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ภัคชุดา  พันอินทร� : แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร. (GUIDELINES FOR TALENT MANAGEMENT OF PRIVATE VOCATIONAL 
SCHOOLS IN BANGKOK) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ�หลัก: อ.ดร.ป>ยพงษ� สุเมตติกุล, 254 หนEา. 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาสภาพปJจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค�เพ่ือเสนอแนวทางการบริหาร
จัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร เปKนการวิจัยแบบผสมผสาน ประชากรท่ีใชEในการ
วิจัยคือ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครในกรุงเทพมหานครจํานวน 22 โรงเรียน ไดEมาโดยใชEวิธีการ
เลือกกลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือท่ีใชEในการวิจัยประกอบดEวย แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ� เก็บขEอมูลเชิงปริมาณดEวยการสอบถามผูEบริหารและครูจํานวน 212 คน วิเคราะห�ขEอมูลโดย         
หาค�าความถ่ี รEอยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลค�าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ� ลําดับความสําคัญโดย   
ใชEสูตร PNI Modified เก็บขEอมูลเชิงคุณภาพดEวยการสัมภาษณ�ผูEบริหารและครูจํานวน 15 คน จากโรงเรียนท่ีผ�านเกณฑ�
ในการพิจารณาเลือกโรงเรียนกลุ�มตัวอย�างท่ีผูEวิจัยกําหนดข้ึนจํานวน 4 โรงเรียน วิเคราะห�ขEอมูลดEวยการวิเคราะห�เน้ือ 
และจัดประชุมกลุ�ม (Focus group) ผูEทรงคุณวุฒิ โดยมีผูEทรงคุณวุฒิเขEาร�วมประชุม 6 ท�าน เพ่ือใหEผูEทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบตลอดจนใหEขEอเสนอแนะและใหEความเห็นพEองแนวทางท่ีไดEจากการศึกษา 

 ผลการวิจัยท่ีสําคัญ สรุปไดEดังน้ี 

 1. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีสภาพปJจจุบันการบริหารจัดการคนเก�งในภาพรวมอยู�
ในระดับปานกลางค�าเฉลี่ย 3.10 และมีสภาพท่ีพึงประสงค�อยู�ในระดับสูงค�าเฉลี่ย 3.93 มีความแตกต�างกันอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

 2. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีความตEองการจําเปKนในการพัฒนาการบริหารจัดการ
คนเก�งเร�งด�วนสามลําดับแรกคือ การจ�ายค�าตอบแทนและการใหEรางวัลคนเก�ง รองลงมาคือการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานคนเก�งและการพัฒนาคนเก�ง    

 3. แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีสําคัญประกอบดEวย 
คือ แนวทางการระบุคนเก�ง 13 วิธี แนวทางการสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 13 วิธี แนวทางการพัฒนาคนเก�ง 10 วิธี 
แนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและใหEรางวัลคนเก�ง 9 วิธี แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 6 วิธี        
และแนวทางการธํารงรักษาคนเก�ง 9 วิธี  
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      The purposes of this research were to study current and ideal guidelines for the 
management of talent in private vocational schools in Bangkok. This is a mixed method study. 
The research population consisted of 22 private vocational schools in Metropolitan Bangkok, 
selected with a purposive sampling method. The research instruments were questionnaires and 
interviews. Quantitative data were collected using questionnaires from 212 administrators and 
teachers to study frequency, percentage, average and standard deviation, while means were 
compared according to criteria. A Priority Needs Index (PNI Modified) was also obtained. Qualitative 
data were collected from interviews with 15 people from the four best practice schools to which 
content analysis was applied. A focus group composed of six experts provided suggestions, 
conclusions and agreement.  

The research findings were as follows: 

 1. The current state of management of talent in private vocational schools in Bangkok 
overall is at a moderate level (mean= 3.10) and the desirable state at a high level (mean= 3.93). 
The difference is statistically significant at the 0.01 level. 

 2. A priority needs index indicated the need to develop rewards and recognition, 
performance appraisal and development of talent in the private vocational schools, respectively. 

 3. The guidelines for talent management identified 13 processes including, 13 processes 
related to talent recruitment and selection, 10 processes for development of talent, 9 processes 
for reward and recognition, 6 processes  for performance appraisal and 9 processes for retention 
of talent in the schools. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
  

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  

รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทยป� พ.ศ.2550 มีบทบัญญัติเก่ียวกับการศึกษาในหลาย
ประเด็นรวมถึงการส�งเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจเพ่ือให2องค4กรปกครองส�วนท2องถ่ิน ชุมชน 
องค4กรทางศาสนา และเอกชน จัดและมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐาน คุณภาพ 
การศึกษาให2เท�าเทียมและสอดคล2องกับนโยบายพ้ืนฐานแห�งรัฐ และความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมโดยการจัดให2มีแผนการศึกษาแห�งชาติ กฎหมายเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ และการ
พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให2ก2าวหน2าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมท้ัง
ปลูกฝ=งให2ผู2เรียนมีจิตสํานึกของความเป>นไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงผลประโยชน4ส�วนรวมและยึดม่ัน
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย4ทรงเป>นประมุข ฯลฯ เพ่ือใช2เป>นกรอบ    
ในการจัดการศึกษาของประเทศให2เกิดประโยชน4สูงสุดต�อบุคคลและประเทศชาติ ซ่ึงหน�วยงาน
ทางการศึกษาได2มีการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดตามแนวทางท่ีกําหนดไว2ในรัฐธรรมนูญเป>นท่ีต้ัง 
(รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550, 2550: 23)  

จากการสรุปผลการดําเนินการปฏิรูปการศึกษาไทยของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ได2ดําเนินการประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาต้ังแต�ป� พ.ศ.2542 เป>นต2นมาพบว�ามีความก2าวหน2า   
มากข้ึนตามลําดับมีการปรับหน�วยงานให2มีเอกภาพยิ่งข้ึนท้ังนี้ เพ่ือความเป>นอิสระคล�องตัวใน         
การบริหารจัดการ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553: 1) อย�างไรก็ตามยังมีอีกหลายประเด็น    
ท่ีมีป=ญหาต2องเร�งพัฒนาปรับปรุงและต�อยอดโดยเฉพาะด2านคุณภาพผู2เรียน ครู คณาจารย4และ
บุคลากรทางการศึกษาให2มีความรู2ความสามารถและมีปริมาณเพียงพอ ผลจากนโยบายจํากัดอัตรา
กําลังคนภาครัฐบวกกับการใช2มาตรการจูงใจให2ครูออกก�อนเกษียณต้ังแต�ป� พ.ศ.2543-2549 ทําให2
โรงเรียนสูญเสียอัตราครูไปจํานวน 53,958 อัตรา (โดยท่ีมีครูเกษียณ 75,784 อัตรา แต�ได2อัตรา      
คืนเพียง 20,836 อัตรา) ทําให2มีการขาดแคลนครูโดยรวมท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพท้ังระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและอาชีวศึกษารวมท้ังระดับอุดมศึกษาอย�างต�อเนื่อง (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2553: 6) 

การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาเป>นการจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมกําลังคนระดับต2น
และระดับกลางเพ่ือเป>นกําลังคนท่ีมีคุณภาพตรงกับความต2องการของสถานประกอบการและ
ตลาดแรงงานให2สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติท่ีมีเปOาหมายการพัฒนาคุณภาพ
คน เพ่ือตอบสนองความต2องการในการพัฒนาของประเทศท่ีผ�านมาพบว�า การดําเนินการจัดศึกษา        



2 

 

ในระดับอาชีวศึกษาท้ังรัฐและเอกชนท่ีทําหน2าท่ีผลิตกําลังคนด2านอาชีวะได2ผลยังไม�เป>นท่ีน�าพึงพอใจ 
เพราะการผลิตกําลังคนดังกล�าวยังขาดในเรื่องของปริมาณและคุณภาพ จากการศึกษาของ       
(บรรเลง ศรนิล และคณะ, 2548 ; วิทยากร เชียงกุล และคณะ, 2551 ; สุทธศรี วงษ4สมาน, 2551: 20-22) 
พบว�า การจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีป=ญหาหลักสามประการคือ ประการแรกผู2 เรียนมี            
พ้ืนฐานความรู2ต่ํากว�าเกณฑ4และผู2สําเร็จการศึกษามีสมรรถนะไม�สอดคล2องกับความต2องการของสถาน
ประกอบการ ประการท่ีสองผู2สมัครเข2าศึกษาต�อมีแนวโน2มลดลงโดยเฉพาะผู2ท่ีมีความสามารถสูง 
ประการท่ีสามการวิจัย พัฒนา สร2างสรรค4สิ่งประดิษฐ4ทางด2านอาชีวศึกษาโดยรวมยังมีน2อย  

สําหรับสาเหตุของป=ญหาจากการประมวลผลและสังเคราะห4ผลงานวิจัยและการระดม
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการอาชีวศึกษา (สุทธิศรี วงษ4สมาน, 2551: 20-22) พบว�ามีป=จจัยท่ี
ส�งผลต�อป=ญหาคุณภาพการอาชีวศึกษาสี่ประการด2วยคือ ประการแรกภาพลักษณ4เจตคติและค�านิยม
ของการเรียนอาชีวศึกษาไม�ดีประกอบกับค�าตอบแทนและการยอมรับในสังคมตํ่า ประการท่ีสอง
ผู2สําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาไม�ออกสู�ตลาดแรงงานมุ�งเข2าเรียนต�อในสถานบันอุดมศึกษา ประการ   
ท่ีสามขาดแคลนครูอาจารย4ด2านวิชาชีพและยังไม�มีระบบการพัฒนาครู คณาจารย4 ประการสุดท2าย        
ขาดทิศทางและเปOาหมายการพัฒนากําลังคนโดยรวมของชาติ สอดคล2องกับผลการศึกษาของ 
(บรรเลง ศรนิล และคณะ, 2548: 32 ; มรกต ศรีสุข, 2551: 54) ท่ีพบว�าการจัดการศึกษาในระดับ
อาชีวศึกษาประสบบัญหาการขาดแคลนขาดครูท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ มีอัตราการเข2าออกของครู
อาจารย4สถานบันอาชีวศึกษามีค�อนข2างสูงโดยเฉพาะย�างยิ่งสถานศึกษาเอกชน  

ในบริบททางการศึกษาเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีสุดของประเทศท่ีใช2ในการพัฒนาคนก็คือ 
“การศึกษา” และเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาการศึกษาก็คือ “ครู” จากผลการศึกษาของ 
(มรกต ศรีสุข, 2551: 54) พบว�าป=จจัยด2านครูจึงเป>นสิ่งสําคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ด2านอาชีวศึกษา สอดคล2องกับงานวิจัยของ (วิเชียร เกตุสิงห4, 2550: 113) พบว�าการท่ีโรงเรียนขาด
แคลนครูมีอิทธิพลทางลบต�อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะของผู2เรียนและผลการวิจัยยังพบ
สิ่งท่ีน�าสนใจอีกว�า คุณลักษณะของความเป>นครูท่ีดีส�งผลต�อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและ
คุณลักษณะของนักเรียน โดยโรงเรียนท่ีมีครูมีพฤติกรรมด2านลักษณะนิสัยดี นักเรียนโรงเรียนนั้นก็เป>น
คนดีซ่ึงเป>นการยืนยันความเชื่อท่ีว�า “อยากให2นักเรียนเป>นคนอย�างไรครูต2องทําเป>นตัวอย�าง”        
(ศรีราชา  เจริญพานิช, 2552: 1) กล�าวว�า “ป=ญหาท่ีสําคัญท่ีสุดอย�างหนึ่งของชาติคือ โรงเรียนส�วน
ใหญ�ขาดแคลนครูดีๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการสอนหนังสือท่ีจะทําให2เด็กเก�ง” อีกท้ังยังกล�าวถึงผลการ
ตรวจสอบระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกาเม่ือป� พ.ศ. 2530 ท่ีทําการศึกษาถึงสาเหตุท่ีทําให2ระบบ
การศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาขาดคุณภาพพบว�า ป=ญหาหลักของระบบการศึกษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีตกตํ่าลง คือการไม�ได2คนดีคนเก�งมาเป>นครู ในเม่ือเปOาหมายหลักของการจัดการศึกษา
อยู�ท่ีการพัฒนาผู2เรียนให2มีความรู2และคุณธรรม มีความเจริญงอกงามท่ีสมบรูณ4ดังท่ีกําหนดไว2เป>น
ปรัชญาท่ีปรากฏอยู�ใน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ.2542, 2553: 5) หมวดท่ี 1 ซ่ึงต2องทํา
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ให2ผู2เรียนได2เกิดการเรียนรู2อย�างมีประสิทธิผลสูงสุดนั้นย�อมอยู�ท่ีครูซ่ึงมีความเป>นมืออาชีพในการ
ทํางาน และมีศิลปะในการสอนและถ�ายทอดแก�ผู2เรียนรวมท้ังมีคุณธรรมในการทํางาน โดยเฉพาะการ
ทุ�มเทอุทิศตน รักในวิชาชีพครู รักในการเรียนรู2 ฯลฯ เป>นต2น โดยการท่ีจะทําให2ครูเกิดพฤติกรรม
ดังกล�าวนั้นย�อมเกิดจากความสามารถในการบริหารจัดการงานบุคคลของผู2บริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป>น
หนึ่งในหน2าท่ีหลัก 4 ด2านของผู2บริหารตามบทบัญญัติอันประกอบไปด2วย การบริหารงานวิชาการ   
การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงการบริหารงานบุคคล
ถือหัวใจสําคัญของการบริหารงานท้ังหมดนั้นอยู�ท่ีคนหรือบุคลากรในฐานะท่ีเป>นทรัพยากรท่ีมีคุณค�า
สูงสุดขององค4กร (สุฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2553: 11) ซ่ึงสภาวการณ4ขาดแคลนครูท้ังในเชิงปริมาณ
และคุณภาพของการจัดการศึกษาในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนดังกล�าว ส�งผลต�อคุณภาพผู2เรียนโดย
ผ�านทางกระบวนการเรียนการสอน และยังส�งผลต�อคุณภาพของสถานศึกษาท้ังนี้รวมถึงภาพลักษณ4   
ท่ีดีของการจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาอีกด2วย  

ป=จจุบันมีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในระบบท้ังสิ้นจํานวน 425 โรงเรียน  (ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร, 2555: ออนไลน4) เป>นโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 81 โรงเรียน 
และโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในส�วนภูมิภาคจํานวน 344 โรงเรียน มีจํานวนนักเรียน 241,075 คน 
ในป�การศึกษา 2553 ซ่ึงคงไม�ดีแน�ถ2ายังปล�อยให2การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาของภาคเอกชน
ประสบป=ญหาดังท่ีเป>นอยู� เพราะการท่ีจะหาใครสักคนหนึ่งมาทําหน2าท่ีถ�ายทอดความรู2 ทักษะและ
ประสบการณ4ให2กับผู2เรียนมีความสําคัญมากโดยเฉพาะอย�างยิ่งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ซ่ึงหาก
มองในรูปแบบของทฤษฎีระบบท่ีประกอบไปด2วย ป=จจัยนําเข2า (In-put) กระบวนการผลิต (Process) 
และผลลัพธ4 (Out-put) ผู2 เรียนจะถือว�าเป>นป=จจัยนําเข2าของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน              
จากการศึกษา (สุทธศรี วงษ4สมาน, 2551: 20-22) พบว�า นักเรียนไม�นิยมเรียนอาชีวศึกษาโดยเฉพาะ
ผู2มีความสามารถสูง ดังนั้นครูท่ีถือว�าเป>นต2นแบบแม�พิมพ4ในกระบวนการผลิต  จึงจําเป>นต2องเป>นครูท่ี
เป>นคนเก�งมีความรู2ความสามารถและมีทักษะความเชี่ยวชาญสูงเพ่ือท่ีจะเป>นต2นแบบท่ีดีให2กับนักเรียน 
(Berger and Berger, 2004: 4 ; Michaelset, Handfield-Jones and Beth, 2001:  xiii ;               
จีระ หงส4ลดารมภ4, 2555: ออนไลน4 และ พัลลภา เอ่ียมสะอาด, 2552: 9-10) ให2ความเห็นไว2ว�าคนเก�ง
สามารถสร2างแรงบันดาลใจและดึงเอาความสามารถท่ีเป>นเลิศของผู2อ่ืนให2ประสบความสําเร็จตาม  
ดังนั้นโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจึงจําเป>นต2องสรรหาและคัดเลือก พัฒนา ธํารงรักษาครูท่ีเป>น     
“คนเก�ง” ให2อยู�กับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนได2อย�างยาวนาน ท้ังนี้เพ่ือยังประโยชน4ต�อการพัฒนา
และผลิตกําลังคนด2านอาชีวะท่ีมีคุณภาพ แต�แค�เก�งอย�างเดียวไม�พอจะต2องเป>น “คนเก�งและเป>นคนดี”
ด่ัง พระราชโอวาทของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงมีใจความตอนหนึ่งว�า 
“ถ�าหากประเทศของเรามีครูท่ีมีคุณภาพพร�อม คือเป�นครูท่ีเก�งและเป�นคนดีอย�างเพียงพอ เชื่อว�าจะ
ช�วยให�ประเทศพัฒนาก�าวหน�าได�แน�นอนเพราะคนเก�งท่ีเป�นคนดีด�วยเท�านั้นจึงจะเป�นกําลังสร�างสรรค,
ของบ�านเมืองได�” (พระราชโอวาทของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2536: 136) 
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จากรายงานผลการประเมินการมีส�วนร�วมจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

และการมีส�วนร�วมในการจัดการอาชีวศึกษาของเอกชน (เสถียร ศรีบุญเรือง, 2549, 2552) โดยใช2
แบบจําลองทางเศรษฐมิติ พบว�าการมีส�วนร�วมในการจัดการอาชีวศึกษาของเอกชน มีความสําคัญต�อ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมาโดยตลอด ด2านคุณภาพผู2เรียนพบว�าคุณภาพผู2เรียนของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนและของรัฐมีความรู2ความสามารถในสาขาวิชาชีพอยู�ในระดับเดียวกัน
คือ อยู�ในระดับพอใช2 ซ่ึงเงินลงทุนในการจัดการศึกษาดังกล�าวโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจะต2อง
จัดหามาเองเกือบท้ังหมด ดังจะเห็นได2ว�าการดําเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  
มีค�าใช2จ�ายส�วนท่ีเป>นค�าจ2างในรูปแบบของเงินเดือนครูอาจารย4ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน   
ในช�วงป� พ.ศ.2544 - 2548 คิดเป>นมูลค�าเฉลี่ยต�อป�สูงถึง 1,341 ล2านบาท ซ่ึงเม่ือรวมตลอดระยะเวลา 
5 ป� คิดเป>นเงินสูงถึง 6,706 ล2านบาท คิดเป>นร2อยละ 34 ท่ีเป>นค�าใช2จ�ายในการจ2างบุคลากร       
ทางการศึกษา ขณะเดียวกันก็มีข2อวิพากษ4วิจารณ4ว�าการจัดการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน   
ขาดประสิทธิภาพโดยเฉพาะความน�าเชื่อถือเรื่องคุณภาพของผู2สําเร็จการศึกษา แม2ว�าโดยข2อเท็จจริง
แล2วเอกชนส�วนใหญ�จัดการศึกษาเพ่ือให2ได2มาซ่ึงคุณภาพตามมาตรฐานท่ีรัฐกําหนด และพยายามให2มี
มาตรฐานเดียวกันกับสถานศึกษาของรัฐ ท้ังนี้สถานศึกษาเอกชนยังต2องเร�งดําเนินการมากกว�า
สถานศึกษาของรัฐคือ ต2องพยายามสร2างเอกลักษณ4ท่ีดีของสถานศึกษาเอกชน และเร�งแก2ไข
สภาวการณ4ขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

แนวทางการแก2ป=ญหาการขาดแคลนครูควรแก2ด2วยวิธีการท่ีไม�ก�อให2เกิดผลเสียต�อมาตรฐาน
วิชาชีพและท่ีสําคัญท่ีสุดในทุกการเปลี่ยนแปลงต2องทําให2เกิดความสูญเสียต�อการศึกษาของผู2เรียนน2อย
ท่ีสุด จากผลการสังเคราะห4งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการคนเก�ง ซ่ึงเป>นส�วนหนึ่งของการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษาของ (วาสิตา ฤทธิ์บํารุง, 2548 ; พงศธร ทิมเจริญ, 2549 ;        
สมุทัย ทุ�มกํ่า, 2550 ; พิเชษฐ อมรรัตนวงศ4 และอัจฉรา ค2าข2าว, 2551 ; ประไพวรรณ สัมมาทิตฐิ, 
2552 ; พัลลภา เอ่ียมสะอาด, 2552) พบว�าองค4กรต�างๆ ท้ังต�างประเทศและในประเทศท้ังท่ีเป>น
หน�วยงานภาครัฐและหน�วยงานภาคเอกชนอาทิ สํานักงานบริหารจัดการบุคคลสหรัฐอเมริกา บริษัท 
ซิสโก2 ซีสเต็มส4 (ประเทศไทย) จํากัด สํานักงานคณะกรรมการข2าราชการพลเรือน (ก.พ.) กรมชลประทาน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ4 สถาบันพัฒนาข2าราชการกรุงเทพมหานคร สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร4และ
เทคโนโลยีแห�งประเทศไทย (วว.) กรมราชทัณฑ4 และบริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)      
บริษัทเครือซีเมนต4ไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารแสตนดาร4ดชาร4เตอร4ด (ไทย) จํากัด (มหาชน)      
ทีมงานบริการบริษัท ABC จํากัด ฝqายรับประกันบริษัทกรุงเทพประกันภัย จํากัด บริษัทแอดวานซ4    
อินโฟร4 เซร4วิส จํากัด (มหาชน) และบริษัทชินคอร4ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบว�า องค4กรต�างให2
ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลและถือเป>นหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู�ความสําเร็จ นอกจาก
องค4กรจะมีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามปกติแล2วองค4กรยังมีการนําระบบการบริหาร
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จัดการคนเก�งมาประยุกต4ใช2ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองค4กรท่ีมีผลงานดีเด�นเป>นท่ี
ประจักษ4 (High-Performance) และเป>นผู2 ท่ีหน�วยงานเห็นว�ามีศักยภาพสูง (High-Potential)          
มีความรู2ความสามารถท่ีเหนือกว�าพนักงานอ่ืนท่ัวไปและมีความพร2อมท่ีจะรับพัฒนาเป>นกําลังสําคัญ
ขององค4กร ท้ังนี้เพ่ือดึงดูดคนเก�ง ธํารงรักษาคนเก�ง และจูงใจคนเก�ง คนดี มีผลงาน ให2คนเก�งเหล�านี้
ทํางานให2กับองค4กรได2อย�างยาวนานและเต็มศักยภาพ เพราะองค4กรต�างเห็นความสําคัญและตระหนัก
ถึงการลงทุนในมนุษย4 ไม�ใช�ว�าจะต2องลงทุนกับทุกคนในองค4กรแต�ต2องทํากับบุคลากรท่ีมีศักยภาพ
เพียงพอและพร2อมท่ีจะได2รับพัฒนา (พัฒนาให2ถูกคน ถูกท่ี ถูกเวลา สอดคล2องกับเปOาหมายขององค4กร) 
เพ่ือให2เกิดความคุ2มค�า คุ2มทุน ซ่ึงถือว�าเป>นการเพ่ิมมูลค�าให2กับองค4กร (Fitz-enz, 2009) บิดาของการ
วัดผลในเรื่องทุนมนุษย4กล�าวไว2ว�าการลงทุนในมนุษย4ท่ีสร2างสรรค4คือการเพ่ิมมูลค�าให2กับทรัพยากร
มนุษย4เพ่ือเป>นการเพ่ิมผลงานหรือผลลัพธ4 (Focusing on results) ไม�ใช�เพียงการลดต2นทุน    
(Reduce the costs of the HR Processes) จากผลการศึกษาวิจัยของ (Robert and Michael, 
2004: 5) พบว�าพนักงานท่ีเก�งสามารถทํางานได2ผลดีกว�าพนักงานท่ัวไปร2อยละ 40-50 และ      
(Robert Kaplan and David, 2006: 104) ยังพบอีกว�ากว�าร2อยละ 80 ของค�าเฉลี่ยของมูลค�าเพ่ิมของ
องค4กรมาจากความสามารถของคนเก�ง ดังจะเห็นได2ว�าคนเก�งเป>นสิ่งท่ีมีคุณค�าและคุ2มค�าต�อการลงทุน 
แต�จําเป>นต2องเอาใจใส�ดูแลรักษาอย�างใกล2ชิด (Mary Jacobsen, cited in Ben Schiller, 2011: 33) 
ท่ีปรึกษาทางด2านจิตวิทยากล�าวไว2ว�า “Talent people are worth every dime and more”     
“คนเก�งถือว�าเป>นสิ่งท่ีมีคุณค�ายิ่ง”ซ่ึงคนกลุ�มนี้ในองค4กรหนึ่งๆ จะมีเพียงร2อยละ 10 ในแต�ละระดับงาน
เท�านั้น (Huseid, Becker and Beatty,อ2างถึงใน พรรัตน4 แสงหาญ, 2010: 80) และจากการศึกษาของ 
(Pfeffer, 2007 ; Cascio, 2008 and Beckel, 2009 cited in Kevin Grover, 2011) พบว�าการให2
ความสําคัญกับการบริหารจัดการคนเก�งขององค4กรส�งผลให2มีอัตราการอยู�รอดขององค4กรหลังจาก 5 ป� 
เพ่ิมข้ึนร2อยละ 32 และยังพบว�าองค4กรท่ีให2ความสําคัญกับการบริหารจัดการคนเก�งมีอัตราการลาออก
ของพนักงานลดลงร2อยละ 40 และการให2ความสําคัญกับการบริหารจัดการคนเก�งยังส�งผลให2ผล
ประกอบการขององค4กรมียอดขายประจําป�เพ่ิมข้ึนร2อยละ 54 ซ่ึงระบบดังกล�าวส�งผลให2องค4กรสามารถ 
ลดป=ญหาการลาออกของกลุ�มคนเก�งสามารถสรรหา สร2างและพัฒนาคนเก�งให2เป>นกําลังสําคัญของ
องค4กรยังผลให2องค4กรประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจซ่ึงเป>นการแข�งขันกันด2วยคุณภาพคน 

สําหรับโรง เรียนอาชีว ศึกษาเอกชนสภาวการณ4 ท่ี เป>นอยู�นับว� า เป>นสิ่ งท2 าทาย              
การดําเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในยุคของรัฐบาลนโยบายประชานิยม 
ส�งผลให2โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนได2รับผลกระทบอย�างมากจากป=ญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง    
มีการแข�งขันกันอย�างรุนแรงไม�ว�าจะเป>นการแข�งขันกับสถาบันอาชีวศึกษาของรัฐ แข�งขันกันเองจาก
การเป�ดโรงเรียนใหม�ในบริเวณท่ีมีโรงเรียนเดิมอยู�แล2ว  และการแข�งขันกับค�านิยมการเรียนอุดมศึกษา 
โดยเฉพาะอย�างยิ่งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีผู2ปกครองมีค�าครองชีพท่ีสูง 
สภาวะราคาท่ีดินมีการปรับตัวสูงข้ึนจากการเจริญเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย4 การปรับข้ึน     
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ของอัตราดอกเบ้ียทางเงิน และผลกระทบจากด2านกฎหมายและนโยบายของรัฐเช�น นโยบายการ
รับเข2าข2าราชการครูระหว�างป� และนโยบายการปรับข้ึนเงินเดือนข2าราชการปริญญาตรี อีกท้ังมีความ
เสี่ ยง ในการถูกสั่ งป�ด กิจการอัน เนื่ องมากจาก นัก เรียน  นัก ศึกษาก�อเห ตุทะเลาะวิ วาท           
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ส�งผลให2คณะกรรมการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน                   
ในกรุงเทพมหานครตัดสินใจเลิกกิจการไปแล2วกว�า 16 โรงเรียน ในระหว�างป� พ.ศ.2544-2554 
(สถานภาพสถานศึกษา, 2555: ออนไลน4) และมีแนวโน2มว�าจะมีการเลิกกิจการเพ่ิมข้ึนอีก ท้ังๆ         
ท่ีผู2ก�อต้ังมีอุดมการณ4อันแรงกล2าท่ีจะทุ�มเท เสียสละ กําลังกาย กําลังใจและกําลังทรัพย4จํานวนมาก   
ในการจัดการศึกษา แต�ก็มิอาจเป�ดดําเนินกิจการต�อไปได2 ดังนั้นโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน            
ในกรุงเทพมหานครควรให2ความสําคัญกับการบริหารจัดการด2านทรัพยากรบุคคลให2เข2มข2นและจริงจัง
มากยิ่งข้ึน เพราะว�าค�าใช2จ�ายท้ังหลายท่ีเก่ียวข2องกับบุคลากรขององค4กรถือว�าเป>นการลงทุน จึงเป>น
หน2าท่ีท่ีสําคัญอย�างหนึ่งของผู2บริหารสถานศึกษาในการสรรหาและพัฒนาบุคลากรในองค4กร         
ให2มีสมรรถนะการทํางานสูงสุดอันจะก�อให2เกิดประสิทธิภาพท่ีจะสร2างและพัฒนางานให2กับองค4กร    
ได2อย�างเต็มท่ี และก�อให2เกิดประสิทธิผลท่ีงดงามซ่ึงหมายถึงผู2เรียนจะเป>นผู2ได2รับประโยชน4สูงสุดจาก
การบริหารจัดการ งานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน    
ในกรุงเทพมหานคร บุคลากรหรือคนเก�งท่ีกล�าวถึงข2างต2นจะหมายถึงครูคนเก�งท่ีทําหน2าท่ีด2านการ
เรียนการสอนและส�งเสริมการเรียนรู2ด2วยวิธีการต�างๆ ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานดีเยี่ยมเป>นท่ียอมรับของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนตามรายชื่อครูท่ีได2รับรางวัล “หนึ่งแสน
ครูดี” ประจําป� 2554 ของคุรุสภา (ประกาศคุรุสภา, 2554) 

จากความเป>นมาและความสําคัญของป=ญหาดังกล�าวข2างต2น ผู2วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา
สภาพป=จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค4 และแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ข2อค2นพบท่ีได2จะเป>นข2อมูลปOอนกลับให2ผู2บริหาร ครูและบุคลากร     
ได2พัฒนาตนเองและพัฒนาการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนให2มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน        
เพ่ือสร2างความเชื่อม่ันและภาพลักษณ4ท่ีดีให2กับโรงเรียน เหมาะสมกับบริบทการลงทุนของโรงเรียน
โดยยึดประโยชน4ของผู2เรียนเป>นสําคัญ อีกท้ังเป>นข2อมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญต�อภาครัฐและหน�วยงาน     
ต2นสังกัดนําไปใช2ประกอบการพิจารณาในการกําหนดมาตรการ นโยบายในการสนับสนุนการบริหาร
จัดการ และจัดสรรงบประมาณ เพ่ือเป>นแนวทางการแก2ป=ญหาสภาวการณ4ขาดแคลนครู เพ่ือให2
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีถือว�าเป>นผู2มีส�วนร�วมจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาตามท่ีกําหนดไว2   
ในรัฐธรรมนูญได2เป>นกําลังสําคัญในการผลิตกําลังคนด2านอาชีวะ ให2เป>นกําลังคนท่ีมีคุณภาพ มีปริมาณ 
และเหมาะสมกับช�วงเวลาในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให2 เจริญก2าวหน2า              
สมดังเจตจํานงของรัฐต�อไป 
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คําถามการวิจัย 
1. สภาพป=จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค4ในการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนในกรุงเทพมหานครเป>นอย�างไร 
2. แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร

ควรเป>นเช�นไร 

วัตถุประสงค#ในการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพป=จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค4ในการบริหารจัดการคนเก�งของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร 

ข%อตกลงเบ้ืองต%นในการวิจัย  
    เนื่องจากสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีการใช2คําหน2าชื่อ
สถานศึกษาท่ีหลากหลาย เช�น “วิทยาลัยเทคโนโลยี” “วิทยาลัยอาชีวศึกษา” และ “โรงเรียน” 
สําหรับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู2วิจัยขอทําข2อตกลงเบ้ืองต2นว�าจะใช2คํานําหน2าชื่อสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครทุกแห�งว�า “โรงเรียน”  

คําจํากัดความท่ีใช%ในการวิจัย 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนท่ีจัดการศึกษา โดยกําหนด

จุดมุ�งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและการประเมินผลซ่ึงเป>น
เง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษาท่ีแน�นอน ท่ีเป�ดสอนการศึกษาวิชาชีพในระดับ ปวช. ปวส. สังกัด
สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน    
ท่ีต้ังอยู�ในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีครูได%รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” 
หมายถึง โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีครูได2รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี”ประจําป� 2554 ของคุรุสภา
สังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน 

ผู%บริหาร หมายถึง ผู2อํานวยการ ผู2จัดการหรือ(อาจารย4ใหญ�) ซ่ึงเป>นผู2ท่ีทําหน2าท่ีในการ
ดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนตามมาตรา 39 แห�ง 
(พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550, 2554) และรองผู2อํานวยการ รองผู2จัดการหรือ       
(รองอาจารย4ใหญ�) ซึ่งเป>นผู2ที่ทําหน2าที่ดําเนินการดูแลรับผิดชอบงานด2านบริหารจัดการบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
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ครูคนเก4ง หมายถึง ครูท่ีทําหน2าท่ีด2านการเรียนการสอนและส�งเสริมการเรียนรู2ด2วยวิธีการ
ต�างๆ ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม เป>นท่ียอมรับของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนตามรายชื่อครูท่ีได2รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําป� 2554 ของคุรุสภา 
(ประกาศคุรุสภา, 2554) 

คุณสมบัติของคนเก4ง หมายถึง ครูคนเก�งท่ีมีลักษณะเป>นครูท่ีมีผลการปฏิบัติงาน
(Performance) ในระดับสูงดีเด�นเป>นท่ีประจักษ4 เป>นครูท่ีศักยภาพท่ีสามารถพัฒนาได2 (Potential) 
เป>นครูท่ีมีความสามารถในการทํางาน (Competency) เป>นครูท่ีมีทัศนคติ (Attitude) ท่ีดีและเป>นครู
ท่ีได2รับการยอมรับ (Acceptability)  

ผลการปฏิบัติงาน (Performance) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานสอนของครูในป=จจุบัน
และย2อนหลังประมาณ 3 ป� อยู�ในระดับสูงดีเด�นเป>นท่ีประจักษ4โดยพิจารณาจากผลการประเมิน   

ศักยภาพท่ีสามารถพัฒนาได% (Potential) หมายถึง ศักยภาพของครูท่ีสามารถพัฒนาได2 
เช�น ภาวะผู2นํา มีความคิดริเริ่มสร2างสรรค4 กระตือรือร2น มีความสามารถในการจูงใจ และแนะนําผู2อ่ืน 
ความสามารถในการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลง มีความพร2อมท่ีจะได2รับการพัฒนาเป>นกําลัง
สําคัญองค4กร รวมท้ังมีความต2องการท่ีจะประสบความสําเร็จตามเปOาหมายขององค4กรท่ีได2กําหนดไว2  

ความสามารถในการทํางาน (Competency) หมายถึง ความสามารถในการทํางานของครู 
ท้ังด2านทักษะ ความรู2 และพฤติกรรม เช�น จรรยาบรรณการอุทิศตนและบุคลิกภาพท่ีแสดงออกในการ
ปฏิบัติงาน  

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ท�าทีและความคิดของครูท่ีมีต�อวิชาชีพและโรงเรียน 
การยอมรับ (Acceptability) หมายถึง ครูท่ีได2รับการยอมรับของผู2บริหาร เพ่ือนร�วมงาน

และนักศึกษา 
การบริหารจัดการคนเก4ง หมายถึง การบริหารจัดการครูคนเก�งท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม 

เป>นท่ีต2องการของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนให2อยู�ทํางานให2กับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนได2อย�าง
ยาวนานและมีประสิทธิภาพ ก�อให2เกิดประสิทธิผลตามกระบวนการการบริหารจัดการคนเก�ง 

กระบวนการการบริหารจัดการคนเก4ง  หมายถึงข้ันตอนหรือวิธีการบริหารจัดการคนเก�ง
ซ่ึงประกอบไปด2วย การระบุคนเก�ง (Talent Identification) การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Talent 
Recruitment and Selection) การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development) การจ�ายค�าตอบแทนและ
การให2รางวัลคนเก�ง (Talent Reward and Recognition) การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 
(Talent Performance Appraisal) และการธํารงรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 

การระบุคนเก4ง หมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการในการกําหนดเกณฑ4การพิจารณาว�าใครคือ
คนเก�งท่ีองค4กรต2องการ โดยจะต2องระบุถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของคนเก�งท่ีองค4กรต2องการท้ัง
จากภายในองค4กรและภายนอกองค4กร 
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การสรรหาและคัดเลือกคนเก4ง หมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีการในการการวิเคราะห4และ
ตัดสินใจการท่ีจะคัดเลือกชี้เฉพาะว�าใครเป>นคนเก�ง โดยการพิจารณาจากเกณฑ4ที่กําหนดไว2ให2
เหมาะสมกับงาน ความสามารถของคนเก�ง และวิธีการสรรหาและคัดเลือกที่หลากหลายซึ่งเป>น
เรื่องท่ีต2องพิจารณาอย�างถี่ถ2วน โดยทําการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งทั้งจากภายในองค4กรและ
ภายนอกองค4กร 

การพัฒนาคนเก4ง หมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการในการพัฒนาความสามารถ ผลการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงศักยภาพของพนักงานในองค4กรเพ่ือช�วยให2คนเก�งเหล�านี้สามารถปฏิบัติงานได2อย�าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเป>นเต็มช�องว�างของความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานของคนเก�ง      
ท่ีขาดหายไป โดยใช2วิธีการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับคนเก�งสอดคล2องกับความต2องการขององค4กร 

การจ4ายค4าตอบแทนและการให%รางวัลคนเก4ง หมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการพิจารณาการ
จ�ายค�าตอบแทนและให2รางวัลคนเก�งในฐานะท่ีเป>นทรัพยากรท่ีมีค�าขององค4กร โดยมีการจ�าย         
ในรูปแบบท่ีเป>นตัวเงินและไม�เป>นตัวเงิน รวมถึงสวัสดิการต�างๆ ท่ีได2รับอย�างเป>นธรรมและเท�าเทียม
กันตามผลการปฏิบัติงานและได2รับการยอมรับจากกลุ�มคนเก�งในองค4กร 

การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก4ง หมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการในการวัดผลการ
ปฏิ บั ติงานของคนเก� งตามรูปแบบการประเ มินขององค4กร เ พ่ือให2ทราบถึงช�องว� างของ                 
ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานของคนเก�งท่ีขาดหายไปซ่ึงเป>นประโยชน4ในการวางแผนการ
บริหารจัดการคนเก�งต�อไป 

การธํารงรักษาคนเก4ง หมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการในการให2คนเก�งมีความจงรักภักดีและ
อยู�กับองค4กรนานท่ีสุดเท�าท่ีองค4กรต2องการ โดยองค4ประกอบท่ีสําคัญท่ีจะทําให2การธํารงรักษาคนเก�ง
ประสบความสําเร็จจะประกอบด2วย การจ�ายค�าตอบแทนและการให2รางวัลคนเก�ง โอกาสก2าวหน2า    
ในหน2าท่ีการงาน งานท่ีมีความท2าทายความสามารถ การได2รับการพัฒนา การบริหารท่ีมีความยืดหยุ�น 
การมีหัวหน2างานท่ีดี และความรักความผูกพันท่ีมีต�อองค4กร  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู2วิจัยอาศัยแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยของ   (Cappelli, 2002 ; Berger 

and Berger, 2004 ; ประไพวรรณ สัมมาทิตฐิ, 2552 ; จีระ หงส4ลดารมภ4, 2555) ในการศึกษาแนว
ทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้จึงมี
จุดมุ�งหมายเพ่ือศึกษาสภาพป=จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค4 เพ่ือนําเสนอเป>นแนวทางการบริหาร
จัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตามกระบวนการบริหาร
จัดการคนเก�งตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพท่ี 1 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ท้ังนี้ เ พ่ือสร2างความเชื่อม่ันและภาพลักษณ4ท่ีดีให2กับโรงเรียน เป>นการจูงใจคนเก�ง           
และการธํารงรักษาคนเก�ง ให2อยู�ทํางานในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนได2อย�างยาวนาน มีประสิทธิภาพ   
และประสิทธิผล ลดป=ญหาการลาออก เ พ่ือเป>นการแก2ป=ญหาสภาวการณ4ขาดแคลนครู                 
ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ ยังประโยชน4ต�อการพัฒนา เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนท่ีมีคุณภาพให2
สอดคล2องกับการพัฒนาประเทศ 

 

 

 

กระบวนการบริหารจัดการคนเก4ง 
(Talent Management Process) 

1. การระบุคนเก�ง (Talent Identification) 
2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Talent Recruitment      
   and Selection)   
3. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development) 
4. การจ�ายค�าตอบแทนและการให2รางวัลคนเก�ง (Talent   
   Reward and Recognition) 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง (Talent    
   Performance Appraisal) 
6. การธํารงรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 

 

แนวทางการบริหารจัดการ  
คนเก�งของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 
GUIDELINES FOR  

TALENT MANAGEMENT OF 
PRIVATE VOCATIONAL 
SCHOOLS IN BANGKOK 
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุ�งท่ีจะศึกษาสภาพป=จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค4 ตามแนวคิดการบริหาร

จัดการคนเก�ง (Talent Management) เพ่ือเป>นแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน 

เนื่องจากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในระบบมีคณะกรรมการบริหาร อันประกอบไปด2วย 
ผู2รับใบอนุญาต ผู2จัดการ ผู2อํานวยการ ผู2แทนผู2ปกครอง ผู2แทนครู และผู2ทรงคุณวุฒิอย�างน2อยหนึ่งคน
แต�ไม�เกินสามคนเป>นกรรมการ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู2บริหารจะหมายถึง ผู2อํานวยการ ผู2จัดการ
หรือ(อาจารย4ใหญ�) ซ่ึงเป>นผู2ท่ีทําหน2าท่ีในการดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการในโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนตามมาตรา 39 แห�งพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 และรองผู2อํานวยการ           
รองผู2จัดการหรือ (รองอาจารย4ใหญ�) ซ่ึงเป>นผู2ท่ีทําหน2าท่ีดําเนินการดูแลรับผิดชอบงานด2านบริหาร
จัดการบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ประชากรท่ีใช2ในการวิจัยครั้งนี้คือ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีเป�ด
สอนการศึกษาวิชาชีพในระดับ ปวช. ปวส. สังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการส�งเสริม
การศึกษาเอกชนจํานวน 22 โรงเรียน 

กลุ�มตัวอย�างท่ีใช2ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาจากประชากรท้ังหมดได2มาโดยใช2วิธีการเลือก
กลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร         
ท่ีมีครูได2รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําป� 2554 ของคุรุสภา (ประกาศคุรุสภา, 2554) โดยมีผู2ให2
ข2อมูลท่ีใช2ในการวิจัย ประกอบด2วยผู2บริหารและครูตามรายชื่อครูท่ีได2รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” 
ประจําป� 2554 ของคุรุสภา (ประกาศคุรุสภา, 2554) จํานวนท้ังสิ้น 261 คน มีสถานะภาพเป>น
ผู2บริหารสถานศึกษาจํานวน 44 คน และครูจํานวน 217 คน  

ประโยชน#ท่ีคาดว4าจะได%รับ  
1. ผู2บริหาร ครูและบุคลากร ได2ทราบถึงสภาพป=จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค4ของการ

บริหารจัดการคนเก�ง และใช2เป>นข2อมูลปOอนกลับในการพัฒนาตนเองและพัฒนาการบริหารจัดการ    
คนเก�งของโรงเรียนให2มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือสร2างความเชื่อม่ันและภาพลักษณ4ท่ีดีให2กับ
โรงเรียน โดยยึดประโยชน4ของผู2เรียนเป>นสําคัญ 

2. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ได2แนวทางการบริหารจัดการคนเก�ง และใช2เป>นแนวทาง      
ในการวางแผนการบริหารจัดการ กําหนดกลยุทธ4ในการพัฒนาได2อย�างสร2างสรรค4มีประสิทธิภาพ     
ได2ประสิทธิผลตรงตามจุดมุ�งหมาย เพ่ือให2เหมาะสมกับบริบทการลงทุนของโรงเรียนโดยยึดประโยชน4
ของผู2เรียนเป>นสําคัญ 

3. สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน ได2ทราบถึงสภาพป=จจุบัน
และสภาพท่ีพึงประสงค4รวมท้ังแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน และใช2เป>นข2อมูล
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พ้ืนฐานท่ีสําคัญ เพ่ือนําไปประกอบการพิจารณากําหนดเป>นมาตรการในการสนับสนุนการบริหาร
จัดการและนําไปขยายผลให2เกิดประโยชน4ต�อโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในสังกัดต�อไป 

4. กระทรวงศึกษาธิการ ได2ทราบถึงสภาพป=จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค4รวมท้ังแนวทาง     
การบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน และใช2เป>นข2อมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญเพ่ือนําไปประกอบ           
การพิจารณากําหนดเป>น นโยบายในการสนับสนุนการบริหารจัดการ การจัดสรรงบประมาณ ท้ังนี้
เพ่ือให2เกิดประโยชน4สูงสุดต�อการจัดการศึกษาของประเทศ 

วิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี้  ได2กําหนดข้ันตอนการวิจัยประกอบด2วย  
ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพป=จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค4ในการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผู2วิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.1 ผู2วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข2องกับบริหารจัดการคนเก�งสังเคราะห4
เป>นกรอบในการสร2างเครื่องมือวิจัย 

1.2 ผู2วิจัยสร2างแบบสอบถามแบบตอบสนองคู� (Duel-response format) โดยตอนท่ี 1 เป>น
แบบสํารวจรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 เป>นแบบมาตราส�วนการประเมินค�า (Rating scale) 5 ระดับ  

1.3 ผู2วิจัยตรวจสอบความน�าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช2เทคนิค IOC ตรวจสอบ      
ความตรง (Validity) จากผู2ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท�าน และทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการ
นําไปทดลองใช2 (Try out) กับกลุ�มตัวอย�างท่ีมีลักษณะทางประชากรใกล2เคียงกับกลุ�มตัวอย�างจริง
จํานวน 30 คน ได2ค�าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท�ากับ 0.989 พบว�าอยู�ในเกณฑ4มาตรฐานท่ีสามารถยอมรับได2 

1.4 ผู2วิจัยเก็บข2อมูลเชิงปริมาณโดยการสอบถามผู2บริหารและครูโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีครูได2รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี”ประจําป� 2554 จํานวน 22 โรงเรียน
โดยส�งแบบสอบถามไปจํานวน 261 ฉบับ ได2รับกลับคืนและมีความสมบรูณ4สามารถนํามาใช2วิเคราะห4
ได2จํานวน 212 ฉบับ คิดเป>นร2อยละ 81.23  

1.5 ผู2วิจัยวิเคราะห4ข2อมูลตอนท่ี 1 ด2วยโปรแกรม SPSS for Windows V.17 โดยใช2สถิติ    
เชิงพรรณนาศึกษา ความถี่ (Frequency) ร2อยละ (Percentage) ค�าเฉลี่ย (Mean) ของคําตอบ 
และวิเคราะห4ข2อมูลตอนท่ี 2 โดยการวิ เคราะห4หาค�าเฉลี่ย (Mean) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D) และนําค�าเฉลี่ย (Mean) มาเทียบกับเกณฑ4เพื่อแปลความหมายจากนั้นลําดับความสําคัญ 
(Priority setting) โดยใช2สูตร (PNIModified) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของค�าความแตกต�าง
ของสภาพการปฏิบัติป=จจุบันและสภาพการปฏิบัติท่ีพึงประสงค4 โดยใช2สถิติ (T-Test แบบ
Dependent) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 99% 

1.6 สรุปผลการวิเคราะห4ข2อมูลการวิจัยในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง         
และนําผลการวิจัยท่ีได2เป>นข2อมูลพ้ืนฐานในการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 2 
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ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ผู2วิจัยดําเนินการดังนี้ 

2.1 ผู2วิจัยสร2างแบบสัมภาษณ4โดยพัฒนามาจากการจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting) 
จากผลการวิเคราะห4ข2อมูลท่ีได2จากข้ันตอนท่ี 1 โดยเลือกข2อท่ีมีค�า PNI Modified สูงสุดสามลําดับแรกใน
แต�ละประเด็นมาเป>นข2อคําถามในการสัมภาษณ4 

2.2 ผู2วิจัยตรวจสอบความน�าเชื่อถือแบบสัมภาษณ4 โดยอาจารย4ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ4
ตรวจสอบความถูกต2องและความครอบคลุมประเด็นวิจัย 

2.3 ผู2วิจัยเก็บข2อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ4ผู2บริหารและครูโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพท่ีผ�านเกณฑ4ในการพิจารณาเลือกโรงเรียนกลุ�มตัวอย�างท่ีผู2วิจัยกําหนดข้ึน      
จํานวน 16 คน จากโรงเรียนท่ีเป>นกลุ�มตัวอย�าง 4 โรงเรียน 

2.4 ผู2วิจัยวิเคราะห4บทสัมภาษณ4โดยวิเคราะห4เนื้อหา (Content analysis) จับประเด็น
ตามประเด็นท่ีตั้งไว2  

2.5 สรุปผลการวิเคราะห4ข2อมูลการวิจัยในลักษณะของแบบความเรียง และนําผลการวิจัย
ท่ีได2เป>นข2อมูลพ้ืนฐานในการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 3 

ข้ันตอนท่ี 3 การร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีได2จากการศึกษา ผู2วิจัยดําเนินการดังนี้ 
    3.1 ผู2วิจัยการนําผลการวิเคราะห4ข2อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณมาผสมผสานกับผลการ
วิเคราะห4ข2อมูลการจากวิจัยเชิงคุณภาพ  
    3.2 ผู2วิจัยนําผลการจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting) เลือกข2อท่ีมีค�า PNI Modified 

ตํ่าสุดสามลําดับสุดท2ายในแต�ละประเด็นมาผสมผสานกับผลการวิเคราะห4เนื้อหาท่ีได2จากการ
สัมภาษณ4 
    3.3 ผู2วิจัยทําการร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน      
ในกรุงเทพมหานครท่ีได2จากการศึกษา ร�างแนวทางฯ ท่ีได2นําเสนอในลักษณะของแผนภาพ 
    3.4 นําร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร
ท่ีได2ไปใช2ในการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 4 
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ข้ันตอนท่ี 4 การหาข2อสรุปร�วมแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน     
ในกรุงเทพมหานคร รวมท้ังตรวจสอบตลอดจนให2ข2อเสนอแนะและลงความเห็นพ2องแนวทางท่ีได2จาก
การศึกษา ผู2วิจัยดําเนินการดังนี้ 

4.1 ผู2วิจัยกําหนดคุณสมบัติของผู2ทรงคุณวุฒิ ประกอบด2วย ผู2ทรงคุณวุฒิจากสํานักงาน
บริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ผู2ทรงคุณวุฒิจากสมาคมอาชีวศึกษาเอกชน
แห�งประเทศไทย และผู2บริหารหรือตัวแทนผู2บริหารของแต�ละโรงเรียนท่ีให2การสัมภาษณ4               
ในข้ันตอนท่ี 2  

4.2 ผู2วิจัยจัดประชุมกลุ�ม (Focus group) ผู2ทรงคุณวุฒิ โดยมีโดยมีผู2ทรงคุณวุฒิเข2าร�วม
ประชุมกลุ�มจํานวน 6 ท�าน ในวันศุกร4ท่ี 7 ธันวาคม 2555: เวลา 13.30 - 16.30 น. ณ ห2องประชุม
ชั้น 2 ศูนย4บรรณสารสนเทศทางการศึกษา อาคารพระม่ิงขวัญการศึกษาไทย คณะครุศาสตร4 
จุฬาลงกรณ4มหาวิทยาลัย 

4.3 ผู2วิจัยสรุปประเด็นความเห็นร�วมแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครและข2อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู2ทรงคุณวุฒิ 

4.4 นํา เสนอแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีว ศึกษาเอกชน              
ในกรุงเทพมหานคร 

ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู2วิจัยได2ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิจัยเป>น 6 บท ตามลําดับ ดังนี้

 บทท่ี 1 บทนํา กล�าวถึง ความเป>นมาและความสําคัญของป=ญหา คําถามการวิจัย วัตถุประสงค4 
ของการวิจัย ข2อตกลงเบ้ืองต2นในการวิจัย คําจํากัดความท่ีใช2ในการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย 
ประโยชน4ท่ีคาดว�าจะได2รับ วิธีดําเนินการวิจัย และลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจัย 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข2อง กล�าวถึง ประกาศสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา เรื่อง 
การคัดเลือกผู2ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเพ่ือรับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําป� 2554 แนวคิด
ทฤษฎีและความหมายของทุนมนุษย4 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข2องกับการบริหารจัดการคนเก�ง         
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข2อง 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย กล�าวถึง ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ประชากรและกลุ�มตัวอย�างท่ี
ใช2ในการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช2ในการเก็บรวบรวมข2อมูลเชิงปริมาณ การตรวจสอบความ
น�าเชื่อถือของเครื่องมือท่ีใช2ในการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข2อมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห4
ข2อมูลเชิงปริมาณ และประชากรและกลุ�มตัวอย�างท่ีใช2ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใช2ในการเก็บ
รวบรวมข2อมูลเชิงคุณภาพ การตรวจสอบความน�าเชื่อถือของเครื่องมือท่ีใช2ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การ
เก็บรวบรวมข2อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห4ข2อมูลเชิงคุณภาพ 
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บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห4 กล�าวถึง ผลการวิเคราะห4ข2อมูลเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห4ข2อมูล
เชิงคุณภาพและร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

บทท่ี 5 ผลการประชุมกลุ�ม (Focus group) ผู2ทรงคุณวุฒิ กล�าวถึง ผลการหาข2อสรุปร�วมแนว
ทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีได2จากการจัด
ประชุมกลุ�ม (Focus group) ผู2ทรงคุณวุฒิ 

บทท่ี 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข2อเสนอแนะ กล�าวถึง สรุปผลการวิจัย อภิปราย
ผลการวิจัย ข2อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข2อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช2 และข2อเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งต�อไป 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
 
งานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน               

ในกรุงเทพมหานคร เป#นการศึกษาสภาพป&จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค)ในการบริหารจัดการคนเก�ง
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข-อง
กับการวิจัยในครั้งนี้ผู-วิจัยขอนําเสนอสาระท่ีสําคัญแบ�งออกเป#น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ประกาศ
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา เรื่อง การคัดเลือกผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเพ่ือรับรางวัล “หนึ่งแสน
ครูดี” ประจําป8 2554 ตอนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีและความหมายของทุนมนุษย) ตอนท่ี 3 แนวคิดทฤษฎี          
ท่ีเก่ียวข-องกับการบริหารจัดการคนเก�ง (Talent Management) และตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข-อง          
ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ประกาศสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา เรื่อง การคัดเลือกผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
เพ่ือรับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําป- 2554 

หลักการและเหตุผล 
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 กําหนดให-คุรุสภาเป#นสภา

ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอํานาจหน-าท่ีตามมาตรา ๙ (๕) สนับสนุน ส�งเสริม และพัฒนา
วิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และมาตรา ๙ (๖) ส�งเสริม สนับสนุน      
ยกย�อง และผดุงเกียรติผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา การดําเนินงานของคุรุสภาในส�วนท่ีเก่ียวกับ
การส�งเสริม และสนับสนุนให-ผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ประกอบด-วยครู ผู-บริหารสถานศึกษา 
ผู-บริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก)มีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน และการประพฤติปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ และมีการยกย�องผดุงเกียรติในหลากหลายรูปแบบ ต้ังแต�ผู-ประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาดํารงอยู�ในวิชาชีพจนกระท่ังเกษียณอายุงานและสําหรับผู-ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาท่ีมีผลงานและการปฏิบัติตนท่ีดีเป#นแบบอย�าง เม่ือเสียชีวิตแล-วยังมีการจัดพิมพ)ประวัติ
และผลงานไว-เพ่ือให-อนุชนรุ�นหลังได-ศึกษาการดําเนินงานโครงการ “หนึ่งแสนครูดี” จะให-สถานศึกษา   
แต�ละสังกัดท่ีกระจายอยู�ท่ัวประเทศได-มีการคัดเลือกกันเองพร-อมเสนอรายละเอียดของเกณฑ)ในการ
คัดเลือกด-วยวิธีการดังกล�าว จะทําให-คุรุสภาได-แนวทางท่ีหลากหลายนํามาใช-ประกอบการพิจารณา 
กําหนดเกณฑ)กลางเพ่ือให-ได-ผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีสมควรยกย�องในหลากหลายรูปแบบ 
และขยายผลในวงกว-างต�อไป ซ่ึงเป#นการสร-างแรงจูงใจให-ผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ียัง     
ไม�ได-รับการยกย�อง จะต-องเร�งพัฒนางานและพัฒนาตนเองซ่ึงส�งผลต�อคุณภาพของการศึกษาของ
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ผู-เรียน และการมีครูดีมีคุณภาพเป#นการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูให-สูงข้ึนสมกับเป#นวิชาชีพชั้นสูง
อย�างแท-จริง 
วัตถุประสงค1 

1. เพ่ือยกย�องเชิดชูเกียรติผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
2. เพ่ือเสริมสร-างขวัญและกําลังใจให-แก�ผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

คุณสมบัติของผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีมีสิทธิได�รับรางวัล 
คุณสมบัติท่ัวไป 

1. เป#นผู-มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 

2. เป#นผู-ดํารงตําแหน�งครู ผู-บริหารสถานศึกษา ผู-บริหารการศึกษา หรือศึกษานิเทศก)ท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน-าท่ีนั้น ๆ ต�อเนื่องไม�น-อยกว�า 2 ป8 นับถึงวันท่ีออกประกาศ 

3. เป#นผู-ไม�เคยประพฤติเสื่อมเสียศักด์ิศรีแห�งวิชาชีพ 
4. เป#นผู-ไม�ประพฤติตนเก่ียวข-องกับอบายมุข หรือเสพสิ่งเสพติดจนขาดสติ หรือแสดง

กิริยาไม�สุภาพจนเป#นท่ีรังเกียจในสังคม 
คุณสมบัติเฉพาะ 

1. เป#นผู-ปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และ 
2. เป#นแบบอย�างท่ีดีต�อผู-เรียน เพ่ือนร�วมวิชาชีพ ชุมชน และสังคมท้ังด-านส�วนตัวและ

ครอบครัว และ 
3. เป#นท่ีศรัทธา ยกย�อง และยอมรับของผู-เรียน เพ่ือนร�วมวิชาชีพ ชุมชน และสังคมว�าเป#น

ต-นแบบของผู-มีจิตวิญญาณแห�งความเป#นครู หรือ 
4. เป#นผู-เคยเข-าร�วมกิจกรรมต�าง ๆ ของคุรุสภา เช�น 
 4.1 เป#นผู-ท่ีเคยได-รับการยกย�องเชิดชูเกียรติจากคุรุสภาให-รับรางวัลใดรางวัลหนึ่งมา

ก�อนได-แก� รางวัลคุรุสภา รางวัลคุรุสดุดี รางวัลครูผู-สอนดีเด�น รางวัลครูภาษาไทยดีเด�น รางวัลครูภาษา
ฝรั่งเศสดีเด�น ฯลฯ 

 4.2 เป#นผู-ท่ีผ�านการอบรมหลักสูตรการเสริมสร-างศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณของผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

 4.3 เป#นผู-เคยเข-าร�วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ของคุรุสภา หรือ 
5. เป#นผู-เคยได-รับรางวัลจากหน�วยงานต-นสังกัดหรือหน�วยงานเอกชน โดยเป#นรางวัลท่ี

เก่ียวข-องกับการปฏิบัติหน-าท่ีในตําแหน�งผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
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หลักเกณฑ1การคัดเลือกผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเพ่ือรับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี”ประจําป- 2554 
ประกอบด-วย 3 ด-าน ดังนี้ 

1. ด-านการครองตน (คุณธรรม จรรยาบรรณ และจิตวิญญาณ) 
 - มีความประพฤติเป#นแบบอย�างท่ีดีท้ังทางกาย วาจา ใจ 
 - มีวินัยในตนเอง สํารวม ระวังความประพฤติ ละเว-นจากอบายมุข 
 - มีความขยันหม่ันเพียร อุตสาหะ 
 - มีความซ่ือสัตย)สุจริต และจริงใจในการปฏิบัติงาน 
 - เป#นผู-พัฒนาตนเอง ทันต�อเหตุการณ) วิทยาการ ตามสภาพเศรษฐกิจ และสังคมอยู�เสมอ 
2. ด-านการครองคน (คุณลักษณะท่ีดีต�อผู-อ่ืน และสังคม) 
 - รักเมตตา และเอาใจใส�ต�อศิษย) ผู-ใต-บังคับบัญชา เพ่ือนร�วมงาน และผู-บังคับบัญชา 
 - วางตนเป#นกลาง ใจกว-าง ยอมรับฟ&งความคิดเห็นของผู-ร�วมงาน โดยเห็นประโยชน)

    ของส�วนรวมเป#นสําคัญ 
 - รับผิดชอบต�อวิชาชีพ และเป#นสมาชิกท่ีดีต�อองค)กรวิชาชีพ 
 - มีลักษณะความเป#นผู-นําในการอนุรักษ) พัฒนา เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา  

    ศิลปวัฒนธรรมภูมิป&ญญา และสิ่งแวดล-อม 
3. ด-านการครองงาน (การปฏิบัติงาน) 
 - มีความสามารถทางวิชาการ มีความรู- ความเข-าใจในสิ่งท่ีปฏิบัติอย�างแท-จริง 
 - ใฝ[เรียนรู- ศึกษา ค-นคว-า และติดตามความก-าวหน-าของข-อมูลข�าวสาร และข-อมูล

    ทางวิชาการนํามาพัฒนางานและพัฒนาตนอย�างสมํ่าเสมอ 
 - กระตือรือร-นหาสาเหตุของป&ญหาในงาน และหาแนวทางแก-ไขได-ดีอยู�เสมอ 

วิธีการและข้ันตอนการดําเนินการคัดเลือกผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเพ่ือรับรางวัล     
“หนึ่งแสนครูดี” ประจําป- 2554 

1. วิธีการคัดเลือก 
1.1 ตําแหน�งครู 
ให-สถานศึกษาทุกแห�งในทุกสังกัด ได-แก� สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา          

ข้ันพ้ืนฐานสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน 
สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สํานักงานคณะกรรมการ         
การอุดมศึกษา กรมส�งเสริมการปกครองท-องถ่ิน สํานักงานส�งเสริมการปกครองท-องถ่ินจังหวัด สํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานครสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สถาบันการพลศึกษา สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป\ สํานักงานพระพุทธศาสนาแห�งชาติ และโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ) ดําเนินการคัดเลือกครู
ท่ีอยู�ในสังกัด 
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1.2 ตําแหน�งผู-บริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศก) 
 1.2.1 ให-คณะกรรมการคุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาดําเนินการคัดเลือกผู-บริหาร

สถานศึกษาและศึกษานิเทศก)สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและคัดเลือก
ผู-บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
  1.2.2 ให-สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน ดําเนินการคัดเลือก
ผู-บริหารสถานศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 1.2.3 ให-หน�วยงานต-นสังกัดอ่ืนๆดําเนินการคัดเลือกผู-บริหารสถานศึกษาและ
ศึกษานิเทศก)ในสังกัด 

1.3 ตําแหน�งผู-บริหารการศึกษา 
 1.3.1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 - ให-สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานดําเนินการคัดเลือกผู-บริหาร
การศึกษา (ตําแหน�งผู-อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และผู-อํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาทุกเขต) 

 - ให-คุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 1 ดําเนินการคัดเลือก ผู-บริหารการศึกษา 
(ตําแหน�งรองผู- อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 1 และตําแหน�ง             
รองผู-อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เฉพาะจังหวัดท่ีมีสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาต้ังอยู�) 

 - ให-คุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืนๆ ดําเนินการคัดเลือกผู-บริหารการศึกษา 
(ตําแหน�งรองผู-อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในแต�ละเขต) 

 1.3.2 สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ดําเนินการคัดเลือกผู-บริหารการศึกษาในสังกัดท้ังนี้การคัดเลือกผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาทุก
ตําแหน�ง ให-ระบุเหตุผลท่ีเลือกคุณสมบัติของผู-ได-รับการคัดเลือก พร-อมท้ังผลงานหรือรางวัลท่ีเคยได-รับ 

2. ข้ันตอนการดําเนินการ  
เม่ือสถานศึกษา คุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือหน�วยงานต-นสังกัด คัดเลือกผู-ประกอบ

วิชาชีพทางการศึกษาแล-วให-ดําเนินการ ดังนี้ 
2.1 สถานศึกษา บันทึกข-อมูลผู-ได-รับการคัดเลือกตําแหน�งครูในระบบบันทึกข-อมูล 

“หนึ่งแสนครูดี” ในเว็บไซต)ของคุรุสภา และ 
2.1.1 ให-สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเสนอ

รายชื่อไปยังคุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในแต�ละเขต 
2.1.2 ให-สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชนเสนอ

รายชื่อไปยังคุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในแต�ละเขต ยกเว-นในกรุงเทพมหานครให-เสนอรายชื่อไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน 
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2.1.3 ให-สถานศึกษาในสังกัดอ่ืนๆ เสนอรายชื่อไปยังหน�วยงานต-นสังกัดท้ังนี้         
ให-สถานศึกษาทุกแห�งใช-แบบหนังสือเสนอรายชื่อท่ีปรากฏในระบบบันทึกข-อมูล “หนึ่งแสนครูดี”           
ในเว็บไซต)ของคุรุสภา 

2.2 คุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
2.2.1 คุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 1 ทุกจังหวัด บันทึกข-อมูลผู-ได-รับการคัดเลือก

ในระบบบันทึกข-อมูล “หนึ่งแสนครูดี”ในเว็บไซต)ของคุรุสภา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา   
ข้ันพ้ืนฐานในตําแหน�งผู-บริหารการศึกษา (ตําแหน�งรองผู-อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเขต 1 และตําแหน�งรองผู- อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา       
เฉพาะจังหวัดท่ีมีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาต้ังอยู�) ผู-บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก)       
และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชนตําแหน�งผู-บริหารสถานศึกษา ในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา และให-ประกาศรายชื่อผู-ได-รับการคัดเลือกตําแหน�งผู-บริหารการศึกษา (ตําแหน�ง         
รองผู-อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 1 และตําแหน�งรองผู-อํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เฉพาะจังหวัดท่ีมีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ต้ังอยู�) ผู-บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก) และครูท่ีได-รับการคัดเลือกจากสถานศึกษาในคุรุสภาเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา เขต 1 

2.2.2 คุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืนๆ บันทึกข-อมูลผู-ได-รับการคัดเลือกตําแหน�ง 
ผู-บริหารการศึกษา (ตําแหน�งรองผู-อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ี) 
ผู-บริหารสถานศึกษาศึกษานิเทศก) สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และตําแหน�งผู-บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน และให-ประกาศรายชื่อผู-ได-รับ  
การคัดเลือกตําแหน�ง ผู-บริหารการศึกษา (ตําแหน�งรองผู-อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ี) ผู-บริหารสถานศึกษาศึกษานิ เทศก)  และครู ท่ีได-รับการคัดเลือก            
จากสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของตน 

2.3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน บันทึกข-อมูลผู-ได-รับการคัดเลือกใน
ระบบบันทึกข-อมูล “หนึ่งแสนครูดี” ในเว็บไซต)ของคุรุสภา ตําแหน�งผู-บริหารการศึกษา ตําแหน�ง
ผู-อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และผู-อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาทุกเขตและให-ประกาศรายชื่อผู-ได-รับการคัดเลือกตําแหน�งผู-บริหารการศึกษา 

2.4 สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน บันทึกข-อมูลผู-ได-รับการคัดเลือก
ในระบบบันทึกข-อมูล “หนึ่งแสนครูดี” ในเว็บไซต)ของคุรุสภา ตําแหน�ง ผู-บริหารสถานศึกษาใน
กรุงเทพมหานครและให-ประกาศรายชื่อผู-ได-รับการคัดเลือกตําแหน�งครู และผู-บริหารสถานศึกษา    
ในกรุงเทพมหานคร 

2.5 สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยบันทึกข-อมูล      
ผู-ได-รับการคัดเลือกในระบบบันทึกข-อมูล “หนึ่งแสนครูดี” ในเว็บไซต)ของคุรุสภา ตําแหน�งผู-บริหาร
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การศึกษา ผู-บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก) และครูในสังกัด และให-ประกาศรายชื่อผู-ได-รับ        
การคัดเลือก ตําแหน�งผู-บริหารการศึกษาผู-บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก) และครูในสังกัด 

2.6 หน�วยงานต-นสังกัดอ่ืนๆ บันทึกข-อมูลผู-ได-รับการคัดเลือกในระบบบันทึกข-อมูล 
“หนึ่งแสนครูดี” ในเว็บไซต)ของคุรุสภา ตําแหน�งผู-บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก) และครูในสังกัด 
และให-ประกาศรายชื่อผู-ได-รับการคัดเลือก ตําแหน�งผู-บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก) และครูในสังกัด 

กรณีมีการคัดค-านให-เป#นไปตามวิธีการท่ีกําหนดไว-ในประกาศ แล-วให-เสนอประกาศ
รายชื่อไปยังสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

2.7 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จัดทํารายชื่อผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีได-รับ
การคัดเลือกเสนอคณะกรรมการบริหารโครงการ ฯ เพ่ือพิจารณารายชื่อ และนําเสนอต�อ
คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพให-ความเห็นชอบ และคณะกรรมการคุรุสภาพิจารณาอนุมัติ จัดทํา
ประกาศรายชื่อของผู-ได-รับการคัดเลือกพร-อมจัดทําเข็มเชิดชูเกียรติ “หนึ่งแสนครูดี” และเกียรติบัตร
ให-แก�คุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หน�วยงานต-นสังกัดเพ่ือจัดมอบให-แก�ผู-ได-รับการคัดเลือกเป#น     
“หนึ่งแสนครูดี” ในวันครูท่ี 16 มกราคม 2555 ณ คุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือหน�วยงานต-นสังกัด 

ท้ังนี้ การบันทึกข-อมูลของผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีได-รับการเสนอชื่อให-เป#นไป
ตามแบบบันทึกข-อมูลของผู-รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ท่ีกําหนดในประกาศนี้ 

3. การคัดค-าน 
3.1 ให-คุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหน�วยงานต-นสังกัด ประกาศรายชื่อผู-ได-รับการ

คัดเลือกและให-มีการคัดค-านภายใน 10 วันทําการ 
3.2 ผู-ท่ีประสงค)จะคัดค-านการเสนอชื่อบุคคลใดตามรายชื่อในประกาศ ให-ยื่นคัดค-าน

ภายใน 10 วันทําการ นับแต�มีการประกาศรายชื่อ ดังนี้ 
1) การคัดค-านให-ทําเป#นหนังสือ ระบุเหตุของการคัดค-านยื่นต�อคณะกรรมการคุรุสภา

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือ หน�วยงานต-นสังกัด 
2) ให-คณะกรรมการคุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือหน�วยงานต-นสังกัดพิจารณา    

คําคัดค-านและประกาศผลการพิจารณาให-แล-วเสร็จภายใน 10 วันทําการ 
4. สัดส�วนผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในการพิจารณาคัดเลือกให-ได-รับรางวัล     

“หนึ่งแสนครูดี” ประจําป8 2554 กําหนดให-สถานศึกษาทุกสังกัด หน�วยงานต-นสังกัด และคุรุสภาเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาดําเนินการคัดเลือกผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในอัตราส�วน 16 % ของจํานวน    
ผู-ประกอบวิชาชีพครู ผู-บริหารสถานศึกษาผู-บริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก)ในสังกัดท่ีมีสิทธิ     
ได-รับการพิจารณา ท้ังนี้เศษทศนิยมต้ังแต� 0.50 ให-เพ่ิมรายชื่อผู-มีสิทธิได-รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี”    
ประจําป8 2554 ได-อีก 1 รายชื่อ 
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สําหรับงานวิจัยฉบับนี้ผู-วิจัยได-นําทฤษฎีการบริหารจัดการคนเก�งมาประยุกต)ใช- ดังนั้นจาก
คุณสมบัติ หลักเกณฑ) วิธีการและข้ันตอนการดําเนินการคัดเลือกผู-ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเพ่ือ
รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําป8 2554 ของคุรุสภา (ประกาศคุรุสภา, 2554) ท่ีกล�าวมาแล-ว
ข-างต-น ผู-วิจัยถือว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีครูได-รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” 
ประจําป8 2554 ของคุรุสภา (ประกาศคุรุสภา, 2554) เป#นประชากรและกลุ�มตัวอย�างที่ใช-ในการ
วิจัยครั้งนี้ และถือว�าครูตามรายชื่อครูได-รับ “หนึ่งแสนครูดี” ประจําป8 2554 ของคุรุสภา (ประกาศ  
คุรุสภา, 2554) ผู-ให-ข-อมูลในการวิจัยครั้งนี้ในฐานะท่ีเป#นคนเก�ง ซ่ึงจะเก�งอย�างเดียวไม�พอต-องเป#นคน
ดีด-วย กล�าวคือไม�มีข-อบกพร�องท่ีสําคัญสี่ประการด่ัง (พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจ-าอยู�หัวภูมิ
พลอดุลยเดชฯ, 2532: 1) ท่ีมีใจความตอนหนึ่งว�า “การท่ีจะเป#นคนเก�ง คือมีความเป#นเลิศในด-าน
ต�างๆ รอบตัว เช�น ในด-านวิชาการ ด-านความคิดริเริ่ม ด-านความกล-าหาญสามารถในการแสดงออก 
และด-านความกระตือรือร-นท่ีจะก-าวหน-า อาจเห็นว�าดี แต�อาจทําให-เกิดจุดบกพร�องต�างๆ ข้ึนในตัว
บุคคลไม�น-อย ท่ีสําคัญก็มี ข-อท่ีหนึ่ง บกพร�องในความคิดพิจารณาท่ีรอบคอบและกว-างไกล เพราะใจร-อน 
เร�งจะทําการให-เสร็จโดยเร็ว เป#นเหตุให-การงานผิดพลาด ขัดข-อง และล-มเหลว ข-อท่ีสอง บกพร�องใน
ความนับถือและเกรงใจผู-อ่ืน เพราะถือตนว�าเป#นเลิศ เป#นเหตุให-เย�อหยิ่ง มองข-ามความสําคัญของ
บุคคลอ่ืน และมักก�อความขัดแย-งทําลายไมตรีจิตมิตรภาพตลอดจนความสามัคคีระหว�างกัน ข-อสาม 
บกพร�องในความมัธยัสถ)พอเหมาะพอดีในการกระทําท้ังปวง เพราะมุ�งหน-าแต�จะทําตัวให-เด�น         
ให-ก-าวหน-า เป#นเหตุให-เห็นแก�ตัว เอารัดเอาเปรียบ ข-อท่ีสี่ บกพร�องในจริยธรรมและความรู-จักผิดชอบ
ชั่วดี เพราะมุ�งแต�จะแสวงหาประโยชน)เฉพาะตัวให-เพ่ิมพูนข้ึน เป#นเหตุให-ทําความผิดและความชั่ว
ทุจริตได-โดยไม�รู-สึกสะดุ-งสะเทือน” ซ่ึงสอดคล-องกับ (พระราชโอวาทของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
ฯ สยามบรมราชกุมารี, 2536: 136) ซ่ึงมีใจความตอนหนึ่งว�า “ถ-าหากประเทศของเรามีครูท่ีมี
คุณภาพพร-อม คือเป#นครูท่ีเก�งและเป#นคนดีอย�างเพียงพอ เชื่อว�าจะช�วยให-ประเทศพัฒนาก-าวหน-าได-
แน�นอน เพราะคนเก�งท่ีเป#นคนดีด-วยเท�านั้น จึงจะเป#นกําลังสร-างสรรค)ของบ-านเมืองได-” ดังนั้น
งานวิจัยฉบับนี้ เป#นศึกษาแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน               
ในกรุงเทพมหานคร โดยคนเก�งท่ีกล�าวถึงจะเป#น “ครูคนเก�งท่ีเป#นคนดี” 

ตอนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีและความหมายของทุนมนุษย1 (Human Capital)   
ทรัพยากรบุคคลเป#นทรัพยากรท่ีมีค�าท่ีสุดและสามารถสร-างผลผลิตจากทรัพยากรอ่ืนให-

เกิดข้ึนได- ดังนั้นความเปลี่ยนแปลงต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัวเราไม�ว�าจะเป#นด-านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง หรือปรากฏการณ)ทางธรรมชาตินั้นเกิดจากการกระทําของมนุษย)ท้ังสิ้น การบริหารท่ีดี       
ก็จะนํามาซ่ึงความสําเร็จตามวัตถุประสงค)ท่ีได-ต้ังไว- ป&จจุบันทรัพยากรมนุษย)ถูกใช-ไปในเชิงพาณิชย)   
คนในองค)กรได-รับการปลูกฝ&งให-มีความรู-ความสามารถโดยมีความเชื่อว�า หากองค)กรใดสามารถ
บริหารคนได-ดีท่ีสุดองค)กรนั้นก็จะเป#นองค)กรท่ีมีความเป#นเลิศ แนวคิดเก่ียวกับ “ทุนมนุษย)” หรือ 
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(Human Capital) เกิดข้ึนครั้งแรกในป8 ค.ศ.1961 โดยนักเศรษฐศาสตร)ชื่อ Theodore W. Schultz 
ได-รับรางวัลโนเบลในป8 ค.ศ.1979 ได-เขียนบทความชื่อ Investment in Human Capital ในวารสาร
ชื่อ American Economic Review โดยในบทความดังกล�าวได-ชี้ให-เห็นว�าท้ังความรู-และทักษะ    
ของคนนั้นคือรูปแบบของทุนอย�างหนึ่งซ่ึงจะต-องมีการพิจารณาอย�างรอบคอบในการลงทุนกับมนุษย) 
สําหรับในเมืองไทยนั้นได-นําคําว�า Human Capital มาใช-เป#นครั้งแรกเม่ือป8 พ.ศ. 2544 

ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ (2550) ได-ให-อธิบายแนวคิดเก่ียวกับ “ทุนมนุษย)” ไว-ว�า “คน” 
หรือ “มนุษย)” ในยุคใหม�ท่ีมองว�าคนเป#นทรัพย)สินหรือสินทรัพย) (Assets) ท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับ      
ทุกองค)กรเป#นทรัพย)สินท่ีมีค�าแต�มีคุณสมบัติบางอย�างท่ีแตกต�างจากทรัพย)สินอ่ืน โดยได-อธิบาย       
ในเรื่องของทุนมนุษย)ไว-ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 

คุณสมบัติและความหมายของทุนมนุษย1  
1. เป#นทรัพย)สินท่ีจับต-องไม�ได- (Intangible) โดยท่ัวไปจะมีการแบ�งทรัพย)สินออกเป#น  

สองประเภทใหญ�ๆ คือ ทรัพย)สินท่ีจับต-องได- (Tangible Asset) เช�น รถยนต) บ-าน เครื่องจักร เครื่อง
คอมพิวเตอร) ฯลฯ และทรัพย)สินท่ีจับต-องไม�ได- (Intangible Asset) เช�น ค�าความนิยมในการค-า 
(Goodwill) ภาพลักษณ)ชื่อเสียง (Image) ความเชื่อขององค)กร ฯลฯ หรือแม-แต�มนุษย)ก็ถือว�าเป#นทรัพย)สิน  
ท่ีจับต-องไม�ได-เช�นเดียวกัน เหตุผลเพราะว�าในแต�ละคนนั้นจะประกอบไปด-วยความรู- (Knowledge) 
ทักษะหรือความชํานาญ (Skills) ความสามรถ (Abilities) ตลอดจนประสบการณ) (Experiences)     
ท่ีไม�รู-ว�าจะจับต-องหรือนับกันอย�างไร  

“คน” จึงเป#นทรัพย)สินท่ีจับต-องได-ยาก ประเด็นสําคัญอยู�ท่ีว�าผู-บริหารหรือผู-มีอํานาจ
ตัดสินใจและจะมีความสามารถ “ตีมูลค�า” หรือ “ตีราคา” ของทรัพย)สินท่ีเรียกว�า “คน” ได-ดีขนาด
ไหนซ่ึงการ “ตีมูลค�า” หรือ “ตีราคา” ของทรัพยากรมนุษย)ในองค)กรท่ีผิดพลาดย�อมมีผลกระทบทําให-
องค)กรเสียโอกาสในการสร-างรายได-ไปด-วยเพราะคนทุกคนมี “คุณค�า” และเป#นทรัพย)สินท่ีจับต-อง
หรือวัดได-ยากเรื่องนี้จึงเป#นโจทย)ท่ีท-าทายความสามารถในการอ�านคนหรือตีคุณค�าของคนในองค)กร
สําหรับผู-บริหารและผู-ดูแลด-านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

2. ไม�มีค�าเสื่อมเหมือนทรัพย)สินอ่ืน ทรัพย)สินท่ีจับต-องได- (Tangible Asset) เช�น รถยนต) 
บ-าน  เครื่องจักร เครื่องคอมพิวเตอร) ฯลฯ เม่ือนํามาใช-ในการทํางานนั้นเรามักจะต-องมีการคิดค�า    
เสื่อมราคาทุกป8เพราะเป#นทรัพย)สินท่ีมีเสื่อมค�าลงตามระยะเวลาท่ีผ�านไปนั่นเอง แต� “คน”          
เป#นทรัพย)สินท่ีไม�มีการเสื่อมค�าลงตามระยะเวลาเหมือนทรัพย)สินอ่ืนเพราะ “คน” จะมีมูลค�าเพ่ิมมาก
ข้ึนตามระยะเวลาท่ีผ�านไป ยิ่งนานวัน นานเดือน นานป8 ก็จะพบว�าคนจะมีท้ังความรู- ประสบการณ)
ความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ  

3. สร-าง “มูลค�าเพ่ิม” ได-เสมอ เครื่องมือเครื่องใช- เครื่องจักร หรือทรัพย)สินอ่ืนๆ นั้นเม่ือ
ซ้ือมาใช-งานก็จะทํางานไปตามกําลังความสามารถหรือคุณสมบัติท่ีมีอยู�แต� “คน” เป#นทรัพย)สินท่ีไม�ได-
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มีการทํางานแบบเครื่องจักรองค)กรสามารถจะพัฒนาคนให-มี “มูลค�าเพิ่ม” ได-เสมอ กล�าวคือมี
ความสามารถในการรับผิดชอบงานได-มากกว�าท่ีเป#นอยู� 

ความแตกตGางระหวGาง “ทรัพยากรมนุษย1” กับ “ทุนมนุษย1”  
“ทุนมนุษย)” มีมุมมองในแง�ท่ีว�า มนุษย)แต�ละคนจะเป#นทรัพยากรท่ีมีค�ามากหรือน-อย

ขนาดไหนจะข้ึนอยู�ท่ี “ทุน” ท่ีสะสมหรือสั่งสมมาอยู�ในตัวบุคคลไม�ว�าจะเป#นความรู- ความสามารถ 
ทักษะ ประสบการณ)ต�างๆ ท่ีสั่งสมมา ต-องยอมรับว�าสิ่งต�างๆ ท่ีสะสมมาเป#น “ทุน” เป#นตัวบุคคล
เหล�านี้มีหลากหลายมิติและมีความแตกต�างกันและยากท่ีจะบอกได-ว�าใครจะมีทุนของแต�ละคนท่ีจะดี
หรือเลวกว�ากันซ่ึงแตกต�างจากคําว�า “ทรัพยากรมนุษย)” ท่ีมักจะมองคนในภาพรวมเป#นหมู�คณะ   
หรือเป#นกลุ�มมากกว�าป&จเจกบุคคล 

จากคุณสมบัติของทุนมนุษย)ท่ีกล�าวมาแล-ว สามารถสรุปความแตกต�างระหว�าง “ทุนมนุษย)” 
กับ “ทรัพยากรมนุษย)” ได-ว�า “ทุนมนุษย)” เป#นทุนท่ีสั่งสมมาเป#นตัวบุคคลให-มองในรูปของป&จเจก
บุคคลท่ีมีความหลากหลายมิติและมีความแตกต�างกัน ส�วน “ทรัพยากรมนุษย)” จะเป#นภาพรวมเป#น
หมู�คณะหรือเป#นกลุ�มองค)กร 

สGวนประกอบของ “ทุนมนุษย1”  
“มนุษย)” หรือ “คน” ทุกคนย�อมมีความแตกต�างกัน ซ่ึงเป#นไปตามทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง 

(Iceberg Theory) ก็จะแบ�งความเป#นตัวคนออกเป#น 2 ส�วนใหญ�ๆ คือ 
ส�วนท่ีเป#นบุคลิกภาพภายนอก เป#นสิ่งท่ีเห็นกันได-ท่ัวๆ ไป เช�น สูง ตํ่า ดํา ขาว อ-วน ผอม 

ผู-หญิง ผู-ชาย ฯลฯ ซ่ึงส�วนนี้จะเป#นส�วนท่ีคนท่ัวไปมองเห็นได- เป#นส�วนท่ีอยู�พ-นผิวน้ําซ่ึงมีอยู�เพียง   
ร-อยละท่ี 10 ของภูเขาน้ําแข็งท้ังก-อน 

ส�วนท่ีเป#นคุณลักษณะภายใน เป#นสิ่งท่ีคนท่ัวๆ ไปมองเห็นได-ยาก ซ่ึงประกอบด-วย     
ความเชื่อ ค�านิยม ทัศนคติ วิธีคิด กรอบความคิด แรงจูงใจ ฯลฯ ท่ีแตกต�างกันไป เป#นส�วนท่ีจม      
อยู�ใต-น้ําท่ีมีอยู�ถึงร-อยละ 90 ของภูเขาน้ําแข็ง โดยคุณลักษณะภายในของแต�ละคนนี้จะถูกสั่งสม ได-รับ
การสั่งสอนเลี้ยงดู จากการศึกษาเล�าเรียน จากประสบการณ) ฯลฯ จนอยู�ในตัวของคนทุกคน        
และแต�ละคนจะตอบสนองต�อสิ่งเร-าภายนอกหรือตัดสินใจทําอะไรจนเป#นพฤติกรรมให-คนภายนอก
เห็นได-นั้นก็ล-วนสะท-อนมาจากคุณลักษณะภายในนั่นเอง  

ทุนมนุษย)จะประกอบไปด-วย ส�วนต�างๆ ดังนี้ 
1. คุณสมบัติหรือ สมรรถนะความสามารถ หรือท่ีเรียกกันว�า Competency ซ่ึงประกอบ

ไปด-วยความรู- (Knowledge) ในเรื่องต�างๆ ไม�ว�าจะเป#นความรอบรู-ในเรื่องงานท่ีรับผิดชอบอยู� ความรู-
รอบตัว ความรู-ในเรื่องท่ีตนเองสนใจ ท่ีจะเกิดจากการศึกษา การอ�าน การฟ&ง การพูดคุย การดูหนัง 
ฟ&งเพลง ฟ&งสารคดี ฟ&งข�าว ฯลฯ 

 ทักษะ (Skills) หรือความชํานาญท่ีเกิดจากการฝ~กฝนจนมีความชํานาญเชี่ยวชาญ        
ในเรื่องต�างๆ ในเชิงการปฏิบัติท่ีจะสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต�างๆ ท่ีคนๆ นั้นมีทักษะหรือ       
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มีความชํานาญได-อย�างคล�องแคล�วนั่นเอง เช�น พ�อครัวท่ีมีความชํานาญในการปรุงอาหารท่ีตนเองถนัด
หรือทําบ�อยๆ จนเป#นท่ีถูกอกถูกใจของลูกค-า เป#นต-น 

 คุณลักษณะส�วนบุคคลหรืออุปนิสัยส�วนลึกของบุคคล (Traits) ท่ีประกอบด-วย แรงจูงใจ 
ทัศนคติ ความเชื่อ ความมุ�งมัน ความขยันหม่ันเพียร ความซ่ือสัตย) จริยธรรม ฯลฯ สิ่งเหล�านี้ค�อนข-าง
จะเป#นเรื่องนามธรรมท่ีจับต-องหรือวัดได-ยาก 

2. พฤติกรรม (Behavior) เป#นส�วนท่ีสะท-อนมาจากคุณสมบัติหรือสมรรถนะเป#นสิ่งท่ี    
ทําให-บุคคลภายนอกมองเห็นได-ในพฤติกรรมบางส�วน และพฤติกรรมบางส�วนก็อาจจะซ�อนเร-นไว-   
จนทําในคนภายนอกท่ีไม�สนิทกันดีพอมองไม�เห็น 

3. เวลา (Time) เป#นส�วนอีกองค)ประกอบหนึ่งของทุนมนุษย)ท่ีหลายคนอาจมองข-ามไป 
คือ คนต-องอาศัยเวลาในการสร-างสมคุณสมบัติหรือสมมรรถนะ (Competency) ซ่ึงบางคนอาจจะ
สร-างหรือขวนขวายได-เร็ว ซ่ึงไม�ว�าการสร-างคุณสมบัติหรือสมรรถนะความสามารถของแต�ละคนจะเร็ว
หรือช-าจะข้ึนอยู�กับองค)ประกอบเรื่อง อุปนิสัยส�วนลึก (Traits) ในตัวบุคคลอีกด-วย 

ทุนมนุษย1 (Human Capital) สูG ทุนทางปHญญา (Intellectual Capital) คนแต�ละคน
เม่ือได-รับการพัฒนามาเป#นลําดับก็จะเกิดการสะสมองค)ความรู-ด-านต�างๆ ท่ีเราเรียกกันว�า “ทุนมนุษย)” 
อย�างไรท่ีได-กล�าวมาแล-วเม่ือถึงจุดหนึ่งคนก็จะสามารถคิดหรือสร-าง องค)ความรู-ใหม�ข้ึนมาได-เองและ
เกิดเป#น “ทุนป&ญญา” (Intellectual Capital) ของตัวเองและก็ถือได-ว�าเป#นทุนทางป&ญญาขององค)กร
ด-วยเช�นเดียวกัน เพราะคนๆ นั้นเป#นพนักงานขององค)กร ดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2 จากทนุมนษุย์สูท่นุทางปัญญา 
 ที�มา :ธํารงศกัดิ(  คงคา สวสัดิ(.(2550: 39) ภาพที� 2 จากทนุมนษุย์สูท่นุทางปัญญา 

 ที�มา : ธํารงศกัดิ( คงคา สวสัดิ(. (2550: 39) 

  - คดิวิเคราะห์/สงัเคราะห์ 
  - หาความสมัพนัธ์ 
  - ประมวลผล 

ทนุมนษุย์ 

ได้รับการพฒันา/ พฒันาตนเอง 

ทนุทางปัญญา ได้รับการพฒันา/ พฒันาตนเอง 

ได้รับการพฒันา/ พฒันาตนเอง 

จากทุนมนุษย์ (Human Capital) สู่ ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) 

    - Competency 
    - พฤตกิรรม/เวลา 
    -  ข้อมลูขา่วสาร 

- เกิดเป็นทนุปัญญา 
- รู้แจ้งเหน็จริง 
- เป็นผู้ เชี�ยวชาญที�หาตวัจบัยาก 

  - ความรู้/ความเข้าใจ 
  - สามารถตอ่ยอดในการ 
    ทํางาน/แก้ปัญหาตา่งๆ 
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ภาพข-างต-นนี้แต�ละกรอบนั้นจําเป#นจะต-องมีการพัฒนาทุนมนุษย)ท้ังทางฝ&�งขององค)กรท่ี
จะต-องเห็นความสําคัญในการพัฒนาตัวคนในองค)กร และตัวคนในองค)ก็จะเห็นความสําคัญในการ
พัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่องเช�นเดียวกัน นี่คือ ศักยภาพของ “ทุนมนุษย)” ท่ีมีความสําคัญอย�างยิ่ง
สําหรับการแข�งขันในป&จจุบันและในอนาคต ว�าองค)กรไหนจะพัฒนา/ สร-าง/ ธํารงรักษา และใช-    
ทุนมนุษย)ท่ีมีทุนทางป&ญญาอยู�ในตัวของแต�ละคนให-เกิดความคุ-มค�าต�อองค)กรได-ดีกว�ากัน 

สําหรับในบริบททางการศึกษาซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ผู-วิจัยได-นําทฤษฎีการบริหารจัดการคนเก�ง
มาประยุกต)ใช- ดังนั้นจากแนวคิดทุนมนุษย)ท่ีกล�าวมาแล-วข-างต-นเป#นการให-ความสําคัญกับทุนท่ีอยู�ใน
ตัวมนุษย)และถือว�าเป#นผู-ท่ีมี “ทุนป&ญญา” ในตัวเอง โดยผู-ท่ีมีทุนป&ญญาอยู�ในตัวเองดังกล�าวจะ
หมายถึง“คนเก�ง” และคําจํากัดความคําว�า “คนเก�ง” ท่ีใช-ในงานวิจัยฉบับนี้จะหมายถึง ครูคนเก�งท่ี
ทําหน-าท่ีด-านการเรียนการสอนและส�งเสริมการเรียนรู-ด-วยวิธีการต�างๆ ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยมเป#นท่ียอมรับของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนตามรายชื่อครูท่ีได-รับรางวัล 
“หนึ่งแสนครูดี” ประจําป8 2554 ของคุรุสภา (ประกาศคุรุสภา, 2554) ซ่ึงถือว�าเป#นทุนทางป&ญญาท่ี
สําคัญขององค)กรอีกท้ังเป#นผู-ท่ีทําหน-าท่ีถ�ายทอดทุนป&ญญาท่ีมีไปสู�ผู-เรียนในฐานะท่ีประกอบวิชาชีพ 
“ครู” โดยเชื่อว�าครูคนเก�งเหล�านี้จะเป#นกําลังสําคัญในการสร-างสรรค)พัฒนาประเทศให-ก-าวหน-าได-  

ตอนท่ี  3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการคนเกGง (Talent Management) 

1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการคนเกGง  
การบริหารจัดการคนเก�งท่ีกําลังแพร�หลายทุกวันนี้ ปรากฏตัวข้ึนมาต้ังแต�ปลายป8 1990s 

เม่ือ McKinsey and Company ได-เขียนบทความเรื่อง The War for Talent (Michaels and 
Beth, 2001) ซ่ึงเป#นบทความท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการคนเก�งในองค)กรท่ีประสบความสําเร็จ แสดงถึง
ความสามารถในการแข�งขัน พัฒนาและปรับปรุงพนักงานคนเก�ง สําหรับในประเทศอังกฤษสถาบัน 

Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) (Clarke and Winkler, 2006) 
พบว�า กว�าร-อยละ 90 เชื่อว�าคนเก�งเป#นส�วนท่ีสําคัญท่ีสุดของผลการปฏิบัติงานในองค)กรและในสหรัฐ
อมริกาผลการสํารวจของ Institute of Management and Administration (IOMA) เกือบ            
หนึ่งในสามพูดถึงการบริหารจัดการคนเก�งว�าเป#นส�วนหนึ่งของ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย)       
(Sandler, 2006) กล�าวถึงการบริหารจัดการคนเก�งเป#นโครงการท่ีเข-าถึงความสามารถหลัก ในทักษะ
ความรู-ความสามารถของกลุ�มคนเก�ง (Martin and Hetrick, 2006) ให-เหตุผลว�าการบริหารจัดการ 
คนเก�งเป#นการบริหารท่ีเข-าถึงการพัฒนา คุณค�าในมุมมอง เศรษฐศาสตร) “มูลค�าของคนเก�ง”      
“the value of outstanding talent” เป#นการบริหารจัดการท่ีเข-าถึงกลุ�มคนท่ีมีความสําคัญท่ีสุด 
ในองค)กร (Towers Perrin, 2004) กล�าวว�าการบริหารจัดการคนเก�ง “เป#นการตัดเสื้อให-กับองค)กร
แต�ละองค)กร” “talent be tailored to individual organizations”  
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ส�วน  (Blass, 2009) กล�าวว�าการบริหารจัดการคนเก�งเป#นสิ่งท่ีเกิดข้ึนระหว�างกลยุทธ) 
การวางแผนสืบทอดตําแหน�งและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย)โดยมีพ้ืนฐานของกลยุทธ)ในการ
รับสมัครและกลยุทธ)ในการรักษา และกลยุทธ)ในการจ�ายค�าตอบแทน ดังภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากการศึกษาของ (Robert  and Michael, 2004: 5) พบว�าพนักงานท่ีเก�งสามารถ
ทํางานได-ผลดีกว�าพนักงานท่ัวไปร-อยละ 40 - 50 และ (Robert and David, 2006: 104) ยังพบอีกว�า
กว�าร-อยละ 80 ของค�าเฉลี่ยของมูลค�าเพ่ิมขององค)กรมาจากความสามารถของคนเก�ง ดังจะเห็นได-ว�า  
คนเก�งเป#นสิ่งท่ีมีคุณค�าและคุ-มค�าต�อการลงทุน แต�จําเป#นต-องเอาใจใส�ดูแลรักษาอย�างใกล-ชิด    
(Mary Jacobsen, cited in Ben Schiller, 2011: 33) ที่ปรึกษาทางด-านจิตวิทยากล�าวไว-ว�า 
“Talent people are worth every dime and more” “คนเก�งถือว�าเป#นสิ่งท่ีมีคุณค�ายิ่ง” และจาก
การศึกษาของ (Pfeffer, 2007 ; Cascio, 2008 and Beckel, 2009 cited in Kevin Grover, 2011) 
พบว�าการให-ความสําคัญกับการบริหารจัดการคนเก�งขององค)กรส�งผลให-มีอัตราการอยู�รอด         
ขององค)กรหลังจาก 5 ป8 เพ่ิมข้ึนร-อยละ 32 และยังพบว�า องค)กรท่ีให-ความสําคัญกับการบริหาร
จัดการคนเก�งมีอัตราการลาออกของพนักงานลดลงร-อยละ 40 และการให-ความสําคัญกับการบริหาร
จัดการคนเก�งยังส�งผลให-ผลประกอบการขององค)กรมียอดขายประจําป8เพ่ิมข้ึนร-อยละ 54 และจาก
การศึกษาของ (Robert, and Others cited in Goldsmith and Carter, 2010: 89) พบว�า    
บริษัท Ecolab ให-ความสําคัญกับการพัฒนาคนเก�งและถือว�าเป#นเสาหลักในการคลับเคลื่อนธุรกิจของ
บริษัทซ่ึงเป#นส�วนสําคัญท่ีทําให-บริษัทเติบโตและประสบความสําเร็จ 

 

Strategy 
กลยุทธ) 

Recruitment 
รับคนใหม� 

Retention 
การรักษา 

Succession Planning 
แผนสืบทอดตําแหน�ง 

Development 
การพัฒนา 

HRM 
การบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ 

TM 
การบริหาร

จัดการ 

 ที�มา: Blass, (2009: 22) 
ภาพที� 3 พื Yนฐานแนวคดิการบริหารจดัการคนเก่ง 
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สําหรับในบริบททางการศึกษาซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ผู-วิจัยได-นําทฤษฎีการบริหารจัดการ     
คนเก�งมาประยุกต)ใช- ดังนั้นเพ่ือให-โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนดําเนินงานได-อย�างมีประสิทธิภาพและ             
มีประสิทธิผล เกิดวัตกรรมใหม�ๆ ข้ึนในองค)กร สามารถลดอัตราการสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู-
ความสามารถและประสบการณ) การบริหารคนเก�งจึงเป#นแนวคิดท่ีสําคัญท่ีจะช�วยให-โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนมีความพร-อมต�อการเปลี่ยนแปลงต�างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับองค)กรในอนาคต            
อันนําไปสู�ความได-เปรียบในการแข�งขันท่ีแข็งแกร�งและยั่งยืนโดยยึดประโยชน)ของผู-เรียนเป#นสําคัญ 
ซ่ึงเป#นหน-าท่ีท่ีสําคัญอย�างหนึ่งของผู-บริหารสถานศึกษา 

2. ความแตกตGางของ การบริหารจัดการคนเกGงกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย1 
จากการศึกษาการบริหารจัดการคนเก�งและการบริหารจัดการทรัพย)กรมมนุษย)ท่ีมีนักการ

ศึกษาได-ทําการศึกษาไว- พบว�ามีนักการศึกษาส�วนหนึ่งให-มุมมองการบริหารจัดการคนเก�งไว-ว�า  
(Adamsky, 2003) เป#นเพียงการเปลี่ยนชื่อใหม�ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย) หรือเป#นเพียง
การเปลี่ยนภาชนะใหม�ของความคิดตามชื่อใหม� “old wine in new bottle” ซ่ึงสอดคล-องกับ 

(Lewis and Heckman, 2006 ; Chuai,  2008 ) ท่ีกล�าวว�าโดยพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก�งไม�
แตกต�างจากการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย) เป#นเพียงแค�เปลี่ยนชื่อใหม�ของการบริหารเพ่ือแสดง
ให-เห็นว�าเป#นการบริหารจัดการท่ีทันสมัย เหมือนในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนจากการบริหารงานบุคคลมา
เป#นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย) 

ในทางตรงกันข-าม (Duttagupta, 2005 ; CIPD, 2007b ; Chuai, Preece, and Iles, 2008) 
ให-เหตุผลว�าการบริหารจัดการคนเก�งมีบางอย�างท่ีเป#นพ้ืนฐานท่ีแตกต�างจากการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย) และไม�ใช�เป#นเพียงการเปลี่ยนชื่อตามสมัยนิยม ซ่ึงสอดคล-องกับ (Moran, 2005) 
กล�าวถึงว�าการบริหารจัดการคนเก�งไม�ใช�สิ่งท่ีเป#นแฟชั่นในยุคของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย)
เพราะเป#นการบริหารท่ีมีสําคัญมากท่ีทําให-ธุรกิจประสบความสําเร็จ “TM is a lot more than yet 
another HR process ; the talent mindset is not just another HR fad” เป#นความเชื่อใน
พฤติกรรมคนเก�งซ่ึง (Michaels, Jones and Axelrod, 2001: 54) ได-เปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกับ  
เรื่องการบริหารงานบุคคลแบบดังเดิมไว-ว�า ไม�มีความชัดเจนในการบริหารคนให-เป#นสินทรัพย)ท่ีสําคัญ
ท่ีสุดขององค)กร ฝ[ายทรัพยากรบุคคลเท�านั้นท่ีมีความรับผิดชอบในการบริหารคน มีการวางแผน
ทดแทนกําลังคนเพียง 1 ครั้งต�อป8 ดูแลคนเท�าท่ีมีอยู�ในองค)กร ส�วนแนวคิดใหม�จะเชื่อม่ันอย�าง     
แรงกล-าว�าคนท่ีเก�งจะทําให-ผลการดําเนินงานท่ีดีกว�า ผู-จัดการทุกคนมีภาระผูกพันในการเพ่ิมกลุ�มคน
เก�งในองค)กร การจัดการพนักงานท่ีมีศักยภาพเป#นส�วนสําคัญของการทําธุรกิจ และต-องกล-าท่ีจะทํา
อะไรเพ่ือสร-างกลุ�มคนท่ีมีความสามารถ ซ่ึงมุมมองดังกล�าวได-นําไปสู�แนวคิดในการบริหารจัดการคน
เก�ง (Talent Management) ในยุคป&จจุบัน โดยกลุ�มคนเก�งในองค)กรหนึ่งๆ จะมีเพียงร-อยละ 10     
ในแต�ละระดับงานเท�านั้น (Huseid, Becker and Beatty, อ-างถึงใน พรรัตน) แสงหาญ, 2010: 80) 
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สําหรับในบริบททางการศึกษาซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ผู-วิจัยได-นําทฤษฎีการบริหารจัดการ       
คนเก�งมาประยุกต)ใช- เห็นว�าการบริหารจัดการคนเก�งเป#นส�วนหนึ่งของการผสมผสานการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย)ท่ีมีสําคัญมากท่ีทําให-การดําเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครประสบความสําเร็จเพราะเชื่อว�าครูคนเก�งเหล�านี้จะเป#นกําลังสําคัญในการสร-างสรรค)
พัฒนาประเทศให-ก-าวหน-าได- ซ่ึงการบริหารจัดการคนเก�งจะประกอบไปด-วย การระบุคนเก�ง (Talent 
Identification) การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Talent Recruitment and Selection) การพัฒนา
คนเก�ง (Talent Development) การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง (Talent Reward and 
Recognition) การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง (Talent Performance Appraisal) และการ
รักษาคนเก�ง (Talent Retention) โดยจะใช-เครื่องมือเช�นเดียวกันกับการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย)แต�เน-นไปท่ีกลุ�มของคนเก�ง  

3. ความหมายของคนเกGง  
จากการศึกษาคุณลักษณะของคนเก�ง ท่ีมีนักการศึกษาได-ทําการศึกษาเก่ียวกับการบริหาร

จัดการคนเก�งโดยมีการศึกษาวิจัยและพิจารณาถึงคุณลักษณะของคนเก�งไว-ในหลากหลายรูปแบบว�า
ใครคือคนเก�งท่ีองค)กรควรให-ความสําคัญ ซ่ึงมีผู-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ดังนี้ 

Lunn (1992: 25) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง” หรือ Talent หมายถึง บุคคล
ท่ีสร-างผลการปฏิบัติงานได-อย�างสมบรูณ)แบบ ซ่ึงเป#นผลมาจากพฤติกรรมและเป#นความสามารถ      
ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ โดยไม�ผ�านความพยายามแต�อย�างใด 

Williams (2000: 35) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง” หรือ Talent หมายถึง 
บุคคลท่ีแสดงให-เห็นพรสวรรค)อันยอดเยี่ยมและสามารถกระทําอย�างใดอย�างหนึ่งให-บรรลุเป�าหมาย
อย�างเหนือความคาดหมายข้ึนอยู� กับสถานการณ)หรือเป#นผู- เชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่ ง             
ซ่ึงสอดคล-องกับความสามารถ และทํากระสิ่งนั้นๆ อย�างกระตือรือร-น และสามารถเปลี่ยนแปลง
โยกย-ายได- 

 Axelrod and others (2001: xii) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง” หรือ Talent 
หมายถึง บุคคลท่ีมีแนวคิดในเชิงกลยุทธ) มีภาวะความเป#นผู-นํา สามารถควบคุมอารมณ)ได-ดี มีทักษะ
การสื่อสารท่ีดี รวมถึงมีความสามารถในการสร-างแรงดึงดูดและสร-างแรงบันดาลใจให-แก�ผู- อ่ืนได- 
ตลอดจนมีความสามารถในการสร-างผลงานตามท่ีองค)กรต-องการได- 

Michaelset and Others (2001: xiii) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง” หรือ 
Talent หมายถึง บุคคลท่ีสามารถช�วยให-องค)กรบรรลุผลสําเร็จและกระตุ-นให-บรรลุผลสําเร็จ            
มีลักษณะท่ีสอดคล-องกับกลยุทธ)ขององค)กร มีทักษะความเป#นผู-นํา มีความสามารถในการควบคุม
อารมณ) มีทักษะการสื่อสาร และมีพรสวรรค)ในการสร-างแรงจูงใจและเป#นแรงบันดาลใจให-คนเก�ง    
คนอ่ืนๆ มีสัญชาตญาณของนักลงทุน ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับหน-าท่ี และพรสวรรค)ท่ีสนับสนุน      
การสร-างผลลัพธ)  
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Tulgan (2001) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง” หรือ Talent หมายถึง บุคคล
ท่ีองค)กรรู-ว�าเป#นบุคคลท่ีมีคุณค�าต�อองค)กร  

Abbey and Robertson (2003: 61) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง” หรือ 
Talent หมายถึง บุคคลท่ีได-รับการคาดหวังว�ามีผลการปฏิบัติการท่ีดีท้ังในป&จจุบันและในอนาคต    
โดยอาศัยความคิดสร-างสรรค)ของตนไปประยุกต)ใช- อีกท้ังต-องการท่ีเติบโตในวันข-างหน-าไม�ว�าจะได-รับ
การสนับสนุนจากองค)กรหรือไม�ก็ตาม 

David Sears (2003: 1) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง” หรือ Talent หมายถึง 
บุคคลท่ีมีจิตสํานึกของความปรารถนาท่ีต-องการจะประสบความสําเร็จในหน-าท่ีการงานมักจะแสดงให-
เห็นว�าตนมีทักษะและความสามารถในการทํางานท่ีได-รับมอบหมาย 

Subir Chowdhury (2002: 35-36) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง” หรือ Talent 
หมายถึง บุคคลท่ีเป#นท่ีมีความคิดสร-างสรรค) (Creator) คิดนอกกรอบ (A rule breaker) ริเริ่มการ
เปลี่ยนแปลง (A change initiator) และสรรสร-างความรู- (A knowledge generator)  

Berger and Berger (2004: 4) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า“คนเก�ง” หรือ Talent 
หมายถึง บุคคลท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานคือบรรลุตามเป�าหมายท่ีวางไว- ท้ังยังสร-าง         
แรงบันดาลใจให-ผู-อ่ืนสร-างผลงานได-ดีเช�นเดียวกัน คนเก�งยังเป#นบุคคลท่ีมีความสามารถหลักและมี
ค�านิยมตรงตามท่ีองค)กรต-องการ ท้ังนี้เรียกกันว�า “Super keeper” 

ศนูย์นักบริหารระดบัสูงสํานักงาน ก.พ. (2547: 1) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า   
“คนเก�ง” หรือ Talent หมายถึง ข-าราชการผู-มีผลสัมฤทธิ์สูง คือเป#นผู-ท่ีมีผลงานดีเด�นเป#นท่ีประจักษ) 
(High-Performance) และเป#นบุคคลท่ีหน�วยงานเห็นว�ามีศักยภาพสูง (High-Potential) มีความ
พร-อมท่ีจะได-รับการพัฒนาเป#นกําลังสําคัญของหน�วยงานในภาคราชการต�อไป 

ฐิติพร ชมภูคํา (2548: 3) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง”หรือ Talent หมายถึง 
บุคคลท่ีมีความสามารถเป#นพิเศษ เป#นบุคคลท่ีมีผลการทํางานโดดเด�นเหนือบุคคลอ่ืนซ่ึงอาจ           
มีลักษณะท่ีแตกต�างกันไปในแต�ละองค)กรโดยข้ึนอยู�กับลักษณะงาน ลักษณะของธุรกิจ นโยบาย 
วัฒนธรรมองค)กร และกลยุทธ)ขององค)กร ว�าต-องการเดินไปในทิศทางใด 

วาสิตา ฤทธิ์บํารุง (2548: 9) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง”  หรือ Talent 
หมายถึง บุคคลท่ีต-องคุณสมบัติ 2 ประการ ประการแรกคือ ต-องเป#นบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานอยู�  
ในระดับสูง (High-Performance) คือ มีบุคลิกลักษณะท่ีแตกต�างและโดดเด�นจากบุคคลอ่ืนซ่ึงเป#น
บุคลิกลักษณะท่ีเป#นประโยชน)ต�อการปฏิบัติงาน รวมถึงความรู-ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานด-วย และประการท่ีสองต-องเป#นบุคคลท่ีมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง (High potential) 
ซ่ึงจะสิ่งท่ีบ�งบอกถึงความสามารถในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง และสามารถปฏิบัติงานได-ดี     
ในลักษณะงานท่ีมีความหลากหลาย หรือสถานการณ)ท่ีมีความแตกต�าง เพ่ือเป#นการรับรองว�าเป#น
บุคคลท่ีจะสามรถปฏิบัติงานได-ดีท้ังในป&จจุบันและอนาคต 



31 
 

ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ (2550: 146–147) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง”  หรือ 
Talent หมายถึง บุคคลท่ีมีคุณสมบัติดีเด�นอันประกอบไปด-วย A - Attitude คือมีทัศนคติท่ีดีต�อเรื่อง
ต�าง ๆ เช�น การทํางาน เพ่ือนร�วมงาน การแก-ไขป&ญหาต�าง ๆ ฯลฯ A - Acceptability เป#นท่ียอมรับของ
ผู-ใต-บังคับบัญชา เพ่ือนร�วมงานและผู-บังคับบัญชา L- Learn ability มีความสามารถในการเรียนรู-งาน 
หรือเรื่องราวต�างๆ ได-รวดเร็ว P - Potential มีศักยภาพท่ีสามารถจะเติบโตเป#นผู-บริหารในอนาคต       
P - Performance มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีเด�นมาโดยตลอด C – Competency มีคุณสมบัติหรือมี
ลักษณะเด�นอันเป#นประโยชน)ต�องานท่ีองค)กรคาดหวังและต-องการ 

Howard Gardner อ-างถึงใน เคย) โทรน และแอนด้ี เพแลน, (2550: 21) ได-ให-
ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง” หรือ Talent หมายถึง บุคคลท่ีเต็มเป8�ยมไปด-วยความสามารถ 
ท่ีหลากหลาย มักจะมีรูปแบบการใช-ชีวิตท่ีน�าสนใจ พวกเค-ามีความกระตือรือร-นและมีจิตใจท่ีเข-มแข็ง
แม-ว�าจะต-องฟ&นผ�าอุปสรรค)ด-วยความเหนื่อยยาก แต�ท-ายท่ีสุดแล-วบุคคลเหล�านี้ มักจะได-รับ
ผลตอบแทนความสามารถอย�างคุ-มค�า พวกเขามีความพึงพอใจท่ีจะได-รับความสนใจจากบุคคลอ่ืน 
รวมท้ังพึงพอใจท่ีได-สร-างหรือคิดค-นนวัตกรรมใหม�ๆ ให-เกิดข้ึนในสังคม 

 มนูญ สรรค)คุณากร อ-างถึงใน อาภรณ) ภู�วิทยพันธ), (2550: ออนไลน)) ได-ให-ความหมายของ
คนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง” หรือ Talent หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถ Competency อันประกอบไปด-วย  

1. มีการพัฒนาตนเอง (Self development) ตลอดเวลาเป#นคนท่ีใฝ[รู-   
2. มีความคิดสร-างสรรค) มีมุมมอง หรือวิสัยทัศน)ท่ียาวไกล เป#นคนท่ีต-องมองการณ)ไกล 
3. คนเก�งจะต-องไม�จู-จี้จุกจิก จะต-องมองภาพ Macro มองเรื่องสําคัญ ๆ  เป#นเรื่องใหญ� (Think Big)  
4. และคนเก�งจะต-องเป#นคนท่ีกล-าเสี่ยง (Risk Taker) กล-าท่ีจะลอง เป#นคนท่ีกล-าตัดสินใจ 

     กล-าทํา และกล-าท่ีจะลงทุน 
ประไพวรรณ สัมมาทิตฐิ (2552: 8) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง” หรือ 

Talent หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู-ทักษะ ตลอดจนผลการปฏิบัติงาน (Performance) และศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน (Potential) อยู�ในระดับสูงกว�าบุคคลอ่ืน อีกท้ังมีภาวะความเป#นผู-นํา มีความคิด
ริเริ่มสร-างสรรค) มีทักษะในการติดต�อสื่อสาร มีความสามารถในการแก-ป&ญหาต�างๆ ได-ด-วยตนเอง      
มีความสามารถในการจูงใจ และแนะนําผู-อ่ืน รวมท้ังมีความต-องการท่ีจะประสบความสําเร็จตาม
เป�าหมายขององค)กรท่ีได-กําหนดไว- 

พัลลภา เอ่ียมสะอาด (2552: 9-10) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง”  หรือ 
Talent หมายถึง บุคคลท่ีมีคุณลักษณะท่ีโดดเด�น กล�าวคือต-องเป#นผู-ท่ีมีคุณลักษณะโดดเด�นตามแบบ
ท่ีองค)กรต-องการ ท่ีสําคัญคือต-องมีแรงบันดาลใจมีความมุ�งม่ันท่ีจะทํางานให-กับองค)กร สามารถ
ปรับตัวให-เข-ากับผู-อ่ืนรวมถึงวัฒนธรรมการทํางานกับองค)กรได-ดี และทํางานให-กับองค)กรจนประสบ
ความสําเร็จ โดยสิ่งท่ีเป#นตัวพิสูจน)ความเก�งของพวกเขาคือ การท่ีมีผลปฏิบัติงาน (Performance)   
ในระดับท่ีดีเด�นเป#นท่ีประจักษ) และมีศักยภาพสูงเพ่ือท่ีจะก-าวไปสู�ตําแหน�งในระดับสูงขององค)กรได-  
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จีระ หงส)ลดารมภ) (2555: ออนไลน)) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า "คนเก�ง" หรือ 
Talent คือ บุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษใน 4 เรื่องหลัก ๆ ได-แก� 

1. มีความสามารถในการมองอนาคต เป#นคนท่ีมีความเข-าใจในอนาคต เน-นภาพใหญ�    
(Big Picture) ต-องสามารถมองเห็นท้ังโอกาส และภัยคุกคาม 

2. มีความสามารถในการดึงเอาคนอ่ืนให-เก�งตามไปด-วย คือ Talent จะเก�งคนเดียวไม�ได- 
คนเก�งร-อยละ 10 จะต-องสามารถบริหารให-คนร-อยละ 60 อยากทํางานให-กับองค)กร ซ่ึงคนเก�งจะต-อง
ดึงความเป#นเลิศของคนอ่ืนมาใช-ให-เกิดประโยชน)ได- 

3. มีความสามารถในคิดสร-างสรรค) มี Creativity and Innovation คนเก�งต-องมีความคิดท่ี
แตกต�างไปจากคนอ่ืน ต-องเป#นพวกท่ีกระหายความรู- อยากจะพัฒนาคนเก�งในเมืองไทยจะต-องเป#นคนท่ี
รอบรู- เป#นคนใฝ[รู- รู-กว-าง และแสวงหาโอกาส ใหม� ๆ ซ่ึงความรู- (Knowledge) และทักษะ (Skill)      
จึงเป#นเพียงพ้ืนฐานเท�านั้น แต�พลังความคิดสร-างสรรค) การใฝ[รู- การพัฒนาจะเป#นเรื่องท่ีสําคัญกว�า 

4. มีความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค คนเก�งจะต-องรู-ว�าควรจะแก-ไขป&ญหาด-วย
วิธีการใดตามสถานการณ)ท่ีแตกต�างกัน ฉลาดในการแก-ไขป&ญหา มีการควบคุมอารมณ)ได-อย�าง
เหมาะสมกับป&ญหาท่ีเกิดข้ึน 

ชัยทวี เสนะวงศ) (ออนไลน)) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง” หรือ Talent 
หมายถึง บุคคลท่ีมีลักษณะพฤติกรรมท่ีหลากหลาย เช�น พรสวรรค) ความรู- ประสบการณ) สติป&ญญา 
การใช-ดุลยพินิจ ทัศนคติ ความพยายาม ความทะเยอทะยาน ความสามารถในการพัฒนาตนเอง ฯลฯ 
ท่ีมาบูรณการกันอย�างเหมาะสม จนทําให-คนผู-นั้นสามารถสร-างผลการปฏิบัติงานท่ีเป#นเลิศออกมา 

 ป�ยะชัย จันทรวงศ)ไพศาล (ออนไลน)) ได-ให-ความหมายของคนเก�งไว-ว�า “คนเก�ง” หรือ 
Talent หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษ มีผลงานท่ีโดดเด�นเหนือบุคคลอ่ืนซ่ึงอาจมีลักษณะท่ี
แตกต�างกันไปในแต�ละองค)กร โดยข้ึนอยู�กับลักษณะงาน ลักษณะธุรกิจนโยบายวัฒนธรรมองค)กร 
และกลยุทธ)ขององค)กรว�าต-องการเดินไปในทิศทางใด 

สําหรับในบริบททางการศึกษาซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ผู-วิจัยได-นําทฤษฎีการบริหารจัดการ     
คนเก�ง มาประยุกต)ใช- ดังนั้นการให-ความหมายของคนเก�ง หรือ Talent จากการศึกษาเอกสาร
ดังกล�าวข-างต-น บุคคลท่ีเป#นคนเก�งจะคนเก�งท่ีกล�าวถึงข-างต-นจะหมายถึงครูคนเก�งท่ีทําหน-าท่ีด-านการ
เรียนการสอนและส�งเสริมการเรียนรู-ด-วยวิธีการต�างๆ ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานดีเยี่ยมเป#นท่ียอมรับของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนตามรายชื่อครูท่ีได-รับรางวัล “หนึ่งแสน
ครูดี” ประจําป8 2554 ของคุรุสภา (ประกาศคุรุสภา, 2554)  

 โดยผู-วิจัยสามารถสรุปคุณสมบัติของคนเก�งได-ห-าประการหลักดังนี้ ประการท่ีหนึ่งเป#นครู
ท่ีมีผลการปฏิบัติงานสอน(Performance) ท้ังในป&จจุบันและย-อนหลังประมาณ 3 ป8อยู�ในระดับสูง
ดีเด�นเป#นท่ีประจักษ)  ประการท่ีสองเป#นครูท่ีศักยภาพท่ีสามารถพัฒนาได- (Potential) เช�น ภาวะผู-นํา 
มีความคิดริเริ่มสร-างสรรค) กระตือรือร-น มีความสามารถในการจูงใจ และแนะนําผู-อ่ืน ความสามารถ
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ในการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลง มีความพร-อมท่ีจะได-รับการพัฒนาเป#นกําลังสําคัญองค)กร 
รวมท้ังมีความต-องการท่ีจะประสบความสําเร็จตามเป�าหมายขององค)กรท่ีได-กําหนดไว- ประการท่ีสาม
เป#นครูท่ีมีความสามารถในการทํางาน (Competency) ท้ังด-านทักษะ ความรู-ทางด-านวิชาชีพ และ
พฤติกรรม เช�น จรรยาบรรณการอุทิศตนและบุคลิกภาพท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงาน ประการท่ีสี่เป#น
ครูท่ีมีทัศนคติ (Attitude) ท่ีดีคือมีท�าทีและความคิดท่ีมีต�อวิชาชีพและโรงเรียน และประการท่ีห-าเป#น
ครูท่ีได-รับการยอมรับ (Acceptability) คือเป#นท่ียอมรับของผู-บริหาร เพ่ือนร�วมงานและนักศึกษา 

4. ความหมายของการบริหารจัดการคนเกGง  
จากการศึกษาการให-คําจํากัดความของการบริหารจัดการคนเก�ง ท่ีมีนักการศึกษาได-

ทําการศึกษาไว- ซ่ึงมีผู-ให-คําจํากัดความของการบริหารจัดการคนเก�ง ไว-ดังนี้ 
Creelman (2004: 3) ให-คําจํากัดความของการบริหารจัดการคนเก�ง (Talent Management)      

ว�าคือ การบริหารจัดการสิ่งท่ีดีท่ีสุด ไม�ใช�เรื่องของการจัดเตรียม เป#นความเชื่อท่ีมีผลต�อพฤติกรรม 
ทัศนคติการบริหารจัดการคนเก�งท่ีเชื่อว�า คนเก�งแต�ละคนมีบทบาทสําคัญในความสําเร็จขององค)กร 
ทําอย�างไรการบริหารจัดการคนเก�งจะส�งผลต�อคนเก�งในองค)กร และอะไรคือความเหมาะสมในการ
จ�ายค�าตอบแทนคนเก�งตามบทบาทหน-าท่ี 

Schweyer (2004) ให-คําจํากัดความของการบริหารจัดการคนเก�ง (Talent Management) 
ว�าคือกระบวนการวิเคราะห)และวางแผนอย�างเป#นระบบให-มีความสอดคล-องกันระหว�างการเสาะ
แสวงหาแหล�งที่มาบุคลากร (Sourcing) การคัดกรอง (Screening) การคัดเลือก (Selection)       
การนํามาใช-งาน (Deployment) การพัฒนา (Development) ตลอดจนการรักษาให-คงอยู�กับองค)กร 
(Retention) ของทรัพยากรมนุษย)ท่ีมีศักยภาพและความสามารถระดับสูงให-เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

Duttagupta (2005: 2) ให-คําจาํกัดความของการบรหิารจดัการคนเก�ง (Talent Management) 
ว�าคือกลยุทธ)ของการบริหารจัดการตามคนเก�งขององค)กร มีเป�าหมายเพ่ือทําให-เกิดความม่ันใจและ
สนับสนุนคนเก�งท่ีมีอยู�ให- “align the right people with the right jobs at the right time”     
ถูกคน ถูกงาน ถูกเวลา ตามพ้ืนฐานของเป�าหมายกลยุทธ)ทางธุรกิจ 

Martin and Hetrick (2006) ให-คําจํากัดความของการบริหารจัดการคนเก�ง (Talent 
Management) ว�าคือการบริหารจัดการท่ีเน-นไปท่ีกลุ�มคนเก�ง ท้ังภายในและภายนอกองค)กรเป#นการ
ยอมรับกรอบความคิดทฤษฎีทางการตลาดท่ีเก่ียวกับยี่ห-อของนายจ-าง (Employer Brand) และมีการ
แบ�งประเภทของพนักงาน (Workforce Segmentation) เน-นไปท่ีการดึงดูดและการรักษาคนเก�งแต�
ละคนเป#นหลัก 

Tansley (2009) ให-คําจํากัดความของการบริหารจัดการคนเก�ง (Talent Management) 
ว�าคือการบริหารจัดการท่ีเน-นไปท่ีกลุ�มคนเก�ง ท้ังภายในและภายนอกองค)กร เป#นการยอมรับกรอบ
ความคิดทฤษฎีทางการตลาดท่ีเก่ียวกับยี่ห-อของนายจ-าง (Employer Brand) และมีการแบ�งประเภท
ของพนักงาน (Workforce Segmentation) เน-นไปท่ีการดึงดูดและการรักษาคนเก�งแต�ละคนเป#นหลัก 
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Kevin Groves (2011) ให-คําจํากัดความของการบริหารจัดการคนเก�ง (Talent 
Management) ว�าคือการบริหารจัดการท่ีผสมผสานไปด-วยกลยุทธ) นโยบาย และการออกแบบ
แผนงานไปจนถึงการระบุ การนํามาใช-งาน การพัฒนา และการรักษาคนเก�งตลอดจนบรรลุผลสําเร็จ
ตามท่ีองค)กรต-องการ 

ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ (2547: 147) ให-คําจํากัดความของการบริหารจัดการคนเก�ง (Talent 
Management) ว�าคือแนวทางในการดูแลพนักงานท่ีมีศักยภาพหรือมีความรู-ความสามารถท่ีโดดเด�น
ขององค)กรให-เป#นพิเศษต�างจากพนักงานอ่ืน ๆ 

มนูญ สรรค)คุณากร อ-างถึงใน อาภรณ) ภู�วิทยพันธ), (2550: ออนไลน)) ให-คําจํากัดความ
ของการบริหารจัดการคนเก�ง (Talent Management) ว�าคือการบริหารจัดการท่ีทําอย�างเป#นข้ันเป#น
ตอนโดยบุคคลท่ีจะเป#นคนเก�งนั้นจะต-องมีศักยภาพท่ีสูง การบริหารจัดการจะต-องหาวิธีการทําให-
บุคคลเหล�านี้ทํางานให-กับองค)กร และจัดให-การมีพัฒนาตามสายอาชีพโดยทําอย�างเป#นข้ันตอน มีการ
หมุนเวียนงาน มีการมอบหมายงานหรือโครงการท่ีท-าทายความสามารถคนเก�ง เพ่ือให-คนเก�งสร-าง
ผลงานและส�งเสริมให-เป�าหมายขององค)กรบรรลุวัตถุประสงค) 

มนูญ  พรรณพลีวรรณ (2555: ออนไลน)) ให-คําจํากัดความของการบริหารจัดการคนเก�ง 
(Talent Management) ว�าคือการสร-างสภาพแวดล-อมท่ีเก้ือกูลและสนับสนุนให-ทุกคนได-แสดง
ความสามารถอย�างเต็มศักยภาพ 

สําหรับในบริบททางการศึกษาซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ผู-วิจัยได-นําทฤษฎีการบริหารจัดการ     
คนเก�งมาประยุกต)ใช-ดังนั้นจากการให-คําจํากัดความการบริหารจัดการคนเก�งจากการศึกษาเอกสาร
ดังกล�าวข-างต-น ผู-วิจัยสามารถสรุปคําจํากัดความของการบริหารจัดการคนเก�ง (Talent Management) 
หมายถึง การบริหารจัดการครูคนเก�ง ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม เป#นท่ีต-องการ ของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนให-อยู�ทํางานให-กับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนได-อย�างยาวนานและมีประสิทธิภาพ 
ก�อให-เกิดประสิทธิผลตามกระบวนการของการบริหารจัดการคนเก�ง 

5. กระบวนการบริหารจัดการคนเกGง (Talent Management Process) 
จากการศึกษากระบวนการการบริหารจัดการคนเก�ง (Talent Management Process) 

ท่ีมีนักการศึกษาได-ทําการศึกษาไว- ซ่ึงมีผู-อธิบายถึงกระบวนการบริหารจัดการคนเก�ง ไว-ดังนี้ 
Gubman (1998) ได-อธิบายถึง กระบวนการบริหารจัดการคนเก�ง ไว-ว�า เป#นกระบวนการ

ท่ีประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 5 ประการดังนี้ 
1. การจัดหาคณะทํางาน (Staffing) คือ การจัดพนักงานแต�ละบุคคลลงในแต�ละตําแหน�ง

งาน ได-แก�การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน การจ-างงาน การเลื่อนตําแหน�ง การวางสืบทอดตําแหน�ง
แทน การวางแผนกําลังคน การจัดการความหลากหลาย การลดจํานวนพนักงาน การปลดพนักงาน 
และการเลิกจ-าง ระบบบริหารจัดการคนเก�ง (Talent Management System) 
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2. การจัดโครงสร-างภาระงาน (Organizing) คือ การจัดทําโครงสร-างภาระงานแต�ละงาน
ลงไปสู�งานย�อยกิจกรรมหรือทีมงาน รวมถึงการจัดรูปแบบหน�วยงาน และความเชื่อมโยงของ
หน�วยงานแต�ละหน�วยงาน การจัดโครงสร-างองค)กร การปรับเปลี่ยนโครงสร-างองค)กร การจัดทีมงาน 
การออกแบบงาน และการสื่อสาร 

3. การเรียนรู- (Learning) คือ กิจกรรมท่ีส�งเสริมการเพ่ิมความรู- ทักษะ และความสามารถ
ของพนักงาน ได-แก� การวางแผนพัฒนาส�วนบุคคล การพัฒนาสายอาชีพ การฝ~กอบรมขณะปฏิบัติงาน 
(On the job training) การฝ~กอบรมนอกสถานท่ี (Off-site training) การพัฒนาทักษะการบริหาร
จัดการ การเรียนรู-ด-วยตนเอง การให-การศึกษาในสถานท่ีทํางาน โปรแกรมการสับเปลี่ยนสายงาน 

4. การปฏิบัติงาน (Performing) คือ กระบวนการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและองค)กร ได-แก� การต้ังเป�าหมายขององค)กร การมอบหมายเป�าหมายขององค)กรให-แต�ละ
ส�วนงาน ทีมงาน และบุคคล การกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน บทบาทหน-าท่ี และความคาดหวังผลงาน
ของบุคลากรแต�ละคนและทีมงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสอนงานและการให-ผลสะท-อน
กลับ (Feedback) การมอบหมายโครงการพิเศษ การควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

5. การให-รางวัล (Rewarding) คือ การจ�ายค�าตอบแทนและการยอมรับ ได-แก� การจ�าย
เงินเดือน การให-โบนัส การให-รางวัล การให-บํานาญ สิทธิในการซ้ือหุ-นองค)กร สวัสดิการด-านสุขภาพ 
และสวัสดิการด-านครอบครัว สิทธิในการลาป[วย ลาหยุด เป#นต-น 

Cappelli (2002) ได-อธิบายถึง กระบวนการบริหารจัดการคนเก�ง ไว-ว�า เป#นกระบวนการ
ท่ีประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 4 ประการดังนี้ 

1. การระบุคนเก�ง (Talent Identification) 
2. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development) 
3. การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง (Talent Reward & Recognition) 
4. การรักษาคนเก�ง (Talent Retention)  
Berger and Berger (2004) ได-อธิบายถึง กระบวนการบริหารจัดการคนเก�ง ไว-ว�า      

เป#นกระบวนการท่ีประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 4 ประการดังนี้ 
1. การระบุคนเก�ง (Talent Identification) 
2. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development) 
3. การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง (Talent Reward & Recognition) 
4. การรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 
Bergeron (2004) ได-อธิบายถึง กระบวนการบริหารจัดการคนเก�ง ไว-ว�า เป#นกระบวนการ

ท่ีประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 2 ประการดังนี้ 
1. การจ-างคนเก�ง (Engage Talent) 
2. การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง (Talent Reward & Recognition)  
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Schweyer (2004) ได-อธิบายถึง กระบวนการบริหารจัดการคนเก�ง ไว-ว�า เป#นกระบวนการท่ี

ประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 6 ประการดังนี้ 
1. การหาแหล�งท่ีมาของคนเก�ง (Talent Sourcing)  
2. การคัดกรองคนเก�ง (Talent Screening)  
3. การคัดเลือกคนเก�ง (Talent Selection) 
4. การนําคนเก�งมาใช- (Talent Deployment)  
5. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development)  
6. การักษาคนเก�ง (Talent Retention) 
Silzer and Dowell, 2010 cited in Kevin Groves, (2011) ได-อธิบายถึง กระบวนการ

บริหารจัดการคนเก�ง ไว-ว�า เป#นกระบวนการท่ีประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 5 ประการดังนี้ 
1. การดึงดูดความสนใจและคัดเลือกคนเก�ง (Attract & Select Talent) 
2.  การประเมินความสามารถและทักษะความเชี่ยวชาญ (Assess Competencies & Skills) 
3. การพิจารณาคนเก�งและแผนการปฏิบัติงาน (Review Talent & Plan Actions) 
4. การพัฒนาและการนําคนเก�งไปใช-งาน (Develop & Deploy Talent) 
5. การว�าจ-างและการรักษาคนเก�ง (Engage & Retain Talent) 
ชมัยพร กาญจนเลขา และ สุชาติ ฐิติรัตนาภินันท) (2548) กรณีศึกษาท่ี 1: ฝ[ายรับประกันภัย 

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) พบว�า ผู-วิจัยได-นําเสนอแนวทางการบริหารจัดการคนเก�ง
ขององค)กรดังกล�าวจะประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 5 ประการดังนี้ 

1. การระบุคนเก�ง (Talent Identification) 
2. การคัดเลือกคนเก�ง (Talent Select) 
3. การจัดกลุ�มความเก�ง (Talent Categorizing) 
4. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development)  
5. การรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 
วาสิตา ฤทธิ์บํารุง (2548) กรณีศึกษาท่ี 1: บริษัท ซิสโก- ซีสเต็มส) (ประเทศไทย) จํากัด 

(CISCO) พบว�า กระบวนการบริหารจัดการคนเก�งขององค)กรดังกล�าวจะประกอบไปด-วยองค)ประกอบ
หลัก 4 ประการดังนี้  

1. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Recruitment & Select Talent) 
2. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development)  
3. การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง (Talent Reward & Recognition) 
4. การรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 
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กรณีศึกษาท่ี 2: บริษัท ชิน คอร)ปอเรชั่น จํากัด พบว�า กระบวนการบริหารจัดการคนเก�ง
ขององค)กรดังกล�าวจะประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 4 ประการดังนี้ 

1. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Recruitment & Select Talent) 
2. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development)  
3. การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง (Talent Reward & Recognition) 
4. การรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 
สมุทัย ทุ�มกํ่า (2550) กรณีศึกษา: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร)และเทคโนโลยีแห�ง       

ประเทศไทย (วว.) พบว�า กระบวนการบริหารจัดการคนเก�งขององค)กรดังกล�าวจะประกอบไปด-วย
องค)ประกอบหลัก 5 ประการดังนี้ 

1. การเตรียมความพร-อมสร-างความเข-าใจ 
2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Recruitment & Select Talent) 
3. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development)  
4. การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง (Talent Reward & Recognition) 
5. การรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 
ตัวอย�างองค)กรท่ีพบในงานวิจัยท่ีมีการนําการบริหารจัดการคนเก�งมาประยุกต)ใช-       

ตัวอย�างท่ี 1: กรมราชทัณฑ) พบว�า กระบวนการบริหารจัดการคนเก�งขององค)กรดังกล�าวจะประกอบไป
ด-วยองค)ประกอบหลัก 2 ประการดังนี้ 

1. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Recruitment & Select Talent) 
2. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development)  
ตัวอย�างองค)กรท่ีพบในงานวิจัยท่ีมีการนําการบริหารจัดการคนเก�งมาประยุกต)ใช-     

ตัวอย�างท่ี 2: บริษัทเครือซีเมนต)ไทย จํากัด (มหาชน) SCG พบว�า กระบวนการบริหารจัดการคนเก�ง
ขององค)กรดังกล�าวจะประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 4 ประการดังนี้ 

1. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Recruitment & Select Talent) 
2. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development)  
3. การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง (Talent Reward & Recognition) 
4. การรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 
ตัวอย�างองค)กรท่ีพบในงานวิจัยท่ีมีการนําการบริหารจัดการคนเก�งมาประยุกต)ใช-    

ตัวอย�างท่ี 3: ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) AOT พบว�า กระบวนการบริหารจัดการคนเก�งของ
องค)กรดังกล�าวจะประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 4 ประการดังนี้ 

1. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Recruitment & Select Talent) 
2. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development)  
3. การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง (Talent Reward & Recognition) 
4. การรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 
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ชัยทวี เสนะวงศ) (2551: ออนไลน)) ได-อธิบายถึง กระบวนการบริหารจัดการคนเก�ง ไว-ว�า 
เป#นกระบวนการท่ีประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 4 ประการดังนี้ 

1. การกําหนดถึงคุณลักษณะของคนเก�ง (Talent Identification) 
2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Recruitment & Select Talent) 
3. การพัฒนาและจูงใจคนเก�ง (Development & Attract Talent)  
4. การรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 
ประไพวรรณ สัมมาทิตฐิ (2552) กรณีศึกษา: การบริหารจัดการคนเก�งของธนาคารแสตน

ดาร)ดชาร)เตอร)ด (ไทย) จํากัด (มหาชน) พบว�า กระบวนการบริหารจัดการคนเก�งขององค)กรดังกล�าว
จะประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 5 ประการดังนี้ 

1. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Recruitment & Select Talent) 
2. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development)  
3. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง (Assessment Action Talent) 
4. การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง (Talent Reward & Recognition) 
5. การรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 
พัลลภา เอ่ียมสะอาด (2552) กรณีศึกษาท่ี 1: ระบบการบริหารจัดการคนเก�งของสํานักงาน

บริหารบุคคลสหรัฐอเมริกา (U.S. Office of Personal Management) พบว�า กระบวนการบริหาร
จัดการคนเก�งขององค)กรดังกล�าวจะประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 2 ประการดังนี้ 

1. การสรรหาคนเก�ง (Recruitment Talent) 
2. การรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 

กรณีศึกษาท่ี 2: ระบบข-าราชการผู-มีผลสัมฤทธิ์สูงของสํานักงานคณะกรรมการข-าราชการพล
เรือน (ก.พ.) โดยใช-ชื่อโครงการว�า (High Performance and Potential System-HiPPs) พบว�า 
กระบวนการบริหารจัดการคนเก�งขององค)กรดังกล�าวจะประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 3 ประการ
ดังนี้    1. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Recruitment & Select Talent) 

2. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development)  
3. การรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 
กรณีศึกษาท่ี 3: ระบบข-าราชการผู-มีผลสัมฤทธิ์สูง (High Performance and Potential 

System HiPPs) และโครงการส�งเสริมข-าราชการผู-มีศักยภาพสูงกรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ) โดยใช-ชื่อโครงการว�า (High Performance and Potential Promotion Project Hi4P)      
พบว� า กระบวนการบริ หารจั ดการคนเก� งขององค) กรดั งกล� าว โครงการข- าราชการ ผู- มี ผลสั มฤทธิ์ สู ง                           
(High Performance and Potential System HiPPs) จะประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 2 
ประการดังนี้  

1. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Recruitment & Select Talent) 
2. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development) 
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ส�วนโครงการส�งเสริมข-าราชการผู-มีศักยภาพสูงกรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ) (High Performance and Potential Promotion Project Hi4P) พบว�าจะประกอบไป
ด-วยองค)ประกอบหลัก 4 ประการตามดังนี้ 

1. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Recruitment & Select Talent) 
2. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development)  
3. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง (Assessment Action Talent) 
4. การรักษาคนเก�ง (Talent Retention) 
จากกรณีศึกษาท่ี 4: โครงการส�งเสริมศักยภาพบุคลากร สพข. สู�ความเป#นนักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล (Bangkok HRD Pro) ของสถาบันพัฒนาข-าราชการกรุงเทพมหานคร พบว�า กระบวนการ
บริหารจัดการคนเก�งขององค)กรดังกล�าวจะประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 3 ประการดังนี้ 

1. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Recruitment & Select Talent) 
2. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development)  
3. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง (Assessment Action Talent) 
จีระ หงส)ลดารมภ) (2555: ออนไลน)) ได-อธิบายถึง กระบวนการบริหารจัดการคนเก�ง ไว-ว�า 

เป#นกระบวนการท่ีประกอบไปด-วยองค)ประกอบหลัก 3 ประการดังนี้ 
1. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Recruitment & Select Talent) 
2. การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development)  
3. การักษาคนเก�ง (Talent Retention) 

สําหรับในบริบททางการศึกษาซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ผู-วิจัยได-นําทฤษฎีการบริหารจัดการ     
คนเก�งมาประยุกต)ใช- ดังนั้นจากการให-คําจํากัดความกระบวนการบริหารจัดการคนเก�งจากการศึกษา
เอกสารดังกล�าวข-างต-น ผู-วิจัยได-ทําการสังเคราะห)เพ่ือนําไปใช-เป#นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยในการ
วิจัยครั้งนี้ผู-วิจัยอาศัยแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยของ   (Cappelli, 2002 ; Berger and Berger, 
2004 ; ประไพวรรณ สัมมาทิตฐิ, 2552 ; จีระ หงส)ลดารมภ), 2555) และสามารถสรุปคําจํากัดความ
กระบวนการการบริหารจัดการคนเก�งหมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการบริหารจัดการคนเก�งซ่ึงประกอบไป
ด-วย การระบุคนเก�ง (Talent Identification) การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Talent Recruitment 
and Selection) การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development) การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัล
คนเก�ง (Talent Reward and Recognition) การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง (Talent 
Performance Appraisal) และการรักษาคนเก�ง (Talent Retention) ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 
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กระบวนการบริหารจัดการคนเก�ง                  

 1. การเตรียมความพร-อมสร-างความเข-าใจ          �        

 2. การระบุคนเก�ง  � �    �    �       

 3. การหาแหล�งที่มาของคนเก�ง     �             

 4. การสรรหาและการคัดเลือกคนเก�ง     � � � � � � � � � � � � � 

 5. การจ-างคนเก�ง    �  � �           

 6. การจัดหาคณะทํางาน/การจัดกลุ�มคนเก�ง       �           

 7. การพัฒนาคนเก�ง  � �  � � � � � � � � � � � � � 

 8. การนําคนเก�งมาใช-     � � �           

 9. การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง � � � �    � � �  �      

10. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง      �      �  � � �  

11. การธํารงรักษาคนเก�ง  � �  � � � � � � � �  � �  � 

ตารางที่ 1 สังเคราะห)กรอบแนวคิดการวิจัย: กระบวนการบริหารจัดการคนเก�ง 
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1. การระบุคนเกGง (Talent Identification) 
การระบุว�าใครคือคนเก�งขององค)กรนั้นเป#นจุดเริ่มต-นของระบบการบริหารจัดการคนเก�ง 

เม่ือองค)กรทราบว�าใครคือคนเก�งในองค)กรแล-ว จะช�วยให-องค)กรสามารถบริหารจัดการกลุ�มคนเก�ง
เหล�านี้ได-อย�างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให-ได-มาซ่ึงผลลัพธ)ตามท่ีองค)กรต-องการ ในการระบุว�าใครคือ    
คนเก�งขององค)กรนั้นจะต-อง เริ่มต-นจากการวิเคราะห)ว�า องค)กรกําลังค-นหาพนักงานท่ีมีคุณลักษณะ
อย�างไร หรือองค)กรต-องการคนเก�งแบบใด เพ่ือให-ทราบถึงคุณลักษณะและองค)ประกอบของคนเก�ง    
ท่ีองค)กรต-องการ และใครเป#นผู-สร-างผลการปฏิบัติงานได-ดีท่ีสุดในงานท่ีสําคัญๆ ของหน�วยงานหรือ
องค)กร จากนั้นองค)กรจะต-องวางนโยบายเพ่ือรักษาให-คนเก�งเหล�านี้อยู�กับองค)กรให-นานท่ีสุด       
และวางนโยบายเพ่ือให-คนเหล�านี้สร-างผลการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยมให-แก�องค)กร จากการศึกษาพบว�า
นักการศึกษาได-อธิบายถึงการระบุคนเก�ง (Talent Identification) ไว-ในหลากหลายรูปแบบว�าใครคือ
คนเก�งท่ีองค)กรควรให-ความสําคัญ ดังต�อไปนี้ 

วาสิตา ฤทธิ์บํารุง (2548: 22) ได-อธิบายถึงการระบุคนเก�ง ไว-ว�าเป#นการระบุทักษะ
ความสามารถของคนเก�งซ่ึงมีวิธีการหลักๆ 2 ประการ ดังนี้ 

1. วิธีการเป#นการประเมินตนเอง (Self-assessment) โดยใช-คําถามปลายเป�ดท่ีให-ผู-ตอบ
ใช-ความรู-และประสบการณ)ของตนเองตอบคําถาม การใช-วิธีการนี้เป#นการเป�ดโอกาสให-ผู-ถูกประเมิน
ได-รับความคิดเห็นสะท-อนกลับและคําแนะนําจากเพ่ือนร�วมงาน 

2. วิธีการพิจารณาจากคะแนน (Scored surveys) เป#นวิธีการที่จะช�วยในการค-นหา
ความสามารถ ความสนใจในงาน และป&จจัยอ่ืนๆ ท่ีช�วยจับคู�ความสัมพันธ)ระหว�างพนักงานแต�ละคน
และงาน  

ชัยทวี เสนะวงศ) (2551: ออนไลน)) ได-อธิบายถึงซ่ึงอธิบายการระบุคนเก�ง ไว-ว�าเป#นการ
กําหนดถึงคุณสมบัติของคนเก�ง โดยแหล�งท่ีมาของคนเก�งในองค)กรจะมาจาก 2 แหล�งด-วยกันคือ 
แหล�งภายนอกองค)กร และแหล�งภายในองค)กร การท่ีจะให-ได-มาซ่ึงคนเก�ง องค)กรจะต-องกําหนด
คุณสมบัติของคนเก�งขององค)กรเอาไว-เป#นแนวทางในการสรรหาซ่ึงคุณสมบัติต�าง ๆ ของคนเก�งจะมี
ความแตกต�างกันไปในแต�ละองค)กร โดยส�วนใหญ�จะพิจารณาคุณสมบัติของคนเก�งจําแนกตาม
แหล�งท่ีมาได-ดังนี้  

คุณสมบัติของคนเก�งภายในองค)กร พิจารณาได-จาก 
 1. ผลการปฏิบัติงานป&จจุบัน และย-อนหลัง (ประมาณ 3 ป8) 
 2. บุคลิกภาพ 
 3. ศักยภาพ  
 4. การยอมรับ 
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คุณสมบัติของคนเก�งภายนอกองค)กร พิจารณาได-จาก 
 1. ประวัติทางการศึกษา 
 2. ประวัติการทํางานท่ีผ�านมา 
 3. ศักยภาพ 
 4. บุคลิกภาพ 

สําหรับในบริบททางการศึกษาซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ผู-วิจัยได-นําทฤษฎีการบริหารจัดการ     
คนเก�งมาประยุกต)ใช- ดังนั้นจากการศึกษาเอกสารดังกล�าวข-างต-น ผู-วิจัยสามารถสรุปคําจํากัดความ
ของการระบุคนเก�ง หมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการในการกําหนดเกณฑ)การพิจารณาว�าใครคือคนเก�งท่ี
องค)กรต-องการ โดยจะต-องระบุถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของคนเก�งท่ีองค)กรต-องการท้ังจาก
ภายในองค)กรและภายนอกองค)กร 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเกGง (Talent Recruitment and Selection)   

การสรรหาและคัดเลือกคนเก�งเป#นข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมากเพราะข้ันตอนนี้ถือเป#น
ข้ันตอนท่ีต-องมีการวิเคราะห)และตัดสินใจท่ีถูกต-อง การท่ีจะคัดเลือกชี้เฉพาะว�าใครเป#นคนเก�งนั้น 
จะต-องมีกลยุทธ)ในการได-มาซ่ึงข-อมูลท่ีเพียงพอและถูกต-อง ประกอบในการคัดเลือกบุคลากรท่ี   
เหมาะกับงาน และสามารถทํางานได-อย�างมีประสิทธิภาพ และมีแรงจูงใจในการทํางานและเต็มเป8�ยม
อยู�ตลอดเวลา การสัมภาษณ)หรือการทดสอบท่ีไม�มีการวางแผนและพัฒนาอย�างถ่ีถ-วนจึงจะนําซ่ึง
ป&ญหาในเวลาต�อมา ทําให-ได-คนท่ีไม�ได-เก�งจริงส�วนคนท่ีเก�งถูกตัดสินว�าไม�เก�ง  ดังนั้นการวัดความรู- 
ความสามารถ ทัศนคติ เจตคติ และศักยภาพท่ีจะนําซ่ึงคนเก�งท่ีเหมาะสมตามความต-องการ        
ขององค)กรเป#นเรื่องท่ีต-องมีการพิจารณาท่ีถ่ีถ-วน จากการศึกษาพบว�านักการศึกษาได-อธิบายถึงการ
สรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (Talent Recruitment and Selection)  ไว-ในหลากหลายรูปแบบ
ดังต�อไปนี้ 

Berger and Berger (2004) ได-อธิบายถึงการสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง ไว-ว�า จะต-องมีการ
จัดกลุ�มผลการปฏิบัติงานในองค)กร โดยมีการแบ�งกลุ�มของบุคลากรออกเป#น 4 ประเภทด-วยกัน พร-อมให-
คําจํากัดความของบุคลากรในแต�ละกลุ�มดังต�อไปนี้ 

1. Super keepers หมายถึง บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงและมีผลงานโดดเด�นเกินความ 
คาดหวังขององค)กรเป#นอย�างมาก 
2. Keepers หมายถึง บุคลาการท่ีมีศักยภาพสูงและมีผลงานเกินความคาดหวังขององค)กร 
3. Solid citizens หมายถึง บุคลาการท่ีมีศักยภาพสูงและมีผลงานเกินอยู�ในความคาดหวังขององค)กร 
4. Misfits หมายถึง บุคลาการท่ีมีศักยภาพสูงและมีผลงานตํ่ากว�าความคาดหวังขององค)กร 
ชัยทวี เสนะวงศ) (2551: ออนไลน)) ได-อธิบายถึงการสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง ไว-ว�า องค)กร

ท่ีประสบความสําเร็จในการสรรหาคนเก�ง จะสรรหาคนเก�งหาคนเก�งในทุก ๆ ระดับงานและหาคนเก�ง
อย�างต�อเนื่อง หาคนเก�งท่ีมีความหลากหลาย  และพยายามคิดค-นกรรมวิธีในการสรรหาเพ่ือให-
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สามารถเข-าถึงคนเก�งท่ียังไม�อยากเปลี่ยนงาน จัดทําระบบค�าตอบแทนให-มีความยืดหยุ�นเพ่ือความ
คล�องตัวในการว�าจ-าง การสรรหาจะใช-วิธีการเชิญชวน นําเสนอ และโน-มน-าว ให-คนเก�งสนใจงานหรือ
บริษัทมากกว�าการคัดเลือก กระบวนการสรรหาจะต-องมีความหลากหลายและเหมาะสมกับคนเก�ง   
แต�ละประเภทและระดับงาน ในการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งจากภายในองค)กรจะเลือกสรรจากมิติ
ความสัมพันธ)ของผลการปฏิบัติงานและศักยภาพซ่ึงสามารถสรุปถึงความสัมพันธ)ดังกล�าวดังภาพท่ี 4 

 
 
   ดี  
 
          ผลการปฏิบัติงาน 

 
              ไม�ดี       
   
 
 

จากมิติของความสัมพันธ)ของผลการปฏิบัติงาน และศักยภาพพอจะสรุปได-ว�า  
1. คนท่ีมีผลการปฏิบัติงาน “ดี” และมีศักยภาพ “สูง” จะจัดว�าเป#น คนเก�ง  
2. คนทีมีผลการปฏิบัติงาน “ดี” แต�มีศักยภาพ “ตํ่า” จะต-องหาทางพัฒนาปรับปรุง

ให-มีศักยภาพสูงข้ึนในอนาคต 
3. คนท่ีมีผลการปฏิบัติงาน “ไม�ดี” แต�มีศักยภาพ “สูง” ก็จะต-องหาสาเหตุ และพัฒนาให-

มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 
4. คนท่ีมีผลการปฏิบัติงาน “ไม�ดี” และมีศักยภาพ “ตํ่า” ให-โอกาสในการพัฒนาช�วง

ระยะเวลาหนึ่งถ-าไม�ดีข้ึนก็จะต-องพิจารณาถึงโอกาสในการว�าจ-างต�อไป 
ป�ยะชัย จันทร)วงค)ไพศาล (ออนไลน)) ได-อธิบายถึงการสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง ไว-ว�า 

เป#นกระบวนการท่ีมีความสําคัญอย�างยิ่ง จนบางบริษัทต-องต้ังทีมสรรหาคนเก�งไว-เป#นการเฉพาะ     
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของการแข�งขันโดยการไปสัมภาษณ)และรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยท่ีกําลังใกล-จบ 
ในการสรรหาคนเก�งนั้น มีข้ันตอนดังนี้ 

1. กําหนดคุณสมบัติของบุคคลท่ีองค)กรต-องการ 
2. กําหนดกลุ�มเป�าหมายท่ีองค)กรต-องการ 
3. หาแหล�งเป�าหมายท่ีจะเข-าถึงคนเหล�านี้ 
การสรรหาและคัดเลือกคนเก�งจากภายนอกองค)กร เป#นการมองหาคนท่ีทํางานอยู�และมี

ความเชี่ยวชาญตรงตามความต-องการขององค)กร ไม�ใช�คนท่ีกําลังหางานทํา หรือเน-นการสรรหาจาก

 
      ปรกติ 

 
เฉื�อย 

 
มีปัญหา 

 
เก่ง 

 

ภาพท่ี 4 ความสัมพันธ)ระหว�างผลการปฏิบัติงานกับศักยภาพ 

 ท่ีมา : ชัยทวี เสนะวงศ) (2551: ออนไลน)) 
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มหาวิทยาลัยชั้นนํา โดยการจัดโปรแกรมในภาคฤดูร-อนสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับ
ปริญญาโท หรือการมองหาคนท่ีเก�งท่ีสุดของคู�แข�ง (Head hunter) ผู-บริหารท่ีใช-วิธีดังกล�าวมักให-
ความสําคัญกับผลลัพธ)ทางธุรกิจมากกว�าจริยธรรม คุณธรรม ซ่ึงอาจสร-างความเสียหายได-ในภายหลัง 

การสรรหาและการคัดเลือกคนเก�งจากภายในองค)กร เป#นการมองหาดาวรุ�งท่ีมีอยู�ในองค)
เพ่ือจะจัดให-เข-ามาอยู�ในกลุ�มของพนักงานท่ีองค)กรต-องการดูแลเป#นพิเศษ ซ่ึงแบ�งออกเป#นแบบไม�เป#น
ทางการ จะใช-การพูดคุยวางแผนกันระหว�างผู-บริหารสายงานกับ HR ถึงตัวบุคคลท่ีต-องได-รับการดูแล
เป#นพิเศษ เป#นท่ีทราบกันเฉพาะผู-ท่ีเก่ียวข-อง แบบเป#นทางการ อาจเป#นในรูปแบบการจัดการทดสอบ 
คัดเลือก แจ-งให-พนักงานทราบและดําเนินตามกฎเกณฑ)ท่ีวางไว- หรืออาจจะพิจารณาจากผลประเมิน 

 สําหรับในบริบททางการศึกษาซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ผู-วิจัยได-นําทฤษฎีการบริหารจัดการ     
คนเก�งมาประยุกต)ใช- ดังนั้นจากการศึกษาเอกสารดังกล�าวข-างต-น ผู-วิจัยสามารถสรุปคําจํากัด
ความของการสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง หมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีการในการวิเคราะห)และ
ตัดสินใจการท่ีจะคัดเลือกชี้เฉพาะว�าใครเป#นคนเก�ง โดยการพิจารณาจากเกณฑ)ที่กําหนดไว-ให-
เหมาะสมกับงาน ความสามารถของคนเก�ง และวิธีการสรรหาและคัดเลือกที่หลากหลายซึ่งเป#น
เรื่องท่ีต-องพิจารณาอย�างถี่ถ-วน โดยทําการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งทั้งจากภายในองค)กรและ
ภายนอกองค)กร 

3. การพัฒนาคนเกGง (Talent Development) 
การประเมินความสามารถ ผลการปฏิบัติงาน รวมถึงศักยภาพของพนักงานในองค)กร 

นอกจากจะทําให-ทราบว�าใครบ-างคือคนเก�งท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีองค)กรต-องการและมีความสามารถ
ท่ีจะช�วยสร-างคุณค�าให-แก�องค)กรได-แล-ว ยังทําให-ทราบว�าคนเก�งแต�ละคนนั้นยังขาดความรู- 
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานด-านใดบ-าง ซ่ึงตรงจุดนี้เป#นจุดสําคัญและเป#นหน-าท่ีของ
องค)กรท่ีจะต-องเติมเต็มช�องว�างของความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานของคนเก�งท่ีขาดหายไปให-
มีความสมบูรณ)ครบถ-วนตามท่ีองค)กรต้ังความหวังไว- คนเก�งขององค)กรใช�ว�าจะเป#นบุคคลท่ีมีความรู- 
ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงานท่ีเต็มเป8�ยมครบถ-วนไปทุกด-าน แต�คนเก�งเหล�านี้ยังต-องการ
การพัฒนาท้ังทางด-านความรู- และทักษะการปฏิบัติงานให-สูงข้ึนและมีความหลากหลาย เพ่ือช�วยให-
คนเก�งเหล�านี้สามารถปฏิบัติงานได-อย�างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถปฏิบัติงานได-
หลากหลายรูปแบบมากข้ึน เปรียบเสมือนการเรียนรู-ของคนเราท่ีจะต-องเรียนรู-ตลอดชีวิต เพ่ือให-    
คนเก�งเหล�านี้สามารถเติบโตไปพร-อมกับองค)กรได-อย�างต�อเนื่อง จากการศึกษาพบว�านักการศึกษาได-
อธิบายถึงการพัฒนาคนเก�ง (Talent Development) ไว-ในหลากหลายรูปแบบ ดังต�อไปนี้ 

 
 



45 
 

Berger and Berger (2004: 297) ได-อธิบายถึง การพัฒนาคนเก�ง ไว-ว�า วิธีการอบรบและ
พัฒนาคนเก�งหลักๆ จะประกอบด-วย 10 วิธีดังนี้ 

1. การสอนงาน (Coaching) ซ่ึงเป#นกลยุทธ)หนึ่งในการพัฒนาคนเก�งซ่ึงต-องมีท่ีปรึกษา    
ผู-ฝ~กสอน และผู-แนะนําแนวทางท่ีประสบความสําเร็จมาช�วยเหลือในการสอนงานและให-คําแนะนํา 
เพ่ือสร-างความสําเร็จในงาน ซ่ึงบทบาทของผู-สอน หรือผู-ให-คําแนะนําอาจจะมาจากบุคคลหลายๆ    
คนในองค)กรตามแต�ละบทบาทหน-าท่ีในการปฏิบัติงาน 

2. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เป#นเพ่ิมประสบการณ)การทํางานใหม�ๆ และช�วยให-
คนเก�งได-รับความรู-ใหม�ๆ จากฝ[ายงานต�างๆ ในองค)กร คนเก�งสามารถเรียนรู-งานใหม�และปฏิบัติงาน
ได-อย�างรวดเร็วและมีอัตราการเรียนรู-งานใหม�อยู�ในระดับสูง องค)กรจะต-องพิจารณาอย�างรอบคอบว�า
ความสามารถของคนเก�งแต�ละคนมีความเหมาะสมและสอดคล-องกับฝ[ายงานใหม�ท่ีโยกย-ายไปหรือไม� 
ดังนั้นองค)กรจะต-องวางแผนให-รัดคุม และกําหนดวัตถุประสงค)การเรียนรู- และผลการปฏิบัติงานท่ี
คาดว�าจะได-รับอย�างชัดเจน นอกจากนี้ควรกําหนดให-มีพ่ีเลี้ยงท่ีคอยช�วยเหลือและให-คําแนะนําในการ
ปฏิบัติงานใหม�ท่ีคนเก�งได-รับมอบหมายด-วย 

3. การมอบหมายงานเร�งด�วนหรืองานพิเศษให-แก�คนเก�ง (Interim and Emergency 
Assignments) เพ่ือเป#นการพัฒนาทักษะ การปฏิบัติงานนี้จะต-องคํานึงถึงทักษะและพฤติกรรมท่ีใช-ใน
การทํางานให-มีความเหมาะสมกับคนเก�ง รวมถึงความพร-อมของคนเก�งด-านความเครียดและ      
ความกดดันในงาน คนเก�งจะได-ร�วมงานกับเพ่ือนร�วมงานกลุ�มใหม� เป#นการพัฒนาทักษะความเป#นผู-นํา 
และเป#นการสนับสนุนการทํางานเป#นทีม 

4. การมอบหมายงาน (Task Force Assignment) เพ่ือพัฒนาประสบการณ)การทํางาน
ใหม�ๆ ท่ีใช-ในการค-นหาสายงานอาชีพในอนาคต 

5. การเรียนและการฝ~กอบรมภายใน (Internal Education and Training) เป#นการสร-าง
หลักสูตรการฝ~กอบรมท่ีมีความสอดคล-องกับความสามารถท่ีองค)กรต-องการ 

6. การเรียนและการฝ~กอบรมจากภายนอก (Executive Programs and External 
Course Work) เป#นการฝ~กอบรมโดยใช-หลักสูตรการศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ ซ่ึงมีหลักสูตร
การศึกษาสําหรับผู-บริหาร มีระยะเวลาในการศึกษาไม�นาน และใช-เวลาเรียนในช�วงวันหยุด ซ่ึงองค)กร
สามารถส�งคนเก�งไปรับการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเหล�านั้นได- 

7. การศึกษาด-วยตนเอง (Guided Reading) เป#นลักษณะของการเรียนรู-ด-วยตนเอง คนเก�ง
จะใช-เวลาว�างของตนเองในการอ�านหนังสือ ศึกษาหาความรู-เพ่ิมเติมจากหนังสือท่ีองค)กรได-แนะนําไว- 

8. การเรียนรู-ด-วยการสอนงาน (Teaching as Learning) เป#นการมอบหมายให-คนเก�ง
เป#นผู-สอน ซ่ึงคนเก�งท่ีจะไปเป#นผู-สอนจะต-องมีความรู-ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เป#นอย�างดี 
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9. กิจกรรมพิเศษ (Extracurricular Activity) เป#นกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ ท่ีมีส�วนช�วยพัฒนา
คนเก�ง ซ่ึงอาจเป#นกิจกรรมเพ่ือชุมชนหรือสังคม เช�น การเข-าร�วมกลุ�มกิจกรรมในชุมชน เพ่ือตอบแทน
ผลประโยชน)คืนสู�ชุมชน ซ่ึงเป#นการสร-างภาพพจน)ท่ีดีให-กับองค)กร 

10. การเรียนรู-ผ�านอินเตอร)เน็ต (E-Learning) เป#นการเรียนรู-ด-วยวิธี Web – based learning 
ซ่ึงสามารถเข-าถึงแหล�งความรู-ได-ทุกท่ีและตลอดเวลา 

ชัยทวี เสนะวงศ) (2551: ออนไลน)) ได-อธิบายถึง การพัฒนาคนเก�ง ไว-ว�า การพัฒนาคนเก�ง
ต-องแยกตามประเภทตามกลุ�มวิชาชีพและระดับงาน เพ่ือการพัฒนาและจูงใจซ่ึงจะต-องวางแผนอาชีพ
คนเก�งแต�ละกลุ�ม แต�ละบุคคล อย�างรอบครอบ โดยมองไป   ในอนาคต ว�าคนเก�งเหล�านี้จะเป#น
ผู-บริหารระดับสูงขององค)กรในอนาคต ซ่ึงมีแนวคิดในการพัฒนาคนเก�งหลัก ๆ จะมีดังนี้ 

1. การพัฒนาจะต-องสอดคล-องกับการวางแผนอาชีพ และต-องเป#นการพัฒนาท่ีต�อเนื่อง 
สมํ่าเสมอตลอดไป 

2. การพัฒนาจะหมายถึงการให-ประสบการณ)การเรียนรู-ท่ีท-าทาย 
3. การพัฒนาจะต-องอยู�ภายใต-การสอนงาน การแนะนํางาน การให-ข-อมูลย-อนกลับอย�าง 

ใกล-ชิดจากบุคคลท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงอาจจะเป#นผู-คับบัญชา หรือพ่ีเลี้ยง 
    4. องค)กรจะต-องแต�งต้ังพ่ีเลี้ยงมาคอยดูแลคนเก�งอย�างใกล-ชิด เพ่ือการพัฒนาจะได-มี 

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยรูปแบบต�าง ๆ ท่ีองค)กรใช-ในการพัฒนามีดังต�อไปนี้ 

      1) การฝ~กอบรมในห-องเรียน เพ่ือให-ความรู-ใหม� ๆ เพ่ิมเติม 

      2) การโยกย-ายงาน 

      3) การมอบหมายงานให-ทํางานโครงการพิเศษ 

      4) การขยายขอบเขตหน-าท่ีความรับผิดชอบของงานในป&จจุบัน 

      5) การมอบหมายให-ไปเริ่มธุรกิจใหม� ๆ ขององค)กร 

      6) การมอบหมายให-ไปทํางานยังต�างประเทศ 

      7) การให-ทดลองรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึนเป#นการชั่วคราว 

      8) การเลื่อนตําแหน�ง 
ในทางปฏิบัติองค)กรจะข้ึนทะเบียนคนเก�งเอาไว-เป#นกลุ�ม (Talent Pool) และก�อนท่ี     

จะเริ่มกระบวนการ พัฒนา องค)กรโดยคณะผู-บริหารจะต-องสรุปมติความสัมพันธ)ระหว�างป&จจัย 2 
ป&จจัยหลัก ๆ คือ การวิเคราะห)สภาพแวดล-อมของหน�วยงานต�าง ๆ ในองค)กร เพ่ือสรุปป&ญหา
อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงพัฒนางานให-มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และการวิเคราะห)จุดอ�อน       
จุดแข็งของคนเก�งแต�ละบุคคล ท้ังนี้เพ่ือจะได-เลือกรูปแบบการพัฒนาให-เหมาะกับคนเก�งรายบุคคล 
(Individual Development Plan) 
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ป�ยะชัย จันทร)วงค)ไพศาล (ออนไลน)) ได-อธิบายถึง การพัฒนาคนเก�ง ไว-ว�า เม่ือองค)กร
ระบุได-แล-วว�าใครคือคนเก�ง กระบวนการถัดมาคือการส�งเสริมคนเก�งให-เป#นคนเก�งยิ่งข้ึน เป#นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของตัวคนเก�งเอง และองค)กรโดยรูปแบบการพัฒนาคนเก�งก็เหมือนกับการพัฒนาบุคคล
ท่ัวไปในองค)กร คือ 

1. ฝ~กอบรมตามความต-องการ (Training need survey) โดยพิจารณาจากความต-องการ 
ของหน�วยงานและความต-องการของบุคคล 
    2. ฝ~กอบรมตามหน-าท่ีการปฏิบัติงาน (On the job training) โดยกําหนดขีดความต-องการ
ของบุคคลท่ีมาปฏิบัติในหน-าท่ีของหน�วยงาน และกําหนดกระบวนการวัดผล ไม�ว�าจะในรูปแบบ
ข-อเขียน หรือ ปฏิบัติ 
    3. ฝ~กอบรมในสิ่งท่ีนอกเหนือจากงาน (Off the job training) หรือการอบรมนอกงานไม�ว�า
จะเป#นการเข-ารับการอบรมพิเศษ Special training หรือการใช-สถานการณ)จําลองและกรณีศึกษา 

สําหรับในบริบททางการศึกษาซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ผู-วิจัยได-นําทฤษฎีการบริหารจัดการคนเก�ง   
มาประยุกต)ใช- ดังนั้นจากการศึกษาเอกสารดังกล�าวข-างต-น ผู-วิจัยสามารถสรุปคําจํากัดความของการ
พัฒนาคนเก�ง หมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการในการพัฒนา ความสามารถ ผลการปฏิบัติงาน รวมถึง
ศักยภาพของพนักงานในองค)กรเพ่ือช�วยให-คนเก�งเหล�านี้สามารถปฏิบัติงานได-อย�างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนเป#นเต็มช�องว�างของความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานของคนเก�งท่ีขาดหายไปโดยใช-
วิธีการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับคนเก�งสอดคล-องกับความต-องการขององค)กร 

4. การจGายคGาตอบแทนและการให�รางวัลคนเกGง (Talent Reward and Recognition) 
การจ�ายค�าตอบแทนและให-รางวัลแก�พนักงาน รวมถึงคนเก�งขององค)กรนั้น เป#นบทบาท

และหน-าท่ีท่ีสําคัญขององค)กรในการตอบแทนพนักงานและคนเก�งท่ีสร-างผลงานและคุณค�าให-แก�
องค)กร คนเก�งขององค)กรคือ คนท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการสร-างคุณค�าและผลงาน
ให-กับองค)กรได-ในระดับสูงกว�าพนักงานท่ัวไป ดังนั้น การพิจารณาจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัล
แก�คนเก�ง จึงควรได-รับการออกแบบให-มีความแตกต�างและมีความยุติธรรมสําหรับกลุ�มคนเก�งซ่ึงเป#นผู-
ท่ีมีความสําคัญ และสามารถสร-างคุณค�าให-แก�องค)กรได-มากกว�าพนักงานท่ัวไป หากองค)กรสามารถ
จ�ายค�าตอบแทนและให-รางวัลแก�คนเก�งได-อย�างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ยุติธรรม และได-รับการ
ยอมรับจากกลุ�มคนเก�งในองค)กรแล-ว จะช�วยให-องค)กรสามารถจูงใจและสร-างความพึงพอใจให-กับ   
คนเก�ง รวมถึงเป#นป&จจัยท่ีสําคัญในการรักษาคนเก�งให-อยู�กับองค)กรได-เป#นอย�างดี จากการศึกษาพบว�า
นักการศึกษาได-อธิบายถึงการจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง (Talent Reward and 
Recognition) ไว-ในหลากหลายรูปแบบ ดังต�อไปนี้ 

Cappelli. P. (2002) ได-กล�าว ไว-ว�าการจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง เป#นส�วน
หนึ่งท่ีจะรักษาคนเก�งให-อยู�ในองค)กรได-โดยการจ�ายค�าตอบแทน (New Compensation Plans)   
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เป#นประเด็นหนึ่งท่ีคนเก�งใช-ในการพิจารณาว�าจะอยู�หรือไปจากองค)กร หากคนเก�งรู-สึกถึงความ      
ไม�ยุติธรรมและรู-สึกว�ารูปแบบการจ�ายค�าตอบแทนขององค)กรไม�สามารถแข�งขันกับตลาดแรงงานได-
คนเก�งจะออกจากองค)กรและรูปแบบการจ�ายค�าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ควรจ�ายให-มีความ
แตกต�างระหว�างคนเก�งท่ีมีผลการปฏิบัติงานและความสามารถสูงกว�าคนท่ัวไป รวมถึงการให-
ค�าตอบแทนพิเศษหรือรางวัลสําหรับผลงานท่ีมีความโดดเด�น 

Dibble S, อ-างถึงใน วาสิตา ฤทธิ์บํารุง (2548: 33)ได-อธิบายถึง การจ�ายค�าตอบแทนและ
การให-รางวัลคนเก�ง ไว-ว�า การจ�ายค�าตอบแทนจะต-องสนับสนุนและตรงตามกลยุทธ)ขององค)กร       
ตรงตามความต-องการและความเหมาะสมกับพนักงานขององค)กร และต-องเชื่อมโยงกับเง่ือนไขของ
การปฏิบัติงาน ซ่ึงการจ�ายผลตอบแทน ถึงแม-ว�าจะจ�ายตามความสามารถและผลการปฏิบัติงาน        
แต�จะต-องยึดหลักความเท�าเทียมและยุติธรรม (Equity and Fairness) จะต-องจ�ายให-กับพนักงานทุก
คนอย�างเท�าเทียมกัน โปร�งใส และมีความยุติธรรม การออกแบบระบบการจ�ายค�าตอบแทนให-แก�    
คนเก�งนั้น องค)กรจะต-องพิจารณาและตัดสินใจว�าเลือกการจ�ายรูปแบบและแนวทางใดโดย            
ยึดหลัก 5 ประการ ดังนี้ 

1. ความเท�าเทียมกัน 
    2. อัตราค�าใช-จ�ายขององค)กรในการจ�ายค�าตอบแทนเทียบเป#นสัดส�วนเท�าใดกับต-นทุน        
ค�าใช-จ�ายอ่ืนๆ ขององค)กร 

3. การจ�ายแบบไม�คงท่ี 
4. การจ�ายตามผลการปฏิบัติงาน 
5. การจ�ายค�าตอบแทนข้ึนอยู�กับความรับผิดชอบหรือทักษะการปฏิบัติงาน 
ทับทิม วงศ)ประยูรและพรทิพย) คําพอ (2554) ได-อธิบายถึง การจ�ายค�าตอบแทนและการให-

รางวัลคนเก�ง ไว-ว�า รูปแบบการจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง มีดังนี้ 
1. อัตราค�าจ-างและเงินเดือน ค�าจ-างคือค�าตอบแทนสําหรับการปฏิบั ติงานและ           

การให-บริการ โดยวัดจาการทํางานจริง ค�าจ-างข้ึนอยู�กับการตกลงว�า จะจ-าค�าแรงเป#นชั่วโมง หรือจ�าย
เม่ืองานเสร็จ หรือจ�ายตามระยะเวลาของงาน มักจะทําสัญญาเป#นนิติกรรมตามกฎหมายและจ�ายเป#น
งวดหรือตามสัญญาท่ีตกลงกันไว- ส�วน “เงินเดือน” จะได-รับการรับประจําเป#นเวลาแน�นอน          
เพ่ือทํางานครบเดือนก็จะได-รับค�าจ-างตามท่ีตกลงกันไว-เป#นแบบเหมาจ�ายและเป#นรายได-ท่ีแน�นอน คือ
ต-องได-เป#นประจําทุกเดือน 

2. โบนัส คือการจ�ายเงินพิเศษจํานวนหนึ่งแล-วแต�จะต้ังเกณฑ)ว�าจะจ�ายทุก 6 เดือน หรือ 
12 เดือน เพ่ือเป#นรางวัลสําหรับผู-ปฏิบัติงานดีในรอบ 6 เดือนหรือ 12 เดือน เช�นไม�เคยลาหยุดงาน
หรือไม�เคยมาทํางานสาย มีผลงานดีเด�น ทําคุณประโยชน) เอ้ืออํานวยต�อผลผลิตหรือชื่อเสียงของ
องค)กรก็จะได-รับพิจารณาให-โบนัสเป#นพิเศษได- ในกรณีท่ีองค)กรประสบความสําเร็จได-รับผลตอบแทน
สูง ควรพิจารณานํากําไรมาแบ�งป&นเป#นโบนัสด-วย 
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3. บําเหน็จ บํานาญ “บําเหน็จ” คือ เงินท่ีจ�ายให-ผู-ปฏิบัติงานหลังจากลาออกจากงาน 
โดยคํานวณจากจํานวนป8ท่ีทํางาน และไม�มีความผิด ไม�ทําให-เกิดผลเสีย หรือความเสียหายแต�องค)กร 
คือปฏิบัติงานตามหน-าท่ีดีมาตลอด ส�วน “บํานาญ” คือเงินท่ีจ�ายให-เม่ือทํางานครบตามเวลาท่ีกําหนด
ไว- จะจ�ายให-เป#นรายเดือนตลอดชีวิต ส�วนใหญ�การจ�ายบํานาญจะใช-ในองค)กรของรัฐ เช�น ข-าราชการ
บํานาญ คือผู-ท่ีทํางานถึงครบเกษียณอายุราชการ แล-วเลือกเอาวิธีรับเงินเดือนหลังจากออกจาก
ราชการเป#นรายเดือนก็จะได-รับเงินเดือนทุกเดือน เรียกว�ารับบํานาญ เป#นข-าราชการบํานาญ 

4. ค�าล�วงเวลา คือเงินท่ีจ�ายให-เป#นพิเศษอกจากเงินเพ่ือหรือค�าแรงท่ีตกลงกันไว-ก�อน       
ส�วนใหญ�จะจ�ายให-เม่ือองค)กรต-องการเร�งการผลิตหรือบริการให-ทันกับความต-องการของลูกค-า หรือมี
เหตุฉุกเฉินต-องปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานท่ีทําเป#นประจํา ก็ได-รับเงินเพ่ิมเป#นพิเศษเป#นการล�วงเวลา 

5. ค�านายหน-า คือเงินท่ีได-รับเม่ือมีความสามารถในการทํายอดขายได-สูงตามท่ีกําหนด
หรือตกลงไว- 

6. สิทธิในการถือหุ-น คือองค)กรหรือบริษัทจะให-สิทธิ์แก�พนักงานหรือผู-ปฏิบัติงานใน
องค)กรในบริษัทในราคาท่ีต่ํากว�าราคาขายในตลาดหลักทรัพย) 

สําหรับในบริบททางการศึกษาซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ผู-วิจัยได-นําทฤษฎีการบริหารจัดการ     
คนเก�งมาประยุกต)ใช- ดังนั้นจากการศึกษาเอกสารดังกล�าวข-างต-น ผู-วิจัยสามารถสรุปคําจํากัดความ
ของการจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง หมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการพิจารณาจ�าย
ค�าตอบแทนและให-รางวัลคนเก�งในฐานะท่ีเป#นทรัพยากรท่ีมีค�าขององค)กร โดยมีการจ�ายในรูปแบบท่ี
เป#นตัวเงินและไม�เป#นตัวเงิน รวมถึงสวัสดิการต�างๆ  ท่ีได-รับอย�างเป#นธรรมและเท�าเทียมกันตาม     
ผลการปฏิบัติงานและได-รับการยอมรับจากกลุ�มคนเก�งในองค)กร 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเกGง (Talent Performance Appraisal)       
การประเมินความสามารถ ผลการปฏิบัติงาน รวมถึงศักยภาพของพนักงานในองค)กร    

จะทําให-ทราบว�าใครบ-างคือคนเก�งท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีองค)กรต-องการ และมีความสามารถท่ีจะ
ช�วยสร-างคุณค�าให-แก�องค)กร จากการศึกษาพบว�านักการศึกษาได-อธิบายถึงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานคนเก�ง (Talent Performance Appraisal) ไว-ในหลากหลายรูปแบบ ดังต�อไปนี้ 

Berger and Berger (2004: 5) ได-อธิบายถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 
ไว-ว�า จะต-องมีการประเมินตามโมเดลการประเมินคนเก�งในองค)กร โดยใช-ชื่อว�า Talent Reservoir 
ซ่ึงเป#นโมเดลท่ีช�วยองค)กรในการสร-างกลุ�มคนเก�งขององค)กรท่ีสามารถตอบสนองต�อความต-องการทาง
ธุรกิจขององค)กรท้ังในป&จจุบันและอนาคตได- โดย Talent Reservoir ประกอบด-วยข้ันตอนในการ
ดําเนินการ 3 ประการ ดังนี้ 

1. Designing and Building a Talent Reservoir Solution Talent Reservoir         
ท่ีประสบความสําเร็จส�วนใหญ�เริ่มต-นและออกแบบโดยทีมผู-บริหารอาวุโสขององค)กรและผู-บริหาร
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ระดับสูง ซ่ึงเข-ามามีส�วนร�วมในการบริหารจัดการคนเก�ง โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน คือ ให-ทีมงาน
เก็บรวบรวมข-อมูลต�างๆ ขององค)กร ท้ังโครงสร-างองค)กรสายการบังคับบัญชา ลักษณะและจํานวน
พนักงาน โครงการต�างๆ ขององค)กร แผนธุรกิจ ค�านิยมและวัฒนธรรมองค)กร ผลการสํารวจ       
ความคิดเห็นของพนักงาน นโยบายและแผนงานของฝ[ายบุคคล รายงานประจําป8 การฝ~กอบรมและ
พัฒนาพนักงาน ซ่ึงข-อมูลต�างๆ เหล�านี้จะได-จากเอกสารต�างๆ และการสัมภาษณ)ผู-บริหารระดับสูง 
จากนั้นนําข-อมูลมาสร-างเป#นเครื่องมือการประเมินคนเก�ง ประกอบด-วย 5 ประการ ดังนี้ 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เป#นเครื่องมือท่ีใช-ในการวัด
ความสําเร็จในงานท่ีพนักงานรับผิดชอบในป&จจุบัน และการวัดความสามารถในงานป&จจุบัน 

2) การพยากรณ)ศักยภาพ (Potential Forecast) คือ เครื่องมือท่ีใช-ในการพยากรณ) 
คาดการณ)ความก-าวหน-าในงานหรือความก-าวหน-าในตําแหน�งหน-าท่ีภายในองค)กรของพนักงาน       
ซ่ึงต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของการประเมินผลการปฏิบัติงานในอดีตและป&จจุบัน ความต-องการการฝ~กอบรม
และพัฒนา ความพึงพอใจในอาชีพ และระดับความสามารถ 

3) การแบ�งระดับเกณฑ)การวัดผลการปฏิบัติงานและศักยภาพของพนักงาน 
(Measurement Scales for Performance and Potential) จากรายงายการศึกษาองค)กรจํานวน 350 
องค)กร ใช-เกณฑ)การวัดผล 5 ระดับ (Five-point scale) โดยแต�ละระดับสามารถแบ�งได-ดังนี้ 

   ตารางท่ี 2 การแบ�งระดับเกณฑ)การประเมินผล 

4) ความสามารถหลัก/ ความสามารถขององค)กร (Core/Institutional Competencies) 
เป#นความคาดหวังพฤติกรรมและทักษะท่ีมีความสําคัญต�อความสําเร็จของพนักงานและองค)กร 

5) การวาดแผนที่และวางน้ําหนักของศักยภาพ (Mapping and Weighting 
Competencies) เป#นกระบวนการท่ีกําหนดระดับความแตกต�างของศักยภาพและพฤติกรรมท่ี
เก่ียวข-องกับแต�ละระดับในองค)กร โดยนําศักยภาพท่ีองค)กรกําหนดไว-มาประเมินพนักงานแต�ละคนว�า
มีศักยภาพนั้นหรือไม� หรือมีแต�ยังไม�ได-ตามระดับท่ีองค)กรคาดหวัง หากพนักงานมีศักยภาพแต�ไม�ได-

ลําดับ ระดับผลการปฏิบัติงาน ระดับศักยภาพ 

5 เหนือความคาดหวังมาก ศักยภาพสูง 

4 เหนือความคาดหวัง สามารถส�งเสริม/สนับสนุนได- 

3 ตรงตามความคาดหวัง ศักยภาพปานกลาง 

2 ตํ่ากว�าความคาดหวัง ศักยภาพตํ่า 

1 ตํ่ากว�าความคาดหวังมาก ไม�มีศักยภาพ 
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ระดับตามท่ีองค)กรต-องการ จะต-องจัดให-มีการพัฒนาพนักงานเหล�านั้นข้ึน ไม�ว�าจะเป#นการ ฝ~กอบรม 
การสอน การอ�าน หรือการมอบหมายงาน เป#นต-น 

2. Capturing the Talent Reservoir Solution in Sofware เป#นการนําข-อมูลท้ังหมด
มาเก็บรวบรวมไว-ในระบบคอมพิวเตอร) ซ่ึงจะช�วยให-ง�ายต�อการเก็บรวบรวมข-อมูล การวิเคราะห)ข-อมูล 
การทบทวนข-อมูล และการตีความ ซ่ึงองค)กรสามารถนําโปรแกรม Microsoft Access มาใช-ใน
ข้ันตอนนี้ได- 

3. Implementing the Integrated Talent Management Process องค)กรหลายแห�ง
มีการทบทวนแผนงาน และประเมินตามวิธีการข-างต-นซํ้าอีกครั้ง เพ่ือพัฒนาแผนงานบริหารจัดการคน
เก�งให-มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยให-หัวหน-างานและพนักงานทําการประเมินเพ่ือหาช�องว�างระหว�าง
ความสามารถท่ีองค)กรต-องการ กับความสามารถท่ีมีอยู�จริง บางครั้งผู-จัดการหรือหัวหน-างานจะ
รวบรวมข-อมูลท่ีได-จากการประเมินครั้งล�าสุดไว-ในระบบข-อมูลท่ีได-จัดทําไว-แล-ว ซ่ึงการประเมินครั้ง
ใหม�อาจเป#นการประเมินท่ีได-จากหลายแง�มุม เพราะเป#นการประเมิน 360 องศา ซ่ึงจะช�วยเพ่ิม
มุมมองของหัวหน-างานถึงจุดอ�อนจุดแข็งท่ีพนักงานจะต-องพัฒนา ซ่ึงเป#นประโยชน)ในการวางแผนการ
บริหารจัดการคนเก�งต�อไป 

สําหรับในบริบททางการศึกษาซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ผู-วิจัยได-นําทฤษฎีการบริหารจัดการ     
คนเก�งมาประยุกต)ใช- ดังนั้นจากการศึกษาเอกสารดังกล�าวข-างต-น ผู-วิจัยสามารถสรุปคําจํากัดความ
ของการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง หมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการในการวัดผลการปฏิบัติงานของ
คนเก�งตามรูปแบบการประเมินขององค)กร เพ่ือให-ทราบถึงช�องว�างของความสามารถและทักษะการ
ปฏิบัติงานของคนเก�งท่ีขาดหายไปซ่ึงเป#นประโยชน)ในการวางแผนการบริหารจัดการคนเก�งต�อไป 

6. การรักษาคนเกGง (Talent Retention)  
การรักษาคนเก�งให-อยู�กับองค)กรนานท่ีสุดเท�าท่ีองค)กรต-องการ และให-คนเก�งมีความ

จงรักภักดีและยึดม่ันต�อองค)กรนั้น นับว�าเป#นงานท่ีมีความท-าทายและยากกว�าการรักษาพนักงาน
ท่ัวไปไว-กับองค)กร เนื่องจากคนเก�งตามท่ีองค)กรกําหนดไว-นั้นคือ บุคคลท่ีมีความสามารถ และมี
ศักยภาพโดดเด�น และเหมาะสมกับลักษณะและความต-องการขององค)กรท้ังยังเป#นผู-ท่ีจะช�วยให-
องค)กรเจริญเติบโตก-าวหน-า และบรรลุเป�าหมายท่ีได-ต้ังไว- คนเก�งเหล�านี้ล-วนมีความรู- ความสามารถ 
และทักษะการปฏิบัติงานท่ีเป#นเลิศ ซ่ึงเป#นท่ีต-องการขององค)กรต�างๆ เช�นเดียวกัน  จึงเกิดป&ญหาการ
แย�งชิงตัวคนเก�งระหว�างองค)กรเกิดข้ึนและหลายองค)กรกําลังประสบป&ญหาดังกล�าวอยู�ในป&จจุบัน ซ่ึง
สิ่งนี้ได-แสดงให-เห็นว�าคนเก�งเหล�านี้ล-วนมีทางเลือกและโอกาสในการเติบโตก-าวหน-าในการทํางาน
มากกว�าพนักงานท่ัวไป คนเก�งจึงมักจะเปลี่ยนงานง�ายและย-ายท่ีทํางานบ�อย เนื่องจากมีโอกาสในการ
เลือกท่ีทํางานและงานท่ีเหมาะสมต�อความต-องการของตนเองซ่ึงสอดคล-องกับ (Effron and Ort, 2010) 
ได-กล�าวถึงป&จจัยกว-างๆ ท่ีทําให-คนออกจากงานว�า เกิดจากสภาพแวดล-อมของงาน ตัวเนื้องาน 
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รูปแบบการบริหาร และความต-องส�วนบุคคล การจะรักษาให-คนเก�งเหล�านี้อยู�กับองค)กรจึงนับว�าเป#น
งานท่ีท-าทายและมีความสําคัญต�อองค)กร ซ่ึงบทบาทหน-าท่ีความรับผิดชอบในการบริหาร จาก
การศึกษาพบว�านักการศึกษาได-อธิบายถึงการรักษาคนเก�ง (Talent Retention) ไว-ในหลากหลาย
รูปแบบ ดังต�อไปนี้ 

Cappelli. P. (2002) ได-อธิบายถึงการรักษาคนเก�ง ไว-ว�า การจะรักษาคนเก�งให-อยู�ใน
องค)กรได-นั้นมีองค)ประกอบหลัก 5 ประการดังนี้ 

1. การจ�ายค�าตอบแทน (New Compensation Plans) เป#นประเด็นหนึ่งท่ีคนเก�งใช-ใน
การพิจารณาว�าจะอยู�หรือไปจากองค)กร หากคนเก�งรู-สึกถึงความไม�ยุติธรรมและรู-สึกว�ารูปแบบการ
จ�ายค�าตอบแทนขององค)กรไม�สามารถแข�งขันกับตลาดแรงงานได-คนเก�งจะออกจากองค)กรและ
รูปแบบการจ�ายค�าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ควรจ�ายให-มีความแตกต�างระหว�างคนเก�งท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานและความสามารถสูงกว�าคนท่ัวไป รวมถึงการให-ค�าตอบแทนพิเศษหรือรางวัลสําหรับ
ผลงานท่ีมีความโดดเด�น 

2. การออกแบบงานใหม� (Job Redesign) เป#นกลยุทธ)ท่ีช�วยรักษาคนเก�งไว-กับองค)กรได- 
หากองค)กรสามารถระบุได-ว�าลักษณะงานใดเป#นงานท่ีสร-างความพึงพอใจหรือไม�พึงพอใจต�อคนเก�งได- 
องค)กรสามารถจัดการบริหารงานได-อย�างมีประสิทธิภาพ ด-วยการลดงานท่ีสร-างความไม�พึงพอใจลงไป 
โดยอาจใช-การจ-างบริษัทภายนอก (Outsourcing) เป#นผู-ดําเนินงานนั้นแทน 

3. ความเหมาะสมของลักษณะงาน (Job Customization) จะคํานึงถึงความสนใจส�วน
บุคคลของคนเก�งกับความเหมาะสมกับลักษณะงานแต�ละตําแหน�ง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในการ
ทํางานของคนเก�ง ซ่ึงส�งผลต�อการปฏิบัติงาน และผลลัพธ)ท่ีองค)กรรวมถึงลูกค-าจะได-รับจากการท่ีคน
เก�งมีความพึงพอใจในการทํางาน 

4. ความผูกพันทางสังคม (Strengthening Social Ties) เป#นกลยุทธ)ท่ีช�วยรักษาคนเก�งไว-
กับองค)กรได- ความจงรักภักดีต�อองค)กรของคนเก�งอาจลดน-อยลง แต�ความจงรักภักดีและผูกพันต�อ
เพ่ือนร�วมงานมีส�วนสําคัญในการอยู�กับองค)กร ดังนั้นองค)กรควรส�งเสริมและสนับสนุนความสัมพันธ)
ระหว�างเพ่ือนร�วมงาน และกลุ�มคนเก�งในองค)กรเพ่ือลดอัตราการลาออกของคนเก�ง 

5. การเปลี่ยนแปลงการจ-าง (Hiring the less mobile) ในการคัดเลือกและจ-างพนักงาน
นั้นองค)กรอาจต-องพิจารณาว�าควรจะจ-างใครระหว�างคนท่ีมีความสามารถสูงแต�ยากแก�การรักษาไว-กับ
องค)กร กับคนท่ีอาจไม�มีความสามารถสูงมากหรือไม�มีทักษะการปฏิบัติงานท่ีโดดเด�นมาก แต�สามารถ
พัฒนาและฝ~กอบรมได-เม่ือเข-ามาทํางาน แต�องค)กรสามารถรักษาคนเหล�านี้ไว-กับองค)กร ดังนั้นการ
เปรียบเทียบค�าใช-จ�ายระหว�างการฝ~กอบรมและพัฒนากับค�าใช-จ�ายในการรักษาพนักงาน ว�าอย�างไหน
คุ-มค�ากว�ากัน 
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Phillips, J. and Edwards,L. (2009: 45) ได-อธิบายถึงการรักษาคนเก�ง ไว-ว�า การจะรักษา   
คนเก�งให-อยู�ในองค)กรได-นั้นมีองค)ประกอบหลัก 8 ข้ันตอนดังนี้ 

1) ติดตามปริมาณอัตราการลาออกและข-อมูลของการรักษาคนเก�ง  
2) ลงทุนพัฒนาคนเก�งให-เต็มท่ีและแตกต�างจากคนปกติ 
3) หาสาเหตุท่ีทําให-เกิดการลาออกและแก-ไขปรับปรุงให-ดีข้ึน  
4) สํารวจวิธีการรักษา  
5) เลือกวิธีการรักษาให-เหมาะสม  
6) คาดการณ)ต-นทุนในการรักษา  
7) คํานวณต-นทุนหรือวิธีการรักษา  
8) ทําอย�างยืดหยุ�นและต�อเนื่อง  

สําหรับในบริบททางการศึกษาซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ผู-วิจัยได-นําทฤษฎีการบริหารจัดการ     
คนเก�งมาประยุกต)ใช- ดังนั้นจากการศึกษาเอกสารดังกล�าวข-างต-น ผู-วิจัยสามารถสรุปคําจํากัดความ
ของธํารงรักษาคนเก�ง หมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการในการให-คนเก�งมีความจงรักภักดีและอยู�กับองค)กร
นานท่ีสุดเท�าท่ีองค)กรต-องการ โดยองค)ประกอบท่ีสําคัญท่ีจะทําให-การธํารงรักษาคนเก�งประสบ
ความสําเร็จจะประกอบด-วย การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัลคนเก�ง โอกาสก-าวหน-าในหน-าท่ี
การงาน งานท่ีมีความท-าทายความสามารถ การได-รับการพัฒนา การบริหารท่ีมีความยืดหยุ�น การมี
หัวหน-างานท่ีดี และความรักความผูกพันท่ีมีต�อองค)กร  

ดังนั้นการบริหารจัดการคนเก�งจะประสบความสําเร็จหรือไม�ก็ข้ึนอยู�กับว�ากระบวนการ
บริหารจัดการข-างต-นท่ีกล�าวมาท้ังหมดข-างต-นสามารถจะธํารงรักษาคนเก�งให-มีความจงรักภักดีและอยู�
กับองค)กรนานท่ีสุดเท�าท่ีองค)กรต-องการไว-ในองค)กรอันจะก�อให-เกิดประสิทธิภาพท่ีจะสร-างและพัฒนา
งานให-กับองค)กรได-อย�างเต็มท่ี และก�อให-เกิดประสิทธิผลท่ีงดงามซ่ึงหมายถึงผู-เรียนจะเป#นผู-ได-      
รับประโยชน)สูงสุดจากการบริหารจัดการได-หรือไม� โดยการธํารงรักษาให-คนเก�งเหล�านี้อยู�กับองค)กรจึง
นับว�าเป#นงานท่ีท-าทายและมีความสําคัญต�อองค)กร 

ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารจัดการคนเกGง  
งานวิจัยท่ีเก่ียวข-องกับการบริหารจัดการคนเก�งท่ีมีผู-ทําการศึกษาวิจัยไว- พบว�าส�วนใหญ�

เป#นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยเริ่มมีการทําการศึกษาต้ังแต�ป8 พ.ศ. 2548 - 2552 พบว�ามีจํานวน 
ท้ังหมด 8 เรื่อง ซ่ึงเป#นการศึกษาในลักษณะของกรณีศึกษาขององค)กรต�างๆ ในประเทศและ
ต�างประเทศ ท้ังในหน�วยงานภาครัฐและหน�วยงานภาคเอกชนท้ังหมด 18 องค)กรดังต�อไปนี้ 

องค)กรต�างประเทศหน�วยงานภาครัฐ ได-แก� สํานักงานบริหารจัดการบุคคลสหรัฐอเมริกา 
หน�วยงานภาคเอกชนได-แก� บริษัทบริษัท ซิสโก- ซีสเต็มส) (ประเทศไทย) จํากัด องค)กรในประเทศ 
หน�วยงานภาครัฐ ได-แก� สํานักงานคณะกรรมการข-าราชการพลเรือน (ก.พ.) กรมชลประทาน 
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ) สถาบันพัฒนาข-าราชการกรุงเทพมหานคร สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร)  
และเทคโนโลยีแห�งประเทศไทย (วว.) กรมราชทัณฑ) และบริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)     
ซ่ึงเป#นหน�วยงานรัฐวิสาหกิจของรัฐ   

ส�วนองค)กรในประเทศหน�วยงานภาคเอกชน ได-แก� บริษัท เครือซีเมนต)ไทย จํากัด 
(มหาชน) ธนาคารแสตนดาร)ดชาร)เตอร)ด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ทีมงานบริการ บริษัท ABC จํากัด 
ฝ[ายรับประกัน บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท แอดวานซ) อินโฟร) เซร)วิส จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท ชิน คอร) ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และกลุ�มตัวอย�างท่ีไม�เป�ดเผยรายชื่อได-แก� 
องค)กรโทรคมนาคม องค)กรผู-ผลิตและจําหน�ายปูนซีเมนต) องค)กรผู-จําหน�ายน้ํามันเครื่องและองค)กร
ผู-ผลิตถ�านหิน ในการศึกษาวิจัยเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข-องกับการบริหารจัดการคนเก�งท่ีพบ 
ผู-วิจัยเห็นว�างานวิจัยต�างๆ เหล�านี้มีความสําคัญอย�างยิ่งต�อการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้จึงได-รวบรวม
สรุปไว-ดังนี้ 

วาสิตา ฤทธิ์บํารุง (2548) ได-ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการคนเก�ง เพ่ือสร-าง
ความได-เปรียบทางการแข�งขันขององค)กร” มีวัตถุประสงค)เพ่ือศึกษาแนวคิดและวิธีการบริหารจัดการ
คนเก�ง ท้ังในแง�ของแนวคิดทฤษฎี และแนวทางปฏิบัติ โดยดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช-วิธีการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) ผสมผสานการวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case Study Research) 
องค)กรกลุ�มตัวอย�างท่ีใช-ในการศึกษาครั้งนี้คือ บริษัท ซิสโก- ซีสเต็มส) (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท
ชินคอร)ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยการเปรียบเทียบกรณีศึกษาท้ัง 2 แห�ง พบว�า กระบวนการ
บริหารจัดการคนเก�งประกอบด-วย การสรรหาและคัดเลือกคนเก�งท้ังจากภายในภายนอกองค)กร    
การพัฒนาคนเก�ง การให-รางวัลและค�าตอบแทนแก�คนเก�ง และการรักษาคนเก�ง โดยการพัฒนาคนเก�ง
นั้นต-องพัฒนาให-มีความสอดคล-องกับเป�าหมายและกลยุทธ)ขององค)กร ซ่ึงผู-บริหารองค)กรมีส�วนสําคัญ
ในการสนับสนุนให-ระบบบริหารจัดการคนเก�งบรรลุตามเป�าหมายขององค)กรท่ีวางไว- 

ชมัยพร กาญจนเลขา และ สุชาติ ฐิติรัตนาภินันทร) (2548) ได-ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง   
“การสร-างระบบการบริหารจัดการบุคลกรท่ีมีศักยภาพสู�ความเป#นเลิศขององค)กร: กรณีศึกษา       
ฝ[ายรับประกันภัย บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน)” จากผลการวิจัยพบว�ากระบวนการใน
การบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent) ให-คงอยู�กับองค)กรนานท่ีสุดประกอบด-วย            
3 กระบวนการหลักได-แก� กระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Recruit and 
Selection) การะบวนการในการพัฒนาบุคากรท่ีมีศักยภาพ (Development) และกระบวนการใน
การรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Retention) โดยได-นําเสนอแนวทางเพ่ือปฏิบัติไว- 4 ข้ันตอนคือ การ
ระบุคุณลักษณะของบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Identifying Talent) การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 
(Selecting Talent) การจัดกลุ�มบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Categorizing Talent) และการบริหาร
จัดการบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Managing Talent) 
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พงศธร ทิมเจริญ (2549) ได-ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ป&จจัยของความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการบริหารจัดการคนเก�งในองค)กร” กรณีศึกษา 4 องค)กรคือ องค)กรโทรคมนาคม องค)กรผู-ผลิต
และจําหน�ายปูนซีเมนต) องค)กรผู-จําหน�ายน้ํามันและน้ํามันเครื่อง และองค)กรผู-ผลิตถ�านหินจาก
ผลการวิจัยพบว�า ทุกองค)กรมีแนวทางในการดําเนินโครงการคล-ายกัน คือมีกระบวนการวิเคราะห)และ
วางแผนท่ีมีความสอดคล-องกันในการหาแหล�งท่ีมา (Sourcing) กลั่นกรอง (Screening) การคัดเลือก 
(Selection) การนํามาใช- (Deployment) การพัฒนา (Development) และการรักษา(Retention) 
ของทรัพยากรมนุษย)ท่ีมีศักยภาพสูง ซ่ึงมีความแตกต�างกันในรายละเอียดของกระบวนการ และป&จจัย
ท่ีส�งผลต�อความสําเร็จของการดําเนินโครงการการบริหารจัดการคนเก�งในองค)กรนั้นคือ เรื่องของ
วัฒนธรรมองค)กรซ่ึงทุกองค)กรท่ีทําการศึกษาให-ความสําคัญ และนํามาเป#นองค)ประกอบในการ
พิจารณาร�วมกับ วิสัยทัศน)และกลยุทธ)ขององค)กรในการกําหนดวัตถุประสงค)ของการดําเนินโครงการ
ให-มีความสอดคล-อง เพ่ือให-เกิดความเข-าใจ ในตัวโครงการ การยอมรับ และให-การสนับสนุนการ
พัฒนาคุณค�าของตนเองให-ตรงกับความต-องการขององค)กร 

สมุทัย ทุมกํ่า (2550) ได-ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเพ่ือวางระบบการบริหาร
จัดการคนเก�ง กรณีศึกษา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร)และเทคโนโลยีแห�งประเทศไทย” มีวัตถุประสงค)
เพ่ือศึกษาแนวคิด หลักการ และกระบวนการในการบริหารจัดการคนเก�ง ตลอดจนทัศนคติและ   
ความคิดเห็นของผู-บริหารและพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยมเพ่ือนําไปวิเคราะห)เป#นแนวทาง  
ในการบริหารจัดการคนเก�งในสถาบันวิจัยฯ ผลการศึกษา พบว�า องค)กรยังไม�มีระบบหรือรูปแบบของ
การบริหารจัดการคนเก�งอย�างเป#นรูปธรรม จึงส�งผลให-กลุ�มพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยมหรือ
คนเก�งเกิดความไม�พึงพอใจและลาออกจากองค)กรอยู�อย�างต�อเนื่อง ซ่ึงผู-บริหารได-มีทัศนคติการวาง
แนวทางในการบริหารจัดการคนเก�งได-ดังนี้ ต-องมีการเตรียมความพร-อมและการสร-างความเข-าใจ   
ในการสรรหาคนเก�ง การคัดเลือกหรือระบุคนเก�ง การพัฒนาคนเก�ง การบริหารและจูงใจคนเก�ง    
และการรักษาคนเก�งไว-กับองค)กร 

ดวงกมล โรจนศักดา, สาริณี ม่ันเจริญศิริ และสุธิภรณ) ตรึกตรอง (2550) ได-ทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง “Talent Management :Talent Identification กรณีศึกษา บริษัท Avalant  จํากัด” 
จากผลการวิจัยพบว�า ผู-บริหารของบริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการคนเก�ง 
(Talent Management) และมีแนวทางในการประเมินศักยภาพของพนักงานโดยใช- Competency 
Model ซ่ึงประกอบด-วย Core Competency, Managerial Competency และ Functional 
Competency สําหรับน้ําหนักความสําคัญนั้นจะแตกต�างกันไปตามแต�ละกลุ�มของพนักงาน คือ 
พนักงานระดับปฏิบัติการ พนักงานระดับหัวหน-างาน พนักงานระดับ Specialist โดยผลการประเมิน
ศักยภาพท่ีได-จะนํามาพิจารณาประกอบร�วมกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงนํามาใช-เป#น
เครื่องมือและมาตรฐานในการระบุคนเก�ง  ซ่ึงเป#นส�วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการคนเก�ง  
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พิเชษฐ  อมรรัตนวงศ)  และ อัจฉรา  ค-าข-าว (2551) ได- ทําการศึกษาอิสระเรื่อง        
“ป&จจัยท่ีส�งผลต�อการรักษาคนเก�ง (Talent) ให-คงอยู�ในองค)กร: กรณีศึกษาผู-นําทีมบริการ บริษัท 
ABC จํากัด.” โดยดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพจากผลการวิจัยพบว�า ป&จจัยท่ีส�งผลต�อการรักษาคนเก�ง 
(Talent) ให-คงอยู�ในองค)กร มีดังนี้ 1) ลักษณะงาน ซ่ึงต-องเป#นลักษณะงานท่ีมีความท-าทายความรู- 
ความสามารถ เนื่องจากหน-าท่ี ท่ีผู-นําทีมบริการต-องบริหารจัดการทีม เป#นการให-คําปรึกษา แนะนํา
และแก-ป&ญหาใหม�ๆ ให-แก�ผู-ใต-บังคับบัญชา ซ่ึงนับว�าเป#นงานท่ีท-าทาย ไม�ซํ้าซาก จําเจ ทําให-สนุกและ      
มีความสุขกับการทํางาน 2) ความก-าวหน-าทางอาชีพ ซ่ึงองค)กรค�อนข-างเป�ดโอกาสให-กับผู-นําทีมบริการ
ท่ีมีศักยภาพให-มีความก-าวหน-าในอาชีพ ส�งผลให-เกิดความพอใจในการทํางาน จึงต้ังใจและทุ�มเท
ปฏิบัติงานเกิดเป#นแรงจูงใจในการทํางานกับองค)กรต�อไป 3) ค�าตอบแทน การจ�ายค�าตอบแทนเป#น      
ไปตามผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป#นท่ียอมรับและพึงพอใจ 4) สภาพแวดล-อมในการทํางาน มีเพ่ือนร�วมงาน
ท่ีดี มีความเป#นกันเอง มีความเข-าใจซ่ึงกันและกันอยู�กันอย�างพ่ีน-อง ยอมรับฟ&งความคิดเห็น มีการ
ช�วยเหลือเก้ือกูลกัน สามารถปรึกษาป&ญหาท้ังเรื่องงานและเรื่องส�วนตัวได- มีสัมพันธภาพท่ีดีต�อกัน 

พัลลภา เอ่ียมสะอาด (2552) ได-ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสร-างระบบการบริหารจัดการ
คนเก�งของกรุงเทพมหานคร” เป#นการศึกษาเพ่ือให-ข-อเสนอแนะในการสร-างระบบบริหารจัดการคน
เก�งของกรุงเทพมหานคร โดยใช-วิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) การวิเคราะห)
เปรียบเทียบกรณีศึกษา (Case Study Research) ของหน�วยงานภาครัฐท้ังในประเทศและ
ต�างประเทศท่ีนําระบบบริหารจัดการคนเก�งมาประยุกต)ใช-ได-แก� สํานักงานบริหารจัดการบุคคล
สหรัฐอเมริกา สํานักงานคณะกรรมการข-าราชการพลเรือน (ก.พ.) กรมชลประทานกระทรวงเกษตร
และสหกรณ) และสถาบันพัฒนาข-าราชการกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาเปรียบเทียบกรณีศึกษา
ท้ัง 4 แห�งพบว�าแต�ละกรณีศึกษามีจุดเด�นของระบบแตกต�างกันโดย 

สํานักงานบริหารงานบุคคล (U.S. Office of Personnel Management) จะให-ความสําคัญ
กับการสรรหาคนเก�งจากภายนอกองค)กร เนื่องจากมีความ ยืดหยุ�นและคล�องตัวสูง ด-านกฎหมายและ
งบประมาณในการดําเนินการ  

สํานักงานคณะกรรมการข-าราชการพลเรือน (ก.พ.) ส�วนระบบข-าราชการผู-มีผลสัมฤทธิ์สูง 
เน-นการสร-างคนเก�งท่ีมีอยู�ภายในองค)กรเพ่ือให-มีความพร-อมสําหรับการดํารงตําแหน�งในระดับสูง   
และมีความเชี่ยวชาญในสายงานหลักของหน�วยงาน  

กรมชลประทานกระทรวงเกษตรและสหกรณ) มีโครงการระบบข-าราชการผู-มีผลสัมฤทธิ์สูง
และโครงการส�งเสริมข-าราชการผู-มีศักยภาพสูง  เน-นการพัฒนาและดึงศักยภาพของคนเก�งทุกระดับ
และทุกตําแน�งภายในหน�วยงานมาใช-ให-เกิดประโยชน)สูงสุด  

สถาบันพัฒนาข-าราชการกรุงเทพมหานคร มีโครงการส�งเสริมศักยภาพบุคลากร สพข.    
สู�ความเป#นนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Bangkok HRD Pro) เน-นการพัฒนาเจ-าหน-าท่ีฝ~กอบรมให-เป#น
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นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีพึงประสงค)ของหน�วยงานด-วยการเรียนรู-ใน 10 สถานี เพ่ือสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

สําหรับข-อเสนอแนะการสร-างระบบบริหารจัดการคนเก�งของกรุงเทพมหานครประกอบด-วย 
 1) ด-านการสรรหาคนเก�ง ต-องมีการวิเคราะห)ภารกิจและความต-องการกําลังคนคุณภาพ เพ่ือให-ทราบ
ตําแหน�งงานหลักท่ีจะสร-างคนเก�งและสัดส�วนคนเก�งท่ีเหมาะสมกับหน�วยงาน มีการสร-างต-นแบบคน
เก�งเพ่ือนิยามและกําหนดคุณลักษณะคนเก�งท่ีต-องการ พร-อมกําหนดกลยุทธ)การสรรหาคนเก�งท่ี
หลากหลาย เข-มข-น โปร�งใส เป#นธรรม เพ่ือสรรหาคนท่ีเก�งท่ีสุดท้ังภายในองค)กรและดึงดูดคนเก�งจาก
ภายนอกหน�วยงาน 2) ด-านการพัฒนาคนเก�ง กลุ�มเป�าหมายท่ีจะพัฒนามี 2 กลุ�มคือ กลุ�ม Young Top 
Talents (ข-าราชการระดับ 3-5) และกลุ�ม Senior Top Talents (ข-าราชการระดับ 6-7) เพ่ือแต�งต้ังให-
เป#นข-าราชระดับ 8 โดยผสมผสานเครื่องมือท่ีหลากหลายในการพัฒนา เช�น การทํากรอบการสั่งสม
ประสบการณ) การสอนงานและระบบพ่ีเลี้ยง การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล การให-ข-อมูลสะท-อน
กลับ เป#นต-น 3) ด-านการรักษาคนเก�ง ต-องสร-างท้ังสิ่งจูงใจท่ีเป#นตัวเงินคือ การเลื่อนข้ันกรณีพิเศษ
และสิ่งจูงใจท่ีไม�เป#นตัวเงินคือ ความก-าวหน-าในอาชีพได-ถึงระดับ 8 ออกแบบงานให-ท-าทายการ
จัดการงานให-มีความยืดหยุ�นและสร-างสมดุลชีวิตเพ่ือเป#นการสร-างความภาคภูมิใจและปลูกผังความจง
รักภัคดีในองค)กรรวมถึงการสร-างความผูกพันทางสังคม อีกท้ังยังต-องมีการทบทวนแต�ละกระบวนการ
ของระบบอยู�เสมอเพ่ือปรับปรุงระบบดังกล�าวให-เหมาะสมกับบริบทของกรุงเทพมหานคร โดยจะต-อง
มีป&จจัยแห�งความสําเร็จ 3 ประการ ในการนําระบบดังกล�าวไปใช- ได-แก� 1) สร-างความตระหนักต�อ
คุณค�าของคนเก�ง (Talent Mindsets) ให-เกิดข้ึนกับคนในหน�วยงานโดยเฉพาะอย�างยิ่งผู-บริหารในฐานะ
ท่ีเป#นผู-กําหนดนโยบายและสนับสนุนให-การดําเนินการจนประสบความสําเร็จ 2) การสื่อสารภายใน
องค)กรท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสื่อความคาดหวังท่ีมีต�อคนเก�งและความเข-าใจท่ีถูกต-องเก่ียวกับระบบซ่ึง
จะทําให-เกิดความร�วมมือในการปฏิบัติงานจากคนทุกระดับภายใน  หน�วยงาน 3) การสร-างเครือข�าย
คนเก�งเพ่ือพัฒนาไปสู�การเป#นองค)กรแห�งการเรียนรู-ซ่ึงถือเป#นรากฐานท่ีสําคัญท่ีจะช�วยให-เกิดการ
พัฒนาท่ียังยืนกับหน�วยงาน 

ประไพวรรณ สัมมาทิตฐิ (2552) ได-ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการคนเก�ง 
กรณีศึกษา ธนาคารแสตนดาร)ดชาร)เตอร)ด (ไทย) จํากัด (มหาชน)” มีวัตถุประสงค)เพ่ือศึกษารูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการบริหารจัดการคนเก�ง สภาพป&ญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก�ง 
และหาแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการคนเก�งของธนาคารฯโดยดําเนินการวิจัย   
เชิงคุณภาพ  ผลการวิจัยพบว�ารูปแบบบริหารคนเก�งธนาคารฯ จะระบุคุณสมบัติและคุณลักษณะ   
ของคนเก�ง ท่ีต-องการ เ พ่ือใช- เป#นเกณฑ)ประเมินและคัดเลือกพนักงานเข-าร�วมโครงการ     
International Graduate ซ่ึงได-มีการกําหนดมาตรฐานไว-แต�ไม�ครอบคลุมมากนักทําให-ได-            
คนท่ีไม�ได-เก�งจริงเข-าร�วมโครงการด-วย 1) กระบวนการสรรหาคนเก�ง ธนาคารฯ จะใช-วิธีการสรรหา
จากบุคคลภายนอก โดยรับสมัครผ�านอินเตอร)เน็ต และมหาวิทยาลัยกลุ�มเป�าหมาย มีการให-พนักงาน
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แนะนําคนเก�งเข-ามาสมัคร 2) ทําการคัดเลือกโดยใช-วิธีการหลากหลายได-แก� ทดสอบ                 
ผ�านอินเตอร)เน็ต ทดสอบด-วยแบบทดสอบต�างๆ การสัมภาษณ) การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ความสามารถทักษะการปฏิบัติงานในหลายรูปแบบโดยเน-นการเรียนรู-จากการทํางานการหมุนเวียน
เพ่ือเรียนรู-งานในแผนกต�างๆ และการฝ~กอบรมและดูงานท้ังในประเทศและต�างประเทศ 4) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ธนาคารฯ เน-นการประเมินร�วมกันระหว�างคนเก�งและหัวหน-างานโดยจะ
ประเมินตามเป�าหมายท่ีได-กําหนดไว- 5) การจ�ายค�าตอบแทนและการให-รางวัล ธนาคารฯ เน-นในเรื่อง
ของผลตอบแทนท่ีเป#นป&จจัยภายนอกเป#นหลักเช�น การให-เงินเดือนสูง การจ�ายโบนัส การถือหุ-น    
และโอกาสในการเจริญก-าวหน-าในหน-าท่ีการงาน แต�เนื่องจากตําแหน�งงานในระดับสูงมีจํากัด        
จึงตอบสนองความต-องการของคนเก�งไม�ได-ทุกคน 6) การรักษาคนเก�งเนื่องจากธนาคารฯ เน-นในเรื่อง
ของผลตอบแทนท่ีเป#นป&จจัยภายนอกเป#นหลักอีกท้ังไม�สามารถรักษาสัญญาในเรื่องตําแหน�งงาน 
เพราะมีอยู�อย�างจํากัดทําให-ประสบป&ญหาในการรักษาคนเก�งป&ญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ
คนเก�ง ธนาคารฯ พบป&ญหาหลักคือ การลาออกของคนเก�งมีสูงซ่ึงเกิดจากการซ้ือตัวของธนาคาร    
หรือบริษัทคู�แข�ง             



 

 

 

 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิธีวิจัย 
 
งานวิจัย เรื่ อง แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีว ศึกษาเอกชน               

ในกรุงเทพมหานคร เป#นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใช3วิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed-Method) วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เป#นการศึกษาสภาพปCจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคD และแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ตามวัตถุประสงคDการวิจัยดังนี้ 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปCจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคDในการบริหารจัดการคนเก�งของ 

 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  

     การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู3วิจัยได3แบ�งข้ันตอนการดําเนินการวิจัยออกเป#น 4 ข้ันตอน    
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปCจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคDในการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผู3วิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.1 ผู3วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข3องกับบริหารจัดการคนเก�งสังเคราะหD
เป#นกรอบในการสร3างเครื่องมือวิจัย 

1.2 ผู3วิจัยสร3างแบบสอบถามแบบตอบสนองคู� (Duel-response format) โดยตอนท่ี 1  
เป#นแบบสํารวจรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 เป#นแบบมาตราส�วนการประเมินค�า (Rating scale) 5 ระดับ  

1.3 ผู3วิจัยตรวจสอบความน�าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช3เทคนิค IOC ตรวจสอบ 
ความตรง (Validity) จากผู3ทรงคุณวุฒิ และทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการนําไปทดลอง
ใช3 (Try out) กับกลุ�มตัวอย�างท่ีมีลักษณะทางประชากรใกล3เคียงกับกลุ�มตัวอย�างจริง  

1.4 ผู3วิจัยเก็บข3อมูลเชิงปริมาณโดยการสอบถามผู3บริหารและครูโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีครูได3รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี”ประจําปb 2554 

1.5 ผู3วิจัยวิเคราะหDข3อมูลตอนท่ี 1 ด3วยโปรแกรม SPSS for Windows V.17 โดยใช3สถิติ         
เชิงพรรณนาศึกษาความถ่ี (Frequency) ร3อยละ (Percentage) ค�าเฉลี่ย (Mean) ของคําตอบ              
และวิเคราะหDข3อมูลตอนท่ี 2 โดยการวิ เคราะหDหาค�าเฉลี่ย (Mean) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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(S.D) และนําค�าเฉลี่ย (Mean) มาเทียบกับเกณฑDเพื่อแปลความหมายจากนั้นลําดับความสําคัญ 
(Priority setting) โดยใช3สูตร (PNI Modified) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของค�าความแตกต�าง
ของสภาพการปฏิบัติปCจจุบันและสภาพการปฏิบัติท่ีพึงประสงคD โดยใช3สถิติ (T-Test แบบ
Dependent) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 99% 

1.6 สรุปผลการวิเคราะหDข3อมูลการวิจัยในรูปแบบของตารางประกอบความเรียงและ        
นําผลการวิจัยท่ีได3เป#นข3อมูลพ้ืนฐานในการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ผู3วิจัยดําเนินการดังนี้ 

2.1 ผู3วิจัยสร3างแบบสัมภาษณDโดยพัฒนามาจากการจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting) 
จากผลการวิเคราะหDข3อมูลท่ีได3จากข้ันตอนท่ี 1 

2.2 ผู3วิจัยตรวจสอบความน�าเชื่อถือแบบสัมภาษณD โดยอาจารยDท่ีปรึกษาวิทยานิพนธD
ตรวจสอบความถูกต3องและความครอบคลุมประเด็นวิจัย 

2.3 ผู3วิจัยเก็บข3อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณDผู3บริหารและครูโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพท่ีผ�านเกณฑDในการพิจารณาเลือกโรงเรียนกลุ�มตัวอย�างท่ีผู3วิจัยกําหนดข้ึน  

2.4 ผู3วิจัยวิเคราะหDบทสัมภาษณDโดยวิเคราะหDเนื้อหา (Content analysis) จับประเด็น
ตามประเด็นท่ีตั้งไว3  

2.5 สรุปผลการวิเคราะหDข3อมูลการวิจัยในลักษณะของแบบความเรียงและนําผลการวิจัย
ท่ีได3เป#นข3อมูลพ้ืนฐานในการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 3 

ข้ันตอนท่ี 3 การร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีได3จากการศึกษา ผู3วิจัยดําเนินการดังนี้ 
    3.1 ผู3วิจัยการนําผลการวิเคราะหDข3อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณมาผสมผสานกับผลการ
วิเคราะหDข3อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ  
    3.2 โดยผู3วิจัยนําผลการจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting) เลือกข3อท่ีมีค�า PNI Modified 

ตํ่าสุดสามลําดับสุดท3ายในแต�ละประเด็นมาผสมผสานกับผลการวิเคราะหDเนื้อหาท่ีได3จากการ
สัมภาษณD 
    3.3 ผู3วิจัยทําการร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีได3จากการศึกษานําเสนอในลักษณะของแผนภาพ 
    3.4 นําร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร   
ท่ีได3ไปใช3ในการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 4 
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ข้ันตอนท่ี 4 การหาข3อสรุปร�วมแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ังตรวจสอบตลอดจนให3ข3อเสนอแนะและลงความเห็นพ3องแนวทางท่ีได3จาก
การศึกษา ผู3วิจัยดําเนินการดังนี้ 

4.1 ผู3 วิจั ย กําหนดคุณสมบัติของผู3ทรงคุณวุฒิ  และทําหนั งสือเชิญผู3ทรง คุณวุฒิ             
เข3าร�วมประชุมกลุ�ม (Focus group) 

4.2 ผู3วิจัยจัดประชุมกลุ�ม (Focus group) ผู3ทรงคุณวุฒิ ในวันศุกรDท่ี 7 ธันวาคม 2555    
เวลา 13.30 - 16.30 น. ณ ห3องประชุมชั้น 2 ศูนยDบรรณสารสนเทศทางการศึกษา อาคารพระม่ิงขวัญ
การศึกษาไทย คณะครุศาสตรD จุฬาลงกรณDมหาวิทยาลัย 

4.3 ผู3วิจัยสรุปประเด็นความเห็นร�วมแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร และข3อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู3ทรงคุณวุฒิ 

4.4 นํา เสนอแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีว ศึกษาเอกชน              
ในกรุงเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 5 แผนผังสรุปข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 
 

  

 

 

 

 

น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาตามวัตถุประสงคDข3อท่ี 1 
เพ่ือศึกษาสภาพปCจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคDในการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  โดยเก็บข3อมูลกับผู3บริหารและครูด3วยแบบสอบถาม 

 

นําผลวิจัยท่ีได3มาเป#นข3อมูลพ้ืนฐานในการสร3างแบบสัมภาษณD 

ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาตามวัตถุประสงคDข3อท่ี 2 
เพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข3อมูลกับผู3บริหารและครูด3วยแบบสัมภาษณD 
 

นําผลวิจัยท่ีได3มาใช3เป#นข3อมูลพ้ืนฐานในการประไปใช3ในข้ันตอนท่ี 3 

ได'แนวทางการบริหารจัดการคนเก*งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ข้ันตอนท่ี 4 การจัดประชุมกลุ�ม (Focus group) ผู3ทรงคุณวุฒิ  
เพ่ือหาข3อสรุปร�วมแนวทางฯ รวมท้ังตรวจสอบตลอดจนให3ข3อเสนอแนะและลงความเห็นพ3อง 

แนวทางท่ีได3จาการศึกษา ในวันศุกรDท่ี 7 ธันวาคม 2555: เวลา 13.30 - 16.30 น. 

 

ข้ันตอนท่ี 3 ร�างแนวทางฯ 
เพ่ือนําเสนอร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร โดยการนําผลการวิจัยในข้ันตอนท่ี 1 และข้ันตอนท่ี 2 มายกเป#นร�างฯ 
 

ได3ร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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รายละเอียดแต*ละข้ันตอนมีดังต*อไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปCจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคDในการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผู 3ว ิจ ัย ใช 3ว ิธ ีการสํารวจข3อมูลจากผู 3บร ิหารและครู         
ด3วยแบบสอบถามท่ีผู3วิจัยสร3างข้ึน  

ประชากรและกลุ*มตัวอย*างท่ีใช'ในการวิจัยเชิงปริมาณ  
ประชากรท่ีใช'ในการวิจัยครั้งนี้คือ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร สังกัด

สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชนจํานวน 22 โรงเรียน  
กลุ*มตัวอย*างที่ใช'ในการวิจัยครั้งนี้  กลุ�มตัวอย�างท่ีใช3ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาจาก

ประชากรท้ังหมด ได3มาโดยใช3วิธีการเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาก
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีครูได3รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําปb 2554 ของ
คุรุสภา (ประกาศคุรุสภา, 2554) ท้ังนี้เพ่ือให3การวิจัยครั้งนี้ได3องคDความรู3ท่ีถูกต3องครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคD ดังรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

ผู'ให'ข'อมูลท่ีใช'ในการวิจัย ประกอบด3วยผู3บริหารและครูตามรายชื่อครูได3รับรางวัล       
“หนึ่งแสนครูดี” ประจําปb 2554 ของคุรุสภา (ประกาศคุรุสภา, 2554) ผู3ให3ข3อมูลมีสถานะภาพ      
เป#นผู3บริหารสถานศึกษาจํานวน 44 คน และครูจํานวน 217 คน ดังนั้นจะมีผู3ให3ข3อมูลในการวิจัย    
ครั้งนี้ท้ังสิ้นจํานวน 261 คน ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 

 

 

 1. โรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย  2. โรงเรียนกิตติบริหารธุรกิจ 
 3. โรงเรียนช�างฝbมือปCญจวิทยา  4. โรงเรียนเซนตDจอหDนเทคโนโลยี 
 5. โรงเรียนต้ังตรงจิตรพณิชยการ   6. โรงเรียนทักษิณาบริหารธุรกิจ 
 7. โรงเรียนเทคนิคพณิชยการเจ3าพระยา  8. โรงเรียนเทคนิควิมลบริหารธุรกิจ 
 9. โรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพ 10. โรงเรียนเทคโนโลยียานยนตD 
11. โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม(ช�างกลสยาม) 12. โรงเรียนเทคโนโลยีหมู�บ3านครู 
13. โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ 14. โรงเรียนพณิชยการภาษานุสรณDบางแค  
15. โรงเรียนพณิชยการเอเชีย 16. โรงเรียนโยนออฟอารDคบริหารธุรกิจ 
17. โรงเรียนวิทยาการจัดการเพชรเกษม 18. โรงเรียนวิมลพณิชยการ ศรีย�าน 
19. โรงเรียนศรีวิกรมDบริหารธุรกิจ 20. โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ 
21. โรงเรียนสันติราษฎรDบริหารธุรกิจ 22. โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 
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ตารางท่ี 3 รายชื่อโรงเรียน สถานะภาพและจํานวนผู3ให3ข3อมูลในการตอบแบบสอบถามของ           
แต�ละโรงเรียนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�าง  

 

 

โรงเรียน 
ผู3ให3ข3อมูลในแต�ละโรงเรียน 

ผู3บริหาร (คน) ครู (คน) 

1. โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ 2 26 
2. โรงเรียนสันติราษฎรDบริหารธุรกิจ 2 23 
3. โรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย 2 19 
4. โรงเรียนเทคโนโลยีหมู�บ3านครู 2 17 
5. โรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพ 2 15 
6. โรงเรียนต้ังตรงจิตรพณิชยการ 2  12 
7. โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 2 12 
8. โรงเรียนช�างฝbมือปCญจวิทยา 2 11 
9. โรงเรียนเทคนิควิมลบริหารธุรกิจ 2 10 
10. โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม(ช�างกลสยาม) 2   9 
11. โรงเรียนโยนออฟอารDคบริหารธุรกิจ 2   9 
12. โรงเรียนวิมลพณิชยการ ศรีย�าน 2   9 
13. โรงเรียนวิทยาการจัดการเพชรเกษม 2   6 
14. โรงเรียนศรีวิกรมDบริหารธุรกิจ 2   6 
15. โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ 2   7 
16. โรงเรียนพณิชยการภาษานุสรณDบางแค 2   7 
17. โรงเรียนเทคนิคพณิชยการเจ3าพระยา 2  5 
18. โรงเรียนพณิชยการเอเชีย 2  5 
19. โรงเรียนเทคโนโลยียานยนตD 2  3 
20. โรงเรียนทักษิณาบริหารธุรกิจ 2   3 
21. โรงเรียนเซนตDจอหDนเทคโนโลยี 2    2 
22. โรงเรียนกิตติบริหารธุรกิจ 2  1 

รวม 44 217 

รวมมีผู3ให3ข3อมูลในการตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 261 
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เครื่องมือท่ีใช'ในการเก็บรวบรวมข'อมูลเชิงปริมาณ 
การศึกษาสภาพปCจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคDในการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ของการวิจัยครั้งนี้ใช3วิธีการสํารวจข3อมูลจากผู3บริหาร         
และครูด3วยแบบสอบถามท่ีผู3วิจัยสร3างข้ึน  

รายละเอียดของแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใช3ในการวิจัยครั้งนี้จะเป#นแบบตอบสนองคู� 
(Duel-response format) โดยแบบสอบถามจะแบ�งเนื้อหาออกเป#น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพส�วนบุคคลของผู3ตอบแบบสอบถาม เป#นแบบสํารวจ
รายการ (Check List) จํานวน 10 ข3อ รายละเอียดประกอบไปด3วย เพศ / อายุ / ระดับการศึกษา
สูงสุด / ตําแหน�งปCจจุบัน / ระยะเวลาการทํางานในองคDกรปCจจุบัน / การรับรู3ข3อมูลเก่ียวกับการแต�งต้ัง
คณะกรรมการดูแลการบริหารจัดการงานบุคคล / การรับรู3ข3อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการคนเก�ง /
แหล�งข3อมูลท่ีรับรู3เก่ียวกับการบริหารจัดการคนเก�ง / การรับรู3เก่ียวกับการสูญเสียคนเก�งขององคDกร / 
การรับรู3เก่ียวกับระดับผลกระทบจากการสูญเสียคนเก�งขององคDกร 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับสภาพปCจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคDในการบริหารจัดการ   
คนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป#นการวัดโดยใช3มาตราส�วนการประเมินค�า 
(Rating scale) จํานวน 83 ข3อ ครอบคลุมตามกรอบการวิจัยซ่ึงประกอบไปด3วย 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 1. การระบุคนเก�ง ประกอบด3วย ข3อ 1.1-1.10 จํานวน 10 ข3อ 
        1.1 การระบุคนเก�ง ภายในองคDกร ข3อ 1.4 -1.8 จํานวน 5 ข3อ 
        1.2 การระบุคนเก�ง ภายนอกองคDกร ข3อ 1.9 -1.10 จํานวน 2 ข3อ 
2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง ประกอบด3วย ข3อ 2.1-2.16 จํานวน 16 ข3อ 
         2.1 การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง ภายในองคDกร ข3อ 2.7 -2.11จํานวน 5 ข3อ 
        2.2 การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง ภายนอกองคDกร ข3อ 2.12 - 2.16 จํานวน 5 ข3อ 
3. การพัฒนาคนเก�ง ประกอบด3วย ข3อ 3.1-3.15 จํานวน 16 ข3อ 
4.  การจ�ายค�าตอบแทนและการให3รางวัลคนเก�ง ประกอบด3วย ข3อ 4.1-4.13 จํานวน 13 ข3อ 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง ประกอบด3วย ข3อ 5.1-2.10 จํานวน 10 ข3อ 
6. การธํารงรักษาคนเก�ง ประกอบด3วย ข3อ 6.1-6.19 จํานวน 19 ข3อ 

สําหรับเกณฑDในการให3คะแนนมีดังนี้ 
      5 คะแนน มีการปฏิบัติรายการนั้น หรือมีความพึงประสงคDการปฏิบัติรายการนั้น / มากท่ีสุด 
      4 คะแนน มีการปฏิบัติรายการนั้น หรือมีความพึงประสงคDการปฏิบัติรายการนั้น / มาก 
      3 คะแนน มีการปฏิบัติรายการนั้น หรือมีความพึงประสงคDการปฏิบัติรายการนั้น / ปานกลาง 
      2 คะแนน มีการปฏิบัติรายการนั้น หรือมีความพึงประสงคDการปฏิบัติรายการนั้น / น3อย 
      1 คะแนน มีการปฏิบัติรายการนั้น หรือมีความพึงประสงคDการปฏิบัติรายการนั้น / น3อยท่ีสุด  



66 

 

สําหรับการแปลความของค�าเฉลี่ย (Mean) ต3องนํามาเทียบกับเกณฑDเพ่ือแปลความหมาย
สภาพปCจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคDในการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษา             
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีเกณฑDดังนี้ (Best, 1970) 

 เกณฑD การแปลความหมาย 
4.50 - 5.00 มีสภาพปCจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคD / อยู�ในระดับสูงมาก 
3.50 - 4.49 มีสภาพปCจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคD / อยู�ในระดับสูง 
2.50 - 3.49 มีสภาพปCจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคD / อยู�ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 มีสภาพปCจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคD / อยู�ในระดับตํ่า 
1.00 - 1.49     มีสภาพปCจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคD / อยู�ในระดับตํ่ามา 

การตรวจสอบความน*าเช่ือถือของเครื่องมือท่ีใช'ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู3วิจัยตรวจสอบความตรง(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดย 
1. ผู3วิจัยตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีผู3วิจัย

สร3างข้ึนให3อาจารยDท่ีปรึกษาวิทยานิพนธDตรวจสอบความถูกต3องและความครอบคลุมประเด็นวิจัย 
จากนั้นนําแบบสอบถามให3ผู3ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท�าน ประกอบด3วย ผู3ทรงคุณวุฒิด3านการวัดผล   
และการวิจัย 1 ท�าน ผู3ทรงคุณวุฒิด3านเนื้อหาและอาชีวศึกษา 2 ท�าน ผู3ทรงคุณวุฒิด3านเนื้อหา      
และการบริหารจัดการคนเก�ง 2 ท�าน เป#นผู3ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity)    
และความเหมาะสมของภาษา โดยผู3วิจัยใช3เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) 
หรือดัชนีความสอดคล3องระหว�างข3อคําถามและวัตถุประสงคDการวิจัย แล3วคัดเลือกข3อท่ีมีค�า IOC    
ต้ังแต� 0.5 ข้ึนไปตามแนวคิดของ (วรรณDดี แสงประทีปทอง, บุญศรี พรมมาพันธD และสมคิด พรมจุ3ย, 
2555: 83-95) มาเป#นข3อคําถามและทําการปรับปรุงแก3ไขตามคําแนะนําก�อนท่ีจะนําไปเก็บข3อมูล  

2. ผู3วิจัยทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ด3วยการนําแบบสอบถามท่ีได3แก3ไขแล3ว       
ไปทดลองใช3 (Try out) กับกลุ�มตัวอย�างท่ีมีลักษณะทางประชากรใกล3เคียงกับกลุ�มตัวอย�างจริง       
จํานวน 30 คน จากโรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี โรงเรียนพงษDสวัสด์ิพณิชยการ และโรงเรียน
เทคโนโลยีธุรกิจสมุทรปราการ เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยการหาค�าสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach’s โดยใช3โปรแกรม SPSS for Windows V.17 ซ่ึงได3ค�า     
ความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท�ากับ 0.989 และเม่ือวิเคราะหDในแต�ละกระบวนการได3ค�าความเท่ียง 1) การ
ระบุคนเก�งมีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.939  2) การสรรหาและคัดเลือกคนเก�งมีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 
0.961 3) การพัฒนาคนเก�งมีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ  0.961 4) การจ�ายค�าตอบแทนและให3รางวัล   
คนเก�งมีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.963 5) การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งมีค�าความเชื่อม่ัน
เท�ากับ 0.976 6) การธํารงรักษาคนเก�งมีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.965 พบว�าค�าอยู�ในเกณฑDมาตรฐาน
ท่ีสามารถยอมรับได3 จึงนําแบบสอบถามไปใช3 ในการเก็บรวบรวมข3อมูล 
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การเก็บรวบรวมข'อมูลเชิงปริมาณ 
ผู'วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข'อมูลด'วยแบบสอบถาม ดังนี้ 
1. ผู3วิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณDมหาวิทยาลัยเพ่ือขอความ

อนุเคราะหDในการจัดเก็บข3อมูลไปยังผู3บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร สังกัด
สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน 

2. ผู3วิจัยดําเนินการส�งหนังสือขอความร�วมมือ หนังสือขอบคุณ ในการเก็บรวบรวมข3อมูล
ไปยังโรงเรียนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�างทางไปรษณียD พร3อมแนบแบบสอบถาม โดยจ�าหน3าซองถึงผู3บริหาร
ตามรายโรงเรียนท่ีมีครูท่ีได3รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ปb 2554 ของคุรุสภา พร3อมแนบซองเปล�า 
และจ�าหน3าซองถึงผู3วิจัย ติดแสตมป� และส�งของท่ีระลึกไปพร3อมซองแบบสอบถาม โดยส�ง
แบบสอบถามไปจํานวน 261 ฉบับ 

3. ผู3วิจัยติดตามผลการส�งแบบสอบถาม โดยโทรศัพทDติดต�อผู3ท่ีรับผิดชอบของแต�ละโรงเรียน
หลังจากส�งแบบสอบถามทางไปรษณียDไปแล3ว 10 วัน  

4. ผู3วิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีได3รับกลับมาทางไปรษณียDจํานวน 243 ฉบับ คิดเป#น   
ร3อยละ 93.10 ของแบบสอบถามท่ีส�งไป 

5. ผู3วิจัยตรวจสอบความสมบูรณDแบบสอบถามท่ีได3รับกลับโดยพิจารณาความครบถ3วน
ของการตอบพบว�ามีแบบสอบถามท่ีสามารถนํามาวิเคราะหDข3อมูลได3จํานวน 212 ฉบับ คิดเป#น      
ร3อยละ 81.23 ของแบบสอบถามท่ีส�งไป ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 

ตารางท่ี 4 จํานวนร3อยละของแบบสอบถามท่ีส�ง ได3รับคืน และแบบสอบถามท่ีสมบรูณD จําแนกตาม
สถานะภาพของผู3ให3ข3อมูล 

ผู3ให3ข3อมูล 
ส�งไป ได3รับคืน แบบสอบถามท่ีสมบรูณD 

จํานวน
(ฉบับ) 

จํานวน
(ฉบับ) 

ร3อยละ จํานวน 
(ฉบับ) 

ร3อยละ 

ผู3บริหาร 44 40 90.91 35 79.55 
ครู 217 203 93.55 177 81.57 

รวม 261 243 93.10 212 81.23 

การวิเคราะห�ข'อมูลเชิงปริมาณ 
ผู3วิจัยวิเคราะหDข3อมูลที่ได3จากการเก็บรวบรวมข3อมูลเชิงปริมาณด3วยแบบสอบถามใน  

แต�ละตอนดังนี้     
ตอนท่ี 1: สอบถามเก่ียวกับสถานภาพส�วนบุคคลของผู3ตอบแบบสอบถาม เป#นแบบสํารวจ

รายการ (Check List) จํานวน 10 ข3อ ผู3วิจัยทําการวิเคราะหDข3อมูลด3วยโปรแกรม SPSS for 
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Windows V.17 ด3วยสถิติเชิงพรรณนา ศึกษาความถ่ี (Frequency) ร3อยละ (Percentage) ค�าเฉลี่ย 
(Mean) ของคําตอบและสรุปผลการวิเคราะหDข3อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
    ตอนท่ี 2: สอบถามเก่ียวกับสภาพปCจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคDในการบริหารจัดการ     
คนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป#นการวัดโดยใช3มาตราส�วนประเมินค�า           
(Rating scale) จํานวน 83 ข3อ  

ผู3วิจัยทําการวิเคราะหDหาค�าเฉลี่ย (Mean) และนํามาเทียบกับเกณฑDเพ่ือแปลความหมาย
ค�าเฉลี่ย (Mean) ของคําตอบ โดยมีเกณฑDดังนี้ (Best, 1970) 

 เกณฑD การแปลความหมาย 

4.50 - 5.00 มีสภาพปCจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคD / อยู�ในระดับสูงมาก 
3.50 - 4.49 มีสภาพปCจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคD / อยู�ในระดับสูง 
2.50 - 3.49 มีสภาพปCจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคD / อยู�ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 มีสภาพปCจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคD / อยู�ในระดับตํ่า 
1.00 - 1.49     มีสภาพปCจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคD / อยู�ในระดับตํ่ามาก       

จากนั้นเรียงลําดับความสําคัญก�อนหลังตามลําดับความสําคัญ (Priority setting) โดยใช3
สูตร Modified Priority Needs Index (PNIModified) ตามแนวคิดของ (สุวิมล ว�องวาณิช, 2548 : 279) 
สูตรในการคํานวณคือ 

                             (PNIModified)   =  
D

D)(I−  

โดยการหาค�าผลต�างของ (I - D) หารด3วยค�า (D) ค�าเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงคD (I) 
ค�าเฉลี่ยของสภาพปCจจุบัน (D) ค�า  PNIModified= (I-D/D) และลําดับความสําคัญของความต3องการ
จําเป#นในการบริหารจัดการคนเก�ง เพ่ือควบคุมขนาดของความต3องการจําเป#นให3อยู�ในพิสัยท่ีไม�มีช�อง 
(Gap) กว3างมากเกินไป แล3วทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของค�าความแตกต�างของสภาพการปฏิบัติ

ปCจจุบันและสภาพการปฏิบัติท่ีพึงประสงคD โดยใช3สถิติ (T-Test แบบDependent) ท่ีระดับความ
เชื่อม่ัน 99% และสรุปผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง นําผลการวิจัยท่ีได3เป#นข3อมูลพ้ืนฐานใน
การดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

การวิจัยขั้นตอนนี้ผู3วิจัยใช3วิธีการสํารวจข3อมูลจากผู3บริหารและครู โดยการสัมภาษณD
แบบมีโครงสร3าง (Structured interview or formal interview) ด3วยแบบสัมภาษณDที่ผู3วิจัยสร3างขึ้น 
เพื่อศึกษาข3อมูลตามประเด็นท่ีได3จากการจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting) ครอบคลุมตาม
กรอบการวิจัย 
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ประชากรและกลุ*มตัวอย*างท่ีใช'ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ประชากรท่ีใช'ในการวิจัยครั้งนี้คือ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร สังกัด
สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชนจํานวน 22 โรงเรียน  

กลุ*มตัวอย*างท่ีใช'ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ�มตัวอย�างท่ีใช3ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาจาก
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีครูได3รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําปb 2554   ของ
คุรุสภา จํานวน 4 โรงเรียน ได3มาโดยใช3วิธีการเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง (Purposive sampling)   
จากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพท่ีผ�านเกณฑDในการพิจารณาเลือกโรงเรียนกลุ�มตัวอย�าง     
ท่ีผู3วิจัยกําหนดข้ึนตามแนวคิดของ (Goetz.J.P and Le Compt, 1984) คือพิจารณาเลือกจาก
หลักเกณฑDท่ีตั้งไว3 โดยผู3วิจัยได3กําหนดเกณฑDในการพิจารณาเลือกโรงเรียนกลุ�มตัวอย�างไว3ดังนี้ 

เกณฑ�ในการพิจารณาเลือกโรงเรียนกลุ*มตัวอย*าง 
1. พิจารณาเลือกจากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีครูได3รับรางวัล  

“หนึ่งแสนครูดี” ประจําปb พ.ศ.2554 ของคุรุสภา (ประกาศคุรุสภา, 2554) จํานวนมากท่ีสุดสิบอันดับแรก
ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 

ตารางท่ี 5 รายชื่อโรงเรียนท่ีมีครูท่ีได3รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ปb 2554 มากท่ีสุดสิบอันดับแรก 

โรงเรียน 
จํานวนครูท่ีได3รับรางวัล 

“หนึ่งแสนครูดี” 
ลําดับท่ี 

1. โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ 26 1 
2. โรงเรียนสันติราษฎรDบริหารธุรกิจ 23 2 
3. โรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย 19 3 
4. โรงเรียนเทคโนโลยีหมู�บ3านครู 17 4 
5. โรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพ 14 5 
6. โรงเรียนต้ังตรงจิตรพณิชยการ 12 6 
7. โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 12 6 
8. โรงเรียนช�างฝbมือปCญจวิทยา 11 7 
9. โรงเรียนเทคนิควิมลบริหารธุรกิจ 10 8 
10. โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม(ช�างกลสยาม) 9 9 
11. โรงเรียนวิมลพณิชยการ ศรีย�าน 9 9 
12. โรงเรียนโยนออฟอารDคบริหารธุรกิจ 9 9 
13. โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ 7 10 
14. โรงเรียนพณิชยการภาษานุสรณDบางแค 7 10 

             ท่ีมา : ผู3วิจัยจัดทําข้ึนจากประกาศคุรุสภา เรื่อง รายช่ือผู3ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีได3รับรางวัล
หน่ึงแสนครูดีประจําปb 2554 (ประกาศคุรุสภา, 2554) 
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2. พิจารณาเลือกจากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีผ�านการรับรอง
มาตรฐานจาก (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2552) สมศ.รอบท่ีสอง                
พ.ศ. 2549-2553 ในระดับดี-ดีมาก ในทุกมาตรฐานอันประกอบไปด3วย 6 มาตรฐาน และมีผล        
การประเมินในระดับดีมาก จากผลการประเมินระดับสถาบันซ่ึงเป#นตัวบ�งชี้ถึงคุณภาพโดยภาพรวม
ของโรงเรียน 

3. พิจารณาเลือกจากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผู3บริหาร ได3รับรางวัล 
“หนึ่งแสนครูดี” ประจําปb 2554 ของคุรุสภา (ประกาศคุรุสภา, 2554) 

จากเกณฑDในการพิจารณาเลือกโรงเรียนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�างท้ัง 3 ข3อข3างต3นผู3วิจัยสามารถ
เลือกโรงเรียนกลุ�มตัวอย�างท่ีใช3ในการศึกษาข3อมูลเชิงคุณภาพของการวิจัยครั้งนี้ได3 จํานวน 4 โรงเรียน 
ได3แก� โรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม     
และโรงเรียนสันติราษฎรDบริหารธุรกิจ  

ผู'ให'ข'อมูลท่ีใช'ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด3วยผู3บริหารและตัวแทนครูตามรายชื่อ        
ครูได3รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําปb 2554 ของคุรุสภา (ประกาศคุรุสภา, 2554) โดยผู3ให3ข3อมูล
ประกอบด3วยผู3บริหารสถานศึกษาจํานวน 8 คน และตัวแทนครูจํานวน 8 คน ดังนั้นจะมีผู3ให3ข3อมูล    
ในการวิจัยครั้งนี้ท้ังสิ้นจํานวน 16 คน ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 
ตารางท่ี 6 รายชื่อโรงเรียนและจํานวนผู3ให3ข3อมูลในการให3สัมภาษณDของแต�ละโรงเรียน ท่ีเป#นกลุ�ม
ตัวอย�างในการสัมภาษณD  

เครื่องมือท่ีใช'ในการเก็บรวบรวมข'อมูลเชิงคุณภาพ 
เพ่ือศึกษาวิธีการการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

ของการวิจัยครั้งนี้ ผู3วิจัยใช3วิธีการสํารวจข3อมูลจากผู3บริหารและครู โดยการสัมภาษณDแบบมีโครงสร3าง 
(Structured interview or formal interview) ด3วยแบบสัมภาษณDท่ีผู3วิจัยสร3างข้ึนตามประเด็นท่ีได3

โรงเรียน 
ผู3ให3ข3อมูลในแต�ละโรงเรียน 

ผู3บริหาร (คน) ครู (คน) 

1. โรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย 2 2 
2. โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม(ช�างกลสยาม) 2 2 
3. โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ 2 2 
4. โรงเรียนสันติราษฎรDบริหารธุรกิจ 2 2 

รวม 8 8 

รวมมีผู3ให3ข3อมูลในการสัมภาษณDท้ังสิ้น                   16 
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จากการจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting) จากผลการวิเคราะหDข3อมูลเชิงปริมาณโดยผู3วิจัยเลือกข3อ
ท่ีมีค�า PNIModified สูงสุดสามลําดับแรกในแต�ละประเด็นมาเป#นข3อคําถามในการสัมภาษณD 

รายละเอียดของแบบสัมภาษณ� โดยแบบสัมภาษณDจะแบ�งเนื้อหาออกเป#น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สัมภาษณDเก่ียวกับสถานภาพส�วนบุคคลของผู3ตอบแบบสอบถาม เป#นแบบสํารวจ

รายการ (Check List) จํานวน 7 ข3อ รายละเอียดประกอบไปด3วย เพศ / อายุ / ระดับการศึกษา
สูงสุด / ตําแหน�งปCจจุบัน / ระยะเวลาการทํางานในองคDกรปCจจุบัน / รูปแบบการบริหารจัดการ    
คนเก�งของโรงเรียน / ปCญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก�ง 

ตอนท่ี 2 สัมภาษณDเก่ียวกับวิธีการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน   
ในกรุงเทพ ตามประเด็นท่ีได3จากการจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting) จํานวน 7 ข3อ ครอบคลุม
ตามกรอบการวิจัย ซ่ึงประกอบไปด3วย 6 กระบวนการหลัก ดังนี้   

1. การระบุคนเก�ง ประกอบด3วย ข3อ 1.1-1.3 จํานวน 3 ข3อ 
2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง ประกอบด3วย ข3อ 2.1-2.3 จํานวน 3 ข3อ 
3. การพัฒนาคนเก�ง ประกอบด3วย ข3อ 3.1-3.3 จํานวน 3 ข3อ 
4. การจ�ายค�าตอบแทนและการให3รางวัลคนเก�ง ประกอบด3วย ข3อ 4.1-4.3 จํานวน 3 ข3อ 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง ประกอบด3วย ข3อ 5.1-5.3 จํานวน 3 ข3อ 
6. การรักษาคนเก�ง ประกอบด3วย ข3อ 6.1-6.3 จํานวน 3 ข3อ 
7. ข3อเสนอแนะอ่ืนๆ ประกอบด3วย ข3อ 7.1-7.6 จํานวน 6 ข3อ 

การตรวจสอบความน*าเช่ือถือของเครื่องมือท่ีใช'ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู3วิจัยตรวจสอบความตรง(Validity) ของแบบสัมภาษณD โดยการนําแบบสัมภาษณDท่ีผู3วิจัย

สร3างข้ึนไปให3อาจารยDท่ีปรึกษาวิทยานิพนธDตรวจสอบความถูกต3องและความครอบคลุมประเด็นวิจัย   
และทําการปรับปรุงแก3ไขตามคําแนะนําของอาจารยDท่ีปรึกษาวิทยานิพนธDก�อนท่ีจะนําไปเก็บข3อมูล 

การเก็บรวบรวมข'อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู3วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข3อมูลด3วยแบบสัมภาษณD ดังนี้ 
1. ผู3วิจัยดําเนินการส�งหนังสือขอความอนุเคราะหDในการเก็บข3อมูล หนังสือขอบคุณ ไปยัง

โรงเรียนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�างโดยจ�าหน3าซองถึงผู3บริหารสถานศึกษาจํานวน 4 โรงเรียนได3แก� โรงเรียน
กรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ โรงเรียนเทคโนโลยีสยามและโรงเรียน        
สันติราษฎรDบริหารธุรกิจ  

2. ผู3วิจัยติดตามผลการดําเนินงานในการส�งหนังสือขอเข3าสัมภาษณD โดยโทรศัพทDติดต�อ     
ผู3ท่ีรับผิดชอบของแต�ละโรงเรียน นัดหมายวัน เวลาและสถานท่ีในการเข3าสัมภาษณDตามความสะดวก
ของผู3ให3สัมภาษณDไว3ล�วงหน3า ก�อนเดินทาง 
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3. ผู3วิจัยเตรียมเครื่องมือ แบบสัมภาษณD เครื่องบันทึกเสียง กล3องถ�ายภาพ พร3อมของท่ีระลึก 
และอาหารว�างเดินทางลงพ้ืนท่ีตามวันเวลาท่ีได3นัดหมาย  

4. ผู3วิจัยดําเนินการสัมภาษณDแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ใช3เวลาในการสัมภาษณD
อย�างน3อย 60 นาที มีการพักระหว�างการสัมภาษณD และดําเนินการสัมภาษณDในรูปแบบของการ
สัมภาษณDกลุ�มและสัมภาษณDเด่ียว หลังจากการสัมภาษณDผู3ให3สัมภาษณDได3ให3ข3อมูลเพ่ิมเติมด3วยการ
เขียนตอบ โดยมีผู3ให3ข3อมูลในการสัมภาษณDจํานวน 15 คน ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 

ตารางท่ี 7 จํานวนผู3ให3ข3อมูลในการสัมภาษณDและรูปแบบในการสัมภาษณDของแต�ละโรงเรียนท่ีเป#น
กลุ�มตัวอย�าง 

การวิเคราะห�ข'อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู3วิจัยวิเคราะหDข3อมูลท่ีได3จากการสัมภาษณDดังนี้ ผู3วิจัยถอดเทปจากบทสัมภาษณDเพ่ือความ

สะดวกในการวิ เคราะหDข3อมูลและใช3วิธี ตีความหมายจากการสัมภาษณD วิ เคราะหD เนื้อหา       
(Content analysis) จับประเด็นเพ่ือแบ�งและจัดเนื้อหาการสัมภาษณDให3เป#นหมวดหมู�ตามความถ่ี   
ของข3อมูลในแต�ละประเด็น ศึกษาความสอดคล3องหรือความแตกต�างของเนื้อหาโดยการวิเคราะหD
เปรียบเทียบข3อมูล (Content Comparison) จากบทสัมภาษณDของผู3ให3ข3อมูลแต�โรงเรียน และทําการ
สังเคราะหDออกมาเป#นผลการสัมภาษณDท่ีเป#นภาพรวมของโรงเรียนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�างท้ังหมด          
นําผลการวิจัยท่ีได3เป#นข3อมูลพ้ืนฐานในการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 3 

 

 

 

โรงเรียน 
ผู3ให3ข3อมูลในแต�ละโรงเรียน รูปแบบในการสัมภาษณD 

ผู3บริหาร (คน) ครู (คน) กลุ�ม เด่ียว 

1. โรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย 2 2 � - 
2. โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม(ช�างกลสยาม) 1* 2 � - 
3. โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ 2 2 � - 
4. โรงเรียนสันติราษฎรDบริหารธุรกิจ 2 2 - � 

รวม 7 8 - - 

รวมมีผู3ให3ข3อมูลในการสัมภาษณDท้ังสิ้น 15 - - 

  หมายเหตุ * ผู3บริหารได3รับมอบหมายจากผู3บริหารโรงเรียนติดภารกิจ 
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ข้ันตอนท่ี 3 การร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีได3จากการศึกษา ผู3วิจัยดําเนินการดังนี้ 

   ท้ังนี้เพ่ือให3ได3มาซ่ึงการร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ผู3วิจัยการนําผลการวิ เคราะหDข3อมูลจากการวิจัยในข้ันตอนท่ี 1              
และข้ันตอนท่ี 2 ซ่ึงเป#นการนําผลการวิเคราะหDข3อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณมาผสมผสานกับผลการ
วิเคราะหDข3อมูลการจากวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการนําผลจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting)         
ของความต3องการจําเป#นท่ีได3ศึกษาจากการศึกษาสภาพปCจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคDในการบริหาร
จัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยเลือกข3อท่ีมีค�า PNI Modified ตํ่าสุด
สามลําดับสุดท3ายในแต�ละประเด็นซ่ึงจากผลการวิจัยพบว�าเป#นการปฏิบัติท่ีโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานครปฏิบัติได3ในระดับดีมาผสมผสานกับผลการวิเคราะหDเนื้อหาท่ีได3จากการ
สัมภาษณDโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�าง ผู3วิจัยร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�ง
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีได3จากการศึกษาในลักษณะของแผนภาพ      
ร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีได3ไปใช3ใน
การดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 4 

ข้ันตอนท่ี 4 การหาข3อสรุปร�วมแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ังตรวจสอบตลอดจนให3ข3อเสนอแนะและลงความเห็นพ3องแนวทางท่ีได3จาก
การศึกษา ผู3วิจัยดําเนินการดังนี้ 

ท้ังนี้ เ พ่ือให3ได3มาซ่ึงข3อสรุปและเป#นการตรวจสอบให3ความเห็นชอบของแนวทาง           
การบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพท่ีได3จากการศึกษา และเพ่ือให3
แนวทางดังกล�าวเอ้ือต�อการพัฒนาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในภาพรวมผู3วิจัยจึงจัดประชุมกลุ�ม  
(Focus group) ผู3ทรงคุณวุฒิโดยมีผู3ทรงคุณวุฒิเข3าร�วมประชุมกลุ�มจํานวน 6 ท�าน ในวันศุกรDท่ี 7 
ธันวาคม 2555 เวลา 13.30 - 16.30 น. ณ ห3องประชุมชั้น 2 ศูนยDบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 
อาคารพระม่ิงขวัญการศึกษาไทย คณะครุศาสตรD จุฬาลงกรณDมหาวิทยาลัย 

คุณสมบัติของผู'ทรงคุณวุฒิ 
ผู3ทรงคุณวุฒิต3องเป#นผู3ท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางการพัฒนาโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชน มีผลงานโดดเด�นเป#นท่ีประจักษDและเป#นท่ียอมรับ ประกอบด3วย ผู3ทรงคุณวุฒิจากสํานักงาน
บริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน ผู3ทรงคุณวุฒิจากสมาคมอาชีวศึกษาเอกชน     
แห�งประเทศไทย และผู3บริหารหรือตัวแทนผู3บริหารของแต�ละโรงเรียนท่ีให3การสัมภาษณDในข้ันตอนท่ี 2 

เครื่องมือท่ีใช'ในการเก็บรวบรวมข'อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู3วิจัยใช3วิธีการจัดประชุมกลุ�ม (Focus group) ผู3ทรงคุณวุฒิเพ่ือให3ได3   

มาซ่ึงข3อสรุปและเป#นการตรวจสอบให3ความเห็นชอบของแนวทางการบริหารจัดการคนเก�ง          
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ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพ โดยใช3เวลาในการประชุม 180 นาที และมีการพักระหว�าง
การประชุม ท้ังนี้ผู3วิจัยได3นําเสนอผลการวิเคราะหDข3อมูลเชิงปริมาณและข3อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือเป#น
ข3อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประชุมกลุ�มให3ผู3ทรงคุณวุฒิ พิจารณา และร�วมลงความคิดเห็นต�อ           
แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งท่ีได3จากการศึกษา ในการประชุมอาจมีการตัดหรือเพ่ิมเติม         
ในบางประเด็นเพ่ือให3แนวทางดังกล�าวเอ้ือต�อการพัฒนาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในภาพรวม 

การวิเคราะห�ข'อมูล  
ผู3วิจัยจัดทําข3อสรุปแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน      

ในกรุงเทพมหานครตอนท3ายของการประชุม เพ่ือให3ผู3ทรงคุณวุฒิลงความเห็นพ3องกันโดยพิจารณา  
จากมติความเห็นชอบของผู3ทรงคุณวุฒิ อนึ่งหากว�ามีประเด็นใดท่ีผู3ทรงคุณวุฒิแม3แต�ท�านเดียว     
เสนอระหว�างการประชุมและไม�มีผู3ประชุมท�านใดเห็นแย3งถือว�าเป#นมติ ก็นับว�าสามารถหยิบยก
ประเด็นนั้นข้ึนมาเป#นแนวทางในการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน              
ในกรุงเทพมหานครได3  

 
 
 



 

 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห� 
 
งานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน            

ในกรุงเทพมหานคร เป#นการศึกษาสภาพป&จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค)ในการบริหารจัดการคนเก�ง
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครเพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการคนเก�ง   
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใช+วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Method)    
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)         
การนําเสนอผลการวิเคราะห)ข+อมูล ผู+วิจัยแบ�งการนําเสนอออกเป#น 3 ส�วน ดังนี้ 

ส�วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห)ข+อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ จากการศึกษาสภาพป&จจุบัน        
และสภาพท่ีพึงประสงค)ในการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
เป#นการเก็บข+อมูลเชิงปริมาณด+วยแบบสอบถามท่ีผู+วิจัยสร+างข้ึน โดยการสอบถามผู+บริหารและครู 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีครูได+รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําปL 2554 
ของคุรุสภา จํานวน 212 คน จากโรงเรียนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�าง 22 โรงเรียน ผลการวิเคราะห)ข+อมูล    
การวิจัยท่ีได+จะนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียงแบ�งการนําเสนอออกเป#น 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห)ข+อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู+ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห)สภาพป&จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค)ในการบริหารจัดการคนเก�ง 

 ส�วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห)ข+อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร เป#นการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพด+วย
แบบสัมภาษณ)ท่ีผู+วิจัยสร+างข้ึน โดยการสัมภาษณ)ผู+บริหารและครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน          
ในกรุงเทพมหานครท่ีผ�านเกณฑ)การพิจารณาเลือกโรงเรียนกลุ�มตัวอย�างท่ีผู+วิจัยกําหนดข้ึน จํานวน 15 คน 
จากโรงเรียนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�าง 4 โรงเรียน ผู+วิจัยทําการวิเคราะห)บทสัมภาษณ)โดยการวิเคราะห)
เนื้อหาตามกรอบการวิจัย ผลการวิจัยท่ีได+แบ�งการนําเสนอออกเป#น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห)ข+อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู+ให+สัมภาษณ) 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห)บทสัมภาษณ)โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�าง 4 

โรงเรียน (นามสมมุติ) ได+แก� โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนC และโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห)เนื้อหาแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งในภาพรวมท่ีได+จากการ
สัมภาษณ)โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�าง สภาพพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก�ง และ
จําแนกตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ส�วนท่ี 3 การนําเสนอร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร เป#นการนําผลการวิเคราะห)ข+อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณมาผสมผสานกับผลการ
วิเคราะห)ข+อมูลการจากวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําผลการจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting)         
ของความต+องการจําเป#นท่ีได+ศึกษาจากการศึกษาสภาพป&จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค)ในการบริหาร
จัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  โดยเลือกข+อท่ีมีค�า PNI Modified 

ตํ่าสุดสามลําดับสุดท+ายในแต�ละประเด็นซ่ึงจากผลการวิจัยพบว�าเป#นการปฏิบัติท่ีโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานครปฏิบัติได+ในระดับดีมาผสมผสานกับผลการวิเคราะห)เนื้อหาท่ีได+จากการ
สัมภาษณ)โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�าง ผู+วิจัยร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�ง
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีได+จากการศึกษาดังกล�าวข+างต+น เพ่ือนําไปใช+ใน
การหาข+อสรุปร� วมแนวทางการบริหารจัดการคนเก� งของโรง เรี ยนอาชี ว ศึกษา เอกชน                     
ในกรุงเทพมหานครโดยการจัดประชุมกลุ�ม (Focus group) ผู+ทรงคุณวุฒิ 
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ส�วนท่ี 1 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยข้ันตอนนี้เป#นการศึกษาสภาพป&จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค)ในการบริหาร
จัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บข+อมูลเชิงปริมาณด+วย
แบบสอบถาม โดยสอบถามผู+บริหารและครูโรงเร ียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร           
ท่ีมีครูได+รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําปL 2554 ของคุรุสภา จํานวน 212 คน จากโรงเรียน      
ท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�าง 22 โรงเรียน  

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู�ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามตอนท่ี 1: สอบถามเก่ียวกับสถานภาพส�วนบุคคลของผู+ตอบแบบสอบถาม 
เป#นแบบสํารวจรายการ (Check List) รายละเอียดประกอบไปด+วย เพศ / อายุ / ระดับการศึกษา
สูงสุด / ตําแหน�งป&จจุบัน / ระยะเวลาการทํางานในองค)กรป&จจุบัน / การรับรู+ข+อมูลเก่ียวกับการ
แต�งต้ังคณะกรรมการดูแลการบริหารจัดการงานบุคคล / การรับรู+ข+อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการ   
คนเก�ง /แหล�งข+อมูลท่ีรับรู+เก่ียวกับการบริหารจัดการคนเก�ง / การรับรู+เก่ียวกับการสูญเสียคนเก�ง    
ขององค)กร / การรับรู+เก่ียวกับระดับผลกระทบจากการสูญเสียคนเก�งขององค)กร 

ผู+วิจัยทําการวิเคราะห)ข+อมูลด+วยโปรแกรม SPSS for Windows V.17 ด+วยสถิติเชิงพรรณนา 
ศึกษาความถ่ี (Frequency) ร+อยละ (Percentage) ค�าเฉลี่ย (Mean) ของคําตอบและสรุปผลการ
วิเคราะห)ข+อมูล ดังตารางแสดงผลการวิจัยต�อไปนี้ 

ตารางท่ี 8 จํานวนและร+อยละของกลุ�มตัวอย�าง จําแนกตามเพศของผู+ให+ข+อมูล (N = 212) 

เพศ จํานวน (คน) ร+อยละ 

ชาย 83 39.15 

หญิง 129 60.85 

รวม 212 100 

จากตารางที่ 8 พบว�ากลุ�มตัวอย�างมีจํานวนท้ังสิ้น 212 คน เป#นเพศหญิงคิดเป#นร+อยละ 
60.85 และเป#นเพศชาย คิดเป#นร+อยละ 39.15 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและร+อยละของกลุ�มตัวอย�าง จําแนกตามช�วงอายุของผู+ให+ข+อมูล (N = 212) 

อายุ (ปL) จํานวน (คน) ร+อยละ 

21 – 30  11  5.19 

31 – 40 52 24.53 

41 – 50 67 31.60 

51 ปLข้ึนไป 82 38.68 

รวม 212 100 

จากตารางท่ี 9 พบว�าช�วงอายุของกลุ�มตัวอย�างสามลําดับแรก คือ 51 ปLข้ึนไป รองลงมาคือ 
41 - 50 ปL และ 31- 40 ปL คิดเป#นร+อยละ 38.68, 31.60 และ 24.53 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 10 จํานวนและร+อยละของกลุ�มตัวอย�าง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู+ให+ข+อมูล (N = 212) 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร+อยละ 

ปริญญาตร ี 123 58.02 

ปริญญาโท 81 38.21 

ปริญญาเอก 7 3.30 

อ่ืนๆ (ป.บัณฑิต) 1  0.47 

รวม 212 100 

จากตารางท่ี 10 พบว�าระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ�มตัวอย�างสามลําดับแรก คือ ปริญญาตรี 
รองลงมาคือปริญญาโท และปริญญาเอกคิดเป#นร+อยละ 58.02, 38.21 และ 3.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 จํานวนและร+อยละของกลุ�มตัวอย�าง จําแนกตามตําแหน�งป&จจุบันของผู+ให+ข+อมูล (N = 212) 

ตําแหน�งป&จจุบัน จํานวน (คน) ร+อยละ 

ผู+รับใบอนุญาต 4 1.89 

ผู+จัดการและผู+อํานวยการ 2 0.94 

ผู+จัดการ 6 2.83 

รอง/ ผู+ช�วยผู+จดัการ 5 2.36 

ผู+อํานวยการ/ ครูใหญ� 7 3.30 

รอง/ ผู+ช�วยผู+อํานวยการ 44 20.75 

ครูประจําสายสามัญ 31 14.62 

ครูอัตราจ+างสายสามญั 1 0.47 

ครูประจําสายวิชาชีพ 98 46.23 

ครูอัตราจ+างสายวิชาชีพ 5 2.36 

อ่ืนๆ (หัวหน+าแผนก) 9 4.25 

รวม 212 100 

จากตารางท่ี 11 พบว�าตําแหน�งป&จจุบันของกลุ�มตัวอย�างสามลําดับแรก คือ ครูประจําสาย
วิชาชีพ รองลงมาคือรอง/ ผู+ช�วยผู+อํานวยการ และครูประจําสายสามัญคิดเป#นร+อยละ 46.23, 20.75 
และ 14.62 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 12 จํานวน ร+อยละและค�าเฉลี่ยระยะเวลาการทํางานในองค)กรป&จจุบันของกลุ�มตัวอย�าง      
จําแนกสถานะภาพของผู+ให+ข+อมูล (N = 212) 

เพศ จํานวน (คน) ร+อยละ ค�าเฉลี่ย 

ผู+บริหาร 39 18.40 19.76 

คร ู 173 81.60 17.20 

รวม 212 100 - 

ค�าเฉลี่ยระยะเวลาการทํางานในองค)กรป&จจุบัน 17.67 

จากตารางท่ี 12 พบว�าในภาพรวมกลุ�มตัวอย�างมีค�าเฉลี่ยระยะเวลาการทํางานในองค)กร
ป&จจุบัน 17.67 ปL เม่ือจําแนกตามสถานะภาพของผู+ให+ข+อมูล พบว�าผู+บริหารมีค�าเฉลี่ยระยะเวลาการ
ทํางานในองค)กรป&จจุบันสูงกว�าครูคือมีค�าเฉลี่ย 19.76 ปL และ 17.20 ปL 

ตารางท่ี 13 จํานวนและร+อยละของกลุ�มตัวอย�าง จําแนกตามองค)กรท่ีมีการแต�งต้ังคณะกรรมการ
ดูแลการบริหารจัดการงานบุคคลของผู+ให+ข+อมูล (N = 212) 

การแต�งตั้งคณะกรรมการดูแลการ
บริหารจัดการงานบุคคล 

จํานวน (คน) ร+อยละ 

มี 199 93.87 

ไม�ม ี 13 6.13 

รวม 212 100 

จากตารางท่ี 13 พบว�าองค)กรของกลุ�มตัวอย�างมีการแต�งต้ังคณะกรรมการดูแลการบริหาร
จัดการงานบุคคล และไม�มีการแต�งต้ังคณะกรรมการดูแลการบริหารจัดการงานบุคคล คิดเป#นร+อยละ 
93.87 และ 6.13 
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ตารางท่ี 14 จํานวนและร+อยละของกลุ�มตัวอย�าง จําแนกตามประสบการณ)การรับรู+ข+อมูลเก่ียวกับการ
บริหารจัดการคนเก�งของผู+ให+ข+อมูล (N = 212) 

ประสบการณ)การรับรู+ข+อมลูเก่ียวกับ
การบริหารจัดการคนเก�ง 

จํานวน (คน) ร+อยละ 

เคย 103 48.58 

ไม�เคย 109 51.42 

รวม 212 100 

จากตารางท่ี 14 พบว�ากลุ�มตัวอย�างไม�เคยมีประสบการณ)การรับรู+ข+อมูลเก่ียวกับการ
บริหารจัดการคนเก�ง และเคยมีประสบการณ)ในการรับรู+ข+อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการคนเก�ง
จํานวน คิดเป#นร+อยละ 51.42 และ 48.58 

ตารางท่ี 15 จํานวนและร+อยละของกลุ�มตัวอย�าง จําแนกตามแหล�งข+อมูลท่ีรับรู+เก่ียวกับการบริหาร
จัดการคนเก�งของผู+ให+ข+อมูล (N = 103) 

แหล�งข+อมูลท่ีรับรู+เก่ียวกับ         
การบริหารจัดการคนเก�ง 

จํานวนครั้งท่ีตอบ ร+อยละ 

หนังสือ 30 21.13 

เว็บไซต) 33 23.24 

ผู+บริหาร 32 22.54 

หนังสือเวียนจากหน�วยงาน 39 27.46 

อ่ืนๆ(เพ่ือน) 8 5.63 

รวม 142 100 

จากตาราง 15 พบว�ากลุ�มตัวอย�างท่ีตอบว�าเคยมีประสบการณ)ในการรับรู+ข+อมูลเก่ียวกับ
การบริหารจัดการคนเก�งจํานวน 103 คน โดยมีจํานวนครั้งท่ีตอบ 142 ครั้ง พบว�ากลุ�มตัวอย�างรับรู+
ข+อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการคนเก�งจากแหล�งข+อมูลสําคัญสามลําดับแรก คือ หนังสือเวียน      
จากหน�วยงาน รองลงมาคือเว็บไซต) และผู+บริหารคิดเป#นร+อยละ 27.46, 23.24 และ 22.54 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 จํานวนและร+อยละของกลุ�มตัวอย�าง จําแนกตามประสบการณ)การรับรู+เก่ียวกับการสูญเสีย
คนเก�งขององค)กร (รวมการเกษียณอายุ) ของผู+ให+ข+อมูล (N = 212) 

ประสบการณ)การรับรู+เก่ียวกับการ
สูญเสียคนเก�งขององค)กร 

จํานวน (คน) ร+อยละ 

เคย 166 78.30 

ไม�เคย 46 21.70 

รวม 212 100 

จากตารางท่ี 16 พบว�ากลุ�มตัวอย�างเคยมีประสบการณ)ในการรับรู+ข+อมูลเก่ียวกับ         
การสูญเสียคนเก�งขององค)กร และไม�เคยมีประสบการณ)ในการรับรู+ข+อมูลเก่ียวกับการสูญเสียคนเก�ง
ขององค)กร คิดเป#นร+อยละ 78.30 และ 21.70 

ตารางท่ี 17 จํานวน ร+อยละและค�าเฉลี่ยของกลุ�มตัวอย�าง จําแนกตามระดับผลกระทบจากการสูญเสีย
คนเก�งขององค)กร (รวมการเกษียณอายุ) ของผู+ให+ข+อมูล (N = 212) 

ระดับผลกระทบจากการสญูเสียคน
เก�งขององค)กร                                   

จํานวน (คน) คะแนน ร+อยละ 

น+อยท่ีสุด (1) 7 7 3.30 

น+อย (2) 13 26 6.13 

ปานกลาง (3) 55 165 25.94 

มาก (4) 74 296 34.91 

มากท่ีสุด (5) 63 315 29.72 

รวม 212 809 100 

ค�าเฉลี่ย 3.82 ระดับมาก - 

จากตารางท่ี 17 พบว�าในภาพรวมกลุ�มตัวอย�างคิดว�าการสูญเสียคนเก�งขององค)กร     
ส�งผลกระทบต�อองค)กรในระดับมาก มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.82 โดยกลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�คิดว�า          
การสูญเสียคนเก�งขององค)กรส�งผลกระทบต�อองค)กรในระดับมาก และส�งผลในระดับมากท่ีสุด คิดเป#น
ร+อยละ 34.91 และ 29.72  
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลสภาพป0จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค�ในการบริหารจัดการคนเก�ง 

แบบสอบถามตอนท่ี 2: สอบถามเก่ียวกับสภาพป&จจุ บันและสภาพท่ีพึงประสงค)             
ในการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป#นการวัดโดยใช+
มาตราส�วนประเมินค�า (Rating scale) จํานวน 83 ข+อ ครอบคลุมตามกรอบการวิจัย ซ่ึงประกอบ         
ไปด+วย 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) การระบุคนเก�ง 2) การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 3) การพัฒนาคนเก�ง 
4) การจ�ายค�าตอบแทนและการให+รางวัลคนเก�ง 5) การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 6) การธํารง
รักษาคนเก�ง 

ผู+วิจัยทําการวิเคราะห)หาค�าเฉลี่ย (Mean) และนํามาเทียบกับเกณฑ)เพ่ือแปลความหมาย
ค�าเฉลี่ย (Mean) ของคําตอบ โดยมีเกณฑ)ดังนี้ (Best, 1970) 

 เกณฑ) การแปลความหมาย 

4.50 - 5.00 มีสภาพป&จจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงค) / อยู�ในระดับสูงมาก 
3.50 - 4.49 มีสภาพป&จจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงค) / อยู�ในระดับสูง 
2.50 - 3.49 มีสภาพป&จจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงค) / อยู�ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 มีสภาพป&จจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงค) / อยู�ในระดับตํ่า 
1.00 - 1.49 มีสภาพป&จจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงค) / อยู�ในระดับตํ่ามาก 

จากนั้นเรียงลําดับความสําคัญก�อนหลัง ตามลําดับความสําคัญ (Priority setting) โดยใช+
สูตรในการคํานวณคือ PNIModified= (I-D/D) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของค�าความแตกต�างของ
สภาพการปฏิบัติป&จจุบันและสภาพการปฏิบัติท่ีพึงประสงค) โดยใช+สถิติ (T-Test แบบ Dependent) 
ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 99% ดังตารางแสดงผลการวิจัยต�อไปนี้ 
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ตารางท่ี 18 ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความต+องการ
จําเป#นการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห)ในภาพรวม 
(N = 212)   

จากตารางท่ี 18 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีสภาพป&จจุบัน    
การบริหารจัดการคนเก�งในภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง ค�าเฉลี่ย 3.10 และมีสภาพท่ีพึงประสงค)อยู�
ในระดับสูง ค�าเฉลี่ย 3.93 เม่ือทดสอบความแตกต�างระหว�างสภาพการปฏิบัติป&จจุบันและสภาพการ
ปฏิบัติท่ีพึงประสงค)พบว�า มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากการลําดับความสําคัญพบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร              
มีความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการบริหารจัดการคนเก�ง มีค�า PNI Modified อยู�ระหว�าง 0.208-0.471
ซ่ึงมีความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบัติเร�งด�วน สามลําดับแรก คือ การจ�ายค�าตอบแทน   
และการให+รางวัลคนเก�ง รองลงมาคือการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง และการพัฒนาคนเก�ง          
มีค�า PNI Modified เท�ากับ 0.471, 0.265 และ 0.252 ตามลําดับ      

  ส�วนความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบัติเร�งด�วนสามลําดับสุดท+าย คือ การธํารง
รักษาคนเก�ง รองลงมาคือการระบุคนเก�ง และการสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง มีค�า PNI Modified เท�ากับ 
0.208, 0.229 และ 0.232 ตามลําดับ   

รายการปฏิบัติ 
สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน 

สภาพการปฏบิัติที่                      
พึงประสงค) 

t 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

1. การระบุคนเก�ง 3.23 0.83 ปานกลาง 3.97 0.69 สูง 12.64** 0.229 5 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 3.06 0.77 ปานกลาง 3.77 0.71 สูง 14.03** 0.232 4 

3. การพัฒนาคนเก�ง 3.10 0.87 ปานกลาง 3.88 0.76 สูง 13.70** 0.252 3 

4. การจ�ายค�าตอบแทนและให+รางวัลคนเก�ง 2.61 0.96 ปานกลาง 3.84 0.95 สูง 14.83** 0.471 1 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 3.17 0.99 ปานกลาง 4.01 0.81 สูง 12.40** 0.265 2 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง 3.42 0.84 ปานกลาง 4.13 0.73 สูง 13.16** 0.208 6 

รวม 3.10 0.88 ปานกลาง 3.93 0.78 สูง 15.29** - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01          
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ตารางท่ี 19 ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความต+องการ
จําเป#นการระบุคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกรายข+อ (N = 212) 

รายการปฏิบัติ                                                              
การระบุคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่พึง
ประสงค) t PNI 

Modified 
ลําดับ 

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

1.1 องค)กรระบุคุณสมบัติของครู
คนเก�งท่ีต+องการก�อน
นําไปใช+เป#นเกณฑ) 

3.13 1.06 ปานกลาง 4.12 

 

0.82 

 

สูง 12.51** 

 

0.316 

 

1 

 

1.2 องค)กรระบุคุณสมบัติของครู
คนเก�งได+สอดคล+องกับ
เป{าหมายขององค)กรในแต�
ละปL 

2.78 1.08 ปานกลาง 3.52 

 

1.05 

 

สูง 10.37** 

 

0.266 

 

3 

 

1.3 องค)กรระบุเกณฑ)คุณสมบัติ
ของครูคนเก�งท้ังท่ีพึง
ประสงค)และคุณสมบัติที่ไม�
พึงประสงค) 

3.04 1.07 ปานกลาง 3.92 

 

0.91 

 

สูง 11.35** 

 

0.289 

 

2 

 

1.4 องค)กรระบุเกณฑ)การ
พิจารณาครูคนเก�งจาก
ทัศนคติ (Attitude) ท่ีมีต�อ
องค)กร 

3.08 1.09 ปานกลาง 3.80 

 

0.95 

 

สูง 9.32** 

 

0.234 

 

6 

 

1.5 องค)กรระบุเกณฑ)การ
พิจารณาครูคนเก�งจากผล
การปฏิบัติงานย+อนหลัง 3 ปL 
(Performance) 

3.17 

 

1.13 

 

ปานกลาง 3.99 

 

0.90 

 

สูง 9.62** 

 

0.259 

 

5 

 

1.6 องค)กรระบุเกณฑ)การ
พิจารณาครูคนเก�งจาก
ศักยภาพท่ีสามารถพัฒนาได+ 
(Potential) ท่ีซ�อนอยู�ในตัว
บุคคล เช�น ภาวะผู+นํา 
ความสามารถในการจัดการ 

3.43 

 

1.06 

 

ปานกลาง 4.07 

 

0.88 

 

สูง 8.75** 

 

0.187 

 

7 

 

1.7 องค)กรระบุเกณฑ)การ
พิจารณาครูคนเก�งจาก
ความสามารถในการทํางาน 
(Competency) ท้ังด+าน
ทักษะ ความรู+ และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการ
ปฏิบัติงาน 

3.57 1.03 สูง 4.12 0.90 สูง 7.72** 0.154 9 
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ตารางท่ี 19 (ต�อ) ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความต+องการ
จําเป#นการระบุคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกรายข+อ (N = 212) 

รายการปฏิบัติ                                                              
การระบุคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่พึง
ประสงค) t PNI 

Modified 
ลําดับ 

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

1.8 อ ง ค) ก ร ร ะ บุ เ ก ณ ฑ) ก า ร
พิจารณาครูคนเก�งจากการ
ยอมรับจากคนในองค)กร 
(Acceptability) 

3.47 1.12 ปานกลาง 4.10 

 

0.93 

 

สูง 8.72** 

 

0.182 

 

8 

 

1.9 อ ง ค) ก ร ร ะ บุ เ ก ณ ฑ) ก า ร
พิ จ า รณาค รูคน เ ก� ง จ า ก
ประสบการณ)ในการทํางาน 
และช่ือเสียงขององค)กรท่ี
เคยผ�านงาน 

3.47 

 

1.08 

 

ปานกลาง 4.00 

 

0.92 

 

สูง 7.39** 

 

0.153 

 

10 

 

1.10 อ ง ค) ก ร ร ะ บุ เ ก ณ ฑ) ก า ร
พิ จ า รณาค รูคน เ ก� ง จ า ก
ช่ื อ เ สี ย ง ข อ ง
สถาบันการศึกษาท่ีจบและ 
GPA ขั้นตํ่า มาใช+กล่ันกรอง
ผู+ ส มั ค ร ท่ี ยั ง ไ ม� มี
ประสบการณ) 

3.18 

 

0.96 

 

ปานกลาง 4.02 

 

0.88 

 

สูง 11.22** 

 

0.264 4 

 รวม 3.23 1.07 ปานกลาง 3.97 0.91 สูง 12.64** - - 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 19 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีสภาพป&จจุบัน   
การระบุคนเก�งอยู�ในระดับปานกลางค�าเฉลี่ย 3.23 และมีสภาพท่ีพึงประสงค)อยู�ในระดับสูง ค�าเฉลี่ย 
3.97 เม่ือทดสอบความแตกต�างระหว�างค�าเฉลี่ยสภาพการปฏิบัติป&จจุบันและสภาพการปฏิบัติท่ีพึง
ประสงค)พบว�า มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากการลําดับความสําคัญพบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีความ
ต+องการจําเป#นในการพัฒนาการระบุคนเก�ง มีค�า PNI Modified อยู�ระหว�าง 0.153-0.316 ซ่ึงมีความ
ต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบัติเร�งด�วน สามลําดับแรก คือ การระบุคุณสมบัติของครูคนเก�ง   
ท่ีต+องการก�อนนําไปใช+เป#นเกณฑ) รองลงมาคือการระบุเกณฑ)คุณสมบัติของครูคนเก�งท้ังท่ีพึงประสงค)
และคุณสมบัติท่ีไม�พึงประสงค) และการระบุคุณสมบัติของครูคนเก�งให+สอดคล+องกับเป{าหมาย      
ขององค)กรในแต�ละปL มีค�า PNI Modified เท�ากับ 0.316, 0.289 และ 0.266 ตามลําดับ  
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 ส�วนความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบัติเร�งด�วนสามลําดับสุดท+าย คือ  การระบุ
เกณฑ)การพิจารณาครูคนเก�งจากประสบการณ)ในการทํางาน และชื่อเสียงขององค)กรท่ีเคยผ�านงาน 
(ภายนอกองค)กร) รองลงมาคือการระบุเกณฑ)การพิจารณาครูคนเก�งจากความสามารถในการทํางาน 
(Competency) ท้ังด+านทักษะ ความรู+ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงาน (ภายในองค)กร) 
และการระบุเกณฑ)การพิจารณาครูคนเก�งจากการยอมรับจากคนในองค)กร (Acceptability) (ภายใน
องค)กร) มีค�า PNI Modified เท�ากับ 0.153, 0.154 และ 0.182 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 20 ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความต+องการ
จําเป#นการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครจําแนกรายข+อ 
(N = 212) 

รายการปฏิบัติ                                                              
การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่                  
พึงประสงค) 

t PNI 
Modified 

ลําดับ 

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

2.1 องค)กร มีคณะทํางาน ท่ีทํา
หน+าท่ีสรรหาและคัดเลือกครู
คนเก�งโดยเฉพาะ 

3.04 

 

1.13 

 

ปานกลาง 3.89 

 

3.89 

 

สูง 11.53** 

 

0.280 

 

6 

 

2.2 อ งค) ก ร มีห ลั ก เ กณฑ) แ ล ะ
แนวทางในการสรรหาและ
คัดเลือกครูคนเก�งในแต�ละ
ตําแหน�งโดยเฉพาะ 

3.09 

 

1.10 

 

ปานกลาง 3.97 

 

3.97 

 

สูง 11.91** 

 

0.285 

 

5 

 

2.3 องค)กรสรรหาครูคนเก�งโดย
การเป�ดรับผู+สมัครผ�านทาง
เว็บไซต)ตลอดปL แม+ว�าจะไม�มี
ตําแหน�งว�าง 

2.50 

 

 1.31 

 

ปานกลาง 3.25 

 

3.25 

 

ปานกลาง 10.25** 

 

0.300 

 

4 

 

2.4 องค)กรสรรหาครูคนเก�งโดย
การเผยแพร�ประชาสัมพันธ) 
(Road show) องค)กรไปตาม
มหาวิทยาลัยกลุ�มเป{าหมาย 
เพื่ อมองหา ผู+ กํ า ลั ง สํา เ ร็ จ
การศึกษา 

2.38 

 

1.15 

 

ตํ่า 3.24 

 

3.24 

 

ปานกลาง 11.52** 

 

0.361 

 

1 

 

2.5 องค)กรสรรหาครูคนเก�งโดย
การเป� ด รับ ผู+ กํ า ลั ง สํ า เ ร็ จ
การศึกษาให+เข+ามาทดลอง
ปฏิบัติงานจริง 

2.65 

 

1.14 

 

ปานกลาง 3.54 

 

3.54 

 

สูง 12.11** 

 

0.336 

 

2 

 

2.6 องค)กรสรรหาครูคนเก�งโดย
การ ชักชวนคนท่ี มีความ รู+
ความสามารถให+เข+ามาร�วม
งานกับองค)กร 

3.17 

 

1.13 

 

ปานกลาง 3.78 

 

3.78 

 

สูง 8.20** 

 

0.192 

 

10 

 

2.7 องค)กรพิจารณาคัดเลือกครู
ค น เ ก� ง จ า ก ทั ศ น ค ติ 
(Attitude)ท่ีมีต�อองค)กร 

3.17 

 

1.01 

 

ปานกลาง 3.72 

 

3.72 

 

สูง 9.73** 

 

0.174 

 

14 
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ตารางท่ี 20 (ต�อ) ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความ
ต+องการจําเป#นการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนก
รายข+อ (N = 212) 

รายการปฏิบัติ                                                              
การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่               
พึงประสงค) 

T 
PNI 

Modified 
ลําดับ  

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

2.8 องค)กรพิจารณาคัดเลือก
ครูคนเก�งจากผลการ
ปฏิบัติงานย+อนหลัง 3 ปL 
(Performance) 

3.09 

 

1.05 

 

ปานกลาง 3.85 

 

3.85 

 

สูง 11.28** 0.246 

 

7 

 

2.9 องค)กรพิจารณาคัดเลือก
ครูคนเก�งจากศักยภาพท่ี
ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ไ ด+ 
(Potential)ท่ีซ�อนอยู� ใน
ตัวบุคคล เช�น ภาวะผู+นํา 
ค ว าม สาม า รถ ใ นก า ร
จัดการ 

3.38 0.99 ปานกลาง 4.02 4.02 สูง 10.82** 0.189 11 

2.10 องค)กรพิจารณาคัดเลือก
ค รู ค น เ ก� ง จ า ก
คว าม สาม า รถ ใ นก า ร
ทํางาน (Competency) 
ท้ั ง ทักษะ  ความ รู+ และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก 

3.62 

 

0.98 

 

สูง 4.19 

 

0.81 

 

สูง 8.95** 

 

0.157 

 

16 

 

2.11 องค)กรพิจารณาคัดเลือก
ครูคนเก�งจากการยอมรับ
จ า ก ค น ใ น อ ง ค) ก ร 
(Acceptability) 

3.50 

 

1.04 

 

สูง 4.10 

 

0.99 

 

สูง 9.61** 

 

0.171 

 

15 

 

2.12 องค)กรพิถีพิ ถัน ในการ
คัดเลือกครูคนเก�งจากผู+
ม า ส มั คร  ก� อน รับ เข+ า
มาร�วมงานกับองค)กร 

3.20 

 

1.11 

 

ปานกลาง 3.95 

 

1.03 

 

สูง 9.59** 

 

0.234 

 

8 

 

2.13 องค)กรมีวิธีการคัดเลือก
ครูคนเก�งโดยการสังเกต
คุณลักษณะของผู+สมัคร 

3.29 

 

1.06 

 

ปานกลาง 3.87 

 

1.04 

 

สูง 8.48** 

 

0.176 

 

13 
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ตารางท่ี 20 (ต�อ) ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความ
ต+องการจําเป#นการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร   
จําแนกรายข+อ (N = 212) 

จากตารางท่ี 20 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีสภาพป&จจุบัน    
การสรรหาและคัดเลือกคนเก�งอยู�ในระดับปานกลางค�าเฉลี่ย 3.06 และมีสภาพท่ีพึงประสงค)อยู�ใน
ระดับสูง ค�าเฉลี่ย 3.77 เม่ือทดสอบความแตกต�างระหว�างค�าเฉลี่ยสภาพการปฏิบัติป&จจุบันและสภาพ
การปฏิบัติท่ีพึงประสงค)พบว�า มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากการลําดับความสําคัญพบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร           
มีความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง มีค�า PNI Modified อยู�ระหว�าง 
0.157-0.361 ซ่ึงมีความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบัติเร�งด�วน สามลําดับแรก คือ การสรรหา
ครูคนเก�งโดยการเผยแพร�ประชาสัมพันธ) (Road show) องค)กรไปตามมหาวิทยาลัยกลุ�มเป{าหมาย
เพ่ือมองหาผู+กําลังสําเร็จการศึกษา(ภายนอกองค)กร) รองลงมาคือการสรรหาครูคนเก�งโดยการเป�ดรับ

รายการปฏิบัติ                                                              
การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่               
พึงประสงค) 

t 
PNI 

Modified 
ลําดับ  

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

2.14 องค)กรพิจารณาคัดเลือก
ครูคนเก�งจากช่ือเสียงของ
สถาบันการศึกษาและ 
GPA ขั้นตํ่า 

2.84 

 

1.05 

 

ปานกลาง 3.44 

 

1.04 

 

ปานกลาง 8.72** 0.211 

 

9 

 

2.15 องค)กรคัดเลือกครูคนเก�ง
โดยใช+แบบทดสอบท่ี
หลากหลาย เช�น 
แบบทดสอบทัศนคติ 
บุคลิกภาพ แบบทดสอบ
ความรู+ความสามารถตาม
ตําแหน�ง 

2.80 

 

1.20 

 

ปานกลาง 3.70 

 

1.03 

 

สูง 11.21** 

 

0.321 

 

3 

 

2.16 องค)กรคัดเลือกครูคนเก�ง
โดยให+ผู+สมัครทดลองงาน
ในช� ว งระยะเวลาห น่ึ ง
ก�อนท่ีจะรับเข+ามาทํางาน 

3.21 

 

1.23 

 

ปานกลาง 3.81 

 

1.04 

 

สูง 8.77** 

 

0.187 12 

 รวม 3.06 1.11 ปานกลาง 3.77 2.52 สูง 14.03** - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ผู+กําลังสําเร็จการศึกษาให+เข+ามาทดลองปฏิบัติงานจริง(ภายนอกองค)กร) และการคัดเลือกครูคนเก�ง
โดยใช+แบบทดสอบท่ีหลากหลาย เช�น แบบทดสอบทัศนคติ บุคลิกภาพ แบบทดสอบความรู+
ความสามารถตามตําแหน�ง (ภายนอกองค)กร) มีค�า PNI Modified เท�ากับ   0.361, 0.336 และ 0.321 
ตามลําดับ  

ส�วนความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบั ติเร�งด�วนสามลําดับสุดท+าย คือ           
การพิจารณาคัดเลือกครูคนเก�งจากความสามารถในการทํางาน (Competency) ท้ังด+านทักษะ 
ความรู+ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงาน (ภายในองค)กร) รองลงมาคือการพิจารณา
คัดเลือกครูคนเก�งจากการยอมรับจากคนในองค)กร (Acceptability) (ภายในองค)กร) และการใช+
วิธีการคัดเลือกครูคนเก�งโดยการสังเกตคุณลักษณะของผู+สมัคร (ภายนอกองค)กร) มีค�า PNI Modified 
เท�ากับ 0.157, 0.171 และ 0.174 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพที่พึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความต+องการ
จําเป#นการพัฒนาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกรายข+อ (N = 212) 

รายการปฏิบัติ                                                             
การพัฒนาคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่               
พึงประสงค) 

t 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

3.1 องค)กรมีแผนพัฒนาครูคน
เก�งแต�ละคนอย�างชัดเจน ท้ัง
ในสายงานบริหารและสาย
งานเฉพาะ 

3.30 

 

1.10 

 

ปานกลาง 4.01 

 

0.95 

 

สูง 9.39** 

 

0.215 

 

10 

 

3.2 องค)กรเป�ดโอกาสให+ครูคน
เก�งได+เรียนรู+ พัฒนาตนเอง
พัฒนาก า ร ทํ า ง าน  แล ะ
ศักยภาพสมํ่าเสมอ 

3.60 

 

1.02 

 

สูง 

 

4.25 

 

0.86 

 

สูง 10.49** 

 

0.181 

 

13 

 

3.3 องค) กรจัด โปรแกรมการ
ฝ�กอบรมประจําปLท่ีมีความ
เหมาะสม สอดคล+องกับ
ลั ก ษ ณ ะ ง า น แ ล ะ ค ว า ม
ต+องการของครูคนเก�ง 

3.56 

 

1.04 

 

สูง 4.04 

 

0.96 

 

สูง 6.62** 

 

0.135 

 

15 

 

3.4 องค)กรมอบหมายโครงการ
สําคัญๆ เหมาะสมและท+า
ทายความสามารถของครูคน
เก�ง 

3.52 

 

0.97 

 

สูง 4.00 

 

0.87 

 

สูง 8.05** 

 

0.136 

 

14 

 

3.5 อ ง ค) ก ร จั ด ร ะ บ บพี่ เ ล้ี ย ง 
(Coaching) ไว+สอนงานและ
ดูแลเอาใจใส�การทํางานของ
ครูคนเก�งอย�างใกล+ชิด 

2.89 

 

1.22 

 

ปานกลาง 3.78 

 

1.01 

 

สูง 11.03** 

 

0.308 

 

5 

 

3.6 องค)กรจัดระบบเพื่อนคู�คิด 
(Buddy)ท่ีเป#นครูคนเก�งไว+
เพื่อช�วยเหลือดูแลกัน ท้ัง
เร่ืองการปฏิบัติงานและเร่ือง
ส�วนตัว 

2.79 

 

1.16 

 

ปานกลาง 3.74 

 

1.10 

 

สูง 11.61** 

 

0.341 

 

3 

 

3.7 องค)กรเป�ดโอกาสให+ครูคน
เก� ง ไป ศึกษา ดู งาน ท้ั ง ใน
ประเทศและต�างประเทศ
ตามความเหมาะสม 

2.90 

 

1.29 

 

ปานกลาง 3.92 

 

1.05 

 

สูง 11.20** 0.352 

 

2 
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ตารางท่ี 21 (ต�อ) ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพที่พึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความ
ต+องการจําเป#นการพัฒนาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกรายข+อ 
(N = 212) 

รายการปฏิบัติ                                                              
การพัฒนาคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่               
พึงประสงค) 

t 
PNI  

Modified 
ลําดับ 

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

3.8 องค)กรปรับเปล่ียนหมุนเวียน
งานให+ค รูคนเก� ง ได+ ไปทํา
หน+าท่ีอื่นๆ เป#นการช่ัวคราว
ตามความเหมาะสม 

2.73 

 

1.10 

 

ปานกลาง 3.58 

 

1.07 

 

สูง 11.76** 

 

0.311 

 

4 

 

3.9 องค)กรได+มอบหมายให+ครูคน
เก�งศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
แล+ ว นํ า ม า ส รุ ป ใ ห+ ค น ใ น
อ ง ค) ก ร ฟ& ง ต า ม ค ว า ม
เหมาะสม 

2.97 1.14 ปานกลาง 3.75 0.99 สูง 11.54** 0.263 8 

3.10 องค)กรเป�ดโอกาสให+ครูคน
เก�งทํากิจกรรมร�วมกับคนท่ีมี
ความรู+ความสามารถท้ังใน
และนอกองค)กรตามความ
เหมาะสม 

3.24 

 

1.01 

 

ปานกลาง 3.93 

 

0.91 

 

สูง 9.88** 

 

0.213 

 

12 

 

3.11 องค)กรมอบหมายให+ครูคน
เก�งศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
จากหนังสือท่ีองค)กรมอบให+ 

2.89 

 

1.12 

 

ปานกลาง 3.72 

 

0.94 

 

สูง 12.06** 

 

0.287 

 

7 

 

3.12 องค)กรมอบหมายให+ครูคน
เก�งได+เข+าร�วมประชุมงานท่ี
สําคัญๆ แทนผู+บริหารตาม
ความเหมาะสม 

3.16 

 

1.21 

 

ปานกลาง 3.84 

 

1.03 

 

สูง 11.03** 

 

0.215 

 

10 

 

3.13 องค) กรจัด โปรแกรมการ
เ รี ย น รู+ ด+ ว ย ต น เ อ ง           
(E-Leaning)ให+ครูคนเก�งได+
เรียนรู+ตามความสนใจ 

3.03 

 

1.05 

 

ปานกลาง 3.82 

 

0.90 

 

สูง 10.11** 0.261 

 

9 

 

3.14 องค)กรส� ง เส ริมและมอบ
ทุนการศึกษาให+ครูคนเก�งได+
ศึกษาต�อในระดับท่ีสูงขึ้น 

2.89 

 

1.32 

 

ปานกลาง 3.95 

 

1.07 

 

สูง 11.54** 

 

0.367 

 

1 
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ตารางท่ี 21 (ต�อ) ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพที่พึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความ
ต+องการจําเป#นการพัฒนาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกรายข+อ 
(N = 212) 

จากตารางท่ี 21 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีสภาพป&จจุบันการ
พัฒนาคนเก�งอยู�ในระดับปานกลางค�าเฉลี่ย 3.10 และมีสภาพท่ีพึงประสงค)อยู�ในระดับสูง ค�าเฉลี่ย 
3.88 เม่ือทดสอบความแตกต�างระหว�างค�าเฉลี่ยสภาพการปฏิบัติป&จจุบันและสภาพการปฏิบัติท่ีพึง
ประสงค)พบว�า มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากการลําดับความสําคัญพบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีความ
ต+องการจําเป#นในการพัฒนาการพัฒนาคนเก�ง มีค�า PNI Modified อยู�ระหว�าง 0.135-0.367 ซ่ึงมีความ
ต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบัติเร�งด�วน สามลําดับแรก คือ การส�งเสริมและมอบทุนการศึกษา
ให+ครูคนเก�งได+ศึกษาต�อในระดับท่ีสูงข้ึน รองลงมาคือการเป�ดโอกาสให+ครูคนเก�งไปศึกษาดูงานท้ัง    
ในประเทศและต�างประเทศตามความเหมาะสม และการจัดระบบเพ่ือนคู�คิด (Buddy) ท่ีเป#น         
ครูคนเก�งไว+เพ่ือช�วยเหลือดูแลกันท้ังเรื่องการปฏิบัติงานและเรื่องส�วนตัว มีค�า PNI Modified เท�ากับ 
0.367, 0.352 และ 0.341 ตามลําดับ  

ส�วนความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบั ติเร�งด�วนสามลําดับสุดท+าย คือ           
การจัดโปรแกรมการฝ�กอบรมประจําปLท่ีมีความเหมาะสมสอดคล+องกับลักษณะงานและความต+องการ
ของครูคนเก�ง รองลงมาคือการมอบหมายโครงการสําคัญๆ เหมาะสมและท+าทายความสามารถของครู
คนเก�ง และการเป�ดโอกาสให+ครูคนเก�งได+เรียนรู+ พัฒนาตนเองพัฒนาการทํางานและศักยภาพ
สมํ่าเสมอ มีค�า PNI Modified เท�ากับ 0.135, 0.136 และ 0.181 ตามลําดับ  

รายการปฏิบัติ                                                              
การพัฒนาคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่               
พึงประสงค) 

t 
PNI  

Modified 
ลําดับ 

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

3.15 องค)กรจัดสรรเวลาในการ
พัฒนาครูคนเก� ง ได+อย� า ง
เหมาะสม สมดุลระหว�าง
ชีวิตการทํางานและส�วนตัว 

3.00 

 

1.12 

 

ปานกลาง 3.90 

 

0.91 

 

สูง 11.29** 

 

0.300 6 

 รวม 3.10 1.12 ปานกลาง 3.88 0.97 สูง 13.70** - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 22 ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความต+องการ
จําเป#นการจ�ายค�าตอบแทนและการให+รางวัลคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกรายข+อ (N = 212) 

รายการปฏิบัติ                                                              
การจ�ายค�าตอบแทนและ                           

การให+รางวัลคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่               
พึงประสงค) 

t PNI 
Modified 

ลําดับ 
X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

 

4.1 องค)กรช้ีแจงเร่ืองนโยบาย
การจ�ายค�าตอบแทนและการ
ให+ รางวัลค รูคนเก� งอย� า ง
ชัดเจน 

2.73 

 

1.26 

 

ปานกลาง 3.92 

 

1.10 

 

สูง 12.19** 0.436 

 

9 

 

4.2 องค)กรจ�ายค�าตอบแทนและ
ใ ห+ ร า ง วั ล ค รู ค น เ ก� ง ไ ด+
ทัดเทียมกับตลาดแรงงาน 

2.72 1.22 ปานกลาง 4.01 1.05 สูง 13.22** 0.474 8 

4.3 องค)กรจ�ายค�าตอบแทนครู
คนเก�งสูงกว�าองค)กรอื่น ท่ี
อยู�ในกลุ�มธุรกิจเดียวกัน 

2.58 1.16 ปานกลาง 3.88 1.09 สูง 13.63** 

 

0.504 4 

4.4 องค)กรจ�ายค�าตอบแทนและ
ให+รางวัลครูคนเก�ง โดยมีขั้น
เ งิน เ ดือน ท่ีแตกต� า งจาก
บุคคลท่ัวไป 

2.62 

 

1.17 

 

ปานกลาง 3.87 

 

1.12 

 

สูง 12.79** 0.477 

 

7 

 

4.5 องค)กรจ�ายค�าตอบแทนและ
ให+รางวัลครูคนเก�งเป#นไป
ตามคําพังเผยท่ีว�า "ค�าของ
คนอยู�ที่ผลของงาน" 

2.77 

 

1.28 

 

ปานกลาง 3.97 

 

1.13 

 

สูง 11.78** 

 

0.433 

 

11 

 

4.6 องค)กรจ�ายค�าตอบแทนและ
ให+รางวัลกับครูคนเก� งได+
เหมาะสมกับภาระงาน 

2.82 1.19 ปานกลาง 4.05 1.05 สูง 13.30** 

 

0.436 9 

4.7 องค)กรให+สิทธิครูคนเก�งเลือก
ส วั ส ดิ ก า ร ไ ด+ ต า ม ค ว า ม
ต+องการของแต�ละคน เช�น 
การประกันสุขภาพ สิทธิ  ลา
คลอด เวลาทํางานท่ียืดหยุ�น 

2.49 

 

1.17 

 

ตํ่า 3.73 

 

1.15 

 

สูง 13.17** 

 

0.498 

 

5 

 



96 

ตารางท่ี 22 (ต�อ) ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความ
ต+องการจําเป#นการจ�ายค�าตอบแทนและการให+รางวัลคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกรายข+อ (N = 212) 

 

 

รายการปฏิบัติ                                                              
การจ�ายค�าตอบแทนและ                            

การให+รางวัลคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่               
พึงประสงค) 

t 
PNI 

Modified 
ลํา
ดับ 

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

4.8 องค)กรให+สวัสดิการครูคน
เ ก� ง ค ร อ บ ค ลุ ม ไ ป ถึ ง
ครอบครัว 

2.19 

 

1.13 

 

ตํ่า 3.69 

 

1.28 

 

สูง 14.84** 0.685 

 

1 

 

4.9 องค)กรชมเชยการทํางาน
ของครูคนเก�งแต�ละคนอย�าง
สมํ่าเสมอ ท้ังจากหัวหน+า
งานและผู+บริหารระดับสูง 

3.00 

 

1.17 

 

ปานกลาง 4.04 

 

1.04 

 

สูง 12.43** 

 

0.347 

 

12 

 

4.10 องค)กรมอบเกียรติบัตรเพื่อ
แสดงถึงความสมารถในการ
ทํางานของครูคนเก�ง 

3.15 

 

1.26 

 

ปานกลาง 4.11 

 

0.98 

 

สูง 11.17** 

 

0.305 

 

13 

 

4.11 องค)กรจ�ายโบนัสหรือเงิน
พิเศษให+กับครูคนเก�งตามผล
การปฏิบัติงาน 

2.68 

 

1.27 

 

ปานกลาง 3.98 

 

1.17 

 

สูง 13.32** 

 

0.485 

 

6 

 

4.12 องค)กรให+สิทธิครูคนเก�งเข+า
ร�วมเป#นผู+ถือหุ+นขององค)กร 

1.80 

 

1.04 

 

ตํ่า 2.97 

 

1.41 

 

ปานกลาง 12.53** 

 

0.650 

 

2 

 

4.13 อ ง ค) ก ร จ� า ย เ งิ น พิ เ ศ ษ
นอกเหนือจากเ งินสะสม
ให+กับครูคนเก�งท่ีทํางานกับ
องค)กรมาอย�างยาวนาน 

2.36 

 

1.19 

 

ตํ่า 3.77 

 

1.24 

 

สูง 13.89** 

 

0.597 3 

 รวม 2.61 1.19 ปานกลาง 3.85 1.14 สูง 14.83** - - 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



97 

จากตารางท่ี 22 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีสภาพป&จจุบันการ
จ�ายค�าตอบแทนและการให+รางวัลคนเก�งอยู�ในระดับปานกลางค�าเฉลี่ย 2.61 และมีสภาพท่ีพึง
ประสงค)อยู�ในระดับสูง ค�าเฉลี่ย 3.85 เม่ือทดสอบความแตกต�างระหว�างค�าเฉลี่ยสภาพการปฏิบัติ
ป&จจุบันและสภาพการปฏิบัติท่ีพึงประสงค)พบว�า มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีระดับ 0.01 

จากการลําดับความสําคัญพบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีความ
ต+องการจําเป#นในการพัฒนาการจ�ายค�าตอบแทนและการให+รางวัลคนเก�ง มีค�า PNI Modified            
อยู�ระหว�าง 0.305-0.685 ซ่ึงมีความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบัติเร�งด�วน สามลําดับแรก 
คือ การให+สวัสดิการครูคนเก�งครอบคลุมไปถึงครอบครัว รองลงมาคือการให+สิทธิครูคนเก�งเข+าร�วม   
เป#นผู+ถือหุ+นขององค)กร และการจ�ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให+กับครูคนเก�งท่ีทํางานกับ
องค)กรมาอย�างยาวนาน มีค�า PNI Modified เท�ากับ 0.685, 0.650 และ 0.597 ตามลําดับ  

ส�วนความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบัติเร�งด�วนสามลําดับสุดท+าย คือ การมอบ
เกียรติบัตรเพ่ือแสดงถึงความสามารถในการทํางานของครูคนเก�ง รองลงมาคือการชมเชยการทํางาน
ของครูคนเก�งแต�ละคนอย�างสมํ่าเสมอ ท้ังจากหัวหน+างานและผู+บริหารระดับสูง และการจ�าย
ค�าตอบแทนและให+รางวัลครูคนเก�งเป#นไปตามคําพังเผยท่ีว�า "ค�าของคนอยู�ท่ีผลของงาน" มีค�า PNI Modified 
เท�ากับ 0.305, 0.347 และ 0.433 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 23 ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความต+องการ
จําเป#นการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร     
จําแนกรายข+อ (N = 212) 

รายการปฏิบัติ                                                              
การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่          
พึงประสงค) 

t 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

5.1 อ ง ค) ก ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบั ติงานของครูคนเก� ง
อย�างเป#นธรรม โปร�งใสและ
เป#นท่ียอมรับ 

3.19 1.07 ปานกลาง 4.08 0.91 สูง 12.30** 

 

0.279 3 

5.2 อ ง ค) ก ร ช้ี แ จ+ ง เ กณฑ) ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานให+
ครูคนเก�งทราบอย�างชัดเจน 

3.23 1.13 ปานกลาง 4.02 0.89 สูง 10.59** 

 

0.245 7 

5.3 องค)กรกําหนดตัวช้ีวัดการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูคนเก�งอย�างชัดเจน
และยอมรับได+ 

3.14 

 

1.13 

 

ปานกลาง 4.00 

 

0.96 

 

สูง 11.01** 

 

0.274 

 

5 

 

5.4 องค)กรมีวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีสามารถวัด
ความสามารถของครูคนเก�ง
แต�ละคนได+เป#นอย�างดี 

3.17 

 

1.14 

 

ปานกลาง 3.99 

 

0.92 

 

สูง 10.82** 

 

0.259 

 

6 

 

5.5 อ ง ค) ก ร มี เ ก ณ ฑ) ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูคนเก�งได+เหมาะสม
ตรงตามสายงาน 

3.26 1.09 ปานกลาง 4.05 0.87 สูง 10.04** 

 

0.242 9 

5.6 อ ง ค) ก ร มี เ ก ณ ฑ) ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ข อ ง ค รู ค น เ ก� ง ไ ด+ อ ย� า ง
เหมาะสมตรงตามลักษณะ
งาน 

3.25 1.08 ปานกลาง 4.04 0.88 สูง 11.25** 0.243 8 

5.7 องค)กรติดตามและสังเกต
การทํางานของครูคนเก� ง
อย�างสมํ่าเสมอ 

3.25 1.14 ปานกลาง 3.99 0.90 สูง 9.93** 

 

0.228 10 

5.8 อ ง ค) ก ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบั ติงานของครูคนเก� ง
แบบ 360 องศา 

3.05 1.29 ปานกลาง 3.95 1.03 สูง 10.67** 

 

0.295 1 
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ตารางท่ี 23 (ต�อ) ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความ
ต+องการจําเป#นการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกรายข+อ (N = 212) 

ตารางท่ี 23 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีสภาพป&จจุบัน      
การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งอยู�ในระดับปานกลางค�าเฉลี่ย 3.17 และมีสภาพท่ีพึงประสงค)       
อยู�ในระดับสูง ค�าเฉลี่ย 4.01 เม่ือทดสอบความแตกต�างระหว�างค�าเฉลี่ยสภาพการปฏิบัติป&จจุบันและ
สภาพการปฏิบัติท่ีพึงประสงค)พบว�า มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากการลําดับความสําคัญพบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีความ
ต+องการจําเป#นในการพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งในภาพรวม มีค�า PNI Modified      
อยู�ระหว�าง 0.228-0.295 ซ่ึงมีความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบัติเร�งด�วน สามลําดับแรก 
คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูคนเก�งแบบ 360 องศา รองลงมาคือการมอบหมายให+
หัวหน+างานแนะนําและให+คําปรึกษาครูคนเก�งถึงแนวทางในการแก+ไขข+อบกพร�องท่ีได+รับทราบจากผล
การประเมิน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูคนเก�งอย�างเป#นธรรม โปร�งใสและ            
เป#นท่ียอมรับ มีค�า PNI Modified เท�ากับ 0.295, 0.293 และ 0.279 ตามลําดับ  

ส�วนความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบั ติเร�งด�วนสามลําดับสุดท+าย คือ           
การติดตามและสังเกตการทํางานของครูคนเก�งอย�างสมํ่าเสมอ รองลงมาคือการกําหนดเกณฑ)       

รายการปฏิบัติ                                                              
การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่              
พึงประสงค) 

t 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

5.9 องค)กรมอบหมายให+หัวหน+า
งานแจ+งข+อมูลป{อนกลับจาก
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานให+ครูคนเก�งทราบ 

3.13 

 

1.17 

 

ปานกลาง 3.99 

 

0.93 

 

สูง 10.67** 

 

0.275 

 

4 

 

5.10 องค)กรมอบหมายให+หัวหน+า
งานแนะนําและให+คําปรึกษา
ครูคนเก�งถึงแนวทางในการ
แก+ ไขข+อบกพร�อง ท่ี ได+ รับ
ทราบจากผลการประเมิน 

3.07 

 

1.14 

 

ปานกลาง 3.97 

 

0.89 

 

สูง 11.49** 

 

0.293 2 

 รวม 3.17 1.14 ปานกลาง 4.01 0.92 สูง 12.40** - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูคนเก�งได+อย�างเหมาะสมตรงตามสายงาน และการกําหนดเกณฑ)
การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูคนเก�งได+อย�างเหมาะสมตรงตามลักษณะงาน มีค�า PNI Modified 
เท�ากับ 0.228, 0.242 และ 0.243 ตามลําดับ  

ตารางท่ี 24 ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพที่พึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความต+องการ
จําเป#นการธํารงรักษาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกรายข+อ (N = 212) 

รายการปฏิบัติ                                                              
การธํารงรักษาคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่               
พึงประสงค) 

t PNI 
Modified 

ลําดับ 

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

6.1 อ ง ค) ก ร เ ป# น อ ง ค) ก ร ท่ี มี
ช่ือเสียงโดยเฉพาะด+านความ
รับผิดชอบต�อสังคมและมี
อุดมการณ)ทางการศึกษา 

3.57 

 

1.02 

 

สูง 4.13 

 

0.89 

 

สูง 9.30** 

 

0.157 

 

18 

 

6.2 องค)กรมีการส่ือสารเร่ืองการ
ดําเนินงานขององค)กรอย�าง
ชัดเจน 

3.38 1.09 ปานกลาง 4.17 0.88 สูง 11.25** 

 

0.234 4 

6.3 องค)กรมีผู+บริหารระดับสูงท่ีมี
ช่ือเสียงและมีวิสัยทัศน)ใน
ก า รกํ า หนด ทิศทา งก า ร
ดํา เ นินงาน ท่ี ชัด เจนและ
เป#นไปได+ 

3.65 

 

1.04 

 

สูง 4.23 

 

0.84 

 

สูง 9.45** 

 

0.159 

 

17 

 

6.4 องค)กรมีผู+บริหารระดับสูงท่ี
สามารถรักษาคําพูดและ
สัญญาท่ีให+ไว+เป#นอย�างดี 

3.42 1.06 ปานกลาง 4.24 0.91 สูง 10.84** 0.240 3 

6.5 องค)กรมีผู+บริหารระดับสูงท่ีมี
ความสามารถในการเป#น
ผู+นําและรับฟ&งความคิดเห็น 
ส่ือสารอย�างเป�ดเผยและ
จริงใจ 

3.49 

 

1.06 

 

ปานกลาง 4.21 

 

0.87 

 

สูง 10.19** 

 

0.206 

 

14 

 

6.6 องค)กรมีผู+บริหารระดับสูงท่ี
ให+ความใส�ใจและสนใจใน
เ ร่ื อ งความ เป# นอยู� คน ใน
องค)กร 

3.47 1.12 ปานกลาง 4.22 0.87 สูง 9.77** 

 

0.216 10 
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ตารางท่ี 24 (ต�อ) ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพที่พึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความ
ต+องการจําเป#นการธํารงรักษาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกรายข+อ  
(N = 212) 

รายการปฏิบัติ                                                              
การธํารงรักษาคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่               
พึงประสงค) 

t 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

6.7 องค)กรได+จัดหาหัวหน+างาน
ใ ห+ ค รู ค น เ ก� ง ไ ด+ อ ย� า ง
เหมาะสมตรงตามสายงาน 
และลักษณะงาน 

3.41 1.01 ปานกลาง 4.12 0.86 สูง 10.78** 

 

0.208 12 

6.8 องค)กรมีหัวหน+างานท่ีมีการ
บ ริ ห า ร อ ย� า ง เ ป# น ธ ร ร ม 
เหมาะสมและยอมรับได+ 

3.42 1.03 ปานกลาง 4.10 0.88 สูง 10.16** 

 

0.199 15 

 

6.9 องค)กรมีหัวหน+างานท่ีรับฟ&ง
ท้ั งป&ญหาและอุปสรรค) ท่ี
เกิดขึ้นระหว�างปฏิบัติงาน มี
ความเข+าอกเข+าใจท้ังเร่ือง
งานและเร่ืองส�วนตัว 

3.35 

 

0.95 

 

ปานกลาง 4.13 

 

0.88 

 

สูง 11.31** 

 

0.233 

 

6 

 

6.10 อ ง ค) ก ร มี ร ะ บ บ รั ก ษ า
ความสัมพันธ)กับครูคนเก�งท่ี
ลาออกไป และยินดีต+อนรับ
ให+กลับเข+ามาร�วมงานกับ
องค)กรอีกคร้ัง 

3.31 1.08 ปานกลาง 4.00 0.97 สูง 9.66** 0.208 12 

6.11 องค)กรเป�ดโอกาสให+ครูคน
เก�งมีส�วนร�วมในการกําหนด
เป{าหมายและตัดสินใจใน
งานของหน�วยงานตามความ
เหมาะสม 

3.25 

 

1.07 

 

ปานกลาง 4.05 

 

0.86 

 

สูง 11.14** 

 

0.246 

 

2 

 

6.12 องค)กรมอบหมายภารกิจท่ี
ท+าทายความรู+ความสามารถ
ใ ห+ ค รู ค น เ ก� ง แ ต� ล ะ ค น
โดยเฉพาะ 

3.16 

 

1.07 

 

ปานกลาง 3.90 

 

0.92 

 

สูง 11.28** 

 

0.234 

 

4 

 

6.13 องค)กรสนับสนุนให+ครูคนเก�ง
มีความก+าวหน+าท้ังในสาย
อาชีพและสายบริหาร 

3.29 1.08 ปานกลาง 4.01 0.91 สูง 10.97** 

 

0.219 9 
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ตารางท่ี 24 (ต�อ) ค�าเฉลี่ยสภาพป&จจุบัน สภาพที่พึงประสงค) และลําดับความสําคัญของความ
ต+องการจําเป#นการธํารงรักษาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกรายข+อ 
(N = 212) 

 

รายการปฏิบัติ                                                              
การธํารงรักษาคนเก�ง 

สภาพการปฏบิัติป&จจุบัน สภาพการปฏบิัติที่               
พึงประสงค) 

t 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

X 1 S.D 1 แปลผล X 2 S.D 2 แปลผล 

6.14 องค)กรมี เกณฑ)การ เ ล่ือน
ตําแหน�ง การโอนย+ายและ
การห มุน เวี ยนงานอย� า ง
ชัดเจน 

3.12 1.14 ปานกลาง 3.95 0.95 สูง 10.49** 

 

0.266 1 

6.15 องค)กรมีบรรยากาศท่ีดีใน
การทํางาน สะดวก สะอาด 
และปลอดภัย 

3.56 1.10 สูง 4.22 0.91 สูง 9.94** 

 

0.185 16 

6.16 องค)กรมีวัฒนธรรมการอยู�
ร� ว ม กั น อ ย� า ง รั ก ใ ค ร�
ปรองดองกันเปรียบเสมือน
คนในครอบครัวเดียวกัน 

3.80 

 

0.99 สูง 4.33 

 

0.81 

 

สูง 8.01** 

 

0.139 

 

19 

 

6.17 องค)กรให+ความสําคัญกับการ
สร+างสมดุลระหว�างชีวิตการ
ทํางานและชีวิตส�วนตัวอย�าง
จริงจัง 

3.42 0.95 ปานกลาง 4.18 0.80 สูง 10.91** 

 

0.222 8 

6.18 องค)กรจัดหาทรัพยากรและ
อุปกรณ)ท่ีมีเหมาะสมในการ
ทํางาน 

3.47 0.98 ปานกลาง 4.21 0.85 สูง 10.92** 

 

0.213 11 

6.19 องค)กรมีรูปแบบการส่ือสาร
ท่ีดี เร่ืองราวต�างๆ ภายใน
องค)กร “คนใน”จะทราบ
ก�อนคนภายนอกเสมอ 

3.38 

 

1.14 

 

ปานกลาง 4.16 

 

0.94 

 

สูง 9.90** 

 

0.231 7 

 รวม 3.42 1.05 ปานกลาง 4.13 0.88 สูง 13.16** - - 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 24 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีสภาพป&จจุบัน    
การธํารงรักษาคนเก�งอยู�ในระดับปานกลางค�าเฉลี่ย 3.42 และมีสภาพท่ีพึงประสงค)อยู�ในระดับสูง 
ค�าเฉลี่ย 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต�างระหว�างค�าเฉลี่ยสภาพการปฏิบัติป&จจุบันและสภาพการ
ปฏิบัติท่ีพึงประสงค)พบว�า มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากการลําดับความสําคัญพบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีความ
ต+องการจําเป#นในการพัฒนาการธํารงรักษาคนเก�ง มีค�า PNI Modified อยู�ระหว�าง 0.139-0.266         
ซ่ึงมีความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบัติเร�งด�วน สามลําดับแรก คือ การมีเกณฑ)การเลื่อน
ตําแหน�ง การโอนย+ายและการหมุนเวียนงานอย�างชัดเจน รองลงมาคือเป�ดโอกาสให+ครูคนเก�ง         
มีส�วนร�วมในการกําหนดเป{าหมายและตัดสินใจในงานของหน�วยงานตามความเหมาะสม และการ    
มีผู+บริหารระดับสูงท่ีสามารถรักษาคําพูดและสัญญาท่ีให+ไว+เป#นอย�างดี มีค�า PNI Modified เท�ากับ 
0.266, 0.246 และ 0.240 ตามลําดับ  

ส�วนความต+องการจําเป#นในการพัฒนาการปฏิบัติเร�งด�วนสามลําดับสุดท+าย คือ การมี
วัฒนธรรมการอยู�ร�วมกันอย�างรักใคร�ปรองดองกันเปรียบเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน รองลงมาคือ
การเป#นองค)กรท่ีมีชื่อเสียงโดยเฉพาะด+านความรับผิดชอบต�อสังคม และมีอุดมการณ)ทางการศึกษา 
และการมีผู+บริหารระดับสูงท่ีมีชื่อเสียงและมีวิสัยทัศน)ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน
และเป#นไปได+ มีค�า PNI Modified เท�ากับ 0.139, 0.157 และ 0.159 ตามลําดับ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 

ส�วนท่ี 2 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยข้ันตอนนี้เป#นการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร เป#นการศึกษาต�อเนื่องจากการศึกษาสภาพป&จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค)
ในการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

โดยการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพด+วยการสัมภาษณ)ผู+บริหารและครูโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีผ�านเกณฑ)การพิจารณาเลือกโรงเรียนกลุ�มตัวอย�างท่ีผู+วิจัยกําหนดข้ึน 
ตามแนวคิดของ Goetz.J.P and Le Compt (1984) และ Le Comte (1995) คือพิจารณาเลือก    
ตามหลักเกณฑ)ท่ีต้ังไว+ 3 ประการ ประการท่ีหนึ่งพิจารณาเลือกจากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน       
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีครูได+รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําปL พ.ศ.2554 ของคุรุสภาจํานวน    
มาก ท่ีสุด10 อัน ดับแรก ประการ ท่ีสองพิจารณาเลือกจากโรงเรียนอาชีว ศึกษาเอกชน                   
ในกรุงเทพมหานครท่ีผ�านการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) รอบท่ีสอง พ.ศ. 2549-2553 ในระดับดี-ดีมากในทุกมาตรฐาน และประการท่ีสาม
พิจารณาเลือกจากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีผู+บริหารได+รับรางวัล         
“หนึ ่งแสนครูดี” ประจําปL 2554 ของคุรุสภา จากเกณฑ)ในการพิจารณาเลือกโรงเรียนท่ีเป#น         
กลุ�ม ตัวอย�างดังกล�าวข+างต+น ผู+ วิจัยสามารถเลือกโรงเรียนกลุ�ม ตัวอย�างในการสัมภาษณ)            
จํานวน 4 โรงเรียนได+แก� โรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ โรงเรียน
เทคโนโลยีสยาม และโรงเรียนสันติราษฎร)บริหารธุรกิจ โดยมีผู+ให+ข+อมูลในการสัมภาษณ) 15 คน  

ในส�วนของแบบสัมภาษณ)ผู+วิจัยได+พัฒนามาจากการจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting) 
ของความต+องการจําเป#นท่ีได+ศึกษาจากการศึกษาสภาพป&จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค)ในการบริหาร
จัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยผู+วิจัยเลือกข+อท่ีมีค�า PNI Modified 

สูงสุดสามลําดับแรกในแต�ละประเด็นมาเป#นข+อคําถามในการสัมภาษณ) ผู+วิจัยทําการวิเคราะห)บท
สัมภาษณ)โดยการวิเคราะห)เนื้อหา การนําเสนอผลการวิจัยได+แบ�งออกเป#น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห)ข+อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู+ให+สัมภาษณ) 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห)บทสัมภาษณ)โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่เป#นกลุ�มตัวอย�าง     

จํานวน 4 โรงเรียน (นามสมมุติ) ได+แก� โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC และโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห)เนื้อหาแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งในภาพรวมท่ีได+จาก 
การสัมภาษณ)โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�าง สภาพพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก�ง 
และจําแนกตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู�ให�สัมภาษณ� 

ข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู�ให�สัมภาษณ� 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า ผู+ให+สัมภาษณ)มีจํานวนท้ังสิ้น 15 คน 
เป#นเพศหญิงจํานวน 10 คน เพศชายจํานวน 5 คน ผู+ให+สัมภาษณ)มีอายุ 51 ปLข้ึนไปจํานวน 8 คน 
อายุ 31 - 40 ปLจํานวน 4 คน และอายุ 41 - 50 ปLจํานวน 3 คน ผู+ให+สัมภาษณ)มีระดับการศึกษา
สูงสุดปริญญาโทจํานวน 9 คน ปริญญาตรีจํานวน 4 คน และปริญญาเอกจํานวน 2 คน  

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�าผู+ให+สัมภาษณ)ทํางานในตําแหน�ง  
รอง/ ผู+ช�วยผู+อํานวยการจํานวน 6 คน ครูประจําสายวิชาชีพจํานวน 4 คน ครูประจําสายสามัญจํานวน 
2 คน ผู+อํานวยการ/ ครูใหญ�จํานวน 2 คน และผู+ช�วยหัวหน+าฝ�ายวิชาการจํานวน 1 คน โดยผู+ให+
สัมภาษณ)มีระยะเวลาการทํางานในองค)กรป&จจุบันเฉลี่ย 21.73 ปL  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห�บทสัมภาษณ�: โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป=นกลุ�มตัวอย�างจํานวน        
4 โรงเรียน (นามสมมุติ) ได�แก� โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนC และโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA 

สภาพพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก�ง 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA     
ไม�มีระบบหรือรูปแบบการบริหารจัดการคนเก�งอย�างเป#นรูปธรรม โดยโรงเรียนจะปฏิบัติตาม
กระบวนการของทางโรงเรียนท่ีใช+มาอย�างยาวนานและเชื่อว�าสามารถคัดสรรคนเก�งและบริหารจัดการ
คนเก�งได+วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาคนเก�งจากผลการปฏิบัติงานท่ีได+จากการประเมิน   

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA
ประสบป&ญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก�งหลายประการได+แก� การลาออกของกลุ�มคนเก�ง 
งบประมาณท่ีใช+ในการพัฒนา การตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการคนเก�ง ทัศนคติของ
กลุ�มคนเก�ง และการให+รางวัลคนเก�งท่ียังไม�ครอบคลุม  

1. การระบุคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA       
ไม�มีการระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีต+องการก�อนนําไปใช+เป#นเกณฑ)เป#นรูปธรรม โดยโรงเรียนจะระบุ
คุณสมบัติของคนเก�งท่ีพึงประสงค)จากภายในองค)กรวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาจาก   
ผลการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณวิชาชีพ การอุทิศตน โดยโรงเรียนจะไม�มีการระบุคุณสมบัติของคนเก�ง
ท่ีไม�พึงประสงค)เพราะมองว�าเป#นการประจราญข+อบกพร�องของครู และพบว�าไม�มีการระบุคุณสมบัติ
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คนเก�งให+สอดคล+องกับเป{าหมายแต�ละปLวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ วางบรรทัดฐานของครู        
ท่ีต+องการไว+  

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
ไม�ได+ใช+วิธีการสรรหาโดยการเผยแพร�ประชาสัมพันธ) (Road Show) ไปตามมหาวิทยาลัยกลุ�มเป{าหมาย
วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เป�ดรับสมัครผ�านทางเว็บไซน) และพบว�าโรงเรียนมีการสรรหาคนเก�ง
วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เป�ดรับผู+กําลังสําเร็จการศึกษาให+เข+ามาทดลองปฏิบัติงานจริง และยัง
พบอีกว�าโรงเรียนมีการคัดเลือกคนเก�งโดยวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาจากพฤติกรรม 
ทัศนคติและทักษะวิชาชีพท่ีแสดงออกมาระหว�างการทดลองงาน  

3. การพัฒนาคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA          
มีการส�งเสริมและมอบทุนการศึกษาให+คนเก�งได+ศึกษาต�อในระดับท่ีสูงข้ึนวิธีการปฏิบัติของโรงเรียน ก็คือ 
ให+ทุนการศึกษากับครูคนเก�งท่ีทุ�มเทให+กับงาน และพบว�าโรงเรียนมีการเป�ดโอกาสให+คนเก�งไปศึกษา 
ดูงานท้ังในประเทศและต�างประเทศตามความเหมาะสม และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการจัดระบบเพ่ือน
คู�คิด (Buddy) ท่ีเป#นคนเก�งไว+เพ่ือช�วยเหลือดูแลกันท้ังเรื่องงานและเรื่องส�วนตัวในรูปแบบของ      
การนิเทศ  

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
ได+ให+ข+อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกันวิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต+องการ 
ก็คือ ให+คนเก�งพัฒนาตนเองและการสร+างเครือข�ายการพัฒนา  

4. การจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
มีการให+สวัสดิการคนเก�งครอบคลุมไปถึงครอบครัวหลากหลายรูปแบบวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ 
ให+ทุนการศึกษากับบุตรหลาน สวัสดิการหอพักครู กองทุนกู+ยืม และพบว�าโรงเรียนไม�มีการให+สิทธิ  
คนเก�งเข+าร�วมเป#นผู+ถือหุ+นซ่ึงแนวคิดนี้เป#นท่ีดึงดูดความสนใจของคนเก�ง และยังพบอีกว�าโรงเรียน    
มีการจ�ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให+กับคนเก�งท่ีทํางานกับองค)กรมาอย�างยาวนานวิธีการ
ปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให+เงินพิเศษท่ีพิจารณาตามอายุงาน  

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
ให+ข+อเสนอแนะแนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและการให+รางวัลคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกันวิธีการ
ปฏิบัติท่ีโรงเรียนต+องการให+รัฐและหน�วยงานต+นสังกัดเข+ามาสนับสนุนก็คือ ให+รัฐจัดสรรสวัสดิการของ
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ครูโรงเรียนเอกชนให+เท�าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ และเงิน
ขวัญถุงเม่ือเกษียณอายุ  

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA          
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูแบบ 360 องศา ภาคเรียนละหนึ่งครั้งวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ 
นักเรียนประเมินครู ครูประเมินตนเอง หัวหน+าประเมินครูและผู+บริหารพิจารณา และพบว�าโรงเรียน 
มีการมอบหมายให+หัวหน+าแนะนําและให+คําปรึกษาคนเก�งถึงแนวทางในการแก+ไขข+อบกพร�องท่ีได+รับ
ทราบจากผลการประเมินวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให+หัวหน+างานและฝ�ายบุคคลช�วยแนะนําให+
คําปรึกษาคนเก�ง และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งอย�างโปร�งใสเป#น
ธรรมและเป#นท่ียอมรับวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ แบบประเมินท่ีใช+วัดมีตัวแทนครูและผู+บริหาร
มาร�วมกันพัฒนาจนสามารถวัดได+ชัดเจน  

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA      
ได+ให+ข+อเสนอแนะแนวทางประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกัน วิธีการปฏิบัติ   
ท่ีโรงเรียนต+องการก็คือ ชี้แจ+งระบบและเกณฑ)การประเมินให+ครูทราบล�วงหน+า ผลการประเมินต+อง
เกิดคุณและโทษต�อผู+รับประเมิน  

6. การธํารงรักษาคนเก�ง (โรเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA            
มีหลักเกณฑ)การเลื่อนตําแหน�ง การโอนย+ายและการหมุนเวียนงานอย�างชัดเจนวิธีการปฏิบัติของ
โรงเรียนก็คือ หัวหน+าแผนกจะหมุนเวียนทุก 2 ปL และพบว�าโรงเรียนมีการเป�ดโอกาสให+คนเก�งมีส�วน
ร�วมในการกําหนดเป{าหมายและตัดสินใจในงานของหน�วยงานตามความเหมาะสมวิธีการปฏิบัติของ
โรงเรียนก็คือ เม่ือมีการกําหนดเป{าหมายต�างๆ จะต+องมีการประชุมปรึกษาหารือและผู+บริหารก็รับฟ&ง
ความคิดเห็น และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีผู+บริหารระดับสูงท่ีสามารถรักษาคําพูดและสัญญาท่ีให+ไว+เป#น
อย�างดี 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
ได+ให+ข+อเสนอแนะแนวทางการธํารงรักษาคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียน
ต+องการก็คือ สร+างความพึงพอใจในอาชีพ และสร+างความสัมพันธ)ท่ีดีต�อเพ่ือนร�วมงาน  
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โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB 

สภาพพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก�ง 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB        
ไม�มีระบบหรือรูปแบบการบริหารจัดการคนเก�งอย�างเป#นรูปธรรม โดยโรงเรียนจะปฏิบัติตาม
กระบวนการของทางโรงเรียนท่ีใช+มาอย�างยาวนานและเชื่อว�าสามารถคัดสรรคนเก�งและบริหารจัดการ
คนเก�งได+วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาคนเก�งจากผลการปฏิบัติงานท่ีได+จากการประเมิน   

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB 
ประสบป&ญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก�งหลายประการได+แก� งบประมาณท่ีใช+ในการ
พัฒนา ขาดการสนับสนุนจากหน�วยงานต+นสังกัด ส�วนการลาออกของกลุ�มคนเก�งไม�มีป&ญหาเพราะ    
มีการวางแผนอัตรากําลังครูทุกๆ สิ้นเทอม  

1. การระบุคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB        
ไม�มีการระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีต+องการก�อนนําไปใช+เป#นเกณฑ)อย�างเป#นรูปธรรม โดยโรงเรียนจะ
ระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีพึงประสงค)จากภายในองค)กรวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาจาก
ผลการปฏิบัติงาน และระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีพึงประสงค)จากภายนอกองค)กรวิธีการปฏิบัติของ
โรงเรียนก็คือ พิจารณาวุฒิและสาขาการศึกษา ประสบการณ)การทํางาน และพบว�าโรงเรียนไม�มีการ
ระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีไม�พึงประสงค)อย�างเป#นรูปธรรมวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ฝ�กอบรม
เพ่ือให+ได+คุณลักษณะท่ีพึงประสงค) และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการระบุคุณสมบัติคนเก�งให+สอดคล+อง
กับเป{าหมายแต�ละปLวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ วางแผนอัตรากําลังครูทุกๆ สิ้นเทอมแล+วปรับให+
เข+ากับแนวโน+มความต+องการของผู+เรียน  

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
ได+ให+ข+อเสนอแนะแนวทางการระบุคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต+องการ   
ก็คือ จัดทําคู�มือการปฏิบัติงานเพ่ือให+ครูเป#นคนเก�ง  

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
ไม�ได+ใช+วิธีการสรรหาคนเก�งโดยการเผยแพร�ประชาสัมพันธ) (Road Show) ไปตามมหาวิทยาลัย
กลุ�มเป{าหมายวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เป�ดรับสมัครผ�านทางเว็บไซน) แลกเปลี่ยนกับสถาบันในเครือ 
ชักชวนจากเพ่ือนครู การสร+างคนเก�ง และพบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษามีการสรรหาคนเก�งโดยวิธีการ
ปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เป�ดรับผู+กําลังสําเร็จการศึกษาให+เข+ามาทดลองปฏิบัติงานจริง และยังพบอีก



109 

ว�าโรงเรียนมีการคัดเลือกคนเก�งโดยวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาพฤติกรรม ทักษะวิชาชีพ
และบุคลิกภาพท่ีแสดงออกมาระหว�างการทดลองงาน  

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
ได+ให+ข+อเสนอแนะแนวทางการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ี
โรงเรียนต+องการก็คือ ต+องกําหนดภาระหน+าท่ีและคุณสมบัติของคนเก�งอย�างชัดเจน  

3. การพัฒนาคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
มีการส�งเสริมและมอบทุนการศึกษาให+คนเก�งได+ศึกษาต�อในระดับท่ีสูงข้ึนวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ 
ให+ทุนการศึกษากับครูคนเก�งท่ีทุ�มเทให+กับงาน และพบว�าโรงเรียนมีการเป�ดโอกาสให+คนเก�งไปศึกษา
ดูงานท้ังในประเทศและต�างประเทศตามความเหมาะสม และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการจัดระบบเพ่ือน
คู�คิด (Buddy) ท่ีเป#นคนเก�งไว+เพ่ือช�วยเหลือดูแลกันท้ังเรื่องงานและเรื่องส�วนตัวท้ังแบบหนึ่งต�อหนึ่ง
และแบบกลุ�มโดยจะดูแลช�วยเหลือกันตลอดไป  

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
ได+ให+ข+อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียน
ต+องการก็คือ ให+มีการวางแผนพัฒนาคนเก�ง และวิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต+องการให+รัฐและหน�วยงาน
ต+นสังกัดให+สนับสนุนก็คือ งบประมาณในการพัฒนา จัดสัดส�วนให+ครูโรงเรียนเอกชนเข+าร�วมการ
ฝ�กอบรมร�วมกับครูภาครัฐ  

4. การจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
มีการให+สวัสดิการคนเก�งครอบคลุมไปถึงครอบครัวหลากหลายรูปแบบวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ 
ให+ทุนการศึกษากับบุตรหลาน กองทุนกู+ยืม และพบว�าโรงเรียนไม�มีการให+สิทธิคนเก�งเข+าร�วมเป#น      
ผู+ถือหุ+นวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให+สิทธิในการเข+าเป#นกรรมการบริหารมูลนิธิ และยังพบอีกว�า
โรงเรียนมีการจ�ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให+กับคนเก�งท่ีทํางานกับองค)กรมาอย�างยาวนาน 
วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให+เงินพิเศษท่ีพิจารณาตามอายุงาน โบนัส เบ้ียขยัน เงินรางวัล  

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
ได+ให+ข+อเสนอแนะการจ�ายค�าตอบแทนและการให+รางวัลคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกัน วิธีการปฏิบัติ
ท่ีโรงเรียนต+องการก็คือ การจ�ายค�าตอบแทนและการให+รางวัลคนเก�ง และวิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียน
ต+องการให+รัฐและหน�วยงานต+นสังกัดเข+ามาสนับสนุนก็คือ รัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครูโรงเรียน
เอกชนให+เท�าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล และเงินวิทยฐานะ  
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5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูแบบ 360 องศา ภาคเรียนละหนึ่งครั้ง และพบว�าโรงเรียนมีการ
มอบหมายให+หัวหน+างานแนะนําและให+คําปรึกษาคนเก�งถึงแนวทางในการแก+ไขข+อบกพร�องท่ีได+รับ
ทราบจากผลการประเมินวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให+หัวหน+างานให+คําแนะนําปรึกษาและ
ประชุมหารือเพ่ือหาทางแก+ไขข+อบกพร�องท่ีพบร�วมกัน และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานคนเก�งอย�างโปร�งใสเป#นธรรมและเป#นท่ียอมรับวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ แจ+งระบบ
และเกณฑ)การประเมินให+ครูทราบล�วงหน+าและมีคณะกรรมการท่ีทําหน+าท่ีประเมินโดยเฉพาะ  

6. การธํารงรักษาคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB            
มีหลักเกณฑ)การเลื่อนตําแหน�งการโอนย+ายและการหมุนเวียนงานอย�างชัดเจนวิธีการปฏิบัติของ
โรงเรียนก็คือ หัวหน+าแผนกจะหมุนเวียนทุก 1 ปL และพบว�าโรงเรียนมีการเป�ดโอกาสให+คนเก�งมีส�วน
ร�วมในการกําหนดเป{าหมายและตัดสินใจในงานของหน�วยงานตามความเหมาะสมวิธีการปฏิบัติของ
โรงเรียนก็คือ เม่ือมีการกําหนดเป{าหมายต�างๆ จะต+องมีการประชุมปรึกษาหารือร�วมกับคณะกรรมการ
ของโรงเรียนและผู+บริหารก็รับฟ&งความคิดเห็น และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีผู+บริหารระดับสูงท่ีสามารถ
รักษาคําพูดและสัญญาท่ีให+ไว+เป#นอย�างดีวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ผู+บริหารจะใส�ใจติดตามการ
ทํางานของบุคลากรสมํ่าเสมอและบริหารงานตามแผนงานและข+อตกลงท่ีทําไว+ร�วมกัน  

 จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
ได+ให+ข+อเสนอแนะแนวทางการธํารงรักษาคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต+องการ
ก็คือ สร+างวัฒนาธรรมการทํางานเพ่ือปรับทัศนคติให+เกิดความรักในวิชาชีพ และดูแลคุณภาพชีวิตครู  

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC  

สภาพพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก�ง 
จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC        

ไม�มีระบบหรือรูปแบบการบริหารจัดการคนเก�งอย�างเป#นรูปธรรม โดยโรงเรียนจะปฏิบัติตาม
กระบวนการของทางโรงเรียนท่ีใช+มาอย�างยาวนานและเชื่อว�าสามารถคัดสรรคนเก�งและบริหารจัดการ
คนเก�งได+วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาคนเก�งจากผลการปฏิบัติงานท่ีได+จากการประเมิน   

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC     
ไม�ประสบป&ญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก�ง วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ กระจาย
อํานาจการบริหารจัดการโดยแบ�งเป#นแผนก  
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1. การระบุคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC        
ไม�มีการระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีต+องการก�อนนําไปใช+เป#นเกณฑ)อย�างเป#นรูปธรรม โดยโรงเรียนจะ
ระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีพึงประสงค)จากภายในองค)กรวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาจาก
ผลการปฏิบัติงาน และระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีพึงประสงค)จากภายนอกองค)กรวิธีการปฏิบัติของ
โรงเรียนก็คือ พิจารณาจากประสบการณ)การทํางาน ทักษะวิชาชีพ และพบว�าโรงเรียนมีการระบุ
คุณสมบัติคนเก�งให+สอดคล+องกับเป{าหมายแต�ละปL  

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
ไม�ได+ใช+วิธีการสรรหาโดยการเผยแพร�ประชาสัมพันธ) (Road Show) ไปตามมหาวิทยาลัยกลุ�มเป{าหมาย
วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เป�ดรับสมัครผ�านทางเว็บไซน) การสร+างคนเก�ง และพบว�าโรงเรียนมี
การสรรหาคนเก�งโดยวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เป�ดรับผู+กําลังสําเร็จการศึกษาให+เข+ามาทดลอง
ปฏิบัติงานจริงโดยให+ทดลองงานอย�างน+อยสามเดือนหรือหนึ่งภาคเรียน และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการ
คัดเลือกคนเก�งโดยวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาพฤติกรรมและทักษะวิชาชีพท่ีแสดงออก
มาระหว�างการทดลองงาน  

3. การพัฒนาคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
มีการส�งเสริมและมอบทุนการศึกษาให+คนเก�งได+ศึกษาต�อในระดับที่สูงขึ้นวิธีการปฏิบัติของโรงเรียน  
ก็คือ ให+กับครูคนเก�งท่ีทุ�มเทให+กับงาน และพบว�าโรงเรียนมีการเป�ดโอกาสให+คนเก�งไปศึกษาดูงานท้ัง
ในประเทศและต�างประเทศตามความเหมาะสมวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ กําหนดเกณฑ)ในการ
อบรมให+กับครูคนละยี่สิบชั่วโมงต�อปL และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการจัดระบบเพ่ือนคู�คิด (Buddy)     
ท่ีเป#นคนเก�งไว+เพ่ือช�วยเหลือดูแลกันท้ังเรื่องงานและเรื่องส�วนตัวท้ังแบบหนึ่งต�อหนึ่งและแบบกลุ�มโดย
จะดูแลช�วยเหลือกันตลอดไป  

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
ได+ให+ข+อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต+องการ
ให+รัฐและหน�วยงานต+นสังกัดให+สนับสนุนก็คือ งบประมาณในการพัฒนา จัดสัดส�วนให+ครูโรงเรียน
เอกชนเข+าร�วมการฝ�กอบรมร�วมกับครูภาครัฐและวันเวลาท่ีเหมาะสมกับการฝ�กอบรม               

4. การจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
มีการให+สวัสดิการคนเก�งครอบคลุมไปถึงครอบครัววิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต+องการก็คือ กองทุนกู+ยืม 
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และพบว�าโรงเรียนไม�มีการให+สิทธิคนเก�งเข+าร�วมเป#นผู+ถือหุ+น และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการจ�ายเงิน
พิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให+กับคนเก�งท่ีทํางานกับองค)กรมาอย�างยาวนานวิธีการปฏิบัติของ
โรงเรียนก็คือ ให+เงินพิเศษท่ีพิจารณาตามอายุงาน  

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
ได+ให+ข+อเสนอแนะแนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและการให+รางวัลคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกัน 
วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต+องการก็คือ การจ�ายค�าตอบแทนและการให+รางวัลคนเก�ง และวิธีการปฏิบัติ 
ท่ีโรงเรียนต+องการให+รัฐและหน�วยงานต+นสังกัดให+สนับสนุนก็คือ รัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครู
โรงเรียนเอกชนให+เท�าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล และเงินวิทยฐานะ  

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูแบบ 360 องศา วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ นักเรียนประเมินครู 
หัวหน+าประเมินครู และพบว�าโรงเรียนมีการมอบหมายให+หัวหน+างานแนะนําและให+คําปรึกษาคนเก�ง
ถึงแนวทางในการแก+ไขข+อบกพร�องท่ีได+รับทราบจากผลการประเมิน และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งอย�างโปร�งใสเป#นธรรมและเป#นท่ียอมรับวิธีการปฏิบัติของโรงเรียน   
ก็คือ แบบประเมินท่ีใช+วัดมีตัวแทนครูและผู+บริหารมาร�วมกันพัฒนาจนสามารถวัดได+ชัดเจน        
และชี้แจ+งระบบและเกณฑ)การประเมินให+ครูทราบล�วงหน+า 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC      
ได+ให+ข+อเสนอแนะแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกัน วิธีการ
ปฏิบัติท่ีโรงเรียนต+องการก็คือ ให+ครูประเมินหัวหน+า และหลังจากประเมินในภาพรวมแล+วต+องมีการ
ประชุมหารือกันเพ่ือหาทางแก+ไขข+อบกพร�องท่ีพบร�วมกัน 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC            
มีหลักเกณฑ)การเลื่อนตําแหน�ง การโอนย+ายและการหมุนเวียนงานอย�างชัดเจนวิธีการปฏิบัติของโรงเรียน
ก็คือ หัวหน+าแผนกจะหมุนเวียนทุก 4 ปL และพบว�าโรงเรียนมีการเป�ดโอกาสให+คนเก�งมีส�วนร�วมในการ
กําหนดเป{าหมายและตัดสินใจในงานของหน�วยงานตามความเหมาะสมวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ 
เม่ือมีการกําหนดเป{าหมายต�างๆ จะต+องมีการประชุมปรึกษาหารือ และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีผู+บริหาร
ระดับสูงท่ีสามารรักษาคําพูดและสัญญาท่ีให+ไว+เป#นอย�างดีวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือประชุม
บุคลากรในแต�ละระดับ  
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จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
ได+ให+ข+อเสนอแนะแนวทางการธํารงรักษาคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียน
ต+องการก็คือ การจ�ายค�าตอบแทนและการให+รางวัลคนเก�ง  

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD 

สภาพพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก�ง 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD        
ไม�มีระบบหรือรูปแบบการบริหารจัดการคนเก�งอย�างเป#นรูปธรรม โดยโรงเรียนจะปฏิบัติตาม
กระบวนการของทางโรงเรียนท่ีใช+มาอย�างยาวนานและเชื่อว�าสามารถคัดสรรคนเก�งและบริหารจัดการ
คนเก�งได+วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาคนเก�งจากผลการปฏิบัติงานท่ีได+จากการประเมิน  

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD 
ประสบป&ญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก�งได+แก� การลาออกของกลุ�มคนเก�ง  

1. การระบุคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD        
ไม�มีการระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีต+องการก�อนนําไปใช+เป#นเกณฑ)อย�างเป#นรูปธรรม โดยโรงเรียนจะ
ระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีพึงประสงค)จากภายในองค)กรวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาผล
การปฏิบัติงาน จรรยาบรรณครู บุคลิกภาพ ความสามารถในการครองใจเด็ก และระบุคุณสมบัติของคน
เก�ง   ท่ีพึงประสงค)จากภายนอกองค)กรวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาทัศนคติท่ีมีต�อวิชาชีพ 
บุคลิกภาพ ความสามารถพิเศษ และพบว�าโรงเรียนจะระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีไม�พึงประสงค) 
วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาคุณภาพการสอน และป&ญหาทางด+านพฤติกรรม เช�น ความอ�อน
น+อมถ�อมตน การเงินกับนักเรียน ชู+สาว และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการระบุคุณสมบัติคนเก�งให+
สอดคล+องกับเป{าหมายแต�ละปL  

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         
ไม�ได+ใช+วิธีการสรรหาโดยการเผยแพร�ประชาสัมพันธ) (Road Show) ไปตามมหาวิทยาลัยกลุ�มเป{าหมาย
วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เป�ดรับสมัครผ�านทางเว็บไซน) ชักชวนจากเพ่ือนครู สมาคมศิษย)เก�า 
และพบว�าโรงเรียนมีการสรรหาคนเก�งโดยวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เป�ดรับผู+กําลังสําเร็จ
การศึกษาให+เข+ามาทดลองปฏิบัติงานจริงโดยให+ทดลองงานอย�างน+อยสามเดือนหรือหนึ่งภาคเรียน 
และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการคัดเลือกคนเก�งโดยวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาพฤติกรรม
และทักษะวิชาชีพท่ีแสดงออกมาระหว�างการทดลองงาน  
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3. การพัฒนาคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         
มีการส�งเสริมและมอบทุนการศึกษาให+คนเก�งได+ศึกษาต�อในระดับท่ีสูงข้ึนวิธีการปฏิบัติของโรงเรียน   
ก็คือ ให+ทุนกับครูคนเก�งท่ีทุ�มเทให+กับงาน และพบว�าโรงเรียนมีการเป�ดโอกาสให+คนเก�งไปศึกษาดูงาน
ท้ังในประเทศและต�างประเทศตามความเหมาะสม และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการจัดระบบเพ่ือนคู�คิด 
(Buddy) ท่ีเป#นคนเก�งไว+เพ่ือช�วยเหลือดูแลกันท้ังเรื่องงานและเรื่องส�วนตัว ท้ังแบบหนึ่งต�อหนึ่งและ
แบบกลุ�มโดยจะดูแลช�วยเหลือกันตลอดไป  

4. การจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         
ไม�มีการให+สวัสดิการคนเก�งครอบคลุมไปถึงครอบครัว และพบว�าโรงเรียนไม�มีการให+สิทธิคนเก�งเข+า
ร�วมเป#นผู+ถือหุ+นแต�ก็มีแนวคิด และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการจ�ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสม
ให+กับคนเก�งท่ีทํางานกับองค)กรมาอย�างยาวนานวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เงินเดือนสุดท+าย       
สิบเดือน ให+เข็มเพชรพลอย และต�ออายุเกษียณ  

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         
ได+ให+ข+อเสนอแนะแนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและการให+รางวัลคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกัน 
วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต+องการให+รัฐและหน�วยงานต+นสังกัดให+สนับสนุนก็คือ รัฐควรจัดสรรสวัสดิการ
ของครูโรงเรียนเอกชนให+เท�าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล และเงินวิทยฐานะ  

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD          
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูแบบ 360 องศา วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ นักเรียนประเมินครู 
ครูประเมินครู หัวหน+าประเมินครูและผู+บริหารพิจารณา และพบว�าโรงเรียนมีการมอบหมายให+หัวหน+า
งานแนะนําและให+คําปรึกษาคนเก�งถึงแนวทางในการแก+ไขข+อบกพร�องท่ีได+รับทราบจากผลการ
ประเมิน และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งอย�างโปร�งใสเป#นธรรมและ
เป#นท่ียอมรับวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ แบบประเมินท่ีใช+วัดมีตัวแทนครูและผู+บริหารมาร�วมกัน
พัฒนาจนสามารถวัดได+ชัดเจน และมีการชี้แจงระบบการประเมินให+ครูทราบล�วงหน+า  

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD      
อย�างได+ให+ข+อเสนอแนะแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งไว+หลายประเด็นด+วยกัน 
วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต+องการก็คือ ให+ผู+ปกครองมีส�วนร�วมประเมินครู  
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6. การธํารงรักษาคนเก�ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD) 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ)พบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD            
มีหลักเกณฑ)การเลื่อนตําแหน�ง การโอนย+ายและการหมุนเวียนงานอย�างชัดเจน และพบว�าโรงเรียนมีการ
เป�ดโอกาสให+คนเก�งมีส�วนร�วมในการกําหนดเป{าหมายและตัดสินใจในงานของหน�วยงานตามความ
เหมาะสมวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เม่ือมีการกําหนดเป{าหมายต�างๆ จะต+องมีการประชุม
ปรึกษาหารือและผู+บริหารก็รับฟ&งความคิดเห็น และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีผู+บริหารระดับสูงท่ีสามารถ
รักษาคําพูดและสัญญาท่ีให+ไว+เป#นอย�างดีวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ผู+บริหารจะใส�ใจติดตามการ
ทํางานของบุคลากรสมํ่าเสมอ มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน และมีการชี้แจงเหตุผล  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห�เนื้อหา: แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งในภาพรวมท่ีได�จากการ
สัมภาษณ�โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป=นกลุ�มตัวอย�าง สภาพพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก�ง 
และจําแนกตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการเก็บข+อมูลเชิงคุณภาพด+วยการสัมภาษณ)ผู+บริหารและครูโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�างจํานวน 4 โรงเรียน (นามสมมุติ) ได+แก� โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC และโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD พบว�า 
แต�ละโรงเรียนมีแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งท่ีเหมือนกันและต�างกันในการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวิเคราะห)ข+อมูลการวิจัยและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงสรุปตามกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังรายละเอียดต�อไปนี้  

1. การระบุคนเก�ง 
2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 
3. การพัฒนาคนเก�ง 
4. การจ�ายค�าตอบแทนและการให+รางวัลคนเก�ง 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 
6. การธํารงรักษาคนเก�ง 
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ตารางท่ี 25 วิเคราะห
เนื้อหา สภาพพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก�งท่ีได�จากการสัมภาษณ
โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�าง  

คําถาม/
รายการ
ปฏิบัต ิ

แนวทางการปฏิบัต/ิวิธีการปฏิบัต ิ
การบริหารจัดการคนเก�ง 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ี
เป(นกลุ�มตัวอย�าง 

รร.A รร.B รร.C รร.D 

� ป7จจุบันโรงเรียนมรีะบบหรือรูปแบบในการบริหารจัดการคนเก�งอย�างเป(นรูปธรรม หรือไม� อย�างไร 
 �  มี - - - - 
 �  ไม�ม ี � � � � 

� รูปแบบในการบรหิารจัดการคนเก�งป7จจุบันของโรงเรียนท่ีเป(นกลุ�มตวัอย�าง 
  •  พิจารณาคนเก�งจากผลการปฏิบัตงิานท่ีได�จากการประเมิน � � � � 

� ป7จจุบันโรงเรียนประสบป7ญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก�ง หรือไม� อย�างไร 
 �  มี � � - � 
 �  ไม�ม ี - - � - 
  •  การลาออกของกลุ�มคนเก�ง � - - � 
  •  งบประมาณท่ีใช�ในการพัฒนา � � - - 
  •  ทัศนคติของกลุ�มคนเก�ง � - - - 
  •  การให�รางวัลคนเก�งท่ียังไม�ครอบคลุม � - - - 
  •  การตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการคนเก�ง � - - - 
  •  ขาดการสนับสนุนจากหน�วยงานต�นสังกัด - � - - 

 

จากตารางท่ี 25 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างมีสภาพพ้ืนฐาน   
การบริหารจัดการคนเก�งท่ีเหมือนกันคือ ไม�มีระบบหรือรูปแบบการบริหารจัดการคนเก�งอย�างเป(น
รูปธรรม โดยโรงเรียนจะปฏิบัติตามกระบวนการของทางโรงเรียนท่ีใช�มาอย�างยาวนานและเชื่อว�า
สามารถคัดสรรคนเก�งและบริหารจัดการคนเก�งได� โดยโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างมี
วิธีการปฏิบัติท่ีเหมือนกันคือ พิจารณาคนเก�งจากผลการปฏิบัติงานท่ีได�จากการประเมิน และพบว�า
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�ประสบป7ญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จัดการคนเก�งหลายประการได�แก� การลาออกของกลุ�มคนเก�ง งบประมาณท่ีใช�ในการพัฒนา ทัศนคติ
ของกลุ�มคนเก�ง การให�รางวัลคนเก�งท่ียังไม�ครอบคลุม การตระหนักถึงความสําคัญในการบริหาร
จัดการคนเก�งและขาดการสนับสนุนจากหน�วยงานต�นสังกัด  
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ตารางท่ี 26 วิเคราะห
เนื้อหา แนวทางการระบุคนเก�งท่ีได�จากการสัมภาษณ
โรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�าง  

คําถาม/
รายการ
ปฏิบัต ิ

แนวทางการปฏิบัต/ิวิธีการปฏิบัต ิ
การระบุคนเก�ง 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ี
เป(นกลุ�มตัวอย�าง 

รร.A รร.B รร.C รร.D 

� โรงเรียนมีการระบุคุณสมบัติของครูคนเก�งท่ีต�องการก�อนนําไปใช�เป(นเกณฑ
 หรือไม� อย�างไร 
 �  มี - - - - 
 �  ไม�ม ี � � � � 
� โรงเรียนมีการระบุคุณสมบัติของครูคนเก�งท่ีพึงประสงค
และคุณสมบัติของครูคนเก�งท่ีไม�พึงประสงค
 หรือไม� 
 �  มี - - - - 
 �  ไม�ม ี � � � � 

� วิธีการระบุคุณสมบัติของครูคนเก�งท่ีพึงประสงค
จากภายในองค
กรโรงเรียนท่ีจะพิจารณาจาก 
  • ผลการปฏิบัติงาน � � � � 
  • จรรยาบรรณวิชาชีพ � - - � 
  • การอุทิศตน � - - - 
  • บุคลิกภาพ  - - - � 
  • ความสามารถครองใจเด็ก - - - � 

� วิธีการระบุคุณสมบัติของครูคนเก�งท่ีพึงประสงค
จากนอกองค
กรโรงเรียนจะพิจารณาจาก 
  • ประสบการณ
การทํางาน - � � - 
  • วุฒิและสาขาการศึกษา  - � - - 
  • ทักษะวิชาชีพ - - � - 
  • ทัศนคติ - - - � 
  • บุคลิกภาพ - - - � 
  • ความสามารถพิเศษ - - - � 

� วิธีการระบุคุณสมบัติของครูคนเก�งท่ีไม�พึงประสงค
โรงเรยีนจะพิจารณาจาก 
  •  คุณภาพการสอน  - - - � 
  •  ป7ญหาทางพฤติกรรม ความอ�อนน�อมถ�อมตน การเงินกับนักเรียน ชู�สาว - - - � 
� โรงเรียนมีการระบุคุณสมบัติครูคนเก�งให�สอดคล�องกับเปDาหมายในแต�ละปE หรือไม� อย�างไร 
 �  มี - � � � 
 �  ไม�ม ี � - - - 
  •  วางแผนอัตรากําลังครูทุกๆ สิ้นเทอม - � - - 
  •  วางบรรทัดฐานของครูท่ีต�องการไว� � - - - 

จากตารางท่ี 26 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างมีสภาพการปฏิบัติการ
ระบุคนเก�งท่ีเหมือนกันคือ ไม�มีการระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีต�องการก�อนนําไปใช�เป(นเกณฑ
เป(น
รูปธรรม โดยโรงเรียนจะระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีพึงประสงค
จากภายในองค
กรวิธีการปฏิบัติของ
โรงเรียนก็คือ พิจารณาคนเก�งจากพิจารณาผลการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณครู การอุทิศตน บุคลิกภาพ
และความสามารถในการครองใจเด็ก ส�วนการระบุคุณสมบัติของคนเก�งท่ีพึงประสงค
จากภายนอกองค
กร
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วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาจาก ประสบการณ
การทํางาน วุฒิและสาขาการศึกษา         
ทักษะวิชาชีพ ทัศนคติท่ีมีต�อวิชาชีพ บุคลิกภาพ และความสามารถพิเศษ และพบว�าโรงเรียนจะระบุ
คุณสมบัติของคนเก�งท่ีไม�พึงประสงค
วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาคุณภาพการสอน และ
ป7ญหาทางด�านพฤติกรรม เช�น ความอ�อนน�อมถ�อมตน การเงินกับนักเรียนและชู�สาว และยังพบอีกว�า
โรงเรียนส�วนใหญ�มีการระบุคุณสมบัติคนเก�งให�สอดคล�องกับเปDาหมายแต�ละปEวิธีการปฏิบัติของโรงเรียน
ก็คือ วางแผนอัตรากําลังครูทุกๆ สิ้นเทอมแล�วปรับให�เข�ากับแนวโน�มความต�องการของผู�เรียน  

ตารางท่ี 27 วิเคราะห
เนื้อหา แนวทางการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งท่ีได�จากการสัมภาษณ
โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�าง  
คําถาม/
รายการ
ปฏิบัต ิ

แนวทางการปฏิบัต/ิวิธีการปฏิบัต ิ
การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ี
เป(นกลุ�มตัวอย�าง 

รร.A รร.B รร.C รร.D 

� โรงเรียนมีการสรรหาครูคนเก�งโดยการเผยแพร�ประชาสมัพันธ
 (Road Show) ไปตามมหาวิทยาลัยกลุ�มเปDาหมาย
หรือไม� อย�างไร 

 �  ม ี - - - - 
 �  ไม�ม ี � � � � 

� โรงเรียนมีการสรรหาครูคนเก�งโดยการเปQดรับผู�กําลังสาํเรจ็การศึกษาให�เข�ามาทดลองปฏิบัติงาน หรือไม� อย�างไร 
 �  ม ี � � � � 
 �  ไม�ม ี - - - - 

� การสรรหาครูคนเก�งของโรงเรียนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�าง วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ 
  • เปQดรับผู�กําลังสําเร็จการศึกษาให�เข�ามาทดลองปฏิบัติงานจริง � � � � 
  • เปQดรับสมัครผ�านทางเว็บไซน
 � � � � 
  • การสร�างคนเก�ง - � � - 
  • ชักชวนจากเพ่ือนครู - � - � 
  • แลกเปลีย่นกับสถาบันในเครือ - � - - 
  • สมาคมศิษย
เก�า - - - � 

� โรงเรียนของท�านมีการคัดเลือกครคูนเก�งโดยการใช�แบบทดสอบท่ีหลากหลาย (เช�น แบบทดสอบทัศนคติ 
บุคลิกภาพ และทดสอบความรู�ความสามารถตามตําแหน�ง) หรือไม� อย�างไร 

 �  ม ี - - - - 
 �  ไม�ม ี � � � � 

� การคัดเลือกคนเก�งของโรงเรียนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือพิจารณาจาก 
  •  พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาระหว�างการทดลองงาน � � � � 
  •  ทักษะวิชาชีพ � � � � 
  •  ทัศนคติ � - - - 
  •  บุคลิกภาพ - � - - 
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    จากตารางท่ี 27 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างมีสภาพการ
ปฏิบัติการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งท่ีเหมือนกันคือ ไม�มีการการสรรหาคนเก�งโดยการเผยแพร�
ประชาสัมพันธ
 (Road Show) ไปตามมหาวิทยาลัยกลุ�มเปDาหมาย โดยโรงเรียนจะสรรหาคนเก�งวิธีการ
ปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เปQดรับผู�กําลังสําเร็จการศึกษาให�เข�ามาทดลองปฏิบัติงานจริง เปQดรับสมัครผ�าน
ทางเว็บไซน
 การสร�างคนเก�ง ชักชวนจากเพ่ือนครู แลกเปลี่ยนกับสถาบันในเครือและสมาคมศิษย
เก�า 
และพบว�าโรงเรียนจะคัดเลือกคนเก�งวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาจากพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาระหว�างทดลองงาน เช�น ทักษะวิชาชีพ ทัศนคติ บุคลิกภาพ 

ตารางท่ี 28 วิเคราะห
เนื้อหา แนวทางการพัฒนาคนเก�งท่ีได�จากการสัมภาษณ
โรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�าง  

คําถาม/
รายการ
ปฏิบัต ิ

แนวทางการปฏิบัต/ิวิธีการปฏิบัต ิ
การพัฒนาคนเก�ง 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ี
เป(นกลุ�มตัวอย�าง 

รร.A รร.B รร.C รร.D 

� โรงเรียนมีการส�งเสริมและมอบทุนการศึกษาให�ครูคนเก�งได�ศึกษาต�อในระดับท่ีสูงข้ึน หรือไม� อย�างไร 
 �  ม ี � � � � 
 �  ไม�ม ี - - - - 
  • ให�ทุนการศึกษากับครูคนเก�งท่ีทุ�มเทให�กับงาน � � � � 

� โรงเรียนมีการเปQดโอกาสให�ครูคนเก�งไปศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต�างประเทศตามความเหมาะสม หรือไม� อย�างไร 
 �  ม ี � � � � 
 �  ไม�ม ี - - - - 

� โรงเรียนมีการจัดระบบเพ่ือนคู�คิด (Buddy) ท่ีเป(นครูคนเก�งไว�เพ่ือช�วยเหลือดูแลกัน ท้ังเรื่องงานและเรือ่งส�วนตัว
หรือไม� อย�างไร 

 �  ม ี � � � � 
 �  ไม�ม ี - - - - 
  • ในรูปแบบของการนิเทศ � - - - 
  • ท้ังแบบหน่ึงต�อหน่ึงและแบบกลุ�ม - � � � 

� ข�อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคนเก�ง วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต�องการก็คือ 

  • ให�คนเก�งพัฒนาตนเองและการสร�างเครือข�ายการพัฒนา � - - - 
  • ให�มีการวางแผนพัฒนาคนเก�ง - � - - 

� ข�อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคนเก�ง วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต�องการให�รัฐและหน�วยงานต�นสังกัดให�
สนับสนุนก็คือ 

  • งบประมาณในการพัฒนา - � � - 
  • จัดสัดส�วนให�ครโูรงเรียนเอกชนเข�าร�วมการฝWกอบรมร�วมกับครูภาครฐั   - � � - 
  • วันเวลาท่ีเหมาะสมกับการฝWกอบรม - - � - 
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    จากตารางท่ี 28 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างมีสภาพการ
ปฏิบัติการพัฒนาคนเก�งท่ีเหมือนกันคือ มีการส�งเสริมและมอบทุนการศึกษาให�คนเก�งได�ศึกษาต�อใน
ระดับท่ีสูงข้ึนวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให�ทุนการศึกษากับครูคนเก�งท่ีทุ�มเทให�กับงาน และพบว�า
โรงเรียนมีการเปQดโอกาสให�คนเก�งไปศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต�างประเทศตามความเหมาะสม 
และยังพบอีกว�าโรงเรียน มีการจัดระบบเพ่ือนคู�คิด (Buddy) ท่ีเป(นคนเก�งไว�เพ่ือช�วยเหลือดูแลกันท้ัง
เรื่องงานและเรื่องส�วนตัว ในรูปแบบของการนิเทศ และจัดระบบเพ่ือนคู�คิด (Buddy) ท้ังแบบหนึ่งต�อ
หนึ่งและแบบกลุ�ม 

 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างได�ให�ข�อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคนเก�งไว�
หลายประเด็นด�วยกันวิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต�องการก็คือ ให�มีการวางแผนพัฒนาคนเก�ง ให�คนเก�ง
พัฒนาตนเองและการสร�างเครือข�ายการพัฒนา และวิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต�องการให�รัฐและ
หน�วยงานต�นสังกัดให�สนับสนุนก็คือ งบประมาณในการพัฒนา จัดสัดส�วนให�ครูโรงเรียนเอกชนเข�า
ร�วมการฝWกอบรมร�วมกับครูภาครัฐและวันเวลาท่ีเหมาะสมกับการฝWกอบรม     
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ตารางท่ี 29 วิเคราะห
เนื้อหา แนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�งท่ีได�จากการ
สัมภาษณ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�าง  
คําถาม/
รายการ
ปฏิบัต ิ

แนวทางการปฏิบัต/ิวิธีการปฏิบัต ิ
การจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�ง 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ี
เป(นกลุ�มตัวอย�าง 

รร.A รร.B รร.C รร.D 

� โรงเรียนมีการให�สวัสดิการครูคนเก�งครอบคลุมไปถึงครอบครัว หรือไม� อย�างไร 
 �  ม ี � � � - 
 �  ไม�ม ี - - - � 
  • กองทุนกู�ยืม � � � - 
  • ให�ทุนการศึกษากับบุตรหลาน  � � - - 
  • สวัสดิการหอพักคร ู � - - - 

� โรงเรียนของท�านให�สิทธิครูคนเก�งเข�าร�วมเป(นผู�ถือหุ�น หรือไม� อย�างไร 
 �  ม ี - - - - 
 �  ไม�ม ี � � � � 
  • ให�สิทธิในการเข�าเป(นกรรมการบรหิารมลูนิธิ - � - - 

� โรงเรียนมีการจ�ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให�กับครูคนเก�งท่ีทํางานกับองค
กรมาอย�างยาวนาน หรือไม� อย�างไร 
 �  ม ี � � � � 
 �  ไม�ม ี - - - - 
  • ให�เงินพิเศษท่ีพิจารณาตามอายุงานหรือเงินเดือนสุดท�ายสิบเดือน � � � � 
  • โบนัส  - � - - 
  • เบ้ียขยัน  - � - - 
  • ให�เข็มเพชรพลอย - - - � 
  • เงินรางวัล - � - - 
  • ต�ออายุเกษียณ - - - � 

� ข�อเสนอแนะแนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�ง วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรยีนต้องการก็คอื 
  • การจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�ง - � � - 

� ข�อเสนอแนะแนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�ง วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรยีนต�องการให�รฐัและ
หน�วยงานต�นสังกัดให�สนับสนุนก็คอื 

  • ให�รัฐจัดสรรสวัสดิการของครโูรงเรียนเอกชนให�เท�าเทียมกับครูรัฐบาล � � � � 
  • สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล � � � � 
  • เงินวิทยฐานะ � � � � 
  • เงินขวัญถุงเมื่อเกษียณอาย ุ � - - - 
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จากตารางท่ี 29 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างมีสภาพการจ�าย
ค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�งส�วนใหญ�เหมือนกันคือ มีการให�สวัสดิการคนเก�งครอบคลุมไปถึง
ครอบครัววิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ กองทุนกู�ยืม ให�ทุนการศึกษากับบุตรหลาน สวัสดิการหอพักครู 
และพบว�าโรงเรียนไม�มีการให�สิทธิคนเก�งเข�าร�วมเป(นผู�ถือหุ�น แต�มีบางโรงเรียนได�ให�สิทธิในการเข�าเป(น
กรรมการบริหารมูลนิธิ และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการจ�ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให�กับ    
คนเก�งท่ีทํางานกับองค
กรมาอย�างยาวนานวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให�เงินพิเศษท่ีพิจารณาตาม
อายุหรือเงินเดือนสุดท�ายสิบเดือน งาน โบนัส เบ้ียขยัน เงินรางวัล ให�เข็มเพชรพลอย และต�ออายุเกษียณ 

    โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างได�ให�ข�อเสนอแนะแนวทางในการจ�าย
ค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�งไว�หลายประเด็นด�วยกันวิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต�องการก็คือ  
การจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�ง และวิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต�องการให�รัฐและหน�วยงาน
ต�นสังกัดให�สนับสนุนก็คือ ให�รัฐจัดสรรสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนให�เท�าเทียมกับครูรัฐบาล   
เช�น สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ และเงินขวัญถุงเม่ือเกษียณอายุ 
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ตารางท่ี 30 วิเคราะห
เนื้อหา แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งท่ีได�จากการสัมภาษณ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�าง  

คําถาม/
รายการ
ปฏิบัต ิ

แนวทางการปฏิบัต/ิวิธีการปฏิบัต ิ
การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ี
เป(นกลุ�มตัวอย�าง 

รร.A รร.B รร.C รร.D 

� โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏบัิติงานครูคนเก�งแบบ 360 องศา หรือไม� อย�างไร 
 �  ม ี � � � � 
 �  ไม�ม ี - - - - 
  • นักเรียนประเมินคร ู � - � � 
  • หัวหน�าประเมินคร ู � - � � 
  • ผู�บริหารพิจารณา � - - � 
  • ครูประเมินตนเอง � - - - 
  • ครูประเมินคร ู - - - � 

� โรงเรียนมีการมอบหมายให�หัวหน�าแนะนําและให�คําปรึกษาครูคนเก�งถึงแนวทางในการแก�ไขข�อบกพร�องท่ีได�รับ
ทราบจากผลการประเมิน หรือไม� อย�างไร 

 �  ม ี � � � � 
 �  ไม�ม ี - - - - 

� โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏบัิติงานครูคนเก�งอย�างโปร�งใสเป(นธรรมและเป(นท่ียอมรับหรือไม� อย�างไร 
 �  ม ี � � � � 
 �  ไม�ม ี - - - - 
  • ช้ีแจ�งระบบและเกณฑ
การประเมินให�ครูทราบล�วงหน�า - � � � 
  • แบบประเมินท่ีใช�วัดมีตัวแทนครูและผู�บริหารมาร�วมกันพัฒนาจน

สามารถวัดได�ชัดเจน 
� - � � 

  • มีคณะกรรมการท่ีทําหน�าท่ีประเมนิโดยเฉพาะ - � - - 

� ข�อเสนอแนะแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต�องการก็คือ 
  • ให�ครูประเมินหัวหน�า - - � - 
  • ให�ผู�ปกครองมีส�วนร�วมประเมินครู - - - � 
  • ช้ีแจ�งระบบและเกณฑ
การประเมินให�ครูทราบล�วงหน�า � - - - 
  • การประเมินต�องเกิดคุณและโทษต�อผู�รับประเมิน � - - - 
  • หลังจากประเมินในภาพรวมแล�วต�องมีการประชุมหารือกันเพ่ือ

หาทางแก�ไขข�อบกพร�องท่ีพบร�วมกัน 
- - � - 

จากตารางท่ี 30 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างมีสภาพการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งท่ีเหมือนกันคือ โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งแบบ 
360 องศา วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ นักเรียนประเมินครู หัวหน�าประเมินครู ผู�บริหารพิจารณา 
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ครูประเมินตนเอง และครูประเมินครู และพบว�าโรงเรียนมีการมอบหมายให�หัวหน�าแนะนําและ          
ให� คําปรึกษาคนเก�งถึงแนวทางในการแก�ไขข�อบกพร�องท่ีได�รับทราบจากผลการประเมิน              
และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งอย�างโปร�งใสเป(นธรรมและเป(นท่ี
ยอมรับวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ แบบประเมินท่ีใช�วัดมีตัวแทนครูและผู�บริหารมาร�วมกันพัฒนา
จนสามารถ  วัดได�ชัดเจน แจ�งระบบและเกณฑ
การประเมินให�ครูทราบล�วงหน�าและมีคณะกรรมการ
ท่ีทําหน�าท่ีประเมินโดยเฉพาะ 

     โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างได�ให�ข�อเสนอแนะแนวทางในการประเมินผล
การปฏิบัติงานคนเก�งไว�หลายประเด็นด�วยกันวิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต�องการก็คือ  ให�ครูประเมิน
หัวหน�า ให�ผู�ปกครองมีส�วนร�วมประเมินครู ชี้แจ�งระบบและเกณฑ
การประเมินให�ครูทราบล�วงหน�า 
ผลการประเมินต�องเกิดคุณและโทษต�อผู�รับประเมิน  และหลังจากประเมินในภาพรวมแล�วต�องมี
การประชุมหารือกันเพ่ือหาทางแก�ไขข�อบกพร�องท่ีพบร�วมกัน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



125 

ตารางท่ี 31 วิเคราะห
เนื้อหาแนวทาง การธํารงรักษาคนเก�งท่ีได�จากการสัมภาษณ
โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�าง  

จากตารางท่ี 31 พบว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างมีสภาพการธํารง
รักษาคนเก�งท่ีเหมือนกันคือ มีหลักเกณฑ
การเลื่อนตําแหน�ง การโอนย�ายและการหมุนเวียนงานอย�าง
ชัดเจนวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ หัวหน�าแผนกจะหมุนเวียนกันตามวาระๆ 1-4 ปE และพบว�า
โรงเรียนมีการเปQดโอกาสให�คนเก�งมีส�วนร�วมในการกําหนดเปDาหมายและตัดสินใจในงานของ
หน�วยงานตามความเหมาะสมวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เม่ือมีการกําหนดเปDาหมายต�างๆ จะต�อง

คําถาม/
รายการ
ปฏิบัต ิ

แนวทางการปฏิบัต/ิวิธีการปฏิบัต ิ
การธํารงรักษาคนเก�ง 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ี
เป(นกลุ�มตัวอย�าง 

รร.A รร.B รร.C รร.D 

� โรงเรียนมีหลักเกณฑ
การเลื่อนตําแหน�ง การโอนย�ายและการหมุนเวียนงานอย�างชัดเจน หรือไม� อย�างไร 
 �  ม ี � � � � 
 �  ไม�ม ี - - - - 
  • หัวหน�าแผนกจะหมุนเวียนทุก 1 ปE - - - - 
  • หัวหน�าแผนกจะหมุนเวียนทุก 2 ปE � � - - 
  • หัวหน�าแผนกจะหมุนเวียนทุก 4 ปE - - � - 

� โรงเรียนมีเปQดโอกาสให�ครูคนเก�งมีส�วนร�วมในการกําหนดเปDาหมายและตดัสินใจในงานของหน�วยงานตามความ
เหมาะสม หรือไม� อย�างไร 

 �  ม ี � � � � 
 �  ไม�ม ี - - - - 
  • เมื่อมีการกําหนดเปDาหมายต�างๆ จะต�องมีการประชุมปรึกษาหารือ

และผู�บริหารก็รับฟ7งความคิดเห็น 
� � � � 

� โรงเรียนมีบริหารระดับสูงท่ีสามารถรักษาคําพูดและสญัญาท่ีให�ไว�เป(นอย�างดี หรือไม� อย�างไร 
 �  ม ี � � � � 
 �  ไม�ม ี - - - - 
  • ผู�บริหารจะบริหารงานตามแผนงานและข�อตกลงท่ีทําไว�ร�วมกัน - � - - 
  • ผู�บริหารจะใส�ใจติดตามการทํางานของบุคลากรสม่าํเสมอ  - � - � 
  • มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน/ทุกระดับและมีการช้ีแจงเหตุผล - - � � 

� ข�อเสนอแนะแนวทางการธํารงรักษาคนเก�ง วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรยีนต�องการก็คือ 
  • การจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�ง - - � - 
  • สร�างความพึงพอใจในอาชีพ � � - - 
  • สร�างความสัมพันธ
ท่ีดีต�อเพ่ือนร�วมงาน � - - - 
  • สร�างวัฒนธรรมการทํางาน - � - - 
  • ดูแลคุณภาพชีวิตครู - � - - 
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มีการประชุมปรึกษาหารือและผู�บริหารก็รับฟ7งความคิดเห็น และยังพบอีกว�าโรงเรียนมีผู�บริหาร
ระดับสูงท่ีสามารถรักษาคําพูดและสัญญาท่ีให�ไว�เป(นอย�างดีวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ผู�บริหาร
จะใส�ใจติดตามการทํางานของบุคลากรสมํ่าเสมอ ผู�บริหารจะบริหารงานตามแผนงานและข�อตกลงท่ี
ทําไว�ร�วมกัน มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน/ทุกระดับและมีการชี้แจงเหตุผล 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป(นกลุ�มตัวอย�างได�ให�ข�อเสนอแนะแนวทางในการธํารงรักษา
คนเก�งไว�หลายประเด็นด�วยกันวิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต�องการก็คือ  การจ�ายค�าตอบแทนและการให�
รางวัลคนเก�ง สร�างความพึงพอใจในอาชีพ สร�างความสัมพันธ
ท่ีดีต�อเพ่ือนร�วมงาน  สร�างวัฒนธรรม
การทํางานและดูแลคุณภาพชีวิตของครู 
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ส�วนท่ี 3 

การนําเสนอร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�ง                                                                      

ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน                                                                                           

กรุงเทพมหานคร 

การวิจัยข้ันตอนนี้เป�นการร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร เป�นการนําผลการวิเคราะห(ข)อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณมาผสมผสานกับ
ผลการวิเคราะห(ข)อมูลการจากวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําผลการจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting)       
ของความต)องการจําเป�นท่ีได)ศึกษาจากการศึกษาสภาพป=จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค(ในการบริหาร
จัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  โดยเลือกข)อท่ีมีค�า PNI Modified 

ตํ่าสุดสามลําดับสุดท)ายในแต�ละประเด็นซ่ึงจากผลการวิจัยพบว�าเป�นการปฏิบัติท่ีโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานครปฏิบัติได)ในระดับดีมาผสมผสานกับผลการวิเคราะห(เนื้อหาท่ีได)จากการ
สัมภาษณ(โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป�นกลุ�มตัวอย�าง ผู)วิจัยร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�ง
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีได)จากการศึกษาดังกล�าวข)างต)น เพ่ือนําไปใช)ใน
การหาข)อสรุปร� วมแนวทางการบริหารจัดการคนเก� งของโรง เรี ยนอาชี ว ศึกษา เอกชน                    
ในกรุงเทพมหานครโดยการจัดประชุมกลุ�ม (Focus group) ผู)ทรงคุณวุฒิ  

การนําเสนอร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครในรูปแบบแผนภาพตามกรอบการวิจัย ดังรายละเอียดต�อไปนี้  

1. การระบุคนเก�ง 
2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 
3. การพัฒนาคนเก�ง 
4. การจ�ายค�าตอบแทนและให)รางวัลคนเก�ง 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 
6. การธํารงรักษาคนเก�ง 
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1. การระบุคนเก�ง 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

3. การพัฒนาคนเก�ง 

4. การจ�ายค�าตอบแทนและ                                       

   การให)รางวัลคนเก�ง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง 

ภาพที่ 6 ร�างแนวทางการระบุคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ร�างแนวทางการระบุคนเก�งที่พึงประสงค(                       

จากภายในองค(กร                                  

มีแนวทางการปฏิบัติ 4 วิธี ดังนี้ 

ร�างแนวทางการระบุคนเก�งที่พึงประสงค(                       

จากภายนอกองค(กร                              

มีแนวทางการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้ 

ร�างแนวทางการระบุคนเก�ง                                 

ที่ไม�พึงประสงค(                      

มีแนวทางการปฏิบัติ 2 วิธี ดังนี้ 

   วิธีการปฏิบัต ิ

� ความสามารถในการครองใจเด็ก 

 
�   การยอมรับจากคนในองค(กร 

� ความสามารถในการทํางาน 

 

� ทัศนคติที่มีต�อวิชาชีพ    
 

� บุคลิกภาพ   

� วุฒิและสาขาการศึกษา 
 

� ความสามารถพิเศษ  
 

� ผลการปฏิบัติงาน      
 

� ทักษะวิชาชีพ 
 

� ประสบการณ(ในการทํางาน 
 

� ป=ญหาทางด)านพฤติกรรม  
 

� คุณภาพการสอน   
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1. การระบุคนเก�ง 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

3. การพัฒนาคนเก�ง 

4. การจ�ายค�าตอบแทนและ                       

   การให)รางวัลคนเก�ง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง 

ร�างแนวทางการสรรหาคนเก�ง                                  

มีแนวทางการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้ 

 

ร�างแนวทางการคัดเลือกคนเก�ง                       

จากภายในองค(กร                                 

มีแนวทางการปฏิบัติ 3 วิธี ดังนี้ 

ร�างแนวทางการคัดเลือกคนเก�ง                               

จากภายนอกองค(กร                                                        

มีแนวทางการปฏิบัติ 3 วิธี ดังนี้ 

  วิธีการปฏิบัต ิ

�  ความสามารถในการทํางาน 
 

� การยอมรับจากคนในองค(กร 

� ขีดความสามารถในการทํางาน 
 

� บุคลิกภาพของผู)มาสมคัร 
 

� การสร)างคนเก�ง 
 

�  ชักชวนจากเพื่อนครู 

� เปVดรับผู)กําลังสําเร็จการศึกษาให)เข)ามา
ทดลองปฏิบัติงานจริง 

� เปVดรับสมัครผ�านทางเว็บไซน(   
 

� สมาคมศิษย(เก�า 
 

� ผลการปฏิบัติงานย)อนหลัง 3 ปW 
 

� แลกเปลีย่นกับสถาบันในเครือ 
 

� ทัศนคติที่มีต�อวิชาชีพ 
 

ภาพที่  7 ร�างแนวทางการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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ภาพที่ 8 ร�างแนวทางการพัฒนาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การระบุคนเก�ง 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

3. การพัฒนาคนเก�ง 

4. การจ�ายค�าตอบแทนและ                  

  การให)รางวัลคนเก�ง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง 

ร�างแนวทางการพัฒนาคนเก�ง                       

มีแนวทางการปฏิบัติ 10 วิธี ดังนี้ 

วิธีการปฏิบัต ิ

 

� ให)ไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต�างประทศ 
 

� มอบหมายงานที่ท)าทายความสามารถของคนเก�ง 
 

� ให)คนเก�งพัฒนาตนเองและสร)างเครือข�ายการพัฒนา 
 

� จัดระบบเพื่อนคู�คิด (Buddy) ที่เป�นคนเก�งไว)เพื่อช�วยเหลือดูแลกัน 
 

� ให)ทุนการศึกษากับครูคนเก�งที่ทุ�มเทให)กับงาน 

� จัดโปรแกรมการฝ[กอบรมประจําปWที่เหมาะสม 
 

� ให)มีการวางแผนพัฒนาคนเก�ง 
 

� รัฐจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคนเก�ง ** 
 

� รัฐจัดสัดส�วนให)ครูเอกชนเข)าร�วมการฝ[กอบรมร�วมกับครูภาครัฐ** 
 

� รัฐควรจัดวันเวลาที่เหมาะสมกับการฝ[กอบรม **    
 

** หมายเหตุ วิธีการปฏิบัติที่โรงเรยีนต)องการให)รัฐและหน�วยงานต)นสังกัดให)การสนับสนุน 
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ภาพที่ 9 ร�างแนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและการให)รางวัลคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การระบุคนเก�ง 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

3. การพัฒนาคนเก�ง 

4. การจ�ายค�าตอบแทนและ                  

  การให)รางวัลคนเก�ง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง 

ร�างแนวทางการจ�ายค�าตอบแทน

และให)รางวัลคนเก�ง                                     

มีแนวทางการปฏิบัติ 9 วิธี ดังนี้ 

วิธีการปฏิบัต ิ

 

� ให)สิทธิคนเก�งเข)าร�วมเป�นผู)ถือหุ)นขององค(กร 

� ผู)บริหารและหัวหน)างานยกย�องชมเชยการทํางานด)วยความจริงใจ 
 

� จ�ายค�าตอบแทนและให)รางวัลคนเก�งตามผลการปฏิบัติงาน 

� จ�ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให)กับคนเก�งทีท่ํางานกับองค(กรมาอย�าง

ยาวนาน 

� ให)สวัสดิการคนเก�งครอบคลุมไปถึงครอบครัว 

� มอบเกียรติบัตรเพื่อแสดงถึงความสามารถในการทํางานของคนเก�ง 
 

� การจ�ายค�าตอบแทนและการให)รางวัลคนเก�ง 
 

� รัฐจัดสรรสวัสดิการของครเูอกชนให)เท�าเทียมกับครูรัฐบาล ** 
 

� เงินขวัญถุงเมื่อเกษียณอายุ ** 
 

** หมายเหตุ วิธีการปฏิบัติที่โรงเรยีนต)องการให)รัฐและหน�วยงานต)นสังกัดให)การสนับสนุน 
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1. การระบุคนเก�ง 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

3. การพัฒนาคนเก�ง 

4. การจ�ายค�าตอบแทนและ                         

  การให)รางวัลคนเก�ง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง 

ร�างแนวทางการประเมินผล                      

การปฏิบัติงานคนเก�ง                         

มีแนวทางการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้ 

วิธีการปฏิบัต ิ

� มอบหมายให)หัวหน)างานแนะนําและให)คําปรึกษาคนเก�งถึง
แนวทางในการแก)ไขข)อบกพร�องที่ได)รับทราบจากผลการประเมิน 

� กําหนดเกณฑ(การประเมินให)เหมาะสมตรงลักษณะงานและสาย 
 

� ประเมินผลการปฏิบัติงานโปร�งใสเป�นธรรมและเป�นที่ยอมรับ 
 

� ใช)การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
 

� ติดตามและสังเกตการทํางานของครูคนเก�งอย�างสม่ําเสมอ     
 

� การประเมินต)องเกิดคุณและโทษต�อผู)รับประเมิน 
 

ภาพที่ 10 ร�างแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
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1. การระบุคนเก�ง 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

3. การพัฒนาคนเก�ง 

4. การจ�ายค�าตอบแทนและ                         

  การให)รางวัลคนเก�ง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง 

** หมายเหตุ วิธีการปฏิบัติที่โรงเรยีนต)องการให)รัฐและหน�วยงานต)นสังกัดให)การสนับสนุน 

 

ร�างแนวทางการธํารงรักษาคนเก�ง         

มีแนวทางการปฏิบัติ 9 วิธี ดังนี้ 

 

วิธีการปฏิบัต ิ

 

� สร)างภาพลักษณ(องค(กรโดยเฉพาะด)านความรบัผิดชอบต�อสังคม
อุดมการณ( 

� ผู)บริหารมีวิสัยทัศน(ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน 
 

� ผู)บริหารระดับสูงสามารถรักษาคําพูดและสัญญาที่ให)ไว)เป�นอย�างด ี
 

� เปVดโอกาสให)คนเก�งมสี�วนร�วมกําหนดเปaาหมายและตดัสินใจ 
 

� สนับสนุนให)มคีวามก)าวหน)าในอาชีพ 
 

� มีวัฒนธรรมการอยู�ร�วมกันอย�างรกัใคร�ปรองดอง 
 

� การจ�ายค�าตอบแทนและการให)รางวัลคนเก�ง ** 
 

� สร)างความพึงพอใจในอาชีพ 
 

� ให)การดูแลคุณภาพชีวิตคร ู
 

ภาพที่ 11 ร�างแนวทางการธํารงรักษาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 



บทที่  5 

ผลการประชุมกลุ�ม (Focus group) ผู�ทรงคุณวุฒิ  
 

    การวิจัยข้ันตอนนี้เป-นการหาข�อสรุปแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร เป-นการนําเสนอร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีได�มาข�อสรุปร�วม รวมท้ังให�ผู�ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบตลอดจนให�ข�อเสนอแนะและลงความเห็นพ�องแนวทางท่ีได�จากการศึกษา โดยผู�วิจัยได�
จัดประชุมกลุ�ม (Focus group) ผู�ทรงคุณวุฒิในวันศุกร;ท่ี 7 ธันวาคม 2555 เวลา 13.30 - 16.30 น. 
ณ ห�องประชุม ช้ัน 2 ศูนย;บรรณสารสนเทศทางการศึกษา อาคารพระม่ิงขวัญการศึกษาไทย คณะครุ
ศาสตร; จุฬาลงกรณ;มหาวิทยาลัย มีผู�ทรงคุณวุฒิเข�าร�วมประชุมจํานวน 6 ท�าน ประกอบด�วย
ผู�ทรงคุณวุฒิ  จากสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
ผู�ทรงคุณวุฒิจากสมาคมอาชีวศึกษาเอกชนแห�งประเทศไทย และผู�บริหารหรือตัวแทนผู�บริหาร
ของโรงเรียนท่ีเป-นกลุ�มตัวอย�างในการสัมภาษณ; ผลการวิจัยท่ีได�จะนําเสนอในลักษณะของความ
เรียง ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 

    ผู�วิจัยได�เริ่มประชุมเวลา 13.30 น. กล�าวต�อนรับและแนะนําผู�เชี่ยวชาญท่ีเข�าร�วมประชุม  
จากนั้นผู�วิจัยได�นําเสนอภาพรวมของงานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร และได�นําเสนอความเป3นมาและความสําคัญของป4ญหา 
วัตถุประสงค6 กรอบแนวคิด ประโยชน6ท่ีคาดว�าจะได�รับ และวิธีการดําเนินการวิจัย เครื่องมือท่ีใช�ใน
การวิจัย และการนําเสนอร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีผู�วิจัยได�จัดทําข้ึน แล�วเรียนเชิญผู�ทรงคุณวุฒิให�ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จากผลการหาข�อสรุปร�วมพบว�าผู�ทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความเห็นพ�องกันกับร�างแนวทางการบริหารจัดการ
คนเก�งที่ผู �ว ิจ ัยได�นําเสนอ ซึ่งผู �ว ิจ ัยจะนําเสนอในรูปแบบความเรียงตามกรอบแนวคิดการวิจัย        
ดังรายละเอียดต�อไปนี้  
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1. การระบุคนเก�ง 

    จาการนํ า เสนอร� า งแนวทางการระบุคนเก� งของโรง เรี ยนอาชี ว ศึกษา เอกชน                   
ในกรุงเทพมหานครท่ีผู�วิจัยได�จัดทําข้ึน ผู�ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล�วพบว�า ลงความเห็นพ�องกับ       
แนวทางการระบุคนเก�งโดยให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม กล�าวคือวิธีการปฏิบัติควรให�ความสําคัญกับ      
ทักษะวิชาชีพ และจะต�องแยกเป3นการระบุคนเก�งจากภายในองค6กรและการระบุคนเก�งจากภายนอก
องค6กร ดังท่ีผู�ทรงคุณวุฒิได�ให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว�ดังนี้ 

    “การระบุคนเก
ง ผมว
ามีลักษณะพิเศษตรงท่ีว
ามีการสอนวิชาชีพเป!นหลัก คนเก
งท่ีว
าน้ีนะ...มันอาจจะ
ต%องเป!นคนเก
งท่ีมีประสบการณ&ด%านวิชาชีพ หรือ Define จากอาชีวะ การระบุด%วยการประเมินผลก็อาจจะเป!นส
วน
หน่ึง รวมท้ังระบุจากคนนอกเข%ามา” (ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 4) 

    จากข�อเสนอแนะของผู�ทรงคุณวุฒิข�างต�น ผู�วิจัยได�ทําการปรับเพ่ิมแนวทางการปฏิบัติ  
ทักษะวิชาชีพ เข�าไปในร�างแนวทางการระบุคุณสมบัติคนเก�งท่ีพึงประสงค6จากภายในองค6กรและ
จัดลําดับความสําคัญให�เป3นอันดับแรกเนื่องจากเป3นข�อเสนอแนะของผู�ทรงคุณวุฒิ ดังภาพท่ี 12       
แนวทางการระบุคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู�วิจัยสามารถสรุปได�ดังนี้  

    โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครควรมีการแนวทางการระบุคนเก�ง ที่พึง
ประสงค6จากภายในองค6กรโดยมีแนวทางการปฏิบัติ 5 วิธี ดังนี้คือระบุคนเก�งจากการพิจารณา
ทักษะวิชาชีพ ผลการปฏิบัติงาน ความสามารถในการทํางาน ความสามารถในการครองใจเด็กและ
การยอมรับจากคนในองค6กร 
    โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครควรมีการแนวทางการระบุคนเก�งท่ีพึง
ประสงค6จากภายนอกองค6กรโดยมีแนวทางการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้คือระบุคนเก�งจากการพิจารณา 
ทักษะวิชาชีพ ประสบการณ6ในการทํางาน วุฒิและสาขาการศึกษา ทัศนคติท่ีมีต�อวิชาชีพ บุคลิกภาพ 
และความสามารถพิเศษ 
    โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครควรมีการแนวทางการระบุคนเก�งท่ีไม�พึง
ประสงค6โดยมีแนวทางการปฏิบัติ 2 วิธี ดังนี้คือระบุคนเก�งท่ีไม�พึงประสงค6จากการพิจารณา คุณภาพ
การสอน และป4ญหาพฤติกรรม  
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  1. การระบุคนเก�ง 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

3. การพัฒนาคนเก�ง 

4. การจ�ายค�าตอบแทนและ                                       

   การให�รางวัลคนเก�ง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง 

ภาพที่ 12 แนวทางการระบุคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

แนวทางการระบุคนเก�งที่พึงประสงค6                       

จากภายในองค6กร                                  

มีแนวทางการปฏิบัติ 5 วิธี ดังนี้ 

แนวทางการระบุคนเก�งที่พึงประสงค6                       

จากภายนอกองค6กร                              

มีแนวทางการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้ 

แนวทางการระบุคนเก�ง                                 

ที่ไม�พึงประสงค6                      

มีแนวทางการปฏิบัติ 2 วิธี ดังนี้ 

   วิธีการปฏิบัต ิ

4. ทัศนคติที่มีต�อวิชาชีพ    

5. บุคลิกภาพ   

3. วุฒิและสาขาการศึกษา 

6. ความสามารถพิเศษ  

5. การยอมรับจากคนในองค6กร 
 

2. ป4ญหาทางด�านพฤติกรรม  
 

1. คุณภาพการสอน   

3. ความสามารถในการทํางาน 

 

4. ความสามารถในการครองใจเด็ก 

1. ทักษะวิชาชีพ 

2. ผลการปฏิบัติงาน      

2. ประสบการณ6ในการทํางาน 

 

1. ทักษะวิชาชีพ 
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2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

    จาการนําเสนอร�างแนวทางการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน       
ในกรุงเทพมหานครท่ีผู�วิจัยได�จัดทําข้ึน ผู�ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล�วพบว�าลงความเห็นพ�องกับ       
แนวทางการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งโดยให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม กล�าวคือวิธีการปฏิบัติควรให�
ความสําคัญกับ ผลการปฏิบัติงาน ดังท่ีผู�ทรงคุณวุฒิได�ให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว�ดังนี้ 

           “การสรรหาและคัดเลือกด%วยการประเมินผลก็อาจจะเป!นส
วนหน่ึง” (ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 4) 

    วิธีการปฏิบัติท่ีใช�ในการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งภายนอกองค6กร ผู�ทรงคุณวุฒิได�ให�
ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม กล�าวคือวิธีการปฏิบัติควรให�ความสําคัญกับ การทดลองงาน ดังท่ีผู�ทรงคุณวุฒิ
ได�ให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว�ดังนี้ 

    “ตอนน้ีระบบท่ีมันเริ่มตั้งแต
เข%ามันปวดหัวเพราะว
าเราสรรหาคนเก
งในลักษณะของอุดมคติของ

อาชีวศึกษามันไม
ได%นึกออกไหม คือแต
ก
อนน้ี ผม...ผมว
าถ%าบัญชีก็ต%องเป!นพานิชพระนคร คือจะเป!นสูตรเลย คือ

พานิชพระนครคุณเอาเค%าไปเป!นครูได% เพราะว
ามันเอาเกตมาไม
ได%เลย เพราะน้ันเราอยากได%ครูมาฝ=กสอน” 

(ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 1)  

    จากข�อเสนอแนะของผู�ทรงคุณวุฒิข�างต�น ผู�วิจัยได�ทําการปรับเพ่ิมแนวทางการปฏิบัติ     
ผลการปฏิบัติงาน เข�าไปในร�างแนวการคัดเลือกคนเก�งจากภายนอกองค6กรและจัดลําดับความสําคัญ
ให�เป3นอันดับแรกเนื่องจากเป3นข�อเสนอแนะของผู�ทรงคุณวุฒิ  ดังภาพท่ี 13 แนวทางการสรรหาและ
คัดเลือกคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู�วิจัยสามารถสรุปได�ดังนี้  

    โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครควรมีการแนวทางการสรรหาคนเก�ง               
โดยมีแนวทางการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้คือ เปCดรับผู�กําลังสําเร็จการศึกษาให�เข�ามาทดลองปฏิบัติงานจริง 
เปCดรับสมัครผ�านทางเว็บไซน6 การสร�างคนเก�ง ชักชวนจากเพ่ือนครู แลกเปลี่ยนกับสถาบันในเครือ 
และสมาคมศิษย6เก�า 

    โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครควรมีการแนวทางการคัดเลือกคนเก�ง               
จากภายในองค6กรโดยมีแนวทางการปฏิบัติ 3 วิธี ดังนี้คือพิจารณาคัดเลือกจาก ผลการปฏิบัติงาน
ย�อนหลัง 3 ปD ความสามารถในการทํางาน การยอมรับจากคนในองค6กร 

    โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครควรมีการแนวทางการคัดเลือกคนเก�ง               
จากภายนอกองค6กรโดยมีแนวทางการปฏิบัติ 4 วิธี ดังนี้คือพิจารณาคัดเลือกจาก ผลการปฏิบัติงานท่ี
เกิดข้ึนระหว�างทดลองงาน ทัศนคติท่ีมีต�อวิชาชีพ บุคลิกภาพ และความสามารถในการทํางาน
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1. การระบุคนเก�ง 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

3. การพัฒนาคนเก�ง 

4. การจ�ายค�าตอบแทนและ                       

   การให�รางวัลคนเก�ง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง 

แนวทางการคัดเลือกคนเก�ง                              

จากภายนอกองค6กร                                                        

มีแนวทางการปฏิบัติ 4 วิธี ดังนี้ 

แนวทางการสรรหาคนเก�ง                                  

มีแนวทางการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้ 

แนวทางการคัดเลือกคนเก�ง                       

จากภายในองค6กร                                 

มีแนวทางการปฏิบัติ 3 วิธี ดังนี้ 

  วิธีการปฏิบัต ิ

2.  ขีดความสามารถในการทํางาน 

3. การยอมรับจากคนในองค6กร 
  

3. บุคลิกภาพของผู�มาสมัคร 

2. ทัศนคติที่มีต�อวิชาชีพ 

3. การสร�างคนเก�ง 

4. ชักชวนจากเพื่อนครู 

2. เปCดรับสมัครผ�านทางเว็บไซน6   

6. สมาคมศิษย6เก�า 

1. ผลการปฏิบัติงานย�อนหลัง 3 ปD 

5. แลกเปลี่ยนกับสถาบันในเครือ 

1. ผลการปฏิบัติงานที่เกิดระหว�างทดลองงาน 

1. เปCดรับผู�กําลังสําเร็จการศึกษาให�เข�ามา
ทดลองปฏิบัติงานจริง 

4. ความสามารถในการทํางาน 

ภาพที่  13 แนวทางการสรรหาและคัดเลือกคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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3. การพัฒนาคนเก�ง 

       จาการนํ า เสนอร� า งแนวการ พัฒนาคนเก� ของ โ ร ง เ รี ยนอาชี ว ศึกษา เอกชน                    
ในกรุงเทพมหานครท่ีผู�วิจัยได�จัดทําข้ึน ผู�ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล�วพบว�า ลงความเห็นพ�องกับแนว
ทางการพัฒนาคนเก�งโดยให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม กล�าวคือวิธีการปฏิบัติควรให�ความสําคัญกับ     
การให�ทุนการศึกษา และการฝFกอบรม ดังท่ีผู�ทรงคุณวุฒิได�ให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว�ดังนี้ 

      “คืออย
างในสถาบันการศึกษานะ รัฐ...เค%าต%องการคนเก
งเค%าให%ยืมเงินเรียน เรียนถึงปริญญาเอกหรือ
ให%เรียนต
อ แล%วก็ล็อกตายเรียนหนังสือสี่ห%าป@ คือเค%าก็เริ่มต%นเลยลงทุนเลยคือการลงทุนให%” (ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 1)  

       “ตอนน้ีก็คือว
ากว
าเราจะได%คนเก
งเราต%องใช%เวลากับครูคนน้ีกับทรัพยากรจํานวนมาก ถามว
าป@หน่ึง
ส
งไปสัมมนาส
งไปอะไรกว
าจะข้ึนมาเป!นอะไรคือเป!นแบบมือต%นๆ มันเกิดจากการฝ=กอบรมของสถานศึกษา” 
(ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 1) 

 จากข�อเสนอแนะของผู �ทรงคุณวุฒิข �างต�น ผู �ว ิจ ัยได�จ ัดลําดับความสําคัญ การให�
ทุนการศึกษาและการฝFกอบรม เป3นอันดับแรกเนื ่องจากเป3นข�อเสนอแนะของผู �ทรงคุณวุฒิ          
ดังภาพท่ี 14 แนวทางการพัฒนาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู�วิจัย
สามารถสรุปได�ดังนี้ 

   โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครควรมีการแนวทางการพัฒนาคนเก�ง               
โดยมีแนวทางการปฏิบัติ 10 วิธี ดังนี้คือ ให�ทุนการศึกษากับครูคนเก�งท่ีทุ�มเทให�กับงาน จัดโปรแกรม
การฝFกอบรมประจําปDท่ีเหมาะสม ให�ไปศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต�างประทศ จัดระบบเพ่ือนคู�คิด 
(Buddy) ท่ีเป3นคนเก�งไว�เพ่ือช�วยเหลือดูแลกัน ให�คนเก�งพัฒนาตนเองและสร�างเครือข�ายการพัฒนา 
มอบหมายงานท่ีท�าทายความสามารถของคนเก�ง ให�มีการวางแผนพัฒนาคนเก�ง รัฐจัดสรรงบประมาณ 
ในการพัฒนาคนเก�ง รัฐจัดสัดส�วนให�ครูโรงเรียนเอกชนเข�าร�วมการฝFกอบรมร�วมกับครู และรัฐควรจัด
วันเวลาท่ีเหมาะสมกับการฝFกอบรม    

       ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบัติ 3 วิธี ท่ีโรงเรียนต�องการให�รัฐและหน�วยงานต�นสังกัดให�การ
สนับสนุนก็คือ รัฐจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคนเก�ง รัฐจัดสัดส�วนให�ครูโรงเรียนเอกชนเข�าร�วม
การฝFกอบรมร�วมกับครู และรัฐควรจัดวันเวลาท่ีเหมาะสมกับการฝFกอบรม    
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1. การระบุคนเก�ง 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

3. การพัฒนาคนเก�ง 

4. การจ�ายค�าตอบแทนและ                    

   การให�รางวัลคนเก�ง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง 

 

 ** หมายเหตุ วิธีการปฏิบัติที่โรงเรียนต�องการให�รัฐและหน�วยงานต�นสังกัดให�การสนับสนุน 

แนวทางการพัฒนาคนเก�ง                       

มีแนวทางการปฏิบัติ 10 วิธี ดังนี้ 

วิธีการปฏิบัต ิ

2. จัดโปรแกรมการฝFกอบรมประจําปDที่เหมาะสม 
 

5. ให�คนเก�งพัฒนาตนเองและสร�างเครือข�ายการพัฒนา 
 

4. จัดระบบเพื่อนคู�คิด (Buddy) ที่เป3นคนเก�งไว�เพื่อช�วยเหลือดูแลกัน 
 

3. ให�ไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต�างประทศ 
 

1. ให�ทุนการศึกษากับครูคนเก�งที่ทุ�มเทให�กับงาน 

6. มอบหมายงานที่ท�าทายความสามารถของคนเก�ง 
 

7. ให�มีการวางแผนพัฒนาคนเก�ง 

8. รัฐจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคนเก�ง** 

9. รัฐจัดสัดส�วนให�ครูโรงเรียนเอกชนเข�าร�วมฝFกอบรมร�วมกับครูภาครัฐ** 

10. รัฐควรจัดวันเวลาที่เหมาะสมกับการฝFกอบรม **   

แนวทางการพัฒนาคนเก�ง                       
ที่โรงเรียนต�องการให�รัฐและ
หน�วยงานต�นสังกัดให�การ

สนับสนุน  
มีแนวทางการปฏิบัติ 3 วิธี ดังนี้ 

 

ภาพที่ 14 แนวทางการพัฒนาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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4. การจ�ายค�าตอบแทนและการการให�รางวัลคนเก�ง 

    จาการนําเสนอร�างแนวการจ�ายค�าตอบแทนและการการให�รางวัลคนเก�งของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีผู�วิจัยได�จัดทําข้ึน ผู�ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล�วพบว�า           
ลงความเห็นพ�องกับแนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและการการให�รางวัลคนเก�งโดยให�ข�อคิดเห็น
กล�าวคือวิธีการปฏิบัติจะมีข�อจํากัด ข�อจํากัดประการท่ีหนึ่งเรื่องงบประมาณ ซ่ึงเกิดจากระยะเวลาสิบ
ปDท่ีผ�านมาจํานวนนักศึกษาท้ังภาพรวมลดลง และเพดานของการเก็บค�าธรรมเนียมท่ีถูกจํากัดโดย
เง่ือนไขการรับเงินอุดหนุน ข�อจํากัดประการท่ีสองป4ญหาการซ้ือตัวขององค6กรธุรกิจขนาดใหญ�ท่ีเข�ามา           
จัดการศึกษา และข�อจํากัดประการท่ีสามเรื่องสวัสดิการซ่ึงแนวทางในการแก�ป4ญหา ผู�ทรงคุณวุฒิได�
เสนอแนะให�รัฐควรเข�ามาสนับสนุนเรื่องงบประมาณในการดูแลบุคลากรและสวัสดิการ โรงเรียนเองก็
ต�องหาวิธีการเพ่ิมจํานวนนักศึกษาให�มากข้ึนและทําความร�วมมือกับสถานประกอบการ ดังท่ี
ผู�ทรงคุณวุฒิได�ให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว�ดังนี้ 

    “การจ
ายค
าตอบแทนและการให%รางวัลคนเก
งในสภาวะปEจจุบัน ...อาชีวศึกษาเอกชนเราได%คนเก
งยาก 
เพราะว
าถามว
าอย
างท่ีคนจากบริษัทฯ เค%าทํางานได%เงินสามหมื่นใช
ไหมอันก็ตกไปไม
ได%อยู
แล%วประเด็นท่ีหน่ึง 
ประเด็นท่ีสองก็คือคนท่ีเก
งอยู
แล%ว...มันก็ถูกผลักออกไปแล%วด%วยเรื่องค
าตอบแทนในขณะท่ีลักษณะท่ีการจ
าย
ค
าตอบแทนของอาชีวศึกษาเอกชน...มันตึงๆ คือมันไม
มี มันไม
มีรายได%ท่ีจะไปสร%างขวัญกําลังใจหรืออะไรต
างๆ      
ให%ครูขณะน้ีมันถึงได%เกิดปEญหาทุกวันน้ีไงครับ” (ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 1) 

    “อันน้ีค
าตอบแทนจะมาจากไหนในเมื่ออาชีวะก็ต%องเรียนตามตรงว
าตรงท่ีเรารับนักศึกษาเค%าก็ไม
ได%    

มีความร่ํารวยมากมายอะไร แล%วก็ในเรื่องของความเป!นอยู
อะไรต
างๆ ด%วยแล%วก็ในเรื่องของในสิบป@ท่ีผ
านมาจํานวน

นักศึกษาท้ังภาพรวมลดลงหมด...” (ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 4) 

   “อาชีวะหลักสูตรส
วนใหญ
แล%วมันก็จะถูกจํากัดด%วยแบบน้ีนะครับทุกท่ีก็รับเงินอุดหนุน เพราะฉะน้ัน   

มันมีซีลิ่งของมีเพดานของค
าธรรมเนียมค
าอะไรใช
ม
ะ...ครับ” (ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 4) 

   “เดี๋ยวน้ีจะมีพวกคอปเปอร&เรทใหญ
ๆ มาทําเยอะแล%วก็ตอนน้ีผมว
ากระแสการซ้ือตัวก็มีไม
น%อยเหมือนกัน

ซ่ึงบางแห
งสมมุติให%สองเท
าหรือสามเท
ามันก็เข%าใจนะว
าเค%ารักเรา แต
มันก็ลําบากใจ...ถูกม
ะ ผมว
าตรงค
าตอบแทนก็

จะเป!นประเด็นๆ ท่ีสําคัญมาก” (ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 4)  

    “เพราะว
าสวัสดิการต
างๆ ไม
ดีเค%าก็ไม
รู%จะอยู
ทําไม” (ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 3) 

    “มันก็ต%องหาช
องๆ ว
าทํายังไงท่ีว
ารัฐจะสนับสนุนเรื่องค
าตอบแทนเข%ามาสู
ระบบโรงเรียนเพ่ือมาช
วย

รักษาบุคลากร อันน้ีเป!นเรื่องท่ีน
าเป!นห
วง” (ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 1) 

    “ฉะน้ันโรงเรียนเอกชนมันมีเปMาอยู
อย
างเดียวก็คือ ถ%าเพ่ิมเด็กได%ถือว
าประสบความสําเร็จครูก็มี     

ความมั่นคงมากข้ึนซ่ึงมันสวนทางกัน” (ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 1) 
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    “ก็เห็นด%วยนะ ถ%าสถานประกอบการเอาไอ%ตัวทํางานเป!นLead ผมว
าอาชีวะมีทางออกเยอะเพราะ    

ว
าตอนน้ีไปไหนขาดแคลนท้ังน้ันนะครับ ขาดแคลนท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ เชิงปริมาณเยอะเลย เชิงคุณภาพ     

ก็เยอะเหมือนกันผมไปดูต
างประเทศท่ีๆ เค%าเจริญและท่ีๆ เค%าสามารถจ
ายไฮเพได%คือท่ีๆ กฎหมายต
างๆ เอ้ืออํานวย

รวมถึงสถานศึกษามีความเช่ือมโยงกับสถานประกอบการอย
างแท%จริงพอจบมาแล%วสถานประกอบการรับเข%าทํางาน

เลยแล%วก็ให%ค
าตอบแทนท่ีดีกับเค%า” (ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 4) 

    “เพ่ิมลูกค%าหรือเพ่ิมคุณภาพเพ่ือให%ได%ส
วนต
างท่ีสูงข้ึน” (ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 4) 

    จากข�อเสนอแนะของผู�ทรงคุณวุฒิข�างต�น ผู�วิจัยได�จัดลําดับความสําคัญ รัฐควรจัดสรร
สวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนให�เท�าเทียมกับครูรัฐบาล เป3นอันดับแรกเนื่องจากเป3นข�อเสนอแนะ
ของผู �ทรงคุณวุฒิซึ ่งสอดคล�องกับข�อเสนอแนะของโรงเรียนที่เป3นกลุ�มตัวอย�างในการสัมภาษณ6        
ดังภาพที่ 15 แนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและการการให�รางวัลคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู�วิจัยสามารถสรุปได�ดังนี้ 

    โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครควรมีการแนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและ
การการให�รางวัลคนเก�งโดยมีแนวทางการปฏิบัติ 9 วิธี ดังนี้คือ รัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครู
โรงเรียนเอกชนให�เท�าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ ให�สวัสดิการ
คนเก�งครอบคลุมไปถึงครอบครัว ให�สิทธิคนเก�งเข�าร�วมเป3นผู�ถือหุ�นขององค6กร จ�ายเงินพิเศษ
นอกเหนือจากเงินสะสมให�กับคนเก�งท่ีทํางานกับองค6กรมาอย�างยาวนาน จ�ายค�าตอบแทนและการให�
รางวัลคนเก�งตามผลการปฏิบัติงาน ผู�บริหารและหัวหน�างานยกย�องชมเชยการทํางานด�วยความจริงใจ 
มอบเกียรติบัตรเพ่ือแสดงถึงความสามารถในการทํางานของคนเก�ง การจ�ายค�าตอบแทนและการการ
ให�รางวัลคนเก�ง  และรัฐควรจัดสรรเงินขวัญถุงเม่ือเกษียณอายุ 

    ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบัติ 2 วิธี ท่ีโรงเรียนต�องการให�รัฐและหน�วยงานต�นสังกัดให�การ
สนับสนุนก็คือ รัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนให�เท�าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิก
ค�ารักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ และรัฐควรจัดสรรเงินขวัญถุงเม่ือเกษียณอายุ 
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1. การระบุคนเก�ง 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

3. การพัฒนาคนเก�ง 

4. การจ�ายค�าตอบแทนและ                  

  การให�รางวัลคนเก�ง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง 

ภาพที่ 15 แนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

แนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและ

การให�รางวัลคนเก�ง                                     

มีแนวทางการปฏิบัติ  9 วิธี ดังนี้ 

แนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและ

ให�รางวัลคนเก�งโรงเรียนต�องการ

ให�รัฐและหน�วยงานต�นสังกัดให�

การสนับสนุน มีแนวทางการ

ปฏิบัติ 2 วิธี ดังนี้ 

1. รัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครโูรงเรียนเอกชนให�เท�าเทียมกับครรูฐับาล  ** 

วิธีการปฏิบัต ิ

2. ให�สวัสดิการคนเก�งครอบคลุมไปถึงครอบครัว 
 

5. จ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�งตามผลการปฏิบัติงาน 

4. จ�ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให�กับคนเก�งที่ทํางานกับองค6กรมาอย�างยาวนาน 

3. ให�สิทธิคนเก�งเข�าร�วมเป3นผู�ถือหุ�นขององค6กร 
 

6. ผู�บริหารและหัวหน�างานยกย�องชมเชยการทํางานด�วยความจริงใจ 

7. การมอบเกียรติบัตรเพื่อแสดงถึงความสามารถในการทํางานของคนเก�ง 

8. การจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�ง 

9. เงินขวัญถุงเมื่อเกษียณอายุ** 

** หมายเหตุ วิธีการปฏิบัติที่โรงเรียนต�องการให�รัฐและหน�วยงานต�นสังกัดให�การสนับสนุน 
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5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

    จาการนํ า เ สนอร� า ง แนวการ พัฒนาคน เก� งของ โ ร ง เ รี ยนอาชี ว ศึ กษา เอกชน                     
ในกรุงเทพมหานครท่ีผู�วิจัยได�จัดทําข้ึนผู�ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล�วพบว�าผู�ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล�ว
พบว�า ลงความเห็นพ�องกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง โดยไม�ได�ให�ข�อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

    เนื่องจากผู�ทรงคุณวุฒิไม�ได�ให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม ผู�วิจัยจะคงไว� ซ่ึงร�างแนวทางเดิม         
ดังภาพที่ 16 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัต ิงานคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน           
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู�วิจัยสามารถสรุปได�ดังนี้ 

    โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครควรมีการแนวทางการประเมินผล        
การปฏิบัติงานคนเก�งโดยมีแนวทางการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้คือ ใช�การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศามอบหมายให�หัวหน�างานแนะนําและให�คําปรึกษาคนเก�งถึงแนวทางในการแก�ไขข�อบกพร�องท่ี
ได�รับทราบจากผลการประเมิน ประเมินผลการปฏิบัติงานโปร�งใสเป3นธรรมและเป3นท่ียอมรับ กําหนด
เกณฑ6การประเมินให�เหมาะสมตรงลักษณะงานและสายงาน ติดตามและสังเกตการทํางานของคนเก�ง
อย�างสมํ่าเสมอ และผลการประเมินต�องเกิดคุณและโทษต�อผู�รับประเมิน 
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1. การระบุคนเก�ง 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

3. การพัฒนาคนเก�ง 

4. การจ�ายค�าตอบแทนและ                         

  การให�รางวัลคนเก�ง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง 

วิธีการปฏิบัต ิ

แนวทางการประเมินผล                      

การปฏิบัติงานคนเก�ง                         

มีแนวทางการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้ 

2. มอบหมายให�หัวหน�างานแนะนําและให�คําปรึกษาคนเก�งถึงแนวทาง
ในการแก�ไขข�อบกพร�องที่ได�รบัทราบจากผลการประเมิน 

4. กําหนดเกณฑ6การประเมินให�เหมาะสมตรงลักษณะงานและสาย 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานโปร�งใสเป3นธรรมและเป3นที่ยอมรับ 

1. ใช�การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 

5. ติดตามและสังเกตการทํางานของครูคนเก�งอย�างสม่ําเสมอ     

6. ผลการประเมินต�องเกิดคุณและโทษต�อผู�รับประเมิน 

ภาพที่ 16 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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6. การธํารงรักษาคนเก�ง 

    จาการนํ าเสนอร� างแนวการธํ ารงรั กษาคนเก� งของโรงเรี ยนอาชี ว ศึกษาเอกชน                    
ในกรุงเทพมหานครท่ีผู�วิจัยได�จัดทําข้ึน ผู�ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล�วพบว�า ลงความเห็นพ�องกับ           
แนวทางการธํารงรักษาคนเก�งโดยให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม กล�าวคือวิธีการปฏิบัติควรให�ความสําคัญกับ 
การจ�ายค�าตอบแทน ความก�าวหน�าในอาชีพ ดังท่ีผู�ทรงคุณวุฒิได�ให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว�ดังนี้ 

    “ครูอาชีวะส
วนมาก ส
วนหน่ึงก็สนใจท่ีจะไปทําระดับอุดมศึกษาส
วนหน่ึงอาจจะเป!นเพราะว
า
ค
าตอบแทนด%วยอาจจะโอกาสความก%าวหน%าด%วยผมว
าโอกาสความก%าวหน%าเป!นส
วนท่ีมีความสําคัญตอนน้ีสถาบัน
อาชีวะส
วนท่ีกําลังจะเกิดข้ึนมานะครับเปSดความก%าวหน%าข้ึนเยอะเปSดไปถึงระดับปริญญาตรีได%แล%วก็จะเป!น ผศ. รศ. 
อะไรได%อันน้ีก็จะเป!นข%อจํากัดของเอกชนท่ียังมีการดําเนินการรักษาแบบน้ี คือครูก็คงต%องไหลไปอีกเยอะ จริงๆ ผมก็
คิดว
างานวิจัยช้ินน้ีเป!นงานวิจัยท่ีมีความสําคัญ แต
ว
าข%อเสนอแนะมันมีหลายเรืองด%วยกัน เรื่องค
าตอบแทน      
โอกาสความก%าวหน%าส
วนหน่ึงมันก็ต%องอยู
ในสถาบัน” (ผู%ทรงคุณวุฒิท
านท่ี 4) 

      จากข�อเสนอแนะของผู�ทรงคุณวุฒิข�างต�น ผู�วิจัยได�จัดลําดับความสําคัญการจ�าค�าตอบแทน 
ความก�าวหน�าในอาชีพ เป3นอันดับแรกเนื่องจากเป3นข�อเสนอแนะของผู�ทรงคุณวุฒิ ดังภาพที่ 17 
แนวทางการธํารงรักษาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู�วิจัยสามารถ
สรุปได�ดังนี้ 

    โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครควรมีการแนวทางการธํารงรักษาคนเก�ง               
โดยมีแนวทางการปฏิบัติ 9 วิธี ดังนี้คือ การจ�ายค�าตอบแทนและการการให�รางวัลคนเก�ง สนับสนุน
ให�มีความก�าวหน�าในอาชีพ เปCดโอกาสให�คนเก�งมีส�วนร�วมกําหนดเปSาหมายและตัดสินใจ ผู�บริหาร
ระดับสูงสามารถรักษาคําพูดและสัญญาที่ให�ไว�เป3นอย�างดี ผู�บริหารมีวิสัยทัศน6ในการกําหนด       
ทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน สร�างภาพลักษณ6องค6กรโดยเฉพาะด�านความรับผิดชอบต�อสังคม
อุดมการณ6 มีวัฒนธรรมการอยู�ร�วมกันอย�างรักใคร�ปรองดอง สร�างความพึงพอใจในอาชีพ          
และให�การดูแลคุณภาพชีวิตครู 

       ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบัติการจ�ายค�าตอบแทนและการการให�รางวัลคนเก�งส�วนหนึ่งโรงเรียน
ต�องการให�รัฐและหน�วยงานต�นสังกัดให�การสนับสนุนก็คือ รัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครูโรงเรียน
เอกชนให�เท�าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ และรัฐควรจัดสรรเงิน
ขวัญถุงเม่ือเกษียณอายุ 
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1. การระบุคนเก�ง 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 

3. การพัฒนาคนเก�ง 

4. การจ�ายค�าตอบแทนและ                         

  การให�รางวัลคนเก�ง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 

6. การธํารงรักษาคนเก�ง 

แนวทางการธํารงรักษาคนก�งมี

แนวทางการปฏิบัติ 9 วิธี ดังนี้ 

 

** หมายเหตุ วิธีการปฏิบัติที่โรงเรียนต�องการให�รัฐและหน�วยงานต�นสังกัดให�การสนับสนุน 

วิธีการปฏิบัต ิ

6. สร�างภาพลักษณ6องค6กรโดยเฉพาะด�านความรับผดิชอบ 

5. ผู�บริหารมีวิสัยทัศน6ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน 
 

7. มีวัฒนธรรมการอยู�ร�วมกันอย�างรักใคร�ปรองดอง 
 

8. สร�างความพึงพอใจในอาชีพ 

9. ให�การดูแลคุณภาพชีวิตคร ู

3. เปCดโอกาสให�คนเก�งมีส�วนร�วมกําหนดเปSาหมายและตดัสินใจ 

2. สนับสนุนให�มีความก�าวหน�าในอาชีพ 
 

1. การจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�ง ** 

 

4. ผู�บริหารระดับสูงรักษาคําพูดและสัญญาที่ให�ไว�เป3นอย�างดี 
 

ภาพที่ 17 แนวทางการธํารงรักษาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 



 
 

บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 
งานวิจัย เรื่ อง แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีว ศึกษาเอกชน                

ในกรุงเทพมหานคร เป#นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใช3วิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed-Method) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ตามวัตถุประสงคEการวิจัยดังนี้ 

วัตถุประสงค ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปIจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคEในการบริหารจัดการคนเก�งของ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน          
ในกรุงเทพมหานคร 

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ได�กําหนดข้ันตอนการวิจัยประกอบด�วย 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปIจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคEในการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผู3วิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.1 ผู3วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข3องกับบริหารจัดการคนเก�งสังเคราะหE
เป#นกรอบในการสร3างเครื่องมือวิจัย 

1.2 ผู3วิจัยสร3างแบบสอบถามแบบตอบสนองคู� (Duel-response format) โดยตอนท่ี 1 
เป#นแบบสํารวจรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 เป#นแบบมาตราส�วนการประเมินค�า (Rating scale)   
5 ระดับ  

1.3 ผู3วิจัยตรวจสอบความน�าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช3เทคนิค IOC ตรวจสอบความตรง 
(Validity) จากผู3ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท�าน และทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการนําไป    
ทดลองใช3 (Try out) กับกลุ�มตัวอย�างท่ีมีลักษณะทางประชากรใกล3เคียงกับกลุ�มตัวอย�างจริงจํานวน      
30 คน ได3ค�าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท�ากับ 0.989 พบว�าอยู�ในเกณฑEมาตรฐานท่ีสามารถยอมรับได3 

1.4 ผู3วิจัยเก็บข3อมูลเชิงปริมาณโดยการสอบถามผู3บริหารและครูโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีครูได3รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี”ประจําปi 2554 จํานวน 22 โรงเรียน
โดยส�งแบบสอบถามไปจํานวน 261 ฉบับ ได3รับกลับคืนและมีความสมบรูณEสามารถนํามาใช3วิเคราะหE
ได3จํานวน 212 ฉบับ คิดเป#นร3อยละ 81.23  

1.5 ผู3วิจัยวิเคราะหEข3อมูลตอนท่ี 1 ด3วยโปรแกรม SPSS for Windows V.17 โดยใช3สถิติ    
เชิงพรรณนาศึกษา ความถี่ (Frequency) ร3อยละ (Percentage) ค�าเฉลี่ย (Mean) ของคําตอบ 
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และวิเคราะหEข3อมูลตอนท่ี 2 โดยการวิ เคราะหEหาค�าเฉลี่ย (Mean) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D) และนําค�าเฉลี่ย (Mean) มาเทียบกับเกณฑEเพื่อแปลความหมายจากนั้นลําดับความสําคัญ 
(Priority setting) โดยใช3สูตร (PNIModified) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของค�าความแตกต�าง
ของสภาพการปฏิบัติปIจจุบันและสภาพการปฏิบัติท่ีพึงประสงคE โดยใช3สถิติ (T-Test แบบ
Dependent) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 99% 

1.6 สรุปผลการวิเคราะหEข3อมูลการวิจัยในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง         
และนําผลการวิจัยท่ีได3เป#นข3อมูลพ้ืนฐานในการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน      
ในกรุงเทพมหานคร ผู3วิจัยดําเนินการดังนี้ 

2.1 ผู3วิจัยสร3างแบบสัมภาษณEโดยพัฒนามาจากการจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting) 
จากผลการวิเคราะหEข3อมูลท่ีได3จากข้ันตอนท่ี 1 โดยเลือกข3อท่ีมีค�า PNI Modified สูงสุดสามลําดับแรกใน
แต�ละประเด็นมาเป#นข3อคําถามในการสัมภาษณE 

2.2 ผู3วิจัยตรวจสอบความน�าเชื่อถือแบบสัมภาษณE โดยอาจารยEท่ีปรึกษาวิทยานิพนธE
ตรวจสอบความถูกต3องและความครอบคลุมประเด็นวิจัย 

2.3 ผู3วิจัยเก็บข3อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณEผู3บริหารและครูโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพท่ีผ�านเกณฑEในการพิจารณาเลือกโรงเรียนกลุ�มตัวอย�างท่ีผู3วิจัยกําหนดข้ึน      
จํานวน 15 คน จากโรงเรียนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�าง 4 โรงเรียน 

2.4 ผู3วิจัยวิเคราะหEบทสัมภาษณEโดยวิเคราะหEเนื้อหา (Content analysis) จับประเด็น
ตามประเด็นท่ีต้ังไว3  

2.5 สรุปผลการวิเคราะหEข3อมูลการวิจัยในลักษณะของแบบความเรียง และนําผลการวิจัย
ท่ีได3เป#นข3อมูลพ้ืนฐานในการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 3 

ข้ันตอนท่ี 3 การร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีได3จากการศึกษา ผู3วิจัยดําเนินการดังนี้ 
    3.1 ผู3วิจัยการนําผลการวิเคราะหEข3อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณมาผสมผสานกับผลการ
วิเคราะหEข3อมูลการจากวิจัยเชิงคุณภาพ  
    3.2 โดยผู3วิจัยนําผลการจัดลําดับความสําคัญ (Priority setting) เลือกข3อท่ีมีค�า PNI Modified 

ตํ่าสุดสามลําดับสุดท3ายในแต�ละประเด็นมาผสมผสานกับผลการวิเคราะหEเนื้อหาท่ีได3จากการ
สัมภาษณE 
    3.3 ผู3วิจัยทําการร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีได3จากการศึกษา ร�างแนวทางฯ ท่ีได3นําเสนอในลักษณะของแผนภาพ 
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    3.4 นําร�างแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีได3ไปใช3ในการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 4 

ข้ันตอนท่ี 4 การหาข3อสรุปร�วมแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ังตรวจสอบตลอดจนให3ข3อเสนอแนะและลงความเห็นพ3องแนวทางท่ีได3จาก
การศึกษา ผู3วิจัยดําเนินการดังนี้ 

4.1 ผู3วิจัยกําหนดคุณสมบัติของผู3ทรงคุณวุฒิ ประกอบด3วย ผู3ทรงคุณวุฒิจากสํานักงาน
บริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ผู3ทรงคุณวุฒิจากสมาคมอาชีวศึกษาเอกชน
แห�งประเทศไทย และผู3บริหารหรือตัวแทนผู3บริหารของแต�ละโรงเรียนท่ีให3การสัมภาษณE               
ในข้ันตอนท่ี 2  

4.2 ผู3วิจัยจัดประชุมกลุ�ม (Focus group) ผู3ทรงคุณวุฒิ โดยมีโดยมีผู3ทรงคุณวุฒิเข3าร�วม
ประชุมกลุ�มจํานวน 6 ท�าน ในวันศุกรEท่ี 7 ธันวาคม 2555: เวลา 13.30 - 16.30 น. ณ ห3องประชุม
ชั้น 2 ศูนยEบรรณสารสนเทศทางการศึกษา อาคารพระม่ิงขวัญการศึกษาไทย คณะครุศาสตรE 
จุฬาลงกรณEมหาวิทยาลัย 

4.3 ผู3วิจัยสรุปประเด็นความเห็นร�วมแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร และข3อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู3ทรงคุณวุฒิ 

4.4 นํา เสนอแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีว ศึกษาเอกชน              
ในกรุงเทพมหานคร 

สรุปข�อมูลพ้ืนฐาน 

ข3อค3นพบจากงานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร  ผู3วิจัยพบข3อมูลพ้ืนฐานท่ีน�าสนใจดังนี้ 

ผลการวิจัยพบว�า กลุ�มตัวอย�างมีจํานวนท้ังสิ้น 212 คน ส�วนใหญ�มีอายุ 51 ปiข้ึนไป      
วุฒิศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ปฏิบัติงานในตําแหน�งครูประจําสายวิชาชีพโดยมีระยะเวลาการทํางานใน
โรงเรียนปIจจุบัน 17.67 ปi เคยรับรู3ข3อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการคนเก�งจากหนังสือเวียนของ
หน�วยงาน เคยมีประสบการณEในการรับรู3ข3อมูลเก่ียวกับการสูญเสียคนเก�งและคิดว�าการสูญเสียคนเก�ง            
ส�งผลกระทบต�อของโรงเรียนในระดับมาก มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.82  

ผลการวิจัยพบว�า โรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�างไม�มีระบบหรือรูปแบบ
การบริหารจัดการคนเก�งอย�างเป#นรูปธรรม มีปIญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก�ง       
หลายประการได3แก� การลาออกของกลุ�มคนเก�ง งบประมาณท่ีใช3ในการพัฒนา ทัศนคติของกลุ�มคนเก�ง 
การให3รางวัลคนเก�งท่ียังไม�ครอบคลุม การตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการคนเก�งและ 
ขาดการสนับสนุนจากหน�วยงานต3นสังกัด  
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สรุปผลการวิจัย 
    จากผลการวิเคราะหEข3อมูลท่ีได3จากการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ผู3วิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัย ดังต�อไปนี้ 

1. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีสภาพปIจจุบันในการบริหารจัดการคนเก�ง 
ในภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง ค�าเฉลี่ย 3.10 และมีสภาพท่ีพึงประสงคEอยู�ในระดับสูง ค�าเฉลี่ย 3.93 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

2. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีความต3องการจําเป#นในการพัฒนา   
การบริหารจัดการคนเก�งเร�งด�วนสามลําดับแรก คือ การจ�ายค�าตอบแทนและการให3รางวัลคนเก�ง 
รองลงมาคือการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งและการพัฒนาคนเก�ง                                                                                                                   

    3. แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร      
ท่ีสําคัญประกอบด3วย คือ แนวทางการระบุคนเก�ง 13 วิธี แนวทางการสรรหาและคัดเลือกคนเก�ง 13 วิธี 
แนวทางการพัฒนาคนเก�ง 10 วิธี แนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและให3รางวัลคนเก�ง 9 วิธีแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�ง 6 วิธี และแนวทาการธํารงรักษาคนเก�ง 9 วิธี ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 

1. แนวทางการระบุคนเก-งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

    แนวทางการระบุคนเก�งท่ีพึงประสงคEจากภายในองคEกรของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน      
ในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติ 5 วิธี ดังนี้คือระบุคนเก�งจากการพิจารณา 1) ทักษะ
วิชาชีพ 2) ผลการปฏิบัติงานย3อนหลัง 3 ปi 3) ความสามารถในการทํางานคือ ทักษะ ความรู3 และ
พฤติกรรม เช�น จรรยาบรรณครู การอุทิศตนและบุคลิกภาพท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงาน             
4) ความสามารถในการครองใจเด็กคือต3องเป#นท่ีชื่นชอบของนักศึกษาเป#นผลให3นักศึกษาตัดสินใจ
ศึกษาต�อโรงเรียนเดิม 5) การยอมรับจากคนในองคEกรคือต3องได3รับการยอมรับจากนักศึกษา เพ่ือน
ร�วมงานและผู3บริหาร 

    แนวทางการระบุคนเก�งท่ีพึงประสงคEจากภายนอกองคEกรของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน   
ในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้คือระบุคนเก�งจากการพิจารณา 1) ทักษะวิชาชีพ 
2) ประสบการณEในการทํางานคือท้ังด3านทักษะวิชาชีพและประสบการณEในการสอนรวมท้ังชื่อเสียง
ขององคEกรท่ีเคยผ�านงาน 3) วุฒิและสาขาการศึกษาคือต3องตรงกับความต3องการ 4) ทัศนคติท่ีมีต�อ
วิชาชีพคือท�าทีและความคิดท่ีมีต�อวิชีพและโรงเรียน 5) บุคลิกภาพ 6) ความสามารถพิเศษ เช�น 
ความสามารถทางด3านภาษา เทคโนโลยี และกิจกรรม 

    ส�วนการระบุจากภายในองคEกรและภายนอกองคEกรท่ีไม�พึงประสงคEของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีแนวทางการปฏิบัติ 2 วิธี ดังนี้คือระบุคนเก�งท่ีไม�พึงประสงคE
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จากการพิจารณา 1) คุณภาพการสอน 2) ปIญหาพฤติกรรม เช�น ความอ�อนน3อมถ�อมตน การเงินกับ
นักเรียน และชู3สาว 

2. แนวทางการสรรหาและคัดเลือกคนเก-งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

แนวทางการสรรหาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร               
มีแนวทางการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้คือ 1) เปzดรับผู3กําลังสําเร็จการศึกษาให3เข3ามาทดลองปฏิบัติงานจริง
โดยให3ทดลองงานอย�างน3อยสามเดือนหรือหนึ่งภาคเรียน 2) เปzดรับสมัครผ�านทางเว็บไซนE 3) การสร3าง
คนเก�งคือการให3ทุนการศึกษากับนักศึกษาท่ีมีความสามารถและสนใจท่ีจะประกอบวิชาชีพครู          
4) ชักชวนจากเพ่ือนครู 5) แลกเปลี่ยนกับสถาบันในเครือ 6) สมาคมศิษยEเก�าคือมีการประชาสัมพันธE
ไปยังสมาคมศิษยEเก�าเพ่ือสรรหาศิษยEเก�าท่ีสนจะประกอบอาชีพครูแนวทางการคัดเลือกคนเก�งจาก
ภายในองคEกรของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติ 3 วิธี ดังนี้คือ
พิจารณาคัดเลือกจาก 1) ผลการปฏิบัติงานย3อนหลัง 3 ปi 2) ความสามารถในการทํางาน คือ ทักษะ 
ความรู3 และพฤติกรรม เช�น จรรยาบรรณการอุทิศตนและบุคลิกภาพท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงาน    
3) การยอมรับจากคนในองคEกรคือต3องได3รับจากนักศึกษา เพ่ือนร�วมงานและผู3บริหาร 

แนวทางการคัดเลือกคนเก�งจากภายนอกองคEกรของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน              
ในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติ 4 วิธี ดังนี้คือพิจารณาคัดเลือกจาก 1) ผลการปฏิบัติงานท่ี
เกิดข้ึนระหว�างทดลองงาน 2) ทัศนคติท่ีมีต�อวิชาชีพคือท�าทีและความคิดท่ีมีต�อวิชีพและโรงเรียน     
3) บุคลิกภาพ 4) ความสามารถในการทํางานทักษะ ความรู3 และพฤติกรรม เช�น จรรยาบรรณครู   
การอุทิศตนและบุคลิกภาพท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงาน 

3. แนวทางการพัฒนาคนเก-งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

    แนวทางการพัฒนาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีแนว
ทางการปฏิบัติ 10 วิธี ดังนี้คือ 1) ให3ทุนการศึกษากับครูคนเก�งท่ีทุ�มเทให3กับงาน 2) จัดโปรแกรมการ
ฝ}กอบรมประจําปiท่ีเหมาะสมสอดคล3องกับลักษณะงานและความต3องการของคนเก�ง 3) เปzดโอกาสให3
ศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต�างประทศ 4) จัดระบบเพ่ือนคู�คิด (Buddy) ท่ีเป#นคนเก�งไว3เพ่ือ
ช�วยเหลือดูแลกันท้ังเรื่องการปฏิบัติงานและเรื่องส�วนตัวแบบหนึ่งต�อหนึ่ง แบบกลุ�ม หรือในรูปแบบ
ของการนิเทศ 5) กระตุ3นให3คนเก�งพัฒนาตนเอง พัฒนาการทํางาน สร3างเครือข�ายการพัฒนา         
6) มอบหมายงานท่ีท3าทายความสามารถของคนเก�ง เช�น โครงการสําคัญๆ 7) จัดให3มีการวางแผน
พัฒนาคนเก�งเป#นรายบุคคลหรือตามสายงาน 8) รัฐจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคนเก�ง            
9) ให3รัฐจัดสัดส�วนให3ครูโรงเรียนเอกชนเข3าร�วมการฝ}กอบรมร�วมกับครู 10) รัฐควรจัดวันเวลาท่ี
เหมาะสมกับการฝ}กอบรม    



153 

    ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบัติ 3 วิธี ท่ีโรงเรียนต3องการให3รัฐและหน�วยงานต3นสังกัดให3การ
สนับสนุนก็คือ วิธีท่ีแปดรัฐจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคนเก�ง วิธีท่ีเก3าให3รัฐจัดสัดส�วนให3ครู
โรงเรียนเอกชนเข3าร�วมการฝ}กอบรมร�วมกับครู และวิธีท่ีสิบรัฐควรจัดวันเวลาท่ีเหมาะสมกับการ
ฝ}กอบรม    

4. แนวทางการจ-ายค-าตอบแทนและให�รางวัลคนเก-งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

    แนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและการให3รางวัลคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน      
ในกรุงเทพมหานครโดยมีแนวทางการปฏิบัติ 9 วิธี ดังนี้คือ 1) รัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครูโรงเรียน
เอกชนให3เท�าเทียมกับครูรัฐบาล เช�น สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ 2) ให3สวัสดิการ   
คนเก�งครอบคลุมไปถึงครอบครัว เช�น กองทุนกู3ยืม ทุนการศึกษากับบุตรหลาน สวัสดิการหอพักครู      
3) ให3สิทธิคนเก�งเข3าร�วมเป#นผู3ถือหุ3นขององคEกร เช�น ให3สิทธิในการเข3าเป#นกรรมการบริหารมูลนิธิ  
หรือถือหุ3นสหกรณEโรงเรียน 4) จ�ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให3กับคนเก�งท่ีทํางานกับองคEกร
มาอย�างยาวนาน เช�น ให3เงินพิเศษท่ีพิจารณาตามอายุงานหรือเงินเดือนสุดท3ายสิบเดือน โบนัส        
เบ้ียขยัน เงินรางวัล ให3เข็มเพชรพลอยและต�ออายุเกษียณ 5) จ�ายค�าตอบแทนและให3รางวัลคนเก�ง   
ตามผลการปฏิบัติงาน 6)  ผู3บริหารและหัวหน3างานยกย�องชมเชยการทํางานด3วยความจริงใจ 7) มอบ
เกียรติบัตรเพ่ือแสดงถึงความสามารถในการทํางานของคนเก�ง 8) การจ�ายค�าตอบแทนและการให3
รางวัลคนเก�ง 9) รัฐควรจัดสรรเงินขวัญถุงเม่ือเกษียณอายุ 

       ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบัติ 2 วิธี ท่ีโรงเรียนต3องการให3รัฐและหน�วยงานต3นสังกัดให3การ
สนับสนุนก็คือ วิธีท่ีหนึ่งรัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนให3เท�าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิ
การเบิกค�ารักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ และวิธีท่ีเก3ารัฐควรจัดสรรเงินขวัญถุงเม่ือเกษียณอายุ 

5. แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก-งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

       แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร                    
โดยมีแนวทางการปฏิบัติ 6 วิธี ดังนี้คือ 1) ใช3การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  คือ         
นักเรียนประเมินครู หัวหน3าประเมินครู ครูประเมินตนเอง ครูประเมินครู ผู3ปกครองมีส�วนร�วมประเมินครู 
และผู3บริหารพิจารณา 2) มอบหมายให3หัวหน3างานแนะนําและให3คําปรึกษาคนเก�งถึงแนวทางในการ
แก3ไขข3อบกพร�องท่ีได3รับทราบจากผลการประเมินและหลังจากประเมินในภาพรวมแล3วต3องมีการ
ประชุมหารือกันเพ่ือหาทางแก3ไขข3อบกพร�องที่พบร�วมกัน 3) ประเมินผลการปฏิบัติงานโปร�งใสเป#น
ธรรมและเป#นท่ียอมรับคือมีการแจ3งระบบและเกณฑEการประเมินให3ครูทราบล�วงหน3าและมี
คณะกรรมการท่ีทําหน3าท่ีประเมินโดยเฉพาะ 4) กําหนดเกณฑEการประเมินให3เหมาะสมตรงลักษณะ
งานและสายงานคือแบบประเมินท่ีใช3วัดมีตัวแทนครูและผู3บริหารมาร�วมกันพัฒนาจนสามารถวัดได3
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ชัดเจน  5) ติดตามและสังเกตการทํางานของคนเก�งอย�างสมํ่าเสมอ 6) ผลการประเมินต3องเกิดคุณ
และโทษต�อผู3รับประเมิน 

6. แนวทางการธํารงรักษาคนเก-งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

   แนวทางการธํารงรักษาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีแนว
ทางการปฏิบัติ 9 วิธี ดังนี้คือ 1) การจ�ายค�าตอบแทนและการให3รางวัลคนเก�งคือรัฐควรจัดสรร
สวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนให3เท�าเทียมกับครูรัฐบาล เช�น สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล        
เงินวิทยฐานะ 2) สนับสนุนให3มีความก3าวหน3าในอาชีพโดยต3องมีเกณฑEการเลื่อนตําแหน�ง            
การโอนย3ายและการหมุนเวียนงานอย�างชัดเจน เช�น หัวหน3าแผนกจะหมุนเวียนกันตามวาระๆ 1-4 ปi    
3) เปzดโอกาสให3คนเก�งมีส�วนร�วมกําหนดเป�าหมายและตัดสินใจคือ เม่ือมีการกําหนดเป�าหมายต�างๆ 
จะต3องมีการประชุมปรึกษาหารือและผู3บริหารก็รับฟIงความคิดเห็น 4) ผู3บริหารระดับสูงสามารถ
รักษาคําพูดและสัญญาท่ีให3ไว3เป#นอย�างดีคือ ผู3บริหารจะบริหารงานตามแผนงานและข3อตกลงท่ีทําไว3
ร�วมกัน ผู3บริหารจะใส�ใจติดตามการทํางานของบุคลากรสมํ่าเสมอมีการประชุมบุคลากรทุกเดือน/ทุก
ระดับและมีการชี้แจงเหตุผล 5) ผู3บริหารต3องมีวิสัยทัศนEในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานท่ี
ชัดเจน 6) สร3างภาพลักษณEองคEกรโดยเฉพาะด3านความรับผิดชอบต�อสังคมและอุดมการณEทาง
การศึกษา 7) มีวัฒนธรรมการอยู�ร�วมกันอย�างรักใคร�ปรองดอง เช�น ความสัมพันธEท่ีดีต�อเพ่ือน
ร�วมงานและผู3บริหาร บริหารงานแบบเครือญาติ 8) สร3างความพึงพอใจในอาชีพ 9) ให3การดูแล
คุณภาพชีวิตครู เช�น สุขภาพ ท่ีอยู�อาศัย สมดุลชีวิตระหว�างงานและครอบครัว 

       ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบัติที่โรงเรียนต3องการให3รัฐและหน�วยงานต3นสังกัดให3การสนับสนุนก็
คือ วิธีท่ีหนึ่ง รัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนให3เท�าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค�า
รักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ และเงินขวัญถุงเม่ือเกษียณอายุ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากสรุปผลวิจัยที่เสนอไปข3างต3น ผู3วิจัยมีประเด็นสําคัญๆ ที่จะนํามาอภิปรายและให3
ข3อเสนอแนะดังนี้  

จากผลการวิจัยพบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�มีช�วงอายุ 51 ปiข้ึนไป และมีระยะเวลาการ
ทํางานในโรงเรียนปIจจุบันเฉลี่ย 17.67 ปi ประเด็นนี้ผู3วิจัยเห็นว�าอาจเป#นเพราะโครงการหนึ่ง       
“แสนครูดี” ของคุรุสภาปi 2554 มีการจัดข้ึนเป#นปiแรก โดยมีหลักเกณฑEในการคัดเลือกประกอบด3วย 
ด3านการครองตน ด3านการครองคนและด3านการครองงาน โดยกําหนดให3สถานศึกษาเป#นผู3ดําเนินการ
คัดเลือกเสนอรายชื่อครูและส�งไปยังคุรุสภาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เป#นไปได3ว�าสถานศึกษาแต�ละแห�งก็
จะทําการคัดเลือกครูท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและเป#นไปตามลําดับอาวุโส ส�งผลให3งานวิจัยในครั้งนี้
พบกลุ�มตัวอย�างท่ีเป#นคนเก�งในกลุ�มช�วงอายุดังกล�าวและมีระยะเวลาการทํางานในโรงเรียนปIจจุบัน
ยาวนาน อย�างไรก็ตามผู3วิจัยเห็นว�าการพิจารณาในเรื่องของความเป#นคนเก�งนั้น อายุไม�ใช�ปIจจัย
สําคัญเพราะสิ่งสําคัญอยู� ท่ีผลการปฏิบัติงาน ความรู3ความสามารถ และผลงานในเชิงประจักษE     
ดังนั้นแนวทางในการบริหารจัดการคนเก�ง ผู3บริหารจะต3องใช3ไหวพริบในการมองคนและแยกแยะ
ความเก�งออกจากความอาวุโส เพราะผู3อาวุโสทุกคนอาจไม�ใช�คนเก�ง แต�ความเก�งอาจได3มาจากการ
เป#นผู3อาวุโส ซ่ึงถือว�าเป#นความท3าทายความสามารถของผู3บริหารเพราะการบริหารคนจะต3องใช3ท้ัง
ศาสตรEและศิลป�ในการบริหารจัดการ 

จากผลการวิจัยพบว�า กลุ�มตัวอย�างเคยรับรู3ข3อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการคนเก�ง         
จากหนังสือเวียนของหน�วยงาน ผู3บริหาร และเว็บไซตE ประเด็นนี้ผู3วิจัยเห็นว�าคนเก�งท่ีพบจากงานวิจัย
เป#นครูประจําสายวิชาชีพและรอง/ ผู3ช�วยผู3อํานวยการ ซ่ึงเป#นกลุ�มคนท่ีใส�ใจในเรื่องของข�าวสาร       
มีความกระตือรือร3น และแสวงหาความรู3เพ่ือใช3ในการพัฒนาตนเองซ่ึงเป#นคุณสมบัติหนึ่งของคนเก�ง 
และการสื่อสารท่ีให3ผลดีขององคEกรอย�างหนึ่งก็คือการสื่อสารด3วยหนังสือเวียน  

จากผลการวิจัยพบว�า กลุ�มตัวอย�างเคยมีประสบการณEในการรับรู3ข3อมูลเก่ียวกับการ
สูญเสียคนเก�งและคิดว�าการสูญเสียคนเก�งส�งผลกระทบต�อของโรงเรียนในระดับมาก ประเด็นนี้ผู3วิจัย
เห็นว�าการสูญเสียคนเก�งอาจเกิดได3สองสาเหตุคือ การลาออกและการเกษียณอายุ การสูญเสียคนเก�ง
จากการลาออกอาจส�งผลกระทบต�อองคEกรโดยมิอาจคาดการณEล�วงหน3าได3 หากเกิดกรณีคนเก�ง             
มีความต3องการส�วนตัวท่ีจะลาออกหรือการธํารงรักษาคนเก�งขององคEกรไม�เป#นผล ประเด็นนี้อาจเป#น
เรื่องท่ีต3องยอมรับสภาพส�วนการสูญเสียคนเก�งเนื่องมาจากการเกษียณอายุเป#นเรื่องท่ีสามารถ
คาดการณEล�วงหน3าได3การบริหารจัดการผู3บริหารจะต3องมีการทําแผนการสืบทอดตําแน�ง (Succession 
Plan) หรือให3วิธีการต�ออายุเกษียณมาใช3เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เพราะการสูญเสียดังกล�าวมีผลต�อ
คุณภาพผู3เรียนและการจัดการศึกษาท่ีไม�ต�อเนื่อง 
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จากผลการวิจัยพบว�า โรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�างไม�มีระบบหรือ
รูปแบบการบริหารจัดการคนเก�งอย�างเป#นรูปธรรม มีปIญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก�ง
หลายประการได3แก� การลาออกของกลุ�มคนเก�ง งบประมาณท่ีใช3ในการพัฒนา ทัศนคติของกลุ�มคนเก�ง 
การให3รางวัลคนเก�งท่ียังไม�ครอบคลุม การตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการคนเก�งและ  
ขาดการสนับสนุนจากหน�วยงานต3นสังกัด ประเด็นนี้ผู3วิจัยเห็นว�าโรงเรียนอาจจะยังมิได3นําการบริหาร
จัดการคนเก�งมาใช3อย�างเป#นรูปธรรมหากพิจารณาจากผลลัพธEทางด3านจํานวนครูท่ีได3รับรางวัล    
“หนึ่งแสนครูดี” ปi 2554  ของคุรุสภา ผลการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบท่ีสอง พ.ศ. 2549-2553 ในระดับดี-ดีมาก และการมีผู3บริหาร
ได3รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําปi 2554 ของครุสภา ผู3วิจัยพิจารณาแล3วเห็นว�าโรงเรียนกลุ�ม
ตัวอย�างถือเป#น Best Practice สามารถนํามาศึกษาถึงวิธีการบริหารจัดการคนเก�งได3 และเม่ือ
พิจารณาเชิงลึกพบว�าแต�ละโรงเรียนเป#นโรงเรียนท่ีมีชื่อเสียงและก�อต้ังมาอย�างยาวนานอีกท้ังยังมี
ผู3บริหารท่ีมีความรู3ความสามารถสูง ส�วนเรื่องปIญหาอุปสรรคท่ีพบเรื่องการลาออกของกลุ�มคนเก�ง 
ผู3วิจัยพิจารณาแล3วพบว�า อาจเป#นคนเก�งเพราะขาดขวัญและกําลังใจ ขาดความม่ันคงและต3องการ
ความก3าวหน3าในอาชีพสอดคล3องกับผลการวิจัยของ (บรรเลง ศรนิล และคณะ, 2548: 32) ท่ีพบว�า
อัตราการเข3าออกของครูอาจารยEของสถานบันอาชีวศึกษาเอกชนมีค�อนข3างสูงเนื่องจากครูอาจารยE
ขาดขวัญและกําลังใจ อีกท้ังบุคลากรยังขาดความม่ันคงในเรื่องหน3าท่ีการงานซ่ึงสอดคล3องกับ    
(วีรวัฒนE วรรณ, 2554: 27) นายกสมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแห�งประเทศไทยได3เปzดเผยว�า
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) มีการเปzดสอบข3าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ทําให3ครูของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนไปสมัครสอบรรจุข3าราชการเป#นจํานวนมาก 

จากการวิจัยพบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีสภาพปIจจุบัน           
ในการบริหาจัดการคนเก�งในภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง ค�าเฉลี่ย 3.10 และมีสภาพท่ีพึงประสงคE
อยู�ในระดับสูง ค�าเฉลี่ย 3.93 ประเด็นนี้ผู3วิจัยเห็นว�าการบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานครในปIจจุบันน�าจะเป#นท่ีน�าพึงพอใจของคนเก�งในระดับหนึ่งเนื่องจากผลการ
จัดลําดับความสําคัญพบว�าคนเก�งพึงพอใจกับแนวทางการธํารงรักษาคนเก�ง กล�าวคือโรงเรียนมี
วัฒนธรรมการอยู�ร�วมกันอย�างรักใคร�ปรองดอง เช�น ความสัมพันธEท่ีดีต�อเพ่ือนร�วมงานและผู3บริหาร 
บริหารงานแบบเครือญาติ โรงเรียนมีภาพลักษณEองคEกรที่ดีโดยเฉพาะด3านความรับผิดชอบต�อสังคม
และอุดมการณEทางการศึกษา และมีผู3บริหารที่มีวิสัยทัศนEในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานท่ี
ชัดเจน แต�ยังคงมีความต3องการให3มีการพัฒนาปรับปรุงต�อยอดให3ได3ผลดียิ่งข้ึนจึงมีสภาพท่ีพึงประสงคE
อยู�ในระดับสูง โดยเฉพาะแนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและให3รางวัลคนเก�ง กล�าวคืออาจจะต3องเร�ง
พัฒนาการให3สวัสดิการคนเก�งให3ครอบคลุมไปถึงครอบครัว เช�น กองทุนกู3ยืม ทุนการศึกษากับบุตร
หลาน สวัสดิการหอพักครู การให3สิทธิคนเก�งเข3าร�วมเป#นผู3ถือหุ3นขององคEกร เช�น ให3สิทธิในการเข3าเป#น
กรรมการบริหารมูลนิธิ หรือหุ3นสหกรณEโรงเรียน การจ�ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให3กับคน
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เก�งท่ีทํางานกับองคEกรมาอย�างยาวนาน เช�น ให3เงินพิเศษท่ีพิจารณาตามอายุงานหรือเงินเดือนสุดท3าย    
สิบเดือน โบนัส เบ้ียขยัน เงินรางวัล ให3เข็มเพชรพลอยและการต�ออายุเกษียณ 

จากผลการวิจัยพบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีความต3องการ
จําเป#นในการพัฒนาการบริหารจัดการคนเก�งเร�งด�วน ลําดับแรก คือ การจ�ายค�าตอบแทนและให3
รางวัลคนเก�ง ประเด็นนี้ผู3วิจัยเห็นว�าการจ�ายค�าตอบแทนและการให3รางวัลคนเก�งควรมีการปฏิบัติให3
เกิดความเท�าเทียม เพราะการจ�ายค�าตอบแทนและการให3รางวัลส�วนหนึ่งจะหมายถึงการตระหนักรู3ใน
คุณค�าของคนเก�ง และเป#นปIจจัยหนึ่งท่ีทําให3คนเก�งตัดสินใจอยู�หรือไปจากองคEกร ซ่ึงสอดคล3องกับ 
(Cappelli, 2002) ได3กล�าว ไว3ว�าการจ�ายค�าตอบแทนและการให3รางวัลคนเก�ง เป#นส�วนหนึ่งท่ีจะรักษา
คนเก�งให3อยู�ในองคEกรได3 และงานวิจัยของ (พรพรรณ แสงไชย, 2548: ง) ท่ีพบว�าค�าตอบแทนเป#น
ปIจจัยหนึ่งต�อการลาออกของครู  

จากผลการวิจัยพบว�า โรงเรียนต3องการให3รัฐและหน�วยงานต3นสังกัดให3การสนับสนุน        
แนวทางการปฏิบัติ ก็คือ รัฐจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคนเก�ง ให3รัฐจัดสัดส�วนให3ครูโรงเรียน
เอกชนเข3าร�วมการฝ}กอบรมร�วมกับครู และรัฐควรจัดวันเวลาท่ีเหมาะสมกับการฝ}กอบรม  ประเด็นนี้
ผู3วิจัยเห็นว�า การท่ีโรงเรียนต3องการให3รัฐและหน�วยงานต3นสังกัดเข3ามาสนับสนุนแนวทางการพัฒนา
คนเก�งดังกล�าวสะท3อนให3เห็นว�าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนยังคงต3องแบกรับภาระในการพัฒนา
บุคลากรเพียงลําพัง ท้ังท่ีความเป#นจริงแล3วหน3าท่ีในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาน�าจะเป#นหน3าท่ี
ของหน�วยงานภาครัฐเนื่องจากการศึกษาถือว�าเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีสุดของประเทศท่ีใช3ในการพัฒนาคน
และเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาการศึกษาก็คือ “ครู” ไม�ว�าจะสังกัด “รัฐ” หรือ “เอกชน” ก็มี
ภาระหน3าท่ีๆ ต3องทําเหมือนกันๆ ก็คือพัฒนาและผลิตกําลังคนด3านอาชีวะให3เป#นกําลังสําคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให3เจริญก3าวหน3า อีกท้ังโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนยังต3องใช3
หลักสตรูตามท่ีรัฐกําหนด ดังนั้นจึงจําเป#นอย�างยิ่งท่ีรัฐและหน�วยงานต3นสังกัดจะต3องเข3ามาสนับสนุน
ข3อร3องขอดังกล�าวอย�างเร�งด�วนและถือเป#นหน3าท่ีหลักเพราะการเข3ามามีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา
ของภาคเอกชนเป#นการแบ�งเบาภาระหน3าท่ีในการจัดการศึกษา ซ่ึงจากรายงานผลการประเมินการมี
ส�วนร�วมจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และการมีส�วนร�วมในการจัดการอาชีวศึกษาของ
เอกชน (เสถียร ศรีบุญเรือง, 2549, 2552) โดยใช3แบบจําลองทางเศรษฐมิติ พบว�าการมีส�วนร�วมใน
การจัดการอาชีวศึกษาของเอกชนมีความสําคัญต�อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมาโดย
ตลอด ซ่ึงเงินลงทุนในการจัดการศึกษาดังกล�าวโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจะต3องจัดหามาเองเกือบ
ท้ังหมด จากผลการศึกษาในครั้งนี้อาจจะต3องมีการปรับมุมมองภาพลักษณEความเป#นเอกชนให3เป#น
เรื่องของการ “แบ�งเบาภาระของการศึกษา” รัฐและหน�วยงานต3นสังกัดควรให3ความสําคัญ 
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    จากผลการวิจัยพบว�า โรงเรียนต3องการให3รัฐและหน�วยงานต3นสังกัดให3การสนับสนุน 
สวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนให3เท�าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ 
และเงินขวัญถุงเม่ือเกษียณอายุ  ประเด็นนี้ผู3วิจัยเห็นว�าครูโรงเรียนเอกชนได3รับการดูแลจากภาครัฐไม�
เท�าเทียมกันเกิดความเลื่อมล้ํากันทางด3านนโยบายและการลงปฏิบัติจริงเพราะจากการพิจารณาข3อมูล
ท่ีได3จากเก็บข3อมูลเชิงคุณภาพผู3วิจัยพบว�า คนเก�งมีความน3อยใจในการดูแลเอาใจใส�ครูเอกชนและ
ต3องการให3เกิดความเท�าเทียมกับครูรัฐบาลเพ่ือความม่ันคงทางวิชาชีพ เช�น สิทธิการเบิกค�า
รักษาพยาบาลและเงินวิทยฐานะ เงินขวัญถุงเมือเกษียณอายุ เนื่องจากคนเก�งมองว�าปIจจุบันสวัสดิการ
ท่ีได3รับยังไม�มีความเท�าเทียมและไม�ความเสมอภาคด3านวิชาชีพ และถ3ารัฐสนับสนุนแนวทางดังกล�าว
ข3างต3นได3ก็จะเป#นการลดปIญหาการลาออกของครูคนเก�งไปสอบบรรจุเป#นครูรัฐบาล 

ข�อเสนอแนะในการวิจัย 
การนําเสนอในส�วนข3อเสนอแนะในการวิจัย ผู3วิจัยได3แบ�งการนําเสนอเป#น 3 ส�วนคือ 

ข3อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข3อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช3 ข3อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 

ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การท่ีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจะสามารถดําเนินการบริหารจัดการคนเก�งให3ประสบ
ผลสําเร็จเป#นบ3านท่ีอบอุ�นของคนเก�งคนดีทางด3านทักษะวิชาชีพ และสร3างภาพลักษณEใหม�ให3กับ   
การอาชีวศึกษาได3นั้นจําเป#นอย�างยิ่งท่ีหน�วยงานภาครัฐและหน�วยงานต3นสังกัดควรเข3ามาส�งเสริมและ
ให3การสนับสนุน ดังต�อไปนี้  

1. ภาครัฐและหน�วยงานต3นสังกัดควรกําหนดนโยบายส�งเสริมสนับสนุนดูแลเรื ่อง
สวัสดิการครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนให3มีความเท�าเทียมและเสมอภาคในวิชาชีพความเป#นครู   
ให3ชัดเจนและลงปฏิบัติจริง 

จากผลการวิจัยพบว�า การจ�ายค�าตอบแทนและให3รางวัลคนเก�งมีความจําเป#นต3องพัฒนา
อย�างเร�งด�วนเป#นลําดับแรก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว�าครูมีความต3องการสวัสดิการพ้ืนฐาน    
ท่ีรัฐควรจัดสรรให3ครูโรงเรียนเอกชนเท�าเทียมกับครูรัฐบาล เช�น สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล     
และเงินวิทยฐานะ เพราะครูต�างมีความต3องการความม่ันคงในวิชาชีพความเป#นครูเพ่ือเป#นการ       
ลดปIญหาครูภาคเอกชนลาออกไปสอบบรรจุเป#นข3าราชการ 

2. ภาครัฐและหน�วยงานต3นสังกัดควรกําหนดนโยบายสนับสนุนเรื่องงบประมาณและ
โอกาสในการเข3ารับการฝ}กอบรมครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนโดยจัดสัดส�วน 1:1 หรือพิจารณาจาก
จํานวนของนักศึกษาให3ครูโรงเรียนเอกชนเข3าฝ}กอบรมกับครูภาครัฐ ให3ชัดเจนและลงปฏิบัติจริง 

จากผลการวิจัยพบว�า การพัฒนาคนเก�งมีความจําเป#นในการพัฒนาอย�างเร�งด�วนในลําดับ
ต3นๆ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว�าครูมีความต3องการให3รัฐเปzดโอกาสและจัดสัดส�วนให3ครู
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โรงเรียนเอกชนเข3าร�วมการฝ}กอบรมต�างๆ ร�วมกับครูภาครัฐรวมท้ังสนับสนุนเรื่องงบประมาณใน    
การพัฒนาความรู3ความสามารถ  

3. ภาครัฐและหน�วยงานต3นสังกัดควรกําหนดนโยบายสนับสนุนแนวทางการบริหารจัดการ 
คนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ให3ชัดเจนและลงปฏิบัติจริง 

จากผลการวิจัยพบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีประสบการณEการสูญเสียคนเก�ง       
และส�งผลกระทบต�อของโรงเรียนในระดับมากมีค�าเฉลี่ย 3.82 อีกท้ังประสบปIญหาและอุปสรรค      
ในการบริหารจัดการคนเก�งหลายประการได3แก� การลาออกของกลุ�มคนเก�ง งบประมาณท่ีใช3ในการ
พัฒนา การตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการคนเก�ง ทัศนคติของกลุ�มคนเก�ง และการให3
รางวัลคนเก�งท่ียังไม�ครอบคลุม เพราะการสูญเสียดังกล�าวมีผลต�อคุณภาพผู3เรียนและการจัดการศึกษา
ท่ีไม�ต�อเนื่อง ท้ังนี้เพ่ือเป#นการสร3างภาพลักษณEท่ีดีให3กับการจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา 

ข�อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช� 

1. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรนําผลการวิจัยแนวทางปฏิบัติการระบุคนเก�งและ
แนวทางการสรรหาคนเก�งท่ีพึงประสงคEจากภายในองคEกร มาพิจารณาปรับปรุงแก3ไขความสามารถ   
ในการทํางาน ทักษะ ความรู3 และพฤติกรรม เช�น จรรยาบรรณ การอุทิศตนและบุคลิกภาพ เพ่ือสร3าง
ผลการปฏิบัติงานให3เป#นท่ียอมรับและสอดคล3องกับความต3องการของผู3เรียน เพ่ือนร�วมงาน ผู3บริหาร 
และการอาชีวะศึกษา โดยยึดประโยชนEของผู3เรียนเป#นสําคัญ 
    จากผลการวิจัยพบว�า แนวทางการระบุคนเก�งและแนวทางการคัดเลือกคนเก�งท่ีพึง
ประสงคEจากภายในองคEกรของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติท่ี
สอดคล3องกัน 3 วิธี ดังนี้คือระบุคนเก�งและการคัดเลือกคนก�งจากการพิจารณา1) ผลการปฏิบัติงาน
ย3อนหลัง 3 ปi 2) ความสามารถในการทํางาน คือ ทักษะ ความรู3 และพฤติกรรม เช�น จรรยาบรรณ
การอุทิศตนและบุคลิกภาพท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงาน 3) การยอมรับจากคนในองคEกรคือต3องได3รับ
การยอมรับจากนักศึกษา เพ่ือนร�วมงานและผู3บริหาร 

2. ผู3บริหารสถานศึกษา ควรนําผลการวิจัยการลําดับความสําคัญของความต3องการจําเป#น
ในการพัฒนาการบริหารจัดการคนเก�งท่ีต3องพัฒนาเร�งด�วนสามลําดับแรกคือ แนวทางจ�าย
ค�าตอบแทนและให3รางวัลคนเก�ง แนวทางการพัฒนาคนเก�ง และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน
คนเก�งมาใช3ในการวางแผนบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนให3มีมีประสิทธิภาพได3ประสิทธิผลตรง
ตามจุดมุ�งหมาย เหมาะสมกับบริบทการลงทุนของโรงเรียนโดยยึด ประโยชนEของผู3เรียนเป#นสําคัญ 

จากผลการวิจัยพบว�า แนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและการให3รางวัลคนเก�งของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติ 9 วิธี แนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติ 6 วิธี แนวทางการ
พัฒนาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติ 10 วิธี  
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3. สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ควรนําผลการวิจัย
แนวทางการบริหารจัดการคนเก�งท่ีโรงเรียนต3องการให3หน�วยงานต3นสังกัดให3การสนับสนุน ใช3เป#น
ข3อมูลประกอบการพิจารณากําหนดเป#นมาตรการ ยุทศาสตรEในสร3าง ดึงดูดและรักษาคนเก�ง เพ่ือหา
แนวทางการสนับสนุน และนําไปขยายผลให3เกิดประโยชนEต�อโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในสังกัด
ต�อไป 

    จากผลการวิจัยพบว�า แนวทางการพัฒนาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติ 3 วิธี ท่ีโรงเรียนต3องการหน�วยงานต3นสังกัดให3การสนับสนุนก็
คือ รัฐจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคนเก�ง ให3รัฐจัดสัดส�วนให3ครูโรงเรียนเอกชนเข3าร�วมการ
ฝ}กอบรมร�วมกับครู และวิธีท่ีสิบรัฐควรจัดวันเวลาท่ีเหมาะสมกับการฝ}กอบรม   แนวทางการจ�าย
ค�าตอบแทนและให3รางวัลคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติ 2 
วิธี ท่ีโรงเรียนต3องการหน�วยงานต3นสังกัดให3การสนับสนุนก็คือ รัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครูโรงเรียน
เอกชนให3เท�าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ รัฐควรจัดสรรเงินขวัญ
ถุงเม่ือเกษียณอายุ  แนวทางการธํารงรักษาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร
มีแนวทางการปฏิบัติที่โรงเรียนต3องการให3น�วยงานต3นสังกัดให3การสนับสนุนก็คือ รัฐควรจัดสรร
สวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนให3เท�าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล เงินวิทย
ฐานะ และเงินขวัญถุงเม่ือเกษียณอายุ 

4. กระทรวงศึกษาธิการ ควรนําผลการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งท่ีโรงเรียน
ต3องการให3รัฐให3การสนับสนุน ใช3เป#นข3อมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญเพ่ือนําไปประกอบการพิจารณากําหนด
เป#น นโยบายในการสนับสนุนการบริหารจัดการ การจัดสรรงบประมาณ ท้ังนี้เพ่ือให3เกิดประโยชนE
สูงสุดต�อการจัดการศึกษาของประเทศ 

    จากผลการวิจัยพบว�า แนวทางการพัฒนาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติ 3 วิธี ท่ีโรงเรียนต3องการรัฐให3การสนับสนุนก็คือ รัฐจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาคนเก�ง ให3รัฐจัดสัดส�วนให3ครูโรงเรียนเอกชนเข3าร�วมการฝ}กอบรมร�วมกับครู 
และวิธีท่ีสิบรัฐควรจัดวันเวลาท่ีเหมาะสมกับการฝ}กอบรม   แนวทางการจ�ายค�าตอบแทนและให3รางวัล
คนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติ 2 วิธี ท่ีโรงเรียนต3องการ
ให3รัฐให3การสนับสนุนก็คือ รัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนให3เท�าเทียมกับครูรัฐบาล 
สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ รัฐควรจัดสรรเงินขวัญถุงเม่ือเกษียณอายุ  แนวทางการ
ธํารงรักษาคนเก�งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติที่โรงเรียน
ต3องการให3รัฐให3การสนับสนุนก็คือ รัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนให3เท�าเทียมกับครู
รัฐบาล สิทธิการเบิกค�ารักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ และเงินขวัญถุงเม่ือเกษียณอายุ 
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ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต-อไป 
1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป#นการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครในการวิจัยครั้งต�อไปผู3วิจัยขอเสนอให3มีการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับการเตรียมความพร3อมในการนําแนวทางการบริหารจัดการคนเก�งไปใช3เป#นโครงการนําร�อง  
อาทิเรื่อง การศึกษาปIจจัยท่ีส�งผลต�อความสําเร็จและปIจจัยท่ีเป#นอุปสรรคในการวางระบบการบริหาร
จัดการคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา  

จากผลการวิจัยพบว�า โรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชนท่ีเป#นกลุ�มตัวอย�างไม�มีระบบหรือ
รูปแบบการบริหารจัดการคนเก�งอย�างเป#นรูปธรรม ประสบปIญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ
คนเก�งหลายประการได3แก� การลาออกของกลุ�มคนเก�ง งบประมาณท่ีใช3ในการพัฒนา ทัศนคติของกลุ�ม
คนเก�ง การให3รางวัลคนเก�งท่ียังไม�ครอบคลุม การตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการคนเก�ง
และ ขาดการสนับสนุนจากหน�วยงานต3นสังกัด  

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป#นการศึกษาเฉพาะโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพนคร   
ในการวิจัยครั้งต�อไปผู3วิจัยขอเสนอให3ทําการศึกษาวิจัยโรงเรียนอาชีวศึกษาในภาพกว3างเพ่ือสร3าง
ฐานข3อมูลและวางระบบด3านการบริหารจัดการคนเก�ง เพ่ือประโยชนEในการกําหนดนโยบาย         
การวางแผนสร3างและดึงดูดคนเก�ง และการพัฒนาคนเก�งด3านอาชีวศึกษา อาทิเรื่อง การศึกษาสภาพ
และปIญหาบริหารจัดการคนเก�งของโรงเรียนในระดับอาชีวศึกษาภาคตะวันเหนือ ภาคกลาง ภาคใต3 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จากการวิจัยท่ีพบว�า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีความต3องการจําเป#น
ในการพัฒนาการบริหารจัดการคนเก�งเร�งด�วนสามลําดับแรก คือ การจ�ายค�าตอบแทนและการให3
รางวัลคนเก�ง รองลงมาคือการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก�งและการพัฒนาคนเก�ง                                                                                                                              

 
 



162 

 

รายการอ�างอิง 

ภาษาไทย 

เคย� โทรน และ แอนด้ี เพลแลน. 2550. การบริหารจัดการคนเก�ง. แปลโดย ประภัสสร วรรณสถิตย�.
 กรุงเทพฯ : ส. เอเซียเพรส (1989), 
จีระ หงส�ลดารมภ�. เป1ดประเด็นด3านการบริหารจัดการคนเก�ง (Talent Management) ในมุมมอง
 นักพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ. [ออนไลน�]. 2555. แหล�งท่ีมา: 
 http://km.rubber.co.th/index.php?option=com_content&view=article&id=263:-
 talent-management-&catid=61:2011-06-03-04-26-29&Itemid=176  
 [9 กุมภาพันธ� 2555].  
ชมัยพร กาญจนเลขา และ สุชาติ ฐิติรัตนาภินันทร�. 2548. การสร3างระบบการบริหารจัดการบุคลกร 

มีศักยภาพสู�ความเปcนเลิศขององค�การ: กรณีศึกษา ฝgายรับประกันภัย บริษัท กรุงเทพ
 ประกันภัย จํากัด (มหาชน). สารนิพนธ�ปริญญามหาบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร�          
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร�. 
ชัยทวี เสนะวงศ�. การบริหารคนเก�ง. [ออนไลน�]. แหล�งท่ีมา: 
 http://www.consultthai.com/tips_detail.php?id=5104-00002 [28 กรกฎาคม 2554] 
ฐิติพร  คําภูชม. 2548. การจัดการคนเก�ง: เครื่องมือสําคัญสําหรับคนสําคัญขององค�กร (Talent 
 Management: A significant Tool for Significant Persons. จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 
ทับทิม  วงศ�ประยูร และ พรทิพย� คําพอ. 2554. การบริหารทรัพยากรมนุษย� ด3วยจิตปqญญา. 
 กรุงเทพฯ :  ธรรมสาร, 
ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ. 2547. บริหารคนอย�างไรให3ได3ใจและได3งาน. กรุงเทพ ฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น,  
ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ. 2550. ทุนมนุษย�การกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือการพัฒนา. พิมพ�ครั้งท่ี 1. 
 กรุงเทพฯ : ส.ส.ท. สมาคมส�งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุgน), 
บรรเลง ศรนิล และคณะ. 2548. รายงานการวิจัย เส3นทางการศึกษาด3านอาชีวศึกษาและเทคโนโลยี. 
 พิมพ�ครั้งท่ี 1. กรุงเทพ ฯ : ภาพพิมพ�, 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ. 2552. เรื่อง นโยบายและมาตรการปsองกัน นักเรียน นักศึกษา ก�อ เห ตุ
 ทะเลาะวิวาทและทําร3ายกัน. (3 กุมภาพันธ� 2552) 
ประกาศคุรุสภา. 2554. เรื่อง รายชื่อผู3ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีได3รับรางวัลหนึ่งแสนครูดี 
 ประจําปu 2554.  
ประไพวรรณ สัมมาทิตฐิ. 2552. การบริหารจัดการคนเก�ง กรณีศึกษา ธนาคารแสตนดาร�ดชาร�เตอร�ด

(ไทย) จํากัด (มหาชน). ภาคนิพนธ�ปริญญามหาบัณฑิต สาขา บริหารจัดการสาธารณะ คณะ
รัฐศาสตร� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�. 



163 

 

ป1ยะชัย จันทรวงศ�ไพศาล.การบริหารคนเก�ง. [ออนไลน�]. แหล�งท่ีมา: 
 http://www.novabizz.com/NovaAce/Manage/Talent_Management htm [28 กรกฎาคม 2554]  
พงศธร ทิมเจริญ. 2549. ปqจจัยของความสําเร็จของการดําเนินการโครงการบริหารจัดการคนเก�งใน
 องค�การ. สารนิพนธ�ปริญญามหาบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
 ศาสตร�. 
พรรัตน� แสงหาญ. 2552. คนเก�งรักองค�กร องค�กรรักษ�คนเก�ง (Talent Engagement).
 Human Resource Focus (January-February 2010) : 80-84. 
พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจ3าอยู�หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ. 2532. ในพิธีทูลเกล3าถวายปริญญา
 ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิของ ๕ สถาบัน ณ ศาลาดุสิตาลัย พระราชวังดุสิต วันอังคารท่ี          
 3 ตุลาคม 2532. สํานักราชเลขานุการ. 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พุทธศักราช 2542 แก3ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พุทธศักราช 2553. 
 ราชกิจจานุเบกษา. 127 (12 กรกฎาคม 2553) 
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พุทธศักราช 2550 แก3ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช  2554. 
 ราชกิจจานุเบกษา. 127 (2 มิถุนายน 2554) 
พระราชโอวาทสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี. 2536. สํานักราชเลขานุการ. 
พัลลภา เอ่ียมสะอาด. 2552. การสร3างระบบการบริหารจัดการคนเก�งของกรุงเทพมหานคร. 

ภาคนิพนธ�ปริญญามหาบัณฑิต สาขา บริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�. 
พิเชษฐ  อมรรัตนวงศ� และ อัจฉรา  ค3าข3าว. 2551. ปqจจัยท่ีส�งผลต�อการรักษาคนเก�ง (Talent)  

ให3คงอยู�ในองค�กร: กรณีศึกษาผู3นําทีมบริการ บริษัท ABC จํากัด. การศึกษาอิสระ สําหรับ
นักศึกษา โครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ เน3นการบริหารทรัพยากรมนุษย�และองค�การ   
คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�. 

มนุญ  พรรณพลีวรรณ. [ออนไลน�]. 2555. แหล�งท่ีมา:
 http://www.ftpi.or.th/Linklick.aspx?fileticket=ZqYGawmePUY%3D&tabid=mid=67 
 [19 กุมภาพันธ� 2555] 
มรกต ศรีสุข. 2551. รายงานการติดตามประเมินผลระดับการเรียนรู3อาชีวศึกษา. พิมพ�ครั้งท่ี 1.
 กรุงเทพฯ : เพลิน สตูดิโอ, 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร. [ออนไลน�]. 2555. แหล�งท่ีมา:
 http://203.146.75.17/opecmis/statFull_1.php?year=2554 [25 มกราคม 2555] 
รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550. 2550. ราชกิจจานุเบกษา. 124               
 (24 สิงหาคม 2550) : 23. 
 
 



164 

 

วรรณ�ดี แสงประทีปทอง, บุญศรี พรมมาพันธ� และสมคิด พรมจุ3ย. เทคนิคการสร3างเครื่องมือวิจัย.   
 ใน เอกสารการฝ�กอบรม เรื่องเทคนิคการสร3างเครื่องมือวิจัย. หน3า 83-95. 16-17 กรกฎาคม 2555
 ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555. 
วาสิตา ฤทธิ์บํารุง. 2548. การบริหารจัดการคนเก�งเพ่ือสร3างความได3เปรียบทางการแข�งขันของ
 องค�การ. สารนิพนธ�ปริญญามหาบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร�. 
วิเชียร เกตุสิงห�. 2550. รายงานการวิจัยประเมินผลตัวแปรท่ีมีอิทธิผลต�อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
 นักเรียนระดับข้ันพ้ืนฐาน. พิมพ�ครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ : เพลิน สตูดิโอ, 
วิทยากร เชียงกุล และคณะ. 2551. สภาวะการศึกษาไทย ปu 2550/2551 ปqญหาความเสมอภาคและ
 คุณภาพของการศึกษาไทย. พิมพ�ครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ,  
วีรวัฒน� วรรณศิริ. เดลินิวส� (15 กุมภาพันธ� 2554) : 27. 
ศรีราชา เจริญพานิช. 2552. "แนวทางการแก3วิฤตการศึกษาไทย 2552". บทความ : 1-6 
ศูนย�นักบริหารระดับสูงสํานักงาน (ก.พ.). 2547. คู�มือภาพรวมระบบข3าราชการผู3มีผลสัมฤธิ์สูง. 
สถานภาพสถานศึกษา. [ออนไลน�]. 2555. แหล�งท่ีมา: 

http://www.onesqa.or.th/onesqa/th/Report/vocation.php?PageShow=2 &SystemM
 oduleKeyQuery=HighSch&SystemModuleKey=product&inputAssess=&inputRo
 und=&inputSchoolName=&inputGroup=&inputMinistryID=&inputProvinceID=
 %A1% C3 % D8 %A7 % E0 % B7% BE%C1 % CB%D2 %B9 % A4 % C3 &inputArrange=1
 &cknumber=&PageSize=35# [19 กุมภาพันธ� 2555] 
สมุทัย ทุ�มกํ่า. 2550. การศึกษาเพ่ือวางระบบการบริหารจัดการคนเก�ง กรณีศึกษาสถาบันวิจัย
 วิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีแห�งประเทศไทย (วว.). สารนิพนธ�ปริญญามหาบัณฑิต คณะ
 วิทยาศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร�. 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค�การมหาชน). 2552. ตัวบ�งชี้และ
 เกณฑ�เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก ด3านอาชีวศึกษา รอบท่ี 2(พ.ศ.2549-2553). 
 พิมพ�ครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ : 21 เซ็นจูรี่, 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2553. ข3อเสนอในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
 (พ.ศ. 2552-2561). พิมพ�ครั้งท่ี 4. กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟ1ค, 
สุฎายุ ธีระวณิชตระกูล. 2553. การบริหารงานบุคคลทางการศึกษาตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ
 วิชาชีพของคุรุสภา พ.ศ.2548 สําหรับผู3บริหารสถานศึกษา. ศูนย�นวัตกรรมการ บริหารและ
 ผู3นําทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยบูรพา, 
สุทธศรี วงษ�สมาน. 2551. ยุทธศาสตร�การพัฒนาคุณภาพการศึกษา:ระเบียบวาระแห�งชาติ(2551-2555). 
 พิมพ�ครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟ1ค, 



165 

 

สุวิมล ว�องวาณิช. 2548. การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน. พิมพ�ครั้งท่ี 5.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ�แห�ง
 จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย. 
เสถียร ศรีบุญเรือง. 2549. รายงานการประเมินผลการมีส�วนร�วมในการจัดการอาชีวของ เอกชน ฉบับ
 สรุป. พิมพ�ครั้งท่ี 1. กรุงเทพ ฯ : ภาพพิมพ�. 
เสถียร ศรีบุญเรือง. 2552. รายงานการประเมินผลการมีส�วนร�วมจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
 เอกชน ฉบับสรุป. พิมพ�ครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ�แห�งจุฬาลงกรณ� มหาวิทยาลัยวิทยากร, 
อาภรณ� ภู�วิทยพันธุ�. เป1ดมุมมองด3านการบริหารคนเก�ง (Talent Management) ในสายตาของ
 ผู3บริหารระดับสูง คุณมนูญ สรรค�คุณากร ผู3อํานวยการสํานักงานการบุคคลกลาง บริษัท  
 ปูนซิเมนต�ไทย จํากัด (มหาชน). [ออนไลน�]. 2550. แหล�งท่ีมา: 
 http://www.hrcenter.co.th/column_detail.php?column_id=680&page=1 [21 มกราคม 2555] 
 

ภาษาอังกฤษ  

Abbey, G. and Robertson, A. 2003. Mapping Talented People. Britain : Pearson Education. 
Adamsky, H. Talent management: Something productive this way comes [Online].   
 Available from: http:// 
 www.ere.net/articles/db/76E79D059FEB4637A7F0FBD4439490C6.asp,retrieved     
 [February 2012]. 
Axelrod, B., Handfield-Jones, H. and Michaels, E. 2001 The War For Talent. 
 McKinsey&Company . 
Ben Schiller. 2011. On the talent trail. Financial management (June 2011) : 32-34.  
Berger, A.L. and Berger, R.D. 2004. The Talent Management Handbook: Creating 
 Organizational Excellence by Identifying. Developing, and Promoting Your Best 
 People. New York : McGraw-Hill. 
Bergeron, C. 2004. Aligned Talent Strategy. Executive Excellence. (April) : 18-21.  
Best, John W.  1970.  Research in Education.  New Jersey : Prentice-Hall. 
Blass, E. 2009. Talent Management: Cases and Commentary. New York : PALGRAVE 
 MACMILLAN.  
Cappelli, P. 2002. Hiring and Keeping the Best People. Boston : Harvard Business 
 School Press. 
Chuai, X. 2008. Is Talent Management just ‘old wine in new bottles’? The case of 
 multinational corporations in Beijing. PhD thesis. University of Teesside, (September) 



166 

 

Chuai, X., Preece, D., & Iles, P. 2008. Is talent management just ‘‘old wine in new bottles’’? 
 The case of multinational companies in Beijing. Management Research News, 31(12) : 
 901–911. 
CIPD. 2007. Talent: Strategy, management, measurement. London: CIPD.   
Clarke, R., & Winkler, V. 2006. Reflections on talent management. London : CIPD. 
Creelman, D. 2004. Return on investment in talent management: Measures you 
 can put to work right now. Human Capital Institute.  
David Sears. 2003. Successful talent strategies: achieving superior business results  
 through Market focused staffing. New York.  
Duttagupta, R. 2005. Identifying and managing your assets: Talent management. 
 London : PricewaterhouseCoopers. 
Efforn, M and Ort, M. 2010. One Page Talent Management: Eliminating Complexity, 
 Adding Value. Boston : Harvard Business Press.  
Fitz-enz,J. 2009. The ROI of Human Capital:Measuring the Economic Value of Employee 
 Performance, 2nd Edition, New York: AMACOM. 
Goetz, J.P., and Le Comptes M.D. 1984. Ethnography and Qualitative Design in Ed.Research. 
 Orlanda : Academic Press. 
Goldsmith, M and Carter, L. 2010. Best Practices in Talent Management: How the 
 World’s Leading Corporations Manage, Develop and Retain Top Talent. 
 Pfeiffer. 
Gubman, L.E. 1998. The Talent Solution: Aligning Strategy and People to Achieve 
 Extraordinary ResuMss. New York : McGraw – Hill. 
Kevin Groves. Talent Management best Practice: Identifying and Developing 
 High Potential Leaders [Online]. 2011. Available from:   
 http://www.youtube.com/watch?v=zJLiNKV_Oso [January 2012]  
Lewis, R., & Heckman, R. 2006. Talent management: A critical review. Human 
 Resource Management Review, 16 : 139–154. 
Lunn, TR. 1992. The Talent Factor. London : Kogan Page. 
Martin, G., & Hetrick, S. 2006. Corporate reputations, branding and people management:   

A strategic approach to HRM. Oxford : Butterworth Heinemann. 
Michaels, E., Handfield-Jones, H., & Beth, A. 2001. The war for talent. United states of 

McKinsey & Company.  



167 

 

Moran, M. Talent management-Not just another trendy human resources term. [Online] 
 2005. Available from:  
 http://www.cpiworld.com/en/articles/printview.asp?55:retrieved [January 2012] 
Phillips, J.J. and Edwards,L.2009. Managing Talent Retention: and ROI Approach.  Pfeiffer. 
Robert S. Kaplan and David P.Norton. 2004. How to Implement a New Strategy 
 Without Disruptiog Your Organization. Harvard Business Review (March 2006) : 
 100-109.  
Robert W. Eichinger and Michael M. Lombrdo. 2004. The ROI on People The 7 
 Vectors of research. 
Sandler, S. 2006. Critical issues in HR drive 2006 priorities: # 1 is talent management.
 HR Focus, 83(1) : 1–3. 
Schweyer, A. 2004. Talent Management Systems: best practices in technologysolutions 
 for recruitment,retention and workforce planning. Canada : John Wiley& Son.  
Subir Chowdhury. 2002. The talent era: achieving a high return on talent. Financial
 Time Prentice Hall. 
Tansley, C. Concept borrowing to facilitate a multi-disciplinary approach to the 
 theoretical development of talent management-the case of 
 employerbranding. Paper presented at the European Academy of 
 Management  Conference. (May 2009)  
Towers Perrin. Look closer: Managing today’s talent to create tomorrow’s leaders. 
 (June 2004). 
Tulgan, B. 2001. Wining the talent wars. New York : WW Norton and Company.  
Williams, M. 2000. The war for talent: Getting the best from the best. London : CIPD. 
 
   

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



169 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
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ข
อมูลในการสัมภาษณ% 
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รายนามผู
ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 

 
  
    

                                                                           

   
 

  
  
   
  

 

 

รายนามผู
ทรงคุณวุฒิ ด
าน/ความเชี่ยวชาญ ตําแหน'ง 

1. รศ. ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ การวัดผล/การวิจัย หัวหน
าภาควิจัย  คณะครุศาสตร%  
จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย 

2. ผศ. ดร.ชญาพิมพ% อุสาโห ด
านเนื้อหา/
อาชีวศึกษา 

อาจารย%ประจําภาควิชา นโยบายการ
จัดการและความเปBนผู
นําทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร%จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย 

3. อ. ดร.ณัฐสรัญ ลี้ศิริเสริญ ด
านเนื้อหา/ 
อาชีวศึกษา 

ผู
อํานวยการศูนย%การศึกษาวิทยาลัยลุ'ม
น้ําปDง 

4. อ. ดร.อาภรณ% ภู'วิทยพันธุ% ด
านเนื้อหา/ การ
บริหารงานบุคคล/การ
บริหารจัดการคนเก'ง 

ผู
อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย% บริษัทไทยสกิลล พลัส 
จํากัด  

5. อ.ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ ด
านเนื้อหา/ การ
บริหารงานบุคคล/การ
บริหารจัดการคนเก'ง 

วิทยากร/ท่ีปรึกษาด
านการจัดการและ
บริหารงานบุคคลผู
จัดการฝKายทรัพยากร
บุคคลบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด 
กลุ'มชินคอร%ปอเรชั่น  
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รายนามผู
ให
ข
อมูลในการสัมภาษณ" 

โรงเรียน สัมภาษณ% ตําแหน'ง เม่ือวันท่ี 

1. โรงเรียนกรุงเทพ  
    การบัญชีวิทยาลัย 

อ. ทรงชัย  เชาวน%ไวพจน%* รอง / ผู
ช'วยผู
อํานวยการ  2 พ.ย. 55 
อ. สมมารถ มีศรี รอง / ผู
ช'วยผู
อํานวยการ   

 อ. สุธาริณี วาคาบายิซิ ครูประจําสายสามัญ  
 อ. ศิวลี ดิหลหัตถการ ครูประจําสายวิชาชีพ  
2. โรงเรียนสยาม 
     บริหารธุรกิจ 

อ. พิมพ%ใจ เขียวขาว ผู
อํานวยการ/ ครูใหญ' 9 พ.ย. 55 
อ. ยุพิน ทองส'งโสม รอง / ผู
ช'วยผู
อํานวยการ   

 อ. ธนาลักษณ% ตันธนกุล ครูประจําสายวิชาชีพ  
 อ. รุ'งกานต% ยอดคง ครูประจําสายสามัญ   
3. โรงเรียนเทคโนโลยี   
     สยาม 

อ. วัฒนา  บุญปริตร* ผู
ช'วยหัวหน
าฝKายวิชาการ 16 พ.ย. 55 
อ. ณัฐภูมิ  รอดถนอม ครูประจําสายวิชาชีพ  

 อ. นิตยา  งามยิ่งยง ครูประจําสายวิชาชีพ  
4. โรงเรียนสันติราษฎร% 
     บริหารธุรกิจ 

อ. เบญจมาภรณ% คุณะรังษี ผู
อํานวยการ/ ครูใหญ' 5 พ.ย. 55 
อ. ศิรินันท%  ชลินทุ รอง / ผู
ช'วยผู
อํานวยการ   

 อ. วัฒนชัย เศาภายน รอง / ผู
ช'วยผู
อํานวยการ   
 อ. ลัดดา รังษิยาภา รอง / ผู
ช'วยผู
อํานวยการ   
หมายเหตุ 

* ได
รับมอบหมายจากผู
บริหารโรงเรียนในการให
สัมภาษณ%แทน เนื่องจากมีหน
าท่ีในการดูแล
และรับผิดชอบการบริหารจัดการโรงเรียน 
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รายนามผู
ทรงคุณวุฒิที่เข
าร$วมประชุมกลุ$ม (Focus group) 
 

1. อาจารย% ดร. บัญชา  เกิดมณี อดีตนายกสมาคมวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน 
 แห'งประเทศไทย (2547-2550) 

2. อาจารย% ดร. ประยูร  หรั่งทรัพย% ผู
แทนผู
อํานวยการกลุ'มงานโรงเรียน 
 อาชีวศึกษาเอกชน สํานักงาน 

คณะกรรมการส'งเสริมการศึกษา
เอกชน 

3. อาจารย%ทรงชัย  เชาวน%ไวพจน%* ผู
แทนผู
บริหารโรงเรียนกรุงเทพการ 
 บัญชี 

4. ผู
ช'วยศาสตราจารย% ดร. จอมพงศ%  มงคลวนิช  ผู
บริหารโรงเรียนเทคโนโลยีสยาม  

5. อาจารย% ยุพิน  ทองส'งโสม* ผู
แทนผู
บริหารโรงเรียนสยาม 
 บริหารธุรกิจ 

6. อาจารย% ดร. เบญจมาภรณ%  คุณะรังษี ผู
บริหารโรงเรียนสันติราษฎร% 
 บริหารธุรกิจ 

หมายเหตุ 
* ได
รับมอบหมายจากผู
บริหารโรงเรียนในการให
เข
าร'วมประชุมกลุ'ม (Focus group) แทน 
เนื่องจากมีหน
าท่ีในการดูแลและรับผิดชอบการบริหารจัดการโรงเรียน 
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ภาคผนวก ข 

1. แบบสอบถามท่ีใช
ในการวิจัย 
2. แบบสัมภาษณ%ท่ีใช
ในการวิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
การบริหารจัดการคนเก$งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปBนส'วนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ%ระดับมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปBนผู
นําทางการศึกษา คณะครุศาสตร% 
จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย 

เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการคนเก'งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

โดยแบบสอบถามนี้เปBนการศึกษาตามวัตถุประสงค%การวิจัยข
อที่ 1: เพื่อศึกษาสภาพ
ปWจจุบันและสภาพที่พึงประสงค%ในการบริหารจัดการคนเก'งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามแบ$งออกเป<น 2 ตอน จํานวน 10 หน
า ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 กระบวนการบริหารจัดการคนเก'ง 

 
 
 
 
 

 
ผู
วิจัยขอขอบพระคุณผู
ให
ข
อมูลทุกท'าน คําตอบของท'านไม'มีผลกระทบใดๆ ต'อตัวท'าน

หรือโรงเรียนของท'าน เพราะคําตอบท่ีได
รับผู
วิจัยถือเปBนความลับและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม
เพ่ือใช
เปBนประโยชน%ทางวิชาการ และนําไปใช
ให
ก'อเกิดประโยชน%สูงสุดต'อการพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศไทยต'อไป 

นางสาวภัคชุดา พันอินทร% : ผู
วิจัย 
ติดต'อสอบถามเพ่ิมเติม โทร. 081-1437255          Email: pakchuda.p@gmail.com 

                                          

คุณสมบัติผู
ตอบแบบสอบถาม : แบ'งออกเปBนสองกลุ'มคือ 
1. ผู
บริหาร หมายถึง ผู
อํานวยการ ผู
จัดการ(อาจารย%ใหญ') และรองผู
อํานวยการ รองผู
จัดการ หรือ 

(รองอาจารย%ใหญ')  ซ่ึงทําหน
าท่ีในการดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการโรงเรียนฯ 
2. ครูคนเก$ง หมายถึง ครูท่ีทําหน
าท่ีด
านการเรียนการสอนตามรายชื่อครูท่ีได
รับรางวัล “หนึ่งแสนครู

ดี” ประจําปd 2554 ของคุรุสภา (ตามประกาศของคุรุสภา, 2554) 
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ตอนท่ี 1 ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง ขอความกรุณาใส'เครื่องหมาย  �   หน
าช'องท่ีตรงกับความเปBนจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ  � ชาย � หญิง  

2. อายุ  � 21-30 ปd � 31-40 ปd � 41-50 ปd � 51 ปdข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด � ปริญญาตรี     � ปริญญาโท  
� ปริญญาเอก  � อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 

4. ตําแหน'งปWจจุบัน  � ผู
รับใบอนุญาต  � ผู
จัดการและผู
อํานวยการ 
         (สามารถเลือกตอบ � ผู
จัดการ     � รอง/ ผู
ช'วยผู
จัดการ 
         ได
มาก 1 รายการ)  � ผู
อํานวยการ/ ครูใหญ' � รอง/ ผู
ช'วยผู
อํานวยการ  

� ครูประจําสายสามัญ   � ครูอัตราจ
างสายสามัญ  
� ครูประจําสายวิชาชีพ � ครูอัตราจ
างสายวิชาชีพ 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

      5. ระยะเวลาการทํางานในองค%กรปWจจุบัน   ...................   ปd  

6. องค%กรของท'านมีการแต'งต้ังคณะกรรมการดูแลการบริหารจัดการงานบุคคลหรือไม' 
� มี  � ไม'มี  

7. ท'านรับรู
ข
อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการคนเก'งหรือไม' (หากไม'เคยให
ข
ามไปทําข
อท่ี 9) 
� เคย � ไม'เคย 

8. ท'านรับรู
ข
อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการคนเก'งจากแหล'งข
อมูลใด 
� หนังสือ � เว็บไซต% � ผู
บริหาร � หนังสือเวียนจากหน'วยงาน   
� อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................................. 

9. ท'านรับรู
มีการสูญเสียคนเก'งขององค%กร (รวมการเกษียณอายุ) หรือไม' 
� เคย � ไม'เคย 

10. ท'านคิดว'าการสูญเสียคนเก'ง (รวมการเกษียณอายุ)  ส'งผลกระทบต'อองค%กรมากน
อยเพียงใด  
(ให
ท'านทําเครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขท่ีกําหนดตามความคิดเห็น) 

ส'งผลกระทบน
อย   1 2 3 4 5 ส'งผลกระทบมา 
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ตอนท่ี 2 กระบวนการบริหารจัดการคนเก$ง  

แบบสอบถามตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปWจจุบันและสภาพ              
ท่ีพึงประสงค%การบริหารจัดการคนเก'งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

โดยมีตัวเลือก 5 ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย  �  ลงในช'องระดับสภาพการปฏิบัติ
ปWจจุบันและระดับสภาพการปฏิบัติท่ีพึงประสงค%จนครบทุกข
อ ดังนี้  

ระดับ ระดับการปฏบิัติปWจจบุัน ระดับการปฏบิัติที่พึงประสงค% 

5 มีการปฏิบัติรายการน้ันในระดับมากท่ีสุด มีความพึงประสงค%การปฏิบัติรายการน้ันในระดับมากท่ีสุด 

4 มีการปฏิบัติรายการน้ันในระดับมาก มีความพึงประสงค%การปฏิบัติรายการน้ันในระดับมาก 

3 มีการปฏิบัติรายการน้ันในระดับปานกลาง มีความพึงประสงค%การปฏิบัติรายการน้ันในระดับปานกลาง 

2 มีการปฏิบัติรายการน้ันในระดับน
อย มีความพึงประสงค%การปฏิบัติรายการน้ันในระดับน
อย 

1 มีการปฏิบัติรายการน้ันในระดับน
อยท่ีสุด มีความพึงประสงค%การปฏิบัติรายการน้ันในระดับน
อยท่ีสุด 

 

ตัวอย$าง 

ลําดับ รายการท่ีปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติ
ปWจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติท่ีพึง
ประสงค% 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การระบุคนเก$ง (Talent Identification)           

1.1 องค%กรระบุคณุสมบัติของครูคนเก'งท่ีต
องการก'อน
นําไปใช
เปBนเกณฑ% 

        �    

� 

      

  1.2 องค%กรระบุคณุสมบัติของครูคนเก'งได
สอดคล
องกับ
เปhาหมายขององค%กรในแต'ละปd 

  �     �     
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ลําดับ รายการท่ีปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติ
ปWจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติท่ีพึง
ประสงค% 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การระบุคนเก$ง (Talent Identification) 

1.1 องค%กรระบุคณุสมบัติของครูคนเก'งท่ีต
องการก'อน
นําไปใช
เปBนเกณฑ% 

                    

1.2 องค%กรระบุคณุสมบัติของครูคนเก'งได
สอดคล
องกับ
เปhาหมายขององค%กรในแต'ละปd 
 

          

1.3 องค%กรระบุเกณฑ%คณุสมบัติของครูคนเก'งท้ังท่ีพึง
ประสงค%และคุณสมบัติท่ีไม'พึงประสงค% 

          

1.4 องค%กรระบุเกณฑ"การพิจารณาครูคนเก'งจากทัศนคติ 
(Attitude) ท่ีมีต'อองค%กร 

          

1.5 องค%กรระบุเกณฑ"การพิจารณาครูคนเก'งจากผลการ
ปฏิบัติงานย
อนหลัง 3 ปd (Performance) 

          

1.6 องค%กรระบุเกณฑ"การพิจารณาครูคนเก'งจากศักยภาพ
ท่ีสามารถพัฒนาได
 (Potential) ท่ีซ'อนอยู'ในตัวบุคคล 
เช'น ภาวะผู
นํา ความสามารถในการจัดการ 

          

1.7 องค%กรระบุเกณฑ"การพิจารณาครูคนเก'งจาก
ความสามารถในการทํางาน (Competency) ท้ังด
าน
ทักษะ ความรู
 และพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการ
ปฏิบัติงาน 

          

1.8 องค%กรระบุเกณฑ"การพิจารณาครูคนเก'งจากการ
ยอมรับจากคนในองค%กร (Acceptability) 
 

          

1.9 องค%กรระบุเกณฑ%การพิจารณาครคูนเก'งจาก
ประสบการณ%ในการทํางาน และช่ือเสียงขององค%กรท่ี
เคยผ'านงาน 

          

1.10 องค%กรระบุเกณฑ%การพิจารณาครคูนเก'งจากช่ือเสียง
ของสถาบันการศึกษาท่ีจบและ GPA ข้ันต่ํา มาใช

กลั่นกรองผู
สมัครท่ียังไม'มีประสบการณ% 

          

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก$ง (Talent Recruitment and Selection) 

2.1 องค%กรมีคณะทํางานท่ีทําหน
าท่ีสรรหาและคัดเลือกครู
คนเก'งโดยเฉพาะ 
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ลําดับ รายการท่ีปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติ
ปWจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติท่ีพึง
ประสงค% 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2 องค%กรมีหลักเกณฑ%และแนวทางในการสรรหาและ
คัดเลือกครูคนเก'งในแต'ละตําแหน'งโดยเฉพาะ 

          

2.3 องค%กรสรรหาครคูนเก'งโดยการเปDดรับผู
สมัครผ'านทาง
เว็บไซต%ตลอดปd แม
ว'าจะไม'มีตําแหน'งว'าง 

          

2.4 องค%กรสรรหาครคูนเก'งโดยการเผยแพร'ประชาสัมพันธ% 
(Road show) องค%กรไปตามมหาวิทยาลัย
กลุ'มเปhาหมาย เพ่ือมองหาผู
กําลังสําเรจ็การศึกษา 

          

2.5 องค%กรสรรหาครคูนเก'งโดยการเปDดรับผู
กําลังสําเร็จ
การศึกษาให
เข
ามาทดลองปฏิบัติงานจริง 

          

2.6 
 

องค%กรสรรหาครคูนเก'งโดยการชักชวนคนท่ีมีความรู

ความสามารถให
เข
ามาร'วมงานกับองค%กร 

          

2.7 องค%กรพิจารณาคัดเลือกครูคนเก'งจากทัศนคติ 
(Attitude)ท่ีมีต'อองค%กร 

          

2.8 องค%กรพิจารณาคัดเลือกครูคนเก'งจากผลการ
ปฏิบัติงานย
อนหลัง 3 ปd (Performance) 

          

2.9 องค%กรพิจารณาคัดเลือกครูคนเก'งจากศักยภาพท่ี
สามารถพัฒนาได
 (Potential)ท่ีซ'อนอยู'ในตัวบุคคล 
เช'น ภาวะผู
นํา ความสามารถในการจัดการ 

          

2.10 องค%กรพิจารณาคัดเลือกครูคนเก'งจากความสามารถใน
การทํางาน (Competency)ท้ังด
านทักษะ ความรู
 และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงาน 

          

2.11 องค%กรพิจารณาคัดเลือกครูคนเก'งจากการยอมรับจาก
คนในองค%กร (Acceptability) 

          

2.12 องค%กรพิถีพิถันในการคัดเลือกครคูนเก'งจากผู
มาสมัคร 
ก'อนรับเข
ามาร'วมงานกับองค%กร 

          

2.14 องค%กรพิจารณาคัดเลือกครูคนเก'งจากช่ือเสียงของ
สถาบันการศึกษาและ GPA ข้ันต่ํา 

          

2.13 
 

องค%กรมีวิธีการคัดเลือกครูคนเก'งโดยการสังเกต
คุณลักษณะของผู
สมัคร 

          

2.15 องค%กรคัดเลือกครูคนเก'งโดยใช
แบบทดสอบท่ี
หลากหลาย เช'น แบบทดสอบทัศนคติ บุคลิกภาพ 
แบบทดสอบความรู
ความสามารถตามตําแหน'ง 
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ลําดับ รายการท่ีปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติ
ปWจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติท่ีพึง
ประสงค% 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.16 องค%กรคัดเลือกครูคนเก'งโดยให
ผู
สมัครทดลองงาน
ในช'วงระยะเวลาหน่ึงก'อนท่ีจะรับเข
ามาทํางาน 

          

3. พัฒนาคนเก$ง (Talent Development) 

3.1 องค%กรมีแผนพัฒนาครคูนเก'งแต'ละคนอย'างชัดเจน  
ท้ังในสายงานบริหารและสายงานเฉพาะ 

          

3.2 องค%กรเปDดโอกาสให
ครูคนเก'งได
เรยีนรู
 พัฒนาตนเอง
พัฒนาการทํางาน และศักยภาพสม่ําเสมอ 

          

3.3 องค%กรจัดโปรแกรมการฝwกอบรมประจําปdท่ีมีความ
เหมาะสม สอดคล
องกับลักษณะงานและความต
องการ
ของครูคนเก'ง 

          

3.4 องค%กรมอบหมายโครงการสําคัญๆ เหมาะสมและท
า-
ทายความสามารถของครูคนเก'ง 

          

3.5 องค%กรจัดระบบพ่ีเลีย้ง (Coaching) ไว
สอนงานและ
ดูแลเอาใจใส'การทํางานของครูคนเก'งอย'างใกล
ชิด 

          

3.6 องค%กรจัดระบบเพ่ือนคู'คิด (Buddy)ท่ีเปBนครูคนเก'งไว

เพ่ือช'วยเหลือดูแลกัน ท้ังเรื่องการปฏิบัติงานและเรื่อง
ส'วนตัว 

          

3.7 องค%กรเปDดโอกาสให
ครูคนเก'งไปศึกษาดูงานท้ังใน
ประเทศและต'างประเทศตามความเหมาะสม 

          

3.8 องค%กรปรับเปลี่ยนหมุนเวียนงานให
ครูคนเก'งได
ไปทํา
หน
าท่ีอ่ืนๆ เปBนการช่ัวคราวตามความเหมาะสม 

          

3.9 องค%กรได
มอบหมายให
ครูคนเก'งศึกษาเรื่องใดเรื่องหน่ึง
แล
วนํามาสรุปให
คนในองค%กรฟWงตามความเหมาะสม 

          

3.10 องค%กรเปDดโอกาสให
ครูคนเก'งทํากิจกรรมร'วมกับคนท่ีมี
ความรู
ความสามารถท้ังในและนอกองค%กรตามความ
เหมาะสม 

          

3.11 องค%กรมอบหมายให
ครูคนเก'งศึกษาเรื่องใดเรื่องหน่ึง
จากหนังสือท่ีองค%กรมอบให
 

          

3.12 องค%กรมอบหมายให
ครูคนเก'งได
เข
าร'วมประชุมงานท่ี
สําคัญๆ แทนผู
บรหิารตามความเหมาะสม 

          

3.13 องค%กรจัดโปรแกรมการเรียนรู
ด
วยตนเอง    
(E-Leaning)ให
ครูคนเก'งได
เรียนรู
ตามความสนใจ 
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ลําดับ รายการท่ีปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติ
ปWจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติท่ีพึง
ประสงค% 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.14 องค%กรส'งเสริมและมอบทุนการศึกษาให
ครูคนเก'งได

ศึกษาต'อในระดับท่ีสูงข้ึน 

          

3.15 
 

องค%กรจัดสรรเวลาในการพัฒนาครูคนเก'งได
อย'าง
เหมาะสม สมดลุระหว'างชีวิตการทํางานและส'วนตัว 

          

4. การจ$ายค$าตอบแทนและการให
รางวัลคนเก$ง (Talent Reward and Recognition) 

4.1 องค%กรช้ีแจงเรื่องนโยบายการจ'ายค'าตอบแทนและการ
ให
รางวัลครูคนเก'งอย'างชัดเจน 

          

4.2 องค%กรจ'ายค'าตอบแทนและให
รางวัลครูคนเก'งได

ทัดเทียมกับตลาดแรงงาน  

          

4.3 องค%กรจ'ายค'าตอบแทนครูคนเก'งสูงกว'าองค%กรอ่ืน ท่ีอยู'
ในกลุ'มธุรกิจเดียวกัน 

          

4.4 องค%กรจ'ายค'าตอบแทนและให
รางวัลครูคนเก'ง โดยมี
ข้ันเงินเดือนท่ีแตกต'างจากบุคคลท่ัวไป 

          

4.5 องค%กรจ'ายค'าตอบแทนและให
รางวัลครูคนเก'งเปBนไป
ตามคําพังเผยท่ีว'า "ค'าของคนอยู'ท่ีผลของงาน" 

          

4.6 องค%กรจ'ายค'าตอบแทนและให
รางวัลกับครูคนเก'งได

เหมาะสมกับภาระงาน 

          

4.7 องค%กรให
สิทธิครูคนเก'งเลือกสวัสดิการได
ตามความ
ต
องการของแต'ละคน เช'น การประกันสุขภาพ สิทธิ  
ลาคลอด เวลาทํางานท่ียดืหยุ'น 

          

4.8 องค%กรให
สวัสดิการครูคนเก'งครอบคลุมไปถึงครอบครัว 
 

          

4.9 องค%กรชมเชยการทํางานของครูคนเก'งแต'ละคนอย'าง
สม่ําเสมอ ท้ังจากหัวหน
างานและผู
บริหารระดับสูง 

          

4.10 องค%กรมอบเกียรติบัตรเพ่ือแสดงถึงความสามารถใน
การทํางานของครูคนเก'ง 

          

4.11 องค%กรจ'ายโบนัสหรือเงินพิเศษให
กับครูคนเก'งตามผล
การปฏิบัติงาน 

          

4.12 องค%กรให
สิทธิครูคนเก'งเข
าร'วมเปBนผู
ถือหุ
นขององค%กร 
 

          

4.13 องค%กรจ'ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให
กับครู
คนเก'งท่ีทํางานกับองค%กรมาอย'างยาวนาน 
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ลําดับ รายการท่ีปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติ
ปWจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติท่ีพึง
ประสงค% 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก$ง (Talent Performance Appraisal) 

5.1 องค%กรประเมินผลการปฏิบัติงานของครูคนเก'งอย'าง
เปBนธรรม โปร'งใสและเปBนท่ียอมรบั 

          

5.2 องค%กรช้ีแจ
งเกณฑ%การประเมินผลการปฏิบัติงานให
ครู
คนเก'งทราบอย'างชัดเจน 

          

5.3 องค%กรกําหนดตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูคนเก'งอย'างชัดเจนและยอมรับได
 

          

5.4 องค%กรมีวิธีการประเมินผลการปฏบัิติงานท่ีสามารถวัด
ความสามารถของครูคนเก'งแต'ละคนได
เปBนอย'างด ี

          

5.5 องค%กรมีเกณฑ%การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูคน
เก'งได
อย'างเหมาะสมตรงตามสายงาน 
 

          

5.6 องค%กรมีเกณฑ%การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูคน
เก'งได
อย'างเหมาะสมตรงตามลักษณะงาน 

          

5.7 องค%กรติดตามและสังเกตการทํางานของครูคนเก'งอย'าง
สม่ําเสมอ 

          

5.8 องค%กรประเมินผลการปฏิบัติงานของครูคนเก'งแบบ 
360 องศา 

          

5.9 องค%กรมอบหมายให
หัวหน
างานแจ
งข
อมูลปhอนกลับ
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานให
ครูคนเก'งทราบ 

          

5.10 องค%กรมอบหมายให
หัวหน
างานแนะนําและให

คําปรึกษาครูคนเก'งถึงแนวทางในการแก
ไขข
อบกพร'อง
ท่ีได
รับทราบจากผลการประเมิน 

          

6. การธํารงรักษาคนเก$ง  (Talent Retention)  

6.1 องค%กรเปBนองค%กรท่ีมีช่ือเสียงโดยเฉพาะด
านความ
รับผิดชอบต'อสังคมและมีอุดมการณ%ทางการศึกษา 

          

6.2 องค%กรมีการสื่อสารเรื่องการดําเนินงานขององค%กร
อย'างชัดเจน 
 

          

6.3 องค%กรมีผู
บรหิารระดับสูงท่ีมีช่ือเสยีงและมีวิสัยทัศน%ใน
การกําหนดทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจนและเปBนไป
ได
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ลําดับ รายการท่ีปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติ
ปWจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติท่ีพึง
ประสงค% 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.4 องค%กรมีผู
บรหิารระดับสูงท่ีสามารถรักษาคําพูดและ
สัญญาท่ีให
ไว
เปBนอย'างด ี

          

6.5 องค%กรมีผู
บรหิารระดับสูงท่ีมีความสามารถในการเปBน
ผู
นําและรับฟWงความคิดเห็น สื่อสารอย'างเปDดเผยและ
จริงใจ 

          

6.6 องค%กรมีผู
บรหิารระดับสูงท่ีให
ความใส'ใจและสนใจใน
เรื่องความเปBนอยู'คนในองค%กร 

          

6.7 องค%กรได
จดัหาหัวหน
างานให
ครูคนเก'งได
อย'าง
เหมาะสมตรงตามสายงาน และลกัษณะงาน 

          

6.8 องค%กรมีหัวหน
างานท่ีมีการบริหารอย'างเปBนธรรม 
เหมาะสมและยอมรับได
 

          

6.9 องค%กรมีหัวหน
างานท่ีรับฟWงท้ังปWญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนระหว'างปฏิบัติงาน มีความเข
าอกเข
าใจท้ังเรื่อง
งานและเรื่องส'วนตัว 

          

6.10 องค%กรมีระบบรักษาความสัมพันธ%กับครูคนเก'งท่ีลาออก
ไป และยินดีต
อนรับให
กลับเข
ามาร'วมงานกับองค%กรอีก
ครั้ง 

          

6.11 องค%กรเปDดโอกาสให
ครูคนเก'งมีส'วนร'วมในการกําหนด
เปhาหมายและตัดสินใจในงานของหน'วยงานตามความ
เหมาะสม 

          

6.12 องค%กรมอบหมายภารกิจท่ีท
าทายความรู
ความสามารถ
ให
ครูคนเก'งแต'ละคนโดยเฉพาะ 

          

6.13 องค%กรสนับสนุนให
ครูคนเก'งมีความก
าวหน
าท้ังในสาย
อาชีพและสายบริหาร 

          

6.14 องค%กรมีเกณฑ%การเลื่อนตําแหน'ง การโอนย
ายและการ
หมุนเวียนงานอย'างชัดเจน 

          

6.15 องค%กรมีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สะดวก สะอาด 
และปลอดภัย 

          

6.16 องค%กรมีวัฒนธรรมการอยู'ร'วมกันอย'างรักใคร'ปรองดอง
กันเปรียบเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน 

          

6.17 องค%กรให
ความสําคัญกับการสร
างสมดลุระหว'างชีวิต
การทํางานและชีวิตส'วนตัวอย'างจริงจัง 
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ลําดับ รายการท่ีปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติ
ปWจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติท่ีพึง
ประสงค% 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.18 องค%กรจัดหาทรัพยากรและอุปกรณ%ท่ีมีเหมาะสมในการ
ทํางาน 

          

6.19 องค%กรมีรูปแบบการสื่อสารท่ีดี เรือ่งราวต'างๆ ภายใน
องค%กร “คนใน”จะทราบก'อนคนภายนอกเสมอ 

          

   

 

 

 

ขอบคุณทุกท$าน ท่ีให
ความร$วมมือในการแสดงความคิดเห็นในงานวิจัยครั้งนี้ค$ะ                                                                                                        
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แบบสัมภาษณ" 
แนวทางการบริหารจัดการคนเก$งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง  แบบสัมภาษณ%นี้เปBนส'วนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ%ระดับมหาบัณฑิต  สาขา วิชาบริหาร
การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปBนผู
นําทางการศึกษา คณะครุศาสตร% 
จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย 

เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการคนเก'งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

โดยแบบสัมภาษณ%นี้เปBนการศึกษาตามวัตถุประสงค%การวิจัยข
อท่ี 2: เพ่ือนําเสนอ 
แนวทางการบริหารจัดการคนเก'งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบบ
สัมภาษณ%นี้ผู
วิจัยได
พัฒนามาจากผลการวิจัยในวัตถุประสงค%ข
อที่ 1 คือการศึกษาสภาพปWจจุบัน
และสภาพที ่พ ึงป ระส งค %ในการบร ิห ารจ ัดการคน เก 'งของ โรงเรียนอาชีว ศึกษาเอกชน                    
ในกรุงเทพมหานคร มาสร
างเปBนแบบสัมภาษณ%  

แบบสัมภาษณ"แบ$งออกเป<น 2 ตอน จํานวน 7 หน
า ดังนี้     

ตอนท่ี 1 ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ% 

ตอนท่ี 2 แนวทางการบริหารจัดการคนเก'ง 
 
 
 
 
 
 

ผู
วิจัยขอขอบพระคุณผู
 ให
สัมภาษณ%ทุกท'าน คําตอบของท'านไม'มีผลกระทบใดๆ           
ต'อตัวท'านหรือโรงเรียนของท'าน เพราะคําตอบท่ีได
รับผู
วิจัยถือเปBนความลับและนําเสนอผลการวิจัย
ในภาพรวมเพ่ือใช
เปBนประโยชน%ทางวิชาการ และนําไปใช
ให
ก'อเกิดประโยชน%สูงสุดต'อการพัฒนา
การศึกษาของประเทศไทยต'อไป 

นางสาวภัคชุดา พันอินทร% : ผู
วิจัย 
ติดต'อสอบถามเพ่ิมเติม โทร. 081-1437255          Email: pakchuda.p@gmail.com 

คุณสมบัติผู
ให
สัมภาษณ"ในการวิจัยคร้ังนี้ ได
แก$ 
3. ผู
บริหาร หมายถึง ผู
อํานวยการ ผู
จัดการ(อาจารย%ใหญ') และรองผู
อํานวยการ รองผู
จัดการ หรือ (รอง

อาจารย%ใหญ')  ซ่ึงทําหน
าท่ีในการดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการโรงเรียนฯ โรงเรียนละ 2 คน 

4. ครูคนเก$ง หมายถึง ครูท่ีทําหน
าท่ีด
านการเรียนการสอนตามรายช่ือครูท่ีได
รับรางวัล“หนึ่งแสนครูดี” 

ประจําปd 2554 ของคุรุสภา (ตามประกาศของคุรุสภา, 2554) โรงเรียนละ 2 คน 

ทั�งนี�ผู้วิจยัขอนดัหมาย วนัและเวลาในการเข้าสมัภาษณ์ล่วงหนา้ในระหว่างวนัที� 10-20 ตลุาคม 2555 ติดต่อผู้วิจยั (ภคัชดุา) โทร. 081-1437255  
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ตอนท่ี 1 ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ" 
คําช้ีแจง ขอความกรุณาใส'เครื่องหมาย  �   หน
าช'องท่ีตรงกับความเปBนจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ  � ชาย � หญิง  

2. อายุ  � 21-30 ปd � 31-40 ปd � 41-50 ปd � 51 ปdข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด � ปริญญาตรี     � ปริญญาโท  
� ปริญญาเอก  � อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 

4. ตําแหน'งปWจจุบัน  � ผู
รับใบอนุญาต  � ผู
จัดการและผู
อํานวยการ 
         (สามารถเลือกตอบ � ผู
จัดการ     � รอง/ ผู
ช'วยผู
จัดการ 
         ได
มาก 1 รายการ)  � ผู
อํานวยการ/ ครูใหญ' � รอง/ ผู
ช'วยผู
อํานวยการ  

� ครูประจําสายสามัญ    � ครูอัตราจ
างสายสามัญ  
� ครูประจําสายวิชาชีพ          � ครูอัตราจ
างสายวิชาชีพ 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

     5. ระยะเวลาการทํางานในองค%กรปWจจุบัน   ...................   ปd  

ข
อมูลพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก$ง 

6. ปWจจุบันโรงเรียนของท'านมีระบบหรือรูปแบบในการบริหารจัดการคนเก'งอย'างเปBนรูปธรรม
หรือไม' อย'างไร 
 ..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 

7. ปWจจุบันโรงเรียนของท'านประสบกับปWญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก'งหรือไม' 
อย'างไร 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 แนวทางการบริหารจัดการคนเก$ง 
 

1. ประเด็นการระบุคนเก'ง  
 1.1 โรงเรียนของท'านมีการระบุคุณสมบัติของครูคนเก'งท่ีต
องการก'อนนําไปใช
เปBนเกณฑ%
หรือไม' อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมี
วิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางการพัฒนา
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

. 1.2 โรงเรียนของท'านมีการระบุคุณสมบัติของครูคนเก'งท่ีพึงประสงค%และคุณสมบัติของครู  
คนเก'งท่ีไม'พึงประสงค%หรือไม' อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจาํเปBนท่ีจะต
องพัฒนา
อย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 1.3 โรงเรียนของท'านมีระบุคุณสมบัติครูคนเก'งให
สอดคล
องกับเปhาหมายในแต'ละปdหรอืไม' 
อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร 
โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

จากผลการสอบถามความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัจจุบนัและสภาพที พึงประสงค์   
การบริหารจดัการคนเก่งของโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครมีความต้องการจําเป็นในการพฒันาการบริหาร
จดัการคนเก่งที สําคญัๆ หลายประการที ต้องพฒันาการปฏิบตัเิร่งดว่น 

 สําหรับโรงเรียนของท่านผู้ วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่ามีเป็นโรงเรียนที มีศักยภาพ 
เนื องมาจากโรงเรียนของท่านมีครูจํานวนมากได้รับรางวลั “หนึ งแสนครูดี” ปี 2554 สิบอนัดบัแรก 
และเป็นโรงเรียนที ผ่านการรับรองมาตรฐานจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศกึษา สมศ.  รอบที สอง พ.ศ. 2549-2553 ในระดบัดี-ดีมาก อีกทั Dงเป็นโรงเรียนที มีผู้บริหาร
ได้รับรางวลั “หนึ งแสนครูดี” ประจําปี 2554 ของครุุสภา จึงอยากให้ท่านชี Dแนะวิธีการพฒันา  
การปฏิบตัิตลอดจนแนวทางการบริหารจดัการคนเก่ง เพื อจะนําไปใช้ให้ก่อเกิดประโยชน์สูงสุด
ตอ่การพฒันาการศกึษาของประเทศไทยตอ่ไป ซึ งมี 6 ประเดน็ดงันี D 
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2. ประเด็นการสรรหาและคัดเลือกคนเก'ง  

 2.1 โรงเรียนของท'านมีการสรรหาครูคนเก'งโดยการเผยแพร'ประชาสัมพันธ% (Road Show) 
ไปตามมหาวิทยาลัยกลุ'มเปhาหมาย เพ่ือมองหาผู
กําลังสําเร็จการศึกษาเข
ามาร'วมงานหรือไม' 
อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการ
อย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

 2.2 โรงเรียนของท'านมีการสรรหาครูคนเก'งโดยการเปDดรับผู
กําลังสําเร็จการศึกษาให
เข
ามา
ทดลองปฏิบัติงานจริงหรือไม' อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนา
อย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 2.3 โรงเรียนของท'านมีการคัดเลือกครูคนเก'งโดยการใช
แบบทดสอบท่ีหลากหลาย (เช'น 
แบบทดสอบทัศนคติ บุคลิกภาพ และทดสอบความรู
ความสามารถตามตําแหน'ง) หรือไม' อย'างไร
และถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรด
ช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

3. ประเด็นการพัฒนาคนเก'ง  

 3.1 โรงเรียนของท'านมีการส'งเสริมและมอบทุนการศึกษาให
ครูคนเก'งได
ศึกษาต'อในระดับท่ี
สูงข้ึนหรือไม' อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมี
วิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 3.2 โรงเรียนของท'านเปDดโอกาสให
ครูคนเก'งไปศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต'างประเทศ
ตามความเหมาะสมหรือไม' อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'าง
เร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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 3.3 โรงเรียนของท'านมีการจัดระบบเพ่ือนคู'คิด (Buddy) ท่ีเปBนครูคนเก'งไว
เพ่ือช'วยเหลือ
ดูแลกัน ท้ังเรื่องงานและเรื่องส'วนตัวหรือไม' อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนที่
จะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

4. ประเด็นการจ'ายค'าตอบแทนและการให
รางวัลคนเก'ง  

 4.1 โรงเรียนของท'านให
สวัสดิการครูคนเก'งครอบคลุมไปถึงครอบครัวหรือไม' อย'างไร และถ
า
ประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะ
แนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

 4.2 โรงเรียนของท'านให
สิทธิครูคนเก'งเข
าร'วมเปBนผู
ถือหุ
นหรือไม' อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มี
ความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางใน
การพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

 4.3 โรงเรียนของท'านมีการจ'ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให
กับครูคนเก'งท่ีทํางานกับ
องค%กรมาอย'างยาวนานหรือไม' อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนา
อย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

5. ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'ง  

 5.1 โรงเรียนของท'านมีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูคนเก'งแบบ 360 องศาหรือไม' 
อย'างไรและถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร 
โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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 5.2 โรงเรียนของท'านมีการมอบหมายให
หัวหน
างานแนะนําและให
คําปรึกษาครูคนเก'งถึง
แนวทางในการแก
ไขข
อบกพร'องท่ีได
รับทราบจากผลการประเมินหรือไม' อย'างไร  และถ
าประเด็นนี้มี
ความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางใน
การพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................ 

 5.3  โรงเรียนของท'านมีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูคนเก'งอย'างโปร'งใส เปBนธรรม
และเปBนท่ียอมรับหรือไม' อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'าง
เร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

6. ประเด็นการธํารงรักษาคนเก'ง  

 6.1 โรงเรียนของท'านมีหลักเกณฑ%การเลื่อนตําแหน'ง การโอนย
ายและการหมุนเวียนงาน
อย'างชัดเจนหรือไม' อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน 
ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

 6.2 โรงเรียนของท'านเปDดโอกาสให
ครูคนเก'งมีส'วนร'วมในการกําหนดเปhาหมายและ
ตัดสินใจในงานของหน'วยงานตามความเหมาะสมหรือไม' อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มีความ
ต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการ
พัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

 6.3 โรงเรียนของท'านมีผู
บริหารระดับสูงท่ีสามารถรักษาคําพูดและสัญญาท่ีให
ไว
เปBนอย'างดี
หรือไม' อย'างไร และถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมี
วิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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7. ข
อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือเปBนแนวทางการบริหารจัดการคนเก'งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน       
ในกรุงเทพมหานคร (เรียงตามลําดับความสําคัญของความต
องการจําเปBนท่ีได
จากการศึกษาตาม
วัตถุประสงค%ข
อท่ี 1) 

7.1 การจ'ายค'าตอบแทนและการให
รางวัลคนเก'ง ถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ี
จะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

7.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'ง ถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
อง
พัฒนาอย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

7.3 การพัฒนาคนเก'ง  ถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'างเร'งด'วน 
ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

7.4 การสรรหาและคัดเลือกคนเก'ง  ถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนา
อย'างเร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

 7.5 กระบวนการระบุคนเก'ง ถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'าง
เร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
 7.6 การธํารงรักษาคนเก'ง ถ
าประเด็นนี้มีความต
องการจําเปBนท่ีจะต
องพัฒนาอย'าง
เร'งด'วน ท'านจะมีวิธีการอย'างไร โปรดช'วยชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

ขอบคุณทุกท$าน ท่ีให
ความร$วมมือในการแสดงความคิดเห็นในงานวิจัยครั้งนี้ค$ะ          

                                                                                              

ทั�งนี�ผู้วิจยัขอนดัหมาย วนัและเวลาในการเข้าสมัภาษณ์ล่วงหนา้ในระหว่างวนัที� 10-20 ตลุาคม 2555 ติดต่อผู้วิจยั (ภคัชดุา) โทร. 081-1437255  ทั�งนี�ผู้วิจยัขอนดัหมาย วนัและเวลาในการเข้าสมัภาษณ์ล่วงหนา้ในระหว่างวนัที� 10-20 ตลุาคม 2555 ติดต่อผู้วิจยั (ภคัชดุา) โทร. 081-1437255  
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ภาคผนวก ค 
1. ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
2. ค'าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
ค$าความสอดคล
องและการปรับปรุงเคร่ืองมือวิจัย 

ลําดับ ข
อคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

 
ความเห็นผู
วิจัย 
/ปรับปรุงข
อ

คําถาม 
 

1 2 3 4 5 

1. การระบุคนเก$ง (Talent Identification) 

1.1 องค%กรระบุคณุสมบัติของครูคนเก'งท่ี
ต
องการก'อนนําไปใช
เปBนเกณฑ% 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

1.2 องค%กรระบุคณุสมบัติของครูคนเก'งได

สอด-คล
องกับเปhาหมายขององค%กรใน
แต'ละปd 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

1.3 องค%กรระบุเกณฑ%คณุสมบัติของครูคน
เก'งท้ังท่ีพึงประสงค%และคุณสมบัตท่ีิไม'
พึงประสงค% 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

1.4 องค%กรระบุเกณฑ%การพิจารณาครคูน
เก'งจากทัศนคติ (Attitude) ท่ีมีต'อ
องค%กร 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

1.5 องค%กรระบุเกณฑ%การพิจารณาครคูน
เก'งจากผลการปฏิบัติงานย
อนหลัง 3 ปd 
(Performance) 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

1.6 องค%กรระบุเกณฑ%การพิจารณาครคูน
เก'งจากศักยภาพท่ีสามารถพัฒนาได
 
(Potential) ท่ีซ'อนอยู'ในตัวบุคคล เช'น 
ภาวะผู
นํา ความสามารถในการจัดการ 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

1.7 องค%กรระบุเกณฑ%การพิจารณาครคูน
เก'งจากความสามารถในการทํางาน 
(Competency) ท้ังด
านทักษะ ความรู
 
และพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

1.8 องค%กรระบุเกณฑ%การพิจารณาครคูน
เก'งจากการยอมรับจากคนในองค%กร 
(Acceptability) 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 
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ลําดับ ข
อคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

 
ความเห็นผู
วิจัย 
/ปรับปรุงข
อ

คําถาม 
 

1 2 3 4 5 

1.9 องค%กรระบุเกณฑ%การพิจารณาครคูน
เก'งจากประสบการณ%ในการทํางาน 
และช่ือเสยีงขององค%กรท่ีเคยผ'านงาน 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

1.10 องค%กรระบุเกณฑ%การพิจารณาครคูน
เก'งจากช่ือเสียงของสถาบันการศึกษาท่ี
จบและ GPA ข้ันต่ํา มาใช
กลั่นกรอง
ผู
สมคัรท่ียังไม'มีประสบการณ% 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก$ง (Talent Recruitment and Selection) 

2.1 องค%กรมีคณะทํางานท่ีทําหน
าท่ีสรรหา
และคัดเลือกครูคนเก'งโดยเฉพาะ 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

2.2 องค%กรมีหลักเกณฑ%และแนวทางในการ
สรรหาและคัดเลือกครคูนเก'งในแต'ละ
ตําแหน'ง 

-1 1 1 1 0 
 
 

0.40 ตัด
ออก 

ปรับโดยเตมิคํา
ว'า 

“โดยเฉพาะ” 
2.3 องค%กรสรรหาครคูนเก'งโดยการเปDดรับ

ผู
สมคัรผ'านทางเว็บไซต%ตลอดปd แม
ว'า
จะไม'มีตําแหน'งว'าง 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

2.4 องค%กรสรรหาครคูนเก'งโดยการเผยแพร'
ประชาสมัพันธ% (Road show) องค%กร
ไปตามมหาวิทยาลัยกลุ'มเปhาหมาย เพ่ือ
มองหาผู
กําลังสําเร็จการศึกษา 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

2.5 องค%กรสรรหาครคูนเก'งโดยการเปDดรับผู

กําลังสําเร็จการศึกษาให
เข
ามาทดลอง
ปฏิบัติงานจริง 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

2.6 
 

องค%กรสรรหาครคูนเก'งโดยการชักชวน
คนท่ีมีความรู
ความสามารถให
เข
า
มาร'วมงานกับองค%กร 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

2.7 องค%กรพิจารณาคัดเลือกครูคนเก'งจาก
ทัศนคติ (Attitude)ท่ีมีต'อองค%กร 
 

-1 1 1 1 0 
 

0.40 ตัด
ออก 

ปรับโดย เส
น
ใต
/ตัวหนา  
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ลําดับ ข
อคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

 
ความเห็นผู
วิจัย 
/ปรับปรุงข
อ

คําถาม 
 

1 2 3 4 5 

2.8 องค%กรพิจารณาคัดเลือกครูคนเก'งจาก
ผลการปฏิบัติงานย
อนหลัง 3 ปd 
(Performance) 

-1 1 1 1 0 
 

0.40 ตัด
ออก 

ปรับโดย เส
น
ใต
/ตัวหนา 

2.9 องค%กรพิจารณาคัดเลือกครูคนเก'งจาก
ศักยภาพท่ีสามารถพัฒนาได
 
(Potential)ท่ีซ'อนอยู'ในตัวบุคคล เช'น 
ภาวะผู
นํา ความสามารถในการจัดการ 

-1 1 1 1 0 
 

0.40 ตัด
ออก 

ปรับโดย เส
น
ใต
/ตัวหนา 

2.10 องค%กรพิจารณาคัดเลือกครูคนเก'งจาก
ความสามารถในการทํางาน 
(Competency)ท้ังด
านทักษะ ความรู
 
และพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการ
ปฏิบัติงาน 

-1 1 1 1 0 
 

0.40 ตัด
ออก 

ปรับโดย เส
น
ใต
/ตัวหนา 

2.11 องค%กรพิจารณาคัดเลือกครูคนเก'งจาก
การยอมรับจากคนในองค%กร 
(Acceptability) 

-1 1 1 1 0 
 

0.40 ตัด
ออก 

ปรับโดย เส
น
ใต
/ตัวหนา 

2.12 องค%กรพิถีพิถันในการคัดเลือกครคูนเก'ง
จากผู
มาสมัคร ก'อนรับเข
ามาร'วมงาน
กับองค%กร 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

2.13 
 

องค%กรมีวิธีการคัดเลือกครูคนเก'งโดย
การสังเกตพฤติกรรมผู
สมัครตั้งแต'
เริ่มแรกในการเข
ามาสมคัรงาน 

-1 1 1 1 0 
 

0.40 ตัด
ออก 

ปรับเปBน “โดย
การสังเกต

คุณลักษณะของ
ผู
สมคัร” 

2.14 องค%กรพิจารณาคัดเลือกครูคนเก'งจาก
ช่ือเสียงของสถาบันการศึกษาและ GPA 
ข้ันต่ํา 

-1 1 1 1 0 
 

0.40 ตัด
ออก 

ปรับโดย เส
น
ใต
/ตัวหนา 

2.15 องค%กรคัดเลือกครูคนเก'งโดยใช

แบบทดสอบท่ีหลากหลาย เช'น 
แบบทดสอบทัศนคติ บุคลิกภาพ 
แบบทดสอบความรู
ความสามารถตาม
ตําแหน'ง 
 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 
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ลําดับ รายการท่ีปฏิบัต ิ

ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิ IOC 

แปล
ผล 

ความเห็นผู
วิจัย/
ปรับปรุง 

 1 2 3 4 5 

2.16 องค%กรคัดเลือกครูคนเก'งโดยให
ผู
สมัคร
ทดลองงานในช'วงระยะเวลาหน่ึงก'อนท่ี
จะรับเข
ามาทํางาน 
 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3. พัฒนาคนเก'ง (Talent Development) 
3.1 องค%กรมีแผนพัฒนาครคูนเก'งแต'ละคน

อย'างชัดเจน ท้ังในสายงานบริหารและ
สายงานเฉพาะ 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3.2 องค%กรเปDดโอกาสให
ครูคนเก'งได
เรยีนรู
 
พัฒนาตนเองพัฒนาการทํางาน และ
ศักยภาพสม่ําเสมอ 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3.3 องค%กรจัดโปรแกรมการฝwกอบรม
ประจําปdท่ีมคีวามเหมาะสม สอดคล
อง
กับลักษณะงานและความต
องการของ
ครูคนเก'ง 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3.4 องค%กรมอบหมายโครงการสําคัญๆ 
เหมาะสมและท
าทายความสามารถของ
ครูคนเก'ง 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3.5 องค%กรจัดระบบพ่ีเลีย้ง (Coaching) ไว

สอนงานและดูแลเอาใจใส'การทํางาน
ของครูคนเก'งอย'างใกล
ชิด 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3.6 องค%กรจัดระบบเพ่ือนคู'คิด (Buddy)ท่ี
เปBนครูคนเก'งไว
เพ่ือช'วยเหลือดูแลกัน 
ท้ังเรื่องการปฏิบัติงานและเรื่องส'วนตัว 
 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3.7 องค%กรเปDดโอกาสให
ครูคนเก'งไปศึกษาดู
งานท้ังในประเทศและต'างประเทศตาม
ความเหมาะสม 
 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3.8 องค%กรปรับเปลี่ยนหมุนเวียนงานให
ครู
คนเก'งได
ไปทําหน
าท่ีอ่ืนๆ เปBนการ
ช่ัวคราวตามความเหมาะสม 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 
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ลําดับ ข
อคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

 
ความเห็นผู
วิจัย 
/ปรับปรุงข
อ

คําถาม 
 

1 2 3 4 5 

3.9 องค%กรได
มอบหมายให
ครูคนเก'งศึกษา
เรื่องใดเรื่องหน่ึงแล
วนํามาสรุปให
คนใน
องค%กรฟWงตามความเหมาะสม 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3.10 องค%กรเปDดโอกาสให
ครูคนเก'งทํา
กิจกรรมร'วมกับคนท่ีมีความรู

ความสามารถท้ังในและนอกองค%กรตาม
ความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3.11 องค%กรมอบหมายให
ครูคนเก'งศึกษา
เรื่องใดเรื่องหน่ึงจากหนังสือท่ีองค%กร
มอบให
 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3.12 องค%กรมอบหมายให
ครูคนเก'งได
เข
าร'วม
ประชุมงานท่ีสําคัญๆ แทนผู
บริหารตาม
ความเหมาะสม 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3.13 องค%กรจัดโปรแกรมการเรียนรู
ด
วย
ตนเอง (E-Leaning) ให
ครูคนเก'งได

เรียนรู
ตามความสนใจ 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3.14 องค%กรส'งเสริมและมอบทุนการศึกษาให

ครูคนเก'งได
ศึกษาต'อในระดับท่ีสูงข้ึน 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

3.15 
 

องค%กรจัดสรรเวลาในการพัฒนาครูคน
เก'งได
อย'างเหมาะสม สมดลุระหว'าง
ชีวิตการทํางานและส'วนตัว 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

4. การจ$ายค$าตอบแทนและการให
รางวัลคนเก$ง (Talent Reward and Recognition) 
4.1 องค%กรช้ีแจงเรื่องนโยบายการจ'าย

ค'าตอบแทนและการให
รางวัลครูคนเก'ง
อย'างชัดเจน 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

4.2 องค%กรจ'ายค'าตอบแทนและให
รางวัลครู
คนเก'งได
ทัดเทียมกับตลาดแรงงาน 
 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

4.3 องค%กรจ'ายค'าตอบแทนครูคนเก'งสูงกว'า
องค%กรอ่ืน ท่ีอยู'ในกลุ'มธุรกิจเดยีวกัน 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 
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ลําดับ ข
อคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

 
ความเห็นผู
วิจัย 
/ปรับปรุงข
อ

คําถาม 
 

1 2 3 4 5 

4.4 องค%กรจ'ายค'าตอบแทนและให
รางวัลครู
คนเก'ง โดยมีข้ันเงินเดือนท่ีแตกต'างจาก
บุคคลท่ัวไป 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

4.5 องค%กรจ'ายค'าตอบแทนและให
รางวัลครู
คนเก'งเปBนไปตามคําพังเผยท่ีว'า "ค'าของ
คนอยู'ท่ีผลของงาน" 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

4.6 องค%กรจ'ายค'าตอบแทนและให
รางวัล
กับครูคนเก'งได
เหมาะสมกับภาระงาน 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

4.7 องค%กรให
สิทธิครูคนเก'งเลือกสวัสดิการ
ได
ตามความต
องการของแต'ละคน เช'น 
การประกันสุขภาพ สิทธิ  ลาคลอด 
เวลาทํางานท่ียืดหยุ'น 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

4.8 องค%กรให
สวัสดิการครูคนเก'งครอบคลุม
ไปถึงครอบครัว 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

4.9 องค%กรชมเชยการทํางานของครูคนเก'ง
แต'ละคนอย'างสม่ําเสมอ ท้ังจากหัวหน
า
งานและผู
บริหารระดับสูง 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

4.10 องค%กรมอบเกียรติบัตรเพ่ือแสดงถึง
ความสามารถในการทํางานของคนเก'ง 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

4.11 องค%กรจ'ายโบนัสหรือเงินพิเศษให
กับครู
คนเก'งตามผลการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

4.12 องค%กรให
สิทธิครูคนเก'งเข
าร'วมเปBนผู
ถือ
หุ
นขององค%กร 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

4.13 องค%กรจ'ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงิน
สะสมให
กับครูคนเก'งท่ีทํางานกับองค%กร
มาอย'างยาวนาน 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'ง (Talent Performance Appraisal) 
5.1 องค%กรประเมินผลการปฏิบัติงานของครู

คนเก'งอย'างเปBนธรรม โปร'งใสและเปBนท่ี
ยอมรับ 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 
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ลําดับ ข
อคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

 
ความเห็นผู
วิจัย 
/ปรับปรุงข
อ

คําถาม 
 

1 2 3 4 5 

5.2 องค%กรช้ีแจ
งเกณฑ%การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให
ครูคนเก'งทราบอย'าง
ชัดเจน 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

5.3 องค%กรกําหนดตัวช้ีวัดการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครูคนเก'งอย'าง
ชัดเจนและยอมรับได
 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

5.4 องค%กรมีวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสามารถวัดความสามารถ
ของครูคนเก'งแต'ละคนได
เปBนอย'างดี 
 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

5.5 องค%กรมีเกณฑ%การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูคนเก'งได
อย'าง
เหมาะสมตรงตามสายงาน 
 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

5.6 องค%กรมีเกณฑ%การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูคนเก'งได
อย'าง 
เหมาะสมตรงตามลักษณะงาน 
 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

5.7 องค%กรติดตามและสังเกตการทํางาน
ของครูคนเก'งอย'างสม่ําเสมอ 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

5.8 องค%กรประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
คนเก'งแบบ 360 องศา 
 

1 1 1 1 1 
 

1.00 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

5.9 องค%กรมอบหมายให
หัวหน
างานแจ
ง
ข
อมูลปhอนกลับจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให
ครูคนเก'งทราบ 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

5.10 องค%กรมอบหมายให
หัวหน
างานแนะนํา
และให
คําปรึกษาครูคนเก'งถึงแนวทาง
ในการแก
ไขข
อบกพร'องท่ีได
รบัทราบ
จากผลการประเมิน 

1 1 1 1 0 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 
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ลําดับ ข
อคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

 
ความเห็นผู
วิจัย 
/ปรับปรุงข
อ

คําถาม 
 

1 2 3 4 5 

6. การธํารงรักษาคนเก$ง (Talent Retention) 

6.1 องค%กรมีช่ือเสียงในด
านความรับผดิชอบ
ต'อสังคมและทุมเทให
กับการศึกษา
อย'างจริงจัง 

-1 0 1 1 -1 
 

0.00 ตัด
ออก 

ปรับเปBน 
“องค%กรเปBน
องค%กรท่ีมีช่ือ-
เสียงโดยเฉพาะ
ด
านความรบั
ผิด-ชอบต'อ
สังคมและมี

อุดมการณ%ทาง
การศึกษา” 

6.2 องค%กรมีการช้ีแจงเก่ียวกับวัตถุประสงค%
ในการดําเนินธุรกิจขององค%กรอย'าง
ชัดเจน 

-1 0 1 1 -1 
 

0.00 ตัด
ออก 

ปรับเปBน 
“องค%กรมีการ

สื่อสารเรื่องการ 
ดําเนินงานของ

องค% 
กรอย'างชัดเจน” 

6.3 องค%กรมีผู
บรหิารระดับสูงท่ีมีวิสยัทัศน%
ในการกําหนดทิศทางการดาํเนินงานท่ี
ชัดเจนและเปBนไปได
 

-1 0 1 1 -1 
 

0.00 ตัด
ออก 

ปรับเปBน 
“องค%กรมี
ผู
บริหาร

ระดับสูงท่ีมี
ช่ือเสียงและมี

วิสัยทัศน%ในการ
กําหนดทิศ
ทางการ

ดําเนินงานท่ี
ชัดเจนและ
เปBนไปได
” 

6.4 องค%กรมีผู
บรหิารระดับสูงท่ีสามารถ
รักษาคําพูดและสญัญาท่ีให
ไว
เปBนอย'าง
ดี 

1 0 1 1 1 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 
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ลําดับ ข
อคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

 
ความเห็นผู
วิจัย 
/ปรับปรุงข
อ

คําถาม 
 

1 2 3 4 5 

6.5 องค%กรมีผู
บรหิารระดับสูงท่ีมี
ความสามารถในการเปBนผู
นําและรับฟWง
ความคิดเห็น สื่อสารอย'างเปDดเผยและ
จริงใจ 

1 0 1 1 1 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

6.6 องค%กรมีผู
บรหิารระดับสูงท่ีให
ความใส'
ใจและสนใจในเรื่องความเปBนอยู'คนใน
องค%กร 
 

1 0 1 1 1 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

6.7 องค%กรได
จดัหาหัวหน
างานให
ครูคนเก'ง
ได
อย'างเหมาะสมตรงตามสายงานและ
ลักษณะงาน 

1 0 1 1 1 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

6.8 องค%กรมีหัวหน
างานท่ีมีการบริหารอย'าง
เปBนธรรม เหมาะสมและยอมรับได
 

1 0 1 1 1 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

6.9 องค%กรมีหัวหน
างานท่ีรับฟWงท้ังปWญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว'าง
ปฏิบัติงาน มีความเข
าอกเข
าใจท้ังเรื่อง
งานและเรื่องส'วนตัว 

1 0 1 1 0 
 

0.60 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

6.10 องค%กรมีการตดิต'อเพ่ือนร'วมงานท่ี
ลาออกไป ให
กลับเข
ามาร'วมงานอีกครั้ง 

-1 0 1 -1 0 
 

-0.20 ตัด
ออก 

ปรับเปBน 
“องค%กรมีระบบ

รักษาความ-
สัมพันธ%กับครู

คนเก'งท่ีลาออก
ไป และยินดี

ต
อนรับให
กลับ
เข
ามาร'วมงาน
กับองค%กรอีก

ครั้ง” 
6.11 องค%กรเปDดโอกาสให
ครูคนเก'งมีส'วนร'วม

ในการกําหนดเปhาหมายและตัดสนิใจใน
งานของหน'วยงานตามความเหมาะสม 
 

0 0 1 1 1 
 

0.60 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 
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ลําดับ ข
อคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

 
ความเห็นผู
วิจัย 
/ปรับปรุงข
อ

คําถาม 
 

1 2 3 4 5 

6.12 องค%กรมอบหมายภารกิจท่ีท
าทาย
ความรู
ความสามารถให
ครคูนเก'งแต'ละ
คนโดยเฉพาะ 

0 0 1 1 1 
 

0.60 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

6.13 องค%กรสนับสนุนให
ครูคนเก'งมี
ความก
าวหน
าท้ังในสายอาชีพและสาย
บริหาร 

1 0 1 1 1 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

6.14 องค%กรมีเกณฑ%การเลื่อนตําแหน'ง การ
โอนย
ายและการหมุนเวียนงานอย'าง
ชัดเจน 

1 0 1 1 1 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

6.15 องค%กรมีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
สะดวก สะอาด และปลอดภัย 

1 0 1 1 1 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

6.16 องค%กรมีวัฒนธรรมการอยู'ร'วมกันอย'าง
รักใคร'ปรองดองกันเปรยีบเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน 

1 0 1 1 1 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

6.17 องค%กรให
ความสําคัญกับการสร
างสมดลุ
ระหว'างชีวิตการทํางานและชีวิตส'วนตัว
อย'างจริงจัง 

1 0 1 1 1 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

6.18 องค%กรจัดหาทรัพยากรและอุปกรณ%ท่ีมี
เหมาะสมในการทํางาน 
 

1 0 1 1 1 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 

6.19 องค์กรมีรูปแบบการสื อสารที ดี 
เรื องราวตา่งๆ ภายในองค์กรก่อนคน
ในจะทราบก่อนคนภายนอกเสมอ 

1 0 1 1 1 
 

0.80 คงเดิม ใช
เปBนข
อคําถาม 
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ค$าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

องค%ประกอบ จํานวนข
อ ค'าความเท่ียง 

ค'าความเชื่อม่ันแบบสอบถามท้ังฉบับ 83 0.989 

   1. การระบุคนเก'ง  10 0.939 

   2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก'ง  16 0.961 

   3. พัฒนาคนเก'ง 15 0.961 

   4. การจ'ายค'าตอบแทนและการให
รางวัลคนเก'ง  13 0.963 

   5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'ง  10 0.976 

   6. การธํารงรักษาคนเก'ง  19 0.975 
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ภาคผนวก ง 
สรุปบทสัมภาษณ% 
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สรุปบทสัมภาษณ"ผู
บริหารและครู 
เร่ือง  แนวทางการบริหารจัดการคนเก$งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 ในกรุงเทพมหานคร  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

รายนามผู
ให
ข
อมูลในการสัมภาษณ% 

โรงเรียน สัมภาษณ% ตําแหน'ง เม่ือวันท่ี 

1. โรงเรียนกรุงเทพ  
    การบัญชีวิทยาลัย 

อ. ทรงชัย  เชาวน%ไวพจน%* รอง / ผู
ช'วยผู
อํานวยการ  2 พ.ย. 55 
อ. สมมารถ มีศรี รอง / ผู
ช'วยผู
อํานวยการ   

 อ. สุธาริณี วาคาบายิซิ ครูประจําสายสามัญ  
 อ. ศิวลี ดิหลหัตถการ ครูประจําสายวิชาชีพ  
2. โรงเรียนสยาม 
     บริหารธุรกิจ 

อ. พิมพ%ใจ เขียวขาว ผู
อํานวยการ/ ครูใหญ' 9 พ.ย. 55 
อ. ยุพิน ทองส'งโสม รอง / ผู
ช'วยผู
อํานวยการ   

 อ. ธนาลักษณ% ตันธนกุล ครูประจําสายวิชาชีพ  
 อ. รุ'งกานต% ยอดคง ครูประจําสายสามัญ   
3. โรงเรียนเทคโนโลยี   
     สยาม 

อ. วัฒนา  บุญปริตร* ผู
ช'วยหัวหน
าฝKายวิชาการ 16 พ.ย. 55 
อ. ณัฐภูมิ  รอดถนอม ครูประจําสายวิชาชีพ  

 อ. นิตยา  งามยิ่งยง ครูประจําสายวิชาชีพ  
4. โรงเรียนสันติราษฎร% 
     บริหารธุรกิจ 

อ. เบญจมาภรณ% คุณะรังษี ผู
อํานวยการ/ ครูใหญ' 5 พ.ย. 55 
อ. ศิรินันท%  ชลินทุ รอง / ผู
ช'วยผู
อํานวยการ   

 อ. วัฒนชัย เศาภายน ครูประจําสายสามัญ  
 อ. ลัดดา รังษิยาภา ครูประจําสายวิชาชีพ  

หมายเหต ุ
* ได
รับมอบหมายจากผู
บริหารโรงเรียนในการให
สัมภาษณ%แทน เน่ืองจากมีหน
าท่ีในการดูแลและ
รับผิดชอบการบริหารจัดการโรงเรียน 
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จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพด
วยการสัมภาษณ%ผู
บริหารและครูโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนท่ีเปBนกลุ'มตัวอย'างจํานวน 4 โรงเรียน โดยมีผู
ให
สัมภาษณ% จํานวน 15 คน พบว'า               
แต'ละโรงเรียนมีแนวทางการบริหารจัดการคนเก'งท่ีเหมือนกันและต'างกันในการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวิเคราะห%ข
อมูลการวิจัยและนําเสนอในรูปแบบความเรียงสรุปแต'ละประเด็น 6 ประเด็น 
ดังต'อไปนี้   

1. การระบุคนเก'ง 
2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก'ง 
3. การพัฒนาคนเก'ง 
4. การจ'ายค'าตอบแทนและให
รางวัลคนเก'ง 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'ง 
6. การธํารงรักษาคนเก'ง 

ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ" 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า ผู
ให
สัมภาษณ%มีจํานวนท้ังสิ้น 15 คน 
เปBนเพศหญิงจํานวน 10 คน เพศชายจํานวน 5 คน ผู
ให
สัมภาษณ%มีอายุ 51 ปdข้ึนไปจํานวน 8 คน    
อายุ 31 - 40 ปdจํานวน 4 คน และอายุ 41 - 50 ปdจํานวน 3 คน ผู
ให
สัมภาษณ%มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโทจํานวน 9 คน ปริญญาตรีจํานวน 4 คน และปริญญาเอกจํานวน 2 คน  

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า พบว'าผู
ให
สัมภาษณ%ทํางาน          
ในตําแหน'งรอง/ ผู
ช'วยผู
อํานวยการจํานวน 6 คน ครูประจําสายวิชาชีพจํานวน 4 คน ครูประจําสาย
สามัญจํานวน 2 คน ผู
อํานวยการ/ ครูใหญ'จํานวน 2 คน และผู
ช'วยหัวหน
าฝKายวิชาการจํานวน 1 คน 
โดยผู
ให
สัมภาษณ%มีระยะเวลาการทํางานในองค%กรปWจจุบันเฉลี่ย 21.73 ปd  

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA 
สภาพพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก$ง 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA       
ไม'มีระบบหรือรูปแบบการบริหารจัดการคนเก'งอย'างเปBนรูปธรรม โดยโรงเรียนจะปฏิบัติตาม
กระบวนการของทางโรงเรียนท่ีใช
มาอย'างยาวนานและเชื่อว'าสามารถคัดสรรคนเก'งและบริหารจัดการ
คนเก'งได
วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาคนเก'งจากผลการปฏิบัติงานท่ีได
จากการประเมิน 

ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ไม�มีนะ แต�เราดูคนเก�งจากระบบท่ีเรามีใช�อยู�ในป�จจุบันน้ี ขณะน้ีเรามีสิ่งเหล�าน้ีท่ีจะมาจัดเหมือน 
เลตติ้งครูในโรงเรียนน้ีว�าใครเป*นท็อปเท็น ท็อปทเวนตี้ ใครท่ีได�รับการประเมินจากการสอนดีท่ีสุด ปานกลาง      
หรือมาก หรือน�อย อะไรก็แล�วแต� ฉะน้ัน ตรงน้ีเราถูกใช�มานานฉะน้ันถ�าถามว�าเรามีไหมในรูปแบบของ             
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การดําเนินการตรงน้ี ก็ต�องขอตอบว�ามี มีในรูปแบบของเรา ซ่ึงอาจจะไม�เหมือนรูปแบบสากลท่ีเค�าใช�กัน ท่ีใช�หลาย
กระบวนการเข�ามา” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA 
ประสบปWญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก'งหลายประการได
แก' การลาออกของกลุ'มคนเก'ง 
งบประมาณท่ีใช
ในการพัฒนา การตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการคนเก'ง ทัศนคติของ
กลุ'มคนเก'ง และการให
รางวัลคนเก'งท่ียังไม'ครอบคลุม ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“ในส�วนของป�ญหา ป�ญหาของผมก็คือ ในบางส�วนท่ีเป*นคนเก�งของเราจริงๆ หลังจากท่ีเราบ�มเราเพาะ
ให�เค�าจนเรียกว�ามีความสามรถในระดับท่ีเราเรียกว�าน�าพอใจสําหรับเราแล�ว คือส�วนหน่ึงเราเจอป�ญหาว�าบางท่ีเค�าก็
ไปจากเรา เมื่อเค�าพร�อมเต็มท่ีในบางส�วน อันน้ีเป*นบางส�วนนะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

“คืออยากจะเรียนว�าป�ญหาตรงน้ีนะ ถ�าเรามองในแง�ของโรงเรียนก็ดี คือว�าโรงเรียนเอกชนกับรัฐบาล   
มีศักยภาพท่ีแตกต�างกัน แตกต�างกัน ในเรื่องของเงินทุน ในเรื่องของการเห็นความสําคัญและป�ญหาทัศนคติของ   
การมองในเรื่องของคนเก�ง ผมมองว�าบางทีครูเองก็มองว�า อุ�ยเก�งทําไม...เก�งแล�วได�อะไร เพราะว�ายังขาดแรงจูงใจ
แรงเสริมท่ีมันจะไปต�อยอดอนาคตกับการเก�งตรงน้ี และอีกประเด็นหน่ึงป�ญหาการสร�างคนเก�งมันยังครอบคลุม   
หรือยัง ผมเห็นความเป*นคนเก�ง ครูภาษาไทยดีเด�นมันมาเป*นก่ียุคแล�วไม�รู� แต�ครูเก�งด�านวิทยาศาสตร? ครูเก�ง      
ด�านโน�น ด�านน้ีมันก็ยังไม�ครอบคลุม แต�ในโรงเรียนเราไม�ได�มีครูภาษาไทยอย�างเดียวนะยังมีครูคณิตศาสตร?          
ครูวิทยาศาสตร? ยิ่งครูอาชีวศึกษาน่ียังไม�มีเลย” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

1. การระบุคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชA         
ไม'มีการระบุคุณสมบัติของคนเก'งท่ีต
องการก'อนนําไปใช
เปBนเกณฑ%เปBนรูปธรรม โดยโรงเรียนจะระบุ
คุณสมบัติของคนเก'งท่ีพึงประสงค%จากภายในองค%กรวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาจาก   
ผลการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณวิชาชีพ และการอุทิศตน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“ดูจากผลการประเมิน” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

“จริงๆ มันมีคุณสมบัติเค�าเรียกว�า คุณสมบัติแกน สมมุติว�าความเป*นครู...ครูมืออาชีพมันระบุ         
ด�วยคุณสมบัติอะไร จรรยาบรรณของครูระบุไว�ด�วยเง่ือนไขอะไร ใช�ม�ะ... อันน้ีเราก็ดูว�าด�วยคุณสมบัติของ        
ความเป*นครู และคุณสมบัติตัวน้ีมันเป*นตัวแกนอยู�แล�วและสิ่งท่ีนอกเหนือจากงานท่ีเค�าได�รับมอบหมาย การอุทิศตน
อะไรท้ังหลายน้ันคือสิ่งท่ีมันมองครอบคลุมได�หมด ใช�...เรามีเป*นส�วนๆ เหล�าน้ีท่ีจะเอามาใช�เป*นตัวจับไว�เป*นตัวอย�าง
ไว�นะครับ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

“สําหรับตัวดิฉันเองก็สนับสนุนคนท่ีท�านอาจารย?...และท�านอาจารย?...ได�กล�าว มันจะมีการระบุแต�ขอ
ถ�าเป*นการระบุแล�วขอให�อาจารย?ทุกท�านได�ทราบว�าเกณฑ?ของเรามีอะไรบ�าง แล�วถ�าหากคนไหนได�รับแล�วจะเกิด
ความสบายใจ มันจะเกิดความแครงใจว�าเธอได�รับเพราะอะไร มันจะมีการวิจารณ?กันว�าเวลาเราอยู�ในห�อง เราอยู�ใน
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ห�องทํางานเราจะรู�ว�าคนน้ีได�มายังไง ถ�าเรามีเกณฑ?จะไม�เกิดความเหลื่อมล้ํากัน...” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน A2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
ไม'มีการระบุคุณสมบัติของคนเก'งท่ีไม'พึงประสงค% ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “โดยส�วนใหญ�ทางโรงเรียนจะระบุคุณสมบัติของครูคนเก�งท่ีพึงประสงค? แต�ไม�มีการระบุคุณสมบัติของ    
ครูคนเก�งท่ีไม�พึงประสงค?” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

 “ตรงท่ีว�ามีการระบุคุณสมบัติของครูเก�งท่ีพึงประสงค?และก็ครูท่ีไม�พึงประสงค? คือเราไม�อยากกําหนดท่ีไม�
พึงประสงค?เพราะมันเป*นลบ...มันเป*นลบ เราสร�างบวกดีกว�า ถ�าระบุ...ระบุครูคนเก�งดีกว�าถ�าระบุในส�วนตรงท่ีมันเป*น   
เชิงลบตรงน้ี อันน้ี...ในความเห็นของผมนะ เพราะเหมือนกับว�าประจราญครูคนน้ีมีข�อบกพร�อง จุดด�อย...ตรงน้ันตรงน้ี    
แต�เค�ารู�ตัวเค�าไหมว�าตัวเค�าด�อย...เค�ารู�จากการท่ีถูกประเมินเสร็จใบน้ันส�งถึงครู เค�าด�อยเรื่องไหน มันจะมีรายละเอียดของ
ตัวส�วนบุคลว�าในข�อท่ีหน่ึงเรื่องการสอน เรื่องการความสัมพันธ?เรื่องอะไรต�างๆ มันจะมีเป*นข�อๆ ว�าเค�าจะมีจุดอ�อนเป*น
เรื่องตรงไหน ฉะน้ันเป*นส�วนท่ีเค�ารู�ด�วยตัวเค�าแต�เราจะไม�...จะไม�ประกาศว�าข�อน้ี ใช�...ก็เราจะพยายามเลี่ยงตรงจุดน้ี” 
(ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
ไม'มีการระบุคุณสมบัติคนเก'งให
สอดคล
องกับเปhาหมายแต'ละปdวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ       
วางบรรทัดฐานของครูท่ีต
องการไว
 ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“เรามีแกนท่ีมัน...ท่ีมันเป*นข�อดีท่ีเรามองว�ามันใช�ได�ตลอดกาล เพราะพอดี...พอดีเราอยากเป*นอัมตะ
มากกว�า เพราะฉะน้ันในแง�ของเราก็คือเราตั้งไว�เป*นบรรทัดฐานไว�ว�าครูของเราต�องอย�างน้ีรูปร�างหน�าตาอย�างน้ี       
มีหูมีตามีปากแบบน้ี อะไรอย�างน้ี” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

“ทางโรงเรียนจะไม�ดําเนินการระบุคุณสมบัติของคนเก�งให�สอดคล�องกับเปCาหมายเป*นรายปD แต�ให�เช่ือ
ว�าคุณสมบัติของคนเก�งจะต�องเป*นมาตรฐานท่ีหน�วยงานต�นสังกัดกําหนด หากต�องมีการพัฒนาเร�งด�วนทางโรงเรียน
จะมีการช้ีแจงทําความเข�าใจแก�ครู” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
ไม'ได
ใช
วิธีการสรรหาคนเก'งโดยการเผยแพร'ประชาสัมพันธ% (Road Show) ไปตามมหาวิทยาลัย
กลุ'มเปhาหมายวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เปDดรับสมัครผ'านทางเว็บไซน% ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“ถ�าในแง�ของโรงเรียนทําไหม เราก็เคยทําแต�ไม�ได�คนเก�ง ในแง�ของโรงเรียนนะ...เพราะว�าเค�าจะต�องมา
สร�างคนเค�าจะต�องมาสอนคน...บางท่ีเรารับเด็กเกียรตินิยมมาการันตีได�ไหมว�าเด็กเกียรตินิยม...คือคนเก�งอาจไม�ไช�...
อาจไม�ใช�เสมอไป งานสอนมันมีท้ังศาสตร?และศิลปFอยู�ในตัวท่ีมันต�องการคนท่ีมีคุณสมบัติ ฉะน้ันคนท่ีเป*นคนเก�ง   
บางท่ีก็ไม�ใช�...ไม�ใช�เสมอไปท่ี...ท่ีเราต�องการแต�เราต�องการคนท่ีทํางานได�และเข�าใจการศึกษา ฉะน้ันไอ�เรื่องตรงน้ี
การประชาสัมพันธ?เพ่ือหาผู�สําเร็จการศึกษา...ผมมองว�าในบางส�วนท่ีเราขาดแคลนเราก็ส�งไปเพ่ือแจ�งเค�าว�าเรา     
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ขาดแคลนตรงน้ีนะคุณก็มาทดลองงานได�มาสัมภาษณ?ได�มาทดลองงานกับเราได�อะไรหลายๆ อย�าง” (ผู�บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

 “เราเปGดโอกาสโดยเราลงเว็บไซต?เหมือนการกระจายโอกาส...กระจายโอกาสไปยังบุคคลท่ีสนใจ        
จะท�าทายเดินเข�ามาหาด�วยความสมัครใจนะครับ ฉะน้ันจะเห็นว�ามันมีเหตุผลของมันว�าทําไปมันเป*นก่ึงๆ ตั้งรับ...
เพราะอาชีพน้ีมันเป*นอาชีพท่ีแตกต�างจากทางธุรกิจ เรา...เราอยากให�คนท่ีเดินเข�ามาอย�างมาดมั่นว�าวันน้ีอยากสร�าง
ประเทศไทยอยากสอนหนังสือเด็กเพ่ือให�เด็กเป*นคนดีถ�าเค�ามีสมมุติฐานอย�างน้ีเค�าอยู�กับเราได�ยาว แต�ถ�าเราไป
ไขว�คว�าเค�ามาเอาคนเก�งๆ มาเอาคนโน�นคนน้ีมาพวกน้ีจะอยู�ไม�ยืดเค�าจะไป ไปได�ตลอดและสร�างความเสียหาย   
ให�กับเราถ�าเวลาท่ีเค�าไปนะ...น่ี....น่ีก็คือแนวทาง” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
มีการสรรหาคนเก'งวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เปDดรับผู
กําลังสําเร็จการศึกษาให
เข
ามาทดลอง
ปฏิบัติงานจริง ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“เราเปGดโอกาสให�เด็กทุกๆ สถาบันอย�างจุฬา...มาฝJกงานท่ีเราฝJกสอน ...เราให�หมดเลยไม�ว�าจะเป*น
ธรรมศาสตร?จุฬาหรือๆ ประสานมิตรถ�ามองเห็นว�าโรงเรียนเรามีความรู�และทักษะท่ีจะเป*นครูได�ในอนาคต...ถ�าเค�า
อยากอยู�กับเราเค�าต�องอยู�ด�วยความสมัครใจ เพราะเราถือว�าตรงน้ีเป*นการเปGดโอกาสแบบกลายๆ หน่ึงก็คือเปGด
โอกาสให�เด็กใกล�จบต�องฝJกงานในวิชาชีพครูเน่ีย...เข�ามาได�เลย” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

 “มีนะ...ได�เจอของจริงเพราะวันท่ีเค�ามาฝJกสอนยังพูดกับเค�าว�ามาท่ีน้ีคุ�มนะคุณจะได�เจอของจริง      
ทุกอย�างมีเด็กทุกรูปแบบ เพราะว�าเราอย�างตอนต�นว�าเพราะเด็กอาชีวะน่ีมันนํ้าสี่แล�ว...เออเป*นนํ้าสี่แล�วท่ีน้ีพอเป*น
นํ้าสี่แล�วเค�าจะต�องปรับตัวได�คุมช้ันเรียนได�มันเกินคาด...ก็ถือว�าประสบความสําเร็จ การไปเป*นครูเน่ียเงินเดือน   
ไม�ได�สูงแต�มันมาต�องด�วยใจรักจริงๆ ฉะน้ันถ�าเราไปไขว�คว�ามาถามว�าบางท่ีอยู�สามวันห�าวันเจ็ดวันอยู�เดือนสองเดือน
ไป...แต�ถ�าเกิดเขามาด�วยความสมัครใจต�องการเป*นครูตรงน้ียั่งยืน...” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1)  

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
ไม'ได
ใช
วิธีการคัดเลือกคนเก'งโดยการใช
แบบทดสอบท่ีหลากหลาย (เช'น แบบทดสอบทัศนคติ บุคลิกภาพ 
และทดสอบความรู
ความสามารถตามตําแหน'ง) วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให
ทดลองงาน         
แล
วพิจารณาพฤติกรรม ทัศนคติ และทักษะวิชาชีพท่ีแสดงออกมาระหว'างทดลองงาน ดังท่ีให
สัมภาษณ%
ไว
ดังนี้ 

“เราไม�ได�ใช�...เราไม�ได�ใช�อย�างท่ีบอกก็คือ...เรามาทดลองของจริง เพราะว�าวัดทัศนคติมันจะได�ว�าระดับ
หน่ึงว�าคนๆ น้ีเป*นอย�างไร แต�...แต�เรายังไม�รู�อนาคตท่ีเกิดข้ึนกับเค�าฉะน้ันตัวแบบทดสอบ เรามันยังไม�ได�ใช�         
เคยอยากใช�เหมือนกันแต�ยังหาแบบทดสอบท่ีมันเหมาะกับสถานศึกษาไม�เจอ เพราะส�วนใหญ�จะไปวัดทางความคิด
ความอ�าน” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1)  

“คือโดยรวมแล�วผมว�าแบบวัดทัศนคติความคิดบุคลิกภาพจริงๆ แล�วมันต�องวัดด�วยทักษะ โรงเรียน
อาชีวะมัน...จะต�องมีแนวทักษะครูก็จะต�องมีแนวทักษะคือจะมาเขียนตอบน่ีมันไปไม�ได�...มันจะต�องมาดูให�ทดลอง
งานเลยสอบสอนแล�วสอนเลย พิมพ?ดีดเป*นไหม...ไหนถ�าเป*นลองพิมพ?ซิ...ใช�ม�ะ ถ�าสอบจะง้ี...ง้ี...ถูก แต�ปฏิบัติไม�เป*น 
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ไม�ได� เพราะเราเน�นท่ีพัฒนาเรื่องทักษะ เพราะครูต�องมีท่ีมาเรื่องการพัฒนาทักษะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน A2)  

3. การพัฒนาคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
มีการส'งเสริมและมอบทุนการศึกษาให
คนเก'งได
 ศึกษาต'อในระดับท่ีสูงข้ึนวิธีการปฏิบัติของ    
โรงเรียนก็คือ ให
ทุนการศึกษากับครูคนเก'งท่ีทุ'มเทให
กับงาน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“มีบางคนโรงเรียนก็มีการให�ทุนการศึกษาให�...ตรงน้ีเรามีทุนการศึกษาให�ในการพัฒนาเค�าข้ึนไป       
นะครับอย�างเช�นเจ�าเมย?..ท่ีเค�าไปเรียนราชภัฏบ�านสมเด็จ ทุนโรงเรียนอันน้ันโรงเรียนให�ทุน” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน A1) 

 “คือจะต�องใช�คําว�าครูท่ีเก�งกับงานและทุ�มเทให�กับงานและโรงเรียนเค�าถึงจะให�ทุนได�” (ผู�บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2)  

“แต�ตัวเองก็มองว�าตัวเองได�ส�งเสริมนะ...ให�เวลากับตัวเองตั้งสองครั้งเลย ให�เวลา...สําคัญท่ีสุดเพราะ
เงินเรามีแล�ว...” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
มีการเปDดโอกาสให
คนเก'งไปศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต'างประเทศตามความเหมาะสม ดังท่ีให

สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“การศึกษาดูงาน...เราส�งเสริมอยู�แล�วถ�าภายในประเทศถ�านอกประเทศเรายังไม�...ไม�...ก็จะมีบ�าง
เหมือนกันในส�วนของผู�บริหารท่ีนําพาไป...ไปต�างประเทศบ�างแต�เรามองว�าการไปต�างประเทศตรงน้ัน จริงๆ แล�ว
สาระท่ีเราได�รับกลับมาเราดูข�างในเราดีกว�าอย�างเช�น ดร.ของเรา...จากข�างในของเราดีกว�าในกลุ�มพันธ?มิตรซ่ึงเรา
แรกเปลี่ยนเรียนรู�ซ่ึงกันและกัน...เหมือนกับอีสานมาดูงานของเราเมื่อวันสองวันก�อน เค�าก็มาดูงานกับเรา...เราก็  
แรกเปลี่ยนเรียนรู�ซ่ึงกันและกันหรืออย�างจุฬามานักศึกษาปริญญาโทมาศึกษาดูงานอันน้ันก็ได�แลกเปลี่ยนเรียนรู�    
ซ่ึงกันและกันเราก็ใช�การพัฒนาทางน้ีนะครับ ฉะน้ันการศึกษาดูงานตรงน้ีเราก็คงจะแค�ภายในก�อน แต�ถ�ามีภายนอก
ก็ดีเป*นสิ่งท่ีดีโอกาสข�างหน�า” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

“เค�าพาไปเท่ียว แต�ตัวเองคิดว�าไม�ได�ไปดูงาน...ก็คือพาไปเท่ียวแล�วการดูงานก็คือตัวเราแล�วแต�เราจะ
ได�เก็บเก่ียวไปได�แค�ไหนก็แล�วแต�จะมอง เราไปเราก็ได�เรียนรู�แล�วจะเล�าให�ฟ�งก็ถือว�ามี... แต�ตอนน้ันไปสิงคโปร?กันจีน
นะก็ไปสองหน ก็ถือว�าก่ึงดูงานด�วย อาชีวะ...ครั้งหน่ึงเค�าไปออสเตรเลียแต�ตัวเองไม�ได�ไปกับเค�า แต�ก็เป*นทุนส�วน
ใหญ�ก็เป*นทุนของครูเค�าเองนะ แต�โรงเรียนเอ้ืออํานวยก็ให�ผ�อนจ�ายโรงเรียนให�ผ�อนจ�ายก�อนเค�าก็ช�วยจริงๆ...”    
(ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA        
มีการจัดระบบเพ่ือนคู'คิด (Buddy) ท่ีเปBนคนเก'งไว
เพ่ือช'วยเหลือดูแลกันท้ังเรื่องงานและเรื่องส'วนตัว
ในรูปแบบของการนิเทศ ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 
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 “ตรงน้ีมันคล�ายๆ กับเรื่องบัดดี้แต�มันเป*นการช�วยเหลือเก้ือกูลในเรื่องของการสอนการนิเทศน�ะ    

นิเทศตรงน้ีมันเหมือนเพ่ือนช�วยเพ่ือน ท่ีไปดูเพ่ือนสอนแนะนําเสนอแนะอะไรอย�างน้ีแต�ว�าการปรึกษาหารือ          
ถึงเรื่องส�วนตัวอะไรต�างๆ อันน้ันมันคงมีแหล�ะ...แต�มันเรื่องความสัมพันธ?ของเค�า แต�ถ�าในเรื่องเชิงวิชาการมันก็จะมี
ในเรื่องการนิเทศน่ีแหล�ะมันจะเป*นเพ่ือนช�วยเพ่ือน จะไปดูว�าเพ่ือนสอนอย�างไรจะไปเสนอแนะกันอย�างไร น่ันแหละ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปน�าก็จะออกมาเป*นในรูปแบบน้ีนะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

“ทางโรงเรียนมีระบบเพ่ือนคู�คิดรูปแบบของการช�วยเหลือกันเก่ียวกับการเรียนการสอน การนิเทศ   
โดยจุดมุ�งหมายของการช�วยเหลือการทํางาน ทางโรงเรียนเน�นการทํางานเป*นทีม ส�งเสริมแลกเปลี่ยนเรียนรู�” 
(ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
ได
ให
ข
อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียน
ต
องการก็คือ ให
คนเก'งพัฒนาตนเอง และการสร
างเครือข'ายการพัฒนา ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “เราก็จะมีเป*นลักษณะอย�างน้ีให�เค�าไปพัฒนาตนเอง แต�มันเหมือนใครอยากได�ก็ต�องขวนขวายเอาเอง
นะ...ส�วนหน่ึงด�วยฉะน้ันวันน้ีนะการพัฒนาตัวเองบางทีเราไปจับเค�าอย�างเดียวไม�ได�หรอก วันน้ีคงต�อพ่ึงจิตวิญาณเค�า
เองด�วยท่ี...ท่ีวันน้ีเค�าอยู�อย�างน้ีเค�าต�องพัฒนาตัวเอง ให�ทันต�อเด็กหรือเกินเด็กไปตอนน้ีเด็กเค�าก็พัฒนาการเค�าเร็ว
จากเทคโนโลยีท้ังหลาย ฉะน้ันก็ข้ึนอยู�ว�าครูต�องมีจิตวิญาณในการพัฒนาตนเองต�อเน่ืองก็จบ” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน A1) 

“ในการพัฒนาคนเก�งอาจารย?...ก็ต�องมาสร�างเครือข�ายให�กับครูในแผนกก็ดีหรือข�ามแผนกก็ด”ี 
(ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

“ตรงน้ีเพ่ิมนะคะในฐานะท่ีเป*นครู เวลาไปสัมมนานอกโรงเรียนทางน้ีให�อย�างตัวเองชอบดูเค�ามีสัมมนา
อะไรกันแล�วทําอนุญาตข้ึนไป แต�ช่ัวโมงสอนเราจะแลกของเราเองบางครั้งถ�าไปไหนกับโรงเรียนจัดรถให�ด�วย        
เราดิ้นรนหาหัวข�อเองเพราะฉะน้ันอันน้ีนะโรงเรียนให�แต�ว�าจะต�องไม�กระทบกับการเรียนคุณจะต�องแรกช่ัวโมง     
กันเสร็จไม�ต�องเป*นภาระกับคนอ่ืน และบางครั้งโรงเรียนก็ใจดีให�รถถ�าหลายคนแต�คนเดียวก็ไปรถเมล?” (ครูคนเก�ง
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1)  

    “คือมุมมองหลายมุมในฐานะวันน้ีคุณได�รับการยกย�องให�เป*นครูคนเก�งคุณก็ต�องรักษาสภาพความเป*น
คนเก�งของคุณไว�แล�วค�อยพัฒนาให�ดีข้ึน ถึงแม�ว�าวันน้ีเราได�รับรางวัลคนเก�งมาแต�เรายังไม�ก�าวหน�าแล�วก็ย่ําอยู�กับท่ี
มันก็ไม�ได�อะไร ความเก�งก็จะหายไปวันเวลามันเปลี่ยนไปฉะน้ันได�คําว�าเก�งเน่ีย...มันไม�อยู�กับท่ีมันต�องรุดไป
ข�างหน�า” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

4. การจ$ายค$าตอบแทนและให
รางวัลคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
มีการให
สวัสดิการคนเก'งครอบคลุมไปถึงครอบครัวหลากหลายรูปแบบวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ 
ให
ทุนการศึกษากับบุตรหลาน สวัสดิการหอพักครู กองทุนกู
ยืม ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 
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“ผมไม�แน�ใจว�าจะเรียกว�าครอบคลุมไปถึงครอบครัวไหมตรงน้ีนะ อย�างเช�นพ�อแม�สอนอยู�ท่ีน้ีแล�ว      

ลูกจะมาเรียนท่ีน่ีเค�าให�ทุนการศึกษา อ�า...ตรงน้ีก็ถือว�าน�าจะใช�หรือปMาว...ใช�ม�ะถือว�าการดูแลแต�การดูแลตรงน้ีไม�ได�
ดูแลเฉพาะครูคนเก�งเราดูแลทุกคนไม�เลือกปฏิบัติ ก็คือ...ก็คือแบบก่ึงสวัสดิการนะครับ” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน A1) 

“คือที่นี้เค�ามีสวัสดิการหอพักคือครูสามารถอยู�ได�ฟรีเลย ลูกครูก็อยู �ได�” (ครูคนเก�งโรงเรียน
อาชีวศึกษา A1) 

“ทางโรงเรียนได�มีการส�งเสริมสนับสนุนครูคนเก�ง โดยการมอบทุนการศึกษาให�แต�ครูและบุตรของครู 
ให�มีการช�วยเหลือหรือมีการตั้งกองทุนกู�ยืมให�แต�ครู” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA        
ไม'มีการให
สิทธิคนเก'งเข
าร'วมเปBนผู
ถือหุ
น ซ่ึงแนวคิดนี้เปBนท่ีดึงดูดความสนใจของคนเก'ง ดังท่ีให

สัมภาษณ%ไว
ดังนี้    

“ถึงขนาดให�ถือหุ�นไหมเคยมีปฏิบัติท่ีน่ี ผม...มีหุ�นอยู�หน่ึงหุ�นในสมัยก�อนนะครับ เค�าก็เลิกราไป จริงๆ 
แนวคิดตรงน้ีถามว�าดีไหม ดีมากๆ และน�าทําถ�าเป*นโรงเรียนท่ี...ท่ีเกิดใหม�หรือเก�าก็ได� เพราะอะไรเพราะว�าคน
เหล�าน้ีถ�ารู�ว�าน่ีคือถ�าทุกคนเป*นเจ�าของการดูแลเอาใจใส�ทุกอย�าง ถ�าท่ีน่ีล�มไปมันก็กระทบกับเรา ฉะน้ันการให�ถือหุ�น
อย�างน�อยท่ีสุดเหล�าน้ีมันจะทําให�เค�าเห็นความสําคัญว�าอย�างน�อยท่ีสุดนํ้าไฟต�างๆ จะช�วยโดยระบบของมัน ฉะน้ัน
แนวคิดน้ีดีมากๆ ถ�าเกิดว�าสามารถทําได�นะครับตรงน้ีนะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1)   

    “พ่ีว�าอาจจะมีบางคนสนใจ เพราะว�าเราทํางานท่ีน่ีเราก็รักสถาบันของเรา...โรงเรียนของเรายังมีโอกาสท่ี
จะโด�งดังอีกนานนะคะ ถ�าเรา...เรายังมาร�วมกันหลายฝMาย การมีส�วนร�วมจะทําให�เราเป*นหน่ึงเรามีส�วนเป*นเจ�าของ
เราจะลงทุนอะไรทุกอย�าง เรามีความรักความผูกพันมากกว�าเป*นครูธรรมดา สมมุติหน�าในการท่ีเรามีส�วนร�วมในการ
ลงทุน สมมุตินะ...ว�ามีสามสิบหุ�นสมมุติมีอาจารย?ในโรงเรียนสามสิบคนลงทุนคนละหุ�น สมมุตินะ...ก็การพัฒนาก็จะ
ช�วยกันเป*นหูเป*นตามากข้ึน ถ�าลงทุนคนเดียวอาจจะกําไรห�าสิบเปอร?เซ็นต? ถ�าลงทุนร�อยคนก็อาจจะกําไร         
แปดสิบเปอร?เซ็นต? อันน้ีก็เป*นการเสนอทุกวันน้ีบริษัทต�างๆ ก็ทําในเชิงน้ีเยอะเหมือนกัน ความภาคภูมิใจคนท่ีอยู�กับ
เรานานก็ไม�ไปไหน” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

    “อย�างท่ีผมมองนะครับไอ�หุ�นถ�าเราพูดถึงการลงหุ�น......มันอาจจะเป*นไปได�อยาก อย�างการเริ่มเรียนรู�ระบบ
สหกรณ? เริ่มก�าวจากสหกรณ?มันจะช�วยได�แต�ถ�าเราก�าวในระดับของสหกรณ?คือมีส�วนๆทําแบบค�อยเป*นค�อยไป” 
(ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
มีการจ'ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให
กับคนเก'งท่ีทํางานกับองค%กรมาอย'างยาวนานวิธีการ
ปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให
เงินพิเศษท่ีพิจารณาตามอายุงาน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“เออ...มีก็คือว�าพิจารณาเป*นรายๆ ไปก็คือว�าอย�างน้ีเน่ืองจากว�าการ...การท่ีเค�าอยู�นานกับเรา        
คุณงามความดีมันเกิดข้ึนกับพวกเค�าเหล�าน้ี ฉะน้ันในบางคนได�รับหลังจากท่ีอายุไขก็ตามเวลาท่ีเค�าเกษียณ”        
(ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา A1) 
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จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         

ให
ข
อเสนอแนะแนวทางการจ'ายค'าตอบแทนและการให
รางวัลคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกันวิธีการ
ปฏิบัติท่ีโรงเรียนต
องการให
รัฐและหน'วยงานต
นสังกัดเข
ามาสนับสนุนก็คือ ให
รัฐจัดสรรสวัสดิการของ
ครูโรงเรียนเอกชนให
เท'าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค'ารักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ และเงิน
ขวัญถุงเม่ือเกษียณอายุ ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“ตรงการให�รางวัลคนเก�งบางท่ีเราจะเห็น...ตั้งแต�เราทํามามัน...มันเป*นคนช้ันสองตลอด...ถูกม�ะ...     
ครูโรงเรียนเอกชนมันเป*นคนช้ันสองฉะน้ันบางท่ีในส�วนเหล�าน้ีท่ีครูเค�าจะทําผลงานรัฐบาลท่ีได�...ได�เยอะเลยนะเค�า
ทําผลงานของเค�า...อาจารย?สาม อาจารย?สี่แต�ในภาคเอกชนสิ่งเหล�าน้ีมันควรเหมือนกันได�มีโอกาสให�ครูได�พัฒนา
ตัวเองแล�วเค�าได�สิ่งตอบแทนซ่ึงรัฐอาจจุนเจือส�วนหน่ึงสถานศึกษาอีกส�วนหน่ึง ซ่ึงมันควรจะเป*นอย�างน้ีซ่ึงเป*น   
เครื่องจูงใจให�คนเหล�าน้ียังมีใจท่ีอยากทําต�อ เพราะบางทีทําความดีแล�วมันด�านนานๆ แล�วมันก็สลาย แล�วพวกท่ีทํา
ดีแล�วสลาย...ฟNOนยาก...ฟNOนยากนะครับ สวัสดิการทุกอย�างหายหมดเลย...” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

“ผมมองเห็นอีกย�างหน่ึงว�ามีผลงานวิจัยท่ีออกมาเมื่อครูต�องการเรื่องค�าตอบแทนสูง ผมเรียนอย�างน้ีว�า
เมื่อเทียบกับรัฐบาล ครูรัฐบาลเวลาสร�างผลงานข้ึนมา...ถามว�าสร�างผลงานวิชาการข้ึนมาหน่ึงช้ินได�แหล�ะห�าพันถึง
หน่ึงหมื่นบาทแล�วกินตลอดชีพได�เลยถึงเกษียณเลย เป*นครูผู�เช่ียวชาญครูวิทยาฐานะ แต�ถามว�าครูโรงเรียนเอกชน 
ถามว�าคนเหล�าน้ันเขียนตําราไหมไม�ใช�แค�เล�มเดียวบางคนสองสามเล�ม ถามว�าถ�ารัฐบาลหรือ สช.เปGดโอกาสให�ครู  
เอาผลงานตรงน้ีไปทําเป*นผู�ชํานาญการในเรื่องของการเรียนการสอนหรือเป*นสื่อ ถามว�าอาจจะติดอันดับถึง
ผู�เช่ียวชาญอันดับหน่ึงเงินน�าจะได�สี่ห�าพันนะถามรัฐบาล เอกชนน�าจะมาได�แล�วแต�เอกชนทําไม�ได� เวลาถามเอกชนๆ 
จะพูดเรื่องเงินก�อน แต�รัฐบาลเค�าไม�ตอบว�าเรื่องเงินอ�ะ...(ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

“อย�างๆ ผมมองกลับไปนะครับครูรัฐบาลทําผลงานป�Pบเห็นเงินเลยผลงานเกิดเลยมีรางวัลนะครับ....ถ�า 
สช.สนับสนุนนะพิจารณาคนท่ีเกษียณสมมุตินะ เอาผลดีผลพวงท่ีเค�าทํางานมาตลอด...มาดูกันแล�วให�เค�าไป อ�า...น่ี
คือสิ่งเล็กๆ ท่ีควรจะทํา ผมมีแนวความคิด...ผมว�าเอาง�ายๆสมมุติเราคิดกันคนละมุมนะ ผมเสียค�าเงินสะสมไป และ
ค�ารักษาพยาบาลปDละหน่ึงแสนบาทสมมุติ ปDหน่ึงไม�เคยเบิกเลยเงินหน่ึงแสนบาท...อาจารย?อีกท�านหน่ึงอาจจะเบิก
แล�วเบิกอีกจนเกินแสน ผมถามว�าอันน้ีถ�ามีจิตกุศลไม�คิดอะไร แต�คนท่ีไม�เบิกเลยคือเค�าคือยอมเสียไปตามหน�าท่ีของ
เค�าเท�าน้ัน ถามว�าถ�าเรามองในมุมกลับคนน้ีเป*นคนท่ีดูแลสุขภาพไหม เค�าดูแลสุขภาพดีมากเลยเค�าเสียเองข�างนอก
บางทีนิดๆ หน�อยๆ เค�าไม�มาเบิกสร�างแรงจูงใจผมขอแนะนําหน�อยคนท่ีไม�เคยเบิกเลยตลอดชีพมาเน่ีย...มีขวัญถุงให�
เค�าสักนิดหนึงม�ะ...มีขวัญถุงให�เค�าตอนเค�าชราซิ...เพ่ือให�เค�าได�ไปใช�ในป�Oนปลายชีวิตสักก�อนหน่ึง ราชการเวลา
เกษียณยังมีเงินกินบํานาญกินยาว...กินยาวเลยแต�สิ่งน้ีต�องมองเพราะความเป*นครูเหมือนกัน แต�มันผิดกันตรงท่ีว�า
เออ...เจ�าของหรือว�าคนท่ีเราสังกัด..มันอยู�คนละส�วนกันเท�าน้ันเอง แต�ถ�าในฐานะท่ีเราทําอาชีพครูให�มีศักดิ์ศรี
เหมือนกัน” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

“คือตรงน้ีมันสะท�อนความเป*นเอกชนเค�ามองว�าคุณทําธุรกิจเองคุณจะกําไรหรือขาดทุนก็เรื่องของคุณ 
แต�เค�าไม�ได�มองในเรื่องของการแบ�งเบาภาระของการศึกษา” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

“ถามว�าการให�ค�าตอบแทนและให�รางวัลคนเก�งมันดีไหมและมันน�าทําไหม น�าทํา...มันควรจะทําด�วย...
ในขณะเดียวกันมันเรื่องท่ีน�าแปลกนะวันน้ีในขนาดสิ่งท่ีจากภาครัฐมาสู�โรงเรียนนะ...เงินรายหัวของเด็กถ�าโรงเรียน
ไหนสายปMานไม�ยาวน่ีแย� เพราะอะไรวันน้ีจ�ายเงิน...หกสิบเปอร?เซ็นต?ไม�จ�ายเต็มร�อยท่ีโรงเรียนควรจะได�รับนะแต�



213 

 
โรงเรียนใหญ�เค�ามีสายปMานยาวก็ควักกระเปRาตัวเองได� น่ีแสดงถึงจุดอ�อนท่ีมีผลกระทบต�อเรื่องเหล�าน้ีท้ังน้ันเลย” 
(ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

    “คิดว�ากระทรวงควรกําหนดเป*นเกณฑ? เช�น เพ่ิมในรูปแบบของเงินเดือน หรือรูปแบบโบนัส หรือเป*น
เปอร?เซ็นต?ตามอายุการทํางานงานของครู” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA          
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูแบบ 360 องศา ภาคเรียนละหนึ่งครั้ง วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ 
นักเรียนประเมินครู ครูประเมินตนเอง หัวหน
าประเมินครู และผู
บริหารพิจารณา ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว

ดังนี้ 

“เรามีรูปแบบการประเมินคือหน่ึงการประเมินตัวเอง คือในแบบการประเมินว�าในหน่ึงภาคการศึกษา
หน่ึงภาคเรียนคุณได�ทําอะไร มีโครงการมีอะไรก็ตามแต�นะครับ มันคืองานท่ีสะท�อนความเก�งของเค�า คือมีการ
ประเมินผลงานด�วยตนเองก�อนแม�กระท่ังผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนของครู คุณสอนก่ีวิชา เด็กตกไปเท�าไหร�  
ก็ถือว�าเป*นการประเมินด�วยตนเองแล�วต�อมาก็คือประเมินโดยผู�เรียน แล�วก็ประเมินโดยหัวหน�าระดับของหัวหน�า 
ประเมินครั้งท่ีสามนะครับ แล�วก็ประเมินโดยระดับผู�บริหารข้ึนมาดูอีกทีหน่ึง น่ีคือรูปแบบหรือข้ันตอน”  (ผู�บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

“ฉะน้ันวันน้ีถ�าเราวัดได�โดยรอบ มันเหมือน 360 องศา วัดได�โดยรอบก็โอเคแล�ว...” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน A1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA        
มีการมอบหมายให
หัวหน
างานแนะนําและให
คําปรึกษาคนเก'งถึงแนวทางในการแก
ไขข
อบกพร'อง    
ท่ีได
รับทราบจากผลการประเมินวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให
หัวหน
างานและฝKายบุคคลช'วย
แนะนําให
คําปรึกษาคนเก'ง ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“อ�อ...ก็จะมีฝMายบุคลากรท่ีมีหน�าท่ีในส�วนเหล�าน้ันหากมีข�อบกพร�องอะไรก็ตามท่ี...แต�ถ�าเป*นพ้ืนฐาน
เล็กๆ น�อยๆ ก็มีเหมือนกันท่ีเราให�หัวหน�าแผนก คือ...คืออย�างไม�เป*นทางการหมายถึงว�าถ�าเกิดว�าสิ่งเหล�าน้ีมันมี
ข�อบกพร�องท่ีรุนแรงเราจึงจะเข�าสู�ระบบตรงน้ัน แต�ถ�าเป*นเรื่องเล็กน�อยอะไรต�างๆ ก็คือพูดคุยกันได�” (ผู�บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

“คือก็ผลการประเมินจะให�เป*นความลับไงคะ...จะแม็คมาใช�ม�ะ...อย�างเช�นตัวเรา...อ�าน...เราก็จะปรึกษา
เพ่ือนเราแล�วว�าเออ...ทําไมหัวข�อตรงน้ีเราเป*นอย�างน้ีนะและถ�าสงสัยเราไปหาอาจารย?ใหญ�ก็ได� เพราะว�าผลการ
ประเมินตรงน้ีมันเป*นความลับไงถ�าเรา เรารู�สึกว�าเราควรจะแก�ไขยังไง” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA        
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'งอย'างโปร'งใสเปBนธรรมและเปBนท่ียอมรับวิธีการปฏิบัติของ
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โรงเรียนก็คือ แบบประเมินท่ีใช
วัดมีตัวแทนครูและผู
บริหารมาร'วมกันพัฒนาจนสามารถวัดได
ชัดเจน 
ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“เมื่อเรามีเครื่องมือตรงน้ีเราก็คง...คงเราคิดว�ามันชัดเจนตรงเครื่องมือเหล�าน้ีมันชัดเจนในตัวของมัน   
อยู�แล�วนะครับ ในตรงเครื่องมือท่ีเราวัดเอาไว�มันก็ถ�ายทอดให�เราได�เห็นความของครูเก�งของแต�ละคนว�าเก�งอย�างไร 
มันก็เป*นธรรมอย�างเช�น ครูคนน้ีเค�าสอนอยู�ห�าห�อง เด็กห�องท่ีหน่ึงประเมินว�าครูคนน้ีแย� ห�องท่ีสองก็ประเมิน         
ว�าครูคนน้ีแย� ห�องท่ีสามห�องท่ีสี่ก็ประเมินครูคนน้ีแย� แต�ห�องท่ีห�าบอกว�าดี แต�พอเรามาดูในภาพรวมมันก็แย�ฉะน้ัน
มันต�องเกิดอะไรข้ึน ฉะน้ันตรงน้ีมันเช่ือได�ในระดับหน่ึงเช่ือได�ในระดับท่ีเราต�องไปดับเบ้ิลเช็คกันในทุกของการ
ประเมินว�าคนน้ีเป*นอย�างไรเท�ากับมันเป*นเพียงส�วนหน่ึงของกระบวนการท้ังหมด” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน A1)  

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA      
ได
ให
ข
อเสนอแนะแนวทางประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกันวิธีการปฏิบัติท่ี
โรงเรียนต
องการก็คือ ชี้แจ
งระบบและเกณฑ%การประเมินให
ครูทราบล'วงหน
า ผลการประเมินต
อง
เกิดคุณและโทษต'อผู
รับประเมิน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“อาจจะต�องมีเกณฑ?บอกให�รู�อย�างเปGดเผย” (ครูโรงเรียนอาชีวศึกษา A1) 

“ถ�าเหมือนกับว�าจําเป*นต�องเร�งพัฒนาก็เหมือนอาจารย?...พูดเมื่อก้ีว�าเราจะต�องให�เค�าเป*นแบบพิมพ?
เขียวเกณฑ?อะไรต�างๆ ว�าเป*นอย�างไรบ�างซ่ึงเดิมเราก็จะอยู�ในฝMายบริหารตามกรอบ หลังจากวันน้ีก็อาจจะเอาไป
ทบทวนดูซิว�าต�อไปน้ีในต�นปDการศึกษาเราก็จะทราบเกณฑ?อะไรต�างๆ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

 “อาจจะต�องสร�างความเข�าใจในการประเมิน เครื่องมือต�องมีความแม�นยํา และวัดได�ครอบคลุม 
ผลการประเมินต�องเกิดคุณและโทษต�อผู�รับการประเมิน” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

6. การธํารงรักษาคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA            
มีหลักเกณฑ%การเลื่อนตําแหน'ง การโอนย
ายและการหมุนเวียนงานอย'างชัดเจนวิธีการปฏิบัติของโรงเรียน
ก็คือ หัวหน
าแผนกจะหมุนเวียนทุก 2 ปd ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“ท่ีน่ีถ�าหัวหน�าแผนกเราจะทําทุกสองปDนะครับการหมุนเวียนหัวหน�าก็จะทําทุกสองปD แต�ถ�าเป*น
ผู�บริหารระดับสูงก็จะเป*นส�วนท่ีผู�อํานวยการเค�าจะมองอีกท่ีว�าสมควรเปลี่ยนหรือไม�” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน A1)  

“ในส�วนของอาจารย?ใหญ�เราจะโลเทรดกันเองเน่ืองจากเด็กท่ีน่ีจะมีห�าระดับ ตึกจะมีสามตึกอาจารย?
ใหญ�จะมีสามเพ่ือดูแลเด็กแต�ละระดับ จะมีอาจารย?ใหญ�ระดับปวช.1 อาจาย?ใหญ�ปวช.2,3 อาจารย?ใหญ�ปวส. ฉะน้ัน
มันจะแบ�งเป*นระดับๆ กันไว� ฉะน้ันเราจะมีการโลเทดคนเหมือนกันเพ่ือให�ไปสัมผัสเด็กในแต�ละระดับ ฉะน้ันถ�าขาด
คนหน่ึงคนใดไปมันจะแทนท่ีกันได�หมดท่ีเราทําตรงน้ี” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1)  
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จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         

มีการเปDดโอกาสให
คนเก'งมีส'วนร'วมในการกําหนดเปhาหมายและตัดสินใจในงานของหน'วยงานตาม
ความเหมาะสมวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เม่ือมีการกําหนดเปhาหมายต'างๆ จะต
องมีการประชุม
ปรึกษาหารือ และผู
บริหารก็รับฟWงความคิดเห็น ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“ตรงน้ีเราจะไม�เจาะจงเฉพาะครูเก�งต�องทุกคนท่ีจะฟ�งสิ่งต�างๆ การทําเปCาหมายต�างๆ เวลาท่ีเรา
ประชุมหารือในเรื่องต�างๆ มันจะต�องจะต�องมาจากเสียงสะท�อนจากทุกคนเพ่ือให�ได�เห็นต�างมุมอะไรหลายอย�าง” 
(ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1)  

“อันน้ีจริงเพราะเป*นคนท่ีชอบพูดแล�วจะเสนอความคิดเห็นว�าตนเองคิดอย�างไรฝMายบริหารก็รับฟ�ง” 
(ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา A1) 

“เราจะให�ทุกคนเป*นแพทเทิร?นเดียวกันนะครับ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
มีผู
บริหารระดับสูงท่ีสามารรักษาคําพูดและสัญญาท่ีให
ไว
เปBนอย'างดี ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“อันน้ีจริงๆ เราไม�อยากตอบ ไวท?ไลน?...ไวท?ไลน?...การไม�รักษาคําพูดแน�นอนต�องรักษาคําพูด แต�ใน
บางครั้งบางท่ีเราต�องเข�าใจว�าในบางเรื่องบางสิ่งบางอย�างบางครั้ง...ในฐานะผู�บริหารระดับสูงจริงๆ มันมีเค�าเรียกมัน
มีป�จจัยบางสิ่งบางอย�างท่ีต�องคิดแล�วพูดอีกอย�าง บางท่ีเค�ามองเค�ามองไปทะลุแต�เมื่อพูดเค�าพูดตรงน้ีเพ่ือให�มัน
ส�งผลไปถึงตรงโน�น มันยังไม�ถึงเวลาตรงน้ันมันยังไม�ถึงเวลา...มันยังไม�ถึงเวลาตรงน้ัน ฉะน้ันตรงน้ีเราจะบอกว�าให�เค�า
รักษาคํามั่นสัญญาจากคําพูดต�างๆได�หรือไม�แต�ถ�าเป*นในระดับพวกผมถ�าพูดแล�วก็คือมันจะเป*นไปได� แต�ในอีกระดับ
หน่ึงเค�าก็คือก็จะต�องมีความคิดท่ีเค�ายืนยันอีกแบบหน่ึงว�ามันมีอะไรท่ี...ท่ีเค�า...ทําไมเค�าพูดอย�างน้ีมันจะต�อง      
เจอปรากฏข้ึนอีกห�าปDสิบปDอะไรข�างหน�าเป*นอย�างน้ันนะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนA         
ได
ให
ข
อเสนอแนะแนวทางการธํารงรักษาคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียน
ต
องการก็คือ สร
างความพึงพอใจในอาชีพและสร
างความสัมพันธ%ท่ีดีต'อเพ่ือนร'วมงาน ดังท่ีให

สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ตัวเองสรุปก็คือว�าถ�าเราชอบอาชีพไหนใจเราอยู�ตรงน้ัน เราก็อยู�บางท่ีมันไม�ใช� เพราะว�า
สภาพแวดล�อมในโรงเรียนเพราะว�าตัวเรา เรารู�สึกมีความสุขใจการทํางาน บางท่ีเรื่องอ่ืนอาจจะเล็กน�อยสําหรับเรา
น้ันแต�ละคนมันไม�เท�ากันอยู� ท่ีว�าเค�าอยากเป*นครูท่ีดีไหมถ�าเค�าอยากเป*นนะ...คือเรื่องอ่ืนนะ...มันด�วยคือเรื่อง
ผลตอบแทนน�อยแต�มันได�อิสระคือมันบอกไม�ได� แต�บางคนลาออกจากจุดน้ันเพราะอะไร” (ครูคนเก�งโรงเรียน
อาชีวศึกษา A1) 

“สิ่งหน่ึงท่ีอยู�ท่ีน่ียาวนานประวัติศาสตร?สําหรับครูสามสิบปDสิ่งท่ีน�าสังเกตสําหรับองค?กรน้ีก็คือเงิน       
ก็เป*นป�จจัยหน่ึงแต�เงินไม�ใช�ป�จจัยหลัก แต�คนท่ีอยู�กันนานแบบน้ีหน่ึงความสัมพันธ?คือมิตรภาพส�วนตัวท่ีมีต�อกันตรง
น้ีท่ีค�อนข�างเหนียวแน�นจนทําให�ส�วนท่ีอายุเยอะๆจะอยู�ยาว” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน A1) 
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โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB 
สภาพพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก$ง 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB        
ไม'มีระบบหรือรูปแบบการบริหารจัดการคนเก'งอย'างเปBนรูปธรรม โดยโรงเรียนจะปฏิบัติตาม
กระบวนการของทางโรงเรียนท่ีใช
มาอย'างยาวนานและเชื่อว'าสามารถคัดสรรคนเก'งและบริหารจัดการ
คนเก'งได
วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานท่ีได
จากการประเมิน ดังท่ีให

สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “โดยปรกติของเราจะมีโครงสร�างบริหารงานอยู�แล�ว แต�ถ�าจะเป*นการบริหารให�คนเก�งเพียงคนเดียว
มันไม�ใช�...มันไม�มี” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

“เรามีโครงสร�างบริหารชัดเจนแต�ไม�ได�เน�นเฉพาะคนเก�ง ผู�บริหารในแต�ละแผนกวิชา โดยฝMายวิชาการ
และฝMายรับประกันคุณภาพ เป*นผู�กํากับติดตามพัฒนาคุณภาพคนเก�ง” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

“โดยปรกติแล�วเราจะมีการประเมินนะคะ ประเมิน 360 องศา เมื่อประเมินมาปุYบเน่ีย...เราก็จะรู�ว�าครู
เป*นไงบ�าง...” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB 
ประสบปWญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก'งหลายประการได
แก' งบประมาณท่ีใช
ในการ
พัฒนา ขาดการสนับสนุนจากหน'วยงานต
นสังกัด ส'วนการลาออกของกลุ'มคนเก'งไม'มีปWญหาเพราะ   
มีการวางแผนอัตรากําลังครูทุกๆ สิ้นเทอม ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“ในภาพรวมการบริหารอาจจะดีข้ึนนะเพราะว�าเปGดมาปDน้ีเป*นปDท่ีสิบหกเราก็จะมีการวางแผนอยู�แล�วว�า 
สมมุติว�าอัตรากําลังคน...สิ้นเทอมเราก็ต�องสอบถามเค�าก�อน สิ้นเทอมเราจะมีแบบสอบถาม ถามว�าเค�าประสงค?ท่ีจะอยู�
กับเราไหมแล�วเราก็จะถึงมาเตรียมพร�อมกําลังคนนะคะถ�าเค�าจะไปเราก็จะทําอย�างชัดเจนนะคะ ส�วนใหญ�คําตอบท่ีได�
ใช�ค�ะ...เป*นข�อเท็จจริงดังน้ันเราไม�ค�อยประสบป�ญหาตรงน้ีเท�าไหร�” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

“สําหรับป�ญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก�งเน่ืองด�วยสถานศึกษาเป*นเอกชนจึงขาดความ
ร�วมมือหรือความอนุเคราะห?ทรัพย?ยาการทางการศึกษาจากหน�วยงานต�นสังกัดและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง วิทยาลัยฯ 
จึงต�องใช�งบประมาณจํานวนมากในการพัฒนาคนเก�ง” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

1. การระบุคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB        
ไม'มีการระบุคุณสมบัติของคนเก'งท่ีต
องการก'อนนําไปใช
เปBนเกณฑ%อย'างเปBนรูปธรรม โดยโรงเรียนจะ
ระบุคุณสมบัติของคนเก'งท่ีพึงประสงค%จากภายในองค%กรวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาจาก
ผลการปฏิบัติงาน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 
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 “โดยปรกติแล�วเราจะมีการประเมินนะคะ ประเมิน 360 องศา เมื่อประเมินมาปุYบเน่ีย...เราก็จะรู�ว�าครู

เป*นไงบ�าง...” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB จะระบุคุณสมบัติของคนเก'งท่ีพึงประสงค%จากภายนอก
องค%กรวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาวุฒิและสาขาการศึกษา ประสบการณ%การทํางาน   
ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“โดยเราก็จะเลือกตรงนะคะ สาขาตรง...เราจะไม�เลือกท่ีจบภาษาไทยแล�วไปสอนอ่ืนๆ ก็จะดูวุฒิตรง” 
(ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

“ก็คล�ายๆ กันมันเป*นระบบท่ีเราทําอยู�แล�วรับครูเข�ามาก็จะดูประสบการณ?แล�วก็วุฒิท่ีจบ แล�วเอามา
สอบสอนก็คือในภาค แล�วสัมภาษณ?เบ้ืองต�นว�าเค�าเคยทํางานท่ีไหนมา” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2)   

 “ก็คือก�อนสิ้นเทอมเราจะมีการสอบถามก�อนว�าอัตรากําลังคนของแผนกน้ีต�องการเพ่ิมไหม เพราะว�า
หลักสูตรของเราแต�ละภาคบางเทอมก็จะมีความแตกต�างน้ันถ�าน้ันถ�าเพ่ิม...ฝMายบุคคลเราก็จะมีจ[อบดิสคริบช่ันอยู�ระบุ
เลยว�าคุณสมบัติครูคอมฯ เป*นยังไง ครูกราฟGกเป*นยังไงครูภาษาไทยเป*นยังไงเค�าก็จะระบุตรงน้ีแล�วก็คัดเลือกมา” 
(ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

 จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
ไม'มีการระบุคุณสมบัติของคนเก'งท่ีไม'พึงประสงค%อย'างเปBนรูปธรรมวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ 
ฝwกอบรมเพ่ือให
ได
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค% ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“อย�างแรกนะคะเราต�องเทรนครูเรามีกระบวนการท่ีจะเทรนครูให�ครูรู�ระบบกฎระเบียบวิธีการทํางาน
ขององค?กรของเราก็เป*นเวลาช�วงปGดเทอมก็เดือนหน่ึง เพราะฉะน้ันมันก็จะกลายเป*นคุณสมบัติท่ีพึงประสงค?แล�ว  
เราเทรนเค�าไปเรื่อยๆ เราไม�ได�บอกว�าคนน้ีไม�ดีสุดแล�วเราไม�เอา...เรารับเค�ามาแล�วเน่ีย..เราเทรนเค�าก�อนเค�าต�องรู�ว�า
โรงเรียนของเรา...ทํายังไงค�ะ มีตึกท่ีไหนบ�างมีเด็กก่ีคนมีรายวิชาอะไรสาขาไหนอยู�ท่ีไหนอะไรอย�างน้ีค�ะถึงวิธี      
การทํางานวิธีการติดตามเด็กวิธีการสอน เราก็จะมาเทรนการสอนก�อนด�วยค�ะเราก็จะตัดสินกันในกลุ�มว�าคนน้ีสอน
เป*นยังไง” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB          
มีการระบุคุณสมบัติคนเก'งให
สอดคล
องกับเปhาหมายแต'ละปdวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ วางแผน
อัตรากําลังครูทุกๆ สิ้นเทอมแล
วปรับให
เข
ากับแนวโน
มความต
องการของผู
เรียน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้                                                                  

“สมมุติว�าปDหน่ึงเราจะเปGดสาขาไหนสมมุติว�าปDหน�าเราต�องการเปGดกราฟGกเยอะ เราต�อง มาวางเปCาหมาย
ว�าเราต�องการครูเท�าไหร�นักเรียนเท�าไหร� เพราะนักเรียนท่ีเข�าเรียน ถ�าเรามีขนาดน้ีเราต�องมีท้ังหมดสิบห�องไหม    
แล�วเราก็มากําหนดคุณสมบัติของครูแล�วเราก็รับเพ่ิมมากข้ึน เราก็ไม�มีป�ญหาหรอกค�ะเราก็ดูจากแนวโน�มด�วยว�า    
การท�องเท่ียวเยอะเราก็เปGดการท�องเท่ียวต�องการเปGดการตลาดเยอะเราก็เปGดการตลาดค�ะเพราะว�าแต�ละปDมันจะไม�
เหมือนกัน ตอนน้ีเราก็เริ่มมีเด็กมาสมัครเยอะนะคะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 
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จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         

ได
ให
ข
อเสนอแนะแนวทางการระบุคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต
องการก็
คือ จัดทําคู'มือการปฏิบัติงานเพ่ือให
ครูเปBนคนเก'ง ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“การระบุคนเก�งของวิทยาลัยฯ ควรมีการจัดทําคู�มือการปฏิบัติงานเพ่ือให�บุคลากรและครูสามารถ
ปฏิบัติงานจนเป*นคนเก�งของวิทยาลัยได� และปฐมนิเทศงานเพ่ือเข�าสู�ระบบการทํางานท่ีกําหนด” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน B2) 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
ไม'ได
ใช
วิธีการสรรหาคนเก'งโดยการเผยแพร'ประชาสัมพันธ% (Road Show) ไปตามมหาวิทยาลัย
กลุ'มเปhาหมาย วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เปDดรับสมัครผ'านทางเว็บไซน% แลกเปลี่ยนกับสถาบัน  
ในเครือ การชักชวนจากเพ่ือนครู และการสร
างคนเก'ง ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“เรามีเว็บไซต?ท่ีเราโพสต?เรื่องการรับสมัครต�างๆ และก็ระบุคุณสมบัติของครูตามวารสาร” (ครูคนเก�ง
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2)   

“จากเพ่ือนครูก็มี เรามีสถาบันในเครือของเราก็จะมีมหาวิทยาลัยนอร?ทกรุงเทพ สยามคอมและ...ท่ีอยู�
ตรงแคราย ใช�...ถ�าเค�าขาดครูหรือเราขาดครูเราก็แลกเปลี่ยนกันได�” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

“ก็จะมีส�วนหน่ึงท่ีเหมือนเด็กเราน้ี...ถ�าเค�าเก�งๆ ถ�าเค�าชอบในบริการถ�าเค�าชอบสอนเพ่ือน...เราก็จะดูไว� 
เราก็จะพยายามส�งเสริมให�เค�าต�อท่ีมหาลัยนอร?ทกรุงเทพของเราแล�วก็พอเวลาเค�าจบแล�ว...เค�าประสงค?ท่ีจะเป*นครู
เค�าก็มาสอบสอนปกติ เพียงแต�ว�าเค�าก็จะรู�บริบทของโรงเรียนอยู�แล�ว...แล�วเค�าก็จะทําได�ดี ตอนน้ีก็มีครูท่ีมาจากลูก
ศิษย?ของเราเยอะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
มีการสรรหาคนเก'งวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เปDดรับผู
กําลังสําเร็จการศึกษาให
เข
ามาทดลอง
ปฏิบัติงานจริง ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“มีเหมือนกันค�ะ....วิทยาลัยฯ เปGดรับผู�กําลังสําเร็จการศึกษาให�เข�ามาปฏิบัติงานทุกระดับ รวมถึงได�รับ
โอกาสในการพัฒนาเหมือนพนักงานประจะและเข�าสู�ระบบการทํางานตามระบบของสถานศึกษา” (ผู�บริหารโรงเรยีน
อาชีวศึกษาเอกชน B2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
ไม'ได
ใช
วิธีการคัดเลือกคนเก'งโดยการใช
แบบทดสอบท่ีหลากหลาย (เช'น แบบทดสอบทัศนคติ 
บุคลิกภาพ และทดสอบความรู
ความสามารถตามตําแหน'ง) วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณา
พฤติกรรม ทักษะวิชาชีพ และบุคลิกภาพท่ีแสดงออกมาระหว'างการทดลองงาน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว

ดังนี้ 
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 “มีการสอบสอนบวกทัศนคติแล�วก็สัมภาษณ? จะดูหมดเลยบุคลิกภาพการพูดการจาไหวพริบปติพาน” 

(ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2)  

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
ได
ให
ข
อเสนอแนะแนวทางการสรรหาและคัดเลือกคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ี
โรงเรียนต
องการก็คือ ต
องกําหนดภาระหน
าท่ีและคุณสมบัติของคนเก'งอย'างชัดเจน ดังท่ีให
สัมภาษณ%
ไว
ดังนี้ 

“การสรรหาและคัดเลือกคนเก�งต�องกําหนดภาระหน�าท่ี คุณสมบัติและการปฏิบัติตามข�อกําหนดไว�
อย�างชัดเจน เป*นท่ียอมรับท้ังองค?กร” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2)  

3. การพัฒนาคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB          
มีการส'งเสริมและมอบทุนการศึกษาให
คนเก'งได
ศึกษาต'อในระดับท่ีสูงข้ึนวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ 
ให
ทุนการศึกษากับครูคนเก'งท่ีทุ'มเทให
กับงาน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“คือมีค�ะ...มีตั้งแต�ระดับ ปวช. ปวส. ระดับแม�บ�านอะไรอย�างน้ีค�ะคนงาน ปวช. ปวส.จนกระท่ังจบ
ปริญญาเอก ก็คือมีทุนการศึกษาให�และก็มีการจัดสรรเวลาให�ค�ะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

 “ให�ท้ังเงินให�ท้ังเวลานะคะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
มีการเปDดโอกาสให
คนเก'งไปศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต'างประเทศตามความเหมาะสม ดังท่ีให

สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“สนับสนุนนะคะตุลาน้ีจะไปไต�หวันอย�างตอนน้ีก็จะไปสิงคโปร?” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2)  

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB        
มีการจัดระบบเพ่ือนคู'คิด (Buddy) ท่ีเปBนคนเก'งไว
เพ่ือช'วยเหลือดูแลกันท้ังเรื่องงานและเรื่องส'วนตัว 
ท้ังแบบหนึ่งต'อหนึ่งและแบบกลุ'มโดยจะดูแลช'วยเหลือกันตลอดไป ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“มีค�ะมี หน่ึงต�อหน่ึง ถ�าน�องใหม�เข�ามาน�อยก็จะมีพ่ีเลี้ยงเยอะหน�อย” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน B2) 

“มีครับมี ถ�าในแผนกเยอะๆ ก็อาจจะมีบัดดี้สองคนช�วยกัน ถ�าเวลาสมมุติถ�ามีครูเข�าไปท่ีแผนกก็จะมี
การจัดการก็คือให�มีพ่ีเลี้ยง พ่ีเลี้ยงดูและน�องใหม�มีหน�าท่ีให�คําแนะนําในเรื่องของการปฏิบัติงาน น�องจะปรึกษาได� 
เราก็จะดูแลตลอดกันไป ไม�ใช�สามเดือนไม�ใช�...ดูแลตลอดไปเลย” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2)   

 “เราก็จะมีคณะกรรมการท่ีมีครูเก�งเป*นครูแกนนํานะฮะ...อีกด�วยท้ังการเรียนการสอนก็ช�วย         
ดูแลกัน บางครั้งเค�าจะดูแลเรื่องอยู�ในองค?กรน้ีทําตัวยังไง อยู�ในองค?กรให�มีความสุขมีป�ญหาอะไรก็คุยได� ถ�าไปเจอ
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เด็กนักเรียนซ่ึงเค�าไม�เคยสอน ถ�าไปเจอเด็กเฮ�วๆ หน�อยเค�าจะทํายังไง อันไหนท่ีทําได�อันไหนท่ีทําไม�ได�” (ผู�บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1)”  

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
ได
ให
ข
อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียน
ต
องการก็คือ ให
มีการวางแผนพัฒนาคนเก'ง และวิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต
องการต
องการให
รัฐและ
หน'วยงานต
นสังกัดให
สนับสนุนก็คือ งบประมาณในการพัฒนา จัดสัดส'วนให
ครูโรงเรียนเอกชนเข
า
ร'วมการฝwกอบรมร'วมกับครูภาครัฐ ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“การพัฒนาคนเก�ง วิทยาลัยฯ จะต�องกําหนดแผนการพัฒนาไว�ล�วงหน�าเมื่อมีการทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานจะหามาตรการหรือกิจากรรมเสริมเพ่ิมพูนความรู�ความสามารถให�ก�าวหน�าต�อไป” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน B2) 

“อีกเรื่องหน่ึงท่ีมองคือเรื่องของการอบรมพัฒนาให�ความรู�ซ่ึงถ�ารัฐบาล... เรามองว�าจะมีงบพวกน้ี
ค�อนข�างเยอะ แต�ของโรงเรียนเอกชน...พวกเราก็จะต�องโดยโรงเรียนเองโดยวิทยาลัยเองไม�มีงบส�วนกลางท่ีจะมา
พัฒนาให�มีความชัดเจนมากข้ึน คือมีแต�น�อย...คือมีนะคะไม�ใช�ไม�มีเลย...แต�ถ�าเป*นของรัฐบาลค�ะ...พออบรมไปปุYบ...
ไปท้ังเรียกว�าอะไรทุกส�วนอะไรทุกอย�างได�หมด ไอ�เรา...ก็เรามาจากอาชีวะนะขอเค�าไปด�วยได�ไหม เค�าน�าจะกําหนด
สัดส�วนให�บ�าง คือเป*นงบรัฐบาลเน[าะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

 “อันน้ี...อันน้ีเอกชนต�องออกเอง...พอดีท�านผู�อํานวยการท�านสนับสนุนให�พัฒนาความรู�อยากไปอบรม
ท่ีไหนอะไรยังไง...ให�” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

4. การจ$ายค$าตอบแทนและให
รางวัลคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
มีการให
สวัสดิการคนเก'งครอบคลุมไปถึงครอบครัวหลากหลายรูปแบบวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ 
ให
ทุนการศึกษากับบุตรหลาน กองทุนกู
ยืม ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “แต�ถ�าถามถึงเรื่องครอบครัวมีการให�ทุนการศึกษากับลูกหลานบุคลากรนะคะ คือช�วยเหลือกัน แล�วก็
มีเงินกู�ของโรงเรียนท่ีไม�คิดดอกเบ้ียนะค�ะก็ให�กับบุคคลากร...ซ่ึงก็ดูตามความจําเป*น” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน B1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB        
ไม'มีการให
สิทธิคนเก'งเข
าร'วมเปBนผู
ถือหุ
นวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให
สิทธิในการเข
าเปBน
กรรมการบริหารมูลนิธิ ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้  

   “การให�ถือหุ�นเน่ียไม�มี...แต�ว�าโรงเรียนเรามีสมาคมและมีมูลนิธิให�เข�าไปเป*นกรรมการในการดูแล       
ไปบริหารมากกว�าแต�ถ�าหุ�นแบบเป*นเงินเป*นอะไรพวกน้ีน่ียังไม�มีแต�เข�าไปเป*นกรรมการบริหารร�วมกันอันน้ีมีวางแผน
ร�วมกันว�าจะทําอะไร” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 
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“วิทยาลัยฯ เปGดโอกาสให�ครูคนเก�งเข�ามามีส�วนร�วมในการบริหารจัดการวิทยาลัยฯ โดยการแต�งตั้งเป*น

คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา หรือการบริหารงานอ่ืนๆ พิเศษนอกเหนือภาระหน�าท่ีประจําด�วย” (ผู�บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
มีการจ'ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให
กับคนเก'งท่ีทํางานกับองค%กรมาอย'างยาวนานวิธีการ
ปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให
เงินพิเศษท่ีพิจารณาตามอายุงาน โบนัส เบ้ียขยัน เงินรางวัล ดังท่ีให

สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

มีค�ะ อย�างครูท่ีเกษียณไป...เราก็จะมีเงินก�อนท่ี เงินก�อนจะมีการคํานวณว�าอยู�ก่ีปDมีพิเศษให�ต�างหาก
และเค�าก็จะมีเงินสะสมของรัฐ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

“คือ... เงินพิเศษตอนครูเกษียณท�านผู�อํานวยการท�านจะให�เป*นก�อน ไม�ต�องรอเกษียณหรอกค�ะ        
ถ�าปMวยท�านก็จะให�เป*นก�อนต�างหากจากค�ารักษา นอกเหนือจากท่ีเค�าเบิกได�แล�วนะคะ” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน B2) 

“มีการพิจารณาผลประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือให�โบนัสพิเศษ เบ้ียขยันและค�าตอบแทนเงินรางวัลแก�ครู
คนเก�งท่ีทําผลงานและปฏิบัติงานเป*นระยะเวลาตั้งแต� 5 ปDข้ึนไป” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
ได
ให
ข
อเสนอแนะการจ'ายค'าตอบแทนและการให
รางวัลคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ี
โรงเรียนต
องการก็คือ การจ'ายค'าตอบแทนและการให
รางวัลคนเก'ง และวิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต
องการ
ให
รัฐและหน'วยงานต
นสังกัดเข
ามาสนับสนุนก็คือ รัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนให
เท'า
เทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค'ารักษาพยาบาล และเงินวิทยฐานะ ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“การจ�ายค�าตอบแทนและการให�รางวัลคนเก�งนับเป*นสิ่งจําเป*นท่ีวิทยาลัยฯ ใช�ในการสร�างขวัญและ
กําลังใจให�แต�บุคลากรและเกิดความภาคภูมิใจ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

  “แตกต�างกันมากก็คือเรื่องของวิทยาฐานะของครูเค�าไม�มีแต�ครูเค�าก็ต�องการอยู�นะค�ะ... อยากจะทํา 
คศ.2 คศ.3 โอ�โห...ภาครัฐเค�าทําเค�าได�เงินตําแหน�งเพ่ิมเป*นหมื่นห�าพัน แต�ครูเอกชนครูเอกชนไม�มี...ถ�าน้ันก็ทําให� 
คนอยากไปภาครัฐ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

 “ถ�าเทียบกับภาครัฐแล�ว ครูเอกชนก็ทํางานพอๆ กับครูภาครัฐ ในภาครัฐในเรื่องของค�าตอบแทนเค�า
จะได�ค�อนข�างสูงไม�ว�าจะเป*นเรื่องของการรักษาพยาบาลซ่ึงภาครัฐได�หมดเลยท้ังครอบครัวตัวเองต�างๆ ถ�าครูเอกชน
...จะได�เฉพาะตัวเอง ต�อปD...เท�าไหร�หน่ึงแสนตามสิทธิ...ถ�าเกินก็ไม�ได�แล�วส�วนท่ีหน่ึงก็เรื่องรักษาพยาบาลนะคะ   
ส�วนท่ีสองท่ีเราพูดไปแล�วก็คือเรื่องของวิทยฐานะถามว�าครูเอกชน...มีความรู� มีความเก�งหลายคนนะคะท่ีเค�าสามารถ
ทําผลงานได� ไม�ว�าจะเป*นวิทยฐานะ ผศ. รศ. ทําได�พอให�ความเป*นจริงอาชีวะตรง..แทบจะไม�มีเลยหรือไม�ได�ทําเลย
ถ�าทําปุYบ...จากท่ีคุยกันก็คือเจ�าของหรือผู�บริหารจะต�องจ�ายในส�วนน้ีเอง หรือไม�พอทําได�แล�วปุYบ...คนเก�งเหล�าน้ีก็จะ
มีโอกาสไปท่ีอ่ืนท่ีเก�งกว�าในระดับมหาลัย เค�าจะไปทํางานในจุดนู�นมากกว�าก็จะหลุดออกจากเอกชนหรือ          
หลุดออกจากอาชีวะไปอย�างน้ีค�ะ...” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 
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“ถ�ามองตรงน้ีถ�าทําตรงน้ีคือประโยชน?ถ�าเรื่องค�าตอบแทนนะคะ โอเคนะคะว�าสวัสดิการตรงน้ีถ�าทํา

ตรงน้ีได�ให�กับเอกชนได�เหมือนกับรัฐบาลก็จะทําให�ครูเอกชนเน่ีย...คิดว�าไม�ต�องโยกไปโน�นไปน่ี...พอบรรจุปุYบเน่ีย...
ต�องไปสอบบรรจุหล�ะ เหมือนเราเป*นครูสอนครูเป*นโรงเรียนสอนครูเออ...เพราะหลายคนพอเราคุมจนเก�งเค�าก็
เรียกว�าไงอยากจะทํางานรัฐบาล อยากจะไปรัฐบาล ถามว�าเค�าสบายใจท่ีจะไปไหม...เค�าไม�สบายใจแต�เค�าจะได�อะไร
ท่ีมันอ�วนกว�า” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูแบบ 360 องศา ภาคเรียนละหนึ่งครั้ง ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “มีค�ะ....ปกติช�วงต�นเทอมค�ะเราก็จะมีแบบสอบถามแบบประเมินโดยใช�คอมพิวเตอร? ก็คือ...ในส�วน
ของการประเมินพอใกล�ๆ จะสิ้นภาคเรียนถ�าภาคเรียนท่ีหน่ึงพอเรียนไปแล�วสามเดือน...เราก็จะเริ่มประเมิน” 
(ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

“วิทยาลัยฯ มีระบบการประเมินผลปฏิบัติงานครูแบบ 360 องศา โดยนําผลการประเมินมาร�วมกัน
วิเคราะห?เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาท้ังระบบอย�างน�อยภาคเรียนละหน่ึงครั้ง” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB        
มีการมอบหมายให
หัวหน
างานแนะนําและให
คําปรึกษาคนเก'งถึงแนวทางในการแก
ไขข
อบกพร'องท่ี
ได
รับทราบจากผลการประเมินวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให
หัวหน
างานให
คําแนะนําปรึกษา 
และประชุมหารือเพ่ือหาทางแก
ไขข
อบกพร'องท่ีพบร'วมกัน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“มีค�ะในส�วนงานของครูท่ีมีน�องๆ ในแผนกก็จะไปคุยกับน�องๆ ของแต�ละรายบุคคลเอง” (ผู�บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

“เสร็จแล�วก็มาจัดกลุ�มนะคะ...ในกลุ�มแผนกน้ีว�าสมมุติว�ามีภาพอย�างน้ีแล�วเราจะนํามาพัฒนาอย�างไร
ในเทอมต�อไปแล�ววิเคราะห?มาเลย แล�วก็มีวิธีการต�อไปท่ีจะดําเนินการสําหรับภาคเรียนต�อไปก็จะไม�ให�เกิดผล     
อย�างท่ีเป*นอยู� ค�ะตัวน้ีต่ําไปหน�อยเราจะทําอย�างไร อันไหนสูงแล�วก็พยายามทําให�มันดีข้ึน” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน B2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB        
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'งอย'างโปร'งใสเปBนธรรมและเปBนท่ียอมรับวิธีการปฏิบัติของ
โรงเรียนก็คือ แจ
งระบบและเกณฑ%การประเมินให
ครูทราบล'วงหน
า และมีคณะกรรมการท่ีทําหน
าท่ี
ประเมินโดยเฉพาะ ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ยอมรับค�ะ...เพราะว�าแบบประเมินช้ีแจงก�อนตั้งแต�แรกว�ามีข�อไหนๆ ประเมินแล�วเป*นยังไงเพราะว�า
เวลาได�แบบประเมินมาก็มีการคิดค�นหัวข�อต�างๆ มาให�ครูดูแล�วค�ะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 
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“ตอนปฐมนิเทศก็จะมีการให�แบบประเมินน้ีไปเลย เพ่ือเค�าจะได�รู�ว�า เค�าจะได�เตรียมตัวได�ทํางานได�ถูก 

เค�าก็จะไม�มีข�อโต�แย�ง แล�วเวลาท่ีไปประเมินก็จะมีทีมท่ีไปประเมินเฉพาะเลย” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

6. การธํารงรักษาคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB            
มีหลักเกณฑ%การเลื่อนตําแหน'งการโอนย
ายและการหมุนเวียนงานอย'างชัดเจนวิธีการปฏิบัติของโรงเรียน
ก็คือ หัวหน
าแผนกจะหมุนเวียนทุก 1 ปd ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ตําแหน�ง...เค�าจะวาระละหน่ึงปD เพราะฉะน้ันมันก็จะมีโอกาสได�เลื่อนก็ได�แล�วแต�ว�าผลการประเมิน
โดยอะไรผลการทํางานโดยอะไรเพราะลูกน�องประเมินหัวหน�ามันเป*นยังไงก็ทุกอย�างค�ะมันก็มีโอกาสว�าใคร          
จะได�เลื่อนตําแหน�ง” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

“มี...ค�ะจะดูซิว�าใครท่ีจะมีความสามารถลองข้ึนมาบริหารบ�างเค�าก็จะมาดูว�าเป*นอะไรยังไงๆ            
ว�าข�อบกพร�องอะไรๆคือไม�ค�อยได�ยึดติดอยู�กับตําแหน�งหรอกค�ะ...ทุกคนก็อยากจะพัฒนาให�ครูท่ีอยู�มานานเราก็
อยากจะให�เค�าพัฒนาอยากให�เค�าลองบริหารดูบ�าง ดูซิว�า...หลักการบริหารของเค�าเป*นยังไงจะบริหารลูกน�องได�ไหม 
มีไอเดียอะไร...กับตอนท่ีเค�าเป*นครูกับตอนท่ีเค�าเป*นหัวหน�าแผนกมันจะไม�เหมือนกันคนละบทบาท...อย�างพ่ี...เคย
อยู�ฝMายกิจการก็เคย ฝMายประกันคุณภาพก็เคย ฝMายบริหารก็เคย ฝMายพัฒนาผู�เรียน ฝMายวิชาการฝMายบริหารท่ัวไป...
อยู�มาหมด...ใช�ค�ะดิฉันแทนได�ทุกตําแหน�ง หมุนเวียนหมดแล�วค�ะ....” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB          
มีการเปDดโอกาสให
คนเก'งมีส'วนร'วมในการกําหนดเปhาหมายและตัดสินใจในงานของหน'วยงานตามความ
เหมาะสมวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เม่ือมีการกําหนดเปhาหมายต'างๆ จะต
องมีการประชุม
ปรึกษาหารือร'วมกับคณะกรรมการของโรงเรียน และผู
บริหารก็รับฟWงความคิดเห็น ดังท่ีให
        
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “เราเข�าคณะกรรมการ เราไม�ได�แก�ป�ญหาโดยคนๆ เดียว คือมันจะมีกรรมการของวิทยาลัย เรื่องเล็ก
เรื่องน�อยเราเอาเค�ากรรมการให�รับรู�ท่ัวกัน” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

“วิทยาลัยฯ มีการกําหนดเปCาหมายและการตัดสินใจพัฒนาสถานศึกษาโดยให�ทุกคนมีส�วนร�วมได� 
แสดงความคิดเป*นร�วมกันทุกระดับและทํางานเป*นทีม” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
มีผู
บริหารระดับสูงท่ีสามารรักษาคําพูดและสัญญาท่ีให
ไว
เปBนอย'างดีวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ 
ผู
บริหารจะใส'ใจติดตามการทํางานของบุคลากรสมํ่าเสมอ และบริหารงานตามแผนงานและข
อตกลงท่ี
ทําไว
ร'วมกัน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“เออ...ชัดเจนมากไม�มีการลืม ไม�มีการลืมผู�บริหารน้ีจําได�แม�นกว�า” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 
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“อันน้ีๆ จะจัดประกวดแล�ว ทําไมไม�มีใครเสนอ...อยากได�รางวัลหรือปMาวอยากให�แล�ว เตรียมไว�แล�ว

ทําไมยังไม�ทํา” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B1) 

“การบริหารงานของผู�บริหารระดับสูงทุกคนจะบริหารงานตามแผนงานและข�อตกลงท่ีทําไว�ร�วมกัน
และแสดงความรับผิดชอบเมื่อเกิดข�อผิดพลาดร�วมกัน” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน B2) 

 จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนB         
ได
ให
ข
อเสนอแนะแนวทางการธํารงรักษาคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียน
ต
องการก็คือ สร
างวัฒนาธรรมการทํางานเพ่ือปรับทัศนคติให
เกิดความรักในวิชาชีพ และดูแลคุณภาพ
ชีวิตของครู ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“การรักษาคนเก�งวิทยาลัยฯ จะต�องมีนโยบายและเปCาหมายผลสัมฤทธ์ิในการทํางานท่ีกําหนดร�วมกัน
จนเป*นวัฒนธรรมการทํางาน ปรับทัศนคติให�เกิดความรักในวิชาชีพและให�การดูแลคุณภาพชีวิต” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน B2) 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC 
สภาพพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก$ง 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC        
ไม'มีระบบหรือรูปแบบการบริหารจัดการคนเก'งอย'างเปBนรูปธรรม โดยโรงเรียนจะปฏิบัติตาม
กระบวนการของทางโรงเรียนท่ีใช
มาอย'างยาวนานและเชื่อว'าสามารถคัดสรรคนเก'งและบริหารจัดการ
คนเก'งได
วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาคนเก'งจากผลการปฏิบัติงานท่ีได
จากการประเมิน 

ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ถ�าเป*นครูคนเก�งไม�ม.ี..นะ” (ผู�บริหารโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชน C1)  

 “ไม�มีค�ะ แต�เราดูแลกันเองเสรมิศักยภาพกันเอง” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C2)   

“คือผมมองว�าการคัดสรรครูคนเก�งของโรงเรียนนะครับ ผมมองว�าเราแบ�งเป*นคณะอยู�แล�วคณะ
เทคโนโลยีเครื่องกล บริหารธุรกิจและแต�ในคณะก็จะมีผู�บริหาร มีหัวหน�าคณะเค�าจะคัดสรร ท้ังน้ีก็จะพิจารณาจาก
ผลงาน” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1)   

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC     
ไม'ประสบปWญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก'งวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ กระจาย
อํานาจการบริหารจัดการโดยแบ'งเปBนแผนก ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“ไม�มีป�ญหา...ปกติเราจะมีหัวหน�าแผนกเป*นคนจัดการคนของตนเอง” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน C1) 

 



225 

 
1. การระบุคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC        
ไม'มีการระบุคุณสมบัติของคนเก'งท่ีต
องการก'อนนําไปใช
เปBนเกณฑ%อย'างเปBนรูปธรรม โดยโรงเรียนจะ
ระบุคุณสมบัติของคนเก'งท่ีพึงประสงค%จากภายในองค%กรวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาจาก
ผลการปฏิบัติงาน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“ก็จะพิจารณาจากผลงาน” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1)   

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC จะระบุคุณสมบัติของคนเก'งท่ีพึงประสงค%จากภายนอก
องค%กรวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาจากประสบการณ%การทํางาน ทักษะวิชาชีพ ดังท่ีให

สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ส�วนใหญ�แล�วจะเป*นครูท่ีผ�านการสอนมาก�อนจากโรงเรียนอ่ืน คือจะต�องมีประสบการณ?สอน      
ส�วนเรื่องตัวรางวัลได�ติดตัวมาบ�างหรือปMาวเราไม�ได�มองตรงน้ันมองแค�ประสบการณ?ในการสอน” (ครูคนเก�งโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน C1)   

“ทักษะทางด�านวิชาชีพ อย�างของการโรงแรมค�อนข�างท่ีจะขาดครู ครูน�อย เพราะฉะน้ัน เวลามา
สัมภาษณ?หรือว�ามาทํางานนะคะจะดูในเรื่องของวิชาชีพ” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา C2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
มีการระบุคุณสมบัติคนเก'งให
สอดคล
องกับเปhาหมายแต'ละปd ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “มีครับ...มีการวางแผนคนให�สอดรับกับเปCาหมายครับ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
ไม'ได
ใช
วิธีการสรรหาคนเก'งโดยการเผยแพร'ประชาสัมพันธ% (Road Show) ไปตามมหาวิทยาลัย
กลุ'มเปhาหมาย วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เปDดรับสมัครผ'านทางเว็บไซน% และการสร
างคนเก'ง   
ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ไม�มีครับ...ส�วนใหญ�จะอยู�ในเว็บไซต? กําหนดคุณสมบัติในเว็บไซต?” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน C1)    

“ครูส�วนใหญ�ท่ีน่ีก็จะเป*นเด็กนักเรียนทุนเกือบหมด ไล�รุ�นมาเจ็ดรุ�นนะครับ” (ครูคนเก�งโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน C1)   

     “แต�ละแผนกจะใช�เทคนิคศิษย?เก�าในแผนกค�ะ...จะคัดเลือกเด็กท่ีเรียนดี เวลาเป*นศิษย?เก�าท่ีน่ีเวลา
ทํางานก็ค�อนข�างจะอยู�...อยู�ทน” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C2)   
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จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC           

มีการสรรหาคนเก'งวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เปDดรับผู
กําลังสําเร็จการศึกษาให
เข
ามาทดลอง
ปฏิบัติงานจริงโดยให
ทดลองงานอย'างน
อยสามเดือนหรือหนึ่งภาคเรียน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

     “ท่ีน้ีถ�าเกิดว�ารับเค�ามาแล�วเน่ีย...เรามีการทดลองงาน” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

“มีครับ...มีเข�ามาเป*นนักศึกษาฝJกสอนในแต�ละคณะในแต�ละแผนกเราก็พิจารณาจากตรงน้ันว�า        
คุณมีคุณสมบัติแล�วน ก็เขียนใบสมัครไว�พอจบ ก็มีหลายคนก็กลับมาก็ชักชวน” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน C1)   

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
ไม'ได
ใช
วิธีการคัดเลือกคนเก'งโดยการใช
แบบทดสอบท่ีหลากหลาย (เช'น แบบทดสอบทัศนคติ 
บุคลิกภาพ และทดสอบความรู
ความสามารถตามตําแหน'ง) วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณา
พฤติกรรมและทักษะวิชาชีพท่ีแสดงออกมาระหว'างการทดลองงาน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “คณะจะเป*นคนสัมภาษณ? เสร็จแล�วก็จะใช�แบบประเมินก�อนทดลองงานและหลังทดลองงานเพ่ือ
บรรจุ” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1)   

3. การพัฒนาคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
มีการส'งเสริมและมอบทุนการศึกษาให
คนเก'งได
ศึกษาต'อในระดับที่สูงขึ้นวิธีการปฏิบัติของโรงเรียน 
ก็คือ ให
กับครูคนเก'งท่ีทุ'มเทให
กับงาน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “มีครับ...ส�งเสริมในเรื่องของโรงเรียนเราคือถ�าบุคลากรอยากจะเรียนต�อ เรียนโทเราก็จัดเวลา         
ให�ทุนต�อโทก็มีบ�าง...มีบ�าง” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1)   

“ครูส�วนใหญ�ท่ีน่ีก็จะเป*นเด็กนักเรียนทุนเกือบหมด ไล�รุ�นมาเจ็ดรุ�นนะครับ” (ครูคนเก�งโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน C1)   

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC          
มีการเปDดโอกาสให
คนเก'งไปศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต'างประเทศตามความเหมาะสมวิธีการปฏิบัติ
ของโรงเรียนก็คือ กําหนดเกณฑ%ในการอบรมให
กับครูคนละยี่สิบชั่วโมงต'อปd ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“มีครับ แบ�งเป*นคณะแล�วแต�ละคณะต�องมีแผนงานตามนโยบายโรงเรียนว�าเออ...ครูจะต�องอบรม
ภายในภายนอกคนละยี่สิบช่ัวโมงข้ันต่ําต�อปDมันเป*นเกณฑ?ท่ีครูทุกคนจะต�องได�รับการฝJกอบรม และต�องทํารูปเล�ม 
ส�งฝMายบุคคล แล�วฝMายบุคคลเค�าก็จะบันทึกลงคอมพิวเตอร?อีกที” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1)   



227 

 
จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC        

มีการจัดระบบเพ่ือนคู'คิด (Buddy) ท่ีเปBนคนเก'งไว
เพ่ือช'วยเหลือดูแลกันท้ังเรื่องงานและเรื่องส'วนตัว 
ท้ังแบบหนึ่งต'อหนึ่งและแบบกลุ'มโดยจะดูแลช'วยเหลือกันตลอดไป ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “มี...ก็คือจะเอาครูท่ีมีประสบการณ?เป*นคนเก�งแต�ละแผนกดูแล ดูแลกันตลอดไป” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน C1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
ได
ให
ข
อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต
องการให

รัฐและหน'วยงานต
นสังกัดให
สนับสนุนก็คือ งบประมาณในการพัฒนา จัดสัดส'วนให
ครูโรงเรียนเอกชน
เข
าร'วมการฝwกอบรมร'วมกับครูภาครัฐ และวันเวลาท่ีเหมาะสมกับการฝwกอบรม ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ควร...ควรจะได�ในส�วนของการพัฒนาบุคลากร ในส�วนของโรงเรียนเอกชนไม�ค�อยจะได�รับ           
การสนับสนุนจากรัฐ เวลาจัดอบรมหรืออะไรยังไง หรือแม�กระท่ังในด�านวิชาการท่ีหลักสูตรต�องมีการเปลี่ยนแปลง 
ต�นสังกัดคือ ศอศ.บางทีเน่ีย สช.เค�าได�งบมามันก็ยังไม�ท่ัวถึงนะคะ...ยังไม�ท่ัวถึง บางท่ี...ท่ีเค�าจัดนะคะ มันยังไม�ใช�
ช�วงเวลาท่ีเค�าจะไปอบรม บางท่ีมาช�วงเปGดภาคเรียนอย�างเน้ีย...ถามว�าแต�ละโรงก็ต�องส�งครูไป ครูก็มีภาระหน�าท่ี    
ในการสอนอะไรยังน้ี บางโรงก็ไปไม�ได�เลย บางท่ีโรงเรียนใหญ�หน�อยจะสามารถแบ�งคนไปได� เราเห็นว�า              
พองบประมาณลงมาตรงน้ีแล�วอยากจะให�ท่ัวถึงและได�เต็มท่ี” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

4. การจ$ายค$าตอบแทนและให
รางวัลคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
มีการให
สวัสดิการคนเก'งครอบคลุมไปถึงครอบครัววิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต
องการก็คือ กองทุนกู
ยืม 
ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “สวัสดิการของโรงเรียนส�วนใหญ�จะให�เวลา และมีกองทุนกู�ยืม” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC        
ไม'มีการให
สิทธิคนเก'งเข
าร'วมเปBนผู
ถือหุ
น ซ่ึงแนวคิดนี้เปBนท่ีดึงดูดความสนใจของคนเก'ง ดังท่ีให

สัมภาษณ%ไว
ดังนี้     

“ไม�มี...ไม�มีนะคะ ถ�าให�ก็น�าจะดีนะคะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

“ไม�มี...แต�ถ�ามีแล�วดี ในเรื่องการจัดการ...การดูแลเน่ีย...เค�าจะได�มีกําลังใจเราทําตรงน้ีเพ่ือเหมือน    
กับว�าเราผลิตสินค�าของเราเอง” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1)   

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
มีการจ'ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให
กับคนเก'งท่ีทํางานกับองค%กรมาอย'างยาวนานวิธีการ
ปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให
เงินพิเศษท่ีพิจารณาตามอายุงาน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 
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 “มีนะคะ...ผู�บริหารจะใส�ซองไว�ให�อยู�ท่ีโรงเรียนเค�าพิจารณาเอง” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1)  

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
ได
ให
ข
อเสนอแนะแนวทางการจ'ายค'าตอบแทนและการให
รางวัลคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกัน 
วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต
องการก็คือ การจ'ายค'าตอบแทนและการให
รางวัลคนเก'ง และวิธีการ   
ปฏิบัติท่ีโรงเรียนต
องการให
รัฐและหน'วยงานต
นสังกัดให
สนับสนุนก็คือ รัฐควรจัดสรรสวัสดิการของครู
โรงเรียนเอกชนให
เท'าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค'ารักษาพยาบาล และเงินวิทยฐานะ ดังท่ีให

สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“มันเป*นขวัญกําลังใจอย�างมากเลยในเรื่องของการจ�ายค�าตอบแทน” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน C1) 

“ค�าวิทยฐานะเทียบกับรัฐบาล” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1)   

“สวัสดิการอะไรท่ีเค�าให�กับครูภาครัฐก็ควรจะส�งให�ครูเอกชนพร�อมกันไปด�วย ไม�ว�ารัฐได�อย�างเดียว
เอกชนรอไปก�อนอะไรอย�างน้ีค�ะ ท่ีผ�านมาก็จะเป*นอย�างน้ีตลอด” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

 “ส�วนของ สช.จริงๆ เค�าก็รับมาอีกทีไปคาดหวังอะไรไม�ได�ในเรื่องท่ีว�าจะเพ่ิมเงินเดือน เพ่ิมอะไรให�กับ
ครูอะไรท้ังหลายแหล� แต�มันนานมาก...แถลงมาตลอดเข�าประชุมท่ีไรก็เจอเรื่องน้ี แต�ถามว�าลงสู�ครูเอกชนจริงๆ นาน
มาก มันยังติดตรงโน�นมันยังติดตรงน้ีอะไรอย�างน้ี และมันก็ไม�มีความชัดเจนอะไรให�กับพวกครูว�าเออ...มันเป*นเพราะ
อะไร จริงๆ โรงเรียนเอกชนจะปรับได�ไง ให�ปรับแล�วรัฐไม�มาอุดหนุน ใช�ถ�าให�ส�วนของโรงเรียนต�องมาสนับสนุนตรงน้ี
มันก็ไม�ได�หรอก แต�ท่ีน่ียังดีนะคะ ท่ีน่ียังพยายามเออ...ตรงส�วนรัฐออกให�โรงเรียนต�องสมทบเข�าไปเท�าไหร�           
คือโรงเรียนน้ียังให�....ให�เต็มท่ีไม�เหมือนกับโรงเรียนอ่ืนนะ เค�าให�แค�รัฐให�มาแค�ไหนก็ให�มาแค�น้ัน คือถ�ารัฐให�ในส�วน
งานสถานศึกษาของรัฐเท�าไหร�ก็ควรจะให�เอกชนเท�าน้ัน ถ�าถามถึงความเป*นครูเหมือนกัน ถ�าถามว�าความเป*นครู
โรงเรียนเอกชนกับของ...เด็กเราคัดกรองไม�ได�...ใช�...ใช�เราต�องทํานํ้าเสียให�เป*นนํ้าดี” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน C1) 

“บางท่ีมีแต�นโยบายแต�ไม�ได�ลงปฏิบัติจริง อย�างไอ�ผู�เช่ียวชาญผู�ชํานาญการ... มีมาเป*นสิบปDแล�ว...แต�ยัง
ไม�ปฏิบัติ คือถามว�าไม�เหมือนกับรัฐบาล...ครูสร�างผลงานเรามีผลงานวิจัยอะไรได�ปุYบสิ่งท่ีเค�าสะท�อนกับมาคือได�เงิน
เพ่ิมข้ึนอะไรพวกน้ี...แต�ในส�วนของโรงเรียนเอกชนมันไม�มีอะไรไง” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1)  

“ภาระงานเหมือนกันต�องทําเหมือนกันเพราะเราต�องพัฒนาเด็ก...ผลงานทุกอย�างก็คือทําเหมือนกัน” 
(ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1)   

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูแบบ 360 องศา วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ นักเรียนประเมินครู 
หัวหน
าประเมินครู ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 
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“ท่ีน่ีการประเมินก็อยู�ท่ีหัวหน�านะคะ นักเรียนประเมินครู หัวหน�าประเมินครู แต�....” (ผู�บริหาร

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC        
มีการมอบหมายให
หัวหน
างานแนะนําและให
คําปรึกษาคนเก'งถึงแนวทางในการแก
ไขข
อบกพร'อง    
ท่ีได
รับทราบจากผลการประเมิน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ตรงน้ีมีค�ะ ...มีค�ะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

“ผมว�าในระบบป�จจุบันน้ีมันก็เอ้ือๆ ให�เราอยู�ร�วมกันได� ไม�มี...ไม�มีการแบบฆ�ากันเอง เพราะเราอยู�กัน
เป*นครอบครัว ถ�าใครผิดตรงไหนเราก็ติเราก็ให�แก�ไขตรงน้ีๆ” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1)   

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC        
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'งอย'างโปร'งใส เปBนธรรมและเปBนท่ียอมรับวิธีการปฏิบัติของ
โรงเรียนก็คือ แบบประเมินท่ีใช
วัดมีตัวแทนครูและผู
บริหารมาร'วมกันพัฒนาจนสามารถวัดได
ชัดเจน 
และชี้แจ
งระบบและเกณฑ%การประเมินให
ครูทราบล'วงหน
า ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“คือตัวการประเมินน�ะ...เป*นธรรมนะครับ เพียงแต�ว�าไม�ได�ช้ีแจงให�รับทราบเท�าไหร�น่ันคือเมื่อก�อน   
นะครับ แต�พอมาปDน้ีมีการออกแบบฟอร?มมาให�ครูได�เห็นว�าการประเมินเป*นย�างน้ีนะ” (ครูคนเก�งโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน C1)   

“ในส�วนของผู�บริหารก็คือว�าพยายามจัดรูปแบบของการประเมินให�กระจายและท่ัวถึง ท่ีผ�านมาก็คง
ทราบว�ามันมีป�ญหาอะไร ปDท่ีแล�วหลังจากประเมินแล�วก็ให�ลูกน�องได�มารับทราบว�าผลการประเมินแล�วเป*นอย�างไร 
ให�หัวหน�าดูให�ลูกน�องดู...ดูผลนะคะ พอมาปDน้ีก็พยายามร�างรูปแบบใหม�ข้ึนมานะคะเพ่ือให�โคฟเวอร?ในส�วนงาน
ท้ังหมดและก็ทุกคนท่ีดูแล ท่ีอาจารย?เค�าเก่ียวข�องเน่ีย...มีส�วนจะได�รับการประเมินอาจารย?คนน้ันด�วย อย�างเช�น   
งานปกครองมีส�วนได�ประเมินอาจารย?ผู�น้ันด�วย งานวิชาการมีส�วนได�ประเมินอาจารย?ผู�น้ันด�วยบุคคลประเมินด�วย 
ทุกส�วนงานจะได�รับการประเมินท้ังหมด แล�วแบบประเมินอันน้ีมันให�ทุกหน�วยงานได�ดูหัวหน�าแผนกได�ดู ส�งออกไป
ให�ครูได�ดูได�เห็นโอเคไหม...จะมีการปรับอะไรยังไงหรือปMาว...” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC      
ได
ให
ข
อเสนอแนะแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกันวิธีการ
ปฏิบัติท่ีโรงเรียนต
องการก็คือ ให
ครูประเมินหัวหน
า และหลังจากประเมินในภาพรวมแล
วต
องมีการ
ประชุมหารือกันเพ่ือหาทางแก
ไขข
อบกพร'องท่ีพบร'วมกัน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“แต�ครูประเมินหัวหน�าเน่ีย...ยังไม�มีรู�สึกตรงน้ีมันก็น�าจะมีในส�วนท่ี...เปGดใจให�บ�าง” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน C1) 

 “เราควรมีการพัฒนาว�าผลการประเมินควรจะประชุมกัน คือมีผลย�อนหลังมีแบบมาแบบน้ีทุกแผนก    
ก็ทําแบบน้ี ตอนน้ีคือในภาพรวมคือเราพึงพอใจของเราอยู�” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1)   
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6. การธํารงรักษาคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC            
มีหลักเกณฑ%การเลื่อนตําแหน'ง การโอนย
ายและการหมุนเวียนงานอย'างชัดเจน วิธีการปฏิบัติของ
โรงเรียนก็คือ หัวหน
าแผนกจะหมุนเวียนทุก 4 ปd ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ในส�วนงานของการหมุนเวียนตําแหน�ง...จริงๆ แล�วมีกําหนดแต�ไม�ปฏิบัติอย�างผู�ช�วยคนละสองปD 
หัวหน�าแผนกสี่ปDแต�พอปฏิบัติจริงๆ ก็ส�วนใหญ�จะอยู�ถาวร...ตามอายุการทํางานมากกว�า” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน C1) 

“เคยมีแล�วก็ปฏิบัติเป*นประจําแล�วก็หายไป” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
มีการเปDดโอกาสให
คนเก'งมีส'วนร'วมในการกําหนดเปhาหมายและตัดสินใจในงานของหน'วยงานตาม
ความเหมาะสมวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เม่ือมีการกําหนดเปhาหมายต'างๆ จะต
องมีการประชุม
ปรึกษาหารือ ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ก็มีนะ...เพ่ิงมาปDน้ีคือฝMายบริหารจะวางแผนกันก�อนว�ามีเปCาหมายอย�างไร แล�วให�ครูมาช�วยกันดู        
ว�าจะดําเนินการอย�างไร” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
มีผู
บริหารระดับสูงท่ีสามารรักษาคําพูดและสัญญาท่ีให
ไว
เปBนอย'างดีวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ
ประชุมบุคลากรในแต'ละระดับ ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ในส�วนใหญ�ก็จะมี คือมันจะมีในส�วนของกรรมการ การบริหารท่ีน่ีมันก็จะเข�าท่ีประชุมกระตุ�น         
ให�ผู�บริหารรับทราบอีกทีว�าเรื่องน้ียังไม�ได�รับการพัฒนา ท่ีบอกไว�แล�วยังไม�ได�ลงถึงการปฏิบัติจริง” (ผู�บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

“ผู�บริหารจะลงมาคุยภาคเรียนละหน่ึงครั้งจะแถลงปGดสรุป” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

“เพราะว�าการประชุมของเราแต�ละครั้งมันก็จะมีอาจารย?ระดับแผนกประชุม เสนอข้ึนให�หัวหน�าแผนก 
แล�วหัวหน�าแผนกก็จะประชุมระดับภาคต�อ แล�วจึงประชุมในระดับผู�บริหารเพราะว�ามันเป*นการรับฟ�งจากล�างข้ึนบน
อยู�แล�ว” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนC         
ได
ให
ข
อเสนอแนะแนวทางการธํารงรักษาคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกัน วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียน
ต
องการก็คือ การจ'ายค'าตอบแทนและการให
รางวัลคนเก'ง ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“ก็คงเป*นเรื่องของสวัสดิการ ขวัญกําลังใจ” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน C1)   
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โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD 
สภาพพ้ืนฐานการบริหารจัดการคนเก$ง 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD        
ไม'มีระบบหรือรูปแบบการบริหารจัดการคนเก'งอย'างเปBนรูปธรรม โดยโรงเรียนจะปฏิบัติตาม
กระบวนการของทางโรงเรียนท่ีใช
มาอย'างยาวนานและเชื่อว'าสามารถคัดสรรคนเก'งและบริหารจัดการ
คนเก'งได
วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาคนเก'งจากผลการปฏิบัติงานท่ีได
จากการประเมิน 

ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ท่ีน่ีมีแต�ฝMายทรัพยากรบุคคลน�ะคะ...แต�ยังไม�ได�จัดในรูปของการบริหารคนเก�ง” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน D1) 

“มันจะบอกว�าเป*นรูปแบบไหม จริงๆ มันก็มีแบบการประเมินของโรงเรียนอยู�ทุกปDทําปDละสองครั้งท่ีน้ี
ในการประเมินน้ันเน่ีย...ถามว�ามันเอามาใช�ร�อยเปอร?เซ็นต?ไหมมันก็ไม�ใช�” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1)   

“ไม�มีรูปแบบแต�เป*นรูปประธรรม...ชัดเจน แต�ในภาพรวมของเราท่ีจะออกมาเป*นคนเก�ง...ภาพรวมของ
เราด�านๆ ด�านการพัฒนาตนเอง” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D2)   

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD 
ประสบปWญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคนเก'งได
แก' การลาออกของกลุ'มคนเก'ง ดังท่ีให

สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “...ไม�รู�ว�ามันจะเป*นป�ญหาหรือปMาวเพราะว�าตัวอาจารย?ท่ีจบมาใหม�ๆ ยังไม�มีประสบการณ?เท�าไหร�      
ก็จะเป*นทางต�อทางผ�านก็มาอยู�แปYบๆ...ภาคเรียนหนึงก็จะออกไปส�วนใหญ�แล�วก็จะอยู�ในภาควิชาภาษาอังกฤษ     
วิชาพ้ืนฐานคณิตศาสตร?วิทยาศาสตร?อะไรเง้ียค�ะ...จะแว็บๆ...แต�ก็ไม�เป*นอุปสรรคใดๆ เพราะว�ามีอาจารย?           
มาสมัครกันเยอะอยู�เราก็มีรายช่ือเอาไว�อยู�” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 

“ก็มีบ�าง...แต�น�อย ว�าทําไมฉันถึง...ฉันถึงไม�ได� มีบ�างแต�ถามว�าเยอะไหม...ไม�เยอะไม�ถึงห�าเปอร?เซ็นต? 
ไม�เยอะนะนิดเดียว เพราะว�าครูแปดสิบคนจะมีอยู�คนหรือสองคนเท�าน้ันท่ี นอกน้ันก็...ไม�เป*นไร” (ครูคนเก�งโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน D1)   

“ใหม�ๆ มันก็มีป�ญหานะเพราะว�าเราจะประเมิน คือ...ถ�าเมื่อก�อนนะเราจะประเมินคนดีเราไม�ได�
ประเมินคนเก�ง คือเมื่อก�อน...แต�เดียวน้ีคนดีก็ไม�ได�หมายถึงคนเก�งคนมีคุณภาพ แต�แบบประเมินแบบใหม�ท่ีเราใช�กัน
น่ีนะค�ะ...เราประเมินท้ังท่ีเป*นคนดีด�วยคนเก�งคนท่ีมีคุณภาพด�วยอันน้ีน�าจะได�คนเก�งท่ีสําเร็จรูป...” (ผู�บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D2) 

1. การระบุคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD        
ไม'มีการระบุคุณสมบัติของคนเก'งท่ีต
องการก'อนนําไปใช
เปBนเกณฑ%อย'างเปBนรูปธรรม โดยโรงเรียนจะ
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ระบุคุณสมบัติของคนเก'งท่ีพึงประสงค%จากภายในองค%กรวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาจาก
ผลการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณครู บุคลิกภาพ และความสามารถครองใจเด็ก ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“คือเราไม�ได�ทําแบบ...เพราะการประเมินคนเก�งจะประเมินด�วยผลงานประจําปD...ถ�าพิจารณาคนเก�ง
ต�างหาก” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1)   

“ไม�มีอ�ะค�ะ...เรา...เราไม�มี ส�วนใหญ�แล�วอย�างท่ีบอกจะดูจากผลงานนะคะ...ประสบการณ?จะเป*นตัวบอก 
และผลงานท่ีผ�านมาท่ีอยู�นานเราก็จะเรียนรู�ซ่ึงกันและกันนะคะ แล�วเราก็จะรู�เลยว�าใครเก�ง” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน D2) 

“เราก็ดูเรื่องจรรยาบรรณครูอ�ะค�ะ...บุคลิกอะไรพวกน้ีค�ะ” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D2)   

 “คือคุณสมบัติของครูคือต�องครองใจเด็กให�ได�สําหรับเอกชนเน[าะ...ถ�าเด็กเข�ามาสี่สิบห�าคนต�อห�อง    
พอจบปDสามก็ยังเหลือสี่สิบห�าคนต�อห�องน่ีถือว�าสุดยอด...น่ีถือว�าเค�าครองใจเด็กได� สําหรับเอกชนนะจ[ะ... (ผู�บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 

  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD จะระบุคุณสมบัติของคนเก'งท่ีพึงประสงค%จากภายนอกองค%กรวิธีการ
ปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณาทัศนคติท่ีมีต'อวิชาชีพ บุคลิกภาพ และความสามารถพิเศษ ดังท่ีให

สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “เมื่อก�อนเรามองนะคะเมื่อสมัยก�อนนะคะเราคัดคนถ�ามาอยู�กับเรานะคะ... ต�องได�สามเกตเฉลี่ย   
สะสมสามข้ึน แต�ในความท่ีได�สามมาแล�วมาเห็นเลยว�า เอ[ะ...คุณเก�งเรียนเก�งแต�คุณสอนไม�ได�เรื่อง คุณไม�มี       
มนุษย?สัมพันธ?คุณไม�มีทัศนคติท่ีดีต�ออาชีพ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา D2) 

“แล�วก็ดูจากบุคลิกภาพในการสัมภาษณ?เพ่ิมเติม” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา D1) 

“ก็ต�องดูเพ่ิมในเรื่องความสามารถพิเศษ ภาษาท่ีใช� คอมพิวเตอร?เทคโนโลยี กิจกรรมท่ีคุณสามารถ     
ท่ีจะมาแบบ...เพราะกิจกรรมมันจะมีตัวซับพรอด ไม�ใช�สอนเก�งอย�างเดียวสอนเก�งแต�คุณไม�ทํากิจกรรมเลย เราก็จะดู
กิจกรรมท่ีเคยผ�านเวลาเรียนเคยทํากิจกรรมอะไรไหม เป*นกรรมการอะไรไหม เป*นกรรมการนักเรียนนักศึกษา    
เป*นคนท่ีเป*นหัวหน�าเรามองว�าเค�ามีภาวะผู�นํา เพราะว�าคนท่ีไม�เคยทํากิจกรรมเลยเราก็ไม�เอา” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษา D2) 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD จะระบุคุณสมบัติของคนเก'งท่ีไม'พึงประสงค%วิธีการปฏิบัติ
ของโรงเรียนก็คือ พิจารณาคุณภาพการสอน และปWญหาทางด
านพฤติกรรม เช'น ความอ'อนน
อมถ'อมตน 
การเงินกับนักเรียน และชู
สาว ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “คือเรื่องอาวุโสคือเรื่องซีเนียริตี้ คือเรื่องของความเคารพ...ใช�...ใช�ท่ีน่ีจะถือมาก ถ�าเข�าไม�นพนอบ     
จะแพ�ภัยตัวเองจะต�องลาออกแหล�ะ...แม�ว�าจะมีความคิดท่ีต�างกันแต�ก็มีความเคารพนพนอบเราก็ยอมรับความคิด
ของเค�าเราก็จะไม�ว�าอะไร แต�ไม�ใช�ท่ีแข็งกระด�าง” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 
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“คุณสมบัติของครูท่ีน่ี...ท่ีโรงเรียนไม�รับเลยนะครับคือครูท่ีมีป�ญหาเรื่องการเงินกับนักเรียน...ครับ     

คือผมไม�ยอมเด็ดขาดเลยแล�วก็เรื่องชู�สาวแล�วก็คุณภาพการสอนครับ ถ�าสอนไม�ได�ก็เชิญ...ก็เชิญออก” (ครูคนเก�ง
โรงเรียนอาชีวศึกษา D1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         
มีการระบุคุณสมบัติคนเก'งให
สอดคล
องกับเปhาหมายแต'ละปd ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“มีก็เปลี่ยนไปแต�ละปDน้ันแหล�ะ ตอนน้ีวิสัยทัศน?ของเราก็คือเรื่องของอาเซียน...เรื่องของภาษาจีนอะไร
อย�างน้ี ใครพูดได� ไฮเทคโนโลยี ภาษาท่ีสามอะไรพวกน้ี แล�วก็เป*นคนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีจะมีมนุษย?สัมพันธ?ไปติดต�อใคร
อะไรยังไง เรา...เราก็อยากได�คนใหม�ๆ มีบุคลิกภาพท่ีประเภทส�งไปอยู�กับใครก็ได�ไม�โดยไล�กลับ...” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน D2) 

 “ในตัวน้ีถ�ากําหนดเปCาหมายลงไปแล�วเน่ีย...ตัวบุคลากรท่ี...ท่ี...เราคบกันมานานเราจะรู�ว�าคุณสมบัติ
ของเค�าเน่ียมีอะไรบ�าง...เราก็หยิบ คือคนเก�งอาจจะเก�งในกิจกรรมน้ี...แต�ไม�เก�งกิจกรรมโน�น...และคนไม�เก�งกิจกรรม
โน�น...จะเก�งกิจกรรมน้ี เราก็จะจัดกลุ�มบุคคลเหล�าเน้ียเค�ามาทํางานให�เรา...เลือกตามการอาสาค�ะ...ใช�เลือกคนใน    
น่ีแหล�ะ...เรามีความคิดว�าคนเราเน่ียไม�เหมือนกันมีพ้ืนฐานความรู�อาจจะเท�ากันปริญญาตรีเท�ากัน ปริญญาโทเท�ากัน
แต�ประสบการณ?ท่ีเค�ามีมันไม�เท�าเทียมกันเพราะฉะน้ันเน่ีย...การทํางานใดๆ ก็แล�วแต�เราจะต�องจัดกลุ�มผู�ท่ีเคยมี
ประสบการณ?มาก�อนเน่ีย....ให�เข�ากับงานน้ันๆ ให�ได�...มันจะเก�งท่ีละด�านไง...แต�เราต�องมอง...ต�องมองให�แตกนะ...ว�า
คนน้ีเก�งอะไรไม�เก�งอะไร มองไม�แตกก็จบ...” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         
ไม'ได
ใช
วิธีการสรรหาและคัดเลือกคนเก'งโดยการเผยแพร'ประชาสัมพันธ% (Road Show) ไปตาม
มหาวิทยาลัยกลุ'มเปhาหมายวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เปDดรับสมัครผ'านทางเว็บไซน% ชักชวนจาก
เพ่ือนครู และสมาคมศิษย%เก'า ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ไม�มีนะ...เราใส�ในเว็บไซต? และใช�วิธีแบบเครือญาติ เพ่ือน...เพ่ือนชวนเพ่ือนในการชักชวน” (ผู�บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษา D2) 

“เราก็มีสมาคมศิษย?เก�า เราก็ประชาสัมพันธ?” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา D2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         
มีการสรรหาและคัดเลือกคนเก'งเปDดรับผู
กําลังสําเร็จการศึกษาให
เข
ามาทดลองปฏิบัติงานจริงวิธีการ
ปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ ให
ทดลองงานอย'างน
อยสามเดือนหรือหนึ่งภาคเรียน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ทดลองงานสามเดือนหรือหน่ึงภาคเรียน หรือไม�ก็มีโซลองคือระยะเวลาทดลองงานเพราะว�า
พฤติกรรมท่ีเราอยากเห็นมันยังไม�ปรากฏ หรือปรากฏแล�วแต�มันยังไม�ดีก็ให�โอกาสต�อเวลาออกไปอีกส�วนหน่ึง       
วิธีน้ีหร�อ...โอเคก็ยังไม�ได�ถ�าเพ่ืออยากได�คนเก�งจริงๆนะ ยังไม�ได� มันได�คนท่ีมีมาตรฐานเหมาะสมกับงานเท�าน้ัน     
แต�จะให�เป*น Talent ก็คงไม�ได� เดี๋ยวเรามาพัฒนา...” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 
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“ค�ะตอนมาท่ีเค�ามาอยู�กับเราในช�วงทดลองงานเน่ียค�ะ...เราก็จะให�กัลยาณมิตรน�ะให�เพ่ือน ให�รุ�นพ่ีเน่ีย

เป*นพ่ีเลี้ยง ไม�ปล�อยเค�าให�วังเวงค�ะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD        
ไม'ได
ใช
วิธีการคัดเลือกคนเก'งโดยการใช
แบบทดสอบท่ีหลากหลาย (เช'น แบบทดสอบทัศนคติ 
บุคลิกภาพ และทดสอบความรู
ความสามารถตามตําแหน'ง) วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ พิจารณา
พฤติกรรมและทักษะวิชาชีพท่ีแสดงออกมาระหว'างการทดลองงาน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“ไม�จําเป*นต�องใช�...เพราะเราสัมภาษณ?เค�าแล�วเรามีแบบสัมภาษณ?อยู� เราสัมภาษณ?เค�าเรียบร�อยไป
แล�ว” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา D1) 

 “ตอนเข�ามามีแบบทดสอบนะ...มีแบบทดสอบทัศนคติมีแบบทดสอบตรงน้ัน ก็ดูนิดหน�อยว�าเค�าจิตใจ
เป*นยังไงบ�างน้ันก็คือด�านแรก แต�ด�านท่ีจะกรุ[ปคนเก�งน�ะ...ไม�มีแบบทดสอบดูจากผลงานเชิงประจักษ?” (ผู�บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 

3. การพัฒนาคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         
ท่ีมีการส'งเสริมและมอบทุนการศึกษาให
คนเก'งได
ศึกษาต'อในระดับท่ีสูงข้ึนวิธีการปฏิบัติของโรงเรียน 
ก็คือ ให
ทุนกับครูคนเก'งท่ีทุ'มเทให
กับงาน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “มีค�ะ...ผู�สนับสนุนการสอนก็มีการให�ทุนเค�าไปพัฒนาตนเองให�ไปเรียน ป.บัณฑิตให�ทางเราจัดกลุ�ม
ผู�สนับสนุนการสอนท่ีอยากจะพัฒนาตนเองไปเป*นครูผู�สอน แล�วจัดอบรมโดยเรียนเชิญท�านอาจารย?จาก มสธ.     
คณะศึกษาศาสตร?เข�ามาสอน ป.บัณฑิตท่ีน่ี...แล�วเค�าก็สามารถท่ีจะสอบเรียนรู�ด�วยตนเองแล�วก็ผ�าน ป.บัณฑิต       
ได�วุฒิบัตรมาแล�วก็มีการสอบสอน คือมันจะเป*นความก�าวหน�าของเค�าจากผู�สนับสนุนการสอนบางคนก็ได�         
เป*นครูท่ีดีมาก เป*นครูแสนดีด�วยนะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 

“อiอ...มีทางฝMายทรัพย?เค�าก็จะมีของเค�านะ สมมุติว�าเค�า...เค�าสอนคอมพิวเตอร?อะไรอย�างน้ีนะ...แล�ว
อะไรท่ีมันมาใหม�ๆ เค�าก็จะส�งไปมีทุนให� เรียนโทห�าสิบเปอร?เซ็นต?” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         
มีการเปDดโอกาสให
คนเก'งไปศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต'างประเทศตามความเหมาะสม ดังท่ีให

สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“โหเยอะมาก...เราก็อยากไปดูของรัฐบาลเพราะเอกชนเราก็ว�าใกล�ๆ กันท้ังน้ันแหล�ะหรือ                
ไม�ก็อุดมศึกษาเลยท่ีเค�ามีระบบดีกว�าเรา” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา D2) 

 “ในประเทศมีครับแต�ต�างประเทศไม�มี...แต�ต�างประเทศจะเป*นของเจ�านายพาไปเองเป*นบุคคลไป 
ต�างประเทศเจ�านายคัดเลือกเองครับเป*นบอร?ด...บอร?ดคัดเลือก ครับบอร?ดจะคัดเลือกไปแต�ถ�าเป*นภายในประเทศ 
คุณจะประสงค?จะศึกษาหาความรู�เพ่ิมเติมมีงบประมาณครับ...ให�ตลอดครับแต�...แต�ส�วนตัวโรงเรียนเราจะไปดูงาน
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ข�างนอกช�วงน้ีน�อยลงเพราะเราก็ไปดูมาซะจนและช�วงน้ีก็กลับกัน...เราปล�อยให�เค�าเข�ามาดูบ�าง...เพราะเราก็พัฒนา
เข�ามาถึงระดับบน...” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา D1) 

“เรียกว�าเค�าๆ มีโอกาส ท่ีน่ีมีการอบรมสัมมนาเยอะมาก ไม�ปGดก้ัน” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน D2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD        
มีการจัดระบบเพ่ือนคู'คิด (Buddy) ท่ีเปBนคนเก'งไว
เพ่ือช'วยเหลือดูแลกันท้ังเรื่องงานและเรื่องส'วนตัว 
ท้ังแบบหนึ่งต'อหนึ่ง และแบบกลุ'มโดยจะดูแลช'วยเหลือกันตลอดไป ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“มีนะ...ระบบบัดดี้ ยกตัวอย�างก็คือในเรื่องท่ีเค�าจะไม�เข�าใจก็ดี จะทําไม�เป*นก็ดีในเรื่องของการทํา
แผนการเรียนรู� ก็จะมีอาจารย?ประมาณสิบเอ็ดท�านท่ีดีเลย?ไม�รู�สาเหตุอะไร ก็จะเรียกมาสิบเอ็ดคนแล�วก็จะจัดกลุ�ม
เค�าว�าเค�าติดอะไรยังไง แล�วก็จะมีคนท่ีเก�งๆเข�ามาเป*นบัดดี้ให� หรือไม�ก็ผู�บริหารท่ีว�างๆ อยู�ก็จะเข�ามาช�วย ก็จะเป*น
อย�างน้ีตลอดไม�ว�าจะเป*นแผนการเรียนรู� เรื่องงานวิจัยของช้ันเรียน งานวิจัยของการศึกษาอะไรเง้ียค�ะ เราก็จะใช�
ระบบโค�ดช่ิงมากกว�าท่ีจะเป*นบัดดี้” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 

4. การจ$ายค$าตอบแทนและให
รางวัลคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         
ไม'มีการให
สวัสดิการคนเก'งครอบคลุมไปถึงครอบครัว ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“ถ�าเป*นตัวของโรงเรียนเอง...ยังไม�มี...ยังไม�ถึง หลวงยังไม�ให�เลยโรงเรียนจะให�ได�ไง ไม�ได�ต�องการจาก
โรงเรียนนะ...เพราะผมรู�ว�าโรงเรียนเค�าให�ไม�ได�สําหรับครอบครัวนะ แต�...” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1)    

“สวัสดิการของโรงเรียนไม�มีนะคะ มีแค�เล็กๆ น�อยๆ ให�เสื้อผ�าให�ชุดอะไรมากกว�า” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน D2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD        
ไม'มีการให
สิทธิคนเก'งเข
าร'วมเปBนผู
ถือหุ
นแต'ก็มีแนวคิด ซ่ึงแนวคิดนี้เปBนท่ีดึงดูดความสนใจของคนเก'ง 
ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้   

  "ไม�มี....แต�เคยคุยไว�เหมือนกันว�าเราว�าถ�าเราสร�างหอพักตรงน้ีให�ทุกคนมามีส�วนร�วมในการลงทุน   
มาลงทุนร�วมกันไหมแล�วรายได�จากหอพักน้ีก็กระจายกัน มี...มีแนวความคิดเหมือนกัน” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน D1) 

 “ให�ส�วนแบ�งหุ�น...ไม�มีนะครับ ท่ีน่ีจะให�เป*นรางวัลมากกว�า ครับได�เป*นรางวัลครับ น�าจะดีข้ึนเพราะ    
มันได�ความรู�สึกของความเป*นเจ�าของ ถ�าเสียงส�วนใหญ�ใครๆ ก็อยากได�แต�ว�าเจ�านายเค�าคงให�ไม�ได� เจ�านายเค�าคง
ยากเพราะว�าทุกวันน้ี....” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา D1) 
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จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         

มีการจ'ายเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินสะสมให
กับคนเก'งท่ีทํางานกับองค%กรมาอย'างยาวนานวิธีการ
ปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เงินเดือนสุดท
ายสิบเดือน ให
เข็มเพชรพลอย และต'ออายุเกษียณ ดังท่ีให

สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ตอนน้ีท่ีเราให�ก็จะมีสวัสดิการครูนานปDนอกเหนือเงินสะสมท่ีได�” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา D2) 

“มีค�ะ...มีให�เพชรให�พลอยอยู�สามสิบปDจะได�สร�อยคอเพชรคําว�า....อะไรอย�างน้ี แล�วผู�ชายจะได�เข็มกลัด
เพชร แล�วก็มีเข็มเพชร เข็มเงิน เข็มทอง แล�วก็ต�องรับกับพระองค?โสมฯ ด�วย สิบปD สิบห�าปD ยี่สิบปDแล�วก็สามสิบปD” 
(ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 

“เออ...ตรงน้ีมีครับเค�าเรียกเงินครูนานนะ มีสวัสดิการตรงน้ีให�ก�อน เงินเดือนสุดท�ายสิบเดือน        
บวกกับอะไรซักอย�างจําไม�ได�แต�มีสองส�วนด�วยกัน และเพ่ิมล�าสุดน่ีก็คือต�ออายุเกษียณข้ึนอีกห�าปD ให�สอนนะ....ให�
สอนตามแต�ถ�าคนไหนศักยภาพไม�ไหวหกสิบข้ึนไปก็โอเค ถ�าคุณไหวก็ให�สอน” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา D1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         
ได
ให
ข
อเสนอแนะแนวทางการจ'ายค'าตอบแทนและการให
รางวัลคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกัน 
วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต
องการให
รัฐและหน'วยงานต
นสังกัดให
สนับสนุนก็คือ รัฐควรจัดสรรสวัสดิการ
ของครูโรงเรียนเอกชนให
เท'าเทียมกับครูรัฐบาล สิทธิการเบิกค'ารักษาพยาบาล และเงินวิทยฐานะ 
ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“ต�องการจากโรงเรียนนะ...เพราะผมรู�ว�าโรงเรียนเค�าให�ไม�ได�สําหรบัครอบครัวนะ แต�สําหรับรัฐ...ให�ได�
สวัสดิการจากรัฐมากกว�าน�าจะมาในรูปแบบนโยบายสนับสนุนสวัสดกิาร” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1)    

 “เมื่อก�อน สช. ให�...ให�ลงไปถึงครอบครัวนะเดียวน้ีไม�ได� ได�ปDละแสน สช.ให�ถึงพ�อแม�เลยลูกเรียน   
เบิกได� แต�พอมี 15 ปDเรียนฟรีแล�วเค�าก็จะไม�ให�แล�ว ได�แค�ตัวเอง” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D2) 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD          
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูแบบ 360 องศา วิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ นักเรียนประเมินครู 
ครูประเมินครู หัวหน
าประเมินครู และผู
บริหารพิจารณา ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “มีค�ะ...คนเก�งประเมินยังไงมันก็เก�งจะเปลี่ยนรูปแบบยังไงก็เก�ง” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา D2) 

 “ค�ะ...360 แน�นอนนักเรียนเค�าก็ประเมินด�วย... ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 

“ท่ีน่ีมีการประเมินมีนักเรียนประเมินครู มีครูประเมินครู มีผู�บริหารประเมินครู” (ครูคนเก�งโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน D1)   
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จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD        

มีการมอบหมายให
หัวหน
างานแนะนําและให
คําปรึกษาคนเก'งถึงแนวทางในการแก
ไขข
อบกพร'องท่ี
ได
รับทราบจากผลการประเมิน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ก็แนะนําเค�า...ส�วนมากคนท่ีเป*นหัวหน�างานแหล�ะต�องแนะนําเค�า ว�าเค�าอ�อนตรงไหนบ�าง ให�เค�าไป
พัฒนาตรงไหนบ�าง...ตอนแรกก็มี ...ตอนแรกก็มีแอนตี้นะ แอนตี้หมายถึงว�าตอนแรกเราไม�ได�ให�เค�าดูไง...           
ไม�ได�ให�เค�าดูผลประเมินเพียงแต�บอกเค�าว�าได�ข้ันไหนๆ แต�พอหลังๆ ให�เค�ามาหาหัวหน�างาน แล�วหัวหน�างาน       
จะให�ดูผลประเมินของทุกฝMายของเค�า...ให�เค�าดูและให�เค�าช้ีแจงว�าไม�ยอมรับในจุดไหนๆ พอหลังๆ ท่ีเราทําเป*นลูทีน     
ตอนน้ีทุกคนยอมรับหมดแล�ว” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 

“มีค�ะมี...มีเค�าให�หัวหน�างานเป*นคนพูดเองว�าทําไมคุณได�ข้ึนเงินเดือนทําไมไม�ข้ึนและก็ให�รีบแก�ไขด�วน
เพราะเค�าก็มีสิทธิท่ีจะร�องเรียนนะว�าประเมินทําไมเป*นแบบน้ีนะ แต�เพราะฉะน้ันแบบประเมินมันเป*นรูปธรรม      
ไม�มีใครรังแก” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา D2) 

“ตรงน้ีต�องเซ็นต?ครับ...ต�องเซ็นต?รับรู� คือให�หัวหน�างานไปคุยกันว�าผลลัพธ?ของการประเมินเป*นยังไง
คุณจะต�องแก�ไขปรับปรุงอะไรเพ่ิมเติม คือตรงน้ีให�หัวหน�าไปช้ีแนะ...ความเป*นครูก็เอ้ือๆ กันอยู�ตรงน้ีก็ไม�ได�หักหาญ
อะไร” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1)   

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD        
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'งอย'างโปร'งใส เปBนธรรมและเปBนท่ียอมรับวิธีการปฏิบัติของ
โรงเรียนก็คือ แบบประเมินท่ีใช
วัดมีตัวแทนครูและผู
บริหารมาร'วมกันพัฒนาจนสามารถวัดได
ชัดเจน 
และมีการชี้แจงระบบการประเมินให
ครูทราบล'วงหน
า ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “คือตัวแบบ...แบบประเมินเราใช�การมีส�วนร�วมของตัวแทนครูตัวแทนผู�บริหารมาคุยกันในเรื่องของ   
การพัฒนาแบบประเมินตลอดเวลา คือ...คือ...มันน่ิงไม�ได�เน[าะ มันจะมีช�องท่ีเป*นจุดอ�อนอยู�ทุกๆ ปDก็เลยต�องพัฒนา” 
(ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 

 “โปร�งใส ยอมรับได�ใช�...มันก็พัฒนามาเรื่อยๆ นะคะเมื่อก�อนน้ีเราๆ ไม�ได�ดู...เราไม�ได�ประเมินดูผลงาน
ท่ีชัดเจน เราประเมินเค�าเรียกว�าการประเมินยกโหลความไม�เป*นธรรมจึงเกิด เมื่อก�อนน้ี...แต�อันใหม�เน่ีย...มันดูท่ีๆ 
ผลงานเพราะฉะน้ัน KPI มันชัดเจน มันโปร�งใสฉะน้ันมันเถียงไม�ได� เพราะอย�างตรงท่ีกําหนดตรงน้ีข้ึนมา...เค�าก็มีให�ดู
ให�เห็นไงค�ะว�าท่ีคุณไม�ผ�านเพราะมันยังง้ีๆ ซ่ึงเมื่อก�อนมันไม�มีไอ�ตัวผลงานไงคะ มีแต�ไอ�ตัวคอมเมอร?เจนซ่ี แต�ผลงาน
ท่ีเป*นรูปธรรมมันไม�มี แต�ตอนน้ีมันเป*นรูปธรรมแล�วไง...” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D2) 

“โปร�งใสเป*นธรรมไหม...โปร�งใสเป*นธรรมไหม...ถ�าถามว�าร�อยเปอร?เซ็นต?ไหมมันไม�ร�อย อ�ะนะ....ให�สัก
แปดสิบห�าเปอร?เซ็นต?นะ...พอใจนะ คือตราบใดท่ีคนยังบ�นอยู�ก็ยังเช่ือว�ายังไม�เป*นท่ียอมรับ...เพราะยังมีเสียงบ�น 
ประเด็นแรกก็อย�างท่ีผมบอกคือว�าตราบใดท่ียังมีกลุ�มคนท่ีได�รับความกรุณาอยู�เสียงบ�นมันยังจะมีต�อไป ถ�าโรงเรียน
เปลี่ยนไปในรูปแบบของการตัดสินแบบบริษัทฯเต็มรูปแบบเน่ีย...ผมคิดว�าการยอมรับมันคงมากข้ึน เพราะตอนน้ีผล
มันไม�ได�ไปประเมินกับคนท่ีดี ผลมันกับไปประเมินท่ีได�ไม�ดีแล�วได�โอกาสก็เลยติดประเด็นตรงน้ี” (ครูคนเก�งโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน D1)   
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จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD      

อย'างได
ให
ข
อเสนอแนะแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'งไว
หลายประเด็นด
วยกัน 
วิธีการปฏิบัติท่ีโรงเรียนต
องการก็คือ ให
ผู
ปกครองมีส'วนร'วมประเมินครู ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“อยากให�ผู�ปกครองเข�ามามีส�วนร�วมตรงจุดน้ีด�วยเพ่ือเค�าจะได�เห็นวิธี” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน D1) 

6. การธํารงรักษาคนเก$ง (โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD            
มีหลักเกณฑ%การเลื่อนตําแหน'ง การโอนย
ายและการหมุนเวียนงานอย'างชัดเจน ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “มีจ[ะ...โลเทรดกันหมดเลยรองผู� อํานวยการโลเทรดหมดผู�ช�วยผู� อํานวยการสนุกสนาน...มีค�ะ          
คือเค�าจะรู�งานหมดทุกอย�าง เค�าจะรู�เนเจอร?ของแต�ละฝMายเป*นยังไง” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 

“คือมันเป*นนโยบายนะ...ตอนแรกเค�าก็เคยมีนะ ...แต�มันไม�ต�องเปลี่ยนทุกตําแหน�งบางตําแหน�งก็     
หาคนเพราะไม�มีใครอยากจะทํา...ถ�าคนๆ เดิมทําได�ดีใครเค�าจะอยากเปลี่ยน แต�เดียวน้ีเค�าใช�ระบบน้ีระบบตัวตายตัว
แทน ถ�าถามพ่ีว�าถ�าพ่ีไม�อยู�...ใครจะทําแทนพ่ีได�...” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D2) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         
มีการเปDดโอกาสให
คนเก'งมีส'วนร'วมในการกําหนดเปhาหมายและตัดสินใจในงานของหน'วยงานตาม
ความเหมาะสมวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ เม่ือมีการกําหนดเปhาหมายต'างๆ จะต
องมีการประชุม
ปรึกษาหารือ และผู
บริหารก็รับฟWงความคิดเห็น ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

“มันจะมีสองประเด็น ประเด็นแรกเราจะให�พวกหัวหน�ากลุ�มสาขาวิชาเค�าจะมีคณะกรรมการของเค�า
อยู�ซึ่งผู�บริหารส�วนใหญ�ก็จะลงไปอยู�ตรงน้ันด�วย อีกอันหน่ึงก็คือเราจะเข�าไปประชุมร�วมกับกลุ�มสาขาวิชา หมายถึง
ผู�บริหาร ฝMายบริหารจะมีห�าคนรวมพ่ีด�วยเป*นหกคนลงไปคุยกับเค�า คือเค�ามีประชุมวันไหนเดือนไหนเค�าก็จะบอก 
เราก็จะเข�าไปประชุมด�วย เราไปฟ�ง จริงๆ แล�วพ่ีตั้งช่ืออะไรนะ “ผู�บริหารพบกลุ�มวิชา”...” (ผู�บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน D1) 

“เรามีระบบผู�บริหารสันจร ผู�บริหารเค�าก็จะเดินเข�าไปหาเข�าไปขอประชุม อย�างเดือนน้ีอาจารย?...ไป
พบกลุ�มวิชาภาษาอังกฤษพองวดหน�ารองอีกคนไปพบแทนหมุนเวียน เวลาคุณให�ข�อมูลกับเราคนน้ีคุณอาจจะยังไม�
อยากให�ไม�สนิท แต�กับรองคนใหม�คุณอาจจะถูกใจกันแล�วมีอะไรๆ ก็เล�าหมด แล�วรอง...รองเค�าก็ไปเล�ากันเอง      
ท่ีน่ีเค�าจะเรียกผู�บริหารสรรจร...จะสรรจรตั้งแต�ผู�บริหารเบ้ืองบน” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D2) 

“มีบ�างแต�ไม�ทุกครั้ง” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา D1) 

จากการเก็บข
อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ%พบว'า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนD         
มีผู
บริหารระดับสูงท่ีสามารถรักษาคําพูดและสัญญาท่ีให
ไว
เปBนอย'างดีวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนก็คือ
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ผู
บริหารจะใส'ใจติดตามการทํางานของบุคลากรสมํ่าเสมอ มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน และมีการ
ชี้แจงเหตุผล ดังท่ีให
สัมภาษณ%ไว
ดังนี้ 

 “ท่ีน่ีจะมีการประชุมบุคลากรกันทุกเดือนอ�ะจ[ะ...จะมีรายงานการประชุมและถ�าเพ่ือตรงไหนท่ีมันเป*น
ประเด็นท่ี ท่ีเค�าเสนอมาแล�วเค�ายังไม�ได�เค�าจะ...จะพูดเลยเพราะมันมีเรื่องสืบเน่ืองด�วย คณะกรรมการบริหารก็จะดู
ว�า เอ[ะ...ตรงน้ียังไม�ได�เพราะอะไร ต�องช้ีแจง ณ ตรงน้ัน ถ�าเกิดไม�ให�ก็จะมีเหตุผลว�าเพราะอะไร...เพราะเดี๋ยวน้ีเค�า
รู�เท�าเรานะ” (ผู�บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน D1) 

“ก็มีบ�างค�ะ...ก็บางที เค�าก็บอกว�าโอเคเค�าไม�ลืมนะ ถึงเวลาเค�าก็บอกเหตุผลว�าอย�างน้ีๆ นะ...แต�มันยัง
ไม�ได�ก็บอกกันตรงๆ น�ะ เค�าก็สื่อสารชัดเจนแต�เค�าก็เนียนหน�อยนะ...ไม�ได�โกหกแต�เค�าบอกเหตุผลว�าทําไมถึงไม�ได�...
เพราะว�าเป*นแบบน้ีๆ นะ เราไม�ได�มองว�าเค�าไม�รักษาคําพูดน�า...แต�เค�าก็มีทักษะในการท่ีจะทําให�เราได�เห็นเหตุ    
เห็นผล” (ครูคนเก�งโรงเรียนอาชีวศึกษา D1) 
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ภาคผนวก จ 

บทสรุปการประชุมกลุ'ม (Focus group) ผู
ทรงคุณวุฒิ 
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รายงานการประชุมกลุ$ม (Focus group) ผู
ทรงคุณวุฒิ 
เร่ือง  แนวทางการบริหารจัดการคนเก$งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร 
จัดข้ึนเมื่อวันศุกร"ที่ 7 ธันวาคม 2555: เวลา 13.30 - 16.30 น. 

ณ ห
องประชุมช้ัน 2 ศูนย"บรรณสารสนเทศทางการศึกษา  
อาคารพระมิ่งขวัญการศึกษาไทย คณะครุศาสตร" จุฬาลงกรณ"มหาวิทยาลัย 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

1. อาจารย% ดร. บัญชา  เกิดมณี อดีตนายกสมาคมวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน 
 แห'งประเทศไทย (2547-2550) 

2. อาจารย% ดร.ประยูร หรั่งทรัพย% ผู
แทนผู
อํานวยการกลุ'มงานโรงเรียน 
 อาชีวศึกษาเอกชน สํานักงาน 

คณะกรรมการส'งเสริมการศึกษา
เอกชน 

3. อาจารย%ทรงชัย เชาวน%ไวพจน%* ผู
แทนผู
บริหารโรงเรียนกรุงเทพ 
 การบัญชี 
4. ผู
ช'วยศาสตราจารย% ดร. จอมพงศ%  มงคลวนิช  ผู
บริหารโรงเรียนเทคโนโลยีสยาม  

5. อาจารย% ยุพิน ทองส'งโสม* ผู
แทนผู
บริหารโรงเรียน             
 สยามบริหารธุรกิจ 

6. อาจารย% ดร. เบญจมาภรณ%  คุณะรังษี ผู
บริหารโรงเรียนสันติราษฎร% 
 บริหารธุรกิจ 

 
เริ่มประชุมเวลา 13.30 น. 

ผู
วิจัยได
กล'าวต
อนรับและแนะนําผู
เชี่ยวชาญท่ีเข
าร'วมประชุม  จากผู
วิจัยได
นําเสนอ
ภาพรวมของงานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการคนเก'งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน           
ในกรุงเทพมหานคร และจากนั้นได
นําเสนอความเปBนมาและความสําคัญของปWญหางานวิจัย 
วัตถุประสงค%ของการวิจัย  กรอบแนวคิด ประโยชน%ท่ีคาดว'าจะได
รับ และวิธีการดําเนินการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัย และผลการวิเคราะห%ข
อมูลท่ีได
จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ%       



242 

 
และเรียนเชิญผู
ทรงคุณวุฒิให
ข
อคิดเห็นและข
อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวแนวทางการบริหารจัดการ    
คนเก'งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

ความคิดเห็นของผู
ทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความเห็นพ
องกันกับประเด็นต'างๆ ที่ผู
วิจัยได
นําเสนอ 
ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยและนําเสนอในรูปแบบความเรียงสรุปแต'ละประเด็น  6 ประเด็น 
ดังต'อไปนี้นี้ 

1. การระบุคนเก'ง 
2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก'ง 
3. การพัฒนาคนเก'ง 
4. การจ'ายค'าตอบแทนและให
รางวัลคนเก'ง 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'ง 
6. การธํารงรักษาคนเก'ง 

ข
อเสนอแนะและข
อสังเกตในการวิจัย  

ผู
ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล
วพบว'า ลงความเห็นพ
องกับแนวทางในการบริหารจัดการ     
คนเก'งของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีข
อเสนอและข
อสังเกตเกี่ยวกับ    
กลุ'มตัวอย'างในการสัมภาษณ% กล'าวคือ เปBนโรงเรียนที่เก'าแก'และมีขนาดใหญ'พิเศษ ผลกระทบ      
ที่จะเกิดการต'อต
านจากกลุ'มในองค%กร รวมทั้งทัศนคติที่มีต'อกลุ'มคนเก'ง ดังที่ผู 
ทรงคุณวุฒิได
ให

ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว
ดังนี้ 

“จริงถ�าผมมองนะสังเกตจะพบว�าโรงเรียนท่ีเลือกมาเป*นกลุ�มตัวอย�างในการสัมภาษณ?จะเป*นโรงเรียน
อาชีวศึกษาขนาดใหญ�หมดเลย คําตอบเลยออกมาแบบน้ี” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 2) 

“ก็อาจจะใส�ไว�ในข�อจํากัดงานวิจัยก็ได�ว�าโรงเรียนท่ีเลือกมาเป*นกลุ�มตัวอย�างในการสัมภาษณ?ก็จะเป*น
โรงเรียนขนาดใหญ�พิเศษท้ังหมดเลย และก็อีกอย�างก็คือว�าท่ีผู�วิจัยเลือกมาเพราะว�าพวกน้ีเป*น Best Practice แต�ละ
แห�งก็เป*นท่ีเก�าแก�ท้ังหมดไม�มีท่ีไหนต่ํากว�า 30 ปD” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 4) 

“แต�ว�าคราวน้ีก็ไม�ได�บอกเรื่องของพูนิชเมนท? เพราะว�าการบริหารคนเก�ง...บางทีคนเก�งกับคนดีมันก็มี
ข�อแตกต�างกันเหมือนกัน ไม�ได�บอกเรื่องพูนิชเมนท?เอาไว� แต�ผมก็ไม�แน�ใจว�าพูนิชเมนท?ควรอยู�ตรงไหน เพราะว�า
จริงๆ แล�วคนเก�งก็อาจจะมีข�อจํากัดหลายเรื่อง รวมถึงว�าการมีคนเก�งกับคนไม�เก�งอยู�ด�วยกัน มันจะอยู�ด�วยกันได�
อย�างไร โพโตไล�เสช่ันตรงน้ี เพราะในหลายงานวิจัยพอมันมีการบริหารจัดการคนเก�งมาแล�วมันจะกระทบ             
บุคคลธรรมดาท่ีไม�ได�อยู�ในกลุ�ม Talent Pool มันก็จะเกิดการต�อต�านด�วย ท่ีน้ี Talent Pool มันก็จะอยู�ลําบาก” 
(ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 4) 

“คือมุมมองของผมก็คือคนเก�ง...สร�างข้ึนมาเยอะๆ ดูแลยากท่ีสุด คือมุมมองของเค�าไปก็ได�อยู�ก็ได�เป*น
คนท่ีมีความพร�อมค�อนข�างสูง คนพวกน้ีการ Mange ค�อนข�างยากพอควร” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 3) 
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“ถ�าเกิดเป*นเจ�าของเค�าจะมองว�าทําไมคุณ Demand เยอะทําไมไม�หยุดDemand สักที” 

(ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 6) 

“Active...Active มากจนทําให�ผู�บริหารเวียนหัวได�เรื่อยๆ” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 4) 

“ถ�าไม�ได�ดั่งใจคลิก...โอ�ย...เอาใจยากแล�วพวกน้ีเป*นผู�เช่ียวชาญท้ังน้ันเลย....อีโก�สูงมาก ต�องมีวิธีการพูด
กับเค�า...แต�ถ�ามีเยอะเกินไปก็ไม�ดี บางครั้งเวลาเรามีภัยมาเราต�องการคนพวกน้ีมากๆ” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 6) 

“คือคนเก�งสอนดีอยู�แล�วแต�คือส�วนหน่ึงจะกลายเป*นคนนอกกรอบ การอยู�ในโรงเรียนมันต�องมีกรอบ
มันทําให�กลายเป*นอีกเยี่ยงอย�างหน่ึงในระบบ” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 3) 

“ก็คือว�าพวกโครงการ New Wave อะไรน้ีป�ญหาก็คือว�าพอไปอยู�ทํางานจริงๆ แล�วมันถูกมั่นไส�      
โดยผู�อ่ืน ส�วนใหญ�ก็จะถูกสกัดดาวรุ�ง” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 4) 

1. การระบุคนเก$ง ผู
ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล
วพบว'า ลงความเห็นพ
องกับแนวทางในการระบุคนเก'ง
ของโรงเรียน โดยให
ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติม กล'าวคือ โรงเรียนควรให
ความสําคัญในเรื่อง ทักษะทางด
าน
วิชาชีพ และจะต
องแยกเปBนการระบุจากภายในองค%กรและการระบุจากภายนอกองค%กร             
ดังท่ีผู
ทรงคุณวุฒิได
ให
ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว
ดังนี้ 

“การระบุคนเก�ง ผมว�ามีลักษณะพิเศษตรงท่ีว�ามีการสอนวิชาชีพเป*นหลัก คนเก�งท่ีว�าน้ีนะ...มันอาจจะ
ต�องเป*นคนเก�งท่ีมีประสบการณ?ด�านวิชาชีพ หรือ Define จากอาชีวะ การระบุด�วยการประเมินผลก็อาจจะ         
เป*นส�วนหน่ึง รวมท้ังระบุจากคนนอกเข�ามา” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 4) 

2. การสรรหาและคัดเลือกคนเก$ง ผู
ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล
วพบว'า แนวทางในการสรรหาและ
คัดเลือกคนเก'งภายในองค%กรโรงเรียนควรให
ความสําคัญในเรื่อง ผลการปฏิบัติงาน ส'วนการสรรหา
และคัดเลือกคนเก'งภายนอกองค%กรโรงเรียนควรให
ความสําคัญในเรื่องของการทดลองงาน           
ดังท่ีผู
ทรงคุณวุฒิได
ให
ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว
ดังนี้ 

“คืออาชีวศึกษาเอกชนกว�าจะรู�ตอนเก�งเมื่อเค�าอยู�ในองค?กร คือเป*นดาวเด�น มันคือกระบวนการพวกน้ี
เรายังไม�ได�ไล�ทํา” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 1) 

“ตอนน้ีระบบท่ีมันเริ่มตั้งแต�เข�ามันปวดหัวเพราะว�าเราสรรหาคนเก�งในลักษณะของอุดมคติ           
ของอาชีวศึกษามันไม�ได�นึกออกไหม คือแต�ก�อนน้ี ผม...ผมว�าถ�าบัญชีก็ต�องเป*นพานิชพระนคร คือจะเป*นสูตรเลย    
คือพานิชพระนครคุณเอาเค�าไปเป*นครูได� เพราะว�ามันเอาเกตมาไม�ได�เลย เพราะน้ันเราอยากได�ครูมาฝJกสอน        
พอเห็นเกตดีอะไรต�างๆ พอเข�ามาป�Pบ...ทําอะไรไม�ได�เลย” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 1) 

“คือตอนน้ีมันเป*น คอบ. คือส�วนหน่ึงไม�ได�อยากเป*นครูแต�อยากได�วุฒิ คือเรียน วศบ. ไม�ได�คือ         
มันเข�าอยาก แล�วก็พยายามท่ีจะกลับออกมาแล�วก็เปอร?เซ็นต?ท่ีอยากจะกลับมาเป*นครูก็น�อยมาก เพราะอาจจะไปหา
งานอย�างอ่ืนทํา เพราะอย�างน้ีการสรรหาครูเก�งของอาชีวะมันก็เหมือนกับว�าบอนทูบีใช�เลย...แล�วแต�วาสนาคือทําบุญ   
เมื่อชาติปางก�อนถึงได�มาเจอกัน แต�ว�าตรงกรอบอันน้ีก็ถือว�าโอเคนะครับมันก็ตรงกับท่ีเราต�องการ” (ผู�ทรงคุณวุฒิ
ท�านท่ี 1) 



244 

 
“คือ ผมขอเล�า... ว�าผมเป*นนักเรียนจบวิทยาลัยครูอาชีวะของเทเวศร?นะ... คือในสมัยก�อนวิทยาลัย    

ครูเทเวศร?ต�างจากเด็กคอบ.เดี๋ยวน้ีท่ีจบๆ กันคือไม�ได�ว�าเค�า อย�างเด็ก คอบ. มาฝJกสอนเรารู�เลยเค�าไม�ใช� เค�าเรียน 
คอบ.  แต�เค�าไม�ใช�ครูไม�มีความเป*นครูช�าง แต�ในสมัยผมเรียนถูกปลูกฝ�งท้ังทฤษฎีท้ังปฏิบัติต�างๆ เรียนสามปDนะครับ 
คือพูดง�ายๆ ผมเรียนช�างกลโลหะ ผมว�าผมใช�ทรัพยากรของรัฐเยอะมาก คือฝJกจนเก�งคืออันน้ีมันเหมือนเป*นการ   
สรรหา คือในอดีตจากรัฐวิทยาลัยต�างๆ คือใครเห็นป�Pบ...จะข้ึนช่ือใครอยากไปเรียน ต�นๆ อยู�ในกรุงเทพ                
น่ี... คือคัดแล�วก็เข�มข�นแล�วก็ส�งออกไป เพราะน้ันพอเข�าไปสู�กระบวนการของการเรียนการสอนแล�วมันไม�ต�องให�
โรงเรียนไปย้ําคิดย้ําทําน่ีๆ คือกระบวนการคัด” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 1) 

“ในสถาบันท่ีมีการผลิตครูอาชีวะท่ีมีความมั่นใจไม�ได�ร�อยเปอร?เซ็นต?” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 4) 

3. การพัฒนาคนเก$ง ผู
ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล
วพบว'า ลงความเห็นพ
องกับแนวทางในการพัฒนา    
คนเก'งของโรงเรียน โดยให
ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติม กล'าวคือ โรงเรียนควรให
ความสําคัญในเรื่อง        
การฝwกอบรม และให
ทุนการศึกษา ดังท่ีผู
ทรงคุณวุฒิได
ให
ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว
ดังนี้ 

“ตอนน้ีก็คือว�ากว�าเราจะได�คนเก�งเราต�องใช�เวลากับครูคนน้ีกับทรัพยากรจํานวนมาก ถามว�าปDหน่ึง
ส�งไปสัมมนาส�งไปอะไรกว�าจะข้ึนมาเป*นอะไรคือเป*นแบบมือต�นๆ ได�มันไม�ได�เกิดจากการสรรหาแต�มันเกิดจาก    
การฝJกอบรมของสถานศึกษามากกว�า” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 1) 

“คืออย�างในสถาบันการศึกษานะ รัฐ...เค�าต�องการคนเก�งเค�าให�ยืมเงินเรียน เรียนถึงปริญญาเอก      
หรือให� เ รี ยนต�อ แล� วก็ล็อกตายเรียนหนังสือสี่ ห� าปD  คือ เค� า ก็ เริ่มต�น เลยลงทุนเลยคือการลงทุนให�”          
(ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 1) 

4. การจ$ายค$าตอบแทนและให
รางวัลคนเก$ง ผู
ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล
วพบว'า ลงความเห็นพ
อง     
กับแนวทางในการจ'ายค'าตอบแทนและให
รางวัลคนเก'งของโรงเรียน โดยให
ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
กล'าวคือ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีข
อจํากัด 3 ประการ กล'าวคือ ข
อจํากัดประการท่ีหนึ่ง        
เรื่องงบประมาณ ซ่ึงเกิดจากระยะเวลาสิบปdท่ีผ'านมาจํานวนนักศึกษาท้ังภาพรวมลดลง และเพดาน
ของการเก็บค'าธรรมเนียมท่ีถูกจํากัดโดยเง่ือนไขการรับเงินอุดหนุน ข
อจํากัดประการท่ีสองปWญหา    
การซ้ือตัวขององค%กรธุรกิจขนาดใหญ'ท่ีเข
ามาจัดการศึกษา และข
อจํากัดประการท่ีสามเรื่องสวัสดิการ 
ซ่ึงแนวทางในการแก
ปWญหา คือรัฐควรเข
ามาสนับสนุนเรื่องงบประมาณในการดูแลบุคลากร         
และสวัสดิการ โรงเรียนเองก็ต
องหาวิธีการท่ีจะเพ่ิมจํานวนนักศึกษาให
มากข้ึน และทําความร'วมมือกับ
สถานประกอบการ ดังท่ีผู
ทรงคุณวุฒิได
ให
ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว
ดังนี้ 

“การจ�ายค�าตอบแทนและให�รางวัลคนเก�งในสภาวะป�จจุบัน ...อาชีวศึกษาเอกชนเราได�คนเก�งยาก 
เพราะว�าถามว�าอย�างท่ีคนจากบริษัทฯ เค�าทํางานได�เงินสามหมื่นใช�ไหมอันก็ตกไปไม�ได�อยู�แล�วประเด็นท่ีหน่ึง 
ประเด็น ท่ีสองก็คือคนท่ีเก� งอยู� แล�ว ...มันก็ ถูกผลักออกไปแล�วด�วยเรื่ องค�าตอบแทนในขณะท่ีลักษณะ                    
ท่ีการจ�ายค�าตอบแทนของอาชีวศึกษาเอกชน...มันตึงๆ คือมันไม�มี มันไม�มีรายได�ท่ีจะไปสร�างขวัญกําลังใจหรืออะไร
ต�างๆ ให�ครูขณะน้ีมันถึงได�เกิดป�ญหาทุกวันน้ีไงครับ” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 1) 
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“อันน้ีค�าตอบแทนจะมาจากไหนในเมื่ออาชีวะก็ต�องเรียนตามตรงว�าตรงท่ีเรารับนักศึกษาเค�าก็ไม�ได�   

มีความร่ํารวยมากมายอะไร แล�วก็ในเรื่องของความเป*นอยู�อะไรต�างๆ ด�วยแล�วก็ในเรื่องของในสิบปDท่ีผ�านมาจํานวน
นักศึกษาท้ังภาพรวมลดลงหมด...” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 4) 

“อาชีวะหลักสูตรส�วนใหญ�แล�วมันก็จะถูกจํากัดด�วยแบบน้ีนะครับทุกท่ีก็รับเงินอุดหนุน เพราะฉะน้ัน
มันมีซีลิ่งของมีเพดานของค�าธรรมเนียมค�าอะไรใช�ม�ะ...ครับ” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 4) 

“เดี๋ยวน้ีจะมีพวกคอปเปอร?เรทใหญ�ๆ มาทําเยอะแล�วก็ตอนน้ีผมว�ากระแสการซ้ือตัวก็มีไม�น�อย
เหมือนกันซ่ึงบางแห�งสมมุติให�สองเท�าหรือสามเท�ามันก็เข�าใจนะว�าเค�ารักเรา แต�มันก็ลําบากใจ...ถูกม�ะผมว�า        
ตรงค�าตอบแทนก็จะเป*นประเด็นๆ ท่ีสําคัญมาก” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 4)  

“เพราะว�าสวัสดิการต�างๆ ไม�ดีเค�าก็ไม�รู�จะอยู�ทําไม” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 3) 

“คือสวัสดิการคือหลังจากท่ีเราปฏิรูปการศึกษาเมื่อปD 2542 แล�วก็ได�แยกกองทุนออกเป*นนิติบุคคล   
พอเป*นนิติบุคคลปุYบการส�งหมายถึงว�าตัว สช. กับการส�งกองทุนมันผูกกันอยู�แล�วใช�ม�ะครับ การหักหกเปอร?เซ็นต? 
การโอนเงินกองทุนมันจะผูกกันอยู� ในป�จจุบันมันแยกกันเด็จขาดแล�วนะครับ อาจารย?เวลาจะทําเงินส�งกองทุน      
กับส�ง สช. มันคนละเรื่องกันครับ เมื่อไม�ผูกกันเสร็จปุYบหลายๆ โรงประมาณซักหกร�อยกว�าโรงนะครับ ในภาพรวมนะ
ครับ ท้ังสามัญท้ังอาชีวะหกร�อยกว�าโรงท่ีไม�ส�งเงินกองทุนสามเปอร?เซ็นต? เมื่อไม�ส�งปุYบดอกเบ้ียมันก็ลดๆ ก็ทําให�
กระทบถึงตัวสวัสดิการของครูท่ีจะได�รับ” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 2) 

“มันก็ต�องหาช�องๆ ว�าทํายังไงท่ีว�ารัฐจะสนับสนุนเรื่องค�าตอบแทนเข�ามาสู�ระบบโรงเรียนเพ่ือ          
มาช�วยรักษาบุคลากร อันน้ีเป*นเรื่องท่ีน�าเป*นห�วง” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 1) 

“ฉะน้ันโรงเรียนเอกชนมันมีเปCาอยู�อย�างเดียวก็คือ ถ�าเพ่ิมเด็กได�ถือว�าประสบความสําเร็จครูก็มี     
ความมั่นคงมากข้ึนซ่ึงมันสวนทางกัน” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 1) 

“ก็เห็นด�วยนะ ถ�าสถานประกอบการเอาไอ�ตัวทํางานเป*นLead ผมว�าอาชีวะมีทางออกเยอะเพราะว�า
ตอนน้ีไปไหนขาดแคลนท้ังน้ันนะครับ ขาดแคลนท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ เชิงปริมาณเยอะเลย เชิงคุณภาพ        
ก็เยอะเหมือนกันผมไปดูต�างประเทศท่ีๆ เค�าเจริญและท่ีๆ เค�าสามารถจ�ายไฮเพได�คือท่ีๆ กฎหมายต�างๆ เอ้ืออํานวย
รวมถึงสถานศึกษามีความเช่ือมโยงกับสถานประกอบการอย�างแท�จริงพอจบมาแล�วสถานประกอบการรับเข�าทํางาน
เลยแล�วก็ให�ค�าตอบแทนท่ีดีกับเค�า” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 4) 

“เพ่ิมลูกค�าหรือเพ่ิมคุณภาพเพ่ือให�ได�ส�วนต�างท่ีสูงข้ึน” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 4) 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก$ง ผู
ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล
วพบว'า ลงความเห็นพ
อง         
กับแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานคนเก'งของโรงเรียน โดยไม'มีข
อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

6. การธํารงรักษาคนเก$ง ผู
ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล
วพบว'า ลงความเห็นพ
องกับแนวทางในการ 
ธํารงรักษาคนเก'งของโรงเรียน โดยให
ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติม กล'าวคือ โรงเรียนควรให
ความสําคัญ     
ในเรื่องความก
าวหน
าในอาชีพ ดังท่ีผู
ทรงคุณวุฒิได
ให
ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว
ดังนี้ 
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“การธํารงรักษาคนเก�ง พ่ีอยากจะให�อาชีวศึกษาเอกชนโฟกัสให�มากๆ เพราะว�าแต�ละโรงเรียน        

การธํารงรักษาคนเก�งยังไม�ค�อยคํานึงถึงไง จะคํานึงถึงเมื่อเออคนออกไปแล�วเสียดายจัง อะไรอย�างน้ีซ่ึงยังไม�มีตัว
บริหารจัดการ นะ...ค�ะการธํารงรักษา จุดด�อยของพวกเราก็คือเราไม�ค�อยได�บอกบุคลากรว�าจากตําแหน�งน้ีสามารถ
เลื่อนเป*นตําแหน�งน้ีคือความก�าวหน�า เป*นหัวหน�างาน” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 6) 

“ครูอาชีวะส�วนมาก ส�วนหน่ึงก็สนใจท่ีจะไปทําระดับอุดมศึกษาส�วนหน่ึงอาจจะเป*นเพราะว�า
ค�าตอบแทนด�วยอาจจะโอกาสความก�าวหน�าด�วย ผมว�าโอกาสความก�าวหน�าเป*นส�วนท่ีมีความสําคัญตอนน้ีสถาบัน
อาชีวะส�วนท่ีกําลังจะเกิดข้ึนมานะครับเปGดความก�าวหน�าข้ึนเยอะเปGดไปถึงระดับปริญญาตรีได�แล�วก็จะเป*น ผศ. รศ. 
อะไรได�อันน้ีก็จะเป*นข�อจํากัดของเอกชนท่ียังมีการดําเนินการรักษาแบบน้ี คือครูก็คงต�องไหลไปอีกเยอะ จริงๆ ผมก็
คิดว�างานวิจัยช้ินน้ีเป*นงานวิจัยท่ีมีความสําคัญ แต�ว�าข�อเสนอแนะมันมีหลายเรืองด�วยกัน แต�เรื่องค�าตอบแทน 
โอกาสความก�าวหน�าส�วนหน่ึงมันก็ต�องอยู�ในสถาบัน” (ผู�ทรงคุณวุฒิท�านท่ี 4) 
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ภาคผนวก ฉ 
      1. รายชื่อครูท่ีได
รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําปd 2554 (กลุ'มตัวอย'างท่ีใช
ในการวิจัย) 

 2. รายชื่อครูท่ีได
รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ประจําปd 2554 (กลุ'มตัวอย'างท่ีใช
 Try out) 
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รายช่ือครูที่ได
รับรางวัล “หน่ึงแสนครูดี” ประจําปf 2554 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการส$งเสริมการศึกษาเอกชน ประเภทอาชีวศึกษา 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตําแหน$งครู; ประกาศคุรุสภา 2554 

1) โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ  

1. อาจารย%ก
องเกียรติ ชูรัตน% 2. อาจารย%การรุญ บุญมี 

3. อาจารย%เก้ือกูล สิตกุลพงษ% 4. อาจารย%ดาราพร ชูวงษ% 

5. อาจารย%ธนาลักษณ% ตันธนกุล 6. อาจารย%นพดล อร'ามภัทรวงษ% 
7. อาจารย%นราพร สุเณรุ 8. อาจารย%นาตยา ทองชิว 

9. อาจารย%นิตยา สิงหพันธ% 10. อาจารย%นิธิ สุขประสงค% 
11. อาจารย%บุญยดา ล้ําแสง 12. อาจารย%ปราณี จันมา 

13. อาจารย%ปWทมา รูปสุวรรณกุล 14. อาจารย%พรพิมล ลัคนากาล 

15. อาจารย%พิมพ%ใจ เขียวขาว 16. อาจารย%ไพศาล รัตนวรรณ 
17. อาจารย%ภิริยา บุญโภคัย 18. อาจารย%ภูริภัทร ปWตถา 

19. อาจารย%ยุพิน ทองส'งโสม 20. อาจารย%รวิพร รุ'งแจ
ง 
21. อาจารย%รุ'งกานต% ยอดคง 22. อาจารย%สมลักษณ% สุวรรณไศละ 

23. อาจารย%สิทธิพร ประวัติรุ'งเรือง 24. อาจารย%สุรินทร% แก
วบ
านฝาย 
25. อาจารย%อรรถพล ชาติพฤกษพันธุ% 26. อาจารย%อินทราทิพย% เฉลยถ
อย 

2) โรงเรียนสันติราษฎร"บริหารธุรกิจ 

27. อาจารย%ขวัญตา  มาลัยแก
ว 28. อาจารย%งามตา บุญยะพรรค 

29. อาจารย%จีราวรรณ มาลัยแก
ว 30. อาจารย%ชนิศา แจ
งอรุณ 
31. อาจารย%ทัศนีย% ศรีภุมมา 32. อาจารย%ธีรภัทร พ่ึงเนตร 

33. อาจารย%นงนุช ผิวสุวรรณ 34. อาจารย%นุชดา ลาทอง 
35. อาจารย%บําเรอ ศรีสุกใส 36. อาจารย%ปนัดดา วรกานต%ทิวัตถ% 

37. อาจารย%พรรณี คงกระพันธ% 38. อาจารย%มงคล ธัญฤชุพงศ% 
39. อาจารย%รพภาพรรณ บุญทองสุข 40. อาจารย%ลัดดา รังษิยาภา 

41. อาจารย%วัฒนชัย เศาภายน 42. อาจารย%วาสนา สดับพงษ% 

43. อาจารย%สมชาย พริ้งพัฒนพงษ% 44. อาจารย%สุรพล บุญทองสุข 
45. อาจารย%หฤทัย กาฬแก
ว 46. อาจารย%อนุกูล เตรมะวงศ% 

47. อาจารย%อัชชญา วุฑฒิรักษ% 48. อาจารย%อัชชุลี เศาภายน 
49. อาจารย%อารยา ศุภโกมลนันท%   
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3) โรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย 

50. อาจารย%จริยา แจ'มปWญญา 51. อาจารย%จีรนันท% ชีวอารี 
52. อาจารย%นภัสวรรณ พูลเกตุ 53. อาจารย%นุชนาฎ หิรัญ 

54. อาจารย%เนาวรัตน% กีรติพิบูล 55. อาจารย%พรพรรณ สนทอง 
56. อาจารย%พูลทรัพย% ตุ
มกาญจน% 57. อาจารย%ยุพดี นิธิภากร 

58. อาจารย%วราภรณ% ว'องนัยรัตน% 59. อาจารย%วินัย เจริญสุข 

60. อาจารย%ศิวลี ดิลกหัตถการ 61. อาจารย%สกุณา คุณดิลกสิโรดม 
62. อาจารย%สมพิศ แซ'เฮง 63. อาจารย%สมมารถ มีศรี 

64. อาจารย%สิริวรรณ เฉลิมแสนยากร 65. อาจารย%สุธาริณี วาคาบายิซิ 
66. อมรรัตน% อินทเวคิน 67. อาจารย%อังชนา พินสิน 

68. อาจารย%อาค%ณียา ถ่ินนคร   

4) โรงเรียนเทคโนโลยีหมู$บ
านคร ู

69. อาจารย%ขวัญใจ พรหมเจริญ 70. อาจารย%จินตนา ศรีพุ'ม 

71. อาจารย%จิระศักด์ิ  กออวยชัย 72. อาจารย%ประกายมาส โพธิ์จันทร% 

73. อาจารย%ประชุมพร รุ'นประพันธ% 74. อาจารย%ประวิง รุ'นประพันธ% 
75. อาจารย%ประเสริฐ กมลภพตระกูล 76. อาจารย%มยุรี เก้ือสกุล 

77. อาจารย%ระเด'น สกุณรี 78. อาจารย%ละมัย เหล'ากอดี 
79. อาจารย%วิเชียร จินากลึง 80. อาจารย%วีรพล ยิ้มย'อง 

81. อาจารย%ศิริวรรณ คําภักดี 82. อาจารย%สมชาย เอ่ียมลออ 
83. อาจารย%สมบุญ คงเอียด 84. อาจารย%โสรยา อยู'คง 

85. อาจารย%อรุณรุ'ง ตรงศิริวัฒน%   

5) โรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพ 

86. อาจารย%กาญจนทิพย% ขําเพ็ง 87. อาจารย%กําพล ถาวรศักด์ิ 
88. อาจารย%จิรโรจน% เลาหโรจนวงศา 89. อาจารย%โชคชัย เก้ือขันสกุล 

90. อาจารย%ทนงรักษ% วิทยากูล 91. อาจารย%ธวัชชัย วิจันทมุข 
92. อาจารย%นวรัฐ  สุขสมบุญ 93. อาจารย%นิรันดร% มากล
น 

94. อาจารย%บุญม่ัน วงศ%ศรีสวัสด์ิ 95. อาจารย%ประดิษฐ% จําปาเงิน 
96. อาจารย%พิษณุ อ'อนศรี 97. อาจารย%เพชร บุญตา 

98. อาจารย%สมเกียรติ ปานศิริ 99. อาจารย%สุมาลี วงค%สรรค% 

100. อาจารย%สุรัตน% นาที   
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6) โรงเรียนตั้งตรงจิตรพณิชยการ  

101. อาจารย%จันทนา พงษ%รัตน% 102. อาจารย%ดาราณีย% ต้ิวทอง 
103. อาจารย%เบ็ญจมาศ รอดพิทักษ% 104. อาจารย%ประไพ เพชรแดง  

105. อาจารย%พรสวรรค% แย
มกวีตระกูล 106. อาจารย%มานิดา ปาริจฉัตต% 
107. อาจารย%วรรณี เทศวิรัช 108. อาจารย%วรรณี เลิศพิภพพร 

109. อาจารย%วรรธรี แช'มเชื้อ 110. อาจารย%สุพัฒตรา แย
มคลี่ 

111. อาจารย%สุภัทรา นุตะวานิช 112. อาจารย%อรอนงค% บุนนาค 

7) โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 

113. อาจารย%จุฑามาศ รัตนาคม 114. อาจารย%บุญดี รุ'งเรืองมณีรัตน% 

115. อาจารย%เบญจจาภา ผดุงสินสัตย% 116. อาจารย%พจนีย% วิชาช'าง 
117. อาจารย%ยุพดี ทองเนื้องแข็ง 118. อาจารย%รุ'งนภา มีบุตรภักดี 

119. อาจารย%วารุณี ศรัทธาพันธ% 120. อาจารย%วิไล เอกภัคดีโพธา 
121. อาจารย%วีนัส วีระโอฬารกุล 122. อาจารย%ศรีสุภา ธนสินทรัพย% 

123. อาจารย%สุภาภรณ% เรืองศรี 124. อาจารย%อัญชลี ไรมาลี 

8) โรงเรียนช$างฝfมือปkญจวิทยา 

125.  อาจารย%ขจรศักด์ิ เวชสาร 126. อาจารย%คนึงนิจ ผ'องศิริ 

127. อาจารย%ขนิษฐา ทองเล็ก 128. อาจารย%ณภัทร ปWญยาลักษณ 

129. อาจารย%นัฐพร ดีบูชา 130. อาจารย%นิภาภรณ% ชาตยาภรณ% 
131. อาจารย%ประภัสสร ศิริมูล 132. อาจารย%พัชรา พจน%ธนมาศ 

133. อาจารย%พิชัย เวชไชโย 134. อาจารย%ลัญจกร วิโรจนะ 
135. อาจารย%สมชาย ประภาสะโนบล   

9) โรงเรียนเทคนิควิมลบริหารธุรกิจ 

136. อาจารย%จินดาพร พูลสวัสด์ิ 137. อาจารย%ธนัชชา ทองมิตร 
138. อาจารย%ผกาวรรณ เอกะโรหิต 139. อาจารย%วัชรินทร% ผ'องภัคดี 

140. อาจารย%สันธยา ดารารัตน% 141. อาจารย%สุธารัตน% เหรา 

142. อาจารย%สุธี เทศวิรัช 143. อาจารย%สุภาวดี แก
วเก
า 
144. อาจารย%อรุณรุ'ง สุวรรณโชติ 145. อาจารย%อลงกรณ% เต'าทอง 

10) โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม 

146. อาจารย%กัลป� จิตรม่ันคง 147. อาจารย%จุฬาวดี ศุภโชคนิรันดร% 
148. อาจารย%ณัฐภูม รอดถนอม 149. อาจารย%นิตยา งามยิ่งยง 
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150. อาจารย%วุฒินันท% เขิมขันธ% 151. อาจารย%สุพรรษา พุกโฉมงาม 
152. อาจารย%อรทัย แซ'เอ
า 153. อาจารย%อุบลศรี อ'อนพลี 

154. อาจารย%อุบลศรี อ'อนพลี   

11) โรงเรียนโยนออฟอาร"คบริหารธุรกิจ 

155. อาจารย%นัยนา นิลนฤนาท 156. อาจารย%ไพบูลย% ประเสริฐศรี 
157. อาจารย%ภัทรภา เพ็งทะเล 158. อาจารย%วิริยา จันทร%บาง 

159. อาจารย%สมฤทัย ศรจิตติ 160. อาจารย%สอางค% บุญติด 
161. อาจารย%สุนธิรา ทรัพย%ประสานสุข 162. อาจารย%สุภาพ นิลนฤนาท 

163. อาจารย%สุวรรณี จุลยนันท%   

12) โรงเรียนวิมลพณิชยการ ศรีย$าน 

164. อาจารย%จินตนา วงษ%ทอง 165. อาจารย%ถนอมนวล ฐาปนพงษ%ไพบูลย% 

166. อาจารย%นาตยา ปรีชา 167. อาจารย%บัญญัติ ลาชโรจน% 

168. อาจารย%ปราณี ธํารงสุทธิพันธ% 169. อาจารย%วิลาวัณย% ลีวารัตน% 
170. อาจารย%สายใจ ยศประยูร 171. อาจารย%สุภาภรณ% ไทยสิทธิ 

172. อาจารย%สุรีย% อุปถัมภ%วิเชียร   

13) โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ 

173. อาจารย%นาวินทร% ชะโร 174. อาจารย%บุญช'วย ชวาลรติกุล 

175. อาจารย%รังษิณี คอทอง 176. อาจารย%รุ'งทิวา สุขอนันต% 
177. อาจารย%ศิริกุล คําเปBก 178. อาจารย%ศิริพร จอมทอง 

179. อาจารย%เอ้ือมพร ชุ'มสีดา   

14) โรงเรียนพณิชยการภาษานุสรณ"บางแค 

180. อาจารย%เจริญศรี  จันทรารมณ% 181. อาจารย%นันทนัช ปสังคมาน 

182. อาจารย%ปภัสสร โห
แจ'ม 183. อาจารย%วัณธนา เกตุพลอย 

184. อาจารย%วิราภรณ% พระพรมหม 185. อาจารย%สมชาย ดิษฐรักษ% 
186. อาจารย%สุรัติญา สุขีทรัพย%   

15) โรงเรียนศรีวิกรม"บริหารธุรกิจ 

187. อาจารย%จักรี สุสุทธิ 188. อาจารย%ดวงกมล พงษ%สุชาติ 
189. อาจารย%นาฎยา เพียชิน 190. อาจารย%ประภา แซ'คู
 
191 อาจารย%รัตนกนก บัวพงษ%ชน 192 อาจารย%สุมนา เสือเอก 
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16) โรงเรียนวิทยาการจัดการเพชรเกษม 

193. อาจารย%มานิตย% จอมศรีกระยอม 194. อาจารย%ฤทัย สินประสงค% 
195. อาจารย%วิไลพร สีหาบุญจันทร% 196. อาจารย%สุภาวรรณ วะสัตย% 

197. อาจารย%อดิศร สินประสงค% 198. อาจารย%อาวุธ มาแตง 

17) โรงเรียนพณิชยการเอเชีย 

199. อาจารย%ณฎฐวรรณ ศรีชื่น 200. อาจารย%นุจรี นกอยู' 

201. อาจารย%นุชศรา เฉยบํารุง 202. อาจารย%ศรัญญา ทรัพย%ทรง 
203. อาจารย%สุดเขต วัชโรบล   

18) โรงเรียนเทคนิคพณิชยการเจ
าพระยา 

204. อาจารย%จันทร%เพ็ญ ชุณหสกุลโชค 205. อาจารย%ชูศรี อ'วมด
วง 

206. อาจารย%ผ'องศรี วรผล 207. อาจารย%วิเลิศ พิบูลย%วัฒนา 
208. อาจารย%สมชาย แผลงศร   

19) โรงเรียนทักษิณาบริหารธุรกิจ 

209. อาจารย%จิตินันท% อิสโม 210. อาจารย%ดาวัลย% แดงวิสุทธิ์ 
211. อาจารย%ไทยรัฐ ฤทธิไกรพิชญ%   

20) โรงเรียนเทคโนโลยียานยนต" 

212. อาจารย%จอมขวัญ แสนสะอาด 213. อาจารย%นพดล ทองสุระวิโรจน% 
214. อาจารย%สกล วงค%เดชเสรีกุล   

21) โรงเรียนเซนต"จอห"นเทคโนโลยี 

215. อาจารย%ชลอ อุ'นใจ 216. อาจารย%วสันต% ทองประเสริฐสุข 

22) โรงเรียนกิตติบริหารธุรกิจ 

217. อาจารย%วิไลรัตน% มีล
อมศักดา   
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รายช่ือครูที่ได
รับรางวัล “หน่ึงแสนครูดี” ประจําปf 2554 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการส$งเสริมการศึกษาเอกชน ประเภทอาชีวศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี สมทุรปราการ และปทุมธานี ตําแหน$งครู; ประกาศคุรุสภา 2554 

 
 
  

 

1) โรงเรียนพงษ"สวัสดิ์พณิชยการ จังหวัดนนทบุรี 

1. อาจารย%เกษริน  บุญมาเลิศ 2. อาจารย%คมสรรค%  แก
วดํา 

3. อาจารย%จตุพล  ไชยแขวง 4. อาจารย%จํานงศรี  ก'อเกิด 
5. อาจารย%ณภัทร  พุทธสรณ% 6. อาจารย%ธีรพงศ%  พงษ%ตน 

7. อาจารย%ธีรศักด์ิ  เซ'งสีส'ง 8. อาจารย%ปDยนุช  รัตน%บ
านด'าน 

9. อาจารย%พรรณพิลาศ  ตรีชัยศรี 10. อาจารย%วงค%เดือน  ประไพวัชรพันธ% 
11. อาจารย%ศรีสุดา  รักสกุล 12. อาจารย%ศิริรัตน%  ม'วงเถ่ือน 

13. อาจารย%เสมา  คิวินศักด์ิ 14. อาจารย%อังคณา  นิวาศะบุตร 

2) โรงเรียนเทคโนโลยีธุรกิจสมุทรปราการ   จังหวัดสมุทรปราการ 

15. อาจารย%ณัฐพรรณ  ปรา ญ%ปWญญา 16. อาจารย%ธัญนันท%  ลาสุนนท% 

17. อาจารย%ธิดาทิพย%  แสงประดับ 18. อาจารย%ธีราภรณ%  มาพลาย 
19. อาจารย%วัชรี  ภิญโญทรัพย% 20. อาจารย%วิญ�ู  ลิ้มรสธรรม 

21. อาจารย%สมปอง  ฉิมเวช 22. อาจารย%สุดใจ  เขียนภักดี 

23. อาจารย%เสาวลักษ%  รักชอบ 24. อาจารย%อรทัย  ไข'เพชร 
25. อาจารย%อัญชัญ  ปานศิริ 26. อาจารย%อุไรรัตน%  เพ็งพันธ% 

3) โรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

27. อาจารย%กมลรัชต%  กาญจนรัชต% 28. อาจารย%ทองแก
ว  ศรีละพันธ% 
29. อาจารย%พณิย%ลดา  รุ'งวรรัฐวิทย% 30. อาจารย%ลํายอง  ไวยรูปd 

31. อาจารย%วันเดิม  มีความดี 32. อาจารย%วารุนี  หาญดี 
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ประวัติผู
เขียนวิทยานิพนธ� 
 

นางสาวภัคชุดา  พันอินทร�  เกิดเม่ือวันท่ี 22 กันยายน พ.ศ.2523 ท่ีจังหวัดพิษณุโลก   
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชา ช0างอิเล็กทรอนิกส� เม่ือป1 พ.ศ.2542 
และสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชา เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
เม่ือป1 พ.ศ. 2544 จากวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก 

และได6 เข6 า ศึกษาต0อระดับปริญญาตรี  หลักสูตรครุศาสตร� อุตสาหกรรมบัณฑิต           
สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม คณะครุศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล6าเจ6าคุณทหารลาดกระบัง 
และสําเร็จการศึกษาเม่ือป1 พ.ศ. 2546 จากนั้นในป1 พ.ศ. 2553 ได6เข6าศึกษาต0อระดับปริญญาโท    
สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย และสําเร็จการศึกษาในป1 2555 

ป=จจุบันปฏิบัติงานในตําแหน0งนักวิชาการอิสระ 
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