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 The purposes of this research were  to analyze misconceptions and practices in educational 
quality assessment  and to compare misconceptions between schools in The Office of the Private 
Education Commission, Office of the National Primary Education, Department of General Education, 
Department of Education Bangkok Metropolitan Administration and The Office of the Municipal 
Schools. The sample was 225 schools from five groups above. The research instrument is a set of 
questionnaire. The data was analyzed by frequency, percent, arithmetic mean, standard deviation,  
Factor analysis, one – way ANOVA and  t – test  
 
 The research findings were summarized as follows: 

1. The important misconceptions in educational quality assessment were the quality  
assessment is specific activity, the internal quality assessment needs to construct documents for 
evaluating in every indicators, an evaluating result users were only the teachers and students in schools, 
and the educational quality assessment objectives was evaluated for receiving the certificate from 
ONESQA.  
   
 2.   The results of misconceptions scores comparing between the schools in five groups had 
different in .05 significant level.  The Office of the Municipal Schools have the highest scores,               
The Department of Education Bangkok Metropolitan Administration and The Office of the National 
Primary Education respectively.  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จากการที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดสิทธิและเสรีภาพ
ของปวงชนชาวไทยเกี่ยวกับการศึกษาใหบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน          
ไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยจัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับ           
การศึกษาแหงชาติ ซ่ึงไดรับการตอบสนองอยางเปนรูปธรรม คือ มีการประกาศใชพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงไดกําหนดอยางชัดเจนถึงความมุงหมายและหลักการของการจัด
การศึกษาที่ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง             
ตอเนื่อง โดยจัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 
เปนประจําทุกป เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงเปน
องคการมหาชน เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแหงจะตอง
ไดรับการประเมินอยางนอย 1 คร้ังในทุกระยะ 5 ป  ทั้งนี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก
สําหรับสถานศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินการภายใน 6 ป นับตั้งแตวันที่พระราชบัญญัติมีผลบังคับ
ใชคือภายในเดือนสิงหาคม 2548 
 การประกันคุณภาพการศึกษามีแนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษา โดยมีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอนคือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ         
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาก็เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดีขึ้น ซ่ึงการประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการ
ประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขอมูลที่ได
จากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาจะตองสงใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เพื่อใหคณะผูประเมินภายนอกไดศึกษาอยางละเอียด
กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายนอก เปนบทบาทหนาที่ของสํานักงาน       
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีแนวคิดบนพื้นฐานของการปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดโดยคํานึงถึงจุดมุงหมาย หลักการและ
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แนวทางการจัดการศึกษาตามพ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ เพื่อใหมีเอกภาพเชิงนโยบายรวมทั้งผลักดัน
ใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพดียิ่งขึ้นตามความตองการของผูเรียนและผูรับบริการ ซ่ึงหลากหลาย
ตามวัตถุประสงคและบริบทของสถานศึกษานั้นๆ โดยใชการรายงานตามความจริง ใหผูเกี่ยวของและ  
สาธารณชนไดรับทราบ ซ่ึงกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกจะดําเนินการตามมาตรฐาน            
การศึกษา ที่คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหเปนมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมาตรฐานที่
ใชในการประเมิน ภายนอกรอบแรกมี 14 มาตรฐาน ซ่ึงเปนมาตรฐานเกี่ยวกับผลการเรียนรูที่เกิดกับ  
ผู เ รียน  มาตรฐานเกี่ยวกับการสอนของครู และมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารของผูบริหาร           
(สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546)                                                                                        

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จัดตั้งขึ้นโดย
มีวัตถุประสงคเพื่อทําหนาที่พัฒนาเกณฑ และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล
การจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ
และแนวการจัดการศึกษา ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ การประเมิน         
คุณภาพภายนอกเปนการประเมินการจัดการศึกษาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดย       
หนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหดียิ ่งขึ ้น ซึ่งตองเริ ่มตนจากการที่สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายใน เพื ่อ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง และระบบประเมินตนเองกอน ตอจากนั้นจึงรับการประเมิน
ภายนอก โดย สมศ. สําหรับกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามจุดมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษา ตามที่กําหนดใน 
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ โดยเนนการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียน ใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค คือ 
เปนคนดี มีความสามารถ (คนเกง) และมีความสุข มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
และมีการบริหารจัดการรวมทั้งการทํางานที่เนนคุณภาพ เปนการทํางานที่โปรงใส ตรวจสอบได
และเปนระบบ ครบวงจร (PDCA) โดยสถานศึกษาจะตองมีการประกันคุณภาพภายใน ใหเปนสวน
หนึ่งของการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่องตลอดเวลา เพื่อพัฒนาคุณภาพให
เปนไปตามมาตรฐาน แลวรายงานผลใหผูเกี่ยวของรับทราบทุกป และไดรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก เพื่อช้ีจุดแข็ง จุดออน ใหสถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพตอไป 

การประกันคณุภาพการศึกษาในชวงแรกนั้น เปนชวงเริ่มตนของการประเมินผลภายในเพื่อ
เตรียมความพรอมในการรับการประเมินผลภายนอก จึงอาจจะทําใหบุคลากรในสถานศึกษายังมี
ความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจากการสํารวจความพรอมของ
สถานศึกษาในชวงปลายป 2541 ของโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลภายใน           
สถานศึกษา ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดรับความรวมมือจาก รศ.ดร.สุวิมล            
วองวาณิช และคณะในการดําเนินการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) ผลปรากฎวา 
จากสถานศึกษา 65 แหง มีสถานศึกษามากกวาครึ่งมิไดมีการประเมินผลภายใน และไมไดใชผลการ
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ประเมินภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาใหเปนไปตามเปาหมายและ       
มาตรฐานการศึกษาสวนใหญประเมินผลตามมาตรฐานดานปจจัยมากกวา มาตรฐานดานกระบวนการ 
และดานผูเรียน และในดานความพรอมของบุคลากรนั้น ถึงแมวาทัศนคติและแรงจูงใจในการ
ประเมินผลภายในอยูในระดับสูง โดยครูอาจารยมากกวารอยละ 53 ที่เคยผานการอบรมดาน          
การประเมิน รอยละ 21 คิดวาสามารถทําการประเมินผลภายในได รอยละ 11 คิดวาสามารถสราง
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลได รอยละ 17 คิดวามีความรูเร่ืองการวิเคราะหขอมูล และรอยละ 
32 สามารถใชคอมพิวเตอรได ซ่ึงแสดงวาสถานศึกษายังมีความตองการไดรับการพัฒนาความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ สยาม สุมงาม (2541)    
ซ่ึงไดศึกษากระบวนการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางแกไขปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา 
กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี พบวา ผูบริหารโรงเรียน   
บางคนไดรับความรูไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้โรงเรียนนํารอง ซ่ึงอยู
ในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทํามีไวเพื่อประกันตนเอง เนื่องจากคณะกรรมการ           
โรงเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน มีสวนรวมในการจัดทําเพียงบางสวน ทั้งนี้เปนเพราะการจัดทํา        
ที่ถูกเรงรัด ดวยเวลาเพียง 2 เดือน อีกทั้งคณะผูจัดทํา  ยังไมมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการประกัน        
คุณภาพการศึกษา 

จากงานวิจัยของ สุวิมล วองวาณิช (2543) พบวา ความสําเร็จของการประเมินผลภายใน      
วัดดวยตัวแปร 4 ตัว คือ (1) ความรูความเขาใจในการทําการประเมินผลภายในของบุคลากร (2) 
บุคลากรในสถานศึกษามีการทํางานเปนทีม (3) โอกาสของการทําการประเมินผลภายในอยาง         
ตอเนื่องและยั่งยืน และ (4) การทํางานดวยความมุงมั่นที่จะนําผลไปใชในการพัฒนาสถานศึกษา 
และ ในปถัดมา จงดี แซตั้น (2544) ไดทําการวิเคราะหความเหมาะสมของวิธีการประเมินตัวบงชี้        
มาตรฐานการศึกษาไดอภิปรายผลการวิจัยวา การประเมินผลภายในของโรงเรียนเปนการประเมิน
เฉพาะกิจเกินครึ่งของกลุมตัวอยาง (รอยละ 54.9) โดยมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบการประเมินภายใน
ขึ้นเปนการเฉพาะกิจมากกวาการใหบุคลากรที่รับผิดชอบงานประจําเปนผูประเมิน หรือนําผลจาก
การทํางานในวิถีชีวิตปกติมาประกอบการประเมิน บทบาทในการประเมินผลภายใน จึงเปนของ
บุคลากรเพียงบางสวน และในกรณีที่เจาของงานประจําไมมีโอกาสมีสวนรวมทําใหขาดความเชื่อมโยง
การนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุง และพัฒนางาน ทําใหการประเมินนั้นเปนการลงทุนที่
สูญเปลา เพราะเจาของงานประจําไมสามารถนําผลการประเมินมาใชประโยชนในการพัฒนางาน 
นอกจากนี้ สุกัญญา แชมชอย (2545) พบวา สภาพการปฏิบัติงานประเมินผลภายในของโรงเรียนที่
ประสบความสําเร็จระดับสูง มีการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA อยางตอเนื่องอยูในวงจรการทํางาน
ปกติ สวนโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จระดับต่ํามีการปฏิบัติงานในขั้นตอน P และ D เทานั้น 
 นอกจากนี้ สุวิมล วองวาณชิ (2545) ไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งใน
ประเทศและตางประเทศเกี่ยวกับการประเมินผลสถานศึกษา หรือการประเมินตนเองที่ผานมาและ
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ผลจากการติดตามความเคลื่อนไหวในการดําเนินการประเมินผลภายในของสถานศึกษาพบวา
ในชวง พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ 2545 เปนชวงเร่ิมตนของการประเมินผลภายในเพื่อเตรียมความพรอมใน
การรับการประเมินผลภายนอก การดําเนินการประเมินผลภายในนี้ยังถือวาอยูในวงที่จํากัด การนํา
ผลไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดนอย สาเหตุอาจเนื่องมาจากบุคลากรที่เกี่ยวของไมเห็นคุณคา
ของการประเมิน และขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการประเมิน  
 จากการวิเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวนั้นสรุปไดวา
ปญหาที่โรงเรียนไมสามารถดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น         
สวนหนึ่งมาจากปญหาในเรื่องของบุคลากรในโรงเรียนที่ยังขาดความรู ความเขาใจ หรือมีมโนทัศน
ที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสงผลทําใหกระบวนการในการประกัน      
คุณภาพนั้นไมไดผลตามที่คาดหวังไว  เพราะบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติไมถูกตองทําให                 
การประเมินคุณภาพการศึกษานั้นเปนการลงทุนที่สูญเปลา ไมสามารถใชประโยชนจากการ
ประเมินผลมาพัฒนางาน ทําใหไมสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดีขึ้นได การประกันคุณภาพ
ภายในนั้นเปนการประเมินตนเองของสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ
และการทํางานของบุคลากรทุกคน ซ่ึงตองอาศัยบุคลากรในหนวยงานรวมกันดําเนินการ การมี
จิตสํานึกและตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพการศึกษาเปนส่ิงสําคัญที่บุคลากรที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา จะตองสรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวยงาน
ทุกฝาย ใหไดรับรูมโนทัศนที่ถูกตองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ซ่ึงจากงานวิจัยพบวาบุคลากรใน
หนวยงานยังมีมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงปจจุบันยังไมมี
การศึกษามโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบวามี
รูปแบบของมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติอยางไร แตกตางกันในแตละสังกัดหรือไม และ          
มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนและการปฏิบัติดังกลาวมีความสัมพันธกันอยางไร จึงเปนเหตุผลหลักที่ผูวิจัย
ตองการศึกษามโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอดจน
ศึกษาความสัมพันธระหวางมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนกับการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศกึษา 
ซ่ึงประโยชนที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะทําใหทราบวาบุคลากรในโรงเรียนมีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อน
และการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางไรบาง ซ่ึงผลการวิจัยจะสามารถนําไปพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหบุคลากรมีมโนทัศนที่ถูกตอง ซ่ึงจะชวยใหการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และสงผลใหคุณภาพทางการศึกษาของไทย ไดรับการพัฒนาอยางถูกตอง 
ตอเนื่องและยั่งยืน 
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คําถามวิจัย 
 

1. สถานศึกษามีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
อยางไร 

2.    มโนทัศนที่คลาดเคลื่อนกับการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในแตละสังกัด มีความแตกตางกันหรือไม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.    เพื่อวิเคราะหมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
2.   เพื่อเปรียบเทียบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแหงชาติ สังกัดกรมสามัญศึกษา สังกัดสํานักงานคณะการการศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักการศึกษาทองถ่ิน(เทศบาล) และสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 
 กรอบความคิดทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ใชกรอบความคิดการออกแบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของ สุวิมล วองวาณิช (2544) โดยสถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี โดย
ไดออกแบบระบบการประเมินภายใน ในรูปแบบของกิจกรรมในการประเมินภายใน 12 กิจกรรม
คือ 1) กิจกรรมการเตรียมความพรอม 2) กิจกรรมการศึกษาสภาพและผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา 3) กิจกรรมการทําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพและผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 4) กิจกรรมการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน มาตรฐานและ           
ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน 5) กิจกรรมการกําหนดกรอบการประเมิน 6) กิจกรรมการกําหนดเกณฑ
การประเมิน 7) กิจกรรมการกําหนดวิธีการที่ใชในการประเมิน 8) กิจกรรมการวิเคราะหขอมูล 9) 
กิจกรรมการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา 10) กิจกรรมแนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษา 11) กิจกรรมการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง และ 12) กิจกรรมการใช
ประโยชนจากการประเมินตนเอง นอกจากนี้ผูวิจัยไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับมโนทัศนที่ถูกตองและ
คลาดเคลื่อนในการประเมินภายในดวย จากกรอบแนวคิดดังกลาวผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะห
องคประกอบของมโนทัศนโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ไดองคประกอบ
ของมโนทัศน 3 องคประกอบไดแก 1) องคประกอบในดานหลักการของการประเมินคุณภาพ
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การศึกษา  2) องคประกอบในดานการดําเนินงานประเมินภายใน  และ 3) องคประกอบในดานการ
ใชผลการประเมิน 
 สําหรับการปฏิบัติงานประเมินภายใน ผูวิจัยไดแบงออกเปน 8 องคประกอบ ไดแก 1) การ
เตรียมความพรอม  2) การวางแผนการประเมิน 3) เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 4) การเก็บรวบรวม
ขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล 6) การตรวจสอบการประเมิน 7) การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
และ 8) การใชผลการประเมิน โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกับมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการ
ปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาไดแก สังกัด ขนาดโรงเรียน การอบรมเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพการศึกษา และ การรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. 
 

 ประชากร  ผูรับผิดชอบการประเมินภายในของโรงเรียนในสังกัดตาง ๆ 5 สังกัดคือ 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญศึกษา  คณะกรรมการการศึกษา
เอกชน  สํานักการศึกษาทองถ่ิน (เทศบาล) และ กรุงเทพมหานคร  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดใหความหมายของการประเมินคุณภาพ
การศึกษา คือ การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา
จากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือหนวยงานตนสังกัด นอกจากนี้นักการศึกษาหลาย
ทานไดใหนิยามการประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการตรวจสอบการดําเนินงานของ
หนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงาน ถือเปนกระบวนการตรวจสอบตนเอง ควรทําเปน
กิจกรรมหนึ่งในการปฏิบัติงานปกติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543; วรภัทร                
ภูเจริญ, 2544; สุวิมล วองวาณิช, 2544; สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544) ผูวิจัยจึงไดใหคําจํากัดความ
ของการประเมินคุณภาพการศึกษาดังนี้ 
 

การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคาของการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาวาไดผลตามเกณฑที่กําหนดหรือไม เปนกระบวนการประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงาน หรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องเพื่อให
ไดขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนด เปน
การตรวจสอบการทํางานของตนเอง และทําเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ เพื่อใหไดขอมูลที่
นําไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเอง และพรอมรับการตรวจสอบจากการประเมินภายนอก โดยสิ่งที่
ถูกประเมินสามารถเปนไดทั้งกระบวนการปฏิบัติงาน หรือผลการดําเนินงาน 
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สําหรับคําจํากัดความของมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนนั้นมีนัการศึกษาหลายทานไดกลาวถึง
ลักษณะของมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนคือมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนไปจากมโนทัศนที่ยอมรับวาถูกตอง
ในศาสตรนั้น เกิดจากการตีความของสิ่งตาง ๆ ไปในทางที่ไมถูกตองซึ่งอาจเกี่ยวของกับความเชื่อ
อ่ืน ๆ ซ่ึงเกี่ยวโยงกันอยางเปนระบบ มโนทัศนที่คลาดเคลื่อนบางเรื่องเปนสิ่งที่ถายทอดกันมา จาก
ผูนําทางความรูในศาสตรนั้น ๆ แลวถายทอดมาสูผูเรียน (ฟชเชอร, 1985; วันเดอรซี, 1986: ปเตอร
สัน และ ทรีกัส, 1989) นอกจากนี้ ศิริเดช สุชีวะ (2537) ไดใหความหมายของมโนทัศนที่
คลาดเคลื่อนไววา หมายถึง ความเชื่อ ความเขาใจที่ไดจากแนวความคิด หรือความรูที่ไมถูกตอง 
ความรูที่ไมสมบูรณ คลุมเครือ ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปคําจํากัดความมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนดังนี้ 
 
 

มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน หมายถึง ความเชื่อ ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาที่ไดจากความรูที่ไมถูกตอง เปนความรู ความเขาใจที่ตางไปจากแนวคิด และหลักการของการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษามี 3 องคประกอบไดแก 
1) องคประกอบในดานหลักการของการประเมินคุณภาพการศึกษา  2) องคประกอบในดานการ
ดําเนินงานประเมินภายใน  และ 3) องคประกอบในดานการใชผลการประเมิน 
 
 จากการวิเคราะหคํานิยามการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2544), สุวิมล วองวาณิช (2543), สมคิด พรมจุย (2544), วรภัทธ ภูเจริญ (2544) 
และ สุกัญญา แชมชอย (2545) ผูวิจัยไดสรุปคําจํากัดความของการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาดังนี้ 
 

การปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา  หมายถึง กระบวนการการดําเนินงานประเมิน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูทีเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
เปนกระบวนการในการตรวจสอบการทํางานของตนเอง เพื่อใหไดขอมูลท่ีชวยในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด ซ่ึงประกอบดวย  8 องคประกอบไดแก                
1) การเตรียมความพรอม 2) การวางแผนการประเมิน 3) เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 4) การเก็บ
รวบรวมขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล 6) การตรวจสอบการประเมิน 7) การเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง และ 8) การใชผลการประเมิน 
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ประโยชนท่ีไดรับ 
 

1. ขอคนพบเกี่ยวกับมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา 

2. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับมโนทัศนที่คลาดเคลื่อน  และการปฏิบัติในการประเมิน       
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะนําไปสูแนวทางในการแกไข ปรับปรุงใหโรงเรียนในแตละสังกัดอยาง
เฉพาะเจาะจง มีมโนทัศนและการปฏิบัติที่ถูกตอง ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจยัในครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหมโนทัศนทีค่ลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และหาความสัมพันธระหวางมโนทัศนกับการปฏิบัติในการประเมิน
คุณภาพการศกึษา จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของผูวิจยัไดสรุปสาระสําคัญตาม
ประเด็นทีเ่กี่ยวของดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1  มโนทัศนเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

1.1 ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
1.2 ความหมายของการประเมินผล 
1.3 แนวคดิและหลักการการประกันคณุภาพการศึกษา 
1.4 แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินตนเอง 
1.5 การดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

ตอนที่ 2  การปฏิบัติงานประเมินภายในสถานศึกษา 
2.1 การเตรียมความพรอม 
2.2 การวางแผนการประเมิน 
2.3 การกําหนดกรอบการประเมนิ 
2.4 เครื่องมือที่ใชในการประเมนิ 
2.5 การเกบ็รวบรวมขอมูล 
2.6 การวิเคราะหขอมูล 
2.7 การตรวจสอบการประเมิน 
2.8 การรายงานผลการประเมิน 
2.9 การนําผลการประเมินไปใชประโยชน 
 

ตอนที่ 3   มโนทัศนเกีย่วกบัการประเมินคุณภาพการศกึษาและการปฏิบัติงานประเมินภายในสถานศึกษา 
 
ตอนที่ 4   งานวิจัยทีเ่กีย่วกับการประกันคณุภาพการศึกษา 
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ตอนที่ 1  มโนทัศนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

 ความหมายของการประกันคุณภาพมีผูใหความหมายไวหลายทาน สมคิด พรมจุย (2544) 
ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพเปนระบบในการควบคุมตรวจสอบ และตัดสินคุณภาพตาม
เกณฑที่กําหนด ในระบบประกันคุณภาพจะมีการกําหนดเกณฑหรือเงื่อนไขแหงคุณภาพ มีการควบคุม
ใหเกิดการปฏิบัติตามเกณฑ มีการตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติ และมีการตัดสินวางานหรือ              
กิจกรรมบรรลุตามเกณฑหรือไม และทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ไดใหความหมายวา หมายถึง           
กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่จําเปนตองดําเนินงานเพื่อประกันวา คุณภาพของการศึกษาไดรับการ
รักษาไว และสงเสริมเพิ่มพูน การประกันคุณภาพการศึกษาจึงรวมถึงกิจกรรม หรือแนวปฏิบัติใดๆ
ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลวจะเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของ
การศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค สวนความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
อุทุมพร จามรมาน (2541) ไดใหความหมายวา คือการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
และภายนอกแลวตัดสินตามเกณฑ สวน สมคิด พรมจุย (2544) ไดใหความหมายวา หมายถึงกิจกรรม 
หรือ แนวปฏิบัติเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบดวย การประกันคุณภาพภายใน และ การประกันคุณภาพภายนอก  นอกจากนี้ รุง แกวแดง 
(2545) ไดใหความหมายวา  หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
องคกร / หนวยงาน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน เปนกระบวนการสรางความมั่นใจ
ใหกับผูเกี่ยวของเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการดําเนินงานดานการศึกษา ซ่ึงมุงหวังวาจะทําให
ผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด การประกัน
คุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของ “การปองกัน” ไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ และ
ผลผลิตไมมีคุณภาพ  

สุวิมล วองวาณิช (2546) ไดใหความหมายแยกเปน 2 สวนคือ การประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง การบริหารจัดการ และการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของขององคกร/ หนวยงานโดย
บุคลากรในหนวยงาน หรือผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน เปน
กระบวนการที่สรางความมั่นใจใหกับผูเกี่ยวของเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการดําเนินงานดาน
การศึกษาซึ่งมุงหวังวาจะทําใหผูเรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด และการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผล และ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาวา 
หมายถึง การตัดสินคุณคาของการบริหารจัดการ การดําเนินงานและผลการจัดการศึกษา โดยเทียบกับ
เกณฑมาตรฐานที่กําหนด ผลการประเมินคุณภาพจะทําใหทราบคุณภาพของการดําเนินงานวา เปนไป
ตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่กําหนดหรือไมเพียงใด แนวคิดพื้นฐานของการประเมินอยูที่ “การ
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พัฒนา” โดยการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานทั้งสวนที่เปนกระบวนการและผลที่ไดรับ และทั้งการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาตางก็มี เปาหมายเดียวกันคือ ตองการให
การจัดการศึกษามีคุณภาพ จุดที่ตางกันก็คือ การประกันคุณภาพจะเนนกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานวาถาหากสามารถทําไดตามที่กําหนด ก็นาจะเชื่อม่ันไดวา ผลการดําเนินงานจะมีคุณภาพ 
สวนการประเมินคุณภาพนั้น เปนการตัดสินคุณคาของการดําเนินงานวาไดผลตามที่กําหนดไว
หรือไม 
 โดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติเพื่อควบคุม           
คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ เปนการบริหารจัดการ และ
การดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติขององคกร หรือหนวยงานในการสรางความมั่นใจใหกับ          
ผูเกี่ยวของเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการดําเนินงานดานการศึกษา ซ่ึงมุงหวังวาจะทําใหผูเรียนมี        
คุณภาพ หรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ประกอบดวยการประกัน
คุณภาพภายใน และ การประกันคุณภาพภายนอก 
 
1.2  ความหมายของการประเมินผล 
 การประเมินผล คือ การตัดสินคุณคาของสิ่งที่ถูกวัดโดยการเทียบกับเกณฑ จุดเนนของการ
ประเมินอยูที่ความยุติธรรม และความเหมาะสมของเกณฑที่ใชในการตัดสินที่มีความโปรงใสและ
เปดเผย นอกจากนี้การประเมินผลที่ดี ตองอยูบนฐานของขอมูลที่มีความตรง และเชื่อถือได ซ่ึง
ไดมาจากกระบวนการวัดผลที่มีคุณภาพ ซ่ึงสามารถใหผลการวัดที่ถูกตอง สอดคลองกับสภาพความ
เปนจริง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544) 

การประเมินผลภายใน (Internal evaluation) คือกระบวนการการประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงาน หรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อให
ไดขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด ถือเปน
กระบวนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง (Self – evaluation) และควรทําเปนกิจกรรมหนึ่งของ
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (Wilcox, 1992  อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2543) ลักษณะสําคัญของ
การประเมินตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหไดขอมูลที่นําไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเอง และพรอมที่จะ
ไดรับการตรวจสอบจากการประเมินภายนอกดวย 
 การประเมินผลภายนอก (External evaluation) คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 
การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอก
ที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
หรือ สมศ. เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพดี
ยิ่งขึ้น ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปนอิสระ และเปนกลาง ไมมีผลประโยชน
ขัดแยงกับการประเมินคุณภาพภายนอก จะนําไปสูการเขาถึงคุณภาพการศึกษาดวยความเปนกลาง 
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เพื่อสรางสรรคพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546) 
 
 

1. 3 แนวคิดและหลักการการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาเปนรากฐานสําคัญประการหนึ่งในการสรางสรรค ความเจริญกาวหนา และแกไข 
ปญหาตางๆในสังคม โดยหลักการศึกษามี 3 ประการคือ1) การศึกษาคือการเรียนรูตลอดชีวิต 2) 
การศึกษาตองใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และ 3) พัฒนาสาระกระบวนการเรียนรูให
เปนไปอยางตอเนื่อง มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครอง
ทองถ่ิน รวมทั้งใหมีการกําหนดมาตรฐาน และจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ    
ทุกประเภทการศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546)          
ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันมีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การควบคุมคุณภาพ (Quality control) เปนการวางแผนกําหนดมาตรฐานคุณภาพ  
และการพัฒนาองคกรหรือหนวยงานใหเขาสูมาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit) เปนการตรวจสอบและติดตามผลการ 
ดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

3. การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) เปนการประเมินคุณภาพขององคกร / 
หนวยงาน โดยหนวยงานที่รับผิดชอบทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 

หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหสถานศึกษาไดสารสนเทศ เพื่อใชประโยชนในการ
พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาในดานปจจัย กระบวนการ 
และ ผลผลิต การประกันคุณภาพการศึกษาเปนเครื่องมือในการสะทอนความสําเร็จ หรือความ           
บกพรอง ที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา  โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ได
กําหนดหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 

1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดย
เปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 

2. การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําให การประกันคุณภาพการศึกษา 
เปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปน
กระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตอง       
วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และ
พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพ       
การทํางาน 
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3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร     
ครูอาจารย และบุคลากรอื่นๆในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของเชนผูเรียน 
ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายวางแผน          
ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษา มีคุณภาพ 
เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และ
ประเทศชาติ 
 
1.4  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินตนเอง  
 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินตนเองนั้นไดมีผูใหแนวคิดไวหลายทาน ดังเชน พระเทพเวที 
(ประยุทธ ปยุตโต, 2531) ไดใหความคิดเกี่ยวกับการประเมินตนเองวา เปนการประเมินที่มุงเนนที่
การประเมินภายใน เปนลัษณะการตรวจสอบ พิจารณาตนเองตามหลักพุทธศาสนา เปนเรื่องของ
การฝกฝนพัฒนาตนเอง โดยมีความเชื่อวา มนุษยเปนสัตวที่ฝกได มีศักยภาพที่จะบรรลุจุดมุงหมาย 
หรือวัตถุประสงค  เมื่อบรรลุจุดมุงหมายแลวก็จะทําใหมีจิตสํานึกในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ก็คือ
มีจิตสํานึกในการศึกษา ก็จะพิจารณาตนเองได นอกจากนี้ยังมีหลักเกี่ยวกับเรื่องการเตือนตนเอง 
การพิจารณาตนเอง ดังสุภาษิตที่วา จงเตือนตนดวยตนเอง จงพิจารณาตนดวยตนเอง ซ่ึงเปนตัวเสริม
ที่จะมาชวยใหไมประมาท ควรทําใหแตละคนมีจิตสํานึกในการประเมินตนเอง ตองมีวิธีการหรือ
เตือนใหเขาคอยหมั่นตรวจสอบตนเอง หรือชวยเขาในการที่จะวัดประเมินตนเอง 
 การประเมินตนเองตองอาศัยขอมูลการวัดจากภายในและภายนอก หมายความวา ประเมิน
แตตนเอง คอยวัดตนเองอยู การประเมินตนเองก็มีความเปนไปไดมากและก็จะยอมรับการวัดและ
ประเมินจากภายนอกมากขึ้น ถาตัวเองไมยอมที่จะประเมินตนเองแลว ก็จะคานการวัดและประเมิน
จากขางนอกดวย คนที่มีความตองการพัฒนาตนเองจะมีความตองการใหคนอื่นชวยวัดและประเมิน
ดวย เพื่อที่จะไดรูวากาวหนาแคไหน มีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง 
 การพัฒนาคนใหใหสามารถประเมินตนเองได มีองคประกอบหรือปจจัยที่สําคัญ 3 
ประการ คือ 1) ตองสราง ตองทําใหผูประเมินมีจิตสํานึกในการศึกษา มีความพอใจหรือความ
ตองการที่จะฝกฝนพัฒนาตนเอง 2) มีความตองการจุดมุงหมายที่เปนวัตถุประสงคที่เปนจริง ความ
ถูกตองและความดีงาม ตองการความเจริญกาวหนา ก็คือ การพัฒนาตนเองนั่นเอง 3) การมอง
ประสบการณทุกอยางเปนการเรียนรู คนที่มองประสบการณตางๆเปนการเรียนรูนี้เปนลักษณะที่มี
ผลดี  ไมถือวาการประเมินเปนเรื่องการจับผิด แตตองเห็นวา การประเมินทําใหตนเองไดรับความรู 
ทราบจุดเดน  และจุดบกพรองของตนเอง  เพื่อที่จะไดนํามาปรับปรุงและพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีผลดีตอดานจิตใจของตนเอง ไมเกิดความทุกข หวาดระแวง 
เพราะการมองอะไรๆเปนการเรียนรู ก็จะมองแตวาประสบการณที่พบที่เห็นนั้นไดเรียนรูอะไร มี
อะไรที่จะไดรับบาง ไมสนใจผลเสียที่จะมากระทบวากลัวจะเสียหนา หรือเสียศักดิ์ศรี คนที่มอง
ประสบการณเปนการเรียนรูหมดก็จะหาวาในการประเมินนั้นไดเรียนรูอะไรบาง อะไรเปน
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ประโยชนนําเอามาใชปรับปรุงงานและปรับปรุงตนเอง ทําใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงปจจัยทั้งสาม
ประการจะชวยลดอคติ 4 ไดแก ฉันทาคติ ลําเอียงเพราะรัก โทสาคติ ลําเอียงเพราะชัง โมหาคติ 
ลําเอียงเพราะหลง และภยาคติ ลําเอียงเพราะกลัว นอกจากนี้แลวยังมี โยนิโสมนสิการ เปนการคิด
พิจารณา โดยใชปญญาพิจารณา ในแงของการเปนเหตุเปนผล การศึกษาปจจัยการพิจารณาโดย
แยกแยะองคประกอบเปนสวนที่ชวยใหไมหลงตัวเอง เพราะหลักของการอิงความจริงโดยใชปญหา
อิงกับความจริงอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ เย็นใจ เลาหวณิช (2531) ใหความเห็นวาการประเมิน
ตนเองเปนเรื่องที่ทําไดยาก แตความจริงมนุษยก็ประเมินตัวเราเองอยูแลวถาเราอยากพัฒนาปจเจก
บุคคล ถาไมมีการประเมินตนเองไดลึกซ้ึงนั้น คนที่จะประเมินตนเองไดตองทําใจใหเปนกลางให
ได ตองมีการฝกจิตของตนเอง การประเมินตนเองสามารถนําไปประยุกตใชในงานประเมินตางๆได 
เชน นําไปประเมินผลโครงการ องคการ สถาบัน เปนตน การนําไปประเมินโครงการจะตองมี           
ตัวบงชี้ หรือเกณฑมาตรฐานอยางชัดเจน และในปเดียวกันนั้น สุมน อมรวิวัฒน (2531) ไดเสนอ
ความเห็นวา ในเรื่องของการประเมินตนเองโดยอิงตามหลักของศาสนาพุทธ ซ่ึงสอนคนใหใช
ปญญา คิดไตรตรองการประเมินตนเองเกี่ยวของกับหลักธรรมอิทธิบาท 4 โดยเฉพาะในเรื่องของ
วิมังสา คือ ความไตรตรอง การวิเคราะหทบทวนผลของการปฏิบัติงานที่ผานมา ซ่ึงเปนหลักธรรมที่
สอดคลองกับความเห็นของ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตโต) การประเมินตนเองนั้น ผูประเมิน
สามารถรูจุดเดน จุดดอย ของตนเอง รวมทั้งสามารถแกไขปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น โดยการใช
ปญญาและเหตุผล ขอควรระวังของการประเมินตนเองเปนเรื่องของอคติ ดังนั้นมีความจําเปนที่          
ผูประเมินจะตองลดความลําเอียง หรืออคติและสรางความเปนกลางเพื่อท่ีจะการปองกันตนเอง กลัว
เสียหนา เสียศักดิ์ศรี การจัดการศึกษาควรมุงเนนการประเมินตนเอง เนื่องจากกลุมเปาหมายและ
กิจกรรมการศึกษามีลักษณะหลากหลาย นอกจากนี้ ระวี ภาวิไล (2531) ไดใหแนวคิดวา การ
ประเมินตนเองเปนเรื่องของการตรวจสอบตนเองวาขนาดไหน อยูในระดับใด จะตองมีสติ และ
ปญญา การประเมินตนเอง เปนการพัฒนาตนเอง ส่ิงไหนที่รูวามีคุณภาพที่ดีก็สงเสริมใหมีมากขึ้น 
ส่ิงไหนไมดีก็ใหลดลง ทําใหรูจักตนเอง สํารวจตนเอง ดังนั้นการประเมินตนเองควรจะเปนสวน
หนึ่งของชีวิต การประเมินตนเองเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรดวย สําหรับขอมูลท่ีไดตองมีความเปน
ประนัย คือ ตองเก็บขอมูลในเรื่องตางๆใหครอบคลุม แลวนํามาพิจารณาตรวจสอบ จะตองหา
ตัวช้ีวัดวา เจริญขึ้นหรือเลวลง ตองหาดัชนีช้ีวัดที่ถูกตอง การประเมินตนเองมีความจําเปนที่จะตอง
พัฒนาจิตใจผูประเมินกอนตามหลักพุทธศาสนา การพิจารณาตนเองเปนการเฝาดูพฤติกรรมของ
ตัวเอง 
 
1.5  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงขอมูลที่ไดจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา
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จะตองสงใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เพื่อให    
คณะผูประเมินภายนอกไดศึกษาอยางละเอียดกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงเปนบทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มีแนวคิดบนพื้นฐานของการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดโดยคํานึงถึงจุดมุงหมาย หลักการและแนวทางการ              
จัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ เพื่อใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย รวมทั้งผลักดันให
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพดียิ่งขึ้นตามความตองการของผูเรียนและผูรับบริการ ซ่ึงหลากหลาย
ตามวัตถุประสงคและบริบทของสถานศึกษานั้นๆ โดยใชการรายงานตามความจริงใหผูเกี่ยวของ
และสาธารณชนไดรับทราบ ซ่ึงกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกจะดําเนินการตาม มาตรฐาน
การศึกษาที่คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหเปนมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมาตรฐานที่
ใชในการประเมิน ภายนอกรอบแรกมี 14 มาตรฐาน ซ่ึงเปนมาตรฐานเกี่ยวกับผลการเรียนรูที่เกิดกับ
ผูเรียน มาตรฐานเกี่ยวกับการสอนของครู และมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารของผูบริหาร 

การประเมินคุณภาพภายนอก เปนงานที่ตอเนื่องและสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายใน 
ซ่ึงสอดคลองกับ Nevo & David (2001) ซ่ึงไดกลาววาทั้งการประเมินภายใน และ ภายนอก ตางก็มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน การประเมินภายในเปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแกสถานศึกษา และทําใหสถานศึกษาสามารถพัฒนา
คุณภาพในการจัดการศึกษาไดอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพจึงมีความสัมพันธกับการประกัน
คุณภาพภายในดังแสดงในแผนภูมิตอไปนี้ 

 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การปฏิบัติงาน 
ของ 

สถานศึกษา   
( PDCA) 

การประเมิน
ตนเองของ
สถานศึกษา 

รายงาน 
การ

ประเมิน    

การ
ตรวจ
เยี่ยม 

รายงาน
ผลการ
ประเมิน 

การ
ติดตาม
ผล 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

 
ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ 

ที่มา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546) 

แผนภูมิท่ี 2.1  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายใน กับการประเมินคุณภาพภายนอก 



 16

จากแผนภูมิ แสดงใหเห็นวาเมื่อสถานศึกษามีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน และ   
จัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนประจําทุกป (Self – Assessment  Report) รายงานดังกลาว        
จะเสนอตอ สมศ เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา
จะชวยใหคณะผูประเมินภายนอกสามารถวางแผนเพื่อรวบรวม วิเคราะหขอมูลและประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษาไดภายในเวลาอันรวดเร็ว การประเมินตนเองจึงเปนเครื่องมือสําคัญอยาง
หนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินภายนอกจะเนนการประเมินตามสภาพความ
เปนจริงของขอมูล ไมวาจะเปนสภาพการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการบริการ
ตางๆ โดยการประเมินจะมีความตอเนื่องจากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอง จึงเปน
งานที่ยืนยันผลของการประเมินภายในที่ทําโดยสถานศึกษาเองวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามี
คุณภาพอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด  

 
 

1.5.1  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ไดกลาววาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในเปนเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหารงานอยางมีคุณภาพหรือครบวงจร  PDCA  การประกัน
คุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหม และจะตองไมแปลกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา แตจะ
เปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริการและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นใน
การทํางานประจําวัน 
 ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพควรมีการเตรียมการสรางความพรอมใหแก
บุคลากรและจัดใหมีกลไกในการดําเนินงานในเรื่องนี้ หลังจากนั้นบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
และผูเกี่ยวของจึงรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง โดยมี        
ขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมด ดังที่เสนอในแผนภูมิที่ และมีแนวทางการดําเนินงานในแตละ         
ขั้นตอน ดังตอไปนี้                 
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การดําเนินการ 
1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
- กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา 
- จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
- กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
- กําหนดระยะเวลา 
- กําหนดงบประมาณ 
- กําหนดผรับผิดชอบ 

การรายงาน 
จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป 
- รวบรวมผลการดําเนินงาน
และผลการประเมิน 
- วิเคราะหตามมาตรฐาน 
- เขียนรายงาน 

2. ดําเนินการตามแผน (D) 
- สงเสริมสนับสนุน 
- จัดอํานวยความสะดวกสนับสนุน
ทรัพยากร 
- กํากับติดตาม 
- ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
- วางกรอบการประเมิน 
- จัดหา หรือจัดทําเครื่องมือ 
- เก็บขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- แปลความหมาย 
-  ตรวจสอบ / ปรับปรุง          
คุณภาพการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมา     
ปรับปรุงงาน (A) 
-ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
วางแผนในระยะตอไป 
จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

การเตรียมการ 
1. เตรียมความพรอมของ
บุคลากร 
-  สรางความตระหนัก 
-  พัฒนาความรูและทักษะ 
2. แตงต้ังกรรมการที่
รับผิดชอบ 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) 
 

แผนภูมิท่ี 2.2    ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
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ตอนที่ 2  การปฏิบตัิงานประเมินภายในสถานศึกษา 

 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการปฎิบัติงานประเมินภายในสถานศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกรอบ
ความคิดการออกแบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ สุวิมล 
วองวาณิช (2544) โดยสถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี และกรอบการประเมินภายนอก
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) โดยมรีายละเอียดเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานประเมินภายในดังนี้ 
  

2.1  การเตรียมความพรอม 
 

 การเตรียมความพรอมในการประเมินภายใน เพื่อสํารวจลักษณะของบุคลากร และความ
พรอมของบุคลากรในสถานศึกษา  เปนแนวทางในการแตงตั้งบุคลากรที่รับผิดชอบดานการ
ประเมินภายในตามความเหมาะสม  และเปนการศึกษาความพรอมในดานทรัพยากร  เชน 
งบประมาณ ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใชในการประเมินภายใน นอกจากนี้ยังมีประโยชนในการ
จัดทําระบบการกํากับ และติดตามงานการประเมิน และจัดทาํปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

สุวิมล วองวาณิช (2544) ไดเสนอวาการประเมินภายในควรเริ่มตนดวยการสํารวจความ
พรอมของบุคลากรในสถานศึกษาในการดําเนินการประเมินผล ผูบริหารสถานศึกษาควรมอบหมาย
ใหผูรับผิดชอบทําการสํารวจความพรอมของบุคลากรในสถานศึกษา เกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
บุคลากรในสถานศึกษา  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา  เจตคติตอการ
ประเมินภายใน แรงจูงใจในการทําการประเมิน และประสบการณในการประเมิน เนื่องจากการ
ประเมินภายใน จะตองดําเนินการโดยบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา จึงจําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับ
บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อคณะทํางานจะไดมอบหมายภาระหนาที่ในการทําการประเมินภายใน
ใหเหมาะสมกับบุคคล ขอมูลจําเปนที่ควรจะรับรูไดแกอายุ  วุฒิการศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษา ความสามารถพิเศษ หรือ ความถนัด ประสบการณทํางาน หรือการประเมิน ภาระงานที่
รับผิดชอบ 

2.1.1 การแตงตั้งคณะกรรมการการประเมินภายในของสถานศึกษา 
คณะกรรมการการประเมินภายในจะเปนผูที่คอยควบคุมดูแล ประสานงาน และติดตามการ 

ประเมินภายในของสถานศึกษา ดังนั้นในการแตงตั้งคณะกรรมการการประเมินภายในควรเปน
บุคคลที่มีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายใน และมีแรงจูงใจในการทําการประเมิน
ภายใน นอกจากนี้ควรมีความรู ความสามารถในการสรางเครื่องมือในการวัดและประเมินผล
มาตรฐานการจัดการศึกษา การประมวลผลขอมูลที่จัดเก็บ และมีความสามารถในการเขียนรายงาน
การประเมิน เปนนักประสานสัมพันธกับบุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา เปนบุคคลที่ชุมชนใน
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สถานศึกษาไววางใจ มีลักษณะเปนนักประสานที่ดี มีมนุษยสัมพันธ และเปนที่ยอมรับ เปนผูมีความ
รับผิดชอบ และตรงเวลา เปนผูมีภาวะผูนํา  มีความรอบรูในภาระงานของสถานศึกษาเปนอยางดี 
ประกอบดวยครู อาจารย ผูบริหาร เจาหนาที่ในสถานศึกษา นักเรียน และชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู 
ซ่ึงจะเปนแกนนําในการประเมินภายใน 

2.1.2 การเตรียมงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการประเมินภายใน 
การประเมินภายในเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเก็บขอมูล ดังนั้นนอกจากตองเตรียม 

กําลังคนที่จะตองรับผิดชอบในการทําการประเมินแลว ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเตรียม
งบประมาณเปนคาใชจายในการประเมินดวย นอกจากนี้ควรจัดเตรียมสถานที่ และอุปกรณตางๆที่
ตองใชในการจัดเก็บขอมูล และประมวลผลขอมูล  เชน เครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนี้ควรมีการ
จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน การประเมินภายในเปนกระบวนการที่ตองทําตอเนื่อง และดําเนินการ
ใหเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ ผูบริหารและคณะกรรมการการประเมิน ตองจัดทําปฏิทิน
ปฏิบัติงานและมีการกําหนดระบบการกํากับ และติดตามผลการดําเนินงานที่ชัดเจน การกําหนด
แผนการปฏิบัติงานตองมีความเปนไปได และไมรบกวนการทํางานปกติ เชน งานดานการเรียนการ
สอนของครู อาจารย และนักเรียนมากเกินไป 

2.1.3 การศึกษาสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 การใชขอมูลสารสนเทศที่มีอยูรายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในชวงที่ผานมา
จนถึงปจจบุันใหผูเกี่ยวของทราบ เพื่อเปนฐานขอมูลประกอบการตัดสินใจวา ควรกําหนดแนวทาง
การพัฒนาสถานศึกษาในทิศทางใด กระบวนการประเมินภายในของสถานศึกษา ไมใชการทํางานที่
แยกออกไปจากงานปกติ ไมใชการเพิ่มภาระใหกับบุคลากรในสถานศึกษา แตเปนงานที่ตองทําเปน
ประจํา และถือเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ ที่ตองมีการตรวจสอบ และพัฒนาปรับปรุงตนเอง
ตลอดเวลา โดยแทจริงแลวสถานศึกษามีการจัดเก็บขอมูลอยูมากมายในแตละวัน แตอาจจะไมไดมี
การจัดทําระบบขอมูล สารสนเทศที่เปนระบบ ดังนั้นกอนทําการประเมินภายใน ควรศึกษาสภาพ
การดําเนินงานของตนเองวา อยู ณ จุดใด และศึกษาขอมูลดานการประเมินที่สถานศึกษาได
ดําเนินการไปแลว เพื่อกําหนดกรอบการประเมินตอไปวา สถานศึกษาตองประเมินตนเองในดานใด 
การทําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพและผลการดําเนินงาน 
ของสถานศึกษาการทําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหบุคลากรไดรับรูถึงสภาพการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา และมีขอมูลที่จะใชเปนฐานในการชวยกันวางแผนการพัฒนา
สถานศึกษา ใหดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด 
 ผู รับผิดชอบในการประเมินภายใน  ควรมีการสํารวจความรู เขาใจของบุคลากรใน
สถานศึกษาวามีการรับรูเกี่ยวกับสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษามากนอยเพียงใด ควร
มีการสํารวจการรับรู และความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการประเมินภายในของสถานศึกษาวามี
ความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษามากนอยเพียงใด และอยูในระดับใด เพื่อจะไดนําเสนอแก
คณะกรรมการประเมินภายใน เพื่อวางแผนการทําการประเมิน และสรางพันธกิจรวมกันในการ
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ประเมินภายในของบุคลากรในสถานศึกษา ในกรณีที่พบวามีบุคลากรไมคอยมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานและทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา อาจตองมีการจัดประชุมชี้แจงและทํา
ความเขาใจใหบอยยิ่งขึ้น  
 

2.2  การวางแผนการประเมิน 
 การประเมินภายในนั้น ผูบริหารและผูเกี่ยวของจะตองรวมกันวางแผนการประเมิน ซ่ึงเปน 

กระบวนการพิจารณาลวงหนาวา การประเมินผลภายในครั้งนี้จะประเมินอยางไร ใหใครทํา 
ประเมินอะไร ทําไมจึงประเมิน ทําที่ไหน และทําเมื่อใด การวางแผนเปนการกําหนดทิศทางหรือ
กําหนดกรอบการทํางาน คลายๆกับการสรางบานจะตองวางแผนจัดทําพิมพเขียวของแบบบาน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544) การวางแผนการประเมินภายในก็คลายกับพิมพ
เขียวของการประเมินซึ่งจะทําใหทราบวา ทําไมตองประเมิน ประเมินอะไร ใชอะไรเปนเกณฑ หรือ
มาตรฐาน จะประเมินอยางไร จะใหใครเปนผูประเมิน ตองการขอมูลอะไรบาง จะใชเครื่องมืออะไร 
จะเก็บขอมูลจากใคร จํานวนเทาใดถึงจะพอ ผลออกมาแลวจะนาํเสนอใคร จะนําผลการประเมินไป
ใชอยางไร รวมทั้งการวางแผนการประเมินภายใน จะสะทอนใหเห็นถึงระบบความคิดของผู
ประเมิน เพื่อใชเปนแผนแมบท ซ่ึงจะทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติงาน สามารถเขาใจตรงกัน และ
สามารถปฏิบัติงานประเมินภายในไดอยางถูกตอง การวางแผนการประเมินภายในไวอยางชัดเจน 
จะเปนสื่อกลางในการดําเนินการประเมิน จะทําใหผูที่เกี่ยวของทราบแนวคิด และแนวทางการ
ดําเนินงานประเมินอยางสอดคลองตรงกัน และทําใหการดําเนินงานประเมินผลภายในเปนไปอยาง
ราบรื่น และบรรลุวัตถุประสงคตอไป 

2.2.1 การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน มาตรฐาน และตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน 
ขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการประเมินภายในของสถานศึกษา คือ การ 

กําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน ซ่ึงเปนการระบุส่ิงที่ผูประเมินตองการศึกษาหาคําตอบ  โดย
วัตถุประสงคของการประเมินควรสอดคลองกับแผนการดําเนินงานของสถานศึกษา และมาตรฐาน
การศึกษา คณะกรรมการการประเมินภายในจะตองศึกษาธรรมนูญโรงเรียน วามีแผนพัฒนา
สถานศึกษาในทิศทางใด และวางแผนการประเมินรวมกันวาการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไป
ตามแผนที่กําหนดหรือไม การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินตองมีความครอบคลุม และ
ตอบคําถามของการประเมินใหครบถวน ทั้งนี้เพื่อใหผลการประเมินสามารถนําไปใชไดประโยชน
สูงสุด คณะกรรมการการประเมินภายใน ควรดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของผูเกี่ยวของกับ
สถานศึกษา เกี่ยวกับสิ่งที่ตองการใหคณะประเมินดําเนินการเพื่อใหไดคําตอบสําหรับคําถามที่อยาก
รู โดยควรสอบถามความคิดเห็นจากบุคคลทุกฝาย ทั้งผูบริหาร ชุมชน ครูอาจารย  บุคลากรใน
สถานศึกษา ผูปกครอง และนักเรียน เพื่อความรวดเร็ววิธีการที่ใชอาจเปนการสัมภาษณอยางไมเปน
ทางการก็ได  และบุคลากรทุกฝายควรศึกษามาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ภายใตแตละมาตรฐาน 
และสํารวจสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษา โดยศึกษาขอมูลที่มีการจัดเก็บจากฝายตางๆ 
จากนั้นกําหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่ตองการทําการวัดและประเมิน นอกเหนือจากที่ได



 21

มีการดําเนินการอยูแลว หลังจากที่ไดขอมูลจากหนวยตางๆแลว คณะกรรมการการประเมินภายใน
ควรนํามาใชประกอบการพิจารณากําหนดตัวบงชี้ที่ตองการประเมินสถานศึกษาใหเหมาะสม โดย
พยายามใชประโยชนจากขอมูลที่มีอยูใหมากที่สุด เพื่อใหงานการประเมินภายในไมตองใชเวลาใน
การเก็บขอมูลมากเกินไป 
 

2.3 การกําหนดกรอบการประเมิน 
กรอบการประเมินเปนแนวทางที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ มีราย 

ละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเก็บขอมูล แหลงผูใหขอมูล ประเภทของเครื่องมือประเมิน วิธีการวิเคราะห
ขอมูล เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ควรมีการกําหนดชวงเวลาการเก็บขอมูล และผูรับผิดชอบการ
ประเมินดวย เพื่อสะดวกกับการติดตามและกํากับการประเมินภายในของคณะทํางาน 
 การทําการประเมินภายในตองวางแผนการดําเนินงานโดยตองคํานึงถึงวาผลการประเมิน
ตองใหขอมูลตรงตามที่ผูใชผลการประเมินอยากทราบ เชน ผูบริหาร ครู อาจารย ผูปกครอง 
หนวยงานที่เกี่ยวของ เปนตน และนําไปใชประโยชนในการพฒันาปรับปรุงการดําเนินงานไดจริง 
โดยเฉพาะถาสามารถใหขอมูลชวยในการปรับปรุงตนเองระดับบุคคล เชน นักเรียน ครู ผูบริหาร 
ไดจะยิ่งเปนประโยชนมากขึ้น นอกจากนี้วิธีการที่ใชในการประเมินจะตองมีความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติจริง  ประหยัด คุมคา และมีความเหมาะสม  ไมสงผลกระทบตอผูที่เกี่ยวของกับการประเมิน 
เชน ไมกอใหเกิดผลเสียหายกับผูใหขอมูล และ วิธีการที่ใชในการประเมินตองมีความถูกตอง ให
ขอมูลที่มีความตรง และเชื่อถือได เชน เครื่องมือที่ใชในการประเมินตองสามารถวัดตัวบงชี้ที่
ตองการวัดไดจริง มีความครบถวนสมบูรณตามตัวบงชี้ที่ตองการวัด แหลงผูใหขอมูลเชื่อถือได ให
ขอมูลตรงตามความเปนจริง วิธีการวิเคราะหและการเสนอผลการประเมินที่ถูกตอง 
 
 

2.4 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
เครื่องมือที่ ใชในการประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษามีหลายประเภท                     

(กรมวิชาการ, 2544) ไดแก แบบสอบ  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  แบบสังเกต  แบบบันทึก
ขอมูล  เครื่องมือที่ใชสวนมากเปนแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูลจากการสังเกต ปญหาหนึ่ง
ในการทําการประเมินภายในสําหรับผูไมคุนเคยหรือไมมีประสบการณในการวิจัย และประเมิน คือ
การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บขอมูล ในการสรางเครื่องมือนั้น ขั้นตอนสําคัญคือ การกําหนด
รูปแบบของคําถามและเนื้อหาสาระที่ปรากฏในเครื่องมือ เครื่องมือที่ดีตองมีความตรง (ศิริชัย           
กาญจนวาสี, 2544) คือ วัดไดตรงตามจุดมุงหมายและโครงสรางของสิ่งที่ตองการวัด และมีความ
เที่ยงคือ มีความคงเสนคงวาในการวัด คณะผูประเมินควรไดมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
กอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง เครื่องมือที่สรางขึ้นควรสรางใหครอบคลุมเนื้อหา และเก็บขอมูล
ครบถวนในครั้งเดียวเพื่อมิใหรบกวนผูใหขอมูลมากเกินไป โดยข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชใน
การวัดและประเมินมาตรฐานการศึกษา มีดังนี้ (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544)  1) เลือก
มาตรฐานการศึกษาที่ตองการประเมิน 2) เลือกตัวบงชี้ในแตละมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ
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ประเมิน 3) ในแตละตัวบงชี้ เลือกแหลงผูใหขอมูลที่เหมาะสมที่สุด 4) กําหนดรูปแบบของเครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บขอมูลแตละแหลง 5) สรุปเนื้อหาสาระที่ตองการวัดจากแตละแหลงขอมูล แลวจัดทํา
เปนเครื่องมือที่ใชเวลาในการเก็บเพียงครั้งเดียว เพื่อไมใหเสียเวลา และรบกวนผูใหขอมูลมาก
เกินไป 
2.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ทั้งนี้เพราะการวิเคราะหจุดเดน และจุดออนของสถานศึกษา / องคกร ตองอาศัยขอมูลประกอบ
ทั้งสิ้น ขอมูลจึงเปนหัวใจสําคัญของการประเมินภายใน ดังนั้นการพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวม
ขอมูลใหมีคุณภาพ จึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง แหลงขอมูลที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
ประเมินภายในสถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ไดระบุผูใหขอมูลท่ี
สําคัญประกอบดวย 

1) ผูเรียน  นักเรียนสามารถใหขอมูลไดดีในเรื่อง ความสนใจ หรือ ความถนัดของตนเอง  
พฤติกรรมการสอนของครู พฤติกรรมการบริโภค ความรูความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงเสพติด การรายงาน
พฤติกรรมตนเอง การเรียนทั้งในหองเรียน และนอกหองเรียน พฤติกรรมการพัฒนาทองถ่ิน เจตคติ
ตอภูมิปญญาทองถ่ิน เจตคติตออาชีพสุจริต ลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา ความสามารถ
ในการทํางานเปนทีม และทักษะการจัดการ เปนตน แตผูเรียนอาจใหขอมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพของ
ตนเองไดไมดีเทาครู อาจารย ผูปกครองหรือเพื่อนนักเรียน 

2) ครู อาจารย และผูบริหารสถานศึกษา ครูอาจารยสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนและ 
ตนเองไดดี เชน พฤติกรรมของผูเรียนและตนเอง เชน พฤติกรรมของผูเรียนในหองเรียน คุณธรรม 
จริยธรรม ของผูเรียน แผนการสอนของตนเอง สภาพแวดลอมและสาธารณูปโภคของสถานศึกษา 
การจัดบรรยากาศการเรียนการสอน เปนตน และพฤติกรรมการสอนของครูอาจารย ควรไดรับการ
ประเมินจากผูเรียนจะไดขอมูลที่นาเชื่อถือ 

3) ผูบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน ครู และ    
ตนเองไดดี เชน ระบบนโยบาย และแผนงานของสถานศึกษา การติดตามและประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน การสงเสริมและพัฒนาครู ความสามารถในการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารงาน 
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความสามารถในการสรางทีมงาน ความรูเร่ืองหลักสูตร 
และเปาหมายการจัดการศึกษา เปนตน 

4) ผูปกครอง  ผูปกครองสามารถใหขอมูลเกี่ยวพฤติกรรมของผูเรียน ครู ผูบริหาร และชุมชน  
ไดดี เชน พฤติกรรมของผูเรียนในดานการประพฤติ และปฏิบัติตนของครู พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษา การมีสวนรวมของผูปกครองในการพัฒนาสถานศึกษา เปนตน  

วิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลอาจใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนการรวบรวม
ขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับแรกของการประเมินภายใน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544) เพราะขอมูลจากเอกสารและหลักฐานตางๆ จะทําให
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สถานศึกษาไดทราบถึงสภาพการปฏิบัติงาน จุดแข็ง และจุดออน ของสถานศึกษา รวมทั้งทําให
มองเห็นสภาพปญหาของการดําเนินงานที่ผานมาไดอยางชัดเจน เอกสารที่นํามาใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินภายในนี้รวมถึงเอกสารที่มิใชส่ิงพิมพดวย เชนหนังสือทั่วไป  เปน
เอกสารสิ่งพิมพที่จัดเปนรูปเลม ไดแก หนังสือ คูมือการปฏิบัติงาน เอกสารประกอบการสอน ชุด
การเรียนรูดวยตนเอง คูมือนักเรียน เปนตน เอกสารทางราชการ เปนเอกสารที่สถานศึกษาตางๆ
จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน และมีการเผยแพรหรือเปดเผยได เอกสารประเภทนี้
สามารถนํามาใชในการการอางอิงหรือวิเคราะหไดอยางมาก ไดแก รายงานประจําปของสถานศึกษา 
คําสั่ง กฎ ระเบียบ แผนปฏิบัติงานประจําป ธรรมนูญโรงเรียน รายงานสรุปผลการเรียนของนักเรียน 
เปนตน รายงานการศึกษาคนควาทางวิชาการ  เปนเอกสารที่จะใหความรูที่เปนขอมูลเฉพาะ อาจ
เปนเอกสารที่จัดทําเปนรูปเลม สมบูรณ หรือ เอกสารเย็บเลมก็ได ไดแก รายงานการสํารวจ รายงาน
ติดตามนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา รายงานการประเมินโครงการ รายงานการวิเคราะห หรือ รายงาน
การศึกษาอื่นๆ วารสารทางวิชาการ  เปนเอกสารที่ตีพิมพเผยแพร โดยมีกําหนดระยะเวลาที่แนนอน 
ไดแก วารสารของสถานศึกษา วารสารของนักเรียน หรือ จุลสารของสถานศึกษา เปนตน (อุทุมพร 
จามรมาน, 2544) เอกสารสวนบุคคล เปนเอกสารที่บุคคลหรือเอกชนจัดทําขึ้นไวในรูปของบันทึก
สวนตัว จดหมายชีวประวัติ สมุดบันทึกความจํา หรือ สมุดบันทึกผูใชบริหารหองสมุด  โรงเรียน 
หรือสมุดบันทึกรายการยืมสื่อ อุปกรณการสอน โดยทั่วไปแลว ขอมูลที่ไดจากเอกสารจะเปน
ประโยชนตอการประเมินภายใน ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่เปนเอกสารสวน
บุคคลนี้ คณะผูประเมินอาจขอความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ กับเอกสารโดยตรง หรืออาจจะเปน
ภาพถาย   เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน ไมโครฟลม ก็ไดเชนกัน 

นอกจากนี้ก็อาจจะเก็บขอมูลโดยการสังเกต (สุวิมล วองวาณิช, 2544) ซ่ึงเปนวิธีการเก็บ 
รวบรวมขอมูลที่ใชประสาทสัมผัส ศึกษาเหตุการณ ปรากฏการณ หรือพฤติกรรมตางๆที่เกิดขึ้นเพื่อ
หาขอสรุป หรือขอเท็จจริงตามที่ตองการ การสังเกต เหมาะกับการศึกษาพฤติกรรมที่ไมสามารถวัด
ไดโดยตรง เชน ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความมีวินัยในตนเอง การทํางานของนักเรียน เปน
ตน โดยทั่วไป คนสวนใหญไดใชวิธีการสังเกตในชีวิตประจําวันอยูแลว วิธีการสังเกตอาจจะใชการ
สังเกตแบบมีสวนรวมเปนการสังเกตที่ผูสังเกตเขาไปมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของกลุม หรือ 
สถานการณที่ตนจะสังเกต โดยเขาไปรวมในกิจกรรมของกลุม เชน การสังเกตพฤติกรรม การทํา
กิจกรรมการพัฒนาโรงเรียนของนักเรียน พรอมดําเนินการสังเกต พฤติกรรมการทํางานของนักเรียน
ไปดวย หรือ การสังเกตพฤติกรรมการสอนชางยนตของครูวชิาชีพ ผูสังเกตก็สมัครเขาเรียนชางยนต
แลวนั่งเรียนไปดวย พรอมทั้งสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูชางยนตไปดวย หรืออาจจะใชการ
สังเกตแบบไมมีสวนรวมซึ่งเปนการสังเกตโดยที่ผูสังเกตไมไดเขารวมในเหตุการณ ผูสังเกตจะอยู
ภายนอกของผูถูกสังเกต กระทําตนเปนบุคคลภายนอกเชน การที่ผูสังเกต สังเกตการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษหองสมุดในสถานศึกษา โดยผูสังเกตนั่งสังเกตการปฏิบัติงานของบรรณารักษอยูในมุม
หนึ่งของหองสมุด ซ่ึงบรรณารักษ อาจรูตัวหรือไมก็ได ครูสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานกลุมของ
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นักเรียน ครูมอบหมายงานใหนักเรียนทํางานเปนกลุม ครูก็นั่งสังเกตพฤติกรรมการทํางานของ
นักเรียนอยูหลังหอง เปนตน ขอดีของการสังเกต คือ ไดขอมูลมาจากแหลงที่เก็บรวบรวมขอมูล
โดยตรง เปนวิธีที่ทําใหไดขอมูลจากผูสังเกตทุกประเภท ไมวาจะอานออกเขียนไดหรือไม และได
ขอมูลบางอยางที่ผูถูกสังเกตไมตองการเปดเผย แตการสังเกตก็มีขอจํากัดหลายประการ ไดแก เปน
วิธีที่ใชเวลาและคาใชจายสูง ผูสังเกตที่ขาดความรู และทกัษะในการสังเกต อาจทําใหขอมูลมีความ
คลาดเคลื่อนได ในกรณีที่ผูสังเกตรูตัวอาจแสดงพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมชาติ ผูสังเกตที่มีอคติใน
การสังเกตอาจทําใหไดขอมูลที่ไมเปนความจริง และพฤติกรรมหรือการกระทําบางอยางไมอาจ
สังเกตไดโดยตรง จําเปนตองใชเครื่องมือชนิดอื่น ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สอบถาม เปนการรวบรวมขอมูลโดยใหผูตอบตอบคําถามที่กําหนดใหในแบบสอบถาม ขอมูลท่ีทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ขอมูลที่ทําการเก็บรวบรวม สวนใหญจะเปนขอมูลที่
งายๆไมซับซอน ไมมีคํา หรือขอความที่ตองการคําอธิบาย ขอคําถามควรใชถอยคําที่เขาใจงาย 
จํานวนขอคําถามไมมากเกินไป การเก็บรวบรวมขอมูลผูรวบรวมขอมูลอาจรวบรวมขอมูล
แบบสอบถามดวยตนเอง หรือ สงแบบสอบถามทางไปรษณีย และเมื่อผูตอบไดกรอกรายละเอียด
ครบถวนแลว จะสงกลับคืนทางไปรษณีย การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามควรทํา
แบบสอบถามใหงายตอการทําความเขาใจ งายตอการตอบ ไมยาวเกินไป และอํานวยความสะดวก
ในการสงกลับคืน 

ขอดีของการเก็บรวบรวมดวยวิธีนี้คือ เสียคาใชจายนอย ประหยัดเวลา สะดวก วิเคราะหได 
รวดเร็ว ลดความลําเอียงอันเกิดจากผูรวบรวมขอมูล แตมีขอเสียในดานที่แบบสอบถามที่ไดรับ
กลับคืนมามีจํานวนนอย ขอมูลที่ไดรับการบันทึกในแบบสอบถามอาจมีโอกาสคลาดเคลื่อนจาก
ความเปนจริงอยางมาก เนื่องจากผูตอบเขาใจขอคําถามไมถูกตอง หรือบันทึกคําตอบอยางขาดความ
รับผิดชอบ ความเชื่อถือไดของขอมูลมีนอยกวา การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีอ่ืนๆ 

นอกจากนี้วิธีการหนึ่งที่สามารถทาํไดในการเก็บรวบรวมขอมูลก็ไดแกการรวบรวมขอมูล
โดยการสัมภาษณ (สมคิด พรมจุย, 2543) การสัมภาษณเปนวิธีการรวบรวมขอมูลท่ีผูรวบรวมขอมูล
มีโอกาสสนทนาซักถามกับผูใหขอมูลโดยตรง มีจุดมุงหมายเพื่อตองการทราบขอเท็จจริงจากผูให
สัมภาษณ การสัมภาษณเปนกระบวนการติดตอส่ือสารสองทางที่สามารถไดยินเสียงและซักถามได
อยางใกลชิด ทําใหสามารถไดขอมูลที่กระจางชัดขึ้น ซ่ึงอาจจะใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
เปนการสัมภาษณที่กําหนดรายละเอียดที่จะถามโดยมีคําถามที่แนนอน คลายกับคําถามใน
แบบสอบถามใชเปนคูมือในการสัมภาษณ จะถามคําถามทุกประเด็นตามที่กําหนดไวในแบบ
สัมภาษณ และบันทึกคําตอบลงในแบบสัมภาษณนั้น หรืออาจจะใชการสัมภาษณแบบไมมี
โครงสราง เปนการสัมภาษณที่ไมไดกําหนดขอคําถามไวอยางละเอียด เปนการกําหนดเฉพาะ
ประเด็นหลักที่สําคัญที่จะถามเพื่อใชเปนแนวทางที่จะสัมภาษณ ผูสัมภาษณสามารถยืดหยุน
ดัดแปลงคําถามในรายละเอียดไดตามความเหมาะสมกับสถานการณ อาจจัดลําดับประเด็นคําถาม
หลักที่จะถามไวคราวๆ เพื่อสะดวกและรวดเร็ว การสัมภาษณแบบนี้ผูสัมภาษณ จะตองเขาใจ
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วัตถุประสงคของคําถาม และมีความรูเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆเปนอยางดี และมีความชํานาญในการ
สัมภาษณเพื่อใหไดคําตอบที่ครบถวนตามตองการ  
 ขอดีของการสัมภาษณคือไดขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรงจากคนทุกประเภท กรณีที่ผูให
สัมภาษณไมเขาใจคําถาม สามารถซักถามคําถาม ทําใหไดขอมูลที่ตรงตามที่ตองการ ผูสัมภาษณ
สามารถกระตุนหรือโนมนาวใหผูถูกสัมภาษณรวมมือได สวนขอจํากัดของการสัมภาษณคือตองใช
เวลา แรงงานและคาใชจายสูง หากผูสัมภาษณมีคุณสมบัติไมดีพอ อาจทําใหไดขอมูลที่ไมสมบูรณ 
ผูใหสัมภาษณอาจรูสึกหวาดระแวงตอผลการใหสัมภาษณทําใหมีการบิดเบือนขอมูล 

สําหรับการเก็บขอมูลตัวแปรที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ อาจใชการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยการทดสอบ (สุวิมล วองวาณิช, 2543) การทดสอบเปนการวัดความรูความสามารถของผูสอบ
โดยการใชแบบทดสอบ ซ่ึงอาจเปนแบบทดสอบที่ผูประเมินสรางขึ้นตามวัตถุประสงคที่ตองการจะ
วัด แบบทดสอบเปนชุดของคําถามที่สรางขึ้นมาอยางมีระบบ ใชวัดพฤติกรรมของผูเรียน ดาน
ความสามารถทางสมอง ความรูสึกนึกคิด และทักษะการปฏิบัติภายใตสถานการณที่เปนมาตรฐาน
ซ่ึงถือวาเปนตัวอยางพฤติกรรมที่ตองการจะวัด เชน การวัดความรูเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุ 
ความรูดานการพัฒนาหลักสูตร ความสามารถในการทํางานเปนทีม และทักษะการจัดการ วัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนตน  

นอกจากนี้ในการเก็บรวบรวมขอมูลอาจใชการรวบรวมขอมูลโดยการทดลองก็ไดซ่ึงการ 
ทดลองเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชสําหรับการทดลองสรางสถานการณ หรือควบคุมบังคับ
เหตุการณและส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางเพื่อดูปฏิกิริยาของตัวแปรที่ศึกษาวา 
เปนไปตามที่คาดหวังหรือไม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544) มีจุดมุงหมาย
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลของตัวแปรที่ตองการศึกษานั้นๆ โดยปราศจากอิทธิพลของตัวแปรภายนอก
อ่ืนๆ โดยการใชกระบวนการในทํานองเดียวกับการทดลองทางวิทยาศาสตร ที่กระทํากันใน
หองทดลอง  ในทางการศึกษาก็มีการศึกษาในรูปแบบนี้มาก  เชน  ครูผูสอนตองการดูการ
เปลี่ยนแปลงทางดานความรู ความสามารถทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใชวิธีการสอนสอง
วิธีที่แตกตางกัน อยากรูวาวิธีสอนวิธีไหนจะดีกวากัน ครูผูสอนจะทดลองสอนและเก็บขอมูล 
เกี่ยวกับความรูความสามารถของนักเรียนกอนและหลังจากที่ไดมีการทดลองสอน แลวเปรียบเทียบ
ดูการเปลี่ยนแปลงทางดานความรู ความสามารถของนักเรียนแตการเก็บขอมูลดวยวิธีนี้ก็มีความ
ยากลําบากในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทดลองในทางการศึกษาอยูที่ความสามารถในการ
ควบคุมหรือลดอิทธิพลของสิ่งแวดลอม หรือตัวแปรอื่นที่ไมเกี่ยวของไดมากนอยเพียงใด ยิ่ง
ครูผูสอนสามารถควบคุมไดมากเทาไตรตรอง ขอมูลที่รวบรวมไดก็นาเชื่อถือมากขึ้นเทานั้น 

วิธีการเก็บรวบรวมที่งายและสะดวกอีกวิธีหนึ่งก็คือ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการนับและ 
การวัด การนับและการวัดเปนวิธีการอยางหนึ่งที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตน ตัวอยางเชน 
การสํารวจจํานวนนักเรียนที่เขาใชบริการหองสมุดของสถานศึกษา การวัดสวนสูงของนักเรียน เปนตน 
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 ส่ิงที่ควรคํานึงถึงในการเก็บรวบรวมขอมูลนั่นก็คือ ความแตกตางของระดับความเปน
รูปธรรมของตัวบงชี้ ตัวบงชี้ที่เปนรูปธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544) เชน 
น้ําหนัก สวนสูง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวนครู อาจารยที่มีวุฒิปริญญาตรี จํานวนครูตามเกณฑ
ที่กําหนด จํานวนอาคารสถานที่ ขนาดหองสมุด จํานวนสื่อท่ีครูผลิต วิธีการวัดตัวบงชี้ประเภทนี้ทํา
ไดงาย มีความเปนปรนัยในการวัดสูง และตัวบงชี้ที่เปนนามธรรม เชน คุณธรรม จริยธรรมของ
นักเรียน ไดแก ความกตัญู  ความเมตตากรุณา และ คุณธรรม จริยธรรมของครู หรือผูบริหาร การรู
คุณคาของสิ่งแวดลอม และตระหนักถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของนักเรียน การมีเจตคติที่ดีตอ
อาชีพสุจริตของนักเรียน ตัวบงชี้ประเภทนี้วัดไดยาก เพราะเห็นพฤติกรรมไมชัดเจน และเครื่องมือ
วัดก็สรางไดยาก นอกจากนี้ความยากงายในการเก็บขอมูล หรือการหารองรอยหลักฐานของตัวบงชี้
ก็เปนสิ่งที่ผูประเมินตองคํานึงถึงเชนกันโดยตัวบงชี้ที่เก็บขอมูล หรือหาหลักฐานรองรอยไดงาย 
เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณภาพของแผนการสอน ลักษณะของหลักสูตรที่ใชในโรงเรียน 
ระบบสาธารณูปโภคในโรงเรียน สถิติการเจ็บปวยของนักเรียน จํานวนนักเรียนที่มีการทะเลาะ
วิวาทในโรงเรียน ขอมูลเหลานี้จัดเก็บอยูแลว และเปนที่เปดเผย สําหรับตัวบงชี้ที่เก็บขอมูล หรือหา
รองรอยหลักฐานคอนขางยาก เชน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู การวางตัวเปนแบบอยางที่ดีของครูในโรงเรียน การ
จัดสภาพแวดลอมใหนักเรียน เรียนรูดวยวิธีที่หลากหลาย ครูมีความสามารถในการวิเคราะหปญหา
และแกไขปญหาได เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต ขอมูลเหลานี้หลายตัวตองมีโอกาสเขาไปใกลชิดผูถูก
วัด และสังเกตพฤติกรรม ซ่ึงในทางปฏิบัติจริงทําไดยาก 

ประเภทของวิธีการที่ใชในการประเมิน 
สุวิมล วองวาณิช (2544) ไดกําหนดวิธีการเก็บขอมูลท่ีเหมาะสมกับตัวบงชี้ในการประเมิน

ภายในดังนี้ 
1. การใชแบบสอบกับตัวบงชี้ที่เปนความรู ความเขาใจ เชน การทดสอบผูเรียนดานวิชา 

การ การทดสอบความรูเกี่ยวกับโทษของยาเสพยติด การวัดความรูดานหลักโภชนาการ การวัดความ
ตระหนักรูคุณคาของสิ่งแวดลอม ถือวาเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการสอบวัดความรู แตอาจมี
ขอเสียที่ตองทําการทดสอบผูเรียนซึ่งเสียเวลา จึงเสนอแนะใหนําไปเปนสวนหนึ่งในการสอบตาม
วิชาที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้นั้นๆ เชน สุขศึกษา (สุขนิสัย ยาเสพยติด) พลศึกษา (สมรรถภาพทางกาย)  
สังคมศึกษา (ตระหนักในคุณคาของสิ่งแวดลอม) เปนตน  

2. การใชแบบวัดทางจิตวิทยากับตัวบงชี้ที่เปนนามธรรม หรือคุณลักษณะภายในที่มองไม 
เห็น เชน การวัดทัศนคติตออาชีพครู การวัดเจตคติตออาชีพสุจริตของนักเรียน การวัดความ
ตระหนักรูคุณคาของสิ่งแวดลอม เนื่องจากปฏิบัติไดงายกวาการสังเกตพฤติกรรมเปนรายบุคคล 
(สําหรับโรงเรียนขนาดใหญ)  

3. การใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมกับตัวบงชี้ที่มีพฤติกรรมใหสามารถสังเกตเห็นได เชน  



 27

ความสามารถในการทํางานเปนทีมของผูเรียน พฤติกรรมการสอนของครูในหองที่เนนนักเรียนเปน
สําคัญ ความสามารถในการสื่อสารทางภาษาของผูเรียน วิธีนี้จะดีถามีโอกาสสังเกตพฤติกรรม 

4. การสํารวจดวยแบบสอบถามหรือการสัมภาษณกับตัวบงชี้ที่สะทอนความรูสึกหรือ 
ความคิดเห็น เชน การสอนถามนักเรียนเกี่ยวกับระดับการเอาใจใสของครูตอผูเรียน การสอบถาม
นักเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงการเคารพในสิทธิ์ และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ
ผูเรียน การสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร การสอบถามความคิดเห็น
ของผูปกครองเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหาร  

5. การใชขอมูลที่มีอยู หรือรองรอยหลักฐานที่ปรากฎ เชน สถิตินักเรียนที่เจ็บปวย แฟม 
สะสมผลงานของนักเรียน แฟมสะสมผลงานของครู ธรรมนูญโรงเรียน ขอมูลเหลานี้สวนใหญ
สถานศึกษาจะมีการจัดเก็บอยูแลว สามารถนําขอมูลมาใชในการประเมินไดเลย โดยไมตองเก็บ
ขอมูลใหม  
 

เงื่อนไขที่มีผลตอการเลือกวิธีการเก็บขอมูล 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ไดกําหนดวิธีการประเมินตัวบงชี้ตาม
หลักการที่ควรจะเปน บางครั้งไมสามารถนําไปปฏิบัติไดเนื่องจากมีเงื่อนไขปจจัยหลายประการ
ดังตอไปนี้ 

1. โอกาสการเกิดสถานการณที่ทําใหสังเกตเห็นพฤติกรรมที่ตองการวัดในบางตัวบงชี้มี 
นอย เชน ความสามารถในการปฐมพยาบาล และปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุกรณีฉุกเกิน เพราะไมมี
สถานการณหรือโอกาสในการเกิดเหตุการณประเภทนี้ใหสังเกตเห็นไดงาย อาจตองใชวิธีการ
สอบถามนักเรียนหรือผูปกครองแทน หรือใชวิธีการสรางสถานการณจําลองแทนซึ่งหลายทานอาจ
เห็นวาขอมูลไมคอยนาเชื่อถือ 

2. วัฒนธรรมองคกร บางตัวบงชี้มีความเปนรูปธรรม แตการเก็บขอมูล หรือสังเกต 
พฤติกรรมทําไดไมงายนัก เชน พฤติกรรมการสอนของครู จริงๆแลวประเมินไดไมยากหากผู
ประเมินไดเขาไปมีโอกาสสังเกตพฤติกรรมในหองเรียนไดจริง แตในสภาพจริงครูบางกลุมไม
ยอมรับวัฒนะธรรมใหผูอ่ืนมาประเมินตนเอง จึงอาจใชวิธีการรายงานตนเองแทน (Self  Report) 
เพื่อเปนทางเลือกสําหรับสถานศึกษาที่บุคลากรภายในไมคอยยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เพื่อ
ลดการตอตานการประเมินภายใน ซ่ึงขอมูลท่ีไดอาจไมนาเชื่อถือ ดังนั้นควรเก็บขอมูลจากแหลงอื่น
ประกอบดวย เชน แฟมสะสมงานของครู 

3. ความแตกตางของสภาพบริบทของสถานศึกษา 
3.1 ระดับการศึกษาที่เปดสอน เนื่องจากสถานศึกษาที่จะทําการประเมินมีทั้งระดับ 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และสายอาชีวศค วิธีการเก็บขอมูลอาจไมเหมือนกัน เนื่องจากวัยของ
ผูเรียนตางกัน 

3.2 สภาพที่ตั้งของสถานศึกษา สถานศึกษาที่ตั้งทั้งในเมือง และชนบทซึ่งลักษณะ 
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ของชุมชนมีสภาพเศรษฐกิจและสังคมตางกัน ทําใหการจัดหาทรัพยากรในการประเมินไมเทากัน  
วิธีการประเมินที่โรงเรียนหนึ่งเลือกใช อาจใหขอมูลที่มีคุณภาพเทียบเทาอีกวิธีหนึ่งไมได แตถาวิธี
นั้นมีความเปนไปไดมากกวาในการปฏิบัติ หรือประหยัดมากกวาก็เปนสิ่งที่จําเปนตองใชมากกวา  

3.3 ขนาดของสถานศึกษา  โรงเรียนที่มีนักเรียนนอยอาจใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณ 
ภาพ ซ่ึงใหรายละเอียดของขอมูลไดมากกวาแบบสอบถาม แตการเก็บขอมูลแบบนี้ก็จะไมเหมาะกับ
โรงเรียนที่มีขนาดใหญ เพราะตองใชเวลาในการเก็บขอมูลนาน ยุงยาก และวิเคราะหภาพรวมของ
โรงเรียนยาก จึงอาจวัดดวยแบบสอบถามแทน ซ่ึงสวนใหญใหขอมูลเชิงปริมาณ อยางไรก็ตาม การ
บันทึกพฤติกรรมของผูเรียนนั้น ครูตองมีการจัดเก็บเปนหลักฐาน แต ทายที่สุดควรแปลงขอมูล
คุณภาพเปนขอมูลเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหและเสนอเปนภาพรวมของโรงเรียน 

3.4 ความพรอมของบุคลากรในสถานศึกษา สถานศึกษามีความพรอมของบุคลากร 
ไมเทากัน ทั้งดานความรู ความสามารถในการประเมิน จํานวนครูอาจารยในโรงเรียน ภาระงานของ
อาจารย ลักษณะของผูบริหาร ดังนั้น จุดเริ่มตนของการประเมินจึงอยูในระดับไมเทากัน บาง
สถานศึกษาอาจมีระบบการจัดเก็บขอมูลดีอยูแลว ก็ไมจําเปนตองเก็บขอมูลมากนัก แตสําหรับ
สถานศึกษาที่บุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับวิธีการประเมินตนเองคอนขางมาก วิธีการประเมินอาจใช
วิธีงายๆกอน แมจะไมคอยเหมาะสมนัก 
 
2.6 การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติทําไดงาย ไดแก การแจงนับ การคํานวณคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รอยละ หรือ การวิเคราะหเชิงคุณภาพ ไดแก การวิเคราะหเนื้อหา โดยในการวิเคราะหนั้น
ขอมูลที่ไดจากการเก็บสามารถแทนคุณลักษณะดวยคา หรือตัวเลข ลักษณะของคาเหลานี้สามารถ
จัดประเภทของมาตรวัดได 4 ระดับ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) คือ มาตรา
นามบัญญัติเปนการใชตัวเลขจัดพวกหรือประเภทของสิ่งที่ถูกวัด เชน เพศ แบงไดเปน 2 คาคือ เพศ
ชาย (1) เพศหญิง (0) ศาสนาอาจแบงไดเปน 3 ศาสนา เชน พุทธ(1)  คริสต (2)  อิสลาม(3)  ตัวเลขที่
แทนลักษณะ ไมมีความหมายทางคณิตศาสตร ไมสามารถบอกไดวา ลักษณะใดมีคามากกวา หรือ
นอยกวาลักษณะใด มาตราจัดอันดับแทนคาสําหรับคุณลักษณะที่สามารถจัดอันดับได เชน เจตคติ
ตออาชีพในระดับสูง (3)  กลาง(2)  ต่ํา(1) คาตัวเลขเหลานี้บอกอันดับมากกวานอยกวา แตไม
สามารถบอกความแตกตางวาแตละคามีปริมาณความแตกตางเทาใด มาตราอันตรภาคชั้น  เปนการ
กําหนดลักษณะของสิ่งที่เราสามารถบอกปริมาณความแตกตางไดจากตัวเลขที่กําหนด เชน คะแนน
วิชาคณิตศาสตรของนักเรียนแตละคน บางคนได 30 คะแนน บางคนได 60 คะแนน ความแตกตาง
ของคะแนนเทากับ 30 คะแนน แตคาที่แทนคุณลักษณะในมาตรวัดนี้ไมมีศูนยแท เนื่องจากคะแนน
ที่มีคา 0 ไมไดหมายความวาผูเรียนไมมีความรู ดังนั้นมาตรวัดนี้จึงไมสามารถจัดกระทําตัวเลขใน
เชิงอัตราสวนได กลาวคือ ไมสามารถตีความวานักเรียนคนที่ 2 มีความรูเปน 2 เทาของคนแรก และ
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มาตราสวนเปนการกําหนดลักษณะของสิ่งที่ถูกวัดดวยตัวเลขที่บอกปริมาณความแตกตางและจัด
กระทําในเชิงอัตราสวนได เชน น้ําหนัก 100 กิโลกรัม มีคามากกวาน้ําหนัก 50 กิโลกรัม เทากับ 50 
กิโลกรัม หรือมีน้ําหนักคิดเปน 2 เทาคาตัวเลข 0 ในมาตรวัดมีความหมายเปนศูนยแท เชน รายได 0 
บาทคือ ไมมีรายไดเลย นอกจากนี้การจัดประเภทของขอมูลอาจแยกไดเปน 2 ประเภทใหญคือ 
ขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณทําไดโดยใชวิธีการทางสถิติ 
อาจใชสถิติภาคบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิง
คุณภาพอาจจะใชการวิเคราะหเนื้อหา เปนตน  
 
2.7 การตรวจสอบการประเมิน 
 หลังจากมีการดําเนินงานประเมินภายในแลว ขั้นตอนทีสํ่าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งนัน้ก็คอื การ
ตรวจสอบการประเมิน ซ่ึงมแีนวทางในการดําเนินการดงันี้ 
 

การวิเคราะหจดุแข็ง และจุดออนของสถานศึกษา 
 ผลที่ไดจากการวิ เคราะหขอมูล  เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑจะทําใหทราบวา 
สถานศึกษาสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายที่กําหนดหรือไม และทําใหทราบจุดแข็งและ
จุดออนของสถานศึกษา วิธีการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของสถานศึกษาสามารถทําไดงายๆ 
โดยการเปรียบเทียบกับสิ่งที่โรงเรียนไดคาดหวังไวและเทียบกับผลที่เกิดขึ้นจริง (สุวิมล วองวาณิช, 
2544) ซ่ึงจะทําใหทราบวาสถานศึกษาตองมีการพัฒนาปรับปรุงในดานใดบาง ที่ตองไดรับการ
พัฒนาปรับปรุงโดยสถานศึกษาอาจจะมีการจัดลําดับวาสิ่งใดที่ควรพัฒนาอยางเรงดวน และสิ่งใดที่
ควรพัฒนาในลําดับถัดมา เนื่องจากสถานศึกษาอาจจะไมสามารถแกไข ปรับปรุงพรอมกันในทุก ๆ 
ดานได ดังนั้นจึงตองมีการแกไขในสิ่งที่สําคัญและจําเปนที่สุดกอน เชนปญหายาเสพติด นาจะมี
ความสําคัญกวาปญหาความมีวินัยของนักเรียน เปนตน และเมื่อสถานศึกษาไดวิเคราะหปญหา หรือ
จุดเดน จุดดอยของสถานศึกษาแลวก็ควรมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา ซ่ึง
สถานศึกษาอาจจะมีการระดมสมองกัน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาใหดีขึ้นตอไป โดยการเตรียม
จัดทําโครงการ หรือกิจกรรมการแกไขปญหา และการจัดหาทรัพยากรไดแก บุคลากร งบประมาณ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกในการแกไขปญหา  ในกรณีที่สถานศึกษาไมสามารถแกปญหาเองได 
แมจะรูแนวทางการแกไข เนื่องจากขอจํากัดของงบประมาณ หรือเปนเรื่องที่เกินบทบาทหนาที่ที่
ตองรับผิดชอบ เชน การขาดสารอาหารของนักเรียนในพื้นที่ยากจน ส่ิงแวดลอมของโรงเรียนไม
เหมาะสมเนื่องจากตั้งอยูใกลโรงงานอุตสาหกรรม ในกรณีนี้อาจเสนอหนวยงาน หรือผูเกี่ยวของให
รับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาทางในการแกไขตอไป 
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2.8 การรายงานผลการประเมิน 
 

 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาเปนการเสนอผลจากการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึง
สามารถเขียนรายงานไดหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค ความเหมาะสม และความตองการของ
สถานศึกษา (กรมวิชาการ, 2544) โดยเปนเอกสารที่สถานศึกษาจัดทําขึ้นเพื่อใหผูเกี่ยวของรับทราบ
ผลการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. สถานศึกษาจะตอง
จัดทํารายงานการประเมินตนเองเสนอตอหนวยงานตนสังกัดทุกป สวนรายงานการประเมินตนเอง
สําหรับการประเมินภายนอกจะตองจัดทําทุก 5 ป สําหรับรูปแบบการจัดทํารายงานนั้น สุวิมล วอง
วาณิช (2544) ไดเสนอแนวคิดไวดังนี้ 1) รูปแบบการรายงานผลการประเมินใหพิจารณาตามที่
สถานศึกษาเห็นวาเหมาะสม ไมมีรูปแบบตายตัว แตสถานศึกษาควรออกแบบใหสอดคลองกับ
รายงานผลการประเมินตนเองที่สถานศึกษาจัดทําเสนอหนวยงานตนสังกัดในแตละป 2) รายงานผล
การประเมินตนเองควรมีเนื้อหาโดยสังเขป อานเขาใจงาย กระชับ แผนภูมิ กราฟ ตาราง ตามที่เห็น
วาเหมาะสม  3) การขอรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินภายนอก ควรมีการจัดทาํบทสรุป
ผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในชวง 5 ปดวย 4) สําหรับหลักฐานอางอิง ซ่ึงจะเปนขอมูลประ
กรอบการรายงานผลการประเมินของสถานศึกษาควรดําเนินการคือ ขอมูลท่ีคิดวามีความสําคัญ 
และจําเปนใหบรรจุในรายงานผลการประเมินตนเอง สวนหลักฐานที่คิดวาสําคัญแตไมสามารถ
บรรจุในรายงานผลการประเมินตนเองได สถานศึกษาอาจจัดทําเปนเอกสารประกอบการอาน
รายงานผลการประเมินตนเอง  5) รายงานผลการประเมินตนเองที่ใชในสถานศึกษา สถานศึกษา
สามารถกําหนดไดตามความเหมาะสม แตสําหรับการจัดทําบทสรุปผลการดําเนินงาน เพื่อเสนอ
คณะผูประเมินภายนอก ควรมีความยาวไมเกิน 20 – 30 หนา  
 รูปแบบการรายงานผลการประเมินตนเองของแตละสถานศึกษาอาจจะมีรูปแบบที่แตกตาง
กันไปตามความเหมาะสมหรือวัตถุประสงคการใชงานของสถานศึกษา ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเฉพาะ
ของแตละแหงก็ได สวนรูปแบบที่เสนอมานั้น เปนเพียงแนวทางที่สถานศึกษาสามารถปรับให
เหมาะสมกับแตละสถานศึกษาได 
 
2.9 การนําผลการประเมินไปใชประโยชน 

 

การดําเนนิการประเมินภายในจะสูญเปลาหากสถานศึกษาไมไดนําผลจากการประเมนิไป 
ใชประโยชน ดังนั้นสถานศกึษาควรมกีารดําเนินการใชผลจากการประเมินในการปรับปรุงพัฒนา
จุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา โดยอาจใชวิธีดังนี ้
 

2.9.1 การใชประโยชนจากการประเมินตนเอง 
 การนําผลการประเมินไปใชประโยชน เพื่อพัฒนาปรับปรุงตนเองสําหรับทุกฝายที่เกี่ยวของ 
ทั้งนักเรียน ครู อาจารย ผูบริหาร ผูปกครอง หรือใชเปนขอมูลในการตัดสินใจวางแผนพัฒนา
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สถานศึกษาตอไป ในการประเมินนั้นเมื่อไดดําเนินการแลวจะตองนําผลไปใชใหเกิดประโยชน
อยางคุมคา แนวทางการใชประโยชนจากการประเมินตนเอง มี 2 ประการ คือใชเพื่อพัฒนาปรับปรุง
การดําเนินงานของตนเองใหดียิ่งขึ้นและแสดงใหผูเกี่ยวของทราบผลการดําเนินงานของสถานศกึษา 
ซ่ึงเปนการแสดงความรับผิดชอบของสถานศึกษา ตอการดําเนินงานใหการศึกษาตามที่ชุมชน
คาดหวังเพื่อใหผลการประเมินมีการนําไปใชมากที่สุด สถานศึกษาควรกําหนดกลุมผูใชผลการ
ประเมิน ไดแก สังกัดที่รับผิดชอบสถานศึกษา คณะกรรมการการบริหารสถานศึกษา บุคลากรใน
สถานศึกษา ทั้งครู อาจารย เจาหนาที่ นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน และดําเนินการประเมินเพื่อ
ตอบคําถามที่กลุมคนเหลานี้ตองการรูใหมากที่สุด และดําเนินการประเมินใหมีคุณภาพ ไดผลการ
ประเมินที่นาเชื่อถือ มีกระบวนการที่ ถูกตองเหมาะสม  สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
ดําเนินการประเมินใหเสร็จทันเวลา ทันตอการใชประโยชน 
 
  2.9.2 การรายงานผลการประเมิน 
 

การเสนอผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบ และปรับปรุงขอบกพรอง โดยผูเกี่ยวของ          
ไดแก นักเรียน ครู อาจารย ผูบริหาร ผูปกครอง และชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู โดยในการนําปลการ
ประเมินไปใชกับนักเรียน  ครูควรนําผลการประเมินที่เกี่ยวกับนักเรียนมาปรับปรุง ผูรับผิดชอบการ
ประเมินอาจสรุปรายงานผลการประเมินใหครูประจําชั้น หรือประจําวิชา อาจารยฝายตางๆไดใชใน
การปรับปรุง สําหรับหัวหนาหมวดหรือหัวหนาระดับแจงผลการประเมินใหครู อาจารยทราบเปน
รายคน ควรช้ีแจงเปนการสวนตัว ไมกอใหเกิดความอับอายแกผูถูกประเมิน ในสวนของผูปกครอง
ควรมีการชี้แจงใหผูปกครองทราบเกี่ยวกับผลการประเมินที่มีสวนเกี่ยวของกับผูปกครอง 
โดยเฉพาะการมีสวนรวมในการพัฒนานักเรียน อาจจัดประชุมชี้แจงหรือหารือเปนรายบุคคลก็ได 
สําหรับผูบริหารเปนผูที่รูผลการประเมินชัดเจนที่สุด เพราะเกี่ยวของโดยตรงกับการทําการประเมิน 
ควรนําขอมูลมาปรับปรุงตนเองในสวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรม การทํางานของตน สําหรับการบริหาร
สถานศึกษานั้น ควรนําปญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด มาวางแผนแกไขปญหาโดยตองเปดใจกวางมีการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานของสถานศึกษา และชี้แจงเทาที่โอกาสอํานวย เกี่ยวกับแนวทางการ
ทํางานรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน พยายามสรางศรัทธาใหเกิดขึ้นกับชุมชน 

การดําเนนิงานของสถานศึกษา ไมใชส้ินสุดเพียงแคทําการประเมินตนเอง เพียงครัง้เดียว  
แลวหยุด แตตองทําตลอดเวลา ผลการประเมินที่จัดทําเสร็จแลว ถือเปนขอมูลที่บอกถึงสภาพการ
ดําเนินงานในขณะนั้น ซ่ึงก็ตองมีการตรวจสอบใหมวา สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาของ
สถานศึกษาตอไปอยางไร การพัฒนาปรับปรุงตนเองจึงเปนการดําเนินงานที่ตอเนื่องไมมีที่สิ้นสุด 
การดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่องตองมีการวางแผนการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานของ
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เสริมจุดแข็งใหพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ปรับปรุงการดําเนินงานของ
สถานศึกษาในสวนที่เปนจุดออน อาจจะทําเปนโครงการหรือแผนงาน หลังจากนั้นควรตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานหรือประเมินภายในอยางตอเนื่องโดยการยอนกลับไปเริ่มกระบวนการในการ
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วางแผน และดําเนินการเก็บขอมูล จากนั้นจึงดําเนินการจัดทําเปนรายงานการประเมินตนเอง เพื่อ
เตรียมรับการประเมินจากภายนอกตอไป 
 
ตอนที่ 3  มโนทศันเก่ียวกับการประเมนิคณุภาพการศึกษา และการปฏิบตังิานประเมินภายในสถานศึกษา 
  

3.1 มโนทัศนเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
การประเมินคุณภาพการศึกษาตองอาศัยบุคลากรในหนวยงานเปนผูรวมกันดําเนินการ        

การที่บุคลากรมีจิตสํานึก และตระหนักถึงคุณคาของการประเมินคุณภาพการศึกษา เปนสิ่งสําคัญที่            
ผูรับผิดชอบดานการประเมินคุณภาพการศึกษาตองสรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกิดขึ้นกับบุคลากร
ในหนวยงานทุกฝาย ใหไดรับรูมโนทัศนที่ถูกตองเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 

การสังเคราะหมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนเกี่ ยวกับการประเมินภายในสถานศึกษา                  
ตามแนวคิดของ สุวิมล วองวาณิช (2544)  รุง แกวแดง (2544) และ อุทุมพร จามรมาน (2544)       
(อางถึงใน สุกัญญา แชมชอย, 2545) สรุป มโนทัศนที่ถูกตองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามแนวคิดของสุวิมล วองวาณิช (2544) รุง แกวแดง (2544) และ อุทุมพร จามรมาน (2544) คือ 
การประเมินเปนการให   ขอมูลที่ชวยใหมีการปรับปรุงตนเองใหทํางานไดดีขึ้น เปนการทํางานที่อยู
ในวงจรปกติของการทํางานที่ตองทําอยางตอเนื่อง เปนหนาที่ของทุกคนตองรวมมือกัน เพื่อนําผล
การประเมินเปนกระจกเงาที่จะสะทอนถึงคุณภาพการทํางาน และการบริหารจัดการของบุคลกรใน
โรงเรียน เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาโดยมุงประโยชนตอคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ  สวนมโน
ทัศนที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดของ สุวิมล วองวาณิช (2544) 
รุง แกวแดง (2544) และ อุทุมพร จามรมาน (2544) คือ การประเมินเปนการจับผิดการทํางานของ
บุคลากรในหนวยงาน เปนการทํางานเสริมนอกเหนือจากงานปกติ เปนการประเมินเฉพาะกิจเปน
ครั้งคราวเพื่อรายงานตนสังกัด ไมไดหวังจะนําผลการประเมินไปใชประโยชน เปนการทํางานเพื่อ
สรางผลงานของคนใด คนหนึ่ง หรือ กลุมคนที่ไดรับมอบหมายโดยเฉพาะ   เพื่อหวังผลทาง
การเมือง  เปนการทํางานที่ถูกบังคับใหทํา มุงสรางเครื่องมือหาขอมูล 

3.2 การปฏิบัติงานประเมินภายในสถานศึกษา 
 

 จากการวิเคราะหการปฏิบัติงานประเมินภายในสถานศึกษาของสุกัญญา แชมชอย (2545) 
พบวาในดานการเตรียมความพรอมพบวา ครูไมคอยมีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
และโรงเรียนไมมีการเตรียมความพรอมใหกับครูมากนัก มีครูบางคนไปอบรมมาแลวก็ไมมีการนํา
ความรูที่ไดมาขยายผลใหกับครูในโรงเรียน สวนผูบริหารมีความรู ความเขาใจพอสมควรแตไมไดมี
การถายทอดความรู ความเขาใจและแนวทางปฏิบัติที่ถูกตองใหกับบุคลากรในโรงเรียน นอกจากนี้
การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินตามมาตรฐานนั้นจะมีคําสั่งแตงตั้งจากฝายบริหารใหครู
รับผิดชอบการประเมินคนละ 1 มาตรฐาน โดยพบวาเปนการแตงตั้งตามระเบียบหรือแนวทาง
ปฏิบัติเทานั้นเอง ในสวนของการปฎิบัติจริงนั้น พบไดนอยมาก เพราะการปฏิบัติงานสวนใหญมา
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จากฝายบริหาร และตัวครูเองยังไมเขาใจแนวทางปฏิบัติเทาที่ควร จึงไมทราบวาควรจะดําเนินการ
อยางไร ในสวนของการประชุมคณะกรรมการจะเปนการประชุมเฉพาะกลุม โดยที่ครูคนอื่นๆไมได
รับทราบวาประชุมเรื่องอะไร ในดานธรรมนูญสถานศึกษา แผนการปฏิบัติงานตาง ๆ ของโรงเรียน
สวนใหญฝายบริหารจะเปนผูจัดทํา แลวใหครูชวยกันพิมพ นอกจากนี้การปฏิบัติงานประเมิน
ภายในจะทําเฉพาะชวงที่มีผูมาประเมิน และไมไดอยูในวงจรการทํางานปกติของโรงเรียน ในสวน
ของการตรวจสอบการประเมินพบวา มอบหมายใหบุคลากร 3 คนเปนผูตรวจสอบ ไมไดมีการ
ตรวจสอบอยางจริงจัง ทําใหผลการประเมินไมสามารถนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
ครั้งตอไปได สวนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เปนการจัดทําขึ้นมาโดยฝายบริหารเปน
ผูเขียนรายงาน แลวใหครูในโรงเรียนชวยจัดพิมพ ซ่ึงรายงานการประเมินตนเองจัดทําขึ้นเพียงเพื่อ
รายงานตนสังกัด และเพื่อขอรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. ไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
สภาพการดําเนินงานของโรงเรียนแตอยางใด และเมื่อรับการประเมินภายนอกเสร็จแลวก็ไมไดมี
การนําผลการประเมินไปปรับปรุงแตอยางใด ทุกอยางกลับเขาสูภาวะปกติของโรงเรียน นอกจากนี้ 
จากงานวิจัยของสยาม สุมงาม (2541) ยังพบวาการประเมินคุณภาพโรงเรียนเพียงเพื่อการให
ใบรับรองมาตรฐานการศึกษาเทานั้น เมื่อผานการประเมินภายนอกจาก สมศ.แลวก็จะมีการขึ้นปาย
วาเปนโรงเรียนที่ไดรับการรับรองคุณภาพจาก สมศ.แลว 

นอกจากนี้ยังพบวาการประเมินผลภายในของโรงเรียนมากกวาครึ่งเปนการประเมินเฉพาะกิจ 
เนนการประเมินภาพรวมมากกวารายบุคคล มุงประเมินสัมฤทธิผลมากกวาความตระหนักและความ
พยายามในการพัฒนางาน มีการกําหนดเกณฑแบบอิงเกณฑ เกินครึ่งเก็บรวบรวมโดยใชเครื่องมือ
ประเมิน โดยแยกชุดของเครื่องมือตามตัวบงชี้ ผูใหขอมูลสวนใหญเปนกรรมการประเมินที่แตงตั้ง
ขึ้นและผูมีสวนเกี่ยวของ เนนประเมินกลุมผูถูกประเมินทั้งประชากร สวนใหญดําเนินการปละครั้ง 
และการประเมินผลภายในของโรงเรียนแตละสังกัด  สวนใหญประเมินเปนการเฉพาะกิจ              
ไมไดแทรกอยูในงานปกติ  
 
ตอนที่ 4  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 จากการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ผูวิจัยแบงกลุมได
เปน 4 กลุมคือ 1) งานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาความพรอม และกระบวนการในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 2) งานวิจัยที่เกี่ยวกับมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 3) งานวิจัยที่เกี่ยวกับมโนทัศนและผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 4) 
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพสําหรับโรงเรียนเฉพาะ โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับงานวิจัยแตละกลุมดังนี้ 

1.   งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาความพรอม และ กระบวนการในการดําเนินการประกัน         
คุณภาพการศึกษา  
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สยาม  สุมงาม (2541) ไดศึกษากระบวนการดําเนินงาน  ปญหา และแนวทางการแกปญหา

การประกันคุณภาพการศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุทัยธานี เพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนนํารอง ของ
สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลภาคสนาม เปนระยะเวลา 4 
เดือน พบวา กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดอุทัยธานี มี 3 ขั้นตอน 1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา 2) การตรวจสอบและปรับปรุง        
โรงเรียน และ 3) การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อการใหใบรับรองมาตรฐานการศึกษา นอกจากนี้
ยังพบวาผูบริหารโรงเรียนบางคนไดรับความรูไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
นอกจากนี้โรงเรียนนํารอง ซ่ึงอยูในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทํามีไวเพื่อ
ประกันตนเอง เนื่องจากคณะกรรมการโรงเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน มีสวนรวมในการจัดทํา
เพียงบางสวน ทั้งนี้เปนเพราะการจัดทําที่ถูกเรงรัด ดวยเวลาเพียง 2 เดือน อีกทั้งคณะผูจัดทํายังไมมี
ความรู  ความเขาใจ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และสุวรรณ  วิลาลักษณ (2542) ไดศึกษา
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนศูนยปฏิรูปการศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาในดานความรู ความเขาใจพบวา 
ผูบริหารโรงเรียนมีระดับความรู ความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับดีเปน
สวนใหญ  สวนครูมีระดับความรูในระดับปานกลาง  บุคลากรที่มีอายุมาก มีประสบการณสูง จะมี
ความรู ความเขาใจดีกวา ครูที่มีอายุนอย ระดับความรูความเขาใจของบุคลากรฝายปฏิบัติการถือวา
เปนสิ่งที่มีความสําคัญ เพราะเปนพื้นฐานเบื้องตนที่จะนําไปสูภาคการปฏิบัติของการปฏิรูปการ
เรียนรู เพื่อเขาสูเกณฑมาตรฐานของการประกันคุณภาพการศึกษา ในดานของปจจัยหลักพื้นฐานที่
สงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาที่สําคัญที่สุด คือ ครูฝายปฏิบัติการสอนซึ่ง
เปนกลุมบุคลากรที่มีบทบาทโดยตรงตอนักเรียน ปญหาอุปสรรคที่สําคัญคือครูไมเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมการสอนจากแนวเดิม การนิเทศและประเมินผลจากองคกรภายนอก เปนปจจัยที่สําคัญที่
ทําใหครูฝายปฏิบัติการสอนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและพัฒนาตนเองเพื่อนําไปสูความสําเร็จของ
การประกันคุณภาพการศึกษา  

นอกจากนั้น เมชวิน พุมมาลี (2543) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร และครูเกี่ยวกับ
ความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทนอกระบบโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับ
ความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทนอกระบบโรงเรียน  และ เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหาร และครูโรงเรียนเอกชน 
ประเภทนอกระบบโรงเรียน  7 ดาน พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับความพรอมเพือ่การ
ประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภทนอกระบบ       
โรงเรียน อยูในระดับพรอมมาก  ความคิดเห็นดานปรัชญา และเปาหมายของโรงเรียนมีความแตกตาง
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กันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนปจจัยดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ปจจัยดานการจัดการ บริหาร ปจจัยดานกิจการ         
นักเรียน/ นักศึกษา และปจจัยดานสัมฤทธิผลของผูเรียน มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

สุวิมล วองวาณิช (2543) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผล
ภายในของสถานศึกษา โดยใชขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการจัดอันดับ
ความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาไดแก ผูบริหาร ครูอาจารย ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ 
ผูเกี่ยวของกับจํานวนผลผลิต (ผูปกครองและนายจาง) มีการคัดเลือกสถานศึกษานํารอง 30 แหง เพื่อ
ทดลองใหมีการประเมินผลภายในซึ่งกระจายตามหนวยงานของสังกัดทั้ง 6 สังกัด ไดแก สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน กรมอาชีวศึกษา สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน สํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร โดย
กระจายตามพื้นที่เปาหมาย 5 จังหวัด ในทุกภูมิภาค ในแตละจังหวัดจะมีสถานศึกษานํารอง 6 แหง 
จากการสอบถามความคิดเห็นพบวา มาตรฐานที่ควรทําการประเมินตนเอง 9 อันดับแรกไดแก 1) 
ความสามารถในการวิเคราะหของผูเรียน  2) สุขภาพกาย สุขภาพจิต สุขนิสัยของผูเรียน 3) ทักษะ
การทํางานของผูเรียน 4) คุณธรรม จริยธรรมของผูเรียน 5) ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเองของ
ผูเรียน 6) การเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและชวยสังคมของผูเรียน 7) คุณธรรม จริยธรรมของครู         
8) ภาวะผูนําของผูบริหาร และ 9) ความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ   
นอกจากนี้ไดทําการสํารวจสภาพและความพรอมของสถานศึกษา 63 แหง พบวาที่ผานมา   
สถานศึกษาสวนใหญจะทําการประเมินตนเองโดยไมเปนระบบ แตบุคลากรรอยละ 80 รับรูเร่ือง
รางมาตรฐานการศึกษาที่จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ครู อาจารยมากกวา รอย
ละ 80 รับรูเรื่องมาตรฐานการศึกษาที่จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ครู 
อาจารย มากกวารอยละ 95 ยินดีและเต็มใจที่จะมีสวนรวมในการประเมินผลภายในและพรอมที่จะ
เรียนรูวิธีการทําประเมินผลภายใน และ สําหรับเกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา ซ่ึง
กลุมผูแทนจากสถานศึกษานํารองและนักวิชาการเกี่ยวกับการกําหนดเกณฑการตัดสินคุณภาพของ
สถานศึกษาพบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นควรใชวิธีการประเมินแบบอิงเกณฑ และจําแนก
คุณภาพของสถานศึกษาออกเปน 3 ระดับ คือ ดี พอใช ตองปรับปรุง จุดตัดของคะแนนมีความ
แตกตางกันตามสังกัด แตที่เหมือนกัน 2 หนวยงาน คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
และกรมอาชีวศค และยังสอดคลองกับมุมมองของนักวิชาการ โดยระดับคุณภาพดีควรไดคะแนน 
80% ขึ้นไป ระดับพอใชควรมีคะแนนระหวาง 60% - 70% และระดับตองปรับปรุงควรไดคะแนน
นอยกวา 60% สําหรับเกณฑที่ใชในการตัดสินคุณภาพสําหรับแตละมาตรฐานยังสรุปไดไมชัดเจน
วาควรเทากันหรือไม เนื่องจากมีความแตกตางของความคิดของสถานศึกษาที่มาจากสังกัดตางกัน 
และสถานศึกษาเกือบทุกสังกัดเห็นวา โดยภาพรวมผลการประเมินควรสะทอนผลการดําเนินงาน
เปนรายมาตรฐานมากกวาเสนอผลเปนรายตัวบงชี้ 
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 สวนงานวิจัยของ วัชรี  เทพพุทธางกูร (2544) ไดทําการศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมูลโดย
การสัมภาษณแบบเจาะลึก และศึกษาเอกสาร ผูใหขอมูลคือผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของ โรงเรียน มีการชี้แจง   
ทําความเขาใจ มีการแตงตั้งคณะกรรมการ มีการวางแผน นิเทศ และประเมินผล มีการวิเคราะห
สภาพปจจุบัน และความตองการจําเปนของโรงเรียนในการใชขอมูลพื้นฐานการศึกษา มีการนิเทศ 
จัดทําธรรมนูญโรงเรียน การจัดทําแผนปฏิบัติการ มีการขออนุมัติแผนจากประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และพบวา สวนใหญโรงเรียนยังไมไดจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน นอกจากนี้ มณิตา แมนผดุง (2544) ไดศึกษาการดําเนินงานและปญหาการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ดานการเตรียมงานสวนใหญ ให
ความสําคัญเรื่องการมอบหมายงาน มีการประชุมชี้แจง วิเคราะหสภาพในปจจุบันและอนาคต ดาน
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน มีการจัดแนวทางการจัดประสบการณโดยผสมผสานการ
สงเสริมพัฒนาการและสงเสริมดานวิชาการ ดานบุคลากรมีการจัดฝกอบรมหรือประชุมปฏิบัติการ 
ดานทรัพยากรมีการวางแผนโครงการเพื่อใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด ดานการจัดการ
และการบริหาร มีการสับเปล่ียนหนาที่ตามมติที่ประชุม ดานกิจการนักเรียน มีการจัดกิจกรรมเสริม    
ความสามารถพิเศษใหเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรของโรงเรียน และดานการพัฒนาสัมฤทธิผลของ
เด็กสูงกวาสภาพจริง 
 สรุปไดวา ในชวงแรกเริ่มของการประกันคุณภาพการศึกษานั้น การดําเนินงานและความ
พรอมในการประกันคุณภาพการศึกษายังอยูในระดับที่ยังนอย โดยเฉพาะความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรยังมีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยูดังนั้นจึงมีความจําเปนตองเรงแกปญหาใหบุคลากรมีความเขาใจที่ถูกตองในการทํา
ประกันคุณภาพการศึกษา  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับมาตรฐานและตัวบงชี้ 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับมาตรฐาน และตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ขนิษฐา           
ยารวง (2544) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหกลุมผูประเมินที่เหมาะสมในการประเมิน          
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย                      
มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกลุมผูประเมินที่เหมาะสมในการประเมินคุณภาพ โรงเรียนประถมศึกษา    
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานจากผูประเมิน 5 กลุม คือผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษา เปนรายตัวบงชี้และรายมาตรฐาน จํานวน 14 มาตรฐาน 53 ตัวบงชี้ โดย
ใชแบบประเมินกลุมผูประเมินที่เหมาะสม ผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมผูบริหารเหมาะสมในการ
ประเมินในมาตรฐานที่ 1,2,3,7,10,12,12, และ 14 ทุกตัวบงชี้ และมาตรฐานที่ 8 ตัวบงชี้ที่ 1 กลุมครู
เหมาะสมในการประเมินในทุกมาตรฐาน และตัวบงชี้ ยกเวนมาตรฐานที่ 4 ตัวบงชี้ที่ 2 กลุมนักเรยีน
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เหมาะสมในการประเมินในมาตรฐานที่ 2,4,5,6,7,9, และ 11 ทุกตัวบงชี้ กลุมผูปกครองเหมาะสมใน
การประเมินในมาตรฐานที่ 3, 4, และ 9 ทุกตัวบงชี้ มาตรฐานที่ 6 ตัวบงชี้ที่ 2 และ 4 มาตรฐานที่ 8 
ตัวบงชี้ที่ 1, 3, 4, และ 5 สวนกลุมคณะกรรมการการศึกษาเหมาะสมในการประเมินมาตรฐานที่ 3 
และ 12 ทุกตัวบงชี้ มาตรฐานที่ 1 ตัวบงชี้ที่ 1, 2, 3, 4, และ 8 มาตรฐานที่ 10 ตัวบงชี้ที่ 1  

มนัสวีร  โนนหัวรอ (2545) ไดประเมินตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงกระบวนการลําดับลดหลั่น โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อประเมินตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษารายดาน ซ่ึงไดแก มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดาน
กระบวนการ  มาตรฐานดานปจจัย  และตัวบงช้ีรวมทั้งหมด โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิง
กระบวนการลําดับลดหลั่น ประชากรที่ใชไดแก ผูบริหาร ครู 867 คนจาก 3 สังกัดคือ สํานักงานการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน วิเคราะห
ขอมูลโดยใช pairwise  comparisons matrix แลวหาคา eigen vectors ผลการวิจัย พบวา ผลการ
เปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของมาตรฐานหลักพบวา มาตรฐานดานผูเรียนมีน้ําหนักความสําคัญ
มากที่สุดมีคา 4.00 รองลงมาคือ มาตรฐานดานกระบวนการ คาน้ําหนักความสําคัญเปน .332 และ 
มาตรฐานดานปจจัย คาน้ําหนักความสําคัญเปน .269 ผลการประเมินตัวบงช้ีรวมรายดาน พบวา
มาตรฐานดานผูเรียนมีตัวบงชี้รวม 19 ตัวบงชี้ ดานกระบวนการ 12 ตัวบงชี้ และดานปจจัย  11 ตัวบงชี้  
ตัวบงชี้รวมทั้งหมดมี 42 ตัวบงชี้ น้ําหนักความสําคัญสูงสุด .060 มีการจัดการเรียนการสอนให
สอดคลองกับหลักสูตรความตองการของผูเรียน ทองถ่ินและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม
ใหสามารถ   เช่ือมโยง แกปญหาทองถ่ินไดและนําไปปฏิบัติไดจริง น้ําหนักความสําคัญสูงสุด .040 
มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา น้ําหนักความสําคัญสูงสุด.040 ไม
เสพสิ่งเสพยติด และปลอดจากสิ่งมอมเมา และไมแสวงหาผลประโยชน 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับ มโนทัศน และ ผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 สุกัญญา แชมชอย (2545) ไดวิเคราะหมโนทัศนและการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน   
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามโนทัศน และการปฏิบัติงานประเมินผล       
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และวิเคราะหสภาพการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข
ปญหา และปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จระดับสูงและระดับต่ํา 
โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรคือ ครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ  
จํานวน 929 คน ผลการวิจัยสรุปไดวา เมื่อจําแนกโรงเรียนตามระดับมโนทัศน และการปฏบิัติงาน
ประเมินผลภายในสถานศึกษาจะได 4 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 มีมโนทัศนระดับสูง และการ
ปฏิบัติงานระดับสูง  21.30 % รูปแบบที่ 2 มีมโนทัศนระดับสูง การปฏิบัติงานระดับต่ํา รูปแบบที่ 3 มี
มโนทัศนระดับต่ํา การปฏิบัติงานระดับสูง และรูปแบบที่ 4 มีมโนทัศนต่ํา การปฏิบัติงานต่ํา สําหรับ
สภาพการปฏิบัติงานประเมินผลภายในของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จระดับสูง มีการปฏิบัติตาม
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วงจร PDCA อยางตอเนื่องอยูในวงจรการทํางานปกติ สวนโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในระดับ
ต่ํา มีการปฏิบัติงานในขั้นตอน P และ D เทานั้น  

จงดี แชตั้น (2544) ไดวิเคราะหความเหมาะสมของวิธีการประเมินตัวบงชี้มาตรฐาน
การศึกษาในการประเมินผลภายในของโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห และเปรียบเทียบ
วิธีการประเมินตัวบงชี้ มาตรฐานการศึกษา และเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีการประเมินตัว
บงชี้ มาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนใชในการประเมินผลภายใน โดยใชการสัมภาษณ และการ
วิเคราะหความเหมาะสมของวิธีการประเมินตัวบงชี้ ผลการวิจัย พบวาการประเมินผลภายในของ
โรงเรียนมากกวาครึ่งเปนการประเมินเฉพาะกิจ (รอยละ 54.9) เนนการประเมินภาพรวมมากกวา
รายบุคคล มุงประเมินสัมฤทธิผลมากกวาความตระหนักและความพยายามในการพัฒนางาน มีการ
กําหนดเกณฑแบบอิงเกณฑ เกินครึ่งเก็บรวบรวมโดยใชเครื่องมือประเมิน โดยแยกชุดของเครื่องมือ
ตามตัวบงชี้ ผูใหขอมูลสวนใหญเปนกรรมการประเมินที่แตงตั้งขึ้นและผูมีสวนเกี่ยวของ เนน
ประเมินกลุมผูถูกประเมินทั้งประชากร สวนใหญดําเนินการปละครั้ง และการประเมินผลภายใน
ของโรงเรียนแตละสังกัด สวนใหญประเมินเปนการเฉพาะกิจ ยกเวน สช.และ สปช. ที่ทําการ
ประเมินแทรกในงานปกติ การวิเคราะหความเหมาะสมของวิธีการประเมินผลภายใน โดยใชเกณฑ 
7 ดาน ไดแก ความตรง ความครบถวน ความถูกตอง ความคงที่ ความทันกาล ความงาย      ตอการ
ปฏิบัติงาน และความประหยัด พบวาวิธีประเมินมีความเหมาะสมมากในดานความคงที่ และความ
งายตอการปฏิบัติ สําหรับความตรง  ความครบถวน ความทันกาล ความถูกตอง และความประหยัด 
มีความเหมาะสมระดับปานกลาง และนอยและ นอกจากนั้น แคทลียา ศรีแปลก (2544)        ก็ได
ทํ าการศึกษาปจจั ยที่ส งผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรง เรี ยน           
ประถมศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนคันนายาว กรุงเทพมหานคร ใชการวิจัยเชิงคุณภาพในโรงเรียน
เปนเวลา 6 เดือน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผูบริหารที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายใน
สถานศึกษา ไดแก ความรู ความสามารถของผูบริหาร ความสามารถในการบริหารจัดการ การมี
จิตวิทยาในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอของผูบริหาร ปจจัยดาน               
ผูประเมิน ไดแก การพัฒนาตนเองของผูประเมิน และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
ทัศนคติตอการทํางานประเมินภายในสถานศึกษา การเห็นความสําคัญและคุณคาของการประเมิน
ภายในสถานศึกษาและการเห็นความสําคัญของผลการประเมิน ปจจัยดานกระบวนการไดแก 
กระบวนการทํางานตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ซ่ึงมีการปรับใชผลการประเมินตลอดทั้ง
กระบวนการ และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของไดแก ความรวมมือของผูปกครองในการรวมกิจกรรมตางๆ
ของโรงเรียน และการพัฒนาตนเองของนักเรียนในดานการทํางานและการรวมกิจกรรมกับทาง
โรงเรียน และศิริลักษณ คอชากุล (2544) ไดศึกษาการควบคุมคุณภาพการศึกษาในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา พบวา ปญหาในการควบคุมคุณภาพในระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือ บุคลากร
บางสวนยังไมใหความสําคัญในการดําเนินการ ไมตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเอง การจัดทํา
มาตรฐานการปฏิบัติงานของฝาย หมวดวิชา และมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรยังไมชัดเจน
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ในรูปแบบและวิธี คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนหรือตัวแทนจากชุมชนไมคอยมี
สวนรวมในการดําเนินงาน ฝายบริหารขาดการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลอยางตอเนื่อง โรงเรียนได
แกปญหาโดยการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน เนนการทํางานเปนทีม 
กําหนดบทบาทหนาที่ใหตัวแทนชมุชนเขารวมการดําเนินงานอยางใกลชิด และพัฒนาบุคลากรดวย
วิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหไดตามที่มาตรฐานกําหนด และพัฒนาไปสูมาตรฐาน 
 สรุปไดวาการประเมินผลภายในของโรงเรียนมากกวาครึ่งเปนการประเมินเฉพาะกิจ          
เนนการประเมินภาพรวมมากกวารายบุคคล มุงประเมินสัมฤทธิผลมากกวาความตระหนักและความ
พยายามในการพัฒนางาน มีการกําหนดเกณฑแบบอิงเกณฑ เกินครึ่งเก็บรวบรวมโดยใชเครื่องมือ
ประเมิน โดยแยกชุดของเครื่องมือตามตัวบงชี้ ผูใหขอมูลสวนใหญเปนกรรมการประเมินที่แตงตั้ง
ขึ้นและผูมีสวนเกี่ยวของ เนนประเมินกลุมผูถูกประเมินทั้งประชากร สวนใหญดําเนินการปละครั้ง 
และการประเมินผลภายในของโรงเรียนแตละสังกัด  สวนใหญประเมินเปนการเฉพาะกิจ              
ไมไดแทรกอยูในงานปกติ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคลากรนั้นยังมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนใน             
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพสําหรับโรงเรียนเฉพาะ 
 

 การพัฒนาเกณฑในการประเมินคุณภาพโรงเรียนเฉพาะนั้น วรวิทย  กองกระโทก (2545) 
ไดศึกษาการพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนอาชีวศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑการประเมิน       
คุณภาพการศึกษา เพื่อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนอาชีวศค ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เกี่ยวกับมาตรฐานดานผูเรียนโดยใชเทคนิคเดลฟาย ผลการวิจัยทําใหไดเกณฑการประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนา
จากการประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชประเมินเกณฑในการ
ประเมินไดทุกรายการ และ สุพนิดา ชัยวิทย (2546) ไดพัฒนาตัวบงชี้การประกันคณุภาพการศึกษา
ของวิทยาลัยนาฏศิลป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ที่เหมาะสมสําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป กรมศิลปากร โดยใช เทคนิคเดลฟาย ผลการวิจัยไดตัวบงชี้ยอยตาม
องคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ของทบวงมหาวิทยาลัย 90 ตัวบงชี้ โดยดานปรัชญา ปณิธาน  
วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 7 ตัวบงชี้  ดานการเรียนการสอน 28 ตัวบงชี้ ดานกิจกรรม
การพัฒนานิสิตนักศึกษา 8 ตัวบงชี้ ดานงานวิจัย 3 ตัวบงชี้ การบริการแกสังคม 10 ตัวบงชี้ การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 5 ตัวบงชี้ การบริการ และการจัดการ 15 ตัวบงชี้ การเงินและงบประมาณ 6 ตัว
บงชี้ และดานระบบกลไก การประกันคุณภาพ 8 ตัวบงชี้ 
 จากการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ในครั้งนี้ดังนี้ 
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หลักการของการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

การดําเนินงานประเมินภายใน 

การใชผลการประเมิน 

การเตรียมความพรอม            
ในการประเมินภายใน 

การวางแผน                   
การประเมินภายใน 

เคร่ืองมือที่ใช                  
ในการประเมิน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

การตรวจสอบการประเมิน 

การใชผลการประเมิน 

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

แผนภูมิท่ี 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

          สังกัด 
          ขนาดสถานศึกษา 
          การรับการอบรม 
          การรับการประเมินภายนอก 

มโนทัศนที่
คลาดเคลื่อน 

การปฏิบัติในการ
ประเมินคุณภาพ

การศึกษา 



                                                                        บทท่ี 3 
 
                                                               วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง การวิเคราะหมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการ
ศึกษา เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีขั้นตอนในการวิจัยดังนี้ 
  
1. การกําหนดองคประกอบของมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน และ การปฏิบัติท่ีคลาดเคลื่อน 

 

1.1   ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยความหมาย ความสําคัญ แนวคิด 
และหลักการการประเมินคุณภาพการศึกษา การออกแบบระบบการประเมินภายใน การประเมินภาย
นอก งานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อกําหนดเปนกรอบมโนทัศน และ
การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

1.2  สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
 เมื่อไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษาแลว ผูวิจัยก็ได
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความสามารถ มีผลงานหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณ
ภาพการศึกษา โดยกําหนดกลุมผูทรงคุณวุฒิ ไว 4 กลุมคือ กลุมนักวิชาการ หรืออาจารยในระดับ
มหาวิทยาลัย  กลุมนักวิชาการในระดับที่กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา  กลุม            
ผูประเมินภายนอก และ กลุมครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา  โดยมีกรอบในการสัมภาษณดังนี้ 1) มโนทัศน
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 2) มโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ครูเขาใจ
คลาดเคลื่อน 3) การปฎิบัติงานประเมินภายในที่คลาดเคลื่อน    

หลังจากนั้นไดนําขอมูลจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในขั้นตอนที่ 1 และ  
ขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิในขั้นตอนที่ 2 มาวิเคราะหและกําหนดกรอบในการสรางเครื่องมือ 
โดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) (รายละเอียดในภาคผนวก ฉ) ไดองคประกอบเกี่ยวกับ
การประเมินคุณภาพการศึกษา  3 องคประกอบคือ 1) องคประกอบในดานหลักการของการประเมินคุณ
ภาพการศึกษา ซ่ึงมี 3 องคประกอบยอยคือ ดานความหมาย ความสําคัญของการประเมินคุณภาพการ
ศึกษา  การเตรียมพรอม และการวางแผนการประเมิน 2) องคประกอบในดานการดําเนินงานประเมิน
ภายใน ประกอบดวย 4 องคประกอบยอยคือ เครื่องมือที่ใชในการประเมิน การเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล และ การตรวจสอบการประเมิน  และ 3) องคประกอบในดานการใชผลการประเมิน 
ประกอบดวย 2 องคประกอบยอยคือ การเขียนรายงานผลการประเมิน และการใชผลการประเมิน 
 

สําหรับการปฏิบัติงานประเมินภายในประกอบดวย 8 องคประกอบคือ  1) การเตรียมความ 
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พรอมในการประเมินภายใน 2) การวางแผนการประเมินภายใน 3) เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 4) การ
เก็บรวบรวมขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล 6) การตรวจสอบการประเมิน 7) การเขียนรายงานการประเมินตน
เอง และ 8) การใชผลการประเมิน 
 
 

2.   การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

2.1  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิมากําหนดกรอบใน 
การสรางเครื่องมือ โดยมีโครงสรางของแบบสอบถามดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 โครงสรางเนื้อหาแบบสอบถามมโนทัศนและการปฏิบัติงานประเมินภายใน 
 

 

โครงสราง เนื้อหา 
น้ําหนัก จํานวนขอ เลขท่ีขอ 

ตอนที่ 1    ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม  12 1 – 12 
                    แบบวัดเจตคติตอการประเมินคุณภาพการศึกษา  7  
ตอนที่  2     มโนทัศนเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา (30) (77) (1-77) 
           2.1 หลักการของการประเมินคุณภาพการศึกษา 10 15 1 – 15  
           2.2 การดําเนินงานประเมินภายใน 10 41 16 – 56 
           2.3 การใชผลการประเมิน       10 21 57 – 77 
ตอนที่  3 การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพการศึกษา (80) 18 (1 – 18)  
             3.1  การเตรียมความพรอมในการประเมินภายใน 10 6 1 – 6 
            3.2  การวางแผนการประเมินภายใน 10 5 7 – 11 
            3.3  เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 10 1 12 
            3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 10 1 13 
            3.5  การวิเคราะหขอมูล 10 1 14 
            3.6  การตรวจสอบการประเมิน 10 1 15 
              3.7  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 10 2 16 – 17 
              3.8  การใชผลการประเมิน 10 1 18 

 
โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
ตอนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  

และ แบบเติมคํา จํานวน 12 ขอ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามในดาน 
เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณในการสอน/ทํางาน ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานศึกษา  
การรับการอบรมเกี่ยวกับการประเมิน การทําหนาที่ผูประเมิน และ การไดรับการประเมินจาก สมศ. 
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สวนในขอ 13 เปนแบบวัดเจตคติเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 7 ขอเปนขอคําถาม
แบบ semantic differential  
 ตอนท่ี 2  มโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 3 องคประกอบไดแก 1) องคประกอบในดานหลักการของการประเมินคุณ
ภาพการศึกษา 2) องคประกอบในดานการดําเนินงานประเมินภายใน และ 3) องคประกอบในดานการ
ใชผลการประเมินโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดตาง ๆ มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ พิสัยตั้งแต 0 – 4 
จํานวน  77 ขอ  

ตอนที่ 3  การปฎิบัติงานประเมินคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมองคประกอบการปฏิบัติงาน 8 
องคประกอบคือ 1) การเตรียมความพรอม  2) การวางแผนการประเมิน  3) เครื่องมือที่ใชในการ
ประเมิน  4) การเก็บรวบรวมขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล 6) การตรวจสอบการประเมิน 7) การเขียน
รายงานการประเมินตนเอง  และ 8) การใชผลการประเมิน ประกอบดวยขอคําถามแบบตรวจสอบราย
การ มีลักษณะเปนแบบ Rubrics และคําถามปลายเปด จํานวน 18 ขอ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ
การปฏิบัติงานประเมินภายในของสถานศึกษา  

 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เมื่อผูวิจัยไดสรางขอคําถามมโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 100 ขอ 

และ การปฏิบัติงานประเมินภายในจํานวน 21 ขอ ไดนําขอคําถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้น
ไดนําใหกลุมผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน (รายชื่อดังปรากฎในภาคผนวก ข)ไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
โดยการตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถาม ในแตละประเด็นดังนี้คือ 1) ขอความในแตละขอ
บงชี้ถึงมโนทัศนในดานนั้นๆ หรือไม  2) มโนทัศนในแตขอ ถูกตอง หรือ คลาดเคลื่อนจริงหรือไม 3) 
ความเหมาะสม ความชัดเจน และความเปนไปไดในสภาพจริง  4) ความครอบคลุมเนื่อหาเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยใชเกณฑในการตัดสินคือ คาดัชนี IOC (Item Objective Congruence) 
(รายละเอียดดังภาคผนวก ง) ที่คํานวณไดตองมากกวา .80 ทําใหไดขอคําถามทั้งหมด 85 ขอ             

หลังจากนั้นผูวิจัยไดคัดเลือกขอคําถามที่ตรงตามเกณฑ IOC ที่กําหนดและปรับปรุงขอความใหมี
ความชัดเจนมากขึ้นตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.2  
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ตารางที่ 3.2  การปรับปรุงแบบสอบถาม 
 

ขอ ขอความเดิม ขอความที่ปรับปรุง 
            ตอนที่ 1 

3 วุฒิการศึกษาสูงสุด 
❒ 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    สาขา ................... 
❒ 2. ปริญญาตรี      สาขา ................... 
❒ 3. ปริญญาโท    สาขา ................... 
❒ 4. ปริญญาเอก    สาขา.....................  

 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
❒ 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    สาขา ................... 
❒ 2. ปริญญาตรี      สาขา ................... 
❒ 3. ปริญญาโท    สาขา ................... 
❒ 4. ปริญญาเอก    สาขา.....................  
� 5. อื่น ๆ                                       

9 จํานวนนักเรียน..............คน จํานวนนักเรียน 
    1) ไมเกิน 300 คน 
    2)  301-1,000 คน 
    3)  ต้ังแต 1,001 คนขึ้นไป 

10 ทานเคยผานการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาหรือไม 
❒   1. เคย  จํานวน………  ครั้ง  

 1.1)  เรื่อง..................จัดโดย.............................. 
 1.2)   เรื่อง.................จัดโดย............................. 
 1.3)  เรื่อง..................จัดโดย.............................. 
 1.4)  เรื่อง..................จัดโดย............................. 
 1.5)  เรื่อง..................จัดโดย............................. 

❒   2. ไมเคย 
 

ทานเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ
ไม 

❒   1. เคยไดรับการอบรม   จํานวน………  ครั้ง  
 1.1)  เรื่อง..................จัดโดย.............................. 
 1.2)   เรื่อง.................จัดโดย............................. 
 1.3)  เรื่อง..................จัดโดย.............................. 
 1.4)  เรื่อง..................จัดโดย............................. 
 1.5)  เรื่อง..................จัดโดย............................. 

❒   2. ไมเคยไดรับการอบรม 
 

          ตอนที่ 2 
7 การประเมินคุณภาพการศึกษาเนนการทํารายงานเพื่อรายงานใหตนสังกัด การประเมินคุณภาพภายในเนนการทํารายงานเพื่อรายงานใหตนสังกัด 

14 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการทํางานที่ตองเก็บผลการประเมินไว
ใชภายในสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการทํางานที่เนนเก็บผลการประเมินไว
ใชภายในสถานศึกษา 

28 ชุมชน และกรรมการสถานศึกษาสามารถกําหนดวัตถุประสงคของ
การประเมินได 

ชุมชน และกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการกําหนดวัตถุ
ประสงคของการประเมินได 

31 สถานศึกษาทุกแหงตองใชมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้น
ฐานไมสามารถกําหนดมาตรฐานเองได 

สถานศึกษาทุกแหงตองใชมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเทานั้นไมสามารถกําหนดมาตรฐานเองได 

35 เครื่องมือที่ใชในการประเมินภายในควรจัดทําขึ้นใหมทั้งหมดเพื่อให
สอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงช้ี 

เครื่องมือที่ใชในการประเมินภายในไมควรจัดทําขึ้นเองเพราะจะไม
ไดมาตรฐาน 

39 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในแตละตัวบงช้ีควรใชเพียงชนิด
เดียว 

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในแตละตัวบงช้ีควรใชเพียงชนิด
เดียวก็เพียงพอแลว 

43 การเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลจะทําใหสิ้นเปลืองกระดาษ และ การเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลจะทําใหสิ้นเปลือง และไมจํา
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ไมจําเปน เปน 
ขอ ขอความเดิม ขอความที่ปรับปรุง 
47 ตัวบงช้ีความมีวินัย ความซื่อสัตย ควรเก็บขอมูลโดยใชแบบวัดทาง

จิตวิทยา 
ตัวบงช้ีความมีวินัย ความซื่อสัตย เก็บขอมูลโดยใชแบบวัดทางจิต
วิทยา ดีที่สุด 

48 ตัวบงช้ีทักษะในการทํางาน เก็บขอมูลโดยการสังเกตพฤติกรรม และ
สอบถามคนรอบขาง 

การเก็บขอมูลตัวบงช้ีหนึ่งๆ ควรใชหลาย ๆ วิธี 

53 ควรใชการวิเคราะหขอมูลที่เหมือนกันในทุกตัวบงช้ี ควรใชวิธีการวิเคราะหขอมูลที่เหมือนกันในทุกตัวบงช้ี 
55 การวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลทําใหไดขอมูลยอนกลับแกครู 

เพื่อนําไปกําหนดแนวทางพัฒนานักเรียน 
การวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลทําใหไดขอมูลยอนกลับแก
ครู เพื่อนําไปกําหนดแนวทาง ปรับปรุง และพัฒนานักเรียน 

60 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียนไมสามารถนํามาจัดทํา
สารสนเทศเพื่อการประมวลผลภายในได 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียนไมควรนํามาจัดทํา
เปนสารสนเทศเพื่อการประมวลผลภายใน 

66 สถานศึกษาตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง รายงานตนสังกัด 
และ สมศ. ทุกป 

สถานศึกษาตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง รายงาน สมศ. ทุกป 

 
2.3 ทดลองใชแบบสอบถาม 

 

เมื่อปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษาแลว ก็ 
ไดนําแบบสอบถาม ไปทดลองใช (Try out) กับสถานศึกษาในสังกัดตางๆ 5 สังกัด สังกัดละ 3 โรงเรียน 
รวมทั้งสิ้น 15 โรงเรียนโดยเก็บขอมูลจากผูที่มีหนาที่รับผิดชอบการประเมินภายในของสถานศึกษา นํา
ขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความเที่ยงของมโนทัศนตามสูตรแอลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยงอยูใน
พิสัยเทากับ .7107 ถึง .8961 และความเที่ยงของการปฏิบัติงานมีพิสัยเทากับ .7252 ถึง .8254 และคา
ความเที่ยงทั้งฉบับมีคาเทากับ .9152 รายละเอียดดังตารางที่ 3.3 
 

ตารางที่ 3.3    ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
 
 

  จํานวนขอ เลขท่ีขอ ความเท่ียง 
ตอนที่ 2  มโนทัศนเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา    
1.  ความหมาย ความสําคัญ ของการประเมินคุณภาพการศึกษา 15  1 - 15 0.7107 
2.  การเตรียมความพรอม 9  16 - 24 0.7656 
3.  การวางแผนการประเมิน 7  25 - 31  0.8503 
4.  เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 5  32 - 36 0.8961 
5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 10 37 - 46 0.8662 
6.  การวิเคราะหขอมูล 8 47 - 54 0.8748 
7.  การตรวจสอบการประเมิน 2 55 - 56 0.8486 
8.  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 7 57 - 63 0.8525 
9.  การใชผลการประเมิน 14 64 - 77 0.8533 

สรุปความเที่ยงตอนที่ 2 77  1 - 77 0.9137 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ)  ความเที่ยงของแบบสอบถาม  
 

 จํานวนขอ เลขท่ีขอ ความเท่ียง 
ตอนที่ 3 การปฏิบัติงานประเมินภายใน    

1. การเตรียมความพรอม 6 1 – 6 .7252 

2. การวางแผนการประเมิน 5 7 – 11 .8236 

3. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 1 12  - 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 1 13 - 

5. การวิเคราะหขอมูล 1 14 - 

6. การตรวจสอบการประเมิน 1 15 - 

7. การเขียนรายงานการประเมิน 2 16 -  17   .8254 

8. การใชผลการประเมิน 1 18 - 

            ความเท่ียงตอนที่ 3           18 1 - 18 .7952 

            ความเท่ียงทั้งฉบับ        .9152 

 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูลมโนทัศนและการปฏิบัติท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกผูรับผิดชอบการประเมินของสถานศึกษาในสังกัดตาง 5 สังกัด
คือ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญศึกษา  คณะกรรมการการศึกษาเอก
ชน  สํานักการศึกษาทองถ่ีน (เทศบาล) และ กรุงเทพมหานคร สําหรับกลุมตัวอยางไดแก ผูรับผิดชอบ
การประเมินภายในซึ่งเปนตัวแทนของแตละสถานศึกษาในสังกัดตาง ๆ ดังนี้ สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  จํานวน 50 คน กรมสามัญศึกษา จํานวน 50 คน สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาเอกชน  จํานวน  50 คน  สังกัดสํานักการศึกษาทองถ่ีน  (เทศบาล) จํานวน  50 คนและ สังกัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 60 คน รวมทั้งส้ิน 260 คน 

 

3.2 การสุมตัวอยาง  
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เนื่องจากผูวิจัยตองการเปรียบเทียบมโนทัศนกับการปฏิบัติที่คลาดเคลื่อนระหวางสังกัด ผูวิจัย
จึงใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีความ
แตกตางกันระหวางกลุมแตมีความคลายคลึงกันภายในกลุม โดยสุมเลือกจังหวัดตางๆ จาก 4 ภาค คือ 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ภาคละ 2 จังหวัด รวมทั้งส้ิน 8 จังหวัด ทั้งนี้ผู
วิจัยได สุ ม เลือกจังหวัดกรุงเทพมหานครแบบเจาะจงเพื่ อให ไดก ลุมตัวอยางที่ อยู ในสั งกัด
กรุงเทพมหานคร และในแตละจังหวัดก็จะสุมเลือกสถานศึกษาในสังกัดตาง ๆ โดยผูตอบแบบสอบถาม
เปนผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบการประเมินภายใน ซ่ึงเปนตัวแทนของแตละสถานศึกษา 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล   
ผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม พรอมกับหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผู

บริหารสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง โดยแนบซองเปลาพรอมติดแสตมปไปพรอมกับแบบสอบถาม 
เพื่อใหทางสถานศึกษาสงกลับคืนทางไปรษณีย 

หลังจากสงแบบสอบถามประมาณ 1 สัปดาหผูวิจัยไดติดตามแบบสอบถาม โดยการโทรศัพท
ไปยังแตละสถานศึกษา และเรงใหทางสถานศึกษาดําเนินการตอบแบบสอบถาม ใชระยะเวลาทั้งส้ิน 5 
สัปดาหไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น 230 ชุด ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่
สมบูรณได 225 ชุด โดยอัตราตอบกลับพบวา สังกัด สปช.มีอัตราการตอบกลับสูงสุดคิดเปนรอยละ 94 
รองลงมาไดแก สังกัด สศ. คิดเปนรอยละ 90 และ สังกัด เทศบาล คิดเปนรอยละ 84 ตามลําดับ ราย
ละเอียดดังตารางที่ 3.4 
 
 
 

ตารางที่ 3.4  อัตราตอบกลับจําแนกตามสังกัด 
 

 

                                   สังกัด จํานวนที่สง จํานวนที่ตอบกลับ อัตราตอบกลับ 
            สปช. 50 47 94.00 
            สศ. 50 45 90.00 
            สช. 50 44 88.00 
          เทศบาล 50 42 84.00 
           กทม. 60 47 78.33 
                                   รวม 260 225 86.87 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลจะแยกออกเปน 6 ขั้นตอนดังนี้ 
 

4.1 การวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของผูรับผิดชอบการประเมินภายใน 
 

การวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของผูรับผิดชอบการประเมินภายในใชการคํานวณความถี่ รอยละ  
และเจตคติตอการประเมินคํานวณโดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑในการตัดสินระดับ
เจตคติเปนดังนี้ (พิสัยเทากับ 1 – 7) 
   คาเฉลี่ย  มากกวา  6.51  มีเจตคติอยูในระดับดีมาก 
       5.51  -  6.50   มีเจตคติอยูในระดับดี 
       4.51  -  5.50   มีเจตคติอยูในระดับคอนขางดี 
       3.51  -  4.50   มีเจตคติอยูในระดับปานกลาง 
       2.51  -  3.50   มีเจตคติอยูในระดับคอนขางต่ํา 
       1.51  -  2.50   มีเจตคติอยูในระดับต่ํา 
   คาเฉลี่ย นอยกวา  1.51  มีเจตคติอยูในระดับต่ํามาก 
 

  4.2   การวิเคราะหองคประกอบมโนทัศนเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  การวิเคราะหในขั้นตอนนี้เปนการวิเคระหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อหาองคประกอบ
ของมโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

  4.3   เปนการวิเคราะหสถิติเชิงบรรยายของมโนทัศน 
การวิเคราะหในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอคําถาม 

แตละขอ และสรุปมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนในแตละองคประกอบ โดยการพิจารณาคาเฉลี่ยในแตละขอ 
โดยมีเกณฑดังนี้ (พิสัยเทากับ 0 – 4) 
   คาเฉลี่ย ตั้งแต  3.51 ขึ้นไป  มีมโนทัศนที่ถูกตอง 
      2.50   -  3.50    มีมโนทัศนที่คอนขางถูกตอง 
   คาเฉลี่ย  นอยกวา  2.50   มีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อน 
 

  4.4    เปนการวิเคราะหการปฏิบัติงาน 
  การวิเคราะหในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหการปฏิบัติงานโดยแยกวิเคราะห เปน 2 ตอน ตอนที่ 1 
เปนการวิเคราะหความถี่ของการปฏิบัติงานในแตละดานโดยการแยกวิเคราะหเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 
หาความถี่รอยละของการทํา หรือไมทํา สวนที่ 2 นําความถี่ของผูที่ทํามาวิเคราะหหาความถี่รอยละของ
ส่ิงที่ทําในแตละขอ ตอนที่ 2 เปนการวิเคราะหคะแนนของการปฏิบัติงานเพื่อระบุการปฏิบัติในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในแตละองคประกอบ โดยใชการวิเคราะหเปนรอยละ เนื่องจากในแตละขอมี
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น้ําหนักคะแนนไมเทากันโดยใชเกณฑรอยละ 60 กลาวคือหากมีคะแนนสูงกวารอยละ 60 แสดงวามีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับสูง และหากมีคะแนนต่ํากวารอยละ 60 แสดงวามีการปฏิบัติงานในระดับต่ํา 
  4. 5   การวิเคราะหรูปแบบของมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน และ การปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาโดยภาพรวม 

การวิเคราะหในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหรูปแบบของมโนทัศนที่คลาดเคลื่อน และการปฏิบัติ
ในการประเมินภายในโดยภาพรวมของสถานศึกษาโดยใชเกณฑคะแนนแตละองคประกอบ มากกวา
รอยละ 60 ถือวามีมโนทัศนถูกตอง และถาหากมีคะแนนนอยกวารอยละ 60 ถือวามีมโนทัศนในดาน  
นั้น ๆ คลาดเคลื่อน สวนการปฏิบัติงานนั้นหากมีคะแนนมากกวารอยละ 60 ถือวามีคะแนนการปฏิบัติ
อยูในระดับสูง หากมีคะแนนนอยกวารอยละ 60 ถือวามีคะแนนการปฏิบัติอยูในระดับต่ํา 
 

4.6  การวิเคราะหรูปแบบมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพ 
การศึกษาจําแนกตามตัวแปรตาง ๆ     
  การวิเคราะหในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหรูปแบบมโนทัศนและการปฏิบัติในการประเมินคุณ
ภาพการศึกษาจําแนกตามตัวแปรตาง ๆ ไดแก สังกัดของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา การรับกา
รอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา และ การรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. นอกจากนี้ยัง
มีการเปรียบเทียบมโนทัศนและการปฎิบัติงานประเมินภายใน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) และ เปรียบเทียบความแตกตางของมโนทัศนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการ
ศึกษา โดยใชสถิติทดสอบ ที (t – test) 
 
 

  
 
 



 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  และเปรียบเทียบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนระหวางสถานศึกษาสังกัดตาง ๆ 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดอักษรยอที่ใชในการวิจัยดังนี้ 
  

  สปช. หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (สังกัดเดิม) 
  กรมสามัญ    หมายถึง  กรมสามัญศึกษา (สังกัดเดิม)  
  เอกชน   หมายถึง  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
  เทศบาล    หมายถึง  สํานักการศึกษาทองถ่ิน 
  กทม. หมายถึง   กรุงเทพมหานคร 
  สมศ. หมายถึง   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
 มโนทัศนเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

  ความหมาย ความสําคัญ หมายถึง   มโนทัศนเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญของ
การประเมินคุณภาพการศึกษา 
  การเตรียมพรอม  หมายถึง   มโนทัศนเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมในการประเมิน 
  การวางแผน    หมายถึง   มโนทัศนเกี่ยวกับการวางแผนการประเมิน 
  เครื่องมือ     หมายถึง   มโนทัศนเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
  การเก็บขอมูล หมายถึง   มโนทัศนเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิเคราะห หมายถึง   มโนทัศนเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล   
  การตรวจสอบ หมายถึง   มโนทัศนเกี่ยวกับการตรวจสอบการประเมิน 
  การเขียนรายงาน  หมายถึง   มโนทัศนเกี่ยวกับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  การใชผล     หมายถึง   มโนทัศนเกี่ยวกับการใชผลการประเมิน 
  ประเมินภายนอก  หมายถึง   มโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินภายนอกจาก สมศ. 
 

 การปฏิบัติงานประเมินภายใน 
 

  การเตรียมพรอม หมายถึง   การปฏิบัติงานดานการเตรียมความพรอม 
  การวางแผน หมายถึง   การปฏิบัติงานดานการวางแผนการประเมิน 
  เครื่องมือ หมายถึง   การปฏิบัติงานดานเครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
  การเก็บขอมูล หมายถึง   การปฏิบัติงานดานการเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิเคราะห หมายถึง   การปฏิบัติงานดานการวิเคราะหขอมูล 
  การตรวจสอบ หมายถึง   การปฏิบัติงานดานการตรวจสอบการประเมิน 
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  การเขียนรายงาน  หมายถึง   การปฏิบัติงานดานการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  การใชผล หมายถึง   การปฏิบัติงานดานการใชผลการประเมิน 
 

 สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอเปน 5 ขั้นตอนดังนี้ 
 

1. ขอมูลภูมิหลังของผูรับผิดชอบการประเมินภายในสถานศึกษา 
 

  จากการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของผูรับผิดชอบการประเมินภายในของสถานศึกษา พบวา
สวนใหญอยูในจังหวัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 69 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 30 รองลงมาไดแก 
เชียงใหม และขอนแกนจํานวน 24 โรงเรียนเทากันคิดเปนรอยละ 10 เมื่อจําแนกตามสังกัดพบวา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และ สังกัดกรุงเทพมหานครมีจํานวนมากที่
สุดจํานวน 47 โรงเรียนเทากันคิดเปนรอยละ 20 รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
  เมื่อแบงตามขนาดสถานศึกษาพบวาสวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดใหญที่มีนักเรียนมากกวา 
1000 คน จํานวน 109 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 48 และพบวาสถานศึกษาสวนใหญจํานวน 194 โรง
เรียนผานการประเมินภายนอกจาก สมศ.แลวคิดเปนรอยละ 86 สวนสถานศึกษาที่ยังไมผานการ
ประเมินภายนอกมีจํานวน 31 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 13 รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
  เมื่อแบงจํานวนผูรับผิดชอบการประเมินภายในของสถานศึกษาแบงตามเพศ ระดับการศึกษา 
และตําแหนงพบวา ผูรับผิดชอบการประเมินภายในของสถานศึกษาเปนผูหญิงมากกวาผูชาย มีจํานวน 
115 คนคิดเปนรอยละ 51 ระดับการศึกษาสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 138 คน
คิดเปนรอยละ 61 รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
  เมื่อแบงตามการรับการอบรม  และ การประเมินภายนอกจาก สมศ.พบวา สวนใหญเคยเขา
รับการอบรมจํานวน 191 คนคิดเปนรอยละ 85 และ และสถานศึกษาสังกัด กทม ผานการประเมินภาย
นอกจาก สมศ.มากที่สุดจํานวน 43 คนคิดเปนรอยละ 22 และโรงเรียนสังกัด คณะกรรมการการศึกษา
เอกชนยังไมเคยไดรับการประเมินภายนอกจาก สมศ.มากที่สุดจํานวน 11 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 35  
รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
  นอกจากนี้พบวา ผูรับผิดชอบการประเมินภายในของสถานศึกษาสวนใหญมีอายุเฉลี่ย 48 ป 
และมีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 22 ป และมีคะแนนเจตคติเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาอยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 5.64 รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.1      ความถี่ รอยละ ของผูรับผิดชอบการประเมินภายในของสถานศึกษา จําแนกตามสังกัดขนาดสถานศึกษา และ การ 

            ประเมินภายนอกจาก สมศ. 
 

สังกัด ขนาดโรงเรียน จังหวัด 
สปช สศ สช เทศบาล กทม. เล็ก กลาง ใหญ 

รวม 

กทม.  10 (22.20%) 12 (27.30%)  47 (100.00%) 10 (32.30%) 26 (30.60%) 33 (30.30%) 69 (30.70%) 

นนทบุรี 6 (12.80%) 5 (11.10%) 5 (11.40%) 6 (14.30%)  3 (9.70%) 6 (7.10%) 13 (11.90%) 22 (9.80%) 

 เชียงใหม 7 (14.90%) 5 (11.10%) 6 (13.60%) 6 (14.30%)  3 (9.70%) 8 (9.40%) 13 (11.90%) 24 (10.70%) 

ลําปาง 7 (14.90%) 5 (11.10%) 5 (11.40%) 6 (14.30%)  1 (3.20%) 9 (10.60%) 13 (11.90%) 23 (10.20%) 

บุรีรัมย 6 (12.80%) 5 (11.10%) 5 (11.40%) 6 (14.30%)  3 (9.70%) 10 (11.80%) 9  (8.30%) 22 (9.80%) 

ขอนแกน 7 (14.90%) 5 (11.10%) 6 (13.60%) 6 (14.30%)  3 (9.70%) 12 (14.10%) 9 (8.30%) 24 (10.70%) 

ยะลา 7 (14.90%) 5 (11.10%) 3 (6.80%) 6 (14.30%)  4 (12.90%) 7 (8.20%) 10 (9.20%) 21 (9.30%) 

พัทลุง 7 (14.90%) 5 (11.10%) 2 (4.50%) 6 (14.30%)  4 (12.90%) 7 (8.20%) 9 (8.30%) 20 (8.90%) 

รวม 47 (20.90%) 45 (20.00%) 44 (19.60%) 42 (18.70%) 47 (20.90%) 31 (13.80%) 85 (37.80%) 109 (48.40%) 225(100.00%) 

 
ตารางที่ 4.2      ความถี่ รอยละ ของจํานวนผูรับผิดชอบการประเมินภายในของสถานศึกษา จําแนกตาม เพศ  

         ระดับการศึกษา และตําแหนง 
 

เพศ ระดับการศึกษา     สังกัด 
ชาย หญิง ปริญญาตรี ปริญญาโท 

รวม 

สปช. 23 (21.10%) 24 (20.90%) 18 (20.70%) 29 (21.00%) 47 (20.90%) 

กรมสามัญ 22 (20.20%) 23 (20.00%) 16 (18.40%) 29 (21.00%) 45 (20.00%) 

เอกชน 24 (22.00%) 20 (17.40%) 22 (25.30%) 22 (15.90%) 44 (19.60%) 

เทศบาล 21 (19.30%) 21 (18.30%) 14 (16.10%) 28 (20.30%) 42 (18.70%) 

กทม. 19 (17.40%) 27 (23.50%) 17 (19.50%) 30 (21.70%) 47 (20.90%) 

       รวม 109 (48.70%) 115 (51.30%) 87 (38.70%) 138 (61.30%) 225(100.00%) 
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ตารางที่ 4.3     ความถี่ รอยละ ของจํานวนผูรับผิดชอบการประเมินภายในของสถานศึกษา จําแนกตาม           

        การรับการอบรม  และ การประเมินภายนอกจาก สมศ. 
 

            การรับการอบรม       การประเมินภายนอกจาก สมศ. สังกัด 
เคย ไมเคย              เคย     ไมเคย 

รวม 

สปช. 38  (19.90%) 9 (28.10%) 42 (21.60%) 5 (16.10%) 47  (20.90%) 

กรมสามัญ 36 (18.80%) 8 (25.00%) 38 (19.60%) 7 (22.60%) 45 (20.00%) 

เอกชน 40 (20.90%) 3 (9.40%) 33 (17.00%) 11 (35.50%) 44 (19.60%) 

เทศบาล 35 (18.30%) 7 (21.90%) 38 (19.60%) 4 (12.90%) 42 (18.70%) 

กทม. 42 (22.00%) 5 (15.60%) 43 (22.20%) 4 (12.90%) 47 (20.90%) 

รวม 191 (85.70%) 32 (14.30%) 194 (86.20%) 31 (13.80%) 225(100.00%) 

 
 
 

ตารางที่ 4.4   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เจตคติตอการประเมินของผูรับผิดชอบการประเมินภายใน 
 

เจตคติตอการประเมิน N X  DS.  

            การประเมินเปนสิ่งที่ดี 225 6.47 1.04 

            การประเมินเปนสิ่งที่สําคัญ 220 6.46 0.8 

            การประเมินประสบผลสําเร็จ 221 4.99 1.44 

            การประเมินเปนสิ่งที่คุมคา 225 5.00 1.71 

            การประเมินเปนสิ่งที่จําเปน 223 5.99 1.45 

            การประเมินเปนสิ่งที่งาย 220 4.34 1.57 

            การประเมินเปนสิ่งที่มีประโยชน 222 6.24 1.15 

                        สรุปภาพรวม  5.64 1.31 
พิสัยคะแนน 1 – 7 
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2. ผลการวิเคราะหองคประกอบมโนทัศนเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ผลการวิเคราะหองคประกอบมโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยใชการ 
วิเคราะหองคประกอบ  (Factor Analysis) ไดองคประกอบจํานวนทั้งส้ิน  3 องคประกอบไดแก           
1) องคประกอบดานหลักการของการประเมินคุณภาพการศึกษา มีคาไอเกนเทากับ 4.348  มีคา
เปอรเซ็นตความแปรปรวนเทากับ 8.315   2) องคประกอบดานการดําเนินงานประเมินภายใน มีคาไอ
เกนเทากับ 16.58 มีคาเปอรเซ็นตความแปรปรวนเทากับ 15.759   3) องคประกอบดานการใชผลการ
ประเมิน มีคาไอเกนเทากับ 9.129  มีคาเปอรเซ็นตความแปรปรวนเทากับ 14.96  ซ่ึงองคประกอบทั้ง
หมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 39  รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบของแตละตัวแปร จะไดองคประกอบจํานวน 3 องค
ประกอบ ซ่ึงในแตละองคประกอบจะประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
 เมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบพบวาในองคประกอบดานหลักการของการประเมินคุณ
ภาพการศึกษา มีตัวแปรทั้งส้ิน 15 ตัวแปร รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 ในสวนขององคประกอบดาน
การดําเนินงานประเมินภายใน มีตัวแปรทั้งสิ้น 41 ตัวแปร รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 สําหรับองค
ประกอบดานการใชผลการประเมินพบวามีทั้งส้ิน 21 ตัวแปร รายละเอียดดังตารางที่ 4.9  
 
 

ตารางที่ 4.5   ผลการวิเคราะหองคประกอบมโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

องคประกอบ Total % คาความแปรปรวน % คาความแปรปรวนสะสม 
หลักการของการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.348 8.315 8.315 
การดําเนินงานประเมินภายใน 16.58 15.759 24.074 
การใชผลการประเมิน 9.129 14.96 39.034 

 
ตารางที่ 4.6  น้ําหนักองคประกอบของตัวแปรในแตละองคประกอบ 
 

                    Component ตัวแปร 
1 2 3 

A11 0.536   
A6 0.512   
A3 0.507   
A8 0.49   

A15 0.451   
A7 0.443   

A13 0.415   
A9 0.411   
A4 -0.394   
A2 0.39   
A1 0.34   
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ตารางที่ 4.6 (ตอ)    
                                            Component ตัวแปร 

1 2 3 
A10 0.338   
A14 0.275   
A12 0.253   
A5 0.245   

A36  0.817   
A52  0.802  
A54  0.787  
A20  0.773  
A46  0.758  
A28  0.731  
A37  0.72  
A41  0.715  
A53  0.711  
A38  0.698  
A40  0.691  
A48  0.69  
A47  0.69  
A39  0.661  
A27  0.661  
A32  0.66  
A45  0.659  
A50  0.652  
A24  0.646  
A34  0.644  
A49  0.64  
A17  0.618  
A18  0.609  
A26  0.608  
A31  0.596  
A29  0.59  
A23  0.582  
A33 

 
 0.57  
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ตารางที่ 4.6 (ตอ)  

                                               Component ตัวแปร 
1 2 3 

A22  0.554  
A19  0.552  
A21  0.526  
A51  0.514  
A30  0.512  
A16  0.51  
A42  0.501  
A43  0.491  
A25  0.452  
A44  0.416  
A56  0.386  
A55  0.342  

 0.254  A35 
A76   0.75 
A69   0.628 
A71   0.614 
A64   0.613 
A59   0.602 
A77   0.573 
A65   0.555 
A61   0.536 
A67   0.523 
A70   0.52 
A63   0.518 
A68   -0.508 
A57   0.497 
A75   0.483 
A72   0.479 
A73   0.453 
A62   0.434 
A66   -0.429 
A60   0.428 
A58   0.357 
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ตารางที่ 4.7  น้ําหนักองคประกอบของตัวแปรในองคประกอบดาน หลักการของการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

ตัวแปร ขอความ น้ําหนักองค
ประกอบ 

A11 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจแกผูปกครอง และชุมชนยอมรับวาสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 0.536 

A6 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนงานที่ตองทําในวงจรการทํางานปกติ 0.512 
A3 การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการตรวจสอบการทํางานของสถานศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางไว 0.507 
A8 การประเมินคุณภาพการศึกษาชวยใหสถานศึกษาทราบจุดออน จุดแข็ง และนําไปปรับปรุงการดําเนิน

งานของสถานศึกษา 0.49 
A15 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่อง 0.451 
A7 การประเมินคุณภาพภายในเนนการทํารายงานเพื่อรายงานใหตนสังกัด 0.443 
A13 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการเพิ่มภาระแกบุคลากรในสถานศึกษา เพราะเปนงานที่เพิ่มจากงานปกติ 0.415 
A9 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการทํางานเฉพาะกิจ 0.411 
A4 การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อตรวจสอบความผิดพลาดในการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา -0.394 
A2 การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อขอใบรับรองจาก สมศ 0.39 
A1 การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อใหทราบความกาวหนา จุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา 0.343 
A10 การประเมินภายในจําเปนตองสรางเอกสารประกอบการประเมินในทุกตัวบงช้ี 0.338 
A14 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการสวนหน่ึงของการสรางผลงานของผูบริหาร 0.275 
A12 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการทํางานที่เนนเก็บผลการประเมินไวใชภายในสถานศึกษา 0.253 
A5 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการแสดงความรับผิดชอบของสถานศึกษาตอภารกิจที่ไดรับมอบ

หมายจากชุมชน 0.245 
คาไอเกน 4.348 

% ความแปรปรวน 8.315 
 
 

ตารางที่ 4.8  น้ําหนักองคประกอบของตัวแปรในองคประกอบดานการดําเนินงานประเมินภายใน 
 

ตัวแปร ขอความ น้ําหนักองค
ประกอบ 

A36 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในแตละตัวบงช้ีควรใชเพียงชนิดเดียวก็เพียงพอแลว 0.817 
A52 การสรุปลักษณะพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนในชั้นเรียนของครูประจําช้ันจัดเปนวิธี

การวิเคราะหขอมูลอยางหนึ่ง 0.802 
A54 ขอมูลสารสนเทศเพื่อการประเมินภายในควรปรับปรุงใหมีความเปนปจจุบันตลอดเวลา 0.787 
A20 บุคลากรที่ไมใชคณะกรรมการประเมินภายในไมสามารถที่จะเก็บรวบรวมขอมูลเองได 0.773 
A46 พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารควรเก็บขอมูลจากนักเรียน ครู และผูปกครอง 0.758 
A28 สถานศึกษาทุกแหงตองใชมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมสามารถกําหนดมาตร

ฐานเองได 0.731 
A37 ขอมูลครู ไมควรเก็บรวบรวมจากนักเรียน 0.72 
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 ขอความ น้ําหนักองค
ประกอบ 

A41 ทุกตัวบงช้ี ควรใชการวิเคราะหขอมูลที่เหมือนกัน 0.715 
A53 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียนไมควรนํามาจัดทําสารสนเทศเพื่อการประมวลผลภายใน 0.711 
A38 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลที่หลากหลาย จะทําใหไดขอมูลที่ซ้ําซอน 0.698 
A40 ขอมูลนักเรียนเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนก็เพียงพอ 0.691 
A48 ควรใชวิธีการวิเคราะหขอมูลที่เหมือนกันในทุกตัวบงช้ี 0.69 
A47 การวิเคราะหขอมูลควรใชทั้งการวิเคราะหเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 0.69 
A39 การเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลจะทําใหสิ้นเปลืองและไมจําเปน 0.661 
A27 วิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลทุกมาตรฐาน ทุกตัวบงช้ีควรใชวิธีการเดียวกัน 0.661 
A32 เครื่องมือที่ใชในการประเมินภายในไมควรจัดทําขึ้นเองเพราะจะไมไดมาตรฐาน 0.66 
A45 พฤติกรรมการสอนของครู ควรเนนสอบถามจากตัวครูโดยตรง 0.659 
A50 การวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลทําใหไดขอมูลยอนกลับแกครู เพื่อนําไปกําหนดแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนานักเรียน 0.652 
A24 กอนทําการประเมินควรมีการศึกษาสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อกําหนดกรอบในการประเมิน 0.646 
A34 เครื่องมือแตละชุด ไมควรเก็บขอมูลหลายๆตัวบงช้ี 0.644 
A49 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการประเมินภายในจําเปนตองใชสถิติและโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับ

วิเคราะหขอมูล 0.64 
A17 บุคลากรที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินไมจําเปนตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน 0.618 
A18 เจตคติและแรงจูงใจในการทําการประเมินเปนสิ่งที่ตองสํารวจกอนทําการประเมิน 0.609 
A26 ชุมชน และกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินได 0.608 
A31 เกณฑการประเมิน ควรไดรับการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 0.596 
A29 เกณฑมาตรฐานของสถานศึกษาทุกแหงจะเหมือนกัน 0.59 
A23 ผูมีสวนในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานควรเนนบุคลากรในสถานศึกษา 0.582 
A33 การประเมินตามสภาพจริงจะทําใหไดผลการประเมินภายในที่ถูกตอง 0.57 
A22 คณะกรรมการประเมินภายในไมจําเปนตองมีความรู ความสามารถดานการวัดและประเมินผล 0.554 
A19 สถานศึกษาควรแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบและประสานงานการประเมินภายใน 0.552 
A21 คณะกรรมการประเมินภายในประกอบดวยผูบริหาร และครูในสถานศึกษา 0.526 
A51 สถานศึกษาควรจัดทําขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบเพื่อความสะดวกในการประเมิน 0.514 
A30 บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนควรมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมิน 0.512 
A16 กอนทําการประเมินภายในควรมีการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา 0.51 
A42 ตัวบงช้ีประเภทความรู ความเขาใจ ควรเก็บขอมูลโดยการทดสอบ หรือประเมินผลงาน 0.501 
A43 ตัวบงช้ีความมีวินัย ความซื่อสัตย เก็บขอมูลโดยใชแบบวัดทางจิตวิทยาดีที่สุด 0.491 
A25 การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินควรสอดคลองกับแผนการดําเนินงานและมาตรฐานการศึกษา 0.452 
A44 การเก็บขอมูลตัวบงช้ีหนึ่งๆ ควรใชหลายๆวิธี 0.416 

ตารางที่ 4.8 (ตอ)  

ตัวแปร 



 ตารางที่ 4.8 (ตอ)  59 

 ขอความ น้ําหนักองค
ประกอบ 

A56 เมื่อวิเคราะหขอมูลแลวควรมีการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 0.386 
A55 เมื่อวิเคราะหขอมูลแลวควรมีการตรวจสอบการประเมิน 0.342 
A35 ขอมูลจากสมุดการบาน และผลงานของนักเรียนสามารถนํามาใชในการประเมินได 0.254 

คาไอเกน 16.58 
% ความแปรปรวน 15.759 

ตัวแปร 

 
 

ตารางที่ 4.9   น้ําหนักองคประกอบของตัวแปรในองคประกอบดาน การใชผลการประเมิน 
 

ตัวแปร ขอความ น้ําหนักองค
ประกอบ 

A76 เมื่อไดผลการประเมินแลวถือวาสิ้นสุดกระบวนการประเมิน 0.75 
A74 ผลการประเมินไมควรเผยแพรเพราะจะทําใหเกิดความแตกแยก 0.628 
A69 ผลการประเมินภายในที่มีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอยสามารถนําไปใชวางแผนการดําเนินงานตอไปได 0.617 
A71 ผลการประเมินของสถานศึกษาเปนความลับทางราชการ 0.614 
A64 สถานศึกษาใดที่ผานการประเมินจาก สมศ. จะไดรับใบรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  0.613 
A59 รูปแบบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาทุกแหงเหมือนกัน 0.602 
A77 ผูปกครอง และ ชุมชนไมมีสวนไดเสียกับผลการประเมินของสถานศึกษา 0.573 
A65 ผลการประเมินของโรงเรียน ก. ดีกวา โรงเรียน ข. แสดงวาโรงเรียน ก. มีคุณภาพดีกวา 0.555 
A61 การรายงานผลการประเมินตนเองควรเนนรายงานจุดเดนของสถานศึกษา  0.536 
A67 หากผลการประเมินไมไดระดับดี จะทําใหสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาเสื่อมเสียช่ือเสียง 0.523 
A70 ผลการประเมินของสถานศึกษาจะมีผลตอการพิจารณาตัดสินขั้นเงินเดือนของบุคลากรในสถานศึกษา 0.52 
A63 รายงานการประเมินตนเองที่ใชในสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถกําหนดไดตามความเหมาะสม 0.518 
A68 ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการบริหารสถานศึกษา -0.508 

A57 
รายงานการประเมินตนเอง เปนเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อใหผูเกี่ยวของทราบผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. 0.497 

A75 ผูที่ใชผลการประเมินคือ ครู และนักเรียนในสถานศึกษา 0.483 
A72 การประเมินเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่องไมสิ้นสุด 0.479 
A73 การประเมินคุณภาพการศึกษาจะเกิดประโยชนสูงสุด เมื่อไดมีการนําผลการประเมินไปใช 0.453 
A62 การขอรับการประเมินจาก สมศ. ควรมีการจัดทําบทสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในชวง 5 ปดวย 0.434 
A66 ผลการประเมินที่ตรงตามความตองการของผูใชขอมูลจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปรับปรุงและพัฒนา -0.429 
A60 รายงานผลการประเมินตนเองควรมีเนื้อหาโดยสังเขป อานเขาใจงาย กระชับ 0.428 
A58 สถานศึกษาตองจัดทํารายงานสมศ. ทุกป  0.357 

คาไอเกน 9.129 
% ความแปรปรวน 14.96 
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3. ผลการวิเคราะหสถิติเชิงบรรยายของมโนทัศน 

  ในการนําเสนอในตอนนี้จะเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนของผู
รับผิดชอบการประเมินในแตละองคประกอบโดยจะเรียงลําดับมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนมากที่สุดตาม
ลําดับ 

ผลการวิเคราะหมโนทัศนในองคประกอบดานหลักการของการประเมินคุณภาพการศึกษา 
พบวา โดยภาพรวมผูรับผิดชอบการประเมินมีคะแนนมโนทัศนเฉลี่ยเทากับ 2.00 โดยขอความ การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.25 
รองลงมาไดแก การประเมินภายในจําเปนตองสรางเอกสารประกอบการประเมินในทุกตัวบงชี้ มีคา
เฉลี่ยเทากับ 1.36 และการประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อขอใบรับรองจาก สมศ. มีคา
เฉลี่ยเทากับ 1.39 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.10 
  สําหรับคะแนนมโนทัศนในองคประกอบดานการดําเนินงานประเมินภายในพบวาโดยภาพ
รวมมีคะแนนมโนทัศนเฉลี่ยเทากับ 1.92 โดยขอความการเก็บขอมูลตัวบงชี้หนึ่งๆ ควรใชหลายๆวิธี
และการวิเคราะหขอมูลควรใชทั้งการวิเคราะหเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 0.42 
สวนขอความ ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียนไมควรนํามาจัดทําสารสนเทศเพื่อการ
ประมวลผลภายในมีคาเฉลี่ยเทากับ  0.47 รายละเอียดดังตารางที่ 4.11 
 สวนคะแนนมโนทัศนในองคประกอบดานการใชผลการประเมินพบวาโดยภาพรวมมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.08 โดยขอความ สถานศึกษาใดที่ผานการประเมินจาก สมศ. จะไดรับใบรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษามีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 0.52 สวนขอความ ผูที่ใชผลการประเมินคือ ครู 
และนักเรียนในสถานศึกษาเทานั้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.53 และการประเมินเปนงานที่ตองทําอยางตอ
เนื่องไมส้ินสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.54 รายละเอียดดังตารางที่ 4.12 
 
 
 

 ตารางที่ 4.10    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพกาศึกษาในองคประกอบ 
  ดานหลักการของการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

 ขอความ 
 

  

 

  
หลักการของการประเมินคุณภาพการศึกษา 2.00 1.00 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการทํางานเฉพาะกิจ 2.94 1.20 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการเพิ่มภาระแกบุคลากรในสถานศึกษา เพราะเปนงานที่เพิ่มจากงานปกติ 2.70 1.21 

 

การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อตรวจสอบความผิดพลาดในการทํางานของ
บุคลากรในสถานศึกษา 2.63 1.39 

 

การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อใหทราบความกาวหนา จุดเดน จุดดอยของสถาน
ศึกษา 2.46 0.59 

 การประเมินคุณภาพภายในเนนการทํารายงานเพื่อรายงานใหตนสังกัด 2.43 1.13 

 

การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการสวนหนึ่งของการสรางผลงานของผูบริหาร 
 

2.43 1.23 
 

DS.X
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 ขอความ 
 

  

 

  

 

การประเมินคุณภาพการศึกษาชวยใหสถานศึกษาทราบจุดออน จุดแข็ง และนําไปปรับปรุงการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 2.04 0.61 

 

การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการแสดงความรับผิดชอบของสถานศึกษาตอภารกิจที่ไดรับมอบ
หมายจากชุมชน 1.83 0.92 

 

การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการตรวจสอบการทํางานของสถานศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับเปา
หมายที่วางไว 1.76 0.93 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการทํางานที่เนนเก็บผลการประเมินไวใชภายในสถานศึกษา 1.70 1.17 

 

การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจแกผูปกครอง และชุมชนยอมรับวาสถาน
ศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 1.62 0.83 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนงานที่ตองทําในวงจรการทํางานปกติ 1.45 0.71 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อขอใบรับรองจาก สมศ. 1.39 1.29 

 การประเมินภายในจําเปนตองสรางเอกสารประกอบการประเมินในทุกตัวบงช้ี 1.36 1.35 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่อง 1.25 0.45 

DS.X

           

                 หมายเหตุ : ตัวพิมพเอนหมายถึง มีคะแนนมโนทัศนนอยกวา 2.50 
 

ตารางที่ 4.11       คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพกาศึกษาในองคประกอบ 
                 ดานการดําเนินงานประเมินภายใน 
 

ขอความ   
การดําเนินงานประเมินภายใน 1.92 1.00 
เกณฑมาตรฐานของสถานศึกษาทุกแหงจะเหมือนกัน 3.60 1.45 

เมื่อวิเคราะหขอมูลแลวควรมีการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 3.59 0.66 
สถานศึกษาทุกแหงตองใชมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมสามารถกําหนดมาตรฐานเองได 3.41 1.37 
วิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลทุกมาตรฐาน ทุกตัวบงช้ีควรใชวิธีการเดียวกัน 3.33 1.35 
บุคลากรที่ไมใชคณะกรรมการประเมินภายในไมสามารถที่จะเก็บรวบรวมขอมูลเองได 3.12 1.05 
บุคลากรที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินไมจําเปนตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน 2.96 1.29 
ขอมูลนักเรียนเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนก็เพียงพอ 2.88 1.07 
ชุมชน และกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินได 2.77 0.69 
การเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลจะทําใหสิ้นเปลืองและไมจําเปน 2.76 1.2 
เมื่อวิเคราะหขอมูลแลวควรมีการตรวจสอบการประเมิน 2.74 0.68 
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในแตละตัวบงช้ีควรใชเพียงชนิดเดียวก็เพียงพอแลว 2.69 1.24 
พฤติกรรมการสอนของครู ควรเนนสอบถามจากตัวครูโดยตรง 2.67 1.22 
ขอมูลครู ไมควรเก็บรวบรวมจากนักเรียน 2.66 1.28 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 

ขอความ   
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลที่หลากหลาย จะทําใหไดขอมูลที่ซ้ําซอน 2.62 1.22 
คณะกรรมการประเมินภายในไมจําเปนตองมีความรู ความสามารถดานการวัดและประเมินผล 2.61 1.36 
ทุกตัวบงช้ี ควรใชการวิเคราะหขอมูลที่เหมือนกัน 2.61 1.2 
ขอมูลสารสนเทศเพื่อการประเมินภายในควรปรับปรุงใหมีความเปนปจจุบันตลอดเวลา 2.51 0.63 
เครื่องมือที่ใชในการประเมินภายในไมควรจัดทําขึ้นเองเพราะจะไมไดมาตรฐาน 2.48 1.23 
ควรใชวิธีการวิเคราะหขอมูลที่เหมือนกันในทุกตัวบงช้ี 2.28 1.21 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อการประเมินภายในจําเปนตองใชสถิติและโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับ
วิเคราะหขอมูล 2.22 1.28 
ตัวบงช้ีความมีวินัย ความซื่อสัตย เก็บขอมูลโดยใชแบบวัดทางจิตวิทยาดีที่สุด 2.06 1.19 
เครื่องมือแตละชุด ไมควรเก็บขอมูลหลายๆตัวบงช้ี 1.96 1.3 
บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนควรมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมิน 1.74 0.94 
ตัวบงช้ีประเภทความรู ความเขาใจ ควรเก็บขอมูลโดยการทดสอบ หรือประเมินผลงาน 1.70 1.16 
ผูมีสวนในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานควรเนนบุคลากรในสถานศึกษา 1.54 1.17 
การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินควรสอดคลองกับแผนการดําเนินงานและมาตรฐานการศึกษา 1.51 0.58 
เกณฑการประเมิน ควรไดรับการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 1.49 0.58 
คณะกรรมการประเมินภายในประกอบดวยผูบริหาร และครูในสถานศึกษา 1.33        1.31 
เจตคติและแรงจูงใจในการทําการประเมินเปนสิ่งที่ตองสํารวจกอนทําการประเมิน 1.18 0.93 
สถานศึกษาควรจัดทําขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบเพื่อความสะดวกในการประเมิน 0.84 0.73 
การวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลทําใหไดขอมูลยอนกลับแกครู เพื่อนําไปกําหนดแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนานักเรียน 0.82 0.83 
การสรุปลักษณะพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนในชั้นเรียนของครูประจําช้ันจัดเปนวิธี
การวิเคราะหขอมูลอยางหนึ่ง 0.80 0.84 
กอนทําการประเมินภายในควรมีการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา 0.70 0.84 
ขอมูลจากสมุดการบาน และผลงานของนักเรียนสามารถนํามาใชในการประเมินได 0.69 0.87 
กอนทําการประเมินควรมีการศึกษาสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อกําหนดกรอบในการประเมิน 0.68 0.69 
สถานศึกษาควรแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบและประสานงานการประเมินภายใน 0.60 0.61 
การประเมินตามสภาพจริงจะทําใหไดผลการประเมินภายในที่ถูกตอง 0.56 0.80 
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารควรเก็บขอมูลจากนักเรียน ครู และผูปกครอง 0.56 0.67 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียนไมควรนํามาจัดทําสารสนเทศเพื่อการประมวลผลภายใน 0.47 1.19 
การวิเคราะหขอมูลควรใชทั้งการวิเคราะหเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 0.42 0.59 

  การเก็บขอมูลตัวบงช้ีหนึ่งๆ ควรใชหลายๆวิธ ี 0.42 0.62 
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ตารางที่ 4.12      คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาในองคประกอบ 
                 ดานการใชผลการประเมิน 
 

ขอความ   
การใชผลการประเมิน 2.08 1.05 
 รูปแบบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาทุกแหงเหมือนกัน 3.25 1.34 

 เมื่อไดผลการประเมินแลวถือวาสิ้นสุดกระบวนการประเมิน 3.21 1.05 

 การรายงานผลการประเมินตนเองควรเนนรายงานจุดเดนของสถานศึกษา  3.12 1.23 

 ผลการประเมินไมควรเผยแพรเพราะจะทําใหเกิดความแตกแยก 3.11 1.00 

 ผลการประเมินของสถานศึกษาเปนความลับทางราชการ 3.03 1.12 

 ผูปกครอง และ ชุมชนไมมีสวนไดเสียกับผลการประเมินของสถานศึกษา 2.85 1.26 

 หากผลการประเมินไมไดระดับดี จะทําใหสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาเสื่อมเสียช่ือเสียง 2.73 1.25 

 

รายงานการประเมินตนเอง เปนเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อใหผูเกี่ยวของทราบผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. 2.66 0.89 

 สถานศึกษาตองจัดทํารายงานสมศ. ทุกป  2.56 1.42 

 ผลการประเมินของสถานศึกษา ก. ดีกวา สถานศึกษา ข. แสดงวาสถานศึกษา ก. มีคุณภาพดีกวา    2.41 1.26 

 

ผลการประเมินของสถานศึกษาจะมีผลตอการพิจารณาตัดสินขั้นเงินเดือนของบุคลากรในสถาน
ศึกษา 2.38 1.29 

 การขอรับการประเมินจาก สมศ. ควรมีการจัดทําบทสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในชวง 5 ปดวย 2.37 1.10 

 รายงานการประเมินตนเองที่ใชในสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถกําหนดไดตามความเหมาะสม 1.98 0.87 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาจะเกิดประโยชนสูงสุด เมื่อไดมีการนําผลการประเมินไปใช 1.85 0.69 

 รายงานการประเมินตนเองควรมีเนื้อหาโดยสังเขป อานเขาใจงาย กระชับ 1.67 0.82 

 ผลการประเมินภายในที่มีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอยสามารถนําไปใชวางแผนการดําเนินงานตอไปได 1.38 0.75 

 

ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการบริหารสถาน
ศึกษา   0.96 1.09 

 ผลการประเมินที่ตรงตามความตองการของผูใชขอมูลจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปรับปรุงและพัฒนา 0.57 0.66 

 การประเมินเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่องไมสิ้นสุด 0.54 0.72 

 ผูที่ใชผลการประเมินคือ ครู และนักเรียนในสถานศึกษาเทานั้น 0.53 1.22 

 สถานศึกษาใดที่ผานการประเมินจาก สมศ. จะไดรับใบรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  0.52 1.21 
หมายเหตุ : ตัวพิมพเอนหมายถึง มีคะแนนมโนทัศนนอยกวา 2.50 
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4. การวิเคราะหการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

4.1 ผลการวิเคราะหความถี่ของการปฏิบัติงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

การวิเคราะหในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหความถี่ของการทํา และไมทําในการปฏิบัติงานใน 
ดานตาง ๆ และ เปนการวิเคราะหความถี่ของการปฏิบัติงานเปนรายขอ โดยผลการวิเคราะหการทํา
และ ไมทําในการปฏิบัติงานพบวา สถานศึกษาทุกแหงมีการปฏิบัติในดานการเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล การเขียนรายงานการประเมินตนเอง และ การรายงานผลการประเมิน สวนการปฏิบัติ
งานในดานการใชผลการประเมินมีความถี่ของการทํานอยที่สุด จํานวน 210 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 
93.33 โดยมีสถานศึกษาที่ไมไดทําจํานวน 15 โรงเรียน รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 
 สําหรับความถี่ของการปฏิบัติงานในแตละขอนั้นในองคประกอบดานการเตรียมพรอม พบ
วา ดานการเตรียมพรอมสถานศึกษามีการเตรียมงบประมาณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ประเมินจํานวน 218 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 100  รองลงมาไดแกสํารวจขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
บุคลากร จํานวน 215 โรงเรียนคิดเปนรอยละ  98.62  สวนการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินมีความถี่
นอยที่สุดจํานวน 186 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 85.32 สวนในดานการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
บุคลากรในสถานศึกษาพบวา สํารวจขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา มีความถี่มากที่สุด
จํานวน 172 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 80.75  สวนการสํารวจแรงจูงใจในการทําการประเมินมีความถี่
นอยที่สุดจํานวน 108 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 50.70  สําหรับการปฏิบัติงานดานการสรางความ
ตระหนักในการประเมินพบวา การจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจโดยผูบริหารมีความถี่มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 100 รองลงมาไดแกจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจโดยบุคลากรแกนนําของสถานศึกษา
จํานวน 215 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 97.73  ดานการทําความเขาใจกับบุคลากรเกี่ยวกับสภาพและผล
การดําเนินงานของสถานศึกษา พบวาการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษามีความถี่มากที่สุดจําวน  213 
โรงเรียนคิดเปนรอยละ 99.07  สวนการวิเคราะหความสอดคลองนโยบายสถานศึกษากับมาตรฐาน
การศึกษามีความถี่นอยที่สุดจําวน 132 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 61.40  ในดานการพัฒนาความรูและ
ทักษะในการประเมินพบวา  ผูบริหารเปนวิทยากรอบรมใหความรูมากที่สุดจํานวน 200 โรงเรียนคิด
เปนรอยละ 91.74 รองลงมาไดแกศึกษาจากเอกสาร คูมือเกี่ยวกับการประเมินภายในดวยตนเอง 
จํานวน 186 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 85.32  ในดานการเตรียมงบประมาณพบวา มีการเตรียมงบ
ประมาณเปนคาใชจายในการประเมินจํานวน 220 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 99.10   รายละเอียดดังตา
รางที่ 4.14 
 สวนความถี่การปฏิบัติงานในองคประกอบดานการวางแผนการประเมินพบวา ดานการวาง
แผนการประเมิน การกําหนดกรอบการประเมินมีคามถ่ีมากที่สุดจํานวน 186 โรเงรียนคิดเปนรอยละ  
84.93 รองลงมาไดแก กําหนดวิธีการที่ใชในการประเมินจํานวน 183 โรงเรียนคิดเปนรอยละ  83.56  
โดยการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินมาตรฐาน และ ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินมีความถี่
นอยที่ สุดจํานวน  158 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 72.15  ในดานการกําหนดวัตถุประสงคของการ
ประเมิน พบวาการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานของ
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สถานศึกษา และมาตรฐานมีความถี่มากที่สุดจํานวน 220 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 99.55  รองลงมา
ไดแกกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินตามสภาพปจจุบันและปญหาของสถานศึกษาจํานวน 196 โรง
เรียนคิดเปนรอยละ 88.69  สวนการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหตอบสนองความตองการ
ของชุมชนมีความถี่นอยที่สุดจํานวน 148 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 66.97  โดยผูที่มีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน ไดแกผูบริหารและครู มีความถี่สูงที่สุด  สวนนักเรียนมีความถี่
จํานวน 106  โรงเรียนคิดเปนรอยละ 47.96 สวนผูปกครองมีความถี่นอยที่สุดจํานวน 88 โรงเรียนคิด
เปนรอยละ 39.82  ดานการกําหนดกรอบการประเมิน พบวาการกําหนดกรอบการประเมินเกี่ยวกับ
แหลงผูใหขอมูลมีความถี่มากที่สุดจํานวน 213 โรงเรียนคิดเปนรอยละ  98.16 รองลงมาไดแกกําหนด
กรอบการประเมินเกี่ยวกับวิธีการเก็บขอมูลจํานวน 211 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 97.24  โดยผูที่มีสวน
รวมในการวางกรอบการประเมิน ไดแก ผูบริหารมีความถี่มากที่สุดจํานวน  215 โรงเรียนคิดเปนรอย
ละ 99.08 รองลงมาไดแกครูจํานวน210 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 96.77  สวนนักเรียนมีความถี่นอยที่
สุดจํานวน 82 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 37.79  สําหรับมาตรฐานการศึกษาที่ใชในการประเมิน  สวน
ใหญใชมาตรฐานการศึกษาชาติ : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  รองลงมาใชมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดจํานวน 223 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 99.11 และใชมาตรฐานการศึกษา
ที่โรงเรียนกําหนดขึ้นเองจํานวน 153  โรงเรียนคิดเปนรอยละ 68  ในการกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานพบวา กําหนดแนวทางการดําเนินงานในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะยาวมีความถี่
มากที่สุดจํานวน 210 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 98.59 รองลงมาไดแก กําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ในแผนการปฏิบัติงานประจําปจํานวน 188 โรงเรียนคิดเปนรอยละ  88.26  สวนการกําหนดแนวทาง
การดําเนินงานในแผนการเรียนการสอนตามหลักสูตรมีความถี่นอยที่สุดจํานวน 176 โรงเรียนคิดเปน
รอยละ 82.63  โดยผูที่มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานไดแก ผูบริหารมีความถี่สูงสุด
จํานวน  213 โรงเรียน รองลงมาไดแกครูจํานวน 211 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 99.06 สวนผูปกครองมี
จํานวน 73 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 34.27 สวนนักเรียนมีความถี่นอยที่สุดจํานวน 59 โรงเรียนคิดเปน
รอยละ 27.70  รายละเอียดดังตารางที่ 4.15 
 สําหรับความถี่การปฏิบัติงานในองคประกอบดานการดําเนินงานประเมินภายในพบวา ใน
ดานเครื่องมือที่ใชในการประเมิน  พบวาใชเครื่องมือที่ผูทรงคุณวุฒิไดสรางไวแลวมีความถี่สูงที่สุด
จํานวน 186 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 83.41 รองลงมาไดแกมีพัฒนาเครื่องมือขึ้นมาเองเพื่อใชเก็บรวบ
รวมขอมูลจํานวน 174 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 78.03  สวนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความ
เที่ยง ความตรงมีความถี่นอยที่สุดจํานวน 53 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 23.77  ในดานการเก็บรวบรวม
ขอมูลพบวา  มีการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละตัวบงชี้ใชเครื่องมือที่หลากหลายมีความถี่สูงที่สุด
จํานวน 220 โรงเรียนคิดเปนรอยละ  97.78 รองลงมาไดแกเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลที่หลาก
หลายจํานวน 186 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 82.67  สวนการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลมีความถี่
นอยทีสุ่ดจํานวน 177 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 78.67   สวนวิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลพบวา 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมมีความถี่สูงที่สุด  รองลงมาไดแกเก็บรวบรวมขอมูล
จากเอกสารตาง ๆ จํานวน 222 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 98.67  และเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบ
ถามจํานวน 220 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 97.78  สวนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบวัดทางจิต
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วิทยามีความถี่นอยที่สุดจํานวน 34 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 15.11  ดานการวิเคราะหขอมูล  พบวา
การจัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อการประเมินภายในใหมีความเปนปจจุบันมีความถี่สูงที่สุดจํานวน  
224 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 99.56  รองลงมาไดแกการวิเคราะหระดับภาพรวมของสถานศึกษา
จํานวน 215 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 95.56  สวนการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลมีจํานวน 
108 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 48.00  สวนการใชสถิติขั้นสูงในวิเคราะหขอมูลในการวิเคราะหขอมูลมี
ความถี่นอยที่สุดจํานวน 86 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 38.22 สวนในดานวิธีการที่ใชในการวิเคราะหขอ
มูล  พบวาสวนใหญใชการแจงนับความถี่  รอยละ  การคํานวณคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การบรรยายสภาพ  สวนการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบมีความถี่นอยที่สุดจํานวน 72 โรงเรียนคิด
เปนรอยละ 32.00  และดานการตรวจสอบการประเมินพบวา การวิเคราะหจุดเดน จุดที่ควรพัฒนามี
ความถี่สูงที่สุดจํานวน 215 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 97.73  รองลงมาไดแกการกําหนดโครงการ / แนว
ทางในการแกไขในระยะตอไปจํานวน 210 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 95.45  สวนการจัดลําดับความ
สําคัญของสิ่งที่ตองพัฒนามีความถี่นอยที่สุดจํานวน 150 โรงเรียนคิดเปน            รอยละ 68.18  ราย
ละเอียดดังตารางที่ 16 
  นอกจากนี้ในสวนขององคประกอบในดานการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  การรายงาน
ผลการประเมิน และ ดานการใชผลการประเมิน พบวา ดานการเขียนรายงานการประเมินตนเองพบวา 
สถานศึกษาทุกแหงมีการเขียนรายงานการประเมินตนเองทุกป  รองลงมาไดแกเขียนรายงานอยาง
กระชับ ชัดเจน  เขาใจงาย และเขียนรายงานการประเมินตนเองตามรูปแบบที่สมศ.กําหนดมีจํานวน
223 โรงเรียนคิดเปนรอยละ  99.11  สวนการเขียนรายงานตามรูปแบบที่โรงเรียนกําหนดขึ้นเองมี
ความถี่นอยที่สุดจํานวน 155 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 68.89  ในสวนของการรายงานผลการประเมิน 
พบวาสถานศึกษาทุกแหงมีการรายงานผลการประเมินใหตนสังกัด  ผูบริหาร  รองลงมาไดแกรายงาน
ผลการประเมินใหครู อาจารย จํานวน 220 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 97.78  สวนการรายงานผลการ
ประเมินใหนักเรียนมีจํานวน 153 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 68.00 และการรายงานผลการประเมินใหชุม
ชนมีความถี่นอยที่สุดจํานวน 120 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 53.33  และในดานการใชผลการประเมิน 
สวนใหญใชผลการประเมินเพี่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของตนเองใหดียิ่งขึ้นและแสดงใหผูเกี่ยวของ
ทราบผลการดําเนินงานของสถานศึกษามีจํานวนเทากันคือ 208 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 99.05 และ
สถานศึกษาประเมินตนเองอยางตอเนื่องมีความถี่จํานวน 200 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 95.24  ราย
ละเอียดดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.13    จํานวนรอยละของการปฏิบัติงานในองคประกอบดานตาง ๆ 
 

ทํา ไมทํา 
การปฎิบัติในดาน N 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเตรียมพรอม 225 218 96.89 7 3.11 
การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคลากรในสถานศึกษา 225 213 94.67 12 5.33 
การสรางความตระหนักในการประเมิน 225 220 97.78 5 2.22 
การทําความเขาใจกับบุคลากรเกี่ยวกับสภาพและ                   
ผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 

225 215 95.56 10 4.44 

การพัฒนาความรูและทักษะในการประเมิน 225 218 96.89 7 3.11 
การเตรียมงบประมาณ 225 222 98.67 3 1.33 
การวางแผนการประเมิน 225 219 97.33 6 2.67 
การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน 225 221 98.22 4 1.78 
การกําหนดกรอบการประเมิน 225 217 96.44 8 3.56 
การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 225 213 94.67 12 5.33 
เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 225 223 99.11 2 0.89 
การเก็บรวบรวมขอมูล 225 225 100.00 0 0.00 
การวิเคราะหขอมูล 225 225 100.00 0 0.00 
การตรวจสอบการประเมิน 225 220 97.78 5 2.22 
การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 225 225 100.00 0 0.00 
การายงานผลการประเมิน 225 225 100.00 0 0.00 
การใชผลการประเมิน 225 210 93.33 15 6.67 

 

 
 
ตารางที่ 4.14    จํานวน รอยละ ของการปฏิบัติงานในองคประกอบดานการเตรียมพรอม 

 

การปฏิบัติงาน N จํานวน รอยละ 

การเตรียมความพรอม    
   สํารวจขอมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคลากร 218 215 98.62 
   แตงต้ังคณะกรรมการประเมิน 218 186 85.32 
   เตรียมงบประมาณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการประเมิน 218 218 100.00 
   ศึกษาสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 218 200 91.74 
   ทําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพและผลการดําเนินงาน 218 188 86.24 
การสํารวจขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคลากรในสถานศึกษา    
   สํารวจขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา 213 172 80.75 
      สํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน 213 156 73.24 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

การปฏิบัติงาน N จํานวน รอยละ 

   สํารวจเจตคติตอการประเมิน 213 141    66.20 
   สํารวจแรงจูงใจในการทําการประเมิน 213 108 50.70 
   สํารวจประสบการณในการประเมิน 213 159 74.65 
การสรางความตระหนักในการประเมิน    
   จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจโดยผูบริหาร 220 220 100.00 
   จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจโดยบุคลากรแกนนําของสถานศึกษา 220 215 97.73 
   จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจโดยหนวยงานตนสังกัด 220 210 95.45 
การทําความเขาใจกับบุคลากรเก่ียวกับสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา   
   จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 215 213 99.07 
   วิเคราะหความสอดคลองนโยบายสถานศึกษากับมาตรฐานการศึกษา 215 132 61.40 
   สํารวจความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับสภาพและผลการดําเนินงานของสถาน
ศึกษา 

215 151 70.23 

   สํารวจสภาพการดําเนินการประเมินภายในของสถานศึกษา 215 168 78.14 
การพัฒนาความรูและทักษะในการประเมิน    
   ผูบริหารเปนวิทยากรอบรมใหความรู 218 200 91.74 
   เชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรู 218 159 72.94 
   สงครูแกนนําของโรงเรียนไปอบรมแลวนําความรูมาขยายผลใหครูในโรงเรียน 218 142 65.14 
   ใหครูทุกคนในโรงเรียนไปอบรมตามที่หนวยงานตนสังกัดจัดอบรม 218 128 58.72 
   ศึกษาจากเอกสาร คูมือเกี่ยวกับการประเมินภายในดวยตนเอง 218 186 85.32 
การเตรียมงบประมาณ    
   เตรียมงบประมาณเปนคาใชจายในการประเมิน 222 220 99.10 
   เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณอื่น 222 211 95.05 

 
ตารางที่ 4.15  จํานวน รอยละ ของการปฏิบัติงานในองคประกอบดานการวางแผนการประเมิน 
 

การปฏิบัติงาน N จํานวน รอยละ 
การวางแผนการประเมิน    
     กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินมาตรฐาน และ ตัวบงช้ีที่ใชในการประเมิน 219 158 72.15 
     กําหนดกรอบการประเมิน 219 186 84.93 
     กําหนดเกณฑการประเมิน 219 177 80.82 
     กําหนดวิธีการที่ใชในการประเมิน 219 183 83.56 
การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน    
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     กําหนดคําถามของการประเมินจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 
 
ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

221 156 70.59 

การปฏิบัติงาน N จํานวน รอยละ 

     กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษา 221 194 87.78 
     กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหตอบสนองความตองการของชุมชน  221 148 66.97 
     กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินตามสภาพปจจุบันและปญหาของสถานศึกษา 221 196 88.69 
     กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานของ
สถานศึกษา และมาตรฐาน 

221 220 99.55 

ผูท่ีมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน    
      ผูบริหาร 221 221 100.00 
      ครู 221 220 99.55 
      นักเรียน 221 106 47.96 
      ผูปกครอง 221 88 39.82 
      คณะกรรมการสถานศึกษา 221 124 56.11 
การกําหนดกรอบการประเมิน    
      กําหนดกรอบการประเมินเกี่ยวกับวิธีการเก็บขอมูล 217 211 97.24 
      กําหนดกรอบการประเมินเกี่ยวกับแหลงผูใหขอมูล 217 213 98.16 
      กําหนดกรอบการประเมินเกี่ยวกับประเภทของเครื่องมือประเมิน 217 188 86.64 
      กําหนดกรอบการประเมินเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะหขอมูล 217 172 79.26 
      กําหนดกรอบการประเมินเกี่ยวกับเกณฑการตัดสิน 217 153 70.51 
ผูท่ีมีสวนรวมในการวางกรอบการประเมิน    
      ผูบริหาร 217 215 99.08 
      ครู 217 210 96.77 
      นักเรียน 217 82 37.79 
      ผูปกครอง 217 118 54.38 
      คณะกรรมการสถานศึกษา 217 143 65.90 
มาตรฐานการศึกษาที่ใชในการประเมิน    
      ใชมาตรฐานการศึกษาชาติ : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 225 225 100.00 
      ใชมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด 225 223 99.11 
      ใชมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนกําหนดขึ้นเอง 225 153 68.00 
การกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน    
      กําหนดแนวทางการดําเนินงานในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะยาว 213 210 98.59 
      กําหนดแนวทางการดําเนินงานในแผนการปฏิบัติงานประจําป 213 188 88.26 
      กําหนดแนวทางการดําเนินงานในแผนการเรียนการสอนตามหลักสูตร 213 176 82.63 
      นิเทศติดตามโดยผูบริหาร หรือคณะกรรมการประเมินภายใน 213 187 87.79 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
 

   

การปฏิบัติงาน N จํานวน รอยละ 

ผูท่ีมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน    
      ผูบริหาร 213 213 100.00 
      ครู 213 211 99.06 
      นักเรียน 213 59 27.70 
      ผูปกครอง 213 73 34.27 
      คณะกรรมการสถานศึกษา 213 87 40.85 

 
ตารางที่ 4.16  จํานวน รอยละ ของการปฏิบัติงานในองคประกอบดานการดําเนินงานประเมินภายใน 
 

การปฏิบัติงาน N จํานวน รอยละ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน    
      พัฒนาเครื่องมือขึ้นมาเองเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล 223 174 78.03 
      ใชเครื่องมือที่ผูทรงคุณวุฒิไดสรางไวแลว 223 186 83.41 
      มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความเที่ยง ความตรง 223 53 23.77 
การเก็บรวบรวมขอมูล    
      เก็บรวบรวมขอมูลในแตละตัวบงช้ีใชเครื่องมือที่หลากหลาย 225 220 97.78 
      เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลที่หลากหลาย  225 186 82.67 
      เก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 225 177 78.67 
วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    
      เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ 225 222 98.67 
     เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบทดสอบ 225 169 75.11 
      เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 225 220 97.78 
      เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบวัดทางจิตวิทยา 225 34 15.11 
      เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรม 225 225 100.00 
      เก็บรวบรวมขอมูลจากการวัด และการนับ 225 211 93.78 
      เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของ 225 216 96.00 
การวิเคราะหขอมูล    
     การใชสถิติขั้นสูงในวิเคราะหขอมูลในการวิเคราะหขอมูล 225 86 38.22 
     การวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 225 108 48.00 
     จัดทําขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ 225 213 94.67 
     จัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อการประเมินภายในใหมีความเปนปจจุบัน 225 224 99.56 
     วิเคราะหระดับภาพรวมของสถานศึกษา 225 215 95.56 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

การปฏิบัติงาน N จํานวน รอยละ 
วิธีการที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    
     การแจงนับความถี่  รอยละ 225 225 100.00 
     การคํานวณคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 225 225 100.00 
     การบรรยายสภาพ 225 225 100.00 
     การวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบ 225 72 32.00 
การตรวจสอบการประเมิน    
     ตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมินภายใน 220 200 90.91 
     วิเคราะหจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 220 215 97.73 
     จัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่ตองพัฒนา 220 150 68.18 
     กําหนดโครงการ / แนวทางในการแกไขในระยะตอไป 220 210 95.45 
 
ตารางที่ 4.17       จํานวน รอยละ ของการปฏิบัติงานในองคประกอบดานการเขียนรายงานการ 
   ประเมินตนเอง  การรายงานผลการประเมิน และ ดานการใชผลการประเมิน 
 

การปฏิบัติงาน N จํานวน รอยละ 
การเขียนรายงานการประเมินตนเอง    
     เขียนรายงานการประเมินตนเองทุกป 225 225 100.00 
     เขียนรายงานอยางกระชับ ชัดเจน  เขาใจงาย  225 223 99.11 
     รายงาน จุดเดน  จุดดอยของสถานศึกษา 225 221 98.22 
     เขียนรายงานตามรูปแบบที่โรงเรียนกําหนดขึ้นเอง 225 155 68.89 
     เขียนรายงานการประเมินตนเองตามรูปแบบที่สมศ.กําหนด 225 223 99.11 
การรายงานผลการประเมิน    
     รายงานผลการประเมินใหตนสังกัด 225 225 100.00 
     รายงานผลการประเมินใหนักเรียน 225 153 68.00 
     รายงานผลการประเมินใหครู อาจารย 225 220 97.78 
     รายงานผลการประเมินใหผูปกครอง 225 187 83.11 
     รายงานผลการประเมินใหผูบริหาร 225 225 100.00 
     รายงานผลการประเมินใหชุมชน 225 120 53.33 
การใชผลการประเมิน    
     ใชผลการประเมินเพี่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของตนเองใหดียิ่งขึ้น 210 208 99.05 
      แสดงใหผูเกี่ยวของทราบผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 210 208 99.05 
      สถานศึกษาประเมินตนเองอยางตอเนื่อง 210 200 95.24 
      นําขอเสนอแนะจากผูประเมินไปใชปฏิบัติ 210 203 96.67 
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4.2  ผลการวิเคราะหคะแนนการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  การวิเคราะหในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหคะแนนของการปฏิบัติงานเพื่อระบุการปฏิบัติใน
การประเมินคุณภาพการศึกษาในแตละองคประกอบ โดยใชการวิเคราะหเปนรอยละ เนื่องจากในแต
ละขอมีน้ําหนักคะแนนไมเทากันโดยใชเกณฑรอยละ 60 กลาวคือหากมีคะแนนสูงกวารอยละ 60 
แสดงวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง และหากมีคะแนนต่ํากวารอยละ 60 แสดงวามีการปฏิบัติงาน
ในระดับต่ําซ่ึงจากผลการวิเคราะหพบวา ผูรับผิดชอบการประเมินภายในมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ต่ําในองคประกอบดานการเก็บรวบรวมขอมูล และ การใชผลการประเมิน รายละเอียดดังตารางที่ 4.18 

 

ตารางที่ 4.18   รอยละของคะแนนการปฏิบัติงานในองคประกอบดานตาง ๆ 
 

                           การปฏิบัติงาน รอยละ 
เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 70.23 
การตรวจสอบการประเมิน 68.87 
การเตรียมความพรอม 63.49 
การวางแผนการประเมิน 63.36 
การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 61.52 
การวิเคราะหขอมูล 60.04 
การใชผลการประเมิน 59.17 
การเก็บรวบรวมขอมูล 57.20 
                          สรุปภาพรวม 62.99 

         
         หมายเหตุ :  ตัวพิมพเอน หมายถึงมีคะแนนการปฏิบัติงานนอยกวารอยละ 60  
 
 

5. ผลการวิเคราะหรูปแบบมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน และ การปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา
โดยภาพรวม 

 

ผูวิจัยไดทําการจัดรูปแบบมโนทัศนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยใชเกณฑ  
คะแนนมโนทัศน มากกวาหรือเทากับรอยละ 60  แสดงวามีมโนทัศนที่ถูกตอง ใชสัญลักษณ      และหาก
คะแนนมโนทัศน นอยกวารอยละ 60 แสดงวา มีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อน ใชสัญลักษณ    สวนการ
ปฏิบัติงานหากมีคะแนนมากกวาหรือเทากับรอยละ 60 ถือวามีการปฏิบัติงานในระดับสูง หากมีคะแนน
การปฏิบัติงานนอยกวารอยละ 60 ถือวามีการปฏิบัติงานในระดับต่ํา โดยผูวิจัยนําเสนอรูปแบบที่มี
จํานวนมากกวารอยละ  10  เทานั้น สวนรูปแบบมโนทัศนและการปฏิบัติที่คลาดเคลื่อนทั้งหมดนั้นราย
ละเอียดในภาคผนวก จ 
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5.1  รูปแบบมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน 
 

 ผลการวิเคราะหรูปแบบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนโดยใชเกณฑดังกลาวพบวา สามารถจัดรูป
แบบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนไดทั้งหมดจํานวน 45 รูปแบบโดยพบวารูปแบบที่ 1 ซ่ึงมีมโนทัศนที่คลาด
เคล่ือนในทุกองคประกอบ มีจํานวนมากที่สุดจํานวน 58 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 25  รองลงมาไดแก รูป
แบบที่ 2 มีจํานวน 42 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 18 ซ่ึงมีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนในองคประกอบดาน
เครื่องมือที่ใชในการประเมิน การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเชนเดียวกับรูปแบบที่ 3 
และรูปแบบที่ 4 แตตางกันในองคประกอบดานการเตรียมความพรอม การใชผลการประเมิน และ การ
ประเมินภายนอกจาก สมศ. สวนในรูปแบบที่ 5 มีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนในองคประกอบดานการวาง
แผนการประเมิน เครื่องมือที่ใชในการประเมิน การเก็บรวบรวมขอมูล เปนที่นาสังกตวารูปแบบที่ 1 ถึง
รูปแบบที่ 5 มีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนเหมือนกันในองคประกอบดานเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน และ 
การเก็บรวบรวมขอมูล นอกจากนี้ มีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนเหมือนกัน 4 ใน 5 รูปแบบในองคประกอบ
ดานการวิเคราะหขอมูล รายละเอียดดังตารางที่ 4.19 
 

5.2  รูปแบบการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

 ผลการวิเคราะหรูปแบบการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาพบวามีทั้งหมด 42 รูปแบบ
โดยพบวารูปแบบที่ 1 ซ่ึงมีการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ําในทุกองคประกอบ มีจํานวนมากที่สุดจํานวน 
39 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 17 รองลงมาไดแกรูปแบบที่ 2 ซ่ึงมีการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ําในองค
ประกอบดานการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล และการใชผลการประเมินเชนเดียวกับรูป
แบบที่ 3 แตตางกันในองคประกอบดานการวางแผนการประเมิน สวนรูปแบบที่ 4 และ 5 มีการปฏิบัติ
งานอยูในระดับต่ําที่เหมือนกันในองคประกอบดานการเตรียมความพรอม และ การเก็บรวบรวมขอมูล 
แตตางกันในองคประกอบดานเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน และ การวิเคราะหขอมูล เปนที่นาสังเกตวา
รูปแบบที่ 1 ถึงรูปแบบที่ 5 มีรูปแบบการปฏิบัติงานที่เหมือนกันในองคประกอบดานการเก็บรวบรวม
ขอมูล และ รูปแบบที่ 1 ถึงรูปแบบที่ 4 มีการปฏิบัติที่เหมือนกันในในองคประกอบดานการวิเคราะหขอ
มูล รายละเอียดดังตารางที่ 4.20 
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     ตารางที่ 4.19     จํานวน รอยละ รูปแบบของมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาที่มีจํานวนรอยละ 10 ขึ้นไป 
 

                    หลักการของการประเมิน การดําเนินงานประเมิน                       การใชผลประเมิน 

รูปแบบ ความหมาย 
ความสําคัญ 

การเตรียม
ความพรอม 

การวางแผน
การประเมิน เครื่องมือ การเก็บขอ

มูล 
การ

วิเคราะห 
การตรวจ
สอบ 

การเขียน
รายงาน 

การใชผล         
การประเมิน 

จํานวน
โรงเรียน รอยละ 

1          58 25.78 
2          42 18.67 
3          28 12.44 
4          25 11.11 
5          23 10.22 

 
 

ตารางที่ 4.20  จํานวน รอยละ รูปแบบของการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาที่มีจํานวนรอยละ 10 ขึ้นไป 
 

รูปแบบ การเตรียม
พรอม 

การวาง
แผน เครื่องมือ การเก็บขอ

มูล การวิเคราะห การตรวจสอบ การเขียนราย
งาน 

การใชผล
ประเมิน 

จํานวน
โรเงรียน รอยละ 

1         39 17.33 
2         35 15.56 
3         29 12.89 
4         26 11.56 
5         23 10.22 

 
 

6. การวิเคราะหรูปแบบมโนทัศนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามตัว
แปรตาง ๆ 

 

6.1  รูปแบบมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนจําแนกตามตัวแปรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

เมื่อพิจารณารูปแบบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตามสังกัดพบวาทุกสังกัดมีมโนทัศนที่
คลาดเคลื่อนในองคประกอบดานการเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยในแตละสังกัดจะมีรูปแบบ
มโนทัศนที่คลาดเคลื่อนในองคประกอบตาง ๆ แตกตางกัน และ เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนน             
มโนทัศนที่คลาดเคลื่อนโดยจําแนกตามสังกัดตาง ๆ พบวามีคะแนนมโนทัศนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดย สังกัดสํานักการศึกษาทองถ่ินมีคะแนนมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนมากที่สุด โดย
มีคะแนนรวมคิดเปนรอยละ 58.83 รองลงมาไดแกสังกัดกรุงเทพมหานครมีคะแนนรวมคิดเปนรอยละ
60.00  และ สังกัดคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีคะแนนรวมคิดเปนรอยละ 60.59 ตามลําดับ 
โดยสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมีคะแนนรวมมากที่สุดคิดเปนรอยละ62.60  และ
เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูพบวา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีคะแนน
เฉล่ียแตกตางจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และสังกัดเทศบาล แตมีคะแนนเฉลี่ย
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ไมแตกตางจากสังกัดกรมสามัญศึกษา และสังกัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนกรมสามัญศึกษามีคะแนนเฉลี่ยแตกตางจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน สํานักการศึกษาทองถ่ิน และ สังกัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
สังกัดกรุงเทพมหานครมีคาเฉล่ียแตกตางจากสังกัดสํานักการศึกษาทองถ่ินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 รายละเอียดดังตารางที่ 4.21 
 เมื่อพิจารณารูปแบบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตามขนาดสถานศึกษาพบวา สถานศึกษา
ทุกขนาดมีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนในองคประกอบดานการเตรียมพรอม การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอ
มูล และ การใชผลการประเมิน และเมื่อพิจารณาคะแนนมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา 3 ขนาดพบวาโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบพบวามีความแตกตางกันในดานเครื่องมือ และ การใชผลการ
ประเมินโดยพบวาสถานศึกษาขนาดเล็กมีคะแนนเฉลี่ยนอยกวาสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษา
ขนาดใหญ โดยที่คะแนนเฉลี่ยของสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังตารางที่ 4.22 
 เมื่อพิจารณาตามตัวแปรการเคยรับการอบรม และไมเคยรับการอบรมเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาพบวาโดยภาพรวมผูที่เคยรับการอบรมจะมีคะแนนมโนทัศนสูงกวาผูที่ไมเคยรับกา
รอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวาผูที่เคยรับการอบรม และไมเคยรับการอบรม
จะมีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนในองคประกอบดานเครื่องมือ การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และ
การใชผลการประเมิน สวนในดานการเตรียมพรอม การวางแผนการประเมิน การเขียนรายงานการ
ประเมิน และ การประเมินภายนอกนั้น ผูที่เคยรับการอบรมจะมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาผูที่ไมเคยรับการอ
บรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังตารางที่ 4.23 
 และเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของสถานศึกษาตามตัวแปรการเคยรับการประเมินภายนอก และ
ไมเคยรับการประเมินภายนอกพบวา โดยภาพรวมสถานศึกษาที่เคยรับการประเมินภายนอกจะมี
คะแนนเฉลี่ยสูงกวาสถานศึกษาที่ไมเคยรับการประเมินภายนอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยสถานศึกษาที่เคยรับการประเมินภายนอก และไมเคยรับการประเมินภายนอกจะมีมโนทัศนที่คลาด
เคลื่อนในองคประกอบดานเครื่องมือ การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการใชผลการประเมิน 
สวนมโนทัศนดานการเตรียมพรอม และ การประเมินภายนอกจาก สมศ.นั้น สถานศึกษาที่เคยรับการ
ประเมินภายนอกจาก สมศ. มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา สถานศึกษาที่ไมเคยรับการประเมินภายนอกจาก 
สมศ. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังตารางที่ 4.24 
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    ตารางที่ 4.21   รอยละของมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตามสังกัด 
 

                                                                    สังกัด 
สปช. กรมสามัญ     เอกชน เทศบาล กทม มโนทัศน 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
F P 

ความหมาย ความสําคัญ (58.58) (64.00) (69.73) (59.57) (66.51)     16.92 0.001 
การเตรียมพรอม (65.01) (61.23) (57.58) (60.64) (49.54) 11.95 0.02 
การวางแผน (68.09) (69.29) (71.27) (69.83) (70.49) 0.75 0.554 
เครื่องมือ (62.77) (55.56) (63.18) (57.45) (56.55) 2.16 0.074 
การเก็บขอมูล (53.03) (52.94) (58.18) (55.74) (51.49) 1.11 0.349 
การวิเคราะห (57.45) (58.47) (59.09) (46.41) (56.85) 13.73 0.000 
การตรวจสอบ (82.45) (75.00) (75.85) (77.13) (77.08) 2.03 0.091 
การเขียนรายงาน (61.02) (69.92) (65.10) (68.09) (62.08) 1.63 0.166 
การใชผลประเมิน (61.40) (53.69) (54.75) (55.66) (61.44) 5.78 0.001 
ประเมินภายนอก (56.85) (64.31) (64.20) (55.85) (57.81) 4.01 0.004 

รวม (60.59) 
 

(60.90) 
 

 
(62.600) 

 
(58.83) (60.007) 3.51 0.008 

 
หมายเหตุ : รอยละ หมายถึง รอยละของคะแนนมโนทัศน 
 

ตารางที่ 4.22    รอยละ ของมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา 

เล็ก กลาง ใหญ มโนทัศน 

รอยละ รอยละ รอยละ 

F P 1 - 2 1 - 3 2 - 3 

ความหมาย ความสําคัญ (62.53) (64.88) (62.18) 2.596 0.077 0.21 -1.41 -1.62 

การเตรียมพรอม (57.89) (59.63) (58.59) 0.324 0.724 -0.26 -0.63 -0.37 

การวางแผน (69.93) (70.90) (68.24) 1.978 0.141 0.47 -0.27 -0.75 

เคร่ืองมือ (56.94) (65.35) (67.30) 3.249 0.035 -2.07 -1.68 0.39 

การเก็บขอมูล (52.15) (53.15) (56.18) 2.779 0.064 -1.61 -0.40 1.21 

การวิเคราะห (53.84) (54.50) (55.63) 2.24 0.109 -0.57 -0.21 0.36 

การตรวจสอบ (76.50) (75.92) (78.82) 1.516 0.222 -0.19 0.05 0.23 

การเขียนรายงาน (65.67) (66.54) (66.13) 0.166 0.847 -0.13 -0.24 -0.11 

การใชผลประเมิน (53.89) (58.84) (59.43) 3.19 0.043 -3.10* -
2.77* 0.33 

ประเมินภายนอก (58.37) (62.06) (60.40) 0.239 0.787 -0.65 -1.18 -0.53 

รวม (59.05) (61.37) (61.63) 1.652 0.693 -7.89* -
8.75* -0.86 
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หมายเหตุ : รอยละ หมายถึง รอยละของคะแนนมโนทัศน 
 

          ตารางที่ 4.23   รอยละของคะแนนมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตามการรับการอบรม 
 

การอบรม 

เคย ไมเคย มโนทัศน 

รอยละ รอยละ 

t p 

ความหมาย ความสําคัญ (65.98) (60.93) 1.987 0.048 
การเตรียมพรอม (68.44) (58.68) 2.153 0.036 
การวางแผน (69.52) (57.21) 2.036 0.01 
เครื่องมือ (59.16) (58.44) 0.228 0.82 
การเก็บขอมูล (54.46) (52.97) 0.601 0.55 
การวิเคราะห (55.56) (54.79) 0.383 0.702 
การตรวจสอบ (77.55) (78.13) -0.213 0.831 
การเขียนรายงาน (65.15) (57.00) 2.238 0.04 
การใชผลประเมิน (57.35) (57.42) -0.035 0.972 
ประเมินภายนอก (71.88) (58.69) 2.154 0.02 

รวม (63.13) (58.02) 2.352 0.046 
 
หมายเหตุ : รอยละ หมายถึง รอยละของคะแนนมโนทัศน 

        
 ตารางที่ 4.24   รอยละ ของคะแนนมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตามการรับประเมินภายนอก 

 

การรับการประเมินภายนอก 
เคย ไมเคย มโนทัศน 
รอยละ รอยละ 

t p 

ความหมาย ความสําคัญ (65.94) (64.79) -0.87 0.39 
การเตรียมพรอม (66.28) (59.14) 1.99 0.05 
การวางแผน (69.83) (69.36) 0.26 0.79 
เครื่องมือ (59.12) (59.19) -0.02 0.98 
การเก็บขอมูล (54.34) (54.03) 0.10 0.92 
การวิเคราะห (55.64) (55.84) 0.29 0.77 
การตรวจสอบ (77.13) (80.24) -1.15 0.25 
การเขียนรายงาน (72.80) (66.36) 2.16 0.03 
การใชผลประเมิน (57.35) (57.49) -0.07 0.95 
ประเมินภายนอก (63.50) (58.87) 2.15 0.02 

รวม (62.74) (60.86) 2.35 0.03 
หมายเหตุ : รอยละ หมายถึง รอยละของคะแนนมโนทัศน 
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6.2 รูปแบบการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามตัวแปรตาง ๆ 
 

ผลการวิเคราะหการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามสังกัดพบวา ทุกสังกัดมี
การปฏิบัติงานในระดับต่ําในองคประกอบดานการเก็บรวบรวมขอมูล และเมื่อวิเคราะหคะแนนการ
ปฏิบัติงานจําแนกตามสังกัดพบวาโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยพบวาสถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษาทองถ่ินมีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด โดยมีคะแนน
รวมคิดเปนรอยละ 59.09 รองลงมาไดแก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมี
คะแนนรวมคิดเปนรอยละ 61.01 และสังกัดกรุงเทพมหานครมีคะแนนรวมคิดเปนรอยละ 63.08 ราย
ละเอียดดังตารางที่ 4.25 

เมื่อวิเคราะหการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามขนาดสถานศึกษาพบวา 
สถานศึกษาทุกขนาดมีการปฏิบัติในระดับต่ําในองคประกอบดานการเก็บรวบรวมขอมูล และการใชผล
การประเมิน เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนการปฏิบัติงานประเมินภายในจําแนกตามขนาดสถาน
ศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวาสถานศึกษาขนาดเล็กมี
คะแนนการปฏิบัติงานนอยกวาสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญมีคะแนนเฉลี่ยไมแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางที่ 
4.26 

ผลการวิเคราะหการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามการเคยรับการอบรม
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา และ ไมเคยรับการอบรม พบวาผูที่เคยรับการอบรมและไมเคยรับ
การอบรม มีการปฏิบัติงานในระดับต่ําในองคประกอบดานการเก็บขอมูล เมื่อวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวาผูที่เคยรับการอ
บรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาผูที่ไม เคยรับการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียด                       
ดังตารางที่ 4.27 

นอกจากนี้เมื่อวิเคราะหการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามตัวแปรการเคย
รับการประเมินภายนอกจาก สมศ. และไมเคยรับการประเมินภายนอกพบวา ทั้งสถานศึกษาที่เคยรับการ
ประเมินภายนอกจาก สมศ.และไมเคยรับการประเมินภายนอกจาก สมศ.มีการปฏิบัติอยูในระดับต่ําใน
องคประกอบดานการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล เมื่อวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยพบวาโดย
ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันโดยในดาน การเตรียมพรอม การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
และการใชผลการประเมิน สถานศึกษาที่เคยผานการประเมินภายนอกจาก สมศ.จะมีคะแนนเฉลี่ยสูง
กวาสถานศึกษาที่ไมเคยรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ราย
ละเอียดดังตารางที่ 4.28 
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     ตารางที่ 4.25    รอยละของคะแนนการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามสังกัด 

 

สังกัด 
สปช กรมสามัญ เอกชน เทศบาล กทม การปฏิบัติงานดาน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

F P 

การเตรียมพรอม (59.09) (63.59) (69.44) (57.51) (67.81) 18.323 0.002 
การวางแผน (63.06) (70.72) (68.91) (56.15) (57.96) 12.561 0.038 
เครื่องมือ (71.43) (69.03) (68.43) (70.92) (71.36) 0.293 0.883 
การเก็บขอมูล (56.96) (56.30) (57.17) (57.45) (58.12) 0.357 0.839 
การวิเคราะห (54.64) (54.54) (57.42) (66.97) (66.67) 9.972 0.046 
การตรวจสอบ (67.46) (73.23) (67.24) (63.30) (73.15) 3.055 0.018 
การเขียนรายงาน (63.92) (63.89) (60.95) (57.70) (61.14)    1.251 0.290 
การใชผลประเมิน (52.38) (52.84) (70.27) (66.31) (54.07) 19.311 0.023 
              รวม (61.01) (64.80) (66.42) (59.09) (63.08) 13.168 0.005 
หมายเหตุ : รอยละ หมายถึง รอยละของคะแนนการปฏิบัติ 

 
              ตารางที่ 4.26    รอยละของคะแนนการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 

ขนาดสถานศึกษา 

เล็ก กลาง ใหญ การปฏิบัติงานดาน 

รอยละ รอยละ รอยละ 

F P 1 - 2  1 - 3  2 - 3 

การเตรียมพรอม (63.04) (63.63) (64.21) 0.315 0.730 -0.42 -0.84 -0.42 

การวางแผน (62.47) (64.40) (63.46) 1.184 0.308 -1.38 -0.71 0.68 

เคร่ืองมือ (54.00) (68.70) (69.44) 3.67* 0.038 -1.32 -1.39 -0.07 

การเก็บขอมูล (57.57) (57.56) (56.81) 0.278 0.757 0.00 0.10 0.10 

การวิเคราะห (59.74) (60.89) (61.23) 0.772 0.463 -0.22 -0.28 -0.06 

การตรวจสอบ (66.40) (67.35) (69.08) 1.382 0.253 -0.11 -0.32 -0.21 

การเขียนรายงาน (60.51) (61.78) (61.52) 1.486 0.083 -0.42 -0.34 0.09 

การใชผลประเมิน (58.33) (57.94) (58.50) 0.759 0.469 0.05 -0.02 -0.07 

รวม (61.57) (63.16) (63.14) 5.052* 0.007 -3.84* -3.80* 0.04 
หมายเหตุ : รอยละ หมายถึง รอยละของคะแนนการปฏิบัติ 
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          ตารางที่ 4.27  รอยละของคะแนนการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามการอบรม 
 

การอบรม 
เคย ไมเคย การปฏิบัติงานดาน 
รอยละ รอยละ 

t P 

การเตรียมพรอม (63.55) (62.37) 0.659 0.51 
การวางแผน (67.62) (62.82) -2.468 0.017 
เครื่องมือ (70.83) (70.00) -0.203 0.84 
การเก็บขอมูล (57.43) (56.01) 1.148 0.257 
การวิเคราะห (60.21) (59.87) 0.127 0.9 
การตรวจสอบ (70.83) (67.75) 2.25 0.038 
การเขียนรายงาน (73.82) (57.24) 2.398 0.043 
การใชผลประเมิน (60.68) (59.17) -0.671 0.506 

รวม (66.06) (61.66) 2.248 0.032 
หมายเหตุ : รอยละ หมายถึง รอยละของคะแนนการปฏิบัติ 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.28   รอยละของคะแนนการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามการรับการประเมินภายนอก 
 

การรับการประเมินภายนอก 
เคย            ไมเคย การปฏิบัติงานดาน 
รอยละ                       รอยละ 

        t P 

การเตรียมพรอม (65.08) (62.54) 2.258 0.038 
การวางแผน (67.45) (67.15) 1.453 0.73 
เครื่องมือ (77.56) (67.00) 1.951 0.058 
การเก็บขอมูล (57.45) (56.77) 0.864 0.75 
การวิเคราะห (54.63) (53.84) 0.568 0.87 
การตรวจสอบ (69.92) (70.70) 0.773 0.68 
การเขียนรายงาน (61.17) (56.67) 2.135 0.045 
การใชผลประเมิน (66.33) (54.50) 2.057 0.023 

รวม (64.79) (62.29) 2.386 0.002 
 

หมายเหตุ : รอยละ หมายถึง รอยละของคะแนนการปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
  
 การวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา” เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหมโนทัศนที่
คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบมโนทัศนที่คลาด
เคลื่อนระหวางสถานศึกษาในสังกัดตาง ๆ ไดแก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  กรมสามัญศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สํานักการศึกษาทองถ่ิน (เทศ
บาล) และ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 225 โรงเรียนใน 8 จังหวัด 
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 1 ชุดแบงเปน 3 ตอน โดยขอคําถามมโนทํศนเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 77 ขอ และขอคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประเมินภายใน
จํานวน 18 ขอ และไดทดลองใชเครื่องมือกับสถานศึกษาในสังกัดตาง ๆ จํานวน 15 โรงเรียนไดคา
ความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ .9152 สงแบบสอบถามเก็บขอมูลท้ังสิ้น 260 ชุดไดรับแบบสอบถามที่
สมบูรณกลับคืนมาจํานวน 225 ชุด อัตราตอบกลับคิดเปนรอยละ 86 วิเคราะหขอมูลโดยการใชวิธี
การวิเคราะหความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis)   การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และการใชสถิติทดสอบ 
ที  (t – test)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. ขอมูลภูมิหลังของผูรับผิดชอบการประเมินภายในสถานศึกษา 
 

  จากการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของผูรับผิดชอบการประเมินภายใน พบวาสวนใหญอยูใน
จังหวัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 69 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 30 รองลงมาไดแก เชียงใหม และ
ขอนแกนจํานวน 24 โรงเรียนเทากันคิดเปนรอยละ 10 เมื่อจําแนกตามสังกัดพบวาสังกัด สปช.และ 
สังกัดกรุงเทพมหานครมีจํานวนมากที่สุดจํานวน 47 โรงเรียนเทากันคิดเปนรอยละ 20 เมื่อแบงตาม
ขนาดสถานศึกษาพบวาสวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดใหญที่มีนักเรียนมากกวา 1000 คน จํานวน 
123 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 54 และพบวาสถานศึกษาสวนใหญจํานวน 194 โรงเรียนผานการ
ประเมินภายนอกจาก สมศ.แลวคิดเปนรอยละ 86 สวนสถานศึกษาที่ยังไมผานการประเมินภายนอก
มีจํานวน 31 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 13 ผูรับผิดชอบการประเมินภายในเปนเพศหญิงมากกวา             
เพศชาย สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 138 คนคิดเปนรอยละ 61 สวนใหญเคย
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เขารับการอบรมจํานวน 191 คนคิดเปนรอยละ 85 และสถานศึกษาสังกัด กทม ผานการประเมินภาย
นอกจาก สมศ.มากที่สุดจํานวน 43 คนคิดเปนรอยละ 22 และสถานศึกษาสังกัด คณะกรรมการการ
ศึกษาเอกชนยังไมเคยไดรับการประเมินภายนอกจาก สมศ.มากที่สุดจํานวน 11 โรงเรียนคิดเปนรอย
ละ 35 นอกจากนี้ยังพบวาผูรับผิดชอบการประเมินภายในสวนใหญมีเจตคติเกี่ยวกับการประเมินคุณ
ภาพการศึกษาอยูในระดับดี 

2. ผลการวิเคราะหองคประกอบมโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
จากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ไดองคประกอบจํานวนทั้งส้ิน 3 องค

ประกอบไดแก  1) องคประกอบดานหลักการของการประเมินคุณภาพการศึกษา มีคาไอเกนเทากับ 
4.348  มีคาเปอรเซ็นตความแปรปรวนเทากับ 8.315   2) องคประกอบดานการดําเนินงานประเมิน
ภายใน มีคาไอเกนเทากับ 16.58 มีคาเปอรเซ็นตความแปรปรวนเทากับ 15.759   3) องคประกอบ
ดานการใชผลการประเมิน มีคาไอเกนเทากับ 9.129  มีคาเปอรเซ็นตความแปรปรวนเทากับ 14.96  
ซ่ึงองคประกอบทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 39 

3. สถิติเชิงบรรยายของมโนทัศน 
ผลการวิเคราะหมโนทัศนในองคประกอบดานหลักการของการประเมินคุณภาพการศึกษา 

พบวา โดยภาพรวมผูรับผิดชอบการประเมินมีคะแนนมโนทัศนเฉลี่ยเทากับ 2.00 โดยขอความ การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (1.25) รองลงมาไดแก 
การประเมินภายในจําเปนตองสรางเอกสารประกอบการประเมินในทุกตัวบงชี้ (1.36) และการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อขอใบรับรองจาก สมศ. (1.39)  ตามลําดับ  
  สําหรับคะแนนมโนทัศนในองคประกอบดานการดําเนินงานประเมินภายในพบวาโดยภาพ
รวมมีคะแนนมโนทัศนเฉล่ียเทากับ 1.92 โดยขอความการเก็บขอมูลตัวบงชี้หนึ่งๆ ควรใชหลายๆวิธี
และการวิเคราะหขอมูลควรใชทั้งการวิเคราะหเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 0.42 
สวนขอความ ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียนไมควรนํามาจัดทําสารสนเทศเพื่อการ
ประมวลผลภายในมีคาเฉลี่ยเทากับ  0.47  
 สวนคะแนนมโนทัศนในองคประกอบดานการใชผลการประเมินพบวาโดยภาพรวมมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.08 โดยขอความ สถานศึกษาใดที่ผานการประเมินจาก สมศ. จะไดรับใบรับ
รองมาตรฐานคุณภาพการศึกษามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (0.52) สวนขอความผูที่ใชผลการประเมินคือ ครู 
และนักเรียนในสถานศึกษาเทานั้น (0.53) และการประเมินเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่องไมส้ินสุด 
(0.54)  
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4. ผลการวิเคราะหการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

4.1 ผลการวิเคราะหความถี่ของการปฏิบัติงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

ผลการวิเคราะหการทําและ ไมทําในการปฏิบัติงานในองคประกอบดานตาง ๆ พบวา 
สถานศึกษาทุกแหงมีการการปฏิบัติในดานการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การเขียนราย
งานการประเมินตนเอง และ การรายงานผลการ สวนการปฏิบัติงานในดานการใชผลการประเมินมี
ความถี่ของการทํานอยที่สุด จํานวน 210 โรงเรียน (รอยละ 93.33)  
 สําหรับความถี่ของการปฏิบัติงานในแตละขอนั้นในองคประกอบดานการเตรียมพรอม พบ
วา ดานการเตรียมพรอมสถานศึกษาทุกแหงมีการเตรียมงบประมาณ และส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การประเมิน รองลงมาไดแกสํารวจขอมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคลากร สวนการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินมีความถี่นอยที่สุด สวนในดานการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคลากรในสถานศึกษา
พบวา สํารวจขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา มีความถี่มากที่สุด สวนการสํารวจแรง
จูงใจในการทําการประเมินมีความถี่นอยที่สุด สําหรับการปฏิบัติงานดานการสรางความตระหนัก
ในการประเมินพบวา สถานศึกษาทุกแหงมีการจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจโดยผูบริหาร ดานการ
ทําความเขาใจกับบุคลากรเกี่ยวกับสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา พบวาการจัดทํา
ธรรมนูญสถานศึกษามีความถี่มากที่สุด สวนการวิเคราะหความสอดคลองนโยบายสถานศึกษากับ
มาตรฐานการศึกษามีความถี่นอยที่สุด ในดานการพัฒนาความรูและทักษะในการประเมินพบวา  ผู
บริหารเปนวิทยากรอบรมใหความรูมากที่สุด รองลงมาไดแกศึกษาจากเอกสาร คูมือเกี่ยวกับการ
ประเมินภายในดวยตนเอง   
 สําหรับความถี่การปฏิบัติงานในองคประกอบดานการวางแผนการประเมินพบวา ดานการ
วางแผนการประเมิน การกําหนดกรอบการประเมินมีความถี่มากที่สุด โดยการกําหนดวัตถุประสงค
ของการประเมินมาตรฐาน และ ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินมีความถี่นอยที่สุด ในดานการกําหนด
วัตถุประสงคของการประเมิน พบวาการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหสอดคลองกับแผน
การดําเนินงานของสถานศึกษาและมาตรฐานมีความถี่มากที่สุด สวนการกําหนดวัตถุประสงคของ
การประเมินใหตอบสนองความตองการของชุมชนมีความถี่นอยที่สุด โดยผูที่มีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน ไดแกผูบริหารและครู  สวนผูปกครองมีความถี่นอยที่สุด ดาน
การกําหนดกรอบการประเมิน พบวาการกําหนดกรอบการประเมินเกี่ยวกับแหลงผูใหขอมูลมี
ความถี่มากที่สุด โดยผูที่มีสวนรวมในการวางกรอบการประเมิน ไดแก ผูบริหารและครู สวนนัก
เรียนมีความถี่นอยท่ีสุด  สําหรับมาตรฐานการศึกษาที่ใชในการประเมิน  สวนใหญใชมาตรฐานการ
ศึกษาชาติ : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานพบวา กําหนดแนว
ทางการดําเนินงานในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะยาวมีความถี่มากที่สุด โดยผูที่มีสวนรวมใน
การกําหนดแนวทางการดําเนินงานไดแก ผูบริหารมีความถี่สูงสุด สวนนักเรียนมีความถี่นอยที่สุด 
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 สําหรับความถี่การปฏิบัติงานในองคประกอบดานการดําเนินงานประเมินภายในพบวา ใน
ดานเครื่องมือที่ใชในการประเมิน พบวาใชเครื่องมือที่ผูทรงคุณวุฒิไดสรางไวแลวมีความถี่สูงที่สุด 
สวนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความเที่ยง ความตรงมีความถี่นอยที่สุด ในดานการเก็บ
รวบรวมขอมูลพบวามีการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละตัวบงชี้ใชเครื่องมือท่ีหลากหลายมีความถี่สูง
ที่สุด สวนวิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลพบวา การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตพฤติ
กรรมมีความถี่สูงที่สุด  สวนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบวัดทางจิตวิทยามีความถี่นอยที่สุด 
ดานการวิเคราะหขอมูล พบวาการจัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อการประเมินภายในใหมีความเปน
ปจจุบันมีความถี่สูงที่สุด สวนการใชสถิติขั้นสูงในวิเคราะหขอมูลในการวิเคราะหขอมูลมีความถี่
นอยที่สุด ในดานวิธีการที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  พบวาสวนใหญใชการแจงนับความถี่  รอยละ  
การคํานวณคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการบรรยายสภาพ  สวนการวิเคราะหโดยใชสถิติ
ทดสอบมีความถี่นอยที่สุด และดานการตรวจสอบการประเมินพบวา การวิเคราะหจุดเดน จุดที่ควร
พัฒนามีความถี่สูงที่สุด สวนการจัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่ตองพัฒนามีความถี่นอยที่สุด 
  นอกจากนี้ในดานการเขียนรายงานการประเมินตนเองพบวา สถานศึกษาทุกแหงมีการเขียน
รายงานการประเมินตนเองทุกป  รองลงมาไดแกเขียนรายงานอยางกระชับ ชัดเจน  เขาใจงาย และ
เขียนรายงานการประเมินตนเองตามรูปแบบที่สมศ.กําหนด ในสวนของการรายงานผลการประเมิน 
พบวาสถานศึกษาทุกแหงมีการรายงานผลการประเมินใหตนสังกัด  ผูบริหาร  รองลงมาไดแกราย
งานผลการประเมินใหครู อาจารย สวนการรายงานผลการประเมินใหนักเรียน และการรายงานผล
การประเมินใหชุมชนมีความถี่นอยที่สุด และในดานการใชผลการประเมิน สวนใหญใชผลการ
ประเมินเพี่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของตนเองใหดียิ่งขึ้นและแสดงใหผูเกี่ยวของทราบผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 
 
 4.2  ผลการวิเคราะหคะแนนการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  การวิเคราะหในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหคะแนนของการปฏิบัติงานเพื่อระบุการปฏิบัติ
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาในแตละองคประกอบ โดยใชการวิเคราะหเปนรอยละ เนื่องจาก
ในแตละขอมีน้ําหนักคะแนนไมเทากันโดยใชเกณฑรอยละ 60 กลาวคือหากมีคะแนนสูงกวารอยละ 
60 แสดงวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง และหากมีคะแนนต่ํากวารอยละ 60 แสดงวามีการปฏิบัติ
งานในระดับต่ําซึ่งจากผลการวิเคราะหพบวา ผูรับผิดชอบการประเมินภายในมีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับต่ําในองคประกอบดานการเก็บรวบรวมขอมูล และ การใชผลการประเมิน  
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 5.  ผลการวิเคราะหรูปแบบมโนทัศนท่ีคลาดเคล่ือน และ การปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาโดยภาพรวม 

 

 ผลการวิเคราะหรูปแบบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาพบวา สามารถจัดรูปแบบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนไดทั้งหมดจํานวน 45 รูปแบบและรูปแบบการ
ปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาไดทั้งหมดจํานวน 42 รูปแบบโดยพบวารูปแบบที่ 1 ซ่ึงมีมโน
ทัศนที่คลาดเคลื่อนในทุกองคประกอบ มีจํานวนมากที่สุด 
  
         6. การวิเคราะหรูปแบบมโนทัศนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามตัว
แปรตาง ๆ 

 

6.1  รูปแบบมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนจําแนกตามตัวแปรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

เมื่อพิจารณารูปแบบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตามสังกัดพบวาทุกสังกัดมีมโนทัศนที่
คลาดเคลื่อนในองคประกอบดานการเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยในแตละสังกัดจะมีรูป
แบบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนในองคประกอบตาง ๆ แตกตางกัน และ เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนน
มโนทัศนที่คลาดเคลื่อนโดยจําแนกตามสังกัดตาง ๆ พบวามีคะแนนมโนทัศนแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย สังกัดสํานักการศึกษาทองถ่ินมีคะแนนมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนมากที่
สุด รองลงมาไดแกสังกัดกรุงเทพมหานคร และ สังกัดคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ตาม
ลําดับ 
 เมื่อพิจารณารูปแบบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตามขนาดสถานศึกษาพบวา สถานศึกษา
ทุกขนาดมีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนในองคประกอบดานการเตรียมพรอม การเก็บขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล และ การใชผลการประเมิน และเมื่อพิจารณาคะแนนมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา 3 ขนาดพบวาโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตามตัวแปรการเคยรับการอบรม และไมเคยรับการอบรมเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาพบวาโดยภาพรวมผูที่เคยรับการอบรมจะมีคะแนนมโนทัศนสูงกวาผูที่ไมเคยรับกา
รอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของสถานศึกษาตามตัว
แปรการเคยรับการประเมินภายนอก และไมเคยรับการประเมินภายนอกพบวา โดยภาพรวมสถาน
ศึกษาที่เคยรับการประเมินภายนอกจะมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาสถานศึกษาที่ไมเคยรับการประเมินภาย
นอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  6.2  รูปแบบการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามตัวแปรตาง ๆ 
 

ผลการวิเคราะหการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามสังกัดพบวา ทุกสังกัด
มีการปฏิบัติงานในระดับต่ําในองคประกอบดานการเก็บรวบรวมขอมูล และเมื่อวิเคราะหคะแนนการ
ปฏิบัติงานจําแนกตามสังกัดพบวาโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยพบวาสถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษาทองถ่ินมีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด รองลงมา
ไดแก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตามลําดับ  

เมื่อวิเคราะหการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามขนาดสถานศึกษาพบวา 
สถานศึกษาทุกขนาดมีการปฏิบัติในระดับต่ําในองคประกอบดานการเก็บรวบรวมขอมูล และการใช
ผลการประเมิน เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนการปฏิบัติงานประเมินภายในจําแนกตามขนาด
สถานศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิเคราะหการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามการเคยรับการอบรม
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา และ ไมเคยรับการอบรม พบวาผูท่ีเคยรับการอบรมและไมเคย
รับการอบรม มีการปฏิบัติงานในระดับต่ําในองคประกอบดานการเก็บขอมูล เมื่อวิเคราะหคะแนน
เฉลี่ยการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนี้เมื่อวิเคราะหการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามตัวแปรการ
เคยรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. และไมเคยรับการประเมินภายนอกพบวา ทั้งสถานศึกษาที่เคย
รับการประเมินภายนอกจาก สมศ.และไมเคยรับการประเมินภายนอกจาก สมศ.มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับต่ําในองคประกอบดานการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล เมื่อวิเคราะหคะแนน
เฉล่ียพบวาโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันโดยในดาน การเตรียมพรอม การเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง และการใชผลการประเมิน สถานศึกษาที่เคยผานการประเมินภายนอกจาก สมศ.จะมี
คะแนนเฉลี่ยสูงกวาสถานศึกษาที่ไมเคยรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลดังนี้ 
1. มโนทัศนและการปฎิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
จากการวิเคราะหมโนทัศนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา ใน

องคประกอบดานหลักการของการประเมินคุณภาพการศึกษา ผูรับผิดชอบการประเมินภายในสวน
ใหญมีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนในประเด็นเรื่องการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนงานเฉพาะกิจ ทํา
เฉพาะชวงที่มีผูมาประเมินเทานั้นไมใชงานที่ตองทําอยางตอเนื่องซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
อุทุมพร จามรมาน (2544) สุวิมล วองวาณิช (2544) และ รุง แกวแดง (2544) ที่ไดกลาวถึงแนวคิด 
และการปฏิบัติที่คลาดเคลื่อนวาครูมีความคิดวา การประเมินเปนการจับผิดการทํางานของบุคลากร
ในหนวยงาน เปนการทํางานเสริมนอกเหนือจากงานปกติ เปนการประเมินเฉพาะกิจเปนครั้งคราว
เพื่อรายงานตนสังกัดและสอดคลองกับ จงดี แซตั้น (2544) พบวาการประเมินภายในของโรงเรียน
มากกวาครึ่งเปนการประเมินเฉพาะกิจ (รอยละ 54.9) และการประเมินภายในตองสรางเอกสาร
ประกอบการประเมินในทุกตัวบงชี้ นอกจากนี้ผูรับผิดชอบการประเมินภายในมีมโนทัศนที่
คลาดเคลื่อนในประเด็นการประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อขอใบรับรองจาก สมศ. 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สยาม สุมงาม (2541) ไดพบวาครูมีความคิดวาการประเมินคุณภาพ
โรงเรียนเพียงเพื่อการใหใบรับรองมาตรฐานการศึกษาเทานั้น เมื่อผานการประเมินภายนอกจาก  
สมศ.แลวก็จะมีการขึ้นปายวาเปนโรงเรียนที่ไดรับการรับรองคุณภาพจาก สมศ.แลว ซ่ึงหลักการ
ของการประเมินคุณภาพการศึกษา เปนการประเมินเพื่อใหทราบถึงความกาวหนา จุดเดน จุดดอย
ของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพมากที่สุด ไมไดมีจุดมุงหมายเพื่อขอ
ใบรับรองจาก สมศ. เนื่องจาก การประเมินรอบแรกเปนการประเมินเพื่อยืนยันสภาพการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาเทานั้น (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545) 

นอกจากนี้จากผลการวิจัยพบวาผูรับผิดชอบการประเมินมีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนในสวน
ของการกําหนดเกณฑการประเมิน ซ่ึงฝายบริหารจะเปนฝายกําหนดโดยบุคลากรในโรงเรียนและ
ผูเกี่ยวของไมไดมีสวนรวมในการกําหนด ซ่ึงเกณฑที่ใชในการประเมินควรไดรับการยอมรับจาก
ทุกฝายที่เกี่ยวของทุกฝายที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของสถานศึกษา (stakeholders)  
และในการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินควรสอดคลองกับแผนการดําเนินงานและ
มาตรฐานการศึกษา (สุวิมล วองวาณิช, 2544) นอกจากนี้การประเมินตามสภาพจริงจะทําใหไดผล
การประเมินภายในที่ถูกตอง เพราะเปนการประเมินตามความเปนจริงและขอมูลจากสมุดการบาน 
และผลงานของนักเรียนก็สามารถนํามาใชในการประเมินไดเชนกัน สวนเครื่องมือที่ใชในการ
ประเมินนั้น ไมควรเก็บขอมูลหลายๆตัวบงชี้เนื่องจากลักษณะของแตละตัวบงชี้มีลักษณะที่แตกตาง
กัน ตัวบงชี้ประเภทความรู ความเขาใจควรใชการทดสอบ หรือการประเมินจากผลงาน ตัวบงชี้
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ประเภทความรูสึก ความคิดเห็น เจตคติ ควรใชการสังเกตพฤติกรรม ประกอบการพูดคุยซักถาม การ
ใชแบบวัดทางจิตวิทยา การรายงานตนเอง หรือการใหคนรอบขางเปนผูประเมิน เปนตน 
ในสวนของรายงานการประเมินตนเอง เปนเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อใหผูเกี่ยวของทราบผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. และรายงานการประเมิน
ตนเองควรมีเนื้อหาโดยสังเขป อานเขาใจงาย กระชับและสถานศึกษาสามารถกําหนดไดตามความ
เหมาะสม และสําหรับผูที่ใชผลการประเมินนั้นนอกจากผูบริหาร ครู และนักเรียนในสถานศึกษา
แลวผูปกครองและชุมชนควรไดรับทราบถึงสภาพการปฏิบัติงานของสถานศึกษาดวย ดังนั้น
สถานศึกษาควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธผลการประเมินของสถานศึกษา เพื่อทุกฝายจะได
ชวยกันพัฒนา ปรับปรุงใหมีคุณภาพที่ดีตอไป และสถานศึกษาใดที่ผานการประเมินจาก สมศ. ใน
รอบแรกจะไมมีการรับรองคุณภาพ เพราะการประเมินภายนอกรอบแรกเปนการประเมินเพื่อยืนยัน
สภาพจริงของสถานศึกษา เปนการประเมินเพื่อยืนยันวาสถานศึกษานั้นไดปฏิบัติอยางที่เขียน
รายงานหรอืไม โดยผูประเมินจะทําหนาที่เหมือน หมอโรงเรียนในการตรวจเยี่ยมโรงเรียน ไมไดมี
หนาที่ตรวจสอบ หรือจับผิดการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา การประเมินภายนอกมุงเนนการ
สงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร และเนนการใหขอมูลยอนกลับเพื่อเสนอแนะ
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
 

 2. รูปแบบมโนทัศนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
จากการวิเคราะหรูปแบบมโนทัศนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 

พบวารูปแบบที่ 1 ซ่ึงมีคะแนนองคประกอบในทุกดานนอยกวารอยละ 60 มีจํานวนมากที่สุดซึ่ง
แสดงใหเห็นวาโดยภาพรวมแลว สถานศึกษามีมโนทัศนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาที่อยูในระดับคอนขางต่ําจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูที่มีสวนเกี่ยวของควรหามาตรการใน
การเสริมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา และ การปฏิบัติงานใหถูกตอง
สมบูรณเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาจะไดกอใหเกิดประโยชนอยางแทจริง ซ่ึงจากการศึกษา
ของ สุพัตรา ทรัพยเสถียร (2546) พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให
บรรลุประสิทธิผลไดนั้น เปนผลมาจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติเปนสําคัญ ทั้งนี้
หากสถานศึกษามีการบริหารงานที่ดี มีการปฏิบัติงานเพื่อมุงสูการบรรลุเปาหมาย การประกัน
คุณภาพการศึกษา และไดรับความรวมมือรวมใจจากทุกฝายไมวาจะเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา 
หรือหนวยงานอื่นภายนอกสถานศึกษา ทุกสถานศึกษาก็สามารถบรรลุประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาได ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุวรรณ วิลาลักษณ (2542) พบวา
ระดับความรู ความเขาใจ ความรวมมือ รวมใจของบุคลากรฝายปฏิบัติการถือวาเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญ เพื่อเปนพื้นฐานเบื้องตนที่จะนําไปสูภาคการปฏิบัติเพื่อเขาสูเกณฑมาตรฐานของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้นโยบายการบริหารและการปฏิบัติเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของ
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การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะกับกลุมสถานศึกษาขนาดใหญ 
และขนาดกลางที่มีจํานวนบุคลากรมาก และมีความซับซอนของโครงสรางการบริหารมากกวากลุม
สถานศึกษาขนาดเล็ก ซ่ึงตองอาศัยผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
การบริหารและวางแนวทางการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในสถานศึกษาสอดคลองกับผลการวิจัย
ของแคทลียา ศรีแปลก (2544) พบวาปจจัยดานผูบริหารที่สงผลตอการประเมินภายในไดแก ความรู 
ความสามารถของผูบริหาร ความสามารถในการบริหารจัดการ การมีจิตวิทยาในการทํางานรวมกับ
ผู อ่ืน และและการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอของผูบริหาร นอกจากนี้สถานศึกษาตองให
ความสําคัญกับกระบวนการทํางานที่มีระบบการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานโดยผูบริหาร ซ่ึงอาจ
เปนตัวผูบริหารสถานศึกษาเองหรือโดยผูไดรับการมอบหมายจากผูบริหาร มีการจัดทําระบบ
สารสนเทศใหเอื้ออํานวยตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดบุคลากรให
เหมาะสมกับงานและหลีกเลี่ยงการใชกระบวนการเสริมแรงทางลบ เนนการใชกระบวนการเสริมแรง
ทางบวก รวมถึงเรงพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรดานการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา มีระบบการจัดการงบประมาณและการใชพัสดุที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด มี
การติดตอส่ือสารหลายชองทาง เพื่อใหเกิดความเขาใจและรับทราบขาวสารตรงกันของบุคลากรใน
สถานศึกษา เนนระบบการทํางานเปนทีม ภายใตการบริหารงานที่ดีของผูบริหารที่มีภาวะผูนํา มีการใช 
กลยุทธในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมถึงการบริหารงานที่ใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา นอกจากนี้ปจจัยดานลักษณะของสถานศึกษาที่
ประกอบดวยโครงสรางสถานศึกษาที่เหมาะสม และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในสถานศกึษากเ็ปน
ปจจัยที่ชวยสนับสนุนการบริหารงานสถานศึกษา ซ่ึงในกระบวนการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา  จําเปนตองใสใจและเห็นความสําคัญของปจจัยดังกลาวขางตนเพราะเปนปจจัยสําคัญที่
ชวยนําพาใหสถานศึกษาบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได  

ในสวนบุคลากรในสถานศึกษานั้นเปนตัวจักรสําคัญที่จะทําใหการประเมินคุณภาพการศึกษา
ประสบความสําเร็จ โดยบุคลากรในสถานศึกษาตองมีการปรับพฤติกรรมการทํางานใหเปนพฤติกรรม
การปฏิบัติงานแบบใหมที่มุงเนนความสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษา และการพยายาม
ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองอยางตอเนื่องโดยใชประโยชนจากสารสนเทศที่ไดจาก
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนใหเกิดประโยชนมากที่สุด ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยของแคทลียา ศรีแปลก (2544) พบวาการเห็นความสําคัญและคุณคาของการประเมิน
ภายในสถานศึกษา และการเห็นความสําคัญของผลการประเมิน ซ่ึงการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุประสิทธิผลไดนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคลากร
ในสถานศึกษาทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิริลักษณ คอชากุล (2544) พบวาปญหาใน
การควบคุมคุณภาพในระบบประกันคุณภาพการศึกษาคือบุคลากรบางสวนยังไมใหความสําคัญใน
การดําเนินการ ไมตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเอง การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของฝาย 
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หมวดวิชา และมาตรฐานการปฎิบัติงานของบุคลากรยังไมชัดเจนในรูปแบบและวิธี คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนหรือหรือตัวแทนจากชุมชนไมคอยมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
ฝายบริหารขาดการนิเทศ ติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อนอกจากนี้หนวยงานตนสังกัดก็มีสวน
ชวยในดานการใหความรูท่ีถูกตอง การกําหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา รวมถึงกระตุนใหสถานศึกษาดําเนินงานกาประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง และการนิเทศติดตามการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่ควรมีการใหขอเสนอแนะรวมถึงแนวทางแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นในกระบวนการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของแตละสถานศึกษาที่สถานศึกษาสามารถนําไป
ปฏิบัติตามไดจริง เพื่อใหบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 

3. ผลการเปรียบเทียบมโนทัศนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตาม           
ตัวแปรที่เกี่ยวของ 

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนมโนทัศนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา
พบวา สถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษาทองถ่ินมีคะแนนมโนทัศนและการปฏิบัติที่นอยที่สุด อาจ
เนื่องมาจากสถานศึกษาในสังกัดเหลานี้มีขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรียนและครูนอย ทําใหขาดความพรอมใน
การบริหารงาน หรือไมคอยไดรับการนิเทศหรือตรวจเยี่ยมจากผูประเมินหรือบุคคลภายนอก และมีภาวะ
ของการแขงขันต่ํา ทําใหไมมีแรงจูงใจ หรือแรงกระตุนในการบริหารจัดการ  สวนสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีคะแนนมโนทัศนและการปฏิบัติงานประเมินภายในสูงที่สุด  
ซ่ึงอาจเปนเพราะสถานศึกษาในสังกัดนี้สวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดใหญ มีลักษณะการบริหารงานที่
เปนไปในเชิงธุรกิจ มีความคลองตัวในการบริหารจัดการ มีความพรอมในดานงบประมาณ และ บุคลากร 
จึงทําใหมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ อยูในระดับสูง และนอกจากนี้ ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนส่ิงสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นแกผูปกครองในดานคุณภาพของการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  เปนขอมูลในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษานั้น ๆ ดวย
ดังนั้นมโนทัศนและการปฏิบัติงานประเมินภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนจึงอยูในระดับที่สูงกวาสถานศึกษาในสังกัดอื่น ๆ สําหรับตัวแปรในดานขนาดของ
สถานศึกษาพบวา สถานศึกษาขนาดกลาง และ สถานศึกษาขนาดใหญมีคะแนนมโนทัศนและการ
ปฏิบัติงานที่สูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก อาจเปนเพราะวา สถานศกึษาขนาดกลางและขนาดใหญสวนใหญ
จะมีที่ตั้งอยูในเขตเมือง ซ่ึงเปนแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก ใกลแหลงวิทยาการตาง ๆ  มีโอกาสไดรับ
การประเมินและตรวจเยี่ยมจากจากหนวยงานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  และมีภาวะของการแขงขันในการจัด
การศึกษาสูง (พัชรี ขันอาสะวะ, 2544)  นาจะมีสวนชวยในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ของโรงเรียน 
นอกจากนี้จากการศึกษาของ สมพงษ โสภิณ (2542) และ เนตร เตโช (2542) พบวา สถานศกึษาขนาดใหญจะ
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มีปญหาในการปฏิบ ัติงานนอยกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก จึงทําใหการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาด
ใหญประสบความสําเร็จไดสูงกวาโรงเรียนขนาดอื่นดวย 
 และสําหรับตัวแปรการรับการอบรม และ การรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. นั้น
สถานศึกษาที่ผูรับผิดชอบการประเมินไดรับการอบรม จะมีมโนทัศนและการปฎิบัติงานสูงกวา
สถานศึกษาที่ผูรับผิดชอบการประเมินไมไดรับการอบรม เนื่องมาจาก การอบรมเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ทําใหมีความรู ความเขาใจ ตลอดจนการอบรมนอกจากจะไดรับความรู
จากวิทยากร แลวยังไดมีโอกาสไดปฏิสัมพันธกับผูอบรมจากสถานศึกษาอื่น ๆ ทําใหมีการ
แลกเปลี่ยนความรู และการชวยเหลือกันในเชิงวิชาการดวย สวนสถานศึกษาที่เคยรับการประเมิน
ภายนอกจาก สมศ.นั้นยอมมีมโนทัศน และการปฏิบัติงานที่สูงกวาสถานศึกษาที่ไมเคยรับการ
ประเมินภายนอกจาก สมศ. เนื่องจากกระบวนการในการรับการประเมินภายนอกจาก สมศ.นั้น
สถานศึกษาตองมีการเตรียมความพรอมในดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน และ การ
ปฏิบัติงานประเมินแกบุคลากรในสถานศึกษา นอกจากนี้การมีประสบการณในการรับการประเมิน
ภายนอกจาก สมศ. ทําใหไดรับทราบกระบวนการขั้นตอนตาง ๆ ในการประเมินไดเปนอยางดี 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. จากผลการวิจัยพบวาระดับมโนทัศนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวารอยละ 60 โดยเฉพาะมโนทัศนและการปฏิบัติ
ในดานเครื่องมือที่ใชในการประเมินภายใน การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ทําให
ไดรับทราบถึงสภาพระดับมโนทัศนและการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เปนขอมูลพื้นฐานให
สถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานที่เกี่ยวของไดดําเนินการเพื่อแกไข ปรับปรุง พัฒนา 
มโนทัศนและการปฏิบัติงานใหดีขึ้นตอไป 
 

2. รูปแบบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาของ 
แตละสังกัดมีรูปแบบที่แตกตางกันอยางเฉพาะเจาะจง จึงเปนสารสนเทศที่แตละสถานศึกษา หรือ
หนวยงานตนสังกัดสามารถที่จะนําผลจากการวิจัยไปใชเพื่อปรับปรุงพัฒนาหนวยงานของตนได
ตามองคประกอบของมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
แตละสังกัด 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาความสัมพันธระหวางมโนทัศนกับการปฏิบัติที่คลาดเคลื่อน
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดตาง ๆ 
5 สังกัดเทานั้น ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการวิจัยเพิ่มเติมในสังกัดอาชีวะศึกษา หรือมหาวิทยาลัย
ซ่ึงมีธรรมชาติของการประกันคุณภาพที่แตกตางไป วามีมโนทัศน หรือการปฏิบัติที่คลาดเคลื่อน
อยางไร และควรมีการศึกษารูปแบบและแนวทางในการพัฒนาใหสถานศึกษามีมโนทัศนและการ
ปฏิบัติที่ถูกตองอยางไรใหไดผลมากที่สุด ตลอดจนการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่นาจะสงผลให
สถานศึกษามีมโนทัศนและการปฏิบัติงานที่ถูกตองตอไป นอกจากนี้ควรมีการศึกษาเชิงลึกใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษาทองถ่ินวามีเหตุปจจัยใดที่ทําใหมีมโนทัศนและการปฏิบัติงานอยู
ในระดับต่ํา และศึกษาเชิงลึกในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนวามีเหตุปจจัยใดที่
ทําใหมีมโนทัศนและการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงกวาสถานศึกษาสังกัดอื่น ๆ 
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แบบสอบ

 

 
 
 
       ตอนที่ 1        ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
 

     ําชี้แจง        โปรดทําเครื่องหมาย  ✔  ลงในชอง  ❒   หน
 

1.  เพศ  ❒    1. ชาย  ❒
 

2.     วุฒิการศึกษาสูงสุด 
❒ 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี     สาขาวิชา …
❒ 2. ปริญญาตรี      สาขาวิชา …
❒ 3. ปริญญาโท     สาขาวิชา …
❒ 4. ปริญญาเอก    สาขาวิชา …
❒ 5.  อื่น ๆ                                         สาขาวิชา.....

 

3.    สถานศึกษาของทานอยูในจังหวัด 
 ❒    1. กรุงเทพมหานคร  ❒    5.  บุรีร

❒    2. นนทบุรี   ❒    6.  ขอน
❒    3. เชียงใหม   ❒    7.  ยะลา
ถามเพื่อการวิจัย 

าขอความที่ตรงกับความเปนจริง และ เติมขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
  ค
คําชี้แจง       แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้น เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา             
โดยขอคําถามแบงเปน  3 ตอนดังนี ้

 

ตอนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ตอนที่ 3  การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

 การวิจัยในครั้งนี้จะเกิดประโยชนอยางยิ่งตอการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดังนั้นจึงขอความกรุณา
ทานอาจารยใหขอมูลตรงกับความเขาใจและการปฏิบัติของทานตามความเปนจริง ผูวิจัยขอรับรองวาคําตอบของทาน
จะไมมีผลกระทบใดๆ  กับตัวทานทั้งสิ้น  ขอมูลของทานจะถือเปนความลับ  และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
จะนําเสนอเปนภาพรวม เทานั้น 
        
                                 ดวยความเคารพอยางสูง 
        นาย มัฮดี  แวดราแม 
                 นิสิตปริญญามหาบัณฑิต 
       คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  2. หญิง 

……………………………. 
…………………………….. 
……………………………. 
…………………………….. 
.............................................. 

ัมย 
แกน 
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❒    4. ลําปาง   ❒    8.  พัทลุง 

  
 
4.     สถานศึกษาของทานอยูในสังกัด (สังกัดเดิม) 

❒    1.  สปช 
❒    2.  กรมสามัญศึกษา 
❒    3.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
❒    4.  สํานักการศึกษาทองถิ่น (เทศบาล) 
❒    5.  กรุงเทพมหานคร 
 

5. จํานวนนักเรียน 
❒   1.  ไมเกิน  300   คน 
❒   2.  301 – 1000   คน 
❒   3.  ต้ังแต  1001 คนขึ้นไป 
 

6. ทานเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาหรือไม 
❒   1. เคยไดรับการอบรม  จํานวน………  ครั้ง  

 1.1)  เรื่อง............................................................................................จัดโดย............................................................ 
 1.2)   เรื่อง...........................................................................................จัดโดย............................................................ 
 1.3)  เรื่อง............................................................................................จัดโดย............................................................ 
 1.4)  เรื่อง............................................................................................จัดโดย............................................................ 
 1.5)  เรื่อง............................................................................................จัดโดย............................................................ 

❒   2. ไมเคยไดรับการอบรม 
 

  

7. สถานศึกษาของทานเคยไดรับการประเมินภายนอกจากสมศ.หรือไม 
❒ 1.  เคยไดรับการประเมิน  เมื่อปการศึกษา............................. 
❒ 2. ไมเคยไดรับการประเมิน 
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    8. คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขอแลวเขียนเครื่องหมาย  X  ทับตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด    

 
กําหนดให 1      หมายถึง    เห็นดวยกับคําหรือขอความทางดานซายมากที่สุด 

2      หมายถึง    เห็นดวยกับคําหรือขอความทางดานซายคอนขางมาก 
3      หมายถึง    เห็นดวยกับคําหรือขอความทางดานซายคอนขางนอย 
4      หมายถึง    เฉย ๆ หรือทั้งสองอยางพอ ๆ กัน หรือยังตัดสินใจไมถูก 
5      หมายถึง    เห็นดวยกับคําหรือขอความทางดานขวาคอนขางนอย 
6      หมายถึง    เห็นดวยกับคําหรือขอความทางดานขวาคอนขางมาก 
7      หมายถึง    เห็นดวยกับคําหรือขอความทางดานขวามากที่สุด 

   ตัวอยาง     เชน  ถาทานคิดวาการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งที่ เย่ียมมากที่สุด 
                                                                                                                                        

แย      1 2 3 4 5 6 7 เยี่ยม 
 
 

a. ทานคิดวาการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งที่      
 

ดี         1 2 3 4 5 6 7 ไมดี 

สําคญั         1 2 3 4 5 6 7 ไมสําคัญ 

ลมเหลว         1 2 3 4 5 6 7 ประสบผลสําเร็จ 

คุมคา 1 2 3 4 5 6 7 สิ้นเปลือง 

ไมจําเปน     1 2 3 4 5 6 7 จําเปน 

ยุงยาก         1 2 3 4 5 6 7 งาย 

มีประโยชน         1 2 3 4 5 6 7 ไรประโยชน 
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  ตอนที่ 2        ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

 
     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด    คําชี้แจง 
 

ขอความ 

ไมเห็นดวยอยางยิง 

ไมเห็นดวย 

ไมแนใจ 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.  การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อใหทราบความกาวหนา จุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา      

2. การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อขอใบรับรองจาก สมศ.      

3. การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการตรวจสอบการทํางานของสถานศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางไว      

4. การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อตรวจสอบความผิดพลาดในการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา      

5. การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการแสดงความรับผิดชอบของสถานศึกษาตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากชุมชน      

6. การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนงานที่ตองทําในวงจรการทํางานปกต ิ      

7. การประเมินคุณภาพภายในเนนการทํารายงานเพื่อรายงานใหตนสังกัด      

8. การประเมินคุณภาพการศึกษาชวยใหสถานศึกษาทราบจุดออน จุดแข็ง และนําไปปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษา      

9. การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการทํางานเฉพาะกิจ      

10.การประเมินภายในจําเปนตองสรางเอกสารประกอบการประเมินในทุกตัวบงช้ี      

11.การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจแกผูปกครอง และชุมชนยอมรับวาสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 

     

12.การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการทํางานที่เนนเก็บผลการประเมินไวใชภายในสถานศึกษา      

13. การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการเพิ่มภาระแกบุคลากรในสถานศึกษา เพราะเปนงานที่เพิ่มจากงานปกติ      

14.การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการสวนหนึ่งของการสรางผลงานของผูบริหาร      

15.การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่อง      

16. กอนทําการประเมินภายในควรมีการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา      

17. บุคลากรที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินไมจําเปนตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน      

18. เจตคติและแรงจูงใจในการทําการประเมินเปนสิ่งที่ตองสํารวจกอนทําการประเมิน      

19. สถานศึกษาควรแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบและประสานงานการประเมินภายใน      

20. บุคลากรที่ไมใชคณะกรรมการประเมินภายในไมสามารถที่จะเก็บรวบรวมขอมูลเองได      

21. คณะกรรมการประเมินภายในประกอบดวยผูบริหาร และครูในสถานศึกษา      

22. คณะกรรมการประเมินภายในไมจําเปนตองมีความรู ความสามารถดานการวัดและประเมินผล      

23. ผูมีสวนในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานควรเนนบุคลากรในสถานศึกษา      

24. กอนทําการประเมินควรมีการศึกษาสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อกําหนดกรอบในการประเมิน      

25. การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินควรสอดคลองกับแผนการดําเนินงานและมาตรฐานการศึกษา      

26. ชุมชน และกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินได      

27.วิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลทุกมาตรฐาน ทุกตัวบงช้ีควรใชวิธีการเดียวกัน      

28. สถานศึกษาทุกแหงตองใชมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมสามารถกําหนดมาตรฐานเองได      
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ขอความ 

ไมเห็นดวยอยางยิง 

ไมเห็นดวย 

ไมแนใจ 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

29. เกณฑมาตรฐานของสถานศึกษาทุกแหงจะเหมือนกัน      

30. บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนควรมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมิน      

31. เกณฑการประเมิน ควรไดรับการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ      

32. เครื่องมือที่ใชในการประเมินภายในไมควรจัดทําขึ้นเองเพราะจะไมไดมาตรฐาน      

33. การประเมินตามสภาพจริงจะทําใหไดผลการประเมินภายในที่ถูกตอง      

34. เครื่องมือแตละชุด ไมควรเก็บขอมูลหลายๆตัวบงช้ี      

35. ขอมูลจากสมุดการบาน และผลงานของนักเรียนสามารถนํามาใชในการประเมินได      

36. เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในแตละตัวบงช้ีควรใชเพียงชนิดเดียวก็เพียงพอแลว      

37. ขอมูลครู ไมควรเก็บรวบรวมจากนักเรียน      

38. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลที่หลากหลาย จะทําใหไดขอมูลที่ซ้ําซอน      

39. การเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลจะทําใหสิ้นเปลืองและไมจําเปน      

40. ขอมูลนักเรียนเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนก็เพียงพอ      

41. ทุกตัวบงช้ี ควรใชการวิเคราะหขอมูลที่เหมือนกัน      

42. ตัวบงช้ีประเภทความรู ความเขาใจ ควรเก็บขอมูลโดยการทดสอบ หรือประเมินผลงาน      

43. ตัวบงช้ีความมีวินัย ความซื่อสัตย เก็บขอมูลโดยใชแบบวัดทางจิตวิทยาดีที่สุด      

44. การเก็บขอมูลตัวบงช้ีหนึ่งๆ ควรใชหลายๆวิธี      

45. พฤติกรรมการสอนของครู ควรเนนสอบถามจากตัวครูโดยตรง      

46. พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารควรเก็บขอมูลจากนักเรียน ครู และผูปกครอง      

47. การวิเคราะหขอมูลควรใชทั้งการวิเคราะหเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ      

48. ควรใชวิธีการวิเคราะหขอมูลที่เหมือนกันในทุกตัวบงช้ี      

49. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการประเมินภายในจําเปนตองใชสถิติและโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหขอมูล      

50. การวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลทําใหไดขอมูลยอนกลับแกครู เพื่อนําไปกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนานักเรียน 

     

51. สถานศึกษาควรจัดทําขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบเพื่อความสะดวกในการประเมิน      

52. การสรุปลักษณะพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนในชั้นเรียนของครูประจําช้ันจัดเปนวิธีการ
วิเคราะหขอมูลอยางหนึ่ง 

     

53. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียนไมควรนํามาจัดทําสารสนเทศเพื่อการประมวลผลภายใน      

54. ขอมูลสารสนเทศเพื่อการประเมินภายในควรปรับปรุงใหมีความเปนปจจุบันตลอดเวลา      

55. เมื่อวิเคราะหขอมูลแลวควรมีการตรวจสอบการประเมิน      

56. เมื่อวิเคราะหขอมูลแลวควรมีการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา      

57. รายงานการประเมินตนเอง เปนเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อใหผูเกี่ยวของทราบผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
และเพื่อรองรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. 

     

58. สถานศึกษาตองจัดทํารายงานสมศ. ทุกป       
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ขอความ 

ไมเห็นดวยอยางยิง 

ไมเห็นดวย 

ไมแนใจ 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

59. รูปแบบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาทุกแหงเหมือนกัน      

60. รายงานผลการประเมินตนเองควรมีเนื้อหาโดยสังเขป อานเขาใจงาย กระชับ      

61. การรายงานผลการประเมินตนเองควรเนนรายงานจุดเดนของสถานศึกษา       

62. การขอรับการประเมินจาก สมศ. ควรมีการจัดทําบทสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในชวง 5 ปดวย      

63. รายงานการประเมินตนเองที่ใชในสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถกําหนดไดตามความเหมาะสม      

64. สถานศึกษาใดที่ผานการประเมินจาก สมศ. จะไดรับใบรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา       

65. ผลการประเมินของโรงเรียน ก. ดีกวา โรงเรียน ข. แสดงวาโรงเรียน ก. มีคุณภาพดีกวา         

66. ผลการประเมินที่ตรงตามความตองการของผูใชขอมูลจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปรับปรุงและพัฒนา      

67. หากผลการประเมินไมไดระดับดี จะทําใหสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาเสื่อมเสียช่ือเสียง      

68. ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการบริหารสถานศึกษา                    

69. ผลการประเมินภายในที่มีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอยสามารถนําไปใชวางแผนการดําเนินงานตอไปได      

70. ผลการประเมินของสถานศึกษาจะมีผลตอการพิจารณาตัดสินขั้นเงินเดือนของบุคลากรในสถานศึกษา      

71. ผลการประเมินของสถานศึกษาเปนความลับทางราชการ      

72. การประเมินเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่องไมสิ้นสุด      

73. การประเมินคุณภาพการศึกษาจะเกิดประโยชนสูงสุด เมื่อไดมีการนําผลการประเมินไปใช      

74. .ผลการประเมินไมควรเผยแพรเพราะจะทําใหเกิดความแตกแยก      

75. ผูที่ใชผลการประเมินคือ ครู และนักเรียนในสถานศึกษา      

76. เมื่อไดผลการประเมินแลวถือวาสิ้นสุดกระบวนการประเมิน      

77. ผูปกครอง และ ชุมชนไมมีสวนไดเสียกับผลการประเมินของสถานศึกษา      
 
 
................................................................................................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 3          การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
  คําชี้แจง          โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ❒  ใหตรงกับการปฏิบัติจริงของทานมากที่สุด    

การวิจัยในครั้งนี้จะเกิดประโยชนอยางยิ่งตอการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดังนั้นจึงขอความกรุณา                 ุ 

 
   หมายเหต
 

ทานอาจารยใหขอมูลตรงกับการปฏิบัติของทานตามความเปนจริง  ผูวิจัยขอรับรองวา คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใดๆ กับตัวทานทั้งสิ้น ขอ
มูลของทานจะถือเปนความลับ และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล จะนําเสนอเปนภาพรวมเทานั้น 

 
การปฏิบัติงานประเมินภายในสถานศึกษา 
 
1.  การเตรียมความพรอม 

 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

    ถาทํา สิ่งที่ทําคือ  
❒    สํารวจขอมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคลากร 
❒    แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 
❒    เตรียมงบประมาณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการประเมิน 
❒    ศึกษาสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
❒    ทําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพและผลการดําเนินงาน 
❒    อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................ 
2.  การสํารวจขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคลากรในสถานศึกษา 
 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

    ถาทํา สิ่งที่ทําคือ  
❒   สํารวจขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา 
❒   สํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน 
❒   สํารวจเจตคติตอการประเมิน 
❒   สํารวจแรงจูงใจในการทําการประเมิน 
❒   สํารวจประสบการณในการประเมิน 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
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3.  การสรางความตระหนักในการประเมิน 
❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

    ถาทํา สิ่งที่ทําคือ  
❒   จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจโดยผูบริหาร 
❒   จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจโดยบุคลากรแกนนําของสถานศึกษา 
❒   จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจโดยหนวยงานตนสังกัด 

   ❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................ 
 
4.  การทําความเขาใจกับบุคลากรเก่ียวกับสภาพ และผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

ถาทํา สิ่งที่ทําคือ 
  ❒   จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
  ❒    วิเคราะหความสอดคลองนโยบายสถานศึกษากับมาตรฐานการศึกษา 
  ❒    สํารวจความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
  ❒    สํารวจสภาพการดําเนินการประเมินภายในของสถานศึกษา 
  ❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................ 
   

5.  การพัฒนาความรูและทักษะในการประเมิน 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

    ถาทํา สิ่งที่ทําคือ  
❒   ผูบริหารเปนวิทยากรอบรมใหความรู 
❒   เชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรู 
❒   สงครูแกนนําของโรงเรียนไปอบรมแลวนําความรูมาขยายผลใหครูในโรงเรียน 
❒   ใหครูทุกคนในโรงเรียนไปอบรมตามที่หนวยงานตนสังกัดจัดอบรม 
❒   ศึกษาจากเอกสาร คูมือเกี่ยวกับการประเมินภายในดวยตนเอง 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 
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6 .  การเตรียมงบประมาณ 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

    ถาทํา สิ่งที่ทําคือ  
❒   เตรียมงบประมาณเปนคาใชจายในการประเมิน 
❒   เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณอื่น 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 
7.  การวางแผนการประเมิน 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

    ถาทํา สิ่งที่ทําคือ  
❒   กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินมาตรฐาน และ ตัวบงช้ีที่ใชในการประเมิน 
❒   กําหนดกรอบการประเมิน 
❒   กําหนดเกณฑการประเมิน 
❒   กําหนดวิธีการที่ใชในการประเมิน 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................... 
8.  การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

ถาทํา สิ่งที่ทําคือ 
 ❒   กําหนดคําถามของการประเมินจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ  

❒   กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษา 
❒   กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหตอบสนองความตองการของชุมชน  
❒   กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินตามสภาพปจจุบันและปญหาของสถานศึกษา 
❒   กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษา 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................. 
ผูท่ีมีสวนในการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน 

❒   ผูบริหาร 
❒   ครู 
❒   นักเรียน 
❒   ผูปกครอง 
❒   คณะกรรมการสถานศึกษา 
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9.  การกําหนดกรอบการประเมิน 
 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

    ถาทํา สิ่งที่ทําคือ  
❒   กําหนดกรอบการประเมินเกี่ยวกับวิธีการเก็บขอมูล 
❒   กําหนดกรอบการประเมินเกี่ยวกับแหลงผูใหขอมูล 
❒   กําหนดกรอบการประเมินเกี่ยวกับประเภทของเครื่องมือประเมิน 
❒   กําหนดกรอบการประเมินเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะหขอมูล 
❒   กําหนดกรอบการประเมินเกี่ยวกับเกณฑการตัดสิน 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................ 
 
ผูท่ีมีสวนรวมในการวางกรอบการประเมินประกอบดวย 

❒   ผูบริหาร 
❒   ครู 
❒   นักเรียน 
❒   ผูปกครอง 
❒   คณะกรรมการสถานศึกษา 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................... 

 
 
 
10.  มาตรฐานการศึกษาที่ใชในการประเมิน 

 

❒   ใชมาตรฐานการศึกษาชาติ : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
❒   ใชมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด 
❒   ใชมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนกําหนดขึ้นเอง 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 
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11.  การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

    ถาทํา สิ่งที่ทําคือ  
❒   กําหนดแนวทางการดําเนินงานในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะยาว 
❒   กําหนดแนวทางการดําเนินงานในแผนการปฏิบัติงานประจําป 
❒   กําหนดแนวทางการดําเนินงานในแผนการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
❒   นิเทศติดตามโดยผูบริหาร หรือคณะกรรมการประเมินภายใน 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 
   ผูท่ีมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

❒   ผูบริหาร 
❒   ครู 
❒   นักเรียน 
❒   ผูปกครอง 
❒   คณะกรรมการสถานศึกษา 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...................................................................................................................... 
 
 
 

12.  เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 
❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

ถาทํา สิ่งที่ทําคือ 
  ❒   พัฒนาเครื่องมือขึ้นมาเองเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล 
  ❒   ใชเครื่องมือที่ผูทรงคุณวุฒิไดสรางไวแลว 
  ❒   มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความเที่ยง ความตรง 
  ❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
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13.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

 

  ถาทํา สิ่งที่ทําคือ  
❒   เก็บรวบรวมขอมูลในแตละตัวบงช้ีใชเครื่องมือที่หลากหลาย 
❒   เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลที่หลากหลาย  
❒   เก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................ 

 

วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    ❒   เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ 
    ❒   เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบทดสอบ 
    ❒   เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
    ❒   เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบวัดทางจิตวิทยา 
    ❒   เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรม 
    ❒   เก็บรวบรวมขอมูลจากการวัด และการนับ 
    ❒   เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
    ❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................  
 
14.  การวิเคราะหขอมูล 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

 

  ถาทํา สิ่งที่ทําคือ  
❒   การใชสถิติขั้นสูงในวิเคราะหขอมูลในการวิเคราะหขอมูล 
❒   การวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
❒   จัดทําขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ 
❒   จัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อการประเมินภายในใหมีความเปนปจจุบัน 
❒   วิเคราะหระดับภาพรวมของสถานศึกษา 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................................................................ 

 

วิธีการที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
    ❒   การแจงนับความถี่  รอยละ 
    ❒   การคํานวณคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ❒    การบรรยายสภาพ 
    ❒    การวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบ 
    ❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 
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15.  การตรวจสอบการประเมิน 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

         ถาทํา สิ่งที่ทําคือ 
  ❒    ตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมินภายใน 
  ❒    วิเคราะหจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 
  ❒    จัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่ตองพัฒนา 
  ❒    กําหนดโครงการ / แนวทางในการแกไขในระยะตอไป 
  ❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................ 
 
16.  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

    ถาทํา สิ่งที่ทําคือ  
❒   เขียนรายงานการประเมินตนเองทุกป 
❒   เขียนรายงานอยางกระชับ ชัดเจน  เขาใจงาย  
❒   รายงาน จุดเดน  จุดดอยของสถานศึกษา 
❒   เขียนรายงานตามรูปแบบที่โรงเรียนกําหนดขึ้นเอง 
❒   เขียนรายงานการประเมินตนเองตามรูปแบบที่สมศ.กําหนด 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................ 
 

 

17.  การรายงานผลการประเมิน 
❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

    ถาทํา สิ่งที่ทําคือ  
❒   รายงานผลการประเมินใหตนสังกัด 
❒   รายงานผลการประเมินใหนักเรียน 
❒   รายงานผลการประเมินใหครู อาจารย 
❒   รายงานผลการประเมินใหผูปกครอง 
❒   รายงานผลการประเมินใหผูบริหาร 
❒   รายงานผลการประเมินใหชุมชน 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................ 
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18.  การใชผลการประเมิน 

❒ คิดวาไมจําเปนตองทํา 
❒ คิดวาจะทํา แตยังไมไดทํา 
❒ ทําไมตอเนื่อง   ❒    ทําอยางตอเนื่อง 

    ถาทํา สิ่งที่ทําคือ  
❒   ใชผลการประเมินเพี่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของตนเองใหดียิ่งขึ้น 
❒   แสดงใหผูเกี่ยวของทราบผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
❒   สถานศึกษาประเมินตนเองอยางตอเนื่อง 
❒   นําขอเสนอแนะจากผูประเมินไปใชปฏิบัติ 
❒   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 

 กรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยโดยเร็วท่ีสุด  
 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ ท่ีทานใหความรวมมือในการวิจัยคร้ังนี้เปนอยางดีย่ิง 
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ภาคผนวก  ข 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ และ ตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 

1.  ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.นงลักษณ  วิรัชชัย  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา 
       คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
2.  รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช   อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา 
       คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา 
       คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
4.  ดร. เพชรา  พิพัฒนสันติกุล    รองผูอํานวยการสํานักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

5.  อาจารย  พูลทอง  ปยะอนันต    นักวิชาการ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา 
 

6.  อาจารย  ทวีพร   ทองกัน    ผูประเมินภายนอก บริษัท การประเมินการศึกษา 
 
7.  อาจารย  สมบัติ    รักตะปุรณะ    หัวหนาฝายนโยบาย และแผนโรงเรียนสตรีวัดระฆัง 
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ภาคผนวก  ค 
 

       หนังสือเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
 
                                   หนังสือขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือ 
 
                                   หนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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                                                                  บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ  ฝายวิชาการ (บัณฑิตศึกษา) คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โทร. 82680 
ที่        ศธ.0512.6 (2700.0603) / 0161        วันที่  27  พฤษภาคม   2547 
เร่ือง       ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
เรียน       ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร. นงลักษณ วิรัชชัย 
 

  ดวย นาย มัฮดี  แวดราแม  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา สาขาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “การวิเคราะหมโนทัศนที่คลาดเคลื่อน
และการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ เปนอาจารยที่
ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น 

 
  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ

ตอไป และขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 

 
 
 
       (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุลักษณ  ศรีบุรี) 
        รองคณบดีฝายวิชาการ 
       ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
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ที่ ศธ.0512.6 (2700.0603) / 0452     ฝายวิชาการคณะครุศาสตร 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
 
   1        มิถุนายน    2547 
 
เรื่อง       ขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน        
 
ส่ิงที่สงมาดวย      เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

  ดวย นาย มัฮดี  แวดราแม  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา สาขาการวัดและประเมินผลการ
ศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเรื่อง “การวิเคราะหมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา”โดยมี รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตอง
ทดลองใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถามจํานวน 1 ชุดกับผูที่มีหนาที่รับผิดชอบการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ทั้งนี้
นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 
 
  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นาย มัฮดี  แวดราแม  ไดทดลองใชเครื่องมือดังกลาว 

เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้
 
 
 
  
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุลักษณ  ศรีบุรี) 
      รองคณบดีฝายวิชาการ 
     ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
 
 
 

ฝายวิชาการ 
โทร. 0-2218-2680 
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ที่ ศธ.0512.6 (2700.0603) / 0561     ฝายวิชาการคณะครุศาสตร 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
 
   7    มิถุนายน   2547 
 
เรื่อง        ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย 
 
 
 
ส่ิงที่สงมาดวย       เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

  ดวย นาย มัฮดี  แวดราแม  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา สาขาการวัดและประเมินผลการ
ศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเรื่อง “การวิเคราะหมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม กับ ผูมีหนาที่รับผิดชอบในการประเมินภายใน 

 
  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นาย มัฮดี  แวดราแม ไดทําการเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว 

เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอบคุณมาในโอกาสนี ้
 
 
 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุลักษณ  ศรีบุรี) 
      รองคณบดีฝายวิชาการ 
     ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
 
 
 

ฝายวิชาการ 
โทร. 0-2218-2680 
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ภาคผนวก   ง 
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (คาดัชนี  IOC) 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (IOC) 
 
 

คา   IOC ขอความ 
คะแนน IOC 

1.  การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อใหทราบความกาวหนา จุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา 7 1.0 
2. การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อขอใบรับรองจาก สมศ. 7 1.0 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการตรวจสอบการทํางานของสถานศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางไว 7 1.0 

4. การประเมินคุณภาพการศึกษาคือการประเมินเพื่อตรวจสอบความผิดพลาดในการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา 7 1.0 

5. การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการแสดงความรับผิดชอบของสถานศึกษาตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากชุมชน 7 1.0 

6. การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนงานที่ตองทําในวงจรการทํางานปกต ิ 7 1.0 

7. การประเมินคุณภาพการศึกษาเนนการทํารายงานเพื่อรายงานใหตนสังกัด 7 1.0 

8. การประเมินคุณภาพการศึกษาชวยใหสถานศึกษาทราบจุดออน จุดแข็ง และนําไปปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษา 7 1.0 

9. การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการทํางานเฉพาะกิจ 7 1.0 

10.ผูบริหารเปนผูที่มีความสําคัญตอการนําผลการประเมินไปใชในเชิงปฏิบัติ 5 .71 

11.การประเมินภายในจําเปนตองสรางเอกสารประกอบการประเมินในทุกตัวบงช้ี 7 1.0 

12.ขอมูลที่มีอยูเดิมไมสามารถใชได เพราะ ไมเปนปจจุบัน 4 .57 

13.การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจแกผูปกครอง และชุมชนยอมรับวาสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 7 1.0 

14.การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการทํางานที่ตองเก็บผลการประเมินไวใชภายในสถานศึกษา 7 1.0 

15. การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการเพิ่มภาระแกบุคลากรในสถานศึกษา เพราะเปนงานที่เพิ่มจากงานปกติ 7 1.0 

16.การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการสวนหน่ึงของการสรางผลงานของผูบริหาร 7 1.0 

17.การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่อง 7 1.0 

18. กอนทําการประเมินภายในควรมีการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา 7 1.0 

19. บุคลากรที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินไมจําเปนตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน 7 1.0 

20. เจตคติและแรงจูงใจในการทําการประเมินเปนสิ่งที่ตองสํารวจกอนทําการประเมิน 7 1.0 

21. สถานศึกษาควรแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบและประสานงานการประเมินภายใน 7 1.0 

22. บุคลากรที่ไมใชคณะกรรมการประเมินภายในไมสามารถที่จะเก็บรวบรวมขอมูลเองได 7 1.0 

23. คณะกรรมการประเมินภายในประกอบดวยผูบริหาร และครูในสถานศึกษา 7 1.0 

24. คณะกรรมการประเมินภายในไมจําเปนตองมีความรู ความสามารถดานการวัดและประเมินผล 7 1.0 

25. ผูมีสวนในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานควรเนนบุคลากรในสถานศึกษา 7 1.0 

26. กอนทําการประเมินควรมีการศึกษาสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อกําหนดกรอบในการประเมิน 7 1.0 

27. การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินควรสอดคลองกับแผนการดําเนินงานและมาตรฐานการศึกษา 7 1.0 

28. ชุมชน และกรรมการสถานศึกษาสามารถกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินได 7 1.0 

29.วิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลทุกมาตรฐาน ทุกตัวบงช้ีควรใชวิธีการเดียวกัน 7 1.0 

30. มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใชเปนกรอบในการประเมินเพื่อใหสถานศึกษาทุกแหงอยูบน
บรรทัดฐานเดียวกัน 

3 .42 

31. สถานศึกษาทุกแหงตองใชมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมสามารถกําหนดมาตรฐานเองได 7 1.0 
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32. เกณฑมาตรฐานของสถานศึกษาทุกแหงจะเหมือนกัน 6 .85 
33. บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนควรมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมิน 7 1.0 

34. เกณฑการประเมิน ควรไดรับการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 7 1.0 

35. เครื่องมือที่ใชในการประเมินภายในควรจัดทําขึ้นใหมทั้งหมดเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงช้ี 7 1.0 

36. การประเมินตามสภาพจริงจะทําใหไดผลการประเมินภายในที่ถูกตอง 7 1.0 

37. เครื่องมือแตละชุด ไมควรเก็บขอมูลหลายๆตัวบงช้ี 7 1.0 

38. ขอมูลจากสมุดการบาน และผลงานของนักเรียนสามารถนํามาใชในการประเมินได 7 1.0 

39. เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในแตละตัวบงช้ีควรใชเพียงชนิดเดียว 7 1.0 

40. ในการเก็บขอมูลจากนักเรียน ครูควรใชวิธีการสุมเพื่อประหยัดเวลา และแรงงาน 4 .57 
41. ขอมูลครู ไมควรเก็บรวบรวมจากนักเรียน 7 1.0 

42. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลที่หลากหลาย จะทําใหไดขอมูลที่ซ้ําซอน 7 1.0 

43. การเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลจะทําใหสิ้นเปลืองกระดาษ และไมจําเปน 7 1.0 

44. ขอมูลนักเรียนเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนก็เพียงพอ 7 1.0 

45. ทุกตัวบงช้ี ควรใชการวิเคราะหขอมูลที่เหมือนกัน 7 1.0 

46. ตัวบงช้ีประเภทความรู ความเขาใจ ควรเก็บขอมูลโดยการทดสอบ หรือประเมินผลงาน 7 .80 
47. ตัวบงช้ีความมีวินัย ความซื่อสัตย ควรเก็บขอมูลโดยใชแบบวัดทางจิตวิทยา 7 .80 

48. ตัวบงช้ีทักษะในการทํางาน เก็บขอมูลโดยการสังเกตพฤติกรรม และ สอบถามคนรอบขาง 7 1.0 

49. นักเรียนจะเปนผูที่ใหขอมูลเกี่ยวกับบุคลิกตนเองไดดีที่สุด 5 .71 

50. พฤติกรรมการสอนของครู ควรเนนสอบถามจากตัวครูโดยตรง 7 1.0 

51. พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารควรเก็บขอมูลจากนักเรียน ครู และผูปกครอง 7 1.0 

52. การวิเคราะหขอมูลควรใชทั้งการวิเคราะหเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 7 1.0 

53. ควรใชการวิเคราะหขอมูลที่เหมือนกันในทุกตัวบงช้ี 7 1.0 

54. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการประเมินภายในจําเปนตองใชสถิติและโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหขอมูล 7 1.0 

55. การวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลทําใหไดขอมูลยอนกลับแกครู เพื่อนําไปกําหนดแนวทางพัฒนานักเรียน 7 1.0 

56. หากตองการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่ผานมากับปจจุบัน ควรใชสถิติทดสอบ t - test 4 .57 
57. ขอมูลการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญควรใชการวิเคราะหเนื้อหา 4 .57 

58. สถานศึกษาควรจัดทําขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบเพื่อความสะดวกในการประเมิน 7 1.0 

59. การสรุปลักษณะพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนในชั้นเรียนของครูประจําช้ันจัดเปนวิธีการ
วิเคราะหขอมูลอยางหนึ่ง 7 1.0 

60. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียนไมสามารถนํามาจัดทําสารสนเทศเพื่อการประมวลผลภายในได 7 1.0 
61. ขอมูลสารสนเทศเพื่อการประเมินภายในควรปรับปรุงใหมีความเปนปจจุบันตลอดเวลา 7 1.0 

62. เมื่อวิเคราะหขอมูลแลวควรมีการตรวจสอบการประเมิน 6 .85 
63. เมื่อวิเคราะหขอมูลแลวควรเนนการวิเคราะหจุดเดนเพื่อพัฒนาใหดีขึ้น 3 .42 
64. เมื่อวิเคราะหขอมูลแลวควรมีการการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 7 1.0 

65. รายงานการประเมินตนเอง เปนเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อใหผูเกี่ยวของทราบผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
และเพื่อรองรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. 7 1.0 
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66. สถานศึกษาตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง รายงานตนสังกัด และ สมศ. ทุกป  7 1.0 

67. รูปแบบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาทุกแหงเหมือนกัน 7 1.0 

68. รายงานผลการประเมินตนเองควรมีเนื้อหาโดยสังเขป อานเขาใจงาย กระชับ 7 1.0 

69. การรายงานผลการประเมินตนเองควรเนนรายงานจุดเดนของสถานศึกษา  7 1.0 

70. การขอรับการประเมินจาก สมศ. ควรมีการจัดทําบทสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในชวง 5 ปดวย 7 1.0 

71. รายงานการประเมินตนเองที่ใชในสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถกําหนดไดตามความเหมาะสม 7 1.0 

72. รายงานการประเมินตนเอง เพื่อเสนอ สมศ. ควรมีความยาว อยางนอย 30 หนา 4 .57 
73.การเขียนรายงานการประเมินตนเองควรเนนในสวนที่แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานของสถานศึกษา 4 .57 
74. สถานศึกษาใดที่ผานการประเมินจาก สมศ. จะไดรับใบรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  7 1.0 

75. ผลการประเมินของโรงเรียน ก. ดีกวา โรงเรียน ข. แสดงวาโรงเรียน ก. มีคุณภาพดีกวา    7 1.0 

76. ผลการประเมินที่ตรงตามความตองการของผูใชขอมูลจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปรับปรุงและพัฒนา 7 1.0 

77. หากผลการประเมินไมไดระดับดี จะทําใหสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาเสื่อมเสียช่ือเสียง 7 1.0 

78. ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการบริหารสถานศึกษา               7 1.0 

79. ผลการประเมินภายในที่มีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอยสามารถนําไปใชวางแผนการดําเนินงานตอไปได 7 1.0 

80. ผลการประเมินของสถานศึกษาจะมีผลตอการพิจารณาตัดสินขั้นเงินเดือนของบุคลากรในสถานศึกษา 7 1.0 

81. ผลการประเมินของสถานศึกษาเปนความลับทางราชการ 7 1.0 

82. การประเมินเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่องไมสิ้นสุด 7 1.0 

83. การประเมินคุณภาพการศึกษาจะเกิดประโยชนสูงสุด เมื่อไดมีการนําผลการประเมินไปใช 7 1.0 

84. .ผลการประเมินไมควรเผยแพรเพราะจะทําใหเกิดความแตกแยก 7 1.0 

85. ผูที่ใชผลการประเมินคือ ครู และนักเรียนในสถานศึกษา 7 1.0 

86. เมื่อไดผลการประเมินแลวถือวาสิ้นสุดกระบวนการประเมิน 7 1.0 

87. ผูปกครอง และ ชุมชนไมมีสวนไดเสียกับผลการประเมินของสถานศึกษา 7 1.0 

88. ผลการประเมินเนนรายงานใหผูบริหารทราบ 4 .57 
89. การประเมินภายนอกมุงเนนการเปรียบเทียบคุณภาพการจัดการศึกษาของแตละสถานศึกษา 5 .71 

90. การประเมินภายนอกเนนหลักการกํากับ ติดตาม และตัดสินคุณภาพของสถานศึกษา 7 1.0 

91. การประเมินภายนอกเปนการเปรียบเทียบการดําเนินงานระหวางแตละมาตรฐานภายในสถานศึกษานั้นๆ 4 .57 

92. สิ่งที่ไดจากการประเมินภายนอกคือทําใหทราบจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา 7 1.0 

93. มาตรฐานการประเมินภายนอกมีทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงช้ี 3 .42 
94. สถานศึกษาตองจัดทําแฟมเอกสารทุกมาตรฐานเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 7 1.0 

95. การตัดสินคุณภาพภายนอกมี 3 ระดับคือ ระดับ3 ดีมาก  ระดับ 2  ดี และระดับ1  พอใช 3 .42 
96. การประเมินภายนอกมุงเนนการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร 7 1.0 

97. การประเมินเปนงานเฉพาะกิจ ทําเฉพาะชวงที่มีผูมาประเมิน 7 1.0 

98. การประเมินภายนอกเนนการใหขอมูลยอนกลับเพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 7 1.0 

99. สถานศึกษาสามารถโตแยงผลการประเมินจาก สมศ.ได 7 1.0 

100. เมื่อผานการประเมินแลวสามารถประชาสัมพันธไดวาเปนสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองคุณภาพจาก สมศ. 7 1.0 
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              ภาคผนวก จ 

 
 

              รูปแบบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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รูปแบบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

รูปแบบ ความหมาย 
ความสําคัญ 

การเตรียม
ความพรอม 

การวางแผน
การประเมิน เครื่องมือ การเก็บขอ

มูล 
การ

วิเคราะห 
การตรวจ
สอบ 

การเขียน
รายงาน 

การใชผล         
การประเมิน 

การประเมิน
ภายนอก จํานวน รอยละ 

1           58 25.78 
2           42 18.67 
3           28 12.44 
4           25 11.11 
5           23 10.22 
6           5 2.22 
7           3 1.33 
8           2 0.89 
9           2 0.89 

10           2 0.89 
11           2 0.89 
12           1 0.44 
13           1 0.44 
14           1 0.44 
15           1 0.44 
16           1 0.44 
17           1 0.44 
18           1 0.44 
19           1 0.44 
20           1 0.44 
21           1 0.44 
22           1 0.44 
23           1 0.44 
24           1 0.44 
25           1 0.44 
26           1 0.44 
27           1 0.44 
28           1 0.44 
29           1 0.44 
30           1 0.44 
31           1 0.44 
32           1 0.44 
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รูปแบบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

รูปแบบ ความหมาย 
ความสําคัญ 

การเตรียม
ความพรอม 

การวางแผน
การประเมิน เครื่องมือ การเก็บขอ

มูล 
การ

วิเคราะห 
การตรวจ
สอบ 

การเขียน
รายงาน 

การใชผล         
การประเมิน 

การประเมิน
ภายนอก จํานวน รอยละ 

33           1 0.44 
34           1 0.44 
35           1 0.44 
37           1 0.44 
38           1 0.44 
39           1 0.44 
40           1 0.44 
41           1 0.44 
42           1 0.44 
43           1 0.44 
44           1 0.44 
45           1 0.44 

           225 100 
 
 
 

รูปแบบการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

รูปแบบ การเตรียมพรอม การวางแผน เครื่องมือ การเก็บขอมูล การวิเคราะห การตรวจสอบ การเขียนราย
งาน 

การใชผล
ประเมิน จํานวน รอยละ 

1         39 17.33 
2         35 15.56 
3         29 12.89 
4         26 11.56 
5         23 10.22 
6         13 5.78 
7         6 2.67 
8         4 1.78 
9         3 1.33 
10         3 1.33 
11         3 1.33 
12         2 0.89 
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     รูปแบบการปฏิบัติในการประเมินภายใน (ตอ) 
 

รูปแบบ การเตรียมพรอม การวางแผน เครื่องมือ การเก็บขอมูล การวิเคราะห การตรวจสอบ การเขียนราย
งาน 

การใชผล
ประเมิน จํานวน รอยละ 

13         2 0.89 
14         2 0.89 
15         2 0.89 
16         2 0.89 
17         2 0.89 
18         2 0.89 
19         2 0.89 
20         2 0.89 
21         2 0.89 
22         1 0.44 
23         1 0.44 
24         1 0.44 
25         1 0.44 
26         1 0.44 
27         1 0.44 
28         1 0.44 
29         1 0.44 
30         1 0.44 
31         1 0.44 
32         1 0.44 
33         1 0.44 
34         1 0.44 
35         1 0.44 
36         1 0.44 
37         1 0.44 
38         1 0.44 
39         1 0.44 
40         1 0.44 
41         1 0.44 
42         1 0.44 

         225.00 100.00 
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ภาคผนวก ฉ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 128 
ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย รอยละ และรูปแบบของมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตามสังกัดตาง ๆ  

 
สังกัด 

สปช. กรมสามัญ เอกชน เทศบาล  กทม มโนทัศน 

X  รอยละ รูปแบบ X  รอยละ รูปแบบ X  รอยละ รูปแบบ X  รอยละ รูปแบบ X  รอยละ รูปแบบ 

F 

ความหมาย 
ความสําคัญ 35.15 (58.58)  38.40 (64.00)  41.84 (69.73)  35.74 (59.57)  39.90 (66.51)  16.92* 

การเตรียมพรอม 23.40 (65.01)  22.04 (61.23)  20.73 (57.58)  21.83 (60.64)  17.83 (49.54)  11.95* 

การวางแผน 19.06 (68.09)  19.40 (69.29)  19.95 (71.27)  19.55 (69.83)  19.74 (70.49)  0.75 

เครื่องมือ 12.55 (62.77)  11.11 (55.56)  12.64 (63.18)  11.49 (57.45)  11.31 (56.55)  2.16 

การเก็บขอมูล 21.21 (53.03)  21.18 (52.94)  23.27 (58.18)  22.30 (55.74)  20.60 (51.49)  1.11 

การวิเคราะห 18.38 (57.45)  18.71 (58.47)  18.91 (59.09)  14.85 (46.41)  18.19 (56.85)  13.73* 

การตรวจสอบ 6.60 (82.45)  6.00 (75.00)  6.07 (75.85)  6.17 (77.13)  6.17 (77.08)  2.03 
การเขียนราย
งาน 

17.09 (61.02)  19.58 (69.92)  18.23 (65.10)  19.06 (68.09)  17.38 (62.08)  1.63 

การใชผล
ประเมิน 34.38 (61.40)  30.07 (53.69)  30.66 (54.75)  31.17 (55.66)  34.40 (61.44)  5.78* 

ประเมินภาย
นอก 18.19 (56.85)  20.58 (64.31)  20.55 (64.20)  17.87 (55.85)  18.50 (57.81)  4.01* 

รวม 206.02 (60.59)  207.07 (60.90)  212.84 (62.600)  200.04 (58.83)  204.02 (60.007)  3.51* 
 
 

ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางสังกัดตาง ๆ 
 

สปช. กรมสามัญ เอกชน เทศบาล กทม  1 - 2 1 - 3 1- 4 1 - 5   2- 3  2- 4  2- 5  3 -4   3 -5  4 - 5 
สังกัด 

X  X  X  X  X            
ความหมาย ความ
สําคัญ 35.15 38.40 41.84 35.74 39.90 -3.251* -6.69* -0.60 -4.76* -3.44* 2.66* -1.50 6.10* 1.94 -4.16* 

การเตรียมพรอม 23.40 22.04 20.73 21.83 17.83 1.360 2.68* 1.57 5.57 1.32 0.21 4.21* -1.10 2.89 4.00* 

การวางแผน 19.06 19.40 19.95 19.55 19.74 -0.336 -0.89 -0.49 -0.67 -0.55 -0.15 -0.34 0.40 0.22 -0.18 

เคร่ืองมือ 12.55 11.11 12.64 11.49 11.31 1.442 -0.08 1.06 1.24 -1.53 -0.38 -0.20 1.15 1.33 0.18 

การเก็บขอมูล 21.21 21.18 23.27 22.30 20.60 0.035 -2.06 -1.09 0.62 -2.09 -1.12 0.58 0.97 2.68 1.70 

การวิเคราะห 18.38 18.71 18.91 14.85 18.19 -0.328 -0.53 3.53 0.19 -0.20 3.86* 0.52 4.06* 0.72 -3.34* 

การตรวจสอบ 6.60 6.00 6.07 6.17 6.17 0.596 0.53 0.43 0.43 -0.07 -0.17 -0.17 -0.10 -0.10 0.00 

การเขียนรายงาน 17.09 19.58 18.23 19.06 17.38 -2.493 -1.14 -1.98 -0.30 1.35 0.51 2.20 -0.84 0.85 1.68 

การใชผลประเมิน 34.38 30.07 30.66 31.17 34.40 4.316* 3.72* 3.21* -0.02 -0.59 -1.10 -4.34* -0.51 -3.75 -3.23* 

ประเมินภายนอก 18.19 20.58 20.55 17.87 18.50 -2.386 -2.35 0.32 -0.31 0.03 2.71 2.08 2.67 2.05 -0.63 

รวม 206.02 207.07 212.84 200.04 204.02 -1.045 -6.82* 5.98* 2.00 -5.77* 7.02* 3.04* 12.80* 8.82* -3.98* 
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ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย รอยละ และ รูปแบบของมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 
ขนาดสถานศึกษา 

เล็ก กลาง ใหญ มโนทัศน 

X  รอยละ รูปแบบ X  รอยละ รูปแบบ X  รอยละ รูปแบบ 

F  1 - 2  1 - 3  2 - 3 

ความหมาย ความ
สําคัญ 37.52 (62.53)  37.31 (64.88)  38.93 (62.18)  2.596 0.21 -1.41 -1.62 

การเตรียมพรอม 20.84 (57.89)  21.09 (59.63)  21.47 (58.59)  0.324 -0.26 -0.63 -0.37 

การวางแผน 19.58 (69.93)  19.11 (70.90)  19.85 (68.24)  1.978 0.47 -0.27 -0.75 

เครื่องมือ 11.39 (56.94)  13.46 (65.35)  13.07 (67.30)  3.249* -2.07 -1.68 0.39 

การเก็บขอมูล 20.86 (52.15)  22.47 (53.15)  21.26 (56.18)  2.779 -1.61 -0.40 1.21 

การวิเคราะห 17.23 (53.84)  17.80 (54.50)  17.44 (55.63)  2.24 -0.57 -0.21 0.36 

การตรวจสอบ 6.12 (76.50)  6.31 (75.92)  6.07 (78.82)  1.516 -0.19 0.05 0.23 

การเขียนรายงาน 18.39 (65.67)  18.52 (66.54)  18.63 (66.13)  0.166 -0.13 -0.24 -0.11 

การใชผลประเมิน 30.18 (53.89)  33.28 (58.84)  32.95 (59.43)  3.19* -3.10* -2.77* 0.33 

ประเมินภายนอก 18.68 (58.37)  19.33 (62.06)  19.86 (60.40)  0.239 -0.65 -1.18 -0.53 

รวม 200.78 (59.05)  208.67 (61.37)  209.53 (61.63)  1.652 -7.89* -8.75* -0.86 
 

ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย รอยละ และรูปแบบของมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตามการรับการอบรม 
 

การอบรม 

เคย ไมเคย มโนทัศน 

X  รอยละ รูปแบบ X  รอยละ รูปแบบ 

t P 

ความหมาย ความสําคัญ 39.59 (65.98)  36.56 (60.93)  1.987 0.048 
การเตรียมพรอม 24.64 (68.44)  21.13 (58.68)  2.153 0.036 
การวางแผน 19.47 (69.52)  16.02 (57.21)  2.036 0.01 
เครื่องมือ 11.83 (59.16)  11.69 (58.44)  0.228 0.82 
การเก็บขอมูล 21.79 (54.46)  21.19 (52.97)  0.601 0.55 
การวิเคราะห 17.78 (55.56)  17.53 (54.79)  0.383 0.702 
การตรวจสอบ 6.20 (77.55)  6.25 (78.13)  -0.213 0.831 
การเขียนรายงาน 18.24 (65.15)  15.96 (57.00)  2.238 0.04 
การใชผลประเมิน 32.12 (57.35)  32.16 (57.42)  -0.035 0.972 
ประเมินภายนอก 23.00 (71.88)  18.78 (58.69)  2.154 0.02 

รวม 214.65 (63.13)  197.26 (58.02)  2.352 0.046 
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ตารางที่ 5   คาเฉลี่ย รอยละ และรูปแบบของมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนจําแนกตามการรับการประเมินภายนอกจาก  

 
การรับการประเมินภายนอก 

เคย ไมเคย มโนทัศน 

X  รอยละ รูปแบบ X  รอยละ รูปแบบ 

t P 

ความหมาย ความสําคัญ 39.56 (65.94)  38.87 (64.79)  -0.87 0.39 
การเตรียมพรอม 23.86 (66.28)  21.29 (59.14)  1.99 0.05 
การวางแผน 19.55 (69.83)  19.42 (69.36)  0.26 0.79 
เครื่องมือ 11.82 (59.12)  11.84 (59.19)  -0.02 0.98 
การเก็บขอมูล 21.74 (54.34)  21.61 (54.03)  0.10 0.92 
การวิเคราะห 17.80 (55.64)  17.87 (55.84)  0.29 0.77 
การตรวจสอบ 6.17 (77.13)  6.42 (80.24)  -1.15 0.25 
การเขียนรายงาน 20.38 (72.80)  18.58 (66.36)  2.16 0.03 
การใชผลประเมิน 32.11 (57.35)  32.19 (57.49)  -0.07 0.95 
ประเมินภายนอก 20.32 (63.50)  18.84 (58.87)  2.15 0.02 

รวม 213.33 (62.74)  206.93 (60.86)  2.35 0.03 
 
 
 

ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย  รอยละ และรูปแบบของการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา จําแนกตามสังกัดตาง ๆ 
 

สังกัด 
สปช กรมสามัญ เอกชน เทศบาล กทม การปฏิบัติงาน

ดาน 
X  รอยละ รูป 

แบบ X  รอยละ รูป 
แบบ X  รอยละ รูป 

แบบ X  รอยละ รูป 
แบบ X  รอยละ รูป  

แบบ 

F 

การเตรียมพรอม 42.55 (59.09)  45.79 (63.59)  50.00 (69.44)  41.40 (57.51)  48.82 (67.81)  18.323* 

การวางแผน 45.40 (63.06)  50.91 (70.72)  49.61 (68.91)  40.43 (56.15)  41.73 (57.96)  12.561* 

เคร่ืองมือ 6.43 (71.43)  6.21 (69.03)  6.16 (68.43)  6.38 (70.92)  6.42 (71.36)  0.293 

การเก็บขอมูล 7.40 (56.96)  7.32 (56.30)  7.43 (57.17)  7.47 (57.45)  7.56 (58.12)  0.357 

การวิเคราะห 10.38 (54.64)  10.36 (54.54)  10.91 (57.42)  12.72 (66.97)  12.67 (66.67)  9.972* 

การตรวจสอบ 8.10 (67.46)  8.79 (73.23)  8.07 (67.24)  7.60 (63.30)  8.78 (73.15)  3.055* 

การเขียนรายงาน 21.10 (63.92)  21.09 (63.89)  20.11 (60.95)  19.04 (57.70)  20.18 (61.14)  1.251 
การใชผล
ประเมิน 6.29 (52.38)  6.34 (52.84)  8.43 (70.27)  7.96 (66.31)  6.49 (54.07)  19.311* 

              รวม 147.64 (61.01)  156.81 (64.80)  160.73 (66.42)  143.00 (59.09)  152.64 (63.08)  13.168* 
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ตารางที่ 7   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

สปช กรม
สามัญ 

เอกชน เทศบาล กทม การปฏิบัติงาน
ดาน 

X  X  X  X  X  
 1 - 2  1 - 3  1- 4  1 - 5   2- 3  2- 4  2- 5  3 -4   3 -5   4 - 5 

การเตรียมพรอม 42.55 45.79 50.00 41.40 48.82 -3.24* -7.45* 1.14 -6.27* -4.21* 4.38* -3.04* 8.60* 1.18 -7.42* 
การวางแผน 45.40 50.91 49.61 40.43 41.73 -5.51* -4.21* 4.98* 3.67* 1.30 10.49* 9.18* 9.19* 7.88* -1.31 
เครื่องมือ 6.43 6.21 6.16 6.38 6.42 0.22 0.27 0.05 0.01 0.05 -0.17 -0.21 -0.22 -0.26 -0.04 
การเก็บขอมูล 7.40 7.32 7.43 7.47 7.56 0.09 -0.03 -0.06 -0.15 -0.11 -0.15 -0.24 -0.04 -0.12 -0.09 
การวิเคราะห 10.38 10.36 10.91 12.72 12.67 0.02 -0.53 -2.34 -2.29 -0.55 -2.36 -2.31 -1.81 -1.76 0.06 
การตรวจสอบ 8.10 8.79 8.07 7.60 8.78 -0.69 0.03 0.50 -0.68 0.72 1.19 0.01 0.47 -0.71 -1.18 
การเขียนราย
งาน 21.10 21.09 20.11 19.04 20.18 0.01 0.98 2.05 0.92 0.97 2.04 0.91 1.07 -0.06 -1.14 

การใชผล
 6.29 6.34 8.43 7.96 6.49 -0.05 -2.15 -1.67 -0.20 -2.09 -1.62 -0.15 0.47 1.94 1.47 

รวม 147.64 156.81 160.73 143.00 152.64 -9.17* -13.08* 4.64* -5.00* -3.92* 13.81* 4.16* 17.73* 8.08* -9.64* 
ประเมิน

 
 
 

ตารางที่ 8    คาเฉลี่ย รอยละ และรูปแบบการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา 

เล็ก กลาง ใหญ 
การปฏิบัติงาน

ดาน 
X  รอยละ รูปแบบ X  รอยละ รูปแบบ X  รอยละ รูปแบบ 

F  1 - 2  1 - 3  2 - 3 

การเตรียมพรอม 45.39 (63.04)  45.81 (63.63)  46.23 (64.21)  0.315 -0.42 -0.84 -0.42 

การวางแผน 44.98 (62.47)  46.36 (64.40)  45.69 (63.46)  1.184 -1.38 -0.71 0.68 

เคร่ืองมือ 4.86 (54.00)  6.18 (68.70)  6.25 (69.44)  3.67* -1.32 -1.39 -0.07 

การเก็บขอมูล 7.48 (57.57)  7.48 (57.56)  7.39 (56.81)  0.278 0.00 0.10 0.10 

การวิเคราะห 11.35 (59.74)  11.57 (60.89)  11.63 (61.23)  0.772 -0.22 -0.28 -0.06 

การตรวจสอบ 7.97 (66.40)  8.08 (67.35)  8.29 (69.08)  1.382 -0.11 -0.32 -0.21 
การเขียนราย
งาน 19.97 (60.51)  20.39 (61.78)  20.30 (61.52)  1.486 -0.42 -0.34 0.09 

การใชผล
ประเมิน 

7.00 (58.33)  6.95 (57.94)  7.02 (58.50)  0.759 0.05 -0.02 -0.07 

รวม 149.00 (61.57)  152.84 (63.16)  152.80 (63.14)  5.052* -3.84* -3.80* 0.04 
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ตารางที่ 9    คาเฉลี่ย รอยละ และรูปแบบการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามการรับการอบรม 
 

การอบรม 
เคย ไมเคย การปฏิบัติงานดาน 

X  รอยละ รูปแบบ X  รอยละ รูปแบบ 

t P 

การเตรียมพรอม 45.75 (63.55)  44.91 (62.37)  0.659 0.51 
การวางแผน 48.69 (67.62)  45.23 (62.82)  -2.468 0.017 
เครื่องมือ 6.38 (70.83)  6.30 (70.00)  -0.203 0.84 
การเก็บขอมูล 7.47 (57.43)  7.28 (56.01)  1.148 0.257 
การวิเคราะห 11.44 (60.21)  11.38 (59.87)  0.127 0.9 
การตรวจสอบ 8.50 (70.83)  8.13 (67.75)  2.25 0.038 
การเขียนรายงาน 24.36 (73.82)  18.89 (57.24)  2.398 0.043 
การใชผลประเมิน 7.28 (60.68)  7.10 (59.17)  -0.671 0.506 

รวม 159.86 (66.06)  149.21 (61.66)  2.248 0.032 
 
 

ตารางที่ 10    คาเฉลี่ย รอยละ และรูปแบบการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามการรับการประเมินภายนอก 
 

การรับการประเมินภายนอก 
เคย ไมเคย การปฏิบัติงานดาน 

X  รอยละ รูปแบบ X  รอยละ รูปแบบ 

t P 

การเตรียมพรอม 46.86 (65.08)  45.03 (62.54)  2.258 0.038 
การวางแผน 48.56 (67.45)  48.35 (67.15)  1.453 0.73 
เครื่องมือ 6.98 (77.56)  6.03 (67.00)  1.951 0.058 
การเก็บขอมูล 7.47 (57.45)  7.38 (56.77)  0.864 0.75 
การวิเคราะห 10.38 (54.63)  10.23 (53.84)  0.568 0.87 
การตรวจสอบ 8.39 (69.92)  8.48 (70.70)  0.773 0.68 
การเขียนรายงาน 20.19 (61.17)  18.70 (56.67)  2.135 0.045 
การใชผลประเมิน 7.96 (66.33)  6.54 (54.50)  2.057 0.023 

รวม 156.79 (64.79)  150.74 (62.29)  2.386 0.002 
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ผลการวิเคราะห  Factor Analysis 

 
Factor Analysis 
 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. 
Deviation 

Analysis N 

A1 .39 .59 224 
A2 2.44 1.29 224 
A3 .76 .93 224 
A4 2.63 1.39 224 
A5 .83 .93 224 
A6 .45 .71 224 
A7 2.42 1.13 224 
A8 .36 .61 224 
A9 2.94 1.20 224 

A10 2.02 1.35 224 
A11 .63 .83 224 
A12 1.69 1.17 224 
A13 2.70 1.21 224 
A14 2.42 1.23 224 
A15 .25 .45 224 
A16 .71 .84 224 
A17 2.96 1.29 224 
A18 1.18 .93 224 
A19 .60 .61 224 
A20 3.12 1.06 224 
A21 1.32 1.30 224 
A22 2.60 1.36 224 
A23 1.53 1.16 224 
A24 .68 .69 224 
A25 .50 .58 224 
A26 .78 .69 224 
A27 2.32 1.35 224 
A28 2.41 1.37 224 
A29 2.60 1.45 224 
A30 .74 .94 224 
A31 .42 .58 224 
A32 2.50 1.22 224 
A33 .57 .80 224 
A34 1.97 1.29 224 
A35 .69 .87 224 
A36 2.69 1.24 224 
A37 2.67 1.27 224 
A38 2.62 1.22 224 
A39 2.75 1.20 224 
A40 2.88 1.07 224 
A41 2.61 1.20 224 
A42 1.71 1.16 224 
A43 2.06 1.19 224 
A44 .83 .74 224 
A45 2.67 1.22 224 
A46 .57 .67 224 
A47 .42 .59 224 
A48 2.27 1.21 224 
A49 2.21 1.28 224 
A50 .83 .83 224 
A51 .42 .62 224 
A52 .80 .84 224 
A53 2.50 1.19 224 
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A54 .47 .63 224 
A55 .75 .68 224 
A56 .59 .66 224 
A57 .67 .89 224 
A58 1.55 1.42 224 
A59 2.25 1.34 224 
A60 .67 .82 224 
A61 2.12 1.23 224 
A62 1.38 1.10 224 
A63 .98 .87 224 
A64 1.36 1.21 224 
A65 2.42 1.26 224 
A66 .58 .66 224 
A67 2.72 1.25 224 
A68 .96 1.09 224 
A69 .53 .75 224 
A70 2.38 1.29 224 
A71 3.03 1.12 224 
A72 .54 .72 224 
A73 .43 .69 224 
A74 3.11 1.01 224 
A75 1.84 1.22 224 
A76 3.21 1.05 224 
A77 2.85 1.26 224 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-
Meyer-

Olkin 
Measure 

of 
Sampling 

Adequacy. 

 .657 

Bartlett's 
Test of 

Sphericity 

Approx. 
Chi-

Square 

16824.737 

 df 2926 
 Sig. .000 

 
 

Communalities 
 Initial Extraction 

A1 1.000 .429 
A2 1.000 .346 
A3 1.000 .298 
A4 1.000 .354 
A5 1.000 .435 
A6 1.000 .293 
A7 1.000 .378 
A8 1.000 .203 
A9 1.000 .397 

A10 1.000 .151 
A11 1.000 .383 
A12 1.000 9.831E-02 
A13 1.000 .486 
A14 1.000 .422 
A15 1.000 .552 
A16 1.000 .577 
A17 1.000 .492 
A18 1.000 .194 
A19 1.000 .254 
A20 1.000 .527 
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A21 1.000 .139 
A22 1.000 .279 
A23 1.000 .265 
A24 1.000 .342 
A25 1.000 .535 
A26 1.000 .308 
A27 1.000 .481 
A28 1.000 .508 
A29 1.000 .257 
A30 1.000 2.789E-02 
A31 1.000 .273 
A32 1.000 .349 
A33 1.000 .216 
A34 1.000 .330 
A35 1.000 .155 
A36 1.000 .672 
A37 1.000 .462 
A38 1.000 .504 
A39 1.000 .543 
A40 1.000 .487 
A41 1.000 .447 
A42 1.000 .313 
A43 1.000 .452 
A44 1.000 .427 
A45 1.000 .475 
A46 1.000 .368 
A47 1.000 .353 
A48 1.000 .412 
A49 1.000 .477 
A50 1.000 .295 
A51 1.000 .701 
A52 1.000 .434 
A53 1.000 .497 
A54 1.000 .483 
A55 1.000 .529 
A56 1.000 .532 
A57 1.000 .216 
A58 1.000 .103 
A59 1.000 .378 
A60 1.000 .558 
A61 1.000 .402 
A62 1.000 .410 
A63 1.000 .333 
A64 1.000 .298 
A65 1.000 .293 
A66 1.000 .547 
A67 1.000 .504 
A68 1.000 .115 
A69 1.000 .360 
A70 1.000 .310 
A71 1.000 .581 
A72 1.000 .645 
A73 1.000 .626 
A74 1.000 .653 
A75 1.000 .155 
A76 1.000 .656 
A77 1.000 .316 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Total Variance Explained         
 Initial Eigenvalues  Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 16.58 21.532 21.532 16.58 21.532 21.532 12.134 15.759 15.759  
2 9.129 11.856 33.388 9.129 11.856 33.388 11.519 14.96 30.719  
3 4.348 5.647 39.035 4.348 5.647 39.035 6.403 8.315 39.035  
4 3.176 4.125 43.16        
5 2.825 3.669 46.829        
6 2.503 3.25 50.079        
7 2.396 3.111 53.19        
8 2.239 2.908 56.099        
9 2.016 2.619 58.717        

10 1.825 2.37 61.088        
11 1.653 2.146 63.234        
12 1.621 2.106 65.34        
13 1.517 1.97 67.309        
14 1.463 1.9 69.209        
15 1.4 1.818 71.027        
16 1.309 1.7 72.727        
17 1.224 1.59 74.317        
18 1.144 1.486 75.802        
19 1.087 1.412 77.214        
20 0.99 1.285 78.499        
21 0.928 1.205 79.704        
22 0.865 1.124 80.828        
23 0.832 1.08 81.908        
24 0.786 1.021 82.93        
25 0.754 0.979 83.908        
26 0.707 0.919 84.827        
27 0.676 0.877 85.704        
28 0.641 0.833 86.537        
29 0.633 0.822 87.36        
30 0.615 0.799 88.158        
31 0.554 0.72 88.878        
32 0.524 0.681 89.558        
33 0.502 0.652 90.21        
34 0.476 0.618 90.828        
35 0.455 0.59 91.419        
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36 0.418 0.543 91.962        
37 0.409 0.532 92.494        
38 0.403 0.524 93.017        
39 0.364 0.473 93.49        
40 0.357 0.464 93.954        
41 0.325 0.422 94.375        
42 0.302 0.392 94.767        
43 0.296 0.384 95.152        
44 0.269 0.349 95.5        
45 0.258 0.336 95.836        
46 0.254 0.33 96.166        
47 0.234 0.304 96.47        
48 0.213 0.276 96.746        
49 0.206 0.268 97.014        
50 0.201 0.261 97.275        
51 0.176 0.229 97.504        
52 0.167 0.217 97.72        
53 0.155 0.201 97.921        
54 0.147 0.19 98.112        
55 0.144 0.188 98.299        
56 0.128 0.166 98.466        
57 0.125 0.163 98.628        
58 0.102 0.133 98.762        
59 0.101 0.131 98.893        

60 
9.51E-

02 0.123 99.016        

61 
8.74E-

02 0.113 99.13        

62 
8.13E-

02 0.106 99.236        

63 
8.03E-

02 0.104 99.34        

64 
6.72E-

02 8.73E-02 99.427        

65 
5.86E-

02 7.61E-02 99.503        

66 
5.81E-

02 7.54E-02 99.579        
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67 
5.12E-

02 6.64E-02 99.645        

68 
4.72E-

02 6.14E-02 99.706        

69 
3.79E-

02 4.93E-02 99.756        

70 
3.48E-

02 4.52E-02 99.801        

71 
3.31E-

02 4.30E-02 99.844        

72 
3.06E-

02 3.97E-02 99.884        

73 
2.38E-

02 3.09E-02 99.914        

74 
2.31E-

02 2.99E-02 99.944        

75 
1.74E-

02 2.27E-02 99.967        

76 
1.47E-

02 1.91E-02 99.986        

77 
1.07E-

02 1.39E-02 100        
Extraction Method: Principal Component Analysis.       

 
Component Matrix 

 Componen
t 

  

 1 2 3 
A74 .784   
A76 .748 .249  
A39 .724   
A71 .721  .201 
A17 .700   
A36 .699 .299 .308 
A67 .685   
A56 -.670 .258  
A38 .669 .217  
A53 .663 .206  
A13 .661   
A51 -.635 .495 .231 
A20 .619 .360  
A40 .617 .321  

A9 .613   
A60 -.613 .399  
A72 -.606 .472 .235 
A73 -.603 .461 .221 
A66 -.602 .269 .333 
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A45 .592 .348  
A37 .590 .261 .214 
A54 -.588 .369  
A15 -.583 .388 .247 
A55 -.560 .461  
A41 .550 .318 .208 
A14 .544  -.313 
A48 .539 .325  
A61 .535 .320  
A25 -.531 .458 .209 
A28 .512 .230 .439 
A46 -.502 .340  
A27 .496  .483 
A77 .462 .267  
A69 -.458 .381  

A1 -.456 .314 .350 
A70 .454 .288  

A4 .446 .319 -.231 
A6 -.442  .258 
A2 .434 .315 -.243 
A7 .427 .284 -.340 

A32 .427 .315 .259 
A19 -.403 .269  
A31 -.402 .320  
A50 -.380 .370  

A8 -.379 .209  
A30    
A43 .204 .544 -.339 
A62  .528 -.355 
A26  .508  
A24 -.269 .506  
A49 .451 .504  

A5 -.286 .496 -.328 
A44 -.224 .486 -.375 
A42 .218 .484  
A59 .356 .483  
A11 -.264 .473 -.299 
A52 -.444 .466  
A64  .457 -.281 
A47 -.399 .435  

A3  .420 -.307 
A65 .312 .410  
A34 .297 .396 .291 
A63 -.293 .382 -.318 
A35  .369  
A29 .282 .350 .234 
A18  .335 -.254 
A12  .299  
A58  .288  
A10  .287  
A68  .267  
A16  .515 -.546 
A22   .526 
A23 .259  .421 
A57 -.245  .361 
A21   .331 
A33 -.254 .241 .305 
A75  .263 .268 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a  3 components extracted. 
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Rotated Component Matrix 
 Component   
 1 2 3 

A36 .817   
A52 .802 -.286  
A54 .787 -.402  
A20 .773   
A46 .758 -.319  
A28 .731   
A37 .720   
A41 .715   
A53 .711 -.280  
A38 .698 -.292  
A40 .691 -.220  
A48 .690   
A47 .690 -.352  
A39 .661 -.409  
A27 .661  -.343 
A32 .660   
A45 .659 -.244 .277 
A50 .652  .214 
A24 .646   
A34 .644   
A49 .640  .437 
A17 .618   
A18 .609 -.350  
A26 .608 -.421 .218 
A31 .596 -.246 .300 
A29 .590   
A23 .582  -.224 
A33 .570 -.220 .297 
A22 .554 -.240 .384 
A19 .552   
A21 .526 .235  
A51 .514   
A30 .512   
A16 .510   
A42 .501   
A43 .491   
A25 .452   
A44 .416   
A56 .386 -.299  
A55 .342  .267 
A35 .254   
A76  .750  
A74 -.228 .628 .224 
A69  .617  
A71  .614 .214 
A64  .613  
A59  .602  
A77  .573 .244 
A65  .555  
A61  .536  
A67  .523 .337 
A70  .520  
A63  .518  
A68 .343 -.508 .347 
A57  .497  
A75 -.218 .483 .282 
A72  .479  
A73  .453  
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A62  .434  
A66 .277 -.429  
A60 .242 .428  
A58  .357 .312 
A11   .536 

A6   .512 
A3  .298 .507 
A8  .258 .490 

A15 .329  .451 
A7 .306 -.298 .443 

A13  .363 .415 
A9   .411 
A4 .278 .217 -.394 
A2 .370 -.239 .390 
A1   .343 

A10   .338 
A14   .275 
A12   .253 

A5 .202  .245 
Extraction Method: Principal Component Analysis.   Rotation Method: Varimax with Kaiser 
Normalization. 
a  Rotation converged in 8 iterations. 

 
 
 
 

Component Transformation Matrix 
Componen

t 
1 2 3 

1 .730 -.684 .001 
2 .516 .551 .656 
3 .449 .478 -.755 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   Rotation Method: Varimax with Kaiser 
Normalization. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

นาย มัฮดี  แวดราแม   เกิดเมื่อวันที่ 1 มกราคม  2523  อยูบานเลขที่ 449/1 ม.11 ต.ตล่ิงชัน  
อ.บันนังสตา  จ.ยะลา  สําเร็จการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป - ชีววิทยา 
จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2544  และเขาศึกษาตอในหลักสูตร  
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2545 ในระหวางศึกษาระดับมหาบัณฑิตไดรับทุน           ผู
ชวยสอนจากบัณฑิตวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 และ 2546 
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