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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและสำระคัญ 

การดูแลท าความสะอาดเป็น การด าเนินงานดูแลท าความสะอาดพื้นที่และอาคาร
ให้ปราศจากสิ่งสกปรก   ส่งผลต่อสุขภาพอนามัย  ความสะดวก  ความปลอดภัย ของผู้ใช้  ส่งผล
ถึงภาพลักษณ์ของอาคาร และ เป็นส่วนหนึ่งของการบ ารุงรักษาให้อาคารอยู่ในสภาพที่ดี  ดังนั้น
การดูแลท าความสะอาด  เป็นงานบริการขั้นพื้นฐานที่มีความส าคัญและจ าเป็นมีการด าเนินงานใน
ทุกอาคาร    

อาคารประเภทสถานศึกษา เป็นอาคารที่ต้องมีการดูแลท าความสะอาด ซึ่งมีคาม
เกี่ยวพันกับสุขอนามัย ความสะดวก  ความปลอดภัย เหมือนกับอาคารอ่ืนๆทั่วไป 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถานศึกษา เพราะฉะนั้นต้องมีการดูแลท าความ
สะอาดเป็นงานบริการพื้นฐาน    

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยประกอบด้วยบัณฑิตวิทยาลัย  สถาบัน วิทยาลัย ส านัก
วิชา สถาบันวิจัย ส านักบริการ ศูนย์  ส านัก สถาบันสมทบ  รวมถึงคณะและภาควิชามากมาย  
รวมทั้งหมด 42 แห่ง  แต่ละส่วนงานที่กล่าวมา มีการด าเนินงานจัดจ้างท าความสะอาดแบบแยก
ส่วนกัน  และ มีจ านวนอาคารทั้งหมด ในปัจจุบันกว่า 200 อาคาร  มีนิสิตระดับปริญญาตรีของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีจ านวนทั้งสิ้น 25,154 คน นิสิตระดับปริญญาโทจ านวนทั้งสิ้น 9,958 
คน นิสิตระดับปริญญาเอกจ านวนทั้งสิ้น 2,385 คน และจ านวนนิสิตทั้งหมดรวมทั้งนิสิตระดับ 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง มีทั้งสิ้น 38,180 คน ส าหรับจ านวน
บุคลากรทั้งข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยมีทั้งสิ้น 8,093 คน1 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนั้นมีพื้นที่   ที่มีการท าความสะอาดขนาดใหญ่ 
ประกอบด้วยอาคารหลากหลายประเภท   และมีวิธีการจัดจ้างดูแลท าความสะอาดหลายรูปแบบ
ฉะนั้น งานบริการอาคารซึ่งเป็นงานบริการขั้นพื้นฐานของอาคารจึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นควบคู่
กันไป      

                                                           

  1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,ข้อมูลและสถิติ[ ออนไลน์ ]. ,2555 .แหล่งที่มา

http://www.chula.ac.th/about/fact/index.html 
บทคดัยอ่และแฟ้มข้อมลูฉบบัเตม็ของวิทยานิพนธ์ตัง้แตปี่การศกึษา 2554 ท่ีให้บริการในคลงัปัญญาจฬุาฯ (CUIR) 

เป็นแฟ้มข้อมลูของนิสติเจ้าของวิทยานิพนธ์ท่ีสง่ผา่นทางบณัฑิตวิทยาลยั 

The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkorn University Intellectual Repository(CUIR) 

are the thesis authors' files submitted through the Graduate School. 
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การด าเนินงานดูแลท าความสะอาดอย่างมีประสิทธิภาพนี้จะเป็นส่วนส าคัญที่
ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการดูแลความสะอาดที่ดี  น ามาซึ่งสภาพของทรัพยากรกายภาพ
ที่ดี  ความพึงพอใจในการรับบริการ และการใช้งานอาคารต่อไป2 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงเกิดค าถามว่า  รูปแบบการด าเนินงานการดูแลความ
สะอาด ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร  ประสิทธิภาพการท างานดูแลความสะอาดใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร  ความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินงานและประสิทธิภาพ
การท างานดูแลความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร 

การศึกษานี้จะน ามาซึ่งความรู้ความเข้าใจใน รูปแบบการด าเนินงานการดูแล
ความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ประสิทธิภาพการท างานดูแลความสะอาดใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินงานและประสิทธิภาพการ
ท างานดูแลความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานด้านการ
ดูแลความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 เพื่อศึกษา  รูปแบบการด าเนินงานการดูแลความสะอาด ในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานดูแลความสะอาดในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  

 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินงานและประสิทธิภาพการ
ท างานดูแลความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ  
 การวิจัยนี้มีขอบเขตการศึกษา   ในเรื่องการด าเนินงานและประสิทธิภาพการ

ดูแลความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยจะศึกษาเฉพาะการด าเนินงานดูแลความ
สะอาดและประสิทธิภาพ ในคณะและส่วนกลาง  เฉพาะคณะและส่วนกลางที่มีการจัดจ้างบริษัท
ท าความสะอาดจากภายนอก   

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยบัณฑิตวิทยาลัย  สถาบัน วิทยาลัย ส านัก

วิชา สถาบันวิจัย ส านักบริการ ศูนย์  ส านัก สถาบันสมทบ  รวมถึงคณะและภาควิชามากมาย  

รวมทั้งหมด 42 แห่ง  โดยปัจจุบันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการแบ่งการดูแลด้านทรัพยากร
                                                           

  2
 เสริชย์ โชติพานิช. การบริหารทรัพยากรกายภาพหลักการและทฤษฎี. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553 
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กายภาพ ออกเป็น 2  ส่วนหลัก คือส่วนของอาคารส่วนของส่วนกลางที่มีทั้งหมด 42 อาคาร ดูแล

โดยส านักบริหารระบบกายภาพ และของคณะต่างๆทั้งหมด 19 คณะที่ดูแลโดยหน่วยงานของแต่

ละคณะ  โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษาอาคารของส่วนกลาง และคณะทั้งหมด 14 คณะ  

คิดเป็น   73.68 เปอร์เซ็นต์ของคณะทั้งหมด  แสดงในตารางที่ 1.1 

ตารางที่   1.1 ส่วนกลางและคณะที่ท าการศึกษา 

คณะและส่วนกลำงท้ังหมด แสดงคณะและส่วนกลำงที่ท ำกำรศึกษำ 
1.วิศวกรรมศาสตร์ 

2.วิทยาศาสตร์  

3.อักษรศาสตร์ 

4.สถาปัตยกรรมศาสตร์ 

5.พาณิชยศาสตร์และการบัญชี  

6.ทันตแพทยศาสตร์  

7.สัตวแพทย์  

8.เภสัชศาสตร์ 

9.ครุศาสตร์ 

10.นิติศาสตร์  

11.นิเทศศาสตร์  

12.จิตวิทยา 

13.สหเวชศาสตร์ 

14.เศรษฐศาสตร์ 

15.แพทยศาสตร์  - 

16.วิทยาศาสตร์การกีฬา  - 

17.พยาบาลศาสตร์  - 

18.รัฐศาสตร์ ไม่มีการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด 
19.ศิลปกรรมศาสตร์ ไม่มีการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด 
15 .ส่วนกลาง   

สัญลักษณ์      ท าการศึกษา      -   ไม่ได้ท าการศึกษา 

http://www.chula.ac.th/faculty/az/psy/index.htm
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  หมายเหตุ   ไม่ได้ท าการศึกษาเนื่องจากความไม่สะดวกในการข้อมูลในคณะ
แพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์การกีฬา และ ขออภัยที่ไม่ได้ท าการศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร์ 
1.4 ระเบียบวิธีกำรศึกษำ  

ใช้แนวทางการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) และใช้วิธีการเลือก
กรณีศึกษาแบบเจาะจง (Purposive sampling) ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา มา
ท าการศึกษาที่เกี่ยวกับ รูปแบบการด าเนินงานการดูแลความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ประสิทธิภาพการท างานดูแลความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และความสัมพันธ์ของ
รูปแบบการด าเนินงานและประสิทธิภาพการท างานดูแลความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ของกรณีศึกษา ซึ่งจะต้องอาศัยการสังเกต  การส ารวจ  การสัมภาษณ์  การจับเวลา รวมถึงการ
สืบค้นข้อมูลเอกสาร และน าข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มาจัดหมวดหมู่ และ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อจะได้มาซึ่งค าตอบในการวิจัย  

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
  1. ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องจากเอกสารต าราในเรื่องการ
ดูแลความสะอาด   เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา   ในเรื่องงานบริการการด าเนินงานดูแล
ความสะอาด การจัดซื้อจัดจ้าง และประสิทธิภาพการท างานดูแลความสะอาด  
  2. ก าหนดวิธีในการด าเนินการศึกษาและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอ้างอิงจาก
ข้อมูลที่ได้สืบค้นมา   ซึ่งสามารถระบุรายการที่ใช้เพื่อท าการรวบรวมข้อมูลได้ดังนี้ 

 แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

 พื้นที่ ผู้ใช้    

 ความคาดหวังในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาดและคุณภาพมาตรฐาน
ในการท าความสะอาด  

 ข้อก าหนดการจัดจ้าง การท าความสะอาด 

 วิธีการจัดจ้าง 

 งบประมาณและค่าใช้จ่าย 

 บริษัทที่ได้รับการจัดจ้าง  

 จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

 เครื่องแต่งกาย  อุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานห้องน้ าห้องเรียน 

 การวัดผลประเมินผลการดูแลท าความสะอาดของบริษัท 



5 
 

 

3. ออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสร้างแบบส ารวจ แบบ
สัมภาษณ์ แบบจับเวลา    และน ามาจัดหมวดหมู่เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อก าหนดขอบเขตและ
เนื้อหา ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่ายและสามารถน ามาเก็บข้อมูลที่ศึกษาได้อย่างครบถ้วน โดย
ออกแบบเครื่องมือดังนี้ 

 แบบสัมภาษณ์  สอบถามหัวหน้าผู้ดูแลอาคาร หัวหน้าแม่บ้าน และแม่บ้าน 

 แบบจับเวลาในการปฏิบัติงาน ท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน  
  4. วิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากการสืบค้นข้อมูลเอกสาร การสังเกต ส ารวจ การ
สัมภาษณ์   และผลจากแบบส ารวจการด าเนินงาน ท าการวิเคราะห์เรื่องดังต่อไปนี้ 

 ข้อมูลพื้นที่ที่มีการก าหนดให้จัดจ้างบริษัทท าความสะอาด 

 ความคาดหวัง และมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ   

 ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ (Term of 
reference: TOR) 

 บริษัท 

 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การวิเคราะห์คุณสมบัติบริษัท
และประสิทธิภาพ  

 วิธีการด าเนินการวัดผลประเมินผลการดูแลท าความสะอาด  
 5. สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ดังนี้ 

 รูปแบบการด าเนินงานการดูแลความสะอาด ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 ประสิทธิภาพการท างานดูแลความสะอาด ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 ความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินงานและประสิทธิภาพการท างานดูแล
ความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โดยจากที่กล่าวมาข้างต้นมีกระบวนการและขั้นตอนในการศึกษาทั้งหมดใน
แผนผังดังต่อไปนี้ 
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แผนผังที่ 1.1 แสดงกระบวนการและขั้นตอนในการศึกษาวิจัย 
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1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

 มีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการด าเนินงานดูแลความสะอาด ใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 ทราบถึงประสิทธิภาพการท างานดูแลความสะอาด ในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

 ทราบถึงความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินงานและประสิทธิภาพการ
ท างานดูแลความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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Facility service arrangement 
1. Defining facility service needed / requirement 

2. Identifying specification and quality level 
 

Facility service procurement 
3. Choosing provision / procurement method 

4 Sourcing facility services 

 
 

Facility service quality management 

                5. Facility service set up                     

6. Managing facility service quality       

                 

 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การศึกษาเรื่องการด าเนินงานและประสิทธิภาพการดูแลท าความสะอาด อาคาร

การศึกษา กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นการศึกษาภายใต้กรอบแนวความคิด ในเรื่อง

ดังต่อไปนี ้

1. การจัดการระบบงานบริการดูแลท าความสะอาด  ประกอบไปด้วย การ

ก าหนดระบบงานบริการอาคาร การจัดหาการบริการ การด าเนินงานและควบคุมผลปฏิบัติการ

อาคาร 

2. งานบริการดูแลความสะอาด ประกอบไปด้วย ความหมาย การปฏิบัติงาน

ดูแลความสะอาด  เครื่องมืออุปกรณ์พื้นฐานในการดูแลความสะอาด 

      3.   ประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการดูแลท าความสะอาด 

2.1   กำรจัดกำรระบบกำรบริกำรอำคำร (Facility service management)                 

 ประกอบด้วย 3 ช่วงเวลา 6 ขั้นตอน ดังนี้แผนผังดังนี้   

 แผนผังที่ 2.1 การจัดการระบบการบริการอาคาร 
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  ช่วงท่ี 1 กำรก ำหนดระบบงำนบริกำรอำคำร(Facility service arrangement) 

คือการสร้างความสมดุลของขอบเขต-คุณภาพ-ค่าใช้จ่าย อันหมายถึงการจัดให้มีขอบเขตการ

บริการอาคารที่ครบถ้วนเพียงพอ  การจัดให้มีขอบเขตงานบริการอาคารที่คุณภาพเหมาะสม  การ

จัดให้มีขอบเขตงานปฏิบัติการบริการอาคารที่มีความเหมาะสมด้านต้นทุน หรือประสิทธิภาพ

ค่าใช้จ่ายและคุณภาพงานที่ได้ กรอบแนวคิดการจัดระบบปฏิบัติงานอาคาร โดยมีขั้นตอนดังนี้

  ขั้นตอนที่ 1  การก าหนดขอบเขตงานบริการ /ปฏิบัติอาคาร เกี่ยวข้องกับการระบุ 

งานปฏิบัติการ และขอบเขตการด าเนินงานที่ต้องการ ให้ชัดเจน ได้แก่ List of service   Needs 

scope of service ประกอบด้วย  การส ารวจและวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของอาคาร การ

ส ารวจและวิเคราะห์การใช้และผู้ใช้อาคารการวิเคราะห์ความต้องการงานบริการตามลักษณะทาง

กายภาพของอาคาร การใช้และผู้ใช้อาคาร       

  ขั้นตอนที่  2  การระบุหรือก าหนด ระดับของคุณภาพงานบริการ ผู้บริหาร

ทรัพยากรกายภาพจ าเป็นต้อง ระบุหรือ ก าหนด ระดับของคุณภาพงานบริการที่ต้องการให้ชัดเจน

ด้วย เป็นเรื่องที่ส าคัญ ควรพิจารณาจาก ผู้รับบริการ  ความต้องการ และความคาดหวัง  

ความส าคัญของผู้รับบริการ         

  การก าหนดคุณภาพงานบริการ ควรยึดหลัก Cost Effective คือ ได้คุณภาพตาม

ต้องการหรือที่จ าเป็น ในระดับราคาที่เหมาะสม       

   ระดับคุณภำพของงำนบริกำรดูแลท ำควำมสะอำด   นั้นมีตัวแสดงคุณภาพ

งานดังนี้  ระดับความสะอาดของพื้นที่-ปริมาณของคราบสกปรก /ระดับการสะท้อนแสง ระดับของ

ขยะในถังสภาพของวัสดุตกแต่งอาคาร และความเรียบร้อยของสิ่งของในพื้นที่   คุณภาพของกลิ่น   

รูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานและความเรียบร้อยในการปฏิบัติงาน  คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน 

การแต่งกาย เครื่องมือ อุปกรณ์  และการประสานงานกับผู้ควบคุม /ผู้ว่าจ้าง ระดับการสนองตอบ

ต่อความต้องการ         

  จากผลการวิเคราะห์ในขั้นนี้ ความคาดหวังของผู้ว่าจ้างและผู้รับบริการ ควรได้รับ

การแปลเป็นความต้องกาเฉพาะ  คุณภาพงานที่ต้องการเป้าหมาย และเกณฑ์การปฏิบัติงาน เพื่อ

น าไปช้ก าหนดรายละเอียดคุณภาพงานต่อไป 
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  กำรก ำหนดรำยละเอียดคุณภำพงำนดูแลท ำควำมสะอำด เอกสาร 3 อย่างที่

ใช้ ได้แก่ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการที่ต้องการ (Service specification :Service Brief / 

Programme  /Term of  reference (TOR)) การระบุถึงข้อตกลงระหว่างผู้ว่าจ้างและผู้ให้บริการ 

(Service Level Standard (SLS)) ตัวชี้วัดเพื่อก ากับและประเมินผล (Key Performance 

Indicator (KPI)) 

 ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการที่ต้องการ (Service specification :Service  

Brief / Programme /Term of  reference (TOR)) หมายถึง เอกสารข้อก าหนดรายละเอียดการ

บริการที่ต้องการ ที่ระบุถึงมาตราฐานทางเทคนิคและการปฏิบัติขั้นพื้นฐานของการให้บริการงาน

นั้นๆ เป็นเอกสารที่จัดท าขึ้นก่อนกะบวนการจัดหาผู้มาปฏิบัติงาน โดยเนื้อหาควรประกอบด้วย  

มาตราฐานหรือคุณภาพงานที่ต้องการ วิธีและขั้นตอนการด าเนินงาน แผนงาน คุณภาพและ

ประสิทธิภาพงานที่ต้องการ และ เงื่อนไข       

  ช่วงที่ 2 กำรจัดหำกำรบริกำร (Facility service procurement) ประกอบไป

ด้วย   

 ขั้นตอนที่ 3  กำรวิเครำะห์และเลือกแนวทำงกำรจัดหำกำรบริกำรอำคำร 

ในขั้นที่ 3 นี้เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือก แนวทาง/วิธีการ จัดหา ผู้มาให้บริการ หรือปฏิบัติงาน

ด้านFM    

 ทำงเลือกในกำรด ำเนินงำนกำรจัดหำ (Facility service sourcing options) 

แบ่งเป็น 3 ทางเลือก ได้แก่        

  1.แบบด ำเนินกำรเอง (In-house/In-sourcing) ด าเนินงานเองโดยบุคลากรของ

องค์กร           

  2.แบบจัดจ้ำงจำกภำยนอก (Outsourcing) การจ้างผู้ให้บริการจากภายนอก

มาด าเนินการแทนบุคลากรภายใน        

  3.แบบผสม (Combination)  ด าเนินงานโดยใช้ทั้งบุคลากรภายในและจากการ

จัดจ้างภายนอก 
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           กำรตัดสินใจเลือก แนวทำง/วิธีกำร จัดหำ ผู้มำให้บริกำรหรือปฏิบัติงำน  

ควรพิจารณาในการตัดสินใจเลือกแนวทางด าเนินงาน ได้แก่ คุณภาพและทักษะเฉพาะ ความเสี่ยง

ที่อาจเกิดขึ้น  ต้นทุนและประโยชน์ที่ได้รับ และการควบคุมและการตอบสนอง  

   แนวทางการด าเนินงานที่ได้รับการเลือกใช้ ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้  มีค่าใช้จ่าย

ด้านบุคลากร overhead fixed cost ต่ า  ได้การปฏิบัติงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ  

ได้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการด้านอาคารสถานที่ต่ า   สะดวกต่อ

การก ากับควบคุมดูแล         

  บริกำรท่ีสำมำรถจัดจ้ำงจำกภำยนอก     

  ปัจจุบัน ประเทศไทยนิยมการให้บริการ ทั้งงานปฏิบัติการและงานกายภาพ ที่

สามารถจัดจ้างภายนอก หลายระดับและในหลายรูปแบบ ได้แก่        

  Facility service contractor :ผู้ให้บริการ/ปฏิบัติงาน งานอาคารสถานที่  

  FM management : ผู้ให้บริการ จัดการ งานด้านอาคารสถานที่ ท าหน้าที่

เฉพาะงานด้านการจัดการ         

  FM management contractor : ผู้ให้ บริการ/ปฏิบัติงาน และ การจัดการ งาน

ด้านอาคารสถานที่ เป็นรูปแบบการบริการแบบเหมารวมทั้งจัดการและบริการ การให้บริการด้าน

อาคารสถานที่มีสัญญาเดียว แต่ไม่ครอบคลุมงานระดับบริหารและการวางแผน  

  Facility Management : เป็นรูปแบบการให้บริการแบบสมบูรณ์ครบวงจร 

เช่นเดียวกับการบริการแบบ FM management contractor แต่ครอบคลุมงาน FM ทั้งหมดทั้ง

บริการ จัดการ และให้บริการ        

  FM consultant : ผู้ให้ บริการที่ปรึกษา ด้านอาคารสถานที่แก้ปัญหา ปรับปรุง 

เพิ่มประสิทธิภาพ ปฏิรูปหน่วยงาน FM ประเมินต้นทุน     

            รูปแบบกำรจัดจ้ำงภำยนอก สามารถด าเนินการได้อย่างน้อย 3 รูปแบบ  จัดจ้าง

เป็นรายเฉพาะ  จัดจ้างเป็นชุดงานและจัดจ้างแบบเหมารวมทั้งหมด   
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  ขั้นตอนท่ี 4 กำรจัดหำและคัดเลือกผู้เข้ำมำให้บริกำร   

  เมื่อก าหนดรายละเอียดความต้องการงานบริการได้เป็นที่เรียบร้อยและคุณภาพ 

ขั้นตอนที่ 4 คือขั้นตอนการจัดหาและคัดเลือกผู้เข้ามาให้บริการ เป็นอีกขั้นตอนที่มีความส าคัญ

มาก เพราะเกี่ยวพันกับการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงาน ที่มีคุณสมบัติและศักยภาพในการปฏิบัติงานและ

ให้บริการตามความต้องการอย่างแท้จริง       

  แนวคิดในกำรคัดสรรผู้ให้บริกำรงำนปฏิบัติกำรอำคำร ควรพิจำรณำ 3 

ปัจจัย ได้แก่ คุณสมบัติและความสามารถ ศักยภาพทางเทคนิคและแนวทางการด าเนินการ

ส าหรับอาคารและราคา โดยพิจารณาว่าปัจจัยทั้งหมด สอดคล้องกับความต้องการ เงื่อนไขของ

อาคารและผู้ว่าจ้างหรือไม่ 

  

 

 

  

 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการได้มาซึ่งผู้ให้บริการท่ีมีคุณภาพตามความต้องการ 

  ขั้นตอนกำรจัดหำและคัดเลือกผู้ เข้ำมำให้บริกำร ประกอบด้วยการ

ด าเนินการ 4 ช่วงใหญ่ ได้แก่          

  1. กำรชี้แจงรำยละเอียด ช่วงของการประกาศแจ้งความประสงค์จะจัดจ้าง 

อาจท าได้ทั้งการประกาศโดยทั่วไป หรือเลือกเฉพาะผู้ที่เห็นว่ามีคุณสมบัติเข้าข่ายตามเกณฑ์  

  2. กำรจัดเตรียมเอกสำรเข้ำแข่งขัน เป็นขั้นที่ ให้ผู้ สนใจจัด เตรียม

เอกสารอ้างอิง ข้อมูล จัดท าแนวคิด ตลอดจนประมาณราคาที่จะเข้าแข่งขัน   

  3.กำรพิจำรณำประเมินและเลือกผู้เสนอกำรบริกำร แยกการพิจารณา

ออกเป็น คุณสมบัติบริษัทผู้ห้บริการ คุณสมบัติด้านเทคนิค   และคุณสมบัติด้านราคา 

ความต้องการ     เง่ือนไข 

ข้อจ ากัด มูลค่าเพ่ิม/ประโยชน์อ่ืน 
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  กำรพิจำรณำด้ำนคุณสมบัติ   ควรพิจารณาจากเรื่องต่อไปนี้ ขนาดของบริษัท 

ความมั่นคงทางด้านการเงิน   ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน   โดยข้อมูลที่ใช้ประกอบการ

พิจารณาคุณสมบัติของผู้เสนอการบริการ ได้แก่ ขนาดทุนจดทะเบียนบริษัท ระยะเวลาจดทะเบียน

บริษัท ผลงานที่ผ่านมา และคุณภาพผลงาน    และเพื่อให้เกิดคามมั่นใจมากขึ้นคณะกรรมการ

คัดเลือกอาจด าเนินเพิ่มเติมในเรื่องต่อไปนี้ ไปตรวจสอบ การปฏิบัติให้บริการอยู่  ไปดูศูนย์

ฝึกอบรม ขอเอกสารรับรองที่จ าเป็น       

  กำรพิจำรณำด้ำนเทคนิค   ควรพิจารณาเรื่อง การน าเสนอแผน การน าเสนอวิธี

ปฏิบัติงาน  การน าเสนอบุคคล  กาน าเสนอเครื่องมือ  อุปกรณ์ น้ ายา ที่ใช้นการปฏิบัติงาน(ควร

แสดงระดับคุณภาพของเครื่องมือ อุปกรณ์และน้ ายา) และการน าเสนอตัวอย่างบุคลากรที่จะเป็น

ผู้ปฏิบัติงานรักษาความสะอาด        

  กำรพิจำรณำด้ำนรำคำ   โดยพิจารณาว่าราคาที่เสนอมานั้น อยู่ในกรอบ

งบประมาณหรือราคาที่ได้มีการประมาณการเอาไว้ โดยคุณสมบัติด้านราคา ควรพิจารณาจาก

ราคาที่สอดคล้องกับเงื่อนไข และงบประมาณค่าใช้จ่ายที่อาจเพิ่มเติม ความยืดหยุ่นของการปรับ

ราคาและค่าใช้จ่าย เงื่อนไขและข้อตกลงอ่ืน เช่น การประกันภัย การชดใช้ การชดเชย ภาษี เป็น

ต้น            

  รูปแบบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ว่ำจ้ำงและผู้ให้บริกำร    

  ผู้ว่าจ้างและผู้ให้บริการงานด้านกายภาพ สามารถสร้างรูปแบบของความสัมพันธ์

เป็นคู่สัญญา ได้อย่างน้อย 4 รูปแบบ        

  คู่สัญญำให้บริกำร โดยผู้ว่าจ้างจ่ายค่าบริการให้กับผู้ให้บริการเป็นลักษณะ

ค่าจ้าง มักค านวณตามจ านวนผู้ปฏิบัติงาน        

  คู่สัญญำจ้ำงเหมำ โดยผู้ว่าจ้างจ่ายค่าจ้างเหมารวมพร้อมกับอุปกรณ์และผู้

ให้บริการ           

  คู่สัญญำตำมผลกำรปฏิบัติงำนเป็นหุ้นส่วนหรือพันธกิจกัน  ระยะเวลาของ

สัญญาก็มีผลด้วยเช่นกัน สัญญาว่าจ้างที่มีระยะเวลายาว จะช่วยจูงใจให้ผู้ว่าจ้างลงทุนในด้าน

บุคคลากรและอุปกรณ์เครื่องมือที่เหมาะสมเฉพาะกับอาคารมากขึ้น 



14 
 
 

 

  ช่วงท่ี 3 กำรด ำเนินงำนและควบคุมผลปฏิบัติกำรอำคำร   

  เป็นช่วงสุดท้ายของกระบวนการจัดการงานปฏิบัติการอาคาร ซึ่งเป็นช่วงเวลา

ด าเนินการยาวตราบเท่าที่มีการใช้อาคาร กระบวนการในขั้นภายหลังการจัดหางานบริการ 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อยได้แก่        

   1. กำรเตรียมกำรด ำเนินงำน   เป็นการด าเนินงานก่อนการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วย การก าหนดรายละเอียดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน   การก าหนดการฝึกอบรม

ผู้ปฏิบัติงาน   การก าหนดตัวชี้วัด และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน    

  2. กำรติดตำมก ำกับกำรปฏิบัติงำน การติดตามก ากับการปฏิบัติงาน ที่

เกี่ยวข้องกับ งานหลัก 3 ประการ ได้แก่ ติดตามการปฏิบัติงานประจ าวัน ประเมินผลประจ าเดือน   

แก้ไขงาน โดยเครื่องมือในการติดตามผลการปฏิบัติงาน หรือ Tracking and Monitoring Tools 

ได้แก่ Worksheet/job reports   Customer feedback Customer complaints Customer survey 

Etc.           

   3. กำรประเมินผลทบทวนกำรด ำเนินงำน เมื่อด านินการมาถึงช่วงเวลาที่

เกือบครบรอบระยะเวลานสัญญาการจ้าง ผู้บริหารทัพยากรกายภาพ   ควรมีการประเมินผลรวม

เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการต่อสัญญาจ้าง   และเพื่อน ามาวิเคราะห์หาแนวทาง ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานบริการ   อาคารต่อไป   งานส่วนนี้ ครอบคลุม การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การปรับแก้ไขเนื้อหา เงื่อนไข และข้อตกลง   การด าเนินการต่อสัญญา หรือ การเปิด

กระบวนการจัดจ้างใหม่ 3 

2.2 งำนบริกำรดูแลควำมสะอำด       

  ปัจจุบันในประเทศไทยมีอาคารต่างๆเกิดขึ้นมากมาย การด าเนินการที่ท าให้

อาคารสามารถใช้การได้   งานบริการ อาคาร เป็นบริการขั้นพื้นฐานที่อาคารจัดด าเนินการ เพื่อให้

ผู้ใช้อาคารได้รับความสะดวก และปลอดภัย ประเภทของงานบริการอาคารระดับพื้นฐาน ที่พบได้

ในทุกอาคาร ประกอบไปด้วย  การรักษาความสะอาด(Cleaning),การรักษาความปลอดภัย 

                                                           
  3 เสริชย์ โชติพานิช .กการบริหารทรัพยากรกายภาพหลักการและทฤษฎี .กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์แห่ง :
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553 
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(Security),การก าจัดแมลงและสัตว์รบกวน และควบคุมโรค(Pest control),การก าจัดขยะ การ

หมุนเวียนสิ่งของเหลือใช้(Waste disposal),การดูแลรักษาสวนและพื้นที่โดยรอบ(Landscape 

maintenance/ Gardening) และอื่น ๆ       

  กำรดูแลควำมสะอำด(Cleaning) เป็นการปฏิบัติงานดูแลท าความสะอาด พื้นที่ 

และอาคารให้ปราศจากสิ่งสกปรก เป็นส่วนหนึ่งของการบ ารุงรักษาให้อาคารอยู่ในสภาพที่ดี 

ครอบคลุมการท าความสะอาดพื้นที่ภายในอาคาร โดยมีสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการปฏิบัติงานดูแล

รักษาความสะอาด   เพื่อให้การรักษาความสะอาดมีคุณภาพ  ประกอบด้วยวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม  

ขั้นตอนการท างาน ตารางการท างาน การจัดก าลังคน ต่อพื้นที่ เครื่องมือ และอ่ืนๆอุปกรณ์ และ

เครื่องมือปฏิบัติงานการติดตามการปฏิบัติงานสถานที่จัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือและที่พัก

ผู้ปฏิบัติงาน1            

  กำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด นั้น ประกอบไปด้วย   

  กำรท ำควำมสะอำดพื้น  มีขั้นตอนปฏิบัติงานและวิธี ดังนี้ การปัดกวาด   เป็น

การกวาดขยะขนาดใหญ่  ฝุ่นละอองออกจากพื้นผิวก่อนท าความสะอาดด้วย  ไม้กวาดอ่อน การ

ดูดฝุ่น เป็นการท าความสะอาดพื้นผิวที่มีฝุ่นละอองที่เกาะติดตามพื้นทั่วไป  โดยใช้เครื่องดูดฝุ่น  

การดันฝุ่นเป็นการขจัดฝุ่นละออกขนาดเล็กที่อยู่บนพื้นผิวสามารถท าความสะอาดได้ดีไม่ท าให้ฝุ่น

ฟุ้งกระจายไปในอากาศ โดยใช้ไม้ม็อบดันฝุ่น  การถูพื้นประจ าวัน เป็นการท าความสะอาดพื้นผิว

ให้ปราศจากคราบสกปรก และฝุ่นละอองขนาดเล็กให้หมดไปจากพื้น  โดยใช้ไม้ถูพื้นชุบน้ าสะอาด

บิดหมาดๆ  ป้ายเตือนและชุดถังม็อบ     การลงผลิตภัณฑ์ส าหรับขัดพื้นและเคลือบเงาพื้น เป็นการ

ใช้ผลิตภัณฑ์ส าหรับขัดพื้น และเคลือบเงา  เพื่อรักษาพื้นผิวและเพิ่มความเงางาม การขัดพื้นและ

ขัดเงา จะท าทันทีหลังลงผลิตผลิตภัณฑ์ส าหรับขัดพื้นหรือเคลือบเงาพื้น โดยใช้เครื่องขัดพื้นและ

ปั่นเงา  การลอกพื้นและเคลือบพื้น  เป็นการท าความสะอาดใหญ่ เมื่อลอกพื้นและเคลือบพื้นด้วย

ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับลอกและเคลือบพื้นโดยเฉพาะ หลังจากแห้งดีแล้วจะขัดพื้นให้สะอาด   เพื่อ

คืนความเงางามพื้นให้เสมือนใหม่ ช่วยบ ารุงรักษาพื้นป้องกันการขีดข่วนจากการสัญจร ท าให้ช่วย

ยืดอายุของพื้นให้คงสภาพใช้งานที่นานขึ้น   
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 กำรท ำควำมสะอำดเฟอร์นิเจอร์  คือ   การปัดกวาด เช็ดถู เฟอร์นิเจอร์ 

เครื่องใช้ส านักงาน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ตู้เก็บเอกสาร ฯลฯ รวมทั้งรูปภาพแขวนฝาผนัง และ

ประติมากรรม ให้สะอาด ปราศจากฝุ่นละอองหยากไย่ ใยแมลงมุม คราบสกปรก และระมัดระวังมิ

ให้เกิดรอยขูดขีด โดยเลือกใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่เหมาะสม เช่น ไม้ขนไก่ ผ้าชุบน้ าสะอาดบิดหมาด 

ผ้าขนแกะ และมีการใช้น้ ายาเคลือบเงาเฟอร์นิเจอร์ ท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ที่เป็นหนัง และใน

การท าความสะอาดโทรศัพท์นั้นต้องใช้น้ ายาฆ่าเชื้อโรคเช็ดท าความสะอาดร่วมด้วย   

  กำรท ำควำมสะอำดจุดเปื้อนบนผนัง ฝ้ำเพดำน คือ การปัดกวาด เช็ดถู ดูด

ฝุ่น ให้สะอาดปราศจากฝุ่นละออง หยากไย่ ใยแมงมุม คราบสกปรก รอยขูดขีด   

  กำรท ำควำมสะอำดกระจก คือ การเช็ดกระจกด้วยผลิตภัณฑ์ส าหรับเช็ดท า

ความสะอาดกระจก หรือล้างด้วยน้ าสบู่อ่อน เช็ดให้แห้งด้วยผ้าส าหรับเช็ดกระจก ให้สะอาด 

แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือแบบใช้ไม้กรีดกระจก และแบบไม่ใช้ไม้กรีดกระจก ร่วมกับน้ ายากรีดกระจก  

  กำรขัดเงำบริเวณที่เป็นโลหะ คือ การท าความสะอาดและขัดเงาส่วนประกอบ

ใดๆ ในอาคารที่เป็นโลหะให้เงางามอยู่เสมอ และไม่มีคราบสนิมจับ หรือรอยเปรอะเปื้อน ร่วมกับ

น้ ายาขัดเงาและน้ ายาอเนกประสงค์4       

  กำรท ำควำมสะอำดห้องน้ ำ แบ่งเป็น 2 รูปแบบดังนี้  การท าความสะอาดห้อง

แบบแห้ง คือ การกวาดเช็ด ถูพื้น เก็บขยะ ฉีดน้ ายาฆ่าเชื้อ  เช็ดกระจก ขัดอ่างล้างหน้า และโถชัก

โครก โถปัสสาวะ  เพื่อรักษาความสะอาดของห้องน้ าให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้ ดูสะอาดไร้กลิ่นอับ  

การท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียก  คือการท าความสะอาดห้องน้ าโดยมีการขัดล้างพื้นภายใน

ห้องน้ า โดยใช้การฉีดน้ าและใช้แปรงขัดล้างด้วยพื้น   หรือใช้เครื่องขัดล้าง ช่วยในการท าความ

สะอาด ร่วมกับผลิตภัณฑ์ล้างห้องน้ าและดับกลิ่น  น้ ายาขจัดคราบสนิม และน้ ายาเอนกประสงค์

ท าความสะอาดสุขภัณฑ์และก็อกน้ า  

                                                           
  4 บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด . คุณภาพงานบริการอาคาร(Facility Service Quality)กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553. 
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 กำรท ำควำมสะอำดห้องพักขยะ,ถังขยะ และรถเก็บขยะ คือ การท าความ

สะอาดเพื่อให้ห้องพัก และถังขยะสะอาด น่ามองและยังเป็นการช่วยบริการด้านสิ่งแวดล้อมอีกทาง

หนึ่ง โดยใช้ร่วมกับน้ ายาฆ่าเชื้อ 5        

  เครื่องมือและอุปกรณ์พื้นฐำนในงำนดูแลควำมสะอำด แบ่งเป็น 4 ประเภท 

ได้แก ่           

  อุปกรณ์ท ำควำมสะอำดทั่วไป (Janitorial Products) ได้แก่  รถเข็นอุปกรณ์ท า

ความสะอาด (Janitor Cart)  รถเข็น/ชุดถังและที่บีบไม้ ถูพื้นหรือไม้ม็อบ(Mop Bucket / Trolley) 

ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) ชุดไม้ปาดน้ า(Floor Squeegee) ชุดไม้ดันฝุ่น (Dust Mop) ผ้า

ม็อบดันฝุ่น(Superior Dry Mop) ผ้าม็อบเปียก (Superior Wet Mop) ผ้าเช็ดท าความสะอาด

(Cleaning Clothes) แผ่นขัดพื้น (Floor Pad) และป้ายเตือน (Caution Sign)   

   อุปกรณ์ท ำควำมสะอำดกระจก (Window Cleaning Equipment)ได้แก่ ชุดรีด

น้ ากระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะท าความสะอาดกระจก (Window Washer) และ

ด้ามต่ออุปกรณ์ (Telescopic Pole)        

   เครื่องมือท ำควำมสะอำด แบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่      ประเภทเครื่องขัดพื้น

และเครื่องปัดเงา (Single Brush Scrubbing Machine & High speed Burnisher)ได้แก่ เครื่อง

ขัดพื้น (Single Brush Scrubbing Machine) และเครื่องปัดเงาพื้น (High speed  Burnisher)  

ประเภทเครื่องท าความสะอาดขัด-ดูดอัตโนมัติ (Automatic Scrubber-Drier): แบบเข็นเดินตาม

และแบบนั่งขับ  ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ า (Vacuum Cleaners): เครื่องดูดฝุ่น  (Dry vacuum) 

เครื่องตะกรุยพรม (Up-right) เครื่องดูดฝุ่น และดูดน้ า (Wet & Dry Vacuum)ประเภทเครื่องซัก

พรม (Carpet Extractor)   ประเภทเคร่ืองฉีดน้ าแรงดันสูง (High Pressure Washer)  

  วัสดุสิ้นเปลือง  ได้แก่ ฟองน้ า ถุงขยะ กระดาษช าระ กระดาษเช็ด และถังขยะ  6 

                                                           
  5 สมาร์ทแล็บ,คู่มือท าความสะอาด[ ออนไลน์ ].แหล่งที่มาhttp://www.smartlab.co.th/ 
                     6 บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด . คุณภาพงานบริการอาคาร(Facility Service Quality)กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553. 
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2.3 แนวคิดในประสิทธิภำพและคุณภำพในกำรบริหำรจัดกำรงำนบริกำรดูแลท ำควำม

สะอำด 

  ประสิทธิภำพ         

  ประสิทธิภาพในการการด าเนินการบริหารทรัพยากรกายภาพนั้น มุ่งเน้นให้

ทรัพยากรกายภาพ และการปฏิบัติงานบริการอาคารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเป็นส่วน

สนับสนุนการด าเนินงาน ประสิทธิภาพของการด าเนินการ จึงเป็นผลร่วมกัน 4 ด้าน ได้แก่ 

ประสิทธิภาพ/สภาพทางกายภาพ ประสิทธิภาพของความสามารถใช้งานของอาคาร ความพึง

พอใจของผู้ใช้อาคาร และต้นทุนค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

สามารถพิจารณา ได้จากเรื่องต่อไปนี้ ประสิทธิภาพต้นทุนค่าใช้จ่ายจากการใช้อาคาร  การ

ประหยัดค่าใช้จ่าย การใช้ประโยชน์ทรัพยากรกายภาพ ความพึงพอใจ ต่อ การบริหารทรัพยากร

กายภาพผลตอบแทนต่างๆ  ผลผลิตของ   และการท างานองค์กร     

  ปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิภำพ นั้นมี 2 ปัจจัย คือ สมรรถนะ/ประสิทธิภาพของ

อาคาร    เป็นผลมาจาก  ความคงทนแข็งแรง ความสามารถในการรองรับการใช้งานของอาคาร  

และผล  การปฏิบัติงานบริการอาคาร   ผลการปฏิบัติงานสามารถพิจารณาได้จาก  ผลการ

ปฏิบัติงาน คุณภาพงานการบรรลุถึงเป้าหมาย ข้อตกลง เกณฑ์และระดับของคุณภาพงานที่

ก าหนดไว้     ความพึงพอใจในการรับบริการ        

  ทั้งสมรรถนะอาคารและผลการปฏิบัติงานบริการ ต่างส่งผลต่อกัน และจะส่งผล

ต่อค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการใช้อาคาร และความพึงพอใจของผู้ใช้อาคารด้วย    

  ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนดูแลท ำควำมสะอำด ประกอบไปด้วย 

ประสิทธิภาพค่าใช้จ่าย  ความพึงพอใจของลูกค้า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ    

การจัดพื้นที่  ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยและทรัพย์สิน   ตัวอย่างตัวชี้วัดประสิทธิภาพใน

เรื่องต่างๆ          

  ตัวชี้วัด  ประสิทธิภำพด้ำนค่ำใช้จ่ำย คือ ค่าใช้จ่ายในงานท าความสะอาด

ทั้งหมด ต่อ ปี   ค่าใช้จ่ายในงานท าความสะอาด ต่อ ตารางเมตร     
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  ตัวชี้วัด ประสิทธิภำพด้ำนกำรปฏิบัติงำน คือ ควำมรับผิดชอบ พื้นที่ ต่อ.

แม่บ้านท าความสะอาด   ปริมาณอุปกรณ์ท าความสะอาดต่อพื้นที่    

  ตัวชี้วัด ประสิทธิภำพด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ คือ ความพึงพอใจของ

ลูกค้าต่องานท าความสะอาด7         

  คุณภำพบริกำร        

  คุณภำพของกำรบริกำร หมายถึง การประเมินของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความดี

เลิศ หรือ ความเหนือกว่าของการบริการ นักวิชาการทางการตลาดจ านวนไม่น้อยมีทัศนคติว่า

ผู้ใช้บริการจะประเมินคุณภาพของการบริการในรูปแบบของทัศนคติ โดยเปรียบเทียบบริการที่

ความคาดหวัง (expectation service) กับการที่รับรู้ (perception service) ว่ามีความสอดคล้อง

กันเพียงไร และถ้าบริการที่ผู้ให้บริการได้รับรู้สอดคล้องกับความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจ 

(Satisfaction) แต่ถ้าไม่สอดคล้องกับความคาดหวังก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) 

  ผู้ให้บริการต้องสร้างบริการให้เท่ากับหรือมากกว่าคุณภาพบริการที่ รับบริการ

คาดหวัง ผู้รับบริการมาใช้บริการก็จะเปรียบเทียบบริการที่ได้รับกับบริการที่คาดหวังไว้ถ้าพบว่า

บริการที่ได้รับจริงน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ ผู้รับบริการจะไม่พึงพอใจ อาจจะไม่กลับมาใช้บริการอีก 

แต่ถ้าบริการที่ได้รับจริงตรงกับหรือได้รับมากกว่าที่คาดหวังไว้ ผู้ รับบริการจะเกิดความพึงพอใจ 

และประเมินว่าการบริการนั้นมีคุณภาพสูง       

  ปัจจัยที่ก ำหนดคุณภำพกำรให้บริกำร เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของการ

บริการ พบว่ามี 10 ปัจจัย ที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมิน      

         1.ลักษณะภำยนอก หมายถึง ลักษณะภายนอกที่สามารถ จับต้อง มองเห็น 

รวมทั้งอุปการณ์ เครื่องมือที่ทันสมัย สวยงาม บุคลากรที่ให้บริการ แลอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย ซึ่ง

จะช่วยให้ลูกค้าสามารถคาดคะเนถึงการให้บริการดังกล่าวได้ เช่น การจัดอาคารสถานที่ให้สะอาด 

                                                           
  7 เสริชย์ โชติพานิช .กการบริหารทรัพยากรกายภาพหลักการและทฤษฎี .กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์แห่ง :
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553 
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  2.ควำมคงเส้นคงวำง หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้สัญญาไว้

กับลูกค้าอย่างถูกต้อง และสม่ าเสมอ       

   3.กำรตอบสนองลูกค้ำ หมายถึง ความสามารถของผู้ให้บริการซึ่งช่วย

แก้ปัญหาแกลูกค้าได้รวดเร็วตามที่ต้องการ      

  4.ควำมสำมำรถ หมายถึง การที่ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถ ทักษะและ

ความช านาญที่จะปฏิบัติงาน และให้บริการได้เป็นอย่างดี     

  5.ควำมสุภำพมีน้ ำใจ หมายถึง การที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพเรียบร้อย ยอมรับ

นับถือในตัวลูกค้า และมีความเป็นมิตรต่อลูกค้า      

  6.ควำมน่ำเชื่อถือ หมายถึง ความเชื่อถือได้ และความซื่อสัตย์ขององค์กรที่

ให้บริการ รวมทั้งตัวของผู้ให้บริการ       

  7.ควำมปลอดภัย หมายถึง การให้บริการที่ให้ลูกค้าโดยปราศจากอันตราย ไม่มี

ความเสี่ยงและปัญหาต่างๆ        

  8.กำรเข้ำถึงลูกค้ำ หมายถึง บริการที่ให้กับลูกค้าต้องอ านวยความสะดวกใน

ด้านเวลา สถานที่แก่ลูกค้า และวิธีการที่จะสามารถอ านวยความสะดวก คือ ไม่ให้ลูกค้ารอนาน 

ที่ต้ังเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถในการเข้าถึงลูกค้า    

  9.กำรติดต่อสื่อสำร หมายถึง การสื่อสาร และการให้ข้อมูลแกลูกค้าอย่าง

ถูกต้อง และใช้ภาษาที่ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย อีกทั้งรับฟังความคิด และข้อเสนอแนะ หรือค าติชม ของ

ลูกค้าในเรื่องที่เกี่ยวกับการให้บริการขององค์กร      

  10.ควำมเข้ำใจลูกค้ำ   หมายถึง ผู้ให้บริการพยายามเข้าใจความต้องการของ

ลูกค้า และความสนใจตอบสนองความต้องการดังกล่าว8 

                                                           
  8 วิทยานิพนธ์ เร่ืองคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ: ธุรกิจโรงพยาบาลพญาไทศรี
ราชา 
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บทที่ 3 

กรณีศึกษำ 

  ในบทนี้เป็นการน าเสนอข้อมูล การด าเนินงานและประสิทธิภาพการดูแลท าความ
สะอาด ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  กรณีศึกษา  โดยในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้
ผู้ศึกษาได้เลือกใช้วิธีส ารวจ จับเวลา สัมภาษณ์และสืบค้นข้อมูลเอกสาร ซึ่งมีการล าดับเนื้อหาเป็น 
6 ส่วน ได้แก่  

 1. ข้อมูลพื้นที่ที่มีการก าหนดให้จัดจ้างบริษัทท าความสะอาด ประกอบด้วย พื้นที่ 
และข้อมูลผู้ใช้อาคาร   
  2. ความคาดหวัง และมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ 

 3. ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ (Term of 
reference: TOR) 
  4. การจัดหาและคัดเลือก   ประกอบด้วย   วิธีการจัดจ้าง และ ค่าจ้างในการจัด
จ้าง           
  5. บริษัท  ประกอบด้วยบริษัทที่ได้รับการจัดจ้าง  ข้อมูลพื้นฐานบริษัท   ขนาด
พื้นที่ความรับผิดชอบ   การแต่งกายและอุปกรณ์ในการท าความสะอาด   และรูปแบบและเวลา
การปฏิบัติงานดูแลความสะอาด 
  6.การวัดผลและประเมินผล 

  โดยท าการศึกษาตามขอบเขตการศึกษา 14 คณะ และส่วนกลาง ดังนี้  

  1.คณะวิศวกรรมศาสตร ์

  2.คณะวิทยาศาสตร์  

  3.คณะอักษรศาสตร ์

4.คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

5.คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  

6.คณะทันตแพทยศาสตร์ 

7.คณะสัตวแพทย์ 

8.คณะเภสัชศาสตร์ 

9.คณะครุศาสตร ์



22 
 
 

 

10.คณะนิติศาสตร์  

11.คณะนิเทศศาสตร์  

12.คณะจิตวิทยา 

13.คณะสหเวชศาสตร ์

14.คณะเศรษฐศาสตร์ 

15.ส่วนกลาง 

 จากการเก็บข้อมูลคณะ 14 คณะและส่วนกลางที่มีการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด
กรณีศึกษาทั้ง 15 กรณีศึกษา สามารถเก็บข้อมูลและอภิปรายผลตามประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 
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3.1  คณะวิศวกรรมศำสตร์ 

 3.1.1. ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 

  พื้นที่ 

  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มีพื้นที่รวมทั้งหมด 85,211.89   ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะ

ท าการจัดจ้างท าความสะอาด 58,626.40 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 69 ของพื้นที่ทั้งหมด 

ประกอบด้วย 7 อาคาร ได้แก่ อาคาร 1 อาคาร 2 ชั้น 1-3 รวมห้องต่างๆ    อาคาร 3เฉพาะชั้น 1 ทุก

ห้องและห้องน้ าทุกชั้น    อาคาร 4ภาควิชา   อาคารห้องน้ ารวมโรงอาหาร   อาคารเจริญวิศวกรรม

(อาคาร 4) ทั้งหมด 20 ชั้น  อาคารอนุสาสน์ยันตรกรรม (อาคาร 5) ทั้งหมด6 ชั้น   และพื้นที่

โดยรอบๆอาคาระยะห่างจากตัวอาคารไม่เกิน 2 เมตร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ส านักบริหารระบบกายภาพ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ภาพที่  3.1   แผนผังอาคารที่มีการจัดจ้างท าความสะอาดและภาพอาคารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 
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  ผู้ใช้  

  พบผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่ บุคลากรจ านวน  590 คน นิสิตจ านวน 

5,008 คนรวม  5,598 คน (ปีการศึกษา 2555)9 และผู้ใช้เป็นครั้งคราว คือ ผู้ท่ีมาติดต่องานต่างๆ

ในคณะ  

 3.1.2. ควำมคำดหวังในกำรจัดจ้ำงและมำตรฐำนคุณภำพท่ีต้องกำรในกำรดูแล

ท ำควำมสะอำด 

  คณะวิศวกรรมศาสตร์นั้นมีความคาดหวังในการจัดจ้างบริษัทดูแลท าความ

สะอาด ดังนี้คือ มีความคาดหวังให้พื้นที่ที่ได้จัดจ้างท าความสะอาดในทุกพื้นที่รับผิ ดชอบนั้นมี

ความสะอาด และมีความคาดหวังเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการดูแลความสะอาด คือ มี

มาตรฐานคุณภาพที่ดี ทั้งในการปฏิบัติงานของพนักงานท าความสะอาดของบริษัทที่ได้จัดจ้าง 

และมาตรฐานด้านอุปกรณ์เครื่องมือในการท าความสะอาด และอื่นๆตามความต้องการที่ทางคณะ

ก าหนด 

3.1.3 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of 
reference: TOR) 
  กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาด
ที่ต้องการ(Term of reference: TOR)จ านวน 1 ฉบับ โดยมีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ 4 หมวดหมู่ 
ได้แก่      

 หมวดที่  1 ข้อก าหนดทั่วไป   มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้ 
วัตถุประสงค์ ค าจ ากัดความ พนักงานท าความสะอาด  วันเวลา ปฏิบัติงาน  และคุณสมบัติของ
พนักงานท าความสะอาด 

 หมวดที่ 2 ข้อก าหนดการปฏิบัติงาน มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้ 
ขอบเขตงาน หน้าที่ของผู้รับจ้าง  แบ่งเป็น การท าความสะอาดประจ าวัน ประจ าสัปดาห์  
ประจ าเดือน  และท าความสะอาดทุก 4 เดือน  การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ การจัดหาน้ ายาท า
ความสะอาด  ผู้รับจ้างต้องท าCheck list   สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้ และสิ่งที่ผู้รับจ้างต้องจัดท า
เมื่อส่งมอบงานทุกสิ้นเดือน  

                                                           
9 http://www.chula.ac.th/ 
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 หมวดท่ี 3 เงื่อนไขและข้อตกลง  มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้ ข้อตกลง 
กาปรับ ข้อตกลงการยกเลิกสัญญาและยึดประกันสัญญาร้อยละ 5 ของราคาที่ประกวดไว้  และ
ข้อตกลงในการเข้ารับฟังชี้แจ้งข้อก าหนด 

 หมวดท่ี 4  การเสนอราคาและเกณฑ์การพิจารณา  มีการระบุรายละเอียดในเรื่อง
ต่างๆดังนี้ การเสนอราคา เกณฑ์การพิจารณา และผู้ได้รับการทรงสิทธิ์ 

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ศึกษาพบว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์มีการก าหนด
รายละเอียดข้อมูล แบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้  วัตถุประสงค์ คุณสมบัติพนักงาน จ านวนพนักงาน   
วัน เวลา ในการปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคาร พื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์   สิ่ง
ที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้   มาตรฐานคุณภาพงาน การท าความสะอาด  ข้อตกลงและเงื่อนไขในการ
เลิกสัญญา  การปรับ การเสนอราคา  และเกณฑ์การพิจารณา  
  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ 

   มีวัตถุประสงค์ในการก าหนดข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ

สะอาด เพื่อให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์  ท่ี

ต้องการให้พื้นที่ส่วนต่างๆของอาคารมีความสะอาดปราศจากขยะ  ถูกสุขอนามัยอยู่ตลอดเวลา  

เป็นที่น่าดูส าหรับผู้พบเห็น และผู้ใช้อาคารสถานที่ 

 คุณสมบัติพนักงำน 

   คุณสมบัติของพนักงานก าหนดให้ ต้องเป็นเพศหญิง มีอายุ 30 ถึง60 ปี  มี

การศึกษามากกว่าหรือเทียบเท่า มัธยมศึกษาปีที่ 3  มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงไม่เป็นโรคที่สังคม

รังเกียจ  ไม่เคยต้องโทษ  ไม่ติดยาเสพติด การพนัน   และมีความสามารถในการสื่อสารอ่านออก

เขียนได ้

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

         ระบุจ านวนหัวหน้าควบคุมงานจะต้องมีจ านวน 2 คน และมีจ านวนพนักงาน

ท าความสะอาด 21 คน 

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน     

 ก าหนดให้ปฏิบัติงานท าความสะอาดในวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ ปฏิบัติงานใน เวลา 7.00 น.



26 
 
 

 

ถึง 17.00 น.  ให้มีพนักงานปฏิบัติงานจ านวน 21 คน  และก าหนดให้ปฏิบัติงานในวันเสาร์ เวลา 

7.00 น. ถึง 17.00น และไม่มีการระบุจ านวนพนักงานปฏิบัติงานในวันเสาร์ 

 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

   คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความ

สะอาด จ าแนกพื้นท่ีได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ห้องเรียนห้องบรรยาย  ส านักงาน ห้องประชุม ห้องพัก

อาจารย์  ห้องน้ า ลิฟต์ และห้องควบคุมงานระบบ   

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

   หน้ำที่ของผู้รับจ้ำงซึ่งหมำยถึงบริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำงดูแลท าความ

สะอาด   มีการก าหนดให้จะต้องดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่ก าหนดไว้   รายงานความ

เสียหาย จัดท าแผนงานตารางการปฏิบัติงาน และตรวจตราปิดไฟฟ้าแสงสว่าง พัดลม 

เครื่องปรับอากาศ และมีรายละเอียดแผนการปฏิบัติงาน  ประจ าวัน  ประจ าสัปดาห์ และ

ประจ าเดือน 

 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  
มีการก าหนดให้ผู้รับจ้างท าความสะอาด จะต้องจัดหาอุปกรณ์ท าความ

สะอาดทั่วไป    อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก เครื่องมือท าความสะอาด  วัสดุสิ้นเปลือง และ

น้ ายาท าความสะอาด มีการระบุรายละเอียดชนิดของอุปกรณ์ ไม่ได้ระบุจ านวนของเครื่องมือ

อุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด 

 สิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำให้  

 คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการจัดหาสิ่งต่างๆดังนี้  ห้องเก็บของจัดให้เฉพาะ
เท่าที่จ าเป็นแก่การเก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายาเคมี   น้ าที่ใช้ท าความสะอาด  ไฟฟ้าที่น าไปใช้กับ
เครื่องจักร และสิ่งอ านวยความสะอาดอ่ืนๆที่ไม่มีการะบุผู้รับจ้างจะต้องจัดหาเองทั้งสิ้น 

 สิ่งท่ีผู้รับจ้ำงต้องรับผิดชอบ 
          ผู้รับจ้าง จะต้องจัดหาน้ ายา ต่างๆ   น้ ายาดับกลิ่นชนิดน้ าและชนิดก้อน 

รวมทั้งอุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ  มาส ารองให้เพียงพอต่อการใช้ พร้อมถุงขยะ และน้ ายา
และอุปกรณ์ต่างๆจะต้องมีประสิทธิภาพ 

 
 



27 
 
 

 

 ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 
         ผู้รับจ้างจะถูกเลิกสัญญาจ้างเมื่อผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติหรือมีสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาด หรือมีข้อร้องเรียน 

 กำรปรับเงิน 
มีการปรับเงินเมื่อ ผู้รับจ้างกะท าดังนี้   พนักงานมาปฏิบัติงานไม่ครบตามที่

ก าหนด  พนักงานมาปฏิบัติสาย พนักงานไม่อยู่ตามจุดที่รับผิดชอบ พนักงานออกก่อนเวลาการ

ปฏิบัติงาน  จัดพนักงานมาทดแทนสายกว่าก าหนดหรือไม่มีการจัดพนักงานมาทดแทนทั้งนี้ ต้อง

แจ้งให้ทราบให้ทางคณะทราบ     เครื่องมืออุปกรณ์ท าความสะอาดไม่ครบตามที่ก าหนดไว้ใน

ข้อก าหนดรายละเอียดการให้บริการท าความสะอาด   ไม่แต่งเครื่องแต่งกายตามที่ก าหนด หรือ

เมื่อพบพื้นที่สกปรก 

 กำรเสนอรำคำ 
การเสนอราคาระบุ การเสนอราคาค่าจ้างจ้างรวมเป็นเดือน จะต้องมีการ

ชี้แจงรายละเอียด   และระบผุู้รับจ้างจะต้องจ่ายค่าแรงให้กับพนักงานกับผู้รับจ้างตามอัตราค่าแรง

ขั้นต่ า 

 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 
 เกณฑ์การพิจารณาผู้รับจ้าง(บริษัทท าความสะอาด)พิจารณาจาก ราคา 

หลักฐานแสดงผลงานของผู้รับจ้าง  ประสบการณ์ที่ผ่านมา  ความสวยงามเรียบร้อยของเครื่องแต่ง
กาย ความพร้อมสมบรูณ์ของเครื่องมืออุปกรณ์ คุณสมบัติของพนักงาน ข้อเสนอแนะของผู้รับจ้าง 
และ ความพร้อมของผู้รับจ้าง 
 3.1.4.กำรจัดหำและคัดเลือก 

  วิธีกำรจัดจ้ำง  

  คณะวิศวกรรมศาสตร์ ใช้วิธีการจัดจ้างแบบประกาศเชิญชวนทั่วไปตามระเบียบ

จุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการพัสดุ 2554  ในปีงบประมาณที่ผู้ท าการศึกษาได้ท าการศึกษา โดย

ด าเนินการจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่จ านวนงบประมาณในแต่ละปี   

  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  

  มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ านวน   1,897,000  บาท  เป็น

ระยะเวลา 10 เดือน  คิดเป็นค่าจ้างต่อเดือน เดือนละ  189,700  บาท  
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 3.1.5. บริษัท 

 บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
 บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในคณะวิศวกรรมศาสตร์ คือ ห้ำง

หุ้นส่วนจ ำกัด ยูเนี่ยนเปอร์เฟคท์ (UP.)  

 ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท        

  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ยูเนี่ยนเปอร์เฟคท์ (UP.) มีระยะเวลาในการจดทะเบียน 29 ปี 

มีทุนจดทะเบียนจ านวน 4,900,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความสะอาดและค้าวัสดุน้ ายาท า

ความสะอาด   มีประสบการณ์การท างานทั้งในอาคารราชการ อาคารส านักงาน และอาคาร

สถานศึกษา ตัวอย่าง เช่น โรงเรียนมหิดลวิทยานุสณ์ กระทรวงแรงงาน ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว 

ส านักงานประกันสังคม ฯลฯ เป็นต้น 

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบของพนักงำนท ำควำมสะอำด 

  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ยูเนี่ยนเปอร์เฟคท์ (UP.)มกีารจัดหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงาน

จ านวน 1 คน  และจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด จ านวน  24 คน  ดยมีการ

ก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด ในแต่ละอาคาร แบ่งพื้นที่การท างานตามชั้น และอาคาร โดย

พื้นที่ที่มีลักษณะการใช้งานมากเช่นโถงอาคารหลัก ที่มีส านักงานของคณะ จะมีการก าหนด

พนักงานท าความสะอาดจ านวนมากกว่าในพื้นที่อ่ืนๆ และมีหัวหน้าคอยควบคุมอยู่ตลอดเวลา 

หัวหน้ามีหน้าที่คอยควบคุมตรวจเช็คการปฏิบัติงาน แต่จะไม่ปฏิบัติงานท าความสะอาดร่วมด้วย

กับพนักงาน  โดยเฉลี่ยแล้วนั้น พบว่ามีการก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท าความ

สะอาด ในพื้นที่  2,442.76 ตารางเมตร  

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์ น้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 
  เครื่องแต่งกำย 

   จากการศึกษาส ารวจ พบว่า ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ยูเนี่ยนเปอร์เฟคท์  (UP. ) 

มีการแต่งกายของหัวหน้าและพนักงานแตกต่างกัน  โดยบริษัทก าหนดให้ใส่เสื้อโปโลและกางเกง

ขายาว กางเกง  รองเท้าและทรงผมไม่ได้บังคับ จากการส ารวจพบว่าพนักงานมีทั้งสวมเสื้อโปโลที่

บริษัทจัดให้และเสื้อโปโลที่บริษัทไม่ได้จัดหาให้ มีการใส่รองเท้าแตะ พบหัวหน้าพนักงานนั้นมีป้าย

ชื่อ โดยสังเกตพบว่ามีการติดเป็นบางครั้ง 
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 ภาพที่  3.2    เครื่องแต่งกายหัวหน้าพนักงาน 

   

 

 

     

      

 

 ภาพที่    3.3  เครื่องแต่งกายพนักงาน 

 เครื่องมือ อุปกรณ์ในกำรท ำควำมสะอำด 

  จากการศึกษาส ารวจและสัมภาษณ์ พบว่า  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ยูเนี่ยนเปอร์เฟคท์  

(UP.) มีอุปกรณ์ที่ใช้ในการท าความสะอาด 1 เครื่อง คือ เครื่องขัดพื้นปั่นเงา จ านวน1 เครื่อง และ

มีการน ามาใช้ในการท าความสะอาดตามที่ทางหน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะของคณะ สั่ง

การ โดยประมาณ 3 เดือนต่อครั้ง หรือในโอกาสพิเศษ  

 

  

 

 

 

 ภาพที่  3.4  เครื่องขัดล้าง ปัดเงา 
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  วัสดุอุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ มีจากการส ารวจสังเกต พบว่า ไม้กวาดในการ

ท าความสะอาดนั้นมีทั้งแบบด้ามพลาสติก แบบด้ามไม้ และไม้ดันฝุ่นนั้น ใช้วิธีเอาผ้าห่มหุ้มไม้ไว้

แล้วดันพื้น  วัสดุอุปกรณ์มีทั้งเก็บไว้ในห้องน้ าใต้อ่างล้างมือและบริเวณมุมต่างๆของอาคารและใน

ห้องเก็บอุปกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

     

  ภาพที่   3.5  อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ 

  น้ ำยำท ำควำมสะอำด 

  น้ ายาท าความสะอาดมีการแบ่งให้พนักงานท าความสะอาดแต่ละคนแต่ละชั้น ใส่

ขวดน้ าพลาสติก โดยไม่มีฉลากบอกชนิด ของน้ ายา และจะต้องเบิกจากหัวหน้าพนักงาน  

 

 

 

 

 

  ภาพที่ 3.6 น้ ายาท าความสะอาด  

รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
  จากการจับเวลาการปฏิบัติงานท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่าคณะ

วิศวกรรมศาสตร์มีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียกในช่วงเวลาเช้าโดยพบว่าพนักงานท า

ความสะอาดจะมาท าความสะอาดต้ังแต่เวลา 5 นาฬิกา โดย พนักงาน 1 คนรับผิดชอบท าความ

สะอาดห้องน้ า ตามชั้นและอาคารที่ตัวเองรับผิดชอบ และมีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้ง 
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เป็นช่วงตามเวลาที่  ไม่มีผู้ใช้งานจ านวนมากและเมื่อพบว่ามีความสกปรก และท าความสะอาด

อ่างล้างหน้าและเช็ดถูพื้นที่มีที่มีความสกปรก 

  ในการท าความสะอาดห้องเรียนนั้นพบว่า มีการท าความสะอาดหลักในช่วงเช้า 

โดยท าการเช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ ลบกระดานไวท์บอร์ด และมีการท าความสะอาด

ห้องเรียนระหว่างวัน หลังจากเลิกคาบเรียนแต่ละคาบ ซึ่งมีการปฏิบัติเช่นเดียวกับการท าความ

สะอาดในช่วงเช้า   จะมีการกวาดและถูก็ต่อเมื่อมีความสกปรกเท่านั้น โดยใช้เวลาดังแสดงใน

ตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

         

 

 

 

 

 

   ภาพที่    3.7 การท าความสะอาดห้องน้ า       ภาพที่  3.8   การท าความสะอาดห้องเรียน 

 3.1.6. กำรตรวจวัดและประเมินผลกำรท ำควำมสะอำด 

  คณะวิศวกรรมศาสตร์นั้นมีการตรวจวัดและประเมินผลการท าความสะอาด โดย

ใช้วิธีการเดินสุ่มตรวจสภาพอาคาร เป็นประจ าทุกวัน โดยเจ้าหน้าที่ของหน่วยอาคารสถานที่และ

ยานพาหนะ และจากการมองเห็นของบุคคลากรและนิสิต  ค าติชมและค าร้องเรียน  

   

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 55 1 10.2 1 3.5 1 3 
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3.2 คณะวิทยำศำสตร์ 

 3.2.1. ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 

  พื้นที่ 

  คณะวิทยาศาสตร์ มีพื้นที่ทั้งหมด 113,662.41  ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะท าการ

จัดจ้างท าความสะอาด 58,860.00 ตารางเมตร  คิดเป็นร้อยละ 52 ของพื้นที่ทั้งหมด  โดยมีการจัด

จ้างท าความสะอาดเฉพาะในอาคารมหามงกุฏ ซึ่งมีจ านวน 22 ชั้น ประกอบด้วย ชั้น B,G,M 2-20    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ที่มา:  ส านักบริหารระบบกายภาพจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ภาพที่ 3.9 แผนผังอาคารที่ท าการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาดและภาพอาคารมหามงกุฏ 

  ผู้ใช้  

  ผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่ บุคลากรมีจ านวน 777 คน นิสิตจ านวน 

4,156 คน   (ปีการศึกษา 2555)และผู้ใช้เป็นครั้งคราว คือ ผู้มาติดต่อ  
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 3.2.2.  ควำมคำดหวัง และมำตรฐำนคุณภำพท่ีต้องกำร 

  คณะวิทยาศาสตร์มีความคาดหวังในการจัดจ้างบริษัทดูแลท าความสะอาด 

ดังนี้คือ มีความคาดหวังให้อาคารที่จัดจ้างท าความสะอาดมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย  มี

ความคาดหวังในมาตรฐานคุณภาพนการในการท าความสะอาด ให้บริษัทผู้รับจ้างมีแบบฟอร์ม

ใบรับรองผลงานของบริษัทในการท าความสะอาด  

  3.2.3 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of 
reference: TOR) 
  กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 

 คณะวิทยาศาสตร์ได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่
ต้องการ(Term of reference: TOR)จ านวน 1 ฉบับ โดยมีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ 3 หมวดหมู่ ได้แก่  
  หมวดที่ 1 ข้อก าหนดทั่วไป มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้  ค าจ ากัด
ความ  ข้อปฏิบัติ  วันและเวลาในการปฏิบัติงาน  วันหยุด  ผู้แทนมีอ านาจเต็ม  พนักงาน  ความ
ปลอดภัยและการป้องกันความเสียหาย   

 หมวดที่ 2 การักษาความสะอาด มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้ 
วัตถุประสงค์  ขอบเขตของงาน หน้าที่ของผู้รับจ้าง  เครื่องมืออุปกรณ์ และน้ ายาที่ต้องมีไว้ประจ า
อาคาร  พนักงานประจ าอาคาร การส่งพนักงานเข้าท าความสะอาดอาคาร สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดให้ 
มาตรฐานการท าความสะอาด 

 หมวดที่ 3 การเสนอราคา  มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้ เกณฑ์การ
พิจารณาผู้ได้รับการทรงสิทธิ์  การบอกเลิกสัญญาจ้าง และการปรับเงิน 

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ ศึกษาพบว่าคณะวิทยาศาสตร์มีการก าหนด
รายละเอียดข้อมูล สามารถแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้  คุณสมบัติพนักงาน จ านวนพนักงาน   วัน 
เวลา ในการปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคาร พื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์   สิ่งที่ผู้
ว่าจ้างจัดหามาให้ มาตรฐานคุณภาพ  การท าสัญญาและจ่ายเงิน  ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิก
สัญญา  การปรับเงิน การเสนอราคา  และเกณฑ์การพิจารณา  
 โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ 

   มีวัตถุประสงค์ในการจัดท าข้อก าหนด เพื่อให้การรักษาความสะอาด

ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้าง ที่ต้องการให้พื้นที่ห้องและส่วนต่างๆของอาคารมีความ
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สะอาดเป็นที่น่าดูส าหรับผู้พบเห็น  ผู้รับจ้างต้องดูแลท าความสะอาดบริเวณภายในอาคารให้

ถูกต้องตามหลักวิชาการ และผู้รับจ้างต้องด าเนินงานตามแผนที่ผู้ว่าจ้างก าหนดให้ หากมีอุปสรรค

หรือปัญหาต้องแจ้งให้ทางผู้ว่าจ้างทราบ 

 คุณสมบัติพนักงำน 

   คุณสมบัติพนักงานมีการก าหนดให้เป็น เพศ ชายหรือเพศหญิง  มีอายุ 18 

ถึง 50 ปี มีการศึกษาไม่ต่ ากว่าชั้นประถมศึกษา  ยกเว้นต่างด้าว  มีสัญชาติไทยหรือต่างด้าว ใน

กรณีต่างด้าวต้องมีหนังสือรับรอง   พนักงานจะต้องมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงไม่เป็นโรคที่สังคม

รังเกียจ ไม่เคยต้องโทษ ไม่ติดยาเสพติด การพนัน   และผ่านการฝึกปฏิบัติงานมาแล้ว เป็นผู้มี

ประสบการณ์ความสามารถ ต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรของบริษัท และติดบัตรประจ าตัว

พนักงาน 

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

    ระบุจ านวนหัวหน้าควบคุมงานจะต้องมีจ านวน 1 คน และมีจ านวน

พนักงานท าความสะอาด 30 คน 

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

   ก าหนดให้ปฏิบัติงานใน วันจันทร์ ถึงวัน ศุกร์ ในเวลา 7.00 น. ถึง 17.00น.  

ก าหนดจ านวนพนักงานปฏิบัติงานจ านวน 30 คน  และปฏิบัติงานในวันเสาร์เวลา 8.00 น.17.00น. 

dก าหนดจ านวนพนักงานปฏิบัติจ านวน 17 คน 

 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

   คณะวิทยาศาสตร์ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความ

สะอาด จ าแนกพื้นที่ได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ห้องเรียนห้องบรรยาย  ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม 

ห้องน้ า ลิฟต์  และพื้นที่โดยรอบอาคาร 

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

 ผู้รับจ้างจะต้องดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนด

รายละเอียดการให้บริการ   ดังนี้ รายงานความเสียหาย  จัดท าแผนงาน ตารางการปฏิบัติงาน และ

ปฏิบัติตามรายละเอียดแผนการปฏิบัติงาน  ประจ าวัน  ประจ าวันเสาร์ และประจ าปี ที่ระบุไว้ 
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 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  
    มีการก าหนดให้บริษัทผู้รับจ้างจะต้องมีอุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  

อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก เครื่องมือท าความสะอาด  วัสดุสิ้นเปลืองและ น้ ายาท าความ

สะอาด  โดยในข้อก าหนดมีการระบุชนิดของเครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด แต่ระบุ

จ านวนเฉพาะเครื่องมือท าความสะอาด 

 สิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำให้  
   สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้ผู้รับจ้างได้แก่ ห้องเก็บของจัดให้เฉพาะเท่าที่

จ าเป็นแก่การเก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายาเคมี  น้ าที่ใช้ท าความสะอาด ไฟฟ้าที่น าไปใช้กับเครื่องจักร 
และสิ่งอ านวยความสะอาดอ่ืนๆที่ไม่ได้มีการระบุไว้ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาเองทั้งสิ้น 

 มำตรฐำนคุณภำพ 
  มาตรฐานคุณภาพมีการก าหนดในมาตรฐานใน วิธีการขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน  และจากผลจากการปฏิบัติงานสภาพพื้นที่ท าความสะอาดที่ปรากฏ  

 กำรท ำสัญญำและกำรจ่ำยเงิน 
   การท าสัญญาและจ่ายเงินมีการระบุ ระยะเวลาในการท าสัญญา การท าใบ

ส่งมอบงาน ตรวจรับการจ้าง การจ่ายเงิน การท าสัญญาจ้าง และการวางหลักประกัน 

 ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 
   ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา  เมื่อผู้รับจ้าง ไม่ปฏิบัติตามหรือไม่

เป็นไปตามข้อก าหนดที่ระบุไว้   พนักงานปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบตามจ านวน  ปฏิบัติงานไม่ได้
คุณภาพ   มีข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ หรือเครื่องมืออุปกรณ์ต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้  

 กำรปรับเงิน 
     มีการปรับเงินเมื่อ พนักงานปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 

พนักงานมาสาย  หรือมีการจัดพนักงานมาทดแทนสายกว่าก าหนด หรือไม่มีพนักงานและจะต้อง

แจ้งให้ทางผู้ว่าจ้างทราบก่อนทุกครั้ง  

 กำรเสนอรำคำ 

     การเสนอราคา  ผู้รับจ้างต้องแนบส าเนาหลักฐานเอกสารผลงานการรับจ้าง

มาประกอบการพิจารณาโดยจะต้องไม่เป็นผู้ถูกบอกเลิกจ้าง 
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 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 

 เกณฑ์การพิจารณาบริษัทผู้รับจ้าง  พิจารณาจาก  ราคา หลักฐานแสดงผล
งานประสบการณ์ที่ผ่านมา  และคุณภาพของบริษัท 
 3.2.4.กำรจัดหำและคัดเลือก 

  วิธีกำรจัดจ้ำง  

  คณะวิทยาศาสตร์  ใช้วิธีการจัดจ้างใช้วิธีการจัดจ้ างแบบอิเล็คทรอนิกส์            
(E-auction) ระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการพัสดุ 2554  โดยจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะ
เป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี      

  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  

 มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ านวน   3,700,000 บาท  เป็น
ระยะเวลา 9 เดือน ค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือน เดือนละ 411,111.11 บาท  
 3.2.5. บริษัท 

 บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
  บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในคณะวิทยาศาสตร์ คือ ห้ำงหุ้นส่วน
จ ำกัด บี เอส พี กรีนแอนด์ กำร์เด้น (BSP) 

  ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท        

  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บี เอส พี กรีนแอนด์ การ์เด้น (BSP)มีระยะเวลาในการจด

ทะเบียน 16 ปี ทุนจดทะเบียนจ านวน 5,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความสะอาด และ ดูแล

สวน  มีประสบการณ์การท างานทั้งในอาคารส านักงาน อาคารสถานศึกษา และอาคารราชการ   

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบของพนักงำน 

  ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบของพนักงาน  มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความ

สะอาดในคณะวิทยาศาสตร์ จ านวน  30 คน มีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานจ านวน 1 คน มีการ

ก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มีการก าหนดให้ พนักงาน 

1 คนรับผิดชอบดูแลท าความสะอาดพื้นที่จ านวน 1,962  ตารางเมตร  มีการแบ่งการท าความ

สะอาดเป็นชั้นโดย ชั้นละ 1 ถึง 2 คน โดยก าหนดให้ บริเวณโถงชั้นล่างนั้นมีจ านวนพนักงานท า

ความสะอาด  มากกว่าชั้นอ่ืนๆ 
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  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์น้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 
 เครื่องแต่งกำย 
   จากการศึกษาส ารวจ พบว่า ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บี เอส พี กรีนแอนด์ การ์

เด้น(BSP.) มีการแต่งกายของหัวหน้าและพนักงานสวมเสื้อแตกต่างกัน  และมีการแต่งกายดังนี้   

ไม่ติดเน็ทคลุมผม  สวมเสื้อโปโลบริษัท  ติดบัตรพนักงานเป็นบางคน  สวมกางเกงขายาวสีสุภาพ

และกางเกงยีนส์   โดยพบพนักงานส่วนใหญ่สวมรองเท้าแตะ  

 

 

 

 

 

 

  ภาพที่3.10 เครื่องแต่งกายและบัตรพนักงานของหัวหน้า 

   

 

 

     

 

      

 

  ภาพที่ 3.11 เครื่องแต่งกายพนักงาน 

  เครื่องมืออุปกรณ์ 

  จากการศึกษาส ารวจ พบว่า ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บี เอส พี กรีนแอนด์ การ์เด้น

(BSP.) มีเครื่องมือในการใช้ท าความสะอาด 2 เครื่อง คือ เครื่องขัดพื้นปั่นเงา เครื่องดูดฝุ่นและมี

การน ามาใช้ ในการท าความสะอาดตามที่ทางหน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะของคณะ สั่ง

การ โดยประมาณ  2 อาทิตย ์ต่อครั้ง หรือในโอกาสพิเศษ 
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  ภาพที่   3.12     เครื่องขัดพื้นปั่นเงาและเครื่องดูดฝุ่น 

 และจากการสังเกตส ารวจพบ วัสดุอุปกรณ์อื่นๆ ได้แก่ ไม้กวาดหยากไย่ แปรงขัดพื้น ถังน้ า

ไม้ม็อบเป็นถังสี และวัสดุอุปกรณ์อื่นๆ  

 

 

 

 

 

 

     

 ภาพที่   3.13 อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ 

  น้ ำยำท ำควำมสะอำด 

    น้ ายาท าความสะอาดมีการแบ่งให้พนักงานแต่ละคนแต่ชั้น ใส่ชวดน้ าพลาสติก

โดยมีฉลากบอกชนิดของน้ ายา พนักงานท าความสะอาดแต่ละชั้นจะต้องมาเบิกจากห้องของ

หัวหน้าพนักงาน 
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  ภาพที่  3.14  น้ ายาท าความสะอาด 

  รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 

  รูปแบบและเวลาการปฏิบัติงานดูแลความสะอาดของห้างหุ้นส่วนจ ากัด บี เอส พี 

กรีนแอนด์ การ์เด้น (BSP.) คณะวิทยาศาสตร์ จากการจับเวลาการปฏิบัติงานท าความสะอาด

ห้องน้ าและห้องเรียน พบว่ามีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียก  2 ช่วงเวลา ในช่วงเวลาเช้า 

ต้ังแต่เวลา 5 นาฬิกาและช่วงเย็น    เวลา 15 นาฬิกา     โดยจะท าความสะอาดห้องน้ าในพื้นที่

ชั้นหนึ่งที่มีการใช้งานมาก มีการจัดพนักงานท าความสะอาด จ านวน 2 คน และในช่วงเช้ามี

หัวหน้าร่วมปฏิบัติงานด้วย    มีวิธีการปฏิบัติงานดังนี้  ใช้สายยางฉีดน้ า และขัดถูพื้น   อ่างล้าง

หน้าและโถส้วม ทั้งนี้มีการปิดกาใช้งานในระหว่างปฏิบัติงานด้วย โดยพบว่าไม่มีการแยกอุปกรณ์

การขัดถูอ่างล่างหน้า และโถส้วม  การท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้ง เป็นช่วงๆตามเวลาหลัง

นิสิตเลิกคาบเรียน และเมื่อเห็นว่ามีความสกปรก โดยจะท าการถูพื้นและเช็ดอ่างล้างหน้า  และ

พบว่ามีการวางถังและม็อบถูพื้นไว้ในห้องน้ าด้วย 

  ในการท าความสะอาดห้องเรียนนั้นพบว่า มีการท าความสะอาดหลักในช่วงเช้า 

โดยท าการเช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ ลบกระดานไวท์บอร์ด ใช้เวลา และท าความ

สะอาดห้องเรียนระหว่างวัน คือหลังจากเลิกคาบเรียนแต่ละคาบ ซึ่งมีกาปฏิบัติเช่นเดียวกับการท า

ความสะอาดในช่วงเช้า   จะมีการกวาดและถูก็ต่อเมื่อมีน้ าหกเลอะเทอะเท่านั้น โดยใช้เวลาดัง

แสดงในตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

 

    

 

 

 

 

   ภาพที่  3.15  การท าความสะอาดห้องน้ า   ภาพที่  3.16 การท าความสะอาดห้องเรียน 

3.2.6. กำรตรวจวัดประเมินผล 

  คณะวิทยาศาสตร์นั้นมีกาตรวจวัดและประเมินผลการท าความสะอาด โดยวิธีการ

เดินตรวจเช็คการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีใบตรวจเช็คติดไว้หน้าห้องน้ าในแต่ละชั้น โดยท า

การตรวจเช็คโดยผู้จัดการอาคาร  เป็นประจ าทุกวัน โดยระบุพื้นที่ และการปฏิบัติงานเช่นเทขยะ 

ว่าผ่านเกณฑ์หรือไม่และมีแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ช้อาคารในแต่ละเดือน รวมทั้งมี

คณะกรรมการตรวจการจ้างเดินตรวจสอบ 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่    3.17  แบบตรวจเช็คสภาพพื้นที่ท าความสะอาด  

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

2 60 2 10 1 20 1 10 
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3.3 คณะอักษรศำสตร์ 

 3.3.1. ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 

  พื้นที่ 

   คณะอักษรศาสตร์ มีพื้นที่ทั้งหมด 27,385   ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะท าการจัด

จ้างท าความสะอาด 23,016 ตร.ม. คิดเป็น ร้อยละ 84 ของพื้นที่ทั้งหมด  มีการจัดจ้างท าความ

สะอาด ทั้ง 2 อาคารของคณะ ได้แก่  อาคารมหาจักรีสิรินธร มีจ านวน 9 ชั้น  และอาคารมหา

วชิราวุธ มีจ านวน 4 ชั้น  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ที่มา:  ส านักบริหารระบบกายภาพจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ภาพที่ 3.18 อาคารมหาจักรีสิรินธร และ  อาคารมหาวชิราวุธ 

  ผู้ใช้  

  ผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่จ านวนบุคลากร 293 คน นิสิต 997 คน   

(ปีการศึกษา 2555)และผู้ใช้เป็นครั้งคราว คือ ผู้มาติดต่องานต่างๆ 
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 3.3.2. ควำมคำดหวังในกำจัดจ้ำงและมำตรฐำนคุณภำพที่ต้องกำร 

  คณะอักษรศาสตร์นั้นมีความคาดหวังในการจัดจ้างบริษัทดูแลท าความสะอาด

บริษัท ท างานได้ตามข้อก าหนด   อยู่ในเกณฑ์ที่พึงพอใจ    และมีความคาดหวังเกี่ยวกับมาตรฐาน

คุณภาพการดูแลความสะอาดงาน ให้ผู้รับจ้างปฏิบัติงานเมื่อมีข้อบกพร่อง ทางหน่วยงานแจ้ง

เตือนแล้วสามารถแก้ไขได้ 

  3.3.3 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of 
reference: TOR) 
  กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 

 คณะอักษรศาสตร์ได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่
ต้องการ(Term of reference: TOR)จ านวน 2 ฉบับ โดยมีรายละเอียดแตกต่างกัน  ดังนี้ 

 ฉบับที่ 1  อำคำรมหำจักรีสิรินธร   
 ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ ต้องการ    มีการระบุ

วัตถุประสงค์รวม เนื่องจากเป็นการจัดจ้างแบบ ชุดการจ้าง Total Facility Management โดยมี
การระบุรายละเอียดดังนี้  1.ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ 2.ข้อมูลอาคาร 3.ขอบเขตความ
ต้องการ 4.รายละเอียดขอบเขตหน้าที่และคุณภาพงานที่ต้องการ สิ่งที่ผู้รับจ้างต้องด าเนินการและ
จัดหา  5.เกณฑ์การพิจารณาและ 6.การท าสัญญาจ้าง  

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ศึกษาพบว่าคณะอักษรศาสตร์  ข้อก าหนดฉบับที่ 1 มี
การก าหนดรายละเอียดข้อมูล สามารถแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้ วัตถุประสงค์ คุณสมบัติ
พนักงาน ขอบเขตงานอาคารพื้นที่  หน้าที่ของผู้รับจ้าง สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้  สิ่งที่ผู้รับจ้าง
จัดหามาให้ มาตรฐานคุณภาพงานการท าความสะอาด  การท าสัญญาและจ่ายเงิน  ข้อตกลงและ
เงื่อนไขในการเลิกสัญญา  การปรับ และเกณฑ์การพิจารณา 
  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

   วัตถุประสงค์ 

       วัตถุประสงค์ในการจัดท าข้อก าหนดและการจัดจ้าง แบบชุดการจ้าง Total 

Facility Management  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งด้านการปฏิบัติงานและค่าใช้จ่าย และ

ลดภาระงานด้านอาคารสถานที่ของคณะอักษรศาสตร์ 
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 คุณสมบัติพนักงำน 

      คุณสมบัติพนักงานท าความสะอาด จะต้องเป็นเพศหญิง มี  อายุ 20 ถึง 45 

ปี และ  ต้องมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง   ไม่เป็นโรคที่สังคมรังเกียจ ไม่ติดยาเสพติด การพนัน ผ่าน

การฝึกปฏิบัติงานมาแล้ว  มีประสบการณ์ความสามารถในกาปฏิบัติงาน   มีมารยาทซื่อสัตย์สุจริต  

ต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรบริษัทที่เสื้อ  ติดบัตรประจ าตัวพนักงาน  และในกรณีเคย

ปฏิบัติงานกับผู้ว่าจ้างมาก่อนต้องผ่านความเห็นชอบ ว่าเป็นผู้ที่มีความประพฤติดี มีความสามารถ 

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

    ระบุจ านวนหัวหน้าควบคุมงานจะต้องมีจ านวน 1 คน และมีจ านวน

พนักงานท าความสะอาด 8 คน   

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

    วันและเวลานการปฏิบัติงานท าความสะอาดใร วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ เวลา 

7.00 น. ถึง 21.00น.  จ านวนพนักงานปฏิบัติงานจ านวน 8 คน  ปฏิบัติงานในวันเสาร์เวลา 8.00 น. 

ถึง 17.00 น. จ านวนพนักงานปฏิบัติงานจ านวน 5 คน  และปฏิบัติงานในวันอาทิตย์ เวลา 8.00 น.

ถึง17.00น. จ านวนพนักงาน 4 คน   

  ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

มีการก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการท าความสะอาด ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง 

ห้องเรียนห้องบรรยาย  ห้องปฏิบัติการ ส านักงาน ห้องประชุม ห้องพักอาจารย์  ห้องน้ า ลิฟต์   

และห้องสมุด  

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

    หน้าที่ของผู้รับจ้าง จะต้องดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่ก าหนดไว้   

และปฏิบัติงานตาม แผนงานประจ าวันที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนด และ  รายงานความเสียหายของ

อุปกรณ์ต่างๆ 

 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

    เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด มีการก าหนดให้ผู้รับจ้าง

จะต้องมีตามข้อก าหนดดังนี้   อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก 
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วัสดุสิ้นเปลือง น้ ายาท าความสะอาด ในข้อก าหนดมีการระบุชนิด แต่ไม่ระบุจ านวน และเครื่องมือ

ท าความสะอาด มีการระบุทั้งชนิดและจ านวน  

 สิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำให้  
  คณะอักษรศาสตร์ระบุสิ่งที่ต้องจัดหาให้ผู้รับจ้าง ดังนี้ ห้องเก็บของจัดให้
เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การเก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายาเคมี  น้ าที่ใช้ท าความสะอาด ไฟฟ้าที่น าไปใช้กับ
เครื่องจักร และสิ่งอ านวยความสะอาดอ่ืนๆผู้ที่ไม่ระบุไว้ในข้อก าหนดผู้รับจ้างต้องจัดหาเองทั้งสิ้น 

 สิ่งท่ีผู้รับจ้ำงจัดหำรับผิดชอบ 
  ผู้รับจ้างต้อง  จัดหาน้ ายาต่างๆ   น้ ายาดับกลิ่นชนิดน้ า  ชนิดก้อน รวมทั้ง
อุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ  มาส ารองให้เพียงพอต่อการใช้   พร้อมถุงขยะ น้ ายาและอุปกรณ์
ต่างๆจะต้องมีประสิทธิภาพ และผู้รับจ้างต้องจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับมารยาทในการบริการท่ีดี 

 มำตรฐำนคุณภำพ 
  มาตราฐานคุณภาพมีการระบุรายละเอียด มาตราฐานคุณภาพจากผลจาก
การปฏิบัติงานสภาพที่ปรากฏ   พนักงานและระบุมาตรฐานในการควบคุมการปฏิบัติงาน 

 กำรท ำสัญญำและกำรจ่ำยเงิน 
  การท าสัญญาและการจ่ายเงินมีการระบุ ระยะเวลาในการท าสัญญา การ
ท าใบส่งมอบงาน การตรวจรับ การประเมินผลและผู้รับจ้างจะต้องมีเล่มรายงานสรุปผล  

 ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 
           ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา เมื่อผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติหรือไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนด เครื่องมืออุปกรณ์ต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ การปฏิบัติงานท าความสะอาด
ไม่ได้คุณภาพตามที่ต้องการ และเมื่อท าการบอกกล่าวตักเตือนล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว
ไม่ปฏิบัติและด าเนินการแก้ไข 

 เกณฑ์กำรพิจำรณำ 

           เกณฑ์การพิจารณาผู้รับจ้าง พิจารณาจาก คุณสมบัติ ทุนจดทะเบียน  
ระยะเวลาการจดทะเบียน หลักฐานแสดงผลงาน ประสบการณ์ที่ผ่านมา ไม่เคยมีประวัติทิ้งงาน 
หรือถูกยกเลิก และบริษัทผู้รับจ้างเป็นบริษัททีม่ีคุณภาพ 
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 ฉบับที่ 2  อำคำรมหำวชิรำวุธ 
  โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็นหมวดๆดังนี้   
  หมวดที่ 1 การด าเนินงานทั่วไป   มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้ ค า

จ ากัดความ ข้อปฏิบัติ วันและเวลาที่ปฏิบัติงาน ผู้แทนมีอ านาจเต็ม พนักงาน ความปลอดภัยและ
การป้องกันเสียหาย 

 หมวดที่ 2 การรักษาความสะอาด มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้ 
วัตถุประสงค์ ขอบเขตของงาน หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือ อุปกรณ์ และน้ ายาเคมี ต้องมีไว้
ประจ าอาคาร สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้ พนักงานประจ าอาคาร 

 หมวดที่ 3  การเสนอราคาและการท าสัญญาจ้าง มีการระบุรายละเอียดในเรื่อง
ต่างๆดังนี้ การเสนอราคา เกณฑ์การพิจารณา ผู้ได้รับการทรงสิทธิ์ การท าสัญญาจ้างและการ
จ่ายเงิน การบอกเลิกสัญญาจ้าง 

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ศึกษาพบว่าคณะอักษรศาสตร์ อาคารมหาวชิราวุธ มี
การก าหนดรายละเอียดข้อมูล แบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้ คุณสมบัติพนักงาน ขอบเขตงานอาคาร
พื้นที่  หน้าที่ของผู้รับจ้าง สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้  สิ่งที่ผู้รับจ้างจัดหามาให้ มาตรฐานคุณภาพ
งานการท าความสะอาด  การท าสัญญาและจ่ายเงิน  ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา  การ
ปรับ และเกณฑ์การพิจารณา 
  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

    วัตถุประสงค์ 

     วัตถุประสงค์ในการจัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ

สะอาดและการจัดจ้างท าความสะอาด   เพื่อให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงค์

ของผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้ พื้นที่ห้อง และส่วนต่างๆของอาคาร มีความสะอาดน่าดูส าหรับผู้พบเห็น 

และผู้รับจ้างต้องดูแลท าความสะอาดบริเวณให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

 คุณสมบัติพนักงำน 

คุณสมบัติพนักงาน มีการระบุ ดังนี้ พนักงาน ไม่ติดยาเสพติด การพนัน มี

ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ ผ่านการฝึกปฏิบัติงานมาแล้ว มีประสบการณ์ความสามารถ  

และต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานท่ีมีอักษรบริษัท ติดบัตรประจ าตัวพนักงาน 
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 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

    จ านวนและต าแหน่งพนักงานระบุ ก าหนดให้มีหัวหน้าควบคุม  แต่ไม่ระบุ

จ านวน  และพนักงานท าความสะอาดจ านวน 8 คน         

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

     วันและเวลาในการปฏิบัติงาน ก าหนดให้ปฏิบัติงานในวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ 

เวลา 7.00 น.ถึง 17.00 น. ก าหนดให้มี จ านวนพนักงานปฏิบัติงานจ านวน  8  คน   

  ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

     ขอบเขตพื้นที่ที่มีการก าหนดให้ท าความสะอาดจ าแนกประเภทได้ดังนี้   

พื้นที่ส่วนกลาง   ส านักงาน  ห้องประชุม และห้องน้ า 

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

     ผู้รับจ้างจะต้องดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนด

รายละเอียดการให้บริการ   ดังนี้   ดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่ก าหนดไว้ตามรายละเอียด

แผนการปฏิบัติ   ประจ าวัน ประจ าสัปดาห์และประจ าเดือน  และรายงานความเสียหาย  

 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

     เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด มีการก าหนดให้ผู้รับจ้าง 

จัดหามีอุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก เครื่องมือท าความ

สะอาด วัสดุสิ้นเปลือง และน้ ายาท าความสะอาด โดยระบุชนิดของเครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท า

ความสะอาด  แต่ไม่ระบุจ านวน  

 สิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำให้  

            คณะอักษรศาสตร์ระบุสิ่งที่ต้องจัดหาให้ผู้รับจ้าง ดังนี้ ห้องเก็บของจัดให้
เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การเก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายาเคมี  น้ าที่ใช้ท าความสะอาด ไฟฟ้าที่น าไปใช้กับ
เครื่องจักร และสิ่งอ านวยความสะอาดอ่ืนๆที่ไม่ได้ก าหนดไว้ผู้รับเหมาต้องจัดหาเองทั้งสิ้น  

 กำรท ำสัญญำและกำรจ่ำยเงิน 
  การท าสัญญาและการจ่ายเงินมีการระบุ ระยะเวลาในการท าสัญญา การ
ท าใบส่งมอบงาน และการจ่ายเงิน 
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 ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 
ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา เมื่อผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติหรือไม่เป็นไป

ตามข้อก าหนด การปฏิบัติงานไม่ได้คุณภาพ  พนักงานมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมและบริษัทไม่
สามารถด าเนินงานท าความสะอาดต่อไปได ้

 กำรปรับเงิน 
  การปรับเงินผู้รับจ้างเมื่อพนักงานปฏิบัติงานไม่ครบตามที่ก าหนดไว้ 
พนักงานมาสาย พนักงานไม่อยู่ตามจุดที่รับผิดชอบ และเครื่องมืออุปกรณ์ไม่ครบตามที่ก าหนดไว้
ในข้อก าหนด และ ไม่แต่งเครื่องแบบตามที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนด 

 กำรเสนอรำคำ 
   การเสนอราคา ระบุให้ผู้รับจ้างเสนอราคาจ้างรวมเป็นเดือน ท ารายการ
แยกให้เห็นค่าใช้จ่าย    ชี้แจงรายละเอียด กรณีให้พนักงานมาปฏิบัติงานในวันและเวลา
นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตาม โดยผู้ว่าจ้างจ่ายค่าแรงให้พนักงาน ต้องแนบ
ส าเนาหลักฐานเอกสารผลงานการรับจ้างมาประกอบการพิจารณา ไม่เป็นผู้ถูกบอกเลิกจ้างมา
ก่อน และก่อนเสนอราคาต้องเข้ามาเพื่อดูสถานที่จริงก่อนท าการเสนอราคา 

 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 

  พิจารณาจาก ราคา และหลักฐานแสดงผลงาน ประสบการณ์ที่ผ่านมา 
 3.3.4.  กำรจัดหำและคัดเลือก 

  วิธีกำรจัดจ้ำง  

 คณะอักษรศาสตร์ ใช้วิธีการจัดจ้างใช้วิธีการจัดจ้าง 2 แบบ ตามสัญญา ดังนี้ 
ฉบับที่ 1 อาคารมหาจักรีสินธร เป็นการจัดจ้างแบบ ชุดการจ้าง Total Facility Management โดย
ใช้วิธีการจัดจ้างแบบให้บริษัทบริหารจัดการ ด าเนินงานจัดจ้าง คือ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ต้ี 
จ ากัด (PLUS+)  ฉบับที่ 2 อาคารมหาวชิราวุธ ใช้วิธี แบบประกาศเชิญชวนทั่วไปตามระเบียบ
จุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการพัสดุ 2554  ทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี   
  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  

  มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด ในสัญญา 
  ฉบับที่ 1 อาคารมหาจักรีสิรินธรมีค่าจ้าง จ านวน   1,968,000 บาท  เป็น
ระยะเวลา 12 เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ164,000.00บาท 
  ฉบับที่ 2 อาคารมหาวชิราวุธมีค่าจ้าง จ านวน  840,387  บาท  เป็นระยะเวลา 12 
เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ70,032.25 บาท 
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 3.3.5. บริษัท 

  บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
  บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในคณะอักษรศาสตร์ นั้นมี 2 บริษัทคือ
บริษัทพรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ำกัด(PCS)  ได้รับการจัดจ้างในฉบับที่ 
1อาคารมหาจักรีสิรินธร และ บริษัท คิวเรียส  จ ำกัด  )คิวเรียส (  ได้รับการจัดจ้างในฉบับที่ 2 
อาคารมหาวชิราวุธ 

  ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท  

   บริษัทพรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ำกัด(PCS) มี

ระยะเวลาในการจดทะเบียน 45 ปี ทุนจดทะเบียน150,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความ

สะอาด รักษาความปลอดภัย Support  โภชนาการ ดูแลสวน ก าจัดแมลง สุขอานามัย ซ่อมบ ารุง 

จัดการพลังงาน และ บริหารจัดการ โดยมีประสบการณ์การท างานทั้งในอาคารส านักงาน อาคาร

สถานศึกษา อาคารสาธารณะสุข อาคารอุตสาหกรรม อาคารราชการ และ อาคารที่พักอาศัย 

  บริษัท คิวเรียส จ ำกัด(คิวเรียส) มีระยะเวลาในการจดทะเบียน 16 ปี ทุนจด

ทะเบียน  5,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความสะอาด โดยมีประสบการณ์การท างานทั้งใน

อาคารส านักงาน อาคารสถานศึกษา และอาคารราชการ  

  บริษัทพรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ำกัด(PCS) 

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบของพนักงำน  

  ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบของพนักงาน มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความ

สะอาดในอาคารมหาจักีสิรินธร  จ านวน  5 คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานจ านวน 1 คน 

โดยมีการก าหนดให้พนักงานท าความสะอาดเฉลี่ย  พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท าความ

สะอาด ในพื้นที่ 3,057.12 ตารางเมตร  

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์และน้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด  

   เครื่องแต่งกำย 

   เครื่องแต่งกายจากการศึกษาส ารวจ สังเกต พบว่า บริษัทพรอพเพอร์ต้ี แคร์ 

เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ากัด(PCS) มีการแต่งกายหัวหน้าและพนักงานแตกต่างกัน ดังนี้ หัวหน้า

สวนมชุดยูนิฟอร์มบริษัทมีการสวมเสื้อเชิ้ตแขนยาวกางเกงสีสุภาพไม่ใส่ยีนส์ รองเท้าหุ้มส้น และ
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ติดบัตรพนักงาน  ติดเน็ทคลุมผม   พนักงานท าความสะอาดใส่ชุดยูนิฟอร์มบริษัท ติดป้ายรหัส

พนักงานในส่วนของบริษัท PLUS  และติดบัตรพนักงาน  ใส่รองเท้าหุ้มส้นสีขาว    

 

 

 

 

 

 

    

      ภาพที่  3.19 เครื่องแต่งกายหัวหน้าพนักงาน       ภาพที่ 3.20 เครื่องแต่งกายพนักงาน 

   เครื่องมืออุปกรณ์  

   เครื่องมืออุปกรณ์ในการท าความสะอาด จากการศึกษาส ารวจ สังเกต 

สัมภาษณ์  พบว่า บริษัทพรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ากัด(PCS) นั้นมีเครื่องมือที่

ใช้ในการท าความสะอาด 3 ชนิด  ได้แก่ เครื่องขัดพื้นปั่นเงา เครื่องขัดดูดอัตโนมัติ  เครื่องดูดฝุ่น  มี

ความพร้อมใช้งาน และมีการน ามาใช้ในการท าความสะอาดเป็นประจ า ทุกวันเสาร์และเนื่องใน

โอกาสพิเศษต่างๆ   

 

  

 

 

 

    

   ภาพที่   3.21 เครื่องขัดล้าง ปั่นเงาอัตโนมัติ 

  วัสดุอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่พบ น้ันพบว่า มีการแบ่งแยกประเภทในการใช้งานชัดเจน และ

มีอุปกรณ์เฉพาะเช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ ไม้กรีดกระจก ไม้ม็อบถูพื้น แยกสีผ้าที่ใช้ท าความสะอาด 

ไม้ดันฝุ่น ฯลฯ 
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  ภาพที่  3.22  อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ 

   น้ ำยำท ำควำมสะอำด 

   น้ ายาท าความสะอาดพบมีน้ ายาท าความสะอาดครบทุกประเภทการใช้

งาน และมีการแบ่งให้พนักงานแต่ละคนแต่ชั้นโดย ใส่ชวดสเปย์มีป้ายชี้บ่งชนิดของน้ ายาชัดเจน 

 

 

 

 

       

    ภาพที่  3.23 น้ ายาท าความสะอาด 

  รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 

  จากการจับเวลาการปฏิบัติงานท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่าคณะ

อักษรศาสตร์ อาคารมหาจักรีสิรินธร บริษัทพรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ากั ด

(PCS)   มีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียก  1 ช่วงเวลา ในช่วงเช้า  ท าความสะอาดห้องน้ าใน

พื้นที่ชั้นหนึ่งที่มีการใช้งานมาก  จัดพนักงานท าความสะอาด จ านวน 1 คน  มีวิธีการปฏิบัติงาน

ดังนี้  ใช้สายยางฉีดน้ า และขัดถูพื้น กรีดกระจก   อ่างล้างหน้าและโถส้วม มีการแยกอุปกรณ์การ

ขัดถูอ่างล่างหน้า และโถส้วม  การท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้ง เป็นช่วงๆเวลาเมื่อพบว่ามี

ความสกปรก  ท าความสะอาดถูพื้นและเช็ดอ่างล้างหน้า  และพบว่ามีการวางถังและม็อบถูพื้นไว้

ในห้องน้ าด้วย 
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  ในการท าความสะอาดห้องเรียนพบว่า มีการท าความสะอาดหลักในช่วงเช้า ท า

การกวาด ถู   การเช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ ลบกระดานไวท์บอร์ด  ปิดไฟฟ้า  และท า

ความสะอาดห้องเรียนระหว่างวัน  หลังจากเลิกคาบเรียนแต่ละคาบ ตรวจเช็คจากกระดาษที่ติดไว้

หน้าห้องเรียน ซึ่งมีจะคอยตรวจเช็คขยะ  เก้าอ้ีและอุปกรณ์ไฟฟ้า  มีรายละเอียดเวลาในการ

ปฏิบติังานดังตารางที่  3.3 

ตารางที่ 3.3 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน  

 

      

 

 

 

 

  ภาพที่  3.24    การท าความสะอาดห้องน้ า  

 

 

 

 

 

 ภาพที่  3.25 การท าความสะอาดห้องเรียน 

 

 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 60 1 15 1 15 1 15 



52 
 
 

 

  บริษัท คิวเรียส จ ำกัด(คิวเรียส) 

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ 

  อาคารมหาวชิราวุธ มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด จ านวน  8 คน 

และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานจ านวน 1 คน โดยมีการก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด 

ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มีการก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท าความสะอาด 

ในพื้นที่  966.50 ตารางเมตร 

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์และน้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 
   เครือ่งแต่งกำย 
   จากการศึกษาส ารวจ สังเกต พบว่า บริษัท คิวเรียส จ ากัด มีการแต่งกาย 

หัวหน้าและพนักงานเหมือนกัน ดังนี้  สวมใส่เสื้อยูนฟิอร์มบริษัท  กางเกงสีสุภาพไม่ใส่ยีนส์    สวม

รองเท้าแตะและรองเท้าหุ้มส้น   

 

 

 

 

    

 ภาพที่  3.26  เครือ่งแต่งกายหัวหน้า           ภาพที่  3.27 เครื่องแต่งกายพนักงาน  

   เครื่องมืออุปกรณ ์

   จากการศึกษาส ารวจ สังเกต สัมภาษณ์ พบว่า บริษัท คิวเรียส จ ากัด(คิว

เรียส) มีการใช้เครื่องมือในการท าความสะอาด 1 ชนิด  คือ เครื่องขัดพื้นปั่นเงา ซึ่งพบว่ามีการ

น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 3-4 เดือนต่อหนึง่ครั้ง  
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 ภาพที่   3.28  เครื่องขัดพื้น ปั่นเงา 

     วัสดุอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่พบ ได้แก่ ไม้กวาดด้ามไม้และพลาสติก ที่ตักผง  ไม้

ม็อบถุพื้น ไม้ดันฝุ่น ไม้ปัดขนไก่ ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.29  อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ 

   น้ ำยำท ำควำมสะอำด 

   น้ ายาท าความสะอาดมีการแบ่งให้พนักงานในแต่ละพื้นที่ใส่ขวดพลาสติก

โดยไม่มีฉลากบอกชนิดของน้ ายาท าความสะอาดชัดเจน  

 

 

 

 

       

 

 ภาพที่   3.30  น้ ายาท าความสะอาด 
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  รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 

  จากการจับเวลาการปฏิบัติงานท าความสะอาดห้องน้ า  พบว่าคณะอักษรศาสตร์  

อาคารมหาวชิราวุธ  บริษัทคิวเรียส  จ ากัด(PCS)   มีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียก อาทิตย์

ละครั้ง     โดยจะ มีการจัดพนักงานท าความสะอาด จ านวน 1 คน    มีวิธีการปฏิบัติงานดังนี้  ใช้

สายยางฉีดน้ า และแปรงขัดถูพื้น    อ่างล้างหน้าและโถส้วม    ไม่มีการใช้เครื่องขัดพื้น การท า

ความสะอาดห้องน้ าแบบแห้ง   ปฏิบัติงานในช่วงเช้าและเย็น ท าความสะอาดกวาด ถู ทิ้งขยะ  เช็ด

และขัดโถชักโครก อ่างล้างหน้า  ส่วนของห้องเรียนอาคารมหาวชิราวุธไม่มีห้องเรียน  มี

รายละเอียดในการใช้เวลาในการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่ 3.3 

 ตารางที่ 3.3 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

 

        

 

 

 

 

  ภาพที่   3.31 การท าความสะอาดห้องน้ า  

  

 

 

  

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 60 1 27 ไม่มีห้องเรียน 
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 3.3.6. กำรตรวจวัดประเมินผล 

  ฉบับที่ 1 อำคำรมหำจักรีสินธร  มีการตรวจวัดและประเมินผลการท าความ

สะอาด โดยวิธีการเดินตรวจเช็คการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีใบตรวจเช็คติดไว้หน้าห้องน้ าใน

แต่ละชั้น และใบตรวจเช็คประจ าวัน โดยท าการตรวจเช็คโดยผู้จัดการอาคาร  เป็นประจ าทุกวัน 

โดยระบุพื้นที่ และการปฏิบัติงาน เป็นระดับคะแนน  

  ฉบับที่ 2 อำคำรมหำวชิรำวุธ มีการตรวจวัดโดย วัดจากความพึงพอใจและจาก

การพบเห็นของผู้ใช้อาคาร และมีการตรวจวัดจากคณะกรรมการการจัดจ้าง   
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3.4  คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 

 3.4.1. ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 

  พื้นที่  

  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มีพื้นที่ทั้งหมด 26,830.93ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะ

ท าการจัดจ้างบริษัท ท าความสะอาด 13,319.22 ตร.ม.  โดยประกอบด้วยอาคาร ทั้งหมด 5 

อาคาร  ได้แก่ อาคารนารถ โพธิประสาท 11 ชั้น  อาคารสถาปัตยกรรม 1 อาคารสถาปัตยกรรม 2  

3 ชั้น   อาคารโวฒยากร และอาคารเลิศ อุรัสยะนันทน์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา :ส านักบริหารระบบกายภาพจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

ภาพที่  3.32 แผนผังอาคารที่ท าการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาดและภาพอาคารคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร ์

  ผู้ใช้  

  ผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่จ านวนบุคลากร 161 คน นิสิต 1,773  คน   

(ปีการศึกษา 2555)  รวมทั้งหมด 1,934  คน  และผู้ใช้เป็นครั้งคราว คือ ผู้มาติดต่อ 
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  3.4.2. ควำมคำดหวังกำรจัดจ้ำงและมำตรฐำนคุณภำพท่ีต้องกำร 

  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มีความคาดหวังในการจัดจ้างบริษัท  ดูแลท าความ

ดังนี้  สามารถท าให้พื้นที่มีความสะอาดเรียบร้อย   คณะมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตบุคคลทั่วไป

อาคารมีความพร้อมใช้งานและอาคารมีการปรับปรุงพัฒนา    ความคาดหวังเกี่ยวกับมาตรฐาน

คุณภาพการดูแลความสะอาดงาน มีดังนี้  อาคารมีความสะอาดเรียบร้อยและงานเสร็จตาม

ก าหนดเวลา 

  3.4.3 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term 
of reference: TOR) 
  กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 

 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ
สะอาดที่ต้องการ(Term of reference: TOR) จ านวน 1 ฉบับ โดยมีการแบ่งเป็นหัวข้อ ทั้งหมด17 
หัวข้อ ได้แก่ 1.วัตถุประสงค์  2.ขอบเขตงาน  3.หน้าของผู้รับจ้างเหมา แบ่งเป็น การท าความ
สะอาดทางเดินและโถงต่างๆ การท าความสะอาดห้องน้ า การท าความสะอาดห้องบรรยาย เพื่อให้
มีความพร้อมในการใช้งานในทุกรายวิชาเรียน  4.มาตรฐานและคุณภาพของงาน  5.เครื่องมือ 
อุปกรณ์และน้ ายาเคมีที่จะต้องมีไว้ประจ าอาคารทุกอาคาร 6.สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้  7. สิ่งที่ผู้
รับจ้างต้องจัดหาและรับผิดชอบ 8.พนักงาน 9.จ านวนพนักงานและวันปฏิบัติงาน 10.ความ
ปลอดภัยและการป้องกันความเสียหาย 11.การเสนอราคา 12. การท าสัญญาจ้าง 13.การบอกเลิก
สัญญาจ้าง 14.การตรวจรับพัสดุ 15.การส่งมอบและตรวจการจ้าง 16.การปรับ  17.เงื่อนไขทั่วไป 

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ศึกษาพบว่าคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มีการก าหนด
รายละเอียดข้อมูล สามารถแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้  วัตถุประสงค์ คุณสมบัติพนักงาน จ านวน
พนักงาน   วัน เวลา ในการปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคาร พื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและ
อุปกรณ์   สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้  สิ่งที่ผู้รับจ้างจัดหามาให้  มาตรฐานคุณภาพงาน การท าความ
สะอาด  การท าสัญญาและจ่ายเงิน  ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา  การปรับเงินและการ
เสนอราคา   
  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ 

    วัตถุประสงค์ในการจัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ

สะอาดที่ต้องการ เพื่อให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้
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พื้นที่และส่วนต่างๆของอาคาร  มีความสะอาดเป็นที่น่าดูส าหรับผู้ที่พบเห็น  ผู้รับจ้างต้องดูแลท า

ความสะอาดบริเวณให้ถูกต้องตามสุขลักษณะมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสวยงามในการ

ด าเนินงาน  หากมีอุปสรรคหรือปัญหาท่ีไม่สามารถตัดสินใจด้วยตัวเองได้ต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบ

โดยเร็ว เพื่อจะให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจแก้ปัญหา และ ระบุให้ผู้รับจ้างต้องท าแผนการด าเนินงาน

ล่วงหน้าก่อน วันที่ 1 ของแต่ละเดือน 

 คุณสมบัติพนักงำน 

   คุณสมบัติพนักงาน  ระบุให้เป็น เพศหญิง มี  อายุ 20 ถึง45 ปี  มีสัญชาติ 

ไทย ในกรณีต่างด้าวต้องมีหนังสือรับรอง  และต้องมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงไม่เป็นโรคที่สังคม

รังเกียจ ไม่ติดยาเสพติด การพนัน ผ่านการฝึกปฏิบัติงานมาแล้ว มีความสามารถในกา ร

ติดต่อสื่อสารอ่านออกเขียนได้  แต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรบริษัท ติดบัตรประจ าตัวพนักงาน 

และกรณีเคยปฏิบัติงานกับผู้ว่าจ้างมาก่อนต้องผ่านความเห็นชอบว่ามีความประพฤติท่ีดี มี

ความสามารถ  

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

จ านวนและต าแหน่งพนักงานมีการะบุ ก าหนดให้จะต้องมีหัวหน้าควบคุม 

โดยไม่ได้ระบุจ านวน และมีพนักงานท าความสะอาดจ านวน 17 คน และก าหนดให้มีหัวหน้า

ควบคุม โดยไม่ระบุจ านวน 

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

วันและเวลาในการปฏิบัติงาน การระบุให้ปฏิบัติงานในวันจันทร์ ถึงวันศุกร์

แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลาดังนี้ 6.00 น. ถึง1600  น. 7.00 น.ถึง17.00 น. และ 1200 น. ถึง 21.00 น..  

จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน 17 คน และวันเสาร์ 6.00 น. ถึง 16.00 น. 7.00 น. ถึง 1700  น. และ 

เวลา 12.00น.ถึง 21.00น. จ านวนพนักงานปฏิบัติงานจ านวน 17 คน    

 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

   คณะสถาปัตยกรรมได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความ

สะอาด ไว้ดังนี้อาคารนารถโพธิประสาท  และอาคารสถาปัตยกรรม 1,2 ประกอบไปด้วย พื้นที่ 

ห้องน้ า ห้องส้วม ห้องปฏิบัติการ  ห้องบรรยาย  บริ เวณ โถง ทางเดิน บันได ลิฟต์ โรงอาหาร ผนัง 

ฝ้าเพดาน โคมไฟฟ้า พัดลม นิทรรศการ    อาคารโวฒยากร และอาคารเลิศ อุรัสยะนันทน์  ได้แก่ 
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ห้องน้ าห้องส้วม บริเวณโถง ทางเดิน บันได โรงอาหาร ผนัง ฝ้าเพดาน โคมไฟฟ้า พัดลม จาก

การศึกษา พบว่าคณะสถาปัตยกรรมมีการก าหนดขอบเขตพื้นที่ท าความสะอาดจ าแนกประเภท

การใช้ได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ห้องเรียนห้องบรรยาย  ส านักงาน ห้องประชุม ห้องพักอาจารย์  

ห้องน้ า ลิฟต์ และห้องควบคุมงานระบบ   

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

   หน้าที่ของผู้รับจ้างก าหนดให้ ผู้รับจ้างดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่

ก าหนดไว้   รายงานความเสียหาย และมีการระบุรายละเอียดแผนการปฏิบัติงาน  ประจ าวัน และ

ประจ าเดือน  

 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

   เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด มีการก าหนดให้ผู้รับจ้าง มี

อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก เครื่องมือในการท าความ

สะอาด  วัสดุสิ้นเปลือง และน้ ายาท าความสะอาด โดยระบุชนิด แต่ไม่ระบุจ านวนของเครื่องมือ

อุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด  

 สิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำให้  

 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มีการก าหนด สิ่งที่ทางคณะต้องจัดหาให้กับ
ผู้รับจ้างดังนี้  ห้องเก็บของจัดให้เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การเก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายาเคมี  น้ าที่ใช้ท า
ความสะอาด ไฟฟ้าที่น าไปใช้กับเครื่องจักร และสิ่งอ านวยความสะอาดอ่ืนๆที่ไม่ได้ก าหนดผู้รับจ้าง
ต้องจัดหาเองทั้งสิ้น  

 สิ่งท่ีผู้รับจ้ำงจัดหำรับผิดชอบ 
 สิ่งที่ผู้รับจ้างจัดหารับผิดชอบ  มีดังนี้ จัดหาน้ ายา ต่างๆ น้ ายาดับกลิ่นชนิด
น้ า  ชนิดก้อน รวมทั้งอุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ  มาส ารองให้เพียงพอต่อการใช้ พร้อมถุงขยะ 
และมีประสิทธิภาพ  ผู้รับจ้างต้องจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับมารยาทในการบริการที่ดี  ต้อง
รับผิดชอบเหตุอันเกิดจากการกระท าของพนักงาน อันเกิดกับทัพย์สินของผู้ว่าจ้าง พนักงานต้อง
เคารพเชื่อฟังต่อเจ้าหน้าที่ควบคุมและผู้ว่าจ้าง ต้องจัดให้มีหัวหน้าเข้ามาประสานงานสัปดาห์ละ 1 
ครั้ง ต้องแสดงเอกสารที่ทางราชการออกเห็นกรณีที่เป็นต่างด้าว และหากมีความจ าเป็นผู้ว่าจ้างมี
สิทธิ์สั่งการให้พนักงานผู้รับจ้างไปท างานนอกสถานที่ที่ก าหนด โดยไม่คิดค่าแรงเพิ่ม  
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 มำตรฐำนคุณภำพงำนกำรท ำควำมสะอำด 
มาตรฐานคุณภาพงานการท าความสะอาดระบุรายละเอียด ในด้านผลจาก

การปฏิบัติงานสภาพที่ปรากฏ ว่าพื้นที่นั้นๆควรมีความสะอาดอย่างไร 

 กำรท ำสัญญำและกำรจ่ำยเงิน 
การท าสัญญาและการจ่ายเงินมีการระบุ ระยะเวลาในการท าสัญญา และ

การประเมินผล 

 ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 
 ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญาก าหนดให้เลิกสัญญาเมื่อ  พนักงาน
ปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบตามจ านวน และหรือปฏิบัติงานไม่ได้คุณภาพ 

 กำรปรับเงิน 
มีการปรับเงินผู้ว่าจ้าง เมื่อ พนักงานมาสายกว่าเวลาที่ก าหนด  จัด

พนักงานมาทดแทนสายกว่าก าหนด หรือไม่มี ต้องแจ้งให้ทางผู้ว่าจ้างทราบ  และเครื่องมืออุปกรณ์
ไม่ครบตามที่ก าหนดไว้  ไม่แต่งเครื่องแบบตามที่ก าหนดไว้ ไม่ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนด 

 กำรเสนอรำคำ 
การเสนอราคาจะต้องเสนอราคาจ้างรวมเป็นเดือน จะต้องชี้แจง

รายละเอียด และผู้รับจ้างจะต้องจ่ายค่าแรงให้กับพนักงานกับผู้รับจ้างตามอัตราค่าแรงขั้นต่ า  

 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 
  เกณฑ์การพิจารณาผู้รับจ้าง พิจารณาจาก บริษัทไม่เคยมีประวัติทิ้งงาน 

หรือถูกยกเลิกสัญญามาก่อน 
3.4.4 กำรคัดเลือก 

  วิธีกำรจัดจ้ำง  
 ใช้วิธีการจัดจ้างทางอิเล็กทอนิกส์ (E-auction) ตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วย

การพัสดุ 2554  โดยจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี   
  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  
  มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ านวน  2,380,000.00 บาท  เป็น
ระยะเวลา 9 เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ 264,444.44บาท 
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3.4.5. บริษัท 

 บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง  
 บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คือบริษัท 

เมนสเตย์   พร็อพเพอร์ตี้ โซลูชั่น จ ำกัด(MPS.) 
  ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท       

  บริษัท เมนสเตย์   พร็อพเพอร์ต้ี โซลูชั่น จ ากัด(MPS.)มีระยะเวลาในการจด

ทะเบียน 4 ปี ทุนจดทะเบียน15,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความสะอาด รักษาความ

ปลอดภัย ดูแลสวน ซ่อมบ ารุง จัดการพลังงาน บริหารจัดการ และสถาปัตย์ โดยมีประสบการณ์

การท างานทั้งในอาคารส านักงาน อาคารสถานศึกษา อาคารสาธารณะสุข อาคารอุตสาหกรรม 

อาคารราชการ และ อาคารที่พักอาศัย       

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ 

  ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบ  มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด 

จ านวน 11 คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานจ านวน 1คน   มีการก าหนดให้พนักงานท า

ความสะอาด ในแต่ละอาคาร  เฉลี่ยแล้วนั้น มีการก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท า

ความสะอาดเฉลี่ย ในพื้นที่ 1,210.83  ตารางเมตร  

  เครื่องแต่งกำยและเครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 
 เครื่องแต่งกำย 
   จากการศึกษาส ารวจ สังเกต พบว่า บริษัท เมนสเตย์   พร็อพเพอร์ต้ี 

โซลูชั่น จ ากัด(MPS)มีการแต่งกายหัวหน้าและพนักงานแตกต่างกัน ดังนี้   หัวหน้าพนักงานสวม

เสื้อและสูทของบริษัท  สวมกะโปรงหรือกางเกงสีด า  ติดเน็ทคลุมผม ติดป้ายชื่อ  และพนักงาน 

สวมเสื้อยูนฟิอร์มบริษัท  ติดเน็ทคลุมผม  ติดป้ายชื่อ   กางเกงขายาวสีสุภาพ  รองเท้าหุ้มส้น 

 
 

 

 

     

  ภาพที่   3.33 เครื่องแต่งกายหัวหน้า และพนักงาน   
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 เครื่องมืออุปกรณ์ 
   จากการศึกษาส ารวจ  สังเกต  พบว่า บริษัท เมนสเตย์   พร็อพเพอร์ต้ี 

โซลูชั่น จ ากัด(MPS)มีเครื่องมือที่ใช้ในการท าความสะอาด 3 เครื่อง คือเครื่องขัดพื้นปั่นเงา จ านวน

1 เครื่อง  เครื่องดูดฝุ่น 1 เครื่อง  เครื่องขัดดูดอัตโนมัติ และมีการน ามาใช้เป็นประจ าทุกวัน  

 

  

 

 

   

 ภาพที่ 3.34   เครื่องขัดพื้น เครื่องดูดฝุ่น 

   วัสดุอุปกรณ์อื่นๆ การท าความสะอาดที่พบ  ได้แก่ รถเข็นอุปกรณ์ ไม้ดันฝุ่น 

ผ้าไมโครไฟเบอร์  ไม้กวาดด้ามพลาสติก  ไม้ม็อบและอื่นๆ  

 

 

 

 

  

 ภาพที่   3.35   อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ 

   น้ ำยำท ำควำมสะอำด 

   น้ ายาท าความสะอาด  แบ่งให้พนักงานแต่ละคนแต่ชั้น ใส่ชวดสเปย์มี

ฉลากบอกชนิดของน้ ายา ชัดเจน   

 

 

 

 

 ภาพที่   3.36 น้ ายาท าความสะอาด 
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 รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
  รูปแบบและเวลาการปฏิบั ติงานดูแลความสะอาด  จากการจับเวลาการ

ปฏิบัติงานท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่าคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มีการท าความ

สะอาดห้องน้ าแบบเปียกในวันเสาร์โดยพบว่าพนักงานท าความ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบท าความ

สะอาดห้องน้ า ตามชั้นและอาคารที่ตัวเองรับผิดชอบ  โดยมีการใช้อุปกรณ์การขัดล้าง  รถเข็น

อุปกรณ์ พนักงานมีการสวมถุงมือนการปฏิบัติ และปฏิบัติงานเป็นขั้นเป็นตอน และมีการใช้วัสดุ

อุปกรณ์นการขัดถูอ่างล่างหน้าและโถปัสวะคนละชนิดกัน   และมีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบ

แห้ง ในช่วงเวลา เช้า และเวลา 15.00 นาฬิกา รวมทั้งเมื่อพบเห็นว่าพื้นที่มีความสกปรก   

  ในการท าความสะอาดห้องเรียนพบว่า มีการท าความสะอาดหลักในช่วงเย็นหลัง

เลิกเรียน   โดยท าการเช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ดูดฝุ่น  กวาด  ดันฝุ่น และเก็บขยะ  โดยมีผู้ปฏิบัติจ านวน 2  

คน  และท าความสะอาดห้องเรียนระหว่างวันหลังเลิกคาบเรียนแสดงรายละเอียดดังตารางที่  3.4 

ตารางที่ 3.4 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน  

 

 

 

 

 

 

  ภาพที่    3.37 การท าความสะอาดห้องน้ า 

 

   

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวนพนกังาน เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 100 1 11 2 20 2 10 
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 ภาพที่ 3.38  การท าความสะอาดห้องเรียน 

 3.4.6  วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
  มีการประเมินผลเป็นรายเดือน  เดือนละ 1 ครั้ง   ประเมินจากคุณภาพของความ

สะอาดตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนดรายละเอียดการดูแลท าความสะอาดดังนี้   โต๊ะ

รับประทานอาคารต้องสะอาด ไม่มีคราบสกปรก หรือเศษวัสดุต่างๆ  โต๊ะเก้าอ้ีที่อยู่ ในบริเวณโถง

ทางเดินต้องสะอาดพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  โต๊ะในห้องเรียนต้องสะอาด ไม่มีขยะ ฝุ่น และคราบ

สกปรก  พื้นทางเดินต้องไม่มีเศษขยะ คราบน้ า คราบสกปรก  ผนัง เพดาน ประตู หน้าต่าง ต้องไม่

มีหยากไย่  ฝุ่นละออง และคราบสกปรก  อุปกรณ์ไฟฟ้า ในส่วนของพื้นที่ที่รับผิดชอบต้องไม่มี

คราบฝุ่นละออง และคราบน้ ามัน  บันไดและราวบันไดต้องสะอาด ปราศจากฝุ่นละออง  ขยะที่จะ

น าไปทิ้งต้องใส่ถุงด า และน าไปทิ้งที่โรงเก็บขยะตามเวลาที่ก าหนดไว้  พื้นผนัง ประตูลิฟต์ต้องไม่มี

คราบสกปรก  ท าความสะอาดอุปกรณ์ที่มีผู้ที่สัมผัสบ่อยๆ  ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อโรค เพื่อป้องกันการ

ระบาดของโรคติดต่อ   อุปกรณ์ไฟฟ้า ประปาที่อยู่ในพื้นที่ที่รับผิดชอบต้องใช้งานดีตลอดเวลา    

ท าความสะอาดห้องน้ าวันละ4 ครั้ง ต้อง 1 ห้อง เพื่อให้เกิดความน่าใช้ตลอดเวลา  พื้นห้องน้ าต้อง

ไม่มีเศษผง และเศษกระดาษช าระตกค้าง และต้องแห้งตลอดเวลา  สุขภัณฑ์ต่างๆภายในห้องน้ า

ต้องท าความสะอาดด้วยน้ ายาท าความสะอาด และน้ ายาดับกลิ่น เพื่อไม่ให้มีกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์  

สุขภัณฑ์ต่างๆภายในห้องน้ าต้องแห้ง ไม่มีคราบน้ า และฝุ่นละออง กระจกเงาต้องไม่มีคราบ

สกปรก  ชั้นวางของแผงกั้นห้อง แผงกั้นปัสสาวะ ผนัง บานเกล็ด ต้องไม่มีฝุ่นละออง และคราบ

สกปรกต่างๆ    ฝ้าเพดานต้องไม่มีหยากไย่  ถังขยะต้องไม่มีเศษขยะล้นถัง หรือมีเศษขยะตกค้าง

ท าให้มีกลิ่นเหม็น  โต๊ะและเก้าอ้ีในห้องเรียน ต้องเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมใช้งานในวิชาต่อไป 

เครื่องปรับอาการในห้องเรียนต้องไม่เปิดทิ้งไว้ในช่วงที่ไม่มีการใช้ห้อง และปลั๊กไฟฟ้าต้องถอดออก
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ทุกวันเพื่อป้องกันการเกิดอัคคีภัย     มีการแต่งกายถูกต้อง   ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้  

และวัดผลจากรายงานของผู้ควบคุมสุ่มตรวจพื้นที่   
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3.5 คณะพำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี  

 3.5.1 ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 

   พื้นที่  

  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มีพื้นที่ทั้งหมด 43,103.68ตารางเมตร มีพื้นที่

ที่คณะท าการจัดจ้างท าความสะอาด 16,880.16  ตร.ม.   คิดเป็นร้อยละ 39 ของพื้นที่ทั้งหมด 

อาคารที่มีการก าหนดให้มีการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด ได้แก่   อาคารไชยยศสมบัติ 1-3 

อาคารเรือนกระจก อาคารอนุสรณ์ 50 ปี และอาคารมหิตลาธิเบศ ชั้น 9 ด้านทิศเหนือ และชั้น 8 -

14 ด้านทิศใต้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

  ที่มา:ส านกับริหารระบบกายภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

  ภาพที่  3.39  คณะพาณิชย์และการบัญชี 

  ผู้ใช้  

  โดยพบผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่จ านวนบุคลากร 53 คน นิสิต 

5,046 คน รวม  5,099  คน (ปีการศึกษา 2555)และผู้ใช้เป็นครั้งคราว คือ ผู้มาติดต่อ 
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 3.5.2. ควำมคำดหวังในกำรจัดจ้ำงและมำตรฐำนคุณภำพท่ีต้องกำร 

  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีนั้นมีความคาดหวังในการจัดจ้างบริษัทท า

ความสะอาด ดังนี้  ท าให้คณะมีความสะอาดและบริษัทใหม่ที่มาท าความสะอาดได้ดีกว่าบริษัท

เก่า      ความคาดหวังเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ  การดูแลความสะอาดมีความสะอาด

เรียบร้อยและมีการบริหารจัดการท่ีดี ไม่ต้องคอย ควบคุมบังคับให้ปฏิบัติงาน  

 3.5.3 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of 
reference: TOR) 
  กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 

 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท า
ความสะอาดที่ต้องการ(Term of reference: TOR) จ านวน 1 ฉบับ โดยมีการแบ่งเป็นหมวด 3 
หมวด ได้แก่     

 หมวดท่ี 1 การด าเนินงานทั่วไป  มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้ ค าจ ากัด
ความ  ข้อปฏิบัติ และข้อห้ามนการปฏิบัติงานเกี่ยว  กับการดูรักษาความสะอาด ข้อปฏิบัติ ข้อห้าม  
วันเวลาปฏิบัติงาน  วันหยุด  ผู้แทนมีอ านาจเต็ม พนักงาน  ความปอดภัยและการป้องกันความ
เสียหาย  

 หมวดที่ 2 การรักษาความสะอาด   มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้
วัตถุประสงค์ ขอบเขตงาน หน้าที่ของผู้รับจ้าง มีการระบุ การท าความสะอาดประจ าวัน ประจ า
สัปดาห์ ประจ าเดือน  สะอาดราย 3 เดือน ท าความสะอาดรายปี   เครื่องมือ อุปกรณ์ น้ ายาเคมี ที่
ต้องมีไว้ประจ าอาคารทุกอาคาร สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้ พนักงานประจ าอาคาร 

 หมวดที่ 3 การเสนอราคาและการท าสัญญาจ้าง มีการระบุรายละเอียดในเรื่อง
ต่างๆดังนี้  การเสนอราคา  เกณฑ์การพิจารณา การท าสัญญาจ้างและการจ่ายเงิน การบอกเก
สัญญา และการปรับ 

 จากการศึกษาข้อก าหนด   ผู้ศึกษาพบว่าคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
ก าหนดรายละเอียดข้อมูล แบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ดังนี้ คุณสมบัติพนักงาน จ านวนพนักงาน   วัน 
เวลา ในการปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคาร พื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์   สิ่งที่ผู้
ว่าจ้างจัดหามาให้   การท าสัญญาและจ่ายเงิน  ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา  การปรับ 
การเสนอราคา  และเกณฑ์การพิจารณาผู้รับจ้าง 
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  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ในการจัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ

สะอาดเพื่อให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้พื้นที่ห้อง 

และส่วนของอาคาร ที่ก าหนดมีความสะอาดเป็นที่น่าดูส าหรับผู้ที่พบเห็น  ผู้รับจ้างต้องดูแลท า

ความสะอาดบริเวณให้ถูกต้องตามหลักวิชาการหากมีอุปสรรคหรือปัญหาที่ไม่สามารถตัดสินใจ

ด้วยตัวเองได้ ต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบ โดยเร็วเพื่อที่จะได้ให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจแก้ปัญหา และท าให้

งานของผู้รับจ้างไม่หยุดชะงัก 

 คุณสมบัติพนักงำน 

คุณสมบัติพนักงานระบุให้เป็น เพศหญิงหรือชาย   ผ่านการฝึกปฏิบัติงาน

มาก่อน     มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารอ่านออกเขียนได้  มีประสบการณ์ความสามารถ 

และต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรบริษัท ติดบัตรประจ าตัวพนักงาน 

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

จ านวนและต าแหน่งพนักงาน  ระบุให้มีจ านวนพนักงาน 22  คน   

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

วันและเวลาในการปฏิบัติงาน   ก าหนดให้พนักงานปฏิบัติงานในวันจันทร์ 

ถึงวัน ศุกร์ แบ่งเป็น 2 ช่วงเวลาดังนี้ 6.00 น. ถึง 16.30  น. เวลา 17.00 น. ถึง 20.00. น. จ านวน

พนักงานปฏิบัติงาน 22 คน  ปฏิบัติงานใน วันเสาร์เวลา 6.30 น.ถึงเวลา 16.30 น.จ านวนพนักงาน

ปฏิบัติงาน 22 คน     และปฏิบัติงานในวันอาทิตย์  8.00 น.ถึงเวลา 17.00 น. จ านวนพนักงาน

ปฏิบัติงาน 2 คน    

 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบ

ริษัทท าความสะอาด จ าแนกได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ห้องเรียน/ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการ 

ส านักงาน ห้องพักอาจารย์  ห้องน้ า ลิฟต์  พื้นที่โดยรอบอาคาร และห้องควบคุมงานระบบ    
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 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

หน้าที่ของผู้รับจ้าง ระบุให้ผู้รับจ้าง ดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่

ก าหนดไว้ตามรายละเอียดแผนงาน  ประจ าวัน ประจ าสัปดาห์  ประจ าเดือน ประจ า 3 เดือน  

ประจ าป ี และ รายงานความเสียหายของอุปกรณ์ต่างๆ 

 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด ก าหนดให้มีบริษัทผู้ รับจ้าง

จัดหา อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  อุปกรณ์การท าความสะอาด  เครื่องมือที่ใช้ในการท าความ

สะอาด วัสดุสิ้นเปลือง และน้ ายาท าความสะอาด  ระบุชนิดของเครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท า

ความสะอาด แต่ไม่ระบุจ านวน  

 สิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำให้  

 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มีการก าหนด สิ่งที่ทางคณะต้อง
จัดหาให้กับผู้รับจ้างดังนี้ ห้องเก็บของจัดให้เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การเก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายาเคมี  
น้ าที่ใช้ท าความสะอาด และไฟฟ้าที่น าไปใช้กับเครื่องจักร  

 กำรท ำสัญญำและกำรจ่ำยเงิน 
การท าสัญญาและการจ่ายเงินมีการระบุ ระยะเวลาในการท าสัญญา การ

ท าใบส่งมอบงาน ตรวจรับ การท าสัญญาจ้างและวางหลักประกัน 

 ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 
ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา  เมื่อ พนักงานปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบ

ตามจ านวน เครื่องมืออุปกรณ์ต่ ากว่ามาตรฐาน พนักงานมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ผู้รับจ้างไม่
สามารถด าเนินงานต่อไปได้ หรือเมื่อบอกล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วไม่สามารถปฏิบัติและ
ด าเนินการแก้ไข 

 กำรปรับเงิน 
การปรับเงินผู้ว่าจ้างเมื่อ พนักงานปฏิบั ติงานไม่ครบตามที่ก าหนด 

พนักงานมาสาย ออกก่อนเวลาการปฏิบัติงาน ไม่แต่งเครื่องแบบตามที่ก าหนดจัดพนักงานมา
ทดแทนสายกว่าก าหนดหรือไม่มี  และต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบ 

 กำรเสนอรำคำ 
การเสนอราคา มีการระบุให้ผู้รับจ้าง จะต้องเสนอราคาจ้างรวมเป็นเดือน

และต้องใช้ใบเสนอราคาของคณะเท่านั้น 
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 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 
เกณฑ์การพิจารณาผู้รับจ้าง   จากราคา และหลักฐานแสดงผลงาน 

ประสบการณ์ที่ผ่านมา 
 3.5.4.   กำรจัดหำและคัดเลือก 

วิธีกำรจัดจ้ำง  
ใช้วิธีการจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์(E-auction) ตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วย

การพัสดุ 2554  โดยจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี   
ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  
มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ านวน   2,498,991.00บาท  เป็น

ระยะเวลา 11เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ 227,181.00 บาท 

3.5.5. บริษัท 

  บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
  บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี คือ
บริษัท เจ พี ดี คลีน แอนด์ กรีน จ ำกัด(JPD) 

  ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท       

  บริษัท เจ พี ดี คลีน แอนด์ กรีน จ ากัด(JPD) มีระยะเวลาในการจดทะเบียน 5 ปี 

ทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความสะอาด โดยมีประสบการณ์การท างานทั้ง

ในอาคารส านักงาน อาคารสถานศึกษา และอาคารสาธารณะ 

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ 

  ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบ มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาดในคณะ

พาณิชยศาสตร์และกาบัญชี  จ านวน 23 คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานจ านวน 1คน โมี

ก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้ว  พนักงาน 1 คนรับผิดชอบ

ดูแลท าความสะอาด ในพื้นที่ 1,534.56 ตารางเมตร  

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์น้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 
   เครื่องแต่งกำย       
   จากการศึกษาส ารวจ สังเกต พบว่าบริษัท เจ พี ดี คลีน แอนด์ กรีน 
จ ากัด (JPD) มีลักษณะการแต่งกายหัวหน้าและพนังานแตกต่างกัน  ดังนี้ หัวหน้าพนักงาน สวม
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เสื้อโปโลบริษัท  กางเกงขายาว  สวมยีนส์ รองเท้าแตก  และพนักงาน สวมเสื้อยูนิฟอร์มบริษัท 
กางเกงสีสุภาพ ไม่บังคับ รองเท้าไม่บังคับ 

    

 
 

 

 

     

 ภาพที่ 3.40   เครื่องแต่งกายหัวหน้า และพนักงาน 

   เครื่องมืออุปกรณ ์

   จากการศึกษาส ารวจ  สังเกต สัมภาษณ์ พบว่าบริษัท เจ พี ดี คลีน แอนด์ 

กรีน จ ากัด (JPD)มีการใช้เครื่องมือในการท าความสะอาด  2 เครื่อง คือเครื่องขัดพื้นปั่นเงา 

จ านวน1 เครื่อง เครื่องดูดฝุ่น 1 เครื่อง และมีการน ามาใช้ในการท าความสะอาดตามที่ทางหน่วย

อาคารสถานที่ของคณะ สั่งการ โดยประมาณ  3 เดือนต่อครั้ง หรือในโอกาสพิเศษ  

 
 

  

 

 

 

 ภาพที่   3.41     เครื่องดูดฝุ่น 

   และวัสดุอุปกรณ์อ่ืนๆที่พบ มีดังนี้  ไม้กรีดน้ า  ไม้ดันฝุ่น ไม่ม็อบ ถังบีบน้ า 

โดยพบมีถังบีบไม้ม็อบทั้งที่เป็นถังบีบแบบมาตรฐานและสังเกตพบมีการใช้ถังสีในการท าความ

สะอาด  
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 ภาพที่  3.42 อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ 

   น้ ายาท าความสะอาด  แบ่งให้พนักงานแต่ละคนแต่ชั้น ใส่ชวดน้ าพลาสติก

ในรูปแบบต่างๆ ไม่มีฉลากบอกชนิดของน้ ายาชัดเจน  

 

 

   

 

 

       ภาพที่     3.43   น้ ายาท าความสะอาด 

  รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
  จากการจับเวลาการปฏิบัติงานท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่าคณะ

พาณิชยศาสตร์และบัญชี มีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียกในช่วงเวลาเย็น 1500 น  ถึง

16.00 น.โดย พนักงาน 1 คนรับผิดชอบท าความสะอาดห้องน้ า    โดยมีวิธีการปฏิบัติดังนี้  เก็บ

ขยะ  และมีการปิดห้องน้ านระหว่างปฏิบัติงาน  โดยใช้ถังขยะกั้น ตามชั้นและอาคารที่ตัวเอง

รับผิดชอบ และมีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้ง เป็นช่วงๆตามเวลาที่ไม่ค่อยมีผู้ใช้งานและ

เมื่อเห็นว่าสกปรก ในการท าความสะอาดห้องเรียนนั้นพบว่า มีการท าความสะอาดหลักใน

ช่วงเวลา 15.00 น  โดยท าการเช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ ลบกระดานไวท์บอร์ด และท า

ความสะอาดห้องเรียนระหว่างวัน คือหลังจากเลิกคาบเรียนแต่ละคาบ  โดยแสดงรายละเอียดเวลา

ในการปฏิบัติงานดังตารางที่ 3.5 
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ตารางที่ 3.5 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.44   การท าความสะอาดห้องน้ า   

 

 

 

 

 

 ภาพที่   3.45  การท าความสะอาดห้องเรียน 

  

 3.5.6 วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 

  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี   มีการตรวจวัดและประเมินผลการดูแลท า

ความสะอาด  โดยหัวหน้าหน่วยอาคารสถานที่ ท าการสุ่มตรวจวัดและจากความพึงพอใจของผู้ใช้

อาคาร  เป็นระยะๆ และมีการตรวจวัดประจ าเดือนหรืองวดงาน  ตามแผนก าหนดการจ้างโดยมี

คณะกรรมการตรวจการจ้าง 

  

 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 21.78 1 20 1 35 1 10 
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3.6 คณะทันตแพทยศำสตร์ 

 3.6.1 ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 

  พื้นที่  

  คณะทันตแพทยศาสตร์ มีพื้นที่ทั้งหมด 58,775.06ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะท า

การจัดจ้างท าความสะอาด 22,705.54ตร.ม.  คิดเป็นร้อยละ  39 ของพื้นที่ทั้งหมด ประกอบด้วย 

อาคารสมเด็จย่า 93   อาคารทันต 1  อาคารทันต 2  อาคารทันต 5  อาคารทันต 6 อาคารทันต 11  

อาคารทันต 14  และอาคารทันตแพทยศาสตร์เฉลิมนวมหาราช 80  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ที่มา:  ส านักบริหารระบบกายภาพ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

               ภาพที่   3.46   แผนผังอาคารที่มีการจัดจ้างท าความสะอาดและภาพอาคารคณะทันต

แพทยศาสตร์ 

     ผู้ใช้  

  ผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่จ านวนบุคลากร 706 คน นิสิต 1,059 คน   

รวมทั้งหมดจ านวน 1,765  คน(ปีการศึกษา 2555)และผู้ใช้เป็นครั้งคราว คือ ผู้มาติดต่อ 
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 3.6.2. ควำมคำดหวังในกำรจัดจ้ำงและมำตรฐำนคุณภำพที่ต้องกำร 

  คณะทันตแพทยศาสตร์มีความคาดหวังในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด

บริษัท  ดังนี้ สามารถแบ่งเบาภาระของหน่วยงานได้มาก ไม่ต้องควบคุมดูแลอยู่ตลอดเวลา  และมี

ความคาดหวังเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการดูแลความสะอาด ดังนี้  บริษัทท าความสะอาด

สามารถท าความสะอาดได้ดีมีคุณภาพ และ วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ ครบถ้วนตามที่ก าหนด 

 3.6.3  ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร 

  กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 
 คณะทันตแพทย์ศาสตร์ได้จัดท าข้อที่ก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ

สะอาดที่ต้องการ(Term of reference: TOR)จ านวน 1 ฉบับ โดยมีการแบ่งเป็นหมวด 3 หมวด 
ได้แก่     
  หมวดที่ 1 การด าเนินงานทั่วไป   มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้ ค า
จ ากดัความ ข้อปฏิบัติ วันและเวลาในการปฏิบัติงาน ผู้มีอ านาจเต็ม 

 หมวดท่ี 2 การบริการรักษาความสะอาด มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆ
ดังนี้   วัตถุประสงค์  ขอบเขตของงาน หน้าที่ของผู้รับจ้าง การท าความสะอาดประจ าวัน  
ประจ าเดือน ประจ าปี  เครื่องมืออุปกรณ์ วัสดุและน้ ายาเคมี ต้องมีไว้ประจ าอาคาร สิ่งที่ผู้ว่าจ้าง
จัดหาห้  พนักงานประจ าอาคาร 

 หมวดที่ 3 การเสนอราคาและการท าสัญญาจ้าง มีการระบุรายละเอียดในเรื่อง
ต่างๆดังนี้ การเสนอราคา ผลงาน  การท าสัญญาจ้างการจ่ายเงิน การปรับ และการบอกเลิก
สัญญาจ้าง 

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ศึกษาพบว่าคณะทันตแพทย์ศาสตร์มีการก าหนด
รายละเอียดข้อมูล สามารถแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้  วัตถุประสงค์   คุณสมบัติพนักงาน จ านวน
พนักงาน  วัน เวลา ในการปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคารพื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและ
อุปกรณ์  การท าสัญญาและจ่ายเงิน  ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา  การปรับ และ การ
เสนอราคา  เกณฑ์กาพิจารณา 
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 โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ในการจัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริกาท าความสะอาด

ที่ต้องการ  เพื่อให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้พื้นที่

และส่วนต่างๆของอาคาร  มีความสะอาดมีภาพลักษณ์ที่ดีส าหรับผู้พบเห็น ผู้รับจ้างต้องดูแล ท า

ความสะอาดบริเวณที่ท าความสะอาดให้ถูกต้องตามหลัก วิธีการรักษาความสะอาด 

 คุณสมบัติพนักงำน 

คุณสมบัติพนักงาน ระบุให้พนักงานจะต้องมีอายุ มากกว่าหรือเท่ากับ 55 

ปี  มีวุฒิการศึกษา มากกว่าชั้น ประถมศึกษาปีที่ 6  มีสัญชาติไทยหรือต่างด้าว และในกรณีชาว

ต่างด้าวจะต้องมีหนังสือรับรอง  มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารอ่าน ออก เขียนได้  ผ่านการ

ฝึกปฏิบัติงานมาก่อน และต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานท่ีมีอักษรบริษัท   ติดบัตรประจ าตัว

พนักงาน 

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

   จ านวนและต าแหน่งพนักงานมีการะบุให้มี หัวหน้าพนักงานจ านวน 1 คน 

และพนักงานจ านวน 48 คน    

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

วันและเวลาในการปฏิบัติงาน ก าหนดให้ปฏิบัติงานในวันจันทร์  ถึงวันศุกร์  

7.00 น. ถึง16.30 น.   จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน  48 คน   ปฎิบัติงานในวันเสาร์เวลา 7.00 น.ถึง 

19.00 น. จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน  5 คน    และวันอาทิตย์ 7.00 น. ถึง 17.00 น.  จ านวน

พนักงานปฏิบัติงาน  6 คน  

  ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

คณะทันตแพทยศาสตร์ ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท า

ความสะอาด จ าแนกได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ห้องเรียนห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติงาน ส านักงาน ห้อง

ประชุม ห้องพักอาจารย์  ห้องน้ า ลิฟต์ และห้องสมุด 
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 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

หน้าที่ของผู้รับจ้าง ระบุให้ผู้รับจ้าง ดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่

ก าหนดไว้ตามรายละเอียดแผนการปฏิบัติงาน  ประจ าวัน และประจ าเดือน และรายงานความ

เสียหายของอุปกรณ์ต่างๆ  

 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

   เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด มีการก าหนดให้ผู้รับจ้าง มี

อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก และน้ ายาท าความสะอาด โดย

ระบุชนิด แต่ไม่ระบุจ านวน  และในส่วนของเครื่องมือในการท าความสะอาดมีการระบุชนิดและ

จ านวน   

 สิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำให้  

สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้  คณะทันตแพทยศาสตร์ ระบุให้ทางคณะจัดหาให้
ผู้ว่าจ้างดังนี้  ห้องเก็บของจัดให้เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การเก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายาเคมี  น้ าที่ใช้ท า
ความสะอาด ไฟฟ้าที่น าไปใช้กับเครื่องจักร และสิ่งอ านวยความสะอาดอ่ืนๆที่ไม่ได้ก าหนดผู้รับจ้าง
ต้องจัดหาเองทั้งสิ้น 

 กำรท ำสัญญำและกำรจ่ำยเงิน 
 การท าสัญญาและการจ่ายเงินมีการระบุ ระยะเวลาในการท าสัญญา  

 ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 
ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา ก าหนดการเลิกสัญญาเมื่อ

พนักงานปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบตามจ านวน เครื่องมืออุปกรณ์ท าความสะอาดต่ ากว่ามาตรฐาน  
พนักงานมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม และไม่สามารถด าเนินงานต่อไปได้  

 กำรปรับเงิน 
การปรับเงินผู้ว่าจ้าง เมื่อ พนักงานปฏิบัติงานไม่ครบตามที่ก าหนด 

พนักงานมาสาย  เครื่องมืออุปกรณ์ไม่ครบตามที่ก าหนด  และไม่แต่งเครื่องแบบตามที่ก าหนด 

 กำรเสนอรำคำ 
         การเสนอราคา ระบุให้ผู้รับจ้างจะต้องเสนอราคาจ้างรวมเป็นเดือน  ท า

รายการแยกให้เห็นค่าใช้จ่ายชี้แจงรายละเอียดและกรณีให้พนักงานมาปฏิบัติงานในวันและเวลา
นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตาม โดยผู้ว่าจ้างจ่ายค่าแรงให้พนักงาน 
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 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 
เกณฑ์การพิจารณาผู้รับจ้าง พิจารณาจาก ราคาที่เสนอ 

 3.6.4.  กำรจัดหำและคัดเลือก 

  วิธีกำรจัดจ้ำง  

   ใช้วิธีการจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-auction) ตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วย
การพัสดุ 2554โดยจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี   
  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  
  มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ านวน   2,199,960.00 บาท เป็น
ระยะเวลา 4 เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ 544,990.00 บาท 

 3.6.5. บริษัท 

  บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง   
  บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างในคณะทันตแพทยศาสตร์ คือ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. คลี
นน่ิงแอนด์ ซีเคียวริตี้ กำร์ด เซอร์วิส จ ำกัด (N.C.C ) 

  ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท       

  บริษัท เอ็น.ซี.ซี. คลีนนิ่งแอนด์ ซีเคียวริต้ี การ์ด เซอร์วิส จ ากัด (N.C.C )มี

ระยะเวลาในการจดทะเบียน 20 ปี ทุนจดทะเบียน10,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความ

สะอาด รักษาความปลอดภัย โดยมีประสบการณ์การท างานทั้งในอาคารส านักงาน อาคาร

สถานศึกษา  อาคารสาธารณสุข และอาคารราชการ  

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบของพนักงำน 

  ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบ  มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาดในคณะ

ทันตแพทยศาสตร์ จ านวน 48 คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานจ านวน 1คน โดยมีการ

ก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มีการก าหนดให้ พนักงาน 

1 คนรับผิดชอบดูแลท าความสะอาด ในพื้นที่ 473.03 ตารางเมตร  

 
 
 
 
 



79 
 
 

 

 เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์น้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 

   เครื่องแต่งกำย 

  จากการศึกษาส ารวจ  สังเกต พบว่า บริษัท เอ็น.ซี.ซี. คลีนนิ่งแอนด์ ซี

เคียวริต้ี การ์ด เซอร์วิส จ ากัด (N.C.C ) นั้นพบว่าหัวหน้าและพนักงานแต่งกายแตกต่างกัน  ดังนี้ 

หัวหน้า สวมเสื้อโปโลบริษัท สวมกางเกงยีนส์ และรองเท้าหุ้มส้นสีสุภาพ  พนักงานนั้นพบ 2 

ลักษณะ  ดังนี้  สวมชุดยูนิฟอร์มบริษัท   ติดเน็ทคลุมผม   รองเท้าหุ้มส้น และใส่เสื้อโปโลบริษัท 

กางเกงขายาวสีสุภาพ รองเท้าหุ้มส้น 

   

 
 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.47  เครื่องแต่งกายหัวหน้าพนักงานและพนักงาน 

   เครื่องมืออุปกรณ ์

   จากการศึกษาส ารวจ สังเกต พบว่าบริษัท บริษัท เอ็น.ซี.ซี. คลีนนิ่งแอนด์ ซี

เคียวริต้ี การ์ด เซอร์วิส จ ากัด (N.C.C ) ใช้เครื่องมือในการท าความสะอาด 2 ชนิด ดังนี้ เครื่องขัด

พื้น ป่ันเงา  และเครื่องดูดฝุ่น 

  

 

 

    

 

 ภาพที่   3.48   เครื่องขัดล้าง ปัดเงา และเครื่องดูดฝุ่น 
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   วัสดุอุปกรณ์อ่ืนๆ  พบว่า มีการใช้ไม้กวาดด้ามไม้  ไม้ถูพื้น และไม่มีถังบีบ

ไม้ม็อบ ใช้ถังพลาสติก แทน  

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่   3.49  อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ 

    น้ ำยำท ำควำมสะอำด 

   น้ ายาท าความสะอาด มีการแบ่งให้พนักงานแต่ละคนแต่ชั้น แบ่งใส่ทั้งขวด

สเปรย์และขวดพลาสติก มี 2 ลักษณะ คือ มีฉลากชัดเจนและไม่มีฉลากบอกชนิดน้ ายาท าความ

สะอาดชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่  3.50 น้ ายาท าความสะอาด 

 รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
  รูปแบบและเวลาการปฏิบัติงานดูแลความสะอาดจากการจับเวลาการปฏิบัติงาน

ท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่าคณะทันตแพทย์ศาสตร์มีการท าความสะอาดห้องน้ า

แบบเปียกในช่วงเวลาเช้าโดยพบว่าพนักงานท าความสะอาดจะมาท าความสะอาดต้ังแต่ 5 

นาฬิกา โดย พนักงาน 1 คนรับผิดชอบท าความสะอาดห้องน้ า ตามชั้นและอาคารที่ตัวเอง



81 
 
 

 

รับผิดชอบ  และมีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้ง  เป็นช่วงๆตามเวลาและเมื่อเห็นว่ามี

สกปรก  

   ในการท าความสะอาดห้องเรียนนั้นพบว่า มีการท าความสะอาดหลักในช่วงเช้า 

โดยท าการกวาด ถู  เช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ และท าความสะอาดห้องเรียนระหว่างวัน 

คือหลังจากเลิกคาบเรียนแต่ละคาบ  จะคอยตรวจเช็คเก้าอ้ีแขยะ  จะมีการกวาดและถูก็ต่อเมื่อมี

น้ าหกเลอะเทอะเท่านั้น แสดงรายละเอียดเวลาดังตารางที่ 3.6 

ตารางที่ 3.6 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

 

 

 

 

 

 ภาพที่   3.51  การท าความสะอาดห้องน้ า       

 

 

 

   

 

 ภาพที่ 3.52  การท าความสะอาดห้องเรียน 

 

 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 47 1 7 1 60 1 15 
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3.6.6 วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 

  คณะทันตแพทยศาสตร์มีการวัดผลการปฏิบัติงานดูแลท าความสะอาดของบริษัท

ท าความสะอาดโดย   หน่วยอาคารสถานที่  หัวหน้าหน่วยพัสดุ เดินส ารวจตรวจวัด และค า

ร้องเรียนจากทั้งบุคลากร อาจารย์  รวมถึงคนไข้ และด าเนินการร่วมกับหัวหน้าพนักงานเพื่อหาทาง

แก้ไข  รวมทั้งมีคณะกรรมการที่เป็นบุคลากรของคณะ สังเกตและติดตามดูแลความสะอาด

รายงานความสะอาดข้อบ่งพร่องในการดูแลท าความสะอาดแต่ละจุดให้ หัวหน้าหน่วยอาคาร และ

พัสดุทราบ รวมทั้งประเมินผลด้วย  
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3.7 คณะสัตวแพทยศำสตร์ 

 3.7.1. ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 

  พื้นที่  

  คณะสัตวแพทยศาสตร์ มีพื้นที่ทั้งหมด 29,476.72ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะท า

การจัดจ้างท าความสะอาด 16,410.12ตร.ม. พื้นที่จัดจ้างท าความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 56 เปอร์

ของจ านวนพื้นที่ทั้งหมด ประกอบไปด้วย อาคาร 60 ปี  และอาคาร 50 ปี สัตวแพทยศาสตร์ และ

อาคารชัยอัศวรักษ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 ที่มา:  ส านักบริหารระบบกายภาพ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

               ภาพที่  3.53 แผนผังอาคารที่มีการจัดจ้างท าความสะอาดและภาพอาคารของคณะสัตว

แพทยศาสตร์ 

 ผู้ใช้  

 ผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่จ านวนบุคลากร 456 คน นิสิต 862 คน   รวม

1,318  คน (ปีการศึกษา 2555)  และผู้ใช้เป็นครั้งคราว คือ ผู้มาติดต่อ 
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 3.7.2 ควำมคำดหวัง และมำตรฐำนคุณภำพท่ีต้องกำร 

  คณะสัตวแพทยศาสตร์  มคีวามคาดหวังในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาดดังนี้  

สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรม  เห็นความสะอาดได้ชัดเจน  และมีความคาดหวังเกี่ยวกับมาตรฐาน

คุณภาพการดูแลความสะอาด  ดังนี้ บุคคลทั่วไปมองเห็น อาคารมีความสะอาดและมีคุณภาพที่ดี 

3.7.3   ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of 
reference: TOR) 
  กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 
  คณะสัตวแพทย์ได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่
ต้องการ(Term of reference: TOR) จ านวน 2 ฉบับ  ดังนี้ 

 ฉบับที่ 1  อาคาร 60 ปี  ระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้   สถานที่ที่จะต้องท า
ความสะอาด  การท าความสะอาดประจ าวัน  การท าความสะอาดประจ าสัปดาห์  ประจ าเดือน    
การท าความสะอาดพิเศษ  อุปกรณ์และน้ ายาเคมี  สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหาให้  พนักงานประจ าอาคาร 
เงื่อนไขที่ผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติ  

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ศึกษาพบว่าคณะสัตวแพทย์ ฉบับที่ 1 มีการก าหนด
รายละเอียดข้อมูล สามารถแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้ คุณสมบัติพนักงาน จ านวนพนักงาน  วัน 
เวลา ในการปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคาร พื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์   สิ่งที่ผู้
ว่าจ้างจัดหามาให้  และ สิ่งที่ผู้รับจ้างจัดหามาให้ 
  ฉบับที่  2 อาคาร 50 ปี สัตวแพทยศาสตร์ และอาคารชัยอัศวรักษ์  ระบุ
รายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้  สถานที่ที่จะต้องท าความสะอาด     การท าความสะอาดประจ าวัน  
การท าความสะอาดพิเศษ เงื่อนไขที่ผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติ 
  จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ศึกษาพบว่าคณะสัตวแพทยศาสตร์ฉบับ ที่ 2 มีการ

ก าหนดรายละเอียดข้อมูล สามารถแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้ คุณสมบัติพนักงาน จ านวน

พนักงาน  วัน เวลา ในการปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคาร พื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและ

อุปกรณ์   สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้ สิ่งที่ผู้รับจ้างจัดหามาให้   ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิก

สัญญา และเกณฑ์การพิจารณา 
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  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 คุณสมบัติพนักงำน 

คุณสมบัติของพนักงาน ระบุเหมือนกันทั้ง 2 ฉบับ ดังนี้พนักงานจะต้อง มี

อายุ มากกว่าหรือเท่ากับ 54 ปี ผ่านการฝึกปฏิบัติงานมาแล้ว มีประสบการณ์ความสามารถ  มี

มารยาทที่ดีซื่อสัตย์สุจริตและต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรบิษัท ติดบัตรประจ าตัวพนักงาน   

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

จ านวนและต าแหน่งพนักงาน ระบ ุ 2 ฉบับแตกต่างกันดังนี้ 

ฉบับที่ 1 อาคาร 60 ปี ก าหนดให้มีหัวหน้าพนักงาน 1 คน และพนักงาน

จ านวน 12 คน  

ฉบับที่ 2 อาคาร 50 ปี สัตวแพทยศาสตร์ และอาคารชัยอัศวรักษ์ 

ก าหนดให้มีหัวหน้าพนักงาน 1 คน และพนักงานจ านวน 3  คน  

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

วันและเวลาในการปฏิบัติงาน  ระบ ุ2 ฉบับแตกต่างกันดังนี้  

ฉบับที่ 1 อาคาร 60 ปี  ก าหนดให้พนักงานปฏิบัติงานในวันจันทร์ ถึงวัน

ศุกร์ เวลา 6.30 น. ถึง 16.30 น. จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน 15 คน   และปฏิบัติงานในวันเสาร์  

เวลา  6.30น.ถึง16.30 น. จ านวนพนักงาน  7 คน       

ฉบับที่ 2 อาคาร 50 ปี สัตวแพทยศาสตร์ และอาคารชัยอัศวรักษ์ 

ก าหนดให้พนักงานปฏิบัติงานในวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ เวลา  6.30 น .ถึง  เวลา16.30 น.    จ านวน

พนักงานปฏิบัติงาน  3 คน   ปฏิบัติงานในวันเสาร์ เวลา 6.30 น.ถึง 16.30 น.จ านวนพนักงาน

ปฏิบัติงาน  3 คน   และปฏิบัติงานในวันอาทิตย์ เวลา7.00 น. ถึง 17.00 น. จ านวนพนักงาน 6 คน  

 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

 ฉบับที่ 1 อาคาร 60 ปี  ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท า

ความสะอาด จ าแนกได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ส านักงาน  ห้องน้ า และห้องสมุด 

 ฉบับที่ 2 อาคาร 50 ปี สัตวแพทยศาสตร์ และอาคารชัยอัศวรักษ์  ได้

ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ าแนกได้ดังนี้  พื้นที่ส่วนกลาง 

ส านักงาน  และห้องน้ า  
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 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

ฉบับที่ 1 อาคาร 60 ปี  ระบุรายละเอียดหน้าที่ของผู้รับจ้าง ปฏิบัติงานตาม

แผนการปฏิบัติงาน   ประจ าวันและประจ า 3 เดือน     

 ฉบับที่ 2 อาคาร 50 ปี สัตวแพทยศาสตร์ และอาคารชัยอัศวรักษ์ ระบุ

รายละเอียดหน้าที่ของผู้รับจ้าง ปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงาน  ประจ าวันและประจ า 3 เดือน

ที่ก าหนด 

 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

 ระบุเหมือนกันทั้ง 2 ฉบับ มีการก าหนดให้ผู้รับจ้าง มีอุปกรณ์ท าความ

สะอาดทั่วไป  อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก โดยระบุชนิด แต่ไม่ระบุจ านวน  และเครื่องมือ

ในการท าความสะอาดนั้นมีการระบุชนิดและจ านวน  และระบุให้ผู้รับจ้างจะต้องมีน้ ายาท าความ

สะอาดท่ีมีมาตรฐาน 

 สิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำให้  

         ฉบับที่ 1 อาคาร 60 ปี  ระบุให้ทางคณะสัตวแพทยศาสตร์ ต้องจัดหาให้

ผู้รับจ้างดังนี้    ห้องเก็บของจัดให้เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การเก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายาเคมีน้ าที่ใช้ท า

ความสะอาดไฟฟ้าที่น าไปใช้กับเครื่องจักร  และสิ่งอ านวยความสะอาดอ่ืนๆที่ไม่ได้ก าหนดผู้รับจ้าง

ต้องจัดหาเองทั้งสิ้น 

 ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 
 ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา  ระบุเลิกสัญญาจ้างเมื่อบอก
ล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติและด าเนินการแก้ไข 

 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 
 เกณฑ์การพิจารณาพิจาณาจาก  ราคาทีผู่้รับจ้างเสนอ 

3.7.4.   กำรคัดเลือก 
  วิธีกำรจัดจ้ำง  

 ใช้วิธีการจัดจ้างแบบประกาศเชิญชวนตามทั่วไปสัญญาฉบับที่ 1 และแบบตกลง
ราคาตามสัญญาฉบับที่ 2 ตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการพัสดุ 2554  โดยจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้
วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี   
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  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  
  มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาดอาคาร 60 ปีมีค่าจ้างจ านวน
993,000.00บาท  เป็นระยะเวลา 12เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ 82,750.00บาท 
   อาคาร 50 ปี และอาคารชัยอัศรักษ์ มีค่าจ้างจ านวน299,700.00บาท  เป็น
ระยะเวลา 12เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ 24,975.00 บาท 

3.7.5. บริษัท 

  บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
   บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในคณะสัตวแพทย์ คือ บริษัท แมคซ์
คลีน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (MAC CLEAN) 

  ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท 

  ระยะเวลาในการจดทะเบียน 7 ปี ทุนจดทะเบียน1,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจ

ท าความสะอาด โดยมีประสบการณ์การท างานทั้งในอาคารส านักงาน และอาคารสถานศึกษา  

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ ฉบับที่ 1  อำคำร 60 ป ี

  ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบของพนักงาน  มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความ

สะอาด จ านวน 12 คน  โดยมีการก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ย

แล้วนั้น มีการก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท าความสะอาด ในพื้นที่ 1,087.94 ตาราง

เมตร   

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ ฉบับที่ 2 อำคำร 50 ปี และอำคำรชัยอัศรักษ์ 

  ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบ มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด จ านวน 

3คน โดยมีการก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มีการ

ก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท าความสะอาด ในพื้นที่ 1,118.25 ตารางเมตร  

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์น้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 
   เครื่องแต่งกำย 

 จากการศึกษาส ารวจ  สังเกต พบว่าบริษัท แมคซ์คลีน อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด(MAC CLEAN)มีการแต่งกายของพนักงานดังนี้   สวมเสื้อฟอร์มบริษัท  กางเกงสีสุภาพ   
รองเท้าหุ้มส้น   
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 ภาพที่  3.54    เครื่องแต่งกายพนักงาน 

   เครื่องมืออุปกรณ ์

   จากการศึกษาส ารวจ สังเกต พบว่า บริษัท แมคซ์คลีน อินเตอร์เนชั่นแนล 

จ ากัด(MAC CLEAN)มีการใช้อุปกรณ์ในการท าความสะอาด  มีเครื่องมือ  1 ชนิด จ านวน 2 เครื่อง 

คือเครื่องขัดพื้นปั่นเงา  มีการน ามาใช้ในวันเสาร์ที่มีการขัดล้าง และในโอกาสพิเศษ หรือตามค าสั่ง

ของหน่วยอาคารสถานที่ 

 

  

     

 

 

 ภาพที่  3.55 เครื่องขัดพื้น ปั่นเงา 

   วัสดุอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่พบ ได้แก่ ไม้ม็อบ ไม้กวาดด้ามไม้  ถังบีบไม้ม็อบ  ไม้

กรีดน้ า ฯลฯ 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.56  อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ 
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   น้ ำยำท ำควำมสะอำด 

   น้ ายาท าความสะอาด มีการแบ่งให้พนักงานแต่ละคนแต่ชั้น ใส่ชวดสเปรย์

โดยมี 2 ลักษณะ คือ มีฉลากบอกรายละเอียดและไม่มีฉลาก 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.57  น้ ายาท าความสะอาด 

 

   รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
  จากการจับเวลาการปฏิบั ติงานท าความสะอาดห้องน้ า พบว่าคณะสัตว

แพทยศาสตร์มีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียกในวันเสาร์ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบท าความ

สะอาดห้องน้ า ตามชั้นและอาคารที่ตัวเองรับผิดชอบ และมีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้ง

ในช่วงเช้าเป็นหลัก ดดยมีการกวาด ถู ขัดถูอ่างล้างหน้า โถส้วม และผนัง และไม่มีการท าความ

สะอาดนห้องเรียน แสดงรายละเอียดเวลาในการปฏิบัติงาน ดังแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3.7 

 ตารางที่  3.7  จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 60 1 45 ไม่มีห้องเรียน 
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 ภาพที่   3.58  การท าความสะอาดห้องน้ า 

 

 3.7.6 วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 

  คณะสัตวแพทยศาสตร์ ( MAC CLEAN) อาคาร อาคาร 60 ปี  ( MAC CLEAN) 

อาคาร 50 ปี และอาคารชัยอัศรักษ์( MAC CLEAN) มีการประเมิน   มีการรายงานผลการท างาน

ประจ าวัน(มีกระดาษแบบตรวจเช็คการท าความสะอาดหน้าห้องน้ า) มีการตรวจตราอยู่เป็นประจ า

จากหัวหน้าหน่วยอาคารสถานที่  

     

 

 

 

 

 

 ภาพที่  3.59  แบบตรวจเช็คการท าความสะอาด 
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3.8  คณะเภสัชศำสตร์ 

 3.8.1  ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 

  พื้นที่  

  คณะเภสัชศาสตร์ มีพื้นที่ทั้งหมด 39,263.27ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะท าการจัด

จ้างท าความสะอาด 25,660.00ตร.ม.  คิดเป็นร้อยละ  65  ของพื้นที่ทั้งหมด ประกอบไปด้วย 

อาคารเก่า อาคาร 80 ปี และอาคารนวัตกรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ที่มา:  ส านักบริหารระบบกายภาพ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 ภาพที่ 3.60  แผนผังอาคารที่มีการจัดจ้างท าความสะอาดและภาพอาคารของคณะสัตว

แพทยศาสตร์ 

  ผู้ใช้  

  ผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่ บุคลากรจ านวน 227 คน นิสิตจ านวน 

1,036 คน   รวมทั้งหมด 1,263  คน (ปีการศึกษา 2555)และผู้ใช้เป็นครั้งคราว คือผู้มาติดต่อ 
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 3.8.2. ควำมคำดหวังในกำจัดจ้ำงและมำตรฐำนคุณภำพที่ต้องกำร 

 คณะเภสัชศาสตร์มีความคาดหวังในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด ดังนี้

คาดหวังนการจัดจ้างมาก แต่ไม่ได้เต็มที่เนื่องจากข้อจ ากัดในทางพัสดุส่วน และมีความคาดหวัง

เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการดูแลความสะอาด ดังนี้ ต้องการให้การดูแลความสะอาดมีคุณภาพ

ที่ดี 

3.8.3 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of 
reference: TOR) 
  กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 
   คณะเภสัชศาสตร์ได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่
ต้องการ(Term of reference: TOR) จ านวน 1 ฉบับ โดยมีการแบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้   จ านวน
อาคารและพื้นที่ที่ท าความสะอาด  จ านวนผู้ปฏิบัติงานและควบคุมงาน  ขอบเขตพื้นที่ วันและ
เวลาปฏิบัติงาน การท าความสะอาดพื้นที่ทั่วไป  คุณลักษณะเฉพาะของผู้รับจ้าง  หน้าที่ของผู้
รับจ้าง  ค่าจ้างและการจ่ายเงิน  รายการอุปกรณ์ที่ใช้  

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ ศึกษาพบว่าคณะเภสัชศาสตร์มีการก าหนด
รายละเอียดข้อมูล สามารถแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้  คุณสมบัติพนักงาน จ านวนพนักงาน  วัน 
เวลา ในการปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคาร พื้นที่   หน้าที่ของผู้ รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์  
ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา  และเกณฑ์การพิจารณา 
  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 คุณสมบัติพนักงำน 

   คุณสมบัติพนักงาน ระบุพนักงานจะต้องมีประสบการณ์การท างานท า

ความสะอาดไม่ต่ ากว่า 1 ปี 

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

 จ านวนและต าแหน่งพนักงาน ก าหนดให้มีหัวหน้าพนักงานจ านวน  1 และ 

พนักงานท าความสะอาดจ านวน 17 คน    

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน       

   วันและเวลาในการปฏิบัติงาน ก าหนดให้ปฏิบัติงานในวันจันทร์  ถึงวันศุกร์   

เวลา 7.00 น. ถึง 17.00 น.   จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน  18 คน   ปฏิบัติงานในวันเสาร์เวลา 7.00 
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น. ถึง 17.00 น.จ านวนพนักงาน  15 คน    และวันอาทิตย์ แบ่งเป็น 2 ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน 

ดังนี้เวลา 7.00 น. ถึงเวลา 17.00 น. และเวลา18.00 น. ถึง  21.00 น. ไม่ระบุจ านวนพนักงาน 

 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน  

   คณะเภสัชศาสตร์ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความ

สะอาด จ าแนกได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ห้องเรียน/ห้องบรรยาย  ห้องปฏิบัติการ ส านักงาน ห้องพัก

อาจารย์ ห้องน้ า และห้องสมุด  

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

   หน้าที่ของผู้รับจ้างระบุให้ผู้รับจ้าง   จัดท าแผนงาน ตารางการปฏิบัติงาน  

และดูแลท าความสะอาดตามรายละเอียดแผนการปฏิบัติงาน  ประจ าวัน และประจ าปี ที่ก าหนด 

 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

   เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด มีการก าหนดให้ผู้รับจ้างมี

อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก เครื่องมือท าความสะอาด และ

น้ ายาท าความสะอาด โดยระบุชนิด และจ านวนเครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด 

 กำรปรับเงิน 
 การปรับเงินผู้รับจ้าง เมื่อพนักงานปฏิบัติงานไม่ครบตามจ านวน หรือวัน

เวลาที่ก าหนด  

 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 
 เกณฑ์การพิจารณาผู้เข้ามารับจ้าง  พิจารณาจากราคาที่เสนอ และผู้รับ

จ้างจะต้องมีหลักฐานแสดงผลงาน ประสบการณ์ที่ผ่านมา 
 3.8.4.กำรจัดหำและคัดเลือก 

  วิธีกำรจัดจ้ำง  
 ใช้วิธีการจัดจ้างแบบประกาศเชิญชวนทั่วไปตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการ

พัสดุ  ปี 2554  โดยจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี   
  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  
  มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ านวน  1,799,460.00บาท  เป็น
ระยะเวลา 12 เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ 149,955.00 บาท 
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 3.8.5. บริษัท 

  บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
 บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในคณะเภสัชศาสตร์ คือ บริษัทเบสท์

เวย์ คลินน่ิง จ ำกัด(เบสท์เวย์)   

 ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท 

  บริษัทเบสท์เวย์ คลินนิ่ง จ ากัด(เบสท์เวย์)  ทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาท มี

ระยะเวลาในการจดทะเบียน 17 ปี  ประกอบธุรกิจท าความสะอาด มีประสบการณ์การท างานทั้ง

ในอาคารส านักงาน อาคารสถานศึกษา อาคารสาธารณะสุข และอาคารราชการ 

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ 

  ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบ มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด จ านวน 

17คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานจ านวน 1คน  มีการก าหนดให้พนักงานท าความ

สะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มีการก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท าความ

สะอาด ในพื้นที่ 1,509.41ตารางเมตร  

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์น้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 
   เครื่องแต่งกำย 
   จากการศึกษาส ารวจ สังเกต บริษัทเบสท์เวย์ คลีนน่ิง  )เบสท์เวย์  ( มีการ
แต่งกาย หัวหน้าพนักงานและพนักงานแตกต่างกันดังนี้  หัวหน้ามีการสวเสื้อโปโลสีแตกต่างจาก
พนักงาน สวมกางเกงสีสุภาพ รองเท้าหุ้มส้น พนักงานมีลักษณะการแต่งกายดังนี้  สวมเสื้อโปโล
บริษัท กางเกงขายาวไม่บังคับ รองเท้าไม่บังคับ พบทั้งรองเท้าแตะ และหุ้มส้น 

 
   
 

 

 

 

 ภาพที่   3.61  เครื่องแต่งกายหัวหน้าและพนักงาน 
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  เครื่องมืออุปกรณ์ 

  จากการศึกษาส ารวจ สังเกต พบว่า บริษัทเบสท์เวย์ คลินนิ่ง    )เบสท์เวย์   ( มี

อุปกรณ์ในการท าความสะอาดมีเครื่องมือท าความสะอาด 1 เครื่อง คือเครื่องขัดพื้นปั่นเงาและมี

การน ามาใช้ปฏิบัติงาน ใน เดือนละหนึ่งครั้ง 

 

 

  

 

 

 

 ภาพที่   3.62 เครื่องขัดพื้น ปั่นเงา 

      วัสดุอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่พบ ได้แก่  ไม้ม็อบ ไม้ดันฝุ่น ไม้กวาดด้ามไม้ และมี

การเก็บอุปกรณ์ไว้ตามราวบันได และใช้ถังน้ าบีบไม้ม็อบแทนถังบีบไม้ม็อบ 

  

 

 

 

 

  

 ภาพที่  3.63  อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ 

   น้ ำยำท ำควำมสะอำด 

   น้ ายาท าความสะอาดมีการแบ่งให้พนักงานแต่ละคนแต่ชั้น  ใส่ชวดสเปรย์

พบ 2 ลักษณะ ดังนี้ ไม่มีฉลากบอกชนิดน้ ายาและมีฉลากบอกชนิดน้ ายา 
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 ภาพที่  3.64  น้ ายาท าความสะอาด 

  รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
   จากการจับเวลาการปฏิบัติงานท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่าคณะ

เภสัชศาสตร์มีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียกในช่วงเวลาเช้า  มีการปฏิบัติงาน โดยการฉีด

น้ าขัดพื้นด้วยแปรง เช็ดหระจก ขัดถูอ่างล้างหน้าและโถส้วม  และถูพื้นให้แห้ง  พนักงาน 1 คน

รับผิดชอบท าความสะอาดห้องน้ า ตามชั้นและอาคารที่ตัวเองรับผิดชอบ   และมีการท าความ

สะอาดห้องน้ าแบบแห้ง เป็นช่วงๆตามเวลาที่ไม่ค่อยมีผู้ใช้งานและเมื่อเห็นว่าสกปรก โดยจะท า

การถูและเช็ดอ่างล้างหน้า  

         ในการท าความสะอาดห้องเรียน พบว่า มีการท าความสะอาดหลักในช่วงเย็นหลัง

เลิกเรียน  ท าการเช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ ลบกระดานไวท์บอร์ด และท าความสะอาด 

โดยไม่มีการปฏิบัติงานท าความสะอาดห้องเรียนนระหว่างวัน แสดงรายละเอียดเวลาในการท า

ความสะอาดดังตารางที่ 3.8 

 ตารางที่ 3.8 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

 

 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 45 1 7 2 50 ไม่มีการท าความสะอาด

ระหว่างวัน 
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ภาพที่  3.65 การท าความสะอาดห้องน้ า  ภาพที่   3.66  การท าความสะอาดห้องเรียน 

3.8.6   วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 

  คณะเภสัชศาสตร์มีวิธีการด าเนินการวัดผลการปฏิบัติงานดูแลความสะอาด  

หัวหน้าหน่วยอาคารสถานท่ีคอยเดินส ารวจตรวจสอบพื้นที่ท าความสะอาดในแต่ละวัน และจากค า

ร้องเรียนของผู้ใช้อาคาร  รวมทั้งมีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจวัดการจัดจ้างดูแลท าความสะอาด 

ท าการประเมินผล ในแต่ละเดือนโดยมีการประชุมและส ารวจตรวจวัด จากผลการปฏิบัติงานของ

บริษัทท าความสะอาดที่ผ่านมา    
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3.9 คณะครุศำสตร์ 

 3.9.1. ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 

  พื้นที่  

  คณะครุศาสตร์มีพื้นที่ทั้งหมด 69,857.45ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะท าการจัดจ้าง

ท าความสะอาด 49,541.00ตร.ม. คิดเป็นร้อยละ  71 ของพื้นที่ทั้งหมด อาคารที่มีการจัดจ้างบริษัท

ท าความสะอาด  ได้แก่  อาคาร 1 อาคาร 2 ศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา อาคาร 3  อาคาร 

4  อาคาร 6 อาคารศิลปศึกษา (อาคาร 8 ) อาคารโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายประถม(อาคาร 36  ปี) 

และอาคารโรงเรียนสาธิตจุฬาฯฝ่ายมัธยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ที่มา:  ส านักบริหารระบบกายภาพ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 

 ภาพที่  3.67 แผนผังอาคารที่มีการจัดจ้างท าความสะอาดและภาพอาคารของคณะครุ

ศาสตร์ โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายประถมโรงเรียนสาธิตจุฬาฯฝ่ายมัธยม 

  ผู้ใช้  

  ผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่จ านวนบุคลากร 607 คน นิสิต 3,210 คน   

รวมทั้งหมด 3,817  คน (ปีการศึกษา 2555) และผู้ใช้เป็นครั้งคราว คือ ผู้มาติดต่อ 
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 3.9.2  ควำมคำดหวังในกำรจัดจ้ำงและมำตรฐำนคุณภำพที่ต้องกำร 

 คณะครุศาสตร์ มีความคาดหวังในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด ดังนี้ผู้รับจ้าง

สามารถท าความสะอาด กระจก หน้าต่าง  ประตู   สะอาดขัดล้างพื้น  ให้สะอาด และปฏิบัติงาน

อย่างสม่ าเสมอตามที่ได้มีข้อตกลงไว้  ส่วนของห้องเรียนต้องมีความสะอาด ปฏิบัติงานเสร็จ

ทันเวลาที่เข้าใช้  และมีความคาดหวังเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการดูแลความสะอาด ดังนี้

บริเวณต่างๆ ทุกพื้นที่ มีความสะอาด ตามที่แจ้งให้ปฏิบัติงาน    ประตู หน้าต่าง กระจก  มีความ

สะอาดเงางาม  มีการดูแลถังขยะ และทิ้งขยะลงในถังขยะ ใน ห้องเรียน มีการท าความสะอาด

ทันเวลา  และมีความสะอาด  

3.9.3 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of 
reference: TOR) 

 กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 
 คณะครุศาสตร์ได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่

ต้องการ(Term of reference: TOR) จ านวน 1 ฉบับ มีการแบ่งเป็นหมวด 3 หมวด ได้แก่    
 หมวดท่ี 1 การด าเนินงานทั่วไป ระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้ ค าจ ากัดความ 

ข้อปฏิบัติ วันและเวลาการปฏิบัติงาน  ผู้แทนมีอ านาจเต็ม  พนักงาน  และความปลอดภัยและการ
ป้องกันคามเสียหาย 

 หมวดที่  2 การรักษาความสะอาด ระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้  
วัตถุประสงค์  ขอบเขตงาน  หน้าที่ของผู้รับเหมา  เครื่องมือและอุปกรณ์ และน้ ายาเคมี ที่จะต้องมี
ไว้ประจ าอาคารทุกอาคาร   มาตรฐานของงาน และ การส่งพนักงาน 

 หมวดที่ 3 การเสนอราคาและการท าสัญญาจ้าง  ระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆ
ดังนี้  การเสนอราคา การท าสัญญาจ้างและการจ่ายเงิน  การท าสัญญาจ้างและการจ่ายเงิน  และ
การบอกเลิกสัญญา 

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ศึกษาพบว่าคณะครุศาสตร์มีการก าหนดรายละเอียด
ข้อมูล สามารถแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้  วัตถุประสงค์ คุณสมบัติ พนักงาน จ านวนพนักงาน  
วัน เวลา ในการปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคาร พื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์  
มาตรฐานคุณภาพงาน การท าความสะอาด การท าสัญญาและจ่ายเงิน ข้อตกลงและเงื่อนไขใน
การเลิกสัญญา และเกณฑ์การพิจารณา 
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  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ 
  วัตถุประสงค์ในการก าหนดข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ

สะอาดที่ต้องการ เพื่อให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้างที่ต้องการ  ให้
พื้นที่และส่วนต่างๆของอาคารสะอาดมีภาพลักษณ์ที่ดีส าหรับผู้พบเห็น   ผู้รับจ้างต้องดูแลท า
ความสะอาดบริเวณต่างๆที่ก าหนดให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ   หากมีอุปสรรคหรือปัญหาที่ไม่
สามารถตัดสินใจด้วยตัวเองได้ต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบโดยเร็วเพื่อจะได้ให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาและท าให้งานของผู้รับจ้างเหมาไม่ชะงัก     และการด าเนินงานผู้รับจ้างต้องท าแผน
ด าเนินงานเสนอให้ผู้ว่าจ้างเป็นรายเดือนก่อนวันที่ 1 ของแต่ละเดือน 

 คุณสมบัติพนักงำน 

    คุณสมบัติพนักงาน ระบุพนักจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ มีอาย ุ18 ถึง50 ปี  มี

ความสามารถในการติดต่อสื่อสารอ่านออกเขียนได้ กรณีเคยปฏิบัติงานกับผู้ว่าจ้างมาก่อนต้อง

ผ่านความเห็นชอบ ว่ามีความประพฤตท่ีิดี และเป็นผู้มีความสามารถ 

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

   จ านวนและต าแหน่งพนักงานก าหนดให้มี หัวหน้าพนักงานจ านวน  1 คน 

และพนักงานปฏิบัติงานจ านวน 32 คน    

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

   วันและเวลาในการปฏิบัติงานก าหนดให้ปฏิบัติงานในวันจันทร์ ถึงวันศุกร์

เวลา   7.00 น.ถึง 17.00 น.  จ านวนพนักงานปฏิบัติงานจ านวน 32  คน    

 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน  

    คณะครุศาสตร์ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด 

จ าแนกได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ห้องเรียน/ห้องบรรยาย  ห้องปฏิบัติการ ส านักงาน ห้องพักอาจารย์ 

ห้องน้ า ลิฟต์ พื้นที่โดยรอบอาคาร และห้องพิเศษ (เฉพาะทาง) 

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

   หน้าที่ของผู้รับจ้างมีการระบุ ให้ผู้รับจ้าง ดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆ

ตามรายละเอียดแผนการปฏิบัติงาน ประจ าวัน ประจ าเดือนและประจ า 6 เดือนที่ก าหนดไว้  และ

รายงานความเสียหายของอุปกรณ์สิ่งต่างๆ  
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 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

   เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด มีการก าหนดให้มีอุปกรณ์ท า

ความสะอาดทั่วไป  อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก เครื่องมือท าความสะอาดและน้ ายาท า

ความสะอาด โดยระบุชนิดของอุปกรณ์ แต่ไม่ระบุจ านวน ของเครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความ

สะอาด 

 มำตรฐำนคุณภำพงำนกำรท ำควำมสะอำด 

มาตรฐานคุณภาพงานการท าความสะอาด  ระบุให้ผู้รับจ้างปฏิบัติงานตาม

มาตราฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนด และระบุมาตราฐานจากการปฏิบัติงานและสภาพที่

ปรากฏ 

 กำรท ำสัญญำและกำรจ่ำยเงิน 
    การท าสัญญาและการจ่ายเงิน    ระบุระยะเวลาในการท าสัญญา การวาง

หลักประกัน การประเมินผล การจ่ายเงิน การท าสัญญาจ้าง  และการท าใบส่งมอบงาน การตรวจ

รับงาน 

 ข้อตกลงและเงื่อนไขในกำรเลิกสัญญำ 

   ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา  ระบุการเลิกสัญญาจ้างเมื่อบริษัท

ท าความสะอาดไม่สามารถด าเนินงานต่อไปได้  ปฏิบัติงานไม่ได้คุณภาพและ ไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนด  

 กำรเสนอรำคำ 

   การเสนอราคา ระบุรายละเอียดให้ผู้รับจ้าง เสนอการจ้างรวมเป็นเดือน  ท า

รายการแยกให้เห็นค่าใช้จ่าย ชี้แจงรายละเอียด และกรณีให้พนักงานมาปฏิบัติงานในวันและ

เวลานอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตาม โดยผู้ว่าจ้างต้องจ่ายค่าแรงให้พนักงาน 

 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 
 เกณฑ์การพิจารณาผู้รับจ้าง  พิจาณาจาก ราคาที่ผู้รับจ้างเสนอ 
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3.9.4 กำรคัดเลือก 
  วิธีกำรจัดจ้ำง  
 ใช้วิธีการจัดจ้างแบบประกาศเชิญชวนทั่วไปตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการ

พัสดุ ปี 2554  โดยจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี   
  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  
 มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ านวน  550,559.34 บาท  เป็น

ระยะเวลา 2 เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ 275,279.70 บาท 

3.9.5. บริษัท 

  บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
 บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในคณะครุศาสตร์ คือ บริษัท เมนสเตย์   

พร็อพเพอร์ตี้ โซลูชั่น จ ำกัด(MPS) 

  ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท 

  มี ทุนจดทะเบียน 15,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความสะอาด รักษาความ

ปลอดภัย ดูแลสวน ซ่อมบ ารุง จัดการพลังงาน บริหารจัดการ และงานสถาปัตย์  มีประสบการณ์

การท างานทั้งในอาคารส านักงาน   อาคารสถานศึกษา อาคารสาธารณะสุข อาคารอุตสหกรรม 

อาคารราชการ และ อาคารที่พักอาศัย  

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ 

  ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบ  มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด 

จ านวน 15คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานจ านวน 1คน โดยมีการก าหนดให้พนักงานท า

ความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มีการก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท า

ความสะอาด ในพื้นที่ 3,302.73  ตารางเมตร  

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์น้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 
   เครื่องแต่งกำย 
   จากการศึกษาส ารวจ สังเกต บริษัท เมนสเตย์   พร็อพเพอร์ต้ี โซลูชั่น 
จ ากัด(MPS)มีการแต่งกายหัวหน้าและพนักงานแตกต่างกันดังนี้ หัวหน้าพนักงานสวมเสื้อและสูท
ของบริษัท  สวมกะโปรงหรือกางเกงสีด า  ติดเน็ทคลุมผม ติดป้ายชื่อ  และพนักงาน สวมเสื้อยูนิ
ฟอร์มบริษัท  ติดเน็ทคลุมผม  ติดป้ายชื่อ   กางเกงขายาวสีสุภาพ  รองเท้าหุ้มส้น 
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 ภาพที่    3.68  เครื่องแต่งกายหัวหน้าและพนักงาน 

  เครื่องมืออุปกรณ์       

  เครื่องมืออุปกรณ์จากการศึกษาส ารวจ พบว่า บริษัท เมนสเตย์   พร็อพเพอร์ต้ี 

โซลูชั่น จ ากัด(MPS)มีเครื่องมือท าความสะอาด 3  ชนิด  ได้แก่ เครื่องขัดพื้นปั่นเงา  เครื่องขัดดูด

อัตโนมัติ    และเครื่องดูดฝุ่น มีการน ามาใช้ปฏิบัติงานทุกวัน 

   

 

 

    

 

  

  ภาพที่  3.69 เครื่องขัดพื้นปั่นเงา เครื่องขัดดูดอัตโนมัติและ เครื่องดูดฝุ่น  

  และวัสดุอุปกรณ์อ่ืนๆ  ที่พบได้แก่  ไม้กวาด ที่ตักผง  ไม้ม็อบ ไม้ดันฝุ่นผ้าไมโคร

ไฟเบอร์ ไม้กรีดกระจก  รถเข็นบีบไม้ม็อบ ฯลฯ 
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 ภาพที่ 3.70  อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ 

  น้ ำยำท ำควำมสะอำด 

  น้ ายาท าความสะอาดนั้นมีการแบ่งให้พนักงานแต่ละคนแต่ชั้น ใส่ชวดสเปรย์โดย

พบทั้งมีฉลากบอกชนิดน้ ายาและไม่มีฉลากบอกชนิดน้ ายา 

 

 

 

 

 

 ภาพที่  3.71  น้ ายาท าความสะอาด 

 รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
  รูปแบบและเวลาการปฏิบัติงานดูแลความสะอาด จากการจับเวลาการปฏิบัติงาน

ท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่าคณะครุศาสตร์มีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียก

ในวันเสาร์   พบว่า พนักงาน 1 คนรับผิดชอบท าความสะอาดห้องน้ า ตามชั้นและอาคารที่ตัวเอง

รับผิดชอบ  และมีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้ง  เป็นช่วงๆตามเวลาและเมื่อเห็นว่ามีความ

สกปรก  

 ในการท าความสะอาดห้องเรียนพบว่า มีการท าความสะอาดเมื่อไม่มีนิสิต โดยท าการ

กวาด ถู  เช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ แสดงรายละเอียดเวลาดังตารางที่ 3.9 
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ตารางที่ 3.9 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

        ภาพที่  3.72   การท าความสะอาดห้องน้ า          ภาพที่  3.73 การท าความสะอาดห้องเรียน 

 3.9.6   วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 

 คณะครุศาสตร์  มีวิธีการด าเนินการวัดผลการปฏิบัติงานดูแลความสะอาด

ตรวจวัด การดูแลท าความสะอาดของบริษัทท าความสะอาดจาก สภาพที่ปรากฏของพื้นที่  จาก

การมองเห็นและข้อร้องเรียนจากบุคคลากร อาจารย์และนิสิตในคณะ  รวมถึงหัวหน้าหน่วย

อาคารสถานที่คอยเดินส ารวจตรวจสอบกาดูแลท าความสะอาดประจ าวัน และคอยบอกกล่าว

ตักเตือนเพื่อให้ท าการแก้ไข  และมีการประเมินประจ าเดือนโดยจากคณะกรรมการตรวจการจ้าง 

ทั้งประเมินจากรายงานการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 

 

 

 

 

 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 50 1 12 ไม่มีการท าความสะอาด
หลัก 

1 15 
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3.10 คณะนิติศำสตร์  

 3.10.1. ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 

  พื้นที่  

  คณะนิติศาสตร์ มีพื้นที่ทั้งหมด 16,349.00ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะท าการจัด

จ้างท าความสะอาด 16,349.00ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะท าการจัดจ้างท าความสะอาดเต็มพื้นที่

ทั้งหมด  ประกอบด้วยอาคาร 1 อาคาร คือ อาคารเทพทวาราวดี 

 

 

 

 

 

 

 ที่มา:  ส านักบริหารระบบกายภาพ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

            ภาพที่ 3.74 แผนผังอาคารที่มีการจัดจ้างท าความสะอาดและภาพอาคารของคณะ

นิติศาสตร์  

 ผู้ใช้  

 พบผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่ บุคลากรจ านวน 116 คน นิสิตจ านวน 1,940 

คน   รวม (ปีการศึกษา 2555)และผู้ใช้เป็นครั้งคราว คือ ผู้มาติดต่อ  
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         3.10.2   ควำมคำดหวังในกำรจัดจ้ำง และมำตรฐำนคุณภำพที่ต้องกำร 

  คณะนิติศาสตร์มีคาดหวังในการจัดจ้างท าความสะอาด ดังนี้  มีความคาดหวังให้
การท าความสะอาดมีประสิทธิภาพที่ดี  และไม่ได้มีความคาดหวังให้การท าความสะอาดมี 
คุณภาพมากนัก มีความคาดหวังให้มีมาตราฐานคุณภาพดี 

 3.10.3 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of 
reference: TOR) 

 กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 
 คณะนิติศาสตร์ได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่

ต้องการ(Term of reference: TOR) จ านวน 1 ฉบับ โดยมีการแบ่งเป็นหัวข้อ 9 หัวข้อ ได้แก่    
1.สถานที่บริการ 
2.คุณสมบัติของผู้รับจ้างและพนักงานของผู้รับจ้าง 
3.รายละเอียดการบริการดูแลรักษาความสะอาด 
4.อุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด 
5.ความรับผิดชอบของผู้ว่าจ้าง 
6.ความรับผิดชอบของผู้รับจ้างในการให้บริการ 
7.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
8.การจ่ายเงินแก่พนักงาน 
9.การปรับเงินและการหักเงินค่าจ้าง 

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ศึกษาพบว่าคณะนิติศาสตร์มีการก าหนดรายละเอียด
ข้อมูล สามารถแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้ คุณสมบัติ พนักงาน จ านวนพนักงาน  ขอบเขตงาน
อาคาร พื้นที่  หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์ สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้  การท าสัญญา
และจ่ายเงิน ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา การปรับ และเกณฑ์การพิจารณาผู้รับจ้าง 
  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 คุณสมบัติพนักงำน  

           คุณสมบัติพนักงานก าหนดให้พนักงานจะต้องมี  อายุ 30ถึง  55  ปี มีวุฒิ

การศึกษามากกว่าหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาปีที่ 3   ต้องเป็นผู้มีประสบการณ์และความสามารถ 

และจะต้องจัดส่งพนักงานมาเรียนรู้ก่อนปฏิบัติงานล่วงหน้า 
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 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

 จ านวนและต าแหน่งพนักงาน ก าหนดให้มีหัวหน้าพนักงาน  1 คน และ

พนักงานปฏิบัติงานจ านวน 8  คน    

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

   วันและเวลาในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานในวันจันทร์ ถึ งวันศุกร์ เวลา 7.00 

น. ถึง 19.00 น.    จ านวนพนักงาน 8  คน  และปฏิบัติงานในวันเสาร์ เวลา 8.00 น. ถึง18.00 น.    

จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน 2  คน    

 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

   คณะนิติศาสตร์ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความ

สะอาด จ าแนกได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ห้องเรียน/ห้องบรรยาย  ส านักงาน ห้องพักอาจารย์ ห้องน้ า 

โรงอาหาร ลิฟต์ และห้องพิเศษ(เฉพาะทาง) 

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

   หน้าที่ของผู้รับจ้าง  ก าหนดให้ผู้รับจ้าง ดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่

ก าหนดไว้  ตามรายละเอียด แผนการปฏิบัติงาน ประจ าวัน  ประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน  ประจ า 3 

เดือนและประจ า 6 เดือน ที่ก าหนดไว้ และ รายงานความเสียหาย ของอุปกรณ์และสิ่งต่างๆ 

 อุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

   อุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด มีการก าหนดให้ผู้รับจ้าง จะต้องมี

อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก เครื่องมือท าความสะอาดและ

น้ ายาท าความสะอาด โดยระบุชนิดของอุปกรณ์  แต่ไม่ระบุจ านวน 

 สิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำให้ 
   คณะนิติศาสตร์มีการก าหนดให้สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้  ดังนี้ น้ าที่ใช้ท า

ความสะอาด   ห้องเก็บของจัดให้เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การเก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายาเคมี  ไฟฟ้าที่

น าไปใช้กับเครื่องจักร  กระถางจานรองกระถาง ปุ๋ย  ดินและต้นไม้     ถุงขยะและถังขยะประจ าชั้น  

กระดาษช าระ และสิ่งอ านวยความสะอาดอ่ืนๆที่ไม่ได้ก าหนดผู้รับจ้างต้องจัดหาเองทั้งสิ้น  และมี

การระบุใหห้ลังเลิกงานพนักงานต้องได้รับการตรวจค้นโดยละเอียดด้วย 
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 สิ่งท่ีผู้รับจ้ำงจัดหำรับผิดชอบ 
   สิ่งที่ผู้รับจ้างจัดหารับผิดชอบก าหนดให้ ผู้รับจ้างจะต้อง จัดหาน้ ายา ต่างๆ 

น้ ายาดับกลิ่นชนิดน้ า  ชนิดก้อน รวมทั้งอุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ  มาส ารองให้เพียงพอต่อ

การใช้ พร้อมถุงขยะและมีประสิทธิภาพพนักงานต้องเคารพเชื่อฟังต่อเจ้าหน้าที่ควบคุมและผู้ว่า

จ้างต้องรับผิดชอบเหตุอันเกิดจากการกระท าของพนักงาน อันเกิดกับทัพย์สินของผู้ว่าจ้าง และ

ผู้รับจ้างต้องจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับมารยาทในการบริการที่ดี 

 กำรท ำสัญญำและกำรจ่ำยเงิน 
 การท าสัญญาและการจ่ายเงิน มีการระบุ วิธีการจ่ายเงินค่าจ้างในการจัด

จ้างท าความสะอาด  

 ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 

 ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา  ระบุกาเลิกสัญญา เมื่อบริษัทท า

ความสะอาดไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด  

 กำรปรับเงิน 

   การปรับเงินค่าจ้าง เมื่อ พนักงานปฏิบั ติงานไม่ครบตามที่ก าหนด  

พนักงานมาสาย เครื่องมืออุปกรณ์ไม่ครบ  ไม่แต่งเครื่องแบบตามที่ก าหนด และไม่ปฏิบัติตาม

สัญญาที่ตกลงกันไว้  

 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 

 เกณฑ์การพิจารณาผู้รับจ้าง    พิจารณาจาก ราคาที่ผู้ รับจ้างเสนอ 

ระยะเวลาการจดทะเบียน หลักฐานแสดงผลงาน ประสบการณ์ที่ผ่านมาของผู้รับจ้าง 

3.10.4.กำรคัดเลือก 
  วิธีกำรจัดจ้ำง  

 ใช้วิธีการจัดจ้างแบบประกาศเชิญชวนทั่วไปตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการ
พัสดุ ปี 2554  โดยจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี   
  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  
  มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ านวน  1,390,008.00บาท  เป็น
ระยะเวลา 12เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ 115,834.00 บาท 
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3.10.5. บริษัท 

  บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
  บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในคณะนิติศาสตร์ คือ บริษัท ไดมอนด์ 
แคร์ เซอร์วิส จ ำกัด (DCS.) 

  ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท 

  บริษัท ไดมอนด์ แคร์ เซอร์วิส จ ากัด (DCS.)   มีระยะเวลาในการจดทะเบียน 7 ปี 

ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความสะอาด รักษาความปลอดภัย ดูแลสวน 

และ ค้าอุปกรณ์น้ ายา โดยมีประสบการณ์การท างานทั้งในอาคารส านักงาน อาคารสถานศึกษา 

และอาคารราชการ   

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ 

  ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบ  มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด 

จ านวน 10 คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานจ านวน 1คน โดยมีการก าหนดให้พนักงานท า

ความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มีการก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท า

ความสะอาด ในพื้นที่ 1,634.90ตารางเมตร  

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์และน้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 
   เครื่องแต่งกำย 
   จากการศึกษาส ารวจสังเกต พบว่า บริษัท ไดมอนด์ แคร์ เซอร์วิส จ ากัด 

(DCS)  มีการแต่งกายหัวหน้าและพนักงานแตกต่างกันดังนี้  หัวหน้าพนักงาน สวมชุดยูนิฟอร์ม

บริษัท  รองเท้าหุ้มส้น และพนักงานสวมเสื้อโปโลบริษัท กางเกงสีสุภาพไม่สวมยีนส์ รองเท้าหุ้มส้น  

 
 
 

 

 

 

 ภาพที่   3.75  เครื่องแต่งกายหัวหน้าและพนักงาน 
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   เครื่องมืออุปกรณ์ 

   จากการศึกษาส ารวจ พบว่า บริษัท ไดมอนด์ แคร์ เซอร์วิส จ ากัด (DCS)  มี

มีเครื่องมือท าความสะอาด 1 เครื่อง คือเครื่องขัดพื้นปั่นเงา จ านวน1 เครื่อง และมีการน ามาใช้ใน

การท าความสะอาดตามที่ทางหน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะของคณะ สั่งการ โดยประมาณ 

1 เดือนต่อครั้ง หรือในโอกาสพิเศษ   

  

 

 

 

    

 ภาพที่  3.76  เครื่องขัดล้าง ปัดเงา 

   วัสดุอุปกรณ์ อ่ืนๆที่พบ ได้แก่ รถเข็นบีบไม้ม็อบนั้นพบ 2 ลักษณะ คือ 

รถเข็นบีบไม้ม็อบที่ได้มาตรฐานและรถเข็นบีบไม้ม็อบที่ช้เหล็กและถังพลาสติกสีด า  ไม้กีดน้ า ไม้

ม็อบ   แปรงขัดพื้น ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

     

 ภาพที่   3.77 อุปกรณ์ท าความสะอาดอื่นๆ 
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 น้ ำยำท ำควำมสะอำด 

 น้ ายาท าความสะอาด มีการแบ่งให้พนักงานแต่ละคนแต่ชั้น ใส่ชวดน้ าพลาสติกและขวด

สเปรย์ และไม่มีฉลากบอกชนิดของน้ ายาชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.78     น้ ายาท าความสะอาด 

  รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
  รูปแบบและเวลาการปฏิบั ติงานดูแลความสะอาด  จากการจับเวลาการ

ปฏิบัติงานท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่าคณะเภสัชศาสตร์มีการท าความสะอาด

ห้องน้ าแบบเปียกในช่วงเวลาเช้า  มีการปฏิบัติงาน โดยการฉีดน้ าขัดพื้นด้วยแปรง เช็ดหระจก ขัดถู

อ่างล้างหน้าและโถส้วม  และถูพื้นให้แห้ง  พนักงาน 1 คนรับผิดชอบท าความสะอาดห้องน้ า ตาม

ชั้นและอาคารที่ตัวเองรับผิดชอบ   และมีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้ง เป็นช่วงๆตามเวลาที่

ไม่ค่อยมีผู้ใช้งานและเมื่อเห็นว่าสกปรก 

 ในการท าความสะอาดห้องเรียนพบว่า มีการท าความสะอาดหลักในช่วงเย็นหลังเลิก

เรียน โดยท าการเช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ ลบกระดานไวท์บอร์ด และปิดแอร์ปิดไฟด้วย 

แสดงรายละเอียดเวลาในการท าความสะอาดดังตารางที่ 3.10 

ตารางที่ 3.10 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 60 1 10 1 20 1 15 
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 ภาพท่ี 3.79  การท าความสะอาดห้องเรียน 

3.10.6 วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 

  คณะนิติศาสตร์ มีวิธีการด าเนินการวัดผลการปฏิบัติงานดูแลความสะอาด    โดย

หัวหน้าหน่วยอาคารสถานที่คอยเดินตรวจเช็คส ารวจความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ต่างๆ  รวมทั้ง

วัดจากค ารอ้งเรียนติชมของผู้ใช้อาคาร บุคลากร อาจารย์  นิสิต และมีการประเมินผลจากรายงาน

ประจ าเดือนของบริษัทประกอบกับผลงานที่ผ่านมาของบริษัทตามงวดงานนั้นๆ    
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3.11 คณะนิเทศศำสตร์  

 3.11.1   ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 

  พื้นที่  

  คณะนิเทศศาสตร์ พื้นที่ทั้งหมด 16,841.60ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะท าการจัด

จ้างท าความสะอาด 14,024.76ตร.ม. คิดเป็นร้อยละ  83 ของพื้นที่ทั้งหมด ในอาคาร  1 อาคาร คือ

อาคารมงกุฎสมมติวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  ส านักบริหารระบบกายภาพ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ภาพที่ 3.80 แผนผังอาคารที่มีการจัดจ้างท าความสะอาดและภาพอาคารของคณะนิเทศศาสตร์  

  ผู้ใช้  

  ผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่จ านวนบุคลากร 103 คน นิสิต 1,225 คน   

รวม 1,328 (ปีการศึกษา 2555)และผู้ใช้เป็นครั้งคราว คือ ผู้มาติดต่อ  

 3.11.2. ควำมคำดหวังในกำรจัดจ้ำงและมำตรฐำนคุณภำพท่ีต้องกำร 

  คณะนิเทศศาสตร์ มีความคาดหวังในการจัดจ้างดังนี้ ต้องการให้พื้นที่ในบริเวณ

ต่างๆมีความสะอาด  และมีความคาดหวังนมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ  ให้พืนที่มีความสะอาด 

พนักงานมีมาตราฐานทั้งในคุณสมบัติ เครื่องแต่งกายและการปฏิบัติงาน และมีความสุภาพ

เรียบร้อย 
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  3.11.3 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of reference: 
TOR) 

 กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 
 คณะนิเทศศาสตร์ได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่

ต้องการ(Term of reference: TOR) จ านวน 1 ฉบับ โดยมีการแบ่งเป็นหัวข้อ 10 หัวข้อ ได้แก่   
1.พื้นที่ที่ก าหนดท าความสะอาด 
2.ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
3.วันและเวลาปฏิบัติงาน 
4.หน้าที่ของผู้รับจ้าง 
5.เครื่องมือ อุปกรณ์ และน้ ายาเคมีที่จะต้องมีไว้ประจ าอาคาร 
6.ตารางการท าความสะอาด 
7.พนักงาน 
8.มาตรฐานของงาน 
9.การเสนอราคาและการท าสัญญาจ้าง 
10.การปรบั 

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ ศึกษาพบว่าคณะนิเทศศาสตร์มีการก าหนด
รายละเอียดข้อมูล สามารถแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้ คุณสมบัติ พนักงาน จ านวนพนักงาน  วัน 
เวลา ในการปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคาร พื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์  
มาตรฐานคุณภาพงาน ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา การปรับ การเสนอราคา และเกณฑ์
การพิจารณา 
  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 คุณสมบัติพนักงำน  

 คุณสมบัติพนักงานมีการก าหนดให้พนักงานจะต้อง มีอายุ 20 ถึง 45 ปี มี

วุฒิการศึกษามากกว่าหรือเทียบเท่าชั้นประถมศึกษาปีที่ 6   มีสัญชาติไทย  มีสุขภาพร่างกาย

แข็งแรง ไม่ทุพลภาพ ไม่พิการวิกลจริต  ไม่เคยต้องโทษ ไม่ติดยาเสพติดการพนัน ไม่ด่ืมสุรา บุหรี่  

ผ่านการฝึกปฏิบัติงานมาก่อนแล้ว  เป็นผู้มีประสบการณ์ความสามารถ  และต้องแต่งเครื่องแบบ

พนักงานมีอักษรของบริษัท ติดบัตรประจ าตัวพนักงาน  

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

 จ านวนและต าแหน่งพนักงาน  ก าหนดให้มีจ านวนพนักงาน 10 คน    
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 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

วันและเวลาในการปฏิบัติงานก าหนดให้ปฏิบัติงานใน วันจันทร์ ถึงวันศุกร์  

แบ่งเป็น 2 ช่วงเวลาดังนี้ ปฏิบัติงานในเวลา  7.00 น.ถึง 17.00 น.    จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน 

10   คน   เวลา 17.00 น.ถึง 19.00 น.   จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน 2  คน     และปฏิบัติงานในวัน

เสาร์เวลา  8.00 น. ถึง 17.00 น.    จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน 2 คน 

  ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

คณะนิเทศศาสตร์  ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความ

สะอาด จ าแนกได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ห้องเรียน/ห้องบรรยาย  ห้องปฏิบัติการ ส านักงาน ห้อง

ประชุม ห้องน้ า ลิฟต์ ห้องสมุด และห้องพิเศษ (เฉพาะทาง) 

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

 หน้าที่ของผู้รับจ้าง ก าหนดให้ผู้รับจ้าง ปฏิบัติงานดูแลท าความสะอาด

อาคารต่างๆ ตามรายละเอียดแผนการปฏิบัติงาน ประจ าวัน ประจ าวันเสาร์  ประจ าสัปดาห์ 

ประจ าเดือน  ประจ า 3 เดือนและประจ า 6 เดือน ที่ก าหนดไว้  และรายงานความเสียหายของ

อุปกรณ์และสิ่งต่างๆ   จัดท าแผนการปฏิบัติงาน ตารางการปฏิบัติงาน 

 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด มีการก าหนดให้ผู้รับจ้างมี

อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก เครื่องมือท าความสะอาด  วัสดุ

สิ้นเปลือง และน้ ายาท าความสะอาด โดยมีการระบุชนิดของอุปกรณ์ แต่ไม่ระบุจ านวน  

 กำรท ำสัญญำและกำรจ่ำยเงิน 
         การท าสัญญาและการจ่ายเงิน  ระบ ุวิธีการจ่ายเงินใหก้ับผู้รับจ้าง  

  ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 

ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา  มีกาก าหนดให้มีการเลิกสัญญา

จ้าง เมื่อบริษัทท าความสะอาดไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดที่ก าหนดไว้ 
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 กำรปรับเงิน       

การปรับเงินค่าจ้าง เมื่อพนักงานปฏิบัติงานไม่ครบตามที่ก าหนด  พนักงาน

มาสาย เครื่องมืออุปกรณ์ไม่ครบ  ไม่แต่งเครื่องแบบตามที่ก าหนด จัดพนักงานมาทดแทนสายกว่า

ก าหนด หรือไม่มีมาทดแทน และต้องแจ้งให้ทราบ และไม่ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนด 

 กำรเสนอรำคำ 

การเสนอราคา ผู้รับจ้างต้องแนบส าเนาหลักฐานเอกสารผลงานการรับจ้าง

มาประกอบการพิจารณา และจะต้องไม่เป็นผู้ถูกบอกเลิกจ้าง 

 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 
 เกณฑ์การพิจารณา  พิจาณาจาก ราคาที่ผู้รับจ้างเสนอ  

 3.11.4. กำรจัดหำและคัดเลือก 
  วิธีกำรจัดจ้ำง  

 ใช้วิธีการจัดจ้างแบบประกาศเชิญชวนทั่วไปตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการ
พัสดุ  ปี 2554  โดยจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี   
  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  
  มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ านวน   1,730,000.00บาท  เป็น
ระยะเวลา 12เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ 144,166.66 บาท 

3.11.5. บริษัท 

  บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
  บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในคณะนิเทศศาสตร์ คือ บริษัท แมคซ์
คลีน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด(MAC CLEAN) 

  ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท 

   แมคซ์คลีน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด(MAC CLEAN )มีระยะเวลาในการจด

ทะเบียน 7 ปี ทุนจดทะเบียน1,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความสะอาด โดยมีประสบการณ์

การท างานทั้งในอาคารส านักงาน และ อาคารสถานศึกษา  
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  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ 

  ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบ  มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด 

จ านวน 10 คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานจ านวน 1คน โดยมีการก าหนดให้พนักงานท า

ความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มีการก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท า

ความสะอาด ในพื้นที่ 1,402.47 ตารางเมตร  

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์น้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 
   เครื่องแต่งกำย 
   การศึกษาส ารวจ  สังเกต พบว่า บริษัท แมคซ์คลีน อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด(MAC CLEAN) พบว่าหัวหน้าและพนักงานนั้นแต่งกายเหมือนกัน  ดังนี้ สวมเสื้อยูนิฟอร์ม
ของบริษัท กางเกงสีสุภาพ สวมยีนส์  สวมรองเท้าแตะหรือหุ้มส้น   
 
 

 

 

  

 

 ภาพที่ 3.81 เครื่องแต่งกายหัวหน้าและพนักงาน 

  เครื่องมืออุปกรณ์ 

  จากการศึกษาส ารวจ สังเกต  พบว่า บริษัท แมคซ์คลีน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด

(MAC CLEAN)มีอุปกรณ์ในการท าความสะอาดมีเครื่องมือท าความสะอาด1 เครื่อง คือเครื่องขัด

พื้นปั่นเงา จ านวน1 เครื่อง  และเครื่องดูดฝุ่น 1 เครื่อง 

 

 

 

 

 

 ภาพที่3.82  เครื่องขัดพื้นปั่นเงา  เครื่องดูดฝุ่น 
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   อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ ที่พบได้แก่ ไม้กวาดด้ามพลาสติก ที่ตักผง ไม้

กรีดน้ า ไม้ม็อบ ไม้ดันฝุ่นที่ใช้ผ้าห่มพัน  ถังน้ าบีบไม้ม็อบใช้เป้นถังสี ฯลฯ 

 

 

 

 

 

   

 ภาพที่3.83 อุปกรณ์ท าความสะอาด 

   น้ ำยำท ำควำมสะอำด 

   น้ ายาท าความสะอาด ที่พบ จะแบ่งให้พนักงานแต่ละคนในรูปแบบขวด 

และขวดสเปรย์ มีฉลากบอกชนิดของน้ ายาชัดเจนและไม่มีฉลาก 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่   3.84  น้ ายาท าความสะอาด 

 รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
  รูปแบบและเวลาการปฏิบัติงานดูแลความสะอาด จากการจับเวลาการปฏิบัติงาน

ท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่าคณะนิเทศศาสตร์มีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบ

เปียกในวันเสาร์   พบว่า พนักงาน 1 คนรับผิดชอบท าความสะอาดห้องน้ า ตามชั้นและอาคารที่

ตัวเองรับผิดชอบ  และมีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้ง  เป็นช่วงๆตามเวลาและเมื่อเห็นว่ามี

ความสกปรก  
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   ในการท าความสะอาดห้องเรียนพบว่า มีการท าความสะอาดเมื่อไม่มีนิสิต โดย

ท าการกวาด ถู  เช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ โดยท าความสะอาดหลักในช่วงเช้าหรือเย็น 

เมื่อไม่มีคาบเรียน และระหว่างวันหลังจากนิสิตเลิกคาบเรียน แสดงรายละเอียดเวลาดังตารางที่ 

3.11 

ตารางที่ 3.11จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

 

 

 

 

       ภาพที่  3.85   การท าความสะอาดห้องน้ า     ภาพที่  3.86 การท าความสะอาดห้องเรียน 

 .11.6   วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 

  มีคณะกรรมการจะมีการตรวจการจ้าง ในทุกๆเดือนและพบว่ามีการตรวจเช็ค

ประจ าวัน โดยมีหัวหน้าหน่วยอาคารสถานที่ คอยตรวจเช็คกาปฏิบัติงานของพนักงานท าคาม

สะอาด  มีใบตรวจเช็คความสะอาดของพื้นที่ต่างๆ สุขภัณฑ์และอ่ืนๆ  ติดหน้าห้องน้ า 1 จุดตรง

ส่วนของห้องน้ าชั้น M 

 

 

 

 

 ภาพที่  3.87 แบบตรวจเช็คการท าความสะอาด 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 40 1 10 1 30 1 15 
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3.12 คณะจิตวิทยำ 

 3.12.1.ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 

   พื้นที่  

  คณะจิตวิทยา มีพื้นที่ทั้งหมด 4,645.00ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะท าการจัดจ้าง

ท าความสะอาด 4,645.00ตร.ม. มีการจัดจ้างท าความสะอาดเต็มพื้นที่ของคณะทั้งหมด ประกอบ

ไปด้วย  อาคารบรมราชชนนีศรีศตพรรษ ชั้น 5 ถึงชั้น 8  และอาคารจุฬาพัฒน์ 5 ชั้น 1 และชั้น 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 ที่มา:  ส านักบริหารระบบกายภาพ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    

 ภาพที่ 3.88 แผนผังอาคารที่มีการจัดจ้างท าความสะอาดและภาพอาคารของคณะ

จิตวิทยา  

  ผู้ใช้  

  ผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่ บุคลากรจ านวน 48 คน นิสิตจ านวน 572 

คน   รวม 620 คน(ปีการศึกษา 2555)และผู้ใช้เป็นครั้งคราว คือ ผู้มาติดต่อ  
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 3.12.2.ควำมคำดหวังในกำรจัดจ้ำง และมำตรฐำนคุณภำพท่ีต้องกำร 

  คณะจิตวิทยานั้นมีความคาดหวังในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด คือสามารถ

ท าให้คณะมีความสะอาดเรียบร้อย และมีความคาดหวังเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการดูแลความ

สะอาด  มีดังนี้ อุปกรณ์ท าความสะอาดมีคุณภาพที่ดีและปฏิบัติงานได้ตามที่สั่งการ 

3.12.3 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of 
reference: TOR) 

 กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล      

  คณะจิตวิทยาได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่
ต้องการ(Term of reference: TOR) จ านวน 1 ฉบับ โดยมีการแบ่งเป็นหมวด 3 หมวด ได้แก่   

 หมวดที่ 1 การด าเนินงานทั่วไป  ประกอบไปด้วย  ค าจ ากัดความ  ข้อปฏิบัติ  วัน
เวลาปฏิบัติงาน พนักงาน และความปลอดภัยและการป้องกันความเสียหาย 

 หมวดท่ี 2 การบริการรักษาความสะอาด ประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ ขอบเขต
งาน หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือ อุปกรณ์ และน้ ายาเคมี ที่ต้องมีไว้ประจ าอาคาร สิ่งที่ผู้รับจ้าง
ต้องจัดหา สิ่งที่ผู้รัจ้างจัดหามาให้ พนักงานประจ า  

 หมวดที่ 3 การเสนอราคาและการท าสัญญาจ้าง ประกอบด้วย  การเสนอราคา 
เกณฑ์การพิจารณา ผู้ได้รับทรงสิทธิ์ การท าสัญญาจ้างและจ่ายเงิน  การบอกเลิกสัญญา และการ
ปรับ 

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ศึกษาพบว่าคณะจิตวิทยามีการก าหนดรายละเอียด
ข้อมูล แบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้ วัตถุประสงค์  คุณสมบัติ พนักงาน จ านวนพนักงาน  วัน เวลา 
ในการปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคาร พื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์  สิ่งที่ผู้ ว่าจ้าง
จัดหามาให้ สิ่งที่ผู้รับจ้างจัดหามาให้ การท าสัญญาและจ่ายเงิน ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิก
สัญญา การปรับ การเสนอราคา และเกณฑ์การพิจารณา 
  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์ในการก าหนดข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ

สะอาดที่ต้องการ เพื่อให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้
พื้นที่และส่วนต่างๆของอาคาร  สะอาดน่าดูส าหรับผู้พบเห็น ผู้รับจ้างต้องดูแล ผู้รับจ้างเหมาต้อง
ดูแลท าความสะอาดบริเวณห้ถุกต้องตามหลักวิชาการ หากมีอุปสรรคหรือปัญหาที่ไม่สามารถ
ตัดสินใจด้วยตัวเองได้ต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบโดยเร็วเพื่อจะได้ให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจแก้ไขปัญหา
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และท าให้งานของผู้รับจ้างเหมาไม่ชะงัก  และในการด าเนินงานผู้รับจ้างเหมาต้องท าแผน
ด าเนินงานเสนอให้ผู้ว่าจ้างเป็นรายเดือนก่อนวันที่ 1 ของแต่ละเดือน 

 คุณสมบัติพนักงำน 
 คุณสมบัติพนักงาน ระบุให้พนักงานจะต้องเป็นผู้มี สุขภาพร่างกายแข็งแรง 

ไม่ทุพลภาพ พิการวิกลจริต  ผ่านการฝึกปฏิบัติงาน มีประสบการณ์ความสามารถและต้องแต่ง
เครื่องแบบพนักงานมีอักษรบริษัท  ติดบัตรประจ าตัวพนักงาน 

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

 จ านวนและต าแหน่งพนักงานมีการก าหนดจ านวนพนักงาน 2 คน    

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

 วันและเวลาในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานในวันจันทร์  ถึงวัน ศุกร์  เวลา

7.00 น. ถึง  17.00 น.   จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน  2  คน    

 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

คณะจิตวิทยา ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด 

จ าแนกได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ห้องเรียน/ห้องบรรยาย  ส านักงาน ห้องประชุม และห้องน้ า  

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง        

   หน้าที่ของผู้รับจ้าง ก าหนดให้ผู้รับจ้างดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่

ก าหนดไว้ตามรายละเอียดแผนการปฏิบัติงาน ประจ าวันและประจ าเดือนและรายงานความ

เสียหายของอุปกรณ์สิ่งต่างๆ   

 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด มีการก าหนดให้ผู้รับจ้างมี

อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก เครื่องมือท าความสะอาดและ

น้ ายาท าความสะอาด โดยระบุชนิดของอุปกรณ์ ไม่ระบุจ านวน 

 สิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำให้ 
สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้   มีดังนี้  น้ าที่ใช้ท าความสะอาด ไฟฟ้าที่น าไปใช้

กับเครื่องจักร  และก าหนดให้ห้องเก็บของจัดให้เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การเก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายา

เคมี และสิ่งอ านวยความสะอาดอ่ืนๆที่ไม่ได้ก าหนดผู้รับจ้างต้องจัดหาเองทั้งสิ้น 
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 สิ่งท่ีผู้รับจ้ำงจัดหำรับผิดชอบ 
 สิ่งที่ผู้รับจ้างจัดหารับผิดชอบ  มีดังนี้  ผู้รับจ้างต้อง จัดหาน้ ายา ต่างๆ 

น้ ายาดับกลิ่นชนิดน้ า  ชนิดก้อน รวมทั้งอุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ  มาส ารองให้เพียงพอต่อ

การใช้ พร้อมถุงขยะ และมีประสิทธิภาพผู้รับจ้างต้องจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับมารยาทในการ

บริการที่ดี พนักงานต้องเคารพเชื่อฟังต่อเจ้าหน้าที่ควบคุมและผู้ว่าจ้าง และต้องรับผิดชอบเหตุอัน

เกิดจากการกระท าของพนักงาน อันเกิดกับทัพย์สินของผู้ว่าจ้าง 

 กำรท ำสัญญำและกำรจ่ำยเงิน 
 การท าสัญญาและการจ่ายเงินมีการระบุ  ระยะเวลาในการท าสัญญา การ

ท าใบส่งมอบงาน  การตรวจรับ การจ่ายเงิน  วางหลักประกัน และ การท าสัญญาจ้าง 

 ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 

ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญาเมื่อ พนักงานปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบ

ตามจ านวน  เครื่องมืออุปกรณ์ต่ ากว่ามาตรฐาน  พนักงานมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม และหรือไม่

สามารถด าเนินงานต่อไปได้ 

 กำรปรับเงิน 

การปรับเงินค่าจ้าง เมื่อพนักงานปฏิบัติงานไม่ครบตามที่ก าหนด  พนักงาน

มาสาย  จัดพนักงานมาทดแทนสายกว่าก าหนด หรือไม่มีพนักงานทดแทน และจะต้องแจ้งให้

ทราบเครื่องมืออุปกรณ์ไม่ครบตามที่ก าหนด และ ไม่แต่งเครื่องแบบตามที่ก าหนด 

 กำรเสนอรำคำ 

การเสนอราคา ระบุ การเสนอราคาจ้างรวมเป็นเดือน  และในกรณีให้

พนักงานมาปฏิบัติงานในวันและเวลานอกเหนือจากที่ก าหนดไว้  ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตาม โดยผู้ว่า

จ้างจ่ายค่าแรงให้พนักงาน 

 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 
 เกณฑ์การพิจารณาผู้รับจ้าง  พิจาณาจาก ราคาที่ผู้รับจ้างเสนอ 
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3.12.4.กำรคัดเลือก 
  วิธีกำรจัดจ้ำง  

 ใช้วิธีการจัดจ้างแบบตกลงราคาตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการพัสดุ ปี 
2554  โดยจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี   
  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  
  มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ านวน 288,000.00บาท  เป็น
ระยะเวลา 12เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ 24,000.00บาท 

3.12.5. บริษัท 

  บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
  บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในคณะจิตวิทยา คือ บริษัท บอสโก 
คลีนน่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ำกัด )บอสโก(  

  ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท       

  บริษัท บอสโก คลีนนิ่ง แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด(บอสโก) มีระยะเวลาในการจด

ทะเบียน 19 ปี ทุนจดทะเบียน1,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความสะอาด ดูแลสวน ก าจัด

แมลง และ สถาปัตย์ โดยมีประสบการณ์การท างานทั้งในอาคารส านักงาน และ อาคารราชการ  

   ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ 

  มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด จ านวน 5 คน และมีหัวหน้าควบคุม

การปฏิบัติงานจ านวน 1คน โดยมีการก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดย

เฉลี่ยแล้วนั้น มีการก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท าความสะอาด ในพื้นที่ 2,322.5 

ตารางเมตร  

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์น้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 
   เครื่องแต่งกำย 
   จากการศึกษาส ารวจ สังเกต บริษัท บอสโก คลีนนิ่ง แอนด์ เซอร์วิส 
จ ากัด )บอสโก( พนักงานมีการแต่งกาย ดังนี้   สวมเสื้อยูนิฟอร์มบริษัท  กางเกงสีสุภาพ  และสวม
รองเท้าแตะ 
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 ภาพที่   3.89 เครื่องแต่งกายพนักงาน 

   เครื่องมืออุปกรณ ์

   จากการศึกษาส ารวจ  สังเกต  สัมภาษณ์ พบว่า มีอุปกรณ์ในการท าความ

สะอาดมีเครื่องมือท าความสะอาด1 เครื่อง คือ เครื่องขัดพื้นและปั่นเงา โดยไม่มีการน ามาไว้

ประจ าคณะจะน าเข้ามาท าความสะอาดเดือนละครั้ง 

   วัสดุอุปกรณ์อ่ืนๆที่พบ  ได้แก่ ไม้กวาดด้ามไม้ ที่ตักผง ไม้ม็อบ โดยมี

ข้อสังเกตที่พบคือ  มีอุปกรณ์ถังบีบไม้ม็อบ แต่ไม่มีการน ามาใช้ เช่นเดียวกับไม้กรีดน้ า  

   

 

 

 

 

 

 ภาพที่  3.90 อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ 

   น้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 

   น้ ายาท าความสะอาด พบว่ามีการ แบ่งใส่ขวดพลาสติก ไม่มีฉลากบอก

ชนิดของน้ ายาท าความสะอาด ไว้ตามอาคารห้องน้ า จุดเก็บอุปกรณ์ท าความสะอาดในแต่ละ

อาคาร 
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 ภาพที่ 3.91 น้ ายาท าความสะอาด 

  รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
  จากการจับเวลาการปฏิบัติงานท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่าคณะ

เภสัชศาสตร์มีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียกในช่วงเวลาเช้า   มีการปฏิบัติงาน โดยการฉีด

น้ าขัดพื้นด้วยแปรง เช็ดกระจก ขัดถูอ่างล้างหน้าและโถส้วม  และถูพื้นให้แห้ง  พนักงาน 1 คน

รับผิดชอบท าความสะอาดห้องน้ า ตามชั้นและอาคารที่ตัวเองรับผิดชอบ   และมีการท าความ

สะอาดห้องน้ าแบบแห้ง เป็นช่วงๆตามเวลาที่ไม่ค่อยมีผู้ใช้งานและเมื่อเห็นว่าสกปรก 

  ในการท าความสะอาดห้องเรียนนั้นพบว่า มีการท าความสะอาดหลักในช่วงเช้า 

เรียน โดยท าการเช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ ลบกระดานไวท์บอร์ด และปิดแอร์ปิดไฟด้วย

แสดงรายละเอียดเวลาดังตารางที่ 3.12  

ตารางที่ 3.12 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.92  ท าความสะอาดห้องน้ า 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 30 1 3 2 45 2 5 
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3.11.6 วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 

 คณะจิตวิทยา มีวิธีการด าเนินการวัดผลการปฏิบัติงานดูแลความสะอาด 

ประจ าวันโดยหัวหน้าหน่วยอาคารสถานที่คอยเดินตรวจเช็คความสะอาดตามบริเวณต่างๆและ

คอยชี้แนะและตักเตือนพนักงานให้ด าเนินกาแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง  ตรวจวัดประเมินผลรายเดือน

จากการตอบรับความพึงพอใจของบุคลากร อาจารย์และนิสิต ผู้ใช้อาคาร 
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3.13 คณะสหเวชศำสตร์ 

 3.13.1. ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 

  พื้นที่  

  คณะสหเวชศาสตร์มีพื้นที่ทั้งหมด 4,638.76ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะท าการจัด

จ้างท าความสะอาด 4,638.76 ตร.ม. พื้นที่การจัดจ้างท าความสะอาดจากภายนอกเต็มพื้นที่

ทั้งหมด ประกอบด้วย อาคารจุฬาพัฒน์ 2 อาคารจุฬาพัฒน์ 3  อาคารจุฬาพัฒน์ 4  อาคาร

จุฬาพัฒน์  6  และอาคารบรมราชชนนีศรีศตพรรษชั้น 3,ชั้น 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ที่มา:  ส านักบริหารระบบกายภาพ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ภาพที่   3.93 แผนผังอาคารที่มีการจัดจ้างท าความสะอาดและภาพอาคารของคณะสห

เวชศาสตร์ 

  ผู้ใช้  

  ผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่บุคลากรจ านวน 114 คน นิสิตจ านวน 876 

คน   รวม 990  คน(ปีการศึกษา 2555)และผู้ใช้เป็นครั้งคราว คือ ผู้มาติดต่อ  
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 3.13.2 ควำมคำดหวังในกำรจัดจ้ำงและมำตรฐำนคุณภำพท่ีต้องกำร 

  คณะสหเวชศาสตร์มีความคาดหวังในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด ดังนี้ มี

ความคาดหวัง ให้บริษัทที่ได้รับการจัดจ้าง ท าความสะอาดและคุณภาพงานท าความสะอาดดี 

และเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ คุ้มค่ากับงบประมาณที่จ้างงาน และมีความคาดหวังเกี่ยวกับ

มาตรฐานคุณภาพการดูแลความสะอาด ดังนี้ มีความคาดหวังให้การท าความสะอาดคุณภาพงาน

ที่ดี มีความสม่ าเสมอในการปฏิบัติงาน 

 3.13.3 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร(Term of 

reference: TOR) 

  กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 
 คณะสหศาสตร์ ได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่

ต้องการ จ านวน 1 ฉบับ โดยมีการแบ่งเป็นหมวด 3 หมวด ได้แก่  
 หมวดที่ 1 การด าเนินงานทั่วไป   มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้  ค า

จ ากัดความ ข้อปฏิบัติ  วันและเวลาการปฏิบัติงาน   
 หมวดท่ี 2 การรักษาความสะอาด ทั่วไป   มีการระบุรายละเอียดในเรื่องต่างๆดังนี้  

วัตถุประสงค์   ขอบเขตงาน หน้าที่ของผู้รับจ้าง   เครื่องมือ อุปกรณ์ น้ ายา สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหาให้  
สิ่งที่ผู้รับจ้างต้องจัดหามาให้ 

 หมวดท่ี 3 การเสนอราคาและการท าสัญญาจ้าง ทั่วไป   มีการระบุรายละเอียดใน
เรื่องต่างๆดังนี้  การเสนอราคา  เกณฑ์การพิจารณา  ผู้ได้รับการทรงสิทธิ์ การท าสัญญาและการ
จ่ายเงิน   การบอกเลิกสัญญาจ้าง  การปรับ 

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ ศึกษาพบว่าคณะสหเวชศาสตร์มีการก าหนด
รายละเอียดข้อมูล สามารถแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้ วัน เวลา ในการปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคาร 
พื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์   สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้ ข้อตกลงและเงื่อนไขใน
การเลิกสัญญา  การปรับ การเสนอราคา  และเกณฑ์การพิจารณา  
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  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถปุระสงค ์
 วัตถุประสงค์ในการก าหนดข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ
สะอาดที่ต้องการ  เพื่อให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงค์  ของผู้ว่าจ้างที่ต้องการ
ให้พื้นที่และส่วนต่างๆของอาคารสะอาด   มีภาพลักษณ์ที่ดีส าหรับผู้พบเห็น  ผู้รับจ้างต้องดูแล 
ต้องดูแลท าความสะอาดบริเวณต่างๆให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ และหากมีอุปสรรคหรือปัญหาที่
ไม่สามารถตัดสินใจด้วยตัวเองได้ต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบโดยเร็วเพื่อจะได้ให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาและท าให้งานของผู้รับจ้างเหมาไม่ชะงัก 

 คุณสมบัติพนักงำน 
คุณสมบัติพนักงาน ระบุให้พนักงานจะต้องเป็นผู้มี สุขภาพร่างกายแข็งแรง  

ไม่เคยต้องโทษ  ไม่ติดยาเสพติด การพนัน ไม่ด่ืมสุรา ไม่สูบบุหรี่ ไม่ทุพลภาพ พิการวิกลจริต  ผ่าน
การฝึกปฏิบัติงาน มีประสบการณ์ความสามารถ และต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรบริษัท  
ติดบัตรประจ าตัวพนักงาน 

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

 จ านวนและต าแหน่งพนักงาน มีการก าหนดให้มีจ านวนพนักงาน 11 คน    

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

 วันและเวลาในการปฏิบัติงาน  ก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด

ปฏิบัติงานในวันจันทร์ ถึงวัน ศุกร์  เวลา 7.00 น. ถึง 17.30 น.    จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน 11  

คน    

 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

   คณะสหเวชศาสตร์ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความ

สะอาด จ าแนกได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ห้องเรียน/ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการ ส านักงาน ห้องพัก

อาจารย์ และห้องน้ า  

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

   หน้าที่ของผู้รับจ้าง  ระบุให้ผู้รับจ้างดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่

ก าหนดไว้ ตามรายละเอียดแผนการปฏิบัติงาน ประจ าวันประจ าเดือน และประจ า 6 เดือน ท่ี

ก าหนดไว้ 
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  เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

    เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด  มีการก าหนดให้ผู้รับจ้างมี

อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก เครื่องมือท าความสะอาด  วัสดุ

สิ้นเปลืองและน้ ายาท าความสะอาด โดยระบุชนิด  ไม่ระบุจ านวน  เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท า

ความสะอาด  

 สิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำให้ 

   สิ่งอ านวยความสะอาดอ่ืนๆผู้รับเหมาต้องจัดหาเองทั้งสิ้น  น้ าที่ใช้ท าความ

สะอาด ไฟฟ้าที่น าไปใช้กับเครื่องจักร  และก าหนดให้ห้องเก็บของจัดให้เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การ

เก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายาเคมี 

 ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 

 ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา เมื่อผู้รับจ้าง ไม่ปฏิบัติตามหรือมีสิ่ง

ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด และหรือปฏิบัติงานไม่ได้คุณภาพ 

 กำรปรับเงิน 

   การปรับเงินคา่จ้าง เมื่อพนักงานปฏิบัติงานไม่ครบตามที่ก าหนด  พนักงาน

มาสาย  จัดพนักงานมาทดแทนสายกว่าก าหนด หรือไม่มีพนักงานทดแทน และต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้าง

ทราบ    เมื่อเครื่องมืออุปกรณ์ไม่ครบตามที่ก าหนด  พนักงานไม่แต่งเครื่องแบบตามที่ก าหนดไว้ 

 กำรเสนอรำคำ 

  การเสนอราคาระบุรายละเอียด การเสนอราคาจ้างรวมเป็นเดือน ผู้รับจ้าง

จะต้องชี้แจงรายละเอียด  ท ารายการแยกให้เห็นค่าใช้จ่าย  และในกรณีผู้ว่าจ้างให้พนักงานมา

ปฏิบัติงานในวันและเวลานอกเหนือจากที่ก าหนดไว้  ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตาม โดยผู้ว่าจ้างจ่าย

ค่าแรงให้พนักงาน 

 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 
เกณฑ์การพิจารณาผู้รับจ้าง  พิจารณาจาก ราคาที่ผู้รับจ้างเสนอ และผู้รับ

จ้างเป็นบริษัทที่มีคุณภาพ   และมีหลักฐานแสดงผลงาน ประสบการณ์ที่ผ่านมา 
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3.13.4. กำรจัดหำและคัดเลือก 
  วิธีกำรจัดจ้ำง  

 ใช้วิธีการจัดจ้างแบบตกลงประกาศเชิญชวนทั่วไปตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่า
ด้วยการพัสดุ ปี 2554  โดยจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี   
  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  
  มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ านวน   1,200,000.00บาท  เป็น
ระยะเวลา 12เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ  100,000.00 บาท 

3.13.5. บริษัท 

  บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
  บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในคณะสหเวชศาสตร์ คือห้ำงหุ้นส่วน
จ ำกัด เดอะสตำร์ เทรดดิ้งแอนด์ เซอร์วิส(The star) 

  ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท 

  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เดอะสตาร์ เทรดด้ิงแอนด์ เซอร์วิส(The star)มีระยะเวลาในการ

จดทะเบียน 1 ปี ทุนจดทะเบียน 300,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความสะอาด และ สถาปัตย์ 

โดยมีประสบการณ์การท างานทั้งในอาคารส านักงาน อาคารสถานศึกษา อาคารราชการ และ 

อาคารที่พักอาศัย  

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ 

  ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบ  มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด 

จ านวน 12 คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานจ านวน 2 คน  และหัวหน้าปฏิบัติงานร่วมด้วย 

โดยมีการก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มีการก าหนดให้ 

พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท าความสะอาด ในพื้นที่ 386.56 ตารางเมตร  

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์น้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 
   เครื่องแต่งกำย 
   จากการศึกษาส ารวจ  สังเกต  บริษัท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เดอะสตาร์ เทรด

ด้ิงแอนด์ เซอร์วิส(The star ) มีการแต่งกายหัวหน้าและพนักงาน เหมือนกัน ดังนี้  สวมเสื้อโปโล

บริษัท สวมกางเกงขายาวสีสุภาพ และสวมกางเกงยีนส์  สวมรองเท้าหหุ้มส้นและองเท้าแตะ      
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 ภาพที่    3.94   เครื่องแต่งกายหัวหน้าและพนักงาน 

   เครื่องมืออุปกรณ์ 

   จากการศึกษาส ารวจ  สังเกต พบว่า บริษัท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เดอะสตาร์ 

เทรดด้ิงแอนด์ เซอร์วิส(The star)  มีเครื่องมือท าความสะอาด1 เครื่อง คือเครื่องขัดพื้นปั่นเงา 

จ านวน1 เครื่อง และมีการน ามาใช้ในการท าความสะอาดตามที่ทางหน่วยอาคารสถานที่ของคณะ 

สั่งการ โดยประมาณ 3 เดือนต่อครั้ง หรือในโอกาสพิเศษ 

   วัสดุอุปกรณ์อื่นๆท่ีพบ  ได้แก่  ไม้ม็อบถูพื้น ไม้ดันฝุ่น ไม้กวาดด้ามไม้ ที่ตัก

ผง ฯลฯ   

 

 

 

 

 

 

     

 ภาพที่   3.95    อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ 

   น้ ายาท าความสะอาดนั้นมีการแบ่งให้พนักงานแต่ละคนแต่ชั้น ใส่ชวดน้ า

พลาสติก  
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  รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
  จากการจับเวลาการปฏิบัติงานท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่า

คณะสหเวชศาสตร์มีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียกในช่วงเวลาเย็น พนักงาน 2 คน

รับผิดชอบท าความสะอาดห้องน้ า ตามชั้นและอาคารที่ตัวเองรับผิดชอบ  โดยท าการฉีดน้ า ขัดพื้น 

โถส้วม อ่างล้างหน้า  และมีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้ง เป็นช่วงๆตามเวลาที่ไม่ค่อยมี

ผู้ใช้งานและเมื่อเห็นว่าสกปรก โดยจะท าการถูและเช็ดอ่างล้างหน้า 

  ในการท าความสะอาดห้องเรียนนั้นพบว่า มีการท าความสะอาดหลักในช่วงเช้า 

โดยท าการเช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ ลบกระดานไวท์บอร์ด และท าความสะอาด

ห้องเรียนระหว่างวัน คือหลังจากเลิกคาบเรียนแต่ละคาบ ซึ่งมีการปฏิบัติเช่นเดียวกับการท าความ

สะอาดในช่วงเช้า   จะมีการกวาดและถูก็ต่อเมื่อมีน้ าหกเลอะเทอะเท่านั้น แสดงรายละเอียดเวลา

ในการท าความสะอาดดังตารางที่ 3.13 

ตารางที่ 3.13 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

  

ภาพที่   3.96 การท าความสะอาดห้องน้ า       ภาพที่  3.97การท าความสะอาดห้องเรียน 

 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 21.35 1 13 2 15 เป็นครั้งคราว (ไม่มีเวลา

แน่นอน) 
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3.13.6. วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 

 คณะสหเวชศาสตร์ มีวิธีการด าเนินการวัดผลการปฏิบัติงานดูแลความสะอาด  

ประจ าเดือน มีการแจกแบบแสดงความคิดเห็นให้กับคณะกรรมการตรวจวัดการจัดจ้างแสดงความ

คิดเห็น รอ้งเรียนกับหน่วยอาคารสถานที่ เพื่อท าการประเมินและวัดผลกาปฏิบัติงานของบริษัทท า

ความสะอาด และมีหัวหน้าและพนักงานในหน่วยอาคารสถานที่คอยเดินส ารวจสุ่มตรวจดูแลความ

เรียบร้อยในกาดูแลท าความสะอาด  
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3.14 คณะเศรษฐศำสตร์ 

 3.14.1พื้นที่ที่มีกำรจัดจ้ำงท ำควำมสะอำด 

  พื้นที่  

  คณะเศรษฐศาสตร์ มีพื้นที่ทั้งหมด 10,589.00ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะท าการ

จัดจ้างท าความสะอาด 8,821.64ตร.ม. คิดเป็นร้อยละ  83 ของพื้นที่ทั้งหมด ประกอบด้วย อาคาร

คณะเศรษฐศาสตร์ 1 อาคาร 

 

  
 

ที่มา:  ส านักบริหารระบบกายภาพ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย                 

ภาพที่  3.98  แผนผังอาคารที่มีการจัดจ้างท าความสะอาดและภาพอาคารของคณะเศรษฐศาสตร์ 

  ผู้ใช้ 

  โดยพบผู้ใช้แบ่งออกเป็น ผู้ใช้เป็นประจ า ได้แก่จ านวนบุคลากร 143 คน นิสิต 

1,566 คน   รวม 1,709  คน (ปีการศึกษา 2555)และผู้ใช้เป็นครั้งคราว ได้แก่ ผู้มาติดต่อ  
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3.14.2.ควำมคำดหวัง และมำตรฐำนคุณภำพท่ีต้องกำร 

  คณะเศรษฐศาสตร์นั้นมีวามคาดหวังในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด คือ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้และเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้และผู้รับบริการความคาดหวังเกี่ยวกับ

มาตรฐานคุณภาพการดูแลความสะอาดคือไม่คาดหวัง(เนื่องจาก บริษัทมาจากการเปิดซอง) 

และไม่สามารถคัดเลือกได้ เพราะราคาต่ า 

3.14.3 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of reference: 
TOR) 
 กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 

คณะเศรษฐศาสตร์ได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่
ต้องการ(Term of reference: TOR) จ านวน 1 ฉบับ โดยมีการแบ่งเป็นหัวข้อ 8 หัวข้อ ได้แก่   
  1.รายละเอียดพื้นที่ท าความสะอาด 
  2.การท าความสะอาดประจ าวัน 

3.วัสดุที่ต้องจัดหา 
4.การท าความสะอาดรายเดือน 
5.การท าความสะอาดประจ าป ี
6.เวลาท างาน 
7.พนักงานที่ต้องการ จ านวน 9 คน  
8.การประเมินผลปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ ศึกษาพบว่าคณะเศรษฐศาสตร์มีการก าหนด
รายละเอียดข้อมูล แบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้  คุณสมบัติ จ านวนพนักงาน ขอบเขตงานอาคาร 
พื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์ ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา และ
เกณฑ์การพิจารณา 
  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 คุณสมบัติพนักงำน 
คุณสมบัติพนักงาน จะต้องเป็นผู้ที่ มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 40  ปี   และ

มีมารยาทในการบริการที่ดี  มีความซื่อสัตย์สุจริต 
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 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

   จ านวนและต าแหน่งพนักงานมีการก าหนดให้มี จ านวนพนักงาน 9 คน    

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

วันและเวลาในการปฏิบัติงาน  ก าหนดให้ปฏิบัติงานในวันจันทร์ ถึงวันศุกร์  

ในเวลา 7.00 น. ถึงเวลา  17.00 น.    จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน  9  คน    ปฏิบัติงานในวันเสาร์

เวลา 7.00 น. ถึงเวลา17.00 น.    จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน  3  คน   และปฏิบัติงานในวัน

อาทิตย ์เวลา 7.00 น. ถึง เวลา 17.00 น.    จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน 1  คน 

 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

คณะเศรษฐศาสตร์ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความ

สะอาด จ าแนกได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ห้องเรียน/ห้องบรรยาย ส านักงาน ห้องประชุ ม ห้องพัก

อาจารย์  ห้องน้ า ลิฟต์  พื้นที่โดยรอบอาคาร และห้องควบคุมงานระบบ    

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง        

     หน้าที่ของผู้รับจ้าง ระบุให้ ผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติตาม แผนรายละเอียดการ

ปฏิบัติงาน ประจ าวัน   ประจ าเดือน และประจ าปี ตามที่ก าหนดไว ้

 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด มีการก าหนดให้บริษัทที่ได้รับ

การจัดจ้างจัดหาน้ ายาท าความสะอาด โดยระบุชนิดของน้ ายาท าความสะอาด แต่ไม่มีการระบุ

จ านวน 

 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 

เกณฑ์การพิจารณาผู้รับจ้าง  พิจารณาจากราคาที่ผู้รับจ้างท าการเสนอ 
3.14.4 กำรคัดเลือก 

  วิธีกำรจัดจ้ำง  
 ใช้วิธีการจัดจ้างแบบตกลงประกาศเชิญชวนทั่วไปตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่า

ด้วยการพัสดุ ปี 2554  โดยจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี   
  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  
  มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ านวน   1,104,000.00บาท  เป็น
ระยะเวลา 12เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ  92,000.00 บาท 
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3.14.5. บริษัท 

  บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
  บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในคณะเศรษฐศาสตร์ คือ บริษัท เจ พี 
ดี คลีน แอนด์ กรีน จ ำกัด(JPD) 

  ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท 

  บริษัท เจ พี ดี คลีน แอนด์ กรีน จ ากัด(JPD) มีระยะเวลาในการจดทะเบียน 5 ปี 

ทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความสะอาด โดยมีประสบการณ์การท างานทั้ง

ในอาคารส านักงาน อาคารสถานศึกษา อาคารสาธารณะ  

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ 

  ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบ  มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด 

จ านวน 9 คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานจ านวน 1คน โดยมีการก าหนดให้พนักงานท า

ความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มีการก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท า

ความสะอาด ในพื้นที่ 980.18 ตารางเมตร  

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์น้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด 
 เครื่องแต่งกำย 
   จากการศึกษาส ารวจ สังเกต พบว่า บริษัท เจ พี ดี คลีน แอนด์ กรีน จ ากัด

(JPD)มีการแต่งกาย หัวหน้าและพนักงานแตกต่างกันดังนี้  หัวหน้าพนักงานสวมเสื้อโปโลบริษัท 

กางเกงสีสุภาพ  พนักงานเสื้อยูนิฟอ์มบริษัท สวมกางเกงสีสุภาพและกางเกงยีนส์  สวมรองเท้า

แตะ   

 
 
 

 

 

 

 ภาพที่ 3.99    เครื่องแต่งกายหัวหน้าและ พนักงาน 
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   เครื่องมืออุปกรณ์ 

   จากการศึกษาส ารวจ  สังเกต พบว่า ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ยูเนี่ยนเปอร์เฟคท์  

(UP. ) มีเครื่องมือนการท าความสะอาด1 เครื่อง คือเครื่องขัดพื้นปั่นเงา จ านวน1 เครื่อง และมีการ

น ามาใช้ในการท าความสะอาดตามที่ทางหน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะของคณะ สั่งการ 

โดยประมาณ 3 เดือนต่อครั้ง หรือในโอกาสพิเศษ 

 

  

    

 

 

    

 ภาพที่ 3.100   อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์เครื่องขัดล้าง ปัดเงา 

    วัสดุอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่พบ ได้แก่ ไม้กวาดด้ามไม้ ไม้ม็อบถูพื้น ถังน้ า ไม้ดัน

ฝุ่น ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

     

 ภาพที่ 3.101  อุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืนๆ 
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น้ ำยำท ำควำมสะอำด 

 มีการแบ่งให้พนักงานนแต่ละชั้นแต่ละจุดเป็นขวดใหญ่  พบมีฉลากชัดเจนและไม่มีฉลาก

บอกชนิดของน้ ายา 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.102 น้ ายาท าความสะอาด 

 รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
  จากการจับเวลาการปฏิบัติงานท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่าคณะ

เศรษฐศาสตร์ มีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียกในช่วงเวลาเช้าของทุกวัน   พบว่า พนักงาน 

1 คนรับผิดชอบท าความสะอาดห้องน้ า ตามชั้นและอาคารที่ตัวเองรับผิดชอบ  และมีการท าความ

สะอาดห้องน้ าแบบแห้ง  เป็นช่วงๆตามเวลาและเมื่อเห็นว่ามีความสกปรก  

             ในการท าความสะอาดห้องเรียนนั้นพบว่า มีการท าความสะอาดเมื่อไม่มีนิสิต โดย

ท าการกวาด ถู  เช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ แสดงรายละเอียดเวลาดังตารางที่ 3.14 

ตารางที่ 3.14 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

2 30 2 10 1 30 1 10 
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 ภาพที่ 3.103    การท าความสะอาดห้องน้ า         

3.14.6   วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 

   คณะเศรษฐศาสตร์ มีวิธีการด าเนินการวัดผลการปฏิบัติงานดูแลความสะอาด   

ประจ าวันโดยหัวหน้าหน่วยอาคารสถานที่ คอยเดินตรวจสอบความเรียบร้อยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานท าความสะอาดและคอยบอกให้ท าการแก้ไขปรับปรุง และมอบหมายให้หัวหน้าพนักงาน

คอยตรวจเช็ค และมีการประเมินผลโดยคณะกรรมการการจัดจ้าง ท าการประชุมเพื่อประเมินผล

กาปฏิบัติงานของบริษัท 
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3.15 ส่วนกลำง 

 3.15.1 ข้อมูลพื้นที่ท่ีมีกำรจัดจ้ำงท ำควำมสะอำด 

   พื้นที่  ส่วนกลาง มีพื้นที่ทั้งหมด 251,748.8 ตารางเมตร มีพื้นที่ที่คณะท าการจัด

จ้างท าความสะอาด 188,374.72 ตร.ม. คิดเป็นร้อยละ 35.10 ของพื้นที่ทั้งหมด 

  ผู้ใช้  

  อาคารส่วนกลางนั้นมีทั้งผู้ใช้ประจ า เป็นบุคคลากรและนิสิตที่เข้ามาใช้ในอาคาร

น้ันๆ  

 3.15.2. ควำมคำดหวัง และมำตรฐำนคุณภำพที่ต้องกำร 

  ส่วนกลาง นั้นมีความคาดหวังในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด คือ ให้อาคาร

มีความสะอาดและอาคารมีความพร้อมใช้งานรวมทั้งปลอดภัยกับผู้ใช้อาคารทุกพื้นที่ความ

คาดหวังเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการดูแลความสะอาดคือการอยู่ใน มาตรฐานของความสะอาด 

ทั้งในส่วนของอุปกรณ์ ตัวพนักงาน  

 3.15.3.  ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of 

reference: TOR) 

  กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 
 ส่วนกลางได้จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ

(Term of reference: TOR) จ านวน 4 ฉบับ  
     ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำที่ 1 
เป็นข้อก าหนดรายละเอียดแบบชุดการจ้าง Total Facility Management บริหารระบบกายภาพ 
ของ อาคาร 5 อาคาร ดังนี้  อำคำรบรมำชชนนีศรีศตพรรษ อำคำรวิจัยจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย  อำคำจุฬำพัฒน์ 13 อำคำรศิลปวัฒนธรรม และอำคำรพิพิธภัณฑ์
มหำวิทยำลัย  ก าหนดรายละเอียดดังนี้ 

1.ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ 
2.ข้อมูลอาคาร 
3.ขอบเขตความต้องการ 
4.รายละเอียดขอบเขตหน้าที่และคุณภาพงานที่ต้องการ 
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5.สิ่งที่ผู้ให้บริการต้องด าเนินการและจัดหา 
6.สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดให ้
7.การน าเสนอข้อเสนอการให้บริการและพิจารณาคัดเลือก 

 8.การท าสัญญาจ้าง 
9.การปรับ 

  จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ศึกษาพบว่าส่วนกลางการก าหนดรายละเอียดข้อมูล 
แบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้ วัตถุประสงค์  คุณสมบัติพนักงาน จ านวนพนักงาน  วัน เวลา ในการ
ปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคาร พื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์   สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหา
มาให้  มาตรฐานคุณภาพงาน การท าความสะอาด  การท าสัญญาและจ่ายเงิน การเสนอราคา 
และเกณฑ์การพิจารณา   
  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ 
ส านักบริหารระบบกายภาพ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์

ต้องการจัดจ้างการบริหารระบบกายภาพของอาคารบรมราชชนนีศรีศตพรรษ อาคารวิจัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อาคารจุฬาพัฒน์13  อาคารศิลปวัฒนธรรมและอาคารพิพิธภัณฑ์
มหาวิทยาลัย แบบชุดการจ้าง  Total Facility Management  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้ง
ด้านการปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายและลดภาระงานด้านอาคารสถานที่ของส านักบริหารระบบ
กายภาพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 คุณสมบัติพนักงำน 
คุณสมบัติพนักงาน  ระบุให้ต้องมีอายุ 20 ถึง 45 ปี  มสีัญชาติ ไทย  เป็นผู้

ที่มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่ทุพลภาพ ไม่พิการวิกลจริต  ไม่ติดยาเสพติด ไม่ติดการพนัน ไม่ดื่ม
สุรา ไม่สูบบุหรี่  และมีมารยาทในการบริการที่ดีซื่อสัตย์สุจริต 

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

 จ านวนและต าแหน่งพนักงาน  ระบุให้ผู้รับจ้างท าความสะอาดน าเสนอ

จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน     

  วันและเวลาในการปฏิบัติงาน ก าหนดให้ปฏิบัติงานในวันจันทร์ ถึงวันศุกร์  
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เวลา 8.00น. ถึง 21.00 น.   ก าหนดให้บริษัทน าเสนอจ านวนพนักงาน และปฏิบัติงานในวันเสาร์

เวลา 8.00 น. ถึง 17.00 น. ก าหนดให้บริษัทน าเสนอจ านวนพนักงาน 

 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

 ส่วนกลางได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด 

จ าแนกได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง ห้องเรียน/ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการ ส านักงาน ห้องพักอาจารย์  

ห้องน้ า ลิฟต์ ห้องสมุด ห้องควบคุมงานระบบ และห้องพิเศษ (เฉพาะทาง)    

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

หน้าที่ของผู้รับจ้าง ระบุให้ผู้รับจ้าง  ดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่

ก าหนดไว้ตามแผนงานประจ าเดือน ประจ าปี  ที่ก าหนดๆไว้ในข้อก าหนด และ ผู้รับจ้างจะต้อง

จัดท าแผนงาน ตารางการปฏิบัติงาน แ ละมีการ ระบุงานนอกเหนือจากงานท าความสะอาด  

 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด มีการก าหนดให้ผู้รับจ้าง  

จะต้องมีเครื่องมืออุปกรณ์ท าความสะอาดที่มีความทันสมัย  

 มำตรฐำนคุณภำพงำนกำรท ำควำมสะอำด 
มีการก าหนดคุณภาพ โดยระบุถึงสภาพพื้นที่  คุณภาพ ผลจากการ

ปฏิบัติงานสภาพที่ปรากฏ 

 กำรท ำสัญญำและกำรจ่ำยเงิน 
 มีการระบุ  มีเล่มรายงานสรุปผล ท าใบส่งมอบงาน ตรวจรับ และระยะเวลา

ในการท าสัญญา 

 ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 
 ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา   เมื่อพนักงานมีความพฤติกรรมไม่

เหมาะสม    
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 กำรปรับเงิน 

 การปรับเงินค่าจ้างเมื่อ  พนักงานปฏิบั ติงานไม่ครบตามที่ก าหนด  

พนักงานมาสาย  เครื่องมืออุปกรณ์ท าความสะอาดไม่ครบตามที่ก าหนด ไม่แต่งเครื่องแบบตามที่

ก าหนด พบพื้นที่สกปรก และหรือไม่ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนด 

 กำรเสนอรำคำ 

 การเสนอราคา มีการระบุก าหนดให้ผู้รับจ้างจะต้องชี้แจงรายละเอียด  และ

ต้องแนบส าเนาหลักฐานเอกสารผลงานการรับจ้างมาประกอบการพิจารณา  และระบุว่าจะต้องไม่

เปน็ผู้ที่เคยถูกบอกเลิกจ้าง 

 เกณฑ์กำรพิจำรณำ 

 เกณฑ์การพิจารณามีคุณภาพ     ไม่เคยมีประวัติทิ้งงาน หรือถูกยกเลิก  
หลักฐานแสดงผลงาน ประสบการณ์ที่ผ่านมา ระยะเวลาในการจดทะเบียน  ทุนจดทะเบียน  

 จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนด ฉบับที่ 2 ,3 และ4 มีการก าหนดรายละเอียด 
เหมือนกนัดังนี้ 

 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำที่ 2 
ก าหนดรายละเอียดดังนี้ เป็นข้อก าหนดรายละเอียดดูแลท าความสะอาด ในอาคาร ทั้งหมด 20 
อาคาร ได้แก่ อำคำรจำมจุรี 1,2,3,4,5,8 เรือนภะรตรำชำ  เรือนจุฬำนฤมิต  อำคำรวิทย
พัฒนำ  อำคำรคลังเก็บเอกสำร อำคำรบริกำร  หอประชุมจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  
อำคำรมหำจุฬำลงกรณ์  หอประวัติ อำคำรศำลำพระเกี้ยว  อำคำรมหิตลำธอเบศร และ
อำคำรเปรมปุระฉัตร 
     ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำที่ 3 
ก าหนดรายละเอียดการดูแลท าความสะอาด  ในอาคาร 1 อาคาร คือ อำคำรจำมจุรี 9   
   ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำที่ 4 
ก าหนดรายละเอียดการดูแลท าความสะอาดในอาคาร 5 อาคารได้แก่ อำคำรสถำบัน 3 อำคำร
ประชำธิปก-ร ำไพพรรณี อำคำรพินิตประชำนำถ อำคำรจุฬำพัฒน์ 4 และอำคำรจุฬำวิชช์ 1 
  ก าหนดรายละเอียด ดังนี้ 
  หมวดท่ี 1 การด าเนินงานทั่วไป 
  หมวดท่ี 2 การรักษาความสะอาด 
  หมวดท่ี 3 การเสนอราคาและการท าสัญญาจ้าง 
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 จากการศึกษาข้อก าหนด ผู้ศึกษาพบว่าส่วนกลางการก าหนดรายละเอียดข้อมูล 
แบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ดังนี้  วัตถุประสงค์  คุณสมบัติพนักงาน จ านวนพนักงาน  วัน เวลา ในการ
ปฏิบัติ  ขอบเขตงานอาคาร พื้นที่   หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์ สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามา
ให้ การท าสัญญาและจ่ายเงิน ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา การปรับ การเสนอราคา 
และเกณฑ์การพิจารณา   
  โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ในการก าหนดข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ

สะอาดที่ต้องการ  เพื่อให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้
พื้นที่และส่วนต่างๆของอาคาร  สะอาดน่าดูส าหรับผู้พบเห็น  ผู้รับจ้างต้องดูแล ผู้รับจ้างเหมาต้อง
ดูแลท าความสะอาดบริเวณให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ   หากมีอุปสรรคหรือปัญหาที่ไม่สามารถ
ตัดสินใจด้วยตัวเองได้ต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบโดยเร็วเพื่อจะได้ให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจแก้ไขปัญหา
และท าให้งานของผู้รับจ้างเหมาไม่ชะงัก   ในการด าเนินงานผู้รับจ้างเหมาต้องท าแผนด าเนินงาน
เสนอให้ผู้ว่าจ้างเป็นรายเดือนก่อนวันที่ 1 ของแต่ละเดือน 

 คุณสมบัติพนักงำน 
.          คุณสมบัติพนักงานระบุให้พนักงานจะต้องเป็นผู้มี  สัญชาติ ไทย  ผ่านการ

ฝึกปฏิบัติงานมาก่อน   มีความสามารถนการติดต่อสื่อสาร สามารถอ่านออกเขียนได้ และเป็นผู้มี
ประสบการณ์และความสามารถ 

 จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน 

     ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำ

ที่ 2  มีการระบจุ านวนพนักงาน 73 คน  

   ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำ

ที่ 3 มีการระบจุ านวนพนักงาน 16  คน  

    ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำ

ที่ 4 มีการระบจุ านวนพนักงาน 25 คน  
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 วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน     

   ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำ

ที่ 2 ก าหนดให้ปฏิบัติงานในวันจันทร์ ถึงวันศุกร์  ปฏิบัติงานในเวลา 6.30 น. -16.30 น.    จ านวน

พนักงาน 73 คน   

   ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำ

ที่ 3 ก าหนดให้ปฏิบัติงานในวันจันทร์  ถึงวันศุกร์  เวลา 7.00 น. ถึง22.00 น.   จ านวนพนักงาน

ปฏิบัติงาน 16  คน   และปฏิบัติงานในวันเสาร์  เวลา 7.30 น. ถึงเวลา 16.30 น. จ านวนพนักงาน 

ปฏิบัติงาน 8 คน 

   ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำ

ที่ 4  ก าหนดให้ปฏิบัติงานในวันจันทร์  ถึงวันศุกร์  ปฏิบัติงานในเวลา 6.30 น.ถึง16.30 น.    

จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน 25  คน    

 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 

   ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำ

ที่ 2  ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ าแนกได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง 

ส านักงาน ห้องประชุม ห้องน้ า ลิฟต์ ห้องสมุด และห้องควบคุมงานระบบ 

    ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำ

ที่ 3  ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ าแนกได้ดังนี้  พื้นที่ส่วนกลาง 

ส านักงาน ห้องประชุม ห้องน้ า ลิฟต์ พื้นที่โดยรอบอาคาร  และห้องควบคุมงานระบบ 

   ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำ

ที่ 4   ได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด จ าแนกได้ดังนี้ พื้นที่ส่วนกลาง 

ห้องเรียน/ห้องบรรยาย ส านักงาน ห้องประชุม ห้องน้ า ลิฟต์ และพื้นที่โดยรอบอาคาร  

 หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   

   หน้าที่ของผู้รับจ้างก าหนดให้ผู้รับจ้าง  ดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่

ก าหนดไว้  ตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าวัน ประจ าสัปดาห์ที่ก าหนดไว้   รายงานความเสียหาย

ของอุปกรณ์ต่างๆ  ในฉบับที่ 3 นั้นมีการก าหนดให้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานท าความสะอาด

ด้วย 
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 เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด  

   เครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด มีการก าหนดให้ผู้รับจ้างมี

อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก อุปกรณ์ท าความสะอาด

อิเล็กทรอนิกส์ วัสดุสิ้นเปลืองและน้ ายาท าความสะอาด โดยมีการระบุชนิดของอุปกรณ์ แต่ไม่มี

การระบุจ านวน 

 สิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำให้ 
   สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้   ระบุดังนี้  ผู้ว่าจ้างจัดหา ห้องเก็บของจัดให้

เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การเก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายาเคมี    น้ าที่ใช้ท าความสะอาด  ไฟฟ้าที่น าไปใช้

กับเครื่องจักร  และสิ่งอ านวยความสะอาดอ่ืนๆที่ไม่มีการระบุไว้ผู้รับจ้างต้องจัดหาเองทั้งสิ้น 

 กำรท ำสัญญำและกำรจ่ำยเงิน 
 การท าสัญญาและการจ่ายเงิน  ระบุรายละเอียด ระยะเวลาในการท า

สัญญา  การท าใบส่งมอบงาน การตรวจรับ  การจ่ายเงิน การวางหลักประกัน และการท าสัญญา
จ้าง 

 ข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรเลิกสัญญำ 
 ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา ระบุการเลิกสัญญา เมื่อพนักงาน

ปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบตามจ านวน  เครื่องมืออุปกรณ์ต่ ากว่ามาตรฐานและผู้รับจ้างไม่สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได้ 

 กำรปรับเงิน 

    ปรับเงินค่าจ้างเมื่อ  พนักงานปฏิบัติงานไม่ครบตามที่ก าหนด  พนักงานมา

สาย  เครื่องมืออุปกรณ์ท าความสะอาดไม่ครบตามที่ก าหนด ไม่แต่งเครื่องแบบตามที่ก าหนด และ

เมื่อพบพื้นที่มีความสกปรก 

 กำรเสนอรำคำ 

   การเสนอราคา มีการก าหนดให้บริษัทท าความสะอาด  เสนอราคาจ้างรวม

เป็นเดือน และในกรณีให้พนักงานมาปฏิบัติงานในวันและเวลานอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ ผู้รับจ้าง

ต้องปฏิบัติตาม โดยผู้ว่าจ้างจ่ายค่าแรงให้พนักงาน 
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 เกณฑ์กำรพิจำรณำผู้รับจ้ำง 

 เกณฑ์การพิจารณาผู้รับจ้าง จะต้องมีหลักฐานแสดงผลงาน ประสบการณ์
ที่ผ่านมา  

3.15.4. กำรคัดเลือก 
  วิธีกำรจัดจ้ำง  

 ใช้วิธีการจัดจ้างแบบบริหารจัดกลางในส่วนกลาง 1 แบบตกลงประกาศเชิญชวน
ทั่วไปในส่วนกลาง 2 ส่วนกลาง 3 และส่วนกลาง 4 ตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการพัสดุ 2554  
โดยจัดจ้างโดยตรงทั้งนี้วิธีการจัดจ้าง จะเป็นไปแต่งบประมาณในแต่ละปี   
  ค่ำจ้ำงในกำรจัดจ้ำง  
  มีค่าจ้างในการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด ดังนี้ 
    ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำที่ 1 
อาคารส่วนกลาง (5 อาคาร)(บรมราชนนีศีศตพรรษฯลฯ) จ านวน   7,302,000.00บาท  เป็น
ระยะเวลา 12 เดือน งบประมาณต่อเดือน เดือนละ  608,500.00 บาท   
    ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำที่ 2 
อาคารส่วนกลาง (20 อาคาร)จ านวน   10,560,000.00บาท  เป็นระยะเวลา 12 เดือน งบประมาณ
ต่อเดือน เดือนละ  880,000.00 บาท  
  ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำที่ 3
อาคารส่วนกลาง(จามจุรี 9)จ านวน   2,092,800.00บาท  เป็นระยะเวลา 12 เดือน งบประมาณต่อ
เดือน เดือนละ  174,400.00 บาท  
   ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำที่ 4
อาคารส่วนกลาง (5 อาคาร)จ านวน   2,820,000.00บาท  เป็นระยะเวลา 12 เดือน งบประมาณต่อ
เดือน เดือนละ  235,000.00 บาท 

3.15. 5. บริษัท 

  บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
 บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างท าความสะอาดในอาคารส่วนกลางฉบับที่ 1 คือ บริษัท

พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ำกัด(PCS) อาคารส่วนกลางฉบับที่ 2,3 และ 
อาคารส่วนกลางฉบับที่ 4  คือห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด  บี เอส พี กรีนแอนด์ กำร์เด้น (BSP) 
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  ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท 

  บริษัทพรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ำกัด(PCS) 

  บริษัทพรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ากัด(PCS) มีระยะเวลาในการ

จดทะเบียน 45 ปี ทุนจดทะเบียน150,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความสะอาด รักษาความ

ปลอดภัย Support  โภชนาการ ดูแลสวน ก าจัดแมลง สุขอานามัย ซ่อมบ ารุง จัดการพลังงาน และ 

บริหารจัดการ โดยมีประสบการณ์การท างานทั้งในอาคารส านักงาน อาคารสถานศึกษา อาคาร

สาธารณะสุข อาคารอุตสาหกรรม อาคารราชการ และ อาคารที่พักอาศัย  

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ 

  ส่วนที่ 1 บริษัทพรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ากัด(PCS)มีจ านวน

พนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด จ านวน 25  คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานจ านวน  

5 คน โดยมีการก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มีการ

ก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท าความสะอาด ในพื้นที่ 1,858.11 ตารางเมตร 

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์และน้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด  
   เครื่องแต่งกำย 
   จากการศึกษาส ารวจ สังเกตพบว่า บริษัทพรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส 

ประเทศไทย จ ากัด(PCS) หัวหน้าพนักงานและพนักงานมีการแต่งกายแตกต่างกันดังนี้   หัวหน้า 

ใส่ชุดยูนิฟอร์มบริษัท ติดเน็ทคลุมผม  รองเท้าหุ้มส้น บัตรพนักงาน และพนักงานท าความสะอาด  

ติดเน็ท   สวมชุดยูนิฟอร์มบริษัท  ติดป้ายชื่อและบัตรพนักงาน สวมรองเท้าหุ้มส้นสีขาว  

 
 

 

 

 

 

 

 ภาพที่   3.104   เครื่องแต่งกายหัวหน้าและพนักงาน 



153 
 
 

 

   เครื่องมืออุปกรณ์ 

   จากการศึกษาส ารวจ  สังเกต  สัมภาษณ์  พบว่า บริษัทพรอพเพอร์ต้ี 
แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ากัด(PCS)มีเครื่องมือทในการท าความสะอาด 3 ชนิด  คือเครื่อง
ขัดพื้นปั่นเงา  เครื่องขัดดูดอัตโนมัติ   และเครื่องดูดฝุ่น  
  

 

 

 
 

 
 
 

 ภาพที่3.105  เครื่องขัดพื้นปั่นเงาและเครื่องดูดฝุ่น 
  และวัสดุอุปกรณ์ที่พบอ่ืนๆได้แก่ รถเข็นอุปกรณ์ ถังบีบไม้ม็อบแยกพื้นที่ท าความ
สะอาด ไม้กวาดด้ามพลาสติก ไม้ม็อบถูพื้นแยกประเภทการใช้งาน ป้ายเตือน ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่  3.106 วัสดุอุปกรณ์อ่ืนๆ 
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 น้ ำยำท ำควำมสะอำด 
 น้ ายาท าความสะอาด แบ่งให้พนักงานแต่ละคน โดยใส่ขวดสเปรย์ มี

ฉลากบอกชนิดของน้ ายาและรายละเอียดวิธีใช้ อย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  3.107  น้ ายาท าความสะอาด 
  

  รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด บริษัทพรอพเพอร์ตี้ 

แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ำกัด(PCS) 

  จากการจับเวลาการปฏิบัติงานท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่า มีการ

ท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียกในวันเสาร์   พบว่า พนักงาน 1 คนรับผิดชอบท าความสะอาด

ห้องน้ า ตามชั้นและอาคารที่ตัวเองรับผิดชอบ  และมีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้ง หลัก

ในช่วงเวลาเช้า และท าคามสะอาดแบบแห้งเมื่อสกปรก 

   ในการท าความสะอาดห้องเรียนพบว่า มีการท าความสะอาดเมื่อไม่มีนิสิต โดย

ท าการกวาด ถู  เช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ แสดงรายละเอียดเวลาดังตารางที่ 3.15 

ตารางที่ 3.15 จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ หอ้งเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

1 45 1 20 1 15 1 5 
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 ภาพที่   3.108  การท าความสะอาดห้องน้ า 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่   3.109 การท าความสะอาดห้องเรียน 

 ห้ำงหุ่นส่วน บี เอส พี กรีนแอนด์ กำร์เด้น(BSP) 

  ห้างหุ่นส่วน บี เอส พี กรีนแอนด์ การ์เด้น(BSP)มีระยะเวลาในการจดทะเบียน 16 

ปี ทุนจดทะเบียน5,000,000 บาท   ประกอบธุรกิจท าความสะอาด และ ดูแลสวน โดยมี

ประสบการณ์การท างานทั้งในอาคารส านักงาน อาคารสถานศึกษา และ อาคารราชการ  

  ขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบ   

  ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำที่ 2   

มีจ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด จ านวน 73 คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงาน

จ านวน 1คน โดยมีการก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มีการ

ก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท าความสะอาด ในพื้นที่ 836.12 ตารางเมตร 

  ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำที่ 3 มี

จ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด จ านวน 16 คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงาน
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จ านวน 1คน โดยมีการก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มี

การก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท าความสะอาด ในพื้นที่  3,312.5 ตารางเมตร  

  ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำที่ 4 มี

จ านวนพนักงานปฏิบัติงานท าความสะอาด จ านวน 25คน และมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงาน

จ านวน 1คน โดยมีการก าหนดให้พนักงานท าความสะอาด ในแต่ละอาคาร โดยเฉลี่ยแล้วนั้น มีการ

ก าหนดให้ พนักงาน 1 คนรับผิดชอบดูแลท าความสะอาด ในพื้นที่ 1,115.40 ตารางเมตร   

  เครื่องแต่งกำยและเคร่ืองมืออุปกรณ์น้ ำยำในกำรท ำควำมสะอำด  
   เครื่องแต่งกำย 
   จากการศึกษาส ารวจ สังเกต พบว่า ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บี เอส พี กรีนแอนด์ 

การ์เดน(BSP) มีการแต่งกายหัวหน้าและพนักงานแตกต่างกันดังนี้ หัวหน้าพนักงานสวมเสื้อแขน

ยาวกางเกงขายาวสีสุภาพ สวมรองเท้าหุ้มส้น ติดบัตรประจ าตัวพนักงาน    และพนักงานพบว่า

สวมเสื้อยูนิฟอร์มบริษัท  กางเกงขายาวสีสุภาพและพบมีการสวมกางเกงยีนส์ด้วย   สวมรองเท้า

แตะและรองเท้าหุ้มส้น  ติดบัตรพนักงานและไม่ติดพนักงาน   

 

 
 

  

    

 

 

 ภาพที่    3.110  เครื่องแต่งกายหัวหน้าและพนักงาน 
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   เครื่องมืออุปกรณ์ 
   จากการศึกษา มีอุปกรณ์การใช้เครื่องมือในการท าความสะอาดมี 1 ชนิด  
คือเครื่องขัดพื้นปั่นเงา   

  
 
 
 
 
 

 
  
 ภาพที่ 3.111 อุปกรณ์ในการท าความสะอาด 

 วัสดุอุปกรณ์อ่ืนๆที่พบ ได้แก่  ไม้ม็อบ ไม้กวาดด้ามไม้และพลาสติกที่ตัก
ผง ไม้กีดน้ า  ถังล้างไม้ม็อบ ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่    3.112 วัสดุอุปกรณ์ในการท าความสะอาด 
 น้ ำยำท ำควำมสะอำด 
 น้ ายาท าความสะอาดมีการแบ่งให้พนักงานในแต่ละชั้น ใส่ทั้งขวดสเปรย์

และขวดน้ าพลาสติกไม่มีฉลากบอกชนิดของน้ ายา 
 
 
 

 
 

 ภาพที่   3.113  น้ ายาท าความสะอาด 
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  รูปแบบและเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด  
  จากการจับเวลาการปฏิบัติงานท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน พบว่าพื้นที่

ส่วนกลางทั้ง 4 มีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียกอาทิตย์ละ 2 ครั้งนช่วงเวลาที่ไม่ค่อยมี

ผู้ใช้งาน พนักงาน 2 คนรับผิดชอบท าความสะอาดห้องน้ า โดยมีการใช้เครื่องขัดร่วมด้วย ตามชั้น

และอาคารที่ตัวเองรับผิดชอบ และมีการท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้ง เป็นช่วงๆตามเวลาที่ไม่

ค่อยมีผู้ใช้งานและเมื่อเห็นว่าสกปรก ในการท าความสะอาดห้องเรียนนั้นพบว่า มีการท า

ความสะอาดหลักในช่วงเช้าหรือเย็น โดยท าการเช็ดโต๊ะจัดเก้าอ้ี ปัดฝุ่น และเก็บขยะ ลบกระดาน

ไวท์บอร์ด และท าความสะอาดห้องเรียนระหว่างวัน คือหลังจากเลิกคาบเรียนแต่ละคาบ ซึ่งมีการ

ปฏิบัติเช่นเดียวกับการท าความสะอาดในช่วงเช้า   จะมีการกวาดและถูก็ต่อเมื่อมีน้ าหกเลอะเท

อะเท่านั้น ดังแสดงรายละเอียดเวลาดังตารางที่ 3.16 

ตารางที่   3.16    จ านวนพนักงานและเวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

  

 

 

 

 

 ภาพที่   3.114   การท าความสะอาดห้องน้ า 

 

 

 

 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแหง้ ห้องเรียน หลกั ห้องเรียนระหว่ำงวัน 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน. 

เวลา 

(นาที) 

จ านวน

พนักงาน 

เวลา 

(นาที) 

2 135 2 30 2 30 2 12 
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 ภาพที่    3.115  การท าความสะอาดห้องเรียน 

3.15.6   กำรวัดผลและประเมินผล 

 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำที่ 1 มีแบบ

ตรวจเช็คประจ าวัน และ มีการประเมินผลเป็นรายเดือน   หัวหน้าอาคารแต่ละอาคารตรวจสอบ ใน

ส่วนที่รับผิดชอบให้บริษัทเซ็น รับทราบ ตอนตรวจการจ้าง   

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่  3.116  แบบตรวจเช็คท าความสะอาด 

  ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร สัญญำที่ 2,3,4  มี

การตรวจสอบโดยหัวหน้าผู้ควบคุมเป็นประจ าทุกวัน และผู้จัดการอาคารแต่ละอาคารคอย

ตรวจสอบดูแล โดยการเดินตรวจวัดเป็นประจ า และมีการประเมินผลเป็นรายเดือน   หัวหน้า

อาคารแต่ละอาคารตรวจสอบ ในส่วนที่รับผิดชอบให้บริษัทเซ็น รับทราบ ตอนตรวจการจ้าง   
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บทที่ 4 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
  จากกรณีศึกษา 14 คณะ และส่วนกลาง ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในบทที่ 3 
ท าให้เข้าใจสภาพปัจจุบัน ลักษณะทางกายภาพ และลักษณะการด าเนินงานด้านการดูแลท า
ความสะอาด  ซึ่งพบว่าแต่ละคณะมีลักษณะทางกายภาพและลักษณะการด าเนินงานการดูแลท า
ความสะอาด ทั้งที่มีความเหมือนและแตกต่างกันซึ่งในบทที่ 3  ได้น าเสนอข้อมูล 

 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานดูแลท าความสะอาด จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร จากการสัมภาษณ์ สอบถาม จับเวลาและการส ารวจ เพื่อสะท้อนถึง
รูปแบบการด าเนินงานท าความสะอาด และ ประสิทธิภาพ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ประเด็นต่างๆได้ดังนี้ 
  1.ข้อมูลพื้นที่ที่มีการก าหนดให้จัดจ้างบริษัทท าความสะอาด 
  2. ความคาดหวัง และมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ 

 3. ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ (Term of 
reference: TOR)ประกอบด้วย   การก าหนดรายละเอียดข้อมูล ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 
คุณสมบัติพนักงาน การระบุจ านวนหัวหน้าและพนักงาน วันและเวลา จ านวนพนักงานในการ
ปฏิบัติงาน  ขอบเขตงานอาคารพื้นที่ในการปฏิบัติงาน หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมือและอุปกรณ์ใน
การท าความสะอาด  สิ่งที่ผู้ว่าจ้างต้องด าเนินการจัดหามาให้  สิ่งที่ผู้รับจ้างจัดหามาให้ มาตรฐาน
คุณภาพงานการดูแลท าความสะอาด  การท าสัญญาและจ่ายเงิน  ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิก
สัญญา  การปรับ   การเสนอราคา  และเกณฑ์กาพิจารณา   

 4. การจัดหาและคัดเลือก   ประกอบด้วย   วิธีการจัดจ้าง และ ค่าจ้างในการจัด
จ้าง    

 5. บริษัท  ประกอบด้วยบริษัทที่ได้รับการจัดจ้าง  ข้อมูลพื้นฐานบริษัท   ขนาด
พื้นที่ความรับผิดชอบ     ค่าจ้าง กับการแต่งกายและอุปกรณ์ในการท าความสะอาด   จ านวน
พนักงานและรูปแบบในการดูแลท าความสะอาด 

 6. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การวิเคราะห์คุณสมบัติบริษัทและ
ประสิทธิภาพ วิธีการจัดจ้างและประสิทธิภาพ 

  7.วิธีการด าเนินการวัดผลการปฏิบัติงานดูแลความสะอาด 
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4.1. ข้อมูลพื้นท่ีที่มีกำรก ำหนดให้จัดจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำด 
 4.1.1พื้นที่ 
 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของคณะ14 คณะ และส่วนกลางกรณีศึกษา พบว่า 

ทั้ง14 คณะและส่วนกลางนั้น พื้นที่ของส่วนกลางนั้นมีพื้นที่ครอบคลุมมากที่สุด  และคณะทั้ง 14 
คณะมีลักษณะร่วมกัน คือ ขนาดพื้นที่รวมของคณะนั้น แบ่งเป็น 3 กลุ่ม   คือ กลุ่มคณะที่มีพื้นที่ 
ต่ ากว่า 15,000 ตรม. กลุ่มคณะที่มีพื้นที่ มากกว่า 15,000  -30,000 ตรม. กลุ่มคณะที่มีพื้นที่
มากกว่า 30,000 ตรม.   มีการกระจายตัวของพื้นที่ของแต่ละคณะ  รวมกระจุกตัวกันเป็นกลุ่ม โดย
พบว่าคณะที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่จะกระจุกตัวอยู่ทางทิศใต้ฝั่งขวาของมหาวิทยาลัย คณะที่มีพื้นที่
ขนาดเล็กกระจุกตัวกันอยู่ทางทิศเหนือฝั่งซ้ายของมหาวิทยาลัยและส่วนกลางนั้นมีพื้นที่มากที่สุด
  จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของคณะ14 คณะ และส่วนกลางกรณีศึกษา  นั้น
พบว่ามีการก าหนดขอบเขตพื้นที่ท าความสะอาด โดยพื้นที่ท าความสะอาดของส่วนกลางนั้น
ครอบคลุมพื้นที่มากที่สุด  และพื้นที่ท าความสะอาดของคณะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มคณะที่มี
พื้นที่ท าความสะอาดขนาดเล็ก   ขนาดกลาง และขนาดใหญ่   มีการกระจายตัวกัน โดยกลุ่มของ
คณะที่มีพื้นที่ท าความสะอาดขนาดใหญ่จะพบกระจุกตัวอยู่อยู่ทางด้านทิศใต้ฝั่งซ้ายของ
มหาวิทยาลัย และคณะที่มีพื้นที่ท าความสะอาดขนาดเล็กกระจุกตัวกันอยู่ทางทิศเหนือฝั่งซ้ายของ
มหาวิทยาลัย 

 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของคณะ14 คณะ และส่วนกลางกรณีศึกษา พบว่า 
ทั้ง14 คณะและพบลักษณะของสัดส่วนพื้นที่ท าความสะอาด 2ลักษณะ  คือ คณะที่มีการก าหนด
พื้นที่จัดจ้าง บริษัทท าความสะอาดเต็มพื้นที่  พบจ านวน 3 คณะ  คณะและส่วนกลางที่มีการ
ก าหนดพื้นที่ท าความสะอาดในบางส่วนของพื้นที่โดยมี คณะที่มีกาจัดจ้างท าความสะอาด
มากกว่า เท่ากับร้อยละ 50  จ านวน  10  คณะ  และคณะ ส่วนกลางที่มีการจัดจ้างน้อยกว่าร้อยละ 
50 พบ 2 คณะ  แสดงข้อมูลตามภาพที่ 4.1  
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ภาพที่ 4.1 สัดส่วนพื้นที่ท าความสะอาด ต่อพื้นที่รวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

4.1.2 ข้อมูลผู้ใช้ 
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4.2   ควำมคำดหวังในกำรจัดจ้ำง และมำตรฐำนคุณภำพท่ีต้องกำร 
 จากการสัมภาษณ์หัวหน้า หรือพนักงานในหน่วยงานอาคารสถานที่หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลท าความสะอาด   ความคาดหวังในการจัดจ้างและมาตรฐาน
คุณภาพ ของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบด้านการดูแลความสะอาด ของคณะ14คณะ และ
ส่วนกลาง   

 พบว่าคณะและส่วนกลางนั้นมีความคาดหวังในการจัดจ้างท าความสะอาด
ร่วมกัน ดังนี้   

 สภาพพื้นที่ที่ได้รับการดูแลมีความสะอาดเรียบร้อย  พบทั้งหมด  9   คณะ 
และส่วนกลาง ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์  วิทยาศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์  พาณิชย์และการ
บัญชี สัตวแพทยศาสตร์ ครุศาสตร์  นิติศาสตร์ นิเทศศาสตร์ จิตวิทยา และส่วนกลาง 

 อาคารมีความพร้อมในการใช้งานเป็นที่พึงพอใจต่อผู้ว่าจ้างและผู้ใช้อาคาร 
2 คณะ และส่วนกลาง ได้แก่  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  ครุศาสตร์และส่วนกลาง 

 บริษัทปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และข้อตกลงที่ต้ังไว้   พบ  3 
คณะ ได้แก่ คณะอักษรศาสตร์และคณะเศรษฐศาสตร์ 

 การท าความสะอาดมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  พบ 2 คณะ ได้แก่ คณะ
ครุศาสตร์และสหเวชศาสตร์ 

  และความคาดหวังในการจัดจ้างท าความสะอาด พบเพียง 1 คณะ ได้แก่ 

 คุ้มค่ากับงบประมาณที่ต้ังไว้  พบใน คณะสหเวชศาสตร์   

 อาคารมีภาพลักษณ์ที่ดี พบใน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์

 อาคารมีการปรับปรุงพัฒนามากขึ้น  พบใน  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

 บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างใหม่ปฏิบัติงานได้ดีกว่าบริษัทเก่า  พบใน คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

 สามารถแบ่งเบาภาระของหน่วยงาน  พบใน  คณะทันตแพทยศาสตร์ 

 มีความคาดหวังมากแต่เนื่องจากข้อจ ากัดทางพัสดุ พบใน คณะเภสัศาสตร์ 

 ความคาดหวังในการจัดจ้างมาก แต่เนื่องจากข้อจ ากัดทางพัสดุ จึงไม่
คาดหวังมากนัก  พบในคณะทันตแพทยศาสตร์ 

แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ความคาดหวังในการจัดจ้างดูแลท าความสะอาด 
 

ควำมคำดหวังในกำรจดัจ้ำงดแูล
ท ำควำมสะอำด 

คณะ 
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.เศ
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1.สภาพพื้นที่ที่ได้รับการดูแลมี
ความสะอาดเรียบร้อย   

  -   -  -  -   - -  

2.อาคารมีความพร้อมในการ
ใช้งาน 

- - -  - - - -  - - - - -  

3.บริษัทปฏิบัติงานได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ และข้อตกลงที่ต้ัง
ไว้ 

- -  - - - - -  - - - -  - 

4.คุ้มค่ากับงบประมาณที่ต้ังไว้ - - - - - - - - - - - -  - - 

5.การท าความสะอาดมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

- - - - - - - - -  - -  - - 

6.เป็นที่พึงพอใจของผู้ว่าจ้าง
และผู้ใช้อาคาร 

- -  - - - - - - - - -  - - 

7.อาคารมีภาพลักษณ์ที่ดี - - -  - - - - - - - - - - - 

8.อาคารมีการปรับปรุงพัฒนา
มากขึ้น 

- - -  - - - - - - - - - - - 

9.บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างใหม่
ปฏิบัติงานได้ดีกว่าบริษัทเก่า 

- - - -  - - - - - - - - - - 

10.สามารถแบ่งเบาภาระของ
หน่วยงาน 

- - - - -  - - - - - - - - - 

11.มีความคาดหวังมากแต่
เนื่องจากข้อจ ากัดทางพัสดุ 

- - - - - - -  - - - - - - - 
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 พบว่าคณะและส่วนกลางนั้นมีความคาดหวังในมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ
ร่วมกัน ดังนี้   

 มีมาตรฐานคุณภาพการดูแลท าความสะอาดที่ดี พบเป็นส่วนใหญ่จ านวน  
6  คณะ ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะสัตวแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์  คณะครุศาสตร์  
คณะนิติศาสตร์  คณะสหเวชศาสตร์ 

 อาคารมีความสะอาดเรียบร้อย  พบ 4 คณะ ได้แก่  คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์  คณะพาณิชยกรรมศาสตร์และการบัญชี  คณะสัตวแพทยศาสตร์   และคณะนิเทศศาสตร์ 

 เครื่องมืออุปกรณ์ท าความสะอาดมีมาตราฐาน  คุณภาพที่ดี  พบ 3 คณะ 
และส่วนกลาง  ได้แก่  คณะวิศวกรรมศาสตร์   คณะทันตแพทยศาสตร์   คณะนิเทศศาสตร์ และ
ส่วนกลาง 

 การปฏิบัติงานเสร็จตามก าหนด แก้ไขได้ พบ  2 คณะ ได้แก่ คณะอักษร
ศาสตร์และคณะจิตวิทยา 

 บริษัทมีใบรับรองผลงาน  พบ 2 คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และคณะ
อักษรศาสตร์ 

 ผู้ปฏิบัติงานท าความสะอาดมีมาตรฐาน ครบถ้วนตรงตามที่ต้องการ พบ  1 
คณะและส่วนกลาง   คือ คณะนิเทศศาสตร์ และส่วนกลาง 

และพบความคาดหวังในมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ  เพียง 1 คณะได้แก ่

  มีการบริหารจัดการที่ดี พบในคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

      ไม่คาดหวัง(เนื่องจากบริษัทมาจากการเปิดซองตกลงราคา ไม่สามารถ
คัดเลือกได้ เพราะราคาต่ า พบใน คณะเศรษฐศาสตร์ 

แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ความคาดหวังในมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ 
 

ควำมคำดหวังใน
มำตรฐำนคุณภำพกำร
ดูแลท ำควำมสะอำด 
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1.มีมำตรฐำนคุณภำพ 
ที่ด ี  - - - - -     - -  - - 

2. อำคำรมีควำมสะอำด
เรียบร้อย 

- - -   -  - - -  - - - - 

3.กำรปฏิบัติงำนเสร็จตำม
ก ำหนด แก้ไขได้  

- -  - - - - - - - -  - - - 

4.บริษัทมีใบรับรอง
ผลงำน 

-   - - - - - - - - - - - - 

5.ผู้ปฏิบัติงำนท ำควำม
สะอำดมีมำตรฐำน 
ครบถ้วนตรงตำมที่
ต้องกำร 

- - - - - - - - - -  - - -  

6.เครื่องมอือุปกรณท์ ำ
ควำมสะอำดมีมำตรฐำน 
คุณภำพที่ดี ครบถ้วน
ตำมทีก่ ำหนดไว ้

 - - - -  - - - - -  - -  

7.มีกำรบริหำรจัดกำรทีด่ี  - - - -  - - - - - - - - - - 
8.ไม่คำดหวงั(เนื่องจำก
บริษัทมำจำกกำรเปดิซอง
ตกลงรำคำ ไม่สำมำรถ
คัดเลอืกได้ เพรำะรำคำ
ต่ ำ) 

- - - - - - - - - - - - -  - 
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4.3 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of reference: 
TOR)  
  จากการศึกษาข้อมูลข้อก าหนด  ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ
สะอาดที่ต้องการ (Term of reference: TOR)ของคณะทั้งหมด14 คณะและ ส่วนกลางนั้น พบว่า 
มีคณะที่มีจ านวนข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ 1 ฉบับ จ านวน 12 
คณะ   คณะที่มีข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ  จ านวน 2 ฉบับ พบมี 
2 คณะ  ได้แก่ คณะอักษรศาสตร์ คณะสัตวแพทยศาสตร์  และพบในส่วนกลางนั้นมีจ านวน 4 
ฉบับ  รวมทั้งหมด 20 ฉบับ  

4.3.1 กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมูล 
 จากการศึกษาข้อมูลข้อก าหนด  ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ

สะอาดที่ต้องการ (Term of reference: TOR)ของคณะทั้งหมด14 คณะและ ส่วนกลางนั้น พบว่า 

ใน ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ แต่ละฉบับในแต่ละคณะและ

ส่วนกลางนั้น สามารถแบ่งรายละเอียดจัดเป็นหมวดหมู่ได้จ านวน  15 รายการ ดังนี้  วัตถุประสงค์  

คุณสมบัติพนักงาน  จ านวนพนักงานวัน เวลาในการปฏิบัติขอบเขตงานอาคาร พื้นที่หน้าที่ของผู้

รับจ้าง  เครื่องมือและอุปกรณ์  สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้สิ่งที่ผู้รับจ้างจัดหามาให้มาตรฐานคุณภาพ

งาน การท าความสะอาดการท าสัญญาและจ่ายเงินข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญาการปรับ

การเสนอราคาเกณฑ์การพิจารณา 

 ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการในทุกคณะและ

ส่วนกลางนั้นมีการก าหนด รายละเอียดแตกต่างกัน   พบว่ามี ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท า

ความสะอาดที่ต้องการ ในทุกคณะและส่วนกลางนั้นมีการก าหนดขอบเขตงานอาคารพื้นที่  หน้าที่

ของผู้รับจ้างในการท าความสะอาดในทุกฉบับ    และพบว่าส่วนใหญ่มีการก าหนด  คุณสมบัติ

พนักงาน   จ านวนพนักงาน  วัน เวลาในการปฏิบัติงาน หน้าที่ของผู้รับจ้าง เครื่องมืออุปกรณ์  

ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา  และ พบว่ามีเพียง 6ฉบับ4 คณะ และส่วนกลาง  ที่มีการ

ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการท าความสะอาดแสดงให้เห็นว่าในข้อก าหนดรายละเอียดการบริการ

ท าความสะอาดที่ต้องการ ของแต่ละคณะและส่วนกลางนั้น ส่วนใหญ่ไม่มีการค านึงถึงมาตรฐาน

คุณภาพงานที่ต้องการ  ทั้งนี้ พบคณะที่มีการก าหนดรายละเอียดของข้อมูลต่างๆอย่างละเอียด

มากที่สุด คือ คณะทันตแพทยศาสตร์  ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 4.3 



168 
 
 

 

ตารางที่ 4.3 รายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ระบุในข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท า
ความสะอาดที่ต้องการ 

 
รำยละเอียดกำร
บริกำรท ำควำม

สะอำด 

คณะ ส่วนกลำง 

1.ว
ิศว

กร
รม
ศา
สต

ร ์
2.ว

ิทย
าศ
าส
ตร

 ์
3.อั

กษ
รศ
าส
ตร
์ 1 

4.อั
กษ

รศ
าส
ตร
์ 2 

5.ส
ถา
ปัต

ยก
รร
มศ

าส
ตร

 ์
6.พ

าณ
ิชย

แล
ะบ

ัญ
ช ี

7.ท
ันต

แพ
ทย

ศา
สต

ร ์
8.ส

ัตว
แพ

ทย
ศา
สต

ร1์
 

9.ส
ัตว
แพ

ทย
ศา
สต

ร ์2
 

10
.เภ

สัช
ศา

สต
ร ์

11
.ค
รุศ
าส
ตร

 ์
12

.น
ิติศ

าส
ตร

 ์
13

.น
ิเท
ศศ

าส
ตร
์ 

14
.จิต

วิท
ยา

 
15

.ส
หเ
วช
ศา

สต
ร ์

16
.เศ

รษ
ฐศ

าส
ตร
์ 

17
.ส
่วน

กล
าง

1 
18

.ส
่วน

กล
าง

 2 
19

.ส
่วน

กล
าง

 3 
20

.ส
่วน

กล
าง

 4 

1.วัตถุประสงค์         - - -  - -   -     
2.คุณสมบัติ 
พนักงำน 

               - -    

3.จ ำนวนพนักงำน   -            -      
4.วัน เวลำในกำร
ปฏิบัต ิ

  -         -    -     

5.ขอบเขตงำน
อำคำร พื้นที่ 

                    

6.หน้ำท่ีของผู้
รับจ้ำง   

                    

7.เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์   

  -                  

8.ส่ิงท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำ
มำให ้

          -  -   - -    

9.ส่ิงท่ีผู้รับจ้ำง
จัดหำมำให้ 

 -  -   -   - -  -  - - - - - - 

10.มำตรฐำน
คุณภำพงำน กำรท ำ
ควำมสะอำด 

-   -  - - - - -  -  - - -  - - - 

11.กำรท ำสัญญำ
และจ่ำยเงิน 

-       - - -   -  - -     

12.ข้อตกลงและ
เงื่อนไขในกำรเลิก
สัญญำ 

         -      - -    

13.กำรปรับ   -     - -  -     -     
14.กำรเสนอรำคำ   -     - - -  -    -     
15.เกณฑ์กำร
พิจำรณำ 

      - - -  -  -   -     

 
สัญลักษณ์ แทน        ระบุในTOR        - ไม่ระบุใน TOR           
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 4.3.2 วัตถุประสงค์ในกำรจัดจ้ำงดูแลท ำควำมสะอำด 
  จากการศึกษา ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ   ของ
คณะ14 คณะ  และส่วนกลาง จ านวน 20 ฉบับพบว่ามีการก าหนดวัตถุปะสงค์ จ านวน 9 คณะ 10 
ฉบับ ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์   วิทยาศาสตร์ อักษรศาสตร์ 2 ฉบับ  สถาปัตยกรรมศาสตร์ 
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี  ทันตแพทยศาสตร์  ครุศาสตร์ จิตวิทยา สหเวชศาสตร์ และใน
ส่วนกลางพบ 1 ฉบับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  เพื่อให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้าง ที่ต้องการให้
พื้นที่ห้องและส่วนต่างๆของอาคารมีความสะอาด เป็นที่น่าดูต่อผู้พบเห็น นั้นพบใน ข้อก าหนด
รายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ ของคณะและส่วนกลาง เป็นส่วนใหญ่ โดยไม่พบ
เพียง 2 ฉบับ คือในข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ คณะอักษรศาสตร์ 
1 ฉบับ และส่วนกลาง 1 ฉบับ ที่มีข้อก าหนดเป็นข้อก าหนดรวม ชุดการจ้าง Total Facility 
Management   
              ผู้รับจ้างต้องดูแลท าความสะอาดบริเวณภายในอาคารให้ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ  ตามหลักการดูแลท าความสะอาด พบว่ามี  8 คณะ ที่มีการก าหนดและพบนส่วนกลาง 3 
ฉบับ  
             หากมีอุปสรรคหรือปัญหาท่ีไม่สามารถตัดสินใจด้วยตัวเองได้ ต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้าง
ทราบ โดยเร็วเพื่อที่จะได้ให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจแก้ปัญหาและท าให้งานของผู้รับจ้างไม่หยุดชะงัก พบ
มีการระบุในข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ 6 คณะและในส่วนกลาง 
3 ฉบับ 
              ผู้รับจ้างเหมาต้องท าแผนด าเนินงานเสนอให้ผู้ว่าจ้างเป็นรายเดือนก่อนวันที่ 1 
ของแต่ละเดือน  พบมีการระบุในข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ 3 
คณะ และในส่วนกลาง 3 ฉบับ 
               นอกจากนี้ยังพบว่า มี ข้อก าหนด 2 ฉบับ โดยพบในคณะอักษรศาสตร์ 1 ฉบับ 

อาคารมหาจักรีสิรินธร และส่วนกลาง 1 ฉบับ มีการระบุวัตถุประสงค์รวม เนื่องจากเป็นการจัดจ้าง

แบบ ชุดการจ้าง Total Facility Management   โดยระบุว่าชุดการจ้าง Total Facility 

Management  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งด้านการปฏิบัติงานและค่าใช้จ่าย และลดภาระ

งานด้านอาคารสถานที่ของคณะอักษรศาสตร์ และส านักบริหารระบบกายภาพจุฬาลงกรณ์  ดัง

แสดงข้อมูลในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  วัตถุประสงค์ในการจัดจ้างดูแลท าความสะอาด 
คณะ วัตถุประสงค์ 

1.คณะวิศวกรรมศำสตร์ 1.เพ่ือให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงคข์องผู้ว่าจ้าง 
 ที่ต้องการให้คณะมีภาพลักษณ์ทีด่ี 

2.คณะวิทยำศำสตร์  1.เพ่ือให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงคข์องผู้ว่าจ้าง ที่ต้องการให้พื้นที่
ห้องและส่วนต่างๆของอาคารมีความสะอาดเป็นที่น่าดสู าหรบัผู้พบเห็น 
2.ผู้รับจ้างต้องดูแลท าความสะอาดบรเิวณภายในอาคารให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
3.ผู้รับจ้างต้องด าเนินงานตามแผนทีผู่ว้่าจ้างก าหนดให้ หากมีอุปสรรคหรือปญัหาต้อง
แจ้ง 

3.คณะอักษรศำสตร์1 ชุดกำรจ้ำง Total Facility Management  เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดทั้งด้ำน
กำรปฏิบัติงำนและค่ำใช้จ่ำย และลดภำระงำนด้ำนอำคำรสถำนท่ีของคณะอักษร
ศำสตร ์

4.คณะอักษรศำสตร์2 1.เพ่ือให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงคข์องผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้ พ้ืนที่
ห้อง และส่วนตา่งๆของอาคาร มีความสะอาดน่าดูส าหรบัผู้พบเห็น 
2. ผู้รับจ้างต้องดูแล ท าความสะอาดบริเวณให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

5.คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 1.เพ่ือให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงคข์องผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้พื้นที่
และสว่นตา่งๆของอาคาร  มีความสะอาดเป็นที่น่าดูส าหรับผู้ที่พบเห็น 
2. ผู้รับจ้างต้องดูแลท าความสะอาดบริเวณให้ถูกต้องตามสุขลักษณะมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและสวยงามในการด าเนินงาน 
3.หากมีอุปสรรคหรือปัญหาที่ไม่สามารถตัดสินใจดว้ยตัวเองได้ต้องแจ้งให้ผู้วา่จ้างทราบ
โดยเร็ว เพื่อจะให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจแกป้ัญญหา 
4.ผู้รับจ้างต้องท าแผนการด าเนินงานลว่งหน้าก่อน วันที่ 1 ของแต่ละเดือน  

6.คณะพำณิชยศำสตร์และ
กำรบัญชี  

1.เพ่ือให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงคข์องผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้พื้นที่
ห้อง และส่วนของอาคาร ที่ก าหนดมีความสะอาดเป็นที่นา่ดสู าหรับผู้ที่พบเหน็ 
2. ผู้รับจ้างต้องดูแลท าความสะอาดบริเวณให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
3. หากมีอุปสรรคหรือปัญหาที่ไม่สามารถตัดสินใจดว้ยตัวเองได้ ต้องแจ้งให้ผูว้่าจ้าง
ทราบ โดยเร็วเพื่อที่จะได้ให้ผู้ว่าจ้างตดัสินใจแก้ปญัหาและท าให้งานของผู้รับจ้างไม่
หยุดชะงัก 

7.คณะทันตแพทยศำสตร์ 1.เพ่ือให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงคข์องผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้พื้นที่
และสว่นตา่งๆของอาคาร  สะอาดน่าดสู าหรับผู้พบเห็น  
2.ผู้รับจ้างต้องดูแล ท าความสะอาดบริเวณห้ถูกต้องตามหลัก  วิธีการรักษาความสะอาด 

8.คณะสัตวแพทยศำสตร์ 1 ไม่มีระบุไว้ 

9.คณะสัตวแพทยศำสตร์ 2 ไม่มีระบุไว้ 

10.คณะเภสัชศำสตร์ ไม่มีระบุไว้ 

11.คณะครุศำสตร์ 1.เพื่อให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้พื้นที่
และส่วนต่างๆของอาคาร  สะอาดน่าดูส าหรับผู้พบเห็น  
2.ผู้รับจ้างต้องดูแล ผู้รับจ้างเหมาต้องดูแลท าความสะอาดบริเวณห้ถุกต้องตามหลัก



171 
 
 

 

คณะ วัตถุประสงค์ 
วิชาการ 
3.หากมีอุปสรรคหรือปัญหาที่ไม่สามารถตัดสินใจด้วยตัวเองได้ต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบ
โดยเร็วเพ่ือจะได้ให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจแก้ไขปัญหาและท าให้งานของผู้รับจ้างเหมาไม่ชะงัก 
4.ด าเนินงานผู้รับจ้างเหมาต้องท าแผนด าเนินงานเสนอให้ผู้ว่าจ้างเป็นรายเดือนก่อนวันที่ 
1 ของแต่ละเดือน  

12.คณะนิติศำสตร์  ไม่มีระบุไว้ 

13.คณะนิเทศศำสตร์  ไม่มีระบุไว้ 

14.คณะจิตวิทยำ 1.เพื่อให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้พื้นที่
และส่วนต่างๆของอาคาร  สะอาดน่าดูส าหรับผู้พบเห็น  
2.ผู้รับจ้างต้องดูแล ผู้รับจ้างเหมาต้องดูแลท าความสะอาดบริเวณห้ถุกต้องตามหลัก
วิชาการ  
3.หากมีอุปสรรคหรือปัญหาที่ไม่สามารถตัดสินใจด้วยตัวเองได้ต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบ
โดยเร็วเพ่ือจะได้ให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจแก้ไขปัญหาและท าให้งานของผู้รับจ้างเหมาไม่ชะงัก 
4.ในการด าเนินงานผู้รับจ้างเหมาต้องท าแผนด าเนินงานเสนอให้ผู้ว่าจ้างเป็นรายเดือน
ก่อนวันที่ 1 ของแต่ละเดือน 

15.คณะสหเวชศำสตร์ 1.เพื่อให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้พื้นที่
และส่วนต่างๆของอาคาร  สะอาดน่าดูส าหรับผู้พบเห็น  
2.ผู้รับจ้างต้องดูแล ผู้รับจ้างเหมาต้องดูแลท าความสะอาดบริเวณห้ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ 
3.หากมีอุปสรรคหรือปัญหาที่ไม่สามารถตัดสินใจด้วยตัวเองได้ต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบ
โดยเร็วเพ่ือจะได้ให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจแก้ไขปัญหาและท าให้งานไม่ชะงัก 

16.คณะเศรษฐศำสตร์ ไม่มีระบุไว้ 

17.ส่วนกลำง 1 ส านักบริหารระบบกายภาพ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต้องการจัดจ้างการบริหารระบบ
กายภาพของอาคารบรมราชชนนีศรีศตพรรษ อาคารวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาคารจุฬาพัฒน์13  อาคารศิลปวัฒนธรรมและอาคารพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัย แบบชุด
กำรจ้ำง  Total Facility Management  เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดทั้งด้ำนกำร
ปฏิบัติงำนและค่ำใช้จ่ำยและลดภำระงำนด้ำนอำคำรสถำนที่ของส ำนักบริหำร
ระบบกำยภำพ จุฬำลงกรณ์ 

18,ส่วนกลำง 2 1.เพ่ือให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงคข์องผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้พื้นที่
และสว่นตา่งๆของอาคาร  สะอาดน่าดสู าหรับผู้พบเห็น 
2. ผู้รับจ้างต้องดูแล ผู้รับจ้างเหมาต้องดูแลท าความสะอาดบริเวณห้ถุกต้องตามหลัก
วิชาการ 
3.หากมีอุปสรรคหรือปัญหาที่ไม่สามารถตัดสินใจดว้ยตัวเองได้ต้องแจ้งให้ผู้วา่จ้างทราบ
โดยเร็วเพ่ือจะได้ให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจแก้ไขปัญหาและท าให้งานของผู้รับจ้างเหมาไม่ชะงัก 
4.ในการด าเนินงานผู้รับจ้างเหมาต้องท าแผนด าเนินงานเสนอให้ผู้วา่จ้างเปน็รายเดือน
ก่อนวันที่ 1 ของแต่ละเดือน 
 

http://www.chula.ac.th/faculty/az/psy/index.htm
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คณะ วัตถุประสงค์ 
19,ส่วนกลำง 3 1.เพ่ือให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงคข์องผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้พื้นที่

และสว่นตา่งๆของอาคาร  สะอาดน่าดสู าหรับผู้พบเห็น 
2. ผู้รับจ้างต้องดูแล ผู้รับจ้างเหมาต้องดูแลท าความสะอาดบริเวณห้ถุกต้องตามหลัก
วิชาการ 
3.หากมีอุปสรรคหรือปัญหาที่ไม่สามารถตัดสินใจดว้ยตัวเองได้ต้องแจ้งให้ผู้วา่จ้างทราบ
โดยเร็วเพ่ือจะได้ให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจแก้ไขปัญหาและท าให้งานของผู้รับจ้างเหมาไม่ชะงัก 
4.ในการด าเนินงานผู้รับจ้างเหมาต้องท าแผนด าเนินงานเสนอให้ผู้วา่จ้างเปน็รายเดือน
ก่อนวันที่ 1 ของแต่ละเดือน 

20,ส่วนกลำง 4 1.เพ่ือให้การรักษาความสะอาดถูกต้องตามวัตถุประสงคข์องผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้พื้นที่
และสว่นตา่งๆของอาคาร  สะอาดน่าดสู าหรับผู้พบเห็น 
2. ผู้รับจ้างต้องดูแล ผู้รับจ้างเหมาต้องดูแลท าความสะอาดบริเวณห้ถุกต้องตามหลัก
วิชาการ 
3.หากมีอุปสรรคหรือปัญหาที่ไม่สามารถตัดสินใจดว้ยตัวเองได้ต้องแจ้งให้ผู้วา่จ้างทราบ
โดยเร็วเพ่ือจะได้ให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจแก้ไขปัญหาและท าให้งานของผู้รับจ้างเหมาไม่ชะงัก 
4.ในการด าเนินงานผู้รับจ้างเหมาต้องท าแผนด าเนินงานเสนอให้ผู้วา่จ้างเปน็รายเดือน
ก่อนวันที่ 1 ของแต่ละเดือน 

 
 4.3.3    คุณสมบัติพนักงำนท ำควำมสะอำด 
  จากการศึกษาพบว่าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ 
ของคณะ14 คณะ  และส่วนกลางพบว่ามีการก าหนด คุณสมบัติสามารถแบ่งเป็น ได้ดังนี้  เพศ  
อายุ  การศึกษา  สัญชาติ  เงื่อนไขตัวบุคคลได้แก่ สุขภาพร่างกายแข็งแรงไม่ทุพลภาพ พิการ
วิกลจริต มีใบรับรองแพทย์ ไม่เป็นโรคติดต่อที่สังคมรังเกียจ ไม่เคยต้องโทษ ไม่เป็นผู้ติดยาเสพติด 
การพนันไม่ด่ืมสุรา ไม่สูบบุหรี่    ผ่านการฝึกปฏิบัติงาน  มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารอ่าน
ออกเขียนได้  มีประสบการณ์ความสามารถ  มีมารยาทในการบริการที่ดีซื่อสัตย์สุจริต  และต้อง
แต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรบริษัท ติดบัตรประจ าตัวพนักงาน เคยปฏิบัติงานกับผู้ว่าจ้างมา
ก่อน กรณีเคยปฏิบัติงานกับผู้ว่าจ้างมาก่อนต้องผ่านความเห็นชอบ ว่าเป็นผู้มีความประพฤติ
เหมาะสม และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน   ส่งพนักงานมาเรียนรู้ก่อนปฏิบัติงานล่วงหน้า
  พบว่าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ  ของคณะ14 
คณะ  และส่วนกลาง มีการก าหนด คุณสมบัติพนักงาน ในเงื่อนไขตัวบุคคล  โดยระบุพนักงานต้อง
ผ่านการฝึกปฏิบัติงานมาก่อนเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 9 คณะ 10 ฉบับ และในส่วนกลาง จ านวน 3 
ฉบับ พบระบุ มีการก าหนดอายุและเงื่อนไขตัวบุคคลว่าต้องเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์
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ความสามารถรองลงมา  และพบมี 1 คณะ ระบุให้ ต้องมีการส่งพนักงานเข้ามาเรียนรู้งานในคณะ
ก่อนปฏิบัติงานคือ คณะนิติศาสตร์ 

 และยังพบอีกด้วยว่า ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ 

ของคณะวิทยาศาสตร์นั้นมีการระบุรายละเอียด คุณสมบัติพนักงานมากที่สุด ดังแสดงข้อมูลใน

ตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5 คุณสมบัติของพนักงานท าความสะอาด 
คณะ คุณสมบัติ 

1.คณะวิศวกรรมศำสตร์ 1.เพศ  ญ 
2. อายุ 30-60 ปี 
3.การศึกษา มากกว่าเทียบเท่ามัธยมศกึษาปีที ่3 
4. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  ต้องมีสุขภาพา่งกายแข็งแรงไม่เป็นโรคที่สังคมรังเกียจ ไม่เคย
ต้องโทษ ไม่ติดยาเสพติด การพนัน  มีความสามารถในการสื่อสารอ่านออกเขียนได ้

2.คณะวิทยำศำสตร์  1.เพศ  ญ/ช 
2. อายุ 18-50 ปี 
3.การศึกษา มากกว่าเทียบเท่าประถมยกเว้นต่างด้าว 
4.สัญชาติ ไทย/ต่างด้าวต้องมีหนังสือ 
5. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  ต้องมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงไม่เป็นโรคที่สังคมรังเกียจ ไม่เคย
ต้องโทษ ไม่ติดยาเสพติด การพนัน ผ่านการฝึกปฏบิัติงานมาแล้ว มีประสบการณ์
ความสามารถ   
6.ต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรติดบัตรประจ าตัว 

3.คณะอักษรศำสตร์1 1.เพศ  ญ 
2. อายุ 20-45 ปี 
3. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  ต้องมีสุขภาพา่งกายแข็งแรงไม่เป็นโรคที่สังคมรังเกียจ ไม่ติดยา
เสพติด การพนัน ผ่านการฝึกปฏบิัติงานมาแล้ว มีประสบการณค์วามสามารถ  มีมารยาท
ซื่อสัตย์สุจริต 
4.ต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรติดบัตรประจ าตัว 
5.กรณีเคยปฏิบตัิงานกับผู้ว่าจ้างมากอ่นต้องผ่านความเห็นชอบ ว่าประพฤตดิี มี
ความสามารถ 

4.คณะอักษรศำสตร์2 1. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  ไม่ติดยาเสพติด การพนัน มีความสามารถในการอ่านออกเขียน
ได้ ผ่านการฝึกปฏิบตัิงานมาแล้ว มีประสบการณค์วามสามารถ   
2.ต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรติดบัตรประจ าตัว 

5.คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 1.เพศ  ญ 
2. อายุ 20-45 ปี 
3.สัญชาติ ไทย/ต่างด้าวต้องมีหนังสือ 
4. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  ต้องมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงไม่เป็นโรคที่สังคมรังเกียจ ไม่ติดยา
เสพติด การพนัน ผ่านการฝึกปฏบิัติงานมาแล้ว มีความสามารถในกาติดต่อสื่อสารอ่าน
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คณะ คุณสมบัติ 
ออกเขียนได้ 
5.ต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรติดบัตรประจ าตัว 
6.กรณีเคยปฏิบตัิงานกับผู้ว่าจ้างมากอ่นต้องผ่านความเห็นชอบ ว่าประพฤตดิี มี
ความสามารถ 

6.คณะพำณิชยศำสตร์และกำร
บัญชี  

1.เพศ  ญ/ช 
2. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  ผา่นการฝึกปฏิบัติงานมาแล้ว มีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารอ่านออกเขียนได ้
มีประสบการ์ณความสามารถ 
3.ต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรติดบัตรประจ าตัว 
 

7.คณะทันตแพทยศำสตร์ 1. อายุ มากกว่าหือเท่ากับ55 ปี 
2.การศึกษามากกว่าเทียบเทา่ประถมศึกษาปทีี่ 6 
3.สัญชาติ ไทย/ต่างด้าวต้องมีหนังสือ 
4. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  ผา่นการฝึกปฏิบัติงานมาแล้ว มีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารอ่านออกเขียนได ้มีประสบการณ์ความสามารถ 
5.ต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรติดบัตรประจ าตัว 

8.คณะสัตวแพทยศำสตร์ 1 1. อายุ มากกว่าหรือเท่ากับ 54 ป ี
2. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  ผา่นการฝึกปฏิบัติงานมาแล้ว มีประสบการณ์ความสามารถ  มี
มารยาทที่ดีซื่อสัตย์สุจริต 
3.ต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรติดบัตรประจ าตัว   

9.คณะสัตวแพทยศำสตร์ 2 1. อายุ มากกว่าหรือเท่ากับ 54 ป ี
2. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  ผา่นการฝึกปฏิบัติงานมาแล้ว มีประสบการณ์ความสามารถ  มี
มารยาทที่ดีซื่อสัตย์สุจริต 
3.ต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรติดบัตรประจ าตัว   

10.คณะเภสัชศำสตร์ 1.ระบุเง่ือนไขตัวบคุคล   ประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 1 ป ี

11.คณะครุศำสตร์ 1. อายุ 18-50 ปี 
2. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารอ่านออกเขียนได้  
3. กรณีเคยปฏิบัติงานกับผูว้่าจ้างมากอ่นต้องผ่านความเห็นชอบ ว่าประพฤตดิี มี
ความสามารถ 

12.คณะนิติศำสตร์  1. อายุ 30-55  ปี 
2.การศึกษามากกว่าเท่ากบัมัธยมศึกษาปีที่ 3 
3. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล   มีประสบการณ์ความสามารถ 
4.ต้องส่งพนักงำนมำเรียนรู้ก่อนปฏิบัติงำนล่วงหน้ำ 

13.คณะนิเทศศำสตร์  1. อายุ 20-45 ปี 
2.การศึกษามากกว่าหือเท่ากับชั้นประถม ศึกษาปีที6่ 
3.สัญชาติ ไทย 
4. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  สขุภาพร่างกายแข็งแรง ไม่ทุพลภาพ พิการวิกลจริต  ไม่เคย
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คณะ คุณสมบัติ 
ต้องโทษ ไม่ติดยาเสพติดการพนัน ไม่ดื่มสุรา บุหรี่  ผ่านการฝึกปฏบิัติงาน มีประสบการณ์
ความสามารถ 
 5.ต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรติดบัตรประจ าตัว 

14.คณะจิตวิทยำ 1. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  สขุภาพร่างกายแข็งแรง ไม่ทุพลภาพ พิการวิกลจริต  ผ่านการฝึก
ปฏิบัติงาน มีประสบการณค์วามสามารถ 
2.ต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรติดบัตรประจ าตัว 

15.คณะสหเวชศำสตร์ 1. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  สขุภาพร่างกายแข็งแรง  ไม่เคยต้องโทษ  ไม่ติดยาเสพติด การ
พนัน ไม่ดื่มสุรา ไม่สูบบุหรี่ ไม่ทุพลภาพ พิการวิกลจริต  ผ่านการฝึกปฏิบัติงาน มี
ประสบการณ์ความสามารถ 
2.ต้องแต่งเครื่องแบบพนักงานมีอักษรติดบัตรประจ าตัว 

16.คณะเศรษฐศำสตร์ 1. อายุ มากกว่าหรือเท่ากับ 40 ป ี
2.ระบุเง่ือนไขตัวบคุคล  มีมารยาทในการบริการที่ดีซื่อสัตยส์ุจิต 

ส่วนกลำง  

17.ส่วนกลำง 1 1. อายุ 20-45 ปี 
2.สัญชาติ ไทย 
3. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  สขุภาพร่างกายแข็งแรง ไม่ทุพลภาพ พิการวิกลจริต  ไม่ติดยา
เสพติดการพนัน ไม่ดื่มสุรา บุหรี่  มีมารยาทในการบริการทีด่ีซื่อสัตย์สุจริต 

18,ส่วนกลำง 2 1.สัญชาติ ไทย 
2. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  ผา่นการฝึกปฏิบัติงาน  มีความสามารถในการติดตอ่สื่อสารอ่าน
ออกเขียนได้  
ประสบการณ์ความสามารถ 

19.ส่วนกลำง 3 1.สัญชาติ ไทย 
2. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  ผา่นการฝึกปฏิบัติงาน  มีความสามารถในการติดตอ่สื่อสารอ่าน
ออกเขียนได้  
ประสบการณ์ความสามารถ 

20.ส่วนกลำง 4 1.สัญชาติ ไทย 
2. ระบุเง่ือนไขตัวบุคคล  ผา่นการฝึกปฏิบัติงาน  มีความสามารถในการติดตอ่สื่อสารอ่าน
ออกเขียนได้  
ประสบการณ์ความสามารถ 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.chula.ac.th/faculty/az/psy/index.htm
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4.3.4     จ ำนวนและต ำแหน่งพนักงำน  
  จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ 
ของคณะ14 คณะ  และส่วนกลางพบว่ามีการก าหนด จ านวนและต าแหน่งพนักงาน  ดังนี้  มีการ
ก าหนด  4 ลักษณะ ได้แก่   
  มีการระบุและก าหนดจ านวน นั้นพบส่วนใหญ่มีการก าหนดให้มีและระบุจ านวน
พนักงานชัดเจนทั้ง14 คณะ 16 ฉบับ และในส่วนกลาง  3 ฉบับ    การระบุและก าหนดจ านวน
หัวหน้า พบส่วนใหญ่ มีการก าหนดให้มีและระบุจ านวนหัวหน้าพนักงาน 8 คณะ 9 ฉบับและ
ส่วนกลาง 3 ฉบับ 
  มีการระบุแต่ไม่มีการก าหนดจ านวน นั้น เพียง 4 คณะ 4 ฉบับ ได้แก่คณะอักษร
ศาสตร์ ฉบับที่ 2 สถาปัตยกรรมศาสตร์ สหเวชศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์  
  น าเสนอจ านวนพนักงานนั้น  พบในส่วนกลาง 1 ฉบับ  
  ไม่ระบุ พบ จ านวน 3 คณะที่ไม่มีการระบุให้มีหัวหน้าและจ านวน 
           ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 4.6   

ตารางที่ 4.6   จ านวนและต าแหน่งพนักงาน  
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จ ำนวน
พนักงำน                     

จ ำนวนหัวหน้ำ      -       - -       
 
สัญลักษณ์ แทน        ระบุและก าหนดจ านวน       ระบุ        น าเสนอจ านวน      - ไม่ระบุ  
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4.3.5   วันและเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
  จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ 
ของคณะ14 คณะ  และส่วนกลางพบว่ามีการก าหนดวันและเวลาในการปฏิบัติงาน  ดังนี้  ก าหนด
วันและเวลานการปฏิบัติงานในวันและเวลาราชการ และนอกเวลาราชการ และมีกาก าหนดจ านวน
พนักงานปฏิบัติงานในวันปฏิบัติงานด้วย  
  ในเวลาราชการ   ในที่นี่ หมายถึง คณะและส่วนกลางที่มีการก าหนดข้อก าหนด
รายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ แต่ละฉบับ ห้พนักงานปฏิบัติงานใน วันจันทร์-
ศุกร์อยู่ในช่วง เวลา 7.00น.- 18.00 น. พบในทุกคณะและส่วนกลางในข้อก าหนดรายละเอียดการ
บริการท าความสะอาดที่ต้องการ ทุกฉบับมีการก าหนดให้มีการปฏิบัติงานในเวลาราชการ 
  นอกเวลาราชการ นั้นพบ 4 ลักษณะ ได้แก่   วันเสาร์นั้นพบในส่วนใหญ่  พบ 6 
คณะ 6ฉบับ  วันเสาร์ พบ 11 คณะ 12 ฉบับ และพบในส่วนกลาง ข้อก าหนเดรายละเอียด สัญญา
ที่ 2วันจันทร์-ศุกร์  เวลา18.00 น.เป็นต้นไป  วันอาทิตย์ และพบมีเพียงหนึ่ง คณะที่มีการ
ปฏิบัติงานในวันหยุดนักขัตฤกษ์ คือ คณะสัตวแพทยศาสตร์ ในข้อก าหนดรายละเอียดฉบับที่ 2  
  จ านวนพนักงานปฏิบัติงานนแต่ละวันนั้นพบว่ามีการก าหนดจ านวนพนักงานใน

การปฏิบัติงานในคณะและส่วนกลางเป็นส่วนใหญ่โดยพบในส่วนกลาง ข้อก าหนดรายละเอียด

สัญญาฉบับที่ 1 ไม่มีการก าหนดจ านวนโดยให้ผู้รับจ้างน าเสนอจ านวน ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 วันและเวลาในการปฏิบัติงาน 
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ในเวลำรำชกำร  

จันทร-์ศุกร์ เวลา7.00

น.-18.00 น.                     

นอกเวลำรำชกำร   

วันจันทร์-ศุกร์เวลา

18.00 น.เป็นต้นไป 
- -  -   - - - -    - - -  -  - 

วันเสาร์      - -         - -   -  - 

วันอาทิตย ์ - - - - -   -   -   - -   -  - 

 วันหยุดนักขัตฤกษ ์ - - - - - - - -  - - - - - - - - - - - 

จ ำนวนพนักงำน                     

 
สัญลักษณ์ แทน       ระบ ุ          น าเสนอจ านวน      - ไม่ระบุ 
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4.3.6 ขอบเขตพื้นท่ีจ ำแนกตำมประเภทกำรใช้งำน 
 จากการศึกษารายละเอียดในข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่

ต้องการ นั้นพบว่าในทุกคณะและส่วนกลางในทุกสัญญานั้นมีการก าหนดขอบเขตพื้นที่จ าแนกตามปะ
เภทการใช้งาน ในทุกคณะ ผู้ศึกษาจึงได้ท าการศึกษาในส่วนนี้เพิ่มเติม ดังนี้ 

 จากการศึกษาขอบเขตขอบเขตพื้นที่จ าแนกตามประเภทการใช้งานตาม ข้อก าหนด
รายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ ของคณะ14คณะ และส่วนกลาง  พบว่าสามารถแบ่ง
ขอบเขตพื้นที่การท าความสะอาดที่มีการจัดจ้างท าความสะอาด ในแต่และคณะและส่วนกลาง  ได้
ทั้งหมด 13 ประ  คือ พื้นที่ส่วนกลางห้องเรียน/ห้องบรรยายห้องปฏิบัติการส านักงานห้องประชุม
ห้องพักอาจารย์ห้องน้ าโรงอาหารลิฟต์  ห้องสมุดพื้นที่โดยรอบอาคารห้องควบคุมงานระบบและ ห้อง
พิเศษ(เฉพาะทาง)ซึ่งจากการศึกษาพบว่า แต่ละคณะและส่วนกลางนั้น มีการจัดจ้างบริษัทท าความ
สะอาด ท าความสะอาดในขอบเขตพื้นที่ที่แตกต่างกัน ตามลักษณะทางกายภาพของแต่ละคณะ และ
ส่วนกลาง  รวมถึงจากข้อก าหนดการจัดจ้าง บริษัท ด าเนินงานดูแลท าความสะอาดด้วย โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี ้

 ขอบเขตพื้นที่ท าความสะอาด ที่มีการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด  เหมือนกันครบ
ทุกคณะ คือ พื้นที่ส่วนกลาง และห้องน้ าคณะที่มีการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด ครอบคุมขอบเขต
พื้นที่ ท าความสะอาดมากที่สุด คือ คณะครุศาสตร์โดยจากข้อก าหนด และพบมีการก าหนดขอบเขต
พื้นที่ท าความสะอาดในส านักงาน และห้องเรียน ห้องบรรยายเป็นส่วนมาก และพบมีการก าหนดจัด
จ้างท าความสะอาดห้องพิเศษเฉพาะทาง   เพียง 3 คณะ 3 ฉบับ และ 1 ฉบับในส่วนกลาง  แสดง
ข้อมูลดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  ขอบเขตประเภทพื้นที่ท าความสะอาดแยกตามคณะและส่วนกลาง ตาม ข้อก าหนด
รายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ   

 

 
สัญลักษณ์ แทน    ระบุในข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ       
    - ไม่ระบุใน ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ          
     N/A   ไม่มีพื้นที่ 

ขอบเขต
ประเภทพื้นที่
ท ำควำม
สะอำด 
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 4 

1.พื้นท่ีส่วนกลำง                     

2.ห้องเรียน 
ห้องบรรยำย 

   -    - -         N/A N/A  

3.ห้องปฏิบัตกิำร -   -    - -   -  -  -  N/A N/A N/A 

4.ส ำนักงำน  -   -                

5.ห้องประชุม     - -  - - - - -   -      

6.ห้องพักอำจำรย ์  -  - -   - -    - -    N/A N/A N/A 

7.ห้องน้ ำ                     

8.โรงอำหำร - N/A - -  N/A - N/A N/A N/A -  N/A N/A N/A 
N/
A 

N/A N/A N/A N/A 

9.ลิฟต์   - -    - - -    - -      

10.ห้องสมุด - -  - - -   -  - -  N/A - -  N/A N/A N/A 

11.พื้นท่ีโดย 
รอบอำคำร 

-  - - -  - - - -  - - - -  N/A N/A   

12.ห้อง 
ควบคุมงำนระบบ 

 - - - -  - - - - - - - - -     - 

13.ห้องพิเศษ 
)เฉพำะทำง(  

- - N/A N/A - N/A - - - -    - - N/
A  N/A N/A N/A 
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 4.3.7    หน้ำที่ของผู้รับจ้ำง   
  จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ  
ของคณะ14 คณะ  และส่วนกลางพบว่ามีการ ระบุ 6 รายการดังนี้ ดูแลท าความสะอาดอาคารต่างๆที่
ก าหนดไว้  รายงานความเสียหาย จัดท าแผนงาน ตารางการปฏิบัติงาน  ตรวจตราปิดไฟฟ้าแสงสว่าง 
พัดลม เครื่องปรับอากาศ งานนอกเหนือจากงานท าความสะอาด  
  พบว่า ในทุกคณะที่ท าการศึกษาและในส่วนกลางทุกฉบับนั้นมีการก าหนดหน้าที่ของ
ผู้รับจ้างให้ปฏิบัติงาน ตามแผนงานปฏิบัติงาน และพบมีเพียง 1ฉบับที่มีการก าหนดให้ตรวจตราปิด
ไฟฟ้าแสงสว่าง พัดลม เครื่องปรับอากาศ ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
ตารางท่ี 4.9  หน้าที่ของผู้รับจ้าง  

สัญลักษณ์ แทน       ระบ ุ        - ไม่ระบุ 

หน้ำที่ของ 
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ฐศ
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 4 

ดูแลท าความสะอาด
อาคารต่างๆที่ก าหนด
ไว้ 

       - - -  -    -     

รายงานความเสียหาย 
       - - -  -   - - -    

จัดท าแผนงาน ตาราง
การปฏิบัติงาน   - - - - - - -  - -  - - -  - - - 

ตรวจตราปิดไฟฟ้า
แสงสวา่ง พัดลม 
เครื่องปรับอากาศ 

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

มีแผนการปฏบิัติงาน 
                    

งานนอกเหนือจาก
งานท าความสะอาด 

- - - - - - - - - - - - - - - -   -  
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   จากตารางที่  4.9 หน้าที่ของผู้รับจ้าง นั้นซึ่งพบว่าในคณะและส่วนกลางที่

ท าการศึกษาทุกฉบับนั้นมีการระบุหน้าที่ของผู้รับจ้างให้ปฏิบัติตามแผนงานปฏิบัติงานในทุกฉบับโดย

มีรายละเอียดดังนี้ แผนการปฏิบัติงานนั้นพบคณะและส่วนกลางที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่ นั้นมีการ

ระบุรายละเอียดแผนการปฏิบัติงานประจ าวัน โดยพบเพียง1 ฉบับในส่วนกลางที่ไม่มีการระบุ

รายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าวัน และพบมีเพียง 1 คณะ คือคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่มีการก าหนด

แผนการปฏิบัติงานประจ า 4 เดือน  ดังแสดงตารางที่ 4.10         

ตารางที่ 4.10 แผนการปฏิบัติงาน 

สัญลักษณ์ แทน       ระบ ุ        - ไม่ระบุ 

แผนกำร
ปฏิบัติงำน 

คณะ ส่วนกลำง 
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รุศ
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ฐศ
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าง

 4 

ประจ ำวัน                 -    

ประจ ำวันเสำร์ -  - - - - - - - - - -  - - - - - - - 

ประจ ำสัปดำห ์  - -  -  - - - - -   - - - -    

ประจ ำเดือน  - -     - - -           

3 เดือน - - - - -  -   - -   -  - - - - - 

4 เดือน  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

6 เดือน - - - - - - - - - -      - - - - - 

ประจ ำป ี -  - - -   - -  - - - - -   - - - 
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 4.3.8    เครือ่งมืออุปกรณ์และน้ ำยำท ำควำมสะอำด 
 จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการของ

คณะ14 คณะ  และส่วนกลางมีการระบุเครื่องมืออุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาดสามารถแบ่ง
รายละเอียดได้ดังนี้ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป อุปกรณ์การท าความสะอาดกระจก  อุปกรณ์ท า
ความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์  วัสดุสิ้นเปลือง และน้ ายาท าความสะอาด โดยพบว่ามีการระบุน 3 
ลักษณะคือ พบคณะและส่วนกลางในข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ 
ส่วนใหญ่ มีการระบุชนิดของอุปกรณ์และน้ ายาท าความสะอาด แต่ไม่ระบุจ านวน  
  ระบุทั้งชนิดและจ านวน  พบข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่
ต้องการ ของคณะ 4 คณะ ได้แก่ อักษรศาสตร์ ฉบับที่ 1 ทันตแพทยศาสตร์  สัตวแพทยศาสตร์ทั้งสอง
ฉบับ และเภสัชศาสตร์ 
  ไม่ระบุทั้งชนิดและจ านวน น้ันพบในคณะเศรษฐศาสตร์ไม่ระบุทั้งชนิดและจ านวนของ
อุปกรณ์ทุกประเภท  และพบจ านวน 8 คณะ 
  ระบุเพียงให้มีอุปกรณ์ท าความสะอาดและน้ ายาที่ทันสมัย พบ 1 ฉบับ คือใน
ส่วนกลาง ฉบับที่ 1 และพบคณะสัตวแพทยศาสตร์ มีการระบุให้น้ ายาท าความสะอาดได้มาตราฐาน
ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11   เครื่องมือและน้ ายาท าความสะอาด 

 
 สัญลักษณ์แทน  ระบุชนิดและก าหนดจ านวน       ระบุชนิด       - ไม่ระบุชนิดและจ านวน  
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือและ
น้ ำยำท ำ

ควำมสะอำด 
อุปกรณ ์

คณะ ส่วนกลำง 
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กษ

รศ
าส
ตร
์ 2 

5.ส
ถา
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ฐศ
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 4 

อุปกรณท์ ำ
ควำมสะอำด
ทั่วไป 

               - 

อุป
กร
ณ
แ์ล

ะน้
 าย
าที่

ทัน
สม

ัย 

   

อุปกรณก์ำรท ำ
ควำมสะอำด
กระจก 

               -    

เครื่องมือท ำ
ควำมสะอำก                -    

วัสดุสิน้เปลือง       - - - - - -  -  -    

น้ ำยำท ำควำม
สะอำด 

       

ระบุให้
มี

มาตรา
ฐาน 
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4.3.9     สิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำให้ 

 จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการของ

คณะ14 คณะ  และส่วนกลางมีการระบุสิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้ สามารถแบ่งรายละเอียดได้ดังนี้ ห้อง

เก็บของจัดให้เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การเก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายาเคมี   น้ าที่ ใช้ท าความสะอาด ไฟฟ้าที่

น าไปใช้กับเครื่องจักร สิ่งอ านวยความสะอาดอ่ืนๆผู้รับเหมาต้องจัดหาเองทั้งสิ้น หลังเลิกงานพนักงาน

ต้องได้รับการตรวจค้นโดยละเอียด ถุงขยะและถังขยะประจ าชั้นกระดาษช าระ กระดาษช าระ และ

กระถางจานรองกระถาง ปุ๋ย  ดินและต้นไม้       

  ห้องเก็บของจัดให้เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การเก็บเครื่องอุปกรณ์น้ ายาเคมี   น้ าที่ใช้ท า

ความสะอาด ไฟฟ้าที่น าไปใช้กับเครื่องจักร นั้นพบคณะและส่วนกลางส่วนใหญ่มีการระบุ จ านวน 10 

คณะและส่วนกลางจ านวน 3 ฉบับ 

 หลังเลิกงานพนักงานต้องได้รับการตรวจค้นโดยละเอียด ถุงขยะและถังขยะประจ าชั้น

กระดาษช าระ กระดาษช าระ และกระถางจานรองกระถาง ปุ๋ย  ดินและต้นไม้ นั้นพบเพียง 1คณะ คือ

คณะนิติศาสตร ์

  ดังแสดงในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้ 

สัญลักษณ์ แทน       ระบ ุ        - ไม่ระบุ

 
สิ่งที่ผู้ว่ำจ้ำงจัดหำมำ

ให ้
 

คณะ ส่วนกลำง 
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รุศ
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ฐศ
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าง
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ห้องเก็บของจดัให้
เฉพาะเทา่ที่จ าเป็นแก่
การเก็บเครื่องอุปกรณ์
น้ ายาเคม ี

        - - -  -   - -    

น้ าที่ใช้ท าความสะอาด         - - -  -   - -    

ไฟฟ้าที่น าไปใชก้ับ
เครื่องจักร 

        - - -  -   - -    

ส่ิงอ านวยความสะอาด
อื่นๆผู้รบัเหมาต้อง
จัดหาเองทัง้ส้ิน 

     -   - - -  -   - -    

หลังเลิกงานพนักงาน
ต้องได้รับการตรวจค้น
โดยละเอียด 

- - - - - - - - - - -  - - - - - - - - 

ถุงขยะและถังขยะ
ประจ าชั้น 

- - - - - - - - - - -  - - - - - - - - 

กระดาษช าระ - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - 

กระถางจานรอง
กระถาง ปุ๋ย  ดินและ
ต้นไม้ 

- - - - - - - - - - -  - - - - - - - - 

 



187 
 
 

 

4.3.10    สิ่งที่ผู้รับจ้ำงต้องจัดหำและรับผิดชอบ 
  จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการของ
คณะ14 คณะ  และส่วนกลางพมีการระบุสิ่งที่ผู้รับจ้างจัดหารับผิดชอบ โดยพบว่า มีเพียง 5 คณะที่มี
การก าหนดสิ่งที่ผู้รับจ้างต้องจัดหาและรับผิดชอบ และก าหนดจัดหาน้ ายา ต่างๆ น้ ายาดับกลิ่นชนิดน้ า  
ชนิดก้อน รวมทั้งอุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลืองอื่นๆ  มาส ารองให้เพียงพอต่อการใช้ พร้อมถุงขยะ และมี
ประสิทธิภาพ มากที่สุด 
  และพบว่า มีการก าหนดรายละเอียด ต้องแสดงเอกสารที่ทางราชการออกเห็นกรณีที่
เป็นต่างด้าว หากมีความจ าเป็นผู้ว่าจ้างมีสิทธิ์สั่งการให้พนักงานผู้รับจ้างไปท างานนอกสถานที่ที่
ก าหนด โดยไม่คิดค่าแรงเพิ่ม ต้องส่งแบบประเมินความสะอาดและการตรวจสอบให้ผู้ว่าจ้าง ต้องส่ง
พนักงานมาปฏิบัติตามรายชื่อที่เสนอ หากมีการเปลิ่ยนแปลงต้องแจ้งก่อน จัดท าแบบตรวจเช็ค ไว้
ประจ าหน้าห้องน้ าให้ผู้ตรวจสอบสอบและผู้ท าความสะอาด พนักงานทดแทน ในกรณีพนักงานขาด
งาน เพียง1 คณะ 
  และพบว่าคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์นั้นมีการระบุสิ่งที่ผู้รับจ้างต้องท าการจัดหา
รับผิดชอบมากที่สุด 
 ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13    สิ่งที่ผู้รับจ้างจัดหารับผิดชอบ 

สัญลักษณ์ แทน       ระบ ุ        - ไม่ระบุ

 

สิ่งที่ผู้รับจ้ำงจัดหำ  
รับผิดชอบ 

คณะ ส่วนกลำง 
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แพ
ทย

 ์
8.ส

ัตว
แพ

ทย
1์ 

9.ส
ัตว
แพ

ทย
 ์2 

10
.เภ

สัช
ศา

สต
ร ์

11
.ค
รุศ
าส
ตร

 ์
12

.น
ิติศ

าส
ตร

 ์
13

.น
ิเท
ศศ

าส
ตร
์ 

14
.จิต

วิท
ยา

 
15

.ส
หเ
วช
ศา

สต
ร ์

16
.เศ

รษ
ฐศ
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าง
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าง
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จัดหาน้ ายา ต่างๆ น้ ายาดับกลิ่น
ชนิดน้ า  ชนิดก้อน รวมท้ังอุปกรณ์
และวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ  มาส ารอง
ให้เพยีงพอต่อการใช ้พร้อมถุงขยะ 
และมีประสิทธิภาพ 

 -  -  - - - - - -  -  - - - - - - 

ผู้รับจ้างต้องจัดอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับมารยาทในการบรกิารท่ีดี 

- -  -  - - - - - -  -  - - - - - - 

ต้องรับผิดชอบเหตุอันเกิดจากการ
กระท าของพนักงาน อันเกิดกับ
ทัพย์สินของผู้ว่าจ้าง 

- - - -  - - - - - -  -  - - - - - - 

พนักงานต้องเคารพเชื่อฟังต่อ
เจ้าหน้าท่ีควบคุมและผู้ว่าจ้าง 

- - - -  - - - - - - - -  - - - - - - 

ต้องจัดให้มีหัวหน้าเข้ามา
ประสานงานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

- - - -  - - - - - -  - - - - - - - - 

ต้องแสดงเอกสารท่ีทางราชการ
ออกเห็นกรณีท่ีเป็นต่างด้าว 

- - - -  - - - - - - - - - - - - - - - 

หากมีความจ าเป็นผู้ว่าจ้างมีสิทธิ์
สั่งการให้พนักงานผู้รับจา้งไป
ท างานนอกสถานท่ีท่ีก าหนด โดย
ไม่คิดค่าแรงเพิ่ม 

- - - -  - - - - - - - - - - - - - - - 

ต้องส่งแบบประเมินความสะอาด
และการตรวจสอบให้ผู้ว่าจ้าง 

- - - - - - - - - - -  - - - - - - - - 

ต้องส่งพนักงานมาปฏิบัติตาม
รายชื่อท่ีเสนอ หากมีการ 
เปล่ิยนแปลงต้องแจ้งก่อน 

- - - - - - - - - - -  - - - - - - - - 

พนักงานทดแทน ในกรณีพนักงาน
ขาดงาน 

- -  - - - - - - - - - - - - - - - - - 

จัดท าแบบตรวจสอบไว้ประจ า
หน้าห้องน้ าให้ผู้ตรวจสอบสอบ
และผู้ท าความสะอาด 

- -  - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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 4. 3.10   มำตรฐำนคุณภำพงำนกำรท ำควำมสะอำด 
 จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการของ

คณะ14 คณะ  และส่วนกลางมีการระบุมาตรฐานคุณภาพงานท าความสะอาด สามารถแบ่ง

รายละเอียดได้ดังนี้ ก าหนดมาตรฐานคุณภาพงานด้านการขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน  ผล

การปฏิบัติงาน สภาพพื้นที่ที่ท าความสะอาด มาตรฐานในตัวผู้ปฏิบัติงานและการควบคุม 

 โดยจากตารางที่ 4.14 พบจ านวน 5คณะและส่วนกลาง 1 ที่มีการระบุมาตรฐาน

คุณภาพโดยมีรายละเอียดดังนี้ พบมีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ ผลการปฏิบัติงาน สภาพที่ปรากฏ

ในการท าความสะอาด เป็นส่วนใหญ่ จ านวนท้ัง 5 คณะและส่วนกลาง 1   และมาตรฐานนตัวพนักงาน

และการควบคุม พบเพียง 1คณะ คือในคณะอักษรศาสตร์ 1  และพบว่าคณะอักษรศาสตร์ 1 นั้นมีการ

ก าหนดมาตรฐานมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่  4.14 

ตารางที่  4.14 มาตรฐานคุณภาพงานการท าความสะอาด 
 

สัญลักษณ์ แทน       ระบุ         - ไม่ระบุ

 

มำตรำฐำน
คุณภำพงำนกำร
ท ำควำมสะอำด 

 

คณะ ส่วนกลำง 
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ด้านขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

-  - - - - - - - -  -  - - - - - - - 

ผลจากการปฏิบัติงาน 
สภาพท่ีปรากฏ 

-   -  - - - - -  -  - - -  - - - 

ตัวพนักงาน - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - 

การควบคุม - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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 4.3.11 กำรท ำสัญญำและกำรจ่ำยเงิน 
  จากการศึกษาพบว่าข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ  
ของคณะ14 คณะ  และส่วนกลางมีการระบุการท าสัญญาและการจ่ายเงิน สามารถแบ่งรายละเอียด
ได้ดังนี้ ระยะเวลาในสัญญา การส่งมอบงานตรวจรับ ประเมินผล การจ่ายเงิน การท าสัญญาจ้างและ
การวางหลักประกัน  
  โดยพบว่า คณะและส่วนกลางส่วนใหญ่มีการระบุระยะเวลาในสัญญา และพบว่ามี 2 
ฉบับ 1 คณะ และส่วนกลาง 1 มีการก าหนดให้มีการส่งรูปเล่มรายงานสรุปผล ดังแสดงในตารางที่ 
4.15 
ตารางที่ 4.15 การท าสัญญาและการจ่ายเงิน 

สัญลักษณ์ แทน       ระบ ุ        - ไม่ระบุ

 
กำรท ำสัญญำและ

กำรจ่ำยเงิน 

คณะ ส่วนกลำง 
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ระยะเวลาในการท า
สัญญา 

-       - - -  - -  - -     

ท าใบส่งมอบงาน ตรวจ
รับ 

-    -  - - - -  - -  - -     

ประเมินผล - -  -  - - - - - - - - - - - - - - - 

การจา่ยเงิน -  -  - - - - - -   -  - - -    
 มีเล่มรายงานสรุปผล - -  - - - - - - - - - - - - -  - - - 

การท าสัญญาจา้ง -  - - -  - - - -  - -  - - -    
วางหลักประกัน -  - - -  - - - -  - -  - - -    
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 4.3.12   ข้อตกลงและเงื่อนไขในกำรเลิกสัญญำ 
 จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการของ

คณะ14 คณะ  และส่วนกลางมีการระบุข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา  สามารถแบ่ง
รายละเอียดได้ดังนี้ ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด พนักงานปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบตามจ านวน   เครื่องมือ
อุปกรณ์ต่ ากว่ามาตราฐาน  มีข้อร้องเรียน พนักงานมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม   พนักงานมีพฤติกรรมไม่
เหมาะสม ปฏิบัติงานไม่ได้คุณภาพ  ไม่สามารถด าเนินงานต่อไปได้  บอกล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์
อักษรแล้วไม่ปฏิบัติและด าเนินการ  
  โดยพบว่า คณะและส่วนกลางส่วนใหญ่มีการระบุข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิก
สัญญา ในเรื่องพนักงานปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบตามจ านวนและเครื่องมืออุปกรณ์ต่ ากว่ามาตราฐาน  และ
พบมีการระบุ การบอกล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วไม่ปฏิบัติและด าเนินการ พบจ านวนน้อย
ที่สุด จ านวน 3 คณะ 4 ฉบับ 
  และพบคณะที่มีการระบุรายละเอียดมากที่สุดจ านวน 2 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์
และคณะพาณิชยศาสตร์และบัญชี 
  ดังแสดงในตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16  ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา 

สัญลักษณ์ แทน       ระบุ         - ไม่ระบุ 

 
ข้อตกลงและ
เงื่อนไขในกำร
เลิกสัญญำ 

คณะ ส่วนกลำง 
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ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

   - - - - - - -    -  - - - - - 

พนักงานปฏิบัติหน้าที่
ไม่ครบตามจ านวน 

-  -     - - - - -   - - -    

เครื่องมืออุปกรณ์ต่ า
กว่ามาตราฐาน 

-    -   - - - - -   - - -    

มีข้อร้องเรยีน   - - - - - - - - - - -  - - - - - - 

พนักงานมีพฤตกิรรม
ไม่เหมาะสม 

- - -  -   - - - - - -  - -  - - - 

ปฏิบัติงานไม่ได้
คุณภาพ  

-   -  - - - - -  -  -  - - - - - 

ไม่สามารถด าเนินงาน
ต่อไปได้ 

- - -  -   - - -  - -  - - -    

บอกล่วงหน้าเป็นลาย
ลักษณ์อักษรแล้วไม่
ปฏิบตัิและด าเนินการ
แก้ไข 

- -  - -  -   - - - - - - - - - - - 
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4.3.13 กำรปรับ 
 จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการของ

คณะ14 คณะ  และส่วนกลางมีการระบุการปรับ สามารถแบ่งรายละเอียดได้ดังนี้ การปรับในกรณีของ
พนักงาน ได้แก่  พนักงานปฏิบัติงานไม่ครบตามที่ก าหนด พนักงานมาสาย พนักงานไม่อยู่ตามจุดที่
รับผิดชอบ ออกก่อนเวลาการปฏิบัติงาน จัดพนักงานมาทดแทนสายกว่าก าหนด  /ไม่มี /ต้องแจ้งให้
ทราบ  ในกรณีของ เครื่องมืออุปกรณ์ไม่ครบ ไม่แต่งเครื่องแบบตามที่ก าหนด พบพื้นที่สกปรก ไม่
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนด และไม่ปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลง 

 โดยพบว่า คณะและส่วนกลางส่วนใหญ่มีการระบุการปรับ  ในกรณีของพนักงาน
ปฏิบัติงานไม่ครบตามที่ก าหนด และพนักงานมาสาย และพบ 1 คณะไม่ปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลง   
ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17  การปรับ 

สัญลักษณ์ แทน       ระบุ         - ไม่ระบุ 

 
      กำรปรับ 
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พนักงานปฏิบัตงิานไม่
ครบตามทีก่ าหนด 

  -  -   - -  -     -     

พนักงานมาสาย   -     - - - -     -     
พนักงานไม่อยู่ตามจดุที่
รับผิดชอบ 

 - -  - - - - - - - - - - - - - - - - 

ออกก่อนเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

 - - - -  - - - - - - - - - - - - - - 

จัดพนักงานมาทดแทน
สายกวา่ก าหนด /ไม่มี /
ต้องแจง้ให้ทราบ 

  - -   - - - - - -    - - - - - 

 เครื่องมืออปุกรณ์
ไม่ครบ 

 - -   -  - - - -          

 ไม่แต่งเคร่ืองแบบ
ตำมทีก่ ำหนด 

 - -     - - - -     -     

 พบพื้นที่สกปรก  - - - - - - - - - - - - - - -     

 ไม่ปฏิบัติงำนตำม
แผนงำนที่ก ำหนด 

- - - -  - - - - - - -  - - -  - - - 

 ไม่ปฏิบัติตำม
สัญญำที่ตกลง 

- - - - - - - - - - -  - - - - - - - - 
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 4.3.14 กำรเสนอรำคำ 
 จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการของ

คณะ14 คณะ  และส่วนกลางมีการระบุการเสนอราคา สามารถแบ่งรายละเอียดได้ดังนี้  เสนอราคา
จ้างรวมเป็นเดือน  ท ารายการแยกให้เห็นค่าใช้จ่าย ชี้แจงรายละเอียด ผู้รับจ้างจะต้องจ่ายค่าแรงให้กับ
พนักงานกับผู้รับจ้างตามอัตราค่าแงขั้นต่ า  กรณีให้พนักงานมาปฏิบัติงานในวันและเวลา
นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตาม โดยผู้ว่าจ้างจ่ายค่าแรงให้พนักงาน ต้องแนบส าเนา
หลักฐานเอกสารผลงานการรับจ้างมาประกอบการพิจารณา/ไม่เป็นผู้ถูกบอกเลิกจ้าง ต้องใช้ใบเสนอ
ราคาของคณะเท่านั้น และ  ก่อนเสนอราคาต้องเข้าดูสถานที่จริง  
  โดยพบว่า คณะและส่วนกลางส่วนใหญ่มีการระบุการเสนอราคา มีทั้งในส่วนที่มี
ความเหมือน และแตกต่างกัน และพบว่าคณะและส่วนกลางส่วนใหญ่มีการก าหนด ให้มีการเสนอ
ราคาจ้างรวมเป็นเดือน  และพบว่ามีเพียงหนึ่งคณะ  ที่มีการก าหนดให้ต้องใช้ใบเสนอราคาของคณะ
เท่านั้น และก่อนเสนอราคาต้องเข้าดูสถานที่จริง 
   ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 การเสนอราคา 

 สัญลักษณ์ แทน       ระบุ         - ไม่ระบุ 
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 2 
19
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 3 
20

.ส
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 4 

เสนอรำคำจ้ำงรวมเป็น
เดือน  - -     - - -  - -   - -    

ท ำรำยกำรแยกให้เห็น
ค่ำใช้จ่ำย 

- - -  - -  - - -  - - -  - - - - - 

ช้ีแจงรำยละเอียด  - -   -  - - -  - - -       
ผู้รับจ้ำงจะต้องจ่ำย
ค่ำแรงให้กับพนักงำนกับ
ผู้รับจ้ำงตำมอัตรำค่ำแรง
ข้ันต่ ำ 

 - - -  - - - - - - - - - - - - - - - 

กรณีให้พนักงำนมำ
ปฏิบัติงำนในวันและ
เวลำนอกเหนือจำกท่ี
ก ำหนดไว้ ผู้รับจ้ำงต้อง
ปฏิบัติตำม โดยผู้ว่ำจ้ำง
จ่ำยค่ำแรงให้พนักงำน 

- - -  - -  - - -  - -   - -    

ต้องแนบส ำเนำหลักฐำน
เอกสำรผลงำนกำร
รับจ้ำงมำประกอบกำร
พิจำรณำ/ไม่เป็นผู้ถูก
บอกเลิกจ้ำง 

-  -  - - - - - - - -  - - -     

ต้องใช้ใบเสนอรำคำของ
คณะเท่ำน้ัน 

- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - 

ก่อนเสนอรำคำต้องเข้ำดู
สถำนที่จริง 

- - -  - - - - - - - - - - - - - - - - 
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 4.3.15   เกณฑ์กำรพิจำรณำ 
 จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการของ

คณะ14 คณะ  และส่วนกลางมีการระบุเกณฑ์การพิจารณา สามารถแบ่งรายละเอียดได้ดังนี้  ก าหนด
เกณฑ์พิจารณา ด้านราคา คุณสมบัติ  ข้อเสนอแนะของผู้รับจ้าง ความพร้อมของผู้รับจ้าง 
  โดยพบว่า คณะและส่วนกลางมีการระบุเกณฑ์การพิจารณา มีทั้งในส่วนใหญ่มีการ
ระบราคา  ในการพิจารณา และยังพบอีกว่ามีหนึ่งคณะ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีการระบุเกณฑ์
พิจารณาโดยพิจารณาจากความพร้อมของผู้รับจ้าง ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
ตารางที่ 4.19 เกณฑ์การพิจารณา 

 สัญลักษณ์ แทน       ระบุ         - ไม่ระบุ

 

เกณฑ์กำร
พิจำรณำ 
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รำคำ                     
คุณสมบัติ  
ทุนจดทะเบียน  - -  - - - - - - - - - - - - -  - - - 
ระยะเวลาการจดทะเบียน - -  - - - - - - - -  - - - -  - - - 
 หลักฐานแสดงผลงาน 
ประสบการณ์ที่ผา่นมา      -   - -  -     -     

ไม่เคยมีประวัติทิ้งงาน หรือ
ถูกยกเลิก 

- -  -  - - - - - - - - - - -  - - - 

มีคุณภาพ -   - - - - - - - - - - -    - - - 
 ความสวยงามเรียบร้อย
ของเครื่องแบบ  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

ความพร้อมสมบรูณ์ของ
เครื่องมืออุปกรณ์  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

พนักงาน  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
ข้อเสนอแนะของผู้
รับจ้ำง  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

ควำมพร้อมของผู้รับจ้ำง  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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4.4 กำรจัดหำและคัดเลือก 
 4.4.1วิธีกำรจัดจ้ำง 

 จากการศึกษาข้อมูลจ านวนสัญญา ของคณะ14คณะและส่วนกลางนั้น พบว่าจ านวน
สัญญาพบคณะที่มีการจัดจ้าง 1 สัญญาทั้งหมด 13 คณะ   และที่มีจ านวนมากกว่า 1 สัญญา  2 คณะ
และในส่วนกลาง  ได้แก่ คณะ สัตวแพทย์   มี 3 สัญญาการจัดจ้าง  บริษัทที่ได้รับการจัดจ้าง 1 บริษัท  
คณะอักษรศาสตร์ 2 สัญญา    2  บริษัท   มี1 สัญญาที่มีการจัดจ้างด้วยบริษัทบริหารจัดการที่ได้รับ
การจัดจ้างจากคณะ  และส่วนกลางนั้นมี 4 สัญญา โดยมีบริษัทที่ได้รับการจัดจ้างทั้ง3 สัญญา และ 1 
บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างเป็นบริษัทบริหารจัดการ 

 จากการศึกษาวิธีการจัดจ้างท าความสะอาดของคณะ14คณะและส่วนกลางนั้น 
พบว่า มี 4 วิธีเป็นตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการพัสดุ 2554  เป็นกาจัดจ้างโดยตรง 3 วิธี  ได้แก่ 
การตกลงราคา  การประกาศเชิญชวน และ วิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AUCTION )และ พบ 1 วิธีเป็น
การจ้างทางอ้อมโดย  ผ่านบริษัทบริหารจัดการ   

 การตกลงราคา คือ การจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินไม่เกิน 300,000 บาท  
 การประกาศเชิญชวน  คือ การจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินมากกว่า 300,000 บาท 
 วิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AUCTION ) คือ  การจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินมากกว่า 

2,000,000 บาท  
 พบคณะส่วนใหญ่มีการจัดจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป จ านวน 9 สัญญา 9 

คณะและและพบ 7 คณะมีการจัดจ้างโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AUCTION) และ จัดจ้างโดยให้
บริษัทบริหารจัดการเป็นผู้จัดหา พบเพียง 2 สัญญา 1 คณะ และ ส่วนกลาง   และพบวิธีตกลงราคา
เพียง 2 สัญญา 2 คณะ ดังแสดงข้อมูลตารางที่ 4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 



199 
 
 

 

ตารางที่4.20  วิธีการจัดจ้าง 

 สัญลักษณ์ แทน       ระบุ         - ไม่ระบุ 

คณะ 

วิธีกำรจดัจ้ำง(ตำมระเบียบจุฬำลงกรณ์ว่ำด้วยกำรพัสดุ 2554) 
 

ตกลงรำคำ ประกำศเชิญ
ชวนทัว่ไป 

E-auction บริษัทบริหำร
จัดกำร 

1.คณะวศิวกรรมศาสตร์ -  - - 
2.คณะวิทยาศาสตร ์ - -  - 
3.คณะอักษรศาสตร์ 1 - - -  
4.คณะอักษรศาสตร์ 2 -  - - 
5.คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ - -  - 
6.คณะพาณชิยศาสตร์และการบัญชี  - -  - 
7.คณะทันตแพทยศาสตร ์ - -  - 
8.คณะสัตวแพทยศาสตร์ 1 -  - - 
9.คณะสัตวแพทย์ศาสตร์ 2  - - - 
10.คณะเภสัชศาสตร ์ -  - - 
11.คณะครุศาสตร ์ -  - - 
12.คณะนิติศาสตร์  -  - - 
13.คณะนิเทศศาสตร์  -  - - 
14.คณะจิตวิทยา  - - - 
15.คณะสหเวชศาสตร ์ -  - - 
16.คณะเศรษฐศาสตร ์ -  - - 

ส่วนกลำง  
17.ส่วนกลาง  1 - - -  
18.ส่วนกลาง  2 - -  - 
19.ส่วนกลาง3 - -  - 
20. ส่วนกลาง 4 - -  - 

http://www.chula.ac.th/faculty/az/psy/index.htm
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4.4.2 ค่ำจ้ำงในกำรดูแลท ำควำมสะอำด 
 จากการศึกษาข้อมูลค่าจ้างและพื้นที่ท าความสะอาดจากสัญญาการจัดจ้าง ของ

คณะ14คณะและส่วนกลางนั้นพบว่าคณะทันตแพทย์นั้นมีค่าจ้างต่อตารางเมตรต่อเดือนนั้นสูงที่สุดคือ 
24.22 บาททั้งนี้เนื่องมาจากจัดจ้างบริษัทผู้ช านาญการในด้านการท าความสะอาดห้อ งแลป
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ และ  ส่วนกลาง สัญญาที่3 นั้นมีค่าจ้างต่อตารางเมตรต่อเดือนนั้นน้อย
ที่สุด คือ 3.2 บาท  และค่าจ้างเฉลี่ยทั้งหมด เท่ากับ 10.31 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน 

 และพบว่า คณะและส่วนกลางนั้นส่วนใหญ่แล้ว จะมีค่าจ้างต่อพื้นที่ท าความสะอาด
มากกว่า 10 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือนโดยพบราคาค่าจ้างต่อตารางเมตรต่อเดือนนั้น แบ่งเป็น กลุ่ม
ได้ดังนี้ คือ พบสัญญาที่มีค่าจ้าง มากกว่า 15 บาทต่อตารางเมตรทั้งหมด 3 คณะ   สัญญาที่มีค่าจ้าง 
มากกว่าสิบบาทแต่ไม่เกิน 15 พบ 6 คณะและในส่วนกลางหนึ่งสัญญา และพบสัญญาที่มีค่าจ้างต่อ
ตารางเมตรต่อเดือน ต่ ากว่าสิบบาท จ านวน 7คณะ 8 สัญญา  และส่วนกลาง พบ 2 สัญญา 

 ค่าจ้างต่อพื้นที่ท าความสะอาดต่อเดือนนั้น น าข้อมูลมาท าการเปรียบเทียบเป็น
แผนภูมิเพื่อให้เห็นความแตกต่างและภาพรวมของ ราคาค่าจ้างต่อตารางเมตรต่อเดือนของคณะและ
ส่วนกลางดัง แสดงในแผนภูมิที่  4.1 
แผนภูมิที่ 4.1    ราคาค่าจ้าง(บาท)ต่อตารางเมตรต่อเดือนของคณะและส่วนกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.5 บริษัท 
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 4.5.1 บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำง 
 จากการศึกษาบริษัทท าความสะอาดได้รับการจัดจ้างในแต่ละคณะ14คณะและ

ส่วนกลาง ทั้งหมด 20 สัญญานั้น พบว่ามีบริษัท ที่ได้รับการจัดจ้างทั้งหมด  12 บริษัท ดังแสดงข้อมูล
ในตารางที่ 4.21 
ตารางที่ 4.21   บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างในแต่ละคณะและส่วนกลาง 

คณะ บริษัท 
พื้นที่ท ำ

ควำมสะอำด 
1.วิศวกรรมศาสตร ์ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ยูเนีย่นเปอร์เฟคท์  (UP) 58,626.4 

2.วิทยาศาสตร์  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  บี เอส พี กรีนแอนด์ การ์เด้น(BSP) 58,860 

3.อักษรศาสตร์ 1 บริษัทพรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ากัด(PCS) 15,285.6 

4.อักษรศาสตร์ 2 บริษัท คิวเรยีส  จ ากดั(ควิเรยีส) 7,732 

5.สถาปัตยกรรมศาสตร ์ บริษัท เมนสเตย์   พร็อพเพอร์ตี้ โซลูชั่น จ ากัด(MPS) 13,319.22 

6.พาณิชยศาสตร์และการ
บัญช ี 

บริษัท เจ พี ดี คลีน แอนด์ กรีน จ ากัด(JPD) 
16,880.16 

7.ทันตแพทยศาสตร ์ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. คลีนน่ิงแอนด์ ซเีคียวริตี้ การ์ด เซอร์วิส จ ากัด 
(N.C.C ) 

22,705.54 

8.สัตวแพทย1์ บริษัท แมคซค์ลีน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด(MAC CLEAN) 13,055.36 

9.สัตวแพทย2์ บริษัท แมคซค์ลีน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด(MAC CLEAN) 3,354.76 

10.เภสัชศาสตร ์ บริษัทเบสท์เวย์ คลินนิ่ง  ) เบสท์เวย์)    25,660 

11.ครุศาสตร ์ บริษัท เมนสเตย์   พร็อพเพอร์ตี้ โซลูชั่น จ ากัด(MPS) 49,541 

12.นิติศาสตร์  บริษัท ไดมอนด์ แคร์ เซอร์วิส จ ากัด (DCS) 16,349 

13.นิเทศศาสตร์  บริษัท แมคซค์ลีน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด(MAC CLEAN) 14,024.76 

14.จิตวิทยา บริษัท บอสโก คลีนนิ่ง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั(บอสโก) 4,645 

15.สหเวชศาสตร ์ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เดอะสตาร์ เทรดดิ้งแอนด์ เซอรว์ิส(The star) 4,638.76 

16.เศรษฐศาสตร ์ บริษัท เจ พี ดี คลีน แอนด์ กรีน จ ากัด(JPD) 
 

8,821.64 
 
 
 

http://www.chula.ac.th/faculty/az/psy/index.htm
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 จากตารางที่ 4.21 น าข้อมูลดังกล่าวมาเปรียบเทียบขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบให้

ด าเนินการดูแลความสะอาด โดยระบุจ าแนกตามต าแหน่งที่ ต้ังของแต่ละคณะตามผังของ
มหาวิทยาลัย เพื่อทราบถึงภาพรวมของขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบในการดูแลของแต่ละบริษัทที่ได้รับ
การว่าจ้างประจ าแต่ละคณะฯ  พบว่าบริษัท BSP.ได้รับการจัดจ้างเป็นพื้นที่มากที่สุด  และบริษัทที่
ได้รับการจัดจ้างนพื้นที่น้อยที่สุด คือ บริษัท The star   

 และพบ 2 ลักษณะ คือ  
             บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างมากกว่า 1 คณะและส่วนกลาง  จ านวน 5 บริษัท ได้แก่ 
บริษัท  BSP. บริษัท PCS . บริษัท  MPS  บริษัท JPD.  บริษัท MAC CLEAN. 
               บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างเพียง 1 คณะ  จ านวน 7 บริษัท ได้แก่ บริษัทThe star. 
              บริษัท บอสโก. บริษัท DCS.  บริษัท เบสท์เวย์. บริษัท N.C.C. บริษัทคิวเรียส.และ
บริษัท UP. 

 และยังมีข้อสังเกตอีกว่าคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี กับคณะเศรษฐศาสตร์มี
การจัดจ้างบริษัทJPD . เหมือนกันและ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และคณะครุศาสตร์มีการจัดจ้าง 
บริษัท MPS. เช่นเดียวกันและเป็นคณะที่มีพื้นที่อยู่ใกล้เคียงกัน  แสดงข้อมูลดังภาพที่ 4.2 
 
 
 

 
 
 
 

ส่วนกลำง บริษัท 
พื้นที่ท ำ

ควำมสะอำด 
17.ส่วนกลาง  1 บริษัทพรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ากัด(PCS) 46,452.87 

18.ส่วนกลาง  2 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  บี เอส พี กรีนแอนด์ การ์เด้น(BSP) 61,036.84 

19.ส่วนกลาง3 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  บี เอส พี กรีนแอนด์ การ์เด้น(BSP) 53,000 

20 ส่วนกลาง 4 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  บี เอส พี กรีนแอนด์ การ์เด้น(BSP) 27,885.01 
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ภาพที่ 4.2  บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างในแต่ละคณะและส่วนกลาง(แยกตามสัญญา) 
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4.5.2 ข้อมูลพื้นฐำนบริษัท 
 จากการศึกษา ข้อมูลพื้นฐานบริษัท โดยวิธีสัมภาษณ์ทางบริษัท และจากเอกสาร 

รายละเอียดบริษัท ที่ทางบริษัทให้กับทางคณะและส่วนกลาง พบว่า บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างความ
แตกต่างและเหมือนกันดังนี้ 

 ระยะเวลาในกาจดทะเบียน  พบว่า  บริษัทพรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศ
ไทย จ ากัด(PCS) มีระยะเวลาในการจดทะเบียนมากที่สุด 45 ปี และบริษัทบริษัท คิวเรียส  จ ากัด(คิว
เรียส)ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเดอะสตาร์ เทรดด้ิงแอนด์ เซอร์วิส(The star)  มีระยะเวลาในกาจดทะเบียนต่ า
ที่สุด เป็นระยะเวลา 1 ปี  

 ทุนจดทะเบียน พบว่า บริษัทพรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ากัด(PCS) 
มีทุนจดทะเบียนมากที่สุด 150 ล้านบาท  และ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเดอะสตาร์ เทรดด้ิงแอนด์ เซอร์วิส
(The star) มีทุนจดทะเบียนต่ าที่สุด 300,000 บาท 
  ประเภทบริการที่ส่งมอบ พบว่า บริษัทพรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย 
จ ากัด(PCS) มีประเภทบริการที่ส่งมอบมากที่สุด และพบ 4 บริษัทที่มีบริกาที่ส่งมอบน้อยที่สุด คือมี
เพียงให้บริการดูแลท าความสะอาดเท่านั้น ได้แก่ บริษัทบริษัท แมคซ์คลีน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด
(MAC CLEAN) บริษัท คิวเรียส  จ ากัด(คิวเรียส) บริษัท เจ พี ดี คลีน แอนด์ กรีน จ ากัด(JPD)และ
บริษัทเบสท์เวย์ คลินนิ่ง (เบสท์เวย์)    
  ประสบการณ์ในการให้บริการดูแลท าความสะอาด พบว่า   บริษัทที่มีประสบการณ์ใน
การให้บริการอาคารประเภทต่างๆมากที่สุด  จ านวน 3 บริษัท ได้แก่บริษัทพรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิส
เซส ประเทศไทย จ ากัด(PCS) บริษัท เมนสเตย์   พร็อพเพอร์ต้ี โซลูชั่น จ ากัด(MPS)และบริษัท เอ็น.ซี.
ซี. คลีนนิ่งแอนด์ ซีเคียวริต้ี การ์ด เซอร์วิส จ ากัด (N.C.C ) และพบ มี 2 บริษัทที่มีประสบการณ์ในการ
ให้บริการดูแลท าความสะอาดน้อยที่สุด จ านวน 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท แมคซ์คลีน อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด(MAC CLEAN)และบริษัท บอสโก คลีนนิ่ง แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด(บอสโก) 
  จ านวนพนักงาน ทั้งบริษัท  พบว่า บริษัทพรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย 
จ ากัด(PCS)  มีพนักงานมากที่สุด และ บริษัท บริษัท แมคซ์คลีน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด(MAC 
CLEAN) 
  การอบรมพนักงานก่อนการปฏิบัติงาน พบว่ามีเพียงหนึ่งบริษัทที่มีการอบรบพนักงาน
ที่บริษัทก่อนมาปฏิบัติงานที่หน้างานจริง คือบริษัทพบว่า บริษัทพรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศ
ไทย จ ากัด(PCS) 
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 และพบว่า มี 3ลักษณะด้วยกันคือ บริษัทที่มีทุนจดทะเบียน และระยะเวลา ที่มาก 
ประเภทการประกอบกิจการและประสบการณ์ จ านวนพนักงานก็จะมีมากด้วย   และพบบริษัทที่มีมีทุน
จดทะเบียนที่น้อยระยะเวลาที่น้อย จะมีประสบการณ์และประเภทจ านวนพนักงานที่น้อย  และยังพบ
อีกว่าบริษัทบางบริษัทนั้นมีจ านวนทุนจดทะเบียนและเวลาที่น้อยแต่เห็นได้ว่ามีการขยายตัวทาง
การตลาดทั้งในแง่ของประเภทการประกอบกิจการ ประสบการณ์และจ านวนพนักงาน 

  และพบว่า มีบริษัทที่มีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 1 ล้านบาท นั้นได้รับการจัดจ้างท าความ
สะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยด้วย    และพบอีกด้วยว่า  บริษัทส่วนใหญ่ที่ได้รับการจัดจ้างท า
ความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนั้น ได้มีประสบการณ์ในส านักงานและสถานศึกษาเป็นส่วน
ใหญ่  ข้อมูลดังตารางที่ 4.22 
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1.บริษัทพรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ากัด
(PCS) 

45 15
0 

          - -       
23,000 

 
 

2.บริษัท เมนสเตย์   พร็อพเพอร์ต้ี โซลูชั่น จ ากัด(MPS) 4 15    -  - -    -        ไม่มีข้อมูล - 

3.บริษัท เอ็น .ซี.ซ.ี คลีนน่ิงแอนด์ ซีเคียวริต้ี การ์ด เซอร์วิส 
จ ากัด (N.C.C ) 

20 10 
  - - - - - - - - - -       2,000 

- 

4. บริษัท ไดมอนด์ แคร์ เซอร์วิส จ ากัด (DCS) 7 5   - -  - - - - -  -   - -  - ไม่มีข้อมูล - 

5.บริษัทเบสท์เวย์ คลินน่ิง  )เบสท์เวย์  (  17   - - - - - - - - - - -    -  - 500 - 

6.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  บี เอส พี กรีนแอนด์ การ์เด้น(BSP) 16 5  - - -  - - - - - - -   - -  - ไม่มีข้อมูล - 

7.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ยูเน่ียนเปอรเ์ฟคท์  (UP) 29 4.9  - - - - - - - - -  -   - -  - ไม่มีข้อมูล - 

8.บริษัท เจ พี ด ีคลีน แอนด์ กรีน จ ากัด(JPD) 5 2  - - - - - - - - - - -    - - - 200 - 

9.บริษัท แมคซ์คลีน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
(MAC CLEAN) 

7 1 
 - - - - - - - - - - -   - - - - 40 

- 

10.บริษัท คิวเรยีส  จ ากัด(คิวเรยีส) 1 1  - - - - - - - - - - -   - -  - 2,000 - 

11.บริษัท บอสโก คลีนน่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด 
(บอสโก) 

19 1 
 - - -   - - - - -   - - -  - 300 

- 

12.ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเดอะสตาร์ เทรดด้ิงแอนด์ เซอร์วิส(The 
star) 

1 0.3 
 - - - - - - - - -  -   - -   60 

- 

ตารางที่4.22  ข้อมูลพื้นฐานบริษัท 
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 4.5.3   จ ำนวนพนักงำน และขนำดพื้นท่ีควำมรับผิดชอบต่อพนักงำน 
 จากการศึกษาข้อมูลจ านวนพนักงานต่อพื้นที่ท าความสะอาดของแต่ละคณะ

ส่วนกลาง  โดยในแต่ละบริษัทบริษัทพบว่า   บริษัทที่จัดพนักงานดูแลรับผิดชอบพื้นที่มากที่สุด คือ 
บริษัท BSP.ในส่วนกลาง   และ บริษัทที่จัดพนักงานดูแลรับผิดชอบพื้นที่มากที่สุด คือ บริษัท The star 
ในคณะสหเวชศาสตร์  

 บริษัทที่จัดพนักงานท าความสะอาดดูแลพื้นที่ต่อตารางเมตร ต่อคน  มากกว่า 3,000 
ตารางเมตรนั้น มี 3 บริษัท คือ บริษัท MPS. PCS. และ BSP.บริษัทที่พนักงานดูแลรับผิดชอบพื้นที่
มากกว่า 2,000 ตารางเมตร แต่ไม่ถึง 3,000 ตารางเมตร  พบจ านวนทั้งหมด 2 บริษัท  โดยพบส่วนหญ่ 
บริษัทจัดพนักงานดูแลรับผิดชอบพื้นที่ต่ ากว่า  2,000 ตารางเมตร แต่ไม่ต่ ากว่า 1,000 ตารางเมตร 
พบว่ามีจ านวนทั้งหมด 9 บริษัทและพบบริษัทที่พนักงานดูแลรับผิดชอบพื้นที่ต่อคนต่ ากว่า 1,000 
ตารางเมตร 6 บริษัท    ดังแสดงในตารางที่ 4.23  และแผนภูมิที่ 4.2 
ตารางที่   4.23 ขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 1 คน 

คณะ บริษัท จ ำนวนพนักงำน 
พื้นที ่ตรม./
พนกังำน 

1.วิศวกรรมศาสตร ์ UP. 24 2,442.76 

2.วิทยาศาสตร์  BSP. 30 1,962.00 

3.อักษรศาสตร์ 1 PCS. 5 3,057.12 

4.อักษรศาสตร์ 2 คิวเรียส 8 966.50 

5.สถาปัตยกรรมศาสตร ์ MPS. 11 1,210.83 

6.พาณิชยศาสตร์และการบัญช ี JPD. 23 1,534.56 

7.ทันตแพทยศาสตร ์ N.C.C 48 473.03 

8.สัตวแพทย1์ MAC CLEAN 12 1,087.94 

9.สัตวแพทย2์ MAC CLEAN 3 1,118.25 

10.เภสัชศาสตร ์ เบสท์เวย ์ 1788 1,509.41 

11.ครุศาสตร ์ MPS. 15 3,302.73 

12.นิติศาสตร์  DCS. 10 1,634.90 

13.นิเทศศาสตร์  MAC CLEAN 10 1,402.47 
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              จากข้อมูลดังตารางที่ 4.23 น าข้อมูลดังกล่าวมาเปรียบเทียบโดยท าแผนภูมิ
เปรียบเทียบเทียบเพื่อให้เห็นภาพรวมของความรับผิดชอบต่อพนักงานต่อพื้นที่ต่อคน ของแต่ละบริษัท
ในแต่ละสัญญาแต่ละคณะส่วนกลาง  ดังแผนภูมิที่ 4.2 
แผนภูมิที่ 4.2 ความรับผิดชอบต่อพนักงานต่อพื้นที่ต่อคน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ 
บริษัท จ ำนวนพนักงำน พื้นที ่ตรม./

พนกังำน 
14.จิตวิทยา บอสโก. 2 2,322.5 

15.สหเวชศาสตร ์ The star. 
12 

386.56 
 

16.เศรษฐศาสตร ์ JPD. 9 
 

980.18 

ส่วนกลำง  

17.ส่วนกลาง  1 PCS. 25 1,858.11 

18.ส่วนกลาง  2 BSP. 73 836.12 

19.ส่วนกลาง3 BSP. 16 3,312.5 

20. ส่วนกลาง 4 BSP. 25 1,115.40 
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http://www.chula.ac.th/faculty/az/psy/index.htm
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4.5.4 วิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยกับเครื่องแต่งกำยและอุปกรณ์ในกำรท ำควำมสะอำด 
  จากการศึกษาส ารวจสังเกตพบว่า การแต่งกายของหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานกับ

พนักงานท าความสะอาดนั้นจะแตกต่างกันเป็นส่วนใหญ่ และพบ 3 คณะที่มีการแต่งกายของหัวหน้า
และพนักงานเหมือนกัน คือ  คณะ อักษรศาสตร์ อาคารมหาวชิราวุธ  บริษัท คิวเรียส   คณะสหเวช
ศาสตร์  บริษัท The star   และ คณะนิเทศศาสตร์ บริษัท Mac clean 

 บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างมากกว่า หนึ่งคณะ นั้นมีการแต่งกาย 2 ลักษณะคือ   บริษัท 
JPD บริษัท Mac  Clean  บริษัท MPS .มีการแต่งกายเหมือนกันในแต่ละคณะที่ปฏิบัติงาน    และ
บริษัท BSP.  บริษัท PCS. มีการแต่งกายแตกต่างกัน  ในส่วนของคณะที่ได้รับการจัดจ้าง และ
ส่วนกลาง   
  และพบการแต่งกาย  2 ลักษณะ คือ บริษัทที่มียูนิฟอร์ม ตัดเย็บทั้งชุดชัดเจน พบ 

ทั้งหมด 4 คณะและส่วนกลาง 1 สัญญา  ได้แก่ บริษัท PCS. คณะอักษรศาสตร์ อาคารมหาจักรีสิริน

ธร  และส่วนกลาง 5 อาคาร   บริษัท MPS.ในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และครุศาสตร์  บริษัท NCC.

ในคณะทันตแพทยศาสตร์ทั้งนี้ บริษัทNCC.เฉพาะในส่วนของพนักงาน  

  และเมื่อท าการวิเคราะห์โดยน าค่าใช้จ่ายมาเปรียบเทียบกับเครื่องแต่งกายพบว่าการ

แต่งกายของบริษัท บางบริษัทที่มีค่าจ้างที่สูงกว่าราคาค่าจ้างเฉลี่ย ก็จะมีการแต่งกายที่ดีชัดเจน  โดย

พบทั้งหมด 3 บริษัท  ได้แก่ บริษัท PCS. บริษัท MPS.และบริษัท NCC. และพบ 3 บริษัท ที่มีการแต่ง

กายที่ไม่ดีไม่ชัดเจนได้แก่ บริษัท JPD.   บริษัท BSP . และ บริษัท The Star. 

  และบริษัทที่มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าค่าเฉลี่ย พบ 8 บริษัทโดยพบ บริษัทที่มีการแต่งกายดี

ชัดเจน จ านวน 1 บริษัท คือ บริษัท MPS. 

แสดงข้อมูลดังตารางที่ตารางที่ 4.24 
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บริษัท UP BSP PCS คิวเรียส MPS. JPD. NCC. MAC. เบสท์เวย์ MPS. DCS. MAC. บอสโก The star JPD. PCS. BSP. 

ค่าใช้จา่ย 
(บ./ตรม./ด.) 

3.25 6.98 10.73 9.06 19.85 13.46 24 6.34 7.44 5.84 7.09 10.28 5.17 21.56 10.43 13.10 14.42 

หัวหน้า         
 

ไม่มี
หัวหน้า 

    
 
 

 
 

ไม่มี 
หัวหน้า 

  

 
 
 
 

 

พนักงาน  
 
 

        
 
 
 
 
 

  

 

 
 

 

    

มียูนิฟอร์มชัดเจน 
ทั้งชุด 

- -  -  -  - -  - - - - -  - 

ใส่เสื้อพนักงาน
กางเกงไม่บังคับ   -  -     -  -  -  -  
หัวหน้าและ
พนักงานแต่งกาย
เหมือนกัน 

- - -  - - - - - - -  -  - - 
- 

ตารางที่ 4.24  ค่าใช้จ่าย สภาพ เครื่องแต่งกายหัวหน้าและพนักงาน 
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 จากการส ารวจ สังเกต สอบถามการใช้อุปกรณ์เครื่องมือในการท าความสะอาดในแต่
ละบริษัท แต่ละคณะและส่วนกลางนั้นพบว่าแต่ละบริษัทนั้นมีอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการท าความ
สะอาดหลักๆดังนี้เครื่องขัดดูดอัตโนมัติ   เครื่องขัดพื้น /ปั่นเงา  และเครื่องดูดฝุ่น    โดยพบว่าในแต่ละ
สัญญาแต่ละบริษัท ที่ได้รับการจัดจ้างในแต่ละคณะและส่วนกลางนั้นมีการใช้อุปกรณ์ที่แตกต่างกัน 
โดยพบในทุกบริษัททุกสัญญานั้นมีการใช้ เครื่องขัดพื้นและปั่นเงาในการท าความสะอาด ในทุกบริษัท
ทุกสัญญา ทุกคณะและส่วนกลาง  ทั้งนี้มีทั้งที่เป็นอุปกรณ์ของบริษัทเอง และไม่เป็นอุปกรณ์ของบริษัท 
โดยพบ ทั้งหมด 2 คณะที่มีการจัดอุปกรณ์ให้ คือคณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะอักษรศาสตร์ใน
สัญญาที่ 2  และพบ 5 บริษัท 6 สัญญา   5 คณะ และส่วนกลางหนึ่งสัญญา มีการใช้เครื่องดูดฝุ่นใน
การปฏิบัติงานด้วย   โดยพบมีเพียงหนึ่งบริษัท ที่มีการใช้เครื่องขัดดูดอัตโนมัติ  ซึ่ง แสดงให้เห็นว่า 
เครื่องขัดพื้นปั่นเงานั้นมีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานในทุกคณะและส่วนกลาง  และพบบริษัทที่มี
อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ครบทุกประเภท มี 1 บริษัทคือ บริษัท PCSและพบบริษัทที่มีการใช้อุปกรณ์เป็น
อันดับที่ 2 จ านวน 5บริษัทได้แก่ บริษัท MPS. บริษัท JPD.บริษัท NCC. บริษัท BSP. และบริษัท บอส
โก และบริษัทที่มี อุปกรณ์เพียงชนิดเดียว มี1 บริษัทคือ บริษัท UP.ดังแสดงในตารางที่ 4.25  
  และยังพบว่าบริษัทส่วนใหญ่มีเครื่องมือในการท าความสะอาดอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้
งาน  และพบบริษัทที่เครื่องมือในการท าความสะอาดบางชิ้นอยู่ในสภาพที่ไม่พร้อมใช้งาน จ านวน 4 
บริษัท ได้แก่ บริษัท JPD คณะพาณิชยกรรมศาสตร์และการบัญชี  บริษัท  NCC คณะทันต
แพทยศาสตร์  บริษัทเบสท์เวย์  คณะเภสัชศาสตร์  และบริษัทบอสโก คณะจิตวิทยา   
  ค่าใช้จ่ายกับอุปกรณ์เครื่องมือในการท าความสะอาดนั้นพบว่า บริษัทส่วนใหญ่ที่มี
ค่าจ้างต่อตารางเมตรต่อเดือนมีมากกว่าค่าเฉลี่ยค่าจ้างทั้งหมด  จะมีจ านวนอุปกรณ์เครื่องมือนการท า
ความสะอาดที่มากกว่า และมีสภาพพร้อมใช้งาน 

ดังแสดงในตารางที่  4.25 
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ารางที่ 4.25  ค่าใช้จ่าย และการใช้และสภาพอุปกรณ์เครื่องมือในการท าความสะอาด 
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ค่าใช้จ่าย 
(บ./ตรม./ด.) 3.25 6.98 10.73 9.06 19.85 13.46 24 6.34 7.44 5.84 7.09 10.28 5.17 21.56 10.43 13.10 14.42 

เครื่อง 
ขัดดูด
อัตโนมัติ    

- -  -  - - - -  - - - - -  - 

เครื่อง 
ขัดพื้น  /ปั่น
เงา 

                 

เครื่อง 
ดูดฝุ่น     

-   -    - -  -  - - -  - 

พร้อมใช้งาน      - -  -    -     

 
สัญลักษณ์ แทน       ระบุ         - ไม่ระบุ
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4.5.5 รูปแบบและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
 จากการศึกษาเวลาในการปฏิบัติงานโดยการจับเวลาทั้งหมด 11 สัญญา  10 บริษัท

พบว่าการท าความสะอาดห้องน้ านั้นมีรูปแบบการท าความสะอาดห้องน้ า นั้นแบ่งเป็น 2 รูปแบบ
ด้วยกัน ดังนี้ 

 1.ท าความสะอาดแบบเปียก   มีการปฏิบัติงาน 4 ลักษณะ คือ   ท าความสะอาดทุก
วันในช่วงเช้า   เช้าและเย็น และเย็น   ท าความสะอาดเฉพาะวันเสาร์   ท าความสะอาดสัปดาห์ละ 2 
ครั้ง และตามโอกาสพิเศษโดย จากเหตุปัจจัยดังนี้ มีการก าหนดเวลาที่แน่นอน , แล้วแต่ตามก าหนด
คาบเรียน ช่วงเวลาที่ไม่ค่อยมีการเรียนการสอนในชั้น หรือ ช่วงเวลานั้น , ตามความสกปรก และตาม
โอกาส (มีการสอบ มีการจัดเลี้ยงงานพิเศษ) 
  อุปกรณ์เครื่องมือและวิธีการ นั้นพบ ว่า มีทั้งใช้เครื่องขัดพื้น (เป็นบางบริษัท)ไม่ใช้
เครื่องขัดพื้นอุปกรณ์ท าความสะอาดอ่างล้างหน้าแยกจากอุปกรณ์ท าความสะอาดโถชักโครก  และปิด
ห้องน้ า หลังท าความสะอาดไว้ประมาณ 15 –30 นาทีและแบบไม่ปิด  และพบจ านวนผู้ปฏิบัติงาน 1 – 
2 คน 

 เวลาในการปฏิบัติงานนั้นพบว่า ขึ้นอยู่กับเวลาเข้าเรียนและท างานของนิสิตและ
เจ้าหน้าที่ส าหรับปฏิบัติงานในช่วงเช้า (ต้องรีบท าความสะอาดให้เสร็จเรียบร้อยก่อนที่นิสิต และ
เจ้าหน้าที่จะเข้าใช้) , บางอาคารเลือกปฏิบัติ ในช่วงที่มีคาบเรียนน้อย (ไม่ต้องรีบในการปฏิบัติงาน , 
ใช้เวลามากได้) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสกปรก (ความถี่บ่อยในการท าความสะอาด)คณะหน่วยงานที่มี
การท าความสะอาดแบบเปียกหรือแห้งอยู่เสมอ จะใช้เวลาไม่มากนัก 

 2.ท าความสะอาดแบบแห้ง   พบ 2 ลักษณะคือ ท าความสะอาดหลัก แบ่งเป็น เช้า
,เช้าและเย็น ,เย็นท าความสะอาดระหว่างวันSTANDBY (ดูแลให้สะอาดตลอดทั้งวัน)โดยจากเหตุ
ปัจจัยดังนี้ มีก าหนดเวลาการท างานแน่นอน , แล้วแต่ตามก าหนดของคาบการเรียนการสอน และตาม
ความสกปรก 
  อุปกรณ์เครื่องมือและวิธีการ นั้นพบว่ามีลักษณะการใช้อุปกรณ์ดังนี้ อุปกรณ์ท าความ
สะอาดอ่างล้างหน้า แยกกันจากอุปกรณ์ท าความสะอาดโถส้วม โถปัสสาวะและแบบไม่แยก   มีวิธี
ปฏิบัติ 2ลักษณะด้วยกันคือ เช็ดโถปัสสาวะ อ่างล้างหน้าและแบบไม่เช็ดโถปัสสาวะ อ่างล้างหน้า 
(STANDBY) โดยพบว่ามีจ านวนผู้ปฏิบัติงาน 1-2คน 
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  เวลาในการปฏิบัติงาน ใช้เวลาไม่มากนัก ขึ้นอยู่กับความสกปรกและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานบ้างคือมีผู้เข้าใช้ในระหว่างกาปฏิบัติงาน 
  โดยพบอีกปัจจัยหนึ่งคือการเปิดปิด ห้องน้ าในระหว่างการปฏิบัติงานซึ่งพบว่ามีความ
สอดคล้องและสัมพันธ์กับเวลาในกาปฏิบัติงานด้วย 

 จากการศึกษาเวลาในการปฏิบัติงานโดยการจับเวลา ทั้งหมด 11 สัญญา  10  บริษัท
พบว่าการท าความสะอาดห้องเรียนนั้น มี รูปแบบการท าความสะอาดห้องเรียน นั้นแบ่งเป็น 2 รูปแบบ
ด้วยกัน ดังนี้1.ท าความสะอาดหลัก ท าในช่วงเวลาเช้า เช้าและเย็น   และเย็น2.ท าความสะอาด
ระหว่างวัน (เลิกจากคาบเรียน) ท าหลังจากนักเรียนเลิกคาบเรียน หรือเมื่อเวลาว่างเป็นบาง 

 เวลาโดยจากเหตุปัจจัยดังนี้ มีก าหนดเวลาแน่นอน,ตามก าหนดคาบเรียน และแล้วแต่
พนักงานจะสะดวกท าความสะอาด 
  อุปกรณ์เครื่องมือและวิธีการ นั้น พบลักษณะต่างๆดังนี้ มีการถูพื้นและไม่ถูพื้น  มีการ
จัดเก็บ ลบกระดาน ไวท์บอร์ด อุปกรณ์โสตด้วยลบกระดานไวท์บอร์ดอย่างเดียวเท่านั้น และไม่จัดเก็บ
อุปกรณ์โสตโดยพบว่า มีผู้ปฏิบัติงาน 1-3 คนโดยพบ ในบางคณะนั้นไม่มีการท าความสะอาดระหว่าง
วัน และบางคณะไม่มีการจัดท าความสะอาดห้องเรียนตามข้อก าหนดตาม TOR 
  จากการจับเวลานั้นพบว่า จ านวนผู้ปฏิบัติงานนั้นมีความสัมพันธ์กับเวลาในการ
ปฏิบัติงานของห้องน้ า เนื่องจาก การท าความสะอาดห้องน้ านั้นมีผู้ใช้อยู่ตลอดเวลา จึงต้องการ
ปฏิบัติงานให้ทันเวลาของผู้ใช้ ส่วนในห้องเรียนนั้น พบว่าจ านวนผู้ปฏิบัติงานกับเวลานั้น ไม่มี
ความสัมพันธ์กันในการปฏิบัติงานเนื่องจากการท าความสะอาดห้องเรียนนั้น จะท าความสะอาดใน
เวลาที่ไม่มีผู้ใช้ โดยที่ไม่ต้องเร่งรีบในการปฏิบัติงาน ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26  เวลาในการปฏิบัติงาน ท าความสะอาดห้องน้ าและห้องเรียน 

คณะ บริษัท กำรท ำควำมสะอำดหอ้งน้ ำ กำท ำควำมสะอำดห้องเรียน 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแห้ง หลัก ระหว่ำงวัน 

  พนง. 
(คน) 

เวลำ 
(นำที) 

พนง. 
(คน) 

เวลำ 
(นำที) 

พนง. 
(คน) 

เวลำ 
(นำที) 

พนง. 
(คน) 

เวลำ 
(นำที) 

1.คณะวศิวกรรมศาสตร ์ UP. 1 55 1 10.2 1 3.5 1 3 

2.คณะวิทยาศาสตร ์ BSP. 2 60 2 10 2 20 2 5 

3.คณะอักษรศาสตร์ 1 PCS. 1 60 1 15 1 15 1 15 

4.คณะอักษรศาสตร์ 2 คิวเรียส. 1 60 1 27 ไม่มีห้องเรยีน 

5.คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร ์

MPS. 1 100 1 11 2 20 2 10 

6.คณะพาณิชยศาสตรแ์ละ
การบัญช ี 

JPD. 1 21.78 1 20 1 35 1 10 

7.คณะทันตแพทยศาสตร ์ NCC. 1 47 1 7 1 60 1 15 

8.คณะสตัวแพทยศาสตร1์ 
,2 

MAC 

CLEAN. 
1 58 1 25 

ไม่มีการท าความสะอาดห้องเรยีน 

9.คณะเภสัชศาสตร ์ เบสท์

เวย.์ 
1 45 1 7 2 50 ไม่มีการท าความ

สะอาดะหว่างวัน 

10.คณะครุศาสตร ์ MPS. 1 50 1 12 ไม่มีการท าความ
สะอาดหลัก 

1 15 

11.คณะนิติศาสตร์  DCS. 1 60 1 18 1 15 1 15 

12.คณะนิเทศศาสตร์  MAC 

CLEAN. 
1 40 1 10 1 30 1 15 

13.คณะจิตวิทยา บอสโก. 1 30 1 5 2 45 2 5 

14.คณะสหเวชศาสตร ์ The star. 1 21 1 13 2 15 เป็นครั้งคราวไม่
แน่นอน 

15.คณะเศรษฐศาสตร ์ JPD. 2 30 2 10 1 30 1 10 

http://www.chula.ac.th/faculty/az/psy/index.htm
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  จากตารางที่ 4.26   น ามาแสดงเป็นกราฟแสดงเวลาในการปฏิบัติงานในห้องน้ าแบบ
เปียกได้ดังกราฟที่ 4.1 พบว่า บริษัท BSP.นั้นใช้เวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียก
มากที่สุด และ พบบริษัทส่วนใหญ่นั้นใช้เวลาในการท าความสะอาด อยู่ในช่วงเวลา 20 -60 นาที โดย
พบว่าบริษัทที่ใช้เวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าแบบเปียกน้อยที่สุด บริษัท JPD. 
กราฟที่ 4.1   แสดงเวลาในการปฏิบัติงานในห้องน้ าแบบเปียก 

 
 
 
 

ส่วนกลำง บริษัท กำรท ำควำมสะอำดหอ้งน้ ำ กำท ำควำมสะอำดห้องเรียน 

ห้องน้ ำแบบเปียก ห้องน้ ำแบบแห้ง หลัก ระหว่ำงวัน 

  พนง. 
(คน) 

เวลำ 
(นำที) 

พนง. 
(คน) 

เวลำ 
(นำที) 

พนง. 
(คน) 

เวลำ 
(นำที) 

พนง. 
(คน) 

เวลำ 
(นำที) 

16.ส่วนกลาง 1 PCS. 1 45 1 20 1 15 1 5 

17.ส่วนกลาง 2,3,4 BSP. 2 135 2 30 2 30 2 12 

นาที 

ส่วนงาน 
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 จากตารางที่ 4.26  น ามาแสดงเป็นกราฟแสดงเวลาในการปฏิบัติงานในห้องน้ าแบบ
แห้งได้ดังกราฟที่ 4.2 กราฟแสดงเวลาในการปฏิบัติงานในห้องน้ าแบบแห้ง พบว่า บริษัท BSP.
นั้นใช้เวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้งมากที่สุด และ พบบริษัทส่วนใหญ่นั้นใช้เวลาในการ
ท าความสะอาด อยู่ในช่วงเวลา 5-20 นาที โดยพบว่าบริษัทที่ใช้เวลาในการท าความสะอาดห้องน้ า
แบบแห้งน้อยที่สุดคือ บริษัท บอสโก 

กราฟที่ 4.2   แสดงเวลาในการปฏิบัติงานในห้องน้ าแบบแห้ง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

นาที 

ส่วนงาน 
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 จากตารางที่ 4.26 น ามาแสดงเป็นกราฟแสดงเวลาในการปฏิบัติงานในห้องเรียนหลัก
ได้ดังกราฟที่ 4.3กราฟแสดงเวลาในการปฏิบัติงานในห้องเรียนหลัก พบว่า บริษัท NCC.นั้นใช้เวลาใน
การท าความสะอาดห้องเรียนะหว่างวันมากที่สุด และ พบบริษัทส่วนใหญ่นั้นใช้เวลาในการท าความ
สะอาด อยู่ในช่วงเวลา 10-30 นาที โดยพบว่าบริษัทที่ใช้เวลาในการท าความสะอาดห้องเรียนหลัก
ที่สุดคือ บริษัท UP. 
กราฟที่ 4.3   แสดงเวลาในการปฏิบัติงานในห้องเรียนหลัก 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาที 

ส่วนงาน 
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 จากตารางที่ 4.26  น ามาแสดงเป็นกราฟแสดงเวลาในการปฏิบัติงานในห้องเรียน

ระหว่างวันได้ดังกราฟที่ 4.4 กราฟแสดงเวลาในการปฏิบัติงานในห้องเรียนระหว่างวัน พบว่า บริษัท 
ส่วนหญ่นั้นใช้เวลาในการท าความสะอาดห้องน้ าแบบแห้งมากท่ีสุด ได้แก่บริษัท PCS. NCC.  The 
star.  DCS. และ MAC CLEAN. และพบบริษัท UP.นั้นใช้เวลาท าความสะอาดน้อยที่สุด 

กราฟที่ 4.4   แสดงเวลาในการปฏิบัติงานในห้องเรียนระหว่างวัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาที 

ส่วนงาน 
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4.6 ประสิทธิภำพในกำรดูแลท ำควำมสะอำด 
 คุณสมบัติและประสิทธิภำพของบริษัท 
 จากการศึกษาข้อมูลสภาพที่ปรากฏของคณะทั้ง 14 คณะและส่วนกลางนั้นพบว่า 

บริษัทที่มีคุณสมบัติ ทุนจดทะเบียน  จ านวนพนักงาน   และมีประเภทการประกอบกิจการที่มากนั้น  
จะประสิทธิภาพทั้งในด้านค่าใช้จ่าย  ด้านความรับผิดชอบของพนักงานหนึ่งคนเฉลี่ยต่อพื้นที่ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมถึงประสิทธิภาพในส่วนของภาพลักษณ์เครื่องแต่งกาย และความ
พร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือในการท าความสะอาด 

 และยังพบว่าระยะเวลาในการจดทะเบียนนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานท าความสะอาดของบริษัทนั้นๆ 

 ประสิทธิภาพในการดูแลท าความสะอาดนั้นพบว่าแต่ละบริษัทมีความแตกต่างกันไป 
โดยพบว่า เกิดจากปัจจัยดังนี้  ท้ังด้านของจ านวนพนักงาน  ค่าจ้าง เครื่องมืออุปกรณ์ การจัดพนักงาน 
และการจัดเวลาในการท าความสะอาด 

  แสดงข้อมูลดังตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27  วิเคราะห์คุณสมบัติและประสิทธิภาพของบริษัท 
บริษัท คุณสมบัตบิริษัท ประสิทธิภำพ 

 

ระยะเวลำ 
ก่อตั้ง(ปี) 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้ำน
บำท) 

จ ำนวน
พนักงำน 

จ ำนวน 
ประเภทกำร
ประกอบ
กิจกำร 

รำคำต่อพื้นที่ 
(บำท/ตรม.) 

เวลำ ควำมสำมำรถ 

เครื่องแต่งกำย 
เครื่องมือท ำ
ควำมสะอำด 

ห้องน้ ำ ห้องเรียน พื้นที่/
พนักงำน 

กำร
อบรม เปียก แห้ง หลัก ระหว่ำง

วัน 
1. PCS 45 150 23,000 

 
10 10.73 60 15 15 15 1,698.4  ยูนิฟอร์มชัดเจน สภาพพร้อมใช้ 

13.09 45 20 15 5 1,858.11 

2. MPS 4 15 ไม่มีข้อมูล 3 19.85 100 11 20 10 739.95 - ยูนิฟอร์มชัดเจน สภาพพร้อมใช้ 

11.11 50 12 - 15 1,548.15  ยูนิฟอร์มชัดเจน สภาพพร้อมใช้ 

3. N.C.C 20 10 2,000 2 24.22 
47 7 60 15 

1,032.07 - 
ยูนิฟอร์มชัดเจน
(ยกเว้นหัวหน้า) 

สภาพไม่พร้อม

ใช้(บางชิ้น) 

4. DCS. 7 5 ไม่มีข้อมูล 4 7.08 60 18 15 15 1,634.9 - ยูนิฟอร์มไม่ชัดเจน สภาพพร้อมใช้ 
5.เบสท์เวย ์ 17 5 500 1 5.84 

45 7 50 

ไม่มีการ
ท า

ความ
สะอาด 

1,509.41 - 

ยูนิฟอร์มไม่ชัดเจน 
สภาพไม่พร้อม
ใช้(บางชิ้น) 

6. BSP 16 5 ไม่มีข้อมูล 2 6.98 60 10 20 5 1,962 - ยูนิฟอร์มไม่ชัดเจน สภาพพร้อมใช้ 

14.42 

135 30 30 12 

836.12 ยูนิฟอร์มไม่ชัดเจน สภาพพร้อมใช้ 
3.29 946.42 
8.43 1,115.40 
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บริษัท คุณสมบัตบิริษัท ประสิทธิภำพ 
ระยะเวลำ 
ก่อตั้ง(ปี) 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้ำน
บำท) 

จ ำนวน
พนักงำน 

จ ำนวน 
ประเภทกำร
ประกอบ
กิจกำร 

รำคำต่อพื้นที่ 
(บำท/ตรม.) 

เวลำ ควำมสำมำรถ 

เครื่องแต่ง 
เครื่องมือท ำ
ควำมสะอำด 

ห้องน้ ำ ห้องเรียน พื้นที่/
พนักงำน 

กำรอบรม 

เปียก แห้ง หลัก ระ 
หว่ำง
วัน 

7. UP 29 4.9 ไม่มีข้อมูล 2 
3.25 55 10.2 3.5 3 

2,791.73 
 

- ยูนิฟอร์มไม่
ชัดเจน 

สภาพพร้อมใช้ 

8. JPD 5 2 200 1 
13.44 21.7 20 35 10 767.28 - 

ยูนิฟอร์มไม่
ชัดเจน 

สภาพไม่พร้อมใช้
(บางชิ้น) 

10.43 30 10 30 10 
980.18 

 
- 

ยูนิฟอร์มไม่
ชัดเจน 

สภาพพร้อมใช้ 

9. MAC CLEAN 7 1 40 1 6.33 
58 25 - - 

1,087.94 
- 

ยูนิฟอร์มไม่
ชัดเจน 

สภาพพร้อมใช้ 
7.44 1,118.25 

10.27 40 10 30 15 
 

1,634.9 
- 

ยูนิฟอร์มไม่
ชัดเจน 

สภาพพร้อมใช้ 

10. คิวเรียส   1 1 2,000 1 
9.05 60 27 - - 966.5 - 

ยูนิฟอร์มไม่
ชัดเจน 

สภาพพร้อมใช้ 

11. บอสโก 19 1 300 4 
5.16 30 5 45 5 2,322.5 - 

ยูนิฟอร์มไม่
ชัดเจน 

สภาพไม่พร้อมใช้ 

12. The star 1 0.3 60 1 
21.55 21 13 15 - 421.70 - 

ยูนิฟอร์มไม่
ชัดเจน 

สภาพพร้อมใช้ 
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4.7   วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผลประเมินผลกำรปฏิบัติงำนดูแลควำมสะอำด 
 จากการศึกษา โดยการสัมภาษณ์หัวหน้าและผู้ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานอาคาร

สถานที่ คณะทั้ง 14 คณะและส่วนกลางนั้นพบว่าคณะแต่ละคณะและส่วนกลางนั้นมีวิธีการ
ด าเนินการวัดผลประเมินผล ที่แตกต่างกัน โดยพบว่ามี   วิธีการด าเนินการวัดผลประเมินผล 2 
ลักษณะ ดังนี้  

 การตรวจเช็คประจ าวัน ได้แก่   มีใบตรวจเช็คความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ท า
ความสะอาดติดหน้าห้องน้ า หรือพื้นที่นั้นๆ    การตรวจเช็คความสะอาดเรียบร้อยโดยการเดิน
ส ารวจตรวจความเรียบร้อยประจ าวัน   จากความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร  

   การตรวจเช็คประจ าเดือน  ได้แก่  การประเมินผลรายเดือนจากคณะกรรมการใน
การจัดจ้าง แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้อาคารในแต่ละเดือน 
  และพบว่า  ตรวจเช็คประเมินผลประจ าเดือน,ตามแผนก าหนดการจ้าง  พบมาก
ที่สุดจ านวน 10 คณะ และส่วนกลาง  ได้แก่  คณะวิทยาศาสตร์  อักษรศาสตร์  สถาปัตยกรรม
ศาสตร์  พาณิชย์และการบัญชี   ทันตแพทยศาสตร์   เภสัชศาสตร์ ครุศาสตร์  นิติศาสตร์ นิเทศ
ศาสตร์  เศรษฐศาสตร์ และส่วนกลาง 

 และยังพบอีกว่า การวัดผลและประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้อาคารในแต่ละเดือน นั้นพบเพียง 1 คณะ คือ คณะสหเวชศาสตร์ 

 ดังแสดงในตารางที่ 4.28 
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ตารางที่  4.28  วิธีการด าเนินการวัดผล 

 

 

 
วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผล

ประเมินผล 

คณะ 

15
.ส
่วน

กล
ำง

 

1.ว
ิศว

กร
รม
ศา
สต

ร ์

2.ว
ิทย

าศ
าส
ตร

 ์

3.อั
กษ

รศ
าส
ตร
์  

4.ส
ถา
ปัต

ยก
รร
ม 

5.พ
าณ

ิชย
ศา

สต
ร์แ
ละ

บัญ
ช ี

6.ท
ันต

แพ
ทย

ศา
สต

ร ์

7.ค
ณ
ะส
ตัว

แพ
ทย

ศา
สต

ร ์

8.เ
ภส

ัชศ
าส
ตร

 ์

9.ค
รุศ
าส
ตร

 ์

10
.น
ิติศ

าส
ตร

 ์

11
.น
ิเท
ศศ

าส
ตร
์ 

12
.จิต

วิท
ยา

 

13
.ส
หเ
วช
ศา

สต
ร ์

14
.เศ

รษ
ฐศ

าส
ตร
์ 

1.กำรตรวจเช็คประจ ำวัน  

 มีใบตรวจเช็คความสะอา
เรียบร้อยของพื้นที่ท า
ความสะอาดติ ดหน้ า
ห้องน้ า หรือพื้นที่น้ันๆ 

- - - - - -  - - -  - -  

 
(พบ
บาง
อา 
คาร
) 

 การตรวจเช็คความ
สะอาดเรียบร้อยโดยการ
เดินส ารวจตรวจความ
เรียบร้อยประจ าวัน 

  -  - - - - - - - - -  - 

 จากความพึงพอใจของ
ผู้ใช้อาคาร  

 - - - -  - -  - -  - - - 

2.ตรวจเช็คประเมินผล
ประจ ำเดือน,ตำมแผน
ก ำหนดกำรจ้ำง 

 

 การประเมินผลรายเดือน
จากคณะกรรมการใน
การจดัจ้าง 

-      -     - -   

 แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้อาคารใน
แต่ละเดือน  

- - - - - - - - - - - -  - - 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

  ในบทที่ 5 นี้จะกล่าวถึงบทสรุปของการศึกษาที่ได้รับจากการรวบรวมข้อมูลจาก

กรณีศึกษา โดยจะกล่าวสรุปถึงที่มาและความส าคัญที่ต้องท าการศึกษา วัตถุประสงค์หลักของ

การศึกษา ระเบียบวิธีการศึกษา และการวิเคราะห์ผลการศึกษาจากบทที่ 3 และ บทที่ 4 จากนั้นจึง

ท าการอภิปรายผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพการดูแลท าความสะอาด อาคารสถานศึกษา 

กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ครอบคลุม 7 เรื่องหลัก ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานพื้นที่ของคณะ

และส่วนกลางที่มีการจัดจ้างท าความสะอาด  ความคาดหวัง  และมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ  

ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ(Term of reference :TOR)  การ

จัดหาและคัดเลือก ข้อมูลบริษัท   ประสิทธิภาพ การวัดผล  และความสัมพันธ์   รวมถึงแสดง

ข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานในการดูแลท าความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ต่อไป 

5.1   สรุปผลกำรศึกษำ 

 การดูแลท าความสะอาด(Cleaning) เป็น การด าเนินงานดูแลท าความสะอาด
พื้นที่และอาคารให้ปราศจากสิ่งสกปรก   ส่งผลต่อสุขภาพอนามัย  ความสะดวก  ความปลอดภัย 
ของผู้ใช้  ส่งผลถึงภาพลักษณ์ของอาคาร และ เป็นส่วนหนึ่งของการบ ารุงรั กษาให้อาคารอยู่ใน
สภาพที่ดี  ดังนั้นการดูแลท าความสะอาด  เป็นงานบริการขั้นพื้นฐานที่มีความส าคัญและจ าเป็นมี
การด าเนินงานในทุกอาคาร   อาคารประเภทสถานศึกษา เป็นอาคารที่ต้องมีการดูแลท าความ
สะอาด ซึ่งมีคามเกี่ยวพันกับสุขอนามัย ความสะดวก  ความปลอดภัย เหมือนกับอาคารอ่ืนๆทั่วไป  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถานศึกษา เพราะฉะนั้นต้องมีการดูแลท าความสะอาดเป็นงาน
บริการพื้นฐาน   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนั้นมีพื้นที่   ที่มีการท าความสะอาดขนาดใหญ่ 
ประกอบด้วยอาคารหลากหลายประเภท   และมีวิธีการจัดจ้างดูแลท าความสะอาดหลายรูปแบบ
ฉะนั้น งานบริการอาคารซึ่งเป็นงานบริการขั้นพื้นฐานของอาคารจึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นควบคู่
กันไป   
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       การด าเนินงานดูแลท าความสะอาดอย่างมีประสิทธิภาพนี้จะเป็นส่วนส าคัญที่

ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการดูแลความสะอาดที่ดี  น ามาซึ่งสภาพของทรัพยากรกายภาพ

ที่ดี  ความพึงพอใจในการรับบริการ และการใช้งานอาคารต่อไป 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษา  รูปแบบการด าเนินงานการดูแลค

วาสะอาด ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยประสิทธิภาพการท างานดูแลความสะอาดในจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยและเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินงานและประสิทธิภาพการท างาน

ดูแลความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยการศึกษาใช้ แนวทางการศึกษาเฉพาะกรณี(Case 

Study Approach) และใช้วิธีการเลือกกรณีศึกษาแบบเจาะจง (Purposive sampling) ท าการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา มาท าการศึกษา ซึ่งจะต้องอาศัยการสังเกต  การส ารวจ  การ

สัมภาษณ์  จับเวลารวมถึงการสืบค้นข้อมูลเอกสาร และน าข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล มาจัดหมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อจะได้มาซึ่งค าตอบในการวิจัย 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า คณะทั้ง 14 คณะและส่วนกลางมีลักษณะของ

สัดส่วนพื้นที่แตกต่างกัน และมีลักษณะร่วมกัน 2ลักษณะ  คือ 1.คณะที่มีการก าหนดพื้นที่จัดจ้าง 

บริษัทท าความสะอาดเต็มพื้นที่ 3 คณะและส่วนกลางที่มีการก าหนดพื้นที่จัดจ้างบริษัทท าความ

สะอาดไม่เต็มพื้นที่ จ านวน 11 คณะและส่วนกลาง ส าหรับผู้ใช้อาคารนั้นพบ แบ่งเป็น 2ประเภท

คือผู้ใช้ประจ า  ได้แก่ บุคลากรและนิสิต   ผู้ใช้เป็นครั้งคราวได้แก่ บุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อ   

  ควำมคำดหวังในกำรจัดจ้ำงและมำตรำฐำนคุณภำพที่ต้องกำรจาก

การศึกษาข้อมูลความคาดหวังของคณะ14 คณะและส่วนกลาง  พบว่าคณะและส่วนกลางนั้นมี

ความคาดหวังในการจัดจ้างท าความสะอาดแตกต่างกันและมีความคาดหวังร่วมกัน ดังนี้  ความ

คาดหวังร่วมกัน  ได้แก่  สภาพพื้นที่ที่ได้รับการดูแลมีความสะอาดเรียบร้อย อาคารมีความพร้อม

ในการใช้งานเป็นที่พึงพอใจต่อผู้ว่าจ้างและผู้ใช้อาคาร การท าความสะอาดมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ  บริษัทปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และข้อตกลงที่ต้ั งไว้   มีมาตราฐาน

คุณภาพการดูแลท าความสะอาดที่ดี ความคาดหวังในมาตราฐานคุณภาพ  ร่วมกันดังนี้  อาคารมี
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ความสะอาดเรียบร้อย  เครื่องมืออุปกรณ์ท าความสะอาดมีมาตราฐาน  คุณภาพที่ดี  การ

ปฏิบัติงานเสร็จตามก าหนด บริษัทมีใบรับรองผลงาน  

 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร(Term of 

reference: TOR)จำกกำรศึกษำ พบว่า มีลักษณะการจัดท าจ านวนข้อก าหนดรายละเอียดการ

บริการท าความสะอาดที่ต้องการ 3  ลักษณะ ได้แก่  หนึ่งคณะ มีการจัดท า ข้อก าหนดรายละเอียด

การบริการท าความสะอาดที่ต้องการเพียงหนึ่งฉบับ   หนึ่งคณะมีการจัดท าข้อก าหนดรายละเอียด

การบริการท าความสะอาดที่ต้องการ 2 ฉบับโดยพื้นที่ที่ก าหนดให้มีการจัดจ้างท าความสะอาดนั้น 

แตกต่างกันแยกตามอาคาร   และพบว่าส่วนกลางนั้นมีการจัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการ

บริการท าความสะอาดที่ต้องการ จ านวน 4 ฉบับโดย พื้นที่ที่ก าหนดให้ท าความสะอาดนั้นแตกต่าง

กัน แยกเป็นกลุ่ม  การก าหนดรายละเอียดข้อมูลในข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ

สะอาดที่ต้องการ  นั้น พบว่าใน ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการแต่ละ

ฉบับ แต่ละคณะรวมทั้งส่วนกลางนั้นมี 2 ลักษณะ ร่วมกันคือมีทั้งในส่วนที่มีความเหมือนและส่วน

ที่มีความแตกต่างกัน  โดยพบส่วนที่มีความเหมือนกันระบุในทุกคณะและส่วนกลาง  ได้แก่  การ

ระบุขอบเขตพื้นที่ในการท าความสะอาด และหน้าที่ของผู้รับจ้าง และในส่วนที่แตกต่างกันสามารถ

แบ่งเป็นกลุ่มข้อมูลได้ ดังนี้วัตถุประสงค์ คุณสมบัติ พนักงานจ านวนพนักงานวัน เวลาในการ

ปฏิบัติขอบเขตงานอาคาร พื้นที่หน้าที่ของผู้รับจ้าง  เครื่องมือและอุปกรณ์  สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหามา

ให้สิ่งที่ผู้รับจ้างจัดหามาให้มาตรฐานคุณภาพงาน การท าความสะอาดการท าสัญญาและจ่ายเงิน

ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญาการปรับการเสนอราคาเกณฑ์การพิจารณา  ขอบเขตพื้นที่

จ าแนกตามประเภทการใช้งานตาม TORของคณะ14คณะ และส่วนกลาง  พบว่าในแต่ละฉบับ 

ของแต่ละคณะและส่วนกลางนั้น มีการก าหนดขอบเขตประเภทพื้นที่ในการจัดจ้างท าความสะอาด 

โดยสามารถแบ่งขอบเขตพื้นที่การท าความสะอาดที่มีการจัดจ้างท าความสะอาด ในแต่และคณะ

และส่วนกลาง  ได้ทั้งหมด 13 ประเภท  คือ พื้นที่ส่วนกลางห้องเรียน/ห้องบรรยายห้องปฏิบัติการ

ส านักงานห้องประชุมห้องพักอาจารย์ห้องน้ าโรงอาหารลิฟต์  ห้องสมุดพื้นที่โดยรอบอาคาร

ห้องควบคุมงานระบบและ ห้องพิเศษ(เฉพาะทาง) 
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 กำรจัดหำและคัดเลือกพบว่าจ านวนสัญญานั้นเป็นไปตามจ านวนของ

ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ  และพบว่ามีวิธีการจัดจ้างท าความ

สะอาด มี 4 วิธีเป็นตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการพัสดุ 2554 ในการจัดจ้างโดยตรงพบ 3 วิธี 

ได้แก่การตกลงราคา  การประกาศเชิญชวน และ วิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AUCTION )และ พบ 1 

วิธีเป็นการจ้างทางอ้อม ผ่านบริษัทบริหารจัดการ  ค่าจ้างต่อพื้นที่ท าความสะอาดจากสัญญาการ

จัดจ้าง นั้นพบว่ามีมีความแตกต่างกัน มีราคาต้ังแต่ 3 -24 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน และเฉลี่ย 

10.31 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน 

 บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำงในแต่ละคณะ14คณะและส่วนกลาง ทั้งหมด 20 

สัญญานั้น มีบริษัท ที่ได้รับการจัดจ้างทั้งหมด  12 บริษัท     มีคุณสมบัติของบริษัทแตกต่างกันไป  

จ านวนพนักงานและขนาดพื้นที่ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 1 คนนั้น ในแต่ละบริษัทมีการจัด

จ านวนพนักงานท าความสะอาดดูแลรับผิดชอบพื้นที่ต่อคนนั้น แตกต่างกันไปทั้งจากข้อก าหนด

รายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการและ จากการเสนอจ านวนพนักงาน ของบริษัท 

ทั้งที่มีจ านวนพนักงานตามข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ และไม่ตรง

ตาม ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ    เครื่องแต่งกายและอุปกรณ์ใน

การท าความสะอาด ในแต่ละบริษัทนั้นมีความแตกต่างกันและมีลักษณะร่วมกัน   ในส่วนของทั้ง

สภาพเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์  รูปแบบและเวลาการปฏิบัติงานดูแลความสะอาดในกรณีศึกษา

ห้องน้ าและห้องเรียน พบว่า มีกาปฏิบัติงานที่แตกต่างและเหมือนกันทั้งในเรื่องของจ านวน

ผู้ปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน เวลาในการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์   

 การศึกษานี้ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความเหมือนความแตกต่าง เพื่อ

ดูความซ้ าของปรากฏการณ์ น ามาซึ่งการวิเคราะห์ 7 ส่วนหลักของการศึกษานี้คือข้อมูลพื้นที่ที่มี

การก าหนดให้จัดจ้างบริษัทท าความสะอาดความคาดหวัง และมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ

ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ(Term of reference: TOR)การจัดหา

และคัดเลือก  วิธีการจัดจ้าง และ ค่าจ้างในการจัดจ้าง   บริษัท การวัดผล ประสิทธิภาพ    เพื่อ

น ามาซึ่งความเข้าใจในเรื่องของการด าเนินงานและประสิทธิภาพการดูแลท าความสะอาด  และ

เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
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5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 

  ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา การด าเนินงานและประสิทธิภาพการดูแลท าความ

สะอาด กรณีศึกษา คณะ 14 คณะและส่วนกลางในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สามารถน ามาสรุป

ได้ดังนี้ 

  5.2.1รูปแบบกำรด ำ เนินงำนดูแลท ำควำมสะอำดในจุฬำลงกรณ์

มหำวิทยำลัย 

  รูปแบบการด าเนินงานดูแลท าความสะอาดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนั้น 

ปัจจุบันส่วนใหญ่มีการจัดจ้างดูแลท าความสะอาดจากบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล หากพิจารณา

จาก สัดส่วนพื้นที่ที่มีการก าหนดให้จัดจ้างบริษัทท าความสะอาดต่อพื้นที่รวมนั้นแบ่งได้  2 รูปแบบ 

คือ การก าหนดพื้นที่ให้มีการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาดเต็มพื้นที่ทั้งหมดของคณะ   การก าหนด

พื้นที่ให้มีการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาดไม่เต็มพื้นที่  แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ  การก าหนด

พื้นที่ให้มีการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาดมากกว่าร้อยละ  50 ของพื้นที่รวมทั้งหมด   และการ

ก าหนดพื้นที่ให้มีการจัดจ้างบริษัทท าความสะอาดน้อยกว่าร้อยละ 50 ของพื้นที่รวมทั้งหมด โดย

ส่วนใหญ่มีการจัดจ้าง บริษัทท าความสะอาดมากกว่าร้อยละ 50  ของพื้นที่รวมทั้งหมด    

 ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term 

of reference: TOR) 

 หากพิจารณาจากข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่

ต้องการ (Term of reference: TOR)  ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนั้นมีการก าหนด ข้อก าหนด

รายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการมีทั้งในส่วนที่มีความเหมือนและแตกต่างกัน  โดย

พบส่วนที่มีความเหมือนกันระบุในทุกคณะและส่วนกลาง  ได้แก่  การระบุขอบเขตพื้นที่ในการท า

ความสะอาด และหน้าที่ของผู้รับจ้าง ทั้งนี้รายละเอียดขอบเขตพื้นที่และหน้าที่ของผู้รับจ้างนั้นจะมี

การระบุแตกต่างกันไป  และในส่วนที่แตกต่างกัน  ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ

สะอาดที่ต้องการ บาง ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ ไม่ระบุไว้ 

สามารถแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูลได้ ดังนี้วัตถุประสงค์ คุณสมบัติ พนักงานจ านวนพนักงานวัน เวลาใน
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การปฏิบัติขอบเขตงานอาคาร พื้นที่หน้าที่ของผู้รับจ้าง  เครื่องมือและอุปกรณ์  สิ่งที่ผู้ว่าจ้างจัดหา

มาให้สิ่งผู้รับจ้างจัดหามาให้มาตรฐานคุณภาพงาน การท าความสะอาดการท าสัญญาและจ่ายเงิน

ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญาการปรับการเสนอราคาเกณฑ์การพิจารณา 

 วิธีกำรจัดหำและคัดเลือก  เมื่อมีก าหนดข้อก าหนดรายละเอียดการ

บริการท าความสะอาดที่ต้องการแล้วจะมีการจัดหาและคัดเลือกบริษัทท าความสะอาดเข้ามา

ให้บริการดูแลท าความสะอาด โดยท าการจัดจ้าง ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวิธีการจัดจ้างท า

ความสะอาด   4 วิธี เป็นตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการพัสดุ 2554  โดยเป็นการจัดจ้าง

โดยตรง 3 วิธีได้แก่  วิธีที่ 1. การตกลงราคา    วิธีที่ 2  การประกาศเชิญชวน   พบคณะส่วนใหญ่ใช้

วิธีการจัดจ้าง แบบการประกาศเชิญชวน   และ วิธีที่ 3 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AUCTION )  มีการ

ประกาศเชิญชวน ทางเว็บไซต์ ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ  และการจัดจ้างทางอ้อม วิธีที่ 4  

คือ การจัดจ้างโดยบริษัทบริหารจัดการ   การจัดจ้าง ชุดการจ้าง Total Facility Management  ให้

บริษัทที่เข้ามาบริหารจัดการน้ัน   ด าเนินการจัดหาจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด สาเหตุที่มีการ จัด

จ้างแบบพิเศษ  ชุดการจ้าง Total Facility Management  เนื่องมาจาก วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ใน

ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ (Term of reference: TOR) ที่ก าหนด

ไว้ว่า  จัดจ้างแบบชุดการจ้าง  Total Facility Management  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งด้าน

การปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายและลดภาระงานด้านอาคารสถานที่ของคณะและส านักบริหารระบบ

กายภาพ จุฬาลงกรณ์  ซึ่งมีความแตกต่างจาก ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่

ต้องการของคณะที่มีการจัดจ้างตามระเบียบพัสดุของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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 ควำมคำดหวังในกำรจัดจ้ำงและมำตรฐำนคุณภำพที่ต้องกำร กับ
ข้อก ำหนดรำยละเอียดกำรบริกำรท ำควำมสะอำดที่ต้องกำร (Term of reference: TOR) 
 ความคาดหวังในการจัดจ้างและมาตรฐานคุณภาพที่ ต้องการ กับ

ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ (Term of reference: TOR)   ความ

คาดหวังในการจัดจ้าง  คณะและส่วนกลางส่วนใหญ่ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนั้นมีความ

คาดหวังในการจัดจ้างให้   บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างเข้ามาดูแลท าความสะอาด สภาพพื้นที่ที่ได้รับ

การดูแลมีความสะอาดเรียบร้อย  อาคารมีความพร้อมในการใช้งานเป็นที่พึงพอใจต่อผู้ว่าจ้าง และ

ความคาดหวังในการจัดจ้างมากแต่เนื่องจากข้อจ ากัดทางพัสดุ (งบประมาณ) จึงไม่คาดหวังมาก

นัก  และส่วนใหญ่มีความคาดหวังให้สภาพพื้นที่ที่ได้รับการดูแลมีความสะอาดเรียบร้อย   

 ความคาดหวังในมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ ให้มีการปฏิบัติงานที่ดี  ไม่

คาดหวัง เนื่องจากบริษัทที่ได้รับการจัดจ้างนั้นมาจากการจัดจ้างโดยวิธีเปิดซอง ตกลงราคา ใน

ราคาที่ต่ า  มีคุณภาพที่ดี  อาคารมีความสะอาดเรียบร้อย วัสดุอุปกรณ์และผู้ปฏิบัติงานมีทักษะที่ดี 

และไม่คาดหวัง เนื่องจากบริษัทที่ได้รับการจัดจ้างนั้นมาจากการจัดจ้างโดยวิธีเปิดซอง ตกลงราคา 

ในราคาที่ต่ า  และส่วนใหญ่มีความคาดหวังให้คุณภาพมาตรฐานการท าความสะอาดนั้นมี

คุณภาพมาตรฐานที่ดี 

    และในข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการ  นั้น

พบเป็นส่วนน้อยของข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ต้องการทั้งหมด  ที่มีการ

ก าหนดรายละเอียด มาตราฐานคุณภาพงานการดูแลท าความสะอาด   ดังนั้นการก าหนด

รายละเอียดมาตราฐานคุณภาพงานการดูแล  ในข้อก าหนดรายละเอียดการบริการท าความ

สะอาดที่ต้องการอาจมีความจ าเป็น เนื่องจากคณะและส่วนกลางส่วนใหญ่นั้นมีความคาดหวังใน

การจัดจ้างและมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ ให้มีคุณภาพการดูแลท าความสะอาดที่ดี อาคารมี

ความสะอาดเรียบร้อย วัสดุอุปกรณ์และผู้ปฏิบัติงานมีทักษะ และมาตราฐานที่ดี   
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 บริษัทที่ได้รับกำรจัดจ้ำงท ำควำมสะอำด   

 บริษัทท าความสะอาดที่ได้รับการจัดจ้าง ท าความสะอาดในจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยนั้น มีความแตกต่างหลากหลายกันอย่างมาก  ทั้งในเรื่องของคุณสมบัติของบริษัท  

ระยะเวลาในการจดทะเบียน ทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงานของบริษัท ประเภทการประกอบ

กิจการ ประสบการณ์การท างาน   อีกทั้ง จ านวนค่าจ้าง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  รูปแบบการ

ปฏิบัติงาน   การจัดจ านวนพนักงานรับผิดชอบพื้นที่   รวมถึง เครื่องแต่งกาย จ านวนและสภาพ

เครื่องมืออุปกณ์ในการท าความสะอาด   การได้รับการจัดจ้างในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมี 2 

รูปแบบ คือบริษัทที่ได้รับการจัดจ้างมากกว่า 1 คณะหรือ1 หน่วยงานและบริษัทที่ได้รับการจัดจ้าง 

เพียง 1 คณะ โดยบริษัทส่วนใหญ่ได้รับการจัดจ้างเพียง 1 คณะ  บริษัทที่ได้รับการจัดจ้างมากกว่า 

1 คณะหรือ 1 ส่วนงาน นั้นจะได้รับการจัดจ้างในพื้นที่ หรือที่ต้ังของคณะใกล้เคียงกันเป็นส่วนใหญ่    

 คุณสมบัติของบริษัท ดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานดูแลท าความสะอาด  บริษัทที่มีคุณสมบัติ ทุนจดทะเบียนที่มาก มีจ านวนพนักงาน

เพียงพอ  มีการแต่งกายที่ชัดเจน มีเครื่องมืออุปกรณ์ท าความสะอาดที่ครบถ้วนพร้อมใช้งาน  มี

การจัดเวลาในการปฏิบัติงานที่ดี ก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพที่ดี 

 วิธีกำรด ำเนินกำรวัดผลและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนดูแลควำม

สะอำด 

  เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบริษัทที่ได้รับการจัดจ้างในการท า

ความสะอาด  ในการวัดผลและประเมินผลในแต่ละคณะและส่วนกลางในจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยนั้น  มีการวัดผลและประเมินผลการดูแลท าความสะอาดที่มีความเหมือนและ

แตกต่างกัน ดังนี้  

   มีกำรตรวจเช็คประจ ำวัน โดยหัวหน้าหน่วยอาคาร ผู้จัดการอาคาร 

หรือผู้ที่ดูแลรับผิดชอบ    โดยมีรูปแบบในการตรวจเช็ค ดังนี้   1.มีใบตรวจเช็คความสะอาด

เรียบร้อยของพื้นที่ท าความสะอาดติดหน้าห้องน้ า หรือพื้นที่นั้นๆ    2. มีการตรวจเช็คความสะอาด

เรียบร้อยโดยการเดินส ารวจตรวจความเรียบร้อยประจ าวัน  3. จากความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร  
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   กำรตรวจเช็คประเมินผลประจ ำเดือน  มีรูปแบบในการตรวจเช็ค

ประเมินผลประจ าเดือน ดังนี้  1.มีการประเมินผลรายเดือนจากคณะกรรมการในการจัดจ้าง  ทั้งใน

รูปแบบ การเดินส ารวจ  และพิจารณาจากรายงานการปฏิบัติงาน ประจ าเดือน 2.มีแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้ใช้อาคารในแต่ละเดือน  

5.2.2   ประสิทธิภำพในกำรดูแลควำมสะอำด 

  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานท าความสะอาดนั้นเป็นเสมือน การรายงานผล

การด าเนินงานท าความสะอาดว่าเป็นอย่างไรและให้ผลอย่างไร จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการวัด

ประสิทธิภาพในการดูแลท าความสะอาด  ประสิทธิภาพในการดูแลท าความสะอาด สามารถ

พิจารณาได้จาก   

 ประสิทธิภำพด้ำนค่ำใช้จ่ำยค่ำจ้ำงในกำรดูแลท ำควำมสะอำด ค่าจ้าง

ต่อพื้นที่ต่อตารางเมตรต่อเดือน    

 ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนท ำควำมสะอำด พิจารณาได้จาก  พื้นที่

ความรับผิดชอบเฉลี่ยต่อพนักงานท าความสะอาดหนึ่งคน   ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

 ประสิทธิภำพของลักษณะเครื่องแต่งกำย  จ ำนวนและสภำพของ

อุปกรณ์เครื่องมือท ำควำมสะอำด พิจารณาได้จาก สภาพเครื่องแต่งกาย มียูนิฟอร์มชัดเจน 

สวมชุดยูนิฟอร์มทั้งชุด รองเท้าหุ้มส้น  ผมติดตะข่ายติดผม  ติดป้ายชื่อ และบัตรพนักงาน  หัวหน้า

พนักงานและพนักงานแต่งกายไม่เหมือนกันช่วยให้สามารถแยกแยะและควบคุมได้ง่าย รวมไปถึง

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส่วนงานนั้นๆ 

  จ านวนอุปกรณ์เครื่องมือในการท าความสะอาด   อุปกรณ์เครื่องมือมีจ านวน

เพียงพอ  เหมาะสมกับพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน และพร้อมใช้งาน ช่วยให้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนั้น

ลดน้อยลง ปฏิบัติงานได้เร็วขึ้น  และพื้นที่ที่ท าความสะอาดมีความสะอาดมากขึ้น รวมถึงส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์ของส่วนงานนั้นๆ  
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 5.2.3 ควำมสัมพันธ์ของรูปแบบกำรด ำเนินงำนและประสิทธิภำพในกำรดูแลท ำ

ควำมสะอำด 

          ความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินงานและประสิทธิภาพในการดูแลท าความ

สะอาด นั้นมีความสัมพันธ์กันดังนี้    ประสิทธิภาพในการดูแลท าความสะอาด ขึ้นอยู่กับปัจจัย

หลายๆ ด้านทั้งในเรื่องของข้อก าหนดรายละเอียดการจัดจ้างท าความสะอาด  จากขอบเขตงาน 

จากสิ่งที่ผู้ว่าจ้างก าหนด รวมถึงสิ่งที่บริษัทหรือผู้รับจ้างท าความสะอาดเสนอ ก าหนดจัดหาและ

ปฏิบัติงานดูแลความสะอาด 

 ส่วนงานที่มีผู้รับจ้างรายใหญ่   ซึ่งหมายถึง บริษัทท าความสะอาดที่มีทุนจด

ทะเบียนสูง มีประเภทการประกอบกิจการหลากหลายประเภท  มีจ านวนพนักงานทั้งบริษัทจ านวน

มาก   มีการอบรมพนักงานก่อนการปฏิบัติงาน  มีการได้รับการจัดจ้างในสัญญาในส่วนงานที่มี

พื้นที่มาก นั้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในด้านค่าใช้จ่ายในการดูแลท าความสะอาด  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  พื้นที่ความรับผิดชอบเฉลี่ยต่อพนักงานท าความสะอาดหนึ่งคน  

ลักษณะสภาพเครื่องแต่งกาย จ านวนอุปกรณ์ท าความสะอาด  
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ภำคผนวก ก 

รำยชื่อผู้ให้สัมภำษณ์ 

คณะ ชื่อ ต ำแหน่ง วันที่ให้
สัมภำษณ์  

1.คณะวศิวกรรมศาสตร์ อภิรมย์ แกนจันทร์ 
ส าเนียง น้ านิล 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 
แม่บ้าน 

20 ก.พ. 56 
21 พ.ย. 55 

2.คณะวิทยาศาสตร ์ ค าวง ศรีไทย 
วิไลลักษณ ์

เจ้าหน้าที่พัสด ุ
หัวหน้าท าความสะอาด 

1 ม.ค. 56 
13 ก.พ. 56 

3คณะอักษรศาสตร ์
PCS. 

สุธรรม โตฤกษ ์
 

หน่วยอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ 

20 ก.พ. 56 

คิวเลียส พี่หมวย 

คุณบีม 

หัวหน้าแม่บา้น 

ผู้จัดการอาคาร  

20  ม.ีค. 56 

30 ม.ค. 56 

4.คณะสถาปตัยกรรม
ศาสตร ์

คุณประภาพรรณ ศรีศิร ิ หัวหน้าหน่วยอาคารสถานท่ี 24 ม.ค. 56 

5.คณะพาณชิยศาสตร์
และการบัญช ี 

บุญเลิส พิมเสน  
ศรีโสภา ช้างเผือก 
สายพิณ สร้างสมสุขสกุล 

แม่บ้านของคณะแม่บ้าน
บริษัท 
หุ่นส่วน เจ้าของบริษัท JPD 

20 พ.ย. 55 

6.คณะทันตแพทยศาสตร ์ นายคมสัน จันทิมากร หัวหน้าหน่วยอาคารสถานท่ี 20 ก.พ. 56 
7.คณะสัตวแพทย ์ นางสาวสุนทรี สิทธิสมาน หัวหน้าหน่วยอาคารสถานท่ี  
8.คณะเภสัชศาสตร ์ นางสาวธัญยธรณ์ สิทธิ

ประเสริฐผล 
หน่วยอาคารสถานท่ี 11 มี.ค. 56 

9.คณะครุศาสตร ์ นายอ านวย ธรรมธร หัวหน้าหน่วยอาคารสถานท่ี 11 มี.ค. 56 
10.คณะนิติศาสตร์  นายพรชัย จันทิมากร หัวหน้าหน่วยอาคารสถานท่ี 21 ก.พ. 56 
11.คณะนิเทศศาสตร์  คุณสาวติตร ี หัวหน้าพัสด ุ 2 เม.ย. 56 
12.คณะจิตวิทยา นายโกศล สังขดษิฐ ์ หัวหน้าหน่วยอาคารสถานท่ี 20 ก.พ. 56 
13.คณะสหเวชศาสตร ์ นายสมาร์ท อยูศ่ิร ิ หัวหน้าหน่วยอาคารสถานท่ี 15 ก.พ. 56 
14.คณะเศรษฐศาสตร ์ นางอังคณา พวงเงิน หัวหน้าหน่วยอาคารสถานท่ี 30 ม.ค. 56 
15.ส่วนกลาง คุณสมฤทัย ฉัตรเพช็ร หัวหน้าหน่วยอาคารสถานท่ี 

ส านักทรัพยากรกายภาพ 
23 ม.ค. 56 

http://www.chula.ac.th/faculty/az/psy/index.htm
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ภำคผนวก ข 

ระเบียบวิธีในกำรจับเวลำในกำรปฏิบัติงำน  

 ระเบียบวิธีในการจับเวลาในการปฏิบัติงาน มีดังนี้  

 จับเวลาพื้นที่ท าความสะอาดที่มีการท าความสะอาดเป็นเวลาที่แน่นอน ท า

เป็นประจ าสม่ าเสมอ 

 จับเวลาพื้นที่ท าความสะอาดที่มีการท างานในพื้นที่ที่ชัดเจน  มีขอบเขตแน่

ชัด 

 จับเวลาต้ังแต่พนักงานน าอุปกรณ์เข้าภายในพื้นที่ท าความสะอาดจนกระทั่ง

ออกนอกพื้นที่ (หรือเก็บเข้าที่เก็บให้เรียบร้อย ในกรณีที่เก็บอยู่ในพื้นที่ท าความสะอาด) 

 จับเวลาในพื้นที่ที่มีการใช้งานประเภทเดียวกัน และมีขนาดพื้นที่ใกล้เคียง

กัน 

  ห้องน้ ำ   ชายและหญิง   พื้นที่ต้ังแต่ 20 -50 ตารางเมตร  บริเวณชั้น 1 (หรือชั้น

ที่มีการใช้งานมาก) 

 ห้องน้ าจับเวลา 2 รูปแบบด้วยกัน    

1.แบบเปียก   คือ กำรท ำควำมสะอำดห้องน้ ำโดยใช้น้ ำฉีด รำดที่พ้ืนและมี

กำรขัดล้ำงโดยทั่วบริเวณ 

2.แบบแห้ง   คือกำรท ำควำมสะอำดห้องน้ ำโดยไม่มีกำรฉีด รำดที่พื้นและ

ไม่มีกำรขัดล้ำงโดยท่ัวบริเวณ 

ห้องเรียน/ห้องบรรยำย   พื้นที่ต้ังแต่ 25 -50 ตารางเมตร   มีที่นั่งต้ังแต่ 45 -

100 ที่นั่ง (ไม่ใช่ห้อง SLOPE) 

 จับเวลาในพื้นที่ที่มีการท าความสะอาดของบริษัทเหมือนกันครบทุกบริษัท 

    จับเวลาในกรณีบริษัทที่ได้รับการจัดจ้างมากกว่า 1  ส่วน   (ส่วนกลาง 

นั้น เลือกจับเฉพาะ อาคารเดียวเท่านั้น) 
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แบบส ำรวจกำรปฏิบัติงำนท ำควำมสะอำด 

หนว่ยงำน………………………………………………………………………………………………………….. 

อำคำร……………………………………………………………………………………………………………… 

บริษัท………………………………………………………………………………………………………………. 

วันที่ท ำกำรส ำรวจ ....................................................................................................................................

เวลำ………………………………………………………………………………………………………………… 

พื้นที่ ทีท่ ำ
กำรส ำรวจ 

วิธีกำรปฏิบตัิงำน เวลำ(นำที) จ ำนวน
ผู้ปฏิบัติงำน

(คน) 

เครื่องมือ 
(อุปกรณ์) 

หมำยเหต ุ
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ภำคผนวก ค 

รำยกำรค ำถำม 

คณะ………………………………………………………………………………………………... 

ชื่อผู้ให้ข้อมูล……………………………………………………………………………………….    

ต ำแหน่ง…………………………………………………………………………………………… 

ค ำถำมที่ 1.ในงำนท ำควำมสะอำด คำดหวังจะเห็นควำมสะอำด ของกำรจัดจ้ำงท ำควำม

สะอำดอย่ำงไรบ้ำง 

 

 

 

 

ค ำถำมที่ 2. มีควำมคำดหวัง เกี่ยวกับคุณภำพกำรท ำควำมสะอำด อย่ำงไร 

 

 

 

 

ค ำถำมที่ 3. มีกำรตรวจวัดกำรจ้ำงท ำควำมสะอำด อย่ำงไร 

 

 

 

ประวัติผู้เขียนวิทยำนิพนธ์ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยำนิพนธ์ 

 นางสาวชลธิชา แก้วมูล เกิดเมื่อวันที่ 4เมษายม 2529 ที่จังหวัดนครสวรรค์ ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาวิชาสถาปัตยกรรม ภาควิชา

สถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยวิทยาลัยนเรศวร เมื่อปี 2552 และเข้าศึกษาต่อในระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาสถาปัตยกรรม  ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   ปีการศึกษา 2555 
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