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 สรุภา  โพธ์ิปัญญาศกัด์ิ : การลดต้นทุนคณุภาพของอปุกรณ์รบัสญัญาณ
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 อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธห์ลกั: รศ. จิรพฒัน์ เงาประเสริฐวงศ,์ 181 หน้า. 
 
 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าระบบตน้ทุนคุณภาพ และศกึษาค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ใน

โรงงาน โดยท าการศกึษาเฉพาะส่วนของ อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม  และเน้นในส่วนของ

ตน้ทุนทีเ่กดิจากคุณภาพของผลติภณัฑเ์ท่านัน้ พรอ้มทัง้ สรา้งตวัแบบประมาณความสมัพนัธ์

ของตน้ทุนคุณภาพ เพื่อใชใ้นการพยากรณ์ปญัหาคุณภาพ และหาแนวทางในการปรบัปรงุ ระบบ

คุณภาพของโรงงานกรณศีกึษา ในการวเิคราะห์ หาแนวทางการปรบัปรงุระบบคุณภาพนัน้จะ

พจิารณาจากตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพ โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอย

เชงิเสน้ตรงแบบพหุ ซึง่จะท าการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์อง ก่อน

และหลงัการปรบัปรงุ เพื่อชีใ้หเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงของความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพหลงั

การปรบัปรงุไดอ้ยา่งชดัเจน และพบว่า ตวัแบบประมาณความสมัพนัธก่์อนการปรบัปรงุ คอื    

IFC = 7.915 – 3.979PC + 2.183AC และ หลงัการปรบัปรงุ คอื  IFC = 16.984 –14.572PC – 

1.316AC ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า ผลของการปรบัปรงุระบบคุณภาพมผีลการเปลีย่นแปลงไปในทางที่

ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัโรงงานมากขึน้ ซึง่งานวจิยัน้ีไดม้กีารปรบัปรงุ ระบบคุณภาพ จากการ

ปรบัปรุ งกจิกรรม ทีเ่กีย่วขอ้งกบั คุณภาพ โดยเลอืกกจิกรรมทีเ่ป็นปจัจยัต่อการเกดิของเสี ยสงู

ทีสุ่ดมาใชเ้ป็นตวัชีว้ดัปญัหาคุณภาพ  เนื่องจากพบว่าการเกดิ ของเสยีจากกระบวนการผลติเป็น

ปจัจยัหลกัท าใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวมสงู 

ผลการด าเนินงาน วจิยัพบว่า  ทางโรงงานสามารถจดัตัง้ระบบตน้ทุนคุณภาพ เพื่อให้

เขา้ใจถงึตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ในระบบคุณภาพ และสามารถจดัการควบคุมคุณภาพใหเ้ป็นระบบ ซึง่

พบว่า มปีรมิาณของเสยีของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีมลดลงไดถ้งึ 57.18% จากปรมิาณของ

เสยีเดมิ จงึมผีลท าให้ ตน้ทุนคุณภาพ โดยรวมของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีมมคี่าลดลงโดย

เฉลีย่ไดถ้งึ 21.27% จากเดมิ 
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 The objectives of this research are to find the cost of quality and to study the 
expenses incurred in the factory by examining the part of Set Top Box products and by 
emphasizing the part of capital that results from maintaining the quality of products. 
Additionally, the quality cost relation model was created for using to predict the quality 
of the production of the electronic components and to guide of selection a quality 
system that are caused  the  greatest  losses  in  manufacturing. An analysis of the 
guidelines to improve the quality system was evaluated from the quality cost relation 
model, using a multiple linear regression analysis. The model was applied from 
comparative analysis of quality cost of relation model before and after adjusted result 
indicating the changes in the relation of the costs of quality after adjusting. In addition, 
there were found quality cost of relation model before adjustment is IFC = 7.915 – 
3.979PC + 2.183 AC and after adjustment is IFC = 16.984 –14.572 PC – 1.316 AC. 
These show that the effect of the quality system improvement which has been changed 
in a way for accurate and appropriate results in the factory. This research has improved 
the quality system based on improved quality-related activities by choosing activities that 
produced the highest waste used as indicators for improving the results. Because of the 
occurrence of waste from the production processed are main factors to make high cost 
of quality.  
 The result from this research shows that the factory could install the cost of 
quality system to understand the capital production in quality processes and control 
quality system.  Based on the analysis, the scrap quantity of set top box was reduced to 
57.18% from volume of the original waste. Therefore, the total cost of quality was also 
reduced to an average of 21.27% from the original. 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
 ในสภาวะการแขง่ขนัทางเศรษฐกจิทีร่นุแรงทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ ซึง่การ
ผลติสนิคา้ชนิดเดยีวกนัแต่มผีูผ้ลติหลายราย จงึท าใหเ้กดิการแขง่ขนัทัง้ดา้นราคา   ประโยชน์ใช้
สอยและหน้าทีก่ารใชง้าน รวมไปถงึ การพฒันาคุณภาพสนิคา้  เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค แต่สิง่เหล่าน้ีลว้นเป็นปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิตน้ทุนขององคก์รสงูขึน้ และในการสรา้ง
คุณภาพของสนิคา้ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้นัน้เป็นเรือ่งทีจ่ดัการไดย้าก และไม่
สามารถจดัการไดท้นัททีนัใด ส่งผลใหอ้งคก์รต่างๆ ตอ้งหนัมาใหค้วามสนใจกบัการด าเนินการ
ปรบัปรงุสนิคา้ตอดจนกระบวนการผลติ เพื่อยกมาตรฐานสนิคา้ และ เพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการ
แขง่ขนัในตลาดโลก อกีทัง้ยงัตอ้ง พยายามปรบัตวัใหท้นักบัสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเรว็ เพื่อใหส้ามารถผลติสนิคา้ทีม่ตีน้ทุนต ่าทีสุ่ดและสามารถตอบสนองไดต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด ท าใหอ้งคก์รของตนกา้วไปสู่ความเป็นเลศิทางการแขง่ขนั  
  
1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

เน่ืองจากสภาวะทางเศรษฐกจิในปจัจบุนัการแขง่ขนัไดท้วคีวามรนุแรงเพิม่มากขึน้ โดย

ขณะทีผู่บ้รโิภคมคีวามตอ้งการผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพด ีมปีระโยชน์ใชส้อยมากและมบีรกิารหลงั

การขายทีด่ภีายใตข้อ้จ ากดัทีว่่าราคาของผลติภณัฑน์ัน้ๆ ตอ้งอยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม ท าให้

ผูผ้ลติตอ้งหนัมาใหค้วามสนใจในความตอ้งการต่างๆ เหล่านี้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองไดต้รงกบั

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ดและท าใหอ้งคก์รของตนกา้วไปสู่ความเป็นเลศิทางการ

แขง่ขนั  และในอุตสาหกรรมผลติภณัฑช์ิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์ พบว่าผูป้ระกอบการก าลงัเผชญิ

สภาวะการแขง่ขนัในตลาดโลกทีร่นุแรง โดยส่วนใหญ่ตอ้งประสบกบัปญัหาตน้ทุนในการ

ด าเนินงานทีส่งูขึน้เรือ่ยๆ เนื่องจากวตัถุดบิมมีลูค่าสงูขึน้เรือ่ยๆ ท าใหผู้ผ้ลติตอ้งคดิคน้หาวธิลีด

ตน้ทุนในการด าเนินการดา้นอื่นๆลง บางโรงงานกเ็น้นเพยีงแต่ลดตน้ทุนในการผลติลงจนลมื

ค านึงถงึคุณภาพของสนิคา้ ท าใหส้นิคา้ไมม่คีุณภาพ และไมเ่ป็นทีย่อมรบัของลกูคา้ ก่อใหเ้กดิ

ความเสยีหายมหาศาล แต่บางโรงงานกพ็ยายามหาทางแกป้ญัหาตน้ทุนสงู โดยการแกป้ญัหา

ดา้นคุณภาพ โดยลดความเสยีหายจากปญัหาทางคุณภาพ เช่น การถูกปรบั การตอ้งท างานซ ้า 

การเสยีเวลาการขนส่ง เป็นตน้ ซึง่ปญัหาเหล่าน้ีลว้นส่งผลถงึภาพลกัษณ์ และประสทิธภิาพของ

องคก์ร ดงันัน้การแกป้ญัหาดา้นคุณภาพจงึจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรบัโรงงานในปจัจบุนั แต่การ
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แกป้ญัหาดา้นคุณภาพกต็อ้งท าอยา่งถูกวธิ ีหากท าไมถู่กวธิกีส็่งผลให ้ปญัหาทีด่ าเนินแกไ้ขไป

แลว้ แต่กย็งัเกดิซ ้าแลว้ซ ้าอกี ท าใหไ้มต่อบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ อกีทัง้ยั งก่อเกดิ

ความเสยีหายในระยะยาวอกีดว้ย 

ปจัจบุนัมรีะบบคุณภาพทีเ่รยีกว่า TQM (Total Quality Management) ซึง่เป็นเครือ่งมอื

ทีใ่ชส้ าหรบัการปรบัปรงุคุณภาพ ระบบ TQM นัน้จะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึความตอ้งการของลกูคา้และ

แนวทางในการปรบัปรงุคุณภาพ นอกจากนี้ยงัช่วยใหก้ารท างานในโรงงานมลีกัษณะเป็นระบบ

มากยิง่ขึน้ ซึง่ปจัจบุนั คุณภาพนัน้ถูกก าหนดขึน้เพื่อใชใ้นการปรบัปรงุสนิคา้เพื่อใหต้รงตาม

ความพอใจของลกูคา้ หากโรงงานสามารถสรา้งงานใหเ้กดิคุณภาพทีด่ไีด ้ยอ่มส่งผลใหโ้รงงาน

เป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคไดม้าก แต่การปรบัปรงุคุณภาพโดยอาศยัขอ้มลูเชงิของตน้ทุนนัน้ยงั

ไมเ่ป็นทีแ่พรห่ลายส าหรบัโรงงานขนาดเลก็ ถงึขนาดกลาง มเีพยีงโรงงานขนาดใหญ่เท่านัน้ที่

นิยมน ามาใช ้ โดยการปรบัปรงุคุณภาพทีอ่าศยัขอ้งมลูเชงิของตน้ทุน นัน้ ถอืเป็นแนวทางหนึ่งที่

ท าใหท้ราบถงึผลของปญัหาทางคุณภาพทีเ่กดิขึน้ไดคุ้ณ โดยตน้ทุนน้ีเรยีกว่า ตน้ทุนคุณภาพ 

(Cost of quality) ซึง่ตน้ทุนคุณภาพน้ีจะสามารถบ่งชีแ้ละเป็นแนวทางในการแกป้ญัหาคุณภาพ

ของงานไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ขึน้ ท าใหโ้รงงานสามารถแกไ้ขคุณภาพไดต้รงจดุและไมก่่อใหเ้กดิ

ความเสยีหายจากตน้ทุนอื่นๆทีไ่มจ่ าเป็นอกีดว้ย 

จากปญัหาทัง้หมดทีก่ล่าวมาขา้งตน้จะพบว่าการวเิคราะหร์ะบบตน้ทุนคุณภาพจงึเป็น

แนวทางหน่ึงทีส่ามารถชีว้ดัใหเ้หน็ถงึคุณภาพของสนิคา้ในเชงิตน้ทุนขององคก์รไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

ดงันัน้การสรา้งระบบบญัชเีกีย่วกบัคุณภาพทีด่ ีจงึเป็นตวัสะทอ้นถงึสาเหตุของการเกดิปญัหา

ของคุณภาพสนิคา้เชงิตน้ทุนได ้รวมถงึการหากจิกรรมทีส่่งผลโดยตรงกบัคุณภาพของสนิคา้ 

เพื่อแนวทางในการแกป้ญัหาคุณภาพของงานไดอ้ยา่งตรงจดุและไมก่่อใหเ้กดิความเสยีหายจาก

ตน้ทุนอื่นๆทีไ่มจ่ าเป็นอกีดว้ย แต่เนื่องจากโรงงานกรณศีกึษาทีเ่ขา้ไปท าการศกึษานัน้ มยีงัไมม่ี

การน าระบบตน้ทุนคุณภาพของสนิคา้มาใช ้ท าใหร้ะบบบญัชทีีม่อียูย่งัไมส่ามารถสะทอ้นใหเ้หน็

สาเหตุของการเกดิปญัหาคุณภาพเชงิตน้ทุนทีแ่ทจ้รงิได ้อกีทัง้ยงัไมส่ามารถแกป้ญัหาคุณภาพ

สนิคา้แต่ละชนิดไดด้พีอต่อความตอ้งการของโรงงานคาดหวงัไว ้งานวจิยัฉบบัน้ีจงึไดเ้ขา้ไป

ท าการศกึษาและจดัท าระบบบญัชคีุณภาพสนิคา้ตามระบบตน้ทุนคุณภาพ เพื่อใหโ้รงงาน

กรณศีกึษาทราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อตน้ทุนคุณภาพและการปรหิารจดัการตน้ทุนคุณภาพไดอ้ยา่ง

เหมาะสม ซึง่จะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้รหิารในการน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นการตดัสนิใจและ

ก าหนดกลยทุธใ์นการลดตน้ทุนและปญัหาคุณภาพของโงงานต่อไป 
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1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อสรา้งระบบตน้ทุนคุณภาพ (Cost of Quality) ภายในโรงงานกรณศีกึษา 

2. การสรา้งตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพ 

3. ก าหนดกจิกรรมคุณภาพทีท่ าใหต้น้ทุนคุณภาพลดลง 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

1. การวจิยัน้ีจะศกึษาเฉพาะสายการผลติการขึน้รปูเหลก็แผ่นส าหรบัการผลติชิน้ส่วนของ

 อุปกรณ์ รบัสญัญาณดาวเทยีม (Set Top Box) 

2. ศกึษาทฤษฎแีละแนวทางการประยกุตใ์ชต้น้ทุนคุณภาพ ในการปรบัปรงุคุณภาพของ

 การผลติอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม (Set Top Box) 

3. วางแผนการปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพ เฉพาะเรือ่งทีเ่ป็นประเดน็ส าคญัและภายใน

 ระยะเวลาทีศ่กึษาเท่านัน้ 

4. วเิคราะหผ์ลการทดลองโดยใชว้ธิกีารทางสถติแิละโปรแกรมคอมพวิเตอร ์เช่น โปรแกรม

 Excel และ SPSSในการประมวลผล 

 

1.4 ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 

1. ศกึษาทฤษฎ ีบทความทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตน้ทุนคุณภาพ 
2. ศกึษากระบวนการผลติและสภาพการด าเนินงานทัว่ไปของโรงงานทีศ่กึษา 
3. เกบ็ขอ้มลูเบือ้งตน้ ส ารวจสภาพปญัหา เพื่อก าหนดปญัหา เป้าหมาย ขอบเขต ขอ้จ ากดั

 ต่างๆ ของโครงการ 
4. วเิคราะหห์ากจิกรรมและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพของแต่ละแผนกในระบบการผลติ 

 เพื่อใชใ้นการค านวณหาระบบตน้ทุนคุณภาพ 
5. จดัตน้ทุนตามรายการตน้ทุนคุณภาพ  
6. สรา้งรปูแบบในการเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสตูรในการค านวณตน้ทุนคุณภาพ 
7. วางแผนในการเกบ็ขอ้มลูตามรปูแบบทีก่ าหนดไว ้และด าเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
8. วเิคราะหต์น้ทุนคุณภาพ เพื่อหาปญัหาหลกัดา้นตน้ทุนทีต่อ้งด าเนินการปรบัปรงุ โดย

 การสรา้งตวัแบบประมาณความสมัพนัธต์น้ทุนคุณภาพ และการ วเิคราะหป์ญัหาและ
 สาเหตุ จากแผนภาพ (Cause and effect diagram)  

9. ก าหนดกจิกรรมตน้ทุนคุณภาพทีจ่ะเลอืกน ามาปรบัปรงุการด าเนินการแกป้ญัหาของเสยี 
10. น าเสนอการวางแผนการปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพต่อผูบ้รหิารโรงงานทีศ่กึษา 
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11. ด าเนินการปรบัปรงุเฉพาะประเดน็ทีส่ามารถด าเนินการปรบัปรงุไดใ้นระยะเวลาที่
 ศกึษาวจิยั และก าหนดแผนการปรบัปรงุประเดน็ทีไ่มส่ามารถด าเนินการไดภ้ายใน
 ระยะเวลาทีศ่กึษาวจิยัเพิม่เตมิใหท้างโรงงาน 

12. วเิคราะหข์อ้มลูทางเศรษฐศาสตรค์ุณภาพ เพื่อเปรยีบเทยีบตน้ทุนคุณภาพก่อนและหลงั
 การปรบัปรงุ พรอ้มน าเสนอแนวทางทีเ่หมาะสมของโรงงานทีศ่กึษาต่อผูบ้รหิาร  

13. สรปุผลการด าเนินงานวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
14. จดัท ารปูเล่มวทิยานิพนธ ์
 

1.5 ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 

มแีบบแผนในการปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพส าหรบัการผลติ ทีส่ามารถลดตน้ทุนคุณภาพ

โดยรวม และลดของเสยีของผลติภณัฑไ์ด ้ 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. สามารถมองภาพรวมของตน้ทุนคุณภาพขององคก์รไดอ้ยา่งครอบคลุมและชดัเจน 

2. ช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัการควบคุมคุณภาพใหเ้ป็นระบบ โดยน าแนวคดิระบบ

ตน้ทุนคุณภาพมาใช ้เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจถงึตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ในระบบคุณภาพรวมถงึการ

ตดัสนิใจเพื่อปรบัปรงุปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3. สามารถลดตน้ทุนคุณภาพโดยรวมขององคก์รลงได ้

4. ทราบปจัจยัทีส่่งผลต่อการเกดิขอ้บกพรอ่งในกระบวนการขึน้รปูโลหะแผ่นของการ

ผลติอุปกรณ์ รบัสญัญาณดาวเทยีมเพื่อสามารถลดปรมิาณขอ้บกพรอ่ง ในการผลติ

อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีมได ้

5. ใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัศกึษาตน้ทุนคุณภาพ ส าหรบัในอุตสาหกรรมอื่นๆ  
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บทท่ี 2 

 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

เนื้อหาของบทน้ีจะกล่าวถงึทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้เรือ่งของ ตน้ทุนคุณภาพ 

เศรษฐศาสตรค์ุณภาพ ทีน่ ามาใชใ้นการวเิคราะหข์องการท าวทิยานิพนธ ์ซึง่ประกอบดว้ย 

แนวความคดิ ความส าคญั และความหมายของตน้ทุนคุณภาพ การแบ่งประเภทและ

องคป์ระกอบของตน้ทุนคุณภาพ ขัน้ตอนการจดัท าระบบตน้ทุนคุณภาพ ทัง้การวเิคราะหข์อ้มลู 

การจดัล าดบัความส าคญัของตน้ทุนคุณภาพ กระบวนการในการหาสาเหตุและก าหนดเป้าหมาย

ในการลดตน้ทุนคุณภาพก่อนการน าไปปรบัปรงุ และประโยชน์ของบตน้ทุนคุณภาพ อกีทัง้

งานวจิยัน้ียงัมกีารเชื่องโยงตน้ทุนคุณภาพไปยงัการวเิคราะหท์างดา้นเศรษฐศาสตรค์ุณภาพอกี

ดว้ย 

 

2.1 ทฤษฎี ความส าคญั และความหมายของต้นทุนคณุภาพ 

2.1.1 วิวฒันาการของต้นทุนและคณุภาพ (Woon ,1998) 

 มนุษยไ์ดรู้จ้กักบัความหมายของคุณภาพ มาประมาณ 1 ลา้นปี คอื ตัง้แต่มนุษยเ์ริม่

เรยีนรูท้ีจ่ะใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ ไมว่่าจะเป็น ขวานหนิ เครือ่งป ัน้ดนิเผา หอกไม ้ฯลฯ ซึง่มนุษยไ์ด้

เรยีนรูว้่าขวานหนิทีด่นีัน้ตอ้งมคีวามคม แขง็ ส่วนเครือ่งปนัดนิเผาทีด่นีัน้ กจ็ะตอ้ง ไมร่ ัว่ ไมร่า้ว 

เมือ่น ามาใช ้หรอืแมแ้ต่หอกไมท้ีด่นีัน้ กจ็ะตอ้งไมส่ัน้ หรอืยาวจนเกนิไป แต่ตอ้งมคีวามคมเพื่อ

ใชแ้ทงสิง่ต่างๆได ้เป็นตน้ ส าหรบัความรูเ้กีย่วกบัตน้ทุนนัน้เกดิมาภายหลงัจากทีเ่ราเรยีนรูเ้ร ือ่ง

คุณภาพ เกดิเมือ่มนุษยเ์ริม่รูจ้กัการแลกเปลีย่นสิง่ของหรอืเริม่มกีารคา้ขายซึง่กนัและกนั 

ประมาณ 1 หมืน่ปี  

 ดงันัน้แสดงใหเ้หน็ว่า คุณภาพและตน้ทุนนัน้ เขา้มามบีทบาทและเกีย่วขอ้งกบั

มนุษยม์าเป็นเวลานาน ไมว่่าจะเป็นอดตี ปจัจบุนั และอนาคต ซึง่มนุษยไ์มส่ามารถปฏเิสธไดว้่า

คุณภาพและตน้ทุนไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในชวีติประจ าวนัของเราจนไมส่ามารถแยกออกจาก

กนัได ้
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2.1.2 ความหมายของต้นทุนและคณุภาพและต้นทุนคณุภาพ 

1) ความหมายของตน้ทุน (จริพฒัน์ เงาประเสรฐิวงศ ์(2543 : 27-28) 

 ตน้ทุน (Cost) หมายถงึ มลูค่าของทรพัยากรทีส่ญูเสยีไปเพื่อใหไ้ดส้นิคา้หรอื

บรกิาร โดยก่อใหเ้กดิผลผลติ และประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัทัง้ในปจัจบุนัและในอนาคต ตน้ทุน

จงึเป็นส่วนทีใ่ชส้ าหรบัการนิยามผลติภาพ (Productivity) ซึง่เท่ากบัผลผลติ (Output) หารดว้ย

ปจัจยัน าเขา้ (Input) ตน้ทุนจงึเป็นมลูค่าทีว่ดัไดใ้นเชงิเศรษฐศาสตรข์องทรพัยากรทีใ่ช ้ 

 ค่าใชจ้า่ย (Expenses)หมายถงึ ปรมิาณการไหลออกของสนิคา้หรอืบรกิาร ที่

สอดคลอ้งกบัการเกดิรายรบัในการค านวณผลก าไร หรอืหมายถงึทรพัยส์นิสุทธ ิ (Net Asset) 

เนื่องจากการใชท้รพัยากรทางเศรษฐกจิในการก่อใหเ้กดิรายรบั 

2) ความหมายของคุณภาพ 

จากทีไ่ดศ้กึษามาแลว้ พบว่าเรือ่งของ คุณภาพ ไดม้กีารเรยีนรูม้าเป็นเวลานาน 

และมกีารบญัญตัคิวามหมายของค าว่าคุณภาพไว ้ตามล าดบัในตารางที ่2.1 

 

ตารางที ่2.1 ความหมายของคุณภาพ 

ปีค.ศ นักวิจยั ความหมายของคณุภาพ 
1940 William Edward Deming ในการด าเนินงานหากมคีุณภาพทัง้ในการออกแบบ

และสอดคลอ้งกนั ยอ่มน ามาซึง่ความภาคภมูใิจกบั
เจา้ของงาน (ประสทิธิ ์สุนทรารกัษ์, 2551:5) 

1961 Armand V. Feigenbaum คุณภาพเป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัเงือ่นไขดา้นราคาและ
การใชง้านของสิน้คา้ (ประสทิธิ ์สุนทรารกัษ์, 
2551:5) 

1964 Joseph M. Juran ความเหมาะสมกบัการใชง้าน (สภุารตัน์ ธาราสายทอง, 
2549) 

1979 Phillip B. Crosby การท าตามมาตรฐาน (เรอืงวทิยเ์กษสวุรรณ , 
2545:109) 

1985 Kaoru Ishikawa คุณภาพของผลติภณัฑท์ีล่กูคา้จะซือ้ดว้ยความพงึ
พอใจ (ทรงธรรม ทวโีชต,ิ 2547:8) 

1994 ISO (International 
Organization for 
Standardization) 

เป็นคุณสมบตัทิุกประการของผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ ทัง้ทีร่ะบุอยา่ง
ชดัเจนและไมร่ะบุไวอ้ยา่งชดัเจน แต่สามารถทราบ
ไดโ้ดยนยั (Wiltion,1994:2) 
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จากตารางที ่2.1 จะเหน็ไดว้่า คุณภาพ นัน้สามารถสรปุประเดน็ส าคญัได ้4 ประเดน็ คอื 

1. คุณสมบตัแิละการบรกิารสนิคา้ 

2. การเป็นไปตามมาตรฐาน 

3. การสรา้งความพงึพอใจต่อลกูคา้ 

4. การมตีน้ทุนทีใ่ชเ้หมาะสมต่อการด าเนินงาน 

ดงันัน้ อาจสรปุไดว้่า “คุณภาพ ” หมายถงึ การด าเนินการใหส้ิน้คา้และบรกิารเป็นไป

ตามมาตรฐานทีต่รงตามความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อเป็นการสรา้งความพงึพอใจต่อลกูคา้ อกี

ทัง้ยงัมตีน้ทุนการด าเนินงานทีเ่หมาะสมดว้ย  

3) ความหมายของตน้ทุนคุณภาพ 

จากทีไ่ดศ้กึษามาแลว้ พบว่าเรือ่งของ คุณภาพ ไดม้กีารเรยีนรูม้าเป็นเวลานาน และ

มกีารบญัญตัคิวามหมายของค าว่าตน้คุณภาพไว ้ตามล าดบัในตารางที ่2.2 

 

ตารางที ่2.2 ความหมายของตน้คุณภาพ 

ปีค.ศ. นักวิจยั ความหมายของต้นทุนคณุภาพ 
1964 Joseph M. Juran ตน้ทุนคุณภาพทีต่ ่าเป็นผลรวมของตน้ทุนทัง้หมดทีไ่ม่

ควรเกดิ ถา้หากไมม่ปีญัหาดา้นคุณภาพ 
(สุภารตัน์ ธาราสายทอง, 2549:7) 

1996 The European 
Organization for 
Quality Control; 
EOQC 

เป็นค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ เพื่อควบคุมใหผ้ลติภณัฑเ์ป็นไป
ตามมาตรฐาน  (สุภารตัน์ ธาราสายทอง, 2549:7) 

1997 ด ารงค ์ทวแีสงสกุลไทย จดุสมดุลยร์ะหว่างตน้ทุนคุณภาพและคุณค่าของ
คุณภาพ ตอ้งศกึษาใหก้ระจา่งจากขอ้มลูและความจรงิ 
ตน้ทุนคุณภาพนัน้สามารถหาไดอ้ยา่งละเอยีด แต่คุณค่า
ของคุณภาพนัน้วดัไดย้าก ชื่อเสยีงทางคุณภาพและ
คุณค่าของผลติภณัฑใ์นสายตาลกูคา้คอืสิง่ทีม่ ี
ความส าคญัทีสุ่ด (ด ารงค ์ทวแีสงสกุลไทย, 2540:28) 

1999 Campanella ตน้ทุนคุณภาพมกัใชแ้สดงความแตกต่างระหว่างตน้ทุน
ทีแ่ทจ้รงิ กบัตน้ทุนทีล่ดลงหากไมม่คีวามลม้เหลวของ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีเ่กดิขึน้ 
(สุภารตัน์ ธาราสายทอง, 2549:7) 
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ปีค.ศ. นักวิจยั ความหมายของต้นทุนคณุภาพ 
2002 เรอืงวทิยเ์กษสุวรรณ ระบบทีร่วบรวมตน้ทุนในการปรบัปรงุคุณภาพทุกอยา่ง

เขา้ดว้ยกนั รวมถงึตน้ทุนการตรวจคุณภาพและตน้ทุนที่
เกดิขึน้เมือ่การผลติไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การค านวณ
ออกมาเป็นจ านวนเงนิ เพื่อท าใหผู้บ้รหิารเขา้ใจ  
(เรอืงวทิยเ์กษสวุรรณ, 2545:50) 

2003 ก าพล กจิชระภมู ิและสุ
ชาต ิยวุร ี 

ค่าใชท้ีเ่กีย่วเนื่องจากกจิกรรมต่างๆทีก่่อใหเ้กดิคุณภาพ 
มกัมตีน้ทุนคุณภาพเป็นเครือ่งมอือยา่งหนึ่งในการวดั
ประสทิธภิาพของงาน  
(สุภารตัน์ ธาราสายทอง, 2549:7) 

 

จากตารางที ่ 2.2สามารถสรปุไดว้่า ตน้ทุนคุณภาพหมายถงึ ตน้ทุน ค่าใชจ้า่ย และสิง่

ต่างๆทีจ่า่ยไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์ซึง่อาจจะรวมถงึเวลาทีเ่ครือ่งจกัรไมท่ างาน 

(Downtime) เนื่องจากการเกดิคุณภาพทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน เช่น การแกไ้ขงานทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน 

การก่อใหเ้กดิเศษวสัดุ และการรอคอยอนัเน่ืองมาจากการขาดการประสานงาน ระหว่าง

กระบวนการต่าง ๆ ซึง่เป็นความจ าเป็นในการตอบสนองความพงึพอใจลกูคา้ดว้ยการลดตน้ทุน

ใหต้ ่า และการกระท าดว้ยความรว่มมอืกนัอยา่งจรงิจงัของทุกฝา่ย 

 

2.2 การแบ่งประเภทและองคป์ระกอบต้นทุนคณุภาพ 

การแบ่งประเภทของตน้ทุนทีไ่ดร้บัการยอมรบั คอืการแบ่งตน้ทุนคุณภาพ แบ่งเป็น 4 

ประเภท ตาม PAF Model ของ Feigenbaum(ประสทิธิ ์สุนทรารกัษ์ , 2551:15) ไดแ้ก่ ตน้ทุน

การป้องกนั , ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ , ตน้ทุนความลม้เหลวดา้น

คุณภาพภายใน และตน้ทุนความลม้เหลวดา้นคุณภาพภายนอก 

2.2.1 ต้นทุนการป้องกนั (Prevention cost) 

ตน้ทุนการป้องกนัเป็นตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ไดท้ัง้ก่อนและหลงักระบวนการผลติ  โดย

ตน้ทุนน้ีเกดิขึน้จากการท ากจิกรรมต่างๆเพื่อป้องกนั หรอืลดความเสีย่ง ของการเกดิ

ขอ้บกพรอ่งและการสญูเสยีในการผลติสนิคา้ หรอืการบรกิารทีไ่มม่คีุณภาพ รวมถงึปญัหาต่างๆ

ในการด าเนินงานทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เช่น ตน้ทุนในการบรหิารคุณภาพ ตน้ทุนการ

ฝึกอบรมพนกังานในกรณทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพ ตน้ทุนในการวางแผนคุณภาพ ตน้ทุนการ

ปรบัปรงุเครือ่งจกัรและอุปกรณ์ เป็นตน้ 
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2.2.2 ต้นทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมินคณุภาพ (Appraisal cost) 

  ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพเป็นตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ใน

การประเมนิระดบัคุณภาพของงานไดโ้ดยตรงตามมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้โดยส่วนใหญ่เป็น

ตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดั การตรวจสอบ และการประเมนิคุณภาพของสนิคา้ หรอืบรกิาร เพื่อ

สามารถพจิารณาไดว้่าสนิคา้หรอืบรกิารมคีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานและตรงความตอ้งการ

ของลกูคา้ เช่น ตน้ทุนการตรวจสอบวตัถุดบิ สนิคา้ และทดสอบสนิคา้ ทัง้ในระหว่างการผลติ

และสนิคา้ส าเรจ็รปู เป็นตน้ 

2.2.3 ต้นทุนความล้มเหลวด้านคณุภาพภายใน (Internal failure cost) 

 ตน้ทุนความลม้เหลวดา้นคุณภาพภายในเป็นตน้ทุนทีเ่กดิจากความบกพรอ่ง

ทางคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร คอื สนิคา้และบรกิารไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด และ

ตรวจพบก่อนทีจ่ะมกีารส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารแก่ลกูคา้เช่นตน้ทุนของเสยี ตน้ทุนการท าลาย

สนิคา้ ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า ตน้ทุนการคดัเกรดสนิคา้ รวมถงึเครือ่งจกัรหยดุท างาน เป็นตน้ 

2.2.4 ต้นทุนความล้มเหลวด้านคณุภาพภายนอก (External failure cost) 

ตน้ทุนความลม้เหลวดา้นคุณภาพภายนอกเป็นตน้ทุนทีเ่กดิจากความบกพรอ่ง

ทางคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร คอื สนิคา้และบรกิารไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด

หลงัจากการส่งมอบสิน้คา้หรอืบรกิารแก่ลกูคา้ เช่น ตน้ทุนทีก่นัสนิคา้ ตน้ทุนของเสยีทีล่กูคา้

ส่งคนื และเรยีกสนิคา้คนื เป็นตน้ 

 

 จากการศกึษาพบว่า ตน้ทุนคุณภาพทัง้ 4 ประเภท มคีวามสมัพนัธต่์อกนั (ประสทิธิ ์สุ

นทรารกัษ์, 2551) คอื หากบรษิทัหรอืองคก์รทีม่ตีน้ทุนการป้องกนั และตน้ทุนการตรวจสอบการ

วดั และการประเมนิคุณภาพ ต ่านัน้จะส่งผลใหม้ตีน้ทุนคุณภาพโดยรวมนัน้ (Total quality 

costs) มคี่าสงู กล่าวคอื หากมตีน้ทุนการป้องกนั และตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการ

ประเมนิคุณภาพมากขึน้นัน้ จะสามารถช่วยลดตน้ทุนความบกพรอ่งดา้นคุณภาพทัง้ภายในและ

ภายนอกใหต้ ่าลงได ้ดงัรปูที ่2.1 และรปูที ่2.2  
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รปูที ่2.1 โครงสรา้งของตน้ทุนคุณภาพก่อนและหลงัการปรบัปรงุระบบคุณภาพ  

ทีม่า : Campanella, 1990 

 

 
 

รปูที ่2.2 สถานะตน้ทุนคุณภาพทีเ่ปลีย่นแปลงระบบคุณภาพตามการด าเนินงานขององคก์ร  

ทีม่า : Campanella, 1990 
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2.3 กระบวนการจดัท าระบบต้นทุนคณุภาพ 

ในการประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนคุณภาพขององคก์ร มลี าดบัขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 

2.3.1 ระบรุายการต้นทุนคณุภาพ (Identification of quality cost item) 

  ขัน้แรกในการจดัท าระบบคุณภาพ ตอ้งทราบถงึองคป์ระกอบของขอ้มลูที่

เกีย่วขอ้งกบัคุณภาพ โดยแยกตน้ทุนคุณภาพในแต่ละประเภทใหเ้หมาะสมกบัการท างานจรงิ 

แลว้จดัท าแบบฟอรม์ และก าหนดวธิกีารเกบ็ขอ้มลูตน้ทุนคุณภาพ 

2.3.2 รวบรวมผลข้อมลูต้นทุนคณุภาพ (Collection of cost of quality data)  

เป็นการจดัเกบ็ขอ้มลูตน้ทุนคุณภาพแต่ละประเภทตาม PAF Model 

2.3.3 วิเคราะหข้์อมลูต้นทุนคณุภาพ (Analysis of cost of quality data) 

  เป็นการน าขอ้มลูตน้ทุนคุณภาพทีไ่ดจ้ดัเกบ็ไวม้าวเิคราะห ์เพื่อคน้หาปญัหา 

และหาสาเหตุว่างานใดก่อใหเ้กดิตน้ทุนคุณภาพสงู ทัง้นี้อาจวเิคราะหร์ว่มกบัขอ้มลูการควบคุม

คุณภาพจากทีม่อียูเ่ดมิ และอาจท าการวเิคราะหร์ว่มกบัผลประโยชน์ทีไ่ดม้าจากการท ากจิกรรม

ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพ เพื่อประเมนิผลว่ากจิกรรมดา้นคุณภาพในแต่ละกจิกรรมใหผ้ล

คุม้ค่าต่อการลงทุนหรอืไม ่อยา่งไร โดยหลกัส าคญัในการวเิคราะหต์น้ทุนคุณภาพมอียู ่ 3 

ประการ ไดแ้ก่ การเลอืกฐาน (Base), จดัล าดบัความส าคญัของตน้ทุนคุณภาพและกระบวนการ

วเิคราะหห์าสาเหตุเพื่อก าหนดเป้าหมายในการลดตน้ทุนคุณภาพ  

1. การเลอืกฐาน (Base)ทีเ่หมาะสมเป็นหน่วยในการวเิคราะหต์น้ทุนคุณภาพ 

   การวเิคราะหล์กัษณะหรอืความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพ นัน้จ าเป็นตอ้ง

ค านวณหาตน้ทุนคุณภาพใหอ้ยูใ่นฐานทีเ่หมาะสมเสยีก่อน เพราะแต่ละฐานมวีตัถุประสงคใ์น

การใชเ้พื่อวเิคราะหแ์ตกต่างกนั ซึง่โดยทัว่ไปมกีารค านวณในฐาน 4 แบบดว้ยกนั ดงันี้  

- ฐานแรงงาน (Labor base) โดยส่วนใหญ่จะวดัในรปูของ ตน้ทุนคุณภาพต่อ

จ านวนพนกังาน หรอืตน้ทุนคุณภาพต่อจ านวนชัว่โมงแรงงานทางตรง หรอือาจจะวดัในรปูของ

ตน้ทุนคุณภาพต่อค่าแรงงานทางตรง เป็นตน้ 

- ฐานตน้ทุน (Cost base) โดยส่วนใหญ่จะวดัในรปูของ ตน้ทุนคุณภาพต่อ

ตน้ทุนการผลติ หรอืหากตอ้งการเทยีบตน้ทุนส่วนอื่นๆ อาจวดัตน้ทุนคุณภาพเทยีบกบั 

ค่าใชจ้า่ยการออกแบบ จา่ยตลาดและการจดัซือ้ เป็นตน้ 

- ฐานยอดขาย (Sale base) โดยส่วนใหญ่จะวดัในรปูของตน้ทุนคุณภาพต่อ

ยอดขายสุทธหิรอือาจวดัในรปูของตน้ทุนคุณภาพต่อยอดขายสิน้คา้ส าเรจ็รปูเป็นตน้ 
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- ฐานหน่วยผลติ (Unit base) โดยส่วนใหญ่จะวดัในรปูตน้ทุนคุณภาพต่อ

จ านวนหน่วยของผลติภณัฑท์ีผ่ลติได ้เช่น ต่อชิน้ ต่อกโิลกรมั ต่อ กโิลเมตร เป็นตน้ 

2. จดัล าดบัความส าคญัของตน้ทุนคุณภาพ 

   การจดัล าดบัความส าคญัของตน้ทุนคุณภาพต่างๆ ทีเ่กดิขึน้นัน้มปีระโยชน์

อยา่งยิง่ เน่ืองจากสามารถทราบถงึปญัหาตน้ทุนคุณภาพในมติทิีช่กัเจนมากขึน้ อกีทัง้ยงัเป็น

แนวทางทีส่ามารถเลอืกหรอืระบุไดว้่ารายการตน้ทุนคุณภาพใดทีค่วรน าไปปรบัปรงุ ส าหรบั

เทคนิคทีม่กันิยมใชใ้นการวเิคราะห ์มอียู ่ 3 วธิ ีไดแ้ก่ วเิคราะหแ์นวโน้ม (Trend analysis) การ

วเิคราะหผ์ลต่าง  (Variance analysis) และการวเิคราะหแ์บบพาเรโต (Pareto analysis) ซึง่การ

วเิคราะหแ์ต่ละวธินีัน้มกัใชใ้นมมุมองทีแ่ตกต่างกนั แต่ทัง้ 3 วธิลีว้นมวีตัถุประสงคเ์ดยีวกนัคอื 

เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของตน้ทุนคุณภาพ ส าหรบัรายละเอยีดขออธบิาย เฉพาะการวเิคราะห์

แบบพาเรโต ซึง่เป็นการวเิคราะหท์ีใ่ชใ้นวทิยานิพนธฉ์บบัน้ีดงันี้ 

  การวเิคราะหแ์บบพาเรโต (Pareto analysis) เป็นวธิทีีแ่สดงใหเ้หน็ถงึล าดบั

ความส าคญัของความรนุแรงของปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัตน้ทุนคุณภาพแต่ละชนิดในปจัจบุนั ดงันัน้

การวเิคราะหด์ว้ยวธิน้ีีจะท าใหส้ามารถทราบประเดน็ปญัหาไดช้ดัเจนมากขึน้ เพื่อสามารถ

ตัง้เป้าหมายในลดตน้ทุนคุณภาพได ้โดยทัว่ไป กติศิกัดิ ์พลอยพานิชเจรญิ  (2550:271)  ได้

กล่าวว่า  แผนภาพพาเรโตเป็นแผนภาพทีใ่ชจ้ าแนกประเภทของขอ้มลู ( Data  stratification) 

รวมถงึการวเิคราะหค์วามมเีสถยีรภาพของขอ้มลู  ทีม่กีารจ าแนกประเภทและมกีารสะสมตาม

เวลา โดยแผนภาพดงักล่าวจะใชแ้สดงถงึหลกัการของพาเรโต ทีร่ะบุว่า “สิง่ทีม่คีวามส าคญัมาก

จะมจี านวนน้อยและสิง่ทีม่คีวามส าคญัเลก็น้อยจะมจี านวนมาก ( Vital  few  and  trivial  

many)”  และจงึไดเ้ปลีย่นใหมเ่ป็น “สิง่ทีม่คีวามส าคญัมากจะมจี านวนน้อย และสิง่ทีม่ปีระโยชน์

จะมจี านวนมาก (Vital few and useful many)” โดยบุคคลทีก่ าหนดหลกัการดงักล่าวคอืใน

ขณะนัน้เขา้ใจผดิว่าหลกัการดงักล่าวไดร้บัการพฒันาขึน้ภายหลงั   ว่าหลกัการดงักล่าวเป็น

หลกัการสากลทีไ่ดร้บัการสงัเกตไวใ้นหลาย ๆ วงการเพยีงแต่พาเรโตไดน้ ามาใชใ้นการค านวณ

รายไดข้องคนยโุรป และไดน้ ามาเขยีนเสน้กราฟสะสมเพื่อแสดงถงึภาพส าหรบัการคาดการณ์

การแจกแจงของรายไดใ้นการศกึษาถงึกรณตีวัอยา่งต่าง ๆ พบว่า สิง่ทีม่คีวามส าคญัจะมี

ค่าประมาณ 80 เปอรเ์ซน็ต ์ของมลูค่าทัง้หมด จะมาจากรายการเพยีงเลก็น้อยซึง่มคี่าประมาณ 

20 เปอรเ์ซน็ต ์จ านวนรายการทัง้หมดจงึอาจเรยีกหลกัการพาเรโตว่า หลกัการ “80-20” ดงั

แสดงในรปูที ่2.3 
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รปูที ่2.3 หลกัการของพาเรโต 

ทีม่า : กติศิกัดิ ์พลอยพานิชเจรญิ (2550 : 272) 

 

ในการสรา้งแผนภาพพาเรโตนัน้ถา้หากมจีดุประสงคใ์นการจ าแนกประเภทของ

ขอ้มลูแลว้มคีวามจ าเป็นตอ้งก าหนดแนวความคดิในการจ าแนกประเภทของขอ้มลูเพื่อ

ด าเนินการวเิคราะห ์ตามแนวความคดิดงักล่าว แต่ถา้หากตอ้งการใชใ้นการวเิคราะหค์วามมี

เสถยีรภาพของขอ้มลูทีม่ ี การจ าแนกประเภทแลว้มคีวามจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูทีม่กีารสะสม

ตามล าดบัเวลาดงัแสดงในรปูที ่2.4 
 

 
 

รปูที ่2.4 การประยกุตใ์ชแ้ผนภาพพาเรโต 

ทีม่า : กติศิกัดิ ์พลอยพานิชเจรญิ (2550: 273) 
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3. การวเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหาเพื่อใชก้ารลดตน้ทุนคุณภาพ 

  กระบวนการวเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหานัน้ ตอ้งอาศยัเทคนิคต่างๆ มาใชเ้ป็น

เครือ่งมอืในการวเิคราะหง์านและหรอืวเิคราะหเ์อกสารทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานได ้หรอืน าแต่ละ

เทคนิคมาบรูณการเป็นเครือ่งมอืในการท างานวเิคราะหห์าสาเหตุของการเกดิปญัหาไดโ้ดย 

ปจัจบุนัมหีลายกระบวนทีนิ่ยมใชก้นั ไดแ้ก่ เทคนิคผงักา้งปลา  (Fish bone diagram or Cause 

and effect diagram), เทคนิคแผนภมูริากไม ้ (Tree Diagram หรอืเทคนิค Why why analysis), 

เทคนิค PDCA,   เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique), เทคนิคการระดมสมองและการจดักลุ่ม

สนใจ (Brain storming & focus group), เทคนิค Benchmarking, เทคนิค Balance scorecard 

และเทคนิค Six sigma เป็นตน้ วทิยานิพนธฉ์บบัน้ี ใช ้ 2 เทคนิค คอื เทคนิคผงักา้งปลา  (Fish 

bone diagram or Cause and effect diagram), เทคนิคแผนภมูริากไม ้ (Tree Diagram หรอื

เทคนิค Why why analysis) ดงันัน้จะขออธบิายเพยีง 2 เทคนิคนี้ 

 

- เทคนิคผงักา้งปลา (Fish bone diagram or Cause and effect diagram) 

  ในการควบคุมคุณภาพ มคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งศกึษาถงึสาเหตุและผลของ

ปญัหาในการระดมสมองเพื่อก าหนดสมมตุฐิานของสาเหตุในรปูของแผนภาพสาเหตุและผล แต่

เนื่องจากแผนภาพมลีกัษณะคลา้ยกา้งปลาจงึเรยีกว่า แผนภาพผงักา้งปลา หรอืเรยีกตามชื่อ

ของผูพ้ฒันาวธินีี้ว่า  “แผนภาพชกิาวะ ” โดยแผนภาพกา้งปลาหมายถงึ แผนภาพทีแ่สดงถงึ

ความสมัพนัธอ์ยา่งมรีะบบมเีหตุผลทีแ่น่นอนประการหนึ่ง (อาการของปญัหา) และสาเหตุที่

เกีย่วขอ้ง (กติศิกัดิ ์พลอยพานิชเจรญิ,  2550: 304) ซึง่เทคนิค ผงักา้งปลา สามารถวเิคราะหไ์ด ้

3 แบบ คอื  

 1. แบบวเิคราะหค์วามผนัแปร (dispersion Type) ใชใ้นการวเิคราะหป์ญัหาทีม่กีาร

กระจายหรอืผนัแปร ดว้ยการสบืคน้สาเหตุเกีย่วกบัความผนัแปรทีม่คีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบั

เรือ่งทีท่ าการพจิารณา โดยการสบืคน้จากค าถาม “ท าไม” อยา่งต่อเนื่องจนพบสาเหตุรากเหงา้ 

ส่วนใหญ่จะใชร้ะดมสมองจากคณะท างานหลากหลายต าแหน่ง 

 2. แบบก าหนดรายการสาเหตุ (Cause Enumeration Type) ใชก้บัปญัหาแบบเรือ้รงั 

โดยการวเิคราะหส์าเหตุทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมดจากสาเหตุดา้นระบบ อยา่งกวา้งขวางและครบถว้น 

แต่จะยากในการสรา้งความสมัพนัธข์องสาเหตุใหเ้ป็นหมวดหมูก่บัผล 

 3. แบบจ าแนกกระบวนการผลติ (Production Process Classification Type) 

เหมาะสมกบัสาเหตุของปญัหาทีจ่ าแนกตามกระบวนการขัน้ตอน ตัง้แต่ตน้จนจบ จะมขีอ้ดทีี่
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เป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั แต่ขอ้เสยีคอืสาเหตุบางประการอาจมกีารกล่าวซ ้าแลว้ซ ้าอกีในแต่ละ

กระบวนการ 

 วธิกีารสรา้งผงักา้งปลา ท าเพื่อคน้หาสาเหตุของปญัหา อาจท าไดห้ลายวธิ ีวธิหีน่ึงคอื 

แสดงความคดิเหน็อยา่งอสิระก่อนแลว้จงึน ามาจดัระเบยีบ จดัล าดบัในภายหลงั อกีวธิหีนึ่งคอื

ก าหนดแนวอยา่งกวา้งๆ แลว้เจาะลกึลงไปเรือ่ยๆ ลกัษณะตอบค าถามว่า ท าไม จนถงึสาเหตุ

ลกึๆ ทีพ่อจะน ามาแกไ้ด ้และเป็นตน้เหตุจรงิๆ ของปญัหา ลกัษณะโดยทัว่ไปจะน าตวัปญัหามา

เขยีนเป็นหวัปลา สาเหตุของปญัหากเ็ป็นกา้งปลา กา้งใหญ่สุดแตกแขนงออกเป็นกา้งยอ่ยๆ ลง

ไป กา้งใหญ่คอืสาเหตุ กา้งเลก็คอืสาเหตุยอ่ยๆดงัแสดงในรปูที ่ 2.5 โดยสามารถสรปุ วธิกีาร

สรา้งผงักา้งปลา ไดด้งันี้ 

 1. ก าหนดปญัหาทีห่วัปลา 

 2. ก าหนดกลุ่มปญัหาทีจ่ะท าใหเ้กดิปญัหานัน้ๆ 

 3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปจัจยั 

 4. หาสาเหตุหลกัของปญัหา 

 5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 

 6. ใชแ้นวทางการปรบัปรงุทีจ่ าเป็น 

 โดยทัว่ไปแลว้หวัขอ้ปญัหาควรก าหนดเป็นลบ ตอ้งชดัเจนมคีวามเป็นไปได้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่2.5 แผนผงักา้งปลา 

ทีม่า : วนัรตัน์ จกัทกจิ (2547: 44)  

ปัญหา 

ปัจจยั ปัจจยั 

ปัจจยั ปัจจยั 

สาเหตุหลกั 

สาเหตุรอง 

สาเหตุ

ย่อยๆ 
สาเหตุย่อย 
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รปูที ่2.6 การวเิคราะหแ์บบ Why-Why Tree Analysis 

ทีม่า : วนัรตัน์ จกัทกจิ (2547: 154-156)

ปัญหา 

สาเหตขุอง

ปัญหา 

แขนงหลกั 

สาเหตขุอง

ปัญหา 

แขนงหลกั 

สาเหตขุอง

ปัญหา 

แขนงหลกั 

Why Why 

สาเหตุของปญัหา 

 สาเหตุของ

ปญัหา

แขนงย่อย 

สาเหตุของ

ปญัหา 

สาเหตุของ

ปญัหา 

สาเหตุของ

ปญัหา

แขนงย่อย 

Why Why Why 

สาเหตุของ

ปญัหา 

สาเหตุของ

ปญัหาแขนง

ย่อยๆ 

Why 

Why 

สาเหตุของปญัหา 

แขนงย่อยๆๆ 

สาเหตุของ

ปญัหา 

สาเหตุของ

ปญัหา 

Why 

Why 



17 
 

          How  

      How   

           

         How  

          

              

เป้าหมาย 
How   How   How  

     

               

           How  

เงือ่นไขขอ้ก าหนด        

      How       

        How  

          

              

เป้าหมาย   มาตรการขัน้ท่ี 1   มาตรการขัน้ท่ี 2  แผนปฏิบติัการ 

 

รปูที ่2.7 การวเิคราะหแ์บบ How-How Tree Analysis 

1
7 
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 ซึง่ วนัรตัน์  จกัทกจิ (2547: 44) ได้ใหข้อ้คดิว่าการเลอืกสาเหตุจากกา้งปลาออกมาท า

การแกไ้ขนัน้ ใหเ้ลอืกตามหลกัของพาเรโต คอื 80-20 หรอื 20-80 หมายถงึ เลอืกกา้งปลามา 

20% ทีม่ ัน่ใจว่าส่งผลกระทบกบัหวัปลา 80% เป็นตน้ 

 

- เทคนิคแผนภมูริากไม ้(Tree Diagram หรอืเทคนิค Why why analysis) 

  แผนภมูติน้ไม ้ (Tree Diagram) หรอืแผนภมูริะบบ (Systematic Diagram) คอื

เครือ่งมอืทีแ่สดงรายละเอยีดของหนทางและงานทีจ่ะตอ้งท าเพื่อบรรลุเป้าหมายในระดบัต่างๆ ที่

แสดงความสมัพนัธเ์ชงิตรรกะชนิดเสน้ตรง โดยการน าประเดน็ส าคญัมาวเิคราะหร์ายละเอยีดถงึ

ขัน้ทีจ่ะด าเนินการไดซ้ึง่แผนภมูติน้ไมไ้ดร้บัการพฒันามาจากแนวคดิแผนผงัครอบครวั (Family 

Tree) และการจดัแผนผงัองคก์ร (Organization Chart) โดยประเภทของแผนผงัตน้ไมท้ีใ่ชใ้น

การแกป้ญัหา สามารถแบ่งได ้2 ประเภทใหญ่ๆ ดว้ยกนัคอื (วนัรตัน์ จกัทกจิ.  2547: 154-156) 

 1. ประเภทการวเิคราะหแ์บบ Why-Why Analysis 

 2. ประเภทการวเิคราะหแ์บบ How-How Analysis 

 การวเิคราะหแ์บบ Why-Why Analysis จะใชเ้มือ่ตอ้งการจะวเิคราะหห์าสาเหตุ

รากเหงา้ (Root Cause) ของปญัหา เพื่อสรา้งแผนปฏบิตักิารทีจ่ดุนัน้ๆ โดยทีย่อดของแผนผงั

ตน้ไมจ้ะแสดงปญัหาทีเ่กดิขึน้ดงัรปูที ่2.6 

 การวเิคราะหแ์บบ How-How Analysis จะใชเ้มือ่ตอ้งการหามาตรการการแกไ้ข เพื่อ

จะใหถ้งึเป้าหมายทีต่อ้งการจะไปใหถ้งึดงัรปูที ่2.7 

 

2.3.4 ก าหนดเป้าหมายในปรบัปรงุและการลดต้นทุนคณุภาพอย่างต่อเน่ือง 

(Continuous to quality improvement and quality cost reduction) 

 หลงัจากทราบปญัหาและสาเหตุของปญัหาในการลดตน้ทุนคุณภาพแลว้นัน้ 

จะตอ้งก าหนดเป้าหมายในการลดตน้ทุนคุณภาพ พรอ้มทัง้หาแนวทางการแกไ้ขปญัหา พฒันา

คุณภาพ และลดตน้ทุนคุณภาพทีช่ดัเจน แลว้ลงมอืกระท าตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้แลว้เปรยีบเทยีบ

ผลการด าเนินงานก่อนและหลงัการน าระบบตน้ทุนคุณภาพไปใช ้เพื่อนเสนอแนวทางในการ

แกไ้ขปญัหาระบบต่อไป 
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2.4 ประโยชน์ของต้นทุนคณุภาพ 

การระบบตน้ทุนคุณภาพมาใชภ้ายในองคก์ร หรอื โรงงานต่างๆ จะก่อใหเ้กดิประโยชน์

ต่อองคก์รนัน้ๆ ในการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคุณภาพ เพื่อใหอ้งคก์รสารถปรบัปรงุและ

พฒันากระบวนการไดอ้ยา่งเป็นระบบ ดงันี้ 

1. ช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มลูดา้นคุณภาพไดอ้ยา่งเป็นระบบเพื่อสามารถระบุหรอืมองเหน็

ถงึสภาพปญัหาอยา่งชดัเจน 

2. ช่วยในการระบุจดุอ่อนจดุแขง็ในการด าเนินงานดา้นคุณภาพ 

3. ช่วยในการวางแผนการด าเนินการปรบัปรงุคุณภาพ เช่น สามารถระบุล าดบั

ความส าคญัของพืน้ทีท่ีต่อ้งปรบัปรงุคุณภาพ 

4. ท าใหส้ามารถผลติสนิคา้ไดอ้ยา่งมคีุณภาพ และตรงตามความตอ้งการลกูคา้มากขึน้ 

 

2.5 การเช่ือมโยงระหว่างต้นทุนคณุภาพกบัเศรษฐศาสตรค์ณุภาพ 

เศรษฐศาสตรค์ุณภาพ เป็นแนวคดิหนึ่งในการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคุณภาพ โดย

อาศยัการวเิคราะหแ์นวโน้มการเปลีย่นแปลงของตน้ทุนคุณภาพ และผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก

การลงทุนในกจิกรรมต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพของอดตี เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความคุม้ค่าสงูสุดของ

การลงทุนโดยเศรษฐศาสตรค์ุณภาพและตน้ทุนคุณภาพ สามารถแสดงความสมัพนัธไ์ด ้ดงัรปูที่  

2.8 

 
 

รปูที ่2.8 ความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุนคุณภาพและเศรษฐศาสตรค์ุณภาพ 

ทีม่า : สุภารตัน์ ธาราสายทอง, 2549 
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จากรปูที ่ 2.8 แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่าง เศรษฐศาสตรค์ุณภาพและตน้ทุน

คุณภาพ โดย พบว่า เศรษฐศาสตรค์ุณภาพนัน้ เป็นการน าตน้ทุนมาวเิคราะหร์ว่มกบัประโยชน์ที่

ไดร้บัจากการลงทุนในกจิกรรมต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความคุม้ค่าสงูสุดใน

การลงทุน ซึง่หมายถงึว่า หากองคก์รใดใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพต ่า ยอ่มส่งผลใหม้ตีน้ทุน

คุณภาพทีต่ ่า แต่ผลประโยชน์ทีไ่ดม้ากจ็ะมคี่าต ่าไปดว้ย ในขณะทีอ่งคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบั

ตน้ทุนคุณภาพสงูขึน้ ยอ่มส่งผลใหม้ตีน้ทุนคุณภาพสงูขึน้ แต่ผลประโยชน์ทีไ่ดม้ากจ็ะมคี่าสงู

ตามไปดว้ย แต่ทงันี้และทัง้นัน้ การลงทุนดา้นคุณภาพกค็วรอยูใ่นความเหมาะสม หากเน้นการ

ลงทุนดา้นคุณภาพทีม่ากเกนิไป ผลประโยชน์ทีส่มควรไดร้บัอาจมคี่าลดลง อนัเน่ืองมากจากเป็น

การลงทุนทีส่งูเกนิความจ าเป็น ดั งนัน้การหาจดุคุม้ค่าในการลงทุนดา้นคุณภาพ เพื่อก่อใหเ้กดิ

ประโยชน์ต่อองคก์รสงูสุดนัน้จงึเป็นสิง่ทีอ่งคก์รทุกองคก์รความใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ (ดนุ

พนัธ ์วสิุวรรณ, 2547) 

ปจัจบุนัไดม้กีารสรา้งแบบจ าลองเกีย่วกบัเศรษฐศาสตรค์ุณภาพ เพื่อปรบัปรงุ

ความสมัพนัธร์ะหว่างสดัส่วนตน้ทุนคุณภาพโดยรวม กบัจดุทีเ่หมาะสม (Yasin et al., 1999) ดงั

รปูที ่2.9 

 
 

รปูที ่2.9Total quality cost related to the optimum for the cost of quality model 

ทีม่า : Thomas Pyzdek , 2000 
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จากรปูสามารถอธบิาย ไดด้งันี้ 

 บรเิวณที ่1 (Zone 1) เป็นช่วงทีม่ตีน้ทุนความลม้เหลวสงู แต่ตน้ทุนการป้องกนัต ่า 

(ตน้ทุนความลม้เหลวมากกว่า 70% และตน้ทุนการป้องกนัน้อยกว่า 10%) เป็นช่วงของการ

ปรบัปรงุคุณภาพใหม้รีะดบัคุณภาพทีส่งูขึน้ เช่น การเพิม่การฝึกอบรมพนกังานในดา้นคุณภาพ

มากขึน้ การเพิม่ความถีใ่นการตรวจสอบมากขึน้ เป็นตน้ 

 บรเิวณที ่2 (Zone 2) เป็นช่วงทีใ่หค้่าตน้ทุนคุณภาพโดยรวมต ่าทีสุ่ด (ตน้ทุนความ

ลม้เหลวประมาณ 50% ตน้ทุนการป้องกนัประมาณ 10%) ซึง่แสดงถงึระดบัคุณภาพทีใ่หค้่า

สมดุลระหว่างการลงทุนในดา้นคุณภาพและประโยชน์ทีไ่ดร้บั ฉะนัน้การควบคุมกระบวนการให้

อยูใ่นช่วงบรเิวณนี้จะดทีีสุ่ด 

บรเิวณที ่3 (Zone 3) เป็นช่วงทีม่ตีน้ทุนความลม้เหลวต ่า แต่ตน้ทุนการป้องกนัสงู   

(ตน้ทุนความลม้เหลวประมาณ 40% ตน้ทุนการป้องกนัประมาณ 50%) เป็นช่วงทีก่ารลงทุน

มุง่เน้นดา้นคุณภาพมากเกนิความจ าเป็น ท าใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวมสงู  

 

2.6 การวิเคราะหก์ารถดถอย (Regression analysis) 

การวเิคราะหก์ารถดถอย เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสรา้งตวัแบบประมาณความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไป ในการวเิคราะหก์ารถดถอยจะเรยีกตวัแปรทีส่นใจ

วเิคราะหว์่า ตวัแปรตาม (Dependent variable) ส่วนตวัแปรทีแ่ทนปจัจยัต่างๆ ทีท่ าใหค้่าของตวั

แปรตามมกีารเปลีย่นแปลง เรยีกตวัแปรนี้ว่า ตวัแปรอสิระ (Independent variable) โดยในการ

วเิคราะหก์ารถดถอยนัน้ จะเริม่จากการพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามและตวัแปร

อสิระว่ามคีวามสมัพนัธใ์นลกัษณะใด เพื่อสรา้งรปูแบบการถดถอยและสรา้งสมการการถดถอย 

(Regression equation) ในเบือ้งตน้ในการ ตรวจสอบสมการความสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรตาม

และตวัแปรอสิระว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไมน่ัน้ สามารถพจิารณาไดจ้ากค่าสถติแิละการทดสอบ

สมมตฐิานค่าสถติ ิ(ทรงศริ,ิ 2542) เช่น ค่าสมัประสทิธิต์วัก าหนด (Coefficient of determination 

:R2) , ค่าสมัประสทิธิต์วัก าหนดปรบัแลว้ (Adjusted coefficient of determination :R2adj) และ 

ผลรวมก าลงัสองของความคลาดเคลื่อน (Error sum of squares) เป็นตน้ หลงัจากนัน้จะท าการ

ทดสอบสมมตฐิาน เพื่อเป็นการพจิารณาค่าสมัประสทิธิข์องการถดถอย นัน่คอืการพจิารณาตวั

แปรอสิระว่ามสี่วนในการผนัแปรของตวัแปรตามหรอืไม ่ โดยอาศยัการทดสอบแบบ t-test หรอื

การทดสอบแบบ partial F test  ซึง่สามารถเขยีนเป็นแผนภาพขัน้ตอนกรวเิคราะหก์ารถดถอย

ดงัรปูที ่2.10 
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รปูที ่2.10 แสดงขัน้ตอนการวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis)  

ทีม่า : ทรงศริ ิ, 2542 

 

ขอ้ก าหนดในการวเิคราะหก์ารถดถอย 

- ค่าคามคลาดเคลื่อนมกีารแจกแจงปกต ิ

- ค่าเฉลีย่ของค่าความคลาดเคลื่อนมคี่าเท่ากบัศูนย ์[E(ei) = 0] 

- ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนมคี่าคงที ่[Var(ei) = 2] 

- ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละตวัเป็นอสิระต่อกนั [Cov(ei,ej) = 0] 

 

 ซึง่ใน การวเิคราะหค์วามถดถอย สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทคอื การถดถอย แบบงา่ย 

(Simple regression analysis)เมือ่มตีวัแปรอสิระในการวเิคราะหก์ารถดถอยเพยีงหน่ึงตวัแปร  

และการถดถอยแบบพหุคณู (Multiple regression analysis)เมือ่มตีวัแปรอสิระในการวเิคราะห์

การถดถอยมากกว่าหนึ่งตวัแปรซึง่ลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามนัน้

สามารถพยากรณ์ค่าไดใ้นอนาคต หรอืสามารถดแูนวโน้มของตวัแปรตามไดเ้มือ่เราทราบค่าตวั

แปรอสิระโดยอาจจะเป็นเสน้ตรงหรอืไมก่ไ็ด ้ดงัรปูที ่2.12 
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รปูที ่2.11แนวโน้มของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปร 

 

2.6.1 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นตรงแบบง่าย (Simple linear regression 

analysis) 

 การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้ตรงแบบงา่ย เป็นการวเิคราะหก์ารถดถอยเมือ่มี

ตวัแปรอสิระหน่ึงตวัแปรและตวัแปรตามหนึ่งตวัแปร การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อยา่งงา่ย 

เขยีนความสมการแสดงความสมัพนัธไ์ดด้งันี้   

iεβXβY i0i   

เมือ่    0β    แทนระยะตดัแกน y ( y - Intercept) 

β
j
     แทนความชนัของเสน้ถดถอย (Slope) 

ส าหรบัตวัประมาณ จะเขยีนแทนดว้ย 

i0i

i0i

bXbY

     XββY









หรอื 
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2.6.2 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุ คณู (Multiple linear 

regression analysis) 

 การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้ตรงแบบพหุ คณูเป็นการวเิคราะหก์ารถดถอยเมือ่

มตีวัแปรตาม  1 ตวั และ ตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป (จ านวนตวัแปรอสิระก าหนดเป็น k ตวั)

เป็นการพยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม โดยใชต้วัแปรอสิระทีศ่กึษา โดย การวเิคราะหก์ารถดถอย

เชงิเสน้แบบพหุคณู เขยีนความสมการแสดงความสมัพนัธไ์ดด้งันี้   

i

k

1j jij0i εXββY   
 

 

2.6.2.1 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนส าหรบัการถดถอยเชงิเสน้ตรงแบบพหุคณู 

  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนส าหรบัการถดถอยเชงิเสน้ตรงแบบพหุคณูเป็นการ

ทดสอบว่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย ( 1β , 2β , … , kβ ) มคี่าเท่ากบั 0 หรอืไม ่ซึง่ถา้พบว่า มอียา่ง

น้อย 1 ค่าไมเ่ท่ากบั 0 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรผลตอบสนอง (Y) และเซตยอ่ย

ของปจัจยั (X1 ,X 2, … , X k) 

 สมมตฐิานในการทดสอบ 

0β...ββ:H k210   

H1 : มอียา่งน้อย 1 ค่าไมเ่ท่ากบั 0 

 ตวัสถติทิดสอบ F = MSR/MSE 

โดยองศาเสร ี(Degree of freedom: df) = (p=1, n=p) 

p คอื จ านวนพารามเิตอร ์= k ≠ 1 

n คอื จ านวนขอ้มลู 

 ปฏเิสธ H0 เมือ่ F > Fα(p=1,n=p) 

 สรา้งตาราง ANOVA 
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ตารางที ่2.3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนส าหรบัการวเิคราะหเ์ชงิเสน้ตรงแบบพหุคณู 

 
 

2.6.2.2 การทดสอบ Marginal – t test 

 การทดสอบว่าสมัประสทิธิส์มัประสทิธิก์ารถดถอย ( jβ ) มคี่าเท่ากบั 0 หรอืไม ่

ซึง่ถา้ jβ ≠0 แสดงว่าปจัจยัทีศ่กึษาสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของตวัตอบสนอง (Y) ได ้

ก. สมมตฐิานในการทดสอบ 

 H0 = jβ =0 

 H1 = jβ ≠0 

ข. ตวัสถติทิดสอบ 

 
jj

)j(Hj

cMSE

β̂β̂
t 0




  

 Cjj= (X’X)-1 

 องศาเสร ี(Degree of freedom: df) = n=p 

ค. ปฏเิสธ H0เมือ่ t > t/2 หรอื t < - t/2 

 

2.6.3 การตรวจสอบรปูแบบการถอดถอย (Model adequacy) 

- Residual plotเป็นการตรวจสอบขอ้ก าหนดของค่าความคลาดเคลื่อนโดยการ 

Plot กราฟ ระหว่าง iê และ iŷ  ตรวจสอบว่าความแปรปรวนของความ

คลาดเคลื่อนมคี่าคงที ่[Var(ei) = 2 ] ถา้รปูกราฟไมม่ ีแนวโน้มเป็นรปูแบบใดๆ  

แสดงไดว้่า ความแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนมคี่าคงที่ 
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- Normal probability plot (Rankit plot) ของค่าคลาดเคลื่อน เป็นการตรวจสอบว่า

ความคลาดเคลื่อนมกีารแจกแจงแบบปกตหิรอืไม ่ถา้กราฟมแีนวโน้มค่อนขา้ง

เป็นเสน้ตรง แสดงได่ว่าค่าความคลาดเคลื่อนมกีารแจกแจงปกต ิ

- Durbin – Watson testใชท้ดสอบความเป็นอสิระของค่าความคลาดเคลื่อน ซึง่ถา้

ค่าทีไ่ดม้คี่าประมาณ 2 หรอืใกลเ้คยีง 2 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระ

ต่อกนั 

- Lack of fit test (LOF)ใชท้ดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยว่าเหมาะสม

ทีจ่ะน าไปใชใ้นการพยากรณ์ต่อหรอืไม ่ในกรณทีีม่ตีวัแปรอสิระ (X) ทีเ่หมอืนกนั

แต่ใหผ้ลของตวัแปรตาม หรอืตวัตอบสนอง (Y) ทีแ่ตกต่างกนั หรอืมอียา่งน้อย 1 

ค่าของ X ทีท่ าใหค้่า Y ไดห้ลายค่า โดยมสีมมตฐิานทีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื 

  H0 : The model adequately fit the data 

  (ไมม่ ีLak of fit : แสดงว่ารปูแบบทีไ่ดเ้หมาะสม) 

 H1 :  The model doesn’t fit the data 

  (ไมม่ ีLak of fit : แสดงว่ารปูแบบทีไ่ดไ้มเ่หมาะสม) 

 

ตารางที ่2.4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน ส าหรบัการทดสอบความเหมาะสมของรปูแบบ

สมการถดถอย 
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- สมัประสทิธิก์ารก าหนด (The coefficient of determinination :R2) 

สมัประสทิธิก์ารก าหนด (R2) เป็นค่าทีแ่สดงว่าตวัแปรอสิระในรปูแบบสามารถ

อธบิายความของตวัแปรตามไดเ้ท่ากบั R2 = 100% โดยทีเ่หลอื (1=R2) ≠ 100 

นัน้จากสาเหตุอื่น 

T

E

T

R

yy

E2

SS

SS
1

SS

SS

S

SS
R   

 

  โดยที ่   SST = Syy = Y’Y x n 2y  

    SSE = Syy x 1β Sxy 

เน่ืองจากขอ้เสยีของสมัประสทิธิก์ารก าหนด (R2) คอื เมือ่ตวัแปรอสิระเพิม่ขึน้จะ

ท าใหค้่า R2เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย ดงันัน้การแกไ้ขท าไดโ้ดยใชค้่า Adjusted R2

แทน ดงัต่อไปนี้ 
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 ซึง่ถา้ 2

adjR มคี่ามาก แสดงว่ารปูแบบสมการถดถอยสามารถอธบิายถงึการ
เปลีย่นแปลงของตวัแปรตามไดอ้ยา่งด ี

 
2.7วิธีการควบคมุคณุภาพ (Quality control techniques) 

การควบคุมคุณภาพในการผลติวธิหีนึ่งกค็อืการสรา้งแผนภมูคิุณภาพเป็นการสรา้ง
แผนภมูคิุณภาพจากการตรวจสอ บผลติภณัฑด์ว้ยตวัแปร  (Inspection sampling by variable) 
ทัง้นี้เพราะว่าไมจ่ าเป็นจะตอ้งทราบถงึรายละเอยีดทีเ่กีย่วกบัลกัษณะของผลติภณัฑม์ากนั ก
เพยีงแต่ตอ้งทราบถงึคุณลกัษณะของผลติภณัฑว์่า  ใชไ้ดห้รอืไมไ่ดม้ขีอ้บกพรอ่งหรอืมตี าหนิ
อะไรบา้งในผลติภณัฑน์ัน้ ซึง่วธิกีารนี้เป็นวธิกีารตรวจสอบคุณภาพผลติภณัฑแ์บบหยาบ ๆ งา่ย
และสะดวกในการตรวจสอบ และในการทดสอบและการตรวจสอคุณภาพ(Testing for Quality 
Control andInspection) การควบคุมคุณภาพหรอืการตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑ์ นอกจาก
จะตรวจสอบดว้ยแผนภมูแิลว้ยงัมวีธิกีารตรวจสอบ โดยวธิกีารสุ่มดว้ยดงันี้ 

- วธิตีรวจสอบทุกชิน้  (Screening  inspection) 
- วธิกีารสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละรุน่  (Lot  by  lot  inspection  or  sampling) 
- วธิตีรวจสอบตามขบวนการผลติ  (Process  inspection)  
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 2.7.1. วิธีตรวจสอบทุกช้ิน   (Screening  inspection)เป็นการตรวจสอบสนิคา้ทุกชิน้
คอื การตรวจสอบสนิคา้แบบ 100% (100% inspection)วธินีี้เป็นวธิทีีง่า่ยและใชก้นัทัว่ไป เพื่อหา
ของเสยี (defective) จากกระบวนการผลติแต่กย็งัไมม่ัน่ใจว่าจะไดผ้ลติภณัฑท์ีส่มบรูณ์เพราะ
วธิกีารนี้จะท าใหเ้กดิความเบื่อหน่าย (monotony) และเป็นเหตุเกดิความเมือ่ยลา้  (fatigue) และ
ความตัง้ใจของพนกังานกล็ดลงในทางปฏบิตัไิมม่ผีูต้รวจสอบ (inspector)วธิกีารตรวจสอบทุกชิน้
เนื่องจากสิน้ เปลอืง ค่าใชจ้า่ย และใช้เวลานานมากและงานบางอยา่งกไ็มส่ามารถจะกระท าได้  
100%เช่นการตรวจสอบความคมของใบมดีโกนหรอืสารเคลอืบใบมดีทอสอบไดก้ต็อ้งใชก้บัความ
รอ้นซึง่การทดสอบแบบน้ีจะท าลายผลติภณัฑก์ารทดสอบการรบัแรงกดัของท่อคอนกรตีวธินีี้มกั
นิยมทดสอบในกรณทีีป่ระกอบเป็นชิน้งานเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้และลกัษณะงานกจ็ะกลายเป็นงาน
ประจ าของอกีแผนกหน่ึงคอืแผนกควบคุมคุณภาพ (Section quality control)  
 
         2.7.2. วิธีการสุ่มตวัอย่างจากแต่ละรุ่น (Lot by lot   inspection or sampling) เป็น 
การสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละรุน่เป็นการหลกีเลีย่งวธิตีรวจสอบแบบ100%การผลติผลติภณัฑจ์ านวน
มากรวมกนัเป็นกลุ่มกอ้นจะเรยีกว่า รุน่(Lot) เช่น วสัดุทีส่่งเขา้มาในโรงงานชิน้ส่วนประกอบเสรจ็
บางส่วน  หรอืผลติภณัฑท์ีส่มบรูณ์แทนทีก่ารตรวจสอบจะท าการตรวจสอบทุกชิน้กจ็ะเลอืก
ตรวจสอบบางชิน้ส่วนเท่านัน้และจะจดัสนิใจว่ายอมรบั (Accept)หรอืปฏเิสธ (Reject) ทัง้รุน่  
 วธิกีารตรวจสอบจากการสุ่มตวัอยา่งจากทลีะรุน่ในการตรวจสอบคุณภาพจากการสุ่ม
ตวัอยา่งจากทลีะรุน่ มวีธิดี าเนินการตามขัน้ตอน  4 ขัน้ตอน ดงันี้ 
                      1.  จดัตัง้การตรวจสอบเป็นรุน่ 
                      2.  จดัเรยีงรุน่ตามประเภทเดยีวกนั 
                      3.  ก าหนดระดบัคุณภาพในการยอมรบั 
                      4.  เลอืกแผนการสุ่มตวัอยา่ง 
 ขัน้ที่1  จดัตัง้การตรวจสอบเป็นรุน่ โดยขนาดของรุน่  (Lot Size) ทีจ่ะตรวจสอบอาจ
ประกอบดว้ยจ านวนตัง้แต่  300 ชิน้ขึน้ไป  หากการผลติไดน้้อยกว่า  300 ชิน้ต่อหนึ่งรุน่ผูต้รวจ
สอบกอ็าจจะใชว้ธิกีารคอยถงึ  2 หรอื 3รุน่ ก่อนไดใ้หไ้ดข้นาดรุน่ไมน้่อยกว่า 300 ชิน้ จงึจะเป็น
การประหยดั หรอืถา้หากชิน้งานทีจ่ะตรวจสอบน้อยกว่า  300ชิน้ ผูต้รวจกอ็าจจะเลอืกวธิกีาร
ตรวจสอบดว้ยวธิกีารอื่นแทน 
 ขัน้ที่ 2 จดัเรยีงรุน่ตามประเภทเดยีวกนัค าว่า “รุน่ประเภทเดยีวกนั ” (Rational 
Lot) หมายถงึหน่วยทีผ่ลติออกมาจากแหล่งเดยีวกนัรุน่หน่ึง โดยจะตอ้งเป็นชิน้งานทีผ่ลติจาก
แบบเดยีวกนั  ขบวนการเดยีวกนั  วตัถุดบิเดยีวกนัแต่ในทางปฏบิตัจิะจดัแบ่งรุน่ตามประเภท
เดยีวกนัไดย้าก แต่กค็วรจะใหใ้กลเ้คยีงกนัทีสุ่ดทีจ่ะท าได้ 
 ขัน้ที3่  ก าหนดระดบัคุณภาพในการยอมรบัในความเป็นจรงิในการผลติจ านวนมาก เป็น
การยากทีจ่ะใหส้นิคา้นัน้ดทีุกชิน้ 100% เพยีงแต่เปอรเ์ซน็ตข์องเสยีอยูใ่นขดี จ ากดัทีผู่ผ้ลติ  
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(producer) หรอืผูซ้ือ้พอใจ  (Satisfy) กถ็อืว่ายอมรบัไดก้ารก าหนดระดบัคุณภาพในการยอมรบั
คุณภาพกค็อืเปอรเ์ซน็ตข์องเสยีในรุน่ส่งมาหรอืเปอรเ์ซน็ตข์องเสยีทีผ่ลติออกมาในรุน่
(Acceptable Quality Level : AQL) ทีผู่ซ้ ือ้ยอมรบัไดเ้ช่น  ผูผ้ลติผลติสนิคา้ออกมาใหล้กูคา้
จ านวน 100 ชิน้ ลกูคา้หรอืผูส้ ัง่สนิคา้ยอมใหเ้สยีไดจ้าก  100 ชิน้ ค่า AQL บรษิทัผูซ้ือ้จะเป็นผู้
ก าหนดเอง และค่า AQL จะเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาการซือ้ขาย 
  ขัน้ที่ 4 เลอืกแผนการสุ่มตวัอยา่ง และการเลอืกแผนการสุ่มตวัอยา่งจะตอ้งตอบ
ค าถาม ขอ้ 1-3 ดงันี้ 

1.  ในหนึ่งรุน่มตีวัอยา่งกีช่ิน้ (Sample Size) 
2.  จะยอมรบัรุม่เมือ่ไหร่  (Acceptance limit) 
3.  จะปฏเิสธรุน่เมือ่ไหร่ (Rejection limit) 

 
 2.7.3. วิธีตรวจสอบตามขบวนการผลิต ( Process  inspection)เป็นการตรวจสอบ
ขบวนการผลติผูต้รวจจะถูกก ากบัในขอบเขตบรเิวณทีห่นึ่งๆ เพื่อตรวจเครือ่งมอืวธิกีารผลติและ
ชิน้ส่วนบางอยา่งจากวตัถุดบิ (Raw materials) วธิกีารตรวจสอบวธินีี้จะไดแ้กข้อ้ผดิพลาดทนัททีี่
พบเหน็ เช่น การตรวจสอบในสายการผลติ  โดยพนกังานทุกคนทีท่ างานในสายการผลติทุกจดุ
เป็นผูต้รวจสอบไปในตวัดว้ยเป็นตน้  ขอ้จ ากดัของการตรวจสอบวธินีี้กค็อืผูต้รวจไมส่ามารถจะ
ตรวจชิน้งานหรอืทุกเครือ่งได้  ท าให้ชิน้งานบางชิน้งาน อาจพลาดการตรวจ  ดงันัน้หากตอ้งการ
ตรวจใหค้รบทุกเครือ่งไดจ้ะตอ้งเพิม่ผูต้รวจมากขึน้ 

 
2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เนื่องจาก การควบคุมคุณภาพดว้ยระบบตน้ทุนคุณภาพ มคีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อการ

ควบคุมค่าใชจ้า่ยและสรา้งมาตรฐานการผลติสนิคา้ใหม้คีุณภาพ ดงันัน้จากการส ารวจงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งกบัการน าแนวความคดิทางดา้นตน้ทุนคุณภาพไปประยกุตใ์ชท้ัง้จากภายในและ

ภายนอกประเทศไทย พบว่า การประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนคุณภาพตามอุตสาหกรรมยงัมอียูไ่ม่

แพรห่ลาย และมกัมอียูต่ามโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เท่านัน้ โดยส่วนใหญ่จะมุง่เน้น

การศกึษาระบบตน้ทุนคุณภาพเพื่อใชภ้ายในโรงงาน ดว้ยการก าหนดกจิกรรมและปจัจยัที่

เกีย่วขอ้งกบัตน้ทุนคุณภาพ เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการค านวณตน้ทุนคุณภาพ โดยท าการ

แบ่งประเภทตน้ทุนคุณภาพเป็น   4 ประเภท ไดแ้ก่ ตน้ทุนการป้องกนั (Prevent costs), ตน้ทุน

การตรวจสอบ การวดั และการประเมนิ (Appraisal costs), ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 

(Internal failure costs) และตน้ทุนความลม้เหลวภายนอก (External failure costs)โดยตน้ทุน

คุณภาพทัง้ 4 ประเภทนี้ นิยมเรยีกว่า PAF Model (Prevention Appraisal Failure Costs 

Model) ซึง่เป็นการแบ่งประเภทของตน้ทุนทีไ่ดร้บัการยอมรบั ดงัเช่นงานวจิยัของ ประสทิธิ ์สุ
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นทรารกัษ์  (2551)หลงัจากจดัท าระบบตน้ทุนคุณภาพแลว้สามารถน าขอ้มลูตน้ทุนคุณภาพมา

วเิคราะหห์าสาเหตุของการเกดิตน้ทุนคุณภาพทีส่งูโดยไมจ่ าเป็น เพื่อท าการปรบัปรงุโดยมุง่เน้น

การลดตน้ทุนคุณภาพนัน้ ดงัในงานวจิยัของ วสัชยั ลมิปนวาร  (2543) ไดน้ าเสนอขัน้ตอนการ

จดัท าระบบตน้ทุนคุณภาพภายในกระบวนการผลติเครือ่งครวั เพื่อใชเ้ป็นตวัชีว้ดัคุณภาพของ

ระบบการผลติ โดยอาศยัวธิ ี Information Definition และ Activity-Based Costing ในการ

วเิคราะหก์จิกรรมทีม่ผีลกระทบต่อตน้ทุนคุณภาพ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ กงัวาน ชยตุมินัตกุ์ล 

(2545) ซึง่ไดจ้ดัตัง้ระบบตน้ทุนคุณภาพในโรงงานหล่อโลหะทีใ่ชเ้ตาไฟฟ้า โดยเสนอแนว

ทางการวเิคราะหก์จิกรรมและการเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพ รวมถงึการเลอืกใชต้วัปนั

ส่วนตน้ทุน (Cost driver) ในการจดัแยกตน้ทุนเขา้สู่สนิคา้โดยตรง ส่วนงานวจิยัของ สุภารตัน์ 

ธาราสายทอง (2549) ไดพ้ฒันาการค านวณตน้ทุนคุณภาพแก่โรงงานอุตสาหกรรมพลาสตกิ 

เพื่อใหต้รงกบัสภาพของโรงงานจรงิ โดยไดแ้บ่งแนวทางการพฒันาการค านวณออกเป็น 2 ส่วน

คอื การพฒันาสตูรค านวณตาม PAF Modelและการพฒันาสตูรค านวณตน้ทุนคุณภาพทีซ่่อน

เรน้ เพื่อท าใหไ้ดข้อ้มลูทีใ่กลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิกบัโรงงานมากทีสุ่ด ซึง่แนวคดิเรือ่ง ตน้ทุน

คุณภาพทีซ่่อนเรน้นัน้ จากการส ารวจงานวจิยัอื่นรว่มดว้ย พบว่าประเทศไทยยงัมกีารศกึษาดา้น

น้ีไมม่าก มเีพยีงบางงานวจิยัเท่านัน้ เช่น บทความของวรีะศกัดิ ์พริกัษา  (2543) และในงานวจิยั

ของ ก าพล กจิชระภมู ิ (2546) ทีแ่สดงถงึการค านวณรายการตน้ทุนคุณภาพทีซ่่อนเรน้ และยงัมี

น้อยมากทีน่ าระบบตน้ทุนคุณภาพทีซ่่อนเรน้เขา้มาพจิารณาในโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งจรงิจงั 

ในขณะทีง่านวจิยัในต่างประเทศเริม่มกีารน าตน้ทุนคุณภาพทีซ่่อนเรน้มาประยกุตใ์ชใ้นโรงงาน

อุตสาหกรรมกนัเริม่แพรห่ลาย ดงัเช่น ในงานวจิยั Giakatiset al. (2001) ทีม่กีารคดิเรือ่งตน้ทุน

จากความสญูเสยี (Loss) มาพจิารณารว่มกบัตน้ทุนคุณภาพแบบเดมิ เพื่อเสนอแนวทางการ

ปรบัปรงุคุณภาพทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ และในงานวจิยัของ ประสทิธิ ์สุนทรารกัษ์  (2551) ได้

กล่าวถงึการวเิคราะหต์น้ทุนคุณภาพปญัหาการจดัระบบคุณภาพของ โรงงานผลติเครือ่งหนงัและ

โรงงานเฟอรน์ิเจอร ์และโรงงานผลติวสัดุและอุปกรณ์ก่อสรา้ง  โดยวเิคราะหจ์ากความสมัพนัธ์

ของตน้ทุนภาพ ซึง่เป็นอกีแนวทางหนึ่งทีม่กีารน าระบบตน้ทุนคุณภาพมาประยกุตใ์ชเ้พื่อหา

สาเหตุของปญัหาทีใ่หเ้กดิความเสยีหาย และสามารถน าไปหาแนวทางการแกไ้ขถูกตอ้ง รวมถงึ

สามารถลดตน้ทุนคุณภาพโดยรวมลงไดด้ว้ยซึง่จาก งานวจิยั Joseph A. (2001)กไ็ดม้กีารน า

ตน้ทุนคุณภาพมาศกึษาเพื่อลดตน้ทุนในการด าเนินงาน จากการประมาณตน้ทุนคุณภาพ โดย

สามารถประมาณตน้ทุนคุณภาพได ้ 2 วธิ ีคอื การประมาณจากทรพัยากรโดยรวม (Total 

resources) กบัการประมาณค่าใชจ้า่ยทางดา้นคุณภาพต่อหน่วย (Unit costs)   
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จากการศกึษาพบว่า งานวจิยัในปจัจบุนัไดม้กีารน าแนวคดิเรือ่ง เศรษฐศาสตรค์ุณภาพ

เขา้มาใชร้ว่มในการปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพภายในโรงานมากยิง่ขึน้ เช่น งานวจิยัของ ณฐักา 

โยคะกุล (2546) ไดน้ าเสนอแนวทางการประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนคุณภาพส าหรบัโรงงานขนาด

กลางและโรงงานขนาดเลก็ของประเทศไทย เพื่อท าการปรบัปรงุ และลดตน้ทุนคุณภาพโดยรวม

ลง โดยทีใ่หร้ะดบัคุณภาพของผลติภณัฑค์งเดมิ รวมทัง้หาจดุทีเ่หมาะสมของตน้ทุนคุณภาพตาม

แนวคดิของ Juranและ Grynaโดยอาศยัการออกแบบการทดลองแฟกทอเรยีลแบบ 2kของ 

Montgomery ในการวเิคราะหข์องงานวจิยั และในงานวจิยัของ ทรงธรรม ทวโีชต ิ (2547) ได้

ท าการศกึษาตน้ทุนคุณภาพส าหรบัอุตสาหกรรมผลติแผงวงจรไฟฟ้า โดยอาศยัแนวทางของ 

ซกิซ ์ซกิมา ในการปรบัปรงุการผลติ และน าการออกแบบการทดลองแฟกทอเรยีลแบบ 2kและ

ทฤษฎ ีOptimization มาท าการประยกุตใ์ชเ้พื่อศกึษาหาปจัจยัและค่าความเหมาะสมของปจัจยัที่

มอีทิธพิลต่อปญัหาของโรงงานดงักล่าว  ในขณะที ่มงคล กติตญิาณขจร (2547) ไดม้กีาร

ประยกุตใ์ชแ้นวคดิทางดา้นเศรษฐศาสตรค์ุณภาพ เพื่อปรบัปรงุประสทิธภิาพของโรงงานผูผ้ลติ

ฮารด์ดสิต์ โดยไดเ้สนอแนวทางในการใชข้อ้มลูทางดา้นตน้ทุนคุณภาพในการวเิคราะหแ์ละการ

ตดิสนิในการลงทุนเพื่อปรบัปรงุคุณภาพ ซึง่วดัผลประสทิธภิาพผ่านมมุมอง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

มมุมองทางดา้นการเงนิ ความพงึพอใจของลกูคา้ การปรบัปรงุกระบวนการภายใน และการสรา้ง

นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

 โดยในงานวจิยัทีท่างผูว้จิยัจดัท าขึน้น้ีมคีวามแตกต่างจากงานวจิยัอื่นในแงท่ีว่่างานวจิยัน้ี
ไดจ้ดัท าระบบตน้ทุน คุณภาพขึน้ในโรงงานผลติชิน้ส่วน อเิลก็ทรอนิกส์  เพื่อน าผลลพัธม์าเป็น
พยากรณ์คุณภาพของผลติภณัฑใ์นอนาคต และเป็น ตวัชีว้ดั ทีแ่สดง ใหเ้หน็ถงึโอกาสในการ
ปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพตามแนวคดิของระบบตน้ทุนคุณภาพ ต่อไป ซึง่การปรบัปรงุดงักล่าวจะ
ใชเ้ทคนิคทางวศิวกรรมอุตสาหการมาเป็นเครือ่งมอืในการปรบัปรงุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 
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ลกัษณะสภาพทัว่ไปของโรงงานกรณีศึกษา 
 

ในงานวจิยับทนี้จะกล่าวถงึสภาพทัว่ไปของโรงงาน กรณศีกึษา  ไมว่่าจะเป็นโครงสรา้ง
การบรหิารองคก์รรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์กระบวนการผลติทีเ่กีย่วขอ้ง ระบบตน้ทุนคุณภาพ
ตามระบบเดมิของโรงงาน และสภาพปญัหาทีพ่บภายในโรงงานกรณศีกึษา  
 

3.1 ข้อมลูทัว่ไปของโรงงานกรณีศึกษา 

บรษิทัทีศ่กึษาเป็นบรษิทัประกอบธุรกจิผลติชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์จดทะเบยีนจดัตัง้เป็น

บรษิทัจ ากดั เมือ่วนัที ่4 ธนัวาคม พ.ศ. 2532 ดว้ยทุนจดทะเบยีนเริม่ตน้ 125 ลา้นบาท เพื่อผลติ

และส่งออกผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูและอุปกรณ์ประเภทอเิลก็ทรอนิกส ์ (Electronics Manufacturing 

Services: EMS) โดยบรษิทัประกอบธุรกจิผลติ ( Original Equipment Manufacturing: OEM) 

ผลติภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หก้บัเจา้ของผลติภณัฑช์ัน้น าของโลกหลายบรษิทั เช่น Hewlett, 

Packard, Panasonic, Olivetti, Western, Digital, Motorola, Advance, Digital, Broadcast 

และNikon เป็นตน้ ผลติภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีบ่รษิทัผลติสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท

หลกั ไดแ้ก่ 

 อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ เครือ่งพมิพช์นิดพ่นหมกึเครือ่งพมิพ ์ Multi-

function, เครือ่งพมิพก์ระดาษต่อเนื่อง, เครือ่งพมิพร์ปูภาพ, แผงวงจร PC 

ส าหรบั hard disk, แผงวงจร PC ส าหรบั external hard disk drive และ

แผงวงจร PC ส าหรบักลอ้งถ่ายรปูดจิติอล เป็นตน้  

 อุปกรณ์โทรคมนาคม ไดแ้ก่ เครือ่งโทรศพัทไ์รส้าย ,อุปกรณ์รบั สญัญาณ

ดาวเทยีม (Set Top Box),โทรศพัทไ์รส้าย , โทรศพัทม์อืถอื ,CDMA, TDMA, 

GSM และหฟูงัโทรศพัทม์อืถอืระบบไรส้าย (Bluetooth) เป็นตน้  

 อุปกรณ์อื่น ไดแ้ก่ เครือ่งโทรสาร  

 

ปจัจบุนั บรษิทัมโีรงงานผลติสนิคา้และผลติภณัฑต่์างๆ จ านวนทัง้สิน้ 11 โรงงานโดย
ตัง้อยูใ่นประเทศไทย 6 โรงงาน และในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนจนี 5 โรงงานซึง่แต่ละ
ทีต่ ัง้จะมโีรงงาน 3 โรงงานอยูภ่ายในบรเิวณเดยีวกนั ดงันี้  โรงงานทีต่ ัง้แห่งแรกในไทยม ี3 
โรงงานอยูภ่ายในบรเิวณเดยีวกนัซึง่ตัง้อยูท่ี ่อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร, โรงงานทีต่ ัง้
แห่งทีส่องในไทยม ี3 โรงงานอยูภ่ายในบรเิวณเดยีวกนัซึง่ตัง้อยูท่ีอ่ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุร ี
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และโรงงานทีต่ ัง้อยูใ่นประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีม ี5 โรงงาน ซึง่ตัง้อยูท่ีเ่มอืงซโูจว มณฑล
เจยีงซ ู

 
3.2 โครงสร้างทัว่ไปของโรงงานกรณีศึกษา 
 โรงงานกรณศีกึษา ไดแ้บ่ง โครงสรา้งการบรหิารจดัการ ออกเป็น 3 ระดบั ตามลกัษณะ
อ านาจหน้าทีแ่ละงาน ดงัรปูที ่3.1ต่อไปนี้  
 

 
 

รปูที3่.1 การแบ่งระดบับุคลากรของโรงงานกรณศีกึษา 

 

ซึง่โครงสรา้งองคก์รโดยรวม ของโรงงาน แต่ละหน่วยงานจะประกอบไปดว้ยแผนกงาน
ยอ่ยๆ แสดงแผนผงัไดด้งัรปูที ่3.2 ซึง่แบ่งไดด้งัต่อไปนี้ 

- ฝา่ยบรหิารและการจดัการ 
- ฝา่ยการเงนิและการบญัชี 
- ฝา่ยวางแผนการผลติ 
- ฝา่ยขาย 
- ฝา่ยคุณภาพ 
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โครงสรา้งการบรหิารองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

รปูที ่3.2 โครงสรา้งการบรหิารองคก์ร 

3
4 
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3.3 ผลิตภณัฑข์องโรงงาน 
โรงงานทีศ่กึษา เป็น โรงงานผลติชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสท์ีศ่กึษาตัง้อยูท่ีจ่งัหวดัเพชรบุร ี

ซึง่มปีญัหาดา้นคุณภาพและตน้ทุนในการผลติ อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม (Set Top Box) 

มากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑช์นิดอื่นทีค่ลา้ยกนั ดงันัน้จะศกึษาเฉพาะในสายการผลติ

อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีมเท่านัน้ แสดงดงัรปูที ่3.3 

อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีมนัน้ เป็นผลติภณัฑท์ีท่ าจากโลหะแผ่นขึน้รปู โดยบรษิทัจะ

ออกแบบ ขึน้รปูตวักล่องจากแผ่นโลหะ แลว้ท าการพ่นส ี รวมถงึตกแต่งดว้ยอุปกรณ์เสรมิ และ

ประดษิฐแ์ผงวงจรPCBA จากนัน้จะประกอบชิน้ส่วนต่างๆเขา้ดว้ยกนั ส่งขายทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศตามค าสัง่ซือ้ของลกูคา้ 

 

 
 

รปูที ่3.3 ตวัอยา่งผลติภณัฑข์องโรงงานตวัอยา่ง 
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3.4 กระบวนการผลิตของอปุกรณ์รบัสญัญาณดาวเทียมโรงงานกรณีศึกษา 
 เนื่องจาก งานทีศ่กึษา ส าหรบังานวจิยั คอื งาน ในส่วนการขึน้รปูโลหะแผ่น ( Metal-Sheet 

Forming)เป็นรปูกล่องของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีมซึง่สามารถแสดงกระบวนการผลติของ

อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม ดงัรปูที ่3.4 

กระบวนการผลติของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม 
 

 
 

รปูที ่3.4กระบวนการขึน้รปูโลหะแผ่น 
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 จากแผนภาพกระบวนการขึน้รปูโลหะแผ่น( Sheet Metal Forming) ดงัแสดงในรปูที3่.4

มรีายละเอยีดแต่ละกระบวนการดงันี้  

1. การเตรยีมวตัถุดบิและเตรยีมเครือ่งจกัรพนกังานจะตอ้งเตรยีมวตัถุดบิตามแผนการผลติ

โดยตอ้งเบกิวตัถุดบิตามเลขระบุขนาดจาก Mill Sheet เพื่อน ามาเตรยีมไวใ้นพืน้ทีใ่กล้

แมพ่มิพท์ีจ่ะผลติ และการตดิตัง้เครือ่งจกัร 

2. การน าแผ่นเหลก็เขา้เครือ่งป ัม๊โลหะพนกังานตอ้งวางแผ่นเหลก็ใหม้ตี าแหน่งตามทีไ่ด้

ก าหนดไว ้จากนัน้ทาน ้ามนัในบรเิวณทีค่าดว่าจะถูกขึน้รปูเป็นมมุของชิน้งาน 
 

 
รปูที ่3.5 ขัน้ตอนการน าแผ่นเหลก็เขา้เครือ่งป ัม๊โลหะ 

 

3. ขึน้รปูแผ่นเหลก็ใหไ้ดล้กัษณะทีต่อ้งการ เมือ่ท าการทาน ้ามนัและตรวจสอบว่าชิน้งาน

วางตามต าแหน่งเรยีบรอ้ยแลว้พนกังานจะใหส้ญัญาณกบัพนกังานควบคุมแมพ่มิพ ์ซึง่

ตอ้งตรวจสอบความดนั ความเรว็ ใหต้รงกบัค่าทีก่ าหนดในคู่มอืการปฏบิตังิานเมือ่

ตรวจสอบว่ามคี่าถูกตอ้งจงึกดปุม่ Start เพื่อใหแ้มพ่มิพเ์คลื่อนทีแ่ละท าการขึน้รปูชิน้ให้

ไดล้กัษณะทีต่อ้งการ 

4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของชิน้งาน  โดยน าแผ่นเหลก็ทีข่ ึน้รปูเสรจ็แลว้มาตรวจสอบ 

ขอ้บกพรอ่งต่างๆ ดว้ยสายตาและการใชม้อืสมัผสั 

5. น าชิน้งานไปเจาะและตดัส่วนเกนิออกดว้ยวธิพีลาสมา ส าหรบัชิน้งานทีผ่่านการ

ตรวจสอบ หรอืผ่านการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้จะถูกน าไปตดัส่วนเกนิออกดว้ยวธิี

พลาสมา เพื่อใชเ้ป็นพืน้ทีส่ าหรบัระบายอากาศและใส่อุปกรณ์หวัต่อตวัผูบ้นผวิกล่อง 

6. เขา้Grinding คือ กระบวนการท่ีใช้ส าหรับการตกแตง่ผิวชิน้งานให้เรียบและได้ขนาดตามท่ี

ต้องการภายหลงัจากท่ีชิน้งานได้ผา่นกระบวนการตดั กลงึหรือไส ซึง่เป็น เป็นการเจยีรผวิ

ตกแต่งชิน้งานในขัน้สุดทา้ยของกระบวนการขึน้รปูโลหะแผ่นซึง่ท าโดยช่างซ่อมทีผ่่าน

การอบรมจากโรงงาน 
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รปูที ่3.6 กระบวนการ Chamfering 
 

7. น าชิน้งานเกบ็ไวใ้นคลงัสนิคา้เพื่อรอประกอบมอืกบัแผงวงจรแผ่นพมิพ ์

 

3.5 สภาพปัญหาของโรงงานท่ีศึกษาก่อนการวิจยั  
โรงงานทีใ่ชเ้ป็นกรณศีกึษาเป็นโรงงานผลติชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสต์ามค าสัง่ซือ้ของ

ตลาด ดงันัน้จงึท าใหต้อ้งด าเนินการผลติผลติภณัฑท์ีม่คีวามหลากหลาย เนื่องจากบรษิทัผูผ้ลติ

อเิลก็ทรอนิกสแ์ต่ละบรษิทักจ็ะมคีวามตอ้งการชิน้ส่วนในรปูแบบ ขนาด ปรมิาณและขอ้ก าหนดที่

หลากหลายแตกต่างกนัออกไป ซึง่ท าใหเ้กดิปญัหาเกีย่วกบัคุณภาพไดง้า่ย โดยเป็น  อุปกรณ์รบั

สญัญาณดาวเทยีมเป็นผลติภณัฑท์ีเ่กดิ ปญัหาเกีย่วกบัคุณภาพสงูทีสุ่ด โดยขอ้มลูเบือ้งตน้ของ

โรงงานพบว่า ทางโรงงานขาดมาตรการในการวดัผลดา้นคุณภาพในเชงิการเงนิ โดย ตน้ทุนทีม่ ี

อยูใ่นปจัจบุนัไมส่ามารถแยกประเภทไดว้่าเป็น ตน้ทุนทีใ่ชใ้นการป้องกนัเพื่อไมใ่หเ้กดิปญัหา

คุณภาพ,ตน้ทุนทีต่อ้งสญูเสยีไปเน่ืองจากการผลติของเสยี  และตน้ทุนทีส่ญูเสยีไปเน่ืองจากการ

ประเมนิคุณภาพ เป็นตน้ ทัง้หมดน้ี จงึท าใหโ้รงงานไมส่ามารถวเิคราะหค์่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้

เน่ืองจากปญัหาคุณภาพได ้ดงันัน้เพื่อทีจ่ะท าการลดปญัหาดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์และตน้ทุน

การผลติทีส่งูขึน้โดยไมท่ราบแหล่งทีม่าของปญัหา การขาดขอ้มลูทีจ่ะน ามาวเิคราะห ์ประเมนิ 

และหาแนวทางการแกไ้ข ดงันัน้วทิยานิพนธฉ์บบัน้ีจงึอาศยัระบบตน้ทุนคุณภาพช่วยในการ

วเิคราะหแ์ละประเมนิผล เพื่อสามารถบอกถงึตน้ทุนอนัเกดิเนื่องจากคุณภาพไดค้รอบคลุมมาก

ยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัหาแนวทางแกไ้ขใหก้ารลงทุนทางคุณภาพเปลีย่นแปลงไปในทางทีเ่ป็นประโยชน์

คุม้ค่าทีสุ่ดต่อโรงงานทีศ่กึษา 
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3.5.1 การควบคมุคณุภาพของโรงงานท่ีศึกษาก่อนการวิจยั 

เป็นหน้าทีข่องแผนกควบคุมคุณภาพ ซึง่แบ่งการควบคุมออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

1. การควบคุมวตัถุดบิทีไ่ดร้บัจากผูส้่งมอบ (Supplier) เป็นการตรวจปรมิาณ ชนิด บรรจุ

ภณัฑ ์และสุ่มตรวจดว้ยตา เช่น ขนาด ส ีและรปูรา่งชิน้ส่วนเป็นการควบคุมวตัถุดบิทีไ่มไ่ด้

มาตรฐานทีใ่ชใ้นการผลติ 

2. การควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑร์ะหว่างกระบวนการผลติ เป็นการสุ่มตรวจชิน้งาน

ทีท่ าการผลติ ทัง้ ขนาด น ้าหนกั ความผดิปกตทิีม่องเหน็ดว้ยตา เช่น แตก บุบ หกั หรอื

คุณสมบตัอิื่นๆ เพื่อควบคุมการแกไ้ขปญัหาไดท้นั 

3. การควบคุมผลติภณัฑก่์อนการประกอบผลติภณัฑเ์ขา้กบัอุปกรณ์อื่นเป็นการสุ่มตรวจ

สนิคา้ภายในคงคลงัทีเ่กบ็ไวก่้อนการน ามาประกอบ 

การสุ่มตรวจทัง้สามส่วนน้ี จะยดึตามแผนตวัอยา่งมาตรฐานของกรมทหาร (Military 

Standard 105E: MIL-STD-105E)โดยใชแ้ผนการสุ่มตวัอยา่งเดีย่ว (Single sampling plans) ที่

มรีะดบัคุณภาพในการยอมรบั (Acceptable Quality Level: AQL) เท่ากบั 6.5 

 

3.5.2 ระบบการเกบ็ข้อมลูต้นทุนคณุภาพของโรงงานท่ีศึกษาก่อนการวิจยั 

 สอบถามจากผูบ้รหิาร ผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงงาน ทัง้พนกังาน หวัหน้าแผนก

เทคนิคและการผลติ แผนกควบคุม และประกนัคุณภาพ เป็นตน้ พบว่า ยงัไมม่กีารน าระบบ

ตน้ทุนคุณภาพมาใชโ้รงงาน มเีพยีงการประยกุตใ์ชข้อ้มลู ISO9001:2000 จงึมที าเกีย่วกบัขอ้มลู

ทีเ่กีย่วคุณภาพอยูบ่างรายการ เช่น ของเสยี ปรมิาณและประเภทของเสยีทีเ่กดิเป็นตน้ 

 

3.5.3 การคิดในโรงงานกรณีศึกษาก่อนการวิจยั 

ขอ้มลูการบนัทกึค่าใชจ้า่ยต่างๆ ของโรงงานผลติชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์ในส่วนของ

ผลติภณัฑก์ล่องรบัสญัญาณดาวเทยีมนัน้ อาศยัจากขอ้มลูของฝา่ยบญัช ีซึง่เป็นขอ้มลูของการ

บนัทกึค่าใชจ้า่ยต่างๆทีใ่ชไ้ปในแต่ละเดอืนตามแต่ละหน่วยงานของแหล่งเกดิค่าใชจ้า่ย (Work 

Center)ซึง่ไดแ้ยกเป็นหมวดหมูไ่ว ้ดงัต่อไปนี้ 
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 หน่วยงานภายในของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม 

   Work Center  510000 ฝา่ยผูจ้ดัการทัว่ไป 

      511000 ฝา่ยผลติ 

      511012 แผนก QC/Defect 

      514000 ฝา่ยวศิวกรรม 

      515000 ฝา่ยคลงัสนิคา้ 

      516000 ฝา่ยประกนัคุณภาพ 

      517000 ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 

       

ทุกๆสิน้เดอืนทางฝา่ยบญัชจีะมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูและจดัท าสรปุรายการ

ค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ในแต่ละ Work center ของโรงงาน หลงัจากนัน้จะท าการคดิตน้ทุนของ

ผลติภณัฑต่์างๆ โดยใชค้่าใชจ้า่ยแต่ละ work center มารวมกนัเป็นตน้ทุน แลว้ค านวณหาค่า

ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ (บาท) ยกตวัอยา่ง การค านวณตน้ทุนของโรงงานก่อนการศกึษาวจิยั ในเดอืน

มกราคม พ.ศ. 2554 ดงันี้ 

 

ตารางที ่3.1 ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ของโรงงาน 

รหสัหน่วยงาน ช่ือหน่วยงาน ต้นทุนท่ีเกิดขึ้น(บาท) 

510000 ฝา่ยผูจ้ดัการทัว่ไป 651,023 

521000 ฝา่ยผลติ 3,432,425 

531012 แผนก QC/Defect 3,103,222 

544000 ฝา่ยวศิวกรรม 1,424,527 

555000 ฝา่ยคลงัสนิคา้ 168,904 

561000 ฝา่ยประกนัคุณภาพ 681,406 

570000 ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 641,105 

รวมต้นทุนท่ีเกิดขึ้น 10,102,612 
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โดยรายละเอยีดตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงานต่างๆทีก่ล่าวมาขา้งตน้ มดีงัต่อไปนี้ 

ตารางที ่3.2 บญัชคี่าใชจ้า่ยของแผนกการจดัการทัว่ไป 
รหสั หน้าท่ีงาน มกราคม 2554 

511101 เงนิเดอืน 226,011.63 
511102 คา่จา้ง 2,145 
511104 คา่เบีย้ขยนั 600 
511106 คา่ท างานล่วงเวลา 45,574.98 
511107 เงนิรางวลั / โบนสั 56,089.21 
511199 ผลตอบแทนอื่น 8,660 
511207 เบีย้ประกนัพนกังาน 2,153 
511299 สวสัดกิารอื่น 389.4 
511302 กองทุนส ารองเลีย้งชพี 9,248.14 
511303 กองทุนประกนัสงัคม 8,250 
511503 คา่เดนิทาง-ในประเทศ. 0 
514001 คา่วสัดสุิน้เปลอืง 0 
514003 คา่ Cutting Tool 0 
514099 วสัดสุิน้เปลอืงอื่น 0 
515001 เครื่องเขยีนอุปกรณ์ 0 
515002 คา่วารสาร&สิง่พมิพ์ 0 
515003 คา่วสัดคุอมพวิเตอร์ 13,200 
516001 ซ่อมแซม-เครื่องจกัร 0 
516099 คา่ซ่อมแซมบ ารงุ-อื่น 0 
510005 คา่เช่าคอมพวิเตอร์ 16,592.66 
514001 คา่เช่ารถบรรทุกขนสง่ 0 
515001 คา่วจิยัและพฒันา 252,124 
515002 คา่ทดลองสนิคา้ 0 
515099 คา่ทดลองอื่น 0 
516001 เครื่องมอืและอุปกรณ์ 400 
518001 คา่สทิธิ ์ 8,079.40 
519310 คา่เสื่อมเครื่องจกัร 0 
519410 คา่เสื่อม-เครื่องมอื 0 
519510 เสื่อมราคา-ตกแต่ง 159.94 
519520 เสื่อมราคาComputer 1,345.83 
519099 ใชจ้า่ยบวกกลบัอื่น 0 

  รวม 651,023 
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ตารางที ่3.3บญัชคี่าใชจ้า่ยของฝา่ยผลติ 
รหสั หน้าท่ีงาน มกราคม2554 

521101 เงนิเดอืน 625,141 

521102 คา่จา้ง 23,134 

521104 คา่เบีย้ขยนั 5,263 

521106 คา่ท างานล่วงเวลา 53,825.98 

521107 เงนิรางวลั / โบนสั 66,089.21 

521199 ผลตอบแทนอื่น 58,160 

521207 เบีย้ประกนัพนกังาน 2,153 

521299 สวสัดกิารอื่น 389.4 

521302 กองทุนส ารองเลีย้งชพี 19,248.14 

521303 กองทุนประกนัสงัคม 18,250 

521503 คา่เดนิทาง-ในประเทศ. 0 

524001 คา่วสัดสุิน้เปลอืง 0 

524003 คา่ Cutting Tool 823,654 

524099 วสัดสุิน้เปลอืงอื่น 353,111 

525001 เครื่องเขยีนอุปกรณ์ 0 

525002 คา่วารสาร&สิง่พมิพ์ 0 

525003 คา่วสัดคุอมพวิเตอร์ 13,200 

526001 ซ่อมแซม-เครื่องจกัร 245,234 

526099 คา่ซ่อมแซมบ ารงุ-อื่น 0 

520005 คา่เช่าคอมพวิเตอร์ 16,582.66 

524001 คา่เช่ารถบรรทุกขนสง่ 634,526 

525001 คา่วจิยัและพฒันา 152,124 

525002 คา่ทดลองสนิคา้ 130,080 

525099 คา่ทดลองอื่น 3,580 

526001 เครื่องมอืและอุปกรณ์ 400 

528001 คา่สทิธิ ์ 4,276.40 

529310 คา่เสื่อมเครื่องจกัร 953,904 

529410 คา่เสื่อม-เครื่องมอื 24,504 

529510 เสื่อมราคา-ตกแต่ง 4,249.85 

529520 เสื่อมราคาComputer 1,345.83 

529099 ใชจ้า่ยบวกกลบัอื่น 0 

  รวม 3,432,425 
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ตารางที ่3.4บญัชคี่าใชจ้า่ยของแผนก QC/Defect 
รหสั หน้าท่ีงาน มกราคม 2554 

531101 เงนิเดอืน 568,310.09 

531102 คา่จา้ง 34,153 

531104 คา่เบีย้ขยนั 24,145 

531106 คา่ท างานล่วงเวลา 5,350 

531107 เงนิรางวลั / โบนสั 63,876.93 

531199 ผลตอบแทนอื่น 12,606 

531207 เบีย้ประกนัพนกังาน 11,275.84 

531299 สวสัดกิารอื่น 10,170 

531302 กองทุนส ารองเลีย้งชพี 0 

531303 กองทุนประกนัสงัคม 3,176.29 

531503 คา่เดนิทาง-ในประเทศ. 3527 

534001 คา่วสัดสุิน้เปลอืง 120,849.45 

534003 คา่ Cutting Tool 729,275.76 

534099 วสัดสุิน้เปลอืงอื่น 14,724.58 

535001 เครื่องเขยีนอุปกรณ์ 0 

535002 คา่วารสาร&สิง่พมิพ์ 15,804.54 

535003 คา่วสัดคุอมพวิเตอร์ 87,674 

536001 ซ่อมแซม-เครื่องจกัร 1,146.58 

536099 คา่ซ่อมแซมบ ารงุ-อื่น 0 

530005 คา่เช่าคอมพวิเตอร์ 0 

534001 คา่เช่ารถบรรทุกขนสง่ 0 

535001 คา่วจิยัและพฒันา 0 

535002 คา่ทดลองสนิคา้ 150,205 

535099 คา่ทดลองอื่น 74,254 

536001 เครื่องมอืและอุปกรณ์ 33,746.46 

538001 คา่สทิธิ ์ 43,536 

539310 คา่เสื่อมเครื่องจกัร 750,755 

539410 คา่เสื่อม-เครื่องมอื 228,973 

539510 เสื่อมราคา-ตกแต่ง 112,114.48 

539520 เสื่อมราคาComputer 3,540.27 

539099 ใชจ้า่ยบวกกลบัอื่น 33 

  รวม 3,103,222 
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ตารางที ่3.5บญัชคี่าใชจ้า่ยของฝา่ยวศิวกรรม 
รหสั หน้าท่ีงาน มกราคม 2554 

541101 เงนิเดอืน 519,178.63 

541102 คา่จา้ง 0 

541104 คา่เบีย้ขยนั 9,396 

541106 คา่ท างานล่วงเวลา 36,010.92 

541107 เงนิรางวลั / โบนสั 56,089.21 

541199 ผลตอบแทนอื่น 38,920 

541207 เบีย้ประกนัพนกังาน 2,153 

541299 สวสัดกิารอื่น 312.55 

541302 กองทุนส ารองเลีย้งชพี 8,333.63 

541303 กองทุนประกนัสงัคม 5,250 

541503 คา่เดนิทาง-ในประเทศ. 3515 

544001 คา่วสัดสุิน้เปลอืง 0 

544003 คา่ Cutting Tool 15,241 

544099 วสัดสุิน้เปลอืงอื่น 6,360.99 

545001 เครื่องเขยีนอุปกรณ์ 551 

545002 คา่วารสาร&สิง่พมิพ์ 0 

545003 คา่วสัดคุอมพวิเตอร์ 2,110 

546001 ซ่อมแซม-เครื่องจกัร 0 

546099 คา่ซ่อมแซมบ ารงุ-อื่น 4,200 

540005 คา่เช่าคอมพวิเตอร์ 9,855.32 

544001 คา่เช่ารถบรรทุกขนสง่ 0 

545001 คา่วจิยัและพฒันา 296,177 

545002 คา่ทดลองสนิคา้ 46,790 

545099 คา่ทดลองอื่น 0 

546001 เครื่องมอืและอุปกรณ์ 0 

548001 คา่สทิธิ ์ 6,079.39 

549310 คา่เสื่อมเครื่องจกัร 182,603.19 

549410 คา่เสื่อม-เครื่องมอื 163,032.44 

549510 เสื่อมราคา-ตกแต่ง 7,838 

549520 เสื่อมราคาComputer 4,530 

549099 ใชจ้า่ยบวกกลบัอื่น 0 

  รวม 1,424,527 
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ตารางที ่3.6บญัชคี่าใชจ้า่ยของฝา่ยคลงัสนิคา้ 
รหสั หน้าท่ีงาน มกราคม 2554 

551101 เงนิเดอืน 78,995.89 

551102 คา่จา้ง 2,400.00 

551104 คา่เบีย้ขยนั 6,968.40 

551106 คา่ท างานล่วงเวลา 2,600.00 

551107 เงนิรางวลั / โบนสั 1,960.00 

551199 ผลตอบแทนอื่น 8,669.02 

551207 เบีย้ประกนัพนกังาน 6,227.84 

551299 สวสัดกิารอื่น 4,460.00 

551302 กองทุนส ารองเลีย้งชพี 0.00 

551303 กองทุนประกนัสงัคม 0 

551503 คา่เดนิทาง-ในประเทศ. 2,456.00 

554001 คา่วสัดสุิน้เปลอืง 389.4 

554003 คา่ Cutting Tool 5,179.73 

554099 วสัดสุิน้เปลอืงอื่น 4,690.00 

555001 เครื่องเขยีนอุปกรณ์ 4,583.00 

555002 คา่วารสาร&สิง่พมิพ์ 7,630.03 

555003 คา่วสัดคุอมพวิเตอร์ 0 

556001 ซ่อมแซม-เครื่องจกัร 2,590.00 

556099 คา่ซ่อมแซมบ ารงุ-อื่น 8,034.00 

550005 คา่เช่าคอมพวิเตอร์ 6,210.00 

554001 คา่เช่ารถบรรทุกขนสง่ 1,985.06 

555001 คา่วจิยัและพฒันา 0 

555002 คา่ทดลองสนิคา้ 7,850.00 

555099 คา่ทดลองอื่น 790.71 

556001 เครื่องมอืและอุปกรณ์ 45.01 

558001 คา่สทิธิ ์ 4,189.97 

559310 คา่เสื่อมเครื่องจกัร 78,995.89 

559410 คา่เสื่อม-เครื่องมอื 2,400.00 

559510 เสื่อมราคา-ตกแต่ง 6,968.40 

559520 เสื่อมราคาComputer 2,600.00 

559099 ใชจ้า่ยบวกกลบัอื่น 1,960.00 

  รวม 168,904 
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ตารางที ่3.7บญัชคี่าใชจ้า่ยของฝา่ยประกนัคุณภาพ 
รหสั หน้าท่ีงาน มกราคม 2554 

561101 เงนิเดอืน 173,845.12 

561102 คา่จา้ง 8,015.67 

561104 คา่เบีย้ขยนั 4,100.00 

561106 คา่ท างานล่วงเวลา 4,030.00 

561107 เงนิรางวลั / โบนสั 75,712.45 

561199 ผลตอบแทนอื่น 82,606.00 

561207 เบีย้ประกนัพนกังาน 11,803.38 

561299 สวสัดกิารอื่น 9,150.00 

561302 กองทุนส ารองเลีย้งชพี 0 

561303 กองทุนประกนัสงัคม 3,035.75 

561503 คา่เดนิทาง-ในประเทศ. 909.85 

564001 คา่วสัดสุิน้เปลอืง 10,711.59 

564003 คา่ Cutting Tool 9,495.24 

564099 วสัดสุิน้เปลอืงอื่น 708.35 

565001 เครื่องเขยีนอุปกรณ์ 0 

565002 คา่วารสาร&สิง่พมิพ์ 578.87 

565003 คา่วสัดคุอมพวิเตอร์ 44,503.48 

566001 ซ่อมแซม-เครื่องจกัร 701.71 

566099 คา่ซ่อมแซมบ ารงุ-อื่น 0 

560005 คา่เช่าคอมพวิเตอร์ 0 

564001 คา่เช่ารถบรรทุกขนสง่ 6,790.00 

565001 คา่วจิยัและพฒันา 1,703.00 

565002 คา่ทดลองสนิคา้ 0 

565099 คา่ทดลองอื่น 0 

566001 เครื่องมอืและอุปกรณ์ 3,028.67 

568001 คา่สทิธิ ์ 0 

569310 คา่เสื่อมเครื่องจกัร 7,549.00 

569410 คา่เสื่อม-เครื่องมอื 170,269.57 

569510 เสื่อมราคา-ตกแต่ง 47,566.85 

569520 เสื่อมราคาComputer 4,591.75 

569099 ใชจ้า่ยบวกกลบัอื่น 0 

  รวม 681,406 
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ตารางที ่3.8บญัชคี่าใชจ้า่ยของฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
รหสั หน้าท่ีงาน มกราคม 2554 

571101 เงนิเดอืน 239,449.80 

571102 คา่จา้ง 13,575.37 

571104 คา่เบีย้ขยนั 27,940.01 

571106 คา่ท างานล่วงเวลา 3,500 

571107 เงนิรางวลั / โบนสั 5,190 

571199 ผลตอบแทนอื่น 96,720.36 

571207 เบีย้ประกนัพนกังาน 95,924.43 

571299 สวสัดกิารอื่น 38,020 

571302 กองทุนส ารองเลีย้งชพี 19,470 

571303 กองทุนประกนัสงัคม 12,805.52 

571503 คา่เดนิทาง-ในประเทศ. 2,976.19 

574001 คา่วสัดสุิน้เปลอืง 15,817.76 

574003 คา่ Cutting Tool 9,300.44 

574099 วสัดสุิน้เปลอืงอื่น 2,252.97 

575001 เครื่องเขยีนอุปกรณ์ 0 

575002 คา่วารสาร&สิง่พมิพ์ 0 

575003 คา่วสัดคุอมพวิเตอร์ 23,549.90 

576001 ซ่อมแซม-เครื่องจกัร 0 

576099 คา่ซ่อมแซมบ ารงุ-อื่น 0 

570005 คา่เช่าคอมพวิเตอร์ 3,500 

574001 คา่เช่ารถบรรทุกขนสง่ 3,014.46 

575001 คา่วจิยัและพฒันา 11,633.66 

575002 คา่ทดลองสนิคา้ 0 

575099 คา่ทดลองอื่น 2436.44 

576001 เครื่องมอืและอุปกรณ์ 3,130.27 

578001 คา่สทิธิ ์ 7,684.11 

579310 คา่เสื่อมเครื่องจกัร 1,226.14 

579410 คา่เสื่อม-เครื่องมอื 1660.01 

579510 เสื่อมราคา-ตกแต่ง 327.31 

579520 เสื่อมราคาComputer 258,971.80 

579099 ใชจ้า่ยบวกกลบัอื่น 13,575.37 

  รวม 641,105 
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 จากการพจิารณาขอ้มลูขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่า การแสดงรายละเอยีดทางบญัชใีนลกัษณะ
นี้ยงัไมไ่ดแ้สดงรายละเอยีดเกีย่วกบักจิกรรมคุณภาพทีท่ าในแต่ละแผนกท าใหผู้บ้รหิารไมท่ราบ
ถงึสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของการเกดิตน้ทุนและไมส่ามารถท าการวเิคราะหไ์ดว้่ากจิกรรมใดเป็น
กจิกรรมคุณภาพทีก่่อใหเ้กดิความสญูเสยีเกีย่วขอ้งกบัคุณภาพ เนื่องจากตน้ทุน ทีม่อียูไ่ม่
สามารถแยกประเภทไดว้่าเป็น ตน้ทุนทีใ่ชใ้นการป้องกนัเพื่อไมใ่หเ้กดิปญัหาคุณภาพ, ตน้ทุนที่
ตอ้งสญูเสยีไปเน่ืองจากการผลติของเสยี  และตน้ทุนทีส่ญูเสยีไปเน่ืองจากการประเมนิคุณภาพ 
เป็นตน้ ทัง้หมดน้ี จงึท าใหโ้รงงานไมส่ามารถวเิคราะหค์่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากปญัหา
คุณภาพไดด้งันัน้หากมกีารระบุกจิกรรมและตวัผลกัดนักจิกรรมคุณภาพในแต่ละแผนกกจ็ะท าให้
ทราบถงึค่าใชจ้า่ยเชงิลกึในการด าเนินงานดา้นคุณภาพของแต่ละแผนก ท าใหผู้บ้รหิารสามารถ
ประเมนิไดว้่าควรทีจ่ะท าการปรบัปรงุการด าเนินงานดา้นคุณภาพในลกัษณะใด ส่งผลใหอ้งคก์ร
สามารถปรมิาณของเสยีและตน้ทุนทีม่อียูไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้น าไปสู่การพฒันาที่
ย ัง่ยนื 
 ดงันัน้ในงานวจิยัน้ีจะน าระบบตน้ทุน คุณภาพมาใชเ้พื่อเป็นตวัชีว้ดั คุณภาพของโรงงาน
ในเชงิตน้ทุน และใชส้ าหรบัการวเิคราะหต่์อว่าควรจะท าการปรบัปรงุกจิกรรม คุณภาพ ใดใน
แผนกใดบา้ง เพื่อปรบัปรงุการลงทุนทางคุณภาพใหเ้ปลีย่นแปลงไปในทางทีเ่ป็นประโยชน์คุม้ค่า
ทีสุ่ดต่อโรงงานทีศ่กึษา 
 
3.6 แนวทางในการด าเนินงานวิจยั 
 งานวจิยัน้ีมแีนวทางในการด าเนินงานวจิยัเป็นไปดงัต่อไปนี้   
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3.7แนวทางทีใ่ชใ้นการด าเนินงานวจิยั 
 

การจดัท าระบบตน้ทุนคุณภาพก่อนการปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ 
 จดัท าตน้ทุนบญัชตีามหมวดหมูท่รพัยากร  
 วเิคราะหก์จิกรรมและปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพ 

 ศกึษาและก าหนดรายละเอยีดของกจิกรรมตน้ทุนคุณภาพ  

 ก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุนคุณภาพในแต่ละกจิกรรมคุณภาพ 

ปรบัปรงุกจิกรรม

คุณภาพกจิกรรม 

วเิคราะหต์น้ทุนคุณภาพ

หลงัการปรบัปรงุ 

กจิกรรมคุณภาพ 

จดัท าระบบตน้ทุน

คุณภาพก่อนการ

ปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ 
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 ปนัส่วนตน้ทุนจากหน่วยงานสนบัสนุนลงสู่หน่วยงาน 
 ก าหนดแนวทางการค านวณตน้ทุนคุณภาพ 
 ค านวณหาตน้ทุนตน้ทุนคุณภาพ 

 
การปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ 

 วเิคราะหร์ะบบตน้ทุนคุณภาพและจดัล าดบัคะแนนความส าคญัของแต่ละกจิกรรม
คุณภาพ 

 เลอืกกจิกรรมคุณภาพทีจ่ะน ามาใชใ้นการปรบัปรงุคุณภาพ 
 ปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ 

 
วเิคราะหต์น้ทุนคุณภาพหลงัการปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ 

 เปรยีบเทยีบตน้ทุนคุณภาพและของเสยีก่อนและหลงัการปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ 
 วเิคราะหผ์ลประโยชน์ทีโ่รงงานจะไดร้บัหลงัการปรบัปรุงกจิกรรมคุณภาพ 
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บทท่ี 4 
 

การจดัท าระบบต้นทนุคณุภาพและการวิเคราะหต้์นทนุคณุภาพ 

 
การน าระบบตน้ทุนคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นโรงงานศกึษานัน้ เริม่จากก าหนดรายการ

ตน้ทุนคุณภาพ และ ค านวณรายการตน้ทุนคุณภาพแต่ละประเภท พรอ้มทัง้จดัท าเอกสาร

ส าหรบัการเกบ็ตน้ทุนคุณภาพเสนอต่อผูบ้รหิาร ในงานวิจยัฉบบัน้ี ท าการแบ่งประเภทตน้ทุน

คุณภาพเป็น  4 ประเภท ดงันี้ 

1. ตน้ทุนการป้องกนั (Prevent costs) 

2. ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิ (Appraisal costs) 

3. ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน (Internal failure costs) 

4. ตน้ทุนความลม้เหลวภายนอก (External failure costs) 

โดยตน้ทุนคุณภาพทัง้ 4 ประเภทนี้ นิยมเรยีกว่า PAF Model (Prevention Appraisal 

Failure Costs Model) ซึง่เป็นการแบ่งประเภทของตน้ทุนทีไ่ดร้บัการยอมรบั ดงัในงานวจิยัของ 

ประสทิธิ ์สุนทรารกัษ์ (2551:15) โดยนิยามของประเภทของตน้ทุนแต่ละประเภท ตามลกัษณะ

ไดด้งันี้ 

1. ตน้ทุนการป้องกนั (Prevention cost) 

เป็นตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ไดท้ัง้ก่อนและหลงักระบวนการผลติ  โดยตน้ทุนน้ีเกดิขึน้จาก

การท ากจิกรรมต่างๆเพื่อป้องกนั หรอืลดความเสีย่ง ของการเกดิขอ้บกพรอ่งและการสญูเสยีใน

การผลติสนิคา้ หรอืการบรกิารทีไ่มม่คีุณภาพ รวมถงึปญัหาต่างๆในการด าเนินงานทีไ่มเ่ป็นไป

ตามมาตรฐาน เช่น ตน้ทุนในการบรหิารคุณภาพ ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังานในกรณทีี่

เกีย่วขอ้งกบัคุณภาพ ตน้ทุนในการวางแผนคุณภาพ ตน้ทุนการปรบัปรงุเครือ่งจกัรและอุปกรณ์ 

เป็นตน้ 

2. ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ  (Appraisal cost) 

เป็นตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ในการประเมนิระดบัคุณภาพของงาน  ให้ตรงตามมาตรฐานที่

ก าหนดไว ้โดยส่วนใหญ่เป็นตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดั การตรวจสอบ และการประเมนิ

คุณภาพของสนิคา้ หรอืบรกิาร เพื่อสามารถพจิารณาไดว้่าสนิคา้หรอืบรกิารมคีุณภาพเป็นไป

ตามมาตรฐานและตรงความตอ้งการของลกูคา้ เช่น ตน้ทุนการตรวจสอบวตัถุดบิ สนิคา้ และ

ทดสอบสนิคา้ ทัง้ในระหว่างการผลติและสนิคา้ส าเรจ็รปู เป็นตน้ 



51 
 

3. ตน้ทุนความลม้เหลวดา้นคุณภาพภายใน (Internal failure cost) 

 เป็นตน้ทุนทีเ่กดิจากความบกพรอ่งทางคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร คอื สนิคา้

และบรกิารไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด และตรวจพบก่อนทีจ่ะมกีารส่งมอบสนิคา้หรอื

บรกิารแก่ลกูคา้เช่นตน้ทุนของเสยี ตน้ทุนการท าลายสนิคา้ ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า ตน้ทุนการ

คดัเกรดสนิคา้ รวมถงึเครือ่งจกัรหยดุท างาน เป็นตน้ 

4. ตน้ทุนความลม้เหลวดา้นคุณภาพภายนอก (External failure cost) 

 เป็นตน้ทุนทีเ่กดิจากความบกพรอ่งทางคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร คอื สนิคา้

และบรกิารไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนดหลงัจากการส่งมอบสิน้คา้หรอืบรกิารแก่ลกูคา้ เช่น 

ตน้ทุนทีก่นัสนิคา้ ตน้ทุนของเสยีทีล่กูคา้ส่งคนื และเรยีกสนิคา้คนื เป็นตน้ 

และจากขอ้มลูในปจัจบุนัของโรงงานกรณศีกึษา พบว่า มเีพยีงบางส่วนเท่านัน้ที่

สามารถน ามาใชใ้นการจดัท าตน้ทุนคุณภาพได ้ผูว้จิยัจงึจ าเป็นตอ้งท าการรวมรวบขอ้มลูที่

เกีย่วขอ้งเพิม่เตมิ เช่น ขอ้มลูงานทีม่ตี าหนิโดยลกูคา้, เวลาทีส่ญูเสยีไปเน่ืองจากการตรวจสอบ 

เป็นตน้ 

 

4.1 การจดัท ารายการต้นทุนคณุภาพ 

การจดัท าระบบตน้ทุนคุณภาพนัน้ เริม่จากก าหนดรายการตน้ทุนคุณภาพตาม PAF 

Modelซึง่เป็นขัน้ตอนในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบแต่ละประเภทใหเ้ขา้กบัการท างานจรงิของ

โรงงานโดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1) วเิคราะหก์จิกรรมและปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพ 

2) ศกึษาและส ารวจรายละเอยีดของรายการกจิกรรมตน้ทุนคุณภาพ 

 

- ขัน้ตอนท่ี 1 : วิเคราะหกิ์จกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพ 

 ผลจากการส ารวจขัน้ตอนการปฏบิตังิาน จากกจิกรรมและปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพ

ของโรงงานทีท่ าการศกึษา และศกึษาจากแหล่งอา้งองิประกอบ (กงัวาน ชยตุมินัตกุ์ล  (2545), 

สุภารตัน์ ธาราสายทอง (2549)) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการจดัท ารายการตน้ทุนคุณภาพตาม PAF 

Model ไดด้งันี้ 

 

 

 



52 
 

 ตน้ทุนการป้องกนั (Prevent costs) ประกอบดว้ยกจิกรรมดงันี้ 

1. การทบทวนของฝา่ยบรหิาร เป็นกจิกรรมทีค่ณะกรรมการการบรหิาร

ระบบคุณภาพจดัขึน้เพื่อทบทวนงานรายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบรหิาร

คุณภาพ เพื่อก าหนดแนวทางในการปรบัปรงุ 

2. การฝึกอบรมพนกังานเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของผลติภณัฑห์าก

พนกังานไมรู่ถ้งึการท างานทีถู่กตอ้ง หรอืไมม่คีวามเชีย่วชาญเพยีงพอ

ยอ่มส่งผลใหผ้ลติภณัฑเ์กดิขอ้บกพรอ่ง หรอืไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานได้ 

3. การบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัร และอุปกรณ์ในการผลติ 

เป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้เพื่อ ป้องกนัการช ารดุเสยีหายในการผลติ และการ

ซ่อมแซมเครือ่งจกัรเมือ่เกดิการช ารดุขณะท าการผลติอยู่ 

4. การประเมนิคุณภาพของผูข้าย เป็นการประเมนิเพื่อใหแ้น่ใจว่า 

ผลติภณัฑม์คีุณภาพทีด่แีละส่งมอบตรงเวลา 

5. การทดลองงาน เป็นการงานทีไ่มเ่คยท ามาก่อนหรอืมกีารปรบัเปลีย่น

กระบวนการเพื่อลดตน้ทุนในการผลติรวมถงึการทดลองการผลติสนิคา้

ใหม่ๆ  เป็นการทดลองก่อนการผลติจรงิเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ 

6. การทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ เป็นการตอบรบัความตอ้งการของลกูคา้ทัง้

ก่อนและหลงัการสัง่ซือ้ หรอืเซน็สญัญา เพื่อตอบสนองไดต้รงตามความ

ลกูคา้เช่น ส ีวตัถุดบิ เป็นตน้ 

7. การประกนัผลติภณัฑ ์เป็นการประกนัชิน้งานผลติภั ณฑ์ก่อนส่งออกสู่

ต่างประเทศ 

 ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิ (Appraisal costs) ประกอบดว้ย

 กจิกรรมดงันี้  

1. การตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน เป็นการตรวจสอบคุณภาพของโลหะ

แผ่นทีไ่ดร้บัมาจากผูข้าย ว่าตรงตามมาตรฐานทีก่ าหนดหรอืไม ่ 

2. การตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการผลติ เป็นการตรวจสอบคุณภาพของ

ผลติภณัฑต์ามจดุตรวจสอบต่างๆในสายการผลติ เพื่อควบคุมปจัจยัต่างๆ

ทีส่่งผลต่อคุณภาพของผลติภณัฑใ์นกระบวนการผลติ 

3. การตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูก่อนส่งมอบ เป็นการตรวจสอบคุณภาพ

ของผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูก่อนส่งมอบใหล้กูคา้ 
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4. การตรวจประเมนิคุณภาพภายใน เป็นการตรวจประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ตามระบบบรกิารคุณภาพของโรงงาน โดยคนภายในโรงงาน เพื่อ

ตรวจสอบขัน้ตอนการปฏบิตังิานในแต่ละหน่วยงานตรงตามทีโ่รงงาน

ก าหนดไวห้รอืไม ่

5. การตรวจประเมนิคุ ณภาพภายนอก ตามขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ  

(ISO9001:2000) ทีโ่รงงานประยกุตใ์ชอ้ยู่ 

6. ส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้เป็นการประเมนิความรูส้กึของลกูคา้ทีม่ต่ีอ

สนิคา้ หรอืผลติภณัฑข์องโรงงาน เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มู ลในการปรบั ปรงุ

คุณภาพสนิคา้ของโรงงานต่อไป 

 ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน (Internal failure costs) ประกอบดว้ยกจิกรรมดงันี้ 

1. ของเสยี เป็นผลจากการเกดิความบกพรอ่งในการควบคุม การด าเนินงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพ ในกระบวนการผลติ ท าให้ สนิคา้ ไมเ่ป็นไปตาม

มาตรฐานทีก่ าหนดและไมส่ามารถน ากลบัมาใชไ้ดอ้กี 

2. การแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง เป็นการน า สนิคา้ทีม่ขีอ้บกพรอ่งมาด าเนินการ

แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนดเป็นการท างานทีน่อกเหนือจากงานปกตเิช่น

การเคาะโครงเหลก็ จากรอยต่อของชิน้งาน  

3. การตรวจสอบซ ้า เป็นการตรวจสอบสนิคา้ทีผ่่านการตรวจสอบไปแลว้ ครัง้

หนึ่งมาตรวจสอบซ ้าอกี 

4. การท าลายสนิคา้ เป็นการท าลาย สนิคา้ ทีไ่มผ่่านการตรวจสอบ และ

สามารถน ากลบัไปใชไ้ดอ้กีหากเปลีย่นรปูเป็นวตัถุดบิ หรอืเป็นการท าลาย

สนิคา้นัน้ทิง้เลยโดยไมน่ ากลบัมาใชอ้กี 

5. การวเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิขอ้บกพรอ่งและก าหนดแนวทางแกไ้ข 

 ตน้ทุนความลม้เหลวภายนอก (External failure costs) ประกอบดว้ยกจิกรรมดงันี้ 

1. การจดัการขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ เป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้เมือ่ไดร้บัการ

รอ้งเรยีนจากลกูคา้เกีย่วกบัปญัหาดา้นคุณภาพ โดยวธิกีารจดัการขอ้

เรยีกรอ้งจะแตกต่างกนัออกไป ขึน้อยูก่บัขอ้ตกลงของลกูคา้ เช่น ค่าปรบั

จากลกูคา้ การลดราคาสนิคา้ หรอืการเปลีย่นสนิคา้ เป็นตน้ 
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- ขัน้ตอนท่ี 2 :  ศึกษารายละเอียดของรายการกิจกรรมต้นทุนคณุภาพ 

 เป็นขัน้ตอนทีน่ าผลจากการวเิคราะหก์จิกรรมและปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพ มา

วเิคราะหห์าตน้ทุนทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในแต่ละประเภทของตน้ทุนคุณภาพ 

โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการส ารวจและสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละหน่วยงาน แล ะน าเสนอ

รายละเอยีดต่อผูบ้รหิารของบรษิทักรณศีกึษา เพื่อพจิารณา และอนุมตัิการปรบัปรงุกจิกรรมของ

ตน้ทุนคุณภาพตามทีผู่ว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์า้งตน้ และก าหนดรหสัไวด้า้นหน้าของรายการ

ตน้ทุนคุณภาพแต่ละรายการ เพื่อใหส้ามารถ จ าแนกประเภทของ กจิกรรม ตน้ทุนคุณภาพได้

ชดัเจนขึน้ ก าหนดเป็น 2 ต าแหน่งดงันี้ 

  โดย ต าแหน่งที ่1 คอื ประเภทของตน้ทุนคุณภาพดงันี้ 

        PC  :  Prevention cost 

        AC  :  Appraisal cost 

        IFC  : Internal failure costs 

        EFC : External failure costs  

  ต าแหน่งที ่ 2 คอื ล าดบัของรายการกจิกรรมตน้ทุนคุณภาพนัน้ๆ 

  ขอ้สรปุรายการตน้ทุนคุณภาพทีส่ ารวจได้ สามารถจ าแนกตามความสมัพนัธข์อง

รายการตน้ทุนคุณภาพกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดด้งัตารางที ่4.1 

ตารางที่4.1 แสดงความสมัพนัธร์ายการตน้ทุนคุณภาพกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

รายการของต้นทุนคณุภาพ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ต้นทุนการป้องกนั (Prevent costs) 
PC001   ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิาร แผนกบรหิารคุณภาพ 
PC002   ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังาน แผนกบุคลากรและธุรการ 
PC003   ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันา
เครือ่งจกัร และอุปกรณ์ในการผลติ 

แผนกช่างเทคนิคและการผลติ 
แผนกแมพ่มิพ์ 

PC004  ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้าย แผนกจดัซือ้ 
PC005   ตน้ทุนการทดลองงาน แผนกช่างเทคนิคและการผลติ 

แผนกแมพ่มิพ ์
แผนกประกนัคุณภาพ 
แผนกควบคุมคุณภาพ 

PC006   ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ แผนกขาย 
PC007   ตน้ทุนการประกนัผลติภณัฑ์ แผนกประกนัคุณภาพ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงความสมัพนัธร์ายการตน้ทุนคุณภาพกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  (ต่อ) 

รายการต้นทุนคณุภาพ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ต้นทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมิน (Appraisal costs) 
AC001   ตน้ทุนการตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน แผนกควบคุมคุณภาพ 

แผนกวตัถุดบิ 
AC002   ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการผลติ แผนกควบคุมคุณภาพ 
AC003  ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูก่อนส่งมอบ แผนกควบคุมคุณภาพ 

แผนกประกนัคุณภาพ 
AC004   ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน ทุกหน่วยงาน 
AC005   ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก ทุกหน่วยงาน 
AC006   ตน้ทุนส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ แผนกขาย 
ต้นทุนความล้มเหลวภายใน (Internal failure costs) 
IFC001 ตน้ทุนของเสยี(Scrape) แผนกช่างเทคนิคและ

การผลติ 
IFC002 ตน้ทุนการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง (Rework) แผนกช่างเทคนิคและ

การผลติ 
IFC003 ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า แผนกควบคุมคุณภาพ 
IFC004  ตน้ทุนการท าลายสิน้คา้ (Scrape Destruction) แผนกท าลายสนิคา้ 

แผนกตดั บด 
IFC005  ตน้ทุนการวเิคราะหส์าเหตุทีท่ าใหเ้กิดขอ้บกพรอ่ง แผนกช่างเทคนิคและ

การผลติ 
แผนกแมพ่มิพ ์
แผนกประกนัคุณภาพ 
แผนกควบคุมคุณภาพ 

ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External failure costs) 
EFC001 ตน้ทุนการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ แผนกขาย 

แผนกประกนัคุณภาพ 
แผนกควบคุมคุณภาพ 

  

 จากขอ้มลูขา้งตน้ ทัง้กจิกรรม และปจัจยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์

ท าใหส้ามารถวเิคราะหต์น้ทุนทีใ่ชใ้นการด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ ตน้คุณภาพไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

ดงัแสดงในแผนผงักา้งปลา ในรปูที ่4.1 
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รปูที4่.1 แผนผงักา้งปลาของตน้ทุนคุณภาพของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม 

 

4.2 การแยกประเภทต้นทุนปันเข้าสู่ช้ินงาน 

 เนื่องจากงานวจิยัน้ีท าการศกึษาเพยีง 1 ผลติภณัฑเ์ท่านัน้ แต่ตน้ทุนคุณภาพในบาง

กรณ ีเช่น การทบทวนของฝา่ยบรหิาร เป็นการจดัท าเพื่อใชท้ัว่ทัง้บรษิทัไมไ่ดแ้ยกเป็นตน้ทุน

คุณภาพของผลติภณัฑเ์พยีง 1 ประเภท ท าใหต้น้ทุนคุณภาพทีเ่กดิขึน้ไมเ่ป็นไปตามความเป็น

จรงิ ดงันัน้ในการคดิตน้ทุนคุณภาพใหม้คีวามถูกตอ้งนัน้ งานวจิยัน้ีจงึน าตน้ทุนคุณภาพทัง้ 4 

ประเภท มาแยกพจิารณาตน้ทุนแต่ละประเภทว่า ตน้ทุนนัน้ค านวณมาจากชิน้งานนัน้ไดโ้ดยตรง 

หรอื จ าเป็นตอ้งใชก้ารปนัตน้ทุนเขา้สู่ชิน้งาน โดยสรปุไดด้งัตาราง ที่4.2ถงึตารางที ่4.5 
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1. ตน้ทุนปนัเขา้สู่ชิน้งานของตน้ทุนการป้องกนั (Prevention Cost) 

ตารางที ่4.2การปนัตน้ทุนของตน้ทุนการป้องกนั 

ต้นทุนด้านการป้องกนั ช้ินงานได้
โดยตรง 

ปันเข้าสู่
ช้ินงาน 

PC001 ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิาร    
PC002 ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังาน    
PC003 ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ     
PC004 ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้าย    
PC005 ตน้ทุนการทดลองงาน    
PC006 ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้    
PC007 ตน้ทุนการประกนัผลติภณัฑ ์    

2. ตน้ทุนปนัเขา้สู่ชิน้งานของตน้ทุนการตรวจสอบ การวดัและการประเมนิ (Appraisal costs) 

ตารางที ่4.3การปนัตน้ทุนของตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิ 

ต้นทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมิน ช้ินงานได้
โดยตรง 

ปันเข้าสู่
ช้ินงาน 

AC001 ตน้ทุนการตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน    
AC002 ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการผลติ    
AC003 ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูก่อนส่งมอบ    
AC004 ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน    
AC005 ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก    
AC006 ตน้ทุนส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้    

3. ตน้ทุนปนัเขา้สู่ชิน้งานของตน้ทุนความลม้เหลวภายใน (Internal failure costs) 

ตารางที่ 4.4การปนัตน้ทุนของตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 

ต้นทุนความล้มเหลวภายใน ช้ินงานได้
โดยตรง 

ปันเข้าสู่
ช้ินงาน 

IFC001 ตน้ทุนของเสยี    
IFC002 ตน้ทุนการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง    
IFC003 ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า    
IFC004 ตน้ทุนการท าลายสนิคา้    
IFC005 ตน้ทุนการวเิคราะหห์าสาเหตุการเกดิขอ้บกพรอ่ง    
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4. ตน้ทุนปนัเขา้สู่ชิน้งานของตน้ทุนความลม้เหลวภายนอก (External failure costs) 

ตารางที ่4.5การปนัตน้ทุนของตน้ทุนความลม้เหลวภายนอก 

ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก ช้ินงานได้
โดยตรง 

ปันเข้าสู่
ช้ินงาน 

EFC001 ตน้ทุนการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้    
 

ดงันัน้จงึสามารถ สรปุเป็นตน้ทุนที่แยกเขา้ชิน้งานไดโ้ดยตรงและตน้ทุนทีป่นัเขา้สู่

ชิน้งาน ไดด้งัตารางที ่4.6 และตารางที ่4.7  
 

ตาราง 4.6 แสดงตน้ทุนทีแ่ยกเขา้ชิน้งานไดโ้ดยตรง 

ต้นทุนท่ีแยกเข้าช้ินงานได้โดยตรง ประเภทของต้นทุนคณุภาพ 
PC005 ตน้ทุนการทดลองงาน ตน้ทุนดา้นการป้องกนั 
PC006 ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ ตน้ทุนดา้นการป้องกนั 
PC007 ตน้ทุนการประกนัผลติภณัฑ ์ ตน้ทุนดา้นการป้องกนั 
AC001 ตน้ทุนการตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั 

และการประเมนิ 
AC002 ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการผลติ ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั 

และการประเมนิ 
AC003 ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูก่อนส่ง
มอบ 

ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั 
และการประเมนิ 

IFC001 ตน้ทุนของเสยี ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 
IFC002 ตน้ทุนการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 
IFC003 ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 
IFC004 ตน้ทุนการท าลายสนิคา้ ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 
IFC005 ตน้ทุนการวเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิ
ขอ้บกพรอ่ง 

ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 

EFC001 ตน้ทุนการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ ตน้ทุนความลม้เหลวภายนอก 
  

 จากตารางที่ 4.6 สรปุตน้ทุนทีแ่ยกชิน้เขา้งานไดโ้ดยตรง ไดแ้ก่ ตน้ทุนการทดลองงาน

ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ ตน้ทุนการประกนัผลติภณัฑ์ ตน้ทุนการตรวจรบัวตัถุดบิ และ

ชิน้ส่วนตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการผลติตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู

ก่อนส่งมอบ ตน้ทุนของเสยี ตน้ทุนการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า ตน้ทุนการ
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ท าลายสนิคา้ ตน้ทุนการวเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิขอ้บกพรอ่งและ ตน้ทุนการจดัการขอ้

เรยีกรอ้งของลกูคา้ 

 

ตาราง 4.7 แสดงตน้ทุนทีป่นัเขา้สู่ชิน้งาน 

ต้นทุนท่ีปันเข้าสู่ช้ินงาน ประเภทของต้นทุนคณุภาพ 
PC001 ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิาร ตน้ทุนดา้นการป้องกนั 
PC002 ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังาน ตน้ทุนดา้นการป้องกนั 
PC003 ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันา
เครือ่งจกัร และอุปกรณ์ในการผลติ 

ตน้ทุนดา้นการป้องกนั 

PC004 ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้าย ตน้ทุนดา้นการป้องกนั 
AC004 ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และ

การประเมนิ 
AC005 ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และ

การประเมนิ 
AC006 ตน้ทุนส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และ

การประเมนิ 
  

จากตารางที่4.7 สรปุตน้ทุนทีป่นัเขา้สูช้ ิน้งาน ไดแ้ก่ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิาร

ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังานตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัร และอุปกรณ์

ในการผลติ ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้ายตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน 

ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก และตน้ทุนส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ 

 

4.3 การก าหนดตวัปันส่วนต้นทุน (Cost Driver)  

 การระบุกจิกรรมทีท่ าใหเ้กดิตน้ทุนเกีย่วกบัคุณภาพและตวัปนัส่วนของตน้ทุนนัน้ในแต่

ละแผนกกจ็ะท าใหท้ราบถงึตน้ทุนเชงิลกึของการเกดิตน้ทุนคุณภาพในการด าเนินงานของแต่ละ

แผนกดว้ย ดงันัน้ในแต่ละกจิกรรมจงึตอ้งมกีารพจิารณาและระบุว่ากจิกรรมทีท่ าจะไดผ้ลลพัธค์อื

อะไร ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้นัน้มสีาเหตุมาจากอะไร ซึง่ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิตน้ทุนของกจิกรรมเหล่านัน้ก็

คอืตวัปนัส่วนตน้ทุนนัน่เอง โดยตวัผลกัดนัตน้ทุนสามารถแบ่งได ้4 ระดบั ไดแ้ก่ 
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  1)  ระดบัหน่วย (Unit Level) เป็นตวัปนัส่วนตน้ทุนทีเ่กดิขึน้แต่ละหน่วยผลติ โดยตวัปนั
ส่วนตน้ทุนในระดบัน้ีท าหน้าทีเ่สมอืนเป็นตน้ทุนผนัแปรโดยตรงกบัหน่วยผลติ คอื เมือ่มจี านวน
หน่วยของการผลติเพิม่มากขึน้กจ็ะท าใหต้น้ทุนของกจิกรรมนัน้เพิม่ขึน้ดว้ย เช่น ชัว่โมงแรงงาน
ทางตรง เป็นตน้ 

2)  ระดบักลุ่ม (Batch Level) เป็นตวัปนัส่วนตน้ทุนทีไ่มไ่ดม้คีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบั
หน่วยผลติในแต่ละกลุ่ม แต่จะเกีย่วขอ้งกบัจ านวนครัง้ของการท ากจิกรรม ดงันัน้ตน้ทุนในระดบั
นี้จงึเกีย่วขอ้งกบัจ านวนของกลุ่มผลติ เช่น จ านวนครัง้ของการสัง่ซือ้ เป็นตน้ 

3)  ระดบัผลติภณัฑ ์( Product Level) เป็นตวั ปนัส่วน ตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความ
หลากหลายของผลติภณัฑแ์ต่ไมไ่ดม้คีวามสมัพนัธก์บัจ านวนหน่วยผลติหรอืจ านวนกลุ่มการ
ผลติ โดยตน้ทุนของกจิกรรมในระดบัน้ีจะเกีย่วขอ้งกบังานดา้นการสนบัสนุนและส่งเสรมิการ
ขายของผลติภณัฑแ์ต่ละชนิด 

4)  ระดบัองคก์รโดยรวม ( Facility Level) เป็นตวัปนัส่วนตน้ทุนทีไ่มไ้ดม้คีวามสมัพนัธ์
ใดๆกบัหน่วยผลติ กลุ่มผลติหรอืความหลากหลายของผลติภณัฑ ์แต่จะมคีวามสมัพนัธก์บั
ตน้ทุนทีน่ าไปใชเ้พื่อสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร เช่น ตน้ทุนในการดแูลรกัษาดา้นความ
ปลอดภยั เป็นตน้ 

โดยในการพจิารณาตวัปนัส่วนตน้ทุนในแต่ละโรงงานจะท าการเลอืกตวัปนัส่วนตน้ทุน
แตกต่างกนัออกไปตามโครงสรา้งของแต่ละโรงงาน ซึง่แต่เดมิโรงงานจะใชว้ธิกีารปนัส่วนไปยงั
ผลติภณัฑแ์ต่ละรุน่ตามประสบการณ์ของผูจ้ดัการโรงงานโดยวธิกีารดงักล่าวไมม่หีลกัเกณฑใ์น
การค านวณทีช่ดัเจนจงึก่อใหเ้กดิการบดิเบอืนของตน้ทุน คุณภาพทีแ่ทจ้รงิ และมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ดงันัน้ทางโรงงานจงึไดท้ าการก าหนดการตดัสนิใจใน
การเลอืกใชต้วัปนัส่วนตน้ทุน โดยอาศยั การวเิคราะห์ จากกจิกรรมทีด่ าเนิน งานเพื่อใหไ้ดม้าซึง่
ผลติภณัฑแ์ละทรพัยากร จากนัน้ท าการปนัส่วนตน้ทุนไปยงัผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิารตามสดัส่วนของ
ทรพัยากรทีใ่ชจ้รงิดงันัน้จะเหน็ไดว้่าเกณฑท์ีใ่ชใ้นการปนัส่วนจงึเป็นมคีวามสมัพนัธแ์ละเป็นเหตุ
เป็นผลกบัตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ เหมอืนกบัการใชร้ะบบตน้ทุนกจิกรรม เพื่อ ท าให้ได้ตน้ทุนต่อหน่วยที่
ไดม้คี่าใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากยิง่ขึน้ โดยตวัปนัส่วนตน้ทุนทีโ่รงงานกรณศีกึษา ประกอบ
ไปดว้ย  

- จ านวนพนกังาน 
- จ านวนชิน้งาน 
- ชัว่โมงแรงงานทางตรง 

และการเลอืกตวัผลกัดนัตน้ทุนของแผนกต่างๆในหน่วยงาน แสดงดงัตารางที่4.8 
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  ตารางที ่4.8ตวัผลกัดนัตน้ทุนของกจิกรรมตน้ทุนคุณภาพ 
รายการต้นทุนของกิจกรรมต้นทุนคณุภาพ ตวัผลกัดนัต้นทุน 

ต้นทุนการป้องกนั (Prevent costs) 
PC001   ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิาร จ านวนพนกังาน 
PC002   ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังาน จ านวนพนกังาน 
PC003   ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันา
เครือ่งจกัร และอุปกรณ์ในการผลติ 

จ านวนชิน้งาน 

PC004  ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้าย จ านวนพนกังาน 

PC005   ตน้ทุนการทดลองงาน ชัว่โมงแรงงาน 

PC006   ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ จ านวนพนกังาน 

PC007   ตน้ทุนการประกนัผลติภณัฑ์ จ านวนชิน้งาน 

ต้นทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมิน (Appraisal costs) 
AC001 ตน้ทุนการตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน จ านวนชิน้งาน 
AC002 ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการผลติ จ านวนพนกังาน 
AC003 ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูก่อนส่งมอบ จ านวนชิน้งาน 
AC004 ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน จ านวนพนกังาน 
AC005 ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก จ านวนพนกังาน 
AC006 ตน้ทุนส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ จ านวนพนกังาน 
ต้นทุนความล้มเหลวภายใน (Internal failure costs) 
IFC001 ตน้ทุนของเสยี จ านวนชิน้งาน 
IFC002 ตน้ทุนการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง จ านวนชิน้งาน 
IFC003 ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า จ านวนพนกังาน 
IFC004 ตน้ทุนการท าลายสนิคา้ จ านวนชิน้งาน 
IFC005 ตน้ทุนการวเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิ
ขอ้บกพรอ่ง 

จ านวนพนกังาน 

ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External failure costs) 
EFC001 ตน้ทุนการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ จ านวนพนกังาน 

 
 ผลสรปุการเลอืกตวัปนัส่วนตน้ทุนของโรงงานกรณศีกึษาในตางรางที่ 4.8 ไดม้าจากการ
ประชุมกบัทางฝา่ยโรงงานเพื่อหาขอ้สรปุในการใชต้วัปนัส่วนตน้ทุนทีเ่หมาะสม ซึง่แสดงใหเ้หน็
ว่า มกีารเลอืกใชจ้ านวนพนกังานเป็นตวัปนัส่วนตน้ทุนเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองมากจากตน้ทุนที่
เกีย่วขอ้งกบัคุณภาพทีเ่กดิขึน้ เกอืบรอ้ยละ 50% เกดิจากค่าแรงพนกังาน ประกอบกบัจ านวน
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พนกังานเป็นขอ้มลูทีใ่หค้วามถูกตอ้งทีสุ่ด มคีวามผดิพลาดไดน้้อยทีสุ่ดในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
แต่ทัง้นี้และทัง้นัน้ ทางผูว้จิยัไดท้ าการ พจิารณาถงึความเหมาะสม ของตวัปนัส่วนตน้ทุนทีใ่ช้ใน
การเกบ็และบนัทกึขอ้มลูทีเ่ลอืกใชใ้นตารางขา้งตน้ ดงัในหวัขอ้ 4.3.1 
 

4.3.1 การวิเคราะหห์าความเหมาะสมของตวัปันส่วนต้นทุนท่ีใช้ในการเกบ็และ
บนัทึกข้อมลู  
เป็นการพจิารณาถงึความเหมาะสม ของตวัปนัส่วนตน้ทุนทีใ่ช้ในการเกบ็และบนัทกึ

ขอ้มลู ซึง่อาศยัการหาความสมัพนัธร์ะหว่าง ตน้ทุนของกจิกรรมและตวัปนัส่วนตน้ทุนจากค่า R2

โดยหากตน้ทุนของกจิกรรมใดมคี่าความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุนและตวัปนัส่วนตน้ทุนเท่ากบัหรอื
มากกว่า 70% แสดงว่าตน้ทุนของกจิกรรมดงักล่าวสามารถเลอืกเกบ็และบนัทกึขอ้มลูโดยใชต้วั
ปนัส่วนตน้ทุนดงักล่าวได ้แต่หากมคี่าความสมัพนัธร์ะหว่าง ตน้ทุนและตัวปนัส่วนตน้ทุนน้อย
กว่า70% แสดงว่า ตน้ทุนของ กจิกรรมดงักล่าวอาจเป็นเพยีงขัน้ตอน หรอืตวั ปนัส่วน ตน้ทุน
ดงักล่าวไมส่ามารถน ามาใชเ้ป็นตวัชีว้ดัผลลพัธข์อง ตน้ทุนของแต่ละ กจิกรรมได ้โดยหากค่า
ความสมัพนัธร์ะหว่าง ตน้ทุนของกจิกรรมและตวัผลกัดนัตน้ทุนยิง่มคี่ามากเท่าใดกย็อ่มแสดงว่า
ตวัปนัส่วนตน้ทุนทีใ่ชม้คีวามใกลเ้คยีงใกลก้บัความเป็นจรงิและน่าเชื่อถอืมากเท่านัน้ ซึง่ผลการ
ค านวณหาความสมัพนัธร์ะหว่างกจิกรรมและตวัปนัส่วนตน้ทุนจากค่า R2 แสดงดงัตารางที ่4.10 
ตวัอยา่ง  การหาความสมัพนัธร์ะหว่าง ตน้ทุนและตวัปนัส่วนตน้ทุนจากค่า R2ของการฝึกอบรม

พนกังาน 

ตารางที่4.9 ตวัอยา่งการบนัทกึขอ้มลูเพื่อความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุนและตวัปนัส่วนตน้ทุนจาก

ค่า R2 
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จากนัน้จะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากตารางการบนัทกึค่าเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง ตน้ทุนและ
ตวัผลกัดนัตน้ทุนมาสรา้งกราฟความสมัพนัธร์ะหว่างกจิกรรมและตวัผลกัดนัตน้ทุนและหาค่า  R2

จากโปรแกรม Microsoft Excel โดยใหแ้กนนอนเป็นตน้ทุนไดแ้ละแกนตัง้เป็นจ านวนพนกังานที่
ใชใ้นการท างานไดอ้อกมาดงัรปูที ่4.2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่4.2ความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุนและตวัผลกัดนัตน้ทุนของกจิกรรมการฝึกอบรมพนกังาน 

 

ตารางที ่4.10 ผลการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุนและตวัปนัส่วนตน้ทุนจากค่า R2 

ต้นทุนของกิจกรรมของต้นทุนคณุภาพ ตวัผลกัดนัต้นทุน ค่าR2 %ความสมัพนัธ์ 
ต้นทุนการป้องกนั (Prevent costs) 
ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิาร จ านวนพนกังาน 0.95 95.65% 
ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังาน จ านวนพนกังาน 0.99 99.90% 
ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และ
พฒันาเครือ่งจกัร และอุปกรณ์ในการผลติ 

จ านวนชิน้งาน 
0.90 90.12% 

ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้าย จ านวนพนกังาน 0.89 89.33% 
ตน้ทุนการทดลองงาน ชัว่โมงแรงงาน 0.75 75.15% 
ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ จ านวนพนกังาน 0.99 99.91% 
ตน้ทุนการประกนัผลติภณัฑ์ จ านวนชิน้งาน 0.83 83.26% 
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ตารางที ่4.10 ผลการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุนและตวัปนัส่วนตน้ทุนจากค่า R2 (ต่อ) 

ต้นทุนของกิจกรรมต้นทุนคณุภาพ ตวัผลกัดนัต้นทุน ค่าR2 %ความสมัพนัธ์ 
ต้นทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมิน (Appraisal costs) 
ตน้ทุนการตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน จ านวนชิน้งาน 0.88 88. 52% 
ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างผลติ จ านวนพนกังาน 0.79 79.43% 
ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็ 
รปูก่อนส่งมอบ 

จ านวนชิน้งาน 0.82 82.29% 

ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน จ านวนพนกังาน 0.89 89.30% 
ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก จ านวนพนกังาน 0.95 95.62% 
ตน้ทุนส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ จ านวนพนกังาน 0.99 99.92% 
ต้นทุนความล้มเหลวภายใน (Internal failure costs) 
ตน้ทุนของเสยี จ านวนชิน้งาน 0.85 85.26% 
ตน้ทุนการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง จ านวนชิน้งาน 0.78 78.90% 
ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า จ านวนพนกังาน 0.93 93.84% 
ตน้ทุนการท าลายสนิคา้ จ านวนชิน้งาน 0.99 99.99% 
ตน้ทุนการวเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิ
ขอ้บกพรอ่ง 

จ านวนพนกังาน 0.84 84.27% 

ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External failure costs) 
ตน้ทุนการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ จ านวนพนกังาน 0.86 86.53% 
 

 ซึง่จากตารางการหาความสมัพนัธ์ ระหว่าง ตน้ทุน และตวั ปนัส่วน ตน้ทุน พบว่า 

ความสมัพนัธร์ะหว่าง ตน้ทุนและตวัปนัส่วนตน้ทุน ของทุกตวัมคี่าค่าเกนิ70% แสดงว่าตน้ทุน

ของทุกกจิกรรมดงักล่าวสามารถเลอืกเกบ็และบนัทกึขอ้มลูโดยใชต้วัปนัส่วนตน้ทุนดงักล่าวได ้

 

4.4 ก าหนดแนวทางการค านวณต้นทุนคณุภาพ 

 เป็นการก าหนดแหล่งทีม่าของขอ้มลูในเชงิตน้ทุน ในการวดัผลการด าเนินงานดา้น

คุณภาพ โดยเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นทีย่อมรบัของทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสามารถตดิตามการ

เปลีย่นแปลงต่างๆไดง้า่ยยิง่ขึน้ โดยสามารถสรปุสตูรในการค านวณตน้ทุนคุณภาพในแต่ละ

เดอืนได ้ดงันี้ 
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1. ต้นทุนการป้องกนั (Prevention Cost) 

 PC001 ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิาร   

  เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากการปนัเขา้สู่ชิน้งาน ดงันัน้ค านวณไดโ้ดยน าตน้ทุนในการ

ทบทวนของฝา่ยบรหิารทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลู มาหารดว้ยจ านวนชิน้งานทัง้หมดทีท่ าการผลติ 

จะไดเ้ป็นตน้ทุนในการทบทวนของฝา่ยบรหิารต่อชิน้ แลว้ท าการคณูดว้ยจ านวนชิน้งานทีศ่กึษา 

เพื่อใหไ้ด ้ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้จรงิของชิน้งานทีศ่กึษา แสดงการค านวณดงันี้ 

ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิารต่อชิน้ = 

ค่าจา้งพนกังานทีเ่ขา้ประชุม (บาท) +ค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประชุม(บาท) 

จ านวนชิน้งานทัง้หมดทีผ่ลติ 

ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิารของชิน้งานทีศ่กึษา =  

ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิารต่อชิน้ x จ านวนชิน้งานของผลติภณัฑท์ีศ่กึษา 

รายละเอียดการค านวณ  

- ค่าจา้งพนกังาน = ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีเ่ขา้ประชุม (บาท/ชม.) x เวลาที่

ใชใ้นการประชุม (ชม.) 

- ค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประชุม  คอื ค่าเอกสารทีใ่ชใ้นการประชุม, ค่าอาหาร

ระหว่างการประชุม 

 

 PC002 ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังาน 

  เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากการปนัเขา้สู่ชิน้งาน ดงันัน้ค านวณไดด้งัน้ี  

ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังานต่อชิน้ = 
คา่จา้งพนกังานเขา้ประชมุ(บาท)+คา่จา้งวทิยากร(บาท)+คา่ใชจ้่ายเกีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม(บาท) 

จ านวนชิน้งานทัง้หมดทีผ่ลติ 

ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังานของชิน้งานทีศ่กึษา =  

ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังานต่อชิน้ x จ านวนชิน้งานของผลติภณัฑท์ีศ่กึษา 

รายละเอียดการค านวณ  

- ค่าเสยีคา่จา้งพนกังาน= ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีเ่ขา้อบรม (บาท/ชม.) x 

เวลาทีใ่ชใ้นการอบรม (ชม.) 

- ตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม คอื ค่าลงทะเบยีนในการอบรม , ค่าเดนิทาง 
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***หมายเหตุ:กรณทีีส่่งพนกังานไปฝึกอบรมนอกสถานที ่ใหน้ าเวลาทีใ่ชใ้นการ

เดนิทางมารวมกบัเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมดว้ย 

 

 PC003 ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัรในการผลติ 

 เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากการปนัเขา้สู่ชิน้งาน ดงันัน้ค านวณไดด้งัน้ี 

ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัร และอุปกรณ์ในการผลติ ต่อชิน้ =  

คา่จา้งพนกังานเขา้ทีด่ าเนินงาน (บาท) +ค่าวสัดุและอะไหล่ (บาท) +  

ค่าวสัดุสิน้เปลอืง (บาท) +ค่าเสยีเวลาของเครือ่งจกัร(บาท) 

จ านวนชิน้งานทัง้หมดทีผ่ลติ 

ตน้ทุนบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัรในการผลติของชิน้งานทีศ่กึษา =ค่าใชจ้า่ยการ

บ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัรในการผลติต่อชิน้ x จ านวนชิน้งานผลติภณัฑ์ 

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน= ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท/ชม.) x เวลาทีใ่ช้

ในการด าเนินการ (ชม.) 

- ค่าเสยีเวลาของเครือ่งจกัร = (ราคาขายชิน้งาน (บาท/ชิน้) – ตน้ทุนชิน้งาน  (บาท/

ชิน้)) x ก าลงัการผลติของเครือ่งจกัร (ชิน้/ชม.) x เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน (ชม.) 

 

 PC004 ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้าย 

 เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากการปนัเขา้สู่ชิน้งาน ดงันัน้ค านวณไดด้งัน้ี 

ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้ายต่อชิน้ =  

ค่าจา้งพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท)+ ค่าใชจ้า่ยอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิ (บาท) 

จ านวนชิน้งานทัง้หมดทีผ่ลติ 

 

ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้ายของชิน้งานทีศ่กึษา =  

ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้ายต่อชิน้ x จ านวนชิน้งานของผลติภณัฑท์ีศ่กึษา 

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน= ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท/ชม.) x เวลาทีใ่ช้

ในการด าเนินการ (ชม.) 
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- ค่าใชจ้า่ยอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิ คุณภาพ คอืค่าเอกสารการประเมนิ, ค่า

เดนิทาง 

 ***หมายเหตุ: กรณทีีส่่งพนกังานไปประเมนิคุณภาพนอกสถานที ่ใหน้ าเวลาทีใ่ชใ้น

การเดนิทางมารวมกบัเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมดว้ย  

 

 PC005 ตน้ทุนการทดลองงาน 

 เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากชิน้งานไดโ้ดยตรง ดงันัน้ค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการทดลองงาน = คา่จา้งพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท) + ค่าวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการทดลองงาน

ด าเนินการ (บาท) + ค่าโสหุย้ (บาท) 

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน = ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท /ชม.) x 

เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการ (ชม.) 

- ค่าโสหุย้ ไดแ้ก่ ค่าน ้า, ค่าไฟทีใ่ชใ้นทดลองงาน 

 

 PC006 ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ 

 เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากชิน้งานไดโ้ดยตรง ดงันัน้ค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ = คา่จา้งพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท) + ค่าใชจ้า่ยอื่นๆที่

เกีย่วขอ้งกบัการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ (บาท) 

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน = ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท /ชม.) x 

เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการ (ชม.) 

- ค่าใชจ้า่ยอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ค่าเอกสาร , ค่าเดนิทาง 

***หมายเหตุ: กรณทีีส่่งพนกังานไปพบลกูคา้นอกสถานที ่ใหน้ าเวลาทีใ่ชใ้นการ

เดนิทางมารวมกบัเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการดว้ย  

 PC007 ตน้ทุนการประกนัผลติภณัฑ ์

 เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากชิน้งานไดโ้ดยตรง ดงันัน้ค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการประกนัผลติภณัฑ=์ จ านวนชิน้งานทีส่่งออก x มลูค่าการผลติของชิน้งานทีศ่กึษา 
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2. ต้นทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมิน (Appraisal costs) 

 AC001 ตน้ทุนการตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน 

 เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากชิน้งานไดโ้ดยตรง ดงันัน้ค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน= คา่จา้งพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท) + ค่าใชอุ้ปกรณ์ใน

การตรวจสอบ (บาท) + ค่าวสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ช ้(บาท) 

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน = ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท /ชม.) x 

เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการ (ชม.) 

- ค่าอุปกรณ์ในการตรวจสอบ =   ค่าอุปกรณ์ทีใ่ช ้(บาท)  

     จ านวนชิน้ทีใ่ชง้านใน 1 วนั (ชิน้) x อายกุารใชง้าน (วนั) 

- ค่าใชอุ้ปกรณ์ในการตรวจสอบ  = ค่าอุปกรณ์ในการตรวจสอบ (บาท/ชิน้) x 

จ านวนตวัอยา่งทีต่รวจสอบใน 1 เดอืน 
 

 AC002 ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการผลติ 

        เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้าก ชิน้งานไดโ้ดยตรง ดงันัน้ค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการผลติ = คา่จา้งพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท) + ค่าใช้

อุปกรณ์ในการตรวจสอบ (บาท) + ค่าวสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ช ้(บาท) 

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน = ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท /ชม.) x 

เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการ (ชม.) 

- ค่าอุปกรณ์ในการตรวจสอบ =   ค่าอุปกรณ์ทีใ่ช ้(บาท)  

     จ านวนชิน้ทีใ่ชง้านใน 1 วนั (ชิน้) x อายกุารใชง้าน (วนั) 

 

- ค่าใชอุ้ปกรณ์ในการตรวจสอบ  = ค่าอุปกรณ์ในการตรวจสอบ (บาท/ชิน้) x 

จ านวนตวัอยา่งทีต่รวจสอบใน 1 เดอืน 

***หมายเหตุ: ในกรณกีารตรวจสอบแบบท าลายสนิคา้จ าตอ้งน าตน้ทุนการผลติของ

ชิน้งานทีถู่กตรวจสอบมาพจิารณาในสตูรค านวณดว้ย 
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 AC003 ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูก่อนส่งมอบ 

        เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้าก ชิน้งานไดโ้ดยตรง ดงันัน้ค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูก่อนส่งมอบ = คา่จา้งพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท) + ค่า

ใชอุ้ปกรณ์ในการตรวจสอบ (บาท) + ค่าวสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ช ้(บาท) 

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน = ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท /ชม.) x 

เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการ (ชม.) 

- ค่าอุปกรณ์ในการตรวจสอบ =   ค่าอุปกรณ์ทีใ่ช ้(บาท)  

     จ านวนชิน้ทีใ่ชง้านใน 1 วนั (ชิน้) x อายกุารใชง้าน (วนั) 

- ค่าใชอุ้ปกรณ์ในการตรวจสอบ = ค่าอุปกรณ์ในการตรวจสอบ (บาท/ชิน้) x  

      จ านวนตวัอยา่งทีต่รวจสอบใน 1 เดอืน 

 

 AC004 ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน 

        เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากการปนัเขา้สู่ชิน้งาน ดงันัน้ค านวณไดด้งัน้ี  

ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายในต่อชิน้ =  

คา่จา้งพนกังานทีต่รวจสอบ (บาท) + คา่จา้งพนกังานถูกตรวจสอบ (บาท) 

จ านวนชิน้งานทัง้หมดทีผ่ลติ 

ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน ของชิน้งานทีศ่กึษา  = ค่าใชจ้า่ยการตรวจประเมนิ

คุณภาพภายในต่อชิน้ x จ านวนชิน้งานของผลติภณัฑท์ีศ่กึษา 

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน= ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท/ชม.)  

    x เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการ (ชม.) 

 

 AC005 ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก 

           เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากการปนัเขา้สู่ชิน้งาน ดงันัน้ค านวณไดด้งัน้ี 

ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอกต่อชิน้ =  

คา่จา้งพนกังานถูกตรวจสอบ (บาท) + ค่าใชจ้า่ยอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

จ านวนชิน้งานทัง้หมดทีผ่ลติ 
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ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก ของชิน้งานทีศ่กึษา  = ค่าใชจ้า่ยการตรวจประเมนิ

คุณภาพภายนอกต่อชิน้ x จ านวนชิน้งานของผลติภณัฑท์ีศ่กึษา 

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน = ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท /ชม.) x 

เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการ (ชม.) 

- ค่าใชจ้า่ยอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมในการประเมนิ , ค่าเดนิทาง 

***หมายเหตุ: กรณทีีส่่งพนกังานไปออกไปประเมนิคุณภาพนอกสถานที ่ใหน้ าเวลา

ทีใ่ชใ้นการเดนิทางมารวมกบัเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการดว้ย  

 

 AC006 ตน้ทุนส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ 

 เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากการปนัเขา้สู่ชิน้งาน ดงันัน้ค านวณไดด้งัน้ี  

ตน้ทุนส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ต่อชิน้ =  

คา่จา้งพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท) + ค่าใชจ้า่ยอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง (บาท) 

จ านวนชิน้งานทัง้หมดทีผ่ลติ 

ตน้ทุนส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ของชิน้งานทีศ่กึษา =  

ตน้ทุนส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ต่อชิน้ x จ านวนชิน้งานของผลติภณัฑท์ีศ่กึษา 

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน = ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท /ชม.) x 

เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการ (ชม.) 

- ค่าใชจ้า่ยอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ค่าจา้งหน่วยงานในการส ารวจ, ค่าเอกสาร 

 

3. ต้นทุนความล้มเหลวภายใน (Internal failure costs) 

 IFC001 ตน้ทุนของเสยี 

  เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้าก ชิน้งานไดโ้ดยตรง  และการค านวณตน้ทุนของเสยี 

สามารถคดิได ้3 กรณตีามการคดิตน้ทุนการผลติ ดงันี้ 

 กรณทีี ่ 1 การน าวตัถุดบิกลบัมาใชใ้หม่ 

  ตน้ทุน ของเสยี= จ านวนของเสยีทีเ่กดิ (ชิน้) x ตน้ทุนการผลติ (บาท/ชิน้) 

  ตน้ทุนการผลติ = ค่าแรงพนกังาน (บาท) + ค่าโสหุย้ (บาท) 
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 กรณทีี ่ 2 การไมน่ าวตัถุดบิกลบัมาใชใ้หมแ่ต่สามารถขายได ้

  ตน้ทุน ของเสยี= จ านวนของเสยีทีเ่กดิ (ชิน้) x ตน้ทุนการผลติ (บาท/ชิน้) 

  ตน้ทุนการผลติ   =[ค่าวตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ (บาท) – ราคาขายวตัถุดบิ(บาท)]+

     ค่าแรงพนกังาน (บาท) + ค่าโสหุย้ (บาท) 

 กรณทีี ่ 3 การไมน่ าวตัถุดบิกลบัมาใชใ้หมแ่ละไมส่ามารถขายได้ 

  ตน้ทุน ของเสยี= จ านวนของเสยีทีเ่กดิ (ชิน้) x ตน้ทุนการผลติ (บาท/ชิน้) 

  ตน้ทุนการผลติ = ค่าวตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติ (บาท)+ค่าแรงงานพนกังาน (บาท)+ 

     ค่าโสหุย้ (บาท)  

 

 IFC002 ตน้ทุนการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง 

   เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้าก ชิน้งานไดโ้ดยตรงดงันัน้ค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการแกไ้ขงานบกพรอ่ง=คา่จา้งพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท) +ค่าวสัดุสิน้เปลอืง (บาท)  

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน = ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท /ชม.) x 

เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการ (ชม.) 

 

 IFC003 ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า 

   เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้าก ชิน้งานไดโ้ดยตรงดงันัน้ค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า=คา่จา้งพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท) + ค่าใชอุ้ปกรณ์ในการตรวจสอบ  + 

ค่าวสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ช ้(บาท)  

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน = ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท /ชม.) x 

เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการ (ชม.) 

- ค่าอุปกรณ์ในการตรวจสอบ =   ค่าอุปกรณ์ทีใ่ช ้(บาท)  

      จ านวนชิน้ทีใ่ชง้านใน 1 วนั (ชิน้) x อายกุารใชง้าน (วนั) 

- ค่าใชอุ้ปกรณ์ในการตรวจสอบ  = ค่าอุปกรณ์ในการตรวจสอบ (บาท/ชิน้) x 

จ านวนตวัอยา่งทีต่รวจสอบใน 1 เดอืน 
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 IFC004 ตน้ทุนการท าลายสนิคา้ 

  เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้าก ชิน้งานไดโ้ดยตรงดงันัน้ค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการท าลายสนิคา้= คา่จา้งพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท) + ค่าใชอุ้ปกรณ์ในการท าลายสิน้

คา้ + ค่าวสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ช ้(บาท)  

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน = ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท /ชม.) x 

เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการ (ชม.) 

- ค่าอุปกรณ์ในการท าลาย =   ค่าอุปกรณ์ทีใ่ช ้(บาท)  

     จ านวนชิน้ทีใ่ชง้านใน 1 วนั (ชิน้) x อายกุารใชง้าน (วนั) 

- ค่าใชอุ้ปกรณ์ในการท าลาย  = ค่าอุปกรณ์ในการท าลาย (บาท/ชิน้) x จ านวน

ตวัอยา่งทีต่รวจสอบใน 1 เดอืน 

 

 IFC005 ตน้ทุนการวเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิขอ้บกพรอ่ง 

     เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากชิน้งานไดโ้ดยตรงดงันัน้ค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการวเิคราะหห์าสาเหตุการเกดิขอ้บกพรอ่ง=คา่จา้งพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท) +  

      ค่าใชจ้า่ยอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 

รายละเอียดการค านวณ 

- คา่จา้งพนกังาน = ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท /ชม.) x 

เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการ (ชม.) 

- ค่าใชจ้า่ยอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ค่าเอกสาร 
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4. ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก(External failure costs) 

 EFC001 ตน้ทุนการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ 

    เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้าก ชิน้งานไดโ้ดยตรง แต่เนื่องจากการจดัการขอ้รอ้งเรยีน

ของลกูคา้ในกรณต่ีางๆ ตอ้งมกีารน าสนิคา้ไดถู้กรอ้งเรยีนมาท าการตรวจสอบ เพื่อแยกสนิคา้ที่

มคีุณภาพผ่านมาตรฐานออกจากสนิคา้ทีม่ขีอ้บกพรอ่งก่อน และจงึน าสนิคา้มคีุณภาพทีม่ ี

ขอ้บกพรอ่งมาแกไ้ข หรอืท าลายทิง้ตามสภาพ ดงันัน้สตูรในการค านวณตน้ทุน การจดัการขอ้

เรยีกรอ้งของลกูคา้ของแต่ละกรณจีะมตีน้ทุนของการตรวจสอบซ ้า ตน้ทุนการแกไ้ขงานบกพรอ่ง 

ตน้ทุนของเสยี และตน้ทุนในการท าลายสนิคา้รวมอยูด่ว้ย ดงันัน้การค านวณตน้ทุน การจดัการ

ขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ สามารถค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ = ตน้ทุนของการตรวจสอบซ ้า 1+ ตน้ทุนการแกไ้ขงาน

บกพรอ่ง1 + ตน้ทุนของเสยี2 + ตน้ทุนในการท าลายสนิคา้1 + ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นเฉพาะกรณี* 

รายละเอยีดการค านวณ 

- ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นเฉพาะกรณี* แบ่งเป็น  

กรณ ี1 มกีารเปลีย่นสนิคา้ใหมใ่หก้บัลกูคา้ 

 ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้เฉพาะกรณี  = ค่าขนส่ง (บาท) 

กรณ ี2 การส่งพนกังานไปแกไ้ขสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ 

 ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้เฉพาะกรณี =คา่จา้งพนกังาน1(บาท) + ค่าเดนิทาง (บาท) 

กรณ ี3 การรบัสนิคา้คนืและจา่ยค่าปรบัจากลกูคา้ 

 ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้เฉพาะกรณี  =ค่าปรบัจากลกูคา้(บาท)+ ค่าขนส่ง (บาท) 

   ค่าปรบัจากลกูคา้ คอืรายไดท้ีส่ญูเสยีจากการถูกปฎเิสธสนิคา้  

  ***หมายเหตุ:1. สตูรการค านวณเหมอืนขา้งตน้ทีก่ล่าวไว้ 

 2. มกีารค านวณเพิม่ค่าบรรจภุณัฑ์ (บาท/ชิน้) และค่าขนส่ง (บาท/ชิน้) 

ในการค านวณตน้ทุนการผลติดว้ย 
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ตารางที่4.11 สรปุการค านวณตน้ทุนคุณภาพ ตาม PAF Model ของงานวจิยัน้ี 

รายการต้นทุนคณุภาพ อสุาหกรรมช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส ์
ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิาร ค่าจา้งพนกังาน+ค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ประชุม 
ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังาน ค่าจา้งพนกังาน+ค่าจา้งวทิยากร+ค่าใชจ้า่ยที่

เกีย่วขอ้งในการฝึกอบรม 
ตน้ทุนการบ ารงุรกัษาและการปรบัปรงุ
เครือ่งจกัร  

ค่าจา้งพนกังาน+ค่าวสัดุและอะไหล่+ค่าวสัดุ
สิน้เปลอืง+ค่าเสยีเวลาของเครือ่งจกัร 

ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้าย ค่าจา้งพนกังาน+ค่าเดนิทาง+ค่าเอกสาร 
ตน้ทุนการทดลองงานผลติตวัอยา่ง ค่าจา้งพนกังาน+ค่าวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการทดลอง

ผลติ 
ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ ค่าจา้งพนกังาน+ค่าเดนิทาง+ค่าเอกสาร 
ตน้ทุนการตรวจรบัวตัถุดบิและชิน้ส่วน 
ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการ
ผลติ 
ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู
ก่อนส่งมอบ 

ค่าจา้งพนกังาน+ค่าใชอุ้ปกรณ์ในการ
ตรวจสอบ+ค่าวสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ช ้ 

ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน ค่าจา้งพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบ 
ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบประเมนิคุณภาพ

ของโรงงาน+ ค่าจา้งพนกังานทีถู่กตรวจสอบ 
ตน้ทุนของเสยี จ านวนของเสยี x ตน้ทุนการผลติต่อชิน้ 
ตน้ทุนการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง ค่าจา้งพนกังาน+ค่าวสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ช้ 
ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า ค่าจา้งพนกังาน+ค่าใชอุ้ปกรณ์ในการ

ตรวจสอบ+ ค่าวสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ช้ 
ตน้ทุนการท าลายสิน้คา้ ค่าจา้งพนกังาน+ค่าใชอุ้ปกรณ์ในการท าลาย

สนิคา้ 
ตน้ทุนการวเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิ
ขอ้บกพรอ่ง 

ค่าจา้งพนกังาน 

ตน้ทุนการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ ค่าการตรวจสอบซ ้า+ค่าการแกไ้ขงานที่
บกพรอ่ง+ค่าของเสยี + ค่าการท าลายสิน้คา้+ 
ค่าขนส่ง 
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4.5 สร้างระบบการจดัเกบ็ข้อมลูต้นทุนคณุภาพ  

4.5.1   การก าหนดแหล่งท่ีมาของข้อมลู 

  การระบุแหล่งทีม่าของขอ้มลูเพื่อใชใ้นตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ว่าเอกสารการ

บนัทกึขอ้มลูของทางโรงงานทีม่อียูน่ัน้ เป็นขอ้มลูทีส่ามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการวเิคราะหต่์อได้

เลย หรอืตอ้งมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิ หรอืไมม่ขีอ้มลูในการน ามาวเิคราะหต่์อไดเ้ลย เพื่อใหส้ามารถ

มองเหน็ภาพรวมของตน้ทุนคุณภาพไดช้ดัเจน และสรา้งระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูตน้ทุนคุณภาพ

ไดอ้ยา่งครอบคลุม และจากการตรวจสอบขอ้มลูบญัชทีีเ่กีย่วขอ้งกบัตน้ทุนคุณภาพแต่ละ

ประเภทของโรงงานกรณศีกึษาแลว้นัน้ พบว่าแหล่งขอ้มลูของโรงงานทีน่ าไปใชใ้นการค านวณ

ตน้ทุนคุณภาพนัน้ประกอบดว้ย 2 แหล่งขอ้มลู คอื 

1. ขอ้มลูฝา่ยบญัชโีดยขอ้มลูจากฝา่ยบญัชนีัน้เป็นขอ้มลูของค่าใชจ้า่ยต่างๆทีโ่รง

ผลติชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสส์่วนของผลติภณัฑก์ล่องรบัสญัญาณดาวเทยีมใชไ้ปในแต่ละเดอืนซึง่

ไดแ้ยกค่าใชจ้า่ยออกเป็นหมวดหมูไ่ว ้ดงัต่อไปนี้ 

   Work Center  510000 ฝา่ยผูจ้ดัการฝา่ยผลติ 

      521000 ฝา่ยผลติ 

      531012 แผนก QC/Defect 

      544000 ฝา่ยวศิวกรรม 

      545000 ฝา่ยคลงัสนิคา้ 

      556000 ฝา่ยประกนัคุณภาพ 

      567000 ฝา่ยซ่อมบ ารงุ 
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 โดยหน่วยงานภายในแต่ละฝา่ย จะแบ่งออกเป็นหมวดหมูค่่าใชจ้า่ย ดงัตารางที่  4.12 

  ตารางที ่4.12 แสดงหมวดหมูค่่าใชจ้า่ยภายในหน่วยงานตามหน้าทีง่าน  
 

รหสั หน้าท่ีงาน 

51XXXX เงนิเดอืน 

51XXXX ค่าจา้งแรงงานภายนอก 

51XXXX ค่าเบีย้ขยนั 

51XXXX ค่าท างานกะ 

51XXXX ค่าท างานล่วงเวลา 

51XXXX เงนิรางวลั / โบนสั 

51XXXX ผลตอบแทนอื่น 

51XXXX ค่าอาหารขา้วสาร 

51XXXX ค่าเครือ่งแบบพนกังาน 

51XXXX เบีย้ประกนัพนกังาน 

51XXXX สวสัดกิารอื่น 

51XXXX กองทุนส ารองเลีย้งชพี 

51XXXX กองทุนประกนัสงัคม 

51XXXX ค่ารบัรอง 

51XXXX ค่าวสัดุสิน้เปลอืง 

51XXXX วสัดุสิน้เปลอืงอื่น 

51XXXX เครือ่งเขยีนอุปกรณ์ 

51XXXX ค่าวารสาร&สิง่พมิพ ์

51XXXX ค่าวสัดุคอมพวิเตอร ์

51XXXX ค่าซ่อมแซม-เครือ่งจกัร 

51XXXX ค่าซ่อมแซมบ ารงุ-อื่น 

51XXXX ค่าบรกิารอื่น 

51XXXX ค่าเช่า-ถ่ายเอกสาร 

51XXXX ค่าเช่าคอมพวิเตอร ์

51XXXX ค่าทดลองอื่น 
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  ตารางที ่4.12 แสดงหมวดหมูค่่าใชจ้า่ยภายในหน่วยงานตามหน้าทีง่าน (ต่อ) 

รหสั หน้าท่ีงาน 

51XXXX ค่าเดนิทางภายในประเทศ 

51XXXX เสื่อมราคายานพาหนะ 

51XXXX เครือ่งมอืและอุปกรณ์ 

51XXXX ค่าเสื่อมเครือ่งจกัร 

51XXXX ค่าเสื่อม-เครือ่งมอื 

51XXXX ค่าเสื่อมราคาคอมพวิเตอร ์

 

2. ขอ้มลูจากฝา่ยโรงงาน เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัเวลาในการท างาน ทัง้ ปรมิาณ

ชิน้งานทีผ่ลติ จ านวนของเสยีทีเ่กดิจากการผลติ และตน้ทุนการผลติ เป็นตน้ โดยขอ้มลูเหล่านี้

เป็นขอ้มลูทีต่อ้งใชใ้นการจดัท าระบบตน้ทุนคุณภาพต่อไป  

 ซึง่ท าการพจิารณาการแสดงรายละเอยีดทางบญัชี และฝา่ยโรงงาน พบว่ายงัไมไ่ดแ้สดง

รายละเอยีดเกีย่วกบักจิกรรมการเกดิค่าใชจ้า่ยในแต่ละแผนกทีท่ราบถงึสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของการ

เกดิตน้ทุนคุณภาพทีเ่พยีงพอ ดงันัน้ทางผูว้จิยัจงึอาศยัจากการค านวณตน้ทุนคุณภาพในหวัขอ้ 

4.3 มาจดัท าระบบเอกสารและขอ้มลูใหเ้พยีงพอต่อการน าไปใชใ้นการค านวณตน้ทุนคุณภาพ 

โดยพบว่าขอ้มลูเอกสารการบนัทกึขอ้มลูของทางโรงงานทัง้ฝา่ยบญัชแีละฝา่ยโรงงานทีม่อียู่

เบือ้งตน้นัน้ สามารถจดัขอ้มลูไดด้งันี้ 

- ขอ้มลูทีส่ามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะหต่์อไดเ้ลยหมายถงึ ขอ้มลูทีโ่รงงานมอียูแ่ลว้ 

และสามารถน าขอ้มลูนัน้ไปใชไ้ดเ้ลยโดยไมต่อ้งมกีารปรบัปรงุขอ้มลูใดๆ 

- ขอ้มลูทีต่อ้งมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิหมายถงึ ขอ้มลูทีโ่รงงานมกีารบนัทกึเกบ็ไวบ้างส่วน 

แต่ขอ้มลูไมเ่พยีงพอต่อการน าไปวเิคราะหต่์อได ้จงึท าใหต้อ้งมกีารแกไ้ข หรอื

ปรบัปรงุการเกบ็ขอ้มลูใหมท่ัง้เอกสาร และปฏบิตั ิ

- ไมม่ขีอ้มลูในการน ามาวเิคราะหต่์อไดเ้ลย  หมายถงึ ขอ้มลูทีโ่รงงานไมม่กีารบนัทกึ

ขอ้มลูไวเ้ลย ท าใหไ้มส่ามารถวเิคราะหข์อ้มลูในส่วนทีต่อ้งการได ้จงึท าใหต้อ้งมกีาร

จดัเกบ็ขอ้มลูใหมท่ัง้หมด 

โดยผลการวเิคราะห ์สามารถสรปุไดด้งัตารางที ่4.13
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ตารางที ่4.13แสดงการวเิคราะหร์ะบบเอกสารและขอ้มลูตน้ทุนคุณภาพของโรงงานก่อนการศกึษา  

รายงานต้นทุนคณุภาพ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
มีข้อมลู 

ไม่มีข้อมลู 
น ามาใช้ได้เลย แก้ไขเพ่ิมเติม 

ตน้ทุนการป้องกนั (Prevent costs) 
PC001   ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิาร รายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิาร      
PC002   ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังาน ใบบนัทกึการฝึกอบรม     

PC003  ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุเครือ่งจกัร 
ใบบนัทกึการตรวจสอบเครือ่งจกัร     
ใบแจง้ซ่อม     

PC004  ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้าย ใบประเมนิผูข้าย     
PC005   ตน้ทุนการทดลองงาน ใบบนัทกึการทดลองงาน     
PC006   ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ ใบบนัทกึขอ้ตกลงของลกูคา้     

PC007   ตน้ทุนการประกนัผลติภณัฑ์ 
ใบประกนัคุณภาพผลติภณัฑ์     
ใบบนัทกึจ านวนชิน้งานทีส่่งออก     

ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิ (Appraisal costs) 
AC001   ตน้ทุนการตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน ใบบนัทกึการตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน     
AC002   ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการผลติ ใบตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการผลติ     
AC003  ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูก่อนส่งมอบ ใบตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูก่อนส่ง     
AC004   ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน ใบตรวจประเมนิคุณภาพ     
AC005   ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก ใบตรวจประเมนิคุณภาพ     
AC006   ตน้ทุนส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ ใบรายงานผลการส ารวจความพงึพอใจ

ของลกูคา้ 
    

7
8 
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ตารางที ่4.13 แสดงการวเิคราะหร์ะบบเอกสารและขอ้มลูตน้ทุนคุณภาพของโรงงานก่อนการศกึษา  (ต่อ) 

รายงานต้นทุนคณุภาพ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
มีข้อมลู 

ไม่มีข้อมลู 
น ามาใช้ได้เลย แก้ไขเพ่ิมเติม 

ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน (Internal failure costs) 
IFC001 ตน้ทุนของเสยี (Scrape) ใบรายงานการผลติ     

ใบรายงานชิน้งานทีไ่มเ่ป็นไป
ตามมาตรฐาน 

    

IFC002 ตน้ทุนการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง (Rework) ใบรายงานการแกไ้ขงาน     
IFC003 ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า  ใบรายงานการตรวจสอบซ ้า     
IFC004 ตน้ทุนการท าลายสิน้คา้ (Scrape Destruction) ใบบนัทกึการลายสิน้คา้     
IFC005ตน้ทุนการวเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิขอ้บกพรอ่ง ใบบนัทกึการประชุม     
ตน้ทุนความลม้เหลวภายนอก (External failure costs) 
EFC001 ตน้ทุนการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ ใบบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้     

 

7
9 
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4.5.2 การก าหนดใบรายการตรวจสอบ  

  จากการศกึษาระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูเ บือ้งตน้ พบว่า ขอ้มู ลทีม่กีารบนัทกึอยูใ่น

ปจัจบุนัของโรงงานไมเ่คยน ามาวเิคราะหถ์งึตน้ทุนคุณภาพ มาก่อน และพบว่าขอ้มลูจากทัง้ 2 

แหล่งขอ้มลูของโรงงานก่อนการศกึษาวจิยันัน้ไมเ่พยีงพอต่อการน ามาค านวณตน้ทุนคุณภาพ

เช่น ขอ้มลูบางรายการมรีายละเอยีดการค านวณไมค่รบถว้น ขอ้มลูบางรายการยงัไมเ่คยมกีาร

เกบ็ขอ้มลูมาก่อน  เนื่องจากขอ้มลูทางบญัชทีีโ่รงงานมอียูย่งัเป็นขอ้มลูทีร่วมตน้ทุนคุณภาพไว้

ดว้ยกนั ท าใหไ้มส่ามารถแยกขอ้มลูออกมาค านวณตน้ทุนคุณภาพไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันัน้ผูว้จิยั

จงึออกแบบและปรบัปรงุใบ การรายการตน้ทุนคุณภาพ (Check Sheet) รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้งของ

โรงงานทีศ่กึษา ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน และมปีระโยชน์สงูสุด  โดยใบบนัทกึรายการทีท่ า

การปรบัปรงุเพิม่เตมิ มดีงันี้  

- ใบบนัทกึการฝึกอบรมการประชุม และการสมันา  

- ใบบนัทกึการประเมนิผูข้าย 

- ใบรายงานผลการตรวจประเมนิภายในและภายนอก  

- ใบการทดสอบประสทิธภิาพการท างานของเครือ่งมอืวดัและเครือ่งทดสอบ  

- ใบบนัทกึการประเมนิของผูข้าย 

- ใบบนัทกึการแกไ้ขงานบกพรอ่ง 

- ใบรายการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ 

- ใบทดลองการผลติ 

- ใบบนัทกึปรมิาณของเสยีประจ าเดอืน 

 

4.5.3 การวางแผนการจดัเกบ็ต้นทุนคณุภาพ 

 เมือ่การออกแบบใบรายการตน้ทุนคุณภาพเรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ต่อไป คอืท าความ

เขา้ใจกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการบนัทกึขอ้มลู โดยน าใบรายการตรวจสอบทีจ่ดัท าขึน้ ไปท าการ

อบรมใหผู้ท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งทุกคนทราบถงึวธิกีารในการบนัทกึขอ้มลู เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวาม

ถูกตอ้งมากทีสุ่ด หลงัจากนัน้ น าใบบนัทกึรายการตรวจสอบทีจ่ดัท าไปทดลองใชป้ระมาณ 1 

เดอืน เพื่อตรวจสอบว่าพนกังานท าการบนัทกึถูกตอ้งหรอืไม ่มปีญัหาในการบนัทกึอยา่งไร เพื่อ

น าปญัหาในการบนัทกึมาปรบัปรงุแกไ้ขรายการตรวจสอบก่อนการน าไปใชจ้รงิ 
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4.6 ตวัอย่างการค านวณต้นทุนคณุภาพ 

 หลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการค านวณตน้ทุนคุณภาพแลว้ จงึน า

ขอ้มลูของโรงงานมาท าการจ าแนกตามตน้ทุนคุณภาพทัง้ 4 ประเภททีไ่ดก้ าหนดไวข้า้งตน้ ว่า

ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ในแต่ละประเภทคดิเป็นจ านวนเท่าไร ซึง่จะแสดงตวัอยา่งการค านวณตน้ทุน

คุณภาพ โดยเลอืกแสดงการค านวณของ ตน้ทุนการป้องกนั 1 เดอืน ในเดอืน มกราคม พ.ศ.

2554 สามารถคดิตน้ทุนคุณภาพไดด้งัต่อไปนี้ 

 

ตารางที ่4.14 แสดงตน้ทุนการป้องกนัเดอืน มกราคม พ.ศ. 2554 

ประเภทต้นทุนคณุภาพ จ านวนเงิน(บาท/เดือน) 

ต้นทุนป้องกนั 
PC001   ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิาร 250,962.9 
PC002   ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังาน 853,787.5 
PC003 ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัร
และอุปกรณ์ในการผลติ 329,276.3 
PC004   ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้าย 13,666.53 
PC005   ตน้ทุนการทดลองงานผลติตวัอยา่ง 1,174 
PC006   ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ 8,936 
PC007   ตน้ทุนการประกนัผลติภณัฑ์ 1,964 

รวม 1,459,767.23 

 

 หลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการค านวณตน้ทุนคุณภาพ แลว้น าขอ้มลู

ค านวณตน้ทุนคุณภาพแลว้ พบว่าขอ้มลูเบือ้งตน้ยงัตอ้งท าการแยกพจิารณาตน้ทุนแต่ละ

ประเภทว่า ตน้ทุนนัน้ค านวณมาจากชิน้งานนัน้ไดโ้ดยตรง หรอื จ าเป็นตอ้งใชก้ารปนัตน้ทุนเขา้

สู่ชิน้งานเน่ืองจากงานวจิยัน้ีท าการศกึษาเพยีง 1 ผลติภณัฑเ์ท่านัน้ แต่ตน้ทุนคุณภาพในบาง

กรณ ีเช่น การทบทวนของฝา่ยบรหิาร เป็นการจดัท าเพื่อใชท้ัว่ทัง้บรษิทัไมไ่ดแ้ยกเป็นตน้ทุน

คุณภาพของผลติภณัฑเ์พยีง 1 ประเภท ท าใหต้น้ทุนคุณภาพทีเ่กดิขึน้ไมเ่ป็นไปตามความเป็น

จรงิ ดงันัน้จงึแสดงตวัอยา่งการค านวณตน้ทุนคุณภาพ โดยเลอืกแสดงการค านวณของ ตน้ทุน

การป้องกนั 1 เดอืน ในเดอืน มกราคม พ.ศ.2554 สามารถคดิตน้ทุนคุณภาพไดด้งัต่อไปนี้ 
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ตวัอย่างแสดงการค านวณตน้ทุนการป้องกนั 

 PC001 ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิาร   

  เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากการปนัเขา้สู่ชิน้งาน ดงันัน้ค านวณไดโ้ดยน าตน้ทุนในการ

ทบทวนของฝา่ยบรหิารทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลู มาหารดว้ยจ านวนชิน้งานทัง้หมดทีท่ าการผลติ 

จะไดเ้ป็นตน้ทุนในการทบทวนของฝา่ยบรหิารต่อชิน้ แลว้ท าการคณูดว้ยจ านวนชิน้งานทีศ่กึษา 

เพื่อใหไ้ด ้ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้จรงิของชิน้งานทีศ่กึษา แสดงการค านวณดงันี้  

ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิารต่อชิน้ =ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิารทัง้หมดในเดอืน 

     จ านวนชิน้งานทัง้หมดทีผ่ลติ  

     = 250,962.9/1,707,574 

     = 0.15 บาท/ชิน้ 

ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิารของชิน้งานทีศ่กึษา = ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิารต่อ

ชิน้ x จ านวนชิน้งานของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม 

     = 0.15 x 66,721 

     = 9,806 บาท 

 

 PC002 ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังาน 

  เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากการปนัเขา้สู่ชิน้งาน ดงันัน้ค านวณไดด้งัน้ี  

ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังานต่อชิน้  = ตน้ทุน การฝึกอบรมพนกังานทัง้หมดในเดอืน 

     จ านวนชิน้งานทัง้หมดทีผ่ลติ  

  = 853,787.5/1,707,574 

     = 0.50 บาท/ชิน้ 

ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังานของชิน้งานทีศ่กึษา = ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังานต่อชิน้ x 

จ านวนชิน้งานของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม 

     = 0.50 x 66,721 

     = 33,147 บาท 
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 PC003 ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัรในการผลติ 

 เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากการปนัเขา้สู่ชิน้งาน ดงันัน้ค านวณไดด้งัน้ี 

ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัร และอุปกรณ์ในการผลติ ต่อชิน้ =  

ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัร และอุปกรณ์ในการผลติทัง้หมดในเดอืน  

จ านวนชิน้งานทัง้หมดทีผ่ลติ 

     = 329,276.3 /1,707,574 

     = 0.19 บาท/ชิน้ 

ตน้ทุนบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัรในการผลติของชิน้งานทีศ่กึษา 

      = 0.19 x 66,721 

      = 12,866 บาท 

 

 PC004 ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้าย 

 เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากการปนัเขา้สู่ชิน้งาน ดงันัน้ค านวณไดด้งัน้ี 

ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้ายต่อชิน้ = ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้ายในเดอืน 

      จ านวนชิน้งานทัง้หมดทีผ่ลติ  

    = 13,666.53 /1,707,574  

    =  0.008บาท/ชิน้ 

ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้ายของชิน้งานทีศ่กึษา =  

ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้ายต่อชิน้ x จ านวนชิน้งานของผลติภณัฑท์ีศ่กึษา 

    = 0.008x 66,721 

    = 534 บาท 

 

 PC005 ตน้ทุนการทดลองงาน 

 เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากชิน้งานไดโ้ดยตรง ดงันัน้ค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการทดลองงาน = คา่จา้งพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท) + ค่าวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการทดลองงาน

ด าเนินการ (บาท) + ค่าโสหุย้ (บาท) 

     = 1,174 บาท 
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 PC006 ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ 

 เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากชิน้งานไดโ้ดยตรง ดงันัน้ค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ = คา่จา้งพนกังานทีด่ าเนินการ (บาท) + ค่าใชจ้า่ยอื่นๆที่

เกีย่วขอ้งกบัการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ (บาท) 

     = 8,936 บาท 

 

 PC007 ตน้ทุนการประกนัผลติภณัฑ ์

 เป็นตน้ทุนทีค่ านวณไดจ้ากชิน้งานไดโ้ดยตรง ดงันัน้ค านวณไดด้งันี้ 

ตน้ทุนการประกนัผลติภณัฑ์ =  จ านวนชิน้งานทีท่ าการส่งออก x มลูค่าการผลติของ

ชิน้งานทีศ่กึษา  

     = 1,964 บาท 
 

 จากผลการค านวณต้นทุนคณุภาพของช้ินงาน พบว่า มีต้นทุนการป้องกนัของ

อปุกรณ์รบัสญัญาณดาวเทียมเกิดขึ้น ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2554 ทัง้หมด 68,427บาท 

  

 และสามารถสรปุการค านวณตน้ทุนคุณภาพทัง้ 4 ประเภท ทีเ่กดิขึน้กบัอุปกรณ์รบั

สญัญาณดาวเทยีม ในเดอืน มกราคม พ.ศ. 2554 ไดด้งัผลในตารางที ่4.15 
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ตารางที ่4.15 ขอ้มลูตน้ทุนคุณภาพเดอืน มกราคม พ.ศ. 2554 

ข้อมลูต้นทุนคณุภาพเดือน มกราคม พ.ศ. 2554 

ประเภทต้นทุนคณุภาพ จ านวนเงิน(บาท/เดือน) 

ต้นทุนป้องกนั 
PC001   ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิาร 9,806 
PC002   ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังาน 33,147 
PC003 ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัร
และอุปกรณ์ในการผลติ 

12,866 

PC004   ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้าย 534 
PC005   ตน้ทุนการทดลองงานผลติตวัอยา่ง 1,174 
PC006   ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ 8,936 
PC007   ตน้ทุนการประกนัผลติภณัฑ์ 1,964 

รวม 68,427 

ต้นทุนการตรวจสอบประเมิน  

AC001   ตน้ทุนการตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน 60,023 
AC002   ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการผลติ 21,314 
AC003  ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูก่อนส่งมอบ  1,924 
AC004   ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน 19,731 
AC005   ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก  1,802 

รวม 104,794 

ต้นทุนความล้มเหลวภายใน 
IFC001 ตน้ทุนของเสยี 688,570 
IFC002 ตน้ทุนการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง 0 
IFC003 ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า 0 
IFC004 ตน้ทุนการท าลายสิน้คา้ 9,547 
IFC005 ตน้ทุนการวเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิขอ้บกพรอ่ง 74 

รวม 698,191 

ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก 

EFC001 ตน้ทุนการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ 2,464 

ผลรวมต้นทุนคณุภาพโดย 873,876 
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 จากการค านวณตน้ทุนคุณภาพของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม ท าใหส้ามารถสรปุ

วธิกีารในการจดัตัง้ระบบตน้ทุนคุณภาพ เพื่อใชส้ าหรบัในการคดิค านวณตน้ทุนคุณภาพไดใ้น

ทุกชิน้งาน แสดงเป็นขัน้ตอน ไดด้งัต่อไปนี้ 

1. การวเิคราะหก์จิกรรมคุณภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกดิตน้ทุนคุณภาพ  

2. บนัทกึตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัตน้ทุนคุณภาพ 

3. แยกประเภทตน้ทุนคุณภาพเขา้สู่ชิน้งาน 

4. รายงานผลการจดัเกบ็ตน้ทุนคุณภาพ 

 โดยในการจดัท าระบบตน้ทุนคุณภานัน้ พบว่า ท าใหโ้รงงานสามารถท าการวเิคราะห์

ค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิจากคุณภาพของชิน้งาน ว่ามสี่วนประกอบดว้ยตน้ทุนอะไรบา้ง ซึง่แต่เดมิตน้ทุน

เหล่านี้จะถูกรวมไวอ้ยูใ่นส่วนของค่าโสหุย้การผลติของโรงงาน ท าใหใ้นการวเิคราะหต์น้ทุนที่

เกดิขึน้แต่ละครัง้ไมส่ามารถท าการวเิคราะหเ์จาะจงลงไปไดว้่าเกดิขึน้จากตน้ทุนประเภทใด 

จ านวนเท่าไร อกีทัง้ยงัสามารถแยกตน้ทุนตามชิน้งานแต่ละชิน้ไดด้ว้ย ซึง่จะเหน็ไดว้่าการจดัท า

ระบบตน้ทุนคุณภาพนัน้ก่อใหป้ระโยชน์ต่อโรงงานกรณศีกึษา โดยสามารถเปรยีบเทยีบการคดิ

ตน้ทุนแบบก่อนและหลงัการจดัระบบตน้ทุนคุณภาพของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม ไดด้งั

ตารางที ่4.16 

ตารางที ่4.16เปรยีบเทยีบตน้ทุนคุณภาพทีไ่ดก้บัตน้ทุนทีจ่ดัระบบตน้ทุนคุณภาพของอุปกรณ์

รบัสญัญาณดาวเทยีม ในเดอืน มกราคม 2554 

ต้นทุนเดิม ต้นทุนคณุภาพ จ านวนเงิน  
(บาท) 

%ต่อมลูค่า
การผลิต 

ตน้ทุนการผลติ 10,102,612 
บาท 

ตน้ทุนการป้องกนั 68,427 0.42 
ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั 
และการประเมนิ 

104,794 1.10 

ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน  698,191 7.10 
ตน้ทุนความลม้เหลวภายนอก 2,464 0.03 

ตน้ทุนการผลติ
ต่อชิน้ 

151.42 
บาทต่อชิน้ 

ตน้ทุนคุณภาพโดยรวม 873,876 8.65 
ตน้ทุนอื่นๆ 9,228,736 91.35 
ตน้ทุนการผลติ 10,102,612 100 
ตน้ทุนการผลติต่อชิน้ 151.42 บาทต่อชิน้ 

หมายเหตุ: อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวน์เทยีม ทีผ่ลติมจี านวน 66,721 ชิน้ 
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4.7การวิเคราะหต้์นทุนคณุภาพ 

 4.7.1 รายงานผลการเกบ็ต้นทุนคณุภาพก่อนปรบัปรงุกระบวนการ 

 การรายงานผลตน้ทุนคุณภาพของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีมนัน้จะสรปุผลทุกเดอืน 

โดยรวบรวมขอ้มลูของโรงงานก่อนการปรบัปรงุกระบวนการ และท าการปรบัปรงุขอ้มลูให้

เป็นไปตามเงือ่นไขของตน้ทุนคุณภาพ เป็นระยะเวลา 18 เดอืน ตัง้แต่เดอืน มกราคม 2554 ถงึ 

มถุินายน2555 และรายงานผลตามประเภทตน้ทุนคุณภาพ คอื ตน้ทุนการป้องกนั  (Prevention 

cost: PC) ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิ  (Appraisal cost:AC) ตน้ทุนความ

ลม้เหลวภายใน(Internal failure costs: IFC) ตน้ทุนความลม้เหลวภายนอก  (External failure 

costs: EFC)และตน้ทุนคุณภาพโดยรวม (Total quality cost) แสดงดงัตารางที4่.17 

ตารางที่ 4.17แสดงรายการตน้ทุนคุณภาพโดยรวมของ อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม 
ประจ าเดอืน มกราคม 2554ถงึมถุินายน 2555    (หน่วย:บาท/เดอืน) 

ประเภทตน้ทุน 
เดอืน 

PC AC IFC EFC TQC 

ม.ค.-54 68,427 104,794 698,191 2,464 873,876 
ก.พ.-54 58,862 100,608 708,531 2,617 870,618 
ม.ีค.-54 58,140 114,612 725,274 3,145 901,171 
เม.ย.-54 57,083 117,186 726,541 3,563 904,373 
พ.ค.-54 52,393 109,040 669,745 3,246 834,424 
ม.ิย.-54 54,350 118,752 755,944 3,201 932,247 
ก.ค.-54 57,774 127,055 865,242 3,013 1,053,084 
ส.ค.-54 55,083 120,644 831,140 3,221 1,010,088 
ก.ย.-54 52,005 117,376 797,017 5,426 971,824 
ต.ค.-54 55,631 122,408 857,637 2,455 1,038,131 
พ.ย.-54 55,998 123,749 893,232 3,575 1,076,554 
ธ.ค.-54 60,597 138,075 956,004 5,775 1,160,451 
ม.ค.-55 57,511 131,915 910,412 3,128 1,102,966 
ก.พ.-55 51,620 129,487 953,384 4,143 1,138,634 
ม.ีค.-55 29,826 123,624 914,714 3,231 1,071,395 
เม.ย.-55 34,676 167,875 1,235,025 3,524 1,441,100 
พ.ค.-55 22,906 180,325 903,615 4,324 1,111,170 
ม.ิย.-55 21,733 213,176 975,715 3,952 1,214,576 
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 จากผลดงักล่าวไมส่ามารถน ามาใชไ้ด้ เลย เนื่องจากมลูค่าการผลติและยอดขาย แต่ละ
เดอืนมคี่าไมเ่ท่ากนั ดงันัน้ก่อนน าต้ นทุนคุณภาพ ตารางที่  4.17มาวเิคราะหต์อ้งท าการแปลง
ฐานตน้ทุนคุณภาพดงักล่าวใหอ้ยูใ่นฐานเดยีวกนั โดยงานวจิยัน้ีเลอืก ฐาน มลูค่าการผลติ (Unit 
base) เป็นหน่วยในการวเิคราะห ์ (โดยขอ้มลูมลูค่าการผลติตามระยะเวลาทีศ่กึษาวจิยั แสดงใน
ภาคผนวก ข) ท าใหห้น่วยของ ค านวณจงึเป็นเปอรเ์ซน็ตข์อง ตน้ทุนคุณภาพต่อ มลูค่าการผลติ  
เนื่องจากเป็นฐานทีส่ะดวกทีสุ่ดในการเกบ็ และวเิคราะห์ ขอ้มลู โดยแสดงผลการค านวณตน้ทุน
คุณภาพต่อมลูค่าการผลติดงัตารางที ่4.18 และรปูที ่4.3  
ตารางที ่4.18 ขอ้มลูเปอรเ์ซน็ต์ตน้ทุนคุณภาพของ อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม ต่อ มลูค่าการ
ผลติ ประจ าเดอืน มกราคม 2554 ถงึมถุินายน 2555 

  (หน่วย: % ต่อมลูค่าการผลติ) 
ประเภทตน้ทนุ 

 
เดอืน 

PC AC IFC EFC TQC 

ม.ค.-54 0.58 0.88 5.88 0.02 7.36 
ก.พ.-54 0.57 0.97 6.87 0.025 8.44 
ม.ีค.-54 0.48 0.95 6.01 0.026 7.47 
เม.ย.-54 0.48 0.98 6.09 0.030 7.58 
พ.ค.-54 0.47 0.99 6.10 0.030 7.60 
ม.ิย.-54 0.46 1.01 6.44 0.027 7.94 
ก.ค.-54 0.45 0.997 6.79 0.024 8.27 
ส.ค.-54 0.46 0.999 6.88 0.027 8.37 
ก.ย.-54 0.45 1.03 6.97 0.048 8.50 
ต.ค.-54 0.45 0.99 7.00 0.020 8.48 
พ.ย.-54 0.45 1.00 7.23 0.029 8.71 
ธ.ค.-54 0.44 1.01 7.01 0.042 8.52 
ม.ค.-55 0.44 1.02 7.04 0.024 8.53 
ก.พ.-55 0.41 1.03 7.58 0.032 9.06 
ม.ีค.-55 0.26 1.08 7.96 0.028 9.33 
เม.ย.-55 0.22 1.08 7.98 0.023 9.31 
พ.ค.-55 0.22 1.76 8.82 0.042 10.85 
ม.ิย.-55 0.20 2.00 9.17 0.037 11.42 

ตน้ทนุคณุภาพโดยเฉลีย่ 0.42 1.10 7.10 0.03 8.65 
%สดัสว่นตน้ทนุคณุภาพ 1.79 17.55 80.33 0.32 100 
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รปูที ่ 4.3 ตน้ทุนคุณภาพ เฉลีย่ ของ อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม ต่อ มลูค่าการผลติ  
ประจ าเดอืน มกราคม 2554 ถงึมถุินายน 2555 
 
 เมือ่วเิคราะหข์อ้มลูตน้ทุนคุณภาพขา้งตน้ พบว่า ตน้ทุนคุณภาพโดยรวมของโรงงานมี
ค่าสงูมากในแต่ละเดอืน โดยเฉลีย่แต่ละเดอืนแลว้สงูถงึ 8.65% ของมลูค่าการผลติ แสดงใหเ้หน็
ว่า สามารถปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพโดยรวมของโรงงานกรณศีกึษาลงได ้ ซึง่การศกึษา ของ
ประสทิธิ ์สุนทรารกัษ์ (2551) พบว่า ตน้ทุนคุณภาพทัง้ 4 ประเภทมคีวามสมัพนัธต่์อกนัคอื หาก
โรงงานทีม่ตีน้ทุนการป้องกนั และตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ ต ่านัน้
จะส่งผลใหม้ตีน้ทุนคุณภาพโดยรวมนัน้มคี่าสงู ซึง่พบว่าแนวโน้มของโรงงานกรณศีกึษานัน้
พบว่า มตีน้ทุนการป้องกนัตัง้แต่เดอืนมกราคม ปี 2554 มแีนวโน้มลดลงเรือ่ยๆ จนกระทัง่ถงึ
เดอืนมถุินายน ปี 2555 ส่งผลใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวมมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้เรือ่ยๆ ดงัแสดงใน
รปูที ่4.4 และพบว่าตน้ทุนคุณภาพโดยรวมทีม่คี่าสงูนัน้ เกดิเนื่องมาจากตน้ทุนความลม้เหลว
ภายในทีม่คี่าสงูมากในแต่ละเดอืนเมือ่เทยีบกบัตน้ทุนคุณภาพประเภทอื่นๆ โดยคดิเป็น 
80.33% ของตน้ทุนคุณภาพโดยรวม ดงัรปูที ่4.5  
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รปูที ่4.4 แนวโน้มของตน้ทุนคุณภาพ ของ อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีมต่อ มลูค่าการผลติ  
ประจ าเดอืน มกราคม 2554 ถงึมถุินายน 2555 
 

 
รปูที ่ 4.5สดัส่วนของตน้ทุนคุณภาพ ของ อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม ต่อ มลูค่าการผลติ  
ประจ าเดอืน มกราคม 2554 ถงึมถุินายน 2555 
 
 ซึง่ผลการวเิคราะหด์งักล่าว ท าใหง้านวจิยัน้ีมุง่เน้นการปรบัปรงุไปที ่การปรบัปรงุ ตน้ทุน
ความลม้เหลวภายใน ซึง่ในการบ่งชีป้ญัหาและพจิารณาประเดน็ทีค่วรจะน าไปปรบัปรงุจะอาศยั
เครือ่งมอืทางสถติ ิในการจดัล าดบัปญัหาทีค่วรน าไปปรบัปรงุต่อไป 
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ตน้ทนุความลม้เหลวภายใน (IFC)

ตน้ทนุการตรวจสอบ การวดั และประเมนิ (AC)

ตน้ทนุการป้องกนั (PC)

ตน้ทนุความลม้เหลวภายนอก (EFC)
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4.7.2 การสร้างตวัแบบประมาณความสมัพนัธต้์นทุนคณุภาพ  

 การสรา้งตวัแบบประมาณความสมัพนัธต์น้ทุนคุณภาพ เพื่อ ศกึษาถงึความเปลีย่นแปลง

ตน้ทุน ในดา้นต่างๆ ทีม่ ีผลท าคุณภาพของสนิคา้และ ตน้ทุน โดยรวมโดยปญัหาของโรงงาน

กรณศีกึษา คอื มตีน้ทุนคุณภาพโดยรวมสงูมากถงึ 8.65% ของมลูค่าการผลติ ซึง่สาเหตุหลกัมา

จากตน้ทุนความลม้เหลวภายในถงึ 80.33% ดงันัน้ งานวจิยั ฉบบัน้ีจงึ ใช ้ การสรา้งตวัแบบ

ประมาณความสมัพนัธต์น้ทุนคุณภาพ ในการศกึษาของ ความสมัพนัธ์ของตน้ทุนคุณภาพแต่ละ

ประเภท เปลีย่นแปลงไป จากเดมิ แลว้ส่งผลท าใหต้น้ทุนคุณภาพความลม้เหลวภายใน และ

ตน้ทุนคุณภาพโดยรวมเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร และการเปลีย่นแปลงนี้จะคุม้ค่าทีจ่ะลงทุน

หรอืไม ่โดยมขีอ้จ ากดัในการเปลีย่นแปลงการลงทุนเป็นไปตามทีโ่รงงานก าหนด  

ซึง่การศกึษาของ ประสทิธิ ์สุนทรารกัษ์ (2551)พบว่า ตน้ทุนคุณภาพทัง้ 4 ประเภท มี

ความสมัพนัธต่์อกนั  คอื ตน้ทุนการป้องกนั และตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิ

คุณภาพนัน้เป็นตน้ทุนทีก่่อใหเ้กดิผลเชงิบวก สามารถช่วยลดตน้ทุนความบกพรอ่งดา้นคุณภาพ

ทัง้ภายในและภายนอก ทีเ่ป็นตน้ทุนเชงิลบ ใหต้ ่าลงได้ ดงันัน้งานวจิยัน้ีจงึสรา้งตวัแบบประมาณ

ความสมัพนัธต์น้ทุนคุณภาพ จาก ตน้ทุนการป้องกนั (Prevention Costs: PC) และตน้ทุนการ

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ (Appraisal Costs: AC) ว่ามผีลต่อการเปลีย่นแปลง

ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน (Internal Failure Costs: IFC) อยา่งไรเท่านัน้ โดยอาศยั การ

วเิคราะหก์ารถดถอย (Regression analysis) ในการศกึษาหาสมการความสมัพนัธข์องตน้ทุน

คุณภาพทัง้ 3 ประเภทของโรงงานกรณศีกึษา เพื่อน าผลทีไ่ดไ้ปการ ประมาณค่า การ

เปลีย่นแปลง ตน้ทุนความลม้เหลว ภายใน จากการเปลีย่นแปลง ตน้ทุนการป้องกนั และตน้ทุน

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพต่อไป 

4.7.2.1 วเิคราะหก์ารถดถอย(Regression analysis) 

เป็นการศกึษาหาตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพทัง้ 3 ประเภทของ

โรงงานกรณศีกึษาไดแ้ก่ ตน้ทุนการป้องกนัต่อตน้ทุนความลม้เหลวภายในและตน้ทุนการ

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพต่อตน้ทุนความลม้เหลวภายในซึง่ท าการวเิคราะห์

ดงัต่อไปนี้ 

โดยในทีน่ี้จะก าหนดสมตฐิานทางสถติสิ าหรบัตวัแปรตน้ทุนดงันี้  

 สมตฐิานทางสถติสิ าหรบัตน้ทุนการป้องกนั 

H0 : ตน้ทุนการป้องกนั (PC)ไมม่คีวามสมัพนัธ์ กบั ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน (IFC) 

H1 : ตน้ทุนการป้องกนั (PC)มคีวามสมัพนัธ ์กบั ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน(IFC) 
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 สมตฐิานทางสถติสิ าหรบัตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ 

H0 : ตน้ทุนตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ  (AC) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบั 

ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน (IFC) 

H1 : ตน้ทุนตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ (AC) มคีวามสมัพนัธ์ กบั ตน้ทุน

ความลม้เหลวภายใน (IFC) 

โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (α)0.05 เมือ่ท าการวเิคราะห ์ไดผ้ลดงัตารางต่อไปนี้ 
ตารางที ่4.19 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอย 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-value B Std. Error Beta 
1 (Constant) 7.915 .988  8.008 .000 

PC -3.979 1.246 -.416 -3.194 .006 
AC 2.183 .483 .589 4.521 .000 

a. Dependent Variable: IFC 
 

ซึง่ขอ้มลูขา้งตน้ ในทางสถติติวัแปรทีม่คี่า P-value มากกว่า 0.05 จะถอืว่าไมส่ามารถ

ปฏเิสธสมตฐิาน H0 ทีต่ัง้ขึน้ แต่จากตารางที ่4.19ตวัแปรทัง้สอง (ตน้ทุนการป้องกนั และ ตน้ทุน

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ )มคี่า P-value น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึสามารถ

ปฏเิสธสมตฐิาน H0ได ้สรปุไดว้่าตน้ทุนการป้องกนั (Prevention Costs: PC) และตน้ทุนการ

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ  (Appraisal Costs: AC) มีผลต่อตน้ทุนความ

ลม้เหลวภายใน  (Internal Failure Costs: IFC) และได้ตวัแบบประมาณความสมัพนัธต์น้ทุน

คุณภาพ ดงันี้ 

IFC = 7.915 – 3.979PC + 2.183 AC  

 โดยที ่ IFC คอื % ตน้ทุนความลม้เหลวภายในต่อมลูค่าการผลติ 

  PC คอื % ตน้ทุนการป้องกนัต่อมลูค่าการผลติ 

  AC คอื % ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ 

จากตวัแบบประมาณความสมัพนัธต์น้ทุนคุณภาพสามารถอธบิายความหมายไดด้งันี้

เนื่องจากในทางปฏบิตัแิลว้ ค่า PC และ AC จะมากกว่า 0 เสมอ ในทีน่ี้จงึจะไมต่คีวามค่า β0 

PC (β1) = – 3.979 สามารถอธบิายไดว้่า เมือ่ค่า PC เพิม่ขึน้ 1% ในขณะทีค่่า AC 

คงที ่จะท าใหค้่า IFC ลดลง 3.979%  
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AC (β2) = 2.183 สามารถอธบิายไดว้่า เมือ่ค่า AC เพิม่ขึน้ 1% ในขณะทีค่่า PC คงที ่

จะท าใหค้่า IFC เพิม่ขึน้ 2.183%  

สงัเกตว่าค่า (β1) มคีวามสมัพนัธต์รงขา้มกบัค่า (β2) (เครือ่งหมายเป็น + และ -) แสดง

ใหเ้หน็ว่า ส าหรบัโรงงานนี้ การเพิม่ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ จะยิง่

ท าใหค้่าตน้ทุนความลม้เหลวภายใน เพิม่ขึน้ แต่ในขณะทีก่ารเพิม่ตน้ทุนการป้องกนั จะช่วยลด

ตน้ทุนความลม้เหลวภายในลง ซึง่พบว่าผดิปกติ  ในความเป็นจรงิแลว้ การเพิม่ตน้ทุนการ

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ มากขึน้ ความลม้เหลวภายในจะตอ้งลดลง แสดงให้

เหน็ว่า การตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ ยงัไมม่คีุณภาพมากพอนัน่เอง 

ตาราง 4.17 แสดงความสมัพนัธข์องตน้ทุนการป้องกนั ตน้ทุนตรวจสอบ การวดั และการ

ประเมนิคุณภาพ และตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 
 

 

 

 

 

และจากการวเิคราะหย์งัพบว่า ค่า R มคี่า 0.942 ตามตารางที ่4.20 โดยทีค่่า R ในทาง

สถติแิลว้จะเป็นมาตรวดัความสมัพนัธข์องตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ โดยทีค่่า R จะมคี่า

ระหว่าง -1 ถงึ 1 ยิง่ค่า R มคี่าเขา้ใกล ้1 มากๆ หมายความว่าตวัแปรจะมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

และถา้ค่า R มคี่าทางบวก นัน่หมายถงึตวัแปร จะมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ต่อมาคอืค่า 

R2 (R Square) จะเป็นการอธบิายว่า ผลของ ตวัแปรตาม (Y) ทีไ่ดเ้ป็นผลหรอือทิธพิลจากตวั

แปรอสิระ (X) กี ่% ในทีน่ี้ จากตารางพบว่าค่า R2 (R Square)  มคี่าเท่ากบั 0.888 หมายความ

ว่า ค่าของ Y ทีไ่ดจ้ะเป็นผลหรอือทิธพิลจาก X1 , X2(ในทีน้ี่คอื ตน้ทุนการป้องกนั และตน้ทุน

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ )88.8% ในส่วน 11.2% ทีเ่หลอืเป็นผลมาจากตวั

แปรอื่นหรอืปจัจยัอื่นทีไ่มท่ราบได ้ดงันัน้ถา้สมการมคี่า R2 (R Square) สงูเท่าใด ความแมน่ย า

ของการน า ตวัแบบประมาณความสมพนัธ์ ไปใชเ้พื่อท านายหรอืคาดคะเนผลลพัธท์ีไ่ดย้อ่มมสีงู

มากขึน้ โดยทัว่ไปแลว้ตวัแบบประมาณความสมพนัธ์ ทีม่กัน าไปใชค้วรมคี่า อยา่งน้อยไมต่ ่ากว่า 

0.75 แต่หากมากกว่า 0.90 จะถอืว่าดมีาก (ค่า R2มคี่าตัง้แต่ 0 ถงึ 1 โดยที ่0 แสดงว่าไมม่ี

ความสมัพนัธใ์ดๆ ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ ,1 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัอยา่ง

สมบรูณ์) ต่อมาคอืค่า  Adjusted R Square (R2 
adj) คอืค่า R

2 (R Square) ทีป่รบัแลว้ จะใชเ้มือ่

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งมจี านวนน้อยแต่จ านวนของตวัแปรพยากรณ์มจี านวนมาก ซึง่ค่า  Adjusted 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .942a .888 .873 .38448 
a. Predictors: (Constant) : PC, AC 
b. Dependent Variable: IFC 
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R Square (R2 
adj) นี้จะมคี่าตวักว่า R Square เลก็น้อย ในทีน่ี้ Adjusted R Square (R2 

adj) จาก

ตารางขา้งตน้ คอื 0.873 หมายความว่าผลของตน้ทุนความลม้เหลวภายใน (Internal Failure 

Costs: IFC)เป็นผลหรอืมอีทิธพิลมาจาก  X1 , X2(ในทีน้ี่คอื ตน้ทุนการป้องกนั และ ตน้ทุน

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ )87.3% ส่วนอกี 12.7% ทีเ่หลอืมาจากตวัแปรอื่น

หรอืปจัจยัอื่นทีไ่มท่ราบได ้

และเมือ่วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตน้ทุนการป้องกนั กบัตน้ทุนการตรวจสอบการวดั

และการประเมนิ ก่อนการปรบัปรงุโดยตัง้สมมตฐิานไวด้งันี้ 

H0: ρ=0 ตน้ทุนทัง้สองชนิดไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

H1: ρ≠0 ตน้ทุนทัง้สองชนิดมคีวามสมัพนัธก์นั 
จากการวเิคราะหพ์บว่าตน้ทุนทัง้สองชนิดพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบัความเชื่อมนั 95% และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิตรงขา้ม สงัเกตไดจ้ากค่า Pearson 

Correlationซึง่มคี่าเป็นลบ และมคี่า 0.748 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู (ค่าเขา้ใกล ้1)  

 

ตารางที ่4.21ความสมัพนัธต์น้ทุนการป้องกนั กบัตน้ทุนการตรวจสอบการวดัและการประเมนิ 

Correlations 

 PC AC 

PC Pearson Correlation 1 -.748
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 18 18 

AC Pearson Correlation -.748
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 18 18 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ผลจากตารางที ่ 4.21 พบว่ามคีวามผดิปกต ิเนื่องจากในความเป็นจรงิ ตน้ทุนการ

ป้องกนั และตน้ทุนตรวจสอบการวดัและการประเมนิ ไมค่วรจะมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติ ิและเมือ่ วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ของผลรวมตน้ทุนเชงิบวก  (ประกอบดว้ย 

ตน้ทุนการป้องกนั และตน้ทุนการตรวจสอบการวดัและการประเมนิ ) กบัตน้ทุนความลม้เหลว

ภายใน ไดผ้ลดงัตารางที ่4.22 
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ตารางที ่4.22 ความสมัพนัธ์ของผลรวมตน้ทุนเชงิบวกกบัตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 

Correlations 

 PC_AC IFC 

PC_AC Pearson Correlation 1 .638
**
 

Sig. (2-tailed)  .004 

N 18 18 

IFC Pearson Correlation .638
**
 1 

Sig. (2-tailed) .004  

N 18 18 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ผลจากตารางที ่ 4.22พบว่าตน้ทุนเชงิบวกและตน้ทุนความลม้เหลวภายในมี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนั สงัเกตไดจ้ากค่า Pearson Correlationทีม่คี่าเป็นบวก และมคี่า 0.638 ถอืว่ามี

ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ซึง่พบว่าผดิปกต ิเนื่องจากในความเป็นจรงิ ตน้ทุนเชงิบวกและ

ตน้ทุนความลม้เหลวภายในควรจะมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม 

 

 

4.7.2.2 การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง 

ผลการทดลองทีไ่ดท้ าการทดลองเพิม่เตมิตอ้งท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

แบบจ าลอง ( Model Adequacy Checking) โดยท าการทดสอบขอ้ก าหนดเกีย่วกบัความ

คลาดเคลื่อนของการทดลองดว้ยเงือ่นไข 3 ประการ คอื   

 การทดสอบสมมตฐิานของการแจกแจงปกต ิ(Normality Assumption)  

 สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการพจิารณาการกระจายตวัของค่าส่วนตกคา้ง ( Residual) 

ของค่าตวัแปรตอบสนอง และความน่าจะเป็นสะสม ซึง่กราฟทีไ่ดค้วรมลีกัษณะเป็นเสน้ตรง ซึง่

จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า Normal Probability Plot ของค่าความคลาดเคลื่อน ส่วนใหญ่

ใกลเ้คยีงกบัเสน้ตรงดงันัน้จงึสรปุไดว้่าความคลาดเคลื่อน มกีารแจกแจงแบบปกตแิละขอ้มลูทีไ่ด้

มคีวามถูกตอ้งเชื่อถอืได้ ดงัรปูที ่4.6 



96 
 

 
รปูที ่4.6Normal Probability Plot ของค่าความคาดเคลื่อนกบัล าดบัของขอ้มลู ส าหรบั

การวเิคราะหก์ารถดถอยของโรงงานกรณศีกึษา 
 

 การทดสอบสมมตฐิานของความเป็นอสิระ (Independent)  

 สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการพจิารณาแผนภาพการกระจายทีแ่สดงความสมัพนัธ์

ระหว่างค่าตกคา้ง ( Residual) และล าดบัในการเกบ็ขอ้มลู ( Observation Order) ซึง่แผนภาพ

การกระจายไมค่วรมลีกัษณะของขอ้มลูทีเ่ป็นแนวโน้ม หรอืเป็นรปูแบบใดๆ แต่ควรมกีาร

กระจายตวัทีเ่ป็นอสิระและไมม่ี รปูแบบแน่นอน ซึง่จากขอ้มลูสามารถวเิคราะหไ์ดผ้ลดงัรปูที่  4.7

และจากผลการวเิคราะหพ์บ ว่าขอ้มลูค่าความคลาดเคลื่อนมกีารกระจายตวัอยา่งสุ่มรอบแกนไม่

มรีปูแบบ แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกนัและขอ้มลูมคีวามถูกตอ้งเชื่อถอืได้ 
 

Residuals Versus The Order of the Data 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่4.7 ค่าความคาดเคลื่อนกบัล าดบัของขอ้มลู ส าหรบัการวเิคราะหก์ารถดถอยของโรงงาน
กรณศีกึษา 

- การทดสอบความมเีสถยีรภาพของความแปรปรวน (Variance Stability)  
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 สามารถตรวจสอบไดโ้ดยพจิารณาแผนภาพการกระจายทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหว่างค่า

ส่วนตกคา้ง ( Residual) กบัค่าทีถู่กฟิต ( Fitted Value) โดยแผนภาพการกระจายไมค่วรมี

ลกัษณะของขอ้มลูทีเ่ป็นแนวโน้ม หรอืเป็นกรวยปากเปิด แต่ควรมกีารกระจายตวัทีเ่ป็นอสิระ

และไมม่รีปูแบบแน่นอนซึง่จากขอ้มลูสามารถวเิคราะหไ์ดผ้ลดงัรปูที่  4.8 ซึง่จะเหน็ไดว้่าขอ้

มลูค่าความคลาดเคลื่อนมกีารกระจายตวัอยา่งสุ่มรอบแกนและไมม่รีปูแบบ แสดงว่าค่าความ

คลาดเคลื่อนค่าคงทีแ่ละขอ้มลูทีไ่ดม้คีวามถูกตอ้งเชื่อถอืได้ 

 
Residuals Versus The Fitted Values 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่4.8 ค่าความคาดเคลื่อนกบัค่าประมาณ ส าหรบัการวเิคราะหก์ารถดถอยของ

โรงงานกรณศีกึษา 

 

4.7.2.3 แนวโน้มของตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพ  

ตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพ เราสามารถสรา้งกราฟเพื่อพยากรณ์

แนวโน้มของตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพ ก่อนการปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพ

ไดผ้ลดงัรปูที ่4.9 
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รปูที ่4.9 แนวโน้มของตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพ  

 

ผลจากรปูที ่4.9 พบว่าแนวโน้มของ ตน้ทุน ความลม้เหลวภายใน  มแีนวโน้มลดลงอยา่ง

ต่อเนื่องเมือ่ ตน้ทุนการป้องกนั เพิม่ขึน้ แต่เมือ่พจิารณาที ่ ตน้ทุนตรวจสอบ การวดั และการ

ประเมนิคุณภาพ พบว่า เมือ่ตน้ทุนตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ  เพิม่ขึน้ กลบัท า

ใหต้น้ทุนความลม้เหลวภายในเพิม่ตามไปดว้ย นัน่แสดงใหเ้หน็ว่ามคีวามผดิพลาดเกดิขึน้จาก

กระบวนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ หากโรงงานไมม่กีารปรบัปรงุระบบ

ตน้ทุนคุณภาพเพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาดดงักล่าว อาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนคุณภาพโดยรวม ท า

ใหม้แีนวโน้มสงูขึน้เรือ่ยๆ เนื่องจากการเพิม่กระบวน การตรวจสอบ การวดั และการประเมนิ

คุณภาพนัน้ ไมส่่งผลใหต้น้ทุนความลม้เหลวภายในลดลง  
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บทท่ี 5 
 

การปรบัปรงุต้นทนุคณุภาพ 
 

 จากการจดัท าขอ้มลูตน้ทุนทีเ่กีย่วเนื่องกบัคุณภาพโดยระบบตน้ทุนคุณภาพในบทที่  4 
แลว้จะท าใหท้ราบว่าตน้ทุนคุณภาพทีเ่กดิขึน้มสีาเหตุมาจากอะไร และมตีน้ทุนคุณภาพประเภท
ใดบา้งทีม่ตีน้ทุนสงู ดงันัน้ในบทน้ีจงึน าตน้ทุนคุณภาพดงักล่าวมาวเิคราะหต่์อเพื่อหา สาเหตุและ
หารปูแบบในการปรบัปรงุ ในการลดปญัหาตน้ทุนคุณภาพทีส่งูในส่วนต่างๆ อกีทัง้ยงัชีใ้หเ้หน็ถงึ
ปญัหาของตน้ทุนคุณภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้งแมน่ย าและใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากขึน้ กจ็ะ
ส่งผลใหก้ารแกไ้ขของทางโรงงานเป็นไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ดว้ย และในการปรบัปรงุ
กจิกรรมในงานวจิยัน้ีจะไมไ่ดท้ าการปรบัปรงุแกไ้ขในทุกกจิกรรมแต่จะปรบัปรงุแค่บางกจิกรรม
เท่านัน้  
5.1 การบ่งช้ีปัญหาและประเดน็ท่ีควรปรบัปรงุของต้นทุนคณุภาพ 

 จาก การวเิคราะหต์ามหลกัตน้ทุนคุณภาพจากการเกบ็ขอ้มลูขา้งตน้ ในบทที ่ 4พบว่า 
ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน มคี่าสงูทีสุ่ด  จงึท าใหง้านวจิยัน้ีจงึมุง่เน้นการปรบัปรงุไปทีก่าร
ปรบัปรงุตน้ทุนความลม้เหลวภายใน  ซึง่ในการบ่งชีป้ญัหาและพจิารณาประเดน็ทีค่วรจะน าไป
ปรบัปรงุ จะอาศยัเครือ่งมอืทางสถติทิีเ่รยีกว่า แผนภมูพิาเรโต (Pareto) ในการจดัล าดบัปญัหาที่
ควรน าไปปรบัปรงุ โดยน า ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน  ตัง้แต่เดอืน มกราคม  2555 ถงึมถุินายน 
2555 มาวเิคราะห ์แสดงผลดงัตารางที ่5.1 
ตารางที่ 5.1 แสดงรายการตน้ทุน ความลม้เหลวภายใน ต่อมลูค่าการผลติของ อุปกรณ์รบั
สญัญาณดาวเทยีม ตัง้แต่เดอืน มกราคม 2555 ถงึมถุินายน 2555 

ต้นทุนความล้มเหลวภายใน 
ต้นทุน 

(หน่วย : %ต่อมลูค่าการผลติ) 
%สดัส่วนต้นทุน 

% สดัส่วน
ต้นทุนสะสม 

IFC01ตน้ทุนของเสยี 7.03 98.89 98.89 
IFC04ตน้ทุนการท าลายสิน้คา้ 0.072 1.01 99.90 
IFC05ตน้ทุนการวเิคราะหห์า
สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิขอ้บกพรอ่ง 0.0061 0.085 100 
IFC02ตน้ทุนการแกไ้ขงานที่
บกพรอ่ง 0 0 100 
IFC03ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า 0 0 100 

รวม 7.10 100  
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รปูที ่5.1 แสดงแผนภมูพิาเรโต ของ  %ตน้ทุนความลม้เหลวภายในต่อมลูค่าการผลติ ก่อนการ
ปรบัปรงุของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม ตัง้แต่เดอืน มกราคม 2554 ถงึมถุินายน 2555 

 
 จากการวเิคราะหต์น้ทุนความลม้เหลวภายในตัง้แต่เดอืน มกราคม 2554 ถงึ เดอืน

มถุินายน 2555 พบว่าตน้ทุนความลม้เหลวภายในทีเ่กดิขึน้ เกอืบทัง้หมด คดิเป็น 98.89% มา

จากตน้ทุนของเสยีทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการผลติ ซึง่เป็นปรมิาณทีส่งูมากและควรไดร้บัการ

แกไ้ขปญัหา เพื่อลดตน้ทุนคุณภาพดงักล่าว ดงันัน้หวัขอ้ปญัหาทีจ่ะน ามาปรบัปรงุตน้ทุน

คุณภาพในงานวจิยัน้ี คอื ตน้ทุนของเสยีทีเ่กดิจากกระบวนการผลติ 

 

5.2 การปรบัปรงุต้นทุนคณุภาพ 

 การปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพนัน้ ตอ้งมกีารจดัทมีงานเพื่อระดมสมองในการวเิคราะหห์า

สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิปญัหา รวมถงึการก าหนดแนวทางในการแกไ้ขและปรบัปรงุปญัหานัน้ๆ 

จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย 

 ผูจ้ดัการโรงงาน 1 คน   

 ผูจ้ดัการฝา่ยประกนัคุณภาพ 1 คน   

 ผูจ้ดัการฝา่ยปรบัปรงุและควบคุมคุณภาพ 1 คน  

 ผูจ้ดัการฝา่ยจดัซือ้ 1 คน  

 หวัหน้าแผนกช่างเทคนิคและผลติ 1 คน   

 หวัหน้าส่วนฝา่ยวตัถุดบิ 1 คน 
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 หวัหน้าส่วนฝา่ยแมพ่มิพ ์1 คน 

 หวัหน้าพนกังานฝา่ยผลติ 1 คน  

 วศิวกรฝา่ยประกนัคุณภาพ 2 คน  

 วศิวกรฝา่ยควบคุมคุณภาพ 2 คน 

 วศิวกรฝา่ยผลติ 2 คน  

 ผูด้ าเนินงานวจิยั 

 โดยผูว้จิยัจะสรปุขอ้มลูต่างๆ เสนอต่อทมีงาน เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปคดิวเิคราะหต่์อ ให้

เกดิการพฒันาและการปรบัปรงุขึน้อยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัการระดมสมองจากทมีงานขา้งตน้ 

ซึง่จากการศกึษาในบทที ่ 4 พบว่า ตน้ทุนคุณภาพแต่ละประเภทมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งชดัเจน 

ในรปูของการแปรผกผนักนั นัน่หมายความว่า หากมกีารเพิม่ตน้ทุนการป้องกนักจ็ะสามารถ

ช่วยลดตน้ทุนของเสยีลงได ้รวมถงึสามารถท าใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวมลดลงไดด้ว้ย แต่ในการ

เพิม่ตน้ทุนการป้องกนันัน้ตอ้งค านึงถงึกจิกรรมคุณภาพทีม่สี่วนในช่วยลดการเกดิของเสยีเป็น

หลกั ดงันัน้การวจิยัน้ีจงึเริม่การปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพจาก การเกบ็ขอ้มลูลกัษณะของเสยี 

เนื่องจากเดมิทางโรงงานไมไ่ดม้กีารแยกลกัษณะของของเสยีไว ้รวมถงึการวเิคราะหห์าสาเหตุ

การเกดิของเสยีในลกัษณะดงักล่าว แลว้จงึหาแนวทางในการปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพเพื่อใหไ้ด้

มาตรการในการแกไ้ขของเสยีอยา่งยัง่ยนืแก่โรงงาน 

 

5.2.1 การเกบ็ข้อมลูลกัษณะของเสีย 

 ผูว้จิยัจดัท าใบบนัทกึรายการชิน้งานทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน ( Non Conforming  

Record:  NCR) ตามภาคผนวก กเพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าท า การวเิคราะหข์อ้มลูตัง้แต่เดอืน 

มนีาคม-มถุินายน 2555พบว่า โรงงานกรณศีกึษามลีกัษณะของเสยีทีเ่กดิขึน้ 5 ประเภท ดงันี้ 

1.  ครบียน่  คอื  สภาพการเกดิเป็นคลื่นของชิน้งานระหว่างขึน้รปู  

2.  บุบคอื  สภาพการเกดิรอยยบุลงไปของชิน้งานระหว่างขึน้รปู 

3.  นูนคอืสภาพการเกดิบวมขึน้ของชิน้งานระหว่างขึน้รปู 

4.  แตก  คอื  ชิน้งานทีห่ลงัจากน ามาขึน้รปูแลว้แผ่นเหลก็มลีกัษณะแยกออกจากกนั  

5.  ขดู ถลอก  คอื  สภาพชิน้งานทีเ่กดิรอยขดีขว่นระหว่างการขึน้รปู และชิน้งานทีเ่กดิการแปร

สภาพของพืน้ผวิของจากการท าปฏกิริยิาระหว่างโมเลกุลของเหลก็ น ้า และอากาศ 
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 โดยจะรายงานผลลกัษณะของเสยี ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละเดอืนตัง้แต่เดอืน มี นาคม-มถุินายน 

2555ไดด้งัตารางที่5.2 และคดิเป็นสดัส่วนของเสยีจากขอ้บกพรอ่งทุกประเภทในแต่ละเดอืนได้

ดงัรปูที ่5.2 

 

ตารางที ่ 5.2 แสดงจ านวนของเสยีแต่ละประเภทและปรมิาณการผลติทีเ่กดิขึน้ในแต่ละเดอืน 

มนีาคม-มถุินายน 2555 

  
 เดือน  

 
ลกัษณะของเสีย 

มี.ค. 
55 

เม.ษ. 
55 

พ.ค. 
55 

มิ.ย. 
55 

รวม 
%สดัส่วน 
ของเสียต่อ 
ของเสียรวม 

%สดัส่วนของ
เสียต่อ

ปริมาณการ
ผลิต 

ครบียน่ 0 0 6 11 17 0.22 0.019 
บุบ 94 73 62 72 301 3.91 0.33 
นูน 0 13 12 24 49 0.64 0.054 
แตก 1,875 1,734 1,644 1,802 7,055 91.61 7.77 

ขดู ถลอก 65 74 58 82 279 3.62 0.31 
รวม 2,034 1,894 1,782 1,991 7,701 100 

ปรมิาณการผลติ
(ชิน้) 

23,143 23,167 19,372 25,156 90,838 

 

 
 

รปูที ่5.2 กราฟสดัส่วนของเสยีต่อปรมิาณการผลติทีเ่กดิขึน้ในเดอืนมนีาคม-กรกฎาคม 2555 

 

0

0.01

0.02

0.03

0.04

0.05

0.06

0.07

0.08

0.09

ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

สดั
ส่ ว

นข
อง

เสี
ย

เดือน

ครบียน่

บุบ

นูน

แตก

ขดู ถลอก
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 จากตารางที ่ 5.2 และรปู ที ่5.2 จะเหน็ว่ามขีองเสยีเกดิขึน้ต่อเนื่องในทุกเดอืน โดย

สดัส่วนของเสยีจะขึน้อยูก่บัปรมิาณการผลติและจ านวนของเสยีในแต่ละเดอืน โดยพบว่า 

ประเภทของเสยีทีเ่กดิมากทีสุ่ด ของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม คอื การแตก สงูถงึ 91.61% 

ของของเสยีทัง้หมด และมกีารเกดิทุกเดอืนทีเ่กบ็ขอ้มลูจงึ เลอืกลกัษณะการแตกของอุปกรณ์รบั

สญัญาณดาวเทยีมมาปรบัปรงุคุณภาพของต่อไป 

 

5.2.2 การวิเคราะหห์าสาเหตกุารเกิดของเสีย 

 ในขัน้น้ีเป็นการใหท้มีงานทีจ่ดัตัง้ขึน้ ระดมสมองในการวเิคราะหห์าสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิ

ปญัหา รวมถงึการก าหนดแนวทางในการแกไ้ขและปรบัปรงุปญัหา โดยจะใชแ้ผนภาพกา้งปลา 

(Fish  Bone Diagram) หรอืแผนผงัสาเหตุและผล ( Cause  and Effect Diagram; C&E Matrix) 

เพื่อระดมความคดิหาสาเหตุทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมดต่อการเกดิการแตกของชิน้งาน และในการระดม

สมองนัน้จะไมจ่ ากดัปรมิาณและคุณภาพของความคดิเหน็ เพื่อป้องกนัการตกหล่นของสาเหตุที่

มผีลต่อการเกดิปญัหา การใชแ้ผนภาพกา้งปลานัน้จะท าใหง้า่ยต่อการเขา้ใจ และการวเิคราะห์

ถงึความสมัพนัธข์องสาเหตุหลกัและยอ่ยอยา่งเป็นระบบในรปูที5่.3 โดยการวเิคราะห์ ใชห้ลกัการ 

5M 1E ดงันี้  

 

1.  สาเหตุจากสภาพแวดลอ้มในกระบวนการผลติ (Environment) 

2.  สาเหตุจากระบบการวดั (Measurement) 

3.  สาเหตุจากวธิกีารท างาน (Method) 

4.  สาเหตุจากวตัถุดบิ (Material) 

5.  สาเหตุจากพนกังาน (Man) 

6.  สาเหตุจากเครือ่งจกัร (Machine) 
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รปูท่ี 5.3 แผนภาพกา้งปลาแสดงสาเหตุการเกดิของเสยีในลกัษณะแตก 1
0

4
 



105 
 

 ผลจากการระดมสมองเพื่อวเิคราะหห์าสาเหตุของการเกดิของเสยีในลกัษณะแตกโดยใช้

แผนภาพกา้งปลา มา วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องสาเหตุและผล ( Cause  and  Effect  Matrix) 

ท าใหไ้ดป้จัจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการเกดิ ของเสยีจากการจดัท า แบบสอบถามและการสมัภาษณ์

ทมีงานทุกท่านและแสดงคะแนนจากแบบสอบถามไดด้งัตารางที่ 5.4ซึง่มเีกณฑก์ารก าหนด

คะแนนการประเมนิความส าคญัระหว่างสาเหตุและผลทีพ่ฒันาโดยองคก์ร JUSE ใน 7New QC 

Tools ดงัตารางที ่5.3 

ตารางที ่5.3 เกณฑค์ะแนนการประเมนิความส าคญัระหว่างสาเหตุและผล 

คะแนน ระดบัความสมัพนัธต่์อการเกิดของเสียในลกัษณะแตก  
9 มาก 
3 ปานกลาง 
1 น้อย 
0 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

 

ตารางที ่5.4 แสดงคะแนนจากแบบสอบถามปญัหาการเกดิของเสยีในลกัษณะแตก 

หมวด ล าดบั 
สาเหตท่ีุก่อให้เกิดปัญหา 

(Case) 
มาก 
(9) 

ปาน
กลาง 

(3) 
น้อย 
(1) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(0) 

รวม
คะแนน 

En
vir

on
m

en
t 1 แสงทีโ่รงงานใชไ้มเ่หมาะสม     3 12 3 

2 ระบบระบายอากาศไมด่ี     1 14 1 

Me
as

ur
em

en
t 3 ความไมถู่กตอ้งการตดัสนิงาน 

    6 9 6 

4 
เกณฑท์ีใ่ชใ้นการตดัสนิงาน 

ไมเ่หมาะสม     2 13 2 

Me
th

od
 

5 
ก าหนดระยะปิดแมพ่มิพข์อง

เครือ่งป ัม๊ไมเ่หมาะสม   1 7 7 10 

6 
ความเรว็ในการป ัม๊ขึน้รปู 

ไมเ่หมาะสม     8 7 8 

7 แรงก าหนดทีใ่ชไ้มเ่หมาะสม   7 6 2 27 
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ตารางที ่5.4 แสดงคะแนนจากแบบสอบถามปญัหาการเกดิของเสยีในลกัษณะแตก (ต่อ) 

หมวด ล าดบั 
สาเหตท่ีุก่อให้เกิดปัญหา 

(Case) 
มาก 
(9) 

ปาน
กลาง 

(3) 
น้อย 
(1) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(0) 

รวม
คะแนน 

Me
th

od
 8 

ขาดการลองแบบแมพ่มิพ ์ 
(Try out) 

1 4 3 7 24 

9 
วธิกีารตัง้สภาวะการท างาน
ของเครือ่งจกัรไมช่ดัเจน 

6 8 1  79 

Ma
te

ria
l 10 

คุณสมบตัทิางเคมขีองโลหะ 
ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน 

10 3 1 1 100 

11 
บรษิทัผูผ้ลติท าชิน้ส่วนเหลก็
ไมไ่ดข้นาดตามทีก่ าหนด 

14 1   129 

Ma
n 

12 
ขาดการฝึกอบรมการ

ปฏบิตังิาน 
9 3 3  93 

13 
ขาดประสบการณ์ในการ

ท างาน 
3 6 3 3 48 

14 
ช่างเทคนิคไมต่รวจขนาด
เหลก็ทีเ่หมาะสมก่อนเขา้

เครือ่งจกัร 
6 2 5 2 65 

15 
ช่างเทคนิคปรบัตัง้สภาวะ
เครือ่งจกัรไมเ่หมาะสม 

  3 12 3 

16 พนกังานท างานผดิพลาด   10 5 10 

17 
พนกังานประกอบแมพ่มิพไ์ม่

แน่น 
 2  13 6 
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ตารางที ่5.4 แสดงคะแนนจากแบบสอบถามปญัหาการเกดิของเสยีในลกัษณะแตก (ต่อ) 

หมวด ล าดบั 
สาเหตท่ีุก่อให้เกิดปัญหา 

(Case) 
มาก 
(9) 

ปาน
กลาง 

(3) 
น้อย 
(1) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(0) 

รวม
คะแนน 

Ma
ch

in
e 

18 สภาพผวิแมพ่มิพไ์มเ่รยีบ     0 

19 Punch และ Die มรีศัม ี
ไมเ่หมาะสม 

  6 9 6 

20 Punch และ Die สกึหรอ  2 5 8 11 

21 ขาดการท าPM เครือ่งจกัร 6 7 2  77 

22 ขนาดคชูชัน่สโตรกไม่
เหมาะสม 

 1 5 9 8 

 

 จากผลการวเิคราะหส์าเหตุของปญัหา สามารถสรปุสาเหตุทีค่าดว่ามคีวามสมัพนัธต่์อ

การแตก ไดโ้ดยอาศยั หลกัการของพาเรโต  ซึง่พจิารณาเฉพาะ 80 % แรกพบว่า ม ี 7สาเหตุ ที่

คาดว่าจะมผีลต่อการเกดิของเสยีในลกัษณะแตกดงัรปูที ่5.4 และสรปุไดด้งัตารางที ่5.5 
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รปูที ่5.4 แผนภาพพาเรโตแสดงความสมัพนัธต่์อการแตก 

 

ตารางที ่5.5 สรปุสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิปญัหาทีม่คีะแนนสงูสุด 80% แรก 

ล าดบัท่ี สาเหตท่ีุก่อให้เกิดปัญหา (Case) หมวด 
รวม

คะแนน 
1 บรษิทัผูผ้ลติท าชิน้ส่วนเหลก็ไมไ่ดข้นาดตามทีก่ าหนด  Material 129 
2 คุณสมบตัทิางเคมขีองโลหะไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน Material 100 
3 ขาดการฝึกอบรมการปฏบิตังิาน Man 93 
4 วธิกีารตัง้สภาวะการท างานของเครือ่งจกัรไมช่ดัเจน Method 79 
5 ขาดการท า PM เครือ่งจกัร Machine 77 
6 ช่างเทคนิคไมต่รวจขนาดเหลก็ทีเ่หมาะสมก่อนเขา้

เครือ่งจกัร 
Man 65 

7 ขาดประสบการณ์ในการท างาน Man 48 
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 ซึง่ทัง้ 7 สาเหตุน้ีทีค่าดว่าเป็นปจัจยัหลกัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการเกดิการแตกของ

ผลติภณัฑ ์ จงึน าทัง้ 7 สาเหตุนี้ มาจดัท าใบบนัทกึรายการตรวจสอบสาเหตุการเกดิของเสยี

ชิน้งานอกีครัง้ เพื่อหาสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิของเสยีชิน้งานในลกัษณะแตกทีแ่ทจ้รงิจากสถานทีจ่รงิ 

ผลทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจากใบบนัทกึรายการตรวจสอบสาเหตุการเกดิของเสยีชิน้งานใน

ลกัษณะแตก ในเดอืนกรกฎาคม 2555 เป็นเวลา 1 เดอืน แสดงดงัตาราง 5.6 

 

ตารางที ่ 5.6 สรปุสาเหตุการเกดิของเสยีในลกัษณะแตกของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม 

ประจ าเดอืนกรกฎาคม 2555 

สาเหตกุารเกิดของเสีย 
ช้ินงานแตก 

(ช้ิน) 
%สดัส่วน 
ของเสีย 

วตัถุดบิ 
(Material) 

บรษิทัผูผ้ลติท าชิน้ส่วนเหลก็ไมไ่ดข้นาดตามที่
ก าหนด 

1383 80.59 

คุณสมบตัทิางเคมขีองโลหะไมเ่ป็นไปตาม
มาตรฐาน 

71 4.14 

พนกังาน 
(Man) 

ขาดการฝึกอบรมการปฏบิตังิาน 113 6.58 

ช่างเทคนิคไมต่รวจขนาดเหลก็ก่อนเขา้
เครือ่งจกัร 

32 1.86 

ขาดประสบการณ์ในการท างาน 17 0.99 

วธิกีารท างาน 
(Method) 

วธิกีารตัง้สภาวะการท างานของเครือ่งจกัรไม่
ชดัเจน 

93 5.42 

เครือ่งจกัร 
(Machine) 

ขาดการท า PM เครือ่งจกัร 7 0.41 

รวม 1,716 100 
 

 ซึง่จากผลการเกบ็จากสถานทีจ่รงิ พบว่าทัง้ 7 สาเหตุทีค่าดว่าเป็นปจัจยัมคีวามสมัพนัธ์

ต่อการเกดิการแตกของผลติภณัฑจ์รงิ ดงันัน้จงึน าทัง้ 7 สาเหตุ มาเป็นสาเหตุหลกัในวเิคราะห์

หามาตรการในก าหนดกจิกรรมในการปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพต่อไป 
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5.2.3 วิเคราะหห์ามาตรการในการปรบัปรงุต้นทุนคณุภาพ 

 หลงัจากทราบสาเหตุของการเกดิของเสยีแลว้นัน้ ผูว้จิยัและทมีงานจงึรว่มกนัวเิคราะห์

หามาตรการในการแกไ้ขปญัหา โดยดจูากความสมัพนัธข์องสาเหตุทีห่าไดจ้ากขา้งตน้กบั

กจิกรรมคุณภาพทีเ่ป็นองคป์ระกอบของตน้ทุน 2 ประเภท คอื ตน้ทุนการป้องกนั และตน้ทุน

การตรวจสอบ การวดั และการประเมนิ เนื่องจากตน้ทุนทัง้ 2 ประเภท มคีวามสมัพนัธก์บัตน้ทุน

ความลม้เหลวภายในแบบผกผนั โดยพบว่าหาก เพิม่ตน้ทุนตน้ทุนการป้องกนั และตน้ทุนการ

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิจะสามารถท าใหต้น้ทุนความลม้เหลวภายในลดลงได ้ ซึง่นัน่

กห็มายถงึสามารถลดตน้ทุนทีเ่กดิจากของเสยีลงไดด้ว้ย โดยกจิกรรมคุณภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ตน้ทุนคุณภาพแต่ละประเภทนัน้ผูว้จิยัไดก้ าหนดไวใ้นบทที ่ 4 ซึง่การหาความสมัพนัธข์อง

สาเหตุทีห่าไดจ้ากขา้งตน้กบักจิกรรมคุณภาพนัน้จะอาศยัการวเิคราะห ์แผนผงั Why-Why 

Analysis เพื่อท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิของเสยีแต่ละปจัจยัไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เพื่อสามารถ

หามาตรการในการแกไ้ขไดถู้กตอ้ง พรอ้มทัง้ชีใ้หเ้หน็ถงึกจิกรรมคุณภาพและรายการตน้ทุนของ

ตน้ทุนคุณภาพแต่ละประเภทในการแกไ้ขนัน้ไดล้ะเอยีดมากยิง่ขึน้  ดงัแสดงในรปูที ่ 5.5 และ

ตารางที ่5.7 

 

ตารางที ่ 5.7 สรปุกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และตน้ทุนคุณภาพในมาตรการการปรบัปรงุตน้ทุน

คุณภาพจากการวเิคราะห ์แผนผงั Why-Why Analysis 
 

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

ต้นทุนรายการต้นทุนคณุภาพ ต้นทุนคณุภาพ 

1. การประเมนิคุณภาพของ
ผูข้าย 

ตน้ทุน การประเมนิคุณภาพของ
ผูข้าย 

ตน้ทุนการป้องกนั 

2. การตรวจรบัวตัถุดบิ และ
ชิน้ส่วน 

ตน้ทุน การตรวจรบัวตัถุดบิ และ
ชิน้ส่วน 

ตน้ทุนการตรวจสอบ 
การวดั และการประเมนิ 

3. การตรวจประเมนิคุณภาพ
ภายใน 

ตน้ทุน การตรวจประเมนิคุณภาพ
ภายใน 

ตน้ทุนการตรวจสอบ 
การวดั และการประเมนิ 

4. การฝึกอบรมพนกังาน ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังาน ตน้ทุนการป้องกนั 

5. การทดลองงานของพนกังาน ตน้ทุนการทดลองงาน ตน้ทุนการป้องกนั 

6. การบ ารงุรกัษาเครือ่งจกัร 
ตน้ทุนการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ 
และพฒันาเครือ่งจกัรในการผลติ 

ตน้ทุนการป้องกนั 
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รปูที ่5.5 แผนผงั why why analysis แสดงสาเหตุการเกดิของเสยี และแนวทางการแกไ้ขการเกดิสาเหตุนัน้ 

ของเสีย 

(แตก) 

ปัญหา 

Material 

Man 

Method 

Machine 

ปัจจยั สาเหตกุารเกิด แก้ไข 

บรษิทัผูผ้ลติท าชิน้ส่วนเหลก็

ไมไ่ดข้นาดตามทีก่ าหนด 

สาเหตกุารเกิด 

คุณสมบตัทิางเคมขีองโลหะไม่

เป็นไปตามมาตรฐาน 

ขาดการตรวจสอบขนาด

ของชิน้ส่วนเหลก็ 

ขาดการประเมนิและประสานงานที่

ชดัเจน เพือ่ใหผู้ข้ายปรบัปรุงคุณภาพ 

ขาดการตรวจสอบขนาด

ของชิน้ส่วนเหลก็ 

ขาดการประเมนิและประสานงานที่

ชดัเจน เพือ่ใหผู้ข้ายปรบัปรุงคุณภาพ 

สาเหตกุารเกิด 

ขาดเครือ่งมอืการตรวจสอบ

คุณสมบตัทิางเคม ี

จดัซื้อเครือ่งมอืในการตรวจสอบ 

ขาดเครือ่งมอืการตรวจสอบขนาด จดัท าเครือ่งมอืในการตรวจสอบ 

พนกังานขาดการฝึกอบรมในการท างาน 

ช่างเทคนิคไมต่รวจขนาดเหลก็ทีเ่หมาะสม

ก่อนเขา้เครือ่งจกัร 

พนกังานขาดประสบการณ์ในการท างาน 

วธิกีารตัง้สภาวะการท างานของ

เครือ่งจกัรไมช่ดัเจน 

มกีารอบรมไมเ่พยีงพอ 

มกีารอบรมไมเ่พยีงพอ 

มกีารอบรมไมเ่พยีงพอ 

พนกังานท างานเปลีย่นสายงาน 

เครือ่งจกัรเก่า ขาดการเชค็สภาพ 

อบรมพนกังานเพิม่เตมิ 

อบรมพนกังานเพิม่เตมิ 

อบรมพนกังานเพิม่เตมิ 

ขอความร่วมมอืกบัผูข้าย 

ออกแบบการทดลองเพือ่หา

สภาวะทีเ่หมาะสม 

จดัท ามาตรฐานในการตรวจเชค็

สภาพเครือ่งจกัร 

ทดลองงานก่อนการท างาน 

1
11
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 ส าหรบักจิกรรมคุณภาพ และตน้ทุนคุณภาพทีเ่กีย่วขอ้ง ทีไ่มไ่ดก้ล่าวถงึใน การ

วเิคราะห ์แผนผงั Why why analysis ซึง่มสี่วนทีม่คีวามเกีย่วขอ้งในการลดการแตกของของ

เสยีได ้และน ามาใชใ้นการก าหนดมาตรการ ดงันี้ 

1. กจิกรรมในการทบทวนของฝา่ยบรหิาร และกจิกรรมในการตรวจประเมนิคุณภาพ

ภายนอก เป็นกจิกรรมทีส่่งผลในการลดการเกดิของเสยีในลกัษณะแตกในทางออ้ม

เนื่องจากเป็นส่งในการกระตุน้การปรบัปรงุคุณภาพภายในโรงงานอยา่งต่อเนื่อง 

- รายการของตน้ทุนคุณภาพทีเ่กีย่วขอ้ง คอืตน้ทุนในการทบทวนของฝา่ยบรหิาร

และ ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก 

2. กจิกรรมในการรกัษาคุณภาพชิน้งาน โดยอาศยัอุปกรณ์ในการรกัษา โดยช่วยลด

การเกดิการกระแทกของชิน้งาน ท าใหม้สี่วนช่วยลดการเกดิของเสยีในลกัษณะแตก

ไดใ้นทางออ้ม 

- รายการของตน้ทุนคุณภาพทีเ่กีย่วขอ้ง คอืตน้ทุนการใชอุ้ปกรณ์ในการรกัษา

คุณภาพชิน้งาน 

3. กจิกรรมการตรวจสอบชิน้งานระหว่างการผลติ ซึง่ท าใหส้ามารถตรวจพบชิน้งานที่

บกพรอ่งไดเ้รว็ขึน้ และสามารถแกไ้ขไดเ้รว็ขึน้ และเกดิการเสยีหายน้อยลงดงันัน้จงึ

เป็นกจิกรรมทีส่่งผลช่วยในการลดการเกดิของเสยีในลกัษณะแตกไดใ้นทางออ้ม

ดว้ย 

- รายการของตน้ทุนคุณภาพทีเ่กีย่วขอ้ง คอืตน้ทุนการตรวจสอบชิน้งานระหว่าง

การผลติ 

 ดงันัน้ผลการวเิคราะหส์รปุไดว้่า กจิกรรมทีน่ ามาใชใ้นการก าหนดมาตรการในการ

ปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพเพื่อลดของเสยีลกัษณะแตกของโรงงาน คอื การประเมนิคุณภาพของ

ผูข้าย , การตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน , การฝึกอบรมพนกังาน , การออกแบบการทดลอง

งาน, การบ ารงุรกัษาเครือ่งจกัร, การทบทวนของฝา่ยบรหิาร, ตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก, 

การรกัษาคุณภาพชิน้งาน และการตรวจสอบชิน้งานระหว่างการผลติ โดยกจิกรรมเหล่านี้มี

ความสามารถในการลดการแตกของของเสยีได ้แต่กจิกรรมแต่ละประเภทนัน้มคีวามสามารถ

การลดระดบัของเสยีไดแ้ตกต่างกนั รวมถงึตน้ทุนในการด าเนินงานทีแ่ตกต่างกนัดว้ย และ

ระยะเวลาในการด าเนินการปรบัปรงุของงานวจิยัมจี ากดั ดงันัน้ผูด้ าเนินงานวจิยัจงึน ากจิกรรม

เหล่านี้มาจดัล าดบัความส าคญั และระดบัความยากงา่ยของการปรบัปรงุกจิกรรมแต่ละกจิกรรม 

เพื่อคดัเลอืกกจิกรรมของตน้ทุนคุณภาพทีม่คีวามความสามารถในการลดการแตกของเสยีได้
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มากทีสุ่ด และคุม้ทุนทีสุ่ดในการลงทุน แลว้ท าใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวมลดลงไดด้ทีีสุ่ด มาใช้

เป็นตวัก าหนดมาตรการทีจ่ะใชใ้นการปรบัปรงุต่อไป  

 

5.2.4 การประเมินความส าคญัของกิจกรรมการปรบัปรงุต้นทุนคณุภาพ 

 โดยในการปรบัปรงุกจิกรรมในงานวจิยัน้ีจะเลอืกเฉพาะกจิกรรมคุณภาพเพยีง บาง

กจิกรรม มาด าเนินการปรบัปรงุ โดยจะเลอืกจากกจิกรรมทีม่ปีระสทิธภิาพ , มลูค่ารวมของการ

ด าเนินกจิกรรม และมคีวาม คุม้ค่าในการลงทุนทีสุ่ด  ต่อไปนี้จะเป็นขัน้ตอนทีใ่ชส้ าหรบัการ

วเิคราะหเ์พื่อเลอืกกจิกรรม โดยก่อนอื่นจะท าการ ประเมนิความส าคญัของกจิกรรมใน การ

ปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพ  เพื่อทีจ่ะใชส้ าหรบัการพจิารณาว่ากจิกรรมใดควรเป็นกจิกรรมทีม่ ี

ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ และควรทีจ่ะน ามาวเิคราะหเ์พื่อท าการปรบัปรงุก่อน โดยการ

วเิคราะหแ์ละจดัล าดบัความส าคญัของกจิกรรม 

5.2.4.1 ก าหนดเกณฑก์ารประเมนิความส าคญัของกจิกรรมปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพ 

 โดยผูว้จิยัก าหนด ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน ( Key Performance Indicators)ในการ

ประเมนิความสมัพนัธข์องกจิกรรมปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพไว ้3 ตวัชีว้ดั ประกอบดว้ย 

- ตวัชีว้ดั 1 : ความมปีระสทิธผิล 

  หมายถงึ ความสามารถของกจิกรรมทางดา้นคุณภาพในการป้องกนัการเกดิ

ของเสยี หรอืลดการเกดิของเสยีลงได ้ซึง่ดจูากผลการด าเนินการ ถา้ด าเนินการไปแลว้จะ

สามารถลดการเกดิของเสยีไดด้มีาก กจ็ะไดร้บัคะแนนสงู 

- ตวัชีว้ดั2 : การด าเนินงานของโรงงานในปจัจบุนั 

  หมายถงึ ระดบัความสนใจของโรงงงานต่อกจิกรรมทางดา้นคุณภาพ หากระดบั

ความสนใจของโรงงงานต่อกจิกรรมทางดา้นคุณภาพน้อยเกนิไป จะไดร้บัคะแนนสงู นัน่

หมายถงึโรงงานควรตอ้งมกีารเพิม่ระดบัการด าเนินงานในกจิกรรมนัน้ๆใหม้ากขึน้ 

- ตวัชีว้ดั3 : ความคุม้ค่าในการลงทุน 

  หมายถงึ ระดบัของการเกดิผลประโยชน์ในการลงทุนของกจิกรรมคุณภาพทีจ่ะ

ปรบัปรงุมากหรอืน้อยเพยีงใด เช่น หากการลงทุนนัน้ ตอ้งมกีารเพิม่ตน้ทุนในกจิกรรมคุณภาพ

มากเกนิไป กส็่งผลใหต้น้ทุนทีต่อ้งใชใ้นการปรบัปรงุ มมีลูค่าสงูกว่า ตน้ทุนทีส่ามารถลดลงได ้

ท าใหไ้มคุ่ม้ค่าต่อการลงทุน กจ็ะไดร้บัคะแนนต ่า 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&sqi=2&ved=0CEsQFjAI&url=http%3A%2F%2Finddb.net%2FE-book%2Fkpi.pdf&ei=UW5fUJOPBY_IrQf8sIGADQ&usg=AFQjCNG8g8r-_fIYPIi0oJ-GiE86U0grxw&sig2=WwqZyuyzWQj4smbyY0nt2A
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 โดยมกีารก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเพื่อประเมนิกจิกรรมคุณภาพ ตามตวัชีว้ดั

ทีก่ าหนดขา้งตน้ไว ้ทัง้ 3 ตวัชีว้ดั โดยก าหนดไวด้งัตารางที ่ 5.8 ถงึตารางที ่ 5.10และก าหนด

น ้าหนกัความส าคญัทีใ่หก้บัตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวด้งัตารางที ่5.11 

ตารางที ่5.8 การก าหนดระดบัคะแนน ความมปีระสทิธผิลของกจิกรรม 

ระดบัคะแนน ความมีประสิทธิผล ความหมาย 
1 ต ่ามาก กจิกรรมนัน้ไมส่ามารถลดของเสยีไดเ้ลย 
2 ต ่า กจิกรรมนัน้สามารถลดของเสยีไดเ้ลก็น้อย 
3 ปานกลาง กจิกรรมนัน้ไมส่ามารถลดของเสยีไดป้านกลาง  
4 สงู กจิกรรมนัน้สามารถลดของเสยีไดม้าก 
5 สงูทีสุ่ด กจิกรรมนัน้สามารถลดของเสยีไดเ้กอืบทัง้หมด 

 

ตารางที ่5.9 การก าหนดระดบัคะแนน การด าเนินงานของโรงงานในปจัจบุนั 

ระดบั
คะแนน 

ความมี
ประสิทธิผล 

ความหมาย 

1 มาก ความสนใจของโรงงงานต่อกจิกรรมมากเกนิระดบัทีค่วรจะเป็น 
2 ปานกลาง ความสนใจของโรงงงานต่อกจิกรรมอยูใ่นระดบัทีค่วรจะเป็น 
3 น้อย ความสนใจของโรงงงานต่อกจิกรรมน้อยเกนิระดบัทีค่วรจะเป็น 

 

 ตารางที ่5.10 การก าหนดระดบัคะแนน ความคุม้ค่าในการลงทุน 

ระดบัคะแนน ความมีประสิทธิผล ความหมาย 
1 ต ่ามาก กจิกรรมนัน้ไมคุ่ม้ค่าต่อการลงทุน 
2 ต ่า กจิกรรมนัน้คุม้ค่าต่อการลงทุนเลก็น้อย 
3 ปานกลาง กจิกรรมนัน้คุม้ค่าต่อการลงทุนปานกลาง 
4 สงู กจิกรรมนัน้คุม้ค่าต่อการลงทุนมาก 
5 สงูทีสุ่ด กจิกรรมนัน้คุม้ค่าต่อการลงทุนมากทีสุ่ด 

 

ตารางที ่5.11ก าหนดน ้าหนกัความส าคญัทีใ่หก้บัตวัชีว้ดั 

ตวัช้ีวดั น ้าหนักความส าคญั 
ความมปีระสทิธผิลของกจิกรรม 5 

การด าเนินงานของโรงงานในปจัจบุนั 3 
ความคุม้ค่าในการลงทุน 5 
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5.2.4.2 ผลการประเมนิความส าคญัของกจิกรรมปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพ 

        การประเมนิความส าคญัของกจิกรรมปรบัปรงุตน้ทุนคณุภาพ เป็นผลทีไ่ดม้าจาก

การประเมนิของผูบ้รหิารของโรงงาน แสดงดงัตาราง 5.12 

ตารางที ่5.12 ผลการประเมนิความส าคญัของกจิกรรมปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพ 

 
 

 จากตารางที่ 5.12 จะพบว่า ผลการประเมนิความส าคญัของกจิกรรมปรบัปรงุ
ตน้ทุนคุณภาพ ทีม่คี่าคะแนนความส าคญัสงูไดแ้ก่ กจิกรรม การประเมนิคุณภาพของผูข้าย
จากนัน้จะทางโรงงานกรณศีกึษา จงึไดป้ระชุมเพื่อหาขอ้ตกลงในการเลอืกกจิกรรมเพื่อท าการ
ปรบัปรงุโดยจะพจิารณาเกีย่วกบัความยากงา่ยในการปรบัปรงุกจิกรรมและความสญูเสยีที่
เกดิขึน้หากไมไ่ดท้ าการปรบัปรงุ 
 

5.2.5 การวิเคราะหค์วามสญูเสียและความยากง่ายในการปรบัปรงุ 

       ในขัน้ตอนน้ีจะเป็นการวเิคราะหว์า่ หากขาดการปรบัปรงุ แต่ละกจิกรรม จะก่อใหเ้กิ ดการ
แตกของของ เสยีมากน้อยเพยีงใดและ ถา้ปรบัปรงุกจิกรรมนัน้ๆ มคีวามยากงา่ยในการปรบัปรงุ
อยา่งไร ยกตวัอยา่งเช่นบางกจิกรรมก่อใหเ้กดิ การแตกของของ เสยีมากแต่หากจะปรบัปรงุตอ้ง
ใชเ้งนิลงทุนเป็นจ านวนทีม่ากกจ็ะไมส่ามารถท าการปรบัปรงุไดห้ากไมไ่ดร้บัความเหน็ชอบจาก
ผูบ้รหิาร หรอืหากเป็นกจิกรรมทีง่า่ยในการปรบัปรงุใชเ้งนิลงทุนไมส่งูแต่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
ปรบัปรงุนานกว่า 1 เดอืนกจ็ะไมส่ามารถวดัผลของกจิกรร มไดก้็จะไมส่ามารถท าการปรบัปรงุ
กจิกรรมดงักล่าวได้ เช่นกนั ดงันัน้จากหลายปจัจยัขา้งตน้  จงึท าการวเิคราะห์ความสญูเสยีและ
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ความยากงา่ยในการปรบัปรุ งโดยผูท้ีท่ าการวเิคราะหแ์ละประเมนิ คอื ผูบ้รหิารของโรงงาน ดงั
ตารางที5่.14และรปูที ่5.6 
 โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมนิ การ วเิคราะห์ ความสญูเสยีและความยากงา่ยในการ
ปรบัปรงุ ดงัตารางที ่5.13 
 
ตารางที ่5.13 การก าหนดระดบัคะแนน ความสญูเสยีหากไมไ่ดท้ าการปรบัปรงุ 

ตวัช้ีวดั 
เกณฑก์ารให้คะแนน 

5 4 3 2 1 
สงูท่ีสดุ สงู ปานกลาง ต า่ ต า่มาก 

ความสญูเสยี เกดิของเสยี
สงูทีสุ่ด 

เกดิของเสยี
สงู 

เกดิของเสยีปาน
กลาง 

เกดิของเสยี
เลก็น้อย 

ไมเ่กดิของ
เสยี 

ความยาก การปรบัปรงุ
ยากมากทีสุ่ด 

การปรบัปรงุ
ยากมาก 

การปรบัปรงุ
ยากปานกลาง 

การปรบัปรงุ
ยากเลก็น้อย 

ไมย่ากในการ
ปรบัปรงุ 

 
ตารางที ่5.14การวเิคราะหค์วามสญูเสยีและความยากงา่ยในการปรบัปรงุ 

กิจกรรม ความสญูเสีย ความยากในการปรบัปรงุ  
การประเมนิคุณภาพของผูข้าย 4 1 
การตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน 3 2 
การตรวจประเมนิคุณภาพภายใน 1 1 
การฝึกอบรมพนกังาน 2 2 
การออกแบบการทดลองงาน 1 4 
การบ ารงุรกัษาเครือ่งจกัร 1 3 
การทบทวนของฝา่ยบรหิาร 1 2 
การตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก 1 5 
การรกัษาคุณภาพชิน้งาน 1 4 
การตรวจสอบชิน้งานระหว่างการผลติ 1 3 
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  รปูที ่5.6 การวเิคราะหค์วามสญูเสยีและความยากงา่ยในการปรบัปรงุ  

 

 จากผลการวเิคราะห์ พบว่ากจิกรรมทีค่วรไดร้บัการปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพ คอื กจิกรรม

การประเมนิคุณภาพของผูข้ายซึง่มคีวามงา่ยในการปรบัปรงุกจิกรรมและ ก่อใหเ้กดิการแตกของ

ของเสยีสงูสุดหากไมไ่ดท้ าการปรบัปรงุ ซึง่จากผลการวเิคราะหท์ัง้ 2 ขัน้ตอนขา้งตน้ ทัง้การ

ประเมนิความส าคญัของกจิกรรมการปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพและ การวเิคราะห์ความสญูเสยีและ

ความยากงา่ยในการปรบัปรุ ง พบว่า กจิกรรมทีค่วรไดร้บัการปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพ  คอื  

กจิกรรม การประเมนิคุณภาพของผูข้าย  จงึก าหนดรายละเอยีดการปรบัปรงุกจิกรรมตน้ทุน

คุณภาพในหวัขอ้ต่อไป 

 

5.2.6 รายละเอียดการปรบัปรงุกิจกรรมต้นทุนคณุภาพ 

 มาตรการทีน่ ามาด าเนินการรบัปรงุ เป็นมาตรการทีช่่วยลดของเสยีทีม่ลีกัษณะแตก ซึง่
มสีาเหตุหลกัมาจากชิน้ส่วนเหลก็ทีร่บัเขา้มา  (Incoming Inspection)ไมไ่ดม้าตรฐานตามที่
โรงงานก าหนด ท าใหเ้มือ่ด าเนินการผลติชิน้งาน แลว้ชิน้ส่วนทีร่บัเขา้มาจากผูผ้ลติเกดิการแตก
ตามรปูที่ 5.7  จากสาเหตุนี้ท าใหผู้ว้จิยัจงึจดัท าใบตรวจสอบต าแหน่งของชิน้งานทีม่กัเกดิการ
แตก เพื่อหาต าแหน่งชิน้ส่วนเหลก็ทีไ่มไ่ดข้นาดเพื่อเป็นขอ้มลูสนบัสนุนในการเจรจากบัผูข้าย 
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โดยด าเนินการเกบ็ขอ้มลูเป็นระยะเวลา 2 สปัดาห ์ท าใหเ้หน็จดุทีเ่กดิการแตกไดช้ดัเจนขึน้ของ
ชิน้งานทีร่บัเขา้มา ของชิน้ส่วนเหลก็ Holdfastรหสั A06B-0532-B0251 ของผลติภณัฑร์บั
สญัญาณดาวเทยีมของรุน่ SDIBดงัรปู  
 

     
 
รปูที่5.7 แสดงต าแหน่งการแตกของชิน้ส่วนเหลก็Holdfastรหสั A06B-0532-B0251 ทีเ่ขา้รบัมา
จากผูข้ายชิน้ส่วนเหลก็ ของผลติภณัฑร์บัสญัญาณดาวเทยีมของรุน่ SDIB 
  
 เมือ่ไดต้ าแหน่ง เกดิการแตกของชิน้งานทีร่บัเขา้มาจงึน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห ์และแก่
ผูบ้รหิารเพื่อท าการแจง้ขอ้มลูแก่ผูข้ายชิน้ส่วนเหลก็ทราบ เพื่อขอความรว่มมอืใหผู้ข้ายชิน้ส่วน
เหลก็ท าการควบคุมคุณภาพการผลติชิน้ส่วนเหลก็ก่อนส่งมอบแก่ทางโรงงานใหไ้ดข้นาดตามที่
โรงานก าหนด โดยเน้นใหต้รวจสอบความหนาของเหลก็ในต าแหน่งตามรปูที ่ 5.7เป็นพเิศษ และ
ทางโรงงานจะมกีารตดิตามตรวจสอบพรอ้มประเมนิผลการด าเนินงานของผูข้ายชิน้ส่วนเหลก็
ทุกสปัดาห ์โดยรายละเอยีดการปรบัปรงุกจิกรรมตน้ทุนคุณภาพ มขีัน้ตอนดงันี้  
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ก่อนการปรบัปรงุขัน้ตอนการรบัชิน้ส่วนเหลก็ 
 

 
 

รปูที5่.8 ขัน้ตอนการด าเนินการของกจิกรรมการรบัชิน้ชิน้ส่วน ก่อนการปรบัปรงุกจิกรรม 

 

 เนื่องจากกจิกรรมการ การตรวจรบัชิน้ส่วนเหลก็ หรอื Cut Check เป็นกจิกรรมทีม่ไีว้

ส าหรบัตรวจสอบคุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้ายชิน้ส่วน ว่ามลีกัษณะตรงตามความตอ้งการและมี

คุณภาพตามขอ้ก าหนดโรงานหรอืไม ่กจิกรรมนี้จงึเป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส าคญัและมคีวาม

จ าเป็นตอ้งท า ซึง่แต่เดมิโรงงานมกีารตรวจสอบโดยการสุ่มตรวจดว้ยสายตาเฉพาะตอนรบั

ชิน้ส่วนที ่AQL= 6.5 ท าใหก้ารตรวจสอบไมไ่ดล้ะเอยีดพอ และพบชิน้ส่วนทีล่กัษณะไมต่รงตาม

มาตรฐานตามทีก่ าหนดผ่านเขา้ไปในกระบวนการผลติจ านวนมาก ท าใหเ้กดิของเสยีไดป้รมิาณ

มากไปดว้ย รวมถงึโรงงานใชเ้ครือ่งตรวจสอบ Cut Check โดย Micro Vicker Tester ซึง่เป็น

เครือ่งมอืทีเ่ป็นการตรวจสอบแบบท าลายชิน้งานและใชเ้วลาในการตรวจนาน ซึง่จากทีก่ล่าวมา

ขา้งตน้พบว่านอกจากเครือ่งมอืดงักล่าวจงึมขีอ้บกพรอ่งหลายประการ ไมว่่าจะเป็นการท าให้

เกดิค่าเสยีหายในการท าลายชิน้งานเสยีสงู เกดิความสิน้เปลอืงวสัดุส าหรบัการผลติ และยงัเป็น
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การสิน้เปลอืงเวลาและแรงงานในการตรวจเชค็อกีดว้ย ดงันัน้จงึมกีารปรงุปรงุกระบวนการตรวจ

รบัชิน้ส่วนเหลก็ ดงัต่อไปนี้ 

 

หลงัการปรบัปรงุ ขัน้ตอนการรบัชิน้ส่วนเหลก็ 

 
 

รปูที5่.9 ขัน้ตอนการด าเนินการของกจิกรรมการรบัชิน้ชิน้ส่วน หลงัการปรบัปรงุกจิกรรม 

 

ในการด าเนินการปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ มกีระบวนการเปลีย่นแปลงดงันี้ 

1. เปลีย่นแปลงแผนการสุ่มตรวจตวัอยา่งเดีย่ว (Single sampling plans)  

 ตามแผนตวัอยา่งมาตรฐานของกรมทหาร (Military Standard 105E: MIL-STD-

105E) ทีร่ะดบัคุณภาพในการยอมรบั (Acceptable Quality Level: AQL) จาก 6.5 เป็น 1.0 ซึง่

หมายถงึ ขดีจ ากดัในการยอมรบัมน้ีอยลง หรอื สดัส่วนของเสยีทีแ่ยท่ีสุ่ดทีเ่กดิขึน้ใน
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กระบวนการผลติมน้ีอยลง  และท าการก าหนดจ านวนการสุ่มตวัอยา่ง  (n) ในการทดสอบ 

สามารถค านวณไดด้งันี้ 

 การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการหาขนาดขอ งกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่

ทราบจ านวนประชากรโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (1973) โดยขนาดของตวัอยา่งประชากรที่

ระดบันยัส าคญั 0.05 คดิขนาดของความคลาดเคลื่อน (e) เป็นรอ้ยละ 0.5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง

ดงันี้ 

n =
𝑍2

4e2
 

 

 โดยที ่ n = ขนาดตวัอยา่งทีค่ านวณได ้

  Z = ระดบัความเชื่อมนั ก าหนดที ่95% 

  e = ค่าความผดิพลาดทีย่อมรบัได ้โดยก าหนดที ่±5% 

 แทนค่า 

n =
1.962

4(0.05)2
= 384.16 

 

ผลจากการค านวณ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 385 ชิน้ 

 

2. เพิม่การตรวจสอบของชิน้ส่วนเหลก็ 

 พบว่าหลงัจากเปลีย่นเครือ่งมอืในการ ตรวจสอบCut Check ชิน้ส่วนเหลก็จาก Micro 

Vicker Tester เป็น Ultrasonic พบว่า ขัน้ตอนการท างานใหม้คีวามสะดวกและรวดเรว็มากขึน้ 

นอกจากนี้การใชเ้ครือ่งมอื Ultrasonic ยงัเป็นการตรวจเชค็แบบไมท่ าลายชิน้งานดว้ย  แต่ในการ

สัง่ซือ้เครือ่งมอื  Ultrasonic นัน้ ตอ้งท า การเปรยีบเทยีบความคุม้ค่าในการลงทุนซือ้เครือ่ง 

Ultrasonic เพื่อใชใ้นการปรบัปรงุกจิกรรม  โดยเครือ่ง Ultrasonicมมีลูค่า 650,000 บาท มอีายุ

การใชง้าน 12 ปีและมลูค่าซากมคี่า 50,000 บาท  

ดงันัน้ ค่าเสื่อมราคาต่อปี   = (650,000 - 50,000)/12 

     = 50,000 บาท 
 ค่าเสื่อมราคาต่อเดอืน = 4,166.67 บาท 
  % ค่าเสื่อมราคาต่อมลูค่าการผลติเฉลีย่ต่อเดอืน =0.03% ต่อมลูค่าการผลติ 
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ตารางที5่.15 เปรยีบเทยีบความคุม้ค่าในการลงทุนซือ้เครือ่ง Ultrasonic Cutter 

การปรบัปรงุ
กจิกรรม 

ตน้ทุนรวมก่อน
การปรบัปรงุ 
(บาท/เดอืน) 

ตน้ทุนรวมหลงั
การปรบัปรงุ 
(บาท/เดอืน) 

ตน้ทุนทีล่ดลง 
(บาท/เดอืน) 

ค่าเสื่อมราคา
เครือ่งจกัร 

(บาท/เดอืน) 
การตรวจสอบ
ความแขง็ของ
ชิน้ส่วนเหลก็ 

1,039,260.11 742,613.20 296,646.90 4,166.67 

 
 จากตารางที่ 5.15 พบว่าหลงัการปรบัปรงุกระบวนการโดยเปลีย่นเครือ่งมอืการ
ตรวจสอบชิน้งานในกจิกรรม Cut Check ตน้ทุนกจิกรรมมคี่าลดลง 296,646.90บาท และค่า
เสื่อมราคาของเครือ่งจกัรมคี่า 4,166.67 บาท /เดอืน หรอืคดิเป็นสดัส่วนต่อมลูค่าการผลติ จะ
พบว่า %สดัส่วนตน้ทุนทีล่ดลงต่อมลูค่าการผลติต่อเดอืน 1.84% ต่อมลูค่าการผลติและค่าเสื่อม
ราคาของเครือ่งจกัรมคี่า  0.03% ต่อมลูค่าการผลติ  ดงันัน้จงึถอืว่ามคีวามคุม้ค่าในการลงทุนซือ้
เครือ่งตรวจสอบความแขง็ของชิน้ส่วนเหลก็ Ultrasonic  
 

3. จดัท าใบบนัทกึการตรวจสอบ 

 จากการด าเนินการเกบ็ขอ้มลู หาต าแหน่งชิน้ส่วนเหลก็ทีไ่มไ่ดข้นาดเพื่อเป็นขอ้มลู

สนบัสนุนในการเจรจากบัผูข้าย ท าใหเ้หน็จดุทีเ่กดิการแตกไดช้ดัเจนขึน้ของชิน้งานทีร่บัเขา้มา

ของชิน้ส่วนเหลก็Holdfastรหสั A06B-0532-B0251 ของผลติภณัฑร์บัสญัญาณดาวเทยีมของรุน่ 

SDIBดงัรปู5.7จงึไดจ้ดัท าใบบนัทกึการตรวจสอบชิน้ส่วนเหลก็ ดงัตารางที ่5.16 
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ตารางที ่5.16 แสดงใบบนัทกึการตรวจสอบต าแหน่งชิน้ส่วนเหลก็ทีร่บัเขา้มา  

 

การตรวจสอบชิน้ส่วนเหลก็ 
ผูบ้นัทกึ ฝา่ย QA ผูจ้ดัการโรงงาน ชื่อโรงงาน 

   

 

Part Name : Holdfast ID :A06B-0532-B0251 
วนัที.่..../…../……. วนัที.่..../…../……. วนัที.่..../…../……. 

เครือ่งจกัร : ………… Process : ……………. 

 

เงือ่นไขการตรวจสอบ Accept Reject 

1. ตรวจสอบขนาดของชิน้ส่วนเหลก็   

2. ตรวจสอบสภาพพืน้ผวิ   

3. ตรวจสอบความแขง็ชิน้งาน   

สรปุผลการตรวจสอบ 

  

แสดงเครื่องหมาย X ลงในต าแหน่งช้ินงานแตก และ Oในต าแหน่งช้ินงานมีรอยร้าว ลงในภาพ  

 

 1
2

3
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5.2.7 ผลการปรบัปรงุกิจกรรมคณุภาพ   

  เป็นการแสดงการเปรยีบเทยีบสดัส่วนของปรมิาณชิน้งานแตก ต่อปรมิาณการ
ผลติในช่วงก่อนการปรบัปรงุและหลงัการปรบัปรงุแกไ้ขปญัหา ชิน้งานแตก ตามมาตรการที่
ก าหนดในหวัขอ้ 5.2.6ของผลติภณัฑร์บัสญัาณดาวน์เทยีม รุน่ SDIB และ จากผลของการ
ปรบัปรงุ กจิกรรมคุณภาพการ แกไ้ขปญัหาชิน้งานแตก พบว่า สามารถ พฒันาศกัยภาพในการ
ผลติใหม้ีประสทิธภิาพเพิม่ขึน้คอื สามารถลด ปรมิาณชิน้งานแตก ไดถ้งึ 57.18% จากก่อนการ
ปรบัปรงุโดยคดิเป็นสดัส่วนของปรมิาณชิน้งานแตกก่อนการปรบัปรงุ เฉลีย่อยูท่ี ่ 7.66% ของ
ปรมิาณการผลติ และหลงัการด าเนินการปรบัปรงุท าใหส้ดัส่วนของปรมิาณชิน้งานแตกเฉลีย่
ลดลงอยูท่ี ่ 3.39% ของปรมิาณการผลติดงัแสดงในตารางที ่ 5.17 และมแีนวโน้มการลดลงของ
สดัส่วนของปรมิาณชิน้งานแตกเฉลีย่ในแต่ละเดอืน แสดงดงัรปูที ่5.10 
 
ตารางที ่5.17 เปรยีบเทยีบปรมิาณชิน้งานแตกของ ผลติภณัฑร์บัสญัาณดาวน์เทยีม รุน่ SDIB
ช่วงก่อนการปรบัปรงุและหลงัการปรบัปรงุ 

สภาวะ เดอืน ปรมิาณการผลติ 
(ชิน้) 

ปรมิาณชิน้งานแตก 
(ชิน้) 

%สดัส่วน
ชิน้งานแตก 

%สดัส่วน
เฉลีย่ 

ก่อนการ
ปรบัปรงุ 

ม.ีค. 23,143 1,875 8.10 

7.66 

 

เม.ย. 23,167 1,734 7.48 
พ.ค. 19,372 1,644 8.49 
ม.ิย. 25,156 1,802 7.16 

ระหว่างการ
ปรบัปรงุ 

ก.ค. 24,321 1,716 7.06 

หลงัการ
ปรบัปรงุ 

ส.ค. 20,144 1,041 5.17 

3.39 
ก.ย. 23,381 920 3.93 
ต.ค. 22,648 814 3.59 
พ.ย. 20,347 484 2.38 
ธ.ค. 26,346 497 1.89 
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รปูที ่5.10 แสดงแนวโน้มการลดลงของสดัส่วนของปรมิาณชิน้งานแตกเฉลีย่ในแต่ละเดอืน ตัง้แต่

เดอืน มนีาคม 2555 ถงึเดอืนธนัวาคม 2555 

 

  5.2.7.1 วเิคราะหผ์ลการปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ 

 ในการวเิคราะหก์ารปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพเพื่อศกึษา ว่าสดัส่วนของเสยีของชิน้งาน

แตกหลงัการปรบัปรงุแลว้ มปีรมิาณของเสยีของชิน้งานแตกลดลงอยา่งมนียัส าคญัหรอืไม ่โดยมี

ขัน้ตอนในการทดสอบดงันี้  

1. ก าหนดตวัแปร ในการทดสอบ  

โดยก าหนดให้ P1คอื สดัส่วนของเสยีของชิน้งานแตกก่อนการปรบัปรงุ 

  P2คอื สดัส่วนของเสยีของชิน้งานแตกหลงัการปรบัปรงุ 

  µ1 คอืสดัส่วนของเสยีของชิน้งานแตกก่อนการปรบัปรงุโดยเฉลีย่ 

  µ2 คอืสดัส่วนของเสยีของชิน้งานแตกหลงัการปรบัปรงุโดยเฉลีย่ 

2. ตัง้สมมตฐิานเพื่อการทดสอบ 

H0 : สดัส่วนของเสยีของชิน้งานแตกก่อนการปรบัปรงุ และหลงัการปรบัปรงุโดยเฉลีย่ ไม่

แตกต่างกนั( H0: µ1 = µ2 ) 

H1 : สดัส่วนของเสยีของชิน้งานแตกก่อนการปรบัปรงุ และหลงัการปรบัปรงุโดยเฉลีย่ แตกต่าง

กนั ( H1: µ1 ≠ µ2 ) 

3. ก าหนดสถติทิดสอบ 

 ใชก้ารทดสอบ Two Sample Test จากโปรแกรม SPSS  

 ก าหนดระดบันยัส าคญัที่α= 0.05 
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4. ค านวณค่าสถติทิดสอบ 

 ท าการค านวณดว้ยโปรแกรม SPSS ไดผ้ลดงัตารางที ่5.18 และตารางที ่5.19 

ตารางที ่5.18Two Samples Statistics 
 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

 P1 7.6584 5 .61663 .27576 
P2  3.3924 5 1.30215 .58234 

 
ตารางที ่5.19 Two Differences Samples Test 

Paired Differences P1 – P2 

Mean 4.26602 

Std. Deviation .97004 

Std. Error Mean .43381 

95% Confidence Interval of the Difference Lower 3.06156 

95% Confidence Interval of the Difference Upper 5.47048 

t 9.834 

df 4 

Sig. (2-tailed) .001 
 

 
 จากผลการทดสอบ สรปุผลไดว้่า ปฏเิสธ H0เนื่องจากค่า P-Value จากตาราง  Two 
Samples Test มคี่า 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า  0.05 นัน่คอื µ1 ≠ µ2 ซึง่หมายความว่าสดัส่วนของ
เสยีของชิน้งานแตกก่อนการปรบัปรงุและหลงัการปรบัปรงุแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 และเมือ่สงัเกตผลจากตาราง Two Samples Test พบว่า สดัส่วนของ
เสยีของชิน้งานแตกก่อนการปรบัปรงุมคี่ามากกว่าสดัส่วนของเสยีของชิน้งานแตกหลงัการ
ปรบัปรงุ 7.6584 และ 3.3924 ตามล าดบั โดยมคี่าต่างกนั 4.26602 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า
มาตรการการ ปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ ทีก่ าหนด สามารถลดการเกดิของ ของเสยีของ ชิน้งาน
แตกไดจ้รงิ 
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5.2.8 การก าหนดแผนการปรบัปรงุกิจกรรมส าหรบัมาตรการอ่ืนๆ 

  ส าหรบัการก าหนดมาตรการอื่นๆส าหรบัการปรบัปรงุกจิกรรมเพื่อลดของเสยีนัน้ มี

ขอ้จ ากดัทางเวลาในการศกึษาและวจิยั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าเสนอแนวทางในการด าเนินการ

มาตรการตามผลการประเมนิล าดบัความส าคญัในการปรบัปรงุกจิกรรมในหวัขอ้ 5.2.4.2 ไวด้งั

ตารางที ่5.20 ถงึตารางที ่5.26 

 

ตารางที ่5.20 การก าหนดมาตรการการตรวจรบัชิน้ส่วน 

ขัน้ตอนที ่ กระบวนการด าเนินงาน หมายเหตุ 
1 ส ารวจแหล่งขายเครือ่งมอืในการตรวจสอบ

คุณสมบตัขิองเหลก็ก่อนการรบัและการส่ง
มอบ และประเมนิแหล่งขายทีเ่หมาะสม 

เพื่อหาแหล่งขายทีน่่าเชื่อถอืและ
ไดเ้ครือ่งมอืทีม่คีุณภาพมากทีสุ่ด 

2 ประเมนิความคุม้ค่าในการลงทุนซือ้เครือ่งมอื เพื่อความคุม้ค่าในการลงทุนซือ้ 
3 ขออนุมตัแิละจดัท ารายการการสัง่ซือ้ - 
4 จดัท าคู่มอื และรายละเอยีดการใชง้าน เพื่อสะดวกต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการ

ใชง้านเครือ่งมอื 
5 มกีารจดัอบรมผูท้ีเ่กีย่วขอ้งต่อการใชง้าน

เครือ่งมอื 
เพื่อใหพ้นกังานมคีวามรูเ้พยีงพอ
ต่อการปฏบิตังิาน 

6 ประเมนิผูใ้ชง้านก่อนการใชง้านจรงิ เพื่อลดความผดิพลาดของ
พนกังานในการปฏบิตังิานจรงิ 

7 มกีารตรวจสอบ และบ ารงุรกัษาเครือ่งมอื
สม ่าเสมอ 

เครือ่งจกัรมอีายกุารใชง้านไดน้าน 

 

ตารางที ่5.21 การก าหนดมาตรการการตรวจประเมนิคุณภาพภายในและภายนอก  

ขัน้ตอนที ่ กระบวนการด าเนินงาน หมายเหตุ 
1 มกีารจดัตัง้ทมีงานในการตรวจประเมนิ

คุณภาพทัง้ภายในและภายนอก 
- 

2 ใชโ้ปรแกรมเชื่อมโยงการตรวจสอบขอ้มลู
ของโรงงาน เช่นการใชร้ะบบ SAP 

ประเมนิความคุม้ค่าต่อการซือ้
โปรแกรมมาใชใ้นการพฒันาระบบ 

3 จดัท าใบบนัทกึผลการตรวจสอบประเมนิ - 
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ตารางที ่5.22 การก าหนดมาตรการการบ ารงุรกัษาเครือ่งจกัร 

ขัน้ตอนที ่ กระบวนการด าเนินงาน หมายเหตุ 
1 จดัท า คู่มอืการบ ารงุรกัษาดว้ยตนเอง ของ

เครือ่งจกัร พรอ้มทัง้ก าหนดรายละเอยีดของ
รายการตรวจสอบเครือ่งจกัรและอุปกรณ์แต่ละ
ประเภท 

มใีบบนัทกึการตรวจตดิตาม
เครือ่งจกัร และอุปกรณ์ทีใ่ชใ้น
การผลติ 

2 ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูการเกดิสภาวะบกพรอ่ง
ของเครือ่งจกัร หรอืการทีเ่ครือ่งจกัรผลติแลว้
เกดิของเสยี 

เพื่อน าไปวเิคราะหห์าแนว
ทางการแกไ้ข 

3 จดัตัง้ทมีงานแกไ้ขปญัหา  
4 ด าเนินการแกไ้ขเครือ่งจกัร - 
5 มกีารจดัประชุมผูเ้กีย่วขอ้ง เพื่อทราบและ

ปฏบิตัติามเงือ่นไขทีโ่รงงานก าหนด 
- 

 

ตารางที ่5.23 การก าหนดมาตรการการฝึกอบรมพนกังาน 

ขัน้ตอนที ่ กระบวนการด าเนินงาน หมายเหตุ 
1 ศกึษาและวเิคราะหป์ระเดน็และหวัขอ้ทีค่วร

ฝึกอบรม 
หวัขอ้เดมิยงัไมค่วรคุมต่อการ
ปฏบิตังิาน 

2 ประเมนิค่าใชจ้า่ยและความคุม้ค่าต่อการ
ฝึกอบรมของหวัขอ้ 

เดมิเป็นค่าใชจ้า่ยฟุ่มเฟือย  

3 ออกใบขออนุมตักิารฝึกอบรมแต่ละครัง้ - 
4 ออกแบบตารางการฝึกอบรมและใบบนัทกึการ

ฝึกอบรม 
เดมิไมม่ใีบบนัทกึการฝึกอบรม 

5 แจง้ก าหนดการฝึกอบรมในแต่ละหวัขอ้แก่ผุท้ี่
เกีย่วขอ้งก่อนการฝึกอบรม 

มผีูไ้มท่ราบก าหนดการ
ฝึกอบรม 

6 ออกกฎขอ้บงัคบัใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งเขา้อบรมตาม
ก าหนด 

มผีูไ้มเ่ขา้รบัการอบรมจ านวน
มาก 

7 มกีารทดสอบและประเมนิพนกังานหลงัการ
ฝึกอบรม 

เพื่อวดัมาตราฐานพนกังาน 
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ตารางที ่5.24 การก าหนดมาตรการการออกแบบการทดลอง 

ขัน้ตอนที ่ กระบวนการด าเนินงาน หมายเหตุ 
1 ศกึษาปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งต่อการผลติขึน้รปูตวัอยา่ง 

และรวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้มาท าการวเิคราะห์ 
อาศยัการระดมสมองของผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง 

2 จดัล าดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อการขึน้
รปู และวเิคราะหค์วามยาก ความคุม้ค่าต่อการ
ทดลอง  

เพื่อหาปจัจยัทีม่คีวามส าคญัที่
ควรแกไ้ขสงูสุด 

3 คดัเลอืกปจัจยัทีใ่หล้ าดบัความส าคญัสงูสุดมาท า
การทดลอง 

เพื่อเลอืกปจัจยัทีม่คีวามส าคญั
ทีค่วรแกไ้ขสงูสุด 

4 วางแผนออกแบบการทดลอง อาศยัการวเิคราะ DOE 
5 ด าเนินการทดลอง และวเิคราะหล์การทดลอง - 
6 สรปุสภาวะเหมาะสมของปจัจยัทีม่ผีลต่อการผลติ - 
7 ด าเนินการทดลองตามสภาวะทีไ่ดอ้อกแบบการ

ทดลองไว ้
- 

8 ตดิตามผลการเปลีย่นแปลง และประเมนิผล - 
 

ตารางที ่5.25 การก าหนดมาตรการการตรวจสอบชิน้งานระหว่างการผลติ 

ขัน้ตอนที ่ กระบวนการด าเนินงาน หมายเหตุ 
1 วเิคราะหค์วามยาก ความคุม้ค่าต่อการสุ่มที่

เพิม่ขึน้ 
เพื่อประเมนิความเหมาะสม
ของการสุ่มทีเ่พิม่ขึน้  

2 มกีารสุ่มตรวจชิน้งานระหว่างการผลติเพิม่ขึน้ 
และละเอยีดขึน้  

ออกแบบการทดลอง หาความ
เหมาะสมต่อการสุ่มชิน้งาน 

3 ศกึษาปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งทีก่่อใหเ้กดิของเสยี
ระหว่างการผลติ 

อาศยัการระดมสมองของผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง 

4 เกบ็รวบรวมขอ้มลูการเกดิของเสยีระหว่างการ
ผลติ ลกัษณะการเกดิของเสยี 

อาศยัใบบนัทกึขอ้มลูการเกดิ
ของเสยี 

5 วเิคราะหแ์ละหาแนวทางการแกไ้ข - 
6 น าเสนอต่อฝา่ยบรหิาร - 
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ตารางที ่5.26 การก าหนดมาตรการการทบทวนของฝา่ยบรหิาร 

ขัน้ตอนที ่ กระบวนการด าเนินงาน หมายเหตุ 
1 มกีารประชุมจากกลุ่มงานภายในโรงงานและ

รวบรวมปญัหาหรอืประเดน็ทีค่วรปรบัปรงุ 
เพื่อใหพ้นกังานมสี่วนรว่มใน
การตดัสนิใจ 

2 จดัท าหวัและประเดน็ปญัหาโรงงานขอ้เสนอต่อ
ผูบ้รหิารทุกเดอืน 

เพื่อใหฝ้า่ยบรหิารทราบถงึ
ปญัหาของโรงงาน 

3 ออกแบบใบบนัทกึการทบทวนของฝา่ยบรหิาร - 
4 ออกใบขออนุมตังิบประมาณต่างๆ - 

 

5.3 รายงานผลต้นทุนคณุภาพหลงัการปรบัปรงุ 

 เป็นการแสดงผลของการปรบัปรงุคุณภาพทัง้จากการเปรยีบเทยีบตน้ทุนคุณภาพก่อนและ

หลงัการปรบัปรงุ และความไวของตน้ทุนคุณภาพทีเ่กดิจากการปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ โดย

อาศยัการสรา้งตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพหลงัการปรบัปรงุเพื่อใชใ้นการ

เปรยีบเทยีบกบัก่อนการปรบัปรงุคุณภาพ  

 

 5.3.1 ผลการรายงานผลต้นทุนคณุภาพหลงัการปรบัปรงุกิจกรรม 

  จากการน ามาตรการการปรบัปรงุคุณภาพในการปรบัปรงุชิน้ส่วนเหลก็ทีร่บัเขา้มาจาก

ผูข้าย โดยการเพิม่เพิม่ระดบัการตรวจสอบดย้สายตา AQL จาก 6.5 เป็น 1.0 รวมถงึเพิม่การ

ตรวจสอบชิน้ส่วนเหลก็ทัง้ตรวจสอบความแขง็ และรอยแตกรา้วของชิน้ส่วนเหลก็นัน้ เพื่อ

รวบรวมขอ้มลูไปขอความรว่มมอืแก่ผูข้ายชิน้ส่วนเหลก็ เพื่อใหไ้ดช้ิน้ส่วนเหลก็ทีม่คีุณภาพก่อน

การส่งมอบแก่โรงงาน สามารถสรปุผลตน้ทุนคุณภาพหลงัการปรบัปรงุ ไดด้งัตารางที ่5.27 
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ตารางที ่5.27 ผลสรปุตน้ทุนคุณภาพหลงัการปรบัปรงุระหว่างเดอืน สงิหาคม 55 – ธนัวาคม 55 

 (หน่วย : %ต่อมลูค่าการผลติ) 

ประเภทตน้ทุน 
 
เดอืน 

PC AC IFC EFC TQC 

ส.ค.-55 0.69 1.82 4.49 0.016 7.02 
ก.ย.-55 0.68 1.86 4.60 0.013 7.15 
ต.ค.-55 0.73 1.92 3.84 0.0088 6.50 
พ.ย.-55 0.69 1.97 4.37 0.011 7.05 
ธ.ค.-55 0.74 1.99 3.61 0.0084 6.35 

ตน้ทุนคุณภาพโดยเฉลีย่ 0.71 1.91 4.18 0.012 6.81 
%สดัส่วนตน้ทุนคุณภาพ 10.35 28.07 61.41 0.17 100 

  

 หลงัจากน าขอ้มลูตน้ทุนคุณภาพมาวเิคราะหแ์ละการปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพแลว้จะ

ท าการวดัและเปรยีบเทยีบตน้ทุนคุณภาพขึน้อกีครัง้หนึ่งเพื่อเปรยีบเทยีบผลลพัธก่์อนและหลงั

การปรบัปรงุ ซึง่หน่วยวดัของตน้ทุนทีน่ ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเปรยีบเทยีบ คอื ตน้ทุนคุณภาพ

ต่อมลูค่าการผลติทัง้ก่อนและหลงัการปรบัปรงุ ซึง่จากผลรายงานตน้ทุนคุณภาพโดยรวม เฉลีย่

หลงัการปรบัปรงุ แสดงใหเ้หน็ว่ากจิกรรมทีเ่ลอืกมาปรบัปรงุนัน้มผีลใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวม

เฉลีย่มคี่าลดลงจากก่อนการปรบัปรงุ แสดงแนวโน้มการลดลงอยา่งชดัเจนดงั รปูที่ 5.11 และ

แสดงผลการเปรยีบก่อนและหลงั ไดผ้ลดงัตารางที5่.28 และรปูที ่5.12 ตามล าดบั 
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รปูที ่5.11แนวโน้มตน้ทุนคุณภาพโดยรวมเฉลีย่หลงัการปรบัปรุง
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ตารางที ่5.28 รายงานผลการเปรยีบเทยีบตน้ทุนคุณภาพก่อนและหลงัการปรบัปรงุคุณภาพของ

อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม รุน่ SDIB  

ประเภท 
%สดัส่วนตน้ทุนคุณภาพโดยเฉลีย่ 

ตน้ทุนคุณภาพโดยเฉลีย่ 
(หน่วย : %ต่อมลูค่าการผลติ) 

ก่อน หลงั ก่อน หลงั รอ้ยละของ
ผลต่าง 

PC 1.79 10.35 0.42 0.71 69.05 
AC 17.55 28.07 1.10 1.91 73.64 
IFC 80.33 61.41 7.10 4.18 41.13 
EFC 0.32 0.17 0.03 0.012 60 
TQC 100 100 8.65 6.81 21.27 

 

 

 
 

รปูที ่5.12 แสดงการเปรยีบเทยีบตน้ทุนคุณภาพโดยเฉลีย่ก่อนและหลงัการปรบัปรงุคุณภาพ 
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 ผลจากการรายงานการเปรยีบเทยีบตน้ทุนคุณภาพก่อนและหลงัการปรบัปรงุคุณภาพ 

พบว่า การปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพ มผีลท าใหส้ดัส่วนของตน้ทุนคุณภาพแต่ละประเภท

เปลีย่นแปลงไปในแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อโรงงานมากยิง่ขึน้ โดยสดัส่วนตน้ทุนคุณภาพทีไ่ด้

ท าการปรบัปรงุ คอื ตน้ทุนการป้องกนัมคี่าเพิม่ขึน้จากเดมิเพยีง 1.79% เป็น 10.35% และ

สดัส่วนตน้ทุนการวดั การตรวจสอบ และการประเมนิ มคี่าเพิม่ขึน้จาก 17.55% เป็น 28.07% 

ท าใหส้ดัส่วนตน้ทุนความลม้เหลวภายในและภายนอกมคี่าลดลง จาก 80.33% เหลอืเพยีง 

61.41% และ 0.32% เหลอืเพยีง 0.17% ตามล าดบั ซึง่ส่งผลใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวมหลงัการ

ปรบัปรงุมคี่าลดลง จาก 8.65% เหลอื 6.81% ต่อมลูค่าการผลติ หรอืลดลงไดถ้งึ 21.27% จาก

เดมิ โดยผลการปรบัปรงุระบบคุณภาพของงานวจิยัฉบบัน้ี เป็นสิง่ทีย่นืยนัไดว้่า การให้

ความส าคญัต่อการลงทุนในกจิกรรมทางดา้นการป้องกนั และการวดั การตรวจสอบ และการ

ประเมนิเพิม่มากขึน้นัน้ ยอ่มสามารถท าใหเ้กดิความลม้เหลวดา้นคุณภาพของผลติภณัฑล์ดลง

ได ้และส่งผลท าใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวมของผลติภณัฑล์ดลงดว้ย ตามแนวคดิของ Juran and 

Grryna (1993) 

5.3.2 วิเคราะห์ ตวัแบบประมาณความสมัพนัธต้์นทุนคณุภาพ หลงัจากการปรบัปรงุ

กิจกรรมคณุภาพ 

  เป็นการวเิคราะห์ ตวัแบบประมาณความสมัพนัธต์น้ทุนคุณภาพ ทีเ่กดิหลงัจากการ

ปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ เพื่อใชใ้นการเปรยีบเทยีบกบัก่อนการปรบัปรงุคุณภาพ โดยแสดงผล

การสรา้งตวัแบบประมาณความสมัพนัธต์น้ทุนคุณภาพได ้ดงัต่อไปนี้ 

   5.3.2.1 การวเิคราะห์ ตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพ การหลงัการ

ปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ 

ตารางที5่.29 การวเิคราะหก์ารถดถอยหลงัการปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.984 .488  34.771 .001 

PC -14.572 .730 -.863 -19.963 .002 

AC -1.316 .256 -.222 -5.133 .036 

a. Dependent Variable: IFC 
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 ซึง่ขอ้มลูขา้งตน้ ในทางสถติติวัแปรทีม่คี่า P-value มากกว่า 0.05 จะถอืว่าไมส่ามารถ

ปฏเิสธสมตฐิาน H0 ทีต่ัง้ขึน้ แต่จากตารางที่ 5.30 ตวัแปรทัง้สอง  (ตน้ทุนป้องกนั และ ตน้ทุน

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ ) มคี่า P-value น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึสามารถ

ปฏเิสธสมตฐิาน H0 ได ้ดงันัน้สรปุไดว้่าตน้ทุนการป้องกนั (Prevention Costs: PC) และตน้ทุน

การตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ  (Appraisal Costs: AC) มีผลต่อตน้ทุนความ

ลม้เหลวภายใน  (Internal Failure Costs: IFC) และได้ตวัแบบประมาณความสมัพนัธต์น้ทุน

คุณภาพดงันี้ 
 

IFC = 16.984 – 14.572 PC – 1.316 AC  
 

 โดยที ่ IFC คอื % ตน้ทุนความลม้เหลวภายในต่อมลูค่าการผลติ 

  PC คอื % ตน้ทุนการป้องกนัต่อมลูค่าการผลติ 

  AC คอื % ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ 

 

จากตวัแบบประมาณความสมัพนัธต์น้ทุนคุณภาพ สามารถอธบิายความหมายไดด้งันี้ 

เนื่องจากในทางปฏบิตัแิลว้ ค่า PC และ AC จะมากกว่า 0 เสมอ ในทีน่ี้จงึจะไมต่คีวามค่า β0 

 PC (β1) = – 14.572 สามารถอธบิายไดว้่า เมือ่ค่า PC เพิม่ขึน้ 1% ในขณะทีค่่า AC 

คงที ่จะท าใหค้่า IFC ลดลง 14.572%  

 AC (β2) = – 1.316 สามารถอธบิายไดว้่า เมือ่ค่า AC เพิม่ขึน้ 1% ในขณะทีค่่า PC 

คงที ่จะท าใหค้่า IFC ลดลง 1.316%  

 สงัเกตว่าค่า (β1) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบั (β2) (เครือ่งหมายเป็น – ทัง้คู่) 

แสดงใหเ้หน็ว่า ส าหรบัโรงงานน้ี การเพิม่ตน้ทุนป้องกนั และ การเพิม่ตน้ทุนการตรวจสอบ การ

วดั และการประเมนิคุณภาพมากขึน้ ตน้ทุนความลม้เหลวภายในจะลดลง ซึง่แตกต่าง จาก

ตน้ทุนป้องกนั และตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ ก่อนการไดร้บัการ

ปรบัปรงุ  
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ตาราง 5.30 แสดงความสมัพนัธข์องตน้ทุนการป้องกนั ตน้ทุนตรวจสอบ การวดั และการ

ประเมนิคุณภาพ และตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .999
a
 .997 .995 .03165 

a. Predictors: (Constant), AC, PC 

b. Dependent Variable: IFC 

 
 และจากการวเิคราะหย์งัพบว่า ค่า R มคี่า 0.999 ตามตารางที่5.31โดยทีค่่า R ในทาง

สถติแิลว้จะเป็นมาตรวดัความสมัพนัธข์องตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ โดยทีค่่า R จะมคี่า

ระหว่าง -1 ถงึ 1 ยิง่ค่า R มคี่าเขา้ใกล ้1 มากๆ หมายความว่าตวัแปรจะมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

และถา้ค่า R มคี่าทางบวก นัน่หมายถงึตวัแปร จะมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ต่อมาคอืค่า 

R2 (R Square) จะเป็นการอธบิายว่า ผลของ ตวัแปรตาม (Y) ทีไ่ดเ้ป็นผลหรอือทิธพิลจากตวั

แปรอสิระ (X) กี ่% ในทีน่ี้ จากตารางพบว่าค่า R2 (R Square)  มคี่าเท่ากบั 0.997 หมายความ

ว่า ค่าของ Y ทีไ่ดจ้ะเป็นผลหรอือทิธพิลจาก X1 , X2(ในทีน้ี่คอื ตน้ทุนป้องกนั และ ตน้ทุน

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ )99.7% ในส่วน 0.3% ทีเ่หลอืเป็นผลมาจากตวัแปร

อื่นหรอืปจัจยัอื่นทีไ่มท่ราบได ้ดงันัน้ถา้สมการมคี่า R2 (R Square) สงูเท่าใด ความแมน่ย าของ

การน าสมการไปใชเ้พื่อท านายหรอืคาดคะเนผลลพัธท์ีไ่ดย้อ่มมสีงูมากขึน้ โดยทัว่ไปแลว้สมการ

ทีม่กัน าไปใชค้วรมคี่า อยา่งน้อยไมต่ ่ากว่า 0.75 แต่หากมากกว่า 0.90 จะถอืว่าดมีาก (ค่า R2มี

ค่าตัง้แต่ 0 ถงึ 1 โดยที ่0 แสดงว่าไมม่คีวามสมัพนัธใ์ดๆ ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ 

แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งสมบรูณ์ ) ต่อมาคอืค่า  Adjusted R Square (R2 
adj) คอืค่า R

2 

(R Square) ทีป่รบัแลว้ จะใชเ้มือ่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งมจี านวนน้อยแต่จ านวนของตวัแปร

พยากรณ์มจี านวนมาก ซึง่ค่า  Adjusted R Square (R2 
adj) ในบางกรณอีาจพบเป็นค่าตดิลบได ้

ในทีน่ี้ Adjusted R Square (R2 
adj) จากตารางที่5.31คอื 0.995 หมายความว่าผลของตน้ทุน

ความลม้เหลวภายใน (Internal Failure Costs: IFC)เป็นผลหรอืมอีทิธพิลมาจาก  X1 , X2(ในทีน่ี้

คอื ตน้ทุนป้องกนั และ ตน้ทุนตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ)99.5% ส่วนอกี 0.5% 

ทีเ่หลอืมาจากตวัแปรอื่นหรอืปจัจยัอื่นทีไ่มท่ราบได ้

 และเมือ่ วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ของตน้ทุนการป้องกนั กบัตน้ทุนการตรวจสอบการวดั

และการประเมนิ หลงัการปรบัปรงุ โดยตัง้สมมตฐิานไวด้งันี้ 
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 H0: ρ=0 ตน้ทุนทัง้สองชนิดไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

H1: ρ≠0 ตน้ทุนทัง้สองชนิดมคีวามสมัพนัธก์นั 
 

 จากการวเิคราะหพ์บว่าตน้ทุนทัง้สองชนิดพบว่าไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมนั 95% สงัเกตไดจ้ากค่า Sig. (2-tailed) มคี่า 0.359 ซึง่มีค่่ามากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัตารางที ่5.31 

 

ตารางที ่5.31 แสดงความสมัพนัธข์องตน้ทุนการป้องกนั กบัตน้ทุนการตรวจสอบการวดัและการ

ประเมนิ 

Correlations 

 PC_after AC_after 

PC_after Pearson Correlation 1 .529 

Sig. (2-tailed)  .359 

N 5 5 

AC_after Pearson Correlation .529 1 

Sig. (2-tailed) .359  

N 5 5 

 

 จากตารางที ่ 5.31พบว่าความสมัพนัธข์องตน้ทุนการป้องกนั กบัตน้ทุนการตรวจสอบ

การวดัและการประเมนิหลงัการปรบัปรงุคุณภาพมคีวามความสมัพนัธแ์ตกต่างจากก่อนการ

ปรบัปรงุ แสดงใหเ้หน็ว่าผลการปรบัปรงุคุณภาพ ท าใหก้ารจดัการลงทุนตน้ทุนทัง้สองชนิดมี

คุณภาพขึน้ และเมือ่วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของผลรวมตน้ทุนเชงิบวก (ประกอบดว้ย ตน้ทุนการ

ป้องกนั และตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิ ) กบัตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 

แสดงผลดงัตารางที ่5.32 

 

ตารางที ่5.32 แสดงความสมัพนัธข์องผลรวมตน้ทุนเชงิบวกกบัตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 

Correlations 

 PC_AC_after IFC_after 

PC_AC_after Pearson Correlation 1 -.837 

Sig. (2-tailed)  .047 

N 5 5 
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IFC_after Pearson Correlation -.837 1 

Sig. (2-tailed) .047  

N 5 5 

 

 จาก ตารางที ่5.32พบว่าตน้ทุนเชงิบวกและตน้ทุนความลม้เหลวภายในมคีวามสมัพนัธ์

กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% สงัเกตไดจ้ากค่า Sig. (2-tailed)มคี่า 

0.047 ซึง่มีค่่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 และมคีวามสมัพนัธใ์นทางตรงกนัขา้ม ซึง่

แตกต่างจากก่อนการปรบัปรงุทีม่คี่าความสมัพนัธเ์ป็นบวก ซึง่แสดงว่าการปรบัปรงุมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 

 

5.3.2.2 การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง 

 ผลการทดลองทีไ่ดท้ าการทดลองเพิม่เตมิตอ้งท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

แบบจ าลอง ( Model Adequacy Checking) โดยท าการทดสอบขอ้ก าหนดเกีย่วกบัความ

คลาดเคลื่อนของการทดลองดว้ยเงือ่นไข 3 ประการ คอื   

 การทดสอบสมมตฐิานของการแจกแจงปกต ิ(Normality Assumption)  สามารถ

ตรวจสอบไดโ้ดยการพจิารณาการกระจายตวัของค่าส่วนตกคา้ง ( Residual) ของค่าตวัแปร

ตอบสนอง และความน่าจะเป็นสะสม ซึง่กราฟทีไ่ดค้วรมลีกัษณะเป็นเสน้ตรง ซึง่ขอ้มลูตารางที ่

5.29 สามารถแสดงผลกราฟไดด้งัรปูที ่5.13 
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รปูที ่5.13 แสดง Normal Probability Plot ของค่าความคาดเคลื่อนกบัล าดบัของขอ้มลู ส าหรบั

การวเิคราะหก์ารถดถอยของโรงงานกรณศีกึษา 

 

 จากรปูขา้งตน้ จะพบว่า Normal Probability Plot ของค่าความคลาดเคลื่อน ส่วนใหญ่

ใกลเ้คยีงกบัเสน้ตรง ดงันัน้จงึสรปุไดว้่าความคลาดเคลื่อน มกีารแจกแจงแบบปกตแิละขอ้มลูที่

ไดม้คีวามถูกตอ้งเชื่อถอืได้ 

 

 การทดสอบสมมตฐิานของความเป็นอสิระ (Independent)  

 สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการพจิารณาแผนภาพการกระจายทีแ่สดงความสมัพนัธ์

ระหว่างค่าตกคา้ง ( Residual) และล าดบัในการเกบ็ขอ้มลู ( Observation Order) ซึง่แผนภาพ

การกระจายไมค่วรมลีกัษณะของขอ้มลูทีเ่ป็นแนวโน้ม หรอืเป็นรปูแบบใดๆ แต่ควรมกีาร

กระจายตวัทีเ่ป็นอสิระและไมม่รีปูแบบแน่นอน ซึง่จากขอ้มลูสามารถวเิคราะหไ์ดผ้ลดงัรปูที ่5.14 
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รปูที ่5.14 แสดงค่าความคาดเคลื่อนกบัล าดบัของขอ้มลู ส าหรบัการวเิคราะหก์ารถดถอยของ
โรงงานกรณศีกึษา 

 

 จากรปูขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าขอ้มลูค่าความคลาดเคลื่อนมกีารกระจายตวัอยา่งสุ่มรอบ

แกนและไมม่รีปูแบบ แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกนัและขอ้มลูมคีวามถูกตอ้ง

เชื่อถอืได ้

 

-- การทดสอบความมเีสถยีรภาพของความแปรปรวน (Variance Stability)  

 สามารถตรวจสอบไดโ้ดยพจิารณาแผนภาพการกระจายทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหว่างค่า

ส่วนตกคา้ง ( Residual) กบัค่าทีถู่กฟิต ( Fitted Value) โดยแผนภาพการกระจายไมค่วรมี

ลกัษณะของขอ้มลูทีเ่ป็นแนวโน้ม หรอืเป็นกรวยปากเปิด แต่ควรมกีารกระจายตวัทีเ่ป็นอสิระ

และไมม่รีปูแบบแน่นอนซึง่จากขอ้มลูสามารถวเิคราะหไ์ดผ้ลดงัรปูที่ 5.15 
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รปูที ่ 5.15 แสดงค่าความคาดเคลื่อนกบัค่าประมาณ ส าหรบัการวเิคราะหก์ารถดถอยของ

โรงงานกรณศีกึษา 

 

 จากรปูขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าขอ้มลูค่าความคลาดเคลื่อนมกีารกระจายตวัอยา่งสุ่มรอบ

แกนและไมม่รีปูแบบ แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนค่าคงทีแ่ละขอ้มลูมคีวามถูกตอ้งเชื่อถอืได้ 

 

 5.3.2.3 แนวโน้มของตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพหลงัการ

ปรบัปรงุคุณภาพ 

 ตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพหลงัการปรบัปรงุคุณภาพ สามารถ

สรา้งกราฟพยากรณ์แนวโน้มของตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพ ไดผ้ลดงัรปู

ที ่5.16 
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รปูที ่5.16 แนวโน้มของตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพหลงัการปรบัปรงุ

คุณภาพ 

 

 ผลจากรปูที ่ 5.16 พบว่าแนวโน้มของ ตน้ทุน ความลม้เหลวภายใน  มแีนวโน้มลดลง

อยา่งต่อเนื่อง และเมือ่ ตน้ทุนการป้องกนัตน้ทุนตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ  

เพิม่ขึน้ พบว่า ตน้ทุนความลม้เหลวภายในลดลง นัน่แสดงใหเ้หน็ว่ากระบวน การตรวจสอบ การ

วดั และการประเมนิคุณภาพ  หลงัการปรบัปรงุไดถู้กปรบัปรงุไปในทางทีถู่กตอ้งมากขึน้ ส่งผล

ใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวมลดลง 

  

5.3.3 ผลการเปรยีบเทยีบตวัแบบประมาณความสมัพนัธต์น้ทุนคุณภาพก่อนและหลงัการ

ปรบัปรงุคุณภาพ 

 การสรา้ง ตวัแบบประมาณความสมพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพ  แสดงใหเ้หน็ว่าผลการ

ปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ ส่งผลท าใหต้วัแบบประมาณความสมพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพหลงัการ

ปรบัปรงุมกีารเปลีย่นแปลงไปในทางทีถู่กตอ้งและ เหมาะสมกบัโรงงาน มากขึน้ ดงัแสดงผลการ

เปรยีบเทยีบดงัตารางที ่5.33 
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ตารางที ่5.33 แสดงตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพก่อนและหลงัการปรบัปรงุ 

ตวัแบบประมาณ
ความสมัพนัธข์อง
ตน้ทุนคุณภาพ 

โรงงานผลติชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส์ 
ก่อนการปรบัปรงุ หลงัการปรบัปรงุ 

IFC = 7.915 – 3.979PC + 2.183 
AC 

IFC = 16.984 – 14.572PC – 1.316 AC 

 
 จาก ตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพ ก่อนและหลงัการปรบัปรงุขา้งตน้ 

แสดงใหเ้หน็ว่า ตน้ทุนการป้องกนั (Prevention Costs: PC) และตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั 

และการประเมนิคุณภาพ (Appraisal Costs: AC) มีผลต่อตน้ทุนความลม้เหลวภายใน  (Internal 

Failure Costs: IFC) และพบว่า ตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพ หลงัการ

ปรบัปรงุ จากการ เพิม่ตน้ทุนป้องกนั และเพิม่ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิ

คุณภาพมากขึน้ส าหรบัโรงงานนี้ สามารถท าใหต้น้ทุน ความลม้เหลวภายในจะลดลง ไดซ้ึง่

แตกต่างจาก ตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพ ก่อนการไดร้บัการปรบัปรงุ 

ดงันัน้สรปุไดว้่าหลงัจากการปรบัปรงุตน้ทุนทัง้สองมคีุณภาพมากขึน้ 

 เมือ่พจิารณาตน้ทุนความลม้เหลวเพื่อหาช่วงของตน้ทุนป้องกนัและตน้ทุน การ

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ  ทีท่ าใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวมลดลงไดม้ากทีสุ่ด 

โดยไดส้มการความสมัพนัธข์องตน้ทุนความลม้เหลวภายในกบัตน้ทุนป้องกนัและตน้ทุนป้องกนั

และตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ ดงัตารางที ่5.34 และ 5.35 

 

ตารางที ่5.34 สมการความสมัพนัธข์องตน้ทุนความลม้เหลวภายในกบัตน้ทุนป้องกนั 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.866 1.344  11.807 .001 

PC_AF -16.555 1.903 -.981 -8.697 .003 

a. Dependent Variable: IFC_AF 

 

 

 

 



144 
 

 
 

ตารางที ่5.35 สมการความสมัพนัธข์องตน้ทุนความลม้เหลวภายในกบัตน้ทุนการตรวจสอบ การ

วดั และการประเมนิคุณภาพ 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.887 4.812  2.471 .013 

AC_AF -4.027 2.514 -.679 -1.602 .028 

a. Dependent Variable: IFC_AF 

 

จากตารางทัง้สองจะไดส้มการความสมัพนัธข์องตน้ทุนความลม้เหลวดงันี้ 

IFC = 15.87 – 16.56 PC  

IFC = 11.89 – 4.03 AC 

และเมือ่แทนค่า ตวัแปรตน้ทุนป้องกนัโดยเพิม่ขึน้ครัง้ละ 0.1% เพื่อหาแนวโน้มความสมัพนัธ์

ของตน้ทุนคุณภาพหลงัการปรบัปรงุไดไ้ดผ้ลดงัรปูที ่5.17 

 

 
 

รปูที ่5.17 แนวโน้มความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพหลงัการปรบัปรงุคุณภาพระหว่างตน้ทุน

การป้องกนักบัตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 
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 จากผลรปูที ่ 5.17 พบว่า เมือ่เพิม่ตน้ทุนป้องกนัมากขึน้ จะท าใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวม

ลดลง แต่ช่วงทีท่ าใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวมลดลงต าทีสุ่ดจะควรจะมตีน้ทุนป้องกนัโดยเฉลีย่

หลงัการปรบัปรงุต่อมลูค่าการผลติเพิม่ขึน้อยูใ่นช่วง 0.9% - 1% นัน่คอื สดัส่วนของตน้ทุนการ

ป้องกนัไมค่วรจะเพิม่ขึน้เกนิช่วง  13.21% - 14.68% ของตน้ทุนคุณภาพโดยรวมเพราะเมือ่

ตน้ทุนป้องกนัมคี่าสดัส่วนเกนิ 14.68% จะส่งผลใหต้น้ทุนความลม้เหลวภายในมคี่าน้อยกว่า

หรอืเท่ากบั 0 ซึง่ในความเป็นจรงิแลว้ ตน้ทุนความลม้เหลวภายในจะไมส่ามารถตดิลบหรอืเป็น 

ศูนยไ์ด ้เนื่องจากกระบวนการผลติมคีวามเป็นไปไดน้้อยมากทีจ่ะไมม่กีารเกดิของเสยีขึน้เลย

ดงันัน้จงึส่งผลใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวมจะมคี่าต ่าทีสุ่ด หรอืมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด เมือ่ 

ตน้ทุนป้องกนัมคี่าสดัส่วนอยูใ่นช่วง 13.21% -14.68% ของตน้ทุนคุณภาพโดยรวม 

 ในท านองเดยีวกนักบัตน้ทุน การตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ  เมือ่แทน

ค่า ตวัแปรตน้ทุนป้องกนัโดยเพิม่ขึน้ครัง้ละ 0.2% เพื่อหาแนวโน้มความสมัพนัธข์องตน้ทุน

คุณภาพหลงัการปรบัปรงุ ไดไ้ดผ้ลดงัรปูที ่5.18 

 

 
 

รปูที ่5.18 แนวโน้มความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพหลงัการปรบัปรงุคุณภาพระหว่างตน้ทุน

การตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพกบัตน้ทุนความลม้เหลวภายใน 
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 ผลจากรปูที ่ 5.18 พบว่าช่วงของตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ

โดยเฉลีย่หลงัการปรบัปรงุต่อมลูค่าการผลติ ทีท่ าใหต้น้ทุนความลม้เหลวภายใน และตน้ทุน

คุณภาพโดยรวมมคี่าน้อยทีสุ่ดคอื ช่วง 2.4% - 3% นัน่หมายถงึ สดัส่วนของตน้ทุน การ

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ  ไมค่วรเพิม่ขึน้เกนิช่วง 35.24% - 44.05% ของ

ตน้ทุนคุณภาพโดยรวม เพราะเมือ่ตน้ทุน การตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ มคี่า

สดัส่วนเกนิ 44.05% จะส่งผลใหต้น้ทุนความลม้เหลวภายในมคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบัศูนย์

เช่นกนั ดงันัน้ตน้ทุนคุณภาพโดยรวมจะมคี่าต ่าทีสุ่ด หรอืมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด เมือ่ตน้ทุน

การตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ  มคี่าสดัส่วนอยูใ่นช่วง 35.24% - 44.05% ของ

ตน้ทุนคุณภาพโดยรวม 

 ซึง่จากตวัแบบประมาณความสมัพนัธ ์สามารถสรปุไดว้่า ทางโรงงานควรมตีน้ทุน

คุณภาพโดยเฉลีย่หลงัการปรบัปรงุทีจ่ะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดในการปรบัปรงุครัง้นี้ ดงันี้  

 

ตารางที ่5.36 สรปุช่วงเหมาะสมตน้ทุนคุณภาพหลงัการปรบัปรงุ  

ตน้ทุนคุณภาพ 
ตน้ทุนคุณภาพโดยเฉลีย่ 

(หน่วย : %ต่อมลูค่าการผลติ) 
%สดัส่วนตน้ทุนคุณภาพ 

โดยเฉลีย่ 
หลงัปรบัปรงุ ช่วงเหมาะสม หลงัปรบัปรงุ ช่วงเหมาะสม 

ตน้ทุนการป้องกนั 0.71% 0.9% - 1% 10.35% 13.21% -14.68% 

ตน้ทุนการ
ตรวจสอบ การวดั 
และการประเมนิ

คุณภาพ 

1.91% 2.4% - 3% 28.07% 35.24% - 44.05% 

 

5.4 การวิเคราะหท์างด้านเศรษฐศาสตรค์ณุภาพ 

 การวเิคราะหท์างดา้นเศรษฐศาสตรจ์ดัท าขึน้เพื่อพยากรณ์ความคุม้ค่าของการลงทุนใน

ระยะยาว เนื่องจากการปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ จ าเป็นตอ้งมตีน้ทุนในการด าเนินการปรบัปรงุ

คุณภาพเกดิขึน้ ดงันัน้จงึใชก้ารวเิคราะหท์างดา้นเศรษฐศาสตรค์ุณภาพ เพื่อวเิคราะหต์น้ทุนที่

ลงทุนไปนัน้ ก่อใหเ้กดิประโยชน์ทีคุ่ม้ค่าต่อโรงงงานหรอืไม ่ โดยจะอาศยัการวเิคราะหผ์ลจาก
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ตน้ทุนคุณภาพทีส่ามารถลดลงไดห้ลงัจากการปรบัปรงุคุณภาพ เปรยีบเทยีบกบั ตน้ทุนคุณภาพ

ทีต่อ้งมกีารลงทุนเพิม่ขึน้จากการปรบัปรงุคุณภาพแลว้นัน้ มขี ัน้ตอนการค านวณดงันี้ 

 

1. ตน้ทุนคุณภาพทีส่ามารถลดลงไดห้ลงัจากการปรบัปรงุคุณภาพต่อเดอืน 

 เกดิจากตน้ทุนของเสยี โดยเป็นของเสยีทีไ่มม่กีารน ากลบัมาใชใ้หมแ่ละไมส่ามารถ

ขายไดแ้ละเป็นของเสยีทีไ่มม่กีารน ากลบัมาใชใ้หมแ่ต่สามารถขายได ้ 

- ตน้ทุนของเสยีทีล่ดได ้ = [จ านวนของเสยีเฉลีย่ก่อนการปรบัปรงุ (ชิน้)  - 

 จ านวนของเสยีเฉลีย่หลงัการปรบัปรงุ (ชิน้)]x ตน้ทุนการผลติ (บาท/ชิน้) 

   = [1,754 – 751] x 304.12 

   = 1,003 x 304.12 

 = 305,032.40บาท 
 

- ราคาขายวตัถุดบิ (บาท) = จ านวนของเสยีเฉลีย่ทีส่ามารถขายได ้(ชิน้) x  

      ราคาขายได ้ (บาท/ชิน้) 

    = 74,638.75 บาท 

 เพราะฉะนัน้  ตน้ทุนคุณภาพทีส่ามารถลดลงได้  =[ตน้ทุนของเสยีทีล่ดได ้(บาท)  + 

ราคาขายวตัถุดบิ (บาท)]= 305,032.40+ 74,638.75 = 379,671.10 บาท / เดอืน 

 

2. ตน้ทุนคุณภาพทีม่กีารลงทุนเพิม่ขึน้จากการปรบัปรงุคุณภาพต่อเดอืน 

 เป็นตน้ทุนคุณภาพทีเ่กดิจากการลงทุนเพื่อปรบัปรงุคุณภาพ ไดแ้ก่ ตน้ทุนการ

ประชุม เพื่อวเิคราะหห์าสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปญัหา, ตน้ทุนการตรวจสอบการรบั

ชิน้ส่วนเหลก็จากผูข้าย และตน้ทุนการประเมนิและตดิต่อประสานงานกบัผูข้าย  

 

- ตน้ทุนการประชุม = ผลรวมของค่าแรงของพนกังานทีเ่ขา้ประชุม (บาท/ชม.) 

x เวลาทีใ่ชใ้นการประชุม (ชม.) 

   = 906.53 บาท 
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- ตน้ทุนการตรวจสอบการรบัชิน้ส่วนเหลก็จากผูข้าย  = ผลรวมค่าเสยีเวลาของ

พนกังานที่ ตรวจสอบประเมนิการรบัชิน้ส่วนเหลก็  (บาท/ชม.) + ค่าใชจ้า่ย

อื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิ (บาท) 

 = 28,577.17 บาท 

 

- ตน้ทุนการตรวจสอบประเมนิการรบัชิน้ส่วนเหลก็จากผูข้าย  = ผลรวมของ

ค่าแรงของพนกังานทีป่ระเมนิและตดิต่อประสานงานกบัผูข้าย (บาท/ชม.) x 

เวลาทีใ่ชใ้นการประชุม (ชม.) 

   = 16,659.82 บาท  

  เพราะฉะนัน้ ตน้ทุนคุณภาพทีเ่พิม่ขึน้จากการปรบัปรงุคุณภาพ = ตน้ทุนการประชุม  

+ ตน้ทุนการตรวจสอบการรบัชิน้ส่วนเหลก็จากผูข้าย  + ตน้ทุนการตรวจสอบประเมนิการรบั

ชิน้ส่วนเหลก็จากผูข้าย = 906.53 + 28,577.17 + 16,659.82  

   = 46,143.52 บาท / เดอืน 

 

3. ผลการเปรยีบเทยีบตน้ทุนคุณภาพ ทีส่ามารถลดลงไดแ้ละทีเ่พิม่ขึน้จากการปรบัปรงุ

เพื่อค านวณหาผลประโยชน์ของโรงงานในระยะยาว ซึง่จะค านวณ 2 กรณ ีคอื ผลประโยชน์ที่

ไดร้บัต่อปี และผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัต่ออายผุลติภณัฑ ์

1. ผลประโยชน์ทีโ่รงงานไดร้บัต่อปีค านวณไดด้งันี้ 

 ตน้ทุนคุณภาพทีส่ามารถลดลงไดต่้อปี 

 = ตน้ทุนคุณภาพทีส่ามารถลดลงไดต่้อเดอืน x 12 เดอืน 

 = 379,671.10 บาท / เดอืน x 12 เดอืน 

 = 4,556,053.20 บาท / ปี 

 

 ตน้ทุนคุณภาพทีเ่พิม่ขึน้จากการปรบัปรงุคุณภาพต่อปี 

  ทางโรงงานกรณศีกึษาจะท าการศกึษาผลติภณัฑน์ี้ จนถงึเดอืน มนีาคม 

พ.ศ. 2556 ท าใหต้น้ทุนคุณภาพทีเ่พิม่จากการปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพนัน้ จะสามารถลด

ตน้ทุนการเกดิของเสยี เป็นระยะเวลา 15 เดอืน (เป็นระยะเวลาปรบัปรงุตัง้แต่เดอืน มกราคม 
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2555 – มนีาคม 2556) ดงันัน้จงึสามารถค านวณ ตน้ทุนคุณภาพทีเ่พิม่ขึน้จากการปรบัปรงุ

คุณภาพต่อปีได ้ดงันี้ 

 

  = ตน้ทุนคุณภาพทีเ่พิม่ขึน้ต่อเดอืนx 15 เดอืน 

    12 เดอืน 

  =      46,143.52 บาท / เดอืน x 15 เดอืน 

    12 เดอืน 

  = 57,679.40 บาท / ปี 

 เพราะฉะนัน้ ผลประโยชน์ทีโ่รงงานไดร้บัต่อปี มคี่าเท่ากบั ตน้ทุน คุณภาพที่

สามารถลดลงไดต่้อปี –ตน้ทุนคุณภาพทีเ่พิม่ขึน้จากการปรบัปรงุคุณภาพต่อปี 

 = 4,556,053.20 - 57,679.40 

 = 4,498,373 บาท / ปี 

 

2. ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัต่ออายผุลติภณัฑค์ านวณไดด้งันี้ 

 ตน้ทุนคุณภาพทีส่ามารถลดลงไดต่้ออายผุลติภณัฑ ์

 ทางโรงงานกรณศีกึษาจะท าการศกึษาผลติภณัฑน์ี้ จนถงึเดอืน มนีาคม พ.ศ. 2556 

ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนการเกดิของเสยี เป็นระยะเวลา 15 เดอืน (เป็นระยะเวลาปรบัปรงุตัง้แต่

เดอืน มกราคม 2555 – มนีาคม 2556) ดงันัน้จงึสามารถค านวณตน้ทุน คุณภาพทีส่ามารถลดลง

ไดต่้ออายผุลติภณัฑไ์ด ้ดงันี้ 

  = ตน้ทุนคุณภาพทีส่ามารถลดลงไดต่้อเดอืน x 15 เดอืน 

  = 379,671.10 บาท / เดอืน x 15 เดอืน 

  = 5,695,066 บาท / อายผุลติภณัฑ ์

 

 ตน้ทุนคุณภาพทีเ่พิม่ขึน้จากการปรบัปรงุคุณภาพต่ออายผุลติภณัฑ ์

 ทางโรงงานกรณศีกึษาจะท าการศกึษาผลติภณัฑน์ี้ จนถงึเดอืน มนีาคมพ.ศ. 2556 

ท าใหต้น้ทุนคุณภาพทีเ่พิม่จากการปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพนัน้ ทีส่ามารถลดตน้ทุนการเกดิ

ของเสยี เป็นระยะเวลา 15 เดอืน (เป็นระยะเวลาปรบัปรงุตัง้แต่เดอืน มกราคม 2555 – มนีาคม 
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2556) สามารถค านวณตน้ทุน คุณภาพที่ เพิม่จากการปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ ไดต่้อ อายุ

ผลติภณัฑไ์ด ้ดงันี้ 

  = ตน้ทุนคุณภาพทีเ่พิม่ขึน้จากการปรบัปรงุคุณภาพทัง้หมด 

  = ตน้ทุนคุณภาพทีเ่พิม่ขึน้ / เดอืนx 15 เดอืน 

  = 46,143.52 บาท / เดอืน x 15 เดอืน 

  = 692,162.80 บาท / อายผุลติภณัฑ ์

 

 เพราะฉะนัน้ ผลประโยชน์ทีโ่รงงานไดร้บัต่ออายผุลติภณัฑ ์มคี่าเท่ากบั ตน้ทุน

คุณภาพทีส่ามารถลดลงไดต่้อ อายผุลติภณัฑ์  –ตน้ทุนคุณภาพทีเ่พิม่ขึน้จากการปรบัปรงุ

คุณภาพต่ออายผุลติภณัฑ ์

 = 5,695,066 - 692,162.80 

 = 5,002,913.70 บาท / อายผุลติภณัฑ ์

 

 จากการวเิคราะหเ์ศรษฐศาสตรค์ุณภาพ สามารถสรปุไดว้่า การปรบัปรงุกจิกรรม

คุณภาพทีไ่ดท้ าการลงทุนเพิม่ไปนัน้ มผีลสามารถลดตน้ทุนคุณภาพโดยรวมลงไดถ้งึ 

4,498,373 บาท / ปีและ 5,002,913.70 บาท / อายผุลติภณัฑ ์ถอืเป็นการคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทท่ี 6 
 

สรปุผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ 
 

งานวทิยานิพนธฉ์บบัน้ี จงึเป็นงานวจิยัเกีย่วขอ้งกบัการจดัท าระบบตน้ทุน คุณภาพ และ
การปรบัปรงุระบบคุณภาพในโรงงานผลติชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์โดยเลอืกเพยีง 1 ผลติภณัฑ ์ที่
มปีญัหาดา้นคุณภาพมากทีสุ่ดมาท าการศกึษา คอื กล่องรบัสญัญาณดาวเทยีม  (Set top box) 
ซึง่ในการจดัท าระบบ ตน้ทุนคุณภาพ เป็นการ ค านวณเพื่อวเิคราะหข์อ้มลูตน้ทุน ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
คุณภาพจากกระบวนการผลติและแผนกงานต่างๆ โดยในการคดิระบบตน้ทุนคุณภาพนัน้ จะเริม่
จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและศกึษากจิกรรมต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพ   ในกระบวนการขึน้
รปูโลหะกล่องรบัสญัญาณดาวเทยีม แต่โรงงานผลติชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสท์ีศ่กึษานัน้เป็น
โรงงานทีผ่ลติสนิคา้หลากหลายชนิด ท าใหก้ารคดิตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพท าไดย้าก จงึ
อาศยัทฤษฎใีนการปนัส่วน ตน้ทุน เขา้มาประยกุต์ ใชเ้พื่อ ตวัชีว้ดัผลลพัธข์อง ตน้ทุนของแต่ละ
กจิกรรม ใหต้รงกบั ความเป็นจรงิและน่าเชื่อถอืมาก ยิง่ขึ้น จากนัน้ท าการ วเิคราะหป์ญัหาของ
ระบบคุณภาพของโรงงานจากตน้ทุนคุณภาพ เพื่อ เลอืกกจิกรรมคุณภาพมาท าการปรบัปรงุโดย
วเิคราะหว์่ากจิกรรม คุณภาพใดที่ก่อใหเ้กดิความสญูเสยีมากและสามารถปรบัปรงุได้ งา่ยมาท า
การปรบัปรงุ พรอ้มทัง้เปรยีบเทยีบระบบคุณภาพก่อนและหลงัเพื่อใหเ้หน็ถงึความแตกต่าง ซึง่
ผลของงานวจิยัสามารถสรปุไดด้งันี้ 
 
6.1 สรปุผลการวิจยั 
 

1. การวเิคราะหก์จิกรรมและปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพ 
จากการเกบ็และส ารวจขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพของโรงงานกรณศีกึษาพบว่าแต่เดมิ

ยงัไมม่กีารน าระบบตน้ทุนคุณภาพมาใชโ้รงงาน มเีพยีงการประยกุตใ์ชข้อ้มลู ISO9001:2000 
ท าให้มขีอ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพอยูบ่างรายการ เช่น ของเสยี ปรมิาณและประเภทของเสยีทีเ่กดิ
เป็นตน้ และจะเกบ็บนัทกึยอดตน้ทุนของแต่ละแผนกและแต่ละกระบวนการในช่วงสิน้เดอืน 
ก่อใหเ้กดิการบดิเบอืนของตน้ทุน คุณภาพทีแ่ทจ้รงิ  แต่งานวจิยัน้ีจะท าการบนัทกึตน้ทุนที่
เกีย่วขอ้งกบัคุณภาพแยกตามกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพในแต่ละแผนกของหน่วยงาน
สนบัสนุน และแต่ละกระบวนการในหน่วยงานผลติ ซึง่วธิกีารนี้จะท าใหส้ามารถน าไปวเิคราะห์
ต่อไดว้่ามกีจิกรรมใดบา้งทีก่่อใหเ้กดิปญัหาดา้นคุณภาพ และกจิกรรมใดบา้งทีส่ามารถช่วยลด
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ปญัหาคุณภาพได ้เพื่อใชส้ าหรบัการก าหนดมาตรการในการปรบัปรงุตามหลกัการของการ
กจิกรรมคุณภาพต่อไป 

2. การก าหนดแนวทางการค านวณตน้ทุนคุณภาพ 
ในการค านวณตน้ทุนคุณภาพส าหรบังานวจิยัฉบบัน้ี ใชเ้ป็นตวัวดัผลการด าเนินงาน

ทางดา้นคุณภาพในเชงิตน้ทุน โดยสามารถก าหนดแนวทางการค านวณไดจ้ากวเิคราะหห์า
ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้จากกจิกรรมและปจัจยัต่างๆทีเ่กีย่วกบัคุณภาพ ของตน้ทุนคุณภาพแต่ละ
ประเภทตาม PAF Model โดยแบ่งได ้4 ประเภท คอื ตน้ทุนการป้องกนั ตน้ทุนการตรวจสอบ 
การวดั และการประเมนิ ตน้ทุนการตรวจสอบภายใน และตน้ทุนการตรวจสอบภายนอก และ
การค านวณตน้ทุนคุณภาพส าหรบังานวจิยัน้ีไดม้กีารปรบัแต่งจากสตูรการค านวณจาก
การศกึษาและวจิยัจากงานวจิยัฉบบัอื่นๆ เพื่อท าใหผ้ลการค านวณทีไ่ดม้คีวามถูกตอ้งและ
ใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด ไดผ้ลสรปุแนวทางการค านวณตน้ทุนคุณภาพของโรงงาน
กรณศีกึษา ดงัตารางที ่6.1 
ตารางที่6.1 สรปุการค านวณตน้ทุนคุณภาพ ตาม PAF Model ของงานวจิยัน้ี 

รายการต้นทุน อสุาหกรรมช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส ์
ตน้ทุนการทบทวนของฝา่ยบรหิาร ค่าจา้งพนกังาน+ตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประชุม 
ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังาน ค่าจา้งพนกังาน+ค่าจา้งวทิยากร+ตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้ง

ในการฝึกอบรม 
ตน้ทุนการบ ารงุรกัษาและการปรบัปรงุ
เครือ่งจกัร  

ค่าจา้งพนกังาน+ค่าวสัดุและอะไหล่+ค่าวสัดุ
สิน้เปลอืง +ค่าเสยีเวลาของเครือ่งจกัร 

ตน้ทุนการประเมนิคุณภาพของผูข้าย ค่าจา้งพนกังาน+ค่าเดนิทาง+ค่าเอกสาร 
ตน้ทุนการทดลองงานผลติตวัอยา่ง ค่าจา้งพนกังาน+ค่าวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการทดลองผลติ 
ตน้ทุนการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ ค่าจา้งพนกังาน+ค่าเดนิทาง+ค่าเอกสาร 
ตน้ทุนการตรวจรบัวตัถุดบิและชิน้ส่วน 
ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑ์
ระหว่างการผลติ 
ตน้ทุนการตรวจสอบผลติภณัฑ์
ส าเรจ็รปูก่อนส่งมอบ 

ค่าจา้งพนกังาน+ค่าใชอุ้ปกรณ์ในการตรวจสอบ+    
ค่าวสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ช ้ 

ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพ
ภายใน 

ค่าจา้งพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบ 

ตน้ทุนการตรวจประเมนิคุณภาพ
ภายนอก 

ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบประเมนิคุณภาพของ
โรงงาน+ ค่าจา้งพนกังานทีถู่กตรวจสอบ 
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ตารางที่6.1 สรปุการค านวณตน้ทุนคุณภาพ ตาม PAF Model ของงานวจิยัน้ี(ต่อ) 

รายการต้นทุน อสุาหกรรมช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส ์
ตน้ทุนของเสยี จ านวนของเสยี x ตน้ทุนการผลติต่อชิน้ 
ตน้ทุนการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง ค่าจา้งพนกังาน+ค่าวสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ช้ 
ตน้ทุนการตรวจสอบซ ้า ค่าจา้งพนกังาน+ค่าใชอุ้ปกรณ์ในการตรวจสอบ+    

ค่าวสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ช ้
ตน้ทุนการท าลายสิน้คา้ ค่าจา้งพนกังาน+ค่าใชอุ้ปกรณ์ในการท าลายสนิคา้ 
ตน้ทุนการวเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ า
ใหเ้กดิขอ้บกพรอ่ง 

ค่าจา้งพนกังาน 

ตน้ทุนการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของ
ลกูคา้ 

ค่าการตรวจสอบซ ้า+ค่าการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง+ค่า
ของเสยี + ค่าการท าลายสิน้คา้+ค่าขนส่ง 

 
3. การวเิคราะหต์วัแบบประมาณความสมัพนัธต์น้ทุนคุณภาพ 
ศกึษาถงึความเปลีย่นแปลง ตน้ทุน ในดา้นต่างๆ ทีม่ ีผลท าคุณภาพของสนิคา้และ ตน้ทุน

โดยรวมโดยปญัหาของโรงงานกรณศีกึษา คอื มตีน้ทุนคุณภาพโดยรวมสงูมากถงึ 8.65% ของ

มลูค่าการผลติ ซึง่สาเหตุหลกัมาจากตน้ทุนความลม้เหลวภายในถงึ 80.33% ดงันัน้ งานวจิยั

ฉบบัน้ีจงึ ใช ้ การสรา้งตวัแบบประมาณความสมัพนัธต์น้ทุนคุณภาพ ในการศกึษาของ

ความสมัพนัธ์ ของตน้ทุนคุณภาพแต่ละประเภท เปลีย่นแปลงไป จากเดมิ โดยจะศกึษาเฉพาะ

ตน้ทุนทีม่ผีลต่อการลดตน้ทุนความลมเหลวภายในเท่านัน้ ซึง่ไดแ้ก่ ตน้ทุนการป้องกนั และ

ตน้ทุนการวดั การตรวจสอบ และการประเมนิ เพื่อ ใชส้ าหรบัการพยากรณ์ปญัหาของคุณภาพ

แก่โรงงานผลติชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส์ และ เป็นแนวทางในการเลอืกปรบัปรงุระบบคุณภาพที่

ก่อใหเ้กดิความเสยีหายมากทีสุ่ดในการผลติ และในการสรา้งตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์อง

ตน้ทุนคุณภาพของอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม นัน้จะอาศยัการวเิคราะหก์าร ถดถอยเชงิ

เสน้ตรงแบบพหุ (Multiple regression analysis)และท าการเปรยีบเทยีบตวัแบบประมาณความ

สมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรบัปรงุเพื่อชีใ้หเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงของความสมัพนัธข์องตน้ทุน

คุณภาพหลงัการปรบัปรงุอยา่งชดัเจน ซึง่จากผลการปรบัปรงุจะเหน็ไดว้่าตวัแบบประมาณความ

สมพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพหลงัการปรบัปรงุมกีารเปลีย่นแปลงไปในทางทีถู่กตอ้งและ เหมาะสม

กบัโรงงานมากขึน้ แสดงผลการเปรยีบเทยีบดงัตารางที ่6.2 
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ตารางที ่6.2 แสดงตวัแบบประมาณความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพก่อนและหลงัการปรบัปรงุ 

ตวัแบบประมาณ
ความสมัพนัธข์อง
ตน้ทุนคุณภาพ 

อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีมของโรงงานผลติชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส์ 
ก่อนการปรบัปรงุ หลงัการปรบัปรงุ 

IFC = 7.915 – 3.979PC + 2.183 AC IFC = 16.984 – 14.572 PC – 1.316 AC 

 
โดยที ่ IFC คอื % ตน้ทุนความลม้เหลวภายในต่อมลูค่าการผลติ 

 PC คอื % ตน้ทุนการป้องกนัต่อมลูค่าการผลติ 

  AC คอื % ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ 
 

จากสมการสรปุไดว้่า ตน้ทุนการป้องกนั (Prevention Costs: PC) และตน้ทุนการ

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ  (Appraisal Costs: AC) มีผลต่อตน้ทุนความ

ลม้เหลวภายใน (Internal Failure Costs: IFC) โดยส าหรบัโรงงานน้ี การเพิม่ตน้ทุนป้องกนั และ 

การเพิม่ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพมากขึน้ ตน้ทุนความลม้เหลว

ภายในจะลดลง แตกต่างจากตน้ทุนป้องกนั และ ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิ

คุณภาพ  ก่อนการไดร้บัการปรบัปรงุ แสดงใหเ้หน็ว่าหลงัจากการปรบัปรงุตน้ทุนทัง้สองมี

คุณภาพมากขึน้ 

 

ตารางที ่6.3 แสดงความสมัพนัธข์องตน้ทุนคุณภาพก่อนและหลงัการปรบัปรงุ 

ตวัแบบประมาณ
ความสมัพนัธข์อง
ตน้ทุนคุณภาพ 

อุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีมของโรงงานผลติชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส์ 

ก่อนการปรบัปรงุ หลงัการปรบัปรงุ 

PC กบั AC Pearson Correlation= - 0.748 
Sig. (2-tailed) = 0.00 

Pearson Correlation= 0.529 
Sig. (2-tailed) = 0.359 

PC+AC กบั IFC Pearson Correlation= 0.638 
Sig. (2-tailed) = 0.04 

Pearson Correlation=- 0.837 
Sig. (2-tailed) = 0.047 

 

โดยที ่ IFC คอื % ตน้ทุนความลม้เหลวภายในต่อมลูค่าการผลติ 

 PC คอื % ตน้ทุนการป้องกนัต่อมลูค่าการผลติ 

  AC คอื % ตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ 
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  PC+PA คอื % ตน้ทุนการป้องกนัต่อมลูค่าการผลติ รวมกบั ตน้ทุนการ
ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ 
 

จากตารางที ่6.3 สรปุไดว้่าตน้ทุนการป้องกนั (Prevention Costs: PC) และตน้ทุนการ

ตรวจสอบ การวดั และการประเมนิคุณภาพ  (Appraisal Costs: AC) ก่อนการปรบัปรงุมี

ความสมัพนัธก์นัโดยส าหรบัโรงงานน้ี การเพิม่ตน้ทุนป้องกนัมากขึน้ ตน้ทุนการตรวจสอบ การ

วดั และการประเมนิคุณภาพ จะลดลง ซึง่ตามความเป็นจรงิ ควร จะไมม่คีวามสมัพนัธก์นั และ

พบว่า หลงัจากการไดร้บัการปรบัปรงุ ความสมัพนัธข์องตน้ทุนป้องกนั และตน้ทุนการตรวจสอบ 

การวดั และการประเมนิคุณภาพ เป็นในแบบไมม่คีวามสมัพนัธก์นั แสดงใหเ้หน็ว่าหลงัจากการ

ปรบัปรงุตน้ทุนทัง้สองมคีุณภาพมากขึน้ 

ในขณะเดยีวกนั ตน้ทุนเชงิบวก (ตน้ทุนการป้องกนัรวมกบัตน้ทุน การตรวจสอบ การวดั 

และการประเมนิคุณภาพ : PC+AC) กบัตน้ทุนความลม้เหลวภายใน  (Internal Failure Costs: 

IFC) มคีวามสมัพนัธก์นัทัง้ก่อนและหลงัการปรบัปรงุ โดย ส าหรบัโรงงานนี้ การเพิม่ตน้ทุน เชงิ

บวกมากขึน้ ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน จะเพิม่ขึน้ดว้ยซึง่แสดงว่าหลงัจากการปรบัปรงุตน้ทุน

ทัง้สองมคีุณภาพมากขึน้และเป็นไปตามตามแนวคดิของ Juran and Grryna (1993) 

 

4. การบ่งชีป้ญัหาและประเดน็ทีค่วรปรบัปรงุของตน้ทุนคุณภาพ 
จากการวเิคราะหต์ามหลกัตน้ทุนคุณภาพจากการเกบ็ขอ้มลูขา้งตน้  พบว่า ตน้ทุนความ

ลม้เหลวภายใน มคี่าสงูทีสุ่ด  จงึท าใหง้านวจิยัน้ีจงึมุง่เน้นการปรบัปรงุไปทีก่ารปรบัปรงุ ตน้ทุน
ความลม้เหลวภายใน ซึง่ในการบ่งชีป้ญัหาและพจิารณาประเดน็ทีค่วรจะน าไปปรบัปรงุ จะอาศยั
เครือ่งมอืทางสถติทิีเ่รยีกว่า แผนภมูพิาเรโต (Pareto) ในการจดัล าดบัปญัหาทีค่วรน าไป
ปรบัปรงุ พบว่าตน้ทุนความลม้เหลวภายในทีเ่กดิขึน้ เกอืบทัง้หมด คดิเป็น 98.89% มาจาก
ตน้ทุนของเสยีทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการผลติ ซึง่เป็นปรมิาณทีส่งูมากและควรไดร้บัการแกไ้ข
ปญัหาคุณภาพดงักล่าว ดงันัน้หวัขอ้ปญัหาทีจ่ะน ามาปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพในงานวจิยัน้ี คอื 
ตน้ทุนของเสยีทีเ่กดิจากกระบวนการผลติ 

 
 
5. การปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพ 
ในการปรบัปรงุตน้ทุนคุณภาพของงานวจิยัฉบบัน้ี อาศยั ตามแนวคดิของ Juran and 

Grryna (1993) คอื การใหค้วามส าคญัต่อการลงทุนในกจิกรรมทางดา้นการป้องกนั และการวดั 
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การตรวจสอบ และการประเมนิเพิม่มากขึน้นัน้ สามารถท าใหเ้กดิความลม้เหลวดา้นคุณภาพ
ของผลติภณัฑล์ดลงได ้นัน่หมายความความสามารถส่งผลท าใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวมของ
ผลติภณัฑล์ดลงไดด้ว้ย ดงันัน้งานวจิยัฉบบัน้ีจงึด าเนินการปรบัปรงุ ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน
ของผลติภณัฑ์  ซึง่เป็นตน้ทุนทีส่งู ทีสุ่ดของตน้ทุนคุณภาพโดยรวม ของ กล่องรบัสญัญาณ
ดาวเทยีม โดยเริม่จากการ วเิคราะหค์วามไวของตน้ทุน คุณภาพ ในการหาแนวทางใน การลงทุน
กจิกรรมทางดา้นการป้องกนั และการวดั การตรวจสอบ และการประเมนิ ใน ทีส่่งผล ให้ตน้ทุน
ความลม้เหลวภายใน และตน้ทุนคุณภาพโดยรวมลดลง   

และจากผลการเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหต์น้ทุนความลม้เหลวภายใน พบว่า ตน้ทุนความ
ลม้เหลวภายในทีเ่กดิขึน้นัน้ มาจากตน้ทุนของเสยีทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการผลติถงึ 98.89% ซึง่
เป็นปรมิาณทีส่งูมากและเป็นประเดน็ทีง่านวจิยัน้ีน าไปด าเนินการแกไ้ขปญัหา โดยเริม่จาก
การศกึษาหาสาเหตุการเกดิของเสยี พรอ้มจดัท าใบบนัทกึรายการการเกบ็ขอ้มลูต่างๆที่
เกีย่วขอ้งกบัคุณภาพผลติภณัฑเ์พื่อใหข้อ้มลูมคีวามเพยีงพอต่อการน าไปวเิคราะห ์และเมือ่
ทราบสาเหตุทีเ่กดิของเสยีแลว้นัน้จงึก าหนดมาตรการปรบัปรงุคุณภาพ โดยใชก้ารวเิคราะห ์
Why-Why Analysis เพื่อเชื่อมโยงความสมัพนัธก์บัตน้ทุนการป้องกนั ตน้ทุนการตรวจสอบ การ
วดั และการประเมนิ และหาแนวทางการลงทุนทีเ่หมาะสมทีสุ่ด และเป็นประโยชน์และคุม้ค่าต่อ
โรงงานทีสุ่ดภายในระยะทีก่ าหนด 

ผลการวเิคราะห ์พบว่า สาเหตุหลกัทีก่่อใหเ้กดิของเสยี คอื ชิน้ส่วนเหลก็ทีร่บัเขา้มาจาก
บรษิทัผูผ้ลติไมไ่ดข้นาดตามทีก่ าหนด  ท าใหเ้กดิการแตกของชิน้ส่วนเหลก็ ขณะการประกอบ
กล่องรบัสญัญาณดาวเทยีมโดยเป็นการแตกของชิน้ส่วนเหลก็นัน้จดัเป็นของเสยีทีเ่กดิขึน้มาก
ทีสุ่ด ในการเกดิของเสยีทัง้หมด และก่อใหเ้กดิตน้ทุนของเสยีสงูมากในทุกเดอืน และใน การ
ปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพเพื่อลดของเสยีนัน้มหีลากหลายวธิ ีแต่เนื่องจาก งานวจิยัน้ีมรีะยะเวลา
การด าเนินงานจ ากดั จงึ เลอืกเฉพาะกจิกรรมคุณภาพเพยีง บางกจิกรรมมาด าเนินการปรบัปรงุ 
โดยจะเลอืกจากกจิกรรมทีม่ปีระสทิธภิาพ , มลูรวมของการด าเนินกจิกรรม และมคีวาม คุม้ค่าใน
การลงทุนทีสุ่ด  และพบว่ากจิกรรมคุณภาพส าหรบังานวจิยัน้ีทีค่วรก าหนดมาตรการมาปรบัปรงุ
ตน้ทุนคุณภาพ  คอื กจิกรรม การประเมนิคุณภาพของผูข้าย ซึง่มีความงา่ยในการปรบัปรงุ
กจิกรรมและ ก่อใหเ้กดิการแตกของของ เสยีสงูสุดหากไมไ่ดท้ าการปรบัปรงุ และเมือ่ ด าเนินการ
ปรบัปรงุคุณภาพชิน้ส่วนเหลก็ รบัเขา้มาจาก บรษิทัผูผ้ลติ  เป็นเวลา 5 เดอืน พบว่า หลงัการ
ปรบัปรงุกจิกรรมคุณภาพ มปีรมิาณชิน้งานแตกเฉลีย่ลดลงจาก 1,754 ชิน้ต่อเดอืน เหลอืเพยีง 
751 ชิน้ต่อเดอืน หรอืลดลงไดถ้งึ 57.18% จากก่อนการปรบัปรงุโดยคดิเป็นสดัส่วนของปรมิาณ
ชิน้งานแตกก่อนการปรบัปรงุ เฉลีย่อยูท่ี ่ 7.66% ของปรมิาณการผลติ และหลงัการด าเนินการ
ปรบัปรงุท าใหส้ดัส่วนของปรมิาณชิน้งานแตกเฉลีย่ลดลงอยูท่ี ่3.39% ของปรมิาณการผลติ มผีล
ท าใหส้ดัส่วนของตน้ทุนคุณภาพแต่ละประเภทเปลีย่นแปลงไปในแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
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โรงงานมากยิง่ขึน้ โดยสดัส่วนตน้ทุนคุณภาพทีไ่ดท้ าการปรบัปรงุ คอื ตน้ทุนการป้องกนัมคี่า
เพิม่ขึน้จากเดมิเพยีง 1.79% เป็น 10.35% และสดัส่วนตน้ทุนการวดั การตรวจสอบ และการ
ประเมนิ มคี่าเพิม่ขึน้จาก 17.55% เป็น 28.07% ท าใหส้ดัส่วนตน้ทุนความลม้เหลวภายในและ
ภายนอกมคี่าลดลง จาก 80.33% เหลอืเพยีง 61.41% และ 0.32% เหลอืเพยีง 0.17% 
ตามล าดบั มผีลท าใหต้น้ทุนคุณภาพโดยรวมหลงัการปรบัปรงุมคี่าลดลง จาก 8.65% เหลอื 
6.81% ต่อมลูค่าการผลติหรอืลดลงไดถ้งึ 21.27% จากเดมิ 
 
6.2 ข้อจ ากดังานวิจยั 
 

1. ดา้นการปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงาน พบว่าบางส่วนของขัน้ตอนการปรบัปรงุเป็น

การเพิม่ภาระงานใหก้บัพนกังาน ส่งผลใหพ้นกังานอาจจะไมพ่อใจในการท างานมากขึน้ 

นอกจากนี้การปรบัปรงุในบางกจิกรรมอาจตอ้งใชเ้งนิลงทุนทีส่งูมากท าใหไ้มส่ามารถท า

การปรบัปรงุกจิกรรมตามทีผู่ว้จิยัวางไว้ ได ้เนื่องจากการปรบัปรงุไมไ่ดร้บัอนุญาตใหท้ า

การปรบัปรงุทีต่อ้งใชต้น้ทุนในการลงทุนทีส่งู 

2. พนกังานของโรงงานกรณศีกึษา ขาดทกัษะในการเกบ็และการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อหา
สาเหตุรวมถงึแนวทางการแกไ้ขปญัหานัน้ เน่ืองจากพบว่า ทางโรงงานใหค้วามส าคญั
ในการฝึกอบรมค่อยขา้งน้อย ท าใหพ้นกังานมคีวามรูไ้มเ่พยีงพอต่อการปรบัปรงุ การ
ด าเนินงานปรบัปรงุจงึเป็นไปค่อนขา้งยาก และส่งผลใหข้อ้มลูทีไ่ดเ้กดิความ
คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจรงิ 

3. ราคาเหลก็อาจมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา เนื่องจากพบว่า ในปี พ.ศ. 2555 มรีาคา
เหลก็เพิม่ขึน้จากปี 2554 ประมาณ 30% ซึง่ท าใหต้น้ทุนทีล่ดไดใ้ชร้าคาเหลก็เดยีวกบัปี 
2554 ในการประเมนิมลูค่าความสญูเสยีก่อนการปรบัปรงุ 

4. เนื่องจากขอ้มลูบางขอ้มลูเป็นประเดน็ทีเ่ป็นความลบัของโรงงาน ท าใหไ้มส่ามารถ
เปิดเผยได ้ท าใหค้่าบางค่าทีไ่ดม้านัน้ เป็นค่าทีเ่กดิจากการประมาณค่าของทางผูบ้รหิาร
เท่านัน้ ความถูกตอ้งของขอ้มลูจงึยงัไมแ่มน่ย าเท่าทีค่วร 

5. ขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการด าเนินงานวจิยั จงึท าคดัเลอืกประเดน็ทีค่วรน ามาปรบัปรงุ
คุณภาพไดเ้พยีง 1 ประเดน็ ท าใหส้ามารถช่วยลดตน้ทุนไดเ้พยีงบางส่วนเท่านัน้ หาก
ไดท้ าการปรบัปรงุครบทุกปญัหาทีเ่กดิขึน้นัน้จะสามารถช่วยใหล้ดตน้ทุนต่างๆได้
เพิม่ขึน้อกี 
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6.3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จากผลการด าเนินงานวจิยัมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของงานวจิยั ดงันี้  

1. การเกบ็บนัทกึขอ้มลู ควรจะมกีารจดัการอบรมเพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่พนกังานให้

เลง็เหน็ความส าคญัของการเกบ็ขอ้มลูเพื่อน ามาใชใ้นการจดัท าระบบตน้ทุน คุณภาพ

และวธิกีารในการเกบ็ขอ้มลูทีถู่กตอ้งก่อนการเกบ็ขอ้มลู เพื่อใหไ้ดข้อ้งมลูทีม่คีวามถูกอ้ง

และแมน่ย ามากยิง่ขึน้ 

2. การปรบัปรงุระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆ เช่น ปรมิาณวสัดุทีใ่ชร้ะยะ เวลาและราคาวสัดุ

แต่ละประเภททีใ่ชใ้นการผลติ  ท าการ จดัท าระบบขอ้มลูใหม่ โดยอาศยัโปรแกรมทาง

คอมพวิเตอรใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อใหข้อ้มลูมีความเชื่อมโยงกนัทัง้องคก์รและ

แผนกงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลูรวมถงึปรบัแกข้อ้มลูใหต้รงกบัสภาพการณ์

ตามความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ 

3. ควรน าการคดิตน้ทุนแบบตน้ทุนกจิกรรม (Activity based cost) เพื่อวเิคราะหต์น้ทุนที่

เกดิขึน้ไดถู้กตอ้งและแมน่ย ามากยิง่ขึน้ 

4. ควรน าหลกัการเรือ่ง การวเิคราะหค์วามไว  (Sensitivity Analysis) มาช่วยในการ

ตดัสนิใจเลอืกมาตรการทีน่ ามาปรบัปรงุคุณภาพ เพื่อเลอืกมาตรการทีม่คีวามคุม้ค่ามาก

ทีสุ่ด 

5. งานวจิยัฉบบัน้ี ไดป้ระยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนคุณภาพกบัอุปกรณ์รบัสญัญาณดาวเทยีม

เพยีงผลติภณัฑเ์ดยีว ดงันัน้ควรน าระบบตน้ทุนคุณภาพไปประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑ์

อื่นๆทีเ่ป็นปญัหาเกีย่วกบัคุณภาพทีเ่หลอืของโรงงาน เพื่อสามารถด าเนินการแกไ้ขและ

ปรบัปรงุปญัหาทางดา้นคุณภาพไดค้รอบคลุมทัง้องคก์ร 

 
ในการด าเนินงานวจิยัน้ีผูว้จิยัหวงัว่าจะเป็นแนวทางทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ และสามารถ

น าไปใชใ้นการ ควบคุม ระบบคุณภาพ เพื่อให้ การลงทุน ตน้ทุนคุณภาพมคี่าทีค่วรจะเป็น มาก
ยิง่ขึน้ และสามารถน า ไปใช้ในการแกไ้ขปญัหาและในการ ปรบัปรงุกระบวนการ เพื่อลดตน้ทุนที่
ไมค่วรจะเกดิเกีย่วกบัคุณภาพ ขององคก์รต่อไป แต่อยา่งไรกต็ามงานวจิยัน้ีตอ้งอาศยัความ
รว่มมอืจากทุกภาคส่วนในองคก์รเพื่อใหก้ารปรบัปรงุดงักล่าวมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
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ตารางทีก่-1 ตวัอยา่ง ใบรายการบนัทกึการประเมนิคุณภาพผูข้าย 

แบบบนัทึกการประเมินคณุภาพผูข้าย  
 

ปี 2554 

 
 

โรงงาน 
 

แผนก QC/Defect 
ผูต้รวจใบบนัทึก 

 
วนั/เดือน/ปี เวลา ช่ือผูข้าย สถานท่ี ชนิดวตัถดิุบ ผลการประเมิน 

ผูป้ระเมิน ค่าใช้จ่าย 

รายช่ือ ต าแหน่ง รายการ บาท 
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ตารางที ่ก-2ตวัอยา่ง ใบรายการบนัทกึการผลติงานตวัอยา่ง 

 

ว/ด/ป เวลา 
หน่วยงานท่ีถกู
ตรวจประเมิน ช่ือลกูค้า วตัถดิุบท่ีใช้ 

เครื่องจกัรท่ีใช้
ทดสอบผลิต 

ผลการ
ทดสอบ 

ผูร่้วมการประเมิน ค่าใช้จ่าย 

ช่ือ รุ่น รายช่ือ ต าแหน่ง รายการ บาท 
            

            

            

            

            

            

            

            

 

แบบบนัทึกการประชุม 
 

ปี 2554 

 
 

โรงงาน 
 

แผนก 
 ผูต้รวจใบบนัทึก 

 

1
66
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ตารางที ่ก-3ตวัอยา่ง ใบรายงานการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก/ภายใน 

 

วนั/เดือน/ปี เวลา 
หน่วยงานท่ีถกูตรวจ

ประเมิน 
ผลการตรวจประเมิน 

ผูร่้วมการประเมิน ค่าใช้จ่าย 
รายช่ือ ต าแหน่ง รายการ บาท 

        
        
        

        

        

 

 

 

 

 

แบบบนัทึกการตรวจประเมินคณุภาพภายนอก /ภายใน 
 

ปี 2554 

 
 

โรงงาน 
 

แผนก 
 ผูต้รวจใบบนัทึก 

 

1
67
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ตารางที ่ก-4ตวัอยา่ง ใบส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ 

 

วนั/เดือน/ปี เวลา ลกูค้า ผลการประเมิน 
ผูด้ าเนินการ ค่าใช้จ่าย 

รายช่ือ แผนก รายการ บาท 
        

        

        

        

        

        

        

        

 

 

แบบบนัทึกการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า  
 

ปี 2554 

 
 

โรงงาน 
 

แผนก 
 ผูต้รวจใบบนัทึก 

 

1
6

8
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     ตารางที ่ก-5ตวัอยา่ง ใบรายงานการตรวจสอบซ ้าประจ าเดอืน 

 

ผลิตภณัฑ.์.........................รุ่น...............สี...................ขนาด..............ลกูค้า.............................. 

วนั/เดือน/ปี เวลา สถานท่ี 
ผูด้ าเนินการ จ านวนช้ินงาน ค่าใช้จ่าย 

ช่ือ แผนก ผา่น เสีย แก้ไขได้ รายการ บาท 
          

          

          

          

          

          

          

          

แบบบนัทึกรายงานการตรวจสอบซ า้ประจ าเดือน  
 

ปี 2554 

 
 

โรงงาน 
 

แผนก 
 ผูต้รวจใบบนัทึก 

 

 
1

6
9
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ตารางที ่ก-6 ตวัอยา่งใบแกไ้ขงานบกพรอ่งของชิน้งาน 

 

 

 

แบบบนัทึกรายงานการตรวจสอบซ า้ประจ าเดือน  
 

ปี 2554 
 

 
โรงงาน 

 
แผนก 

 ผูต้รวจใบบนัทึก 
 ช่ือผลิตภณัฑ์ รหสัผลิตภณัฑ์ รุ่น สี ช่ือลกูค้า 

บผิดชอบวนัท่ีรบัแจ้ง สถานท่ี จ านวน วนัท่ีส่งสินค้า ผูร้บัแจ้ง 
วนัท่ีด าเนินการ เวลาเดินทางออก เวลาเดินทางกลบั เวลาในการแก้ไข 

No. ปัญหาท่ีพบ 
จ านวนช้ินงานท่ีพบข้อบกพร่อง / ผูผ้ลิต 

การแก้ไข 
จ านวนช้ินงานท่ี
แก้ไขไม่ได้ 

หมายเหตุ 
   รวม 

         
         
         
         
         

ผูด้ าเนินการ สรปุค่าใช้จ่าย เจ้าหน้าท่ีรบัผิดชอบ 
.................................................................แผนก..................................  

ผูร้ายงาน 
...................................................................แผนก..................................  

วนัท่ี.............../............/................... 

รายช่ือ แผนก รายละเอียด จ านวนเงิน 
    
    
    

 
1

7
0
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ตารางที ่ก-7แสดงตวัอยา่ง ใบรายการบนัทกึการประชุม /การฝึกอบรม/การสมัมนา 

แบบบนัทกึการประชุม 
 

ปี 2554 
 

 
โรงงาน 

 
แผนก 

 ผูต้รวจใบบนัทกึ 
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ภาคผนวกภาคผนวก ข 
สรปุรายงานข้อมูลทุนต้นคณุภาพก่อนและหลงัการปรบัปรงุคณุภาพ 
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สรปุรายการต้นทนุคณุภาพ 

 

 

ล าดบัท่ี   รายการ     ตารางท่ี  

8 รายงานผลตน้ทุนการป้องกนัระหว่างเดอืนมกราคม 54 ถงึ ข-1 

เดอืนมถุินายน 55 (ก่อนการปรบัปรงุ) 

9 รายงานผลตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิระหว่าง  ข-2 

 เดอืนมกราคม 54 ถงึเดอืนมถุินายน 55 (ก่อนการปรบัปรงุ) 

10 รายงานผลตน้ทุนวามลม้ความลม้เหลวภายในระหว่างเดอืน ข -3 

มกราคม 54 ถงึเดอืนมถุินายน 55 (ก่อนการปรบัปรงุ)  

11 รายงานผลตน้ทุนวามลม้ความลม้เหลวภายนอกระหว่างเดอืน ข -4 

มกราคม 54 ถงึเดอืนมถุินายน 55 (ก่อนการปรบัปรงุ)  

12 รายงานผลตน้ทุนการป้องกนัระหว่างเดอืนสงิหาคม 55 ถงึ ข-5 

เดอืนธนัวาคม 55 (หลงัการปรบัปรงุ) 

13 รายงานผลตน้ทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมนิระหว่าง  ข-6 

 เดอืนสงิหาคม 55 ถงึเดอืนธนัวาคม 55 (หลงัการปรบัปรงุ) 

14 รายงานผลตน้ทุนวามลม้ความลม้เหลวภายในระหว่างเดอืน ข -7 

สงิหาคม 55 ถงึเดอืนธนัวาคม 55 (หลงัการปรบัปรงุ) 

15 รายงานผลตน้ทุนวามลม้ความลม้เหลวภายนอกระหว่างเดอืน ข -8 

สงิหาคม 55 ถงึเดอืนธนัวาคม 55 (หลงัการปรบัปรงุ)  
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ตารางท่ี ข-1 รายงานผลต้นทุนการป้องกนัระหว่างเดือนมกราคม54 –มิถนุายน55 

(ก่อนการปรบัปรงุ) 

เดือน ยอดขาย PC001 PC002 PC003 PC004 PC005 PC006 PC007 รวม 

ม.ค.-54 11,864,913 9,806 33,147 12,866 534 1,174 8,936 1,964 68,427 
ก.พ.-54 10,316,072 8,846 31,268 9,625 0 0 8,040 1,083 58,862 
ม.ีค.-54 12,064,187 9,639 27,624 9,703 0 0 7,853 3,321 58,140 
เม.ย.-54 11,936,001 8,336 28,632 8,464 812 893 7,301 2,645 57,083 
พ.ค.-54 10,975,742 7,837 23,458 9,482 0 0 9,426 2,190 52,393 
ม.ิย.-54 11,740,743 8,635 26,269 7,841 0 0 8,684 2,921 54,350 
ก.ค.-54 12,738,212 8,668 29,275 8,529 0 842 7,031 3,429 57,774 
ส.ค.-54 12,073,675 8,405 29,461 7,449 0 0 6,591 3,177 55,083 
ก.ย.-54 11,426,905 7,842 26,356 7,640 0 0 6,749 3,418 52005 
ต.ค.-54 12,246,922 8,025 26,167 8,397 0 1,343 7,974 3,725 55,631 
พ.ย.-54 12,352,663 8,811 26,501 8,743 0 0 7,992 3,951 55,998 
ธ.ค.-54 13,626,773 9,252 29,955 9,214 0 0 8,394 3,782 60,597 
ม.ค.-55 12,928,897 8,069 29,450 9,363 0 1,318 6,670 2,641 57,511 
ก.พ.-55 12,572,095 6,732 29,821 7,460 0 0 5,210 2,397 51,620 
ม.ีค.-55 11,483,907 6,015 13,022 5,945 0 0 3,023 2,121 30,126 

เม.ย.-55 15,475,562 5,515 14,096 5,110 0 3,260 4,104 2,091 34,176 

พ.ค.-55 10,242,563 5,062 10,078 3,301 0 0 2,616 1,929 22,986 

ม.ิย.-55 10,635,304 4,035 10,248 3,040 0 0 2,204 1,906 21,433 

 

โดยก าหนดให้ 

PC001   คอื ค่าใชจ้า่ยการทบทวนของฝา่ยบรหิาร 

PC002   คอืค่าใชจ้า่ยการฝึกอบรมพนกังาน 

PC003   คอื ค่าใชจ้า่ยการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัรและอุปกรณ์ในการผลติ  

PC004   คอื ค่าใชจ้า่ยการประเมนิคุณภาพของผูข้าย 

PC005   คอื ค่าใชจ้า่ยการทดลองงานผลติตวัอยา่ง 

PC006   คอื ค่าใชจ้า่ยการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ 

PC007   คอื ค่าใชจ้า่ยการประกนัผลติภณัฑ์ 
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ตารางท่ี ข-2รายงานผลต้นทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมินระหว่างเดือน

มกราคม54 –มิถนุายน55 (ก่อนการปรบัปรงุ) 

เดือน ยอดขาย AC001 AC002 AC003 AC004 AC005 รวม 
ม.ค.-54 11,864,913 60,023 21,314 1,924 19,731 1,802 104,794 
ก.พ.-54 10,316,072 61,747 20,378 2,047 15,488 948 100,608 
ม.ีค.-54 12,064,187 65,256 27,436 2,142 19,256 522 114,612 
เม.ย.-54 11,936,001 69,374 26,163 2,184 18,503 962 117,186 
พ.ค.-54 10,975,742 65,047 19,704 2,964 20,247 1,078 109,040 
ม.ิย.-54 11,740,743 74,361 20,490 3,157 18,783 1,961 118,752 
ก.ค.-54 12,738,212 79,141 24,527 2,012 20,139 1,236 127,055 
ส.ค.-54 12,073,675 72,,941 25,017 1,943 19,584 1,159 120,644 
ก.ย.-54 11,426,905 75,891 21,566 2,863 16,232 8,24 117,376 
ต.ค.-54 12,246,922 79,254 19,636 2,951 18,574 1,993 122,408 
พ.ย.-54 12,352,663 74,258 19,972 2,416 25,159 1,944 123,749 
ธ.ค.-54 13,626,773 72,492 31,426 5,253 27,173 1,731 138,075 
ม.ค.-55 12,928,897 79,132 23,150 3,382 24,080 2,171 131,915 
ก.พ.-55 12,572,095 72,347 27,256 3,270 24,250 2,364 129,487 
ม.ีค.-55 11,483,907 75,361 15,742 5,321 24,854 2,346 123,624 
เม.ย.-55 15,475,562 97,379 26,406 3,486 37,378 3,226 167,875 
พ.ค.-55 10,242,563 92,484 33,853 3,218 47,322 3,448 180,325 
ม.ิย.-55 10,635,304 94,867 48,774 6,425 59,858 3,252 213,176 

 

โดยก าหนดให้ 

AC001   คอื ค่าใชจ้า่ยการตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน 

AC002   คอืค่าใชจ้า่ยการตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการผลติ 

AC003   คอื ค่าใชจ้า่ยการตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูก่อนส่งมอบ 

AC004   คอื ค่าใชจ้า่ยการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน 

AC005   คอื ค่าใชจ้า่ยการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก 
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ตารางท่ี ข-3รายงานผลต้นทุนความล้มเหลวภายในระหว่างเดือนมกราคม54 –มิถนุายน

55 (ก่อนการปรบัปรงุ) 

เดือน ยอดขาย IFC001    IFC002    IFC003  IFC004    IFC005    รวม 
ม.ค.-54 11,864,913 688,570 0 0 9,547 174 698,191 
ก.พ.-54 10,316,072 698,828 0 0 9,367 336 708,531 
ม.ีค.-54 12,064,187 715,453 0 0 9,255 566 725,274 
เม.ย.-54 11,936,001 716,523 0 0 9,262 756 726,541 
พ.ค.-54 10,975,742 659,997 0 0 8,949 799 669,745 
ม.ิย.-54 11,740,743 744,994 0 0 9,964 986 755,944 
ก.ค.-54 12,738,212 856,125 0 0 8,269 848 865,242 
ส.ค.-54 12,073,675 821,655 0 0 8,691 794 831,140 
ก.ย.-54 11,426,905 788,803 0 0 7,498 716 797,017 
ต.ค.-54 12,246,922 849,425 0 0 7,249 963 857,637 
พ.ย.-54 12,352,663 884,335 0 0 8,317 580 893,232 
ธ.ค.-54 13,626,773 945,824 0 0 9,512 668 956,004 
ม.ค.-55 12,928,897 901,385 0 0 8,218 809 910,412 
ก.พ.-55 12,572,095 944,430 0 0 8,204 750 953,384 
ม.ีค.-55 11,483,907 906,090 0 0 7,895 729 914,714 

เม.ย.-55 15,475,562 1,225,821 0 0 8,491 713 1,235,025 

พ.ค.-55 10,242,563 894,412 0 0 8,162 1,041 903,615 
ม.ิย.-55 10,635,304 966,526 0 0 8,321 868 975,715 
 

โดยก าหนดให้ 

IFC001   คอื ค่าใชจ้า่ยของเสยี 

IFC002   คอืค่าใชจ้า่ยการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง 

IFC003   คอื ค่าใชจ้า่ยการตรวจสอบซ ้า 

IFC004   คอื ค่าใชจ้า่ยการท าลายสิน้คา้ 

IFC005   คอื ค่าใชจ้า่ยการวเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิขอ้บกพรอ่ง 
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ตารางท่ี ข-4รายงานผลต้นทุนความล้มเหลวภายนอกระหว่างเดือนมกราคม54 –

มิถนุายน55(ก่อนการปรบัปรงุ) 

เดือน ยอดขาย EFC001 รวม 
ม.ค.-54 11,864,913 2,464 2,464 
ก.พ.-54 10,316,072 2,617 2,617 
ม.ีค.-54 12,064,187 3,145 3,145 
เม.ย.-54 11,936,001 3,563 3,563 
พ.ค.-54 10,975,742 3,246 3,246 
ม.ิย.-54 11,740,743 3,201 3,201 
ก.ค.-54 12,738,212 3,013 3,013 
ส.ค.-54 12,073,675 3,221 3,221 
ก.ย.-54 11,426,905 5,426 5,426 
ต.ค.-54 12,246,922 2,455 2,455 
พ.ย.-54 12,352,663 3,575 3,575 
ธ.ค.-54 13,626,773 5,775 5,775 
ม.ค.-55 12,928,897 3,128 3,128 
ก.พ.-55 12,572,095 4,143 4,143 
ม.ีค.-55 11,483,907 3,231 3,231 
เม.ย.-55 15,475,562 3,524 3,524 
พ.ค.-55 10,242,563 4,324 4,324 
ม.ิย.-55 10,635,304 3,952 3,952 

 

โดยก าหนดให้ 

EFC001   คอื ค่าใชจ้า่ยการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ 
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ตารางท่ี ข-5รายงานผลต้นทุนการป้องกนัระหว่างเดือนสิงหาคม 55 – ธนัวาคม55 

(หลงัการปรบัปรงุ) 

เดือน ยอดขาย PC001 PC002 PC003 PC004 PC005 PC006 PC007 รวม 

ส.ค.-55 10,283,561 9,035 34,548 6,640 10,825 1,353 6,725 2,306 71,432 

ก.ย.-55 11,323,672 9,836 33,637 7,139 16,572 1,026 5,703 3,103 77,016 

ต.ค.-55 10,994,466 8,741 37,353 7,047 18,014 1,419 4,791 2,571 79,936 

พ.ย.-55 11,003,257 9,238 30,414 8,124 18,632 1,324 3,941 4,002 75,675 

ธ.ค.-55 10,878,962 9,941 32,907 7,914 19,630 1,094 5,721 3,105 80,312 

 

โดยก าหนดให้ 

PC001   คอื ค่าใชจ้า่ยการทบทวนของฝา่ยบรหิาร 

PC002   คอืค่าใชจ้า่ยการฝึกอบรมพนกังาน 

PC003   คอื ค่าใชจ้า่ยการบ ารงุรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันาเครือ่งจกัรและอุปกรณ์ในการผลติ  

PC004   คอื ค่าใชจ้า่ยการประเมนิคุณภาพของผูข้าย 

PC005   คอื ค่าใชจ้า่ยการทดลองงานผลติตวัอยา่ง 

PC006   คอื ค่าใชจ้า่ยการทบทวนขอ้ตกลงลกูคา้ 

PC007   คอื ค่าใชจ้า่ยการประกนัผลติภณัฑ์ 

 

ตารางท่ี ข-6รายงานผลต้นทุนการวดั การตรวจสอบ และการประเมินระหว่างเดือน

สิงหาคม 55 – ธนัวาคม55 (หลงัการปรบัปรงุ) 

เดือน ยอดขาย AC001 AC002 AC003 AC004 AC005 รวม 
ส.ค.-55 10,283,561 91,041 30,229 10,792 52,182 2,961 187,205 

ก.ย.-55 11,323,672 102,713 29,813 16,283 58,914 2,904 210,627 

ต.ค.-55 10,994,466 110,713 28,120 12,942 56,724 2,358 210,857 

พ.ย.-55 11,003,257 104,125 32,442 18,596 59,020 2,971 217,154 

ธ.ค.-55 10,878,962 112,448 29,743 13,739 57,801 2,881 216,612 
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โดยก าหนดให้ 

AC001   คอื ค่าใชจ้า่ยการตรวจรบัวตัถุดบิ และชิน้ส่วน 

AC002   คอืค่าใชจ้า่ยการตรวจสอบผลติภณัฑร์ะหว่างการผลติ 

AC003   คอื ค่าใชจ้า่ยการตรวจสอบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูก่อนส่งมอบ 

AC004   คอื ค่าใชจ้า่ยการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน 

AC005   คอื ค่าใชจ้า่ยการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก 

 

ตารางท่ี ข-7รายงานผลต้นทุนความล้มเหลวภายในระหว่างเดือนสิงหาคม 55 – 

ธนัวาคม55 (หลงัการปรบัปรงุ) 

เดือน ยอดขาย IFC001    IFC002    IFC003  IFC004    IFC005    รวม 

ส.ค.-55 10,283,561 460,151 0 0 1,036 862 462,049 

ก.ย.-55 11,323,672 519,023 0 0 992 724 520,739 

ต.ค.-55 10,994,466 420,975 0 0 1,002 731 422,708 

พ.ย.-55 11,003,257 478,620 0 0 1,781 971 481,372 

ธ.ค.-55 10,878,962 391,255 0 0 957 894 393,106 

 

โดยก าหนดให้ 

IFC001   คอื ค่าใชจ้า่ยของเสยี 

IFC002   คอืค่าใชจ้า่ยการแกไ้ขงานทีบ่กพรอ่ง 

IFC003   คอื ค่าใชจ้า่ยการตรวจสอบซ ้า 

IFC004   คอื ค่าใชจ้า่ยการท าลายสิน้คา้ 

IFC005   คอื ค่าใชจ้า่ยการวเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิขอ้บกพรอ่ง 
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ตารางท่ี ข-8รายงานผลต้นทุนความล้มเหลวภายนอกระหว่างเดือนสิงหาคม 55 – 

ธนัวาคม55 (หลงัการปรบัปรงุ) 

เดือน ยอดขาย EFC001    รวม 

ส.ค.-55 10,283,561 1607 1607 

ก.ย.-55 11,323,672 1529 1529 

ต.ค.-55 10,994,466 972 972 

พ.ย.-55 11,003,257 1242 1242 

ธ.ค.-55 10,878,962 916 916 

 

โดยก าหนดให้ 

EFC001   คอื ค่าใชจ้า่ยการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ 
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ประวติัผูเ้ขียนวิทยานิพนธ ์

 
 นางสาว สุรภา โพธิป์ญัญาศกัดิ ์ เกดิเมือ่วนัที ่ 7 พฤศจกิายน พ.ศ. 2529 ที่จงัหวดั

กรงุเทพมหานคร ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาวทิยาศาสตรบณัฑติ  ภาควชิา วทิยาศาสตร์
สิง่แวดลอ้ม  จากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  เมือ่ปีการศกึษา 2551 และเขา้รบัการศกึษาต่อ

หลกัสตูรวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ ภาควชิาวศิวกรรม       

อุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในภาคการศกึษาตน้ ปีการศกึษา 

2553 
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