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คนัธิรา ฉายาวงศ์ : การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์. (DESTRUCTIVE 
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การวิจัยเชิงคุณภาพนีม้ีจุดประสงค์เพื่อสํารวจพฤติกรรมการสื่อสารที่ไม่สร้างสรรค์ จําแนก

ประเภทเนือ้หาและบริบทของการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 
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อยู่ในเว็บไซต์ยอดนิยมดงักลา่วจํานวนทัง้สิน้ 4,837 จํานวน คิดเป็น 36.7 % ในจํานวนนีส้ามารถจําแนก
ได้ 20 ประเภท และการสื่อสารที่ไม่สร้างสรรค์มีมูลเหตุจูงใจจากทัง้ปัจจัยภายในและภายนอก ได้แก่ 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างทางการเมือง อุปนิสยั อคติส่วนบุคคล สภาพสงัคมและวัฒนธรรมส่งผลกระทบ
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บทที่1 
บทน า

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

สื่อสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัมากในยุคโลกาภิวตัน์ซึ่งผู้คนสามารถใช้
ติดต่อสื่อสารกันได้ทั่วทุกมุมโลกด้วยข้อดีในด้านความรวดเร็วและสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล
ขา่วสารกนัได้ทุกท่ีทุกเวลา  สื่อสงัคมออนไลน์มีความเป็นสาธารณะ (Public) ท่ีเปิดโอกาสให้คน
ทกุกลุม่ทกุเพศ ทุกวยัสามารถเข้าถึงได้ และผู้ ใช้สื่อสามารถเป็น ผู้ เผยแพร่ข่าวสารด้วยตนเองได้  
ปัจจุบนัผู้คนทัว่ทกุมุมโลกนิยมใช้สื่อสงัคมออนไลน์สื่อสารระหว่างกันและกันทางเครือข่ายสงัคม 
(Social Network) โดยใช้ช่องทางผ่านเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่อ
กบัอินเทอร์เน็ต   

สือ่สงัคมออนไลน์มีประโยชน์มากมายในยุคการสื่อสารไร้พรมแดน เน่ืองจากเป็นสื่อใหม่
ถกูนํามาใช้ติดตอ่สือ่สารในหลายระดบั ทัง้ในระดบัการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารระหว่าง
กลุม่ การสือ่สารระหว่างองค์กร การสื่อสารมวลชน และการสื่อสารในระดบัโลก  ทัง้นีก้ารสื่อสาร
ในสงัคมออนไลน์ยงัใช้กลยทุธ์แบบปากตอ่ปาก (Word of Mouth) หรืออาจเรียกได้วา่เป็นการบอก
ปากตอ่ปากทางสงัคมออนไลน์ (Word of Mouse) ช่วยสร้างความสนิทสนมให้แก่ผู้ ติดต่อสื่อสาร
และสร้างโลกสนทนาเสมือนจริงมากขึน้ (ศรัญญ์ทิตา ชนะชัย ภูวพฒัน์, 2555: ออนไลน์) เช่น     
การโพสต์ข้อความแสดงข้อความสว่นตัว บอกเลา่ชีวิตประจําวนั แบ่งปันประสบการณ์ท่ีพบใน
สังคมให้ผู้ คนทั่วไปได้รับรู้อย่างรวดเร็ วและไปถึงผู้ คนจํานวนมากท่ีใช้เฟซบุค  (Facebook)         
ทวิตเตอร์ (Twitter) กูเกิล้พลสั (Google+) ไฮไฟว์(Hi5) เป็นต้น ก่อให้เกิดปรากฎการณ์สร้าง
เครือขา่ยความรู้ในสงัคมออนไลน์ 

เน่ืองจากเว็บไซต์ท่ีให้บริการสื่อสงัคมออนไลน์มีผู้ ใช้จํานวนมากในทัว่โลก การสื่อสารใน
สือ่สงัคมออนไลน์จึงมีอิทธิพลมากต่อคนในสงัคมทัว่ไปเช่นกัน ทําให้มีการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม 
การร่วมกลุม่ของผู้ ท่ีช่ืนชอบในสิง่เดียวกนัหรือผู้ ท่ีมีอุดมการณ์ร่วมกนัด้วย อิทธิพลของสื่อออนไลน์
ดังกล่าวยังส่งผลกระทบในวงกว้างระดับประเทศ  ตัวอย่างเช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา            
นายโอบามา (Obama) ประธานาธิบดีผิวสคีนแรกของสหรัฐอเมริกาได้ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
เข้ามาช่วยในการหาเสียงสนับสนุนในการเลือกตัง้โดยใช้วิธีการส่งข้อความทวิตเตอร์ซึ่งสร้าง   
ความใกล้ชิดให้กบัผู้ ท่ีติดตาม (Follower) มากกว่าการเข้าเช็คหน้าเฟซบุค (Facebook) ทุกวนัซึ่ง  
วิธีนีมี้สว่นทําให้เขาชนะคูแ่ขง่ท่ีใช้สือ่ออนไลน์ประเภทอ่ืนอยา่งขาดลอย (เศรษฐพงค์ มะลิสวุรรณ, 
2549) ส่วนในประเทศอินโดนีเซีย พลงัของเสียงวิพากษ์วิจารณ์ของประชาชนผ่านทางสังคม
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ออ นไลน์  ทํา ใ ห้ เ กิดกระแสเ รียก ร้อ งตรวจ สอ บการ ทํางานขอ งนาย ซู ฮ า โต (Suharto)                   
อดีตประธานาธิบดีประเทศอินโดนีเซียในปี พ.ศ. 2543 ซึง่เป็นการปฏิวติัล้มล้างรัฐบาลครัง้แรกของ
โลกท่ีมีผา่นทางอินเตอร์เน็ต (Hill&Krishna, 2000 อ้างถึงในอนชุา ทีรคานนท์, 2547) เช่นเดียวกัน
ในประเทศไทยในปี 2553 ช่วงการชุมนมุของกลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ
(นปช.) ประชาชนทั่วไปได้ร่วมแสดงพลงัผ่านสงัคมออนไลน์โดยการร่วมกดไลค์หน้าแฟนเพจ     
เฟซบุค (Facebook) “มัน่ใจคนไทยเกินล้านคนสนบัสนุนยุบสภา” และ ”มั่นใจคนไทยเกินล้านคน
ตอ่ต้านการยบุสภา” และร่วมแสดงข้อความถึงสถานการณ์ทางการเมืองท่ีร้อนระอุในขณะนัน้  

แม้สื่อออนไลน์จะมีประโยชน์มากมาย แต่ก็มีโทษมหันต์ได้เช่นกันหากถูกนําไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในทางท่ีไม่ถูกต้องและเหมาะสมซึ่งปัจจุบนัปัญหาการใช้สื่อสงัคมออนไลน์กลายเป็น
ปัญหาสาํคญัอยา่งยิ่ง ทัง้ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาที่กระทบกับศีลธรรมและวฒันธรรมของไทย  
ปัญหาการศกึษา ปัญหาสงัคม และปัญหาเศรษฐกิจ เช่น การหลอกขายสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพและ
การซือ้ขายสินค้าหลีกเลี่ยงภาษีทางเว็บไซต์ การหลอกลวงหญิงสาวไปล่วงละเมิดทางเพศทาง    
เว็บบอร์ดหรือเครือสงัคมออนไลน์ การเลน่เกมออนไลน์ของเด็กไทย โดยเฉพาะปัญหาการสื่อสารท่ี
ไม่สร้างสรรค์ซึง่กลายเป็นกระแสสงัคมท่ีปรากฎตามหน้าหนึง่ของหนงัสอืพิมพ์และสื่อโทรทศัน์เป็น
ประจํา          

การสือ่สารในสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัปรากฎข้อความซึ่งใช้การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ใน
สื่อสังคมออนไลน์เป็นจํานวนมาก ได้แก่ การใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสม (เช่น การสื่อสารด้วย          
ถ้อยคําหยาบคาย การข่มขู่ด่าทอ การใช้ภาษาลามก และการใช้ภาษาวิบติั) การสื่อสารท่ีสร้าง    
ความเกลยีดชงัและความแตกแยกในสงัคม (เช่น การเหยียดเพศผิวเชือ้ชาติ ศาสนา การแบ่งกลุม่
และชนชัน้ในสงัคม) การสื่อสารท่ีต้องห้ามในบริบทสงัคมไทย (เช่น การนินทาเจ้านาย การโพสต์
ข้อความหม่ินประมาทดหูม่ินดแูคลนผู้ อ่ืน หม่ินตอ่สถาบนั ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ตุลาการ)  
การโพสต์ข้อความท่ีสร้างความขดัแย้งระหว่างบุคคล องค์กร และวฒันธรรม (เช่น การแบ่งสีทาง
การเมือง  การวิพากษ์วิจารณ์กลุม่อาชีพอ่ืนในทางเสียหาย) ซึ่งสง่ผลกระทบในทุกๆ วงการ ไม่ว่า
จะเป็นวงการเมืองและสงัคม เช่น ปรากฎการณ์การแบ่งสีในสงัคมไทยและเสียงวิพากษ์วิจารณ์
รัฐบาลภายใต้การนําของนางสาวยิ่งลกัษณ์  ชินวตัร นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของประเทศไทย
ในแง่ลบจากกลุม่ผู้ คนท่ีไม่ช่ืนชอบ ทําให้ผู้ คนท่ีช่ืนชอบนางสาวยิ่งลกัษณ์  ชินวตัรไม่พอใจและ
ออกมาวิพากษ์วิจารณ์ หรือตัวอย่างในวงการบันเทิง เช่น กรณีดาราสาวพลอย เฌอมาลย์       
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บุญยศกัด์ิแสดงข้อความผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ตอบกลบัผู้จัดงานอย่างรุนแรงจนต่อมากลายเป็น
ประเด็นการเลีย่งเสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในวงการอาชีพนกัแสดง ในวงการการทํางาน เช่น 
กรณีของ ‘ฮนัน่ี’ แอร์โฮสเตสของสายการบินคาเธ่ย์ แปซิฟิคโพสต์ข้อความแสดงอารมณ์อยากสาด
กาแฟใส่นางสาวแพทองธาร ชินวัตร บุตรสาวพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรีและ
ข้อความด่าทอตระกูลชินวตัรจนถูกกดดนัให้ลาออกจากสายการบินดงักลา่วยงัสร้างความเสื่อม
เสยีช่ือเสยีงรวมทัง้กระทบตอ่ความเช่ือมัน่ของผู้โดยสารตอ่สายการบินคาเธ่ย์ แปซิฟิค   

ดังจะเห็นได้ว่าการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์บนสังคมออนไลน์นับวันยิ่งพบมากขึน้ใน         
ทุกวงการ เน่ืองจากสงัคมออนไลน์เป็นสื่อท่ีมีอิสระในการแสดงข้อความจากปรากฎการณ์ท่ีมี        
ผู้ โพสต์อาจยงัไม่ตระหนกัถึงผลกระทบจากการโพสต์  เช่น การไม่ได้รับการยอมรับจากกลุม่คนใน
สงัคมออนไลน์ ถกูตําหนิติเตียน เสือ่มเสยีช่ือเสยีง โดนไลอ่อกจากงาน หรืออาจรุนแรงจนถึงขัน้ถูก
ดําเนินคดีทางกฎหมายอาญาหรือพระราชบัญญัติความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พศ.2550 ได้    
เว็บไซต์จํานวนไม่น้อยท่ีออกกฎกติกามารยาทในการแสดงข้อความสําหรับผู้ ใช้ เช่น เว็บไซต์
Pantip.com เว็บไซต์ Sanook.com และเว็บไซต์ dek-d.com  

อย่างไรก็ตามระบบควบคุมการโพสต์ยังคงมีข้อจํากัดเฉพาะเนือ้หาการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์บางประเภทและบางคําเทา่นัน้จึงทําให้การสือ่สารท่ีไม่สร้างสรรค์ยงัปรากฎอยู่ในสงัคม
ออนไลน์อยูม่ากมาย ทัง้นีท่ี้ผา่นมามีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคม
ออนไลน์  ได้แก่ การสื่อสารท่ีสร้างความเกลียดชังสร้างความแตกแยกในสังคมออนไลน์           
(เช่น ความเกลียดชังออนไลน์ในความขดัแย้งทางการเมืองของไทย  (ชาญชัย สขุโกศล, 2554)          
Hate Speech และข้อมูลท่ีอันตราย: ทางเลือกวิธีตอบโต้ทางการเมือง (ชาญชัย ชัยสขุโกศล, 
2554) Hate Speech ในเว็บไซต์และทีวีดาวเทียมการเมือง กรณีศึกษาวันท่ี12-18 มิถุนายน    
พ.ศ.2555 (มลูนิธิสือ่มวลชนศกึษา, 2555) ซึง่ศกึษาพฤติกรรมการสือ่สารในสือ่ออนไลน์ท่ีมีเนือ้หา
ยัว่ยุให้เพิ่มความขดัแย้งทางการเมืองไทย) การสื่อสารท่ีเนือ้หาลามกหรือยั่วยุทางเพศในสงัคม
ออนไลน์ (เช่น Erotics: An Exploratory Research on Sexuality and the Internet (Manjima 
Bhattacharjya, 2009) ซึง่สาํรวจข้อความท่ีมีเนือ้หายัว่ยุไปในทางลามก อนาจารในอินเตอร์เน็ต) 
และการสื่อสารท่ีผิดกฎหมายในสื่อออนไลน์ (เช่น Harmful Content and Free Speech 
(สาํนกังานศาลยติุธรรม, 2552) ซึง่ศกึษาข้อความท่ีมีเนือ้หาผิดกฎหมายท่ีปรากฎในเว็บไซต์) 
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ในปัจจุบนัยงัไม่มีการประมวลสภาพรูปแบบการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ทัง้หมดท่ีปรากฎใน
เว็บไซต์และจากตัวอย่างท่ีกล่าวมาแล้วเป็นท่ีน่าศึกษาว่ามูลเหตุจูงใจใดท่ีทําให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสังคมออนไลน์  ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษา               
เร่ือง“ การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสือ่สงัคมออนไลน์” โดยมุ่งศกึษาประเภท ลกัษณะเนือ้หาบริบท 
ผลกระทบและมูลเหตุจูงใจของการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในเว็บไซต์ยอดนิยมของไทยแล้วนํามา
สร้างแนวทางการแก้ไขปัญหาการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสือ่สงัคมออนไลน์สําหรับผู้ดูแลเว็บไซต์ 
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  และสร้างวิธีการสื่อสารท่ีสร้างสรรค์สําหรับผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อสร้าง
ความตระหนกัให้ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์หนัมาใช้สื่อใหม่เพื่อการสื่อสารท่ีสร้างสรรค์ขึน้   และเพื่อ
สร้างบรรยากาศการสือ่สารที่ดีตามบริบทวฒันธรรมไทยในสงัคมออนไลน์  รวมทัง้ยงัช่วยอนุรักษ์
การใช้ภาษาไทยท่ีถกูต้องและเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อสาํรวจพฤติกรรมการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีปรากฎอยูใ่นเว็บไซต์
ยอดนิยมของไทย 
 
วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพื่อจําแนกประเภท ลกัษณะเนือ้หาและบริบทของการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีพบใน
สือ่สงัคมออนไลน์ท่ีปรากฎอยูใ่นเว็บไซต์ยอดนิยมของไทย 

2. เพื่อสํารวจมูลเหตุจูงใจและผลกระทบของการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยมของไทย  

 
ปัญหาน าวิจัย 

พฤติกรรมการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสือ่สงัคมออนไลน์ของไทยท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอด
นิยมในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

1. การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยมมีประเภท
ใดบ้าง มีลกัษณะเนือ้หาและบริบทเกิดขึน้ในสถานการณ์ใดบ้าง 
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2. ผู้ ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีมูลเหตุจูงใจอย่างไรจึงแสดงพฤติ กรรมการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ในสื่อออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยม และเกิดผลกระทบท่ีตามมา
อยา่งไรบ้าง 
 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาจากเว็บไซต์ท่ีมีผู้ เยี่ยมชมมากท่ีสดุ 5 อันดบัแรก จากสถิติเว็บไซต์ประเทศไทยท่ีมี

การเยี่ยมชมมากท่ีสุดในแต่ละประเภท หรือทรูฮิตส์ดอทเน็ต (Truehits.net) ของศูนย์วิจัย
นวตักรรมอินเตอร์เน็ตไทย ในปี 2555  ดงันี ้  

1.  www.sanook.com 
2.  www.mthai.com 
3.  www.kapook.com 
4.  www.dek-d.com 
5.  www.manager.co.th 
ทัง้นีผู้้ วิจัยจะนําข้อความการแสดงข้อความในเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 5 เว็บไซต์มาแยก

ประเภทตามลกัษณะกลุม่เนือ้หา 6 ประเภท ได้แก่ ประเภทบนัเทิง ประเภทข่าวการเมือง ประเภท
ผู้หญิง ประเภทผู้ชาย ประเภทวยัรุ่น และประเภทไลฟ์สไตล์และงานอดิเรก จํานวนทัง้สิน้ 23 ห้อง 
ในช่วงวนัท่ี 1 – 31 มกราคม พ.ศ.2556 เป็นเวลา 1 เดือน 
 
นิยามค าจ ากัดความ 

การส่ือสารที่ ไม่สร้างสรรค์ หมายถึง รูปแบบการสื่อสารด้วยข้อความท่ีมีผลต่อ
ความรู้สกึของกลุม่คนในสงัคมและสง่ผลกระทบในเชิงลบตอ่ผู้ ท่ีสื่อสารเอง บุคคลรอบข้าง  องค์กร 
สงัคม ประเทศชาติ      

ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่ออิเลกทรอนิกส์ท่ีช่วยให้ผู้สง่สารและผู้ รับสารทัว่โลกมี  
ปฎิสมัพนัธ์โต้ตอบกันด้วยข้อความโดยผ่านทางเว็บไซต์หรือโปรแกรมผ่านอินเตอร์เน็ตได้อย่าง
รวดเร็ว ทกุทีทกุเวลา   

http://www.sanook.com/
http://www.mthai.com/
http://www.kapook.com/
http://www.dek-d.com/
http://www.manager.co.th/
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เว็บไซต์ยอดนิยม หมายถึง เว็บไซต์ท่ีมีผู้ เยี่ยมชมมากท่ีสดุ 5 อนัดบัแรกจากสถิติเว็บไซต์
ประเทศไทยท่ีมีการเยี่ยมชมมากท่ีสุดในแต่ละประเภทหรือทรูฮิตส์ดอทเน็ต (Truehits.net) ของ
ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเตอร์เน็ตไทยในปี 2555 ได้แก่ www.sanook.com, www.mthai.com, 
www.kapook.com,www.dek-d.com และ www.manager.co.th 

การส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในเว็บไซต์ยอดนิยม หมายถึง รูปแบบการสื่อสารข้อความ
ท่ีแสดงข้อความในสื่อออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยมท่ีมีผลต่อความรู้สึกของกลุ่มคนใน
สงัคมและสง่ผลกระทบในเชิงลบตอ่ผู้ ท่ีสือ่สารเอง บุคคลรอบข้าง องค์กร สงัคม ประเทศชาติ      

ประเภทการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ หมายถึง กลุม่พฤติกรรมการสื่อสารท่ีจําแนกจาก
ลกัษณะข้อความการแสดงข้อความซึ่งส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผู้ ท่ีสื่อสารเอง บุคคลรอบข้าง 
องค์กร สงัคม ประเทศชาติท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยม 

เนือ้หาการส่ือสารที่ ไม่สร้างสรรค์  หมายถึง ข้อความท่ีมีลักษณะเนือ้หาแสดง        
ข้อความในแง่ลบ และส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผู้ ท่ีสื่อสารเอง บุคคลรอบข้าง องค์กร  สงัคม 
ประเทศชาติท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยม 

มูลเหตุจูงใจในการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ หมายถึง สิ่งท่ีเป็นตวักระตุ้นผลกัดนัหรือ
หรือชกันําบุคคลเกิดการกระทําการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์อยา่งใดอยา่งหนึง่ในเว็บไซต์ยอดนิยม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ระดบับุคคล สร้างความตระหนกัรู้ถึงผลกระทบด้านลบจากการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ 
รู้จกัระมดัระวงัการใช้วจันภาษาท่ีไม่สร้างสรรค์ซึง่จะเกิดโทษตอ่ตวัผู้สื่อสารเอง องค์กร
และประเทศชาติ 

2. ระดบัองค์กร ฝ่ายบุคคลและผู้บริหารนําไปวางกรอบการสื่อสารท่ีสร้างสรรค์ในองค์กร
และสร้างมาตรการป้องกนัการสือ่สารท่ีไม่สร้างสรรค์จากบุคลากรในองค์กรเพื่อรักษา
ภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีดีตอ่สายตาประชาชนทัว่ไป 

3. ระดบัหนว่ยงานภาครัฐ นําไปปรับใช้กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงเทคโนโลยี
และสารสนเทศสามารถใช้ป้องกนัและออกมาตรการลงโทษผู้ ท่ีสื่อสารไม่สร้างสรรค์ใน
สงัคมออนไลน์ท่ีผิดกฎหมาย กระทรวงยุติธรรมใช้ตรวจสอบและดําเนินคดีผู้กระทํา

http://www.sanook.com/
http://www.mthai.com/
http://www.kapook.com/
http://www.dek-d.com/
http://www.manager.co.th/
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ความผิดจากการสือ่สารท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีผิดกฎหมาย กระทรวงศึกษาธิการใช้รณรงค์
ป้องกนัการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในเว็บไซต์ตา่งๆ ในกลุม่เด็กและเยาวชน  

4. ระดับประเทศ อนุรักษ์การใช้ภาษาไทยท่ีถูกต้องเหมาะสมในกลุ่มผู้ ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ และรักษาจริยธรรมในการสือ่สารบนโลกออนไลน์ 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 
ในงานวิจัยหัวข้อเร่ือง “การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์” ผู้ วิจัยได้ใช้          

กรอบแนวคิดทฤษฎีและอ้างอิงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามประเด็นสําคญัจากปัญหานําวิจัยทัง้ 2 ข้อ 
ดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัการสือ่สารผา่นคอมพิวเตอร์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัสือ่ออนไลน์ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการสือ่สารในสือ่ออนไลน์ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัผลกระทบของพฤติกรรมการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัมลูเหตจุูงใจของพฤติกรรมการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
แนวคิดการสือ่สารผา่นสือ่คอมพิวเตอร์ (Computer Mediated Communication (CMC)) 

เป็นกลุ่มทฤษฎีท่ีมีส่วนสําคัญซึ่งใช้อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารในโลกออนไลน์ท่ีต่างไปจาก
พฤติกรรมการสื่อสารตามปกติ ผู้ ท่ีสื่อสารในโลกออนไลน์จะต้องสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็น
อุปกรณ์ในการสื่อสารเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลและข่าวสารกับผู้ อ่ืนทั่วทุกมุมโลก ในส่วนนีผู้้ วิจัยได้
ศึกษาและรวบรวมจากการวิจัยและองค์ความรู้เร่ืองวิวัฒนาการและแนวคิดการสื่อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบไปด้วย ลกัษณะและวิวฒันาการของแนวคิด และทฤษฎีการสื่อสารผ่าน
สือ่ดงันี ้

แนวคิดการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์เป็นสว่นหนึ่งของแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหว่าง
บุคคลโดยเน้นการสื่อสารผ่านข้อความอักษร เน่ืองจากเป็นช่องทางหลกัในการสื่อสารทางสงัคม
ออนไลน์ การโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ผ่านคอมพิวเตอร์นัน้ผู้ สื่อสารทัง้สองฝ่ายสามารถอยู่ ใน
สถานการณ์ท่ีตา่งกนั โดยสถานท่ีและเวลาไม่จําเป็นตรงกนัเสมอไป (Thomson,1995)  

นกัวิชาการด้านการสือ่สารในช่วงปี1950 เร่ิมปรับแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารทัว่ไปเข้ามาใช้
อธิบายลกัษณะและคณุสมบติัของการสือ่สารผา่นคอมพิวเตอร์ และมีวิวฒันาการทางทฤษฎีอย่าง
ตอ่เน่ืองเพื่อใช้อธิบายปรากฎการณ์ คุณลกัษณะ ปฏิสมัพนัธ์การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ซึ่งเรียง
ตามลาํดบัทฤษฎีดงันี ้ 
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1. Social Presence Theory ทฤษฎีนีอ้ธิบายถึงการสื่อสารท่ีมีการใช้วัจนภาษา
และอวจันภาษาซึง่จะช่วยทําให้ผู้สือ่สารได้รับรู้นํา้เสยีง ทา่ทาง และลกัษณะสีหน้าผ่านการสื่อสาร
แบบเผชิญหน้าซึ่งสิ่งเหล่านีมี้ผลต่อการตีความเนือ้หาของสารอย่างมาก แต่ในเม่ือมีการสื่อสาร
ผ่านคอมพิวเตอร์ทให้ถูกจํากัดด้วยลักษณะการสื่อสารท่ีเป็นมิติเดียว  ผู้ ส่งสารใช้ตัวอักษรใน      
การสื่อสารโดยท่ีไม่สามารถแสดงนํา้เสียง ท่าทาง และอวจันภาษาอ่ืนๆได้  ทําให้ผู้ รับสารจึงรับรู้
เพียงเนือ้หาสารท่ีนําเสนอเท่านัน้ ต่อมาการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ได้รับความสนใจอย่างมาก
ตามแนวโน้มการขยายตวัของการใช้อินเตอร์เน็ต (Williams & Christie, 1976 อ้างถึงใน Knapp, 
2003) 

 
2. Social Richness / Informatiom Richness Theory ทฤษฎีนีอ้ธิบายถึงลกัษณะสื่อ     

แต่ละชนิดมีความสามารถถ่ายทอดสารแตกต่างกันไป สําหรับข้อความจากตัวอักษรโดยผ่าน    
ช่องทางการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์เหมาะสมกับการสื่อสารในเนือ้หาสารท่ีสามารถเข้าใจง่าย     
มีความชดัเจนและตรงไปตรงมา  ขณะท่ีสือ่ท่ีมีความสามารถในการถ่ายทอดสารท่ีมีประสิทธิภาพ
สงูซึง่มีเสยีงหรือภาพหรือทัง้เสียงและภาพ เช่น โทรศพัท์ วิทยุ การสื่อสารแบบเผชิญหน้า เป็นต้น 
สื่อเหล่านีจ้ะสามารถสื่อสารโดยใช้สารท่ีมีเนือ้หาเข้าใจยากได้  แม้ว่าสารนัน้จะมีความกํากวม 
หรือมีความหมายแฝงได้ดีกว่าการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Daft & Lengel, 1984 อ้างถึงใน 
Knapp, 2003)  นอกจากนีท้ฤษฎีนีย้งัอธิบายว่าแนวทางการเลือกใช้การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์
กบัสารชนิดใดบ้าง และใช้กับงานในลกัษณะใดซึ่งจะช่วยทําให้ผู้สง่สารสามารถเลือกช่องทางใน
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสมตามลักษณะเนือ้หาของสารโดยในการเลือกช่องทางส่งสาร นัน้         
ผู้สง่สารจะต้องพิจารณาจากลกัษณะ 4 ประการ ดงันี ้

2.1. ระบบการสือ่สาร (Bandwidht) ผู้สง่สารควรพิจารณาว่าสง่สารในรูปแบบหรือระบบ
ใดจึงจะเหมาะสมและจะเกิดประสทิธิภาพมากท่ีสดุ 

2.2. ผลตอบกลบัทนัที (Feedblack) เม่ือผู้สง่สารสง่สารไปแล้ว ผู้สง่สารต้องรู้เป้าหมายว่า
ต้องการให้ผู้ รับสารจะตอบกลบัได้ทนัทีหรือไม่ ถ้าไม่ต้องการผู้สง่สารสามารถเลือกสง่สารโดยใช้
การสือ่สารผา่นคอมพิวเตอร์ได้ 

2.3. ความเป็นสว่นตวั (Pivatecy) ผู้สง่สารจะต้องพิจารณาวา่จะสง่สารไปยงัผู้สง่สารเป็น
การส่วนตัว เป็นกลุ่มหรือเป็นระดับสื่อมวลชนซึ่งการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์สามารถเลือก



10 

10 

 

ช่องทางความเป็นส่วนตัวได้ เช่น การโพสต์ภาพในเฟซบุคแต่ตัง้ค่าความเป็นสว่นตวัเพื่อไม่ให้
บุคคลนอกเห็นได้หรือสามารถเห็นเฉพาะเพื่อนเท่านัน้ การสง่อีเมล์ไปยงับุคคลหนึ่งหรือสง่ไปยงั
กลุม่คนจํานวนมาก   

2.4. ระดบัภาษาท่ีใช้ ผู้สง่สารจะต้องเลอืกระดบัภาษาท่ีใช้สง่สาร เช่น ภาษาเป็นทางการ
ภาษากึ่งทางการหรือภาษาปากซึง่ต้องเลอืกใช้ระดบัภาษาให้เหมาะสมกบัผู้ รับสารและกาลเทศะ 

  
3. Social Information Processing Theory (SIP) ทฤษฎีนีมุ้่งเน้นการสื่อสารระหว่าง

บุคคลโดยอธิบายถึงกระบวนสง่ข้อมูลเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในสงัคมอินเตอร์เน็ต 
ซึง่วอลเธอร์ (Walther, 1992 อ้างถึงใน Knapp, 2003) ผู้ คิดทฤษฎีอธิบายว่า การสื่อสารในสงัคม
ออนไลน์นัน้ต้องใช้เวลาในการสร้างความสนิทสนมมากกว่าการสื่อสารในรูปแบบเผชิญหน้า 
(Face to Face)  แต่กลบัช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้สื่อสารมากกว่าการสื่อสารแบบเผชิญหน้า  
เน่ืองจากการสือ่สารผา่นสือ่ออนไลน์ถกูจํากดัรูปแบบของอวจันภาษาให้สามารถเห็นได้ในรูปแบบ
ของข้อความ รูปไอคอนแสดงอารมณ์เท่านัน้  แต่ไม่สามารถรับรู้นํา้เสียง ท่าทาง สายตารวม        
ทัง้อวจันภาษาอ่ืนๆ ได้ และยงัช่วยสามารถประวิงเวลาได้ เน่ืองจากการสื่อสารในสื่อออนไลน์ใช้    
การพิมพ์และการอ่านท่ีช้ากวา่การสือ่สารด้วยการพดู การมอง และการฟัง   

 ทัง้นีค้นท่ีนิสยัขีอ้ายมักจะชอบการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์มากกว่าการสื่อสารแบบ
เผชิญหน้ากนั เน่ืองจากการสือ่สารผ่านคอมพิวเตอร์จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเตรียมตัวพูดโดยไม่
จําเป็นต้องคํานงึถึงสหีน้าและนํา้เสียงท่ีใช้สื่อสาร  นอกจากนีก้ารสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ยงัช่วย
เช่ือมกลุม่คนทกุชาติ ทกุภาษาและช่วยลดอคติชาติพนัธ์ได้อีกด้วย   
 การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ยังมีผลสะท้อนกลบั (Feedback) ระหว่างผู้ สง่สารกับผู้ รับ
สารคือการท่ีไม่มีช่วงระยะเวลากําหนดท่ีแนน่อนตามแต่ความสะดวกของคู่สื่อสารซึ่งผู้ รับสารอาจ
ตอบกลบัทนัทีท่ีได้รับสารหรืออาจตอบหลงัจากผา่นไปแล้ว 1 คืนหรือมากกวา่นัน้ก็ได้ ทัง้นีผู้้สง่สาร
และผู้ รับสารยังสามารถสื่อสารกันในช่วงเวลาใดก็ได้โดยไม่จําเป็นต้องคํานึงถึงกาลเทศะและ
สถานท่ี ยกตวัอยา่งเช่น ผู้สง่สารสง่อีเมล์ให้เจ้านายในเวลา 1 นาฬิกาซึ่งสงัคมไทยถือว่าเป็นเวลา
สว่นตวัซึ่งไม่เหมาะสมท่ีสื่อสารแบบเผชิญหน้าหรือสื่อสารด้วยโทรศัพท์ แต่การสื่อสารโดยผ่าน
คอมพิวเตอร์สามารถทําได้โดยไม่ขดัตอ่หลกัมรรยาทในสงัคม 
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การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันสามารถพัฒนาให้ผู้ ส่งสารสามารถถ่ายทอด      
อวัจนภาษาโดยการเว้นวรรค การพิมพ์ตัวใหญ่ทัง้หมดในตัวอักษรภาษาอังกฤษซึ่งหมายถึง      
การตะโกน การมีรูปภาพแสดงสีหน้าอารมณ์ของผู้สง่สาร (Emoticon) หรือรูปการ์ตูนเคลื่อนไหว 
(Script) แตอ่วจันภาษาเหลา่นีผู้้สง่สารจะต้องใช้อย่างสร้างสรรค์โดยคํานึงถึงความเหมาะสมต่อ
กาลเทศะโดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปท่ีมีความหมายกํากวมหรือมีความหมายแฝงซึ่งผู้ รับสารอาจ
ตีความผิดได้ เช่น รูปการ์ตูนควายยิม้ซึ่งผู้ รับสารอาจตีความว่า ผู้สง่สารต้องการว่าผู้ รับสารว่าโง่
ตามความหมายแฝงของควายท่ีหมายถึง คนโง่เขลาเบาปัญญา ทําให้กลายเป็นการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์โดยไม่เจตนาได้  

แม้ว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีจะเจริญก้าวหน้าไปมาก ทําให้สามารถสร้างพัฒนาให้มี     
อวจันภาษาท่ีแสดงอารมณ์ ความรู้สกึ สหีน้าทา่ทาง รวมทัง้การสือ่สารท่ีสามารถเห็นหน้าผู้สง่สาร
และผู้ รับสารได้ แตอ่ยา่งไรก็ตามการสือ่สารผา่นคอมพิวเตอร์ยงัคงแสดงถึงตวัตนของผู้ ใช้น้อยกว่า    
การสือ่สารแบบเผชิญหน้า (Face to Face)   

 
4. Social Identity / Deindividuation Theory (SIDE) ทฤษฎีนีพ้ฒันามาจากแนวคิด

จิตวิทยาสงัคม (Social Psychology) กับผลการศึกษาทางด้านการสื่อสาร (Communication 
Studies) โดยลีอาและสปียร์ส (Lea&Spears,1992 อ้างถึงใน Knapp, 2003) ซึ่งต่างจากทฤษฎี
อ่ืนในแนวคิดการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีมุ่งเน้นประเด็นลักษณะปราศจากการสื่อด้วย          
อวจันภาษา  แต่ทฤษฎีนีก้ลบัอธิบายถึงการจําแนกตวัตนและอัตลกัษณ์กลุม่ของปัจเจกบุคคลท่ี
เข้าร่วมเป็นสมาชิกในกลุม่ท่ีแตล่ะคนจะมีพืน้ฐานองค์กร สงัคม ความช่ืนชอบ อุดมการณ์ ทศันคติ
หรือจารีตประเพณีอยา่งใดอยา่งหนึง่คล้ายคลงึกนั อตัลกัษณ์ของกลุม่หรือองค์กรจะดึงดูดให้คนท่ี
มีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกันเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่ม เช่น กลุ่มมหาวิทยาลัย แม้ว่าจะไม่มี     
การสือ่สารที่ปรากฎทา่ทาง รูปลกัษณ์ภายนอก แตจ่ากการท่ีมีปัจจยัเป็นนิสตินกัศกึษาร่วมสถาบนั
ก็จะมีสงัคมและประสบการณ์ร่วมกนั อยา่งไรก็ตามทฤษฎีนีไ้ม่สามารถคาดการณ์ได้เลยวา่สมาชิก
แตล่ะคนจะพฒันาความสมัพนัธ์สนิทสนมจนสามารถให้อีเมล์สว่นตวักันได้หรือพฒันาเป็นเพื่อน
หรือเป็นคนรัก      

ทัง้นี ้Social Identity Theory ยังศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยหรือการท่ีไม่เปิดเผย
ตวัตนในพฤติกรรมการสือ่สารในสงัคมออนไลน์ ทฤษฎีนีม้องสมาชิกในสงัคมออนไลน์เป็นกลุม่คน
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ท่ีเข้าไปในการสร้างบรรยากาศการสื่อสารและสนทนากันเป็นกลุม่ใหญ่ในหวัข้อท่ีตนเองช่ืนชอบ
โดยสามารถระบุตวัลกัษณะบุคคลได้โดยสงัเกตจากการเข้าไปมีสว่นร่วมในกลุม่ใดซึ่งมีตวับ่งชีไ้ด้
หลายรูปแบบ ได้แก่ เพศ สถานะ อํานาจ รวมทัง้พฤติกรรมที่แสดงออกในกลุม่ ทฤษฎีนีย้งัสามารถ
อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีปรากฎในการร่วมกลุ่มหรือองค์กรต่างๆ ทางโลก
ออนไลน์ได้ เช่น เม่ือมีสมาชิกคนใดในองค์กรหรือกลุ่มโพสต์ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ขึน้                                   
ผู้อ่านข้อความสามารถคาดเดาถึงอตัลกัษณ์หรือตวัตนของผู้โพสต์จากอตัลกัษณ์ของกลุม่ได้ 

 
5. Hyperpersonal Communication Perspective Theory ทฤษฎีนีอ้ธิบายการสื่อสาร

ผา่นคอมพิวเตอร์จะช่วยสร้างรูปแบบความสมัพนัธ์แบบเพื่อน คนรัก รวมทัง้การรวมกลุม่ทางสงัคม
ออนไลน์ให้เกิดขึน้โดยท่ีผู้ใช้ได้มีปฎิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนทัง้ผู้ ท่ีเคยรู้จกัและไม่รู้จกักนัมาก่อน นอกจากนี ้
ยงัช่วยเพิ่มระดบัความสมัพนัธ์ เช่น ผู้ ท่ีรู้จักกันก็จะมีความสมัพนัธ์ท่ีสนิทสนมกันมากยิ่งขึน้กว่า
การมีปฎิสมัพนัธ์แบบเผชิญหน้า (Face to Face) ส่วนผู้ ท่ีไม่เคยรู้จักกันมาก่อนก็จะเร่ิมต้นทํา
ความรู้จกักนั (Walther, 1996 อ้างถึงใน Knapp, 2003)  ทัง้นีก้ารสร้างปฎิสมัพนัธ์จากการสื่อสาร
ผา่นคอมพิวเตอร์มี 4 ลกัษณะดงันี ้ 

5.1. ผู้ส่งสาร (Sender) บทบาทของผู้ รับสารซึ่งมุ่งเน้นแบบปัจเจกบุคคลท่ีมีมักจะมี
อารมณ์เชิงบวก เช่น อยากจะมีปฎิสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืน อยากท่ีจะบอกเลา่เร่ืองราวให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้หรือ
ต้องการทําความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ในสงัคมออนไลน์  

5.2. ผู้ รับสาร (Receiver) บทบาทของผู้ รับสารคือผู้ ท่ีรับข้อมูลข่าวสารซึ่งมีอารมณ์ร่วมไป
กับเร่ืองราวสถานการณ์บนสงัคมออนไลน์และคอยสง่สารตอบกลบัเพื่อสร้างปฎิสมัพนัธ์กับผู้คน
บนสงัคมออนไลน์ 

5.3. ช่องทาง (Channel) เป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยให้ข้อความของผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร
และจากผู้ รับสารสง่ไปยงัผู้สง่สารซึง่ในการสง่ข้อความสามารถประวิงเวลาได้มากกว่าการสื่อสาร
แบบเผชิญหน้า (Face to Face) และผู้สง่สารยงัสามารถกลัน่กรองและแก้ไขข้อความได้จนกว่าจะ
สง่ไปยงัผู้ รับสารเพื่อให้ข้อความมีความถกูต้องสมบูรณ์และตรงตามเจตนาผู้สง่สารมากท่ีสดุ  

5.4. ปฎิกิริยาสะท้อนกลบั (Feedback) เป็นการคาดการณ์ถึงปฎิกิริยาตอบกลบัของผู้ รับ
สารวา่ เม่ือได้รับข้อความท่ีมีลกัษณะเช่นนีแ้ล้ว พวกเขาควรจะมีอาการตอบสนองและสง่ข้อความ
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ตอบกลบัแบบใดซึ่งเป็นสิ่งท่ีต้องคํานึงถึงอย่างมากในการสร้างข้อความหรือการใสรู่ปภาพแสดง
อารมณ์ความรู้สกึเพื่อให้ผู้ รับสารเข้าใจสารตามท่ีผู้สง่สารต้องการจะสือ่สาร 

สําหรับการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์โดยใช้ข้อความจะมีลักษณะการแสดงออกทาง
อารมณ์ความรู้สกึได้น้อยกวา่การสือ่สารที่สามารถเห็นหน้ากันซึ่งจะเน้นให้เกิดพฤติกรรม (Action 
orientation) แตก็่สามารถรู้ได้วา่คูส่นทนาเป็นใครจากรูปแบบการสื่อสาร  ทัง้นีใ้นการสื่อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์นัน้อาจเกิดการสื่อสารในเชิงลบ (Negative)ได้ เน่ืองจากผู้สง่สารอาจเกิดความไม่
รอบคอบในการพิจารณาเนือ้หาสาร การใช้ข้อความท่ีคลมุเคลือจนอาจกลายเป็นการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ขึน้ เช่น ข้อความท่ีมีลกัษณะสัน้ห้วนอาจทําให้ผู้ รับสารเกิดอคติว่า ผู้ สง่สารประชด
ประชนัผู้ รับสารอยู ่เป็นต้น 

 
6. Theory of Online Social Capital หรือ Social Support Theory ทฤษฎีนีอ้ธิบาย

โครงสร้างสงัคมท่ีสามารถเข้าถึงได้และถูกเคลื่อนไปตามวัตถุประสงค์ของการกระทําของผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตซึง่พชุนมั (Putnum, 2000 อ้างถึงใน Wright & Averbeck, 2012) อธิบายวา่ สงัคมบน
เครือข่ายออนไลน์ให้ความสําคญักับปัจเจกบุคคล (Individual) บรรทัดฐานของสงัคม (Norms)  
ความไว้วางใจ (Trust) และค่านิยม (Value) ในสงัคมออนไลน์มาก สว่นผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตสามารถ
สร้างอารมณ์ความรู้สึก สร้างข้อมูล สร้างต้นทุนทางสังคมและเคร่ืองมีอท่ีมีประโยชน์จาก
ความสมัพันธ์ในสงัคมอินเตอร์เน็ตได้โดยขึน้อยู่กับบุคลิกของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกในสงัคม
ออนไลน์    

แม้ว่าทฤษฎีนีจ้ะยงัไม่มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎีโดยตรง แต่กลบัได้รับความนิยม
อยา่งมากจากนกัวิจัยแนวคิดการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากเป็นทฤษฎีท่ีสามารถอธิบาย
หลกัการระบบอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีเช่ือมตอ่ระหวา่งปัจเจกบุคคลด้วยกันเอง และ
ยงัสามารถอธิบายลกัษณะของเครือข่ายของบุคคลได้ ทัง้นีผ้ลการศึกษาของไวตต์และแฮมป์ตัน 
(Witte & Hampton อ้างถึงใน Wright & Averbeck, 2012) พบวา่สงัคมออนไลน์หรือกลุม่ออนไลน์
ยงัช่วยสร้างอารมณ์ร่วมและเช่ือมโยงผลประโยชน์ทางกายภาพในการทํากิจกรรมร่วมกันของ       
ผู้สือ่สารในกลุม่ 

ปัจจุบันมีผลวิจัยจํานวนมาก ท่ีสนับสนุนแนวคิดการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีเน้นว่า   
การรวมกลุม่ช่วยสร้างความสมัพนัธ์และช่วยกลุ่มคนท่ีต้องจากท้องถ่ินของตนเอง เช่น งานวิจัย
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เร่ือง Gender and politeness in computer – Mediated communication in Thai contexts 
(ศิริพร ปัญญาเมธีกุล, 2556) ซึ่งศึกษาปัจจัยจากเพศและกลุม่ความสนใจทางการเมืองมีผลต่อ   
การสือ่สารอย่างไรบ้างในบริบทการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ของสงัคมไทยในปี 2556 ซึ่งพบว่ามี
กลุ่มเพศผู้ ชายสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์มากกว่าเพศหญิง ส่วนกลุ่มการเมืองพบว่ามีการแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุม่ท่ีมีข้อความตา่งกนัอยา่งชดัเจน คือกลุม่ช่ืนชอบพรรคเพื่อไทย และกลุ่มท่ีช่ืนชอบ
พรรคประชาธิปัตย์  งานวิจัยเร่ืองมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ : 
กรณีศึกษาเว็บไซต์ pantip.com และเว็บไซต์.sanook.com (รัตนาวลี เกียรตินิยมศกัดิ์, 2542)ซึ่ง
ศึกษาลกัษณะเนือ้หาการสนทนาจากเว็บบอร์ด (web board) หรือกระดานสนทนาในเว็บไซต์ 
www.pantip.com และ www.sanook.com เพื่อสงัเกตลกัษณะการสื่อสารในเว็บไซต์ซึ่งเป็น
มณฑลสาธารณะพบว่า การสื่อสารในมณฑลสาธารณะผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์นัน้เป็นเวที
เสวนาทางวฒันธรรม (Cultural forum) ท่ีมีประเด็นตามผู้ ใช้งาน โดยผู้ ใช้รู้สกึเหมือนเป็นชุมชน
เสมือนจริง (Virtual community) อยู่ขนานไปกับโลกแห่งความเป็นจริง นอกจากนีย้งัพบว่าผู้ ใช้
สื่อกลางออนไลน์ใช้สร้างลกัษณะพฤติกรรมการให้ข้อมูลสาธารณะ การกระตุ้นและผลกัดันเพื่อ
พฒันาผลประโชน์ของชาติ การสร้างสายสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน และใช้เป็นช่องทางการสื่อสารท่ี
ต้องห้าม  

 
7. Uses and Gratifications Theory ทฤษฎีนีเ้น้นถึงแรงจูงใจและความต้องการของผู้ ใช้

สือ่ผา่นสือ่กลางคอมพิวเตอร์ซึ่งบลมูเลอร์และคาตซ์ (Blumler & Katz, 1974 อ้างถึงใน Wright & 
Averbeck, 2012) อธิบายว่า ผู้ รับสารแต่ละคนจะเลือกใช้สื่อเพื่อทําหน้าท่ีแตกต่างกันไปซึ่งใช้
รูปแบบของการศกึษาเร่ืองบทบาทหน้าที่ของสือ่ (Functionalism) ทฤษฎีนีเ้น้นการวิเคราะห์การใช้
และความพงึพอใจของผู้ รับสารแต่ละคนซึ่งผู้ศึกษาสนใจใน “ผู้ รับสาร (Media  users)” มากกว่า 
“ตัวสาร (Media/Content)” ซึ่งเม่ือไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาทฤษฎีนีนํ้ามาปรับใช้โดยนักวิชาการแนวคิด    
การสือ่สารผา่นคอมพิวเตอร์ในปี 2006 - 2008  

ตามทฤษฎีนีผู้้ รับสาร (Audience/ Recever)ไม่ใช่แค่รับสารเพียงอย่างเดียว แต่ยงัเป็น     
ผู้สง่สารกลบัในกระบวนการสือ่สารด้วย โดยเฉพาะในสื่อสมัยใหม่อย่างสื่อออนไลน์นัน้ท่ีผู้ รับสาร
(Audience/ Recever) สามารถเข้าไปเป็นผู้ สร้างสาร เช่น การโพสต์ข้อความในเว็บบอร์ด        
การโพสต์ข้อความในสงัคมออนไลน์ อาทิ ในเฟซบุค (Facebook) ในทวิตเตอร์ (Twitter) การเขียน
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ไดอาร่ีออนไลน์  การเขียนนิยายออนไลน์  และลกัษณะสือ่ออนไลน์ท่ีช่วยนําพาข้อมลูขา่วสารอยา่ง
รวดเร็ว ไม่วา่ผู้ รับสารจะอยูท่ี่ใดก็ตาม ยงัช่วยแสดงปฎิกิริยาตอบสนองตอ่สารของผู้ใช้สารได้อย่าง
รวดเร็วหรือผู้ รับสารสามารถตอบกลบัหลงัจากสง่สารเพียงไม่นาน เช่น การตอบกระทู้ ในเว็บบอร์ด 
การกดไลท์หรือโพตส์ข้อความแสดงข้อความในสงัคมออนไลน์  

อยา่งไรก็ตามในทางปฎิบติั แมคไคว นกัวิชาการสืส่ารมวลชน(McQuai, 2005) ได้อธิบาย
หลกัการและบทบาทหน้าท่ีของสื่อจากมุมมองของปัจเจกบุคคลแต่ละคนเป็น 4 ประเภทดังนี ้
(กาญจนา แก้วเทพ, 2553) 

7.1. เพื่อความเพลิดเพลิน (Diversion) คือการแสดงออกในการใช้สื่อเพื่อหลบเลี่ยง
ประสบการณ์ในชีวิตจริงท่ีเต็มไปด้วยความซํา้ซากจําเจ หรือหลีกหนีปัญหาชีวิตท่ีกําลงัเผชิญอยู่ 
เช่น การชมภาพยนตร์ประเภทวิทยาศาสตร์และแนวแฟนตาซี (Sci - Fi) กลุม่คนโสดท่ีช่ืนชอบอ่าน
นิยายออนไลน์แนวโรแมนติก        

7.2. เพื่อสร้างมนุษยสมัพนัธ์ (Personal Relation) คือ การใช้สื่อเพื่อสร้างความสมัพนัธ์
กับผู้ อ่ืนในสงัคม เช่น การพูดคุยทักทายเพื่อนในสงัคมออนไลน์ การร่วมแสดงข้อความในกระทู้  
การนําเอาประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตจริงไปตัง้กระทู้ในอินเตอร์เน็ต  

7.3. เพื่อสร้างหรือรักษาเอกลกัษณ์ของปัจเจกบุคคล (Personal Identity) คือการใช้สื่อ
เพื่อสร้างหรือรักษาเอกลักษณ์ของตนเอง เช่น การเข้าไปดูเว็บไซต์ ของกลุ่มวัยรุ่นท่ีมักจะมี        
การแสดงพฤติกรรมเลยีนแบบ หรือการสร้างอตัลกัษณ์ในกลุม่ เช่น การสร้างแฟนเพจร่วมกลุม่คน
รักสนุขั แฟนเพจกลุม่คนเพศท่ีสาม  

7.4. เพื่อติดตามขา่วสาร (Surveillance) คือการใช้สือ่เพื่อแสวงหาหรือติดตามข่าวสารใน
ยคุปัจจุบนัการใช้สื่อออนไลน์ในการติดตามข่าวสารมีความสําคญัมาก เน่ืองจากการใช้ชีวิตของ
ผู้คนในสงัคมยุคนีมี้ความรีบเร่ง และการแข่งขันกันสูงมาก  ดังนัน้การแสวงหาข่าวสารจึงเป็น
สิง่จําเป็นมาก ไม่เพียงแค่ข่าวสารในสงัคม ในประเทศของตนเอง แต่ยงัต้องการข่าวสารในระดบั
ข้ามชาติ ในระดบัโลก เน่ืองจากการติดตอ่สือ่สารในยคุนีเ้ป็นยคุโลกาภิวฒัน์ เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ใน
ทกุมมุโลกล้วนแตมี่ความสาํคญัตอ่คนในทกุภมิูภาคของโลก   

ยคุปัจจุบนัการสือ่สารผา่นคอมพิวเตอร์ได้พฒันามาใช้ในวงการตา่งๆ ทัง้แวดวงการศึกษา  
แวดวงการสาธารณสขุ แวดวงเศรษฐกิจ ฯลฯ เน่ืองจากการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์นัน้ช่วยเพิ่ม
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ช่วยสร้างองค์ความรู้ทางอินเตอร์เน็ต และช่วยประหยดั
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งบประมาณขององค์กรอีกด้วย  แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ผู้ใช้จะต้องมีความระมดัระวงัและมีการสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ท่ีสอดคล้องกบับริบทสงัคมและวฒันธรรมด้วย การสื่อสารผ่านช่องทางคอมพิวเตอร์จึง
จะเกิดประโยชน์อยา่งแท้จริง   

จากแนวคิดของการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer Mediated Communication 
(CMC)) ซึ่งมีส่วนสําคัญท่ีทําให้พฤติกรรมการสื่อสารในโลกออนไลน์ท่ีผู้ ใช้จะต้องสื่อสารใช้
คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ในการสือ่สาร โดยไม่ได้เผชิญหน้าโดยตรงกับผู้สื่อสารรายอ่ืน ความเป็น
สื่อสาธารณะ เข้าถึงข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อความกันได้อย่างอิสระช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับ      
ผู้สือ่สารมากกวา่การสือ่สารแบบเผชิญหน้า เน่ืองจากการสือ่สารผา่นสือ่ออนไลน์ถูกจํากัดรูปแบบ
ของอวจันภาษาให้สามารถเห็นได้ในรูปแบบของข้อความ รูปไอคอนแสดงอารมณ์เท่านัน้ แต่ไม่
สามารถรับรู้นํา้เสยีง ทา่ทาง สายตารวมทัง้อวจันภาษาอ่ืนๆ ได้และผู้สื่อสารไม่จําเป็นต้องเปิดเผย
ตวัตนจริง  ด้วยเหตนีุทํ้าให้ลกัษณะการสือ่สารตา่งไปจากการสือ่สารในโลกจริงซึง่อาจสง่ผลให้เกิด
พฤติกรรมการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสือ่สงัคมออนไลน์ขึน้ได้ 

  
แนวคิดเก่ียวกับส่ือออนไลน์ 

พฤติกรรมการสือ่สารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์กับลกัษณะของ
สือ่ออนไลน์แตล่ะชนิด แตป่ระเภท เน่ืองจากในการสือ่สารของมนษุย์จะมีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ 
ผู้ส่งสาร (Sender) ผู้ รับสาร (Reciver) สาร (Message) และช่องทางในการสื่อสาร (Channal)    
ซึ่งสื่อออนไลน์เป็นช่องทางท่ีสําคญัสําหรับใช้ในการสื่อสารในสงัคมออนไลน์ โดยผู้วิจัยรวบรวม
ข้อมูลจากผลวิจัยและตําราวิชาการท่ีเก่ียวกับสื่อออนไลน์ประกอบด้วย ความหมายของ            
สือ่ออนไลน์,พฒันาการของสือ่ออนไลน์,กลุม่ผู้ ใช้บริการสื่อออนไลน์ และประเภทของสื่อออนไลน์ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ความหมายของส่ือออนไลน์ 
สื่อออนไลน์ คือ สื่ออิเลกทรอนิกส์ท่ีช่วยให้ผู้ สง่สารสามารถสื่อสารไปยงัผู้ รับสารผ่านสื่อ

ออนไลน์ และช่วยผู้ รับสารสามารถรับสารได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยสามารถสนทนากันโต้ตอบกัน
ระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร รวมทัง้ผู้ รับสารด้วยกันเอง ทัง้นีส้มาชิกในสังคมออนไลน์จะมี        
การปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบการสื่อสาร (Types of Interaction) สงัคมออนไลน์ (Social Network)              
มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดงัตอ่ไปนี ้
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เครือข่ายสงัคมออนไลน์ คือ “กลุม่บุคคลผู้ ติดต่อสื่อสารกันโดยผ่านสื่อสงัคมซึ่งนอกจาก
จะส่งข่าวสารข้อมูลแลกเปลี่ยนกันแล้วยังอาจจะ ร่วมกันทํากิจกรรม ท่ีสนใจด้วยกัน ” 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 

สังคมออนไลน์ คือ เครือข่ายสังคมบนโลกอินเทอร์เน็ตซึ่งผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตแบ่งปัน       
ความสนใจ เร่ืองราวหรือประสบการณ์ต่างๆ ของเขาโดยสว่นใหญ่จะใช้เว็บไซต์เป็นช่องทาง
สําหรับติดต่อสื่อสาร เช่น การสง่อีเมลหรือโพสต์ข้อความลงในเว็บบล็อก (ณัฐพร  มักอุดมลาภ, 
2554) 

สงัคมออนไลน์ คือ สงัคมท่ีมีการเช่ือมโยงกนัทางอินเตอร์เน็ตเพื่อสร้างเครือขา่ยสงัคมท่ีมุ่ง
สร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมในกลุม่คนท่ีมีความสนใจ ความช่ืนชอบ มีอุดมการณ์หรือมีกิจกรรม
ร่วมกันโดยเครือข่ายสงัคมออนไลน์จะให้บริการโดยผ่านหน้าเว็บไซต์และผู้ ใช้ตอบโต้กันระหว่าง
ผู้ใช้ (ทิพวลัย์ ขนัธมะ, 2554) 

ในงานวิจัยนีส้งัคมออนไลน์ คือ กลุม่ผู้คนผู้ ใช้สื่อออนไลน์ท่ีเข้ามาร่วมตวักันเพื่อแบ่งปัน    
สิ่งท่ีสนใจ แบ่งปันรูปภาพและคลิปวีดิโอ บอกเลา่ข้อมูล แสดงข้อความ หรือสนทนาร่วมกันผ่าน
ทางเครือข่ายสงัคม (Social Network Site) เช่น เว็บบอร์ด(Webbord),เฟซบุค(Facebook)       
ทวิตเตอร์ (Twitter) ฯลฯ 

2. พัฒนาการของสังคมออนไลน์ 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์เร่ิมต้นมาจากการพฒันาทางเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจากระบบ   

อา ร์พา เน็ต (ARPANET)  ท่ี ใ ช้ ในกองทัพสหรัฐอเม ริกาในช่วงหลังสงคราม เย็นปี 1969                
โดยกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลยัและองค์กรเอกชนพฒันา
อย่างต่อเน่ืองจนเป็นระบบอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถเปิดให้ผู้ ใช้ท่ีเป็นบุคคลธรรมดาสามารถสร้าง
เนือ้หาในโลกอินเทอร์เน็ตด้วยตนเองได้ (User Generate Content) ซึง่จะมีความตา่งจากในอดีตท่ี
ทีมงานหรือผู้ ดูแลเว็บไซต์เท่านัน้จึงจะสามารถสร้างและออกแบบเนือ้หาในอินเตอร์เน็ตได้        
ด้วยเหตนีุจ้ึงทําให้ในปัจจุบนัมีการผลติเนือ้หาขา่วสารเป็นจํานวนมากและมีความหลากหลายของ
มมุมองความคิดในสงัคมอินเตอร์เน็ต (เศรษฐพงศ์ มะลสิวุรรณ, 2553) 

สาํหรับพฒันาการสือ่สงัคมออนไลน์เร่ิมมีการใช้อย่างจริงจังในปี 2514 และมีพฒันาการ
ตอ่เน่ืองมาถึงปัจจุบนัโดยมีลาํดบัดงัตอ่ไปนี ้(ทิพวลัย์ ขนัธมะ, 2554)    
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ตารางที่ 2.1. แสดงพัฒนาการของการส่ือสารสังคมออนไลน์ 
ปี               ชนิดของสือ่ ลกัษณะการใช้ 

ปี 2514 อีเมล์ฉบบัแรกเร่ิมของโลก เร่ิมส่งข้อความจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่ง
ไปยังอีกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ถัดไปด้วย
ข้อความวา่ ‚QWERTYUIOP‛ 

ปี 2521 ระบบกระดานข่าว (Bulletin Board 
System (BBS)) 

ใช้เพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่าง
สมาชิกด้วยกันเองซึ่งในประเทศไทยเรียกว่า 
“เว็บบอร์ด” 

ปี 2537  www.Geocities.com เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วง
เร่ิมแรกของโลกซึ่งเปิดให้ผู้ ใช้สร้างเว็บไซต์
ของตวัเองบนพืน้ท่ีของเว็บไซต์ Geocitiesได้
อยา่งอิสระ 

ปี 2538 www.theGlobe.com เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีสร้างโดย
นกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัคอร์เนล ประเทศ
สหรัฐอเมริกา สําหรับใช้จัดการข้อมูลส่วน
บุคคล 

ปี 2539 ICQ โปรแกรมสนทนาสง่ข้อความออนไลน์ หรือ
โปรแกรมแชท (Chat) 

ปี 2541 www.mthai.com เว็บไซต์เพื่อ ค้นข้อมูลและกระดานข่าว
ออนไลน์ของประเทศไทย ก่อตัง้ในช่วงเดือน
ธันวาคม 2541 จากเป็นกลุม่สร้างนิตยสาร
เล็กในแนวคิด "Magazine Thai เพื่อคนไทย
ทั่วโลก" ปัจจุบันเว็บไซต์ไทยท่ีให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร,เว็บบอร์ด,กระดานสนทนา
ออนไลน์ วีดิโอคลปิ ฯลฯ 

ปี 2541 www.sanook.com เว็บไซต์สนุกก่อตัง้โดยนายปรเมศวร์ มินศิริ 
โดยเร่ิมจากการเป็นงานอดิเรกและพัฒนา

http://www.geocities.com/
http://www.theglobe.com/
http://www.mthai.com/
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ปี               ชนิดของสือ่ ลกัษณะการใช้ 
เป็นเว็บไซต์ในเดือนพฤษภาคมปี 2541 
ภายใต้บริษัทเอ็มเว็บ(ประเทศไทย)จํากดัโดย
มีบริการ ำ   น ำ ด ใน ว  ไซต์ในประเทศ
และในเว็บไซต์ตา่งประเทศ  

ปี 2542 www.livejournal.com เว็บบลอ็กสําหรับแบ่งปันข้อมูลวิชาการ เช่น 
บทความ วารสาร งานวิจัย ฯลฯ โดยเปิดให้
เข้าชมฟรี 

ปี 2542 www.asianave.com  เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มเชื อ้ชาติ
เอเชีย-อเมริกนั 

www.blackplanet.com ชุมชนออนไลน์ของกลุม่เชือ้ชาติคนผิวสี 
QQ Instant Messenger โปรแกรมสนทนาออนไลน์จากประเทศจีน 

ปี 2543 www.lunarstorm.se ชุมชนออนไลน์ในประเทศสวีเดนซึ่งใช้ใน
กลุม่วยัรุ่น 

www.kapook.com กระปกุดอตคอมเป็นเว็บไซต์ประเภทเว็บไซต์
ทา่ซึง่ก่อตัง้โดยนายปรเมศวร์ มินศิริใช้ช่ือว่า
บริษัทบณัฑิตเซ็นเตอร์จํากัดเปิดบริการวนัท่ี 
11 กรกฎาคม พ.ศ.2543 โดยมีเนือ้หาเน้น
เสนอเร่ืองราวท่ีวยัรุ่นสนใจ 

www.manager.co.th เอเอสทีวีผู้จัดการออนไลน์เป็นเว็บไซต์ข่าว
ทัง้ในและต่างประเทศท่ีรายงานข่าวและ
บทความตลอด 24 ชั่วโมง และมีจุดเด่นคือ
การให้ผู้อ่านสามารถเข้าถึงเนือ้หาได้งา่ยโดย
ไม่ต้องสมคัรสมาชิกหรือเสยีคา่บริการ 

http://www.livejournal.com/
http://www.blackplanet.com/
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ปี               ชนิดของสือ่ ลกัษณะการใช้ 
ปี 2544 www. Wikipedia.com วิกิพีเดียเป็นสารานุกรมออนไลน์ท่ีมีเนือ้หา

หลากหลายภาษาซึ่งเปิดบริการในปี 2544 
โดย จิมมี เวลส์ (Jimmy Wels)กับแลร์รี แซง
เจอร์ (Larry Zangger)โดยเป็นเว็บไซต์
เครือข่ายเสมือนเวทีทํางานรวมกันของผู้ ใช้
สือ่สงัคมออนไลน์ (Collaboration Network) 
ซึ่งผู้ ใช้ทั่วโลกสามารถร่วมแก้ไขเนือ้หาใน
บทความได้อยา่งเสรี  

ปี 2545 www.Friendster.com เว็บไซต์ต้นแบบเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
ปี 2546 www.myspace.com (Myspace) เ ว็ บ ไ ซ ต์ สํ า ห รั บ แ บ่ ง ปั น เ ร่ื อ ง ร า ว ใ น

ชีวิตประจําวนั เก็บรวบรวมภาพ ไฟล์ 
www.pantip.com เว็บไซต์ของประเทศไทยซึง่ให้บริการกระดาน

ข่าว โดยนายวนัฉัตร ผดุงรัตน์ เปิดบริการ
เม่ือวนัท่ี 17 มิถนุายน พ.ศ. 2546 ซึง่เว็บไซต์
พัน ทิ ป มี ห้ อ ง ส น ท น า เ ป็ น ก ลุ่ ม ใ ห ญ่ ๆ
ครอบคลุมเร่ืองราวต่างๆ เช่น ห้องละคอน  
ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องการเมือง ฯลฯ 

ปี 2547 
 

Mutiply (www.multiply.com) และ 
Flickr (www.flickr.com) 

เว็บปล็อคสําหรับเก็บข้อมูลคลิปวีดิโอ ไฟล์
ภาพซึง่สามารถให้ผู้ อ่ืนมาเยี่ยมชมได้ 

Facebook เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีสร้างเพื่อประกาศ
ตัวตนโดยนายมาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก(Mark 
Zuckerberg) ซึ่งเร่ิมเปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี            
4 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 สาํหรับให้นกัศึกษา
ในมหาวิทยาลัยฮ า ร์วา ร์ด  ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาใช้ติดตอ่สือ่สารกนั 

ปี 2548 Facebook มีการปรับปรุงเป็นสื่อสงัคมออนไลน์สําหรับ

http://www.friendster.com/
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ปี               ชนิดของสือ่ ลกัษณะการใช้ 
 

 

 

 

ใช้กันอย่างแพร่หลายในกลุ่มนักศึกษาและ
ขยายเครือข่ายไปยังกลุ่มนักเรียนมัธยม
ปลาย 

YouTube เว็บไซต์ประเภทแบ่ง ปันไฟล์วี ดิ โอ เ ปิด
ให้บริการเม่ือวนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2548 
โดยแชด เฮอร์ลีย์ สตีฟ เชง (Chad Herly 
Steft Cheng) และยาวีด คาริม (Yavid 
Karim) โดยให้บริการอปัโหลดคลปิวีดิโอและ
แลกเปลีย่นคลปิวีดิโอผา่นทางเว็บไซต์ 

Skype โปรแกรมสําหรับสื่อสารออนไลน์โดยเสียง
เหมือนการใช้โทรศพัท์ 

บลอ็กแก๊ง (Bloggang)  
 

เครือขา่ยออนไลน์ประเภทบลอ็กของประเทศ
ไทยเพื่อให้บริการนําเสนอประสบการณ์ และ
เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผู้ ใ ช้ แ ส ด ง ข้ อ ค ว า ม ไ ด้            
แต่การเป็นสมาชิกบล็อกแก๊งจะต้องเป็น
สมาชิกของเว็บไซต์พันทิปเสียก่อนจึงจะได้
สทิธ์ิเป็นสมาชิกของบลอ็กแก๊งได้ 

ปี 2549 
 

Twitter เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบบล็อก
ขนาดเล็กสร้างในเดือนมีนาคมปี2549โดย
แจ็ก คอร์ซีย์,บิซ สโตนกับอีวาน วิลเลียมส์ท่ี
เมืองซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยสง่ข้อความไม่เกิน 140 ตวัอักษรและจะ
แสดงบนหน้าเว็บเพจของผู้ใช้และผู้ใช้คนอ่ืน 

ปี 2549 
 

Facebook เร่ิมมีการขยายเครือข่ายไปยังกลุ่มบุคคล
ทัว่ไป 
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ปี               ชนิดของสือ่ ลกัษณะการใช้ 
Windows Live Spaces สร้างโดยบริษัทไมโครซอฟต์ (Microsoft) 

เพื่อให้ผู้ ใช้เก็บข้อมูลส่วนตัว เขียนบันทึก
เหตุการณ์ประจําวัน รวมทัง้รูปภาพและ
ไฟล์ข้อมลูตา่งๆ  

ปี 2551 Facebook ช่วงขยายการใช้ในทัว่ทุกมุมโลกจนประสบ
ความสาํเร็จกลายเป็นอนัดบั 1 ของเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ 

ปี 2552 What app  โปรแกรมสนทนาออนไลน์ท่ีใช้ส่งข้อความ 
ภาพ เสยีงและวีดิโอผา่นโทรศพัท์มือถือไปยงั
กลุ่มเพื่อนโดยไม่เสียค่าบริการ ตัง้โดยแจน  
กอม (Jan Koum) ในช่วงเมษายน ปี 2552 

ปี 2553 Instargram เกิดขึน้ช่วงตลุาคม ปี2553 ท่ีซานฟรานซิสโก 
โดยเควิน ซิสตรอมกับไมเคิล ไมค์ ครีเกอร์ 
เพื่ อใ ห้ผู้ ใ ช้สามารถถ่าย รูปและตกแต่ง
รูปภาพได้ตามใจต้องการและแบ่งปันผ่าน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ปี 2553 Facebook  มีผู้ ใช้ถึง 800 ล้านคนทัว่โลกในช่วงปลายปี 
2554  

ปี 2554 
 

Line โปรแกรมสนทนาออนไลน์ด้วยข้อความและ
ภ า พ ก า ร์ ตูน แ ส ด ง อ า ร ม ณ์ ค ว า ม รู้ สึ ก 
นอกจากนีย้งัสามารถแชร์ภาพ คลิปวีดิโอให้
ผู้ รับสารได้อีกด้วยได้และมีรูปแบบรักษา
ข้อมลูความเป็นสว่นตวัมากขึน้ 

Google Earth กูเกิลเอิร์ธซึ่งผลิตโดยบริษัทกูเกิลสําหรับ
บริการแสดงแผนท่ีภาพถ่ายทางอากาศจาก
ทัว่โลก รวมทัง้แสดงผงัเมืองซ้อนทับลงบน
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ปี               ชนิดของสือ่ ลกัษณะการใช้ 
แผนท่ีและมีระบบจีไอเอส (GIS)ในรูปแบบ    
3 มิติ โดยโปรแกรมจะแสดงสถานท่ีจาก         
การสร้างแผนท่ีของตัวเองหรือการแบ่งปัน
ข้อมูลแผนท่ีจากการปักหมุดของผู้ ใช้ซึ่งถือ
วา่ให้ความรู้ทางภมิูศาสตร์  

Google+ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีพฒันาจนสามารถ
เลอืกกําหนดกลุม่ผู้ รับสาร 

 
3. กลุ่มผู้ใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ 
สือ่สงัคมออนไลน์มีกลุม่ผู้ใช้บริการซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 5 กลุม่ตามช่วงอายไุด้ดงัตอ่ไปนี ้     

(เศรษฐพงศ์ มะลสิวุรรณ, 2553; วิทยา ชีวรุโณทยั, 2555) ดงันี ้                                                                                                                                                                                       
  3.1. กลุม่ Swing Generation คือ กลุม่ท่ีมีอายุ 63 ปี ขึน้ไป กลุม่นีไ้ม่นิยมใช้สื่อออนไลน์  
มีจํานวนน้อยมากท่ีใช้สื่อออนไลน์อินเตอร์เน็ตซึ่งผู้ ท่ีใช้สื่อออนไลน์ในกลุม่นีม้ักใช้เพื่อติดต่อกับ
บุคคลในครอบครัว เพื่อนเก่า เน่ืองจากกลุม่นัน้มกัจะมีความโหยหาอดีต (nostalgia)และชอบเลา่
เร่ืองราวในอดีตให้ลกูหลานหรือคนภายนอกได้รับรู้ 
 3.2. กลุม่ Generation B หรือ Baby Boomers เป็นกลุม่คนท่ีมีอายุระหว่าง 45-63 ปี      
เป็นกลุ่มคนมีประสบการณ์ชีวิตสูง และเงินเก็บสะสมมากซึ่งคนกลุ่มนีถ้้ายังทํางานอยู่จะเป็น
ข้าราชการระดับสูง แต่หากเป็นพนักงานบริษัทเอกชนก็จะมีตําแหน่งงานเทียบเท่าผู้บริหาร       
โดยสามารถแบง่ตามรูปแบบการใช้ชีวิตของ Baby Boom เป็น 3 กลุม่ดงันี ้ 
  3.2.1. กลุม่ Best คือ กลุม่ผู้ ท่ีมีอายุ 45 - 50 ปี มีนิสยัชอบความลํา้สมัย และพยายาม
ก้าวทนัเทคโนโลยี โดยมีพฤติกรรมการใช้สือ่ออนไลน์เพื่อติดตามขา่วสารและการดแูลสขุภาพ 
  3.2.2. กลุม่ bright คือ กลุม่ผู้ ท่ีมีอาย ุ51 - 57 ปี มีนิสยัชอบดแูลสขุภาพทัง้ทางกายและ
ทางใจ เช่น ไปปฏิบติัธรรมตามสถานปฏิบติัธรรม ออกกําลงักาย และชอบพบปะกับกลุม่เพื่อน
สนิทเป็นกลุม่เลก็ๆ เพราะคนกลุม่นีม้ักจะพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกับกลุม่เพื่อนสนิทอยู่
เสมอโดยมกัใช้เทคโนโลยีสือ่สารผา่นทาง website เพื่อติดต่อเพื่อนเก่า เช่น อีเมล์ (E – mail) เป็น
ต้น 
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  3.2.3. กลุม่ Basic คือ กลุม่ผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 55 - 63 ปี ซึง่มกัจะเกษียณแล้ว มกันิยมใช้
สือ่ประเภททีวี นิตยสาร และพฤติกรรมการสนใจเทคโนโลยีท่ีมีใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน มองเห็นง่าย 
เช่น โทรศพัท์มือถือท่ีมีปุ่ มกดขนาดใหญ่ หน้าจอกว้างเพื่อให้เห็นตวัเลขได้ชัดเจนขึน้ เว็บไซต์ท่ีมี
การออกแบบให้ดงูา่ย ตวัหนงัสอืขนาดใหญ่จดัเรียงเป็นระเบียบ เป็นต้น 
  3.3. กลุม่ Generation X กลุม่นีเ้กิดระหว่างปี พ.ศ.2508 - 2522 มีอายุระหว่าง 30 - 44 
ปี ซึง่เป็นกลุม่วยัทํางานซึง่ต้องรับเทคโนโลยีเน่ืองจากจําเป็นต้องเป็นผู้ ใช้ (User&Consumer) โดย
ใช้สงัคมออนไลน์ในการสืบค้นหาข้อมูลใช้ติดต่อสื่อสาร รู้จักแบ่งเวลาระหว่างงาน การใช้สื่อ
ออนไลน์กบัครอบครัวอยา่งสมดลุ (Work – life balance) 
  3.4. กลุม่ Generation Y กลุม่นีมี้อายุ 16 -29 ปี กลุม่นีมี้ตัง้แต่เป็นวยัรุ่น นกัเรียน 
นักศึกษาไปจนกระทั่งกลุ่มวัยเ ร่ิมทํา งานซึ่งพวกเขาเติบโตมากับการพัฒนาเทคโนโลยี               
การสื่อสารสมัยใหม่ และทนัช่วงยุคเร่ิมต้นของการสื่อสารแบบไร้สาย  กลุม่นีจ้ะมีอุปนิสยัใจร้อน 
ชอบการเปลีย่นแปลงแบบก้าวกระโดด นิยมความทนัสมัย ติดเทคโนโลยี โดยเฉพาะใช้ในการเลน่
เกม ดาวน์โหลดภาพหรือเพลง ดูคลิปวีดิโอ และมีเฟซบุค (Facebook)เป็นของตนเอง เป็นต้น   
ทัง้นีปั้จจุบนัยงัมีกระแส ำ  ำ  ำ     น   ำ   ไม่ได้ติดตอ่  นมานานจาก ำ   น ำ  ำน ว       
   ำงเฟซบุค (Facebook) ในกลุม่นกัศกึษาและวยัเร่ิมทํางาน 
  3.5. กลุม่ Generation Z กลุม่อายุน้อยท่ีสดุในปัจจุบนัเป็นผู้ ท่ีอายุ 1 - 15 ปี ซึ่งมีอายุท่ี
น้อยท่ีสดุโดยเติบโตมาในยคุเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีความต้องการใช้เทคโนโลยีสงูมาก  และยงัเป็นทัง้
ผู้ ใช้และผู้ สร้างข้อมูลตามความต้องการของตัวเองได้  เด็กกลุ่มนีจ้ะมีอุปนิสัยรักอิสระ               
ชอบความเป็นสว่นตวั ชอบใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพื่อเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ ด้วยตนเอง และมักชอบ
เลน่เกมออนไลน์เป็นประจํา  
 

4. ประเภทส่ือออนไลน์ 
ลกัษณะสื่อออนไลน์มีรูปแบบจํานวนมากมายโดยสื่อออนไลน์ท่ีเราพบเห็นได้ทั่วไป

สามารถแบง่ตามลกัษณเนือ้หาได้ 7 ประเภทดงันี ้(ทิพวลัย์ ขนัธมะ, 2554) 
4.1. ประเภทแหลง่ข้อมูลหรือความรู้ (data/knowledge) เป็นเหมือนหนงัสือหรือไดอาร่ี

ออนไลน์ท่ีผู้ใช้สามารถเขียนบทความและข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ เผยแพร่ผา่นทางเว็บบลอ็กซึ่งแต่ละ
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บล็อกจะจัดข้อมูลแยกเป็นหมวดหมู่ตามความสนใจของผู้ ใช้ ได้แก่  เว็บไซต์ Google earth, 
เว็บไซต์ Blogger.com, เว็บไซต์ Wikipedia ,เว็บไซต์ Bloggang.com, เว็บไซต์ answers เป็นต้น 

4.2. ประเภทแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีมีความสนใจร่วมกันมา
แสดงข้อความผ่านทางกระดานสนทนา (Web board) ซึ่งโดยผู้ ใช้สนใจสามารถมาตัง้กระทู้ เพื่อ
เปิดประเด็นสนทนาแสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองราวความเคลือ่นไหวในแวดวงสงัคมท่ีเป็นท่ีสนใจ 
เช่น เว็บไซต์ Pantip.com, เว็บไซต์ Mthai.com, เว็บไซต์ Kapook.com เป็นต้น 

4.3. ประเภทเกมออนไลน์ (online games) เป็นสื่อท่ีมีการสร้างรูปแบบสถานการณ์ให้     
ผู้ เลน่ได้เข้าไปเลน่เป็นตวัละครต่างๆ เพื่อฝ่าด่านสะสมคะแนนและเพิ่มระดบัความสามารถของ   
ตวัละครท่ีผู้ เลน่สมบทบาทอยู ่โดยสามารถพดูคยุกบัผู้ เลน่คนอ่ืนๆ ผา่นการแชทได้ในเวลาเดียวกัน
ซึ่งเกมออนไลน์ท่ีนิยมมากได้แก่ เกมมังกรหยกออนไลน์ ,เกม Second Life,เกม Ragnarok,            
เกม Audition,เกม Pangya เป็นต้น 

4.4. ประเภทสร้างเครือข่ายทางสงัคม (community) สมาชิกต้องการใช้เพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์กับเพื่อนเก่า และหาเพื่อนใหม่ โดยเน้นพูดคุยกันทั่วไประหว่างเพื่อนซึ่งใช้วิธีส่ง
ข้อความ คลปิเสยีง คลปิวีดิโอ ภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว  ขณะท่ีบางเว็บไซต์มีการพฒันาเคร่ืองมือ
ตา่งๆสาํหรับเพิ่มลกูเลน่ให้สือ่สารมีสสีนัมากขึน้ เช่น การเลน่เกมส์ระหวา่งสมาชิก การสง่สินค้าท่ีมี
อยู่เฉพาะบนโลกดิจิทลัให้สมาชิกในเครือข่าย ซึ่งเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทย ได้แก่  
เฟซบุค (Facebook), ไฮไฟว์ (Hi5), กเูกิร์ลพลสั (Google +)และทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น 

4.5.  ประเภทฝากภาพ (photo management) เป็นเว็บไซต์สําหรับบริการฝากรูปใน      
สื่อออนไลน์ เพื่อช่วยลดการสิน้เปลืองพืน้ท่ีหน่วยความจําในคอมพิวเตอร์  นอกจากนีย้ังใช้
แลกเปลี่ยนรูปภาพ และขายรูปภาพออนไลน์ได้ด้วย ได้แก่  อินสตาแกรม(Instargram) เว็บไซต์ 
Flickr.com ,เว็บไซต์ Photoshop Express และเว็บไซต์ Photobucket.com 

4.6. ประเภทสื่อ (media) เป็นเว็บสําหรับใช้เผยแพร่ภาพ เสียง คลิปวีดีโอ ภาพยนตร์ 
เพลง ให้กับผู้สนใจเข้ามาชมหรือดาวน์โหลดได้โดยท่ีผู้ชมสามารถเข้าชมได้ตลอดเวลา และยัง
เรียกดูซํา้ได้ เช่น เว็บไซต์ Youtube.com,เว็บไซต์Imeem.com,เว็บไซต์ Multiply.com, เว็บไซต์ 
Yahoo , เว็บไซต์ Video.com และเว็บไซต์ Ustream.tv.com เป็นต้น 

4.7. ประเภทซือ้-ขาย (business,commerce) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการเป็นตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีรวบรวมร้านค้าออนไลน์ไว้มากมาย ผู้ ขายสามารถใช้พืน้ ท่ีนีป้ระกาศขายหรือ
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โฆษณาสินค้า ในขณะท่ีผู้ซือ้ก็สามารถแลกเปลี่ยนข้อความและพูดคุยได้เช่นกัน และมักจะแบ่ง
สินค้าเป็นหมวดหมู่ตามประเภทสินค้า เช่น เว็บไซต์ Amazon.com,เว็บไซต์ eBay.com,เว็บไซต์ 
Tarad.com, และเว็บไซต์ Loveshoping.com เป็นต้น   

ปัจจุบันมีเว็บไซต์ท่ีให้บริการสงัคมออนไลน์จํานวนมาก และเครือข่ายสงัคมออนไลน์มี
แนวโน้มการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ทําให้เว็บไซต์ท่ีให้บริการแต่ละเว็บไซต์พฒันารูปแบบและ
เคร่ืองมือตา่งๆ เพื่อเอาใจผู้ใช้อยา่งตอ่เน่ือง และสร้างจุดเดน่เพื่อดงึดดูผู้ใช้บริการ เม่ือมีผู้ใช้บริการ
จํานวนมากทําให้ผู้ให้บริการไม่สามารถสอดสอ่งและควบคุมพฤติกรรมการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์
ของผู้ใช้ได้อยา่งทัว่ถึง  

 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการส่ือสารในส่ือออนไลน์ 

ปัจจุบนัการสือ่สารในสือ่สงัคมออนไลน์ขยายตวัมากในทุกเพศ ทุกวยั ทุกแวดวงอาชีพใน
สงัคมไทย การสื่อสารในโลกออนไลน์มีความเป็นอิสระมากกว่าการสื่อสารในโลกแห่งความเป็น
จริง ทําให้ผู้ สื่อสารมีความกล้าท่ีจะแสดงออก แต่การสื่อสารในโลกออนไลน์นัน้มีผลกระทบ         
ในวงกว้าง เพราะเป็นสื่อท่ีมีความเป็นสาธารณะ และเข้าถึงกลุ่มคนจํานวนมากอย่างรวดเร็ว    
ดงันัน้ผู้ ท่ีสือ่สารจึงควรแสดงออกในสืง่ท่ีถกูต้อง เหมาะสม และมีพฤติกรรมการสือ่สารที่สร้างสรรค์
เพื่อบรรยากาศท่ีดีในการสือ่สารและเป็นกติกาในการอยู่ร่วมกันบนอินเตอร์สื่อสงัคมออนไลน์และ
เรียนรู้พฤติกรรมการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์เพื่อหลกีเลีย่งการปฎิบติัพฤติกรรมดงักลา่ว 

1. การส่ือสารที่สร้างสรรค์     
การท่ีบุคคลใช้สือ่ใหม่ในการสือ่สารนัน้ สิง่ท่ีควรตระหนกัคือการใช้กฎเกณฑ์ทางสงัคมใน

การสื่อสารเหมือนอยู่ในโลกจริงโดยสอดคล้องกับสภาพสงัคม วฒันธรรม และจารีตประเพณีใน
สงัคมท่ีพวกเขาอาศยัอยู่  เพราะฉะนัน้การสื่อสารในสงัคมออนไลน์ของผู้ ใช้ท่ีเป็นคนไทยจึ งต้อง
รู้จักสื่อสารให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมและสภาพสังคมไทย  (MCMilan, 2006) ซึ่งจาก               
การรวบรวมข้อมูลท่ีมีการศึกษาค้นคว้าวิจัยแนวทางการสื่อสารท่ีสร้างสรรค์โดยผู้ วิจัยนํามา
เช่ือมโยงกบัแนวทางการสือ่สารที่สร้างสรรค์ในสือ่ออนไลน์ประกอบด้วยดงันี ้
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1.1. การส่ือสารด้วยภาษาที่สร้างสรรค์     
สงัคมไทยให้ความสาํคญักบัการสือ่สารเป็นอยา่งมากดงัคํากลา่วท่ีว่า ‚สําเนียง สอ่ภาษา  

กิริยาสอ่สกลุ‛ สะท้อนแนวคิดถ้อยคําที่เปลง่ออกมานัน้จะสะท้อนความคิด ทศันคติ และความเช่ือ
ของผู้ ส่งสารซึ่งนําพาไปสู่การช่ืนชมชาติตระกูลของผู้ ส่งสาร ด้วยตามหลกัมรรยาทการพูดท่ี
เหมาะสมในบริบทสังคมไทยซึ่งสามารถนํามาปรับใช้กับการสื่อสารด้วยวัจนภาษาในสงัคม
ออนไลน์ได้เช่นกัน ดังนัน้การสื่อสารท่ีสร้างสรรค์ในสังคมออนไลน์จะต้องคํานึงดังนี  ้(ปรีชา       
ช้างขวญัยืน, 2540:41 - 43 )       

1.1.1. ผู้สือ่สาร การใช้ภาษาท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจําวนันัน้ ผู้ สื่อสาร
สาํคญัมากทัง้ในฐานะผู้สง่สารและในฐานะผู้ รับสาร ถ้าผู้สง่สารและผู้ รับสารมีความแตกต่างกัน
มากจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  เช่น ประสบการณ์ของทัง้สองหรือการมีภูมิลําเนา
แตกตา่งกนั อาจทําให้มีการใช้ภาษาถ่ิน ทําให้ทําให้อีกฝ่ายไม่เข้าใจได้หรือเข้าใจผิดได้ การท่ีผู้สง่
สารและผู้ รับสารมีเพศ วยั อาชีพ ถ่ินกําเนิด สถานภาพทางสงัคมท่ีแตกต่างกันซึ่งสามารถทําให้
การสื่อสารมีความแตกต่างกันไปด้วย รวมทัง้พืน้ความรู้ของทัง้สองฝ่ายซึ่งอาจส่งผลเกิด        
ความเข้าใจไม่ตรงกนัได้ 
 ปรีชา ช้างขวญัยืน (2540) กลา่ววา่ ปัจจุบนัคนไทยจะคํานงึถึงการใช้ภาษาสภุาพ หรือไม่
สภุาพน้อยลง เน่ืองจากความไม่ใสใ่จ และไม่ได้ให้ความสําคญักับวฒันธรรมในการใช้ภาษาไทย
มากนกั สนใจแตเ่ฉพาะสารท่ีต้องการสื่อเท่านัน้ ทัง้นีห้ากการใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสมนัน้ เกิดจาก
ความไม่รู้หรือความสบัสน เพราะไม่เคยใช้หรือไม่มีโอกาสใช้ภาษาดังกลา่ว ผู้ สง่สารก็สามารถ
เรียนรู้การใช้ภาษาอย่างสภุาพต่อไปได้ แต่การใช้ภาษาท่ีไม่สภุาพท่ีเกิดจากเจตนาของผู้สง่สาร
ตัง้ใจใช้เพราะคิดวา่เป็นสิง่ท่ีถกูต้องนัน้เป็นสิง่ท่ีควรได้รับการแก้ไขและควรปรับปรุงเป็นอยา่งยิ่ง  

1.1.2. สถานการณ์การใช้ภาษา หมายถึง กาละ เทศะ และบุคคล ในขณะท่ีสื่อสาร           
ผู้สง่สารจะต้องคํานึงถึงสถานการณ์ด้วย โดยจะต้องแปรเปลี่ยนระดบัภาษาไปตามสถานการณ์
การสื่อสารอยู่ตลอดเวลา ทําให้ผู้ ส่งสารเลือกสรรถ้อยคําและท่าทีในขณะใช้ภาษาด้วย เช่น         
ในสถานการณ์ท่ีเป็นทางการ ผู้ ส่งสารก็ต้องใช้ภาษาอย่างเป็นทางการด้วย แต่ถ้าผู้ รับสารเป็น
เพื่อนท่ีสนิทสนมกนั ผู้สง่สารสามารถใช้ภาษาท่ีเป็นกันเอง หรือการใช้ภาษากับบุคคลแปลกหน้า 
ในสถานการณ์ท่ีไม่เป็นสว่นตวั ผู้สง่สารก็ต้องใช้ภาษาด้วยทา่ทีระมดัระวงัมากขึน้  
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1.1.3. รูปแบบการใช้ภาษา ผู้สง่สารจะต้องรูปแบบการใช้ภาษา เช่น ระดบัทางการ ระดบั
ไม่เป็นทางการเพื่อสื่อความหมายให้ผู้ รับสารเข้าใจความหมายให้ได้ชัดเจน และเข้ากับ
สถานการณ์ ทัง้นีก้ารสือ่สารที่มีรูปแบบแตกตา่งกนัจะทําให้การใช้ภาษาแตกตา่งกนัไปด้วย  

1.1.4. ยุคสมัยของการใช้ภาษา ภาษานัน้มีลกัษณะเหมือนสิ่งมีชีวิตทัว่ไป คือมีเกิด มีแก่   
มีเจ็บ มีตาย  ทัง้นีภ้าษามีคําที่เกิดใหม่ และการใช้ภาษาอยา่งผิดไปจากความหมายดัง้เดิม รวมทัง้
มีคําหรือภาษาท่ีเลิกใช้ไปแล้วในชีวิตประจําวัน ดังนัน้ภาษาท่ีใช้ในยุคสมัยหนึ่งจึงจะสื่อ
ความหมายกบัคนในอีกยคุสมยัหนึง่ไม่ได้ 

1.1.5. จุดมุ่งหมายและทศันคติของผู้สง่สาร เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีกําหนดการใช้ภาษาและท่าที
ในขณะใช้ภาษาด้วยหากผู้สง่สารมีจุดมุ่งหมายหรือทศันคติ แตกต่างกันย่อมสง่ผลต่อการสื่อสาร 
แม้วา่จะใช้ข้อความเดียวกัน แต่การรับรู้ก็จะแตกต่างกันไป  ในแต่ละสถานการณ์การสื่อสารจึงมี
ถ้อยคําท่ีแสดงถึงท่าทีท่ีแตกต่างกันไป เช่น เสียดสี ชมเชย ช่ืนชม ต่อว่า ประชด สงสาร ตดัพ้อ     
ดดุา่ สัง่สอน ฯลฯ   

1.1.6. วัฒนธรรมกับการใช้ภาษา ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมกับภาษามีหลาย
ลกัษณะด้วยกัน เช่น คนจีนเวลาพบกันจะทักทายกันว่า “ทานข้าวหรือยงั” เน่ืองจากประเทศจีน    
มีจํานวนประชากรมาก ทําให้อาหารการกินมีจํากัดจึงทําให้เกิดวัฒนธรรมท่ีห่วงใยกันในเร่ือง      
การกิน  ปรีชา ช้างขวญัยืน(2540) อธิบายว่า ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยมและวัฒนธรรมเหลา่นี ้
สะท้อนได้จากการใช้ภาษา เช่นเดียวกันกับในบริบทวัฒนธรรมไทยคําพูดบางคํามักจะแฝง
วัฒนธรรมของชาติไว้ซึ่งอาจไม่ได้แปลความหมายตามพจนานุกรม แต่ตีความตามบริบทใน
วฒันธรรมแล้วซึง่มีความหมายลกึซึง้ท่ีซอ่นเร้นอยู ่เช่น การกลา่ววา่ “หน้าตาก็ดี ไม่นา่เต้นกินรํากิน
เลย” ซึ่งเป็นการประชดประชันว่า หน้าตาหล่อสวย แต่กลับมีอาชีพเป็นนักร้อง นักแสดงโดย
คา่นิยมคนไทยสมยัก่อนมีอคติกบันกัร้องนกัแสดงวา่เป็นอาชีพไม่มีเกียรติ ในสงัคมไทยการสื่อสาร
ท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมไม่ได้เป็นเกณฑ์วัดฐานะทางสงัคมหรือฐานะทางเศรษฐกิจ แต่ใช้ใน    
การพิจารณาลกัษณะนิสยั มรรยาททางสงัคม และความเป็นผู้ มีวฒันธรรม 

การสือ่สารที่สร้างสรรค์ทางสงัคมออนไลน์ ผู้ ใช้สงัคมออนไลน์ยงัต้องปฎิบติัตามมรรยาท
การสือ่สารในอินเตอร์เน็ตซึง่เป็นกฎกติกาท่ีเว็บไซต์สงัคมออนไลน์ต่างๆ กําหนดไว้ เช่น กฎกติกา
ของเว็บไซต์ Sanook.com, เว็บไซต์ Dek-d.com, เว็บไซต์ Pantipและเว็บไซต์ Mthai เป็นต้น  
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1.2.การส่ือสารเพื่อสร้างความรัก และมิตรภาพ 
 ผู้ ใช้สื่อออนไลน์จะต้องสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ และเป็นมิตรท่ีดีกับคนอ่ืนเพื่อก่อให้เกิด
ความรักสามัคคีในหมู่คณะ เน่ืองจากสื่อออนไลน์สามารถย่นระยะทางและระยะเวลาใน           
การติดตอ่สือ่สาร  ดงันัน้การสือ่สารในสื่อออนไลน์จึงช่วยรักษาความสมัพนัธ์ และมิตรภาพท่ีดีใน
กลุ่ม เพื่ อนร่วมงาน เพื่ อนร่วมสถาบัน องค์กรธุรกิจ  รวมทัง้กลุ่มสมาชิกในครอบครัว                   
เช่น ใช้ติดต่อสื่อสารในสร้างเครือข่ายกลุ่มนิสิตนกัศึกษา การใช้เครือข่ายเฟซบุค (Facebook)  
เพื่อติดตอ่เพื่อนเก่าจากสถาบนัเดิมท่ีแยกย้ายกนัไป การใช้เครือข่ายออนไลน์เพื่อสนทนาหาเพื่อน
ใหม่  ทัง้นีจ้ากผลวิจัยของปณิชา นิติพรมงคล (2554) เร่ือง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร" พบว่า คนกรุงเทพฯท่ีใช้เครือข่ายออนไลน์สว่น
ใหญ่มกัจะสร้างเครือข่ายในกลุม่เพื่อนเก่าและหาเพื่อนใหม่โดยใช้เฟซบุค (Facebook) มากท่ีสดุ 
เน่ืองจากมีการจดัรูปแบบให้สามารถสือ่สารกนัได้อยา่งใกล้ชิด มีและมีข้อมลูแสดงความเป็นตวัตน
ของสมาชิกท่ีคอ่นข้างตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ    

สําหรับในกลุ่มนักศึกษามักใช้เครือข่ายออนไลน์ในการสร้างกลุ่มเพื่อนร่วมสถาบัน     
เพื่อนต่างสถาบนั รวมทัง้เพื่อนเก่าจากโรงเรียนเดิม  ขณะท่ีกลุม่คนวยัทํางานให้ความสนใจกับ   
การใช้สงัคมออนไลน์ติดตอ่เพื่อนใหม่ เน่ืองจากภาระหน้าท่ีการงานและชีวิตประจําวนัของตนเอง       
ทําให้พวกเขามักขาดการติดต่อสื่อสารกับกลุม่เพื่อนในวยัเรียน  ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างใช้การสนทนา
ออนไลน์ (chat) ซึง่สนทนากบัเพื่อนท่ีเป็นลกัษณะการสื่อสารแบบโต้ตอบกันบนโลกออนไลน์มาก
ท่ีสดุรองมาคือการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ท่ีมีขา่วและสบืค้นข้อมลูตามลําดบั ในขณะท่ีสงัคมอเมริกา 
การสือ่สารในสงัคมออนไลน์ช่วยสร้างมิตรภาพระหว่างเพื่อนในทุกบริบท ทัง้เพื่อนร่วมงาน เพื่อน
ร่วมสถาบนั เพื่อนนิสิตนกัศึกษา และเพื่อนเก่าจากงานวิจัยเร่ือง “The Benefits of Facebook 
Friends Social Capital and College Students Use of Online Social Network Sites”         
โดยอีลลิคสนั และสเตนเฟรล์ด (Ellison and Steinfield, 2009) จากมหาวิทยาลยัมิชิแกนพบว่า
การสือ่สารผา่นเฟซบุคช่วยลดช่องวา่งความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลโดยเฉพาะเพื่อนเก่าท่ีไม่ได้พบ
กนัมานาน และกลุม่เพื่อนท่ีอยู่ห่างไกลกัน แต่พบว่าไม่นิยมนํามาใช้กับกลุม่สมาชิกในครอบครัว
และเพื่อนบ้าน  ทัง้นีก้ารใช้เครือข่ายออนไลน์มักเน้นไปท่ีกลุ่มเพื่ อนท่ีรู้จักกันมาก่อนมากกว่า     
การทําความรู้จักเพื่อนใหม่ และในกลุ่มนักเรียน นิสิตนักศึกษาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใน      
การสร้างความสนิทสนมใกล้ชิดและสื่อสารกันเพื่อแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับการเรียน  นอกจากจะ
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กระชบัความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อน การสือ่สารในสือ่ออนไลน์ยงัช่วยพฒันาความสมัพนัธ์จากเพื่อน
ใหม่ เพื่อนสนิทจนกระทัง่กลายเป็นคนรักได้อีกด้วย 

ทัง้นีก้ารสื่อสารในสังคมออนไลน์ยังช่วยสร้างมิตรภาพกับเพื่อนใหม่ท่ีมีอุดมการณ์     
ความช่ืนชอบในเร่ืองเดียวกัน เช่น การร่วมสนทนาในกลุ่มคนรักสุนัขในเว็บไซต์  Dek-d.com        
การร่วมกลุม่แฟนคลบัช่ืนชอบดารา การร่วมกลุ่มสนทนาห้องแป้งซึ่งแนะนําเคร่ืองสําอางค์และ  
การดแูลผิวในเว็บไซต์ Pantip.com เป็นต้น 

 
1.3.การส่ือสารในสังคมสังคมออนไลน์เพื่อสังคมและวัฒนธรรม 
ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์สามารถเป็นช่องทางสําคญัท่ีช่วยพฒันาสงัคม อนุรักษ์วัฒนธรรม

และช่วยรักษาศีลธรรมในสงัคมได้  โดยเฉพาะในกลุ่มคนสมัยใหม่ในยุคโลกาภิวฒัน์ได้ดังนี  ้   
(ธนสัถ์ เกษมไชยานนัท์, 2544; พรรณี สวนเพลง, 2554 )  

1.3.1.  ด้านสงัคม สื่อสงัคมออนไลน์สามารถใช้เพื่อช่วยเหลือสงัคม รักษาสิ่งแวดล้อม 
และประหยดัพลงังาน โดยใช้เครือขา่ยออนไลน์หรือกระดานสนทนาออนไลน์เพื่อสร้างกิจกรรมทาง
สงัคมท่ีเป็นประโยชน์ เช่น การใช้สื่อออนไลน์ร่วมช่วยเหลือผู้ประสบภยัมหาอุทกภยั ปี 2554     
การแจ้งข้อมูลการบริจาคช่วยเหลือผู้ ยากไร้หรือการรณรงค์โครงการเมาไม่ขบัในช่วงวนัเทศกาล    
ปีใหม่ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมจิตอาสา เป็นต้น 

1.3.2. ด้านวัฒนธรรม สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางเผยแพร่ความรู้และอนุรักษ์
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม และประเพณีท่ีดีงาม เช่น ห้องศิลปวัฒนธรรมในเว็บไซต์ผู้ จัดการ
ออนไลน์ กระดานสนทนากระทู้ ท่องเท่ียว รวมไปถึงการสนทนาผ่านเว็บไซต์เพื่อแนะนํา             
แหลง่ท่องเท่ียวซึ่งจะเป็นช่องทางให้คนท่ีเข้าเยี่ยมชมผ่านสงัคมออนไลน์ได้เรียนรู้เร่ืองราวผ่าน   
การเลา่เร่ืองหรือสนทนาจากเจ้าของสถานท่ี ผู้ ท่ีเคยไปเยี่ยมชมสถานท่ีทอ่งเท่ียวต่างๆ ซึ่งนอกจาก
จะเผยแพร่วัฒนธรรมผ่านผู้คนจํานวนมากแล้วยงัช่วยประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวและเผยแพร่
วัฒนธรรมไทยสู่สายตาชาวโลก เพราะสื่อสังคมออนไลน์เปิดโอกาสให้ผู้ คนทั่วโลกรับข้อมูล
ขา่วสารซึง่ถือเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะได้เผยแพรข้อมลูและแบง่ปันวฒันธรรมทัว่ทกุมมุโลก     

1.3.3. ด้านศีลธรรมและจรรยาบรรณ สื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการช่วยเผยแพร่
ข้อมูลศีลธรรมโดยไม่ต้องศึกษาผ่านตําราเรียนหรือเข้าวัด โบสถ์หรือมัสยิด แต่ผู้ ใช้จะได้เรียนรู้ 
หลกัศาสนาและคําสอนทางด้านศีลธรรม รวมทัง้ยงัมีการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ร่วมวิพากษ์วิจารณ์
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การกระทําท่ีขดัตอ่ศีลธรรมในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมไทย เช่น การแสดงข้อความกรณีลกูติด
เกมออนไลน์จนลงมือฆา่แม่และทําร้ายพี่สาว เป็นต้น  

 
1.4. การส่ือสารในส่ือออนไลน์อย่างมจีริยธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย 
การสื่อสารในสงัคมออนไลน์อย่างมีจริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมายเป็นสิ่งท่ีสําคัญ

มาก เน่ืองจากสังคมในโลกออนไลน์มีการเผยแพร่ข้อมูลอย่างอิสระเสรีซึ่งอาจก่อให้เกิด          
ความเสยีหายตอ่ผู้ อ่ืน ตอ่องค์กร ตอ่ประเทศชาติหรือกลายเป็นปัญหาอาชญากรรมโลกไซเบอร์ได้ 
ดงันัน้ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์จึงต้องมีจริยธรรมในการใชสื่อสงัคมออนไลน์บนพืน้ฐาน 3 ประการ  
(ฐิติยา เนตรวงษ์, 2554) ดงันี ้

1.4.1. ความเป็นสว่นตวั (Information Privacy) ซึ่งเป็นสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล
กลุม่บุคคลและองค์กรสถาบนัต่างๆท่ีในเปิดเผยข้อมูลสวนบุคคล  เผยแพร่ หรืออนุญาตให้บุคคล
อ่ืนนําข้อมูลของตนไปใช้ประโยชน์ ดงันัน้ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์จะต้องพึงระมัดระวังในการนํา
ข้อมลูจากผู้ อ่ืนมาเผยแพร่โดยควรจะอ้างแหลง่ข้อมลูหรือขออนญุาตนํามาข้อมลูมาใช้ประโยชน์ 

1.4.2. ความถกูต้องแม่นยํา (Information Accuracy) เป็นสิง่ท่ีต้องคํานงึถึงอย่างมากใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบนสงัคมออนไลน์ เพราะข้อมูลท่ีเผยแพรออกไปจะเข้าถึงผู้ชมจํานวน
มากอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ผู้ ใช้ควรตรวจความถูกต้องแม่นยําก่อนนําเสนอและข้อมูลนัน้จะต้องไม่
สง่ผลกระทบในทางเสียหายกับผู้ อ่ืน  รวมทัง้ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทนัสมัยอยู่เสมอ  
และผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์จะต้องมีความรับผิดชอบตอ่ข้อมลูท่ีนําเสนอ หากเกิดข้อผิดพลาดขึน้ 

1.4.3. ความเป็นเจ้าของ (Information Property)  ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ต้องคํานึงถึง
ลขิสทิธ์ิในการถือครองทรัพย์สนิ เช่น ทรัพย์สินทางปัญญาของบทเพลง นิยาย หรือข้อความต่างๆ 
ท่ีเป็นผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิ ผู้ ใช้ต้องระวังการนําเสนอข้อมูลทางสงัคมออนไลน์ไม่ให้ละเมิดลิขสิทธ์ิ  
รวมทัง้การทําซํา้ ลอกเลยีนแบบซึง่ผู้ผลติและผู้ จําหนายสนิค้าเสยีหาย  

ทัง้นีผู้้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ควรสือ่สารอยา่งระมดัระวงั เพราะปัจจุบนัโลกออนไลน์สามารถ
นําข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตไปใช้ได้ง่าย ทัง้รูปภาพ คลิปวีดิโอ บทความหรือบทประพนัธ์ เป็นต้น   
ผู้ใช้ควรมีการขออนญุาตนําข้อมลูไปเผยแพร่หรือให้อ้างอิงผู้ผลติหรือเจ้าของความคิดทกุครัง้       



32 

32 

 

เม่ือแนวทางการสื่อสารท่ีไสร้างสรรค์ในสื่อออนไลน์แล้ว เช่นเดียวกันก็มีกฎกติกาห้ามซึ่ง
เป็นการรวบรวมพฤติกรรมการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ ใช้สื่อ
ออนไลน์หลกีเลีย่งพฤติกรรมดงักลา่ว 

  
2. การส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ 
ปัจจุบนัการสือ่สารในสงัคมออนไลน์ปรากฎการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์เป็นจํานวนมาก เช่น  

การดา่ทอ การใช้คําไม่สภุาพ การใช้ภาษาวิบติั การใช้คําก้าวร้าวรุนแรง ขม่ขู ่ใช้ถ้อยคําหยาบคาย 
การสื่อสารท่ีเพิ่มความเกลียดชัง การยั่วยุให้เกิดความขัดแย้ง การใช้ถ้อยคําหม่ินประมาท         
การหม่ินต่อสถาบัน เป็นต้น ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลท่ีได้มาจากการค้นคว้าวิจัยลักษณะ         
การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์และนํามาจัดหมวดหมู่ได้ 4 ประเภท คือ การใช้ภาษาท่ีไม่สร้างสรรค์,
การสื่อสารท่ีสร้างความเกลียดชัง ,การสื่อสารท่ีมีเนือ้หาอันตรายต่อบริบทองค์กร สังคมและ
วฒันธรรม และการสือ่สารที่ผิดกฎหมายซึง่มีลกัษณะดงันี ้

 
2.1. การใช้ภาษาที่ไม่สร้างสรรค์  
การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในบริบทแต่ละประเทศย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลกัษณะ

สงัคม วฒันธรรม ทศันคติและความเช่ือ เน่ืองจากมนษุย์สะท้อนความคิดผ่านภาษา  ดงันัน้ภาษา
จึงเป็นสิง่ท่ีสาํคญัอยา่งยิ่ง ปัจจุบนัในสงัคมออนไลน์พบการใช้ภาษาท่ีไม่สร้างสรรค์จํานวนมากซึ่ง
พบในกระบวนการวิจยัหรือกระบวนการค้นคว้าดงันี ้        

2.1.1. การใช้ภาษาวิบัติ ปัญหาการใช้ภาษาวิบัติในสงัคมออนไลน์ ปัจจุบันกลุ่มผู้ เล่น
อินเทอร์เน็ตมีการสร้างภาษาท่ีใช้เฉพาะกลุม่ และสร้างคําใหม่ขึน้มาใช้เพื่อสะดวกในการสื่อสาร 
โดยลกัษณะภาษาวิบัติท่ีพบ ได้แก่ การสร้างคําใหม่ท่ีแปลกตา และไม่เหมือนกับการใช้ภาษา
มาตรฐาน ยกตวัอยา่งดงันี ้(สวุรรณา ตัง้ทีฆะรักษ์, 2550 ; ร่ืนฤทยั สจัจพนัธ์ุ, 2549: 22 ) 

- การแปลงคําควบกลํา้ ถ้าภาษาไทยมาตรฐานใช้คําควบกลํา้ ร หรือ ล คําในภาษาใน
อินเทอร์เน็ตจะไม่มี ร หรือ ล เช่น คําวา่ ‚กลวัเปลา่‛ จะเขียนวา่ ‚กวัป่าว‛ คําวา่ ‚ กล้า‛ จะเขียนว่า 
‚ ก้า‛ คําวา่ ‚ครับ‛ จะเขียนวา่‚คบั‛  
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- การเพิ่มเสียง ร หรือ ล ถ้าคําในภาษาไทยมาตรฐานไม่มี ร หรือล ควบกลํา้ภาษาใน
อินเทอร์เน็ตก็จะเพิ่ม ร หรือ ล เข้ามา เช่น คําว่า ‚คะ‛ จะเขียนว่า ‚คระ‛ คําว่า ‚ จ๊ะ‛ จะเขียนว่า  
‚จร๊ะ‛  

- การเปลีย่นเสยีงสระ ถ้าคําในภาษาไทยมาตรฐานท่ีมีสระเสียงยาวก็จะถูกเปลี่ยนเป็น
สระเสยีงสัน้ เช่น คําวา่ ‚เด๋ียว‛จะเขียนวา่ ‚เดว๋‛ คําวา่ ‚น ะ‛ จะถูกเขียนเป็น ‚น้า‛ สว่นคําท่ีมีสระ
เสียงสัน้ก็จะเปลี่ยนเป็นสระเสียงยาว เช่น คําว่า‚คะ‛จะเขียนว่า ‚ค้า‛ คําว่า ‚ไม่ได้‛ จะเขียนว่า     
‚ม่ายด้าย‛ รวมทัง้คําที่ใช้คําลงท้ายท่ีวยัรุ่นนิยมใช้สนทนากบัคนคุ้นเคยและเป็นคําท่ีใช้ได้ทัง้ผู้ชาย
และผู้หญิง ผู้ เล่นอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ท่ีเป็นวยัรุ่นและนักศึกษาจึงใช้คําเหล่านีเ้พื่อสร้าง  ความ
สนิทสนม และแสดงถึงความเป็นพวกเดียวกัน เช่น ‚ช่ายอ๊ะป่าว‛ ‚มานม่ายช่ายเร่ืองจิงอ่า‛ ‚โลก
วุน่วายแนเ่ลยอะ โลกสงบหงะ‛     

- คําเฉพาะกลุม่ คําท่ีสร้างขึน้มาใหม่เพื่อใช้กันเฉพาะกลุม่ท่ีมีรูปแบบทางไวยกรณ์ต่าง
จากภาษาไทยมาตรฐาน เช่น ภาษาสก๊อยท่ีพบมากในกลุ่มผู้ ใช้ท่ีเป็นเด็กวัยรุ่นและในบริบท      
การสือ่สารที่ไม่เป็นทางการ ศพัท์เฉพาะกลุม่ เช่น กระเทยหวัโปก (ศพัท์กลุม่เพศท่ีสาม) เป็นต้น 

 
นอกจากนีง้านวิจัยของทัตพิชา ชลวิสูต (2553) เร่ือง การศึกษาการใช้ภาษาสื่อสารใน

เว็บไซต์ www.pantip.com เพื่อพฒันาความเข้าใจในรายวิชาภาษาสื่อสารมวลชนพบว่าในกระทู้
ในเว็บไซต์พบการสะกดผิดซึ่งเป็นคําท่ีพบเห็นได้บ่อย เป็นไปได้ว่า ผู้ เขียนกระทู้ เกิดการจดจําใน
แบบท่ีผิดและนํามาใช้ต่อด้วยความไม่รู้ เช่น การใช้คําสแลงมีเป็นจํานวนมากเน่ืองจากในกระทู้
เป็นการแลกเปลี่ยนสนทนากันในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจร่วมกัน  การใช้คําให้เห็นภาพ เช่น         
การเลยีนแบบเสยีงหรือการลากเสยีง ทัง้นีท้ัง้นัน้ภาษาท่ีพบในกระทู้ ห้องเฉลิมไทยมีระดบัภาษาท่ี
สภุาพซึง่เป็นภาษาปากและภาษากึ่งแบบแผน เช่น การเรียกแทนตวัเองว่าผมหรือดิฉัน การแสดง
ความคิดโดยปราศจากคําที่ไม่สภุาพ เป็นต้น   

แม้ว่าภาษาวิบัติมักถูกใช้ในบริบทการสื่อสารไม่ เป็นทางการ และใช้เพื่อสร้าง            
ความสนิทสนมเป็นกนัเองระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร  แต่อย่างไรก็ตามลกัษณะการสื่อสารด้วย
ภาษาวิบติัเหลา่นีมี้ผลกระทบต่อการออกเสียงในภาษาพูดในชีวิตประจําวนั และทกัษะการเขียน
ภาษาไทยท่ีไม่ถกูต้องของผู้ใช้ด้วย เช่น การสะกดผิด การออกเสยีงคําควบกลํา้เสยีง ส ร และ ล  
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2.1.2. การใช้ถ้อยคําแสดงอารมณ์ 
ปัจจุบนัมีการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ท่ีมาจากแรงอารมณ์ของผู้สื่อสารซึ่งอาจจะทําไปโดย

รู้เทา่ไม่ถึงการณ์หรือเป็นเพียงอารมณ์ชัว่วบู ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวมไว้ดงันี ้
“ก้าวร้าว” คือ ลว่งเกินผู้ อ่ืนอย่างไม่เกรงใจ ,แสดงอารมณ์รุนแรงอย่างไม่เกรงใจใครโดย

แสดงออกทางวาจา เช่น เขาก้าวร้าวตอ่ผู้บงัคบับญัชา (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 
“ขม่ขู”่ คือ การแสดงกริยาให้เห็นวา่เหนือกวา่ผู้ อ่ืนหรือทําให้ผู้ อ่ืนรู้สกึด้อยกวา่ เช่น การพูด

บงัคบั เป็นต้น (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 
“หยาบคาย” คือ กลา่วคําหรือแสดงกิริยาท่ีไม่สภุาพ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 
“ดหูม่ิน” คือ การดถูกูเหยียดหยาม ทําให้ผู้ อ่ืนอบัอาย(ราชบณัฑิตยสถาน, 2554)            
“หม่ินประมาท” ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 ได้ให้ความหมายว่า ผู้ ใดใส่

ความผู้ อ่ืนตอ่บุคคลท่ีสาม โดยประการท่ีนา่จะทําให้ผู้ อ่ืนนัน้เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียด
ชงั ผู้นัน้กระทําความผิดฐานหม่ินประมาท    

ดงันัน้หม่ินประมาท คือ การใสค่วามผู้ อ่ืนต่อบุคคลท่ีสาม โดยท่ีข้อความนัน้จะทําให้ผู้ อ่ืน
เสยีช่ือเสยีง ถกูดหูม่ิน หรือถูกเกลยีดชงั 

ในสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัมีการใช้ถ้อยคําแสดงอารมณ์จํานวนมาก ทัง้ถ้อยคําหยาบ
คาย คําข่มขู่ เช่น ในประเทศอังกฤษ เจ็ฟฟ์ ออร์กินและเด็บ รอย  (Jeff Orkin and Deb Roy, 
1997) ได้ศกึษาผา่นสือ่เกมออนไลน์จากเกมร้านอาหารในกลุม่ตวัอย่างผู้ เลน่จํานวน 1000 คนใน
ประเทศอังกฤษ พบว่าผู้ เลน่มีการใช้ภาษาในเกมส์เช่ือมโยงกับสถานการณ์จริงในปัจจุบันตาม
วฒันธรรมและชาติภาษา  แม้วา่จะใช้ภาษาในเกมส์จะเป็นภาษาองักฤษ ทัง้นีภ้าษาสื่อสารท่ีใช้ใน
เกมส์มกัจะเป็นภาษาท่ีถกูกําหนดมาในรูปแบบมรรยาทตามสงัคมในการอยูใ่นร้านอาหาร  แต่ด้วย
การท่ีเลน่เกมส์นัน้อยูใ่นช่วงออนไลน์จึงมีกลุม่ผู้ เลน่บางคนใช้คําพดูหยาบคาย เช่น ด่าทอพนกังาน
ต้อนรับ  แม้วา่ประเภทเกมส์จะเป็นเกมส์ท่ีไม่มีความรุนแรง เน่ืองจากไม่สามารถควบคมุพฤติกรรม
ของผู้ เลน่เกมส์แต่ละคนและบทสนทนาของผู้ เลน่ได้  นอกจากนีย้งัพบว่าผู้ ท่ีเลน่เกมส์เป็นประจํา
จะมีการจดจําบทสนทนาที่อยูน่อกเหนือบทสคริปท่ีใช้คําพดูไม่สร้างสรรค์ 

การใช้ถ้อยคําหยาบคาย ด่าทอกันในสังคมออนไลน์มีมากมาย ได้แก่  การด่าทอ
วิพากษ์วิจารณ์การเมือง การดา่ทอดาราหรือคนดงัในสงัคม เช่น กรณีในเว็บไซต์ผู้จดัการมีกลุม่คน
จํานวนท่ีไม่ช่ืนชอบโพสต์โจมตีด่าทอนายกรัฐมนตรีด้วยถ้อยคําหยาบคาย อาทิ กรณีในปี 2553 
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มาร์ค วี 11 จากการประกวดอคาเดม่ี แฟนตาเซียได้โพสต์ลงเฟซบุคสว่นตวัวา่ "มึ_งออกได้ละ ไอ้โง่
อภิสิทธ์ิ แม่_งพูดมาได้เห็นประชาชนประท้วงมาขนาดนี  ้ เป็นผมผมออกไปนานแล้ว‛ ซึ่งจาก
ข้อความเหล่านีเ้ป็นการดูหม่ิน ใช้คําก้าวร้าวและหยาบคายใส่นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะซึ่งเป็น
นายกรัฐมนตรีขณะนัน้ มีผู้คนจํานวนมากเข้าไปโพสต์โจมตีในหน้าเว็บไซต์รายการเรียลลิตี  ้
Academy Fantasia ปีท่ี 7 สง่ผลให้มาร์ค วี 11 ต้องถูกกดดนัให้ออกจากการแข่งขนั (ชาญชัย    
สขุโกศล, 2554) 

 
2.1.3. การใช้คําลามก อนาจาร (Pornography/Indecent Content) 
โลกสือ่สงัคมออนไลน์เปิดกว้างให้มีเว็บไซต์จํานวนมากซึง่บางเว็บไซต์ก็มีระบบตรวจสอบ

ในการโพสต์ข้อความหรือรูปภาพให้เหมาะสมกับเนือ้หาในเว็บไซต์แต่ทัง้นีก็้ยังไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ทัง้หมด  ขณะท่ีบางเว็บไซต์ถูกสร้างขึน้มาเพื่อเผยแพร่ข้อความวัจนภาษาและ       
อวจันภาษาท่ีใช้คําลามกอนาจารหรือสอ่ยัว่ยไุปในเชิงชู้สาว  

คําว่า ‚ลามก‛ คือน่ารังเกียจ เพราะเก่ียวกับเร่ืองเพศ ขณะท่ีคําว่า “อนาจาร” คือ          
การ เ ปิด เผย ร่า งกา ยหรื อ เป ลือ ยกา ยใน ส่วน อ วัยวะ ท่ีคว รจ ะ ปก ปิดใ น ท่ีส าธา รณ ะ
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 

จากการศึกษาของ Manjima Bhattacharjya (2009) เร่ืองEROTICS: An Exploratory 
Research on Sexuality and the Internet  ซึง่รวบรวมบทความวิชาการและงานวิจยัทัว่โลกพบวา่ 
สือ่ออนไลน์มีอิสระ (free-to-access) ในการใช้ข้อความและรูปภาพ และการใช้ภาษาทําร้ายจิตใจ
อยา่งรุนแรง (verbal abuse) และมีการใช้ภาษาลามกวิพากษ์วิจารณ์ผู้หญิง ซึ่งไม่สามารถระบุได้
ว่าเป็นสิ่งท่ีเป็นพฤติกรรมจริง (Trait) หรือการใช้ภาษาในเข้ากับสถานการณ์เท่านัน้ และผู้ ใช้สื่อ
ออนไลน์มีการจดจําบทสนทนาเหลา่นัน้ ขณะเดียวกันในสงัคมออนไลน์ยังพบการใช้บทสนทนา
หลอกลวงไปในทางชู้สาวกบัผู้ เลน่อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นผู้หญิงอีกด้วย 

การใช้คําลามกหรือยั่วยุในเร่ืองเพศ หากผู้สื่อสารเปิดเผยตัวตนก็จะส่งผลต่อช่ือเสียง  
หน้าท่ีการงานของผู้สื่อสาร  แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ผู้ ท่ีสื่อสารด้วยวัจนภาษาหรืออวจันภาษาท่ีใช้ภาษา
ลามกหรือยัว่ยไุปในเร่ืองเพศอาจไม่เปิดเผยตวัตนซึ่งในโลกออนไลน์สามารถทําเช่นนัน้ได้ ซึ่งเป็น
สิง่ท่ีไม่ถกูต้อง เพราะเป็นการขดัตอ่จารีตประเพณีไทย 
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2.2. การส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชังในสังคมออนไลน์(Hate speech (cyber 
hate)) 

การสือ่สารเพื่อสร้างความเกลียดชัง (Hate Speech) หรือโทสวาทเป็นการสื่อสารรูปแบบ
หนึง่ท่ีปรากฎในสือ่ออนไลน์โดยใช้คําที่มีความรุนแรงกลา่วโจมตีฝ่ายหรือบุคคลท่ีตนไม่ช่ืนชอบจน
กลายเป็นความเกลยีดชงั รวมทัง้การแสดงออกยยุงสง่เสริมให้ใช้ความรุนแรงทางกายภาพต่อผู้ อ่ืน 
เช่น การยยุงให้ก่อการร้าย การดา่ทอสร้างความขดัแย้ง (นิธิ เอียวศรีวงศ์, 2555)   

สาํหรับบริบทสงัคมออนไลน์ไทย ผลวิจัยของมูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา เร่ือง Hate Speech 
ในเว็บไซต์และทีวีดาวเทียม การเมือง (12-18 มิถุนายน 2555) ซึ่งศึกษาเฉพาะจากเว็บไซต์ทัง้ 6 
เว็บไซต์ซึ่ง เป็นเว็บไซต์ท่ี เน้นทางด้านการเมืองโดยตรง ได้แก่ เว็บไซต์ขบวนการเสรีไทย 
(http://webboard.serithai.net) เว็บไซต์พันทิป (www.pantip.com) เว็บไซต์ผู้ จัดการออนไลน์
(www.manager.co.th) เว็บไซต์ประชาทนธิปไตย (www.prachathon.org) เว็บไซต์ประชาไท
(www.prachatai.com) เว็บไซต์ Internet to Freedom (www.internetofreedom.com) พบว่าใน
เว็บไซต์กลุม่ตวัอยา่งมีการสือ่สารเพื่อสร้างความเกลยีดชงัในเว็บไซต์ทัง้ 3 รูปแบบ ดงันี ้

2.2.1. การลดทอนศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ (Dehumanized) คือ การดูหม่ิน ดูแคลน
เหยียดหยามหรือเปรียบเปรยคนกลุม่อ่ืนกบัสิง่ท่ี ด้อยคณุคา่ ไร้ศกัดิ์ศรี ซึง่ผลวิจยัลกัษณะข้อความ
ท่ีพบเรียงตามลําดับได้ดังนี ้การเปรียบเทียบกับสัตว์ท่ีน่ารังเกียจ (เช่น ควายและแมลงสาป)        
การเหยียดชนชัน้ (เช่น ไพร่ ทาส ขีข้้า) การเปรียบเทียบกบัอมนษุย์ (เช่น ผีป่า ซาตาน) การเหยียด
เชือ้ชาติ ถ่ินกําเนิด (เช่น ลาว เขมร) 

2.2.2. การลดคุณค่า (Devalued) คือ การด่าทอ การกลา่วโจมตีคนกลุม่อ่ืนด้วยถ้อยคํา
ด้านลบเพื่อทําให้รู้สึกด้อยคุณค่า ถูกลดทอนความสําคญั ซึ่งผลวิจัยลกัษณะข้อความท่ีพบเรียง
ตามลาํดบัได้ดงันี ้1. ชัว่ร้ายโหดเหีย้ม 2. โงเ่ขลา  3. ขีโ้กหก และ 4.เห็นแก่เงิน   

2.2.3. การชีนํ้าไปสูค่วามรุนแรง (Threat) คือการแสดงออกซึ่งนําไปสูก่ารยัว่ยุปลกุเร้าให้
เกิดความรุนแรง ซึ่งผลวิจัยลกัษณะข้อความท่ีพบ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการข่มขู่ อาฆาต และ
รูปแบบการปลกุป่ันให้เกิดความรุนแรง 

 
สงัคมไทยในปัจจุบนัมีการสือ่สารเพื่อสร้างความเกลยีดชงัในเร่ืองการเมือง และสงัคมจนมี

การแบง่ส ีแบง่พรรครวมทัง้แบง่แยกชนชัน้ในสงัคม ความรุนแรงจากสถานการณ์ในสงัคมนําไปสู่
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การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์บนสงัคมออนไลน์ซึง่สะท้อนความคิด ทศันคติ และความเช่ือของผู้ โพสต์
ข้อความท่ีมีตอ่สภาพสงัคมและการเมืองในปัจจุบนั    

ทัง้นีเ้ม่ือมองเปรียบเทียบการสือ่สารเพื่อสร้างความเกลียดชัง (Hate Speech) ระหว่างใน
บริบทสงัคมตะวนัตกกบัสงัคมไทย ดร.โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์ (2554)อธิบายวา่ สาํหรับในบริบทของ
สงัคมโลกตะวันตก การดูถูก ดูแคลนในเร่ืองสีผิว ชาติพันธ์ุ รสนิยมทางเพศนบัว่าเป็นเร่ืองใหญ่
มากซึง่นําไปซึง่การทะเลาะกนัระหวา่งกลุม่คนในสงัคมรวมทัง้เคยเป็นปัญหาระดบัชาติในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศรวนัดา ซึ่งทัง้สองประเทศเคยมีสงครามกลางเมืองท่ีฆ่าล้างเผ่าพนัธ์ุจาก   
การเหยียดสผิีว แตส่าํหรับในสงัคมไทยมองเร่ืองพวกนีเ้ป็นเร่ืองธรรมดาและไม่เห็นว่าเป็นเร่ืองผิด   
เช่น กรณีการดา่ทอผู้ อ่ืนว่า ‚อีกระเทย ไอ้ตุ๊ด‛ คําเหลา่นีผู้้คนในสงัคมไทยจะไม่คิดเหมารวมกลุม่
คนชอบเพศเดียวกนัซึง่ถือเป็นการดถูกูเหยียดหยามกลุม่เพศท่ีสาม  แตก่ลบัมองวา่เป็นการด่าท่ีตวั
บุคคลเทา่นัน้ ซึง่ท่ีจริงแล้วถือวา่เป็นการมองแบบเหมารวมทัง้กลุม่เหมือนกนั 

 
2.3. การส่ือสารที่มีเนือ้หาอันตรายต่อบริบทสังคม องค์กร และวัฒนธรรม 
บริบทสงัคมและวัฒนธรรมแต่ละท่ีมีความอ่อนไหวในเร่ืองบ้างเร่ืองต่างกันไปสื่อสงัคม

ออนไลน์มีอิสระในการแสดงข้อความ และเปิดโอกาสให้คนทัว่ทุกมุมโลกเข้าถึงการโพสต์ข้อความ
ในบางประเด็นอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาจากความแตกต่างของแต่ละสงัคมวฒันธรรมสง่ผลให้
ผู้ ใช้มีมุมมองท่ีแตกต่างกันออกไป เนือ้หาท่ีอันตรายต่อบริบทสงัคมและวฒันธรรมมีหลากหลาย
ประเด็นซึง่ผู้วิจยันํามาแบง่ได้ดงันี ้(มลูนิธิไฮน์ริคเบิลล์,2554)   

2.3.1. การแสดงออกทางเพศ การแสดงออกทางเพศในแต่ละประเทศจะมีวัฒนธรรม
และค่านิยมท่ีเข้มงวดในการแสดงออกในเร่ืองเก่ียวเพศ เช่น การแต่งตวัท่ียัว่ยวน การสนทนาใน
เร่ืองเซ็กส์ ฯลฯ แตกต่างกันไป เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีผลิตสื่อทางด้านเพศมาก
ท่ีสดุในโลกถึง 89 เปอร์เซ็นต์ และมีทศันคติในแง่บวกกับการแสดงออกทางเพศ  ขณะท่ีประเทศ
องักฤษมองวา่ ภาพโป๊เปลอืยท่ีมีแนวโน้มท่ีทําให้เกิดการเสื่อมทรามหรือก่ออาชญากรรม แต่กลบั
ยอมรับการตีพิมพ์ภาพโป๊ในหนังสือพิมพ์หน้า 3 ได้ในขณะท่ีประเทศเดนมาร์กยอมรับให้มี        
การเผยแพร่ภาพการสมสูร่ะหว่างคนกับสตัว์ได้ ซึ่งต่างจากในประเทศซาอุดิอาระเบียไม่สามารถ
ตีพิมพ์ภาพโป๊ในหนงัสอืพิมพ์ถือวา่ผิดกฎหมายต้องถกูลงโทษอยา่งเด็ดขาด    
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2.3.2. การสือ่สารที่ขดัตอ่ศีลธรรม จรรยาและความสงบเรียบร้อยในประเทศ ในประเทศ
ฝร่ังเศสและประเทศเยอรมัน รัฐบาลมีความอ่อนไหวเร่ืองนาซี มีการออกกฎหมายห้ามปฏิเสธ    
การฆ่าล้างเผ่าพันธ์ุ ห้ามซือ้ขายประมูลสินค้าเก่ียวกับนาซี  ขณะท่ีในประเทศจีนรัฐบาลมี        
ความอ่อนไหวมากเก่ียวกับประเทศไต้หวัน  มณฑลธิเบต ประเด็นสิทธิมนุษยชนและแนวคิด     
ความเป็นประชาธิปไตย  ขณะท่ีประเทศจอร์เจียมีความอ่อนไหวเก่ียวกับประเทศรัสเซีย  ประเทศ
ในซีกโลกตะวันออก มีความอ่อนไหวกับเร่ืองฟรีเซ็กส์ ภาพลามกอนาจาร แต่ในขณะเดียวกัน 
ประเทศในซีกโลกตะวนัตกกลบัเห็นเป็นเร่ืองธรรมดา สําหรับประเทศไทยนัน้มีความอ่อนไหวใน
เร่ืองศาสนา สถาบนัพระมหากษัตริย์ ซึง่เนือ้หาในสงัคมออนไลน์ท่ีไม่สร้างสรรค์ในตามวฒันธรรม
ไทยได้แก่ เนือ้หาท่ีมีข้อความลักษณะเนือ้หาดูหม่ิน ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ เช่น 
เว็บไซต์islamfromhell.blogspot.com และเว็บไซต์ www.islamfromhell.co ซึ่งเว็บไซต์ทัง้สองนี ้
ศาลให้เหตุผลว่ามีข้อความอันดูหม่ินศาสนาอิสลามอย่างร้ายแรงก่อให้เกิดความแตกแยกอย่าง
รุนแรงขึน้ในสงัคมได้และสร้างความเสียหายแก่ศาสนาอิสลามซึ่งปัจจุบนัประเทศไทยมีปัญหา
ความไม่สงบในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ซึง่นบัถือศาสนาอิสลามเป็นสว่นใหญ่     

2.3.3. ความขัดแย้งภายใน และอิทธิพลทางการเมืองของแต่ละประเทศ  มีผลต่อ        
การแสดงข้อความ เช่น ในกรณีการแสดงข้อความตอ่รัฐบาลของประเทศพม่าความขดัแย้งระหว่าง
จีนกบัทิเบตและไต้หวนัซึง่การกลา่วพาดพิงถึงความขดัแย้งในประเทศอาจกลายเป็นฉนวนกระทบ
ต่อความสมัพันธ์ระหว่างประเทศได้ รวมทัง้การกล่าวพาดพิงถึงความขัดแย้งในประเทศ เช่น   
ความขดัแย้งทางการเมืองระหวา่งผู้ ท่ีช่ืนชอบพรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปัตย์ 

2.3.4. การสื่อสารท่ีกระทบต่อองค์กร หน่วยงาน  และสถาบัน ส่งผลกระทบต่อ        
ความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ขององค์กรได้  ขณะเดียวกนัหากเป็นเร่ืองนินทาว่ากลา่วเล็กๆ น้อยๆ 
เช่นเดียวกนัหากผู้โพสต์โจมตีวา่กลา่วเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสถาบนั และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีรู้จกัตวัตน
ของผู้ โพสต์ ซึ่งผู้ โพสต์ก็อาจถูกเกลียดชังหรืออาจกลายเป็นปัญหาสร้างการทะเลาะวิวาทขึน้ 
รวมทัง้หากมีบุคคลท่ีสามรับรู้ ผู้ เสยีหายยอ่มฟ้องในคดีหม่ินประมาทได้ (ทิพวลัย์  ขนัธมะ,2554)    

 
2.4.การส่ือสารที่ผิดกฎหมาย 
 ปัจจุบันมีกฎหมายท่ีบัญญัติบทลงโทษผู้ ท่ีโพสต์ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีทําให้ผู้ อ่ืน

เดือดร้อนและผิดตามกฎหมาย  จากการวิจัยของศูนย์ข้อมูลกฎหมายและคดีเสรีภาพโครงการ
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อินเตอร์เน็ตเพื่อกฎหมายประชาชน ( iLaw) เร่ือง ‚ผลกระทบจากพระราชบัญญัติว่าด้วย           
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และนโยบายของรัฐกับสิทธิและเสรีภาพใน
การแสดงข้อความ‛ พบว่า ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2550 – เดือนธันวาคม 2554 มีการปิดเว็บไซต์
จํานวน 81,213 หน้าเว็บไซต์ และผู้โพตส์ถกูดําเนินคดี ดงันี ้คดีหม่ินประมาทผู้ อ่ืน จํานวน 100 คดี 
คดีดูหม่ินสถาบันพระมหากษัตริย์จํานวน 40 คดี คดีเผยแพร่ภาพลามกจํานวน 31 คดี และคดี
เนือ้หากระทบความมัน่คง 6 คดี  

ดงันัน้การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์เป็นพฤติกรรมท่ีผู้ ใช้สื่อออนไลน์ทุก
คนต้องพิจารณาถึงผลกระทบที่จะตามมา  ทัง้ผลกระทบตอ่ตนเอง ทัง้ช่ือเสยีง หน้าท่ีการงาน และ
ความสมัพนัธ์กบับุคคลรอบข้างนอกจากนีห้ากเกิดกรณีท่ีโพสต์ข้อความไปแล้วถกูดําเนินคดี แม้ว่า
ผู้ โพตส์จะทําไปโดยรู้เทา่ไม่ถึงการณ์  แต่ไม่อาจปฎิเสธโทษทางกฎหมายซึ่งในปัจจุบนัมีกฎหมาย
อาญา กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ รวมทัง้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เข้ามาใช้ลงโทษผู้ ท่ีสือ่สารไม่สร้างสรรค์ท่ีเข้าขา่ยผิดกฎหมาย ทัง้นีเ้นือ้หา
ท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีขดัตอ่กฎหมายในสือ่ออนไลน์แบง่ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้(สํานกังานศาลยุติธรรม
, 2552) 

2.1.1. เนือ้หาที่มีกฎหมายควบคมุ ทางรัฐพิจารณาเห็นว่าเนือ้หานัน้มีลกัษณะต้องห้าม
ออกกฎหมายมาใช้ควบคุมการแสดงข้อความในสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น คํากล่าวท่ีสร้างความ
เกลียดชัง (Hate speech) เช่น การเหยียดเพศ การเหยียดสีผิว การเหยียดชนชัน้ การเหยียดถ่ิน
กําเนิด การเปรียบเทียบเป็นภตูผีปีศาจ สตัว์ท่ีนา่รังเกียจ ฯลฯ 

- การยัว่ยท่ีุก่อให้เกิดอาชญากรรม (Incitement to criminal behavior) เช่น การชักจูง
เยาวชนให้เข้าร่วมกระบวนการก่อการร้าย การปลกุป่ันให้เข้าร่วมล้มล้างระบอบประชาธิปไตย  

- สื่อลามกอนาจารท่ีเก่ียวกับเด็ก (Child pormography) หรือการแสดงออกทางเพศ
บางประเภท เช่น คนท่ีมีจินตนาการทางเพศโพตส์ข้อความในโลกออนไลน์ว่า “นําตวันกัร้องหญิง        
ท่ีตนเองช่ืนชอบมาขม่ขืนแล้วฆา่หนัศพ แล้วประกาศขายชิน้สว่นศพ” 

- การแสดงออกถึงความรุนแรงหรือมีการตอ่ต้านสงัคม (Some depictions of violence 
or other anti-social behavior) รวมทัง้เนือ้หาท่ีมีลกัษณะขดัต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน เช่น 
เว็บไซต์http://www.smileokey.com และ http://cytotec.iscool.net ดงักลา่วมีข้อมลูคอมพิวเตอร์
ซึง่ข้อมลูท่ีมีลกัษณะเป็นอนัตรายสง่เสริมให้มีการทําแท้งด้วยตนเอง 
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- การขายสินค้าหรือบริการท่ีผิดกฎหมาย เช่น การโฆษณาประกาศขายสินค้าบาง
ประเภทบนเว็บไซด์ทางอินเทอร์เน็ต เช่น อาวุธปืน ยาไวอะก้า การหลอกลวงขายสินค้าและ      
การหลอกลวงโฆษณาเกินจริง 

 
2.4.2. เนือ้หาที่ไม่มีกฎหมายควบคมุท่ีชดัเจน สาํหรับเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสมในอินเตอร์เน็ต

บางประเภทไม่มีบทลงโทษทางกฎหมายโดยตรง แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ผู้ ท่ีได้รับความเสียหายสามารถ
ฟ้องร้องผู้ ทําให้เกิดความเสยีหายได้ เช่น  

- การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา (Infringes intellectual property) เช่น การคัดลอก
บทความ วรรณกรรม หรือนิยายของของผู้ อ่ืนทางอินเตอร์เน็ตโดยมิได้รับอนญุาต 

- การละเมิดสิทธิสว่นบุคคลหรือการเปิดความลบัของบุคคลอ่ืน (Breach of privacy / 
confidentiality) เช่น การแอบถ่ายรูปหรือวีดิโอคลปิผู้ อ่ืนและอพัโหลดขึน้ในสงัคมออนไลน์ 

- การทําให้ผู้ อ่ืนเสื่อมเสียช่ือเสียง (Damages reputation of another) เช่นการโพสต์
ข้อความกลา่วหาวา่เจ้านายมีความสมัพนัธ์ฉนัท์ชู้สาวกบัพนกังานในบริษัท 

- การโฆษณาบางประการท่ีผู้ชมเห็นว่ามีเนือ้หาไม่เหมาะสม(Complaints relating to 
broadcast content) เช่น โฆษณาขายอาหารเสริมท่ีใช้ผู้หญิงเปลอืยกายเป็นพรีเซนเตอร์ 

              
แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบของพฤติกรรมการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ 
 การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ไม่ว่าผู้ สื่อสารจะเจตนาหรือไม่ก็ตามย่อมส่งผลกระทบท่ีจะ
ตามมามากมาย ลกัษณะการสื่อสารเหลา่นีส้ร้างผลกระทบต่อตวัผู้ สื่อสารเองต่อสงัคมไทยและ
อาจลกุลามไปเป็นปัญหาความขดัแย้งระดบัประเทศทัง้นีเ้น่ืองจากยงัไม่มีแนวคิดและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกบัผลกระทบจากการแสดงพฤติกรรมสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์โดยตรง ผู้วิจัยจึงรวบรวมมา
จากท่ีพบในกระบวนการวิจยัหรือกระบวนการค้นคว้าผลกระทบของการสือ่สารในอินเตอร์เน็ตหรือ
ในสงัคมออนไลน์ดังนี ้(โครงการอินเตอร์เน็ตเพื่อกฎหมายประชาชน , 2554:ออนไลน์ ; ปรีชา      
ช้างขวัญยืน, 2540 ; มูลนิธิไฮน์ริคเบิลล์, 2554 ;เศรษฐพงษ์ มะลิสวุรรณ, 2549:ออนไลน์,         
ศาลรัฐธรรมนญู,2554 ; สนัน่ ปัทมะทิน,2535) 
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1. ผลกระทบตอ่ตวัเอง   
1.1. ถกูผู้ อ่ืนมองในแงล่บหรือถกูผู้ อ่ืนตําหนิ หรือแสดงความเกลียดชัง เช่น การเรียกกลุม่

คนตา่งกลุม่ ต่างเชือ้ชาติด้วยสําเนียง ภาษาดูแคลน การมองว่าคนท่ีมีความคิด รสนิยมต่างจาก
ตนเองเป็นคนโง่ เชย ไม่ทนัสมัย หรือการมีอคติเร่ืองเพศ (ปรีชา ช้างขวญัยืน , 2540) ซึ่งสง่ผลให้
ผู้ ฟังท่ีไม่เห็นด้วยมองผู้สง่สารในแงล่บจนอาจถึงขัน้กลายเป็นความขดัแย้งหรือสร้างความเกลียด
ชงัระหวา่งผู้สง่สารและผู้ ท่ีถกูเอ่ยพาดพิง เช่น กรณีนายเอกยุทธ อัญชันบุตร นกัธุรกิจช่ือดงัโพสต์
ข้อความโจมตีนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวัตรท่ีมีเนือ้หาในประเด็นของสาวเหนือมีอาชีพท่ีทําได้คือ
โสเภณีเท่านัน้ ไม่เหมาะสมกับตําแหน่งนายกรัฐมนตรีจนถูกกลุ่มพิทักษ์สตรีออกมาโจมตีว่า 
“เหยียดเพศ”(มลูนิธิไฮน์ริคเบิลล์, 2554)   

1.2. ถูกระงับสิทธ์ิการเป็นสมาชิกเว็บไซต์ แม้ว่าจะไม่แสดงตัวตนท่ีแท้จริง แต่ผู้ โพสต์
ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ก็ทําให้ถกูระงบัการเป็นสมาชิกของเว็บไซต์นัน้ เช่น กรณีเว็บไซต์ pantip ท่ี
บุคคลใดแสดงข้อความไม่เหมาะสมกับบริบท หากโพสต์เนือ้หาท่ีขดักับจารีต ประเพณี ศีลธรรม
อนัดีของสงัคม ยัว่ยใุห้เกิดความแตกแยก หรือไม่เคารพกฎของเว็บไซต์ บุคคลเหลา่นีจ้ะถูกคนอ่ืนๆ 
ในกระทู้ โจมตี และถูกฟ้องผู้ดูแลเว็บไซต์ให้ลบกระทู้หรือถูกตัดสิทธ์ิการเป็นสมาชิกเว็บไซต์และ
ห้ามโพสต์แสดงข้อความใดๆ อีก (เศรษฐพงษ์ มะลสิวุรรณ, 2549:ออนไลน์) 

1.3. กระทบต่อหน้าท่ีการงาน เช่น กรณีของฮันน่ี แอร์โฮสเตสสาวสายการบินคาเธย์ซึ่ง
โพสต์ข้อความ “อยากเอากาแฟสาดหน้า” นางสาวแพทองธาร ชินวตัร จนสดุท้ายต้องลาออกจาก
งาน (Siam Intelligence, 2013 : ออนไลน์) 

1.4. ถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย ในกรณีท่ีโพสต์ข้อความท่ีผิดกฎหมาย ผู้ โพสต์อาจถูก
ดําเนินคดีตามประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และพระราชบญัญัติ
ความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 (ศาลรัฐธรรมนญู, 2554) ซึง่นอกจากจะถูกดําเนินคดีแล้วยงั
เสือ่มเสยีช่ือเสยีงอีกด้วย เป็นต้น 

 
2. ผลกระทบตอ่องค์กร สถาบนั  
2.1. เสือ่มเสยีช่ือเสยีงและกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ขององค์กร ในวงการธุรกิจหรือหน่วยงาน

ราชการภาพลกัษณ์องค์กรเป็นสิ่งท่ีสําคญัมากซึ่งการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เพียงข้อความ
สัน้สามารถสร้างมมุลบต่อองค์กร เช่น สายการบินคาเธย์ แปซิฟิคในฐานะนายจ้างต้องรับผิดชอบ
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จากการโพสต์รูปภาพท่ีแสดงรายช่ือผู้ โดยสาร (Passenger name record) แม้ว่าจะปิดรายช่ือ
ผู้ โดยสารรายอ่ืน แต่มีการเน้นยํา้ท่ีรายช่ือของนางสาวแพทองธาร ชินวัตร ซึ่งถือเป็นการผิด
ระเบียบของสายาการบินท่ีนําข้อมูลสว่นบุคคลของลกูค้าไปเปิดเผย ทัง้นีใ้นองค์กรควรมีนโยบาย
ด้านการสือ่สารในสงัคมออนไลน์ให้แก่พนกังาน เพราะพนกังานทุกคนย่อมสวมหมวกขององค์กร
อยู่เสมอซึ่งมีผลต่อภาพลักษณ์ต่อการประชาสัมพันธ์หรือกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร    
(Siam Intelligence, 2013 : ออนไลน์) 

2.2. ทําให้ลูกค้าขาดความเช่ือมั่น แม้ข้อความสัน้ๆ ในสื่อทางสงัคมออนไลน์สามารถ
สง่ผลกระทบต่อความเช่ือมั่นต่อองค์กร โดยเฉพาะพนักงานท่ีเป็นบุคคลท่ีรู้ข้อมูลในองค์กรเป็น
อยา่งดีจะต้องระมดัระวงัการเอ่ยถึงองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยในเร่ือง การทํางานขององค์กร
ทางทวิตเตอร์ของเพื่อนพนกังานซึ่งมีผู้คนทัว่ไปเห็นข้อความดงักลา่ว การโพสต์รูปภาพหรือคลิป
วีดิโอในสถานท่ีทํางาน ฯลฯ (Associated press, 2012 : ออนไลน์) ในประเทศไทยมีเหตุการณ์
จากกระแสสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีกระทบความเช่ือมั่นดงันี ้เช่น กรณีข่าวลือธนาคารทหารไทยเกิด
วิกฤติการเงิน เม่ือกระจายในสงัคมออนไลน์สง่ผลให้ประชาชนแหก่นัมาถอนเงินจนสง่ผลต่อสภาพ
คลอ่งของธนาคาร  

 
3. ผลกระทบตอ่สงัคมและวฒันธรรม  
3.1. เม่ือมีการใช้ภาษาวิบติัหรือมีการใช้ภาษาไทยท่ีไม่ถูกต้องและมีการใช้ผิดพลาดเป็น

ประจําจะทําให้เกิดความเข้าใจผิดและนําไปเขียนผิดโดยไม่รู้ตวั(สนัน่ ปัทมะทิน,2535) 
3.2. เม่ือมีการวิพากษ์วิจารณ์กระแสสงัคมในเร่ืองเชิงลบ  และอาจทําใหเกิดกรณีพิพาท

บานปลายกลายเป็นปัญหาสงัคม เช่น กรณีวิพากษ์วิจารณ์ปัญหา 3 จงัหวดัภาคใต้จนลกุลามเป็น
ประเด็นศาสนาจากการท่ีพระในพืน้ท่ีถกูทารุณกรรม 

3.3. เกิดปัญหาอาชญากรรมภยัคกุคามจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การเผยแพร่ภาพและข้อความอันมีลกัษณะดูหม่ินและไม่เหมาะสมต่อสถาบันพระมหากษัตริย์   
การสร้างเฟซบุกปลอมแอบอ้างช่ือและรูปภาพเพื่อนําไปใช้กระทําการหลอกลวงผู้ อ่ืน การถ่ายคลิป
วีดิโอลามกอนาจารอัปโหลดผ่านยูทูป เป็นต้น (โครงการอินเตอร์เน็ตเพื่อกฎหมายประชาชน, 
2554:ออนไลน์) 
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ทัง้นีผ้ลกระทบจากการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสือ่ออนไลน์เป็นเพียงข้อความท่ีได้จากการ
ทศันะของกลุม่นกัวิชาการและการรวบรวมข้อมูลจากนกักฎหมายและสื่อมวลชน แต่ยงัไม่มีการ
สํารวจผลกระทบจากข้อความของผู้ ใช้สื่อออนไลน์และผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ในสือ่ออนไลน์ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาในเร่ืองนี ้

 
แนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจของพฤติกรรมการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ 

พฤติกรรมการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสือ่สงัคมออนไลน์เป็นปัญหาสําคญัท่ีในสงัคมไทย
ปัจจุบนั แม้จะมีการออกมาตรการ กฏหมาย รวมทัง้การลบข้อความแสดงข้อความท่ีไม่เหมาะสม 
แต่ผู้ ใช้ก็มีเทคนิคในการหลีกเลี่ยงมาตรการดังกล่าว ทําให้ยังพบเห็นข้อความท่ีหยาบคายและ
ข้อความท่ีไม่เหมาะสมเป็นจํานวนมาก ทัง้นีห้นทางในการแก้ไขพฤติกรรมเหลา่นีอ้าจเป็นการแก้ไข
ท่ีปลายเหต ุ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนในศึกษามูลเหตุจูงใจของพฤติกรรมการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์เพื่อ
มองย้อนไปถึงลกัษณะพฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจท่ีพวกเขาทําเช่นนัน้ซึ่งเป็นต้นเหตุของปัญหา
การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์เพื่อนําไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา   

ในการศกึษามลูเหตจุูงใจของพฤติกรรมการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ เราจะต้องรู้ความหมาย
ของมูลเหตุจูงใจเป็นอย่างดีเสียก่อนซึ่งคําว่า “แรงจูงใจ” มาจากคํากริยาในภาษาละตินว่า 
‚Movere‛ หมายความว่า ‚to move‛ ซึ่งแปลว่า สิ่งท่ีสร้างแรงดึงดูดโน้มน้าวหรือชักนําบุคคลเกิด
การกระทําหรือปฏิบติัการ (To move a person to a course of action) คนแต่ละคนย่อมมี
แรงจูงใจท่ีมาจากปัจจยัตา่งกันการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารในสงัคมออนไลน์ ผู้ ใช้แต่ละคนจะ
แสดงออกไม่ เหมือนกัน เ น่ืองมาจากอิทธิพลความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual 
differences) ในหลายด้าน ไม่วา่จะเป็นด้านจิตใจ อารมณ์ อุปนิสยั พฤติกรรม รวมทัง้อิทธิพลจาก
สภาพแวดล้อมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของผู้ เช่ียวชาญทางด้านการสื่อสาร สงัคมศาสตร์ และ
จิตวิทยา (Hartley,1999 ,Nabi,2009) 

ทัง้นีเ้ น่ืองจากยังไม่มีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับมูลเหตุจูงใจในการแสดง
พฤติกรรมสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์โดยตรง ผู้ วิจัยจึงค้นคว้าตําราและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการสือ่สารเพื่อนํามาปรับใช้กบังานวิจัยโดยแบ่งออกเป็นมูลเหตุจูงใจจากปัจจัยภายใน
และมลูเหตจุากปัจจยัภายนอกดงันี ้
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1. มูลเหตุจูงใจจากปัจจัยภายใน เป็นมลูเหตท่ีุเกิดมาจากปัจจยัภายในของแต่ละบุคคลใน
ด้านอารมณ์ความรู้สกึนึกคิดค่านิยม ทศันคติ ลกัษณะนิสยั รวมถึงความเช่ือของแต่ละบุคคลซึ่ง
ผู้ วิ จัย รว บ ร ว มแ ละ ค้น ค ว้า แน ว คิ ดแ ล ะง าน วิ จั ย  ไ ด้แ ก่  ทฤ ษ ฎีก าร แส ว งห าส า เ ห ต ุ          
(Attribution Theory) และทฤษฎีการจัดการความสัมพันธ์กับความหมาย (Coordinating 
Management of Meaning) ดงันี ้

 
1.1. ทฤษฎีการแสวงหาสาเหตุ (Attribution Theory)   
ข้อความท่ีสือ่สารในสือ่ออนไลน์ท่ีมีลกัษณะการแสดงความคิดท่ีใช้ถ้อยคําหยาบคาย ดูถูก

เหยียดหยามผู้ อ่ืน หม่ินต่อสถาบันซึ่งข้อความเหล่านีล้้วนทําให้ผู้ อ่านคาดเดาความคิดและ
แรงจูงใจในการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ของผู้ โพสต์ข้อความเหล่านัน้ได้  ทัง้นีผู้้ วิจัยได้รวบรวม
แนวคิดของทฤษฎีแสวงหาเหตุผลซึ่งสามารถนํามาอธิบายมูลเหตุจูงใจในการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ในเว็บไซต์ยอดนิยมได้  

ทฤษฎีแสวงหาเหตุผลเป็นทฤษฎีท่ีต้องการทําความเข้าใจว่าเพราะเหตุใดบุคคลนัน้จึงมี
พฤติกรรมเช่นนัน้ โดยการหาสาเหตุของการกระทํา มองลึกไปถึงความคิด และมุมมองท่ีทําให้   
พวกเขาแสดงพฤติกรรมเช่นนัน้  ทัง้นีฟ้ริทซ์ ไฮเดอร์ (Heider,1946)อ้างถึงใน Littlejohn,1999) 
ผู้สร้างทฤษฎีนีอ้ธิบายว่า สาเหตุท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีต่างกันอาจมาจากปัจจัยภายใน เช่น  
อารมณ์ ความรู้สกึ และปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดล้อม สถานการณ์บีบบงัคบั เป็นต้น  

อยา่งไรก็ตามสาเหตท่ีุมนษุย์ทําสิง่ใดสิง่หนึ่งมาจากมูลเหตุจูงใจท่ีสามารถคาดเดาได้โดย
มีปัจจัยได้แก่ สาเหตุท่ีมาจากสถานการณ์ (Situational Cause) เหตุผลสว่นบุคคล (Personal 
Effects) ความสามารถท่ีทําอย่างใดอย่างหนึ่ง (Ability) ความพยายามท่ีจะทํา (Effort)         
ความปรารถนาท่ีจะทํา (Desire) ความรู้สึกชอบกับสิ่งท่ีกําลงัทําอยู่ (Sentiment) ความเป็น
อนัหนึง่อนัเดียวกนั (Belonging) สิง่ท่ีจําเป็นต้องทําเสมือนเป็นหน้าท่ี (Obligation) และสิ่งท่ีได้รับ
อนญุาตก่อนถึงจะลงมือทําได้ (Permission) 

จากปัจจัยทัง้ 9 ลกัษณะนีส้ามารถนํามาใช้อธิบายมูลเหตุจูงใจในการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ได้โดยตัง้ คําถามและการตีความตามทฤษฎีการเสาะแสวงหาเหตุผล เช่น                  
การโพสต์ดูถูกเหยียดหยามนักท่องเท่ียวชาวอินเดีย อาจจะมาจากสาเหตุจากสถานการ ณ์ 
(Situational Cause) ท่ีได้เห็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของชาวอินเดีย หรือเหตุผลส่วนตัว
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(Personal Effects)ท่ีไม่ช่ืนชอบชาวอินเดีย เพราะลกัษณะรูปร่างหน้าตาหรือสีผิว ขณะท่ีในโลก
ออนไลน์ซึง่แม้วา่ผู้ใช้สือ่ออนไลน์จะเรียนรู้และสือ่สารตามกฏเกณฑ์ในสงัคมของโลกแหง่ความเป็น
จริง แต่เม่ืออยู่ในโลกออนไลน์ พฤติกรรมการสื่อสารจะมีอิสระมากขึน้และคิดว่าไม่จําเป็นต้อง
รับผิดชอบตอ่การสือ่สารของตนเอง 

 
1.2. ทฤษฎีการจัดการความสัมพันธ์กับความหมาย (Coordinating Management of 

Meaning) ทฤษฎีนีส้ามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดพฤติกรรมของมนษุย์แบบปัจเจกบุคคล (Human 
Action) ตามทฤษฎีการจัดการความสมัพนัธ์กับความหมาย (Coordinating Management of 
Meaning)ซึ่งอธิบายว่า มนุษย์มักจะเลือกตีความสารท่ีผู้ อ่ืนส่งมาตามความเข้าใจของตนเอง    
ทัง้นีแ้ต่ละบุคคลมีทัศนคติ ความเช่ือ ความช่ืนชอบ สังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่ างกันไป          
เม่ือได้รับสารท่ีมีเนือ้หาท่ีจะต้องตีความก็จะเลือกรับรู้และตีความไปในทางท่ีสอดคล้องกับ
ความคิดของตนเอง (สถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรม, 2552) ทฤษฎีนีส้อดคล้องกับมูลเหตุจูงใจ
ในการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์สว่นหนึ่งมาจากความเป็นปัจเจกบุคคลท่ีแต่ละคนต่างตีความโดย
เข้าข้างตนเองสง่ผลให้เกิดความขดัแย้งและโต้เถียงกันจนกลายเป็นการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ใน
สือ่สงัคมออนไลน์ขึน้ 

 
2. มูลเหตุจูงใจจากปัจจัยภายนอกเป็นมูลเหตุท่ีเกิดมาจากปัจจัยภายนอกของแต่ละ

บุคคลในลกัษณะสงัคม สิ่งแวดล้อม  การยอมรับของสงัคม ฯลฯ ซึ่งผู้ วิจัยรวบรวมและค้นคว้า
แนวคิดและงานวิจยัได้แก่ ทฤษฎีความสามารถของตนเอง (Self – Efficacy Theory) ดงันี ้

 
2.1.ทฤษฎีความสามารถของตนเอง (Self – Efficacy Theory) 

 การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์มีเงื่อนไขจูงใจจากปัจจัยภายนอกซึ่งจาก
การศกึษาลกัษณะเว็บไซต์ยอดนิยมและสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุค (Facebook) จะมีการกด 
Like หรือกดบวกคะแนนซึ่งแสดงถึงการถูกใจกับข้อความนัน้ ทําให้เป็นแรงจูงใจให้ผู้ โพสต์และ
บุคคลท่ีอยูใ่นสือ่สงัคมออนไลน์ยิ่งแสดงข้อความในลกัษณะดงักลา่ว เช่น การใช้คํารุนแรง ถ้อยคํา
หยาบคาย แตแ่ทงใจดําและถูกใจผู้ ท่ีมีข้อความคล้ายกัน การใช้คําฮิตในกลุม่เพื่อสร้างวลีท่ีถูกใจ 
เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหลา่นีส้อดคล้องกับทฤษฎีความสามารถของตนเอง (Self – Efficacy Theory) 
ดงันี ้  
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2.1.1.ปัจจัยเงื่อนไขเชิงพฤติกรรม (Behavior Condition)  เป็นอีกปัจจัยท่ีสําคัญใน       
การอธิบายแรงจูงใจในการแสดงออกในการสื่อสารในสงัคมออนไลน์ของผู้ ใช้แต่ละบุคคลซึ่งใน   
การสื่อสารต้องมีปฎิสมัพันธ์และปฎิกิริยาตอบสนองระหว่างผู้ สง่สารกับผู้ รับสาร ผู้ ท่ีสื่อสารใน     
สื่อสงัคมออนไลน์ เม่ือผู้ สง่สารแสดงข้อความแล้วจะมีผู้ รับสารเป็นกลุ่มคนจํานวนมากท่ีเข้ามา
เยี่ยมชมเว็บไซต์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทัง้นีก้ลุ่มคนท่ีเห็นข้อความนัน้ย่อมมีปฎิกิริยา
ตอบสนองท่ีแตกต่างกันออกไป และผู้ รับสารบางคนก็มีการแสดงปฎิกิริยาตอบกลบัต่อเนือ้หาใน
ข้อความท่ีแสดงข้อความ ซึง่มุ่งเน้นสนใจผลท่ีจะตามมา (Consequence) คือผลท่ีตามมาจากการ
สร้างเงื่อนไขซึ่งจะก่อให้เกิดพฤติกรรมตามมา ทัง้นีท้ฤษฎีนีเ้ช่ือว่ามีเงื่อนไข  2 ข้อท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของแตล่ะบุคคล ได้แก่ การให้แรงเสริม (reinforcement) กบั การลงโทษ (Punishment)   

สําหรับเงื่อนไขการเสริมแรงคือสิ่งท่ีให้หลงัจากเกิดพฤติกรรมทําให้บุคคลชอบท่ีไ ด้รับสิ่ง
นัน้และทําให้เกิดพฤติกรรมเช่นนัน้ตลอดโดยแบง่ได้ดงันี ้

- แรงเสริมทางบวก (Positive reinforce ) คือ การสง่เสริมให้บุคคลทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไป
โดยการช่ืนชม การให้รางวลัซึง่ในโลกออนไลน์มกัมีการแสดงข้อความช่ืนชอบ เห็นด้วย หรือกดให้
คะแนน กด Like กับข้อความท่ีตนเองถูกใจซึ่งจะมีสว่นช่วยสร้างความมั่นใจและความกล้าท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ เพราะมีคนสนบัสนนุ และเห็นด้วยกบัพฤติกรรมเหลา่นี ้

- แรงเสริมทางลบ (Negative reinforce) คือ การยกเลิกหรือถอนสถานการณ์ท่ีผู้แสดง
พฤติกรรมไม่ชอบ เช่น การกดแจ้งลบข้อความนัน้   
 สว่นเงื่อนไขการลงโทษ คือสิ่งท่ีให้หลงัจากเกิดพฤติกรรมทําให้บุคคลไม่ชอบสิ่งท่ีได้รับ    
ทําให้พฤติกรรมนัน้หยดุชะงกัลงโดยแบง่เป็น 

- การลงโทษทางบวก (positive punishment) คือ การให้สิง่ของท่ีไม่ชอบ เป็นต้น 
- การลงโทษทางลบ (Negative punishment) คือ การโพสต์กระทู้ โจมตีด้วยถ้อยคําท่ี

รุนแรงเป็นต้น ซึ่งในโลกออนไลน์มักมีการแสดงข้อความท่ีไม่เหมาะสมซึ่งมักจะถูกตําหนิจากผู้ ท่ี
เข้ามาแสดงข้อความคนอ่ืนๆ หรือถกูลบข้อความนัน้ 
 2.1.2.ปัจจัยสภาพแวดล้อม (Environment Condition) แรงจูงใจในการสื่อสารใน        
โลกออนไลน์ก็คล้ายคลึงกับการสื่อสารในโลกจริงซึ่งมีเงื่อนไขในด้านสังคมวัฒนธรรม เพศ 
การศกึษา และสงัคมเศรษฐกิจ เช่น เพศชายหากมีการแสดงออกท่ีกล้าเป็นผู้ เรียกร้องสิทธิ เช่ือมั่น
ในหลกัการและเหตุผลจะได้รับการยอมรับจากสงัคม ขณะท่ีถ้าเป็นเพศหญิงท่ีเป็นชาวมุสลิม    
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หากกล้าท่ีจะเรียกร้องสิทธิ โต้เถียงสามีซึ่งขัดต่อหลกัศาสนาอิสลามก็กลายเป็นการกระทําท่ี
เหมาะสม หรือในสภาพสงัคมประเทศแถบตะวนัออก เช่น ประเทศญ่ีปุ่ นซึง่เน้นรักษาศกัดิ์ศรี รักษา
หน้าตาช่ือเสียงวงศ์ตระกูล หรือประเทศท่ีมีชนชัน้วรรณะอย่างประเทศอินเดีย หรือการนับถือ
ตําแหนง่ฐานะ ความอาวโุสในสงัคมไทย สิ่งเหลา่นีย้่อมสร้างความเกรงอกเกรงใจ จารีตประเพณี
ในสงัคม ทําให้ลดทอนหรือไม่กล้าแสดงพฤติกรรมท่ีแท้จริงของตนเอง (Thomson, 2002: 43-44)
ปัจจยัสภาพแวดล้อมมีผลตอ่การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ เม่ือผู้ โพสต์อยู่ในสถานการณ์ท่ีมีการปลกุ
ป่ันความคิดให้เกลียดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นเวลานาน เช่น ดูโทรทศัน์ช่อง ASTV ในเครือผู้จัดการ
เป็นประจําทุกวัน ผู้ โพสต์ก็จะซึมซับและโพสต์ข้อความแสดงความจงเกลียดจงชังฝ่ายแนวร่วม
ตอ่ต้านเผด็จการแหง่ชาติและพรรคเพื่อไทย 
   
 จากแนวคิดและทฤษฎีเหลา่นี ้ผู้วิจยัจะนํามาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ผลการศึกษาใน
บทท่ี 4 ผลการศกึษา ในสว่นของการจําแนกประเภทการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ และบทท่ี 5 ในสว่น
ของอภิปรายผลการศกึษา 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย

 
งานวิจยัเร่ือง “การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสือ่สงัคมออนไลน์” ซึง่ผู้วิจยัได้กําหนดระเบียบ

วิธีวิจยัไว้ดงันี ้
 

รูปแบบงานวิจัย 
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative research) โดยการวิเคราะห์เนือ้หา(Content  

Analysis) จากวิธีการสงัเกตการณ์ (Observation) ในสื่อสงัคมออนไลน์โดยสงัเกตพฤติกรรม    
การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ของกลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์จากเว็บไซต์ยอดนิยม    

 
ขอบเขตการวิจัย   

ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตการศึกษาในครัง้นีจ้ากการศึกษาวัจนภาษาท่ีสื่อสารในสงัคม
ออนไลน์โดยสงัเกตดูพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์โดยสํารวจสภาพการณ์   
การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสือ่สงัคมออนไลน์จากสือ่ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุในแต่ละประเภท
จากผู้ใช้คนไทยทัว่ทัง้ประเทศทัง้ 5 เว็บไซต์จากสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต์ประเทศไทย หรือทรูฮิตส์
ดอทเน็ต (Truehits.net) ของศนูย์วิจยันวตักรรมอินเตอร์เน็ตไทยในปี 2555  ดงันี ้  

1.  www.sanook.com  ผู้ เข้าชม 15,834,223 คน 
2.  www.mthai.com     ผู้ เข้าชม 7,471,295 คน 
3.  www.kapook.com  ผู้ เข้าชม 4,385,590 คน 
4.  www.dek-d.com     ผู้ เข้าชม 4,430,941 คน 
5.  www.manager.co.th   ผู้ เข้าชม 2,808,304 คน 
ทัง้นีเ้น่ืองจากเว็บไซต์ทัง้ 5 เว็บไซต์มีจํานวนห้องหรือมุมสําหรับสื่อสารภายในเว็บไซต์

จํานวนมากและแตล่ะห้องแตล่ะมมุซึง่มีคนเข้ามาชมและร่วมแสดงข้อความจํานวนมาก ผู้วิจัยจึง
นํามาแยกประเภทตามลกัษณะกลุ่มเนือ้หาในเว็บไซต์จากบทความเร่ือง “5 เว็บเด็กยอดนิยม        
นิรันดร์กาล” จากหนงัสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ หมวดไอที – นวตักรรม วนัท่ี 9 มกราคม 2553 ซึ่งได้
วิเคราะห์ประเภทห้องท่ีได้รับความนิยมในแต่ละเว็บไซต์ยอดนิยมของไทยท่ีเป็นกลุม่ตัวอย่างใน
งานวิจยัชิน้นีด้งัตอ่ไปนี ้   

1) ประเภทบนัเทิงประเภทขา่วการเมือง 
2) ประเภทผู้หญิง   

http://www.mthai.com/
http://www.kapook.com/
http://www.dek-d.com/
http://www.manager.co.th/
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3) ประเภทผู้ชาย   
4) ประเภทวยัรุ่น   
5) ประเภทไลฟ์สไตล์และงานอดิเรก 
ผู้วิจัยได้นําลกัษณะเนือ้หาทัง้ 6 ประเภทมาเป็นจัดหมวดหมู่ห้องต่างๆ ในเว็บไซต์ยอด

นิยมทัง้ 5 ประเภทได้ดงันี ้
 
ตารางที่ 3.1. แสดงจัดหมวดหมู่ห้องตามลักษณะเนือ้หาของเว็บไซต์ยอดนิยม 

เว็บไซต์ 
ประเภท 

 
Sanook 

 
Mthai 

 
Kapok 

 
Dek-d 

 
Manager 

1. บนัเทิง    -  
2. ขา่ว    -  
3. ผู้หญิง     - 
4. ผู้ชาย     - 
5. วยัรุ่น   - - - 
6. ไลฟ์สไตล์      

 
จากตารางพบวา่ เม่ือประเภทห้องทัง้หมดของเว็บไซต์ยอดนิยมมาจัดหมวดหมู่จะได้เป็น 

23 ห้อง ดงันี ้
 
ตารางที่ 3.2. แสดงรายช่ือห้องตามลักษณะเนือ้หาของเว็บไซต์ยอดนิยม 

ประเภท ห้อง 
ประเภทบนัเทิง - ห้องบนัเทิงของเว็บไซต์ Sanook.com  

- ห้องบนัเทิงของเว็บไซต์ Mthai   
- ห้องบนัเทิงของเว็บไซต์ Kapook     
- มมุบนัเทิงของเว็บไซต์ Manager 

ประเภทขา่วการเมือง - ห้องขา่วของเว็บไซต์ Sanook   
- ห้องขา่วของเว็บไซต์ Mthai  

http://www.kapook.com/
http://www.manager.co.th/
http://www.mthai.com/
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ประเภท ห้อง 

- ห้องการเมืองของเวบ็ไซต์ Kapook     
- มมุการเมืองเวบ็ไซต์  Manager 

ประเภทผู้หญิง - ห้องผู้หญิงของเว็บไซต์ Sanook   
- ห้องผู้หญิงของเว็บไซต์ Mthai   

- ห้องผู้หญิงของเว็บไซต์ Kapook    
- ห้อง NUGIRLของเว็บไซต์ Dek-d 

ประเภทผู้ชาย - ห้องผู้ชายของเว็บไซต์ Sanook   
- ห้องผู้ชายของเว็บไซต์ Mthai   

- ห้องผู้ชายของเว็บไซต์ Kapook    
- ห้องDe’Boyของเว็บไซต์ Dek-d 

ประเภทวยัรุ่น   - ห้องวยัรุ่นของเว็บไซต์ Sanook   
- ห้องTeen ของเว็บไซต์ Mthai    
- ห้องวยัรุ่นของเว็บไซต์ kapook   

ประเภทไลฟ์สไตล์และงานอดิเรก - ห้องทอ่งเท่ียวของเว็บไซต์ Sanook  

- ห้องกินเท่ียวของเว็บไซต์  Mthai 
- ห้องทอ่งเท่ียวของเว็บไซต์ Kapook  
- ห้องทอ่งเท่ียวของเว็บไซต์  Dek-d    

- ห้องทอ่งเท่ียวกบัชีวิตของ  Manager 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

สาํหรับงานวิจยัเร่ืองการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์ ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวม
ด้วยวิธีดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้วิจัยเข้าไปเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 5 เว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์ Sanook เว็บไซต์ Mthai 
เว็บไซต์ Kapook เว็บไซต์ Dek-d และเว็บไซต์ Manager 

2. ผู้วิจยัเข้าไปเข้าไปด ู23 ห้องจากการจดัหมวดหมู่เนือ้หาทัง้ 6 ประภท 

http://www.kapook.com/
http://www.manager.co.th/
http://www.mthai.com/
http://www.dek-d.com/
http://www.mthai.com/
http://www.dek-d.com/
http://www.mthai.com/
http://www.mthai.com/
http://www.kapook.com/
http://www.dek-d.com/
http://www.manager.co.th/
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3. ผู้วิจยัสุม่เลอืกหน้าเว็บไซต์เพื่อนํามาเป็นวิเคราะห์เนือ้หาโดยสุม่จากทกุเว็บไซต์และทุก
ประเภทเนือ้หาเว็บไซต์ทัง้ 6 ประเภท ทัง้สิน้วันละ 23 หน้าเว็บไซต์โดยเป็นเวลา31 วัน ตัง้แต่
ช่วงเวลา 9.00 -18.00 น. และใช้เคร่ืองมือในการวิจยัคือแบบบนัทึกจํานวนข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์
ในสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นแบบบันทึกจํานวนข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีพบจากกลุ่มตัวอย่าง
เว็บไซต์ยอดนิยมในแต่ละห้องซึ่งแสดงจํานวนข้อความทัง้หมด จํานวนข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์     
(ดตูารางในภาพผนวก ก) 

4. ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลข้อความท่ีเป็นการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์โดยใช้เคร่ืองมือ
วิจัยเป็นแบบวิเคราะห์จําแนกประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในเว็บไซต์ยอดนิยมเพื่อนํา
ตวัอยา่งเนือ้หาท่ีได้มาลงตารางแจกแจงความถ่ีเพื่อจําแนกประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ี
ปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยม (ดตูารางในภาพผนวก ข) 

5. ผู้ วิจัยนําเนือ้หาท่ีได้มาวิเคราะห์และจัดแยกประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์  
หลงัจากนัน้หากรณีตวัอย่างท่ีน่าสนใจอย่างน้อย 12 กรณี ซึ่งมาจากทัง้ 6 ประเภทกลุม่ห้องซึ่ง
จดัแบง่ตามลกัษณะเนือ้หา 

6. ผู้วิจัยสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานการณ์ตามกรณีศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจ
และผลกระทบของการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในแต่ละกรณีศึกษาโดยแบ่งออกเป็นผู้ ใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์และกลุม่แอดมินแฟนเพจในเฟซบุค (Facebook) 

 
วิธีวิเคราะห์ข้อมลู 

ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยครัง้นีเ้ป็นข้อมูลเชิงคุณภาพโดยได้จากแบบจําแนก และมีวิธี
วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อตอบคําถามวิจยัดงันี ้

 ปัญหานําวิจัยข้อท่ี 1.การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์
ยอดนิยมมีประเภทใดบ้าง มีลกัษณะเนือ้หาและบริบทเกิดขึน้ในสถานการณ์ใดบ้าง         

ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์โดยใช้ การแยกข้อมูลออกเป็น
หมวดหมู่ตามเกณฑ์ในแบบจําแนกประเภท  ลกัษณะเนือ้หาและบริบทของการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ในแตล่ะประเภทโดยพิจารณาจากการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency distribution) ท่ี
พบข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ในแต่ละประเภท โดยบันทึกตามจํานวนคําหรือข้อความท่ีมีลกัษณะ
เป็นการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ 
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 ปัญหานําวิจยัข้อท่ี 2 ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์มีมูลเหตุจูงใจอย่างไรจึงแสดงพฤติกรรมการ
สื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยม และเกิดผลกระทบท่ีตามมา
อยา่งไรบ้าง 

 ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์กรณีศึกษาท่ีน่าสนใจจากเว็บไซต์ยอดนิยมอย่างน้อย12 กรณีจาก
ทกุๆ 6 ประเภทห้องตามการจดัหมวดหมู่จากลกัษณะเนือ้หาจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างจาก
เครือขา่ยออนไลน์กบัสถานการณ์ในกรณีศกึษาเก่ียวกบัมลูเหตจุูงใจและผลกระทบจากการสื่อสาร
ท่ีไม่สร้างสรรค์โดยใช้การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ด้วยการตัดทอนข้อมูลท่ีมีเนือ้หา
ใกล้เคียงกนั หลงัจากนัน้จึงเรียบเรียงข้อมลูกรณีศกึษาให้มีความกระชบั 



 

บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย

 
ในส่วนของผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์”         

ซึ่งผู้วิจัยได้วิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) เป็นหลกัโดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากข้อความในเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 5 เว็บไซต์ และ 6 ประเภทห้อง รวมทัง้สิน้ 23 
ห้อง เร่ิมเก็บข้อมูลตัง้แต่วนัท่ี 1 - 31 มกราคม 2556 นอกจากนีผู้้ วิจัยยงัเก็บข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งจากเครือขา่ยออนไลน์เพื่อศกึษากรณีศกึษาท่ีมาจากประเด็นท่ีมีข้อความท่ี
ไม่สร้างสรรค์มากท่ีสดุ 2 อันดบัแรกในแต่ละประเภทห้อง จํานวนทัง้สิน้ 12 กรณีศึกษา โดยแบ่ง
เนือ้หาสว่นนีจํ้าแนกออกเป็น 2 สว่นดงันี ้

สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่างข้อความจากเว็บไซต์
ยอดนิยม 

สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แสดงจํานวนข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอด
นิยม และผลการวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหานําวิจัยซึ่งปัญหานําวิจัยว่า พฤติกรรมการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยมของไทยในปัจจุบันมีลกัษณะเป็น
อยา่งไร ซึง่มีปัญหานําวิจยัเฉพาะดงันี ้

1. การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยมของไทย
มีประเภทใดบ้าง มีลกัษณะเนือ้หาและบริบทเกิดขึน้ในสถานการณ์ใดบ้าง 

2. ผู้ ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีมูลเหตุจูงใจอย่างไรจึงแสดงพฤติกรรมการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยมของไทยและเกิดผลกระทบท่ีตามมา
อยา่งไร 
 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างข้อความจากเว็บไซต์
ยอดนิยม 
 
 งานวิจัยเร่ือง “การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์”มีการศึกษาใน 2 กลุ่ม 
แบง่เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่างเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 5 เว็บไซต์ และกลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็น
ผู้ตอบสมัภาษณ์จํานวนทัง้สิน้ 62 คน  
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 1.1. กลุ่มตัวอย่างเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 5 เว็บไซต์   
 จากการศกึษาพฤติกรรมการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในเว็บไซต์ยอดนิยมเพื่อตอบปัญหานํา
วิจัยข้อท่ี 1 คือ การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยมมี
ประเภทใดบ้าง มีลกัษณะเนือ้หาและบริบทเกิดขึน้ในสถานการณ์ใดบ้าง 
 ทัง้นีผู้้ วิจัยศึกษามีเว็บไซต์ยอดนิยมของไทยทัง้สิน้ 5 เว็บไซต์ ประกอบด้วย เว็บไซต์ 
Sanook.com เว็บไซต์ Mthai.com เว็บไซต์ Kapook.com เว็บไซต์ Dek –D.com และเว็บไซต์ 
Manager.co.th ซึง่แตล่ะเว็บไซต์มีลกัษณะดงันี ้
 

ตารางที่ 4.1. แสดงภาพรวมลักษณะของเวบ็ไซต์ยอดนิยมของไทย 
 

เว็บไซต์ ลักษณะ 
Sanook เป็นเว็บไซต์ทา่ท่ีรวบรวมข้อมูลเป็นหมวดหมู่ เช่น ห้องบนัเทิง ห้องการเมือง 

ห้องวยัรุ่น ห้องไลฟ์สไตล์ ห้องเศรษฐกิจ ฯลฯ แต่เน้นให้บริการข้อมูลบนัเทิง 
ขา่วสารและกิจกรรมออนไลน์ เช่น แชท อีเมล์ ฯลฯ 

Mthai เป็นเว็บไซต์ท่าท่ีรวบรวมข้อมูลเป็นหมวดหมู่และเน้นให้บริการบันเทิง
เช่นเดียวกับเว็บไซต์ Sanook แต่ยังมีการแชร์คลิปวีดิโอเหมือนเว็บไซต์ 
Youtube  

Kapook เป็นเว็บไซต์ท่าท่ีรวบรวมข้อมูลเป็นหมวดหมู่และเน้นให้บริการบันเทิง
เช่นเดียวกบัเว็บไซต์ Sanook แตเ่น้นข้อมลูตอบสนองกลุม่วยัรุ่น 

Dek –D ให้บริการข้อมูลสําหรับกลุม่วยัรุ่นโดยมีเว็บบอร์ดสนทนาและบล็อกสําหรับ
ผู้ใช้เพื่อเขียนเร่ืองราวเช่นเดียวกบัเว็บไซต์ Blogger   

Manager เน้นให้บริการข่าวสารตลอด 24 ชั่วโมง และบทความจากหนังสือพิมพ์
ผู้จดัการโดยไม่คิดคา่เข้าชมเหมือนเว็บไซต์หนงัสอืพิมพ์ออนไลน์ทัว่ไป 

 
ทัง้นีผู้้ วิจัยนํามาวิเคราะห์ลกัษณะการให้บริการสื่อสงัคมออนไลน์ในแต่ละเว็บไซต์ได้ดัง

ตาราง 4.2.ดงันี ้
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 ตารางที่ 4.2. แสดงเปรียบเทียบลักษณะทั่วไปในเว็บไซต์ยอดนิยมของไทย 
 

              เว็บไซต์ 
ลักษณะ 

Sanook Mthai Kapook Dek –D Manager 

กลุ่มเป้าหมาย ทกุเพศ ทกุวยั วยัรุ่น 
 

วยัทํางาน 

กฎกติกา สมาชิกเทา่นัน้ท่ีสามารถแสดง 
ความคิดเห็นได้ 

 

บุคคลทัว่ไปสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้ 

มาตรการลงโทษ ทกุเว็บไซต์จะลบกระทู้หรือข้อความแสดงข้อความท่ีมีลกัษณะดงันี ้
3.1. ก่อกวน หรือสร้างความรําคาญในเว็บไซต์ 
3.2. พาดพิงหรือสร้างความเสยีหายให้ผู้ อ่ืน 
3.3. ใช้ภาษาหยาบคาย ลามกอนาจาร 
3.4. ข้อความท่ีหม่ินสถาบนัเบือ้งสงู 
3.5. เสยีดส ีก่อให้เกิดความขดัแย้งตอ่สงัคม 

      3.6. ข้อมลูเป็นเท็จหรือมีลกัษณะขดัตอ่กฎหมายหรือศีลธรรมอนั
ดีของประชาชน 

 

 
จากการสาํรวจลกัษณะเว็บไซต์ยอดนิยมของไทยทัง้ 5 เว็บไซต์ พบว่า ทัง้ 5 เว็บไซต์นัน้มี

ลกัษณะการจดัหมวดหมู่ข้อมลูท่ีคล้ายคลงึกนั มีลกัษณะเป็นเว็บไซต์ทา่ (เว็บไซต์ท่ีให้บริการข้อมูล
ในหลายหมวดหมู่และสามารถเช่ือมต่อข้อมูลกับเว็บไซต์อ่ืนๆ ได้) แต่แตกต่างกันท่ีการเน้น
กลุม่เป้าหมายผู้ใช้ท่ีแตกตา่งกนัดงันี ้เว็บไซต์ Kapook และเว็บไซต์ Dek – D เน้นกลุม่เป้าหมายท่ี
เป็นวยัรุ่น ขณะท่ีเว็บไซต์ Mthai และเว็บไซต์ Sanook เน้นเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มคนยุคใหม่ท่ี
ต้องการข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลายเนือ้หาตอบสนองกลุ่มคนทุกเพศ ทุกวยั และทุกสายอาชีพ 
สว่นเว็บไซต์ Manager เป็นเว็บไซต์ทา่สาํหรับผู้ ท่ีสนใจติดตามขา่วสาร 

ส่วนกติกาการร่วมแสดงข้อความของแต่ละเว็บไซต์มีความคล้ายคลึงกันมากคือห้าม         
ผู้ โพสต์แสดงข้อความขัดต่อหลักศาสนา พาดพิงบุคคลท่ี 3 กระทบต่อสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และขัดต่อกฎหมายและมีมาตรการการลบข้อความท่ีไม่เหมาะสม ทัง้นีผู้้ ท่ี
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สามารถแสดงข้อความได้จะต้องเป็นสมาชิกของเว็บไซต์เท่านัน้ เว้นแต่เว็บไซต์ Manager              
ท่ีอนุญาตให้บุคคลทั่วไปแสดงข้อความได้อย่างอิสระและสามารถแสดงความคิดโดยใช้ผ่าน
ช่องทางเครือขา่ยออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) เฟซบุค (Facebook) และไฮไฟว์ (Hi5)ได้ 
 ทัง้นีจ้ากเว็บไซต์ทัง้ 5 เว็บไซต์สามารถแบ่งได้ 6 กลุ่มห้อง ประกอบด้วย ห้องการเมือง 
ห้องบนัเทิง ห้องผู้ชาย ห้องผู้หญิง ห้องวยัรุ่น และห้องไลฟ์ไตล์ ซึง่ทกุเว็บไซต์จะมีการแบ่งเป็นกลุม่
หวัข้อตา่งๆ มีลกัษณะดงันี ้
 กลุม่ห้องการเมือง : รวบรวมรายงานขา่วการเมืองท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวนั รวมทัง้มีเว็บบอร์ด
แลกเปลีย่นทศันทางการเมือง 
 กลุม่ห้องบนัเทิง : รวบรวมข่าวสารในแวดวงบนัเทิงท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวนั มีอัลบัม้รวมรูป
ดารา บทความวิจารณ์ผลงานละคร ภาพยนตร์ และเพลง ฯลฯ 
 กลุม่ห้องผู้ชาย : รวบรวมข้อมลูท่ีผู้ชายสนใจเป็นพิเศษ เช่น การแต่งกาย ไลฟ์สไตล์ กีฬา 
การดแูลสขุภาพ และสถานท่ีทอ่งเท่ียวยามค่ําคืน ฯลฯ 
 กลุม่ห้องผู้หญิง :การแต่งกาย การแต่งหน้า การดูแลสขุภาพและความงาม แม่และเด็ก
และความรัก ฯลฯ 
 กลุม่วยัรุ่น : รวบรวมข้อมูลท่ีวยัรุ่นสนใจเป็นพิเศษ เช่น เทรนด์การแต่งตวัดูแลผิวพรรณ 
การเรียนและการศกึษาตอ่ ชีวิตวยัรุ่น สาระนา่รู้ ดาวโรงเรียน ดาวมหาวิทยาลยั ฯลฯ 
 กลุม่ไลฟ์สไตล์ : รวบรวมเร่ืองราวเก่ียวกับวิถีชีวิตคนยุคใหม่ เช่น การเดินทางท่องเท่ียว 
อาหารการกิน งานอดิเรก สตัว์เลีย้ง ฯลฯ  
 ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบความแตกตา่งของแตล่ะห้องในแตล่ะเว็บไซต์ดงัตารางนี ้
 

ตารางที่ 4.3 แสดงเปรียบเทียบลักษณะแต่ละห้องของเว็บไซต์ยอดนิยมของไทย 
 

  เวบ็ไซต์ 
 

ห้อง 

Sanook Mthai Kapook Dak –D Manager 

การเมือง เสนอเฉพาะข่าว
ท่ีสําคญัในแต่ละ
วนั 

เสนอเฉพาะข่าว
ท่ี สําคัญในแต่
ละวนั 

เสนอเฉพาะข่าว
ท่ีสําคญัในแต่ละ
วนั 

- นําเสนอข่าวใน
ทุ ก ป ร ะ เ ด็ น
รว ดเ ร็ว ตล อ ด 
24 ชัว่โมง 
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  เวบ็ไซต์ 
 

ห้อง 

Sanook Mthai Kapook Dak –D Manager 

บนัเทิง เ น้ น เ ส น อ ข่ า ว
บั น เ ทิ ง  เ ส น อ
ผ ล ง า น ล ะ ค ร  
ภาพยนตร์   

เ น้น เส นอ ข่า ว
และ  แช ร์คลิป
วีดโิอ 

เ น้ น เ ส น อ ข่ า ว
บั น เ ทิ ง  ล ะ ค ร  
ภาพยนตร์ เพลง 

- เน้นรายงานข่าว
บนัเทิงท่ีรวดเร็ว 

ผู้ชาย เน้นนําเสนอไลฟ์
สไตล์ของผู้ ชาย
ทัว่ไป 

เ น้ น นํ า เ ส น อ
ไลฟ์สไตล์ของ
ผู้ชายทัว่ไป 

เน้นนําเสนอไลฟ์
สไตล์ของผู้ ชาย
ทัว่ไป 

เ น้ น นํ า เ ส น อ 
ไ ล ฟ์ ส ไ ต ล์
วยัรุ่นชาย 

- 

ผู้หญิง เ น้น ตอ บส นอ ง
ไ ล ฟ์ ส ไ ต ล์ ข อ ง
ผู้หญิงทัว่ไป 

เน้นตอบสนอง
ไลฟ์สไตล์ของ
ผู้หญิงทัว่ไป 

เ น้น ตอ บส นอ ง
ไ ล ฟ์ ส ไ ต ล์ ข อ ง
ผู้หญิงทัว่ไป 

เน้นตอบสนอง
ไลฟ์สไตล์ของ
วยัรุ่นผู้หญิง 

- 

วยัรุ่น เ น้น ตอ บส นอ ง
ชีวติของวยัรุ่น 

เน้นตอบสนอง
ชีวติของวยัรุ่น 

เ น้น ตอ บส นอ ง
ชีวติของวยัรุ่น 

- - 

ไลฟ์สไตล์ ท่ อ ง เ ท่ี ย ว แ ล ะ
อาหาร 

ท่อง เ ท่ียวและ
อาหาร 

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว แ ล ะ
อาหาร 

สัต ว์ เ ลี ย้ งกับ
งานอดเิรก 

ท่อง เ ท่ียวและ
อาหาร 

 
 จากตารางท่ี 4.3. แสดงความแตกตา่งของลกัษณะห้องในแตล่ะเว็บไซต์สามารถอธิบายได้
ดงันี ้ 
 ห้องการเมือง : เว็บไซต์ Manager สร้างขึน้เพื่อเป็นหนังสือพิมพ์ออ นไลน์จะมี            
ความรวดเร็วมากในการนําเสนอข่าวตลอด 24 ชั่วโมง  ขณะท่ีเว็บไซต์อ่ืนๆ ทัง้ 3 เว็บไซต์จะ
รายงานข่าวแบบวันต่อวัน เพราะต้องรอข้อมูลจากเว็บไซต์สํานักข่าวและจะมีการอ้างอิง
แหลง่ข้อมลูทกุครัง้   
 ห้องบนัเทิง : เว็บไซต์ Mthai จะพิเศษกวา่เว็บไซต์อ่ืนๆ ท่ีมีการเสนอในข้อมลูขา่วสารและมี
การแบง่ปันไฟล์วิดีโอจากสมาชิกท่ีมีการอพัโหลดขึน้ไปในระบบอินเตอร์เน็ตอยา่งรวดเร็ว   
 ห้องผู้ชาย: เว็บไซต์ Dek – D จะมีความพิเศษกวา่เว็บไซต์อ่ืนคือ เน้นเนือ้หาเก่ียวกับกลุม่
วยัรุ่นชาย ขณะท่ีเว็บไซต์อ่ืนจะเน้นเนือ้หาทัว่ๆ ไปสาํหรับตอบสนองความสนใจของกลุม่เพศชาย  
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 ห้องผู้หญิง : เว็บไซต์ Dek – D จะมีความพิเศษกว่าเว็บไซต์อ่ืนเช่นเดียวกับห้องผู้ชายคือ 
เน้นเนือ้หาเก่ียวกับกลุ่มวัยรุ่นหญิง ขณะท่ีเว็บไซต์อ่ืนจะเน้นเนือ้หาทั่วๆ ไปสําหรับตอบสนอง    
ความสนใจของกลุม่เพศหญิง   
 ห้องไลฟ์สไตล์ : เว็บไซต์ Dek – D จะแตกตา่งกวา่เว็บไซต์อ่ืนท่ีมีเร่ืองสตัว์เลีย้งด้วย ขณะท่ี
เว็บไซต์อ่ืนจะรวบรวมเร่ืองราวเก่ียวกบัวิถีชีวิตคนยคุใหม่ เช่น การเดินทางทอ่งเท่ียว อาหารการกิน 
งานอดิเรก ฯลฯ  
 

1.2. กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบสัมภาษณ์   
 จากการศกึษาพฤติกรรมการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในเว็บไซต์ยอดนิยมเพื่อตอบปัญหานํา
วิจัยข้อท่ี 2 คือ ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์มีมูลเหตุจูงใจอย่างไรจึงแสดงพฤติกรรมการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ในสือ่ออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยม และเกิดผลกระทบที่ตามมาอยา่งไรบ้าง 
 ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลเพื่อหามูลเหตุจูงใจและผลกระทบจากการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์โดย
สมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับกรณีศึกษาท่ีมาจากประเด็นท่ีมี ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์มากท่ีสุด           
2 อนัดบัแรกในแตล่ะประเภทห้อง จํานวนทัง้สิน้ 12 กรณีศกึษา ซึง่มีกลุม่ตวัอยา่งในการสมัภาษณ์
จํานวน 62 คนเป็นกลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นประจําจํานวน 20 คน และเป็นกลุม่แอดมินดูแล
แฟนเพจในเฟซบุคจํานวน 42 คน ซึ่งผู้วิจัยติดต่อไปทัง้สิน้ 120 แฟนเพจ แต่ตอบกลบัมาเพียง      
42 คนเทา่นัน้ เม่ือนําข้อมูลกลุม่ตวัอย่างมาแบ่งตามเพศ ช่วงอายุผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ต (วิทยา     
ชีวรุโณทยั, 2555) ระดบัการศกึษา และอาชีพได้ดงันี ้
 
 ตารางที่ 4.4.แสดงลักษณะทางประชากรของผู้ตอบสัมภาษณ์ 

ลักษณะ จ านวน 
เพศ 

- หญิง 
- ชาย 

 
41 
21 

อายุ 
- 1 - 15 ปี 
- 16 - 29 ปี 
- 30 - 44 ปี 

 
1 
49 
6 
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ลักษณะ จ านวน 
- 45 – 63 ปี 6 

ระดับการศึกษา 
- ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
23 
36 
3 

อาชีพ 
-   นิสตินกัศกึษา  
-   ราชการ/รัฐวิสาหกิจ    
-   พนกังานเอกชน  

   -   กิจการสว่นตวั  
- เกษตรกรรม  
- อ่ืนๆ  

 
12 
8 
20 
6 
5 
1 

  
 จากตารางแสดงข้อมลูกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบสมัภาษณ์พบว่าสว่นมากเป็นเพศหญิงจํานวน
ทัง้สิน้ 41 คน ซึง่สว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 16 -29 ปี จํานวน 49 คน โดยเป็นระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสดุ จํานวน 36 คน และมีอาชีพพนกังานเอกชนมาที่สดุ จํานวน 20 คน  
 

ส่วนที่ 2                         ข้อความ                        
ใ                 และผลการวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหาน าวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการแสดงข้อความในเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 5 เว็บไซต์ในห้อง
ตา่งๆ ตัง้แตว่นัท่ี 1 - 31 มกราคม 2556 เป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยผู้วิจยัสุม่เก็บข้อมลูในช่วงเวลา 
ตัง้แต่ 9.00 - 18.00 น.ในแต่ละวันเพื่อว    ำ   จ ำนวนข้อความ      ส  ำงส         ำ  ใน
 ว        ดน   และวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหานําวิจยัทัง้ 2 ข้อซึง่ได้แบง่เป็น 3 ตอนดงันี ้
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2.1.                        ข้อความ                        ใ  
                

ผู้วิจยัได้นําข้อมลูมาแสดงผลโดยการจําแนกข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์และแสดงผลโดยการ
หาคา่ความถ่ี (Frequency distribution) และคา่ร้อยละ (Percentage)จากการเก็บรวบรวมจํานวน
ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์โดยเปรียบเทียบแตห้่อง ดงันี ้
ตารางที่ 4.5. แสดงผลการเปรียบเทียบข้อความการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในแต่ละห้อง 

 

                   เวบ็ไซต์ 
ห้อง 

Sanook Mthai Kapook Dak – D Manager รวม 

การเมือง 
- ข้อความทัง้หมด 

 
718 

 
847 

 
1,389 

 

 

- 
 

952 
 

3,906 

- ข้อความท่ีไมส่ร้างสรรค์ 310 
(43%) 

471 
(56 %) 

662 
(48%) 

- 623  

(48%) 
2,066 
(53%) 

บันเทงิ 
- ข้อความทัง้หมด 

 
1,188 

 
431 

 
255 

 

 

- 
 

1,149 
 

3,023 

- ข้อความท่ีไมส่ร้างสรรค์ 
 

436 
(37%) 

162 
(38%) 

120 
 (47%) 

- 579 
 (50%) 

1,097 
(36%) 

ผู้ชาย 
- ข้อความทัง้หมด 

 
307 

 
265 

 
351 

 
438 

 

- 
 

1361 

- ข้อความท่ีไมส่ร้างสรรค์ 69 
(22%) 

67 
(25%) 

102 
(29%) 

128 
(29%) 

- 366 
(27%) 

ผู้หญิง 
- ข้อความทัง้หมด 

 
314 

 
426 

 
439 

 
330 

 

- 
 

1,509 

- ข้อความท่ีไมส่ร้างสรรค์ 
 

52 
(17%) 

112 
(26%) 

121 
(28%) 

52 
(16%) 

- 337 
(22%) 

วัยรุ่น 
- ข้อความทัง้หมด 

 
431 

 
458 

 
402 

 

- 
 

-  
1,229 

- ข้อความท่ีไมส่ร้างสรรค์ 56 
(13%) 

123 
(27%) 

98 
(24%) 

- - 277 
(23%) 
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                   เวบ็ไซต์ 
ห้อง 

Sanook Mthai Kapook Dak – D Manager รวม 

ไลฟ์สไตล์ 
- ข้อความทัง้หมด 

 
399 

 
359 

 
440 

 
419 

 
464 

 
2,081 

- ข้อความท่ีไมส่ร้างสรรค์ 95 
(24%) 

89 
(25%) 

101 
(23%) 

90 
(21%) 

119 
(26%) 

550 
(26%) 

รวม 
- ข้อความทัง้หมด 

 
3,357 

 
2,786 

 
3,276 

 
1,187 

 
2,565 

 
13,171 

- ข้อความท่ีไมส่ร้างสรรค์ 1,018 
(30%) 

1,024 

(37%) 
1,204 
(37%) 

270 
(23%) 

1,321 
(52%) 

4,837 

(37%) 

 
               พฤติกรรมการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีปรากฎอยู่ในเว็บไซต์ยอดนิยม
ของไทยมีจํานวน 4,837 คิดเป็นร้อย 37 จากข้อความทัง้หมด 13.171.ข้อความ ซึ่งพบมากท่ีสดุ 
คือ ห้องการเมืองมีจํานวน 2,066 ข้อความ คิดเป็นร้อย 37 จากข้อความท่ีพบในทัง้หมดในห้อง
การเมือง  รองลงมาคือห้องบนัเทิงมีจํานวน 1,097 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 36 จากข้อความท่ีพบ
ในทัง้หมดในห้องบนัเทิง ห้องผู้ชายมีจํานวน 366 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 27จากข้อความท่ีพบใน
ทัง้หมดในห้องผู้ชาย ห้องไลฟ์สไตล์มีจํานวนทัง้สิน้ 550 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 26 จากข้อความท่ี
พบในทัง้หมดในห้องไลฟ์สไตล์ สว่นในห้องผู้หญิงมีจํานวน 337 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 22 จาก
ข้อความท่ีพบในทัง้หมดในห้องผู้หญิง ขณะห้องวยัรุ่นมีการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์น้อยท่ีสดุเพียง 
277 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 21 จากข้อความท่ีพบในทัง้หมดในห้องผู้หญิง 
 ส่วนเว็บไซต์ท่ี มี ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์มากท่ีสุดคือ ในเว็บไซต์  Manager ซึ่ง มี       
ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ทัง้หมด 1,321 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 52 ขณะท่ีเว็บไซต์ Dek–D มี
ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์น้อยท่ีสดุเพียง 270 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 23  

 
2.2.              เพื่อตอบปัญหาน าวิจัยข้อที่ 1.  
ในสว่นของผลการวิเคราะห์แสดงจํานวนข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอด

นิยม ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลในเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 5 เว็บไซต์จากข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ได้
ทัง้สิน้ 4,814 ข้อความ เพื่อตอบคําถามวิจัยข้อท่ี 1 คือ “การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคม
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ออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยมมีประเภทใดบ้างมีลกัษณะเนือ้หาและบริบทเกิดขึน้ใน
สถานการณ์ใดบ้าง”   

ในงานวิจยัชิน้นีใ้ช้วิธีการจําแนกประเภทโดยการสงัเกตจากคําและลกัษณะข้อความ ทัง้นี ้
ในแต่ละข้อความอาจอยู่ในหลายประเภทซึ่งเป็นผู้ วิจัยตีความและแบ่งประเภทพฤติกรรม         
การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ดงัแสดงในตารางดงันี ้

 
2.2.1.ห้องการเมือง 
ผู้วิจัยได้ได้เก็บรวบรวมการแสดงข้อความในเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 4 เว็บไซต์ท่ีมีห้อง

การเมืองได้แก่ เว็บไซต์ Sanook เว็บไซต์ Mthai เว็บไซต์ Kapook และเว็บไซต์ Manager โดย    
การจําแนกจากข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์เป็นแตล่ะประเภทดงันี ้

 
  ตารางที่ 4.6.1. เปรียบเทียบประเภทการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในห้องการเมือง 
                   เวบ็ไซต์ 
ประเภท 

Sanook 
(310) 

Mthai 
(471) 

Kapook 
(662) 

Manager 
(623) 

รวม 
(2,066) 

กลุ่มภาษา      
1. ภาษาหยาบคาย  210(68%) 303(64%) 247(37%) 412(62%) 1,172(57%) 
2. ภาษาวบิตัิ 157(51%) 179(38%) 109(16%) 265(40%) 710(34%) 
3. ภาษาลามกอนาจาร  22(7%) 61(13%) 32(5%) 98(15%) 213(10%) 
กลุ่มการส่ือสารเพ่ือสร้าง
ความเกลียดชัง 

     

4. การประชดประชนั เสียดสี  217(70%) 395(84%) 272(41%) 456(69%) 1,340(65%) 
5. การลดทอนคณุคา่  131(42%) 124(26%) 220(33%) 405(61%) 880(43%) 
6. การลดทอนศกัดิศ์รีความเป็น
มนษุย์  

122(39%) 155(33%) 201(30%) 334(50%) 812(39%) 

7. การตัง้ฉายา  115(37%) 120(25%) 243(37%) 267(40%) 745(36%) 
8. การเปรียบเทียบกับผู้พกิาร 17(5%) 35(7%) 52(8%) 62(9%) 166(8%) 
9. การเปรียบเทียบกับอาชีพท่ีไม่
ยอมรับ  

34(11%) 21(4%) 27(4%) 47(7%) 129(6%) 

10. การสาปแช่ง  13(4%) 11(2%) 16(2%) 22(3%) 62(3%) 
11. การเหยียดรูปร่าง หน้าตา 6(2%) 4(1%) 11(2%) 13(2%) 34(2%) 
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                             เวบ็ไซต์ 
ประเภท 

Sanook 
(310) 

Mthai 
(471) 

Kapook 
(662) 

Manager 
(623) 

รวม 
(2,066) 

12. ประเดน็อ่อนไหวทาง
การเมือง 

199(64%) 201(43%) 222(34%) 300(45%) 922(45%) 

กลุ่มการส่ือสารที่ขัดต่อ
วัฒนธรรม องค์กร สถาบัน  

     

13. กระทบองค์กร สถาบนั. 11(4%) 12(3%) 21(3%) 27(4%) 71(3%) 
14. การเปรียบเทียบเชือ้ชาต ิ 12(4%) 19(4%) 11(2%) 15(2.4%) 57(3%) 
15. การผดิจารีต ประเพณี 9(3%) 2(0.4%) 5(1%) 7(1%) 23(1%) 
16. การกลา่วกระทบตอ่ศาสนา  1(0.3%) 3(0.6%) 2(0.3%) 5(0.8%) 11(0.5%) 
กลุ่มการส่ือสารที่ผิดกฎหมาย      
17. การหมิน่ประมาท 13(4%) 20(4%) 23(3%) 21(3%) 77(4%) 

  

 *หมายเหต:ุ เนือ่งจากแต่ละขอ้ความมีลกัษณะสามารถจําแนกอยู่ในประเภทที่ซ้ํากนัได้ ดงันัน้การคํานวน
ค่าร้อยละทีพ่บในแต่ละประเภทของเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 4 เว็บไซต์ คํานวนจากจํานวนข้อความที่ไม่สร้างสรรค์
ในหอ้งการเมืองทีพ่บในแต่ละเว็บไซต์ซ่ึงตวัเลขปรากฎในช่องชื่อเว็บไซต์ ส่วนการคํานวนค่าร้อยละรวมในแต่ละ
ประเภทการสือ่สารทีไ่ม่สร้างสรรค์คํานวนจากจํานวนขอ้ความทีไ่ม่สร้างสรรค์ทัง้หมดในหอ้งการเมือง  
   

  จากตาราง 4.6.1. พบวา่ข้อความการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในห้องการเมืองทัง้หมด 2,066 
ข้อความสามารถจําแนกประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ได้ทัง้สิน้ 17 ประเภทโดยพบประเภท
ประชดประชนัเสยีดสมีากท่ีสดุจํานวน 1,340 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาประเภทการใช้
คําหยาบคายจํานวน 1,172 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 57 และประเภทประเด็นอ่อนไหวทาง
การเมืองจํานวน 922 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 45 ตามลําดับ ทัง้นีส้ามารถอธิบายประเภท         
การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ท่ีพบในห้องการเมืองโดยจดัแบง่ตามกลุม่ประเภทได้ดงันี ้

1. กลุ่มภาษา พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์จํานวน 3 ประเภท โดยพบประเภท     
การใช้ภาษาหยาบคายมากท่ีสดุจํานวน 1,172 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาคือประเภท
การใช้ภาษาวิบติัจํานวน 710 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 34 และประเภทการใช้ภาษาลามกอนาจาร 
จํานวน 213 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลาํดบั 

2. กลุ่มการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชัง  พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์          
9 ประเภท โดยพบประเภทประชดประชันเสียดสีมากท่ีสดุจํานวน 1,340 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 
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65  รองลงมาคือประเภทการลดทอนคณุคา่จํานวน 880 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 43 และประเภท
การลดทอนศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์จํานวน 812 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 39 ตามลาํดบั  

3. กลุ่มการส่ือสารที่ ขัดต่อวัฒนธรรม องค์กร และสถาบัน พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ 4 ประเภท โดยพบประเภทการกล่าวกระทบองค์กร และสถาบนัมาท่ีสดุจํานวน 71
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 3  รองลงมาประเภทการเปรียบเทียบเชือ้ชาติจํานวน 57 คิดเป็นร้อยละ 3 
ประเภทข้อความท่ีผิดศีลธรรม จารีตและประเพณีจํานวน 23 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 1 และ
ประเภทการกลา่วกระทบตอ่ศาสนาพบเพียง 23 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

4. กลุ่มการส่ือสารที่ผิดกฎหมาย พบวา่มีการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์เพียงประเภทเดียว 
คือ ประเภทการหม่ินประมาทจํานวน 77 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 4  
 

   
2.2.2.ห้องบันเทิง 

 ผู้วิจยัได้ได้เก็บรวบรวมการแสดงข้อความในเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 4 เว็บไซต์ท่ีมีห้องบนัเทิง 
ได้แก่ เว็บไซต์ Sanook เว็บไซต์ Mthai เว็บไซต์ Kapook และเว็บไซต์ Manager โดยการจําแนก
จากข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์เป็นแตล่ะประเภทดงันี ้
 

ตารางที่ 4.6.2.เปรียบเทียบประเภทการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในห้องบนัเทงิ 
 

                            เวบ็ไซต์ 
ประเภท 

Sanook 
(436) 

Mthai 
(162) 

Kapook 
(120) 

Manager 
(579) 

รวม 
(1,097) 

กลุ่มภาษา      
1. ภาษาหยาบคาย  123(29%) 40(25%) 57(48%) 270(47%) 490(45%) 
2. ภาษาวบิตัิ 56(13%) 43(27%) 45(38%) 205(35%) 349(32%) 
3. ภาษาลามกอนาจาร  14(3%) 21(13%) 12(10%) 54(9%) 101(9%) 
กลุ่มการส่ือสารเพ่ือสร้าง   
ความเกลียดชัง 

     

4. การลดทอนคณุคา่  121(28%) 64(40%) 76(63%) 249(43%) 510(46%) 
5. การประชดประชนั เสียดสี  113(27%) 83(51%) 77(64%) 233(40%) 506(46%) 
6. การลดทอนศกัดิศ์รีความเป็น
มนษุย์  

115(27%) 29(18%) 57(48%) 211(36%) 412(38%) 

7. การตัง้ฉายา  22(5%) 45(28%) 16(13%) 69(12%) 152(14%) 
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                            เวบ็ไซต์ 
ประเภท 

Sanook 
(436) 

Mthai 
(162) 

Kapook 
(120) 

Manager 
(579) 

รวม 
(1,097) 

8. การเหยียดรูปร่าง หน้าตา 31(7%) 19(12%) 14(12%) 29(5%) 93(8%) 
9. การสาปแช่ง  2(0.5%) 3(2%) 9(8%) 17(3%) 31(3%) 
10. การขม่ขู่ 2(0.5%) 5(3%) 1(0.8%) 9(1.6%) 17(2%) 
11. การเปรียบเทียบบคุคลท่ีถกู
มองในแง่ลบ 

3 (0.7) 4 (2%) 1(0.8%) 3 (0.5) 11(1%) 

ก ลุ่ ม ก า ร ส่ื อ ส า รที่ ขั ด ต่ อ
วัฒนธรรม องค์กร สถาบัน  

     

12. กระทบองค์กร สถาบนั. 86(20%) 23(14%) 27(23%) 30(5%) 166(15%) 
กลุ่มการส่ือสารที่ผิดกฎหมาย      
13. การหมิน่ประมาท 29(7%) 16(10%) 18(15%) 56(10%) 119(11%) 

 

  *หมายเหตุ: เนื่องจากแต่ละข้อความมีลกัษณะสามารถจําแนกอยู่ในประเภทที่ซ้ํากันได้ ดงันั้น        
การคํานวนค่าร้อยละทีพ่บในแต่ละประเภทของเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 4 เว็บไซต์ คํานวนจากจํานวนข้อความที่ไม่
สร้างสรรค์ในหอ้งบนัเทิงทีพ่บในแต่ละเว็บไซต์ซ่ึงตวัเลขปรากฎในช่องชื่อเว็บไซต์ ส่วนการคํานวนค่าร้อยละรวม
ในแต่ละประเภทการสือ่สารทีไ่ม่สร้างสรรค์คํานวนจากจํานวนขอ้ความทีไ่ม่สร้างสรรค์ทัง้หมดในหอ้งบนัเทิง  
   

  จากตาราง 4.6.2. พบว่าข้อความการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในห้องบนัเทิงทัง้หมด 1,097 
ข้อความสามารถจําแนกประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ได้ทัง้สิน้ 13 ประเภทโดยพบประเภท
การลดคุณค่ามากท่ีสดุจํานวน 510 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาประเภทการประชด
ประชนัเสยีดสจํีานวน 506 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 46 และประเภทการใช้หยาบคายจํานวน 490  
ข้อความคิดเป็นร้อยละ 45 ตามลําดับ ทัง้นีส้ามารถอธิบายประเภทประเภทการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ท่ีพบในห้องบนัเทิงโดยจดัแบง่ตามกลุม่ประเภทได้ดงันี ้

1. กลุ่มภาษา พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในห้องบันเทิง 3 ประเภท โดยพบ
ประเภทการใช้ภาษาหยาบคายมากท่ีสดุจํานวน 490 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือ
ประเภทการใช้ภาษาวิบติัจํานวน 349 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 32 และประเภทการใช้ภาษาลามก
อนาจาร 101 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 9 ตามลาํดบั 

2. กลุ่มการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชัง  พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์          
ในห้องบันเทิงทัง้สิน้ 8 ประเภท โดยพบประเภทประเภทการลดทอนศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
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รองลงมาคือการประชดประชันเสียดสีมากท่ีสดุจํานวน 510 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 46 และ
ประเภทการลดทอนคณุคา่จํานวน 506 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 46 ตามลาํดบั  

3. กลุ่มการส่ือสารที่ ขัดต่อวัฒนธรรม องค์กร สถาบัน พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ในห้องบนัเทิง 1 ประเภท คือประเภทการกลา่วกระทบองค์กร และสถาบนัจํานวน 166 
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 15. 

4.  กลุ่มการส่ือสารที่ผิดกฎหมาย พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในห้องบันเทิง
เพียงประเภทเดียว คือ ประเภทการหม่ินประมาทจํานวน 119 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 11 
 

   
2.2.3.ห้องผู้ชาย 
ผู้วิจยัได้ได้เก็บรวบรวมการแสดงข้อความในเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 4 เว็บไซต์ท่ีมีห้องผู้ชาย 

ได้แก่ เว็บไซต์ Sanook เว็บไซต์ Mthai เว็บไซต์ Kapook และเว็บไซต์ Dek-D โดยการจําแนกจาก
ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์เป็นแตล่ะประเภทดงันี ้

 

ตารางที่ 4.6.3. เปรียบเทียบประเภทการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในห้องผู้ชาย 
                            เวบ็ไซต์ 
ประเภท 

Sanook 
(69) 

Mthai 
(67) 

Kapook 
(102) 

Dek-d 
(128) 

รวม 
(366) 

กลุ่มภาษา      
1. ภาษาหยาบคาย  36(52%) 32(48%) 51(50%) 21(16%) 140(38%) 
2. ภาษาวบิตัิ 15(22%) 12(18%) 29(28%) 19(15%) 75(20%) 
3. ภาษาลามกอนาจาร  9(13%) 12(18%) 16(16%) 6(5%) 43(12%) 
กลุ่มการส่ือสารเพ่ือสร้างความ
เกลียดชัง 

     

4. การประชดประชนั เสียดสี  21(30%) 26(39%) 33(32%) 19(15%) 99(27%) 
5. การลดทอนคณุคา่  11(16%) 13(19%) 29(28%) 5 (4) 58(16%) 
6. การลดทอนศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์  9(13%) 4(6%) 16(16%) 4(3%) 33(9%) 
กลุ่มการส่ือสารที่ขัดวัฒนธรรม  
องค์กร และสถาบนั  

     

7. การเหยียดเพศ  6(9%) 7(10%) 9(9%) 1(0.8%) 23(6%) 
8. การกลา่วกระทบตอ่ศาสนา - 1(1.4%) - - 1(0.3%) 
9. การเหยียดเชือ้ชาต ิ 1(1.4%)  - - 1(0.3%) 
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 *หมายเหต:ุ เนือ่งจากแต่ละขอ้ความมีลกัษณะสามารถจําแนกอยู่ในประเภทที่ซ้ํากนัได้ ดงันัน้การคํานวน
ค่าร้อยละทีพ่บในแต่ละประเภทของเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 4 เว็บไซต์ คํานวนจากจํานวนข้อความที่ไม่สร้างสรรค์
ในห้องผู้ชายที่พบในแต่ละเว็บไซต์ซ่ึงตวัเลขปรากฎในช่องชื่อเว็บไซต์ ส่วนการคํานวนค่าร้อยละรวมในแต่ละ
ประเภทการสือ่สารทีไ่ม่สร้างสรรค์คํานวนจากจํานวนขอ้ความทีไ่ม่สร้างสรรค์ทัง้หมดในหอ้งผูช้าย  
 

  จากตาราง 4.6.3. พบว่าข้อความการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในห้องผู้ชายทัง้หมด 366     
ข้อความ สามารถจําแนกประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ได้ทัง้สิน้ 8 ประเภทโดยพบประเภท
การการใช้ภาษาหยาบคายมากท่ีสดุจํานวน 140 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาประเภท
การประชดประชันเสียดสีจํานวน 75 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 27 และประเภทการใช้ภาษาวิบติั
จํานวน 75 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 20 ตามลาํดบั ทัง้นีส้ามารถอธิบายประเภทประเภทการสื่อสาร
ท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีพบในห้องผู้ชายโดยจดัแบง่ตามกลุม่ประเภทได้ดงันี ้

1. กลุ่มภาษา พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในห้องผู้ชายทัง้สิน้ 3 ประเภท โดยพบ
ประเภทการใช้ภาษาหยาบคายมากท่ีสดุจํานวน 140 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 38  รองลงมาคือ
ประเภทการใช้ภาษาวิบติัจํานวน 75 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 20 และประเภทการใช้ภาษาลามก
อนาจารจํานวน 43 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ12 ตามลาํดบั 

2. กลุ่มการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชัง  พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์          
ในห้องผู้ ชายทัง้สิน้ 3 ประเภท โดยพบประเภทการประชดประชันเสียดสีมากท่ีสุดจํานวน 99 
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 27 รองลงมาคือประเภทการลดทอนศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จํานวน 58 
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 16  และประเภทการลดทอนคณุคา่จํานวน 33 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 9 
ตามลาํดบั 

3. กลุ่มการส่ือสารที่ ขัดต่อวัฒนธรรม องค์กร สถาบัน พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ในห้องผู้ชาย 3 ประเภท โดยพบประเภทการเหยียดเพศมากท่ีสดุจํานวน 23 ข้อความ 
รองลงมาคือประเภทการกลา่วกระทบตอ่ศาสนาซึง่พบเทา่กบัประเภทการเหยียดเชือ้ชาติจํานวน 1 
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 1.4 
  
 

2.2.4.ห้องผู้หญิง 
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ผู้วิจยัได้ได้เก็บรวบรวมการแสดงข้อความในเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 4 เว็บไซต์ท่ีมีห้องผู้หญิง 
ได้แก่ เว็บไซต์ Sanook เว็บไซต์ Mthai เว็บไซต์ Kapook และเว็บไซต์ Dek-D โดยการจําแนกจาก
ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์เป็นแตล่ะประเภทดงันี ้

 
ตารางที่ 4.6.4.เปรียบเทียบประเภทการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในห้องผู้หญิง 

                              เวบ็ไซต์                                                
ประเภท 

Sanook 
(52) 

Mthai 
(112) 

Kapook 
(121) 

Dek-D 
(52) 

รวม 
(337) 

กลุ่มภาษา      
1. ภาษาวบิตัิ 36(69%) 65(58%) 68(56%) 29(56%) 198(59%) 
2. ภาษาหยาบคาย  22(42%) 29(26%) 36(30%) 12(23%) 99(29%) 
กลุ่มการส่ือสารเพ่ือสร้าง
ความเกลียดชัง 

     

3. การประชดประชนั เสียดสี  33(63%) 56(50%) 49(40%) 11(21%) 149(44%) 
4. การลดทอนคณุคา่  16(31%) 26(23%) 31(26%) 7(13%) 80(24%) 
5. การลดทอนศกัดิศ์รีความเป็น
มนษุย์  

11(21%) 19(17%) 21(17%) 9(17%) 60(18%) 

การส่ือสารที่ผิดกฎหมาย      
6. การหมิน่ประมาท 6(12%) 11(10%) 10(8%) - 27(8%) 

*หมายเหตุ: เนื่องจากแต่ละข้อความมีลกัษณะสามารถจําแนกอยู่ในประเภทที่ซ้ํากนัได้ ดงันัน้การ
คํานวนค่าร้อยละที่พบในแต่ละประเภทของเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 4 เว็บไซต์ คํานวนจากจํานวนข้อความที่ไม่
สร้างสรรค์ในหอ้งผูห้ญิงทีพ่บในแต่ละเว็บไซต์ซ่ึงตวัเลขปรากฎในช่องชื่อเว็บไซต์ ส่วนการคํานวนค่าร้อยละรวม
ในแต่ละประเภทการสือ่สารทีไ่ม่สร้างสรรค์คํานวนจากจํานวนขอ้ความทีไ่ม่สร้างสรรค์ทัง้หมดในหอ้งผูห้ญิง  
  จากตาราง 4.6.4. พบว่าข้อความการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในห้องผู้หญิงทัง้หมด 337     
ข้อความ สามารถจําแนกประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ได้ทัง้สิน้ 6 ประเภทโดยพบประเภท
การใช้ภาษาวิบติัมากท่ีสดุจํานวน 198 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาประเภทการประชด
ประชันเสียดสีจํานวน 149 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 44  และประเภทการใช้ภาษาหยาบคาย
จํานวน 99 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 29 ตามลาํดบั ทัง้นีส้ามารถอธิบายประเภทประเภทการสื่อสาร
ท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีพบในห้องผู้หญิงโดยจดัแบง่ตามกลุม่ประเภทได้ดงันี ้
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1. กลุ่มภาษา พบวา่มีการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ 2 ประเภท โดยพบประเภทการใช้ภาษา
หยาบคายมากท่ีสดุจํานวน 198 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาคือประเภทการใช้ภาษา
วิบติัจํานวน 99 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 29 

2. กลุ่มการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชัง  พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์          
ทัง้สิน้ 3 ประเภท โดยพบประเภทการประชดประชนัเสยีดสมีากท่ีสดุจํานวน 149 ข้อความ คิดเป็น
ร้อยละ 44 รองลงมาคือประเภทการลดทอนคณุคา่จํานวน 80 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 24 ประเภท
และ การลดทอนศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์จํานวน 60 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 18 ตามลาํดบั  

3. กลุ่มการส่ือสารที่ผิดกฎหมาย พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์เพียง 1 ประเภท 
คือ ประเภทการหม่ินประมาทจํานวน 27 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 8 
 

    
2.2.5.ห้องวัยรุ่น 
ผู้วิจยัได้ได้เก็บรวบรวมการแสดงข้อความในเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 3 เว็บไซต์ท่ีมีห้องวยัรุ่น 

คือ เว็บไซต์ Sanook เว็บไซต์ Mthai เว็บไซต์ Kapook โดยการจําแนกจากข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์
เป็นแตล่ะประเภทดงันี ้

 
 ตารางที่ 4.6.5.เปรียบเทียบประเภทการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในห้องวัยรุ่น 
                                             เวบ็ไซต์                                                                   
ประเภท 

Sanook 
(56) 

Mthai 
(123) 

Kapook 
(98) 

รวม 
(277) 

กลุ่มภาษา     
1. ภาษาหยาบคาย  21(38%) 65(53%) 33(34%) 119(43%) 
2. ภาษาวบิตัิ 32(57%) 41(33%) 44(45%) 117(42%) 
3. ภาษาลามกอนาจาร  3(5%) 9(7%) 4(4%) 16(6%) 
กลุ่มการส่ือสารเพ่ือสร้างความกลียดชัง     
4. การประชดประชนั เสียดสี  31(55%) 53(43%) 37(38%) 121(44%) 
5. การลดทอนคณุคา่  19(34%) 32(26%) 20(20%) 71(26%) 
6. การลดทอนศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์  16(29%) 27(22%) 16(16%) 59(21%) 
กลุ่มการส่ือสารขัดวัฒนธรรม องค์กร และ
สถาบัน  

    

7. การเปรียบเทียบเชือ้ชาต ิ 2(4%) 23(19%) 5(5%) 30(11%) 
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*หมายเหตุ: เนื่องจากแต่ละข้อความมีลกัษณะสามารถจําแนกอยู่ในประเภทที่ซ้ํากนัได้ ดงันัน้การ
คํานวนค่าร้อยละที่พบในแต่ละประเภทของเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 3 เว็บไซต์ คํานวนจากจํานวนข้อความที่ไม่
สร้างสรรค์ในหอ้งวยัรุ่นทีพ่บในแต่ละเว็บไซต์ซ่ึงตวัเลขปรากฎในช่องชื่อเว็บไซต์ ส่วนการคํานวนค่าร้อยละรวมใน
แต่ละประเภทการสือ่สารทีไ่ม่สร้างสรรค์คํานวนจากจํานวนขอ้ความทีไ่ม่สร้างสรรค์ทัง้หมดในหอ้งวยัรุ่น  
 
  จากตาราง 4.6.5. พบว่าข้อความการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในห้องวัยรุ่นทัง้หมด 277     
ข้อความ สามารถจําแนกประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ได้ทัง้สิน้ 7 ประเภทโดยพบประเภท
การประชดประชนัเสยีดสมีากท่ีสดุจํานวน 121 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 44  รองลงมาประเภทการ
ใช้ภาษาหยาบคายจํานวน 119 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 43  และประเภทการใช้ภาษาวิบติัจํานวน 
117 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 42 ตามลําดบั ทัง้นีส้ามารถอธิบายประเภทประเภทการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ท่ีพบในห้องวยัรุ่นโดยจดัแบง่ตามกลุม่ประเภทได้ดงันี ้

1. กลุ่มภาษา พบวา่มีการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในห้องวยัรุ่น 3 ประเภท โดยพบประเภท
การใช้ภาษาหยาบคายมากท่ีสดุจํานวน 119 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือประเภท   
การใช้ภาษาวิบติัจํานวน 117 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 42 และประเภทการใช้ภาษาลามกอนาจาร
จํานวน 16 คิดเป็นร้อยละ 6  

2. กลุ่มการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชัง พบวา่มีการสือ่สารท่ีไม่สร้างสรรค์ในห้อง
วยัรุ่นทัง้สิน้ 3 ประเภท โดยประเภทการประชดประชันเสียดสีมากท่ีสุดจํานวน 121 ข้อความ 
รองลงมาคือประเภทการลดทอนศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จํานวน 59 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 21  
และประเภทการลดทอนคณุคา่จํานวน 71 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 26   

3. กลุ่มการส่ือสารขัดวัฒนธรรม องค์กร และสถาบัน พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ในห้องวัยรุ่นเพียงประเภทเดียวคือ ประเภทการเปรียบเทียบเชือ้ชาติจํานวน 30 
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 11 
   

2.2.1.ห้องไลฟ์สไตล์ 
ผู้วิจัยได้ได้เก็บรวบรวมการแสดงข้อความในเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 4 เว็บไซต์ท่ีมีห้อง       

ไลฟ์สไตล์ ได้แก่ เว็บไซต์ Sanook เว็บไซต์ Mthai เว็บไซต์ Kapook เว็บไซต์ Dek-D และเว็บไซต์
Manager โดยการจําแนกจากข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์แตล่ะประเภทในแตล่ะเว็บไซต์ดงันี ้
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4.6.6.ตารางเปรียบเทียบประเภทการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในห้องไลฟ์สไตล์ 
 

                      เวบ็ไซต์                                                                                                              
ประเภท 

Sanook 
(95) 

Mthai 
(89) 

Kapook 
(101) 

Dek-d 
(90) 

Manager 
(119) 

รวม 
(550) 

กลุ่มภาษา       
1. ภาษาวบิตัิ 30(32%) 21(24%) 19(19%) 8(9%) 31(26%) 109(20%) 
2. ภาษาหยาบคาย  11(12%) 13(15%) 22(22%) 11(12%) 24(20%) 81(15%) 
3. ภาษาลามกอนาจาร  4(4%) 2(2%) 6(6%) 1(1%) 9(8%) 22(4%) 
กลุ่มการ ส่ือสารเ พ่ือ
สร้างความเกลียดชัง 

      

4. การประชดประชนั 
เสียดสี  

21(22%) 29(33%) 25(25%) 13(14%) 39(33%) 127(23%) 

5. การลดทอนคณุคา่  16(17%) 12(13%) 15(15%) 9(10%) 41(34%) 93(17%) 
6. การลดทอนศกัดิศ์รี
ความเป็นมนษุย์  

12(13%) 9(10%) 9(9%) 6(7%) 33(28%) 69(13%) 

7. การตัง้ฉายา  2(2%) 1(1%) 5(5%)  

- 
12(10%) 20(4%) 

ก ลุ่ ม ก า ร ส่ื อ ส า ร ขั ด
วัฒนธรรม องค์กรฯ ฯ 

      

8. การเปรียบเทียบเชือ้
ชาต ิ 

2(2%) 4(4%) 4(4%) - 11(9%) 21(4%) 

 

* หมายเหตุ: เนื่องจากแต่ละข้อความมีลกัษณะสามารถจําแนกอยู่ในประเภทที่ซ้ํากนัได้ ดงันัน้การคํานวนค่า
ร้อยละทีพ่บในแต่ละประเภทของเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 5 เว็บไซต์ คํานวนจากจํานวนข้อความที่ไม่สร้างสรรค์ใน
หอ้งไลฟ์สไตล์ที่พบในแต่ละเว็บไซต์ซ่ึงตวัเลขปรากฎในช่องชื่อเว็บไซต์ ส่วนการคํานวนค่าร้อยละรวมในแต่ละ
ประเภทการสือ่สารทีไ่ม่สร้างสรรค์คํานวนจากจํานวนขอ้ความทีไ่ม่สร้างสรรค์ทัง้หมดในหอ้งไลฟ์สไตล์  
 
  จากตาราง 4.6.4. พบวา่ข้อความการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในห้องไลฟ์สไตล์ทัง้หมด 550     
ข้อความ สามารถจําแนกประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ได้ทัง้สิน้ 8 ประเภทโดยพบประเภท
ประชดประชันเสียดสีมากท่ีสดุจํานวน 127 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 23 รองลงมาประเภทการใช้
ภาษาวิบติัจํานวน 109 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 20  และประเภทการลดทอนคุณค่าจํานวน 93 ข้อ
ความคิดเป็นร้อยละ 17 ตามลาํดบั 
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  ทัง้นีส้ามารถอธิบายประเภทประเภทการสือ่สารท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีพบในห้องไลฟ์สไตล์โดย
จดัแบง่ตามกลุม่ประเภทได้ดงันี ้

1. กลุ่มภาษา พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในห้องไลฟ์สไตล์ 3 ประเภท โดยพบ
ประเภทการใช้ภาษาหยาบคายมากท่ีสุดจํานวน 109ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมา
ประเภทการใช้ภาษาลามกอนาจาร จํานวน 81 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 15 และประเภทการใช้
ภาษาวิบติั จํานวน 22 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 4   

2. กลุ่มการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชัง พบวา่มีการสือ่สารท่ีไม่สร้างสรรค์ในห้อง
ไลฟ์สไตล์ทัง้สิน้ 4 ประเภท โดยประเภทการประชดประชันเสียดสีพบมากท่ีสุดจํานวน 127 
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 23 ประเภทการลดทอนศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จํานวน 93 ข้อความ คิด
เป็นร้อยละ 17 ประเภทการลดทอนคณุคา่จํานวน 69 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 13 และประเภทการ
ตัง้ฉายาจํานวน 20 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลาํดบั 

 
3. กลุ่มการส่ือสารขัดวัฒนธรรม องค์กร และสถาบัน พบว่ามีการสื่อสารท่ีไม่

สร้างสรรค์ในห้องไลฟ์สไตล์เพียงประเภทเดียวคือ ประเภทการเปรียบเทียบเชือ้ชาติจํานวน 21
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 4   
 

           ทัง้นีผู้้ วิจัยนําข้อมูลจากตารางท่ี 4.6.1.- 4.6.6.มาเปรียบเทียบประเภทการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์แตล่ะห้องในเว็บไซต์ยอดนิยมดงันี ้

 
 ตารางที่  4.6.7.เปรียบเทียบประเภทการส่ือสารที่ ไม่สร้างสรรค์ในแต่ล่ะห้องของ
เว็บไซต์ยอดนิยม 
 

                          ห้อง 
ประเภท                

การเมือง
(2,066) 

บันเทงิ
(1,097) 

ผู้ชาย 
(366) 

ผู้หญิง
(337) 

วัยรุ่น 
(277) 

ไลฟ์สไตล์ 
(550) 

รวม 
(4,837) 

1. การประชดประชนั
เสียดสี 

1,340 
(65%) 

506 
(46%) 

99 
(27%) 

149 
(44%) 

121 
(44%) 

127 
(23%) 

2,258 
(47%) 

2. ภาษาหยาบคาย 
 
 

1,172 
(57%) 

490 
(45%) 

140 
(38%) 

99 
(29%) 

119 
(43%) 

81 
(15%) 

2,101 
(43%) 
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                          ห้อง 
ประเภท                

การเมือง
(2,066) 

บันเทงิ
(1,097) 

ผู้ชาย 
(366) 

ผู้หญิง
(337) 

วัยรุ่น 
(277) 

ไลฟ์สไตล์ 
(550) 

รวม 
(4,837) 

3. การลดทอนคณุคา่ 880 
(43%) 

510 
(46%) 

58 
(16%) 

80 
(24%) 

71 
(26%) 

93 
(17%) 

1,599 
(33%) 

4. ภาษาวบิตัิ 710 
(34%) 

349 
(32%) 

75 
(20%) 

198 
(59%) 

117 
(42%) 

109 
(20%) 

1,558 
(32%) 

5. การลดทอนศักดิ์ศรี
ความเป็นมนษุย์ 

812 
(39%) 

412 
(38%) 

33 
(9%) 

60 
(18%) 

59 
(21%) 

69 
(13%) 

1,376 
(28%) 

6. ประเด็นท่ีอ่อนไหว
ทางการเมือง 

922 
(45%) 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
922 

(19%) 
7. การตัง้ฉายา 745 

(36%) 
152 

(14%) 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
897 

(19%) 
8. ภาษาลามก 
อนาจาร 

213 
(10%) 

101 
(9%) 

43 
(12%) 

 

- 
16 

(6%) 
22 

(4%) 
373 
(8%) 

9. การกล่าวกระทบ
องค์กร ฯ 

71 
(3%) 

166 
(15%) 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
237 
(5%) 

10. การหมิน่ประมาท 77 
(4%) 

119 
(11%) 

 

- 
27 

(8%) 

 

- 
 

- 
223 
(5%) 

11. การเปรียบเทียบ
กบัผู้พกิาร 

166 
(8%) 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
166 
(3%) 

12. การเปรียบเทียบ 
กบัอาชีพท่ีไมย่อมรับ 

129 
(6%) 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
129 
(%) 

13. การเหยียดรูปร่าง 
หน้าตา 
 

34 
(2%) 

93 
(8%) 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
127 
(3%) 

14. การเปรียบเทียบ
เชือ้ชาต ิ 

57 
(3%) 

 

- 
 

- 
 

- 
30 

(11%) 
21 

(4%) 
108 
(2%) 

15. การสาปแช่ง 62 
(3%) 

31 
(3%) 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
93 

(2%) 
16. การเหยียดเพศ  

- 
 

- 
23 

(6%) 

 

- 
 

- 
 

- 
23 

(0.5%) 
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                          ห้อง 
ประเภท                

การเมือง
(2,066) 

บันเทงิ
(1,097) 

ผู้ชาย 
(366) 

ผู้หญิง
(337) 

วัยรุ่น 
(277) 

ไลฟ์สไตล์ 
(550) 

รวม 
(4,837) 

17. การผดิจารีต
ประเพณี 

23 
(1%) 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
23 

(0.5%) 
18. การขม่ขู่  

- 
17 

(2%) 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
17 

(0.4%) 
19. การกลา่วท่ีกระทบ
ศาสนา 

11 
(0.5%) 

 

- 
1 

(0.3%) 

 

- 
 

- 
 

- 
12 

(0.3%) 
20. การเปรียบเทียบ 
กับบุคคลท่ีถูกมองแง่
ลบ 

 

- 
11 

(1%) 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
11 

(0.2%) 

 

* หมายเหตุ: เนื่องจากแต่ละข้อความมีลกัษณะสามารถจําแนกอยู่ในประเภทที่ซ้ํากนัได้ ดงันัน้การคํานวนค่า
ร้อยละที่พบในแต่ละประเภทคํานวนจากจํานวนข้อความที่ไม่สร้างสรรค์ที่พบในแต่ละห้องซ่ึงตวัเลขปรากฎใน
ช่องชื่อห้อง ส่วนการคํานวนค่าร้อยละรวมในแต่ละประเภทการสื่อสารที่ไม่สร้างสรรค์คํานวนจากจํานวน
ขอ้ความทีไ่ม่สร้างสรรค์ทัง้หมด 

 
  จากตาราง 4.6.7 จากข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ทัง้หมด 4,837 จากการเก็บข้อมลูในเว็บไซต์
ยอดนิยมทัง้ 5 อันดบั พบว่าประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์มากท่ีสุด คือ ประเภทการประชด
ประชนัเสยีดส ีซึง่พบทัง้สิน้จํานวน 2,258 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมาคือประเภทการใช้
ภาษาหยาบคายซึ่งพบทัง้สิน้ 4,101 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 43 และประเภทท่ีพบน้อยท่ีสดุคือ 
ประเภทการเปรียบเทียบกบับุคคลท่ีถกูมองแงล่บพบเพียง 11 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 0.2 เท่านัน้                 
ทัง้นีผู้้ วิจัยพบว่าประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอด
นิยมสามารถจําแนกได้ 20 ประเภท ได้แก่  
  1. การประชดประชนั เสยีดส ี  
  2. การใช้ภาษาหยาบคาย           
  3. การใช้คําที่ลดทอนคณุคา่   
  4. การใช้ภาษาวิบติั  
  5. การใช้คําท่ีลดทอนศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ 
  6. ประเด็นอ่อนไหวทางการเมือง  
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  7. การตัง้ฉายา 
  8. การใช้ภาษาลามกอนาจาร 
  9. การกลา่วกระทบองค์กรและสถาบนั.   
  10. การแสดงข้อความท่ีผิดกฎหมายหม่ินประมาท  
  11. การใช้คําที่เปรียบเทียบกบักลุม่คนผู้ ด้อยโอกาส ผู้พิการ หรือบุคคลไร้ความสามารถ.  
  12. การเปรียบเทียบกบัอาชีพท่ีสงัคมไม่ให้การยอมรับ  
  13. การใช้คําที่เหยียดรูปร่าง ลกัษณะทางกายภาพ               
  14. การใช้คําที่เปรียบเทียบเชือ้ชาติ   
  15. การสาปแช่ง 
 16. การเหยียดเพศ 
  17. การใช้คําผิดศีลธรรม จารีตประเพณี            
  18. การขม่ขู ่
  19. การใช้คําที่กระทบตอ่ศาสนา  
    20. การเปรียบกบับุคคลท่ีสงัคมมองในแงล่บ   
  จากประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ทัง้ 20 ประเภท สามารถจําแนกได้เป็น 4 กลุม่คือ 
กลุม่ประเภทการใช้ภาษา กลุม่ประเภทการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง กลุม่ประเภทการสื่อสาร
ท่ีขดัตอ่วฒันธรรม องค์กรและสถาบนั ทัง้นีป้ระเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์สามารถนํามาแบ่ง
ตามเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 5 เว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์ Sanook เว็บไซต์ Mthai เว็บไซต์ Kapook 
เว็บไซต์ Dek-D และเว็บไซต์ Manager ดงันี ้
ตารางที่ 4.6.8. แสดงการเปรียบเทียบประเภทการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในแต่ล่ะเว็บไซต์ 

                       เวบ็ไซต์ 
ประเภท 

Sanook 
(3,357) 

Mthai 
(2,786) 

Kapook 
(3,276) 

Dek- D 
(1,187) 

Manager 
(2,565) 

รวม 
(4,837) 

1. การประชดประชนัเสียดสี 436 
(13%) 

542 
(19%) 

493 
(15%) 

43  
(4%) 

744 
(29%) 

2,258 
(47%) 

2. ภาษาหยาบคาย 423 
(13%) 

482 
(17%) 

446 
(14%) 

44 
(4%) 

706 
(28%) 

2,101 
(43%) 

3. การลดทอนคณุคา่ 314 
(9%) 

271 
(10%) 

391 
(12%) 

21 
(2%) 

602 
(24%) 

1,599 
(33%) 
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                       เวบ็ไซต์ 
ประเภท 

Sanook 
(3,357) 

Mthai 
(2,786) 

Kapook 
(3,276) 

Dek- D 
(1,187) 

Manager 
(2,565) 

รวม 
(4,837) 

4. ภาษาวบิตัิ 320 
(10%) 

361 
(13%) 

314 
(10%) 

56 
(5%) 

501 
(19%) 

1,558 
(32%) 

5. การลดทอนศกัดิศ์รี 
ความเป็นมนษุย์ 

386 
(12%) 

255 
(9%) 

320 
(10%) 

19 
(2%) 

578 
(23%) 

1,376 
(28%) 

6. ป ร ะ เ ด็ น ท่ี อ่ อ น ไ ห ว ท า ง
การเมือง 

199 
(6%) 

201 
(7%) 

222 
(7%) 

- 
300 

(13%) 
922 

(19%) 
7. การตัง้ฉายา 137 

(4%) 
166 
(6%) 

264 
(8%) 

- 
330 
(5%) 

897 
(19%) 

8. ภาษาลามกอนาจาร 58 
(2%) 

105 
(4%) 

70 
(2%) 

7 
(0.6%) 

133 
(2%) 

373 
(8%) 

9. การกลา่วกระทบองค์กร ฯ 97 
(3%) 

35  
(1%) 

48 
(1.5%) 

- 
57 

(2%) 
237 
(5%) 

10. การหมิน่ประมาท 35 
(1%) 

47 
(2%) 

28 
(0.9%) 

16 
(1%) 

97 
(4%) 

223 
(5%) 

11. การเปรียบเทียบกบัผู้พกิาร 17 
(0.5%) 

35  
(1%) 

52 
(2%) 

- 62 
(2%) 

166 
(3%) 

12. การเปรียบเทียบ 
กบัอาชีพท่ีไมย่อมรับ 

34 
(1%) 

21 
(0.8%) 

27 
(0.8%) 

- 47 
(2%) 

129 
(3%) 

13. การเหยียดรูปร่างหน้าตา 37 
(1%) 

23 
(0.8%) 

25 
(0.8%) 

- 42 
(2%) 

127 
(3%) 

14. การเปรียบเทียบเชือ้ชาต ิ 18 
(0.5%) 

49  
(2%) 

20 
(0.6%) 

- 21 
(0.8%) 

108 
(2%) 

15. การสาปแช่ง 15 
(0.4%) 

14 
(0.5%) 

25 
(0.8%) 

- 39 
(2%) 

93 
(2%) 

16. การเหยียดเพศ 4 
(0.1%) 

5 
(0.2%) 

7 
(0.2%) 

1 
(0.1%) 

6 
(0.3%) 

23 
(0.5%) 

17. การผดิจารีต ประเพณี 9 
(0.3%) 

2 
(0.1%) 

5 
(0.2%) 

- 

 

7 
(0.2%) 

23 
(0.5%) 
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                       เวบ็ไซต์ 
ประเภท 

Sanook 
(3,357) 

Mthai 
(2,786) 

Kapook 
(3,276) 

Dek- D 
(1,187) 

Manager 
(2,565) 

รวม 
(4,837) 

18. การขม่ขู่ 4 
(0.1%) 

6 
(0.2%) 

1 
(0.03%) 

- 6 
(0.3%) 

17 
(0.4%) 

19. การกลา่วท่ีกระทบศาสนา 1 
(0%) 

6 
(0.2%) 

5 
(0.2%) 

- 
- 

12 
(0.3%) 

20. การเปรียบเทียบกับบุคคลท่ี
ถกูมองแง่ลบ 

3 
(0.1%) 

4 
(0,1%) 

1 
(0.03) 

- 3 
(0.%) 

11 
(0.2%) 

* หมายเหตุ: เนื่องจากแต่ละข้อความมีลกัษณะสามารถจําแนกอยู่ในประเภทที่ซ้ํากนัได้ ดงันัน้การคํานวนค่า
ร้อยละทีพ่บในแต่ละประเภทคํานวนจากจํานวนขอ้ความทีไ่ม่สร้างสรรค์ทีพ่บในแต่ละเว็บไซต์ซ่ึงตวัเลขปรากฎใน
ช่องชื่อเว็บไซต์ ส่วนการคํานวนค่าร้อยละรวมในแต่ละประเภทการสื่อสารที่ไม่สร้างสรรค์คํานวนจากจํานวน
ขอ้ความทีไ่ม่สร้างสรรค์ทัง้หมด 

 
  จากตารางพบว่า เว็บไซต์ Sanook  เว็บไซต์ Mthai และเว็บไซต์ Kapook พบประเภท
ประชดประชันเสียดสีมากท่ีสุด สว่นเว็บไซต์ Dek –D พบประเภทภาษาวิบัติมากท่ีสุด ขณะท่ี
เว็บไซต์ Manager พบการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ประเภทภาษาหยาบคายมากท่ีสดุ  
  
  ทัง้นีผู้้ วิจัยได้รวบรวมตัวอย่างข้อความการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์โดยแยกตามแต่ละ
ประเภทได้ดงันี ้

1. การประชดประชัน เสียดสี เป็นประเภทการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ท่ีพบมาก ได้แก่   
 ตัวอย่างที่ 1 
‚เฮ้ย ไอ้กี้ ไอ้เตน้ ไอ้ตู่ จารุุพงษ์มนัไม่พอใจเมิงว่ะ‛  
  จากเว็บไซต์ Manager ห้องการเมือง วนัท่ี มกราคม 2556  

  ข้อความนีมี้ความหมายโดยนัยว่า นายจารุพงษ์ เรืองสุวรรณต้องการจะหาเร่ืองซึ่งเป็น
พฤติกรรมท่ีสังคมมองว่าเป็นการกระทําของกลุ่มนักเลงกับ พล.อ.อ.สุกําพล สุวรรณทัต 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม นายณัฐวุฒิ ใสเกือ้ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์และ
พล.อ.ประยุทธ์  จันทร์โอชา ผู้ บัญชาการทหารบก จากกรณีนายจารุพงศ์ เ รืองสุวรรณ 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย กรณีกลา่วถึงนายสงัเวียน ขุนเจริญ ผู้ช่วยผู้ ใหญ่บ้าน จังหวดั
สระแก้วที่มีบตัรประชาชนเกิดวนัท่ี 30 กมุภาพนัธ์  
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    ตัวอย่างที่ 2 
 “จะรู้อะไรไหมเนีย่ แม่หุ่นกระบอก”  
 จากเว็บไซต์ Sanook ห้องการเมือง 
 ข้อความนีเ้สยีดสนีางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร กรณีท่ีเธอปฎิเสธท่ีจะไม่ตอบในกรณีงดฉาย
ละครเร่ืองเหนือเมฆ 2 

2. การใช้ภาษาหยาบคาย ผู้วิจยัพบวา่ ผู้ โพสต์มีทัง้เขียนคําหยาบคายตรงตวัสะกดและ
มีการหลกีเลีย่งการเขียนคําหยาบคายตรงตวั แตใ่ช้สญัลกัษณ์ หรือการสะกดผิด รวมทัง้การใช้คํา
ภาษาตา่งประเทศ แตย่งัคงความหมายหยาบคายเหมือนเดิม ได้แก่ 

 ตัวอย่างที่ 1  
“ขอเชิญโคตรพอ่โคตรแม่บรรดาสล่ิมหางเหลืองดมโกเต๊กไปยึด
เขาพระวิหารคืนเพราะเป็นเร่ืองที่พวกมรึงทําเหื้-ยไว้ ตวัไหนไม่
ไปลูกหมา ตอ้งบอกสมเด็จฮุนเซนฯยืดเวลาต่อวีซ่าให้วีระ ราตรี
ไปอีก นานๆ ปีใหม่แลว้สล่ิม หางเหลืองยงัโง่ไม่เลิก สาด”  

                                          จากเว็บไซต์ Sanook ห้องการเมือง วนัท่ี 6 ม.ค.2556  
 ข้อความนีใ้นกรณีนายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ  หัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์กล่าว ถึ ง              
นายสรุพงษ์  โตวิจกัษณ์ชยักลุ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการตา่งประเทศยอมรับว่า ประเทศไทยไม่
มีทางชนะคดีเขาพระวิหารท่ีพิพาทกับประเทศกัมพูชา มีแต่แพ้และเสมอ ข้อความนีด้่าทอกลุ่ม
พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยให้ทางการกมัพชูาจําคกุ 2 แกนนํากลุม่พนัธมิตรไปนานๆ 
         ตัวอย่างที่ 2 

“ข้อความที่ 58 พูดอย่างนี ้ตวัๆกะ KU มัย้ SART” หรือ“หนา้
ดา้นๆ ไ.อ้.ขี.้ขา้” 

จากเว็บไซต์ Sanook ห้องการเมือง  
 ข้อความนีเ้ป็นการดา่ด้วยถ้อยคําหยาบคาย กรณีร.ต.อ.เฉลมิ อยู่บํารุงมีภาพหลดุเมาไวน์
หลงัจากไปร่วมประชุมแก้ไขปัญหา 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีมาเลเซีย 
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3.  การลดทอนคุณค่า ห้องการเมืองใช้การลดทอนคณุคา่ใช้คําดา่ทอวา่ร้าย ได้แก่   
 ตัวอย่างที่ 1 
 ‚พรรคนีม้ันโกงทัง้พรรคมันก็สนบัสนุนคนโกงขี้ขโมย ชั่วจริง    
ขีข้า้แม้ว ไพร่ ขีข้า้‛  

    จากเว็บไซต์ Manager ห้องการเมือง  
 ข้อความนีก้ลา่วถึงกรณีขา่วหาเสยีงเลอืกตัง้ของพล.ต.อ.พงศพศั พงษ์เจริญ ผู้สมัครลงชิง
ตําแหน่งผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ พรรคเพื่อไทยซึ่งหมายความว่า พรรคเพื่อไทยสนบัสนุนคนทุจริต 
เลวร้ายและด่าทอด้วยคําลดคุณค่าว่า ชั่ว ส่วนคําว่า “ขีข้้าและไพร่” เป็นการดูถูกว่าเป็นชนชัน้
ต่ําสดุในสงัคมไทยสมยัโบราณ  

     ตัวอย่างที่ 2 
 ‚สร้างข่าวเลยนะไอ้กระโหลกหนา พธม.ถามว่า ค่าหวัของไอ้
เศษมนษุย์ตวันีมี้ค่ามากพอถึงกบัเอาดินแดนไทยไปแลกกบัไอ้
เศษมนษุย์ตวันีเ้ชียวหรือ ควรเอาหมาขี้เลื้อนไปแลกกบัไอ้เศษ
มนษุย์”  

  จากเว็บไซต์ Manager.ห้องการเมือง 
 ข้อความว่านีม้าจากการแสดงข้อความในกรณีการปล่อยตัวนายวีระ สมความคิดจาก
ทางการประเทศกัมพูชา ซึ่งเป็นการดูถูกแกนนํากลุ่มพันธมิตรประชาธิปไตยเพื่อประชาชนโดย    
การนําไปเปรียบเป็นคนโง่ ด้อยค่าเพราะเป็นเพียงเศษมนุษย์และใช้ลกัษณะนามว่า ’ตัว’ท่ีใช้กับ
สตัว์และยงัเปรียบวา่มีคา่เทียบเทา่สนุขัขีเ้รือ้นซึง่ถกูมองวา่เป็นสิง่ท่ีด้อยคา่  
 
           4. การใช้ภาษาวิบัติ  ผู้ โพสต์ใช้การสะกดให้แปลกตา การเปลี่ยนรูปสระหรือใช้             
คําควบกลํา้โดยตัง้ใจให้เป็นภาษาวิบติั เพื่อท่ีจะหลีกเลี่ยงการตรวจจับคําไม่เหมาะสมของระบบ
เว็บไซต์ ได้แก่ 
  
 
  ตัวอย่างที่ 1 

 “หมาลยักากๆ ไม่ใช่มหาลยัมัง้ทีส่ ัง่สอนมา ไอ่สนัดานดูถูกคน 
มรึงไปเรียนทีไ่หนกลา้เอ่ยชื่อป่าว”  
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                       จากเว็บไซต์ Mthai ห้องการเมือง  
 ข้อความนีห้มายความว่า เรียนจบจากมหาวิทยาลยัท่ีไม่มีคุณภาพถึงได้มีนิสยัชอบดูถูก
คนอ่ืนและผู้โพสต์ยงัท้าทายให้เอ่ยช่ือสถาบนัท่ีเรียนและการประชดประชันผู้ ท่ีแสดงข้อความก่อน
หน้าที่ดถูกูคนภาคอีสานท่ีช่ืนชอบพรรคเพื่อไทยโดยใช้ภาษาวิบติัในคําวา่ “มหาลยั” เพื่อเลน่คํากับ
คําวา่ “หมาลยั” 
 
             5.  การลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ซึ่งผู้วิจัยพบมากท่ีสดุคือ การด่าทอว่าเป็น 
“ควาย”  และ “แมลงสาบ” ซึ่งกลายเป็นฉายาแทนกลุม่ท่ีขดัแย้งทางการเมือง ซึ่งต่างฝ่ายมองว่า
ฝ่ายปฎิปักษ์เป็นผู้ ท่ีโงเ่ขลาจึงมีการใช้คําวา่ “ควาย ” นําหน้ากลุม่หรือ”พวกกินหญ้า” หรือ”เจ้าทุย”  
ได้แก่ 
  ตัวอย่างที่ 1 

“ไอ้ bookbike ควายแดงปัญญาอ่อน ไปขบัมอไซค์แว้น ต่อไป
เถอะ แสดงแต่ละความเห็นควายทัง้นัน้”  

  จากเว็บไซต์ Sanook ห้องการเมือง 
 ข้อความนีด้า่ทอผู้โพสต์ท่ีใช้ช่ือวา่ bookbike โดยลดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์โดยเรียกเป็น
ควายซึง่เป็นสตัว์ท่ีถกูมองวา่ “โงเ่ขลา” 
   ตัวอย่างที่ 2 
 “นีแ่หละสนัดานนกัการเมืองอย่างเป็ด”  
 “ ขีข้า้ทกัษิณ เมาอย่างหมา ฮ่ง ฮ่ง ฮ่ง “ 
     จากเว็บไซต์ Sanook ห้องการเมือง 
 ข้อความนีเ้ป็นการเสียดสีว่าร.ต.อ.เฉลิม อยู่บํารุง รองนายกรัฐมนตรีว่ามีพฤติกรรมไม่
เหมาะสม ทัง้ท่ีปกติสามารถตอบไปทกุอยา่ง แต่กลบัไม่รู้จริงเลยสกัอย่างตามฉายาว่า “เป็ด”และ
การท่ีคนเมามกัถกูเรียกวา่ “เมาอยา่งสนุขั” เป็นการพาดพิงกรณีท่ีเขามีภาพหลดุเมาไวน์หลงัจาก
ประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาชายแดน 3 จงัหวดัภาคใต้ท่ีมาเลเซีย 
 

6.  การกล่าวในประเด็นอ่อนไหวทางการเมือง ในงานวิจยัชิน้นีข้อยกตวัอยา่งประเด็น
ท่ียงัพิสจูน์ไม่ได้ เช่น กรณีการกลา่วหาวา่กลุม่เสือ้แดงวางเพลงิท่ีเผาศนูย์การค้าเซนทรัลเวิลด์ การ
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กล่าวหานายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะสัง่ทหารยิงกลุม่ผู้ ชุมนุมนปช.ในการชุมนุมท่ีราชประสงค์ ในปี 
2554 ได้แก่  
               ตัวอย่างที่ 1 

 “เอาว่ะ  เลือกเอ๋อยังดีกว่า เลือกเอีย้เผาบ้านกรู คนกรุงเทพ 
คนกทม เค้ายไัม่ลมืพวกควายแดงเผาเมืองหรอกนะ” 

   จากเว็บไซต์ Manager ห้องการเมือง  
ข้อความนีก้ลา่วถึงพาดพิงวา่พล.ต.อ.พงศพศั พงษ์เจริญเป็นกลุม่ท่ีมีสว่นในการวางเพลิง

ท่ีเผาศูนย์การค้าเซนทรัลเวิลด์ในการชุมนุมท่ีราชประสงค์ ในปี 2554 โดยพรรคประชาธิปัตย์ใช้
เป็นกลยุทธ์หาเสียงว่า “ ไม่เลือกเรา เขามาแน่” ซึ่งพบมากในกระทู้ ท่ีเก่ียวกับการเลือกตัง้สง่ผล
กระทบตอ่คะแนนนิยมในตวัของพล.ต.อ.พงศพศั พงษ์เจริญเป็นอยา่งมาก 

 
7.  การตัง้ฉายา (Name calling) ในท่ีนีผู้้วิจยัหมายถึงการตัง้ฉายาที่มีความหมายด้าน

ลบหรือล้อเลยีนพฤติกรรมหรือลกัษณะนิสยัของผู้ อ่ืนซึง่มีตวัอยา่ง ได้แก ่
- ‚จูดี‛้ ,“ เสาไฟฟ้า“       หมายถึง   พล.ต.อ พงศพศั พงศ์เจริญ  
- ‚หม่อมเอ๋อ‛,”ชายหม”ู หมายถึง   ม.ร.ว.สขุมุพนัธ์ุ บริพตัร 
- “ปน่ิูม‛                        หมายถึง   นางสาวยิ่งลกัษณ์  ชินวตัร 
- “ตุ๊ดตู่”                        หมายถึง   พล.อ. ประยทุธ์  จนัทร์โอชา 
-  “เป็ด”                        หมายถึง   ร.ต.อ. เฉลมิ  อยูบ่ํารุง 
- “หางแดง”                   หมายถึง   กลุม่ผู้ชุมนมุแนวตอ่ต้านเผด็จการแหง่ชาติ (นปช.) 
- “หางเหลอืง”                หมายถึง   กลุม่ผู้ชุมนมุพนัธิมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 
- “พวกสลิม่”                  หมายถึง   กลุม่พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 
- “พรรคแมลงสาบ”        หมายถึง   พรรคประชาธิปัตย์ 
- “พรรคเผาไทย”            หมายถึง   พรรคเพื่อไทย 

 
8. การใช้ภาษาลามกอนาจาร ผู้วิจัยสงัเกตว่าจะใช้ภาษาลามกอนาจารควบคู่ไปกับ

ถ้อยคําที่หยาบคาย ได้แก่ 
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 ตัวอย่างที่ 1 
  “ทีม็อบของเสธอ้ายโดนไล่ซะน่วม  แต่ม็อบเสือ้แดง ตร.นัง่จิบ
กาแฟทีส่น.แถมนัง่กําไข่เฉย” 

จากเว็บไซต์ Mamager ห้องการเมือง 
 ข้อความนีม้าจากกรณีกลุ่มแนวร่วมต่อต้านเผด็จการแห่งชาติชุมนุมเรียกร้องให้ออก
พระราชบญัญัตินิรโทษกรรม ซึง่เสยีดสโีดยเปรียบเทียบการกระทําของตํารวจในสมัยผู้ชุมนุมท่ีนํา
โดยพล.อ.บุญเลศิ แก้วประสทิธ์ิ และใช้คําลามกอนาจารล้อเลยีนทา่นัง่ของตํารวจ 

ตัวอย่างที่ 2 
  “หมดขอ้เท็จจริงจะสู ้แมร่งด้ินพล่านเหมือนอาการของแม่มรึง
ตอนโดนนิโกรเสียบ” จากเว็บไซต์ Mthai ซ่ึงดูถูกดว้ยคําที่ส่อไป
ในทางพฤติกรรมการมีเพศสมัพนัธ์ถึงบุพการีผู้ที่ออกมาว่า
รัฐบาลที่มีโครงการการสร้างขยายเส้นรถไฟฟ้าสู่รอบนอก
กรุงเทพฯ 

จากเว็บไซต์ Mamager ห้องการเมือง  
 ข้อความนีม้าจากการดา่ทอและดถูกูด้วยคําที่สอ่ไปในทางพฤติกรรมการมีเพศสมัพนัธ์ถึง
บุพการีผู้ ท่ีออกมาวา่รัฐบาลท่ีมีโครงการการสร้างขยายเส้นรถไฟฟ้าสูร่อบนอกกรุงเทพฯ   
   

9. การกล่าวพาดพิงกระทบองค์กร สถาบัน เป็นการกลา่วหาหน่วยงานหรือองค์กร
ขึน้มาลอยๆ โดยปราศจากหลักฐานหรือการท่ีให้ข้อมูลท่ีกระทบต่อภาพลักษณ์และความ
นา่เช่ือถือขององค์กร ได้แก่ 
               ตัวอย่างที่ 1 

‚โธ่ ไอ้เวรเรืองสวุรรณนี ่ตระกูลมนัมีคนดี ๆ อยู่บ้างไหมวะ มรึง
เพ่ิงตื่นมารู้หรือว่ากระทรวงนีจ่ะเสือ่มเสีย มนัเสียมานานแล้ว
เวย้‛ หรือ “ มหาดไทยชอบมัว่เอกสารมานานแลว้  เพ่ิงรู้เรอะ”  

ข้อความนีเ้ป็นการพาดพิงวา่กระทรวงมหาดไทยเสือ่มเสยีช่ือเสยีงมานานแล้ว ไม่ใช่เพียงกรณี
ท่ีออกบตัรประชาชนวนัเกิด 30 กมุภาพนัธ์เทา่นัน้            
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10. การส่ือสารที่ผิดกฎหมายฐานหมิ่นประมาท  ในห้องการเมืองเป็นการหม่ิน
ประมาทตอ่ตวับุคคลโดยใช้ถ้อยคําหยาบคาย และบางครัง้ใช้คําลามกอนาจารด้วยซึ่งทําให้บุคคล
ท่ีถกูพาดพิงเสือ่มเสยีช่ือเสยีง ได้แก่  
               ตัวอย่างที่ 1 
               ‚เลือกพวงสะพดั ผวัใหม่อีปเูขา้มา ก็ไดเ้หมือนรฐับาลอีปบูริหาร‛  

จากเว็บไซต์ Manager ห้องการเมือง 
ข้อความนีมี้ความหมายหม่ินประมาทอย่างร้ายแรงว่านางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรีและพล.ต.อ.พงศพศั พงษ์เจริญ ผู้สมคัรลงชิงตําแหน่งผู้ว่าราชการกรุงเทพฯในนาม
ของพรรคเพื่อไทยมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงชู้สาว นอกจากนีย้งัมีการใช้คําหยาบคายและการแปลง
ช่ือให้มีความหมายสอ่ไปในทางลามกอนาจาร 

     ตัวอย่างที่ 2 
  “ อุกฤษ จานไรนาวินเสนอแก้พ.ร.บ.นิรโทษกรรม เพราะเขา
หิวเงินจากทรราชดูไบ เขาเป็นอดีตคณบดีคณะรัฐศาสตร์จุฬา 
มีเมียมีลูก แต่ก็มีผวัดว้ย เป็นมือกฎหมายทีร่ับใช้เผด็จการปฎิ
วติัรัฐประหารมาทุกยุคจนมารับใช้ทกัษิณ ตอนนี้ก็คงจะ 80 
แลว้มัง้ คงจะหาเงินเลีย้งหนุม่ๆ แหล่ะ”  

                              จากเว็บไซต์ Manager  ห้องการเมือง 
ข้อ ความนีม้าจ าก ข้อความต่อข่าวกลุ่มนปช. บุก ทํา เ นียบ รัฐบาลเสน อ แก้ ไข

พระราชบญัญัตินิรโทษกรรมซึง่กลา่วพาดพิงอาจารย์อุกฤษ จานไรนาวินว่าเป็นบุคคลท่ีต้องการ
เงินจึงทําในสิง่ท่ีไม่ถกูต้องและยงักลา่วหาวา่เป็นเพศท่ี 3 ซึง่ทําให้เสือ่มเสยีช่ือเสยีง 

 

           11.การเปรียบเทียบกับกลุ่มคนผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการหรือบุคคลไร้ความสามารถ ซึ่ง
คําที่ใช้มากคือการเปรียบกบัผู้ ท่ีมีภาวะปัญญาอ่อน หรือภาวะดาวน์ซินโดรม ได้แก่  
               ตัวอย่างที่ 1 

 “รอไปเถอะ ไอ้แม้วเอาพวกมรึงทีน่อนในคุกเป็นตวัประกนัเพือ่
ผลกัดนัพรบ.นิรโทษกรรม ถา้จะเอาเขา้สภาโดยทีไ่ม่มีพวกโง่อยู่
มนัเป็นเร่ืองยาก เป็นถึงครูอาจารย์ กลบัมีสมองเท่าเด็กดาวน์
ซินโดรม” 
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     จากเว็บไซต์ Manager ห้องการเมือง  
ข้อความนีก้ล่าวถึงกรณีกลุ่มนปช.เรียกร้องให้มีพระราชบัญญัตินิรโทษกรรมว่าเป็น       

การกระทําไม่เหมาะสม และเสียดสีว่าเหลา่แกนนํานปช.ท่ีเป็นครูบาอาจารย์ แต่กลัมมีข้อความ
เด็กท่ีมีภาวะดาวน์ซินโดรม 

 
12. การเปรียบเทียบกับอาชีพที่สังคมไม่ให้การยอมรับ บางครัง้จะมีการใช้คําหยาบ
คายร่วมอยูด้่วย ได้แก ่

 ตัวอย่างที่1 
“ทําตวัเป็นนกัเลงเต่าไดโนเสาร์ลา้นปี”  

จากเว็บไซต์ Manager ห้องการเมือง 
ข้อความว่านีเ้ปรียบเทียบนายจารุพงศ์ เรืองสวุรรณ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

เป็นเหมือนอันธพาลท่ีมีความคิดล้าหลงัราวกับเกิดในยุคไดโนเสาร์ กรณีกล่าวถึงนายสงัเวียน     
ขนุเจริญ ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน จงัหวดัสระแก้วที่มีบตัรประชาชนเกิดวนัท่ี 30 กมุภาพนัธ์ 
               ตัวอย่างที่ 2 

 ‚สะตอเบอร่ีเบ่งบานเลยงานนี ้คุณหญิงเหอเบ้อร่ีจับมือกบันงั
โคมเขียวเเห่งชาติ‛  

จากเว็บไซต์ Manager ห้องการเมือง 
 ข้อความนีเ้ป็นการโจมตีนางสาวยิ่งลกัษณ์  ชินวตัร นายกรัฐมนตรีเป็นโสเภณีซึง่เป็นอาชีพ
ท่ีสงัคมดถูกูและใช้คําผวนท่ีมีความหมายหยาบคายและลามกว่านางสดุารัตน์ เกยุราพนัธ์กรณีท่ี
ทัง้คู่จับมือกัน และนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตรแต่งตัง้ให้นางสุดารัตน์ เกยุราพันธ์รับตําแหน่ง
ประธานพฒันาศาสนาพทุธและประธานมลูนิธิสตรีแหง่ชาติ 
 

13. การเหยียดรูปร่าง ลักษณะทางกายภาพ เป็นการพาดพิงถึงรูปร่าง ลกัษณะท่าทาง  
ในงานวิจยันีร้วมไปถึงลกัษณะบุคลกิภาพและทา่ทางของแตล่ะบุคคลด้วย ได้แก่ 

 ตัวอย่างที่ 1 
 “ เหล่ดีแต่ปาก ขีข้า้ทกัษิณ”  

จากเว็บไซต์ Kapook  ห้องการเมือง 
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 ข้อความนีก้ลา่วถึงลกัษณะของนายนพดล ปัททมะ อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
ตา่งประเทศ 
 

14. การเหยียดเชือ้ชาติ ในท่ีนีผู้้ วิจัยหมายถึงการแสดงอคติในเชือ้ชาติทุกรูปแบบ         
ทัง้การดา่ทอประเทศอ่ืน การดถูกูในวฒันธรรม วิถีชีวิต และความเจริญทางเทคโนโลยี ได้แก่ 
               ตัวอย่างที่ 1 

 “ไปถล่มฆ่ายึดเอาเขาพระวิหารมาจากไอ้เหร้ียเขมรเสียก่อน  
ฆ่าแมร่งใหห้มด ฆ่าไอ้ไสศึ้กขายชาติ  เป็นหนา้ทีข่องคนไทยทกุ
คน ศาลโลกมีไวไ้อ้เหร้ียฝรัง่เศสมนัเขา้ขา้งไอ้เหร้ียเขมรก็ไม่ต้อง
สนใจมนั” 

     จากเว็บไซต์ Manager ห้องทอ่งเท่ียว 
ข้อความว่า ใช้ถ้อยคําท่ีหยาบคายและด่าทอเชือ้ชาติอ่ืน รวมทัง้ยงัปลกุระดมให้เข่นฆ่า

ประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีกรณีพิพาทเขตแดนกบัประเทศไทยซึง่เป็นการยิ่งเพิ่มความขดัแย้งระหว่าง 2 
ประเทศ ผู้วิจยัยงัพบวา่ข้อความนีถ้กูโพสต์ในห้องทอ่งเท่ียวจํานวน 6 กระทู้ 
               ตัวอย่างที่ 2 

 “ รีบเอามันย้ายไปอยู่กับพวกโรฮิงญาด่วนเลย เมืองคนเสื้อ
แดงขอไม่เอาประชากรชาวสล่ิม”  

    จากเว็บไซต์ Mthai ห้องการเมือง 
ข้อความนีมี้ความหมายว่า ให้จับกลุ่มพันธมิตรฯท่ีพวกเขารู้สึกรังเกียจไปอยู่กับกลุ่ม

โรฮิงญาซึง่ถือเป็นการดถูกูเชือ้ชาติกลุม่โรฮิงญา 
 
15. การสาปแช่ง ผู้วิจัยพบว่าในเว็บไซต์ยอดนิยมมีการสาปแช่งบุคคลทางการเมืองท่ี

ตนเองไม่ช่ืนชอบ แม้จะเป็นเพียงข้อความ แต่ก็ไม่เหมาะสมอย่างมาก เพราะถือเป็นการทําร้าย
ผู้ อ่ืนทางวาจา ได้แก่ 

 ตัวอย่างที่ 1 
“ ขอใหต้บัแข็งรบัประทานเร็วๆ เถอะ” 
     จากเว็บไซต์ Sanook ห้องการเมือง 
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 ข้อความวา่นีแ้ช่งให้ร.ต.อ.เฉลมิ อยูบ่ํารุง รองนายกรัฐมนตรีท่ีมีข่าวภาพหลดุเมาไวน์ป่วย
เป็นโรคตบัแข็ง 
  ตัวอย่างที่ 2 

“ขอใหเ้คร่ืองบิน / เฮลิคอบเตอร์ ลําที่นายกฯปนูัง่ตก หาซาก
ไม่เจอทัง้คนและเคร่ืองบิน สาธุ!จะไดเ้ปลีย่นนายกซะที”  

จากเว็บไซต์ Sanook ห้องการเมือง 
 ข้อความนีเ้ป็นการแช่งให้นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรีประสบอุบติัเหตุจนถึง
แก่ชีวิต 
 

16. การเหยียดเพศ ได้แก่  
    ตวัอย่างที่ 1 

“เคยไปหาดใหญ่ เห็นเกย์จากมาเลเซียแต่งกายมิดชิดถูกต้อง
ตามประเพณีทางมลายูทุกอย่าง แต่พอตะวนัตกดินเท่านัน้ล่ะ  
เลดีก้าก้ามาเลเซียมาเอง ทัง้เขา้มาหาดากหรือพาดากมาให้เอา 
แต่งเหมือนกนัหมด แรดย่ิงกว่าเกย์ไทย” 
    จากเว็บไซต์ Mthai  ห้องผู้ชาย 

ข้อความนีเ้ป็นการดถูกูเพศท่ี 3 โดยเหมารวมวา่ เพศท่ี 3 ท่ีเป็นชาวมาเลเซียมีพฤติกรรมสาํ
สอ่นทางเพศซึง่ถือเป็นการแหยียดเพศ และเป็นการเปรียบเทียบเชือ้ชาติในทางลบอีกด้วย 

 
17. การผิดศีลธรรม จารีต และประเพณี ในงานวิจยันีพ้ิจารณาตามลกัษณะสงัคมและ
วฒันธรรมไทย ได้แก ่

               ตัวอย่างที่ 1 
 “สมน้ําหนา้ ตายเสียได ้นกัการเมืองเลว”  

จากเว็บไซต์ Sanook ห้องการเมือง 
ข้อความนีแ้สดงข้อความในข่าวการเสียชีวิตของนายชุมพล ศิลปอาชาซึ่งโดยทั่วไปใน

สงัคมไทยจะกลา่วถึงผู้ตายในทางที่ดี ถือวา่เป็นการอโหสกิรรมตอ่กนั    
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18. การข่มขู่  ได้แก่ 
               ตัวอย่างที่ 1 

“แต่อย่าเสรือกไปชุมนมุประท้วงหล่ะ  พวกกรูขี้เกียจต้องไปยิง
คนไทยดว้ยกนัเอง  จากท.ทหารอดทน”   
   จากเว็บไซต์ Manager ห้องบนัเทิง 

ข้อความนีเ้ป็นการขู่กลุ่มท่ีพันธมิตรฯว่าอย่าไปชุมนุม มิฉะนัน้ทหารจะต้องยิง ทัง้ท่ีไม่
อยากจะยิง 

 
19. การกระทบต่อศาสนา ในงานวิจัยนีร้วมไปถึงการพาดพิงเปรียบเทียบระหว่าง

ศาสนา การบิดเบือนหลกัศาสนา การล้อเลยีนหลกัคําสอนหรือศาสดาในแตล่ะศาสนา ได้แก ่
               ตัวอย่างที่ 1 

‚ขอเลือกจูดี้ดีกว่า หม่อมเอ๋อ เพราะพรรคประชาธิกัดมัน
สนบัสนนุพวกมุสลิมใหมี้อิทธิพลเหนือพทุธ‛   

 ข้อความนีเ้ป็นการอ้างถึงการหาเสียงในสนามผู้ ว่าราชการกรุงเทพฯ โดยนําการลงพืน้ท่ี
ของผู้สมคัรมาเช่ือมโยงเปรียบเทียบกับการให้ความสําคญัของทัง้ 2 ศาสนาคือ ศาสนาพุทธและ
ศาสนาอิสลามซึง่ถือเป็นสิง่ท่ีไม่เหมาะสม 

 
20. การเปรียบกับบุคคลที่สังคมมองในแง่ลบ ได้แก่ 

               ตัวอย่างที่ 1 
“หนา้เหมือนเจ๋ง ดอกจิกเลยว่ะ”  
   จากเว็บไซต์ Manage ห้องบนัเทิง  

ข้อความจากการแสดงข้อความในขา่วเปิดตวัสารวตัรหมี แฟนคนปัจจุบนัของดาราสาว
แพนเค้ก เขมนิจ จามิกรณ์โดยเปรียบเทียบวา่หน้าเหมือนกบับุคคลท่ีสงัคมมองในแงล่บ 

 
       นอกจากนีผู้้วิจยัได้รวบรวมตวัอยา่งข้อความแตล่ะประเภทของการสือ่สารท่ีไม่สร้างสรรค์
ไว้ในหน้าภาคผนวก ง โดยจดัเรียงตามห้องตา่งๆ ทัง้สิน้ 6 ห้อง  
  สว่นบริบทและเหตุการณ์ท่ีมีการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์และผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมลูข้อความจากเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 5 เว็บไซต์ ทัง้ 6 ประเภทห้อง ผู้วิจัยนํามาจําแนก
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ตามบริบทและเหตุการณ์ท่ีสําคญัท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลา1- 31 มกราคม 2556 ในแต่ละห้องจาก 5 
เว็บไซต์ (ดหูน้าภาคผนวก ค) ผู้วิจยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ระะหวา่งเหตกุารณ์และจํานวนข้อความท่ี
ไม่สร้างสรรค์ในแต่ละห้องของทัง้ 5 เว็บไซต์ยอดนิยม ผู้วิจัยพบว่าในแต่ละห้องจะมีผู้มาแสดง
ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ในเร่ืองราวท่ีมีความขดัแย้งกนัทัง้มีความขดัแย้งมาจากบุคคลในเหตกุารณ์ 

-  ในบริบทการเมือง เว็บไซต์จะเสนอขา่วการออกมาโต้ตอบกนัของฝ่ายการเมือง ทัง้ฝ่าย
พรรคเพื่อไทยซึง่เป็นฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายพรรคประชาธิปัตย์ซึ่งเป็นพรรคผู้ นําฝ่ายค้าน การตอบโต้
ของฝ่ายทหารและสาํนกัขา่ว ASTV ผู้จดัการ ซึง่เป็นประเด็นท่ีมีความขดัแย้งทางการเมือง  

- ในบริบทด้านบนัเทิง ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์มีเหตุการณ์ดังนี ้ได้แก่ การแต่งตวัของ
ใบเตย อาร์สยาม ความสมัพนัธ์ในครอบครัวของโบ ชญาดา ฟลคุ เกริกพลและแฟนของทัง้คู ่ฯลฯ 

- บริบทวิถีชีวิตของผู้ ชาย ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ในแต่ละเหตุการณ์ ได้แก่ ข่าวท่ี
เก่ียวกับกลุ่มคนเพศท่ี 3 เรือนร่างของดารานางแบบ ความรู้สึกท่ีมีต่อรถยนต์และเสือ้ผ้า
เคร่ืองประดบั ฯลฯ     

- บริบทวิถีชีวิตของผู้หญิง ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ในแตล่ะเหตกุารณ์ ได้แก่ เหตุการณ์ท่ี
เก่ียวกบัการเจ้าชู้หลายใจ การดถูกูอาชีพท่ีมีผู้หญิงจํานวนมากทําอยู ่ฯลฯ 

- บริบทวิถีชีวิตของวัยรุ่น ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ในแต่ละเหตุการณ์ เช่น เหตุการณ์   
การแสดงความคิดเห็นต่อบทความศัพท์เกรียนวยัโจ๋ซึ่งมีผู้ เข้ามาล้อเลียนศัพท์ของวยัรุ่นและว่า
เสยีดสท่ีีไม่ช่วยอนรัุกษ์ภาษาไทยท่ีถกูต้อง ฯลฯ  

- บริบทการใช้ชีวิต ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ในแต่ละเหตุการณ์มาจากความรู้สกึท่ีมีต่อ
สถานท่ีทอ่งเท่ียว รวมทัง้การเลา่ประสบการณ์ท่ีไม่ประทบัใจ และจากการเช่ือมโยงกับบุคคลหรือ
เหตกุารณ์อ่ืนๆ เช่น บทความอาหารท่ีแนะนําเมนปูอูลาสก้า แตก่ลบัถกูนํามาเช่ือมโยงกับนางสาว
ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัรซึง่มีช่ือเลน่วา่ “ป”ู บทความเก่ียวกับพระอาจารย์ชาคิโนท่ีรับฉายาว่า “หลวงพ่อ
ช่างภาพ” ถกูนํามาเปรียบกบัการเดินธุดงของพระสงฆ์ในเมืองของวดัพระธรรมกาย ฯลฯ 
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ตอนที่ 2.3.     วิเคราะห์ข้อความจากการสัมภาษณ์เพื่อน ามาตอบปัญหาน า
วิจัยข้อที่ 2.  

ในสว่นของผลการวิเคราะห์ข้อความจากการสมัภาษณ์เพื่อตอบปัญหานําวิจัยข้อ 2. คือ
“ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์มีมูลเหตุจูงใจอย่างไรจึงแสดงพฤติกรรมการสื่อสารท่ีไม่ สร้างสรรค์ในสื่อ
สงัคมออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยม และเกิดผลกระทบที่ตามมาอยา่งไรบ้าง” โดยผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลในบริบท ลกัษณะและเหตุการณ์ท่ีทําให้เกิดการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในเว็บไซต์  
แล้วนํามาคดัเลือกเพื่อนํามาเป็นกรณีศึกษา 12 กรณีท่ีมีการแสดงข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์มาก
ท่ีสดุสองอนัดบัแรกจากทัง้สิน้ 6 ห้อง ในเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 5 เว็บไซต์ 

 ทัง้นีผู้้ วิจัยเก็บรวบรวมผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ท่ีมีพฤติกรรม    
การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นประจําโดยเฉลี่ยสปัดาห์ละไม่ต่ํากว่า 20 ชั่วโมง จํานวน 20 คน และ
สมัภาษณ์ผู้สร้างแฟนเพจ (Admin) รวมทัง้สิน้ 42 คน รวมทัง้การโพสต์กระทู้ เหตุถามข้อความทาง
เว็บไซต์ยอดนิยมและหน้าแฟนเพจท่ีเก่ียวข้อง เหตกุารณ์ละจํานวน 10 กระทู้  แต่มีการโพสต์แสดง
ข้อความเฉพาะเหตกุารณ์เพียง 8 ข้อความเทา่นัน้ 
 

2.3.1. ห้องการเมือง 
 ผู้ วิจัยได้ศึกษามูลเหตุจูงใจและผลกระทบของการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคม
ออนไลน์ในประเด็นสิทธิเสรีภาพของสื่อกับองค์กรของภาครัฐ :ทหารก่อม็อบหน้าสํานกังานข่าว 
ASTV จากข้อมูลในเว็บไซต์ Sanook และประเด็นความขัดแย้งทางการเมืองในสนามเลือกตัง้       
ผู้ราชการกรุงเทพมหานคร ปี 2556 จากข้อมลูในเว็บไซต์ Sanook ซึง่มีดงันี ้ 
          กรณีศึกษาที่ 1 ประเด็นสิทธิเสรีภาพของส่ือกับองค์กรของภาครัฐ    

ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ จํานวน 20 คน และสมัภาษณ์ข้อความของ
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยได้สมัภาษณ์แอดมินแฟนเพจ “Red Siam News” 
แอดมินแฟนเพจ ”นปช.–แนวร่วมประชาธิปไตย” และ แอดมินแฟนเพจ “มั่นใจคนไทยเกินล้าน 
ขอบคุณทหารท่ีช่วยเหลือประชาชนจากอุทกภยัปี 54” จํานวน 3 คน ดงันีก้ลุม่ตวัอย่างในกรณีนี ้
รวมทัง้สิน้ 23 คน 
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ตารางที่ 4.7.1.แสดงข้อความในกรณีศึกษาที่ 1 ประเดน็สิทธิเสรีภาพของส่ือกับ
องค์กรของภาครัฐ    

      เหตกุารณ์: การประท้วงหน้าสํานักงาน ASTV ของกลุ่มทหารบกเพ่ือประท้วงการเขียนข่าวท่ีพาดพิงและ
ทําลายศกัดิศ์รีของทหารกองทพัไทย ขณะเดียวกันพล.อ.ประยุทธ์ จันทรโอชาได้แถลงข่าวกล่าวพาดพิงสํานัก
ขา่ว ASTV วา่ “เขียนขา่วห่วยๆ”  
      เหตกุารณ์นีทํ้าให้เกิดความขดัแย้งระหว่างกองทพับกกบัฝ่าย ASTV  มีผู้สนบัสนนุทัง้สองฝ่ายออกมาแสดง
ความเห็นโจมตีฝ่ายตรงข้ามด้วยถ้อยคําท่ีรุนแรง หยาบคาย มีการเปรียบเทียบกบัสตัว์ อมนษุย์ ดถูกูเหยียด
หยาม  วพิากษ์วจิารณ์การทํางาน ภาพลกัษณ์ของกองทพั และการเสนอขา่วในฐานะส่ือของสํานกัขา่วผู้จดัการ 
ASTV   
มูลเหตุจูงใจ   จํานวน    ร้อยละ 
ปัจจยัภายใน 

1. อคตสิว่นตวั  
2. อารมณ์ความรู้สกึของผู้โพสต์  
3. ความต้องการเอาชนะกนัในกลุม่ผู้โพสต์ท่ีโต้เถียงกนั 
4. ลกัษณะนิสยัของผู้โพสต์ 

ปัจจยัภายนอก 
1. ลกัษณะความเป็นส่ือออนไลน์  
2. สถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมืองไทย 
3. สทิธิเสรีภาพและบทบาทของส่ือมวลชน 
4. ทหารมีพฤตกิรรมขดักบัภาพลกัษณ์ของทหารในอดุมคต ิ

20 
7 
3 
2 
8 
22 
4 
8 
4 
6 

 
30 
13 
9 

35 
 

17 
34 
17 
26 

ผลกระทบ   
ระดบับคุคล 

1. สร้างความเกลียดชงัระหวา่งผู้โพสตข้์อความท่ีเป็นฝ่ายปฎิปักษ์กนั 
2. เกิดการแก้แค้น การทําร้ายร่างกายกลุม่ท่ีช่ืนชอบฝ่ายตรงข้าม เม่ือมีโอกาสพบ

ผู้ ท่ีมีข้อความ  
3. ผู้ ท่ีขาดการคิดวิเคราะห์การใช้เหตผุลหลงเช่ือข้อความท่ีพาดพิงถึงบุคคลท่ี 3 

หรือบคุคลท่ีอยู่ในขา่ว 
4. ทําให้การแสดงคดิเห็นถกูเบ่ียงเบนประเด็นสําคญัในเนือ้ข่าวไป ผู้ ท่ีสนใจท่ีเข้า

มาอ่านข้อความไมไ่ด้ประโยชน์อะไร  
5. ผู้ ท่ีเข้ามาอ่านข้อความรู้สกึเบ่ือหน่าย หงดุหงิด 

 

15 
5 
1 
 

3 
 

1 
 

5 

 
21 
4.3 

 
13 

 
4.3 

 
22 
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ผลกระทบ   

ระดบัองค์กร 
1. กระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของกองทัพและลดความน่าเช่ือถือของประชาชนท่ีมีต่อ

กองทพั 
2. กระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของสํานกัขา่ว ASTV 

ระดบัสงัคม 
3. กลายเป็นประเดน็ขา่วใหญ่โตจากกระแสในโลกอินเตอร์เน็ต 
4. สะท้อนภาพลกัษณ์ในแง่ลบของประเทศไทยวา่ คนไทยยงัแตกความสามคัคีกัน

อยู่  
5. ส่ือมวลชนแขนงอ่ืนๆหวัน่เกรงตอ่การนําเสนอขา่วสารตรวจสอบการทํางานหรือ

วพิากษ์วจิารณ์กองทพั 
เพิม่ความขดัแย้งทางการเมืองไทยจนยากท่ีจะปรองดองกนัได้ 

13 
10 
 

3 
11 
3 
4 
 

2 
 

2 

 
43 

 
13 

 
13 
17 

 
9 
 

9 
 

 
จากตาราง 4.7.1. พบว่า กลุม่ตวัอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่

สร้างสรรค์ ซึง่มลูเหตจุูงใจท่ีพบมากท่ีสดุมาจากปัจจยัภายใน คือ ลกัษณะนิสยัของผู้โพสต์ จํานวน 
8 ข้อความ  และปัจจัยภายนอก ซึ่งมูลเหตุจูงใจท่ีพบมากท่ีสุด คือ สถานการณ์ความขัดแย้ง
ทางการเมืองไทยจํานวนทัง้สิน้ 8 ข้อความ 

ส่วนผลกระทบพบว่ากลุ่มตัวอย่างมองว่า พบผลกระทบในระดับองค์กรคือกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของกองทัพและลดความน่าเช่ือถือของประชาชนท่ีมีต่อกองทัพ จํานวนทัง้สิน้ 10 
ข้อความ รองลงมาเป็นคือทําให้สร้างความเกลยีดชงัระหวา่งผู้แสดงข้อความฝ่ายปฎิปักษ์กนั  

ทัง้นีผู้้ วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีน่าสนใจจากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์และแอดมิน
แฟนเพจซึ่งแต่ละแฟนเพจเป็นการรวมกลุ่มของฝ่ายท่ีช่ืนชอบฝ่ายทางการเมืองมีความคิด
สอดคล้องกนัดงันี ้

มลูเหตจุูงใจ 
ตัวอย่างที่ 1 
“มองว่ามูลเหตุจูงใจมาจากความเกลียดชังความอคติส่วนบุคคล
ของแต่ละคนทีมี่ความชื่นชอบทางการเมืองทีต่่างกนั 

แอดมินแฟนเพจ” Red Siam News” 
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ตัวอย่างที่ 2 
 “มูลเหตุจูงใจที่มีผู้โพสต์ด่าทหาร เพราะทหารเป็นกลไกของ

รัฐบาลในการบริหารประเทศ และเมื่อแนวร่วมต่อต้านเผด็จการ
แห่งชาติ (นปช.) โจมตีการท างานของกองทัพน้อยลง ท าให้ถูก
ตีความว่าทหารเป็นกลุ่มสนบัสนนุนปช. ขณะที่ผูโ้พสต์ด่าทอส านกั
ข่าว ASTV มีมูลเหตุจูงใจมาจากภาพลกัษณ์ที่เป็นสื่ออิงฝ่าย
การเมืองเหมือนช่อง Asia Update ของกลุ่มนปช.ช่อง Blue sky 
ของพรรคประชาธิปัตย์ซ่ึงสือ่เหล่านีน้ าเสนอข่าวไม่เป็นกลางอยู่แล้ว  
ส่วนมูลเหตุจูงใจที่พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชาถูกโพสต์โจมตี เกิด
จากภาพลกัษณ์และท่าทีการแสดงตวัในช่วงก่อนและหลงัที่พรรค
เพื่อไทยจะได้เป็นแกนน าจัดตัง้รัฐบาลที่มีความแตกต่างกันอย่าง
ชดัเจน” 

แอดมินแฟนเพจ “มั่นใจคนไทยเกินล้าน ขอบคุณทหารท่ีช่วยเหลือ
ประชาชนจากอุทกภยัปี 54” 

ตัวอย่างที่ 3 
 “มูลเหตุจูงใจมาจากผูที้่โพสต์ด่าทหารคือฝ่ายที่ชื่นชอบกลุ่ม

พนัธมิตรฯหรือพรรคประชาธิปัตย์เป็นทนุเดิมอยู่แล้วโดยใช้เหตุผล
ว่ากองทพับกวางตวัไม่เป็นกลาง เขา้ขา้งรัฐบาล  ขณะที่ผูที้่โพสต์
ด่าทอส านกัข่าว ASTV เนือ่งจาก ASTV เสนอข่าวในแง่ลบโจมตี
รฐับาลตลอดเวลาดว้ยถอ้ยค าทีรุ่นแรง หยาบคาย” 

แอดมินแฟนเพจ ”นปช. – แนวร่วมประชาธิปไตย” ซึง่มีอาชีพต ารวจท่ีช่ืน
ชอบแนวคิดของกลุม่นปช. 

จากข้อความผู้ตอบสมัภาษณ์ทัง้หมดและข้อความท่ียกตัวอย่างจะเห็นว่า มูลเหตุจูงใจ
ทางการเมืองมี 2 ปัจจัย คือ มูลเหตุจูงใจจากภายในทางอารมณ์ ทศันคติ  และมูลเหตุจูงใจจาก
ภายนอกในสถานการณ์การเมืองท่ีร้อนระอุในสงัคมไทย 

ผลกระทบ 
ส าหรับผลกระทบในระดบับุคคลต่อตวัผู้ โพสต์เอง กลุม่ตวัอย่างมองว่า ถ้าหากผู้ ท่ีแสดง

ข้อความหยาบคาย ผู้ นัน้ใช้ช่ือนามสกุลจริงหรือเปิดเผยตัวตนอย่างสาธารณะในการแสดง
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ข้อความซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่การเรียน หน้าท่ีการงานของผู้นัน้ แต่ในกรณีท่ีโพสต์แสดงข้อความ
ในเว็บไซต์ทัว่ไปท่ีไม่ได้ใช้ช่ือจริง นามสกลุจริงจะมีเสรีภาพในการใช้พืน้ท่ีอย่างเต็มท่ียิ่งหยาบคาย
เท่าไร ยิ่งท าให้ผู้ อ่านสามารถตัดสินใจเลือกท่ีจะอ่านหรือปิดไม่อ่ านข่าวจากเว็บไซต์นัน้ไปเลย  
รวมทัง้พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชาอาจจะถกูทัง้กลุม่ท่ีช่ืนชอบฝ่ายพนัธมิตรฯและกลุม่แนวร่วมนปช.
เกลียด เน่ืองจากในตอนแรกเป็นผู้สนบัสนุนการกระท าของการชุมนุมประท้วงหน้าส านกั   ASTV 
และกลา่วพาดพิงว่า “ ส านกัข่าว ASTV เขียนข่าวห่วย”  แต่ต่อมากลบัออกมาขอโทษส านกัข่าว 
ASTV และมีค าสัง่สอบสวนทหารที่ไปร่วมชุมนมุหน้าส านกัขา่ว ASTV   

สว่นระดบัองค์กรกองทพับกจะถกูประชาชนทัว่ไปมองในแงล่บ แตย่งัมีกลุม่ประชาชนบาง
กลุม่ท่ีเข้าใจการท างานของกองทพัจึงยงัรักทหารอยู่ ขณะท่ีทหารจะมีการแบ่งกลุม่กันมากขึน้ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คือกลุม่ทหารท่ีช่ืนชอบกลุม่นปช.ท่ีเรียกว่า ทหารแตงโมแดง ซึ่งมักจะเป็น
ทหารที่ต าแหนง่ผู้ใต้บงัคบับญัชา  สว่นกลุม่ทหารที่ช่ืนชอบกลุม่พนัธมิตรฯหรือพรรคประชาธิปัตย์
ส่วนมากเป็นทหารระดับต าแหน่งผู้ บังคับบัญชา  และกระทบต่อภาพพจน์ในกองทัพท่ีถูก
เปรียบเทียบวา่เป็นไร้ระเบียบวินยัและฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ทางการเมืองตา่งจากส านกัข่าว ASTV 
ท่ีไม่ได้รับผลกระทบแตอ่ยา่งใด เพราะมีกลุม่ช่ืนชอบเทา่เดิมซึง่เป็นผู้ ท่ีไม่ชอบกองทพัอยูแ่ล้ว 

ทัง้นีย้งัมีผลกระทบจากปัจจัยอิทธิพลของสื่อด้วย เน่ืองจากในปัจจุบนัสื่อมีความส าคัญ
มากในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร แต่สื่อส านักข่าวผู้ จัดการกลบัเป็นสื่อท่ีมีการเลือกข้างอย่าง
ชดัเจนมาก 

 
กรณีศึกษาที่  2 : ประเด็นความขัดแย้งทางการเมืองในสนามเลือกตัง้ผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ปี 2556  
        ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ จํานวน 20 คน และสมัภาษณ์ข้อความของ
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์นีซ้ึ่งผู้ วิจัยได้สมัภาษณ์แอดมินแฟนเพจ“รวมพลคนเกลียดยิ่ง
ลกัษณ์.”และกลุม่“ว วิทยาตอ่ต้านนายกยิ่งลกัษณ์” จํานวน 2 คน ดงันีก้ลุม่ตวัอย่างในกรณีนีร้วม
ทัง้สิน้ 22 คน 
 
 
 
 



94 

94 

 

ตารางที่ 4.7.2.แสดงข้อความในกรณีศึกษาที่ 2 ประเดน็ความขัดแย้งทางการเมือง
ในสนามเลือกตัง้ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ปี 2556 

          เหตกุารณ์ : ตัง้แตเ่ปิดตวัผู้สมคัรลงชิงตําแหน่งผู้วา่ราชการกรุงเทพฯ ผู้คนตา่งจับตามองผู้สมคัรจาก 2 
พรรคใหญ่ คือ ม.ร.ว. สขุมุพนัธุ์ บริพตัร ผู้สมคัรจากพรรคประชาธิปัตย์ซึ่งเป็นอดีตผู้ว่าคนล่าสุด และ   
พล.ต.อ.พงศพศั พงษ์เจริญ ผู้สมคัรจากพรรคเพ่ือไทยซึ่งเป็นพรรครัฐบาลในปัจจบุนั 
          เม่ือมีขา่วการลงพืน้ท่ีหาเสียงจะมีเสียงวพิากษ์จาก ฝ่ายท่ีไมช่ื่นชอบอย่างรุนแรง เช่นเดียวกันฝ่ายท่ีช่ืน
ชอบจะออกมาปกป้องและด่าทอใช้ถ้อยคําหยาบคาย เสียดสี ประชดประชันจากอดีตการทํางาน ลกัษณะ
นิสยั รูปร่างหน้าตา และตัง้ฉายาล้อเลียน เช่น จดูี ้หมอ่มเอ๋อ รวมทัง้พาดพงิบคุคลในพรรคทัง้สอง 
มูลเหตุจูงใจ   จํานวน ร้อยละ 
ปัจจยัภายใน 

1. ความช่ืนชอบสว่นบคุคล 
2. ต้องการให้ผู้สมคัรท่ีตนเองไมช่อบเสียช่ือเสียงและหมดความน่าเช่ือถือ 

21 
11 
10 

 
50 
45 

มูลเหตุจูงใจ   จํานวน ร้อยละ 
ปัจจยัภายนอก 

1. ข้อมลูจากส่ือการเมืองจากทัง้ในและตา่งประเทศ 
2. ความขดัแย้งทางการเมืองไทย 
1. ดา่ทอตามกระแสสงัคม 
2. ภาพลกัษณ์พรรคการเมืองและภาพลกัษณ์ของตวัผู้สมคัร 

11 
1 
7 
1 
2 

 
4 

31 
4 
9 

ผลกระทบ   
ระดบับคุคล 

1. กระทบต่อช่ือเสียงของตวัผู้สมัคร ลดคะแนนนิยมของผู้สมคัรท่ีถูกโจมตี
และภาพลกัษณ์ของพรรคการเมืองท่ีสงักดั 

20 
15 

 
68 

 
ผลกระทบ   

2. ผู้ ท่ีแสดงข้อความโดยใช้คําหยาบคายจะโดนมองในแง่ลบและถกูรังเกียจ  
3. หากมีผู้ รู้ตวัตนท่ีแท้จริงของผู้โพสต์จะสง่ผลกระทบตอ่หน้าท่ีการงาน  

ระดงัสงัคม 
1. สงัคมไทยมีความแตกแยกทางการเมืองมากขึน้  
2. สร้างวฒันธรรมการแฉข้อมลูในโลกออนไลน์ 
3. สร้างวัฒนธรรมการมุ่งโจมตีท่ีตัวบุคคลและพรรคแทนการดท่ีูคุณสมบัติ

และนโยบายของผู้สมคัร 

2 
3 

10 
4 
1 
5 
 

9 
13 

 
18 
4.5 
22 

 



95 

95 

 

จากตาราง 4.7.1. พบว่า กลุม่ตวัอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์มาจากปัจจยัภายในมากกวา่ปัจจยัภายนอกซึง่มูลเหตจุูงใจท่ีพบมากท่ีสดุมาจากความ
ช่ืนชอบสว่นบุคคล จํานวน 11 ข้อความ และต้องการให้ผู้สมัครท่ีตนเองไม่ชอบเสียช่ือเสียงและ
หมดความนา่เช่ือถือจํานวน 10 ข้อความ และความขดัแย้งทางการเมืองไทยจํานวน 7 ข้อความ 

สว่นผลกระทบพบว่ากลุม่ตัวอย่างมองว่า ผลกระทบท่ีมีมากท่ีสุดคือในระดับบุคคลส่ง
ผลกระทบต่อช่ือเสียงของตวัผู้สมัคร ลดคะแนนนิยมของผู้สมัครท่ีถูกโจมตีและภาพลกัษณ์ของ
พรรคการเมืองท่ีสงักัด จํานวน 15 ข้อความ และรองลงมาคือระดงัสงัคมสง่ผลกระทบให้มีการ
สร้างวฒันธรรมการมุ่งโจมตีท่ีตวับุคคลและพรรคแทนการดูท่ีคุณสมบติัและนโยบายของผู้สมัคร
จํานวน 5 ข้อความ 

สาํหรับข้อความของผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเหตกุารณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีน่าสนใจ
จากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์และแอดมินแฟนเพจซึ่งแต่ละแฟนเพจเป็นการรวมกลุ่ม
ของฝ่ายท่ีช่ืนชอบฝ่ายทางการเมืองมีความคิดสอดคล้องกนัดงันี ้

มลูเหตจุูงใจ 
ตัวอย่างที่ 1 
“มูลเหตุจูงใจที่มีผู้โพสต์ด่าทอมาจากความเชื่อและแนวคิด
พืน้ฐานทศันคติและความชื่นชอบที่แตกต่างกนัและเมื่อมีข่าวที่
เกี่ยวกับการเมืองอย่างการเลือกตัง้ผูว้่ากรุงเทพฯ ทัง้2 ฝ่ายจึง
โพสต์เพือ่ชี้ใหเ้ห็นขอ้เสียของฝ่ายตรงขา้ม”  

    แอดมินแฟนเพจ ” รวมพลคนเกลยีดยิ่งลกัษณ์”  
ตัวอย่างที่ 2 
 “ผู้ ท่ีโพสต์โจมตีผู้สมคัรจากพรรคประชาธิปัตย์เพราะมองว่า
เป็นศัตรูทางการเมืองของพรรคเพื่อไทย ในขณะท่ีตัวผู้ สมัครจาก
พรรคประชาธิปัตย์เอง ม.ร.ว.สขุมุพนัธ์ุ บริพตัรก็ให้สมัภาษณ์กับสื่อ
ตอนมหาอุทกภยั ปี 2554 ได้ไม่ดีจนท าให้ถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่าง
หนกั เช่น“ ผมยงัไม่ได้นอนเลย” ทัง้ท่ีขณะนัน้ประชาชนทัว่ไปก็ก าลงั
เดือดร้อนอยา่งหนกัจากน า้ทว่ม 
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 สว่นมูลเหตจูุงใจทีมี่ผูโ้พสต์ด่าทอผูส้มคัรพรรคเพือ่ไทยและ
กลุ่มผูชื้่นชอบกลุ่มเพราะพรรคเพือ่ไทยมีประวติัเสือ่มเสียจากการถูก
กล่าวหาว่าทุจริตคอรัปชั่นในสมัยรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร 
เป็นนายกรฐัมนตรี  และตลอดมาสมาชิกในพรรคออกมาสร้างความ
แตกแยกด้วยการตัง้เครือข่ายนปช.โจมตีพรรคประชาธิปัตย์ด้วย
ข้อมูลเท็จ หยาบคาย ขณะที่ผู้สมัครจากพรรค พล.ต.อ.พงศพศั  
พงษ์เจริญเคยมีประวติัในดา้นลบว่าขโมยของในต่างประเทศ แต่ได้
ทางสถานฑูตไทยออกมาช่วยเหลือ ท าให้เกิดกระแสการล้อเลียนว่า 
“ ระวังเสาไฟฟ้าหาย” และมีข่าวลือว่าเป็นต ารวจที่ถูกคัดค้าน     
การเสนอพระราชทานยศพลต ารวจตรีจากส านักพระราชวัง         
แต่ภายหลังได้เปลี่ยนชื่อเพื่อท าเอกสารเท็จทูลเกล้าฯ จนได้รับ     
การเลือ่นยศเป็น “พลต ารวจตรี”   

      แอดมิน “ว วิทยาตอ่ต้านนายกฯยิ่งลกัษณ์” 
ผลกระทบ 
สว่นผลกระทบจากการโพสต์ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อออนไลน์ กลุม่ตวัอย่างมองว่า 

“ในปัจจุบนัผลงานหรือนโยบายกลายเป็นเร่ืองรอง เพราะจากกรณีเลือกตัง้  นางสาวยิ่งลกัษณ์      
ชินวตัร นายกรัฐมนตรีท่ีออกนโยบายมากมายในตอนเลอืกตัง้แตบ่างนโยบายไม่สามารถท าได้จริง 
แต่ก็ไม่ผู้ ท่ีช่ืนชมออกมาโจมตี เพราะช่ืนชอบในตวับุคคลและพรรคมากกว่าสนใจเร่ืองนโยบาย” 
สว่นผลกระทบในสงัคมจะเกิดวัฒนธรรมการด่าทอเสียดสี การออกมาแฉฝ่ายตรงข้ามซึ่งอาจจะ
เป็นเร่ืองจริงหรือไม่ก็ตาม แตจ่ะสร้างความรู้สกึเกลียดชังต่อกันซึ่งสามารถสงัเกตได้จากข้อความ
ปะทะกนัในแฟนเพจหรือสื่อออนไลน์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างมากมาย ท าให้สร้างความรู้สกึต้องการ
แขง่ขนัเพื่อเอาชนะระหวา่งผู้โพสต์ทัง้ 2 ฝ่าย   

 

2.3.2.ห้องบันเทิง: 
ผู้ วิจัยได้ศึกษามูลเหตุจูงใจและผลกระทบของการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสังคม

ออนไลน์ในประเด็นประเด็นการแสดงข้อความต่อดาราตลกช่ือดงัเลียนแบบเด็กดาวน์ซินโดรมใน
รายการเร่ืองเลา่เช้านี ้จากเว็บไซต์ Sanook และประเด็นการแสดงข้อความต่อการแบนละครเหนือ
เมฆ 2 ทางช่อง 3 จากเว็บไซต์ Manager ดงันี ้
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กรณีศึกษาที่ 3 ประเดน็สิทธิเสรีภาพของส่ือกับองค์กรของภาครัฐ :ละครเร่ือง
เหนือเมฆ 2 

ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ จํานวน 20 คน และสมัภาษณ์ข้อความของ
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์นีซ้ึ่งผู้ วิจัยได้สมัภาษณ์แอดมินแฟนเพจ “คนรักนปช” และ ”
เกลียดทกัษิณและนปช.(เสือ้แดง)” แอดมินแฟนเพจ”ยิ่งลกัษณ์ แฟนคลบั” และแอดมินแฟนเพจ 
“Red Intelligence” จํานวน 4 คน ดงันีก้ลุม่ตวัอยา่งในกรณีนีร้วมทัง้สิน้ 24 คน 

 
ตารางที่ 4.7.3.แสดงข้อความในกรณีศึกษาที่ 3 ประเดน็สิทธิเสรีภาพของส่ือกับ

องค์กรของภาครัฐ :ละครเร่ืองเหนือเมฆ 2 
             เหตกุารณ์ : การงดฉายละครเร่ืองเหนือเมฆ 2 ของช่อง 3 ซึ่งแม้ทางช่อง3 จะออกมา ยืนยันว่าเป็นผู้ยุติ
การฉายเอง เน่ืองจากมีเนือ้หาท่ีขัดต่อกฎหมายโดยปราศจากการข่มขู่หรือคําสั่งจากรัฐบาล แต่ก็สร้าง        
ความกงัขาแก่ผู้ชมและประชาชนทัว่ไป เพราะเนือ้หาละครท่ีกระทบกบัภาพลกัษณ์ของ นักการเมืองฝ่ายรัฐบาล 
และเหตไุฉนทางช่อง 3 จึงอนญุาตให้ฉาย ถ้าทางช่องเห็นวา่มีเนือ้หาไมเ่หมาะสมและขดัตอ่กฎหมาย  
            เหตกุารณ์นีทํ้าให้มีผู้ ออกมาแสดงความเห็นโจมตีการกระทําของช่อง 3 เสียดสีรัฐบาล และปกป้อง
รัฐบาล แต่กล่าวโจมตีฝ่ายตรงข้าม ทัง้สองฝ่ายส่ือสารกันด้วยถ้อยคํารุนแรง หยาบคาย มีการเปรียบเทียบกับ
สตัว์ อมนษุย์ ดถูกูเหยียดหยาม วพิากษ์วิจารณ์ระบบประชาธิปไตยและเสรีภาพของส่ือ  และมองว่ารัฐบาลปิด
กัน้ส่ือไมต่า่งอะไรกบัประเทศเผดจ็การ  
มูลเหตุจูงใจ   จํานวน ร้อยละ 
ปัจจยัภายใน 

1. เพ่ือระบายอารมณ์ความรู้สกึไมพ่อใจ 
2. เพ่ือความรู้สกึสนกุและสะใจ 
3. ลกัษณะอปุนิสยัของผู้โพสต์ 
4. อคตติอ่ฝ่ายรัฐบาล 
5. ต้องการแสดงสทิธิของประชาชนไทยในการเข้าถึงส่ือ 

ปัจจยัภายนอก 
1. ความคลมุเคลือของเหตกุารณ์ 
2. ภาพลกัษณ์ของนกัแสดงและผู้จดัละครท่ีไมช่อบฝ่ายรัฐบาล 
3. ผลประโยชน์แอบแฝงของช่อง 3  
4. เนือ้หาละครท่ีเก่ียวข้องกบัการเมือง 
5. เป็นกลุม่ผู้โพสต์ท่ีมีความขดัแย้งกนัอยู่แล้ว 

22 
7 
6 
3 
5 
1 
19 
6 
2 
5 
5 
1 

 
29 
25 
13 
21 
4 
 

25 
8 

20 
20 
4 
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ผลกระทบ   
ระดบับคุคล 

1. เพิม่ความไมพ่อใจของผู้ชมท่ีมีตอ่รัฐบาล 
2. เพิม่ความขดัแย้งระหวา่งฝ่ายท่ีช่ืนชอบกบัฝ่ายท่ีไมช่ื่นชอบรัฐบาล 
3. นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีเม่ือถูกด่ามากๆ เกิดความรู้สึกน้อยใจ

และหมดกําลงัใจในการทํางาน  
4. ผู้จดัละครและนกัแสดงรู้สกึท้อแท้ใจ เสียกําลงัใจในการผลติละครท่ีดี 

12 
6 
2 
1 
 

3 

 
25 
8 
4 
 

13 
ผลกระทบ   
ระดบัองค์กร 

1. กระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของช่อง 3 และความน่าเช่ือถือในสายตาประชาชน 
2. กระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของคณะรัฐบาลและพรรคเพ่ือไทย 

ระดบัสงัคม 
1. ผู้ชมมีความศรัทธาในส่ือมวลชนน้อยลง 

เกิดวฒันธรรมเลียนแบบการดา่ทอเสียดสี 

22 
9 
 

13 
 

3 
1 
2 

 
37 

 
54 

 
 

4 
8 

 

จากตาราง 4.7.3. พบว่า กลุม่ตวัอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ มาจากปัจจัยภายในมากกว่าปัจจัยภายนอก ซึ่งมูลเหตุจูงใจท่ีพบมากท่ีสุดคือตัวผู้
โพสต์เองต้องการระบายอารมณ์ความรู้สกึไม่พอใจ จํานวน 7 ข้อความ และเพราะผู้โพสต์รู้สกึสนุก
และสะใจ จํานวน 6 ข้อความ และความคลมุเคลอืของเหตกุารณ์ จํานวน 6 ข้อความ 

ผลกระทบที่พบมากท่ีสดุคือ ในระดบับุคคลพบวา่ ทําให้เพิ่มความไม่พอใจของผู้ชมท่ีมีต่อ
รัฐบาล จํานวน 6 ข้อความ  ในระดับองค์กรส่งกระทบต่อภาพลกัษณ์ของช่อง 3 และความ
นา่เช่ือถือในสายตาประชาชน จํานวน 9 ข้อความ  และกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของคณะรัฐบาลและ
พรรคเพื่อไทยจํานวน 13 ข้อความ 

สาํหรับข้อความของผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเหตกุารณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีน่าสนใจ
จากการสมัภาษณ์ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์และแอดมินแฟนเพจซึง่แต่ละแฟนเพจรวมกลุม่ของฝ่ายท่ี
ช่ืนชอบฝ่ายทางการเมืองมีความคิดสอดคล้องกนัดงันี ้
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มลูเหตจุูงใจ 
ตัวอย่างที่ 1 
 “ มูลเหตจูุงใจทีมี่ผูโ้พสต์ด่าทอรฐับาล เพราะพวกเขามีนิสยัชอบด่า
ทอไปทัว่โดยอ้างเหตุผลว่าตนเองการศึกษาสูง  และต้องการให้นํา
ละครเหนือเมฆ 2 กลบัมาฉายต่อ เพราะรู้สึกว่าละครสนกุมากและ
ให้แง่ คิดที่ดี ทั้งที่ละครเร่ืองนี้มี เนื้อหาที่ไ ม่ เหมาะสมในเร่ือง      
ความรุนแรงต่อสงัคม ทัง้นีผ้ลกระทบจากขอ้ความเหล่านี ้ทําให้ช่อง 
3 เสียหายมาก เพราะอาจทําใหผู้ช้มรู้สึกต่อตา้นผลงานของช่อง ทํา
ใหมี้ผูช้นนอ้ยลง สง่ผลใหไ้ดร้ายไดจ้ากเรตต้ิงนอ้ยลงไปดว้ย” 

แอดมินแฟนเพจ”ศูนย์รวมเสือ้แดงนปช” ซึ่งเป็นแฟน
เพจรวมกลุม่ผู้ ท่ีช่ืนชอบแนวคิดของกลุม่นปช. 

ตัวอย่างที่ 2 
 “ มูลเหตจูุงใจมาจากความไม่ชื่นชอบฝ่ายตรงขา้มโดยที่การเสียดสี
หรือการตัง้ฉายานกัการเมืองไทยในสงัคมไทยมีมานานแล้ว และมา
จากการที่ข่าวสารในสือ่ออนไลน์มีเนือ้หาสาระที่มีแนวโนม้ชอบดึง
เร่ืองการเมืองเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยโดยสร้างข่าวเท็จมาใส่ร้ายป้ายสี
กนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้ความของแอดมินแฟนเพจ “ 
    แอดมินแฟนเพจ”ยิ่งลกัษณ์ แฟนคลบั” 
ตัวอย่างที่ 3 
 “     มูลเหตุจูงใจที่ทําให้มีผู้โพสต์ข้อความไม่สร้างสรรค์มาจาก    
การขาดตรรกะในการเชื่อมโยงเหตุผล ใช้เพียงความรู้สึกของตนเอง
มาโพสต์ขอ้ความในอินเตอร์เน็ต   
    ทัง้ทีใ่นความเป็นจริงละครเร่ืองนีมี้เรตต้ิงไม่ดีและเชื่อว่าบางคน
ในโลกออนไลน์ไม่เคยได้ดูละครเร่ืองนีด้้วยซ้ํา  แต่เมื่อละครถูดงด
ฉายซ่ึงเป็นคําสัง่จากทางช่อง 3 เอง โดยที่ไม่ชี้แจ้งเหตุผลที่ชดัเจน
จึงทําใหมี้กลุ่มการเมืองพยายามนํามาเป็นชนวนใสร้่ายรฐับาลและ
ผูที้่ไม่ได้เลือกพรรครัฐบาลกลบัโหมกระแสด่าทอรัฐบาลที่ตนเอง
เกลียดชงัซ่ึงข้อความเหล่านีทํ้าให้ส่งผลกระทบต่อตวัผูส้มคัรซ่ึงจะ
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เสียคะแนนนิยมผลกระทบต่อบุคคลในพรรคที่ถูกนํามาพาดพิง 
และสง่ผลกระทบทําใหพ้รรคเสือ่มเสียชื่อเสียง”  

จาก“Red Intelligence” 
 
ตัวอย่างที่ 4 

 “มูลเหตุจูงใจที่มีผู้โพสต์ด่ารัฐบาลและผู้สนบัสนุนรัฐบาล 
เพราะว่า การกระทําของรัฐบาลเป็นการกระทําที่แย่มาก เพียงแค่
ละครที่ตีแผ่ด้านมืดของนกัการเมืองและเป็นเร่ืองจริงในสงัคมไทย 
แต่รัฐบาลกลับมาทําเช่นนี้เหมือนเป็นการบ่งบอกถึงนิสัยของ
นกัการเมืองว่า ในละครทีส่ะทอ้นความเลวร้ายของนกัการเมืองเป็น
เร่ืองจริง   

ส่วนช่อง 3 มองมาว่ามาจาก การที่ทางช่องไม่มีเหตุผลที่
ชดัเจนซ่ึงการระงบัละคร เพราะกลวัอํานาจรัฐบาลเป็นเหตุผลที่ฟัง
ไม่ข้ึน ส่วนผลกระทบ ช่อง 3 แม้ว่าจะโดนผูช้มและคนในสงัคม
โจมตีมากแค่ไหน แต่ก็คงไม่ได้เสือ่มเสียอะไรมากเท่ากับรัฐบาลที่
กระทบต่อภาพลกัษณะและถูกมองในแง่ลบอย่างแน่นอน เพราะ
ระงบัฉากทีเ่ก่ียวขอ้งกบันกัการเมืองซ่ึงจะทําให้ประชาชนทัว่ไปเกิด
ขอ้สงสยัว่า ‘ทําไมตอ้งระงบั เพราะมนัเป็นเร่ืองจริงหรือนกัการเมือง
เลวแบบในละครจริงหรือ’ “ 

แอดมินแฟนเพจเกลยีดทกัษิณและนปช. 
ผลกระทบ 
ผลกระทบนัน้ รัฐบาลจะกระทบในสว่นท่ีต้องเสียภาพลกัษณ์เป็นอย่างมาก ทัง้ท่ีข่าวลือ

ท่ีว่ารัฐบาลเป็นผู้สัง่ให้งดฉายละครซึ่งไม่เป็นความจริง แต่ทําให้รัฐบาลถูกมองว่าเป็นเผด็จการ
เหมือนเนือ้หาในละครเร่ืองเหนือเมฆ 2  
          กรณีศึกษาที่ 4 ประเด็นการแสดงข้อความต่อดาราตลกช่ือดังเลียนแบบเด็กดาวน์
ซินโดรมในรายการ เร่ืองเล่าเช้านี ้         
          ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ จํานวน 20 คน และสมัภาษณ์ข้อความของ   
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเหตกุารณ์นีซ้ึ่งผู้วิจยัได้สมัภาษณ์แอดมินแฟนเพจกลุม่สร้างการตระหนกัรู้
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เก่ียวกับภาวะดาว์นซินโดรมท่ีรวมกลุม่ผู้ปกครองเพื่อรณรงค์ให้สงัคมเข้าใจและแอดมินสมาคม
ตลกซึ่งสร้างแฟนเพจรวบรวมเร่ืองราวตลกและมุกตลกของดาราตลก จํานวน 2 คน ดังนีก้ลุ่ม
ตวัอยา่งในกรณีนีร้วมทัง้สิน้ 22 คน 
 

ตารางที่ 4.7.4.แสดงข้อความในกรณีศึกษาที่ 4ประเด็นการแสดงข้อความต่อดารา
ตลกช่ือดังเลียนแบบเด็กดาวน์ซินโดรมในรายการเร่ืองเล่าเช้านี ้
 

        เหตกุารณ์ : โก๊ะตี ้ดาราตลกช่ือดงัเลน่ตลกโดยล้อเลียนท่าทางของเด็กท่ีเป็นดาวน์ซินโดรมในรายการเร่ือง
เลา่เช้านีท้างโทรทศัน์ช่อง 3  
        หลังจากเว็บไซต์ยอดนิยมลงข่าวดาราตลกแสดงท่าทางเลียนแบบเด็กดาว์นซินโดรมมีผู้คนมาแสดง        
ข้อความด้วยถ้อยคําดหูมิ่น  เสียดสี ประชดชัน กับการล้อเลียนปมด้อยของผู้ อ่ืน ขณะเดียวกันก็มีผู้มาแสดง
ข้อความด้วยกบัการกระทําของดาราตลกและมองว่าดาราตลกเพียงแสดงเพ่ือเรียกเสียงหัวเราะเท่านัน้ ทําให้มี
การโพสต์ด่า เสียดสี ตําหนิพฤติกรรมดาราตลกท่ีเลียนแบบเด็กดาว์นซินโดรม เช่น ปัญญาอ่อน หรือเป็นดารา
ตลกซึ่งเป็นบคุคลสาธารณะแตก่ลบัทําตวัไมเ่หมาะสม หรือแสไ่มเ่ข้าเร่ือง รวมทัง้ดา่ทอวา่ทําตวัเป็นแมลงสาบ  
มูลเหตุจูงใจ จํานวน ร้อยละ 
ปัจจยัภายใน 

1. ลกัษณะนิสยัท่ีชอบล้อปมด้อยของคนอ่ืน  
2. รู้สกึต้องการเรียกร้องความสนใจจากสงัคม 
3. ความรู้สกึอ่อนไหวในประเดน็นี ้เพราะมีญาตพ่ีิน้องหรือคนในครอบครัวป่วย 
 ปัจจยัภายนอก 
1. พฤตกิรรมของดาราตลกเป็นสิง่ท่ีไมเ่หมาะสม 
2. บคุลกิของดาราตลกโก๊ะต๋ี 

15 
5 
2 
8 
19 
15 
4 

 
22 
9 
36 
 

68 
18 

ผลกระทบ   
ระดบับคุคล 

1. ตวัเดก็เองและญาตขิองเดก็ท่ีพเิศษหรือเดก็ดาวน์ซินโดรมรู้สกึเสียใจและท้อใจ 
2. กระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของโก๊ะต๋ีในเชิงลบ 

ระดบักลุม่ 
1. เกิดการเลียนแบบล้อเลียนท่าตลกเด็กดาวน์ซินโดรมมากขึน้ เพราะยังมองว่า

เป็นเร่ืองธรรมดาและเลียนแบบพฤตกิรรมโก๊ะต๋ี 
2. ทําให้วงการตลกถูกเพ่งเล็งและตื่นตวั ระมัดระวงัการแสดงตลกล้อเลียนปม

ด้อยของผู้ อ่ืนมากขึน้ 

17 
5 
12 
6 
4 
 

2 
 

 
22 
54 
 

18 
 

9 
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ผลกระทบ   
ระดบัประเทศ 

1. สะท้อนทศันคตกิารล้อเลียนปมด้อยของผู้ อ่ืนเป็นเร่ืองปกตใินสงัคมไทย 
6 
6 

 
27 

จากตาราง 4.7.4. พบว่า กลุม่ตวัอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ มาจากปัจจัยภายนอกมากกว่าปัจจัยภายใน ซึ่งมูลเหตุจูงใจท่ีพบมากท่ีสุดมาจาก
พฤติกรรมของดาราตลกเป็นสิง่ท่ีไม่เหมาะสม จํานวน 15 ข้อความ รองลงมาคือความรู้สกึอ่อนไหว
ในประเด็นนี ้เพราะมีญาติพี่น้องหรือคนในครอบครัวเป็นดาวน์ซินโดรมหรือเด็กพิเศษ 

สว่นผลกระทบท่ีพบมากท่ีสดุคือในระดบับุคคลคือจะกระทบต่อภาพลกัษณ์ของโก๊ะต๋ีใน
เชิงลบ จํานวน 12 ข้อความ รองลงมาคือผลกระทบในระดบัระดบัประเทศซึ่งจะสะท้อนทศันคติ
การล้อเลยีนปมด้อยของผู้ อ่ืนเป็นเร่ืองปกติในสงัคมไทย จํานวน 6 ข้อความ  

สาํหรับข้อความของผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเหตกุารณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีน่าสนใจ
จากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์และแอดมินแฟนเพจซึ่งแต่ละแฟนเพจเป็นการรวมกลุ่ม
ของผู้ปกครองของเด็กท่ีเป็นภาวะดาวน์ซินโดรมและกลุ่มรวมเร่ืองเล่าตลกทางสื่อออนไลน์ มี
ความคิดสอดคล้องกนัดงันี ้  

มลูเหตจุูงใจ 
ตัวอย่างที่ 1 
 “ลูกสาวของพีเ่ด็กภาวะดาวน์ซินโดรมและตวัพีเ่องทําโครงการเพือ่
ช่วยเหลือครอบครวัทีมี่ลูกหลานเป็นดาวน์ซินโดรม ในฐานะคนเป็น
แม่ทีมี่ลูกเป็นเด็กดาวน์ซินโดรมมองว่ามูลเหตุจูงใจที่มีผูโ้พสต์ออก
มาว่าดาราตลก เพราะการแสดงท่าเลียนแบบของโก๊ะตี้ ดาราตลก
เป็นการกระทําที่ไม่เหมาะสม และสือ่ออนไลน์มีอิทธิพลต่อสงัคม
มากและยงัมีบางคนทีย่งัไม่เข้าใจว่าเร่ืองการล้อเลียนปมด้อยผ่าน
การแสดงของดาราตลกมีผลกระทบมากเพราะมีอิทธิพลต่อ
ความคิดของคนในสงัคม ทําใหอ้อกมาว่าโจมตีกลุ่มผูที้่เรียกร้องให้
หยดุลอ้เลียนเด็กดาวน์ซินโดรมรวมทัง้เด็กทีมี่ปัญหาทกุประเภท                             

แอดมินแฟนเพจกลุม่สร้างการตระหนกัรู้เก่ียวกับภาวะ
ดาว์นซินโดรม (Together We Rise Down Syndrome) ท่ี
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รวมกลุม่ผู้ปกครองเพื่อรณรงค์ให้สงัคมเข้าใจซึง่ถูกผู้ โพสต์โจมตี
หลงัแอดมินแสดงข้อความตอ่ประเด็นนี ้

ตัวอย่างที่ 2 
 “การแสดงตลกของโก๊ะตี๋เป็นเพียงมุกตลกขบขนัเท่านัน้ ผูที้่ไม่เห็น
ดว้ยกบัการโจมตีด่าทอโก๊ะตี๋จึงออกมาปกป้อง แต่มีบางคนเท่านัน้
พลัง้เผลอใช้อารมณ์ในการโพสต์จึงใช้ถ้อยคําที่ไม่เหมาะสมไปซ่ึง
ส่งผลกระทบให้ผู้ที่เข้ามาอ่านเร่ิมแสดงข้อความที่รุนแรงตามแรง
กระตุน้โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนทีถู่กกระตุน้ทางอารมณ์ไดง่้าย” 

แอดมินสมาคมตลกซึ่งสร้างแฟนเพจรวบรวมเร่ืองราว
ตลกและมกุตลกของดาราตลก 

 ผลกระทบ 
ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์เหลา่นีมี้ผลกระทบตอ่จิตใจของบุคคลและครอบครัวเด็กดาวน์ซิน

โดรมท่ีถูกนํามาล้อเลียน และส่งผลทางอ้อมคือการสร้างความไม่เข้าใจและขัดแย้งระหว่างผู้ ท่ี
เข้าใจและผู้ ท่ีไม่เข้าใจการห้ามล้อเลยีนเด็กพิเศษ เพราะในสงัคมไทยมองเร่ืองเหลา่นีเ้ป็นเพียงเร่ือง
ตลกขบขนั.        

 

2.3.3. ห้องผู้ชาย 
 ผู้ วิจัยได้ศึกษามูลเหตุจูงใจและผลกระทบของการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคม
ออนไลน์ในประเด็นการท่ีผู้ชายแสดงข้อความดูถูกเพศท่ี 3 ในเว็บไซต์ยอดนิยม:เตือนผู้ปกครอง
ระวงัลูกชายใสเ่สือ้คอวี แขนกุดเสี่ยงเป็นเกย์ จากเว็บไซต์ Sanook,เว็บไซต์ Mthai และเว็บไซต์ 
Kapook และประเด็นการแสดงข้อความด้วยคําหยาบ และคําแสลงของผู้ชายในเว็บไซต์ยอดนิยม
ในเร่ืองเซ็กส์ กระแตโชว์ล้างรถจากเว็บไซต์ Sanook ,เว็บไซต์ Mthai และเว็บไซต์ Kapook ดงันี ้
           กรณีศึกษาที่ 5 ประเด็นการที่ผู้ชายแสดงข้อความดูถูกเพศที่ 3 ในเว็บไซต์ยอด
นิยม 
           ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ จํานวน 20 คน และสมัภาษณ์ข้อความของผู้
ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์นีซ้ึ่งผู้ วิจัยได้สมัภาษณ์แอดมินแฟนเพจเลือกข้างอย่างเกย์นที 
(Take Side by Gaynatee) แอดมินแฟนเพจเอไลฟ์โค้ชเพื่อความเข้าใจในเพศท่ี 3 แอดมินแฟน
เพจรวมพลทอมดีเ้กลยีดผู้ชายท่ีดถูกูเพศท่ี 3 แอดมินแฟนเพจชมรมคนเกลียดผู้ชายท่ีเกลียดทอม 
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แอดมินสมาคมนิยมเพศท่ี 3 แอดมินแฟนเพจปรึกษาปัญหาเพศท่ี 3 จํานวน 6 คน กลุม่ตวัอย่างใน
กรณีนีร้วมทัง้สิน้ 26 คน 
 

ตารางที่ 4.7.5.แสดงข้อความในกรณีศึกษาที่ 5 ประเด็นการที่ผู้ชายแสดงข้อความ
ดูถูกเพศที่ 3 ในเว็บไซต์ยอดนิยม 

  

         เหตกุารณ์: ในห้องผู้ชายมีการแสดงข้อความวิพากษ์วิจารณ์ประเด็นผลวิจัยของประเทศมาเลเซียพบว่า 
เตือนผู้ปกครองให้ระวงัลกูชายใส่เสือ้คอวีมกัเป็นเกย์  ทําให้มีผู้ เข้ามาแสดงข้อความด่าทอนักวิจัยและวิจารณ์
ลกัษณะพฤตกิรรมของกลุม่เพศท่ี 3 ในทางเส่ือมเสีย 
         นอกจากนีย้ังมีการวิจารณ์ภาพถ่ายแบบชุดชัน้ในห้องผู้ชายในเว็บไซต์ยอดนิยมซึ่งเป็นการกล่าวหาว่า     
เพศท่ี 3 เน้นแตเ่ร่ืองเซ็กส์ ชอบดรููปผู้ชายโป๊ซึ่งเป็นการส่ือสารท่ีไมส่ร้างสรรค์เพราะเป็นการเหมารวมกลุ่มเพศท่ี 3  
มูลเหตุจูงใจ   จํานวน ร้อยละ 
ปัจจยัภายใน 

1. มีประสบการณ์ท่ีไมด่ีเก่ียวกบัเพศท่ี 3  
2. ข้อความสว่นตวัท่ีมีความเหยียดเพศ 
3. กลบเกล่ือนไมใ่ห้คนอ่ืนรู้วา่ตวัเองเป็นเพศท่ี 3 
4. มองวา่การล้อเลียนเพศท่ี 3 เป็นเร่ืองตลกขบขนัเท่านัน้ 

ปัจจยัภายนอก 
1. สงัคมไทยยงัไมเ่ปิดกว้างในเร่ืองเพศท่ี 3  
2. ทําตามกระแสความเห็นอ่ืนๆ ในกระทู้ ท่ีชอบล้อเลียนเพศท่ี 3 

20 
4 
12 
2 
2 
11 
10 
1 

 
15 
46 
8 
8 
 

38 
4 

ผลกระทบ   
ระดบับคุคล 

1. ผู้เพศท่ี 3 ท่ีถกูเหยียดหยามจะเกิดความน้อยเนือ้ตํ่าใจ  

2. ผู้โพสต์ถกูมองในแง่ลบวา่เป็นพวกอคต ิใจแคบ 
ระดบัสงัคม 

1. กลุม่เพศท่ี 3 ต้องรวมกลุม่กนัเพ่ือสร้างพลงักลุม่ 
2. เกิดการเลียนแบบล้อเลียนเพศท่ี 3 เป็นเร่ืองขบขนัมากขึน้ 
3. ตอกยํา้ความอคตทิางเพศตอ่เพศท่ี 3 ในสงัคมไทย   

9 
5 
4 
16 
1 
3 
12 

 
19 
15 
 

4 
11 
46 

จากตาราง 4.7.5. พบว่า กลุม่ตวัอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ มาจากปัจจยัภายในมากกวา่ปัจจยัภายนอก ซึง่มลูเหตจุูงใจท่ีพบมากท่ีสดุมาจาก 
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ข้อความสว่นตวัท่ีมีความเหยียดเพศจํานวน 12 ข้อความ และการท่ีสงัคมไทยยงัไม่เปิดกว้างใน
เร่ืองเพศท่ี 3 จํานวน 10 ข้อความ  

สว่นผลกระทบท่ีพบมากท่ีสดุคือการตอกยํา้ความอคติทางเพศต่อเพศท่ี 3 ในสงัคมไทย 
จํานวน 12 ข้อความ รองลงมาคือทําให้ผู้ เพศท่ี 3 ท่ีถูกเหยียดหยามจะเกิดความน้อยเนือ้ต่ําใจ 
จํานวน 5 ข้อความ 

สาํหรับข้อความของผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเหตกุารณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีน่าสนใจ
จากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์และแอดมินแฟนเพจซึ่งแต่ละแฟนเพจเป็นการรวมกลุ่ม
ของเพศท่ี 3 ทางสือ่ออนไลน์มีความคิดสอดคล้องกนัดงันี ้  

มลูเหตจุูงใจ 
ตัวอย่างที่ 1 
 “มูลเหตจูุงใจทีทํ่าใหมี้ผูม้าโพสต์ข้อความที่ไม่สร้างสรรค์ เนือ่งจาก
เพราะสงัคมไทยมีอคติต่อเพศที ่3 มานานจนกลายเป็นความเคยชิน 
ใครทีย่อมรบัเพศที ่3 ในอดีตจะถูกมองว่าแปลกหรือไม่ก็จะถูกเหมา
รวมว่าเป็นเพศที่ 3 ไปด้วย แล้วอคตินีก็้เร่ิมลดลงเร่ือยๆ เมื่อเวลา
เปลีย่นไป เพราะสงัคมยอมรบัมากข้ึน”   

แอดมินแฟนเพจเลอืกข้างอยา่งเกย์นที (Take  
Side by Gaynatee)  

 
ตัวอย่างที่ 2 
     มูลเหตจูุงใจมาจากความไม่เขา้ใจและรบัรู้ถึงสภาพของเพศที่ 3 
เป็นเร่ืองปกติ  รู้สึกต่อตา้นเป็นพิเศษมากกว่าปกติกบัเร่ืองความจริง
ของโลก อาจมาจากความไม่สบายใจกบัความเป็นธรรมชาติของ
โลก หรือเกิดจากความรู้สึกสว่นตวั หรือความไม่เขา้ใจของเขาซ่ึงเขา
คิดว่าผูช้ายส่วนนอ้ยที่มีอคติต่อเร่ืองนีเ้ป็นเพียงส่วนนอ้ยของผูช้าย
ทัง้หมด และผู้ชายที่มีอคติต่อประเด็นเพศที่สามก็อาจจะมีอคติ
เพราะมีความกลวับางอย่างในใจ จึงแสดงออกมาอย่างก้าวร้าวต่อ
คนอื่นเพือ่ใหค้นอื่นดูดอ้ยค่าลง   

                          แอดมินแฟนเพจเอไลฟ์โค้ชเพื่อความเข้าใจในเพศท่ี 3 
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ตัวอย่างที่ 3 
    “มูลเหตจูุงใจที่ผูช้ายแสดงข้อความด่าทอเพศที่ 3 ในห้องผูช้าย
จากเว็บไซต์ยอดนิยมมาจากความรู้สึกว่า ในโลกออนไลน์ซ่ึงเปิด
โอกาสใหใ้ครจะพิมพ์อย่างไรก็ได้ ในขณะที่ชีวิตจริง ไม่มีผูช้ายคน
ไหนกล้าเดินมาด่าเราต่อหน้าด้วยถ้อยคํารุนแรงได้ มีเพียงผูช้าย
จํานวนน้อยที่ชอบแซวเวลาเราเดินผ่านซ่ึงสอดคล้องกบัความคิด
ของแอดมินแฟนเพจปรึกษาปัญหาเพศที่ 3 ที่มองว่า ลกัษณะของ
สือ่ออนไลน์และในห้องผูช้ายในเว็บไซต์ยอดนิยมมีประชากรชาย
อยู่มาก ทําใหพ้วกเขากลา้ทีจ่ะแสดงขอ้ความว่า เพศที่ 3 ซ่ึงมกัจะ
รวมกลุ่มสร้างเว็บไซต์หรือแฟนเพจรวมกลุ่มของตนเอง “ 

                      แอดมินแฟนเพจชมรมคนเกลยีดผู้ชายท่ีเกลียดทอม 
 

         ผลกระทบ  
           กลุม่ตวัอยา่งมองวา่ มลูเหตจุูงใจท่ีผู้ชายมีอคติตอ่เพศท่ี 3 มาจากพวกกลุม่หวัโบราณท่ียงั
มีความคิดว่า ผู้ ชายต้องคู่กับผู้หญิงเท่านัน้ หรือบางคนอาจมีอคติมากถึงขัน้มองว่าเป็นพวก
วิกลจริต  สาํหรับสว่นตวัรู้สกึน้อยใจเพราะรู้สกึว่าโดนเปรียบเทียบกับขอทาน  ทัง้ท่ีเพศท่ี 3 เพียง
แคช่อบเพศเดียวกนัเทา่นัน้และไม่ได้วุน่วายสร้างความเดือดร้อนให้ใคร ทัง้นีย้งัสะท้อนผลกระทบ
ของการเหยียดหยามดูถูกทางเพศในสงัคมไทยท่ีชอบล้อเลียนเพศท่ี 3 เป็นเร่ืองสนุกขําขันซึ่ง
สอดคล้องกับความคิดของแอดมินแฟนเพจผู้ ชายชอบทอมซึ่งเป็นกลุม่ผู้ชายท่ีมีความเข้าใจใน
ประเด็นเร่ืองเพศท่ี 3  

สว่นผลกระทบ คือ กลุ่มเพศท่ี 3 รู้สึกไม่สบายใจกับการดูถูกเหยียดหยามเพศท่ี 3 ใน
อออนไลน์เช่นนี ้ แตต้่องทําใจและหาทางนําเสนอสิง่ท่ีหลากหลายเพื่อให้ผู้ ท่ีมีอคติได้รับทราบ เพื่อ
ลดระดบัความรุนแรงของอคตินัน้ลง สว่นผลกระทบกบัผู้ถกูพาดพิงหรือดาราท่ีโดนกลา่วหาว่าเป็น
เพศท่ี 3 มีน้อยมาก จะไม่กระทบตอ่ช่ือเสยีงหรือหน้าที่การงานโดยตรง  แตห่ากออกมายอมรับหรือ
แสดงออกอยา่งชดัเจนก็จะเกิดความเสือ่มความนิยมจากสงัคมท่ีติดตามงานของบุคคลหรือดารา
เหลา่นัน้ 
           สาํหรับผลกระทบตอ่สงัคม เขามองวา่การเหยียดเพศในสือ่ออนไลน์เช่นนีก็้จะทําให้เพศท่ี 3 
ต้องสร้างแรงต้านทานโดยหาทางเอาชนะ อาทิ ต้องทําให้เหนือกว่าเลิศกว่าบุคคลทัว่ไป  รวมทัง้
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การออกมาต่อสู้ ในระดับสูง เช่น ทางด้านการแก้ไขกฎหมายหรือการแก้ไขรัฐธรรมนูญเป็นต้น  
ดงันัน้เพศท่ี 3 ต้องทําความเข้าใจและอธิบายถึงลกัษณะภาพลกัษณ์ของเพศท่ี 3 ท่ีมีความ
หลากหลายให้สงัคมท่ีจับตามองพวกกลุม่เพศท่ี 3 อยู่ สว่นในเร่ืองของผลกระทบต่อตวัผู้ โพสต์
อาจจะไม่เห็นชดั  แตอ่าจจะทําให้เกิดการตอบโต้กลบักนัไปมาในโซเซียลเน็ตเวิร์ค  
  

ษาที่ 6 : ประเด็นการแสดงข้อความวิจารณ์ผู้หญิงด้วยค าหยาบ ค าที่ ส่อไปในทาง
ชู้สาวและใช้ค าแสลงของผู้ชายในเว็บไซต์ยอดนิยม  
            ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ จํานวน 20 คน และสมัภาษณ์ข้อความของ
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์นีซ้ึ่งผู้ วิจัยได้สมัภาษณ์แอดมินแฟนเพจผู้ชายไทยเท่ แอดมิน
แฟนเพจผู้ชายถึงผู้ชายและแอดมินแฟนเพจชายไทยหวัใจแท้ จํานวน 3 คน ดงันีก้ลุม่ตวัอย่างใน
กรณีนีร้วมทัง้สิน้ 23 คน 
 

ตารางที่ 4.7.6.แสดงข้อความในกรณีศึกษาที่  6 : ประเด็นการแสดงข้อความ
วิจารณ์ผู้หญิงด้วยค าหยาบคาย ค าที่ ส่อไปในทางชู้สาวและใช้ค าแสลงของผู้ชายใน
เว็บไซต์ยอดนิยม  

        เหตกุารณ์ : ในห้องผู้ชายท่ีการแสดงข้อความวจิารณ์ดาราหญิงสาวด้วยถ้อยคําหยาบคาย ลามก
อนาจาร และสอ่ไปในทางชู้สาว 
       ทัง้นีผู้้ชายมกัจะแสดงข้อความในเวบ็ไซต์ยอดนิยมซึ่งเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ ทัง้ในห้อง ผู้ชายและห้องทั่วๆ 
ไปมีการใช้ถ้อยคําลงท้าย อทุานท่ีหยาบคาย คําแสลง และการสบถ 
มูลเหตุจูงใจ   จํานวน ร้อยละ 
ปัจจยัภายใน 

1. เป็นอปุนิสยัปกตขิองผู้ชาย  
2. มาจากจิตใต้สํานึก 
3. เพ่ือระบายความรู้สกึ 
4. เพ่ือแสดงความเข้มแขง็ตามแบบผู้ชาย 
5. เพ่ือแสดงความสนิทสนมระหวา่งผู้โพสต์ด้วยกนั  

22 
13 
4 
2 
2 
1 

 
57 
17 
9 
9 
4 

ผลกระทบ   
ระดบับคุคล 

1. ผู้โพสต์ถกูมองในแง่ลบวา่เป็นคนหยาบคาย ห่ืนกาม  
15 
3 

 
13 



108 

108 

 

ผลกระทบ   
2. เป็นชนวนความรุนแรงด่ากันในกระทู้ สําหรับผู้ ท่ีรับไม่ได้กับพฤติกรรม

หยาบคาย ลามก 
3. สร้างความรําคาญให้กบัผู้ ท่ีเข้ามาอ่านและเข้ามาแสดงข้อความ 

ระดบักลุม่    
1. เกิดการเหมารวมว่าผู้ ชายมกัมีพฤติกรรมหมกมุ่นแต่เร่ืองเพศใช้คําพูด

หยาบคาย  
2. ห้องผู้ชายในเวบ็ไซต์นัน้ถกูเหมารวมเป็นกระทู้ ท่ีไร้สาระ  

ระดบัสงัคม 
เกิดพฤตกิรรมการเลียนแบบการโพสต์ด้วยถ้อยคําลามก หยาบคายมากขึน้ 

5 
 

7 
3 
2 
 

1 
7 
7 

21 
 

30 
 

9 
 

4 
 

30 

จากตาราง 4.7.6. พบว่า กลุม่ตวัอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ท่ีพบมากท่ีสดุมาจากปัจจยัภายในจากอุปนิสยัปกติของผู้ชาย จํานวน 13 ข้อความ  

สว่นผลกระทบที่พบมากท่ีสดุคือในคือระดบับุคคล คือ สร้างความรําคาญให้กับผู้ ท่ีเข้ามา
อ่านและเข้ามาแสดงข้อความ จํานวน 7 ข้อความ และระดับสงัคมอาจจะเกิดพฤติกรรม            
การเลยีนแบบการโพสต์ด้วยถ้อยคําลามก หยาบคายมากขึน้ จํานวน 7 ข้อความ 

สาํหรับข้อความของผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเหตกุารณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีน่าสนใจ
จากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์และแอดมินแฟนเพจซึ่งแต่ละแฟนเพจเป็นการรวมกลุ่ม
ของผู้ชายทางสือ่ออนไลน์มีความคิดสอดคล้องกนัดงันี ้  

มลูเหตจุูงใจ 
มลูเหตจุูงใจมาจากนิสยัผู้ชายท่ีเวลาร่วมกลุม่กันมักมีการใช้คําหยาบคายและสนทนาใน

เร่ืองเพศซึง่เม่ือมาอยู่ในสงัคมออนไลน์ในห้องผู้ชายท่ีช่ือก็แสดงให้เห็นอยู่แล้วว่าสําหรับผู้ชายจึง
กล้าที่จะแสดงนิสยัสว่นตวัออกมาซึง่สอดคล้องกบัข้อความของแอดมินผู้ชายถึงผู้ชาย  

ตัวอย่างที่ 1 
“ มูลเหตจูุงใจนา่จะมาจากนิสยัปกติของผูช้าย อยู่ที่ไหนมนัก็พูดจา
มึงมาพาโวย้แบบนัน้อยู่แลว้” 

แอดมินแฟนเพจผู้ชายไทยเท ่
ตัวอย่างที่ 2 
“ เพราะผู้ชายเป็นแบบนัน้  เขาเลยโพสต์เพื่อแสดงความเข้มแข็ง
ตามแบบผูช้ายทัว่ไป” 
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แอดมินแฟนเพจชายไทยหวัใจแท้ 
 
ผลกระทบ 
สว่นผลกระทบมองวา่ ไม่มีกระทบตอ่ตวัผู้โพสต์โดยตรง  แตจ่ะสง่ผลกระทบตอ่ผู้ เข้ามาชม

ให้รู้สกึเบื่อหนา่ยกบัข้อความท่ีหยาบคาย และบางคนจะมองวา่ผู้ โพสต์โรคจิต และไม่อยากเข้ามา
ในห้องผู้ชายในเว็บไซต์นัน้อีกเลย 
 
 2.3.3.ห้องผู้หญิง: 

ผู้ วิจัยได้ศึกษามูลเหตุจูงใจและผลกระทบของการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสังคม
ออนไลน์ในประเด็นการท่ีผู้หญิงแสดงข้อความด่าทอ เสียดสีลกัษณะนิสยั รูปร่างหน้าตา และ
ภาพลกัษณ์ของผู้ชายเจ้าชู้ ในเว็บไซต์ยอดนิยมในหวัข้อวา่ “มีผู้ชายมาขอแตง่งาน ทัง้ๆ ท่ียงัไม่เลิก
กบัผู้หญิงอีกคน” จากเว็บไซต์ Mthai และประเด็นการแสดงข้อความต่อสองพิธีกรสาวซึ่งล้อเลียน
สาวพริตตีใ้นรายการสาวแซ่ด : อ้น นุ้ย สาวแซ่บโดนจวกยบักลา่วพาดพิงสาวพริตตี ้จากเว็บไซต์ 
Kapook  

กรณีศึกษาที่ 7 ประเดน็การแสดงข้อความของผู้หญิงกับนิสัยเจ้าชู้ของผู้ชาย  
             ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ จํานวน 20 คน และสมัภาษณ์ข้อความของ
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยได้สมัภาษณ์แอดมินแฟนเพจผู้หญิง  spicy แอดมิน
แฟนเพจผู้หญิงต้องร้าย แอดมินแฟนเพจ LaDy First (คลบัของผู้หญิงคิดบวก) และแอดมินแฟน
เพจผู้หญิงเอาแตใ่จ จํานวน 4 คน ดงันีก้ลุม่ตวัอยา่งในกรณีนีร้วมทัง้สิน้ 24 คน  
 

ตารางที่ 4.7.7.แสดงข้อความในกรณีศึกษาที่ 7 ประเด็นการแสดงข้อความของ
ผู้หญิงกับนิสัยเจ้าชู้ของผู้ชาย  

           เหตกุารณ์ : มีผู้โพสต์กระทู้ เลา่เร่ืองชีวติสว่นตวัคือ เร่ืองเล่าว่ามีผู้ชายมาขอแต่งงาน ทัง้ท่ียังไม่เลิกกับ
ผู้หญิงอีกคนจากเว็บไซต์ Mthai ซึ่งเป็นเร่ืองราวท่ีขอคําปรึกษาของผู้หญิงคนหนึ่งท่ีมีผู้ชายท่ีเธอมองว่าเขาดี
พร้อมและคูค่วรกบัเธอทกุอย่าง แต่มีแฟนแล้วมาขอแต่งงาน  และเธอก็ย่ืนคําขาดให้เขาเลิกกับแฟนเสียก่อน 
แต่เขากลบับอกว่า ผู้หญิงคนนัน้ไม่ยอมเลิกลาเพราะเธออายุ 40 ปีซึ่งหาแฟนคนใหม่ไม่ได้ แล้วยังทํางานท่ี
เดียวกนัอีกจากเร่ืองราวนีทํ้าให้มีคนมาแสดงข้อความมองผู้ชายเจ้าชู้และดอ่ทอวา่เจ้าของเร่ืองท่ียงัปักใจเช่ือว่า 
ผู้ชายคนนัน้จริงใจกบัเธอ 
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มูลเหตุจูงใจ     
ปัจจยัภายใน 

1. ความแค้นสว่นตวัหรือคนใกล้ชิดเคยเจอเหตกุารณ์นี ้
2. ระบายอารมณ์ 
3. อคตติอ่ผู้ชาย 
4. อปุนิสยัสว่นตวั 

24 
9 
6 
6 
3 

 
38 
25 
25 
12 

มูลเหตุจูงใจ     
ปัจจยัภายนอก 

1. สภาพสงัคมไทยท่ีมีคา่นิยมรักเดียวใจเดียว 

3 
3 

 
12 

ผลกระทบ   
ระดบับคุคล 

1. ผู้โพสตถ์กูมองในแง่ลบวา่เป็นคนหยาบคาย ปากร้าย 
2. อาจโดนลบข้อความหรือลบออกจากการเป็นสมาชิกในเวบ็ไซต์ 
3. ทําให้ผู้ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีเข้ามาอ่านรู้สกึรําคาญ 

ระดบักลุม่ 
1. มีการเลียนแบบพฤตกิรรมการดา่ผู้ชายเจ้าชู้  
2.  เกิดการเหมารวมวา่ผู้ชายสว่นใหญ่เจ้าชู้  

19 
5 
11 
3 
12 
10 
2 

 
20 
45 
13 

 
42 
8 

จากตาราง 4.7.7. พบว่า กลุม่ตวัอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ท่ีพบมากท่ีสดุมาจากปัจจัยภายในมาจากความแค้นส่วนตัวหรือคนใกล้ชิดเคยเจอ
เหตุการณ์นี ้ จํานวน 9 ข้อความ รองลงมาคือการระบายอารมณ์ และอคติต่อผู้ชาย จํานวน 6 
ข้อความ 

สว่นผลกระทบท่ีพบมากท่ีสุดคือในคือระดับบุคคล ผู้ โอาจโดนลบข้อความหรือลบออก
จากการเป็นสมาชิกในเว็บไซต์ จํานวน 11 ข้อความ  ในระดับกลุ่มจะส่งผลมีการเลียนแบบ
พฤติกรรมการดา่ผู้ชายเจ้าชู้  จํานวน 10 ข้อความ 

สาํหรับข้อความของผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเหตกุารณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีน่าสนใจ
จากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์และแอดมินแฟนเพจซึ่งแต่ละแฟนเพจเป็นการรวมกลุ่ม
ของผู้หญิงทางสือ่ออนไลน์มีความคิดสอดคล้องกนัดงันี ้ 
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มลูเหตจุูงใจ 
ตัวอย่างที่ 1 

“มูลเหตุ จูงใจที่ทําให้มีผู้มาโพสต์ข้อความที่ ไ ม่สร้างสรรค์ 
เนือ่งจากไม่เคารพสิทธิของผู้อื่น เราไม่มีสิทธ์ิที่จะไปว่าคนอื่น มัน
ต้องมีบ้างที่ความเห็นไม่ตรงหรือคิดต่าง แต่ก็ไม่สมควรอย่างย่ิงที่
จะตอ้งไปว่าคนอื่น”    

จากกลุม่ตวัอยา่งรายหนึง่ซึง่เป็นนกัศกึษา 
ตัวอย่างที่ 2 

“มูลเหตจูุงใจมาจากการระบายอารมณ์ อาจจะไม่ได้อ้างถึงผูช้าย
ทัง้หมด แต่พูดในส่วนที่มีพฤติกรรมที่มีผู้มาโพสต์หรือตามประเด็น
ข่าว และสว่นหน่ึงผูโ้พสต์อาจมีอคติหรือเจอเหตุการณ์ที่ทําให้เธอมี
มุมมองต่อผูช้ายเจ้าชู้ในแง่ลบซ่ึงย่ิงรกัมากผิดหวงัมากย่ิงจูงใจให้ใช้
คําด่าทอดว้ยถอ้ยคํารุนแรง” 

แอดมินแฟนเพจ “ผู้หญิงอยา่หยดุช้อบ”  
ตัวอย่างที่ 2 
“มูลเหตุจูงใจน่าจะมาจากนิสัยส่วนตัวของผู้ หญิงผู้ ท่ีโพสต์ข้อความ
เหล่านัน้รวมทัง้ทศันคติในการดําเนินชีวิตและต้องการให้ผู้ ชายและผู้ ท่ี
เป็นมือท่ี 3 รับรู้ว่ามีคนในสงัคมจํานวนหนึ่งไม่ชอบพฤติกรรมของพวก
เขา “ 

แอดมินแฟนเพจ LaDy First (คลบัของผู้หญิงคิดบวก) 
ตัวอย่างที่ 3 
 “มลูเหตจุูงใจมาจากนิสยัของคนโพสต์ท่ีชอบดา่ทอผู้ อ่ืนเป็นประจําหรือท่ีมี
ศพัท์เรียกในวงการออนไลน์วา่ “ นกัรบคีย์บอร์ด” 

กลุม่ตวัอยา่งรายหนึง่ซึง่เป็นทนัตแพทย์ 
ผลกระทบ 

            สาํหรับผลกระทบนัน้ กลุม่ตวัอยา่งมองวา่ ในระดบัผู้โพสต์อาจจะเสยีใจที่โพสต์ข้อความท่ี
ไม่เหมาะสม ทําให้จิตใจสบัสนรุ่มร้อน  และต้องมีคนตามมาด่าอีกเยอะแน่นอนเลย  คนหนึ่งโพส 
คนหนึง่เถียงไม่จบ สง่ผลกระทบถึง บิดามารดาด้วย เพราะคนอ่ืนต้องคิดวา่ไม่มีคนเลีย้งดหูรืออะไร
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ยงัไง ถึงมาวา่คนอ่ืน และยงัสง่ผลกระทบผู้คนในสงัคมท่ีเข้ามาอ่านโพส ก็ทําให้สภาพแวดล้อมใน
การอ่านหรือกระทู้ นี ้ห้องนี ้เว็บนีไ้ม่นา่เข้าแล้ว เพราะไม่มีใครหรอกท่ีอยากอ่านคําหยาบคาย  หรือ
คําท่ีรุนแรงเกิดผลกระทบต่อเด็กวัยรุ่นท่ียังไม่มีวุฒิภาวะในการตัดสินใจว่า ข้อความท่ีพวกเขา
กําลงัอยูน่ัน้ถกูต้องหรือไม่ เกิดการเลยีนแบบคําพดูท่ีรุนแรงแต่โดนใจของวยัรุ่นเอาไปใช้พูดคุยกับ
กลุม่เพื่อน เช่น “ผู้ชายเลวกวา่หมา และไม่ได้มาจากท้องแม่” แตส่าํหรับผู้ใหญ่จะมองว่าการโพสต์
ดา่เป็นสว่นหนึง่ของสงัคมออนไลน์ซึง่เป็นวิธีการระบายอารมณ์ ทําให้สงัคมออนไลน์ไทยเคยชินกับ
การใช้ข้อความรุนแรงหยาบคาย  
          กรณีศึกษาที่ 8 ประเด็นการแสดงข้อความต่อสองพิธีกรสาวซึ่งล้อเลียนสาวพริตตี ้
ในรายการ สาวแซ่ด   

ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ จํานวน 20 คน และสมัภาษณ์ข้อความของ
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยได้สมัภาษณ์แอดมินแฟนเพจแอนตีร้ายการสาวแซ่ด
ทีวีดูถูกอาชีพ mc/pretty ซึ่งทํางานเสริมเป็นสาวพริตตีแ้ละแอดมินแฟนเพจสมาคมพริตตี ้สาว
สวยนา่รัก จํานวน 2 คน ดงันีก้ลุม่ตวัอยา่งในกรณีนีร้วมทัง้สิน้ 22 คน 

 
ตารางที่ 4.7.8.แสดงข้อความในกรณีศึกษาที่ 8 ประเด็นการแสดงข้อความต่อว่า

สองพิธีกรสาวซึ่งล้อเลียนสาวพริตตีใ้นรายการสาวแซ่ด   
 

เหตกุารณ์ : หลงัจากเว็บไซต์ยอดนิยมในห้องบนัเทิงลงข่าวพฤติกรรมการแสดงท่าทางล้อเลียนสาว   
พริตตีอ้อกรายการสาวแซดแล้ว มีผู้คนมาแสดงข้อความด้วยถ้อยคําดหูมิ่นความคิด เสียดสี ประชดชัน รวมทัง้
วิพากษ์วิจารณ์ว่าทาพฤติกรรมในฐานะพิธีกร ขณะเดียวกันก็มีผู้มาแสดงข้อความด้วยกับสองพิธีกรสาว และ
กลา่ววา่ "อาชีพพริตตีก้็เป็นนัน้อยู่แล้ว นุ่งน้อยห่มน้อย นางโชว์" 
มูลเหตุจูงใจ   จํานวน ร้อยละ 
ปัจจยัภายใน 

1. สาวพริตตีอ้อกมาปกป้องศกัดิศ์รีของอาชีพตน 
2. ความคดิท่ีอคตติอ่อาชีพสาวพริตตี ้
3. ความคดิท่ีอคตติอ่อ้น ศรีพรรณ 
4. อปุนิสยัชอบดา่ทอผู้ อ่ืน 

ปัจจยัภายนอก 
1. เร่ืองราวในแง่ลบของอาชีพสาวพริตตี ้
2. กรอบคา่นิยมสงัคมไทยท่ีมีตอ่อาชีพสาวพริตตี ้

22 
2 

14 
4 
2 

10 
6 
3 

 
9 
63 
18 
9 
 

27 
13 
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3. พฤตกิรรมเลียนแบบจากท่ีโพสต์ข้อความก่อนหน้า 
 

1 5 

ผลกระทบ   
ระดบับคุคล 

1. สาวพริตตีรู้้สกึด้อยคณุคา่ รู้สกึน้อยใจ 
2. กระทบตอ่ช่ือเสียงของพธีิกรสาว 
3. อ้น ศรีพรรณถกูขดุคุ้ยเร่ืองราวท่ีไมด่ีในอดีตออกมาวพิากษ์วจิารณ์ 

ระดบักลุม่ 
1. เกิดสงครามนํา้ลายระหวา่งกลุม่สาวพริตตีก้บัพธีิกรสาวและกลุม่ท่ีช่ืนชอบ 

ระดบัสงัคม 
2. การแสดงข้อความในส่ือออนไลน์กลายเป็นกระแสข่าวดงัและรายการสาวแซ่ด

ต้องออกมาขอโทษกลุม่อาชีพสาวพริตตี ้

20 
4 

15 
1 
5 
5 
6 
6 

 
18 
68 
5 
 

23 
 

27 

 

จากตาราง 4.7.8. พบว่า กลุม่ตวัอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ท่ีพบมากท่ีสดุมาจากปัจจัยภายในจากความคิดท่ีอคติต่ออาชีพสาวพริตตี  ้จํานวน 14 
ข้อความ และปัจจยัภายนอกมาจากเร่ืองราวในแงล่บของอาชีพสาวพริตตี ้จํานวน 6 ข้อความ 

สว่นผลกระทบท่ีพบมากท่ีสดุคือในคือระดบับุคคลระดบับุคคล สง่ผลกระทบต่อช่ือเสียง
ของพิธีกรสาวจํานวน 15 ข้อความ ในระดับสงัคม การแสดงข้อความในสื่อออนไลน์กลายเป็น
กระแสขา่วดงัและรายการสาวแซด่ต้องออกมาขอโทษกลุม่อาชีพสาวพริตตี ้จํานวน 6 ข้อความ 

สาํหรับข้อความของผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเหตกุารณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีน่าสนใจ
จากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์และแอดมินแฟนเพจซึ่งแต่ละแฟนเพจเป็นการรวมกลุ่ม
ของสาวพริตตีท้างสือ่ออนไลน์มีความคิดสอดคล้องกนัดงันี ้  

มลูเหตจุูงใจ 
ตัวอย่างที่ 1 
แอดมินแฟนเพจสาวพริตตีม้องวา่มลูเหตจุูงใจท่ีทําให้มีผู้มาโพสต์ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ 

เน่ืองจากกลุม่คนท่ีไปโพสต์เสยีดสพีิธีกรรายการสาวแซด่ เพราะการล้อเลยีนอาชีพพริตตีข้องพิธีกร
สาวแซ่ดเป็นการไม่เหมาะสมในฐานะคนของประชาชนซึ่งอ้นหรือ นางศรีพรรณ บุนนาคไม่มี
ความรู้และความเข้าใจในอาชีพพริตตีอ้ย่างแท้จริง แต่ใช้พูดโดยใช้ทศันะคติส่วนตัวและนํามา
ล้อเลยีนติดตลกวา่เป็นอาชีพท่ีได้รายได้ดี  
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“ในความจริงอาชีพพริตตี้ไม่ได้รับค่าตอบแทนเพียงงานละไม่เกิน 
3,000 บาท และภายในหน่ึงวนั สาวพริตตีส้ว่นมากจะรับงานไม่เกิน 
2 งาน แต่อ้นกลบัพดูเกินจริงว่าไดว้นัละเป็น 10,000 และมูลเหตุจูง
ใจที่มาจากทา่ทางและภาพลกัษณ์ของพิธีกรรายการสาวแซด่ซึ่งนาง
ศรีพรรณ บุนนาคเคยถูกวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับเร่ืองพูดเสียดสี
ดารานกัแสดงคนอ่ืนในรายการคนัปากมาแล้ว   

”  
ตัวอย่างที่ 2 
“มูลเหตจูุงใจจากกลุ่มทีถู่กเรียกว่า “เกรียนคีย์บอร์ด” ซ่ึงจะคอยเข้า
มาแสดงข้อความตามกระทู้หรือข่าวประเด็นต่างๆ ด้วยถ้อยคํา
หยาบคาย เสียดสีผูอื้่นเพือ่ความสะใจของพวกเขาเอง  “เชื่อว่า 80 
% ทีโ่พสต์นัน้ พวกเขาไม่ได้ดูรายการทีวีจริงๆ หรอก อ่านแต่หวัข้อ
ข่าว แลว้ก็มานัง่พิมพ์ด่าคนอื่น” 

 ผูต้อบสมัภาษณ์ซ่ึงเป็นพนกังานธนาคาร 
      

“มูลเหตจูงใจนา่จะมาจากความคิดของคนเราแต่ละคนต่างกนั ผูที้่
โพสต์อาจดูถูกอาชีพสาวพริตตี ้เพราะเขามองว่าอาชีพของเขาสูงส่ง
และมีเงินเดือนมากกว่า ทัง้ที่งานพร้ิสตี้เป็นอีกอาชีพที่สุจริตและ
สร้างสีสนัให้แก่ผู้จัดงาน ดึงดูดความน่าสนใจในตวัผลิตภัณฑ์    
ขณะทีผูที้เ่ขา้ใจการทํางานของอาชีพนีก็้ออกมาช่วยโต้แย้งข้อความ
ดูถูกสาวพริตตี้ ซ่ึงอาจไม่ใช่ผูที้่เป็นสาวพริตตี้เอง แต่เป็นผูที้่เขา
เขา้ใจดีว่าอาชีพนีมี้ทัง้บวก และลบ และภาพพจน์ในแง่ลบ เช่น การ
ขายบริการ ยัว่ยวนผูช้มด้วยท่าทางล่อในการมีเพศสมัพนัธ์ เป็นต้น 
และเป็นเพียงกลุ่มสาวพริตตี้เพียงแค่ไม่กี่คน ไม่ควรจะมาเหมารวม
กบักลุ่มสาวพริตตีท้ัง้หมด ซ่ึงเป็นความคิดทีมี่อคติเกินไป” 

แอดมินแฟนเพจสมาคมพริตตีส้าวสวยนา่รัก 
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ผลกระทบ 
สําหรับผลกระทบ กลุ่มตวัอย่างมองว่า ในระดบับุคคล เม่ือมีการโต้แย้งระหว่างผู้ ท่ีเห็น

ด้วยและไม่เห็นด้วยกับการดูถูกสาวพริส้ตีก็้จะเกิดการโต้แย้งกันจนเกิดอารมณ์อยากเอาชนะ      
ทําให้เร่ิมมีการเหมารวมอาชีพพริตตีก้ับอาชีพขายบริการหรือยกตัวอย่างกลุ่มสาวพริตตีท่ี้ทํา
พฤติกรรมไม่เหมาะสมซึ่งยิ่งทําให้กลุ่มสาวพริตตีรู้้สึกน้อยใจและสูญเสียความภาคภูมิใจและ
กระทบต่อภาพลกัษณ์ของอาชีพนี  ้ขณะท่ีผู้ โต้แย้งไม่เห็นด้วยกับการดูถูกอาชีพสาวพริตตีจ้ะเร่ิม
เสยีดสพีิธีกรและอ้างลกัษณะนิสยั ประวติัและภาพพจน์ของพิธีกรมาวิจารณ์สร้างความเสื่อมเสีย
ให้แก่พิธีกร   

สว่นในระดบัสงัคม การโพสต์ดูถูกอาชีพสาวพริตตีนี้เ้ป็นการตอกยํา้ความคิดอคติและ
เหมารวมอาชีพพริตตีใ้นเชิงลบในกลุม่สงัคมออนไลน์ แต่สง่ผลกระทบถึงของกลุม่สาวพริตตีท่ี้ถูก
วิพากษ์วิจารณ์วา่ออกมาเรียกร้องเพื่อสร้างกระแส และดถูกูอาชีพนีใ้นทางเสยีหาย 

“ ในปัจจุบันผู้คนยงัติดภาพลกัษณ์สาวพริตตี้ที่ต้องใส่ชุด
หวาบหวิว ยั่วยุทางเพศจนกระทั่งถูกเหมารวมเป็นกลุ่มที่
ใหบ้ริการทางเพศ ทัง้ที่มีเพียงสาวพริตตี้จํานวนหน่ึงเท่านัน้ที่มี
พฤติกรรมเช่นนัน้   

การแต่งตวัหวาบหวิวเป็นส่ิงที่สาวพริตตี้ต้องทําใจยอมรับ 
เพราะเจ้าของงานส่วนใหญ่ติดภาพสาวพริตตี้จะต้องแต่งตัว
ยัว่ยวนซ่ึงสาวพริตตี้ไม่มีโอกาสเลือกชุดเองได้เหมือนดารา
นางแบบและในการทํางานยงัไม่สามารถหลบช่างกล้องที่ตัง้ใจ
อาศัยมุมกล้องถ่ายรูปหรือคลิปวีดิโอ เมื่อนํารูปเหล่านัน้ไป
โพสต์ในสื่อออนไลน์ย่ิงทําให้ตอกย้ําภาพลักษณ์ในลบของ
สาวพริตตีม้ากข้ึน” 

           ผู้ตอบสมัภาษณ์ซึง่เป็นนกัศกึษาสาวพริตตี ้
 ส่วนผลกระทบต่อพิธีกรรายการสาวแซ่ดคือทําให้เสียช่ือเสียงซึ่งหลังจากมีกระแส

วิพากษ์วิจารณ์มากขึน้ นางศรีพรรณ  บุนนาคได้มีการโพสต์ผา่นโปรแกรมอินสตาร์แกรมว่า “ หมา
กดัอยา่กดัตอบ” ซึง่อาจยิ่งทําให้ถกูมองวา่เป็นการโต้กลบักลุม่คนท่ีออกมาโจมตีพฤติกรรมของเธอ 
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ทัง้นีย้งัสง่ผลกระทบถึงภาพลกัษณ์ของรายการสาวแซ่ด ขณะเดียวกันอาจจะทําให้มีผู้คนจํานวน
หนึง่ท่ีไม่รู้เร่ืองราวเข้าไปดรูายการนีย้้อนหลงั ทําให้รายการนีเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึน้  

 
 2.3.5. ห้องวัยรุ่น 
 ผู้ วิจัยได้ศึกษามูลเหตุจูงใจและผลกระทบของการสื่อสารท่ีไม่สร้าง สรรค์ในสื่อสงัคม
ออนไลน์ในประเด็นการแสดงข้อความโดยใช้ภาษาวิบติัในกลุม่ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต :จุงเบย     ศพัท์
เกรียนโจ๋ไทยคืออะไรกันนะ ? จากเว็บไซต์ Kapook จํานวน 101 ข้อความ ซึ่งเป็นข้อความท่ีไม่
สร้างสรรค์จํานวน 28 ข้อความ  และประเด็นความขดัแย้งกลุม่แฟนคลบัศิลปินและกลุม่ต่อต้าน
ศิลปิน :แรง ! สาวกเกาหลีบอกถ้าไม่มีเคป๊อบ คนไทยคงไม่มีเสือ้ผ้าดีๆ สวยๆ ใส่ จากเว็บไซต์ 
Mthai จํานวน 78 ข้อความ ซึง่เป็นข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์จํานวน 26 ข้อความ 

กรณีศึกษาที่ 9 ประเดน็การแสดงข้อความโดยใช้ภาษาวิบัติในกลุ่มผู้ใช้
อินเตอร์เน็ต 

ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ จํานวน 20 คน และสมัภาษณ์ข้อความของ
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์นีซ้ึ่งผู้ วิจัยได้สมัภาษณ์ แอดมินแฟนเพจสมาคมคําคมโดนใจ
วยัรุ่น แอดมินแฟนเพจคลบัของผู้หญิงวยัรุ่น และแอดมินแฟนเพจศนูย์เพื่อนใจวยัรุ่นซึง่เป็นศูนย์ให้
คําปรึกษาปัญหาวยัรุ่นตามโครงการ To be Number One จํานวน 3 คน ดงันีก้ลุม่ตวัอยา่งในกรณี
นีร้วมทัง้สิน้ 23 คน 

 
ตารางที่ 4.7.9.แสดงข้อความในกรณีศึกษาที่ 9 ประเดน็การแสดงข้อความโดยใช้

ภาษาวิบัติในกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 
 

      เหตกุารณ์ :การแสดงข้อความเก่ียวกับการใช้ภาษาวยัรุ่นจากประเด็นข่าวในเว็บไซต์ Kapook”จากข่าวจุง

เบย ศพัท์เกรียนโจ๋ไทยคืออะไรกนันะ ?  ซึ่งในบทความนําเสนอศพัท์วยัรุ่นโดยอธิบายความหมายคําแต่ละคําท่ี

วยัรุ่นนํามาใช้ แตก่ลบัมีผู้มาแสดงข้อความด้วยศพัท์วยัรุ่นและดา่ทอวยัรุ่นวา่ทําให้ภาษาวิบตัิ เช่น “ ปัญญาอ่อน
จงุเบย  “กาก พวกติง่ทัง้หมาย” เป็นต้น 
มูลเหตุจูงใจ   จํานวน ร้อยละ 
ปัจจยัภายใน 

1. กลุม่คนทัว่ไปใช้เพ่ือล้อเลียนกลุม่วยัรุ่น 
2. กลุม่วยัรุ่นใช้เพ่ือต้องการยอมรับในกลุม่ 

28 
2 
7 

 
9 
30 
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3. ความง่ายในการพมิพ์  
4. ใช้เพ่ือส่ืออารมณ์ได้ชดัเจนขึน้ 
5. ใช้เพ่ือให้แปลกแหวกแนวกวา่กลุม่คนทัว่ไป 
6. ต้องการให้ดเูป็นคนทนัสมยั 

ปัจจยัภายนอก 
1. กระแสสงัคมสมยัใหม ่
 

9 
4 
2 
4 
1 
1 

39 
17 
9 
17 
 

4 

ผลกระทบ   
ระดบับคุคล 

1. ผู้ใช้ส่ือออนไลน์รู้สึกคุ้นเคยกับคําใหม่จนเกิดความสับสนในการเขียน เขียน
คําผดิ  มีปัญหาในการเรียงคํา 

2. ผู้ใช้ส่ือออนไลน์ออกเสียงคําไมถ่กูต้อง 

12 
6 
 

2 

 
26 
 

9 
ผลกระทบ   

1. ผู้ ใช้ส่ือออนไลน์มักใช้ภาษาเขียนผสมกับภาษาปากในงานทีต้องใช้ภาษา
ทางการ 

2. ผู้ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์บางคนไมท่ราบถึงความหมายของคําบางคําท่ีถกูต้อง 
 

ระดบัสงัคม 
1. ทําให้คําต้นแบบเขียนหรือออกเสียงผดิเพีย้นไปจากเดมิ    

เกิดกระแสการใช้พดูกนัในสงัคมทัว่ไป 

3 
 

1 
 

20 
8 

12 

13 
 

4 
 
 

35 
52 

จากตาราง 4.7.9. พบว่า กลุม่ตวัอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ท่ีพบมากท่ีสุดมาจากปัจจัยภายในจากความงสะดวกในการพิมพ์ จํานวน 9       
ข้อความ และกลุม่วยัรุ่นใช้เพื่อต้องการยอมรับในกลุม่ จํานวน 7 ข้อความ 

สว่นผลกระทบที่พบมากท่ีสดุคือในคือระดบัสงัคมทําให้เกิดกระแสการใช้พูดกันในสงัคม
ทัว่ไป จํานวน 12 ข้อความและทําให้คําต้นแบบเขียนหรือออกเสียงผิดเพีย้นไปจากเดิม  จํานวน 8 
ข้อความ ขณะท่ีผลกระทบในระดับบุคคล  ผู้ ใช้สื่อออนไลน์รู้สกึคุ้นเคยกับคําใหม่จนเกิดความ
สบัสนในการเขียน เขียนคําผิด  มีปัญหาในการเรียงคํา จํานวน 12 ข้อความ 

 

มลูเหตจุูงใจ 
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สาํหรับข้อความของผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเหตกุารณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีน่าสนใจ
จากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์และแอดมินแฟนเพจซึ่งแต่ละแฟนเพจเป็นการรวมกลุ่ม
ของวยัรุ่นทางสือ่ออนไลน์มีความคิดสอดคล้องกนัดงันี ้  

ตัวอย่างที่ 1 
“ มูลเหตจูุงใจทีทํ่าใหมี้ผูม้าโพสต์ขอ้ความเพราะลอ้เลียนกลุ่มวยัรุ่น 
เนือ่งจากกลุ่มที่ใช้ศพัท์เหล่านีเ้ป็นกลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงช่วงที่กําลงัค้นหา
ตวัตนของตวัเอง จึงคิดว่าใช้ศพัท์เหล่านีเ้พือ่ให้สร้างอตัลกัษณ์ของ
กลุ่มและเป็นการเรียกร้องอยากใหค้นอื่นมาสนใจตวัเองดว้ย “ 

กลุม่ตวัอยา่งซึง่นิสติปริญญาโท  
 

“กลุ่มผู้ใหญ่และกลุ่มวัยทํางานมักใช้ศพัท์แสลงเพื่อให้ทนัสมัย 
ตามกระแส เพือ่เป็นการลดอายเุหมือนเป็นกลุ่มวยัรุ่น และใช้ภาษา
สะกดผิด ละเสียงตวัสะกดหรือควบกล้ํา เพือ่ความสะดวกในการ
พิมพ์ และหลีกเลีย่งการตรวจจบัคําหยาบคาย แต่ความหมายยงัคง
หยาบคายเหมือนเดิม”   

แอดมินแฟนเพจคลบัของผู้หญิงวยัรุ่น 
ตัวอย่างที่ 3 

“มูลเหตุจูงใจของการด่าทอกลุ่มวยัรุ่นมาจากความหมั่นไส้ ซ่ึง
มองว่าการที่กลุ่มวัยรุ่นใช้ภาษาวิบัติหรือคําศัพท์แสลงในสื่อ
ออนไลน์” 

แอดมินแฟนเพจสมาคมวยัรุ่นเซ็ง 
  

ผลกระทบ 
            ผลกระทบจากการสือ่สารไสร้างสรรค์ด้วยภาษาวิบติั กลุม่ตวัอย่างมองว่า ทําให้คนไทยท่ี
ใช้สือ่ออนไลน์นําไปใช้ตอ่จนสร้างกระแสใช้กนัทัง้ประเทศ และอาจทําให้ต้นแบบของคําศพัท์ท่ีอาจ
ทําให้ผิดเพีย้นไปจากเดิม และผู้ ใช้ละเลยให้ความสําคญักับความถูกต้องของไวยกรณ์ของคําใน
การแสดงข้อความในสื่อออนไลน์ แต่ในเวลาเขียนหรือพูดท่ีต้องใช้ภาษาราชการก็จะปรับตวัใช้
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ภาษาราชการได้อยา่งถกูต้อง เพราะมนัเป็นกลไกในการเอาตวัรอด อาจทําให้การเขียนหรือการพูด
การออกเสยีงไวยกรณ์ไม่ถกูต้องบ้าง เช่น การออกเสยีงคําควบกลํา้การสะกดด้วย ร ล เป็นต้น  

“ในอดีตเยาวชนที่สามารถอ่านออกเขียนได้จะต้องออกเสียงให้ถูก
เพื่อให้ได้รับการยอมรับในสงัคม แต่ปัจจุบันกลับมีค่านิยมใหม่
ยอมรับการพูดไม่ชัด การลดหรือเปลี่ยนรูปเสียงสระ ตวัสะกด 
เพราะมองว่าเป็นกระแสนิยม เช่น "นา่ร็อคอ่ะ" 

แอดมินแฟนเพจคลบัของผู้หญิงวยัรุ่น 
 

กรณีศึกษาที่ 10 ประเด็นความขัดแย้งกลุ่มแฟนคลับศิลปินและกลุ่มต่อต้านศิลปิน 
ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ จํานวน 20 คน และสมัภาษณ์ข้อความของ

ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยได้สมัภาษณ์แอดมินแฟนเพจ  2 NE 1 Fanclub 
Thailand แฟนเพจ TVXQ – Thailand Fanclub  แอดมินแฟนเพจ Super Junior Fans แอดมิน
แฟนคลบัSNSD SONE THAI จํานวน 4 คน ดงันีก้ลุม่ตวัอยา่งในกรณีนีร้วมทัง้สิน้ 24 คน  

 
ตารางที่ 4.7.10.แสดงข้อความในกรณีศึกษาที่ 10 ประเด็นความขัดแย้งกลุ่มแฟน

คลับศิลปินและกลุ่มต่อต้านศิลปิน 
 
 

             เหตกุารณ์ : แฟนคลบัศลิปินเกาหลีชาวไทยโพสต์ข้อความด่ากับกลุ่มแอนตีแ้ฟนคลบัเกาหลีโดยเสียดสี
การแตง่ตวัของคนไทยวา่ “ถ้าไมมี่นกัร้องดาราเกาหลี คนไทยก็ไมมี่เสือ้ผ้าดีๆ ใส”่ในเฟซบุค แต่เว็บไซต์ Mthai ได้
ถ่ายภาพข้อความดงักลา่วนํามาเป็นบทความในเว็บไซต์  
             ทัง้นีใ้นปัจจุบันส่ือออนไลน์เป็นช่องทางรวมกลุ่มของผู้ ท่ีมีความช่ืนชอบศิลปิน  ดาราและบุคคลท่ี มี
ช่ือเสียงในสังคมจนสร้างเป็นกลุ่มแฟนคลับขึน้โดยสร้างเว็บไซต์หรือแฟนเพจในเฟซบุค ( Facebook)หรือ        
ทวติเตอร์ (Twitter) และเม่ือมีผู้แสดงข้อความตอ่ศลิปินในทางลบ กลุ่มแฟนคลบัก็จะออกมาปกป้องจนบางครัง้
กลายเป็นการประทะคารมด้วยคําพดูเสียดสี  หยาบคาย โดยวิจารณ์ผลงาน ลกัษณะนิสยั รูปร่าง หน้าตาและ
การแต่งกายของศิลปินในทางลบ เช่น การทะเลาะกันระหว่างกลุ่มแฟนคลบักับกลุ่มต่อต้านศิลปินบอยแบนด์
เกาหลีโดยกล่าวว่า " ชอบไปได้อย่างไร ศลัยกรรมทัง้ตวั " หรือการวิพากษ์วิจารณ์  แม้กระทั่งในกลุ่มแฟนคลบั
ศลิปินไทยก็อาจมีการโต้แย้งกบักลุม่คนทัว่ไปได้ เม่ือมีผู้มาโพสต์วา่ศลิปินท่ีตนเองช่ืนชม เช่น  มีผู้ โพสต์ถึงศิลปิน
ชายไทยดโูอ้ช่ือดงัวา่ "เกย์ชดัๆ,สาวมาก, สองคนนีเ้ป็นผวัเมียกนั , ตุ๊ดเดก็" หรือ "ถ้าไมมี่ดารา เกาหลี คนไทยก็ไม่
มีเสือ้ผ้าดีๆใส"่ 
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มูลเหตุจูงใจ   จํานวน ร้อยละ 
ปัจจยัภายใน 

1. อารมณ์โมโห 
2. ความรู้สึกหมัน่ไส้ท่ีแฟนคลบัชาวไทยช่ืนชมคลัง่ไคล้คนชาติอ่ืนมากกว่าคน

ไทยด้วยกนั 
3. การมีอคตติอ่ศลิปินเกาหลี 
4. ความรู้สกึต้องการปกป้องศลิปินท่ีตนเองช่ืนชอบ 

ปัจจยัภายนอก 
1. ข้อมลูจากส่ือตา่งๆ ทัง้ในและนอกประเทศ 

26 
9 
8 
 

6 
3 
3 
3 

 
38 
33 

 
25 
13 
13 
13 

ผลกระทบ   
ระดบับคุคล 

1. ฝ่ายแฟนคลับและฝ่ายท่ีไม่ช่ืนชอบศิลปินเกาหลีทะเลาะกันด้วยถ้อยคํา
รุนแรง 

ระดบักลุม่ 
       1.    กระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของกลุม่แฟนคลบัศลิปินเกาหลี 

2. เกิดการวพิากษ์วจิารณ์ศลิปินในแง่ลบ   
3. มีการไปโพสต์ด่าในเว็บไซต์หรือเฟซบุค (Facebook)ท่ีเป็นเสมือนบ้านท่ี

รวมกลุม่แฟนคลบัเกาหลีเพ่ือก่อกวน 

3 
3 
 

20 
7 
12 
1 

 

 
12 

 
 

29 
50 
4 

 
 

จากตาราง 4.7.10. พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งแสดงข้อความในมลูเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ท่ีพบมากท่ีสดุมาจากปัจจยัปัจจยัภายใน คือ อารมณ์โมโห จํานวน 9 ข้อความ 
รองลงมาคือความรู้สกึหมัน่ไส้ท่ีแฟนคลบัชาวไทยช่ืนชมคลัง่ไคล้คนชาติอ่ืนมากกวา่คนไทยด้วยกัน 
จํานวน 8 ข้อความ 

ส่วนผลกระทบในระดับกลุ่ม คือ เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ศิลปินในแง่ลบ จํานวน 12     
ข้อความ และสง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของกลุม่แฟนคลบัศิลปินเกาหลี จํานวน 7 ข้อความ   

สาํหรับข้อความของผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเหตกุารณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีน่าสนใจ
จากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์และแอดมินแฟนเพจซึ่งแต่ละแฟนเพจเป็นการรวมกลุ่ม
ของแฟนคลบัทางสือ่ออนไลน์มีความคิดสอดคล้องกนัดงันี ้  
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มลูเหตจุูงใจ 
ตัวอย่างที่ 1 
 “ มูลเหตุ จู งใจ ที่ ทําให้ มีผู้มาโพสต์ข้อความที่ ไ ม่ส ร้างสรร ค์
วิพากษ์วิจารณ์  การทะเลาะกันของกลุ่มแฟนคลบัและกลุ่มแอนตี้
แฟนคลบัศิลปินเกาหลี เนื่องจากการที่เมื่อมีกลุ่มผู้ต่อต้านศิลปิน
เกาหลีมาโพสต์หาเร่ืองวิพากษ์วิจารณ์ศิลปินในทางเสียหายกลุ่ม
แฟนคลบับางส่วนจึงในความรู้สึกส่วนตวัไปตอบโต้โดยไม่คํานึงถึง
เหตุผลทําให้เร่ืองบานปลายใหญ่โตกลายเป็นข่าวและมีกลุ่มคนใน
สื่อออนไลน์เกิดอารมณ์ร่วมมาแสดงข้อความโต้ตอบกันอย่าง
รุนแรง”   

แอดมินแฟนเพจ 2 NE 1 Fanclub Thailand  
ตัวอย่างที่ 2 
 “มูลเหตุจูงใจมาจากความโกรธและความไม่คิดให้รอบคอบก่อน
ตดัสินใจโพสต์ สําหรับผลกระทบซ่ึงแต่ละคนย่อมมีผลกระทบที่
แตกต่างกนัไป ซ่ึงจากประสบการณ์ตรงกบัตวัเอง เมื่อเข้าไปอ่าน
เจอขอ้ความของแฟนเพจกลุ่มผูไ้ม่ชื่นชอบนกัร้องเกาหลีวงโซยอซีแด 
(SNSD) จึงรู้สึกไม่พอใจจึงโพสต์ด่าใส่แอดมินแฟนเพจนัน้จนโดน
เอาขอ้มูลในเฟซบุคประจาน 

แอดมินแฟนเพจ Super Junior Fans  
ตัวอย่างที่ 3 
  “ การทะเลาะกันด่าว่ากันด้วยถ้อยคําที่หยาบคายด้วยการโพสต์
ผ่านสือ่ออนไลน์อย่างที่เราเห็นทุกวนันี้ เพราะต่างคนก็ต่างปกป้อง
ในตวัศิลปินทีต่วัเองทัง้รักและชื่นชอบคนไทยที่ไม่ชอบศิลปินเกาหลี
ก็จะมองคนไทยที่ชอบศิลปินเกาหลีว่า ศิลปินไม่ได้เป็นคนไทย 
ทําไมถึงยงัต้องไปปกป้องขนาดนัน้ ทําไมถึงไม่ชอบศิลปินประเทศ
ตวัเอง”   

แอดมินแฟนคลบัSNSD SONE THAI 
ผลกระทบ 
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            กลุม่ตวัอยา่งมองวา่ ข้อความท่ีโพสต์ดา่มีผลกระทบตอ่จิตใจผู้ ท่ีเป็นศิลปิน และเหลา่แฟน
คลบัท่ีถกูเหยียดหยามทางจิตใจ ตอ่สิง่ท่ีตนเองชอบหรือหลงใหล และผลกระทบต่อกลุม่แฟนคลบั
ท่ีช่ืนชอบศิลปินอาจจะถกูบุคคลภายนอกมองในแง่ลบซึ่งในแฟนเพจ TVXQ – Thailand Fanclub
เคยถูกก่อกวนจากกลุม่ท่ีไม่ช่ืนชอบศิลปินจากประเด็นข่าวท่ีเว็บไซต์นําไปลงและตามมาแสดง
ข้อความเสยีดสีศิลปินในหน้าแฟนเพจจนต้องงดไม่ให้บุคคลนอกท่ีไม่ใช่สมาชิกแสดงข้อความได้ 
เพื่อไม่ให้กลุม่สมาชิกแฟนคลบัตอบโต้กันจนเป็นข่าวอีก ซึ่งเหตุการณ์เช่นนีส้ง่ผลกระทบต่อแอด
มินท่ีต้องคอยตรวจสอบและหาแนวทางป้องกนักลุม่คนท่ีเข้ามาก่อกวนซึง่ไม่มีตวัตนชดัเจน และยงั
สง่ผลกระทบให้ผู้อ่านทัว่ไปรู้สกึไม่จรรโลงใจ 
 
          2.3.6. ห้องไลฟ์สไตล์: 
 ผู้ วิจัยได้ศึกษามูลเหตุจูงใจและผลกระทบของการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ใน สื่อสงัคม
ออนไลน์ในประเด็นการแสดงข้อความดถูกูคนภาคอ่ืนเร่ืองเกาะตาชยั จงัหวดัพงังา แหลง่ทอ่งเท่ียว
ใหม่ท่ีมีหอยมรกตจากเว็บไซต์ Manager  และประเด็นการแสดงข้อความดูถูกคนประเทศอ่ืนใน
ภมิูภาคอาเซียนจากเว็บไซต์ Manager และเท่ียวประเทศเพื่อนบ้านกบัพม่าจากเว็บไซต์ Kapook 

กรณีศึกษาที่ 11 ประเด็นการแสดงข้อความดูถูกคนประเทศอ่ืนในภูมิภาคอ่ืนใน
เว็บไซต์ยอดนิยม 

ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ จํานวน 20 คน และสมัภาษณ์ข้อความของ
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยได้สมัภาษณ์แอดมินแฟนเพจเท่ียวลาว ไทย กัมพูชา 
พม่า เวียดนาม มาเลเซีย จีน แอดมินแฟนเพจชมรมพดูภาษาพม่า และแอดมินชุมชนคนเรียนเขมร 
จํานวน 3 คน ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งในกรณีนีร้วมทัง้สิน้ 23 คน 

 
ตารางที่  4.7.11.แสดงข้อความในกรณีศึกษาที่  11 ประเด็นการแสดง       

ข้อความดูถูกคนประเทศอ่ืนในภมูิภาคอ่ืน 
            เหตุการณ์ :ในห้องท่องเท่ียวในข่าวการท่องเท่ียวในประเทศพม่ามีการโพสต์ท่ีไม่สร้างสรรค์ดูถูก
ประเทศพม่าซึ่งเป็นประเทศเพ่ือบ้านของเรา เน่ืองจากการท่ีประเทศพม่าเจริญน้อยกว่าประเทศไทยและ
ความแค้นในสมยัเสียกรุงศรีอยุธยา เช่น “ไอ้หม่อง” “เผด็จการ ล้าหลงั ด้อยพฒันา” “ไปเท่ียวประเทศมนั
ทําไม”  “มนัเผาบ้านเผาเมืองเรา ”จากเวบ็ไซต์ Kapook  และในเวบ็ไซต์  
             จากการท่ีผู้วจิัยได้เก็บข้อมลูพฤติกรรมการส่ือสารท่ีไม่สร้างสรรค์ยังพบการแสดงข้อความดถููก ด่า
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ทอประเทศหลายข้อความ ว่าจะเป็นประเทศลาว ประเทศกัมพูชา โดยเฉพาะกัมพชูาซึ่งเป็นประเทศเพ่ือน
บ้านท่ีกําลงัมีปัญหาทะเลาะววิาทอย่างรุนแรง  แม้วา่จะเป็นการแสดงความรักชาติตามกระแสชาตินิยม  แต่
ถือเป็นการสร้างความเกลียดชงัและเพิม่ ความขดัแย้งระหวา่งสองประเทศซึ่งถือเป็นการส่ือสารท่ีไมเ่หมาะสม 
มูลเหตุจูงใจ   จํานวน ร้อยละ 
ปัจจยัภายใน 

1. อคตท่ีิดถูกูประเทศเพ่ือนบ้าน 
2. ความคกึคะนองปาก 

ปัจจยัภายนอก 
1. การหลอ่หลอมข้อมลูจากส่ือมวลชน  
2. ความเกลียดชงักนัทางประวตัศิาสตร์ชาตไิทย 
3. การเลีย้งดใูนครอบครัว 
4. แสดงข้อความในเวบ็ไซต์ไทยซึ่งชาวประเทศเพ่ือนบ้านไมรู้่  

19 
13 
5 
9 
2 
5 
1 
1 

 
57 
22 
9 
22 
4 
4 

ผลกระทบ   
ระดบับคุล 

1. ขาดความรู้เก่ียวกับประเทศเพ่ือนบ้านท่ีแท้จริง 
3 
3 

 
13 

ผลกระทบ   
ระดบัสงัคม 

1. ปลกูฝังคา่นิยมอคตแิละการเหยียดเชือ้ชาตใินสงัคมไทย 
ระดบัประเทศ 

1. เกิดกระแสคลัง่ชาต ิ
2. เกิดสร้างความขดัแย้งกบัชาวประเทศเพ่ือนบ้าน 

2 
2 

18 
6 

12 

 
9 
 

26 
52 

 

จากตาราง 4.7.11. พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งแสดงข้อความในมลูเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ท่ีพบมากท่ีสดุมาจากปัจจยัภายในมาจากความอคติดถูกูประเทศเพื่อนบ้าน จํานวน 13 
ข้อความ  และความคกึคะนองปาก จํานวน 5 ข้อความ สว่นปัจจัยภายนอก มาจากความเกลียด
ชงักนัทางประวติัศาสตร์ชาติไทยจํานวน 5 ข้อความ    

สว่นผลกระทบในระดบัประเทศ ทําให้อาจสร้างความขดัแย้งกับชาวประเทศเพื่อนบ้าน
จํานวน 12 ข้อความ รองลงมาในระดบับุคล สง่ผลกระทบทําให้ขาดความรู้เก่ียวกับประเทศเพื่อน
บ้านท่ีแท้จริง จํานวน 3 ข้อความ 
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สาํหรับข้อความของผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเหตกุารณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีน่าสนใจ
จากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์และแอดมินแฟนเพจซึ่งแต่ละแฟนเพจเป็นการรวมกลุ่ม
ของคนไทยท่ีเรียนรู้วฒันธรรมประเทศเพื่อนบ้านทางสือ่ออนไลน์มีความคิดสอดคล้องกนัดงันี ้  

มลูเหตจุูงใจ 
ตัวอย่างที่ 1 

 “มูลเหตุจูงใจที่ทําให้มีผู้มาโพสต์ข้อความที่ไ ม่สร้างสรรค์ 
เนือ่งจากการเอาชาติตนเองเป็นบรรทดัฐาน โดยที่ไม่เข้าใจและไม่
ศึกษาวฒันธรรมของประเทศเพื่อนบ้านซ่ึงเป็นการยอมรับความ
หลากหลายทางชาติพนัธ์ุ  ขณะที่ผูโ้พสต์บางคนหย่ิงยโส หลงชาติ
ตนเองว่าอยู่เหนือชาติอื่นในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้  
     แอดมินแฟนเพจชมรมพดูภาษาพม่าท่ีสอนภาษาพม่า  

 ตัวอย่างที่ 2 
 “มูลเหตุจูงใจที่มีผู้โพสต์โจมตีประเทศเพื่อนบ้านในเว็บไซต์กระทู้
การท่องเทีย่วมาจากนิสยัทีไ่ม่ดีของแต่ละบุคคล ทัง้นีค้วามคิดนีอ้าจ
มาจากการเลียนแบบความคิดของดารา หรือมาจากสามัญสํานึก
ของแต่ละบุคคลซ่ึงส่วนหน่ึงก็มาจากการเลียนแบบคําพูดใน
โทรทศัน์รวมทัง้การเลีย้งดูของแต่ละครอบครวั ”  

แอดมินแฟนเพจ เท่ียวลาว ไทย กมัพชูา พม่า เวียดนาม 
มาเลเซีย จีนซึ่งเป็นฆัคคุเทศก์ไทยพาท่องเท่ียวใน
ประเทศเพื่อนบ้าน   

 
ตัวอย่างที่ 3 
 “มูลเหตจูุงใจทีมี่ผูโ้พสต์ขอ้ความดูถูกประเทศเพือ่นบ้านมาจาก 
          “1.การสร้างชาตินิยมที่ไม่ถูกต้องเพื่อผลประโยชน์ทาง
การเมือง และความขดัแย้งระหว่างชาติจากบทเรียนประวติัศาสตร์
เก่ียวกบัประเทศเพือ่นบ้าน (เช่น ความรู้สึกเกลียดชงัที่พม่ามาตีกรุง
ศรีอยุธยา ในขณะที่ประเทศกมัพูชามีบทเรียนประวติัศาสตร์สร้าง
ความเกลียดชังเพราะประเทศไทยไปขโมยพระโคพระแก้วส่ิง
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ศักด์ิสิทธ์ิประจําประเทศและยังยกทัพมาตีเมืองหลวงของเขา  
ขณะที่ประเทศลาวที่เกลียดชังประเทศลาวที่นําพระแก้วมรกตจาก
กรุงเวียงจนัทร์มายงักรุงเทพฯ) 

 2.เร่ืองอคติจากแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านที่คนไทย
มองว่าพวกเขาเป็นแรงงานชัน้ต่ําสร้างความดูถูกดูแคลนอยู่เสนอ 

 3 เร่ืองอุดมคติว่าประเทศเจริญกว่าประเทศเพือ่นบ้าน ” 
แอดมินชุมชนคนเรียนเขมรซึ่งเป็นนักศึกษาปริญาโท       
คณะศิลปศาสตร์ สาขาเขมรศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  

ผลกระทบ 
           กลุม่ตวัอยา่งมองวา่ ผลกระทบที่จะตามคือ การก้าวเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
ชาวไทยจะมีข้อเสยีเปรียบด้านภาษาท่ีจะทําให้ไม่มีผู้ ท่ีอยากมาติดต่อสื่อสารทําธุรกิจด้วย ขณะท่ี
ถ้าเลกิดถูกูเหยียดหยามประเทศเพื่อนบ้าน และเร่ิมเรียนรู้และเข้าใจภาษาและวฒันธรรมประเพณี
ของแต่ละประเทศ เม่ือไปทําธุรกิจหรือค้าขายกับประเทศเพื่อนบ้านจะช่วยทัง้การค้าและสร้าง
มิตรภาพที่ดี 

 “การที่เหล่านกัวิชาการหรือปัญญาชนในประเทศไทยจํานวนไม่
นอ้ยยงัเขา้ใจผิดว่า “ไทใหญ่” เป็นชาวพม่า ซ่ึงจะเป็นการดูถูกพวก
เขา เพราะชาวไทใหญ่ที่อยู่ในรัฐฉานมีสญัญาติพม่า เพราะถูก
ปกครองโดยรัฐบาลพม่า แต่พวกเขาไม่ยอมรับว่าเป็นชาวพม่า 
เพราะมีเชื้อชาติ  ภาษาเป็นของตนเองและเรียกตวัเองว่า “ ไต(Tai 
หรือ Dai)”  ขณะทีช่าวพม่าเรียกพวกเขาว่า “ฉาน (Shan) เป็นตน้” 

    แอดมินแฟนเพจชมรมพดูภาษาพม่า 
 ข้อความไม่สร้างสรรค์เหลา่นีย้งัสร้างความขดัแย้งระหว่างประเทศเพื่อนบ้านซึ่งทําให้เกิด
บาดแผลทางจิตใจนําไปสู่ความรุนแรง เช่น การเผาสถานทูตราช อาณาจักรไทยประจํากรุง
พนมเปญ ประเทศกมัพชูา ซึง่เขาจะไม่ได้ดท่ีูความคิดของคนไทยแตล่ะคน แตจ่ะดูภาพรวมของทัง้
ประเทศซึง่ในปัจจุบนัภาพรวมของคนไทยในสายตาประเทศเพื่อนบ้านมองเราในแงล่บ 
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กรณีศึกษาที่ 12 ประเด็นการแสดงข้อความดูถูกคนภาคอ่ืนในประเทศไทยใน
เว็บไซต์ยอดนิยม 

ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ จํานวน 20 คน และสมัภาษณ์ข้อความของ
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเหตกุารณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยได้สมัภาษณ์แอดมินแฟนเพจสมาคมคนเหนือ แอดมิ
นชุมชนคนเหนือ แอดมินแฟนเพจกลุม่ปัญญาชนคนอีสานไม่เอาพรรคเพื่อไทย แอดมินแฟนเพจ
รักษ์อีสานบ้านเกิด แอดมินสมาคมชาวปักษ์ใต้ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และสมาชิกในแฟนเพจ
มูลมังอีสานซึ่งแต่ละแฟนเพจเป็นการรวมกลุ่มของคนแต่ภาคในประเทศไทยทางสื่อออนไลน์ 
จํานวน 6 คน ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งในกรณีนีร้วมทัง้สิน้ 26 คน 

 
ตารางที่ 4.7.12.แสดงกรณีศึกษาที่ 12 ประเด็นการแสดงข้อความดูถูกคนภาคอ่ืน

ในประเทศไทยในเว็บไซต์ยอดนิยม 
 

            เหตกุารณ์ :ขา่วการท่องเท่ียวเกาะตาชยั จงัหวดัพงังา แหลง่ท่องเท่ียวใหม่ในเว็บไซต์ Manager ซึ่งมี
จํานวนข้อความท่ีไมส่ร้างสรรค์มากเป็นอนัดบัหนึ่งของห้องไลฟ์สไตล์ในกลุม่ตวัอย่างเวบ็ไซต์ยอดนิยม  ผู้วิจัย
พบว่ามีผู้มาแสดงข้อความว่า “คนอีสานอยู่ท่ีไหนความเส่ือมโทรมจะตามมา ชอบทําเสียงดงั อยู่ท่ีไหนก็
สกปรก” และยงัมีข้อความวา่ “คนใต้หน้าตาเหมือนโจร ชอบเปิดเพลงและดื่มเหล้าเสียงดงั  ส่งเสียงร้องเพลง
เสียงดงั 
           นอกจากนีผู้้ วิจัยยังพบว่า ในห้องท่องเท่ียวในข่าวการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
มหกรรมเท่ียวอีสานจากเว็บไซต์ Manager แต่กลบัมีผู้มาแสดงข้อความต่อว่า เพราะคนในภาคนัน้ช่ืนชอบ
พรรคเพ่ือไทย และบางข้อความก็ดถูกูภาคอ่ืน    
            จากการท่ีผู้วจิยัได้เก็บข้อมลูพฤตกิรรมการส่ือสารท่ีไมส่ร้างสรรค์ยงัพบการแสดงข้อความดถููก ด่าทอ
คนในแตล่ะภาควา่โง่ท่ีเลือกพรรคนี ้ทัง้ท่ีเป็นกระทู้ในเร่ืองการท่องเท่ียว 
มูลเหตุจูงใจ   จํานวน ร้อยละ 
ปัจจยัภายใน 

1. ระบายอารมณ์ท่ีพรรคท่ีตนเองชอบไมไ่ด้เป็นรัฐบาล 
2. ต้องการเรียกร้องความสนใจ 
3. มีอคตติอ่คนภาคอ่ืน 
4. ลกัษณะนิสยัเป็นคนก้าวร้าว และชอบใช้ถ้อยคําหยาบคาย 

ปัจจยัภายนอก 
1. ลกัษณะส่ือออนไลน์ 

18 
1 
2 
12 
3 
2 
2 

 
4 
8 

46 
12 

 
8 
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ผลกระทบ   
ระดบับคุคล           

1. ผู้โพสต์ถกูมองวา่เป็นคนจิตใจคบัแคบ  
2. ผู้ ท่ีโพสต์ถกูคนท่ีมาจากภาคท่ีถกูดา่โต้ตอบกลบั 

ระดบัภมูภิาค 
1. สร้างความขดัแย้งระหวา่งภาคตา่งๆ 
2. ทําให้ภาคท่ีผู้โพสต์อยู่ถกูเหมารวมเป็นภาคท่ีเตม็ไปด้วยคนนกัเลง  

ระดบัประเทศ 
     1. ตอกยํา้ความอคตริะหวา่งคนแตล่ะภาคในประเทศไทย 

7 
2 
5 
17 
13 
4 
2 
2 

 
8 

19 
 

50 
15 

 
8 

จากตาราง 4.7.12. พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งแสดงข้อความในมลูเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ท่ีพบมากท่ีสดุมาจากปัจจัยภายในมาอคติต่อคนภาคอ่ืน จํานวน 12 ข้อความ  และมี
ลกัษณะนิสยัเป็นคนก้าวร้าว และชอบใช้ถ้อยคําหยาบคาย จํานวน 3 ข้อความ 

ส่วนผลกระทบท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผลกระทบในระดับภูมิภาค ทําให้เพิ่มความขัดแย้ง
ระหวา่งภาคตา่งๆ จํานวน 13 ข้อความ  ในระดบับุคคล ทําให้ผู้ ท่ีโพสต์ถกูคนท่ีมาจากภาคท่ีถูกด่า
โต้ตอบกลบัจํานวน 5 ข้อความ 

สาํหรับข้อความของผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเหตุการณ์นีซ้ึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีน่าสนใจ
จากการสัมภาษณ์ผู้ ใช้สื่อสังคมออนไลน์และแอดมินแฟนเพจซึ่งแต่ละแฟนเพจเป็น      การ
รวมกลุม่ของคนแตภ่าคในประเทศไทยทางสือ่ออนไลน์มีความคิดสอดคล้องกนัดงันี ้  

มลูเหตจุูงใจ 
ตัวอย่างที่ 1 
“มูลเหตุจูงใจที่ทําให้มีผูม้าโพสต์ข้อความที่ไม่สร้างสรรค์ เนือ่งจาก
การเมืองในบ้านเราแบ่งเป็นหลายขัว้ แบ่งฝักแบ่งฝ่ายอย่างชดัเจน
ซ่ึงคงจะเป็นเร่ืองยากทีจ่ะหา้มไม่ให้พวกเขาเหล่านัน้โพสต์ด่าทอกนั
อย่างหยาบคาย เพราะคนไทยเราสว่นใหญ่มีอคติและมีนิสยัก้าวร้าว
ชอบเอาชนะ แม้ว่าตนเองจะเป็นฝ่ายผิดก็ตาม”    

แอดมินแฟนเพจสมาคมคนเหนือ 
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ตัวอย่างที่ 2 
“มูลเหตจูุงใจมาจากนิสยัคนไทยทีช่อบดูถูกภาคอื่น ถือว่าเขาไม่รู้ว่า
ตนเองเป็นใครจึงใช้ช่องทางสือ่ออนไลน์อย่ากจะด่าใครก็ด่า แต่บาง
ทีอาจมาจากการเหยียบคนอื่น เพือ่ลบปมดอ้ยของตนเอง” 
     กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้สือ่ท่ีเป็นชาวเหนือ 
ตัวอย่างที่ 3 
 “มูลเหตุจูงใจมาจากการระบายความรู้สึกที่อดัอั้นในใจ เมื่อได้ด่า
ผูอื้่นและรู้สึกสบายใจ ”      

    แอดมินแฟนเพจตามรอยอีสาน 
 
 
ตัวอย่างที่ 4 

”ขอยกตวัอย่างข้อความที่ไม่สร้างสรรค์จากสื่อออนไลน์ ได้แก่  
ข้อความจากผู้มาโพสต์ในแฟนเพจที่เ ก่ียวข้องกับคนอีสานว่า        
“ นีแ่หล่ะคนอีสาน เมื่อก่อนเพือ่นชวนไปเที่ยวอีสานจะปฎิเสธทนัที 
เพราะรู้สึกสงสารรถที่ว่ิงบนถนนดินแดงเต็มไปด้วยหลุมตีนควาย 
ดินแตกระแหง โรงแรมระดับที่ดียังน้ําประปาไม่ไหล โชคดีที ่      
พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัรมาพฒันาจากหนา้มือเป็นหลงัมือ และบาง
คนทีจ่บจากมหาวิทยาลยัที่ทบวงยงัไม่รับรองวิทยฐานะลืมสญัชาติ
หลงตวัเองว่าเป็นปัญญาชน บกัเสีย่ว ผมและคนจํานวนไม่นอ้ยรู้สึก
โกรธแทนพ.ต.ท.ทกัษิณ ไม่น่าพฒันาภาคอีสานเลย คนใช้มันหา
ยาก” 

แอดมินแฟนเพจปัญญาชนคนอีสานไม่เอาพรรคเพื่อ
ไทย 

ข้อความนีน้อกจากจะดถูกูสภาพสงัคมและชาวอีสานแล้ว ล้อเลียนภาษาถ่ิน และยงัเสียด
สวีา่ ชาวอีสานในอดีตมกัมีอาชีพเป็นคนใช้ สอดคล้องกบัข้อความของแอดมินแฟนเพจอีสานพนัธ์ุ
แท้ท่ีเปิดเผยว่า เคยมีผู้ ท่ีรู้สกึคล้อยตามกระแสดูถูกคนภาคอีสานจากข่าวการเมืองเข้ามาโพสต์
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ทางเฟซบุคว่า “คนอีสานโง่” หลงัจากนัน้ผู้ โพสต์คนนัน้ถูกโจตีจากชาวอีสานและผู้ ท่ีมองว่าการ
กระทํานีไ้ม่หมาะสมจนต้องปิดเฟซบุคสว่นตวัของเขาไป 

ผลกระทบ 
กลุม่ตวัอยา่งมองวา่ “ข้อความเหลา่นีจ้ะกระทบต่อตวัผู้ โพสต์เองเพราะการว่าผู้ อ่ืนโดยไม่

คํานงึถึงจิตใจผู้ถกูวา่เป็นบาปอยา่งหนึง่ และเป็นการทําร้ายบุคคลท่ีถกูพาดพิงด้วย นอกจากนีก้าร
โพสต์ไปโดยอคติยังเป็นการชีนํ้าให้ผู้ ท่ีเข้ามาอ่านคล้อยตาม บางคนอ่านบ่อยๆ เข้าและขาด
วิจารณญาณก็จะเช่ือข้อความดงักลา่วทนัที ซึง่แอดมินแฟนเพจชุมชนคนเหนือเคยมีประสบการณ์
ถกูดา่ทอในสือ่ออนไลน์  และการโพสต์ดถูกูคนภาคอ่ืนๆ จะสง่ผลกระทบต่อพรรคการเมืองหรือตวั
บุคคลท่ีตัวเองช่ืนชอบถูกนํามาพาดพิงหรือใส่ร้ายป้ายสีจากฝ่ายตรงข้าม  และอาจถูกนํา
พฤติกรรมของผู้โพสต์มาตีความเหมารวมว่า คนระดบัใดชอบพรรคเพื่อไทยหรือคนกลุม่ไหนชอบ
พรรคประชาธิปัตย์ ซึง่ล้วนมาจากลกัษณะนิสยัใช้  ความถกูใจตดัสนิมากกวา่ความถกูต้อง”   

จากการศึกษาทัง้ 12 กรณีพบว่า กลุม่ตัวอย่างมองว่า มูลเหตุจูงใจในการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์มาจากปัจจัยภายในมากกว่าปัจจัยภายนอก ท่ี ซึ่งมูลเหตุจูงใจ
สามารถจดัแบง่ได้เป็น 2 รูปแบบคือ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ดงันี ้

กรณีศึกษาที่ 1 ประเด็นสิทธิเสรีภาพของส่ือกับองค์กรของภาครัฐจากข่าวทหาร
สังกัดกองทัพบกรวมกลุ่มกันเพื่อประท้วงส านักนักข่าวเอเอสทีวี พบว่า กลุม่ตวัอย่างแสดง
ข้อความในมลูเหตจุูงใจจากการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ ซึง่มลูเหตุจูงใจท่ีพบมากท่ีสดุมาจากปัจจัย
ภายใน คือ ลกัษณะนิสยัของผู้โพสต์ จํานวน 8 ข้อความ  และปัจจยัภายนอก ซึ่งมูลเหตุจูงใจท่ีพบ
มากท่ีสดุ คือ สถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมืองไทยจํานวนทัง้สิน้ 8 ข้อความ 

สว่นผลกระทบพบว่ากลุม่ตวัอย่างมองว่า ผลกระทบท่ีมีมากท่ีสดุคือในระดบัองค์กร คือ 
กระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของกองทพัและลดความนา่เช่ือถือของประชาชนท่ีมีตอ่กองทพัจํานวนทัง้สิน้ 
10 ข้อความ รองลงมาเป็นในระดบับุคคลคือสร้างความเกลียดชังระหว่างผู้แสดงข้อความฝ่าย
ปฎิปักษ์กนั  

กรณีศึกษาที่ 2 ประเด็นความขัดแย้งทางการเมืองในสนามเลือกตัง้ผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ปี 2556 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งแสดงข้อความในมลูเหตจุูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์มาจากปัจจัยภายในมากกว่าปัจจัยภายนอกซึ่งมูลเหตุจูงใจท่ีพบมากท่ีสดุจากมาจาก
ความช่ืนชอบสว่นบุคคล จํานวน 11 ข้อความ และต้องการให้ผู้ สมัครท่ีตนเองไม่ชอบเสียช่ือเสียง
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และหมดความน่าเช่ือถือจํานวน 10 ข้อความ และความขัดแย้งทางการเมืองไทยจํานวน 7 
ข้อความ 

สว่นผลกระทบพบว่ากลุม่ตัวอย่างมองว่า ผลกระทบท่ีมีมากท่ีสุดคือในระดับบุคคลส่ง
ผลกระทบต่อช่ือเสียงของตวัผู้สมัคร ลดคะแนนนิยมของผู้สมัครท่ีถูกโจมตีและภาพลกัษณ์ของ
พรรคการเมืองท่ีสงักัด จํานวน 15 ข้อความ และรองลงมาคือระดงัสงัคมสง่ผลกระทบให้มีการ
สร้างวฒันธรรมการมุ่งโจมตีท่ีตวับุคคลและพรรคแทนการดูท่ีคุณสมบติัและนโยบายของผู้สมัคร
จํานวน 5 ข้อความ 

กรณีศึกษาที่ 3 ประเด็นสิทธิเสรีภาพของส่ือกับองค์กรของภาครัฐ  :ละครเร่ือง
เหนือเมฆ 2 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งแสดงข้อความในมลูเหตจุูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ มา
จากปัจจยัภายในมากกวา่ปัจจยัภายนอก ซึ่งมูลเหตุจูงใจท่ีพบมากท่ีสดุคือตวัผู้ โพสต์เองต้องการ
ระบายอารมณ์ความรู้สกึไม่พอใจ จํานวน 7 ข้อความ และเพราะผู้โพสต์รู้สกึสนกุและสะใจ จํานวน 
6 ข้อความ และความคลมุเคลอืของเหตกุารณ์ จํานวน 6 ข้อความ 

ผลกระทบที่พบมากท่ีสดุคือ ในระดบับุคคลพบวา่ ทําให้เพิ่มความไม่พอใจของผู้ชมท่ีมีต่อ
รัฐบาล จํานวน 6 ข้อความ  ในระดับองค์กรส่งกระทบต่อภาพลกัษณ์ของช่อง 3 และความ
นา่เช่ือถือในสายตาประชาชน จํานวน 9 ข้อความ  และกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของคณะรัฐบาลและ
พรรคเพื่อไทยจํานวน 13 ข้อความ 

กรณีศึกษาที่ 4 ประเด็นการแสดงข้อความต่อดาราตลกช่ือดังเลียนแบบเด็กดาวน์
ซินโดรมในรายการ เร่ืองเล่าเช้านี ้พบวา่ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งแสดงข้อความในมลูเหตจุูงใจจาก
การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ มาจากปัจจัยภายนอกมากกว่าปัจจัยภายใน ซึ่งมูลเหตุจูงใจท่ีพบมาก
ท่ีสดุมาจากฃพฤติกรรมของดาราตลกเป็นสิ่งท่ีไม่เหมาะสม จํานวน 15 ข้อความ รองลงมาคือ
ความรู้สกึอ่อนไหวในประเด็นนี ้เพราะมีญาติพี่น้องหรือคนในครอบครัวเป็นดาวน์ซินโดรมหรือเด็ก
พิเศษ 

สว่นผลกระทบท่ีพบมากท่ีสดุคือในระดบับุคคลคือจะกระทบต่อภาพลกัษณ์ของโก๊ะต๋ีใน
เชิงลบ จํานวน 12 ข้อความ รองลงมาคือผลกระทบในระดบัระดบัประเทศซึ่งจะสะท้อนทศันคติ
การล้อเลยีนปมด้อยของผู้ อ่ืนเป็นเร่ืองปกติในสงัคมไทย จํานวน 6 ข้อความ  
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กรณีศึกษาที่ 5 ประเด็นการที่ผู้ชายแสดงข้อความดูถูกเพศที่ 3 ในเว็บไซต์ยอด
นิยมพบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ มาจาก
ปัจจยัภายในมากกวา่ปัจจยัภายนอก ซึง่มลูเหตจุูงใจท่ีพบมากท่ีสดุมาจาก 
ข้อความสว่นตวัท่ีมีความเหยียดเพศจํานวน 12 ข้อความ และการท่ีสงัคมไทยยงัไม่เปิดกว้างใน
เร่ืองเพศท่ี 3 จํานวน 10 ข้อความ  

สว่นผลกระทบท่ีพบมากท่ีสดุคือการตอกยํา้ความอคติทางเพศต่อเพศท่ี 3 ในสงัคมไทย 
จํานวน 12 ข้อความ รองลงมาคือทําให้ผู้ เพศท่ี 3 ท่ีถูกเหยียดหยามจะเกิดความน้อยเนือ้ต่ําใจ 
จํานวน 5 ข้อความ 

กรณีศึกษาที่ 6 ประเด็นการแสดงข้อความวิจารณ์ผู้หญิงด้วยค าหยาบ ค าที่ ส่อไป
ในทางชู้สาวและใช้ค าแสลงของผู้ชายในเว็บไซต์ยอดนิยมพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งแสดงข้อความ
ในมลูเหตจุูงใจจากการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ท่ีพบมากท่ีสดุมาจากปัจจัยภายในจากอุปนิสยัปกติ
ของผู้ชาย จํานวน 13 ข้อความ  

สว่นผลกระทบที่พบมากท่ีสดุคือในคือระดบับุคคล คือ สร้างความรําคาญให้กับผู้ ท่ีเข้ามา
อ่านและเข้ามาแสดงข้อความ จํานวน 7 ข้อความ และระดบัสงัคมอาจจะเกิดพฤติกรรมการ
เลยีนแบบการโพสต์ด้วยถ้อยคําลามก หยาบคายมากขึน้ จํานวน 7 ข้อความ 

กรณีศึกษาที่ 7. ประเด็นการแสดงข้อความของผู้หญิงกับนิสัยเจ้าชู้ของผู้ชายพบวา่ 
กลุม่ตวัอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีพบมากท่ีสุดมาจาก
ปัจจัยภายในมาจากความแค้นส่วนตวัหรือคนใกล้ชิดเคยเจอเหตุการณ์นี  ้ จํานวน 9 ข้อความ 
รองลงมาคือการระบายอารมณ์ และอคติตอ่ผู้ชาย จํานวน 6 ข้อความ 

สว่นผลกระทบท่ีพบมากท่ีสุดคือในคือระดับบุคคล ผู้ โอาจโดนลบข้อความหรือลบออก
จากการเป็นสมาชิกในเว็บไซต์ จํานวน 11 ข้อความ ในระดับกลุ่มจะส่งผลมีการเลียนแบบ
พฤติกรรมการดา่ผู้ชายเจ้าชู้  จํานวน 10 ข้อความ 

กรณีศึกษาที่ 8.ประเด็นการแสดงข้อความต่อสองพิธีกรสาวซึ่งล้อเลียนสาวพริตตี ้
ในรายการ สาวแซ่ด พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ท่ีพบมากท่ีสดุมาจากปัจจัยภายในจากความคิดท่ีอคติต่ออาชีพสาวพริตตี  ้จํานวน 14 
ข้อความ และมาจากเร่ืองราวในแงล่บของอาชีพสาวพริตตี ้จํานวน 6 ข้อความ 
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สว่นผลกระทบท่ีพบมากท่ีสดุคือในคือระดบับุคคลระดบับุคคล สง่ผลกระทบต่อช่ือเสียง
ของพิธีกรสาวจํานวน 15 ข้อความ ในระดับสงัคม การแสดงข้อความในสื่อออนไลน์กลายเป็น
กระแสขา่วดงัและรายการสาวแซด่ต้องออกมาขอโทษกลุม่อาชีพสาวพริตตี ้จํานวน 6 ข้อความ 

กรณีศึกษาที่  9ประเด็นการแสดง ข้อความโดยใช้ภาษาวิบัติ ในกลุ่มผู้ ใ ช้
อินเตอร์เน็ตพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งแสดงข้อความในมลูเหตจุูงใจจากการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ท่ีพบ
มากท่ีสดุมาจากปัจจยัภายในจากความสะดวกในการพิมพ์ จํานวน 9 ข้อความ และกลุม่วยัรุ่นใช้
เพื่อต้องการยอมรับในกลุม่ จํานวน 7 ข้อความ 

สว่นผลกระทบที่พบมากท่ีสดุคือในคือระดบัสงัคมทําให้เกิดกระแสการใช้พูดกันในสงัคม
ทัว่ไป จํานวน 12 ข้อความและทําให้คําต้นแบบเขียนหรือออกเสียงผิดเพีย้นไปจากเดิม  จํานวน 8 
ข้อความ ขณะท่ีผลกระทบในระดับบุคคล  ผู้ ใช้สื่อออนไลน์รู้สกึคุ้นเคยกับคําใหม่จนเกิดความ
สบัสนในการเขียน เขียนคําผิด  มีปัญหาในการเรียงคํา จํานวน 12 ข้อความ 

กรณีศึกษาที่ 10 ประเด็นความขัดแย้งกลุ่มแฟนคลับศิลปินและกลุ่มต่อต้านศิลปิน
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งแสดงข้อความในมลูเหตจุูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีพบมากท่ีสดุมา
จากปัจจยัปัจจยัภายใน คือ อารมณ์โมโห จํานวน 9 ข้อความ รองลงมาคือความรู้สกึหมัน่ไส้ท่ีแฟน
คลบัชาวไทยช่ืนชมคลัง่ไคล้คนชาติอ่ืนมากกวา่คนไทยด้วยกนั จํานวน 8 ข้อความ 

สว่นผลกระทบท่ีพบมากท่ีสดุคือ ในระดบักลุม่โดยทําให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ศิลปินใน
แง่ลบ จํานวน 12 ข้อความ และส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลี 
จํานวน 7 ข้อความ   

กรณีศึกษาที่ 11. ประเด็นการแสดงข้อความดูถูกคนประเทศอ่ืนในภูมิภาคอ่ืนใน
เว็บไซต์ยอดนิยม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ท่ีพบมากท่ีสดุมาจากปัจจัยภายในจากความอคติดูถูกประเทศเพื่อนบ้าน จํานวน 13 
ข้อความ  และความคกึคะนองปาก จํานวน 5 ข้อความ สว่นปัจจยัภายนอกจากความเกลยีดชงักัน
ทางประวัติศาสตร์ชาติไทยจํานวน 5 ข้อความ  ส่วนผลกระทบท่ีพบมากท่ีสดุคือ ผลกระทบใน
ระดับประเทศ ทําให้อาจสร้างความขัดแย้งกับชาวประเทศเพื่อนบ้านจํานวน 12 ข้อความ 
รองลงมาในระดบับุคล สง่ผลกระทบทําให้ขาดความรู้เก่ียวกับประเทศเพื่อนบ้านท่ีแท้จริง จํานวน 
3 ข้อความ 
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กรณีศึกษาที่ 12 ประเด็นการแสดงข้อความดูถูกคนภาคอ่ืนในประเทศไทยใน
เว็บไซต์ยอดนิยม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงข้อความในมูลเหตุจูงใจจากการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์ท่ีพบมากท่ีสดุมาจากปัจจัยภายในมาอคติต่อคนภาคอ่ืน จํานวน 12 ข้อความ และมี
ลกัษณะนิสยัเป็นคนก้าวร้าว และชอบใช้ถ้อยคําหยาบคาย จํานวน 3 ข้อความสว่นผลกระทบท่ีพบ
มากท่ีสดุคือ ผลกระทบในระดบัภูมิภาค ทําให้เพิ่มความขดัแย้งระหว่างภาคต่างๆ จํานวน 13 
ข้อความ  ในระดบับุคคล ทําให้ผู้ ท่ีโพสต์ถกูคนท่ีมาจากภาคท่ีถกูดา่โต้ตอบกลบัจํานวน 5 ข้อความ    

ทัง้นีผู้้วิจยันํามลูเหตจุูงใจและผลกระทบจากทัง้ 12 กรณีศกึษาดงันี ้
ตารางที่ 4.7.13. แสดงมูลเหตจุูงใจของการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในส่ือสังคมออนไลน์ 
                               ห้อง 
 

มูลเหตุจูงใจ 

การเมือง 
กรณีศึกษา   

1-2 

บันเทงิ 
กรณีศึกษา 

3-4 

ผู้ชาย 
กรณีศึกษา 

5-6 

ผู้หญิง 
กรณีศึกษา 

7-8 

วัยรุ่น 
กรณีศึกษา 

9-10 

ไลฟ์สไตล์ 
กรณีศึกษา 

11-12 

ปัจจัยภายใน       
1.  อคตสิว่นตวั        
2.  อารมณ์ความรู้สกึ       
4.  ต้องการเรียกร้องหรือแสดง
ถึงสทิธิของตนเอง 

  -    

3.  ลกัษณะนิสยัของผู้โพสต์       
5.  ต้องการแสดงถึงอัตลกัษณ์
ของตนเอง 

- -  -  - 

6.  ต้องการทําลายช่ือเสียง     
ผู้ถกูพาดพงิ 

  - - - - 

ปัจจัยภายนอก       
1. การเลีย้งดใูนครอบครัว - - - - -  
2. บคุคลในขา่วมีพฤตกิรรมไม่
เหมาะสม 

-  -  - - 

3. สถานการณ์ความขัดแย้ง
ทางการเมืองไทย 

   - - - 

4. กรอบวฒันธรรมและสภาพ
สงัคมไทย 

-  -  - - 
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                               ห้อง 
 

มูลเหตุจูงใจ 

การเมือง 
กรณีศึกษา   

1-2 

บันเทงิ 
กรณีศึกษา 

3-4 

ผู้ชาย 
กรณีศึกษา 

5-6 

ผู้หญิง 
กรณีศึกษา 

7-8 

วัยรุ่น 
กรณีศึกษา 

9-10 

ไลฟ์สไตล์ 
กรณีศึกษา 

11-12 

5. ความเกลียดชงัใน
ประวตัศิาสตร์ 

- - - - -  

6. ภาพลกัษณ์ของอาชีพ  - -  - - 
7. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั
องค์กร 

   -  - 

8. ภาพลกัษณ์ของบคุคล     - - 
9. ทําตามกระแสสถานการณ์ท่ี
เกิดขึน้ 

     - 

10. อิทธิพลของส่ือมวลชน   - -   
11. ความคลมุเคลือของ
เหตกุารณ์ 

 -    - 

12. ลกัษณะส่ือออนไลน์   -   -  
จากการศกึษาทัง้ 12 กรณีพบวา่ มลูเหตจุูงใจท่ีกลุม่ตวัอยา่งแสดงข้อความวา่จดัแบง่ได้

เป็น 2 รูปแบบคือ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ดงันี ้
1. ปัจจยัภายในพบมลูเหตจุูงใจทัง้สิน้จํานวน 6 ปัจจยั ได้แก่ อคติสว่นตวั ลกัษณะนิสยั

ของผู้โพสต์ การเรียกร้องหรือแสดงถึงสิทธิของตนเอง การการแสดงถึงอตัลกัษณ์ของตนเอง     

การแสดงถึงอตัลกัษณ์ของตนเอง  และการต้องการทําลายช่ือเสยีงผู้ถกูพาดพิง 
2. ปัจจยัภายนอกพบมูลเหตุจูงใจทัง้สิน้จํานวน 12 ปัจจัย ได้แก่ การเลีย้งดูในครอบครัว  

บุคคลในข่าวมีพฤติกรรมไม่ เหมาะสม  สถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองไทย              

กรอบวฒันธรรมและสภาพสงัคมไทย ความเกลียดชังในประวติัศาสตร์ ภาพลกัษณ์ของอาชีพ 
ภาพลกัษณ์ขององค์สถาบนัองค์กร ภาพลกัษณ์ของบุคคล การทําตามกระแสสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้  
ความคลมุเคลอืของเหตกุารณ์  อิทธิพลของสือ่มวลชน  และลกัษณะความเป็นสือ่ออนไลน์   

 
 
 
 



135 

135 

 

ตารางที่ 4.7.14.แสดงผลกระทบจากการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในส่ือสังคมออนไลน์ 
                               ห้อง 
 

ผลกระทบ 

การเมือง 
กรณีศึกษา   

1-2 

บันเทงิ 
กรณีศึกษา 

3-4 

ผู้ชาย 
กรณีศึกษา 

5-6 

ผู้หญิง 
กรณีศึกษา 

7-8 

วัยรุ่น 
กรณีศึกษา 

9-10 

ไลฟ์สไตล์ 
กรณีศึกษา 

11-12 

ระดบับคุคล       
1. ถกูลบข้อความหรือถูกระงับ
การเป็นสมาชิกเวบ็ไซต์ 

- - -  - - 

2. ผู้ โพตส์มีปัญหาในทักษะ
การเขียนภาษาไทย 

- - - -  - 

3. ผู้ โพสต์ถูกมองในแง่ลบและ
ถกูรังเกียจหรือถกูดา่ทอ 

    -  

4. สร้างความเก ลียดชัง
ระหว่างผู้แสดงความคิดเห็นท่ี
ขดัแย้งกนั 

 - -    

5. ทําให้บคุคลท่ีถกูพาดพิงเสีย
ช่ือเสียง 

  -   - 

6. ทําให้การแสดงคิดเห็นถูก
เบ่ียงเบนประเด็นสําคญัในเนือ้
ข่าวไป ผู้ ท่ีสนใจท่ีเข้ามาอ่าน
ข้อความไมไ่ด้ประโยชน์อะไร  

 - - - - - 

7. ผู้ ท่ีถูกพาดพิงรู้สึกเสียใจ
หรือหมดกําลงัใจในการทํางาน 

  - - - - 

8. ผู้ ท่ีเข้ามาอ่านข้อความรู้สึก
เบ่ือหน่าย หงดุหงิด 

 -   - - 

ระดบักลุม่       
1. เกิดการเหมารวมพฤติกรรม
ของกลุ่มเพศหรือกลุ่มคนหรือ
กลุม่อาชีพ 

- -     

2. เป็นชนวนสร้างความขดัแย้ง
ระหว่างภาคต่างๆ ในประเทศ
ไทย 

- - - - -  
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                               ห้อง 
 

ผลกระทบ 

การเมือง 
กรณีศึกษา   

1-2 

บันเทงิ 
กรณีศึกษา 

3-4 

ผู้ชาย 
กรณีศึกษา 

5-6 

ผู้หญิง 
กรณีศึกษา 

7-8 

วัยรุ่น 
กรณีศึกษา 

9-10 

ไลฟ์สไตล์ 
กรณีศึกษา 

11-12 

ระดบัองค์กร       
1. กระทบต่อภาพลกัษณ์ของ
องค์กรสถาบนั 

    - - 

ระดบัสงัคม       
1. กลายเป็นประเด็นข่าว
ใหญ่ โต จาก กร ะแส ใน โล ก
อินเตอร์เน็ต 

 - -  - - 

2. สร้างวัฒนธรรมการแฉ
ข้อมลูในโลกออนไลน์ 

 - -  - - 

3. สร้างวฒันธรรมการโจมตีด่า
ทอท่ีตวับคุคลและองค์กร 

 -   - - 

4. สะท้อนคา่นิยมสงัคมไทยใน
เชิงลบ 

    -  

5. มีอคต ิและเหยียดเชือ้ชาต ิ - - - - -  
6.เกิดพฤติกรรมเ ลียนตาม
เหตกุารณ์ในส่ือสงัคมออนไลน์ 

-   -  - 

7. ทําให้มีการไปโพสต์ด่า
ในเฟซบุคของกลุ่มเครือข่าย
สัง ค ม อ อ น ไ ล น์ ท่ี ต น เ อ ง ท่ี
เก่ียวข้องกบัขา่ว 

- - - -  - 

ระดบัระหวา่งประเทศ       
1. เกิดความขัดแย้งกับชาว
ประเทศเพ่ือนบ้าน 

- - - - -  

จากการศกึษากรณีศึกษาทัง้ 12 กรณีพบว่า ผลกระทบจากการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ใน
สื่อสงัคมออนไลน์แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ ผลกระทบในระดบับุคคล  ในระดบักลุม่ ในระดบัองค์กร
สถาบนั ในระดบัสงัคม และในระดบัระหวา่งประเทศ ดงันี ้
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1. ระดับบุคคล แบง่เป็นผลกระทบตอ่ตวัผู้โพสต์เอง และผลกระทบตอ่บุคคลอ่ืน ดงันี  ้
                 1.1.ผลกระทบตอ่ตวัผู้โพสต์เอง ได้แก่ ผู้ โพสต์ถกูมองในแงล่บและถกูรังเกียจหรือถกูดา่
ทอจากการโพตส์ข้อความท่ีด่าทอผู้ อ่ืนหรือใช้ถ้อยคําหยาบคายลามกอนาจาร   ผู้ โพสต์ถูกลบ
ข้อความหรือถกูระงบัการเป็นสมาชิกเว็บไซต์จากการท่ีโพสต์ข้อความไม่สร้างสรรค์ท่ีผิดกฎกติกา
ของเว็บไซต์  และผู้ โพตส์มีปัญหาในทกัษะการเขียนภาษาไทยกรณีท่ีใช้ภาษาวิบติัหรือจดจําคํา
หรือการเรียงประโยคท่ีผิดหลกัภาษาไทย ฯลฯ 

 1.2. ผลกระทบต่อผู้ อ่ืน ได้แก่ ทําให้ผู้ ท่ีถูกพาดพิงเสียช่ือเสียงและรู้สกึเสียใจหรือหมด
กําลังใจในการทํางานจากการถูกด่าทอหรือถูกหม่ินประมาทด้วยถ้อยคําท่ีไม่เป็นความจริง      
สว่นผู้ ท่ีเข้ามาอ่านข้อความแสดงความคิดท่ีไม่สร้างสรรค์จะรู้สกึรําคาญ เบื่อหน่ายและหงุดหงิด  
ฯลฯ 

2.ระดับกลุ่ม ได้แก่ ทําให้เกิดการเหมารวมพฤติกรรมของกลุม่เพศหรือกลุม่คนหรือกลุม่
อาชีพจากข้อความการใช้ภาษาหยาบคายลามกในห้องผู้ชายซึ่งทําให้ผู้ ท่ีเข้ามาอ่านเกิดการเหมา
รวมว่าเป็นพฤติกรรมของผู้ชายส่วนใหญ่  การด่าเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียระหว่างภาคต่างๆ ใน
ประเทศไทยซึง่จะเป็นชนวนสร้างความขดัแย้งระหวา่งคนในภาคต่างๆในห้องไลฟ์สไตล์ การโพสต์
ข้อความในห้องผู้หญิงท่ีเหมารวมอาชีพพริตตีเ้ป็นผู้ ท่ีขายบริการทางเพศซึ่งถือเป็นการดูถูกอาชีพ
และทําให้กลุม่สาวพริตตีรู้้สกึไม่พอใจ ฯลฯ 

3.ระดับองค์กร ได้แก่ ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรสถาบันจากการโพสต์
ข้อความด่าทอสถานนีโทรทัศน์ช่อง 3 ในห้องบันเทิงกรณีงดฉายละครเร่ืองเหนือเมฆอย่าง
กะทันหันว่า เป็นสื่อทางการเมืองและเห็นแก่ผลประโยชน์ของตนเองมากกว่าการทําหน้ าท่ี
กระบอกเสยีงของประชาชน หรือกรณีการโพสต์ข้อความดา่กองทพับกในห้องการเมืองจากการท่ีมี
ทหารกลุม่หนึ่งไปชุมนุมหน้าสํานกังานผู้จัดการ ASTV ว่า รังแกประชาชนและปิดกัน้การทํางาน
ของสือ่มวลชน ฯลฯ 

4. ระดับสังคม ได้แก่ การทําให้เกิดวฒันธรรมการแฉข้อมูลในโลกออนไลน์ในกรณีการ
ออกมาโพสต์ข้อความท่ีทําให้ผู้สมัครเลือกตัง้ผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ เสียช่ือเสียงซึ่งเป็นข้อมูลท่ียงั
พิสจูน์ไม่ได้ในห้องการเมือง  การตอกยํา้ค่านิยมท่ีมองว่าการล้อเลียนปมด้อยของผู้ อ่ืนเป็นเร่ือง
เพียงเร่ืองตลกขบขนัจากข้อความท่ีพบในห้องบนัเทิง การสะท้อนค่านิยมสงัคมไทยในเชิงลบ เช่น 
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คา่นิยมการดถูกูเพศท่ี 3 ในกลุม่ผู้ชายโดยสงัเกตจากข้อความจากห้องผู้ชายในเว็บไซต์ยอดนิยม 
ฯลฯ 

5. ระดับประเทศ ได้แก่ ผลกระทบจากการโพสต์ข้อความดูถูกประเทศเพื่อนบ้านในห้อง
ไลฟ์สไตล์ซึ่งจะทําให้เกิดความขัดแย้งกับชาวประเทศเพื่อนบ้านได้และยังสะท้อนถึงอคติต่อ
ประเทศเพื่อนบ้านของไทย ฯลฯ 



 

บทที่ 5 
สรุปผลและอภิปรายผล

 
การศกึษาวิจัยเร่ือง “การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์” ซึ่งผู้วิจัยได้วิจัยเชิง

คุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) เป็นหลกัโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ข้อความในเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 5 เว็บไซต์ และ 6 ประเภทห้อง รวมทัง้สิน้ 23 ห้อง เร่ิมเก็บข้อมูล
ตัง้แตว่นัท่ี 1 - 31 มกราคม 2556 ในช่วงเวลา 9.00 - 18.00 น. ในแต่ละวนั ผู้วิจัยสามารถสรุปผล
วิจยัได้ดงันี ้

  
สรุบผลการศึกษา        
            ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมการแสดงข้อความในเว็บไซต์ยอดนิยมทัง้ 5 เว็บไซต์ ในห้องต่างๆ 
ได้แก่ ห้องการเมือง ห้องบนัเทิง ห้องผู้ชาย ห้องผู้หญิง ห้องวยัรุ่น และห้องไลฟ์สไตล์  และได้นํา
ข้อมูลมาแสดงผลโดยการจําแนกข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์และแสดงผลโดยการหาค่าความถ่ี   
(Frequency distribution) และค่าร้อยละ (percentage) ผลการวิเคราะห์ปรากฎพฤติกรรมการ
สือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสือ่ออนไลน์ท่ีปรากฎอยูใ่นเว็บไซต์ยอดนิยมของไทยมีดงันี ้
 

                        ข้อความ                            
ห้อง ข้อความ   ง  ด ข้อความ      ส  ำงส            

 ำ     ง 3,906 2,066 (52.9%) 

  น   ง 3,023 1,097 (36.7%) 
    ำ  1361 366 (26.9%) 

    ส     2,081 550 (26.4%) 
      ง 1,509 337 (22.3%) 
ว     น 1,229 277 (22.5%) 
รวม 13,171 4,837 (37.6%) 

 จากตารางท่ี 5.1.พบวา่มีการสือ่สารท่ีไม่สร้างสรรค์ในกลุม่ตวัอย่างเว็บไซต์ยอดนิยมของ
ไทยทัง้สิน้จํานวน 4,837 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 37.6 ของข้อความทัง้หมดจํานวน 13,171 
ข้อความซึ่งพบมากท่ีสุด คือ ห้องการเมืองมีจํานวน 2,066 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 52.9 ของ
ข้อความท่ีพบในห้องการเมืองจํานวน 3,906 ข้อความ  รองลงมาคือห้องบนัเทิงมีจํานวน 1,097 
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คิดเป็นร้อยละ 36.3 ของข้อความทัง้หมดท่ีพบในห้องบนัเทิงจํานวน 3,023 ข้อความ  สว่นห้อง
ผู้ชายมีจํานวน 366 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 26.9 ของข้อความท่ีพบในห้องผู้ชายจํานวน 1,361 
ข้อความ  ขณะท่ีห้องไลฟ์สไตล์มีจํานวน 550 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 26.4 ของข้อความท่ีพบใน
ห้องไลฟ์สไตล์จํานวน 2,081 ข้อความ  ส่วนห้องผู้หญิงมีจํานวน 337 ข้อความ  คิดเป็นร้อยละ 
22.3 ของข้อความท่ีพบในห้องผู้หญิงจํานวน 1,509 ข้อความ  ขณะท่ีห้องวยัรุ่นมีการสื่อสารท่ีไม่
สร้างสรรค์น้อยท่ีสดุเพียง 277 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 22.5 ของข้อความท่ีพบในห้องผู้ ชาย
จํานวน 1,229 ข้อความ   
          สว่นเว็บไซต์ท่ีมีข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์มากท่ีสดุ คือ เว็บไซต์ Manager ซึ่งมีข้อความท่ีไม่
สร้างสรรค์ทัง้หมด 1,321 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 52 จากข้อความทัง้หมดจํานวน ข้อความ 2,565 
ข้อความ เน่ืองจากเป็นเว็บไซต์ท่ีการเสนอขา่วและมีการเขียนเนือ้หาขา่วยั่วยุให้เกิดการโต้เถียงกัน 
ขณะท่ีเว็บไซต์ Dek – D มีข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์น้อยท่ีสดุเพียง 270 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 27 
ของข้อความทัง้หมดจํานวน1,187 ข้อความ ซึง่ได้แสดงข้อมลูสรุปผลในตารางดงันี ้
 

จากข้อความการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยม
ของไทยท่ีผู้วิจยัเก็บรวบรวมเพื่อนํามาตอบปัญหานําวิจยัทัง้ 2 ข้อ ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เพื่อตอบปัญหาน าวิจัยข้อที่  1 คือ การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคม
ออนไลน์ท่ีปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยมมีประเภทใดบ้าง มีลกัษณะเนือ้หาและบริบทเกิดขึน้ใน
สถานการณ์ใดบ้าง 
            ประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ซึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ท่ีปรากฎใน
เว็บไซต์ยอดนิยมสามารถจําแนกได้ 20 ประเภทโดยเรียงลาํดบัจากประเภทท่ีพบมากท่ีสดุดงันี ้ 1. 
การประชดประชัน เสียดสี  2. การใช้ภาษาหยาบคาย 3. การใช้คําท่ีลดทอนคุณค่า 4. การใช้
ภาษาวิบติั 5. การใช้คําท่ีลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 6. ประเด็นอ่อนไหวทางการเมือง          
7. การตัง้ฉายา 8. การใช้ภาษาลามกอนาจาร 9. การกล่าวกระทบองค์กรและสถาบัน .               
10. การแสดงข้อความท่ีผิดกฎหมายหม่ินประมาท 11. การใช้คําท่ีเปรียบเทียบกับกลุ่มคน
ผู้ ด้อยโอกาส ผู้พิการ หรือบุคคลไร้ความสามารถ. 12. การเปรียบเทียบกับอาชีพท่ีสงัคมไม่ให้     
การยอมรับ 13. การใช้คําท่ีเหยียดรูปร่าง ลกัษณะทางกายภาพ 14. การใช้คําท่ีเปรียบเทียบเชือ้
ชาติ 15. การสาปแช่ง 16. การเหยียดเพศ 17. การใช้คําผิดศีลธรรม จารีตประเพณี 18. การข่มขู่
19. การใช้คําที่กระทบตอ่ศาสนา  20. การเปรียบกบับุคคลท่ีสงัคมมองในแงล่บ   
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ส่วนที่ 2 เพื่อตอบปัญหาน าวิจัยข้อที่ 2 โดยศึกษาจากกรณีศึกษา 12 กรณีเพื่อศึกษา
มูลเหตุจูงใจและผลกระทบจากกรณีศึกษาทัง้ 12 กรณีท่ีคัดเลือกมาจากกรณีท่ีมีพฤติกรรม         
การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์มากท่ีสดุ 2 อนัดบัแรกในแตล่ะห้อง ดงันี ้

กรณีศึกษาที่ 1 ประเด็นสิทธิเสรีภาพของสื่อกับองค์กรของภาครัฐจากข่าวทหารสงักัด
กองทพับกรวมกลุม่กนัเพื่อประท้วงสาํนกันกัขา่วเอเอสทีวีในห้องการเมือง 

กรณีศึกษาที่  2 ประเด็นความขัดแย้งทางการเมืองในสนามเลือกตัง้ผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ปี 2556 ในห้องการเมือง 

กรณีศึกษาที่ 3 ประเด็นสทิธิเสรีภาพของสือ่กบัองค์กรของภาครัฐ :ละครเร่ืองเหนือเมฆ 2 
ในห้องบนัเทิง 

กรณีศึกษาที่ 4 ประเด็นการแสดงข้อความต่อดาราตลกช่ือดงัเลียนแบบเด็กดาวน์ซินโด
รมในรายการ เร่ืองเลา่เช้านีใ้นห้องบนัเทิง 

กรณีศึกษาที่ 5 ประเด็นการท่ีผู้ชายแสดงข้อความดถูกูเพศท่ี 3 ในห้องผู้ชาย 
กรณีศึกษาที่ 6 ประเด็นการแสดงข้อความวิจารณ์ผู้หญิงด้วยคําหยาบ คําท่ีสอ่ไปในทาง

ชู้สาวและใช้คําแสลงของผู้ชายในเว็บไซต์ยอดนิยมในห้องผู้ชาย 
กรณีศึกษาที่ 7. ประเด็นการแสดงข้อความของผู้หญิงกบันิสยัเจ้าชู้ของผู้ชายจากกระทู้ ท่ี

มีผู้หญิงมาโพสต์ข้อความปรึกษาจากเหตกุารณ์ผู้ชายท่ีมีแฟนแล้วมาขอแตง่งานในห้องผู้หญิง 
กรณีศึกษาที่  8.ประเด็นการแสดงข้อความต่อสองพิธีกรสาวซึ่งล้อเลียนสาวพริตตีใ้น

รายการสาวแซด่ในห้องผู้หญิง 
กรณีศึกษาที่ 9 ประเด็นการแสดงข้อความโดยใช้ภาษาวิบติัในกลุม่ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตจาก

บทความในเว็บไซต์ Kapook ถึงการใช้ศพัท์แสลงของกลุม่วยัรุ่น 
 กรณีศึกษาที่ 10 ประเด็นความขดัแย้งกลุม่แฟนคลบัศิลปินและกลุม่ต่อต้านศิลปินใน

หวัข้อขา่ว “แรง สาวกเกาหลบีอก ถ้าไม่มีเคป็อบคนไทยก็ไม่มีเสือ้ผ้าดีๆ ใส”่ ในห้องวยัรุ่น 
 จากการศึกษาทัง้ 12 กรณีพบว่า มูลเหตุจูงใจท่ีกลุม่ตวัอย่างแสดงข้อความว่าจัดแบ่งได้
เป็น 2 รูปแบบคือ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ดงันี ้

1. ปัจจัยภายในพบมูลเหตุจูงใจทัง้สิน้จํานวน 6 ปัจจัย ได้แก่ อคติสว่นตวั ลกัษณะนิสยั
ของผู้ โพสต์ การเรียกร้องหรือแสดงถึงสิทธิของตนเอง การการแสดงถึงอัตลกัษณ์ของตนเอง       
การแสดงถึงอตัลกัษณ์ของตนเอง  และการต้องการทําลายช่ือเสยีงผู้ถกูพาดพิง 
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2. ปัจจยัภายนอกพบมูลเหตุจูงใจทัง้สิน้จํานวน 12 ปัจจัย ได้แก่ การเลีย้งดูในครอบครัว  
บุคคลในขา่วมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม สถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมืองไทย กรอบวฒันธรรม
และสภาพสงัคมไทย ความเกลยีดชงัในประวติัศาสตร์ ภาพลกัษณ์ของอาชีพ ภาพลกัษณ์ขององค์
สถาบนัองค์กร ภาพลกัษณ์ของบุคคล การทําตามกระแสสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้  ความคลมุเคลือ
ของเหตกุารณ์  อิทธิพลของสือ่มวลชน  และลกัษณะความเป็นสื่อออนไลน์   

จากการศกึษากรณีศึกษาทัง้ 12 กรณีพบว่า ผลกระทบจากการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ใน
สื่อสงัคมออนไลน์แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ ผลกระทบในระดบับุคคล  ในระดบักลุม่ ในระดบัองค์กร
สถาบนั ในระดบัสงัคม และในระดบัระหวา่งประเทศ ดงันี ้

1. ระดับบุคคล แบง่เป็นผลกระทบตอ่ตวัผู้โพสต์เอง และผลกระทบตอ่บุคคลอ่ืน ดงันี ้
                 1.1.ผลกระทบตอ่ตวัผู้โพสต์เอง ได้แก่ ผู้ โพสต์ถกูมองในแงล่บและถกูรังเกียจหรือถกูดา่
ทอจากการโพตส์ข้อความท่ีด่าทอผู้ อ่ืนหรือใช้ถ้อยคําหยาบคายลามกอนาจาร   ผู้ โพสต์ถูกลบ
ข้อความหรือถกูระงบัการเป็นสมาชิกเว็บไซต์จากการท่ีโพสต์ข้อความไม่สร้างสรรค์ท่ีผิดกฎกติกา
ของเว็บไซต์  และผู้ โพตส์มีปัญหาในทกัษะการเขียนภาษาไทยกรณีท่ีใช้ภาษาวิบติัหรือจดจําคํา
หรือการเรียงประโยคท่ีผิดหลกัภาษาไทย ฯลฯ 

 1.2. ผลกระทบต่อผู้ อ่ืน ได้แก่ ทําให้ผู้ ท่ีถูกพาดพิงเสียช่ือเสียงและรู้สกึเสียใจหรือหมด
กําลังใจในการทํางานจากการถูกด่าทอหรือถูกหม่ินประมาทด้วยถ้อยคําท่ีไม่เป็นความจริง      
สว่นผู้ ท่ีเข้ามาอ่านข้อความแสดงความคิดท่ีไม่สร้างสรรค์จะรู้สกึรําคาญ เบื่อหน่ายและหงุดหงิด  

ฯลฯ 

2.ระดับกลุ่ม ได้แก่ ทําให้เกิดการเหมารวมพฤติกรรมของกลุม่เพศหรือกลุม่คนหรือกลุม่
อาชีพจากข้อความการใช้ภาษาหยาบคายลามกในห้องผู้ชายซึ่งทําให้ผู้ ท่ีเข้ามาอ่านเกิดการเหมา
รวมว่าเป็นพฤติกรรมของผู้ชายส่วนใหญ่  การด่าเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียระหว่างภาคต่างๆ ใน
ประเทศไทยซึง่จะเป็นชนวนสร้างความขดัแย้งระหวา่งคนในภาคต่างๆในห้องไลฟ์สไตล์ การโพสต์
ข้อความในห้องผู้หญิงท่ีเหมารวมอาชีพพริตตีเ้ป็นผู้ ท่ีขายบริการทางเพศซึ่งถือเป็นการดูถูกอาชีพ
และทําให้กลุม่สาวพริตตีรู้้สกึไม่พอใจ ฯลฯ 

3.ระดับองค์กร ได้แก่ ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรสถาบันจากการโพสต์
ข้อความดา่ทอสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ในห้องบนัเทิงกรณีงดฉายละครเร่ืองเหนือเมฆอย่างกะทนัหนั
วา่ เป็นสือ่ทางการเมืองและเห็นแก่ผลประโยชน์ของตนเองมากกวา่การทําหน้าที่กระบอกเสียงของ
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ประชาชน หรือกรณีการโพสต์ข้อความดา่กองทพับกในห้องการเมืองจากการท่ีมีทหารกลุม่หนึ่งไป
ชุมนมุหน้าสาํนกังานผู้จดัการ ASTV วา่ รังแกประชาชนและปิดกัน้การทํางานของสือ่มวลชน ฯลฯ 

4. ระดับสังคม ได้แก่ การทําให้เกิดวฒันธรรมการแฉข้อมูลในโลกออนไลน์ในกรณีการ
ออกมาโพสต์ข้อความท่ีทําให้ผู้สมัครเลือกตัง้ผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ เสียช่ือเสียงซึ่งเป็นข้อมูลท่ียงั
พิสจูน์ไม่ได้ในห้องการเมือง การตอกยํา้ค่านิยมท่ีมองว่าการล้อเลียนปมด้อยของผู้ อ่ืนเป็นเร่ือง
เพียงเร่ืองตลกขบขนัจากข้อความท่ีพบในห้องบนัเทิง การสะท้อนค่านิยมสงัคมไทยในเชิงลบ เช่น 
คา่นิยมการดถูกูเพศท่ี 3 ในกลุม่ผู้ชายโดยสงัเกตจากข้อความจากห้องผู้ชายในเว็บไซต์ยอดนิยม 
ฯลฯ 

5. ระดับประเทศ ได้แก่ ผลกระทบจากการโพสต์ข้อความดูถูกประเทศเพื่อนบ้านในห้อง
ไลฟ์สไตล์ซึ่งจะทําให้เกิดความขัดแย้งกับชาวประเทศเพื่อนบ้านได้และยังสะท้อนถึงอคติต่อ
ประเทศเพื่อนบ้านของไทย ฯลฯ 
 
อภปิรายผลการศึกษา 

ผลการศกึษาในงานวิจยัชิน้นีพ้บลกัษณะกลุม่ประเภทข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์สอดคล้อง
กบักลุม่ประเภทข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์ซึง่ผู้วิจยัได้ศกึษาและรวบรวมไว้ในบทท่ี 2 โดยเฉพาะกลุม่
ประเภทการสือ่สารที่สร้างความเกลยีดชงัมากท่ีสดุ ทัง้นีน้า่จะเป็นเพราะสถานการณ์ความขดัแย้ง
ทางการเมืองจาก สภาพสงัคมและลกัษณะการสื่อสารในสงัคมออนไลน์ท่ีเสรีภาพอย่างมากใน   
การแสดงความคิดเห็น เป็นท่ีน่าสนใจว่า ผลการศึกษาได้พบว่า การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อ
สงัคมออนไลน์พบจํานวนทัง้สิน้ 20 ประเภทโดยสามารถจัดเป็น 5 กลุ่มประเภทซึ่งแตกต่างกับ
งานวิจยัในบทท่ี 2 ดงันี ้

1. กลุ่มประเภทการใช้ภาษา พบว่ามีจํานวน 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทการใช้ภาษา
หยาบคาย ประเภทการใช้ภาษาวิบติั และประเภทการใช้ภาษาลามกอนาจาร 

1.1.การใช้ภาษาหยาบคาย จากการศกึษาในงานวิจยัชิน้นีพ้บวา่ มีการใช้ภาษาหยาบคาย
จํานวนมากในเว็บไซต์ยอดนิยมโดยเฉพาะในห้องการเมือง และห้องบันเทิงท่ีมักจะด่าทอ
นกัการเมืองและดาราท่ีตนเองไม่ช่ืนชอบด้วยถ้อยคําหยาบคายโดยผู้ ใช้มีการเลี่ยงคําหยาบคาย
โดยใช้ภาษาวิบติั จงใจสะกดผิด ตวัยอ่ สะกดแทนด้วยภาษาอังกฤษซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชาญชยั สขุโกศล (2554)เร่ือง ความเกลียดชังออนไลน์ในความขดัแย้งทางการเมืองซึ่งเน้นศึกษา
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ในสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุคและเลือกศึกษาในกรณีศึกษาท่ีเป็นข่าวดังในสงัคมท่ีระบุ
ตวัตนของผู้โพสต์พบวา่ การใช้คําหยาบคายดา่ทอกันในสงัคมออนไลน์โดยมักจะวิจารณ์ดาราคน
ดงัและนักการเมือง เช่น กรณีมาร์ค วี 11 จากรายการ Academy Fantasia ท่ีออกมาด่านาย
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะด้วยถ้อยคําหยาบคายผ่านทางเฟซบุค  ทัง้นีผู้้ วิจัยพบว่ามูลเหตุจูงใจในการ
สือ่สารด้วยการใช้ภาษาหยาบคายมาจากลกัษณะสือ่ออนไลน์ช่วยสร้างโลกเสมือนจริง ผู้ ใช้รู้สกึมี
อิสระเหมือนมีเวทีในการแสดงออกอยา่งไร้ขีดจํากดั  

นอกจากนีอ้าจมีมูลเหจุจูงใจมาจากผู้ โพสต์ต้องการใช้ภาษาหยาบคายเพื่อสร้าง         
มนษุยสมัพนัธ์ (Personal Relationship) ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดประเภทความพึงพอใจในการใช้
สารของ Blumler McQuail และBrown (1972) โดยการใช้สื่อเพื่อสร้างความสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืนใน
สงัคมออนไลน์ การร่วมแสดงข้อความในกระทู้ ท่ีมีการใช้ถ้อยคําท่ีรุนแรง และต้องการยอมรับจาก
กลุม่คนท่ีมีข้อความสอดคล้องกบัตนเองจึงทําให้ใช้ถ้อยคําที่รุนแรงหยาบคาย และไม่เหมาะสมผู้ ท่ี
แสดงตามข้อความก่อนหน้านัน้ และเม่ือมีการใช้ภาษาหยาบคายด่าทอได้ถูกใจ ผู้อ่านก็จะมีการ
กดช่ืนชอบให้ซึง่เป็นแรงเสริมทางบวก (Positive reinforce ) ตามทฤษฎีความสามารถของตนเอง 
(Self –Efficacy Theory) คือ การส่งเสริมให้บุคคลทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปโดยการช่ืนชม การให้
รางวลัซึง่ในโลกออนไลน์มักมีการแสดงข้อความช่ืนชอบ เห็นด้วย หรือกดให้คะแนน กด Like กับ
ข้อความท่ีตนเองถกูใจให้มีการโพสต์ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์เพิ่มมากขึน้ 

รวมทัง้มลูเหตจุูงใจจากลกัษณะของสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีมีความเป็นสื่อมวลชน เข้าถึงคน
จํานวนมาก (mass media ) โดยท่ีไม่สามารถระบุตวัตน และไม่ต้องเผชิญหน้ากับท่ีบุคคลท่ี
สื่อสารด้วย และอาจได้รับอิทธิพลจากสถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมืองไทย เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัประเทศไทยอยูใ่นช่วงที่มีความขดัแย้งทางการเมืองแบ่งออกเป็นฝักเป็นฝ่ายอย่างชัดเจน  
แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ผู้วิจัยมองว่า แม้ว่าจะมีอุดมการณ์ท่ีแตกต่างกันทางการเมือง แต่ประเทศไทยใช้
ระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีทุกคนมีสิทธ์ิมีเสียงท่ีจะใช้เลือกผู้แทนเพ่ือบริหารประเทศ 
และสามารถวิพากษ์วิจารณ์การเมืองอยา่งอิสระ  ทัง้นีเ้ราควรจะให้เกียรติข้อความของผู้ อ่ืน โต้แย้ง
แสดงเหตผุลมากกว่าการวิวาทะด้วยถ้อยคําท่ีหยาบคาย เสียดสีประชดประชันฝ่ายท่ีคิดเห็นต่าง
จากตนเอง 

1.2. ประเภทการใช้ภาษาวิบติั จากการศึกษาในงานวิจัยชิน้นีพ้บว่า มีการใช้ภาษาวิบติั
จํานวนมากในเว็บไซต์ยอดนิยม ( เช่น การใช้ศพัท์แสลงในกลุม่วยัรุ่นในห้องวยัรุ่น  การโพสต์ภาษา
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วิบัติเพื่อด่าทอในห้องการเมือง ซึ่งมีมูลเหตุจูงใจมาจากการใช้คําสะกดผิดเพื่อหลีกเลี่ยงการ
ตรวจจบัคําหยาบคายลามกอนาจารในเว็บไซต์  การใช้ภาษาวิบติัเพราะสะดวกในการพิมพ์ การใช้
ภาษาวิบัติศัพท์แสลงท่ีแปลกใหม่เพื่อแสดงอัตลกัษณ์ความเป็นกลุ่มวยัรุ่นในกรณีศึกษาในห้อง
วยัรุ่นซึง่มีผลกระทบในระดบับุคคลคือ ทําให้เกิดการจดจําคําศพัท์ผิด การสะกดผิดและเขียนเรียง
ประโยคผิดหลกัไวยกรณ์ภาษาไทยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสวุรรณ ตัง้ทีฆารักษ์ (2550)เร่ือง 
“การใช้ภาษาในอินเตอร์เน็ตเป็นสื่อการสอน” ซึ่งพบว่า กลุม่ผู้ เลน่อินเตอร์เน็ตมักมีการสร้างคํา
ใหม่  สร้างภาษาเฉพาะกลุม่เพื่อความสะดวกในการสือ่สารและเพื่อแสดงอัตลกัษณ์กลุม่โดยใช้คํา
ท่ีแปลกตา ไม่เหมือนกบัภาษามาตรฐาน  

1.3. ประเภทการใช้ภาษาลามกอนาจาร จากการศึกษาในงานวิจัยชิน้นีพ้บว่า มีการใช้
ภาษาลามกจํานวนมากในเว็บไซต์ยอดนิยมโดยเฉพาะห้องผู้ ชาย (เช่น การใช้โพสต์คําลามก
อนาจารในกระทู้ ท่ีเก่ียวกับดาราสาวเซ็กซี่  การโพสต์ภาษาลามกอนาจารเพื่อด่าทอในห้อง
การเมือง) ทัง้นีม้ลูเหตจุูงใจในการใช้ภาษาลามกอนาจารอาจมาจากอุปนิสยัของผู้ โพสต์ซึ่งในกลุม่
เพศชายการพดูจาหยาบคายลามกในสงัคมไทยถูกมองว่าเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีแสดงความเป็นเพศ
ชาย หากนอกจากนีย้งัมองผู้ชายท่ีพูดจาสภุาพเรียบร้อยว่าเป็นกลุม่เพศท่ี 3  ซึ่งจะผลกระทบทํา
ให้สร้างความรําคาญให้กับผู้ ท่ีเข้ามาอ่านและเข้ามาแสดงข้อความ  และยงัสร้างพฤติกรรมการ
เลยีนแบบการโพสต์ด้วยถ้อยคําลามก หยาบคายมากขึน้ในพืน้ท่ีสาธารณะเพราะมองว่าเป็นเร่ือง
ปกติของผู้ชายไทยทัว่ไปสง่ผลกระทบในระดบัสงัคมทําให้มีการเลียนแบบโพสต์ด้วยภาษาลามก
อนาจารในกลุม่ผู้ชายท่ีใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 

2. กลุ่มประเภทการส่ือสารที่สร้างความเกลียดชัง ผู้วิจยัพบวา่ในเว็บไซต์ยอดนิยมพบ
การสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์จํานวนมากในทุกห้องโดยเฉพาะประเภทชดประชัน การลดทอนคุณค่า
ประเภทการลดทอนศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ประเภทการข่มขู่ ประเภทประเด็นอ่อนไหวทาง
การเมือง และประเภทการเหยียดเชือ้ชาติ การเหยียดถ่ินกําเนิดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองซึ่ง
สอดคล้องกับผลวิจัยของมูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา (2555) เร่ือง Hate Speech ในเว็บไซต์และ
โทรทศัน์ดาวเทียม การเมือง (12-18 มิถุนายน 2555) ซึ่งศึกษาเฉพาะจากเว็บไซต์ทัง้ 6 เว็บไซต์
โดยมุ่งเน้นด้านการเมือง ได้แก่ เว็บไซต์ขบวนการเสรีไทย เว็บไซต์พนัทิป เว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ 
เว็บไซต์Internet to Freedom เว็บไซต์ประชาทนธิปไตย (www.prachathon.org) เว็บไซต์ประชา
ไทกับประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ปรากฎในเว็บไซต์ยอดนิยม แม้ว่าจะศึกษาเว็บไซต์ท่ี
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เหมือนกนัเพียงเว็บไซต์เดียว คือ เว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ ซึ่งสะท้อนถึงปัญหาความขดัแย้งทาง
การเมืองในสงัคมท่ียงัคงมีตอ่เน่ืองมายงัปี 2556 และยงัมีการด่าทอด้วยคําท่ีงานวิจัยนีพ้บเช่นกัน 
เช่น คําว่า “ควาย แมลงสาบ อํามาตย์ ไพร่” ซึ่งคําเหล่านีมี้ความหมายแฝงถึงฝ่ายอํานาจทาง
การเมือง เช่น กลุม่ผู้ชุมนมุแนวร่วมตอ่ต้านเผด็จการแห่งชาติ พรรคประชาธิปัตย์ เป็นต้น   

งานวิจยัชิน้นีพ้บวา่มลูเหตจุูงใจในการสือ่สารท่ีสร้างความเกลยีดชงัในประเภทการประชด
ประชนั ประเภทการลดคณุคา่ ประเภทการลดศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์มีมูลเหตุจูงใจ ประเภทการ
ขม่ขูม่าจากอารมณ์และความรู้สกึของผู้โพสต์ ขณะท่ีประเภทประเด็นอ่อนไหวทางการเมืองมาจาก
ความช่ืนชอบส่วนบุคคล ส่วนการเหยียดถ่ินกําเนิดอาจจะมาจากอคติส่วนตัวและการเหมา
รวมกลุ่มคนจากภาคนัน้จากเร่ืองเล่าหรือประสบการณ์ท่ีพบในแง่ลบ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความ
ขัดแย้งในระดับบุคคล ระดับภาค และระดับประเทศ เช่นในปัจจุบันท่ีมีความขัดแย้งกันทาง
การเมือง และความขดัแย้งในภาคท่ีมีการเหมารวมอุดมการณ์ทางการเมืองตามสมาชิกผู้แทนใน
แตล่ะจงัหวดั  

ทัง้นีย้ังมีประเภทการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์อ่ืนๆ ท่ีผู้ วิจัยพบเพิ่มเติมจากงานวิจัยเดิม 
ได้แก่ ประเภทการสาบแช่ง  การตัง้ฉายา  การเหยียดรูปร่างหน้าตา การเปรียบเทียบบุคคลท่ีถูก
มองในแง่ลบ การเปรียบเทียบอาชีพในแง่ลบ และประเภทการเปรียบเทียบกับผู้ ด้อยโอกาสหรือ     
ผู้พิการซึง่อธิบายได้ดงันี ้

2.1. ประเภทการสาปแช่ง ในงานวิจัยนีพ้บมากในห้องการเมืองและห้องบันเทิงโดย      
การสาปแช่งให้นกัการเมืองท่ีตนเองไม่ช่ืนชอบในตายหรือเจ็บป่วยในโรคท่ีน่ารังเกียจหรือยากแก่
การรักษา (เช่น ข้อความการแช่งให้ร.ต.อ.เฉลิม อยู่บํารุงป่วยเป็นโรคตบัแข็ง ข้อความการแช่งให้
นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีเสียชีวิตในอุบัติเหตุเคร่ืองบินตก) ในขณะท่ีองค์กร
สถาบนัจะสาปแช่งให้พบการความพินาศหรือล้มละลาย (เช่น ข้อความสาปแช่งให้สถานนีโทรทศัน์
ช่อง 3 ต้องปิดกิจการลง) ทัง้นีม้ลูเหตจุูงใจในการสาปแช่งนา่จะมาจาก 

2.2. ประเภทการตัง้ฉายา งานวิจัยชิน้นีพ้บมากในห้องการเมือง และรองลงมาคือห้อง
บนัเทิงโดยเฉพาะการตัง้ฉายานกัการเมืองหรือดาราคนดงัซึ่งอาจจะมีมูลเหตุจูงใจมาจากอิทธิพล
สื่อจากการนําเสนอข่าวในหนงัสือพิมพ์หรือในเว็บไซต์มักจะมีการพาดหวัด้วยฉายาแทนช่ือของ
บุคคลซึ่งทําให้ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์นํามาใช้จนบางครัง้ดัดแปลงตัง้ฉายาท่ีล้อเลียนบุคคลท่ีถูก
พาดพิงซึง่จะกระทบภาพลกัษณ์ของบุคคลหรือองค์กรท่ีถกูตัง้ฉายาในแงล่บ 
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2.3. ประเภทการเหยียดรูปร่างหน้าตา งานวิจยัชิน้นีพ้บมากในห้องการเมืองและบนัเทิงซึ่ง
นําลกัษณะรูปร่างหน้าตามาล้อเลยีนเป็นเร่ืองตลกขบขนั ซึ่งอาจจะมีมูลเหตุจูงใจมาจากลกัษณะ
สภาพสงัคมไทยท่ีมีมองว่าการล้อเลียนรูปร่างเป็นเพียงเรืองเล็กน้อยตามมุมมองของโสรัจจ์       
หงศ์ลดารมภ์  

2.4. ประเภทการเปรียบเทียบบุคคลท่ีถูกมองในแง่ลบ งานวิจัยชิน้นีพ้บมากในห้อง
การเมืองและห้องบนัเทิงซึ่งถือเป็นการด่าบุคคลหนึ่งโดยกระทบต่ออีกบุคคล (เช่น การนําบุคคล
หนึ่งไปเปรียบเทียบบุคคลท่ีมีข่าวพฤติกรรมไม่เหมาะสม การเปรียบเทียบหน้าตากับบุคคลท่ีถูก
มองวา่หน้าตาไม่ดี) ซึง่อาจจะมีมลูเหตจุูงใจมาจากภาพลกัษณ์  

2.5 ประเภทการเปรียบเทียบอาชีพในแง่ลบ งานวิจัยชิน้นีพ้บว่ามักมีการนําบุคคลไป
เปรียบเทียบกบัอาชีพในแงล่บ (แม่บ้าน คนใช้ คนขบัรถ โสเภนี) ซึง่สะท้อนถึงค่านิยมในการตดัสิน
อาชีพจากการทํางานและอตัรารายได้  ทัง้นีส้อดคล้องกับกรณีศึกษาท่ี 8 ซึ่งพบว่ามูลเหตุจูงใจใน
การดูถูกอาชีพมาจากอคติต่ออาชีพ และเร่ืองราวในแง่ลบของอาชีพนัน้ เช่น อาชีพสาวพริตตีท่ี้
สงัคมไทยมองวา่มีการแตง่ตวัหวาบหวิว  ซึง่ทําให้สาวพริตตีรู้้สกึน้อยเนือ้ต่ําใจและยงัสง่ผลกระทบ
ทําให้เกิดการการเหมารวมกลุม่สาวพริสตีว้า่พฤติกรรมการขายบริการทางเพศ   

2.6.ประเภทการเปรียบเทียบกบัผู้ ด้อยโอกาสหรือผู้พิการ งานวิจยัชิน้นีพ้บวา่ การล้อเลียน
ผู้ ด้อยโอกาสหรือผู้พิการมีมูลเหตุจูงใจมาจากทศันคติท่ีมองว่าการล้อเลียนปมด้อยของผู้ อ่ืนเป็น
เร่ืองปกติในสงัคมไทยซึง่เป็นเพียงการล้อเลยีนเพื่อความขบขนั ไม่ใช่การล้อเลยีนเพื่อเยาะเย้ยถาก
ถาง  ทัง้นีผู้้วิจยัสงัเกตว่า การล้อเลียนผู้ ด้อยโอกาสหรือกลุม่เด็กพิเศษมีมานานแล้วในสงัคมไทย
โดยเฉพาะในการแสดงตลกในสือ่ตา่งๆ และในสงัคมไทยไม่ได้ให้ความสําคญัในเร่ืองนีม้องว่าเป็น
การล้อเลยีนเพื่อสร้างความขําขนัมากกว่าเป็นการล้อเลียนเพื่อเสียดสี แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้การล้อเลียน
เช่นนีก็้ถือเป็นการกระทําท่ีไม่เหมาะสม เพราะจะกระทบความรู้สึกกลุ่มญาติพี่น้องหรือคนใน
ครอบครัวเป็นดาวน์ซินโดรมหรือกลุม่เด็กด้อยโอกาส กลุม่เด็กพิเศษ และกลุม่ผู้พิการ  

3.กลุ่มประเภทการส่ือสารที่ขัดต่อวัฒนธรรม องค์กรและสถาบัน พบว่ามีจํานวน 5 
ประเภท ได้แก่ ประเภทการเหยียดเพศ ประเภทการกล่าวกระทบต่อศาสนา  ประเภทการ
เปรียบเทียบเชือ้ชาติ ประเภทการเปรียบเทียบเชือ้ชาติ ประเภทการกล่าวกระทบองค์กร และ
สถาบนัซึง่สามารถอภิปรายได้ดงันี ้
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3.1. การเหยียดเพศ งานวิจยัชิน้นีพ้บวา่ ในห้องผู้ชายพบการเหยียดเพศมากท่ีสดุซึ่งอาจมี
มูลเหตุจูงใจมาจากอคติส่วนตัว และมาจากการท่ีสงัคมไทยยงัไม่เปิดกว้างในเร่ืองเพศท่ี 3 ซึ่ง
สะท้อนคา่นิยมของสงัคมไทยท่ียงัไม่ยอมรับในกลุม่เพศท่ี 3 อย่างแท้จริง รวมทัง้การเหมารวมว่า
เพศท่ี 3 มีพฤติกรรมสําสอ่นและหมกมุ่นในเร่ืองเพศ  ทัง้นีส้ง่ผลกระทบต่อกลุม่เพศท่ี 3 ซึ่งกลุม่
ตวัอยา่งที่เป็นเพศท่ี 3 เปิดเผยว่า พวกเขารู้สกึเหมือนถูกเหยียดหยามจะเกิดความน้อยเนือ้ต่ําใจ
จนต้องรวมกลุ่มกันสร้างชุมชนออนไลน์เป็นพืน้ท่ีสาธารณะเป็นของตนเอง รวมทัง้ลุกขึน้มา
เรียกร้องสทิธิทางกฎหมายและทางสงัคมให้เท่าเทียมกับบุคคลทัว่ไป แต่พวกเขาไม่สามารถห้าม
ไม่ให้มีการล้อเลยีนหรือการเหยียดเพศได้  และในระดบัสงัคมจะสง่ผลกระทบทําให้ตอกยํา้ความ
อคติทางเพศต่อกลุ่มเพศท่ี 3 ในสงัคมไทยและการล้อเลียนเพศท่ี 3 เหมือนเป็นเร่ืองตลกซึ่ง
สอดคล้องกบัมมุมองของโสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์ (2554) ท่ีเปรียบเทียบ บริบททางสงัคมระหว่างโลก
ตะวนัตกและโลกตะวนัออก โดยในประเทศตะวนัตกจะมองว่าการดูถูก ดูแคลนในเร่ืองสีผิว ชาติ
พนัธ์ุ รสนิยมทางเพศเป็นเร่ืองใหญ่มากซึง่อาจกลายเป็นปัญหาระดบัชาติ  แต่สําหรับในสงัคมไทย
ซึง่เป็นสงัคมตะวนัออกมองวา่การล้อเลียนหรือการด่าเพศท่ี 3เป็นเร่ืองธรรมดา (เช่น กรณีการด่า
ทอผู้ อ่ืนวา่ ‚อีกระเทย ไอ้ตุ๊ด‛) ผู้คนในสงัคมไทยจะไม่คิดเหมารวมกลุม่คนชอบเพศเดียวกันซึ่งถือ
เป็นการดูถูกเหยียดหยามกลุม่เพศท่ีสาม  แต่กลบัมองว่าเป็นการด่าท่ีตวับุคคลเท่านัน้ ซึ่งท่ีจริง
แล้วถือวา่เป็นการมองแบบเหมารวมทัง้กลุม่เหมือนกนั  

3.2.ประเภทการกลา่วกระทบตอ่ศาสนา งานวิจัยชิน้นีพ้บว่าอาจจะมีมูลเหตุจูงใจมาจาก
วิพากษ์วิจารณ์ศาสนสถาน การเหมารวมการกระทําของนักบวชหรือผู้นับถือศานา (เช่น การ
เปรียบเทียบหลวงพ่อช่างภาพซึ่งปฎิบัติพุทธจริยวัตรน่าช่ืนชมกับการบิณฑบาตในเมืองของ
พระสงฆ์ในวดัพระธรรมกาย) ซึง่ผลกระทบทําให้เกิดความขดัแย้งระหว่างผู้ ท่ีช่ืนชอบและผู้ ท่ีไม่ช่ืน
ชอบศาสนาสถานหรือนกับวชแตล่ะทา่น 

3.3.ประเภทการเปรียบเทียบเชือ้ชาติ งานวิจัยชิน้นีพ้บในห้องไลฟ์สไตล์ซึ่งในบทความ
เก่ียวกบัทอ่งเท่ียวซึง่มลูเหตจุูงใจอาจจะมาจากอคติเร่ืองชาติพรรณวรรณา (Bias) ซึ่งดูถูกประเทศ
เพื่อนบ้าน ความคึกคะนองปาก และความเกลียดชังกันทางประวติัศาสตร์ชาติ นอกจากนีย้งัมี
มูลเหตุจูงใจจากความขดัแย้งในประวติัศาสตร์  รวมทัง้การปลกุกระแสชาตินิยมซึ่งนํามาแสดง         
ข้อความสือ่ออนไลน์ซึง่มีทัง้ผู้ ท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ทําให้เกิดโต้แย้งกนัจนกระทัง่เกิดความรู้สกึ
ไม่พอใจอยา่งรุนแรงจนใช้คาหยาบคาย เสยีดส ีและประชดประชันเกิดขึน้ (เช่น การร่วมกลุม่ผู้ ท่ีมี
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ข้อความร่วมกนัเพื่อสร้างพลงั ทําให้กล้าท่ีจะแสดงข้อความได้อย่างอิสระ  การใช้ถ้อยคําท่ีรุนแรง
โดยไม่คํานงึถึงความถูกต้องเหมาะสม การปลกุป่ันให้ออกมาชุมนุมและบุกรุกเขตทหารรอบแนว
เขาพระวิหารของกลุม่พนัธมิตรฯ ) ซึง่สง่ผลกระทบทําให้คนไทยท่ีมีอคติต่อประเทศเพื่อนบ้านขาด
ความรู้ ความเข้าใจตอ่วิถีชีวิต ภาษาและวฒันธรรมของประเทศเพื่อนบ้านอย่างแท้จริง และทําให้
สร้างความขดัแย้งกับชาวประเทศเพื่อนบ้าน  และยังส่งผลกระทบต่อการร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทัง้นีมี้กลุม่นกัศึกษาหรือบุคคลท่ีเป็นลกูคร่ึงและแรงงานจาก
ชาติอาเซียนสามารถรับรู้ภาษาไทยเกิดความรู้สกึไม่พอใจต่อคนไทย  การวิพากษ์วิจารณ์บทบาท
และการกระทําของบุคคลผู้หนึ่งหรือองค์กรหรือรัฐบาลของประเทศอ่ืนด้วยถ้อยคํา  หยาบคาย 
ประชดประชนัในสือ่ออนไลน์ ทําให้สร้างกระแสต่อต้านจนกลายเป็นการสื่อสารท่ียัว่ยุท่ีก่อให้เกิด
อาชญากรรมหรือความรุนแรง (Incitement to criminal behavior) เช่น การชักจูงให้เข้าร่วมเผา
สถานท่ีราชการสาํคญัของประเทศในกรณีเผาสถานทตูไทยประจํากรุงพนมเปญ ประเทศกมัพชูา 

3.5.ประเภทการกล่าวกระทบองค์กร และสถาบัน งานวิจัยชิน้นีพ้บว่า เป็นการกล่าว
กระทบจากบุคคลภายนอกองค์กร แตถ้่าเป็นบุคคลในองค์กรกลา่วจะยิ่งน่าเช่ือถือและสร้างความ
เสียหายแก่องค์กรโดยเฉพาะองค์กรทางธุรกิจท่ีต้องคํานึงถึงภาพลกัษณ์และความเช่ือมั่นของ
ลกูค้า  ทัง้นีม้ลูเหตจุูงใจอาจมาจากความไม่พอใจการกระทําขององค์กรหรือบุคคลากรในองค์กร 
(เช่น การงดฉายละครเหนือเมฆกระทนัหนัของสถานนีโทรทศัน์ช่อง 3 การออกมาชุมนุมปิดสํานกั
ขา่ว ASTV ของทหารสงักดักองทพับก) ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์และช่ือเสยีงขององค์กร 

  4. กลุ่มการส่ือสารที่ผิดกฎหมาย พบเพียงประเภทเดียวคือ การสือ่สารที่หม่ินประมาท 
ซึ่งมีงานวิจัยนีไ้ม่พบการแสดงออกถึงความรุนแรงหรือการต่อต้านสงัคม  (Some depictions of 
violence or other anti-social behaviour) หรือเนือ้หาท่ีมีลกัษณะขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนการยัว่ยุท่ีก่อให้เกิดอาชญากรรม (Incitement to criminal behaviour) แต่พบเพียง
ประเภทการหม่ินประมาท ผู้วิจัยสงัเกตว่าเป็นเพราะในเว็บไซต์ยอดนิยมเป็นเว็บไซต์สาธารณะท่ี
เปิดกว้างให้กลุม่ผู้ ใช้ทุกเพศ ทุกวยั ทุกกลุม่ แต่เนือ้หาท่ีผิดกฎหมายมักจะเปิดในเว็บไซต์เฉพาะ
กลุ่ม เพื่อหลีกเลี่ยงการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐขณะท่ีในเว็บไซต์ยอดนิยมจะมีเพียง
ข้อความของผู้ใช้ท่ีแสดงข้อความหม่ินประมาทผู้ อ่ืน  

ทัง้นีน้่าเป็นท่ีสนใจว่าผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย Harmful content & Free speech 
ของสาํนกังานศาลยติุธรรม (2552) ซึง่พบการสื่อสารประเภทหม่ินประมาทเป็นหนึ่งในการสื่อสาร
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ในอินเตอร์เน็ตท่ีต้องถูกควบคุมทางกฎหมายและจากปัจจุบันเสรีภาพการแสดงข้อความในสื่อ
ออนไลน์ควรจะอยู่ในขอบเขตกฎหมายและจะต้องไม่มีเนือ้หาอันตรายต่อผู้ อ่ืน ต่อสงัคม โดยใน
งานวิจยัรายงานถึงผลการดําเนินคดีกบัเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาอันตรายและกฎหมายท่ีใช้ดําเนินคดีกับ
เนือ้หาที่ผิดกฎหมายทางสือ่ออนไลน์คือประมวลกฎหมายอาญาซึ่งในการฟ้องร้องดําเนินคดีฐาน
หม่ินประมาทจะต้องให้ผู้ เสียเท่านัน้เป็นผู้ ฟ้อง และข้อความในสื่อออนไลน์มีจํานวนมากและไม่
ระบุตัวตนผู้ โพสต์ ยกเว้นกรณีท่ีโพสต์ในเฟซบุคหรือบล็อกสว่นตัว ทําให้ผู้ เสียหายไม่ดําเนินคดี
เน่ืองจากความยุ่งยากและการท่ีสงัคมไทยยังไม่ต่ืนตัวในเร่ืองการป้องสิทธิฟ้องร้องในคดีหม่ิน
ประมาททางสื่อสงัคมออนไลน์  ด้วยเหตุนีทํ้าให้ผู้ โพสต์ข้อความท่ีหม่ินประมาทผู้ อ่ืนไม่เกรงกลวั
ตอ่กฎหมาย 

ผลกระทบจากการสือ่สารด้วยข้อความท่ีหม่ินประมาทจะสง่ผลกระทบในระดบับุคคลต่อ
ตวัผู้ โพสต์ซึ่งอาจถูกดําเนินคดีทางกฎหมาย และส่งผลกระทบต่อผู้ ท่ีถูกพาดพิงทําให้เสื่อมเสีย
ช่ือเสียง รวมทัง้ยงัสง่ผลในระดับองค์กรสถาบนัทําให้กระทบต่อภาพลกัษณ์และทําลายช่ือเสียง
ขององค์กรสถาบนั ( เช่น ข้อความในกรณีศึกษาท่ี 1 จะสง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของกองทัพ
และลดความน่าเช่ือถือของประชาชนท่ีมีต่อกองทพั ข้อความในกรณีศึกษาท่ี 2 สง่ผลกระทบต่อ
ช่ือเสยีงของตวัผู้สมคัรลดคะแนนนิยมของผู้สมัครท่ีถูกโจมตีและภาพลกัษณ์ของพรรคการเมืองท่ี
สงักดั และยงัสร้างวฒันธรรมการมุ่งโจมตีท่ีตวับุคคลและพรรคแทนการดูท่ีคุณสมบติัและนโยบาย
ของผู้สมัคร)  ทัง้นีผู้้ วิจัยสงัเกตว่าการสื่อสารหม่ินประมาทจํานวนมากท่ีพบทําให้ในสื่อสงัคม
ออนไลน์แต่ละประเภทกลายเป็นแหลง่ข้อมูลท่ีเต็มไปด้วยข่าวลือโดยท่ีผู้ ใช้สื่อแต่ละคนจะเลือก
เปิดรับข้อมลูท่ีตนเองช่ืนชอบและตรงกบัทศันคติสว่นตวัของพวกเขาซึง่สอดคล้องกับทฤษฎีความ
พึงพอใจในการเลือกส่ือ  
 
ข้อจ ากัดในงานวิจัย  

1. ผู้วิจยัไม่สามารถศกึษาสือ่ออนไลน์ได้ทัง้หมดจึงเลอืกเฉพาะเว็บไซต์ยอดนิยมเป็นเพียง
สือ่ออนไลน์ท่ีสือ่ความเป็นสาธารณะ ผู้โพสต์มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระและ
ไม่มีมาตรการควบคมุท่ีเข้มงวดมากมายนกั ทัง้นีถ้้ากลุม่ตวัอยา่งเป็นสือ่ออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ เช่น 
เฟซบุค ทวิตเตอร์ ฯลฯ โดยเฉพาะกลุม่ท่ีสามารถแสดงข้อความได้อย่างอิสระ ไร้มาตรการป้องกัน
และควบคมุ อาจทําให้ได้ผลวิจยัท่ีแตกตา่งออกไป  
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 2. งานวิจยันีศ้กึษาในกรอบเวลาในช่วงเดือนมกราคม 2556 เป็นเวลา 1 เดือน ซึ่งมีผลต่อ
เหตุการณ์ บริบทในข้อมูลท่ีเก็บรวมรวบมาศึกษาโดยถ้าศึกษาในช่วงเวลาอ่ืนจะสง่ผลให้เนือ้หา
มูลเหตุจูงใจและผลกระทบจากพฤติกรรมการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์อาจ
แตกตา่งออกไป 

 3. ผู้วิจยัเก็บข้อมลูมลูเหตจูงใจจากการรับรู้ของกลุม่ตวัอยา่งในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ี
แสดงความคิดตอ่ข้อความท่ีไม่สร้างสรรค์อาจไม่ใช่มลูเหตจุูงใจของผู้ โพสต์ข้อความ ทัง้นีผู้้ ท่ีสนใจ
ศกึษาตอ่ยอดงานวิจยัเก่ียวกบัสือ่สงัคมออนไลน์ในอนาคตโดยสามารถศึกษามูลเหตุจูงใจได้จาก
การแลกเปลีย่นทศันคติในกลุม่ผู้นา่จะมีพฤติกรรมสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ในสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น 
กลุม่ผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในห้องการเมืองท่ีพบการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์เป็นจํานวนมาก เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
            ผู้วิจยัมีเสนอแนวทางสาํหรับการสือ่สารที่สร้างสรรค์ในเว็บไซต์ยอดนิยมดงันี ้ 

1. หน่วยงานทางกระทรวงยุติธรรมและกระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศตัง้สาย
ตรวจจับผู้กระทําผิดทางการสื่อสารท่ีผิดกฎหมายเพื่อนํามาลงโทษให้คนเกรงกลวัไม่กล้ากระทํา
ความผิดโดยร่วมมือกบัภาคประชาชนด้วยการตัง้อาสาสมคัรจากผู้ เข้าเยี่ยมชมเป็นผู้คอยเฝ้าระวงั
การสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ใน (Destructive Communication Monitor) ในแต่ละห้องคอยแจ้งเม่ือ
พบเห็นข้อความท่ีเข้าขา่ยขดัตอ่กฎการแสดงข้อความ  

2. ภาครัฐและเอกชนร่วมกนัจดักิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้ในการโพสต์ข้อความโต้ตอบใน
สือ่สงัคมออนไลน์แก่ประชาชนทัว่ไป 

3. สร้างองค์ความรู้การสื่อสารท่ีสร้างสรรค์ในสื่อ สังคมออนไลน์สอนในโรงเรียน  
สถาบนัการศกึษาโดยบรรจุอยูใ่นวิชาที่เก่ียวข้อง เช่น ในวิชาคอมพิวเตอร์ควรมีการสอนให้เยาวชน
ปฎิบติัตามกฎกติกาในเว็บไซต์อย่างเคร่งครัด ในวิชาสงัคมศึกษาควรสอนในเยาวชนปฎบติัตาม
กฎหมายอาญาและพระราชบญัญัติการใช้คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ฯลฯ 

4. ผู้ ท่ีถกูพาดพิงควรมีสติ รู้จกัอดทน ไม่ใช้อารมณ์ดา่ทอโต้ตอบด้วยคําหยาบคาย เสียดสี 
ประชดชนั เพราะจะยิ่งผลเสยีตอ่ตนเองและถกูมองในแงล่บจากการสือ่สารโต้ตอบ  

5. งานวิจยัชิน้นีส้ามารถตอ่ยอดเป็นงานวิจยัเชิงปฎิบติัการโดยนกัวิชาการทางการสื่อสาร
ร่วมมือกับผู้สร้างเว็บไซต์สร้างเป็นกฎกติกาการแสดงข้อความโดยมีบทลงโทษท่ีชัดเจน และตัง้
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อาสาสมัครจากผู้ เข้าเยี่ยมชมเป็นผู้คอยเฝ้าระวังการสื่อสารท่ีไม่สร้างสรรค์ใน  (Destructive 
Communication Monitor) ในแตล่ะห้องคอยแจ้งเม่ือพบเห็นข้อความท่ีเข้าขา่ยขดัตอ่กฎกติกาการ
แสดงข้อความ  

6. สามารถศกึษามลูเหตจุูงใจและผลกระทบจากกรณีด้วยวิธีการศกึษาอ่ืน นอกเหนือจาก 
ศกึษาจากการสาํรวจความคิดเห็นจากกรณีศกึษา เช่น วธีิการใช้แบบสอบถามปลายเปิด การร่วม
กลุม่เพื่อแลกเปลีย่นทศันคติและประสบการณ์เก่ียวกบัมลูเหตจุูงใจและผลกระทบจากการ
พฤติกรรมการสือ่สารที่ไม่สร้างสรรค์ เป็นต้น  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบบันทึกการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในเว็บไซต์ยอดนิยม 
เว็บไซต์....…. ห้อง....................วนัท่ี..........มกราคม   2556...... 

วนั ประเภท ตวัอยา่งข้อความ ความหมายโดยนยั 
1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    
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ภาคผนวก ข 

แบบวิเคราะห์จ าแนกประเภทการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในเว็บไซต์ยอดนิยม 

เว็บไซต์....…. ห้อง....................วนัท่ี..........มกราคม   2556...... 

ประเภท ความถ่ี 
กลุม่ภาษา  
1. ภาษาหยาบคาย   
2. ภาษาลามกอนาจาร   
3. ภาษาวิบติั  
กลุม่การสือ่สารเพื่อสร้างความเกลยีดชงั  
4. การประชดประชนั เสยีดสี   
5. การตัง้ฉายา   
6. การเปรียบกบับุคคลท่ีสงัคมมองแงล่บ  
7. การเปรียบเทียบกบัอาชีพท่ีไม่ยอมรับ   
8. เปรียบเทียบเชือ้ชาติ   
9. เหยียดรูปร่าง หน้าตา  
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10. เปรียบเทียบกบักลุม่คนผู้พิการ ฯ   
การสือ่สารที่ขดัตอ่วฒันาธรรม องค์กร และสถาบนั  
11. กระทบองค์กรสถาบนั.  
12. ผิดศีลธรรม จารีตประเพณี  
13. ประเด็นอ่อนไหวทางการเมือง  
14. การเหยียดเพศ   
15. การกลา่วบิดเบือนหรือกระทบตอ่ศาสนา   
กลุม่การสือ่สารที่ผิดกฎหมาย  
16. การหม่ินประมาท  
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ตัวอย่างแบบบันทึกการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์บนเว็บไซต์ยอดนิยม 

เว็บไซต์.... www.maneger.com ……. ห้อง.......การเมือง..............วนัท่ี......7.....ม.ค. 2556...... 
กลุม่ประเภทการสือ่สารที่สร้างความเกลยีดชงั  ประเภทการลดทอนคณุคา่ 

ตวัอย่างข้อความ ความหมายโดยนยั 

- “ขากถุย รากเน่าอย่างพวกมรึง ไม่มีรายได้
ประจํา-สลิปเงินเดือนก็ไม่มี แต่เศือกอยากมี
บ้านเป็นของตวัเอง เอ้อแปลกดีนะ กรูแนะนาให้
รากเน่าอย่างพวกมรึง ย้ายก้นไปอยู่กับ ไอ้เฮีย้
แม้ว บ้านพ่อมรึงซะ ได้ข่าวว่า พอ่มรึงมันรวย 
ซือ้บ้านอยู่ เกือบทุกประเทศ แถมมีเคร่ืองบิน
สว่นตวั สว่นไอ้พวกรากเน่า อย่างพวกมรึง ก็จง
จน แดรกฮ่าหญ้าแพรกกันต่อไปเถอะ ขาก
ถยุ!!!” 

-  กลุม่ม็อบบ้านมัน่คงเป็นกลุม่รากหญ้าที่ไม่มีรายได้ ไม่มีเงินเดือนประจํา แต่กลบัต้องการอยาก
มีบ้านเป็นของตนเอง และกลา่วพาดพิงถึงพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัรว่าเป็นเหมือนพ่อของกลุม่คน
เหลา่นีโ้ดยเปรียบเทียบฐานะทางการเงินและดถูกูวา่ กลุม่ม็อบบ้านมั่นคงโง่สมควรท่ีจะยากจน
ต่อไป โดยใช้คําหยาบคายท่ีมีความหมายดูถูก เช่น ขากถุย แดรกหญ้าแพรก และยังเปรียบ
เปรยกบัสตัว์ท่ีถกูจดัวา่นา่รังเกียจและใช้สรรพนามท่ีหยาบคาย 

- “ อ้ายเอีย้เน่ียท่ีมันถือปืนกลหลงัจากทุบรปภ.
ของอภิสทิธ์ิ และยงัเป็นแกนนําเผาเมือง มันเสรื
อกมาลอยหน้าลอยตาได้ยงัไง” 

- ดา่ทอด้วยอารมณ์ท่ีก้าวร้าวอยา่งรุนแรงและใช้คําพดูหยาบคายตัง้คําถามเชิงยัว่ยถุึงกรณีท่ีแกน
นํากลุม่แนวร่วมตอ่ต้านเผด็จการแหง่ชาติ (นปช.) นา่จะเป็นผู้ ท่ีใช้อวธุปืนทบุเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภยัของนายอภิสทิธ์ิ  เวชชาชีวะ  หวัหน้าพรรคประชาธิปปัตย์ 

- พธม. กรูว่ามรึงนะชอบเศือกมากกว่าจริงมัย้ไอ้ - ดา่ทอวา่ กลุม่พนัธมิตรประชาชนพื่อประชาธิปไตยเข้ามาเก่ียวข้องอยา่งไรกบักรณีม็อบบ้าน
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ตวัอย่างข้อความ ความหมายโดยนยั 

นา่สมเพช 
 

มัน่คง ซึง่ใช้คําหยาบคายแล้วยงัดถูกูกลุม่พนัธมิตรซึง่เป็นการยัว่ยเุพิ่มความขดัแย้งในสงัคม 

- “ก็พวกนีม้ันขยะสงัคมไง ไม่พึ่งตวัเอง เป็นกา
ฟากประเทศไปวนัๆ เผาไทยมันชอบนกัแหละ
พวกควายแบบนี ้ โยนกระดูกให้ท่ีก็พร้อมจะ
เลอืก มีเงินก็ซือ้พวกนีไ้ด้” 

 

- เปรียบเทียบม็อบบ้านมั่นคงเป็นสิ่งท่ีไร้ค่า และต้องอาศัยภาครัฐคอยช่วยเหลือ ไม่สามารถ
พึง่ตนเองได้   และกลา่วพาดพิงถึงพรรคเพื่อไทยท่ีชอบหาเสียงกับกลุม่คนท่ียากจน มีรายได้ต่ํา
ซึง่โงแ่ละเปรียมเหมือสนุขัท่ีพร้อมจะทําตาม ถ้าให้อาหารซึง่ในท่ีนีห้มายถึงเงิน 

- “ควายแดง รากหญ้า ยังไม่เก็ตอีกหรือว่าท่ี
พวกมรึงจนกรูก็จน อยู่ทุกวันนี ้ เกิดจาก ....
นกัการเมืองชั่ว....คําเดียว โดยเฉพาะพรรคเผา
เมือง กระบือแดงเผาเมือง” ,“เพิ่งเห็นควายปีน
ต้นไม้” และ“กรูดูแล้ว จะสมเพชหรือจะสงสาร 
โง่ดักดานจนตลอดชีพ แล้วไอ้ควายตัวผู้ทัง้ไอ้
ควายตวัเมีย มันจะปีนต้นไม้ขึน้ไปทํา ลกูควาย 
หรือยังไงวะ แล้วดูหน้าไอ้ตัวใส่สูท ปลงวะ 
ประเทศไทย” 

- ดูถูกกลุม่นปช.โดยเปรียบกับสตัว์ท่ีถูกมองว่าโง่ โดยใช้สญัญะคือ ควายแดง และรากหญ้งซึ่ง
หมายถึงกลุม่นปช.ท่ีโง่และกลุม่คนยากจนระดบัลา่งท่ีสนบัสนุนกลุม่นปช.อ้างว่าเพราะความ
นิยมชมชอบเพื่อไทยทําให้พวกเขายากจนและโจมตีว่าพรรคเพื่อไทยมีแต่นักการเมืองท่ี
ประพฤติมิชอบ     

 

-  “ไม่มีเงินเดือน ไม่จ่ายภาษีเงินได้ แต่เรียกร้อง - โจมตีวา่ม็อบบ้านมัน่คงหรือสหพนัธ์พฒันาองค์กรชุมชนคนจนเมืองแหง่ชาติ (สอช.) ซึง่เป็นกลุม่
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ตวัอย่างข้อความ ความหมายโดยนยั 

เอาเงินจากภาษีคนมีเงินเดือนมาช่วยเหลือ
ตวัเอง... เห็นแก่ตวัท่ีสดุ”, “เสียดายภาษีท่ีต้อง
เสยีไปเลีย้งไอ้พวก เชีย้ๆ น่ีจริงๆ อยากได้อาไร 
ก้อมาแหกปากร้อง แตไ่ม่ทําหา่นอาไร รอให้คน
เอามาป้อนให้ถึงตวั ดูเอาไว้ถึง ถึงเวลาอีปูทํา
ประเทศพัง ไอ้เหลือบพวกนีห้ละตายก่อน 
เหลือบสงัคม”,“นัน่คนหรือกิง้ก่า ห้อยโหนอยู่
บนต้นไม้และตวัเอีย้ปีนต้นไม้ 

ตวัแทนคนจนเอาแตป่ระโยชน์สว่นตนเพียงฝ่ายเดียว เน่ืองจากกลุม่นีไ้ม่ต้องเสียภาษีและไม่ได้
ทํางานหารายได้เลีย้งตนเอง แตก่ลบัเรียกร้องสิทธิประโยชน์จากรัฐบาลซึ่งต้องใช้เงินภาษีผู้ ท่ีมี
เงินเดือน โดยเปรียบกบัสตัว์ท่ีนา่รังเกียจหรือมีความหมายเชิงลบ เช่น เหลอืบ ลกูนกท่ีหากินเอง
ไม่ได้ต้องคอยให้แม่นกมาป้อน กิง้ก่า และตวัเงินตวัทอง 

-  

- “สนัดานเอาเปรียบเห็นแก่ตวั ไม่ยอมเสยีภาษี 
ขายของได้ ก็เลน่ การพนนั กินเหล้า แล้วให้พวก 
กรู จ่ายภาษีให้มรึงหรือ” 

 

- ดา่ทอวา่ ม็อบบ้านมั่นคงเป็นกลุม่คนท่ีมีนิสยัเอาแต่ประโยชน์สว่นตนเพียงฝ่ายเดียวโดยกลา่ง
อ้างว่าคนกลุม่นีมี้พฤติกรรมเลน่การพนนั ด่ืมสุราซึ่งไม่ควรนําภาษีประชาชนมาช่วยเหลือคน
กลุม่นี ้

- “หลอกต้มคนจนไปวนัๆ นา่สงสารคนไทยถกู
นกัการเมืองเลวๆหากินบนความทกุข์ของคน
จน” ,“ตอนเลอืกตัง้ไม่คิดดี ๆก่อนหละ่ถ้ามนัไม่
มีใครดีให้เลอืก ก็ไม่ต้องเลอืกมนั 555 หงา่ว 

 

- ลดคุณค่า (Devalued)โดยโจมตีว่านักการเมืองท่ีไม่ดีหลอกลวงประชาชนและใช้ คําท่ีมี
ความหมายดา่ทออยา่งรุนแรง เช่น เลว หลอกต้ม หงา่ว 



 
164 

 

ตวัอย่างข้อความ ความหมายโดยนยั 

- “ศาล ทัน่ เมตตา หนะ่ นะ ไม่รู้ ไม่เห็น เอ๊ะ รึวา่ 
เพราะ”ปัญญาอ่อน” 

 

- ลดคณุคา่ (Devalued) โดยโจมตีวา่กลุม่ม็อบบ้านมัน่คงท่ีไม่ยอมปฎิบติัตามคําสัง่ของศาลวา่
เป็นคนปัญญาอ่อนซึง่เป็นการเหยียดคณุคา่ความเป็นมนษุย์ 

- คนจน คนรากหญ้า ต้องแก้ท่ีรากเง่าของปัญหา
จะได้ไม่ต้องออกมาขอทานกับพวกนกัการเมือง
เลวๆกนัอีก 

- เปรียบคนจน คนระดบัลา่งวา่เป็นต้นตอของปัญหา และโจมตีการท่ีออกมาร่วมสนบัสนุนพรรค
เพื่อไทยและการร่วมกลุม่ม็อบบ้านมัน่คงเป็นการขอทานจากกลุม่นกัการเมืองพรรคเพื่อไทยซึ่งผู้
โพสต์มองวา่เป็นนกัการเมืองท่ีไม่ดี 

- ชาวบ้านบอกวา่มนัคือ หางแดงล้วน ๆ แตไ่ม่
กล้าใสส่แีดงเพราะกลวัจะโดนตดัเงินกนั หากิน
หลายยดัสตัว์แท้ 

 

- โจมตีวา่พวกม็อบบ้านมัน่คงคือกลุม่ผู้ เข้าร่วมชุมนมุนปช.โดยใช้คําสญัญะวา่ หางแดง  แตโ่จมตี
โดยมีนยัยะว่า กลุม่นปช.ให้เงินผู้ เข้าร่วมชุมนุมจนกลุม่ม็อบบ้านมั่นคงไม่กล้ายอมรับว่าเป็น
กลุม่นปช.เพราะกลวัไม่ได้รับเงิน และดา่ทอวา่กลุม่นีรั้บเงินหลายช่องทาง 

- “เมิงจะไปเรียกร้องอะไรจากเขาอีก สง่ให้ถึงมืออี
ปน่ิูมถามหนอ่ยเถอะอ่านบ้างหรือเปลา่วะ่ หรือ
วา่ดีแตเ่ท่ียว” 

 

- โจมตีนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัรโดยล้อเลยีนเหตุการณท่ีเกิดขึน้สาํคญัๆ ในบ้านเมือง แตเ่ม่ือ
นกัขา่วไปสอบถาม นางสาวยิ่งลกัษณ์มกัจะเอ่ยตอบวา่ ไม่รู้ และพาดพิงกรณีท่ีนางสาวยิ่ง
ลกัษณ์ถกูกลา่วหาวา่ละทิง้หน้าที่ประชุมสภาอยูบ่อ่ยครัง้ 

- “แนะนําให้เผารัฐสภา อาจจะได้บ้านใหม ่และ
ได้เงิน 7.5 ล้าน หากโดนยิงตาย ตอนเข้าไปเผา” 

 

- ชีนํ้าไปสูค่วามรุนแรง (Threat) และยัว่ยปุลกุเร้าให้กลุม่ม็อบบ้านมัน่คงไปเผารัฐสภาและยงั
ต้องการจะเช่ือมโยงกบัเหตกุารณ์ชุมนมุกลุม่นปช.ชว่งเดือนพฤษภาคม ปี  2552 ท่ีเกิด
เหตกุารณ์เผาศนูย์การค้าเซ็ลทรัลเวิร์ลล์และท่ีสําคญัอ่ืนๆ  และเสยีดสกีารแจกเงินช่วยเหลอื
เยียวยาผู้ชุมนนุท่ีเข้าร่วมเหตกุารณ์ในครัง้นัน้ของรัฐบาลภายใต้การนําของนางสาวยิ่งลกัษณ์ 
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ตวัอย่างข้อความ ความหมายโดยนยั 

ชินวตัรซึง่ข้อความนีจ้ะยิ่งสร้างความขดัแย้งในสงัคมเพิ่มมากขึน้ 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอย่างข้อความที่มีการส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในแต่ละประเภท 
 
กลุ่มประเภทการใช้ภาษา 
1. ประเภทการใช้ภาษาหยาบคาย ได้แก่ 

- ตวัอยา่งที่ 1 
    “ อ้ายขี้ข้าทาสหํามาตย์อีเกหงอกสี่เสายงัไร้สมอง โดนจูงจมูกอยู่ได ้
แค่โก๊ะตี๋เล่นจําอวดหาแดก ยงัไปด่าเขาว่าดูถูกเด็กดาวน์เลย ไร้สมอง
จริงๆ “ 
      จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Mthai  

 ข้อความนีแ้สดงความคิดเห็นด่าทอด้วยคําหยาบต่อผู้ ท่ีมาตําหนิโก๊ะตีว้่าแสดงตลกดูถูกเด็ก
ดาวน์ซินโดรมโดยพาดพิงผู้ ท่ีด่าโก๊ะตีเ้ป็นผู้ ท่ีรับใช้และเช่ือความคิดเห็นของพล.อ.เปรม ติณสรูานนท์ 
ประธานรัฐบุรุษวา่เป็นกลุม่ชายรักชาย 
 

ตวัอยา่งที่ 2 
   “สาวคนนี้ใจสุดยอดย่ิงกว่าอ้ายพวกทหารใหญ่ เป็นที่ใจภกัดีและ
สํานึกในพระมหากรุณาธิคณุของพระเจ้าแผน่ดินและผืนแผน่ดิน มีแต่ไอ้
พวกปากเอี้ยบวกหมา ใช้ปากตดไปวันๆ เร่ืองคนอื่น แต่เร่ืองชาติ
บ้านเมืองหวัหด หบุปาก แลบล้ินเลียไข่ไอ้แม้ว”  

จากห้องบนัเทิงเว็บไซต์ Manager  
 ข้อความนีช่ื้นชมลักษณะนิสัยของตั๊ก บงกช คงมาลยั และด่าทอผู้ ท่ีมาว่าดาราสาวด้วย
ถ้อยคําหยาบคายและเสยีดสวีา่ไม่ห่วงใยชาติบ้านเมือง แต่กลบัประจบพ.ต.ท.ทกัษิณ   ชินวตัร อดีต
นายกรัฐมนตรี 
 
 

ตวัอยา่งที่ 3 
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“กุใสล่ายพรางทหาร มิงคิดว่ากุแมนเหรอ สสักูเป็นเกย์นะจะบอกให”้  
จากห้องผู้ชายเวบ็ไซต์ Mthai  

 ข้อความนีมี้เสยีดสด้ีวยคําหยาบคายวา่ ไม่จําเป็นวา่ผู้ ท่ีเป็นเกย์จะต้องใสเ่สือ้คอวี   แตใ่สเ่สือ้
ลายทหารก็ยงัสามารถเป็นเกย์ได้ 
 

ตวัอยา่งที่ 4 
“ขา่วแม๊งไร้สาระมาก”  

จากห้องผู้ชาย เว็บไซต์ Mthai  
ข้อความนีใ้ช้ปรับวรรณยกุต์เพื่อหลกีเลีย่งการลบข้อความท่ีใช้ภาษาหยาบคายใน

เว็บไซต์ 
 

2. การใช้ภาษาลามกอนาจาร  ได้แก่ 
ตวัอยา่งที่ 1 
“ดีนะทีเ่ขาแค่เงียบ  ถา้เขาเงีย่-ล่ะ งามใสเ้ลยล่ะ  แว๊บไปสอยพริตตีม้า
สกั 2 ดอก กู่ไม่กลบัเลย” และขอ้ความว่า “ รบัรองว่าเร่ืองนีม้นัตอ้งมี
เงีย่นงําแน่ๆ ” 

       จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Manager  
ข้อความนีม้าจากการข่าวถึงความสมัพนัธ์ระหว่างดาราสาวตัก๊บงกช คงมาลยักับ

เจ้าสวับุญชยั เบญจรกลุซึง่ผู้ โพสต์ใช้การเลน่คําจากคําวา่ “ เงื่อนงํา” เป็นคําวา่ “ เงี่ยนงํา” ท่ีมี
ความหมายสอ่ไปในทางลามกอนาจาร  

 
ตวัอยา่งที่ 2 
 “มาล้างบิ๊กไบท์พ้มมัง่”   
 
ตวัอยา่งที่ 3 

 “แม้งเอ้ย พอเห็นเป็นกระแต กุรีบกดเขา้มารีบเซฟแลว้งดัออกมาชกั โอ้ว
นา้มพุง่ซะเมิงเอ้ย” 
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จากห้องผู้ชาย เว็บไซต์ Mthai 
ข้อความทัง้สองข้องความมีความหมายเก่ียวกับอารมณ์ทางเพศของผู้ ชายและ

ล้อเลยีนดาราสาวเซ็กซี่ 
 
3. การใช้ภาษาวิบติั  ได้แก่ 
ตวัอยา่งที่ 1 
 “ไม่เห็นจะผิดตรงไหน งัน้ต่อไปก็ห้ามแสดงเป็นกะเทย มานน่าเกลียด
เด๋ว 
มานก้อไปตรงกบัคนอื่นอีก 55 ปยอ. กนัจงัไม่รุคยัเป็นดาว”  

จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Mthai  
ข้อความนีป้ระชดประชนัเสยีดสผีู้ ท่ีออกมาวา่โก๊ะต๋ีแสดงตลกล้อเลียนท่าเด็กซินโดรม

เป็นสิ่งท่ีไม่เหมาะสม โดยใช้ภาษาวิบัติโดยการสะกดผิดจากสระเสียงสัน้กลายเป็นใช้สระ
เสยีงยาว และคําที่ใช้สระเสยีงยาวกบัเปลีย่นไปใช้สระเสยีงสัน้แทน 

 
ตวัอยา่งที่ 2 
 “แร้วว์ตัก๊มนัเด็กสพุรรณ ปากกะใจตรงกนั เด็กคนนีไ้ม่ตอแหลละกลัล์” 

 จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Manager  
ข้อความนีใ้ช้ภาษาวิบัติเลียนแบบการพูดของกลุ่มวัยรุ่นเพื่อ ช่ืนชมลกัษณะนิสัย

ของตัก๊ บงกช คงมาลยั 
กลุ่มการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชัง 
4. การประชดประชนั เสยีดสี ได้แก่ 

 ตวัอยา่งที่ 1 
“รายการนีน้บัวนัยิ่งเหมือนโชว์ละครสตัว์ขึน้ไปทุกที หาสาระไม่ได้วะ่”  

     จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Sanook 
ข้อความนีโ้จมตีการรายงานขา่วของรายการเร่ืองเลา่เช้านีท้างช่อง 3 เหมือนละคร

สตัว์ซึง่เป็นการดถูกูรายการและพิธีกรรายการด้วย 
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ตวัอยา่งที่ 2 
 “หา้มลอ้อภิสิทธ์ินะเมิง ถา้ล้อปิดแมร่งทัง้ไทยคมเลย เอาทหารมาล้อม
สถานนีปิดเว็บไซต์กันฉิบหายไม่เว้นคลิปบางคลิปในยูทูป แล้วถ้าล้อ
พนัธมิตรระวงันะเมิงจะโดนยึด NBT”  

จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Mthai  
ข้อความนีป้ระชดประชันนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ สมัยเป็นนายกรัฐมนตรีซึ่งเขาถูก

มองว่ามีพฤติกรรมปิดสื่อทุกชนิดท่ีกล่าวพาดพิงถึงรัฐบาลในขณะนัน้ รวมทัง้เสียดสีกลุ่ม
พนัธมิตรฯที่บุกยดึสถานีโทรทศัน์ช่อง NBT 

 
ตวัอยา่งที่ 3 
 “ควายหายยงัตามกนัเป็นอาทิตย์ เร่ือง Big Story ขนาดนีย้งัทําเฉยได”้  

จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Manager  
 ข้อความนีเ้สยีดสกีารกระทําของนายสรยุทธ์  บุญยจินดา พิธีกรข่าวช่อง 3 ท่ีไม่ยอม
อ่านขา่วการงดฉายละครเหนือเมฆ 2  

 
ตวัอยา่งที่ 4 

 “นอ้งตัก๊ตอ้งใช้ไดเกียวเท่านัน้ เพราะเคร่ืองฟิต สตาร์ทติดง่าย”  
จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Manager  

 ข้อความนีเ้ป็นการเสียดสีและล้อเลียนตั๊ก บงกช คงมาลัยท่ีส่อไปในเร่ืองการมี
เพศสมัพนัธ์ 
 

ตวัอยา่งที่ 5 
“กุล่ะฮาความคิดนีจ้ริงๆ หา้มผูห้ญิงขบัรถเดีย๋วเป็นเลสเบี้ยนมัง่ล่ะ สวม
เสือคอวีเป็นเกย์อีก สมงสมองไปหมดแลว้”  

      จากห้องผู้ชาย เว็บไซต์ Mthai  
ข้อความนีเ้ป็นการประชดประชันถึงประเทศมาเลเซียยึดติดกับเร่ืองเพศท่ี 3 มาก

เกินไป พิจารณาแม้กระทัง้เร่ืองเสือ้ผ้า และเร่ืองการขบัรถยนต์ 
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ตวัอยา่งที่ 6 
    “มิงพดูแต่เร่ืองตวัเอง ทําไมมิงไม่คิดถึงใจของผูห้ญิงคนนัน้บ้างหละครบั กุ
เห็นมิงพดูแต่เร่ืองของมิง กุว่ามิงอะควรหายไปจากชีวิตเค้า คน 2 คน ทําให ้
1 คนเสียน้ําตามีความเป็นมนษุยธรรมบ้างมัย้ครบั “  

จากห้องผู้หญิง เว็บไซต์ Mthai  
ข้อความนีเ้ป็นการเสียดสีเจ้าของเร่ืองท่ีมาขอคําปรึกษาว่าเธอจะทําอย่างไรดีท่ีมี

ผู้ชายท่ีมีแฟนแล้วมาขอแตง่งานวา่ เจ้าของเร่ืองเป็นมือท่ี 3 ซึง่ทําไม่ถูกต้องและควรจะเห็นใจ
แฟนของผู้ชายคนนัน้ท่ีเขาบ้าง 

 
5. การตัง้ฉายา ในงานวิจยันีผู้้วิจยัรวมถึงการแตง่คําขวญั หรือสโลแกนองค์กรด้วย 

ได้แก่  
 ตวัอยา่งที่ 1 

  “อ๊ึมหมื่นลา้น ตัก๊ลัน่ ไม่มีวนัเลิกเจ้าสวั “บุญชยั เพราะคณุแม่ขอร้อง”  
จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Manager  

 ข้อความนีเ้ป็นการใช้ฉายาและการพาดหวัขา่วเหมือนขา่วในหน้าหนงัสอืพิมพ์เพื่อมา
เสยีดสชีีวิตสว่นตวัของตัก๊ บงกช คงมาลยัท่ีรับหมัน้เจ้าสวับุญชยั เบญจรงกลุโดยท่ีมารดา
แสดงความพงึพอใจมาก 
 

6. การลดทอนศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ ได้แก่ 
ตวัอยา่งที่ 1  
“พวกทีด่่าคนอื่น สว่นใหญ่ว่างงาน หนา้ปลวกถา้เป็นชายก็เมินหญิงย่ิง
พวกตุ๊ดตกงานนีจ่ะปากสนุขัมากๆ เห่าอยู่หนา้จอ ”  

      จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Manager  
 ข้อความนีเ้ปรียบผู้ ท่ีเข้ามาแสดงข้อความด่าทออัม้ พัชราภา ไชยเชือ้เป็นปลวกท่ี
หมายถึงหน้าตาแยแ่ละชอบกดัจิกผู้ อ่ืนไปทัว่ และยงัเปรียบกบัสนุขั 

ตวัอยา่งที่ 2  
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“ได้สงูแน่ๆ  เม่ือตายแล้วเป็นเปรต”  
      จากห้องผู้ชาย เว็บไซต์ Dek-D 
ข้อความนีเ้ป็นการลดศกัด์ิศรีการเป็นมนษุย์เพ่ือประชดประชันผู้ ท่ีแสดงความคิดเห็น

ก่อนหน้าที่อยากจะมีสว่นสลูเพิ่มขึน้โดยนําไปเปรียบเทียบกบัอสรูกายที่ถกูมองในแงล่บ 
 

7. การลดทอนคณุคา่  ได้แก่ 
ตวัอยา่งที่ 1 
 “ปากปลาร้า หนา้โบท็อกซ์” 

จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Sanook  
ข้อความนีด้า่ทอตําหนิพลอย เฌอมาลย์  บุญยศกัดิ์วา่ เป็นบุคคลท่ีปากร้ายและยงัไป

ทําโบท็อกซ์ผิวหน้าให้สวยใส  
 

 ตวัอยา่งที่ 2 
   “ พวกด่าเคา้ไดดี้เท่าเค้าหรือเปล่า.ขี้คร้านถ้าปากหมาของจริงในโลก     
ไซเบอร์มาเจอเขา้กบัตวัเองอาจจะวางตวัดีไม่เท่าเคา้ดว้ยซ้ํา ถุย้”  

จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Sanook  
ข้อความนีด้า่ทอผู้ ท่ีมีตําหนิพลอย เฌอมาลย์  บุญยศกัดิ์ว่าเป็นพวกท่ีได้แต่พูดจาไม่

เหมาะสม แตเ่ม่ือตกอยูใ่นสถานการณ์เหมือนดาราสาวอาจจะวางตวัได้ไม่ดีเทา่เสยีด้วยซํา้ 
 

ตวัอยา่งที่ 3  
 “บ่าง่าว” 

      จากห้องผู้ชาย เว็บไซต์ Dek -D 
ข้อความนีเ้ป็นการลดทอนคณุคา่ด้วยคําดา่ที่มีความหมายวา่ผู้ชายโงเ่ป็นภาษาถ่ิน

ของชาวเหนือ 
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ตวัอยา่งที่ 4 
“สดุทา้ยรู้มัย๊ผูช้ายหนา้ตวัเมียแบบนีเ้ป็นไง มนัมีหนา้กลบัมาขอคืนดีกบั
ฉนั และที่สําคัญมันบอกว่า ที่มันทําไปมันไม่รู้เพราะอะไร ไม่รู้ตัว
เลยยยย ว่างัน้ ถ้ากรรรรูกลบัไปได้น่ะ อยากไปกระทืบบบบบ ผู้ชาย
แบบนีจ่ริงๆๆ เลวชาติ!!!!!”  

จากห้องผู้หญิง เว็บไซต์ Mthai  
ข้อความนีด้า่วา่ผู้ชายในเหตกุารณ์มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมมาก และดูถูกว่าเป็นเพศ

หญิงซึง่เป็นคําที่มีความหมายดถูกูอยา่งรุนแรงสาํหรับเพศชาย 
 

ตวัอยา่งที่ 5 
 “พิธีกร เลิดมากคร่า ดีเรลิดกว่าพริตตีต้ัง้เยอะ อย่าไปใสพ่วก พริตตี้มนัเลย 
ใจ พวกนีก้ากไพร่ทัง้น ัน้”  

      จากห้องผู้หญิง เว็บไซต์ kapok 
ข้อความนีช่ื้นชมพิธีกรรายการสาวแซด่ทีวีที่ถกูตําหนิวา่ล้อเลยีนทา่ทางสาวพริตตี ้แต่

กลบัดา่ทอสาวพริตตีว้า่เป็นพวกที่แยแ่ละเป็นกลุม่ชนชัน้ต่ําในสงัคม 
 

 ตวัอยา่งที่ 6 
 “คณุว่าเมียเขาอาย ุ40 ไม่มีปัญญาหาใหม่ ก็รู้ดีแล้วยงัไปแย่งผวัเขาอีก ถ้า
คณุมีปัญญาทําไมถึงไม่ไปเอาคนอื่น อย่างนีปั้ญญาดีกว่าเขาหรือไงตัง้กระทู้
มามีแต่คนไม่เห็นด้วยยงัเถียงอยู่ได้เพราะเขาเห็นมานกัต่อนกัว่าผลสดุท้าย
แยง้เขามาแลว้มนัก็ไม่อยู่กบัเรานานหรอกลงได้ท้ิงคนแรกได้นบัประสาอะไร
จะท้ิงคณุไม่ได ้ควายๆๆๆ”  

       จากเว็บไซต์ Mthai  
 ข้อความนีเ้ป็นการดา่ทอผู้หญิงท่ีเป็นเจ้าของเร่ืองท่ียอมรอผู้ชายท่ีขอแต่งงานทัง้ท่ีเขา
มีแฟนแล้ววา่ เธอโงเ่ขลาเบาปัญญา ซึง่ผู้ โพสต์วา่เป็นผู้ชายท่ีเข้ามาแสดงความคิดเห็น 
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ตวัอยา่งที่ 7 
 “ผูช้ายเลวมาก สนัดานเจ้าชู้ เมื่อไหร่จะสูญพนัธ์ุไปให้หมดซักทีวะ ในเมื่อ

ผวัตวัเองมนัไข่ไปทัว่ ไม่เข้าใจ ไปลุมรักมนัทําไม ไอ้ผูช้ายทําตวัเหมือนหมา
แบบนี”้ 

      จากห้องผู้หญิง เว็บไซต์ Mthai  
 ข้อความนีว้า่ผู้ชายในเหตุการณ์ว่ามีพฤติกรรมเหมือนสนุขัซึ่งเป็นการลดทอดคุณค่า
ไปเปรียบกบัสตัว์ 
 

8. การขม่ขู ่ ได้แก่ 
ตวัอยา่งที่ 1. 
“ แต่อย่าเสรือกไปชุมนมุประท้วงหล่ะ  พวกกรูขี้เกียจต้องไปยิงคนไทย
ดว้ยกนัเอง จากท.ทหารอดทน”   

จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์Manager  
 ข้อความนีเ้ป็นการขู่กลุม่ท่ีพันธมิตรฯว่าอย่าไปชุมนุม มิฉะนัน้ทหารจะต้องจําใจยิง 
ทัง้ท่ีไม่อยากจะยิง 
 

9. การสาปแช่ง ได้แก่ 
ตวัอยา่งที่ 1 
 “ขอสาปแช่งให้ช่อง 3 จงพินาศในเร็ววนั”  
      จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Manager  
ข้อความนีแ้สดงการสาปแช่งเพราะแรงอารมณ์และความรู้สกึไม่พอใจที่ชอ่ง 3 งดฉาย

ละครเร่ืองเหนือเมฆ 2  
 
10. การเปรียบกบับุคคลท่ีสงัคมมองในแงล่บ ได้แก่ 
 ตวัอยา่งที่ 1 
 “หนา้เหมือนเจ๋ง ดอกจิกเลยว่ะ”  

      จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Manager  
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 ข้อความนีม้าจากข่าวการเปิดตัวสารวัตรหมี แฟนคนปัจจุบันของดาราสาว      
แพนเค้ก เขมนิจ จามิกรณ์โดยเปรียบเทียบวา่หน้าเหมือนกบับุคคลท่ีสงัคมมองในแงล่บ 
 

11. การเหยียดรูปร่าง ลกัษณะทางกายภาพ ได้แก ่
 “ รูปร่างก็อปัลกัษณ์ ประชาชนเขาช่วยอุ้มชูมาจนได้ดีทุกวนันี ้คิดให้
หนกัอย่าชุ่ยเหมือนตวัเอง”  
      จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ Sanook  

ข้อความนีเ้ป็นการเปรียบเทียบลักษณะรูปร่างหน้าตาของโก๊ะ ต๋ีดาราตลกกับ        
การแสดงตลกล้อเลยีนเด็กดาวน์ซินโดรม 

 
กลุ่มการส่ือสารที่ขัดต่อวัฒนธรรม องค์กร และสถาบนั 
12. การกลา่วพาดพิงกระทบองค์กร และสถาบนั ได้แก่ 
ตวัอยา่งที่ 1 
“ ช่อง 3 ทําตวัเป็นเจ้าพอ่ขึน้ทุกวนั อย่าไปให้ท้ายพวกมาเฟียเห็นแก่ตวั 
พวกหน้าเงิน”  

จากห้อ งบัน เ ทิง  เว็ บ ไซ ต์
Manager  

ข้อความนีก้ารพาดพิงช่อง 3 วา่เป็นสือ่ท่ีมีอิทธิพลท่ีสามารถจะทําอะไรตามความพึง
พอใจและอํานาจเงิน เน่ืองจากช่อง 3 มีการงดฉายละครเร่ืองเหนือเมฆ 2 อย่างกะทนัหนัโดย
ไม่คํานงึถึงความรู้สกึของกลุม่ผู้ชมละครเร่ืองดงักลา่ว 

 
13. การเหยียดเพศ ได้แก ่ 

ตวัอยา่งที่ 1 
“เคยไปหาดใหญ่ เห็นเกย์จากมาเลเซียแต่งกายมิดชิดถูกตอ้งตามประเพณีทาง

มลายูทกุอย่าง แต่พอตะวนัตกดินเท่านัน้ล่ะ เลดีก้าก้ามาเลเซียมาเอง ทัง้เขา้มาหา
ดากหรือพาดากมาใหเ้อา แต่งเหมือนกนัหมด แรดย่ิงกว่าเกย์ไทย” 

      จากห้องผู้ชาย เว็บไซต์ Mthai  
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ข้อความนีเ้หยียดกลุม่เพศท่ี 3 และยงัมีการกลา่วเหมารวมกลุม่ชายรักชายในประเทศ
มาเลเซียวา่มีนิสยัสาํสอ่นทางเพศ 

14. การเหยียดเชือ้ชาติ ได้แก่ 
ตวัอยา่งที่ 1 
“ประเทศมาเลเซีย ถา้ไม่มีคนจีน ประเทศนีก็้ไม่เจริญหรอก”  

จากห้องผู้ชาย เว็บไซต์ Mthai  
ข้อความนีเ้ป็นการเปรียบเทียบเชือ้ชาติ และเหมารวมว่าสาเหตุท่ีประเทศมาเลเซีย

เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีมาจากกลุม่ชาวจีนท่ีมีความถนดัทางการค้าขาย
ซึง่เป็นการดถูกูคนเชือ้สายมาเลย์ 

 
ตวัอยา่งที่ 2 
“ไร้สาระ  ประเทศนีเ้ซาะกราวทีส่ดุ” 

      จากห้องผู้ชาย เว็บไซต์ Sanook  
ข้อความนีว้่าประเทศมาเลเซียว่าเป็นประเทศท่ีแย่มากตามความหมายของคําว่า 

เซาะกราว 
 
15. การกลา่วกระทบตอ่ศาสนา ได้แก่ 
ตวัอยา่งที่ 1 
“เกย์พอ่มนันะ่สิ สสั กูว่ามนัเองทีเ่ป็นเกย์ แลว้มาบอกวา่ใครเป็นเกย์ตอ้งใส่
เสือ้คอวี ถยุ ไอ้มุสลิม กูคนนึงทีใ่สค่อวีมานานล่ะ” 

      จากห้องผู้ชาย เว็บไซต์ Mthai  
ข้อความนีเ้ป็นการดา่ทอข้อความผลวิจยัจากประเทศมาเลเซียท่ีวา่ ผู้ชายใสเ่สือ้คอวีมี

โอกาสเป็นเกย์สงู โดยเหมารวมว่า ชาวมาเลเซียสว่นใหญ่เป็นชาวมุสลิมจึงด่าทอดูถูกชาว
มสุลมิด้วยคําหยาบคาย  
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          กลุ่มการส่ือสารที่ผิดกฎหมาย 
16. การสือ่สารที่ผิดกฎหมายฐานหม่ินประมาท ได้แก่ 
ตวัอยา่งที่ 1 

  “แม่มนักลบัไปนัง่ในบ่อนอีกแลว้ครบัท่าน”  
      จากห้องบนัเทิง เว็บไซต์ manager 
 ข้อความนีป็้นการพาดพิงถึงมารดาของดาราสาวตัก๊ บงกช คงมาลยัวา่มีนิสยัชอบเลน่
การพนนัซึง่ถือเป็นการทําลายช่ือเสยีง 
 

ตวัอยา่งที่ 2  
 “ค คิด ว วิเคราะห์ ย แยกแยะ หนอ่ย I sarddd กรูไม่รู้กรู รู้แต่ผวัอ้น
ป่วย ชอบแอบไปนอนะ่ I hae นัน้แถวแยก อสมทฬ สาดดด ว่างๆก็ไป
รัว่กอดผูช้าย ตาม Pub ตอนผวัมนัป่วย”  

จากห้องผู้หญิง เว็บไซต์ Kapook  
ข้อความนีเ้ป็นการพาดพิงถึงพฤติกรรมของอ้น ศรีพรรณ บุนนาคในทางชู้สาวว่าแอบ

ไปมีชู้ซึง่ถือวา่สร้างความเสยีหายตอ่พิธีกรสาวเป็นอยา่งมาก 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางแสดงบริบทเหตุการณ์ส่ือสารที่ไม่สร้างสรรค์ในบริบททางการเมือง 
 
 

วนัท่ี เหตกุารณ์ 
1 ม.ค. 56 นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ หัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์แนะนําให้รัฐบาลยุติ         

การแก้ไขรัฐธรรมนูญเพื่อช่วยเหลือพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรี 
เพื่อเป็นของขวญัประชาชน ทําให้กลุม่คนท่ีไม่ช่ืนชอบนายอภิสิทธ์ิ เวชาชาชีวะ
ออกมาดา่ทอและประชดประชนัด้วยการกลา่วถึงกรณีท่ีนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ
ถูกกล่าวหาว่าหนีหน้าท่ีการเข้ารับเกณฑ์ทหารซึ่งยังเป็นข่าวดังในช่วงเดือน
ธันวาคมในปี 2555 
นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะยืนยนัวา่ตนเองกบันายสเุทพ เทือกสบุรรณจะขอต่อสู้ใน
กระบวนการยติุธรรม และสทิธ์ิตามกฎหมายของรัฐธรรมนูญเพ่ือต่อสู้คดีความ
ต่างๆของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ทําให้กลุ่มผู้ ช่ืนชอบฝ่ายแนวร่วม
ประชาธิปไตยตอ่ต้านเผด็จการแห่งชาติออกมาตําหนิการกระทําดงักลา่ว และ
ทวงถามความยติุธรรมกรณีมีผู้ เสยีชีวิตจากเหตกุารณ์ 

3 ม.ค. 56 พล.อ.อ.สกํุาพล สวุรรณทตักลา่วถึงการดําเนินการถอดยศนายอภิสิทธ์ิได้เสนอ
ไปยังสํานักเลขาธิการสํานักพระราชวัง ทําให้กลุม่คนท่ีช่ืนชอบนายอภิสิทธ์ิ    
เวชชาชีวะออกมาดา่ทอการกระทําของพล.อ.อ.สกํุาพล สวุรรณทตัว่าใช้อํานาจ
หน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อกลัน่แกล้งฝ่ายตรงข้าม และเสียดสีว่าไม่สนใจปัญหา 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ซึง่เป็นปัญหาเร่งดว่นกว่ากรณีนี ้ 

5 ม.ค. 56 นายธาริต เพ็งดิษฐ์ อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษเผยการผู้ชุมนมุทางการเมืองปี 
2553 ทําให้นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ อดีตนายกรัฐมนตรีถูกตัง้ข้อหา "พยายาม
ฆ่า" จากข่าวนีมี้ผู้มาแสดงความคิดเห็นด่าทอการกระทําของนายธาริต เพียง
ดิษฐ์เป็นจํานวนมาก เพราะการเปลี่ยนท่าทางจากเป็นฝ่ายของพรรค
ประชาธิปัตย์เป็นฝ่ายพรรคเพื่อไทยทนัท่ีท่ีเปลีย่นผู้บงัคบับญัชา  

6 ม.ค. 56 บทวิเคราะห์: ลําดบัเหตุการณ์ยาวนานกว่า 50 ปีกับปมปัญหาข้อพิพาทพืน้ท่ี

http://auto.sanook.com/4723/ราคารถใหม่/
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วนัท่ี เหตกุารณ์ 
  ทบัซ้อนไทยและเขมรในเขาพระวิหาร จากข่าวนีทํ้าให้มีผู้ออกมาด่าทอประเทศ

กมัพชูาที่มีทา่ทีลว่งลํา้อํานาจอธิปไตยของไทยในพืน้ท่ีทบัซ้อนเขาพระวิหาร มี  
ผู้ โพสต์จํานวนหนึ่งเช่ือมโยงความสมัพันธ์ระหว่างพรรคเพื่อไทยกับผู้ นําของ
ประเทศกมัพชูาวา่เป็นการกระทําท่ีขายชาติ 

8 ม.ค. 56 นายจารุพงศ์ เรืองสุวรรณ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยกล่าวถึงนาย
สงัเวียน ขนุเจริญ ผู้ช่วยผู้ ใหญ่บ้าน จังหวดัสระแก้วท่ีมีบตัรประชาชนเกิดวนัท่ี 
30 กุมภาพันธ์ว่า เป็นข้อผิดพลาดและว่ากระทบว่าเป็นทําตัวอยากดังให้
กระทรวงเสียช่ือเสียง ซึ่งทําให้ผู้ เข้ามาโพสต์ด่าการทําของนายจารุพงศ์ เรือง
สวุรรณเปรียบเหมือนนกัเลงท่ีรังแกผู้ อ่ืน 

11 ม.ค.56 ร.ต.อ.เฉลิม อยู่บํารุง รองนายกรัฐมนตรีกลา่วถึงกรณีมีคลิปและภาพอาการ
คล้ายคนเมาในการเดินทางไปประชุมแก้ไขปัญหา 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ซึ่ง
เขายอมรับว่าเมาจริง แต่ได้ด่ืมนอกเวลาราชการร่วมกับเพื่อนต่างชาติท่ีไม่ได้
เจอกันมา 2 ปี ทําให้มีผู้ เข้ามาโพสต์ด่าทอการกระทําท่ีขัดกับภาพพจน์รอง
นายกรัฐมนตรีเป็นจํานวนมาก 

12 ม.ค.56 นายนพดล  ปัทมะ อดีตรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการตา่งประเทศโพสต์ข้อความ
ลงในเฟซบุคว่าพรรคเพื่อไทยมีผลงานโดยนางสาวยิ่งลกัษณ์  ชินวตัรสามารถ
ช่วยนายวีระ สมความคิดได้สําเร็จ ทําให้มีผู้ เข้าโพสต์แสดงความหมั่นไส้ท่ีมา
อวดอ้างเป็นผลงานของรัฐบาล ทัง้ ท่ีผู้ โพสต์บางคนเข้าใจว่าอาจมาจาก
ข้อตกลงและความสมัพนัธ์ระหวา่งพรรคเพื่อไทยกบัผู้ นําประเทศกมัพชูา 

14 ม.ค.56  พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ผู้ บัญชาการกองทัพบกออกมาขอโทษท่ีรู้สึก
หงดุหงิดกบัการเขียนขา่วของสาํนกัขา่วASTV ผู้จดัการ และมีคําสัง่สอบทหารท่ี
ชุมนมุหน้าสาํนกัขา่วดงักลา่ว ทําให้มีผู้ เข้าโพสต์ด่าการกระทําของผู้บญัชาการ
กองทพับก และสาํนกัขา่วผู้จดัการ ASTV 
นายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ และนายชูวิทย์ กมลวิศิษฐ์ หวัหน้าพรรครักประเทศ
ไทยออกมาวิพากษ์วิจารณ์การกระทําของร.ต.อ.เฉลิม อยู่บํารุงท่ีเมาไวน์ท่ี
มาเลเซีย ทําให้มีผู้ เข้าโพสต์ร่วมดา่ทอการกระทําของร.ต.อ. เฉลิม อยู่บํารุงเป็น

http://video.sanook.com/
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จํานวนมาก 

15 ม.ค.56 นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร เปิดตวั พล.ต.อ.พงศพัศ พงษ์เจริญ  ผู้สมัครลงชิง
ตําแหนง่ผู้วา่ราชการกรุงเทพฯในนามของพรรคเพื่อไทยอยา่งเป็นทางการ 

17 ม.ค.56 ศาลมีคําสัง่ให้จําคุกเจ๋ง ดอกจิก แกนนํากลุ่มประชาชนต่อต้านเผด็จการ
แหง่ชาติ (นปช.)เป็นเวลา 2 ปี ซึง่มีผู้ เข้ามาโพสต์เยาะเย้ย ถากถางเป็นจํานวน
มาก 

18 ม.ค.56 นางสาวสมจิตต์ นวเครือสนุทร นกัข่าวช่อง 7 วิพากษ์วิจารณ์ผ่านเฟซบุคถึง
นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัรและพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัรว่ามีพฤติกรรมเหมือนกัน
คือการทจุริตและไร้ความละอายตอ่บาป 

19 ม.ค.56 ร.ต.อ.เฉลมิ อยูบ่ํารุงตรวจการดูแลรักษาความปลอดภยัทําเนียบรัฐบาลรับมือ
กลุม่ผู้ชุมนมุเรียกร้องให้สู้คดีทวงคืนเขาพระวิหาร 
นางสาวยิ่งลกัษณ์  ชินวตัร และนางสดุารัตน์ เกยุราพนัธ์ลงพืน้ท่ีช่วยพล.ต.อ.
พงศพศั พงษ์เจริญลงพืน้ท่ีหาเสยีงท่ีสวนลมุพินีวนั 

20 ม.ค.56 ร.ต.อ.เฉลมิ อยูบ่ํารุง กลา่วว่าตนเองรู้สกึมั่นใจว่า พล.ต.อ.พงศพศั พงษ์เจริญ
ชนะเลอืกตัง้ผู้วา่ราชการกรุงเทพฯอยา่งแนน่อน ทําให้มีผู้มาโพสต์เสียดสีร.ต.อ.
เฉลมิ อยูบ่ํารุง เน่ืองจากเคยประกาศเช่นนีต้อนสมัยบุตรชายลงสมัครเลือกตัง้
ในกรุงเทพฯ แตบุ่ตรชายกลบัสอบตกไม่ได้รับเลอืกตัง้อยา่งที่เขาประกาศไว้ 

23 ม.ค.56 พล.ต.อ.พงศพศั พงษ์เจริญแถลงนโยบาย 13 ข้อเพื่อคืนความสขุสูค่นกรุงเทพฯ 
ทําให้มีผู้ ท่ีไม่ช่ืนชอบพรรคเพื่อไทยเข้ามาโพสต์ด่าวา่เป็นนโยบายขายฝัน และ
หลอกลวงคนกรุงเทพฯ 
พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรีกล่าวว่าตัวเองพร้อมเลิกเล่น
การเมือง หากพรรคประชาธิปัตย์มีหลกัฐานผลประโยชน์แอบแฝงก๊าซธรรมชาติ
ท่ีอ่าวไทยร่วมกบัประเทศกมัพชูา  

31 ม.ค.56 ร.ต.อ.เฉลิม อยู่บํารุง ประกาศชัดเจนว่ารัฐบาลจะจับทุกคนท่ีมีหมายจับมา
ดําเนินคดี หลงัจากจับกุมกํานนัเป๊าะ ทําให้มีการเสียดสีและประชดประชันว่า
เป็นเกมการเมืองของพรรคเพื่อไทยเพื่อต่อรองเก้าอีตํ้าแหน่งรัฐมนตรีกับกลุ่ม
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พลงัชลของนายสนธยา คณุปลืม้ และผู้โพสต์จํานวนหนึง่เสยีดสีการทํางานของ
รัฐบาลว่าเลือกปฎบติั เพราะยังไม่สามารถจับกุมพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวัตร อดีต
นายกรัฐมนตรีมาดําเนินคดีได้ 
นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัรไม่พอใจท่ีสือ่ตา่งประเทศลงขา่วว่าพ.ต.ท.ทกัษิณ ชิน
วตัรเป็นนายกรัฐมนตรีคนปัจจุบนัใช้สื่อออนไลน์บริหารประเทศไทย ซึ่งมีผู้ เข้า
มาโพสต์กล่าวหานางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตรเป็นเสมือนหุ่นเชิดแทนพ.ต.ท.
ทกัษิณ ชินวตัรตามขา่ว 

 
บริบทวงการบันเทิง 

ผู้วิจัยได้นําตัวอย่างเหตุการณ์ในแวดวงบันเทิงท่ีมีการสื่อสารไม่สร้างสรรค์จากเว็บไซต์ทัง้ 4 
เว็บไซต์ซึง่แสดงในตารางดงันี ้

 

วนัท่ี เหตกุารณ์ 
 เร่ืองครอบครัว 

4 ม.ค.56 ครอบครัวของโบ ชญาดา ลิ่วเฉลิมวงศ์และฟลุค เกริกพล มัศยวานิชพาลูกชาย
น้องอชิไปเท่ียวญ่ีปุ่ นพร้อมกบัแบงค์และนาตาลซีึง่แฟนของทัง้คู่ ทําให้มีผู้มาแสดง
ความคิดเห็นวา่เป็นการสร้างภาพครอบครัวอบอุ่น ทัง้ท่ีทัง้คู่ต่างมีแฟนใหม่ รวมทัง้
ประชดประชนัเสยีดสพีฤติกรรมของครอบครัวนี ้

 เร่ืองชู้สาว 
6 ม.ค.56 มด นกัร้องดโูอสาวโฟร์มดเป็นแฟนกบัเบญจ ทายาทตระกลูเจ้าสวับุญชยั สามีของ

ดาราสาวตัก๊ บงกช คงมาลยั เพื่อเอาใจแม่ ทําให้มีผู้ เข้ามาโพสต์ประชดประชนัการ
ให้ขา่วของนกัร้องสาวซึ่งภาพลกัษณ์ในอดีตของเธอเป็นบุคคลท่ีมีเร่ืองชู้ สาวในแง่
ลบมาก่อน 

14 ม.ค.56  มารี เบิร์นเนอร์ ดาราสาวช่อง 3 ขึน้รูปท่ีมีข้อความวา่ “อยา่ดา่กเูยอะ กสูาํนึกผิดไม่
ทนั” ซึ่งถูกนํามาเช่ือมโยงกับกรณีท่ีดาราสาวมีภาพหลดุจูบกับทอม ทําให้มีผู้ เข้า
มาโพสต์ด่าทอการกระทําของดาราสารจํานวนมาก บางคนถึงกับเข้ามาด่าว่า “ 
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วิปริต” ซึง่ถือเป็นการเหยียดเพศท่ี 3 

 เร่ืองสือ่มวลชนกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
5 ม.ค.56 แฟนละครรู้สกึรับไม่ได้ท่ีละครเหนือเมฆ 2 ถูกงดฉายกระทนัหนั ทําให้ออกมาด่า

ทอสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 และกลา่วหาวา่รัฐบาลเป็นผู้ใช้อํานาจสัง่หยดุฉาย 
9 ม.ค.56 โก๊ะต๋ี ดาราตลกช่ือดงัถูกรุมด่าเน่ืองจากทําท่าทางเลียนแบบเด็กดาวน์ซินโดรมใน

รายการเร่ืองเลา่เช้านี ้
10 ม.ค.56 นุ้ย สจิุตราและอ้นศรีพรรณถกูรุมวา่จากกรณีกลา่วพาดพิงถึงสาวพริตตีใ้นรายการ

สาวแซด่ทีวี 
 เร่ืองดารากบัรูปร่างหน้าตา 

15 ม.ค.56 ใบเตย อาร์สยาม นกัร้องสาวออกมาปฎิเสธกรณีถูกมองว่าเป็นลูกรักของเฮียฮ้อ 
เจ้าของคา่ยเพลงอาร์เอสและอาร์สยาม และขอยงัคงแตง่ตวันุง่สัน้ 

16 ม.ค.56 กระแต ดารานางแบบสาวเซ็กซี่โพสต์ท่าล้างรถโดยแต่งตัวโชว์หน้าอกด้วยชุดท่ี
กางเกงสัน้ 

18 ม.ค.56 พิม ซ่อนย่าถ่ายแบบหวาบหวิวเปลือ้ยอกต่อหน้าชายอ่ืนซึ่งวิน สามีของนางแบบ
สาวไม่วา่อะไร 

23 ม.ค.56 ซา่รา มาลากลุกล้าเลน่ภาพยนตร์ท่ีต้องเปลอืยหน้าอกซึง่เจ้าตวัมองวา่เป็นเร่ือง
ธรรมดา 

30 ม.ค.56 พจน์  อานนท์ ผู้ กํากับคนดงัรู้สกึไม่พอใจมากท่ีถูกโยงว่าเกาะกระแสอัม้ พชัราภา 
ไชยเชือ้ และใบเตย อาร์สยามดงั เพราะเขาออกมาโพสต์ไม่ให้ผู้คนนํา 2  สาวไป
เปรียบเทียบกนั ทําให้มีผู้ โพสต์ประชดประชนัเสียดสีพจน์ อานนท์จากภาพลกัษณ์
ของเขา รวมทัง้มีผู้ โพสต์เรียกเขาวา่ “เกย์เฒา่” 

31 ม.ค.56 ใบเตย อาร์สยาม นกัร้องสาวให้สมัภาษณ์ว่า ไม่อยากให้นําตวัเองไปเปรียบเทียบ
กบัอัม้ พชัราภา ไชยเชือ้ เพราะตนเองยงัอ่อนประสบการณ์ และอัม้ พชัราภาเป็น   
ผู้ ท่ีมีความสามารถมากในวงการ ทําให้มีผู้ เข้ามาโพสต์ด่าทอใบเตยจํานวนมาก 
เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีนุง่สัน้และกระแสขา่วท่ีเธอจะเด่นเทียบเท่านางเอกสาว อัม้ 
พชัราภา  
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บริบทการวิถีชีวิตของผู้ชาย 
ผู้ วิจัยได้นําตัวอย่างเหตุการณ์ในแวดวงผู้ ชายท่ีมีการสื่อสารไม่สร้างสรรค์จากเว็บไซต์ทัง้ 4 

เว็บไซต์ซึง่แสดงในตารางดงันี ้
-  

วนัท่ี เหตกุารณ์ 
 เร่ืองแฟชัน่ของผู้ชาย 

3 ม.ค.56 เปิดเผยนาฬิกาข้อมือโลหะยอดนิยมสาํหรับผู้ชายทัง้ 13 แบรนด์ดงั ซึ่งมีผู้มาโพสต์
อวดความร่ํารวยจนถกูผู้โพสต์รายอ่ืนรุมโพสต์ดา่ 

11 ม.ค.56 อาร์  อาณตัพลถ่ายแบบชัน้ในชาย โชว์หุ่นในนิตยสาร ATTITUDE ทําให้มีผู้ โพสต์
วา่ การถ่ายชุดชัน้ในชายเหมาะสาํหรับกลุม่ชายรักชายท่ีชอบมองสรีสระผู้ชายและ
หมกมุ่นแตเ่ร่ืองเพศ 

17 ม.ค.56 ผลวิจัยจากประเทศมาเลเซียเตือนผู้ปกครองให้ระวังลูกชายใส่เสือ้คอวี แขนกุด 
รัดรูป อาจจะเข้าขา่ยเป็นเกย์ได้ ทําให้มีผู้ เข้ามาดา่ทอเสียดสีผลวิจัย เพราะรู้สกึว่า
ผลวิจยัไม่นา่เช่ือถือ 

 เร่ืองสขุภาพ 
2 ม.ค.56 รวมรายช่ือเหลา่คนดงัและนกัแสดงท่ีใช้ศิลปะการตอ่สู้เพื่อรักษาหุน่ให้ดูดีอยูเ่สมอ 

ทําให้มีผู้ โพสต์วิจารณ์คนดงัและนกัแสดงด้วยถ้อยคําที่หยาบคายและประชด
ประชนัเสยีดสี 

 เร่ืองความรัก 
10 ม.ค.56 วิธีสงัเกต 6 สญัญาณท่ีบง่บอกวา่แฟนของคณุอยากเป็นเจ้าสาวแล้วซึง่มีผู้ เข้ามา

โพสต์เสยีดสลีกัษณะนิสยัของผู้หญิง 
18 ม.ค.56 โพลล์เผยข้อมูลว่าผู้หญิงไทยอยากแต่งงานกับผู้ชายท่ีเงิน ความร่ํารวยมากท่ีสุด 

ทําให้มีผู้ เข้ามาโพสต์เสยีดสเีหมาะรวมวา่ “ผู้หญิงสว่นใหญ่เห็นแก่เงิน” 
 เร่ืองรถยนต์ 

19 ม.ค.56 กระแตกบัทา่ล้างรถมอเตอร์ไซค์ในงานมอเตอร์โชว์ Bangkok Motorbike Festival  
ปี 2013 ทําให้มีผู้ เข้าไปโพสต์ด้วยถ้อยคําลามกอนาจารวิจารณ์ทา่ทางและการแตง่
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วนัท่ี เหตกุารณ์ 
กายของกระแต 

 เร่ืองทัว่ไป 
14 ม.ค.56 สถิติการใช้โทรศพัท์มือถือของประเทศอินเดียเพิ่มขึน้อยา่งสงูมาก 919 เปอร์เซ็นซึ่ง

ตวัเลขเปอร์เซ็นนีทํ้าให้มีผู้ โพสต์ว่าเว็บมาสเตอร์ของเว็บไซต์กระปุกว่าเขียนข่าว
ผิดพลาด 

16 ม.ค.56 เม่ือเจอเพื่อนร่วมงานท่ีมีนิสยัไม่ดี เราควรจะรับมืออย่างไร ซึ่งมีผู้ โพสต์วิธีการ
จดัการกับเพื่อนร่วมงานด้วยถ้อยคําหยาบคาย รวมทัง้ด่าทอเพื่อนร่วมงานท่ีนิสยั
ไม่ดีท่ีพบในชีวิตการทํางาน 

  
 บริบทการวิถีชีวิตของผู้หญิง 

ผู้วิจัยได้นําตัวอย่างเหตุการณ์ในแวดวงผู้หญิงท่ีมีการสื่อสารไม่สร้างสรรค์จากเว็บไซต์ทัง้ 4 
เว็บไซต์ซึง่แสดงในตารางดงันี ้
 

วนัท่ี เหตกุารณ์ 
 เร่ืองแฟชัน่ 

15 ม.ค.56 ภาพมารี เบิร์นเนอร์กบัการถ่ายแบบโชว์เซ็กซี่ครัง้แรกในชีวิตของเธอซึง่มีผู้ โพสต์ดา่
เพราะเธอมีภาพหลดุจูบกบัทอม 

18 ม.ค.56 แฟชัน่ภาพถ่ายเซ็กซี่อยา่งมัน่ใจของสาวร่างอวบซึง่เป็นภาพเปลอืยของผู้หญิงท่ี
อ้วนจนมีพงุทําให้ภาพไม่นา่ดจูนมีผู้โพสต์ดา่ 

23 ม.ค.56 พลอย เฌอมาลย์ บุญยศกัดิ์กับภาพถ่ายชุด Look at me now.ให้มีผู้มาด้วย
ถ้อยคําที่หยาบคายและประชดประชนัเสยีดสี 

22 ม.ค.56 การแตง่ตวัของนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรีได้รับยกย่องจากสไตลิสต์
วา่เป็นไอดอลการแต่งตวั ทําให้มีผู้ เข้าโพสต์แสดงความคิดเห็นเสียดสีการแต่งตวั
ของนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร 

 เร่ืองความรัก 
19 ม.ค.56 ทหารหนุ่มท่ีขาพิการทําเซอร์ไพรส์ขอแฟนสาวแต่งงานอย่างซึง้ใจ  มีผู้ เข้าโพสต์
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วนัท่ี เหตกุารณ์ 
ประชดประชนัด้วยมองวา่เป็นการสร้างภาพ 

24ม.ค.56 มีผู้ ชายมาขอแต่งงาน ทัง้ๆท่ียังไม่เลิกกับผู้หญิงอีกคนทําให้มีผู้ เข้ามาโพสต์ให้
คําปรึกษา สว่นใหญ่แนะนําให้เจ้าของเร่ืองเลิกรากับผู้ชายคนนัน้เสีย แต่เจ้าของ
เร่ืองก็โต้แย้งวา่เขาเป็นคนดี เสยีอยูเ่พียงอยา่งเดียวคือมีแฟนแล้วและไม่สรามารถ
เลกิกบัแฟนมาแต่งงานกับเธอได้ในช่วงนี ้ทําให้มีผู้ โพสต์ด่าทอผู้ชายว่า เจ้าชู้ และ
ดา่ทอเจ้าของเร่ืองวา่โงเ่ขลา 

 เร่ืองทัว่ไป 
10 ม.ค.56 ทีมงานของรายการสาวแซ่ดทีวีออกมาชีแ้จงและขอโทษจากเหตกุารณ์ที่พิธีกรมีการ

ล้อเลยีนท่าทางสาวพริตตี ้ทําให้มีผู้มาโพสต์ดา่การกระทําของพิธีกรรายการนี ้
 
บริบทการวิถีชีวิตของวัยรุ่น 
ผู้ วิจัยได้นําตัวอย่างเหตุการณ์ในแวดวงวัยรุ่นท่ีมีการสื่อสารไม่สร้างสรรค์จากเว็บไซต์ทัง้ 3 

เว็บไซต์ซึง่แสดงในตารางดงันี ้
วนั เหตกุารณ์ 

16 ม.ค.56 สาวกเกาหลีบอกว่า ถ้าไม่มีเคป๊อบแล้ว คนไทยคงจะไม่มีเสือ้ผ้าดีๆ ใสก่ัน  ทําให้
เกิดการโต้เถียงกันระหว่างกลุม่แฟนคลบั และบุคคลธรรมดาท่ีมองว่า กลุม่แฟน
คลบัคลัง่ศิลปินตา่งประเทศเสยีจนหลงลมืตวัวา่ตนเองเป็นคนไทยซึ่งผู้ โพสต์ใช้การ
ประชดประชนัเสยีดสด้ีวยถ้อยคําหยาบคาย 

11 ม.ค.56 ควนัหลงภาพวนัเด็ก ภาพผู้ นําทางการเมือง ทําให้มีผู้ เข้ามาวิจารณ์ภาพในวยัเด็ก
ของผู้ นําทางการเมือง ทัง้ภาพของนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร และพ.ต.ท.ทกัษิณ 
ชินวตัรในเชิงลบ 

17 ม.ค.56 ฟังคณุครูพดูถึงลกูศิษย์: นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ทําให้มีผู้ ท่ีไม่ช่ืนชอบนางสาว
ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัรตามมาดา่ทอในบทความทัง้ท่ีเป็นเร่ืองราวบทสมัภาษณ์ของครู 

24 ม.ค.56 จุงเบย ศพัท์เกรียนวยัรุ่นไทย พร้อมอธิบายความหมายของศพัท์วยัรุ่นในปัจจุบนั 
ทําให้มีผู้ โพสต์ล้อเลยีนศพัท์ในกระทู้  และกลุม่ท่ีไม่เห็นด้วยกับการใช้ภาษาวิบติัใน
กลุม่วยัรุ่นเข้ามาโพสต์ดา่ผู้ ท่ีใช้คําเหลา่นัน้ 
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 บริบทไลฟ์สไตล์ 

ผู้ วิจัยได้นําตัวอย่างเหตุการณ์ในแวดวงผู้ ชายท่ีมีการสื่อสารไม่สร้างสรรค์จากเว็บไซต์ทัง้ 5 
เว็บไซต์ซึง่แสดงในตารางดงันี ้
 

วนัท่ี เหตกุารณ์ 
8 ม.ค.56 สนุทรีย์แลนดท่ีรวมตุ๊กตาหมีจํานวนมากและในข่าวใช้พาดหวัข่าวว่า “ว้าว เห็น

แตห่มีท่ีสนุทรีแลนด์” ทําให้มีผู้ออกมาวิพากษ์วิจารณณ์วา่ใช้คําไม่เหมาะสม 
15 ม.ค.56 เท่ียวประเทศเพื่อนบ้านกับพม่า ทําให้มีผู้มาโพสต์ด่าประเทศพม่าโดยอ้างว่า

เป็นเผด็จการ ยงัด้อยพฒันาและเคยเผากรุงศรีอยธุยาของไทย 
16 ม.ค.56 การท่องเท่ียวไทย(ททท.)ชวนท่องเท่ียวภาคอีสานในงานเทศกาลเท่ียวอีสาน 

2556 ซึ่งน่าแปลกนกัท่ีมีผู้ เข้ามาโพสต์ว่า ไม่อยากไปเท่ียวอีสาน เพราะมีกลุม่
คนเสือ้แดง ทําให้มีผู้ โพสต์รายอ่ืนเข้ามาด่าทอและแสดงความเห็นสอดคล้อง
ด้วยจํานวนมาก 

21 ม.ค.56 เกาะตาชยั จงัหวดัพงังา แหลง่ทอ่งเท่ียวใหม่ท่ีมีหอยมรกตซึ่งมีการเปรียบเทียบ
ระหวา่งนิสยัในแงล่บของชาวใต้กบัคนภาคอีสาน 

22 ม.ค.56 เท่ียวตลาดนํา้ขวญัเรียม ตลาดนํา้ในกรุงเทพฯซึ่งถูกผู้ โพสต์หลายรายรุมด่าว่า
เป็นพทุธพาณิชย์ และถกูเหมารวมวา่เป็นท่ีรวมตวัของกลุม่คนเสือ้แดงหรือนปช.
ในเขตมีนบุรี 

29 ม.ค.56 อาหารทะเล “ปชูกั” ของขึน้ช่ือใหม่ลา่สดุของชาวชะอํา เมืองเพชรบุรีซึง่ถนํูามา
เช่ือมโยงล้อเลยีนช่ือเลน่ นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร 

28 ม.ค.56 พระอาจารย์ชาคิโน ท่านได้รับฉายาว่า หลวงพ่อช่างภาพ เน่ืองจากมักจะ
ถ่ายภาพตัง้แต่เป็นักท่องเท่ียวจนเข้าสู้ เส้นทางธรรมและนําภาพถ่ายจัด
นิทรรศการเพื่อนําเงินไปช่วยมูลนิธิเพื่อช่วยเด็กกําพร้าและด้อยโอกาสซึ่งถูก
นําไปเปรียบเทียบกบัการปฎิบติัของพระสงฆ์ในวดัพระธรรมกาย 
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ประวัติผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 
 

นางสาวคนัธิรา ฉายาวงศ์ เกิดเม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม  2531 ณ โรงพยาบาลนพรัตน์    
ราชธานี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีบิดาคือ นายสมชยั ฉายาวงศ์  และมารดาช่ือ นางสภุา
มน ฉายาวงศ์ เป็นบุตรคนท่ีสองในบรรดาบุตรทัง้สิน้ 2 คน มีพี่น้องร่วมบิดามารดา 1 คน คือ
ทนัตแพทย์หญิงลกัษมน ฉายาวงศ์   

 
ทางด้านการศึกษาสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมจากโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตร

บํ า เ พ็ ญ แ ล ะ ร ะ ดับ ป ริ ญ ญ า ต รี จ า ก ค ณ ะ ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์ แ ล ะ สื่ อ ส า ร ม ว ล ช น
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในปีการศึกษา 2553 จากนัน้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
มหาบณัฑิตท่ีคณะนิเทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์และสาํเร็จการศกึษาในปี 2556 
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