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นวัตกรรม การก าหนดความกว้างและความยาวของเส้นทางนวัตกรรม และการสร้าง                  
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            The objective of this research is to design and develop innovation management 
system in agro-feed industry. Causes of innovation development of case study were 
analyzed according to causes related to man, machine, material, method and environment. 
This research solved this causes by developing innovation management system using BS 
7000 which composed of 4 phases or 16 stages. The innovation management system was 
developed by considering the requirement of ISO 9000 to reduce redundant tasks and 
also reduce time to build up the system. Innovation manual was set up as a tool for 
development of innovation management system was implemented in the case study 
factory. The implementation was not necessary exactly follow step by step of the 16 stages 
of BS 7000 respectively. The factory could take some stages which were ready to build up 
and shortened time for system development. This research developed documents, 
checklists to support system and four necessary innovation procedures: innovation 
benchmarking, setting up a length and width of innovation highway and innovation 
knowledge management. Appraisal of the operation was based on the developed checklist 
according to BS 7000 standard. It was found that the operation was increased from 
71.05% to 86.84%.  Secondly, appraisal of satisfaction level of boards of this case study in 
the management system and innovation manual and innovation procedures, Revealed that 
the satisfaction level was increased from 2.95 points to 4 points.  
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บทที่ 1 

บทน า 

 

 ความต้องการอาหารในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งเนือ้สตัว์ มีอตัราท่ีสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง  

ซึ่งเป็นผลมาจากจ านวนประชากรโลกท่ีเพิ่มขึน้ส่งผลให้ความต้องการอาหาร เพ่ือการเลีย้งสตัว์      

มีจ านวนมากขึน้เช่นกัน ดังนัน้การพัฒนาอาหารสัตว์ให้ได้ตามความต้องการของลูกค้า                         

และตอบสนองความต้องการทางโภชนาการเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง อีกทัง้ภาวะตลาดในประเทศ

และตลาดต่างประเทศในปัจจุบัน มีการแข่งขัน ท่ีสูงมาก ซึ่ งอุตสาหกรรมอาหาร สัต ว์                              

เป็นอุตสาหกรรมต้นน า้ หากพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมอาหารสัตว์แล้ว อาหารสัตว์                  

จะมีคุณภาพท่ีดีขึน้ หรือมีทางเลือกใหม่ส าหรับฟาร์มเลีย้งสัตว์ในการเลือกอาหารส าหรับสัตว์               

ซึง่สง่ผลทางอ้อมตอ่สขุภาพอนามยัของมนษุย์อีกด้วย 

  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

 นวัตกรรม คือ “สิ่งใหม่ท่ีเกิดจากการให้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์              

ตอ่เศรษฐกิจและสงัคม” (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (สนช), 2533 ; ออนไลน์) หรือนวตักรรม  

คือ สิ่งท่ีแปลกใหม่อย่างสร้างสรรค์ (Creativity) และมีคุณค่า (Value) ซึ่งสามารถขายได้หรือ                  

เป็นท่ียอมรับ (ด ารงค์ ทวีแสงสกลุไทย, 2554: สไลด)์ 

 นวัตกรรมสามารถแบ่งได้เป็นหลายประเภทตามเกณฑ์ในการจ าแนก ได้แก่ นวัตกรรม 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวตักรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) และ

นวตักรรมด้านระบบหรือปรัชญา (System or Philosophy Innovation) (สนช, 2553 ; ด ารงค์                  

ทวีแสงสกลุไทย, 2554: สไลด)์ 

 แหล่งก าเนิดนวตักรรม นวตักรรมแบบปิด (Close Innovation) คือ กระบวนการทัง้หมด            

ในการพฒันานวตักรรมเกิดขึน้ภายในองค์กรเท่านัน้ และนวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) 

คือ การรับนวตักรรม เทคโนโลยี หรือกระบวนการผลิตจากภายนอก มาปรับใช้ในการคิดค้นพฒันา
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นวตักรรมหรือมีการร่วมมือกับองค์กรภายนอก เพ่ือพฒันานวตักรรม (สนช, 2553; จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี ภาควิชาพาณิชยศาสตร์, 2551:10)  

 ระดบัของนวตักรรม มี 2 ระดบั คือ (1) Incremental Innovation นวตักรรมเพียงบางส่วน
เปล่ียนแปลงไปมา (2) Radical Innovation นวตักรรมทัง้หมดหรือทัง้ระบบ เป็นการเปล่ียนแปลง

ทกุส่วนโดยสิน้เชิง ไม่เหลือรูปแบบเดิมอยู่เลย (British Standard Institute – BS 7000-1, 2008: 

8, 12) 

 การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันเป็นโลกของยุคนวัตกรรม ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่ง                   

ต่อความส าเร็จและความอยู่รอดขององค์กร (ปีเตอร์ สการ์ชินสกี ้และโรแวน ก๊ิบสัน, 2553) 

นวตักรรมเป็นตวัช่วยสร้างความโดดเดน่และความแตกตา่งของสินค้า (สนช, 2553: 3) การคิดค้น

นวตักรรมยงัช่วยในการเพิ่มช่องทางหรือโอกาสใหม่ทางธุรกิจ (พงษ์ ผาวิจิตร, 2548) นอกจากนี ้

นวตักรรม และสามารถตอบสนองตอ่ความเปล่ียนแปลงของตลาดได้อยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งกรณีท่ีมีสิ่งไม่คาดยิ่งเกิดขึน้ (Samperi, Hollins and Holdway, 2002) ดงันัน้นวตักรรมจึงช่วย

ส่งเสริมและยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กรได้ แตอ่ย่างไรก็ตามนวตักรรมไม่ได้

จ ากัดอยู่เพียงแค่นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์เท่านัน้ แต่ยังสามารถพัฒนานวตักรรมในงานบริการ 

กระบวนการ หรือการบริหารได้อีกด้วย รวมทัง้นวัตกรรมสามารถเกิดขึน้ได้ในทุกกระบวนการ

ท างานขององค์กร 

 ตามร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 ในหัวข้อ 

ยทุธศาสตร์การสร้างเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพบนฐานความรู้ได้มีการก าหนดทิศทางให้พฒันาธุรกิจ

อย่างสร้างสรรค์โดยการเสริมสร้างศักยภาพของผู้ ประกอบการในการใช้ความคิดสร้างสรรค์                 

เพ่ือเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการ การส่งเสริมยุทธศาสตร์ในการพัฒนาภาคการเกษตรและ

อุตสาหกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา และส่งเสริมการเกษตรและอุตสาหกรรมแปรรูป                   

เพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพภาคอุตสาหกรรม ส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมท้องถ่ิน                    

และการกระจายพฒันาอตุสาหกรรมไปสู่ภูมิภาค โดยการส่งเสริมการจดัท านวตักรรมและการใช้

เทคโนโลยีนวัตกรรม มุ่งเน้นอุตสาหกรรมท่ีสร้างสรรค์และการฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะ                
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ในการใช้ความคดิสร้างสรรค์และองค์ความรู้ ซึง่ทัง้หมดท่ีกลา่วมานี ้เพ่ือเป็นช่องทางในการพฒันา

คณุภาพสินค้าและเพิ่มมลูคา่ให้กบัสินค้าให้สามารถรองรับกระแสทิศทางการพฒันาอตุสาหกรรม

ของโลกได้ (ส านกันายกรัฐมนตรี, ส านกังานคระกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาต ิ

[สศช], 2554) 

 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ท่ีมีการเลีย้งสัตว์จ านวนมาก ทัง้เพ่ือการค้า

ภายในประเทศและเพ่ือการส่งออก และจากนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการส่งเสริมให้ประเทศไทย

เป็นครัวของโลก ซึ่งประชากรนโลกมีจ านวนมากขึน้เร่ือย ๆ ด้วยสาเหตเุหล่านีป้ระเทศไทยจึงต้อง

ส่งออกอาหารท่ีมีคุณภาพเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะเนือ้หมู เนือ้ไก่ และเนือ้เป็ด อุตสาหกรรม

ผลิตอาหารสตัว์บกจงึมีบทบาทท่ีส าคญัในการสง่เสริมคณุภาพของเนือ้สตัว์เหลา่นี ้

 จากความส าคญัของนวตักรรมและอุตสาหกรรมผลิตอาหารสตัว์บกท่ีกล่าวมาทัง้หมดนี ้

การพฒันานวตักรรมให้เกิดขึน้ได้จริงในอตุสาหกรรมผลิตอาหารสตัว์บกจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 

หากประเทศไทยสามารถผลิตอาหารสัตว์ท่ีมีคุณภาพ โดยการพัฒนานวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

กระบวนการผิตซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของอาหารสัตว์ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์                          

ให้มีความเป็นนวตักรรมและมีประสิทธิภาพมากขึน้ ประเทศไทยจะเป็นผู้ส่งออกอาหารสัตว์ท่ีมี

คณุภาพเป็นท่ียอมรับจากทัว่โลกและตอบสนองนโยบายครัวไทยเป็นครัวของโลกและการพฒันา

นวตักรรมตามแผนพฒันาเศรษฐกิจแหง่ชาตอีิกด้วย 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 

 เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบบริหารนวตักรรมให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

ขององค์กร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 

1.3.1 ศกึษาการพฒันาระบบบริหารนวตักรรมเฉพาะในอตุสาหกรรมผลิตอาหารสตัว์บก 
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1.3.2 งานวิจัยนีศ้ึกษาเฉพาะการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรมโดยใช้

มาตรฐานการบริหารและการออกแบบระบบนวตักรรม BS 7000 : 2008 เป็นกรอบการพฒันา 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

1.4.1 คู่มือและแนวทางการพัฒนาระบบคุณภาพ  ISO 9000 ให้เข้าสู่ระบบบริหาร

นวตักรรมโดยใช้มาตรฐานการบริหารและการออกแบบระบบบริหารนวตักรรม  BS 7000 : 2008 

เพ่ือจดัการนวตักรรมของอตุสาหกรรมการผลิตอาหารสตัว์บก 

1.4.2 เพ่ือการส่งเสริมการคิดค้น วิจัย และพัฒนานวัตกรรมส าหรับหน่วยงานท่ีดูแล

สนบัสนนุนวตักรรม (BIU : Business Innovation Unit) ในอตุสาหกรรมนี ้

1.4.3 เ ป็ น ตั ว อ ย่ า ง ใ น ก า ร พัฒ น า ร ะ บบบ ริ ห า ร น วั ต ก ร ร ม แ ก่ อ ง ค์ ก ร อ่ื น  ๆ                                

เพ่ือความก้าวหน้าของประเทศ 

 

 

1.5 ขัน้ตอนในการด าเนินงานวิจัย 

 

1.5.1 ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1.5.2 ศึกษาสภาพปัญหาของโรงงานกรณีตัวอย่าง และการจัดท าระบบคุณภาพของ

โรงงานกรณีตวัอยา่ง 

1.5.3 สรุปปัญหา หาแนวทางแก้ไข และก าหนดขอบเขตและวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 

1.5.4 จัดท ารายการตรวจสอบ (Checklist) ข้อก าหนดของระบบควบคุณคุณภาพ ISO 

9000 : 2008 ตามกรอบการด าเนินการของ BS 7000 : 2008 

1.5.5 ประเมินรายการตรวจสอบ (Checklist) 

1.5.6 วิเคราะห์ผลการประเมินการตรวจสอบ (Checklist) 

1.5.7 จดัท าคูมื่อการพฒันาระบบบริหารนวตักรรม (Innovation Manual)ฃ 
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1.5.8 ประชุมพิจารณาร่วมกับโรงงานกรณีตัวอย่าง เ พ่ือแก้ไขและปรับปรุงคู่ มือ                 

การพฒันาระบบบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 

1.5.9 ปฏิบตัติามคูมื่อการพฒันาระบบนวตักรรม (Innovation Manual) 

1.5.10 วิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ISO 9000 (Procedure) และการด าเนิน                       

การนวตักรรมเดมิขององค์กร โดยใช้ Fault Tree Analysis (FTA) ในการวิเคราะห์ 

1.5.11 พฒันาคูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิานบริหารนวตักรรมในองค์กร 

1.5.12 ปฏิบตัติามขัน้ตอนการปฏิบตังิานบริหารนวตักรรมในองค์กร 

1.5.13 ตรวจตดิตามและประเมินผล 

1.5.14 สรุปผลการศกึษาและเสนอแนะ 

1.5.15 จดัท ารูปเลม่วิทยานิพนธ์ 

 

1.6 ตารางการด าเนินงาน 
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ล าดบั ขัน้ตอนในการด าเนินงาน 
พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 

ม.ิย. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1 ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง          

2 ศึกษาสภาพปัญหาของโรงงานกรณีตัวอย่าง และการจัดท าระบบของ

โรงงานกรณีตวัอยา่ง 

         

3 สรุปปัญหา ก าหนดขอบเขตของงานวิจยัและหาวิธีการแก้ไข          

4 จดัท ารายการตรวจสอบ (Checklist) เพ่ือประเมิน ISO 9000 ของโรงงาน

กรณีตวัอยา่งเทียบกบั ระบบการบริหารนวตักรรม BS 7000 

         

5 ประเมินวิเคราะห์ผลการประเมินรายการตรวจสอบ (Checklist)          

6 วิเคราะห์ผลการประเมินรายการตรวจสอบ (Checklist)          

7 จดัท าคูมื่อการพฒันาระบบบริหารนวตักรรม (Innovation Manual)          

8 ประชุมพิจารณาร่วมกับโรงงานกรณีตวัอย่าง เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงคู่มือ

การพฒันาระบบบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 

         

9 ปฏิบตัติามคูมื่อการพฒันาระบบบริหารนวตักรรม (Innovation Manual)          

10 วิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตาม ISO 9000 (Procedure) และ             

การด าเนินการตามนวตักรรมเดมิขององค์กร 
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ล าดบั ขัน้ตอนในการด าเนินงาน 
พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 

ม.ิย. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

11 พฒันาคูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิานรบริหารนวตักรรมในองค์กร          

11 พฒันาคูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิานรบริหารนวตักรรมในองค์กร          

12 ปฏิบตัติามขัน้ตอนการปฏิบตังิานรบริหารนวตักรรมในองค์กร          

13 ตรวจตดิตามและประเมินผล          

14 สรุปผลการศกึษาและเสนอแนะ          

15 จดัท ารูปเลม่วิทยานิพนธ์          
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

  

 การพฒันาระบบบริหารนวตักรรม ตามมาตรฐาน BS 7000 ในอุตสาหกรรมผลิตอาหาร

สตัว์บกนีมี้ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 7 ทฤษฎี ดงันี ้

 (1) วิธีการพฒันาระบบตามขัน้ตอน EDIA 

 (2) ทฤษฎีนวตักรรม 

 (3) กรอบการด าเนินงานการบริหารและการออกแบบระบบนวตักรรม BS 7000 :  2008 

 (4) ระบบควบคมุคณุภาพ ISO 9000 : 2008 

 (5) การผลิตอาหารสตัว์ 

 (6) การเทียบเคียง Benchmarking 

 (7) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

 (8) เคร่ืองมือคณุภาพ 7 ชนิด 

 (9) การวิเคราะห์ต้นไม้แหง่ความล้มเหลว (Fault Tree Analysis) 

 

2.1.1 วิธีการในการพัฒนาระบบตามขัน้ตอน EDIA (ด ารง ทวีแสงสกุลไทย, 2554) 

  

 EDIA เป็นวีการหรือขัน้ตอนในการพัฒนาระบบคุณภาพหรือ QS Formulation มี 4 

ขัน้ตอน ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 Evaluation (E) คือ การส ารวจและวิเคราะห์สภาพขององค์กรและมาตรฐาน          

ท่ีต้องการพฒันา 

 ขัน้ตอนท่ี 2 Development (D) คือ จดัตัง้หรือพฒันาทุกปัจจยั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย หรือ

เกณฑ์ของปัจจยัน าเข้า กระบวนการหรือผลลพัธ์ นโยบายบริษัทท่ีสอดคล้องกบัระบบซึ่งจะปรากฏ
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ในคูมื่อควบคมุคณุภาพ (QM) คูมื่อกระบวนการ (PM) วิธีการท างานมาตรฐาน (WI) และเอกสาร

จ าเป็นท่ีใช้ในองค์กร (SD) 

 ขัน้ตอนท่ี 3 Implementation (I) คือ ขัน้ตอนการด าเนินงานโดยการอบรมให้ความรู้แก่

พนกังาน เพ่ือความเข้าใจและการปฏิบตัท่ีิถกูต้อง และมีการทบทวนเอกสารท่ีจดัท าในขัน้ตอนท่ี 2 

 ขัน้ตอนท่ี  4 Auditing (A) คือ การตรวจสอบกิจกรรมท่ีด าเนินการกับข้อก าหนดและ

เอกสารท่ีได้จดัท าขึน้โดยอาจใช้การตรวจสอบทัง้ภายในและ/หรือภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 วิธีการในการพฒันาระบบตามขัน้ตอน EDIA (ด ารง ทวีแสงสกลุไทย, 2554) 

 

2.1.2 นวัตกรรม (Innovation) 

 

 การให้ความหมายและค านิยามของนวตักรรมจะแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะสภาพแวดล้อม 

และวตัถปุระสงค์ขององค์กร รวมทัง้แตกตา่งกนัตามประสบการณ์และมมุมองของผู้ ให้ความหมาย

และค านิยามนวตักรรม 
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(1) ความหมายและค านิยามของนวตักรรม 

 

 ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ 2 รูปแบบ คือ 

นวัตกรรมในความหมายเชิงลบ คือ ผลของความคิดทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ียังไม่ได้

น ามาต่อยอดในเชิงพาณิชย์ หรือเพ่ือการปฏิบัติจริงและนวัตกรรมในความหมายเชิงกว้าง                 

คือ แนวความคิด การปฏิบัติหรือสิ่งต่าง ๆ ท่ีมีความใหม่ และน าสิ่งใหม่นัน้มาประยุกต์ใช้                   

เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์หรือพฒันาให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ เช่น สร้างกระบวนการ

ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการใหม่ ซึ่งเป็นการท าในสิ่งท่ีแตกต่างจากท่ีผู้ อ่ืนเคยคิดค้นหรือท าขึน้มา

อยา่งสร้างสรรค์ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคม 

 ส านกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิให้ค านิยามของนวตักรรม คือ สิ่งใหมท่ี่เกิดจากการใช้ความรู้

และความคดิสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ตอ่เศรษฐกิจและสงัคม 

 ด ารง ทวีแสงสกลุไทย (2554) ได้ให้ความหมายของนวตักรรมไว้ว่า นวตักรรม คือ สิ่งใหม่

ท่ีสามารถขายได้ หรือสิ่งใหม่ท่ีเกิดขึน้มาในตลาด หรือการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ โดยนวตักรรม

ต้องมีความคดิสร้างสรรค์ (Creativity) และมีคณุคา่ (Value) 

 กรุงเทพธุรกิจ ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรม คือ “การน าเสนอสิ่งใหม่”              

ท่ียังไม่มีผู้ ประกอบการรายใดในอุตสาหกรรมเคยน าเสนอต่อลูกค้ามาก่ อน เ พ่ือสร้าง                     

ความแตกต่างอันเป็นเอกลักษณ์จากสินค้าและบริหารอ่ืน ๆ ในตลาด การกระท าดังกล่าว                 

เพ่ือคาดหวงัให้ผู้บริโภคมีความจงรักภักดีในตราสินค้ามากขึน้ และเปล่ียนไปซือ้สินค้าหรือบริการ

ของคูแ่ขง่ยากขึน้ด้วยกนั ยงัจะน าไปสูก่ารสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัท่ียัง่ยืน 

 คณะกรรมาธิการยโุรป (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2553) ได้นิยามว่า นวตักรรม คือ 

การสร้างสินค้าและบริการใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ การบริหารจัดการจดัรูปแบบองค์กรใหม ่

รวมทัง้ทกัษะฝีมือแรงงานใหมแ่ละเง่ือนไขในการท างานใหม่ 

 ปีเตอร์ สการ์ชินสกี ้และโรแวน ก๊ิบสัน (2553) กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นเร่ืองของ                      

การผสมผสานสิ่งท่ีมี ซึ่งก็คือการน าความคิด รวมทัง้แนวคิดท่ียงัไม่สมบูรณ์ ความสามารถ และ
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ทรัพย์สินท่ีมีอยูแ่ล้วมาผสมผสานกนัใหม่ ในแบบท่ีเปิดโอกาสให้คณุท าสิ่งใหม่ท่ีน่าสนใจ หรือช่วย

ในการประดษิฐ์คดิค้นผลิตภณัฑ์และบริหารท่ีแปลกใหม่ 

 

 (2) ความส าคญัของนวตักรรม 

 

 นวัตกรรมช่วยให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และหาช่องว่างของตลาดท่ีบริษัท

คูแ่ขง่ยงัไมไ่ด้ลงมือท า ให้เกิดความได้เปรียบทางการตลาดเพิ่มขึน้ ทัง้ในเร่ืองการคิดค้นผลิตภณัฑ์ 

เพ่ือสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั การขยายตลาด สร้างฐานลูกค้าใหม่ รวมทัง้การเป็นผู้น าและ

เป็นผู้ ก าหนดทิศทางของตลาด นอกจากนีย้ังส่งผลต่อการยกระดับเศรษฐกิจและสังคม                    

ของประเทศอีกด้วย (สนช, 2553 ; กรุงเทพธุรกิจ : ออนไลน์) 

 สินค้าท่ีเกิดจากการอ่ิมตวัและสามารถครองตลาดได้แล้ว การเน้นแข่งขนัท่ีราคาถกูเพียง

อย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ จะต้องมีองค์ประกอบอ่ืน เช่น การออกแบบให้ตรงใจลูกค้า                  

การปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับสิรนค้าท่ีมีช่วงอายุสัน้                  

การพฒันาสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดจะต้องแข่งขนักบัเวลา เพ่ือให้ทนัช่วงวฎัจกัรของผลิตภณัฑ์ และ

ช่วงชิงความได้เปรียบในการวางผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดก่อนคูแ่ข่ง ซึ่งการคิดค้นพฒันานวตักรรม

จะชว่ยแก้ไขปัญหาเหลา่นีไ้ด้ (สนช, 2553 ; กรุงเทพธุรกิจ : ออนไลน์) 

 สนช ได้กล่าวว่า นวตักรรม คือส่วนหนึ่งของความส าเร็จท่ีปรากฏในองค์กรชัน้น าของโลก

และประเทศไทย ไม่ว่าองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ต่างก็เร่ิมให้ความส าคญักับการพัฒนา

นวตักรรมของตนเองมากขึน้เร่ือย ๆ (วีระชยั วีระเมธีกลุ, 2553) 

 

(3) ระบบนวตักรรม (สนช, 2553) 

  

 ระบบนวตักรรม คือ กลไกการท างานของหน่วยงานตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร

เพ่ือสง่เสริมให้เกิดนวตักรรม 
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 เพ่ือการส่งเสริมการพฒันานวตักรรมภายในองค์กรให้ประสบความส าเร็จ ต้องเร่ิมตัง้แต่

การก าหนดนโยบายของบริษัท จดุมุง่หมาย และกรอบของนวตักรรมท่ีองค์กรต้องการ และผลกัดนั

ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเหล่านัน้ โดยส่งเสริมบุคลากรให้มีความสามารถในการคิดค้น วิจัย

พฒันานวตักรรม มีการเสริมสร้างบรรยากาศในการคิดค้นนวตักรรม เช่น การจดัตัง้ศนูย์ความรู้

เพ่ือใช้ในการค้นคว้า แลกเปล่ียน และพัฒนาความรู้ร่วมกัน  และท่ีส าคญัมากในกระบวนการ

สง่เสริมนวตักรรมภายในองค์กร คือ การท างานร่วมกนัและการประสานงานของทกุฝ่ายให้ไปใน 

ทิศทางเดียวกนั 

 นอกจากนี ้การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกหรือองค์กรอ่ืน ๆ จะส่งเสริมให้เกิด

ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างรวดเร็ว และมีความหลากหลายในการคิดค้น

นวัตกรรม ซึ่งสามารถร่วมมือได้ทัง้สถาบันการศึกษา หน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน รวมทัง้

องค์กรท่ีท าธุรกิจในภาคส่วนเดียวกนั ดงันัน้ต้องมีการท างานร่วมกันของทัง้หน่วยงานภายในและ

ภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดผลท่ีดีในการส่งเสริมการคิดค้น วิจัย และพัฒนานวัตกรรมให้มี

ประสิทธิภาพ 

 

 (4) รูปแบบและประเภทของนวตักรรม (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะพาณิชยศาสตร์

และการบญัชี ภาควิชาพาณิชยศาสตร์, 2551: 6-7; พนัธพงศ์ ตัง่ธีรสนุนัท์, 2550: ออนไลน์; ศภุชยั 

หลอ่โลหะการ, 2550: ออนไลน์; สนช, 2553; อมร งามมงคลรัตน์, 2553: ออนไลน์) 

 

 สามารถจ าแนกได้หลายแบบในท่ีนีข้อกล่าวถึงการจ าแนกรูปแบบและประเภทนวตักรรม

ออกเป็นรูปแบบ 2 คือ 

 

  ก. การแบ่งนวตักรรมออกเป็นระบบนวตักรรมแบบปิดและระบบนวตักรรมแบบเปิด 

(สนช, 2553) 
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 นวตักรรมแบบปิด หรือ Close Innovation (CI) คือ นวตักรรมท่ีเกิดมาจากภายในองค์กร

เท่านัน้ กระบวนการตัง้แต่การวิจยัพฒันา ตลอดจนน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ ท้องตลาดจะต้องพฒันา

เองทัง้หมดในภายในองค์กร โดยใช้ความรู้ประสบการณ์และความสามารถของบคุคลากรภายใน

องค์กรทัง้หมดท่ีได้จากการคดิค้นนวตักรรมนีก็้ไมอ่าจเปิดเผยให้ภายนอกรับรู้ 

 นวตักรรมแบบเปิด หรือ Open Innovation (OI) คือ การเปิดรับนวตักรรมจากภายนอก            

มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างองค์กรซึ่งองค์กรไม่ต้องคิดค้นพฒันานวตักรรมหรือต้องรอ

เวลาในการตกผลึกความคิดของบุคคลภายในมีความรวดเร็วทัง้ในเร่ืองน าผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดคิดค้น

ได้ออกสู่ตลาดและช่วยในการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมให้แตกแขนง มีความหลากหลายและ                   

มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ โดยวิธีท่ีจะได้มาซึ่งนวัตกรรมตามรูปแบบของนวัตกรรมแบบเปิด                

มีหลายวิธี เช่น การซือ้เทคโนโลยีหรือแนวคิดใหม่จากภายนอกองค์กรทัง้งานวิจยัของนกัวิชาการ 

หรือองค์กรตา่งการร่วมมือ (Partnering) กบัองค์กรอ่ืน ๆ ในรูปแบบตา่ง ๆ การจ้างองค์กรภายนอก

เข้ามาวิจยัพฒันานวตักรรม หรือท่ีเรียกว่า Outsourcing การเข้าร่วมลงทนุหรือซือ้กิจการองค์กร

ขนดเล็กท่ีมีศักยภาพในการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรม หรือการจัดตัง้ศูนย์กลางความรู้ 

(Knowledge Center) ซึ่งเป็นศนูย์กลางในการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดข้อมลูใหม่ ๆ ระหว่าง

องค์กร 

 

  ข.  การแบ่งประเภทนวัตกรรมออกเป็นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม                   

ด้านกระบวนการ นวตักรรมด้านระบบหรือปรัชญา (ด ารงค์ ทวีแสงสกลุไทย, 2554 ; สนช, 2553) 

 

 นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ หรือ Product Innovation หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตขึน้ในเชิง

พาณิชย์ อาจเป็นการปรับปรุงให้ดีขึน้หรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาดนวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น              

2 ประเภท คือ (1) ผลิตภัณฑ์ท่ีจบัต้องได้ (Tangible Product) หรือสินค้าทัว่ไป (Goods) เช่น 

Tablet เป็นต้น และ (2) ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangible Product) หรือการบริการ (Service) 
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(ชลธร ภู่ทอง, 2552) เช่น ระบบพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจ (B2B e-commerce) เป็นต้น 

(สนช, 2553) 

 นวตักรรมด้านกระบวนการ หรือ Process Innovation หมายถึง การเปล่ียนแปลงแนว 

ทางหรือกรรมวิธีการผลิตให้มีรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม เพ่ือเพิ่มผลผิตและตอบสนอง           

การให้บริการให้ได้มากยิ่งขึน้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) นวัตกรรมด้านกระบวนการทาง

เทคโนโลยี (Technological Process Innovation) เป็นการน าเทคโนโลยีแบบใหม่เข้ามาใช้ใน

กระบวนการผลิตในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และช่วยลดต้นทุนในการผลิตเ พ่ือให้มี

ความสามารถทางการแขง่ขนัมากยิ่งขึน้ เชน่ การน าหุ่นยนต์มาใช้ในสายงานประกอบเป็นต้น และ 

(2) นวัตกรรมด้านกระบวนการทางองค์การ (Organizational Process Innovation)                         

เป็นกระบวนการ 

 ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการองค์กรให้สูงขึน้ เช่น การจัดผังองค์กรใหม ่

(Re-engineering) เพ่ือให้มีความสามารถและความคล่องตวัในการบริหารจดัการมากขึน้ เป็นต้น 

(ชลธร ภู่ทอง, 2552) 

 

 (5) ระดบัของนวตักรรม (สนช, 2553 : 4-5 ; British Standard Institute – BS 7000 – 1, 

2008)  

 

 ระดบัของนวตักรรมตามกรอบการด าเนินงานนวตักรรม BS 7000 แบง่นวตักรรมออกเป็น 

2 ระดบั ได้แก่ 

  ก. Incremental Innovation นวตักรรมเพียงบางส่วน เป็นการปรับปรุงสิ่งเดิม หรือ

พัฒนานวัตกรรมท่ีมีอยู่แล้วให้มีคุณภาพหรือประสิทธิภาพสูงขึน้ พัฒนาเพียงองค์ประกอบ

บางสว่นเทา่นัน้ 
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  ข. Radical Innovation นวตักรรมทัง้ระบบ หรือนวตักรรมท่ีเกิดขึน้ใหม่ โดยเปล่ียน

จากสภาพเดิมไปอย่างสิน้เชิง เป็นการพฒันาองค์ประกอบทุกส่วนหรือการทุกงานทัง้ระบบใหม่

ทัง้หมด มีความแตกตา่งเกิดขึน้อยา่งชดัเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ความแตกตา่งของการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง กบั Incremental Innovation                   

และ Radical Innovation (British Standard Institute – BS 7000-1, 2008: 26) 

 

2.1.3 การบริหารและการออกแบบระบบนวัตกรรมในระดับองค์กร 

 

 BS 7000 พฒันาขึน้โดยสถาบนัมาตรฐานแหง่ชาติขององักฤษ (British Standard 

Institution) ซึง่เป็นคูมื่อและค าแนะน าในการออกแบบและบริหารระบบนวตักรรม ประกอบด้วย 

  BS 7000-1:2008 การบริหารจดัการนวตักรรม 

  BS 7000-2:2008 การออกแบบสินค้าท่ีผลิต 

  BS 7000-3: 1994 การจดัการออกแบบบริการ 

  BS 7000-4: 1996 การจดัการออกแบบในงานก่อสร้าง 
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  BS 7000-5 ปัจจบุนัเลิกใช้แล้วและได้ถกูแทนท่ีโดย BS EN 62402:2007 

  BS 7000-6:2005 การจดัการออกแบบโดยรวม 

  BS 7000-10: 2008 การรวบรวมค าศพัท์ท่ีใช้การจดัการออกแบบ 

   

 มาตรฐาน BS 7000-1 : 2008 เป็นคูมื่อท่ีใช้ในการบริหารจดัการนวตักรรม โดยเฉพาะ 

การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์บริการกระบวนการและรูปแบบธุรกิจรวมถึง            

การแข่งขันท่ีตอบสนองความต้องการความพอใจ และรับรู้ความต้องการของลูกค้า เพ่ือน ามา

ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในระยะยาวได้อยา่งรวดเร็ว 

 การออกแบบและการบริการระบบนวตักรรม ตามมาตรฐาน BS 7000-1 ประกอบด้วย              

4 กรอบ (Phrases) 16 ล าดบั (Stages) ดงันี ้

 

 กรอบที่ 1 ส ารวจศักยภาพและก าหนดบริบท (Phase 1 : Explore) 

ล าดบัท่ี 1 ส ารวจจัดท านวัตกรรมในปัจจุบนั (Stage 1 : Review current 

innovation practices to determine potential for improvement) 

ล าดบัท่ี 2 ก าหนดวิสยัทศัน์ (Stage 2 : Create future vision) 

ล าดบัท่ี 3 ก าหนดพนัธกิจ (Stage 3 : Draw up mission statement relating to 

innovation) 

ล าดบัท่ี 4 ก าหนดวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ (Stage 4 : Distil innovation 

objectives and strategies from organization’s overall objectives and strategies) 

 

กรอบที่ 2 สร้างระบบและวางรากฐานของนวัตกรรม (Phase 2 : Establish) 

ล าดบัท่ี 5 ก าหนดเส้นทางนวตักรรม (Stage 5 : Determine the innovation 

highway) 

ล าดบัท่ี 6 วางแผนงานนวตักรรม (Stage 6 : Plan introduction of new 

approach to innovation) 
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ล าดบัท่ี 7 ส่ือสารและประชาสัมพันธ์แผนงานนวัตกรรม (Stage 7 : 

Communicate essence of innovation mission, objective and strategies) 

ล าดบัท่ี 8 ส่งเสริมวฒันธรรมการคิดค้นพฒันานวตักรรม (Stage 8 : Promote 

an innovation nurturing culture) 

ล าดบัท่ี 9 ส่งเสริมโครงสร้างพืน้ฐาน (Stage 9 : Reinforce infrastructure and 

expertise to manage innovation) 

 

กรอบที่ 3 การด าเนินการ (Phase 3 : Implement) 

ล าดบัท่ี 10 ร่างโครงงานนวตักรรมแม่บท (Stage 10 : Draw up master 

innovation program) 

ล าดบัท่ี 11 ด าเนินงานโครงการนวัตกรรมแม่บท (Stage 11 : Implement 

program and support new approach to innovation) 

ล าดบัท่ี 12 ประเมินความคืบหน้าและผลงานโครงการนวัตกรรมแม่บท (Stage 

12 : Evaluate progress and contribution of master innovation program) 

 

 กรอบที่ 4 การสร้างความเช่ียวชาญและเพิ่มช่ือเสียงขององค์กร (Phase 4 : Build 

on) 

ล าดบัท่ี 13 ระบุจดุเดน่และความสามารถด้าน (Stage 13 : Build distinctive 

competencies and competitive advantage through innovation)  
ล าดบัท่ี 14 สร้างองค์ความรู้นวัตกรรม (Stage 14 : Document, share, 

publicize and celebrate achievements through innovation) 

ล าดบัท่ี 15 เพิ่มช่ือเสียงขององค์กรผ่านทางนวตักรรม (Stage 15 : Enhance 

organization’s reputation  though innovation) 

ล าดบัท่ี 16 ทบทวนและปรับปรุงวิธีการบริหารนวตักรรม (Stage 16 : Review 

and refine overall approach to innovation) 
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการบริหารนวตักรรมในระดบัองค์กรตามแนวทางของการบริหารและการออกแบบระบบนวตักรรม BS 7000 : 2008 

(British Standard Institute – BS 7000-1, 2008) 
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56 

2.1.4 ระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9000:2008 (ด ารง ทวีแสงสกลุไทย, 2554 ; เพียงใจ 

ใหมท่า, 2543 ; อภิญญา ประภาชยัมงคล, 2546 ; อิทธินาถ จฬุาพรหมเดช, 2548 ; International 

Standard – ISO 9000, 2005; International Standard – ISO 9001, 2008) 

 

 ISO 9000 คือ อนกุรมมาตรฐานระบบคณุภาพใช้ในการบริหารงาน เพ่ือให้เกิดคณุภาพ          

ท่ีเก่ียวกับการจดัการ และการประกันคุณภาพโดยเน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลักส าคญั           

มีความคิดพืน้ฐานว่าเม่ือกระบวนการดีผลท่ีออกก็จะดีไปด้วยพนักงานจะต้องได้รับการอบรม 

เพ่ือให้เกิดทกัษะและมีความรับผิดชอบท่ีจะปฏิบตัิงานให้ถกูต้องเป็นระบบทกุขัน้ตอนตามเอกสาร

ท่ีได้จดัท าขึน้มีการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง และยืดหยุ่นได้สามารถน าไปใช้ในการบริหารงานได้ทุก

องค์กรและมีการใช้อย่างแพร่หลายทั่วโลกมากท่ีสุด เพราะฉะนัน้จะเห็นได้ว่า ISO 9000 เน้น

เก่ียวกบัระบบการบริหารงานไม่ใช่มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีทกุแผนก ทกุคนในองค์กรต้องมีส่วน

ร่วมซึง่ระบบ ISO 9000 ชว่ยในการบริหารงานโดยก าหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบอย่างชดัเจน 

พนกังานรู้หน้าท่ีของตนเองและรายละเอียดของงานความผิดพลาดในการท างานลดลงมีการแก้ไข

ปรับปรุงเชิงป้องกนัมีความตอ่เน่ืองของงาน เม่ือมีการเปล่ียนบคุลากรคณุภาพของผลิตภณัฑ์และ

บริหารมีความสม ่าเสมอ และสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า 

 ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000 ประกาศใช้ครัง้แรกในปี พ.ศ. 2530 เพ่ือบริหารจดัการ

คุณภาพขององค์กร และได้มีการปรับปรุงมาแล้ว 4 ครัง้ ในปี พ.ศ. 2551 หรือปี ค.ศ. 2008                  

เป็นการปรับปรุงครัง้ล่าสุด มีการปรับปรุงเพียงเล็กน้อยเท่านัน้ เพ่ือให้รองรับกับความต้องการ          

ของลูกค้าได้อย่างสม ่ าเสมอ เพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกค้า และมุ่งพัฒนาสู่การปรับปรุง                      

อย่างต่อเน่ือง โดยประกันคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร เน้นกระบวนการท างานและวิธีการสู่ผลสมัฤทธ์ิ

ของงาน รวมทัง้ขยายขอบเขตสูอ่งค์กร 

 อนกุรม ISO 9000:2008 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ISO 9000:2005 ประกอบด้วยพืน้ฐาน

และค าศพัท์ ISO 9001:2008 ข้อก าหนดของการบริหารคณุภาพ และ ISO 9004: 2009 แนวทาง

เพ่ือความส าเร็จอยา่งยัง่ยืนขององค์กร 
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(1) การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองโดยวงจรของเดมมิ่งหรือ PDCA 

 

 P-D-C-A คือ กลไกการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง โดย P คือ Plan การวิเคราะห์และวางแผน 

D คือ Do การลงมือปฏิบตัิ C คือ Check การตรวจสอบ และ A คือ Action การแก้ไขปรับปรุงและ

ก าหนดมาตรฐาน ซึ่งการท างานของ P-D-C-A จะท าในรูปแบบของวงจร โดยหมนุตามขัน้ตอนไป

เร่ือย ๆ ตามแผนภาพท่ี 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 การหมนุของวงจร P-D-C-A 

 

(2) เอกสารในระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000 

  

 เอกสารท่ีใช้ในระบบ ISO 9000 หรือเอกสารในระบบคณุภาพ แบง่ตามระดบัของเอกสาร

มี 4 ระดบั ดงันี ้
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  ก. คู่มือคุณภาพ (Quality Manual) คือ เอกสารระดับนโยบายองค์กร มีสวน

ประกอบเชน่ นโยบาย วตัถปุระสงค์ โครงสร้างองค์กร การจดัท าระดบัเอกสาร เป็นต้น 

  ข. ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Procedure) คือ เอกสารท่ีอธิบายถึงการควบคมุขัน้ตอน 

การปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีการด าเนินงานตามคู่มือคุณภาพ โดยอธิบายถึงใคร ท าอะไร ท่ีไหน 

อยา่งไร (4W1H) และมีการเช่ือมโยงการท างานท่ีเก่ียวข้องกนั 

  ค. แนวทางการปฏิบัติงาน (Work Instruction) คือ อธิบายขัน้ตอนวิธีการ

ปฏิบตังิานอยา่งละเอียดครบถ้วน ก าหนดวา่ ใคร ท าอะไร อย่างไร เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบตัิ

โดยแนวทางการปฏิบตังิานแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ ทัว่ไป (General) เป็นเอกสารท่ีสามารถใช้ได้

ทกุหนว่ยงาน และเฉพาะ (Specification) เป็นเอกสารท่ีใช้เฉพาะหนว่ยงาน 

  ง. เอกสารสนบัสนนุ (Supporting Documents) คือ เอกสารระดบัล่างสดุท่ีสามารถ

เช่ือมโยงและสอบกลบัได้ เช่น แบบฟอร์ม การบนัทึกผลการวิเคราะห์ (Worksheets, Records, 

Log Books) 

  

 นอกจากนีย้งัมีเอกสารอ่ืน ๆ เช่น แผนภาพแสดงกระบวนการ (Process map / Process 

flow) แผนคุณภาพ (Quality plan) เกณฑ์มาตรฐาน (Specification) แบบงาน (Drawing)                 

แนวทางการปฏิบตัิ (Guidelines) แผน / ตารางการผลิต (Production schedules) รายช่ือผู้ขายท่ี

ได้รับการอนุมัติ (Approved supplier lists) เป็นต้น (พิสิษฐ์ เทิดเกียรติ และวรภัทร ภู่เจริญ, 

2538) 
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คู่มือคุณภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

แนวทางการปฏิบติังาน 

เอกสารสนบัสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 โครงสร้างของเอกมสารในระบบคณุภาพ 

(พิสิษฐ์ เทิดเกียรติ และวรภทัร ภู่เจริญ, 2538) 

 

2.1.5 การผลิตอาหารสัตว์ (ณญัชนก อมรเทวภทัร, 2533, ศนูย์อจัฉริยะเพ่ืออตุสาหกรรม

อาหาร, 2551) 

 

(1) อาหารสตัว์สามารถแบง่ได้เป็น 4 ประเภท ดงันี ้

 

ก. อาหารสัตว์ส าเร็จรูป (complete Feeds) เป็นอาหารท่ีผลิตจากโรงงานผลิต

อาหารสัตว์ มีสารอาหารท่ีครบถ้วน สามารถน าไปเลีย้งสัตว์ได้โดยไม่ต้องผสมกับวัตถุดิบอ่ืน 

โดยทัว่ไปจะอยู่ในรูปของ (Mash Feed หรือ Meal Feed) เม็ดลอย (Extruded Feed) เม็ดจม 

(Pelleted Feed) และเม็ดขบ (Crumbled Feed) 

ข. หัวอาหาร (concentrates) เป็นอาหารท่ีมีความเข้มข้นมาก เกษตรกรจะต้อง

น าไปผสมกบัวตัถดุบิอ่ืนก่อนน าไปเลีย้งสตัว์ 

ค. สารเสริม (Supplements)  เ พ่ือเสริมสารอาหารเฉพาะอย่างให้กับสัต ว์                    

ซึ่งปริมาณของบสารเสริมท่ีใช้นีน้้อยมาก ประมาณ 1 ในล้านส่วน หรือ ppm สารเสริมท่ีนิยมใช้            

มีอยู่ 2 ชนิด คือ กลุ่มท่ีให้คุณค่าทางโภชนาการ ได้แก่ กรดแอมิโนสังเคราะห์ วิตามิน แร่ธาต ุ            

เป็นต้น  และกลุ่มท่ีไม่ให้คณุคา่ทางโภชนาการ แตมี่ผลตอ่คณุภาพของอาหารสตัว์ ได้แก่ เอนไซม์ 
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สี กลิ่น รส สารเช่ือม สารถนอมคณุภาพอาหาร เป็นต้น ซึ่งอาจจะน าไปผสมกบัวตัถดุิบอาหารสตัว์

หรือให้สตัว์กินได้โดยตรง 

ง. สารผสมล่วงหน้า (Premixes) เพ่ือช่วยกระจายสารอาหารได้อย่างทั่วถึง เช่น 

สารผสมลว่งหน้าของวิตามิน เป็นต้น โดยใช้ในปริมาณท่ีน้อยมากเพียงหนึง่ในล้านสว่น 

 

(2) ประเภทของวตัถดุบิอาหารสตัว์ 

 

ก. วตัถดุบิหลกั สามารถแบง่ได้เป็น 3 กลุม่หลกั ได้แก่ 

- วตัถดุบิท่ีเป็นแหลง่โปรตีน ได้แก่ กากถัว่เหลือง  ถัว่เหลืองนึ่ง กากถัว่ลิสง 

กากทานตะวนั กากเรปซีด กากฝ้าย ปลาป่น เนือ้ป่น เนือ้กระดกูไก่ป่น ขนไก่ป่น หางนม เป็นต้น 

- วตัถุดิบท่ีเป็นแหล่งพลังงาน ประกอบด้วย (1) วัตถุดิบกลุ่มแป้ง ได้แก่ 

ข้าวโพด ปลายข้าว และ (2) มนัส าปะหลงั และวตัถกุลุม่ไขมนั ได้แก่ น า้มนัพืชและไขมนัสตัว์ 

- วตัถุดิบท่ีเป็นแหล่งเย่ือใย เช่น ร าข้าวสด ร าข้าวสาลี ร าข้าวสกัดน า้มัน 

กากมนัส าปะหลงั กากเนือ้ในปาล์ม เปลือกถัว่ลิสง เป็นต้น 

ข. วตัถดุบิยอ่ย คือ วตัถดุบิท่ีใช้ในปริมาณน้อยในสตูรผลิตอาหารสตัว์ เพ่ือให้เกิด

สมดลุทางโภชนาการ ได้แก่ กรดอะมิโนสงัเคราะห์ทรีโอนินไลซีน เป็นต้น หรือใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์

เฉพาะอยา่ง เชน่ รักษาคณุภาพของอาหารสตัว์ เพิ่มกลิ่นในกากอาหารสตัว์ ซึ่งวตัถดุิบท่ีใช้นี ้ได้แก่ 

สารกนัเชือ้รา เอนไซม์ สารชว่ยอดัเม็ดอาหาร เป็นต้น 

 

(3) กระบวนการผลิตอาหารสตัว์ 
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ภาพท่ี 2.6 กระบวนการผลิตอาหารสตัว์ (ณฐัชนก อมรเทวภทัร, 2553) 
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2.1.6 การเทียบเคียง (Benchmarkin) (บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช, 2545 

; วราพร อาสาฬห์ประกิต, 2547 ; สทุธิเกตติ ์ทดัพิทกัษ์กลุ, 2546) 

 

 การเทียบเคียง คือ วิธีการในการวดัและการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ บริการ และวิธีปฏิบตัิ

กับองค์กรท่ีสามารถท างานได้ดีกว่า เพ่ือน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กร

ของตนเอง มุ่งสู่ความเป็นเลิศ หรืออีกนัยหนึ่ง คือ กระบวนการของการวัดหรือการค้นหา  

Benchmark เพ่ือน าไปสู่การได้มาซึ่งวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ท่ีจะน ากลับมา

ประยกุต์ใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง ซึ่งผลท่ีได้รับจากการท า  Benchmarking คือ ท าให้รู้

วา่ใครเป็นผู้ปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุและมีวิธีปฏิบตัอิยา่งไร (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ, 2545: 10) 

 กระบวนการเทียบเคียงไม่ใช่การลอกเลียนแบบ แต่เป็นการเรียนรู้จากผู้ อ่ืน ซึ่งถือว่าเป็น

การเรียนรู้อยา่งก้าวกระโดด และยงัสามารถประยกุต์ใช้ได้ทกุแผนกหรือทกุประบวนการในองค์กร 

 

(1) ประเภทของการเทียบเคียง แบ่งได้ 2 ประเภท โดยแบง่ตามวตัถปุระสงค์ของการท า 

Benchmarking และแบง่ตามผู้ ท่ีเราเทียบเคียงดงันี ้

ก. แบง่ตามวตัถปุระสงค์ของการท า Benchmarking 

- Performance Benchmarking หรือ Result Benchmarking 

เทียบเคียงเพ่ือเปรียบเทียบเฉพาะผลของการปฏิบตังิาน ผลลพัธ์ หรือตวัชีว้ดัเทา่นัน้ 

- Process Benchmarking คือ การเทียบเคียงกระบวนการท างานหรือวิธี

ปฏิบตัิงาน เพ่ือให้ได้วิธีการปฏิบตัิงานท่ีดี และน ามาปรับปรุงการท างานขององค์กร ซึ่งสามารถ         

ท่ีจะก่อให้เกิดนวตักรรมหรือการเปล่ียนแปลงใหม ่ๆ 

- Product Benchmarking หรือ Customer Satisfaction 

Benchmarking คือ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้า ว่าลูกค้าพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ใด

ท่ีสดุ โดยอาจแบง่ประเด็นในการเทียบเคียง เช่น คณุภาพของสินค้า ลกัษณะภายนอกการบริการ 

เป็นต้น 
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- Strategy Benchmarking คือ การเทียบเคียงกลยุทธ์กับองค์กรท่ี

ประสบความส าเร็จด้านกลยทุธ์ ซึง่สามารถเปล่ียนแปลงองค์กรไปได้อยา่งสิน้เชิง 

ข. แบง่ตามผู้ ท่ีถกูเทียบเคียง 

- Internal Benchmarking คือ การเทียบเคียงภายในองค์กรระหว่าง

แผนกตา่งๆ หรือระหวา่งองค์กรในกลุม่บริษัทเครือเดียวกนั 

- Competitive Benchmarking คือ การเทียบเคียงภายในองค์กรระหว่าง

แผนกตา่ง ๆ หรือระหวา่งองค์กรในกลุม่บริษัทเดียวกนั 

- Competitive Benchmarking คือ การเทียบเคียงกับบริษัทคู่แข่ง

โดยตรง อาจประสบปัญหาในการหาข้อมลู โดยเฉพาะข้อมูลท่ีเป็นความลบั และมกัอาศยับคุคล           

ท่ีสาม หรือองค์กรท่ีรับท าการเทียบเคียงมาช่วยประเมิน แต่ได้ผลลัพธ์ท่ีดีในการเทียบเคียงรู้

จดุออ่นและจดุแข็งขององค์กร 

- Industry Benchmarking คือ การเทียบเคียงกับบริษัทท่ีอยู่ใน

อตุสาหกรรมเดียวกนั แตไ่มใ่ชคู่แ่ข่งโดยตรง สว่นมากจะเน้นการเทียบเคียงในกระบวนการ 

- Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking คือ                

การเทียบเคียงกับองค์กรใดท่ีไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือไม่ได้เป็นคู่แข่งกันเลย                

ซึ่งเป็นการหาผู้ ท่ีมีวีการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ แต่การน ามาประยุกต์ใช้ต้องค านึงความเข้ากันได้กับ

องค์กรด้วย 

 

(2) ขัน้ตอนการท าเทียบเคียง 

   รูปแบบของขัน้ตอนในการท าการเทียบเคียงมีหลายวิธี ซึ่งขัน้ตอนจะแตกต่าง

กันตามประเภทขององค์กรและจุดมุ่งหมายในการท าการเทียบเคียงนัน้ โดยทั่วไปแล้วต้องมี

ขัน้ตอนในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการเทียบเคียง ก าหนดหวัข้อท่ีจะใช้เทียบเคียงเก็บข้อมูล

เพ่ือเทียบเคียง วิเคราะห์การเทียบเคียง และสรุปผล 
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2.1.7 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) (ธนภรณ์ ลิ่มชเูชือ้, 2549 ; สมนึก 

เอือ้จิระพงษ์พนัธ์, 2553) 

 

 การจดัการความรู้ คือ กระบวนการในการรวบรวมจดัเก็บจดัระเบียบแลกเปล่ียนความรู้ 

โดยใช้สารสนเทศเข้ามาช่วย เพ่ือให้ง่ายต่อการเรียนรู้ และความรู้เหล่านัน้ไม่สูญหายไปตาม

กาลเวลา สามารถเข้าถึงความรู้และน าความรู้นัน้มาประยุกต์เป็นองค์ความรู้ใหม่ได้อย่าง

ประสิทธิภาพ ซึง่ตอบสนองนโยบาย วตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ 

 กระบวนการในการจดัการความรู้ 

ก. การบ่งชีค้วามรู้ (Knowledge Identification) ระบุความรู้ทัง้หมดท่ีมีผลต่อ

เป้าหมายขององค์กรเพ่ือทราบความรู้ท่ีมีอยู่และความรู้ท่ีต้องหาเพิ่มเติมโดยอาจมีการจดัล าดบั

ความส าคญัของความรู้เหลา่นัน้ 

ข. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) คือ 

ขัน้ตอนในการรวบรวมองค์ความรู้จากแหลง่ตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

ค. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 

Refinement) ขัน้ตอนในการเรียบเรียงความรู้จดัหมวดหมูแ่ล้ว โดยใช้ภาษาและรูปแบบเดียวกนัทัง้

องค์กร 

ง. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) คือ การกระจายความรู้ให้บุคลากร

สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ซึง่อาจใช้สารสนเทศเข้ามาชว่ยหรือจดัอบรมให้ความรู้ 

จ. แบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) โดยส่งเสริมการแลกเปล่ียน

ความรู้ ให้พนักงานถ่ายทอดจากความรู้ท่ีไม่มีโครงสร้างหือไม่สามารถเขียนอธิบายได้ (Tactic 

Knowledge) ไปเป็นความรู้ท่ีมีโครงสร้างหรือสามารถอธิบายได้ (Explicit Knowledge) เช่น            

การจดัท าเอกสารคูมื่อ เป็นต้น หรือจาก Tactic Knowledge ไปเป็น Tactic Knowledge เช่น           

การสอนงาน การแลกเปล่ียนความรู้ เป็นต้น 

ฉ. การเรียนรู้ (Learning) คือ การประยกุต์ความรู้ท่ีมีอยูจ่นเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม ่

และน ากลบัมาใช้ในองค์กร เพ่ือการพฒันาความรู้ตอ่ไปเร่ือย ๆ 
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2.1.8 เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด 

 

 เคร่ืองมือในการควบคมุคณุภาพ 7 ชนิด เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมลูอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(1) แผน่ตรวจสอบ (Check Sheets) 

แผ่นตรวจสอบ คือ เอกสารท่ีใช้ในการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู ซึ่งออกแบบให้มี

ลักษณะท่ีง่ายต่อการใช้งาน อาจอยู่ในรูปตาราง หรือแผ่นภาพก็ได้ ใช้ในการตรวจสอบความ

ถูกต้องหรือตรวจสอบตามข้อก าหนดท่ีวางไว้ ดงันัน้ ต้องมีการออกแบบให้ตรงตามจุดประสงค์ 

และสอดคล้องกบัการใช้งาน 

(2) แผนภมูิพาราโต (Pareto Diagram) 

 แผนภมูิพาราโต เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการล าดบัความส าคญัของข้อมลู หรือส่วนมากใช้ใน

การล าดบัความส าคญัของสาเหตท่ีุเกิดขึน้ ซึ่งในปัญหาหนึ่ง ๆ จะมีสาเหตท่ีุมาของปัญหาหลาย

ปัจจยัด้วยกนั 

(3) ผงัแสดงเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram) 

ผงัแสดงเหตแุละผล หรือท่ีเรียกว่าผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) ตามลกัษณะรูปร่าง 

ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ของสาเหตุหรือปัจจัยต่าง ๆ กับผลลัพธ์ของสาเหตุเหล่านัน้              

อยา่งเป็นระบบ 

(4) ฮสิโตแกรม (Histogram) 

 ฮิสโตแกรมหรือกราฟแท่ง คือ กราฟแท่งท่ีแสดงข้อมูลท่ีตรวจวัดหรือรวบรวมในครัง้

เดียวกนั มีการแบง่ชว่งสเกลหรือชว่งชัน้ แนวตัง้ของกราฟแทง่บง่บอกความถ่ี 

(5) แผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ (Relationship Diagram) 

 อาจจะใช้กราฟ ทัง้กราฟแทง่ วงกลม แผนภาพตา่ง ๆ เพ่ือแสดงความสมัพนัธ์ของข้อมลูให้

มีความชดัเจนยิ่งขึน้ 

(6) ผงักระจาย (Scatter Diagram) 

 ใช้ในการแสดงความสมัพนัธ์ หรือแนวโน้มของข้อมลูท่ีเกิดจาก 2 ปัจจยั หรือ 2 ตวัแปร 
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(7) แผนภมูิควบคมุ (Control Chart) 

เป็นแนวทางในการควบคุมกระบวนการผลิต โดยการตรวจติดจับข้อมูลท่ีผิ ดไป                   

จากขอบเขตควบคมุหรือตรวจจบัแนวโน้มของข้อมลู เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขได้อย่าง

ทนัทว่งที 

 

2.1.9 การวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว (Fault Tree Analysis) (วราพร อาสาฬห์ 

ประกิต, 2547:22 ; อมรรัตน์ ค าแดง, 2539) 

 

การวิเคราะห์ต้นไม้แหง่ความล้มเหลว มีช่ือเรียกหลากหลาย เชน่ การวิเคราะห์แขนงความบกพร่อง

แผนภูมิต้นไม้ หรือ Fault Tree Analysis เป็นต้น ซึ่งก็คือ วิธีการในการหารากของสาเหต ุหรือ 

สาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหา หรือความบกพร่อง โดยยึดระบบเป็นศนูย์กลางในการด าเนินงาน ซึ่ง

คดิค้นโดย H.A. Watson ในปี พ.ศ. 2505 

 

 (1) สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ Fault Tree Analysis 

 

ตารางท่ี 2.1 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ Fault Tree Analysis (วราพร อาสาฬห์ประกิต, 2547: 

22) 

 

ประเภท สญัลกัษณ์ ช่ือ ความหมาย 

สญัลกัษณ์ 

ของเหตกุารณ์ 

 

 

 Fault Event เหตุการณ์ท่ีอยู่ระหว่างกลาง (Intermediate 

Event) เป็นเหตุการณ์ย่อยท่ีส่งผลให้เกิด

เหตุการณ์อ่ืน ๆ ต่อไป ซึ่ง ต้องวิ เคราะห์

สาเหตขุองเหตกุารณ์นีต้อ่ไป 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ่) สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ Fault Tree Analysis (วราพร อาสาฬห์ประกิต, 

2547: 22) 

 

ประเภท สญัลกัษณ์ ช่ือ ความหมาย 

สญัลกัษณ์ 

ของเหตกุารณ์ 

(ตอ่) 

 

Basic Event 

เหตุการณ์ย่อยท่ีเกิดขึน้ได้ตามปรกติเห็นได้

ชดัเจนโดยไม่ต้องท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ

ต่อไป เป็นสาเหตุแรกของการเกิดความ

บกพร่องและจะอยู่ในส่วนล่างสุดของทุก ๆ

เหตกุารณ์ 

 

Undeveloped 

Event 

เหตุการณ์ย่อยท่ีไม่มีข้อมูลเพียงพอ หรือ

ยุ่งยากซับซ้อนหรือเป็นข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้อง

กบั Top Event จึงไม่วิเคราะห์ตอ่ไป แตถ้่ามี

ข้อมลูเพิ่มเตมิก็สามารถวิเคราะห์ตอ่ไปได้ 

 

House Event / 

External Event 

เหตกุารณ์ภายนอกหรือปัจจยัภายนอกท่ีเป็น

สาเหตใุห้เกิดเหตกุารณ์ต่าง ๆ ต้องพิจารณา

ว่าจะเกิดหรือไม่บางทีเรียกว่า Switch Event 

หรือ Normal Event 

 

Tree Transfer 

ใช้เขียนเพ่ืออ้างถึงเหตกุารณ์หนึ่งซึ่งอยู่ในก่ิง

ก้าน อ่ืนของแผนภูมิ ซึ่ ง เ ป็นเหตุการณ์ ท่ี

เหมือนกัน โดยไม่ต้องเขียนเหตกุารณ์นัน้ซ า้

อีก 

สญัลกัษณ์ 

ของตรรกะ 

 Or Gate แสดงความสัมพันธ์ว่า เหตุการณ์หนึ่งจะ

เกิดขึน้ได้ จะต้องมีสาเหตุมาจากสาเหตุใด

สาเหตหุนึง่ของเหตกุารณ์ยอ่ยหรือมากกวา่ 



31 
 

 

ตารางท่ี 2.1 (ตอ่) สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ Fault Tree Analysis (วราพร อาสาฬห์ประกิต, 

2547: 22) 

 

ประเภท สญัลกัษณ์ ช่ือ ความหมาย 

สญัลกัษณ์ 

ของตรรกะ 

(ตอ่) 

 And Gate แสดงความสัมพันธ์ว่าเหตุการณ์หนึ่งจะ

เกิดขึน้ได้จะต้องมีสาเหตุมาจากเหตุการณ์

ยอ่ย ๆ ทกุเหตกุารณ์เกิดขึน้พร้อมกนั 

 Inhibit Gate แสดงในกรณีเหตุการณ์ใด ๆ จะเกิดขึน้ได้ 

เ ม่ื อ มี เ ง่ื อ น ไ ข  ( Condition)  ข้ อ จ า กั ด 

(Restriction)  หรือองค์ประกอบอ่ืน ๆ มา

เสริมให้เหตกุารณ์นัน้ ๆ เกิดขึน้ 

 

(2) ขัน้ตอนในการวิเคราะห์ Fault Tree Analysis 

   -  เลือก Top Event หรือเหตกุารณ์ ปัญหา หรืออบุตัเิหตท่ีุจะวิเคราะห์ 

   -   พิจารณาสาเหตขุอง Top Event ถ้าหาก Top Event สามารถเกิดจากสาเหตุ

ใดสาเหตหุนึ่งเท่านัน้ให้ใช้สญัลกัษณ์ Or Gate แตห่าก Top Event เกิดจากหลายสาเหตพุร้อมกนั 

จะใช้สญัลกัษณ์ And Gate 

   -  วิเคราะห์หาสาเหตไุปเร่ือย ๆ จนกวา่จะพบสาเหตสุดุท้าย 

   -   เหตุการณ์หรือสาเหตท่ีุเกิดขึน้ในระดบัสุดท้าย หรือระดบัล่างสุด จะแบ่งได้

เป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้โดยปกติทั่วไป (Basic Event) (2) เหตุการณ์ท่ี

วิเคราะห์ตอ่ไม่ได้ (Undeveloped Event) และ (3) เหตกุารณ์ท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก (External 

Event) 

 นอกจาก Fault Tree Analysis จะช่วยหาสาเหตท่ีุเป็นรากท่ีแท้จริงแล้ว ยงัช่วยให้หา

โอกาสของเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ด้วย 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

(1) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างระบบบริหารนวตักรรม 

 

 การคดิค้นพฒันานวตักรรมและการเกิดขึน้ของนวตักรรมภายในองค์กรจะมีประสิทธิภาพ 

ต้องได้รับการบริหารจดัการท่ีดี (สมนึก เอือ้จิระพงษ์พนัธ์, 2554) Yepes, Pellicer และ Correa 

(2006) ได้เสนอตวัแบบของการพฒันานวตักรรมในอตุสาหกรรมก่อสร้างโดยใช้มาตรฐานบริหาร

นวตักรรมเข้ามาช่วย ซึ่ง Yepes, Pellicer และ Correa ใช้ระบบ UNE 166000 ในการช่วยลด

ช่องว่างของเทคโนโลยี และใช้การจัดการองค์ความรู้เข้ามาเช่ือมนวัตกรรมกับการปรับปรุง

คณุภาพท่ีใช้ ISO 9000 เพ่ือปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

 Louise Annable และ Kathryn Burns (2009) ได้ประยกุต์มาตรฐาน BS 7000:2008  

เพ่ือพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรมในองค์กร และเปรียบเทียบกับระบบออกแบบท่ีใช้อยู่แล้ว               

ในองค์กร DKN (Design Knowledge Network) หลงัจากนัน้น าข้อดีของทัง้สองระบบมาสร้างเป็น

ตัวแบบขององค์กร ซึ่งใช้กับกิจการขนาดกลางและเล็ก (SMEs) และในงานวิจัยของ สมนึก               

เอือ้จิระพงษ์พนัธ์ (2554) สร้างตวัแบบการบริหารนวตักรรมส าหรับมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 

โดยใช้ BS 7000 : 1999 ในการช่วยพฒันาตวัแบบนวตักรรม แตอ่ย่างไรก็ตามทัง้ 2 งานวิจยัท่ีได้

กล่าวมา มีการจดัท าระบบบริหารนวัตกรรมโดยใช้ BS 7000 ในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก และ

มหาวิทยาลยั ยงัไมมี่การจดัท าระบบบริหารนวตักรรมในอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งอตุสาหกรรมผลิตอาหารสตัว์บก 

 Knut Blind และ Christine Hipp (2003) กล่าวว่า “ISO 9000 มีผลต่อกระบวนการ

ภายในซึ่งส่งผลตอ่ผลลพัธ์หรือผลิตภณัฑ์ท่ีออกสู่ภายนอก” งานวิจยัของ B.A.G. Bossink (2002) 

Peter Merrill (2010) Yepes, Pellicer และ Correa (2006) แสดงให้เห็นว่าระบบควบคมุคณุภาพ 

ISO 9000 มีส่วนช่วยในการพฒันาระบบบริหารนวตักรรมภายในองค์กร โดยเฉพาะหากสามารถ

พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพให้มีมาตรฐานและคุณภาพท่ีดีแล้ว การพัฒนาไปสู่นวัตกรรม              

ก็จะเป็นเร่ืองง่ายเช่นกนั B.A.G. Bossink (2002) ได้ศกึษาเปรียบเทียบเคร่ืองมือคณุภาพ พบว่า 
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ISO 9000 เป็นเคร่ืองมือคณุภาพชนิดเดียวท่ีสามารถตอบสนองกลยทุธ์ทางด้านนวตักรรม 3 ด้าน 

คือ การใช้งานกลยทุธ์เชิงคณุภาพ การรวมคณุภาพในกลยทุธ์ขององค์กร และการวางแนวทางผ่าน

กระบวนการและทีมงาน ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน BS 7000 ท่ีเป็นการบริหารจดัการในระดบั

องค์กรเช่นกนั ในงานวิจยัของ Peter Merrill (2010) ได้เสนอข้อก าหนดของ ISO 9001 ท่ีมีส่วนใน

การช่วยสร้างนวัตกรรม ดังนัน้ หากสามารถประยุกต์คุณภาพ หรือใช้คุณภาพเป็นพืน้ฐาน                

ในการจดัท านวตักรรมจะช่วยให้นวตักรรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ โดยคณุภาพ คือ 

คุณภาพของทัง้องค์กร ไม่เฉพาะแค่คุณภาพด้านการผลิตหรือผลิตภัณฑ์เท่านัน้ (Udo-Ernst 

Haner, 2002) 

 

(2) งานวิจยัท่ีสนบัสนนุการพฒันาระบบบริหารนวตักรรม 

 

 ในระบบบริหารนวตักรรมตามกรอบการด าเนินงานของ BS 7000 : 2008 มีขัน้ตอน                

ในการด าเนินงาน 4 กรอบ 16 ล าดบั ซึง่ในแตล่ะขัน้ตอนต้องมีการด าเนินงานเพ่ือบริหารนวตักรรม 

ซึ่งสามารถสรุปทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องดงันี ้การเทียบเคียง (Benchmarking) การวิเคราะห์จุดแข็งและ

จดุออ่นขององค์กร (SWOT Analysis) และการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

 Pervaiz K. Ahmed (1998) ได้รวบรวมปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการท านวัตกรรม                  

ขององค์กร ปัจจยัหลกัจากงานวิจยัตา่ง ๆ และใช้เป็นพืน้ฐานในการหา Best Practice Mohamed 

Zairi (1995) ศึกษาการจดัท า Benchmarking ทางด้านนวตักรรมของบริษัทท่ีอยู่ในทวีปยุโรป              

7 ปัจจยั คือ โครงสร้างกลยทุธ์บคุลากรการบริหารระบบและขัน้ตอนการท างานของวฒันธรรมและ

คุณค่าขององค์กรทักษะและความสามารถหลักท าการประเมินเพ่ือหา  Best practice                      

ซึ่งในการศกึษาทัง้ 2 งานวิจยัสามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการหา Best Practice ของโรงงานผลิต

อาหารสตัว์บก เพ่ือประโยชน์ในการจดัท าระบบบริหารนวตักรรมตอ่ไป 

 การพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรมมีองค์ประกอบอ่ืนท่ีส าคญันอกจากการพัฒนาระบบ 

ISO 9000 ให้เข้าสู่ระบบบริหารนวตักรรมอีกดงัเช่นตามท่ี Yepes, Pellicer และ Correa (2006) 

ได้เสนอตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมก่อสร้างโดยมีการใช้การบริหารองค์
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ความรู้เข้ามาช่วยสร้างนวัตกรรมและสมนึกเอือ้จิระพงษ์พันธ์ (2553) ได้ศึกษางานวิจัย                   

เร่ืองรูปแบบการพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ของผู้ ประกอบการท่ีมีนวัตกรรม               

ในประเทศไทย สรุปว่าความสามารถในการจดัการความรู้ท่ีจะส่งผลตอ่การเพิ่มหรือการยกระดบั

ความสามารถทางนวตักรรมของผู้ประกอบการ คือ ความสามารถด้านการจดัมมุมองด้านความรู้ 

(Knowledge – Based Perspective) ประกอบด้วยความเช่ียวชาญ การเรียนรู้ และสารสนเทศ 

ดงันัน้ การเสริมสร้างองค์ความรู้เพ่ือสนบัสนนุการคดิค้นนวตักรรมจงึมีความส าคญัอยา่งยิ่ง 
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บทที่ 3 

การศึกษารายละเอียดของโรงงานกรณีตัวอย่าง 
 

3.1 ข้อมูลของโรงงานกรณีตัวอย่าง 

  

 โรงงานผลิตอาหารสัตว์ท่ีใช้เป็นกรณีตวัอย่างในการท าวิจัยนีเ้ป็นหนึ่งในบริษัทในเครือ 

โดยมีบริษัทในเครือท่ีผลิตอาหารสตัว์ทัง้หมดโรงงาน โดย 11 โรงงานกรณีตวัอย่างรับสตูรการผลิต

จากส านกังานใหญ่ ไม่มีการคิดค้นพฒันาผลิตภณัฑ์เอง ซึ่งในงานวิจยันีจ้ะด าเนินการวิจยัเฉพาะ

โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกแหง่นีเ้ทา่นัน้ 

 ผลิตภัณฑ์อาหารสตัว์บก แบ่งตามประเภทของสตัว์ออกเป็น 3 ประเภท คือ อาหารสตัว์

ส าหรับไก่ เป็ด และสกุร และแบง่ตามรูปแบบอาหารสตัว์ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ หวัอาหารสตัว์

แบบเม็ด และอาหารสตัว์แบบผง โดยมีสตูรท่ีเหมาะสมส าหรับสตัว์ทัง้ 3 ประเภท ในแตล่ะวยัการ

เจริญเตบิโตได้แก่ 

 (1) อาหารไก่ 

   -  อาหารไก่เนือ้แบง่ตามช่วงอายไุด้แก่ไก่เนือ้ระยะแรก ไก่เนือ้ระยะสอง และไก่

เนือ้ระยะสดุท้าย 

   -  อาหารไก่เล็กรุ่นแบง่ตามชว่งอาย ุได้แก่ ไก่เล็ก ไก่รุ่น และไก่สาว 

   -  อาหารไก่ระยะไข ่ได้แก่ ไก่ระยะไข ่และไก่ไขก่่อนปลด 

 (2)  อาหารเป็ด 

   -  อาหารเป็ดเนือ้แบ่งตามช่วงอายุได้แก่ เป็ดเนือ้ระยะสองและเป็ดเนือ้ระยะ

สดุท้าย 

   - อาหารเป็ดไข ่ได้แก่ เป็ดระยะเล็ก และเป็ดระยะไข ่
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 (3) อาหารสกุร 

    -  อาหารสุกรพนัธุ์ได้แก่ สกุรพนัธุ์ระยะเล็ก สกุรพนัธุ์ระยะรุ่น สกุรแม่พนัธุ์ระยะ

อุ้มท้อง สกุรพนัธุ์ระยะเลีย้งลกู 

   -  อาหารสกุรออ่นและสกุรนม ได้แก่ สกุรระยะเลียราง อาหารสกุรนม 

   -  อาหารสกุรขนุ ได้แก่ สกุรรุ่น และสกุรขนุ 

 

 โรงงานกรณีตวัอย่างผลิตอาหารสุกรมากท่ีสุดถึง 64% ผลิตอาหารไก่ 35% และผลิต

อาหารเป็ดจ านวนน้อยมากไม่ถึง 1% แบ่งลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ฟาร์มในเครือ              

68 %  (2) ฟาร์มอ่ืน ๆ 26 % และ (3) ผู้จ าหน่ายอาหารสตัว์ 3% ส่วนมากลกูค้าเป็นผู้ รับสินค้าถึง 

82% โรงงานจดัสง่ให้ 18% 

 

3.2 ขัน้ตอนการผลิตอาหารสัตว์บก 

 

 ขัน้ตอนการผลิตอาหารสัตว์บกของโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกแห่งนี ้จะเร่ิมจากการชั่ง

น า้หนกัวัตถุดิบท่ีใช้ ได้แก่ ข้าวโพด กากถั่วเหลือ และปลายข้าว รวมทัง้วัตถุดิบผสมอ่ืน ๆ ตาม        

แต่ละชนิดอาหารสตัว์ เพ่ือรับวตัถดุิบเข้าโรงงาน ตรวจเช็ควตัถดุิบเบื อ้งต้น ผสมอ่ืน ๆ ตามแต่ละ

ชนิดอาหารสตัว์ เพ่ือรับวตัถดุบิเข้าโรงงาน ตรวจเช็ควตัถดุิบเบือ้งต้น หลงัจากนัน้ จะน าวตัถดุิบมา

อบ นึ่ง หรือบดให้ละเอียดแล้วน าไปเก็บไว้ท่ีถงัเตรียมผสม ขัน้ตอนตอ่ไป คือ การผสมอาหารสตัว์              

โดยน าวตัถุดิบท่ีเตรียมไว้มาชัง่น า้หนกัให้ได้ตามสตูร ท าการผสมตามกรรมวิธี เม่ือผสมเสร็จแล้ว

จะต้องน าอาหารท่ีได้มาบดหลงัผสม และเก็บในถงัเตรียมอดัเม็ดเพ่ือเตรียมขึน้รูปตอ่ไป น าอาหาร

ท่ีผสมเสร็จแล้ว มาผสมของเหลวเพ่ือการขึน้รูป ขึน้รูปอาหาร ซึ่งต้องมีการระบายความร้อน บีเ้ม็ด

อาหาร เพ่ือให้ได้ขนาดของเม็ดอาหารท่ีเท่ากัน หลังจากนัน้บรรจุลงในถัง เพ่ือท าการส่งมอบ              

ในกรณีท่ีสง่มอบเป็นถงั และบรรจลุงถงุในกรณีท่ีสง่มอบให้ลกูค้าเป็นถงุ 
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 ขัน้ตอนการผลิตอาหารสัตว์บกของโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกแห่งนี ้จะเร่ิมจากการชั่ง

น า้หนกัวตัถดุิบท่ีใช้ ได้แก่ ข้าวโพด กากถัว่เหลือ และปลายข้าว รวมทัง้วตัถดุิบผสมอ่ืน ๆ ตามแต่

ละชนิดอาหารสตัว์ เพ่ือรับวตัถดุิบเข้าโรงงาน ตรวจเช็ควตัถดุิบเบือ้งต้น ผสมอ่ืน ๆ ตามแตล่ะชนิด

อาหารสตัว์ เพ่ือรับวตัถดุิบเข้าโรงงาน ตรวจเช็ควตัถุดิบเบือ้งต้น หลงัจากนัน้ จะน าวตัถดุิบมาอบ 

นึง่ หรือบดให้ละเอียดแล้วน าไปเก็บไว้ท่ีถงัเตรียมผสม ขัน้ตอนตอ่ไป คือ การผสมอาหารสตัว์ โดย

น าวัตถุดิบท่ีเตรียมไว้มาชั่งน า้หนักให้ได้ตามสูตร ท าการผสมตามกรรมวิธี เม่ือผสมเสร็จแล้ว

จะต้องน าอาหารท่ีได้มาบดหลงัผสม และเก็บในถงัเตรียมอดัเม็ดเพ่ือเตรียมขึน้รูปตอ่ไป น าอาหาร               

ท่ีผสมเสร็จแล้ว มาผสมของเหลวเพ่ือการขึน้รูป ขึน้รูปอาหาร ซึ่งต้องมีการระบายความร้อน บีเ้ม็ด

อาหาร เพ่ือให้ได้ขนาดของเม็ดอาหารท่ีเท่ากัน หลังจากนัน้บรรจุลงในถัง เพ่ือท าการส่งมอบ           

ในกรณีท่ีสง่มอบเป็นถงั และบรรจลุงถงุในกรณีท่ีสง่มอบให้ลกูค้าเป็นถงุ 
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ภาพท่ี 3.1 ขัน้ตอนการผลิตอาหารสตัว์บก ของโรงงานกรณีตวัอยา่ง 
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ภาพท่ี 3.1 (ตอ่) ขัน้ตอนการผลิตอาหารสตัว์บก ของโรงงานกรณีตวัอย่าง 
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ภาพท่ี 3.1 (ตอ่) ขัน้ตอนการผลิตอาหารสตัว์บก ของโรงงานกรณีตวัอย่าง 
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3.3 แผนผังองค์กร 

 

               

                  

                          

                   

                                    
           

                  

                         

                              
                

                 

                     

                  1                   2

                       

                           

                  

                                        

 
 

ภาพท่ี 3.2 โครงสร้างองค์กรบริษัทผลิตอาหารสตัว์ 
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3.4 ระบบหรือมาตรฐานต่างๆ ที่ใช้ในโรงงานกรณีตัวอย่าง 

 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์แห่งนีไ้ด้จัดท าการปรับปรุงและพัฒนาด้านคุณภาพในทุกด้าน          
อย่างต่อเน่ือง และได้น ามาตรฐานสากลเข้ามาใช้ในโรงงาน เพ่ือความปลอดภัยของลูกค้าและ
พนกังาน รวมทัง้เพ่ือให้สินค้าได้มาตรฐานสากล ผู้ วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลระบบและมาตรฐาน         
ท่ีโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกได้ด าเนินการ รวมทัง้ประเด็นความสมัพนัธ์ของระบบหรือมาตรฐาน
เหลา่นีก้บัการพฒันานวตักรรม ดงัตาราง 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 ข้อมลูและความสมัพนัธ์ของระบบการท างานตา่งๆ กบันวตักรรม ท่ีใช้ในโรงงานผลิต
อาหารสตัว์บก 
 
ระบบท่ีใช้ใน
โรงงานผลิต
อาหารสตัว์บก 

ข้อมลูของระบบ 
ความสมัพนัธ์ตอ่การพฒันา

นวตักรรม 
หมายเหต ุ

1. ISO 9000 - ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม
คณุภาพ 

- เร่ิมด าเนินงานตัง้แต่
ปี 2545  

- ระบบ ISO 9000 ช่วย
ส่ ง เ ส ริ ม แล ะสนับสนุ น ใ ห้
โรงงานเข้าถึงความต้องการ
ของลกูค้า  
 

- มี ก า ร จั ด ท า
เ อ ก ส า ร ใ น ทุ ก
ข้อก าหนด 

- เอกสารท่ีจัดท า
ขึ น้ ในระบบ ISO 
9000 จัดท าขึน้
ตามการท างานจริง  

2. ISO 14001 - ร ะ บบม าต ร ฐ า น
จดัการสิ่งแวดล้อม 

-  -  

3. SHE 
management  

- ม า ต ร ฐ า น ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น        
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย            
อ า ชี ว อ น า มั ย  แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

- ระบบ SHE management 
ต้องมีการประเมินความเส่ียง
ในเ ร่ืองของความปลอดภัย   
ในการท างาน การออกแบบ
เคร่ืองจกัร หรือการน า 

- มาตรฐาน SHE 
management              
มีความคล้ายคลงึ
กบัระบบมาตรฐาน
จดัการสิ่งแวดล้อม  
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) ข้อมูลและความสัมพันธ์ของระบบการท างานต่างๆ กับนวัตกรรม ท่ีใช้ใน
โรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 
 
ระบบท่ีใช้ใน
โรงงานผลิต
อาหารสตัว์บก 

ข้อมลูของระบบ 
ความสมัพนัธ์ตอ่การพฒันา

นวตักรรม 
หมายเหต ุ

1. SHE 
management 
(ตอ่) 

- เร่ิมด าเนินงานปี 
2552 

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ ดังนัน้ใน
การพัฒนานวัตกร รม ต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัยให้ตรง
ต า ม ม า ต ร ฐ า น  SHE 
management ด้วย นอกจากนี ้
ยั ง น า น วั ต ก ร ร ม เ ข้ า ม า
พั ฒ น า ก า ร ท า ง า น แ ล ะ
เคร่ืองจกัรรวมทัง้เทคโนโลยีให้
สอดคล้องกบัมาตรฐานนี ้

(ISO 14001)                
ในหลายด้าน และ    
มีการจดัท าเอกสาร
ท่ีซ า้ซ้อน 

4. GMP 
(Good 
Manufacturin
g Practice) 
for feed 
animal 

- หลักเกณฑ์วิ ธีการ            
ท่ีดีในการผลิตอาหาร
สตัว์ 

- เ ร่ิ ม ด า เ นิ น ง า น              
ปี 2547 

- นวัตกรรมสามารถเอือ้ต่อ
ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ค ร่ื อ ง มื อ
เคร่ืองจักร และขัน้ตอนการ
ท า ง า น ใ ห้ เ อื ้ อ ต่ อ                          
การบ า รุง รักษาได้ง่าย และ
ปลอดภยัตอ่พนกังาน 

- มีส่วน ท่ีคล้าย
กบั ISO 9000 ISO 
14001 และ SHE 
management       
ในเร่ืองของการท า
ความสะอาดและ
การบ ารุงรักษา 

5. HACCP 
(Hazards 
Analysis and 
Critical 
Control 
Points) 

- ร ะ บ บ วิ เ ค ร า ะ ห์
อนัตรายและจดุวิกฤตท่ี
ต้องควบคมุในการผลิต
อาหารสตัว์บก 

- เ ร่ิ มด า เนิ น ง าน ปี 
2547 

- นวัตกรรมอาจเอือ้ต่อการ
ค้นหาจุดวิกฤตหรือจุดท่ีต้อง
ควบคมุในการผลิตอาหารสตัว์ 

- HACCP และ 
GMPเ ป็ น ร ะ บ บ            
ท่ีจดัท าคูก่นั 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) ข้อมูลและความสัมพันธ์ของระบบการท างานต่างๆ กับนวัตกรรม ท่ีใช้ใน
โรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 
 
ระบบท่ีใช้ใน
โรงงานผลิต
อาหารสตัว์บก 

ข้อมลูของระบบ 
ความสมัพนัธ์ตอ่การพฒันา

นวตักรรม 
หมายเหต ุ

5. HACCP 
(ตอ่) 
 

 

- ใ ช้ น วั ต ก ร ร ม ใ น                  
การควบคุมหรือแก้ปัญหาให้
เ ป็ น ไ ป ต า ม ห ลั ก ก า ร                   
ของ HACCP 

 

6. CSR  
(Corporate 
Social 
Responsibility) 

- Corporate Social 
Responsibility หรือ
บรรษัทภิบาล  คือ                
ความ รับผิ ดชอบต่อ
สั ง ค ม  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม          
ขององค์กรธุรกิจ 

- เ ร่ิ มด า เนิ น ง าน ปี 
2553 

- นวัต ก ร รม ท่ี พัฒนาขึ ้น
จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ขั ด แ ย้ ง ต่ อ                
การด าเนินงานตามแนวทาง 
CSR ขององค์กร  

- CSR จะต้อง
อาศยัเวลาและการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
เ พ่ื อ ใ ห้พนัก ง าน
และชุมชนมีส่วน
ร่วมตอ่กิจกรรม 

7. TQA 
(Thailand 
Quality Award) 

- ร า ง วั ล คุ ณ ภ า พ
แหง่ชาติ 

- เ ร่ิ มด า เนิ น ง าน ปี 
2554 

- การจัดท า TQA มุ่งเน้น            
ให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศและ
เอือ้ต่อการพัฒนานวัตกรรม
อยา่งยิ่ง 

- 

 

 จากข้อมูลในตาราง 3.1 แสดงให้เห็นว่าโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกซึ่งเป็นโรงงาน
กรณีศกึษา มีการน าระบบมาตรฐานสากลเข้ามาใช้ในโรงงานหลายมาตรฐาน และในแตล่ะระบบ             
มีความคล้ายคลงึหรือมีการปฏิบตังิานท่ีซ้อนทบักนัอยู่มาก ดงันัน้โรงงานกรณีตวัอย่างและโรงงาน
ในเครือจึงได้มีการพัฒนา Feed Standard โดยน าขัน้ตอนการด าเนินงาน หรือ Procedure                     
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ของมาตรฐานตา่งๆท่ีใช้ในโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกเข้ามารวมกนัเป็นมาตรฐานเดียว และใช้ใน
โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกทัง้หมดในเครือ 
 

3.5 สภาพการด าเนินงานในปัจจุบันในด้านคุณภาพและการปรับปรุงงาน 

 

โรงงานผลิตอาหารสตัว์มีความใส่ใจท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยเฉพาะ
เร่ืองคุณภาพของสินค้าและกรรมวิธีการผลิต โรงงานได้พยายามปรับปรุงกระบวนการผลิต                       
โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยควบคุมในทุกขัน้ตอน นอกจากนีโ้รงงานยังส่งเสริม                       
ให้พนกังานเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไขท่ีพนกังานพบหน้างาน รวมทัง้ยงัมีทีมวิศวกรท่ีพยายาม
คิดค้นละพัฒนาสิ่งประดิษฐ์หรือกระบวนการต่างๆท่ีจะพัฒนากรรมวิธีการผลิตให้ได้สินค้า                     
ท่ีมีคณุภาพ  

จากการรวบรวมมาตรฐานต่างๆท่ีใช้ในโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกพบว่า โรงงานแห่งนี ้
ประยกุต์ใช้มาตรฐานอย่างหลากหลาย เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุภาพท่ีดีท่ีสุด โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งองค์กรได้มีการด าเนินงานตามระบบควบคมุคณุภาพ ISO 9000 เม่ือประมาณ 10 ปีท่ีแล้ว                
ซึ่งเป็นมาตรฐานแรกท่ีโรงงานน าเข้ามาใช้ ตัง้แต ่พ.ศ. 2543 โดยน าระบบ ISO 9002 การประกนั
คุณภาพในการผลิต การติดตัง้ และการบริการเข้ามาใช้เป็นระบบแรก จนกระทั่งปี พ .ศ. 2545             
จึงได้ปรับให้เข้ากบัระบบ ISO 9001 : 2000 ยกเว้นข้อก าหนด 7.3  เน่ืองจากทางโรงงานไม่ได้           
ออกแบบผลิตภณัฑ์ ในปี พ.ศ. 2547 ได้ประยุกต์ ISO 9001 : 2000 ในการบริหารงานองค์กร                    
และในปัจจบุนัใช้ระบบควบคมุคณุภาพ ISO 9001 : 2008 ซึ่งในระบบมาตรฐานควบคมุคณุภาพ
นีเ้น้นกระบวนการในการควบคุมคุณภาพมากกว่าการเน้นท่ีผลิตภัณฑ์ แต่อย่างไรก็ตาม                        
การเน้นท่ีคณุภาพของระบบมาตรฐานคณุภาพ ISO 9000 หมายถึงความพึงพอใจของลูกค้า
โดยเฉพาะใน ISO 9000 : 2008  ได้ปรับปรุงจาก ISO 9000 : 2000 เพ่ือให้รองรับความต้องการ            
ของลกูได้อยา่งสม ่าเสมอเพิ่มความพงึพอใจของลกูค้า และมุง่พฒันาสูก่ารปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

 
นอกจากนีส้ิ่งท่ีทางโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกเน้นเป็นอย่างมาก คือ การปรับปรุง

กระบวนการผลิตและการด าเนินงาน โดยทางโรงานจะส่งเสริมให้พนักงานเสนอปัญหา และ
แนวทางแก้ไขในหนว่ยปฏิบตังิานของตนเอง ซึง่ทางโรงงานได้มีการจดัการประกวดการพฒันางาน
เหลา่นีเ้พ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจ รวมทัง้จงูใจให้พนกังานได้แก้ไขปัญหาในงานของตน แตอ่ย่างไร
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ก็ตามการพัฒนางานหรือสิ่งประดิษฐ์ท่ีสนับสนุนการผลิตเหล่านี ้ไม่สามารถพัฒนาไปจนถึง              
ความเป็นนวตักรรม ตามความต้องการของผู้บริหารองค์กรได้ ซึ่งถ้าหากโรงงานผลิตอาหารสตัว์
บกพฒันานวตักรรมให้เกิดขึน้ได้ โรงงานจะสร้างความได้เปรียบในกระบวนการผลิต ซึ่งส่งผลต่อ
คณุภาพและตรงตามนโยบายคณุภาพขององค์กร ท่ีเน้นคณุภาพของผลิตภัณฑ์และตอบสนอง           
ความต้องการของลกูค้า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

56 

บทที่  4 

การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
 

 ผู้ วิจัยได้สรุปความหมายของนวัตกรรมจากการศึกษา นิยาม และความหมายของ

นวตักรรมว่า นวตักรรม คือ ความคิดใหม่ ๆ หรือสิ่งแปลกใหม่ ท่ีสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์

ได้จริง และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งนวัตกรรมไม่ใช่งานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ์  

เพียงอย่างเดียว  แต่นวตักรรมสามารถมีทัง้ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์  บริการ  กระบวนการ หรือ

การด าเนินงานขององค์กร 

 นวัตกรรมมีความส าคัญมากในโลกยุคปัจจุบัน เ น่ืองจากนวัตกรรมก่อให้ เ กิด                          

การเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดดท่ีตรงตามความต้องการของมนุษย์ และช่วยอ านวย                   

ความสะดวก ทัง้ในส่วนของการท างาน และชีวิตประจ าวัน รวมทัง้ช่วยให้องค์กรสร้าง               

ความโดดเดน่ และแตกตา่งจากองค์กรอ่ืน ๆ รับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีงวดเร็วจากภายนอกได้ 

เน่ืองจากนวัตกรรมสามารถเกิดขึน้ได้ในทุกส่วนขององค์กร  เช่น นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในบริการ                      

จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า  และสร้างผลก าไรท่ีเพิ่มขึน้ให้กับองค์กร หรือนวัตกรรม

กระบวนการจะช่วยให้กระบวนการผลิต หรือกระบวนการท างานขององค์กรเปล่ียนแปลงไปสู ่             

สิ่งท่ีง่ายกว่า ช่วยลดความผิดพลาด หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กบักระบวนการนัน้ ๆ  

ซึ่งส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ และผลก าไรของบริษัทด้วย เป็นต้น  จากเหตุท่ีกล่าวมาการพัฒนา

นวตักรรมภายในองค์กรสง่ผลตอ่การสร้างโอกาสทางธุรกิจให้เพิ่มมากขึน้ 

 อตัราการเจริญเติบโตของประชากรเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ความต้องการอาหารจึงเพิ่มขึน้

ตามล าดบั และจากนโยบายรัฐบาลของประเทศไทยต้องการให้ประเทศไทยเป็นครัวของโลก ดงันัน้

ประเทศไทยต้องผลิตอาหาร เพ่ือการส่งออกอาหารในจ านวนท่ีมากขึน้ และมีคณุภาพท่ีดีขึน้ด้วย 

รวมทัง้ประเทศไทยส่งออกเนือ้สัตว์ และอาหารแปรรูปจากสัตว์ โดยเฉพาะ ไก่ และสุกร จ านวน

มาก การส่งออกเนือ้สตัว์ หรือการแปรรูปอาหารสตัว์นีเ้ป็นอุตสาหกรรมปลายน า้ ท่ีมีฟาร์มเลีย้ง

สัตว์เป็นอุตสาหกรรมกลางน า้  และการผลิตอาหารสัตว์เป็นอุตสาหกรรมปลายน า้  เน่ืองจาก
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อาหารสตัว์ส่งผลต่อสตัว์โดยตรง และส่งผลต่อมนุษย์โดยทางอ้อม ดงันัน้การพฒันาอาหารสตัว์ 

และกรรมวิธีในการผลิตท่ีมีคุณภาพจะช่วยลดความกังวล และไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพ             

ของมนษุย์เพิ่มขึน้  ซึ่งแนวทางการพฒันา นวตักรรมเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการช่วยเพิ่มคณุภาพ 

และคณุคา่ของอาหารสตัว์ และส่งผลให้กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดงันัน้ผู้วิจยั 

จงึสนใจศกึษาการพฒันานวตักรรมของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 

 สตัว์แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) สตัว์บก (2) สตัว์น า้ และ (3) สตัว์คร่ึงบกคร่ึงน า้ 

โดยสตัว์บกแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ สตัว์ปีก สตัว์เลือ้ยคลาน และสตัว์เลีย้งลกูด้วยนมบางชนิด 

(วาฬ เป็นสตัว์เลีย้งลูกด้วยนมท่ีอยู่ในน า้)(อภิรักษ์ ชารีรักษ์, ออนไลน์) ซึ่งสตัว์บกในท่ีนีห้มายถึง 

สตัว์ท่ีเลีย้งบนบกเพ่ือการบริโภค เช่น สุกร ไก่ เป็ด โค เป็นต้น แต่ในโรงงานกรณีตวัอย่างนีผ้ลิต

อาหารสตัว์บกเฉพาะส าหรับสกุร ไก่ และเป็ดเทา่นัน้ 

 การให้ความส าคญั และประโยชน์ของการท างานนวัตกรรมในอุตสาหกรรมผลิตอาหาร

สตัว์บก แสดงได้โดยการประกวด  Victam  Innovation Award  ซึ่งเป็นการประกวดนวตักรรม               

ด้านอาหารสัตว์ระดับนานชาติ  ตัวอย่าง ตัวอย่างนวัตกรรมด้านกระบวนการ  เช่น  ผลงาน

ชนะเลิศในปี 2007  Energy Efficiency Indicator  หรือ  EEI  โดย  EEI  คือ  เคร่ืองมือท่ีใช้วดั

ประสิทธิภาพของกระบวนการอบแห้งอาหารสัตว์ โดยแสดงผลพลังงานท่ีใช้ในหน่วย กิโลจูล             

ท่ีท าให้น า้ระเหยออกจากอาหารสตัว์  ซึง่เป็นตวับง่ชีท่ี้ส าคญัในการควบคมุให้อาหารสตัว์แห้งพอดี                               

ตามความต้องการได้อย่างแม่นย ายิ่งขึน้   เคร่ือง  EEI  แสดงทัง้ภาพ และตวัเลขของพลงังานท่ีใช้

ในกระบวนการอบแห้ง ซึ่งช่วยให้ผู้ ควบคุมทราบถึงพลังงานท่ีใช้รวมทัง้สามารถบริหาร                            

การใช้พลังงานภายในโรงงานอีกด้วย และในปี 2011 บริษัท European Machine Trading                     

ชนะการประกวดด้วยถงุบรรจุขนาดใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย 3  ถุงใหญ่ ภายใน และสามารถรองรับ

ผลิตภณัฑ์ส าเร็จ และถ่ายเทออกได้  60 ตนั ตอ่ชัว่โมง ซึ่งสามารถลดต้นทนุ และลดความเสียหาย

ของผลิตภัณฑ์ได้ เป็นต้น  ในส่วนของตัวอย่างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์บก เช่น                   

ใบมิกซ์ ลาติบอน พลสั เอ็มอี (Baymix® Litibon® PlusME) ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมส าหรับสัตว์                  

ซึ่งต้องน าไบมิกซ์ ลาติบอน พลสั เอ็มอี ท่ีมีลกัษณะเป็นเม็ดขนาดเล็กผสมลงในอาหารหลกัท่ีใช้
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เลีย้งสตัว์ เพ่ือชว่ยในการยอ่ยอาหาร และปรับสภาพกรดท่ีมีผลในการตอ่ต้านเชือ้จลุินทรีย์ ช่วยลด

อาการท้องร่วง  และส่งผลให้สตัว์เจริญเติบโตอย่างแข็งแรง รวมทัง้ไม่ทิง้สารตกค้างไว้ในเนือ้สตัว์ 

และปลอดภยัตอ่ผู้บริโภคด้วย เป็นต้น 

 

4.1 สภาพปัญหา 

 

  โรงงานผลิตอาหารสัตว์บกท่ีใช้เป็นโรงงานกรณีตัวอย่างของ งานวิจัยนี  ้ เล็งเห็น

ความส าคญัของการพฒันานวตักรรมภายในองค์กร  ผู้บริหารของเครือโรงงานอาหารสตัว์ จึงได้

มอบนโยบายการพฒันานวตักรรมให้ผู้บริหารของโรงงานได้ด าเนินงานตาม  ซึ่งมีการด าเนินงาน  

เพ่ือสนองตอ่นโยบายเหล่านีต้ัง้แตปี่ พ.ศ. 2552  โดยก าหนดให้นวตักรรม เป็นส่วนหนึ่งในพนัธกิจ                           

ด้านประสิทธิภาพ และก าหนด KPI หรือ Key Performance Indicator  6  โครงการนวตักรรม                

แต่ท่ีผ่านมาโรงงานสามารถด าเนินงานจัดตัง้ได้เพียงโครงการเดียวเท่านัน้ คือ  การประกวด

นวตักรรมภายในโรงงาน และบริษัทฯ ในเครือ   นอกจากนีโ้รงงานยงัก าหนดให้การสร้างนวตักรรม

เป็นวตัถุประสงค์ แลกลยทุธ์ด้านประสิทธิภาพด้วย โดยวางแผนกลยทุธ์ในระยะสัน้ แผนกกระตุ้น 

และสรรสร้างนวตักรรม ในปี พ.ศ. 2552 – 2554  รายละเอียดการวางแผนระยะยาว ของโรงงาน

กรณีตวัอยา่ง ด้านนวตักรรม แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปการวางแผนด้านนวตักรรมของโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

 

หวัข้อการวางแผน 

ระดบัองค์กร 
รายละเอียด การด าเนินงานในปัจจบุนั 

นโยบาย นโยบายนวัตกรรมจากผู้ บริหาร

ระดบัสงู 

โรงงาน รับนโยบายองค์กร              

ด้านนวัตกรรมจากผู้ บริหาร

ระดบัสงูมาปฏิบตั ิ

พนัธกิจ พนัธกิจด้านประสิทธิภาพ โครงการประกวดนวัตกรรม

ภายในโรงงาน และในเครือ 

วตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์ วางแผนกลยุทธ์ในระยะสัน้  คือ 

แผนกระตุ้นและสรรสร้างนวตักรรม

ในปีพ.ศ. 2552 – 2554 

ก ร ะ ตุ้ น ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์

นวัตกรรม  โดยส่ ง เส ริมใ ห้

พนักงานส่งผลงานนวัตกรรม

เข้าร่วมประกวด 

คา่นิยมองค์กร ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม 

โดยใ ห้พนักงานส ร้างความคิด            

ใหม ่ๆ ในทกุสว่นงาน 

ส่งเสริมให้พนักงานทุกแผนก

สามารถส่งผลงานนวัตกรรม

เข้าร่วมประกวด 

นโยบายคณุภาพ - น านโยบายคุณภาพมาใ ช้ 

“มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและ

บริการอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือความ

พึงพอใจของลูกค้าปลอดภัย

ต่อสัต ว์  และผู้ บ ริ โภคด้วย

นวัตกรรมและเทคโนโลยี ท่ี

ทนัสมยั” 
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แต่อย่างไรก็ตามจ านวนผลงานวัตกรรมท่ีส่งเข้าประกวดยังมีอยู่อย่างจ ากัด  เน่ืองจาก 

การประกวดโครงการนวตักรรมภายในโรงงานกรณีตวัอย่าง และโรงงานในเครือ ซึ่งเป็นผลมาจาก

การจดัประกวดการปรับปรุงงาน (Improvement) และการแก้ไขหน้างาน (Internal Correction)    

ท่ีมีการจัดการประกวดอยู่แล้ว คณะกรรมการจัดประกวดจึงได้เพิ่มหลักเกณฑ์ในการประกวด

นวัตกรรมขึน้มา และโรงงานกรณีตัวอย่างไม่ได้วางแผนส่งเสริมความรู้ และการคิดค้นพัฒนา

นวตักรรมก่อนการจดัโครงการประกวดนวตักรรม 

 จากการศึกษาข้อมูลของผลงานท่ีส่ง เ ข้าประกวดนวัตกรรม การปรับปรุงงาน 

(Improvement)  และการแก้ไขหน้างาน (Internal Correction) ของโรงงานกรณีตวัอย่าง พบว่า

โรงงานแห่งนีไ้ม่มีการพฒันานวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากโรงงานกรณีตวัอย่างต้องรับสูตร

อาหารสัตว์จากส านักงานใหญ่ หรือจากลูกค้า โรงงานแห่งนีท้ าหน้าท่ีรับจ้างผลิตเท่านัน้ ดงันัน้ 

ทางโรงงานจึงไม่มีการด าเนินงานในข้อก าหนด 7.3 ของระบบ ISO 9000 การออกแบบ               

และพฒันาผลิตภณัฑ์ แตอ่ย่างไรก็ตามงานวิจยันีจ้ะพฒันาระบบบริหารนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์

ด้วย เพ่ือการรองรับการพฒันา นวตักรรมในทกุด้านของโรงงานในระยะยาว 

 

4.2 การวิเคราะห์ปัญหา 

 

 สภาพปัญหาทัง้หมดท่ีได้กลา่วในหวัข้อ 4.1  สรุปปัญหาได้ คือ โรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 

ไมมี่แนวทางท่ีชดัเจน  เพ่ือส่งเสริม และพฒันาให้เกิดนวตักรรมภายในโรงงานอย่างตอ่เน่ือง  และ

จากปัญหานีผู้้ วิจยัได้ท าการศึกษาสาเหตขุองปัญหาจากการสอบถามผู้บริหาร หวัหน้างาน และ

พนกังานในโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการพฒันานวตักรรม การปรับปรุงงาน 

(Improvement) และการแก้ไขหน้างาน (Internal Correction) ซึ่งสรุปสาเหตขุองปัญหาตามหวัข้อ 

4M 1E ได้แก่ 

 

 (1)  Man    หมายถึง   พนกังาน หรือบคุลากรในโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก ซึ่งสาเหต ุ              

ของปัญหาท่ีเกิดจากพนกังานนีมี้อยู ่5 สาเหต ุดงันี ้ 
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  -    พนักงานทุกคนไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม เน่ืองจากโรงงานผลิต

อาหารสัตว์บกก าหนดหน้าท่ีให้วิศวกรเป็นผู้ด าเนินงานคิดค้น วิจัย และพัฒนานวัตกรรมไม่ได้

ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมในทุกแผนกภายในโรงงาน ซึ่งส่งผลให้การพัฒนานวัตกรรมจ ากัด              

วงแคบเฉพาะในสายการผลิตเทา่นัน้ แตน่วตักรรมสามารถเกิดได้ในทกุแผนก หรือทกุกระบวนการ

ในองค์กร ดงันัน้หากพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดค้นพัฒนานวัตกรรมแล้ว โรงงานจะมี

ความคดิ หรือนวตักรรมใหม ่ๆ เพิ่มขึน้ และจะสง่ผลตอ่การพฒันาในทกุ ๆ ด้านขององค์กรด้วย 

 -   พนักงานไม่มีความเข้าใจนวัตกรรม และการพัฒนานวัตกรรม รวมทัง้ไม่เห็น

ความส าคญัของการพฒันานวตักรรม  ซึ่งจากการสุ่มสอบถามพนกังาน   ในสายการผลิตทัง้หมด  

10 คน   พบว่า มีพนักงานเพียง 6 คน จาก 10 เท่านัน้  ท่ีรับทราบการส่งเสริมนวตักรรมภายใน

องค์กร และวัดความรู้ของพนักงานทัง้ 10 คน   พบว่า  พนกังานทัง้  10 คน ท าคะแนนได้  1.5   

คะแนนโดยเฉล่ีย 

 -  พนกังานขาดความรู้ และทกัษะในการคิดค้น  วิจัย และพฒันานวตักรรม เน่ืองจากไม่มี

การอบรม หรือให้ความรู้ด้านการพัฒนานวัตกรรมแก่พนักงานทุกคน  มีเพียงการอบรมให้แก่

วิศวกร และหัวหน้าสายงานแต่ละสายเท่านัน้   ส่งผลให้นวัตกรรมจ ากัดวงแคบอยู่แค ่                        

การด าเนินงานของวิศวกร  ซึ่งอาจมองไม่เห็นปัญหาท่ีแท้จริง ในการท างานหรือไม่มีความคิดใหม ่

เพ่ือจดัท านวตักรรมทัง้การพฒันาจ ากัด อยู่แค่การปรับปรุงงาน (Improvement) และการแก้ไข

หน้างาน ๖Internal Correction) ไมมี่การพฒันามาจนถึงนวตักรรม 

 -  ไม่มีเวลาในกาคิดค้น วิจัย และพัฒนานวัตกรรม พนักงานทุกคนมีงานประจ า                

ท่ีต้องท า เตม็เวลา จงึไมมี่เวลามาคดิค้น วิจยั และพฒันานวตักรรม เน่ืองจากการพฒันานวตักรรม

จะต้องใช้เวลา และอาจจะต้องท างานร่วมกนัเป็นทีม จงึสง่ผลให้ไมมี่นวตักรรมเกิดขึน้มา 

 -  ไม่มีแรงจูงใจในการคิดค้น วิจัย และพัฒนานวัตกรรม และรวมถึงการปรับปรุงงาน 

(Improvement)  และการแก้ไขหน้างาน (Internal Correction) พนกังานจะรู้สึกว่ามีความจ าเป็น 

หรือโรงงานบงัคบัให้พนกังานต้องท าสิ่งเหล่านี ้แต่ถ้ามีแรงจูงใจ หรือมีการเสริมสร้างขวญั และ
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ก าลังใจแก่พนักงานแล้ว พนักงานจะรู้สึกสนุก และมีความสุข ในการท างานมากขึน้ ผลของ           

การพฒันานวตักรรมก็จะดีตามไปด้วย 

 

 (2)  Machine หมายถึง เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการคิดค้น วิจัย และพัฒนา

นวตักรรม ซึง่สาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองมอ หรืออปุกรณ์มีดงันี ้

 -   ไมมี่เคร่ืองมือ หรืออปุกรณ์เพ่ือท าการวิจยั และพฒันานวตักรรมเน่ืองจากเคร่ืองมือ และ

อุปกรณ์ท่ีอยู่ในโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก จะต้องใช้ในกระบวนการผลิต หรือใช้ เพ่ือซ่อมบ ารุง

เคร่ืองจกัร ในกระบวนการผลิต ดงันัน้จงึไมมี่เคร่ืองมือท่ีวา่งพอส าหรับการทดลอง วิจยั และพฒันา

นวตักรรม ซึ่งจากการสอบถามพนกังานท่ีด าเนินงานปรับปรุงงาน (Improvement) และการแก้ไข

หน้างาน (Internal Correction) พบว่า การใช้เคร่ืองมือบางอย่างจะต้องรอเป็นเวลานาน หรือต้อง

ไปจ้างท า เน่ืองจากไมมี่เคร่ืองมือภายในโรงงานท่ีสามารถท าได้ 

 -  โครงสร้างพืน้ฐานไม่เอือ้ตอ่การวิจยั และพฒันานวตักรรม โดยโครงสร้างพืน้ฐานตาม

มาตรฐาน BS 7000 แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) โครงสร้างพืน้ฐาน เช่น สิ่งอ านวย              

ความสะดวก และระบบอ านายความสะดวก เพ่ือหาความรู้ หรือระบบอินเตอร์เน็ต และ                      

(2)  ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งได้กล่าวไปแล้วในหวัข้อข้างต้น ดงันัน้ในหวัข้อนีจ้ะกล่าวเพียงโครงสร้าง

พืน้ฐานเท่านัน้ โดยโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกมีการจดัท าระบบอินเตอร์เน็ต  เพ่ือเผยแพร่ความรู้ 

และให้พนกังานเข้าถึงความรู้ได้แตพ่นกังานทกุคนไม่สามารถเข้าถึงความรู้ได้ เน่ืองจากการรักษา

ความลบั ส่งผลให้พนกังานต้องใช้เวลามากในการค้นคว้าความรู้ ท่ีพนกังานต้องการ ซึ่งพนกังาน

บางคนอาจเห็นวา่เป็นเร่ืองยุง่ยาก และส้มเลิกความตัง้ใจ 

 

 (3)  Material   หมายถึง  วตัถดุิบ  ซึ่งในท่ีนี ้หมายถึง  วตัถดุิบในการค้นคว้า  วิจยั  และ

พัฒนาแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ (1) ไม่มีวัตถุดิบในการทดลอง หรือวิจัยนวัตกรรม  เน่ืองจาก

วิธีการ การสั่งซือ้ของโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกใช้เวลาในการด าเนินงานมาก และมีขัน้ตอน

ยุ่งยาก เน่ืองจากจะต้องส่งรายงานสั่งซือ้ไปท่ีส านักงานใหญ่ก่อนท่ีจะอนุมัติการสั่งซือ้ ดังนัน้             
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การด าเนินงานทดลอง และวิจัยนวัตกรรมจะต้องใช้เวลามากขึน้ตามไปด้วย (2) โรงงานผลิต

อาหารสัตว์บกไม่มีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีได้จากการพัฒนานวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง              

องค์ความรู้จากการปรับปรุงงาน (Improvement) และการแก้ไขหน้างาน (Internal Correction)           

ท่ีเกิดจากประสบการณ์ของผู้ปฏิบตัิงานจริง เป็นองค์ความรู้เฉพาะภายในองค์กร  แตโ่รงงานผลิต

อาหารสตัว์บกก็ได้มีการพฒันาการจดัการองค์ความรู้ หรือ KM (Knowledge Management)  

ขึน้มาเพ่ือรวบรวม และจดัเก็บความรู้ในทุกด้าน  โดยไม่ได้เน้นในเร่ืองการพฒันานวตักรรม และ

การปรับปรุงงาน (Improvement)  รวมทัง้การแก้ไขหน้างาน (Internal Correction) ส่งผลให้

ความรู้ หรือประสบการณ์เหลา่นัน้ถกูลืม และไมไ่ด้น ามาตอ่ยอดพฒันาเป็นนวตักรรมตอ่ไป 

 

 (4)  Method   หมายถึง    วิธีการ กระบวนการ หรือแผนงาน ซึ่งก็คือวิธีการในการคิดค้น 

วิจยั และพฒันานวตักรรม การตอ่ยอดนวตักรรม และการจดัการกบันวตักรรมท่ีเกดขึน้มาในระบบ

รวมทัง้วิธีการด าเนินงานนวตักรรมทัง้หมด ภายในโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก สาเหตขุองปัญหา

การพฒันานวตักรรมท่ีเกิดจากวิธีการ กระบวนการ หรือแผนงาน มีดงันี ้

 -   ไม่มีแนวทาง หรือหลักการ เ พ่ือพัฒนานวัตกรรมโรงงานผลิตอาหารสัตว์บก                   

มีความต้องการ และมีนโยบายขององค์กร รวมทัง้คุณค่าขององค์กรในเร่ืองของนวัตกรรม                   

แต่องค์กรยังไม่มีวิธีท่ีจะผลักดนันวัตกรรมให้เกิดขึน้จริง มีเพียงการด าเนินงานท่ีกล่าวไปแล้ว               

ในหัวข้อ  3.5 ซึ่งหากมีแนวทาง หรือหลักการท่ีแน่นอน และชัดเจนนีจ้ะส่งผลต่อการวางแผน             

การด าเนินงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบันวตักรรมด้วย 

 -   ไม่มีการออกแบบ และการคิดค้นผลิตภัณฑ์เอง โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกไม่มีการจดั

คูมื่อ หรือขัน้ตอนกระบวนการในข้อก าหนด  7.3  การออกแบบ และพฒันาผลิตภัณฑ์ เน่ืองจาก           

มีการรับสูตรอาหารสตัว์จากส านักงานใหญ่ หรือจากลูกค้า แต่อย่างไรก็ตามโรงงานผลิตอาหาร           

สัต ว์บก ก็ยัง มีการ รับค าแนะน าห รือความคิด เห็นต่อผลิตภัณฑ์จากลูก ค้า  ส่ ง ไปยัง                  

ส านกังานใหญ่  เพ่ือให้ปรับปรุงสตูรอาหาร ดงันัน้นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ของโรงงานจะเกิดขึน้ได้

ต้องอาศยัการพฒันานวตักรรมของส านกังานใหญ่ด้วย 
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 -   ไม่มีวีการต่อยอดนวัตกรรมโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกนี ้มีผลงานนวัตกรรมท่ีได้รับ

รางวลัจากการส่งเข้าประกวดนวตักรรมของบริษัทในเครือ และมีนวตักรรมท่ีไม่ได้รับรางวลัด้วย 

โดยบางนวตักรรมไมไ่ด้น ามาใช้อย่างจริงจงั หรือบางนวตักรรมสามารถตอ่ยอดหรือพฒันาให้ออก

สู่ตลาดได้ ซึ่งหากโรงงานมีระบบท่ีมาช่วยในการจัดการนวัตกรรมเหล่านี ้ก็จะมีประโยชน์ต่อ

องค์กรเพิ่มขึน้อีกมาก 

  

 (5)  Environment   หมายถึง สภาพแวดล้อมของโรงงานท่ีส่งผลตอ่การคิดค้น วิจยั และ

พฒันานวตักรรมโดยสาเหตท่ีุเกิดจากสภาพแวดล้อม มีดงันี ้

 -   องค์กรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกไม่มีการด าเนินงานหรือเล็งเห็น

ความส าคญัของนวตักรรมมากนกั ไม่ว่าจะเป็นผู้ส่งวัตถุดิบ (Supplier) หรือลูกค้า ซึ่งส่งผลให้

โรงงานไมส่ามารถพฒันานวตักรรมได้อยา่งเตม็ท่ี 

 

 จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกไม่มีแนวทางท่ีชัดเจน               

ในการส่งเสริม และพฒันาให้เกิดนวตักรรมภายในโรงงานได้อย่างต่อเน่ือง  ผู้ วิจยัได้สรุปสาเหตุ

ของปัญหาทัง้หมดในรูปแบบของแผนผงัก้างปลา  ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 แผนผงัก้างปลา การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาโรงงานกรณีตวัอยา่ง 
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4.3 แนวทางการแก้ไข 

 

 จากการวิเคราะห์สาเหตปัุญหา การพฒันานวตักรรมของโรงงานกรณีตวัอย่างในหัวข้อ  

4.2  พบวา่ มีสาเหตทุัง้หมด 13 สาเหตใุหญ่ 2 สาเหตยุ่อย โดยแบง่เป็น โดยมีสาเหตจุากบคุลากร

มากท่ีสุด 5 สาเหตุใหญ่  1 สาเหตุย่อย เน่ืองจากไม่มีแนวทาง หรือวิธีการให้พนักงานปฏิบัต ิ             

ตาม และไม่มีการให้ความรู้ด้านนวตักรรมกบัพนกังานก่อนเร่ิมต้นประกวดนวตักรรม รวมทัง้ไม่มี

การจูงใจให้พนักงานเข้าร่วมโครงการ การพัฒนานวัตกรรมภายในโรงงานจึงเป็นไปได้ช้า                 

และจากตารางท่ี 4.1  พบว่า โรงงานแห่งนีใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันานวตักรรมภายในโรงงาน  

จงึเป็นไปได้ช้า และจากตารางท่ี 4.1  พบว่า โรงงานแห่งนีใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากร

มนุษย์เป็นอย่างมาก เห็นได้จากการก าหนดวตัถปุระสงค์ และกลยุทธ์ รวมทัง้คา่นิยมขององค์กร 

ในเร่ืองการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร  ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงมุ่งเน้นการแก้ปัญหา                  

ด้านบคุลากร และการวางรากฐานนวตักรรมขององค์กร  โดยการสร้างระบบบริหารนวตักรรม 

 การพัฒนานวตักรรมจะเกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เม่ือมีแนวทางบริหารนวตักรรม

ขององค์กรท่ีเป็นระบบ  (สมนึก  เอือ้จิระพงษ์พนัธ์,  2554)  ซึ่งมาตรฐานท่ีใช้ในการบริหารจดัการ

นวัตกรรมทั่วโลกมีอยู่ไม่มาก และการน าไปประยุกต์ใช้ก็ยังไม่แพร่หลายเท่าท่ีควร  เน่ืองจาก

องค์กรจ านวนมากยงัไม่เห็นความส าคญัของนวตักรรม จากการศกึษางานวิจยัตา่ง   ๆ  ของผู้วิจยั  

พบว่ามาตรฐานการบริหารนวตักรรมท่ีนิยมใช้ มี  2 มาตรฐาน คือ  มาตรฐานของประเทศองักฤษ 

BS 7000 และมาตรฐานของประเทศสเปน  UNE 160000 แตใ่นงานวิจยันีจ้ะเลือกใช้มาตรฐาน 

BS 7000 เน่ืองจากเป็นมาตรฐานท่ีใช้แพร่หลายในทวีปยุโรปมากกว่า และมีการจัดสร้าง  

มาตรฐานนีม้าตัง้แตปี่  ค.ศ.1989   และได้มีการปรับปรุงมาแล้ว  2 ครัง้ คือ ในปี ค.ศ. 1997  และ  

2008  และจากการจดัล าดบัของโครงการ Innovation Union  ในรายงาน Innovation Union 

Competitiveness report  2011 ได้จดัล าดบัให้ประเทศองักฤษอยู่ในกลุ่มผู้ตามด้านนวตักรรม   

ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีค่าตวัชีว้ัดอยู่ในช่วงสูงกว่าค่าเฉล่ียของสหภาพยุโรปไม่ถึงร้อยละ 20 แต่ประเทศ

สเปนอยู่ในกลุ่มนวตักรรมปานกลาง (Moderate Innovator)  คือ กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียนวตักรรม             
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ต ่ากว่ากลุ่มประเทศยโุรปร้อยละ 10 แตไ่ม่ถึงร้อยละ 50  ซึ่งแสดงว่าประเทศองักฤษ มีการพฒันา

นวตักรรมมากกวา่ประเทศสเปน  ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้เลือกขัน้ตอนการพฒันาระบบบริหารนวตักรรม 

โดยใช้มาตรฐาน BS 7000 : 2008  พฒันาขึน้โดยสถาบนัมาตรฐานแหง่ชาตอิงักฤษ 

 การบริหาร และการออกแบบระบบนวัตกรรม BS 7000:  2008 มีขัน้ตอน                        

การด าเนินงาน 4 ระยะ (Phases) แบง่ออกเป็น 16 ล าดบั (Stages) ดงันี ้

 

 กรอบที่ 1 ส ารวจศักยภาพและก าหนดบริบท (Phase 1 : Explore) 

ล าดบัท่ี 1 ส ารวจจัดท านวัตกรรมในปัจจุบนั (Stage 1 : Review current 

innovation practices to determine potential for improvement) 

ล าดบัท่ี 2 ก าหนดวิสยัทศัน์ (Stage 2 : Create future vision) 

ล าดบัท่ี 3 ก าหนดพนัธกิจ (Stage 3 : Draw up mission statement relating to 

innovation) 

ล าดบัท่ี 4 ก าหนดวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ (Stage 4 : Distil innovation 

objectives and strategies from organization’s overall objectives and strategies) 

 

กรอบที่ 2 สร้างระบบและวางรากฐานของนวัตกรรม (Phase 2 : Establish) 

ล าดบัท่ี 5 ก าหนดเส้นทางนวตักรรม (Stage 5 : Determine the innovation 

highway) 

ล าดบัท่ี 6 วางแผนงานนวตักรรม (Stage 6 : Plan introduction of new 

approach to innovation) 

ล าดบัท่ี 7 ส่ือสารและประชาสัมพันธ์แผนงานนวัตกรรม (Stage 7 : 

Communicate essence of innovation mission, objective and strategies) 

ล าดบัท่ี 8 ส่งเสริมวฒันธรรมการคิดค้นพฒันานวตักรรม (Stage 8 : Promote 

an innovation nurturing culture) 
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ล าดบัท่ี 9 ส่งเสริมโครงสร้างพืน้ฐาน (Stage 9 : Reinforce infrastructure and 

expertise to manage innovation) 

 

กรอบที่ 3 การด าเนินการ (Phase 3 : Implement) 

ล าดบัท่ี 10 ร่างโครงงานนวตักรรมแม่บท (Stage 10 : Draw up master 

innovation program) 

ล าดบัท่ี 11 ด าเนินงานโครงการนวัตกรรมแม่บท (Stage 11 : Implement 

program and support new approach to innovation) 

ล าดบัท่ี 12 ประเมินความคืบหน้าและผลงานโครงการนวัตกรรมแม่บท (Stage 

12 : Evaluate progress and contribution of master innovation program) 

 

 กรอบที่ 4 การสร้างความเช่ียวชาญและเพิ่มช่ือเสียงขององค์กร (Phase 4 : Build 

on) 

ล าดบัท่ี 13 ระบุจดุเดน่และความสามารถด้าน (Stage 13 : Build distinctive 

competencies and competitive advantage through innovation)  
ล าดบัท่ี 14 สร้างองค์ความรู้นวัตกรรม (Stage 14 : Document, share, 

publicize and celebrate achievements through innovation) 

ล าดบัท่ี 15 เพิ่มช่ือเสียงขององค์กรผ่านทางนวตักรรม (Stage 15 : Enhance 

organization’s reputation  though innovation) 

ล าดบัท่ี 16 ทบทวนและปรับปรุงวิธีการบริหารนวตักรรม (Stage 16 : Review 

and refine overall approach to innovation) 

 

 ผู้วิจยัได้ประเมินขัน้ตอนของมาตรฐาน BS 7000 : 2008 ท่ีจะช่วยแก้ไขสาเหตขุองปัญหา 

การพฒันานวตักรรมในโรงงานกรณีตวัอยา่งดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี  4.2    ประเมินการแก้ไขสาเหตปัุญหาการสร้างสรรค์นวตักรรมในโรงงานกรณีตวัอย่าง

โดยใช้ขัน้ตอนการด าเนินงานของมาตรฐาน  BS 7000: 2008 

 

ตารางของปัญหานวตักรรม              

ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนของ BS 7000 :  2008 

ท่ีสามารถแก้ไขสาเหตขุองปัญหาได้ 
หมายเหต ุ

Man (บุคลากร) 

พนักงานทุกคนไม่มีส่วนร่วม       

ในการพฒันานวตักรรม 

ล าดบัท่ี 7  ส่ือสารและประชาสมัพนัธ์

แผนงานนวตักรรม 

- 

พนักง านไม่ มีความ เ ข้ า ใจ             

ด้านนวตักรรม 

ล าดบัท่ี 9  สง่เสริมโครงสร้างพืน้ฐาน - 

พนักงานขาดความ รู้  และ

ความสามารถในการคิดค้น

วิจยั และพฒันานวตักรรม 

ล าดบัท่ี 9  สง่เสริมโครงสร้างพืน้ฐาน - 

ไม่มีเวลาในการคิดค้น  วิจัย 

และพฒันานวตักรรม 

-  ไมมี่ขัน้ตอนไหนท่ีระบุ

ให้องค์กรจะต้องเพิ่ม

เวลาการสร้างสรรค์

นวตักรรมแตโ่รงงาน

สามารถจดัสรรเวลา

ให้แก่พนกังานได้โดยใน          

ล าดบัท่ี  10 ร่างแมบ่ท 

ไม่มีแรงจูงใจในการคิดค้นวิจยั 

และพฒันานวตักรรม 

 

 

ล า ดับ ท่ี  1 3   ร ะ บุ จุ ด เ ด่ น  แ ล ะ

ความสามารถด้านนวตักรรม 

- 
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ตารางท่ี  4.2 (ต่อ)   ประเมินการแก้ไขสาเหตุปัญหาการสร้างสรรค์นวัตกรรมในโรงงานกรณี

ตวัอยา่งโดยใช้ขัน้ตอนการด าเนินงานของมาตรฐาน  BS 7000: 2008 

 

ตารางของปัญหานวตักรรม            

ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนของ BS 7000 :  2008 

ท่ีสามารถแก้ไขสาเหตขุองปัญหาได้ 
หมายเหต ุ

Machine  (เคร่ืองมือ) 

ไมมี่เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ เพ่ือ

ท า ก า ร วิ จั ย  แ ล ะ พัฒ น า

นวตักรรม 

ล าดบัท่ี 9  สง่เสริมโครงสร้างพืน้ฐาน - 

โครงสร้างพืน้ฐานไม่ส่งเสริม

กับการด าเนินการวิจัยพัฒนา

นวตักรรม 

ล าดบัท่ี 9  สง่เสริมโครงสร้างพืน้ฐาน - 

Material  (วัตถุดบิ) 

ไม่มีวัตถุดิบเพ่ือการวิจัย และ

พฒันานวตักรรม 

- โรงงานจะต้องประเมิน

ความ ต้ อ งก า ร ขอ ง

วตัถดุิบท่ีใช้ในการวิจยั

น วั ต ก ร ร ม  โ ด ย

วิ เคราะห์ในขัน้ตอน

ล า ดั บ ท่ี  6    ก า ร

วางแผนงานนวตักรรม 

และล าดับท่ี 10  ร่าง

โครงการนวัตกรรม

แมบ่ท 
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ตารางท่ี  4.2 (ต่อ)   ประเมินการแก้ไขสาเหตุปัญหาการสร้างสรรค์นวัตกรรมในโรงงานกรณี

ตวัอยา่งโดยใช้ขัน้ตอนการด าเนินงานของมาตรฐาน  BS 7000: 2008 

 

ตารางของปัญหานวตักรรม            

ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนของ BS 7000 :  2008 

ท่ีสามารถแก้ไขสาเหตขุองปัญหาได้ 
หมายเหต ุ

ไม่มีองค์ความรู้ด้านการวิจัย 

และพฒันานวตักรรม 

ล า ดับ ท่ี  1 4   ส ร้ า ง อ ง ค์ ค วาม รู้

นวตักรรม 

- 

Method (วิธีการ) 

ไม่ มีแนวทางห รือหลักการ            

เพ่ือพฒันานวตักรรม 

- BS 7000:2008 

สามารถใช้เป็นหลกั 

ในการวางรากฐาน 

เพ่ือพฒันา 

นวตักรรมในองค์กรได้ 

ไ ม่ มี ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ              

การคดิค้นผลิตภณัฑ์เอง 

- - 

ไ ม่ มี ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร

นวตักรรม 

- สามารถระบใุนล าดบัท่ี  

10  โครงการนวตักรรม

แมบ่ท  

Environment  (สิ่งแวดล้อม) 

ไม่ได้รับความร่วมจากองค์กร 

ท่ีเก่ียวข้อง 

ล าดับ ท่ี   1 1   ด า เ นิ น โค ร งกา ร

นวตักรรมแมบ่ท 

- 

 

 จากตารางท่ี  4.2  แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานมาตรฐาน  BS 7000  :  2008  สามารถ

แก้ไขสาเหตขุองปัญหาการพฒันานวตักรรมขององค์กรได้เกือบทกุสาเหต ุยกเว้นสาเหตท่ีุโรงงาน
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ไม่มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งสาเหตุให้โรงงานไม่มีนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์                   

แต่สาเหตนีุไ้ม่ใช่ข้อจ ากัดของการพฒันานวตักรรม และการสร้างระบบบริหารนวตักรรมภายใน

โรงงานกรณีตัวอย่าง เน่ืองจากทางโรงงานสามารถพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการได้                    

เม่ือกระบวนการได้รับการพฒันาให้ดีขึน้แล้วจะส่งผลต่อคณุภาพของผลิตภัณฑ์ เช่นกัน ดงันัน้

ผู้ วิจัยจึงพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรมภายในโรงงานผลิตอาหารสัตว์บก  โดยด าเนินงาน                   

ตามขัน้ตอนของมาตรฐาน BS 7000 :  2008 

 ระบบนวตักรรม คือ กลไกการท างานของหนว่ยงานตา่ง  ๆ ทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร  

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวตักรรม (สนช : ออนไลน์)  ระบบบริหารนวตักรรมก็เหมือน เช่น การบริหาร

องค์กรหรือธุรกิจโดยทั่วไปท่ีต้องการการวางแผน การจัดการ ก าหนดทิศทาง  และควบคุม 

(Mioara et al., 2010)  องค์กรจะต้องมีระบบการบริหารนวตักรรมท่ีดี 

 การบริหารหรือการจดัการ (Management) หมายถึง การด าเนินงาน หรือการท างานของ

หน่วยงานต่าง ๆ ให้ท างานสอดคล้อง และส่งเสริมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ   และเกิดประสิทธิผล

โดยต้องมีการวางแผนงาน (Planning) การแบ่งหน้าท่ี (Organizing) การน า (Leading)                 

การควบคมุ (Controlling) พชัรี ชมพคู า, 2552; รัตนา   สายคณิต, 2546) 

 ระบบบริหารนวัตกรรม คือ การจัดการโครงสร้างพืน้ฐานขององค์กรอย่างเป็นระบบ               

เช่น วตัถปุระสงค์  กลยทุธ์  กระบวนการ  โครงสร้างองค์กร และคณุคา่ตา่ง ๆ  ทางด้านนวตักรรม 

(British Standard Institute -BS 7000-1, 2008: 10) 

 ผู้ วิจัย จึงสรุปความหมายของระบบบริหารนวัตกรรม ได้ว่าระบบบริหารนวัตกรรม คือ         

การจดัโครงสร้างพืน้ฐาน และการด าเนินงานของหน่วยงานตา่ง ๆ ทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร  

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมขึน้ภายในองค์กร ดงันัน้การมีแนวทางมาตรฐาน เพ่ือใช้เป็นคูมื่อหรือ

แนวทางการสร้างระบบบริหารนวัตกรรมภายในองค์กร  จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการช่วย

บริการงานนวตักรรมให้มีประสิทธิภาพ 
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 ดงันัน้ในงานวิจยันีจ้ะเน้นการพฒันาระบบบริหารนวตักรรม ตามแนวทางของมาตรฐาน 

BS 7000:  2008 เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรท างานสอดคล้องกนั และช่วยให้องค์กร

บรรลเุป้าหมายนวตักรรม รวมทัง้รากฐานในระยะยาวส าหรับการพฒันานวตักรรมในองค์กร 

 แม้การใช้มาตรฐานการบริหารและออกนวตักรรม BS 7000 : 2008 ในระดบัองค์กรจะ

ช่วยในการจดัการส่งเสริมการคิดค้น และพฒันานวตักรรมเป็นไปอย่างมีระบบ แต่ BS 7000 : 

2008 ยงัไม่ครอบคลุมถึงการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง เป็นเพียงคูมื่อหรือกรอบการด าเนินงานท่ีช่วย

ในการพฒันาการบริหารนวตักรรมเท่านัน้ (Yepes, V., Pellicer E. และ Correa C, 2006) ในส่วน

ของระบบควบคมุคณุภาพ  ISO 9000  :  2008  มีการปรับปรุงให้เน้นถึงความพึงพอใจของลกูค้า

มากขึน้ และเป็นการปรับปรุงคณุภาพอย่างตอ่เน่ืองโดยใช้วงจร P-D-C-A ดงันัน้ การพฒันาระบบ

บริหารนวัตกรรมซึ่งใช้กรอบการบริหารนวัตกรรม BS 7000 : 2008  ควบคู่กับระบบควบคุม

คณุภาพ ISO 9000 : 2008 ท่ีองค์กรได้มีการจัดท าอยู่แล้วจะช่วยส่งเสริมการพัฒนาระบบ

นวตักรรมภายในองค์เป็นอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 ระบบควบคมุคณุภาพ  ISO 9000 เป็นมาตรฐานด้านคณุภาพมาตรฐานแรกท่ีโรงงาน

กรณีตวัอย่างน าเข้ามาใช้องค์กรเม่ือ 10 ปีท่ีแล้ว ซึ่งรายละเอียดของการจดัท าระบบ ISO 9000 

แสดงในหวัข้อ 3.4 และ 3.5  ซึ่งในปัจจบุนัโรงงานแห่งนีไ้ด้ใช้ระบบ ISO 9000: 20008 ท่ีปรับให้

รองรับความต้องการของลกูค้าได้อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจให้ลกูค้า และมุ่งพฒันาสู่

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งองค์กรมีความรู้ และความเข้าใจเก่ียวกับระบบ ISO 9000                     

เป็นอย่างดี  และจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยพบว่า  หากต้องการพัฒนานวัต กรรม                        

ต้องมีการควบคมุคณุภาพให้ได้ได้ตรงตามความพึงพอใจของลกูค้าเสียก่อน การพฒันานวตักรรม             

จึงจะประสบความส าเร็จ  จากงานวิจยัของ Knut Blind และ Christine Hipp (2003) กล่าวว่า 

ISO 9000  เป็นข้อก าหนดพืน้ฐานของคณุภาพท่ีควรจะท าซึ่งมีผลต่อกระบวนการภายในและ

กระบวนการภายในนัน้ส่งผลตอ่ผลลพัธ์ หรือผลิตภัณฑ์ท่ีออกสู่ภายนอก โดยข้อก าหนดของ ISO 

9001 นอกจากนีร้ะบบ ISO 9000 ยงัเป็นพืน้ฐานของการพฒันานวตักรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ตามกรอบการด าเนินงาน BS 7000 จะใช้ข้อก าหนดของ ISO 9001  เข้ามาช่วยเติมเต็มระบบ
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บริหารจดัการนวตักรรม (Yepes, V., Pellicer E. และ Correa C, 2006)  และงานวิจยัของ B.A.G, 

Bossink (2002)  ได้ศึกษาการพฒันากลยุทธ์ด้านนวตักรรมโดยใช้เคร่ืองมือคณุภาพช่วย พบว่า 

ISO 9000 เป็นเคร่ืองมือคณุภาพชนิดเดียวท่ีสามารถตอบสนองกลยุทธ์นวตักรรม 3 หวัข้อ คือ   

การใช้งานกลยุทธ์เชิงคณุภาพ การรวมคณุภาพในกลยุทธ์ขององค์กร และการวางแนวทางผ่าน

กระบวนการและทีมงาน ท่ีสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานทัง้ 3 หวัข้อเช่นกนั Bossink ยงักล่าวอีก ISO 

9000 เป็นสว่นหนึง่ของการบริหารนวตักรรม และชว่ยในการพฒันานวตักรรมให้เป็นความสามารถ

หลกัขององค์กรอีกด้วย 

 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึพฒันาระบบบริหารนวตักรรม เพ่ือแก้ปัญหาการพฒันานวตักรรมในโรงงาน

กรณีตัวอย่าง โดยการด าเนินงานของระบบบริหารนวัตกรรมจะด าเนินงานตามขัน้ตอน BS 

7000:2008 ท่ีน าข้อก าหนดของ ISO 9000 และการด าเนินงานอ่ืนๆขององค์กรทางด้านนวตักรรม

เข้ามาร่วมพฒันาระบบนี ้เพ่ือลดระยะเวลาในการสร้างระบบ และลดความซ า้ซ้อนในการท างาน 

ซึ่งการสร้างระบบบริหารนวัตกรรมนี จ้ะด าเนินงานตามขัน้ตอนการสร้างระบบ EDIA                         

โดย การสร้างระบบบริหารนวตักรรมนีมี้แบบจ าลองดงัภาพท่ี 4.2 และแสดงผลลพัธ์ของระบบใน

ภาพท่ี 4.3 โดยรายละเอียดในการสร้างระบบบริหารนวตักรรมจะกลา่วในบทท่ี 5, 6 และ 7 
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ภาพท่ี 4.2 แบบจ าลองการพฒันาระบบบริหารนวตักรรม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 ปัจจยัน าเข้าและผลลพัธ์ของระบบบริหารนวตักรรม 

 



 

 

 
 

56 

บทที่ 5 

คู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation Manual) 

เพื่อปรับปรุงระบบงานในการบริหารนวัตกรรมในองค์กร 

 

 จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขในบทท่ี 4 ผู้ วิจัยได้เลือกแนว

ทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงานนวัตกรรมของโรงงานกรณีศึกษา ด้วยการสร้างระบบบริหาร

นวตักรรมตามขัน้ตอนการบริหารและการออกแบบระบบนวตักรรม  BS 7000:2008 ซึ่งช่วยแก้ไข

สาเหตขุองปัญหาดงักล่าวได้ตามตารางท่ี 4.2 โดยใช้หลกัในการออกแบบระบบคุณภารพ (QS 

Formulation) EDIA ได้แก่ (1) Evaluation (E) คือ การส ารวจและวิเคราะห์สภาพขององค์กรและ

มาตรฐานท่ีต้องการพฒันา (2) Development (D) คือ จดัตัง้หรือพฒันากระบวนการหรือวิธีการ               

ซึ่งจะปรากฏในคูมื่อควบคมุคณุภาพ (QM) คูมื่อกระบวนการ (PM) วีการท างานมาตรฐาน (WI) 

และเอกสารจ าเป็นท่ีใช้ในองค์กร (SD) (3) Implementation (I) คือ ขัน้ตอนการด าเนินงาน และ           

(4) Auditing (A) คือ การตรวจสอบกิจกรรมท่ีท ากับข้อก าหนดและเอกสาร เน่ืองจากระบบ

คุณภาพและระบบบริหารนวัตกรรมมีความสอดคล้องกันอย่างมากตามท่ีกล่าวในหัวข้อ 4.3               

ไปแล้ว ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึเลือกใช้ขัน้ตอนในการสร้างระบบคณุภาพมาเป็นขัน้ตอนในการสร้างระบบ

บริหารนวัตกรรมด้วย และในบทท่ี 5 นี ้ผู้ วิจัยจะกล่าวถึง 2 ขัน้ตอนของหลักการออกแบบและ

ระบบ EDIA คือ (1) Evaluation (E) คือ การส ารวจและวิเคราะห์สภาพขององค์กร                            

และ (2) Development (D) คือ  จดัตัง้หรือพฒันากระบวนการ 

 

5.1 การส ารวจและวิเคราะห์สภาพขององค์กรและมาตรฐาน BS 7000:2008 

 

  ขัน้ตอนแรกของการพฒันาระบบตามแนวทาง EDIA คือ E (Evaluation) การส ารวจและ

วิเคราะห์เบือ้งต้น โดยผู้ วิจยัจะแบ่งการท างานในขัน้ตอนนีอ้อกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การประเมิน

ทศันคติของผู้บริหารด้านนวตักรรมและส ารวจข้อมูลเบือ้งต้นของการพฒันานวตักรรมในโรงงาน
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กรณีศึกษา ตามมาตรฐาน BS 7000:2008 และ (2) การประเมินความเก่ียวข้องมาตรฐาน ISO 

9000   ท่ีมีโรงงานด าเนินการอยู่กับมาตรฐาน BS 7000:2008 รายละเอียดทัง้หมดจะแสดง

ดงัตอ่ไปนี ้

 

(1) การประเมินทัศนคติของผู้ บริหารด้านนวัตกรรมและส ารวจข้อมูลเบื อ้งต้น                      

ของการพฒันานวตักรรมในโรงงานกรณีตวัอยา่ง ตามมาตรฐาน BS 7000:2008 

 

 การบริหารและการออกแบบระบบนวตักรรม BS 7000 : 2008 นีไ้ด้แนะน าการประเมิน          

ในระดบัองค์กร ซึง่เป็นการประเมินความคดิเห็นของผู้บริหารองค์กร และ นวตักรรมส ารวจพืน้ฐาน

เบือ้งต้นขององค์กร โดยผู้ วิจัยได้ประเมินกลุ่มผู้ บริหารองค์กร 5 คน ได้แก่ ผู้ จัดการโรงงาน                

รองผู้จดัการโรงงาน ผู้จดัการฝ่ายผลิต ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผู้จดัการฝ่ายคลงัสินค้า 

และวตัถดุบิโดยแบง่ระดบัของคะแนนความคดิเห็นหรือคะแนนประเมินออกเป็น 5 ระดบั ดงัตาราง

ท่ี 5.1 ผลการประเมินใช้ฐานนิยมในการสรุปคะแนน เน่ืองจากเป็นการสรุปความเห็นส่วนใหญ่

รายละเอียดผลการประเมินแสดงดงัตารางท่ี 5.2 

 

ตารางท่ี 5.1 ระดบัการให้คะแนนและค าอธิบายคะแนนการประเมินความคิดเห็นด้านนวตักรรม 

และการส ารวจความพร้อมด้านนวัตกรรมของผู้ บริหารและหัวหน้างานโรงงานกรณีตัวอย่าง                

ในระดบัองค์กร (Organization level) 

 

ระดบัคะแนน ความหมายและค าอธิบาย 

1 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง หรือไมมี่การด าเนินงานก่อนหน้านี ้

2 ไมเ่ห็นด้วยหรือมีการด าเนินงานก่อนหน้านีบ้้าง และต้องปรับปรุงการ

ท างานนัน้ 

3 เห็นด้วย หรือมีการด าเนินงานก่อนหน้านีบ้้าง แตต้่องท างานเพิ่มเตมิ 

 



69 
 

 

ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) ระดับการให้คะแนนและค าอธิบายคะแนนการประเมินความคิดเห็น                     

ด้านนวตักรรม และการส ารวจความพร้อมด้านนวตักรรมของผู้บริหารและหวัหน้างานโรงงานกรณี

ตวัอยา่ง  ในระดบัองค์กร (Organization level) 

 

ระดบัคะแนน ความหมายและค าอธิบาย 

4 เห็นด้วยมาก หรือมีการด าเนินงานก่อนหน้านีบ้้าง และให้ผลลพัธ์เป็น

ท่ีนา่พอใจ 

5 เห็นด้วยอย่างยิ่งหรือมีการด าเนินงานก่อนหน้านีอ้ย่างครบถ้วน และ

ให้ผลลพัธ์เป็นท่ีนา่พอใจ 

 

ตารางท่ี 5.2 การประเมินความคิดเห็นด้านนวตักรรม และการส ารวจความพร้อมในการพัฒนา

นวัตกรรมของผู้บริหารและพนักงานโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกในระดบัองค์กร (Organization 

level) (British Standard Institute – BS 7001-1, 2008: 4-5) 

 

ล าดบั หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 

1 นวัตกรรมมีความหมายกับองค์กรมากน้อยเพียงใดในการ

สร้างผลประโยชน์ตอ่องค์กร 

5 

2 ส าม า ร ถ ว า ง แ ผน ร ะ ยะย า ว  แ ล ะ มี ข้ อมู ล เ พี ย งพ อ                                 

ในการสนบัสนนุโครงการท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

3 

3 สามารถท า งานทุกอย่า งใ ห้ส า เ ร็จลุล่ วง เ ม่ือ เ กิดการ

เปล่ียนแปลง 

3 

4 มีผลิตภัณฑ์ท่ีมีความใหม่  ( โดยไม่ใช่การปรับปรุงจาก

ของเดมิ) ใน 3 ปีหลงั 

3 

5 ใช้เวลาทัง้หมดในการคดิค้นพฒันาสิ่งใหมอ่ยูต่ลอดเวลา 3 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) การประเมินความคิดเห็นด้านนวัตกรรม และการส ารวจความพร้อม                

ในการพัฒนานวัตกรรมของผู้ บริหารและพนักงานโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกในระดับองค์กร 

(Organization level) (British Standard Institute – BS 7001-1, 2008: 4-5) 

 

ล าดบั หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 

6 มีความกล้าท่ีจะลองท าตามความคิดใหม่ ๆ โดยไม่หลีกเล่ียง

ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

3 

7 มีการเตรียมข้อมูลท่ีแม่นย าและมีความพร้อมเพ่ือรับมือ                     

การพฒันานวตักรรม 

3 

8 มองหานวตักรรมในทกุส่วนของ Value chain (โดยไม่เจาะจง

ในตวัผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว) 

3 

9 มีการวางแผนโครงการและการพัฒนาระยะยาวโดยระบ ุ            

แผนนัน้อยา่งชดัเจน 

3 

10 มีการพัฒนาความคล่องตัวขององค์กรเพ่ือรับมือปัญหา                  

ท่ีไมค่าดคดิ 

3 

11 ผู้บริหารมีสว่นเก่ียวข้องในการขบัเคล่ือนนวตักรรม 4 

12 มีการจัดสรรงบประมาณให้กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ

นวตักรรมในอนาคต 

3 

13 ค้นหาทกัษะการท างานใหม ่ๆ 3 

14 มีการน าผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกมาอบรมให้ความรู้ และ / 

หรือให้ค าแนะน า 

3 

15 ค้นหาทรัพย์สินทางปัญญาท่ีอาจจะเป็นข้ อไ ด้ เปรียบ                     

เพ่ือการแขง่ขนัขององค์กร 

 

2 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) การประเมินความคิดเห็นด้านนวัตกรรม และการส ารวจความพร้อม                

ในการพัฒนานวัตกรรมของผู้ บริหารและพนักงานโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกในระดับองค์กร 

(Organization level) (British Standard Institute – BS 7001-1, 2008: 4-5) 

 

ล าดบั หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 

16 พนักงานรู้สึกว่าเป็นความรับผิดชอบส่วนตัวท่ีจะถ่ายทอด

ความรู้ให้กบัพนกังานรุ่นหลงัตอ่ไป 

2 

17 พนักงานทุกคนให้การสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม                     

โดยไมต้่องการกระตุ้น 

2 

18 มีความพยายามท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้มีคุณภาพ

เหนือกวา่ความต้องการของผู้บริโภค 

3 

19 จดัการโครงการตา่ง ๆ ได้ส าเร็จลลุว่ง 3 

20 ลกูค้าและ Supplier มีความคดิค้นท่ีจะพฒันานวตักรรม 2 

21 มีผู้ เช่ียวชาญด้านนวตักรรมในการท าการประเมินและทบทวน

นวตักรรม 

3 

คะแนนเฉล่ีย 2.95 

 

 ผลการประเมินความคิดค้นด้านนวัตกรรมและการส ารวจความพร้อมด้านนวัตกรรม             

ของโรงงานกรณีตวัอยา่ง แบง่ผลการประเมินออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

  -  ผู้ บริหารทัง้ 5 คน ให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมเป็นอย่างมาก และ                  

มีความเช่ือว่านวัตกรรมสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้ โดยมีคะแนนความคิดเห็น

สว่นมากสงูสดุถึง 5 คะแนน 

  -  การมีส่วนร่วมของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง โดยผู้บริหารเล็งเห็นว่าผู้บริหารขององค์กร          

มีส่วนอย่างมากในการขบัเคล่ือนนวตักรรม แตพ่นกังานส่วนมากยงัไม่คอ่ยปฏิบตัิตามหรือยงัไม่มี



72 
 

 

สว่นร่วมมากนกั รวมทัง้ผู้บริหารยงัเห็นว่าผู้ ท่ีมีส่วนมากยงัไม่คอ่ยปฏิบตัิตาม หรือยงัไม่มีส่วนร่วม

มากนกั รวมทัง้ผู้บริหารยงัเห็นว่าผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องภายนอกองค์กร เช่น ลูกค้า และผู้ส่งสินค้า             

ยงัไม่เล็งเห็นความส าคญัของการพัฒนานวัตกรรมและมีส่วนสนับสนุนน้อยมากในการพัฒนา

นวตักรรมของโรงงาน 

  -  การด าเนินงานพฒันานวตักรรม ผู้บริหารขององค์กรมีความเห็นว่า การเตรียมการ

ของข้อมูล การพฒันาทกัษะ การใช้เวลาในการคิดค้นพฒันา และการคิดค้นนวตักรรมในทกุส่วน

งานขององค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง รวมทัง้มีความกล้าท่ีจะลองในสิ่งใหม่อยู่ในระดบัปานกลาง

เช่นกัน แสดงว่าโรงงานกรณีตวัอย่างพฒันานวตักรรมและพฒันากระบวนการท างานไม่มากนกั

และต้องมีการพฒันาในสว่นนีเ้พิ่มเตมิ 

  -  การประเมินและทบทวนนวตักรรมจากผู้ เช่ียวชาญภายนอก ผู้บริหารของโรงงาน

เห็นว่าการด าเนินงานในส่วนนีมี้ความส าคญัในระดบัปานกลาง เน่ืองจากการประเมินผลและ              

การทบทวนต้องประเมินทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

 

 สรุปผลการประเมินความคดิเห็นด้านนวตักรรม และการส ารวจความพร้อมด้านนวตักรรม

ของโรงงานกรณีตวัอย่างได้ว่า ผู้บริหารของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกท่ีใช้เป็นโรงงานกรณีศกึษา

แหง่นีใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันานวตักรรมมาเป็นเวลา 2 ปีแล้ว แตก่ารพฒันานวตักรรมภายใน

โรงงานยังไม่คืบหน้าเท่าท่ีควร แต่อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงหรือพัฒนาการท างานท่ีผ่าน                  

ของโรงงานยงัเอือ้ตอ่การพฒันานวตักรรมอยู่บ้างในระดบัปานกลาง แสดงว่าโรงงานกรณีตวัอย่าง                  

แห่งนีมี้ความสามารถในการพฒันานวตักรรมตามการบริหารและการออกแบบระบบนวัตกรรม   

BS 7000:2008 ได้ 

 รายการประเมินข้อท่ี 15-17 และข้อท่ี 20 มีคะแนนการประเมินในระดับน้อย คือ 2 

คะแนนเท่านัน้ ซึ่งเป็นหวัข้อการประเมินในเร่ืองบุคลากร 2 รายการประเมิน และรายการประเมิน

อีก 2 หัวข้อ คือ จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาลูกค้าและผู้ส่งสินค้าไม่ได้พัฒนานวตักรรม ดงันัน้ 
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ปัญหาของบคุคลจงึเป็นปัญหาใหญ่ในการพฒันานวตักรรม และสนบัสนนุผลการวิเคราะห์สาเหต ุ                 

ของปัญหาการพฒันานวตักรรมท่ีมีบคุลากรเป็นสาเหตดุ้วย 

 

(2) การประเมินความเก่ียวข้องของระบบ ISO 9000 ท่ีโรงงานด าเนินการอยู่กบักรอบ              

การด าเนินงาน BS 7000:2008 

 

 การพฒันานวตักรรมและระบบบริหารนวตักรรมมีความสมัพนัธ์กบัระบบบริหารคณุภาพ 

ISO 9000 เป็นอย่างมากจากการศึกษางานวิจัยท่ีได้กล่าวแล้วในหัวข้อ 4.3 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้

ประเมินความสมัพันธ์ของทัง้ 2 ระบบ เพ่ือให้ทราบความเป็นไปได้ในการพัฒนาและทราบส่วน            

ท่ีต้องพัฒนาเพิ่มเติมจากการด าเนินงานในระบบ ISO 9000 ซึ่งค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินนี ้

ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์จากขัน้ตอนในการด าเนินงานของกรอบการบริหารและการออกแบบระบบ

นวตักรรม BGS 7000:2008 

 รายการตรวจสอบเพ่ือประเมินผลสอดคล้องของระบบบริหารคณุภาพ   ISO 9000 และ

ระบบอ่ืน ๆ ภายในโรงงานกรณีศึกษา กับมาตรฐาน  BS 7000:2008 วิเคราะห์จากขัน้ตอน                    

ของมาตรฐาน BS7000:2008 ท่ีแสดงในคอลมัน์ท่ี 2 โดยการตรวจสอบแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

  -  ตรวจสอบการท างานในระบบ ISO 9000 หากพบการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกนั

ระหวา่งระบบ ISO 9000 กบัรายการตรวจสอบ จะแสดงผลข้อก าหนดในคอลมัน์ท่ี 3 แตถ้่าหากไม่

มีข้อก าหนดใดสอดคล้องกบัรายการตรวจสอบจะแสดงเคร่ืองหมาย – ในคอลมัน์ท่ี 3 เชน่กนั 

  -  การด าเนินงานพฒันานวตักรรมในโรงงาน หากพบการด าเนินงานท่ีนอกเหนือจาก

ระบบ ISO 9000 แตมี่การจดัท าในโรงงานท่ีสอดคล้องกบัรายการตรวจสอบจะแสดงรายละเอียด 

ในคอลัมน์ท่ี 4 และถ้าไม่มีการด าเนินงานใด ๆ ในโรงงานท่ีสอดคล้องกับรายการตรวจสอบระบุ

เคร่ืองหมาย – ในคอลมัน์ท่ี 4 เชน่กนั 
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ตารางท่ี 5.3 รายการตรวจสอบการประเมินผลความสอดคล้องของระบบบริหารคณุภารพ  ISO 

9000 และระบบอ่ืน ๆ ภายในโรงงานกรณีศึกษา กับขัน้ตอนของมาตรฐานนวัตกรรม  

BS7000:2008 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ                

การบริหารและการออกแบบระบบ

นวตักรรม BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอนตาม 

กรอบ BS 

7000:2008 

ด าเนินงานใน

ระบบ ISO 9000 

ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 

ในระบบอ่ืน ๆ หรือ 

สว่นงานอ่ืน 

1. มีทีมงานนวตักรรมเพ่ือรับผิดชอบ

งานนวตักรรมของโรงงาน 

การก าหนด 

ทีมงาน 

นวตักรรมและ 

ความ 

รับผิดชอบ 

- คณะกรรมการ 

โครงการประกวด 

นวตักรรม 

2.  ก าหนดความรับผิดชอบของ

ทีมงานนวตักรรมอยา่งชดัเจน 

- - 

3. วิเคราะห์การปรับปรุงงานท่ีผ่าน

มาของโรงงาน เพ่ือพัฒนาวิธีการ

ปรับปรุงงานให้ดีขึน้ 

 

 

 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 1 

ข้อก าหนด 8.5 

การแก้ไขปรับปรุง 

- 

4 .  ตรวจติดตามกฎหมายห รือ

ข้ อบัง คับ ท่ี มี ผลต่ อ กา รพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ 

- มีการติดตาม 

กฎหมายหรือ 

ข้อบงัคบั 

ทกุอย่างท่ีเก่ียวข้อง 

5. วิเคราะห์จุดอ่อน-จดุแข็ง (SWOT 

analysis ของโรงงานเ พ่ือใ ช้ เ ป็น

พืน้ฐานในการพฒันานวตักรรม 

- การวิเคราะห์ 

วิสยัทศัน์และ 

พนัธกิจขององค์กร 

6. มีกระบวนการปรับปรุงอย่าง

ตอ่เน่ืองในทกุหนว่ยงาน 

ข้อก าหนด 8.5 

การแก้ไขปรับปรุง 

- 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) รายการตรวจสอบการประเมินผลความสอดคล้องของระบบบริหารคณุภารพ  

ISO 9000 และระบบอ่ืน ๆ ภายในโรงงานกรณีศึกษา กับขัน้ตอนของมาตรฐานนวัตกรรม  

BS7000:2008 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             

การบริหารและการออกแบบระบบ

นวตักรรม BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอนตาม 

กรอบ BS 

7000:2008 

ด าเนินงานใน

ระบบ ISO 9000 

ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 

ในระบบอ่ืน ๆ หรือ 

สว่นงานอ่ืน 

7. มีการส ารวจนวัตกรรมภายนอก

องค์กร 

 

 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 1 

- - 

8. เ ทียบเคียงด้านนวัตกรรมกับ

องค์กรอ่ืน 

- - 

9. รับข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้าและ

ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น เ พ่ื อ ก า ร พัฒ น า

นวตักรรม 

- - 

10. ระบุถึงการพัฒนานวัตกรรมใน

นโยบายคณุภาพ 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 2 

ข้อก าหนด 5.3 

นโยบายคณุภาพ 

- 

11 .  มีการก าหนดพันธ กิจ ด้าน

นวตักรรม 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 3 

- ระบใุห้นวตักรรม 

เป็นพนัธกิจ 

ด้านประสิทธิภาพ 

12. ก าหนดวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์

รวมทั ง้ เ ป้าหมายในการพัฒนา

นวตักรรม 

 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 4 

- วางแผนกลยทุธ์ 

ในระยะสัน้ คือ 

แผนกระตุ้นและ 

สรรสร้างนวตักรรม 

(พ.ศ. 2552-2554) 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) รายการตรวจสอบการประเมินผลความสอดคล้องของระบบบริหารคณุภารพ  

ISO 9000 และระบบอ่ืน ๆ ภายในโรงงานกรณีศึกษา กับขัน้ตอนของมาตรฐานนวัตกรรม 

BS7000:2008 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             

การบริหารและการออกแบบระบบ

นวตักรรม BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอนตาม 

กรอบ BS 

7000:2008 

ด าเนินงานใน

ระบบ ISO 9000 

ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 

ในระบบอ่ืน ๆ หรือ 

สว่นงานอ่ืน 

13. มีการก าหนดระยะเวลาพัฒนา

นวตักรรมหรือโครงการนวตักรรม 

กรอบท่ี 2 

ล าดบัท่ี 5 

- - 

14. วางแผนเงินทุนเพ่ือการพัฒนา

นวตักรรม 

กรอบท่ี 2 

ล าดบัท่ี 5 

- งบประมาณ

ประจ าปี 

1 5 .  มี ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ด้ า น

นวตักรรม 

กรอบท่ี 2 

ล าดบัท่ี 6 

- - 

16. มีการวางแผนปรับปรุงคณุภาพ

ในระยะยาว เพ่ือให้สอดคล้องกบั 

การพฒันานวตักรรม 

 ข้อก าหนด 5.3 

นโยบายคณุภาพ 

- 

1 7 .  ร ะ บุ แ น ว ท า ง ก า ร พัฒน า

ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการเ พ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

แ ล ะสอดค ล้ อ ง กั บ ก า รพัฒน า

นวตักรรม 

 

 

 

 ข้อก าหนด 5.2 

จดุรวมตอ่ลกูค้า 

- 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) รายการตรวจสอบการประเมินผลความสอดคล้องของระบบบริหารคณุภารพ 

ISO 9000 และระบบอ่ืน ๆ ภายในโรงงานกรณีศึกษา กับขัน้ตอนของมาตรฐานนวัตกรรม  

BS7000:2008 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             

การบริหารและการออกแบบระบบ

นวตักรรม BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอนตาม 

กรอบ BS 

7000:2008 

ด าเนินงานใน

ระบบ ISO 9000 

ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 

ในระบบอ่ืน ๆ หรือ 

สว่นงานอ่ืน 

18 .  ส่ื อส า ร วิ สั ยทัศ น์  พัน ธ กิ จ

วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ รวมทัง้

แผนงานนวัตกรรมให้แก่บุคลากร

รับทราบ 
กรอบท่ี 2 

ล าดบัท่ี 7 

- - 

19. แจ้งให้ลกูค้าทราบถึงการพฒันา

นวตักรรมของโรงงาน 

ข้อก าหนด 7.2.3 

การส่ือสารกบั

ลกูค้า 

- 

20. ส่งเสริมวัฒนธรรมการคิดค้น

พฒันานวตักรรม 

กรอบท่ี 2 

ล าดบัท่ี 8 

ข้อก าหนด 6.2 

ทรัพยากรมนษุย์ 

คา่นิยมองค์กร 

สง่เสริมให้พนกังาน 

ทกุแผนสามารถ 

สง่ผลงานนวตักรรม

เข้าร่วมประกวด 

21. ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม           

เพ่ือคดิค้นพฒันานวตักรรม 

 

 

 

- - 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) รายการตรวจสอบการประเมินผลความสอดคล้องของระบบบริหารคณุภารพ 

ISO 9000 และระบบอ่ืน ๆ ภายในโรงงานกรณีศึกษา กับขัน้ตอนของมาตรฐานนวัตกรรม  

BS7000:2008 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             

การบริหารและการออกแบบระบบ

นวตักรรม BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอนตาม 

กรอบ BS 

7000:2008 

ด าเนินงานใน

ระบบ ISO 9000 

ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 

ในระบบอ่ืน ๆ หรือ 

สว่นงานอ่ืน 

2 2 .  เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ พ่ื อ พัฒ น า

นวตักรรม 

กรอบท่ี 2 

ล าดบัท่ี 9 

ข้อก าหนด 6.2.2 

ความพร้อม 

การอบรม และ 

ความตระหนกั 

- 

23.  ปรับปรุงโครงสร้างพื น้ฐาน            

เพ่ือรองรับการพัฒนานวัตกรรมใน

โรงงาน 

ข้อก าหนด 6.3 

โครงสร้างพืน้ฐาน 

- 

24.  ป รับปรุงสภาพแวดล้อมให้

เอือ้อ านวยตอ่การพฒันานวตักรรม 

ข้อก าหนด 6.4 

สภาวะแวดล้อมท่ี

ท างาน 

- 

25 .  มี โครงการนวัตกรรม  ห รือ

โครงการสง่เสริมการพฒัานวตักรรม 

กรอบท่ี 3 

ล าดบัท่ี 10 

- โครงการประกวด 

นวตักรรมภายใน 

โรงงานและใน

เครือ 

26. พฒันาการวิจยันวตักรรมไปเป็น

ผลิตภัณฑ์หรือใช้ในกระบวนการ

ผลิตจริง 

ข้อก าหนด 7.2.3 

การส่ือสารกบั

ลกูค้า 

- 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) รายการตรวจสอบการประเมินผลความสอดคล้องของระบบบริหารคณุภารพ  

ISO 9000 และระบบอ่ืน ๆ ภายในโรงงานกรณีศึกษา กับขัน้ตอนของมาตรฐานนวัตกรรม 

BS7000:2008 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             

การบริหารและการออกแบบระบบ

นวตักรรม BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอนตาม 

กรอบ BS 

7000:2008 

ด าเนินงานใน

ระบบ ISO 9000 

ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 

ในระบบอ่ืน ๆ หรือ 

สว่นงานอ่ืน 

27. พฒันานวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์

และนวัตกรรมของกระบวนการ

คดิค้นพฒันานวตักรรม 

กรอบท่ี 3 

ล าดบัท่ี 10 

- - 

28. มีการประเมินความเส่ียงของ

โครงการนวตักรรม 

กรอบท่ี 3 

ล าดบัท่ี 10 

- มีการประเมิน 

ความเส่ียงก่อน 

เร่ิมต้นท าโครงการ 

ทกุโครงการ 

2 9 .  ค ว บคุ ม แ ล ะ ติ ด ต าม ก า ร

ด าเนินงานของโครงการให้ได้ตาม

แผนงาน 

กรอบท่ี 3 

ล าดบัท่ี 11 

ข้อก าหนด 8.2.2 

การตรวจติดตาม 

ภายใน 

- 

30. ประเมินผลและทบทวนโครงการ  

กรอบท่ี 3 

ล าดบัท่ี 12 

ข้อก าหนด 8.5 

การแก้ไขปรับปรุง 

- 

31. ร่วมมือกับคู่ค้าหรือผู้ ส่งสินค้า

เพ่ือพฒันานวตักรรมร่วมกนั 

- - 

32. ให้รางวลัหรือประกาศเกียรติคณุ

แก่ผู้คดิค้นและพฒันานวตักรรม 

 

กรอบท่ี 4 

ล าดบัท่ี 13 

- - 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) รายการตรวจสอบการประเมินผลความสอดคล้องของระบบบริหารคณุภารพ  

ISO 9000 และระบบอ่ืน ๆ ภายในโรงงานกรณีศึกษา กับขัน้ตอนของมาตรฐานนวัตกรรม  

BS7000:2008 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             

การบริหารและการออกแบบระบบ

นวตักรรม BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอนตาม 

กรอบ BS 

7000:2008 

ด าเนินงานใน

ระบบ ISO 9000 

ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 

ในระบบอ่ืน ๆ หรือ 

สว่นงานอ่ืน 

3 3 .  ร ว บ ร ว ม ค ว า ม รู้ แ ล ะ

ประสบการณ์ในการด าเนินงานต่าง 

ๆ ของโรงงานท่ีผ่าน เพ่ือรวบรวม

เป็นองค์ความรู้ 

 

 

กรอบท่ี 4 

ล าดบัท่ี 14 

- มีองค์ความรู้ 

ขององค์กรเรียกวา่ 

KM net 

34 .  มี กา ร เผยแพ ร่อง ค์ความ รู้                    

ท่ีรวบรวมมาให้บคุลากรได้ใช้งาน 

- พนกังานบางคน 

สามารถเข้าใช้งาน 

KM net ได้ 

35. ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือ

ความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุง

งานของโรงงานรวมทัง้นวัตกรรม

ให้แก่องค์กรภายนอกได้รับทราบ 

 

 

กรอบท่ี 4 

ล าดบัท่ี 15 

- มีการประชาสมัพนัธ์ 

การประกวด

นวตักรรมของบริษัท

ในเครือ 

ลงส่ือสาธารณะ 

36. ทบทวนการด าเนินงานทัง้หมด

ขององค์กร 

 ข้อก าหนด 5.6 

การทบทวนของ 

ฝ่ายบริหาร 

 

 

- 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) รายการตรวจสอบการประเมินผลความสอดคล้องของระบบบริหารคณุภารพ  

ISO 9000 และระบบอ่ืน ๆ ภายในโรงงานกรณีศึกษา กับขัน้ตอนของมาตรฐานนวัตกรรม  

BS7000:2008 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             

การบริหารและการออกแบบระบบ

นวตักรรม BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอนตาม 

กรอบ BS 

7000:2008 

ด าเนินงานใน

ระบบ ISO 9000 

ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 

ในระบบอ่ืน ๆ หรือ 

สว่นงานอ่ืน 

37.  ทบทวนนโยบาย วิสัยทัศ น์               

พันธกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์

รวมทัง้แผนงานขององค์กร 

 

 

กรอบท่ี 4 

ล าดบัท่ี 16 

ข้อก าหนด 5.6 

การทบทวนของ 

ฝ่ายบริหาร 

 

38. น าข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า          

มาวิเคราะห์และปรับปรุงการท างาน 

ข้อก าหนด 8.2 

การก ากบัดแูล 

และการวดัผล 

- 

 

 การประเมินผลความสอดคล้องของระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000 ของโรงงานกรณี

ตัวอย่างและระบบอ่ืน ๆ ในโรงงานผลิตอาหารสัตว์บก กับขัน้ตอนของการบริหารและ                      

การออกแบบระบบนวตักรรม BS 7000:2008 มีรายการตรวจสอบทัง้หมด 38 รายการ แบง่เป็น

รายการตรวจสอบท่ีตรงตามข้อก าหนดของ  ISO 9000 ในโรงงานกรณีตวัอย่าง 22 รายการ

ตรวจสอบ รายการตรวจสอบท่ีนอกเหนือจากข้อก าหนดของ  ISO 9000 ในโรงงานกรณีตวัอย่าง 

16 รายการ ตรวจสอบ ซึง่สรุปผลการประเมินความสอดคล้องของทัง้ 2 ระบบ นีไ้ด้ดงัตาราง 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 สรุปผลการประเมินความสอดคล้องของระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000 และ                  

การด าเนินงานสว่นอ่ืน ๆ ของโรงงานกรณีตวัอยา่ง กบัมาตรฐาน BS 7000:2008 

 

ข้อก าหนดของระบบ

บริหารคณุภาพ 

ISO 9000 

จ านวนข้อ

ตรวจสอบ 

ยอ่ย 

ไมมี่การด าเนินงาน

ของISO 9000 

ท่ีสอดคล้องกบั 

BS 7000:2008 

มีการด าเนินงาน

ของISO 9000 

ท่ีสอดคล้องกบั 

BS 7000:2008 

ด าเนินงาน                    

ในระบบอ่ืนๆ 

ซึง่สอดคล้องกบั 

BS 7000:2008 

หมวด 4 

ระบบบริหารคณุภาพ 

- - - - 

หมวดท่ี 5 

ความรับผิดชอบของฝ่าย

บริหาร 

8 2 5 1 

หมวดท่ี 6 

การบริหารทรัพยากร 

4 - 3 1 

หมวดท่ี 7 

ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง ใ น

ผลิตภณัฑ์และบริการ 

2 1 1 - 

หมวดท่ี 8  

การวัดวิ เคราะห์  และ

ปรับปรุง 

8 1 5 2 

ไม่ตรงตามข้อก าหนด

ข อ ง ร ะ บ บ บ ริ ห า ร

คณุภาพ ISO 9000 

16 7 - 9 

รวมทัง้หมด 38 11 14 13 
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 การตรวจสอบความสอดคล้องของระบบ ISO 9000 โรงงานกรณีตวัอย่าง กับระบบ                   

BS 7000:2008 พบว่า ระบบ ISO 9000 ของโรงงานกรณีตวัอย่างมีความสอดคล้องกบัระบบ BS 

7000:2008 14 รายการตรวจสอบ คือ ประมาณ 36.84% โรงงานกรณีศกึษาด าเนินงานในระบบ

อ่ืน ๆ ภายในโรงงาน 13 รายการตรวจสอบ หรือประมาณ 34.21% แสดงว่าโรงงานยังไม่มี                

การด าเนินงานใด ๆ ให้สอดคล้องกบัระบบ BS 7000:2008 ประมาณ 28.29% ซึ่งในขัน้ตอนตอ่ไป

ผู้ด าเนินงานวิจยัจะพฒันาระบบบริหารนวตักรรมท่ีสามารถให้การด าเนินงานทัง้หมดนีท้ างานกัน

อย่างสอดคล้องและสร้างแนวทางการด าเนินงานเพิ่มเติมเพ่ือให้ระบบบริหารนวตักรรมท างานได้

อย่างสมบูรณ์ตามข้อก าหนดของระบบ BS 7000:2008 โดยการพัฒนาคู่มือบริหารนวัตกรรม            

เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของระบบบริหารนวตักรรม ซึง่รายละเอียดแสดงในหวัข้อ 5.2 

 

5.2 คู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation Manual) 

 

 การบริหารและการออกแบบระบบนวตักรรม BS 7000:2008 ท่ีใช้เป็นขัน้ตอน เพ่ือพฒันา

ระบบบริหารนวัตกรรมนีไ้ม่ได้ก าหนดให้องค์กรท่ีน ามาใช้ต้องมีการจัดท าเอกสาร หรือรับรอง

มาตรฐาน BS 7000:2008 เป็นเพียงคูมื่อหรือข้อแนวทางในการสร้างระบบบริหารนวตักรรมเท่านัน้ 

แต่การด าเนินงานของระบบบริหารนวัตกรรมจ าเป็นจะต้องมีคู่มือ เ พ่ือก าหนดขั ้นตอน                          

ของการท างานในระบบให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือให้บุคคลปฏิบตัิตามได้อย่างถูกต้อง 

นอกจากนี ้ถ้าหากไม่มีการจัดท าเอกสารส าหรับระบบบริหารนวัตกรรม ผลเสียท่ีตามมา                     

คือ การปฏิบตังิาน การควบคมุผลและการประเมินผลลพัธ์ซึ่งการพฒันาคูมื่อการบริหารนวตักรรม

นี ้ผู้ จัดท าได้เลือกวิธีการจัดท าเอกสารของระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000 เป็นแนวทาง                        

ในการพฒันา เน่ืองจากระบบ ISO 9000 มีความสอดคล้องกบัมาตรฐาน BS 7000:2008 มากกว่า

ระบบอ่ืน ๆ ท่ีใช้อยูใ่นโรงงานกรณีตวัอย่าง ดงัข้อมลูท่ีแสดงในตาราง 5.3 

 การจดัท าเอกสารของระบบ ISO 9000 ท าให้องค์กรทราบว่าองค์กรก าลงัท าอะไรอยู ่              

การด าเนินงานนัน้ถูกต้องหรือไม่ จะแก้ปัญหาและตรวจติดตามอย่างไร ซึ่งส่งผลต่อการทบทวน

วิธีการท างาน และป้องกันการเกิดปัญหาขึน้อีกในอนาคต เน่ืองจากการจดัท าเอกสารจะช่วยให้
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ข้อมูลการด าเนินงานทัง้หมดอยู่อย่างเป็นระเบียบและวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านัน้ได้โดยง่าย 

นอกจากนี ้เอกสารยังช่วยสร้างนิสัยท่ีดีในการท างานอย่างเป็นระบบให้แก่บุคลากร เน่ืองจาก

จะต้องบง่บอกล าดบัการท างานในแตล่ะกระบวนการอย่างชดัเจน (ประพนธ์ ผาสกุยืด และวารุณี 

เดชสกลุฤทธ์ิ, 2542; บรรจง จนัทมาศ, 2546) 

 การจัดท าเอกสารตามหลักการของระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000 จะมีล าดบัขัน้                  

ของเอกสาร 3 ล าดบั ได้แก่ คู่มือคุณภาพ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน แนวทางการปฏิบตัิงาน และ

เอกสารสนบัสนุน ดงัภาพท่ี 5.1 ซึ่งรายละเอียดของโครงสร้างเอกสารในระบบคณุภาพแสดงใน

หวัข้อ 2.1.4 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1 โครงสร้างของเอกสารในระบบคณุภาพ 

(พิสิษฐ์ เทิดเกียรติ และวรภทัร ภู่เจริญ, 2538) 

 

 เอกสารขัน้แรกท่ีผู้วิจยัต้องพฒันาขึน้เพ่ือเป็นแนวทางของระบบบริหารนวตักรรม คือ คูมื่อ

บริหารนวตักรรม ซึ่งอ้างอิงตามคูมื่อคณุภาพ หรือ Quality Manual ซึ่งเป็นบทบญัญัติของระบบ

คณุภาพทัง้ระบบ ท่ีระบวุา่องค์กรจะต้องจดัท าอะไรบ้าง เพ่ือสร้างความมัน่ใจข้อก าหนดตามระบบ 

ISO 9000 ท่ีองค์กรเลือกมานัน้จะได้รับการด าเนินงานตามและระบบบริหารคณุภาพจะบรรลผุล                

(ชูชาติ วิรเศรณี, 2542) แสดงว่าคู่มือบริหารคุณภาพจะครอบคลุมข้อก าหนดทัง้หมดของ ISO 

คูมื่อคณุภาพ 

ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

แนวทางการปฏิบตังิาน 

เอกสารสนบัสนนุ 
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9001 หรืออนุกรม 9000 ท่ีองค์กรเลือกมาใช้ ดงันัน้ ระบบบริหารนวตักรรม ส าหรับโรงงานผลิต

อาหารสตัว์บกนีจ้ะต้องครอบคลมุขัน้ตอนของมาตรฐาน BS 7000:2008 ทัง้หมด เพ่ือให้มัน่ใจว่า

ขัน้ตอนทุกขัน้ตอนจะได้รับการปฏิบตัิตาม ซึ่งส่งผลให้ระบบบริหารนวัตกรรมของโรงงานกรณี

ตวัอยา่งประสบความส าเร็จ ตามนโยบายองค์กรด้านนวตักรรม ซึง่คูมื่อบริหารนวตักรรมจะมีหวัข้อ

ดงัตอ่ไปนี ้

 

  (1) บทน า 

  (2) วตัถปุระสงค์และขอบเขตของระบบบริหารนวตักรรม 

  (3) มาตรฐานอ้างอิง 

  (4) นิยาม 

  (5) นวัตกรรม ความใหม่ และพืน้ฐานในการบริหารนวัตกรรม (Innovation, 

newness and an overview of the basics of innovation management) 

  (6) เอกสารท่ีใช้ในคูมื่อนวตักรรม 

  (7) ขัน้ตอนการบริหารนวตักรรมในระดบัองค์กร (Managing innovation at the 

organization level) 

  

 หลกัในการจดัท าคู่มือบริหารนวตักรรมจะอ้างอิงตามการจดัท าเอกสารของระบบบริหาร

คณุภาพ ISO 9000 ของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก โดยเอกสารอ้างอิง P-QR-03 ได้ก าหนดให้

หมายเลขเอกสารของคูมื่อในทกุระบบ ขัน้ต้นด้วยตวัอกัษรยอ่ 2 ตวั และตามด้วยหมายเลข 2 หลกั

เรียงตามล าดบัของคูมื่อท่ีแสดงดงัภาพท่ี 5.2 
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  AA-XX 

 

      ล าดบัของคูมื่อ 
  

      หนว่ยงานหรือมาตรฐานท่ีเป็นเจ้าของคูมื่อ 

 

ภาพท่ี 5.2 การจดัท าเอกสารคูมื่อ ตามเอกสาร P-QR-03 ของโรงงานกรณีตวัอย่าง 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร คู่มือบริหารคุณภาพ (Innovation Manual) 

หมาเลขเอกสาร IM-01 

รุ่นท่ี 0.1 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

1. บทน า 

 

 เน่ืองจากภาวการณ์แข่งขันทางการตลาดท่ีมีการแข่งขันมากขึน้ ความต้องการของ

ผู้บริโภคท่ีซบัซ้อนขึน้ และประชากรของโลกท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ ส่งผลให้ความต้องการอาหาร

โดยเฉพาะเนือ้สตัว์มีปริมาณท่ีเพิ่มมากขึน้ด้วย รวมทัง้นโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการส่งเสริมให้

ครัวไทยเป็นครัวโลก และร่างแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 

2555-2559 ในหัวข้อยุทธศาสตร์การสร้างเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพบนฐานความรู้ได้ก าหนด

ทิศทางให้พฒันาธุรกิจอย่างสร้างสรรค์ โดยการเสริมสร้างศกัยภาพของผู้ประกอบการในการใช้

ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการส่งเสริมยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค

การเกษตร และอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาและส่งเสริมการเกษตร และ

อุตสาหกรรมแปรรูป เพิ่มเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพภาคอุตสาหกรรมส่งเสริมสนับสนุน

อุตสาหกรรมท้องถ่ิน และการกระจายการพฒันาอุตสาหกรรมไปสู่ภูมิภาคโดยการส่งเสริมการ

จดัท านวตักรรม และการใช้เทคโนโลยีนวตักรรมมุง่เน้นอตุสาหกรรมท่ีสร้างสรรค์และการฝึกอบรม

บคุลากรให้มีทกัษะในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และองค์ความรู้ซึ่งทัง้หมดท่ีกล่าวมานีเ้พ่ือเป็น

ช่องทางในการพฒันาคณุภาพสินค้า และเพิ่มคณุคา่ให้กบัสินค้าให้สามารถรองรับตอ่กระแสทิศ

ทางการพฒันาอตุสาหกรรมของโลกได้ (ส านกันายกรัฐมนตรี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ[สคช], 2554) 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร คู่มือบริหารคุณภาพ (Innovation Manual) 

หมาเลขเอกสาร IM-01 

รุ่นท่ี 0.1 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

2. วัตถุประสงค์และขอบเขตของระบบบริหารนวัตกรรม 

  

 วตัถปุระสงค์  

 

                       (1)  เพ่ือเป็นแนวทาง และหลักปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรม                

ขององค์กร 

  (2) เพ่ือวางรากฐานขององค์กรในระยะยาวในการเตรียมความพร้อมและรองรับ     

การพฒันานวตักรรมภายในองค์กร 

  (3) เพ่ือยกระดับความสามารถและเพิ่มช่ือเสียงขององค์กรด้านการพัฒนา

นวตักรรมขององค์กรและให้องค์กรสามารถพฒันานวตักรรมเป็นรูปธรรมได้ 

 

 ขอบเขต 

  คูมื่อนวตักรรมนีใ้ช้ในการพฒันาระบบบริหารนวตักรรมของโรงงานอุตสาหกรรม

ผลิตอาหารสตัว์บก 

 

3. มาตรฐานอ้างอิง 

 

 (1)  การบริหารและการออกแบบระบบนวตักรรม BS 7000:2008 

 (2) ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร คู่มือบริหารคุณภาพ (Innovation Manual) 

หมาเลขเอกสาร IM-01 

รุ่นท่ี 0.1 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

4. นิยาม 

 

 (1) นวตักรรม (Innovation) มี 4 ด้าน ดงันี ้(1) นวัตกรรมทางความคิด คือ การค้นพบ

ความคดิใหม ่(2) นวตักรรมกระบวนการ คือ การเปล่ียนวิธีการหรือการเปล่ียนสู่สิ่งใหม่จากสิ่งเก่า

ท่ีท าอยู่ (3) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ คือ การเปล่ียนรูปของความคิดสู่ผลิตภณัฑ์บริการท่ีแปลกใหม ่

และ (4) นวตักรรมทางเทคโนโลยีหรือวตัถดุบิ คือ การออกแบบหรือโครงสร้างของเทคโนโลยี หรือ

วตัถดุบิใหมท่ี่ไมเคยมีใช้ในองค์กรหรือไมไ่ด้ครอบคลมุทัง้องค์กรในปัจจบุนั  

 

             (2) นวตักรรมเพียงบางส่วน (Incremental Innovation) การเปล่ียนแปลงเพียงบางส่วน              

ซึง่เป็นการเปล่ียนแปลงสว่นน้อย ยงัคงรูปเดมิอยูบ้่าง 

 (3) นวตักรรมทัง้ระบบ (Radical Innovation) นวตักรรมท่ีมีผลต่อนยัส าคญับางอย่าง              

ของการเปล่ียนแปลง ซึง่เปล่ียนไปจากสถานะปัจจบุนัอยา่งมากหรือโดยสิน้เชิง 

 (4) 3 รุ่นผลิตภณัฑ์ (3-Gen product) การวางแผนผลิตภณัฑ์หรือบริการระยะยาว นบัไป

อีก 2 รุ่นผลิตภณัฑ์หลงัจากผลิตภณัฑ์ปัจจบุนั 

 (5) เส้นทางนวตักรรม (Innovation Highway) การก าหนดทิศทางหรือวางแผนนวตักรรม

ในระยะยาวขององค์กร 

 (6) ความยาวของเส้นทางนวตักรรม (Length of the Innovation highway) คือ เวลา

วางแผนในการจดัท านวตักรรมของชว่ง 3 รุ่นผลิตภณัฑ์ (Three Product Generation) 

 (7) ความกว้างของเส้นทางนวตักรรม (Width of the Innovation highway) คือ สภาพ

หรือส่วนท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดท่ีเส้นทางนวตักรรมครอบคลุม เช่น อุตสาหกรรม ตลาด เทคโนโลยี 

เงินทนุ เวลานานท่ีสดุท่ีผลิตภณัฑ์สามารถออกสูต่ลาดได้ การวดัความเส่ียง เป็นต้น 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร คู่มือบริหารคุณภาพ (Innovation Manual) 
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ผู้อนมุตัเิอกสาร 

             (8) โครงการนวตักรรมต้นแบบ (Master Innovation Program) คือ โครงการท่ีรวบรวม

ทกุกิจกรรมทางด้านนวตักรรม และเงินทุนท่ีองค์กรจะใช้ด าเนินการซึ่งมีการแบ่งการท างานเป็น

ขัน้ตอน มีการก าหนดเวลาและจดัสรรทรัพยากรเป็นต้น 

 (9) ระบบบริหารนวัตกรรม (Innovation Management System) คือ การจัดการ

โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กรอย่างเป็นระบบ เช่น วตัถปุระสงค์ กลยุทธ์ กระบวนการ โครงสร้าง

องค์กร และคณุคา่ตา่ง ๆ ทางด้านนวตักรรม 

 

5. เอกสารท่ีใช้ในคู่มือนวัตกรรม 

 

 เอกสารท่ีใช้ในคูมื่อนวตักรรมมี 2 ระดบั ได้แก่ 

 (1) คูมื่อนวตักรรม (Innovation Manual) 

 (2) คูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิาน (Innovation Procedure) 

 

6. การบริหารนวัตกรรมในระดับองค์กร (Managing innovation at the organization level) 

 

 ทัว่ไป (General) 

 การบริหารงานนวัตกรรมจะมองในภาพรวมขององค์กร ซึ่งผู้บริหารต้องมุ่งเน้นทิศทาง

และแนวทางนวัตกรรมขององค์กรให้มีความชัดเจน และด าเนินการนวัตกรรมให้ประสบ

ความส าเร็จตามแนวทางท่ีวางแผนไว้ รวมทัง้ประเมินและปรับปรุงแนวทางการด าเนินเหล่านัน้

เพ่ือให้การพฒันานวตักรรมและประสบความส าเร็จในระยะยาว 
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ก าหนดความรับผิดชอบ (Assign Responsibilities for innovation) 

 ผู้ รับผิดชอบด้านนวัตกรรมจะมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการก าหนดทิศทางและพัฒนา

นวตักรรมภายในองค์กร ซึ่งจะต้องก าหนเดกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีช่วยให้นวตักรรมเกิดขึน้ ด าเนินตาม

ทิศทางท่ีวางแผน และนวตักรรมนัน้ประสบความส าเร็จด้วย 

  

           (1) ผู้บริหารองค์กร หมายถึง ผู้ จัดการโรงงาน รองผู้ จัดการโรงงาน และหัวหน้าแผนก          

ทุกแผนก ดังแสดงในภาพท่ี 3.2 มีหน้าท่ีในการส่งเสริมและผลักดันนวัตกรรมในโรงงานผลิต

อาหารสตัว์บก  

           (2) ทีมงานนวตักรรม หรือ Innovation Leader เป็นกลุ่มผู้น าทางนวตักรรมท่ีผู้บริหาร

องค์กรแตง่ตัง้ หรือเรียกวา่ผู้ขบัเคล่ือนให้แก่บคุลากรของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 

 

7. ระบบบริหารนวัตกรรม 4 กรอบ (Phrases) 16 ล าดับ (Stages) 

 

 7.1 การก าหนดทีมงานนวตักรรมและความรับผิดชอบ 

  7.1.1 การก าหนดทีมงานนวตักรรม 

   ผู้บริหารจะต้องก าหนดบุคลากรในทีมงานนวัตกรรม เพ่ือก าหนดทิศทาง

นวตักรรมของโรงงาน และขบัเคล่ือนการด าเนินงานนวตักรรมให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ โดย

การก าหนดทีมงานนวัตกรรมควรพิจารณาหน้าท่ีความรับผิดชอบของทีมงานนวัตกรรม              

ในหวัข้อ 7.1.2 ร่วมด้วย 

  7.1.2 ความรับผิดชอบของทีมงานนวตักรรม 

   ผู้บริหารต้องก าหนดความรับผิดชอบของทีมงานนวตักรรม โดยผู้บริหาร  
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จะต้องศกึษาหน้าท่ีและความรับผิดชอบของทีมงานนวตักรรม โดยการก าหนดความรับผิดชอบ

ของทีมงานนวัตกรรม สามารถใช้แนวทางตามข้อก าหนด 5.5.1 ของระบบบริหารคุณภาพ            

ISO 9000 เอกสารหมายเลข QM-05 

  7.1.3 การเพิ่มพนูความรู้และทกัษะของทีมงานนวตักรรม 

   ผู้ บริหารจะต้องประเมินความรู้และความสามารถของทีมงานนวัตกรรม              

เ พ่ื อด า เนินการอบรมใ ห้ความ รู้ เพิ่ ม เติมตามคุณสมบัติของ ทีมงานนวัตกรรมและ                                

ตามความเหมาะสม ซึ่งสามารถด าเนินงานตามข้อก าหนด 6.2 ของระบบบริหารคณุภาพ ISO 

9000 เอกสารหมายเลข QM-06 และ P-HR-16 

 

เอกสารอ้างอิง 

 ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร QM-05 

 การบริหารทรัพยากร QM-06 

 Competence Awareness and Training P-HR-16 

 

กรอบที่ 1 ส ารวจศักยภาพและก าหนดบริบท (Phase 1 : Explore) 

 ระยะแรกของการด าเนินงานการบริหารนวตักรรม โดยส ารวจศกัยภาพและก าหนดบริบท

ของการด าเนินงานนวัตกรรม เร่ิมจากส ารวจการจัดท านวัตกรรมภายในและภายนอกองค์กร              

เพ่ือน าผลลัพธ์ท่ีได้มาวิเคราะห์และก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์                    

ด้านนวตักรรม ซึง่เป็นการวางแผนนวตักรรมในระยะยาวขององค์กร 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร คู่มือบริหารคุณภาพ (Innovation Manual) 

หมาเลขเอกสาร IM-01 

รุ่นท่ี 0.1 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

             7.2 ล าดับท่ี 1 ส ารวจการจัดท านวัตกรรมในปัจจุบัน (Stage 1 : Review 

currentinnovation practices to determine potential for improvement) 

  การส ารวจการจดัท านวตักรรมในปัจจุบนั คือ การด าเนินการส ารวจนวัตกรรมทัง้

ภายในและภายนอก เพ่ือให้ทราบถึงธรรมชาตขิององค์กร ความสามารถในด้านนวตักรรม และการ

จดัท านวัตกรรมของโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกในปัจจุบนั ความต้องการพืน้ฐานในการพัฒนา

นวัตกรรมและรองรับความเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมท่ีจะเกิดในอนาคตต่อไป และส ารวจ

นวตักรรมภายนอกท่ีมีอยู่ในท้องตลาดและข้อมลูอ่ืน ๆ ทางด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม รวมทัง้

การเทียบเคียงกบัองค์กรท่ีเป็นผู้น าทางด้านนวตักรรม 

  7.2.1 ส ารวจนวตักรรมพืน้ฐานในองค์กร ทีมงานนวตักรรมจะต้องส ารวจการจดัท า

นวัตกรรมพืน้ฐานในองค์กรโดยพิจารณาจากการด าเนินงานนวัตกรรม และการปรับปรุงการ

ท างาน (Improvement) การแก้ไขหน้างาน (Correction) และรวมถึงโครงสร้างพืน้ฐานภายใน

โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกรายการรวบรวมข้อมลู เพ่ือการส ารวจนวตักรรมภายในองค์กร 

  7.2.2 ส ารวจการจัดท านวัตกรรมภายนอกองค์กร โดยการส ารวจนวัตกรรมใน

ท้องตลาด ทัง้ท่ีเก่ียวข้องกับอาหารสัตว์บก กระบวนการผลิต และนวัตกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือน ามา

เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์และกระบวนการของโรงงาน นอกจากนีจ้ะต้องประเมินกฎ หรือ

มาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิตอาหารสตัว์บกและการพฒันานวตักรรมของโรงงานผลิต

อาหารสตัว์บก 

  7.2.3 เทียบเคียงกับองค์กรท่ีเป็นผู้ น าหรือประสบความส าเร็จในด้านนวัตกรรม 

ทีมงานนวตักรรมต้องด าเนินการเทียบเคียงทางด้านนวตักรรม เพ่ือหาวิธีการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสุด หรือ 

Best Practice เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการพฒันานวตักรรมและระบบบริหารนวตักรรมขององค์กร

ตอ่ไป 
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                       7.2.4 ระบุเหตุผลหลักท่ีต้องจัดท านวตักรรม ผู้บริหารและทีมงานนวัตกรรมต้อง

ระบเุหตผุลหลกัของการจดัท านวตักรรมของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก โดยพิจารณาจากข้อมลูท่ี

รวบรวมมาในข้อ 7.2.1-7.2.3 ซึง่การระบเุหตผุลของการจดัท านวตักรรมช่วยให้โรงงานผลิตอาหาร

สตัว์บกเข้าใจถึงเหตผุลของการเปล่ียนแปลง และด าเนินงานในขัน้ตอนตอ่ไปอยา่งมีทิศทาง 

  

              7.3 ล าดบัท่ี 2 ก าหนดวิสยัทศัน์ด้านนวตักรรม (Stage 2 : Create future vision) 

  ผู้บริหารต้องก าหนดวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมจากข้อมูลในล าดับท่ี 1 เพ่ือใช้เป็น

พืน้ฐานในการก าหนดวิสยัทศัน์และทิศทางนวตักรรมของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก และวิสยัทศัน์

นวตักรรมนีต้้องท าให้การพฒันานวตักรรมบรรลผุลส าเร็จและสอดคล้องกบันโยบายองค์กรด้วย 

 

 7.4 ล าดบัท่ี 3 พนัธกิจนวตักรรม (Stage 3 : Draw up mission statement relating to 

innovation) 

  ผู้ บ ริหารต้องก าหนดพันธกิจท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ นวัตกรรม ควรเพิ่ม

ประสิทธิภาพและเพิ่มกระบวนการในทางปฏิบัติ ซึ่งช่วยให้โรงงานผลิตอาหารสัตว์บกบรรลุ

วิสยัทศัน์นวตักรรมพนัธกิจควรอยู่บนพืน้ฐานของความสามารถขององค์กรในปัจจบุนัปรัชญาหรือ

มาตรฐานท่ีองค์กรยึดถือ รวมทัง้อยู่บนพืน้ฐานของเหตุผลและผลลัพธ์ของการจดัท านวตักรรม

ภายในองค์กร 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 
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หมาเลขเอกสาร IM-01 
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ผู้อนมุตัเิอกสาร 

             7.5 ล าดบัท่ี 4 ก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม (Stage 4 : Distill 

innovation objectives and strategies from organization’s overall objectives and 

strategies) 

  ผู้บริหารและทีมงานนวัตกรรมต้องก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร           

ซึ่งต้องค านึงถึงจากวตัถุประสงค์ทัง้หมดทุกด้านขององค์กร วิสยัทศัน์ โอกาส และประสิทธิภาพ

รวมทัง้ต้องตรวจสอบให้แน่ชัดว่าวัตถุประสงค์และกลยุทธ์นี ้สามารถตอบสนองวิสัยทัศน์และ 

พนัธกิจด้านนวตักรรมและการบริหารนวตักรรมของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 

 

กรอบที่ 2 สร้างระบบและวางรากฐานของนวัตกรรม (Phase 2 : Establish) 

 กรอบท่ี 2 การสร้างระบบและวางรากฐานนวัตกรรม ต้องมีการก าหนดทิศทางและ

ระยะเวลาพืน้ฐานและวางรากฐานเพ่ือการพฒันานวตักรรมให้นัน่คง ต้องมีการก าหนดทิศทาง

และระยะเวลาท่ีชัดเจน วางแผนงานนวัตกรรม ประชาสัมพันธ์ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

ส่งเสริมวัฒนธรรม การคิดค้นนวัตกรรม และเสริมสร้างโครงสร้างพืน้ฐานให้พร้อมรับกับการ

ด าเนินงานนวตักรรมในล าดบัตอ่ไป 

 

 7.6 ล าดบัท่ี 5 ก าหนดเส้นทางนวัตกรรม (Stage 5 : Determine the innovation 

highway) 

 

  ทีมงานนวตักรรมต้องก าหนด Innovation Highway เพ่ือก าหนดทิศทางของ

องค์กรในอีก 3 รุ่นผลิตภัณฑ์ (3-Product Generation) ซึ่งต้องค านึงถึงแนวโน้มของตลาด

ปริมาณความต้องการของตลาดความต้องการของลกูค้าแนวโน้มของเทคโนโลยี 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 
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ผู้อนมุตัเิอกสาร 

                         7.6.1 ทีมงานนวตักรรมจะต้องก าหนดความกว้างของ Innovation Highway คือ 

เวลา ซึง่รายละเอียดแสดงในเอกสาร NP-LH-02 (บทท่ี 7) 

  7.6.2 ทีมงานนวตักรรมจะต้องก าหนดเวลายาวของ Innovation Highway คือ 

สภาพแวดล้อม เงินทุน ข้อจ ากดัของการผลิต ซึ่งเป็นโอกาสในการพฒันานวตักรรมรายละเอียด

แสดงในเอกสาร NP-LH-03 (บทท่ี 7) 

 

เอกสารอ้างอิง 

 การก าหนดความยาวเส้นทางนวตักรรม NP-LH-03 

 การก าหนดความกว้างเส้นทางนวตักรรม NP-WH-04 

 

 7.7 ล าดบัท่ี 6 การวางแผนงานนวตักรรม (Stage 6 : Plan introduction of new 

approach to innovation) 

 

  การบริหารนวัตกรรมอาจจะคล้ายคลึง และมีความสัมพันธ์กับการบริหารงาน

โครงการ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ด้วยกันก็ได้ และเน่ืองจากการจัดท านวัตกรรมต้อง                  

มีการเปล่ียนแปลง และมีผลกระทบตอ่วฒันธรรมและคณุคา่ขององค์กร ดงันัน้ทีมงานนวตักรรม

จะต้องวางแผนงานการบริหารงานนวัตกรรมอย่างเหมาะสมและรัดกุม เพ่ือประโยชน์สูงสุด               

ของการพฒันานวตักรรมในโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 
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                         7.7.1 ก าหนดบริบท ทีมงานนวัตกรรมจะต้องก าหนดบริบทและขอบเขต             

ของการด าเนินงานนวตักรรมและการบริหารนวตักรรม 

  7 . 7 . 2   ว า งแผนง านนวัตกร รม  โดยระบุ วิ ธี ก า รห รือ เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี จะ ใ ช้                       

ในการด าเนินงานตามแผนงาน 

  7.7.3 ก าหนด างานท่ีต้องด าเนินการให้ส าเร็จ ทีมงานนวตักรรมจะต้องก าหนดงาน

หรือสิ่งท่ีจะต้องด าเนินการให้ส าเร็จ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของการด าเนินงานนวตักรรม

ตอ่ไป 

  7.7.4 ทบทวนและปรับปรุงแผนงาน โดยมีการประเมินแผนงานและปรับปรุง

ทรัพยากรและโครงสร้างพืน้ฐานในโรงงานผลิตอาหารสัตว์บก ซึ่งจะกล่าวเพิ่มเติมในล าดบัท่ี 9 

หวัข้อ 7.6.9 ของคูมื่อบริหารนวตักรรม 

 

 7.8 ล าดบัท่ี 7 ส่ือสารและประชาสมัพันธ์แผนงานนวตักรรม (Stage  : Communicate 

essence of innovation mission, objective and strategies) 

 

  การประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 

รวมทัง้แผนงานนวัตกรรมท่ีได้จัดท าขึน้ ให้บุคลากรในองค์กรทราบและเข้าใจอย่างทั่วถึง และ

ส่ือสารให้หุ้ นส่วนหรือลูกค้าภายนอกทราบถึงทิศทางท่ีชัดเจนด้านนวัตกรรม เพ่ือให้ได้รับ                

ความร่วมมือและความชว่ยเหลือจากทกุฝ่าย 
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โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร คู่มือบริหารคุณภาพ (Innovation Manual) 
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ผู้อนมุตัเิอกสาร 

  7.8.1 ผู้ บ ริหาร และทีมงานนวัตกรรมจะต้องประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน               

ทุกคนในองค์กรรับรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม                 

โดยเลือกใช้การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) เพ่ือให้แน่ใจว่าพนกังานทกุคน

เข้าใจและพร้อมให้ความร่วมมือในการพฒันานวตักรรม ซึ่งสามารถด าเนินงานตามข้อก าหนด 

5.5.3 ของระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000 และเอกสาร P-QR-21 การส่ือสาร 

  7.8.2 ผู้บริหาร ทีมงานนวตักรรม และพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้น ลกูค้า 

ผู้ส่งสินค้า และผู้ เก่ียวข้องกบัโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก ต้องแจ้งหรือประชาสมัพนัธ์การพฒันา

นวัตกรรมให้ผู้ ถือหุ้ น ลูกค้า ผู้ ส่งสินค้า และผู้ เ ก่ียวข้องทราบ เพ่ือขอความช่วยเหลือและ                 

ความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งสามารถด าเนินงานตามข้อก าหนด 7.2.3 ของระบบ

บริหารคณุภาพ ISO9000 

  7.8.3 ผู้บริหารและทีมงานนวตักรรมจะต้องประชาสมัพนัธ์ให้องค์กรภายนอกรับรู้

ถึงการพฒันานวตักรรมของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก เพ่ือความช่วยเหลือและการสนบัสนนุจาก

ภายนอก ในเร่ืองของการคดิค้น การวิจยั และการพฒันานวตักรรม 

 

เอกสารอ้างองิ 

 ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร QM-05 

 ความเป็นจริงในผลิตภณัฑ์และบริการ QM-07 
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 7.9 ล าดบัท่ี 8 ส่งเสริมวฒันธรรมการคิดค้นพฒันานวตักรรม (Stage 8 : Promote an 

innovation-nurturing culture) 

 

  การส่งเสริมวฒันธรรมการคิดค้นพฒันานวตักรรมเป็นการปลูกฝังพนกังานทุกคน 

มีแนวคดิในการสร้างสรรค์นวตักรรม และค านงึถึงการพฒันานวตักรรมอยูต่ลอด จะช่วยให้องค์กร

มีแนวคดิด้านนวตักรรมเกิดขึน้มาอย่างตอ่เน่ือง  และส่งผลให้โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกสามารถ

ผลักดันให้นวัตกรรมกลายเป็นความสามารถหลักขององค์กร ซึ่งต้องปลูกฝังความคิดหรือ

วฒันธรรมการคดิค้นพฒันานวตักรรมให้แก่พนกังานทกุคน 

   7.9.1 ทีมงานนวตักรรมจะต้องวิเคราะห์วฒันธรรมเดิมขององค์กรว่ามีส่วน

เก่ียวข้องหรือเอือ้ประโยชน์ในการพฒันานวตักรรมและระบบบริหารนวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

และหาวิธีการแก้ปัญหาหรือสนบัสนนุวฒันธรรมท่ีเอือ้ตอ่การสร้างสรรค์นวตักรรม 

   7.9.2 ผู้ บริหารต้องวิเคราะห์ข้อมูลวัฒนธรรมองค์กรและแนวทางแก้ไข                 

ท่ีทีมงานนวตักรรมวิเคราะห์ เพ่ือหาข้อสรุปในการสง่เสริมวฒันธรรมด้านนวตักรรม 

   7.9.3 ผลกัดนัวฒันธรรมองค์กรใหม่ด้านนวตักรรม โดยผู้บริหารและทีมงาน

นวตักรรมจะต้องสนบัสนนุและปลกูฝังนวตักรรมนีแ้ก่พนกังานทกุคน 

 

 7.10 ล าดบัท่ี 9 ส่งเสริมโครงสร้างพืน้ฐานและความเช่ียวชาญในการบริหารนวตักรรม 

(Stage 9 : Reinforce infrastructure and expertise to manage innovation) 

 

  โครงสร้างพืน้ฐานเป็นหนึ่งในปัจจัยความส าเร็จของการบริหารนวัตกรรมและ                

การเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับการพฒันานวตักรรมจะเกิดขึน้ในอนาคต ซึง่ทีมงานนวตักร  
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จะต้องประเมินความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานและพฒันาปรับปรุงให้เหมาะสม ซึ่งโครงสร้าง

พืน้ฐานแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) โครงสร้างพืน้ฐาน และ (2) ทรัพยากรบคุคล 

   7.10.1 ทีมงานนวัตกรรมจะต้องวิ เคราะห์โครงสร้างพืน้ฐานและ                     

ความเช่ียวชาญของทรัพยากรบุคคล รวมทัง้เสนอแผนการปรับปรุงการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน

ทัง้ 2 ประเภท 

   7.10.2 ผู้บริหารจะต้องประเมินและอนมุตัิแผนการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน

โดยเร็ว เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเหล่านีใ้ห้มีความพร้อมและความสามารถเพียงพอต่อ                 

การพฒันานวตักรรม 

  

เอกสารอ้างอิง 

 การบริหารทรัพยากร QM-06 

 Equipment Maintenance P-EN-05 

 Competence Awareness and Training P-HR-16 

 

กรอบที่ 3 การด าเนินงาน (Phase 3 : Implement) 

 

 ระยะของการร่างโครงนวัตกรรมแม่บท ด าเนินงานตามร่าง และประเมินผลนัน้                       

ซึ่งโครงการนวัตกรรมแม่บทนีค้ล้ายกับด าเนินงานโครงการทั่วไป โดย  BS 7000                                

แบง่การด าเนินงานของโครงการนวตักรรมแมบ่ทออกเป็น 3 โครงการ ได้แก ่
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              (1) ระยะก่อนเร่ิมต้นโครงการ (Pre-Project Phase) แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน 2 คือ 

  -  ขัน้ตอนท่ี 1 วิเคราะห์โอกาสหรือชอ่งทางการจดัท าโครงการ 

  -  ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาความเป็นไปได้ของโอกาสหรือร่างโครงร่างโครงการ 

 

 (2) ระยะด าเนินการ (Project Phase) แบง่ขัน้ตอนออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ 

  ก. การออกแบบและพฒันาวิธีการ 

  -  ขัน้ตอนท่ี 3 ก าหนดวีการหรือขัน้ตอนในการด าเนินงาน 

  -  ขัน้ตอนท่ี 4 ออกแบบผลงานทางด้านนวตักรรม 

  ข. การก าหนดเวลา การสนบัสนนุ และศกัยภาพสงูสดุ 

  -  ขัน้ตอนท่ี 5 ด าเนินการพฒันานวตักรรม จนกระทัง่น าผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาด 

  -  ขัน้ตอนท่ี 6 ปรับปรุงนวตักรรมอยา่งตอ่เน่ือง และตอ่ยอดนวตักรรมเหลา่นัน้ 

 (3) ระยะประเมินผลลพัธ์ (Post-Project Phase) 

  -  ขัน้ตอนท่ี 7 ทบทวนการพฒันานวตักรรมตลอดกระบวนการ และประเมินผลการ

เรียนรู้จากโครงการเพ่ือพฒันาองค์ความรู้และเพิ่มประสบการณ์ของบคุลากร 
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ภาพท่ี 5.- ขัน้ตอนการด าเนินงานของโครงการนวตักรรมแมบ่ท 

ตามการบริหารและการออกแบบระบบ BS7000:2008 

 

              7.11 ล าดบัท่ี 10 ร่างโครงการนวตักรรมแม่บท (Stage 10 : Draw up master 

innovation program) 

 

  โครงการนวัตกรรมแม่บทต้องรวบรวมกิจกรรมทัง้หมดของการคิดค้นพัฒนา

นวตักรรมทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว (short- and long-term) รายละเอียดตา่ง ๆ ของงานในแต่

ละผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี และกระบวนการ เช่น  การส่งมอบ แผนการท างาน งบประมาณ และ               

การทบทวน รวมถึงความต้องการในการส่งเสริมความสามารถทัง้ภายในองค์กรและความ

ต้องการการช่วยเหลือจากภายนอก เช่นเดียวกับการจดัท าโครงการทั่วไป ซึ่งทีมงานนวตักรรม

จะต้องประเมินความต้องการทัง้หมดและองค์ประกอบต่าง ๆ ของโปรแกรมนวตักรรมต้นแบบ                      

เพ่ือประเมินความเป็นไปได้เตรียมการรองรับการพฒันานวตักรรมของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 
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และจดัท าโครงร่างโครงการนวตักรรมแม่บท โครงร่างโครงการนวตักรรมต้นแบบ จดัอยู่ในระยะ

เร่ิมต้น (Pre-Project Phases) ของโครงการนวตักรรมท่ีกลา่วในข้างต้น 

 

เอกสารอ้างอิง 

 ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร QM-05 

 การบริหารทรัพยากร QM-06 

 

 7.12 ล าดบัท่ี 11 ด าเนินงานโครงการนวัตกรรมแม่บท (Stage 11 : Implement 

program and support new approach to innovation) 

 

  การด าเนินงานโครงการนวัตกรรมแม่บทตรงกับระยะด าเนินการ หรือ  Project 

Phase ในขัน้ตอนการด าเนินงานโครงการนวตักรรมท่ีกลา่วในกรอบท่ี 3 

            7.12.1 ทีมงานนวตักรรมจะต้องก าหนดรายละเอียดการด าเนินงานจากโครงการ

นวัตกรรมแม่บทและโครงการนวัตกรรมย่อยท่ีผู้ บริหารอนุมัติโดยต้องก าหนดขัน้ตอนและ

ระยะเวลาให้ชดัเจน 

  7.12.2 ทีมงานนวัตกรรมจะต้องควบคุมการท างานให้ เ ป็นไปตามแผน                 

ในหวัข้อ 7.11.1  ทัง้โครงการแมบ่ทและโครงการย่อย โดยควบคมุให้เป็นไปตามเวลาและขัน้ตอน

หรือวิธีการท างานท่ีระบุไว้ ถ้าหากไม่เป็นไปตามแผนของร่างโครงการ ทีมงานนวตักรรมจะต้อง

แก้ปัญหาและพยายามควบคมุให้แล้วเสร็จตามแผนงาน 

  7.12.3 ผู้บริหารและทีมงานนวตักรรมจะต้องเสริมขวญัก าลงัใจทีมงานนวตักรรม

ในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือให้การด าเนินงานนวัตกรรมเป็นไปอย่างราบร่ืน และเพ่ื อให้เกิด
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ความคดิด้านนวตักรรมใหม ่ๆ อยา่งตอ่เน่ือง 

  7.12.4 ทีมงานนวัตกรรมจ้ะองระบุความต้องการการช่วยเหลือจากภายนอก              

โดยวิเคราะห์ความต้องการจากโครงการนวตักรรมต้นแบบ และโครงการย่อยรวมทัง้การวางแผน

งานนวัตกรรมในล าดับท่ี 6 เพ่ือระบุประเภทความต้องการการช่วยเหลือและแหล่งท่ีจะขอ               

ความช่วยเหลือและทีมงานนวัตกรรมจะต้องด าเนินการขอความช่วยเหลือเพ่ือให้การพัฒนา

นวตักรรมในโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกได้รับความสะดวกและประหยดัเวลายิ่งขึน้ 

 

 7.13 ล าดบัท่ี 12 ประเมินความคืบหน้าและผลงานของโครงการนวตักรรมแม่บท (Stage 

12 : Evaluate progress and contribution of master innovation program) 

  

  การประเมินความคืบหน้าและผลงานของโปรแกรมนวัตกรรมแม่บท จะตรงกับ

ระยะประเมินผล (Post-Project Phase) ขัน้ตอนท่ี 7 ทบทวนการพัฒนานวัตกรรมตลอด

กระบวนการความรู้และรวมทัง้น าผลการประเมินและการเรียนรู้จากโครงการมาพัฒนาองค์

ความรู้เพิ่มประสบการณ์ให้แก่บคุลากร 

                         7.13.1 ทีมงานนวัตกรรมจะต้องประเมินความคืบหน้าของโครงการนวัตกรรม

แม่บท และโครงการนวัตกรรมอ่ืน ๆ ในระหว่างด าเนินงาน ซึ่งต้องมีการก าหนดวิธีการประเมิน

และระยะเวลาการประเมินในล าดบัท่ี 10 และตรวจประเมินในล าดบัท่ี 11 

  7.13.2 ทีมงานนวตักรรมจะต้องประเมินผลลพัธ์ของโครงการนวตักรรมแม่บทและ

โครงการนวตักรรมอ่ืน ๆ โดยต้องสรุปผลของการด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร  เพ่ือรับทราบและ

หาแนวทางแก้ไขปรับปรุง 

  7.13.3 ผู้ บริหารและทีมงานนวัตกรรมต้องทบทวนวีการท างานของโครงการ
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นวัตกรรมแม่บท โดยใช้ข้อมูลจากข้อ 7.12.1 และ 7.12.2 เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

วิธีการท างานตอ่ไป 

 

เอกสารอ้างอิง 

 ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร QM-05 

 การวดั วิเคราะห์ และปรับปรุง QM-08 

 Management Review P-QR-01 

 

กรอบที่ 4 การสร้างความเชี่ยวชายและเพิ่มช่ือเสียงขององค์กร (Phase 4 : Build on) 

  

 กรอบท่ี 4 สร้างความเช่ียวชาญและเพิ่มช่ือเสียงด้านนวตักรรมให้แก่องค์กร ซึ่งเป็นกรอบ

การด าเนินงานสดุท้ายของมาตรฐาน BS 7000:2008 เม่ือโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกด าเนินการ

มาถึงล าดบันี ้องค์กรจะมีความสามารถและผ่านการด าเนินงานนวตักรรมในระยะหนึ่งก่อนท่ีจะ

ระบุจุดเด่นหรือมีความสามารถหลกัด้านนวตักรรม รวบรวมความรู้และประสบการณ์ท่ีผ่านมา 

เพ่ือจัดท าองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม และน าความส าเร็จทางด้านนวัตกรรมมาเพิ่มพูนช่ือเสียง

ให้แก่โรงงาน รวมทัง้ทบทวนวีการท างานทัง้หมด 

 

              7.14 ล าดบัท่ี 13 ระบุจุดเด่นและความสามารถด้านนวตักรรม (Stage 13 : Build 

distinctive competencies and competitive advantage through innovation) 

 

  7.14.1 สนบัสนนุสร้างสรรค์นวตักรรม โดยทีมงานนวตักรรมจะต้องก าหนดเกณฑ์
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร คู่มือบริหารคุณภาพ (Innovation Manual) 

หมาเลขเอกสาร IM-01 

รุ่นท่ี 0.1 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

การให้รางวลั เพ่ือสร้างขวญัก าลงัใจและดงึดดูพนกังานท่ียงัไม่มีส่วนร่วมเข้ามามีส่วนร่วมพฒันา

นวตักรรม 

  7.14.2 ระบผุู้น าทางนวตักรรม (Innovation key player) โดยทีมงานนวตักรรม

จะต้องมีเกณฑ์การคดัเลือกผู้น าทางนวตักรรมเช่นกนั เพ่ือนหาผู้น าในการพฒันานวตักรรม และ

ทบทวนทีมงานนวัตกรรม ซึ่งผู้ น านวัตกรรมอาจจะเข้ามาร่วมทีมงานนวัตกรรม เพ่ือก าหนด

ทิศทางนวตักรรมของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกตอ่ไป 

  7.14.3 ระบุความสามารรถหลักหรือจุดแข็ ง ด้านนวัตกรรมของโรงงาน                

โดยทีมงานนวัตกรรมต้องวิเคราะห์ผลงานด้านนวัตกรรมทัง้หมดท่ีผ่านมา เพ่ือให้ทราบ

ความสามารถและจดุแข็งของโรงงาน และพฒันาจดุแข็งเหล่านีใ้ห้เป็นข้อได้เปรียบทางการตลาด

ขององค์กร 

 

 7.15 ล าดบัท่ี 14 สร้างองค์ความรู้นวตักรรม (Stage 14 : Document, share, publicize 

and celebrate achievements through innovation) 

   

  ทีมงานนวตักรรมจะต้องรวบรวมข้อมลูความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ในการด าเนินงาน

นวตักรรมท่ีผ่านมาขององค์กร บนัทึกข้อมลูเหล่านัน้ลงเอกสาร โดยทีมงานนวตักรรมจะต้องหา

วิธีการให้พนกังานทกุคนเข้าถึงองค์ความรู้ และถ่ายทอดความรู้นวตักรรมของโรงงานผลิตอาหาร

สตัว์บกสูอ่งค์กรภายนอกหรือสงัคม เพ่ือความก้าวหน้าในการพฒันานวตักรรมของประเทศตอ่ไป 

ซึง่ตรงตามคณุคา่ขององค์กรท่ีต้องสร้างประโยชน์ตอ่ประเทศชาต ิสงัคม และองค์กร 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร คู่มือบริหารคุณภาพ (Innovation Manual) 

หมาเลขเอกสาร IM-01 

รุ่นท่ี 0.1 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

               7.16 ล าดบัท่ี 15 เพิ่มช่ือเสียงขององค์กรผ่านทางนวตักรรม (Stage 15 : Enhance 

organization’s reputation through innovation) 

 

  7.16.1 ผู้บริหารและทีมงานนวตักรรมจะต้องประชาสมัพนัธ์ผลงานนวตักรรมและ

ความส าเร็จด้านนวตักรรมท่ีโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกได้พฒันาขึน้ โดยทีมงานนวตักรรมจะต้อง

เลือกงานนวตักรรมท่ีจะประชาสมัพนัธ์และเลือกวิธีการในการประชาสมัพนัธ์ให้เหมาะสม 

  7.16.2 ก าหนดให้นวตักรรมเป็นความสามารถหลกัขององค์กร และประชาสมัพนัธ์

ให้พนกังานทกุคนในองค์กรทราบ 

 

เอกสารอ้างอิง 

 ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร QM-05 

 ความเป็นจริงในผลิตภณัฑ์และบริการ QM-07 

 

 7.17 ทบทวนและปรับปรุงวีการบริหารนวตักรรม (Stage 16 : Review and refine 

overall approach to innovation) 

 

  ผู้บริหารจะต้องทบทวนความส าเร็จ ผลลัพธ์ และกระบวนการบริหารนวตักรรม 

รวมทัง้น าผลท่ีได้มาปรับปรุง พัฒนาจุดอ่อน และเสริมจุดแข็งให้มากยิ่งขึน้ โดยค านึงถึงการ

พฒันานวตักรรมในระยะยาว และให้ความส าคญักับระบบบริหารนวตักรรม เพ่ือความก้าวหน้า

และการพฒันานวตักรรมของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกตอ่ไป 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร คู่มือบริหารคุณภาพ (Innovation Manual) 

หมาเลขเอกสาร IM-01 

รุ่นท่ี 0.1 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

เอกสารอ้างอิง 

 การวดั วิเคราะห์ และปรับปรุง QM-08 

 Management Review P-SA-02 

 Analysis of Data P-PS-17 
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5.3 สรุปผล 

 

 การด าเนินงานในบทท่ี 5 นี ้ผู้วิจยัได้แบง่การด าเนินงานออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ 

  

 (1) การส ารวจและวิเคราะห์พืน้ฐานของโรงงานกรณีศึกษาการวิเคราะห์การส ารวจ

ทศันคต ิและความพร้อมการพฒันานวตักรรมของผู้บริหารและหวัหน้างาน โดยการส ารวจทศันคติ

ของผู้ บริหาร พบว่า ผู้ บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมเป็นอย่างมาก และการ

ด าเนินงานท่ีผ่านของโรงงานเอือ้กับการพัฒนานวัตกรรม เน่ืองจากโรงงานกรณีศึกษาเร่ิมต้น

ส่งเสริมการพฒันานวตักรรมตัง้แต่ปี 2552 ไปบ้างแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบบริหารคณุภาพ 

ISO 9000 ท่ีผู้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัว่ามีส่วนเก่ียวข้องในการพฒันานวตักรรมมากกว่าระบบอ่ืน ๆ 

ในองค์กร และระบบ ISO 9000 ของโรงงานกรณีตวัอย่างก็มีความสัมพันธ์กับระบบบริหาร

นวตักรรมท่ีด าเนินงานตามขัน้ตอนของมาตรฐาน BS 7000:2007 36.84% และโรงงานด าเนินงาน

นวัตกรรมในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้ระบุไว้ในระบบ ISO 9000 34.21% ซึ่งผู้ วิจัยจะได้พฒันาระบบ

บริหารนวตักรรม เพ่ือให้การพฒันานวตักรรมในโรงงานแหง่นีมี้ความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 

 

 (2) การพัฒนาคู่มือบริหารนวัตกรรมเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีช่วยผลักดนัการพัฒนาระบบ

บริหารนวตักรรมภายในโรงงานกรณีศกึษาให้เป็นรูปธรรมและมีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ เน่ืองจาก           

มีการเช่ือมโยงกับระบบ ISO 9000 เพ่ือให้พนกังานท่ีปฏิบตัิตามไม่ต้องเสียเวลาในการท างาน               

ท่ีซ้อนทบักนั และเพื่อให้การพฒันาระบบบริหารนวตักรรมรวดเร็วยิ่งขึน้ 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

56 

บทที่ 6 

การประยุกต์คู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation Manual) 

เพื่อใช้ในการบริหารนวัตกรรมในโรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

 

 การน าคู่มือบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้โรงงานกรณีศึกษาแห่งนี ้พบว่า โรงงานด าเนินงาน

ด้านนวตักรรมจากการรับนโยบายและการวางแผนระยะยาวขององค์กร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

ซึ่งการพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรมนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงการท่ีจะผลักดันให้นโยบายด้าน

นวัตกรรมขององค์กรบรรลุผล และการพัฒนาคู่มือบริหารนวัตกรรมท่ีแสดงในบทท่ี 5 ถือเป็น

เคร่ืองมือหนึง่ท่ีชว่ยให้การผลกัดนัระบบบริหารนวตักรรมประสบความส าเร็จ 

 ผู้ วิจัยจึงได้น าคู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation Manual) ท่ีแสดงในหัวข้อ 5.2                       

ไปประยุกต์ใช้ในโรงงานกรณีศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นขัน้ตอน (Implement) หรือการด าเนินงานตาม

ขัน้ตอนการพฒันาระบบคณุภาพ EDIA และผลของการประยกุต์ใช้จะแสดงในบทท่ี 6 นี ้โดยแบง่

หวัข้อแสดงผลการประยกุต์คูมื่อบริหารนวตักรรมดงันี ้

 (1) ภาพรวมของการประยกุต์คูมื่อบริหารนวตักรรม 

 (2) การประยกุต์ในแตล่ะระยะ (Phase) ของมาตรฐาน BS 7000:2008 

 (3) การประยกุต์ในแตล่ะล าดบั (Stage) ของมาตรฐาน BS 7000:2008 

 (4) สรุปผลการประยกุต์ใช้คูมื่อบริหารนวตักรรม 

 

6.1 ภาพรวมของการประยุกต์คู่มือบริหารนวัตกรรม 

 

 คูมื่อบริหารนวตักรรมท่ีผู้ วิจยัได้พฒันาขึน้ ตามขัน้ตอนของมาตรฐาน  BS 7000:2008 

ผู้ วิจยัและโรงงานกรณีศึกษาได้น าไปปฏิบตัิตาม ผู้ วิจยัได้พิจารณาการด าเนินงานตามท่ีโรงงาน

กรณีศกึษาท าอยูห่น้า ดงัข้อมลูท่ีแสดงในบทท่ี 4 และหวัข้อท่ี 5.1 และจดัว่าการด าเนินงานท่ีท าอยู่

จดัอยู่ในล าดบัไหนของมาตรฐาน BS 7000:2008 ซึ่งอ้างอิงมาจากตาราง 4.1 และ 5.2 วิเคราะห์
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การท างานท่ีท าอยู่เดิม และพัฒนาการท างานในแต่ละล าดบัเพิ่มเติม โดยพิจารณาจากขัน้ตอน

การบริหารนวตักรรม โดยบางข้อในคู่มือบริหารนวตักรรมได้ด าเนินการให้ส าเร็จ แต่บางข้ออยู่ใน

ระหว่างการด าเนินงาน และบางข้อยังไม่ได้ด าเนินงาน เน่ืองจากการวางแผนงานวิจัยนีมี้เวลา

จ ากดั ซงึรายละเอียดของการด าเนินงานทัง้หมดจะแสดงในหวัข้อ 6.2 และ 6.3 ตอ่ไป 

 

6.2 ภาพรวมของคู่มือบริหารนวัตกรรม 

 

 การประยกุต์ในแตล่ะระยะ (Phase) ของมาตรฐาน BS 7000:2008 

 

 (1) กรอบท่ี 1 ส ารวจศกัยภาพและก าหนดบริบท (Phase 1 : Explore) 

 

 ก่อนการน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอย่าง พบว่า โรงงานแห่งนี ้

ไม่มีการรวบรวมข้อมูลการพัฒนาปรับปรุงงานท่ีผ่านมา รวมทัง้ไม่มีการส ารวจการด าเนินงาน

นวตักรรมภายนอกองค์กรเลย ส่งผลให้โรงงานไม่มีทิศทางท่ีแน่นอนในการพฒันานวตักรรม และ

ก่อให้เกิดปัญหาไม่สามารถพัฒนานวัตกรรมเกิดขึน้ในโรงงานได้ เน่ืองจากไม่มีการวิเคราะห์

ความสามารถและพัฒนาจุดบกพร่อง เพ่ือให้องค์กรและบุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนา

นวัตกรรม ซึ่งการส ารวจนวัตกรรมทัง้ภายในและภายนอกขององค์กรเป็นการรวบรวมข้อมูล

พืน้ฐาน เพ่ือก าหนดทิศทางนวตักรรมขององค์กร ได้แก่ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ และกล

ยทุธ์ด้านนวตักรรมตอ่ไป 

 การน าคู่ มือนวัตกรรมในกรอบท่ี  1 มาใช้ในโรงงานผลิตอาหารสัตว์บก พบว่า                         

การด าเนินงานต้องเป็นไปตามล าดบั เน่ืองจากต้องรวบรวมการพฒันานวตักรรมทัง้หมด และน า

ข้อมลูเหล่านีม้าวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดวิสยัทศัน์นวตักรรมให้สอดคล้องกับนโยบายนวตักรรมด้วย 

หลังจากนัน้จึงก าหนดพันธกิจนวัตกรรมให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ รวมทัง้ก าหนดวัตถุประสงค์ 

และกลยุทธ์นวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจนวัตกรรมตามล าดับ จึงจะผลักดันให้นโยบาย

นวตักรรมขององค์กรบรรลุผลแต่การด าเนินงานในกรอบท่ี 1 ต้องใช้เวลาในการด าเนินงานมาก 
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โดยเฉพาะในล าดับท่ี 1 ซึ่งต้องรวบรวมข้อมูลหลายด้าน และโรงงานกรณีตัวอย่างแห่งนีไ้ม่มี               

การรวบรวมข้อมลูการพฒันาปรับปรุงงานก่อนหน้านี ้

 การด าเนินงานในกรอบท่ี 1 จึงท าได้เพียงการสร้างรายการตรวจสอบเพ่ือรวบรวมข้อมูล

ของล าดบัท่ี 1 และน าเอานโยบายคณุภาพมาก าหนดเป็นวิสยัทศัน์นวตักรรมไปก่อน รวมทัง้น าเอา

แผนกลยุทธ์นวตักรรมขององค์กรมาก าหนดเป็นกลยุทธ์นวตักรรมของระบบบริหารนวตักรรม ซึ่ง

ต้องมีการทบทวนและปรับปรุงการก าหนดวิสยัทศัน์ วตัถุประสงค์และกลยทุธ์ด้านนวตักรรมใหม ่

และก าหนดพนัธกิจนวตักรรมให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ด้วย 

 

 (2) กรอบท่ี 2 สร้างระบบและวางรากฐานนวตักรรม (Phase 2 : Establish) 

   

 การด าเนินงานในกรอบนีอ้าจยงัไม่เป็นรูปธรรมมากนัก โดยเฉพาะใน 2 ล าดบัแรก คือ 

ล าดับท่ี 5 และ 6 เน่ืองจากต้องมีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในหลายด้าน ดังนัน้ 

โรงงานกรณีตวัอย่างจึงยงัไม่ทราบระยะเวลาท่ีแน่ชัดในการส่งเสริมนวัตกรรมนี ้รวมทัง้ยงัไม่ได้

วางแผนงานนวัตกรรมให้ครอบคลุมในทุกส่วน แต่ในล าดบัท่ี 7, 8 และ 9 ได้ด าเนินงานให้เป็น

รูปธรรมท่ีชดัเจนมากขึน้ เช่น การวิเคราะห์หาวิธีการประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กร 

การอบรมนวตักรรมให้แก่บุคลากร และการสร้างส านกันวตักรรม เพ่ือใช้บริหารนวตักรรมภายใน

โรงงาน เป็นต้น 

 ปัญหาและอปุสรรคในกรอบท่ี 2 คือ เวลาท่ีใช้รวบรวมและประมวลผลข้อมลู เพ่ือหาเวลา

การด าเนินงานนวตักรรมในล าดบัท่ี 5 ซึ่งส่งผลตอ่การวางแผนงานในล าดบัท่ี 6 ด้วย และปัญหา

การส่ือสาร ต้องแน่ใจว่าผู้ รับสารได้รับสารอย่างครบถ้วน เข้าใจถูกต้อง และน าไปปฏิบัติได้                

เพ่ือประโยชน์ในการพฒันานวตักรรมของโรงงาน 

 การด าเนินงานในกรอบท่ี 1 นี ้พบว่า ต้องด าเนินงานในขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 ตามล าดบัให้

แล้วเสร็จก่อน เน่ืองจากทัง้ 2 ขัน้ตอน คือ การก าหนดระยะเวลา เงินทุน หรือปัจจัยอ่ืน ๆ และ

วางแผนงานโดยครอบคลมุในทกุเร่ืองของการพฒันานวตักรรม หลงัจากนัน้จึงน าแผนงานทัง้หมด
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มาใช้ในล าดบัท่ี 7, 8 และ 9 ซึง่ก็คือการประชาสมัพนัธ์แผนงาน การสง่เสริมวฒันธรรมองค์กร และ

การส่งเสริมโครงสร้างพืน้ฐาน ตามล าดบั โดยทัง้ 3 ขัน้ตอนนีส้ามารถด าเนินงานไปพร้อมกันได้ 

และส่งเสริมกนัและกนั เช่น การน าวฒันธรรมองค์กรใหม่มาใช้จะต้องประชาสมัพนัธ์ให้พนกังาน

รับทราบ หรืออาจใช้การอบรมให้ความรู้วิธีการคดิค้นนวตักรรมให้แก่พนกังาน เป็นต้น 

 

 (3) กรอบท่ี 3 การด าเนินการ (Phase 3 : Implement) 

 

 การด าเนินงานในกรอบท่ี 3 นี ้คือ การด าเนินโครงการนวตักรรมแม่บท โดยการท างานใน

กรอบนีต้้องด าเนินงานตามล าดบัขัน้ จากล าดบัท่ี 10-12 ซึ่งโรงงานกรณีตวัอย่างไม่มีการจดัท า

โรงงานนวตักรรมแม่บทมาก่อนหน้านี ้และเม่ือน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ในโรงงานแล้ว    

ก็ยงัไม่มีการด าเนินงานจดัตัง้โครงการนวตักรรมแม่บทเช่นกัน เน่ืองจากโรงงานแห่งนีย้งัไม่มีการ

วางแผนงานนวตักรรม จงึยงัไมส่ามารถวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อร่างโครงการนวตักรรมแม่บทได้ แตท่าง

โรงงานได้น าโครงการประกวดนวตักรรมภายในโรงงานเข้ามาใช้เป็นโครงการย่อย และใช้ทดลอง

เป็นโครงการนวัตกรรมแม่บทก่อน โดยมีการปรับปรุงการด าเนินงานและเกณฑ์การพิจารณา

โครงการนวตักรรมนี ้ให้สอดคล้องกับวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์ และกลยุทธ์ด้านนวตักรรม           

ท่ีได้จดัท าในกรอบท่ี 1 ด้วย 

 

 (4) กรอบท่ี 4 การสร้างความเช่ียวชาญและเพิ่มช่ือเสียงขององค์กร (Phase 4 : Build on) 

 

 การด าเนินงานในกรอบท่ี 4 เป็นกรอบสุดท้ายของระบบบริหารนวตักรรม ตามมาตรฐาน 

BS7000:2008 แต่การด าเนินงานในบางล าดบัของกรอบนีส้ามารถด าเนินงานควบคู่กับหกรอบ

การท างานอ่ืนได้ กล่าวคือ การด าเนินงานในล าดบัท่ี 14 การสร้างองค์ความรู้นวตักรรม ซึ่งทาง

โรงงานสามารถรวบรวมข้อมูลการพัฒนาปรับปรุงงานก่อนได้ เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐานในการพฒันา

นวัตกรรมขององค์กรด้วย แต่ในล าดบัท่ี 13, 15 และ 16 ต้องท าหลังจากท่ีด าเนินงานในล าดบั            
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อ่ืน ๆ แล้ว เน่ืองจากล าดับเหล่านีต้้องอาศัยข้อมูลในการพัฒนานวัตกรรมท่ีผ่านมาร เพ่ือ                    

การวิเคราะห์ผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทบทวนและปรับปรุงวิธีการพฒันาระบบบริหารนวตักรรม

จะต้องด าเนินงานเป็นล าดบัสดุท้าย 

 เน่ืองจากการด าเนินงานในกรอบท่ี 4 ต้องท างานตามล าดบัขัน้ตอนท่ี 1-12 ก่อน ดงันัน้  

ในกรอบท่ี 4 นี ้จึงไม่มีการด าเนินงานของโรงงานกรณีศึกษามาก่อนหน้านี ้และไม่พบปัญหาและ

อปุสรรคมากนกั 

 

6.3 การประยุกต์ในแต่ละล าดับ (Stage) ของมาตรฐาน BS 7000: 2008 

 

6.3.1 การก าหนดทีมงานนวตักรรมและความรับผิดชอบ 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 โรงงานกรณีศึกษาได้จัดตัง้คณะกรรมการพิจารณารางวัลนวัตกรรม เพ่ือคัดเลือก

นวัตกรรมภายในโรงงานให้ส่งประกวดรางวัลนวัตกรรมของบริษัทในเครือ แต่คณะกรรมการนี ้              

มีหน้าท่ีรับผิดชอบเพียงแค่การตัง้เกณฑ์การคดัเลือกรางวลันวตักรรมและพิจารณาการให้รางวลั

เท่านัน้ ซึ่งยังไม่ครอบคลุมการด าเนินงานตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีมาตรฐาน BS7000:2008 

แนะน า รวมทัง้การก าหนดตวับุคลากรของคณะกรรมการนีย้งัไม่มีการพิจารณาตามแนวทางของ

มาตรฐาน BS7000:2008 ด้วย 

 

การด าเนินการเพิ่มเตมิ 

 การด าเนินงานเพิ่มเติมของขัน้ตอนการก าหนดทีมงานนวัตกรรมและความรับผิดชอบ  

แบง่การด าเนินงานออกเป็น 3 สว่น คือ 

 (1) ผู้บริหารของโรงงานแตง่ตัง้ทีมงานนวตักรรม โดยเรียกว่า ตวัแทนการบริหารนวตักรรม

ของโรงงาน IMR (Innovation Management Representative) ซึ่งท างานเฉพาะในโรงงานผลิต

อาหารสตัว์บก แสดงรายละเอียดโครงสร้างของทีมงานนวตักรรมดงัภาพท่ี 6.1 โดยแบง่โครงสร้าง
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ของทีมงานนวตักรรมทัง้หมดนีอ้อกเป็น 3 ระดบั คือ (1) ผู้วางแผนนวตักรรมในภาพรวมของบริษัท

ในเครือทัง้หมด ได้แก่ ประธานกรรมการบริหาร ประธานคระกรรมการนวัตกรรม (CIO) 

คณะกรรมการนวตักรรม (BIM) และคณะอนกุรรมการส่งเสริมนวตักรรมสายธุรกิจ (2) ผู้ วางแผน

นวัตกรรมในแต่ละสายธุรกิจ ได้แก่ ทีมผู้ ขับเคล่ือนนวัตกรรม ให้แก่บุคลากรในแต่ละสายธุรกิจ 

(BIT) และ (3) ผู้วางแผนนวตักรรมในแตล่ะโรงงาน ได้แก่ ตวัแทนการบริหารนวตักรรมของโรงงาน 

(IMR) 
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ภาพท่ี 6.1 โครงสร้างก าหนดทีมงานของบริษัทในเคร่ืองและโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

 

ประธานกรรมการบริหาร 

ประธานคณะกรรมการนวตักรรม 
CIO : Chief Innovation Officer 

คณะกรรมการนวตักรรม 
BIM : Business Innovation Management 

คณะอนุกรรมการส่งเสริมนวตักรรมสายธุรกิจ 
(15 BIU : Business Innovation Unit) 

ทีมผูข้บัเคล่ือนนวตักรรมแก่บุคลากรในแต่ละสายธุรกิจ 
BIT : Business Innovation Trainers 

ตวัแทนการบริหารนวตักรรมโรงงาน 
IMR : Innovation Management Representative 

วางแผนนวตักรรม 
ของบริษทั 

ในเครือทั้งหมด 

วางแผนนวตักรรมเฉพาะ
สายธุรกิจ 

วางแผนนวตักรรมเฉพาะ
โรงงานกรณีตวัอยา่ง 
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 (2)  การก าหนดความรับผิดชอบของทีมงานนวัตกรรม ผู้ บริหารโรงงานและผู้ วิจัยได้

ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตวัแทนการบริหารนวตักรรมของโรงงาน  IMR (Innovation 

Management Representative) ดงันี ้

  -  ผู้แทนดแูลระบบบริหารนวัตกรรม ตามมาตรฐาน BS 7000 : 2008 ของ

โรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 

  -  จดัท า Procedure หรือเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการพฒันานวตักรรม

ภายในโรงงานผลิตอาหรสตัว์บก 

  -  ควบคมุการด าเนินงานนวตักรรมให้ตรงตามคูมื่อบริหารนวตักรรมท่ีพฒันาขึน้ 

  -  ประสานงานทกุกิจกรรมภายในโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกกบัส่วนกลาง ได้แก่ ทีม

ผู้ขบัเคล่ือนนวตักรรมให้แก่บคุลากรในแตล่ะสายธุรกิจ (BIT) คณะอนกุรรมการส่งเสริมนวตักรรม

สายธุรกิจ คณะกรรมการนวตักรรม (BIM) และประธานคณะกรรมการนวตักรรม (CIO) 

 (3) การเพิ่มเติมความรู้ของตวัแทนการบริหารนวัตกรรมของโรงงาน (IMR) ได้แก่ การ

อบรมให้ความรู้เร่ืองการบริหารและการออกแบบระบบนวตักรรม BS 7000 : 2008 การพฒันา

คู่มือนวัตกรรม และการด าเนินงานของการแก้ไขงาน (Internal Correction) การปรับปรุงงาน 

(Improvement) และนวตักรรม (Innovation) 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 ทีมงานนวตักรรม หรือ IMR ของโรงงานกรณีศึกษานีย้งัไม่มีการแบ่งภาระงานท่ีชดัเจน

ให้กับทีมงาน IMR ดงันัน้ ทีมงานนวตักรรมจึงอาจไม่มีเวลามากนกัในการพฒันานวตักรรมตาม

หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เน่ืองจากต้องท างานอยา่งอ่ืนตามหน้าท่ีหลกัด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 -  การก าหนดทีมงานนวัตกรรมและความรับผิดชอบของทีมงานนวัตกรรมเป็นขัน้ตอน

เร่ิมต้นก่อนการด าเนินงานตามล าดบัขัน้ของมาตรฐาน BS 7000 : 2008 ซึ่งโรงงานควรต้องแตง่ตัง้
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ทีมงานนวตักรรมให้เร็วท่ีสุด เพ่ือการผลกัดนัให้กระบวนการต่าง ๆ ของมาตรฐาน BS 7000 : 

2008 ด าเนินตอ่ไปได้ ซึง่ผลตอ่การพฒันานวตักรรมภายในโรงงานในอนาคต 

 -  ทีมงานนวัตกรรมหรือ IMR ซึ่งทางโรงงานกรณีตวัอย่างแต่งตัง้ขึน้ เป็นคนละส่วนกับ

คณะกรรมการการประกวดรางวลันวตักรรม ซึง่อาจจะเป็นบคุคลคนเดียวกนัก็ได้ 

 

6.3.2 ล าดบัท่ี 1 ส ารวจการจดัท านวตักรรมในปัจจบุนั (Stage 1 : Review current 

innovation practice to determine potential for improvement) 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 การวิเคราะห์การส ารวจการจดัท านวตักรรมในโรงงานกรณีตวัอย่าง แบ่งการพิจารณา

ออกเป็น 4 สว่น ตามการด าเนินงานของคูมื่อบริหารนวตักรรมข้อ 7.2.1 – 7.2.4 ดงันี ้

 (1)  การรวบรวมข้อมูลภายในองค์กรโรงงานกรณีตวัอย่างไม่มีการรวบรวมข้อมูล การ

พฒันาและการปรับปรุงงาน รวมทัง้การจดัท านวตักรรมท่ีผ่านมาขององค์กร ท าให้ข้อมูลกระจดั

กระจาย และไมท่ราบจดุออ่นอดุแข็งหรือข้อท่ีควรปรับปรุงเพ่ือการพฒันานวตักรรมขององค์กร 

 (2) การรวบรวมข้อมูลภายนอกองค์กรโรงงานกรณีตวัอย่างไม่มีการรวบรวมข้อมูล การ

ด าเนินงานนวตักรรมภายนอกองค์กร มีเพียงการรวบรวมข้อดีข้อเสียของการพฒันานวตักรรม และ

เล็งเห็นความส าคญัของการพฒันานวตักรรมเท่านัน้ ซึ่งส่งผลต่อทิศทางในการพฒันานวตักรรม

ของโรงงาน เน่ืองจากโรงงานไมท่ราบข้อมลูของคูแ่ขง่หรือแนวโน้มของตลาด 

 (3) การเทียบเคียงด้านนวัตกรรมโรงงานกรณีตวัอย่างมีการเทียบเคียงนวัตกรรมในทุก

ด้าน แต่ไม่มีการเทียบเคียงด้านนวตักรรม ส่งผลให้โรงงานไม่ทราบสถานะด้านนวตักรรมของ

ตนเอง และการเทียบเคียงยงัช่วยให้ หากกระบวนการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุ หรือ  Best Practice เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการพฒันานวตักรรมของโรงงานตอ่ไป 



119 
 

 

 (4) การระบเุหตผุลหลกัท่ีต้องจดัท านวตักรรมของโรงงานกรณีตวัอยา่งไม่มีการระบเุหตผุล

หลกัท่ีต้องพฒันานวตักรรมในองค์กรซึ่งส่งผลให้โรงงานไม่สามารถหาโอกาสหรือแนวทางในการ

พฒันานวตักรรมได้ และสง่ผลให้บคุลากรไมเ่ห็นความส าคญัของการพฒันานวตักรรม 

 

การด าเนินการเพิ่มเตมิ 

 เน่ืองจากโรงงานกรณีตัวอย่างยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการส ารวจนวัตกรรมทัง้

ภายในและภายนอก ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้จดัท าเอกสารเพิ่มเติม เพ่ือรวบรวมข้อมลูท่ีจ าเป็นต่อการ

พฒันานวตักรรมขององค์กร โดยแบง่หมวดของเอกสารเพิ่มเตมิออกเป็น ดงันี ้

 (1) การรวบรวมข้อมูลภายในองค์กรผู้วิจยัได้จดัท ารายการตรวจสอบการรวบรวมข้อมูล 

การจดัท านวตักรรมภายในองค์กร โดยผู้วิจยัท ารายการตรวจสอบตามเอกสารเพิ่มเติมหมายเลข 1 

และ 2 (แสดงในภาคผนวก ค) คือ รายการตรวจสอบการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในการส ารวจ

นวตักรรมพืน้ฐานภายในโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก ตามแนวทางของมาตรฐาน BS 7000:2008 

และรายการตรวจสอบตามข้อก าหนดระบบควบคมุคณุภาพ  ISO 9000 เพ่ือวิเคราะห์นวตักรรม

ภายในโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก ตามล าดบัและรวบรวมข้อมลูการด าเนินงานการแก้ไขหน้างาน 

(Internal Correction) และ การปรับปรุงงาน (Improvement) ของโรงงาน 

 (2) การรวบรวมข้อมลูภายนอกองค์กร ผู้วิจยัได้จดัท ารายการตรวจสอบการรวบรวมข้อมลู

การจดัท านวัตกรรมภายนอกองค์กร ได้แก่ เอกสารเพิ่มเติมหมายเลข 3 รายการตรวจสอบ การ

ส ารวจนวตักรรมภายนอกองค์กรตามแนวทางของมาตรฐาน BS 7000:2008 

 (3) การเทียบเคียงด้านนวตักรรม จากข้อมูลในข้างต้น โรงงานผลิตอาหารสตัว์บก ได้ท า

การเทียบเคียงโรงงานกบัโรงงานท่ีเป็นคูแ่ข่ง ในด้านอ่ืน ๆ ยกเว้นด้านนวตักรรม ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้

จดัท าขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม หรือ Innovation Procedure การเทียบเคียงนวตักรรม 

ตามเอกสารหมายเลข NP-BM-02 ซึง่แสดงในบทท่ี 7 

 (4) การระบเุหตผุลหลกัท่ีต้องจดัท านวตักรรมจะต้องด าเนินงานหลกัจากวิเคราะห์ข้อมลูท่ี

รวบรวมจากข้างต้นก่อน ดงันัน้การด าเนินงานในสว่นนีจ้งึยงัไมมี่การจดัท า 



120 
 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 โรงงานกรณีตวัอย่างไม่มีการรวบรวมข้อมลูการด าเนินงานท่ีผ่านมาภายในองค์กร ดงันัน้ 

ต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและส่งผลให้การรวบรวมข้อมูลไม่เสร็จสิน้ตามก าหนดของ

งานวิจยันี ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 การส ารวจนวัตกรรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรนีมี้ความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็น

ข้อมลูพืน้ฐานในการก าหนดทิศทางการพฒันานวตักรรมของระบบบริหารนวตักรรมตามมาตรฐาน 

BS 7000:2008 และการส ารวจนวตักรรมภายนอกองค์กร ควรแบง่การส ารวจออกเป็น 2 ส่วน คือ 

(1) บริษัทท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และ (2) บริษัทท่ีอยู่ต่างอุตสาหกรรมเพ่ือการส ารวจ

นวตักรรมภายนอกองค์กรอย่างครบถ้วน และได้ข้อมูลเพียงพอในการด าเนินงานนวตักรรมของ

โรงงานตอ่ไป 

 

6.3.3 ล าดบัท่ี 2 ก าหนดวิสยัทศัน์ (Stage 2 : Create future vision) 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 ผู้บริหารของโรงงานกรณีตวัอยา่งได้ก าหนดนโยบายและทิศทางของโรงงานด้านนวตักรรม

ดังข้อมูลท่ีแสดงในตารางท่ี 4.1 แต่ในการก าหนดวิสัยทัศน์ของการพัฒนานวัตกรรมยังไม่มี              

การด าเนินงาน ซึง่การพฒันานวตักรรมและระบบบริหารนวตักรรมนีเ้ป็นหนึง่ในกลยทุธ์ของโรงงาน

เพ่ือผลกัดนัให้นโยบายด้านนวตักรรมบรรลผุล 

 

การด าเนินการเพิ่มเตมิ 

 ผู้บริหารของโรงงานเห็นพ้องต้องกนัท่ีจะน านโยบายคณุภาพมาใช้แทนวิสยัทศัน์นวตักรรม

ชัว่คราว เน่ืองจากวิสยัทศัน์นวัตกรรมตามมาตรฐาน BS7000:2008 นี ้จะก าหนดได้ต้องมีการ
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วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากล าดบัท่ี 1 เสียก่อน ซึ่งในขณะนีที้มงานนวตักรรมหรือ IMR ของโรงงานไม่

สามารถจดัท าได้ครบถ้วน 

 โดยนโยบายคุณภาพท่ีน ามาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กร คือ “มุ่งเน้นการพัฒนา

สินค้าและบริการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือความพึงพอใจของลูกค้า ปลอดภัยต่อสัตว์และผู้บริโภคด้วย

นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั” 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 นโยบายคณุภาพท่ีน ามาใช้เป็นวิสยัทศัน์ด้านนวตักรรม อาจไม่ครอบคลมุกับการพฒันา

นวตักรรมของโรงงานกรณีตวัอย่างมากนกั เน่ืองจากโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกส่วนมากไม่ค่อย

พฒันาผลิตภณัฑ์มากนกั จะเน้นการพฒันาด้านกระบวนการมากกว่า แตอ่ย่างไรก็ตามวิสยัทศัน์

นวัตกรรมนีใ้ช้เพียงชั่วคราวเท่านัน้ ต้องมีการทบทวนหรือก าหนดใหม่ เม่ือด าเนินงานรวบรวม

ข้อมลูตามล าดบัท่ี 1 เรียบร้อย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ก่อนการก าหนดวิสยัทศัน์ด้านนวตักรรมขององค์กรส าหรับระบบบริหารนวตักรรม จะต้อง

รวบรวมข้อมลูในล าดบัท่ี 1 ให้สมบรูณ์ก่อน เพ่ือการก าหนดวิสยัทศัน์นวตักรรมขององค์กรท่ีชดัเจน 

 

6.3.4 ล าดบัท่ี 3 ก าหนดพนัธกิจ (Stage 3 : Draw up mission statement relating to 

innovation) 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเขช้ามาใช้ 

 โรงงานกรณีตัวอย่างไม่มีการก าหนดพันธกิจเฉพาะด้านนวัตกรรมมาก่อน มีเพียงการ

ก าหนดพันธกิจนวัตกรรมขององค์กรให้เป็นหนึ่งในพันธกิจด้านประสิทธิภาพ และมีโครงการ

ประกวดนวตักรรมเป็นโครงการย่อยของพนัธกิจนวตักรรมนี ้ซึ่งตามมาตรฐาน  BS 7000:2008 นี ้
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โครงการประกวดนวตักรรม ถือวา่เป็นหนึ่งในโครงการย่อยของโครงการนวตักรรมแม่บท เน่ืองจาก

โครงการนวตักรรม เป็นการด าเนินงานในกรอบท่ี 3 เพ่ือสนองตอบตอ่วิสยัทศัน์นวตักรรม 

 

การด าเนินการเพิ่มเตมิ 

 -  

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลในขัน้ตอนท่ี 1 ใช้เวลานาน เน่ืองจากโรงงานไม่รวบรวม

ข้อมูลเก่าไว้ จึงส่งผลต่อการก าหนดวิสยัทศัน์นวตักรรม และตอ่เน่ืองมาถึงพนัธกิจนวตักรรมด้วย

เชน่กนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ต้องรวบรวมข้อมูลในล าดับท่ี 1 และก าหนดวิสัยทัศน์นวัตกรรมในล าดับท่ี 2 ก่อนจึง

ก าหนดพนัธกิจนวตักรรมให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ได้ 

 

6.3.5 ล าดบัท่ี 4 ก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ (Stage 4 : Distil innovation 

objectives and strategies from organization’s overall objectives and strategies) 

 

การด าเนินงานก่อนระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 โรงงานกรณีตัวอย่างมีการวางแผนกลยุทธ์ โดยการกระตุ้ นและสรรสร้างนวัตกรรม                  

ซึง่เป็นแผนกลยทุธ์ในการพฒันาบคุลากรให้มีความคดิสร้างสรรค์ด้านนวตักรรมเพิ่มขึน้ 

 

การด าเนินการเพิ่มเตมิ 
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 น าเอาแผนกลยุทธ์ในการพฒันาบุคลากรเพ่ือให้มีความคิดสร้างสรรค์ด้านนวตักรรมเข้า

มาเป็นวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ด้านนวตักรรม 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 เชน่เดียวกบัปัญหาในล าดบัท่ี 2 และ 3 คือ ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมลูในขัน้ตอนท่ี 1 

ใช้เวลานาน เน่ืองจากโรงงานไมร่วบรวมแก้ข้อมลูเก่าไว้ จงึสง่ผลตอ่การก าหนดวิสยัทศัน์นวตักรรม 

และตอ่เน่ืองมาถึงพนัธกิจนวตักรรมและวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ด้วยเชน่กนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การก าหนดวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ด้านนวตักรรมในล าดบันี ้จะต้องมีการด าเนินงานใน

ล าดบัก่อนหน้า คือ ล าดบัท่ี 1, 2 และ 3  ตามล าดบัเสียก่อน เน่ืองจากเป็นการก าหนดทิศทาง

นวตักรรมของโรงงานท่ีต้องมีความสมัพนัธ์กนั เพ่ือให้บรรลนุโยบายด้านนวตักรรมของโรงงาน 

 

6.3.6 ล าดบัท่ี 5 ก าหนดเส้นทางนวตักรรม (Stage 5 : Determine the innovation 

highway) 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 โรงงานกรณีตัวอย่างไม่มีการก าหนดเส้นทางนวัตกรรมมาก่อน เน่ืองจากเส้นทาง

นวตักรรมเป็นขัน้ตอนของมาตรฐาน BS 7000:2008 

 

การด าเนินการเพิ่มเตมิ 

 เน่ืองจากโรงงานกรณีตวัอย่างไม่มีการก าหนดเส้นทางนวตักรรมมาก่อน ดงันัน้ ผู้วิจยัจึง

ต้องพัฒนาขัน้ตอนการด าเนินงานนวัตกรรม (Innovation Procedure) การก าหนดความยาว

เส้นทางนวตักรรม เอกสารหมายเลข NP-LH-03 และการก าหนดความยาวกว้างทางนวตักรรม
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เอกสารหมายเลข NP-WH-04 รวมทัง้รายการตรวจสอบการรวบรวมข้อมลูเพ่ือก าหนดความกว้าง

ของเส้นทางนวตักรรม คือ รายการตรวจสอบปัจจยัท่ีน ามาก าหนดความยาวของเส้นทางนวตักรรม

ตามการบริหารและการออกแบบ BS 7000:2008 เอกสารเพิ่มเตมิหมายเลข 4 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 การก าหนดความกว้างของเส้นทางนวตักรรม หรือการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน

นวตักรรม มาตรฐาน BS 7000:2008 ได้แนะน าวีการก าหนดความกว้างจากการวิเคราะห์วฎัจกัร

ของผลิตภณัฑ์ (Product Life Cycle) แตก่ารพฒันานวตักรรมส่วนมากในโรงงานผลิตอาหารสตัว์

บกจะเป็นการพฒันานวตักรรมด้านกระบวนการ ดงันัน้ ทีมงานนวตักรรมจะต้องการปรับเปล่ียน

วิธีการวิเคราะห์ให้เหมาะสมกบักระบวนการหรือเทคโนโลยีการผลิตท่ีใช้ในโรงงานด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การก าหนดเส้นทางนวตักรรมจะต้องเร่ิมจากการก าหนดความยาวของเส้นทางนวตักรรม

ก่อนท่ีจะก าหนดความกว้างของเส้นทางนวตักรรม เน่ืองจากความยาวของเส้นทางนวตักรรม คือ 

เวลา เม่ือทราบเวลาท่ีควรใช้ในการพัฒนานวตักรรมแล้วจะก าหนดปัจจยัอ่ืน ๆ ในความยาวของ

เส้นทางนวตักรรมได้ง่ายยิ่งขึน้ 

 

6.3.7 ล าดบัท่ี 6 วางแผนงานนวตักรรม (Stage 6 : Plan introduction of new approach 

to innovation) 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 โรงงานกรณีศึกษายงัไม่มีการวางแผนงานนวตักรรมท่ีชดัเจน มีเพียงการด าเนินงานตาม

นโยบายของประธานกรรมการบริหารเทา่นัน้ โดยพฒันาเกณฑ์การประกวดนวตักรรมเพิ่มเติมจาก

การประกวดการแก้ไขหน้างาน (Internal Correction) และปรับปรุงงาน (Improvement) 
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การด าเนินการเพิ่มเตมิ 

 การด าเนินงานเพิ่มเติมในล าดับท่ี 6 นี ้แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 ส่วนตามคู่มือ

บริหารนวตักรรม ข้อท่ี 7.7.1-7.7.4 ดงันี ้

 (1) ก าหนดบริบท ทีมงานนวตักรรม หรือ IMR ได้ก าหนดบริบทของการพฒันานวตักรรม

ได้แก่ 

  -  พัฒนาระบบบริหารนวัตกรรม และพัฒนานวัตกรรมเฉพาะโรงงานกรณีศึกษา 

เทา่นัน้ 

  -  พฒันาบคุลากรให้มีความสามารถในการคดิค้นพฒันานวตักรรม 

  -  มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อ

คณุภาพของผลิตภณัฑ์ 

 (2) วางแผนงานนวัตกรรม ยังไม่มีการวางแผนงานนวัตกรรมท่ีชัดเจน แต่ใช้ขัน้ตอน               

ของมาตรฐาน BS 7000:2008 เป็นแผนงานนวตักรรมอยา่งคร่าว ๆ 

 (3) ก าหนดงานท่ีต้องด าเนินการให้ส าเร็จ โดยด าเนินตามขัน้ตอนของมาตรฐาน  

7000:2008 ให้แล้วเสร็จเป็นล าดบัแรกก่อนการด าเนินงานอ่ืนเพิ่มเตมิ 

 (4) ทบทวนและปรับปรุงแผนงานยงัไมมี่การด าเนินงานในส่วนนี ้เน่ืองจากยงัไม่ได้ท าตาม

แผนงานท่ีวางไว้อยา่งครบถ้วน 

ปัญหาและอปุสรรค 

 การวางแผนงานนวตักรรมจะต้องวางแผนให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์

และกลยุทธ์ด้านนวตักรรม แต่การด าเนินงานในล าดบัขัน้ท่ี 2-4 มีเพียงการก าหนดวิสยัทศัน์และ

กลยทุธ์อยา่งคร่าว ๆ ดงันัน้ การวางแผนงานนวตักรรมจงึไมมี่ความชดัเจนมากนกั 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 การวางแผนงานนวตักรรมจะต้องวางแผนให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์ 

และกลยุทธ์ด้านนวตักรรม แต่การด าเนินงานในล าดบัขัน้ท่ี 2-4 มีเพียงการก าหนดวิสยัทศัน์และ

กลยทุธ์อยา่งคร่าว ๆ ดงันัน้ การวางแผนงานนวตักรรมจงึไมมี่ความชดัเจนมากนกั 
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ข้อเสนอแนะ 

 การวางแผนงานนวัตกรรมควรมีการด าเนินงานในรกรอบท่ี 1 ให้เสร็จสมบูรณ์เสียก่อน 

และควรก าหนดระยะเวลาหรือความยาวของเส้นทางนวตักรรมในล าดบัท่ี 5 ด้วย เพ่ือเป็นข้อมูล

วางแผน และก าหนดแผนงานนวตักรรมได้อยา่งเหมาะสม 

 

6.3.8 ล าดบัท่ี 7 ส่ือสารและประชาสมัพนัธ์แผนงานนวตักรรม (Stage 7 : Communicate 

essence of innovation mission, objective and strategies) 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 ก่อนการน าระบบบริหารนวัตกรรมเข้ามาใช้ในโรงงาน พบว่า โรงงานกรณีศึกษา

ประชาสมัพนัธ์การพฒันานวตักรรมให้องค์กรภายนอกทราบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งลกูค้าของโรงงาน 

เน่ืองจากมีการประชาสมัพนัธ์ท่ีรถขนส่งสินค้า โดยมีการเขียนข้อความวฒันธรรมองค์กร 6 ด้าน 

ซึ่งนวัตกรรมเป็นหนึ่งนัน้ รวมทัง้ ส่ือสารให้พนักงานของโรงงานทราบถึงนโยบาย พันธกิจ  

วตัถุประสงค์และกลยทุธ์ คา่นิยมองค์กร และนโยบายคณุภาพ ซึ่งมีการส่งเสริมนวตักรรมรวมอยู่

ด้วยแตก่ารส่ือสารอาจไมไ่ด้ผลมากนกั เน่ืองจากเป็นการส่ือสารเพียงทางเดียว และมีพนกังานรับรู้

ว่าองค์กรก าลงัด าเนินงานนวตักรรมอยู่เพียง 6 คนใน 10 คนจากการสุ่มส ารวจเท่านัน้ แสดงว่า

การส่ือสารให้พนกังานทราบยงัไมมี่ประสิทธิภาพมากนกั 

 

การด าเนินการเพิ่มเตมิ 

 ผู้วิจยัได้เสนอวิธีวิเคราะห์การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ โดยแบง่ผู้ รับสารออกเป็น 3 กลุ่ม

ได้แก่ 

 (1) บุคลากรภายในบริษัทส่ือสารให้พนกังานทุกคนรับรู้ โดยผ่านทางผู้บริหารตามล าดบั 

ขัน้นอกเหนือจากการส่ือสารให้ทราบว่าโรงงานก าลังพัฒนา นวัตกรรมในองค์กรแล้ว                            

ยงัประชาสมัพนัธ์ถึงความหมายและความส าคญัของนวตักรรมอีกด้วย ผลการด าเนินงานพบว่า 
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พนักงานรับรู้เร่ืองการพัฒนานวตักรรมเพิ่มขึน้จากพนักงานท่ีรับทราบจากการจัดท านวัตกรรม                 

6 คน ใน 10 คนท่ีสุ่มถามก่อนการใช้ระบบบริหารนวัตกรรม เม่ือใช้ระบบบริหารนวัตกรรมแล้ว 

พนกังานทกุคนท่ีสุม่สอบถามรับทราบการพฒันานวตักรรมภายในโรงงานจากทัง้หมด 10 คนท่ีสุ่ม

สอบถาม และพนกังานมีความรู้ด้านนวตักรรมเพิ่มขึน้จากคะแนนเฉล่ีย 1.5 คะแนนก่อนการใช้

ระบบบริหารนวัตกรรม เป็น 3 คะแนน หลังการใช้ระบบบริหารนวัตกรรม โดยมีคะแนนเต็ม                    

4 คะแนน จากการทดสอบความรู้นวตักรรมของพนกังาน 10 คน ซึง่สอบถามพนกังานชดุเดมิ 

 (2) ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กรประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ ท่ีมีส่วนร่วมทุกฝ่าย จากเดิมมุ่งเน้น

เฉพาะลกูค้าเทา่นัน้ แตห่ลงัจากมีการน าคูมื่อบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ ได้แบง่กลุ่มท่ีข้องออกเป็น

ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า ผู้สง่สินค้า และผู้ เก่ียวข้องอ่ืน ๆ โดยวิเคราะห์จดุประสงค์ของการส่ือสาร เพ่ือจดัท า

ส่ือและหาวีการส่ือสารท่ีเหมาะสม ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 6.1  

 

ตารางท่ี 6.1 ผลการวิเคราะห์จุดประสงค์ของการส่ือสารให้กับผู้ เก่ียวข้องกับโรงงานผลิตอาหาร

สตัว์บก 

 

ประเภทของผู้ รับสาร ประเภทของสารท่ีสง่ วิธีการสง่สาร 

ผู้ ถือหุ้น รายงานประจ าปี ประชมุประจ าปี 

หนงัสือชีแ้จง สง่หนงัสือชีแ้จง 

ลกูค้า ข้อความสัน้ ๆ  

ท่ีเดน่ชดัหรือสะดดุตา 

ตดิประกาศ 

ท่ีรถขนสง่สินค้า 

หนงัสือชีแ้จง สง่หนงัสือชีแ้จง 

การเลา่ประสบการณ์หรือผลงาน 

นวตักรรมท่ีได้พฒันาขึน้ 

 

การประชาสมัพนัธ์ 

โดยพนกังานขาย 
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ตารางท่ี 6.1 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์จุดประสงค์ของการส่ือสารให้กับผู้ เก่ียวข้องกับโรงงานผลิต

อาหารสตัว์บก 

 

ประเภทของผู้ รับสาร ประเภทของสารท่ีสง่ วิธีการสง่สาร 

ผู้สง่สินค้า หนงัสือชีแ้จง สง่หนงัสือชีแ้จง 

 การเลา่ประสบการณ์หรือผลงาน 

นวตักรรมท่ีได้พฒันาขึน้ 

การประชาสมัพนัธ์ 

โดยพนกังานแผนกจดัซือ้ 

ผู้ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง อ่ื น  ๆ  เ ช่ น 

มหาวิทยาลัย หรือสถาบันวิจัย 

และพฒันานวตักรรม 

หนงัสือขอความช่วยเหลือ สง่หนงัสือขอความ 

ชว่ยเหลือ 

 การเลา่ประสบการณ์หรือผลงาน 

นวตักรรมท่ีได้พฒันาขึน้ 

การเข้าร่วมอบรม 

หรือประชมุ 

ด้านนวตักรรม 

 

 (3) องค์กรภายนอกการประชาสัมพนัธ์ให้องค์กรภายนอกทราบ ต้องวิเคราะห์ผู้ รับสาร 

จุดประสงค์ของการส่ือสาร และวิธีการส่งสารเช่นเดียวกับการส่ือสารให้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ

องค์กรทราบ ซึ่งการด าเนินงานในส่วนนีคื้อ การประชาสัมพันธ์การจัดประกวดนวัตกรรม                   

ของโรงงานในเครือทัง้หมด ท่ีมีการประชาสัมพันธ์ลงหนังสือพิมพ์ ออกส่ือสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ และ

เว็บไซต์ของบริษัทเอง 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 การประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้ององค์กรภายนอกทราบ สว่นมากมกัเป็นการส่ือสาร

แบบทางเดียว (One-way communication) ซึ่งอาจไม่คอ่ยได้ผลหรือได้รับการตอบรับมากนกัและ
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วิธีการส่ือสารท่ีเลือกใช้ควรเลือกให้เหมาะสม คือ เลือกวิธีท่ีประหยดัแต่ให้ผลดี รวมทัง้ต้องระวงั

เร่ืองความลบัขององค์กรด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 หากการประชาสมัพนัธ์ถึงผู้ รับสารท่ีต้องการความร่วมมือมาก ๆ ต้องใช้การส่ือสารแบบ 2 

ทาง หรือ Two-way communication โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การส่ือสารให้พนกังานรับทราบ เพ่ือให้

พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้อง 

 

6.3.9 ล าดบัท่ี 8 ส่งเสริมวฒันธรรมการคิดค้นพฒันานวตักรรม (Stage 8 : Promote an 

innovation-nurturing culture) 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 โรงงานกรณีศกึษาได้รับเอาคา่นิยมองค์กรจากส านกังานใหญ่ท่ีมีการก าหนดให้นวตักรรม

เป็นหนึ่งในค่านิยมองค์กรของทุกบริษัทในเครือเข้ามาใช้ แต่อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลง

วฒันธรรมองค์กรหรือคา่นิยมขององค์กรจะต้องใช้เวลานาน และคอ่ยเป็นคอ่ยไป 

 

การด าเนินการเพิ่มเตมิ 

 การน าเอานวตักรรมเข้ามาเป็นวัฒนธรรมองค์กรใหม่นัน้ต้องมีการวิเคราะห์วฒันธรรม

องค์กรเดิมและหาแนวทางเปล่ียนแปลงใหม่ คู่มือบริหารนวัตกรรมในหัวข้อ 7.9  ซึ่งผู้ วิจัยได้

รวบรวมรายการตรวจสอบข้อมลูท่ีใช้วิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรเดมิ ตามเอกสารเพิ่มเติมหมายเลข 

5 เพ่ือหาแนวทางพฒันาวฒันธรรมองค์กรใหม่ ให้เกิดผลกระทบตอ่พนกังานส่วนมากให้น้อยท่ีสดุ 

ซึง่สง่ผลให้เกิดความเสียหายตอ่องค์กรน้อยลงตามไปด้วย 
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ปัญหาและอปุสรรค 

 การด าเนินงานในล าดบัท่ี 8 นีย้ังไม่มีลงมือปฏิบัติกับโรงงานกรณีตัวอย่าง มีเพียงการ

สร้างรายการตรวจสอบเพ่ือการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรเดิมเท่านัน้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงจะพยากรณ์

ปัญหาและอปุสรรค์ท่ีอาจเกิดขึน้ ดงันี ้

 (1) ต้องใช้เวลาในการท าให้วฒันธรรมองค์กรหรือคา่นิยมขององค์กรท่ีก าหนดขึน้แทรกซึม

เป็นวฒันธรรมองค์กรท่ีทกุคนถือปฏิบตั ิ

 (2) ปัญหาการตอ่ต้านจากบคุลากร เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรคล้ายกบั

การเปล่ียนความคดิหรือเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิต ซึ่งพนกังานอาจไม่ยอมรับ และส่งผลเสียตอ่องค์กร 

เชน่ พนกังานประท้วง หรือตอ่ต้านไมท่ างาน เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ก่อนท่ีจะน าเอาวฒันธรรมองค์กร หรือค่านิยมขององค์กรด้านนวตักรรมมาใช้ในโรงงาน

ต้องมีการประเมินความเส่ียงและความเป็นไปได้เสียก่อน นอกจากนีจ้ะต้องหาวิ ธีการน าเสนอ

เพ่ือให้พนกังานสว่นมากยอมรับและไมรู้่สกึวา่ถกูบงัคบัมากเกินไป 

 

6.3.10 ล าดบัท่ี 9 ส่งเสริมโครงสร้างพืน้ฐาน (Stage 9 : Reinforce infrastructure and 

expertise to manage innovation) 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 การสง่เสริมโครงสร้างพืน้ฐานแบง่ออกเป็น 2 สว่นได้แก่ 

 (1) โครงสร้างพืน้ฐานโรงงานกรณีตวัอย่างได้จัดโครงสร้างพืน้ฐานตามข้อก าหนด 6.3 

และมีการซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้ ซึ่งยงัไม่มีการประเมินว่าโครงสร้างพืน้ฐาน

เหลา่นัน้เพียงพอหรือพร้อมรองรับการพฒันานวตักรรมหรือไม ่
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 (2) ทรัพยากรบุคคล การด าเนินงานส่งเสริมทรัพยากรบุคคลเป็นไปตามข้อก าหนด  6.2 

แตย่งัไมมี่การอบรมเพิ่มความรู้ในด้านนวตักรรม 

 

การด าเนินงานการเพิ่มเตมิ 

 (1) โครงสร้างพืน้ฐานผู้ วิจัยได้รวบรวมหัวข้อของข้อมูลท่ีใช้วิเคราะห์ เพ่ือให้ทีมงาน

นวัตกรรม หรือ IMR ได้วิเคราะห์และหาข้อบกพร่อง ซึ่งข้อมูลท่ีใช้แสดงในเอกสารเพิ่มเติม

หมายเลข 6 และทีมงานได้จัดหาพืน้ท่ีส าหรับนวัตกรรมภายในโรงงาน ซึ่งรายละเอียดแผนผัง

ส านกันวตักรรมของโรงงานกรณีตวัอยา่งจะแสดงในภาคผนวก ง 

 (2) ทรัพยากรบุคคล ทางโรงงานกรณีตัวอย่างได้ร่วมกับบริษัทในเครือ เชิญวิทยากร

ภายนอกมาอบรมให้ความรู้ทักษะการคิดค้นพัฒนานวัตกรรม หรือ  TRIZ ให้กับวิศวกร และ

การศกึษาดงูานนวตักรรมในยโุรปของกลุม่ผู้บริหาร 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 การอบรมหรือให้ความรู้แก่บคุลากรในทกุด้าน จะต้องมีการประเมินผลหลงัการให้ความรู้

เพ่ือให้แน่ใจว่าบุคลากรได้รับความรู้และจะสามารถน าไปปฏิบตัิได้ ซึ่งส่งผลต่อการคิดค้นพฒันา

นวตักรรมในองค์กรตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 หลงัจากประเมินผลโครงสร้างพืน้ฐานและบุคลากรเรียบร้อยแล้ว ทีมงานนวตักรรม หรือ  

IMR จะทราบจดุท่ีต้องปรับปรุง ซึ่งอาจมีอยู่หลายท่ีท่ีควรปรับปรุง ดงันัน้ ทีมงานนวตักรรมจะต้อง

ประเมินความส าคญั คา่ใช้จา่ย และผลลพัธ์ท่ีได้ เพ่ือจดัล าดบังานท่ีต้องก่อนหลงั 

6.3.11 ล าดบัท่ี 10 จดัตัง้โครงการนวตักรรมแม่บท (Stage 10 : Draw up master 

innovation program) 
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การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 ไมมี่การด าเนินงานจดัตัง้โครงการนวตักรรมแม่บทมาก่อนหน้านี ้มีเพียงโครงการประกวด

นวตักรรมเท่านัน้ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในโครงการนวตักรรมย่อย ท่ีสนบัสนนุและผลกัดนัการด าเนินงาน

นวตักรรมแมบ่ท 

 

การด าเนินการเพิ่มเตมิ 

 เน่ืองจากจดัตัง้โครงการนวตักรรมแมบ่ทต้องด าเนินงานให้สอดคล้องกบัแผนงานในล าดบั

ท่ี 6 ทางโรงงานกรณีศกึษาจงึไมส่ามารถท่ีจะจดัตัง้โครงการนวตักรรมแมบ่ทได้ในขณะนี ้

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 การรวบรวมข้อมูลและการด าเนินงานในกรอบท่ี 1 และ 2 ท่ีไม่สามารถปฏิบตัิในเวลา

จ ากดั จงึไมส่ามารถจดัตัง้นวตักรรมแมบ่ทในขัน้ตอนนีไ้ด้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 หากจดัตัง้โครงการนวตักรรมแม่บทได้ ทีมงานนวตักรรมหรือ IMR รวมทัง้ผู้บริหารจะต้อง

ประเมินความเส่ียงและผลตอบแทนก่อนเร่ิมต้นโครงการด้วย 

 

6.3.12 ล าดบัท่ี 11 ด าเนินงานโครงการนวตักรรมแม่บท (Stage 11 : Implement 

program and support new approach to innovation) 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 ก่อนการน าระบบบริหารนวัตกรรมเข้ามาใช้ในโรงงานกรณีศึกษา โรงงานได้มีการจัด

ประกวดนวตักรรมทัง้ภายในและภายนอกโรงงาน โดยมีการพิจารณาและปรับปรุงเกณฑ์การให้

รางวลันวตักรรมใหมใ่นปี พ.ศ. 2554 
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การด าเนินเพิ่มเตมิ 

 การด าเนินงานในล าดบัท่ี 11 ด าเนินตามขัน้ตอนท่ีระบใุนคูมื่อบริหารนวตักรรม ข้อท่ี 7.12 

ดงันี ้

 (1) ก าหนดรายละเอียดการด าเนินงานจากร่างโครงการนวัตกรรมแม่บทยังไม่มีการ

ด าเนินงานในสว่นนี ้เน่ืองจากโรงงานกรณีศกึษายงัไมไ่ด้ก าหนดโครงการนวตักรรมแมบ่ท 

 (2) จะต้องควบคมุการท างานให้เป็นไปตามแผนในร่างโครงการนวตักรรมแม่บทยงัไม่มี

การด าเนินงานในสว่นนี ้เน่ืองจากโรงงานกรณีศกึษายงัไมไ่ด้ก าหนดโครงการนวตักรรมแมบ่ท 

 (3) เสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่พนกังานท่ีด าเนินงานตามโครงการนวตักรรมแม่บท โดย

ทีมงานนวตักรรมหรือ IMR ได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนส่วนตวัของพนักงานแต่ละคน โดย

พิจารณาจากการมีส่วนร่วมและคณุคา่ของนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ขึน้มา นอกจากจะให้คะแนนผู้ ท่ี

สร้างสรรค์นวัตกรรมแล้ว ยังให้คะแนนแก่ผู้ ท่ีปรับปรุงงานหรือแก้ไขงานด้วย ซึ่งคะแนนท่ีได้จะ

ลดหลั่นกันตามล าดับ และน ามาคิดเป็นเงินรางวัลหรือใช้ในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง แต่

รายละเอียดของการให้คะแนน ผู้วิจยัไมส่ามารถเปิดเผยได้เน่ืองจากเป็นความลบัของโรงงาน 

 (4) ระบคุวามต้องการการช่วยเหลือจากภายนอก หรือการสรรหาพนัธมิตรนวตักรรม โดย

ในผู้ วิจัยและทีมงานนวัตกรรมได้วิเคราะห์ความต้องการการช่วยเหลือและองค์กรท่ีสามารถให้

ความชว่ยเหลือได้ โดยแบง่องค์กรท่ีสามารถให้ความชว่ยเหลือเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

  ก. หน่วยงานราชการแผ่นดิน มหาวิทยาลัย หน่วยทดสอบ หรือศูนย์ราชการท่ี

เก่ียวข้อง 

  ข. หนว่ยงานเอกชนแบง่ได้เป็น 

   -  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับโรงงานผลิตอาหารสัตว์บก เช่น ผู้ ส่งสินค้า หรือ 

ลกูค้าเป็นต้น 

   -  องค์กรท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมผลิตอาหารสัตว์บก หรืออาหารสัตว์ เช่น 

โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นเครือหรือโรงงานผลิตอาหารสตัว์น า้ เป็นต้น 
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   - องค์กรคู่แข่ง เพ่ือความก้าวหน้าทางด้านนวัตกรรมของอุตสาหกรรมผลิต

อาหารสตัว์บก 

   -  องค์กรท่ีอยู่ตา่งอตุสาหกรรมกัน ซึ่งมีวีการพฒันานวตักรรมท่ีสามารถปรับใช้

กบัโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกได้ 

   -  องค์กรเอกชนท่ีรับจ้างคดิค้นพฒันานวตักรรม 

  

  ผู้ วิจัยยังได้วิเคราะห์ข้อมูลการขอความช่วยเหลือในด้านนวัตกรรมของโรงงาน

กรณีศกึษา ซึง่จะยกตวัอยา่งดงัตารางท่ี 6.2 

 

ตารางท่ี 6.2 การวิเคราะห์การสรรหาพันธมิตรเพ่ือช่วยเหลือการจัดท านวัตกรรมของโรงงาน

กรณีศกึษา 

 

ความต้องการ 

ชว่ยเหลือ 

รูปแบบ 

การชว่ยเหลือ 

ท่ีต้องการ 

ผู้ รับการช่วยเหลือ องค์กรท่ีสามารถ 

ตอบสนอง 

ความชว่ยเหลือ 

หมาย 

เหต ุ

 

1 .  วิ ธี กา รคิด ค้น

พฒันานวตักรรม 

การอบรมเทคนิค 

การพฒันา 

นวตักรรม 

ทีมงานนวตักรรม 

และพนกังานท่ีมี 

สว่นเก่ียวข้องกบั 

การพฒันา 

นวตักรรม 

 

 

 

มหาวิทยาลยั  

องค์กรเอกชน 

หนว่ยงาน 

ราชการ 
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ่) การวิเคราะห์การสรรหาพนัธมิตรเพ่ือช่วยเหลือการจดัท านวตักรรมของโรงงาน

กรณีศกึษา 

 

ความต้องการ 

ชว่ยเหลือ 

รูปแบบ 

การชว่ยเหลือ 

ท่ีต้องการ 

ผู้ รับการช่วยเหลือ องค์กรท่ีสามารถ 

ตอบสนอง 

ความชว่ยเหลือ 

หมาย 

เหต ุ

 

2. การตอ่ยอด 

นวตักรรม 

อบรมวิธีการตอ่ยอด 

นวตักรรมและ 

การจดัจ าหนา่ย 

ทีมงานนวตักรรม มหาวิทยาลยั  

องค์กรเอกชน 

หนว่ยงาน 

ราชการ 

3. การค านวณ 

ผลประโยชน์หรือ 

ผลประโยชน์ของ 

โครงการนวตักรรม 

อบรมการค านวณ 

ผลประโยชน์หรือผล 

ประหยดัของ 

โครงการนวตักรรม 

ทีมงานนวตักรรม มหาวิทยาลยั  

องค์กรเอกชน 

หนว่ยงาน 

ราชการ 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 (1) การรวบรวมข้อมูลจากล าดับท่ี 1 ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงานในล าดับท่ี 2-6 คือ                 

ไม่สามารถก าหนดแผนงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน และยังส่งผลมาถึงกรอบท่ี 3 ด้วย              

คือ ไมส่ามารถจดัตัง้โครงการนวตักรรมแมบ่ทและด าเนินงานได้ 

 (2) การให้ความร่วมมือของพนกังานท่ีต้องด าเนินงานโครงการนวตักรรมแม่บท ซึ่งทีมงาน

นวตักรรมจะต้องหาวิธีในการชกัจูงและดึงศกัยภาพของพนกังานออกมาให้มากท่ีสุด นอกจากนี ้

ต้องระมดัระวงัไมใ่ห้พนกังานรู้สกึวา่ถกูบงัคบั 
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ข้อเสนอแนะ 

 (1) การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแก่พนกังานผู้พัฒนานวัตกรรม จะต้องด าเนินการ

อยา่งโปร่งใส และมีหลกัเกณฑ์ท่ีแนน่อน สามารถตรวจสอบได้ เพ่ือไมใ่ห้เกิดปัญหาขึน้ในอนาคต 

 (2) การวิเคราะห์และการสรรหาพนัธมิตรด้านนวตักรรม โรงงานกรณีตวัอย่างควรเข้าร่วม

การอบรมหรือโครงการด้านนวัตกรรม เพ่ือเปิดโอกาสในการพบกับองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีสนใจพัฒนา

นวตักรรมเชน่กนั 

 

6.3.13 ล าดับท่ี 12 ประเมินความคืบหน้าและผลงานของโครงการนวัตกรรมแม่บท 

(Stage 12 : Evaluate progress and contribution of master innovation program) 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 มีการประเมินผลโครงการประกวดนวตักรรมและทบทวนการท างานท่ีผา่นมา พบว่าเกณฑ์

การพิจารณาโครงการนวตักรรมยงัไม่ครอบคลมุ จึงได้ด าเนินงานพฒันาเกณฑ์นวตักรรมเพิ่มเติม 

แตผู่้วิจยัไมส่ามารถน าเกณฑ์การพิจารณารางวลัมาแสดงได้ เน่ืองจากเป็นความลบัขององค์กร 

 

การด าเนินการเพิ่มเตมิ 

 ไมมี่การด าเนินงานเพิ่มเตมิ เน่ืองจากไมมี่การจดัตัง้โครงการนวตักรรมแมบ่ท 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 ไมมี่การด าเนินงานในสว่นนี ้จงึไมส่ามารถปัญหาและอปุสรรคได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ควรมีการรวบรวมผลสรุปและประสบการณ์ในการท างานแต่ละโครงการ เพ่ือสร้างเป็น

องคค์วามรู้นวตักรรม ซึง่รายละเอียดแจะแสดงในล าดบัท่ี 14 
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6.3.14 ล าดบัท่ี 13 ระบจุุดเด่นและความสามารถด้านนวตักรรม (Stage 13 : Build 

distinctive competencies and competitive advantage through innovation) 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 ไมมี่การด าเนินงานก่อนหน้านี ้

 

การด าเนินการเพิ่มเตมิ 

 จากคูมื่อการบริหารนวตักรรม ข้อ 7.14 แบง่การด าเนินงานในล าดบัท่ี 13 ได้ 3 สว่น ดงันี ้

 (1) สนบัสนนุผู้สร้างสรรค์นวตักรรมโดยการให้รางวลั หรือประชาสมัพนัธ์ผู้ ท่ีมีส่วนร่วมใน

การพฒันานวัตกรรม โดยทีมงานนวตักรรม หรือ IMR ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนแก่

พนกังานท่ีเข้าร่วมโครงการ ซึง่กลา่วในข้อ 6.3.11 แล้ว 

 (2) ระบุผู้น าทางนวตักรรม (Innovation key player) ยังไม่มีการด าเนินงานในส่วนนี ้

เน่ืองจากคะแนนท่ีผู้สร้างสรรค์นวตักรรมได้รวบรวมไว้ จะถกูประเมินผลในสิน้ปีจึงยงัไม่สามารถ

ระบผุู้น าทางนวตักรรมได้ 

 (3) ระบุความสามารถหลักหรือจุดแข็งด้านนวัตกรรมยังไม่มีการด าเนินงานในส่วนนี ้

เ น่ืองจากจะต้องด าเนินงานนวัตกรรมโดยให้มีผลงานท่ีเด่นชัดออกมา หรือประเมินผล

ความสามารถหรือจดุแข็งนีใ้นชว่งสิน้ปี 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 ยงัไมมี่การด าเนินงานในสว่นนี ้จงึไมส่ามารถสรุปปัญหาและอปุสรรคได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 -  
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6.3.15 ล าดบัท่ี 14 สร้างองค์ความรู้นวตักรรม (Stage 14 : Document, share, 

publicize and celebrate achievements through innovation) 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 การสร้างองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมขององค์กร เ ร่ิ มจากการรวบรวมข้อมูลและ

ประสบการณ์การท างานของพนกังานท่ีท าการแก้ไขหน้างาน (Internal Correction) ปรับปรุงงาน 

(Improvement) และนวตักรรมท่ีผ่านมา และสร้างฐานความรู้โดยใช้เว็บไซต์เป็นส่ือกลาง รวมทัง้  

มีการส่ือสารให้ทัง้ภายในและภายอกองค์กรรับรู้ ซึ่งทัง้หมดนีอ้ยู่ ในระหว่างการด าเนินงาน                  

ตามเอกสารหมายเลข NP-IK-05 

 

ปัญหาและอปุสรรค์ 

 ไม่มีการรวบรวมความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการท างานก่อนหน้านี ้ดงันัน้ การเร่ิม

เก็บข้อมลูใหมจ่งึต้องใช้เวลาและข้อมลูบางสว่นอาจสญูหายได้ เน่ืองจากพนกังานอาจลาออกหรือ

จ าข้อมลูได้ไมค่รบถ้วน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 โรงงานกรณีศึกษาแห่งนีค้วรพัฒนาองค์ความรู้นวัตกรรมร่วมกับบริษัทในเครือ หรือ

พนัธมิตรนวตักรรม เพ่ือความก้าวหน้าขององค์ความรู้ด้านนวตักรรม 

 

 6.3.16 ล าดบัท่ี 15 เพิ่มช่ือเสียงขององค์กรผ่านทางนวตักรรม (Stage 15 : Enhance 

organization’s reputation through innovation) 

 

การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 
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 โรงงานกรณีศกึษามีการประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานนวตักรรมและคา่นิยมองค์กรตามท่ี

ได้กลา่วไปแล้วในหวัข้อ 6.3.7 

 

การด าเนินการเพิ่มเตมิ 

 ประชาสัมพันธ์ผลงานนวัตกรรมท่ีชนะการประกวด เพ่ือแสดงให้เห็นว่าโรงงานมีการ

พฒันานวตักรรมอยา่งจริงจงั และนวตักรรมเหลา่นัน้ใช้ประโยชน์ได้จริง 

  

ปัญหาและอปุสรรค 

 ยงัไมพ่บปัญหาและอปุสรรค 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การประชาสัมพันธ์ผลงานนวัตกรรมนี ้โรงงานกรณีตัวอย่างจะต้องระมัดระวังเร่ือง

ความลบัขององค์กร และการลอกเลียนแบบจากคูแ่ขง่ด้วย 

 

6.3.16 ล าดบัท่ี 16 ทบทวนและปรับปรุงวิธีการบริหารนวตักรรม (Stage 16 : Review 

and refine overall approach to innovation) 

 

การด าเนินงานก่อนระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

 ไมมี่การทบทวนและปรับปรุงวิธีการบริหารนวตักรรมก่อนหน้านี ้เน่ืองจากยงัระบบบริหาร

นวตักรรมในโรงงาน 

 

การด าเนินการเพิ่มเตมิ 

 ผู้วิจยัได้รวบรวมปัจจยัการทบทวนบริหารนวตักรรมภายในภาพรวมทัง้หมด เพ่ือวิเคราะห์

และปรับปรุงวิธีการ ดงัเอกสารเพิ่มเตมิหมายเลข 7 
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ปัญหาและอปุสรรค 

- 
 

ข้อเสนอแนะ 

- 
 

6.4 สรุปผลการประยุกต์คู่มือบริหารนวัตกรรม 

 

 การประยุกต์การบริหารนวตักรรมทัง้ 16 ขัน้ตอนนี ้มีการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยง

กนัในหลายขัน้ตอน หากขัน้ตอนใดท่ีท าไม่ส าเร็จหรือยงัไม่ได้ด าเนินงานจะส่งผลตอ่ขัน้ตอนอ่ืน ๆ 

โดยเฉพาะล าดับท่ี 1 การส ารวจนวัตกรรมเบือ้งต้น ส่งผลต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วตัถุประสงค์และกลยทุธ์ด้านนวตักรรม ท าให้การด าเนินงานในขัน้ตอนท่ี 1 ยงัด าเนินงานไม่แล้ว

เสร็จ และส่งผลกระทบมายงักรอบท่ี 2 ล าดบัท่ี 5 และ 6 คือ การก าหนดเส้นทางนวตักรรม และ

วางแผนงานนวตักรรมตามล าดบั และผลกระทบเหล่านีย้งัส่งมาถึงกรอบการด าเนินงานท่ี 3 คือ 

การด าเนินงานหรือจัดตัง้นวัตกรรมแม่บท และสุดท้ายส่งผลกระทบถึงกรอบท่ี 4 ด้วย แต่การ

ด าเนินงานไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแต่การท างานในล าดบัท่ี 1 ไม่แล้วเสร็จ แต่สามารถด าเนินงานใน

ล าดบัอ่ืน ๆ ไปด้วย เพ่ือให้ระบบบริหารนวตักรรมบรรลผุลได้อย่างรวดเร็วขึน้ ดงัเช่นท่ีแสดงในผล

การประยกุต์คูมื่อบริหารนวตักรรมข้างต้น 

 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานการประยุกต์ส่วนมาก คือ การรวบรวมข้อมูลใน

ล าดบัท่ี 1 ไม่แล้วเสร็จ เน่ืองจากเวลาในการด าเนินงานจ ากัด และโรงงานกรณีศึกษาไม่มีการ

รวบรวมข้อมูลการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานท่ีผ่านมา ซึ่งส่งผลกระทบต่อล าดบัอ่ืน ๆ ดงัท่ี

แสดงข้างต้น 

 



 

 

 
 

56 

บทที่ 7 

การพัฒนาและการประยุกต์ขัน้ตอนการด าเนินงานบริหารนวัตกรรม 

(Innovation Procedure) บางขัน้ตอน เพื่อการบริหารนวัตกรรมในโรงงาน 

ผลิตอาหารสัตว์บก 

 

 จากผลการประยุกต์ใช้คู่มือบริหารนวัตกรรมท่ีแสดงในบทท่ี 6  พบว่า คู่มือการบริหาร

นวัตกรรมยังไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานในบางส่วน ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้พัฒนาขัน้ตอน                    

การด าเนินงานบริหารนวตักรรม (Innovation Procedure) เพิ่มเติม ทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ใน 3 หวัข้อ 

ดงันี ้

(1) การเทียบเคียงกบัองค์กรอ่ืนท่ีเป็นผู้น าทางนวตักรรม 

(2) การก าหนดความยาวและความกว้างของเส้นทางนวัตกรรม (มี 2 ขัน้ตอน                      

การด าเนินงาน คือ การก าหนดความยาวของนวัตกรรมของเส้นทางนวัตกรรม และการก าหนด

ความกว้างของนวตักรรมของเส้นทางนวตักรรม) 

(3) การสร้างความรู้ด้านนวตักรรม 

 

 โดยการพฒันาขัน้ตอนการด าเนินงานบริหารนวตักรรม (Innovation Procedure) จดัท า

ขึน้ตามการจดัท าเอกสารของระบบ ISO 9000 ตามรายละเอียดท่ีกล่าวในหวัข้อ 5.2 ซึ่งขัน้ตอน

การด าเนินงานหรือ Procedure นีเ้ป็นเอกสารล าดบัท่ี 2 เพ่ือแสดงรายละเอียดของการท างาน

เพิ่มเติมจากเอกสารล าดับท่ี 1 หรือคู่มือคุณภาพ ท่ีแสดงรายละเอียดโครงสร้างของเอกสาร                 

ในระบบคณุภาพดงัภาพท่ี 5.1 ขัน้ตอนการด าเนินงานคณุภาพ หรือ Quality Procedure คือ 

บทบญัญัติท่ีแสดงวิธีการปฏิบตัิในประเด็นท่ีระบไุว้ในคูมื่อคณุภาพ ซึ่งจะแสดงในขัน้ตอนท่ีน ามา

ปฏิบัติจริง ใครเป็นผู้ ปฏิบัติ มีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างไร เพ่ือให้บรรลุผล                    

ตามแนวทางการบริหาร (ชูชาติ วิรเศรณี, 2542) ดงันัน้ ขัน้ตอนการด าเนินงานบริหารนวตักรรม 
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(Innovation Procedure) คือ เอกสารท่ีระบุขัน้ตอนการท างานท่ีต้องใช้จริงเพ่ือขยายความหรือ

เสริมการท างานท่ีระบไุว้ในคูมื่อคณุภาพให้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

 การจดัท าขัน้ตอนการด าเนินงานบริหารนวตักรรม (Innovation Procedure) ได้จดัท าตาม

เอกสาร P-QR-03 ของระบบ ISO 9000 เช่นเดียวกบัคูมื่อคณุภาพ ซึ่งมีรายละเอียดการก าหนด

หมายเลขเอกสาร ดงัภาพท่ี 7.1 กลา่วคือ ล าดบัแรก AA คือ อกัษรย่อของหน่วยงานหรือมาตรฐาน 

ท่ีเป็นเจ้าของเอกสาร แทนด้วยตัวอักษร 2 ตัว  BB แทนด้วยตัวอักษร 2 ตัวเช่นเดียวกัน                     

คือ หมายเลขของเอกสาร และล าดบัสดุท้าย X ล าดบัของเอกสาร แทนด้วยตวัเลข 2 ตวั 

 

                  AA – BB – XX 

 

                            ล าดบัเอกสาร 
 

                            หมายเลขของเอกสาร 
  

                            หนว่ยงานหรือมา 

 

ภาพท่ี 7.1 การก าหนดหมายเลขเอกสารของขัน้ตอนการด าเนินงานคณุภาพ 

หรือ Quality Manual ตามเอกสาร P-QR-03 ของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 

 

 การออกหมายเลขเอกสาร ใช้หลกัการในภาพท่ี 7.1 โดยผู้ วิจยัและทีมงานผู้ดแูลเอกสาร

ของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก ได้ตกลงร่วมกัน เพ่ือก าหนดเอกสารอ้างอิง โดยใช้ช่ือมาตรฐาน         

คือ NP ยอ่มาจาก Innovation Procedure หมายเลขเอกสารอ้างอิงและล าดบัเอกสารก าหนดตาม

ขัน้ตอนการด าเนินงาน ซึง่รายละเอียดของขัน้ตอนด าเนินงานแสดงดงัตอ่ไปนี ้

 โดยในแตล่ะขัน้ตอนการด าเนินงานบริหารนวตักรรม (Innovation Procedure) ผู้ วิจยัได้

น าขัน้ตอนการด าเนินงานบางขัน้ตอนไปประยุกต์ใช้จริงในโรงงานกรณีตวัอย่าง และน าผลของ 
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การประยุกต์ใช้แสดงในส่วนท้ายของแต่ละขัน้ตอนด้วย ซึ่งวิเคราะห์ขัน้ตอนการด าเนินงาน             

ตามหวัข้อ 4M1E เพ่ือประเมินขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 

 

7.1 การเทียบเคียงกับองค์กรอ่ืนท่ีเป็นผู้น าทางนวัตกรรม 

 

สาเหตขุองการจดัท าขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

 โรงงานกรณีตัวอย่างไม่มีขัน้ตอนการด าเนินงานเพ่ือเทียบเคียง โดยเฉพาะในด้าน

นวัตกรรม และในหัวข้อ 7.2 ของคู่มือบริหารนวัตกรรมท่ีแสดงในบทท่ี 5 ระบุให้โรงงานต้อง

เทียบเคียงด้านนวัตกรรม เพ่ือทราบสถานะของตนเองและคู่แข่ง และมีทิศทางท่ีชัดเจนพัฒนา

นวตักรรม 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การเทียบเคียงด้านนวัตกรรม 

 หมาเลขเอกสาร NP-BM-01 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

1. ขอบข่าย 

 

 ท าการเทียบเคียงด้านนวัตกรรมกับองค์อ่ืน ท่ีเป็นผู้ น าทางด้านนวัตกรรม เพ่ือให้

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก เห็นแนวทางและเป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม รวมทัง้                     

เพ่ือประเมินสถานะทางด้านนวตักรรมของตนเองด้วย 

 

2. วัตถุประสงค์ 

 

 2.1 เพ่ือให้ทราบถึงสถานะทางด้านนวตักรรมขององค์กรในปัจจบุนั 

 2.2 เพ่ือให้ทราบถึงสถานะทางด้านนวตักรรมขององค์กรอ่ืน 

              2.3 เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มทางด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีในอนาคต 

 2.4 เพ่ือให้ได้แนวทางหรือวิธีการปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุในการพฒันานวตักรรม 

 

3. หน้าที่รับผิดชอบ 

 

 3.1 ทีมงานนวตักรรม มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการท าการเทียบเคียงตามเอกสาร 

 3.2 ผู้ บริหาร มีหน้าท่ีประเมินและพิจารณาผลการเทียบเคียงเพ่ือด าเนินการพัฒนา

นวตักรรมตอ่ไป 

 

4. นิยามศัพท์ 

 

 4.1 การเทียบเคียง คือ วิธีการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การเทียบเคียงด้านนวัตกรรม 

 หมาเลขเอกสาร NP-BM-01 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

ท างาน กับองค์กรท่ีมีการท างานหรือผลการปฏิบตัิงานท่ีดีกว่า เพ่ือน าผลท่ีได้มาเปรียบเทียบใน

การปรับปรุงองค์กรให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศ หรืออีกนัยหนึ่ง คือ กระบวนการวัดหรือกา รค้นหา 

Benchmark เพ่ือให้ได้วิธีการปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ (Best Practice) และน าผลลพัธ์กลบัมาพฒันาองค์กร

ตอ่ไป (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ, 2545: 10) 

 4.2 Benchmark คือ ผู้ ท่ีดีท่ีสุด หรือผู้ ท่ีมีแนวทางปฏิบตัิท่ีดีท่ีสุด แต่อาจไม่ใช่ผู้ประสบ

ความส าเร็จสงูสดุก็ได้ ขึน้อยูก่บัหวัข้อท่ีเราสนใจท าการเทียบเคียง 

              4.3 วิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) คือ วิธีการหรือแนวทางปฏิบัติจาก

กระบวนการจริงท่ีให้ผลลพัธ์ท่ีเป็นเลิศแก่องค์กร (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ) 

 4.4 Performance Benchmarking หรือ Resulting Benching การเทียบเคียงผลลพัธ์หรือ

ประสิทธิภาพของการปฏิบตังิาน รวมทัง้ตวัชีว้ดัในการท างาน 

 4.5 Product Benchmarking หรือ Customer Satisfaction Benchmarking การเทียบ

เทียบด้านผลิตภณัฑ์หรือความพงึพอใจของลกูค้าตอ่ผลิตภณัฑ์ 

 4.6 Strategy Benchmarking การเทียบเทียงกลยทุธ์ขององค์กร 

 

5. วิธีการ 

 

 5.1 ก าหนดจุดประสงค์ของการเทียบเคียง โดยจะต้องเทียบเคียงด้านนวตักรรม 3 ด้าน 

ได้แก่ 

  -  Performance Benchmarking หรือ Resulting Benching 

  - Product Benchmarking หรือ Customer Satisfaction Benchmarking 

  - Strategy Benchmarking 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การเทียบเคียงด้านนวัตกรรม 

 หมาเลขเอกสาร NP-BM-01 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

  ซึง่ทีมงานนวตักรรมจะต้องด าเนินการก าหนดวตัถปุระสงค์การเทียบเคียงนวตักรรม

ทัง้ 3 ด้านนีใ้ห้สอดคล้องกบัเป้าหมายนวตักรรมท่ีต้องการ 

              5.2  ก าหนดหวัข้อท่ีจะใช้ในการเทียบเคียงนวตักรรม ควรเร่ิมจากวิเคราะห์ตนเองก่อน 

โดยวิเคราะห์จากมมุมองภายในและวิเคราะห์จากลกูค้า และน าประเด็นเหล่านัน้มาก าหนดหวัข้อ

ในการเทียบเคียง ซึ่งในการก าหนดหัวข้อนีอ้าจจะต้องมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือ

จดัล าดบัความส าคญัของหวัข้อท่ีจะใช้ 

 5.3 ก าหนดองค์กรท่ีโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกจะด าเนินการเทียบเคียงด้วย โดยทีมงาน

นวัตกรรมจะต้องจัดท ารายช่ือองค์กรทัง้หมดท่ีสามารถเทียบเคียงด้านนวัตกรรมและคัดเลือก

องค์กรท่ีเปรียบเทียบ โดยแบง่เป็น 3 ประเภท คือ (1) คูแ่ข่งโดยตรง (2) ผู้น าในกลุ่มอตุสาหกรรม 

และ (3) องค์กรท่ีอยู่ตา่งอุตสาหกรรม โดยการเลือกรายช่ือเพ่ือให้ได้ผู้ ท่ีจะท าการเทียบเคียงต้อง

พิจารณาความยากว่ายของการได้ข้อมลู เน่ืองจากแตล่ะองค์กรจะมีความถนดัหรือความแตกตา่ง

กันออกไป และเพ่ือให้ได้ผู้ปฏิบตัิท่ีดีท่ีสุด (Best practice) ในแต่ละกระบวนการสามารถเลือก

องค์กรท่ีจะมาเทียบเคียงได้หลายองค์กร 

 5.4 ก าหนดวิธีการเก็บข้อมลูและการเก็บข้อมลู 

  -  วางเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนในแตล่ะการเปรียบเทียบ และวางแผนการ

น าข้อมลูท่ีได้มาปรับใช้กบัองค์กร 

  -  ศกึษากระบวนการท างานนวตักรรมของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกอย่างละเอียด 

หรือ Process mapping พร้อมทัง้ระบจุดุอ่อนและจดุแข็ง รวมทัง้ศกึษา KPI (Key performance 

indicator) หรือตวัชีว้ัด และปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor) ของการจัดท า

นวตักรรมในโรงงานซึง่ทัง้หมดนีจ้ะเป็นปัจจยัส าคญัของการเทียบเคียงนวตักรรม 

 



147 
 

 

ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การเทียบเคียงด้านนวัตกรรม 

 หมาเลขเอกสาร NP-BM-01 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

                         - ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลให้เหมาะสมกบัข้อมลูท่ีต้องการ รูปแบบของข้อมลูท่ี

จะได้รับ แหลง่ท่ีมาของข้อมลูท่ีจะได้รับ แหลง่ท่ีมาของข้อมลู และวิธีการสืบค้นข้อมลู 

  -  การเตรียมแบบสอบถามและพัฒนาแบบสอบถาม โดยใช้หวัข้อของค าถามจาก

การศึกษากระบวนการท างานของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก และหวัข้ออ่ืนท่ีทางโรงงานต้องการ

ตามความเหมาะสม ซึ่งแบบสอบถามจะต้องครอบคลุมประเด็นทัง้หมดท่ีต้องการจะทราบ โดย

ต้องออกแบบให้เหมาะผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามด้วยค าถามต้องมีความชดัเจน ไม่คลุมเครือ เข้าใจ

ง่าย และไมถ่ามสองค าถามในข้อเดียวกนั 

  -  วิธีการเก็บข้อมลู สามารถเก็บข้อมลูได้ 2 รูปแบบ แบง่ตามผู้ ท่ีตอบแบบสอบถาม

ได้แก่ (1) ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลท่ีได้จากผู้ ท่ีเราต้องการโดยตรง และ (2) ข้อมูลทุติยภูมิ คือ 

ข้อมลูท่ีได้โดยทางอ้อม ผู้ ท่ีตอบค าถามไม่ใช่ผู้ ท่ีเราต้องการสอบถามโดยตรง หรือได้ข้อมลูมาจาก

แหล่งอ่ืนอีกทอดหนึ่ง เช่น จากงานวิจัย เป็นต้น โดยการเลือกวิธีการเก็บข้อมูลควรเลือกให้

เหมาะสม โดยค านึงถึงคา่ใช้จ่ายและความยากง่ายของข้อมูลท่ีต้องการ ซึ่งอาจเลือกใช้วิธีในการ

เก็บข้อมลูหลายรูปแบบร่วมกนัได้ 

  -  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การวิเคราะห์

เพ่ือหาชอ่งวา่งระหว่างโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกกบัองค์กรท่ีเทียบเคียง (Gap analysis) และ (2) 

คาดคะเนชว่งหา่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต (Project future performance) 

  -  รายงานผลท่ีได้จากการเทียบเคียงต่อผู้บริหาร และพนักงาน ลูกค้า ผู้ ส่งสินค้า 

เพ่ือให้รับทราบและร่วมมือกนัในการพฒันานวตักรรมขององค์กรให้ก้าวทนัองค์กรอ่ืน  

  -  ตัง้เป้าหมายในการด าเนินงาน ผู้ บริหารและทีมงานนวัตกรรมจะต้องร่วมกัน

ตัง้เป้าหมายในการด าเนินงานนวตักรรม โดยใช้ข้อมูลเหล่านีไ้ปวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลอ่ืน ๆ ใน

หวัข้อ 6.2 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การเทียบเคียงด้านนวัตกรรม 

 หมาเลขเอกสาร NP-BM-01 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

6. เอกสารอ้างอิง 

  

 คูมื่อบริหารงานนวตักรรม IM-01 

 หวัข้อ 6.2 ส ารวจการจดัท านวตักรรมในปัจจบุนั 

 

7. เอกสารแนบ 

              - 
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การประยกุต์ใช้ 

 ยงัไมมี่การด าเนินงานในสว่นนี ้

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 ยงัไมมี่การด าเนินงานในสว่นนี ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 การเทียบเคียงด้านนวัตกรรมนี ้สามารถจ้างบริษัทภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญให้

ด าเนินการให้เพ่ือความรวดเร็วและได้ผลอยา่งแมน่ย ามากขึน้ 

 

7.2 การก าหนดความยาวและความกว้างของเส้นทางนวัตกรรม 

 

สาเหตขุองการจดัท าขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

 

 คู่มือการบริหารนวตักรรมท่ีแสดงในบทท่ี 5 หัวข้อ 7.6 ระบุให้โรงงานกรณีตวัอย่างต้อง

ก าหนดทิศทางนวตักรรมขององค์กรในระยะยาว ซึ่งคือการก าหนดความกว้างและความยาวของ

เส้นทางนวตักรรมใน 3 รุ่นผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากนวตักรรมจะต้องมีการออกสู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง 

ดังนัน้การวิเคราะห์วัฎจักรของผลิตภัณฑ์ เพ่ือน ามาก าหนดทิศทางของนวัตกรรมจะช่วยให้

โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกมีนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาดอยา่งตอ่เน่ือง 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

 

 ขัน้ตอนการด าเนินงานของการก าหนดความกว้างและความยาวของเส้นทางนวตักรรมนี ้

ผู้วิจยัได้แบ่งขัน้ตอนการด าเนินงานออกเป็น 2 ขัน้ตอนคือ (1) การก าหนดความยาวของเส้นทาง
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นวตักรรม เอกสารหมายเลข NP-LH-02 และ (2) การก าหนดความกว้างของเส้นทางนวตักรรม 

NP-WH-03 รายละเอียดแสดงดงัตอ่ไปนี ้

 

 (1) การก าหนดความยาวของเส้นทางนวตักรรม 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การก าหนดความยาวของเส้นทางนวัตกรรม 

หมาเลขเอกสาร NP-LH-02 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

1. ขอบข่าย 

 

 ก าหนดทิศทางความยาวของเส้นทางนวัตกรรมใน 3 รุ่นผลิตภัณฑ์ของโรงงานผลิต

อาหารสตัว์บก 

 

2. วัตถุประสงค์ 

 

 2.1 เพ่ือก าหนดทิศทางความยาวของเส้นทางนวตักรรม 

 2.2  เพ่ือเป็นแนวทางและก าหนดระยะเวลาของการก าหนดความกว้างของเส้นทาง 

นวตักรรม และวางแผนงานนวตักรรม ของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 

 

3. หน้าที่รับผิดชอบ 

 3.1 ทีมงานนวตักรรม มีหน้าท่ีรับผิดชอบการก าหนดความยาวของเส้นทางนวตักรรม 

 3.2 ผู้บริหาร มีหน้าท่ีพิจารณาและอนมุตักิารก าหนดความยาวของเส้นทางนวตักรรม 

 

4. นิยามศัพท์ 

 

 4.1 ความยาวของเส้นทางนวัตกรรม (Length of Innovation Highway) คือ เวลา

วางแผนในการจดัท านวตักรรมของช่วง 3 รุ่นผลิตภัณฑ์ (Three Product Generation) โดยนบั

จากรุ่นปัจจุบนัไปจนถึงช่วงสินค้าตกต ่า (Decline) ซึ่งความยาวของเส้นนวตักรรมท่ีถกูวางแผน

อยา่งรอบคอบจะชว่ยให้องค์กรสามารถเปล่ียนรุ่นของผลิตภณัฑ์ได้อยา่งราบร่ืน 

 4.2 วฎัจกัรของผลิตภณัฑ์ หรือ Product Life Cycle หมายถึง การศกึษาประวตัิหรือวงจร
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การก าหนดความยาวของเส้นทางนวัตกรรม 

หมาเลขเอกสาร NP-LH-02 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

ของผลิตภัณฑ์ตัง้แต่เกิดหรือออกสู่ตลาด จนกระทั่งผลิตภัณฑ์ตายหรือไม่สามารถขายได้ใน

ท้องตลาด โดยแบ่งวัฎจักรของผลิตภัณฑ์ออกเป็น 4 ช่วง ได้แก่ (1) ช่วงการแนะน า หรือ 

Introduction คือ ช่วงของการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (2) ช่วงเจริญเติบโต หรือ Growth คือ 

ช่วงท่ีผลิตภัณฑ์มียอดขายเติบโตอย่างรวดเร็ว (3) ช่วงเจริญเติบโตเต็มท่ี (Maturity) ในขัน้นี ้

ยอดขายจะเร่ิมคงตัวหรือเพิ่มอย่างช้า ๆ และ (4) ช่วงตกต ่า (Decline) คือ ขัน้ท่ียอดขาย

ผลิตภณัฑ์ลดลง 

 4.3 ผลิตภณัฑ์รุ่นปัจจบุนั (Current Product) คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีก าลงัอยูใ่นตลาดในขณะนี ้

 4.4 ผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 1 (Next product generation) คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีจะออกสู่ตลาดเป็น

รุ่นตอ่จากรุ่นปัจจบุนั 

 4.5 ผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 2 (Product generation after next) คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีจะออกสู่ตลาด

ตอ่จากผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 1 

 4.6 ผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 3 (Product generation after the product generation after next) 

คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีจะออกสูต่ลาดตอ่จากผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 2 

 

5. วิธีการ 

 

 5.1 ทีมงานนวัตกรรมต้องพิจารณารวบรวมข้อมูลท่ีใช้ก าหนดความยาวของเส้นทาง

นวตักรรมตามตารางท่ี 6.5 

 5.2 ก าหนดความกว้างของเส้นทางนวตักรรม 

  (1) วิเคราะห์วฎัจกัรของผลิตภณัฑ์ หรือ Product Life Cycle ของผลิตภัณฑ์รุ่น

ปัจจุบัน (Current Product) และผลิตภัณฑ์รุ่นก่อนหน้า หาแนวโน้มหรือค่าเฉล่ียของอายุ
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การก าหนดความยาวของเส้นทางนวัตกรรม 

หมาเลขเอกสาร NP-LH-02 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

ผลิตภณัฑ์ท่ีจะใช้ 

  (2) เขียนกราฟความยาวของเส้นทางนวตักรรม ดงัภาพท่ี 7.2 

   ก. ก าหนดแกนนอน คือ เวลา หรือ วฎัจกัรของผลิตภณัฑ์ แกนตัง้ หรือก าไรท่ี

ได้รับจากผลิตภณัฑ์ 

   ข. เขียนกราฟของผลิตภณัฑ์รุ่นปัจจบุนั (Current Product) เร่ิมเขียนจากช่วง

ผลิตภณัฑ์เจริญเติบโตเต็มท่ี หรือ Maturity (จดุ A) จนถึงช่วงตกต ่าของผลิตภณัฑ์ หรือ Decline 

(จดุ B) 

   ค. การเขียนกราฟของผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 1 (Next product generation) 

    -  ก าหนดเวลาท่ีผลิตภัณฑ์รุ่นท่ี 1 ต้องออกสู่ตลาด (จุด C) ไปถึงช่วง

ผลิตภณัฑ์เจริญเติบโตเต็มท่ี หรือ Maturity (จดุ D) และช่วงตกต ่าของผลิตภณัฑ์ หรือ Decline 

(จดุ E) 

               - นับถอยหลังมายังเวลาด าเนินการคิดค้น วิจัย และพัฒนา (จุด F) 

จนกระทัง่ผลิตภณัฑ์สามารถออกสูต่ลาด (จดุ C) ซึง่ชว่งท่ีต ่าท่ีสดุของกราฟด าเนินการคดิค้น 

                   ง.  เม่ือเขียนกราฟวฎัจกัรของผลิตภณัฑ์รุ่นปัจจบุนัและรุ่นท่ี 1 เรียบร้อยแล้ว 

ทีมงานนวตักรรมสามารถลากเส้น H จากจดุ A  โดยสมการของเส้น H จะค านวณจากจดุสงูสดุ

ของแตล่ะวฏัจกัรผลิตภณัฑ์  

   จ. การเขียนกราฟของผลิตภัณฑ์รุ่นท่ี 2 (Product generation after next) 

ด าเนินการเช่นเดียวกับการเขียนกราฟของผลิตภัณฑ์รุ่นท่ี 1 (Next product generation)                 

ซึง่ผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 2 จะต้องออกสูต่ลาดในชว่งท่ีผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 1 จะตกต ่า (Decline) 

   ฉ. จากจุด A ของผลิตภัณฑ์รุ่นท่ี 1 สามารถลากเส้นตรงมาจากแนวนอน คือ 

เส้น I เพ่ือใช้ในการพยากรณ์เวลาชว่งเตบิโต หรือ Growth (จดุ K) ของผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 3 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การก าหนดความยาวของเส้นทางนวัตกรรม 

หมาเลขเอกสาร NP-LH-02 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

   ช. ผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 3 (Product generation after the product generation 

after next) 

    -  เร่ิมจากพยากรณ์ชว่งผลิตภณัฑ์จะออกสูต่ลาด (จดุ J) ซึ่งต้องอยู่ในช่วงท่ี

ผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 2 ก าลงัตกต ่า (Decline) 

    -  ชว่งเตบิโต หรือ Growth ของผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 3 (จดุ K) สามารถพยากรณ์

ได้จากเส้น I ในข้อ ฉ. คือ จดุตดัของเส้น I และชว่งตกต ่าของผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 2 

    -  ช่วงผลิตภณัฑ์เจริญเติบโตเต็มท่ีรุ่นท่ี 3 หรือจุด L สามารถพยากรณ์ได้

จากเส้น H ในข้อ ง. ซึ่งระยะระหว่างเส้น H ถึงจดุ L คือ ช่วงการเจริญเติบโตของผลิตภณัฑ์หรือ

องค์กรท่ีได้วางแผนไว้ (planned growth of product/organization) 

    -  ระยะเวลาของการวางแผนการค้นคว้า วิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 3 

ก่อนท่ีจะออกสู่ตลาด (จดุ J) ทีมงานนวตักรรมจะต้องวางแผนระยะเวลาช่วงนี ้โดยช่วงท่ีต้องใช้

เงินลงทนุมากท่ีสดุ (จดุ M) ต้องด าเนินการก่อนผลิตภัณฑ์รุ่นท่ี 2 จะตกต ่า เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 

3 ออกสูต่ลาดและเตบิโต (จดุ K) ในชว่งท่ีผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 2 ตกต ่า 

                                 ซ. ระยะทางความยาวของเส้นทางนวัตกรรม (Length of Innovation 

Highway) คือ ระยะทางจดุ A ถึงจดุ M หรือจากชว่งอิ่มตวัของผลิตภณัฑ์รุ่นปัจจบุนั ถึงช่วงใช้เงิน

ลงทนุในการพฒันาผลิตภณัฑ์รุ่นท่ี 3 มากท่ีสดุ 
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โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 
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ภาพท่ี 7.2 ความยาวของเส้นทางนวตักรรม 

ดดัแปลงมาจาก (British Standard Institute – BS 7000-1, 2008: 17) 

 

6. เอกสารอ้างอิง 

 

 การวิเคราะห์วฎัจกัรของผลิตภณัฑ์ Product Life Cycle Carbon Footprint 

 ความเป็นจริงในผลิตภณัฑ์และบริการ  QM-07 

 

7. เอกสารแนบ 

 - 
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การประยกุต์ใช้งาน 

 การก าหนดความยาวของเส้นทางนวัตกรรมต้องมีการพยากรณ์วัฏจักรของผลิตภัณฑ์            

ในอีก 3 รุ่นผลิตภณัฑ์ข้างหน้า แต่เน่ืองจากทางโรงงานกรณีตวัอย่างยงัไม่มีข้อมูลการพยากรณ์

ผลิตภัณฑ์ ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงได้น าผลิตภัณฑ์ 4 ผลิตภัณฑ์ล่าสุดของโรงงานมาแสดงการค านวณ           

หาความยาวหรือเวลาของเส้นทางนวตักรรม เพ่ือก าหนดเวลาในการด าเนินงานนวตักรรมระยะสัน้

และน าข้อมลูไปก าหนดความกว้างของเส้นทางนวตักรรมตอ่ไป 

 การหาความยาวของเส้นทางนวตักรรมต้องการข้อมลูวฏัจกัรของผลิตภณัฑ์ 4 ผลิตภณัฑ์

ลา่สดุท่ีมีการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ของโรงงานกรณีตวัอยา่ง จะใช้อกัษรย่อแทน โดยมีผลิตภณัฑ์ดงันี ้

(1) อาหารสตัว์ส าหรับไก่เล็ก แทนด้วยตวัอกัษร ก1 (2) สกุรพนัธ์ระยะรุ่น แทนด้วยตวัอกัษร ก2     

(3) สกุรขนุ แทนด้วยตวัอกัษร ก3 และ (4) ก4 สกุรระยะอุ้มท้อง โดยผลิตภณัฑ์ ก1 จะออกสู่ตลาด

เป็นตวัแรกสดุ ผลิตภัณฑ์ ก2 จะออกสู่ตลาดถัดมา ต่อด้วยผลิตภัณฑ์ ก3 และ ก4 ตามล าดบั           

ซึง่ผลิตภณัฑ์ ก4 อยูใ่นระหว่างการวิจยัผลิตภณัฑ์ ซึ่งรายละเอียดของแตล่ะผลิตภณัฑ์จะแสดงใน

ภาคผนวก ช 

 โดยเร่ิมจากน าข้อมลูของผลิตภณัฑ์ ก1 ก2 ก3 และ ก4 ซึ่งน าข้อมลูในอดีตมาสร้างกราฟ            

วฎัจกัรของผลิตภณัฑ์แตล่ะตวั ดงัภาพท่ี 7.3 โดยแกนตัง้ คือ เงินลงทนุหรือก าไร และแกนนอน คือ 

เวลาท่ีใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ น าผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาด จนกระทัง่น าผลิตภณัฑ์ออกจากตลาด                  

เพ่ือค านวณหาระยะเวลาของเส้นทางนวตักรรม หรือคือเวลาในการพฒันานวตักรรมในระยะสัน้

ของโรงงานกรณีตวัอย่าง ดงันัน้ระยะเวลาของเส้นทางนวตักรรม คือ 14 เดือน (จากจดุ   A ถึงจดุ 

M)  และจากการสร้างกราฟภาพท่ี 7.3 โรงงานจะสามารถพยากรณ์ระยะเวลาและก าหนด

ระยะเวลาการเตรียมการพฒันาผลิตภณัฑ์ตอ่ไปได้ในอนาคต  โดยใช้เส้น H และเส้น I ช่วยในการ

พยากรณ์ระยะเวลาของเส้นทางนวตักรรมตามขัน้ตอนท่ีได้ก าหนดในเอกสาร NP-LH-02 รวมทัง้

การน าผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาดได้อยา่งตอ่เน่ืองอีกด้วย 

  

  

 



 

 

 
 

56 

 
 

ภาพท่ี 7.3 การก าหนดความยาวของเส้นทางนวตักรรม ส าหรับโรงงานกรณีตวัอยา่ง 
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ปัญหาและอปุสรรค 

 

 เน่ืองจากการข้อมลูวฎัจกัรผลิตภณัฑ์ของโรงงานกรณีตวัอย่างเป็นความลบั ดงันัน้ผู้ วจัยั

จึงต้องใช้ข้อมูลโดยประมาณมาแสดง เพ่ือด าเนินงานตามขัน้ตอนการก าหนดเส้นทางนวตักรรม 

และเพ่ือน าผลของระยะเวลาไปก าหนดแผนงานระยะสัน้ของการพฒันานวตักรรมในโรงงานกรณี

ตวัอยา่งตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

- โรงงานกรณีตวัอย่างควรค านวณระยะเวลาของผลิตภณัฑ์ตอ่ไปเร่ือยๆ (ซึ่งความชัน้หรือ

สมการของเส้น H จะเปล่ียนแปลงไปตามข้อมูลของผลิตภัณฑ์) เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้จากวัฏจักร              

ของผลิตภณัฑ์มาใช้ปรับปรุงการพฒันานวตักรรม เชน่ ระยะเวลาในการพฒันานวตักรรม  เป็นต้น 

- การก าหนดความยาวของเส้นทางนวตักรรมนีเ้ป็นการก าหนดจากวฏัจกัรของผลิตภัณฑ์ 

และเป็นการก าหนดเพ่ือหาระยะเวลาของการพัฒนานวัตกรรมในระยะสัน้ ซึ่งอาจมีการ

เปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบัองค์กรได้ 

 

(2) การก าหนดความกว้างของส้นทางนวตักรรม 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การก าหนดความกว้างของเส้นทางนวัตกรรม 

หมาเลขเอกสาร NP-WH-03 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

1. ขอบข่าย 

  

 ก าหนดความกว้างของเส้นทางนวตักรรมในระยะยาว ของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 

 

2. วัตถุประสงค์ 

 

 2.2 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดความยาวของเส้นทางนวตักรรมของโรงงานผลิต

อาหารสตัว์บก 

 2.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนงานนวตักรรมและโปรแกรมนวตักรรมต้นแบบตอ่ไป 

 

3. หน้าที่รับผิดชอบ 

 

 3.1 ทีมงานนวตักรรม มีหน้าท่ีรับผิดชอบการก าหนดความกว้างของเส้นทางนวตักรรม 

 3.2 ผู้บริหารมีหน้าท่ีพิจารณาและอนมุตักิารก าหนดความกว้างของเส้นทางนวตักรรม 

 

4. นิยามศัพท์ 

 4.1 ความกว้างของเส้นทางนวัตกรรม คือ องค์ประกอบ หรือ ปัจจัยท่ีใช้ในการพฒันา

ระบบบริหารนวตักรรม 

 

4.2  การประเมินความเส่ียง คือ การประเมินสถานการณ์ โอกาสท่ีอาจเกิดความเส่ียง หรือความ

เสียหายท่ีอาจมีผลกระทบต่อเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร ดงันัน้ องค์กรต้องมีการ

ประเมินความเส่ียงเพื่อลดโอกาสหรือความรุนแรงของเหตกุารณ์ท่ีจะสง่ผลเสียตอ่องค์กร 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การก าหนดความกว้างของเส้นทางนวัตกรรม 

หมาเลขเอกสาร NP-WH-03 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

5. วิธีการ 

 

 ทีมงานจะต้องก าหนดความยาวของเส้นทางนวัตกรรม ซึ่งครอบคลุมระบบบริหาร

นวตักรรมและทีมงานนวตักรรมจะต้องเตรียมข้อมูล โดยใช้รายการตรวจสอบการเตรียมข้อมูล

เพ่ือวิเคราะห์ความยาวของเส้นทางนวตักรรม ตารางท่ี 6.6 

 5.1 ปัจจยัทางการเงิน แสดงดงัภาพท่ี 7.4 โดยแกนนอน คือ เวลาท่ีใช้เร่ิมตัง้แตเ่ร่ิมคิดต้น 

วิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ น าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดออกสู่ตลาด จนกระทัง่ถึงจดุท่ีผลิตภณัฑ์ตวั

นัน้มีก าไรมากท่ีสดุ ซึ่งเวลาของผลิตภณัฑ์สามารถน าข้อมลูมาจาก  NP-LH-02 แกนตัง้ คือ ก าไร

ของผลิตภณัฑ์ ซึง่ทีมงานนวตักรรมจะต้องด าเนินการวิเคราะห์และก าหนดกราฟปัจจยัการเงินใน

แต่ละผลิตภัณฑ์ของความกว้างเส้นทางนวัตกรรม เพ่ือการประเมินผลความคุ้มค่าและความ

เป็นไปได้ของโครงการ 

  -  Maximum permissible investment คือ การลงทุนสงูสดุ วดัจากจดุท่ีต ่าท่ีสุด

ของเส้นกราฟ 

  -  Maximum time for development คือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

วดัจากจดุเร่ิมต้นโครงการคดิค้น วิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ไปจนถึงผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาด 

  -  Maximum time to break even คือ ระยะเวลาของรายรับจากผลิตภณัฑ์จนถึง

จดุคุ้มทนุ 

                   - Minimum require financial return คือ ผลตอบแทนทางการเงินขัน้ต ่าท่ี

โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกต้องการ 

  -  Gradient of curve indicates rate of return on investment คือ เส้นโค้งแสดง

ผลตอบแทนทางการเงินของผลิตภณัฑ์ 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การก าหนดความกว้างของเส้นทางนวัตกรรม 

หมาเลขเอกสาร NP-WH-03 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

 5.2 ระยะเวลาสงูสุดท่ีใช้พฒันาผลิตภัณฑ์ก่อนจะน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ซึ่งแสดงไว้

ดงัภาพท่ี 7.4 จากจดุเร่ิมต้นของกราฟ ถึงจดุท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาด (Launch to market) 

 

 
 

ภาพท่ี 7.4 ความกว้างของเส้นทางนวตักรรม 

(British Standard Institute – BS 7000-1, 2008: 18) 

 

5.3 วดัประสิทธิภาพและการประเมินความเส่ียงของโครงร่างโครงการนวตักรรม 

 5.4 ทีมงานนวตักรรมจะต้องระบ ุ

  -  กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

  -  วิธีการท่ีจะตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การก าหนดความกว้างของเส้นทางนวัตกรรม 

หมาเลขเอกสาร NP-WH-03 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

  -  ชว่งราคาของผลิตภณัฑ์ 

  -  เงินลงทนุ 

  -  สว่นแบง่การตลาดท่ีจะได้รับ 

 5.5 คณุประโยชน์อ่ืน ๆ หรือสิ่งพิเศษท่ีเพิ่มประสบการณ์แก่ลกูค้า 

 5.6 เทคโนโลยีหรือวิธีการท างานใหมใ่นอนาคต 

 5.7 ข้อก าหนด ข้อบงัคบั มาตรฐาน หรือกฎหมายท่ีมีผลตอ่การคิดค้น วิจยั และพฒันา

ผลิตภณัฑ์ 

 5.8 จดุแข็งของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกท่ีเอือ้ตอ่การพฒันานวตักรรมขององค์กร 

 5.9 จดุออ่นขององค์กรท่ีต้องก าจดัหรือต้องปรับปรุง 

 5.10 แหลง่ของภยัคกุคามท่ีเป็นอนัตรายตอ่กลยทุธ์ในการพฒันานวตักรรม 

 

6. เอกสารอ้างอิง 

 

 การวิเคราะห์วฎัจกัรของผลิตภณัฑ์ Product Life Cycle SHE 

management 

 การวดั วิเคราะห์ และปรับปรุง  

 Customer Satisfaction QM-08 

 การก าหนดความยาวของเส้นทาง P-SA-25 

 กรอบท่ี 1 ล าดบัท่ี 1 การส ารวจจดัท านวตักรรมในปัจจบุนั NP-LH-02 

 รายงานประจ าปี IM-01 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การก าหนดความกว้างของเส้นทางนวัตกรรม 

หมาเลขเอกสาร NP-WH-03 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

7. เอกสารแนบ 

 -  
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การประยกุต์ใช้ 

  

 การก าหนดความกว้างของเส้นทางนวัตกรรมตามขัน้ตอนของเอกสาร NP-WH-03 คือ 

การก าหนดเงินลงทุนและของผลิตภัณฑ์รุ่นต่อไป โดยกราฟความยาวของเส้นทางนวัตกรรมนี ้          

จะสร้างมาจากกราฟ ก4 ในภาพท่ี 7.3 โดยน ามาก าหนดเงินลงทุน ระยะเวลาในการพฒันา และ

ระยะเวลาท่ีจะคุ้มทนุของการพฒันานวตักรรมของผลิตภณัฑ์ ก4 

 

 
 

ภาพท่ี 7.5 ความกว้างของเส้นทางนวตักรรมของโรงงานกรณีตวัอย่าง 

 

 จากภาพท่ี 7.5 แสดงให้เห็นว่าเงินลงทุนท่ีมากท่ีสุดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ก4 คือ 

500,000 บาท ระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ก่อนออกสู่ตลาด ประมาณ 3 เดือน และ

ระยะเวลาท่ีจะคุ้มทุนของผลิตภัณฑ์ ก4 ประมาณ 3 เดือน หลังออกสู่ตลาด ซึ่งเป็นเพียงการ

พยากรณ์หรือการคาดการณ์เทา่นัน้  
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ระยะเวลา 

ก4 

ระยะเวลาท่ีจะคุ้มทนุ 

ระยะเวลาการพฒันา 

เงินลงทนุมากท่ีสดุ 
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ปัญหาและอปุสรรค 

  

 ข้อมูลท่ีน ามาสร้างกราฟเพ่ือก าหนดความกว้างของเส้นทางนวัตกรรมเป็นข้อมูล

โดยประมาณ เน่ืองจากข้อมลูวฏัจกัรผลิตภณัฑ์เป็นความลบัขององค์กร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 การค านวณหรือการก าหนดความกว้างหรือเงินลงทุนของการพัฒนานวัตกรรมตาม

เอกสาร NP-WH-03 นี ้เป็นเพียงการค านวณเฉพาะในแต่ละผลิตภณัฑ์เท่านัน้ ไม่ใช่การค านวณ

เงินลงทนุทัง้หมดในการพฒันานวตักรรมทัง้โครงการ  

 

7.3 การสร้างองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม 

 

สาเหตขุองการจดัท าขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

 โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกมีการสร้างองค์ความรู้ขององค์กรแล้ว แตย่งัไม่มีการพฒันาองค์

ความรู้ด้านนวตักรรม ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ศกึษาขัน้ตอนการสร้างองค์ความรู้และกระบวนการใช้องค์

ความรู้เหล่านัน้ พบว่าปัญหาโรงงานกรณีตวัอย่างไม่สามารถน าองค์ความรู้มาใช้อย่างแพร่หลาย

และต่อยอดองค์ความรู้ได้ ผู้ วิจัยจึงได้วิเคราะห์สาเหตุความล้มเหลวของการใช้องค์ความรู้ใน

โรงงานแหง่นี ้ซึง่มีสาเหตใุหญ่ ๆ 2 สาเหตไุด้แก่ 

 -   มีจ านวนองค์ความรู้ไม่เพียงพอ โดยองค์ความรู้ในโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกแห่งนีมี้

เพียงองค์ความรู้ในกระบวนการผลิตอาหารสตัว์บก เน่ืองมาจากโรงงานไม่มีการแลกเปล่ียนองค์

ความรู้กับองค์กรอ่ืน และไม่ได้รวบรวมองค์ความรู้เพิ่มเติมมากนัก โดยเฉพาะในด้านอ่ืนท่ีอาจ

เก่ียวข้องหรือช่วยในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิต รวมทัง้ไม่มี การเก็บข้อมูลหรือ

ประสบการณ์การท างานจากผู้ ท่ีพฒันาปรับปรุงงาน หรือพฒันานวตักรรมเพิ่มเติมส่งผลให้ข้อมูล

เหลา่นัน้สญูหายไป 
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 -  การเผยแพร่องค์ความรู้ ทางโรงงานได้จดัเก็บองค์ความรู้ในรูปของเว็บไซต์ท่ีเรียกว่า  KM 

net แต่พนักงานทุกระดบัไม่สามารถเข้าใช้ข้อมูลดงักล่าวได้เน่ืองจากมีการแบ่งชัน้ความรู้ เพ่ือ

รักษาความปลอดภยั สง่ผลให้พนกังานต้องหาความรู้จากท่ีอ่ืน หรือล้มเลิกความต้องการในการหา

ความรู้ และระบบฐานข้อมูลหรือเว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึน้นีย้ังไม่สามารถใช้งานได้ครบทุกส่วน 

เน่ืองจากอยู่ในระหว่างด าเนินงาน รวมทัง้พนกังานระดับล่างบางคนใช้อินเตอร์เน็ตไม่เป็น จึงไม่

สามารถเข้าไปหาความรู้ได้ ซึง่รายละเอียดแสดงดงัภาพท่ี 7.4 

 

                               
                        

                   
                                         

       
                    

        
          

              
          

            
          

             
       

                
                     

     

          
                   

                 
                   

                        

 

ภาพท่ี 7.6 การวิเคราะห์ความล้มเหลวของการจดัท าระบบองค์ความรู้ของโรงงานกรณีตวัอยา่ง 
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 จากเหตผุลท่ีกลา่วมาทัง้หมดนี ้ผู้วิจยัจงึได้พัฒนาขัน้ตอนการด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

(Innovation Procedure) การสร้างองค์ความรู้นวตักรรม เพ่ือพฒันาระบบองค์ความรู้ของโรงงาน

กรณีตวัอยา่ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองค์ความรู้ด้านนวตักรรม 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การสร้างองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม 

หมาเลขเอกสาร NP-IK-05 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

1. ขอบข่าย 

 

 สร้างองค์ความรู้ด้านนวตักรรม โดยใช้การรวบรวมความรู้ทัง้จากภายนอกและภายใน

องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ท่ีได้จากการพฒันานวตักรรมภายในองค์กร วีการ ปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จ รวมทัง้ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ เพ่ือให้ผู้ ท่ีต้องการคดิค้นพฒันานวตักรรมได้เรียนรู้ 

 

2. วัตถุประสงค์ 

  

 2.1 เพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้านนวตักรรมขององค์กร 

 2.2 เพ่ือให้ข้อมูลทางด้านนวัตกรรมทัง้หมดท่ีองค์กรได้พัฒนาไม่กระจัดกระจายหรือ          

สญูหาย 

 2.3 เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของผู้ ท่ีต้องการใช้ข้อมูลการคิดค้น วิจัย และพัฒนา

นวตักรรมหรือตอ่ยอดนวตักรรมเหลา่นัน้ 

 

3. หน้าที่รับผิดชอบ 

  

 3.1 ทีมงานนวตักรรม มีหน้าท่ีรับผิดชอบสร้างระบบความรู้นวตักรรม และรวบรวมข้อมลู

การจดัท านวตักรรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

 3.2 พนกังานผู้ ท่ีคดิค้น วิจยั และพฒันานวตักรรม หรือ นวตักรรม และผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

มีหน้าท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมลู และบอกเล่าประสบการณ์หรือสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การ

พฒันานวตักรรมตอ่องค์กรให้มากท่ีสดุ 
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การสร้างองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม 

หมาเลขเอกสาร NP-IK-05 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

4. นิยามศัพท์ 

 

 4.1 การจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) คือ กระบวนการในการรวบรวม

จดัเก็บ จดัระเบียบ และแลกเปล่ียนความรู้ ซึง่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาชว่ย 

 4.2 Tactic Knowledge คือ ความรู้ท่ีได้จากการบอกเล่า หรือมาจากประสบการณ์ไม่มี

โครงสร้างของความรู้ท่ีชดัเจนหรือเขียนอธิบายได้ 

 4.3 Explicit Knowledge คือ ความรู้ท่ีมีโครงสร้างของความรู้ท่ีชดัเจนหรือเขียนอธิบาย

ได้ เชน่ ความรู้ทางวิชาการ หรือเอกสารตา่ง ๆ เป็นต้น 

              4.4 การเทียบเคียง คือ วีการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ

ท างานกับองค์กรท่ีมีการท างานหรือผลการปฏิบตัิงานท่ีดีกว่า เพ่ือน าผลท่ีได้มาเปรียบเทียบใน

การปรับปรุงองค์กรให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศ หรืออีกนัยหนึ่ง คือ กระบวนการวัดหรือการค้นหา  

Benchmark เพ่ือให้ได้วิธีการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) และน าผลลัพธ์กลับมาพัฒนา

องค์กรตอ่ไป (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาต,ิ 2545: 10) 

             4.5 พันธมิตรนวัตกรรม คือ องค์กรท่ีร่วมมือในการคิดค้น วิจัย และพัฒนานวัตกรรม 

อาจเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร เช่น มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานของรายการ เป็นต้น และ

องค์กรท่ีแสวงหาก าไร เช่น สถาบนัวิจัยของเอกชน ผู้ส่งสินค้า (Supplier) หรือองค์กรคู่แข่งขัน 

เป็นต้น 

 

5. วิธีการ 

 

 5.1 บ่งชีค้วามรู้ (Knowledge Identification) คือ ทีมงานนวัตกรรมจะต้องรวบรวม
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ระบบบริหารนวัตกรรม 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 

ช่ือเอกสาร การสร้างองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม 

หมาเลขเอกสาร NP-IK-05 

รุ่นท่ี 0.0 

ผู้อนมุตัเิอกสาร 

ความรู้ท่ีมีอยูท่ัง้หาดภายในองค์กร และระบคุวามรู้ท่ีโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกต้องการเพิ่มเตมิ 

 5.2 สร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) คือ การแสวงหา

ความรู้ตามท่ีข้อ 5.1 ต้องการ และต้องสร้างความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับนวตักรรมใหม่ ๆ โดยรวบรวม

จากแหลง่ตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

  -  ความรู้นวตักรรมภายในองค์กรทีมงานนวตักรรมจะต้องรวบรวมความรู้จากการ

คิดค้น วิจัย และพัฒนา โดยสอบถามนวัตกร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้พนักงานเหล่านัน้ตอบ

ค าถามและบรรยายความรู้ ประสบการณ์ และเทคนิคท่ีค้นพบออกมาให้ได้มากท่ีสุด ซึ่งเรียก

ความรู้เหลา่นีว้า่ Tactic Knowledge ไปเป็น Explicit Knowledge 

                         - แหล่งความรู้นวตักรรมภายนอกองค์กรมีอยู่หลากหลาย เช่น งานวิจยัเว็บไซต์ 

การเทียบเคียง หรือการศกึษาดงูาน รวมทัง้การร่วมมือกบัพนัธมิตรนวตักรรม เป็นต้น โดยทีมงาน

นวัตกรรมจะต้องรวบรวมข้อมูลเหล่านัน้ และน ามาพิจารณาปรับให้เข้ากับโรงงานผลิตอาหาร  

สตัว์บก 

              5.3 จดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) โดยการแบง่ประเภทหรือ

จดัหมวดหมูข้่อมลูท่ีได้มา เพ่ือให้สะดวกตอ่การค้นหา 

 5.4 ประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) จดั

ข้อมลูเหลา่นัน้ให้อยูใ่นรูปแบบหรือใช้ภาษาเดียวกนั โดยต้องใช้รูปแบบและภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย 

 5.5 การเข้าถึงองค์ความรู้นวตักรรม (Knowledge Access) โดยทีมงานนวตักรรมจะต้อง

หาวิธีการกระจายความรู้ และให้พนักงานทุกคนเข้าถึงองค์ความรู้นวัตกรรมได้ ซึ่งอาจใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าชว่ย แตจ่ะต้องระมดัระวงัในเร่ืองความปลอดภยัของข้อมลู โดยอาจแบง่

ล าดบัขัน้ของพนกังานในการเข้าถึงข้อมลูเพื่อรักษาความลบัขององค์กร 

 5.6 แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้นวัตกรรม (Knowledge Sharing) ทีมงานนวัตกรรม
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จะต้องหาโอกาสให้พนักงานได้แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือ

เสริมสร้างประสบการณ์ของพนกังาน และเป็นการเรียนรู้ทางอ้อม 

 5.7 เรียนรู้ (leaning) คือการประยุกต์องค์ความรู้ท่ีมีพัฒนาจนเกิดเป็นความรู้ใหม่และ

ถ่ายทอดกลบัมาเป็นองค์รู้ เพ่ือการพฒันาองค์ความรู้ตอ่ไป ซึง่ทีมงานนวตักรรมจะต้องส่งเสริมให้

พนกังานทกุคนเกิดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 

6. เอกสารอ้างอิง 

 

 การเทียบเคียงกบัองค์กรอ่ืนท่ีเป็นผู้น าทางนวตักรรม NP-BM-02 

 

7. เอกสารแนบ 

 -  
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การประยกุต์ใช้ 

 

 ก่อนการใช้น าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้โรงงานกรณีตวัอย่างได้จดัท าองค์ความรู้ใน

ทกุด้าน แตไ่มไ่ด้เน้นด้านใดด้านหนึง่ และมีการเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบของอินเตอร์เน็ต โดยแบง่

ชัน้ความลบัให้พนกังานแตล่ะระดบัเข้าถึงได้ ซึ่งเรียกว่า  KM net แตไ่ม่มีข้อมลูด้านนวตักรรมอยู่

เลย มีเพียงข้อมลูการพฒันากระบวนการผลิตเทา่นัน้ 

 การด าเนินงานหลงัจากท่ีน าขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) 

การสร้างองค์ความรู้นวตักรรมเข้ามาใช้ คือ การสัมภาษณ์งานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการพฒันาการ

แก้ไขงาน (Correction) การปรับปรุงงาน (Improvement) และนวัตกรรมโดยสัมภาษณ์เป็น

รายบคุคล ใช้ค าถามในสมัภาษณ์ตามเอกสารเพิ่มเติมในภาคผนวก จ ซึ่งคือการด าเนินงานในข้อ 

5.1 และ 5.2 ของเอกสารหมายเลข NP-IK-04 และในระหวา่งรวบรวมข้อมลูทีมงานนวตักรรม หรือ 

IMR ได้จดัท าเว็บไซต์ท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูของบโรงงานร่วมกบับริษัทอ่ืน ๆ ในเครือเพ่ือรองรับ

การเผยแพร่องค์ความรู้เหล่านี ้ซึ่งคือการด าเนินงานในขัน้ตอนท่ี 5.5 ของเอกสารหมายเลข      

NP-IK-04 

 ซึ่งผู้ วิจัยได้วิเคราะห์การด าเนินงานของขัน้ตอนการด าเนินงานนวัตกรรม (Innovation 

Procedure) การสร้างองค์ความรู้ด้านนวตักรรม ใน 5 หวัข้อ ได้แก่ 

 (1) Man (พนกังาน) โดยแบ่งพนกังานท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างองค์ความรู้ด้านนวตักรรม

ดงันี ้

  ก. พนกังานผู้สร้างสรรค์นวตักรรม การปรับปรุงงาน (Improvement) และการแก้ไข

งาน (Correction) ซึ่งเป็นผู้ ให้ข้อมูลวิธีการพัฒนางานและประสบการณ์การท างานท่ีได้ โดยใน

ภาพรวมพนักงานผู้ สร้างสรรค์นวัตกรรมให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีโดยพนักงานทุกคนท่ีถูก

สมัภาษณ์ยินดีให้ข้อมูลทุกคน แต่ข้อมูลท่ีได้อาจไม่ครบถ้วน เน่ืองจากการท างานปรับปรุงงาน 

หรือแก้ไขงานผ่านมานาน ท าให้พนกังานลืมบางสิ่งหรือไม่ได้ใส่รายละเอียดมากนกั พนกังานไม่

อยากให้ข้อมลูหรือหวงความรู้ท่ีตนเองได้รับ ซึ่งหากพนกังานสามารถเล่าประสบการณ์การท างาน
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ท่ีได้รับให้พนกังานรุ่นหลงัทราบ การด าเนินงานพฒันานวตักรรมจะเป็นเร่ืองง่ายขึน้ โดยการต่อ

ยอดจากความรู้หรือประสบการณ์เหล่านัน้ นอกจากนีพ้นกังานท่ีมีประสบการณ์บางคนลาออก

หรือเกษียณอายุ ท าให้ข้อมูลความรู้และประสบการณ์ท่ีพัฒนานวัตกรรม การปรับปรุงงาน 

(Improvement) และการแก้ไขงาน (Correction) หายไปด้วย 

  ข.  พนกังานผู้รวบรวมข้อมลู คือ พนกังานท่ีท าหน้าท่ีสอบถามและสมัภาษณ์วิธีการ

ท างานและประสบการณ์ต่าง ๆ ของพนักงานผู้ ส ร้างสรรค์นวัตกรรม การปรับปรุงงาน 

(Improvement) และการแก้ไขงาน (Correction) ซึ่งพบว่า พนักงานผู้สัมภาษณ์ไม่มีความรู้และ

ประสบการณ์มากพอท่ีจะดึงข้อมูลทัง้หมดออกมาจากผู้ ท่ีมีประสบการณ์ ท าให้ไ ด้รับข้อมูลไม่

ครบถ้วนในบางหวัข้อ 

 (2) Machine (เคร่ืองมือและอปุกรณ์) โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

  -  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสมัภาษณ์หรือเก็บข้อมูล ได้แก่ ค าถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์

หรือแบบสอบถามจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม การปรับปรุงงาน (Improvement) 

และการแก้ไขงาน (Correction) ซึ่งค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์และผลสัมภาษณ์แสดงดัง

ภาคผนวก จ 

  -  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเผยแพร่องค์ความรู้ แก่ อินเตอร์เน็ต ซึ่งในขณะนีย้ังไม่

สามารถเผยแพร่ได้ เน่ืองจากอยูใ่นขัน้ตอนด าเนินงาน 

 (3) Material (วัตถุดิบ) หมายถึง ข้อมูลองค์ความรู้หรือประสบการณ์จากพนักงาน

ผู้พัฒนานวตักรรม การปรับปรุงงาน (Improvement) และการแก้ไขงาน (Correction) ซึ่งข้อมูล

ส่วนมากจะอยู่ในรูป Tactic Knowledge หรือ ความรู้จากการบอกเล่าหรือประสบการณ์ทีมงาน

นวตักรรม หรือ IMR จะต้องปรับข้อมูลเหล่านีใ้ห้อยู่ในรูป Explicit Knowledge คือความรู้ท่ีมี

โครงสร้างสามารถอธิบายได้ ซึง่เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัอีกขัน้ตอนหนึง่ 

 (4) Method (วิธีการ กระบวนการ หรือแผนงาน) คือ ขัน้ตอนการด าเนินงานการสร้างองค์

ความรู้ NP-IK-04 โดยแบง่เป็น 
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  -  วิธีการได้ความรู้คือ การสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการพฒันา

นวัตกรรม การปรับปรุงาน (Improvement) และการแก้ไขงาน (Correction) พบว่าวิ ธีการ

สมัภาษณ์แตล่ะคนเป็นวิธีการท่ีใช้เวลานาน เน่ืองจากผู้สมัภาษณ์มีอยูเ่พียงคนเดียวเทา่นัน้ 

  -  การจัดเก็บความรู้หลังจากท่ีผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลทัง้หมดแล้วจะต้องน า

ข้อมูลเหล่านัน้มาจัดให้เป็นระบบ และประมวลความรู้เหล่านัน้ให้เป็นรูปแบบหรือเป็นภาษา

เดียวกนั ซึ่งในขณะนีมี้การด าเนินงานเพียงแคก่ารรวบรวมความรู้จากพนกังานเท่านัน้ จึงยงัไม่ได้

ด าเนินงานในสว่นนี ้

  -  การเผยแพร่ความรู้ทีมงานนวัตกรรมได้จัดท าเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้

นวัตกรรมทัง้ภายในโรงแรมและบริษัทในเครือ แต่อยู่ในระหว่างการด าเนินงาน จึงไม่สามารถ

ประเมินผลในชว่งนีไ้ด้ 

 (5) Environment หมายถึง สภาพแวดล้อมซึ่งคือการร่วมใช้ความรู้กับบริษัทในเครือหรือ

พนัธมิตร โดยในขณะนีย้งัไมมี่การด าเนินงานในสว่นนี ้แตโ่รงงานกรณีตวัอย่างและส านกังานใหญ่

วางแผน ใช้องค์ความรู้ระหวา่งบริษัทในเครืออยูแ่ล้ว 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 ปัญหาและอปุสรรคของการน าขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure)  

การสร้างองค์ความรู้นวตักรรมเข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง ได้แก่ 

 -  พนักงานไม่สามารถถ่ายทอดความรู้หรือประสบการณ์ท่ีได้รับการท างานออกมาเป็น

ค าพูดได้ ซึ่งมีผลให้ความรู้เหล่านัน้สูญหายไป และไม่สามารถต่อยอดนวัตกรรมได้ ต้องใช้

เวลานานในการพฒันานวตักรรม 

 -  ไมมี่การรวบรวมข้อมลู ความรู้ และประสบการณ์ในการพฒันานวตักรรมการปรับปรุงาน 

(Improvement) และการแก้ไขงาน (Correction) ก่อนหน้าการน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ 

ซึ่งส่งผลให้พนกังานลืมข้อมูลเหล่านัน้ หรือพนกังานบางคนลาออก ท าให้ข้อมูลและองค์ความรู้

สญูหายไปด้วย 
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 -  พนกังานสมัภาษณ์สามารถดงึข้อมลูจากตวัผู้ถกูสมัภาษณ์ออกมาได้ ซึ่งส่งผลตอ่ข้อมลู

ท่ีได้รับ และอาจเป็นข้อมลูท่ีผิดพลาดหรือไมมี่ประโยชน์ได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การน าขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) การสร้างองค์ความรู้

นวตักรรมเข้ามาใช้ในโรงงานแห่งนี ้ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการสงัเกตการด าเนินงานตาม

ขัน้ตอนของเอกสาร NP-IK-04 นี ้

 -  ควรให้ความรู้แก่พนักงานทุกคนในเร่ืองการสร้างองค์ความรู้และความส าคญัของการ

จดัท าองค์ความรู้ เพ่ือให้พนกังานเห็นความส าคญัและให้ความร่วมมือ 

 -  พนกังานผู้สมัภาษณ์ควรมีความรู้และทักษะในการสมัภาษณ์ เพ่ือดึงข้อมูลท่ีต้องการ

จากตวัผู้ถกูสมัภาษณ์ออกมาให้มากท่ีสดุ 

 

7.4 สรุปผลการพัฒนาและประยุกต์ขัน้ตอนการด าเนินงานบริหารนวัตกรรม (Innovation 

Procedure) 

 

 การด าเนินงานในบทท่ี 7 นี ้คือ การพฒันาขัน้ตอนการด าเนินงานบริหารนวตักรรม หรือ 

innovation Procedure ซึ่งผู้วิจยัได้วิเคราะห์ความต้องการท่ีจะต้องจดัท า Innovation Procedure 

นี ้จากการประยุกต์คู่มือบริหารนวัตกรรมในบทท่ี 6 ซึ่งมีขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีต้องจัดท า

เพิ่มเตมิ 4 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การเทียบเคียงกบัองค์กรอ่ืนท่ีเป็นผู้น าทางนวตักรรม (2) การก าหนด

ความยาวของเส้นทางนวตักรรม (3) การก าหนดความกว้างของเส้นทางนวตักรรม และ (4) การ

สร้างองค์ความรู้นวัตกรรม และผู้ วิจัยได้น าขัน้ตอนการด าเนินงานท่ี 4 ไปประยุกต์ใช้ในโรงงาน

กรณีตวัอย่าง พบว่า การด าเนินงานสร้างองค์ความรู้ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลประสบการณ์

ท างานอย่างเน่ือง เพ่ือป้องกันการสญูหายของข้อมลู และต้องมีการน าข้อมูลไปใช้ และน าความรู้

หรือประสบการณ์ท่ีได้มาเก็บไว้ในฐานข้อมลูองค์ความรู้ เพ่ือให้โรงงานมีข้อมลูในการด าเนินงาน

นวตักรรมอย่างต่อเน่ือง และน าข้อมลูเหล่านีไ้ปตอ่ยอดได้อย่างสะดวก และลดระยะเวลาในการ
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พฒันานวตักรรมลงได้ แตก่ารด าเนินงานสร้างองค์ความรู้นวตักรรมยงัไม่ส าเร็จสมบรูณ์ เน่ืองจาก

ระยะเวลาจ ากดั และโรงงานไม่มีการรวบรวมข้อมูลการพฒันากระบวนการก่อนหน้านี ้จึงต้องใช้

เวลาในการรวบรวมข้อมลูใหม่ ส่วนการด าเนินงานตามขัน้ตอนของการก าหนดเส้นทางนวตักรรม

ทัง้ความกว้างและความยาว ผู้ วิจยัได้ยกตวัอย่างการท างานบางส่วนและใช้ข้อมูลโดยประมาณ 

เน่ืองจากข้อมลูผลิตภณัฑ์เป็นความลบัขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทที่ 8 

การประเมินผลและเปรียบเทียบผลก่อน และหลังการใช้ระบบบริหารนวัตกรรม 

 

 

 การประเมินผล และเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการด าเนินงานพัฒนาระบบบริหาร

นวัตกรรมส าหรับโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกซึ่งเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของการพัฒนาระบ บ                   

ตามแนวทาง EDIA คือ ขัน้ตอน A (Auditing) คือ การตรวจสอบและการติดตามผลของการพฒันา

ระบบบริหารนวตักรรม โดยผู้วิจยัได้แบง่การตรวจสอบและการตดิตามผลออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 

 (1) การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลังการน าระบบบริหารนวัตกรรม                   

เข้ามาใช้ 

 (2) การประเมินผลเชิงปริมาณ 

 (3) การประเมินผลเชิงคณุภาพ 

 (4) สรุปผลการประเมินและการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

 

 

8.1 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลังการน าระบบบริหารนวัตกรรมเข้ามา

ใช้ 

 

 การพฒันาระบบบริหารนวตักรรม โดยพฒันาและประยุกต์ใช้คู่มือบริหารงานนวตักรรม 

(Innovation Manual) และขัน้ตอนการด าเนินงานนวัตกรรม (Innovation Procedure)                    

บางขัน้ตอน ท่ีแสดงในบทท่ี 5, 6 และ 7 ผู้ วิจัยได้สรุปผลงานและประเมินผลงานการบริการ

นวตักรรมของโรงงานกรณีศกึษา โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ (1) สรุปการด าเนินงานก่อนและหลงั
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การประยุกต์ใช้ระบบบริหารนวัตกรรม และ (2) ประเมินผลงานของระบบบริหารนวัตกรรม

รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 8.2 

 

 (1) สรุปผลการด าเนินงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

 

 สรุปผลงานทัง้หมดท่ีได้ด าเนินงานในระบบบริหารนวัตกรรม และพยากรณ์ผลงาน                  

ท่ีคาดว่าจะได้รับ โดยเปรียบเทียบกับผลงานก่อนน าระบบบริหารนวัตกรรมเข้ามาใช้ แบ่งตาม

หัวข้อของขัน้ตอนในมาตรฐาน BS7000:2008 ซึ่งบางขัน้ตอนได้ด าเนินงานแล้ว บางขัน้ตอน                

ยงัไม่ได้ด าเนินงาน เน่ืองจากมีระยะเวลาเพียง 3 เดือน ในการทดลองใช้คู่มือ้บริหารนวตักรรม 

(Innovation Manual) และขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) การสร้าง

องค์ความรู้นวตักรรม รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 8.1 

 ขัน้ตอนของมาตรฐาน BS7000:2008 มีทั ง้ หมด 16  ขั น้ตอน และรวมขัน้ตอน                  

ของการจดัตัง้ทีมงานและก าหนดความรับผิดชอบ จึงมีทัง้หมด 17 ขัน้ตอน มีการด าเนินงานก่อน

หน้าบ้างแล้วใน 9 ขัน้ตอน ด าเนินงานเพิ่มเติมแล้ว 16 ขัน้ตอน มีเพียงขัน้ตอนเดียวท่ียังไม่ได้

ด าเนินงาน คือ การจัดตัง้โครงการนวัตกรรมต้นแบบ แต่มีการด าเนินงานในโคร งการย่อย                  

คือ โครงการประกวดนวัตกรรมเท่านัน้ แต่การด าเนินงานทัง้หมดยังไม่เสร็จสิน้ในทุกขัน้ตอน 

เ น่ืองจากการพัฒนานวัตกรรมและระบบบริหารนวัตกรรมจะต้องพัฒนาไปเ ร่ือย  ๆ                          

เพ่ือความก้าวหน้าและรากฐานท่ีมัน่คงในการพฒันานวตักรรมในโรงงานตอ่ไป 



 
 

 
 

ตารางท่ี 8.1 สรุปผลการประเมินผลงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม และงานท่ีด าเนินการระหว่างการน าระบบบริหารนวตักรรมเข้า

มาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
บริหารนวตักรรม 

การด าเนินงานของโรงงานก่อน 
การใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

ผลงานจดัท าขึน้ระหวา่ง 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ผลงานท่ีคาดวา่จะได้รับหลงั 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

การก าหนดทีมงานนวัตกรรมและ
ความ รับ ผิดชอบของทีมงาน
นวัตกรรม 

- ไม่มีทีมงานเพ่ือผลกัดนันวตักรรม 
มีเพียงทีมพิจารณาผลงานนวตักรรม 

- ทีมงานนวตักรรมหรือ IMR 
- หน้าท่ีความรับผิดของ IMR 
- การเทียบเคียงด้านนวตักรรมตาม 
เอกสารหมายเลข IP-BM-02 

- 

กรอบที่ 1 ส ารวจศักยภาพและก าหนดบริบท 
ล าดบัท่ี 1 ส ารวจการจดัท านวตักรรม
ในปัจจบุนั 

- - รายการตรวจสอบการรวบรวมข้อมูล
ภายในองค์กร เอกสารหมายเลข 1และ 2 
- รายการตรวจสอบการรวบรวมข้อมูล
ภายในองค์กร เอกสารหมายเลข 3 
 

- ทราบสถานะขององค์กรและ
ต าแหนง่ทางด้านนวตักรรม 
- ท ร า บค ว ามส าม า ร ถ แ ล ะ
ขอบ เขต ด้านนวัตกร รมของ
โรงงาน 
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ตารางท่ี 8.1 (ตอ่) สรุปผลการประเมินผลงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม และงานท่ีด าเนินการระหว่างการน าระบบบริหารนวตักรรม
เข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
บริหารนวตักรรม 

การด าเนินงานของโรงงานก่อน 
การใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

ผลงานจดัท าขึน้ระหวา่ง 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ผลงานท่ีคาดวา่จะได้รับหลงั 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ล าดบัท่ี 1 ส ารวจการจดัท านวตักรรม
ในปัจจบุนั (ตอ่) 

- - Innovation Procedure เอกสาร
หมายเลข IP-BM-02 

 

ล าดบัท่ี 2 ก าหนดวิสยัทศัน์ - -  วิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม “มุ่งเน้นการ
พัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือความพึงพอใจของลูกค้าปลอดภัย
ตอ่สตัว์และผู้บริโภค ด้วยนวตักรรมและ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั” 

- วิสยัทศัน์นวตักรรมท่ีได้จากการ
ประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ความเป็นจริงของโรงงาน 

ล าดบัท่ี 3 ก าหนดพนัธกิจ - โครงการประกวดนวตักรรมภายใน
โรงงานและในเครือ 

- โครงการประกวดนวัตกรรมภายใน
โรงงานและในเครือ 
- การพัฒนาท รัพยากรมนุษย์ ใ ห้ มี
ความรู้ ความเข้าใจนวตักรรม 

- พนัธกิจด้านนวตักรรม 



 
 

 
 

ตารางท่ี 8.1 (ตอ่) สรุปผลการประเมินผลงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม และงานท่ีด าเนินการระหว่างการน าระบบบริหารนวตักรรม

เข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
บริหารนวตักรรม 

การด าเนินงานของโรงงานก่อน 
การใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

ผลงานจดัท าขึน้ระหวา่ง 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ผลงานท่ีคาดวา่จะได้รับหลงั 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ล าดบัท่ี 4 ก าหนดวัตถุประสงค์และ
กลยทุธ์ 

- กระตุ้ นการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
โดยส่งเสริมให้พนักงานส่งผลงาน
นวตักรรมเข้าร่วมประกวด 

- กลยทุธ์ด้านการพฒันาบคุลากร - วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้าน
นวตักรรม 

กรอบที่ 2 การสร้างระบบและวางรากฐานของนวัตกรรม 
ล าดบัท่ี 5 ก าหนดเส้นทางนวตักรรม - - ขัน้ตอนการด าเนินงาน (Procedure) 

การก าหนดความยาวของเ ส้นทาง
นวตักรรม (IP-LH-03) 
- ขัน้ตอนการด าเนินงาน (Procedure) 
การก าหนดความกว้างของเส้นทาง
นวตักรรม (IP-WH-04) 

- ระยะเวลาของการด าเนินงาน
นวตักรรม 
- ทราบปัจจัยทางด้านการเงิน 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ส่ี ย ง 
เทคโนโลยี ข้อก าหนดมาตรฐาน
ตา่ง ๆ  
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ตารางท่ี 8.1 (ตอ่) สรุปผลการประเมินผลงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม และงานท่ีด าเนินการระหว่างการน าระบบบริหารนวตักรรม

เข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

บริหารนวตักรรม 

การด าเนินงานของโรงงานก่อน 

การใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

ผลงานจดัท าขึน้ระหวา่ง 

การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ผลงานท่ีคาดวา่จะได้รับหลงั 

การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ล าดบัท่ี 5 ก าหนดเส้นทางนวตักรรม 

(ตอ่) 

 - ร ายกา รตรวจสอบ  เ พ่ื อก าหนด             

ความกว้างของ เ ส้นทางนวัตกรรม

เอกสารเพิ่มเตมิหมายเลข 4 

 

ล าดบัท่ี 6 วางแผนงานนวตักรรม - - ก าหนดบริบทของแผนงานนวตักรรม 

- ก าหนดงานท่ีต้องท า คือ การผลักดนั

มาตรฐาน BS7000:2008 เข้ามาใช้ใน

องค์กร 

 

 

- แผนงานนวตักรรมท่ีครอบคลุม

การพัฒนานวัตกรรมและการ

บริหารนวตักรรมทัง้องค์กร 
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ตารางท่ี 8.1 (ตอ่) สรุปผลการประเมินผลงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม และงานท่ีด าเนินการระหว่างการน าระบบบริหารนวตักรรม
เข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 
 
ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
บริหารนวตักรรม 

การด าเนินงานของโรงงานก่อน 
การใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

ผลงานจดัท าขึน้ระหวา่ง 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ผลงานท่ีคาดวา่จะได้รับหลงั 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ล าดบัท่ี 7 ส่ือสารและประชาสมัพนัธ์
แผนงานนวตักรรม 

- ประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์และพันธ
กิจขององค์กรในเร่ืองนวตักรรมให้แก่
พนกังานรับรู้ 
- ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบโดย
ตดิป้ายท่ีรถขนสง่สินค้า 

- ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานภายใน
องค์กรทราบ โดยให้หวัหน้าแผนกเป็นผู้
ประชาสัมพันธ์รวมทัง้การประกวด
รางวลันวตักรรมและประกาศเกียรติคณุ
แก่พนัก ง าน ท่ี ไ ด้ ร า ง วัล เ พ่ื อชั กจู ง
พนักงานคนอ่ืนให้เข้าร่วมการพัฒนา
นวตักรรม 
- ส่ือสารการพัฒนานวัตกรรมแก่ผู้ ท่ีมี
ส่วนร่วมทุกฝ่าย ไม่เฉพาะเพียงลูกค้า 
โดยมีการวิเคราะห์ผู้ รับสาร และวิธีการ
สง่สาร 

- พนกังานจะต้องรับรู้และเข้าใจ
ถึ ง วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ 
วตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์ รวมทัง้
แผนงานนวตักรรม 
- ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง เช่น ผู้ ถือหุ้น 
ลูกค้า ผู้ ส่งสินค้า และพันธมิตร 
รวมทัง้องค์กรภายนอกรับรู้และ
ให้ความช่วยเหลือการพัฒนา
นวตักรรมของโรงงาน 
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ตารางท่ี 8.1 (ตอ่) สรุปผลการประเมินผลงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม และงานท่ีด าเนินการระหว่างการน าระบบบริหารนวตักรรม

เข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

บริหารนวตักรรม 

การด าเนินงานของโรงงานก่อน 

การใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

ผลงานจดัท าขึน้ระหวา่ง 

การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ผลงานท่ีคาดวา่จะได้รับหลงั 

การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ล าดบัท่ี 7 ส่ือสารและประชาสมัพนัธ์

แผนงานนวตักรรม (ตอ่) 

 - ส่ือสารการพัฒนานวัตกรรมไปยัง

องค์กรภายนอก โดยมีการวิเคราะห์ผู้ รับ

สาร สาร และวิธีการส่งสารก่อนการ

ส่ือสารเพ่ือประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

 

ล าดับท่ี 8 ส่งเสริมวัฒนธรรมการ

คดิค้นพฒันานวตักรรม 

- มีวฒันธรรมพืน้ฐานขององค์กรด้าน

การสร้างสรรค์นวตักรรม 

- รายการตรวจสอบข้อมูล เ พ่ือการ

วิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรเดิมเพ่ือหา

จุดบกพร่องห รือพัฒนาวัฒนธรรม

อ ง ค์ ก ร ใ หม่  ดั ง เ อ ก ส า ร เ พิ่ ม เ ติ ม

หมายเลข 5 

- วัฒนธรรมอง ค์กร เ พ่ื อการ

ส ร้ า ง ส ร ร ค์ น วั ต ก ร ร ม ท่ี มี

ประสิทธิภาพ และส่งผลกระทบ

ต่อพนักงานและมีความเสียหาย

น้อยท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 8.1 (ตอ่) สรุปผลการประเมินผลงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม และงานท่ีด าเนินการระหว่างการน าระบบบริหารนวตักรรม
เข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 
 
ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
บริหารนวตักรรม 

การด าเนินงานของโรงงานก่อน 
การใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

ผลงานจดัท าขึน้ระหวา่ง 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ผลงานท่ีคาดวา่จะได้รับหลงั 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ล าดบัท่ี 9 สง่เสริมโครงสร้างพืน้ฐาน - - รายการตรวจสอบการวิเคราะห์ข้อมูล
โครงสร้างพืน้ฐาน เอกสารเพิ่มเติม
หมายเลข 6 
- ส านกันวตักรรม 
- การดูงานนวัตกรรมของผู้ บริหารท่ี
สหภาพยโุรป 
- การอบรมการบริหารนวัตกรรมให้แก่
ผู้บริหาร 
- เชิญวิทยากรภายนอกเข้ามาให้ความรู้
ด้านนวัตกรรม แก่ผู้บริหารและหัวหน้า
งาน 

- ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม
โครงสร้างพืน้ฐานและบุคลากร
เพ่ือรองรับการพฒันานวตักรรม 



186 

 

 
 

ตารางท่ี 8.1 (ตอ่) สรุปผลการประเมินผลงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม และงานท่ีด าเนินการระหว่างการน าระบบบริหารนวตักรรม

เข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

บริหารนวตักรรม 

การด าเนินงานของโรงงานก่อน 

การใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

ผลงานจดัท าขึน้ระหวา่ง 

การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ผลงานท่ีคาดวา่จะได้รับหลงั 

การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ล าดบัท่ี 9 ส่งเสริมโครงสร้างพืน้ฐาน 

(ตอ่) 

- - มีการจัดการอบรมนวัตกรรมให้แก่

วิศวกรและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

กรอบที่ 3 การด าเนินการ 

ล าดับท่ี 10 ร่างโครงการนวัตกรรม

แมบ่ท 

- โครงการประกวดนวตักรรม - - โครงการนวัตกรรมแม่บทและ

โครงการนวัตกรรมย่อย เ พ่ือ

ส่งเสริมการพฒันานวตักรรมของ

องค์กร 
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ตารางท่ี 8.1 (ตอ่) สรุปผลการประเมินผลงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม และงานท่ีด าเนินการระหว่างการน าระบบบริหารนวตักรรม
เข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 
 
ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
บริหารนวตักรรม 

การด าเนินงานของโรงงานก่อน 
การใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

ผลงานจดัท าขึน้ระหวา่ง 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ผลงานท่ีคาดวา่จะได้รับหลงั 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ล าดับท่ี  11 ด าเนินงานโครงการ
นวตักรรมแมบ่ท 

- จัดประกวดนวัตกรรมในปี 2554 
และ 2555 

- เสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
พนักงานท่ีพัฒนานวัตกรรมโดยการ
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนรายบุคคล 
เพ่ือเก็บสะสมและน าพิจารณาให้รางวลั
หรือการเล่ือนต าแหนง่ 
- การวิเคราะห์การขอความช่วยเหลือ
จากภายนอก และการสรรหาพันธมิตร
นวตักรรม 
- ไ ด้ รับความร่วมมือช่วยเหลือจาก
องค์กรภายนอก เช่น การอบรมด้าน
นวตักรรมให้แก่วิศวกร เป็นต้น 

- โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก
สามารถด า เนินงานโครงการ
นวตักรรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ร่วมมือกับพันธมิตรนวัตกรรม
เพ่ือสร้างสรรค์นวตักรรมร่วมกนั 
- ไ ด้ รั บความช่ วย เห ลื อจาก
องค์กรภายนอกท่ีตรงกับความ
ต้องการของโรงงาน 
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ตารางท่ี 8.1 (ตอ่) สรุปผลการประเมินผลงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม และงานท่ีด าเนินการระหว่างการน าระบบบริหารนวตักรรม

เข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
บริหารนวตักรรม 

การด าเนินงานของโรงงานก่อน 
การใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

ผลงานจดัท าขึน้ระหวา่ง 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ผลงานท่ีคาดวา่จะได้รับหลงั 
การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ล าดับท่ี  11 ด าเนินงานโครงการ
นวตักรรมแมบ่ท (ตอ่) 

 - พันธมิตรนวัตกรรม ได้แก่ บริษัทใน
เครือ เพ่ือร่วมมือกนัสร้างฐานข้อมลูองค์
ความรู้ด้านนวัตกรรม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการผลิตอาหารสตัว์บก 

 

ล าดับท่ี 12 ประเมินความคืบหน้า
และผลงานโครงการนวตักรรมแมบ่ท 

- มีการประเมินผลและปรับปรุง
เกณฑ์การให้รางวลันวตักรรม 

- - การประเมินความคืบหน้าและ
การประเมินผลงานนวัตกรรม
แม่บท รวมทัง้น าผลการประเมิน
มาปรับปรุงการพัฒนาโครงการ
นวัตกรรมแม่บท และโครงการ
นวตักรรมยอ่ย 
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ตารางท่ี 8.1 (ตอ่) สรุปผลการประเมินผลงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม และงานท่ีด าเนินการระหว่างการน าระบบบริหารนวตักรรม
เข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 
 
ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

บริหารนวตักรรม 

การด าเนินงานของโรงงานก่อน 

การใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

ผลงานจดัท าขึน้ระหวา่ง 

การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ผลงานท่ีคาดวา่จะได้รับหลงั 

การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

กรอบที่ 4 การสร้างความเช่ียวชาญและเพิ่มช่ือเสียงให้กับองค์กร 

ล า ดั บ ท่ี  1 3  ร ะ บุ จุ ด เ ด่ น แ ล ะ

ความสามารถด้านนวตักรรม 

- - สนับสนุนผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม โดย

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนรายบคุคล 

- การสนับสนุนและให้รางวัลแก่

ผู้สร้างสรรค์นวตักรรม 

- ผู้ น านวัตกรรม  ( Innovation 

Key Player) 

- ระบุความสามารถหลักด้าน

นวัตกรรมของโรงงานได้ เ พ่ือ

สร้างช่ือเสียงและความได้เปรียบ

ในการแขง่ขนั 
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ตารางท่ี 8.1 (ตอ่) สรุปผลการประเมินผลงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม และงานท่ีด าเนินการระหว่างการน าระบบบริหารนวตักรรม

เข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

บริหารนวตักรรม 

การด าเนินงานของโรงงานก่อน 

การใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

ผลงานจดัท าขึน้ระหวา่ง 

การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ผลงานท่ีคาดวา่จะได้รับหลงั 

การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ล าดับ ท่ี  1 4   ส ร้ า ง อ ง ค์ความ รู้

นวตักรรม 

- -  ขัน้ตอนการสร้างองค์ความรู้ด้าน

นวัตกรรม (NP-KM-05) ซึ่งด าเนินงาน

ในการรวบรวมข้อมลูและพฒันาเว็บไซต์

ร่ ว ม กั บ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ  เ พ่ื อ เ ป็ น

ฐานข้อมลูด้านนวตักรรม 

- อง ค์ความ รู้ ด้านนวัตกรรม

เฉพาะของโรงงานผลิตอาหาร

สตัว์บก 

ล าดับท่ี 15 เพิ่มช่ือเสียงขององค์กร

ผา่นทางนวตักรรม 

- ป ร ะ ช า สัม พัน ธ์ ก า ร ป ร ะ ก ว ด

นวตักรรมของบริษัทในเครือ 

- ประชาสัมพันธ์ผลงานท่ีได้รับรางวัล 

และมีน ามาใช้งานจริง 

- โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกจะมี

ช่ื อ เ สียง ด้านการส ร้างส รร ค์

นวัตกรรม  และ เ ป็นการ เพิ่ ม

คณุคา่ให้แก่องค์กรอีกทางหนึง่ 
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ตารางท่ี 8.1 (ตอ่) สรุปผลการประเมินผลงานก่อนและหลงัการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม และงานท่ีด าเนินการระหว่างการน าระบบบริหารนวตักรรม

เข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

บริหารนวตักรรม 

การด าเนินงานของโรงงานก่อน 

การใช้ระบบบริหารนวตักรรม 

ผลงานจดัท าขึน้ระหวา่ง 

การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ผลงานท่ีคาดวา่จะได้รับหลงั 

การด าเนินงานบริหารนวตักรรม 

ล าดับท่ี 16 ทบทวนและปรับปรุง

วิธีการบริหารนวตักรรม 

- - รายการตรวจสอบปัจจัยทบทวนการ

บริหารนวัตกรรมในภาพรวมทัง้หมด

ตามเอกสารเพิ่มเตมิหมายเลข 7 

- วิ ธีการบริหารนวัตกรรมท่ี มี

ความชัดเจนและเหมาะสมกับ

โรงงาน 
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 (2) สรุปผลการด าเนินงานตามขัน้ตอนของคูมื่อบริหารนวตักรรม 

 

 มีการด าเนินงานตามคู่มือบริหารนวัตกรรม 39 ขัน้ตอนย่อยหรือ 39 ข้อก าหนดย่อย               

ซึ่งการด าเนินงานในวิทยานิพนธ์นีส้ามารถด าเนินงานได้ทัง้หมด 85% หรือ 34 ข้อ แบ่งเป็น         

การด าเนินงานท่ีท าแล้ว 27 ข้อ อยู่ในระหว่างการเตรียมการ 7 ข้อ และยงัไม่ได้ด าเนินงานใดๆอีก 

15% หรือ 5 ข้อ ซึง่มีรายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 8.2 

 

ตารางท่ี 8.2 การประเมินผลการด าเนินงานตามขัน้ตอนของคูมื่อบริหารนวตักรรม 

 

ข้อก าหนด 
ของระบบบริหารนวตักรรม 

การด าเนินงาน 
ของระบบบริหารนวตักรรม 

เตรียมการ
ด าเนินงาน 

ด าเนินงาน
แล้ว 

ยงัไมไ่ด้ 
ด าเนินงาน 

1. การก าหนดทีมงานนวตักรรมและความรับผิดชอบ  
1.1 การก าหนดทีมงานนวตักรรม    
1.2 ความรับผิดชอบของทีมงานนวตักรรม    
1.3 การเพิ่มพนูความรู้และทกัษะของทีมงานนวตักรรม    

2. ล าดบัท่ี 1 ส ารวจการจดัท านวตักรรม    
2.1 ส ารวจนวตักรรมพืน้ฐานในองค์กร    
2.2 ส ารวจการจดัท านวตักรรมภายนอกองค์กร    
2.3 เทียบเคียงกบัองค์กรท่ีเป็นผู้น าด้านนวตักรรม    
2.4 ระบเุหตผุลหลกัท่ีต้องจดัท านวตักรรม    

3. ล าดบัท่ี 2 การก าหนดวิสยัทศัน์ด้านนวตักรรม    
4. ล าดบัท่ี 3 พนัธกิจนวตักรรม 
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ตารางท่ี 8.2 (ตอ่) การประเมินผลการด าเนินงานตามขัน้ตอนของคูมื่อบริหารนวตักรรม 
 

ข้อก าหนด 
ของระบบบริหารนวตักรรม 

การด าเนินงาน 
ของระบบบริหารนวตักรรม 

เตรียมการ
ด าเนินงาน 

ด าเนินงาน
แล้ว 

ยงัไมไ่ด้ 
ด าเนินงาน 

5. ล าดับท่ี 4 ก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้าน
นวตักรรม 

   

6. ล าดบัท่ี 5 ก าหนดเส้นทางนวตักรรม   
6.1 ก าหนดความกว้างของ Innovation Highway    
6.2 ก าหนดความยาวของ Innovation Highway    

7. ล าดบัท่ี 6 วางแผนงานนวตักรรม  
7.1 ก าหนดบริบท    
7.2 ก าหนดแผนงานนวตักรรม    
7.3 ก าหนดงานท่ีจะต้องท าให้ส าเร็จ    
7.4 ทบทวนและปรับปรุงแผนงานนวตักรรม    

8. ล าดับท่ี 7 การส่ือสารและประชาสัมพันธ์แผนงาน
นวตักรรม 

 

8.1 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนรับรู้และเข้าใจ
วิ สัยทัศ น์  พันธ กิ จ  วัตถุป ระสง ค์ และกลยุท ธ์                  
ด้านนวตักรรม 

   

8.2 ประชาสมัพนัธ์การพฒันานวตักรรมให้ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า 
ผู้สง่สินค้า และผู้ ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ 

   

8.3 ประชาสัมพัน ธ์การพัฒนานวัตกรรมให้องค์กร
ภายนอกรับทราบ 

   

9. ล าดบัท่ี 8 สง่เสริมวฒันธรรมการคิดค้นพฒันานวตักรรม  
9.1 วิเคราะห์วฒันธรรมเดมิขององค์กร    
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ตารางท่ี 8.2 (ตอ่) การประเมินผลการด าเนินงานตามขัน้ตอนของคูมื่อบริหารนวตักรรม 

 

ข้อก าหนด 
ของระบบบริหารนวตักรรม 

การด าเนินงาน 
ของระบบบริหารนวตักรรม 

เตรียมการ
ด าเนินงาน 

ด าเนินงาน
แล้ว 

ยงัไมไ่ด้ 
ด าเนินงาน 

9.2 วิ เคราะห์ข้อมูลวัฒนธรรมองค์กรใหม่หรือแนว
ทางแก้ไข    

9.3 ผลกัดนัวฒันธรรมด้านนวตักรรม    
10. ล าดบัท่ี 9 สง่เสริมโครงสร้างพืน้ฐานและความเช่ียวชาญ
ในการบริหารนวตักรรม 

 

10.1 วิเคราะห์โครงสร้างพืน้ฐานและความเช่ียวชาญ
ของทรัพยากรบคุคล 

   

10.2 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน    
11. ล าดบัท่ี 10 ร่างโครงการนวตักรรมแมบ่ท    
12. ล าดบัท่ี 11 ด าเนินงานโครงการนวตักรรมแม่บท  

12.1 ก าหนดรายละเอียดการด าเนินงาน    
12.2 ควบคมุการด าเนินงานโครงการนวตักรรมแมบ่ท    
12.3 เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้ผู้ด าเนินงานพฒันา

นวตักรรม 
   

12.4 ระบคุวามต้องการการช่วยเหลือจากภายนอกและ
การสรรหาพนัธมิตรนวตักรรม 

   

13. ล าดบัท่ี 12 ประเมินความคืบหน้าและผลงานของโครงการ
นวตักรรมแมบ่ท 

 

13.1 ประเมินความคืบหน้าของโครงการนวัตกรรม
แมบ่ทและโครงการยอ่ย 
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ตารางท่ี 8.2 (ตอ่) การประเมินผลการด าเนินงานตามขัน้ตอนของคูมื่อบริหารนวตักรรม 

 

ข้อก าหนด 
ของระบบบริหารนวตักรรม 

การด าเนินงาน 
ของระบบบริหารนวตักรรม 

เตรียมการ
ด าเนินงาน 

ด าเนินงาน
แล้ว 

ยงัไมไ่ด้ 
ด าเนินงาน 

13.2 ประเมินผลลัพธ์และสรุปผลโครงการนวัตกรรม
แมบ่ทและโครงการยอ่ย 

   

13.3 ทบทวนวิธีการท างานของโครงการนวัตกรรม
แมบ่ทและโครงการยอ่ย 

   

5. ล าดบัท่ี 13 ระบจุดุเดน่และความสามารถด้านนวตักรรม    
5.1 สนบัสนนุผู้สร้างสรรค์นวตักรรม    
5.2 ระบผุู้น าทางด้านนวตักรรม (Innovation Key Player)    
5.3 ระบคุวามสามารถหลกัหรือจดุแข็งด้านนวตักรรม    

6. ล าดบัท่ี 14 สร้างองค์ความรู้นวตักรรม    
7. ล าดบัท่ี 15 เพิ่มช่ือเสียงขององค์กรผ่านทางนวตักรรม    

7.1 ประชาสมัพนัธ์ผลงานนวตักรรมและความส าเร็จด้าน
นวตักรรม 

   

7.2 ก าหนดให้นวัตกรรมเป็นความสามารถหลักของ
องค์กร 

   

8. ล าดบัท่ี 16 ทบทวนและปรับปรุงวิธีการบริหารนวตักรรม    
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 (3) สรุปการประเมินผลงานของระบบบริหารนวตักรรมเทียบกบัการด าเนินงานก่อนหน้า 

  

 การประเมินผลงานของระบบบริหารนวัตกรรม ผู้ วิจัยได้น ารายการตรวจสอบ                       

การประเมินผลความสอดคล้องของระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000 และระบบอ่ืน ๆ ภายใน

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บกกับขัน้ตอนของการบริหาร และการออกแบบระบบนวัตกรรม  

BS7000:2008 ท่ีแสดงในตารางท่ี 5.3 เพ่ือประเมินเปรียบเทียบการด าเนินงานก่อนและหลงัการ

น าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ โดยปรับหวัตารางในการประเมินจากตารางท่ี5.2 ดงันี ้

 (1) การด าเนินงานก่อนน าระบบบริหารนวัตกรรมเข้ามาใช้ในโรงงานกรณีตวัอย่างแบ่ง 

การประเมินออกเป็น การตรวจสอบการด าเนินงานตามระบบ  ISO 9000 และการด าเนินงานใน

ระบบอ่ืน ๆ หรือการด าเนินงานในส่วนอ่ืนของโรงงาน ซึ่งน าการประเมิน ของสองคอลัมน์นี ้                

จากตารางท่ี 5.3 

 (2)  การด าเนินงานหลังการน าระบบบริหารนวัตกรรมเข้ามาใช้ภายในโรงงานกรณี

ตวัอยา่ง โดยแบง่การตรวจสอบออกเป็น 3 สว่นได้แก่ 

   -  ขัน้ตอนท่ีอยู่ระหว่างเตรียมการ หรือเตรียมการแล้วเสร็จ แต่ยังไม่ได้

ด าเนินงาน 

   -  ขัน้ตอนท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินงาน 

   -  ขัน้ตอนท่ีท าแล้วเสร็จตามคูมื่อบริหารนวตักรรมท่ีแสดงในหวัข้อ 5.3 
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ตารางท่ี 8.3 ผลการประเมินผลการด าเนินงานในระบบบริหารนวตักรรมในโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             
การบริหารและการออกแบบ  

ระบบนวตักรรม                            
BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอน      
ตามกรอบ          
BS 7000 : 

2008 

การด าเนินงาน
ก่อนน าระบบ

บริหารนวตักรรม
เข้ามาใช้ 

การด าเนินงานหลงัน า 
ระบบบริหารนวตักรรม 

เข้ามาใช้ 

 ระบบ              
ISO9000 

ระบบ 
อ่ืน ๆ 

เตรียมการ
ด าเนินงาน 

ระหวา่ง
ด าเนินงาน 

  ท าแล้ว  
เสร็จ 

1. มีทีมงานนวัตกรรมเพ่ือ
รับผิดชอบงานนวัตกรรมของ
โรงงาน 

ก าหนด
ทีมงาน
นวตักรรม
และความ
รับผิดชอบ 

-  - -  

2. ก าหนดความรับผิดชอบของ
ทีมงานนวตักรรมอยา่งชดัเจน 

- - - -  

3. วิเคราะห์การปรับปรุงงาน              
ท่ี ผ่ า น ม า ข อ ง โ ร ง ง า น เ พ่ื อ
พัฒนาการวิธีการปรับปรุงงาน
ให้ดีขึน้ 

 
 
 
 
 
กรอบท่ี 1 
ล าดบัท่ี 1 

 - -  - 

4. ตรวจติดตามกฎหมายหรือ
ข้อบังคับท่ีมีผลต่อการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ 

-  -  - 

5. วิ เคราะห์จุดอ่อน -จุดแข็ ง 
(SWOT analysis) ของโรงงาน
เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐานในการพฒันา
นวตักรรม 

-  -  - 

6. มีกระบวนการปรับปรุงอย่าง
ตอ่เน่ืองในทกุหนว่ยงาน 

 
 

 

- -  - 
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ตารางท่ี 8.3 (ต่อ) ผลการประเมินผลการด าเนินงานในระบบบริหารนวัตกรรมในโรงงานกรณี

ตวัอยา่ง 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             
การบริหารและการออกแบบ  

ระบบนวตักรรม                            
BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอน      
ตามกรอบ          
BS 7000 : 

2008 

การด าเนินงาน
ก่อนน าระบบ

บริหารนวตักรรม
เข้ามาใช้ 

การด าเนินงานหลงัน า 
ระบบบริหารนวตักรรม 

เข้ามาใช้ 

 ระบบ              
ISO9000 

ระบบ 
อ่ืน ๆ 

เตรียมการ
ด าเนินงาน 

ระหวา่ง
ด าเนินงาน 

  ท าแล้ว  
เสร็จ 

7 .  มี ก า รส า ร ว จนวัต ก ร รม

ภายนอกองค์กร 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 1 

- - -  - 

8. เทียบเคียงด้านนวตักรรมกับ

องค์กรอ่ืน 

- -  - - 

9. รับข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า 

และข้อร้องเรียน เพ่ือการพฒันา

นวตักรรม 

- - - - - 

10. ระบถุึงการพฒันานวตักรรม

ในนโยบายคณุภาพ 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 2 

 - - -  

11. มีการก าหนดพันธกิจด้าน

นวตักรรม 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 3 

-  - -  

12. ก าหนดวตัถปุระสงค์และกล

ยุทธ์ รวมทัง้เป้าหมายในการ

พฒันานวตักรรม 

 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 4 

-  - -  
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ตารางท่ี 8.3 (ต่อ) ผลการประเมินผลการด าเนินงานในระบบบริหารนวัตกรรมในโรงงานกรณี

ตวัอยา่ง 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             
การบริหารและการออกแบบ  

ระบบนวตักรรม                            
BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอน      
ตามกรอบ          
BS 7000 : 

2008 

การด าเนินงาน
ก่อนน าระบบ

บริหารนวตักรรม
เข้ามาใช้ 

การด าเนินงานหลงัน า 
ระบบบริหารนวตักรรม 

เข้ามาใช้ 

 ระบบ              
ISO9000 

ระบบ 
อ่ืน ๆ 

เตรียมการ
ด าเนินงาน 

ระหวา่ง
ด าเนินงาน 

  ท าแล้ว  
เสร็จ 

13. มีการก าหนดระยะเวลา
พัฒนานวัตกรรมหรือโครงการ
นวตักรรม 

 
กรอบท่ี 2 
ล าดบัท่ี 5 

- -  - - 

14. วางแผนเงินทุนเ พ่ือการ
พฒันานวตักรรม 

-   - - 

15.  มีการวางแผนงานด้าน
นวตักรรม 

กรอบท่ี 2 
ล าดบัท่ี 6 

- -  - - 

16.  มีการวางแผนปรับปรุง
คุณภาพในระยะยาว เพ่ือให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร พัฒ น า
นวตักรรม 

 - -  - 

17. ระบุแนวทางการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และสอดคล้องกับการ
พฒันานวตักรรม 

 - - - - 
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ตารางท่ี 8.3 (ต่อ) ผลการประเมินผลการด าเนินงานในระบบบริหารนวัตกรรมในโรงงานกรณี

ตวัอยา่ง 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             
การบริหารและการออกแบบ  

ระบบนวตักรรม                            
BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอน      
ตามกรอบ          
BS 7000 : 

2008 

การด าเนินงาน
ก่อนน าระบบ

บริหารนวตักรรม
เข้ามาใช้ 

การด าเนนิงานหลงัน า 
ระบบบริหารนวตักรรม 

เข้ามาใช้ 

 ระบบ              
ISO9000 

ระบบ 
อ่ืน ๆ 

เตรียมการ
ด าเนินงาน 

ระหวา่ง
ด าเนินงาน 

  ท าแล้ว  
เสร็จ 

18. ส่ือสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วัตถุป ร ะส ง ค์  แ ละกลยุท ธ์ 

รวมทัง้แผนงานนวตักรรมให้แก่

บคุลากรทกุคนรับทราบ 

กรอบท่ี 2 

ล าดบัท่ี 7 

- - - -  

19. แจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการ

พฒันานวตักรรมของโรงงาน 

 - - -  

20. สง่เสริมนวตักรรมการคิดค้น

พฒันานวตักรรม กรอบท่ี 2 

ล าดบัท่ี 8 

-  -  - 

21. ส่งเสริมการท างานเป้นกลุ่ม

เพ่ือคดิค้นพฒันานวตักรรม 

- -  - - 

22.  เต รียมความพร้อมด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ เ พ่ือพัฒนา

นวตักรรม 

กรอบท่ี 2 

ล าดบัท่ี 9 

 

 

 
 

- -  
 

- 
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ตารางท่ี 8.3 (ต่อ) ผลการประเมินผลการด าเนินงานในระบบบริหารนวัตกรรมในโรงงานกรณี

ตวัอยา่ง 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             
การบริหารและการออกแบบ  

ระบบนวตักรรม                            
BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอน      
ตามกรอบ          
BS 7000 : 

2008 

การด าเนินงาน
ก่อนน าระบบ

บริหารนวตักรรม
เข้ามาใช้ 

การด าเนินงานหลงัน า 
ระบบบริหารนวตักรรม 

เข้ามาใช้ 

 ระบบ              
ISO9000 

ระบบ 
อ่ืน ๆ 

เตรียมการ
ด าเนินงาน 

ระหวา่ง
ด าเนินงาน 

  ท าแล้ว  
เสร็จ 

23. ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐาน

เพ่ือรองรับการพฒันานวตักรรม

ในโรงงาน 

กรอบท่ี 2 

ล าดบัท่ี 9 

 

 
 

- -  
 

- 

24. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้

เ อื ้อ อ า น ว ย ต่ อ ก า ร พัฒน า

นวตักรรม 

 
 

- -  
 

- 

25. มีโครงการนวัตกรรม หรือ

โครงการส่ง เสริมการพัฒนา

นวตักรรม 

-  
 

-  - 

26. พฒันาการวิจยันวตักรรมไป

เ ป็ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ห รื อ ใ ช้ ใ น

กระบวนการผลิตจริง 

 

 

 

กรอบท่ี 3 

ล าดบัท่ี 10 

-  -  - 
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ตารางท่ี 8.3 (ต่อ) ผลการประเมินผลการด าเนินงานในระบบบริหารนวัตกรรมในโรงงานกรณี

ตวัอยา่ง 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             
การบริหารและการออกแบบ  

ระบบนวตักรรม                            
BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอน      
ตามกรอบ          
BS 7000 : 

2008 

การด าเนินงาน
ก่อนน าระบบ

บริหารนวตักรรม
เข้ามาใช้ 

การด าเนินงานหลงัน า 
ระบบบริหารนวตักรรม 

เข้ามาใช้ 

ระบบ              
ISO9000 

ระบบ 
อ่ืน ๆ 

เตรียมการ
ด าเนินงาน 

ระหวา่ง
ด าเนินงาน 

ท าแล้ว  
เสร็จ 

27. พัฒนานวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมของ
ก ระบวนกา รคิ ด ค้นพัฒนา
นวตักรรม 

กรอบท่ี 3 
ล าดบัท่ี 11 

- - - - - 

28. มีการประเมินความเส่ียง
โครงการนวตักรรม 

-  
 

-  
 

- 

29. ควบคุมและติดตามการ
ด าเนินงานโครงการให้ได้ตาม
แผน 

 
 

- -  
 

- 

30. ประเมินผลและทบทวน
โครงการ 

กรอบท่ี 3 
ล าดบัท่ี 12 

 
 

- -  - 

31. ร่วมมือกับคู่ ค้าหรือผู้ ส่ง
สินค้า เ พ่ือพัฒนานวัตกรรม
ร่วมกนั 

- - -  - 

32 .  ใ ห้ รางวัลห รือประกาศ
เ กี ย ร ติ คุณแก่ ผู้ คิ ด ค้ น แล ะ
พฒันานวตักรรม 

กรอบท่ี 4 
ล าดบัท่ี 13 

- - - -  
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ตารางท่ี 8.3 (ต่อ) ผลการประเมินผลการด าเนินงานในระบบบริหารนวัตกรรมในโรงงานกรณี

ตวัอยา่ง 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             
การบริหารและการออกแบบ  

ระบบนวตักรรม                            
BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอน      
ตามกรอบ          
BS 7000 : 

2008 

การด าเนินงาน
ก่อนน าระบบ

บริหารนวตักรรม
เข้ามาใช้ 

การด าเนินงานหลงัน า 
ระบบบริหารนวตักรรม 

เข้ามาใช้ 

ระบบ              
ISO9000 

ระบบ 
อ่ืน ๆ 

เตรียมการ
ด าเนินงาน 

ระหวา่ง
ด าเนินงาน 

ท าแล้ว  
เสร็จ 

33. รวบรวมความรู้และ
ประสบการณ์ในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของโรงงานท่ีผ่านเพ่ือ
รวบรวมเป็นองค์ความรู้ 

กรอบท่ี 4 
ล าดบัท่ี 14 

-  -  - 

34. มีการเผยแพร่องค์ความรู่ท่ี
รวบรวมมาให้บคุลากรได้ใช้งาน 

-  -  - 

35. ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือ
ความส า เ ร็ จ ในกา รพัฒนา
ปรับปรุงงานของโรงงานรวมทัง้
นวตักรรมให้แก่องค์กรภายนอก
ได้รับทราบ 

 
กรอบท่ี 4 
ล าดบัท่ี 15 

-  - -  

36.  ทบทวนการด า เนินงาน
ทัง้หมดขององค์กร 

กรอบท่ี 4 
ล าดบัท่ี 16 

 - -  - 

37. ทบทวนนโยบาย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ วัตถุประสงค์และกล
ยทุธ์รวมทัง้แผนงานขององค์กร 
 
 

 - - - - 
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ตารางท่ี 8.3 (ต่อ) ผลการประเมินผลการด าเนินงานในระบบบริหารนวัตกรรมในโรงงานกรณี

ตวัอยา่ง 

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ             
การบริหารและการออกแบบ  

ระบบนวตักรรม                            
BS 7000 : 2008 

ขัน้ตอน      
ตามกรอบ          
BS 7000 : 

2008 

การด าเนินงาน
ก่อนน าระบบ

บริหารนวตักรรม
เข้ามาใช้ 

การด าเนินงานหลงัน า 
ระบบบริหารนวตักรรม 

เข้ามาใช้ 

ระบบ              
ISO9000 

ระบบ 
อ่ืน ๆ 

เตรียมการ
ด าเนินงาน 

ระหวา่ง
ด าเนินงาน 

ท าแล้ว  
เสร็จ 

38.  น า ข้อมูล ป้อนกลับจาก
ลูกค้ามาวิเคราะห์และปรับปรุง
การท างาน 

กรอบท่ี 4 
ล าดบัท่ี 16 

 - - - - 

รวม 14 13 5 19 9 

 

 การประเมินผลการด าเนินงานระบบบริหารนวตักรรม มีข้อตรวจสอบทัง้หมด 38 ข้อ มีการ

ด าเนินงานก่อนหน้าท่ีน าระบบบริหารนวัตกรรมเข้ามาใช้ 27 ข้อ หรือประมาณ 71.05%                      

ของรายการตรวจสอบ โดยแบง่เป็นการด าเนินงานตามระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000 36.84% 

ของรายการตรวจสอบ การท างานในระบบอ่ืน ๆ หรือในส่วนอ่ืนของโรงงานกรณีตวัอย่าง 34.21% 

ของรายการตรวจสอบ หลงัจากท่ีน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้มีการด าเนินงานเพิ่มเติม 33 

ข้อตรวจสอบ หรือประมาณ 86.84% ของรายการตรวจสอบ เหลือการด าเนินงานท่ียงัไม่ได้จดัท า 

13.16% ของรายการตรวจสอบ 

 การด าเนินงานเพิ่มเตมิเพ่ือให้เป็นไปตามคูมื่อบริหารนวตักรรม ท่ีใช้ขัน้ตอนของมาตรฐาน 

BS 7000:2008 อาจมีการท างานท่ีเพิ่มเติมไม่มากนัก คือ เพิ่มขึน้มาเพียง 15.79%                             

แต่การด าเนินงานของระบบริหารนวตักรรมจะช่วยให้การประสานของระบบหรือมาตรฐาน และ

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในโรงงานกรณีตวัอย่างเป็นระเบียบและลดความซ า้ซ้อนในการท างานลง 
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รวมทัง้ในแตล่ะข้อก าหนดของระบบ ISO 9000 อาจไม่สามารถน ามาใช้ในระบบริหารนวตักรรมได้ 

ทัง้หมด และการด าเนินงานด้านนวัตกรรมท่ีโรงงานได้พัฒนาขึน้มาก่อนการใช้ระบบบริหาร

นวตักรรมจะต้องปรับเปล่ียน เพ่ือให้สอดคล้องกบัขัน้ตอนของมาตรฐาน  BS 7000:2008 ท่ีจะช่วย

ให้บริหารนวตักรรมในระยะยาว และวางรากฐานด้านนวตักรรมท่ีแข็งแกร่ง 

 

8.2 การประเมินผลเชิงปริมาณ 

 

 การประเมินผลเชิงปริมาณนีผู้้ วิจัยไม่สามารถประเมินผลได้ เน่ืองจากต้องใช้ข้อมูลทาง

จ านวนนวตักรรมภายในองค์กรหรือผลก าไรท่ีได้จากนวตักรรม  ซึ่งเป็นความลบัขององค์กร ดงันัน้ 

ผู้วิจยัจึงขอประเมินเพียงผลการด าเนินงานท่ีได้กล่าวในหวัข้อ 8.1 และประเมินผลความพึงพอใจ 

หรือทศันคตขิองผู้บริหารและหวัหน้างานในหวัข้อ 8.3 เทา่นัน้ 

 

8.3 การประเมินผลเชิงคุณภาพ 

 

 การวิเคราะห์ผู้ประเมินในการประเมินผลเชิงคณุภาพของการบริหารนวตักรรม วิเคราะห์

จากผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบบริหารนวตักรรมได้แก่ (1) ผู้บริหาร (2) พนกังาน (3) ผู้ ถือหุ้น (4) 

ผู้ส่งสินค้า (5) องค์กรภายนอกอ่ืน และ (6) ลูกค้า แต่ในงานวิจยันีร้ะบบบริหารนวัตกรรมจดัท า

เพียงแค่การเตรียมความพร้อมของระบบบริหารนวตักรรมเท่านัน้ ยงัไม่ได้ด าเนินงานให้แล้วเสร็จ

ทัง้ระบบ (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี8.1) ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ประเมินเฉพาะผู้บริหารและหวัหน้า

งานท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบบริหารนวตักรรมเทา่นัน้ 

 การประเมินผลเชิงคณุภาพของการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรมนีแ้บง่การประเมิน

ออกเป็น 4 สว่นได้แก่ 

 (1) การประเมินทศันคติเก่ียวกับนวตักรรมและส ารวจนวตักรรมเบือ้งต้นของโรงงานกรณี

ตวัอยา่งในระดบัองค์กร (Organization level) 
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 (2) การทศันคตติอ่ระบบบริหารนวตักรรม 

 (3) การประเมินผลคูมื่อการบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 

 (4)  การประเมินผลขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 

 

 การประเมินเชิงคณุภาพในสว่นท่ี 1 อ้างอิงแบบประเมินจากตารางท่ี 5.2 ส่วนท่ี 2-4 ผู้วิจยั

ได้วิเคราะห์แบบสอบถามจากข้อมลูการวิเคราะห์ท่ีแสดงในทกุหวัข้อ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนตาม

ตารางท่ี 8.4 และเกณฑ์การแปลความหมายของผลคะแนน ดงัตารางท่ี 8.5 

 

ตารางท่ี 8.4 เกณฑ์การให้คะแนนประเมินความพงึพอใจและทศันคตขิองผู้บริหารและหวัหน้างาน 

 

ระดบัคะแนน ความหมายและค าอธิบาย 

1 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง หรือไมพ่อใจเป็นอยา่งมาก 

2 ไมเ่ห็นด้วยหรือไมพ่อใจ 

3 เห็นด้วย หรือพอใจ 

4 เห็นด้วยมาก หรือพอใจมาก 

5 เห็นด้วยอยา่งยิ่งหรือพอใจมากท่ีสดุ 

 

ตารางท่ี 8.5 เกณฑ์การแปลความหมายของผลคะแนนความพงึพอใจ 

 

ระดบัคะแนน ความหมายและค าอธิบาย 

1 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง หรือไมพ่อใจเป็นอยา่งมาก 

2 ไมเ่ห็นด้วยหรือไมพ่อใจ 

3 เห็นด้วย หรือพอใจ 
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ตารางท่ี 8.5 (ตอ่) เกณฑ์การแปลความหมายของผลคะแนนความพงึพอใจ 

 

ระดบัคะแนน ความหมายและค าอธิบาย 

4 เห็นด้วยมาก หรือพอใจมาก 

5 เห็นด้วยอยา่งยิ่งหรือพอใจมากท่ีสดุ 

 

 โดยในแตล่ะการประเมินได้มีการสอบถามผู้บริหารและหวัหน้างานท่ีมีส่วนเก่ียวข้อกบัการ

พฒันาระบบบริหารนวตักรรม จ านวน 9 คน ได้แก่ ผู้จดัการทัว่ไป รองผู้จดัการโรงงาน ผู้จดักาฝ่าย

วิศวกรรม ผู้จดักาฝ่ายผลิต ผู้จดักาฝ่ายทรัพยากรบคุคล ผู้จดักาฝ่ายคลงัสินค้า และวตัถดุิบ ผู้จดั

กาฝ่ายพรีมิกซ์ ผู้จดักาฝ่ายฝึกอบรม วิศวกร และสรุปผลการประเมินโดยใช้ฐานนิยม เน่ืองจากเป็น

การสรุปความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินส่วนมาก รายละเอียดของการประเมินผลทัง้หมด 

แสดงผลดงัตอ่ไปนี ้

 

8.3.1 การประเมินทศันคติเก่ียวกบันวตักรรมและการส ารวจความพร้อมด้านนวตักรรมของ

โรงงานกรณีตวัอย่างในระดบัองค์กร (Organization level) (British Standard Institute – BS 

7000-1, 2008: 4-5) 

 

 ก่อนการเร่ิมพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรม ตามการบริหารและการออกแบบระบบ

นวัตกรรม BS 7000:2008 ผู้ วิจัยได้ประเมินความเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมของผู้บริหาร และ                

การส ารวจความพร้อมด้านนวตักรรมของโรงงาน ซึง่แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี5.2 เกณฑ์การให้

คะแนนประเมินแสดงในตารางท่ี5.1 และผู้ วิจัยได้ประเมินผลหลังการพัฒนาระบบบริหาร

นวัตกรรม แสดงผลดังตารางท่ี8.6 โดยแบบประเมินนีอ้้างอิงจากการบริหารและการออกแบบ

ระบบนวตักรรม BS 7000:2008 
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ตารางท่ี 8.6 การประเมินความคดิเห็นด้านนวตักรรมและการส ารวจความพร้อมด้านนวตักรรมของ

ผู้บริหารและหัวหน้างานโรงงานกรณีตัวอย่างในระดับองค์กร (Organization level) (British 

Standard Institute – BS 7000-1, 2008: 4-5) 

 

ล าดบั หวัข้อการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ก่อนใช้ระบบ

บริหารนวตักรรม 

หลงัใช้ระบบ 

บริหารนวตักรรม 

1 นวตักรรมมีความหมายกับองค์กรมากน้อยเพียงใด 

ในการสร้างผลประโยชน์ตอ่องค์กร 

5 5 

2 สามารถวางแผนระยะยาว และมีข้อมูลเพียงพอใน

การสนบัสนนุโครงการท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

3 4 

3 สามารถท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงเม่ือเกิดการ

เปล่ียนแปลง 

3 3 

4 มีผลิตภัณฑ์ท่ีมีความใหม่ (โดยไม่ใช่การปรับปรุง

จากของเดมิ) ใน 3 ปีหลงั 

3 3 

5 ใช้ เวลาทัง้หมดในการคิดค้นพัฒนาสิ่ งใหม่อยู่

ตลอดเวลา 

3 4 

6 มีความกล้าท่ีจะลองท าตามความคิดใหม่ ๆ โดยไม่

หลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

3 5 

7 มีการเตรียมข้อมูลท่ีแม่นย าและมีความพร้อมเพ่ือ

รับมือการพฒันานวตักรรม 

3 3 

8 มองหานวตักรรมในทกุส่วนของ Value chain (โดย

ไมเ่จาะจงในตวัผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว) 

3 4 
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ตารางท่ี 8.6 การประเมินความคดิเห็นด้านนวตักรรมและการส ารวจความพร้อมด้านนวตักรรมของ

ผู้บริหารและหัวหน้างานโรงงานกรณีตัวอย่างในระดับองค์กร (Organization level) (British 

Standard Institute – BS 7000-1, 2008: 4-5) 

 

ล าดบั หวัข้อการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ก่อนใช้ระบบ

บริหารนวตักรรม 

หลงัใช้ระบบ 

บริหารนวตักรรม 

9 มีการวางแผนโครงการและการพฒันาระยะยาว โดย

ระบแุผนนัน้อยา่งชดัเจน 

3 4 

10 มีการพฒันาความคล่องตวัขององค์กรเพ่ือรับมือกับ

ปัญหาท่ีไมค่าดคดิ 

3 4 

11 ผู้บริหารมีสว่นเก่ียวข้องในการขบัเคล่ือนนวตักรรม 4 5 

12 มีการจดัสรรงบประมาณให้กบัการพฒันาผลิตภณัฑ์

หรือนวตักรรมในอนาคต5 

3 3 

13 ค้นหาทกัษะการท างานใหม ่ๆ 3 5 

14 มีการน าผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกมาอบรมให้ความรู้

และ / หรือให้ค าแนะน า 

3 5 

15 ค้นหาทรัพย์สินทางปัญญาท่ีอาจจะเป็นข้อได้เปรียบ

เพ่ือแขง่ขนัขององค์กร 

2 4 

16 พนักงานรู้สึกว่าเป็นความรับผิดชอบส่วนตัวท่ีจะ

ถ่ายทอดความรู้ให้กบัพนกังานรุ่นหลงัตอ่ไป 

2 4 

17 พนกังานทกุคนให้การสนบัสนนุการพฒันานวตักรรม

โดยไมต้่องมีการกระตุ้น 

2 4 
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ตารางท่ี 8.6 การประเมินความคดิเห็นด้านนวตักรรมและการส ารวจความพร้อมด้านนวตักรรมของ

ผู้บริหารและหัวหน้างานโรงงานกรณีตัวอย่างในระดับองค์กร (Organization level) (British 

Standard Institute – BS 7000-1, 2008: 4-5) 

 

ล าดบั หวัข้อการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ก่อนใช้ระบบ

บริหารนวตักรรม 

หลงัใช้ระบบ 

บริหารนวตักรรม 

18 มีความพยายามท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้มี

คณุภาพเหนือกวา่ความต้องการผู้บริโภค 

3 5 

19 จดัการโครงการตา่ง ๆ ได้ส าเร็จลลุว่ง 3 3 

20 ลูกค้า และ  Supplier มีความคิดท่ีจะพัฒนา

นวตักรรม 

2 3 

21 มีผู้ เช่ียวชาญด้านนวัตกรรมในการท าการประเมิน

และทบทวนนวตักรรม 

3 4 

ผลการประเมินเฉล่ีย 2.95 4 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินความคิดเห็นด้านนวตักรรม และการส ารวจความพร้อมด้าน

นวตักรรม ประเมินโดยผู้บริหารและหวัหน้างานแบง่ผลการประเมินได้เป็น 4 สว่น ดงันี ้

 (1) ความส าคญัของนวตักรรม ผู้บริหารและหวัหน้าของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกเล็งเห็น

ความส าคญัของนวตักรรมมากท่ีสุด และเช่ือว่านวตักรรมสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ โรงงานได้

โดยการประเมินก่อนและหลงัการใช้ระบบบริหารนวตักรรม ผู้บริหารและทีมงานยงัคงให้คะแนน

การประเมิน 5 คะแนน เชน่เดมิ 
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 (2) การมีสว่นร่วมของผู้ ท่ีมีสวนเก่ียวข้อง 

  -  ผู้บริหารและหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีส่วนส าคญัมากท่ีสุดในการ

ขบัเคล่ือนนวตักรรม โดยมีคะแนนเพิ่มขึน้จากก่อนการน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้จาก 4 

คะแนน 4 เป็น  5 คะแนน เน่ืองจากในคูมื่อบริหารนวตักรรม และขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม

มีการระบุผู้ รับผิดชอบ ซึ่งผู้บริหารมีส่วนอย่างมากในการตดัสินใจและผลักดนัในขัน้ตอนต่าง ๆ 

ของระบบบริหารนวตักรรม 

  -  ในส่วนของพนักงาน ผู้บริหารและหัวหน้างานมีทัศนคติต่อพนกังานจากผลการ

ประเมินก่อนการใช้ระบบมีทศันคตไิมพ่อใจ เพิ่มขึน้เป็นพอใจมากในเร่ืองพนกังาน มีความต้องการ

ท่ีจะถ่ายทอดงานหรือความรู้ให้แก่เพ่ือนร่วมงานมากขึน้ และพนกังานให้การสนบัสนนุการพฒันา

นวตักรรมของโรงงานเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากในระบบบริหารนวตักรรมขัน้ตอนการส่ือสารวิสยัทศัน์ 

พนัธกิจ วตัถปุระสงค์และกลยุทธ์และแผนงานนวตักรรม รวมทัง้มีการเสริมขวญัก าลงัใจและการ

สนบัสนุนผู้ ท่ีมีส่วนในการพฒันานวตักรรม ซึ่งช่วยชกัจงูให้พนกังานเข้าร่วมการพฒันานวตักรรม

เพิ่มมากขึน้ 

  -  ผู้บริหารและหวัหน้างานมีความคิดเห็นว่าลูกค้าและผู้ส่งสินค้ามีความคิดในการ

พฒันานวตักรรมทัง้ในส่วนองค์กรของลูกค้าและผู้ส่งสินค้าเอง และในส่วนการสนบัสนุนต่อการ

พัฒนานวัตกรรมของโรงงานผลิตอาหารสัตว์บก จากผลก่อนการใช้ระบบบริหารนวัตกรรมมี

คะแนนความคิดเห็นว่าหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกมีส่วนร่วมในการพฒันานวตักรรมน้อย

เพิ่มขึน้มาเป็นระดบัปานกลาง เน่ืองจากระบบบริหารนวตักรรมมีการประชาสมัพันธ์การพฒันา

นวตักรรม แตก่ารพฒันานวตักรรมในองค์กรของลกูค้าหรือผู้สง่สินค้าเป็นเร่ืองภายในองค์กร 

 (3) การด าเนินงานพฒันานวตักรรมขององค์กรโดยแบ่งการวิเคราะห์การด าเนินงานของ

โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกมีการเตรียมข้อมลูและวางแผนโครงการได้อย่างเหมาะสมกบังานท่ีท า

ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง และหลงัจากท่ีน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้โรงงานผลิต

อาหารสตัว์บกสามารถพฒันาการเตรียมข้อมูลและวางแผนโครงการได้ดีขึ น้จนมีระดบัความพึง

พอใจมาก หลงัการใช้ระบบบริหารนวตักรรมเน่ืองจากระบบบริหารนวตักรรมสนบัสนนุให้วิเคราะห์
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ข้อมลูก่อนการด าเนินงานในทกุขัน้ตอน เพ่ือการด าเนินงานท่ีไม่ซ า้ซ้อนและทราบสิ่งท่ีขาดหรือการ

เตรียมความพร้อมในสิ่งท่ีขาดนัน้ตอ่ไป 

  -  การใช้เวลาในการคดิค้นพฒันาสิ่งใหมแ่ละความกล้าท่ีจะลองสิ่งใหม่ โดยผู้บริหาร

และหวัหน้างานได้ประเมินความคิดเห็นใน 2 เร่ืองนี ้พบว่า โรงงานใช้เวลาในการพฒันาสิ่งใหม่

น้อยมาก แตห่ลงัจากการน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้แล้วพบว่าใช้เวลาในการคิดค้นสิ่งใหม่

มากขึน้ และก่อนการใช้ระบบบริหารนวตักรรม ผู้บริหารและหวัหน้างานได้ประเมินว่าโรงงานไม่

ค่อยมีความกล้าท่ีจะด าเนินงานในสิ่งใหม่มากนัก แต่เม่ือน าระบบบริหารนวัตกรรมเข้ามาใช้ 

ผู้บริหารและทีมงานประเมินความกล้าท่ีจะลองสิ่งใหม่มากท่ีสดุ เน่ืองจากระบบบริหารนวตักรรม

สนบัสนนุการพฒันาสิ่งใหมแ่ละพฒันาในทกุส่วน ๆ เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์นวตักรรมเกิดขึน้ในองค์กร 

  -  ผลการประเมินทศันคตขิองผู้บริหารและหวัหน้างานในเร่ืองการค้นหานวตักรรมใน

ทกุสว่นขององค์กร พบวา่ไมค่อ่ยได้มีการค้นหา่สิ่งใหม ่ๆ ในโรงงานมากนกั แตเ่ม่ือน าระบบบริหาร

นวตักรรมเขช้ามาใช้แล้วมีการค้นหานวตักรรมในทกุส่วนเพิ่มมากขึน้มากมีความพึงพอใจตอ่การ

พฒันาทกัษะและการคิดค้นพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีคณุภาพมากท่ีสดุ จากก่อนการใช้ระบบบริหาร

นวตักรรมท่ีมีระดบัความพึงพอใจปานกลางเท่านัน้ จะเห็นได้ว่าทัง้ 3 เร่ืองนีมี้คะแนนการประเมิน

เพิ่มขึน้ เน่ืองจากระบบบริหารนวตักรรมส่งเสริมการพฒันานวตักรรมในทุกส่วนและค้นหาทกัษะ

หรือจดุเดน่ด้านนวตักรรมของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 

  -  ความส าคญัของทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือการได้เปรียบทางการแข่งขัน จากผล

ของการประเมินพบว่า ผู้บริหารและหวัหน้างานให้ความส าคญักบัการค้นหาทรัพย์สินทางปัญญา

มาก จากก่อนการน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองนีใ้นระดบัปานกลาง 

เน่ืองจากหากพฒันานวตักรรม และสามารถจดทรัพย์สินทางปัญญาแล้วจะช่วยเพิ่มความสามารถ

ทางการแขง่ขนัให้แก่องค์กรได้ 

  -  ผลิตภัณฑ์มีความใหม่ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา มีผลการประเมินเท่าเดิม คือ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง เน่ืองจากโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกไม่ได้มีการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ 

แสดงว่าผู้บริหารและหวัหน้างานพอใจกบัการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ แต่ยงัเห็นว่าระบบ
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บริหารนวตักรรมจะช่วยในการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์อย่างไร เน่ืองจากโรงงานไม่มีการ

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เอง 

  -  การท างานและจดัท าโครงการให้ส าเร็จลลุ่วง ผู้บริหารและหวัหน้างานประเมินผล

ก่อนและหลงัการใช้ระบบบริหารนวตักรรม พบว่ามีคะแนนการประเมินอยู่ในระดบัปานกลางเท่า

เดิม เน่ืองจากการจดัท าโครงการหรือการท างานให้ประสบความส าเร็จจะต้องอยู่กบัการวางแผน

ระยะเวลาของโครงการและวฒันธรรมองค์กร 

 (4) การรับความรู้และการประเมินผลด้านนวตักรรมจากผู้ เช่ียวชาญภายนอก มีผลการ

ประเมินเพิ่มขึน้จากระดับคะแนนปานกลาง เพิ่มขึน้เป็นระดับสูงท่ีสุดและระดับสูงตามล าดับ 

เน่ืองจากระบบบริหารนวัตกรรมมีการวิเคราะห์ความรู้และความสามารถด้านนวัตกรรมของ

พนักงาน เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการในการอบรมและเชิญผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกเข้ามาให้

ความรู้ 

 

สรุปผลการประเมิน 

 

 จากตารางท่ี 8.1 ผลการประเมินความคดิเห็นด้านนวตักรรม และส ารวจพืน้ฐานนวตักรรม

ของผู้บริหารและหวัหน้างานของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกทัง้หมด 9 คน โดยผู้บริหารและหัวหน้า

งานมีความคิดเห็นว่านวตักรรมมีความส าคญักับองค์กร และสร้างประโยชน์ให้องค์กรเป็นอย่าง

มาก ซึ่งเห็นได้จากคะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีเพิ่มขึน้จากก่อนการใช้ระบบบริหารนวตักรรม จาก 

2.95 คะแนน เพิ่มขึน้เป็น 4 คะแนน หลงัจากน าระบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ โดยระบนุวตักรรม

สามารถเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการพฒันานวตักรรม แต่อย่างไรก็

ตาม การด าเนินงานของระบบบริหารนวัตกรรมยังท าไม่ครบทัง้ 16 ขัน้ตอน ดังนัน้ ผลงาน

นวัตกรรม หรือการด าเนินงานโครงการนวัตกรรมจึงยังไม่มีผลงานออกมาเช่นกัน แต่การ

ประเมินผลยงัพบวา่ผู้บริหารพงึพอใจมากกบัผลท่ีได้รับ 
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8.3.2 การประเมินทศันคตติอ่ระบบบริหารนวตักรรม 

 

 การประเมินผลความพึงพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรมนี ้เพ่ือทราบทศันคติของผู้บริหาร

และหัวหน้างาน ต่อความเหมาะสมและมีความพึงพอใจต่อระบบบริหารนวัตกรรมในเร่ืองการ

แก้ไขปัญหาและการพัฒนานวัตกรรมของโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกให้เป็นรูปธรรมขึน้มาได้ 

ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้น าสาเหตขุองปัญหาท่ีวิเคราะห์ในหวัข้อ 4.1 มาพฒันาเป็นค าถามท่ีใช้ในแบบ

ประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริหารนวัตกรรมนี ้ซึ่งการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเพ่ือสร้าง

ค าถามในการประเมิน แสดงในตารางท่ี8.6 

 

การวิเคราะห์ค าถามในแบบประเมิน 

 

ตารางท่ี 8.7 การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา เพ่ือสร้างค าถามในแบบประเมินความพึงพอใจต่อ

ระบบบริหารนวตักรรม 

 

หวัข้อสาเหต ุ

ของปัญหา 

สาเหตขุองปัญหา ค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินความพงึพอใจตอ่ 

ระบบบริหารนวตักรรม 

โ ร ง ง านผลิ ตอาหาร สัต ว์บก ไ ม่ มี

แนวทางที่ ชัดเจนในการส่งเสริมและ

พัฒนาให้เกิดนวัตกรรมภายในโรงงาน

ได้อย่างต่อเน่ือง 

- ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมสามารถช่วย

พฒันานวตักรรมในโรงงานของท่านให้เป็นรูปธรรม

ได้มากน้อยเพียงใด 

- ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมนีจ้ะช่วยเพิ่ม

จ านวนนวัตกรรมให้แก่โรงงานของท่านมากน้อย

เพียงใด 
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ตารางท่ี 8.7 (ตอ่) การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา เพ่ือสร้างค าถามในแบบประเมินความพึงพอใจ

ตอ่ระบบบริหารนวตักรรม 

 

หวัข้อสาเหต ุ
ของปัญหา 

สาเหตขุองปัญหา ค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินความพงึพอใจตอ่ 
ระบบบริหารนวตักรรม 

โ ร ง ง านผลิ ตอาหาร สัต ว์บก ไ ม่ มี
แนวทางที่ ชัดเจนในการส่งเสริมและ
พัฒนาให้เกิดนวัตกรรมภายในโรงงาน
ได้อย่างต่อเน่ือง (ต่อ) 

- ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมจะช่วยเพิ่ม
คณุคา่หรือเพิ่มก าไรให้แก่โรงงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 
- ท่านนีค้ิดว่าโรงงานของท่านจะน าความสามารถ
ด้านนวตักรรมมาสร้างความเปรียบทางการแข่งขัน
กบัคูแ่ขง่ได้มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 

บคุลากร 
(Man) 

พนักงานทุกคนไม่มีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร พั ฒ น า
นวตักรรม 

- ท่านคิดว่าพนักงานในโรงงานของท่านจะเข้าร่วม
การพฒันานวตักรรมเพิ่มขึน้มากน้อยเพียงใด 

พนกังานไม่มีความเข้าใจ
ด้านนวตักรรม 

- หลงัจากมีการใช้ระบบบริหารนวตักรรมแล้ว ท่าน
คิดว่าพนักงานมีความรู้ด้านนวัตกรรมเพิ่มขึน้มาก
น้อยเพียงใด พนักงานขาดความรู้และ

ความสามารถในการ
คิดค้น วิจัย และพัฒนา
นวตักรรม 
ไม่ มี เวลาในการคิดค้น 
วิ จั ย  แ ล ะ พั ฒ น า
นวตักรรม 

- หลังจากการประยุกต์ใช้ระบบบริหารนวัตกรรม 
ท่านคิดว่าจะจัดสรรเวลาเพ่ือให้พนักงานคิดค้น
นวตักรรมมากน้อยเพียงใด 
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ตารางท่ี 8.7 (ตอ่) การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา เพ่ือสร้างค าถามในแบบประเมินความพึงพอใจ

ตอ่ระบบบริหารนวตักรรม 

 

หวัข้อสาเหต ุ

ของปัญหา 

สาเหตขุองปัญหา ค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินความพงึพอใจตอ่ 

ระบบบริหารนวตักรรม 

บคุลากร 

(Man) 

(ตอ่) 

ไ ม่ มี แ ร ง จู ง ใ จ ใ นก า ร

คิดค้น วิจัย และพัฒนา

นวตักรรม 

- ระบบบริหารนวตักรรมช่วยเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ

ให้แก่พนกังานท่ีพฒันานวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

 มีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือดึงดูดพนักงานให้เข้าร่วม

การพฒันามากน้อยเพียงใด 

เคร่ืองมือและ

อปุกรณ์ 

(Machine) 

ไ ม่ มี เ ค ร่ื อ ง มื อ ห รื อ

อุปกรณ์เพ่ือท าการวิจัย 

และพฒันานวตักรรม 

- ระบบบริหารนวตักรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ใน

การพฒันานวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

โ ค ร ง ส ร้ า ง พื ้น ฐ า น                  

ไม่ส่งเสริมการด าเนินการ

วิจยัพฒันานวตักรรม 

- ระบบบริหารนวัตกรรมช่วยวิ เคราะห์ ข้อมูล

โครงสร้างพืน้ฐาน เพ่ือรับมือการพัฒนานวัตกรรม

มากน้อยเพียงใด 

ระบบบริหารนวัตกรรมช่วยวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ 

ด้านนวตักรรมของบุคลากร เพ่ือเตรียมความพร้อม

ในการพฒันานวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

ไม่มีวัตถุดิบเพ่ือการวิจัย

และพฒันานวตักรรม 

- ระบบบริหารนวตักรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 

และวางแผนวัตถุดิบ ท่ี ต้ อง ใ ช้ ในการพัฒนา

นวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

ไม่มีองค์ความรู้ด้านการ

วิจยัและพฒันานวตักรรม 

- ระบบบริหารนวตักรรมช่วยพฒันาความพร้อมองค์

ความรู้ด้านนวตักรรมมากน้อยเพียงใด 
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ตารางท่ี 8.7 (ตอ่) การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา เพ่ือสร้างค าถามในแบบประเมินความพึงพอใจ

ตอ่ระบบบริหารนวตักรรม 

 

หวัข้อสาเหต ุ

ของปัญหา 

สาเหตขุองปัญหา ค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินความพงึพอใจตอ่ 

ระบบบริหารนวตักรรม 

 

 

วิธีการ 

(Method) 

ไมมี่แนวทางหรือหลกัการ

เพ่ือพฒันานวตักรรม 

- ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนิ นงานของระบบ

นวัตกรรมนีจ้ะสามารถใช้เป็นแนวทางเพ่ือการ

พัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรมในโรงงานของ

ทา่นได้มากน้อยเพียงใด 

- ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมนีจ้ะสามารถ

วางรากฐานการพฒันานวตักรรมภายในโรงงานของ

ทา่นมากน้อยเพียงใด 

ไม่ มีการออกแบบและ 

การคดิค้นผลิตภณัฑ์เอง 

- ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมจะช่วยส่งเสริม

การคดิค้นนวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

ไม่ มี ระบบการจัดการ

นวตักรรม 

- ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมมีประสิทธิภาพ

ในการจดัการนวตักรรมท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรมาก

น้อยเพียงใด 

ไม่ ไ ด้ รับความ ร่วม มือ 

จากองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 

- ระบบนวตักรรมจะชว่ยวิเคราะห์ข้อมลูการขอความ

ร่วมมือกบัองค์กรท่ีเก่ียวข้องมากน้อยเพียงใด 

 

 จากการวิเคราะห์ค าถามเพ่ือใช้ในแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารและหวัหน้างาน 

ตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ซึ่งจะแสดงผลการประเมินในตารางท่ี 8.7 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

แสดงในตารางท่ี 8.4 
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ผลการประเมิน 

 

ตารางท่ี 8.8 การประเมินความพงึพอใจของผู้บริหารและหวัหน้างานตอ่ระบบบริหารนวตักรรม 

 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
1. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวตักรรมช่วยพัฒนานวัตกรรมในโรงงาน
ของทา่นให้เป็นรูปธรรมได้มากน้อยเพียงใด 

5 

2. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมนีจ้ะช่วยเพิ่มจ านวนนวัตกรรม
ให้แก่โรงงานของทา่นมากน้อยเพียงใด 

4 

3. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมจะช่วยเพิ่มคณุค่าหรือเพิ่มก าไร
ให้แก่โรงงานของทา่นมากน้อยเพียงใด 

5 

4. ท่านคิดว่าโรงงานของท่านจะน าความสามารถด้านนวัตกรรมมา
สร้างความเปรียบทางการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ได้มากน้อยเพียงใด 

4 

5. ท่านคิดว่าพนักงานในโรงงานของท่านจะเข้าร่วมการพัฒนา
นวตักรรมเพิ่มขึน้มากน้อยเพียงใด 

4 

6. หลงัจากมีการใช้ระบบบริหารนวตักรรมแล้ว ท่านคิดว่าพรนกังานมี
ความรู้ด้านนวตักรรมเพิ่มขึน้มากน้อยเพียงใด 

5 

7. หลงัจากการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรมท่านคิดว่าจะจดัสรร
เวลาเพ่ือให้พนกังานคดิค้นนวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

3 

8. ระบบบริหารนวตักรรมช่วยเสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่พนกังานท่ี
พฒันานวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

5 

9. มีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือดึงดูดพนักงานให้เข้าร่วมการพัฒนามาก
น้อยเพียงใด 

4 

10. ระบบบริหารนวตักรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือเตรียมความ
พร้อมด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการพัฒนานวัตกรรมมากน้อย
เพียงใด 

3 
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ตารางท่ี 8.8 (ต่อ) การประเมินความพึงพอใจของผู้ บริหารและหัวหน้างานต่อระบบบริหาร

นวตักรรม 

 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
11. ระบบบาริหารนวัตกรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้าง
พืน้ฐานเพ่ือรับมือการพฒันานวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

3 

12. ระบบบริหารนวตักรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านนวตักรรม
ของบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนานวตักรรมมากน้อย
เพียงใด 

5 

13. ระบบบริหารนวัตกรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและวางแผน
วตัถดุบิท่ีต้องใช้ในการพฒันานวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

3 

14. ทา่นคดิวา่ขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบนวตักรรมนีจ้ะสามารถ
เป็นแนวทางเพ่ือการพฒันานวตักรรมอย่างเป็นรูปธรรมในโรงงานของ
ทา่นได้มากน้อยเพียงใด 

5 

15. ทา่นคดิวา่ขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบนวตักรรมนีจ้ะสามารถ
เป็นแนวทางเพ่ือการพฒันานวตักรรมอย่างเป็นรูปธรรมในโรงงานของ
ทา่นได้มากน้อยเพียงใด 

5 

16. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมนีจ้ะสามารถวางรากฐานการ
พฒันานวตักรรมภายในโรงงานของทา่นมากน้อยเพียงใด 

4 

17. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวตักรรมจะช่วยส่งเสริมคิดค้นนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์มากน้อยเพียงใด 

2 

18. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมมีประสิทธิภาพในการจัดการ
นวตักรรมท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรมากน้อยเพียงใด 

3 

19. ระบบนวัตกรรมจะช่วยวิเคราะห์ข้อมูลการขอความร่วมมือกับ
องคก์รท่ีเก่ียวข้องมากน้อยเพียงใด 

4 

ผลการประเมินเฉล่ีย 4 
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วิเคราะห์ผลการประเมิน 

 

 การสรุปผลการประเมินทศันคติของผู้บริหารและหวัหน้างานตอ่ระบบบริหารนวตักรรมจะ

แบ่งการสรุปออกเป็น 5 หวัข้อ ตามการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตขุองปัญหาท่ีน ามาใช้ในการ

สร้างค าถามของแบบประเมินนีซ้ึง่ผลการประเมินสรุปได้ดงันี ้

 (1) ปัญหาของงานวิจัยนี ้คือ โรงงานผลิตอาหารสัตว์บกไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนในการ

ส่งเสริม และพฒันาให้เกิดนวตักรรมภายในโรงงานได้อย่างตอ่เน่ือง ซึ่งใช้ค าถามเพ่ือประเมินผล

การตอบสนองของระบบนวตักรรมตอ่การแก้ปัญหานี ้4 ค าถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 8.6 และผล

ของการประเมินแสดงในตารางท่ี 8.7 พบว่า ผู้บริหารและหวัหน้างานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด มีผลการประเมินโดยเฉล่ีย 4.5 คะแนน และมีความเห็นว่า ระบบบริหารนวัตกรรมนี ้

สามารถช่วยแก้ปัญหาด้านรนวตักรรมของโรงงานได้ และสามารถสร้างนวตักรรมหรือเพิ่ มจ านวน

นวตักรรมให้แก่โรงงาน ตลอดจนช่วยให้โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกมีความสามารถในการแข่งขนั

เพิ่มมากขึน้ 

 (2) สาเหตขุองปัญหาเร่ืองบคุลากร (Man) มีจ านวนสาเหตขุองปัญหาด้านนี ้5 สาเหต ุซึ่ง

ผลการประเมินท่ีแสดงดงัตารางท่ี8.7 พบว่า ผู้บริหารและหวัหน้ามีความพึงพอใจมากต่อระบบ

บริหารนวัตกรรมนีจ้ะสามารถเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้ ท่ีพัฒนานวัตกรรมและสร้าง

แรงจูงใจให้พนกังานเข้าร่วมการพัฒนานวตักรรมอย่างเต็มใจ ซึ่งส่งผลให้จ านวนพนกังานท่ีเข้า

ร่วมการพัฒนานวัตกรรมมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ และพนักงานจะมีความรู้และความเข้าใจด้าน

นวตักรรมเพิ่มมากขึน้ แตอ่ย่างไรก็ตาม ผู้บริหารและหวัหน้างานยงัมีความพึงพอใจปานกลางต่อ

การจดัสรรเวลาให้พนกังานได้คิดค้นพฒันานวตักรรม เน่ืองจากต้องพิจารณาข้อมูลเพิ่มเติมและ

อาจกระทบกับเวลาท างานหลกัของพนกังาน ซึ่งทศันคติโดยเฉล่ียต่อระบบบริหารนวตักรรมท่ีจะ

แก้สาเหตปัุญหาการพฒันานวตักรรมในเร่ืองของบคุลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.2 คะแนน ซึ่งถือว่าอยู่

ในเกณฑ์ท่ีมีความพงึพอใจมาก 



221 

 

 
 

 (3) สาเหตขุองปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือและอปุกรณ์ (Machine) มีจ านวนสาเหตขุองปัญหา

ในด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 2 สาเหต ุแสดงในตารางท่ี8.6 ซึ่งจากผลการประเมินทัศนคติของ

ผู้บริหารและหวัหน้างานตอ่การแก้ไขสาเหตขุองปัญหานี ้พบว่าผู้บริหารและหวัหน้างานมีทศันคติ

ท่ีดีมากต่อการวิเคราะห์ความรู้ด้านนวัตกรรมของบุคลากร และใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์เพ่ือ

ปรับปรุงและพฒันาความรู้ด้านนวตักรรมของบคุลากรภายในโรงงาน แตผู่้บริหารและหวัหน้างาน

มีความพอใจปานกลางตอ่การวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือจดัหาเคร่ืองมือ อปุกรณ์ และโครงสร้างพืน้ฐาน 

เน่ืองจากว่าสิ่งเหล่านีจ้ะต้องขึน้อยู่กบัโครงการนวตักรรมท่ีจะพฒันาและบางโครงการอาจต้องใช้

เคร่ืองมือและอุปกรณ์เฉพาะ ซึ่งทางโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกจะต้องจดัท าโครงการนวตักรรม

ขึน้มา และประเมินความต้องการของแตล่ะโครงการตามขัน้ตอนในล าดบัท่ี 10 เสียก่อน จึงจะมีผล

ของการแก้ไขสาเหตขุองปัญหานีอ้ย่างชดัเจน และในภาพรวมของการแก้สาเหตขุองปัญหาด้าน

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ (Machine) มีคะแนนทศันคตเิฉล่ีย 3.67 คะแนน ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี 

 (4)  สาเหตขุองปัญหาเร่ืองวตัถุดิบ (Material) มีสาเหต ุ2 สาเหต ุดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 

8.6 และผลของการประเมินการแก้ไขสาเหตนีุแ้สดงในตารางท่ี8.7 พบว่า ผู้บริหารและหวัหน้างาน

มีความพงึพอใจมากท่ีสดุตอ่การเตรียมความพร้อมด้านองค์ความรู้นวตักรรม เน่ืองจากมีการจดัท า 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน หรือ Innovation Procedure ตามเอกสารหมายเลข NP-KM-05 ซึ่งท าให้

ผู้บริหารและหัวหน้างานมั่นใจในการเตรียมความพร้อมและวิธีการท่ีได้องค์ความรู้มาพัฒนา

นวัตกรรมของโรงงานต่อไป ต่อผู้ บริหารและทีมงานนวัตกรรมมีความพอใจปานกลางต่อการ

วิเคราะห์ และการวางแผนวตัถุดิบท่ีต้องใช้ในการพฒันานวตักรรม ซึ่งคล้ายกับวิเคราะห์อปุกรณ์ 

เคร่ืองมือ และโครงสร้างพืน้ฐานท่ีกลา่วข้างต้นแล้ว ในภาพรวม ผู้บริหารและหวัหน้างานมีทศันคติ

ท่ีดีต่อระบบบริหารนวัตกรรมในการแก้ไขสาเหตุของปัญหาด้านวัตถุดิบ และมีผลการประเมิน

เฉล่ีย 4 คะแนน ซึง่ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี 

 (5)  สาเหตขุองปัญหาเร่ืองวิธีการ (Method) มี 3 สาเหต ุแสดงดงัตารางท่ี8.6 และผลการ

ประเมินระบบนวัตกรรมต่อการแก้ไขสาเหตุของปัญหาแสดงดงัตารางท่ี 8.7 โดยผู้บริหารและ

หวัหน้างานมีความพึงพอใจมากต่อระบบบริหารนวตักรรมว่า สามารถเป็นแนวทางในการพฒันา
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นวัตกรรมภายในโรงงานได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีทัศนคติท่ีดีว่าระบบนวัตกรรมจะช่วย

วางรากฐานในการพัฒนานวัตกรรมภายในโรงงานด้วย แต่ยังไม่พอใจต่อการช่วยส่งเสริมการ

คิดค้นพัฒนานวัตกรรม เน่ืองจากโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกไม่มีการพัฒนาและออกแบบ

ผลิตภัณฑ์เอง จึงไม่มั่นใจว่าจะมีนวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์เกิดขึน้หรือไม่ และผู้บริหารและ

หวัหน้างานมีความพึงพอใจตอ่ประสิทธิภาพ และการจดัการกบันวตักรรมท่ีเกิดขึน้ภายในโรงงาน 

เน่ืองจากการด าเนินงานของระบบบริหารนวัตกรรมในงานวิจัยนีเ้ป็นเพียงแต่การเร่ิมต้นเพ่ือ

วางรากฐานของระบบนวัตกรรมเท่านัน้ ยังไม่มีผลผลิตนวัตกรรมออกมา ดงันัน้ ผู้บริหารและ

หวัหน้างานยงัไม่เห็นแนวทางในการจดัการกบันวตักรรมท่ีเกิดขึน้ จึงมีทศันคติในระดบัปานกลาง 

โดยภาพรวมแล้วผู้บริหารและหวัหน้างานยงัมีความพึงพอใจท่ีดีมากต่อระบบบริหารนวตักรรมใน

การแก้ปัญหาด้านวิธีการพฒันานวตักรรม มีคะแนนเฉล่ีย 3.75 คะแนน 

 (6) สาเหตขุองปัญหาเร่ืองสภาพแวดล้อม  (Environment) มีสาเหตเุพียงสาเหตเุดียว คือ 

ไม่ได้รับความร่วมมือจากองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากยงัไม่มีองค์กรใดทราบการพฒันานวตักรรม

ของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก ซึ่งในระบบบริหารนวตักรรมได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลการขอความ

ช่วยเหลือและการประชาสมัพนัธ์วิสยัทศัน์และพนัธกิจของโรงงาน เพ่ือให้ได้รับการสนบัสนุนจาก

องค์กรท่ีเก่ียวข้อง โดยผลการประเมินการแก้ไขสาเหตขุองปัญหานีแ้สดงดงัตารางท่ี 8.7 พบว่า 

ผู้บริหารและทีมงานนวตักรรมมีความพึงพอใจท่ีดีมากตอ่การวิเคราะห์ข้อมลูและแนวทางในการ

ขอความชว่ยเหลือจากองค์กรอ่ืน โดยมีคะแนนอยูใ่นระดบั 4 

 

สรุปผลการประเมิน 

 

 ผู้บริหารและหัวหน้างานมีทัศนคติท่ีดีมาก หรือมีความพึงพอใจมากต่อระบบบริหาร

นวตักรรมว่าสามารถแก้ไขปัญหาในการพฒันานวตักรรมของโรงงาน และสามารถแก้สาเหตขุอง

ปัญหาท่ีทางโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนในการส่งเสริมและพัฒนาให้มี
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นวัตกรรมเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองภายในองค์กรได้ โดยมีคะแนนเฉล่ียทัง้หมด 4 คะแนน โดยมี

คะแนนเฉล่ียแบง่ตามปัญหาและประเภทสาเหตขุองปัญหาได้ดงันี ้

 

ตารางท่ี 8.9 สรุปผลการประเมินทศันคตขิองผู้บริหารและหวัหน้างานตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ใน

การแก้ปัญหาของงานวิจยันี ้และสาเหตขุองปัญหา 

 

ปัญหาและสาเหตขุองปัญหา ผลการประเมิน 

ทศันคตเิฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 

ตอ่การแก้ปัญหา 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บกไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนในการ

ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมภายในโรงงานได้

อยา่งตอ่เน่ือง 

4.5 พงึพอใจ 

มากท่ีสดุ 

สาเหตขุองปัญหาเร่ืองบคุลากร (Man) 4.2 พงึพอใจมาก 

สาเหตขุองปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือและอปุกรณ์ (Machine) 3.67 พงึพอใจมาก 

สาเหตขุองปัญหาเร่ืองวตัถดุบิ (Material) 4 พงึพอใจมาก 

สาเหตขุองปัญหาเร่ืองวิธีการ (Method) 3.75 พงึพอใจมาก 

สาเหตขุองปัญหาเร่ืองสภาพแวดล้อม (Environment) 4 พงึพอใจมาก 

 

8.3.3 การประเมินผลคูมื่อการบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 

 

 ระบบบริหารนวัตกรรมมีเอกสาร 2 ล าดับ คือ (1) คู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation 

Manual) และ (2) ขัน้ตอนการด าเนินงาน (innovation Procedure) ซึ่งได้มีการจดัท าเอกสารทัง้ 2 

ล าดบัแล้วดงัแสดงบทท่ี 5 และบทท่ี 7 และต้องมีการประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือการบริหาร

นวตักรรม (Innovation Manual) และขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) เพ่ือวดั
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ความพึงพอใจและทศันคติของผู้บริหารและหวัหน้างานท่ีมีตอ่คู่มือและน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงคูมื่อ

การบริหารงานนวตักรรมต่อไป โดยการประเมินผลการบริหารนวัตกรรม (Innovation Manual) 

แสดงรายละเอียดในหวัข้อนี ้ส่วนการประเมินผลขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 

แสดงรายละเอียดในหวัข้อ 8.3.4 

 

การวิเคราะห์ค าถามในแบบประเมิน 

  

 คูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) นีไ้ด้ด าเนินการตามข้อก าหนรดเอกสารของ

ระบบควบคมุคณุภาพ ISO 9000 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้น าคณุลกัษณะและวิธีการในการจดัท าคูมื่อ

คณุภาพ (Quality Manual) มาใช้ในการวิเคราะห์ค าถามของแบบประเมินความพึงพอใจของคูมื่อ

บริหารนวตักรรม (Innovation Manual) ซึ่งคณุลกัษณะของคูมื่อคณุภาพและการวิเคราะห์ค าถาม

แสดงดงัตารางท่ี 8.10 

 

ตารางท่ี 8.10 การวิเคราะห์ค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินผลคู่มือนวตักรรม (Innovation Manual) 

จากคณุลกัษณะท่ีดีของคูมื่อคณุภาพ  (Quality Manual) 

 

คณุลกัษณะของคูมื่อคณุภาพ 
ค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินความพงึพอใจตอ่

คูมื่อนวตักรรม (Innovation Manual) 
หมายเหต ุ

1. เป็นพืน้ฐานของเอกสารด้าน

ระบบคณุภาพ 

- คูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 

ความเหมาะสมต่อการพัฒนานวัตกรรมของ

โรงงานมากน้อยเพียงใด 

 

 

- 
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ตารางท่ี 8.10 การวิเคราะห์ค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินผลคู่มือนวตักรรม (Innovation Manual) 

จากคณุลกัษณะท่ีดีของคูมื่อคณุภาพ  (Quality Manual) 

 

คณุลกัษณะของคูมื่อคณุภาพ 
ค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินความพงึพอใจตอ่

คูมื่อนวตักรรม (Innovation Manual) 
หมายเหต ุ

2. เป็นต้นก าเนิดของเอกสารระบบ
คณุภาพและวิธีการท างาน 

- คูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 
มีความสัมพันธ์กับขัน้ตอนการด าเนินงาน
นวตักรรม (Innovation Procedure) มากน้อย
เพียงใด 

- 

3. เขียนให้มีความสอดคล้องและ
เป็นรูปแบบเดียวกนัทัง้หมด 

- รูปแบบการเขียนคู่มือบริหารนวัตกรรม 
(Innovation manual) มีความสอดคล้องและ
เป็นรูปแบบเดียวกนัทัง้หมดมากน้อยเพียงใด 

- 

4. ใช้รูปแบบการเขียนท่ีเข้าใจง่าย - คูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 
มีความชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

- 

- คูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 
ใช้รูปแบบการเขียนและภาษาท่ีเข้าใจง่ายมาก
น้อยเพียงใด 

- 

5. ครอบคลมุหวัข้อท่ีจ าเป็น คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 
ครอบคลุมการพัฒนานวัตกรรมตามขัน้ตอน
ของการบริหารและการออกแบบระบบ
นวตักรรม BS 7000:2008 มากน้อยเพียงใด 

- 
6 .  จั ด ท า คู่ มื อ คุณ ภ าพ ต า ม
ข้อก าหนด 

- 

7. อ่ืน ๆ - ท่านมีความพึงพอใจต่อผู้ บริหารนวัตกรรม 
(Innovation Manual) มากน้อยเพียงใด 

- 

 - คูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 
มีประโยชน์ต่อการพัฒนานวัตกรรมของ
โรงงานมากน้อยเพียงใด 

- 
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 จากการวิเคราะห์คณุลกัษณะของคูมื่อคณุภาพ ตามการจดัท าเอกสารของระบบคณุภาพ  

ISO 9000 และได้จัดสร้างค าถามเพ่ือใช้ในการประเมินผลคู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation 

Manual) โดยผู้บริหารและหวัหน้างานของโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกจ านวน 9 คน ตามเกณฑ์การ

ให้คะแนนในตารางท่ี 8.4 ซึง่แสดงผลดงัตารางท่ี 8.11 

 

ตารางท่ี 8.11 ผลการประเมินคู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation Manual) โดยผู้บริหารและ

หวัหน้างานโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

 

รายการประเมินผลคูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) ผลการประเมิน 

1. คู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation Manual) ความเหมาะสมต่อการ

พฒันานวตักรรมของโรงงานมากน้อยเพียงใด 

5 

2.  คูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มีความสมัพนัธ์กับขัน้ตอน

การด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) มากน้อยเพียงใด 

5 

3.  รูปแบบการเขียนคู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มีความ

สอดคล้องและเป็นรูปแบบเดียวกนัทัง้หมดมากน้อยเพียงใด 

4 

4.  คู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation Manual) มีความชัดเจนมากน้อย

เพียงใด 

5 

5. คู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation Manual) ใช้รูปแบบการเขียนและ

ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

5 

6. คู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation Manual) ครอบคลุมการพัฒนา

นวตักรรมตามขัน้ตอนของการบริหารและการออกแบบระบบนวตักรรม BS 

7000:2008 มากน้อยเพียงใด 

 

4 
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ตารางท่ี 8.11 (ตอ่) ผลการประเมินคูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) โดยผู้บริหารและ

หวัหน้างานโรงงานกรณีตวัอยา่ง 

 

รายการประเมินผลคูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) ผลการประเมิน 

7. ทา่นมีความพึงพอใจตอ่คูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มาก

น้อยเพียงใด 

5 

8. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มีประโยชน์ต่อการพฒันา

นวตักรรมของโรงงานมากน้อยเพียงใด 

5 

ผลการประเมินเฉล่ีย 4.875 

 

สรุปผลการด าเนินงาน 

  

 ผู้บริหารและหัวหน้างานมีทัศนคติท่ีดีมากท่ีสุด หรือมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อคู่มือ

นวตักรรม (Innovation manual) ซึ่งมีคะแนนเฉล่ีย 4.875 คะแนน โดยผู้บริหารและหวัหน้างานมี

ความพึงพอใจต่อคู่มือบริหารนวัตกรรมมากท่ีสุดในเร่ืองของความเหมาะสม ขัน้ตอนการ

ด าเนินงาน และภาษาท่ีใช้ในคู่มือบริหารนวตักรรม ซึ่งส่งผลต่อการพฒันานวตักรรมของโรงงาน

เป็นอย่างมาก แต่ในส่วนของรูปแบบการเขียนและความครอบคลุมในการบริหารนวัตกรรม 

ผู้บริหารและหวัหน้างานมีความพงึพอใจมากเทา่นัน้ 

 

8.3.4 การประเมินผลขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 

 

 ขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบนวตักรรม (Innovation Procedure) ท่ีได้จดัท าเอกสาร

และแสดงในบทท่ี 7 มีทัง้หมด 5 ขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
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การวิเคราะห์ค าถามในแบบประเมิน 

 

 ค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) จะวิเคราะห์

ค าถามจากคณุลกัษณะของขัน้ตอนการด าเนินงานคณุภาพ (Quality Procedure) ตามการจดัท า

เอกสารของระบบควบคมุคณุภาพ ISO 9000 

 

ตารางท่ี 8.12 การวิเคราะห์ค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินผลขัน้ตอนการด าเนินงาน  (Innovation 

Procedure) 

 

คณุลกัษณะของขัน้ตอนการ 
ด าเนินงานคณุภาพ   
(Quality Procedure) 

ค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินความพงึพอใจ
ตอ่คูมื่อนวตักรรม (Innovation Manual) 

หมายเหต ุ

1. มีเนือ้หาครอบคลุมในแต่
ละขัน้ตอน 

- ท่ า น คิ ด ว่ า ขั ้น ต อนก า รด า เ นิ น ง า น 
( Innovation Procedure)  มี เ นื อ้หา
ครอบคลมุครบถ้วนตามหวัข้อของการจดัท า
ขัน้ตอนการด าเนินงาน  (Innovation 
Procedure) มากน้อยเพียงใด 

ประเมิน 
ในภาพรวม 

2. มีหัวข้อของขัน้ตอนการ
ด าเนินงานคณุภาพ (Quality 
Procedure) ครบถ้วน 
3. มีความชดัเจน - ท่ า น คิ ด ว่ า ขั ้น ต อนก า รด า เ นิ น ง า น 

(Innovation Procedure) อธิบายขัน้ตอน
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

ประเมิน 
แตล่ะขัน้ตอน 
การด าเนินงาน 

4. ใช้ภาษาท่ีอา่นง่าย - ท่ า น คิ ด ว่ า ขั ้น ต อนก า รด า เ นิ น ง า น 
(Innovation Procedure) ใช้ภาษาท่ีเข้าใจ
ง่ายมากน้อยเพียงใด 

ประเมิน 
แตล่ะขัน้ตอน 
การด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 8.11 (ต่อ) การวิ เคราะห์ค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินผลขัน้ตอนการด าเนินงาน 

(Innovation Procedure) 

 

คณุลกัษณะของขัน้ตอนการ 

ด าเนินงานคณุภาพ   

(Quality Procedure) 

ค าถามท่ีใช้ในแบบประเมินความพงึพอใจ

ตอ่คูมื่อนวตักรรม (Innovation Manual) 
หมายเหต ุ

5. อ่ืน ๆ - ท่ า น คิ ด ว่ า ขั ้น ต อนก า รด า เ นิ น ง า น 

(Innovation Procedure) มีความสอดคล้อง

กับคู่ มื อบ ริห ารนวัตก ร รม  ( Innovation 

Manual) มากน้อยเพียงใด 

ประเมิน 

ในภาพรวม 

- ท่ า น คิ ด ว่ า ขั ้น ต อนก า รด า เ นิ น ง า น 

(Innovation Procedure) มีความเหมาะสม

ตอ่ระบบบริหารนวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

ประเมิน 

ในภาพรวม 

- ท่ า น คิ ด ว่ า ขั ้น ต อนก า รด า เ นิ น ง า น 

(Innovation Procedure) มีประโยชน์ตอ่การ

พัฒนานวัตกรรมของโรงงานผลิตมากน้อย

เพียงใด 

ประเมิน 

ในภาพรวม 

 

 ผลการประเมินขัน้ตอนการด าเนินงานนวัตกรรม (Innovation Procedure) ของระบบ

บริหารนวตักรรม แบ่งผลการประเมินออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ (1) การประเมินผลในภาพรวมของ

ขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) และ (2) การประเมินผลในแต่ละ

ขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนประเมินดงั

ตารางท่ี 8.4 ซึง่ผลของการประเมินทัง้สองสว่นจะแสดงดงัตอ่ไปนี ้
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 (1) การประเมินผลในภาพรวมของขัน้ตอนการด าเนินงานนวัตกรรม (Innovation 

Procedure) 

 

ตารางท่ี 8.12 ผลการประเมินภาพรวมของขัน้ตอนการด าเนินงานนวัตกรรม (Innovation 

Procedure) 

 

รายการประเมินผล 

ขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) 

ผลการประเมิน 

1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มีเนือ้หา

ครอบคลุมครบถ้วนตามหัวข้อของการจัดท าขัน้ตอนการด าเนินงาน 

(Innovation Procedure) มากน้อยเพียงใด 

5 

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มีความ

สอดคล้องกบัคูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มากน้อยเพียงใด 

4 

3. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มีความ

เหมาะสมตอ่ระบบบริหารนวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

5 

4. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มีประโยชน์

ตอ่การพฒันานวตักรรมของโรงงานผลิตมากน้อยเพียงใด 

5 

ผลการประเมินเฉล่ีย 4.75 

 

 (2) การประเมินผลในแตล่ะขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) 
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ตารางท่ี 8.13 ผลการประเมินในแตล่ะขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) 

 

รายการประเมินความพงึพอใจในแตล่ะขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม 

(Innovation Procedure) 
ความพงึพอใจ 

การเทียบเคียวกับองค์กรอ่ืนท่ีเป็นผู้น าทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข NP-BM-01 

1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) อธิบายขัน้ตอน

การด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

3 

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) ใช้ภาษาท่ี

เข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

4 

การก าหนดความกว้างของเส้นทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข NP-LH-02 

1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) อธิบายขัน้ตอน

การด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

4 

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) ใช้ภาษาท่ี

เข้าใจมากน้อยเพียงใด 

4 

การก าหนดความยาวของเส้นทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข NP-WH-03 

1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) อธิบายขัน้ตอน

การด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

4 

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) ใช้ภาษาท่ี

เข้าใจมากน้อยเพียงใด 

4 

การสร้างองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม เอกสารหมายเลข NP-KM-04 

1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) อธิบายขัน้ตอน

การด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

3 

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) ใช้ภาษาท่ี

เข้าใจมากน้อยเพียงใด 

4 
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ตารางท่ี 8.13 ผลการประเมินในแตล่ะขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) 

 

รายการประเมินความพงึพอใจในแตล่ะขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม 

(Innovation Procedure) 
ความพงึพอใจ 

3. ท่านมีความพึงพอใจตอ่การด าเนินงานสร้างองค์ความรู้นวตักรรมมากน้อย

เพียงใด 

4 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานสร้างองค์ความรู้นวตักรรมมาก

น้อยเพียงใด 

5 

 

สรุปผลการประเมิน 

  

 ผลของการประเมินขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure)  แบง่ออกเป็น 2 ส่วน 

ตามการออกแบบประเมิน ดงันี ้

 

 (1) การประเมินผลในภาพรวมของขัน้ตอนการด าเนินงานนวัตกรรม (Innovation 

Procedure) ผลการประเมินในภาพรวมนีผู้้บริหารและหวัหน้ามีความพึงพอใจท่ีดีมากต่อขัน้ตอน

การด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) ตอ่ระบบบริหารนวตักรรมและมีประโยชน์ต่อ

การด าเนินงานของระบบบริหารนวตักรรม รวมทัง้มีหวัข้อและเนือ้หาครบถ้วนตามหลกัการเขียน

ขัน้ตอนการด าเนินงานในระบบคณุภาพ (Quality Procedure) อีกด้วย แต่ผู้บริหารและทีมงาน

นวัตกรรมมีความพึงพอใจมากต่อความสอดคล้องของขัน้ตอนการด าเนินงานนวัตกรรม 

(Innovation Procedure)  กับคู่มือบริหารนวตักรรม เน่ืองจากในงานวิจยันีไ้ด้จดัท าขัน้ตอนการ

ด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) เพียงบางขัน้ตอนท่ีเป็นขัน้ตอนหลกัเท่านัน้ ซึ่งอาจ

ไมล่ะเอียดหรือยงัไมค่รบถ้วนในการบริหารงานนวตักรรมมากนกั 
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 (2) การประเมินผลในแตล่ะขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) ซึ่ง

มีทัง้หมด 5 ขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) ในแตล่ะขัน้ตอนประเมิน

ใน 2 เร่ือง คือ (1) การอธิบายขัน้ตอนการด าเนินงาน และ (2) ภาษาท่ีใช้ ผู้บริหารและหวัหน้างาน

มีความพงึพอใจว่าขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) ทกุขัน้ตอนสามารถ

อธิบายขัน้ตอนการท างานได้เป็นอย่างดี ยกเว้นขัน้ตอนการเทียบเคียงนวตักรรมและการสร้างองค์

ความรู้ด้านนวตักรรม แตมี่ความพงึพอใจมากภาษาท่ีท่ีใช้เข้าใจง่ายในทกุขัน้ตอน  

 (3) การสร้างองค์ความรู้นวตักรรม ได้มีการน ามาใช้งานจริงตามรายละเอียดท่ีแสดงในข้อ 

7.4 และมีการประเมินผลการด าเนินงานการสร้างองค์ความรู้นวตักรรม ซึ่งมีผลการประเมินเฉล่ีย 

4 คะแนนจาก 5 คะแนน โดยมีความพึงพอใจอย่างมากตอ่ผลการสร้างองค์ความรู้ด้านนวตักรรม 

แตย่งัไม่คอ่ยพึงพอใจตอ่การอธิบายรายละเอียดในขัน้ตอนการสร้างองค์ความรู้นวตักรรมมากนกั  

ซึ่งอาจมาจากวิธีการเขียนของผู้ วิจยัเอง จึงต้องมีการปรับแก้ในส่วนนีต้่อไป โดยการปรับปรุงการ

ด าเนินงานสร้างองค์ความรู้ให้ละเอียดมากขึน้ และสอดคล้องกับการด าเนินงานของโรงงาน             

มากขึน้ และต้องน าวิธีการหรือข้อผิดพลาดท่ีได้จากการปฏิบตัิจริงมาทบทวนและปรับปรุงวิธีการ

ท างานการสร้างองค์ความรู้นวตักรรมด้วย 

 

8.4 สรุปผลการประเมินและการเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้ระบบบริหารนวัตกรรม 

 

 การสรุปผลการด าเนินงานในสว่นนีแ้บง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ (1) การเปรียบเทียบผลงาน

ก่อนและหลงัการใช้ระบบบริหารนวตักรรม และ (2) การประเมินผลเชิงคณุภาพ เน่ืองจากผู้วิจยัไม่

สามารถประเมินเชิงปริมาณได้ จงึไมข่อน ามาสรุปผล 

 การเปรียบเทียบผลงานก่อนและหลังการใช้ระบบบริหารนวัตกรรม มีผลงานท่ีได้

พฒันาขึน้ 15 ล าดบั จากทัง้หมด 17 ล าดบั ของมาตรฐาน BS 7000:2008 และเม่ือน าผลการ

ด าเนินงานท่ีได้พฒันาขึน้มาตรวจสอบกับรายการตรวจสอบท่ีตรวจสอบ พบว่า มีการด าเนินงาน

ทัง้หมด 86.84% จากข้อก าหนด 38 รายการ ซึง่เพิ่มขึน้จากก่อนหน้าการน าระบบบริหารนวตักรรม
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เข้ามาใช้ 13.16% ซึ่งอาจมีการด าเนินงานเพิ่มเติมไม่มากนกั หากดจูากการตรวจสอบนี ้แตร่ะบบ

บริหารนวตักรรมได้น าเอาการด าเนินงานนวตักรรมก่อนหน้าและการด าเนินงานตามระบบ  ISO 

9000 เข้ามาประยุกต์รวมกันได้ เพ่ือลดความซ า้ซ้อนและเพิ่มความรวดเร็วในการพัฒนาระบบ

บริหารนวตักรรม 

 หลงัการน าระบบบริหารนวตักรรมเข้ามาใช้ พบว่าผลของการประเมินความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและหวัหน้างานตอ่การพฒันานวตักรรมภายในองค์กร เพิ่มขึน้จากเดมิมีความคิดเห็น หรือ

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง เพิ่มขึน้เป็นระดบัดีหรือพึงพอใจมาก และมีความเช่ือมัน่ว่า

ระบบบริหารนวตักรรมมีประสิทธิภาพเพียงพอตอ่การแก้ไขสาเหตขุองปัญหาการพฒันานวตักรรม

ในองค์กรอยู่ในระดับท่ีดีมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาด้านบุคลากร เน่ืองจากระบบบริหาร

นวตักรรมเน้นการพฒันาบุคลากรและวางรากฐานการพฒันานวตักรรมในระยะยาว นอกจากนี ้

ผู้ บริหารและหัวหน้างานยังมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อคู่มือบริหารนวัตกรรม  (Innovation 

Manual) และขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) ท่ีใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาระบบบริหารนวตักรรม ซึ่งทัง้หมดนีส้รุปได้ว่าผู้บริหารและหวัหน้างานมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดต่อระบบบริหารนวัตกรรมท่ีผู้ วิจัยได้พัฒนาขึน้ และเช่ือมั่นว่าระบบบริหารนวัตกรรมนี ้จะ

สามารถช่วยแก้ไขปัญหาการพฒันานวตักรรมและวางรากฐานการพฒันานวตักรรมของโรงงาน

กรณีตวัอยา่งได้เป็นอยา่งดี 

 

 



 
 

 
 

บทที่ 9 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

9.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 ผู้ วิจัยจะแบ่งการสรุปผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) สรุปผลการด าเนินงาน                     

ของงานวิจัย (2) สรุปผลวิธีการด าเนินงาน  และ (3) การพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรม                      

ในอตุสาหกรรมอ่ืนๆ ซึง่รายละเอียดแสดงดงัตอ่ไปนี ้

 

 (1) สรุปผลการด าเนินงานของงานวิจยั 

 

 ผลการด าเนินงานวิจยันี ้คือ การพฒันาระบบบริหารนวตักรรม ในโรงงานผลิตอาหารสตัว์

บก ซึ่งใช้เป็นโรงงานกรณีศกึษา ระบบบริหารนวตักรรมใช้มาตรฐาน BS 7000:2008 เป็นแนวทาง

ในการด าเนินงาน ผู้ วิจัยได้พัฒนาคู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation Manual) จากขัน้ตอน

มาตรฐาน BS 7000:2008 โดยใช้ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000 เป็นพืน้ฐานในการพฒันา              

เพ่ือลดความซ า้ซ้อนของการท างานและเพิ่มความรวดเร็วในการพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรม              

ซึ่งคู่มือบริหารนวัตกรรมให้บรรลุนโยบายด้านนวัตกรรมของโรงงานและบรรลุวัตถุประสงค์                

ของงานวิจัยนี ้หลังจากพัฒนาคู่มือบริหารนวัตกรรมเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจัยได้น าคู่มือบริหาร

นวัตกรรมนีไ้ปใช้ในโรงงานกรณีศึกษา เพ่ือศึกษาประยุกต์ใช้และสรุปปัญหาท่ีเกิดขึน้ พบว่า               

การด าเนินงานไม่จ าเป็นต้องด าเนินงานต่อเน่ืองตัง้แต่ล าดบัท่ี 1 ถึง 16 แต่สามารถด าเนินงาน             

ในขัน้ตอนอ่ืน ๆ ได้พร้อมกัน เน่ืองจากการด าเนินงานในล าดบัท่ี 1 ต้องใช้เวลาในการรวบรวม

ข้อมูล ดังนัน้ระหว่างการรวบรวมข้อมูลทางโรงงานสามารถพัฒนาน าล าดับอ่ืน ๆ กล่าวคือ 

ประชาสมัพนัธ์นวตักรรมให้แก่พนกังาน การอบรมพนกังาน เพ่ือเตรียมความพร้อมของพนกังานให้

พร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงโรงงาน นอกจากนีย้ังสามารถด าเนินงานปรับปรุงโครงสร้าง



236 

 

 
 

พืน้ฐานให้พร้อมกบัการส ารวจนวตักรรมทัง้ภายในและภายอก และในระหว่างการประยกุต์ใช้คูมื่อ

บริหารนวตักรรมนี ้ผู้วิจยัพบว่า คูมื่อบริหารนวตักรรมยงัไม่ได้กล่าวถึงการปฏิบตัิงานในบางส่วน 

ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงได้พัฒนาขัน้ตอนการด าเนินงานนวัตกรรม (Innovation Procedure) ทัง้หมด                

4 ขัน้ตอน ได้แก่  (1) การเทียบเคียงกับองค์กรอ่ืนท่ีเป็นผู้ น าทางนวัตกรรม (2) การก าหนด                

ความยาวและความกว้างของเส้นทางนวัตกรรม (มี 2 ขัน้ตอนการด าเนินงาน คือ การก าหนด    

ความยาวของนวัตกรรมของเส้นทางนวัตกรรม และการก าหนดความกว้างของนวัตกรรม                   

ของเส้นทางนวัตกรรม) และ (3) การสร้างองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม โดยในงานวิจัยนีส้ามารถ

ด าเนินงานตามขัน้ตอนการสร้างองค์ความรู้นวัตกรรมมาเพียงขัน้ตอนเดียวเท่านัน้  คือ                       

อยู่ในระหว่างการรวบรวมข้อมลูและการพฒันาเว็บไซต์ เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้นวตักรรมร่วมกับ

บริษัทในเครือ 

 ผลการด าเนินงานของงานวิจยันีไ้ม่สามารถด าเนินงานได้ครบทกุขัน้ตอนตามคูมื่อบริหาร

นวัตกรรมได้ แต่การพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรม ช่วยให้การด าเนินงานภายในองค์กร            

เป็นระบบยิ่งขึน้ โดยน าการด าเนินงานท่ีทางโรงงานกรณีศึกษาได้พฒันาก่อนหน้านีม้าปรับปรุง

หรือตอ่ยอด และรวมเอาการด าเนินงานในระบบ ISO 9000 เข้ามาใช้ ซึ่งผลของการด าเนินงาน              

ของระบบบริหารนวัตกรรมภายในเวลา 3 เดือน ให้ผลดีขึน้จากเดิมท่ีโรงงานไม่มีทิศทางหรือ

แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรม และมีผลการด าเนินงานดีขึน้จากเดิมท่ีโรงงาน

กรณีศกึษา มีการพฒันาและจดัท านวตักรรมอยู่แล้ว 71.05% ของรายการตรวจสอบ เพิ่มขึน้เป็น 

86.84% ของรายการตรวจสอบ ผู้บริหารและหวัหน้างานมีความคิดเห็นว่านวตักรรมมีความส าคญั

กับองค์กรและสร้างประโยชน์ให้องค์กร เป็นอย่างมาก ซึ่งเห็นได้จากคะแนนการประเมินเฉล่ีย              

ท่ีเพิ่มขึน้จากก่อนการใช้ระบบบริหารนวตักรรมจาก 2.95 คะแนน เพิ่มขึน้เป็น 4 คะแนน ซึ่งถือว่า

อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีมาก 

  ระบบบริหารนวัตกรรมสามารถแก้ปัญหาของการพัฒนานวัตกรรมของโรงงาน
กรณีศึกษา ซึ่งผู้ บริหารและหัวหน้างานมีความเห็นว่า ระบบบริหารนวัตกรรมช่วยแก้ปัญหา
เหล่านัน้อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี (คะแนนความพึงพอใจ 4 คะแนน) มีความพึงพอใจต่อคู่มือบริหาร
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นวตักรรม (Innovation Manual) และขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure)             
อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีมาก โดยผู้บริหารและหวัหน้ามัน่ใจมากกว่าคูมื่อบริหารนวตักรรมนีจ้ะช่วยผลกัดนั
ระบบบริหารนวตักรรมให้ประสบความส าเร็จได้ 
 
 (2) สรุปผลขัน้ตอนการด าเนินงาน 
  
 วิธีการด าเนินงานท่ีใช้ในการด าเนินงานวิจยั ด าเนินงานตามหลกัการบริหารและออกแบบ
ระบบคณุภาพ EDIA โดยมีวีการด าเนินงานดงันี ้
 
ตารางท่ี 9.1 สรุปผลขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงานของ 
งานวิจยันี ้

ขัน้ตอนของ 
EDIA 

ผู้ รับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

การด าเนินงานก่อนการพฒันาระบบบริหารนวตักรรม 
1 .  ศึ ก ษ า ปั ญ ห า แ ล ะ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
การพฒันานวตักรรม 

- ผู้วิจยั - 

2. หาแนวทางแก้ไข - ผู้วิจยั - 
การด าเนินงานพฒันาระบบบริหารนวตักรรม 
3. ประเมินความคิดเห็น
ด้ านนวัตก ร รมและกา ร
ส ารวจความพร้อมในการ
พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม ข อ ง
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ พนั ก ง า น
โรงงานผลิตอาหารสัตว์บก
ในระดบัองค์กร 

E : Evaluate ผู้วิจยั 
ผู้บริหาร และ 
หวัหน้างาน 

แบบประเมินความคิดเห็น           
ด้านนวตักรรมและการส ารวจ
ความพร้อมในการพฒันา
นวตักรรมของผู้บริหารและ
พนกังานโรงงานผลิตอาหาร
สตัว์บก ในระดบัองค์กร 
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ตารางท่ี 9.1 (ตอ่) สรุปผลขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงานของ 
งานวิจยันี ้

ขัน้ตอนของ 
EDIA 

ผู้ รับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

4. ประเมินความเก่ียวข้อง
ของระบบ ISO 9000 ท่ี
โรงงานด าเนินการอยู่กับ
กรอบการด าเนินงาน BS 
7000:2008 

E : Evaluate ผู้วิจยั 
ผู้บริหาร และ 
หวัหน้างาน 

รายการตรวจสอบการ
ประเมินผลความสอดคล้องของ
ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000 

และระบบอ่ืนๆ ภายใน
โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกกบั

ขัน้ตอนของมาตรฐาน  
BS 7000 : 2008 

5.ร่างคู่มือบริหารนวตักรรม 
(Innovation Manual) 

D: 
Development 

ผู้วิจยั 
 

คูมื่อบริหารนวตักรรม 
(Innovation Manual) 

6. ประยุกต์ใช้คู่มือบริหาร
น วั ต ก ร ร ม  ( Innovation 
Manual) 

I :  
Implementation 

ผู้วิจยัและ 
ทีมงาน 
นวตักรรม 
(IMR) 

- 

7. สร้างเอกสารเพิ่มเติม คือ 
ร ายกา รตรวจสอบ เ พ่ื อ
รวบรวมข้อมลู 

D: 
Development 

ผู้วิจยั 
 

เอกสารเพิ่มเตมิ 
(แสดงในภาคผนวก) 

8 .  ร่ า ง ขั ้ น ต อ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น น วั ต ก ร ร ม 
(Innovation Procedure) 
ทัง้ขัน้ตอนท่ีมาตรฐาน BS 
7000 ก าหนด และขัน้ตอน
ท่ี วิ เ ค ร า ะ ห์ จ า ก ก า ร
ด าเนินงานของโรงงาน 

D: 
Development 

ผู้วิจยั 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม 
(Innovation Procedure) 

(1) การเทียบเคียงกับองค์กรอ่ืน
ท่ีเป็นผู้น าทางนวตักรรม 
(2) การก าหนดความยาวของ
เส้นทางนวตักรรม 
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ตารางท่ี 9.1 (ตอ่) สรุปผลขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงานของ 
งานวิจยันี ้

ขัน้ตอนของ  
EDIA 

ผู้ รับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

8 .  ร่ า ง ขั ้ น ต อ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น น วั ต ก ร ร ม 
(Innovation Procedure) 
ทัง้ขัน้ตอนท่ีมาตรฐาน BS 
7000 ก าหนด และขัน้ตอน
ท่ี วิ เ ค ร า ะ ห์ จ า ก ก า ร
ด า เนินงานของ โรงงาน 
(ตอ่) 

  (3) ความกว้างของเส้นทาง
นวตักรรม 
(4) การสร้างองค์ความรู้ด้าน
นวตักรรม 

9. ประยุกต์ใช้ขัน้ตอนการ
ด า เ นิ น ง า น น วั ต ก ร ร ม 
(Innovation Procedure) 

I :  
Implementation 

ผู้วิจยัและ 
ทีมงาน 
นวตักรรม 
(IMR) 

- 

10. สรุปงานท่ีด าเนินงาน
ตามคู่มือบริหารนวัตกรรม 
(Innovation Manual)และ
ระบบบ ริหารนวัตกรรม 
(Innovation Procedure) 

 A : 
Auditing 

ผู้วิจยั ตารางสรุปผลการประเมินผล
งานก่อนและหลงัการ
ประยกุต์ใช้ระบบบริหาร
นวตักรรม และงานท่ี

ด าเนินการระหว่างการน า
ระบบบริหารนวตักรรมเข้ามา
ใช้ในโรงงานผลิตอาหาร 

สตัว์บก 
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ตารางท่ี 9.1 (ตอ่) สรุปผลขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงานของ 
งานวิจยันี ้

ขัน้ตอนของ  
EDIA 

ผู้ รับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

11. ประเมินผลการ
ด าเนินงานของระบบบริหาร
นวตักรรม 

 A : 
Auditing 

ผู้วิจยัและ 
ผู้บริหาร 
หวัหน้างาน 
และทีมงาน 
นวตักรรม 
(IMR) 

ตารางสรุปผล 
การประเมินผลการด าเนินงาน
ในระบบบริหารนวตักรรม 

12. ประเมินผลความพึง
พอ ใจของผู้ บ ริ ห า ร และ
หวัหน้างานต่อระบบบริหาร
นวตักรรม 

 A : 
Auditing 

ผู้วิจยัและ 
ผู้บริหาร 
หวัหน้างาน 
และทีมงาน 
นวตักรรม 
(IMR) 

แบบสอบถามการประเมิน 
ความคดิเห็นด้านนวตักรรม 
และการส ารวจความพร้อม 

ด้านนวตักรรมของผู้บริหารและ
หวัหน้างานโรงงานผลิตอาหาร

สตัว์บกในระดบัองค์กร 
แบบประเมินทศันคตขิอง
ผู้บริหารและหวัหน้างานตอ่
ระบบบริหารนวตักรรมในการ
แก้ปัญหาของงานวิจยันี ้และ

สาเหตขุองปัญหา 
แบบประเมินคูมื่อบริหาร
นวตักรรม (Innovation 

Manual) โดยผู้บริหาร และ
หวัหน้างานโรงงานผลิตอาหาร

สตัว์บก 
 



241 

 

 
 

ตารางท่ี 9.1 (ตอ่) สรุปผลขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงานของ 

งานวิจยันี ้

ขัน้ตอนของ  

EDIA 

ผู้ รับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

12. ประเมินผลความพึง

พอ ใจของผู้ บ ริ ห า ร และ

หวัหน้างานต่อระบบบริหาร

นวตักรรม 

  แบบประเมินผลในภาพรวม

ของขัน้ตอนการด าเนินงาน

นวตักรรม (Innovation 

Procedure) 

แบบประเมินผลในแตล่ะ

ขัน้ตอนการด าเนินงาน

นวตักรรม 

(Innovation Procedure) 

 

 (3) การพฒันาระบบบริหารนวตักรรมในอตุสาหกรรมอ่ืนๆ 

 

 เน่ืองจากนวัตกรรมสามารถเกิดขึน้ได้ในทุกกระบวนการและเกิดได้ในอุตสาหกรรม               

ทกุประเภท ดงันัน้อตุสาหกรรมทกุประเภทสามารถพฒันานวตักรรมได้ ทัง้อตุสาหกรรมการผลิต

และอุตสาหกรรมบริการ ดงัเช่นตัวอย่างการประกวดนวัตกรรมท่ียกขึน้มาในบทท่ี 4 และใน

งานวิจัยนีไ้ด้ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารนวตักรรมร่วมกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้สรุปการด าเนินงานของการพฒันาระบบบริหารนวตักรรมในโรงงานท่ีไม่ได้จดัท า

ระบบ ISO 9000 กลา่วคือ ต้องมีการปรับเปล่ียนวิธีการพฒันาระบบบริหารนวตักรรมในงานวิจยันี ้

ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 9.1 ดงันี ้คือ (1) ไมต้่องมีการด าเนินงานในขัน้ตอนท่ี 4  การหาความสมัพนัธ์

ของระบบ ISO 9000 และระบบ BS 7000 และ (2) การพฒันาคูมื่อและการพฒันาเอกสาร

เพิ่มเตมิ ในข้อท่ี 5 และ 7 ในตารางท่ี 9.1 ไม่ต้องมีการด าเนินงานโดยน าข้อก าหนดของ ISO 9000 
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เข้ามาพิจารณา หรือกล่าวโดยสรุปได้ว่าการพฒันาระบบบริหารนวตักรรมในโรงงานท่ีไม่ได้จดัท า 

ISO 9000 สามารถพฒันาระบบบริหารนวตักรรมได้ตามขัน้ตอนของ BS 7000 ได้เลย และ              

การพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรมจะต้องค านึงถึงความคุ้มทุน  โดยความคุ้นทุนต้องค านึงถึง

ผลประโยชน์หรือผลประหยัดของโครงการเทียบกับต้นทุนท่ีใช้ไปทัง้หมด  ซึ่งระบบบริหาร

นวตักรรมนีอ้าจคุ้มทุนในระยะยาว เน่ืองจากในปัจจุบนันีเ้ป็นยุคเศรษฐกิจนวตักรรมและองค์กร 

ทกุแหง่ตา่งให้ความสนใจและพฒันานวตักรรม ดงันัน้องค์กรท่ีต้องการความอยู่รอดจะต้องพฒันา

นวตักรรมด้วย ดงันัน้ธุรกิจทุกประเภทจึงควรหันมาพฒันานวตักรรมและระบบบริหารนวตักรรม         

ในองค์กรของตน 

 

9.2 ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 

  ข้อจ ากัดของพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรม ตามมาตรฐาน BS 7000:2008                             

ในอุตสาหกรรม ตามมาตรฐาน BS 7000:2008 ในอตุสาหกรรมผลิตอาหารสตัว์บกนี ้คือ เวลา 

เป็นข้อจ ากัดในงานวิจยั เน่ืองจากแต่ละขัน้ตอนการด าเนินงานตามมาตรฐาน  BS 7000:2008 

ต้องใช้เวลาในการด าเนินงานค่อนข้างมากและขัน้ตอนในการด าเนินงาน 16 ขัน้ตอน ส่งให้ผู้ วิจยั

ไมส่ามารถท่ีจะด าเนินงานครบทกุขัน้ตอนได้ 

 

9.3 ปัญหาและอุปสรรค์ในการท าวิจัย 

 

 การด าเนินการวิจัยการพัฒนาระบบบริหารนวัตกรรม มาตรฐาน  BS 7000                             

ในอตุสาหกรรมผลิตอาหารสตัว์บกพบปัญหาและอปุสรรค์ในการด าเนินงานวิจยัดงันี ้

 (1) โรงงานกรณีตัวอย่างมีการใช้ระบบการท างานหลายระบบ และมีโครงการหรือ                  

การประชุมค่อนข้างบ่อย ท าให้การเก็บข้อมูลอาจมีอุปสรรคบ้าง เน่ืองจากบุคลากรผู้ ให้ข้อมูล               

ตดิภารกิจ 
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 (2) การพฒันาระบบบริหารนวตักรรม โดยใช้มาตรฐาน BS 7000:2008 ในงานวิจยันี ้              

น าระบบควบคมุคณุภาพ ISO 9000 เข้ามาประยกุต์ร่วมกนัด้วย ซึ่งมีงานวิจยัในด้านนีไ้ม่มากนกั 

เน่ืองจากงานวิจยัส่วนมากจะมุ่งในเร่ืองของการพัฒนานวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ข้อก าหนด             

ของระบบ ISO 9000 เข้ามาใช้งาน 

 

9.4 ข้อเสนอแนะ 

 

 เน่ืองจากระบบบริหารนวตักรรม ตามมาตรฐาน BS 7000:2008 ในอุตสาหกรรมผลิต

อาหารสตัว์บก ต้องมีการพฒันาเพิ่มเตมิและปรับปรุงอีกหลายอย่าง เพ่ือให้ระบบบริหารนวตักรรม

มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยันีไ้ด้แก่ 

 

 (1) หากมีการน าการบริหารและการออกแบบระบบนวตักรรม  BS 7000:2008 นีไ้ปใช้ใน

การออกแบบระบบบริหารนวตักรรมให้กบัอตุสาหกรรมอ่ืน อตุสาหกรรมนัน้จะมีแนวทางในพฒันา

นวตักรรมท่ีชดัเจนและเพิ่มโอกาสในการพฒันานวตักรรมของประเทศ 

 (2) หากน าระบบบริหารนวตักรรมนีไ้ปใช้ในโรงงานท่ีไม่ได้รับการรับรองระบบ ISO 9000 

เชน่ โรงงานขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นต้น วิธีการด าเนินงานและผลท่ีรับจะแตกตา่งกนัออกไป 

 (3) ควรมีการประเมินความเส่ียงเข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบบริหารนวัตกรรมด้วย                 

เพ่ือประเมินและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ในระบบบริหารนวตักรรม 

 (4) หากมีเวลาในการวิจยัท่ีมากกวา่จะทราบถึงข้อดี ข้อเสีย และการปรับปรุงระบบบริหาร

นวตักรรมตามแนวทางของมาตรฐาน BS 7000:2008 มากกว่านี ้และสามารถประเมินผลลพัธ์                

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหลังจากเสร็จสิน้การด าเนินงานนวัตกรรมครบทัง้ 16 ขัน้ตอน                 

ซึง่จะได้ผลท่ีชดัเจนมากกวา่งานวิจยันี ้
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ข้อก าหนดของระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 มีทัง้หมด 5 หมวด 23 ข้อ 39 ข้อยอ่ย 

 

หมวดที่ 4 ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System) 

มีข้อก าหนด 2 ข้อ 4 ข้อยอ่ย 

ข้อ 4.1 ข้อก าหนดทัว่ไป (General Requirement) 

 องค์กรพงึจดัท าคูมื่อน าไปปฏิบตัแิละรักษาไว้โดย 

 ก. อธิบายกระบวนการตา่ง ๆ ในระบบ (Business Process Chart) 

 ข. อธิบายถึงความเก่ียวพนัระหวา่งกระบวนการเหลา่นี ้

 ค. ระบบเกณฑ์และวิธีตา่ง ๆ 

 ง. เตรียมพร้อมถึงทรัพยากรและข้อมลูท่ีจ าเป็น 

 จ. ก ากบั วดัผล (หากมี) และวิเคราะห์กระบวนการ 

 ฉ. ปฏิบตัใิห้ได้ผลท่ีวางแผนไว้และปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

 หากมีกระบวนการจ้างภายนอก (Outsource) ต้องควบคมุ 

ข้อ 4.2 ข้อก าหนดเอกสาร (Documentation Requirement) 

 4.2.1  ทัว่ไป (General) 

 4.2.2  คูมื่อคณุภาพ (Quality Manual) 

 4.2.3  การควบคมุคณุภาพ (Control of Documentation) 

 4.2.4  ควบคมุบนัทกึคณุภาพ (Control of Quality Records) 

 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร (Management Responsibility) 

มีข้อก าหนด 6 ข้อ 8 ข้อยอ่ย 

ข้อ 5.1 ค ามัน่สญัญาของฝ่ายบริหาร (Management Commitment) 

ข้อ 5.2 จดุรวมตอ่ลกูค้า (Customer Focus) 

ข้อ 5.3 นโยบายคณุภาพ (Quality Policy) 
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ข้อ 5.4 วางแผน (Planning) 

 5.4.1 วตัถปุระสงค์คณุภาพ (Quality Objectives) 

 5.4.4  การวางแผนบริหารคณุภาพ (QMS Planning) 

ข้อ 5.5 ความรับผิดชอบ อ านาจ และการส่ือสาร (Responsibility, Authority and 

Communication) 

 5.5.1  ความรับผิดและอ านาจ (Responsibility and Authority) 

 5.5.2  ผู้แทนฝ่ายบริหาร (Management Representative) 

 5.5.3  การส่ือสารภายใน (Internal Communication) 

ข้อ 5.6 การทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review) 

 5.6.1  ทัว่ไป (General) 

 5.6.2  ปัจจยัสูก่ารทบทวน (Review Input) 

 5.6.3  ผลจากการทบทวน (Review Output) 

 

หมวดที่ 6 การบริหารทรัพยากร (Resource Management) 

มีข้อก าหนด 4 ข้อ 2 ข้อยอ่ย 

ข้อ 6.1 การจดัการทรัพยากรมนษุย์ (Provision of Resource) 

ข้อ 6.2 ทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource) 

 6.2.1  ทัว่ไป (General) 

 6.2.2  ความพร้อมการอบรมและความตระหนัก (Competence, Training and 

Awareness) 

ข้อ 6.3 โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) 

ข้อ 6.4 สภาวะแวดล้อมท่ีท างาน (Work Environment) 

 

หมวดที่ 7 ความเป็นจริงในผลิตภัณฑ์และบริการ (Product Realization) 
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มีข้อก าหนด 6 ข้อ 18 ข้อยอ่ย 

ข้อ 7.1 การวางแผนของความเป็นจริงในผลิตภณัฑ์บริการ/ (Planning of Product Realization) 

ข้อ 7.2 กระบวนการสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Customer-Related Process) 

 7.2.1  การระบุถึง ข้อก าหนดท่ีมีผลต่อผลิตภัณฑ์ บริการ /  (Determination of 

Requirement Related to the Product) 

 7.2.2  ทบทวนข้อก าหนดท่ีมีผลตอ่ผลิตภณัฑ์บริการ / (Review of Requirement Related 

to the Product) 

 7.2.3  การส่ือสารกบัลกูค้า (Customer Communication) 

ข้อ 7.3 การออกแบบและพฒันา (Design and Development) 

 7.3.1  การวางแผนการออกแบบและพฒันา (Design and Development Planning) 

 7.3.2  ปัจจยัน าเข้าของการออกแบบและพฒันา (Design and Development Input) 

 7.3.3  ผลลพัธ์จากการออกแบบและพฒันา (Design and Development Output) 

 7.3.4  การทบทวนงานออกแบบและพฒันา (Design and Development Review) 

 7.3.5 การตรวจพิสูจน์งานออกแบบและพัฒนา (Design and Development 

Verification) 

 7.3.6  การตรวจลักษณะความถูกต้องงานออกแบบและพัฒนา (Design and 

Development Validation) 

 7.3.7  การควบคมุการเปล่ียนแปลงงานออกแบบและพฒันา (Control of Design and 

Development Change) 

ข้อ 7.4 การจดัซือ้ (Purchasing) 

 7.4.1  กระบวนการจดัซือ้ (Purchasing Process) 

 7.4.2  ข้อมลูการจดัซือ้ (Purchasing Information) 

 7.4.3   ตรวจพิสจูน์ชิน้งานท่ีจดัซือ้ (Verification of Purchasing Product) 

ข้อ 7.5 การผลิตและการบริการ (Production and Service Provision) 
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 7.5.1  การควบคมุการผลิตและบริการ (Control of Production and Service Provision) 

 7.5.2  การตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการผลิตและบริการ (Validation of 

Process for Production and Service Provision) 

 7.5.3  การบง่ชีแ้ละสอบกลบัได้ (Identification and Traceability) 

 7.5.4 สมบตัขิองลกูค้า (Customer Property) 

 7.5.5 การถนอมรักษาของผลิตภณัฑ์ บริการ/ (Preservation of Product) 

 

ข้อ 7.6 การควบคุมอุปกรณ์ท่ีใช้ในการก ากับดูแลและการวัด(control of Monitoring and 

Measuring Equipment) 

หมวดที่ 8 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุง (Measurement, Analysis and Improvement) 

มีข้อก าหนด 5 ข้อ 7 ข้อยอ่ย 

ข้อ 8.1 ทัว่ไป (General) 

ข้อ 8.2 การก ากบัดแูลและการวดัผล (Monitoring and Measurement) 

 8.2.1  ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) 

 8.2.2  การตรวจตดิตามภายใน (Internal Audit) 

 8.2.3 ก ากบัดแูลและตรวจวดักระบวนการ (Monitoring and Measurement of Process) 

 8.2.4 ก ากบัดแูลและตรวจวดัผลิตภณัฑ์ บริการ/ (Monitoring and Measurement of  

            Product) 

ข้อ 8.3 การควบคมุผลิตภณัฑ์ บริการท่ีบกพร่อง / (Control of Non-conforming Product) 

ข้อ 8.4 การวิเคราะห์ข้อมลู (Analysis of Data) 

ข้อ 8.5 การแก้ไขปรับปรุง (Improvement) 

 8.5.1 การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง (Continual Improvement) 

 8.5.2  การแก้ไข (Corrective Action) 

 8.5.3 การป้องกนั (Preventive Action) 
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ภาคผนวก ข 

การเปรียบเทียบระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000:2008 

และการบริหารและการออกแบบระบบนวัตกรรม BS 7000:2008 
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การเปรียบเทียบระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000:2008 และการบริหารและการออกแบบระบบ

นวตักรรม BS 7000:2008 

 

ลกัษณะการเปรียบเทียบ ISO 9000 : 2008 BS7000 : 2008 
1. ค าอธิบาย ระบบควบคมุคณุภาพ เพ่ือสร้าง

ความมั่นใจและความพึงพอใจ
ให้กบัลกูค้า 

ระบบบริหารจัดการนวตักรรมเพ่ือ
พฒันานวตักรรมและให้ผลิตภณัฑ์
และ/หรือบริการสามารถแข่งขนัได้
ในตลาดระยะยาว 

2. ท่ีมาของระบบ - เกิดจากองค์กรสากลว่าด้วย
มาตรฐานระหว่างประเทศหรือ 
The International 
Organization for 
Standardization (ISO) 

- จดัท าครัง้แรกในปี ค.ศ. 1987 

พัฒนาขึน้โดยสถาบันมาตรฐาน
แห่งชาติของอังกฤษ  (British 
Standard Institution) 

3. มมุมองจากภายนอก เ ป็นระบบมาตรฐานควบคุม
คุณภาพท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย
ทั่ว โลกมานานกว่า  20  ปี  ใน
องค์กรทกุประเภท 

เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
บริหารและจดัการนวตักรรม ซึ่งยงั
ไมเ่ป็นท่ีแพร่หลาย 

4. แนวคิด การด า เนิ น ง าน ต้อง มี ความ
สม ่าเสมอและตอ่เน่ือง  
(Consistency and 
Continuous) 

การพัฒนานวัตกรรมให้เ กิดขึ น้
ภายในองค์กรในระยะยาว เพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์บ ริการ  และ
กระบวนการให้สามารถแข่งขนัและ
เป็นผู้น าทางการตลาดได้ 
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ลกัษณะการเปรียบเทียบ ISO 9000 : 2008 BS7000 : 2008 
5. วตัถปุระสงค์ - สามารถรองรับความต้องการ

ของลกูค้าได้อยา่งสม ่าเสมอ 
- มุ่งพัฒนาสู่การปรับปรุงอย่าง
ตอ่เน่ือง 

- ประกันคุณภาพทั่วทัง้องค์กร 

โดยเน้นกระบวนการท างาน 

รวมทัง้วีการสู่ผลสัมฤทธ์ิของ

งาน 

- เ ป็นแนวทาง ในการบ ริหาร
จัดการนวัตกรรมขององค์กร
อยา่งยัง่ยืน 

- มุ่งสู่การพัฒนานวัตกรรม  ทัง้

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  บ ริ ก า ร  แ ล ะ

กระบวนการ 

- เ พ่ือการตอบสนองต่อความ

ต้องการของลกูค้า ในระยะยาว 

- ผลักดนัให้สินค้าออกสู่ตลาดได้

อยา่งรวดเร็ว 

- มองไปท่ีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ในอีก 3 ช่วงผลิตภัณฑ์ข้างหน้า 
(Next 3 Generation) 

6. ลกัษณะของการ

จดัท า 

ระบบ 

ข้อก าหนด 5 หมวด 23 ข้อ 39 

ข้อยอ่ย 

ค า แ น ะ น า แ ล ะ ก ร อ บ ก า ร

ด าเนินงาน (Framework) 

7. สิ่งท่ีมุง่เน้น เน้นการปฏิบตัติามข้อก าหนด เ น้นประยุกต์ใ ช้ค าแนะน าและ

กรอบการด าเนินงาน  

(Framework) 

8. จดุสนใจพืน้ฐาน สร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้า สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 

บริการ และกระบวนการ 

9. ท่ีส าคญัท่ีควรมีใน

ระบบ 

การทบทวนของฝ่ายบริหาร 

(Management Review) 

- การสร้างนโยบาย วิสยัทศัน์ กล

ยุทธ์ และวตัถุประสงค์ทางด้าน
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นวตักรรม 

- การสร้างทีมงานเ พ่ือพัฒนา

นวตักรรม 

- กา รตั ง้ แ น วท า ง น วัต ก ร ร ม 

(Innovation Highway) 

10. การรับรองระบบ รับรองการบริหารคุณภาพทัง้

องค์กร 

ไม่มีการรับรองระบบอย่างเป็น

ทางการ 

11. หนว่ยงานรัฐท่ี

เก่ียวข้อง 

ส านกังานมาตรฐาน 

ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) 

กระทรวงอตุสาหกรรม 

ไมมี่หนว่ยงานรัฐเข้ามาเก่ียวข้อง 

12. แรงจงูใจ การแข่งขัน และความต้องการ

ของลกูค้า 

- ภายนอก : ความต้องการของ

ลูกค้าในส่วนของนวตักรรมของ

ผลิตภณัฑ์และการบริการ 

- ภายใน  : ความต้องการ

เปล่ียนแปลงในทางท่ีสร้างสรรค์

ของกระบวนการ 

13. แรงผลกัดนัหลกั ความต้องการของลกูค้า - ความต้องการของลกูค้า 

- ความต้องการของบคุลากร 

- คว าม ต้ อ ง ก า ร เ ป็ นผู้ น า ใ น

การตลาด 

14. สิ่งท่ีท าให้เกิดระบบ การตกลงร่วมกนัในองค์กร การ เล็ ง เ ห็ นความส าคัญของ

นวตักรรมของฝ่ายบริหาร 
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15. กระบวนการในการ

พฒันามาสูร่ะบบ 

มาจากข้อตกลงของหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องกบัเร่ืองนัน้ ๆ 

มาจากแนวคดิของผู้บริหาร 

และทีมงานนวตักรรม 

16. กระบวนการหลกั

ของระบบ 

เน้นกระบวนการท่ีเป็นไปตาม

ข้อก าหนด 

เน้นการสร้างรากฐานของระบบ

นวตักรรมท่ียัง่ยืน 

17. การบริหารในระบบ การบริหารงานตามนโยบาย 

(Policy Management) 

การบริหารงานตามนโยบาย 

(Policy Management) 

18. วิธีการน าไปปฏิบตัิ ปฏิบตัติามข้อก าหนด ปฏิบัติตามกรอบการท างานและ

ข้อก าหนดเพิ่ ม เติมตาม ท่ี ฝ่าย

บริหารและทีมนวตักรรมจดัท าขึน้ 

19. การส่ือสารภายใน

องค์กร 

มีการ ส่ือสารทั ง้ ระบบแบบ 2 

ทิศทาง 

มี กา ร ส่ื อสา รทั ง้ ร ะบบแบบ  2 

ทิศทาง 

20. ระบบเอกสาร เน้นเร่ืองระบบเอกสาร และการ

ควบคมุเอกสาร 

ไมเ่น้นเร่ืองเอกสาร 

21. การตรวจติดตาม 

(Audit) 

มีการตรวจติดตามภายใน และ

ตรวจสอบระบบจากภายนอก 

ไมมี่การตรวจสอบระบบ 

22. การพฒันาจดัการ

ระบบ 

รักษาและพัฒนาให้ระบบการ

จดัการคณุภาพให้ดีขึน้ 

ไมมี่การปรับปรุงตอ่เน่ือง 

24. ผู้ มีสว่นร่วมหลกั - ผู้ช านาญการเก่ียวกบัคณุภาพ 

- ผู้ จัดการฝ่ายผลิตและหัวหน้า

ฝ่าย 

- ผู้บริหารระดบัสงู 

- ที ม ง า นน วั ต ก ร ร ม  ซึ่ ง อ า จ

ประกอบด้วยทีมงานวิจัย และ

พัฒนา  (R&D)  วิ ศวกร  และ

หวัหน้าฝ่ายทกุฝ่าย 
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25. บทบาทหลกัของ

ผู้บริหาร 

ต้องมีส่วนในการผลักดันให้เกิด

ระบบ ISO 9000 ขึน้ 

- ต้องมีส่วนในการผลกัดนัให้เกิด

ระบบ BS 7000 ขึน้ 

- ต้องร่วมเป็นผู้ ก าหนดทิศทาง

นวตักรรมภายในองค์กร 

26. บทบาทของหวัหน้า

งาน 

มีบทบาทมาก เน่ืองจากต้องมี

การเปล่ียนแปลงในการจัดท า

เอกสาร 

มีบทบาทในการส่งเสริม ผลักดัน

การเกิดระบบนวัตกรรมภายใน

องค์กร 

28. จดุมุง่หมายสดุท้าย

ในการจดัท าระบบ 

- ท าให้ถกูกฎ 

- เพ่ือความพึงพอใจและความ

มัน่ใจของลกูค้า 

- มีความเปรียบทางการแขง่ขนั 

- มีการส ร้ างสรร ค์นวัตกร รม

ภายในองค์กรอยา่งมีระบบ 

- ตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้าได้อยา่งทนัทว่งที 

- มีความได้เปรียบทางการแข่งขนั

ตลอดจนกา ร เ ป็ นผู้ น า ท า ง

การตลาด หรือมีส่วนแบ่งตลาด

ท่ีสงูขึน้ 

29. สิ่งท่ีได้จากการ

ท างาน 

ใบรับรอง (Certificate) เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในทางตลาด และกระบวนการผลิต 

30. การเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึน้ 

เกิดการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองใน

เร่ืองของคณุภาพและการควบคมุ

คณุภาพ 

ไม่ เ น้นเ ร่ืองการปรับปรุงอย่าง

ตอ่เน่ือง แตผ่ลิตภณัฑ์บริการ และ/

ห รือกระบวนการจะไ ด้ รับการ

พฒันาให้มีนวตักรรมมากขึน้ 

31. ประโยชน์ของการ - องค์กรมีการควบคมุคณุภาพท่ี - องค์กรการส ร้างสรร ค์  และ
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จดัท าระบบ เป็นมาจรฐาน 

- ลู ก ค้ า ใ ห้ ค ว า ม เ ช่ื อ ถื อ ใ น

คณุภาพขององค์กร 

- องค์กรมีความสามารถในการ

แขง่ขนั 

- ป ร ะ ห ยั ด ต้ น ทุ น ใ น ก า ร

ด าเนินงาน 

พัฒนานวัตกรรมอย่างมีระบบ 

และเป็นรูปธรรม 

- เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ

ประสิทธิผลในกระบวนการผลิต 

- ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร มี

ความสามารถในการแขง่ขนั 

- เป็นผู้น าทางการตลาด และหรือ

มีสว่นแบง่ตลาด/เพิ่มขึน้ 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารเพิ่มเตมิท่ีใช้ในคู่มือบริหารนวัตกรรม 
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เอกสารเพิ่มเติมหมายเลข 1 รายการตรวจสอบการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในการส ารวจนวตักรรม

พืน้ฐานภายในโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกตามแนวทางของการบริหารและการออกแบบระบบ

นวตักรรม BS 7000:2008 

 

ล าดบั 

รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

1 วิเคราะห์รูปแบบธุรกิจ TQA หมวดท่ี 2   

2 วิเคราะห์ SWOT TQA หมวดท่ี 2   

3 วิเคราะห์สว่นแบง่การตลาด รายงาน

ประจ าปี 

   

4 ลกัษณะหลกัของตลาด TQA หมวดท่ี 3   

5 วิเคราะห์ผลก าไรหรือผลประกอบการ รายงาน

ประจ าปี 

   

6 วิเคราะห์ระบบควบคมุคณุภาพ  

ISO 9000 

ตารางท่ี ...    

7 วิเคราะห์ผลิตภณัฑ์และ/หรือบริ การ ISO 9000 P-QR- 

14 

P-SA-25 

  

8 วิเคราะห์วัฎจักรของผลิตภัณฑ์และ/

หรือบริการ (Product Life Cycle) 

SHE 

Management 
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ล าดบั 

รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

9 วิเคราะห์บรรจภุณัฑ์ ISO 9000 P-QR- 

14 

P-SA-25 

  

10 วิเคราะห์วตัถดุบิ ISO 9000 P-QR- 

04 

P-PS-17 

P-SA-25 

  

11 วิเคราะห์การสง่เสริมการขาย ISO 9000 P-PD- 

06 

P-SA-25 

  

12 วิเคราะห์การบริการหลงัการขาย ISO 9000 P-PC- 

04 

P-PD- 

06 

P-SA-25 

  

13 วิเคราะห์กรรมวิธีการผลิต ISO 9000 P-LB-08 

P-PD- 

07 
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ล าดบั 

รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

P-PS-17 

14 วิเคราะห์เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ใน

กระบวนการผลิต 

- -   

15 วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พัฒ น า

ผลิตภณัฑ์ 

ISO 9000 P-PD- 

07 

  

16 วิเคราะห์เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ใน

การวิจยัและพฒันา 

ISO 9000 P-EN- 

05 

P-EN- 

09 

  

17 วิเคราะห์เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต

และการวิจยัพฒันา ทัง้ในปัจจบุนัและ

ท่ีก าลงัจะน ามาใช้ในอนาคต 

- -   

18 ระบุขอบเขตความสามารถและความ

เช่ียวชาญ 

- -   

19 อธิบายการบริหารและการตอ่ยอดสิ่งท่ี

คดิค้นวิจยัและพฒันา 

- -   

20 ระบวุิธีการท่ีใช้ในการวิจยัและพฒันา TQA หมวดท่ี 6   

21 ระบจุ านวนงานวิจยัใน 5 ปีหลงัสดุ - -   
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ล าดบั 

รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

22 ระบุจ านวนนวัตกรรมท่ีท าส าเร็จใน 5 

ปีหลงัสดุ 

- -   

23 ระบุจ านวนสิท ธิบัตรทั ง้หมดของ

องค์กร 

- -   

24 ระบโุอกาสในการพฒันานวตักรรมของ

องค์กร 

- -   

25 ระบุวิ ธีการในการรักษาหรือพัฒนา

ทรัพย์สินทางปัญญา 

- -   

26 ระบกุฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ท่ี

เ ก่ี ย ว ข้อ งกับกา รผลิ ตภัณ ฑ์ห รื อ

กระบวนการท่ีใช้ 

- -   

27 อธิบายผลกระทบของกฎ ระเบียบ 

และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ผลิตภณัฑ์หรือกระบวนท่ีใช้ 

- -   

28 ระบวุิธีการสรรหาพนกังานในด้านการ

วิจยัและพฒันา 

- -   

29 จ านวนพนกังานท่ีท างานด้านการวิจยั

และพฒันา 

- -   
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ล าดบั 

รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

30 อธิบายโอกาสของพนักงานท่ีอยู่ใน

สายอ่ืน นอกเหนือจากการวิจัย ว่า

พนักงานเหล่านีมี้โอกาสท่ีจะแสดง

ความคิดเห็นหรือช่วยในการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์และกระบวนการอยา่งไร 

- -   

31 อธิบายเจตคติและความมุ่งมั่นของ

พนกังานตอ่การเปล่ียนแปลงองค์กรให้

ก้ า ว เ ข้ าสู่ อ ง ค์กรแห่ ง กา รพัฒนา

นวตักรรม 

- -   

 

หมายเหตุ รายการตรวจสอบท่ีไม่มีการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูล องค์กรจะต้องด าเนินงานการ

วิเคราะห์ข้อมลูเพิ่มเตมิ 
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เอกสารเพิ่มเติมหมายเลข 2 รายการตรวจสอบตามข้อก าหนดระบบควบคมุคณุภาพ ISO 90001 

เพ่ือวิเคราะห์นวตักรรมภายในโรงงานผลิตอาหารสตัว์บก 

 

ล าดบั 
ข้อก าหนด 

ISO 9000 

 

รายการตรวจสอบในการส ารวจนวตักรรม

พืน้ฐานขององค์กร เพ่ือพิจารณาระบบ

ควบคมุคณุภาพ ISO 9000 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

1 4.2.2 คูมื่อคณุภาพ QM-04   

2 5.3 นโยบายคณุภาพ QM-05   

3 หมวดท่ี 7 ความเป็นจริงในผลิตภณัฑ์และบริการ 

(Product Realization) 

QM-07   

4 7.1 กา ร วา ง แผนของคว าม เ ป็น จ ริ ง ใ น

ผลิตภณัฑ์/บริการ (Planning of Product 

Realization) 

QM-07   

5 7.2 กระบวนการสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

(Customer-Related Process) 

QM-07   

6 7.3 การออกแบบและพฒันา 

(Design and Development) 

QM-07   

7 7.4 การจดัซือ้ (Purchasing) QM-07   

8 7.5 การผลิตและการบริการ (Production 

and Service Provision) 

QM-07   

9 7.6 การควบคมุอปุกรณ์ท่ีใช้ในการก ากบัดแูล QM-07   
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ล าดบั 
ข้อก าหนด 

ISO 9000 

 

รายการตรวจสอบในการส ารวจนวตักรรม

พืน้ฐานขององค์กร เพ่ือพิจารณาระบบ

ควบคมุคณุภาพ ISO 9000 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

และการวดั (Control of Monitoring and 

Measuring Equipment) 

10 6.3 โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) QM-06   

11 6.4 สภาวะแวดล้อมท่ีท างาน  

(Work Environment) 

QM-06   

12 หมวดท่ี 8 ก า ร วั ด  วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง 

(Measurement, Analysis and 

Improvement) 

QM-08   

 

หมายเหตุ รายการตรวจสอบท่ีไม่มีการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูล องค์กรจะต้องด าเนินงานการ

วิเคราะห์ข้อมลูเพิ่มเตมิ 
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เอกสารเพิ่มเติมหมายเลข 3 รายการตรวจสอบการส ารวจนวตักรรมภายนอกองค์กรตามแนวทาง

ของการบริหารและการออกแบบระบบนวตักรรม BS 7000:2008 

 

ล าดบั รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

1 วิเคราะห์แนวโน้มของตลาดในอนาคต การวิเคราะห์

ของฝ่ายขาย 

และการตลาด 

-   

2 วิเคราะห์แนวโน้มของกระบวนการ

ผลิตและเทคโนโลยีอนาคต 

- -   

3 วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ของคูแ่ข่งหรือผู้น า

ทางการตลาด 

การวิเคราะห์

ของฝ่าย

การตลาด 

-   

4 วิเคราะห์กระบวนการผลิต เทคนิค 

หรือเทคโนโลยีท่ีใช้ของคู่แข่ง หรือผู้น า

ทางการตลาด 

- -   

5 วิเคราะห์การบริการหรือการส่งเสริม

กา รขายของคู่ แ ข่ ง ห รื อผู้ น า ท า ง

การตลาด 

- -   

6 พิจารณาความสามารถหรือความ - -   
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ล าดบั รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

เ ช่ียวชาญของคู่แข่งห รือผู้ น าทาง

การตลาด 

7 วิเคราะห์ความสามารถและปัจจัย

ความส าเร็จของคู่แข่งหรือผู้ น าทาง

การตลาด 

- -   

8 วิเคราะห์กระบวนการผลิต เทคนิค 

และการส่งเสริมการขายขององค์กรท่ี

เป็นผู้น าหรือมีช่ือเสียงด้านนวตักรรม 

- -   

9 วิเคราะห์ความสามารถและปัจจัย

ความส าเร็จขององค์กรท่ีมีช่ือเสียงด้าน

นวตักรรม 

- -   

10 วิ เคราะห์ความสามารถหรือความ

เช่ียวชาญขององค์กรอ่ืน ๆ ท่ีจะน ามา

ปรับใช้กบัองค์กรของเราได้ 

- -   

11 พิจารณาแนวโน้มของกฎ ระเบียบ 

และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ขององค์กร 

- -   
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เอกสารเพิ่มเติมหมายเลข 4 รายการตรวจสอบปัจจยัท่ีน ามาก าหนดของความกว้างของเส้นทาง

นวตักรรมตามการบริหารและการออกแบบระบบ BS 7000:2008 

 

ล าดบั รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

1 ปัจจยัทางการเงิน 

- ประเมินเงินลงทุนมากท่ีสุดท่ีใช้

ในการจดัท านวตักรรมขององค์กรหรือ

แตล่ะโครงการนวตักรรม 

- ผลตอบแทนของการพัฒนา

นวตักรรมน้อยท่ี  

- ระยะเวลาการคืนทนุมากท่ีสดุ 

- -   

2 เวลาทัง้หมดในการน าผลิตภณัฑ์ออกสู่

ตลาด 

Product Life 

Cycle 

คูมื่อการ 

บริหาร 

นวตักรรม 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 1 

  

3 การประเมินความเป็นไปได้และความ

เส่ียงของโครงการนวตักรรม 

 

- -   



274 

 

 
 

ล าดบั รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

4 การประเมินลกูค้า ต้นทนุ และตลาด 

- ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง

ผลิตภณัฑ์ 

- วิธีการพืน้ฐานท่ีจะเข้าถึงความ

ต้องการของลกูค้า 

- ราคาของสินค้า 

- ต้นทนุการผลิต 

- สว่นแบง่การตลาด 

 

TQA 

 

ISO 9000 

 

รายงาน 

ประจ าปี 

 

หมวดท่ี 3 

 

QM-08 

P-SA-25 

  

5 การมองหาคุณประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือ

อ อ ก แ บ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  แ ล ะ เ พิ่ ม

ประสบการณ์ใหมใ่ห้แก่ลกูค้า 

ISO 9000 QM-08   

6 การประเมินและก าหนดรายละเอียด

ของเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตท่ี

จะใช้ในอนาคต 

คูมื่อบริหาร 

นวตักรรม 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 1 

  

7 ความต้องการ และความแตกต่างของ

กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีมีความ

เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ท่ีอาจส่งขายใน

ตา่งประเทศหรือตา่งภมูิภาค 

คูมื่อบริหาร 

นวตักรรม 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 1 
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ล าดบั รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

8 ระบจุุดแข็งขององค์กร เช่น เทคโนโลยี

หลกั หรือกระบวนการผลิต ท่ีสามารถ

พฒันาองค์กร 

คูมื่อบริหาร 

นวตักรรม 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 1 

  

9 ระบุจุดอ่อนขององค์กรท่ีจะต้องก าจัด

หรือพฒันา เพ่ือให้โครงการนวตักรรม

ด าเนินการตอ่ไปได้ 

คูมื่อบริหาร 

นวตักรรม 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 1 

  

10 ระบุแหล่งของภัยคกุคามท่ีมีผลต่อกล

ยทุธ์ขององค์กร 

คูมื่อบริหาร 

นวตักรรม 

กรอบท่ี 1 

ล าดบัท่ี 1 
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เอกสารเพิ่มเติมหมายเลข 5 รายการตรวจสอบการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรของโรงงานผลิต

อาหารสตัว์บก ตามแนวทางของการบริหารและการออกแบบระบบนวตักรรม BS 7000:2008 

 

ล าดบั รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

อกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

1 การวิเคราะห์พืน้ฐาน   

  

นโยบายพืน้ฐานขององค์กร นโยบายองค์กร -   

ความเช่ือหรือปรัชญาท่ีองค์ กรยดึถือ - -   

การต่อต้านจากบุคลากรเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงในองค์กร 

- -   

การ เ ปิด รับความคิด ใหม่  ๆ  ของ

บคุลากร 

- -   

มุมมองของบุคลากรต่อ โอกการ

สร้างสรรค์นวตักรรมหรือตอ่ผลิตภณัฑ์

ใหม ่ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ 

- -   
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ล าดบั รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

อกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

1 ความมุง่มัน่ของบคุลากรในการท างาน

เพ่ือให้บรรลวุิสยัทศัน์ขององค์กร 

- -   

ความเต็มใจของบุคลากรในการ

พฒันาปรับปรุงการท างาน 

- -   

ความพยายามของบุคลากรในการ

ทดลองท างานใหม่หรือการยอมรับการ

เปล่ียนแปลง 

- -   

2 การวิเคราะห์ภาวะผู้น า     

คติหรือข้อยึดถึงของผู้ บริหารท่ีช่วย

ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและมี

คณุคา่ตอ่องค์กร 

- -   

หลกัการหรือมาตรฐานท่ีผู้บริหารใช้ใน

การขบัเคล่ือนนวตักรรม 

- -   

หลกัการเชิงรุกในการพฒันานวตักรรม

ของผู้บริหาร 

- -   

การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมผู้ ท่ี

คดิค้นนวตักรรม 

- -   
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ล าดบั รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

อกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

2 มีการส่งเสริมการรวบรวมองค์ความรู้

ในการจัดท านวัตกรรมและปัจจัย

ความส าเร็จในการจดัท านวตักรรม 

- -   

3 การวิเคราะห์การมีสว่นร่วมของบคุลกร     

ความเช่ือมั่นในตนเองของบุคลากรท่ี

จะช่วยด าเนินงานนวตักรรมให้ส าเร็จ

ลลุว่ง 

- -   

บุคลากรให้เวลากับการคิดค้นพัฒนา

ความคิดเพ่ือก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่

ห รือคิดต่อยอดนวัตกรรมใ ห้ เ ป็น

ผลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ 

- -   

บคุลากรสามารถเข้าถึงเคร่ืองมือท่ีช่วย

ในการสนับสนุนการคิดค้นพัฒนา

นวัตกรรม เช่น การใช้ซอฟแวร์ หรือ

เคร่ืองมือในการทดลอง เป็นต้น 

    

 บคุลากรให้ความส าคญัตอ่การท างาน

เป็นทีม หรือมีการสร้างเครือข่ายการ

ท างาน 
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ล าดบั รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

อกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

4 การวิเคราะห์ระบบการท างานและการ

ประยกุต์ใช้ระบบ 

    

มีการวางแผนงานนวตักรรม     

มีการวางแผนอย่าง รัดกุมในการ

อ ธิบายและประยุก ต์ ใ ช้ แผนงาน

นวตักรรม 

    

5 การวิเคราะห์การสง่เสริมประสบการณ์     

มี ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น แ ล ะ เ รี ย น รู้

ประสบการณ์ในการคิดค้นพัฒนา

นวตักรรมร่วมกนัของบคุลากรจากตา่ง

สายงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้

ข้อผิดพลาดเพ่ือน ามาป้องกันและ

ปรับปรุงแก้ไขงานของตนเอง 

    

มีการจดัการอบรมในการคิดค้นพฒันา

นวัตกรรม เพ่ือยกระดบัประสิทธิภาพ

ในสร้างสรรค์นวตักรรม 
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เอกสารเพิ่มเติมหมายเลข 6 รายการตรวจสอบปัจจยัความส าเร็จขององค์กรในบริหารนวตักรรม

โรงงานผลิตอาหารสตัว์บกตามกรอบขัน้ตอนมาตรฐานการบริหารและการออกแบบระบบ BS 

7000:2008 

 

ล าดบั รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม  

BS 7000 : 2008 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

1 คณุคา่ขององค์กร (Core Value) บทท่ี 3 และ 4 

ของงานวิจยันี ้

-   

2 นโยบายขององค์กร   

3 กระบวนการท างานขององค์กร   

4 ระบบท่ีใช้ในองค์กร     

5 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพขององค์กร ISO 9000 

ข้อก าหนด 6.4 

QM-06 

P-HR-22 

  

6 สิ่งอ านวยความสะดวก ISO 9000 

ข้อก าหนด  

6.3, 6.4 

QM-06 

P-EN- 

05 

  

7 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท างาน ISO 9000 

ข้อก าหนด 6.3 

QM-06 

P-EN-05 

  

8 การบริหารสนบัสนนุอ่ืน ๆ ISO 9000 

ข้อก าหนด 6.3 

QM-069   
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เอกสารเพิ่มเติมหมายเลข 7 รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์ของโครงการนวตักรรมแม่บท 

หรือประเมินผลการจัดท านวัตกรรมในภาพรวมขององค์การ ตามการบริหารและการออกแบบ

ระบบ BS 7000:2008 

 

ล าดบั รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

1 ผลงานขององค์กร     

จ านวนผลงานนวัตกรรมท่ีเ กิดขึ น้

ทัง้หมดขององค์กร 

    

จ านวนผลิตภัณฑ์นวัตกรรมท่ีออกสู่

ตลาด 

    

ประ เมิ นผล ง านและด า เ นิ น ง าน

นวตักรรมขององค์กร เปรียบเทียบกับ

วิสยัทศัน์พนัธกิจ วตัถุประสงค์และกล

ยทุธ์นวตักรรม 

    

รายรับรายจ่ายทัง้หมดในการจัดท า

นวัตกรรมและผลก าไรจากผลิตภัณฑ์

นวตักรรม 
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ล าดบั รายการตรวจสอบการประเมินผลลพัธ์

ของโครงการนวตักรรมแมบ่ท หรือ

ประเมินผลการจดัท านวตักรรมใน

ภาพรวมขององค์กร ตามกรอบการ

ด าเนินงานบริหารนวตักรรม BS 7000 

 

 

แหลง่ข้อมลู 

 

 

เอกสาร 

อ้างอิง 

การตรวจสอบ 

ตร
วจ
สอ
บแ
ล้ว

 

ยงั
ไม
ต่ร
วจ
สอ
บ 

2 โครงการนวตักรรมแมบ่ท     

กา รประ เมิ นความ ก้า วห น้ าของ

โครงการนวตักรรมแมบ่ท 

    

การอนมุตัร่ิางโครงการ     

การประเมินกิจกรรมนวตักรรม     

การสง่เสริมความส าคญัของนวตักรรม

ภายในองค์กร 

    

3 คา่ใช้จา่ยในการจดัท านวตักรรม     

การประเมินค่าใช้ข่ายในการจัดท า

นวตักรรมในระยะยาว 

    

การประเมินเงินทนุ     

การประเมินต้นทนุคา่เสียโอกาส     

4 ทิศทางนวตักรรมขององค์กร 

(Innovation Highway) 

    

กา รประ เมิ นความก ว้ า งทิ ศทา ง

นวตักรรมขององค์กร 

    

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ย า ว ทิ ศ ท า ง

นวตักรรมขององค์กร 
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ภาคผนวก ง  

แผนผังส าหรับนวัตกรรม 
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แผนผังส านักนวัตกรรม 
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ภาคผนวก จ 

ความสัมพันธ์ของข้อก าหนด ISO 9000:2008 กับขัน้ตอนของมาตรฐาน BS 7000:2008 
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ตารางแสดงความสมัพนัธ์ของข้อก าหนด ISO 9000:2008 กบัขัน้ตอนของมาตรฐาน BS 
7000:2008 
 
ขัน้ตอนการด าเนินงานการ

บริหาร 
และการออกแบบระบบ

นวตักรรม 
BS 7000:2008 

ใช้ข้อก าหนด
ของ ISO 
9000 เป็น
ข้อมลูในการ
วิเคราะห์ 

ด าเนินงาน
ตาม 

Procedure 
ของ 

ISO 9000 

ต้องจดัท า 
Procedure 
เพิ่มเตมิ 

หมายเหต ุ

การก าหนดทีมงาน
นวัตกรรมและความ
รับผิดชอบของทีมงานวัต
กรรม 

QM-05 
QM-06 

P-HR-16  ไมมี่ขัน้ตอน 
การด าเนินงาน 
ก าหนดทีมงาน 
และความ 
รับผิดชอบ 
ของทีมงาน 
นวตักรรม 

กรอบที่ 1 ส ารวจศักยภาพและก าหนดบริบท 
ล าดบั 1 ส ารวจจดัท านวตักรรม
ในปัจจบุนั 

QM-04 
QM-05 
QM-06 
QM-07 
QM-08 

P-PC-04 
P-EN-05 
P-PD-06 
P-PD-07 
P-LB-08 
P-EN-09 

  ไมมี่ขัน้ตอนการ
เทียบเคียง
นวตักรรมกบั
องค์กร มีเพียง
การเทียบเคียง
ในทกุด้านและ
ยงัไมมี่การ
จดัท า 

Procedure 
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ขัน้ตอนการด าเนินงานการ
บริหาร 

และการออกแบบระบบ
นวตักรรม 

BS 7000:2008 

ใช้ข้อก าหนด
ของ ISO 
9000 เป็น
ข้อมลูในการ
วิเคราะห์ 

ด าเนินงาน
ตาม 

Procedure 
ของ 

ISO 9000 

ต้องจดัท า 
Procedure 
เพิ่มเตมิ 

หมายเหต ุ

P-SA-17 
P-SA-25 

ล าดบั 2 ก าหนดวิสยัทศัน์ QM-05 - -  
ล าดบั 3 ก าหนดพนัธกิจ QM-05 - -  
ล าดับ 4 ก าหนดวัตถุประสงค์
และกลยทุธ์ 

QM-05 - -  

กรอบที่ 2 การสร้างระบบ
แ ล ะ ว า ง ร า ก ฐ า น ข อ ง
นวัตกรรม  

    

ล า ดับ  5  ก า ห นด เ ส้ น ท า ง
นวตักรรม 

QM-08 
P-SA-25 

-  ต้องมีขัน้ตอน 
การด าเนินงาน 

ก าหนด 
ความกว้าง 
และความยาว 
ของเส้นทาง 
นวตักรรม 

ล าดบั 6 วางแผนงานนวตักรรม QM-05 - -  
ล า ดั บ  7  ส่ื อ ส า ร แ ล ะ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ผ น ง า น
นวตักรรม 

QM-07 P-QR-21 -  

ล าดบั 8 ส่งเสริมวฒันธรรมการ
คดิค้นพฒันานวตักรรม 

- - -  
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ขัน้ตอนการด าเนินงานการ
บริหาร 

และการออกแบบระบบ
นวตักรรม 

BS 7000:2008 

ใช้ข้อก าหนด
ของ ISO 
9000 เป็น
ข้อมลูในการ
วิเคราะห์ 

ด าเนินงาน
ตาม 

Procedure 
ของ 

ISO 9000 

ต้องจดัท า 
Procedure 
เพิ่มเตมิ 

หมายเหต ุ

ล าดับ 9 ส่ง เสริมโครงสร้าง
พืน้ฐาน 

QM-06 
P-EN-05 
P-HR-22 

QM-06 -  

กรอบที่ 3 การด าเนินงาน     
ล า ดั บ  1 0  ร่ า ง โ ค ร ง ก า ร
นวตักรรมแมบ่ท 

QM-07 - -  

ล าดบั 11 ด าเนินงานโครงการ 
นวตักรรมแมบ่ท 

- - -  

ล า ดับ  1 2  ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม
คืบหน้าและผลงานโครงการ
นวตักรรมแมบ่ท 

- QM-05 
QM-08 

P-QR-01 

-  

กรอบที่ 4 การสร้างความ
เช่ียวชาญและเพิ่มช่ือเสียง
ให้กับองค์กร 

    

ล าดับ  13  ระบุจุด เด่นและ
ความสามารถด้านนวตักรรม 

- - -  

ล าดับ 14 ส ร้างองค์ความ รู้
นวตักรรม 

- -   

ล าดับ  15 เพิ่ม ช่ือเ สียงของ
องค์กรผา่นทางนวตักรรม 

- QM-07 
P-SA-02 

  

ล าดบั 16 ทบทวนและปรับปรุง
วิธีการบริหารนวตักรรม 

- QM-08 
P-SA-02 

-  
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ขัน้ตอนการด าเนินงานการ
บริหาร 

และการออกแบบระบบ
นวตักรรม 

BS 7000:2008 

ใช้ข้อก าหนด
ของ ISO 
9000 เป็น
ข้อมลูในการ
วิเคราะห์ 

ด าเนินงาน
ตาม 

Procedure 
ของ 

ISO 9000 

ต้องจดัท า 
Procedure 
เพิ่มเตมิ 

หมายเหต ุ

P-PS-17 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบประเมินและตัวอย่างการตอบแบบประเมิน 
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การประเมินความคิดเห็นด้านนวัตกรรมและการส ารวจความพร้อมในการพัฒนา
นวัตกรรมของผู้บริหารและพนักงานโรงงานกรณีตัวอย่างในระดับองค์กร (Organization 
level) (British Standard Institute – BS 7000-1 . 2008: 4-5) 
 
ล าดบั หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 
1 นวัตกรรมมีความหมายกับองค์กรมากน้อยเพยงใด ในการสร้าง

ผลประโยชน์ตอ่องค์กร 
 

2 สามารถวางแผนระยะยาวและมีข้อมูลเพียงพอในการสนับสนุน
โครงการท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

 

3 สามารถท างานทกุอยา่งให้ส าเร็จลลุว่งเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลง  
4 มีผลิตภณัฑ์ท่ีมีความใหม่ (โดยไม่ใช่การปรับปรุงจากของเดิมใน 3 ปี 

หลงั) 
 

5 ใช้เวลาทัง้หมดในการคดิค้นพฒันาสิ่งใหมอ่ยูต่ลอดเวลา  
6 มีความกล้าท่ีจะลองท าตามความคดิใหม ่ๆ โดยไม่หลีกเล่ียงปัญหาท่ี

อาจจะเกิดขึน้ 
 

7 มีการเตรียมข้อมูลท่ีแม่นย าและมีความพร้อมเพ่ือรับมือการพัฒนา
นวตักรรม 

 

8 มองหานวตักรรมในทุกส่วนของ Value chain (โดยไม่เจาะจงในตวั
ผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว) 

 

9 มีการวางแผนโครงการและการพฒันาระยะยาวโดยระบแุผนนัน้อย่าง
ชดัเจน 

 

10 มีการพฒันาความคลอ่งตวัขององค์กรเพ่ือรับมือปัญหาท่ีไมค่าดคดิ  
11 ผู้บริหารมีสว่นเก่ียวข้องในการขบัเคล่ือนนวตักรรม  
12 มีการจดัสรรงบประมาณให้กบัการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือนวตักรรมใน

อนาคต 
 

13 ค้นหาทกัษะการท างานใหม ่ๆ 
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ล าดบั หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 
14 มีการน าผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกมาอบรมให้ความรู้และ/หรือให้

ค าแนะน า 
 

15 ค้นหาทรัพย์สินทางปัญญาท่ีอาจจะเป็นข้อได้เปรียบเพ่ือแข่งขนัของ
องค์กร 

 

16 พนักงานรู้สึกว่าเป็นความรับผิดชอบส่วนตัวท่ีจะถ่ายทอดความรู้
ให้กบัพนกังานรุ่นหลงัตอ่ไป 

 

17 พนกังานทกุคนให้การสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมโดยไม่ต้องการ
กระตุ้น 

 

18 มีความพยายามท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้มีคุณภาพเหนือกว่า
ความต้องการผู้บริโภค 

 

19 จดัการโครงการตา่ง ๆ ได้ส าเร็จลลุว่ง  
20 ลกูค้าและ Supplier มีความคดิท่ีจะพฒันานวตักรรม  
21 มีผู้ เ ช่ียวชาญด้านนวัตกรรมในการท าการประเมินและทบทวน

นวตักรรม 
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รายการตรวจสอบการประเมินผลความสอดคล้องของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 
และระบบอ่ืน ๆ ภายในโรงงานผลิตอาหารสัตว์บก กับขั ้นตอนการบริหารและการ
ออกแบบระบบนวัตกรรม BS 7000:2008 
 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบตามกรอบ
การบริหารและการออกแบบ

ระบบนวตักรรม  
BS 7000:2008 

ขัน้ตอน 
ตามกรอบ  

BS 
7000:2008  

ข้อก าหนด
ของระบบ 

ISO 
9000:2008 

ด าเนินงาน 
ในระบบ 

ISO 9000 
ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 
ในระบบ 
อ่ืน ๆ หรือ 
สว่นงานอ่ืน 

1 มี ที ม ง านนวั ต ก ร รม เ พ่ื อ
รับผิดชอบงานนวตักรรมของ
โรงงาน 

การก าหนด 
ทีมงาน 
นวตักรรม 
และความ
รับผิดขอบ 

5.5   

2 ก าหนดความรับผิดชอบของ
ที ม ง า นน วัต ก ร รม อย่ า ง
ชดัเจน 

5.5.1   

3 วิเคราะห์การปรับปรุงงานท่ี
ผ่ านมาของ โ รงงาน  เ พ่ื อ
พัฒนาการวิธีการปรับปรุง
งานให้ดีขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 

กรอบท่ี 1 
ล าดบัท่ี 1 

8.5   

4 ตรวจตามกฎหมายห รื อ
ข้ อ บั ง คั บ ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร
พฒันาผลิตภณัฑ์ 

8.2.3   

5 วิ เคราะ ห์จุดอ่อน -จุดแข็ ง 
(SWOT analysis ของ
โรงงานเพ่ือใช้เป็นพืน้ฐานใน
การพฒันานวตักรรม 

8.4   

6 มีกระบวนการปรับปรุงอย่าง
ตอ่เน่ืองในทกุหนว่ยงาน 

8.5   
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ล า
ดบั

 
รายการตรวจสอบตามกรอบ
การบริหารและการออกแบบ

ระบบนวตักรรม  
BS 7000:2008 

ขัน้ตอน 
ตามกรอบ  

BS 
7000:2008  

ข้อก าหนด
ของระบบ 

ISO 
9000:2008 

ด าเนินงาน 
ในระบบ 

ISO 9000 
ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 
ในระบบ 
อ่ืน ๆ หรือ 
สว่นงานอ่ืน 

7 มี ก า ร ส า ร ว จ น วั ต ก ร ร ม
ภายนอกองค์กร 

-   

8 เทียบเคียงด้านนวตักรรมกับ
องค์กรอ่ืน 

กรอบท่ี 1 
ล าดบัท่ี 1 

-   

9 รับข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า
และข้อร้องเ รียน เ พ่ือการ
พฒันานวตักรรม 

กรอบท่ี 1 
ล าดบัท่ี 1 

8.2   

10 ระบุถึงการพัฒนานวัตกรรม
ในนโยบายคณุภาพ 

กรอบท่ี 1 
ล าดบัท่ี 2 

5.3   

11 มีการก าหนดพันธกิจด้าน
นวตักรรม 

กรอบท่ี 1 
ล าดบัท่ี 3 

-   

12 ก าหนดวัตถุประสงค์และกล
ยุทธ์รวมทัง้เป้าหมายในการ
พฒันานวตักรรม 

กรอบท่ี 1 
ล าดบัท่ี 4 

-   

13 มี กา รก าหนดระยะ เ วลา
พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม ห รื อ
โครงการนวตักรรม 

 
กรอบท่ี 2 
ล าดบัท่ี 5 

-   

14 วา ง แผน เ งิ นทุ น เ พ่ื อกา ร
พฒันานวตักรรม 

-   

15 มี ก า ร ว า ง แ ผน ง า น ด้ า น
นวตักรรม 

กรอบท่ี 2 
ล าดบัท่ี 6 

-   

16 มี ก า ร ว า ง แ ผนป รั บป รุ ง
คณุภาพในระยะยาว เพ่ือให้

5.3   
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ล า
ดบั

 
รายการตรวจสอบตามกรอบ
การบริหารและการออกแบบ

ระบบนวตักรรม  
BS 7000:2008 

ขัน้ตอน 
ตามกรอบ  

BS 
7000:2008  

ข้อก าหนด
ของระบบ 

ISO 
9000:2008 

ด าเนินงาน 
ในระบบ 

ISO 9000 
ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 
ในระบบ 
อ่ืน ๆ หรือ 
สว่นงานอ่ืน 

สอดคล้องกับการพัฒนา
นวตักรรม 

17 ระบุแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และสอดคล้องกับ
การพฒันานวตักรรม 

กรอบท่ี 2 
ล าดบัท่ี 6 

5.2   

18 ส่ือสารวิสัยทัศ น์  พันธ กิจ 
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ 
รวมทัง้แผนงานนวัตกรรม
ให้แก่บคุลากรทกุคนรับทราบ 

 
 

กรอบท่ี 2 
ล าดบัท่ี 7 

5.5.3   

19 แจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการ
พฒันานวตักรรมของโรงงาน 

7.2.3   

20 ส่งเสริมวฒันธรรมการคิดค้น
พฒันานวตักรรม 

 
กรอบท่ี 2 
ล าดบัท่ี 8 

6.2   

21 ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม
เพ่ือคดิค้นพฒันานวตักรรม 

-   

22 เ ต รี ยมคว ามพ ร้ อม ด้ า น
ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือพฒันา
นวตักรรม 

 
 

กรอบท่ี 2 
ล าดบัท่ี 9 

6.2.2   

23 ปรับปรุโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือ
รองรับการพัฒนานวัตกรรม
ในโรงงาน 

6.3   
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ล า
ดบั

 
รายการตรวจสอบตามกรอบ
การบริหารและการออกแบบ

ระบบนวตักรรม  
BS 7000:2008 

ขัน้ตอน 
ตามกรอบ  

BS 
7000:2008  

ข้อก าหนด
ของระบบ 

ISO 
9000:2008 

ด าเนินงาน 
ในระบบ 

ISO 9000 
ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 
ในระบบ 
อ่ืน ๆ หรือ 
สว่นงานอ่ืน 

24 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้
เ อื อ้อ านวยต่อการพัฒนา
นวตักรรม 

กรอบท่ี 2 
ล าดบัท่ี 9 

6.4   

25 มีโครงการนวัตกรรม หรือ
โครงการส่งเสริมการพัฒนา
นวตักรรม 

กรอบท่ี 3 
ล าดบัท่ี 10 

-   

26 พัฒนาการวิจัยนวัตกรรมไป
เ ป็นผลิ ตภัณฑ์ห รือใ ช้ ใน
กระบวนการผลิตจริง 

-   

27 พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม ด้ า น
ผลิตภณัฑ์และนวตักรรมของ
กระบวนการคิดค้นพัฒนา
นวตักรรม 

7.3   

28 มีการประเมินความเส่ียงของ
โครงการนวตักรรม 

-   

29 ควบคุม และติ ดตามกา ร
ด าเนินงานของโครงการให้ได้
ตามแผนงาน 

กรอบท่ี 3 
ล าดบัท่ี 11 

8.2.2   

30 ประ เมิ นผลและทบทวน
โครงการ 

 
กรอบท่ี 3 
ล าดบัท่ี 12 

8.5   

31 ร่ ว ม มื อกับคู่ ค้ า ห รื อผู้ ส่ ง
สินค้าเพ่ือพัฒนานวัตกรรม
ร่วมกนั 

-   
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ล า
ดบั

 
รายการตรวจสอบตามกรอบ
การบริหารและการออกแบบ

ระบบนวตักรรม  
BS 7000:2008 

ขัน้ตอน 
ตามกรอบ  

BS 
7000:2008  

ข้อก าหนด
ของระบบ 

ISO 
9000:2008 

ด าเนินงาน 
ในระบบ 

ISO 9000 
ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 
ในระบบ 
อ่ืน ๆ หรือ 
สว่นงานอ่ืน 

32 ให้รางวลัหรือประกาศเกียรติ
คุณแก่ผู้ คิดค้นและพัฒนา
นวตักรรม 

กรอบท่ี 4 
ล าดบัท่ี 13 

-   

33 ร ว บ ร ว ม ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร
ด าเนินงานตา่ง ๆ ของโรงงาน
ท่ีผ่าน เพ่ือรวบรวมเป็นองค์
ความรู้ 

กรอบท่ี 4 
ล าดบัท่ี 14 

 
 
- 

  

34 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ท่ี
รวบรวมมาให้บุคลากรได้ใช้
งาน 

   

35 ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือ
ความส าเ ร็จในการพัฒนา
ปรับปรุงงานของโรงงาน
รวมทัง้นวตักรรมให้แก่องค์กร
ภายนอกได้รับทราบ 

กรอบท่ี 4 
ล าดบัท่ี 15 

 
 
- 
 

  

36 ทบทวนก า ร ด า เ นิ น ง า น
ทัง้หมดขององค์กร 

กรอบท่ี 4 
ล าดบัท่ี 16 

5.6   

37 ทบทวนนโยบาย วิสัยทัศน์ 
พนัธกิจ วตัถปุระสงค์และกล
ยุท ธ์ รวมทั ง้ แผนงานของ
องค์กร 
 

5.6   
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ล า
ดบั

 
รายการตรวจสอบตามกรอบ
การบริหารและการออกแบบ

ระบบนวตักรรม  
BS 7000:2008 

ขัน้ตอน 
ตามกรอบ  

BS 
7000:2008  

ข้อก าหนด
ของระบบ 

ISO 
9000:2008 

ด าเนินงาน 
ในระบบ 

ISO 9000 
ของโรงงาน 

ด าเนินงาน 
ในระบบ 
อ่ืน ๆ หรือ 
สว่นงานอ่ืน 

38 น าข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า
มาวิเคราะห์และปรับปรุงการ
ท างาน 

กรอบท่ี 4 
ล าดบัท่ี 16 

8.2   
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การประเมินความพงึพอใจของผู้บริหารและหัวหน้างานต่อระบบบริหารนวัตกรรม 
 
ผู้ประเมิน ............................................................................................................................ 
ต าแหนง่ ............................................................. วนัท่ีประเมิน ............................................. 
 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมช่วยพัฒนานวัตกรรมใน
โรงงานของทา่นให้เป็นรูปธรรมได้มากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมนีจ้ะช่วยเพิ่มจ านวน
นวตักรรมให้แก่โรงงานของทา่นมากน้อยเพียงใด 

     

3. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวตักรรมจะช่วยเพิ่มคุณค่าหรือเพิ่ม
ก าไรให้แก่โรงงานของทา่นมากน้อยเพียงใด 

     

4. ท่านนีค้ิดว่าโรงงานของท่านจะน าความสามารถด้าน
นวตักรรมมาสร้างความเปรียบทางการแขง่ได้มากน้อยเพียงใด 

     

5. ท่านคิดว่าพนกังานในโรงงานของท่านจะเข้าร่วมการพฒันา
นวตักรรมเพิ่มขึน้มากน้อยเพียงใด 

     

6. หลังจากมีการใช้ระบบบริหารนวัตกรรมแล้ว ท่านคิดว่า
พนกังานมีความรู้ด้านนวตักรรมเพิ่มขึน้มากน้อยเพียงใด 

     

7. หลงัจากการประยุกต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม ท่านคิดว่าจะ
จดัสรรเวลาเพ่ือให้พนกังานคดิค้นนวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

     

8. ระบบบริหารนวัตกรรมช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้แก่
พนกังานท่ีพฒันานวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

     

9. มีการสร้างแรงจงูใจเพ่ือดึงดดูพนกังานให้เข้าร่วมการพฒันา
มากน้อยเพียงใด 
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รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
10. ระบบบริหารนวตักรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือเตรียม
ความพร้อมด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการพัฒนานวตักรรม
มากน้อยเพียงใด 

     

11. ระบบบริหารนวตักรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้าง
พืน้ฐานเพ่ือรับมือการพฒันานวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

     

12. ระบบบริหารนวตักรรมชว่ยในการวิเคราะห์ข้อมลูความรู้ด้าน
นวัตกรรมของบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนา
นวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

     

13. ระบบบริหารนวัตกรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
วางแผนวัตถุดิบท่ีต้องใช้ในการพัฒนานวัตกรรมมากน้อย
เพียงใด 

     

14. ระบบบริหารนวตักรรมช่วยพฒันาองค์ความรู้ด้านนวตักรรม
มากน้อยเพียงใด 

     

15. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบนวัตกรรมนีจ้ะ
สามารถเป็นแนวทางเพ่ือการพฒันานวตักรรมอย่างเป็นรูปธรรม
ในโรงงานของทา่นได้มากน้อยเพียงใด 

     

16. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวตักรรมนีจ้ะสามารถวางรากฐาน
การพฒันานวตักรรมภายในโรงงานของทา่นมากน้อยเพียงใด 

     

17. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมมีประสิทธิภาพในการ
จดัการนวตักรรมท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรมากน้อยเพียงใด 

     

18. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมมีประสิทธิภาพในการ
จดัการนวตักรรมท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรมากน้อยเพียงใด 

     

19. ระบบนวตักรรมจะช่วยวิเคราะห์ข้อมูลการขอความร่วมมือ
กบัองค์กรท่ีเก่ียวข้องมากน้อยเพียงใด 
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การประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารและหัวหน้างานต่อระบบบริหารนวัตกรรม 
(Innovation Manual) 
 

ผู้ประเมิน ............................................................................................................................ 
ต าแหนง่ ............................................................. วนัท่ีประเมิน ............................................. 
 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. คูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) ความเหมาะสม
ตอ่การพฒันานวตักรรมของโรงงานมากน้อยเพียงใด 

     

2. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มีความสมัพนัธ์
กับขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) 
มากน้อยเพียงใด 

     

3. รูปแบบการเขียนคูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 
มีความสอดคล้องและเป็นรูปแบบเดียวกันทัง้หมดมากน้อย
เพียงใด 

     

4. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มีความชดัเจน
มากน้อยเพียงใด 

     

5. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) ใช้รูปแบบการ
เขียนและภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

     

6. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) ครอบคลุมการ
พัฒนารนวัตกรรมการตามขัน้ตอนของการบริหารและการ
ออกแบบระบบนวตักรรม BS 7000:2008 มากน้อยเพียงใด 

     

7. ท่านมีความพึงพอใจต่อคู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation 
Manual) มากน้อยเพียงใด 

     

8. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มีประโยชน์ต่อ
การพฒันานวตักรรมของโรงงานมากน้อยเพียงใด 
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การประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารและหัวหน้างานต่อขั ้นตอนการด าเนินงาน 
(Innovation Procedure) 
 

ผู้ประเมิน ............................................................................................................................ 
ต าแหนง่ ............................................................. วนัท่ีประเมิน ............................................. 
 

 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มี
เนือ้หาครอบคลุมครบถ้วนตามหวัข้อของการจัดท าขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน (Innovation Procedure) มากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มี
ความสอดคล้องกบัคูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 
มากน้อยเพียงใด 

     

3. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มี
ความเหมาะสมตอ่ระบบบริหารนวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

     

4. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มี
ประโยชน์ต่อการพัฒนานวัตกรรมของโรงงานผลิตมากน้อย
เพียงใด 
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การประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารและหัวหน้างานต่อขั ้นตอนการด าเนินงาน 
(Innovation Procedure) 
 

ผู้ประเมิน ............................................................................................................................ 
ต าแหนง่ ............................................................. วนัท่ีประเมิน ............................................. 
 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

การเทียบเคียงกับองค์กรอ่ืนท่ีเป็นผู้น าทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข IP-BM-02 
1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

     

การก าหนดความกว้างของเส้นทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข IP-LH-03 
1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

     

การก าหนดความยาวของเส้นทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข IP-WH-04 
1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

     

การสร้างองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม เอกสารหมายเลข IP-KM-05 
1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 
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รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

การเทียบเคียงกับองค์กรอ่ืนท่ีเป็นผู้น าทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข IP-BM-02 
1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานสร้างองค์ความรู้
นวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

     

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานสร้างองค์ความรู้
นวตักรรมมากน้อยเพียงใด 
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แบบประเมินความรู้ด้านนวตักรรมของพนกังานโรงงานผลิตอาหารสตัว์บกหลงัการใช้ระบบบริหาร
นวตักรรม (ก่อนการใช้ระบบริหารนวตักรรม) 
 

ผู้ประเมิน ............................................................................................................................ 
ต าแหนง่ ............................................................. วนัท่ีประเมิน ............................................. 
 

1. ทา่นทราบหรือไมว่า่โรงงานของทา่นก าลงัด าเนินการพฒันานวตักรรม 
ไมท่ราบ (.........)   ทราบ (..........) 
 

2. ความหมายของนวตักรรม คือข้อใด 
ก. สิ่งประดษิฐ์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการผลิต 
ข. สิ่งใหมท่ี่เกิดขึน้และมีประโยชน์หรือมีคณุคา่ สามารถขายหรือเป็นท่ียอมรับของตลาด 
ค. สิ่งใหมท่ี่ไมมี่ใครประดษิฐ์ขึน้มาก่อน 
ง. ความคดิหรือแนวคดิใหม ่ๆ 
 

3. ข้อใดไมใ่ชรู่ปแบบของนวตักรรม 
ก. นวตักรรมอาหาร 
ข. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
ค. นวตักรรมกระบวนการ 
ง.  นวตักรรมบริการ 
 

4. ข้อใดไมใ่ชป่ระโยชน์ของนวตักรรม 
ก. เพิ่มก าไรให้แก่องค์กร 
ข. เพิ่มความพงึพอใจแก่ลกูค้า 
ค. เพิ่มจ านวนงานวิจยัของโรงงาน 
ง. มีกระบวนการท างานใหม ่ๆ เกิดขึน้ในองค์กร 

 



306 

 

 
 

แบบประเมินความรู้ด้านนวัตกรรมของพนักงานโรงงานผลิตอาหารสัตว์บก 
หลังการใช้ระบบบริหารนวัตกรรม 

 
ผู้ประเมิน ............................................................................................................................ 
ต าแหนง่ ............................................................. วนัท่ีประเมิน ............................................. 
 
1. ทา่นทราบหรือไมว่า่โรงงานของทา่นก าลงัด าเนินการพฒันานวตักรรม 

ไมท่ราบ (.........)   ทราบ (..........) 
 

2. ความหมายของนวตักรรม คือข้อใด 
จ. สิ่งประดษิฐ์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการผลิต 
ฉ. สิ่งใหมท่ี่เกิดขึน้และมีประโยชน์หรือมีคณุคา่ สามารถขายหรือเป็นท่ียอมรับของตลาด 
ช. สิ่งใหมท่ี่ไมมี่ใครประดษิฐ์ขึน้มาก่อน 
ซ. ความคดิหรือแนวคดิใหม ่ๆ 
 

3. ข้อใดไมใ่ชรู่ปแบบของนวตักรรม 
จ. นวตักรรมอาหาร 
ฉ. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
ช. นวตักรรมกระบวนการ 
ซ.  นวตักรรมบริการ 
 

4. ข้อใดไมใ่ชป่ระโยชน์ของนวตักรรม 
จ. เพิ่มก าไรให้แก่องค์กร 
ฉ. เพิ่มความพงึพอใจแก่ลกูค้า 
ช. เพิ่มจ านวนงานวิจยัของโรงงาน 
ซ. มีกระบวนการท างานใหม ่ๆ เกิดขึน้ในองค์กร 
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 
 
1.  การประเมินความคดิเห็นด้านนวตักรรมและการส ารวจความพร้อมในการพฒันานวตักรรมของ
ผู้บริหารและพนกังานโรงงานกรณีตวัอยา่ง (ก่อนการใช้ระบบบริหารนวตักรรม) 
 
ล าดบั หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 
1 นวัตกรรมมีความหมายกับองค์กรมากน้อยเพยงใด ในการสร้าง

ผลประโยชน์ตอ่องค์กร 
5 

2 สามารถวางแผนระยะยาวและมีข้อมูลเพียงพอในการสนับสนุน
โครงการท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

4 

3 สามารถท างานทกุอยา่งให้ส าเร็จลลุว่งเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลง 3 
4 มีผลิตภณัฑ์ท่ีมีความใหม่ (โดยไม่ใช่การปรับปรุงจากของเดิมใน 3 ปี 

หลงั) 
2 

5 ใช้เวลาทัง้หมดในการคดิค้นพฒันาสิ่งใหมอ่ยูต่ลอดเวลา 3 
6 มีความกล้าท่ีจะลองท าตามความคดิใหม ่ๆ โดยไม่หลีกเล่ียงปัญหาท่ี

อาจจะเกิดขึน้ 
4 

7 มีการเตรียมข้อมูลท่ีแม่นย าและมีความพร้อมเพ่ือรับมือการพัฒนา
นวตักรรม 

3 

8 มองหานวตักรรมในทุกส่วนของ Value chain (โดยไม่เจาะจงในตวั
ผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว) 

4 

9 มีการวางแผนโครงการและการพฒันาระยะยาวโดยระบแุผนนัน้อย่าง
ชดัเจน 

4 

10 มีการพฒันาความคลอ่งตวัขององค์กรเพ่ือรับมือปัญหาท่ีไมค่าดคดิ 2 
11 ผู้บริหารมีสว่นเก่ียวข้องในการขบัเคล่ือนนวตักรรม 3 
12 มีการจดัสรรงบประมาณให้กบัการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือนวตักรรมใน

อนาคต 
 

3 
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ล าดบั หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 
13 ค้นหาทกัษะการท างานใหม ่ๆ 4 
14 มีการน าผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกมาอบรมให้ความรู้และ/หรือให้

ค าแนะน า 
3 

16 พนักงานรู้สึกว่าเป็นความรับผิดชอบส่วนตัวท่ีจะถ่ายทอดความรู้
ให้กบัพนกังานรุ่นหลงัตอ่ไป 

2 

17 พนกังานทกุคนให้การสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมโดยไม่ต้องการ
กระตุ้น 

3 

18 มีความพยายามท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้มีคุณภาพเหนือกว่า
ความต้องการผู้บริโภค 

3 

19 จดัการโครงการตา่ง ๆ ได้ส าเร็จลลุว่ง 4 
20 ลกูค้าและ Supplier มีความคดิท่ีจะพฒันานวตักรรม 3 
21 มีผู้ เ ช่ียวชาญด้านนวัตกรรมในการท าการประเมินและทบทวน

นวตักรรม 

4 
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2. การประเมินความคิดเห็นด้านนวตักรรมและการส ารวจความพร้อมในการพฒันานวตักรรมของ
ผู้บริหารและพนกังานโรงงานกรณีตวัอยา่ง (หลงัการใช้ระบบบริหารนวตักรรม) 
 
ล าดบั หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 
1 นวัตกรรมมีความหมายกับองค์กรมากน้อยเพยงใด ในการสร้าง

ผลประโยชน์ตอ่องค์กร 
5 

2 สามารถวางแผนระยะยาวและมีข้อมูลเพียงพอในการสนับสนุน
โครงการท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

4 

3 สามารถท างานทกุอยา่งให้ส าเร็จลลุว่งเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลง 4 
4 มีผลิตภณัฑ์ท่ีมีความใหม่ (โดยไม่ใช่การปรับปรุงจากของเดิมใน 3 ปี 

หลงั) 
3 

5 ใช้เวลาทัง้หมดในการคดิค้นพฒันาสิ่งใหมอ่ยูต่ลอดเวลา 4 
6 มีความกล้าท่ีจะลองท าตามความคดิใหม ่ๆ โดยไม่หลีกเล่ียงปัญหาท่ี

อาจจะเกิดขึน้ 
4 

7 มีการเตรียมข้อมูลท่ีแม่นย าและมีความพร้อมเพ่ือรับมือการพัฒนา
นวตักรรม 

5 

8 มองหานวตักรรมในทุกส่วนของ Value chain (โดยไม่เจาะจงในตวั
ผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว) 

3 

9 มีการวางแผนโครงการและการพฒันาระยะยาวโดยระบแุผนนัน้อย่าง
ชดัเจน 

4 

10 มีการพฒันาความคลอ่งตวัขององค์กรเพ่ือรับมือปัญหาท่ีไมค่าดคดิ 4 
11 ผู้บริหารมีสว่นเก่ียวข้องในการขบัเคล่ือนนวตักรรม 5 
12 มีการจดัสรรงบประมาณให้กบัการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือนวตักรรมใน

อนาคต 
4 

13 ค้นหาทกัษะการท างานใหม ่ๆ 3 
14 มีการน าผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกมาอบรมให้ความรู้และ/หรือให้ 5 
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ค าแนะน า 
ล าดบั หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 
15 ค้นหาทรัพย์สินทางปัญญาท่ีอาจจะเป็นข้อได้เปรียบเพ่ือแข่งขนัของ

องค์กร 
3 

16 พนักงานรู้สึกว่าเป็นความรับผิดชอบส่วนตัวท่ีจะถ่ายทอดความรู้
ให้กบัพนกังานรุ่นหลงัตอ่ไป 

3 

17 พนกังานทกุคนให้การสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมโดยไม่ต้องการ
กระตุ้น 

4 

18 มีความพยายามท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้มีคุณภาพเหนือกว่า
ความต้องการผู้บริโภค 

3 

19 จดัการโครงการตา่ง ๆ ได้ส าเร็จลลุว่ง 4 
20 ลกูค้าและ Supplier มีความคดิท่ีจะพฒันานวตักรรม 4 
21 มีผู้ เ ช่ียวชาญด้านนวัตกรรมในการท าการประเมินและทบทวน

นวตักรรม 

5 
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3. การประเมินความพงึพอใจของผู้บริหารและหวัหน้างานตอ่ระบบบริหารนวตักรรม 
 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมช่วยพัฒนานวัตกรรมใน
โรงงานของทา่นให้เป็นรูปธรรมได้มากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมนีจ้ะช่วยเพิ่มจ านวน
นวตักรรมให้แก่โรงงานของทา่นมากน้อยเพียงใด 

     

3. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวตักรรมจะช่วยเพิ่มคุณค่าหรือเพิ่ม
ก าไรให้แก่โรงงานของทา่นมากน้อยเพียงใด 

     

4. ท่านนีค้ิดว่าโรงงานของท่านจะน าความสามารถด้าน
นวตักรรมมาสร้างความเปรียบทางการแขง่ได้มากน้อยเพียงใด 

     

5. ท่านคิดว่าพนกังานในโรงงานของท่านจะเข้าร่วมการพฒันา
นวตักรรมเพิ่มขึน้มากน้อยเพียงใด 

     

6. หลังจากมีการใช้ระบบบริหารนวัตกรรมแล้ว ท่านคิดว่า
พนกังานมีความรู้ด้านนวตักรรมเพิ่มขึน้มากน้อยเพียงใด 

     

7. หลงัจากการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม ท่านคิดว่าจะ
จดัสรรเวลาเพ่ือให้พนกังานคดิค้นนวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

     

8. ระบบบริหารนวัตกรรมช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้แก่
พนกังานท่ีพฒันานวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

     

9. มีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือดึงดดูพนกังานให้เข้าร่วมการพฒันา
มากน้อยเพียงใด 

     

10. ระบบบริหารนวตักรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือเตรียม
ความพร้อมด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการพัฒนานวตักรรม
มากน้อยเพียงใด 
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รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

11. ระบบบริหารนวตักรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้าง
พืน้ฐานเพ่ือรับมือการพฒันานวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

     

12. ระบบบริหารนวตักรรมชว่ยในการวิเคราะห์ข้อมลูความรู้ด้าน
นวัตกรรมของบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนา
นวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

     

13. ระบบบริหารนวัตกรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
วางแผนวัตถุดิบท่ีต้องใช้ในการพัฒนานวัตกรรมมากน้อย
เพียงใด 

     

14. ระบบบริหารนวตักรรมช่วยพฒันาองค์ความรู้ด้านนวตักรรม
มากน้อยเพียงใด 

     

15. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบนวัตกรรมนีจ้ะ
สามารถเป็นแนวทางเพ่ือการพฒันานวตักรรมอย่างเป็นรูปธรรม
ในโรงงานของทา่นได้มากน้อยเพียงใด 

     

16. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวตักรรมนีจ้ะสามารถวางรากฐาน
การพฒันานวตักรรมภายในโรงงานของทา่นมากน้อยเพียงใด 

     

17. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมมีประสิทธิภาพในการ
จดัการนวตักรรมท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรมากน้อยเพียงใด 

     

18. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมมีประสิทธิภาพในการ
จดัการนวตักรรมท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรมากน้อยเพียงใด 

     

19. ระบบนวตักรรมจะช่วยวิเคราะห์ข้อมูลการขอความร่วมมือ
กบัองค์กรท่ีเก่ียวข้องมากน้อยเพียงใด 
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4. การประเมินความพงึพอใจตอ่คูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 
 

การประเมินความพงึพอใจของผู้บริหารและหัวหน้างานต่อ Innovation Manual 
 

ผู้ประเมิน ............................................................................................................................ 
ต าแหนง่ ............................................................. วนัท่ีประเมิน ............................................. 
 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. คูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) ความเหมาะสม
ตอ่การพฒันานวตักรรมของโรงงานมากน้อยเพียงใด 

     

2. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มีความสมัพนัธ์
กับขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) 
มากน้อยเพียงใด 

     

3. รูปแบบการเขียนคูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 
มีความสอดคล้องและเป็นรูปแบบเดียวกันทัง้หมดมากน้อย
เพียงใด 

     

4. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มีความชดัเจน
มากน้อยเพียงใด 

     

5. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) ใช้รูปแบบการ
เขียนและภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

     

6. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) ครอบคลุมการ
พัฒนารนวัตกรรมการตามขัน้ตอนของการบริหารและการ
ออกแบบระบบนวตักรรม BS 7000:2008 มากน้อยเพียงใด 

     

7. ท่านมีความพึงพอใจต่อคู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation 
Manual) มากน้อยเพียงใด 

     

8. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มีประโยชน์ต่อ
การพฒันานวตักรรมของโรงงานมากน้อยเพียงใด 
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5. การประเมินความพงึพอใจตอ่ขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) 
 

การประเมินความพงึพอใจของผู้บริหารและหัวหน้างานต่อ Innovation Procedure 
 
ผู้ประเมิน ............................................................................................................................ 
ต าแหนง่ ............................................................. วนัท่ีประเมิน ............................................. 
 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มี
เนือ้หาครอบคลุมครบถ้วนตามหวัข้อของการจัดท าขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน (Innovation Procedure) มากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มี
ความสอดคล้องกบัคูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 
มากน้อยเพียงใด 

     

3. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มี
ความเหมาะสมตอ่ระบบบริหารนวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

     

4. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มี
ประโยชน์ต่อการพัฒนานวัตกรรมของโรงงานผลิตมากน้อย
เพียงใด 
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ผู้ประเมิน ............................................................................................................................ 
ต าแหนง่ ............................................................. วนัท่ีประเมิน ............................................. 
 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

การเทียบเคียงกับองค์กรอ่ืนท่ีเป็นผู้น าทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข IP-BM-02 
1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

     

การก าหนดความกว้างของเส้นทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข IP-LH-03 
1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

     

การก าหนดความยาวของเส้นทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข IP-WH-04 
1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

     

การสร้างองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม เอกสารหมายเลข IP-KM-05 
1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 
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รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

การเทียบเคียงกับองค์กรอ่ืนท่ีเป็นผู้น าทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข IP-BM-02 
3. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

     

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานสร้างองค์ความรู้
นวตักรรมมากน้อยเพียงใด 
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6. แบบประเมินความรู้ด้านนวัตกรรมของพนกังานโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกหลังการใช้ระบบ
บริหารนวตักรรม (ก่อนการใช้ระบบริหารนวตักรรม) 
 
ผู้ประเมิน ............................................................................................................................ 
ต าแหนง่ ............................................................. วนัท่ีประเมิน ............................................. 
 
1. ทา่นทราบหรือไมว่า่โรงงานของทา่นก าลงัด าเนินการพฒันานวตักรรม 

ไมท่ราบ (.........)   ทราบ (..........) 
 

2. ความหมายของนวตักรรม คือข้อใด 
ก. สิ่งประดษิฐ์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการผลิต 
ข. สิ่งใหมท่ี่เกิดขึน้และมีประโยชน์หรือมีคณุคา่ สามารถขายหรือเป็นท่ียอมรับของตลาด 
ค. สิ่งใหมท่ี่ไมมี่ใครประดษิฐ์ขึน้มาก่อน 
ง. ความคดิหรือแนวคดิใหม ่ๆ 
 

3. ข้อใดไมใ่ชรู่ปแบบของนวตักรรม 
ก. นวตักรรมอาหาร 
ข. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
ค. นวตักรรมกระบวนการ 
ง.  นวตักรรมบริการ 
 

4. ข้อใดไมใ่ชป่ระโยชน์ของนวตักรรม 
ก. เพิ่มก าไรให้แก่องค์กร 
ข. เพิ่มความพงึพอใจแก่ลกูค้า 
ค. เพิ่มจ านวนงานวิจยัของโรงงาน 
ง. มีกระบวนการท างานใหม ่ๆ เกิดขึน้ในองค์กร 
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7. แบบประเมินความรู้ด้านนวัตกรรมของพนกังานโรงงานผลิตอาหารสัตว์บกหลังการใช้ระบบ
บริหารนวตักรรม (หลงัการใช้ระบบริหารนวตักรรม) 
 
ผู้ประเมิน ............................................................................................................................ 
ต าแหนง่ ............................................................. วนัท่ีประเมิน ............................................. 
 
1. ทา่นทราบหรือไมว่า่โรงงานของทา่นก าลงัด าเนินการพฒันานวตักรรม 

ไมท่ราบ (.........)   ทราบ (..........) 
 

2. ความหมายของนวตักรรม คือข้อใด 
ก. สิ่งประดษิฐ์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการผลิต 
ข. สิ่งใหมท่ี่เกิดขึน้และมีประโยชน์หรือมีคณุคา่ สามารถขายหรือเป็นท่ียอมรับของตลาด 
ค. สิ่งใหมท่ี่ไมมี่ใครประดษิฐ์ขึน้มาก่อน 
ง. ความคดิหรือแนวคดิใหม ่ๆ 
 

3. ข้อใดไมใ่ชรู่ปแบบของนวตักรรม 
ก. นวตักรรมอาหาร 
ข. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
ค. นวตักรรมกระบวนการ 
ง.  นวตักรรมบริการ 
 

4. ข้อใดไมใ่ชป่ระโยชน์ของนวตักรรม 
ก. เพิ่มก าไรให้แก่องค์กร 
ข. เพิ่มความพงึพอใจแก่ลกูค้า 
ค. เพิ่มจ านวนงานวิจยัของโรงงาน 
ง. มีกระบวนการท างานใหม ่ๆ เกิดขึน้ในองค์กร 
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ผลการประเมิน 
 

 ผลการประเมินนีจ้ะแสดงความถ่ีของคะแนนจากการประเมินโดยผู้บริหารและหวัหน้างาน
ในแตล่ะแบบประเมิน ซึง่ความถ่ีจะแสดงด้วยเลขโรมนั ในชอ่งผลคะแนนประเมิน 
 

1. การประเมินความคิดเห็นด้านนวตักรรมและการส ารวจความพร้อมในการพฒันานวตักรรมของ
ผู้บริหารและพนกังาน 5 คน ของโรงงานกรณีตวัอยา่ง (ก่อนการใช้ระบบบริหารนวตักรรม) 
 

ล าดบั หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1 นวตักรรมมีความหมายกบัองค์กรมากน้อยเพยงใด ใน
การสร้างผลประโยชน์ตอ่องค์กร 

V     

2 สามารถวางแผนระยะยาวและมีข้อมลูเพียงพอในการ
สนบัสนนุโครงการท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

 I IV   

3 สามารถท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงเม่ือเกิดการ
เปล่ียนแปลง 

 I III I  

4 มีผลิตภณัฑ์ท่ีมีความใหม่ (โดยไม่ใช่การปรับปรุงจาก
ของเดมิใน 3 ปี หลงั) 

  IV   

5 ใ ช้ เวลาทั ง้หมดในการคิด ค้นพัฒนาสิ่ ง ใหม่อยู่
ตลอดเวลา 

  IV I  

6 มีความกล้าท่ีจะลองท าตามความคิดใหม่ ๆ โดยไม่
หลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

I I III   

7 มีการเตรียมข้อมูลท่ีแม่นย าและมีความพร้อมเพ่ือ
รับมือการพฒันานวตักรรม 

 II III   

8 มองหานวตักรรมในทกุส่วนของ Value chain (โดยไม่
เจาะจงในตวัผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว) 

  III II  

9 มีการวางแผนโครงการและการพัฒนาระยะยาวโดย
ระบแุผนนัน้อยา่งชดัเจน 

I  IV   
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ล าดบั หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 
5 4 3 2 1 

10 มีการพัฒนาความคล่องตัวขององค์กรเพ่ือรับมือ
ปัญหาท่ีไมค่าดคดิ 

I I III   

11 ผู้บริหารมีสว่นเก่ียวข้องในการขบัเคล่ือนนวตักรรม II III    
12 มีการจดัสรรงบประมาณให้กับการพฒันาผลิตภัณฑ์

หรือนวตักรรมในอนาคต 
 I IV   

13 ค้นหาทกัษะการท างานใหม ่ๆ  I III I  
14 มีการน าผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกมาอบรมให้ความรู้

และ/หรือให้ค าแนะน า 
  III II  

15 ค้นหาทรัพย์สินทางปัญญาท่ีอาจจะเป็นข้อได้เปรียบ
เพ่ือแขง่ขนัขององค์กร 

  II III  

16 พนักงานรู้สึกว่าเป็นความรับผิดชอบส่วนตัวท่ีจะ
ถ่ายทอดความรู้ให้กบัพนกังานรุ่นหลงัตอ่ไป 

  I V  

17 พนกังานทุกคนให้การสนบัสนุนการพฒันานวตักรรม
โดยไมต้่องการกระตุ้น 

  I III I 

18 มีความพยายามท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์เ พ่ือให้ มี
คณุภาพเหนือกวา่ความต้องการผู้บริโภค 

 I I III  

19 จดัการโครงการตา่ง ๆ ได้ส าเร็จลลุว่ง I I III   
20 ลกูค้าและ Supplier มีความคดิท่ีจะพฒันานวตักรรม   I IV  
21 มีผู้ เช่ียวชาญด้านนวตักรรมในการท าการประเมินและ

ทบทวนนวตักรรม 

 I III I  
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2. การประเมินความคิดเห็นด้านนวตักรรมและการส ารวจความพร้อมในการพฒันานวตักรรมของ
ผู้บริหารและพนกังาน 9 คน ของโรงงานกรณีตวัอยา่ง (หลงัการใช้ระบบบริหารนวตักรรม) 
 
ล าดบั หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1 นวตักรรมมีความหมายกบัองค์กรมากน้อยเพยงใด ใน

การสร้างผลประโยชน์ตอ่องค์กร 
IX     

2 สามารถวางแผนระยะยาวและมีข้อมลูเพียงพอในการ
สนบัสนนุโครงการท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

II V II   

3 สามารถท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงเม่ือเกิดการ
เปล่ียนแปลง 

II III IV   

4 มีผลิตภณัฑ์ท่ีมีความใหม่ (โดยไม่ใช่การปรับปรุงจาก
ของเดมิใน 3 ปี หลงั) 

 II VII   

5 ใ ช้ เวลาทั ง้หมดในการคิด ค้นพัฒนาสิ่ ง ใหม่อยู่
ตลอดเวลา 

I V III   

6 มีความกล้าท่ีจะลองท าตามความคิดใหม่ ๆ โดยไม่
หลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

VI II I   

7 มีการเตรียมข้อมูลท่ีแม่นย าและมีความพร้อมเพ่ือ
รับมือการพฒันานวตักรรม 

III II IV   

8 มองหานวตักรรมในทกุส่วนของ Value chain (โดยไม่
เจาะจงในตวัผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว) 

 V III I  

9 มีการวางแผนโครงการและการพัฒนาระยะยาวโดย
ระบแุผนนัน้อยา่งชดัเจน 

I VI II   
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ล าดบั หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 
5 4 3 2 1 

10 มีการพัฒนาความคล่องตัวขององค์กรเพ่ือรับมือ
ปัญหาท่ีไมค่าดคดิ 

IV V    

11 ผู้บริหารมีสว่นเก่ียวข้องในการขบัเคล่ือนนวตักรรม VII II    
12 มีการจดัสรรงบประมาณให้กับการพฒันาผลิตภัณฑ์

หรือนวตักรรมในอนาคต 
 III VI   

13 ค้นหาทกัษะการท างานใหม ่ๆ V III I   
14 มีการน าผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกมาอบรมให้ความรู้

และ/หรือให้ค าแนะน า 
VII II    

15 ค้นหาทรัพย์สินทางปัญญาท่ีอาจจะเป็นข้อได้เปรียบ
เพ่ือแขง่ขนัขององค์กร 

III V I   

16 พนักงานรู้สึกว่าเป็นความรับผิดชอบส่วนตัวท่ีจะ
ถ่ายทอดความรู้ให้กบัพนกังานรุ่นหลงัตอ่ไป 

 VI III   

17 พนกังานทุกคนให้การสนบัสนุนการพฒันานวตักรรม
โดยไมต้่องการกระตุ้น 

 V IV   

18 มีความพยายามท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์เ พ่ือให้ มี
คณุภาพเหนือกวา่ความต้องการผู้บริโภค 

V IV    

19 จดัการโครงการตา่ง ๆ ได้ส าเร็จลลุว่ง III I V   
20 ลกูค้าและ Supplier มีความคดิท่ีจะพฒันานวตักรรม  III V I  
21 มีผู้ เช่ียวชาญด้านนวตักรรมในการท าการประเมินและ

ทบทวนนวตักรรม 

II V II   
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3. การประเมินความพงึพอใจของผู้บริหารและหวัหน้างานตอ่ระบบบริหารนวตักรรม 
 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมช่วยพัฒนานวัตกรรมใน
โรงงานของทา่นให้เป็นรูปธรรมได้มากน้อยเพียงใด 

VIII I    

2. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมนีจ้ะช่วยเพิ่มจ านวน
นวตักรรมให้แก่โรงงานของทา่นมากน้อยเพียงใด 

IV V    

3. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวตักรรมจะช่วยเพิ่มคุณค่าหรือเพิ่ม
ก าไรให้แก่โรงงานของทา่นมากน้อยเพียงใด 

VII II    

4. ท่านนีค้ิดว่าโรงงานของท่านจะน าความสามารถด้าน
นวตักรรมมาสร้างความเปรียบทางการแขง่ได้มากน้อยเพียงใด 

IV V    

5. ท่านคิดว่าพนกังานในโรงงานของท่านจะเข้าร่วมการพฒันา
นวตักรรมเพิ่มขึน้มากน้อยเพียงใด 

III IV II   

6. หลังจากมีการใช้ระบบบริหารนวัตกรรมแล้ว ท่านคิดว่า
พนกังานมีความรู้ด้านนวตักรรมเพิ่มขึน้มากน้อยเพียงใด 

VII I I   

7. หลงัจากการประยกุต์ใช้ระบบบริหารนวตักรรม ท่านคิดว่าจะ
จดัสรรเวลาเพ่ือให้พนกังานคดิค้นนวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

I III V   

8. ระบบบริหารนวัตกรรมช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้แก่
พนกังานท่ีพฒันานวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

VIII I    

9. มีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือดึงดดูพนกังานให้เข้าร่วมการพฒันา
มากน้อยเพียงใด 

IV V    

10. ระบบบริหารนวตักรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือเตรียม
ความพร้อมด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการพัฒนานวตักรรม
มากน้อยเพียงใด 

II III IV   
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รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

11. ระบบบริหารนวตักรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้าง
พืน้ฐานเพ่ือรับมือการพฒันานวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

III I V   

12. ระบบบริหารนวตักรรมชว่ยในการวิเคราะห์ข้อมลูความรู้ด้าน
นวัตกรรมของบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนา
นวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

V IV    

13. ระบบบริหารนวัตกรรมช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
วางแผนวัตถุดิบท่ีต้องใช้ในการพัฒนานวัตกรรมมากน้อย
เพียงใด 

I I VII   

14. ระบบบริหารนวตักรรมช่วยพฒันาองค์ความรู้ด้านนวตักรรม
มากน้อยเพียงใด 

VIII I    

15. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบนวัตกรรมนีจ้ะ
สามารถเป็นแนวทางเพ่ือการพฒันานวตักรรมอย่างเป็นรูปธรรม
ในโรงงานของทา่นได้มากน้อยเพียงใด 

VII II    

16. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวตักรรมนีจ้ะสามารถวางรากฐาน
การพฒันานวตักรรมภายในโรงงานของทา่นมากน้อยเพียงใด 

III VI    

17. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมมีประสิทธิภาพในการ
จดัการนวตักรรมท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรมากน้อยเพียงใด 

I I III IV  

18. ท่านคิดว่าระบบบริหารนวัตกรรมมีประสิทธิภาพในการ
จดัการนวตักรรมท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรมากน้อยเพียงใด 

I III V   

19. ระบบนวตักรรมจะช่วยวิเคราะห์ข้อมูลการขอความร่วมมือ
กบัองค์กรท่ีเก่ียวข้องมากน้อยเพียงใด 

III V I   
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4. การประเมินความพงึพอใจตอ่คูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 
 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. คูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) ความเหมาะสม
ตอ่การพฒันานวตักรรมของโรงงานมากน้อยเพียงใด 

VII II    

2. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มีความสมัพนัธ์
กับขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) 
มากน้อยเพียงใด 

V III I   

3. รูปแบบการเขียนคูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 
มีความสอดคล้องและเป็นรูปแบบเดียวกันทัง้หมดมากน้อย
เพียงใด 

III IV II   

4. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มีความชดัเจน
มากน้อยเพียงใด 

VII II    

5. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) ใช้รูปแบบการ
เขียนและภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

VI II I   

6. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) ครอบคลุมการ
พัฒนารนวัตกรรมการตามขัน้ตอนของการบริหารและการ
ออกแบบระบบนวตักรรม BS 7000:2008 มากน้อยเพียงใด 

III V I   

7. ท่านมีความพึงพอใจต่อคู่มือบริหารนวัตกรรม (Innovation 
Manual) มากน้อยเพียงใด 

IX     

8. คู่มือบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) มีประโยชน์ต่อ
การพฒันานวตักรรมของโรงงานมากน้อยเพียงใด 

VI II I   
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5. การประเมินความพงึพอใจตอ่ขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) 
 
 (1) ภาพรวมของขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) 
 
 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มี
เนือ้หาครอบคลุมครบถ้วนตามหวัข้อของการจัดท าขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน (Innovation Procedure) มากน้อยเพียงใด 

VI I II   

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มี
ความสอดคล้องกบัคูมื่อบริหารนวตักรรม (Innovation Manual) 
มากน้อยเพียงใด 

IV V    

3. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มี
ความเหมาะสมตอ่ระบบบริหารนวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

VII I I   

4. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) มี
ประโยชน์ต่อการพัฒนานวัตกรรมของโรงงานผลิตมากน้อย
เพียงใด 

VIII I    
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 (2) การประเมินในแตล่ะขัน้ตอนการด าเนินงานนวตักรรม (Innovation Procedure) 
 

รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

การเทียบเคียงกับองค์กรอ่ืนท่ีเป็นผู้น าทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข IP-BM-02 
1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

II II IV I  

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

III V I   

การก าหนดความกว้างของเส้นทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข IP-LH-03 
1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

III V I   

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

I VI II   

การก าหนดความยาวของเส้นทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข IP-WH-04 
1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

II V II   

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

II IV III   

การสร้างองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม เอกสารหมายเลข IP-KM-05 
1. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

III I V   

2. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

II V II   

การเทียบเคียงกับองค์กรอ่ืนท่ีเป็นผู้น าทางนวัตกรรมเอกสารหมายเลข IP-BM-02 
3. ท่านคิดว่าขัน้ตอนการด าเนินงาน (Innovation Procedure) 
อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

III V I   
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รายการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบบริหารนวตักรรม ระดบัความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานสร้างองค์ความรู้
นวตักรรมมากน้อยเพียงใด 

VII II    
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ภาคผนวก ช 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ก าหนดเส้นทางนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ข้อมลูของผลิตภณัฑ์นี ้แสดงในสว่นของรายได้ ในแตล่ะผลิตภณัฑ์ นบัตัง้แตเ่ร่ิมต้นพฒันาผลิตภณัฑ์ จนกระทัง่น าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดและ ผลิตภณัฑ์ออก

จากตลาดหรือผลิตภณัฑ์ตาย  

 

ผลติภณัฑ ์ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก1 1200000 1200000 1200000 1200000 1200000 1200000 1200000 1200000 1000000 800500 700000 

ก2 
    

0 -75000 -250000 -200000 -150000 0 34000 

ก3 
     

0 -100000 -240000 -300000 -300000 -350000 

ก4 
            

ผลติภณัฑ ์ 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ก1 400000 100000 100000 80000 0 
     ก2 60000 110000 154000 210000 342000 800000 1210000 1200000 980000 950000 

ก3 -280000 -200000 10000 37000 58100 120000 130000 178000 450000 890000 

ก4 0 -150000 -200000 -470000 -400000 -146000 0 178000 340000 502000 

 

ผลติภณัฑ ์ 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

ก1 
          ก2 890000 870000 720000 520000 300000 170000 95000 0 

  ก3 1400000 1260000 1200000 1150000 1100000 1000000 840000 800000 650000 520000 

ก4 664000 826000 988000 1150000 1312000 1474000 1636000 1798000 1960000 1900000 
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 
 

นางสาวบณัฑิดา บุณเดชอิทธิโรจน์ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต จากภาควิชา
วิศวกรรมการผลิต คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ปี
การศึกษา 2551 และได้เขา้ศึกษาต่อ ในหลกัสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตร์มหาบณัฑิต ภาควิชา
วศิวกรรมอุตสาหการ บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในภาคปลาย ปีการศึกษา พ.ศ. 2552 
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