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CONCEPT OF ‚BUNKHUN‛ AND THREE TYPES OF SPEECH ACTS IN THAI 
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 วิทยานิพนธ์ฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิดเร่ืองบญุคณุกับ    
การแสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญา วจันกรรมการทวงถามและวจันกรรมการแสดงความไม่
พอใจในภาษาไทยตามแนวท่ีเ รียกว่า วัจนปฏิบัติศาสตร์ แนวปลดปล่อย (Emancipatory 
Pragmatics) ผู้วิจยัเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 2 ชดุ ชดุละ 150 ฉบบั ได้แก่ 1.แบบสอบถามท่ี
ใช้เก็บข้อมูลวัจนกรรมประกอบด้วย 12 สถานการณ์   2.แบบสอบถามท่ีใช้ถามเหตุผลของ       
การเลือกใช้กลวิธี ทัง้นี ้กลุม่ประชากรในงานวิจยั ได้แก่ นิสิต/นกัศกึษา ตํารวจ และพนกังานบริษัท
เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมีความหลากหลาย 

  
  ผลการวิจยัพบว่า เม่ือผู้ ฟังเป็นผู้ มีบญุคณุ ผู้พดูเลือกแสดงวจันกรรมทัง้ 3 ชนิดน้อยกว่า
กรณีท่ีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกั (ไม่มีบุญคณุ) อย่างชดัเจน ผู้ตอบแบบสอบถามระบวุ่า เหตผุล “บญุคณุ” 
เป็นเหตผุลหนึง่ท่ีทําให้ผู้พดูเลือกไม่แสดงวจันกรรมทัง้ 3 ชนิด ในกรณีท่ีผู้พดูเลือกแสดงวจันกรรม 
ผู้วิจยัพบวา่ ปัจจยั “บญุคณุ” ไมมี่ผลตอ่การเลือกกลวิธีทางภาษาในวจันกรรมทัง้ 3 ชนิด เน่ืองจาก
กลวิธีทางภาษาส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างทางนัยสําคญัท่ีระดับความเช่ือมั่น .05 ตามสถิต ิ      
t-test for correlate samples ทัง้นี ้ผู้พดูให้เหตผุลของการเลือกใช้กลวิธีไว้หลากหลาย ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนหนึ่งระบุว่า กลวิธีทางภาษาท่ีเลือกใช้มีความสุภาพจึงใช้ได้กับทัง้ 2 กรณี 
ในขณะท่ีอีกสว่นหนึง่ระบวุา่ ตนได้รับความเสียหายร้ายแรง เชน่ เส่ือมเสียช่ือเสียงจึงไม่จําเป็นต้อง
สภุาพตอ่ผู้ ฟัง ไมว่า่จะมีบญุคณุหรือไม่ 
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CHANWIT  YAOWARITTHA : THE CONCEPT OF ‚BUNKHUN‛ AND THREE TYPES           
OF SPEECH ACTS IN THAI SOCIETY. ADVISOR : ASST. PROF. NATTHAPORN 
PANPOTHONG, Ph.D., 249 pp. 

 
 The aim of this research is to examine the relationship between the concept of ‚Bunkhun‛ 
and the speech acts of canceling, asking for the return of a borrowed item and complaining in Thai 
by applying Emancipatory Pragmatics concept. The data is elicited by using 2 types of questionnaire 
which have 150 copies in each type. The first type of questionnaire is a DCT used to elicit linguistic 
data. The second type of questionnaire is designed to ask for the reason(s) why the strategies are 
selected. The 150 respondents are comprised of university students, police officers and corporate 
employees for data diversification. 
 
 The results show that in the situations where the hearer is ‚Phu-Mii-Bunkhun‛ (with 
Bunkhun), the rate of performing those three speech acts is incredibly less than that in the situations 
where the hearer is an acquaintance without Bunkhun. In the cases where the respondents choose 
to perform the speech acts, it is found that the concept of ‚Bunkhun‛ does not play a crucial role in 
strategy selection in the three types of acts. It is found that most of the strategies do not show 
statistically significant difference at .05 confidence level in paired samples t-test. Concerning the 
reasons for using the same linguistic strategies regardless of ‚Bunkhun‛, one group of the 
respondents explain that the strategies adopted are polite, thus they are appropriate to both groups 
of hearers. While the other group of the respondents explain that there is no need to be polite to both 
groups of hearers in the situations where the face of the respondents is seriously threatened, e.g. 
their reputation is tarnished. 
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บทที่  1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

  แม้ว่าปัจจุบันจะมีงานวิจัยทางด้านวัจนกรรมในภาษาไทยหลายเร่ือง  เช่น  
การศึกษาการขอโทษของผู้พูดท่ีมีสถานภาพทางสังคมต่างกันในภาษาไทยของจีรรัตน์  เพชร-        
รัตนโมรา (2544)   กลวิธีการกลา่วแย้งในภาษาไทยของผู้ ท่ีมีสถานภาพตา่งกนั: กรณีศกึษาของครู
และนกัเรียนของ ปวีณา วชัรสวุรรณ (2547) วจันกรรมการตกัเตือนในภาษาไทย: กรณีศกึษาครูกบั
ศิษย์ของ สิทธิธรรม อ่องวุฒิวัฒน์ (2549) วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจในภาษาไทย : 
กรณีศึกษานิสิตนักศึกษาของรุ่งอรุณ ใจซ่ือ (2549) กลวิธีการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทย : 
กรณีศึกษาผู้ ฟังท่ีมี สถานภาพต่างกันของเพชรีภรณ์ เอมอักษร (2550) กลวิธีความสุภาพใน     
การปฏิเสธการขอร้องของผู้ โดยสาร: กรณีศกึษาพนกังานบริการผู้ โดยสารภาคพืน้ของสายการบิน
ไทยของศิรวตัร ไทยแท้ (2555) เป็นต้น แตง่านท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางวฒันธรรม
และการแสดงวจันกรรมยงัไมค่อ่ยมีปรากฏ  

    

  ในช่วงท่ีผ่านมามีนักวิจัยได้นําแนวคิดความสุภาพของบราวน์และเลวินสัน 
(Brown and Levinson, 1978,1987) มาเป็นแนวทางในการศกึษาวจันกรรมในภาษาตา่งๆ เป็น
จํานวนมาก  รวมถึงงานวิจัยในภาษาไทย   ซึ่งงานวิจยัเหล่านีศ้ึกษาปัจจยั 3 ประการท่ีบราวน์
และเลวินสนั (Brown and Levinson, 1978,1987) เสนอไว้ ได้แก่ ระยะห่างทางสงัคมของผู้พูด
และผู้ ฟัง (the ‘social distance’ (D) of S and H)  อํานาจของผู้พดูและผู้ ฟังในบริบท (the 
relative ‘power’ (P) of S and H)1  และระดบัของการคกุคามในแตล่ะวฒันธรรม (the absolute 
ranking (R) of impositions in the particular culture) แตเ่น่ืองจากแนวคิดความสภุาพของ 
บราวน์และเลวินสนัเป็นแนวคดิท่ีเน้นเร่ืองหน้าของปัจเจกตามแบบตะวนัตก ดงันัน้ นกัวิจยัท่ีศกึษา

                                                           

    1 แนวคิด “บญุคณุ” ในสงัคมไทยแตกต่างจากปัจจยั “อํานาจ” (Power) ของ Brown and Levinson 

(1978,1987) เน่ืองจากในสงัคมไทยผู้มีอํานาจเหนือกว่าอาจไม่มีบุญคณุกบัอีกฝ่าย ตวัอย่างเช่น ผู้จดัการอาจมีสถานภาพ
ทางสงัคมสงูกว่าพนกังาน แต่อาจไม่มีบญุคณุ (Panpothong and Phakdeephasook, 2008) นอกจากนี ้แนวคิด “บญุคณุ” 
(Bunkhun) ในสงัคมไทยยงัสื่อนยัด้านดี (Komin, 1991) ซึ่งแตกต่างจาก “อํานาจ” ของ Brown and Levinson ท่ีไม่กําหนด
อย่างชดัเจนวา่เป็นด้านดีหรือไมดี่ 
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ภาษาตะวนัออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาญ่ีปุ่ นและภาษาจีนจึงได้มีการวิจยัเก่ียวกบัความสภุาพ
ในภาษาของตนและแสดงให้เห็นว่า แนวคิดท่ีบราวน์และเลวินสนัเสนอไว้อาจไม่เพียงพอและไม่
เหมาะสมตอ่การอธิบายการปฏิสมัพนัธ์ในวฒันธรรมตะวนัออกได้ทัง้หมด  งานวิจยัท่ีแสดงให้เห็น
ถึงปัจจัยอ่ืนๆ  นอกเหนือไปจากสิ่งท่ี บราวน์และเลวินสนัเสนอไว้ในภาษาไทย  ได้แก่  งานวิจัย
เร่ือง The concept of ‘Bunkhun’ and Thai ways of speech behaviors: The case of 
responding to thanks (Panpothong and Phakdeephasook, 2008) ซึ่งนําแนวคิดเร่ืองบญุคณุ
ในฐานะปัจจยัทางวฒันธรรมมาอธิบายว่าส่งผลตอ่การเลือกกลวธีในการแสดงวจันกรรมการตอบ
รับคําขอบคณุ และงานวิจยัเร่ือง ความสภุาพ ความเกรงใจ และวจันปฏิบตัศิาสตร์ปลดพนัธนาการ 
(ทรงธรรม อินทจกัร, 2553) ซึ่งนํามโนทศัน์เร่ืองความเกรงใจในสงัคมไทยมาศกึษาและสนบัสนุน
การศกึษาภาษาโดยพิจารณาจากปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรม 

    

  แนวคิดเร่ือง “บญุคณุ” และแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ความกตญัํูและอกตญัํู
เป็นเร่ืองท่ีสงัคมไทยให้ความสําคญัมาช้านานแล้ว  ดงัปรากฏในข้อมูลทางภาษาตัง้แต่สมยัอดีต
ไมว่า่จะเป็นในสํานวนไทย  เชน่  คณุข้าวแดงแกงร้อน   ทําคณุบชูาโทษ โปรดสตัว์ได้บาป  คนทรพี  
ข้าสองเจ้าบ่าวสองนาย  เพ่ือนเราเผาเรือน เป็นต้น (เพ็ญแข วัจนสุนทร, 2523: 40)  หรือ          
การปรากฏของคําว่า “บญุคณุ” อย่างชดัเจน ในอกัขราภิธานศรับท์ของหมอบรัดเล ซึ่งตีพิมพ์ครัง้
แรกในช่วงต้น  รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (ม.ร.ว.อคิน รพีพัฒน์, 2537: 
293)  นอกจากนี ้นกัสงัคมวิทยายงักล่าวถึงความสําคญัของบญุคณุว่าเป็นหนึ่งในคา่นิยมของคน
ไทย  พร้อมกบัให้นิยามของคําว่า “บญุคณุ” (Bunkhun) ว่า  “บญุคณุเป็นข้อผกูมดัภายในจิตใจ 
(psychological bond) ของสองฝ่าย คือฝ่ายท่ีเป็นผู้ ให้ความช่วยเหลือและอีกฝ่ายซึ่งต้องการ
ความช่วยเหลือ  โดยการช่วยเหลือนัน้เกิดขึน้จากความมีนํา้ใจและความจริงใจอย่างแท้จริง  ผู้ ท่ี
ได้รับความช่วยเหลือย่อมท่ีจะระลึกถึงความดีและเต็มใจท่ีจะตอบแทนในท่ีสดุ”  อีกทัง้ยงักล่าวว่า 
ในสงัคมไทยเร่ืองของการตอบแทนนํา้ใจกันและกนัถือเป็นคา่นิยมท่ีน่ายกย่องช่ืนชม  โดยเฉพาะ
คา่นิยมท่ีแสดงถึงความกตญัํู (Komin, 1991: 139)  จากนิยามข้างต้นแสดงให้เห็นว่า  บญุคณุ
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมของคนไทย ทัง้นี ้ผู้ วิจยัเห็นว่าบญุคณุน่าจะมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้ภาษาในการปฏิสมัพนัธ์เชน่เดียวกนั 

   

  ในงานวิจยัเร่ืองนี ้ ผู้ วิจยัต้องการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัเร่ืองบญุคณุ
กับการแสดงวัจนกรรมในสังคมไทย  ซึ่งผู้ วิจัยได้นําการแบ่งประเภทของวัจนกรรมใน A 
Classification of illocutionary Acts (Searle, 1976: 10-16) มาเป็นแนวทางในการเลือก           
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วจันกรรมจากหลากกลุ่ม ทัง้นี ้ผู้ วิจยัเลือกวจันกรรม 3 ชนิดจากต่างกลุ่มกัน ได้แก่ 1. วจันกรรม
การบอกเลิกสญัญาจดัอยู่ในกลุ่มวจันกรรมการบอกเล่า (Representatives)   2. วจันกรรมการ
ทวงถามจดัอยู่ในวจันกรรมการชีนํ้า (Directives) 3. วจันกรรมการแสดงความไม่พอใจจดัอยู่ใน  
วัจนกรรมการแสดงความ รู้สึก  (Expressives)  ผู้ วิ จัย ไม่ ไ ด้ เ ลือกวัจนกรรมการผูกมัด 
(Commissives) เน่ืองจากผู้วิจยัมีสมมติฐานว่า น่าจะมีความเก่ียวข้องกับเร่ืองบุญคณุน้อยกว่า 
และไม่เลือกวัจนกรรมท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Declarations) เน่ืองจากพบว่าไม่มีความ
เก่ียวข้องกบัแนวคดิเร่ืองบญุคณุ 

   

  แม้ว่าจะเคยมีบทความวิจยัเร่ือง The concept of ‘Bunkhun’ and Thai ways of 
speech behaviors: The case of responding to thanks ของ Panpothong and 
Phakdeephasook (2008)   แตบ่ทความดงักล่าวเป็นการศกึษาเพียงวจันกรรมเดียว ผู้วิจยัจึง
สนใจจะศึกษาวัจนกรรมอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ผลท่ีครอบคลุมการใช้วัจนกรรมต่างๆ  กับปัจจัยทาง
วฒันธรรมในสงัคมไทยเพิ่มมากขึน้ 

   

  งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาวจันกรรมกบัปัจจยัทางวฒันธรรมในแนวทางท่ีสอดคล้อง
กบัแนวท่ีเรียกว่า Emancipatory Pragmatics หรือ วจันปฏิบตัิศาสตร์แนวปลดปล่อย แนวทาง
ดงักลา่วมุง่ศกึษาปัจจยัพืน้ฐานทางสงัคมวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ใช้ภาษา 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
  ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิดเร่ืองบญุคณุกับการแสดงวจันกรรมการบอก

เลิกสญัญา   วจันกรรมการทวงถามและวจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจในภาษาไทย    
 

1.3 สมมตฐิานการวิจัย 
 

1. แนวคิดเร่ืองบญุคณุเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแสดงและไมแ่สดงวจันกรรม 
2.  แนวคิดเ ร่ืองบุญคุณเป็นปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเลือกกลวิ ธีทางภาษาใน           

การแสดงวจันกรรมทัง้ 3 ชนิดในภาษาไทย  
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. งานวิจยันีเ้ก็บข้อมูลจากกลุ่มอาชีพ 3 กลุ่ม กลุ่มละ 50 คน ได้แก่ 1. นิสิต
นกัศกึษา  2. ตํารวจ  และ 3. พนกังานบริษัท ทัง้นี ้เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมีความหลากหลาย แตม่ิได้นํา
อาชีพ อาย ุหรือเพศมาเป็นปัจจยัในงานนี ้

 
2. งานวิจยันีศ้กึษาวจันกรรม3 ชนิดจาก 3 กลุ่ม ได้แก่ 1.กลุ่มวจันกรรมการบอก

เล่า (Representatives) 2.วจันกรรมการชีนํ้า (Directives) 3.วัจนกรรมการแสดงความรู้สึก 
(Expressives) ไม่ศึกษากลุ่มวจันกรรมการผูกมัด (Commissives)  เน่ืองจากบางวจันกรรมไม่มี
ลกัษณะของการกระทําท่ีคกุคามหน้าผู้ ฟัง  เชน่ วจันกรรมการสญัญา หรือบางวจันกรรมมีลกัษณะ
ของการกระทําท่ีคุกคามหน้าผู้ ฟัง  แต่ไม่ค่อยปรากฏใช้ในกรณีท่ีผู้ ฟัง เป็นผู้ ท่ีมีบุญคุณ เช่น          
วัจนกรรมการข่มขู่  และไม่ศึกษากลุ่มวัจนกรรมท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง  (Declarations) 
เน่ืองจากเป็นวจันกรรมท่ีปรากฏในพิธีกรรม พิธีการ และปริจเฉทสถาบนัและมกัไม่ปรากฏใช้ใน
ชีวิตประจําวนั  และมกัไม่เก่ียวข้องกบัเร่ืองบญุคณุ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงไม่นําวจันกรรมทัง้สองประเภท
มาศกึษา  

 
อย่างไรก็ตาม นอกจากวจันกรรม 3 ชนิด ได้แก่ การบอกเลิกสญัญา (กลุ่มบอก

เล่า) การทวงถาม (กลุ่มชีนํ้า) และการแสดงความไม่พอใจ (กลุ่มแสดงความรู้สึก) แล้วยังมี        
วจันกรรมชนิดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบับญุคณุท่ียงัรอการศกึษาวิจยัตอ่ไป  

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.ทําให้ทราบความสมัพนัธ์ของแนวคิดเร่ืองบญุคณุกบัการปฏิสมัพนัธ์ของคนไทย 
2. เป็นแนวทางการศกึษาวจันกรรมท่ีเน้นปัจจยัพืน้ฐานในสงัคมวฒันธรรม 
3. สะท้อนให้เห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งภาษาและวฒันธรรมไทย 
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1.6 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 
บญุคณุ (Bunkhun)  คือ  การท่ีบคุคลหนึง่ชว่ยเหลือเกือ้กลูให้บคุคลอีก 
     ฝ่ายหนึง่ได้รับประโยชน์ ฝ่ายผู้กระทําการชว่ย 
     เหลือนัน้ถือวา่เป็นผู้ มีบญุคณุตอ่ฝ่ายผู้ รับ 
     ประโยชน์นัน้ และโดยจริยธรรมหรือคา่นิยม 
     ของสงัคมไทยแล้ว เป็นการสมควรอยา่งยิ่ง 
     ท่ีฝ่ายผู้ รับประโยชน์ จะพงึรําลกึถึงและกระทํา 
     การเพ่ือตอบแทนบญุคณุนัน้ในโอกาสท่ีจะ 
     กระทําได้ (ม.ร.ว. อคนิ รพีพฒัน์,2537: 291) 

 วจันปฏิบตัศิาสตร์แนวปลดปล่อย คือ แนวคดิท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนความคิดของ 
 (Emancipatory Pragmatics)   นกัวิชาการหลายทา่น อาทิ ซาชิโกะ อิเดะ 
      (Sachiko Ide) ยาซฮีูโร คาตากิริ (Yasuhiro   
      Katagiri) วิลเลียม แฮงส์ (William Hanks)  
      ฯลฯ ซึง่นกัวิชาการเหลา่นีเ้ช่ือวา่การนํา 
      แนวคดิท่ีมีพืน้ฐานจากวฒันธรรมตะวนัตก 
      มาประยกุต์ใช้กบัวฒันธรรมอ่ืนๆ อาจ 
      ไมส่ามารถอธิบายการปฏิสมัพนัธ์ใน 

วฒันธรรมนัน้ๆ ได้อยา่งเหมาะสม ดงันัน้ 
นกัวิจยัจงึไมค่วรละเลยการนําแนวคดิจาก 

     วฒันธรรมตนเองมาเป็นแนวคดิในการศกึษา 
     วิจยัด้านวจันปฏิบตัศิาสตร์ 
     (Hanks, Ide and Katagiri, 2009) 
คนท่ีมีบญุคณุกบัทา่น  คือ คนท่ีให้ความชว่ยเหลือทา่นในเร่ืองตา่งๆ 
     จนทา่นรู้สกึเป็นหนีบ้ญุคณุ ตวัอยา่งเชน่ 
     คนท่ีให้ท่ีพกัอาศยัในยามท่ีทา่นเดือดร้อน 
     คนท่ีให้ความชว่ยเหลือเม่ือทา่นได้รับอบุตัเิหต ุ
     คนท่ีฝากงานให้ทา่น ฯลฯ 
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คนท่ีทา่นรู้จกั   คือ คนท่ีทา่นเก่ียวข้องสมัพนัธ์ด้วย แตไ่มมี่บญุคณุ 
     กบัทา่น 
วจันกรรม (Speech act)  คือ การกระทําโดยใช้คําพดูซึง่เกิดขึน้ภายใต้ 

เง่ือนไขของแต่ละวจันกรรม เซอร์ล (Searle , 
1969) 

ถ้อยคํา (Utterance)  คือ ชว่งของการพดูโดยผู้พดูหนึง่คน ปรากฏก่อน 
     และหลงัความเงียบ ถ้อยคําจะมาจากการพดู 
     โดยผู้พดูหนึง่คนในสถานการณ์หนึง่ 
     (Hurford &Heasley, 1990: 15) 
กลวิธีทางภาษา   คือ วิธีการทางภาษาท่ีผู้พดูเลือกใช้ในแตล่ะ 

สถานการณ์ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของตน 
 

1.7 ค าอธิบายสัญลักษณ์ 
 
 ---------- -   คือ คําท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเขียนผิดในตวัอย่าง 
 ตัวหนา (ในตาราง)   คือ กลวิธีทางภาษาหรือเหตผุลหรือวิธีการท่ีพบใน 
      ความถ่ีสงู หรือคา่ทางสถิตท่ีิแสดงวา่กลวิธีทาง 
      ภาษาของทัง้ 2 กรณีแตกตา่งกนั 
 ________ (ในตาราง)  คือ กลวิธีทางภาษาหรือวิธีการท่ีปรากฏเพียง 
      กรณีใดกรณีหนึง่  
 
1.8 วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1.8.1 สํารวจ ศกึษาและคดัเลือกเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  ผู้วิจัยได้สํารวจเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยนี  ้โดยแบ่งออกเป็น
แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย   เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยทางวัฒนธรรมเร่ือง
บุญคณุและเก่ียวข้องกับเนือ้หาของงานวิจยัและงานวิจยัท่ีผ่านมาในอดีต หลงัจากนัน้ผู้ วิ จยัได้
ศึกษาและทําความเข้าใจเอกสารและงานวิจัยท่ีได้สํารวจ    เพ่ือคัดเลือกส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ       
การศกึษาวิจยั  
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1.8.2 เลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
  กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามมาจากกลุม่อาชีพท่ีแตกตา่งกนั  อนัได้แก่ นิสิตนกัศกึษา   
ตํารวจ และพนกังานบริษัท   ทัง้นี ้เพ่ือให้ได้ข้อมลูจากตา่งกลุ่มอาชีพ   อย่างไรก็ตาม  ปัจจยัเร่ือง
สถานภาพหรืออาชีพ  ไมไ่ด้เป็นปัจจยัท่ีศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้ 

 
1.8.3 สร้างเคร่ืองมือท่ีจะนํามาใช้ในงานวิจยั 

  ก. แบบสอบถามชุดท่ี 1 ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ทัง้นี ้แคสเปอร์และบลมู กลุกา (Kasper and Blum-Kulka, 1993 cited in Fikdal, 
1995: 271) กล่าวว่า “การใช้แบบสอบถามทําให้ได้ข้อมลูทางภาษาท่ีชดัเจนวิธีการหนึ่ง” แม้ว่า
การเก็บข้อมลูจากบทสนทนาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจําวนัจะทําให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นธรรมชาติท่ีสุด แต่
การเก็บข้อมลูจากสถานการณ์จริง ผู้วิจยัไม่สามารถควบคมุปัจจยัท่ีต้องการศกึษาและปัจจยัอ่ืนท่ี
มีผลตอ่การวิเคราะห์ได้  ตวัอยา่งเชน่   ผู้วิจยัต้องการศกึษาปัจจยัทางวฒันธรรมเร่ืองบญุคณุ หาก
ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลจากสถานการณ์จริงก็ไม่อาจทราบได้ว่ามีผู้ ใดบ้างท่ีมีบุญคุณต่อกัน และไม่
สามารถควบคมุให้ได้ข้อมูลจากทัง้ 2 กลุ่ม คือ เม่ือผู้ ฟังมีบุญคณุและผู้ ฟังไม่มีบุญคณุ ด้วยเหตนีุ ้
ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้แบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยประยุกต์
แบบสอบถามจากสิทธิธรรม อ่องวุฒิวัฒน์ (2549: 10-12) แต่ดดัแปลงให้เข้ากับวจันกรรมทัง้ 3 
ชนิด  
 
   ข. แบบสอบถามชดุท่ี 2 ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามชดุท่ี 2 เพ่ือขอทราบเหตผุลจากชดุ
ท่ี 1 ว่า เหตใุดจึงเลือกใช้กลวิธีเช่นนัน้ แบบสอบถามชดุท่ี 2 นีจ้ะแจกหลงัจากท่ีทําแบบสอบถาม
ชุดท่ี 1 เรียบร้อยแล้ว ลักษณะแบบสอบถามชุดท่ี 2 ผู้ วิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ   
สเปนเซอร์ โอตทีย์ (Spencer-Oatey, 2002: 534) 
 

 ทัง้นี  ้แบบสอบถามชุดท่ี 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามหลักในงานวิจัยมีทัง้หมด 150 
ฉบับ สถานการณ์ในแบบสอบถามมีทัง้หมด 12 สถานการณ์ กล่าวคือ  1 วัจนกรรมจะแบ่ง
ออกเป็น 2 สถานการณ์  ดงันัน้ 3 วจันกรรมจึงมีทัง้สิน้ 6 สถานการณ์และแต่ละสถานการณ์จะ
แบง่ยอ่ยออกเป็น 2 สถานการณ์ยอ่ย คือ  ผู้ ฟังมีบญุคณุและผู้ ฟังเป็นคนรู้จกั (ไมมี่บญุคณุ) 
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สถานการณ์ทัง้ 12 สถานการณ์ มีดงันี ้
 
สถานการณ์ที ่1  การบอกเลิกสญัญาคนทีมี่บญุคณุกบัท่านในเร่ืองทีจ่ะให้ท่าน 
   ไปนอนคา้งทีบ่้านเพือ่ช่วยดูแลบา้น 
สถานการณ์ที ่2  การบอกเลิกสญัญาคนทีท่่านรู้จกัในเร่ืองทีจ่ะใหท่้านไปนอนค้าง 
   ทีบ่า้นเพือ่ช่วยดูแลบา้น 
สถานการณ์ที ่3  การบอกเลิกสญัญาคนทีมี่บญุคณุกบัท่านในเร่ืองไปช่วยเลือก 
   ซ้ือของ 
สถานการณ์ที ่4  การบอกเลิกสญัญาคนทีท่่านรู้จกัในเร่ืองไปช่วยเลือกซ้ือของ 
สถานการณ์ที ่5  การทวงถามคนทีมี่บญุคณุกบัท่านในเร่ืองเงินทียื่มไป 
สถานการณ์ที ่6  การทวงถามคนที่ท่านรู้จกัในเร่ืองเงินทียื่มไป  
สถานการณ์ที ่7  การทวงถามคนทีมี่บญุคณุกบัท่านในเร่ืองกระเป๋าเดินทาง 

    ทีใ่หยื้มไปใช้ 
สถานการณ์ที ่8  การทวงถามคนที่ท่านรู้จกัในเร่ืองกระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไปใช้ 
สถานการณ์ที ่9  การแสดงความไม่พอใจคนที่มีบญุคณุกบัท่านในเร่ืองที่น า 

    ความลบัไปเปิดเผย 
สถานการณ์ที ่10 การแสดงความไม่พอใจคนที่ท่านรู้จกัในเร่ืองทีน่ าความลบัไป 
   เปิดเผย 
สถานการณ์ที ่11 การแสดงความไม่พอใจคนที่มีบญุคณุกบัท่านในเร่ืองที่กล่าว

ต าหนิท่านต่อหน้าบคุคลอืน่ 
สถานการณ์ที ่12 การแสดงความไม่พอใจคนทีท่่านรู้จกัในเร่ืองทีก่ล่าวต าหนิท่าน 
   ต่อหนา้บคุคลอืน่ 

     
   ในแบบสอบถามแต่ละสถานการณ์จะมีการบรรยายเหตุการณ์สิน้ๆ  พร้อม

ตวัเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 3 ตวัเลือก โดยให้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง   และ
อธิบายในสว่นท้ายของข้อท่ีเลือก 
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ตวัอย่างแบบสอบถาม เช่น 
สถานการณ์ท่ี 5: การทวงถามคนทีมี่บุญคุณกับท่านในเร่ืองเงินท่ียืมไป 

 หากท่านเคยใหค้นทีมี่บญุคณุกบัท่านยืมเงินไปจ านวน 10,000 บาท แต่เมื่อระยะเวลา
ผ่านไป 3 เดือน ท่านยงัไม่ไดร้ับเงินจ านวนนัน้คืน ท่านจะท าอย่างไร (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 ทวงถามคนทีมี่บญุคณุกบัท่าน โดยพดูว่า..................................................................... 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ไม่ทวงถาม เพราะ....................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ทวงถามโดยใช้วิธีอืน่ คือ.............................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
  
 สถานการณ์ท่ี 6: การทวงถามคนทีท่่านรู้จักในเร่ืองเงนิท่ียืมไป 
 หากท่านเคยใหค้นทีท่่านรู้จกัยืมเงินไปจ านวน 10,000 บาท แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไป 3 
เดือน ท่านยงัไม่ไดร้ับเงินจ านวนนัน้คืน ท่านจะท าอย่างไร (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 ทวงถามคนทีท่่านรู้จกั โดยพูดว่า.................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ไม่ทวงถาม เพราะ....................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ทวงถามโดยใช้วิธีอืน่ คือ.............................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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1.8.4  เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 
  ผู้ วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มนิสิตนักศึกษา   ตํารวจ  และพนักงานบริษัท  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายไม่จํากัดเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งและเก็บข้อมูลโดยเก็บจาก
แบบสอบถาม 2 ชดุ ชดุละ 150 ฉบบั  

 
1.8.5 คดัเลือกและจดัระเบียบของข้อมลู 

  หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้ว  ผู้วิจยัจะนําข้อมลูท่ีได้มาคดัเลือกและจดั
ระเบียบของข้อมูล  กล่าวคือ ในกรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือก  บอกเลิกสญัญาคนที่มีบุญคุณ
กบัท่าน /คนที่ท่านรู้จกัในเร่ือง... โดยพูดว่า.... , ทวงถามคนที่มีบญุคณุกบัท่าน /คนที่ท่านรู้จกัใน
เร่ือง....โดยพดูว่า... หรือแสดงความไม่พอใจคนทีมี่บญุคณุกบัท่าน /คนทีท่่านรู้จกัในเร่ือง...โดยพูด
ว่า...  ผู้วิจยัจะพิจารณาคดัเลือกแตส่่วนท่ีเป็นถ้อยคําว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะพดูว่าอย่างไร แต่
จะตดัสว่นท่ีเป็นการบรรยายความออกเพ่ือหาจํานวนครัง้ท่ีแท้จริงในแตล่ะวจันกรรม     
  
   จากแบบสอบถาม ผู้ วัจัยจะแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบเลือก
แสดงวจันกรรม กลุม่ท่ีผู้ตอบเลือกไม่แสดงวจันกรรม และกลุ่มท่ีผู้ตอบเลือกใช้วิธีอ่ืนในการกระทํา       
วจันกรรม ทัง้นี ้เพ่ือแยกให้เห็นแตล่ะสว่นอยา่งชดัเจน   
   
   ในการวิจยั ผู้วิจยัจดัให้คําตอบ 1 คําตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม 1 คน ใน 1
สถานการณ์เป็น 1 ครัง้ ซึง่สถานการณ์ในแบบสอบถามแตล่ะชดุมีทัง้หมด 12 สถานการณ์ และ
แบบสอบถามมีทัง้สิน้ 150 ชดุ จงึมีจํานวนท่ีเป็นไปได้ทัง้สิน้ 1,800 ครัง้ (ยงัมิได้แบง่เป็นถ้อยคํา)   

 
1.8.6 วิเคราะห์ข้อมลู 

  หลังจากท่ีผู้ วิจัยได้จํานวนข้อมูลท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกแสดงและไม่แสดง  
วจันกรรมและข้อมลูท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบแล้ว ผู้วิจยัจะนําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ดงันี ้
 

1. การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นท่ีเป็นการกลา่ววจันกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 นําข้อมลูมาจําแนกเป็นถ้อยคํา โดยอ้างอิงนิยามของ Hurford 

&Heasley (1990: 15) ซึ่งพิจารณาจากการปรากฏก่อนและหลงั
ความเงียบ หรือพิจารณาจากการเว้นวรรคของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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1.2 แบง่กลวิธีทางภาษาเป็นกลวิธีตา่งๆ  
1.3 นบัความถ่ีของการปรากฏในแตล่ะกลวิธี   

   2. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ีผู้ตอบเลือกไม่กล่าววจันกรรม นําข้อมูลมาจําแนก
เหตผุลตา่งๆ และจดักลุม่ของเหตผุลเหลา่นัน้เพ่ือให้เห็นความชดัเจนของข้อมลู 
  3. ข้อมลูสว่นท่ีผู้ตอบเลือกใช้วิธีอ่ืนนําข้อมลูมาจําแนกวิธีการท่ีเลือกใช้ 
   4. เปรียบเทียบกรณีท่ีมีปัจจยัเร่ืองบญุคณุและไม่มีเร่ืองบญุคณุเก่ียวข้อง  สําหรับ
การเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษา ผู้ วิจัยคํานวณหาค่านัยสําคญัทางสถิติด้วยวิธีการทางสถิติท่ี
เรียกว่า t –test for correlate samples เน่ืองจากข้อมลูของผู้วิจยัเป็นแบบอตัราส่วน (ratio data) 
หรือข้อมูลท่ีได้จากการนับจํานวนคําในประโยค อีกทัง้ ข้อมูลของผู้ วิจัยไม่เป็นอิสระจากกัน 
(related samples) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามคนเดียวต้องตอบแบบสอบถามท่ีมี 2 เง่ือนไข 
(ม.ล. จรัลวิไล จรูญโรจน์, 2556) 
  5. นําเหตผุลของการเลือกกลวิธีเหมือนกนัทัง้ 2 กรณีในแบบสอบถามชดุท่ี 2 มา
วิเคราะห์จดักลุม่ 
 

1.8.7 เรียบเรียงผลการวิเคราะห์และนําเสนอผลการวิจยั 
  ผู้ วิจัยจะนําข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้ทัง้หมดมาจัดเรียงให้เป็นลําดับและนําเสนอ
เพ่ือให้เห็นผลการวิเคราะห์ 
 

1.8.8 สรุป อภิปรายผลการวิจยัและนําเสนอข้อเสนอแนะ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   ในบทนี ้ผู้ วิจัยได้แบ่งเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่      
2.1 แนวคดิวจันกรรม 2.2 แนวคดิความสภุาพ  2.3 งานวิจยัวจันปฏิบตัิศาสตร์ท่ีให้ความสําคญักบั
ปัจจัยสังคมวัฒนธรรมไทยและงานวิจัยตามแนววัจนปฏิบัติศาสตร์แนวปลดปล่อย และ 2.4 
งานวิจยัวจันกรรมในภาษาไทย ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้ 
  

 2.1 แนวคิดวัจนกรรม  
 
ออสติน (Austin, 1962 อ้างถึงใน ณัฐพร พานโพธ์ิทอง, 2553) อธิบายว่า  

ในการกล่าวถ้อยคําแต่ละครัง้ไม่ได้เป็นเพียงการส่ือความหมายตามรูปเท่านัน้ แต่เป็นการกล่าว
ถ้อยคําเพ่ือกระทําสิ่งต่างๆด้วย ซึ่งถ้อยคําตามลักษณะดังกล่าวนี ้ออสตินเรียกว่า ถ้อยคําบ่ง    
การกระทํา หรือ performative utterance  
   
   ออสติน เสนอว่า ในการกล่าวถ้อยคําเกิดการกระทําตา่งๆ ร่วมกนั 3 อย่าง ได้แก่ 
locutionary act, illocutionary acts และ perlocutionary acts  locutionary act หมายถึง       
การกล่าวประโยคท่ีส่ือความตามรูปภาษาและอ้างถึงบางสิ่งบางอย่าง และในขณะท่ีกล่าวอยู่นัน้  
ผู้พูดก็กระทําสิ่งท่ีเรียกว่า illocutionary acts เช่น การขออนญุาต การชม การปลอบใจ เป็นต้น 
หรืออาจกล่าวได้ว่า illocutionary acts หมายถึง การแสดงเจตนาของผู้พดูผ่านถ้อยคํา ซึ่งถ้อยคํา
เหลา่นีมี้พลงั (force) ในตนเอง และ perlocutionary acts หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึน้จากการพดูบางสิ่ง
บางอยา่ง หรือผลของการกลา่ววจันกรรม 
   
  แม้ว่า ผู้วิจยัไม่ได้นําแนวคิดของออสตินมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือก  
วจันกรรม แต่แนวคิดดงักล่าวช่วยให้ผู้ วิจัยเข้าใจในเบือ้งต้นว่าวจันกรรมมีลักษณะเป็นอย่างไร 
และแนวคิดของออสตินยังเป็นรากฐานสําคัญต่อแนวคิดของเซอร์ล ซึ่งผู้ วิจัยจะนํามาใช้เป็น
แนวทางในการจําแนกวจันกรรม 
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เซอร์ลได้เขียนหนงัสือช่ือ Speech acts: An essay in the philosophy of 
language (Searle, 1969) และบทความท่ีช่ือ A classification of illocutionary acts (Searle, 
1976) เซอร์ลมีแนวคิดและมุมมองบางอย่างท่ีแตกต่างจากออสตินผู้ ซึ่งเป็นอาจารย์ของเขา  
กลา่วคือ เซอร์ลเห็นวา่ผลงานของออสตนิท่ีได้พยายามอธิบายเก่ียวกบัวจันกรรมในช่วงก่อนหน้านี ้
ยงัขาดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนในการจําแนก illocutionary force (Searle, 1976:1) 

 
เซอร์ลกล่าวว่า  ในการกล่าววจันกรรม (illocutionary acts) จะมีองค์ประกอบ 2 

สว่น ได้แก่ วจันกรรมหรือเจตนา (illocutionary acts) และส่วนเนือ้ความ (propositional content) 
ของวัจนกรรม แต่บางวจันกรรม (illocutionary acts) อาจไม่มีส่วนเนือ้ความ (propositional 
content) ก็ได้ ตวัอย่างเช่น ถ้อยคํา “Hurrah” กับ “Ouch” ถือเป็นวจันกรรมได้ แต่ไม่มีเนือ้ความ
ปรากฏอยูภ่ายในเพราะเป็นเพียงลกัษณะของการอทุาน (Searle, 1969:30) 

 
ทัง้นี ้เซอร์ลเสนอว่า  วจันกรรมแตล่ะประเภท ประกอบไปด้วยเง่ือนไขตา่งๆ ซึ่งมี

ทัง้สิน้ 4 เง่ือนไข ได้แก่ เง่ือนไขด้านเนือ้ความ  (propositional content) เง่ือนไขเบือ้งต้น 
(preparatory conditions) เง่ือนไขความจริงใจ (sincerity condition) และเง่ือนไขความจําเป็น 
(essential condition)   ตวัอยา่งเชน่ 

 
การขอร้อง (Request) 

เง่ือนไขด้านเนือ้ความ (propositional content) เป็นการกระทําในอนาคตของผู้ ฟัง  
เง่ือนไขเบือ้งต้น (preparatory condition)   1.ผู้ ฟังสามารถกระทําสิ่งนัน้ได้ ซึง่ผู้พดูมีความ 
      เช่ือวา่ผู้ ฟังสามารถกระทําสิ่งนัน้ได้  
      2.ไมมี่ความชดัเจนวา่ผู้ ฟังจะกระทําสิ่งนัน้ได้ 
      หรือไม ่
เง่ือนไขความจริงใจ (sincerity condition)  ผู้พดูต้องการให้ผู้ ฟังกระทําสิ่งนัน้ 
เง่ือนไขความจําเป็น (essential condition)   เป็นความพยายามท่ีต้องการให้ผู้ ฟัง 
      กระทําสิ่งนัน้ 
        เซอร์ล (Searle, 1969: 66) 
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นอกจากนี ้เซอร์ลยังได้แบ่งประเภทของวัจนกรรมออกเป็น 5 ประเภท ใน
บทความช่ือ A classification of illocutionary acts (Searle, 1976:10-13) ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 
  1. วจันกรรมกลุ่มบอกเล่า (Representatives) เป็นวจันกรรมท่ีผู้พดูผกูมดัตนเอง

กบัรูปการณ์บางอย่างหรือความเป็นจริงท่ีแสดงอยู่ในประพจน์ เช่น การบ่น การสรุป การโอ้อวด 
เป็นต้น 

2. วจันกรรมกลุ่มชีนํ้า (Directives) เป็นวจันกรรมท่ีผู้พูดต้องการให้ผู้ ฟังกระทํา
บางสิ่งบางอยา่ง ซึง่เง่ือนไขความจริงใจก็คือ ต้องการ (want)   เชน่ การสัง่ การขอร้อง เป็นต้น 

3. วัจนกรรมกลุ่มผูกมัด (Commissives) เป็นวัจนกรรมท่ีผู้ พูดสัญญาว่าจะ
กระทําบางอย่างในอนาคต ซึ่งมีเง่ือนไขความจริงใจคือ ความตัง้ใจ (intention) เช่น การสญัญา 
เป็นต้น 

4. วจันกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก (Expressives) เป็นวจันกรรมแสดงสภาพทาง
จิตใจของผู้พดู เชน่ การขอบคณุ การแสดงความยินดี การขอโทษ การแสดงความเสียใจ เป็นต้น 

5. วจันกรรมกลุ่มท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Declarations) เป็นวจันกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัการประกาศตา่งๆ เช่น การประกาศสงคราม การประกาศช่ือของผู้ชนะ การประกาศ
ในงานสมรส   เป็นต้น 

  
ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้นําแนวคิดด้านวจันกรรมของเซอร์ล (Searle, 1969, 1976) 

ได้แก่ เง่ือนไขวจันกรรมทัง้ 4 ประการ และแนวคิดเร่ืองการแบ่งวัจนกรรมทัง้ 5 ประเภท มาเป็น
เกณฑ์ในการนิยามและจําแนกวจันกรรม 
 

2.2 แนวคิดความสุภาพ 
 
   2.2.1 แนวคิดความสุภาพของนักวิชาการตะวันตก นกัวิชาการตะวนัตกเสนอ
แนวคดิความสภุาพไว้หลายทา่น เชน่ เลคอฟ (1973) บราวน์และเลวินสนั (1978, 1987) เป็นต้น 
 
   เลคอฟ (Lakoff, 1973 อ้างถงึใน ณัฐพร พานโพธ์ิทอง, 2553: 67-68)  
  เลคอฟ เสนอวา่ ความสามารถในการใช้ภาษาไมใ่ชเ่พียงการบอกได้ว่าประโยคใด
ถูกหรือผิดไวยากรณ์ แต่ความสามารถในการใช้ภาษาจําเป็นต้องประกอบไปด้วยกฎ 2 ข้อ ซึ่ง
แตกตา่งจากกฎทางวากยสมัพนัธ์ ได้แก่  
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   1. ต้องชดัเจน (Be Clear)  
   2. ต้องสภุาพ (Be Polite)   
    
   ทัง้นี ้เลคอฟให้ความเห็นว่า ความสุภาพย่อมสําคญักว่าความชดัเจน  กล่าวคือ
ผู้ใช้ภาษาจําเป็นต้องเลือกท่ีจะพดูไมต่รงกบัสิ่งท่ีต้องการส่ือเพ่ือรักษาความสภุาพ 
    
   กฎความสภุาพของเลคอฟสามารถจําแนกออกได้เป็น 3 ข้อ ดงันี ้ 

1. ไมบ่งัคบั (Don’t Impose) 
2. ให้ทางเลือก (Give Options) 
3. ทําให้ผู้ ฟังรู้สกึดี (Make A Feel Good)  
 
บราวน์และเลวินสัน (Brown and Levinson, 1978, 1987)  

   แนวคิดเร่ืองความสุภาพท่ีนํามาใช้ในงานวิจัยด้านวัจนกรรมอย่างแพร่หลาย 
ได้แก่ แนวคิดของบราวน์และเลวินสันซึ่งทัง้ 2 นําแนวคิดเร่ืองหน้ามาอธิบายการปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งกนั หน้า (face) ของบราวน์และเลวินสนัสว่นหนึง่เป็นแนวคดิท่ีได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิด
ของ กอฟแมน (Goffman, 1967) และบางส่วนมาจากแนวคิดของชาวบ้านชาวองักฤษ หน้า(face) 
ตามแนวคิดนีแ้ทนความต้องการ 2 ด้าน ได้แก่ ความต้องการหน้าด้านลบ และความต้องการหน้า
ด้านบวกซึง่บราวน์และเลวินสนัได้ให้นิยามของคําว่า หน้า หน้าด้านลบและหน้าด้านบวก ไว้ดงันี ้  
 
  หน้า (face) หมายถึง ภาพลกัษณ์ของตนเองท่ีเปิดเผยตอ่สาธารณะซึ่งสมาชิกทกุ
คนต้องการหรือเรียกร้องเพ่ือตนเอง 
   หน้าด้านลบ (negative face) หมายถึง ความต้องการหรือการเรียกร้องเพ่ือสงวน
ความเป็นสว่นตวั หรือความต้องการสิทธิของตนโดยปราศจากสิ่งท่ีก่อให้เกิดความรําคาญใจ  
   หน้าด้านบวก (positive face) หมายถึง ความต้องการให้ภาพลักษณ์หรือ
บคุลิกภาพของตนเองได้รับความเห็นพ้องจากบคุคลอ่ืน  

(Brown and Levinson, 1978, 1987: 61-62)  
 

   นอกจากนี ้Brown and Levinson (1978, 1987: 68-70) ยงักล่าวว่าในปริบทท่ี
อาจสง่ผลกระทบตอ่หน้า บคุคลนัน้อาจจะหลีกเล่ียงการกระทําท่ีคกุคามหน้า หรืออาจจะใช้กลวิธี
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ทางภาษาเพ่ือลดการคกุคาม ทัง้นี ้กลวิธีในการคกุคามและไม่คกุคามหน้าของบราวน์และเลวินสนั 
สามารถจําแนกออกได้เป็น 5 กลวิธี ดงันี ้ 
  
  1. กลวิธีตรงไปตรงมาปราศจากการตกแตง่ (On record without redressive 
action) หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พดูเลือกกล่าวอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการตกแตง่ถ้อยคํา ไม่คลมุเครือ 
และคกุคามหน้าผู้ ฟังอยา่งชดัเจน   
  2. กลวิธีความสุภาพด้านบวก (Positive politeness) หมายถึง กลวิธีท่ีปกป้อง
หน้าผู้ ฟัง โดยการแสดงถึงความเคารพบางอย่างหรือผู้พูดยอมรับความต้องการของผู้ ฟังซึ่งเป็น
กลวิธีหนึง่ท่ีชว่ยลดการคกุคามหน้าลง 
  3. กลวิธีความสุภาพด้านลบ (Negative politeness) หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูด
ตระหนกัหรือให้ความสําคญักบัความเป็นอิสระในการกระทําสิ่งตา่งๆ ของผู้ ฟัง  
   4. กลวิธีอ้อม (Off record) เป็นกลวิธีท่ีตรงข้ามกบักลวิธีท่ี 1 ซึ่งผู้พดูอาจเลือกใช้
กลวิธีตา่งๆ มากมาย เชน่ อปุลกัษณ์ (metaphor) การกลา่วอยา่งยืดยาว (tautologies) เป็นต้น 
  5. กลวิธีไม่กระทําวจันกรรมท่ีคกุคามหน้า (Don’t do the FTA) หมายถึง การท่ีผู้
พดูเลือกท่ีจะไมก่ระทําการคกุคามหน้า 
   
   ทัง้นี ้กลวิธีความสุภาพด้านบวกและกลวิธีความสุภาพด้านลบเป็นกลวิธีท่ีได้รับ
การแก้ไขตกแตง่ (On record with redressive action) 
   
   สําหรับการแบง่ประเภทของการกระทําท่ีคกุคามหน้า (FTA) บราวน์และเลวินสนั
จําแนกออกเป็น 4 กลุม่  ซึง่ทัง้ 4 กลุม่เกิดขึน้จากการสงัเกตการคกุคามหน้า กล่าวคือ พิจารณาว่า
เป็นการคกุคามหน้าของผู้พดู (S’s face) หรือคกุคามหน้าของผู้ ฟัง (H’s face)  และสงัเกตจาก
ประเภทของหน้า กล่าวคือ พิจารณาว่าเป็นหน้าด้านบวก (positive face)  หรือหน้าด้านลบ 
(negative face)  โดยนํามาจบัคูข้่ามประเภท  ซึ่งทัง้ 4 วจันกรรมมีรายละเอียด ดงัท่ี บราวน์และ 
เลวินสนั (Brown and Levinson, 1978, 1987 อ้างถึงใน ณฐัพร พานโพธ์ิทอง, 2553: 77-78) 
เสนอไว้ ดงันี ้
 
  1. วัจนกรรมท่ีคุกคามหน้าด้านลบของผู้ ฟัง กล่าวคือ เป็นวัจนกรรมท่ีคุกคาม
ความต้องการเป็นอิสระของผู้ ฟัง 
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  2. วัจนกรรมท่ีคกุคามหน้าด้านบวกของผู้ ฟัง กล่าวคือ เป็นวจันกรรมท่ีคกุคาม
ความต้องการการยอมรับและการช่ืนชมของผู้ ฟัง 
  3. วจันกรรมท่ีคกุคามหน้าด้านลบของผู้พูด กล่าวคือ เป็นวจันกรรมท่ีคกุคาม
ความต้องการเป็นอิสระของผู้พดู 
  4. วจันกรรมท่ีคกุคามหน้าด้านบวกของผู้พูด กล่าวคือ เป็นวจันกรรมท่ีคกุคาม
ความต้องการการยอมรับและการช่ืนชมของผู้พดู 
   
   นอกจากนี ้บราวน์และเลวินสนั (Brown and Levinson, 1978, 1987 อ้างถึงใน 
ณฐัพร พานโพธ์ิทอง, 2553: 83) ยงักลา่วถึงปัจจยัทางสงัคม 3 ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ระดบัความรุนแรง
ของการกระทําท่ีคกุคามหน้า โดยปัจจยัทัง้ 3 มีดงันี ้  
 
  1. ระยะห่างทางสงัคมของผู้พดูและผู้ ฟัง (the ‘social distance’ of S and H ใช้
ตวัยอ่ D) 
  2. อํานาจของผู้พดูและผู้ ฟัง (the relative ‘power’ of S and H ใช้ตวัยอ่ P)      

  3. ระดับของการคุกคามของวัจนกรรมในแต่ละวัฒนธรรม (the absolute 
ranking of impositions in the particular culture ใช้ตวัยอ่ R)   
   
   บราวน์และเลวินสนัยงัเสนอให้นําปัจจยั 3 ประการดงักล่าว มาคํานวณเพ่ือหาคา่
นํา้หนกัการคกุคามหน้า (Wx) โดยพิจารณาจากสตูรตอ่ไปนี ้  

Wx= D(S,H)+ P(H,S)+Rx    
 
  ในงานวิจัยเร่ืองนี ้ผู้ วิจัยได้อ้างถึงแนวคิดของบราวน์และเลวินสันในบางส่วน 
อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากงานวิจัยเร่ืองนีเ้ป็นงานวัจนปฏิบัติศาสตร์แนวปลดปล่อยซึ่งเน้นให้
พิจารณาปัจจัยในสังคมวฒันธรรมนัน้ๆ ผู้ วิจัยจึงมิได้นําเกณฑ์การจําแนกกลวิธีของบราวน์และ 
เลวินสนัและแนวคิดเร่ืองหน้าด้านบวก หน้าด้านลบมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล แต่จะเน้นท่ีปัจจยัเร่ือง
บญุคณุซึง่นกัมานษุยวิทยาและนกัสงัคมวิทยาเสนอวา่มีอิทธิพลตอ่การปฏิสมัพนัธ์ในสงัคมไทย 
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   2.2.2 แนวคิดความสุภาพในมุมมองที่ต่างจาก Brown and Levinson ของ
นักวิชาการตะวันออก 
 
   เฉิน (Chen, 2001) กล่าวถึง แนวคิดความสุภาพเอาไว้ในบทความช่ือ Self-
politeness: A proposal แนวคดิของเฉินแตกตา่งจากแนวคิดความสภุาพของนกัวิชาการตะวนัตก
ท่ีผา่นมา กลา่วคือ เฉินนําเสนอมมุมองความสภุาพตอ่ตนเองหรือตวัผู้พดูเอง 

 
ทัง้นี ้เฉินกล่าวว่า แนวคิดความสุภาพในช่วงก่อนหน้านีย้ังมีความบกพร่องอยู ่ 

กล่าวคือ ให้ความสนใจความสุภาพต่อบุคคลอ่ืน แต่ละเลยความต้องการของผู้พูดซึ่งต้องการ
รักษาหน้าของตนเองเช่นกนั โดยเฉินได้กล่าวว่าแนวคิดของ ลีช (Leech, 1983 cited in Chen, 
2001: 90) และแนวคิดของบราวน์และเลวินสนั (Brown and Levinson, 1987 cited in Chen, 
2001: 90) มีลกัษณะดงักลา่วเชน่กนั 

 
รูปแบบความสภุาพตอ่ตนเอง (A model of self-politeness) ของเฉินมีลกัษณะ

คล้ายกับสิ่งท่ีบราวน์และเลวินสนัเสนอไว้ ทัง้นีเ้ป็นเพราะเฉินได้นํากรอบแนวคิดของบราวน์และ 
เลวินสนั (Brown and Levinson, 1987 cited in Chen, 2001: 87) มาใช้ กลวิธีท่ีผู้พดูสามารถ
เลือกใช้เพ่ือความสภุาพตอ่ตนเอง มีทัง้สิน้ 4 กลวิธี ได้แก่  

 
1.กลวิธีตรงไปตรงมา (Baldly)   
2.กลวิธีท่ีมีการตกแตง่ถ้อยคํา (With redress) ซึ่งสามารถแบง่เป็นกลวิธีย่อยได้

อีก 9 กลวิธี (หรืออาจมีกลวิธีอ่ืนท่ีแตกตา่งจากนี )้ ได้แก่ การให้เหตผุล (Justify) การปฏิเสธหรือ
การกล่าวแย้ง (Contradict) การพูดเพ่ือลดนํา้หนักถ้อยคํา (Hedge) การไม่กล่าวถึงบุคคล 
(Impersonalize) การใช้อารมณ์ขัน (Use Humor) การแสดงความมั่นใจ (Be confident)         
การแสดงการถ่อมตน (Be modest) การแสดงความลงัเลใจ (Hesitate) และการเพิ่มเง่ือนไขตา่งๆ 
(Attach conditions) 

3.กลวิธีอ้อม (Off record)   
4.กลวิธีการระงบัการกระทําท่ีคกุคามหน้าตนเอง (Withhold the SFTA)   
 
อย่างไรก็ตาม กลวิธีท่ีคล้ายคลึงกันระหว่าง 2 แนวคิดก็ยังมีความแตกต่าง เฉิน

กล่าวว่า แนวคิดของบราวน์และเลวินสันได้มีการจําแนกระหว่างความสุภาพด้านบวกและ     
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ความสุภาพด้านลบ แต่แนวคิดของเฉินไม่มีลักษณะดงักล่าว ทัง้นี ้เฉินให้เหตุผลไว้ 2 ประการ 
ได้แก่ ผู้พูดไม่ต้องเลือกระหว่างความสุภาพด้านลบและด้านบวก และการจําแนกระหว่างความ
สุภาพด้านลบและความสุภาพด้านบวกมิได้เก่ียวข้องกับกลวิธีท่ี 2 เท่านัน้ แต่เก่ียวข้องกับกลวิธี
อ่ืนๆ ด้วย  

 
   แม้เฉิน (Chen, 2001) จะเสนอมมุมองความสภุาพท่ีตา่งไปจากบราวน์และเลวิน
สนั แตผู่้วิจยัเห็นวา่แนวคดิของเฉินเน้นความต้องการของปัจเจกเช่นเดียวกบัทฤษฎีของนกัวิชาการ
ตะวนัตก (เช่น Lakoff, 1973, Leech, 1983, Brown&Levinson 1978,1987) แตม่ิได้มองบรรทดั
ฐานทางสังคม ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการอธิบายการส่ือสารในวัฒนธรรมต่างๆ โดยเฉพาะ
วฒันธรรมตะวนัออก   
   
  อยา่งไรก็ตาม ผู้วิจยัจะนําแนวคิดเร่ืองความสภุาพตอ่ตนเองมาเป็นส่วนประกอบ
ในการพิจารณาข้อมลูด้วย 
 

  แนวคิดด้านความสุภาพของนักวิชาการตะวันออกยังแสดงให้เห็นว่า แนวคิด
ความสุภาพท่ีเช่ือว่าเป็น “สากล” เช่นแนวคิดของบราวน์และเลวินสัน อาจไม่เหมาะสมกับทุก
สงัคมวฒันธรรมเสมอไป ทัง้นี ้นกัวิชาการทางตะวนัออกหลายท่านได้นําแสดงให้เห็นถึงความไม่
เหมาะสมบางประการนัน้   

   
  จากการค้นคว้า ผู้ วิจัยพบว่า งานวิจัยในแนวทางดงักล่าวปรากฏอยู่ในหลาย

วฒันธรรม ทัง้ในวฒันธรรมญ่ีปุ่ น วฒันธรรมจีน และวฒันธรรมไทย ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 

กู (Gu, 1990) ศกึษาเร่ือง Politeness phenomena in modern Chinese ซึ่งเป็น
งานวิจยัท่ีกล่าวถึงปรากฏการณ์เก่ียวกบัความสภุาพในวฒันธรรมจีน กไูด้นําแนวคิดความสุภาพ
ของบราวน์และเลวินสนัมาเปรียบเทียบกบัความสภุาพในวฒันธรรมจีนเพ่ือแสดงว่าความสภุาพใน
วฒันธรรมจีนจําเป็นต้องพิจารณาจากบรรทดัฐานของสงัคม  

 
เขากลา่วว่า ในวฒันธรรมจีนเรียกความสภุาพว่า ‘limao’ ซึ่งประกอบด้วยแนวคิด

พืน้ฐาน 4 อย่าง ได้แก่ ความน่านับถือ (respectfulness)  ความอ่อนน้อมถ่อมตน (modesty)  
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ความโอบอ้อมอารีหรือการคิดถึงผู้ อ่ืน (attitudinal warmth) และพฤติกรรมท่ีได้รับการอบรมขดั
เกลา (refinement) 

  
ก ูอธิบายว่า แนวคิดเร่ือง หน้า (face) ของบราวน์และเลวินสนั (Brown and 

Levinson, 1978,1987 cited in Gu, 1990) เป็นแนวคิดท่ีมีความแตกตา่งจากความคิดเร่ืองหน้า
ในสงัคมจีนซึง่เน้นการทําตามความต้องการหรือบรรทดัฐานของสงัคม การกระทําซึ่งบราวน์และเล
วินสันพิจารณาว่าเป็นการกระทําท่ีคกุคามหน้านัน้ อาจไม่เป็นการคุกคามหน้าในวฒันธรรมจีน  
ตวัอย่างเช่น การเชิญ หากพิจารณาตามแนวคิดของบราวน์และเลวินสนั จะเป็นการคกุคามหน้า
ผู้ ฟัง แตใ่นวฒันธรรมจีน การเชิญดงักลา่วมิได้เป็นการคกุคามหน้าผู้ ฟังแตอ่ยา่งใด   

 
ทัง้นี ้กู ได้เสนอเหตุผล 2 ประการเพ่ือแสดงว่า แนวคิดความสุภาพของบราวน์

และเลวินสนัไม่เหมาะสมกบัความสภุาพในวฒันธรรมจีน ประการแรก แนวคิดเร่ืองหน้าด้านลบ
ของบราวน์และเลวินสันไม่สามารถนํามาอธิบายวัจนกรรมบางประเภทในวัฒนธรรมจีนได้ 
เน่ืองจาก กเูห็นวา่บางวจันกรรมซึง่บราวน์และเลวินสนัพิจารณาวา่เป็นการคกุคามหน้าด้านลบ แต่
ในวฒันธรรมจีนพิจารณาว่าเป็นการแสดงออกถึงความจริงใจ  ตวัอย่างเช่น  การท่ีผู้พดูยงัคงยืน
กรานท่ีจะเชิญผู้ ฟังไปรับประทานอาหาร (มีนัยว่าผู้ พูดจะเป็นผู้ ออกค่าอาหาร) แม้ว่าผู้ ฟังจะ
แสดงออกว่าผู้พูดไม่ต้องกระทําเช่นนัน้  การกระทําดงักล่าวในวฒันธรรมจีนจะพิจารณาว่าเป็น
การแสดงออกถึงความสุภาพและความจริงใจแตกต่างจากแนวคิดของบราวน์และเลวินสันท่ี
พิจารณาวา่เป็นการกระทําท่ีคกุคามหน้าด้านลบของผู้ ฟัง ประการท่ีสอง ความสภุาพในวฒันธรรม
จีนมิได้เป็นกลวิธีทางภาษา แต่เก่ียวข้องกับบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งบราวน์และเลวินสันมิได้
พิจารณาประเดน็ดงักลา่ว เน่ืองจากให้ความสําคญักบัการคกุคามหน้าหรือความต้องการหน้าของ
ปัจเจกมากกวา่มองเร่ืองบรรทดัฐานหรือคา่นิยมในแตล่ะสงัคม 

 
งานวิจัยดงักล่าวช่วยให้ผู้ วิจัยเข้าใจมุมมองของคนจีนท่ีมีต่อความสุภาพ และ

สะท้อนให้เห็นถึงความไมเ่หมาะสมบางประการจากแนวคดิของนกัวิชาการตะวนัตก ซึ่งไม่สามารถ
นํามาพิจารณาหรืออธิบายการส่ือสารในวัฒนธรรมอ่ืนได้ทัง้หมด จากเหตุผลดงักล่าว ผู้ วิจยัจึง
สนใจว่า ในวฒันธรรมไทย ปัจจยัทางวฒันธรรมมีผลตอ่การแสดงวจันกรรมและเร่ืองความสภุาพ
หรือไม ่และแนวคดิของนกัวิชาการตะวนัตกนํามาใช้ในสงัคมไทยได้มากน้อยเพียงใด   
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อิเดะ (Ide, 1982) ศึกษาเร่ือง Japanese sociolinguistics: Politeness and 
women’s language ซึ่งมีการกล่าวถึงลกัษณะของความสภุาพในการส่ือสารในวฒันธรรมญ่ีปุ่ น  
อิเดะ กล่าวว่า ในวัฒนธรรมญ่ีปุ่ นความสุภาพจะเก่ียวข้องกับรูปภาษาแสดงการยกย่อง 
(Honorifics) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ Honorification of nominal elements และ 
Honorification of predicative elements   

 
อิเดะ อธิบายว่า Honorification of nominal elements เป็นรูปภาษาท่ีแสดง   

การยกย่องบุคคล ตวัอย่างเช่น สรรพนามบุรุษท่ี1 ผู้พูดอาจเลือกใช้รูปภาษาได้หลายลักษณะ 
กล่าวคือ ผู้ พูดสามารถเลือกใช้รูป watasi หรือ watakusi แต่รูป watakusi เป็นการแสดง          
การยกยอ่งมากกวา่ watasi นอกจากนี ้ยงัมีรูปภาษาท่ีแสดงการยกยอ่งสิ่งของ กล่าวคือ    การอ้าง
ถึงสิ่งของของบคุคลท่ีนา่เคารพนบัถือ ผู้พดูสามารถใช้คําเติมหน้า (prefixes) o หรือ go เพ่ือแสดง
การยกยอ่ง ตวัอยา่งเชน่  hon: go-hon ‘book’  หรือ kane: o-kane ‘money’ เป็นต้น     

 
ส่วน Honorification of predicative elements  สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่  Referent honorifics และ Addressee honorifics ทัง้นี ้Referent honorifics เป็นรูปภาษา
ท่ีแสดงการยกย่องประธานหรือกรรม ตัวอย่างเช่น รูปภาษาแสดงการยกย่องนามวลีซึ่งเป็น
ประธานของประโยค ผู้พดูอาจใช้คําเติมหน้า o หรือ go หน้าคํากริยาท่ีไม่ผนัรูป และเติม ni naru 
ข้างท้ายคํากริยาดงักล่าว เป็นต้น ส่วน Addressee honorifics อิเดะ อธิบายว่า ผู้พูดสามารถ
แสดงการยกยอ่งได้หลายลกัษณะ ตวัอยา่งเชน่ การเตมิ masu ข้างท้าย เป็นต้น   

 
รูปภาษาแสดงการยกยอ่งในวฒันธรรมญ่ีปุ่ นเก่ียวข้องกบัไวยากรณ์ในภาษา และ

เก่ียวข้องกับปัจจัยทางสังคมด้วย ได้แก่ 1.ตําแหน่งทางสังคม (social position)  2.อํานาจ 
(power)  3.อายุ (age) และ 4.ความเป็นทางการ (formality) เน่ืองจากคําพดูซึ่งแสดงออกถึง    
การยกย่องเป็นพฤติกรรมทางถ้อยคําท่ีเกิดจากการปฏิบัติตามกฎความสุภาพ  ปัจจัยทัง้ 4 
ประเภทสามารถอธิบายเป็นกฎความสภุาพ ได้ดงันี ้  1.ให้สภุาพตอ่บคุคลท่ีมีสถานภาพทางสงัคม
สงูกว่า (Be polite to a person of a higher social position)  2.ให้สภุาพตอ่บคุคลท่ีมีอํานาจ (Be 
polite to a person with power) 3.ให้สภุาพตอ่ผู้ ท่ีอาวโุสมากกว่า (Be polite to an older 
person) และ 4.ให้สภุาพในสถานการณ์ท่ีมีความเป็นทางการ (Be polite in a formal setting) 
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นอกจากนี ้อิเดะได้เปรียบเทียบวิธีการแสดงความสุภาพในภาษาญ่ีปุ่ นกับ
ภาษาองักฤษเพ่ือแสดงให้เห็นความแตกตา่งระหว่างวฒันธรรม   อิเดะกล่าวว่า ในภาษาท่ีไม่มีรูป
ภาษาแสดงการยกย่อง ความสุภาพสามารถเกิดขึน้ได้ในการส่ือสารทัง้แบบท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ เช่น ในภาษาองักฤษเม่ือต้องการกล่าวคําว่า eat แต่ต้องการความเป็นทางการและ
ความสุภาพสามารถใช้คําว่า dine แทน เป็นต้น และสามารถแสดงความสุภาพจากการใช้ tag 
question ได้ เช่น ‘Open the window, will you?’  แม้ว่ารูปภาษาของ tag question ดงักล่าว อาจ
ไมเ่ป็นทางการ แตเ่น่ืองจากสามารถลดการบีบบงัคบัให้น้อยลง จึงเป็นการเพิ่มความสภุาพให้มาก
ขึน้ ในขณะท่ีภาษาญ่ีปุ่ นการแสดงถึงความสภุาพจะมีลกัษณะท่ีเป็นทางการ 
    
   จากแนวคิดของอิเดะดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า การนําแนวคิดของนักวิชาการ
ตะวนัตกมาวิเคราะห์ความสุภาพในวฒันธรรมญ่ีปุ่ นอาจไม่เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทฤษฎี
ของบราวน์และเลวินสนั (Brown and Levinson, 1978, 1987) เน่ืองจาก แนวคิดของ บราวน์และ 
เลวินสนัสนใจเร่ือง หน้า (face) การรักษาหน้า (face-saving) การกระทําท่ีคกุคามหน้า (FTA) 
รวมถึงในการกล่าวถ้อยอาจมีความเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการได้ ซึ่งแตกตา่งจากวฒันธรรม
ญ่ีปุ่ นท่ีให้ความสนใจกับรูปภาษาท่ีใช้และความเป็นทางการ ทัง้นี ้อิเดะเน้นว่า ความสุภาพใน
วฒันธรรมญ่ีปุ่ นเป็นเหมือน “กฎ” มิใชก่ารเลือกใช้กลวิธีตามแนวคดิของบราวน์และเลวินสนั 

 
งานวิจัยของอิเดะช่วยให้ผู้ วิจัยเข้าใจวิธีการแสดงความสุภาพในภาษาญ่ีปุ่ น 

รวมถึงยงัสะท้อนให้เห็นว่าแนวคิดของนกัวิชาการตะวนัตกอาจไม่เหมาะสมกบัการอธิบายความ
สภุาพในวฒันธรรมญ่ีปุ่ น และนา่สนใจศกึษาวา่ในภาษาไทยปัจจยัทางวฒันธรรมจะมีผลตอ่การใช้
ภาษาอยา่งไร และแนวคดิของนกัวิชาการตะวนัตกจะนํามาใช้อธิบายปรากฏการณ์ในภาษาไทยได้
มากน้อยเพียงใด  

 
 2.3 งานวิจัยวัจนปฏิบัตศิาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยสังคมวัฒนธรรมไทยและ
งานวิจัยตามแนววัจนปฏิบัตศิาสตร์แนวปลดปล่อย 
 
   ปนันดา เลอเลิศยุติธรรม (2549) ศึกษาความสุภาพในการขอร้องและ        
การปฏิเสธในการติดต่อธุรกิจทางจดหมายในภาษาไทยตามแนววัจนปฏิบัติศาส ตร์ โดยมี
วตัถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ 1.วิเคราะห์กลวิธีความสุภาพในการขอร้องและการปฏิเสธในการติดต่อ
ธุรกิจทางจดหมายในภาษาไทย 2.เปรียบเทียบกลวิธีความสุภาพในการขอร้องและการปฏิเสธใน
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การติดต่อธุรกิจทางจดหมายในภาษาไทย และ 3.วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้กลวิธี  
ความสุภาพในการขอร้องและการปฏิเสธในการติดต่อธุรกิจทางจดหมายในภาษาไทย ผล
การศึกษาพบว่า กลวิธีความสุภาพในการขอร้องปรากฏ 6 กลวิธี ได้แก่ การยกย่อง การใช้          
วจันกรรมท่ีทําให้ผู้ ฟังพึงพอใจ การให้เหตผุล การเสนอทางเลือก การแสดงความหวงัและการให้
ข้อมูลเพิ่มเติมทางธุรกิจ กลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธปรากฏ 5 กลวิธี ได้แก่ การยกย่อง       
การใช้วจันกรรมท่ีทําให้ผู้ ฟังพึงพอใจ การให้เหตผุล การแสดงความหวงัและการให้ข้อมลูเพิ่มเติม
ทางธุรกิจ  ทัง้นี ้การเสนอทางเลือกไม่ปรากฏในการปฏิเสธ เน่ืองจากในการปฏิเสธ ผู้พูดไม่ได้
ขอให้ผู้ถกูปฏิเสธกระทําสิ่งใดให้ 
 
  สว่นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้กลวิธีความสภุาพในการติดตอ่ธุรกิจ
ทางจดหมายในภาษาไทย ผู้วิจยัพบวา่มี 4 ประการ ได้แก่ อํานาจ ระยะห่างทางสงัคม ภาระหน้าท่ี
และวฒันธรรมซึง่แบง่ออกเป็น วฒันธรรมไทยและวฒันธรรมทางธุรกิจ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า
วฒันธรรมไทยมีผลตอ่การปฏิสมัพนัธ์ในสงัคมไทย ดงันัน้ หากอ้างแนวคิดตะวนัตกด้านเดียว อาจ
ทําให้งานขาดความสมบรูณ์ไป 

 
ณัฐพร พานโพธ์ิทองและศิ ริพร ภักดีผาสุข (Panpothong and 

Phakdeephasook, 2008) ศกึษาเร่ือง The concept of ‘Bunkhun’ and Thai ways of speech 
behaviors: The case of responding to thanks งานวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นงานวจันกรรมท่ีนําปัจจยัทาง
วฒันธรรม คือ “บญุคณุ” มาอธิบายการตอบรับการขอบคณุในภาษาไทย  

   
  ผู้วิจยัทัง้สองได้ตัง้สมมตฐิานวา่ ปัจจยัทัง้ 3 ปัจจยัของบราวน์และเลวินสนัอาจไม่

เพียงพอในการอธิบายการเลือกกลวิธีในการแสดงวัจนกรรมต่างๆ ในภาษาไทย  และเสนอว่า
ปัจจยัทางวฒันธรรมเร่ือง “บญุคณุ” อาจจะส่งผลตอ่การเลือกแสดงความสภุาพในวฒันธรรมไทย
ด้วย  ทัง้นี ้ผู้ วิจัยทัง้สองท่านได้ยกตวัอย่างงานวิจยัของนักวิชาการในเอเชียทัง้ของ  อิเดะ (Ide, 
1982,1983,1989) ในวฒันธรรมญ่ีปุ่ น และก ู(Gu, 1990) ในวฒันธรรมจีน เพ่ือแสดงให้เห็นว่า
แนวคิดของบราวน์และเลวินสนั (Brown and Levinson, 1978,1987) อาจไม่สามารถอธิบาย
ความสภุาพในวฒันธรรมตะวนัออกได้อยา่งครอบคลมุ 

 
ในงานวิจัยเร่ืองนีไ้ด้กําหนดสถานการณ์ 2 สถานการณ์  ได้แก่ การตอบรับคํา

ขอบคุณของผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและมีบุญคุณ และการตอบรับคําขอบคุณของผู้พูดท่ีมี
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สถานภาพสูงกว่าแต่ไม่มีบุญคุณ  โดยท่ีครูจัดอยู่ในสถานการณ์แรกและผู้ จัดการจัดอยู่ใน
สถานการณ์หลงั  การจดัว่าครูเป็นผู้ ท่ีมีบุญคณุนัน้เป็นเพราะในแนวคิดของคนไทยยกย่องให้ครู
เป็นผู้ ท่ีบคุคลควรให้ความเคารพและเป็นดัง่พระคณุท่ีสาม เน่ืองจากครูเป็นผู้ ท่ีคอยสัง่สอนและให้
ความรู้แก่ศิษย์  โดยศิษย์สามารถนําความรู้เหล่านัน้ไปใช้ในชีวิต จนประสบความสําเร็จได้  ส่วน
ผู้จดัการ จากการวิจยัโดยแบบสอบถามพบวา่ ร้อยละ 90 ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ผู้จดัการ
ไมเ่ป็นผู้ มีบญุคณุเพราะความสมัพนัธ์ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของผลประโยชน์และอํานาจเสียมากกวา่  

 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกท่ีจะตอบรับคํา

ขอบคณุ แตผู่้ตอบแบบสอบถามเพียงร้อยละ 10 เลือกไมต่อบรับด้วยถ้อยคํา สําหรับความยาวของ
ถ้อยคําท่ีปรากฏพบว่า ส่วนใหญ่กล่าวเพียง 1 ถ้อยคํา แตพ่บว่าถ้อยคํายาวๆ มกัปรากฏในปริบท
ของการตอบรับคําขอบคณุของครูเท่านัน้  

 
กลวิธีท่ีผู้ตอบรับคําขอบคณุเลือกใช้มีทัง้หมด 4 กลวิธี ได้แก่ 1.การลดความเป็น

หนีบ้ญุคณุ (Minimizing the debt)  2.การแสดงให้รู้ว่ารับคําขอบคณุ (Indicating the act of 
thanking is accepted) 3.การปฏิเสธความเป็นหนีบุ้ญคุณ (Denying the sense of 
indebtedness) และ 4.การเสนอว่าจะช่วยเหลืออีกในอนาคต (Offering to help in the future)     
สําหรับกลวิธีท่ี 3 และ 4 เป็นการรักษาหน้ามากท่ีสดุ เน่ืองจากผู้พดูปฏิเสธการเป็นหนีบ้ญุคณุโดย
สิน้เชิง  สว่นกลวิธีท่ี 1 ผู้พดูกลา่วลดหนีบ้ญุคณุท่ีเกิดขึน้ให้น้อยลง แตก่ลวิธีท่ี 2 ถือได้ว่าเป็นกลวิธี
ท่ีรักษาหน้าน้อยท่ีสดุ เน่ืองจากความรู้สกึเป็นหนีบ้ญุคณุมิได้ถกูทําให้ลดลงหรือถกูปฏิเสธแตอ่ย่าง
ใด  

 
สําหรับกลวิธีท่ี 2 ผู้ ตอบแบบสอบถามเลือกท่ีจะตอบด้วยถ้อยคําสิน้ๆ เช่น คะ 

ครับ เป็นต้น โดยให้เหตผุลท่ีแตกตา่งกัน บางคนกล่าวว่าเป็นเพราะไม่ต้องการแสดงความสภุาพ 
แต่บางคนกลบัมองว่าเป็นกลวิธีท่ีสุภาพเพราะสามารถทําให้จบการปฏิสมัพนัธ์ท่ีผู้กล่าวขอบคณุ
อาจรู้สกึอดึอดั และบางคนตอบวา่ ไมรู้่วา่สิ่งท่ีควรจะพดูคืออะไร 

 
ในสถานการณ์ท่ีผู้กลา่วขอบคณุคือผู้จดัการ ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีสถานภาพสงูกว่าแตไ่ม่มี

บุญคุณ ผู้ตอบรับคําขอบคุณเลือกใช้กลวิธีในการตอบรับเพียงสองกลวิธีเท่านัน้  ได้แก่ การลด
ความเป็นหนีบุ้ญคุณ และการแสดงให้รู้ว่ารับคําขอบคุณ ถ้อยคําท่ีใช้มาก ได้แก่ ไม่เป็นไร         
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คะ่/ครับ ซึ่งผู้ตอบรับคําขอบคณุมกัจะให้เหตผุลว่า ทําตามมารยาทของสงัคม ขณะท่ีการตอบรับ
เพียงคําว่า ค่ะ หรือ ครับ ผู้ ตอบรับให้เหตุผลว่า ไม่แน่ใจว่าควรจะตอบคําขอบคุณของผู้ ใหญ่
อยา่งไร  และสําหรับบางคนให้เหตผุลวา่ ไม่ต้องลดความเป็นหนีบ้ญุคณุ 

 
ในสถานการณ์ท่ีผู้ กล่าวขอบคุณคือครู ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและมี

บญุคณุ ผู้ตอบรับคําขอบคณุใช้กลวิธีทัง้สิน้ 4 กลวิธี ได้แก่ การลดความเป็นหนีบ้ญุคณุ การแสดง
ให้รู้ว่ารับคําขอบคณุ การปฏิเสธความเป็นหนีบ้ญุคณุ และการเสนอว่าจะช่วยเหลืออีกในอนาคต  
ซึง่ 2 กลวิธีหลงันัน้ไมป่รากฏพบในกรณีของผู้จดัการ  

 
ในกรณีการปฏิเสธความเป็นหนีบุ้ญคณุผู้ตอบรับบางคนเลือกท่ีจะกล่าวว่า เขา/

เธอชว่ยงานได้ไมดี่มากนกั หรือกล่าวโดยแสดงให้ผู้ขอบคณุรู้ว่าสิ่งท่ีช่วยเหลือนัน้เป็นประโยชน์ตอ่
ตนเอง  และในกรณีการเสนอความช่วยเหลืออีกในอนาคตเป็นการแสดงให้เห็นว่า ไม่รู้สึกลําบาก
และเตม็ใจท่ีจะชว่ยเหลืออีก 

 
เม่ือนําทัง้ 2 สถานการณ์มาเปรียบเทียบกันจะเห็นได้ว่าปัจจยัเร่ือง “บุญคณุ” มี

ผลต่อการเลือกแสดงความสุภาพของคนในสงัคมไทย นอกเหนือจากปัจจยั 3 ด้านท่ีบราวน์และ  
เลวินสนั (Brown and Levinson, 1978, 1987) เสนอไว้ เน่ืองจากในปริบทของครู ซึ่งเป็นผู้ มี
พระคุณหรือมีบุญคุณจะมีการใช้กลวิธีท่ีสุภาพมากกว่าในสถานการณ์ของผู้ จัดการซึ่งมิใช่ผู้ มี
บญุคณุ  

 
ผู้วิจยัเห็นว่างานวิจยัข้างต้นมีประโยชน์กบังานวิจยัท่ีผู้วิจยักําลงัศกึษาเป็นอย่าง

มาก เน่ืองจากเป็นการนําแนวคิดเร่ืองบญุคณุมาศกึษาเช่นเดียวกนั  ดงันัน้ งานวิจยัข้างต้นจึงเป็น
แนวทางในการศึกษาและทําความเข้าใจกลวิธีทางภาษา ซึ่งเก่ียวข้องกับผู้ มีบุญคุณและไม่มี
บญุคณุ  

 
   กฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมย์ (Hongladarom, 2009) ศกึษาเร่ือง ‚Indexicality 
in Thai and in Tibetan: Implications for a Buddhism grounded approach‛ โดยมีสมมติฐาน
ว่าภาษาและวฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถแยกออกจากกันได้และการวิเคราะห์ทางภาษาควร
สะท้อนมาจากแนวคิดของผู้ พูด Hongladarom ได้ยกตัวอย่างแนวปรัชญาของนาคารชุน 
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(Nagarajuna’s philosophy) ท่ีเช่ือมโยงกับหลกัทางพทุธศาสนาซึ่งเห็นว่าสิ่งต่างๆ เร่ิมต้นจาก
ความว่างเปล่าจนกระทั่งเกิดการประกอบสร้างขึน้มา เม่ือพิจารณาตามกรอบนีก้ารใช้คําบ่งชี ้
(indexicality) ก็ควรขึน้อยูก่บัปริบททางสงัคม หรือวฒันธรรมประเพณีเชน่เดียวกนั 
 
  ผลการศึกษาอธิบายว่า คนไทยสามารถสับเปล่ียนบุรุษสรรพนาม (personal 
pronoun) หรือคําเรียกท่ีใช้เรียกเหมือนบรุุษสรรพนามได้ ทัง้นี ้พทุธศานาเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตของ
คนไทยมาช้านาน ดังนัน้ ค่านิยมทางพุทธศานาและความเช่ือต่างๆ ย่อมฝ่ังรากอยู่ภายใน
วฒันธรรมและมีผลต่อการพูดและการประพฤติตน นอกจากนี ้ผู้พูดคนไทยจะรับรู้และใช้ภาษา
ตามสถานะของคูส่นทนาท่ีเปล่ียนแปลงไป อาทิ เด็กอาจใช้สรรพนามแทนตวัว่า “ฉัน” และเรียกคู่
สนทนาท่ีอายใุกล้เคียงกนัวา่ “พ่ี” “ตวัเอง” หรือเรียกช่ือเลน่ของอีกฝ่าย ขณะท่ีคูส่นทนาเปล่ียนเป็น
ผู้ ใหญ่เด็กอาจใช้สรรพนามแทนตวัว่า “ผม” และใช้สรรพนามเรียกเพ่ือนว่า “เขา” ซึ่งแสดงความ
ห่างเหินและดเูป็นทางการกว่าสถานการณ์ท่ีไม่มีผู้ ใหญ่เข้ามาเก่ียวข้อง และบางสถานการณ์คน
ไทยยงัสามารถใช้คําสรรพนามแทนตวัว่า “ป้า” และเรียกคู่สนทนาว่า “ลูก” เพ่ือแสดงความเป็น
มิตรตอ่กนั แม้วา่เป็นเพียงคนแปลกหน้าท่ีเพิ่งเคยพบกนัก็ตาม 
 
  จากความหลากหลายในการใช้คําสรรพนามของคนไทยสะท้อนว่า สรรพนาม
ต่างๆ ไม่ได้มีการกําหนดรูปแบบการใช้ท่ีตายตวั อีกทัง้ การใช้สรรพนามยังเผยให้เห็นลักษณะ
สําคญัของวฒันธรรมไทยซึง่มีรูปแบบและได้รับอิทธิพลจากคา่นิยมในหลกัคําสอนทางพทุธศาสนา 
กล่าวคือ ในวฒันธรรมของพุทธศาสนาคนไม่สามารถอาศยัอยู่ได้โดยลําพงั แต่เช่ือมโยงในระดบั
สังคมบนพืน้ฐานของความเมตตากรุณาต่อกัน ดังนัน้ สรรพนามในภาษาไทยจึงแตกต่างกับ
ภาษาองักฤษท่ีแยกอยา่งชดัเจนระหวา่งตนเองและคนอ่ืน 
 
   ทรงธรรม อินทจักร (2553) ศึกษาเร่ืองความสุภาพ ความเกรงใจ และ         
วจันปฏิบตัิศาสตร์ปลดพนัธนาการ และเร่ือง Politeness motivated by ‘heart’ and ‘binary 
rationlity’ in Thai culture (Intachakra, 2012) เป็นการขยายขอบเขตงานวิจยัด้านภาษาสภุาพ
โดยใช้ความเกรงใจเป็นกรณีศกึษา เน่ืองจากการนําแนวคิดภาษาสภุาพแบบตะวนัตกมาวิเคราะห์
แบบดัง้เดิมทําให้การตีความความเกรงใจผิดแผกจากความเป็นจริง อาทิ แนวคิดความสภุาพของ 
บราวน์และเลวินสนัให้ความสําคญักับสัมฤทธิผลในการส่ือเจตนาของผู้พูด แต่ความเกรงใจให้
ความสําคญักบัการเสียสละของผู้พดูเพ่ือให้ประโยชน์แก่อีกฝ่าย  
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  ผลการวิจยัพบการแสดงความเกรงใจ 4 ประเภท ดงันี ้ 
    1. การไม่ส่ือสาร หรือผู้พดูเลือกไม่บอกความในใจให้ผู้ ท่ีตนรู้สึกเกรงใจ
รับรู้ 
    2. การทําให้เช่ือเป็นอ่ืน หรือการทําให้ผู้ ฟังสบายใจและไม่ต้องรับรู้สิ่งท่ี  
ผู้พดูปกปิดไว้ 
    3. การลิดรอนสิทธ์ิของตนอย่างเปิดเผย หรือการแสดงออกว่าตนไม่
ต้องการกระทําสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง และไมต้่องการสร้างความลําบากใจแก่ผู้ ฟัง 

4. การแสดงเจตนาเชิงลงัเล หรือการแสดงความเกรงใจท่ียงัคงรบกวน
ผู้ ฟัง 

  เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาตามแนวคิดแบบตะวนัตกพบว่า ความเกรงใจ 3 
ประเภทแรกถกูมองว่าไม่สมเหตสุมผลเพราะเจตนาของผู้พดูไม่สมัฤทธิผล และอาจถกูตีความว่า 
“ไมก่ล้าแสดงออก” อยา่งไรก็ตาม ถ้าพิจารณาจากมมุมองในสงัคมวฒันธรรมไทย ความเกรงใจทัง้ 
3 ประเภทถือว่ามีความสมเหตแุละสมผล เน่ืองจากผู้พูดให้ความสําคญักบัความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล จากผลการศึกษาจึงพบว่า ความสุภาพตามแนวคิดแบบตะวันตกให้ความสําคัญกับ
สมัฤทธิผลในเจตนาของผู้พดูเพียงอย่างเดียว ขณะท่ีความเกรงใจให้ความสําคญักับการอุทิศตน
ร่วมด้วย ดงันัน้ การศึกษาภาษาจากแนวคิดในสังคมวัฒนธรรมของตนย่อมแสดงให้เห็นผลท่ี
ชดัเจนและถกูต้องมากกวา่ 

 
   ณัฐพร พานโพธ์ิทองและศิริพร ภักดีผาสุข (Panpothong and 
Phakdeephasook, 2012) ศกึษาเร่ือง ‚The wide use of mai-pen-rai ‘It’s not substantial’ in 
Thai interactions and its relationship to Buddhist concept of Tri Laksana‛ การวิจยันีมี้
วัตถุประสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ 1.เพ่ือวิเคราะห์หน้าท่ีด้านวัจนปฏิบตัิศาสตร์ของคําว่า “ไม่เป็นไร” ท่ี
ปรากฏใช้ในชีวิตประจําวัน และ 2.เพ่ือพิจารณาความหมายแก่นของคําว่า “ไม่เป็นไร” และ
พิจารณาความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางวฒันธรรม 

  ผลการศกึษาจากตวัอย่างทัง้สิน้ 134 ตวัอย่างพบว่า “ไม่เป็นไร” เป็นการตอบรับ
ในหลากหลายปริบท อาทิ การขอโทษ การขอบคณุ การเสนอความช่วยเหลือ การรําพึงรําพนั เป็น
ต้น อยา่งไรก็ตาม คําวา่ “ไมเ่ป็นไร” แบง่ออกเป็น 4 ประเภทหลกั ดงันี ้ 
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    1. “ไมเ่ป็นไร” ในฐานะท่ีเป็นการตอบรับการขอโทษและการขอบคณุ 
   2. “ไมเ่ป็นไร” ในฐานะท่ีเป็นกลวิธีปฏิเสธ 

3. “ไมเ่ป็นไร” ในฐานะท่ีเป็นการปลอบใจ 
   4. “ไมเ่ป็นไร” ในฐานะท่ีเป็นกลวิธียตุคิวามขดัแย้ง 
 
  เม่ือพิจารณาจากเจตนาของผู้พูดพบว่า การใช้คําว่า “ไม่เป็นไร” แบ่งออกเป็น 3 
กลุม่ ดงันี ้ 
   1.กลุ่ม ท่ีบรรเทาความกังวลของผู้ ฟั งในเ ร่ือง ท่ี เ ก่ียวกับผู้ พูด ซึ่ ง
ประกอบด้วย “ไม่เป็นไร” ในฐานะท่ีเป็นการตอบรับการขอโทษ การตอบรับการขอบคณุ กลวิธี   
การปฏิเสธ 
   2.กลุ่มท่ีบรรเทาความกังวลในสิ่งท่ีเกิดขึน้กับผู้ ฟังเอง ซึ่งประกอบด้วย 
“ไมเ่ป็นไร” ในฐานะท่ีเป็นการปลอบใจ 
   3.กลุ่มท่ีบรรเทาความกังวลของผู้ ฟังในเหตุการณ์การโต้เถียง ซึ่ง
ประกอบด้วย “ไมเ่ป็นไร” ในฐานะท่ีเป็นกลวิธีในการยตุคิวามขดัแย้ง 
 
  จากเจตนาของผู้พดูทัง้ 3 กลุ่มข้างต้นปรากฏเป้าหมายร่วมกัน นัน่คือ การใช้คํา
วา่ “ไมเ่ป็นไร” เพ่ือปลดเปลือ้งความกงัวลให้แก่ผู้ ฟัง หรืออีกนยัหนึ่งของคําว่า “ไม่เป็นไร” หมายถึง 
สิ่งท่ีเกิดขึน้ไมไ่ด้เป็นสาระหรือสําคญัอยา่งแท้จริง  
 
  เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างคําว่า “ไม่เป็นไร” กับแนวคิด “ไตรลักษณ์”   
(Tri Laksana) ในทางพทุธศาสนาพบว่า คําสอนทางพุทธศาสนาซึ่งสอนว่าไม่มีสิ่งใดคงทนถาวร 
หรือไมมี่ใครท่ีจะหลีกเล่ียงจากการสญูเสียคนอนัเป็นท่ีรัก หรือคนเราควรปล่อยวางตนเองจากวตัถุ
ตา่งๆ หรือคนเราควรเตือนตนเองว่าไม่มีสิ่งใดเท่ียงแท้บนโลกใบนีส้มัพนัธ์กบัความหมายแก่นของ
คําวา่ “ไมเ่ป็นไร” ซึง่หมายถึง ไมมี่สิ่งใดเป็นแก่นสารท่ีแท้จริง 
 
  จากการค้นพบความสัมพันธ์ของคําว่า “ไม่เป็นไร” กับหลักคําสอนทางพุทธ
ศาสนาชีใ้ห้เห็นวา่การศกึษาภาษาให้ลกึซึง้ควรศกึษาร่วมกบัคา่นิยมทางวฒันธรรมซึ่งมีอิทธิพลตอ่
การปฏิสัมพันธ์ของคนในแต่ละวัฒนธรรม หรือศึกษาตามแนวท่ีเรียกว่าวัจนปฏิบตัิศาสตร์แนว
ปลดปลอ่ย (Hanks et al., 2009 cited in Panpothong and Phakdeephasook, 2012) 
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2.4 งานวิจัยวัจนกรรมในภาษาไทย 
   

  งานวิจัยวัจนกรรมในภาษาไทย ผู้ วิจัยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ งานวิจัย         
วัจนกรรมท่ีเก่ียวข้องกับวิทยานิพนธ์เร่ืองนี  ้งานวิจัยวัจนกรรมอ่ืนๆ ในภาษาไทย และงานวิจัย
ด้านวจันกรรมข้ามวฒันธรรมท่ีศกึษาข้อมลูภาษาไทย มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
   2.4.1 งานวิจัยวัจนกรรมที่เก่ียวข้องกับวิทยานิพนธ์เร่ืองนี ้
 

 รุ่งอรุณ  ใจซ่ือ (2549)   ศึกษาวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจในภาษาไทย: 
กรณีศึกษานิสิตนักศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ ศึกษากลวิธีทางภาษาในการแสดง 
ความไม่พอใจของผู้พูดภาษาไทยในสถานการณ์ท่ีมีระดบัความไม่พอใจต่างกัน  และวิเคราะห์
ความสมัพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษาในการแสดงความไม่พอใจกับปัจจยัความสนิทสนมของคู่
สนทนา  ผลการศึกษาพบว่า ผู้พูดภาษาไทยเลือกแสดงความไม่พอใจด้วยถ้อยคํา และไม่แสดง
ความไม่พอใจด้วยถ้อยคําด้วยการเฉย และทําอย่างอ่ืน  ผู้พูดภาษาไทยเลือกแสดงความไม่พอใจ
ด้วยถ้อยคําโดยใช้กลวิธีการแสดงความไม่พอใจ 3 แบบ ได้แก่ กลวิธีแบบตรง  กลวิธีแบบอ้อม 
และกลวิธีเสริม โดยกลวิธีการแสดงความไม่พอใจแบบตรงซึ่งพบมากท่ีสุด คือ กลวิธีการประเมิน
คา่ผู้ ฟังหรือการกระทําของผู้ ฟังในทางลบ  กรณีของการแสดงกลวิธีการแสดงความไม่พอใจแบบ
อ้อม พบว่ามี 2 แบบ ได้แก่  กลวิธีแบบอ้อมท่ีผู้พูดเลือกกล่าวต่อหน้าผู้ ฟัง และกลวิธีแบบอ้อมท่ี    
ผู้พูดเลือกไม่กล่าวต่อหน้าผู้ ฟัง  และกรณีของกลวิธีเสริมในการแสดงความไม่พอใจ พบว่ามี 2 
แบบ ได้แก่  กลวิธีเสริมเพ่ือเรียกความสนใจจากผู้ ฟัง และกลวิธีเสริมเพ่ือเสริมการแสดงอารมณ์ไม่
พอใจของผู้พูด  เม่ือพิจารณากลวิธีการแสดงความไม่พอใจแบบตรงและแบบอ้อม พบว่า ผู้พูด
ภาษาไทยเลือกใช้กลวิธีการแสดงความไม่พอใจแบบอ้อมมากกว่ากลวิธีการแสดงความไม่พอใจ
แบบตรง 

  
  ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาระดบัความไม่พอใจและปัจจัยความสนิทสนมของคู่สนทนา 

พบว่า ในสถานการณ์ท่ีมีระดบัความรุนแรงมาก ผู้พูดภาษาไทยเลือกแสดงความไม่พอใจด้วย
ถ้อยคํามากกว่าการทําเฉยๆ หรือการทําอย่างอ่ืน เม่ือพิจารณาปัจจยัความสนิทสนม พบว่า ผู้พูด
ภาษาไทยเลือกใช้กลวิธีแบบตรงกบัเพ่ือนสนิทมากกวา่เพ่ือนท่ีไมส่นิท  
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   งานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ ซึ่งเป็นวัจนกรรมท่ี
ผู้วิจยัศกึษาในงานวิจยัเร่ืองนี ้ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสามารถนํานิยามและผลการวิจยัมาเป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์กลวิธีในการแสดงความไมพ่อใจของผู้ มีบญุคณุและไมมี่บญุคณุ  
 
   เพชรีภรณ์  เอมอักษร (2550) ศึกษากลวิธีการบอกเลิกสญัญาในภาษาไทย: 
กรณีศึกษาผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า ทัง้ 3 สถานภาพเลือกบอกเลิกสญัญา 
โดยปรากฏกลวิธีทัง้สิน้ 18 กลวิธี  ผู้พดูท่ีมีสถานภาพต่ํากวา่ผู้ ฟังใช้กลวิธีทัง้สิน้ 16 กลวิธี  ผู้พดูท่ีมี
สถานภาพสูงกว่าผู้ ฟังใช้กลวิธีทัง้สิน้ 11 กลวิธี และผู้พูดท่ีมีสถานภาพเท่ากบัผู้ ฟังใช้กลวิธีทัง้สิน้ 
15 กลวิธี ความแตกต่างของการปรากฏกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสญัญา แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยด้านสถานภาพของผู้พูดและผู้ ฟังเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้กลวิธีในการบอกเลิก
สญัญา 
 
  กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสญัญาทัง้ 18 กลวิธี พบว่ามีทัง้กลวิธีความสภุาพ 
และกลวิธีการบอกเลิกสญัญาโดยตรง ทัง้นี ้ผู้พดูทัง้ 3 สถานภาพเลือกใช้กลวิธีการบอกเลิกสญัญา
ท่ีเป็นกลวิธีความสุภาพมากกว่ากลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง และปรากฏว่า ผู้ พูดท่ีมี
สถานภาพต่ํากว่าผู้ ฟังมกัแสดงความสุภาพในการแสดงวจันกรรมมากกว่าสถานภาพอ่ืน สําหรับ
กลวิธีทางภาษาของผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ ฟังและสถานภาพเท่ากับผู้ ฟังปรากฏว่า มีการ
เลือกใช้กลวิธีการชีแ้จงเหตผุลมากท่ีสดุ แตกต่างจากผู้พดูท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้ ฟังท่ีมกัเลือกใช้
กลวิธีการผดัผอ่นมากท่ีสดุ     
   
   นอกจากนี ้ การท่ีผู้พูดเลือกบอกเลิกสญัญาหรือไม่บอกเลิกสญัญาต้องคํานึงถึง
ปัจจยัด้านนํา้หนกัความรุนแรงของสถานการณ์ด้วย  ผลการศกึษาพบว่า ผู้พดูทัง้ 3 สถานภาพมกั
บอกเลิกสัญญาในสถานการณ์ท่ีมีความรุนแรงน้อยมากกว่าบอกเลิกสญัญาในสถานการณ์ท่ีมี
ความรุนแรงมาก หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เม่ือสถานการณ์มีความรุนแรงมากขึน้ ผู้ พูดทัง้ 3 
สถานภาพจะบอกเลิกสญัญาน้อยลง 
  
   งานวิจยันีเ้ป็นการศึกษาวจันกรรมการบอกเลิกสญัญา ซึ่งเป็นวจันกรรมท่ีผู้ วิจยั
ศึกษาในงานวิจัยนี ้ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงสามารถนํานิยามและผลการวิเคราะห์มาเป็นแนวทางใน      
การวิเคราะห์กลวิธีในการบอกเลิกสญัญาของผู้ มีบญุคณุและไมมี่บญุคณุ   
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   2.4.2 งานวิจัยวัจนกรรมอ่ืนๆ ในภาษาไทย 
 
งานวิจัยวัจนกรรมอ่ืนๆ ในภาษาไทยเป็นงานวิจั ย ท่ีศึกษากลวิ ธีทางใน            

การกล่าววัจนกรรมและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษากับปัจจัยทางสังคม เช่น 
สถานภาพ เพศ เป็นต้น  ทัง้นี ้การศกึษาวจันกรรมดงักล่าวอาจไม่เก่ียวข้องโดยตรงกับงานวิจยัท่ี
ผู้วิจยักําลงัศึกษา แตเ่ป็นการแสดงให้เห็นแนวทางการศึกษาวัจนกรรมในช่วงเวลาท่ีผ่านมาซึ่งมี
รายละเอียด ดงันี ้

 
ทัศนีย์  เมฆถาวรวัฒนา (2541)  ศึกษาวจันกรรมการขอโทษในภาษาไทย  

โดยมีวตัถปุระสงค์ 2 ข้อ ได้แก่  ศกึษากลวิธีแสดงวจันกรรมการขอโทษของคนไทย และวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิ ธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษและนํ า้หนักความ ผิด ท่ี เ กิดขึ น้                  
ผลการศกึษาพบว่า  กลวิธีการแสดงวจันกรรมการขอโทษของคนไทย ประกอบด้วยกลวิธี 5 กลวิธี  
ได้แก่  1. การกล่าวคําแสดงเจตนาในการขอโทษ  ประกอบด้วย การกล่าวคําขอโทษ และ         
การแสดงความเสียใจ   2. การยอมรับผิด ประกอบด้วย การตําหนิตนเอง การบอกว่าผู้พูดไม่มี
เจตนากระทําผิด และการบอกว่าผู้พูดทําความผิด   3. การกล่าวแก้ตวั ประกอบด้วย การตําหนิ
ผู้ อ่ืนหรือสิ่งอ่ืน และการอธิบายเหตุผลของการกระทําผิด  4.การเสนอชดใช้ ประกอบด้วย         
การเสนอการชดใช้แบบทัว่ไป และการเสนอตวัชดใช้แบบเฉพาะเจาะจง และ 5.การพยายามทําให้
ผู้ ฟังรู้สึกพอใจ ประกอบด้วย การสญัญาว่าความผิดเช่นเดียวกนันีจ้ะไม่เกิดขึน้อีก และการแสดง
ความหว่งใยผู้ ฟัง   

 
นอกจากนี ้ในกรณีของความสมัพนัธ์ระหวา่งกลวิธีการแสดงวจันกรรมการขอโทษ

กับนํา้หนกัความผิด  พบว่า นํา้หนกัความผิดไม่มีผลต่อการแสดงวจันกรรมการขอโทษ  และใน
กรณีความซบัซ้อนของกลวิธีกบันํา้หนกัความผิด พบว่า ในการกระทําผิดท่ีมีนํา้หนกัความผิดมาก 
ผู้พูดไม่จําเป็นต้องเลือกใช้กลวิธีท่ีมีความซับซ้อนมากกว่าในการกระผิดท่ีมีนํา้หนักความผิด    
ปานกลางหรือน้อย  
 

วิมลพักตร์  พรหมศรีมาศ (2543) ศกึษากลวิธีการปฏิเสธในการตอบวจันกรรม
ท่ีแสดงความปราถนาดีในภาษาไทย  โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ ระบุกลวิธีการปฏิเสธใน    
การตอบวจันกรรมท่ีแสดงความปราถนาดีในภาษาไทย   ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลวิธีการ
ปฏิเสธกับประเภทของวัจนกรรมท่ีแสดงความปราถนาดีและสถานภาพของคู่สนทนา  และ
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วิเคราะห์บทบาทของ “หน้า” ของผู้ปฏิเสธและผู้ถูกปฏิเสธในการใช้กลวิธีดงักล่าว  ผลการวิจัย
พบว่า  กลวิธีการปฏิเสธพบทัง้สิน้ 18 กลวิธี ซึ่งสามารถแบ่งเป็นกลวิธีการปฏิเสธแบบตรงและ
กลวิธีการปฏิเสธแบบอ้อม  ในกรณีของกลวิธีการปฏิเสธแบบตรงแบ่งออกเป็น 2 กลวิธี ได้แก่    
การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา  และการปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบสนอง  ในกรณีกลวิธี
การปฏิเสธแบบอ้อมแบ่งออกเป็น 16 กลวิธี  เช่น การให้เหตผุล การขอบคณุ การปลอบ เป็นต้น 
ทัง้นี ้กลวิธีท่ีผู้พดูใช้มากท่ีสดุ ได้แก่ การให้เหตผุล  และกลวิธีท่ีผู้พดูใช้น้อยท่ีสดุ ได้แก่ การกล่าว
ตดิตลก   

 
ในกรณีความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการปฏิเสธกับประเภทของวัจนกรรมและ

สถานภาพ พบวา่ ประเภทของวจันกรรมท่ีแสดงความปราถนาดี ได้แก่ การให้คําแนะนํา  การเชิญ 
และการให้ข้อเสนอ มีผลตอ่การเลือกใช้กลวิธีทางภาษาในการปฏิเสธ กล่าวคือ ในแตล่ะวจันกรรม
มีการใช้กลวิธีการปฏิเสธและปริมาณหน่วยครัง้แตกต่างกัน  ทัง้นี ้ปัจจัยสถานภาพส่งผลต่อ     
การเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธด้วยเชน่กนั กลา่วคือ ผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพต่ํากว่ามกัเลือกใช้กลวิธีท่ี
แสดงถึงความเป็นรองผู้ ถูกปฏิเสธ  ผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้ถูกปฏิเสธมักเลือกใช้กลวิธีท่ี
ตรงไปตรงมา และผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้ ถูกปฏิเสธมักเลือกใช้กลวิธีท่ีสร้างความรู้สึก
ทางบวกให้กับผู้ ถูกปฏิเสธ เน่ืองจากสังคมไทยคาดหวังว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าจะสามารถ
คุ้มครองผู้ ท่ีมีสถานภาพต่ํากวา่ 

 
นอกจากนี ้ในกรณีเร่ืองบทบาทของ “หน้า” พบวา่ ผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพตา่งจาก

ผู้ถกูปฏิเสธมกัคํานงึถึงหน้ามากกวา่ในกรณีท่ีผู้ปฏิเสธและผู้ถกูปฏิเสธท่ีมีสถานภาพเทา่กนั 
 

จีรรัตน์ เพชรรัตนโมรา (2544) ศึกษาการขอโทษของผู้พูดท่ีมีสถานภาพ            
ทางสังคมต่างกันในภาษาไทย โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลวิธีการขอโทษกบัสถานภาพทางสงัคมของผู้พดู และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลวิธีการขอ
โทษของผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่างกันกับนํา้หนักความผิดท่ีเกิดขึน้  โดยเก็บข้อมูลจากผู้ พูดท่ีมี
สถานภาพสูงกว่า ได้แก่  ครู  หวัหน้า  พระภิกษุ  และผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า ได้แก่  นกัเรียน  
ลกูน้อง  และฆราวาส  ผลการศกึษาพบวา่ กลวิธีการขอโทษของผู้พดูท่ีมีสถานภาพตา่งกนั ทัง้สอง
สถานภาพเลือกใช้กลวิธีทัง้สิน้ 5 กลวิธี  ได้แก่  การกล่าวคําแสดงเจตนาขอโทษ  การยอมรับผิด  
การกลา่วชีแ้จง  การเสนอชดใช้  และการทําให้ผู้ ฟังรู้สกึดีขึน้   
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ในกรณีความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการขอโทษกับสถานภาพทางสังคม พบว่า 
สถานภาพเป็นตวัแปรหนึ่งท่ีส่งผลต่อการขอโทษ กล่าวคือ  ผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่ามักแสดง  
การขอโทษน้อยกว่าผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า  ผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่ามักเลือกใช้กลวิธีการ
กลา่วชีแ้จงเพ่ือเป็นการลดการเสียหน้าของตนเอง และผู้พดูท่ีมีสถานภาพต่ํากว่ามกัเลือกใช้กลวิธี
การยอมรับผิดเพ่ือแสดงให้เห็นวา่ตนให้ความสําคญักบัผู้ ท่ีมีสถานภาพสงูกวา่ 
   
   นอกจากนี ้ ในกรณีความสมัพนัธ์ระหว่างกลวิธีการขอโทษของผู้ ท่ีมีสถานภาพ
ต่างกันกับนํา้หนักความผิด  พบว่า นํา้หนักความผิดเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อกลวิธีการขอโทษ    
กล่าวคือ เม่ือนํา้หนกัความผิดมากขึน้ ผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่าจะเลือกใช้กลวิธีการ
ยอมรับผิดและการทําให้ผู้ ฟังรู้สึกดีขึน้มากขึน้  แต่เลือกใช้กลวิธีการกล่าวชีแ้จงแตกต่างกัน 
กลา่วคือ เม่ือนํา้หนกัความผิดมากขึน้ผู้พดูท่ีมีสถานภาพสงูกว่าจะเลือกใช้กลวิธีในการกล่าวชีแ้จง
เพิ่มขึน้ แตผู่้ ท่ีมีสถานภาพต่ํากวา่จะเลือกใช้กลวิธีดงักลา่วน้อยลง   
 

ภาสพงศ์  ผิวพอใช้ (2545)  ศึกษาการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย โดยมี
วัตถุประสงค์ 2 ข้อ ได้แก่  วิเคราะห์กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย และวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการตอบรับคําขอโทษและนํา้หนักความผิดท่ีเกิดขึน้  ผลการศึกษา
พบวา่  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษแบง่เป็น 2 ประเภทหลกั  ได้แก่  การตอบรับคําขอโทษทางบวก 
เช่น การเอ่ยถ้อยคําเชิงไม่ถือโทษ  การแสดงความห่วงใย เป็นต้น  และการตอบรับคําขอ โทษ
ในทางลบ เช่น  การแนะนําตักเตือน การตําหนิ เป็นต้น  ทัง้นี ้กลวิธีการตอบรับคําขอโทษใน
ทางบวกถือเป็นกลวิธีท่ียอมรับคําขอโทษโดยดี  และกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบถือเป็น
กลวิธีแสดงถึงความไมพ่อใจ    

 
ในกรณีความสมัพนัธ์ระหว่างกลวิธีการตอบรับคําขอโทษและนํา้หนกัความผิดท่ี

เกิดขึน้ พบว่า กลวิธีการตอบรับคําขอโทษมีการแปรไปตามนํา้หนกัความผิด กล่าวคือ ค่านํา้หนกั
ความผิดเพิ่มมากขึน้ การเลือกใช้กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกจะลดลง แตก่ารเลือกใช้
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบจะเพิ่มมากขึน้ 
 

ธิดารัตน์ น้อมมนัส (2546) ศึกษากลวิธีการตอบปฏิเสธของคนไทย ซึ่งมี
วตัถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ ศึกษารูปแบบและหน้าท่ีของการส่ือสารในการตอบปฏิเสธของคนไทย  
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ศึกษาการเลือกใช้กลวิธีการตอบปฏิเสธในแต่ละปริบท และศึกษาว่าปัจจัยด้านเพศ ลําดับ
เกียรติภูมิของอาชีพและสถานภาพทางสงัคมระหว่างคูส่นทนามีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้กลวิธีการ
ตอบปฏิเสธหรือไม ่ผลการศกึษาพบวา่ รูปแบบการส่ือสารในการตอบปฏิเสธของคนไทยแบง่เป็น 3 
ประเภท ได้แก่ ประโยคบอกเลา่หรือปฏิเสธ ประโยคคําถาม และประโยคคําสัง่ ซึ่งประโยคบอกเล่า
หรือปฏิเสธเป็นรูปแบบท่ีใช้มากท่ีสดุ  ในกรณีหน้าท่ีของการตอบปฏิเสธ พบว่า หน้าท่ีของถ้อยคําท่ี
แสดงการตอบปฏิเสธมีทัง้สิน้ 6 กลุ่ม ได้แก่ การให้เหตุผล การพูดเป็นนัย  การแบ่งรับแบ่งสู้       
การตอบรับในอนาคต  การไม่ยอมรับข้อเสนอ  และการหยัง่ความคิดของคู่สนทนา ซึ่งหน้าท่ีท่ีใช้
มากท่ีสุด ได้แก่ การให้เหตุผล และหน้าท่ีท่ีใช้น้อยท่ีสุด ได้แก่ การแบ่งรับแบ่งสู้   ทัง้นี ้ในกรณี   
การเลือกใช้กลวิธีการตอบปฏิเสธในแต่ละปริบท พบว่า กลวิธีการให้เหตผุลเป็นกลวิธีท่ีปรากฏ  
การใช้มากท่ีสดุในทกุปริบท 

 
นอกจากนี ้ในการพิจารณาอิทธิพลของปัจจยัด้านเพศ  ลําดบัเกียรติภูมิของอาชีพ

และสถานภาพ พบวา่ ผู้หญิงมกัเลือกใช้กลวิธีการแสดงความคดิเห็นเพ่ือให้เหตผุลและการพดูเป็น
นยัมากกว่าผู้ ชาย และผู้ ชายมักใช้กลวิธีการปฏิเสธโดยการหยัง่ความคิดของคู่สนทนามากกว่า
ผู้หญิง  ในกรณีปัจจยัด้านลําดบัเกียรติภูมิของอาชีพ พบว่า ทุกลําดบัอาชีพเลือกใช้กลวิธีการให้
เหตผุลมากท่ีสดุ  และในกรณีปัจจยัสถานภาพทางสงัคม พบว่า คูส่นทนาท่ีมีสถานภาพเท่ากนัมกั
เลือกใช้กลวิธีการให้เหตผุลมากท่ีสดุ  
 
   นฤวร สันตมนัส (2547) ศึกษาการตอบรับคําชมในภาษาไทย โดยมี
วตัถปุระสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ ศกึษาการตอบรับคําชมในภาษาไทย  ศกึษาการตอบรับคําชมตามหวัข้อ
คําชม เพศของผู้ตอบรับคําชมและสถานภาพทางสงัคมของคู่สนทนา และศกึษาความสอดคล้อง
และความแตกต่างของการตอบรับคําชมจากแบบสอบถามและบทสนทนาในละครโทรทศัน์ ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ ตอบรับคําชมในภาษาไทยทัง้ในแบบสอบถามและในบทสนทนาในละคร
โทรทศัน์เลือกใช้ 3 กลวิธี ได้แก่ การยอมรับ การเล่ียง และการปฏิเสธ  แต่ในกลวิธีการเล่ียงและ
กลวิธีการปฏิเสธมีการเลือกใช้กลวิธีย่อยบางกลวิธีแตกตา่งกัน  กล่าวคือ ในกรณีกลวิธีการเล่ียง 
พบว่า ในแบบสอบถามมีกลวิธีย่อย 2 กลวิธี ซึ่งไม่พบในบทสนทนาในละครโทรทัศน์ ได้แก่         
วิธีแนะนําและวิธีกลา่วถึงสิ่งตอบแทน  และในบทสนทนาในละครโทรทศัน์มีกลวิธีย่อยซึ่งไม่ปรากฏ
ในแบบสอบถาม ได้แก่ วิธีเพิกเฉย และวิธีเล่ียงอยา่งมีเหตผุล  นอกจากนี ้ในกรณีกลวิธีการปฏิเสธ 
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พบว่า ข้อมูลในบทสนทนาในละครโทรทศัน์มีกลวิธีย่อยมากกว่าในแบบสอบถาม 1 กลวิธี ได้แก่ 
วิธีวา่กลา่ว/ตําหนิ 
 
   ในกรณีการตอบรับคําชมตามหัวข้อคําชมทัง้  4 หัวข้อ อันได้แก่ รูปร่างหน้าตา/
การแตง่กาย ความสามารถ สิ่งท่ีครอบครองและบคุลิกภาพ พบว่า ในแบบสอบถามมีการใช้กลวิธี
การยอมรับมากท่ีสุดใน 3 หัวข้อ เว้นแต่หัวข้อบุคลิกภาพ ส่วนข้อมูลจากบทสนทนาในละคร
โทรทศัน์ใช้การยอมรับมากท่ีสดุทัง้ 4 หวัข้อคําชม   
   
   ในกรณีปัจจัยด้านเพศ ซึ่งเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงแหล่งเดียว พบว่า 
เพศชายมีการตอบรับคําชม 2 กลวิธี ได้แก่ การยอมรับ และการเล่ียง และเพศหญิงมกัเลือกใช้  
การตอบรับคําชม 3 กลวิธี ได้แก่ การยอมรับ การเล่ียง และการปฏิเสธ 
   
   นอกจากนี ้ในกรณีปัจจัยสถานภาพซึ่งศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ตอบรับคําชมท่ีมีสถานภาพสงูกว่า เท่ากบั หรือต่ํากว่าผู้กล่าวคําชมมกัเลือกใช้การตอบรับคําชม
ทัง้ 3 กลวิธี ทัง้นี ้ผู้ตอบรับคําชมทัง้ 3 สถานภาพมกัเลือกใช้กลวิธีการยอมรับมากท่ีสดุ 
 

ปวีณา วัชรสุวรรณ (2547) ศึกษากลวิธีการกล่าวแย้งในภาษาไทยของผู้ ท่ีมี
สถานภาพต่างกัน: กรณีศึกษาของครูและนักเรียน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ ศึกษากลวิธี    
การกล่าวแย้งในภาษาไทยของครูและนักเรียน และศึกษาความสัมพันธ์ของการกล่าวแย้งใน
ภาษาไทยกับการมีบุคคลท่ีสามและไม่มีบุคคลท่ีสาม ทัง้นี  ้สถานการณ์ท่ีใช้ในงานวิจัย
ประกอบด้วย การกล่าวแย้งเม่ือคูส่นทนากล่าวผิด และการกล่าวแย้งเม่ือมีความคิดเห็นแตกต่าง
จากคูส่นทนา   

 
ผลการศึกษาพบว่า การกล่าวแย้งของผู้ ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าและสูงกว่า มีทัง้  

การเลือกใช้การไม่กล่าวแย้งและการกล่าวแย้ง  ในกรณีการกล่าวแย้งของผู้ ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า
ในสถานการณ์ท่ีคูส่นทนากลา่วผิดใช้กลวิธีทัง้สิน้ 12 กลวิธี  เชน่ การแสดงความถ่อมตน  การบอก
ว่าผิด  การให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง  เป็นต้น  แตใ่นกรณีผู้ ท่ีมีสถานภาพสงูกว่าใช้กลวิธีในการกล่าวแย้ง
สิ่งท่ีผิดทัง้สิน้ 20 กลวิธี  เช่น  การบอกว่าผิด  การใช้ถ้อยคําท่ีมีความหมายด้านบวก การให้ข้อมลู
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ท่ีถกูต้อง การพดูตลก  การยกภาระให้ผู้ ฟัง  เป็นต้น  ทัง้นี ้การกล่าวแย้งของทัง้สองสถานภาพอาจ
มีบางกลวิธีเหมือนกนั 

 
ในสถานการณ์การกล่าวแย้งเม่ือมีความคิดเห็นแตกตา่งจากคูส่นทนา พบว่า ผู้ ท่ี

มีสถานภาพต่ํากว่าใช้กลวิธีทัง้สิน้ 16 กลวิธี   เช่น การแสดงความต้องการทําในสิ่งท่ีตนปรารถนา 
การชกัชวนให้เปล่ียนเป็นอย่างอ่ืน การบอกว่าไม่เห็นด้วย เป็นต้น ผู้ ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าใช้กลวิธี
ทัง้สิน้ 17 กลวิธี เช่น การบอกให้เสนอสิ่งอ่ืน การบอกให้คิดพิจารณาอีกครัง้ การเสนอข้อคิดเห็น   
ท่ีแตกต่างจากข้อคิดเห็นของผู้ ฟัง เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้ พูดทัง้สองสถานภาพมีการเลือกใช้กลวิธี
เหมือนกนั 13 กลวิธี เช่น การบอกว่าไม่เห็นด้วย การเสนอข้อคิดเห็นท่ีแตกตา่งจากข้อคิดเห็นของ
ผู้ ฟัง การแสดงวา่ข้อเสนอของผู้ ฟังไมดี่ไมน่า่สนใจ เป็นต้น  

 
นอกจากนี ้ในกรณีความสัมพันธ์ระหว่างการกล่าวแย้งในภาษาไทยกับการมี

บคุคลท่ีสามและไม่มีบคุคลท่ีสาม พบว่า ในสถานการณ์ท่ีมีบคุคลท่ีสามหรือไม่มีบคุคลท่ีสามไม่มี
ผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการกล่าวแย้ง  ทัง้ในสถานการณ์การกล่าวแย้งสิ่งท่ีผิดและการกล่าวแย้ง
ความคดิเห็นของผู้พดูทัง้สองสถานภาพ  
 

วิสันต์  สุขวิสิทธ์ิ (2547)  ศึกษาวจันกรรมการบริภาษในภาษาไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลวิธีการบริภาษในภาษาไทยและผลกระทบท่ีมีต่อผู้ ถูกบริภาษ             
ผลการศึกษาพบว่า  กลวิธีการบริภาษในภาษาไทยจําแนกเป็น 3 ประเภท  ได้แก่ 1.กลวิธีการ
บริภาษแบบตรงไปตรงมาหรือกลวิธีท่ีมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือหรือกํากวม ซึ่งประกอบด้วย  
การบริภาษด้วยคําหยาบและการบริภาษด้วยคําท่ีแสดงความหมายทางลบ  2.กลวิธีการบริภาษ
แบบอ้อมหรือกลวิธีท่ีผู้บริภาษจงใจสร้างความไม่ชดัแจ้งว่าตนส่ือความหมายว่าอย่างไรหรือสร้าง
ความไม่ชดัแจ้งว่าตนต้องการบริภาษใคร ซึ่งประกอบด้วย การกล่าวด้วยถ้อยคํานยัผกผนั การใช้
คําร่ืนห ู การใช้ความเปรียบ การบริภาษโดยใช้คําไม่เจาะจงเป้าหมาย และการแสร้งบริภาษสิ่งอ่ืน
หรือผู้ อ่ืน  และ 3.กลวิธีเสริมการบริภาษหรือกลวิธีท่ีใช้เพ่ือแสดงอารมณ์และความรู้สึกไม่พอใจของ
ผู้บริภาษ  ซึ่งประกอบด้วย การใช้คําหยาบท่ีมีนยัเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างผู้พดูและผู้ ฟัง 
ได้แก่     การใช้คําบรุุษสรรพนามและคํานําหน้านามท่ีหยาบ และการใช้คําอุทานแสดงความรู้สึก
ทางลบ  
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นอกจากนี ้ การบริภาษยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ ถูกบริภาษใน 3 ลักษณะ 
ได้แก่ การสูญเสียสถานภาพท่ีเคยได้รับจากผู้ บริภาษ การกลายเป็นผู้ ท่ีสังคมไม่ยอมรับ และ    
การถกูกีดกนัออกจากกลุม่โดยแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีสภาวะต่ํากว่าผู้บริภาษ  
 

สุภาสินี โพธิวิทย์ (2547) ศึกษากลวิธีการแสดงความเห็นโต้แย้งในภาษาไทย 
โดยมีวตัถปุระสงค์ 4 ข้อ ได้แก่ ศกึษากลวิธีการแสดงความเห็นโต้แย้งในภาษาไทย ศึกษาการใช้
ภาษาการแสดงความเห็นโต้แย้งในวัจนกรรมประเภทต่างๆ 4 ประเภท คือ การกล่าวแข่งขัน      
การกล่าวแสดงความเป็นมิตร  การกล่าวแถลงและการกล่าวขัดแย้ง  โดยศึกษาว่าประเภท         
วจันกรรมทัง้ 4 นีจ้ะสง่ผลตอ่การเลือกใช้กลวิธีการส่ือสารของผู้ส่งสารหรือไม่ อย่างไร  ศกึษาว่าตวั
แปรเพศ อายุ และการศึกษาของผู้ส่งสาร มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการแสดงความเห็นโต้แย้ง
หรือไม ่อยา่งไร และพิจารณาความสอดคล้องของกลวิธีการแสดงความเห็นโต้แย้งจากบทละครใน
โทรทศัน์และแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่า จํานวนกลวิธีในแบบสอบถามและบทสนทนาใน
ละครโทรทศัน์มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ในกรณีแบบสอบถาม ผู้พูดใช้กลวิธีการแสดงความ
โต้แย้งทัง้สิน้ 7 กลวิธี  กลวิธีท่ีปรากฏการใช้มากท่ีสดุ ได้แก่ กลวิธีการให้เหตผุล  รองลงมา ได้แก่ 
กลวิธีการผัดผ่อน  และกลวิธีท่ีปรากฏการใช้น้อยท่ีสุด ได้แก่ กลวิธีการแสดงความไม่แน่ใจ         
ในกรณีบทสนทนาในละครโทรทัศน์ปรากฏกลวิธีการแสดงความโต้แย้งทัง้สิน้ 12 กลวิธี กลวิธีท่ี
ปรากฏการใช้มากท่ีสดุ ได้แก่ กลวิธีการปฏิเสธ  รองลงมา ได้แก่ กลวิธีการแก้ไขคําพดู และกลวิธีท่ี
ปรากฏการใช้น้อยท่ีสดุ ได้แก่ กลวิธีการตอ่วา่  

 
ในกรณีวจันกรรม 4 กลุ่ม  อนัได้แก่  วัจนกรรมกลุ่มแข่งขนั  วจันกรรมกลุ่มร่วม

มิตร  วัจนกรรมกลุ่มถ้อยแถลง และวจันกรรมกลุ่มขดัแย้ง พบว่า วจันกรรมกลุ่มแข่งขนั ในกรณี
แบบสอบถามปรากฏการใช้กลวิธีทัง้สิน้ 4 กลวิธี  โดยผู้พดูมกัเลือกใช้กลวิธีการผดัผ่อนมากท่ีสุด 
แต่มักเลือกใช้กลวิธีการให้เหตุผลน้อยท่ีสุด  ในกรณีบทสนทนาในละครโทรทัศน์ผู้พูดใช้กลวิธี
ทัง้สิน้ 12 กลวิธี โดยผู้พูดมกัเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธมากท่ีสุด แต่เลือกใช้กลวิธีการต่อว่าน้อย
ท่ีสดุ  วจันกรรมกลุม่ร่วมมิตร ในกรณีแบบสอบถามปรากฏการใช้กลวิธีทัง้สิน้ 2 กลวิธี ได้แก่ กลวิธี
การแก้ไขคําพูดและกลวิธีการให้เหตุผล โดยผู้พูดมกัเลือกใช้กลวิธีการแก้ไขคําพูดมากท่ีสุด แต่
เลือกใช้กลวิธีการให้เหตุผลน้อยท่ีสุด  ในกรณีบทสนทนาในละครโทรทัศน์ปรากฏการใช้ทัง้ สิน้      
5 กลวิธี โดยผู้พดูมกัเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธมากท่ีสดุ แตม่กัเลือกใช้กลวิธีการถามกลบัน้อยท่ีสดุ  
วัจนกรรมกลุ่มถ้อยแถลง ในกรณีแบบสอบถามปรากฏการใช้กลวิธีทัง้สิน้ 5 กลวิธี โดยผู้พูด       
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มักเลือกใช้กลวิธีการให้เหตุผลมากท่ีสุด แต่เลือกใช้กลวิธีการถามกลับน้อยท่ีสุด ในกรณี           
บทสนทนาในละครโทรทัศน์ปรากฏการใช้กลวิธีทัง้สิน้ 10 กลวิธี โดยผู้ พูดมักเลือกใช้กลวิธี        
การปฏิเสธมากท่ีสุด แต่มักเลือกใช้กลวิธีการให้เหตผุลน้อยท่ีสุด วจันกรรมกลุ่มขัดแย้ง ในกรณี
แบบสอบถามปรากฏการใช้กลวิธีทัง้สิน้ 4 กลวิธี โดยผู้พูดมกัเลือกใช้กลวิธีการกล่าวท้าทายมาก
ท่ีสดุ แตเ่ลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธน้อยท่ีสดุ ในกรณีบทสนทนาในละครโทรทศัน์ปรากฏการใช้กลวิธี
ทัง้สิน้ 9 กลวิธี โดยผู้พูดมกัเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธมากท่ีสุด แตเ่ลือกใช้กลวิธีการถามกลบัน้อย
ท่ีสดุ  

 
ในกรณีปัจจยัด้านเพศ อาย ุและระดบัการศกึษาของผู้ ใช้ภาษา พบว่า ปัจจยัด้าน

เพศและปัจจยัด้านอายุส่งผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการแสดงความเห็นโต้แย้ง กล่าวคือ เพศหญิง
มักเลือกใช้กลวิ ธี ท่ีหลากหลายกว่าเพศชาย และผู้ ท่ี มีอายุมากกว่ามักเ ล่ียงกลวิ ธี ท่ี เป็น              
การเผชิญหน้าอย่างรุนแรง เน่ืองจากผู้พูดคํานึงถึงการรักษาความสมัพนัธ์ของคูส่นทนาเป็นหลกั 
แต่ผู้ พูดท่ีอายุน้อยกว่ามักใช้กลวิธีท่ีทําให้คู่สนทนาเ สียหน้า เน่ืองจากผู้พูดให้ความสนใจกับ
ความรู้สึกของตนเองมากกว่า ทัง้นี ้ระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการแสดง
ความเห็นโต้แย้ง  

 
   นุชนารถ เพ็งสุริยา (2549) ศึกษาการใช้ภาษาเพ่ือแสดงการตําหนิของคนไทย 
โดยมีวตัถปุระสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ ศกึษารูปแบบภาษาและกลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือแสดงการตําหนิของ
คนไทย และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือแสดงการตําหนิของคนไทยกับ
ระดบัค่าความรุนแรงของความผิด  ผลการศึกษาพบว่า รูปประโยคของการใช้ภาษาเพ่ือแสดง    
การตําหนิพบทัง้สิน้ 5 รูปประโยค ได้แก่  รูปประโยคบอกเล่า  รูปประโยคปฏิเสธ  รูปประโยค
คําถาม  รูปประโยคคําสั่ง และรูปประโยคขอร้อง ซึ่งรูปประโยคบอกเล่าปรากฏการใช้มากท่ีสุด 
และรูปประโยคขอร้องปรากฏการใช้น้อยท่ีสดุ  ทัง้นี ้ประเภทของวจันกรรมแบง่ออกเป็นวจันกรรม
ตรงและวจันกรรมอ้อม โดยท่ีวจันกรรมอ้อมปรากฏความถ่ีในการใช้มากกวา่วจันกรรมตรง   
   
   กลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือแสดงการตําหนิของคนไทยมีทัง้หมด 4 กลวิธี ได้แก่ การใช้
ถ้อยคําตรงไปตรงมา การใช้ความสภุาพเชิงบวก การใช้ความสภุาพเชิงลบ และการใช้ถ้อยคําแบบ
อ้อม ซึ่งกลวิธีการใช้ถ้อยคําแบบอ้อมเป็นกลวิธีท่ีปรากฏการใช้มากท่ีสุด และการใช้ความสุภาพ
เชิงบวกเป็นกลวิธีท่ีปรากฏการใช้น้อยท่ีสดุ  
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   นอกจากนี ้ในกรณีความสมัพนัธ์ระหว่างกลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือแสดงการตําหนิ
ของคนไทยกับระดบัคา่ความรุนแรงของความผิด พบว่า ผู้พดูมกัเลือกใช้กลวิธีการใช้ถ้อยคําแบบ
อ้อม เม่ือระดบัความรุนแรงของความผิดในสถานการณ์มีระดบัมากหรือมากท่ีสดุ ในทางกลบักัน  
ผู้พูดมกัใช้กลวิธีความสุภาพเชิงบวก เม่ือระดบัคา่ความรุนแรงของความผิดในสถานการณ์อยู่ใน
ระดับไม่ผิดเลย ผิดน้อยหรือปานกลาง ทัง้นี  ้ทุกระดับค่าความรุนแรงของความผิด ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมกัเลือกใช้กลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือแสดงการตําหนิ 1 กลวิธี ภายใน 1 ถ้อยคํา ในกรณี
ปัจจยัด้านอาย ุพบว่า ผู้พดูท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มกัเลือกใช้กลวิธีการใช้ถ้อยคําแบบอ้อม อาย ุ36-45 
ปี และ 52-60 ปี มกัเลือกใช้กลวิธีการใช้ความสภุาพเชิงบวก  

 
สิทธิธรรม  อ่องวุฒิวัฒน์ (2549)  ศกึษาวจันกรรมการตกัเตือนในภาษาไทย: 

กรณีศึกษาครูกับศิษย์  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากลวิธีทางภาษาท่ีครูใช้เพ่ือตกัเตือนศิษย์ใน
ภาษาไทย  ผลการศกึษาพบว่า กลวิธีทางภาษาท่ีใช้ในวจันกรรมการตกัเตือนในภาษาไทยมีทัง้สิน้  
29 กลวิธี  ซึ่งกลวิธีท่ีผู้พูดใช้มากท่ีสุด  ได้แก่ การอ้างกฏหรือสิ่งอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนเพ่ือแสดงว่า    
การกระทํานัน้ไม่ถกูต้องไม่เหมาะสม และกลวิธีท่ีผู้พดูใช้น้อยท่ีสดุ ได้แก่ การแสดงความคาดหวงั
ตอ่ผู้ ฟังและการพดูตลก  ทัง้นี ้กลวิธีทัง้หมดสามารถจําแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ กลวิธีตรง 4 
กลวิธี  ประกอบด้วย  การบอกว่าการกระทํานัน้ไม่ดีไม่ถูกต้องไม่เหมาะสม  การกล่าวลงโทษ    
การสัง่ให้เลิกหรือแก้ไขการกระทํานัน้และการใช้ถ้อยคําแสดงความไม่พอใจ และกลวิธีอ้อมอีก 25 
กลวิธี เชน่ การแสดงการถาม การเสนอแนะ การใช้ถ้อยคํานยัผกผนั เป็นต้น   

 
ในกรณีวัตถุประสงค์ในการกล่าววัจนกรรมการตักเตือน พบว่า มีทัง้ สิน้ 7 

วตัถุประสงค์ ได้แก่ กลวิธีทางภาษาท่ีใช้เพ่ือรักษาหน้าผู้ ฟัง กลวิธีทางภาษาท่ีใช้เพ่ือรักษาหน้า     
ผู้พูด กลวิธีทางภาษาท่ีใช้เพ่ือทําให้ผู้ ฟังทราบเจตนาของวจันกรรมได้ทนัที กลวิธีทางภาษาท่ีใช้
เพ่ือให้ผู้ ฟังเห็นภาพอยา่งเป็นรูปธรรม กลวิธีทางภาษาท่ีใช้เพ่ือประชดประชนั และกลวิธีทางภาษา
ท่ีใช้เพ่ือลดความตงึเครียดในการสนทนา   
 

อันธิกา ธรรมเนียม (2549)  ศกึษาการแสดงวจันกรรมการขอโทษของทหารบก   
โดยมีวตัถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ ศึกษากลวิธีการแสดงวจันกรรมการขอโทษของทหารบก  ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างกลวิธีการแสดงวจันกรรมการขอโทษกบัปัจจยั 3 ประการ ได้แก่ สถานภาพ
ทางสงัคมของผู้ ฟังเม่ือเทียบกบัผู้พดู ระดบัความรุนแรงของการทําความผิดและอายขุองผู้ ฟังเม่ือ
เทียบกับผู้พดู และเรียงอนัดบัการใช้กลวิธีในการแสดงวจันกรรมการขอโทษของปัจจยั 3 ประการ 
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ผลการวิจยัพบวา่ การแสดงวจันกรรมการขอโทษของทหารบกใช้กลวิธีทัง้สิน้ 7 กลวิธี ได้แก่ กลวิธี
การกลา่วคําขอโทษ กลวิธีการอธิบายหรือชีแ้จงเหตผุลการทําความผิด กลวิธีการกล่าวว่าผู้พดูไม่มี
เจตนากระทําผิด กลวิธีการยอมรับผิด กลวิธีการกล่าวตําหนิตนเอง กลวิธีการเสนอการชดใช้ และ
กลวิธีการแสดงความหว่งใยผู้ ฟัง 

 
ในกรณีความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการแสดงวจันกรรมการขอโทษกับปัจจัย 3 

ประการ ได้แก่ สถานภาพทางสงัคม(มากกว่า เท่ากัน ต่ํากว่า)  ระดบัความรุนแรงของการทําผิด 
(มาก ปานกลาง น้อย) และอายุ (มากกว่า เท่ากัน น้อยกว่า)  พบว่า เม่ือผู้ ฟังมีสถานภาพสูงขึน้
หรือระดับความรุนแรงของการทําความผิดมากขึน้หรืออายุของผู้ ฟังมากขึน้ อัตราการแสดง        
วจันกรรมการขอโทษไมเ่พิ่มขึน้ตามปัจจยัดงักลา่ว นอกจากนี ้ในกรณีท่ีผู้ ฟังมีสถานภาพทางสงัคม
ต่างกัน (สูงกว่าผู้พูด เท่ากับผู้พูด ต่ํากว่าผู้พูด)  ระดบัความรุนแรงของการทําความผิดต่างกัน 
(รุนแรงมาก รุนแรงปานกลาง รุนแรงน้อย) ผู้ ฟังมีอายตุา่งกนั (มากกว่าผู้พดู เท่ากบัผู้พดู น้อยกว่า
ผู้พดู) ผู้พดูมีอนัดบัการเลือกใช้กลวิธีการแสดงวจักรรมการขอโทษแตกตา่งกนั 
 

อรวี บุนนาค (2550)  ศกึษากลวิธีการใช้ภาษาแสดงความผิดหวงัตอ่ผู้ ฟังท่ีมี
สถานภาพต่างกันในภาษาไทย: กรณีศึกษานิสิตนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ 
วิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาแสดงความผิดหวงัของนิสิตนกัศกึษาตอ่ผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพต่างกนัใน
ภาษาไทย  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการใช้ภาษาแสดงความผิดหวังกับปัจจัยด้าน
สถานภาพของผู้ ฟัง และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลวิธีการใช้ภาษาแสดงความผิดหวงักับ
ปัจจยัด้านเพศของผู้พดู  ผลการศกึษาพบว่า นิสิตนกัศกึษาเลือกกล่าวถ้อยคําแสดงความผิดหวงั
มากกวา่เลือกไมก่ลา่วถ้อยคํา  ทัง้นี ้ในการกลา่วถ้อยคําผู้พดูเลือกใช้กลวิธี 2 ประเภท ได้แก่ กลวิธี
แสดงความผิดหวงัโดยตรง  เช่น  การตอ่ว่า  การทกัท้วง เป็นต้น และกลวิธีแสดงความผิดหวงัโดย
อ้อม ซึ่งมีทัง้แบบท่ีเป็นการกล่าวถ้อยคําและไม่กล่าวถ้อยคํา  กลวิธีแสดงความผิดหวงัโดยอ้อม
แบบกล่าวถ้อยคํา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยอ้อมแบบกล่าว
ถ้อยคําประเภทคกุคามหน้าผู้ ฟังและประเภทการรักษาหน้าผู้ ฟัง ทัง้นี ้นิสิตนกัศึกษามกัเลือกใช้
กลวิธีแสดงความผิดหวงัโดยอ้อมมากกวา่กลวิธีแสดงความผิดหวงัโดยตรง 

 
ในกรณีความสมัพนัธ์ระหว่างกลวิธีแสดงความผิดหวงักับปัจจัยด้านสถานภาพ 

พบวา่  ในสถานการณ์ท่ีผู้ ฟังมีสถานภาพสงูกวา่ผู้พดู  ผู้พดูมกัเลือกใช้กลวิธีแสดงความผิดหวงัโดย



41 
 

อ้อมประเภทการรักษาหน้าผู้ ฟังในความถ่ีสูง แตม่กัเลือกใช้กลวิธีแสดงความผิดหวงัโดยตรง และ
กลวิธีแสดงความผิดหวงัโดยอ้อมประเภทคกุคามหน้าผู้ ฟังในความถ่ีต่ํา เม่ือผู้ ฟังมีสถานภาพต่ํา
กว่าผู้ พูด  ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับวัฒนธรรมไทยในเร่ืองการปลูกฝังให้เคารพต่อ        
ผู้อาวโุส รวมถึงไมแ่สดงความก้าวร้าวตอ่ผู้ มีบญุคณุ 

 
นอกจากปัจจัยด้านสถานภาพยังพบว่า ปัจจัยด้านเพศเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ    

การเลือกแสดงความผิดหวงั ทัง้นี ้เพศชายมกัเลือกใช้กลวิธีแสดงความผิดหวงัท่ีไม่จกุจิก ในขณะท่ี
เพศหญิงมกัเลือกใช้กลวิธีแสดงความผิดหวงัท่ีแสดงถึงการคิดเล็กคิดน้อย ไมม่ัน่ใจ ไมเ่ก็บอารมณ์    

   ศิรวัตร ไทยแท้ (2555) ศึกษากลวิธีความสภุาพในการปฏิเสธการขอร้องของ
ผู้ โดยสาร: กรณีศึกษาพนกังานบริการผู้ โดยสารภาคพืน้ของสายการบินไทยโดยมีวตัถปุระสงค์ 2 
ข้อ ได้แก่ ศึกษากลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอร้องของผู้ โดยสารของพนักงานบริการ
ผู้ โดยสารภาคพืน้สายการบินไทย และศึกษาความสัมพนัธ์ในการเลือกใช้กลวิธีความสุภาพของ
พนกังานบริการผู้ โดยสารภาคพืน้สายการบินไทยโดยพิจารณาจากปัจจยัด้านระดบัชัน้ท่ีนัง่ของ
ผู้ โดยสารและระดบัความรุนแรงของสถานการณ์การปฏิเสธ ผลการศกึษาพบกลวิธีความสภุาพใน
การปฏิเสธการขอร้องทัง้สิน้ 14 กลวิธี ได้แก่ การให้เหตผุล การขอโทษ การแสดงความเข้าใจผู้ ฟัง 
การยกภาระให้ผู้ ฟัง การแนะนํา การขอบคณุ การแสดงการยกย่อง การใช้รูปแสดงการกลบเกล่ือน 
การแสดงความพยายามให้ความช่วยเหลือ การแสดงความรับผิดชอบ การแสดงการขอรบกวน 
การกลา่วโทษบริษัท การปรึกษาผู้ มีอํานาจตดัสินใจ และการเสนอชดเชย  

   เม่ือพิจารณากลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอร้องกบัปัจจยัด้านระดบัชัน้ท่ี
นั่งของผู้ โดยสารพบว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้กลวิธีความสุภาพ เน่ืองจาก    
ความหลากหลายของกลวิธีความสุภาพปรากฏในระดบัชัน้หนึ่งมากกว่าระดบัชัน้ธุรกิจ และชัน้
ประหยัด ทัง้นี ้การแสดงการยกย่องเป็นกลวิธีท่ีปรากฏสูงท่ีสุดทัง้ 3 ระดับชัน้ ขณะท่ีระดับ     
ความรุนแรงของสถานการณ์ในการปฏิเสธมีอิทธิพลต่อกลวิธีความสุภาพเช่นกัน กล่าวคือ เม่ือ
ระดบัความรุนแรงมาก กลวิธีความสภุาพจะปรากฏมากกว่าสถานการณ์ท่ีมีระดบัความรุนแรงปาน
กลาง และระดบัความรุนแรงน้อย   
 

งานวิจยัด้านวจันกรรมท่ีทบทวนแสดงให้ผู้วิจยัเห็นว่า งานวิจยัด้านวจันกรรมใน
ภาษาไทยในช่วงเวลาท่ีผ่านมามีหลากหลายและผลการวิจยัอธิบายการปฏิสมัพนัธ์ในวฒันธรรม



42 
 

ไทยจากมุมมองแนวคิดวัจนกรรม และแนวคิดความสุภาพของบราวน์และเลวินสัน แต่ยังไม่มี
งานวิจัยเร่ืองใดท่ีศึกษาปัจจัยทางวัฒนธรรมโดยตรง  ดังนัน้ ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจึงมุ่งศึกษา       
วจันกรรม 3 ชนิดในภาษาไทย โดยเน้นปัจจยัเร่ืองบญุคณุ ซึง่เป็นแนวคดิสําคญัในวฒันธรรมไทย 

 
2.4.3 งานวิจัยด้านวัจนกรรมข้ามวัฒนธรรมท่ีศึกษาข้อมูลภาษาไทย 

 
  พรพิมล เสนะวงศ์ (Senawong,1999: 30) เปรียบเทียบการใช้คําเรียกใน

วฒันธรรมไทย วฒันธรรมแบบองักฤษ-อเมริกนั (Anglo- American) และวฒันธรรมแบบองักฤษ
โดยยกตวัอยา่งของนกัเรียนไทยท่ีไปศกึษายงัตา่งประเทศซึ่งแสดงให้เห็นว่า คนไทยจะใช้คําเรียกท่ี
สนิทสนม เชน่ คําวา่ ลงุ กบั ป้า แม้วา่บคุคลนัน้จะเพิ่งรู้จกักบัตนเองก็ตาม แตใ่นวฒันธรรมของคน
อเมริกนัเชือ้สายองักฤษจะใช้คําเรียกท่ีแสดงความเป็นญาต ิ(Kin terms) เฉพาะกบับคุคลท่ีมีความ
สนิทสนมเท่านัน้ ขณะท่ีผู้ พูดชาวอังกฤษจะเกิดความรู้สึกไม่สบายใจ ถ้ามีบุคคลภายน อก
ครอบครัวมาเรียกตนอย่างสนิทสนม  

   
  สําหรับภาพรวมในวัฒนธรรมเอเชีย พรพิมลกล่าวว่า วัฒนธรรมในเอเชียส่วน

ใหญ่ การแสดงออกด้วยการนิ่งเงียบและเล่ียงการสบสายตาเป็นสิ่งท่ีแสดงออกถึงความอ่อนน้อม 
ขณะท่ีวัฒนธรรมแบบอเมริกันเชือ้สายองักฤษ (Anglo- American) มองว่าพฤติกรรมดงักล่าว
แสดงถึงการขาดความมัน่ใจ 

   
  นอกจากนี ้พรพิมลยงัแสดงทศันะเก่ียวกับความจริงใจของคนไทยว่า ในฐานะท่ี

เป็นเจ้าบ้าน คนไทยมกัจะพยายามดแูลแขกของเขาเป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัชาวตา่งชาติ
ซึ่งถ้อยคําท่ีอาจได้ยินบอ่ยครัง้ เช่น Sit, sit! / Eat more! / Sing a song! อย่างไรก็ตาม ใน
วัฒนธรรมแบบอเมริกันเชือ้สายอังกฤษอาจมองพฤติกรรมเช่นนีว้่าเป็นการรุกรานและขาด     
ความเคารพในความเป็นสว่นตวัของบคุคลอ่ืน 
  
   งานด้านวัจนกรรมข้ามวัฒนธรรมข้างต้นแสดงให้ผู้ วิจัยเห็นว่า วัฒนธรรม
ตะวนัออกกบัตะวนัตกอาจแตกตา่งกนั หรือแม้กระทัง่ในวฒันธรรมตะวนัตกเช่นเดียวกนัยงัปรากฏ
ความแตกตา่ง ดงันัน้ เหตผุลดงักล่าวจึงสนบัสนนุงานวิจยัด้านวจันปฏิบตัิศาสตร์แนวปลดปล่อย
ได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ การนําแนวคิดตะวันตกมาเป็นแนวทางการศึกษาวัจนกรรมอาจไม่
ครอบคลมุการอธิบายวจันกรรมได้ในทกุวฒันธรรม  
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   วรรณสิริ จงกลสิริ (2546) ศึกษาเปรียบต่างกลวิธีการชกัชวนในภาษาญ่ีปุ่ น
และภาษาไทยโดยมีวตัถปุระสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ ศกึษากลวิธีการชกัชวนในภาษาญ่ีปุ่ นและภาษาไทย
และศึกษาความสัมพันธ์ของการเลือกใช้กลวิธีการชักชวนกับปัจจัยเร่ืองสถานภาพทางสังคม 
ความสนิทสนมของผู้พดูผู้ ฟังและเนือ้ความการชกัชวน 
   
   ผลการศึกษาพบว่า กลวิธีการชักชวนแบบตรงเป็นกลวิธีท่ีผู้พูดภาษาญ่ีปุ่ นและ   
ผู้พูดภาษาไทยเลือกใช้มากท่ีสดุ อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบในส่วนของกลวิธีแบบอ้อมธรรม
เนียมปฏิบตั ิ(การชกัชวนท่ีไม่ใช้รูปภาษาแสดงการชกัชวนโดยตรง) และแบบอ้อมไม่ใช่ธรรมเนียม
ปฏิบัติ (การชักชวนด้วยรูปภาษาท่ีไม่สามารถตีความได้ว่าผู้พูดกําลังชักชวน แต่ผู้ ฟังสามารถ
เข้าใจด้วยการสังเกตบริบทขณะสนทนา) พบว่าปรากฏในกรณีผู้พูดภาษาญ่ีปุ่ นมากกว่าผู้พูด
ภาษาไทย กล่าวคือ ผู้พูดภาษาญ่ีปุ่ นนิยมกล่าวชักชวนอย่างอ้อมค้อมมากกว่าผู้พูดภาษาไทย 
ทัง้นีอ้าจเป็นผลมาจากลักษณะนิสัยของคนญ่ีปุ่ นท่ีชอบพูดอ้อมค้อมเพ่ือหลีกเล่ียงการทําร้าย
ความรู้สกึอีกฝ่าย 
   
   เม่ือพิจารณาปัจจยัด้านสถานภาพพบว่า เม่ือผู้พูดมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ ฟัง ผู้พูด
ภาษาไทยและภาษาญ่ีปุ่ นจะคํานึงถึงความสภุาพมากกว่าผู้พดูสถานภาพอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม ถ้า 
ผู้พดูมีสถานภาพสงูกว่าผู้ ฟัง ผู้พดูภาษาญ่ีปุ่ นจะกล่าวชกัชวนอย่างอ้อมค้อมซึ่งแตกตา่งจากผู้พดู
ภาษาไทยท่ีนิยมกลา่วชกัชวนอยา่งตรงไปตรงมา  

 
สําหรับปัจจัยความสนิทสนมพบว่า ความสนิทสนมมีส่วนกําหนดการใช้ภาษา

ของผู้พดูทัง้ 2 ภาษา กลา่วคือ ถ้าความสนิทสนมมีมาก ผู้พดูจะเกรงใจน้อยลง  
 
นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาจากปัจจัยด้านเนือ้ความพบว่า เนือ้ความการชักชวน     

มีผลตอ่การเลือกใช้วิธีแสดงวจันกรรมการชกัชวนของผู้พดูภาษาญ่ีปุ่ น แตไ่มมี่ผลตอ่การเลือกใช้วิธี
ของผู้พดูภาษาไทย กล่าวคือ ผู้พดูภาษาญ่ีปุ่ นจะแสดงเจตนาชกัชวนให้อ่อนลงด้วยการใช้วิธีแบบ
อ้อมธรรมเนียมปฏิบตั ิและใช้คําสภุาพเม่ือชกัชวนเร่ืองยาก ขณะท่ีผู้พดูภาษาไทยนิยมใช้แบบตรง
ทัง้การชกัชวนเร่ืองยากและเร่ืองง่าย ทัง้นี ้มุมมองด้านการใช้ภาษาดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้พูด
ภาษาญ่ีปุ่ นและผู้พูดภาษาไทยมองวจันกรรมการชกัชวนแตกต่างกัน เน่ืองจากผู้พูดภาษาญ่ีปุ่ น
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มองวา่การชกัชวนอาจคกุคามหน้าผู้ ฟังในระดบัต่ําหรือสงู ขณะท่ีผู้พดูภาษาไทยมองว่าการชกัชวน
เป็นการสร้างประโยชน์ให้กบัผู้ ฟัง 
    
   อาภาภรณ์ เดชวิจารณ์กิจ (2547) ศึกษาเปรียบต่างกลวิธีการขอร้องใน
ภาษาญ่ีปุ่ นและภาษาไทยโดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาและเปรียบต่างโครงสร้างและกลวิธี      
การขอร้องในภาษาญ่ีปุ่ นและภาษาไทย รวมถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัเร่ืองสถานภาพทางสงัคม 
ความสนิทสนมของผู้พดูและผู้ ฟัง และความหนกัเบาของเนือ้หาการขอร้องกบัโครงสร้างและกลวิธี
การขอร้อง 
 
  ผลการศึกษาพบว่า ผู้พูดภาษาญ่ีปุ่ นมีโครงสร้างการขอร้องทัง้สิน้ 4 แบบ ได้แก่ 
โครงสร้างท่ีมีส่วนหลักอย่างเดียว โครงสร้างท่ีประกอบด้วยส่วนขยายแล้วตามด้วยส่วนหลัก 
โครงสร้างท่ีประกอบด้วยส่วนขยาย ตามด้วยส่วนหลักและตามด้วยส่วนขยาย และโครงสร้าง        
ท่ีประกอบด้วยส่วนขยายเพียงอย่างเดียว ขณะท่ีผู้ พูดภาษาไทยมีโครงสร้างการขอร้องมากกว่า    
ผู้พูดภาษาญ่ีปุ่ น 1 แบบ ได้แก่ โครงสร้างท่ีประกอบด้วยส่วนหลักและตามด้วยส่วนขยาย ทัง้นี ้     
ผู้พดูภาษาญ่ีปุ่ นใช้โครงสร้างท่ีส่วนขยายตามหลงัส่วนหลกัน้อยกว่าผู้พดูภาษาไทยซึ่งอาจสะท้อน
ให้เห็นวา่ ผู้พดูภาษาญ่ีปุ่ นเห็นว่าการกล่าวส่วนขยายหลงัส่วนหลกัเป็นการสร้างความอึดอดัให้แก่
ผู้ ฟัง ขณะท่ีผู้ พูดภาษาไทยอาจมองว่าการกล่าวส่วนขยายทันทีหลังจากกล่าวส่วนหลักเป็น      
การเสริมความหนกัแนน่ให้กบัการขอร้อง 
   
   สําหรับกลวิธีการขอร้องพบว่าผู้พดูภาษาญ่ีปุ่ นนิยมใช้กลวิธีอ้อมตามธรรมเนียม
ปฏิบตัิมากท่ีสุด ขณะท่ีกลวิธีแบบตรงเป็นกลวิธีท่ีผู้พูดภาษาไทยเลือกใช้มากท่ีสุด  อีกทัง้ ผู้พูด
ภาษาญ่ีปุ่ นใช้กลวิธีอ้อมแบบตามธรรมเนียมและไม่ใช่ตามธรรมเนียมปฏิบตัิรวมกนัมากกว่าผู้พดู
ภาษาไทยจึงอาจสรุปได้ว่า ผู้พูดภาษาญ่ีปุ่ นมีแนวโน้มกล่าวขอร้องอย่างอ้อมค้อมมากกว่าผู้พูด
ภาษาไทย 
 
  เม่ือพิจารณาปัจจัยสถานภาพ ความสนิทสนม และความหนักเบาของเนือ้หา
พบว่า วัฒนธรรมญ่ีปุ่ นและวัฒนธรรมไทยมีความคล้ายคลึงกันในเร่ืองของการให้ความเคารพ 
เกรงใจ และเลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสมตอ่ผู้ ใหญ่ ขณะท่ีปัจจยัความสนิทสนมมีผลตอ่การใช้ภาษา
ของผู้พูดทัง้ 2 ภาษา กล่าวคือ ผู้พูดมีความสนิทสนมกันมากเท่าไร ความเกรงใจจะลดน้อยลง 
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นอกจากนี ้ผู้พดูภาษาไทยและภาษาญ่ีปุ่ นจะใช้โครงสร้างท่ีประกอบด้วย ส่วนขยายและตามด้วย
ส่วนหลกัมากท่ีสดุทัง้ในกรณีท่ีเนือ้หาของการขอร้องหนกัและเบา อย่างไรก็ตาม ผู้พูดภาษาญ่ีปุ่ น
จะใช้โครงสร้างส่วนขยาย ส่วนหลกั และตามด้วยส่วนขยายน้อยลงเม่ือเนือ้หาของเร่ืองท่ีขอร้อง
หนกั ขณะท่ีผู้พดูภาษาไทยมีแนวโน้มท่ีจะกล่าวโครงสร้างดงักล่าวมากขึน้ ทัง้นี ้ลกัษณะดงักล่าว
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ พูดภาษาญ่ีปุ่ นมองว่าการกล่าวส่วนขยายต่อจากส่วนหลักเป็นการสร้าง    
ความกดดันให้กับผู้ ฟัง แต่คนไทยมองว่าการกล่าวส่วนขยายหลักจากส่วนหลักเป็นการเพิ่ม
นํา้หนกั และโน้มน้าวผู้ ฟังได้ดี 

 
  วรวรรณ เฟ่ืองขจรศักดิ์  (2548) ศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีการขอโทษของ      
คนญ่ีปุ่ นและคนไทยโดยมีวตัถปุระสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบสถานการณ์การใช้คํา
ขอโทษในภาษาญ่ีปุ่ นและภาษาไทย และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีแสดงการขอโทษของ       
คนญ่ีปุ่ นและคนไทยโดยศกึษาปัจจยัความสนิทสนม ความแตกต่างทางสถานภาพทางสงัคมและ
นํา้หนกัความผิดวา่มีผลตอ่การเลือกใช้กลวิธีแสดงการขอโทษอยา่งไร 
   
   ผลการวิจยัพบวา่ ในภาษาญ่ีปุ่ นปรากฏสถานการณ์ท่ีกล่าวคําขอโทษมากกว่าใน
ภาษาไทย ขณะท่ีกลวิธีการขอโทษแบบตรงพบมากท่ีสดุทัง้ในภาษาญ่ีปุ่ นและภาษาไทย อย่างไรก็
ตาม เม่ือพิจารณาความถ่ีของแตล่ะกลวิธีพบวา่ คนญ่ีปุ่ นมีแนวโน้มในการใช้กลวิธีการขอโทษแบบ
ตรง และกลวิธีการแสดงการยอมรับผิดมากกว่าคนไทย ขณะท่ีคนไทยใช้กลวิธีการทําให้ผู้ ฟังรู้สึก
พอใจและกลวิธีการกลา่วชีแ้จงมากกวา่คนญ่ีปุ่ น 
   
   ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาจากปัจจยัด้านสถานภาพ ความสนิทสนมและนํา้หนกัความผิด
พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพส่งผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการขอโทษทัง้คนญ่ีปุ่ นและคนไทย 
เน่ืองจากสังคมญ่ีปุ่ นและสังคมไทยให้ความสําคญักับระบบอาวุโส อีกทัง้ คนญ่ีปุ่ นและคนไทย
เลือกใช้กลวิธีการขอโทษแบบตรงซึ่งเป็นกลวิธีมากท่ีสดุทัง้ในกรณีท่ีสนิทสนมและไม่สนิทสนมกับ
ผู้ ฟัง และเม่ือพิจารณากลวิธียอ่ยพบวา่ ถ้าคนญ่ีปุ่ นหรือคนไทยสนิทสนมกบัผู้ ฟังจะให้ความสําคญั
กบั “หน้า” ของผู้ ฟังมากกว่า ในทางตรงกนัข้าม ถ้าคนญ่ีปุ่ นและคนไทยไม่สนิทสนมกบัผู้ ฟังจะให้
ความสําคญักบั “หน้า” ของตนเองมากกว่า นอกจากนี ้ปัจจยัด้านนํา้หนกัความผิดยงัแสดงให้เห็น
ว่า คนญ่ีปุ่ นและคนไทยเลือกใช้กลวิธีการขอโทษแบบตรงซึ่งเป็นกลวิธีมากท่ีสุดในทุกนํา้หนัก
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ความผิด (มาก ปานกลาง น้อย) และเม่ือพิจารณากลวิธีย่อยพบว่า เม่ือนํา้หนกัความผิดมาก ทัง้
คนญ่ีปุ่ นและคนไทยจะใช้กลวิธีท่ีละเมิดหน้าด้านบวกของตนเองมากขึน้ตามไปด้วย 
 

  วันวิสาข์ กูลภัทรนิรันดร์ (2549) ศึกษาการเปรียบเทียบโครงสร้างและกลวิธี
การโต้แย้งในภาษาญ่ีปุ่ นและภาษาไทยโดยมีวตัถุประสงค์หลกั 2 ข้อ ได้แก่ ศึกษาโครงสร้างบท
สนทนาแสดงการโต้แย้ง และศึกษากลวิธีการโต้แย้งของชาวญ่ีปุ่ นและชาวไทย ทัง้นี ้การศึกษา
โครงสร้างบทสนทนาแสดงการโต้แย้งเก็บข้อมูลจากการแสดงบทบาทสมมติตามสถานการณ์ท่ี
กําหนด และศึกษากลวิธีการโต้แย้งโดยการใช้แบบสอบถามแบบเติมบทสนทนา (Discourse 
Completion Test)  

 
   ผลการศึกษาพบว่า ชาวญ่ีปุ่ นและชาวไทยใช้โครงสร้างบทสนทนาแสดง         
การโต้แย้งเหมือนกัน ได้แก่ หัวข้อการเกร่ินนําก่อนโต้แย้ง หัวข้อการโต้แย้ง และหัวข้อการปิด    
การสนทนา เช่นเดียวกับกลวิธีการโต้แย้งของชาวญ่ีปุ่ นและชาวไทยท่ีเลือกใช้กลวิธีในกลุ่มท่ีมี
หน้าท่ีทําให้การโต้แย้งบรรลุประสิทธิผลหรือให้คู่สนทนาทราบว่าตนมีความคิดตรงกันข้ามมาก
ท่ีสุดเหมือนกัน ทัง้นี ้ทัง้ชาวไทยและชาวญ่ีปุ่ นเลือกใช้กลวิธีการให้เหตผุลและกลวิธีการปฏิเสธ
มากท่ีสดุเหมือนกนั อยา่งไรก็ตาม ชาวญ่ีปุ่ นใช้กลวิธีในกลุม่ท่ีรักษาสมัพนัธภาพมากกวา่ชาวไทย 
   
   ขณะท่ีปัจจัยด้านเพศมีผลต่อการใช้กลวิธีโต้แย้งทัง้ชาวญ่ีปุ่ นและชาวไทย 
กล่าวคือ ในวจันกรรมการขอร้องเพศหญิงมีแนวโน้มในการใช้กลวิธีท่ีรักษาสมัพนัธภาพมากกว่า
เพศชายทัง้ชาวไทยและชาวญ่ีปุ่ น อยา่งไรก็ตามปัจจยัด้านสถานภาพไมส่ง่ผลตอ่การเลือกใช้กลวิธี
การโต้แย้งอย่างชดัเจน กล่าวคือ ชาวญ่ีปุ่ นและชาวไทยเลือกใช้กลวิธีในการโต้แย้งชนิดเดียวกัน 
ไมว่า่คูส่นทนาจะมีสถานภาพสงู เทา่กนัหรือต่ํากวา่ก็ตาม 
 
   งานวิจยัด้านวจันกรรมข้ามวัฒนธรรมข้างต้นแสดงให้ผู้ วิจยัเห็นว่า ประเทศไทย
กับประเทศญ่ีปุ่ นแม้จะเป็นประเทศในฝ่ังตะวนัออกเช่นเดียวกัน แต่การกล่าววจันกรรมบางส่วน
ของทัง้ 2 ประเทศแตกต่างกัน เน่ืองจากวัฒนธรรมของทัง้ 2 ประเทศแตกต่างกัน ดงันัน้ เหตผุล
ดงักลา่วจงึสนบัสนนุงานวิจยัด้านวจันปฏิบตัิศาสตร์การปลดปล่อยได้เป็นอยา่งดี 
 



47 
 

  ในบทนี ้ผู้ วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า ทฤษฎีท่ีเสนอโดยนกัวิชาการตะวนัตกและเช่ือว่าเป็น “สากล” นัน้ อาจไม่สามารถ
อธิบายการปฏิสมัพนัธ์รวมถึงวจันกรรมในวฒันธรรมอ่ืนๆ โดยเฉพาะวฒันธรรมตะวนัออกได้อย่าง
ครอบคลุมและลึกซึง้ ปัจจุบันมีแนวทางการศึกษาท่ีเน้นให้พิจารณาปัจจัยพืน้ฐานในสังคม
วฒันธรรมนัน้ๆ เรียกว่า วจันปฏิบตัิศาสตร์แนวปลดปล่อย หรือ Emancipatory Pragmatics ซึ่ง
ผู้วิจยัจะนําแนวคิดนีม้าเป็นแนวทางในการศึกษาวจันกรรม 3 ชนิดและปัจจยัเร่ือง “บุญคณุ” ใน
บทตอ่ไป 



 
 

บทที่ 3 
วัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา 

 

   ในบทนี ้ผู้ วิจัยจะแสดงผลการวิเคราะห์วัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในกรณีท่ี
ผู้ ฟังเป็นผู้ มีบญุคณุและกรณีท่ีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกั โดยผู้วิจยัแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 หวัข้อหลกั ได้แก่ 
1.การแสดงและไม่แสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญากรณีผู้ มีบุญคณุ  2.การแสดงและไม่แสดง 
วจันกรรมการบอกเลิกสญัญากรณีคนรู้จกั และ 3.การเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตา่ง
ของทัง้ 2 กรณี 
 

  วจันกรรมการบอกเลิกสญัญา1 หมายถึง การแสดงออกว่าผู้พดูจะไม่กระทําตามท่ี
เคยกล่าวผูกมัดตนเองไว้ว่าจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้/ร่วมกับผู้ ฟังในอนาคตและมีการกําหนด
เง่ือนไขวจันกรรมตามแนวคดิของเซอร์ล (Searle, 1969) ดงันี ้ 

 
เง่ือนไขเก่ียวกบัเนือ้ความ  เป็นการกระทําในอนาคตของผู้พดู 

  เง่ือนไขเบือ้งต้น   ผู้พดูเคยแสดงการผกูมดัตนเองวา่จะ 
กระทําสิ่งนัน้ให้/ ร่วมกบัผู้ ฟัง 

  เง่ือนไขความจริงใจ  ผู้พดูไมต้่องการกระทําสิ่งนัน้อีกตอ่ไป 
  เง่ือนไขจําเป็น   เป็นการแสดงวา่จะไมก่ระทํา ตามท่ี 
      เคยกลา่วผกูมดัตนเองไว้ (เพชรีภรณ์ เอมอกัษร 
       , 2550)    
 
  ตามแนวคิดเร่ืองความสุภาพของบราวน์และเลวินสัน วัจนกรรมการบอกเลิก
สญัญาเป็นวจันกรรมหนึ่งท่ีคกุคามหน้าผู้ ฟัง (Brown and Levinson, 1978, 1987) ขณะท่ีใน
สงัคมไทยมองว่า การไม่รักษาคําพดูกบับคุคลอ่ืนซึ่งหมายรวมถึงการยกเลิกคําสญัญาเป็นสิ่งท่ีไม่
ควรกระทํา การบอกเลิกสญัญาก่อให้เกิดความเสียหายทัง้ตอ่ผู้พูดและผู้ ฟัง กล่าวคือ ทําให้ผู้พูด

                                                           

    1 ผู้วิจยัอ้างอิงนิยามวจันกรรมดงักล่าวจาก เพชรีภรณ์ เอมอกัษร (2550)   แต่เปลี่ยนช่ือเรียกเง่ือนไข   

วจันกรรมใหม่ ตามเอกสารประกอบการสอนวิชา การวิเคราะห์ภาษาไทยตามแนววจันปฏิบติัศาสตร์ (ณัฐพร พานโพธ์ิทอง, 
2552)   
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กลายเป็นคนไม่รักษาคําพูด ส่วนผู้ ฟังก็อาจได้รับความเสียหายจากการบอกเลิกนัน้ จากเหตผุล
ดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในสังคมไทย และสนใจว่าใน
สถานการณ์ท่ีอาจทําให้ผู้ พูดเสียคําพูดและก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ ฟัง ผู้ พูดจะบอกเลิก
สัญญาหรือไม่และมีวิธีการอย่างไร ท่ีสําคัญคือแนวคิดเร่ือง “บุญคุณ” มีผลต่อสถานการณ์       
การบอกเลิกสญัญาหรือไม ่ 
 
  จากข้อมูลทัง้หมด 514 ครัง้ วิเคราะห์ได้ว่าเป็นการแสดงวัจนกรรมบอกเลิก
สญัญา 406 ครัง้ การไม่บอกเลิกสญัญา 108 ครัง้ และเม่ือพิจารณาสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องและ 
ไมเ่ก่ียวข้องกบัแนวคดิเร่ือง “บญุคณุ” พบวา่ 
 

1. ในสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดเร่ือง “บุญคุณ” ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาทัง้สิน้ 165 ครัง้ และไม่แสดง         
วจันกรรมการบอกเลิกสญัญาทัง้สิน้ 86 ครัง้  

2. ในสถานการณ์ท่ีไม่เก่ียวข้องกบัแนวคิดเร่ือง “บุญคณุ” ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาทัง้สิน้ 241 ครัง้ และไม่แสดง       
วจันกรรมการบอกเลิกสญัญาทัง้สิน้ 22 ครัง้ 

 
ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

3.1 การแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญากรณีผู้มีบุญคุณ 
 
  ในหัวข้อนีผู้้ วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 ข้อ ได้แก่ 1.การแสดง          
วัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา 2.การไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาซึ่งแบ่งออกเป็น       
การบอกเลิกสัญญาโดยวิธีอ่ืน และการไม่บอกเลิกสัญญา ทัง้นี  ้ผลการวิจัยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
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3.1.1 การแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาผู้มีบุญคุณ 
 

การแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาผู้ มีบุญคุณ ในงานวิจัยนีห้มายถึง       
การกล่าวถ้อยคําของผู้พดูเพ่ือให้ผู้ ฟังหรือผู้ มีบญุคณุรู้ว่าผู้พดูจะไม่กระทําตามคําสญัญาท่ีเคยให้
ไว้กบัผู้ ฟัง ทัง้นี ้กลวิธีการบอกเลิกสญัญาผู้ มีบญุคณุมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
กลวิธีการบอกเลิกสัญญาพบทัง้สิน้ 13 กลวิธีเรียงตามความถี่ ใน        

การปรากฏ ดังนี ้
 
1. การอ้างเหตผุล 
2. การกลา่วขอโทษ 
3. การบอกเลิกสญัญาอยา่งชดัแจ้ง 
4. การผดัผอ่น 
5. การชดเชย 
6. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู 
7. การแสดงออกวา่ไมมี่เจตนาบอกเลิกสญัญา 
8. การกลา่วแสดงความตัง้ใจ 
9. การยกภาระให้ผู้ ฟัง 
10. การกลา่วเพ่ือให้ผู้ ฟังคลายกงัวล 
11. การเอย่ถึงเร่ืองท่ีสญัญา 
12. การขอความเห็นใจจากผู้ ฟัง 
13. การถามความจําเป็น 

 
   กลวิธีการบอกเลิกสญัญาข้างต้นปรากฏทัง้สิน้ 13 กลวิธีมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
3.1.1.1 กลวิธีการบอกเลิกสัญญาผู้มีบุญคุณ 
 
กลวิธีการบอกเลิกสญัญาผู้ มีบุญคณุ ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีต่างๆ ท่ีผู้พูด

กล่าวเพ่ือบอกเลิกสญัญาผู้ ฟังท่ีมีบญุคณุ  ทัง้นี ้กลวิธีการบอกเลิกสญัญาปรากฏทัง้สิน้ 13 กลวิธี 
ดงัตอ่ไปนี ้
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3.1.1.1.1 การอ้างเหตุผล 
 
การอ้างเหตผุล ในงานวิจยันี ้หมายถึง การอ้างถึงเหตผุลบางประการของผู้พดูท่ี

ต้องการให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้พดูมีความจําเป็นในการบอกเลิกสญัญา อย่างไรก็ตาม กลวิธีการอ้างเหตผุล
เป็นได้ทัง้แบบไมเ่จาะจงเหตผุลและแบบเจาะจงเหตผุลขึน้อยู่กบัผู้พดู การอ้างเหตผุลแบบเจาะจง
ถือว่าสุภาพมากกว่าแบบไม่เจาะจง เน่ืองจากการกล่าวแบบเจาะจงเหตผุลช่วยให้ทราบเหตผุล
อยา่งชดัเจน และแสดงถึงความใส่ใจของผู้พดูท่ีจะให้รายละเอียดแก่ผู้ ฟังว่าเหตใุดจึงต้องบอกเลิก
สญัญามากกวา่แบบไมเ่จาะจง ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 181 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

   

ตวัอยา่งเชน่ 
(1) ไปกนัวนัอ่ืนได้ไหม เราติดธุระอ่ะ แตเ่ราอยากไปด้วย ไปกนัวนัอ่ืนนะ (ไปซ้ือของ 

3) 
(2) ขอโทษนะคะ  ไปดแูลบ้านให้ไม่ได้แล้ว มีธุระดว่นท่ีสําคญัจริงๆ (นอนค้างที่บ้าน 

6) 
(3) พอดีเรามีกิจธุระดว่นมาก ไม่สามารถไปได้ตามท่ีนดัไว้ ขอโทษจริงๆ ขอเล่ือนเป็น

วนัอ่ืนหรือขอไปสายหนอ่ยได้มัย้คะ > <”  (ไปซ้ือของ 9) 
(4) มีธุระบางอย่างท่ีจะต้องไปทําเหมือนกัน ต้องขอโทษด้วย เม่ือมีคราวหน้าจะ

พยายามมาดแูลบ้านให้ (นอนคา้งทีบ่า้น 35) 
(5) ขอโทษที พอดีป่วยไปไมไ่หวจริงๆ แตจ่ะให้เพ่ือนไปแทน (ไปซ้ือของ 59) 
(6) มีธุระ นอนไมไ่ด้แล้ว (นอนคา้งทีบ่า้น 77) 
(7) ขอโทษจริงๆ นะ เราไปเลือกซือ้ของกับเธอไม่ได้แล้ว เพราะมีธุระท่ีสําคญัมาก   

เราต้องไปทํา คงไม่โกรธเรานะ ไว้โอกาสหน้าเราไปซือ้ของเป็นเพ่ือนนะ จะ
พยายามไมผ่ิดสญัญา (ไปซ้ือของ 80) 

(8) เพิ่งจะทราบวา่มีธุระสําคญัมาก จงึต้องขอยกเลิกสญัญา แตจ่ะหาคนท่ีไว้ใจได้มา
เฝ้าบ้านให้แทน (นอนคา้งทีบ่า้น 86) 

(9) ต้องขอโทษจริงๆ คะ่ พอดีหวัหน้าท่ีทํางานมีงานเร่งดว่นท่ีต้องทํางานถึง 2 ทุ่มทกุ-
วนั  เพราะจะต้องส่งงานต่อให้ฝ่ายบญัชีปิดงบประจําเดือน ต้องขอโทษจริงๆค่ะ 
ถ้าเป็นโอกาสหน้าจะไมป่ฏิเสธเลยคะ่ (นอนคา้งทีบ่า้น 92) 

(10) ชว่งเวลาดงักลา่วไมว่า่ง ขอไปวนัหลงัได้ไหม (ไปซ้ือของ 103) 
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(11) ขอประทานโทษด้วยจริงๆ คะ่ ดิฉันเพิ่งรับแจ้งในเร่ืองงานในช่วงสปัดาห์ดงักล่าว 
จึงไม่สามารถไปนอนพกัค้างเพ่ือช่วยดแูลบ้านได้ ต้องขอประทานโทษจริงๆ ค่ะ 
(นอนคา้งทีบ่า้น 116) 

(12) ต้องขอโทษจริงๆ พอดีติดราชการดว่น ไม่สามารถปฏิเสธได้เลย (นอนค้างที่บ้าน 
119) 

(13) มีธุระด่วนท่ีจําเป็นจะต้องทํา  หากไม่ทําให้เสร็จแล้วอาจเกิดปัญหากับตวัเอง 
โอกาศหน้าจะไมพ่ลาดอีก (ไปซ้ือของ 125) 

(14) ผมไปซือ้ของด้วยไมไ่ด้นะครับ ผมตดิประชมุดว่น ขาดไมไ่ด้เลย (ไปซ้ือของ 127) 
(15) ขอโทษครับ ผมมีเหตจํุาเป็นท่ีต้องไปไมไ่ด้ (ไปซ้ือของ 139) 
(16) วนันีป่้วยเป็นไข้หวดั ปวดหวัมาก (ไปซ้ือของ 146) 

 
จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า ผู้ พูดไม่ระบุเหตุผลของการบอกเลิกสัญญาอย่าง

ชดัเจน หรือกล่าวแบบไม่เจาะจงโดยอาจปรากฏคําว่า “ธุระ” “เหต”ุ “ไม่ว่าง” แทนการเจาะจงถึง
เหตผุลของการบอกเลิกสญัญา นอกจากนี ้ผู้พดูเน้นถึงความจําเป็นโดยปรากฏคําว่า “ดว่น” “ดว่น
มาก” “สําคญัจริงๆ” “สําคญัมาก” “ต้องไป” ภายในถ้อยคํา อย่างไรก็ตามผู้พดูอาจกล่าวถึงเหตผุล
ของการบอกเลิกสัญญาไว้อย่างชดัเจนด้วยการระบุสิ่งท่ีผู้พูดต้องกระทําหรือสิ่งท่ีทําให้ผู้พูดต้อง
บอกเลิกสญัญาผู้ ฟัง ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (5) (9) (11) (13 ถ้อยคําหลงั) และ (16)  
 
   3.1.1.1.2 การกล่าวขอโทษ 
 

   การกลา่วขอโทษ2 ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พดูกลา่วแสดงความรู้สึกเสียใจ
หรือรู้สกึผิดในการกระทําของตน กลา่วคือ ผู้พดูไม่สามารถกระทําตามสญัญาท่ีตกลงไว้กบัผู้ ฟังจึง
แสดงความเสียใจด้วยการกลา่วขอโทษ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 129 ถ้อยคํา 
 
 

                                                           

   2 ผู้วิจยัเห็นว่ากลวิธีการกล่าวขอโทษเป็นกลวิธีการบอกเลิกสญัญา เน่ืองจากในวจันกรรมการบอกเลิก

สญัญา การกล่าวขอโทษเป็นการแสดงออกถึงความเสียใจของผู้พูดท่ีไม่สามารถกระทําตามสญัญาได้ แตกต่างจากกลวิธี   
การกลา่วขอโทษในวจันกรรมการทวงถามซึ่งการกล่าวขอโทษอาจเป็นเพียงกลวิธีเสริมท่ีผู้พดูใช้เพื่อเรียกความสนใจหรือเพื่อ
นําเข้าสูเ่ร่ืองท่ีจะสนทนา  
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ตวัอยา่งเชน่ 
(17) ขอโทษนะคะ ไปดแูลบ้านให้ไม่ได้แล้ว มีธุระด่วนท่ีสําคญัจริงๆ (นอนค้างที่บ้าน 

6) 
(18) ขอโทษครับ พอดีมีธุระด่วน ขอโทษจริงๆ ให้ผมช่วยเร่ืองอ่ืนได้ไม? (นอนค้างที่

บา้น 25) 
(19) ท่านค่ะ วันนีค้งไปกับท่านไม่ได้แล้วค่ะ ต้องขอประทานโทษจริงๆ พอดีมีธุระ

สําคญัเข้ามา ถ้ายงัไงก็ขอแนะนําให้ท่านซือ้ของ...(แนะนําของท่ีเลือกซือ้) หวงัว่า
ทา่นคงเข้าใจนะคะ่ (ไปซ้ือของ 26) 

(20) ขอโทษด้วยนะครับท่ีนดัไว้ผมไม่ว่างเลย มีธุระจะต้องไปทํา เปล่ียนเวลาไปวนัอ่ืน
หรือเวลาอ่ืนได้ไหมครับ (ไปซ้ือของ 38) 

(21) ขอโทษทีนะ พอดีมีธุระเข้ามาอ่ะ เพิ่งรู้น่ีแหละ ขอโทษจิงๆ นะครับ (นอนค้างที่
บา้น 47)  

(22) จําเป็นต้องมีธุระในเร่ืองท่ีสําคญัมากๆ ขอโทษ (นอนคา้งทีบ่า้น 66) 
(23) ท่านครับ ผมต้องขอโทษท่านด้วยท่ีสญัญาไว้กับท่านว่าจะไปช่วยเลือกซือ้ของ -

ด้วยกันนัน้ ผมมีธุระเร่งด่วนจริงๆ ครับ ผมต้องขอโทษด้วย ไว้ครัง้ต่อไปม๊ะครับ 
(ไปซ้ือของ 79) 

(24) ขออภัยครับท่าน บงัเอิญผมมีธุระท่ีจะต้องไปทํา ไว้โอกาสหน้าจะมาใหม่ครับ
ทา่น (นอนคา้งทีบ่า้น 104) 

(25) ก่อนอ่ืนต้องกราบขอโทษพ่ีด้วย ท่ีผมได้ตอบตกลงไปนอนค้างเพ่ือช่วยดแูลบ้าน -
ให้  แตผ่มมีกิจธุระบางอย่างท่ีจะต้องทํา  ผมจึงขออนญุาตพ่ี ให้บตุรชายมาเฝ้า
บ้านให้ระหวา่งท่ีผมไมอ่ยู ่(นอนคา้งทีบ่า้น 109) 

(26) ต้องกราบขอโทษท่านเป็นอย่างสูง กระผมติดธุระสําคญัจริงๆ ครับ (นอนค้างที่
บา้น 133) 

 

จากตัวอย่างข้างต้น พบว่า ผู้ พูดกล่าวขอโทษผู้ ฟังเพ่ือแสดงความเสียใจต่อ    
การบอกเลิกสญัญา เน่ืองจากตนไม่สามารถกระทําตามท่ีเคยสญัญาไว้กับผู้ ฟัง ทัง้นี ้การกล่าว  
ขอโทษในการบอกเลิกสญัญาสามารถปรากฏได้ทัง้ส่วนต้น ส่วนกลาง และส่วนท้ายของถ้อยคํา
ทัง้หมดท่ีผู้ พูดกล่าว นอกจากนีย้ังพบว่า ผู้ พูดกล่าวขอโทษด้วยรูปภาษาท่ีหลากหลายเพ่ือ     
ความสภุาพ และผู้พดูบางคนกลา่วขอโทษมากกวา่ 1 ครัง้ 
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3.1.1.1.3 การผัดผ่อน 
 
  การผัดผ่อน ในงานวิจัยนี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดขอเล่ือนเวลาหรือขอช่วยเหลือ  
ในโอกาสตอ่ไป หรือผดัผ่อนโดยการช่วยเหลือเท่าท่ีตนจะทําได้ เน่ืองจากผู้พูดไม่สามารถกระทํา
ตามสญัญาได้ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 82 ถ้อยคํา 
   
ตวัอยา่งเชน่  

(27) ไปกันวนัอ่ืนได้ไหม เราติดธุระอ่ะ แต่เราอยากไปด้วย ไปกนัวนัอ่ืนนะ (ไปซ้ือของ 
3) 

(28) พอดีเรามีกิจธุระด่วนมาก ไม่สามารถไปได้ตามท่ีนัดไว้ ขอโทษจริงๆ ขอเล่ือน-
เป็นวนัอ่ืนหรือขอไปสายหนอ่ยได้มัย้คะ > <”  (ไปซ้ือของ 9) 

(29) ตดิธุระขึน้มาพอดี ไว้คราวหน้าจะมาชว่ยละกนันะ (ไปซ้ือของ 22) 
(30) มีธุระบางอย่างท่ีจะต้องไปทําเหมือนกัน ต้องขอโทษด้วย เม่ือมีคราวหน้าจะ-

พยายามมาดแูลบ้านให้ (นอนคา้งทีบ่า้น 35) 
(31) เอ่อ... ขอโทษครับ ผมเพิ่งรู้ว่าต้องไปทําธุระ วนัท่ีไปคงไปช่วยไม่ได้แล้วครับ ขอ

โทษจริงๆ ครับ โอกาสหน้าผมขอไปชว่ย...นะครับ (นอนคา้งทีบ่า้น 42) 
(32) ของท่ีจะไปซือ้ ขอไปซือ้หลงัจากทําธุระก่อนได้หรือไม่ (ไปซ้ือของ 56) 
(33) ขอโทษจริงๆ ครับ พอดีวา่ตดิงานจริงๆ ครัง้นีอ้าจจะต้องขอจริงๆ ไว้คราวหน้าจะ-

ดแูลให้ แตค่รัง้นีธุ้ระมนักระทนัหนัและสําคญัจริงๆ ครับ (นอนคา้งทีบ่า้น 63) 
(34) ฉันมีธุระ จึงไม่สามารถไปซือ้ของด้วยได้ ถ้าฉันทําธุระเสร็จฉันจะรีบตามไป (ไป

ซ้ือของ 96) 
(35) พ่ีครับ ผมตดิธุระจริงๆ ผมต้องขอโทษด้วย ไว้เสร็จธุระเม่ือไหร่ ผมจะโทรหา และ-

ไปซือ้ของด้วยกนันะครับ (ไปซ้ือของ 137) 
(36) วนันีมี้ธุระจําเป็นจริงๆ วนัหน้าจะทําตวัให้วา่ง (ซ้ือของ 147) 

 
จากตวัอยา่งข้างต้น พบว่า ผู้พดูผดัผ่อนโดยการขอเล่ือนกําหนดการหรือขอเล่ือน

เวลาจากเดมิเป็นเวลาหรือวนัอ่ืนแทนช่วงเวลาท่ีสญัญาไว้กบัผู้ ฟัง ดงัเช่นตวัอย่างท่ี  (28) หรือผู้พดู
ขอช่วยเหลือในโอกาสต่อไป ดังเช่นตัวอย่างท่ี (31) หรือผัดผ่อนโดยการแสดงออกว่าตนจะ
ชว่ยเหลือเทา่ท่ีจะชว่ยได้ ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (34) และ (35)  
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3.1.1.1.4 การบอกเลิกสัญญาอย่างชัดแจ้ง 
 

การบอกเลิกสญัญาอย่างชดัแจ้ง  ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธี ท่ีผู้พูดกล่าวเพ่ือ
บอกเลิกสญัญากบัผู้ ฟังอยา่งชดัเจนโดยเอย่ถึงสิ่งท่ีสญัญาวา่จะทํา และผู้ ฟังสามารถเข้าใจทนัทีว่า
ผู้พูดต้องการบอกเลิกสญัญาท่ีเคยตกลงไว้ เน่ืองจากผู้พูดมีความจําเป็นท่ีไม่สามารถปฏิเสธได้ 
ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 64 ถ้อยคํา  
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(37) พอดีเรามีธุระจริงๆ ไม่สามารถไปนอนค้างเพ่ือช่วยดแูลบ้านได้ เราขอโทษจริงๆ 
แตเ่ด๋ียวเราจะหาคนท่ีไว้ใจได้มาช่วยดแูลแทนได้ไหม เม่ือเราเสร็จธุระแล้วจะรีบ
กลบัมาดแูลบ้านให้ทนัที (นอนคา้งทีบ่า้น 9)   

(38)  ไปไมไ่ด้แล้ว ขอโทษด้วย ไว้วนัหลงัจะไปด้วยนะ (ไปซ้ือของ 19) 
(39) ขอโทษครับ  ผมคงไปเฝ้าบ้านให้ทา่นไมไ่ด้แล้ว (นอนคา้งทีบ่า้น 29) 
(40) ขอโทษค่ะ พอดีมีธุระ ไม่สามารถไปได้ เปล่ียนเป็นวนัอ่ืนแทนได้ไหมคะ (ไปซ้ือ

ของ 34) 
(41) ขอโทษด้วยค่ะ พอดีมีธุระท่ีจําเป็นมาก จึงไม่สามารถไปนอนค้างเพ่ือช่วยดแูล-

บ้านให้ ต้องขอโทษจริงๆ (นอนคา้งทีบ่า้น 57) 
(42) เราคงไปซือ้ของด้วยไม่ได้แล้วนะ พอดีเรามีธุระดว่น ต้องขอโทษด้วยจริงๆ เด๋ียว

วนัหลงัคอ่ยไปกนันะ (ไปซ้ือของ 71) 
(43) มีธุระ นอนไมไ่ด้แล้ว (นอนคา้งทีบ่า้น 77) 
(44) ผมไปเดนิซือ้ของกบัคณุไมไ่ด้แล้วครับ เล่ือนเป็นวนัอ่ืนได้มัย้ครับ ผมอยากไปเดิน

ซือ้ของด้วยจริงๆ นะ (ไปซ้ือของ 81) 
(45) ท่ีตกลงไป ไปไมไ่ด้ เท่ียวหน้าจะไปชว่ยเลือกซือ้ของด้วย (ไปซ้ือของ 123) 

 
   จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดบอกเลิกสญัญาเร่ืองท่ีเคยตกลงไว้กบัผู้ ฟังอย่าง
ตรงไปตรงมา ทัง้นี ้ผู้พูดอาจกล่าวถ้อยคําโดยปรากฏคําว่า “ไม่” “ไม่ได้” “ไม่สามารถ” พร้อมกับ
เอย่ถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังขอให้ไปทํา  
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3.1.1.1.5 การชดเชย 
 
  การชดเชย ในงานวิจัยนี  ้หมายถึง  กลวิ ธี ท่ีผู้ พูดใช้เ พ่ือแสดงการชดเชย          
ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ ผู้ พูดจะชดเชยความผิดพลาดด้วยการกล่าวถึงสิ่งทดแทนอ่ืนๆ ซึ่งไม่
เก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีบอกเลิกสญัญา หรือชดเชยด้วยการขอช่วยเหลือเร่ืองอ่ืนๆ ในโอกาสตอ่ไป หรือ
ชดเชยโดยการหาคนอ่ืนมาทําหน้าท่ีแทนตน ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 16 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(46) ขอโทษคะ่ ไว้โอกาสหน้าหาโอกาศไปกินข้าวกนั เลีย้งข้าวขอโทษ (ซ้ือของ 7) 
(47) พอดีมีธุระอย่างอ่ืนขึน้มา แตจ่ะหาเพ่ือนท่ีไว้ใจได้มาช่วยแทนจะได้มัย้ (นอนค้าง

ทีบ่า้น 22) 
(48) ขอโทษครับ พอดีมีธุระด่วน ขอโทษจริงๆ ให้ผมช่วยเร่ืองอ่ืนได้ไม? (นอนค้างที่

บา้น 25) 
(49) ขอโทษจริงๆ ค่ะ แต่ว่ามีเหตุจําเป็นจริงๆ ขอเป็นคราวหลังช่วยเหลืออย่างอ่ืน-

ได้มัย้คะ? (นอนคา้งทีบ่า้น 50) 
(50) ฉันมีธุระ ไม่ว่างจริงๆ เอาไว้โอกาสหน้า ถ้ามีอะไรให้ฉันพอจะช่วยได้ก็บอกได้ 

(นอนคา้งทีบ่า้น 96) 
(51) พ่ี ผมขอโทษด้วยนะ วันนีผ้มไปช่วยเลือกซือ้ของด้วยไม่ได้ แต่ผมให้คนอ่ืนไป-

แทนผมนะ ผมต้องไปทําธุระกบัแฟนสําคญัมาก (ไปซ้ือของ 132) 
 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้ พูดกล่าวชดเชยผู้ ฟังโดยการเสนอสิ่งอ่ืนทดแทน 

ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (46) และผู้พดูขอชดเชยด้วยการขอช่วยเหลือเร่ืองอ่ืนๆ ในโอกาสตอ่ไป ดงัเช่น
ตวัอยา่งท่ี (50) และผู้พดูชดเชยโดยการให้บคุคลท่ีตนไว้ใจมาทําหน้าท่ีแทน ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (51) 

 
3.1.1.1.6 การแสดงความลังเลหรือล าบากใจท่ีจะพูด 

 
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546) ให้นิยามคําว่า “ลงัเล” ไว้ดงันี ้“ก.ไม่แน่ใจ, 

ยงัตดัสินใจไมไ่ด้ เชน่ ลงัเลใจไมรู้่วา่จะไปดีหรือไมไ่ปดี” 
 



57 
 

การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู ในงานวิจยันีจ้ึงหมายถึง  กลวิธีท่ีผู้พดู
แสดงความลงัเลใจหรือลําบากใจท่ีจะพดูบางสิ่ง เน่ืองจากผู้พดูต้องบอกเลิกสญัญา ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบ
ทัง้สิน้ 9 ถ้อยคํา 

 
ตวัอยา่งเชน่ 

(52) ขอโทดนะครับ คือบงัเอิญวา่ผมมีธุระท่ีสําคญัจริงๆ (นอนคา้งทีบ่า้น 30) 
(53) คือผมมีธุระต้องไปพอดีครับ ต้องขอโทษด้วยครับ หากเสร็จธุระแล้วก็จะไปช่วย

เลือกได้ครับ (ไปซือ้ของ 37) 
(54) เอ่อ... คือว่าท่ีนดัจะไปอยู่บ้านให้น่ะค่ะ พอดีมีธุระด่วน มีใครอยู่แทนได้ไหมคะ 

คือธุระสําคญัมากอะคะ่ ขอโทษจริงๆนะ (นอนคา้งทีบ่า้น 39) 
(55) เออ... ขอโทษนะ พอดีว่าเรามีธุระท่ีจะต้องไปทําน่ะ วันนีค้งจะไปด้วยไม่ได้ ไว้

โอกาสหน้าได้ไหม...ขอโทษจริงๆ นะ (ไปซ้ือของ 41) 
 

จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดใช้การแสดงความลังเลหรือลําบากใจท่ีจะพูด
เน่ืองจากรู้สึกลงัเลท่ีจะกล่าวบางสิ่งกับผู้ ฟัง ทัง้นี ้ผู้พูดมกักล่าวไว้ในส่วนต้นของถ้อยคําทัง้หมด 
หรือปรากฏอยูใ่นสว่นต้นของถ้อยคําท่ีผู้พดูจะกลา่วถึง  
 

3.1.1.1.7 การแสดงว่าไม่มีเจตนาบอกเลิกสัญญา 
 

  การแสดงว่าไม่มีเจตนาบอกเลิกสญัญา ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดใช้
เพ่ือแสดงให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้พดูไม่มีเจตนาในการบอกเลิกสญัญา แตเ่ป็นเหตสุดุวิสยัหรือความจําเป็นท่ี
ไมส่ามารถปฏิเสธได้ซึง่ผู้พดูก็มิอาจคาดคดิวา่จะเกิดขึน้ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 7 ถ้อยคํา 
 

ตวัอยา่งเชน่ 
(56) ขอโทษจริงๆคะ่ ฉันไม่สามารถนอนค้างท่ีบ้านคณุได้ เพราะด้วยเหตมีุกิจธุระเข้า

มากระทนัหนั ซึ่งฉันก็พึ่งทราบ คณุคงเข้าใจฉันนะคะ ถ้าโอกาสหน้ามีเรียกใช้ก็
ยินดีคะ (นอนคา้งทีบ่า้น 26) 

(57) เราต้องขอโทษด้วยนะ พอดีเรามีธุระด่วนจริงๆ ทําให้ไม่สามารถดแูลบ้านให้ได้ 
ตอนแรกเราก็ไมไ่ด้คดิวา่จะเป็นแบบนีเ้ลยตอบตกลงเธอไป (นอนคา้งทีบ่า้น 71) 
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(58) ขอโทษด้วยจริงๆ นะ เผอิญว่าเรามีธุระท่ีสําคญัจริงๆ นะ ท่ีต้องไปทํา ขอโทษ
จริงๆ ไว้โอกาสหน้านะ ธุระเรามนัสําคญัจริงๆ ถ้าไม่คอ่ยสําคญั เราก็จะไปให้อยู่-
แล้ว (นอนคา้งทีบ่า้น 80) 

(59) พ่ีครับ ผมจะบอกว่าผมมีธุระต้องไปทําท่ีบ้านตา่งจงัหวดั ผมไปนอนค้างท่ีบ้านพ่ี
ไม่ได้ เพราะตอนแรกไม่รู้ว่าจะไปทําธุระท่ีบ้านต่างจงัหวดั ผมต้องขอโทษพ่ีด้วย
จริงๆ (นอนคา้งทีบ่า้น 132) 
 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดเกรงว่าผู้ ฟังอาจเกิดความไม่พอใจในการบอก

เลิกสญัญาของตนจึงอ้างถึงท่ีมาของการตอบตกลง ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (57) หรืออ้างถึงท่ีมาของ 
การบอกเลิกสญัญา ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (56) และ (59) หรือแสดงความสําคญัของธุระท่ีทําให้ต้อง
บอกเลิกสญัญา ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (58) เพ่ือแสดงวา่ผู้พดูไมมี่เจตนาในการบอกเลิกสญัญาผู้ ฟัง 
 

3.1.1.1.8 การกล่าวแสดงความตัง้ใจ 
 

การกล่าวแสดงความตัง้ใจ  ในงานวิจัยนี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้ พูดกล่าวเพ่ือ
แสดงออกว่าตนใส่ใจหรือให้ความสําคญักบัผู้ ฟังอยู่เสมอ แม้ว่าผู้พดูมีเหตใุห้ต้องบอกเลิกสญัญา
หรือไมส่ามารถทําตามสญัญาได้ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 7 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(60) ไปกันวนัอ่ืนได้ไหม เราติดธุระอ่ะ แต่เราอยากไปด้วย ไปกนัวนัอ่ืนนะ (ไปซ้ือของ 
3) 

(61) ขอโทษนะคะ่ ไปไม่ได้จริงๆ เพราะต้องไปทําธุระพอดี ใจจริงก็อยากไปช่วยนะคะ่ 
ขอโทษจริงๆ (นอนคา้งทีบ่า้น 32) 

(62) ขอโทษจริงๆ นะ เราไปเลือกซือ้ของกบัเธอไมไ่ด้แล้ว เพราะมีธุระท่ีสําคญัมาก เรา
ต้องไปทํา คงไมโ่กรธเรานะ ไว้โอกาสหน้าเราไปซือ้ของเป็นเพ่ือนนะ จะพยายาม-
ไมผ่ิดสญัญา (ไปซ้ือของ 80) 

(63) ผมไปเดินซือ้ของกับคณุไม่ได้แล้วครับ เล่ือนเป็นวันอ่ืนได้มัย้ครับ ผมอยากไป-
เดนิซือ้ของด้วยจริงๆ นะ (ไปซ้ือของ 81) 
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จากตวัอยา่งข้างต้น พบวา่ ผู้พดูแสดงออกวา่มีความตัง้ใจจะกระทําตามท่ีสญัญา 
แตไ่ม่สามารถทําได้ เน่ืองจากผู้ พดูติดธุระ ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (60) (61) และ (63) หรือผู้พดูกล่าว
ถ้อยคําเพ่ือแสดงออกถึงความพยายามท่ีจะกระทําบางอยา่งให้กบัผู้ ฟัง ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (62)  
 

3.1.1.1.9 การยกภาระให้ผู้ฟัง 
 
  การยกภาระให้ผู้ ฟัง ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดให้ผู้ ฟังหาบุคคลอ่ืนมา 
ทําหน้าท่ีแทนตนหรือผลักภาระให้ผู้ ฟัง  เน่ืองจากผู้พูดมีความจําเป็นต้องบอกเลิกสญัญา ทัง้นี ้
ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 6 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(64) ไมว่า่งจริงๆ คะ่ ให้คนอ่ืนไปชว่ยเลือกซือ้ของได้ไหม (ไปซ้ือของ 6) 
(65) พ่ี หนูขอโทษจริงๆ พอดีหนูมีธุระด่วน เป็นธุระท่ีสําคัญมาก ไม่สามารถไปนอน

ค้างได้ พ่ีลองหาคนอ่ืนได้ไหม ถ้าไมไ่ด้หนจูะลองชว่ยหาให้ แนน่อนว่าต้องเป็นคน
ท่ีไว้ใจได้ ขอโทษด้วยจริงๆ คะ่ (นอนคา้งทีบ่า้น 46) 

(66) ขอโทษจริงๆ นะ  แตเ่ราติดธุระ ลองให้คนอ่ืนมาเฝ้าบ้านแทนนะ (นอนค้างที่บ้าน 
84) 

 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูยกภาระให้ผู้ ฟังเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการบอก

เลิกสญัญาของตนโดยการให้ผู้ ฟังหาบคุคลอ่ืนมาทําหน้าท่ีแทน ทัง้นี ้ผู้พดูอาจยกภาระให้ผู้ ฟังโดย
การใช้คําถามให้ผู้ ฟังนึกถึงบคุคลอ่ืน ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (64) และ (65) หรือผู้พูดอาจให้ผู้ ฟังหา
บคุคลอ่ืนอยา่งตรงไปตรงมา ดงัเช่นตวัอยา่งท่ี (66) 
 

3.1.1.1.10 การกล่าวเพ่ือให้ผู้ฟังคลายกังวล 
    
   การกลา่วเพ่ือให้ผู้ ฟังคลายกงัวล ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พดูกล่าวเพ่ือให้
ผู้ ฟังรู้สึกคลายกังวลและต้องการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ ฟัง ผู้ วิจยัตัง้ข้อสังเกตว่ากลวิธีนีต้้อง
ปรากฏร่วมกบักลวิธีท่ีปรากฏก่อนหน้าเพ่ือให้การบอกเลิกสญัญามีเนือ้ความท่ีสมบรูณ์ ทัง้นี ้ผู้วิจยั
พบทัง้สิน้ 4 ถ้อยคํา 
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ตวัอยา่งเชน่ 
(67) ขอโทษทีนะคะ คงจะไปอยู่ท่ีบ้านให้ท่านไม่ได้แล้วค่ะ เพราะมีธุระด่วน ต้องขอ

อภยัจริงๆ นะคะ แตว่า่จะคอยแวะเวียนไปคอยดใูห้ตลอดนะคะ ท่านไม่ต้องห่วง-
คะ่ (นอนคา้งทีบ่า้น 17) 

(68) ขอประทานโทษจริงๆ นะคะ  พอดีฉนัตดิธุระ ตอนแรกฉันไม่ได้ตรวจดตูารางเวลา
ให้ดี ต้องขอโทษด้วยนะคะ แต่เด๋ียวฉันจะหาคนไปดูแลบ้านให้นะคะ ท่านไม่-
ต้องเป็นหว่งนะคะ (นอนคา้งทีบ่า้น 27) 

(69) พ่ี หนูขอโทษจริงๆ พอดีหนูมีธุระด่วน เป็นธุระท่ีสําคัญมาก ไม่สามารถไปนอน
ค้างได้ พ่ีลองหาคนอ่ืนได้ไหม ถ้าไม่ได้หนจูะลองช่วยหาให้ แน่นอนว่าต้องเป็น-
คนท่ีไว้ใจได้ ขอโทษด้วยจริงๆ คะ่ (นอนคา้งทีบ่า้น 46) 

(70) ขอโทษค่ะ พอดีมีธุระด่วนจําเป็นจริงๆ แต่จะแวะไปดบู้านให้บ้างนะ แต่ถ้านอน
ค้างคงจะไมไ่ด้ แตจ่ะแวะไปดบู้านให้แนน่อน ไมต้่องหว่ง (นอนคา้งทีบ่า้น 76) 
 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูไม่ต้องการให้ผู้ ฟังรู้สึกกังวลใจในเร่ืองท่ีตนบอก

เลิกสญัญา ผู้พูดจึงกล่าวเพ่ือให้ผู้ ฟังคลายกังวลหลงัจากท่ียืนยันว่าจะยงัคงช่วยหาบุคคลอ่ืนมา 
ทําหน้าท่ีแทนตน หรือหลงัจากท่ียืนยนัวา่จะชว่ยเหลือในบางเวลาเพ่ือให้ผู้ ฟังเกิดความสบายใจ 

 
3.1.1.1.11 การเอ่ยถึงเร่ืองที่สัญญา 
 
การเอ่ยถึงเร่ืองท่ีสญัญา ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธี ท่ีผู้พูดเอ่ยถึงเร่ืองท่ี

เคยสัญญากับผู้ ฟังเพ่ือให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้ พูดต้องการกล่าวถึงเร่ืองใดและบ่งบอกให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้ พูด
ต้องการบอกเลิกสญัญาในเร่ืองดงักลา่ว ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 4 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(71) เออ่...คือวา่ท่ีนดัจะไปอยูบ้่านให้นะ่คะ่ พอดีมีธุระดว่น มีใครอยู่แทนได้ไหมคะ คือ
ธุระสําคญัมากอะคะ่ ขอโทษจริงๆนะ (นอนคา้งทีบ่า้น 39) 

(72) คือว่าท่ีนดัจะไปซือ้ของอ่าค่ะ พอดีมีธุระ เอาไว้คราวหน้าได้ไหมคะ ของท่ีจะซือ้
ต้องใช้ดว่นเปลา่ ขอโทษจริงๆ คะ (ไปซ้ือของ 39) 

(73) ของท่ีจะไปซือ้ ขอไปซือ้หลงัจากทําธุระก่อนได้หรือไม ่(ไปซ้ือของ 56) 
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(74) พ่ีครับ ผมขอโทษจริงๆ นะครับ เร่ืองท่ีผมรับปากไว้ ผมมีความจําเป็นจริงๆนะ
ครับ (นอนคา้งทีบ่า้น 137) 

 

จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดกล่าวถึงเร่ืองท่ีเคยสญัญาไว้กับผู้ ฟังเพ่ือบอกให้
ผู้ ฟังรู้ว่าผู้พูดต้องการบอกเลิกสญัญาในเร่ืองใด และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเร่ืองเดียวกัน ทัง้นี ้   
ผู้ พูดอาจเอ่ยถึงเร่ืองท่ีเคยสัญญาไว้กับผู้ ฟังอย่างชัดเจน หรืออาจส่ือให้ผู้ ฟังรู้เพียงว่าเคยมี         
การสัญญาเกิดขึน้ระหว่างผู้พูด เน่ืองจากผู้พูดเช่ือว่าผู้ ฟังจะเข้าใจว่าตนส่ือถึงเร่ืองใด ดังเช่น
ตวัอยา่งท่ี (74)   

 

3.1.1.1.12 การขอความเหน็ใจจากผู้ฟัง 
 

  การขอความเห็นใจจากผู้ ฟัง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง  กลวิธีท่ีผู้ พูดกล่าวเพ่ือ       
ขอความเห็นใจจากผู้ ฟัง เน่ืองจากผู้พดูเกรงว่าผู้ ฟังจะเกิดความรู้สึกไม่ดีกบัตน หรือไม่ต้องการให้
ผู้ ฟังมองตนเองเปล่ียนไป ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 3 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(75) ขอโทษจริงๆคะ่ ฉันไม่สามารถนอนค้างท่ีบ้านคณุได้ เพราะด้วยเหตมีุกิจธุระเข้า
มากระทนัหนั ซึ่งฉันก็พึ่งทราบ คณุคงเข้าใจฉันนะคะ ถ้าโอกาสหน้ามีเรียกใช้ก็
ยินดีคะ (นอนคา้งทีบ่า้น 26) 

(76) ท่านค่ะ วันนีค้งไปกับท่านไม่ได้แล้วค่ะ ต้องขอประทานโทษจริงๆ พอดีมีธุระ
สําคญัเข้ามา ถ้ายงัไงก็ขอแนะนําให้ท่านซือ้ของ...(แนะนําของท่ีเลือกซือ้) หวงั- 
วา่ทา่นคงเข้าใจนะคะ่ (ไปซ้ือของ 26) 

(77) ขอโทษจริงๆ นะ เราไปเลือกซือ้ของกบัเธอไมไ่ด้แล้ว เพราะมีธุระท่ีสําคญัมาก เรา
ต้องไปทํา คงไม่โกรธเรานะ ไว้โอกาสหน้าเราไปซือ้ของเป็นเพ่ือนนะ จะพยายาม
ไมผ่ิดสญัญา (ไปซ้ือของ 80) 

 

จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดไม่ต้องการให้ผู้ ฟังรู้สึกผิดหวัง หรือไม่พอใจใน
การบอกเลิกสัญญา ผู้พูดจึงขอความเห็นใจจากผู้ ฟังด้วยการกล่าวถึงความรู้สึกของผู้ ฟังท่ีผู้พูด
คาดหวงัอยากให้เกิดขึน้ นอกจากนี ้การขอความเห็นใจยงัส่ือให้รู้ว่าผู้พูดรู้สึกผิดและไม่อยากให้
เหตกุารณ์ดงักลา่วเกิดขึน้ 
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3.1.1.1.13 การถามความจ าเป็น     
 

การถามความจําเป็น ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดถามความจําเป็นของ
เร่ืองท่ีเคยสญัญากับผู้ ฟัง เน่ืองจากผู้พูดต้องการแสดงออกถึงความเป็นห่วง และเกรงว่าอาจเกิด
ผลเสียกบัผู้ ฟัง แม้วา่ในท้ายท่ีสดุผู้พดูก็ยงัคงต้องบอกเลิกสญัญา ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 3 ถ้อยคํา   
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(78) คือว่าท่ีนดัจะไปซือ้ของอา่คะ่ พอดีมีธุระ เอาไว้คราวหน้าได้ไหมคะ ของท่ีจะซือ้-
ต้องใช้ดว่นเปล่า ขอโทษจริงๆ คะ (ไปซ้ือของ 39) 

(79) จําเป็นท่ีจะต้องซือ้วนันีห้รือเปลา่คะ่ เล่ือนไปวนัอ่ืนได้มัย้ พอดีวนันีค้ณุพ่อเพิ่งนดั
จะไปทําธุระ (ไปซ้ือของ 76) 

(80) ขอโทษนะครับพ่ี เราไปซือ้ของกนัวนัอ่ืนจะเสียหายไหมครับ พอดีผมลืมไปวา่วนั
...พอดีผมติดธุระจริงๆ (ไปซ้ือของ 106) 
 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูถามความจําเป็นของเร่ืองท่ีเคยสญัญากบัผู้ ฟัง

เพ่ือบอกให้ผู้ ฟังรู้ว่า ผู้ พูดยังคงเป็นห่วงและเกรงว่าจะเกิดผลเสียต่อผู้ ฟัง ถ้าเร่ืองท่ีสัญญามี     
ความจําเป็นตอ่ผู้ ฟังเป็นอย่างมาก ดงันัน้จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้พดูถามความจําเป็นของผู้ ฟังเพ่ือให้
เข้าใจปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ และชว่ยหาทางออกตอ่ไป 

 
  จากการศึกษากลวิธีในการแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญากรณีผู้ มีบุญคุณ
ทัง้สิน้ 13 กลวิธี ผู้ วิจัยรวบรวมความถ่ี ค่าร้อยละและนํามาเรียงตามลําดบัจากความถ่ีมากไป    
หาน้อย ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 1 แสดงกลวิธีบอกเลิกสญัญา ความถ่ี และร้อยละในกรณีผู้ ฟังเป็นผู้ มีบญุคณุ 
 

กลวิธีบอกเลิกสัญญา ความถี่(จ านวนถ้อยค า) ร้อยละ 
1. การอ้างเหตุผล 181 35.21 
2. การกล่าวขอโทษ 129 25.10 
 
3. การผัดผ่อน 

 
82 15.95 

4. การบอกเลิกสัญญาอย่าง
ชัดแจ้ง 

 
64 12.45 

5. การชดเชย 16 3.11 
6. การแสดงความลงัเลหรือ
ลําบากใจท่ีจะพดู   

 
9 1.75 

7. การแสดงออกวา่ไมมี่เจตนา
บอกเลิกสญัญา  

 
7 1.36 

8. การกล่าวแสดงความตัง้ใจ  6 1.17 
 
9. การยกภาระให้ผู้ ฟัง   

 
6 1.17 

10. การกลา่วเพ่ือให้ผู้ ฟังคลาย
กงัวล 

 
4 0.78 

11. การเอย่ถึงเร่ืองท่ีสญัญา  4 0.78 
12. การขอความเห็นใจจาก
ผู้ ฟัง  

 
3 0.58 

13. การถามความจําเป็น   3 0.58 
รวม 514 100.00 
    
   จากตารางข้างต้นพบว่า ในกรณีผู้ มีบุญคุณพบการใช้กลวิธีการอ้างเหตุผล     
การกลา่วขอโทษ การผดัผอ่น การบอกเลิกสญัญาอย่างชดัแจ้ง และการชดเชยในความถ่ี    สงู แต่
พบความถ่ีของกลวิธีท่ี 6 ถึง 13 ในปริมาณไม่มากนกั ทัง้นี ้การใช้กลวิธีการอ้างเหตผุลปรากฏ
ความถ่ีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 35.21 มากกว่ากลวิธีการกล่าวขอโทษซึ่งปรากฏการใช้เป็นลําดบั
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ท่ี 2 ร้อยละ 10.11 นอกจากนี ้เม่ือนําผลรวมของคา่ร้อยละของกลวิธีท่ีปรากฏในลําดบัท่ี 3 ถึง 13 
มารวมกนัพบวา่ ปรากฏคา่ร้อยละ 39.68 ซึง่มากกวา่กลวิธีการอ้างเหตผุลเพียงร้อยละ 4.47  
 

  จากค่าร้อยละดังกล่าวผู้ วิจัยสันนิษฐานว่า การท่ีผู้ พูดเลือกใช้กลวิธี การอ้าง
เหตผุลมากท่ีสดุเป็นเพราะการอ้างเหตผุลเป็นการแสดงออกว่าผู้พดูมีเหตผุลบางอย่างท่ีทําให้ต้อง
บอกเลิกสญัญาซึง่ชว่ยให้ผู้ ฟังเกิดความเข้าใจระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟัง  
 
  ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของแต่ละกลวิธีพบว่า กลวิธีการบอกเลิก
สญัญากรณีผู้ ฟังเป็นคนท่ีมีบุญคุณสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลวิธีใหญ่ ได้แก่ 1.การลดนํา้หนัก
ความรุนแรงหรือความขดัแย้งระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟัง และ 2.การปฏิเสธท่ีจะให้ความช่วยเหลืออย่าง
ชดัเจนซึง่ทัง้ 2 กลวิธีมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

การอ้างเหตผุล 
การกลา่วขอโทษ 
การผดัผ่อน 
การชดเชย 
การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู  การลดนํา้หนกัความรุนแรง 
การแสดงออกวา่ไมมี่เจตนาบอกเลิกสญัญา หรือความขดัแย้งระหว่าง 
การกลา่วแสดงความตัง้ใจ   ผู้พดูและผู้ ฟัง                  
การกลา่วเพ่ือให้ผู้ ฟังคลายกงัวล  
การขอความเห็นใจจากผู้ ฟัง 
การถามความจําเป็น 

 
การบอกเลิกสญัญาอยา่งชดัแจ้ง     การปฏิเสธท่ีจะให้ความ 
การยกภาระให้ผู้ ฟัง                                      ชว่ยเหลืออยา่งชดัเจน    

 
 จากการแบ่งกลุ่มกลวิธีข้างต้นผู้ วิจยัพบว่า กรณีคนท่ีมีบุญคณุ ผู้พูดจะบอกเลิก

สญัญาโดยเลือกใช้กลวิธีเพ่ือลดนํา้หนกัความรุนแรงหรือความขดัแย้งระหว่างผู้พูดและผู้ ฟังเป็น
สว่นใหญ่ และมีเพียง 2 กลวิธีท่ีแสดงออกถึงการปฏิเสธท่ีจะให้ความชว่ยเหลืออย่างชดัเจน  
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ทัง้นี ้กลวิธีการปฏิเสธท่ีจะให้ความชว่ยเหลืออย่างชดัแจ้งโดยส่วนใหญ่จะปรากฏ
ร่วมกบักลวิธีลดความขดัแย้ง  
 

3.1.2 การไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญากรณีผู้มีบุญคุณ 
   

   ผู้ วิจัยให้การบอกเลิกสัญญาโดยวิธีอ่ืนและการไม่บอกเลิกสัญญาเป็นการไม่
แสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญา กล่าวคือ การบอกเลิกสญัญาโดยวิธีอ่ืนอาจไม่ใช่การกล่าว
ถ้อยคําของผู้พดูหรือผู้พดูอาจจะไมบ่อกเลิกสญัญา แตอ่าจใช้วจันกรรมอ่ืนแทน ทัง้นี ้การบอกเลิก
สญัญาโดยวิธีอ่ืน และการไมบ่อกเลิกสญัญามีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

3.1.2.1 การบอกเลิกสัญญาผู้มีบุญคุณโดยวิธีอ่ืน 
   

การบอกเลิกสญัญาผู้ มีบุญคณุโดยวิธีอ่ืน ในงานวิจัยนี ้ ไม่ปรากฏข้อมูล ทัง้นี ้
ผู้ วิจยัเห็นว่าอาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามต้องการบอกเลิกสัญญาด้วยถ้อยคํามากกว่าใช้
วิธีการอ่ืนๆ ในการบอกเลิกสญัญาในกรณีผู้ มีบญุคณุ  

 
3.1.2.2 การไม่บอกเลิกสัญญาผู้มีบุญคุณ 
 
การไม่บอกเลิกสญัญาผู้ มีบุญคณุ3 ในงานวิจยันี ้หมายถึง การเลือกไม่บอกเลิก

สัญญาผู้ ฟังเน่ืองจากผู้ พูดมีเหตุผลบางประการ ทัง้นี  ้เหตุผลท่ีผู้ พูด (ผู้ ตอบแบบสอบถาม) 
เลือกตอบมีทัง้สิน้ 8 ข้อ รวมจํานวนการตอบทัง้สิน้ 111 ครัง้ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
 3.1.2.2.1 รักษาค าพูด 
 
รักษาคําพูด ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลท่ีผู้พูดไม่บอกเลิกสญัญาผู้ มีบุญคณุ 

เน่ืองจากผู้พดูเห็นวา่ตนได้สญัญาไว้กบัผู้ ฟัง จงึควรทําตามคําสญัญาโดยไม่เปล่ียนแปลงหรือบอก
เลิกสญัญา ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “ในเมื่อเราตอบตกลงไปแล้ว เราสมควรจะท าตามสญัญาที่ให้
ไป” “เรารับปากว่าจะไปช่วยดูแลบ้านเขาแล้ว” “เรารับปากเค้าไว้แล้วว่าจะช่วยดูแลบ้านให้”     

                                                           

 
3
 ถ้าเหตุผลเดียวกันปรากฏ 2 ครัง้หรือมากกว่าในผู้ตอบแบบสอบถาม 1 คน ผู้ วิจัยนับเป็น 1 ครัง้ท่ี

ปรากฏ เน่ืองจากผู้วิจยัต้องการเพียงเหตผุลของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะท่านวา่มีเหตผุลใดบ้าง   
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“ไม่อยากผิดค าพูด”  “เราต้องรักษาสญัญากับเขา”  “ต้องไปตามนดั” หรือผู้พูดอาจรู้สึกไม่กล้า
บอกเลิกสญัญาเน่ืองจากเห็นว่าเคยสญัญาไว้กบัผู้ ฟัง ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “รับปากไปแล้วจึงไม่
กล้าบอกเลิกสญัญา”  หรือผู้พูดเกรงว่าการไม่รักษาคําพดูจะส่งผลต่อตนเอง ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุ
ว่า “ถ้าผมผิดสัญญา ผมก็จะขาดความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ ซ่ึงก็ยากที่ จะประสบ
ความส าเร็จ” “จะเสียหาย” หรือผู้พูดเห็นว่าตนได้รับความเช่ือมั่นจากผู้ ฟัง ดงันัน้ ตนควรรักษา
คําพดูท่ีเคยให้ไว้ ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “ในเมื่อเขาไว้วางใจให้เราไปนอนค้างที่บ้านแล้ว แสดงว่า
เขาเชื่อมัน่ในตวัเรา” ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 36 ครัง้ 
 

 3.1.2.2.2 บุญคุณ 
 
บุญคุณ ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลท่ีผู้ พูดไม่บอกเลิกสัญญาผู้ มีบุญคุณ 

เน่ืองจากผู้พูดให้ความสําคัญกับแนวคิดเร่ืองบุญคุณหรือการตอบแทนบุญคุณต่อผู้ ฟังซึ่งเคย
ชว่ยเหลือผู้พดูในอดีต ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “เค้าเป็นคนที่มีบญุคณุกบัเรา เวลาเค้าเดือดร้อนเรา
ก็ควรจะช่วยเหลือ” “เป็นบุคคลที่มีบญุคณุ” “เราต้องการตอบแทนผู้มีบญุคณุ โดยเลื่อนนดัธุรกิจ
ของเราไป” “มีความผูกพนัที่ไม่สามารถบอกยกเลิกได้” “คิดว่าเขามีบญุคณุต่อเราหากผมมีอะไรที่
สามารถช่วยได้ก็จะช่วยอย่างเต็มที่และทนัทีที่สามารถช่วยได้”  “คนนัน้เขาเป็นคนที่มีบุญคุณ” 
เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 31 ครัง้ 

  
3.1.2.2.3 ให้ความส าคัญแก่อีกฝ่าย 

 
ให้ความสําคญัแก่อีกฝ่าย ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลท่ีผู้พดูไม่บอกเลิกสญัญา

ผู้ มีบญุคณุ เน่ืองจากผู้พดูเห็นความสําคญัของคําสญัญาท่ีเคยให้ไว้มากกว่าธุระของตน และผู้ พดู
อาจใช้วิธีการตา่งๆ เพ่ือให้ตนไมต้่องบอกเลิกสญัญาผู้ ฟัง ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบวุา่ “อาจใหค้นทีเ่รา 
รู้จักหรือไว้ใจไปท ากิจธุระแทนเรา” “เราจะเลื่อนธุระบางอย่างของเราออกไปก่อน” “การเลือกซ้ือ
ของใช้เวลาไม่นาน อาจจะไปก่อน แลว้ไปท าธุระช้าไปนิด”  “ธุระไม่ส าคญั” “จะปฏิเสธธุระกบัฝ่าย
อื่นก่อน และบอกฝ่ายนัน้ว่ามีธุระที่นดัไว้ล่วงหน้าแล้ว ต้องขอโทษและเลื่อนนดัธุระออกไปก่อน” 
“ของตนเองไวท้ าทีหลงั”  เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 29 ครัง้ 
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3.1.2.2.4 ไม่ส่งผลกระทบ 
 
  ไม่ส่งผลกระทบ ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลท่ีผู้ พูดไม่บอกเลิกสัญญาผู้ มี
บญุคณุ เน่ืองจากผู้พดูเห็นวา่ตนสามารถปฏิบตัติามคําสญัญาและสามารถทําธุระได้ตามปกติโดย
ไม่ส่งผลกระทบหรือเกิดความเดือดร้อนแต่อย่างใด ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุว่า “ก็จะพอท าธุระเสร็จก็
กลบัมาดูแลบา้นใหเ้คา้”  “ไปนอนที่บ้านนัน้ ก็ไม่ได้แปลว่าจะไปท าธุระไม่ได้ แค่เปลี่ยนบ้านนอน” 
“อาจจะไปซ้ือของไม่นาน” “การไปช่วยเลือกซ้ือใช้เวลาเพียง1 วนั ไม่น่าจะนานกว่านี้” เป็นต้น ทัง้นี ้
ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 7 ครัง้ 
 

3.1.2.2.5 เกรงใจ 
 
  เกรงใจ ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลท่ีผู้ พูดไม่บอกเลิกสัญญาผู้ มีบุญคุณ 
เน่ืองจากผู้พดูเกิดความรู้สึกเกรงใจตอ่ผู้ ฟังจึงไม่บอกเลิกสญัญา ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “เกรงใจ” 
“ความเกรงใจ” ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 5 ครัง้ 
 

3.1.2.2.6 บอกความจริงภายหลัง 
 
  บอกความจริงภายหลงั4 ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลท่ีผู้พดูไม่บอกเลิกสญัญา 
ผู้ มีบุญคุณ เน่ืองจากผู้พูดต้องการกล่าวความจริงในภายหลงั แทนการบอกเลิกสัญญาโดยตรง
ก่อนการทําตามสญัญาท่ีเคยให้ไว้กบัผู้ ฟัง ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “แอบไปบ้าง กลบับ้าง แล้วบอก
เคา้โดยตรง”  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้  
 

3.1.2.2.7 อยากท าเร่ืองท่ีสัญญาอยู่แล้ว   
 
  อยากทําเร่ืองท่ีสญัญาอยู่แล้ว ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลท่ีผู้พดูไม่บอกเลิก
สญัญาผู้ มีบญุคณุ เน่ืองจากผู้พูดชอบกระทําในสิ่งท่ีได้สญัญากบัผู้ ฟังหรือเป็นเร่ืองท่ีผู้พดูกระทํา
เป็นปกตอิยูแ่ล้ว ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบวุา่ “ชอบ ช็อปป้ิงอยู่แลว้” ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้ 

                                                           

   
4
 เน่ืองจากผู้พูดมีเจตนาไม่บอกเลิกสัญญาผู้ ฟัง และต้องการบอกความจริงภายหลงัว่าตนทําตาม

สญัญาแตเ่ป็นเพียงบางสว่น ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงจดัให้เหตผุลดงักลา่วเป็นการไมบ่อกเลิกสญัญา 
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3.1.2.2.8 อีกฝ่ายขอให้ช่วย 
 
  อีกฝ่ายขอให้ช่วย ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลท่ีผู้พูดไม่บอกเลิกสัญญาผู้ มี
บญุคณุ เน่ืองจากผู้พูดเห็นว่าอีกฝ่ายมีเหตจํุาเป็นและไม่สามารถกระทําด้วยตนเอง จึงขอร้องให้
ตนเองกระทําแทน อีกทัง้ ผู้พดูเห็นว่าการขอความช่วยเหลือในเร่ืองดงักล่าวมีความสําคญั ดงัเช่น
เหตผุลท่ีระบวุา่ “เป็นการขอใหไ้ปนอนคา้งทีบ่า้น” ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้  
 
  จากการศึกษาพบว่าผู้พดูเลือกไม่บอกเลิกสญัญาในกรณีผู้ มีบุญคณุด้วยเหตผุล
ทัง้สิน้ 8 ข้อ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัรวบรวมความถ่ี คา่ร้อยละและเรียงตามลําดบัความถ่ีจากมากไปหาน้อย 
ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 2 แสดงเหตผุล ความถ่ี และร้อยละของการไมบ่อกเลิกสญัญากรณีผู้ มีบญุคณุ 
 

เหตุผล ความถี่ (ครัง้) ร้อยละ 
1. รักษาค าพูด 36 32.43 
2. บุญคุณ 31 27.93 
3. ให้ความส าคัญแก่อีกฝ่าย 29 26.13 
4. ไมส่ง่ผลกระทบ 7 6.31 
5. เกรงใจ 5 4.50 
6. บอกความจริงภายหลงั 1 0.90 
7.อยากทําเ ร่ืองท่ีสัญญาอยู่
แล้ว 

 
1 0.90 

8.อีกฝ่ายขอให้ชว่ย 1 0.90 
รวม 111 100.00 
    
   จากตารางข้างต้นพบว่า เหตผุลท่ีปรากฏความถ่ีมากแตกต่างจากเหตผุลอ่ืนๆ มี 
3 ข้อ ได้แก่ รักษาคําพดู บญุคณุ และให้ความสําคญัแก่อีกฝ่าย และความถ่ีของเหตผุลทัง้ 3 ข้อสงู
กว่าความถ่ีรวมของเหตผุลข้อท่ี 4 ถึง 8 จากเหตผุลทัง้ 3 ข้อแสดงให้เห็นว่าคนไทยเป็นคนรักษา
คําพดูของตน ให้ความสําคญักบัแนวคิดเร่ืองบญุคณุ และให้ความสําคญักบับคุคลอ่ืนหรือถ้อยที
ถ้อยอาศยัตอ่กนั  
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3.2 การแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญากรณีคนรู้จัก 
 
  ในหัวข้อนีผู้้ วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 ข้อ ได้แก่ 1.การแสดง           
วจันกรรมการบอกเลิกสญัญาคนรู้จกั 2.การไม่แสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญาซึ่งแบง่ออกเป็น
การบอกเลิกสญัญาโดยวิธีอ่ืนและการไมบ่อกเลิกสญัญา ทัง้นี ้ผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

3.2.1 การแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาคนรู้จัก 
 

การแสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญาคนรู้จกั ในงานวิจยันีห้มายถึง การกล่าว
ถ้อยคําของผู้พดูเพ่ือให้ผู้ ฟังหรือคนรู้จกัรู้วา่ผู้พดูจะไมก่ระทําตามคําสญัญาท่ีเคยให้ไว้กบัผู้ ฟัง ทัง้นี ้
กลวิธีการบอกเลิกสญัญาคนรู้จกัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

กลวิธีการบอกเลิกสัญญาพบทัง้สิน้ 12 กลวิธีเรียงตามความถี่ ใน        
การปรากฏ ดังนี ้

 
1. การอ้างเหตผุล 
2. การกลา่วขอโทษ 
3. การบอกเลิกสญัญาอยา่งชดัแจ้ง  
4. การผดัผอ่น 
5. การยกภาระให้ผู้ ฟัง 
6. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู 
7. การชดเชย 
8. การเอย่ถึงเร่ืองท่ีสญัญา  
9. การแสดงวา่ไมมี่เจตนาบอกเลิกสญัญา 
10.  การถามความจําเป็น 
11.  การกลา่วแสดงความตัง้ใจ 
12.  การขอความเห็นใจจากผู้ ฟัง 

 
ทัง้นี ้กลวิธีการบอกเลิกสญัญาข้างต้นทัง้สิน้ 12 กลวิธีมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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3.2.1.1 กลวิธีการบอกเลิกสัญญาคนรู้จัก 
 
กลวิธีการบอกเลิกสญัญาคนรู้จกั ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีตา่งๆ ท่ีผู้พดูกล่าว

เพ่ือบอกเลิกสญัญาคนรู้จกั ทัง้นี ้กลวิธีการบอกเลิกสญัญาปรากฏทัง้สิน้ 12 กลวิธี ดงัตอ่ไปนี ้
 

3.2.1.1.1 การอ้างเหตุผล 
 
การอ้างเหตุผล ในกรณีคนรู้จักปรากฏในลักษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมีบุญคุณ 

ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 257 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(81) ขอโทษนะครับ ผมคงไมส่ามารถไปชว่ยดแูลบ้านได้แล้วหละ เพราะมีธุระเร่งดว่น-
ต้องทําครับ ขอโทษจริงๆ ครับ (นอนคา้งทีบ่า้น 4) 

(82) พอดีเรามีธุระ ไปไม่ได้แล้วจริงๆ ขอโทษนะ หาคนอ่ืนไปแทนได้มัย้ เราไม่ว่าง-
จริงๆ :[  (ไปซ้ือของ 9) 

(83) มีธุระจะต้องไปกบัแมท่ี่สําคญัมาก  แมไ่ปไมถ่กู (นอนคา้งทีบ่า้น 16) 
(84) ไปด้วยไมไ่ด้แล้วอะ่ มีงานสําคญัเข้ามาอะ่ ขอโทษจริงๆ (ไปซ้ือของ 47) 
(85) มีความจําเป็น ไมอ่าจไปด้วยได้ (ไปซ้ือของ 70) 
(86) ฉนัขอโทษทีนะ วนันีท่ี้เรานดักนัไปซือ้ของ ฉันคงจะไปไม่ได้แล้วล่ะ ฉันมีธุระ-ดว่น

จริงๆ มนัสําคญัมาก ฉนัไมไ่ปคงไมไ่ด้ (ไปซ้ือของ 82) 
(87) ต้องดแูลคนแก่และเดก็ๆ ท่ีบ้าน (นอนคา้งทีบ่า้น 97) 
(88) ผมกลวัว่าจะทําให้งานดงักล่าวไม่มีประสิทธิภาพพอสมควร เกิดความเสียหาย 

(นอนคา้งทีบ่า้น 106) 
(89) ขอโทษด้วย ไมส่บาย (ไปซ้ือของ 130) 
(90) ตดิประชมุ (ไปซ้ือของ 146) 
 

   จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า เม่ือผู้พูดไม่ระบุเหตผุลของการบอกเลิกสญัญาอย่าง
ชดัเจน หรือกลา่วแบบไมเ่จาะจงมกัปรากฏคําว่า “ธุระ” “งาน” “ไม่ว่าง” แทนการเจาะจงถึงสาเหตุ
ของการบอกเลิกสัญญา นอกจากนี ้ผู้ พูดอาจเน้นเหตุผลโดยปรากฏคําว่า “เร่งด่วน” “จริงๆ”   
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“ด่วนจริงๆ” “สําคัญ” “สําคญัมาก” “ต้องทํา” ภายในถ้อยคํา อย่างไรก็ตาม ผู้พูดอาจกล่าวถึง
เหตผุลของการบอกเลิกสญัญาไว้อยา่งชดัเจน ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (87) (88) (89) และ (90) 
 

3.2.1.1.2 การกล่าวขอโทษ 
 
   การกล่าวขอโทษ ในกรณีคนรู้จกัปรากฏในลกัษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมีบุญคณุ 
ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 170 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(91) พอดีเพิ่งรู้ว่ามีธุระด่วน และมนัสําคญัจริงๆ ต้องขอโทษด้วยนะครับ แต่ถ้าจะรอ
ให้ไปด้วย เอาไว้วนัหลงัก็ได้นะครับ (ไปซ้ือของ 2) 

(92) ต้องขอโทษด้วยนะคะ พอดีว่าฉันติดธุระสําคญั คงไปดแูลบ้านให้คณุไม่ได้แล้ว 
ขอโทษอีกครัง้คะ่ (นอนคา้งทีบ่า้น 27) 

(93) วนันีต้้องขอโทษเป็นอยา่งมาก ไมส่ามารถไปซือ้ของด้วยได้ เพราะติดธุระจริงๆ ไว้
ไปซือ้ของกนัวนัหลงัได้มัย้ (ไปซ้ือของ 51) 

(94) ขอโทษด้วยจริงๆ ท่ีมีธุระกระทันหัน แต่ถ้าว่างแล้วเด๋ียวจะรีบมาดูแลให้ (นอน
คา้งทีบ่า้น 65) 

(95) พอดีมีธุระท่ีสําคญัมากต้องไปดําเนินการให้เสร็จสิน้ และขออภยัด้วย (นอนค้างที่
บา้น 90) 

(96) ต้องขอโทษด้วยท่ีรับปากก็จะไปช่วยซือ้ของ แต่ผมมีกิจธุระบางอย่างท่ีต้องทํา 
ต้องขอโทษด้วยท่ีไปไมไ่ด้ (ไปซ้ือของ 109) 

(97) พอดีวนันัน้ผมไมว่า่ง ขอโทษด้วย ผมจะไปธุระ (นอนคา้งทีบ่า้น 141) 
(98) ขอโทษด้วย มีธุระต้องทํา เอาไว้โอกาสหน้า (ไปซ้ือของ 148) 

 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูกล่าวขอโทษเพ่ือแสดงความเสียใจท่ีไม่สามารถ

ทําตามสัญญาได้ ทัง้นี ้การกล่าวขอโทษปรากฏได้ทัง้ส่วนต้น ส่วนกลางหรือส่วนท้าย และผู้พูด
บางคนแสดงความเสียใจโดยการกล่าวขอโทษมากกวา่ 1 ครัง้ 
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3.2.1.1.3 การบอกเลิกสัญญาอย่างชัดแจ้ง 
 

การบอกเลิกสญัญาอย่างชัดแจ้ง ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมูลลกัษณะเดียวกับ
กรณีคนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 98 ถ้อยคํา  
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(99) ขอโทษจริงๆ นะคะ คงจะไมส่ามารถไปได้แล้ว เพิ่งทราบว่ามีธุระดว่นคะ่ แตย่งัไง
จะคอยไปดใูห้นะคะ (นอนคา้งทีบ่า้น 17) 

(100) วันนีฉ้ันไปกับคุณไม่ได้จริงๆ ต้องขอโทษด้วย พอดีว่ามีธุระสําคัญเข้ามา
กระทนัหนั ถ้าเป็นไปได้วนัหลงัเด๋ียวฉนัพาไป (ไปซ้ือของ 26) 

(101) ขอโทษนะครับ คือวา่มีธุระดว่นเข้ามา เลยไปนอนไม่ได้แล้วอ่ะ ขอโทษอีกทีนะ 
(นอนคา้งทีบ่า้น 47) 

(102) พรุ่งนีเ้ราคงไปด้วยไมไ่ด้ เพราะมีธุระดว่น (ไปซ้ือของ 71) 
(103) เพิ่งจะทราบว่ามีธุระสําคญัมาก จึงต้องขอยกเลิกสญัญา แต่จะหาคนท่ีไว้ใจ

ได้มาเฝ้าบ้านให้แทน (นอนคา้งทีบ่า้น 86) 
(104) ขอโทษนะ พอดีผมมีธุระ ไมส่ามารถไปซือ้ของกบัคณุได้ (ไปซ้ือของ 129) 
(105) ผมต้องขอโทษด้วยนะ ผมมีธุระ ผมไม่สามารถไปนอนค้างท่ีบ้านคณุได้ (นอน

คา้งทีบ่า้น 137) 
 

จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูบอกเลิกสญัญาผู้ ฟังอย่างชดัแจ้งเพ่ือให้ผู้ ฟังรู้ว่า
ตนไม่สามารถทําตามสัญญาท่ีเคยให้ไว้ ทัง้นี ้การใช้รูปภาษาส่ือเจตนาอย่างชัดแจ้งสามารถ
ปรากฏได้ในหลายส่วน กล่าวคือ ผู้พูดอาจบอกเลิกสัญญาอย่างชัดแจ้งโดยปรากฏในส่วนต้น 
สว่นกลาง หรือสว่นท้าย และปรากฏร่วมกบัคําวา่ “ไมไ่ด้” “ไมส่ามารถ” เป็นต้น 

 
3.2.1.1.4 การผัดผ่อน 

 
  การผัดผ่อน ในกรณีคนรู้จักปรากฏข้อมูลลักษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมีบุญคุณ 
ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 69 ถ้อยคํา 
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ตวัอยา่งเชน่  
(106) มีธุระสําคญัมาก  เอาไว้โอกาสหน้านะ (นอนคา้งทีบ่า้น 16) 
(107) วันนีฉ้ันไปกับคุณไม่ได้จริงๆ ต้องขอโทษด้วย พอดีว่ามีธุระสําคัญเข้ามา

กระทนัหนั ถ้าเป็นไปได้วนัหลงัเด๋ียวฉนัพาไป (ไปซ้ือของ 26) 
(108) ขอโทษครับพอดีมีธุระด่วน คงนอนค้างไม่ได้ แต่จะแวะมาดใูห้นะครับ (นอน

คา้งทีบ่า้น 31) 
(109) ขอโทษจริงๆ นะ คือเราติดธุระด่วนมากเลย ถ้ามีโอกาสหน้าเราจะช่วยเต็มท่ี-

เลย (นอนคา้งทีบ่า้น 43) 
(110) วนันีต้้องขอโทษเป็นอยา่งมาก ไมส่ามารถไปซือ้ของด้วยได้ เพราะติดธุระจริงๆ 

ไว้ไปซือ้ของกนัวนัหลงัได้มัย้ (ไปซ้ือของ 51) 
(111) ขอโทษครับ ของท่ีจะไปซือ้น่ะ เราเล่ือนไปซือ้วนัอ่ืนได้เปล่าครับ พอดีผมลืมไป

วา่วนั...นัน้ผมตดิธุระจริงๆ (ไปซ้ือของ 106) 
(112) ไปซือ้คนเดียวก่อนนะ พอดีมีธุระด่วน ถ้าเรียบร้อยแล้วอาจจะตามไปช่วยที-

หลงั (ไปซ้ือของ 119) 
(113) ขอเป็นโอกาสหน้า เพราะมีภารกิจเร่งดว่นท่ีต้องทํา (นอนคา้งทีบ่า้น 130) 
(114) ขอโทษ เล่ือนเวลาไปอีกหนอ่ยได้ไหม เพราะผมมีธุระ (ไปซ้ือของ 141) 

 
จากตวัอยา่งข้างต้น พบวา่ ผู้พดูอาจขอผดัผ่อนโดยการขอเล่ือนเวลาหรือขอเล่ือน

เป็นโอกาสอ่ืนๆ แทน ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (106) (107) หรือผดัผ่อนโดยการช่วยเหลือเท่าท่ีตนจะ
สามารถทําได้ ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (112)  
 

3.2.1.1.5 การยกภาระให้ผู้ฟัง 
 
  การยกภาระให้ผู้ ฟัง ในกรณีคนรู้จักปรากฏข้อมูลลักษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมี
บญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 25 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(115) ขอโทษครับ พอดีมีธุระด่วน ช่วยหาคนอ่ืนแทนท่ีเถอะครับ (นอนค้างที่บ้าน 
25) 

(116) เฮ้ย! มีธุระอะ่ ไปวนัอ่ืนได้มัย้ รึจะไปคนเดียว คือมีธุระจริงๆ (ไปซ้ือของ 30) 
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(117) ขอโทษทีนะ เรามีธุระสําคญัต้องทํา หาคนอ่ืนได้ไหม เราขอโทษจริงๆ (นอน
คา้งทีบ่า้น 95) 

(118) ไปซือ้คนเดียวก่อนนะ พอดีมีธุระด่วน ถ้าเรียบร้อยแล้วอาจจะตามไปช่วยที
หลงั (ไปซ้ือของ 119) 

 
จากตวัอยา่งข้างต้น พบวา่ ผู้พดูยกภาระให้ผู้ ฟังโดยการให้ผู้ ฟังหาบคุคลอ่ืนมาทํา

หน้าท่ีแทน หรือเสนอแนะให้ผู้ ฟังทําด้วยตนเอง ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (116)  
 

3.2.1.1.6 การแสดงความลังเลหรือล าบากใจท่ีจะพูด 
   
  นิยาม “ลงัเล” ผู้วิจยัได้อ้างอิงไปแล้วในหน้า 56 

 
การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูลกัษณะ

เดียวกบักรณีคนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 10 ถ้อยคํา 
 

ตวัอยา่งเชน่ 
(119) ต้องขอโทษด้วยนะคะ คือพอดีว่าฉันติดธุระ จึงไปช่วยเลือกซือ้ของไม่ได้ ต้อง

ขอโทษจริงๆ คะ่ (ไปซ้ือของ 27) 
(120) ไปไมไ่ด้แล้วอะ่ ขอโทดด้วยนะ คือพอดีมีธุระนิดหน่อย (นอนค้างทีบ่า้น 30) 
(121) ขอโทษนะ คือว่าเราตดิธุระกะทนัหนั ไปค้างไมไ่ด้อะ่ พอจะหาคนอ่ืนแทนได้มัย้ 

(นอนคา้งทีบ่้าน 36) 
(122) เออ่... ขอโทษนะ ผมเพิ่งรู้วา่ต้องไปทําธุระ วนัท่ีไปคงไปช่วยไมไ่ด้แล้วนะ ขอ

โทษจริงๆ นะ (นอนคา้งที่บา้น 42) 
(123) เออ. พอดีผมมีธุระสําคญัต้องไปทําในวนัท่ีจะไปซือ้ของ  ขอเล่ือนไปเป็นวนัอ่ืน

ได้ไหม หาคนไปแทนนะครับ ขอโทษครับ (ไปซ้ือของ 105) 
  

จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดใช้การแสดงความลังเลหรือลําบากใจท่ีจะพูด
เน่ืองจากรู้สึกลังเลและไม่มั่นใจท่ีจะกล่าวบางสิ่งกับผู้ ฟัง ทัง้นี ้ผู้พูดมักกล่าวไว้ในส่วนต้นของ
ถ้อยคําทัง้หมด 
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3.2.1.1.7 การชดเชย 
   
   การชดเชย ในกรณีคนรู้จักปรากฏข้อมูลลักษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมีบุญคุณ   
ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 9 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(124) ขอโทษนะคะ ท่ีนดักนัไว้คงจะไปไมไ่ด้แล้วคะ่ เพราะมีธุระดว่นจริงๆ แตถ้่ามี-
อะไรให้ชว่ยบอกได้เลยนะคะ โทรมาถามได้คะ่ หรือจะเป็นวนัหลงัไหมคะ 
พรุ่งนีด้ฉินัวา่งสามารถไปชว่ยเลือกของได้นะคะ (ไปซ้ือของ 17) 

(125) ขอโทษค่ะ บงัเอิญว่าติดธุระ แล้วจะหาคนมาแทนให้นะค่ะ (นอนค้างที่บ้าน 
19) 

(126) ผมตดิธุระจําเป็นจริงๆ ครับ ต้องขอโทษด้วยนะครับ แตถ้่ามีปัญหาอะไรก็-
บอกนะครับ ถ้าพอชว่ยได้ผมก็จะชว่ยครับ (นอนคา้งทีบ่้าน 37) 

(127) เรามีธุระต้องทําจริงๆ ถ้ามีอะไรอยา่งอ่ืนท่ีจะให้เราชว่ยก็บอกได้นะ (นอนคา้งที่
บา้น 99) 

 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้ พูดชดเชยโดยการให้ผู้ ฟังบอกในสิ่งท่ีต้องการให้

ช่วยเหลือในโอกาสอ่ืนๆ เพ่ือทดแทนสิ่งท่ีบอกเลิกสญัญา ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (124) หรือชดเชยโดย
การชว่ยหาบคุคลอ่ืนมาทําหน้าท่ีแทนตน ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (125)  

 
3.2.1.1.8 การเอ่ยถึงเร่ืองที่สัญญา 

     
   การเอ่ยถึงเร่ืองท่ีสญัญา ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมูลลกัษณะเดียวกบักรณีคนท่ี
มีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 7 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(128) พอดีท่ีบอกว่าจะไปค้างเฝ้าบ้านให้อะ ไปไม่ได้แล้ว มีธุระสําคญั จะเป็นอะไร
ไหม (นอนคา้งทีบ่า้น 39) 
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(129) ท่ีบอกว่าจะไปค้างท่ีบ้านให้น่ะ ฉันไปไม่ได้แล้วนะ ฉันต้องไปเฝ้าญาติท่ี
โรงพยาบาล เพราะไมมี่ใครไปดแูลได้เลย (นอนคา้งทีบ่า้น 82) 

(130) ท่ีนดักันว่าจะไปช่วยเลือกซือ้ของน่ะ คงไปไม่ได้แล้ว เพราะพอดีมีธุระอ่ืนเข้า
มานะ่ ขอโทษนะ (ไปซ้ือของ 91) 

 
จากตัวอย่างข้างต้น พบว่า ผู้ พูดเอ่ยถึงเร่ืองท่ีสัญญาเพ่ือบอกให้ผู้ ฟังรู้ว่าจะ

กล่าวถึงและบอกเลิกสญัญาในเร่ืองใด ทัง้นี ้การเอ่ยถึงเร่ืองท่ีสญัญามกัปรากฏอยู่ในส่วนต้นเพ่ือ
เป็นการเปิดประเดน็และนําเข้าสูเ่ร่ือง 
 

3.2.1.1.9 การแสดงว่าไม่มีเจตนาบอกเลิกสัญญา 
 

การแสดงว่าไม่มีเจตนาบอกเลิกสญัญา ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมูลลกัษณะ
เดียวกบักรณีคนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 3 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(131) ผมมีงานด่วน เขาเพิ่งแจ้งให้ทราบภายในวันนี ้ต้องขอโทษจริงๆท่ีไปซือ้ของ
ด้วยไมไ่ด้ (ไปซ้ือของ 127) 

(132) เพ่ือน เราต้องขอโทษด้วยท่ีให้เราไปนอนค้างท่ีบ้าน ตอนแรกเรารับปากเพ่ือน-
เพราะเราไมต่ดิธุระ แตต่อนนีม้นัมีธุระจริงๆ ขอโทษด้วย (นอนคา้งทีบ่า้น 132) 

(133) ไมค่อ่ยมีเวลาวา่งไป ผมเป็นประจํา (นอนคา้งทีบ่า้น 147) 
 

จากตัวอย่างข้างต้น พบว่า ผู้ พูดอธิบายเพ่ือให้ผู้ ฟังรู้ว่าตนไม่มีเจตนาท่ีจะ
หลีกเล่ียงหรือไม่กระทําตามคําสญัญา แต่เน่ืองจากความจําเป็นท่ีเกิดขึน้ผู้พูดไม่สามารถเป็นผู้
กําหนดได้ ทัง้นี ้ผู้พดูอาจอธิบายโดยอ้างถึงบคุคลท่ีสาม ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (131) หรืออ้างถึงสาเหตุ
ของการสญัญา ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (132) หรืออ้างถึงความถ่ีของกิจธุระ ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (133) 

 
 
 
 
 
 



77 
 

3.2.1.1.10 การถามความจ าเป็น   
 

   การถามความจําเป็น ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมูลลกัษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมี
บญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ถ้อยคํา  
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(134) พอดีท่ีบอกว่าจะไปค้างเฝ้าบ้านให้อะ ไปไม่ได้แล้ว มีธุระสําคญั จะเป็นอะไร-
ไหม (นอนคา้งทีบ่า้น 39) 

(135) พอดีเรามีธุระอะ เอาไว้คราวหน้าได้เปลา่ ของท่ีซือ้รีบใช้ไหม (ไปซ้ือของ 39) 
 

จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดถามความจําเป็นของผู้ ฟัง เพ่ือแสดงความเป็น
หว่งและแสดงออกวา่ไมต้่องการให้เกิดผลกระทบกบัผู้ ฟัง ดงันัน้ การถามความจําเป็นของผู้ ฟังช่วย
ให้ผู้พดูเข้าใจปัญหา และสามารถชว่ยหาทางออกตอ่ไป 

 
3.2.1.1.11 การกล่าวแสดงความตัง้ใจ 

 
การกลา่วแสดงความตัง้ใจ ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูลกัษณะเดียวกบักรณีคน

ท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(136) เออ...ไปดบู้านให้ไม่ได้แล้วว่ะ พอดีมีธุระเร่งดว่นจริงๆ ไม่ไปไม่ได้ว่ะ ไว้คราว
หน้าเด๋ียวไปเฝ้าบ้านให้ สญัญาเลย!! (นอนคา้งทีบ่า้น 63) 

(137) ขอโทษด้วย วนันัน้มีธุระจริงๆ ไปนอนเฝ้าให้ไม่ได้ ให้ลองหาคนอ่ืนดกู่อนก็แล้ว
กนั ถ้าไมไ่ด้จริงๆ คอ่ยวา่กนัใหม่ (นอนคา้งทีบ่า้น 113) 

 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดแสดงความตัง้ใจเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับ

ผู้ ฟัง ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (136) หรือแสดงความตัง้ใจท่ีจะช่วยหาทางออกอ่ืนๆ ให้ผู้ ฟัง ถ้าผู้ ฟังไม่
สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 
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3.2.1.1.12 การขอความเหน็ใจจากผู้ฟัง 
   
   การขอความเห็นใจจากผู้ ฟัง ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมูลลกัษณะเดียวกับกรณี
คนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(138) ขอโทษจริงๆ ค่ะ ฉันไม่สามารถนอนค้างบ้านคณุได้ เพราะมีธุระท่ีสําคญัต้อง
ทําอย่างกระทันหัน อยากให้คุณลองหาใครใหม่ หวังว่าคุณคงเข้าใจนะค่ะ 
(นอนคา้งทีบ่า้น 26) 

(139) ต้องขอโทษด้วยนะคะ่ พอดีมีธุระดว่นเข้ามาจริงๆ ธุระ...หนะคะ หวงัว่าจะไม่-
โกรธกนันะคะ่ ธุระมากระทนัหนัจริงๆ คะ่ (นอนคา้งทีบ่า้น 75) 

 
จากตวัอยา่งข้างต้น พบวา่ ผู้พดูขอความเห็นใจจากผู้ ฟังเพ่ือไม่ให้ผู้ ฟังมองตนเอง

ในด้านลบโดยการนําความคาดหวงัของตนเองซึ่งอยูภ่ายในจิตใจแสดงออกมาให้ผู้ ฟังรับรู้   
 

  จากการศกึษากลวิธีในการแสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญากรณีคนรู้จกัทัง้สิน้ 
12 กลวิธี ผู้วิจยัรวบรวมความถ่ี คา่ร้อยละและนํามาเรียงตามลําดบัจากความถ่ีมากไปหาน้อย ดงั
ตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 3 แสดงกลวิธีบอกเลิกสญัญา ความถ่ี และร้อยละในกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกั 
 

กลวิธีบอกเลิกสัญญา ความถี่(จ านวนถ้อยค า) ร้อยละ 
1. การอ้างเหตุผล 257 39.30 
2. การกล่าวขอโทษ 170 25.99 
3. การบอกเลิกสัญญาอย่าง
ชัดแจ้ง  

 
98 14.98 

 
4. การผัดผ่อน 

 
69 10.55 

5. การยกภาระให้ผู้ฟัง 25 3.82 
6.การแสดงความลงัเลหรือ
ลําบากใจท่ีจะพดู  

 
10 1.53 

 
7. การชดเชย 

 
9 1.38 

8. การเอ่ยถึงเร่ืองท่ีสญัญา  7 1.07 
9. การแสดงวา่ไมมี่เจตนาบอก
เลิกสญัญา 

 
3 0.46 

10. การถามความจําเป็น 2 0.31 
11. การกลา่วแสดงความตัง้ใจ 2 0.31 
12. การขอความเห็นใจจาก
ผู้ ฟัง 

 
2 0.31 

รวม 654 100.00 
    
   จากตารางข้างต้นพบว่า ในกรณีคนรู้จักกลวิธีการอ้างเหตุผล การกล่าวขอโทษ 
การบอกเลิกสญัญาอย่างชดัแจ้ง การผดัผ่อนและการยกภาระให้ผู้ ฟังพบความถ่ีสงู แตพ่บความถ่ี
ของกลวิธีท่ี 6 ถึง 12 ในปริมาณไม่มากนกั ทัง้นี ้กลวิธีการอ้างเหตผุลปรากฏมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อย
ละ 39.30 มากกว่ากลวิธีการกล่าวขอโทษและกลวิธีการใช้รูปภาษาส่ือเจตนาอย่างชัดแจ้งซึ่ง
ปรากฏการใช้เป็นลําดบัท่ี 2 และ 3 ถึงร้อยละ 13.31 และร้อยละ 24.32 ตามลําดบั นอกจากนี ้เม่ือ
นําผลรวมของคา่ร้อยละของกลวิธีท่ีปรากฏในลําดบัท่ี 4 ถึง 12 มารวมกนัพบว่า ปรากฏค่าร้อยละ 
19.73 ซึง่น้อยกวา่กลวิธีการอ้างเหตผุลถึงร้อยละ 19.57  
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   จากคา่ร้อยละข้างต้นปรากฏการอ้างเหตผุลสงูสดุเช่นเดียวกบักรณีคนท่ีมีบญุคณุ
ผู้วิจยัสนันิษฐานวา่ การท่ีผู้พดูเลือกใช้กลวิธีการอ้างเหตผุลมากท่ีสดุ เน่ืองจากการอ้างเหตผุลเป็น
การแสดงออกว่าผู้ พูดมีเหตุผลบางอย่างท่ีทําให้ต้องบอกเลิกสัญญา ซึ่งอาจช่วยให้ผู้ ฟังเกิด    
ความเข้าใจรวมถึงลดความขดัแย้งระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟังได้ 
 
   ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของแต่ละกลวิธีพบว่า กลวิธีการบอกเลิก
สญัญากรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกัสามารถแบง่ออกเป็น 2 กลวิธีใหญ่เช่นเดียวกบักรณีคนท่ีมีบญุคณุซึ่ง
ทัง้ 2 กลวิธีมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

การอ้างเหตผุล 
การกลา่วขอโทษ 
การผดัผ่อน 
การชดเชย 
การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู  การลดนํา้หนกัความรุนแรง 
การแสดงออกวา่ไมมี่เจตนาบอกเลิกสญัญา หรือความขดัแย้งระหว่าง 
การกลา่วแสดงความตัง้ใจ   ผู้พดูและผู้ ฟัง                  
การขอความเห็นใจจากผู้ ฟัง 
การถามความจําเป็น 
 
 
การบอกเลิกสญัญาอยา่งชดัแจ้ง     การปฏิเสธท่ีจะให้ความ 
การยกภาระให้ผู้ ฟัง                                      ชว่ยเหลืออยา่งชดัเจน    

 
 จากการแบ่งกลุ่มกลวิธีผู้ วิจัยพบว่า กรณีคนรู้จัก ผู้ พูดจะบอกเลิกสัญญาโดย

เลือกใช้กลวิธีเพ่ือลดนํา้หนกัความรุนแรงหรือความขดัแย้งระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟังเป็นส่วนใหญ่ และ
มี 2 กลวิธีท่ีแสดงออกถึงการปฏิเสธท่ีจะให้ความช่วยเหลืออย่างชัดเจนเช่นเดียวกับกรณีคนท่ีมี
บญุคณุ  
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3.2.2 การไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาคนรู้จัก 
 
  ผู้ วิจัยให้การบอกเลิกสัญญาโดยวิธีอ่ืนและการไม่บอกเลิกสัญญาคนรู้จักเป็น   
การไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา กล่าวคือ การบอกเลิกสัญญาโดยวิธีอ่ืนอาจไม่ใช่      
การกล่าวถ้อยคําของผู้พูดหรือผู้พูดอาจจะไม่บอกเลิกสญัญา แต่อาจใช้วจันกรรมอ่ืนแทน ทัง้นี ้      
การบอกเลิกสญัญาโดยวิธีอ่ืน และการไมบ่อกเลิกสญัญามีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
3.2.2.1 การบอกเลิกสัญญาคนรู้จักโดยวิธีอ่ืน 

   
   การบอกเลิกสญัญาคนรู้จกัโดยวิธีอ่ืน ในงานวิจยันี ้ ไม่ปรากฏข้อมลู ทัง้นี ้ผู้วิจยั
เห็นว่าอาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามต้องการบอกเลิกสญัญาด้วยถ้อยคํามากกว่าใช้วิธีการ
อ่ืนๆ ในการบอกเลิกสญัญาในกรณีคนรู้จกั  
 

3.2.2.2 การไม่บอกเลิกสัญญาคนรู้จัก 
 
การไม่บอกเลิกสัญญาคนรู้จัก ในงานวิจัยนี ้หมายถึง การเลือกไม่บอกเลิก

สัญญาผู้ ฟังเน่ืองจากผู้ พูดมีเหตุผลบางประการ ทัง้นี  ้เหตุผลท่ีผู้ พูด (ผู้ ตอ บแบบสอบถาม) 
เลือกตอบมีทัง้สิน้ 6 ข้อ รวมจํานวนการตอบทัง้สิน้ 25 ครัง้ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
 3.2.2.2.1 รักษาค าพูด 
 
รักษาคําพูด ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลท่ีผู้พูดไม่บอกเลิกสัญญาคนรู้จัก 

เน่ืองจากผู้พดูเห็นว่าตนเองได้สญัญาไว้กบัผู้ ฟังแล้วจึงไม่ต้องการผิดคําสญัญาดงักล่าว กล่าวคือ 
ผู้พดูเห็นวา่การบอกเลิกคําสญัญาท่ีเคยให้ไว้กบัผู้ ฟังเป็นเร่ืองไมส่มควรกระทํา ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุ
ว่า “ด้วยการที่ตอบตกลงกบัเขาไปแล้ว ก็คงไม่ใช่วิธีที่ดีนกั โดยการบอกยกเลิกสญัญา” “เราได้
รักษาค าพูด” “ผมได้รับปากเขาไว้แล้ว” “ ได้ Plan ไว้แล้วว่าจะต้องไปซ้ือของ” “รับปากไว้แล้ว” 
“จะไม่ดี ควรหาวิธีการที่ดีที่สุด” เป็นต้น หรือผู้พูดเห็นว่าการไม่รักษาคําพูดจะส่งผลกระทบต่อ
ตนเอง ดงันัน้ การรักษาคําพดูจงึเป็นสิ่งสําคญั ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบวุ่า “ถ้าเกิดผมผิดสญัญา ตวัผม
ก็จะขาดความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ ซ่ึงก็ยากที่จะประสบความส าเร็จ” ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 
13 ครัง้ 
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 3.2.2.2.2 ไม่ส่งผลกระทบ    
 

ไม่ส่งผลกระทบ ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลท่ีผู้พูดไม่บอกเลิกสญัญาคนรู้จกั 
เน่ืองจากผู้พดูเห็นวา่ตนเองสามารถแก้ปัญหาเร่ืองกิจธุระและทําตามสญัญาท่ีเคยให้ไว้กบัผู้ ฟังได้
โดยไมต้่องบอกเลิกสญัญา หรือเห็นวา่สญัญาท่ีเคยให้ไว้กบัผู้ ฟังสามารถทําให้ลลุ่วงได้ก่อนท่ีจะไป
ทําธุระ ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุว่า “จัดตารางหรือแบ่งเวลาในการท าธุระต่างๆ ถ้าธุระนัน้ไม่ข้ามคืน
ข้ามวนั” “นอนที่บ้านนัน้ก็ยงัสามารถท าธุระได้อยู่” “อาจจะไปซ้ือของไม่นาน” “สามารถท าได้ ทัง้
สองอย่างในคราวเดียวกนั” “รีบด าเนินการช่วยเลือกซ้ือของให้เสร็จแล้วรีบไปท าธุระให้ทนัเวลา” 
เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 5 ครัง้ 

 
3.2.2.2.3 ให้ความส าคัญแก่อีกฝ่าย 
 

ให้ความสําคญัแก่อีกฝ่าย ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลท่ีผู้พดูไม่บอกเลิกสญัญา
คนรู้จกั เน่ืองจากผู้พดูเห็นวา่คําสญัญาท่ีเคยให้ไว้กบัผู้ ฟังสําคญัมากกว่าธุระท่ีจะต้องไปทํา ดงันัน้
ผู้พดูจงึต้องการทําตามสญัญาให้เสร็จลลุ่วงก่อนท่ีจะทําธุระของตน ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุว่า “จะไป
กบันดัคนที่เรารู้จัก และเลื่อนนดัอื่นออกไปก่อน”  “ธุระของเราไม่ค่อยส าคญัเท่าใดค่อยไปท าที
หลงั”  “เราสามารถไปซ้ือของกบัคนที่เรารู้จกัอาจจะไปทางเดียวกบัเราก็ได้  เมื่อเสร็จแล้วก็ไปท า
ธุระของเราได”้  “ไปช่วยเลือกซ้ือของก่อนแลว้ค่อยไปท าธุระ” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 4 ครัง้ 
 

3.2.2.2.4 เร่ืองส าคัญ   
 

เร่ืองสําคัญ ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลท่ีผู้ พูดไม่บอกเลิกสัญญาคนรู้จัก 
เน่ืองจากผู้พดูเห็นวา่เร่ืองท่ีคนรู้จกัขอความช่วยเหลือย่อมเป็นเร่ืองท่ีสําคญั จึงไม่ต้องการบอกเลิก
สญัญา ดงัเช่นเหตท่ีุระบวุ่า “การที่มีใครสกัคนมาขอความช่วยเหลือ ก็คงจะเป็นส่ิงที่ส าคญัจริงๆ”  
เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้  
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3.2.2.2.5 แกล้งอีกฝ่าย 
 
แกล้งอีกฝ่าย ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลท่ีผู้พูดไม่บอกเลิกสัญญาคนรู้จัก 

เน่ืองจากผู้พูดต้องฝืนใจทําตามข้อสัญญา และไม่อยากให้ผู้ ฟังขอความช่วยเหลือตนในเร่ือง
ดงักล่าวอีกจึงทําบางสิ่งบางอย่างเพ่ือให้ผู้ ฟังมองว่าตนไม่เหมาะกบัการขอความช่วยเหลือในครัง้
ต่อไป  ดังเช่นเหตุท่ีระบุว่า “จะช่วยเลือกของที่ราคาสูงๆ ให้ วันหลังจะได้ไม่ต้องมาชวนอีก 
(สะใจ)” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้ 

 

3.2.2.2.6 เกรงใจ 
 
เกรงใจ ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลท่ีผู้พดูไม่บอกเลิกสญัญาคนรู้จกั เน่ืองจาก

ผู้พดูรู้สกึเกรงใจจงึไมบ่อกเลิกสญัญา ดงัเชน่เหตท่ีุระบวุา่ “เกรงใจ” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 
ครัง้ 

 
   จากการศึกษาพบว่าผู้พูดเลือกไม่บอกเลิกสัญญาในกรณีคนรู้จักด้วยเหตุผล
ทัง้สิน้ 6 ข้อ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัรวบรวมความถ่ี คา่ร้อยละและเรียงตามลําดบัความถ่ีจากมากไปหาน้อย 
ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 4 แสดงเหตผุล ความถ่ี และร้อยละของการไมบ่อกเลิกสญัญากรณีคนรู้จกั 
 

เหตุผล ความถี่ (ครัง้) ร้อยละ 
1. รักษาค าพูด 13 52.00 
2. ไมส่ง่ผลกระทบ 5 20.00 
3. ให้ความสําคญัแก่อีกฝ่าย 4 16.00 
4. เร่ืองสําคญั 1 4.00 
5. แกล้งอีกฝ่าย 1 4.00 
6. เกรงใจ 1 4.00 
รวม 25 100.00 
 



84 
 

   จากตารางข้างต้นพบวา่ เหตผุลท่ีปรากฏทัง้หมด 6 ข้อมีความถ่ีใกล้เคียงกนั ทัง้นี ้
เหตผุล “รักษาคําพดู” ปรากฏคา่ร้อยละสงูสดุโดยคิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาได้แก่ “ไม่ส่งผล
กระทบ” และ “ให้ความสําคญัแก่อีกฝ่าย” คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ 16.00 ตามลําดบั เหตผุลท่ีมี
ความถ่ีน้อยท่ีสุดมีทัง้สิน้ 3 ข้อ ได้แก่ “เร่ืองสําคญั” “แกล้งอีกฝ่าย” และ “เกรงใจ คิดเป็นร้อยละ 
4.00 เทา่กนัทัง้ 3 เหตผุล นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาความถ่ีท่ีปรากฏดงัตารางแสดงให้เห็นว่าคนไทย
ให้ความสําคญักบัการรักษาคําพดูของตนจึงเลือกใช้วิธีแก้ปัญหาแทนการบอกเลิกสญัญา และให้
ความสําคัญกับบุคคลอ่ืน เหตุผลท่ีพบนีมี้ส่วนท่ีต่างจากกรณีผู้ ฟังเป็นผู้ มีบุญคุณ ซึ่งผู้ วิจัยจะ
อภิปรายตอ่ไปในข้อ 3.3  
 

3.3 การเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างกรณีผู้มีบุญคุณและกรณีคนรู้จัก 
 

ผู้วิจยัเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างกรณีผู้ มีบุญคณุและกรณีคน
รู้จกัเพ่ือแสดงให้เห็นว่าปัจจยัเร่ืองบญุคณุส่งผลตอ่การกล่าววจันกรรมการบอกเลิกสญัญาหรือไม่
อยา่งไร ทัง้นี ้ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 3 หวัข้อ ได้แก่ 1.การเปรียบเทียบการแสดงและไม่แสดงวจันกรรม
การบอกเลิกสญัญา 2.การเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาและความถ่ีในการแสดงวจันกรรมการบอก
เลิกสญัญา และ 3.การเปรียบเทียบเหตผุลในการไมแ่สดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญา  
 

3.3.1 การเปรียบเทียบการแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา 
 
 ผู้วิจยัเปรียบเทียบการแสดงและไม่แสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญาระหว่าง

กรณีผู้ ฟังเป็นผู้ มีบุญคุณและกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกัจากจํานวนครัง้ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมี
ความแตกตา่งและรายละเอียด ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบจํานวนครัง้ท่ีปรากฏระหว่างกรณีผู้ มีบญุคณุและกรณีคนรู้จกั 
 

                สถานภาพผู้ฟัง 
  ประเภท 

คนท่ีมีบุญคุณ ร้อยละ คนรู้จัก ร้อยละ 

การแสดงวัจนกรรม      
การบอกเลิกสัญญา 
(จ านวนครัง้) 

 
 

165 

 
 

65.74 241 91.63 
การไม่แสดงวัจนกรรม  
การบอกเลิกสัญญา 
(จ านวนครัง้) 
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34.26 22 8.37 
รวม 251 100.00 263 100.00 

 

   จากตารางข้างต้นพบว่า การแสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญากรณีผู้ มีบญุคณุ
ปรากฏทัง้สิน้ 165 ครัง้ หรือคดิเป็นร้อยละ 65.74 และการแสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญากรณี
คนรู้จักปรากฏทัง้สิน้ 241 ครัง้ หรือคิดเป็นร้อยละ91.63 ทัง้นี ้เม่ือนําร้อยละของทัง้ 2 กรณีมา
เปรียบเทียบกันพบว่า กรณีคนรู้จกัปรากฏค่าร้อยละมากกว่ากรณีผู้ มีบุญคณุเกินกว่าร้อยละ 10 
แต่ไม่ถึง 1 เท่า ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงสรุปผลว่าทัง้ 2 กรณีมีความแตกต่างกัน แต่ไม่ถือว่าแตกต่างกัน
มาก 
 

  จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าร้อยละแสดงให้เห็นว่า แนวคิดเร่ือง
บุญคุณมีผลต่อการเลือกแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา กล่าวคือ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามจะแสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญาน้อยกวา่เม่ือผู้ ฟังเป็นผู้ มีบญุคณุ  
 
  3.3.2. การเปรียบเทียบกลวิธีการบอกเลิกสัญญา ความถี่และค่าร้อยละใน      
การแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา 
 
  กลวิธีการบอกเลิกสญัญาในกรณีผู้ ฟังเป็นผู้ มีบญุคณุและกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกัมี
ความเหมือนและความแตกตา่งโดยเรียงตามลําดบัความถ่ีดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบกลวิธีการบอกเลิกสญัญา ความถ่ีและร้อยละกรณีผู้ มีบญุคณุและกรณีคน
รู้จกั 
กลวิธีบอกเลิกสัญญา
คนท่ีมีบุญคุณ 

ความถี่ 
(ถ้อยค า) 

ร้อยละ กลวิธีบอกเลิกสัญญา
คนรู้จัก 

ความถี่ 
(ถ้อยค า) 

ร้อยละ 

1. การอ้างเหตุผล 181 35.21 1. การอ้างเหตุผล 257 39.30 
2. การกล่าวขอโทษ 129 25.10 2. การกล่าวขอโทษ 170 25.99 
 
3. การผัดผ่อน 

 
82 15.95 

3. การบอกเลิก
สัญญาอย่างชัดแจ้ง  

 
98 14.98 

4. การบอกเลิก
สัญญาอย่างชัดแจ้ง 

 
64 12.45 

 
4. การผัดผ่อน 

 
69 10.55 

 
5. การชดเชย 

 
16 3.11 

5. การยกภาระให้
ผู้ฟัง 

 
25 3.82 

6. การแสดงความลงัเล
หรือลําบากใจท่ีจะพดู   

 
9 1.75 

6.การแสดงความลงัเล
หรือลําบากใจท่ีจะพดู  

 
10 1.53 

7. การแสดงออกวา่ไมมี่
เจตนาบอกเลิกสญัญา  

 
7 1.36 

 
7. การชดเชย 

 
9 1.38 

8. การกล่าวแสดง
ความตัง้ใจ  

 
6 1.17 

8. การเอ่ยถึงเร่ืองท่ี
สญัญา  

 
7 1.07 

 
9. การยกภาระให้ผู้ ฟัง   

 
6 1.17 

9. การแสดงวา่ไมมี่
เจตนาบอกเลิกสญัญา 

 
3 0.46 

10. การกลา่วเพ่ือให้
ผู้ ฟังคลายกงัวล 

 
4 0.78 

10. การถามความ
จําเป็น 

 
2 0.31 

11. การเอย่ถึงเร่ืองท่ี
สญัญา  

 
4 0.78 

11. การกลา่วแสดง
ความตัง้ใจ 

 
2 0.31 

12. การขอความเห็นใจ
จากผู้ ฟัง  

 
3 0.58 

12. การขอความเห็นใจ
จากผู้ ฟัง 

 
2 0.31 

13. การถามความ
จําเป็น   

 
3 

 
0.58 

 
- 

 
- 

 
- 

รวม 514 100.00 รวม 654 100.00 
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   จากตารางข้างต้นพบว่า กลวิธีการบอกเลิกสัญญาทัง้กรณีคนท่ีมีบุญคุณ และ
กรณีคนรู้จกัปรากฏเหมือนและแตกตา่งกนัดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
  1. กลวิธีการบอกเลิกสญัญาของทัง้ 2 กรณีส่วนใหญ่ปรากฏเหมือนกัน แต่พบ
บางกลวิธีท่ีปรากฏแตกตา่งกนั กล่าวคือ กลวิธีการกล่าวเพ่ือให้ผู้ ฟังคลายกังวลปรากฏเพียงกรณี
คนท่ีมีบญุคณุ  
 
   2. กลวิธีการบอกเลิกสญัญาท่ีปรากฏความถ่ีสงูของทัง้ 2 กรณีส่วนใหญ่ปรากฏ
เหมือนกัน กล่าวคือ การอ้างเหตุผล การกล่าวขอโทษ การบอกเลิกสัญญาอย่างชัดแจ้ง และ     
การผัดผ่อนเป็นกลวิธีท่ีปรากฏเหมือนกันทัง้ 2 กรณี แต่กลวิธีในอันดบัท่ี 5 ปรากฏแตกต่างกัน 
กล่าวคือ กรณีคนท่ีมีบุญคณุปรากฏความถ่ีของการชดเชยเป็นลําดบัท่ี 5 แต่กรณีคนรู้จกัปรากฏ
การยกภาระให้ผู้ ฟัง  
 
  3. เม่ือพิจารณากลวิธีท่ีปรากฏเหมือนกนัเป็นอนัดบัแรกพบว่า ทัง้ 2 กรณีกล่าว
บอกเลิกสญัญาโดยใช้กลวิธีการอ้างเหตผุลมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 35.21 ในกรณีคนท่ีมีบญุคณุ 
และร้อยละ 39.30 ในกรณีคนรู้จกั ทัง้นี ้ผู้พดูอาจเกรงว่าผู้ ฟังจะเกิดความเข้าใจผิดจึงต้องอธิบาย
ถึงความจําเป็นหรือเหตผุลของตนเพ่ือให้ผู้ ฟังเกิดความเข้าใจ ดงัท่ี รจิตลกัขณ์ แสงอุไร (2548) 
อธิบายวา่ วิธีการหนึง่ท่ีชว่ยคล่ีคลายความขดัแย้งได้ คือการสร้างบรรยากาศท่ีทัง้ 2 ฝ่ายมองซึ่งกนั
และกนัวา่ อยา่งน้อยก็มีเหตผุลในบางสว่นและเช่ือถือได้     
 
   ในการเปรียบเทียบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัของกลวิธีต่างๆ ผู้ วิจยัเลือก
วิเคราะห์ผ่านทาง http://www.graphpad.com/quickcalcs/ttest1.cfm เน่ืองจากโปรแกรม
ดงักล่าวให้ข้อมูลท่ีละเอียดและครบถ้วนมากกว่าการวิเคราะห์ด้วยตนเอง หลงัจากการวิเคราะห์
ด้วยโปรมแกรมได้ผลการวิเคราะห์ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 
 
 
 

 
 

http://www.graphpad.com/quickcalcs/ttest1.cfm
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ตารางที่  7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของกลวิธีต่างๆ ในวจันกรรมการบอกเลิก
สญัญาด้วยสถิต ิt –test for correlate samples 
กลวิธีการบอกเลิก
สัญญา 

คนท่ีมีบุญคุณ 
(การปรากฏ) 

คนรู้จัก 
(การปรากฏ) 

ค่า t ค่า p5 
(Probability) 

การอ้างเหตผุล / / 4.6570 0.0001 

การกลา่วขอโทษ / / 3.3226 0.0011 

การผดัผ่อน / / 1.0639 0.2891 
การบอกเลิกสญัญา
อยา่งชดัแจ้ง 

 
/ 

 
/ 

 
3.9854 

 
0.0001 

การชดเชย / / 1.2205 0.2242 
การแสดงความ
ลงัเลหรือลําบากใจ
ท่ีจะพดู 

 
/ 

 
/ 

 
0.2078 

 
0.8356 

การแสดงออกวา่ไม่
มีเจตนาบอกเลิก
สญัญา 

 
 
/ 

 
 
/ 

 
 

1.4190 

 
 

0.1580 
 
การกลา่วแสดง
ความตัง้ใจ 

 
 
/ 

 
 
/ 

 
 

1.6422 

 
 

0.1027 

                                                           

   
5
 ความน่าจะเป็น (p) ท่ีคํานวณได้ หมายถึง โอกาสท่ีผู้วิจยัจะสรุปผลการทดลองผิดพลาด เช่น ถ้า

คะแนนเฉลี่ยจากกลุม่ตวัอย่างกลุม่แรกเท่ากบั  4.7 ถ้าคะแนนเฉลี่ยจากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ีสองเท่ากบั 4.2 เมื่อพิจารณาจาก
ค่าท่ีได้พบว่า 4.7 มากกว่า 4.2 แต่ถ้าผู้วิจยัจะสรุปไปถึงกลุ่มประชากรว่ากลุ่มแรกได้คะแนนมากกว่ากลุ่มท่ีสองยงัมีความ
เป็นไปได้วา่ผู้วิจยัจะสรุปผลผิดพลาด  เน่ืองจากในความเป็นจริงกลุ่มทัง้ 2 อาจมีคะแนนเท่ากนั หรือกลุ่มท่ีสองอาจมีคะแนน
สงูกว่า แต่เพราะความบงัเอิญทําให้ผลจากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มแรกได้คะแนนสงูกว่า อีกทัง้ ไม่มีการทดลองหรือการวิจยัใดท่ี
ปราศจากข้อผิดพลาดโดยสิน้เชิง ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงต้องกําหนดไว้ล่วงหน้าว่างานวิจยัของตนจะยอมรับให้มีความผิดพลาดมาก
ท่ีสดุเท่าไร (เรียกวา่ระดบันยัสําคญั) โดยทัว่ไปทางสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์นิยมกําหนดไว้ท่ีระดบั 0.05 (ผิดพลาดได้ 5 
ครัง้ จาก 100 ครัง้) หลังจากผู้ วิจัยคํานวณค่าสถิติจากผลการวิจัยของตนเองจนได้ค่า p ผู้ วิจัยต้องนําค่าดังกล่าวมา
เปรียบเทียบกบัค่านยัสําคัญท่ีตัง้ไว้ ถ้าค่า p น้อยกว่าระดบันยัสําคญัจะตีความว่า การสรุปผลมีโอกาสผิดพลาดน้อยหรืออยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ แต่ถ้าค่า p มากกว่าระดับนัยสําคัญต้องสรุปว่าความแตกต่างของคะแนนหรือความถ่ีท่ีได้จากกลุ่ม
ตวัอย่างไม่แตกต่างกันจริงหรือมีความผิดพลาดสงูเกินจะยอมรับได้ หากนําผลไปขยายสรุปถึงกลุ่มประชากร (ม.ล.จรัลวิไล 
จรูญโรจน์, 2556)  
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การยกภาระให้ผู้ ฟัง / / 3.6721 0.0003 

การกลา่วเพ่ือให้
ผู้ ฟังคลายกงัวล 

 
/ 

 
X 

 
2.0204 

 
0.0451 

การเอ่ยถึงเร่ืองท่ี
สญัญา 

 
/ 

 
/ 

 
0.8312 

 
0.4072 

การขอความเห็นใจ
จากผู้ ฟัง 

 
/ 

 
/ 

 
0.5761 

 
0.5654 

การถามความ
จําเป็น 

 
/ 

 
/ 

 
0.5761 

 
0.5654 

ระดบันยัสําคญั (Significance Level) = 0.05 
 

   ทัง้นี ้การเปรียบเทียบข้างต้นแสดงให้เห็นว่า กลวิธีการบอกเลิกสญัญาท่ีผู้พูด
เลือกใช้สว่นใหญ่ไม่แตกตา่งกนั กล่าวคือ คา่ p ของกลวิธีส่วนใหญ่สงูกว่าระดบันยัสําคญัท่ี 0.056 
อย่างไรก็ตาม การอ้างเหตผุล การกล่าวขอโทษ การบอกเลิกสญัญาอย่างชดัแจ้ง การยกภาระให้
ผู้ ฟัง และการกล่าวเพ่ือให้ผู้ ฟังคลายกงัวลเป็นกลวิธีท่ีปรากฏคา่ p น้อยกว่าระดบั 0.05 ดงันัน้ ทัง้ 
5 กลวิธีจงึถือวา่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั  
 
  จากผลการวิเคราะห์ตามหลกัสถิติข้างต้น ผู้วิจยัจึงสรุปผลว่า ปัจจยั “บญุคณุ” มี
ผลต่อการเลือกกลวิธีการบอกเลิกสญัญาเพียงบางส่วนเท่านัน้ แสดงให้เห็นว่า เม่ือผู้พูดตดัสินใจ
เลือกแสดงวจันกรรมแล้วจะเลือกใช้กลวิธีไม่ต่างกัน จากข้อมูลในแบบสอบถามชุดท่ี 2 ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้เหตผุลว่าเลือกกลวิธีเหมือนกันเพราะ 1.สถานการณ์ในแบบสอบถามเป็นเร่ือง
เล็กน้อย หรือเป็นเร่ืองสามารถบอกเลิกสญัญาได้ หรือธุระของตนสําคญั 2.เน้นเร่ืองการส่ือสารให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ เน้นเร่ืองความชดัเจนตอ่กนั เน้นเร่ืองการรักษาความสมัพนัธ์ 3.ผู้ มีบญุคณุและ
คนรู้จกัไมแ่ตกตา่งกนั 
 

 
 

                                                           
6
 ถ้าค่า p ปรากฏสงูกว่า 0.05 ถือวา่มีโอกาสผิดพลาดสงูเกินระดบัท่ียอมรับได้ กล่าวคือ ทัง้ 2 กรณีถือว่าไม่

มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั 
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3.3.3 การเปรียบเทียบเหตุผลของการไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา
ระหว่างกรณีผู้มีบุญคุณและกรณีคนรู้จัก 
 
  การไม่บอกเลิกสญัญาเป็นการไม่แสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญา เน่ืองจาก
การไม่บอกเลิกสญัญาเป็นการไม่แสดงวจันกรรมใดๆ กับผู้ ฟัง ทัง้นี ้ผู้วิจยัเปรียบเทียบทัง้ 2 กรณี 
ดงัตารางตา่งๆ ตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบเหตผุล ของการไมบ่อกเลิกสญัญากรณีผู้ มีบญุคณุและกรณีคนรู้จกั 
 

เหตุผลกรณีผู้มีบุญคุณ (จ านวนครัง้) เหตุผลกรณีคนรู้จัก (จ านวนครัง้) 
เหตุผลที่ปรากฏเหมือนกัน 

รักษาคําพดู    (36) รักษาคําพดู   (13) 
ให้ความสําคญัแก่อีกฝ่าย   (29) ไมส่ง่ผลกระทบ   (5) 

ไมส่ง่ผลกระทบ   (7) ให้ความสําคญัแก่อีกฝ่าย   (4) 
เกรงใจ   (5) เกรงใจ   (1) 

เหตุผลที่ปรากฏแตกต่างกัน 
บุญคุณ   (31) เร่ืองสําคญั   (1) 

บอกความจริงภายหลงั   (1) แกล้งอีกฝ่าย   (1) 
อยากทําเร่ืองท่ีสญัญาอยูแ่ล้ว   (1) - 

อีกฝ่ายขอให้ช่วย   (1) - 
 
  จากตารางข้างต้นพบวา่ เหตผุลของทัง้ 2 กรณีมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

   1. เหตผุลท่ีปรากฏกรณีผู้ มีบญุคณุมีทัง้สิน้ 8 ข้อ ขณะท่ีเหตผุลท่ีปรากฏกรณีคน
รู้จกัมีทัง้สิน้ 6 ข้อ ทัง้นี ้เหตผุลท่ีปรากฏเหมือนกนัมีทัง้สิน้ 4 ข้อ และเหตผุลท่ีปรากฏเฉพาะกรณี  
ผู้ มีบุญคณุมีทัง้สิน้ 4 ข้อ ได้แก่ บุญคุณ บอกความจริงภายหลัง อยากทําเร่ืองท่ีสัญญาอยู่แล้ว 
และอีกฝ่ายขอให้ช่วย ขณะท่ีเหตผุลท่ีปรากฏเฉพาะกรณีคนรู้จกัมีทัง้สิน้ 2 ข้อ ได้แก่ เร่ืองสําคญั
และแกล้งอีกฝ่าย จากเหตผุลท่ีปรากฏทัง้หมดแสดงว่า ผู้พดูคํานึงถึงผู้ ฟังท่ีมีบญุคณุมาก หากผู้ มี
บญุคณุขอให้ชว่ยหรือสญัญาไว้ ผู้พดูก็ไมอ่ยากบอกเลิกสญัญาด้วยเหตผุลท่ีมากกว่าผู้ ฟังท่ีเป็นคน
รู้จกั 
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  2. เหตผุล “บญุคณุ” ไม่ปรากฏกรณีคนรู้จกัแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ตระหนักเสมอว่าเหตุผลดงักล่าวมีผลต่อการเลือกไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  ทัง้นี ้
เหตผุลดงักลา่วสอดคล้องกบัมมุมองของนกัมานษุยวิทยาท่ีกล่าวว่า “บญุคณุ” เป็นสิ่งท่ีปรากฏอยู่
ในสงัคมไทยซึง่เก่ียวข้องกบัเร่ืองของพนัธะหรือการตอบแทน (Klausner, 1993: 275) 
 
  3. เหตุผล “รักษาคําพูด” แสดงให้เห็นว่าคนไทยเป็นคนเห็นความสําคญัของ
คําพดู และให้ความสําคญักับเร่ืองของช่ือเสียงและเกียรติ์ของตนเอง (เพ็ญแข วจันสุนทร, 2523) 
เน่ืองจากผู้พดูเกรงจะขาดความนา่เช่ือถือ 
 
   4. เหตผุล “เกรงใจ” ถือเป็นลกัษณะหนึ่งของคนไทยท่ีปรากฏ ดงัท่ี เคลาสเนอร์ 
(Klausner, 1993: 258) กล่าวว่า ในวฒันธรรมไทย “เกรงใจ” เป็นสิ่งท่ีอาจอธิบายความหมายได้
ยากในภาษาองักฤษ แต่เม่ือพิจารณาจากสงัคมไทยพบว่า ส่วนใหญ่ “เกรงใจ” เป็นสิ่งท่ีแสดงต่อ
บคุคลท่ีมีตําแหน่งสงูกว่า สถานภาพทางสงัคมสูงกว่า หรือระดบัอายท่ีุสูงกว่า ทัง้นี ้ความเกรงใจ
แสดงออกถึงความไม่มัน่ใจ (diffidence) ความประหม่า (deference) และความเคารพนบัถือ 
นอกจากนี ้ทรงธรรม อินทจกัร (2553: 28) กล่าวว่า การไม่ส่ือสาร (non- communication) เป็น
วิธีการแสดงออกถึงความเกรงใจวิธีการหนึ่งซึ่งตรงกบัผลการวิจยัท่ีพบ อย่างไรก็ตาม เหตผุลนีพ้บ
ความถ่ีน้อยกว่าการรักษาคําพูดมาก แสดงให้เห็นว่ากรณีไม่บอกเลิกสัญญา คนไทยเน้นเร่ือง   
การรักษาคําพดูของตนมากกว่าความเกรงใจคูส่นทนา  
 
   ผลการศกึษาวจันกรรมการบอกเลิกสญัญาสรุปรายละเอียดตา่งๆ ได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

   1. แนวคิดเร่ือง “บุญคุณ” เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแสดงและไม่แสดง            
วจันกรรมการบอกเลิกสญัญาซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัพิจารณาจากจํานวนครัง้ท่ี
ปรากฏในการแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมของทัง้ 2 กรณี และพิจารณาจากเหตผุลท่ีปรากฏใน
กรณีท่ีผู้พดูเลือกไมแ่สดงวจันกรรม  
 

2. เม่ือผู้พดูตดัสินใจบอกเลิกสญัญา แนวคิดเร่ือง “บณุคณุ” ไม่มีผลตอ่การเลือก
กลวิธีทางภาษา กล่าวคือ กลวิธีทางภาษาท่ีปรากฏในกลวิธีการบอกเลิกสญัญาของทัง้ 2 กรณี
ส่วนใหญ่ปรากฏเหมือนกัน และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของกลวิธีทางภาษาต่างๆ ด้วย
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วิธีการทางสถิติ พบว่า กลวิธีการบอกเลิกสญัญาท่ีผู้พูดเลือกใช้ส่วนใหญ่ไม่แตกตา่งกนัเน่ืองจาก
คา่ p ของกลวิธีสว่นใหญ่สงูกวา่ระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 ซึง่ผลดงักลา่วไมต่รงกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
   3. เหตุผล “บุญคุณ” ปรากฏเฉพาะกรณีผู้ มีบุญคุณแสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามตระหนกัเสมอว่าเหตผุลดงักล่าวมีผลต่อการเลือกไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิก
สญัญา นอกจากนี ้เหตผุลอ่ืนท่ีผู้ตอบแบบสอบถามระบุ ยงัแสดงว่า หากผู้ ท่ีขอให้ช่วยเป็นผู้ มี
บญุคณุ ผู้พดูก็ไมอ่ยากบอกเลิกสญัญาท่ีให้ไว้ 
 

จากข้อสรุปข้างต้นแสดงให้เห็นว่า คนไทยมกัเล่ียงการบอกเลิกสญัญา สงัเกตได้
จากเหตผุลของการเลือกไม่แสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญา อย่างไรก็ตาม เม่ือผู้พดูตดัสินใจ
บอกเลิกสัญญาจะเลือกกลวิธีลดนํา้หนักความรุนแรงหรือความขัดแย้งระหว่างผู้พูดและผู้ ฟัง
มากกวา่กลวิธีปฏิเสธความชว่ยเหลือ 
   
   ในบทต่อไป ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะห์วจันกรรมการทวงถามและปัจจัย
เร่ืองบญุคณุ  
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บทที่  4 
วัจนกรรมการทวงถาม 

 
  ในบทนี ้ผู้ วิจยัจะแสดงผลการวิเคราะห์วจันกรรมการทวงถามในกรณีท่ีผู้ ฟังเป็น  
ผู้ มีบุญคุณและกรณีท่ีผู้ ฟังเป็นคนรู้จัก โดยผู้ วิจัยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 หัวข้อหลัก ได้แก่             
1.การแสดงและไมแ่สดงวจันกรรมการทวงถามกรณีผู้ มีบญุคณุ 2.การแสดงและไม่แสดงวจันกรรม
การทวงถามกรณีคนท่ีรู้จกั 3.การเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตา่งของทัง้ 2 กรณี 

 
  วัจนกรรมการทวงถาม หมายถึง การแสดงให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้ พูดอยากได้บางสิ่ง

บางอย่างกลับคืนมาจากผู้ ฟังเพราะผู้พูดไม่มัน่ใจ ในการกระทําของผู้ ฟังซึ่งผู้ วิจัยให้นิยาม  โดย
พิจารณาตามเง่ือนไขทางวจันกรรมทัง้ 4 ข้อตามแนวคดิของ เซอร์ล (Searle, 1969) ดงันี ้

 
เง่ือนไขเก่ียวกบัเนือ้ความ  เป็นการกลา่วถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้อนัเน่ือง 

มาจากการกระทําในอดีตของผู้ ฟัง 
 เง่ือนไขเบือ้งต้น   ผู้พดูรู้สกึไมม่ัน่ใจในการกระทําของผู้ ฟัง 
 เง่ือนไขความจริงใจ  ผู้พดูต้องการให้ผู้ ฟังรู้สกึว่าผู้พดูต้องการ 

      บางสิ่งบางอยา่งจริงๆ 
 เง่ือนไขจําเป็น   เป็นการแสดงให้ผู้ ฟังรู้วา่ผู้พดูอยากได้ 
     บางสิ่งบางอยา่งกลบัคืนมาจากผู้ ฟัง 

 
   ตามแนวคิดเร่ืองความสุภาพ การทวงถามเป็นวจันกรรมหนึ่งท่ีคกุคามหน้าด้าน
ลบของผู้ ฟัง หรือก็คือผู้ ฟังถกูผู้พดูรบกวนหรือบงัคบัให้กระทําบางอย่าง (Brown and Levinson, 
1978, 1987) สว่นในวฒันธรรมไทย คนไทยมกัหลีกเล่ียงการทําให้ผู้ ฟังรู้สึกไม่สบายใจ (Klausner, 
1993: 254) จากเหตผุลดงักล่าว ผู้ วิจยัจึงสนใจศึกษาสถานการณ์การทวงถาม และสนใจว่า       
ในสถานการณ์ท่ีอาจทําลายความสมัพนัธ์อนัดี ผู้พดูจะเลือกทวงถามหรือไม่ หรือมีวิธีการอย่างไร 
และท่ีสําคญัก็คือแนวคดิเร่ือง “บญุคณุ” มีผลตอ่สถานการณ์การทวงถามหรือไม ่ 
 
   จากข้อมูลทัง้หมด 579 ครัง้ วิเคราะห์ได้ว่าเป็นการแสดงวจันกรรมการทวงถาม
ด้วยถ้อยคํา 372 ครัง้ การไม่แสดงวัจนกรรมการทวงถาม 207 ครัง้ ทัง้นี ้ผู้ วิจัยไม่จดัให้การทวง

   



94 
 

ถามโดยวิธีอ่ืนเป็นการแสดงวจันกรรมการทวงถาม เน่ืองจากผู้ วิจยัเห็นว่าการทวงถามโดยวิธีอ่ืน
ไม่ใช่การใช้ถ้อยคําเพ่ือแสดงเจตนาทวงถามหรือผู้ ตอบแบบสอบถามใช้วัจนกรรมอ่ืนไม่ใช่          
วจันกรรมการทวงถาม และเม่ือพิจารณาสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับแนวคิดเร่ือง 
“บญุคณุ” พบวา่ 
 

1. ในสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดเร่ือง “บุญคุณ” ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกแสดงวัจนกรรมการทวงถามทัง้สิน้ 131 ครัง้ และไม่แสดงวัจนกรรม  
การทวงถามมากกวา่คือ 154 ครัง้  

2. ในสถานการณ์ท่ีไม่เก่ียวข้องกบัแนวคิดเร่ือง “บุญคณุ” ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกแสดงวัจนกรรมการทวงถามทัง้สิน้ 241 ครัง้ และไม่แสดงวัจนกรรม  
การทวงถามน้อยกวา่คือ 53 ครัง้ 

 

ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด ดงันี ้
 
4.1 การแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมการทวงถามกรณีผู้มีบุญคุณ 
 
  ผู้ วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ 1.การแสดงวัจนกรรม     
การทวงถาม 2.การไม่แสดงวัจนกรรมการทวงถามซึ่งแบ่งออกเป็นการทวงถามโดยวิธีอ่ืน และ    
การไมท่วงถาม ทัง้นี ้ผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

4.1.1 การแสดงวัจนกรรมการทวงถามผู้มีบุญคุณ 
 

การแสดงวัจนกรรมการทวงถามผู้ มีบุญคุณในงานวิจัยนี ห้มายถึง การกล่าว
ถ้อยคําของผู้พดูเพ่ือให้ผู้ ฟังหรือผู้ มีบญุคณุรู้ว่าผู้พดูอยากได้บางสิ่งบางอย่างกลบัคืน ทัง้นี ้กลวิธี
การทวงถามผู้ มีบญุคณุมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

กลวิธีการทวงถามพบทัง้สิน้ 11 กลวิธีเรียงตามความถี่ในการปรากฏ ดังนี ้
 

1. การอ้างเหตผุล 
2. การถามความสะดวกของผู้ ฟัง 
3. การขอคืนอยา่งชดัแจ้ง 
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4. การกลา่วเตือน 
4.1 การกลา่วเตือนเร่ืองเวลา 
4.2 การกลา่วเตือนให้ฉกุคดิ 

5. การกลา่วขอโทษ 
6. การแสดงความมีนํา้ใจตอ่ผู้ ฟัง 
7. การสัง่ 
8. การเอย่ถึงสิ่งท่ีทวงถาม 
9. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู 
10. การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้พดูจะกระทํา 
11. การกลา่วขอบคณุ 

 
ทัง้นี ้กลวิธีการทวงถามข้างต้นปรากฏทัง้สิน้ 11 กลวิธีมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
4.1.1.1 กลวิธีการทวงถามผู้มีบุญคุณ 
 
กลวิธีการทวงถามผู้ มีบุญคณุ ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดกล่าวทวงถาม

ผู้ ฟังท่ีมีบญุคณุ เพ่ือต้องการให้ผู้ ฟังรู้วา่ผู้พดูต้องการบางสิ่งบางอยา่งกลบัคืน ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 
11 กลวิธี ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

4.1.1.1.1 การอ้างเหตุผล 
 
การอ้างเหตผุล ในงานวิจยันีห้มายถึง การอ้างถึงเหตผุลบางประการของผู้พูดท่ี

ต้องการให้ผู้ ฟังเข้าใจวา่ตนมีความจําเป็นท่ีจะต้องนําสิ่งของคืน และผู้วิจยัพบวา่การอ้างเหตผุลมกั
เป็นการแสดงถึงความจําเป็นผู้พูดเป็นหลกั ทัง้นี ้การอ้างเหตุผลของผู้พูดเป็นได้ทัง้แบบเจาะจง
และไมเ่จาะจง กลา่วคือ ผู้พดูอาจระบวุตัถปุระสงค์ของการนําสิ่งของไปใช้อย่างชดัเจนหรือไม่ระบุ
วัตถุประสงค์ของการนําไปใช้อย่างชัดเจนเพียงแต่กล่าวเหตุผลอย่างกว้างๆ เพ่ือให้ผู้ ฟังรับรู้      
การอ้างเหตผุลแบบเจาะจงถือว่าสุภาพมากกว่าแบบไม่เจาะจง เน่ืองจากการกล่าวแบบเจาะจง
สาเหตชุว่ยให้ผู้ ฟังเข้าใจเหตผุลหรือความจําเป็นท่ีต้องทวงถามมากกว่าแบบไม่เจาะจง ทัง้นี ้ผู้วิจยั
พบทัง้สิน้ 139 ถ้อยคํา ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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ตวัอยา่งเชน่ 
(1) ผมต้องเดินทางไปตา่งจงัหวดัครับ จําเป็นต้องใช้กระเป๋าเดินทาง ผมขอกระเป๋า-

เดนิทางคืนด้วยครับ  (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 4) 
(2) เรามีความจําเป็นต้องใช้เงินจํานวนนัน้ ตอนนีพ้อจะมีไหม ถ้าไม่มีก็ไม่เป็นไร (เงิน

ทียื่มไป 22) 
(3) ทา่นคะ ข้าพเจ้ามีทวัร์ท่ีต้องไป ต้องใช้กระเป๋าเดนิทาง เดี๋ยวข้าพเจ้าจะเข้าไปเอา-

นะคะ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 26) 
(4) เราเดือดร้อนเงินเชน่กนั ต้องการใช้ดว่น   (เงินทียื่มไป 32) 
(5) ขอโทษนะคะ พอดีมีความจําเป็นท่ีจะต้องใช้กระเป๋าท่ียืมไปน่ะค่ะ  (กระเป๋า

เดินทางทีใ่หยื้มไป 60) 
(6) ทา่นครับ ตอนนีผ้มมีความเดือดร้อนเร่ืองเงิน ต้องการใช้เงิน ผมขอเงินท่ีท่านยืม-

ไปคืนด้วยครับ เพราะผมจําเป็นต้องใช้เงิน มนัจําเป็นและสําคญัจริงๆ (เงินที่ยืม
ไป 79) 

(7) ทา่นครับ ผมขอกระเป๋าคืนด้วย ผมต้องใช้ใสข่องไปตา่งจงัหวดั เพราะมีกระเป๋า-
อยูใ่บเดียวท่ีทา่นยืมไป (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 79) 

(8) พ่ีคะ กระเป๋าเดินทางท่ียืมไปอะคะ  คือตอนนีจ้ะใช้แล้ว เพราะจะไปต่างจงัหวดั 
ถ้าไมใ่ช้ขอคืนนะคะ ไมมี่กระเป๋าใสเ่สือ้ผ้าอะคะ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 89) 

(9) เมียผมต้องใช้เงิน (เงินที่ยืมไป 94)   
 

จากตัวอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดอ้างเหตุผลเพ่ือให้ผู้ ฟังเข้าใจ ทัง้นี ้ผู้ พูดอาจ
แสดงเหตผุลแตกตา่งกนั กล่าวคือ ผู้พดูสามารถอ้างเหตผุลแบบเจาะจง ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (3) และ 
(9) หรืออ้างเหตผุลแบบกว้างๆ โดยอาจปรากฏคําว่า “จําเป็น” “จําเป็นต้องใช้” “จะใช้” “ต้องการ
ใช้” “เดือดร้อน” “ธุระ” “เหตจํุาเป็น” “ไม่มีใช้” เป็นต้น เพ่ือแสดงเหตผุลหรือเน้นความจําเป็นแทน
การกลา่วแบบเจาะจงอยา่งชดัเจน  ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (4) (5) และ (6)  
    

    4.1.1.1.2 การถามความสะดวกของผู้ฟัง 
  
  การถามความสะดวกของผู้ ฟัง ในงานวิจยันี ้หมายถึง  ถ้อยคําท่ีผู้พูดกล่าวเพ่ือ
ถามผู้ ฟังถึงความจําเป็นในการใช้สิ่งของหรือถามถึงความสะดวกในการคืนสิ่งของของผู้ ฟัง กลวิธีนี ้
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ ฟังได้แสดงเหตผุลและความพร้อมของตนตอ่ผู้พดู ในขณะเดียวกนับางครัง้
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อาจเป็นการช่วยเตือนให้ผู้ ฟังได้นึกถึงสิ่งของท่ีเคยยืมไปร่วมกับการถามความสะดวก ทัง้นี  ้ผู้วิจยั
พบทัง้สิน้ 50 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(10) มีเงินหรือยงัครับ (เงินทียื่มไป 15) 
(11) ผมขอกระเป๋าเดินทางคืนได้มัย้ครับ พอดีผมจําเป็นต้องใช้นะครับ (กระเป๋า

เดินทางทีใ่หยื้มไป 23) 
(12) ขอโทษครับ ไม่ทราบว่าเงินท่ียืมไปจะสามารถคืนได้ตอนไหนครับ (เงินที่ยืมไป 

31) 
(13) ชว่งนีย้งัเดนิทางและต้องใช้กระเป๋าหรือไม่ กระเป๋าใบเก่าชํารุดเอาไปซ่อมหรือยงั 

จะเอาไปซ่อมให้ ถ้ายงัไม่ทนัก็เอาของเราใช้ก่อนได้  (กระเป๋าเดินทางที่ให้ยืมไป 
53) 

(14) เงินท่ียืมไป สะดวกคืนรึยงั (เงินทียื่มไป 64) 
(15) เงินพอจะมีทยอยให้มัง่มัย้ พอดีตอนนีไ้ม่คอ่ยมีเงิน ขอก่อนบางส่วนได้มัย้ (เงินที่

ยืมไป 100)   
(16) ขอกระเป๋าเดินทางคืนหน่อย ยังใช้อยู่หรือเปล่า เพราะจะต้องใส่เสือ้ผ้าไป-

ตา่งจงัหวดั (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 128) 
 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูกล่าวถ้อยคําเพ่ือถามความสะดวกของผู้ ฟังโดย

การถามถึงความจําเป็นของผู้ ฟัง ดงัตวัอย่างท่ี (13) (16) หรือผู้พูดถามความสะดวกในการคืน
สิ่งของ ดงัตวัอย่างท่ี (10) (11) (12) (14) (15) กล่าวคือ ผู้พดูถามถึงความสะดวกของผู้ ฟังเพ่ือให้
ทราบว่าผู้ ฟังจะสามารถคืนสิ่งของให้กับตนได้หรือไม่หรือสามารถคืนได้เม่ือไหร่  ทัง้นี ้ผู้พูดอาจ
กล่าวคําว่า “ได้ไหม”  “จะใช้...อีกหรือไม่”  “มี...รึยงั” “มี...ไหม” “คืนได้ตอนไหน”  “สะดวก...หรือ
เปล่า”   “ใช้เสร็จ...หรือยัง”  “เม่ือไหร่...คืน”  “คืน...ได้หรือไม่”   ประกอบกลวิธีการถามความ
สะดวกของผู้ ฟัง 
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4.1.1.1.3 การขอคืนอย่างชัดแจ้ง 
 
การขอคืนอย่างชดัแจ้ง ในงานวิจยันี  ้ หมายถึง  ถ้อยคําท่ีผู้พูดกล่าวเพ่ือขอคืน

สิ่งของจากผู้ ฟังอย่างชดัเจน รวมทัง้แสดงออกว่าผู้พูดต้องการสิ่งของนัน้คืนในระยะเวลาอนัใกล้ 
และผู้พดูหวงัว่าผู้ ฟังจะทํากระทําตามถ้อยคําท่ีกล่าว บางกรณีผู้พูดพยายามทําให้ถ้อยคําสุภาพ
มากขึน้ โดยใช้คําบางคํา เชน่ “รบกวน...” “ขอ...” ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 46 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่  

(17) ขอกระเป๋าคืนด้วย (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 7) 
(18) ท่านคะ ข้าพเจ้ามีทวัร์ท่ีต้องไป ต้องใช้กระเป๋าเดินทาง เด๋ียวข้าพเจ้าจะเข้าไป-

เอานะคะ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 26) 
(19) ชว่งนีมี้ปัญหาการเงินอยูป่่าว ถ้าไม่มีเราขอเงินคืนนะ พอดีเราก็จําเป็นเหมือนกนั 

(เงินทียื่มไป 45) 
(20) ไม่ทราบว่าตอนนีคุ้ณมีภาวะทางบ้านปกติหรือยัง พอดีว่าช่วงนี มี้ความ

จําเป็นต้องใช้เงิน จงึอยากรบกวนเร่ืองเงินท่ีคณุยืมไป (เงินทียื่มไป 57) 
(21) เรามีความจําเป็นต้องเดนิทางไปตา่งจงัหวดั จงึขอรบกวนกระเป๋าเดินทางคืนด้วย 

(กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 58) 
(22) จําเป็นต้องใช้กระเป๋าใบนีไ้ปเดินทางท่องเท่ียวบ้าง โปรดนํามาคืนด้วย (กระเป๋า

เดินทางทีใ่หยื้มไป 66) 
(23) ต้องการเงินคืน (เงินทียื่มไป 78) 
(24) ท่านครับ เผอิญอีก 2-3 วนั ผมจําเป็นต้องใช้เงินไปใช้จ่ายอย่างอ่ืนครับ ผมขอ-

เงินท่ีทา่นได้ยืมไปครับ ขอบคณุมากๆ ครับ (เงินทียื่มไป 108) 
(25) มีความจําเป็นท่ีจะต้องรวบรวมเงินไปใช้ทําธุระอย่างอ่ืน ขอเงินท่ียืมไปคืนด้วย 

(เงินทียื่มไป 143) 
(26) ผมต้องขอโทษด้วย พอดีพรุ่งนีผ้มจะไปต่างจังหวัด ขอกระเป๋าหน่อย (กระเป๋า

เดินทางทีใ่หยื้มไป 150) 
 

จากตัวอย่างข้างต้น พบว่า ผู้ พูดกล่าวถ้อยคําเพ่ือขอคืนสิ่งของจากผู้ ฟังอย่าง
ตรงไปตรงมา ผู้ ฟังสามารถเข้าใจเจตนาของผู้พูดได้อย่างชดัเจนว่าผู้พดูต้องการให้ผู้ ฟังนําสิ่งของ
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มาคืน ทัง้นี ้ผู้พูดอาจกล่าวถ้อยคําโดยปรากฏคําว่า  “ขอ” “ขอคืน” “ขอรบกวน...คืน”  “ต้องการ” 
“ชว่ยคืน”  “เอามาคืน” “จะไปเอา”  เป็นต้น 

 
4.1.1.1.4 การกล่าวเตือน 
 

การกลา่วเตือน ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พดูกลา่วเพ่ือให้ผู้ ฟังรู้ว่าควรทําสิ่ง
ใดในอนาคต ทัง้นี ้ผู้วิจยัแบง่การเตือนออกเป็น 2 กลวิธีย่อย ได้แก่ การกล่าวเตือนเร่ืองเวลา และ
การกลา่วเตือนให้ฉกุคดิ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

  
4.1.1.1.4.1 การกล่าวเตือนเร่ืองเวลา 

 
การกล่าวเตือนเร่ืองเวลา ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดกล่าวเพ่ือเตือนให้

ผู้ ฟังรู้ว่าถึงระยะเวลาท่ีผู้ ฟังสมควรจะต้องคืนบางสิ่งบางอย่างแก่ผู้พูด อย่างไรก็ตาม ผู้พูดอาจ
กลา่วถึงชว่งระยะเวลาท่ีลว่งเลยเพ่ือให้ผู้ ฟังรู้วา่ยืมสิ่งของไปเป็นระยะเวลานาน หรืออ้างคําสญัญา
เดิมเพ่ือให้ผู้ ฟังรู้ว่าถึงกําหนดท่ีควรคืน แต่มิใช่การขอคืนอย่างชัดเจน ทัง้นี ้ผู้ วิจัยพบทัง้สิน้ 6 
ถ้อยคํา  
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(27) เออ่ คือวา่ดฉินัจะถามท่านเก่ียวกบัเงินท่ีทา่นยืมไปนะ่คะ่ พอดีวา่เลยมา 3 เดือน-
แล้วนะคะ่ (เงินที่ยืมไป 1) 

(28) พอดีจะต้องใช้เงิน ยงัไงเสียก็ต้องหามาคืนให้ได้นะ เพราะคดิว่ายืมแค ่3 เดือน-
ตามท่ีพดู แตน่ี่ก็เกินเวลามานานแล้ว อีกอยา่งท่ีบ้านต้องใช้เงินหมนุด้วย (เงินที่
ยืมไป 118) 

(29) ทา่นครับ เงินท่ียืมไป เวลาผ่านไปพอสมควรแล้ว กระผมใคร่ขอคืนด้วยครับ (เงิน
ทียื่มไป 120) 

(30) เป็นเวลานานแล้ว ทา่นจําได้หรือไม ่หรือวา่ท่านลืม  (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 
135)  
 
จากตวัอยา่งข้างต้น พบวา่ ผู้พดูนําเร่ืองของเวลามากลา่วเตือนผู้ ฟัง โดยผู้พดูระบุ

ช่วงระยะเวลา ดงัตวัอย่างท่ี (27) หรือผู้พูดอาจกล่าวโดยไม่ระบุช่วงระยะเวลา แต่ประเมินช่วง
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ระยะเวลาแทนโดยสังเกตจากคําว่า “พอสมควร”  “นานแล้ว” ดังตัวอย่างท่ี (29) และ (30) 
นอกจากนี ้ผู้พูดอาจกล่าวถ้อยคําท่ีบ่งชีใ้ห้เข้าใจว่าเคยเกิดการสัญญาระหว่างผู้พูดและผู้ ฟังซึ่ง
สงัเกตได้จากคําวา่ “ตามท่ีพดู” ดงัตวัอยา่งท่ี (28) 

 
4.1.1.1.4.2 การกล่าวเตือนให้ฉุกคิด 

 
สิทธิธรรม อ่องวฒุิวฒัน์ (2549:5-6) ได้ให้ความหมายของคําว่า “เตือน” จากการ

เก็บแบบสอบถามจากผู้พดูภาษาไทยซึ่งพบว่า “เตือน” หมายถึง “ทกัไม่ให้ลืม”  “ทําให้รู้ตวั” “บอก
ให้รู้ลว่งหน้า” “บอกให้ระวงัตวั” และ “สัง่สอนให้รู้หรือสํานึกในความผิดพลาดหรือในข้อบกพร่อง” 
และเม่ือพิจารณาตามเง่ือนไขของเซอร์ล (Searle, 1969) พบว่าการเตือนมีเง่ือนไขด้านเนือ้ความ 
คือ “เป็นการกล่าวถึงเหตกุารณ์หรือสภาพการณ์ในอนาคตท่ีจะเกิดขึน้กบัผู้ ฟัง” ดงันัน้ ในงานวิจยั
นี ้ การกล่าวเตือนให้ฉุกคิดจึงหมายถึง การกล่าวเตือนเพ่ือต้องการให้ผู้ ฟังฉุกคิดและรู้ตวัว่ายัง
ไม่ได้คืนบางสิ่งบางอย่างแก่ผู้พดู หรือต้องการให้ผู้ ฟังฉกุคิดและตระหนกัว่าห้ามลืมคืนบางอย่าง
แก่ผู้พูด และผู้พดูหวงัว่าจะได้รับบางสิ่งบางอย่างนัน้คืนจากผู้ ฟังในอนาคต ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 
14 ถ้อยคํา   
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(31) กระเป๋าท่ียืมไป จําได้ไหมครับ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 15) 
(32) กระเป๋าไปไหนแล้วค่ะ ไม่คืนหรอ ถ้าว่างเม่ือไหร่ก็คืนได้นะ  (กระเป๋าเดินทางที่

ใหยื้มไป 19) 
(33) พ่ีครับ พ่ีตดิเงินผมอยูอ่า่ - -“ คืนผมสกัทีดเิพ ่(ใช้ขําๆ)  (เงินทียื่มไป 25) 
(34) กระเป๋าเราอยูไ่หนอะ่ ใช้อยูป่่าว (กระเป๋าเดินทางทีใ่ห้ยืมไป 45) 
(35) กระเป๋าผมหละ่ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 47) 
(36) ได้คืนกระเป๋ายงัคะ่? (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 72) 
(37) ยงัไมไ่ด้รับเงินคืนคะ่ (เงินทียื่มไป 88) 
(38)   ทา่นครับ กระเป๋าของผมยงัอยูไ่หมครับ พอดีผมจะเท่ียวครับ (กระเป๋าเดินทางที่

ใหยื้มไป 105) 
(39) พอดีจะต้องใช้เงิน ยงัไงเสียก็ต้องหามาคืนให้ได้นะ เพราะคดิว่ายืมแค ่3 เดือน

ตามท่ีพดู แตน่ี่ก็เกินเวลามานานแล้ว อีกอยา่งท่ีบ้านต้องใช้เงินหมุนด้วย (เงินที่
ยืมไป 118) 
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(40) มีเงินเม่ือไรอยา่ลืมเอามาให้ผมนะครับ (เงินทียื่มไป 126) 
 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูกล่าวเตือนผู้ ฟังเพ่ือให้ผู้ ฟังฉกุคิดและรู้ตวัว่ายงั

ไม่ได้คืนหรือลืมคืนบางสิ่งบางอย่างแก่ผู้พดู ทัง้นี ้ผู้พดูอาจใช้คําถามเพ่ือส่ือว่าผู้ ฟังฉกุคิดว่ายงัไม่
กระทําในสิ่งท่ีควรกระทํา ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (31) (34) หรือใช้การบอกเล่าถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังยงัไม่ได้
กระทํา ดงัตวัอยา่งท่ี (37) หรือกลา่วในเชิงกําชบัเพ่ือเตือนให้ผู้ ฟังฉกุคิดและไม่ลืมว่าต้องกระทําสิ่ง
ใดในอนาคตโดยสงัเกตได้จากคําวา่ “อย่าลืม”  “ต้อง...ให้ได้นะ” ดงัตวัอย่างท่ี (39) และ (40) ทัง้นี ้
เม่ือพิจารณาจากปริบทผู้วิจยัเห็นว่า แม้จะมีการใช้คําว่า “อย่า” หรือ “ต้อง” แตผู่้พดูไม่มีเจตนาใน
การสัง่ผู้ ฟังแตอ่ยา่งใด  
 

4.1.1.1.5 การกล่าวขอโทษ     
 

   การกลา่วขอโทษ ในงานวิจยันีห้มายถึง การแสดงความสภุาพหรือความเกรงใจท่ี
จะต้องกลา่วถ้อยคําเพ่ือทวงถามผู้ ฟัง ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 13 ถ้อยคํา   
 
ตวัอยา่งเชน่  

(41) ขอโทษนะครับ ท่านพอจะมีเงินคืนผมรึยังครับ พอดีจะไปงานสัปดาห์หนังสือ 
(เงินทียื่มไป 24) 

(42) ขอโทษครับ พอดีวนั...ผมจะไปตา่งจงัหวดั มีอบรมฯ พอดี แล้วกระเป๋ามนัเล็กไม่-
พอใส่ของ เลยจะขอกระเป๋า...คืนน่ะครับ  ขอโทษที (กระเป๋าเดินทางที่ให้ยืมไป 
106) 

(43) พ่ีครับ ขอโทษนะ ท่ีผมมาในวนันีเ้พราะผมไม่มีเงิน ต้องไปจ่ายคา่นํา้ค่าไฟท่ีติด-
เขาอยู ่ถ้าผมไมจ่า่ยต้องถกูตดัแน่ๆ  (เงินทียื่มไป 132) 
 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดกล่าวถ้อยคําขอโทษเพ่ือเร่ิมต้นบทสนทนาและ

แสดงความสุภาพในการทวงถาม นอกจากนี ้ผู้พูดยังกล่าวขอโทษเพ่ือแสดงความเกรงใจหรือ
เสียใจตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้ ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (42 ถ้อยคําหลงั) และ (43)  
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4.1.1.1.6 การแสดงความมีน า้ใจต่อผู้ฟัง 
 
การแสดงความมีนํา้ใจต่อผู้ ฟัง  ในงานวิจยันี ้หมายถึง ถ้อยคําของผู้พูดซึ่งกล่าว

เพ่ือแสดงออกว่าผู้พดูไม่บงัคบัให้ผู้ ฟังต้องคืนสิ่งของในช่วงเวลาท่ีทวงถาม หรือผ่อนผนัให้กบัผู้ ฟัง
หรือเพ่ือต้องการให้ผู้ ฟังรู้วา่ตนยงัยินดีให้ผู้ ฟังยืมในครัง้ตอ่ไป หรือเพ่ือเสนอความช่วยเหลือให้ผู้ ฟัง
ในเร่ืองอ่ืนๆ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 10 ถ้อยคํา   
 
ตวัอยา่งเชน่  

(44) แกๆ ช่วงนีแ้กพอจะมีเงินไหม บงัเอิญชัน้จําเป็นต้องใช้เงิน แตถ้่าไม่มีก็ไม่เป็นไร-
นะ เด๋ียวชัน้จะลองไปหาคนอ่ืนด ูส่วนเงินท่ียืมไปก็คอ่ยๆ ทยอยคืนแล้วกัน  (เงิน
ทียื่มไป 46) 

(45) ชว่งนีย้งัเดนิทางและต้องใช้กระเป๋าหรือไม่ กระเป๋าใบเก่าชํารุดเอาไปซ่อมหรือยงั 
จะเอาไปซ่อมให้  ถ้ายงัไม่ทนัก็เอาของเราใช้ก่อนได้  (กระเป๋าเดินทางที่ให้ยืมไป 
53) 

(46) มีความจําเป็นจะต้องใช้เงินดงักลา่ว ซึง่ตอนนีผ้มไมมี่เงินเลย แตถ้่ายงัไมมี่หรือมี-
ไมพ่อก็ไมเ่ป็นไร ผมจะไปหยิบยืมคนอ่ืน (เงินทียื่มไป 144) 
 

   จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูกล่าวถ้อยคําแสดงความมีนํา้ใจตอ่ผู้ ฟังในหลาย
ลกัษณะ อาทิ การไม่บงัคบัให้ผู้ ฟังคืนสิ่งของในช่วงเวลาท่ีทวงถาม ในตวัอย่างท่ี (44) และ (46) 
หรือการแสดงความมีนํา้ใจโดยการผ่อนผนัการคืนสิ่งของให้แก่ผู้ ฟัง ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (44 ถ้อยคํา
หลงั) หรือการเสนอตวัชว่ยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ฟัง ดงัตวัอยา่งท่ี (45 ถ้อยคําแรก) 

 
4.1.1.1.7 การส่ัง 

 
การสั่ง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง  ถ้อยคําซึ่งผู้ พูดกล่าวเพ่ือสั่งให้ผู้ ฟังนําสิ่งของ      

มาคืน เน่ืองจากผู้พูดเห็นว่าเหมาะสมแก่เวลา อย่างไรก็ตาม การสัง่อาจคล้ายคลึงกับการขอคืน
อย่างชัดแจ้ง และการกล่าวเตือน แต่การสั่งมีนํา้หนักความรุนแรงของถ้อยคํามากกว่า และ       
การกล่าวเตือนเป็นเพียงการบอกให้ผู้ ฟังรับรู้ว่าควรทําอย่างไรในอนาคต แตก่ารสัง่แฝงนยัว่าผู้ ฟัง
ต้องนําสิ่งของคืนตามถ้อยคําท่ีผู้พดูกลา่ว ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 9 ถ้อยคํา 
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ตวัอยา่งเชน่  
(47) คืนได้แล้ว (เงินทียื่มไป 13) 
(48) กระเป๋าคืนซกัที (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 87)  
(49) ถึงเวลาควรเอาเงินมาคืนได้แล้ว (เงินทียื่มไป 139) 
(50) ขอโทษ คณุควรเอากระเป๋ามาคืนได้แล้ว (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 139) 

 
จากตวัอยา่งข้างต้น พบวา่ ผู้พดูกลา่วถ้อยคําเพ่ือสัง่ให้ผู้ ฟังนําสิ่งของมาคืน  ทัง้นี ้

ผู้พูดอาจสั่งผู้ ฟังอย่างชัดเจน ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (47) และ (48) หรือผู้พูดอาจอ้างถึงเร่ืองของ
ระยะเวลาเพ่ือสัง่ให้ผู้ ฟังนําสิ่งของมาคืน ดงัตวัอย่างท่ี (49) (50) และผู้พดูอาจสัง่ผู้ ฟังโดยปรากฏ
คําวา่ “ต้องรีบคืน”  “คืนได้แล้ว” ประกอบอยูภ่ายในถ้อยคํา  
 

4.1.1.1.8 การเอ่ยถึงสิ่งที่ทวงถาม 
 
การเอ่ยถึงสิ่งท่ีทวงถาม ในงานวิจัยนี ้หมายถึง การกล่าวถ้อยคําของผู้พูดโดย 

การเอย่ถึงสิ่งท่ีต้องการทวงถามเพื่อให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้พดูต้องการทวงถามสิ่งใดจากผู้ ฟัง ทัง้นี  ้ผู้วิจยัพบ
ทัง้สิน้ 5 ถ้อยคํา 

 
ตวัอยา่งเชน่  

(51) กระเป๋าท่ีท่านยืมดฉินัไป ตอนไปเท่ียวตา่งจงัหวดันะ่คะ่ พอดีวา่ต้องรีบใช้ เลย-
อยากจะขอคืนคะ่  (กระเป๋าเดินทางทีใ่ห้ยืมไป 1) 

(52) ไมท่ราบวา่กระเป๋าเดนิทางท่ีทา่นยืมไป ตอนนีผ้มต้องใช้เดนิทางในอีกไมน่าน-
ครับ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 13) 

(53) เร่ืองเงินท่ียืมไปอะ่คะ่ พอดีหนมีูธุระต้องใช้จริงๆ ชว่ยรีบคืนหนอ่ยนะคะ (เงินที่ยืม
ไป 49) 

  
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูเอ่ยถึงสิ่งท่ีจะทวงถามเพ่ือบอกให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้พูด

ต้องการทวงถามหรือกลา่วถึงสิ่งใดโดยผู้พดูมกักลา่วไว้ในส่วนต้นของถ้อยคําทัง้หมด 
 

 
 



104 
 

4.1.1.1.9 การแสดงความลังเลหรือล าบากใจท่ีจะพูด 
   

นิยาม “ลงัเล” ผู้วิจยัได้อ้างอิงไปแล้วในหน้า 56 
 
การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดูในการทวงถามหมายถึง กลวิธีการทวง

ถาม ท่ีแสดงออกถึงความไมม่ัน่ใจหรือลําบากใจท่ีจะกล่าวบางถ้อยคําเพ่ือทวงถาม ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบ
ทัง้สิน้ 4 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(54) เออ่ คือวา่ ดฉินัจะถามทา่นเก่ียวกบัเงินท่ีท่านยืมไปน่ะคะ่ พอดีว่าเลยมา 3 เดือน
แล้วนะคะ่  (เงินทียื่มไป 1) 

(55) เออ่... กระเป๋าท่ีทา่นยืมไป พอดีวา่ผมจะใช้ครับ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 24) 
(56) พ่ีคะ กระเป๋าเดินทางท่ียืมไปอะคะ  คือตอนนีจ้ะใช้แล้ว เพราะจะไปต่างจงัหวดั 

ถ้าไมใ่ช้ขอคืนนะคะ ไมมี่กระเป๋าใสเ่สือ้ผ้าอะคะ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 89) 
 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดแสดงความลงัก่อนกล่าวถ้อยคําตา่งๆ เน่ืองจาก 

ผู้พดูไมม่ัน่ใจท่ีจะกลา่วถ้อยคํานัน้ ทัง้นี ้การแสดงความลงัหรือลําบากใจท่ีจะพดูมกัปรากฏส่วนต้น
ของถ้อยคําทัง้หมด  

 
4.1.1.1.10 การกล่าวถงึสิ่งท่ีผู้พูดจะกระท า 

   
  การกล่าวถึงสิ่งท่ีผู้พูดจะกระทํา ในงานวิจยันี ้หมายถึง ถ้อยคําซึ่งผู้พูดกล่าวเพ่ือ
บอกให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้พูดจะกระทําบางอย่างเพ่ือแก้ปัญหาให้กับตนเอง หรือกล่าวเพ่ือให้ผู้ ฟังรู้ว่าถ้า
ผู้ ฟังไม่สามารถคืนได้ ผู้พดูจะกระทําอย่างไรต่อไปเพ่ือแก้ปัญหาโดยไม่ต้องการรบกวนผู้ ฟัง ทัง้นี ้
ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ถ้อยคํา  
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(57) แกๆ ช่วงนีแ้กพอจะมีเงินไหม บงัเอิญชัน้จําเป็นต้องใช้เงิน แตถ้่าไม่มีก็ไม่เป็นไร -
นะ เด๋ียวชัน้จะลองไปหาคนอ่ืนดู ส่วนเงินท่ียืมไปก็คอ่ยๆ ทยอยคืนแล้วกัน  (เงิน
ทียื่มไป 46) 
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(58) มีความจําเป็นจะต้องใช้เงินดงักลา่ว ซึง่ตอนนีผ้มไมมี่เงินเลย แตถ้่ายงัไมมี่หรือมี-
ไมพ่อก็ไมเ่ป็นไร ผมจะไปหยิบยืมคนอ่ืน (เงินทียื่มไป 144) 
 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูกล่าวถึงวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เม่ือผู้ ฟังไม่

สามารถคืนสิ่งของได้ ทัง้นี ้ถ้อยคําของผู้พดูอาจส่งผลให้ผู้ ฟังเกิดความเกรงใจและคืนสิ่งของให้แก่
ผู้ ฟังในช่วงเวลานัน้ เน่ืองจากผู้พูดแสดงความยากลําบากในการแก้ปัญหาและลดความขัดแย้ง
ระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟัง 

 
4.1.1.1.11 การกล่าวขอบคุณ    

 
การกล่าวขอบคุณ ในงานวิจัยนี  ้หมายถึง กลวิธีการทวงถามซึ่งผู้ พูดแสดง      

การขอบคณุลว่งหน้า ก่อนท่ีผู้ ฟังจะนําสิ่งของมาคืน ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ถ้อยคํา 
 

ตวัอยา่งเชน่ 
(59) คณุครับ พอดีผมจะไปต่างจังหวดั รบกวนขอกระเป๋าเดินทางท่ียืมไปหน่อยนะ

ครับ ขอบคณุครับ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 81) 
(60) ท่านครับ เผอิญอีก 2-3 วนั ผมจําเป็นต้องใช้เงินไปใช้จ่ายอย่างอ่ืนครับ ผมขอ-

เงินท่ีทา่นได้ยืมไปครับ ขอบคณุมากๆ ครับ (เงินทียื่มไป 108) 
 
  จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูกล่าวขอบคณุผู้ ฟัง หลงัจากท่ีผู้พดูขอสิ่งของคืน
จากผู้ ฟังเพ่ือขอบคณุลว่งหน้า และการกลา่วขอบคณุมกักลา่วปิดท้ายถ้อยคําทัง้หมด  
 
  จากการศกึษากลวิธีในการแสดงวจันกรรมการทวงถามกรณีผู้ มีบญุคณุทัง้สิน้ 11 
กลวิธี ผู้ วิจัยรวบรวมความถ่ี ค่าร้อยละและนํามาเรียงตามลําดบัจากความถ่ีมากไปหาน้อย ดงั
ตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 9 แสดงกลวิธีการทวงถาม ความถ่ี และร้อยละในกรณีผู้ ฟังเป็นผู้ มีบญุคณุ 
 

กลวิธีการทวงถาม ความถี่(จ านวนถ้อยค า) ร้อยละ 
1. การอ้างเหตุผล 139 46.33 
2. การถามความสะดวกของผู้ฟัง 50 16.67 
3. การขอคืนอย่างชัดแจ้ง 46 15.33 
4. การกล่าวเตือน 

4.1 การกล่าวเตือนเร่ืองเวลา 
      4.2 การกล่าวเตือนให้ฉุกคิด 

 
6 
14 
(20) 6.67 

5. การกล่าวขอโทษ 13 4.33 
6. การแสดงความมีนํา้ใจตอ่ผู้ ฟัง 10 3.33 
7. การสัง่ 9 3.00 
8. การเอ่ยถึงสิ่งท่ีทวงถาม 5 1.67 
9. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจ
ท่ีจะพดู 

 
4 1.33 

10. การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้พดูจะกระทํา 2 0.67 
11. การกลา่วขอบคณุ 2 0.67 
รวม 300 100.00 
    

    จากตารางข้างต้นพบว่า ในกรณีคนท่ีมีบุญคุณ การอ้างเหตุผล การถาม       
ความสะดวกของผู้ ฟัง การขอคืนอย่างชดัแจ้ง และการกล่าวเตือนเป็นกลวิธีท่ีพบความถ่ีสงู แตพ่บ
ความถ่ีของกลวิธีท่ี 5 ถึง 11 ในปริมาณไม่มากนกั ทัง้นี ้กลวิธีการอ้างเหตผุลปรากฏมากท่ีสุด     
คิดเป็นร้อยละ 46.33 มากกว่ากลวิธีการถามความสะดวกของผู้ ฟังซึ่งปรากฏการใช้เป็นลําดบัท่ี 2 
ถึงร้อยละ 29.66 หรือมากกว่าเกิน 1 เท่า นอกจากนี ้เม่ือนําผลรวมของค่าร้อยละของกลวิธีท่ี
ปรากฏในลําดบัท่ี 3 ถึง 11 มารวมกันคิดเป็นร้อยละ 37.00 ซึ่งน้อยกว่าค่าร้อยละของกลวิธี      
การอ้างเหตผุล 
  
  จากค่าร้อยละดังกล่าวผู้ วิจัยสันนิษฐานว่า การท่ีผู้ พูดเลือกใช้กลวิธี การอ้าง
เหตผุลมากท่ีสดุอาจเป็นเพราะการอ้างเหตผุลเป็นการแสดงออกว่าผู้พดูมีเหตผุลบางอย่างท่ีทําให้
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ต้องทวงถามถึงสิ่งของ ซึ่งอาจช่วยให้ผู้ ฟังเข้าใจความจําเป็นของผู้พูดและช่วยลดความขัดแย้ง
ระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟัง  
 
   ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของแต่ละกลวิธีพบว่า กลวิธีการทวงถาม
กรณีผู้ ฟังเป็นคนท่ีมีบุญคุณสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลวิธีใหญ่ซึ่งทัง้ 2 กลวิธีมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
 

การอ้างเหตผุล 
การถามความสะดวกของผู้ ฟัง 
การกลา่วเตือน      การลดนํา้หนกัความ 
การกลา่วขอโทษ      รุนแรงหรือความ 
การแสดงความมีนํา้ใจตอ่ผู้ ฟัง    ขดัแย้งระหว่างผู้พดู 
การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู                         และผู้ ฟัง 
การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้พดูจะกระทํา     
การกลา่วขอบคณุ      

         การแสดงความไม่ 
การขอคืนอยา่งชดัแจ้ง     เห็นด้วยอย่างชดัเจน
การสัง่       ตอ่การกระทําของ
       ผู้ ฟัง 

 
 จากการจดักลุ่มกลวิธีตามวตัถุประสงค์ข้างต้นพบว่า กรณีคนท่ีมีบุญคณุ ผู้พูด 

จะทวงถามโดยเลือกใช้กลวิธีลดความขดัแย้งเป็นสว่นใหญ่ สว่นการขอคืนอย่างชดัแจ้ง และการสัง่
มกัปรากฏร่วมกบักลวิธีกลุม่ท่ีลดนํา้หนกัความรุนแรงหรือความขดัแย้ง 
       

4.1.2 การไม่แสดงวัจนกรรมการทวงถามกรณีผู้มีบุญคุณ 
 
  ผู้ วิจัยให้การทวงถามโดยวิธีอ่ืนและการไม่ทวงถามเป็นการไม่แสดงวัจนกรรม  
การทวงถาม กล่าวคือ การทวงถามโดยวิธีอ่ืนไม่ใช่การกล่าวถ้อยคําของผ้พูดหรือผู้ พูดจะไม่     
ทวงถาม แต่ใช้วจันกรรมอ่ืนแทน ทัง้นี ้การทวงถามโดยวิธีอ่ืน และการไม่ทวงถามมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
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4.1.2.1 การทวงถามผู้มีบุญคุณโดยวิธีอ่ืน 
 
  การทวงถามผู้ มีบุญคุณโดยวิธีอ่ืน1 ในงานวิจัยนี ้หมายถึง การแสดงออกด้วย
วิธีการตา่งๆ ของผู้พดูแทนการกล่าวทวงถามด้วยกลวิธีตา่งๆ ท่ีกล่าวไปในหวัข้อ 4.1.1 กล่าวคือ   
ผู้พูดอาจใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือทวงสิ่งของคืนจากผู้ ฟัง หรือกล่าวด้วยวัจนกรรมอ่ืนซึ่งวัจนกรรม
ดงักล่าวไม่แสดงเจตนาทวงถาม แต่วัจนกรรมดังกล่าวอาจส่งผลให้ผู้ ฟังตระหนักถึงสิ่งท่ีผู้ พูด
ต้องการทวงถาม ทัง้นี ้ผลจากการเก็บข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกการทวงถามผู้ มี
บญุคณุโดยวิธีอ่ืนทัง้สิน้ 23 ครัง้ และจดัเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ทัง้สิน้ 2 ประเภทซึ่งมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

   4.1.2.1.1 การใช้วัจนกรรมอ่ืน 
 
 การใช้วัจนกรรมอ่ืน ในงานวิจัยนี  ้หม ายถึง  วิ ธีการซึ่งผู้ พูดเ ลือกใช้แทน            
การแสดงวัจนกรรมทวงถามผู้ ฟังโดยใช้วิธีการกล่าววัจนกรรมอ่ืนแทนวัจนกรรมทวงถาม ทัง้นี ้           
วจันกรรมดงักลา่วไมแ่สดงเจตนาวา่ทวงถาม อาทิ การกลา่วอยา่งลอยๆ เพ่ือให้ผู้ ฟังได้ยินพร้อมกบั
ผู้ อ่ืน การชวนผู้ ฟังสนทนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีต้องการทวงถามหรือสนทนาเร่ืองท่ีผู้พดูเห็นว่า
ผู้ ฟังจะเข้าใจและเช่ือมโยงไปถึงสิ่งท่ีต้องการทวงถาม ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 12 ครัง้     
 
ตวัอยา่งเชน่  

(61) ให้บอกคนท่ียืมเงินไปวา่ ต้องหาเงินไปจา่ยคา่รักษาพยาบาล ญาต ิพ่ีน้อง แต่-
ตอนนีไ้มมี่เงินเลย ไมรู้่จะทําอยา่งไรดี   (เงินทียื่มไป 4) 

(62) กระเป๋าเดนิทางผมหาย รู้มัย้วา่มีใครยืมเอาไปรึเปลา่ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 

22) 
(63) โทรไปเลา่ว่ากําลงัจะไป ตจว. (อาจจะไปจริงก็ได้) แล้วก็พดูเร่ืองกระเป๋าวา่ใช้ดี

ไหม ท่ีมีตอนนีใ้ช้ไมดี่เลย (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 33) 
(64) แกล้งพดูให้ได้ยินวา่ชว่งนี ้เงินขาดมือ ชกัหน้าไมถ่ึงหลงั (เงินทียื่มไป 69) 

                                                           

   
1
 ผู้ตอบแบบสอบถาม 1 คน อาจมีมากกวา่ 1 วิธีการ และผู้วิจยัเก็บทกุวิธีการโดยไมต่ดัทิง้  
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(65) เงียบๆ ดไูปก่อนอีกสกัพกั แล้วคยุกบัเพ่ือนวา่ไมค่อ่ยมีเงินใช้ตอ่หน้าคนท่ียืมไป 
หรือถ้าเขาชวนไปไหน ทานอะไรก็บอกไปวา่ไมอ่ะ่ เราไมค่อ่ยมีเงินชว่งนี ้เผ่ือเค้า
จะคดิได้ (เงินทียื่มไป 80) 

(66) สอบถามวา่ ไปเท่ียวตา่งจงัหวดัมาเป็นอย่างไรบ้าง (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 

90) 
 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูเลือกใช้วจันกรรมอ่ืนแทนการแสดงวจันกรรม

ทวงถามผู้ ฟัง ทัง้นี ้ผู้พดูเลือกกล่าวถึงสิ่งท่ีเก่ียวข้องอย่างลอยๆ เพ่ือให้ผู้ ฟังได้ยินพร้อมกับบคุลอ่ืน
และนกึถึงสิ่งท่ีผู้พดูต้องการทวงถาม ดงัตวัอย่างท่ี (64) และ (65) หรือผู้พดูสนทนากบัผู้ ฟังในเร่ือง
ตา่งๆ ซึ่งผู้พูดเช่ือว่าการพูดในเร่ืองเหล่านีจ้ะทําให้ผู้ ฟังเข้าใจและเช่ือมโยงไปถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังเคยยืม   
ผู้พดูในอดีต ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (63) และ (66)  
 

4.1.2.1.2 การทวงถามผ่านบุคคลอ่ืน 
 
  การทวงถามผ่านบุคคลอ่ืน ในงานวิจัยนี ้หมายถึง วิธีการซึ่งผู้พูดใช้เพ่ือให้ผู้ ฟัง
หรือผู้ รับสารได้รับรู้วา่ผู้พดูต้องการสิ่งของคืน และผู้พดูไมก่ลา่วถ้อยคําท่ีต้องการส่ือด้วยตนเอง แต่
ให้บคุคลอ่ืนซึง่ผู้พดูรู้จกัไปทวงถามแทน หรือทวงถามจากบคุคลในครอบครัวของผู้ ยืมแทนการทวง
ถามโดยตรง  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 11 ครัง้ 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(67) ฝากเพ่ือนไปทวง (เงินทียื่มไป 8) 
(68) ให้คนอ่ืนไปขอคืน (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 12) 
(69) อาจจะให้ผู้อาวโุสกวา่มาทวงถาม เก่ียวกบัเงินท่ียืมไป (เงินทียื่มไป 35) 
(70) ให้คนรู้จกักบัคนท่ีมีบญุคณุไปทวงถามให้ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 103) 
(71) พูดกับคนในครอบครัวของเขาว่าเราต้องการให้เขานําสิ่งของๆ เราคืน (กระเป๋า

เดินทางทีใ่หยื้มไป 110) 
 
จากตัวอย่างข้างต้น พบว่า ผู้ ทวงถามหรือผู้ พูดใช้วิธีการฝากให้บุคคลอ่ืนไป   

ทวงถามผู้ ยืมหรือผู้ ฟังแทนตนซึ่งผู้ทวงถามอาจให้เพ่ือนของตน หรือผู้ ใหญ่ท่ีรู้จกั หรือคนท่ีรู้จกักบั 



110 
 

ผู้ มีบญุคณุเป็นผู้ ไปทวงถามแทนตนหรือผู้พดูใช้วิธีการทวงถามผ่านบคุคลในครอบครัวของคนท่ีมี
บญุคณุแทนการกลา่วโดยตรงเพ่ือเป็นการเล่ียงการเผชิญหน้าระหว่างผู้พดูและผู้ ฟัง  
 

   จากการศกึษาพบว่าผู้พดูเลือกแสดงวิธีการอ่ืนในกรณีผู้ มีบญุคณุทัง้สิน้ 2 วิธีการ 
ทัง้นี ้ผู้ วิจัยรวบรวมความถ่ี ค่าร้อยละและนํามาเรียงตามลําดบัความถ่ีจากมากไปหาน้อย ดัง
ตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 10 แสดงวิธีการอ่ืนๆ ความถ่ีและร้อยละกรณีผู้ ฟังเป็นคนท่ีมีบญุคณุ 
 

การทวงถามโดยวิธีอ่ืน ความถี่  ร้อยละ 
1.การใช้วจันกรรมอ่ืน 12 52.17 
2.การทวงถามผา่นบคุคลอ่ืน 11 47.83 
รวม 23 100.00 
 

  จากตารางข้างต้นพบว่า วิธีการอ่ืนๆ ซึ่งผู้ พูดเลือกใช้กับผู้ ฟังมีทัง้ สิน้ 2 วิธีการ 
ได้แก่ การใช้วจันกรรมอ่ืนและการทวงถามผา่นบคุคลอ่ืนทําให้ไมต้่องเผชิญหน้ากบัอีกฝ่ายโดยตรง 
ทัง้นี ้ทัง้ 2 วิธีการแสดงให้เห็นวา่คนไทยมกัจะเล่ียงการเผชิญหน้าอย่างตรงไปตรงมาและพยายาม
รักษาความสมัพนัธ์ท่ีดี ดงัท่ี เคลาสเนอร์ (Klausner, 1993: 253) กลา่วไว้  

 
4.1.2.2 การไม่ทวงถามผู้มีบุญคุณ 

 
  การไมท่วงถามผู้ มีบญุคณุ ในงานวิจยันี ้หมายถึง การเลือกไม่กล่าวทวงถามผู้ ฟัง
เน่ืองจากผู้พดูมีเหตผุลบางประการ ทัง้นี ้เหตผุลท่ีผู้พูด (ผู้ตอบแบบสอบถาม) เลือกตอบมีทัง้ สิน้  
10 ข้อ รวมจํานวนการตอบทัง้สิน้ 172 ครัง้ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

4.1.2.2.1 บุญคุณ 
 
บญุคณุ ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่ทวงถามของผู้พดูเน่ืองจากผู้พูด

(ผู้ตอบแบบสอบถาม) นึกถึงปัจจยัเร่ืองบญุคณุท่ีผู้ ฟังเคยช่วยเหลือจึงส่งผลให้ไม่ทวงถามหรือนึก
ถึงการตอบแทนบุญคณุผู้ ฟัง ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบใุนแบบสอบถามว่า  “เขาก็ช่วยเหลือเรามามาก 
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เราก็ตอ้งช่วยเขาบา้ง”  “อย่างนอ้ยเขาก็มีบญุคณุกบัเรา” “ท่านมีบญุคณุต่อเรา”  “ยงัไงแล้วเขายงั
มีบญุคุณต่อเรา”  “เขาเคยมีบญุคณุกบัเรา เขาคงยงัไม่ว่างเอามาคืนตอนนี้” “ถือว่าเป็นการตอบ
แทน และในกรณีที่เป็นคนที่มีบญุคณุก็ไม่คิดว่าเป็นการให้ยืมตัง้แต่แรก เพราะถือว่าเป็นการตอบ
แทนบญุคณุ” เป็นต้น หรือผู้พดูคํานงึถึงความสําคญัของคนท่ีมีบญุคณุ ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “ถ้า
หากยามที่เราเดือดร้อน เราคงตามหาคนที่มีพระคุณกบัเราได้ไม่ง่าย เท่ากบัหากระเป๋าเพียงใบ
เดียวหลอก!!”  “บญุคณุของท่านมีค่ามากกว่าเงินหน่ึงหมื่น” “เราต้องเลือกเอาผู้มีคณุกบัเรา” เป็น
ต้น  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 64 ครัง้ 

 

4.1.2.2.2 ไม่เป็นไร     
 
ไมเ่ป็นไร ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่ทวงถามของผู้พดูเน่ืองจากผู้พดู

(ผู้ตอบแบบสอบถาม) เห็นว่าสิ่งของท่ีผู้ ฟังยืมไปสามารถหามาทดแทนได้จึงยงัไม่จําเป็นต้องทวง
คืนในขณะนัน้ ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบวุ่า “มนัเป็นเร่ืองเล็กน้อย ก็กระเป๋าเดินทางใบเดียว หาใหม่ก็ได ้
T T”  “หากระเป๋าใบใหม่ หรือใบอื่นแทน”  “ไม่จ าเป็น ก็แค่กระเป๋าใบเดียว ซ้ือใหม่ก็ได้”  หรือผู้
พูดเห็นว่ายงัไม่ถึงเวลาท่ีเหมาะสมในการทวงคืนสิ่งของ หรืออยากรอเวลาให้ผู้ ฟังนํามาคืนด้วย
ตนเองจงึให้เวลาผู้ ฟังตอ่ไปอีกระยะหนึ่ง ดงัเหตผุลท่ีระบวุ่า “รออีกซกัเดือนนึงค่อยถามก็ได้ ถ้าเรา
ยงัไม่จ าเป็นต้องใช้มนั” “ยงัไม่นาน และถ้ายงัไม่เดือดร้อนมาก รอให้ซักประมาณ 6 เดือนก่อน 
“รอระยะเวลาอีกสกั 1-2 สปัดาห์ ค่อยเรียนถามบอกท่าน” เป็นต้น  หรือผู้พดูเห็นว่าสิ่งของท่ีผู้ ฟัง
ยืมไปยังไม่จําเป็นต้องใช้ในขณะนัน้จึงยังไม่ทวงถาม ดงัเช่นเหตุผลท่ีระบุว่า “เรายงัไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งใช้” “เดีย๋วรอเราเดือดร้อนเราก็ไปยืมเค้า” “ยงัไม่มีเหตจุ าเป็นต้องใช้ อีกทัง้เร่ืองกระเป๋า
เดินทางมนัเป็นส่ิงที่เล็กน้อยมากๆ” “ไม่เป็นไร เพราะยงัไม่จ าเป็นต้องใช้กระเป๋า” เป็นต้น หรือผู้
พูดอาจเห็นว่าสิ่งของท่ีผู้ ฟังยืมไปไม่สําคญัมากนกั ผู้พูดจึงยงัไม่ทวงถามหรืออาจจะไม่ทวงถาม
ผู้ ฟัง ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “เป็นส่ิงของที่ไม่ได้ย่ิงใหญ่อะไรมากนกั และเราเองก็ไม่ได้เดือดร้อน” 
“เป็นเร่ืองเล็กน้อย พอให้เขาได้ก็ให้ไป” หรือผู้พดูเห็นว่า สิ่งของท่ีให้ผู้ ฟังยืมไปสามารถยกให้ผู้ ฟัง
ได้โดยไม่จําเป็นต้องทวงถาม ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุว่า “ยกให้” “คืนก็ได้ ไม่คืนก็ได้” เป็นต้น ทัง้นี ้
ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 54 ครัง้ 
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4.1.2.2.3 เข้าใจอีกฝ่าย 
 
 เข้าใจอีกฝ่าย ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่ทวงถามของผู้พดู เน่ืองจาก  

ผู้พดูให้เหตผุลวา่ผู้ ฟังอาจมีสาเหตบุางอยา่งท่ีไมส่ามารถนําสิ่งของมาคืนได้ ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบใุน
แบบสอบถามว่า “ท่านอาจจะยุ่งอยู่” “ถ้าไม่ได้ใช้แล้ว เค้าก็เอามาคืนเองแหละ”  “คิดว่าเขาคงจ า
ไดแ้ต่อาจจะยงัไม่สะดวกที่จะคืน” เป็นต้น นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัจดัให้เหตผุลท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบวา่ “เดีย๋วเคา้ก็เอามาคืนเอง” “เดีย๋วเคา้ก็คืน”  “เดีย๋วเขาก็เอามาคืนเองแหละ เขาอาจจะลืมก็
ได้”  “ถ้าเขานึกได้ ก็คงน ามาคืนเอง”  “เป็นการไว้เนื้อเชื่อใจซ่ึงกนัและกนั” “ยืมได้ ก็คืนได้”  หรือ 
“กระเป๋าเดินทางนัน้คงไม่ไปไหนหรอก”  ไว้ในกลุม่นีด้้วย เน่ืองจากเหตผุลดงักลา่วแสดงให้เห็นว่าผู้
พดูไว้ใจผู้ มีบญุคณุซึง่สนันิษฐานได้วา่ผู้พดูเข้าใจวา่ผู้ มีบญุคณุมีสาเหตบุางอย่างจึงทําให้คืนล่าช้า  
ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 32 ครัง้   
 

 4.1.2.2.4 เกรงใจ 
 

 เกรงใจ ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่ทวงถามของผู้พูดเน่ืองจากเป็น
นิสยัสว่นตวัหรือเน่ืองจากผู้ ฟังเป็นบคุคลท่ีมีบญุคณุตอ่ผู้พดูจงึสง่ผลให้ผู้พดูรู้สึกเกรงใจหรือไม่กล้า
ทวงถาม ดังเช่นเหตุผลท่ีระบุในแบบสอบถามว่า “โดยนิสัยส่วนตัวของตนเองนั้น เป็นคนที่ข้ี
เกรงใจ” “เกรงใจ” “ไม่กลา้ทวง!”  เป็นต้น  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 9 ครัง้  

 
4.1.2.2.5 อีกฝ่ายคงเข้าใจ 

 
อีกฝ่ายคงเข้าใจ ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่ทวงถามของผู้ พูด 

(ผู้ตอบแบบสอบถาม) เน่ืองจากผู้พดูเห็นว่าผู้ ฟังย่อมรู้ดีกว่าตนมีความจําเป็นในการใช้สิ่งท่ียืมไป
หรือไม่ กล่าวคือ ผู้ พูดมั่นใจว่าผู้ ฟังจะคืนสิ่งของให้ตนในอนาคต  ดังเช่นเหตุผลท่ีระบุใน
แบบสอบถามวา่  “จะจ่ายไม่จ่ายก็เร่ืองของเค้า เค้ารู้อยู่แก่ใจ” “คนยืมย่อมรู้ตวัดี” หรือผู้พดูเช่ือว่า
ผู้ ฟังยอ่มรู้จกัอปุนิสยัของตนเป็นอย่างดีจึงไม่คิดว่าผู้ ฟังจะไม่นําสิ่งของมาคืน  ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุ
ในแบบสอบถามว่า “ผู้ยืมจะรู้สึกเองว่าเราเป็นคนอย่างไร เขาจะเกรงใจเราเอง” ทัง้นี ้ผู้ วิจัยพบ
ทัง้สิน้ 3 ครัง้ 
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4.1.2.2.6 วัดคุณค่าของคน 
 
วัดคุณค่าของคน ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่ทวงถามของผู้ พูด

(ผู้ตอบแบบสอบถาม) ซึง่ผู้พดูพิจารณาวา่การกระทําของผู้ ฟังอาจเป็นลกัษณะอนัไม่พึงประสงค์ได้ 
ถ้าผู้ ฟังไมนํ่าสิ่งของมาคืน และถ้าการกระทําดงักล่าวเกิดขึน้จะส่งผลให้ผู้พดูเล่ียงการให้ยืมในครัง้
ตอ่ไป  ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุในแบบสอบถามว่า  “ผมถือว่าเมื่อผมได้ให้เงินไปแล้ว ถ้าเขาไม่ได้คืน
เงินโดยไม่มีเหตจุ าเป็น ผมก็จะถือว่าเงินที่ผมได้ให้ไปนัน้ได้ตดัสินคณุค่าของคนคนนัน้” “ถ้าเขามี
แลว้ไม่ให ้ถือว่าเงินซ้ือเพือ่นได ้ต่อไปก็อย่าไดใ้หยื้มอีก” “ในเมื่อเขายืมแล้วไม่ให้ ต่อไปก็อย่าได้ให้
เขายืมอีก” ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 3 ครัง้ 
 

4.1.2.2.7 ให้เกียรต ิ
 
ให้เกียรต ิในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่ทวงถามของผู้พดูเน่ืองจากผู้พดู

(ผู้ตอบแบบสอบถาม) เห็นว่าการไปทวงถามอาจทําให้ผู้ ฟังเกิดความอึดอดัใจหรือทําให้ผู้ ฟังเกิด
ความลําบากใจบางอยา่ง ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบใุนแบบสอบถามว่า  “ถา้หากเราไปทวงถามมนัก็อาจ
คงเป็นส่ิงที่ไปกดดนักับบุคคลผู้นัน้ (ในความคิด)”  “หากทวงถามไปอาจเป็นการท าให้เค้าเสีย
หนา้” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ครัง้  

 
4.1.2.2.8 ยอมรับความจริง 

 
ยอมรับความจริง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่ทวงถามของผู้ พูด

(ผู้ตอบแบบสอบถาม) ซึ่งผู้พดูยอมรับเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัหรือเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ใน
อนาคต  กล่าวคือ เม่ือผู้ ฟังไม่คืนสิ่งของแก่ผู้พูด ผู้พดูจะยอมรับและไม่คิดทวงถามเพ่ือนําสิ่งของ
คืนแตอ่ย่างใด  ดงัเหตผุลท่ีระบวุ่า “โดยส่วนตวั เมื่อผมตดัสินใจให้ใครยืมเงินไปในจ านวนไม่มาก 
ผมก็เตรียมตวัเตรียมใจกบัเหตุการณ์ท านองนี้ไว้แล้ว” “คิดเสียว่าเงินที่ให้เขาไปมนัไปแล้ว”  ทัง้นี ้
ผู้วิจยัพบทัง้สิน้  2 ครัง้ 
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4.1.2.2.9 กลัวเป็นปัญหา 
 
กลวัเป็นปัญหา ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่ทวงถามของผู้พดู(ผู้ตอบ

แบบสอบถาม) เน่ืองจากผู้พดูเกรงวา่การกลา่วทวงถามอาจก่อให้เกิดการกระทบกระทัง่ระหว่างกนั 
และอาจก่อให้เกิดปัญหาเกิดขึน้ในภายหลงั ดงันัน้ ผู้พูดจึงต้องการเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้โดย
การไมท่วงถามผู้ ฟัง  ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบใุนแบบสอบถามว่า  “ไม่ควรท าให้คนเราผิดใจกนั” “เดี๋ยว
จะมองหนา้กนัไม่ติด”  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ครัง้ 
 

4.1.2.2.10 ยังต้องพึ่งพา 
 

ยงัต้องพึง่พา ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไมท่วงถามของผู้พดูเน่ืองจากผู้
พดู(ผู้ตอบแบบสอบถาม) เห็นวา่ในอนาคตตนเองอาจต้องพึ่งพาผู้ ฟังอีก ดงันัน้ ผู้พดูจึงไม่ทวงถาม
เพ่ือรักษาความสมัพนัธ์ให้คงอยู่เช่นเดิม ดงัเหตผุลท่ีระบุว่า “เผื่อโอกาสหน้าท่านจะได้ช่วยเหลือ
อีก”   ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้  1 ครัง้ 
    
   จากการศึกษาพบว่าผู้พูดเลือกไม่ทวงถามในกรณีผู้ มีบุญคณุด้วยเหตผุลทัง้สิน้ 
10 ข้อ ทัง้นี ้ผู้ วิจัยรวบรวมความถ่ี ค่าร้อยละและเรียงตามลําดบัความถ่ีจากมากไปหาน้อย ดงั
ตารางตอ่ไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



115 
 

ตารางที่ 11 แสดงเหตผุล ความถ่ี และร้อยละของการไมท่วงถามกรณีผู้ มีบญุคณุ 
 

เหตุผล ความถี่ (ครัง้) ร้อยละ 
1. บุญคุณ 64 37.21 
2. ไม่เป็นไร 54 31.40 
3. เข้าใจอีกฝ่าย 32 18.60 
4. เกรงใจ 9 5.23 
5. อีกฝ่ายคงเข้าใจ 3 1.74 
6. วดัคณุคา่ของคน 3 1.74 
7. ให้เกียรต ิ 2 1.16 
8. ยอมรับความจริง 2 1.16 
9. กลวัเป็นปัญหา 2 1.16 
10.ยงัต้องพึง่พา 1 0.58 
รวม 172 100.00 
 

  จากตารางข้างต้นพบว่า เหตผุลท่ีปรากฏความถ่ีมากแตกต่างจากเหตผุลอ่ืนๆ มี 
3 ข้อ ได้แก่ บญุคณุ ไมเ่ป็นไรและเห็นแก่อีกฝ่าย และความถ่ีของเหตผุลทัง้ 3 ข้อสงูกว่าความถ่ีรวม
ของเหตผุลข้อท่ี 4 ถึง 10 จากเหตผุลทัง้ 3 ข้อแสดงให้เห็นว่าคนไทยคํานึงถึง “บญุคณุ” อยู่เสมอ 
เม่ือเลือกไม่แสดงวจันกรรมการทวงถาม ดงัท่ี เคลาสเนอร์ (Klausner 1993: 275) กล่าวว่า 
“บุญคุณ” เป็นสิ่งท่ีปรากฏโดยทั่วไปในสังคมไทย นอกจากนี ้ณัฐพร พานโพธ์ิทอง และศิริพร     
ภกัดีผาสขุ (Panpothong and Phakdeephasook, 2012: 8) อธิบายว่า “ไม่เป็นไร” เป็นถ้อยคําท่ี
พบได้บอ่ยครัง้ในหลายปริบทในสงัคมไทย และนกัวิชาการท่ีศกึษาด้านวฒันธรรมไทยมีความเห็น
ว่า “ไม่เป็นไร” เป็นถ้อยคําท่ีสะท้อนให้เห็นโลกทัศน์ของคนไทยได้อย่างชัดเจน สําหรับเหตุผล 
“เข้าใจอีกฝ่าย” แสดงให้เห็นว่า คนไทยเป็นผู้ ท่ีเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ดงัท่ี สนิท สมคัรการ   
(2523: 66) กลา่ววา่ สงัคมไทยให้ความสําคญักบัเร่ืองการพึง่พาอาศยั และการมีไมตรีจิตตอ่กนั  
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4.2 การแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมการทวงถามกรณีคนท่ีรู้จัก 
 

ผู้วิจยันําเสนอผลการวิจยัเป็น 2 หวัข้อ ได้แก่ 1.การแสดงวจันกรรมการทวงถาม 
2.การไม่แสดงวัจนกรรมการทวงถามซึ่งแบ่งออกเป็นการทวงถามโดยวิธีอ่ืนและการไม่ทวงถาม 
ทัง้นี ้ผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

4.2.1 การแสดงวัจนกรรมการทวงถามคนรู้จัก 
  

การแสดงวจันกรรมการทวงถามคนรู้จกัในงานวิจยันีห้มายถึง การกล่าวถ้อยคํา
ของผู้ พูดเพ่ือให้ผู้ ฟังหรือคนรู้จักรู้ว่าผู้ พูดอยากได้บางสิ่งบางอย่างกลับคืนมา ทัง้นี  ้กลวิธี          
การทวงถามคนรู้จกัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

กลวิธีการทวงถามพบทัง้สิน้ 15 กลวิธีเรียงตามความถี่ในการปรากฏ ดังนี ้
 
1. การอ้างเหตผุล 
2. การถามความสะดวกของผู้ ฟัง 
3. การกลา่วเตือน 

3.1 การกลา่วเตือนเร่ืองเวลา 
3.2 การกลา่วเตือนให้ฉกุคดิ 

4. การขอคืนอยา่งชดัแจ้ง 
5. การสัง่ 
6. การแสดงความมีนํา้ใจตอ่ผู้ ฟัง 
7. การกลา่วขอโทษ 
8. การกลา่วถึงการกระทําของผู้ ฟัง 
9. การกลา่วถึงเหตผุลของการทวงถาม 
10. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู 
11. การเอย่ถึงสิ่งท่ีทวงถาม 
12. การใช้คําอทุาน 
13. การถามเหตผุล 
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14. การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้พดูจะกระทํา 
15. การกลา่วขอบคณุ 
 
ทัง้นี ้กลวิธีการทวงถามข้างต้นปรากฏทัง้สิน้ 15 กลวิธีมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
4.2.1.1 กลวิธีการทวงถามคนรู้จัก 
 
กลวิธีการทวงถามคนรู้จกั ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พดูกล่าวทวงถามผู้ ฟัง

ซึ่งเป็นคนรู้จกัเพ่ือต้องการให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้พูดต้องการบางสิ่งบางอย่างกลบัคืน ทัง้นี ้ผู้ วิจยัพบทัง้ สิน้ 
15 กลวิธีซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

4.2.1.1.1 การอ้างเหตุผล 
 

  การอ้างเหตผุล ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูในลกัษณะเดียวกบักรณีการทวงถาม
คนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 180 ถ้อยคํา  
 

ตวัอยา่งเชน่ 
(72) เม่ือไหร่จะใช้เงินท่ียืมไปครับ ผมมีความจําเป็นต้องใช้เงิน (เงินทียื่มไป 4) 
(73) ขอคืนได้มัย้ พอดีเรามีธุระต้องใช้ตอ่ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 9) 
(74) เอากระเป๋ามาให้เราหนอ่ย เราจะใช้แล้ว (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 20) 
(75) แก เราจําเป็นต้องใช้เงิน 10,000 บาท แต่ช่วงนีเ้ราไม่ค่อยมีเงิน เม่ือ 3 เดือนท่ี

แล้วแกยืมเงินเราไป เราขอคืนเลยได้มัย้ ชัน้จําเป็นต้องใช้เงินก้อนนีจ้ริงๆ  (เงินที่
ยืมไป 46) 

(76) พอดีจะไปต่างประเทศ ต้องใช้กระเป๋าพอดีคะ่ ไม่ทราบว่ากระเป๋าใบนัน้ ใช้เสร็จ
เรียบร้อยหรือยงัคะ่ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 75) 

(77) ลูกจะต้องจ่ายค่าลงทะเบียนเรียน ให้ช่วยหาเงินมาใช้คืนให้หน่อย (เงินที่ยืมไป 
113)  

(78) ผมมีความจําเป็นต้องใช้เงินจํานวนดงักล่าวนี ้ตอนนีผ้มไม่มีเงินเลย จําเป็นต้อง-
ใช้มากๆ (เงินทียื่มไป 144)  
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(79) ขอกระเป๋าเดินทางท่ียืมไปคืนด้วย เพราะอีก 2 วนัจะต้องเดินทางไปสมัมนาท่ี-
ตา่งจงัหวดั (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 146) 
 
จากตวัอยา่งข้างต้น พบวา่ ผู้พดูอ้างเหตผุลของตนตอ่ผู้ ฟังทัง้แบบไม่เจาะจงและ

เจาะจงถึงสาเหตขุองการนําไปใช้ ทัง้นี ้ผู้พูดอาจกล่าวถึงความจําเป็นแบบไม่เจาะจงพร้อมกับ
ถ้อยคําท่ีเน้นความสําคญัของธุระ เช่น  “ต้องใช้” “ต้องการใช้” “จําเป็นต้องใช้” “จะใช้” “ธุระ” 
“เดือดร้อน” “มีเหตุ” “มีเร่ือง” “มากๆ” “ด่วน”  “ด่วนมาก”  “จริงๆ” เป็นต้น หรือผู้พูดอาจแสดง
เหตผุลหรือความจําเป็นไว้อยา่งชดัเจนซึง่ชว่ยให้ผู้ ฟังเข้าใจได้ทนัที ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (77) (79) 
 
    4.2.1.1.2 การถามความสะดวกของผู้ฟัง 
  
  การถามความสะดวกของผู้ ฟัง ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูลกัษณะเดียวกบักรณี
คนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 98 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(80) กระเป๋าเดนิทางท่ียืมไป ใช้เสร็จรึยงั (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 22) 
(81) ตอนนีจํ้าเป็นจะต้องใช้เงินมาก เดือดร้อนทางการเงิน รีบคืนเงินมาได้ไหม ขอร้อง

นะ (เงินทียื่มไป 34) 
(82) กระเป๋าท่ียืมไปคราวก่อนยงัอยู่ไหม?  สะดวกช่วงไหนบ้าง จําเป็นต้องใช้กระเป๋า 

(กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 50) 
(83) จะคืนเงินเม่ือไหร่ดี (เงินทียื่มไป 65) 
(84) พอดีจะไปตา่งประเทศ ต้องใช้กระเป๋าพอดีคะ่ ไม่ทราบว่ากระเป๋าใบนัน้ ใช้เสร็จ

เรียบร้อยหรือยงัคะ่  (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 75) 
(85) มีปัญหาติดขดัอะไรหรือเปล่า หากมีอะไรท่ีเราพอจะช่วยเหลือได้ก็จะช่วย  หาก

ไมมี่เงินทัง้ก้อนมาคืนก็จะผอ่นผนัจา่ยทีละน้อยๆ ก็ได้ (เงินทียื่มไป 86)  
(86) ตอนนีผ้มมีความจําเป็นต้องใช้เงินโดยเร่งด่วนมาก พอจะมีเงินให้ก่อนไหมครับ 

(เงินทียื่มไป 121) 
(87) ยงัใช้กระเป๋าเดนิทางอยูห่รือเปลา่ เพราะจะต้องใส่เสือ้ผ้าไปตา่งจงัหวดั (กระเป๋า

เดินทางทีใ่หยื้มไป 128) 
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จากตัวอย่างข้างต้น พบว่า ผู้ พูดถามความสะดวกของผู้ ฟัง เ พ่ือถามถึง         
ความจําเป็นในการใช้สิ่งของของผู้ ฟัง ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (80) หรือเพ่ือถามความสะดวกในการนํา
สิ่งของมาคืนผู้พดู ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี  (82) นอกจากนีก้ารถามความสะดวกของผู้ ฟังยงัช่วยให้ผู้พดูรู้
ว่าผู้ ฟังสามารถนําสิ่งของมาคืนแก่ตนได้หรือไม่ หรือสามารถนํามาคืนได้เม่ือไหร่ ทัง้นี ้ผู้พูดอาจ
กล่าวถ้อยคําโดยปรากฏคําว่า “มี...ไหม” “เม่ือไหร่จะคืน” “(ขอ)คืนได้ไหม” “มีหรือยงั” “เสร็จหรือ
ยงั” “สะดวกคืนไหม” “สะดวกหรือยงั” “ใช้...ไหม”  เป็นต้น  
 

4.2.1.1.3 การกล่าวเตือน 
 

การกล่าวเตือน ในกรณีคนรู้จกัแบ่งเป็น 2 กลวิธีย่อยเช่นเดียวกับกรณีคนท่ีมี
บุญคณุซึ่งแบ่งออกเป็น 1.การกล่าวเตือนเร่ืองเวลา และ 2.การกล่าวเตือนให้ฉุกคิด และปรากฏ
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

  
4.2.1.1.3.1 การกล่าวเตือนเร่ืองเวลา 

 
การกลา่วเตือนเร่ืองเวลา ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูลกัษณะเดียวกบักรณีคนท่ี

มีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 35 ถ้อยคํา  
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(88) เงิน 10,000 เม่ือไหร่จะเอามาคืน น่ีมนั 3 เดือนผ่านไปแล้วนะ ถ้าไม่มีจริงๆ - 
ทยอยคืนก็ได้ แตต้่องทยอยคืนทกุเดือนนะ (เงินทียื่มไป 36) 

(89) ขอเงินคืน เพราะเราให้เวลา...แล้ว คือสัญญาต้องเป็นสญัญา ครัง้ต่อไปจะได้-
ชว่ยเหลือกนั (เงินทียื่มไป 54) 

(90) เฮร้ย... มีคืนยงัวะ่ นานเกินไปละ่ ทําเนียน!! (เงินทียื่มไป 63) 
(91) นีเ้ธอ เราขอกระเป๋าคืนด้วยนะจ๊ะ นานแล้วนะเนีย้  (กระเป๋าเดินทางที่ให้ยืมไป 

71) 
(92) คณุ...ยงัไมไ่ด้คืนเงินท่ียืมฉนัไปเม่ือ 3 เดือนก่อนใชไ่หม ฉันจําไม่คอ่ยได้ แตฉ่ันว่า

มันนานแล้วนะ  เพราะตอนนัน้คุณบอกจะรีบคืนฉันไง ทัง้ๆ ท่ีฉันบอกว่าฉัน-
จําเป็นต้องใช้เงินก้อนนีใ้นอีก 3 เดือนข้างหน้า (เงินทียื่มไป 82) 
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(93) พ่ีลืมอะไรหรือเปล่า ท่ีพ่ีบอกว่าจะคืนเงินให้หนวูนัท่ี 30 ของเดือนนี ้(เงินที่ยืมไป 
92) 

(94) เป็นเวลานานแล้ว ท่านจําได้หรือไม่ หรือว่าท่านลืม (กระเป๋าเดินทางที่ให้ยืมไป 
135) 

(95) น่ีคณุ เร่ืองเงินท่ียืม ครบกําหนดแล้วนะ (เงินทียื่มไป 137) 
 

จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดนําเร่ืองของเวลามากล่าวเตือนผู้ ฟัง  ผู้พูดกล่าว
เตือนโดยการระบุช่วงเวลาท่ีผู้ ฟังยืมสิ่งของเพ่ือส่ือว่าถึงเวลาท่ีผู้ ฟังควรคืนสิ่งของนัน้แก่ผู้พูด ดงั
ตวัอย่างท่ี (88) หรือผู้พดูอาจไม่ระบชุ่วงเวลาอย่างชดัเจน แตก่ล่าวถึงเวลาโดยการใช้คําว่า “นาน
แล้ว” “นานมากแล้ว” “นานพอสมควรแล้ว” “นานเกินไป” เพ่ือส่ือให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้ ฟังยืมสิ่งของไปนาน
เกินเวลาอนัสมควรและควรนําสิ่งของดงักลา่วคืนให้แก่ผู้ ฟัง ดงัเชน่ตวัอย่างท่ี (90) นอกจากนี ้ผู้พดู
อาจอ้างถึงคําสญัญาเดมิโดยการอ้างถึงถ้อยคําของผู้พดูและ/หรือของผู้ ฟัง ดงัตวัอย่างท่ี (92) และ 
(93) หรืออ้างถึงคําสญัญาเดมิโดยให้ผู้ ฟังรู้เพียงวา่เคยมีคําสญัญาเกิดขึน้ในอดีต  
 

4.2.1.1.3.2 การกล่าวเตือนให้ฉุกคิด 
 

  การกลา่วเตือนให้ฉกุคดิ ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูลกัษณะเดียวกบักรณีคนท่ี
มีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 53 ถ้อยคํา   
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(96) อ้อ เงินท่ียืมไปน่ีเอาไปทําอะไรอะ่ มีให้เราไหม พอดีเราจะใช้อะ่  (เงินทียื่มไป 3) 
(97) กระเป๋าท่ียืมไป จําได้ไหมครับ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 15) 
(98) พ่ีครับ พ่ีตดิเงินผมอยูอ่า่ - -“ คืนผมสกัทีดเิพ ่(จริงจงั) (เงินทียื่มไป 25) 
(99) ไมท่ราบวา่คณุได้ยืมเงินฉนัไปหรือเปลา่คะ (เงินทียื่มไป 27)  
(100) น่ี กระเป๋าตอนนัน้ท่ียืมไป ใช้ดีรึเปล่า  จะไปไหนมัย้ คือเราจะต้องใช้น่ะ 

(กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 33)  
(101) อยา่ลืมเงินท่ียืมไปจํานวน 10,000 บาทนะ (เงินทียื่มไป 35) 
(102) กระเป๋าผมหละ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 47) 
(103) กระเป๋าท่ียืมไปคราวก่อนยังอยู่ไหม?  สะดวกช่วงไหนบ้าง จําเป็นต้องใช้-

กระเป๋า (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 50) 
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(104) เออ ไม่แน่ใจกระเป๋าเราอยู่ท่ีเธอรึเปล่า พอดีเราจําไม่ได้ และเราต้องใช้-
อาทิตย์นี ้(กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 59) 

(105) คืนกระเป๋ายงั? (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 72) 
(106) คุณลืมกระเป๋าของฉันเลยนะ ท่ีคุณยืมไปใช้ตอนท่ีไปเท่ียวต่างจังหวัดน่ะ 

(กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 82) 
(107) ยงัไมไ่ด้รับเงินคืนคะ่ (เงินทียื่มไป 88) 
(108) เงินท่ีเคยยืมไปน่ะ เป็นยงัไงบ้าง พอจะมีคืนบ้างไหม หรือยงัไงคอ่ยๆ ผ่อนมา-

ก่อนก็ได้ แตถ้่ายงัไมมี่ก็ไมเ่ป็นไร แคถ่ามๆ ด ูเห็นวา่นานแล้ว (เงินทียื่มไป 91) 
(109) พ่ีลืมอะไรหรือเปล่า ท่ีพ่ีบอกว่าจะคืนเงินให้หนวูนัท่ี 30 ของเดือนนี ้(เงินที่ยืม

ไป 92) 
(110) ครบกําหนดแล้วนะ อยา่ลืมละ่ (เงินทียื่มไป 101) 

 
จากตวัอยา่งข้างต้น พบวา่ ผู้พดูกลา่วเตือนผู้ ฟังเพ่ือให้ฉกุคดิวา่ยงัไม่ได้คืนสิ่งของ

บางอย่างแก่ผู้พดู บางครัง้ปรากฏการเตือนในรูปของคําถาม นอกจากนี ้ผู้พดูยงัใช้วิธีการเตือนใน
ลกัษณะของการกําชบัเพ่ือให้ผู้ ฟังฉกุคดิและตระหนกัวา่จะต้องนําสิ่งของมาคืนแก่ผู้พดูในอนาคต  
 

4.2.1.1.4 การขอคืนอย่างชัดแจ้ง 
 
การขอคืนอย่างชดัแจ้ง ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูลกัษณะเดียวกบักรณีคนท่ีมี

บญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 55 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่  

(111) กระเป๋าเดนิทางท่ียืมไปเม่ือสองเดือนก่อน ผมขอมนัคืนด้วยครับ เพราะมีเหต-ุ 
ต้องใช้ในการเดนิทางครับ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 2) 

(112) ขอเงินคืน เรามีความเดือดร้อน (เงินทียื่มไป 18) 
(113) พอดีสัปดาห์หน้าจะต้องไปธุระต่างจังหวัด ไม่ทราบว่าคุณยังใช้กระเป๋า -

เดินทางใบท่ียืมไปหรือไม่ ถ้าไม่ใช้แล้ว รบกวนขอกระเป๋าเดินทางคืนด้วยค่ะ 
(กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 57) 

(114) ท่านครับ ผมต้องการเงินท่ีท่านยืมไปคืน เพราะผมจําเป็นต้องใช้เงิน เพราะมี-
ความเดือดร้อน ผมขอเงินคืนด้วยครับ (เงินทียื่มไป 79) 
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(115) ตอนนีเ้ราเดือดร้อนมากเลย หากไม่ว่าอะไร เราขอทวงเงินท่ียืมเราไปคืน เพ่ือ-
บรรเทาความเดือดร้อนของเรา (เงินทียื่มไป 125) 

(116) พ่ี ขอให้ใช้เงินคืนผมด้วย หรือจะผ่อนชําระยงัไงก็ขอให้บอกให้ชดัเจน ไม่ใช่-
เงียบหายไป (เงินทียื่มไป 136) 

(117) จะเอากระเป๋าคืน จะไปตา่งประเทศ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 145) 
 

จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดกล่าวเพ่ือขอคืนสิ่งของจากผู้ ฟังโดยใช้ถ้อยคําท่ี
ส่ือความหมายชดัเจนทําให้ผู้ ฟังสามารถเข้าใจเจตนาของผู้พดูในทนัที ทัง้นี ้ผู้พูดมกักล่าวถ้อยคํา
พร้อมกบัคําว่า ”ขอ” “ขอคืน” “ต้องการ...คืน”  “รบกวนขอคืน” “ขอความกรุณา...คืน” “ขอทวง...
คืน”  เป็นต้น และบางครัง้ผู้ พูดแสดงเจตนาขอคืนอย่างชัดเจนพร้อมกับกล่าวเง่ือนไข ดังเช่น
ตวัอยา่งท่ี (113) และ (115) 

 
4.2.1.1.5 การส่ัง 

 
การสัง่ ในกรณีคนรู้จกัปรากฏลกัษณะข้อมลูเช่นเดียวกบักรณีคนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้

ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 39 ถ้อยคํา   
 

ตวัอยา่งเชน่ 
(118) คืนได้แล้ว (เงินทียื่มไป 13) 
(119) เอากระเป๋ามาให้เราหนอ่ย เราจะใช้แล้ว (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 20) 
(120) เงินท่ียืมไป 10,000 ถึงเวลาคืนได้แล้ว (เงินทียื่มไป 55)  
(121) พอดีเพ่ือนจะยืมกระเป๋าเดินทาง ช่วยเอามาคืนให้ด้วยนะ  (กระเป๋าเดินทางที่

ใหยื้มไป 69) 
(122) ลกูจะต้องจา่ยคา่ลงทะเบียนเรียน ให้ชว่ยหาเงินมาใช้คืนให้หน่อย (เงินที่ยืมไป 

113)  
(123) นําเงินมาคืนผมด้วยครับ (เงินทียื่มไป 126) 
(124) เลยเวลามานานแล้ว ใช้คืนได้แล้ว หรือมีเทา่ไหร่เอามาก่อน (เงินทียื่มไป 149) 
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จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดสัง่ผู้ ฟังโดยแสดงออกว่าต้องการสิ่งของกลบัคืน
ในขณะนัน้หรือในระยะเวลาอนัใกล้ เน่ืองจากผู้พดูเห็นว่าผู้ ฟังสมควรนําสิ่งของมาคืนแก่ตน ทัง้นี ้ 
ผู้พดูอาจสัง่ผู้ ฟังโดยมีคําวา่ “มาคืน”  “คืนได้แล้ว” “ให้...หนอ่ย” ประกอบอยูภ่ายในถ้อยคํา  
 

4.2.1.1.6 การแสดงความมีน า้ใจต่อผู้ฟัง 
 
การแสดงความมีนํา้ใจต่อผู้ ฟัง  ในกรณีคนรู้จักปรากฏข้อมูลลักษณะเดียวกับ

กรณีคนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 18 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่  

(125) เอ่อ... ขอโทษนะ เงินท่ียืมเราไปคราวก่อนน่ะ พอดีเราต้องการใช้ ขอคืนมา -
ก่อนได้ไหม ยงัไมต้่องครบก็ได้ (เงินทียื่มไป 39) 

(126) ขอกระเป๋าคืน ยังต้องใช้อีกไหม ถ้าจําเป็นต้องใช้เอาไปใช้ก่อนก็ได้ (กระเป๋า
เดินทางทีใ่หยื้มไป 53) 

(127) ตอนนีไ้มมี่เงินใช้แล้ว เงินท่ียืมไปก็นานแล้ว ถ้ายงัไงทยอยคืนก็ได้นะ (เงินที่ยืม
ไป 67) 

(128) มีปัญหาติดขัดอะไรหรือเปล่า หากมีอะไรท่ีเราพอจะช่วยเหลือได้ก็จะช่วย  
หากไมมี่เงินทัง้ก้อนมาคืนก็จะผอ่นผนัจา่ยทีละน้อยๆ ก็ได้ (เงินทียื่มไป 86)  

(129) เงินท่ีเคยยืมไปน่ะ เป็นยงัไงบ้าง พอจะมีคืนบ้างไหม หรือยงัไงคอ่ยๆ ผ่อนมา-
ก่อนก็ได้ แตถ้่ายงัไมมี่ก็ไมเ่ป็นไร แคถ่ามๆ ด ูเห็นวา่นานแล้ว (เงินทียื่มไป 91) 

(130) ขอกระเป๋าเดนิทางคืนด้วย หากจะใช้อีกก็มาขอยืมได้ (กระเป๋าเดินทางที่ให้ยืม
ไป 143)  

 

จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูแสดงความมีนํา้ใจตอ่ผู้ ฟังใน 3 ลกัษณะ ได้แก่ 
การแสดงออกวา่ผู้พดูไมบ่งัคบัให้ผู้ ฟังต้องคืนสิ่งของ ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (126) หรือการแสดงความมี
นํา้ใจโดยการให้ผู้ ฟังทยอยคืนสิ่งของ แม้ว่าผู้พดูจะลําบาก ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (127) หรือการเสนอ
ความช่วยเหลือให้ผู้ ฟังในเร่ืองอ่ืนๆ ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (128) หรือการให้ผู้ ฟังรู้ว่าตนยงัยินดีให้ผู้ ฟัง
ยืมในครัง้ตอ่ไป ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (130)  
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   4.2.1.1.7 การกล่าวขอโทษ    
 
   กล่าวขอโทษ ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมูลลกัษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมีบุญคุณ 
ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 16 ถ้อยคํา   
 
ตวัอยา่งเชน่  

(131) โทษนะคะ ไม่ทราบว่าใช้กระเป๋าเสร็จหรือยงั ลืมหรือเปล่า (กระเป๋าเดินทางที่
ใหยื้มไป 60) 

(132) ขอโทษครับ เงินท่ียืมไปลืมหรือเปลา่ครับ คือชว่งนีผ้มต้องใช้เงินเหมือนกนัครับ 
(เงินทียื่มไป 104) 

(133) ขอโทษครับ พอดีวนั... ผมจะไปตา่งจงัหวดั มีอบรมฯ พอดี แล้วกระเป๋ามนัเล็ก
ไม่พอใส่ของ เลยจะขอกระเป๋า...คืนน่ะครับ  ขอโทษที (กระเป๋าเดินทางที่
ใหยื้มไป 106)  

 

จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดกล่าวขอโทษเพ่ือแสดงความสุภาพก่อนกล่าว
ทวงถาม และผู้พูดบางคนกล่าวขอโทษปิดท้ายถ้อยคําทัง้หมดอีกครัง้หนึ่งเพ่ือแสดงความสุภาพ
และลดความขดัแย้งระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟังได้ ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (133)  
 

4.2.1.1.8 การกล่าวถงึการกระท าของผู้ฟัง  
 
การกล่าวถึงการกระทําของผู้ ฟัง ในงานวิจยันี ้หมายถึง ถ้อยคําท่ีผู้พดูกล่าวเพ่ือ

ต่อว่าการกระทําบางอย่างของผู้ ฟังซึ่งผู้ พูดเห็นว่าไม่ควรกระทํา และผู้ พูดเห็นว่าผู้ ฟังควร
เปล่ียนแปลงตนเองโดยการนําสิ่งของมาคืน กลวิธีนีเ้ป็นการตําหนิการกระทําผู้ ฟัง แต่บางกรณี     
ผู้พดูก็พยายามลดนํา้หนกัโดยการทําให้ฟังดเูป็นการล้อเล่น ทัง้นี ้การกล่าวถึงการกระทําของผู้ ฟัง
ไมป่รากฏในกรณีคนท่ีมีบญุคณุซึง่ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 10 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่    

(134) แหม!! เอาไปใช้นานเลยนะ ดองลืม สวยด้วยเพ่ือนหรอ?  (กระเป๋าเดินทางที่
ใหยื้มไป 63)  
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(135) กระเป๋าเดินทางเราอะ ยงัไม่คืนเลยนะ แหมๆ อย่ามาเนียน เอาคืนมาเด๋ียวนี ้
55+ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 89)   

(136) พ่ี ขอให้ใช้เงินคืนผมด้วย หรือจะผ่อนชําระยงัไงก็ขอให้บอกให้ชดัเจน ไม่ใช่-
เงียบหายไป (เงินทียื่มไป 136) 

 
จากตวัอย้างข้างต้น พบว่า ผู้พดูต่อว่าการกระทําของผู้ ฟัง เน่ืองจากผู้พูดเห็นว่า

ผู้ ฟังไม่นําสิ่งของมาคืนตามเวลาท่ีเหมาะสม ทัง้นี ้ผู้พูดอาจต่อว่าผู้ ฟังโดยอ้างถึงระยะเวลาใน    
การนําไปใช้ ดงัตวัอย่างท่ี (134 ถ้อยคําแรก) หรือตอ่ว่าผู้ ฟังโดยแสดงออกว่าผู้พดูรู้ทนัหรือเข้าใจ
วา่ผู้ ฟังกําลงักระทําสิ่งใด ดงัตวัอยา่งท่ี (135) หรือตอ่วา่ผู้ ฟังโดยอ้างถึงความไม่ชดัเจนของผู้ ฟัง ดงั
ตวัอยา่งท่ี (136) 
 

4.2.1.1.9 การกล่าวถงึเหตุผลของการทวงถาม  
 
การกลา่วถึงเหตผุลของการทวงถาม ในงานวิจยันี ้หมายถึง ถ้อยคําซึ่งผู้พดูกล่าว

เพ่ือให้เหตผุลของการทวงถาม ทัง้นี ้เหตผุลท่ีผู้พดูกลา่วอาจเป็นการแสดงออกเพ่ือให้อีกฝ่ายเข้าใจ
สิ่งท่ีผู้พูดกําลังกระทําหรือเพ่ือป้องกันไม่ให้อีกฝ่ายมองเข้าใจผิด ทัง้นี ้การกล่าวถึงเหตุผลของ   
การทวงถามไมป่รากฏในกรณีคนท่ีมีบญุคณุซึง่ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 9 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(137) ขอเงินคืน เพราะเราให้เวลา...แล้ว คือสญัญาต้องเป็นสญัญา ครัง้ตอ่ไปจะได้-
ชว่ยเหลือกนั (เงินทียื่มไป 54) 

(138) เออ ไม่แน่ใจกระเป๋าเราอยู่ท่ีเธอรึเปล่า พอดีเราจําไม่ได้ และเราต้องใช้-
อาทิตย์นี ้(กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 59) 

(139) เงินท่ีเคยยืมไปน่ะ เป็นยงัไงบ้าง พอจะมีคืนบ้างไหม หรือยงัไงคอ่ยๆ ผ่อนมา -
ก่อนก็ได้ แตถ้่ายงัไมมี่ก็ไมเ่ป็นไร แคถ่ามๆ ด ูเห็นวา่นานแล้ว (เงินทียื่มไป 91) 

(140) เงินท่ีคุณยืมไป พอท่ีจะคืนได้ไหม เห็นว่าเลยเวลานัดคืนแล้ว (เงินที่ยืมไป 
133) 
 

จากตวัอยา่งข้างต้น พบว่า ในทกุตวัอย่างผู้พดูกล่าวเพ่ือให้ผู้ ฟังเข้าใจเหตผุลของ
การทวงถาม ทัง้นี ้เหตผุลของผู้พดูอาจอ้างถึงความทรงจําของตนเอง ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (138) หรือ
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ผู้พูดอาจกล่าวถึงการให้เวลาแก่ผู้ ฟัง หรือผู้พดูอาจแสดงออกว่าตนมีความสงสยัจึงทวงถามผู้ ฟัง 
ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (139) และ (140)  

 
4.2.1.1.10 การแสดงความลังเลหรือล าบากใจท่ีจะพูด 
 

การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูลกัษณะ
เดียวกบักรณีคนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 5 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(141) ขอโทษนะคะ คือว่า กระเป๋าเดินทางนะคะ... ตอนสิน้เดือนดิฉันจะเดินทางไป
ตา่งประเทศคะ่ แตว่่าถ้ายงัต้องใช้อยู่ไม่เป็นไรนะคะ เด๋ียวดิฉันยืมเพ่ือนก่อนก็
ได้  (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 17) 

(142) เออ่... ผมต้องการกระเป๋าคืนครับ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 24) 
(143) เอ่อ... ขอโทษนะ เงินท่ียืมเราไปคราวก่อนน่ะ พอดีเราต้องการใช้ ขอคืนมา -

ก่อนได้ไหม ยงัไมต้่องครบก็ได้ (เงินทียื่มไป 39) 
(144) เออ ไม่แน่ใจ กระเป๋าเราอยู่ท่ีเธอรึเปล่า พอดีเราจําไม่ได้ และเราต้องใช้ -

อาทิตย์นี ้(กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 59) 
(145) ขอโทษนะครับ คือ ผมมีความเดือดร้อนเร่ืองเงินครับ ไม่ทราบว่าเงินท่ีคณุยืม-

ไป จะสะดวกคืนเดือนไหนครับ   (เงินทียื่มไป 129) 
 

จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดกล่าวถ้อยคํา “คือว่า” “คือ” “เอ่อ” และ “เออ” 
เน่ืองจากผู้พูดลงัเลหรือไม่มัน่ใจท่ีจะทวงถาม ทัง้นี ้ผู้พูดอาจเร่ิมแสดงความลงัเลในส่วนต้นของ
ถ้อยคําทัง้หมด หรือแสดงความสุภาพด้วยการกล่าวขอโทษก่อน แล้วจึงแสดงความลงัเลอีกครัง้
หนึ่งเพ่ือแสดงให้ผู้ ฟังเห็นว่า ถ้าไม่มีความเดือดร้อน ผู้พดูคงไม่ตัง้ใจมาทวงถาม ดงัเช่นตวัอย่างท่ี 
(145)  
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4.2.1.1.11 การเอ่ยถงึสิ่งท่ีทวงถาม 
 
การเอย่ถึงสิ่งท่ีทวงถาม ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูลกัษณะเดียวกบักรณีคนท่ีมี

บญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 4 ถ้อยคํา 
ตวัอยา่งเชน่  

(146) ไมท่ราบวา่กระเป๋าเดนิทางท่ีทา่นยืมไป ตอนนีผ้มต้องใช้เดนิทางในอีกไมน่าน
ครับ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 13) 

(147) ขอโทษนะคะ คือว่ากระเป๋าเดินทางนะคะ... ตอนสิน้เดือนดิฉันจะเดินทางไป-
ตา่งประเทศคะ่ แตว่า่ถ้ายงัต้องใช้อยูไ่มเ่ป็นไรนะคะ เด๋ียวดิฉันยืมเพ่ือนก่อนก็-
ได้ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 17) 

(148) เงิน 10,000 บาท อา่ เราจําเป็นต้องใช้แล้ว มีไหมอะ่  (เงินทียื่มไป 20) 
(149) กระเป๋าเดินทางท่ียืมไปอ่ะ เราจะไปเท่ียว ขอคืนได้เปล่า (กระเป๋าเดินทางที่

ใหยื้มไป 39) 
 

จากตวัอยา่งข้างต้น พบวา่ ผู้พดูเอ่ยถึงสิ่งท่ีต้องการทวงถามเพ่ือแสดงให้ผู้ ฟังรู้ว่า
ผู้พูดกําลังกล่าวถึงสิ่งใด  ทัง้นี ้การเอ่ยถึงสิ่งท่ีทวงถามมักปรากฏถ้อยคําแรก หรือส่วนต้นของ
ถ้อยคําท่ีกลา่วทัง้หมด  

 
4.2.1.1.12 การใช้ค าอุทาน 

 
นววรรณ พันธุเมธา (2551:140) ให้นิยามของคําอุทานไว้ว่า “คําท่ีเกิดจาก      

การเปลง่เสียงแสดงอารมณ์ ความรู้สกึและแสดงจดุประสงค์บางประการ...”  
 
การใช้คําอุทาน ในกรณีคนรู้จกัหมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดกล่าวเพ่ือลดความขดัแย้ง

โดยการแสดงออกว่าตนเองเผอิญนึกเร่ืองดงักล่าวออกและไม่มีเจตนาทวงถาม ทัง้นี ้การใช้คํา
อทุานไมป่รากฏในกรณีคนท่ีมีบญุคณุ ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 3 ถ้อยคํา   
 
ตวัอยา่งเชน่  

(150) เอ้อ เงินท่ียืมไปน่ีเอาไปทําอะไรอ่ะ มีให้เราไหม พอดีเราจะใช้อ่ะ (เงินที่ยืมไป 
3) 
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(151)  เอ!๋ คราวก่อนท่ียืมเงินไป คืนยงั! (เงินทียื่มไป 72) 
(152) เอ๊ะ วนันัน้ท่ียืมกระเป๋าไป ยงัไมไ่ด้คืนใชไ่หม (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 101)  

 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดใช้คําอุทานเพ่ือออกว่าตนเองไม่ตัง้ใจท่ีจะทวง

ถามผู้ ฟัง แตบ่งัเอิญท่ีตนเองนึกเร่ืองดงักล่าวขึน้มาในขณะนัน้จึงทวงถาม ทัง้นี ้การใช้คําอทุานมกั
ปรากฏสว่นต้นของถ้อยคําทัง้หมด 

 
4.2.1.1.13 การถามเหตุผล  

 
การถามเหตผุล ในงานวิจยันี ้หมายถึง ถ้อยคําท่ีผู้พูดกล่าวถามเหตผุลจากผู้ ฟัง

เพ่ือให้รู้ข้อเท็จจริงหรือเหตผุลในการคืนสิ่งของลา่ช้า อีกทัง้ช่วยลดความขดัแย้ง เน่ืองจากผู้พดูเปิด
โอกาสให้ผู้ ฟังได้อธิบาย ทัง้นี ้การถามเหตผุลไม่ปรากฏในกรณีคนท่ีมีบุญคณุ ผู้ วิจยัพบทัง้สิน้ 3 
ถ้อยคํา  
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(153) กระเป๋าอยูไ่หน ทําไมไมคื่นเสียที (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 19) 
(154) เป็นเพราะสาเหตใุด (เงินทียื่มไป 135) 
(155) เอากระเป๋าผมไว้ไหน ทําไมยืมไปแล้วไมเ่อามาคืน เพราะผมก็ต้องใช้ (กระเป๋า

เดินทางทีใ่หยื้มไป 150)  
 

จากตัวอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดถามเหตุผลจากผู้ ฟังเน่ืองจากผู้ ฟัง คืนสิ่งของ
ลา่ช้า นอกจากนี ้การถามเหตผุลยงัช่วยให้ผู้พดูรู้ข้อเท็จจริงจากคําตอบของผู้ ฟัง และเป็นการบอก
ให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้ พูดต้องการให้ผู้ ฟังนําสิ่งของมาคืน ทัง้นี ้ผู้ พูดถามผู้ ฟังโดยปรากฏคําว่า “ทําไม”  
“เพราะ” ภายในถ้อยคํา 
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4.2.1.1.14 การกล่าวถงึสิ่งท่ีผู้พูดจะกระท า 
   
   การกล่าวถึงสิ่งท่ีผู้พูดจะกระทํา ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมูลลักษณะเดียวกับ
กรณีคนท่ีมีบญุคณุ อยา่งไรก็ตาม ผู้วิจยัพบเพียง 1 ถ้อยคํา  
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(156) ขอโทษนะคะ คือว่ากระเป๋าเดินทางนะคะ... ตอนสิน้เดือนดิฉันจะเดินทางไป-
ตา่งประเทศคะ่ แตว่า่ถ้ายงัต้องใช้อยูไ่มเ่ป็นไรนะคะ เด๋ียวดิฉันยืมเพ่ือนก่อนก็-
ได้ (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 17) 

 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พดูกล่าวถึงสิ่งท่ีจะกระทําเพ่ือให้ผู้ ฟังไม่ต้องลําบาก

ใจ อย่างไรก็ตาม ถ้อยคําดงักล่าวอาจส่งผลให้ผู้ ฟังรู้สึกเกรงใจ เน่ืองจากสิ่งของดงักล่าวเป็นของ   
ผู้พดู ดงันัน้ ผู้ ฟังอาจไมอ่ยากให้ผู้พดูลําบากในการแก้ไขปัญหาและคืนสิ่งของแก่ผู้พดูในท่ีสดุ 
 

4.2.1.1.15 การกล่าวขอบคุณ 
 
การกล่าวขอบคุณ ในกรณีคนรู้จักปรากฏข้อมูลลักษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมี

บญุคณุ  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(157) ท่านครับ อีก 2-3 วนั ผมต้องใช้เงินไปทําธุระครับ ผมขอเงินจากท่านท่ียืมไป 
10,000 บาทครับ จะไปใช้จา่ยครับ ขอบคณุมากๆครับ (เงินทียื่มไป 108) 

 
จากตวัอยา่งข้างต้น พบว่า ผู้พดูกล่าวขอบคณุหลงัจากท่ีกล่าวทวงถามเสร็จ เพ่ือ

ขอบคุณล่วงหน้าท่ีผู้ ฟังทําตามท่ีตนเองขอ อีกทัง้ การขอบคุณยัง ช่วยลดความขัดแย้งและ      
ความรุนแรงของการทวงถามได้  
 
  จากการศกึษาพบว่าผู้พดูเลือกแสดงกลวิธีการทวงถามในกรณีคนรู้จกัทัง้สิน้ 15
กลวิธี ทัง้นี ้ผู้ วิจยัรวบรวมความถ่ี ค่าร้อยละและนํามาเรียงตามลําดบัความถ่ีจากมากไปหาน้อย 
ดงัตารางตอ่ไปนี ้



130 
 

ตารางท่ี 12 แสดงกลวิธีการทวงถาม ความถ่ี และร้อยละในกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกั 
 

กลวิธีการทวงถาม ความถี่ ร้อยละ 
1. การอ้างเหตุผล 180 33.96 
2. การถามความสะดวกของผู้ฟัง 98 18.49 
3. การกล่าวเตือน 

          3.1 การกล่าวเตือนเร่ืองเวลา 
          3.2 การกล่าวเตือนให้ฉุกคิด  

 
35 
53 
(88) 16.60 

4. การขอคืนอย่างชัดแจ้ง 55 10.38 
5. การส่ัง   39 7.36 
6. การแสดงความมีนํา้ใจตอ่ผู้ ฟัง 18 3.40 
7. การกลา่วขอโทษ 16 3.02 
8. การกลา่วถึงการกระทําของผู้ ฟัง 10 1.89 
9. การกลา่วถึงเหตผุลของการทวงถาม  

9 1.70 
10. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ี
จะพดู 

 
5 0.94 

11. การเอย่ถึงสิ่งท่ีทวงถาม 4 0.75 
12. การใช้คําอทุาน 3 0.57 
13. การถามเหตผุล 3 0.57 
14. การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้พดูจะกระทํา 1 0.19 
15. การกลา่วขอบคณุ 1 0.19 
รวม 530 100.00 
 
   จากตารางข้างต้นพบวา่ ในกรณีคนรู้จกัการอ้างเหตผุล การถามความสะดวกของ
ผู้ ฟัง การกล่าวเตือน การขอคืนอย่างชดัแจ้งและการสัง่พบความถ่ีสูง แตพ่บความถ่ีของกลวิธีท่ี 6 
ถึง 15 ในปริมาณไม่มากนัก ทัง้นี ้กลวิธีการอ้างเหตุผลปรากฏมากท่ีสุดเช่นเดียวกับกรณีผู้ มี
บญุคณุ คดิเป็นร้อยละ 33.96 มากกวา่กลวิธีการถามความสะดวกของผู้ ฟังซึ่งปรากฏ   การใช้เป็น
ลําดบัท่ี 2 ถึงร้อยละ 15.47 นอกจากนี ้เม่ือนําผลรวมของคา่ร้อยละของกลวิธีท่ีปรากฏในลําดบัท่ี 
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4 ถึง 15 มารวมกนัพบวา่มีคา่ร้อยละท่ีปรากฏเพียงร้อยละ 30.96  ซึ่งน้อยกว่าคา่ร้อยละของกลวิธี
การอ้างเหตผุล  
 

   จากค่าร้อยละดังกล่าวผู้ วิจัยสันนิษฐานว่า การท่ีผู้ พูดเลือกใช้กลวิธีการอ้าง
เหตผุลมากท่ีสดุอาจเป็นเพราะการอ้างเหตผุลเป็นการแสดงออกว่าผู้พดูมีเหตผุลบางอย่างท่ีทําให้
ต้องทวงถามถึงสิ่งของ ซึ่งช่วยให้ผู้ ฟังเกิดความเข้าใจและลดระดบัความรุนแรงหรือความขดัแย้ง
ระหวา่งกนั 
 
  ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของแต่ละกลวิธีพบว่า กลวิธีการทวงถาม
กรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จักสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลวิธีใหญ่เช่นเดียวกับกรณีคนท่ีมีบุญคุณซึ่ง           
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

การอ้างเหตผุล 
การถามความสะดวกของผู้ ฟัง 
การกลา่วเตือน  
การแสดงความมีนํา้ใจตอ่ผู้ ฟัง 
การกลา่วขอโทษ     การลดนํา้หนกัความรุนแรง 
การกลา่วถึงเหตผุลของการทวงถาม  หรือความขดัแย้งระหว่าง 
การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู  ผู้พดูและผู้ ฟัง 
การใช้คําอทุาน  
การถามเหตผุล  
การกล่าวถงึสิง่ทีผู่พ้ดูจะกระท า       
การกลา่วขอบคณุ        

 
การขอคนือย่างชดัแจง้    การแสดงความไมเ่หน็ 
การสัง่      ดว้ยอยา่งชดัเจนต่อ 
การกล่าวถงึการกระท าของผูฟ้งั    การกระท าของผูฟ้งั 
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 จากการจัดกลุ่มกลวิธีตามวัตถุประสงค์ข้างต้นพบว่า กรณีท่ีผู้ ฟังไม่มีบุญคุณ    
(คนรู้จกั) ผู้พดูจะทวงถามโดยเลือกใช้กลวิธีเพ่ือลดความขดัแย้งเป็นส่วนใหญ่เช่นเดียวกบักรณีคน
ท่ีมีบญุคณุ ส่วนการขอคืนอย่างชดัแจ้ง การสัง่และการกล่าวถึงการกระทําของผู้ ฟังซึ่งเป็นกลวิธีท่ี
แสดงความไมเ่ห็นด้วยอยา่งชดัเจนตอ่การกระทําของผู้ ฟังมกัปรากฏร่วมกบักลวิธีกลุ่มท่ีลดนํา้หนกั
ความรุนแรงหรือความขดัแย้ง 
 

4.2.2 การไม่แสดงวัจนกรรมการทวงถามคนรู้จัก 
 
  ผู้ วิจัยให้การทวงถามโดยวิธีอ่ืนและการไม่ทวงถามเป็นการไม่แสดงวัจนกรรม  
การทวงถาม กล่าวคือ การทวงถามโดยวิธีอ่ืนไม่ใช่การกล่าวถ้อยคําของผู้ พูดหรือผู้พูดจะไม่ทวง
ถาม แต่ใช้วัจนกรรมอ่ืนแทน ทัง้นี ้การทวงถามโดยวิธีอ่ืน และการไม่ทวงถามมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
 

4.2.2.1 การทวงถามคนรู้จักโดยวิธีอ่ืน 
   

การทวงถามคนรู้จกัโดยวิธีอ่ืน ในงานวิจยันี ้หมายถึง การแสดงออกด้วยวิธีการ
ตา่งๆ ของผู้พูดแทนการกล่าวทวงถามด้วยกลวิธีต่างๆ ท่ีกล่าวไปในหวัข้อ 4.2.1 กล่าวคือ ผู้พูด
อาจใช้วิธีการตา่งๆ เพ่ือทวงสิ่งของคืนจากผู้ ฟัง หรือกล่าวด้วยวจันกรรมอ่ืน ซึ่ง วจันกรรมดงักล่าว
ไม่แสดงเจตนาทวงถาม แต่อาจส่งผลให้ผู้ ฟังตระหนกัถึงสิ่งท่ีผู้พูดต้องการทวงถาม ทัง้นี ้ผลจาก
การเก็บข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกทวงถามคนท่ีรู้จักโดยวิธีอ่ืน ทัง้สิน้ 24 ครัง้ และ
จดัเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ทัง้สิน้ 5 ประเภท ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 

   4.2.2.1.1 การใช้วัจนกรรมอ่ืน 
 
 การใช้วัจนกรรมอ่ืน ในงานวิจัยนี  ้หมายถึง  วิ ธีการซึ่งผู้ พูดเ ลือกใช้แทน            
การแสดงวัจนกรรมทวงถามผู้ ฟังโดยใช้วิธีการกล่าววัจนกรรมอ่ืนแทนวัจนกรรมทวงถาม ทัง้นี ้          
วจันกรรมดงักลา่วไมแ่สดงเจตนาวา่ทวงถาม อาทิ การกลา่วอยา่งลอยๆ เพ่ือให้ผู้ ฟังได้ยินพร้อมกบั
ผู้ อ่ืน การชวนผู้ ฟังสนทนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีต้องการทวงถามหรือสนทนาเร่ืองท่ีผู้พดูเห็นว่า
ผู้ ฟังจะเข้าใจและเช่ือมโยงไปถึงสิ่งท่ีต้องการทวงถาม ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 11 ครัง้    
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ตวัอยา่งเชน่  
(158) พดูอ้อมๆ เพ่ือให้เค้านกึขึน้ได้เอง (เงินทียื่มไป 9) 
(159) อาจเล่ียงไปคุยถึงการเดินทางให้เขานึกออกเอง (กระเป๋าเดินทางที่ให้ยืมไป 

21) 
(160) บน่ ไมมี่เงินใช้ให้ได้ยิน  (เงินทียื่มไป 64) 
(161) เวลาคยุเร่ืองเงิน หรือเพ่ือนๆ ชวนไปไหน หรือเค้าชวนไปไหนก็บอกว่า ไม่คอ่ย

มีเงินแล้วทําหน้าตาไมค่อ่ยมีเงิน แล้วมองไปทางคนนัน้แบบจิกๆ  (เงินที่ยืมไป 
80) 

(162) อาจจะพดูอ้อมๆ  เร่ืองเงินท่ียืมไป แตจ่ะไมพ่ดูตรงๆ  (เงินทียื่มไป 90) 
 

จากตวัอยา่งข้างต้น พบวา่ ผู้พดูใช้วจันกรรมอ่ืนโดยกลา่วถึงเหตกุารณ์หรือสิ่งของ
ท่ีตนต้องการทวงถาม แตผู่้พดูไม่แสดงออกว่ามีเจตนาเพ่ือทวงถามผู้ ฟัง เน่ืองจากผู้พดูต้องการให้
ผู้ ฟังนกึถึงเหตกุารณ์หรือสิ่งของท่ีเคยยืมไปและตีความด้วยตนเอง ดงัตวัอย่างท่ี (158) (159) และ 
(162) หรือผู้พูดอาจกล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้กับตนเองเพ่ือให้ผู้ ฟังเช่ือมโยงกับสิ่งของท่ีเคยยืมไป 
ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (160) และ (161)  
 

4.2.2.1.2 การทวงถามผ่านบุคคลอ่ืน 
 
  การทวงถามผา่นบคุคลอ่ืน ในงานวิจยันี ้หมายถึง วิธีการท่ีผู้พดูใช้เพ่ือให้ผู้ ฟังหรือ
ผู้ รับสารรับรู้ว่าผู้พูดต้องการขอสิ่งของคืน แต่ผู้พูดให้บุคคลอ่ืนซึ่งผู้พูดรู้จักไปทวงถามแทนตน 
รวมถึงผู้ พูดอาจให้บุคคลอ่ืนทวงถามเพ่ือเปิดประเด็นก่อนท่ีจะกล่าวทวงถามด้วยตนเองใน
ภายหลงั ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 10 ครัง้ 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(163) ให้พอ่แม ่หรือญาตผิู้ใหญ่ไปพดูหรือทวงถามคืน  (เงินทียื่มไป 2) 
(164) ฝากคนใกล้ตวัของคนรู้จกัให้ถามให้  (เงินทียื่มไป 14) 
(165) อาจจะให้เพ่ือนเป็นผู้ เกร่ินนําพดูให้  (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 18) 
(166) บอกเพ่ือนสนิทของเขาว่ากระเป๋าท่ียืมไปเราจะใช้แล้ว   (กระเป๋าเดินทางที่

ใหยื้มไป  116) 
(167) ให้คนอ่ืนไปเอามา  (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป  141) 
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จากตวัอยา่งข้างต้น พบวา่ ผู้พดูไม่ต้องการกล่าวทวงถามด้วยตนเองจึงให้ พ่อแม ่
ผู้ ใหญ่ คนรู้จกั หรือเพ่ือนเป็นผู้ทวงถามผู้ ฟังแทนตน ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (163) หรือผู้พดูอาจเลือก
เป็นเพียงผู้ มีส่วนร่วมในการทวงถาม กล่าวคือ ผู้พูดเลือกให้เพ่ือนเป็นผู้ เปิดประเด็นและทวงถาม
ผู้ ฟังในเบือ้งต้น หลงัจากนัน้ตนจงึมีสว่นร่วมในการทวงถาม ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (165) 
 

4.2.2.1.3 การท าพฤตกิรรมที่แปลกไปจากปกติ 
 
การทําพฤติกรรมท่ีแปลกไปจากปกติ ในงานวิจยันี ้หมายถึง การท่ีผู้พูดกระทํา

พฤตกิรรมบางอยา่งเปล่ียนแปลงไปจากเดมิเพ่ือให้ผู้ ฟังเข้าใจด้วยตนเองว่าผู้พดูมีบางสิ่งบางอย่าง
ท่ีไม่พอใจและต้องการให้ผู้ รับสารกระทําตามความต้องการของตน ทัง้นี ้ผู้ วิจยัพบทัง้สิน้เพียง 1 
ครัง้  
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(168) เงียบๆ นิ่งๆ (เงินทียื่มไป 80) 
 

จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดต้องการให้ผู้ ฟังนําเงินมาคืนตนโดยการแสดง
พฤตกิรรมบางอย่างท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือ ผู้พดูเลือกนิ่งเฉยตอ่ผู้ ฟังเพ่ือให้ผู้ ฟังนึกถึ ง
สาเหตขุองความเปล่ียนแปลง และผู้พดูคาดหวงัว่าการกระทําดงักล่าวจะนําไปสู่ความเข้าใจและ
การได้รับเงินคืนในท่ีสดุ 

 
4.2.2.1.4 การท าร้ายร่างกาย 

 
การทําร้ายร่างกาย ในงานวิจยันี ้หมายถึง ผู้พดูหรือผู้ทวงถามเลือกใช้การทําร้าย

ร่างกายอีกฝ่ายหนึ่ง เม่ือผู้ ฟังหรือผู้ ยืมสิ่งของไม่สามารถนําสิ่งของมาคืนได้ในเวลาท่ีเหมาะสม 
กล่าวคือ ผู้พดูเลือกแสดงอารมณ์ความรู้สึกผ่านการกระทํามากกว่าการทวงถามเพ่ือให้ได้บางสิ่ง
บางอยา่งกลบัคืนมา ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้เพียง 1 ครัง้  
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(169) พาเพ่ือนไปตามตบท่ีบ้าน  (เงินทียื่มไป 87) 
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จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดหรือผู้ทวงถามเลือกใช้การทําร้ายร่างกายแทน
การใช้ถ้อยคําเพ่ือกล่าวทวงถามให้เป็นกิจจะลักษณะ ทัง้นี ้ผู้ทวงถามแสดงอารมณ์ความรู้สึก
เพ่ือให้ผู้ ฟังหรือผู้ ยืมสิ่งของรับรู้วา่ตนไมพ่อใจและต้องการนําสิ่งของกลบัคืน 

 
4.2.2.1.5 การน าของคืนทันทีโดยไม่ทวงถาม 

 
การนําของคืนทันทีโดยไม่ทวงถาม ในงานวิจัยนี ้หมายถึง  การท่ีผู้ พูดหรือ          

ผู้ทวงถามไมท่วงถามผู้ ฟังโดยถ้อยคํา แตเ่ลือกกระทําบางอยา่งเพ่ือให้ได้สิ่งของกลบัคืนด้วยตนเอง 
กลา่วคือ ผู้พดูรู้วา่ตนสามารถนําสิ่งของกลบัคืนจากผู้ ฟังได้ด้วยตนเอง ดงันัน้ เม่ือผู้ ฟังไม่นําสิ่งของ
มาคืนแก่ผู้พดูในเวลาท่ีเหมาะสม ผู้พดูจงึไมเ่กรงใจและไม่บอกกล่าวหรือทวงถามล่วงหน้า และนํา
สิ่งของกลบัคืนด้วยตนเองในทนัที  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้เพียง 1 ครัง้ 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(170) ไปเอามาจากห้องเลย  (กระเป๋าเดินทางทีใ่หยื้มไป 87) 
 

จากตวัอยา่งข้างต้น พบวา่ ผู้พดูหรือผู้ทวงถามต้องการนํากระเป๋าเดินทางคืนจาก
ผู้ ฟังหรือผู้ ยืม แตผู่้พดูไม่ต้องการกล่าวถ้อยคําเพ่ือทวงถามหรือบอกกล่าวผู้ ฟังก่อน ดงันัน้ ผู้พดูจึง
ใช้วิธีการนํากระเป๋ากลบัคืนจากผู้ ฟังด้วยตนเองโดยไม่ทวงถามผู้ ฟังก่อน ทัง้นี ้วิธีการดงักล่าวอาจ
แสดงออกถึงความไมพ่อใจของผู้พดูท่ีมีตอ่ผู้ ฟัง 
 

จากการศึกษาพบว่าผู้พูดเลือกแสดงวิธีการอ่ืนแทนการทวงถามในกรณีคนรู้จัก 
ทัง้สิน้ 5 วิธีการ ทัง้นี ้ผู้วิจยัรวบรวมความถ่ี คา่ร้อยละและนํามาเรียงตามลําดบัความถ่ีจากมากไป
หาน้อย ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 13 แสดงวิธีการอ่ืนๆ ความถ่ีและร้อยละกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกั 
 

วิธีการทวงถาม ความถี่ (ครัง้) ร้อยละ 
1. การใช้วัจนกรรมอ่ืน 11 45.83 
2. การทวงถามผ่านบุคคล
อ่ืน 

 
10 41.67 

3. การทําพฤติกรรมท่ีแปลกไป
จากปกต ิ

 
1 4.17 

4. การทําร้ายร่างกาย 1 4.17 
5. การนําของคืนทันทีโดยไม่
ทวงถาม 

 
1 4.17 

รวม 24 100.00 
 

   จากตารางข้างต้นพบว่า วิธีการท่ีปรากฏความถ่ีมากกว่าวิธีการอ่ืนๆ มี 2 วิธี 
ได้แก่ การใช้วัจนกรรมอ่ืนและการทวงถามผ่านบุคคลอ่ืน ทัง้นี ้ทัง้ 2 วิธีการปรากฏมากท่ีสุด
เชน่เดียวกบักรณีผู้ มีบญุคณุซึง่แสดงให้เห็นวา่คนไทยมกัจะเล่ียงการเผชิญหน้าอย่างตรงไปตรงมา
และพยายามรักษาความสมัพนัธ์ ดงัท่ี เคลาสเนอร์ (Klausner, 1993: 253) กลา่วไว้  
    

   สิ่งท่ีแตกต่างกันระหว่างกรณีคนรู้จกัและกรณีผู้ มีบุญคณุ ได้แก่ ในกรณีคนรู้จัก
ปรากฏวิธีการทําพฤติกรรมท่ีแปลกไปจากปกติ การทําร้ายร่างกายและการนําของคืนทันทีโดย   
ไม่ทวงถาม แม้ว่าทัง้ 3 วิธีการพบความถ่ีเพียงวิธีการละ 1 ครัง้ แตเ่ม่ือพิจารณาความเหมือนของ
ทัง้ 3 วิธีพบวา่ ผู้พดูเลือกแสดงพฤตกิรรมอยา่งเปิดเผยหรืออาจนําไปสู่ความขดัแย้ง 
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4.2.2.2 การไม่ทวงถามคนรู้จัก 
 
  การไม่ทวงถามคนรู้จัก ในงานวิจัยนี ้หมายถึง การเลือกไม่กล่าวทวงถามผู้ ฟัง
เน่ืองจากผู้พดูมีเหตผุลบางประการ ทัง้นี ้เหตผุลท่ีผู้พดู (ผู้ตอบแบบสอบถาม) เลือกตอบมีทัง้สิน้ 8 
ข้อ รวมจํานวนการตอบทัง้สิน้ 39 ครัง้ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

4.2.2.2.1 ไม่เป็นไร 
 

 ไม่เป็นไร ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลท่ีพูดไม่ทวงถามคนรู้จกั เน่ืองจากผู้พูด
อาจเห็นว่าสิ่งของดงักล่าวสามารถแบง่ปันให้ผู้ อ่ืนได้ หรือเห็นว่าเป็นเร่ืองเล็กน้อย ดงัเช่นเหตผุลท่ี
ระบุว่า “แต่ก็ไม่เป็นไรถือว่าแบ่งกนัใช้”  “สามารถซ้ือใหม่ได้ และเป็นเร่ืองที่เล็กน้อย” “เป็นเร่ือง
เล็กน้อย แต่ถ้านานจนเกินไปอาจทวงถาม” หรือผู้พูดเห็นว่าควรให้เวลาผู้ ฟังไปอีกระยะหนึ่ง 
กลา่วคือ ในปัจจบุนัผู้พดูยงัคงให้ผู้ ฟังยืมตอ่ไปได้ แม้ว่าระยะเวลาจะล่วงเลยมาสมควร ดงัเหตผุล
ท่ีระบวุ่า “อาจให้เวลาเขาอีกสกัเดือนหรือสองเดือนจึงค่อยทวงถาม” หรือผู้พดูอาจเห็นว่าถ้ายงัไม่
จําเป็นต้องใช้สิ่งของดงักล่าว ตนก็ไม่จําเป็นต้องทวงถาม ดงัเหตผุลท่ีระบวุ่า “ยงัไม่จ าเป็นต้องใช้” 
“ถ้าหากเราไม่เดือดร้อน เราก็ไม่ต้องทวง” “ถ้ายงัไม่ต้องการใช้มากนกั ก็ยงัไม่เป็นไร” “ไม่มีความ
จ าเป็นทีต่้องใช้” หรือผู้พดูอาจเห็นว่าสิ่งของดงักล่าวไม่ได้สําคญัตอ่ตนมากนกั ดงัเหตผุลท่ีระบวุ่า 
“กระเป๋าไม่ใช่ของส าคญั”  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 16 ครัง้   
 

4.2.2.2.2 เข้าใจอีกฝ่าย 
 
เข้าใจอีกฝ่าย ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่ทวงถามของผู้พดู เน่ืองจาก

ผู้พดูให้เหตผุลวา่ผู้ ฟังอาจมีสาเหตบุางอยา่งท่ีไมส่ามารถนําสิ่งของมาคืนได้ ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า 
“เขาอาจจะมีปัญหาบางอย่าง”  “ผู้ที่ยืมยงัไม่พร้อมที่จะคืน” “เดี๋ยวเขาก็เอามาคืนเองแหละ เขา
อาจจะลืมก็ได้” นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัจดัเหตผุลท่ีว่า “ผู้ยืมคงส่งคืนภายหลงั” “ยืมได้ก็คืนได้” ไว้ใน
กลุม่นีด้้วย เน่ืองจากผู้วิจยัเห็นวา่การเช่ือมัน่วา่ผู้ ฟังจะนํามาคืนภายหลงัเป็นการแสดงความเข้าใจ
วา่ผู้ ฟังหรือผู้ ยืมสิ่งของอาจมีความจําเป็นบางอย่างท่ีส่งผลให้คืนสิ่งของช้ากว่ากําหนด ทัง้นี ้ผู้วิจยั
พบทัง้สิน้ 12 ครัง้  
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4.2.2.2.3 วัดคุณค่าของคน 
 

วัดคุณค่าของคน ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลท่ีผู้ พูดไม่ทวงถามคนรู้ จัก 
เน่ืองจากผู้พดูเห็นวา่การกระทําของผู้ ฟังจะเป็นสิ่งท่ีสามารถตดัสินความสมัพนัธ์ระหว่างผู้พดูและ
ผู้ ฟัง กล่าวคือ การให้ยืมสิ่งของถือเป็นการให้ความช่วยเหลือระหว่างผู้พดูและผู้ ฟัง เม่ือผู้ ฟังไม่นํา
สิ่งของดงักล่าวมาคืน ผู้พดูย่อมตดัสินคณุค่าในตวัผู้ ฟังและลดระดับความสมัพนัธ์ของทัง้ 2 ฝ่าย 
หรือผู้พดูอาจไมใ่ห้ผู้ ฟังยืมสิ่งของอีกในครัง้ตอ่ไป หรืออาจตดัความสมัพนัธ์กบัผู้ ฟังโดยไม่ทวงถาม  
ดงัเหตผุลท่ีระบุว่า “ผมถือว่าเมื่อผมได้ให้เงินไปแล้ว เขาไม่ได้คืนเงินโดยไม่มีเหตุผลที่จ าเป็น ผม
จะถือว่าเงินที่ผมได้ให้ไปนัน้ได้ตดัสินคณุค่าของคนคนนัน้”  “มิตรภาพก็ดูกนัแค่เงิน 10,000 บาท 
นี้แหละ”  “ถือว่าซ้ือใจคน ตดัขาดกนัไปเลย หลายรายเป็นคนที่รู้จักกนัดี รักกนั แต่ผิดใจกนัเร่ือง
เงิน ถือว่าเวลาตอนคณุเดือดร้อนเราช่วย แต่เราต้องใช้กบัไม่ได้คืน ก็ซ้ือใจกนัเลย” “ถ้าเขามีแล้ว
ไม่ให้ ถือว่าเงินซ้ือเพือ่นได้ ต่อไปก็อย่าได้ให้ยืมอีก”  “ในเมื่อเขายืมแล้วไม่ให้ ต่อไปก็อย่าให้เขา
ยืมอีก”  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 5 ครัง้ 
 

4.2.2.2.4 ยอมรับความจริง 
 
ยอมรับความจริง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลท่ีผู้ พูดไม่ทวงถามคนรู้จัก 

เน่ืองจากผู้ พูดยอมรับเหตุการณ์ท่ี เกิดขึน้ในปัจจุบันหรือเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต  
กล่าวคือ เม่ือผู้ ฟังไม่คืนสิ่งของแก่ผู้พูด ผู้พูดจะไม่รู้สึกแปลกใจเพราะผู้พูดเตรียมใจหรือยอมรับ
และไมค่ดิทวงถามเพื่อนําสิ่งของคืน ดงัเหตผุลท่ีระบวุ่า “โดยส่วนตวั เมื่อผมตดัสินใจให้ใครยืมเงิน
ไปในจ านวนไม่มาก ผมก็เตรียมตวัเตรียมใจกบัเหตกุารณ์ท านองนี้ไว้แล้ว” หรือ “คิดเสียว่าเงินที่ให้
เขาไปมนัไปแลว้”  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ครัง้  
 

4.2.2.2.5 กลัวเป็นปัญหา  
 
กลวัเป็นปัญหา ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลท่ีผู้พดูไมท่วงถามคนรู้จกั เน่ืองจาก

ผู้พูดไม่ต้องการให้ผู้ ฟังกล่าวหาตนในด้านลบและส่งผลเสียต่อตนเอง ดงันัน้ ผู้พูดจึงไม่ทวงถาม
เพ่ีอป้องกนัเหตกุารณ์ดงักล่าว ดงัเหตผุลท่ีระบวุ่า “หากไปทวงอาจโดนมองว่าเราเป็นคนงก, หวง
ของ”  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้  
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4.2.2.2.6 คนรู้จัก 
 
คนรู้จกั ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตุผลท่ีผู้พูดไม่ทวงถามคนรู้จัก เน่ืองจากผู้พูด

เห็นวา่ตนและผู้ ฟังรู้จกักนัจึงเช่ือว่าในท้ายท่ีสดุผู้ ฟังย่อมนําสิ่งของดงักล่าวมาคืนแก่ตน ดงัเหตผุล
ท่ีระบวุา่ “เคา้ก็เป็นคนทีเ่รารู้จกั”  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้  
 

4.2.2.2.7 รอให้อีกฝ่ายส านึก 
 
รอให้อีกฝ่ายสํานึก ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลท่ีผู้ พูดไม่ทวงถามคนรู้จัก 

เน่ืองจากผู้พดูไมต้่องการทวงถามผู้ ฟังก่อนท่ีผู้ ฟังจะตระหนกัและเข้าใจด้วยตนเองวา่ควรนําสิ่งของ
คืนแก่ผู้พดู ดงัเหตผุลท่ีระบวุา่ “ใหเ้ขาส านึกเอง”  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้ 
 

4.2.2.2.8 อีกฝ่ายคงไม่กล้ายืมอีก 
 
อีกฝ่ายคงไม่กล้ายืมอีก ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลท่ีผู้พูดไม่ทวงถามคนรู้จกั 

เน่ืองจากผู้พดูไมอ่ยากทวงถามจงึทําให้ผู้พดูไมส่นใจวา่จะได้รับสิ่งของคืนหรือไม่ แตผู่้พดูเช่ือว่าจะ
ไม่มีการให้ยืมสิ่งของอีกในครัง้ต่อไป เน่ืองจากผู้พดูเห็นว่าผู้ ฟังจะเกิดความละอายใจและไม่กล้า
กลับมาขอยืมตน ดงัเหตุผลท่ีระบุว่า “ถ้าไม่คืนเอง ต่อไปก็จะไม่กล้ามายืมอีก”  ทัง้นี ้ผู้ วิจยัพบ
ทัง้สิน้ 1 ครัง้ 

 
จากการศกึษาพบวา่ผู้พดูไมท่วงถามในกรณีคนรู้จกัด้วยเหตผุลตา่งๆ ทัง้สิน้ 8 ข้อ

ทัง้นี ้ผู้ วิจัยรวบรวมความถ่ี ค่าร้อยละและนํามาเรียงตามลําดบัความถ่ีจากมากไปหาน้อย ดัง
ตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 14 แสดงเหตผุล ความถ่ี และร้อยละของการไมท่วงถามกรณีคนรู้จกั 
 

เหตุผล ความถี่ (ครัง้) ร้อยละ 
1. ไม่เป็นไร 16 41.03 
2. เข้าใจอีกฝ่าย 12 30.77 
3. วดัคณุคา่ของคน 5 12.82 
4. ยอมรับความจริง 2 5.13 
5. กลวัเป็นปัญหา 1 2.56 
6. คนรู้จกั 1 2.56 
7. รอให้อีกฝ่ายสํานกึ 1 2.56 
8. อีกฝ่ายคงไมก่ล้ายืมอีก 1 2.56 
รวม 39 100.00 
 
   จากตารางข้างต้นพบว่า เหตผุลท่ีปรากฏความถ่ีมากแตกต่างจากเหตผุลอ่ืนๆ มี 
2 ข้อ ได้แก่ ไม่เป็นไรและเข้าใจอีกฝ่าย จากเหตุผลทัง้ 2 ข้อแสดงให้เห็นว่า เม่ือต้องการเล่ียง    
การเผชิญหน้า คนไทยมกัใช้เหตผุล “ไมเ่ป็นไร” บอ่ยครัง้ ดงัท่ี ณฐัพร พานโพธ์ิทอง และศิริพร ภกัดี
ผาสขุ (Panpothong and Phakdeephasook, 2012: 8) อธิบายว่า “ไม่เป็นไร” เป็นถ้อยคําท่ีพบได้
บ่อยครัง้ในหลายปริบทในสังคมไทย และนักวิชาการท่ีศึกษาด้านวัฒนธรรมไทยมีความเห็นว่า  
“ไม่เป็นไร” เป็นถ้อยคําท่ีสะท้อนให้เห็นโลกทัศน์ของคนไทยได้อย่างชัดเจน สําหรับเหตุผล       
“เข้าใจอีกฝ่าย” แสดงให้เห็นว่า คนไทยเป็นผู้ ท่ีเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ดงัท่ี สนิท สมคัรการ 
(2523: 66) กลา่ววา่ สงัคมไทยให้ความสําคญักบัเร่ืองการพึง่พาอาศยั และการมีไมตรีจิตตอ่กนั  
 
4.3 การเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างกรณีผู้มีบุญคุณและกรณีคนรู้จัก 
 

ผู้วิจยัเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างกรณีผู้ มีบุญคณุและกรณีคน
รู้จกัเพ่ือแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัเร่ืองบญุคณุส่งผลตอ่การกลา่ววจันกรรมทวงถามหรือไม่อย่างไร ทัง้นี ้
ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 3 หวัข้อ ได้แก่ 1.การเปรียบเทียบการแสดงและไม่แสดงวจันกรรมการทวงถาม 
2.การเปรียบเทียบกลวิธีและความถ่ีในการแสดงวจันกรรมทวงถาม และ 3.การเปรียบเทียบวิธีการ
อ่ืนและเหตผุลในการไมแ่สดงวจันกรรมการทวงถาม  
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4.3.1 การเปรียบเทียบการแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมการทวงถาม 
 
 ผู้วิจยัเปรียบเทียบการแสดงและไม่แสดงวจันกรรมการทวงถามระหว่างกรณีผู้ ฟัง

เป็นผู้ มีบุญคุณและกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จักจากจํานวนครัง้ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีความ
แตกตา่งและรายละเอียดดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบจํานวนครัง้ท่ีปรากฏระหวา่งกรณีผู้ มีบญุคณุและกรณีคนรู้จกั 
 

                สถานภาพผู้ฟัง 
  ประเภท 

คนท่ีมีบุญคุณ ร้อยละ คนรู้จัก ร้อยละ 

การแสดงวัจนกรรมการ
ทวงถาม (จ านวนครัง้) 

 
131 

 
45.96 

 
241 

 
81.97 

การไม่แสดงวัจนกรรมการ
ทวงถาม (จ านวนครัง้) 

 
154 

 
54.04 

 
53 

 
18.03 

รวม 285 100.00 294 100.00 
  
   จากตารางข้างต้นพบว่า การแสดงวจันกรรมการทวงถามกรณีผู้ มีบญุคณุปรากฏ
ทัง้สิน้ 131 ครัง้ หรือคดิเป็นร้อยละ 45.96 และการแสดงวจันกรรมการทวงถามกรณีคนรู้จกัปรากฏ
ทัง้สิน้ 241 ครัง้ หรือคิดเป็นร้อยละ 81.97 ทัง้นี ้เม่ือนําร้อยละของทัง้ 2 กรณีมาเปรียบเทียบกัน
พบว่า กรณีคนรู้จักปรากฏค่าร้อยละมากกว่ากรณีผู้ มีบุญคุณเกือบถึง 1 เท่า ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึง
สรุปผลวา่จํานวนครัง้ท่ีปรากฏของทัง้ 2 กรณีมีความแตกตา่งกนัคอ่นข้างมาก 
 

  จากการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่ร้อยละแสดงให้เห็นว่า ปัจจยับญุคณุมี
ผลต่อการเลือกแสดงและไม่แสดงวจันกรรมการทวงถาม กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามจะแสดง   
วจันกรรมการทวงถามตอ่ผู้ มีบญุคณุน้อยกวา่กรณีคนรู้จกั แตไ่มแ่สดงวจันกรรมการทวงถามตอ่ผู้ มี
บญุคณุมากกวา่กรณีคนรู้จกั 
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  4.3.2. การเปรียบเทียบกลวิธีการทวงถาม ความถี่และค่าร้อยละในการแสดง     
วัจนกรรมการทวงถาม 
 
  กลวิธีการทวงถามในกรณีผู้ ฟังเป็นผู้ มีบุญคณุและกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกัมีความ
เหมือนและความแตกตา่งโดยเรียงตามลําดบัความถ่ีดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบกลวิธีทวงถาม ความถ่ีและร้อยละกรณีผู้ มีบญุคณุและกรณีคนรู้จกั 

 
กลวิธีทวงถาม 
คนท่ีมีบุญคุณ 

ความถี่ 
(ถ้อยค า) 

ร้อยละ กลวิธีทวงถาม 
คนรู้จัก 

ความถี่ 
(ถ้อยค า) 

ร้อยละ 

1. การอ้างเหตุผล 139 46.33 1. การอ้างเหตุผล 180 33.96 
2. การถามความ
สะดวกของผู้ฟัง 

 
50 16.67 

2. การถามความ
สะดวกของผู้ฟัง 

 
98 18.49 

 
 
 
 
3. การขอคืนอย่างชัด
แจ้ง 

 
 
 
 
 

46 15.33 

3. การกล่าวเตือน 

          3.1 การกล่าว
เตือนเร่ืองเวลา 
          3.2 การกล่าว
เตือนให้ฉุกคิด  

 
35 
 
 

53 
(88) 16.60 

4. การกล่าวเตือน 
      4.1 การกล่าว
เตือนเร่ืองเวลา 
      4.2 การกล่าว
เตือนให้ฉุกคิด 

 
6 
14 
 
 

(20) 6.67 

 
 
 
 
4. การขอคืนอย่างชัด
แจ้ง 

 
 
 
 
 

55 10.38 
5. การกล่าวขอโทษ 13 4.33 5. การส่ัง   39 7.36 
6. การแสดงความมี
นํา้ใจตอ่ผู้ ฟัง 

 
10 3.33 

6. การแสดงความมี
นํา้ใจตอ่ผู้ ฟัง 

 
18 3.40 

7. การสัง่ 9 3.00 7. การกล่าวขอโทษ 16 3.02 
8. การเอ่ยถึงสิ่งท่ีทวง
ถาม 

 
5 1.67 

8. การกล่าวถึงการ
กระทําของผู้ ฟัง 

 
10 1.89 
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9. การแสดงความลงัเล
หรือลําบากใจท่ีจะพดู 

 
4 1.33 

9. การกล่าวถึงเหตผุล
ของการทวงถาม 

 
9 1.70 

10. การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้
พดูจะกระทํา 

 
2 

0.67 

10. การแสดงความ
ลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะ
พดู 

 
 
5 0.94 

 
11. การกลา่วขอบคณุ 

 
2 0.67 

11. การเอย่ถึงสิ่งท่ีทวง
ถาม 

 
4 0.75 

   12. การใช้คําอทุาน 3 0.57 
- - - 13. การถามเหตผุล 3 0.57 
- - - 14. การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้

พดูจะกระทํา 
 
1 0.19 

- - - 15. การกลา่วขอบคณุ 1 0.19 
รวม 300 100.00 รวม 531 100.00 
 
  จากตารางข้างต้นพบว่า กลวิธีการทวงถามทัง้กรณีผู้ มีบุญคณุและกรณีคนรู้จัก
ปรากฏเหมือนและแตกตา่งกนัดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

  1. กลวิธีการทวงถามของทัง้ 2 กรณีส่วนใหญ่ปรากฏเหมือนกัน แตก่รณีคนรู้จกั
ปรากฏกลวิธีทวงถามมากกว่ากรณีผู้ มีบุญคุณ 4 กลวิธี ได้แก่ การกล่าวถึงการกระทําของผู้ ฟัง   
การกลา่วถึงเหตผุลของการทวงถาม การใช้คําอทุานและการถามเหตผุล  
 
  2.  กลวิธีการทวงถามท่ีปรากฏความถ่ีสูงในกรณีผู้ มีบุญคุณปรากฏ 4 กลวิธี 
ได้แก่ การอ้างเหตผุล การถามความสะดวกของผู้ ฟัง การขอคืนอย่างชดัแจ้งและการกล่าวเตือน 
ขณะท่ีกรณีคนรู้จกัปรากฏ 5 กลวิธี ได้แก่ การอ้างเหตผุล การถามความสะดวกของผู้ ฟัง การกล่าว
เตือน การขอคืนอยา่งชดัแจ้งและการสัง่  
 
   3. เม่ือพิจารณากลวิธีท่ีปรากฏเหมือนกนัเป็นอนัดบัแรกพบว่า ทัง้ 2 กรณีกล่าว
ทวงถามโดยใช้กลวิธีการอ้างเหตผุลมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 46.33 ในกรณีผู้ มีบญุคณุ และร้อยละ 
33.96 ในกรณีคนรู้จัก ทัง้นี ้ผู้ พูดอาจเกรงว่าผู้ ฟังจะเกิดความเข้าใจผิดจึงต้องอธิบายถึง        
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ความจําเป็นหรือเหตุผลของตนเพ่ือให้ผู้ ฟังเกิดความเข้าใจ ดังท่ี รจิตลักขณ์ แสงอุไร (2548) 
อธิบายวา่ วิธีการหนึง่ท่ีชว่ยคล่ีคลายความขดัแย้งได้ คือการสร้างบรรยากาศท่ีทัง้ 2 ฝ่ายมองซึ่งกนั
และกนัวา่อยา่งน้อยก็มีเหตผุลในบางสว่นและเช่ือถือได้  
    
   ในการเปรียบเทียบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัของกลวิธีต่างๆ ผู้ วิจยัเลือก
วิเคราะห์ผ่านทาง http://www.graphpad.com/quickcalcs/ttest1.cfm เน่ืองจากโปรแกรม
ดงักล่าวให้ข้อมูลท่ีละเอียดและครบถ้วนมากกว่าการวิเคราะห์ด้วยตนเอง หลงัจากการวิเคราะห์
ด้วยโปรมแกรมได้ผลการวิเคราะห์ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 
  

ตารางที่  17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของกลวิธีต่างๆ ในวจันกรรมการทวงถาม
ด้วยสถิต ิt –test for correlate samples 
 
กลวิธีการทวงถาม คนท่ีมีบุญคุณ 

(การปรากฏ) 
คนรู้จัก 

(การปรากฏ) 
ค่า t ค่า p 

(Probability) 
การอ้างเหตผุล / / 2.4696 0.0147 

การถามความ
สะดวกของผู้ ฟัง 

 
/ 

 
/ 

 
5.0249 

 
0.0001 

การขอคืนอยา่งชดั
แจ้ง 

 
/ 

 
/ 

 
1.1970 

 
0.2332 

การกลา่วเตือน / / 6.5144 0.0001 

การกลา่วขอโทษ / / 0.4702 0.6389 
การแสดงความมี
นํา้ใจตอ่ผู้ ฟัง 

 
/ 

 
/ 

 
1.5184 

 
0.1310 

การสัง่ / / 4.9833 0.0001 

การเอ่ยถึงสิ่งท่ีทวง
ถาม 

 
/ 

 
/ 

 
0.3323 

 
0.7401 

การแสดงความ
ลงัเลหรือลําบากใจ
ท่ีจะพดู 

 
/ 

 
/ 

 
0.3323 

 
0.7401 

http://www.graphpad.com/quickcalcs/ttest1.cfm
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การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้
พดูจะกระทํา 

 
/ 

 
/ 

 
0.5761 

 
0.5654 

การกลา่วขอบคณุ / / 1.0000 0.3189 
การกลา่วถึงการ
กระทําของผู้ ฟัง 

 
X 

 
/ 

 
1.9802 

 
0.0495 

การกลา่วถึงเหตผุล
ของการทวงถาม 

 
X 

 
/ 

 
2.7735 

 
0.0063 

การใช้คําอทุาน X / 1.7438 0.0833 
การถามเหตผุล X / 1.7438 0.0833 

ระดบันยัสําคญั (Significance Level) = 0.05   
 
  ทัง้นี ้การเปรียบเทียบข้างต้นแสดงให้เห็นว่า กลวิธีการทวงถามท่ีผู้พูดเลือกใช้
ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ค่า p ของกลวิธีกว่าส่วนใหญ่สูงกว่าระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 
ผู้วิจยัสนันิษฐานวา่ เม่ือผู้พดูแสดงวจันกรรมกบัคนรู้จกัจะใช้บางกลวิธีมากกว่าคนท่ีมีบญุคณุเพ่ือ
ความชดัเจน ขณะท่ีการกลา่วถึงการกระทําของผู้ ฟังซึ่งปรากฏในกรณีคนรู้จกัและมีความแตกตา่ง
อย่างมีนยัสําคญักับกรณีคนท่ีมีบุญคณุ ผู้ วิจยัสนันิษฐานว่า ผู้พดูให้ความเกรงใจแก่ผู้ มีบญุคณุ
มากกวา่คนรู้จกั 
  
  จากผลการวิเคราะห์ตามหลกัสถิติข้างต้น ผู้วิจยัจึงสรุปผลว่า ปัจจยั “บญุคณุ” มี
ผลตอ่การเลือกกลวิธีการทวงถามเพียงบางสว่น  
 

  4.3.3 การเปรียบเทียบวิธีการทวงถามอ่ืนๆ และเหตุผลของการไม่แสดงวัจนกรรม
การทวงถามระหว่างกรณีผู้มีบุญคุณและกรณีคนรู้จัก 
 
  ผู้วิจยัจดัให้การทวงถามโดยวิธีอ่ืนและการไม่ทวงถามเป็นการไม่แสดงวจันกรรม
การทวงถาม เน่ืองจากผู้วิจยัเห็นว่าการทวงถามโดยวิธีอ่ืนไม่ใช่การใช้ถ้อยคําเพ่ือแสดงเจตนาทวง
ถามหรือผู้ตอบแบบสอบถามใช้วจันกรรมอ่ืนแทนวจันกรรมการทวงถาม และการไม่ทวงถามเป็น
การไมแ่สดงวจันกรรมใดๆ กบัผู้ ฟัง ทัง้นี ้ผู้วิจยัเปรียบเทียบทัง้ 2 กรณี ดงัตารางตา่งๆ ตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 18 เปรียบเทียบวิธีการอ่ืนๆ ความถ่ีและร้อยละกรณีผู้ มีบญุคณุและคนรู้จกั 
 

กรณีผู้มีบุญคุณ กรณีคนรู้จัก 
วิธีการอ่ืนท่ีใช้ใน
การทวงถาม 

ความถี่ 
(ครัง้) 

ร้อยละ วิธีการอ่ืนท่ีใช้ใน
การทวงถาม 

ความถี่ 
(ครัง้)  

ร้อยละ 

1.การใช้วัจนกรรม
อ่ืน 

 
12 52.17 

1.การใช้วัจนกรรม
อ่ืน 

 
11 45.83 

2.การทวงถามผ่าน
บคุคลอ่ืน 

 
11 47.83 

2.การทวงถามผ่าน
บคุคลอ่ืน 

 
10 41.67 

 
- 

 
- 

 
- 

3.การทําพฤติกรรม
ท่ีแปลกไปจากปกต ิ

 
1 4.17 

- - - 4.การทําร้าย
ร่างกาย 

1 
4.17 

 
- 

 
- 

 
- 

5.ก า ร นํ า ข อ ง คื น
ทนัทีโดยไมท่วงถาม 

 
1 4.17 

รวม 23 100.00 รวม 24 100.00 
 

จากตารางข้างต้นพบรายละเอียดตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 
1. วิธีการท่ีปรากฏมีความถ่ีใกล้เคียงกนัพบ 2 วิธี ได้แก่ การใช้วจันกรรมอ่ืนและ

การทวงถามผ่านบุคคลอ่ืน ขณะท่ีวิธีการในกรณีคนรู้จกัพบมากกว่ากรณีผู้ มีบุญคณุ 3 วิธี ได้แก่ 
การทําพฤตกิรรมท่ีแปลกไปจากปกต ิการทําร้ายร่างกาย และการนําสิ่งของคืนทนัทีโดยไมท่วงถาม 

 
2. แม้ว่าทัง้ 3 วิธีการท่ีปรากฏแตกตา่งจะมีความถ่ีเพียง 1 ครัง้ แตเ่ม่ือพิจารณา

พบวา่ ทัง้ 3 วิธีการ อนัได้แก่ การทําพฤติกรรมท่ีแปลกไปจากปกติ การทําร้ายร่างกาย และการนํา
สิ่งของคืนทนัทีโดยไม่ทวงถามเป็นการแสดงความไม่พอใจ เน่ืองจากความต้องการของตนเองไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงั จงึอาจกลา่วได้วา่ กรณีผู้ มีบญุคณุจะปรากฏวิธีการท่ีมีความรุนแรงน้อยกว่า
กรณีคนรู้จกั 
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เม่ือพิจารณาและเปรียบเทียบเหตุผลของการไม่ทวงถามของทัง้ 2 กรณี พบ
รายละเอียดดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบเหตผุลของการไมท่วงถามกรณีผู้ มีบญุคณุและกรณีคนรู้จกั 
 

เหตุผลกรณีผู้มีบุญคุณ (จ านวนครัง้) เหตุผลกรณีคนรู้จัก (จ านวนครัง้) 
เหตุผลที่เหมือนกัน 

ไมเ่ป็นไร   (54) ไมเ่ป็นไร   (14) 
เข้าใจอีกฝ่าย  (32) เข้าใจอีกฝ่าย   (12) 

วดัคณุคา่ของคน   (3) วดัคณุคา่ของคน   (5) 
ยอมรับความจริง   (2) ยอมรับความจริง   (2) 
กลวัเป็นปัญหา   (2) กลวัเป็นปัญหา   (1) 

เหตุผลที่แตกต่างกัน 
บุญคุณ   (64) คนรู้จกั   (1) 
เกรงใจ   (9) รอให้อีกฝ่ายสํานกึ   (1) 

อีกฝ่ายคงเข้าใจ   (3) อีกฝ่ายคงไมก่ล้ายืมอีก   (1) 
ให้เกียรต ิ  (2) - 

ยงัต้องพึง่พา   (1) - 
 

จากตารางข้างต้นพบวา่ เหตผุลของทัง้ 2 กรณีมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
  1. เหตผุลท่ีปรากฏกรณีผู้ มีบญุคณุมีทัง้สิน้ 10 ข้อ ขณะท่ีเหตผุลท่ีปรากฏกรณีคน
รู้จกัมีทัง้สิน้ 8 ข้อ ทัง้นี ้เหตผุลท่ีปรากฏเหมือนกนัมีทัง้สิน้ 5 ข้อ และเหตผุลท่ีปรากฏเฉพาะกรณี  
ผู้ มีบุญคณุมีทัง้สิน้ 5 ข้อ ได้แก่ บุญคณุ เกรงใจ อีกฝ่ายคงเข้าใจ ให้เกียรติ และยงัต้องพึ่งพา จะ
เห็นวา่เหตผุลในกรณีผู้ ฟังมีบญุคณุจะเน้นท่ีความเกรงใจและให้เกียรติผู้ มีบญุคณุ ขณะท่ีเหตผุลท่ี
ปรากฏเฉพาะกรณีคนรู้จกัมีทัง้สิน้ 3 ข้อ ได้แก่ คนรู้จกั รอให้อีกฝ่ายสํานึก และอีกฝ่ายคงไม่กล้า
ยืมอีก 
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  2. เหตผุล “บุญคณุ” ไม่ปรากฏกรณีคนรู้จกัหรือปรากฏเฉพาะกรณีผู้ มีบุญคณุ
แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามตระหนกัถึงหรือให้ความสําคญักบัเหตผุลดงักล่าวซึ่งมีผลต่อ
การเลือกไม่แสดงวัจนกรรมการทวงถาม  ทัง้นี ้เหตุผลดังกล่าวสอดคล้องกับมุมมองของนัก
มานษุยวิทยาท่ีกล่าวว่า “บุญคณุ” เป็นสิ่งท่ีปรากฏอยู่ในสงัคมไทยซึ่งเก่ียวข้องกบัเร่ืองของพนัธะ
หรือการตอบแทน (Klausner, 1993: 275)  
 
  3. เหตผุล “เกรงใจ” “ให้เกียรติ” และ “ยงัต้องพึ่งพา” ปรากฏเฉพาะกรณีคนท่ีมี
บุญคุณจึงอาจกล่าวได้ว่า ปัจจัย “บุญคุณ” มีความสัมพันธ์กับเหตุผลทัง้  3 ข้อท่ีผู้ ตอบ
แบบสอบถามระบ ุ
 

4. เหตผุลต่างๆ ของการไม่แสดงวจันกรรมการทวงถามแสดงให้เห็นว่าคนไทย
หลีกเล่ียงการสนทนาท่ีจะนําไปสู่การเผชิญหน้า ดงัท่ี วิลเล่ียม เจ เคลาสเนอร์ (Klausner, 1993: 
255, 257) อธิบายว่า ในสงัคมไทยผู้คนมกัจะหลีกเล่ียงการเแสดงความโกรธ ความไม่พอใจ และ
การวิจารณ์อย่างเปิดเผย แตกตา่งจากฝร่ัง (farang) ท่ีมีการแสดงออกถึงความโกรธอย่างเปิดเผย 
แตจ่ะคอ่ยๆ เพิ่มความรุนแรงมากขึน้ทีละน้อย ทัง้นี ้การหลีกเล่ียงการเผชิญหน้า (avoidance of 
confrontation) เป็นรูปแบบหนึง่ของสงัคมไทยท่ีใช้แก้ปัญหาความขดัแย้งระหวา่งกนั 
 
  5. เหตผุลทุกข้อท่ีปรากฏแสดงให้เห็นถึงคา่นิยมหรือลกัษณะของคนไทยได้เป็น
อย่างดี นอกจากเหตุผล “บุญคุณ” ท่ีอธิบายข้างต้น เหตุผล “ไม่เป็นไร” ยังเป็นถ้อยคําท่ีปรากฏ  
การใช้อยู่ในหลายปริบทของสงัคมไทย อาทิ การตอบรับการขอโทษ การตอบรับการขอบคณุ การ
ตอบรับการเสนอให้ความช่วยเหลือ การปลอบใจและการยุติความขัดแย้ง (Panpothong and 
Phakdeephasook, 2012: 2) ส่วนเหตผุล “เข้าใจอีกฝ่าย” นอกจากจะแสดงว่า สงัคมไทยให้
ความสําคญักับเร่ืองการพึ่งพาอาศยั และการมีไมตรีจิตต่อกัน (สนิท สมคัรการ, 2523: 66) ยัง
สะท้อนให้เห็นลกัษณะของคนไทยในเร่ืองของความอดทนท่ีจะไม่ทวงถาม ดงัสํานวนท่ีว่า “หวาน
อมขมกลืน” ขณะท่ี เหตผุล “ยอมรับความจริง” แสดงให้เห็นว่าคนไทยเช่ือเร่ืองของเคราะห์กรรม
เป็นพืน้ฐาน จึงแสดงออกด้วยการยอมรับสภาพท่ีเกิดขึน้ เหตผุล “เฉยๆ” แสดงให้เห็นว่าคนไทย
ชอบชีวิตท่ีง่ายๆ หรือรักสนัโดษ และเหตผุล “กลวัเป็นปัญหา” ในงานวิจยันีเ้ป็นการกลวัผลเสียจะ
เกิดกบัตนเอง และสง่ผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั  
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ผลการศกึษาวจันกรรมการทวงถามสรุปรายละเอียดตา่งๆ ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 

   1. แนวคิดเร่ือง “บุญคุณ” เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแสดงและไม่แสดง            
วจันกรรมการทวงถามซึง่ตรงกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพิจารณาจากจํานวนครัง้ท่ีปรากฏใน
การแสดงและไม่แสดงวจันกรรมของทัง้ 2 กรณี และพิจารณาจากเหตผุลท่ีปรากฏในกรณีท่ีผู้พูด
เลือกไมแ่สดงวจันกรรมการทวงถาม 
 

2.  เม่ือผู้พูดตดัสินใจทวงถาม แนวคิดเร่ือง “บณุคณุ” ไม่มีผลตอ่การเลือกกลวิธี
ทางภาษา กล่าวคือ กลวิธีทางภาษาส่วนใหญ่ปรากฏคล้ายคลึงกัน แม้ว่าการกล่าวถึงการกระทํา
ของผู้ ฟัง การกลา่วถึงเหตผุลของการทวงถาม การใช้คําอทุานและการถามเหตผุลจะปรากฏเฉพาะ
กรณีคนรู้จกั นอกจากนี ้คา่ p ของกลวิธีส่วนใหญ่สงูกว่าระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 ซึ่งผลดงักล่าว
แสดงวา่กลวิธีทางภาษาสว่นใหญ่ท่ีผู้พดูกลา่วกบัทัง้ 2 กรณีไมแ่ตกตา่งกนัและผลการวิจยัดงักล่าว
ไมต่รงกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

3. เหตุผล “บุญคุณ” ปรากฏเฉพาะกรณีผู้ มีบุญคุณแสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามระลึกถึงเสมอว่าเหตผุล “บญุคณุ” มีผลตอ่การเลือกไม่แสดงวจันกรรมการทวงถาม 
นอกจากนี ้เหตผุลต่างๆ ของการไม่แสดงวจันกรรมการทวงถามยงัแสดงให้เห็นว่าคนไทยไม่ชอบ
การเผชิญหน้าระหว่างกนั (Klausner, 1993) ทัง้นี ้ผลการศกึษาพบว่า กรณีคนท่ีมีบญุคณุปรากฏ
จํานวนครัง้ของการไมแ่สดงวจันกรรมการทวงถามมากกวา่กรณีคนรู้จกัร้อยละ 36.01  

 
จากข้อสรุปข้างต้นแสดงให้เห็นว่า คนไทยหลายคนไม่ต้องการทวงถาม สงัเกตได้

จากเหตผุลของการเลือกไม่แสดงวจันกรรมการทวงถาม อาทิ “ไม่เป็นไร” “เข้าใจอีกฝ่าย” สะท้อน
ให้เห็นว่าคนไทยคํานึงถึงใจเขาใจเราหรือการแสดงออกถึงความเข้าใจซึ่งกันและกัน นอกจากนี ้   
กลวิธีทางภาษาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้ยงัสะท้อนให้เห็นว่า คนไทยมกัเลือกแสดงวจันกรรม
การทวงถามด้วยกลวิธีการลดความขัดแย้งหรือลดความรุนแรง ผลการศึกษาสอดคล้องกับ
ความคิดท่ีว่า สงัคมไทยเป็นสงัคมแบบอิงกลุ่ม (Collectivism) ดงัท่ี ทรงธรรม อินทจกัร (2550: 
233) อธิบายวา่ สงัคมท่ีมีแนวคดิแบบอิงกลุม่จะให้ความสําคญักบัเร่ืองความสามคัคีและความคิด
ของสมาชิกคนอ่ืนๆ และไม่ยึดความต้องการของตนเองเป็นหลกัซึ่งลกัษณะดงักล่าวอาจส่งผลต่อ
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การปฏิสมัพนัธ์ อนัได้แก่ การพูดอ้อมค้อมหรือไม่ต้องการแสดงความคิดท่ีสวนทางกับสมาชิกคน
อ่ืนๆ ในกลุม่  

 
ในบทต่อไป ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะห์วจันกรรมการแสดงความไม่พอใจ 

และปัจจยัเร่ืองบญุคณุ 
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บทที่ 5 
วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ 

 
   ในบทนี ้ผู้ วิจยัจะแสดงผลการวิเคราะห์กลวิธีแสดงวจันกรรมการแสดงความไม่
พอใจในกรณีท่ีผู้ ฟังเป็นผู้ มีบุญคุณและกรณีท่ีผู้ ฟังเป็นคนรู้จัก โดยผู้ วิจัยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 
หัวข้อหลัก ได้แก่ 1.การแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจกรณีผู้ มีบุญคุณ       
2.การแสดงและไม่แสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจกรณีคนรู้จัก และ 3.การเปรียบเทียบ
ความเหมือนและความแตกตา่งของทัง้ 2 กรณี 

 
วจันกรรมการแสดงความไม่พอใจ (The act of complaining)คือ วจันกรรมท่ีเป็น

ผลของการกระทําท่ีมาก่อน (Preconditions) คือ  
1. ผู้ ฟังได้กระทําพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ ซึง่ขดัแย้งกบับรรทดัฐานทาง 

สงัคมท่ีผู้พดูและผู้ ฟังรับรู้ร่วมกนั 
2. ผู้พูดรับรู้การกระทําท่ีไม่พึงประสงค์ของผู้ ฟัง และตวัผู้พูดเองหรือคน

อ่ืนๆ เกิดความรู้สกึไมพ่อใจ 
3. ถ้อยคําท่ีผู้พูดกล่าวจะสมัพนัธ์กับการกระทําไม่พึงประสงค์ของผู้ ฟัง

นัน้หรือไมก็่ได้ แตมี่เจตนาก็คือเพ่ือการแสดงความไมพ่อใจ 
4. ผู้พูดต้องการแสดงความไม่พอใจเพ่ือ (ก) ระบายความรําคาญหรือ

ความรู้สึกไม่พอใจของตน และ (ข) ผู้ พูดมีความชอบธรรมท่ีจะร้องขอให้ผู้ ฟังปรับปรุงแก้ไข       
การกระทําท่ีไมเ่หมาะสม (Olshtain and Weinbach, 1987 อ้างถึงใน รุ่งอรุณ ใจซ่ือ, 2549: 3)   
 
   ตามแนวคดิเร่ืองความสภุาพวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจเป็นวจันกรรมหนึ่ง
ท่ีคกุคามหน้าด้านบวกของผู้ ฟัง หรือก็คือแสดงว่าผู้ ฟังไม่ได้รับการยอมรับ เน่ืองจากผู้พูดเห็นว่า
พฤติกรรมของผู้ ฟังไม่เหมาะสม (Brown and Levinson, 1978, 1987) ในสงัคมไทยนกัวิชาการตัง้
ข้อสงัเกตวา่คนไทยไมต้่องการแสดงความไมพ่อใจอยา่งเปิดเผย ดงัสํานวนท่ีวา่ “นํา้ขุ่นอยู่ใน นํา้ใส
อยู่นอก” (เพ็ญแข วจันสนุทร, 2523) เคลาสเนอร์ (Klausner, 1993: 254) กล่าวว่า ในสงัคมไทย
การปฏิสัมพันธ์ท่ีนําไปสู่การเผชิญหน้าเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดความไม่สบายใจ และเป็นสิ่งท่ีต้อง
หลีกเล่ียง จากเหตผุลดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาการแสดงความไม่พอใจในภาษาไทย ผู้วิจยัตัง้
คําถามว่า ผู้พดูจะแสดงความไม่พอใจหรือไม่ เม่ือต้องการแสดงความไม่พอใจจะมีวิธีการอย่างไร 
และแนวคดิเร่ือง “บญุคณุ” มีผลตอ่สถานการณ์การแสดงความไมพ่อใจหรือไม่  
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   จากข้อมูลทัง้หมด 546 ครัง้ วิเคราะห์ได้ว่าเป็นการแสดงวัจนกรรมการแสดง
ความไม่พอใจด้วยถ้อยคํา 226 ครัง้ การไม่แสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจ 320 ครัง้ และ
เม่ือพิจารณาสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องและไมเ่ก่ียวข้องกบัแนวคดิเร่ือง “บญุคณุ” พบวา่ 
 

1. ในสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดเร่ือง “บุญคุณ” ผู้ ตอบแบบสอบถาม
เลือกแสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจทัง้สิน้ 68 ครัง้ และไม่แสดง    
วจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจทัง้สิน้ 205 ครัง้  
 

2. ในสถานการณ์ท่ีไม่เก่ียวข้องกับแนวคิดเร่ือง “บญุคณุ” ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกแสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจทัง้สิน้ 158 ครัง้ และไม่แสดง  
วจันกรรมการทวงถามทัง้สิน้ 115 ครัง้ 

 
ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด ดงันี ้
 

5.1 การแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจกรณีผู้มีบุญคุณ 
 
  ในหัวข้อนีผู้้ วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ 1.การแสดง    
วจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจ 2.การไมแ่สดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจซึ่งแบง่ออกเป็น
การแสดงความไม่พอใจโดยวิธีอ่ืนและการไม่แสดงความไม่พอใจ ทัง้นี ้ผลการวิจยัมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
 

5.1.1 การแสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจผู้มีบุญคุณ 
 

วจันกรรมการแสดงความไม่พอใจคนท่ีมีบุญคุณหมายถึง ถ้อยคําท่ีผู้พูดแสดง
ความไมพ่อใจผู้ ฟังท่ีมีบญุคณุ เน่ืองจากผู้ ฟังกระทําบางสิ่งท่ีผู้พดูไมพ่งึประสงค ์
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กลวิธีการแสดงความไม่พอใจพบทัง้สิน้ 21 กลวิธีเรียงตามความถี่ใน   
การปรากฏ ดังนี ้

 
1. การตอ่วา่ผู้ ฟังอยา่งชดัแจ้ง 
2. การให้ผู้ ฟังอธิบายเหตผุล 
3. การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังควรแก้ไข 
4. การกลา่วถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 
5. การกลา่วความรู้สกึด้านลบของผู้พดู 
6. การขอร้องให้เลิกกระทํา 
7. การกลา่วขอโทษ 
8. การเอย่ถึงเร่ืองท่ีทําให้ไมพ่อใจ 
9. การกลา่วถึงบญุคณุของผู้ ฟัง 
10. การให้ผู้ ฟังตระหนกัวา่ไมมี่สิทธ์ิกระทํา 
11. การแย้งผู้ ฟัง 
12. การกลา่วขอตวั 
13. การใช้คําถามเพ่ือตําหน ิ
14. การใช้ถ้อยคํานยัผกผนั 
15. การขม่ขู ่
16. การแสดงความผิดหวงั 
17. การอทุานแสดงความไมพ่อใจ 
18. การย้อนผู้ ฟัง 
19. การกลา่วตดัสมัพนัธ์ 
20. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู 
21. การทําเป็นทีเลน่ทีจริง 

    
   ทัง้นี ้กลวิธีการแสดงความไม่พอใจข้างต้นปรากฏทัง้สิน้ 21 กลวิธีมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
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5.1.1.1 กลวิธีการแสดงความไม่พอใจผู้มีบุญคุณ 
 
ผู้วิจยัพบกลวิธีการแสดงความไมพ่อใจทัง้สิน้ 21 กลวิธี ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

   5.1.1.1.1 การต่อว่าผู้ฟังอย่างชัดแจ้ง    
 
   การตอ่ว่าผู้ ฟังอย่างชดัแจ้ง ในงานวิจยันี ้หมายถึง  กลวิธีท่ีแสดงให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้พดู
ไมพ่อใจการกระทําของผู้ ฟัง และผู้พดูไมเ่ห็นด้วยกบัการกระทําดงักล่าว นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัพบว่า 
ผู้พดูอาจเลือกใช้ถ้อยคําท่ีถ่ายทอดความรู้สกึอยา่งชดัเจนโดยการนําการกระทําของผู้ ฟังเปรียบกบั
ลกัษณะอนัไม่พึงประสงค์หรือสงัคมไม่ยอมรับ  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 30 ถ้อยคําซึ่งมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(1) ทําไมทําอยา่งนีห้ละ่ คนเราควรให้เกียรตกินับ้างนะ (น าความลบัไปเปิดเผย 3) 
(2) มนัเป็นเร่ืองสว่นตวัของผม เอามาพดูแบบนีไ้ด้ไง ไร้มารยาทท่ีสดุ (น าความลบัไป

เปิดเผย 4) 
(3) ถ้าจะตําหนิหรือเตือนขอให้มาเตือนกันเอง ไม่ได้เตือนต่อหน้าผู้ คนมากมาย 

เพราะมนัทําให้อบัอาย (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 10) 
(4) ไมค่วรตําหนิตอ่หน้าคนอ่ืนแบบนี ้ปล.ไมช่อบ (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 67) 
(5) ทํากนัได้ลงโน๊ะ เอาเร่ืองของชัน้ไปเลา่ให้คนอ่ืนฟัง (น าความลบัไปเปิดเผย 78) 
(6) เอาเร่ืองของเราไปเล่าให้คนอ่ืนฟังทําไมว่ะ ไหนมึงบอกว่าไม่เล่า มึงกลบักอกนิ-

หวา่ แมง่ ทีหลงักไูมเ่ลา่อะไรให้มงึฟังแล้ว (เร่ิมขึน้^) (น าความลบัไปเปิดเผย 80) 
(7) อยา่มาวา่คนอ่ืน ดตูวัเองก่อนสิ (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 87)   
(8) ทําไมถึงทําแบบนี ้น่าจะใช้สติคิดให้มากกว่านี ้ก่อนท่ีจะทําอะไรลงไป พยายาม-

อยา่ใช้อารมณ์เหนือเหตผุล (น าความลบัไปเปิดเผย 122) 

(9) คณุทําอยา่งนีไ้มถ่กูนะครับ (น าความลบัไปเปิดเผย 126) 

(10) มีปัญหาอะไรก็ไม่ควรท่ีจะมาต่อว่าต่อหน้าคนอ่ืนเลย น่าจะคุยกันสองต่อสอง 
(กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 146)  
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จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดแสดงความไม่พอใจด้วยการกล่าวถ้อยคําเพ่ือ
แสดงออกให้ผู้ ฟังรู้วา่ตนเองไมเ่ห็นด้วยกบัการกระทําท่ีเกิดขึน้ เน่ืองจากผู้พดูเห็นว่าการกระทําของ
ผู้ ฟังไม่เหมาะสมและไม่ควรกระทํา นอกจากนี ้ผู้พูดอาจแสดงความไม่พอใจโดยการใช้ถ้อยคําท่ี
แสดงถึงพฤตกิรรมด้านลบหรือพฤตกิรรมท่ีสงัคมสว่นรวมไมใ่ห้การยอมรับ ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (2)  

 
5.1.1.1.2 การให้ผู้ฟังอธิบายเหตุผล 

 
  การให้ผู้ ฟังอธิบายเหตุผล ในงานวิจัยนี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดส่ือความให้ผู้ ฟัง
อธิบายเหตผุลเพ่ือให้ผู้ ฟังนึกถึงการกระทําท่ีไม่ถกูต้องท่ีได้กระทําลงไป ทัง้นี  ้ผู้ วิจยัพบทัง้สิน้ 20 
ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(11) ทําแบบนีเ้พราะอะไร มีเร่ืองอะไรท่ีทําให้ไม่สบายใจหรือเปล่า (น าความลบัไป
เปิดเผย 21) 

(12) (สะกิด แล้วคยุกับเขาเบาๆ ว่า)   เราอายคนอ่ืนนะ ทําไมต้องว่าเราต่อหน้าคน-
อ่ืนด้วย (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 39) 

(13) ทําไมถึงต้องทําขนาดนี ้ (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 60) 
(14) ขอเหตผุลท่ีทําแบบนัน้ (น าความลบัไปเปิดเผย 117) 
(15) ขอโทษครับ มีสาเหตอุะไรท่ีนําความลบัไปเล่าให้คนอ่ืนๆ ฟังด้วย (น าความลบัไป

เปิดเผย 128)  
 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดอาจใช้การถามคําถามหรือการให้ผู้ ฟังอธิบายถึง

เหตุผลของการกระทําเพ่ือตําหนิผู้ ฟังทางอ้อม และแสดงออกว่าตนไม่เห็นด้วยกับการกระทํา
ดงักล่าว ทัง้นี ้กลวิธีดงักล่าวนีอ้าจเป็นการต่อว่าผู้ ฟังเช่นเดียวกับกลวิธีแรก แต่สุภาพมากกว่า 
เน่ืองจากสว่นใหญ่ ผู้พดูใช้คําถามแทนการกลา่วอยา่งตรงไปตรงมา 

 

 
 
 
 
 



156 
 

5.1.1.1.3 การกล่าวถงึสิ่งท่ีผู้ฟังควรแก้ไข 
 
  การกล่าวถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังควรแก้ไข ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดกล่าวถึงสิ่งท่ี
ตนเองต้องการให้เกิดขึน้ อีกทัง้ ต้องการให้ผู้ ฟังแก้ไขตนเอง ทัง้นี  ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 10 ถ้อยคําซึ่งมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(16) ไมน่า่ไปตําหนิฉนัตอ่หน้าบคุคลอ่ืน ทําให้ฉนัดไูม่ดี และดไูม่หน้าเช่ือถือ ตอ่ไปถ้า-
จะตําหนิหรือวา่กลา่ว ให้เรียกไปเพียงลําพงั (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 96)  

(17) ถ้าจะตําหนิอะไรผมก็พูดกับผมก็ได้ ไม่ต้องตําหนิผมต่อหน้าคนอ่ืนหรอกครับ 
(กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 129)  

(18) มีปัญหาอะไรก็ไม่ควรท่ีจะมาต่อว่าต่อหน้าคนอ่ืนเลย น่าจะคุยกันสองต่อสอง 
(กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 146)  
 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดต้องการให้ผู้ ฟังแก้ไขการกระทําบางอย่างเพ่ือ

ไมใ่ห้ผลกระทบด้านลบเกิดขึน้อีก เน่ืองจากผู้พดูเห็นวา่การกระทําของผู้ ฟังไม่เหมาะสมและไม่ควร
กระทํา 

 
5.1.1.1.4 การกล่าวถงึผลกระทบที่เกิดขึน้ 

 
   การกล่าวถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดกล่าวเพ่ือให้
ผู้ ฟังรู้วา่ผู้พดูได้รับผลด้านลบบางอยา่งจากการกระทําของผู้ ฟัง ทัง้นี ้การกระทําของผู้ ฟังอาจส่งผล
กระทบตอ่ความรู้สกึของผู้พดู หรือสง่ผลตอ่ความรู้สึกของบคุคลอ่ืนจนทําให้เกิดผลกระทบตอ่ผู้พดู 
ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 9 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(19) ทําอย่างงีเ้ราเสียหายนะ (กล่าวต าหนิต่อหน้าบคุคลอืน่ 33) 
(20) ฉนัไมไ่ด้ทําอย่างท่ีคณุวา่นะ คณุทําให้คนอ่ืนมองฉนัผิดนะ (กล่าวต าหนิต่อหนา้

บคุคลอืน่ 82) 
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(21) ทา่นทําให้ผมเสียหาย เร่ืองแบบนีไ้มน่า่ทํา เพราะเป็นการเสียมารยาท (น า
ความลบัไปเปิดเผย 114) 
 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดกล่าวถึงผลกระทบเพ่ือให้ผู้ ฟังรับรู้ถึงความรู้สึก

ของผู้พดูและให้เห็นผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากคนรอบข้างท่ีรับรู้เร่ืองราวจากการกระทําของผู้ ฟัง  
 

5.1.1.1.5 การกล่าวความรู้สึกด้านลบของผู้พูด 
 

   การกล่าวความรู้สึกด้านลบของผู้พูด ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดกล่าว
เพ่ือถ่ายทอดความรู้สึกด้านลบท่ีมีตอ่ผู้ ฟังหรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 7 ถ้อยคํา
ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(22) ต้องขอโทษจริงๆ นะคะ เร่ืองท่ีทา่นพดูไป ดฉินัเห็นวา่ไมส่มควร ดฉินัไมช่อบ-
จริงๆ นะคะ ขอโทษนะคะท่ีต้องพดูแบบนีน้ะคะ (น าความลบัไปเปิดเผย 1) 

(23) ไมค่วรตําหนิตอ่หน้าคนอ่ืนแบบนี ้ปล.ไมช่อบ (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 67) 
(24) ผมเสียใจจริงๆท่ีเอาเร่ืองส่วนตวัของผมไปเล่าให้คนอ่ืนรับรู้ด้วย ไม่หน้าจะทํากบั

ผมแบบนีเ้ลย (น าความลบัไปเปิดเผย 79) 
(25) พ่ี  เร่ืองท่ีพ่ีนําความลบัของผมไปบอกคนอ่ืน ผมมีความไม่พอใจอย่างมาก และ

ขอร้องอยา่กระทําเชน่นีอี้ก (น าความลบัไปเปิดเผย136) 
 
จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า ผู้ พูดแสดงความรู้สึกของตนเองให้ผู้ ฟังรับรู้อย่าง

ชดัเจนเพ่ือแสดงความไมเ่ห็นด้วย และส่ือให้ผู้ ฟังรู้วา่เร่ืองในลกัษณะดงักลา่วไมค่วรเกิดขึน้อีก 
 

    5.1.1.1.6 การขอร้องให้เลิกกระท า 
 
  การขอร้องให้เลิกกระทํา ในงานวิจยันี ้หมายถึง  กลวิธีท่ีผู้พดูกล่าวเพ่ือขอร้องให้
ผู้ ฟังเลิกการกระทํา เน่ืองจากผู้พดูรู้สึกไม่ดีตอ่การกระทําของผู้ ฟัง  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 7 ถ้อยคํา
ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ตวัอยา่งเชน่ 
(26) ผมไมช่อบแบบนีน้ะครับ อยา่ทําเลยได้มัย้ (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 23) 
(27) ทีหลงัอยา่ทําแบบนีเ้ลย (น าความลบัไปเปิดเผย 72)  
(28) ตอนนีกํ้าลงัทําอะไรอยู่ ขอให้หยดุซะเถอะ (น าความลบัไปเปิดเผย 111) 

(29) คําพดูของท่านท่ีพดูกบัคนอ่ืนในเร่ืองของดิฉัน ดิฉันไม่ชอบ ในคราวตอ่ไปกรุณา-
อยา่ทําเชน่นัน้อีกนะคะ่ (น าความลบัไปเปิดเผย 116) 
 
จากตวัอยา่งข้างต้นพบว่า ผู้พดูใช้วิธีการขอร้องเพ่ือลดความรุนแรงของถ้อยคําท่ี

แสดงความไม่พอใจ ทัง้นี ้ผู้พูดแสดงการขอร้องให้เลิกกระทํา เน่ืองจากไม่ต้องการให้เหตกุารณ์
ดงักลา่วเกิดขึน้เป็นครัง้ตอ่ไป  

 
5.1.1.1.7 การกล่าวขอโทษ 

 
   การกล่าวขอโทษ ในงานวิจัยนี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดกล่าวขอโทษเร่ิมต้นการ
แสดงความไมพ่อใจเพื่อเพิ่มความสภุาพและลดนํา้หนกัความรุนแรงของความไม่พอใจ ทัง้นี ้ผู้วิจยั
พบทัง้สิน้ 7 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(30) ขอโทษนะครับท่าน กรุณาอย่าเอาเร่ืองส่วนตวัผมไปเล่าได้มัย้ครับ (น าความลบั
ไปเปิดเผย 37)  

(31) ขอโทษครับ แต่ผมก็ไม่ได้เห็นว่าเป็นเร่ืองน่าเสียหายอะไรหนิ (กล่าวต าหนิต่อ
หนา้บคุคลอืน่ 42) 

(32) ขอโทษ  ผมขอตวัก่อน (น าความลบัไปเปิดเผย 139)  
 
จากตวัอยา่งข้างต้นพบวา่ ผู้พดูเล่ียงการปะทะอย่างชดัเจนด้วยการกล่าวขอโทษ

ก่อนกล่าวถ้อยคําอ่ืนๆ หรือกล่าวขอโทษเพ่ือเพิ่มความสภุาพ ทัง้นี ้การกล่าวขอโทษมกัปรากฏอยู่
ในสว่นต้นของถ้อยคําทัง้หมด  
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5.1.1.1.8 การเอ่ยถงึเร่ืองท่ีท าให้ไม่พอใจ 
 
  การเอ่ยถึงเร่ืองท่ีทําให้ไม่พอใจ ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิ ธีท่ีผู้พูดกล่าวเพ่ือให้
ผู้ ฟังรู้วา่ผู้พดูไมพ่อใจผู้ ฟังในเร่ืองใด ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 6 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(33) เร่ืองท่ีเราเลา่ให้ฟังนะ่ เพราะเราไว้ใจนะ ทําไมต้องเอาไปเลา่ให้คนอ่ืนฟังด้วยละ่ 
(น าความลบัไปเปิดเผย 39) 

(34) ถึงทา่นจะเคยมีบญุคณุกบัเรา แตก่ารท่ีท่านนําความลบัของเราไปพดูกบัคนอ่ืน 
ทา่นเห็นว่าสมควรหรือไม ่(น าความลบัไปเปิดเผย 58) 

(35) พ่ี  เร่ืองท่ีพ่ีนําความลบัของผมไปบอกคนอ่ืน ผมมีความไมพ่อใจอยา่งมาก และ
ขอร้องอยา่กระทําเชน่นีอี้ก (น าความลบัไปเปิดเผย136) 
 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้ พูดต้องการให้ผู้ ฟังรู้ว่าตนไม่พอใจในเร่ืองใด ทัง้นี ้

การเอ่ยถึงเร่ืองท่ีทําให้ไม่พอใจส่วนใหญ่ปรากฏส่วนต้นหรือกลางของถ้อยคําทัง้หมด แต่ไม่พบ 
การปรากฏในสว่นท้าย  

 
  5.1.1.1.9 การกล่าวถงึบุญคุณของผู้ฟัง 

 
 การกล่าวถึงบุญคุณของผู้ ฟัง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง กลวิธี ท่ีผู้พูดกล่าวเพ่ือให้

ผู้ ฟังรู้ว่าผู้พูดไม่ลืมบุญคณุของผู้ ฟัง แตผู่้พูดเห็นว่าการมีบุญคณุกบัการแสดงออกท่ีไม่เหมาะสม
เป็นส่วนท่ีแยกออกจากกัน ดงันัน้ ผู้ ฟังไม่ควรกระทําสิ่งท่ีผู้พูดไม่พอใจ  ทัง้นี ้ผู้ วิจยัพบทัง้สิน้ 6 
ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(36) ถึงจะมีบญุคณุตอ่กนั แตก็่ไมค่วรจะทําแบบนี ้มนัเสียมารยาท มนัคนละเร่ืองกบั-
การมีบญุคณุตอ่กนัแล้ว ชัน้จะทําบ้าง! (น าความลบัไปเปิดเผย 49) 

(37) ถึงทา่นจะเคยมีบญุคณุกบัเรา แตก่ารท่ีท่านนําความลบัของเราไปพดูกบัคนอ่ืน 
ทา่นเห็นว่าสมควรหรือไม ่(น าความลบัไปเปิดเผย 58) 
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(38) บญุคณุสว่นบญุคณุ แตพ่ดูอยา่งนีทํ้าให้ผมเสียหาย (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคล
อืน่ 149) 
 
จากตวัอยา่งข้างต้นพบว่า ผู้พดูกล่าวถึง “บญุคณุ” ของผู้ ฟังเพ่ือเป็นการแสดงให้

ผู้ ฟังรู้วา่ผู้พดูตระหนกัถึงและเข้าใจความสมัพนัธ์ระหวา่งตนกบัผู้ ฟังเป็นอยา่งดี แตผู่้พดูเห็นว่าสิ่งท่ี
ผู้ ฟังได้กระทําเป็นสิ่งท่ีควรแยกออกจากเร่ืองบญุคณุ  

 
  5.1.1.1.10 การให้ผู้ฟังตระหนักว่าไม่มีสิทธ์ิกระท า 

 
 การให้ผู้ ฟังตระหนกัว่าไม่มีสิทธ์ิกระทํา ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พดูกล่าว

เพ่ือให้ผู้ ฟังตระหนกัว่าไม่ควรกระทําหรือไม่มีสิทธ์ิกระทําพฤติกรรมดงักล่าว เน่ืองจากสิ่งท่ีผู้ ฟัง
กระทําส่งผลกระทบหรือสร้างความเส่ือมเสียให้กับผู้พูด ทัง้นี ้ผู้ วิจัยพบทัง้สิน้ 4 ถ้อยคําซึ่งมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(39) มนัเป็นเร่ืองสว่นตวัของผม เอามาพดูแบบนีไ้ด้ไง ไร้มารยาทท่ีสดุ (น าความลบัไป
เปิดเผย 4) 

(40) ไม่ทราบว่าไปรู้เร่ืองนีม้าจากไหนครับ แล้วคิดบ้างไหมครับว่ามันเป็นความลบั-
ของคนอ่ืน (น าความลบัไปเปิดเผย 31) 
 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดกล่าวถ้อยคําโดยการพยายามแสดงให้ผู้ ฟังรู้ว่า

เร่ืองท่ีผู้ ฟังนําไปกลา่วเป็นเร่ืองสว่นตวัท่ีไมค่วรเปิดเผยตอ่ผู้ใด  
 

5.1.1.1.11 การแย้งผู้ฟัง 
 
  การแย้งผู้ ฟัง ในงานวิจยันี ้หมายถึง  กลวิธี ท่ีผู้พูดกล่าวเพ่ือแย้งความเห็น หรือ
ปฏิเสธสิ่งท่ีผู้ ฟังกลา่วตอ่ผู้พดู ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 3 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ตวัอยา่งเชน่ 
(41) คนเราทกุคนก็ไมมี่ใครท่ีดีไปทกุๆ อยา่งหรอก (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 11) 
(42) ขอโทษครับ แต่ผมก็ไม่ได้เห็นว่าเป็นเร่ืองน่าเสียหายอะไรหนิ  (กล่าวต าหนิต่อ

หนา้บคุคลอืน่ 42) 
(43) ฉนัไมไ่ด้ทําอย่างท่ีคณุวา่นะ คณุทําให้คนอ่ืนมองฉนัผิดนะ (กล่าวต าหนิต่อหนา้

บคุคลอืน่ 82) 
 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดแย้งและปฏิเสธสิ่งท่ีผู้ ฟังกล่าวกับตน ทัง้นี ้ผู้พูด

แย้งผู้ ฟังโดยการยกตวัอย่างความจริงท่ีเกิดขึน้ในสงัคม หรือแสดงออกว่าสิ่งท่ีตนกระทําไม่ใช่เร่ือง
ท่ีส่งผลเสียแต่อย่างใด หรือปฏิเสธผู้ ฟังอย่างตรงไปตรงมาว่าตนเองไม่ได้กระทําเพ่ือแสดง
ความเห็นให้ผู้ ฟังยอมรับหรือยืนยนัความถกูต้องของตนเอง 
 

  5.1.1.1.12 การกล่าวขอตัว 
 
   การกล่าวขอตวั ในงานวิจัยนี ้หมายถึง กลวิธี ท่ีผู้พูดกล่าวเพ่ือให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้พูด   
ไม่พอใจการกระทําของผู้ ฟัง และไม่สามารถอดทนตอ่การกระทําของผู้ ฟังได้  ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 
3 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
ตวัอยา่งเชน่ 

(44) ขอตวัก่อนนะคะ (น าความลบัไปเปิดเผย 34)  
(45) ขอโทษ ผมขอตวัก่อน (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 139) 

 
   จากตวัอยา่งข้างต้นพบวา่ ผู้พดูไมต้่องการกล่าวถ้อยคําแสดงความไม่พอใจอย่าง
ชัดเจนหรือไม่ต้องการแสดงความไม่พอใจโดยกลวิธีอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะผู้ พูดต้องการเล่ียง       
การเผชิญหน้า จงึเลือกกลา่วขอตวัเพ่ือลดนํา้หนกัความรุนแรงของเหตกุารณ์ 
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5.1.1.1.13 การใช้ค าถามเพื่อต าหนิ 
 

 การใช้คําถามเพ่ือตําหนิ ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พดูใช้รูปประโยคคําถาม
เพ่ือตําหนิและให้ผู้ ฟังตระหนักถึงผลเสียท่ีเกิดขึน้หรือตระหนักถึงสิ่งท่ีเคยสัญญากับผู้ พูดว่าจะ    
ไมก่ระทํา ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 3 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(46) ถ้าทํากันเช่นนี ้แล้วเราจะเป็นอย่างไร ทําอย่างไรต่อไป  (กล่าวต าหนิต่อหน้า
บคุคลอืน่ 50) 

(47) ถึงท่านจะเคยมีบุญคณุกับเรา แตก่ารท่ีท่านนําความลบัของเราไปพูดกบัคนอ่ืน 
ทา่นเห็นวา่สมควรหรือไม ่(น าความลบัไปเปิดเผย 58) 

(48) เอาเร่ืองของเราไปเล่าให้คนอ่ืนฟังทําไมว่ะ ไหนมึงบอกว่าไม่เล่า มึงกลบักอกนิ
หวา่ แมง่ ทีหลงักไูมเ่ลา่อะไรให้มงึฟังแล้ว (เร่ิมขึน้^) (น าความลบัไปเปิดเผย 80) 
 
จากตวัอยา่งข้างต้นพบว่า ผู้พดูใช้การรูปคําถามกบัผู้ ฟังเพ่ือให้ผู้ ฟังเข้าใจผลเสีย

หรือเข้าใจวา่สิ่งท่ีผู้ ฟังได้กระทําเป็นสิ่งท่ีไม่ถกูต้อง และการกระทําของผู้ ฟังส่งผลให้เกิดความทกุข์
ในใจของผู้พดู 
 

  5.1.1.1.14 การใช้ถ้อยค านัยผกผัน 
 
  ณัฐพร พานโพธ์ิทอง (Panpothong, 1996: 17) ได้ให้ความเห็นว่า ถ้อยคํา       
นยัผกผนั หมายถึง ถ้อยคําท่ีส่ือความหมายตรงข้ามกับความหมายตามรูปภาษา หรือถ้อยคําท่ี
เป็นเท็จในความหมายตามรูปภาษา แตเ่ป็นจริงในความหมายท่ีส่ือ  
 
  นอกจากนี ้ถ้อยคํานยัผกผนัยงัอาจหมายรวมถึงวจันกรรมท่ีละเมิดเง่ือนไขความ
จริงใจ เชน่ การใช้คําถามท่ีไมต้่องการคําตอบและการกล่าวเชิงเสนอแนะแบบแสร้งทํา เป็นต้น 
 
   จากนิยามข้างต้น การใช้ถ้อยคํานยัผกผนั ในงานวิจยันีจ้ึงหมายถึง ถ้อยคําท่ีผู้พดู
ใช้เพ่ือส่ือความหมายท่ีไม่ตรงกับความหมายตามรูปภาษา หรือวัจนกรรมท่ีละเมิดเง่ือนไข     
ความจริงใจ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ตวัอยา่งเชน่ 
(49) มีความสขุนกัใชไ่หมท่ีทําอยา่งนี ้(น าความลบัไปเปิดเผย 84) 
(50) ขอความกรุณาช่วยดูแลตัวเองก่อนนะ แล้วค่อยมาดูคนอ่ืน (น าความลับไป

เปิดเผย 104) 
 

จากการอธิบายข้างต้นพบว่า ตวัอย่างท่ี (49) และ (50) ผู้พูดกล่าวถ้อยคํา       
นยัผกผนัในรูปของการถามและการขอร้อง แตล่ะเมิดกฎความจริงใจ กล่าวคือ วจันกรรมการถาม 
และวจันกรรมการขอร้องมีเง่ือนไขความจริงใจคือ “ต้องการคําตอบ” และ “ต้องการให้กระทํา” แต่
จากตวัอย่างข้างต้นผู้พูด “ไม่ต้องการให้ผู้ ฟังตอบคําถาม” และ “ไม่ต้องการให้ผู้ ฟังกระทําตามท่ี
ขอร้อง” แตผู่้พดูต้องการตอ่วา่ผู้ ฟังและสิ่งท่ีผู้ ฟังทํา ดงันัน้ ถ้อยคําดงักล่าวจึงเป็นการตอ่ว่าผู้ ฟังใน
รูปของวจันกรรมการถามและวจันกรรมการขอร้อง 

  
5.1.1.1.15 การข่มขู่ 

 
  การข่มขู่ ในงานวิจัยนี ้หมายถึง ถ้อยคําท่ีผู้ พูดกล่าวเพ่ือให้ผู้ ฟังรับรู้ว่าตนจะ
กระทําบางอยา่งกบัผู้ ฟัง เน่ืองจากผู้พดูเห็นว่าผู้ ฟังเป็นผู้กระทํากบัตนก่อน ทัง้นี  ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 
ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(51) ถ้าทํากบัเราแบบนี ้เราก็จะทํากบัคณุบ้างนะ (น าความลบัไปเปิดเผย 20)  
(52) ถึงจะมีบญุคณุตอ่กนั แตก็่ไม่ควรจะทําแบบนี ้มนัเสียมารยาท มนัคนละเร่ืองกับ

การมีบญุคณุตอ่กนัแล้ว ชัน้จะทําบ้าง! (น าความลบัไปเปิดเผย 49) 
 
จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า ผู้ พูดต้องการให้ผู้ ฟังรับรู้ว่าการท่ีผู้ ฟังได้กระทํา

บางอย่างกับผู้พูด นอกจากส่งผลให้เกิดความไม่พอใจแก่ผู้ พูดแล้ว ผู้ พูดยังต้องการกระทําสิ่ง
เดียวกบัท่ีผู้ ฟังได้กระทํา และไมส่นใจวา่ผู้ ฟังจะเป็นผู้ มีบญุคณุหรือไม่ 
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5.1.1.1.16 การแสดงความผิดหวัง 
 
  การแสดงความผิดหวัง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง ถ้อยคําท่ีผู้ พูดกล่าวเพ่ือแสดง
ความผิดหวงัพร้อมกบัการแสดงความไม่พอใจ เน่ืองจากช่วงเวลาท่ีผ่านมาผู้พดูไม่คาดคิดว่าผู้ ฟัง
จะกระทําเหตกุารณ์ดงักลา่ว ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(53) เออ่... ทําไมทําแบบนี ้เราอตุสา่ห์ไว้ใจ (น าความลบัไปเปิดเผย 24) 
(54) เร่ืองท่ีราเล่าให้ฟังน่ะ เพราะเราไว้ใจนะ ทําไมต้องเอาไปเล่าให้คนอ่ืนฟังด้วยล่ะ 

(น าความลบัไปเปิดเผย 39) 
 
จากตวัอยา่งข้างต้นพบวา่ ผู้พดูแสดงความผิดหวงัโดยการกล่าวถึงความรู้สึกของ

ตนซึ่งเป็นความรู้สึกท่ีเคยไว้ใจผู้ ฟัง และไม่คาดคิดว่าความไว้ใจดงักล่าวจะได้รับการลบล้างจาก
การกระทําของผู้ ฟัง ทัง้นี ้การแสดงความผิดหวงัอาจทําให้ผู้ ฟังตระหนกัถึงสิ่งท่ีได้กระทําและรู้สึก
ผิดตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

 
5.1.1.1.17 การอุทานแสดงความไม่พอใจ 

 
  การอทุานแสดงความไม่พอใจ ในงานวิจยันี ้หมายถึง ถ้อยคําท่ีผู้พดูใช้แสดงออก
ทางอารมณ์ว่าไม่พอใจผู้ ฟัง กล่าวคือ ผู้พดูอทุานเพ่ือปลดปล่อยอารมณ์หรือปลดปล่อยความรู้สึก
ไม่พอใจและส่งผลให้ผู้ ฟังรับรู้ทนัทีว่าผู้พดูเกิดความไม่พอใจการกระทําของผู้ ฟังแล้ว ทัง้นี ้ผู้วิจยั
พบทัง้สิน้ 2 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(55) เอาเร่ืองของเราไปเล่าให้คนอ่ืนฟังทําไมว่ะ ไหนมึงบอกว่าไม่เล่า มึงกลบักอกนิ
หวา่ แมง่ ทีหลงักไูมเ่ลา่อะไรให้มงึฟังแล้ว (เร่ิมขึน้^) (น าความลบัไปเปิดเผย 80) 

(56) โธ่ วา่แตเ่รา และนายละ่ ดีมากหรือไง (แล้วทําหน้าเหว่ียงๆ แตพ่ดูแบบนิ่มๆ นิ่งๆ) 
(กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 80) 
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จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดแสดงความไม่พอใจผ่านการอุทานเ พ่ือระบาย
ความรู้สึกภายในจิตใจซึ่งเกิดจากการไม่เห็นด้วยกับการกระทําของผู้ ฟังท่ีกระทํากับตน ทัง้นี ้    
การอุทานเพ่ือแสดงความไม่พอใจอาจปรากฏในส่วนต้น แต่ไม่มีเจตนาเพ่ือเรียกความสนใจ 
เน่ืองจากผู้พดูต้องการปลดปลอ่ยอารมณ์ของความไมพ่อใจก่อนจะกล่าวถ้อยคําอ่ืนๆ  

 
    5.1.1.1.18 การย้อนผู้ฟัง 
 
   การย้อนผู้ ฟัง  ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พดูย้อนถามถึงพฤติกรรมของผู้ ฟัง 
หรือแนะนําให้ผู้ ฟังย้อนมองตนเองก่อนตําหนิบุคคลอ่ืน เน่ืองจากผู้ พูดเห็นว่าผู้ ฟังอาจแสดง
พฤตกิรรมท่ีตนได้รับการตําหนิเชน่กนั ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(57) โธ่ วา่แตเ่รา และนายละ่ ดีมากหรือไง (แล้วทําหน้าเหว่ียงๆ แตพ่ดูแบบนิ่มๆ นิ่งๆ) 
(กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 80) 

(58) อยา่มาวา่คนอ่ืน ดตูวัเองก่อนสิ (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 87) 
 
จากตวัอยา่งข้างต้นพบวา่ ผู้พดูต้องการย้อนถามพฤตกิรรมของผู้ ฟังท่ีผู้พดูเห็นว่า

ไม่แตกต่างจากบุคคลทัว่ไปท่ีสามารถผิดพลาดได้ หรือต้องการส่ือให้ผู้ ฟังรู้ว่าพฤติกรรมของผู้ ฟัง
ไมไ่ด้ดีหรือแตกตา่งไปกวา่ตนแตอ่ย่างใด 
 

5.1.1.1.19 การกล่าวตัดสัมพันธ์   
 

   การกล่าวตดัสมัพนัธ์ ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธี ท่ีผู้พดูกล่าวเพ่ือให้ผู้ ฟังรู้ว่าใน
อนาคตตนจะไมก่ระทําบางสิ่งเหมือนเชน่เคย และเป็นการแฝงนยัวา่ผู้พดูจะลดระดบัความสมัพนัธ์
หรือเลิกข้องเก่ียวกบัผู้ ฟังในอนาคต ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(59) เอาเร่ืองของเราไปเล่าให้คนอ่ืนฟังทําไมว่ะ ไหนมึงบอกว่าไม่เล่า มึงกลบักอกนิ
หวา่ แมง่ ทีหลงักไูมเ่ลา่อะไรให้มงึฟังแล้ว (เร่ิมขึน้^) (น าความลบัไปเปิดเผย 80) 
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จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดไม่พอใจผู้ ฟังจึงต้องการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
บางอย่างท่ีเคยกระทําร่วมกนั กล่าวคือ ผู้พดูต้องการลดความสมัพนัธ์โดยการไม่กระทําบางอย่าง
ซึง่ผู้พดูเคยไว้ใจท่ีจะกระทําร่วมกบัผู้ ฟัง 
 

5.1.1.1.20 การแสดงความลังเลหรือล าบากใจท่ีจะพูด 
 

นิยาม “ลงัเล”  ผู้วิจยัได้อ้างอิงไปแล้วในหน้า 56 
 
การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพูดในการแสดงความไม่พอใจหมายถึง 

กลวิธีผู้พดูแสดงความลงัเล ไมม่ัน่ใจหรือลําบากใจท่ีจะแสดงความไม่พอใจ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 
ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(60) เออ่... ทําไมทําแบบนี ้เราอตุสา่ห์ไว้ใจ (น าความลบัไปเปิดเผย 24) 
 
จากตวัอย่างข้างต้น พบว่า ผู้พูดแสดงความไม่มัน่ใจท่ีจะแสดงความไม่พอใจจึง

แสดงความลงัเลก่อนกล่าวถ้อยคําอ่ืนๆ ทัง้นี ้การแสดงความลงัเลช่วยให้นํา้หนกัความรุนแรงของ
ถ้อยคําอ่ืนๆ ลดลงตามไปด้วย 
 

5.1.1.1.21 การท าเป็นทีเล่นทีจริง 
 
   การทําเป็นทีเล่นทีจริง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง กลวิธี ท่ีผู้ พูดแสดงเพ่ือช่วยกลบ
เกล่ือนความรู้สึกไม่พอใจของผู้พดูให้เบาบางลง ทัง้นี  ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ถ้อยคําซึ่งมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

 
ตวัอยา่งเชน่ 

(61) (พดูในเชิงล้อเลน่) พ่ี ทีหลงัอยา่เอาเร่ืองจริงไปพดูกบัคนอ่ืนนะ อายเค้านะ ฮิฮิ 
(น าความลบัไปเปิดเผย 137) 
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จากตวัอย่างข้างต้นพบวา่ ผู้พดูทําเป็นทีเลน่ทีจริงในสว่นท้ายของถ้อยคําทัง้หมด
เพ่ือชว่ยลดความรุนแรงหรือระดบัความไมพ่อใจท่ีสง่ผา่นถ้อยคําของผู้พดูให้ดเูบาบางลงหรือชว่ย
ลดนํา้หนกัความรุนแรงของสถานการณ์ได้ 
 
   จากการศึกษากลวิธีในการแสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจกรณีคนท่ีมี
บญุคณุทัง้สิน้ 21 กลวิธี ผู้วิจยัรวบรวมความถ่ี คา่ร้อยละและนํามาเรียงตามลําดบัจากความถ่ีมาก
ไปหาน้อย ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 20 แสดงกลวิธีการแสดงความไมพ่อใจ ความถ่ี และร้อยละในกรณีผู้ ฟังเป็นผู้ มีบญุคณุ 
 

กลวิธีแสดงความไม่พอใจ ความถี่ (จ านวนถ้อยค า) ร้อยละ 
1. การต่อว่าผู้ฟังอย่างชัดแจ้ง 30 23.44 
2. การให้ผู้ฟังอธิบายเหตุผล 20 15.63 
3. การกล่าวถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังควรแก้ไข 10 7.81 
4. การกล่าวถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 9 7.03 
5. การกล่าวความรู้สกึด้านลบของ
ผู้พดู 

 
7 5.47 

6. การขอร้องให้เลิกกระทํา 7 5.47 
7. การกล่าวขอโทษ 7 5.47 
8. การเอ่ยถึงเร่ืองท่ีทําให้ไม่พอใจ 6 4.69 
9. การกล่าวถึงบญุคณุของผู้ ฟัง 6 4.69 
10. การให้ผู้ ฟังตระหนกัวา่ไมมี่สิทธ์ิ
กระทํา 

 
4 3.13 

11. การแย้งผู้ ฟัง 3 2.34 
12. การกลา่วขอตวั 3 2.34 
13. การใช้คําถามเพ่ือตําหนิ 3 2.34 
14. การใช้ถ้อยคํานยัผกผนั 2 1.56 
15. การขม่ขู่ 2 1.56 
16. การแสดงความผิดหวงั 2 1.56 
17. การอทุานแสดงความไม่พอใจ 2 1.56 
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18. การย้อนผู้ ฟัง 2 1.56 
19. การกลา่วตดัสมัพนัธ์ 1 0.78 
20. การแสดงความลงัเลหรือ
ลําบากใจท่ีจะพดู 

 
1 0.78 

21. การทําเป็นทีเลน่ทีจริง 1 0.78 
รวม 128 100.00 
    
   จากตารางข้างต้นพบว่า ในกรณีผู้ มีบุญคุณ การต่อว่าผู้ ฟังอย่างชัดแจ้งและ    
การให้ผู้ ฟังอธิบายเหตผุลพบในความถ่ีสงู แต่พบความถ่ีของกลวิธีท่ี 3 ถึง 21 ในระดบัไม่สูงนกั 
ทัง้นี ้ผู้วิจยัสนันิษฐานวา่ การท่ีผู้พดูใช้การตอ่ว่าผู้ ฟังอย่างชดัแจ้งในความถ่ีสงู เน่ืองจากการแสดง
ความไมพ่อใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ตอ่ผู้ ฟัง 
 
  ทัง้นี ้ เม่ือพิจารณาตามวตัถปุระสงค์ของแตล่ะกลวิธีพบว่า กลวิธีการแสดงความ
ไมพ่อใจกรณีผู้ ฟังเป็นคนท่ีมีบญุคณุสามารถแบง่ออกเป็น 5 กลวิธีใหญ่ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
  การตอ่วา่ผู้ ฟังอยา่งชดัแจ้ง 

การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังควรแก้ไข 
การกลา่วความรู้สกึด้านลบของผู้พดู 
การให้ผู้ ฟังตระหนกัวา่ไมมี่สิทธ์ิกระทํา  การแสดงความไมเ่ห็นด้วย  
การแย้งผู้ ฟัง       
การใช้คําถามเพื่อตําหนิ 
การใช้ถ้อยคํานยัผกผนั      
การย้อนผู้ ฟัง 

 
การอทุานแสดงความไมพ่อใจ  การแสดงความรู้สึกไมพ่อใจ 

 
 

การกลา่วถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้  การให้ผู้ ฟังตระหนกัถึงความผิด 
การแสดงความผิดหวงั   ของตน 
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การกลา่วถึงบญุคณุของผู้ ฟัง  การให้ผู้ ฟังรู้วา่ ผู้พดูไมใ่ห้ 
การขม่ขู่     ความสําคญักบัความสมัพนัธ์ 
การกลา่วตดัสมัพนัธ์    

 
การให้ผู้ ฟังอธิบายเหตผุล 
การขอร้องให้เลิกกระทํา 
การกลา่วขอโทษ     การลดความขดัแย้งระหวา่ง 
การกลา่วขอตวั     ผู้พดูและผู้ ฟัง 
การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู 
การทําเป็นทีเลน่ทีจริง 

  
   จากการแบ่งกลุ่มกลวิธีการแสดงความไม่พอใจข้างต้นพบว่า ผู้พูดภาษาไทยจะ
เลือกแสดงความไม่เห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาจะใช้กลวิธีลดความขดัแย้ง ทัง้นี ้กลวิธีแสดง
ความไมเ่ห็นด้วยนีจ้ะปรากฏเด่ียวๆ หรือปรากฏร่วมกบักลวิธีลดความขดัแย้งก็ได้ 
 

5.1.2 การไม่แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจกรณีผู้มีบุญคุณ 
 
  ผู้วิจัยให้การแสดงความไม่พอใจโดยวิธีอ่ืนและการไม่แสดงความไม่พอใจเป็น 
การไม่แสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจ กล่าวคือ การแสดงความไม่พอใจโดยวิธีอ่ืนอาจ
ไม่ใช่การกล่าวถ้อยคําของผู้ พูดหรือผู้พูดอาจจะไม่แสดงความไม่พอใจ แต่ใช้วจันกรรมอ่ืนแทน 
ทัง้นี ้การแสดงความไมพ่อใจโดยวิธีอ่ืน และการไมแ่สดงความไมพ่อใจมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

5.1.2.1 การแสดงความไม่พอใจผู้มีบุญคุณโดยวิธีอ่ืน 
 
   การแสดงความไม่พอใจผู้ มีบุญคุณโดยวิธี อ่ืน  ในงานวิจัยนี  ้หมายถึง              
การแสดงออกด้วยวิธีการตา่งๆ ของผู้พดูแทนการกลา่วแสดงความไมพ่อใจด้วยกลวิธีตา่งๆ ท่ีกล่าว
ไปในหวัข้อ 5.1.1 กล่าวคือ ผู้พดูอาจใช้วิธีการตา่งๆ เพ่ือแสดงความไม่พอใจผู้ ฟัง หรือกล่าวด้วย    
วจันกรรมอ่ืนซึ่งวจันกรรมดงักล่าวไม่แสดงเจตนาแสดงความไม่พอใจ ทัง้นี ้ผลจากการเก็บข้อมูล 
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พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกการแสดงความไม่พอใจผู้ มีบุญคณุโดยวิธีอ่ืนทัง้สิน้ 47 ครัง้ และ
จดัเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ทัง้สิน้ 5 ประเภทซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 

5.1.2.1.1 การแสดงพฤตกิรรมให้รู้ว่าไม่พอใจ 
 
  การแสดงพฤติกรรมให้รู้ว่าไม่พอใจ ในงานวิจยันี ้หมายถึง วิธีการท่ีผู้พดูเลือกใช้
แทนการแสดงวจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจตอ่ผู้ ฟังโดยการแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
ซึ่งพฤติกรรมดงักล่าวทําให้ผู้ ฟังเข้าใจว่าผู้ พูดเกิดความไม่พอใจหรือผู้พูดอาจแสดงพฤติกรรม
บางอย่างท่ีแสดงถึงความเปล่ียนแปลงในเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างกนั ทัง้นี ้ผู้ วิจยัพบทัง้สิน้ 39 
ครัง้     
 
ตวัอยา่งเชน่  

(62) มีอะไรก็ไมไ่ปปรึกษาแล้ว ทําตวัหา่งๆ แตไ่มไ่ด้ตอ่วา่อะไร (น าความลบัไปเปิดเผย 
8) 

(63) อาจจะทําตวันิ่งๆ แตไ่ม่ได้แสดงอาการอะไรมากนกั แต่จะไม่พดูแน่นอน (กล่าว
ต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 18) 

(64) ชกัสีหน้าใส ่ (น าความลบัไปเปิดเผย 36) 
(65) ไมเ่ลา่เร่ืองท่ีเป็นเร่ืองสว่นตวัให้ฟังอีก   (น าความลบัไปเปิดเผย 44) 
(66) จะตีตวัออกหา่ง  (น าความลบัไปเปิดเผย 63) 
(67) สง่ซิกโดยการไอหรือแตะมือ  (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 72) 
(68) เดินหนีออกไป เพ่ือสงบสติอารมณ์โกรธ และคงไม่พดูคยุสนทนาด้วยไปสกัระยะ

หนึง่  (กล่าวต าหนิ 98) 
(69) นิ่งเฉย ไมพ่ดู เอาความรู้สกึบอกให้เขารู้  (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 127) 
(70) ไมค่ยุหรือพดูจากบัคนท่ีมีบญุคณุ  (น าความลบัไปเปิดเผย 129) 
(71) ไมไ่ปพบตามท่ีได้นดักนัไว้   (น าความลบัไปเปิดเผย 147) 
(72) เลิกคบ เลิกตดิตอ่อีก  (น าความลบัไปเปิดเผย 17) 

 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดเลือกใช้การแสดงพฤติกรรมให้รู้ว่าไม่พอใจแทน

การกล่าววัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจต่อผู้ ฟัง ทัง้นี ้ผู้พูดอาจแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน
ออกไปตามแต่ละบุคคล เช่น การทําตวัห่างเหิน การแสดงออกทางสีหน้า การเลิกกระทําในสิ่งท่ี
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เคยกระทํา การแสดงออกด้วยปฏิกิริยาบางอย่าง การหลีกเล่ียงในทันที การนิ่งเฉย หรือการตดั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั เป็นต้น 

 
5.1.2.1.2 การพูดกระทบผู้ฟัง 

 
  การพูดกระทบผู้ ฟัง ในงานวิจยันี ้หมายถึง วิธีการท่ีผู้พูดเลือกใช้แทนการแสดง 
วจันกรรมการแสดงความไม่พอใจตอ่ผู้ ฟังโดยการกล่าวกระทบหรือแกล้งกล่าวถึงบางสิ่งบางอย่าง
เพ่ือกระทบสิ่งท่ีผู้ ฟังกระทําซึ่งการกระทําดงักล่าวก่อให้เกิดความไม่พอใจ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 3 
ครัง้     
 
ตวัอยา่งเชน่  

(73) ไปเล่าให้ฟังว่ามีคนนินทาว่าร้าย ไม่รู้ทําไมคนนัน้ ถึงพูดแบบนัน้ อย่าให้รู้นะว่า
เป็นใคร  (น าความลบัไปเปิดเผย 59) 

(74) พดูเปรียบเทียบ เปรียบเปรย  (น าความลบัไปเปิดเผย 103) 
(75) พูดกับคนอ่ืนให้คนท่ีมีบุญคณุได้ยินว่าไม่พอใจ  (กล่าวต าหนิต่อหน้าบุคคลอื่น 

103) 
 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดเลือกใช้วิธีการพูดกระทบผู้ ฟังเพ่ือแสดงความ   

ไม่พอใจทางอ้อมผ่านถ้อยคําหรือผ่านวัจนกรรมอ่ืนแทนการแสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่
พอใจ ทัง้นี ้ผู้ พูดใช้การแกล้งไม่รู้ว่าใครเป็นผู้ กระทํา การเปรียบเทียบเพ่ือให้ผู้ ฟังนึกถึง และ      
การแกล้งพดูผา่นบคุคลอ่ืนถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เพ่ือให้ผู้ ฟังรับรู้วา่ตนเกิดความไมพ่อใจ 
 

5.1.2.1.3 การชีแ้จงความจริงกับผู้อ่ืน 
 
  การชีแ้จงความจริงกับผู้ อ่ืน ในงานวิจัยนี ้หมายถึง วิธีการท่ีผู้ พูดเลือกใช้แทน  
การแสดงวจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจตอ่ผู้ ฟังโดยการอธิบายความจริงท่ีตนต้องการส่ือให้กบั
ผู้ ฟังรับรู้เพ่ือแก้ต่างให้กบัตนเองโดยไม่คํานึงถึงผลกระทบต่อผู้ ฟังหรือผู้ มีบุญคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบ
ทัง้สิน้ 2 ครัง้     
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ตวัอยา่งเชน่  
(76) พดูกบัผู้ อ่ืนถึงเหตผุลท่ีเราทําเร่ืองนัน้ๆ ไปตามความจริง เพราะเช่ือวา่ผู้ ฟังคงจะ

แยกแยะออก  (น าความลบัไปเปิดเผย 18) 
(77) มาพดูทีหลงั กบักลุม่เพ่ือน   (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 88) 

 
จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า ผู้ พูดเลือกใช้วิธีการชีแ้จงความจริงกับผู้ อ่ืนแทน     

การกล่าววัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจต่อผู้ ฟังโดยตรง ทัง้นี ้ผู้ พูดอาจไม่ต้องการแสดง    
ความไม่พอใจต่อหน้าผู้ ฟังด้วยพฤติกรรมต่างๆ อย่างไรก็ตาม ผู้พูดยงัคํานึงถึงภาพลกัษณ์จึงไม่
ต้องการให้ผู้ อ่ืนเข้าใจตนเองผิด  

 
5.1.2.1.4 การฝากผู้อ่ืนไปบอกแทน 

 
  การฝากผู้ อ่ืนไปบอกแทน ในงานวิจัยนี ้หมายถึง วิธีการท่ีผู้ พูดเลือกใช้แทน     
การแสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจตอ่ผู้ ฟังโดยการฝากผู้ อ่ืนซึ่งผู้พดูรู้จกัไปบอกความรู้สึก
ของตนเองตอ่ผู้ ฟัง ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ครัง้     
 
ตวัอยา่งเชน่  

(78) ฝากคนอ่ืนชว่ยบอก   (น าความลบัไปเปิดเผย 38) 
(79) ให้คนอ่ืนไปพูดแบบอ้อมๆ ว่า เราน้อยใจเขานะ ท่ีเขาเห็นเราเป็นตวัตลกแบบนี ้ 

(น าความลบัไปเปิดเผย 96) 
 
จากตัวอย่างข้างตนพบว่า ผู้ พูดเลือกใช้วิ ธีการฝากผู้ อ่ืนไปบอกแทนแทน         

การกล่าววจันกรรมการแสดงความไม่พอใจต่อผู้ ฟังโดยตรง ทัง้นี ้ผู้พูดฝากให้บุคคลท่ีตนรู้จกัไป
บอกความรู้สึกหรือสิ่งท่ีต้องการส่ือสารกับผู้ ฟังอย่างตรงไปตรงมา หรืออาจฝากให้บคุคลอ่ืนช่วย
ส่ือสารกบัผู้ ฟังถึงความรู้สึกซึ่งอาจไม่ตรงไปตรงมามากนกั แตผู่้ ฟังสามารถเข้าใจว่าผู้พดูไม่พอใจ
ในเร่ืองใด ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (79)  
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5.1.2.1.5 การเปล่ียนบทสนทนา 
 

การเปล่ียนบทสนทนา ในงานวิจัยนี  ้หมายถึง วิ ธีการท่ีผู้ พูดเลือกใช้แทน         
การแสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจต่อผู้ ฟังโดยการเปล่ียนแปลงเร่ืองท่ีผู้ ฟังกําลงัสนทนา
กบัผู้พดู ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้     
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(80) แย้งหกัมมุทําเป็นเร่ืองอ่ืนแทน  (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 138) 
 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่าผู้พูดเลือกใช้วิธีการเปล่ียนบทสนทนาแทนการกล่าว 

วจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจตอ่ผู้ ฟังโดยตรง ทัง้นี ้ผู้พดูต้องการให้เร่ืองท่ีตนกําลงัรับฟังจบลง
อยา่งรวดเร็วจงึกลา่วเร่ืองอ่ืนแทรกระหวา่งท่ีผู้ ฟังกําลงัส่ือสารกบัผู้พดู 

 
   จากการศกึษาพบว่าผู้พดูเลือกแสดงวิธีการอ่ืนในกรณีผู้ มีบญุคณุทัง้สิน้ 5 วิธีการ 
ทัง้นี  ้ผู้ วิจัยรวบรวมความถ่ี ค่าร้อยละและนํามาเรียงตามลําดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย          
ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

ตารางท่ี 21 แสดงวิธีการอ่ืนๆ ความถ่ีและร้อยละกรณีผู้ ฟังเป็นผู้ มีบญุคณุ 
 

การแสดงความไม่พอใจโดยวิธีอ่ืน ความถี่  ร้อยละ 
1. การแสดงพฤติกรรมให้รู้ว่าไม่
พอใจ 

 
39 82.98 

2. การพดูกระทบผู้ ฟัง 3 6.38 
3. การชีแ้จงความจริงกบัผู้ อ่ืน 2 4.26 
4. การฝากผู้ อ่ืนไปบอกแทน 2 4.26 
5. การเปล่ียนบทสนทนา 1 2.13 
รวม 47 100.00 
 
   จากตารางข้างต้นพบวา่ วิธีการอ่ืนๆ ท่ีผู้พดูเลือกใช้กบัผู้ ฟังมีทัง้สิน้ 5 วิธีการ ทัง้นี ้
วิธีการท่ีปรากฏคา่ร้อยละมากท่ีสดุ ได้แก่ การแสดงพฤตกิรรมให้รู้วา่ไมพ่อใจ คิดเป็นร้อยละ 82.98
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ซึง่คา่ร้อยละดงักล่าวสงูกว่าผลรวมของคา่ร้อยละของวิธีการท่ี 2 ถึง 5 มากถึงร้อยละ 65.95 แม้ว่า
การแสดงพฤติกรรมให้รู้ว่าไม่พอใจเป็นวิธีการท่ีปรากฏมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาเพียงวิธีการท่ี
ปรากฏ พบว่า วิธีการโดยส่วนใหญ่เป็นวิธีอ้อมมากกว่าวิธีตรง กล่าวคือ การพูดกระทบผู้ ฟัง      
การชีแ้จงความจริงกับผู้ อ่ืน การฝากผู้ อ่ืนไปบอกแทน และการเปล่ียนบทสนทนาเป็นวิธีการอ้อม 
เน่ืองจากผู้พูดพยายามเล่ียงการเผชิญหน้าในเร่ืองท่ีไม่พอใจอย่างตรงไปตรงมาซึ่งสอดคล้องกับ
ท่ีเคลาสเนอร์ (Klausner, 1993: 253) กล่าวว่า คนไทยมักจะเล่ียงการเผชิญหน้าอย่าง
ตรงไปตรงมาและพยายามรักษาความปรองดองระหวา่งกนั   
 

5.1.2.2 การไม่แสดงความไม่พอใจผู้มีบุญคุณ 
    
   การไม่แสดงความไม่พอใจผู้ มีบุญคณุ ในงานวิจยันี ้หมายถึง การเลือกไม่แสดง
ความไม่พอใจต่อผู้ ฟังเ น่ืองจากผู้ พูดมี เหตุผลบางประการ ทัง้ นี  ้ เหตุผลท่ีผู้ พูด (ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม) เลือกตอบมีทัง้สิน้  13 ข้อ รวมจํานวนการตอบทัง้สิน้ 185 ครัง้ ซึ่งมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
     

5.1.2.2.1 ยอมรับความจริง 
 
ยอมรับความจริง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่แสดงวัจนกรรม       

การแสดงความไม่พอใจของผู้พูดเน่ืองจากผู้พูดยอมรับความจริง และยอมรับข้อผิดพลาดของ
ตนเองเพ่ือนําไปสู่การแก้ไข หรือผู้พูดเห็นว่าสิ่งท่ีผู้ ฟังกระทําตอ่ตนเป็นความหวงัดีจึงควรยอมรับ
การกระทําของผู้ ฟัง ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “เขาอาจจะหวงัดีกบัเราก็ได้” “เราจะได้น าข้อต าหนิมา
ปรับปรุงแก้ไขตนเอง และกล่าวขอบคุณ” “มันเป็นความจริง” “ถ้าท าผิดต้องกล้ายอมรับกับ      
การกระท าของตวัเอง” “ถ้าเป็นเร่ืองจริงจะไปโกรธเขาท าไม” “ท่านเป็นผู้ใหญ่ หากเราท าความผิด 
ท่านอาจต าหนิบ้าง  เราก็ควรเก็บไว้เป็นบทเรียนเพือ่แก้ไขต่อไป” “เร่ืองที่ต าหนิ ท าให้เราปรับปรุง
ตวัให้ดีข้ึน” เป็นต้น หรือผู้พดูเห็นว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้ไม่สามารถแก้ไขได้จึงควรยอมรับ ดงัเช่นเหตผุลท่ี
ระบวุา่ “ยงัไงเร่ืองทีเ่ป็นความลบั ก็ถูกเปิดเผยไปแลว้” เป็นต้น หรือผู้พดูเช่ือว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้เป็นเร่ือง
กฎแหง่กรรมหรือเร่ืองปกตท่ีิเกิดขึน้ได้เสมอจึงควรยอมรับความจริง ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “อดทน 
มนัเป็นกฏแห่งกรรม” “การนินทาเป็นเร่ืองปกติ” เป็นต้น หรือผู้พูดยอมรับความจริงเก่ียวกับผู้ ฟัง 
ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบวุา่ “คิดว่าเขาคงไม่ชอบเรา” เป็นต้น หรือผู้พดูอาจเป็นผู้ ท่ียอมรับการถกูตําหนิ
ได้ ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบวุา่ “รับการถูกต าหนิได”้ เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 64 ครัง้ 
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5.1.2.2.2 บุญคุณ 
 

บุญคุณ ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่แสดงวัจนกรรมการแสดง    
ความไมพ่อใจของผู้พดูเน่ืองจากผู้พดูคํานงึถึง “บญุคณุ” ของผู้ ฟังท่ีมีตอ่ตน ดงันัน้ ผู้พดูจึงต้องการ
ให้เกียรติและให้ความเคารพต่อผู้ ฟังท่ีมีบุญคุณ ดงัเช่นเหตุผลท่ีระบุว่า “ให้เกียรติผู้มีบุญคุณ” 
“เป็นบุคคลที่เราต้องเกรงใจและให้ความเคารพ” “เขาก็เป็นคนที่มีบุญคุณกับเรา หากแสดง    
ความไม่พอใจไป เคา้ก็จะเสียไปด้วย” “แสดงความไม่พอใจไม่ได้เพราะมีบญุคณุ” “ถึงอย่างไรเขา
ก็เป็นคนที่มีบุญคุณ” “เราไม่ควรอกตญัํูต่อผู้มีพระคุณกับเรา” “ท่านเป็นผู้ใหญ่ และเป็นผู้มี
บญุคณุกบัเรา เราควรน่ิง” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 48 ครัง้ 
 

5.1.2.2.3 ปล่อยวาง 
 
ปล่อยวาง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่แสดงวัจนกรรมการแสดง  

ความไม่พอใจของผู้พูดเน่ืองจากผู้พูดไม่รู้สึกไม่พอใจต่อการกระทําของผู้ ฟังหรือเห็นว่าเป็นเร่ือง
เล็กน้อย ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุว่า “ไม่ได้คิดไร” “เฉยๆ” “ช่างเค้าเหอะ เร่ืองนิดหน่อยอย่าได้แคร์” 
“เร่ืองนี้เล็กน้อย” “มนัไม่ใช่เร่ืองที่เลวร้ายและไม่เสียหาย” เป็นต้น หรือผู้พดูไม่ต้องการแสดงออก 
เน่ืองจากเป็นลกัษณะนิสยัส่วนตวัของตน หรือพยายามทําความเข้าใจในตวัผู้ ฟัง หรือผู้พดูเห็นว่า
การไม่แสดงออกจะเกิดผลดีท่ีสุด หรือผู้พูดไม่ต้องการมีสิ่งใดมารบกวนจิตใจ หรือผู้พูดถือว่า
ตนเองไม่ได้กระทําสิ่งใดผิด หรือผู้พูดเห็นว่าเด๋ียวทุกคนก็ลืมสิ่งท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้ ผู้พดูจึงไม่นําสิ่งท่ี
เกิดขึน้มาเป็นปัญหา ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “เป็นนิสยัส่วนตวั” “เขาอาจจะเป็นคนพูดตรงแบบนี ้
อย่าไปถือสา” “ปล่อยวาง น่ิงไว้เดี๋ยวก็ดีเอง” “เลี่ยงการผิดใจกัน” “ไม่อยากถือสาส่ิงที่รบกวน
จิตใจ” “เราถือว่าเราไม่ได้ท า เราก็เงียบไว้” “เป็นคนไม่ค่อยสนใจในเร่ืองแบบนี้มากนกั” “คิดว่า
เป็นเร่ืองไร้สาระ” “ไม่มีประโยชน์อะไรที่เราจะไปแสดงความไม่พอใจ” “ซกัวนัหน่ึงเดี๋ยวเขาก็ลืมไป
เอง” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 43 ครัง้ 
 

5.1.2.2.4 รักษาหน้าของตนเอง 
 
  รักษาหน้าของตนเอง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่แสดงวัจนกรรม  
การแสดงความไม่พอใจของผู้พูดเน่ืองจากผู้พูดเห็นว่าการแสดงความไม่พอใจต่อผู้ ฟังอาจส่งผล
เสียต่อตนเอง กล่าวคือ ผู้พูดไม่ต้องการให้คนอ่ืนมองตนเองว่าเป็นคนเสียมารยาท ฉุนเฉียว หรือ
เกรงว่าตนเองจะเสียหายมากกว่าท่ีเป็นอยู่ ดงันัน้ ผู้พูดจึงเลือกไม่แสดงออกเพ่ือรักษาหน้าและ
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เกียรติของตนเอง  ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “ตอ้งรู้จกัรักษามารยาท ย่ิงต่อหน้าบคุคลอื่น เราต้องไม่
แสดงกิริยา มารยาทที่ไม่สมควร” “เดี๋ยวเราจะเสียมากไปกว่านัน้ แต่เราไม่ได้ผิดจริง” “ต้องไม่
แสดงกริยาไม่ดีออกไป และเราก็จะไม่เสียบคุคลิก” “เป็นการไม่สมควรที่จะแสดงความไม่พอใจใน
ที่สาธารณะต่อหน้าบุคคลอื่น” “อาจถูกมองว่าเป็นคนโกรธง่าย” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้ วิจยัพบทัง้สิน้ 8 
ครัง้ 
 

5.1.2.2.5 มองว่าเป็นความผิดของตนเอง 
 
  มองว่าเป็นความผิดของตนเอง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่แสดง    
วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจของผู้ พูดเน่ืองจากผู้ พูดเห็นว่าสิ่ง ท่ีเกิดขึน้เป็นผล จาก          
ความผิดพลาดของตนเอง ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบวุา่ “โง่เองทีไ่ปเล่าใหม้นัฟัง” “คิดเสียว่าเป็นความผิด
พลาดของเราเองทีน่ าเร่ืองทีเ่ป็นความลบัไปเล่าใหเ้คา้ฟัง” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 4 ครัง้  
 

5.1.2.2.6 เช่ือม่ันอีกฝ่าย 
 
  เช่ือมัน่อีกฝ่าย ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่แสดวจันกรรมการแสดง
ความไมพ่อใจของผู้พดูเน่ืองจากผู้พดูเช่ือว่าผู้ ฟังมีเหตผุลหรือความจําเป็นบางอย่างจึงกระทําบาง
สิ่ง แม้ว่าการกระทําดงักล่าวอาจส่งผลเสียต่อตนเองก็ตาม ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุว่า “เค้าอาจไม่ได้
อยากพูด อาจถูกบงัคบั” “เขาอาจจะมีเหตผุลของเขาก็ได้ แต่ต้องต าหนิเราในเร่ืองที่เราสมควรที่
จะถูกต าหนิจริงๆ” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 4 ครัง้ 
 

5.1.2.2.7 เปล่ียนความสัมพันธ์ 
 
  เปล่ียนความสัมพันธ์ ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่แสดงวัจนกรรม  
การแสดงความไม่พอใจของผู้พดูเน่ืองจากผู้พดูเห็นว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้ควรนํามาเป็นประสบการณ์และ
เป็นผลให้ผู้พดูต้องการเปล่ียนแปลงความสมัพนัธ์บางอย่างเพ่ือไม่ให้เหตกุารณ์ดงักล่าวเกิดขึน้อีก
เป็นครัง้ตอ่ไป ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “เรารู้ว่าเขาเป็นแบบนัน้ ทีหลงัก็จะไม่บอกส่ิงที่เป็นความลบั
อีก” “จะไม่เล่าอะไรให้ฟังอีก” “เราก็ไม่ควรน าความลบัไปบอกเขาอีก” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้ วิจัยพบ
ทัง้สิน้ 4 ครัง้ 
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5.1.2.2.8 ค านึงถงึผลที่ตามมา 
 

   คํานึงถึงผลท่ีตามมา ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่แสดงวัจนกรรม  
การแสดงความไมพ่อใจของผู้พดูเน่ืองจากผู้พดูเห็นวา่การแสดงความไมพ่อใจตอ่ผู้ ฟังอาจทําให้อีก
ฝ่ายไม่พอใจ ดงัเช่นเหตุผลท่ีระบุว่า “ไม่กล้าแสดงให้เห็น กลวัโดนว่า” เป็นต้น นอกจากนี ้ผู้พูด
เกรงว่าการแสดงความไม่พอใจอาจส่งผลตอ่การพึ่งพาอาศยัผู้ ฟังในอนาคต  ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุ
วา่ “ตอ้งพ่ึงพาเขาอยู่” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 3 ครัง้ 

 
5.1.2.2.9 รอให้เวลาเป็นเคร่ืองพสูิจน์ 

 
  รอให้เวลาเป็นเคร่ืองพิสจูน์ ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่แสดวจันกรรม
การแสดงความไม่พอใจของผู้พูดเน่ืองจากผู้พูดเห็นว่าเวลาจะเป็นเคร่ืองมือพิสูจน์ความจริงท่ี
เกิดขึน้ กล่าวคือ ผู้พูดเช่ือว่าทุกคนท่ีรู้จักตนเองจะเข้าใจความจริงต่างๆ ได้จากตวัผู้พูด แต่อาจ
ต้องใช้ระยะเวลาเพ่ือให้ทุกคนเรียนรู้และเข้าใจตนเองก่อน หรือถ้าผู้ ฟังกระทําเกินกว่าเหต ุผู้พูด
เช่ือว่าทุกคนท่ีรู้จกัผู้ ฟังคงเรียนรู้จากลกัษณะนิสยัของผู้ ฟังเองเช่นกนั ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุว่า “ถ้า
เราไม่ผิดกาลเวลาจะเป็นส่ิงพิสูจน์” “เรามีความจริงใจกบัทกุคน ถ้าเร่ืองไม่จริงแต่มาว่าเราต่อไป
ความจริงก็ปรากฏโดยตวัของคนที่ว่าเราเอง จากการกระท าของตวัเขา” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้ วิจยัพบ
ทัง้สิน้ 2 ครัง้ 
 
   5.1.2.2.10 ผิดหวัง 
 
  ผิดหวงั ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่แสดวจันกรรมการแสดงความไม่
พอใจของผู้พดูเน่ืองจากผู้พดูรู้สกึผิดหวงัและเสียใจตอ่การกระทําของผู้ ฟัง  ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบวุา่ 
“เสียความรู้สึก เสียใจ ผิดหวงั จึงไม่อยากพดูอะไร” ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ครัง้ 
 
   5.1.2.2.11 ต้องการให้อีกฝ่ายละอาย 
 
  ต้องการให้อีกฝ่ายละอาย ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่แสดงวจันกรรม
การแสดงความไมพ่อใจของผู้พดูเน่ืองจากผู้พดูต้องการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตนเอง ผู้พดูเช่ือ
ว่าภาพลกัษณ์ท่ีดีจะส่งผลให้บุคคลอ่ืนเกิดความละอายใจท่ีเคยหวัเราะเยาะตน ดงัเช่นเหตผุลท่ี
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ระบุว่า “เราควรท าตัวให้ดี ไม่ท าตัวเหมือนที่เขาหัวเราะเยาะ คนที่หัวเราะเยาะเราก็จะเกิด    
ความละอายแก่ใจ” ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้ 
 

5.1.2.2.12 เกรงใจ 
 
  เกรงใจ ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่แสดวจันกรรมการแสดงความไม่
พอใจของผู้พดูเน่ืองจากผู้พดูรู้สกึเกรงใจผู้ ฟังจงึไมก่ล้าแสดงความไม่พอใจของตน ดงัเช่นเหตผุลท่ี
ระบวุา่ “เกรงใจ” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้ 
 

5.1.2.2.13 กลบเกล่ือนเร่ืองราว 
 
  กลบเกล่ือนเร่ืองราว ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่แสดวัจนกรรม     
การแสดงความไม่พอใจของผู้ พดูเน่ืองจากผู้พดูแก้ปัญหาโดยการพยายามทําให้ความสําคญัของ
เร่ืองท่ีเป็นความลับหมดไป กล่าวคือ ผู้พูดต้องการให้เร่ืองท่ีเป็นความลับกลายเป็นเร่ืองท่ีไม่มี
สาระสําคญัและให้ทกุคนท่ีรับรู้ลืมเร่ืองดงักลา่วในท่ีสดุ ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “ท าให้เร่ืองดงักล่าว
ดูไร้น ้าหนกั และถูกลืม” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้ 
 
   จากการศึกษาพบว่าผู้พูดเลือกไม่แสดงความไม่พอใจในกรณีผู้ มีบุญคุณด้วย
เหตผุลทัง้สิน้ 13 ข้อ ทัง้นี ้ผู้วิจยัรวบรวมความถ่ี คา่ร้อยละและเรียงตามลําดบัความถ่ีจากมากไป
หาน้อย ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 22 แสดงเหตผุล ความถ่ี และร้อยละของการไมแ่สดงความไมพ่อใจกรณีผู้ มีบญุคณุ 
 

เหตุผล ความถี่ (ครัง้) ร้อยละ 
1. ยอมรับความจริง 64 34.59 
2. บุญคุณ 48 25.95 
3. ปล่อยวาง 43 23.24 
4. รักษาหน้าของตนเอง 8 4.32 
5. มองวา่เป็นความผิดของ
ตนเอง 

 
4 2.16 

6. เช่ือมัน่อีกฝ่าย 4 2.16 
7. เปล่ียนความสมัพนัธ์ 4 2.16 
8. คํานงึถึงผลท่ีตามมา 3 1.62 
9. รอให้เวลาเป็นเคร่ืองพิสจูน์ 2 1.08 
10.ผิดหวงั 2 1.08 
11.ต้องการให้อีกฝ่ายละอาย 1 0.54 
12.เกรงใจ 1 0.54 
13.กลบเกล่ือนเร่ืองราว 1 0.54 
รวม 185 100.00 
    
   จากตารางข้างต้นพบว่า เหตผุลท่ีปรากฏความถ่ีมากแตกตา่งจากเหตผุลอ่ืนๆ มี 
3 ข้อ ได้แก่ ยอมรับความจริง บุญคุณ และปล่อยวาง และความถ่ีของเหตุผล 3 ข้อแรกสูงกว่า
ความถ่ีรวมของเหตุผลข้อท่ี 4 ถึง 13 เหตุผลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าคนไทยคิดตามหลักทาง
พระพุทธศาสนาในเร่ืองของเวรกรรม การปล่อยวาง และคํานึงถึง “บุญคณุ” อยู่เสมอ เม่ือเลือก   
ไม่แสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจ ดงัท่ี เคลาสเนอร์ (Klausner, 1993: 275) กล่าวว่า 
“บญุคณุ” เป็นสิ่งท่ีปรากฏโดยทัว่ไปในสงัคมไทย  
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5.2 การแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจกรณีคนรู้จัก 
 
   ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 หวัข้อ ได้แก่ 1.การแสดงวจันกรรมการแสดง
ความไม่พอใจ 2.การไม่แสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจซึ่งแบง่ออกเป็นการแสดงความไม่
พอใจโดยวิธีอ่ืนและการไมแ่สดงความไมพ่อใจ ทัง้นี ้ผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

5.2.1 การแสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจคนรู้จัก 
 

 วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจคนรู้จักหมายถึง ถ้อยคําท่ีผู้ พูดแสดง       
ความไมพ่อใจผู้ ฟังท่ีเป็นคนรู้จกั เน่ืองจากผู้ ฟังกระทําบางสิ่งท่ีผู้พดูไมพ่งึประสงค์ 

 
กลวิธีการแสดงความไม่พอใจกรณีคนท่ีรู้จักพบทัง้สิน้ 23 กลวิธีเรียงตาม

ความถี่ในการปรากฏ ดังนี ้
 
1. การตอ่วา่ผู้ ฟังอยา่งชดัแจ้ง 
2. การให้ผู้ ฟังอธิบายเหตผุล 
3. การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังควรแก้ไข 
4. การใช้คําถามเพ่ือตําหน ิ
5. การกลา่วถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 
6. การให้ผู้ ฟังตระหนกัวา่ไมมี่สิทธ์ิกระทํา 
7. การกลา่วความรู้สกึด้านลบของผู้พดู 
8. การใช้ถ้อยคํานยัผกผนั 
9. การกลา่วขอโทษ 
10. การกลา่วตดัสมัพนัธ์ 
11. การแย้งผู้ ฟัง 
12. การเอย่ถึงเร่ืองท่ีทําให้ไมพ่อใจ 
13. การขม่ขู ่
14. การแสดงความผิดหวงั 
15. การอทุานแสดงความไมพ่อใจ 
16. การขอร้องให้เลิกกระทํา 
17. การใช้คําเรียกเพ่ือบริภาษ 
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18. การย้อนผู้ ฟัง   
19. การกลา่วถึงสถานะของผู้ ฟัง 
20. การกลา่วขอตวั 
21. การกลา่วเปรียบเทียบ 
22. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู 
23. การทําเป็นทีเลน่ทีจริง 

 
ทัง้นี ้กลวิธีการแสดงความไม่พอใจข้างต้นปรากฏทัง้สิน้ 23 กลวิธีมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้
 
5.2.1.1 กลวิธีการแสดงความไม่พอใจคนรู้จัก 
 
กลวิธีการแสดงความไม่พอใจคนรู้จกั ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีตา่งๆ ท่ีผู้พูด

กล่าวเพ่ือแสดงความไม่พอใจผู้ ฟังท่ีเป็นคนรู้จัก ทัง้นี ้ผู้ วิจัยพบทัง้สิน้ 23 กลวิธี ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้
    

    5.2.1.1.1 การต่อว่าผู้ฟังอย่างชัดแจ้ง    
 
   การต่อว่าผู้ ฟังอย่างชดัแจ้ง ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมูลลักษณะเดียวกับกรณี 
คนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 62 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(81) มีสิทธิอะไรเอาเร่ืองของคนอ่ืนมาพูด เงียบไว้บ้างก็ดีนะ (น าความลบัไปเปิดเผย 
3) 

(82) มนัเป็นเร่ืองสว่นตวัของผม เอามาพดูแบบนีไ้ด้ไง ไร้มารยาทท่ีสดุ (น าความลบัไป
เปิดเผย 4) 

(83) พดูอะไรคิดก่อนได้ไหม (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 6) 
(84) ถ้าจะวา่เรา วา่เราตอนเราอยู่ 2 คนได้ป่ะ อยา่ชัว่แบบนีด้ ิ(กล่าวต าหนิต่อหนา้

บคุคลอืน่ 20) 
(85) คณุไมค่วรนําเร่ืองของฉนัไปเลา่ให้คนอ่ืนฟัง จนทําให้ฉนัถกูคนอ่ืนๆ หวัเราะเยาะ 

มองวา่ฉนัเป็นตวัตลกเลย (น าความลบัไปเปิดเผย 27) 
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(86) อะไรมาพดูกนัทีหลงัไมไ่ด้เหรอ ทําไมต้องไปพดูตอ่หน้าคนอ่ืน เข้าใจวา่อาจจะ-
ผิดจริง แตไ่ว้หน้ากนับ้างก็ดี  (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 46) 

(87) ขอโทษคะ่ มีอะไรท่ีจะตําหนิกนัก็ควรพดูในท่ีท่ีเหมาะสม ไมค่วรมาตําหนิกนัตอ่
หน้าบคุคลอ่ืนอยา่งนี ้(กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 57) 

(88) อีเลว... มงึน่ีนะ เก็บความลบัไมเ่คยจะได้ ทีหลงักไูมบ่อกล่ะ (น าความลบัไป
เปิดเผย 63) 

(89) เลวมาก! (น าความลบัไปเปิดเผย 72) 
(90) ทา่นไมน่า่ตําหนิผมแบบนีเ้ลย หน้าจะพดูคยุกนัสองตอ่สองก็ได้ คนอ่ืนเขาจะดู

ผมเป็นคนอยา่งไร (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 79) 
(91) ไมดี่นะครับ ไมมี่สิทธ์ิท่ีจะนําความลบัของผมไปพดูให้คนอ่ืนฟัง ผมเสียหายจะทํา

อยา่งไร (น าความลบัไปเปิดเผย 105) 
(92) ทําอย่างนีไ้มถ่กู และเลิกคบกนัเลยดีกวา่ (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 130) 
(93) ไมต้่องมาพดูตอ่หน้าคนอ่ืนก็ได้ (กล่าวต าหนิต่อหน้าบคุคลอืน่ 140) 
(94) คนอยา่งคณุไมน่า่คบเลย ชอบเอาความลบัของคนอ่ืนไปพดู (น าความลบัไป

เปิดเผย 146) 
(95) ทําไมคณุต้องทําแบบนี ้ทีหลงัจะพดูอะไรต้องให้เกียรตผิมบ้าง (กล่าวต าหนิต่อ

หนา้บคุคลอืน่ 150) 
 

จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดแสดงความไม่พอใจด้วยการกล่าวถ้อยคําเพ่ือ
แสดงออกให้ผู้ ฟังรู้วา่ตนเองไมเ่ห็นด้วยกบัการกระทําท่ีเกิดขึน้ เน่ืองจากผู้พดูเห็นว่าการกระทําของ
ผู้ ฟังไม่เหมาะสมและไม่ควรกระทํา นอกจากนี ้ผู้พูดอาจแสดงความไม่พอใจโดยการใช้ถ้อยคําท่ี
กล่าวถึงลกัษณะด้านลบหรือพฤติกรรมท่ีสงัคมส่วนรวมไม่ให้การยอมรับ ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (82) 
(84)  
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5.2.1.1.2 การให้ผู้ฟังอธิบายเหตุผล 
 
  การให้ผู้ ฟังอธิบายเหตผุล ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูลกัษณะเดียวกบักรณีคนท่ี
มีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 49 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(96) ทําไมทําแบบนี ้ทําไมต้องเอาความลบัของเราไปบอกคนอ่ืนด้วย (น าความลบัไป
เปิดเผย 6) 

(97) ทําไมต้องพดูขนาดนีด้้วย โกรธแล้วน๊ะ! (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 9) 
(98) คณุเอาเร่ืองของเราไปเลา่ให้คนอ่ืนฟังทําไม แบบนีเ้ราจะไว้ใจคณุได้อีกเหรอ (น า

ความลบัไปเปิดเผย 39) 
(99) คณุต้องการอะไร? (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 50) 
(100) ทําไปเพ่ืออะไร (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 60) 
(101) ทําไมต้องพดูตอ่หน้าคนอ่ืนด้วย บอกกนั 2 คนก็ได้นะ เรารู้สึกแย่มาก ท่ีเธอทํา

แบบนีก้ับเรา ถ้าเป็นเราจะไม่ทําแบบนัน้เด็ดขาด (กล่าวต าหนิต่อหน้าบุคคล
อืน่ 89) 

(102) ทําไมมงึพดูอยา่งนัน้ (น าความลบัไปเปิดเผย 94) 
(103) คณุวา่ผมได้อยา่งไร ทําให้ผมเสียหายได้นะครับ (กล่าวต าหนิต่อหน้าบคุคลอื่น 

126) 
(104) ทําไมคณุต้องเอาเร่ืองของผมไปพดูให้คนอ่ืนฟัง ในเม่ือมนัเป็นเร่ืองส่วนตวัของ

ผม (น าความลบัไปเปิดเผย 150) 
 

จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดอาจใช้การถามคําถามหรือการให้ผู้ ฟังอธิบายถึง
เหตุผลของการกระทําเพ่ือตําหนิผู้ ฟังทางอ้อม และแสดงออกว่าตนไม่เห็นด้วยกับการกระทํา
ดงักล่าว กล่าวคือ ผู้พูดลดนํา้หนักความรุนแรงของถ้อยคําโดยการใช้รูปคําถามแทนการกล่าว
อยา่งตรงไปตรงมา 

 

 
 
 
 



184 
 

5.2.1.1.3 การกล่าวถงึสิ่งท่ีผู้ฟังควรแก้ไข 
 
  การกล่าวถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังควรแก้ไข ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมูลในลกัษณะเดียวกับ
กรณีคนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 29 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(105) ขอโทษนะคะ  ท่ีจริงคณุก็ไมน่า่จะพดูแบบนัน้นะคะ มีอะไรก็บอกกนัตรงๆ หรือ
เรียกคยุเป็นส่วนตวัก็ได้  ไม่จําเป็นต้องทําอย่างนีเ้ลยคะ่ (กล่าวต าหนิต่อหน้า
บคุคลอืน่ 17) 

(106) ทีหลงัอยา่เอาเร่ือง...ไปพดูกบัใคร ข้องใจก็ถามมาเลย (น าความลบัไปเปิดเผย 
54) 

(107) การพดูแบบนีม้นัไมใ่ห้เกียรติกนัเลยนะ ถ้าจะพดูอะไรขอเป็นการส่วนตวัดีกว่า 
(กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 59) 

(108) ไปคยุกนัในห้องดีกวา่ครับ! (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 94) 
(109) เลิกยุง่เร่ืองคนอ่ืน แล้วกลบัมามองดตูวัเองบ้าง (น าความลบัไปเปิดเผย 122) 
(110) ให้มาพดูตรงๆ กบัผม อย่าไปพดูกบัคนอ่ืน เพราะมนัไม่ดี (กล่าวต าหนิต่อหน้า

บคุคลอืน่ 141) 
(111) ทีหลงัอยา่มาพดูอยา่งนีต้อ่หน้าคนอีก (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 148) 

 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดไม่เห็นด้วยกับสิ่งท่ีผู้ ฟังกระทําและต้องการให้

ผู้ ฟังแก้ไขการกระทําดงักล่าว เน่ืองจากผู้พูดเห็นว่าการกระทําของผู้ ฟังไม่เหมาะสมและไม่ควร
กระทํา 

 

5.2.1.1.4 การใช้ค าถามเพื่อต าหนิ 
 

 การใช้คําถามเพ่ือตําหนิ ในกรณีคนรู้จักปรากฏลักษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมี
บญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 19 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(112) ขอโทษครับ เอาเร่ืองส่วนตวัคนอ่ืนมาพดู มนัสมควรหรอครับ (น าความลบัไป
เปิดเผย 31) 
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(113) โทษที ทําให้คนอ่ืนเดือดร้อน ตัวเองมีความสุขมากหรือ  (น าความลับไป
เปิดเผย 60) 

(114) อีปลวก อีด้วง แมง่มงึเอาเร่ืองของกไูปเล่าให้คนอ่ืนฟังทําไมว่ะ กบูอกว่าไม่ให้-
เล่า แล้วมึงไปเล่าทําไม อีสัตตะบนั (อารมณ์ขึน้มากโกรธ)  (น าความลบัไป
เปิดเผย 80) 

(115) ไม่ควรพดูตอ่หน้าคนอ่ืนแบบนี ้ถ้าคณุถกูทําแบบนีบ้้างจะรู้สึกอย่างไร (กล่าว
ต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 122) 

(116) เร่ืองส่วนตวัแบบนี ้ไม่น่าไปเล่าให้คนอ่ืนฟัง ชอบทําตวัเป็นพวกดถูกูคนหรือไง 
(น าความลบัไปเปิดเผย 143) 

 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดใช้รูปคําถามกับผู้ ฟังเพ่ือแสดงความไม่เห็นด้วย

กบัสิ่งท่ีผู้ ฟังกระทํา และผู้พดูต้องการให้ผู้ ฟังตระหนกัถึงผลเสียและความทกุข์ในใจของผู้พดู 
 

5.2.1.1.5 การกล่าวถงึผลกระทบที่เกิดขึน้ 
 
   การกล่าวถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูในลกัษณะเดียวกับ
กรณีคนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 18 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(117) ฉันไม่ชอบท่ีเธอพูดนะ มนัทําให้ฉันดตูลกในสายตาคนอ่ืน ทีหลงัจะพูดอะไร
คดิถึงเราก่อนนะ (น าความลบัไปเปิดเผย 1)  

(118) เธอไม่น่าไปเล่าให้คนอ่ืนเค้าฟังเลย ดสูิเนีย้ เราต้องโดนล้อแน่ๆ (น าความลบั
ไปเปิดเผย 71) 

(119) ทา่นไม่น่าตําหนิผมแบบนีเ้ลย หน้าจะพดูคยุกนัสองตอ่สองก็ได้ คนอ่ืนเขาจะ-
ดผูมเป็นคนอยา่งไร (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 79) 

(120) คณุทําอยา่งนี ้ผมเสียหายนะครับ (น าความลบัไปเปิดเผย 126) 
(121) (แกล้งพดูว่า) พ่ี วนัหลงัอย่าตําหนิกนัตรงๆ นะ ผมอายคนอ่ืนนะ (กล่าวต าหนิ

ต่อหนา้บคุคลอืน่ 137) 
(122) หากจะตําหนิผมตอ่หน้าบคุคลอ่ืน แล้วทําให้ผมถกูมองในมมุลบ คราวหน้าผม

ขอเป็นการสว่นตวันะครับ (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 144) 
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จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดกล่าวถึงผลกระทบเพ่ือให้ผู้ ฟังรับรู้ถึงความรู้สึก
ของผู้พูดและให้เห็นผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากคนรอบข้างท่ีรับรู้เร่ืองราวจากการกระทําของผู้ ฟัง      
อีกทัง้ ผู้พดูต้องการให้ผู้ ฟังตระหนกัวา่ผู้ ฟังกําลงักระทําสิ่งท่ีผิดอยู่ 

 
  5.2.1.1.6 การให้ผู้ฟังตระหนักว่าไม่มีสิทธ์ิกระท า 

 
 การให้ผู้ ฟังตระหนักว่าไม่มีสิทธ์ิกระทํา ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมูลลักษณะ

เดียวกนักบักรณีคนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 18 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(123) มีสิทธิอะไรเอาเร่ืองของคนอ่ืนมาพูด เงียบไว้บ้างก็ดีนะ (น าความลับไป
เปิดเผย 3) 

(124) นัน่เป็นความลบัท่ีเราไม่อยากเปิดเผย แต่คณุนัน้กลบันําไปเล่าต่อ โดยท่ีเรา-
ไมย่ินยอม (น าความลบัไปเปิดเผย 11) 

(125) ทําไมถึงพดูแบบนัน้ มนัเป็นเร่ืองส่วนตวันะ มนัไม่ดีเลย เสียดายท่ีรู้จกักนั (น า
ความลบัไปเปิดเผย 59) 

(126) คณุมีหลกัฐานและเอกสารพอแล้วหรือ ท่ีจะมาตําหนิผม (กล่าวต าหนิต่อหน้า
บคุคลอืน่ 90) 

(127) มีสิทธิอะไรมาวา่ฉนักบับคุคลอ่ืน (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 96) 
(128) ไมดี่นะครับ ไมมี่สิทธ์ิท่ีจะนําความลบัของผมไปพดูให้คนอ่ืนฟัง ผมเสียหายจะ

ทําอยา่งไร (น าความลบัไปเปิดเผย 105) 
 

จากตวัอยา่งข้างต้นพบวา่ ผู้พดูกลา่วเพ่ือแสดงความไมเ่ห็นด้วยโดยการพยายาม
แสดงให้ผู้ ฟังรู้วา่ผู้ ฟังไมมี่สิทธ์ิเปิดเผยหรือกระทําการณ์ตา่งๆ ในสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสม หรือเร่ืองท่ี
ตําหนิตนนัน้อาจไมใ่ชค่วามจริง ถ้าผู้ ฟังไมมี่หลกัฐานมากเพียงพอ 
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5.2.1.1.7 การกล่าวความรู้สึกด้านลบของผู้พูด 
 

   การกล่าวความรู้สึกด้านลบของผู้พูด ในกรณีคนรู้จักปรากฏข้อมูลในลักษณะ
เดียวกบักรณีคนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 15 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(129) ทําไมทําแบบนีอ้ะ เราเสียใจนะ (น าความลบัไปเปิดเผย 8) 
(130) ทําไมถึงทําแบบนีล้ะครับ มนัไมใ่ชเ่ร่ืองตลกนะ!!! (น าความลบัไปเปิดเผย 23 
(131) รู้สึกไม่ดีท่ีนําเร่ืองของเราไปพูดต่อ และขอร้องว่าอย่าทําอย่างนีอี้ก (น า

ความลบัไปเปิดเผย 53) 
(132) ทําไมต้องพูดต่อหน้าคนอ่ืนด้วย บอกกัน 2 คนก็ได้นะ เรารู้สึกแย่มาก ท่ีเธอ-

ทําแบบนีก้ับเรา ถ้าเป็นเราจะไม่ทําแบบนัน้เด็ดขาด (กล่าวต าหนิต่อหน้า
บคุคลอืน่ 89) 

(133) การกระทําดงักล่าวดิฉันไม่ชอบ และอย่าให้เกิดเหตกุารณ์ดงักล่าวขึน้อีกเลย 
(น าความลบัไปเปิดเผย 116) 

(134) พ่ี  การ ท่ี พ่ี ตําหนิผมต่อหน้าคนอ่ืน ผมมีความโกรธมาก  หากไม่หยุด 
ความสมัพนัธ์ของเราอาจต้องสิน้สดุลง (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 136) 

(135) คนอย่างคณุไม่น่าคบเลย ชอบเอาความลบัของคนอ่ืนไปพูด (น าความลบัไป
เปิดเผย 146) 

 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดแสดงความรู้สึกด้านลบของตนเองให้ผู้ ฟังรับรู้

อย่างชดัเจน เน่ืองจากผู้พูดไม่เห็นด้วยกับสิ่งท่ีเกิดขึน้ และการกระทําของผู้ ฟังอาจส่งผลให้ผู้พูด
เสียใจและไมพ่อใจพร้อมๆ กนั ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (129)    

 
  5.2.1.1.8 การใช้ถ้อยค านัยผกผัน 

 
   การใช้ถ้อยคํานัยผกผัน ในกรณีคนรู้จักปรากฏลักษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมี
บญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 12 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ตวัอยา่งเชน่ 
(136) ขอโทษนะคะ ไม่ทราบว่าคุณได้พูดเร่ืองนีก้ับคนอ่ืนไหม ไม่เป็นไรนะคะ แต่

ดิฉันจะได้ทราบว่าตอ่ไปบอกความลบัอะไรกบัคณุไม่ได้เลย   (น าความลบัไป
เปิดเผย 17) 

(137) เฮ้ย ถ้าไมพ่ดูก็ไมมี่ใครวา่เป็นไม้หรอกนะ (น าความลบัไปเปิดเผย 33) 
(138) รู้เยอะจงันะ ไอ้เร่ืองของคนอ่ืนเน่ีย (น าความลบัไปเปิดเผย 36) 
(139) เราเช่ือใจเธอมากเกินไปรึเปลา่ ขอโทษนะ (น าความลบัไปเปิดเผย 40) 
(140) ขอบคุณนะ ท่ีทําให้เรามีช่ือเสียง มีผู้ คนรู้จักมากขึ น้ ขอบคุณม๊ากมาก (น า

ความลบัไปเปิดเผย 76) 
(141) อ๋อเหรอ ช่ายๆเราเป็นแบบนัน้ เป็นมากด้วยนะ ไม่ใช่แค่นัน้ (กล่าวต าหนิต่อ

หนา้บคุคลอืน่ 76) 
(142) ชว่ยดแูลตวัเองก่อนนะ่ ก่อนท่ีจะแสดงความคดิเห็นของคนอ่ืน (น าความลบัไป

เปิดเผย 104) 
 

จะเห็นว่าในตวัอย่างท่ี (136) – (142) ผู้พดูกล่าวถ้อยคําท่ีมีความหมายแตกตา่ง
จากรูปภาษา หรือละเมิดเง่ือนไขความจริงใจของแต่ละวัจนกรรม (Searle, 1976) กล่าวคือ 
ความหมายตามรูปภาษาเป็นเท็จ แต่ความหมายท่ีต้องการส่ือคือนัยผกผนั จากตวัอย่างข้างต้น
พบว่า ผู้พูดไม่ต้องการแสดงความรู้สึก “ไม่เป็นไร” หรือ “ขอบคณุ” ตามรูปภาษา เน่ืองจากผู้พูด
ไม่ได้รู้สึกพอใจกับสิ่งท่ีเกิดขึน้หรือผู้พดูไม่ได้ต้องการ “ขอโทษ” เน่ืองจากผู้พูดไม่ได้รู้สึกเสียใจกับ
สิ่งท่ีกระทํา (Panpothong, 1996:61) หรือการยอมรับสิ่งท่ีผู้พูดไม่เห็นด้วยก็ถือเป็นการส่ือ
ความหมายท่ีตรงข้ามกับรูปภาษาเช่นเดียวกัน ดังตัวอย่างท่ี (141) หรือการใช้รูปภาษาเพ่ือ
เสนอแนะ แต่ความหมายนยัผกผนัต้องการตอ่ว่าผู้ ฟัง ดงัตวัอย่างท่ี (142) นอกจากนี ้ตวัอย่างท่ี 
(137) และ (138) แสดงให้เห็นว่า ผู้พดูไม่ต้องการส่ือความหมายตามรูปเช่นเดียวกัน เน่ืองจาก     
ผู้พดูต้องการตอ่ว่าผู้ ฟังว่า “เป็นคนชอบนําความลบัไปเปิดเผย” และ “ชอบยุ่งเร่ืองคนอ่ืนมากกว่า
เร่ืองของตนเอง” ซึง่พฤตกิรรมดงักลา่วผู้พดูเห็นวา่เป็นสิ่งท่ีไมดี่ 
 

 
 
 
 
 



189 
 

5.2.1.1.9 การกล่าวขอโทษ 
 
   การกล่าวขอโทษ ในกรณีคนรู้จักปรากฏข้อมูลลักษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมี
บญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 11 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(143) ขอโทษนะคะ จะทําเพ่ืออะไรคะ? (น าความลบัไปเปิดเผย 50) 
(144) ขอโทษค่ะ มีอะไรท่ีจะตําหนิกันก็ควรพูดในท่ีท่ีเหมาะสม ไม่ควรมาตําหนิกัน

ตอ่หน้าบคุคลอ่ืนอยา่งนี ้(กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 57) 
(145) โทษที ทําให้คนอ่ืนเดือดร้อน ตัวเองมีความสุขมากหรือ (น าความลับไป

เปิดเผย 60) 
(146) ขอโทษครับ ไว้คุยกันสองคนดีกว่า จะสะดวกกว่าน่ะ  (กล่าวต าหนิต่อหน้า

บคุคลอืน่ 104) 
 

จากตวัอยา่งข้างต้นพบวา่ ผู้พดูกลา่วขอโทษในวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจ
เพ่ือเร่ิมกลา่วอยา่งสภุาพ หรือไมทํ่าให้นํา้หนกัความรุนแรงของสถานการณ์เพิ่มมากขึน้ แม้ว่าผู้พดู
จะไมพ่อใจผู้ ฟังก็ตาม 
     

5.2.1.1.10 การกล่าวตัดสัมพันธ์   
 

   การกล่าวตดัสมัพนัธ์ ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมูลลกัษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมี
บญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 10 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(147) ขอโทษนะคะ ไม่ทราบว่าคุณได้พูดเร่ืองนีก้ับคนอ่ืนไหม ไม่เป็นไรนะคะ แต่-
ดิฉันจะได้ทราบว่าตอ่ไปบอกความลบัอะไรกบัคณุไม่ได้เลย   (น าความลบัไป
เปิดเผย 17) 

(148) ถ้าแกอยากจะทําแบบนี ้ตอ่ไปก็ไม่ต้องมายุ่งกบัฉันนะ ฉันอตุส่าห์ไว้ใจแก (น า
ความลบัไปเปิดเผย 46) 

(149) ทําอยา่งนีไ้มถ่กู และเลิกคบกนัเลยดีกวา่ (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 130) 
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(150) เพ่ือน ทําไมมงึถึงพดูแบบนีห้ละ ตอ่ไปมงึไมต้่องมาพดูกบักเูลย กไูม่คบมึงแล้ว 
(กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 132) 

 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดไม่พอใจผู้ ฟังจึงต้องการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

บางอยา่งท่ีเคยกระทําร่วมกนั หรือต้องการตดัความสมัพนัธ์ระหว่างกนัเพ่ือป้องกนัไม่ให้เหตกุารณ์
เดมิเกิดขึน้อีกในอนาคต ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (149) และ (150) 
 

5.2.1.1.11 การแย้งผู้ฟัง 
 
  การแย้งผู้ ฟัง ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูในลกัษณะเดียวกบักรณีคนท่ีมีบญุคณุ 
ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 10 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(151) เราไมไ่ด้เป็นคนแบบนัน้นะ (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 5) 
(152) คนเราทกุคน ก็ไม่มีใครท่ีดีไปทุกๆ อย่างหรอก  (กล่าวต าหนิต่อหน้าบคุคลอื่น 

11) 
(153) คณุจะมาวา่ฉนัอยา่งนีไ้มถ่กูนะคะ ฉันไม่ได้เป็นอย่างท่ีคณุว่าสกัหน่อย (กล่าว

ต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 82) 
 

จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดแย้งและปฏิเสธสิ่งท่ีผู้ ฟังกล่าวกับตน ทัง้นี ้ผู้พูด
แย้งผู้ ฟังโดยการการยกตวัอย่างความจริงท่ีเกิดขึน้ในสงัคม หรือปฏิเสธผู้ ฟังอย่างตรงไปตรงมาว่ า
ตนไมไ่ด้เป็นอยา่งท่ีถกูกลา่วหาเพ่ือแสดงความไมเ่ห็นด้วยกบัสิ่งท่ีผู้ ฟังกลา่ว 

 
  5.2.1.1.12 การเอ่ยถงึเร่ืองท่ีท าให้ไม่พอใจ 

 
  การเอ่ยถึงเร่ืองท่ีทําให้ไม่พอใจ ในกรณีคนรู้จักปรากฏข้อมูลลักษณะเดียวกับ
กรณีคนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 7 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ตวัอยา่งเชน่ 
(154) อืม... ฉันรู้ว่าท่ีคณุตําหนิฉันน่ะ ควรทําท่ีอ่ืนก็ได้ ไม่ควรต่อหน้าคนเยอะแยะ 

(กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 1) 
(155) คณุพดูอยา่งนีต้อ่หน้าคนอ่ืน ทําให้ฉนัเสียหน้ารู้มัย้ (กล่าวต าหนิต่อหน้าบคุคล

อืน่ 101) 
(156) พ่ี เร่ืองท่ีพ่ีนําความลบัของผมไปบอกตอ่คนอ่ืน ผมโกรธมาก ขอให้หยดุกระทํา 

หากไม่หยุดอาจจะมีการฟ้องร้องกันโดยไม่ยอมเด็ดขาด (น าความลับไป
เปิดเผย 136) 

(157) คณุรู้ไหมว่าสิ่งท่ีคณุพูดไปนัน้ มนัทําให้ผมยิ่งเดือดร้อน หากคราวหน้าคณุยงั
พดูอีก ผมก็จะไมเ่กรงใจคณุ (น าความลบัไปเปิดเผย 144) 

 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดต้องการให้ผู้ ฟังรู้ว่าตนไม่พอใจในเร่ืองใด ทัง้นี ้

การเอ่ยถึงเร่ืองท่ีทําให้ไม่พอใจส่วนใหญ่ปรากฏส่วนต้น เน่ืองจากเป็นการทําให้ผู้พูดและผู้ ฟัง
เข้าใจประเดน็ท่ีจะสนทนาเร็วมากขึน้ 
 

5.2.1.1.13 การข่มขู่ 
 
  การข่มขู่ ในกรณีคนรู้จักปรากฏข้อมูลท่ีมีลักษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมีบุญคุณ 
ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 7 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(158) ใช้คําพดูให้มนัดีๆ หนอ่ยนะ เดี๋ยวโดน (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 87) 
(159) หากทําอีกโดนทืบแน ่(ลยุ) (น าความลบัไปเปิดเผย 115) 
(160) คราวหน้าพดูอีกจะเลิกคบ (น าความลบัไปเปิดเผย 130) 
(161) พ่ี เร่ืองท่ีพ่ีนําความลบัของผมไปบอกตอ่คนอ่ืน ผมโกรธมาก ขอให้หยดุกระทํา 

หากไม่หยุดอาจจะมีการฟ้องร้องกันโดยไม่ยอมเด็ดขาด (น าความลับไป
เปิดเผย 136) 

(162) คณุรู้ไหมว่าสิ่งท่ีคณุพดูไปนัน้ มนัทําให้ผมยิ่งเดือดร้อน หากคราวหน้าคณุยงั-
พดูอีก ผมก็จะไมเ่กรงใจคณุ (น าความลบัไปเปิดเผย 144) 
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จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า ผู้ พูดต้องการให้ผู้ ฟังรับรู้ว่าการท่ีผู้ ฟังได้กระทํา
บางอย่างกบัผู้พูด นอกจากส่งผลให้เกิดความไม่พอใจแก่ผู้พูดแล้ว ผู้พดูยงัต้องการกระทําบางสิ่ง
กบัผู้ ฟังในอนาคต ถ้าผู้ ฟังยงัไม่เลิกกระทําเช่นเดิม ทัง้นี ้ผู้พดูกล่าวข่มขู่เพ่ือเป็นการห้ามไม่ให้ผู้ ฟัง
กระทําอีก และการขม่ขูย่งัเป็นการแสดงออกวา่ผู้พดูไมส่นใจความสมัพนัธ์ระหวา่งตนกบัผู้ ฟัง 

 
5.2.1.1.14 การแสดงความผิดหวัง 

 
  การแสดงความผิดหวงั ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูลกัษณะเดียวกบักรณีคนท่ีมี
บญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 7 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
ตวัอยา่งเชน่ 

(163) ทําไมถึงทําแบบนีค้รับ เสียดายท่ีให้ความไว้วางใจ (น าความลบัไปเปิดเผย 2)  
(164) คณุเอาเร่ืองของเราไปเล่าให้คนอ่ืนฟังทําไม แบบนีเ้ราจะไว้ใจคณุได้อีกเหรอ 

(น าความลบัไปเปิดเผย 39) 
(165) เราเช่ือใจเธอมากเกินไปรึเปลา่ ขอโทษนะ (น าความลบัไปเปิดเผย 40) 
(166) ถ้าแกอยากจะทําแบบนี ้ตอ่ไปก็ไม่ต้องมายุ่งกบัฉันนะ ฉันอตุส่าห์ไว้ใจแก (น า

ความลบัไปเปิดเผย 46) 
(167) ทําไมทําแบบนี ้ไม่คิดว่าจะเป็นคนแบบนี ้ต่อไปนีเ้ลิกคบ  (น าความลับไป

เปิดเผย 55) 
(168) ทําไมถึงพดูแบบนัน้ มนัเป็นเร่ืองส่วนตวันะ มนัไม่ดีเลย เสียดายท่ีรู้จกักนั (น า

ความลบัไปเปิดเผย 59) 
(169) ทําไมทํากบัเราแบบนี ้อตุสา่ห์ไว้ใจ (น าความลบัไปเปิดเผย 73) 

 
จากตวัอยา่งข้างต้นพบวา่ ผู้พดูแสดงความผิดหวงัโดยการกล่าวถึงความรู้สึกของ

ตนซึ่งเป็นความรู้สึกท่ีเคยไว้ใจผู้ ฟัง และไม่คาดคิดว่าความไว้ใจดงักล่าวจะได้รับการลบล้างจาก
การกระทําของผู้ ฟัง ทัง้นี ้การแสดงความผิดหวงัสามารถส่งผลให้ผู้ ฟังตระหนักในสิ่งท่ีกระทํากับ  
ผู้พดูได้ เน่ืองจากผู้ ฟังอาจตระหนกัวา่สิ่งท่ีทําไมใ่ชส่ิ่งท่ีถกูต้อง 
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5.2.1.1.15 การอุทานแสดงความไม่พอใจ 
 
  การอุทานแสดงความไม่พอใจ ในกรณีคนรู้จักปรากฏข้อมูลลักษณะเดียวกับ  
กรณีคนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 5 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(170) เฮ้ย ถ้าไมพ่ดูก็ไมมี่ใครวา่เป็นไม้หรอกนะ (น าความลบัไปเปิดเผย 33) 
(171) โห ทําไมพดูแบบนีอ้ะ อยา่งนีเ้ราก็เสียดิ (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 39) 
(172) อีปลวก อีด้วง แมง่ มงึเอาเร่ืองของกไูปเล่าให้คนอ่ืนฟังทําไมว่ะ กบูอกว่าไม่ให้

เล่า แล้วมึงไปเล่าทําไม อีสัตตะบนั (อารมณ์ขึน้มากโกรธ)  (น าความลบัไป
เปิดเผย 80) 

(173) แหม มึงดีตายแหละ ว่ากอู่ะ มึงก็ไม่ใช่ย่อยกว่ากหูลอก อีปลวก (ทําหน้าโกรธ
มากๆ แสดงอารมณ์ โกรธอยา่งแรง) (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 80) 

(174) แหม! พอได้ทีก็พดูใหญ่เลยนะ ทีตวัเองล่ะเงียบกริบเชีย (กล่าวต าหนิต่อหน้า
บคุคลอืน่ 91) 

 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดแสดงความไม่พอใจผ่านการอุทานเพ่ือระบาย

ความรู้สึกภายในจิตใจซึ่งเกิดจากการไม่เห็นด้วยกับการกระทําของผู้ ฟังท่ีกระทํากับตน ทัง้นี ้    
การอุทานเพ่ือแสดงความไม่พอใจอาจปรากฏในส่วนต้น แต่ไม่มีเจตนาเพ่ือเรียกความสนใจ 
เน่ืองจากผู้พูดต้องการปลดปล่อยอารมณ์ของความไม่พอใจก่อนจะกล่าวถ้อยคําอ่ืนๆ หรือกล่าว
ร่วมกบัคําเรียกเพ่ือบริภาษ ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (172) 

 
  5.2.1.1.16 การขอร้องให้เลิกกระท า 

 
  การขอร้องให้เลิกกระทํา ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูลกัษณะเดียวกบักรณีคนท่ี
มีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 5 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(175) รู้สึกไม่ดีท่ีนําเร่ืองของเราไปพูดต่อ และขอร้องว่าอย่าทําอย่างนีอี้ก (น า
ความลบัไปเปิดเผย 53) 
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(176) มนัเป็นเร่ืองส่วนตวัของฉัน ขอร้องเถอะ ขอให้หยดุพดูได้แล้ว (น าความลบัไป
เปิดเผย 111) 

(177) การกระทําดงักล่าวดิฉันไม่ชอบ และอย่าให้เกิดเหตกุารณ์ดงักล่าวขึน้อีกเลย 
(น าความลบัไปเปิดเผย 116) 

(178) ขอร้อง เร่ืองสว่นตวัครับ (น าความลบัไปเปิดเผย 134) 
(179) พ่ี เร่ืองท่ีพ่ีนําความลบัของผมไปบอกตอ่คนอ่ืน ผมโกรธมาก ขอให้หยดุกระทํา 

หากไม่หยุดอาจจะมีการฟ้องร้องกันโดยไม่ยอมเด็ดขาด (น าความลับไป
เปิดเผย 136) 

 
จากตวัอยา่งข้างต้นพบว่า ผู้พดูใช้วิธีการขอร้องเพ่ือลดความรุนแรงของถ้อยคําท่ี

แสดงความไม่พอใจ ทัง้นี ้ผู้พูดแสดงการขอร้องให้เลิกกระทํา เน่ืองจากไม่ต้องการให้เหตกุารณ์
ดงักลา่วเกิดขึน้อีก 

 
  5.2.1.1.17 การใช้ค าเรียกเพื่อบริภาษ 

 
   การใช้คําเรียกเพ่ือบริภาษ ในงานวิจยันี ้หมายถึง  กลวิธีท่ีผู้พดูกล่าวเพ่ือแสดง
ความไมพ่อใจและบริภาษผู้ ฟังด้วยถ้อยคําหยาบคาย ทัง้นี ้การใช้คําเรียกเพ่ือบริภาษไม่ปรากฏใน
กรณีคนท่ีมีบญุคณุ ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 5 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(180) อีเลว... มึงน่ีนะ เก็บความลบัไม่เคยจะได้ ทีหลงักไูม่บอกล่ะ (น าความลบัไป
เปิดเผย 63) 

(181) อีปลวก อีด้วง แม่งมึงเอาเร่ืองของกไูปเล่าให้คนอ่ืนฟังทําไมว่ะ กบูอกว่าไม่ให้
เล่า แล้วมึงไปเล่าทําไม อีสัตตะบนั (อารมณ์ขึน้มากโกรธ)  (น าความลบัไป
เปิดเผย 80) 

 
จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า ผู้ พูดเรียกผู้ ฟังเพ่ือบริภาษด้วยถ้อยคําต่างๆ เช่น 

ถ้อยคําท่ีกล่าวถึงลกัษณะนิสยั ดงัตวัอย่างท่ี (180) หรือถ้อยคําท่ีนําสิ่งมีชีวิตมาเปรียบเทียบกับ
ผู้ ฟัง ดงัตวัอย่างท่ี (181) ทัง้นี ้คําเรียกท่ีผู้พูดกล่าวเพ่ือบริภาษผู้ ฟังอาจปรากฏในส่วนต้น หรือ
สว่นท้ายของถ้อยคําทัง้หมด เน่ืองจากขึน้อยูก่บัอารมณ์ความรู้สกึของผู้พดูเป็นสําคญั 
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 5.2.1.1.18 การย้อนผู้ฟัง 
 
   การย้อนผู้ ฟัง ในกรณีคนรู้จักปรากข้อมูลลักษณะเดียวกับกรณีคนท่ีมีบุญคุณ 
ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 4 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(182) แหม มึงดีตายแหละ ว่ากอู่ะ มึงก็ไม่ใช่ย่อยกว่ากหูลอก อีปลวก (ทําหน้าโกรธ
มากๆ แสดงอารมณ์ โกรธอยา่งแรง) (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 80) 

(183) แล้วเธอละดีแคไ่หน มาวิจารณ์คนอ่ืน (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 117) 
 

จากตวัอยา่งข้างต้นพบว่า ผู้พดูวิจารณ์พฤติกรรมของผู้ ฟังในด้านลบ ดงัตวัอย่าง
ท่ี (182) และย้อนถามพฤติกรรมของผู้ ฟังซึ่งผู้พูดเห็นว่าไม่แตกต่างจากบุคคลทัว่ไปท่ีสามารถ
ผิดพลาดได้ นอกจากนี ้ผู้พูดยงัต้องการส่ือให้ผู้ ฟังรู้ว่าพฤติกรรมของผู้ ฟังไม่ได้ดีหรือแตกต่างไป
กวา่ตนแตอ่ยา่งใด ดงันัน้ ผู้ ฟังจงึไมค่วรตําหนิบคุคลอ่ืนก่อน 

 
5.2.1.1.19 การกล่าวถงึสถานะของผู้ฟัง 

 
 การกล่าวถึงสถานะของผู้ ฟัง ในกรณีคนรู้จักหมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดกล่าวเพ่ือให้ผู้ ฟังรู้ว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ ฟังเป็นเพียงคนรู้จัก ผู้ ฟังจึงไม่ควรทําในสิ่งท่ีผู้ พูดเห็นว่าไม่
เหมาะสม หรือผู้ พูดยัง เห็นความสําคัญของการเป็นคนรู้จัก แต่เห็นว่าการเป็นคนรู้จักกับ           
การแสดงออกท่ีไม่เหมาะสมของผู้ ฟังเป็นคนละส่วนกัน ทัง้นี ้ผู้ วิจัยพบทัง้สิน้ 3 ถ้อยคําซึ่งมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(184) ถึงท่านจะเป็นคนรู้จกั แตก็่ไม่สมควรนําเร่ืองส่วนตวัของเราไปบอกคนอ่ืน (น า
ความลบัไปเปิดเผย 58) 

(185) น่ีคณุ เราเป็นแคค่นรู้จกักนั ทําไมคณุถึงเอาเร่ืองของผมไปพดูล่ะ (น าความลบั
ไปเปิดเผย 74) 

(186) แค่คนรู้จกักัน ยงัไง ยงัไงก็ไม่ควรมาพูดตําหนิต่อหน้าบุคคลอ่ืน (กล่าวต าหนิ
ต่อหนา้บคุคลอืน่ 143) 
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จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดกล่าวถึงสถานะ “คนรู้จกั” เพ่ือเป็นการแสดงให้
ผู้ ฟังรู้ว่า แม้ว่าผู้ ฟังจะเป็นคนรู้จกั แต่ก็ไม่ควรกระทําบางสิ่งท่ีส่งผลกระทบต่อผู้พูด ดงัตวัอย่างท่ี 
(184) หรือผู้พดูกลา่วถึงสถานะ “คนรู้จกั” เพ่ือแสดงให้ผู้ ฟังรู้วา่สถานะดงักล่าวผู้พดูไม่ได้สนิทสนม
หรือคุ้นเคยด้วย ดังนัน้ ผู้ ฟังจึงไม่ควรท่ีกระทําบางสิ่ งท่ีส่งผลกระทบต่อผู้พูดเลย ดังตัวอย่างท่ี 
(185) และ (186)  
  

5.2.1.1.20 การกล่าวขอตัว 
 
   การกลา่วขอตวั ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมลูลกัษณะเดียวกบักรณีคนท่ีมีบญุคณุ 

ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 3 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(187) เราไมว่า่งฟัง (แล้วก็เดนิออกไป -_-!)   (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 29) 
(188) ขอโทษ ผมขอตวัก่อน (น าความลบัไปเปิดเผย 139) 

    
   จากตวัอยา่งข้างต้นพบวา่ ผู้พดูไมต้่องการกล่าวถ้อยคําแสดงความไม่พอใจอย่าง
ชดัเจนหรือไม่ต้องการแสดงความไม่พอใจโดยกลวิธีอ่ืนๆ แต่เลือกท่ีจะกล่าวขอตวัและแสดงออก
ด้วยการกระทําเพ่ือหลีกเล่ียงการเผชิญหน้าและลดความขดัแย้งระหวา่งกนั  
 

5.2.1.1.21 การกล่าวเปรียบเทียบ 
 
   การกล่าวเปรียบเทียบ ในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พดูกล่าวเพ่ือเปรียบเทียบ
ตนเองกบัผู้ ฟัง และส่ือนยัวา่ผู้พดูนิสยัดีกวา่ผู้ ฟัง อยา่งไรก็ตาม ผู้วิจยัพบทัง้สิน้เพียง 2 ถ้อยคําซึ่งมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(189) แก ทําไมเอาเร่ืองของฉันไปพดูแบบนัน้ด้วยอะ ถ้าฉันเอาเร่ืองแกไปพดูบ้างจะ
รู้สึกอย่างไร อย่าๆ อย่าให้ด่านะ เร่ืองของแกฉันก็รู้เหมือนกัน แต่ก็ไม่เคยคิด-
จะพดู เพราะฉนัเป็นคนดี 55+  (น าความลบัไปเปิดเผย 89) 
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จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พดูเปรียบเทียบโดยการกล่าวถึงลกัษณะนิสยัด้านดี
ของตนเองเพ่ือแสดงให้ผู้ ฟังรับรู้ว่าผู้พูดไม่เห็นด้วยและจะไม่กระทําตามท่ีผู้ ฟังกระทํากบัตน ทัง้นี ้ 
ผู้พดูอาจกลา่วร่วมกบักลวิธีการทําเป็นทีเล่นทีจริงเพ่ือลดความขดัแย้งระหวา่งกนั 
 

5.2.1.1.22 การแสดงความลังเลหรือล าบากใจท่ีจะพูด 
 

 การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู ในกรณีคนรู้จกัปรากฏลกัษณะข้อมลู
เหมือนกบักรณีคนท่ีมีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ถ้อยคํา 
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(190) อืม... ฉันรู้ว่าท่ีคณุตําหนิฉันน่ะ ควรทําท่ีอ่ืนก็ได้ ไม่ควรต่อหน้าคนเยอะแยะ 
(กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 1) 

 
จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดแสดงความลังเลก่อนท่ีจะกล่าวถ้อยคําแสดง

ความไม่พอใจอ่ืนๆ เน่ืองจากผู้ พูดไม่มั่นใจและเกรงจะนําไปสู่ความขัดแย้ง ทัง้นี ้การแสดง      
ความลงัเลอาจช่วยให้ถ้อยคําท่ีตามมาดสูุภาพมากยิ่งขึน้ เน่ืองจากความลงัเลหรือความไม่มัน่ใจ
สามารถลดนํา้หนกัความรุนแรงของนํา้เสียงได้ 
 

5.2.1.1.23 การท าเป็นทีเล่นทีจริง 
 
   การทําเป็นทีเล่นทีจริง ในกรณีคนรู้จกัปรากฏข้อมูลลกัษณะเดียวกบักรณีคนท่ีมี
บญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ถ้อยคําซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
ตวัอยา่งเชน่ 

(191) แก ทําไมเอาเร่ืองของฉันไปพดูแบบนัน้ด้วยอะ ถ้าฉันเอาเร่ืองแกไปพดูบ้างจะ
รู้สกึอยา่งไร อยา่ๆ อยา่ให้ดา่นะ เร่ืองของแกฉนัก็รู้เหมือนกนั แตก็่ไม่เคยคิดจะ
พดู เพราะฉนัเป็นคนดี 55+ (น าความลบัไปเปิดเผย 89) 

 
จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า ผู้ พูดทําเป็นทีเล่นทีจริงโดย การใช้เสียงแสดง       

ความขบขันในส่วนท้ายของถ้อยคําทัง้หมดเพ่ือช่วยลดความรุนแรงหรือระดบัความไม่พอใจท่ี
สง่ผา่นถ้อยคําของผู้พดูให้ดเูบาบางลง 
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  จากการศึกษากลวิธีในการแสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจกรณีคนรู้จกั
ทัง้สิน้ 23 กลวิธี ผู้วิจยัรวบรวมความถ่ี ค่าร้อยละและนํามาเรียงตามลําดบัจากความถ่ีมากไปหา
น้อย ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 23 แสดงกลวิธีแสดงความไมพ่อใจ ความถ่ี และร้อยละในกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกั 
 
กลวิธีแสดงความไม่พอใจ ความถี่(จ านวนถ้อยค า) ร้อยละ 
1. การต่อว่าผู้ฟังอย่างชัดแจ้ง 62 20.46 
2. การให้ผู้ฟังอธิบายเหตุผล 49 16.17 
3. การกล่าวถงึสิ่งท่ีผู้ฟังควรแก้ไข 29 9.57 
4. การใช้คําถามเพ่ือตําหนิ 19 6.27 
5. การกล่าวถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 18 5.94 
6. การให้ผู้ ฟังตระหนกัว่าไมมี่สิทธ์ิ
กระทํา 

 
18 5.94 

7. การกล่าวความรู้สกึด้านลบของผู้พดู 15 4.95 
8. การใช้ถ้อยคํานยัผกผนั 12 3.96 
9. การกล่าวขอโทษ 11 3.63 
10. การกลา่วตดัสมัพนัธ์ 10 3.30 
11. การแย้งผู้ ฟัง 10 3.30 
12. การเอย่ถึงเร่ืองท่ีทําให้ไมพ่อใจ 7 2.31 
13. การขม่ขู่ 7 2.31 
14. การแสดงความผิดหวงั 7 2.31 
15. การอทุานแสดงความไม่พอใจ 5 1.65 
16. การขอร้องให้เลิกกระทํา 5 1.65 
17. การใช้คําเรียกเพ่ือบริภาษ 5 1.65 
18. การย้อนผู้ ฟัง   4 1.32 
19. การกลา่วถึงสถานะของผู้ ฟัง 3 0.99 
20. การกลา่วขอตวั 3 0.99 
 
21. การกลา่วเปรียบเทียบ 

 
2 0.66 
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22.การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ี
จะพดู 

 
1 0.33 

23. การทําเป็นทีเลน่ทีจริง 1 0.33 
รวม 303 100.00 
 
   จากตารางข้างต้นพบว่า ในกรณีคนรู้จกั การต่อว่าผู้ ฟังอย่างชดัแจ้ง การให้ผู้ ฟัง
อธิบายเหตผุลและการกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังควรแก้ไขพบในความถ่ีสงู แตพ่บความถ่ีของกลวิธีท่ี  4 ถึง 
23 ในความถ่ีไมส่งูนกั ทัง้นี ้กลวิธีการตอ่วา่ผู้ ฟังอยา่งชดัแจ้งปรากฏความถ่ีสงูสดุเช่นเดียวกบักรณี 
คนท่ีมีบุญคณุ ผู้วิจยัจึงสนันิษฐานว่า เม่ือผู้พดูต้องการแสดงความไม่พอใจ ผู้พูดต้องการระบาย
ความไม่พอใจมากกว่าการรับฟังเหตุผลของอีกฝ่าย  อีกทัง้ วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ
เก่ียวข้องกบัอารมณ์ความรู้สกึภายในจิตใจซึง่ยากท่ีจะควบคมุ 
 
  ทัง้นี ้ เม่ือพิจารณาตามวตัถปุระสงค์ของแตล่ะกลวิธีพบว่า กลวิธีการแสดงความ
ไมพ่อใจกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกัสามารถแบง่ออกเป็น 5 กลวิธีใหญ่เชน่เดียวกบักรณีคนท่ีมีบญุคณุซึ่ง
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

การตอ่วา่ผู้ ฟังอยา่งชดัแจ้ง 
การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังควรแก้ไข 
การใช้คําถามเพ่ือตําหนิ 
การให้ผู้ ฟังตระหนกัวา่ไมมี่สิทธ์ิกระทํา  
การกลา่วความรู้สกึด้านลบของผู้พดู  การแสดงความไมเ่ห็นด้วย 
การใช้ถ้อยคํานยัผกผนั      
การแย้งผู้ ฟัง        

 การย้อนผู้ ฟัง 
การกลา่วเปรียบเทียบ  

 
 

การอทุานแสดงความไมพ่อใจ  การแสดงความรู้สึกไมพ่อใจ 
การใช้คําเรียกเพ่ือบริภาษ     
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การกลา่วถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้  การให้ผู้ ฟังตระหนกัถึงความผิด 
การแสดงความผิดหวงั   ของตน 

 
การกลา่วตดัสมัพนัธ์   การให้ผู้ ฟังรู้วา่ ผู้พดูไมใ่ห้ 
การขม่ขู่     ความสําคญักบัความสมัพนัธ์ 
การกลา่วถึงสถานะของผู้ ฟัง     

 
การให้ผู้ ฟังอธิบายเหตผุล 
การกลา่วขอโทษ  
การขอร้องให้เลิกกระทํา    การลดความขดัแย้งระหวา่ง 
การกลา่วขอตวั     ผู้พดูและผู้ ฟัง 
การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู 
การทําเป็นทีเลน่ทีจริง 

  
จากการแบ่งกลุ่มกลวิธีการแสดงความไม่พอใจกรณีคนรู้จกัข้างต้นพบว่า ผู้พูด

ภาษาไทยจะเลือกแสดงความไม่เห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาจะใช้กลวิธีลดความขัดแย้งซึ่ง
ลกัษณะดงักล่าวปรากฏเช่นเดียวกับกรณีคนท่ีมีบุญคณุ ทัง้นี ้กลวิธีแสดงความไม่เห็นด้วยนีจ้ะ
ปรากฏเด่ียวๆ หรือปรากฏร่วมกบักลวิธีลดความขดัแย้งก็ได้ 
 

5.2.2 การไม่แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจกรณีคนรู้จัก 
 
  ผู้วิจัยให้การแสดงความไม่พอใจโดยวิธีอ่ืนและการไม่แสดงความไม่พอใจเป็น 
การไม่แสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจ กล่าวคือ การแสดงความไม่พอใจโดยวิธีอ่ืนอาจ
ไมใ่ชก่ารกลา่วถ้อยคําของผ้พดูหรือผู้พดูอาจจะไมแ่สดงความไมพ่อใจ แตอ่าจใช้วจันกรรมอ่ืนแทน 
ทัง้นี ้การแสดงความไมพ่อใจโดยวิธีอ่ืน และการไมแ่สดงความไมพ่อใจมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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5.2.2.1 การแสดงความไม่พอใจคนรู้จักโดยวิธีอ่ืน 
 
   การแสดงความไม่พอใจคนรู้จกัโดยวิธีอ่ืน ในงานวิจยันี ้หมายถึง การแสดงออก
ด้วยวิธีการตา่งๆ ของผู้พูดแทนการกล่าวแสดงความไม่พอใจด้วยกลวิ ธีตา่งๆ ท่ีกล่าวไปในหวัข้อ 
5.2.1 กล่าวคือ ผู้พดูอาจใช้วิธีการตา่งๆ เพ่ือแสดงความไม่พอใจผู้ ฟัง หรือกล่าวด้วยวจันกรรมอ่ืน
ซึง่วจันกรรมดงักล่าวไม่แสดงเจตนาแสดงความไม่พอใจ ทัง้นี ้ผลจากการเก็บข้อมลู พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกการแสดงความไม่พอใจคนรู้จกัโดยวิธีอ่ืนทัง้สิน้ 38 ครัง้ และจดัเป็นประเภท
ใหญ่ๆ ได้ทัง้สิน้ 7 ประเภทซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 

5.2.2.1.1 การแสดงพฤตกิรรมให้รู้ว่าไม่พอใจ 
 
  การแสดงพฤติกรรมให้รู้ว่าไม่พอใจ ในงานวิจยันี ้หมายถึง วิธีการท่ีผู้พดูเลือกใช้
แทนการแสดงวจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจตอ่ผู้ ฟังโดยการแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
ซึง้พฤติกรรมดงักล่าวทําให้ผู้ ฟังเข้าใจว่าผู้ พูดเกิดความไม่พอใจหรือผู้พูดอาจแสดงพฤติกรรม
บางอย่างท่ีแสดงถึงความเปล่ียนแปลงในเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างกนั ทัง้นี ้ผู้ วิจยัพบทัง้สิน้ 27
ครัง้     
 
ตวัอยา่งเชน่  

(192) ไมพ่ดูด้วย จนกวา่เขาจะขอโทษ (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอื่น 16) 
(193) ชกัสีหน้าใส ่  (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 36) 
(194) เลิกคบกนั  (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 38) 
(195) ไมเ่ลา่เร่ืองสว่นตวัให้ฟัง และอาจพดูคยุน้อยลง (น าความลบัไปเปิดเผย 44) 
(196) เงียบ  (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 63) 
(197) เดนิออกจากตรงนัน้ ไมต้่องไปตอบโต้   (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 69) 
(198) จะไมถ่าม และไมส่นใจ (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 85) 
(199) ไม่พดูด้วยไปสกัระยะหนึ่ง ถ้าอารมณ์สงบลงแล้วคอ่ยว่ากนัใหม่ (น าความลบั

ไปเปิดเผย 98) 
(200) นิ่งเฉย ไมพ่ดู ใช้ความรู้สกึบอกให้เขารู้  (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 127) 
(201) ไมท่กัทายเหมือนเชน่เคยปฏิบตั ิ (น าความลบัไปเปิดเผย 147) 
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จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า ผู้พูดเลือกใช้การแสดงพฤติกรรมให้รู้ว่าไม่พอใจแทน
การกล่าววัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจต่อผู้ ฟัง ทัง้นี ้ผู้พูดอาจแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน
ออกไปตามแต่ละบุคคล เช่น การพูดคยุน้อยลง การแสดงออกทางสีหน้า การเลิกกระทําในสิ่งท่ี
เคยกระทํา การแสดงออกด้วยปฏิกิริยาบางอย่าง การหลีกเล่ียงในทนัที การนิ่งเฉยตอ่อีกฝ่าย หรือ
การตดัความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั เป็นต้น 

 
5.2.2.1.2 การฝากผู้อ่ืนไปบอกแทน 

 
  การฝากผู้ อ่ืนไปบอกแทน ในงานวิจัยนี ้หมายถึง วิธี การท่ีผู้ พูดเลือกใช้แทน     
การแสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจตอ่ผู้ ฟังโดยการฝากผู้ อ่ืนซึ่งผู้พดูรู้จกัไปบอกความรู้สึก
ของตนเองตอ่ผู้ ฟังหรือไปสอบถามสาเหตขุองการกระทํา ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 3 ครัง้     
 
ตวัอยา่งเชน่  

(202) ให้เพ่ือนคนอ่ืนไปบอกวา่เราไมพ่อใจ   (น าความลบัไปเปิดเผย 83) 
(203) อาจจะฝากเพ่ือนไปเตือนว่า เรารู้เร่ืองแล้วกับสิ่งท่ีเขาพูด  (น าความลับไป

เปิดเผย 88) 
(204) ฝากให้เพ่ือนในกลุ่มด้วยกนั เข้าไปสอบถามสาเหตท่ีุทําเช่นนัน้  (น าความลบั

ไปเปิดเผย 128) 
 

จากตัวอย่างข้างตนพบว่า ผู้ พูดเลือกใช้วิ ธีการฝากผู้ อ่ืนไปบอกแทนแทน         
การกล่าววจันกรรมการแสดงความไม่พอใจตอ่ผู้ ฟังอย่างชดัเจน ทัง้นี ้ผู้พดูฝากให้บคุคลท่ีตนรู้จกั
ไปบอกความรู้สึกหรือสิ่งท่ีต้องการส่ือสารกบัผู้ ฟังอย่างตรงไปตรงมา ดงัเช่นตวัอย่างท่ี (202) และ 
(203) หรืออาจฝากให้บคุคลอ่ืนสอบถามกบัผู้ ฟังถึงท่ีมาหรือสาเหตขุองการกระทําดงักล่าว ดงัเช่น
ตวัอยา่งท่ี (204)  

 
5.2.2.1.3 การแก้แค้น 

 
  การแก้แค้น ในงานวิจยันี ้หมายถึง วิธีการท่ีผู้พดูเลือกใช้แทนการแสดงวจันกรรม
การแสดงความไม่พอใจต่อผู้ ฟังโดยการใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือให้ผู้ ฟังได้รับผลกระทบหรือเกิด    
ความเสียหายบางอยา่ง ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 3 ครัง้     
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ตวัอยา่งเชน่  
(205) เอาเร่ืองตลกๆ ของเขาไปบอกคนอ่ืนเหมือนท่ีเขาทํากับเรา  (น าความลบัไป

เปิดเผย 20) 
(206) พูดล้อเขาคืนบ้างเล็กน้อย ขําๆ แต่ควรยิม้ไว้ตลอดเวลา  (น าความลับไป

เปิดเผย 32) 
(207) สง่มาเฟีย/นกัเลงไปกระทืบ   (น าความลบัไปเปิดเผย 49) 

 
จากตวัอย่างข้างตนพบว่า ผู้พูดเลือกใช้วิธีการแก้แค้นด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกัน 

ทัง้นี ้ผู้พดูอาจทําแบบเดียวกบัท่ีผู้ ฟังกระทํา ดงัตวัอย่างท่ี (205) และ (206) หรือใช้วิธีการรุนแรง 
โดยการให้บคุคลอ่ืนไปทําร้ายผู้ ฟัง ดงัตวัอยา่งท่ี (207)    

 
5.2.2.1.4 การชีแ้จงความจริงกับผู้อ่ืน 

 
  การชีแ้จงความจริงกับผู้ อ่ืน ในงานวิจัยนี ้หมายถึง วิธีการท่ีผู้ พูดเลือกใช้แทน   
การแสดงวจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจตอ่ผู้ ฟังโดยการอธิบายความจริงท่ีตนต้องการส่ือให้กบั
บคุคลท่ี 3 รับรู้เพ่ือแก้ตา่งให้กบัตนเองโดยไมคํ่านงึถึงผลกระทบตอ่ผู้ ฟังหรือผู้ มีบญุคณุ ทัง้นี ้ผู้วิจยั
พบทัง้สิน้ 2 ครัง้     
 
ตวัอยา่งเชน่  

(208) พดูกบัผู้ อ่ืนด้วยเหตผุลถึงการกระทําของเราท่ีเป็นความลบันัน้ๆ  (น าความลบั
ไปเปิดเผย 18) 

(209) พูดระบายกับเพ่ือนสนิท เพ่ือจะได้สบายใจ  (กล่าวต าหนิต่อหน้าบุคคลอื่น 
92) 

 
จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า ผู้ พูดเลือกใช้วิธีการชีแ้จงความจริงกับผู้ อ่ืนแทน     

การกล่าววัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจต่อผู้ ฟังโดยตรง ทัง้นี ้ผู้ พูดอาจไม่ต้องการแสดง    
ความไม่พอใจต่อหน้าผู้ ฟังด้วยพฤติกรรมต่างๆ เน่ืองจากผู้พูดคํานึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 
นอกจากนี ้ผู้พดูอาจชีแ้จงกบับคุคลอ่ืนเพ่ือระบายความไมพ่อใจ ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ี (209) 
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5.2.2.1.5 การพูดกระทบผู้ฟัง 
 
  การพูดกระทบผู้ ฟัง ในงานวิจยันี ้หมายถึง วิธีการท่ีผู้พูดเลือกใช้แทนการแสดง 
วจันกรรมการแสดงความไม่พอใจตอ่ผู้ ฟังโดยการกล่าวกระทบหรือแกล้งกล่าวถึงบางสิ่งบางอย่าง
เพ่ือกระทบสิ่งท่ีผู้ ฟังกระทําซึ่งการกระทําดงักล่าวก่อให้เกิดความไม่พอใจ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 
ครัง้     
 
ตวัอยา่งเชน่  

(210) พดูจากระแนะกระแหนให้รู้ตวับ้างอะไรบ้าง  (น าความลบัไปเปิดเผย 67) 
 

จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า ผู้ พูดเลือกใช้วิธีการพูดกระทบหรือเสียดสีผู้ ฟังเพ่ือ
แสดงความไม่พอใจทางอ้อมผ่านถ้อยคําหรือผ่านวจันกรรมอ่ืนแทนการแสดงวจันกรรมการแสดง
ความไมพ่อใจ  

 
5.2.2.1.6 การเปล่ียนบทสนทนา 

 
การเปล่ียนบทสนทนา ในงานวิจัยนี  ้หมายถึง วิ ธีการท่ีผู้ พูดเลือกใช้แทน         

การแสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจต่อผู้ ฟังโดยการเปล่ียนแปลงเร่ืองท่ีผู้ ฟังกําลงัสนทนา
กบัผู้พดู ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้     
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(211) แย้งหกัมมุเหมือนเป็นเร่ืองล้อเลน่กนั  (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 138) 
 

จากตวัอย่างข้างต้นพบว่าผู้พูดเลือกใช้วิธีการเปล่ียนบทสนทนาแทนการกล่าว 
วจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจตอ่ผู้ ฟังโดยตรง ทัง้นี ้ผู้พดูต้องการให้เร่ืองท่ีตนกําลงัรับฟังจบลง
อยา่งรวดเร็วจงึแย้งด้วยบางเร่ืองระหวา่งท่ีผู้ ฟังกําลงัส่ือสารกบัผู้พดู 
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5.2.2.1.7 การแสร้งว่าตนถูกกระท า 
 
  การแสร้งว่าตนถูกกระทํา ในงานวิจัยนี ้หมายถึง วิธีการท่ีผู้ พูดเลือกใช้แทน     
การแสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจต่อผู้ ฟังโดยการแสร้งทําบางสิ่งเพ่ือให้คนท่ีอยู่ใน
เหตกุารณ์เกิดความเห็นใจในตวัผู้พดู และเกิดมมุมองด้านลบตอ่ผู้ ฟัง ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้     
 
ตวัอยา่งเชน่ 

(212) ร้องไห้ แสดงมารยาร้อยแปดพนัเก้าให้คนอ่ืนสงสารแล้วโทษว่าคนนัน้ว่าเรา -
แรงเกินไป (กล่าวต าหนิต่อหนา้บคุคลอืน่ 33) 

 
จากตวัอย่างข้างต้นพบว่าผู้พูดเลือกใช้วิธีการให้อีกฝ่ายเป็นผู้ผิดโดยการแสร้ง

กระทําบางอยา่งเพื่อเรียกความสนใจและความสงสารจากคนอ่ืนท่ีอยู่ในเหตกุารณ์ ทัง้นี ้สิ่งท่ีผู้พดู
กระทํามีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ ฟังเกิดความเสียหาย 

 
  จากการศึกษาพบว่าผู้พูดเลือกแสดงวิธีการอ่ืนในกรณีคนรู้จักทัง้สิน้ 7 วิธีการ 
ทัง้นี ้ผู้ วิจัยรวบรวมความถ่ี ค่าร้อยละและนํามาเรียงตามลําดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย ดัง
ตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 24 แสดงวิธีการอ่ืนๆ ความถ่ีและร้อยละกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกั 
 
การแสดงความไม่พอใจโดยวิธีอ่ืน ความถี่  ร้อยละ 
1. การแสดงพฤตกิรรมให้รู้ว่าไม่พอใจ 27 71.05 
2. การฝากผู้ อ่ืนไปบอกแทน 3 7.89 
3. การแก้แค้น 3 7.89 
4. การชีแ้จงความจริงกบัผู้ อ่ืน 2 5.26 
5. การพดูกระทบผู้ ฟัง 1 2.63 
6. การเปล่ียนบทสนทนา 1 2.63 
7. การแสร้งวา่ตนถกูกระทํา 1 2.63 
รวม 38 100.00 
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   จากตารางข้างต้นพบวา่ วิธีการอ่ืนๆ ท่ีผู้พดูเลือกใช้กบัผู้ ฟังมีทัง้สิน้ 7 วิธีการ ทัง้นี ้
วิธีการท่ีปรากฏคา่ร้อยละมากท่ีสดุ ได้แก่ การแสดงพฤตกิรรมให้รู้วา่ไมพ่อใจ คิดเป็นร้อยละ 71.05
ซึ่งค่าร้อยละดงักล่าวสูงกว่าผลรวมของค่าร้อยละของวิธีการท่ี 2 ถึง 7 มากถึงร้อยละ 42.12  
วิธีการสว่นใหญ่เป็นวิธีอ้อมมากกวา่วิธีตรง กล่าวคือ การฝากผู้ อ่ืนไปบอกแทน การชีแ้จงความจริง
กบัผู้ อ่ืน  การพดูกระทบผู้ ฟัง การเปล่ียนบทสนทนา และการแสร้งว่าตนถกูกระทําเป็นวิธีการอ้อม 
เน่ืองจากผู้พูดพยายามเล่ียงการเผชิญหน้าในเร่ืองท่ีไม่พอใจอย่างตรงไปตรงมาซึ่งสอดคล้องกับ
ท่ีเคลาสเนอร์ (Klausner 1993: 253) กล่าวว่า คนไทยมักจะเล่ียงการเผชิญหน้าอย่าง
ตรงไปตรงมา ผู้ วิจัยจัดให้การแก้แค้นเป็นวิธีการอ้อมเช่นกัน เน่ืองจากบางกรณีผู้พูดระบุว่า ไม่
เผชิญหน้าด้วยตนเอง แต่ให้บคุคลอ่ืนไปทําร้ายร่างกายแทน บางกรณีใช้การแสร้งทําเป็นล้อเล่น 
ไมใ่ห้ผู้ ฟังรู้เจตนา 
 

5.2.2.2 การไม่แสดงความไม่พอใจคนรู้จัก 
 
  การไม่แสดงความไม่พอใจคนรู้จัก ในงานวิจัยนี ้หมายถึง การเลือกไม่แสดง 
ความไม่พอใจต่อผู้ ฟังเ น่ืองจากผู้ พูดมี เหตุผลบางประการ ทัง้ นี  ้ เหตุผลท่ีผู้ พูด (ผู้ ตอ บ
แบบสอบถาม) เลือกตอบมีทัง้สิน้ 8 ข้อ รวมจํานวนการตอบทัง้สิน้ 85 ครัง้ ซึ่งมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
 

5.2.2.2.1 ยอมรับความจริง 
 
ยอมรับความจริง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่แสดงวัจนกรรม       

การแสดงความไม่พอใจของผู้พูดเน่ืองจากผู้พูดยอมรับความจริง และยอมรับข้อผิดพลาดของ
ตนเองเพ่ือนําไปสู่การแก้ไข หรือผู้พูดเห็นว่าสิ่งท่ีผู้ ฟังกระทําตอ่ตนเป็นความหวงัดีจึงควรยอมรับ
การกระทําของผู้ ฟัง ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบวุา่ “นอ้ยคนที่จะว่าเราตรงๆ อย่างน้อยเราก็ได้รู้ข้อเสียของ
เรา” “อีกฝ่ายอาจจะหวงัดี” “ตวัเองท าเร่ืองที่สมควรโดนต าหนิเอง” “หากเราผิดจริงก็ไม่ควรจะ
แสดงความไม่พอใจ ” “ให้เป็นเร่ืองจริงไม่ใส่ร้ายก็ไม่โกรธ ความจริงเป็นส่ิงไม่ตาย” “แสดงว่าเรา
ต้องมีจุดบกพร่องที่เรานึกไม่ถึงอยู่ ต้องลองปรับปรุง มีโอกาสเจอเขาต้องคุยปรึกษาเค้าดีๆ”     
“ถา้เป็นเร่ืองทีก่ระท าผิดตอ้งยอมรับและน ามาปรับปรุงแก้ไขต่อไป” “ถ้าเป็นเร่ืองจริงจะไปโกรธเขา
ท าไม” เป็นต้น หรือผู้พดูเห็นวา่สิ่งท่ีเกิดขึน้ไมส่ามารถแก้ไขได้จงึควรยอมรับ ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบวุ่า 
“ยงัไงเร่ืองทีเ่ป็นความลบั ก็ถูกเปิดเผยไปแลว้” เป็นต้น หรือผู้พดูเช่ือว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้เป็นเร่ืองกฎแห่ง
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กรรมหรือเร่ืองปกตท่ีิเกิดขึน้ได้เสมอจงึควรยอมรับความจริง ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบวุ่า “อดทน มนัเป็น
กฏแห่งกรรม” “การนินทาเป็นเร่ืองปกติ” เป็นต้น หรือผู้พดูเห็นว่าเหตกุารณ์เกิดขึน้แล้วไม่สามารถ
แก้ไขสิ่งใดได้จงึควรยอมรับความจริง และดํารงชีวิตเป็นปกติ ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “ไม่สนใจ ใคร
จะมองอย่างไรก็ไม่แคร์” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 36 ครัง้ 
 

5.2.2.2.2 ปล่อยวาง 
 
ปล่อยวาง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่แสดงวัจนกรรมการแสดง 

ความไม่พอใจของผู้พูดเน่ืองจากผู้พูดไม่รู้สึกไม่พอใจต่อการกระทําของผู้ ฟังหรือเห็นว่าเป็นเร่ือง
เล็กน้อย ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุว่า “เฉยๆ เพราะเรามีความจริงใจกบัทกุคน” “เฉยๆ” “เร่ืองส่วนตวัที่
เป็นความลบัอาจเป็นเร่ืองที่ไม่ส าคญั และตลกไม่น่าอาย” เป็นต้น หรือผู้พดูไม่ต้องการแสดงออก 
เน่ืองจากเป็นลกัษณะนิสยัสว่นตวัของตน ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “เป็นนิสยัส่วนตวั” “ไม่เป็นไร ทน
ได้”  หรือผู้พูดเห็นว่าควรทําความเข้าใจผู้ ฟัง ดงัเช่นเหตุผลท่ีระบุว่า “เขาอาจจะเป็นคนพูดตรง
แบบนี้ อย่าไปถือสา” หรือผู้พูดเห็นว่าความสมัพนัธ์ระหว่างตนกับคนรู้จกัเป็นเพียงผิวเผินจึงไม่
ควรใส่ใจหรือแสดงออก ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุว่า “เรารู้จกัแค่ผิวเผิน อย่าไปสนใจเค้าเลย” “แค่คน
รู้จัก ไม่อยากสนใจ” เป็นต้น หรือผู้พูดเห็นว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ตนไม่ใช่ฝ่ายผิด แต่ไม่ต้องการ
แสดงออก ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบุว่า “ถ้ามนัไม่จริง เราก็ไม่ควรน ามาใส่ใจ” “คิดซะว่าหากเราไม่ได้
เป็นอย่างที่เค้าต าหนิก็ไม่จ าเป็นต้องรู้สึกอะไร” เป็นต้น หรือผู้พดูต้องการปล่อยวางเพ่ือให้ปัญหา
หมดไป ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบวุา่ “อยู่น่ิงๆ และพยายามหลีกเลี่ยงและหลบออกห่างจากสถานการณ์
นัน้ๆ” “ท าเฉยเสีย เร่ืองจะเงียบไปเอง ” “จะเป็นการสร้างศตัรู เป็นเพือ่น เป็นมิตรกนัดีกว่า”  หรือผู้
พดูเห็นวา่เด๋ียวทกุคนก็ลืมสิ่งท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้ ผู้พดูจึงไม่นําสิ่งท่ีเกิดขึน้มาเป็นปัญหา ดงัเช่นเหตผุล
ท่ีระบวุ่า “เดี๋ยวคนอื่นๆ ก็ลืม” “เดี๋ยวคนก็ลืม” “คนไทยเดี๋ยวก็ชิน หายไปเอง” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยั
พบทัง้สิน้ 27 ครัง้ 
 

5.2.2.2.3 รักษาหน้าของตนเอง 
 
  รักษาหน้าของตนเอง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่แสดงวัจนกรรม  
การแสดงความไม่พอใจของผู้พูดเน่ืองจากผู้พูดเห็นว่าการแสดงความไม่พอใจต่อผู้ ฟังอาจส่งผล
เสียต่อตนเอง กล่าวคือ ผู้พูดไม่ต้องการให้คนอ่ืนมองตนเองว่าเป็นคนเสียมารยาท ฉุนเฉียว หรือ
เกรงว่าตนเองจะเสียหายมากกว่าท่ีเป็นอยู่ ดงันัน้ ผู้พูดจึงเลือกไม่แสดงออกเพ่ือรักษาหน้าและ
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เกียรติของตนเอง  ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “ต้องรู้จกัรักษามารยาท ย่ิงต่อหน้าบคุคลอื่น เราต้องไม่
แสดงกิริยา มารยาทที่ไม่สมควร” “เป็นการไม่สมควรที่จะแสดงความไม่พอใจในที่สาธารณะต่อ
หนา้บคุคลอืน่” “อาจถูกผูอื้น่คิดว่าเป็นคนโกรธคนง่าย” “การแสดงความไม่พอใจกบัผู้อื่นท าให้เรา
เป็นทีร่ังเกีรยจจากบคุคลอืน่ เราจึงน่ิงเสีย” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 7 ครัง้ 
 

5.2.2.2.4 รอให้เวลาเป็นเคร่ืองพสูิจน์ 
 
  รอให้เวลาเป็นเคร่ืองพิสจูน์ ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่แสดวจันกรรม
การแสดงความไม่พอใจของผู้พูดเน่ืองจากผู้พูดเห็นว่าเวลาจะเป็นเคร่ืองมือพิสูจน์ความจริง          
ท่ีเกิดขึน้ กล่าวคือ ผู้พูดเช่ือว่าทกุคนท่ีรู้จกัตนเองจะเข้าใจความจริงต่างๆ ได้จากตวัผู้พดู แตอ่าจ
ต้องใช้ระยะเวลาเพ่ือให้ทุกคนเรียนรู้และเข้าใจตนเองก่อน หรือถ้าผู้ ฟังกระทําเกินกว่าเหต ุผู้พูด
เช่ือวา่ทกุคนท่ีรู้จกัผู้ ฟังคงเรียนรู้จากลกัษณะนิสยัของผู้ ฟังเองเช่นกนั ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “หาก
เราไม่ได้เป็นอย่างที่เขาพูด ซักวนัทุกคนก็ต้องเห็นเราในแง่ดีด้วยตวัของเค้าเอง” “ถ้าเราไม่ผิด
กาลเวลาเป็นส่ิงพิสูจน์” “ถ้าเร่ืองไม่จริงแต่มาว่าเราต่อไปความจริงก็ปรากฏโดยตวัของคนที่ว่าเรา
เอง จากการกระท าของตวัเขา” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 5 ครัง้ 
 

5.2.2.2.5 มองว่าเป็นความผิดของตนเอง 
 
  มองว่าเป็นความผิดของตนเอง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่แสดง    
วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจของผู้พูดเน่ืองจากผู้พูดเห็นว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้เป็นผลจากความ
ผิดพลาดของตนเอง ดงัเชน่เหตผุลท่ีระบวุ่า “โง่เองที่ไปเล่าให้มนัฟัง” “เราเป็นคนเล่าให้เขาฟังเอง” 
“เราก็คิดซะว่า เป็นความผิดของเราเองที่บอกความลบักบัคนอื่น” “คิดเสียว่าเป็นความผิดพลาด
ของเราเองทีน่ าเร่ืองทีเ่ป็นความลบัไปเล่าใหเ้ค้าฟัง” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 4 ครัง้  
 

5.2.2.2.6 คนรู้จัก 
 

คนรู้จกั ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไมแ่สดงวจันกรรมการแสดงความไม่
พอใจของผู้พูดเน่ืองจากผู้พูดคํานึงถึง “การรู้จักกัน” ของผู้ ฟังกับตน ดังนัน้ ผู้ พูดจึงต้องการให้
เกียรติและให้ความนบัถือ ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “ไม่ต้องการแสดงความไม่พอใจผู้ต าหนิต่อหน้า
ผูอื้น่ เพือ่ถนอมน ้าใจ” “ตอ้งใหเ้กียรติคนทีเ่รารู้จกั” “เรานบัถือเขา” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 3 
ครัง้ 
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5.2.2.2.7 ต้องการให้อีกฝ่ายละอาย 
 
  ต้องการให้อีกฝ่ายละอาย ในงานวิจยันี ้หมายถึง เหตผุลในการไม่แสดวจันกรรม
การแสดงความไมพ่อใจของผู้พดูเน่ืองจากผู้พดูต้องการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตนเอง ผู้พดูเช่ือ
ว่าภาพลกัษณ์ท่ีดีจะส่งผลให้บุคคลอ่ืนเกิดความละอายใจท่ีเคยหวัเราะเยาะตน ดงัเช่นเหตผุลท่ี
ระบุว่า “เราควรท าตัวให้ดี ไม่ท าตัวเหมือนที่เขาหัวเราะเยาะ คนที่หัวเราะเยาะเราก็จะเกิด    
ความละอายแก่ใจ” หรือผู้พูดเห็นว่าการไม่ตอบโต้จะทําให้อีกฝ่ายรู้สึกผิดในภายหลัง ดังเช่น
เหตผุลท่ีระบุว่า “ถ้าเราไม่โต้ตอบ คนที่ต าหนิเรา บางทีอาจคิดได้เองว่าเขาคิดท าผิด แต่หากเรา
ตอบโตก็้เหมือนเราตอบสนองในส่ิงทีเ่ขาอยากใหเ้ราเป็น” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 2 ครัง้ 
 

5.2.2.2.8 กลบเกล่ือนเร่ืองราว 
 
  กลบเกล่ือนเร่ืองราว ในงานวิจัยนี ้หมายถึง เหตุผลในการไม่แสดวัจนกรรม     
การแสดงความไม่พอใจของผู้พดูเน่ืองจากผู้พดูแก้ปัญหาโดยการพยายามทําให้ความสําคญัของ
เร่ืองท่ีเป็นความลับหมดไป กล่าวคือ ผู้พูดต้องการให้เร่ืองท่ีเป็นความลับกลายเป็นเร่ืองท่ีไม่มี
สาระสําคญัและให้ทกุคนท่ีรับรู้ลืมเร่ืองดงักลา่วในท่ีสดุ ดงัเช่นเหตผุลท่ีระบวุ่า “ท าให้เร่ืองดงักล่าว
ดูไร้น ้าหนกั และถูกลืม” เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบทัง้สิน้ 1 ครัง้ 
 
   จากการศกึษาพบว่าผู้พดูเลือกไม่แสดงความไม่พอใจในกรณีคนรู้จกัด้วยเหตผุล
ทัง้สิน้ 8 ข้อ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัรวบรวมความถ่ี ค่าร้อยละและเรียงตามลําดบัความถ่ีจากมากไปหาน้อย 
ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 25  แสดงเหตผุล ความถ่ี และร้อยละของการไมแ่สดงความไมพ่อใจกรณีคนรู้จกั 
 

เหตุผล ความถี่ (ครัง้) ร้อยละ 
1. ยอมรับความจริง 36 42.35 
2. ปล่อยวาง 27 31.76 
3. รักษาหน้าของตนเอง 7 8.24 
4. รอให้เวลาเป็นเคร่ืองพิสจูน์ 5 5.88 
5. มองวา่เป็นความผิดของตนเอง 4 4.71 
6. คนรู้จกั 3 3.53 
7. ต้องการให้อีกฝ่ายละอาย 2 2.35 
8. กลบเกล่ือนเร่ืองราว 1 1.18 
รวม 85 100.00 
    
   จากตารางข้างต้นพบว่า เหตผุลท่ีปรากฏความถ่ีมากแตกตา่งจากเหตผุลอ่ืนๆ มี 
2 ข้อ ได้แก่ ยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้และปลอ่ยวาง คิดเป็นร้อยละ 42.35 และ 31.76 ตามลําดบั ผลรวม
ของค่าร้อยละของเหตุผลข้อท่ี 3 ถึง 8 น้อยกว่าค่าร้อยละของเหตุผล 2 ข้อแรก จากเหตุผลท่ี
ปรากฏมากท่ีสดุ 2 ลําดบัแรกแสดงให้เห็นว่า คนไทยเน้นเร่ืองยอมรับความจริงและปล่อยวางซึ่ง
สมัพนัธ์กบัคําสอนในพทุธศาสนา 
 
5.3 การเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างกรณีผู้มีบุญคุณและกรณีคนรู้จัก 
 

ผู้วิจยัเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างกรณีคนท่ีมีบุญคณุและกรณี
คนรู้จกัเพ่ือแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัเร่ืองบญุคณุส่งผลตอ่การแสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจ
หรือไม่อย่างไร ทัง้นี ้ผู้วิจยัแบ่งออกเป็น 3 หวัข้อ ได้แก่ 1.การเปรียบเทียบการแสดงและไม่แสดง 
วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ 2.การเปรียบเทียบกลวิธีและความถ่ีในการแสดงวัจนกรรม   
การแสดงความไม่พอใจ และ 3.การเปรียบเทียบวิธีการอ่ืนและเหตุผลในการไม่แสดงวจันกรรม 
การแสดงความไมพ่อใจ  
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5.3.1 การเปรียบเทียบการแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ 
   
  ผู้ วิจัยเปรียบเทียบการแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ

ระหวา่งกรณีผู้ ฟังเป็นผู้ มีบญุคณุและกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกัจากจํานวนครัง้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึง่มีความแตกตา่งและรายละเอียดดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 26 เปรียบเทียบจํานวนครัง้ท่ีปรากฏระหวา่งกรณีผู้ มีบญุคณุและกรณีคนรู้จกั 
 
                สถานภาพผู้ฟัง 
  ประเภท 

คนท่ีมีบุญคุณ ร้อยละ คนรู้จัก ร้อยละ 

การแสดงวัจนกรรมการ
แสดงความไม่พอใจ 
(จ านวนครัง้) 

 
68 

 
24.91 

 
158 

 
57.88 

การไม่แสดงวัจนกรรมการ
แสดงความไม่พอใจ
(จ านวนครัง้) 

 
205 

 
75.09 

 
115 

 
42.12 

รวม 273 100.00 273 100.00 
 

  จากตารางข้างต้นพบว่า การแสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจกรณีคนท่ีมี
บญุคณุปรากฏทัง้สิน้ 68 ครัง้ หรือคดิเป็นร้อยละ 24.91 และการแสดงวจันกรรมการแสดงความไม่
พอใจกรณีคนรู้จกัปรากฏทัง้สิน้ 158 ครัง้ หรือคิดเป็นร้อยละ 57.88 ทัง้นี ้เม่ือนําคา่ร้อยละของทัง้ 
2 กรณีมาเปรียบเทียบกันพบว่า กรณีคนรู้จกัปรากฏคา่ร้อยละมากกว่ากรณีผู้ มีบญุคณุเกิน 1 เท่า 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสรุปผลวา่จํานวนครัง้ท่ีปรากฏของทัง้ 2 กรณีมีความแตกตา่งกนัอยา่งมาก 
 
  สําหรับการไม่แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจกรณีผู้ มีบุญคุณปรากฏ
ทัง้สิน้ 205 ครัง้ หรือคดิเป็นร้อยละ 75.09 และการไม่แสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจกรณี
คนรู้จกัปรากฏทัง้สิน้ 115 ครัง้ หรือคิดเป็นร้อยละ 42.12 ทัง้นี ้เม่ือนําคา่ร้อยละของทัง้ 2 กรณีมา
เปรียบเทียบกนัพบว่า กรณีผู้ มีบญุคณุปรากฏคา่ร้อยละมากกว่ากรณีคนรู้จกัร้อยละ 32.97 ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจงึสรุปผลวา่จํานวนครัง้ท่ีปรากฏของทัง้ 2 กรณีมีความแตกตา่งกนั  
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  จากการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่ร้อยละแสดงให้เห็นว่า ปัจจยับญุคณุมี
ผลตอ่การเลือกแสดงและไมแ่สดงวจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจ กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถาม
จะแสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจต่อผู้ มีบุญคุณน้อยกว่ากรณีคนรู้จัก แต่ไม่แสดง           
วจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจตอ่ผู้ มีบญุคณุมากกวา่กรณีคนรู้จกั 
 

5.3.2. การเปรียบเทียบกลวิธีการแสดงความไม่พอใจ ความถี่และค่าร้อยละใน 
การแสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ 
 
  กลวิธีการแสดงความไม่พอใจในกรณีผู้ ฟังเป็นผู้ มีบุญคณุและกรณีผู้ ฟังเป็นคน
รู้จกัมีความเหมือนและความแตกตา่งโดยเรียงตามลําดบัความถ่ีดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่  27 เปรียบเทียบกลวิธีการแสดงความไม่พอใจ ความถ่ีและร้อยละกรณีผู้ มีบุญคณุและ
กรณีคนรู้จกั 
 

กลวิธีการแสดง 
ความไม่พอใจ 
คนท่ีมีบุญคุณ 

ความถี่ 
(ถ้อยค า) 

ร้อยละ กลวิธีการแสดง
ความไม่พอใจ 

คนรู้จัก 

ความถี่ 
(ถ้อยค า) 

ร้อยละ 

1. การต่อว่าผู้ฟัง
อย่างชัดแจ้ง 

 
30 23.44 

1. การต่อว่าผู้ฟัง
อย่างชัดแจ้ง 

 
62 20.46 

2. การให้ผู้ฟังอธิบาย
เหตุผล 

 
20 15.63 

2. การให้ผู้ฟัง
อธิบายเหตุผล 

 
49 16.17 

3. การกล่าวถึงสิ่งท่ี
ผู้ ฟังควรแก้ไข 

 
10 7.81 

3. การกล่าวถงึสิ่งท่ี
ผู้ฟังควรแก้ไข 

 
29 9.57 

4. การกล่าวถึง
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 

 
9 7.03 

4. การใช้คําถามเพ่ือ
ตําหนิ 

 
19 6.27 

5. การกล่าวความรู้สกึ
ด้านลบของผู้พดู 

 
7 5.47 

5. การกล่าวถึง
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 

 
18 5.94 

 
 
6. การขอร้องให้เลิก
กระทํา 

 
 
 
7 5.47 

 
6. การให้ผู้ ฟัง
ตระหนกัวา่ไมมี่สิทธ์ิ
กระทํา 

 
 
 

18 5.94 
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7. การกล่าวขอโทษ 

 
7 5.47 

7. การกล่าวความรู้สกึ
ด้านลบของผู้พดู 

 
15 4.95 

8. การเอ่ยถึงเร่ืองท่ีทํา
ให้ไมพ่อใจ 

 
6 4.69 

8. การใช้ถ้อยคํานยั
ผกผนั 

 
12 3.96 

9. การกล่าวถึงบญุคณุ
ของผู้ ฟัง 

 
6 4.69 

 
9. การกล่าวขอโทษ 

 
11 3.63 

10. การให้ผู้ ฟัง
ตระหนกัวา่ไมมี่สิทธ์ิ
กระทํา 

 
 
4 3.13 

 
10. การกลา่วตดั
สมัพนัธ์ 

 
 

10 3.30 
11. การแย้งผู้ ฟัง 3 2.34 11. การแย้งผู้ ฟัง 10 3.30 
 
12. การกลา่วขอตวั 

 
3 2.34 

12. การเอย่ถึงเร่ืองท่ี
ทําให้ไมพ่อใจ 

 
7 2.31 

13. การใช้คําถามเพ่ือ
ตําหนิ 

 
3 2.34 

 
13. การขม่ขู่ 

 
7 2.31 

14. การใช้ถ้อยคํานยั
ผกผนั 

 
2 1.56 

14. การแสดงความ
ผิดหวงั 

 
7 2.31 

 
15. การขม่ขู่ 

 
2 1.56 

15. การอทุานแสดง
ความไมพ่อใจ 

 
5 1.65 

16. การแสดงความ
ผิดหวงั 

 
2 1.56 

16. การขอร้องให้เลิก
กระทํา 

 
5 1.65 

17. การอทุานแสดง
ความไมพ่อใจ 

 
2 1.56 

17. การใช้คําเรียกเพ่ือ
บริภาษ 

 
5 1.65 

18. การย้อนผู้ ฟัง 2 1.56 18. การย้อนผู้ ฟัง   4 1.32 
19. การกลา่วตดั
สมัพนัธ์ 

 
1 0.78 

19. การกลา่วถึง
สถานะของผู้ ฟัง 

 
3 0.99 

20. การแสดงความ
ลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะ
พดู 

 
 
1 0.78 

 
 
20. การกลา่วขอตวั 

 
 
3 0.99 

21. การทําเป็นทีเลน่ที
จริง 

 
1 0.78 

21. การกลา่ว
เปรียบเทียบ 

 
2 0.66 
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- 

 
- 

 
- 

22.การแสดงความ
ลงัเลหรือลําบากใจท่ี
จะพดู 

 
 
1 0.33 

 
- 

 
- 

 
- 

23. การทําเป็นทีเลน่ที
จริง 

1 

0.33 
รวม 128 100.00 รวม 303 100.00 
 
   จากตารางข้างต้นพบว่า กลวิธีการแสดงความไม่พอใจทัง้กรณีคนท่ีมีบุญคุณ 
และกรณีคนรู้จกัปรากฏเหมือนและแตกตา่งกนัดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
  1. กลวิธีการแสดงความไม่พอใจของทัง้ 2 กรณีส่วนใหญ่ปรากฏเหมือนกัน แต่
กรณีคนรู้จักปรากฏกลวิธีการแสดงความไม่พอใจแตกต่างจากกรณีผู้ มีบุญคุณ 2 กลวิธี ได้แก่   
การใช้คําเรียกเพ่ือบริภาษ และการกลา่วเปรียบเทียบ  
 
   2. ทัง้ 2 กรณีแสดงความไม่พอใจโดยใช้กลวิธีการต่อว่าผู้ ฟังอย่างชดัแจ้ง และ 
การให้ผู้ ฟังอธิบายเหตผุล 2 อนัดบัแรกเช่นเดียวกนั ทัง้นี ้ผู้วิจยัสนันิษฐานว่า วจันกรรมการแสดง
ความไม่พอใจเป็นการปลดปล่อยอารมณ์จากสิ่งอนัไม่พึงประสงค์ ดงันัน้ ผู้พูดจึงเลือกต่อว่าผู้ ฟัง
อยา่งชดัแจ้งสงูสดุทัง้ 2 กรณี 
 
   ในการเปรียบเทียบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัของกลวิธีต่างๆ ผู้ วิจยัเลือก
วิเคราะห์ผ่านทาง http://www.graphpad.com/quickcalcs/ttest1.cfm เน่ืองจากโปรแกรม
ดงักล่าวให้ข้อมลูท่ีละเอียดและครบถ้วนมากกว่าการวิเคราะห์ด้วยตนเอง หลงัจากการวิเคราะห์
ด้วยโปรมแกรมได้ผลการวิเคราะห์ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.graphpad.com/quickcalcs/ttest1.cfm
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ตารางท่ี 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของกลวิธีตา่งๆ ในวจันกรรมการแสดงความ
ไมพ่อใจด้วยสถิต ิt –test for correlate samples 
 
กลวิธีการแสดงความไม่
พอใจ 

คนท่ีมีบุญคุณ 
(การปรากฏ) 

คนรู้จัก 
(การปรากฏ) 

ค่า t ค่า p 
(Probability) 

การตอ่วา่ผู้ ฟังอยา่งชดัแจ้ง / / 3.4558 0.0007 

การให้ผู้ ฟังอธิบายเหตผุล / / 3.8152 0.0002 

การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังควร
แก้ไข 

 
/ 

 
/ 

 
3.9839 

 
0.0001 

การกลา่วถึงผลกระทบท่ี
เกิดขึน้ 

 
/ 

 
/ 

 
1.5744 

 
0.1175 

การกลา่วความรู้สกึด้าน
ลบของผู้พดู 

 
/ 

 
/ 

 
2.1642 

 
0.0320 

การขอร้องให้เลิกกระทํา / / 0.8156 0.4160 
การกลา่วขอโทษ / / 1.0000 0.3189 
การเอ่ยถึงเร่ืองท่ีทําให้ไม่
พอใจ 

 
/ 

 
/ 

 
0.3323 

 
0.7401 

การกลา่วถงึบญุคณุและ
สถานะของผู้ ฟัง 

 
/ 

 
/ 

 
1.1350 

 
0.2582 

การให้ผู้ ฟังตระหนกัวา่ไมมี่
สิทธ์ิกระทํา 

 
/ 

 
/ 

 
3.2272 

 
0.0015 

การแย้งผู้ ฟัง / / 1.9597 0.0519 
การกลา่วขอตวั / / 0.0000 1.0000 
การใช้คําถามเพ่ือตําหนิ / / 3.1099 0.0022 

การใช้ถ้อยคํานยัผกผนั / / 1.7263 0.0864 
การขม่ขู่ / / 1.5140 0.1321 
การแสดงความผิดหวงั / / 1.9063 0.0585 
การอทุานแสดงความไม่
พอใจ 

 
/ 

 
/ 

 
1.7438 

 
0.0833 

การย้อนผู้ ฟัง / / 1.0000 0.3189 
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การกลา่วตดัสมัพนัธ์ / / 2.2109 0.0286 

การแสดงความลงัเลหรือ
ลําบากใจท่ีจะพดู 

 
/ 

 
/ 

 
0.0000 

 
1.0000 

การทําเป็นทีเลน่ทีจริง / / 0.0000 1.0000 
การใช้คําเรียกเพ่ือบริภาษ X / 1.2146 0.2264 
การกลา่วเปรียบเทียบ X / 1.0000 0.3189 

ระดบันยัสําคญั (Significance Level) = 0.05 
    
   ทัง้นี ้การเปรียบเทียบข้างต้นแสดงให้เห็นว่า กลวิธีการแสดงความไม่พอใจท่ีผู้พดู
เลือกใช้สว่นใหญ่ไมแ่ตกตา่งกนั กลา่วคือ คา่ p ของกลวิธีสว่นใหญ่สงูกวา่ระดบันยัสําคญัท่ี 0.05  
 
  จากผลการวิเคราะห์ตามหลกัสถิติข้างต้น ผู้วิจยัจึงสรุปผลว่า ปัจจยั “บญุคณุ” มี
ผลตอ่การเลือกกลวิธีการแสดงความไม่พอใจเพียงส่วนหนึ่ง  ทัง้นี ้ผู้วิจยัสนันิษฐานว่า การท่ีผู้พูด
เลือกใช้การตอ่วา่ผู้ ฟังอยา่งชดัแจ้ง การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังควรแก้ไข การกล่าวความรู้สึกด้านลบของ
ผู้พดู การให้ผู้ ฟังตระหนกัว่าไม่มีสิทธ์ิกระทํา การใช้คําถามเพ่ือตําหนิ และการกล่าวตดัสมัพนัธ์ใน
กรณีคนรู้จกัสูงกว่ากรณีผู้ มีบญุคณุอย่างมีนยัสําคญั เพราะผู้พดูให้ความเกรงใจคนรู้จกัน้อยกว่า
คนท่ีมีบุญคุณ เน่ืองจากทัง้ 6 กลวิธีเป็นกลวิธีท่ีผู้พูดกล่าวเพ่ือแสดงความไม่เห็นด้วยหรือไม่ให้
ความสมัสําคญักบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
 
 5.3.3 การเปรียบเทียบวิธีการแสดงความไม่พอใจอ่ืนๆ และเหตุผลของการไม่
แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจระหว่างกรณีผู้มีบุญคุณและกรณีคนรู้จัก 
 
  ผู้วิจยัจดัให้การแสดงความไม่พอใจโดยวิธีอ่ืนและการไม่แสดงความไม่พอใจเป็น
การไม่แสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจ เน่ืองจากผู้ วิจยัเห็นว่าการแสดงความไม่พอใจโดย
วิธีอ่ืนไมใ่ชก่ารใช้ถ้อยคําเพ่ือแสดงเจตนาแสดงความไมพ่อใจหรือผู้ตอบแบบสอบถามใช้วจันกรรม
อ่ืนแทนวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ และการไม่แสดงความไม่พอใจเป็นการไม่แสดง          
วจันกรรมใดๆ กบัผู้ ฟัง ทัง้นี ้ผู้วิจยัเปรียบเทียบทัง้ 2 กรณี ดงัตารางตา่งๆ ตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 29 เปรียบเทียบวิธีการอ่ืนๆ ความถ่ีและร้อยละกรณีผู้ มีบญุคณุและคนรู้จกั 
 

กรณีผู้มีบุญคุณ กรณีคนรู้จัก 
วิธีการอ่ืนท่ีใช้ใน
การแสดงความไม่
พอใจ 

ความถี่ 
(ครัง้) 

ร้อยละ วิธีการอ่ืนท่ีใช้ใน
การแสดงความไม่
พอใจ 

ความถี่ 
(ครัง้)  

ร้อยละ 

1. การแสดง
พฤตกิรรมให้รู้ว่า
ไม่พอใจ 

 
 

39 82.98 

1. การแสดง
พฤตกิรรมให้รู้ว่า
ไม่พอใจ 

 
 

27 71.05 
2. การพูดกระทบ
ผู้ ฟัง 

 
3 6.38 

2. การฝากผู้ อ่ืนไป
บอกแทน 

 
3 7.89 

3. การชีแ้จงความ
จริงกบัผู้ อ่ืน 

 
2 4.26 

 
3. การแก้แค้น 

 
3 7.89 

4. การฝากผู้ อ่ืนไป
บอกแทน 

 
2 4.26 

4. การชีแ้จงความ
จริงกบัผู้ อ่ืน 

 
2 5.26 

5. การเปล่ียนบท
สนทนา 

 
1 2.13 

5. การพูดกระทบ
ผู้ ฟัง 

 
1 2.63 

 
- 

 
- 

 
- 

6. การเปล่ียนบท
สนทนา 

 
1 2.63 

 
- 

 
- 

 
- 

7. การแสร้งว่าตน
ถกูกระทํา 

 
1 2.63 

รวม 47 100.00 รวม 38 100.00 
 
จากตารางข้างต้นพบรายละเอียดตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 
1. วิธีการสว่นใหญ่ท่ีปรากฏเหมือนกนัมี 5 วิธี ได้แก่ การแสดงพฤติกรรมให้รู้ว่าไม่

พอใจ การพดูกระทบผู้ ฟัง การชีแ้จงความจริงกบัผู้ อ่ืน การฝากผู้ อ่ืนไปบอกแทนและการเปล่ียนบท
สนทนา ทัง้นี ้วิธีการการแสดงพฤตกิรรมให้รู้วา่ไมพ่อใจปรากฏมากท่ีสดุทัง้ 2 กรณี 
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2. วิธีการท่ีปรากฏแตกต่างกันมี 2 วิธี ได้แก่ การแก้แค้นและการแสร้งว่าตนถูก
กระทําซึ่งทัง้ 2 วิธีการปรากฏเฉพาะกรณีคนรู้จกั ทัง้นี ้การแก้แค้นมีทัง้ท่ีมีความรุนแรงน้อยจนถึง
รุนแรงมาก  

 
เม่ือพิจารณาและเปรียบเทียบเหตุผลของการไม่แสดงความไม่พอใจของทัง้ 2 

กรณี พบรายละเอียดดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 30 เปรียบเทียบเหตผุลของการไมแ่สดงความไมพ่อใจกรณีผู้ มีบญุคณุและกรณีคนรู้จกั 
 

เหตุผลกรณีผู้มีบุญคุณ (จ านวนครัง้) เหตุผลกรณีคนรู้จัก (จ านวนครัง้) 
เหตุผลที่เหมือนกัน 

ยอมรับความจริง   (64)      ยอมรับความจริง  (36) 
ปลอ่ยวาง   (43) ปลอ่ยวาง   (27) 

รักษาหน้าของตนเอง   (8) รักษาหน้าของตนเอง   (7) 
มองวา่เป็นความผิดของตนเอง   (4) รอให้เวลาเป็นเคร่ืองพิสจูน์   (5) 

รอให้เวลาเป็นเคร่ืองพิสจูน์   (2) มองวา่เป็นความผิดของตนเอง   (4) 
ต้องการให้อีกฝ่ายละอาย   (1) ต้องการให้อีกฝ่ายละอาย   (2) 

กลบเกล่ือนเร่ืองราว   (1) กลบเกล่ือนเร่ืองราว   (1) 
เหตุผลที่แตกต่างกัน 

บุญคุณ   (48) คนรู้จกั   (3) 
เช่ือมัน่อีกฝ่าย   (4) - 

เปล่ียนความสมัพนัธ์   (4) - 
คํานงึถึงผลท่ีตามมา   (3) - 

ผิดหวงั   (2) - 
เกรงใจ   (1) - 

 
จากตารางข้างต้นพบวา่ เหตผุลของทัง้ 2 กรณีมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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  1. เหตผุลท่ีปรากฏกรณีผู้ มีบญุคณุมีทัง้สิน้ 13 ข้อ ขณะท่ีเหตผุลท่ีปรากฏกรณีคน
รู้จกัมีทัง้สิน้ 8 ข้อ ทัง้นี ้เหตผุลท่ีปรากฏเหมือนกันมีทัง้สิน้ 7 ข้อ และเหตผุลท่ีปรากฏเฉพาะกรณี  
ผู้ มีบญุคณุมีทัง้สิน้ 6 ข้อ ได้แก่ บญุคณุ เช่ือมัน่อีกฝ่าย เปล่ียนความสมัพนัธ์ คํานึงถึงผลท่ีตามมา 
ผิดหวงัและเกรงใจ ขณะท่ีเหตผุลท่ีปรากฏเฉพาะกรณีคนรู้จกัมีทัง้สิน้ 1 ข้อ ได้แก่ คนรู้จกั 
 
  2. เหตุผล “บุญคุณ” แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามตระหนักถึงหรือให้
ความสําคญักบัเหตผุลดงักลา่วซึง่มีผลตอ่การเลือกไมแ่สดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจ ทัง้นี ้
เหตผุลดงักลา่วสอดคล้องกบัมมุมองของนกัมานษุยวิทยาท่ีกล่าวว่า “บญุคณุ” เป็นสิ่งท่ีปรากฏอยู่
ในสงัคมไทยซึง่เก่ียวข้องกบัเร่ืองของพนัธะหรือการตอบแทน (Klausner, 1993: 275)  
 
  3. เหตผุลข้างต้นแสดงให้เห็นถึงค่านิยมหรือลกัษณะของคนไทยได้เป็นอย่างดี 
นอกจากเหตผุล “บญุคณุ” ท่ีอธิบายข้างต้น เหตผุล “ยอมรับความจริง” และ “ปล่อยวาง” ยงัแสดง
ให้เห็นความคิดท่ีสัมพนัธ์กับพุทธศาสนา ขณะท่ีเหตผุล “รักษาหน้าของตนเอง” แสดงให้เห็นว่า 
คนไทย “รักหน้าและศกัดิ์ศรี” (เพ็ญแข วจันสุนทร, 2523) ทัง้นี ้เหตผุลของการไม่แสดงความไม่
พอใจท่ีปรากฏมากท่ีสดุทัง้กรณีผู้ มีบญุคณุและกรณีคนรู้จกั ได้แก่ เหตผุล “ยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้”  
 

ผลการศึกษาวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจสรุปรายละเอียดต่างๆ ได้
ดงัตอ่ไปนี ้

 
   1. แนวคิดเร่ือง “บุญคุณ” เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแสดงและไม่แสดง            
วจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจซึง่ตรงกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้ผู้วิจยัพิจารณาจากจํานวนครัง้
ท่ีปรากฏในการแสดงและไม่แสดงวจันกรรมของทัง้ 2 กรณี และพิจารณาจากเหตผุลท่ีปรากฏใน
กรณีท่ีผู้พดูเลือกไมแ่สดงวจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจ 
 
   2.  แนวคิดเร่ือง “บุณคณุ” ไม่มีผลต่อการเลือกกลวิธีทางภาษา กล่าวคือ กลวิธี
ทางภาษาท่ีปรากฏทัง้ 2 กรณีสว่นมากไมแ่ตกตา่งกนัซึง่ไมต่รงกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 
  3. กลวิธีทางภาษาส่วนใหญ่ปรากฏคล้ายคลึงกัน แต่พบบางกลวิธีท่ีปรากฏ
เฉพาะกรณีคนรู้จกั ได้แก่ การใช้คําเรียกเพ่ือบริภาษ การกล่าวเปรียบเทียบ ทัง้นี ้ทัง้ 2 กลวิธีจดัอยู่
ในกลุม่กลวิธีท่ีกลา่วเพ่ือแสดงความไมเ่ห็นด้วยและแสดงความรู้สึกไมพ่อใจ 
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4. เหตุผล “บุญคุณ” แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามระลึกถึงเสมอว่า 
“บุญคณุ” มีผลต่อการเลือกไม่แสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจ นอกจากนี ้เหตผุลต่างๆ 
ของการไมแ่สดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจยงัแสดงให้เห็นมมุมองของคนไทยท่ีสมัพนัธ์กบั
แนวคดิพทุธศาสนา  
 
  5. เม่ือเปรียบเทียบผลการวิจยัในบทนีก้ับงานวิจัยเร่ือง “วัจนกรรมการแสดง 
ความไม่พอใจในภาษาไทย: กรณีศกึษานิสิตนกัศกึษา” ของ รุ่งอรุณ ใจซ่ือ (2549) พบว่า กรณีท่ี
ผู้ ฟังเป็นผู้ มีบญุคณุมีผลการวิจยัท่ีแตกตา่งกบังานวิจยัดงักล่าว กล่าวคือ กรณีผู้ ฟังเป็นผู้ มีบญุคณุ 
ผู้พดูเลือกไม่แสดงวจันกรรมมากกว่าเลือกแสดงความไม่พอใจ ขณะท่ีงานวิจยัของรุ่งอรุณ แสดง
ให้เห็นวา่ ผู้พดูเลือกแสดงความไม่พอใจเม่ือรู้สึกไม่พอใจมากกว่าเลือกไม่แสดงวจันกรรม อย่างไร
ก็ตาม ผลการวิจยัในกรณีท่ีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกัสอดคล้องกบัผลการวิจยัในงานของรุ่งอรุณ  
 

จากข้อมลูข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ คนไทยหลายคนไม่ต้องการแสดงความไม่พอใจ 
สังเกตได้จากเหตุผลของการเลือกไม่แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ อาทิ “ยอมรับ    
ความจริง” “ปล่อยวาง” “รักษาหน้าของตนเอง” “บุญคณุ” “คนรู้จกั” “ต้องการให้อีกฝ่ายละอาย” 
“คํานึงถึงผลท่ีตามมา” “รอให้เวลาเป็นเคร่ืองพิสูจน์” สะท้อนลักษณะนิสัยของคนไทยใน
หลากหลายด้าน อาทิ คนไทยให้อภัยง่าย รักศกัดิ์ศรี อดทนอดกลัน้ หรืออาจกล่าวโดยรวมว่าคน
ไทยไม่ชอบแสดงออกซึ่งความก้าวร้าว ไม่ชอบการมีปัญหากบับุคคลอ่ืน นอกจากนี ้เหตผุลตา่งๆ
ยงัสะท้อนให้เห็นว่าสังคมไทยเป็นสังคมแบบอิงกลุ่ม (Collectivism) ดงัท่ี ทรงธรรม อินทจักร 
(2550: 233) อธิบายว่า สงัคมท่ีมีแนวคิดแบบอิงกลุ่มจะให้ความสําคญักบัเร่ืองความสามคัคีและ
ความคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ และไม่ยึดความต้องการของตนเองเป็นหลกัซึ่งลกัษณะดงักล่าวอาจ
ส่งผลต่อการปฏิสมัพนัธ์ อันได้แก่ การพูดอ้อมค้อมหรือไม่ต้องการแสดงความคิดท่ีสวนทางกับ
สมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุม่  
 
   ในบทต่อไป ผู้ วิจัยจะสรุปผลการวิ เคราะห์วัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา            
วัจนกรรมการทวงถาม และวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ เพ่ือแสดงความเหมือนและ       
ความแตกตา่งระหว่างกรณีผู้ ฟังเป็นคนท่ีมีบญุคณุและไม่มีบญุคณุ (คนรู้จกั) นอกจากนี ้ผู้วิจยัจะ
แสดงเหตผุลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกกลวิธีเหมือนกันทัง้ 2 กรณี รวมถึงอภิปรายผลและ
นําเสนอข้อเสนอแนะ 
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บทที่  6 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 
   งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิดเร่ืองบญุคณุกับ
การแสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญา วจันกรรมการทวงถามและวจันกรรมการแสดงความไม่
พอใจในภาษาไทย ทัง้นี ้ผู้วิจยัมีคําถามวิจยัวา่ แนวคดิเร่ือง “บญุคณุ” สง่ผลตอ่การเลือกแสดงและ
ไม่แสดงวจันกรรม และการเลือกกลวิธีทางภาษาหรือไม่ ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม 2 ชุด
แบบสอบถามชุดท่ี 1 เป็นการเก็บข้อมูลวัจนกรรมประกอบด้วยสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ          
วัจนกรรมทัง้ 3 ชนิด ในวัจนกรรมหนึ่งประกอบด้วย 2 สถานการณ์ท่ีแตกต่างกันและในแต่ละ
สถานการณ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 สถานการณ์ย่อย ได้แก่ สถานการณ์ท่ีผู้ ฟังเป็นคนท่ีมีบญุคณุ
และสถานการณ์ท่ีผู้ ฟังเป็นคนรู้จัก (ไม่มีบุญคุณ) โดยสรุปแบบสอบถามทุกฉบบัประกอบด้วย
สถานการณ์ตา่งๆ ทัง้สิน้ 12 สถานการณ์ซึง่แตล่ะสถานการณ์จะให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกว่าจะ
แสดงวจันกรรมหรือไม่แสดงวจันกรรมหรือใช้วิธีการอ่ืนๆ และให้อธิบายในส่วนท้ายของข้อท่ีเลือก 
ขณะท่ีแบบสอบถามชดุท่ี 2 จะให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้เหตผุลว่า เหตใุดจึงเลือกใช้กลวิธีเช่นนัน้ 
ทัง้นี ้แบบสอบถามแตล่ะชดุมีจํานวน 150 ฉบบั 
 
  งานวิจยันีส้ามารถสรุปผลการวิจยัออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1.การเลือกแสดงและไม่
แสดงวจันกรรมทัง้ 3 ชนิด 2.เหตผุลของการไม่แสดงวจันกรรมทัง้ 3 ชนิด และ 3.กลวิธีทางภาษาท่ี
ปรากฏในวจันกรรมทัง้ 3 ชนิด  
 
 6.1.1 การเลือกแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา วัจนกรรม     
การทวงถามและวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ 
 
  จากผลการวิจัยพบการแสดงและไม่แสดงวัจนกรรมก ารบอกเลิกสัญญา         
การทวงถามและการแสดงความไมพ่อใจดงัตารางดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 31  สรุปการเลือกแสดงและไมแ่สดงวจันกรรมทัง้ 3 ชนิด 
 

 
  จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจยั “บุญคณุ” ส่งผลต่อการเลือกแสดงและ
ไม่แสดงวจันกรรมทัง้ 3 ชนิด เน่ืองจากผู้พดูเลือกแสดงวจันกรรมน้อยลงอย่างชดัเจนเม่ือผู้ ฟังเป็น
คนท่ีมีบุญคณุซึ่งผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้เม่ือนําค่าร้อยละของ
การเลือกแสดงวจันกรรมในวจันกรรมทัง้ 3 ชนิดมาเปรียบเทียบระหว่างกรณีคนท่ีมีบุญคุณและ
กรณีคนรู้จกัโดยใช้แผนภมูิปรากฏลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 

                สถานภาพผู้ฟัง 
 
ประเภทและวัจนกรรม 

คนท่ีมีบุญคุณ 
(จ านวนครัง้) 

ร้อยละ คนรู้จัก 
(จ านวนครัง้) 

ร้อยละ 

การแสดงวัจนกรรมการ
บอกเลิกสัญญา  

 
165 

 
65.74 241 91.63 

การไม่แสดงวัจนกรรมการ
บอกเลิกสัญญา  

 
86 

 
34.26 22 8.37 

การแสดงวัจนกรรมการ
ทวงถาม  

 
131 

 
45.96 

 
241 

 
81.97 

การไม่แสดงวัจนกรรมการ
ทวงถาม  

 
154 

 
54.04 

 
53 

 
18.03 

การแสดงวัจนกรรมการ
แสดงความไม่พอใจ  

 
68 

 
24.91 

 
158 

 
57.88 

การไม่แสดงวัจนกรรมการ
แสดงความไม่พอใจ 

 
205 

 
75.09 

 
115 

 
42.12 
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงความแตกตา่งของทัง้ 2 กรณีในการเลือกแสดงวจันกรรมทัง้ 3 ชนิด  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  จากแผนภูมิข้างต้นพบว่า กรณีคนท่ีมีบุญคุณปรากฏค่าร้อยละของการเลือก
แสดงวัจนกรรมน้อยกว่ากรณีคนรู้จักอย่างชัดเจนในทุกวัจนกรรม ทัง้นี ้วัจนกรรมการทวงถาม
และวจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจปรากฏคา่ร้อยละในกรณีคนท่ีมีบญุคณุน้อยกว่ากรณีคนรู้จกั
เกินกว่าร้อยละ 30 ขณะท่ีการแสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญาปรากฏคา่ร้อยละในกรณีคนท่ีมี
บญุคณุน้อยกวา่กรณีคนรู้จกัเกินกวา่ร้อยละ 25  
 

6.1.2 เหตุผลของการไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา วัจนกรรม          
การทวงถามและวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ 
 
  ผู้พดูอาจเลือกไมแ่สดงวจันกรรมด้วยเหตผุลบางประการ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
   6.1.2.1 เหตุผลในการไม่แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา 
 
  เหตผุลในกรณีผู้ มีบุญคณุมีทัง้สิน้ 8 ข้อ ขณะท่ีเหตผุลในกรณีคนรู้จกัมีทัง้สิน้ 6 
ข้อ ทัง้นี ้เหตผุลท่ีปรากฏเหมือนกนัมีทัง้สิน้ 4 ข้อ ได้แก่ รักษาคําพดู ให้ความสําคญัแก่อีกฝ่าย ไม่
ส่งผลกระทบ เกรงใจ สําหรับเหตผุลท่ีปรากฏเฉพาะกรณีผู้ มีบุญคณุมีทัง้สิน้ 4 ข้อ ได้แก่ บุญคุณ 
บอกความจริงภายหลงั อยากทําเร่ืองท่ีสญัญาอยู่แล้ว และอีกฝ่ายขอให้ช่วย และเหตผุลท่ีปรากฏ
เฉพาะกรณีคนรู้จกัมีทัง้สิน้ 2 ข้อ ได้แก่ เร่ืองสําคญัและแกล้งอีกฝ่าย 
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  6.1.2.2 เหตุผลในการไม่แสดงวัจนกรรมการทวงถาม 
 
  เหตผุลในกรณีผู้ มีบญุคณุมีทัง้สิน้ 10 ข้อ ขณะท่ีเหตผุลในกรณีคนรู้จกัมีทัง้สิน้ 8 
ข้อ ทัง้นี ้เหตผุลท่ีปรากฏเหมือนกนัมีทัง้สิน้ 5 ข้อ ได้แก่ ไม่เป็นไร เข้าใจอีกฝ่าย วดัคณุค่าของคน 
ยอมรับความจริง และกลวัเป็นปัญหา สําหรับเหตผุลท่ีปรากฏเฉพาะกรณีผู้ มีบญุคณุมีทัง้สิน้ 5 ข้อ 
ได้แก่ บุญคุณ เกรงใจ อีกฝ่ายคงเข้าใจ ให้เกียรติ และยงัต้องพึ่งพา และเหตผุลท่ีปรากฏเฉพาะ
กรณีคนรู้จกัมีทัง้สิน้ 3 ข้อ ได้แก่ คนรู้จกั รอให้อีกฝ่ายสํานกึ และอีกฝ่ายคงไมก่ล้ายืมอีก 
 
   6.1.2.3 เหตุผลในการไม่แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ 
 
   เหตผุลในกรณีผู้ มีบญุคณุมีทัง้สิน้ 13 ข้อ ขณะท่ีเหตผุลในกรณีคนรู้จกัมีทัง้สิน้ 8 
ข้อ ทัง้นี ้เหตผุลท่ีปรากฏเหมือนกนัมีทัง้สิน้ 7 ข้อ ได้แก่ ยอมรับความจริง ปลอ่ยวาง รักษาหน้าของ
ตนเอง มองว่าเป็นความผิดของตนเอง รอให้เวลาเป็นเคร่ืองพิสจูน์ ต้องการให้อีกฝ่ายละอาย และ
กลบเกล่ือนเร่ืองราว สําหรับเหตผุลท่ีปรากฏเฉพาะกรณีผู้ มีบญุคณุมีทัง้สิน้ 6 ข้อ ได้แก่ บุญคุณ 
เช่ือมัน่อีกฝ่าย เปล่ียนความสมัพนัธ์ คํานงึถึงผลท่ีตามมา ผิดหวงัและเกรงใจ และเหตผุลท่ีปรากฏ
เฉพาะกรณีคนรู้จกัมีทัง้สิน้ 1 ข้อ ได้แก่ คนรู้จกั 
 
  เ ม่ือพิจารณาเหตุผลของการไม่แสดงวัจนกรรมข้าง ต้น  พบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีไม่เลือกแสดงวจันกรรมตระหนกัถึงหรือให้ความสําคญักบัปัจจยับญุคณุ นอกจาก
ปัจจัยบุญคุณแล้ว เหตุผลอ่ืนๆ ท่ีพบยังเก่ียวข้องกับเร่ืองการให้เกี ยรติคู่สนทนา การรักษา
ความสมัพนัธ์ และเหตผุลท่ีมีพืน้ฐานมาจากความคดิพทุธศาสนา เชน่ การปลอ่ยวาง เป็นต้น 
 

6.1.3 กลวิธีทางภาษาในการแสดงวัจนกรรมทัง้ 3 ชนิด 
 
 ผลการศึกษากลวิ ธีทางภาษาในการแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา           

วจันกรรมการทวงถามและวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจสามารถแบง่พิจารณาเป็น 2 ประเด็น 
ได้แก่ 1.กลวิธีทางภาษาในวัจนกรรมทัง้ 3 ชนิด และ 2.เหตุผลของการเลือกกลวิธีเหมือนกัน         
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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6.1.3.1 กลวิธีทางภาษาในวัจนกรรมทัง้ 3 ชนิด 
 
กลวิธีทางภาษาในการแสดงวจันกรรมการบอกเลิกสญัญา วจันกรรมการทวงถาม

และวจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

6.1.3.1.1 กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในวัจนกรรมการบอกเลิก
สัญญา 
   
  ผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงกลวิธีการบอกเลิกสญัญากรณีผู้ ฟัง
เป็นคนท่ีมีบญุคณุรวมทัง้สิน้ 13 กลวิธี และกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกัรวมทัง้สิน้ 12 กลวิธี ดงัตาราง
ตอ่ไปนี ้
ตารางท่ี 32 สรุปกลวิธีทางภาษาในวจันกรรมการบอกเลิกสญัญาของทัง้ 2 กรณี 
 

คนท่ีมีบุญคุณ คนรู้จัก 
กลวิ ธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 13 
กลวิธี เรียงตามลําดบัความถ่ีในการปรากฏจาก
มากไปน้อย ดงันี ้
1. การอ้างเหตผุล 
2. การกลา่วขอโทษ 
3. การผดัผอ่น 
4. การบอกเลิกสญัญาอยา่งชดัแจ้ง 
5. การชดเชย 
6. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู 
7. การแสดงออกวา่ไมมี่เจตนาบอกเลิกสญัญา 
8. การกลา่วแสดงความตัง้ใจ 
9. การยกภาระให้ผู้ ฟัง 
10. การกลา่วเพ่ือให้ผู้ ฟังคลายกงัวล 
11. การเอย่ถึงเร่ืองท่ีสญัญา 
12. การขอความเห็นใจจากผู้ ฟัง 
13. การถามความจําเป็น 

กลวิ ธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 12 
กลวิธี เรียงตามลําดบัความถ่ีในการปรากฏจาก
มากไปน้อย ดงันี ้
1. การอ้างเหตผุล 
2. การกลา่วขอโทษ 
3. การบอกเลิกสญัญาอยา่งชดัแจ้ง  
4. การผดัผอ่น 
5. การยกภาระให้ผู้ ฟัง 
6. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู 
7. การชดเชย  
8. การเอย่ถึงเร่ืองท่ีสญัญา 
9. การแสดงวา่ไมมี่เจตนาบอกเลิกสญัญา 
10. การถามความจําเป็น 
11. การกลา่วแสดงความตัง้ใจ 
12. การขอความเห็นใจจากผู้ ฟัง 
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    6.1.3.1.2 กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในวัจนกรรมการทวงถาม 
   
  ผลการศึกษาพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามแสดงกลวิธีทางภาษาในวัจนกรรม      
การทวงถามกรณีผู้ ฟังเป็นคนท่ีมีบญุคณุรวมทัง้สิน้ 11 กลวิธี และกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกัรวมทัง้สิน้ 
15 กลวิธี ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 33 สรุปกลวิธีทางภาษาในวจันกรรมการทวงถามของทัง้ 2 กรณี 
 

คนท่ีมีบุญคุณ คนรู้จัก 
กลวิธีทางภาษาในการทวงถาม 11 กลวิธี เรียง
ตามลําดับความถ่ีในการปรากฏจากมากไป
น้อย ดงันี ้ 
1. การอ้างเหตผุล 
2. การถามความสะดวกของผู้ ฟัง 
3. การขอคืนอยา่งชดัแจ้ง 
4. การกลา่วเตือน 
      4.1 การกลา่วเตือนเร่ืองเวลา 
      4.2 การกลา่วเตือนให้ฉกุคดิ 
5. การกลา่วขอโทษ 
6. การแสดงความมีนํา้ใจตอ่ผู้ ฟัง 
7. การสัง่ 
8. การเอย่ถึงสิ่งท่ีทวงถาม 
9. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพูด
10. การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้พดูจะกระทํา 
11. การกลา่วขอบคณุ 

 
 
 
 

กลวิธีทางภาษาในการทวงถาม 15 กลวิธี เรียง
ตามลําดับความถ่ีในการปรากฏจากมากไป
น้อย ดงันี ้ 
1. การอ้างเหตผุล 
2. การถามความสะดวกของผู้ ฟัง 
3. การกลา่วเตือน 
      3.1 การกลา่วเตือนเร่ืองเวลา 
      3.2 การกลา่วเตือนให้ฉกุคดิ 
4. การขอคืนอยา่งชดัแจ้ง 
5. การสัง่ 
6. การแสดงความมีนํา้ใจตอ่ผู้ ฟัง 
7. การกลา่วขอโทษ 
8. การกลา่วถึงการกระทําของผู้ ฟัง 
9. การกลา่วถึงเหตผุลของการทวงถาม 
10. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู 
11. การเอย่ถึงสิ่งท่ีทวงถาม 
12. การใช้คําอทุาน 
13. การถามเหตผุล 
14. การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้พดูจะกระทํา 
15. การกลา่วขอบคณุ 
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6.1.3.1.3 กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในวัจนกรรมการแสดงความไม่
พอใจ 

 
   ผลการศึกษาพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามแสดงกลวิธีทางภาษาในวัจนกรรม      
การแสดงความไมพ่อใจกรณีผู้ ฟังเป็นคนท่ีมีบญุคณุรวมทัง้สิน้ 21 กลวิธี และกรณีผู้ ฟังเป็นคนรู้จกั
รวมทัง้สิน้ 23 กลวิธี ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 34 สรุปกลวิธีทางภาษาในวจันกรรมการแสดงความไมพ่อใจของทัง้ 2 กรณี  
 

คนท่ีมีบุญคุณ คนรู้จัก 
กลวิธีทางภาษาในการแสดงความไม่พอใจ 21 
กลวิธี เรียงตามลําดบัความถ่ีในการปรากฏจาก
มากไปน้อย ดงันี ้
1. การตอ่วา่ผู้ ฟังอยา่งชดัแจ้ง 
2. การให้ผู้ ฟังอธิบายเหตผุล 
3. การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังควรแก้ไข 
4. การกลา่วถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 
5. การกลา่วความรู้สกึด้านลบของผู้พดู 
6. การขอร้องให้เลิกกระทํา 
7. การกลา่วขอโทษ 
8. การเอย่ถึงเร่ืองท่ีทําให้ไมพ่อใจ 
9. การกลา่วถึงบญุคณุของผู้ ฟัง 
10. การให้ผู้ ฟังตระหนกัวา่ไมมี่สิทธ์ิกระทํา 
11. การแย้งผู้ ฟัง 
12. การกลา่วขอตวั 
13. การใช้คําถามเพ่ือตําหนิ 
14. การใช้ถ้อยคํานยัผกผนั 
15. การขม่ขู ่
16. การแสดงความผิดหวงั 
17. การอทุานแสดงความไมพ่อใจ 

กลวิธีทางภาษาในการแสดงความไม่พอใจ 23 
กลวธีิ เรียงตามลําดบัความถ่ีในการปรากฏจาก
มากไปน้อย ดงันี ้
1. การตอ่วา่ผู้ ฟังอยา่งชดัแจ้ง 
2. การให้ผู้ ฟังอธิบายเหตผุล 
3. การกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังควรแก้ไข 
4. การใช้คําถามเพ่ือตําหนิ 
5. การกลา่วถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 
6. การให้ผู้ ฟังตระหนกัวา่ไมมี่สิทธ์ิกระทํา 
7. การกลา่วความรู้สกึด้านลบของผู้พดู 
8. การใช้ถ้อยคํานยัผกผนั 
9. การกลา่วขอโทษ 
10. การกลา่วตดัสมัพนัธ์ 
11. การแย้งผู้ ฟัง 
12. การเอย่ถึงเร่ืองท่ีทําให้ไมพ่อใจ 
13. การขม่ขู ่
14. การแสดงความผิดหวงั 
15. การอทุานแสดงความไมพ่อใจ 
16. การขอร้องให้เลิกกระทํา 
17. การใช้คําเรียกเพ่ือบริภาษ 
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18. การย้อนผู้ ฟัง 
19. การกลา่วตดัสมัพนัธ์ 
20. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู
21. การทําเป็นทีเลน่ทีจริง 
 
 

18. การย้อนผู้ ฟัง   
19. การกลา่วถึงสถานะของผู้ ฟัง 
20. การกลา่วขอตวั 
21. การกลา่วเปรียบเทียบ 
22. การแสดงความลงัเลหรือลําบากใจท่ีจะพดู 
23. การทําเป็นทีเลน่ทีจริง 

 
    ทัง้นี ้เม่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้และความถ่ีในการปรากฏของกลวิธีทัง้ 2 กรณี
ในทุกวจันกรรมพบว่า เม่ือผู้พดูเลือกท่ีจะแสดงวจันกรรม ปัจจยั “บุญคณุ” ไม่ส่งผลต่อการเลือก
กลวิธีมากนัก เน่ืองจากกลวิธีทางภาษาโดยส่วนใหญ่ของทัง้ 2 กรณีในทุกวัจนกรรมไม่มีความ
แตกตา่งท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
6.1.3.2 เหตุผลของการเลือกกลวิธีเหมือนกันในวัจนกรรมทัง้ 3 ชนิด 
 
ผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเดิมทําแบบสอบถามอีกชุดหนึ่งหลังจากท่ีนํา

แบบสอบถามชดุแรกมาส่งคืนแก่ผู้วิจยั ทัง้นี ้คําถามในแบบสอบถามชดุท่ีสองจดัทําขึน้ เน่ืองจาก
ผู้วิจยัต้องการทราบว่าเหตใุดผู้ตอบแบบสอบถามจึงเลือกใช้กลวิธีเดียวกนัในกรณีท่ีผู้ ฟังมีบญุคณุ
และไมมี่บญุคณุ (คนรู้จกั) ผลการศกึษา มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
  

  6.1.3.2.1 เหตุผลของการเลือกกลวิธีเหมือนกันในวัจนกรรม     
การบอกเลิกสัญญา ปรากฏเหตผุลทัง้สิน้ 3 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

 
   1. สถานการณ์ในแบบสอบถามเป็นเร่ืองเล็กน้อยหรือเร่ืองท่ีสามารถบอกเลิก
สญัญาได้ หรือธุระของตนสําคญักวา่จงึเลือกแสดงวจันกรรมไมว่า่ผู้ ฟังจะมีบญุคณุหรือไมก็่ตาม 
  2. ควรเน้นเร่ืองการส่ือสารให้บรรลวุตัถปุระสงค์ เน้นเร่ืองความเข้าใจตอ่กนั หรือ
เน้นเร่ืองการรักษาความสมัพนัธ์ 
  3. ผู้ มีบญุคณุและคนรู้จกัไมแ่ตกตา่งกนั 
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  6.1.3.2.2 เหตุผลของการเลือกกลวิธีเหมือนกันในวัจนกรรม    
การทวงถาม ปรากฏเหตผุลทัง้สิน้ 2 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

 
1. สถานการณ์ในแบบสอบถามเป็นเร่ืองสําคญั หรือสถานการณ์ในแบบสอบถาม

เป็นเร่ืองเล็กน้อย หรือความจําเป็นของตนสําคัญกว่าจึงเลือกแสดงวัจนกรรมไม่ว่าผู้ ฟังจะมี
บญุคณุหรือไมก็่ตาม 
   2. ผู้ มีบญุคณุและคนรู้จกัไมแ่ตกตา่งกนั 
   
    6.1.3.2.3 เหตุผลของการเลือกกลวิธีเหมือนกันในวัจนกรรม    
การแสดงความไม่พอใจ ปรากฏเหตผุลทัง้สิน้ 3 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

 
  1. กลวิธีท่ีผู้พดูเลือกแสดงวจันกรรมเป็นถ้อยคําท่ีชว่ยรักษาความสมัพนัธ์ จึงใช้ได้
เหมือนกนัทัง้ 2 กรณี 
  2. ช่ือเสียงของตนสําคัญกว่าจึงเลือกแสดงวัจนกรรมไม่ว่าผู้ ฟังจะมีบุญคุณ
หรือไมก็่ตาม 
  3. สิ่งท่ีผู้ ฟังกระทําแสดงออกถึงความไม่จริงใจจึงเลือกแสดงวจันกรรมไม่ว่าผู้ ฟัง
จะมีบญุคณุหรือไมก็่ตาม 
 
  จากเหตุผลทัง้หมดท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามระบุ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเหตุผล        
ชุดเดียวกัน ทัง้  3 วัจนกรรม สรุปได้ว่า ผู้ ท่ี เ ลือกใช้กลวิ ธีเหมือนกันในทัง้  2 กรณีมองว่า 
สถานการณ์ในแบบสอบถามสามารถแสดงวัจนกรรมได้ ความจําเป็นของตนเป็นสิ่งสําคัญ        
คนท่ีมีบุญคุณและคนรู้จักไม่แตกต่างกัน นอกจากนี ้ยังมีผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนหนึ่งมองว่า     
ในสถานการณ์ท่ีตนเป็นผู้ เสียประโยชน์ ไมว่า่ผู้ ฟังจะมีบญุคณุหรือไม ่ก็ไมแ่ตกตา่งกนั  
 
6.2 อภปิรายผลการวิจัย 
 
  1. เม่ือวิเคราะห์คําตอบในสถานการณ์เดียวกนัพบว่า ผู้พดูอาจแสดงวจันกรรมใน
ฐานะท่ีเป็นผู้ เร่ิมต้นบทสนทนาด้วยตนเอง หรือแสดงวัจนกรรมในผลัดตอบคู่สนทนาซึ่งเป็นผู้ มี
บุญคุณหรือคนรู้จกั อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจยัรวบรวมข้อมูลดงักล่าวไว้ทัง้หมด เน่ืองจากผู้ วิจัยไม่ได้
กําหนดไว้ในแบบสอบถามตัง้แต่แรก อีกทัง้ ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นกลวิธีทางภาษาใน        
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การแสดงวัจนกรรมทัง้ 3 ชนิดเช่นเดียวกัน และแสดงให้เห็นความหลากหลายของการแสดง       
วจันกรรม 
 
   2. ผู้ตอบแบบสอบถามบางคนมองว่า “บญุคณุ” เป็นเร่ืองสําคญัจนเลือกท่ีจะไม่
แสดงวัจนกรรม ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามอีกส่วนหนึ่งให้ความเห็นว่า หากตนเป็นฝ่ายถูก
คกุคามหรือเสียประโยชน์ แม้ผู้ ฟังเป็นผู้ มีบญุคณุก็ไม่ตา่งจากคนรู้จกั แสดงให้เห็นว่า คนไทยส่วน
หนึง่ให้ความสําคญักบัปัจจยั “บญุคณุ” น้อยลง 
 
   3. การนําปัจจยั “บุญคณุ” มาศึกษาเป็นไปตามแนวคิดท่ีเรียกว่า “วจันปฏิบตัิ-
ศาสตร์แนวปลดปล่อย” (Emancipatory Pragmatics) ซึ่งแนวคิดดงักล่าวพยายามให้นกัวิจยัใน
แตล่ะวฒันธรรมศกึษาภาษาจากมมุมองของตนเองมากกว่านําแนวคิดแบบตะวนัตกมาเป็นกรอบ
การวิเคราะห์ จากงานวิจยันี ้ผู้วิจยัพบว่า “บญุคณุ” เป็นปัจจยัทางวฒันธรรมไทยท่ีสามารถนํามา
อธิบายการใช้ภาษาในสังคมไทยได้ส่วนหนึ่ง  อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจัยยังคงเห็นว่าแนวคิดของ
นักวิชาการตะวันตก อาทิ แนวคิดเร่ืองหน้า (face) ของบราวน์และเลวินสัน (Brown and 
Levinson, 1978, 1987) ยงัคงสามารถนํามาอธิบายการใช้ภาษาในวฒันธรรมไทยได้บางส่วน
เชน่กนั 
 

4. เหตุผลในการเลือกไม่แสดงวัจนกรรมแสดงให้เห็นว่าคนไทยคํานึงถึง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกันซึ่งแสดงให้เห็นว่าสังคมไทยให้ความสําคัญกับกลุ่มหรือพวกของ
ตนเอง ดงัท่ี ทรงธรรม อินทจกัร (2550: 233) อธิบายวา่ สงัคมท่ีมีแนวคิดแบบอิงกลุ่มอาจส่งผลตอ่
การปฏิสมัพนัธ์ อนัได้แก่ การพูดอ้อมค้อมหรือไม่แสดงความคิดท่ีสวนทางกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
กลุ่ม นอกจากนี ้เหตุผล “เกรงใจ” ยังเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ผู้ พูดเลือกไม่แสดงวัจนกรรมซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ทรงธรรม อินทจกัร (2553) 
 

5. ผู้วิจยัพบวา่การใช้คําเรียกและคําลงท้ายไม่อาจตดัสินได้อย่างชดัเจนว่าสภุาพ
หรือไม่สภุาพ เน่ืองจากการใช้ภาษาในสงัคมไทยปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ทัง้นี ้การใช้คํา
เรียกและคําลงท้ายอาจต้องพิจารณาร่วมกบัปัจจยัความสนิทสนม เพราะความสนิทสนมของกลุ่ม
หรือเพ่ือนสนิทอาจทําให้ผู้พดูใช้ถ้อยคําท่ีเหมือนจะไมส่ภุาพ 
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  6. ถ้อยคําท่ีปรากฏในแบบสอบถาม แต่อาจเป็นลีลาเฉพาะตวัของผู้พูด หรือ
ปรากฏเพียงถ้อยคําเดียวและไมป่รากฏทัง้ 2 กรณี ผู้วิจยัมิได้นํามาวิเคราะห์ในงานวิจยั  
 
6.3 ข้อเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยพบประเด็นท่ีน่าสนใจและสามารถศึกษา
เพิ่มเตมิได้ ดงันี ้
 
  1. ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยักําหนดปัจจยั “บญุคณุ” เพียงปัจจยัเดียวซึ่งอาจทําให้เห็น
ภาพของการแสดงวัจนกรรมกับค่านิยมในสังคมไทยในแง่มุมหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจัยเห็นว่า   
การศกึษาปัจจยัอ่ืนๆ อาทิ เพศ อาย ุอาจทําให้เห็นแง่มมุท่ีตา่งออกไป  
 
  2. ปัจจยั “บุญคณุ” ยงัสามารถนํามาศึกษาร่วมกับวจันกรรมอ่ืนๆ ได้อีก อาทิ     
วจันกรรมการสอน วจันกรรมการเสนอแนะ เป็นต้น  
 
   3. นอกจากปัจจยั “บญุคณุ” อาจนําปัจจยัอ่ืนๆ ซึ่งอยู่ในวฒันธรรมไทย มาศกึษา
ร่วมกับการกล่าววัจนกรรม อาทิ การนําลักษณะนิสัยของคนไทยจากสํานวนต่างๆ มาศึกษา
ร่วมกับการกล่าววัจนกรรมเพ่ือสะท้อนให้เห็นความเปล่ียนแปลงทางสังคม หรือการนําค่านิยม 
“การรักเกียรติแ์ละศกัดิศ์รี” หรือ “ความเกรงใจ” มาเป็นปัจจยัในการศกึษาวจันกรรม เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใช้ในการแสดงและไม่แสดงวัจนกรรม 

 

แบบสอบถาม 
  

แบบสอบถามชดุนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือใช้ในการศกึษา เร่ือง การส่ือสารในวฒันธรรมไทย   ผู้วิจยั
เป็นนิสิตระดบัปริญญาโท  ภาควิชาภาษาไทย  คณะอักษรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีกําหนดขึน้ในแบบสอบถามนีเ้ป็นสถานการณ์ท่ีสมมติขึน้ทัง้หมดเพ่ือศึกษา  
การใช้ภาษา และข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจะนํามาศกึษาการใช้ภาษาเทา่นัน้ 
 แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบด้วยสถานการณ์ต่างๆ ทัง้สิน้ 12 สถานการณ์ (รวม 7 หน้า) 

ในแตล่ะสถานการณ์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง 

  และให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนอธิบายในส่วนท้ายของข้อท่ีเลือก 
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถาม
และให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่การศกึษาวิจยั 
        ชาญวิทย์ เยาวฤทธา 

 
ความหมายของค าในแบบสอบถาม 

 
คนที่มีบุญคุณกับท่าน  หมายถึง  คนท่ีให้ความช่วยเหลือท่านในเร่ืองตา่งๆ จนท่านรู้สึก

เป็นหนีบ้ญุคณุ  ตวัอย่างเช่น  คนท่ีให้ท่ีพกัอาศยัในยามท่ีท่านเดือดร้อน   คนท่ีให้ความช่วยเหลือ
เม่ือทา่นได้รับอบุตัเิหต ุ คนท่ีชว่ยทา่นทํางานท่ีสําคญัและเร่งดว่น   คนท่ีชีแ้นะแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาเม่ือทา่นไมส่ามารถหาทางออกได้   คนท่ีฝากงานให้ทา่น  ฯลฯ  
 
 คนท่ีท่านรู้จัก  หมายถึง  คนท่ีทา่นรู้จกั แตไ่มมี่บญุคณุกบัทา่น 
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สถานการณ์ที่  1 : การบอกเลิกสัญญาคนท่ีมีบุญคุณกับท่านในเร่ืองที่จะให้ท่านไปนอน
ค้างท่ีบ้านเพ่ือช่วยดูแลบ้าน 

หากคนที่มีบุญคุณกับท่านมาขอให้ท่านไปนอนค้างท่ีบ้านเพราะต้องไปทํางานท่ี
ตา่งจงัหวดั 1 สปัดาห์ โดยไมมี่ใครอยู่เลย ในตอนแรกท่านตอบตกลงไปนอนค้างเพ่ือช่วยดแูลบ้าน
ให้ แตห่ลงัจากนัน้ ทา่นเพิ่งรู้วา่ทา่นมีกิจธุระบางอยา่ง ทา่นจะทําอยา่งไร (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 บอกเลิกสญัญาคนท่ีมีบญุคณุกบัทา่น โดยพดูว่า........................................................... 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ไมบ่อกเลิกสญัญา  เพราะ........................................................................................... 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 บอกเลิกสญัญาโดยใช้วิธีอ่ืน คือ................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
สถานการณ์ที่ 2 : การบอกเลิกสัญญาคนท่ีท่านรู้จักในเร่ืองที่จะให้ท่านไปนอนค้างที่บ้าน
เพ่ือช่วยดูแลบ้าน 

หากคนที่ท่านรู้จักมาขอให้ท่านไปนอนค้างท่ีบ้านเพราะต้องไปทํางานท่ีต่างจังหวัด 1 
สัปดาห์ โดยไม่มีใครอยู่เลย ในตอนแรกท่านตอบตกลงไปนอนค้างเพ่ือช่วยดูแลบ้านให้ แต่
หลงัจากนัน้ ทา่นเพิ่งรู้วา่ทา่นมีกิจธุระบางอยา่ง ทา่นจะทําอยา่งไร (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 บอกเลิกสญัญาคนท่ีท่านรู้จกั โดยพดูวา่........................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ไมบ่อกเลิกสญัญา  เพราะ............................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 บอกเลิกสญัญาโดยใช้วิธีอ่ืน คือ................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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สถานการณ์ที่ 3 : การบอกเลิกสัญญาคนท่ีมีบุญคุณกับท่านในเร่ืองไปช่วยเลือกซือ้ของ 
 หากทา่นสญัญากบัคนที่มีบญุคณุกบัท่านว่าจะไปช่วยเลือกซือ้ของด้วยกนั  แตท่่านมารู้ที
หลงัวา่ทา่นมีกิจธุระบางอยา่ง ทา่นจะทําอยา่งไร (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 บอกเลิกสญัญาคนท่ีมีบญุคณุกบัทา่น โดยพดูวา่........................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ไมบ่อกเลิกสญัญา เพราะ............................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 บอกเลิกสญัญาโดยใช้วิธีอ่ืน คือ................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
สถานการณ์ที่ 4 : การบอกเลิกสัญญาคนท่ีท่านรู้จักในเร่ืองไปช่วยเลือกซือ้ของ 
 หากท่านสญัญากับคนที่ท่านรู้จักว่าจะไปช่วยเลือกซือ้ของด้วยกัน แต่ท่านมารู้ทีหลงัว่า 
ทา่นมีกิจธุระบางอยา่ง ทา่นจะทําอยา่งไร (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 บอกเลิกสญัญาคนท่ีท่านรู้จกั โดยพดูวา่....................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ไมบ่อกเลิกสญัญา เพราะ............................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 บอกเลิกสญัญาโดยใช้วิธีอ่ืน คือ................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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สถานการณ์ที่ 5 : การทวงถามคนท่ีมีบุญคุณกับท่านในเร่ืองเงนิที่ยืมไป 
 หากท่านเคยให้คนที่มีบุญคุณกับท่านยืมเงินไปจํานวน 10,000 บาท แต่เม่ือระยะเวลา
ผา่นไป 3 เดือน ทา่นยงัไมไ่ด้รับเงินจํานวนนัน้คืน ทา่นจะทําอยา่งไร (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 ทวงถามคนท่ีมีบญุคณุกบัท่าน โดยพดูวา่...................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ไมท่วงถาม เพราะ....................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ทวงถามโดยใช้วิธีอ่ืน คือ.............................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
สถานการณ์ที่ 6 : การทวงถามคนท่ีท่านรู้จักในเร่ืองเงนิท่ียืมไป  
 หากท่านเคยให้คนที่ท่านรู้จักยืมเงินไปจํานวน 10,000 บาท แต่เม่ือระยะเวลาผ่านไป 3 
เดือน ทา่นยงัไมไ่ด้รับเงินจํานวนนัน้คืน ทา่นจะทําอยา่งไร (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 ทวงถามคนท่ีทา่นรู้จกั โดยพดูวา่.................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ไมท่วงถาม เพราะ....................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ทวงถามโดยใช้วิธีอ่ืน คือ.............................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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สถานการณ์ที่ 7 : การทวงถามคนท่ีมีบุญคุณกับท่านในเร่ืองกระเป๋าเดนิทางที่ให้ยืมไปใช้ 
หากท่านเห็นว่าคนที่มีบญุคณุกบัท่านเกิดปัญหากระเป๋าเดินทางชํารุด ในขณะท่ีกําลงัจะ

เดินทางไปเท่ียวต่างจงัหวดั ท่านจึงให้ยืมกระเป๋าเดินทางของท่านไปใช้ก่อน แต่เม่ือกลบัมาจาก
ตา่งจงัหวดัจนเวลาล่วงเลยมากว่า 2 เดือน ท่านก็ยงัไม่ได้รับกระเป๋าเดินทางของท่านคืน ท่านจะ
ทําอยา่งไร (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 ทวงถามคนท่ีมีบญุคณุกบัท่าน โดยพดูวา่…………………………………………………. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ไมท่วงถาม เพราะ....................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ทวงถามโดยใช้วิธีอ่ืน คือ.............................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
สถานการณ์ที่ 8 : การทวงถามคนท่ีท่านรู้จักในเร่ืองกระเป๋าเดนิทางที่ให้ยืมไปใช้ 

หากท่านเห็นว่าคนที่ท่านรู้จักเกิดปัญหากระเป๋าเดินทางชํารุด ในขณะท่ีกําลงัจะเดินทาง
ไปเท่ียวตา่งจงัหวดั ทา่นจงึให้ยืมกระเป๋าเดนิทางของทา่นไปใช้ก่อน แตเ่ม่ือกลบัมาจากตา่งจงัหวดั
จนเวลาล่วงเลยมากว่า 2 เดือน ท่านก็ยงัไม่ได้รับกระเป๋าเดินทางของท่านคืน ท่านจะทําอย่างไร 
(เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 ทวงถามคนท่ีทา่นรู้จกั โดยพูดวา่.................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ไมท่วงถาม เพราะ....................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ทวงถามโดยใช้วิธีอ่ืน คือ.............................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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สถานการณ์ที่ 9 : การแสดงความไม่พอใจคนท่ีมีบุญคุณกับท่านในเร่ืองที่น าความลับไป
เปิดเผย 

หากคนที่มีบุญคุณกับท่านนําความลับซึ่งเป็นเร่ืองส่วนตวัของท่านไปเล่าให้คนอ่ืนๆ ฟัง 
จนทําให้ท่านถูกมองว่าเป็นตวัตลกและถูกคนอ่ืนๆ หัวเราะเยาะ ท่านจะทําอย่างไร (เลือกตอบ
เพียงข้อเดียว) 

 แสดงความไมพ่อใจคนท่ีมีบญุคณุกบัทา่น โดยพดูว่า..................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ไมแ่สดงความไมพ่อใจ เพราะ....................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 แสดงความไมพ่อใจ โดยใช้วิธีอ่ืน คือ............................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
สถานการณ์ที่ 10 : การแสดงความไม่พอใจคนท่ีท่านรู้จักในเร่ืองท่ีน าความลับไปเปิดเผย 

หากคนที่ท่านรู้จกันําความลบัซึ่งเป็นเร่ืองส่วนตวัของท่านไปเล่าให้คนอ่ืนๆ ฟัง จนทําให้
ท่านถูกมองว่าเป็นตวัตลกและถูกคนอ่ืนๆ หัวเราะเยาะ ท่านจะทําอย่างไร (เลือกตอบเพียงข้อ
เดียว) 

 แสดงความไมพ่อใจคนท่ีทา่นรู้จกั โดยพดูวา่.................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ไมแ่สดงความไมพ่อใจ เพราะ....................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 แสดงความไมพ่อใจ โดยใช้วิธีอ่ืน คือ............................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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สถานการณ์ที่ 11 : การแสดงความไม่พอใจคนท่ีมีบุญคุณกับท่านในเร่ืองที่กล่าวต าหนิ
ท่านต่อหน้าบุคคลอ่ืน 
 หากคนที่มีบญุคณุกบัท่านกล่าวตําหนิท่านตอ่หน้าบคุคลอ่ืน จนอาจทําให้ท่านถูกมองใน
มมุลบ ทา่นจะทําอยา่งไร (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 แสดงความไมพ่อใจคนท่ีมีบญุคณุกบัทา่น โดยพดูว่า..................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ไมแ่สดงความไมพ่อใจ เพราะ....................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 แสดงความไมพ่อใจ โดยใช้วิธีอ่ืน คือ............................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
สถานการณ์ที่  12 : การแสดงความไม่พอใจคนท่ีท่านรู้จักในเร่ืองที่กล่าวต าหนิท่านต่อ
หน้าบุคคลอ่ืน 
 หากคนที่ท่านรู้จักกล่าวตําหนิท่านต่อหน้าบุคคลอ่ืน จนอาจทําให้ท่านถูกมองในมุมลบ 
ทา่นจะทําอยา่งไร (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 แสดงความไมพ่อใจคนท่ีทา่นรู้จกั โดยพดูวา่.................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ไมแ่สดงความไมพ่อใจ เพราะ....................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 แสดงความไมพ่อใจ โดยใช้วิธีอ่ืน คือ............................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

         ขอขอบพระคุณที่ท่านได้กรุณาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
นายชาญวิทย์ เยาวฤทธา 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใช้ถามเหตุผลของการเลือกกลวิธีเหมือนกัน 

 
แบบสอบถาม 

  

แบบสอบถามชดุนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือใช้ในการศกึษา เร่ือง การส่ือสารในวฒันธรรมไทย  ผู้วิจยั
เป็นนิสิตระดบัปริญญาโท ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ข้อมลู
ท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจะนํามาศกึษาการใช้ภาษาเทา่นัน้ 
 แบบสอบถามชดุนีป้ระกอบด้วยคําถามทัง้สิน้ 6 คําถาม (รวม 2 หน้า) ในแตล่ะคําถามให้
ผู้ตอบแบบสอบถามอธิบายเหตผุลลงในส่วนท่ีเว้นไว้ 
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านเป็นอย่างสงูท่ีท่านได้กรุณาสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถาม
และให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่การศกึษาวิจยั 
        ชาญวิทย์ เยาวฤทธา 
 
จากสถานการณ์ทัง้สิน้ 12 สถานการณ์ให้ท่านตอบค าถามต่อไปนี ้ 
 

1.เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกและอธิบายในส่วนท้ายของข้อท่ีเลือกเหมือนกันในสถานการณ์ท่ี 1 
(คนท่ีมีบญุคณุกบัท่าน) และสถานการณ์ท่ี 2 (คนท่ีท่านรู้จกั) (หากท่านเลือก และ/หรือ อธิบายใน
สว่นท้ายของข้อท่ีเลือกตา่งกนัใน 2 สถานการณ์ดงักลา่วให้ทา่นข้ามไปตอบข้อตอ่ไป)    
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกและอธิบายในส่วนท้ายของข้อท่ีเลือกเหมือนกันในสถานการณ์ท่ี 3 
(คนท่ีมีบญุคณุกบัท่าน) และสถานการณ์ท่ี 4 (คนท่ีท่านรู้จกั) (หากท่านเลือก และ/หรือ อธิบายใน
สว่นท้ายของข้อท่ีเลือกตา่งกนัใน 2 สถานการณ์ดงักลา่วให้ทา่นข้ามไปตอบข้อตอ่ไป) 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

3.เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกและอธิบายในส่วนท้ายของข้อท่ีเลือกเหมือนกันในสถานการณ์ท่ี 5 
(คนท่ีมีบญุคณุกบัท่าน) และสถานการณ์ท่ี 6 (คนท่ีท่านรู้จกั) (หากท่านเลือก และ/หรือ อธิบายใน
สว่นท้ายของข้อท่ีเลือกตา่งกนัใน 2 สถานการณ์ดงักลา่วให้ทา่นข้ามไปตอบข้อตอ่ไป) 
...................................................................................................................................................................    
................................................................................................................................................................... 
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4.เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกและอธิบายในส่วนท้ายของข้อท่ีเลือกเหมือนกันในสถานการณ์ท่ี 7 
(คนท่ีมีบญุคณุกบัท่าน) และสถานการณ์ท่ี 8 (คนท่ีท่านรู้จกั) (หากท่านเลือก และ/หรือ อธิบายใน
สว่นท้ายของข้อท่ีเลือกตา่งกนัใน 2 สถานการณ์ดงักลา่วให้ทา่นข้ามไปตอบข้อตอ่ไป) 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

5.เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกและอธิบายในส่วนท้ายของข้อท่ีเลือกเหมือนกันในสถานการณ์ท่ี 9 
(คนท่ีมีบญุคณุกบัท่าน) และสถานการณ์ท่ี 10 (คนท่ีท่านรู้จกั) (หากท่านเลือก และ/หรือ อธิบาย
ในสว่นท้ายของข้อท่ีเลือกตา่งกนัใน 2 สถานการณ์ดงักลา่วให้ทา่นข้ามไปตอบข้อตอ่ไป) 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

6.เพราะเหตใุดท่านจึงเลือกและอธิบายในส่วนท้ายของข้อท่ีเลือกเหมือนกันในสถานการณ์ท่ี 11 
(คนท่ีมีบญุคณุกบัทา่น) และสถานการณ์ท่ี 12 (คนท่ีทา่นรู้จกั)  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
                     

          
         ขอขอบพระคณุท่ีทา่นได้กรุณาให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยั 

   นายชาญวิทย์ เยาวฤทธา 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามที่ใช้เพื่อก าหนดนิยามคนที่มีบุญคุณ 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือใช้ในการศกึษา เร่ือง การส่ือสารในวฒันธรรมไทย ผู้วิจยัเป็น
นิสิตระดบัปริญญาโท ภาควิชาภาษาไทย คณะอกัษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ข้อมลูท่ีได้
จากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัจะนํามาศกึษาการใช้ภาษาเทา่นัน้ 
 แบบสอบถามนีป้ระกอบด้วยเหตุการณ์ต่างๆ ทัง้สิน้ 10 เหตกุารณ์ (รวม 1 หน้า) ทัง้นี ้

ผู้ วิจัยเว้นช่องว่างด้านหน้าของแต่ละเหตุการณ์เพ่ือให้ผู้ ตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย    
หน้าเหตกุารณ์ท่ีท่านคิดว่าเป็นบญุคณุต่อกนั โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกทัง้สิน้ 5 เหตกุารณ์
ท่ีเห็นวา่เป็นบญุคณุมากท่ีสดุ   
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านเป็นอย่างสงูท่ีท่านได้กรุณาสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถาม
และให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่การศกึษาวิจยั 
         ชาญวิทย์ เยาวฤทธา 
 

เหตุการณ์ใดบ้างท่ีท าให้ท่านรู้สึกเป็นหนีบุ้ญคุณ  (เลือก 5 เหตุการณ์ที่ท่านเห็นว่าเป็น
บุญคุณมากที่สุด)    
  .................... การให้ทา่นยืมเงิน   

.................... การชว่ยทา่นทํางานท่ีสําคญัและเร่งดว่น 

.................... การให้ท่ีพกัอาศยัในยามท่ีทา่นเดือดร้อน 

.................... การเลีย้งอาหารทา่นเป็นประจํา 

.................... การให้ทา่นยืมสิ่งของหรือเคร่ืองใช้ตา่งๆ เป็นประจํา  เชน่ โทรศพัท์มือถือ     
   เสือ้ กางเกง  กระเป๋าเดนิทาง  เป็นต้น  
 .................... การชีแ้นะแนวทางในการแก้ไขปัญหาเม่ือทา่นไมส่ามารถหาทางออกได้ 

 .................... การให้ความชว่ยเหลือเม่ือทา่นได้รับอบุตัเิหต ุ

 .................... การชว่ยดแูลบ้านให้ทา่นเม่ือทา่นไมอ่ยู่ 
 .................... การไปทําธุระกบัทา่นอยูเ่สมอเม่ือทา่นไมส่ามารถไปคนเดียวได้ 
 .................... การฝากงานให้ทา่น 

    ขอขอบพระคณุท่ีทา่นได้กรุณาให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยั 

นายชาญวิทย์ เยาวฤทธา 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

   นายชาญวิทย์ เยาวฤทธา เกิดวนัท่ี 24 ธันวาคม 2528 ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) วิชาเอกภาษาไทย วิชาโท
ภาษาองักฤษ จากคณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เม่ือปีการศกึษา 2551 หลงัจาก
นัน้เข้าศึกษาต่อหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาภาษาไทย ภาควิชาภาษาไทย คณะ  
อกัษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2552  
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