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บทคั ดยอ ภาษาไทย 

จรรยา วุฒิฐานทวี : การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  
สําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุพํานักระยะยาว (A DEVELOPMENT OF RECREATION PROGRAM 
MANAGEMENT FOR HEALTH TOURISM PROMOTION MODEL FOR LONG STAY ELDERLY 
TOURISTS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแหลัก: ผศ. ดร. สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแรวม: อ. ดร. 
รัตนา ปานเรียนแสน{, 268 หนา. 

การวิจัยมีวัตถุประสงคแเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุพํานักระยะยาว วิธีดําเนินการวิจัยเป็นแบบวิธีผสม ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ ขั้นตอนการวิจัยมี 5 ขั้นตอนประกอบดวย 1) การศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลเบื้องตน 2) การศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับการตัดสินใจมาทองเท่ียว ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวสูงอายุพํานักระยะยาวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศ
ไทย พํานักอยูในประเทศไทยมากกวา 30 วัน มีอายุมากกวา 50 ปีขึ้นไป โดยพํานักท่ีบริเวณท่ีมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ธรรมชาติ แหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม และตั้งอยูในเขตเมือง จํานวน 400 คน และการศึกษาความคิดเห็นของผูท่ี
เกี่ยวของกับการทองเท่ียวพํานักระยะยาวท้ังภาครัฐและเอกชน จํานวน 7 คน 3) การสรางและพัฒนารางรูปแบบฯ 4) การ
ตรวจสอบคุณภาพของรางรูปแบบฯ โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการพิจารณารางรูปแบบจํานวน 8 คน 5) ปรับปรุง
และนําเสนอรูปแบบฯ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณแ การวิเคราะหแขอมูลใชการวิเคราะหแเน้ือหา
และสถิติเชิงบรรยาย ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 

1) การตัดสินใจเดินทางมาและความพึงพอใจระหวางการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว เลือกเดินทางมาพํานักระยะยาวเพราะอากาศดี คุมคาเงิน อาหารอรอยโดยมาในชวงเดือนตุลาคม-มกราคม เพื่อ
เขารวมเทศกาลลอยกระทง ชอบการเขารวมกิจกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงผจญภัย กิจกรรมสงเสริมสุขภาพท่ี
เลือกเขารวมมากท่ีสุด คือ การนวดไทย และการดูแล/รักษาชองปาก สุขภาพฟัน การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในและ
ภายนอกท่ีพํานักระยะยาวควรคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นอันดับแรก ความเหมาะสมเตรียมสถานท่ีใหพรอมรวมถึงตองมี
ความรมรื่น โปรแกรมนันทนาการใหบริการไดตรงตามความจําเป็น ความตองการ แรงจูงใจและความปรารถนาเพื่อเดินทาง
มาพํานักในประเทศไทยของนักทองเท่ียวสูงอายุพํานักระยะยาว ผูนํานันทนาการมีความสามารถและทักษะในการใหบริการ
ผูสูงอายุ 

2) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ
พํานักระยะยาว มี 3 องคแประกอบ ไดแก องคแประกอบท่ี 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุพํานักระยะยาว มีลักษณะสําคัญ 7 ประการ ประกอบดวย (1) การจัด
กิจกรรมท่ีเหมาะสมตามท่ีพํานักระยะยาว (2) หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวท่ีตองคํานึง (3) 
หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อใหไดรับประสบการณแนันทนาการ (4) ประเภทกิจกรรม (5) แบบการใหบริการกิจกรรม
นันทนาการ (6) หลักการจัดการ POLC  (7) การตัดสินใจดําเนินการโปรแกรมนันทนาการ องคแประกอบท่ี 2 แนวทางการนํา
รูปแบบฯ ไปใช องคแประกอบท่ี 3 เงื่อนไขและขอจํากัดของการนํารูปแบบฯ ไปใช ประกอบดวยปัจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 
และสิ่งท่ีเป็นอุปสรรคตอความสําเร็จ  
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CHANYA WUTTITHANTAWEE: A DEVELOPMENT OF RECREATION PROGRAM MANAGEMENT FOR HEALTH 
TOURISM PROMOTION MODEL FOR LONG STAY ELDERLY TOURISTS. ADVISOR: ASST. PROF. SUCHART 
TAWEEPORNPATHOMGUL, Ph.D., CO-ADVISOR: RATTANA PANRIANSAEN, Ph.D.{, 268 pp. 

The purpose of the research was to development a recreation program management for health 
tourism promotion model for long stay elderly tourists. It was processed by a mixed method research which was 
a quantitative research and qualitative research. It was consisted 5 steps as follow: (1) Documentary research and 
related literatures to collect data (2) To study about the decision, satisfaction of elderly long stay tourists to 
travel in Thailand, who is more than 50 years old and long stay over 30 days and stays in accommodation near 
natural resources (sea, beach and mountain), history and cultural areas and township total 400 elderly long stay 
tourists.  A study the opinions of who involved in  long stay tourism in public and private sector 7 people (3) 
To create and development the draft model (4) To verify the draft model by 8 experts (5) Improvement of the 
final model. The research instruments were content analysis form, questionnaires, interview guides and opinions 
form to verify the draft model. Data were analyzed by content analysis and descriptive statistics. The research 
results were as follow: 

1) The decision making, satisfaction and needs of elderly long stay tourists choose to travel in 
Thailand. Because the weather's fine, good value for money to pay and good taste food. The most elderly long 
stay tourists arrived on October to January in order to attend Loy Kra Thong festival, to travel in natural place, 
ecotourism and adventure tourism, Thai massage and dental checkup. Health promotion tourism and a variety 
of festival in Thailand were most satisfied. Recreational activities management inside and outside the residence 
should take safety first and appropriate. The environment be pleased to stay. Recreational programs available to 
serve needs, motivations of the elderly long stay tourists. The leader's activity should have ability and skills to 
service in elderly. 

2) A development of recreation program management for health tourism promotion model for long 
stay elderly tourists consisted of 3 components. (1) Features of the recreation program management for health 
tourism promotion model for long stay elderly tourists which were 1) Long Stay Residence 2) Critical Factors 
Requiring for Recreation Activity Management3) Managing Recreation Activity Services 4) Types of Activities 
5) Program Formats 6) Recreation Program Management 7) Disposition Decision. (2) The guidelines to apply a 
recreation program management for health tourism promotion model for long stay elderly tourists. (3) The 
conditions or limitations in implementation of the recreation program management for health tourism promotion 
model for long stay elderly tourists which were 1) factors affecting and 2) challenges. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ (2554) ไดมีประกาศ เรื่อง แผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 ลงใน ราชกิจจานุเบกษา เลม 128 ตอนพิเศษ 67 ง วันที่ 17 
มิถุนายน 2554 ความวา 

...การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงอายุ สงผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับคุณภาพของแหลงทองเที่ยวที่ตองปลอดภัย 
สะอาด มีการรักษาสภาพแวดลอม...รูปแบบของการทองเที่ยวจึงมีแนวโนมทองเที่ยวแบบ
อิสระ สนใจการทองเที่ยวเฉพาะทาง เชน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness 
Tourism) 
จากขอความขางตน ถือเป็นที่มาสวนหนึ่งของการกําหนดแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 

พ.ศ. 2555 – 2559  ชี้ใหเห็นวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยจําเป็นตองมีการพัฒนาในดานตาง ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวในกลุมผูสูงอายุ ปัจจัยภายนอกที่
ทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวในกลุมนี้เพ่ิมความสําคัญมากขึ้น คือการ ที่ประไทยกําลังจะกาวเขาสู
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ในปี พ.ศ.2558 นี้  
ซึ่งผลจากการเขาสูประชาคมดังกลาวจะทําใหเกิดการเคลื่อนยายนักทองเที่ยวตลอดจนบุคลากรดาน
การทองเที่ยวอยางเสรีเกิดขึ้นภายในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  รัฐบาลของประเทศไทยได
ตระหนักถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเป็นอยางมาก โดยถือวาเป็น 1 ใน 12 ของภาค
บริการที่มีความสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจของไทย (ไอเออีซี, 2557) ซึ่งสามารถสรางรายได
ใหประเทศไดจํานวนมาก ตลอดจนกอใหเกิดการกระจายรายไดไปยังภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ เป็น
กลไกที่ใชในการลดความเลื่อมล้ําทางสังคมได  อยางไรก็ตาม การที่ประเทศไทยจะไดรับรายไดจาก
การทองเที่ยวมากนอยเพียงใดหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับจํานวนนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยว
ยังประเทศไทย  

องคแการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2004) ไดคาดการณแไววา ในปี 
ค.ศ. 2020 จะมีนักทองเที่ยวทั่วโลกกวา 1,600 ลานคน โดยเป็นนักทองเที่ยวแถบเอเชียตะวันออก
และแปซิฟิก (East Asia and The Pacific) ประมาณ 400 (397) ลานคน ในจํานวนนั้นสวนหนึ่งเป็น
นักทองเที่ยวในอาเซียนประมาณ 160-200 ลานคน และในจํานวนดังกลาว องคแการสหประชาชาติ
คาดการณแวาในปีเดียวกันนั้น จะเป็นประชากรผูสูงอายุประมาณ 713,855,000 คน ซึ่งมีอัตราสวนที่
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เพ่ิมสูงขึ้นถึงรอยละ 121.77 เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 1990 สําหรับประเทศไทยรายงานระบุวาในปีพ.ศ. 
2547 ไดเริ่มกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society: มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นสัดสวนเกิน
รอยละ 10 หรืออายุ 65 ปีขึ้นไป เกินรอยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ) และคาดวาในปี พ.ศ. 2567 
จะเป็นสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณแ (Aged Society: มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นสัดสวนเกินรอย
ละ 20 และอายุ 65 ปีขึ้นไป เกินรอยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ) ซึ่งสัดสวนของผูสูงอายุจะ
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ คาดการณแวาในปี พ.ศ.2573 ประชากรวัยสูงอายุจะมีสัดสวนเพ่ิมเป็นรอยละ 25.12 
(Burapa Pansawad et al., 2011) จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสูงอายุจะกลายเป็น
กลุมลูกคาเปูาหมายของประเทศไทยอยางแนนอน ซึ่งไปตามอัตราการขยายตัวของผูสูงอายุตามการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางทางประชากรศาสตรแ ดังนั้น กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจึงมีขนาดใหญและมี
อัตราการขยายตัวสูงขึ้นเมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน  และถือเป็นโอกาสของประเทศไทยในการ
พัฒนาการทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งถือเป็นกลุมตลาดเปูาหมายที่มีศักยภาพสูงกลุมหนึ่ง โดยรูปแบบการ
ทองเที่ยวหนึ่งที่เป็นอยูในความสนใจของกลุมเหลานี้ คือการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
เนื่องจาก การทองเที่ยวประเภทนี้มีประโยชนแในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักทองเที่ยวโดยตรง  สอดคลองกับความตองการของกลุมผูสูงอายุในปัจจุบันที่ใหความสนใจในการ
ดูแลสุขภาพมากขึ้นกวาในอดีต ความสนใจนี้อาจมีสาเหตุจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 
การแพทยแและการสาธารณสุข การคมนาคม และอ่ืน ๆ ประกอบกับผูสูงอายุในปัจจุบันสวนใหญเป็น
ผูมีสุขภาพดี มีการศึกษาสูง และยังเป็นกลุมที่ ใชเงินเพ่ือการทองเที่ยวมากกวากลุมอายุ อ่ืน 
(สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ, 2545) ตลอดจนการเติบโตของสายการบิน
ราคาประหยัด หรือ low cost airlines ทําใหราคาคาโดยสารทางอากาศลดลง เปิดโอกาสใหผูสูงอายุ
มีโอกาสและมีความสะดวกในการเดินทางไปทองเที่ยวเชิงสุขภาพมากข้ึน (John, 2006)  

อยางไรก็ตาม ประเด็นที่ตองนําเขามาพิจาณาเฉพาะในการพัฒนาการทองเที่ยวเ พ่ือรองรับ
นักทองเที่ยวกลุมนี้คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางจากนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน  โดยพบวาลักษณะ
การทองเที่ยวของผูสูงอายุที่ดําเนินไปอยางไมเรงรีบ อันอาจเนื่องมาจากขอจํากัดดานสุขภาพของ
ผูสูงอายุเอง มีความตองการใชเงินเพ่ือการทองเที่ยว ไมมีความกังวลในเรื่องของเวลา มีความตองการ
ออกเดินทางทองเที่ยวนอกประเทศ สามารถเดินทางทองเที่ยวนอกประเทศไดเป็นระยะเวลานาน เพ่ือ
การพักผอน หรือเพ่ือหลบเลี่ยงอากาศที่หนาวจัด ในฤดูหนาวมาพักในประเทศที่มีอากาศอบอุน และ/
หรือมีสิ่งแวดลอมที่ดีกวาตางประเทศ (Callan & Bowman, 2000) ศักยภาพของนักทองเที่ยวกลุมนี้
มาจากการที่มีรายไดสูงกวา ในบางประเทศมีการจัดสวัสดิการหรือเงินบํานาญที่รัฐบาลของตนจายให
เป็นรายเดือน ซึ่งถือเป็นรายไดที่มั่นคง อีกทั้ง ผูเกษียณอายุสวนใหญ ยังมีเงินเก็บสะสมสวนตัว อาจ
กลาวไดวานักทองเที่ยวผูสูงอายุเป็นกลุมที่มีกําลังซื้อสูง   จากโอกาสทางการตลาดขางตน ทําให
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หลายๆ ประเทศ ไดมีความพยายามที่จะสรางภาพลักษณแใหประเทศของตนเป็นจุดหมายปลายทาง
เพ่ือการทองเที่ยวทั้งระยะสั้นและระยะยาวใหแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยกําหนดยุทธศาสตรแเพ่ือ
สงเสริมใหประเทศของตนเป็นจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Henderson, 2004) 
มีการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแบบใหมขึ้น ที่รองรับนักทองเที่ยวกลุมนี้โดยเฉพาะ ซึ่งเรียกกันวา 
การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว (Long Stay Tourism)  

สําหรับประเทศไทยไดพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวเป็นการทองเที่ยวที่ตองการของ
กลุมที่ตองการพํานักระยะยาวอยูในประเทศไทยมาตั้งแตปี พ.ศ.2544 โดยกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬาไดจัดใหกลุมผูสูงอายุอยูเป็นหนึ่งในสี่กลุมเปูาหมายของการทองเที่ยวนี้  นอกจากนี้ ยังได
ดําเนินการเพื่อรองรับโดยกําหนดอายุของใหเป็นนักทองเที่ยวกลุมนี้ โดยระบุใหผูที่มีอายุมากกวา 50 
ปีขึ้นไป เปิดโอกาสและอํานวยความสะดวกใหสามารถเขามาพํานักระยะยาวในประเทศไทยไดเป็น
กรณีพิเศษ โดยการออกวีซาพิเศษ (Non-Immigrant Visa “O-A” Long Stay) ใหสามารถพํานักใน
ประเทศไทยไดเป็นระยะเวลายาวนานมากกวา 30 วันแตไมเกินครั้งละ 1 ปี แตตองไมเป็นการตั้งใจ
เขามาพักเพ่ือหารายได  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549) ซึ่งเป็นการเขาพักพํานักใน
ตางประเทศที่ถือวามิใชถิ่นกําเนิด มิใชถิ่นที่มีการดํารงชีวิตอันเป็นปกติ อันมีสังคมกลุมเพ่ือน 
ตลอดจนวัฒนธรรมที่คุนเคยมานาน  

อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เดินทางมาพํานักระยะยาวในตางประเทศอาจมีความ
สนุกกับสภาพแวดลอมใหมหรือกิจกรรมที่ดําเนินไปในระยะแรก  แตเมื่อผานไประยะหนึ่งอาจเกิด
ความรูสึกเบื่อหนาย หรือหมดความสนใจลงไป ดังนั้น ปัจจัยสําคัญสําหรับประเทศที่มีนโยบายจัด
ใหบริการการทองเที่ยวสําหรับพํานักระยะยาวที่จําเป็นตองนํามาพิจารณารวมดวย ลอวสแ และคณะ 
(Laws et al., 2002) ไดนําเสนอ 2 ปัจจัยที่นักทองเที่ยวควรนํามาพิจารณากอนตัดสินใจเลือก
จุดหมายปลายทางสําหรับการเดินทางทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมและลักษณะของจุดหมายปลายทาง 
แนวทางท่ีจะสงเสริมใหนักทองเที่ยวกลุมนี้พํานักไดเป็นระยะเวลาอันยาวนานโดยไมเกิดความรูสึกเบื่อ
หนายและมีชีวิตชีวา คือการจัดการใหมีโปรแกรมที่จะสงเสริมและจูงใจใหนักทองเที่ยวสูงอายุสามารถ
พํานักอยูไดเป็นระยะเวลายาวนานขึ้น ไดเรียนรูขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศที่ไป
พํานัก และไดรับประสบการณแการทองเที่ยวที่มีคุณคา ที่เรียกวาโปรแกรมนันทนาการ ที่ประกอบไป
ดวยกิจกรรมนันทนาการชนิดตาง ๆ ที่สามารถดึงดูดใจคนทุกเพศวัย เป็นกิจกรรมที่ทําใหผูเขารวม
กิจกรรมลืมเวลาที่ผานไปในระหวางเขารวมกิจกรรม เป็นกิจกรรมที่สามารถเขารวมไดไมวาจะอยูใน
แหงหนใด ไมวาผูเขารวมจะเป็นผูที่มีความแตกตางกันทางดานเชื้อชาติ วัฒนธรรม ศาสนา และภาษา
หรือไม และเป็นกิจกรรมที่สามารถเขารวมไดไมวาจะเป็นเวลาใดก็ตาม (Kinetics, 2006)  

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงคําวา นันทนาการ (Recreation) มีความหมายแตกตางกันไป
ในแตละมิติ หากเป็นมิติที่เกี่ยวกับเวลาจะหมายถึง เวลาวาง ซึ่งหมายถึงเวลาที่วางจากการปฏิบัติ
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ภารกิจที่จําเป็นตาง ๆ เชน งานประจํา หรือการหลับนอน เวลาที่ประกอบชีวิตประจําวัน ในมิติที่
เกี่ยวกับกิจกรรม นันทนาการจะหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลเขารวมในเวลาวาง ทั้งสวนตนหรือรวมกับ
คนอ่ืน ๆ อยางเป็นอิสระและดวยความสนุกสนาน “any activity pursued during leisure, either 
individual or collective, that is free and pleasureful, having its own immediate 
appeal, not impelled by a delayed reward beyond itself or by any immediate 
necessity.” (Neumeyer & Neumeyer, 1958) ตอมา คราวสแและเบทสแ (Kraus & Bates, 1975) 
ไดเพ่ิมคําวาประสบการณแเขาไปในความหมายรวมกับคําวากิจกรรม 

 
Recreation consists of activities or experiences which are carried on 

voluntarily in leisure time. They are chosen by the participants, either for 
pleasure or to satisfy certain personal needs. When provided as a part of 
organized community programs, recreation must be designed to achieve 
constructive goals.  
 
หากพิจารณานันทนาการในมิติที่เกี่ยวของกับวัยของผูเขารวม นันทนาการถือวาเป็นการเลน 

(Play) ของเด็ก ๆ แตในคนหนุมสาว และผูใหญจะเรียกวากิจกรรมนันทนาการ (Recreation) (Nash, 
1960) กิจกรรมนันทนาการนั้นเป็นกระบวนการที่กอใหเกิดความสุข ความสนุกสนานเพลิดเพลินและ
ผอนคลายความตึงเครียด ผลของการเขารวมกิจกรรมนันทนาการนั้นจะกอใหเกิดการพัฒนาอารมณแ
สุข สรางประสบการณแใหม สงเสริมการมีสวนรวมและการแสดงออก อีกทั้งเป็นการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิต นันทนาการชวยพัฒนาอารมณแสุขในชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิต สมรรถภาพทางกาย ยังชวย
พัฒนาคุณภาพชีวิตในดานสุขภาพ การพัฒนาบุคคลและความเป็นพลเมืองดี  คุณคาทางนันทนาการ
ในรูปของวัตถุประสงคแของนันทนาการมีสวนชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 ประการ คือ พัฒนาสุขภาพ 
สรางเสริมทักษะดานมนุษยสัมพันธแ พัฒนาความเป็นพลเมืองดี และพัฒนาบุคคลที่เขารวมกิจกรรม
(ชาญแชวง เนตรสุวรรณ, 2528; สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) ดังนั้น การจัดใหมีกิจกรรมนันทนาการที่
เหมาะสมตามความตองการและชวงอายุสามารถกอใหเกิดประโยชนแอยางมากตอนักทองเที่ยว  

เนื่องจากกิจกรรมนันทนาการเป็นกระบวนการที่กอใหเกิดความสุข ความสนุกสนาน
เพลิดเพลินและผอนคลายความตึงเครียด ผลของการเขารวมกิจกรรมนันทนาการจะกอ ใหเกิดการ
พัฒนาอารมณแสุข สรางประสบการณแใหม สงเสริมการมีสวนรวมและการแสดงออก อีกทั้งเป็นการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต องคแประกอบสําคัญของการดําเนินกิจกรรมนันทนาการคือ  โปรแกรม
นันทนาการ ที่วางแผนจัดขึ้นสําหรับการจัดกิจกรรมหลากหลายประเภท ดวยการใหบริการในหลายๆ 
รูปแบบ ใหมีความเหมาะสมกับระยะเวลา ความตองการ แรงจูงใจ ของผูเขารับบริการ ซึ่งเป็น
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กระบวนการที่ตองจัดเตรียมทรัพยากรและการบริหารจัดการในดานตาง ๆ ไดแก บุคลากร  
งบประมาณ แหลงทรัพยากรทางนันทนาการ และอ่ืน ๆ เพ่ือใหการจัดดําเนินการโปรแกรม
นันทนาการและสงมอบบริการใหกับสมาชิกในชุมชนหรือในองคแกรตางๆ (Kraus & Shank, 1997)  
ดังนั้น กิจกรรมนันทนาการตางๆ สามารถนํามาประกอบเขาหรือจัดใหเป็นหนึ่งในกิจกรรมการ
ทองเที่ยวใหเป็นตามวัตถุประสงคแของการทองเที่ยวนั้นๆ ได  รวมถึงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพดวย  ซึ่ง
การจัดโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น สามารถจัดไดและสงเสริมใหการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นมีคุณคา  เนื่องจากเป็นการจัดการทองเที่ยวมุงใหนักทองเที่ยวเกิดสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตดีอันนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวม   

เมื่อพิจารณาความหมาย ของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่วา เป็นการเดินทางทองเที่ยวเยี่ยม
ชมสถานที่ทองเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงคแ
เพ่ือเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาจากการทองเที่ยวเพ่ือทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพ
และ/หรือการบําบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เชน การรับคําปรึกษาแนะนําดานสุขภาพ การออกกําลังกาย
อยางถูกวิธี การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจน การตรวจรางกาย การ
รักษาพยาบาลและอ่ืนๆ จึงเป็นการทองเที่ยวที่มีผลตอการสงเสริมรักษาสุขภาพ ดังนั้น ในการจัด
โปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นการนําโปรแกรมนันทนาการทางการ
ทองเที่ยวจัดรวมเขากับกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และไดมาตรฐานคุณภาพที่
เหมาะสมกับเพศ วัย ความตองการ และความสนใจของผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  

อยางไรก็ตามในการนํานันทนาการมาพัฒนาใหมีรูปแบบการจัดการแบบโปรแกรมที่ดีไดนั้น 
ผูเกี่ยวของจําเป็นตองคํานึงถึงความมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล ซึ่งโปรแกรมที่ดีจะสามารถ
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวอยูไดนานวันมากขึ้น (กมลรัฐ อินทรทัศนแ และ จันทนา ทอง
ประยูร, 2549) สําหรับรูปแบบของการจัดโปรแกรมนันทนาการมีหลากหลายแตกตางกันไปตาม
จุดหมายปลายทางนั้น  จากรายงานการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในหลายประเทศพบวามี
ความสําเร็จเป็นอยางมากในการนําทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามและกิจกรรมนันทนาการมาเป็นสวน
สําคัญในการใหบริการ กอใหเกิดรายไดแกประเทศนั้นๆ จํานวนมาก เชน ประเทศอิสราเอล ได
ผสมผสานความอุดมสมบูรณแของทรัพยากรธรรมชาติประเภทบอน้ําแร และน้ําพุรอนที่มีอยูเป็น
จํานวนมากในแถบทะเลเดดซี (Dead sea) การมีภูมิอากาศคอนขางคงที่ตลอดทั้งปี มีทิวทัศนแตาม
ธรรมชาติที่สวยงาม การนําเอาสภาพการมีภูมิอากาศที่คอนขางคงที่ตลอดทั้งปี บวกเขากับ
ความกาวหนาในวิทยาการทางการแพทยแที่คอนขางสูง กอใหเกิดรูปแบบการทองเที่ยวแบบใหมขึ้น
เรียกวา การทองเที่ยวและนันทนาการบําบัด (Tourism and Recreation Therapy)  ซึ่งถือเป็นการ
ทองเที่ยวนันทนาการเชิงสุขภาพ โดยนําเอาทรัพยากรธรรมชาติเหลานั้นเขามาใชในการบําบัดอาการ
ผิดปกติตาง ๆของรางกาย  เป็นการทองเที่ยวที่เจริญเติบโตขึ้นจนสามารถสรางการจางงาน ทําใหผูอยู
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อาศัยในชุมชนทองถิ่นท่ีมีแหลงทรัพยากรทองเที่ยวมีรายไดดีขึ้น (สมาคมนักเรียนไทยในประเทศญี่ปุุน 
สมาคมนักวิชาชีพไทยในญี่ปุุน, 2540)  

อาจกลาวไดวา นันทนาการการทองเที่ยวเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยว ที่สามารถ
สงเสริมสุขภาพ  การพักผอนหยอนใจ การเรียนรูประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือเป็นการหลีกหนี
สภาพอากาศ อุณหภูมิที่รอนจัด หนาวจัดของประเทศที่นักทองเที่ยวมีภูมิลําเนาอยู  ที่นักทองเที่ยว
สามารถตัดสินใจเลือกวาจะไปทองเที่ยวเชิงนันทนาการ ในประเทศที่มีนวัตกรรมใหมๆ ทางการแพทยแ 
หากตองการไปสงเสริมหรือบําบัดรักษาโรคบางชนิด มีระบบการคมนาคมขนสงที่ดี มีความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากขอความขางตนแสดงใหเห็นวามีปั จจัยหลาย
ประการที่สนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิงนันทนาการไดรับความนิยม  เชน ความสามารถใหบริการ
ทางดานสุขภาพที่มีคุณภาพสูงของประเทศที่จะเป็นจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว  ตัวอยางที่
ชัดเจนคือการที่นักทองเที่ยวแถบประเทศตะวันตกตองการเดินทางมายังบางประเทศในแถบเอเชีย 
เพ่ือตองการรับบริการที่มีคุณภาพสูง มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ในอัตราคาบริการที่ไมแพง
(Saio, 2006; การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549)   

ในสวนของประเทศไทยนั้นการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจนมักอยูในรูป
ของการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว ซึ่งเป็นการทองเที่ยวที่จัดขึ้นสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ  ดังนั้น
ในการจัดโปรแกรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุจึงตองคํานึงถึง อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ
การสมรส รายไดของผูสูงอายุ ภาวะสุขภาพมาเป็นองคแประกอบ พรอมทั้งออกแบบวางแผนการสราง
โปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว โดย
รูปแบบวิธีการออกแบบโปรแกรม (Program Design Model) และใชรูปแบบการออกแบบวงจรการ
พัฒนาโปรแกรม (The Program Development Cycle) ในการออกแบบการจัดโปรแกรม
นันทนาการสําหรับผูสูงอายุ มาใชเพ่ือวางแผนในการสรางโปรแกรม ในแผนจะประกอบไปดวยหลัก
ความเป็นไปตามสภาพแวดลอมของที่พักอาศัยสําหรับนักทองเที่ยวตามสิ่งแวดลอมที่เป็นใกลทะเล 
แหลงประวัติศาสตรแวัฒนธรรมและจังหวัดกรุงเทพฯ    

การนําโปรแกรมนันทนาการที่ออกแบบขึ้นไปใชสามารถดําเนินการดวยการใชหลักการ
จัดการแบบ POLC อีกขั้นหนึ่ง (Lussier and Kimball, 2004) ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ไดแก 
การวางแผน (Planning) ในที่นี้คือการกําหนดกรอบลักษณะกิจกรรมนันทนาการที่จะใหบริการแก
ผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่มาใชบริการ โดยการกําหนดสิ่งที่ตองการบรรลุ กําหนดวัตถุประสงคแและ
ขั้นตอนที่จะบรรลุผล มีการวางแผนเพ่ือมุงเนนผลสัมฤทธิ์ จากนั้นมีการจัดองคแการ (Organizing) ทั้ง
การจัดโครงสรางการใหบริการโดยการจัดคน จัดทรัพยากรตางๆ ใหพรอมตอการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการที่วางไว สรางภาวะการเป็นผูนํา (Leading) เพ่ือกระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานใหสําเร็จ
ดวยความเต็มใจหรือไมตองบังคับ การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตาม (Monitoring) และ
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ประเมินผลงาน (Evaluation) วาโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
ผูสูงอายุพํานักระยะยาว เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่วางไวและบรรลุตามวัตถุประสงคแหรือไม มาก
นอยเพียงใด โดยโปรแกรมนันทนาการนั้นจะตองมีผูที่ตองนําไปปฏิบัติกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว คือ ผูนํานันทนาการ โดยถูกสรรหามาจากขั้นตอนของหลักการจัดการ POLC ที่นํามาใชใน
การพัฒนาผูนํานันทนาการใหสามารถใหบริการแกนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวใหเกิดความพึง
พอใจในการมาใชบริการสูงสุด 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา แสดงใหเห็นวาถึงแมประเทศไทยมีการสงเสริมใหเกิด
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวในกลุมผูสูงอายุ  แตการสงเสริมนั้นยัง
ไมไดลงลึกไปในรูปแบบของการจัดกิจกรรมเฉพาะตามวัย ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักที่จะทําใหนักทองเที่ยว
กลุมนี้ไดกลับมาทองเที่ยวซ้ําหรืออยูพํานักในประเทศไทยไดนานขึ้น  ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย ทั้งผูที่เคยมาใชบริการและผูที่ยัง
ไมเคยมาใชบริการ เป็นไปอยางมีระบบ มีการบริหารจัดการอยางเป็นขั้นตอน  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
พัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ
พํานักระยะยาว ใหเป็นรูปแบบที่มีกระบวนการเชิงระบบ โดยใชขอมูลที่จําเป็นสําหรับการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการ เขามาสูกระบวนการแปลงขอมูล เพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการสําหรับสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว เพ่ือใหเกิดผลผลิตที่เรียกวาประสบการณแ
การทองเที่ยวที่นาพึงพอใจสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว อันจะสงผลใหผูมารับบริการมีการอยูดี มี
สุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี ที่จะสงผลตอไปยังการเพ่ิมขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เขามา
ทองเที่ยวพํานักระยะยาว หรือการกลับมาใชบริการซ้ํ า อีกทั้ งยังสามารถเพ่ิมรายไดของ
ผูประกอบการ/ชุมชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวพํานักระยะยาวใหมากขึ้น    

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุพํานักระยะยาว 

 
ค าถามวิจัย 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุพํานักระยะยาว ผูวิจัยมีประเด็นคําถามวิจัยหลักวา “รูปแบบ
การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ
พํานักระยะยาวควรเป็นอยางไร” 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 
1.1  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยแบงออกเป็น 4 กลุม ไดแก 

1.1.1 กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวชาวตางชาติ ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
เชื้อชาติตางๆ ที่เขาพักอาศัยในที่พักพํานักระยะยาวในประเทศไทย ที่มีอายุ 50 ปีบริบูรณแขึ้นไป เดิน
ทางเขามาพักอาศัยอยูในประเทศไทยระยะเวลาตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป นับแตวันที่เดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักรไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544)  โดยที่พักสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวตั้งอยูในบริเวณที่มีสภาพแวดลอมทางกายภาพ ใกลธรรมชาติ  แหลงประวัติศาสตรแ
วัฒนธรรม และตั้งอยูในเขตเมือง 

1.1.2 กลุมผูบริหารหรือผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวพํานักระยะ
ยาวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

1.1.3 กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวที่พักพํานักระยะยาวและผูประกอบธุรกิจ
ดูแลผูสูงอายุชาวตางชาติ 

1.1.4 กลุมตัวแทนพนักงานหรือเจาหนาที่ที่ ใหบริการทางดานกิจกรรมแก
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
 

1.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 รูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวที่ผูวิจัยพัฒนา ประกอบไปดวยเนื้อหา ดังนี้ 

1.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการ 
1.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 
1.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
1.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการและการพัฒนาโปรแกรมนันทนาการ 
1.2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  
พ้ืนที่ที่ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ืองานวิจัย เป็นบริเวณที่พักพํานักระยะยาวที่จัด

ใหบริการแกนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ที่ตั้งอยูในบริเวณที่มีสภาพแวดลอมธรรมชาติ แหลง
ประวัติศาสตรแวัฒนธรรม และในเขตเมือง ของจังหวัดเชียงใหม จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดหนองคาย 
จังหวัดชลบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธแ จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยสถานที่เก็บ
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ขอมูลทุกแหลงที่เลือกไวมีความสําคัญเทาเทียมกัน และการเขาสํารวจพ้ืนที่เป็นขอจํากัดทางธุรกิจซึ่ง
จะตองไดรับความยินยอมของเจาของธุรกิจในการเขาเก็บขอมูล 
 

ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 

รูปแบบ หมายถึง ภาพแบบจําลองโครงสรางกระบวนการในการจัดการโปรแกรมนันทนาการ
ที่สามารถนําไปใชเป็นแบบอยาง หรือที่สามารถนําไปพัฒนาตอยอดในโอกาสตอไปได 

การจัดการ หมายถึง การวางแผน การจัดองคแการ การนํา และการควบคุม เพ่ือใหการ
ดําเนินการโปรแกรมนันทนาการที่เป็นแบบอยางหรือเป็นแบบที่จะสามารถนําไปใชหรือพัฒนาตอใน
โอกาสตอไปบรรลุเปูาหมาย  

โปรแกรมนันทนาการ หมายถึง แผนปฏิบัติการในการจัดดําเนินการกิจกรรมนันทนาการเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและสรางเสริมประสบการณแนันทนาการที่มีคุณภาพ โดยการจัด
เตรียมการอํานวยความสะดวกและใหการชวยเหลือผูเขารวมโปรแกรมนันทนาการสูงอายุที่พํานัก
ระยะยาวในสภาพแวดลอมตาง ๆใหสามารถใชเวลาขณะพํานักระยะยาวไดอยางมีคุณคาในทางสังคม
และในสภาพแวดลอมที่เป็นธรรมชาติ เพ่ือใหบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงคแของการจัดการและ
ตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของผู พํานักระยะยาวสูงอายุที่ เขารวมโปรแกรม
นันทนาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การจัดดําเนินการพัฒนาภาวะความสมบูรณแ
ทางกายและทางจิตของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยการพัฒนารูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการ 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุพ านักระยะยาว หมายถึง นักทองเที่ยวตางชาติสัญชาติตาง ๆ ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 50 ปี ขึ้นไป ที่เดินทางเขามาพักอาศัยอยูในประเทศไทย มีระยะเวลา
พักอาศัยมากกวา 1 เดือนขึ้นไป แตไมเกิน 1 ปี นับแตวันที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักรไทย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ไดรูปแบบการจัดการและโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่มีคุณภาพในแงของประโยชนแ ความเหมาะสม ความ
แมนยํา 
 2. ไดแนวทางในการสรางธุรกิจทองเที่ยวพํานักระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ  

3. ไดแนวทางสําหรับการวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาวตอไปใน
อนาคต 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
เอกสาร ตํารา วารสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้   

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับนันทนาการ 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผูสูงอายุและการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 
3.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 
4.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
5.   แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับการจัดการโปรแกรมนันทนาการ   
6.   แนวคิดเก่ียวกับความเป็นผูนํากิจกรรมและผูนําในการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับนันทนาการ  

ความส าคัญของนันทนาการ 
นันทนาการ (Recreation) หมายถึง กิจกรรม (Activity) ที่บุคคลเขารวม ทั้งดวยความสมัคร

ใจและไมสมัครใจ ทั้งในเวลาวางหรือในเวลาที่ไมวาง แตอาจถือวาเป็นความจําเป็นที่จะตองเขารวมใน
กิจกรรมนันทนาการ (Recreation Activity) ที่มีผูนํากิจกรรมนันทนาการ (Recreation Leader) มา
จัดดําเนินการ เพราะเป็นสวนหนึ่งของโครงการการฝึกอบรม หรือเป็นสวนหนึ่งของกิจกรรมที่ผูสอน
นํามาใหผูเรียนไดเขารวม เพ่ือสรางความผอนคลาย และอ่ืนๆ ผลจากการเขารวมในกิจกรรมที่มีผูจัด
ใหนั้น อาจจะทําใหไดรับความสนุกสนาน บางครั้งอาจทําใหไดรับความรู ทักษะและประสบการณแ 
เพ่ิมเติม จนนําไปสูภาวะที่เรียกวา นันทนจิต (Leisure) (ประพัฒนแ ลักษณพิสุทธิ์, 2553) ผูที่อยูใน
ภาวะนี้ (Leisure as State of Mind) จะเป็นผูที่เขารวมกิจกรรมนันทนาการโดยเสรีตามที่ตนเอง
เลือกใช (Freedom of Choice) อันเกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ของตนเอง 
ซึ่งกิจกรรมนันทนาการที่เลือกเขารวมนั้นอาจเป็นกิจกรรมตามความเหมาะสม หรืออาจมีความทาทาย 
(Challenge) กับทักษะ (Skills) และความสามารถของตนเอง สงผลใหการเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ 
เป็นไปดวยความพึงพอใจ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Flow) โดยผูเขารวมเองนั้นจะเป็นผู
กําหนดหรือจะเป็นผูที่ตัดสินใจดวยตนเอง (Self Determination) วาจะเขารวมกิจกรรมนั้นๆ ตอไป 
หรือจะหยุดการเขารวมกิจกรรมนั้นๆ ทันทีหรือไมก็ได (Csikszentmihalyi, 1990) อยางไรก็ตาม เมื่อ
พิจารณาเฉพาะคําวา นันทนาการ ไดมีผูใหความหมายไววา เวลาวาง ซึ่งเป็นเวลาที่วางจากกิจกรรมที่
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จําเป็นอื่นๆ ทั้งมวลเชน วางจากงานประจํา วางจากเวลาหลับนอน เวลาที่ประกอบชีวิตประจําวัน 
นอกจากนี้ นันทนาการจึงอาจหมายถึงการใชเวลาวางนั้นเพื่อประโยชนแคุณคาในทางดีงามจากการเขา
รวมในกิจกรรมนั้น ๆ ถาเด็กจะเรียกกิจกรรมนั้นวาการเลน   คนหนุมสาวและผูใหญจะเรียกเป็น
กิจกรรมนันทนาการ (Nash, 1960)   

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ไดกลาวไววา นันทนาการชวยพัฒนาอารมณแสุขในชีวิตและพัฒนา
คุณภาพชีวิต สมรรถภาพทางกาย ชวยปูองกันอาชญากรรมและพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเยาวชน 
สงเสริมความเป็นพลเมืองดี รูจักศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ สงเสริมการบําบัดรักษา 
ความมีมนุษยสัมพันธแ การทํางานเป็นทีม และยังชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตในดานสุขภาพ การพัฒนา
บุคคลและความเป็นพลเมืองดี ดังนั้นหากเปิดโอกาสใหบุคคลและชุมชนไดเขารวมกิจกรรม
นันทนาการในชวงเวลาวางดวยความสมัครใจ จะสงผลใหไดรับในเรื่องของคุณคาและประโยชนแตางๆ  

สามารถสรุปไดวา ความสําคัญของนันทนาการคือ กระบวนการที่กอใหเกิดความสุข ความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด โดยเป็นผลจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการดวย
ความสมัครใจจากเวลาวาง  

 
คุณค่าและประโยชน์ของนันทนาการ 
สมบัติ กาญจนกิจ และดํารัส ดาราศักดิ์ (2520) คณิต เขียววิชัย (2529) และจรินทรแ ธานี

รัตนแ (2528) สรุปไวคุณคาและประโยชนแของนันทนาการไว 10 ประการ ดังนี้ (อางถึงในสมบัติ กาญ
จนกิจ, 2544) 

1. ชวยใหบุคคลและชุมชนไดรับความสุขสนุกสนาน มีความสุขในชีวิตและใชเวลาวางให
เกิดประโยชนแ 

2. ชวยใหบุคคลและชุมชนพัฒนาสุขภาพจิตและสมรรถภาพทางกายที่ดี เกิดความสมดุล
ของชีวิต 

3. ชวยปูองกันปัญหาอาชญากรรมและพฤติกรรมเบี่ยงเบนในทางที่ไมพึงประสงคแของ
เยาวชนและเด็ก เป็นสิ่งสําคัญในการเสริมสรางลักษณะนิสัยที่พึงประสงคแ กิจกรรมนันทนาการ
ประเภทตางๆ ชวยใหเด็กและเยาวชนเลือกไดตามความสนใจและใชเวลาวางในการพัฒนาลักษณะ
นิสัยที่พึงประสงคแได 

4. สงเสริมความเป็นพลเมืองดี การที่ชุมชนไดมีโอกาสใชเวลาวางใหเกิดประโยชนแโดย
เขารวมในกิจกรรมนันทนาการ จะไดเรียนรูในเรื่องของหนาที่ความรับผิดชอบ คุณคาทางสังคมเสรี
ประชาธิปไตย ลดความเห็นแกตัว สรางคุณคา จริยธรรม ความมีน้ําใจ การใหบริการ รูจักอาสาสมัคร
ชวยเหลือสังคม ซึ่งถือวาเป็นกิจกรรมของความเป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ 
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5. สงเสริมการพัฒนาอารมณแสุข กิจกรรมนันทนาการชวยพัฒนาอารมณแสุขรวมทั้ง
ความสุขสนุกสนานและความสุขสงบ ลดความเครียด ความวิตกกังวล ทําใหอารมณแแจมใสและชวย
สงเสริมใหรูจักการพัฒนาการ ควบคุมอารมณแและบุคลิกภาพที่ดีอีกดวย 

6. สงเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมนันทนาการ เชน การละเลนพ้ืนเมือง  วิถี
ชีวิตประเพณีพ้ืนบาน ตลอดจนแหลงนันทนาการประเภทอุทยานประวัติศาสตรแโบราณสถานและ
โบราณวัตถุ ชวยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สงเสริมการเรียนรูทัศนคติ และความซาบซึ้ง 
อันจักกอใหเกิดการอนุรักษแศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณแของชาติตอไป 

7. สงเสริมการอนุรักษแทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมนันทนาการกลางแจงและนอกเมือง 
ไดแก กิจกรรมการอยูคายพักแรก เดินปุา ศึกษาธรรมชาติ ไตเขา เป็นตน กิจกรรมเหลานี้ ชวยสอนผู
ที่เขารวมไดรูจักคุณคาของธรรมชาติ ซาบซึ้ง และสามารถดูแลอนุรักษแศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณแ
ของชาติตอไป 

8. สงเสริมในเรื่องการบําบัดรักษา กิจกรรมนันทนาการเพ่ือการบําบัดเป็นกรรมวิธีและ
กิจกรรมที่จะชวยรักษาคนปุวยทั้งทางดานรางกายและสุขภาพจิต เชน งานอดิเรกประเภทประดิษฐแ
สรางสรรคแ และชวยสงเสริมความหวัง ความคิดและการใชเวลาวางแกคนปุวยซึ่งกําลังตอสูกับความ
ทุกขแทางกายหรือจิต กิจกรรมนันทนาการประเภทกีฬานันทนาการชวยสงเสริมการพัฒนารางกาย 
กิจกรรมนันทนาการทางสังคมชวยสรางขวัญกําลังใจของคนปุวย 

9. สงเสริมมนุษยสัมพันธแและการทํางานเป็นทีมกิจกรรมกลุมสัมพันธแชวยใหบุคคลได
แสดงออกและละลายพฤติกรรมของกลุม สรางเสริมคุณคาทางสังคม ฝึกการอยูรวมกันอยางมี
ความสุข กิจกรรมเกมกีฬา และกีฬาเพ่ือการแขงขันและการอยูคายพักแรกชวยฝึกการทํางานเป็นหมู
คณะ ลดความเห็นแกตัว เสริมสรางความสามัคคีและความเขาใจอันดีในหมูคณะ 

10. สงเสริมและบํารุงขวัญทหารและตํารวจปฏิบัติหนาที่  ตามชายแดนกิจกรรม
นันทนาการที่จัดขึ้นเพ่ือสงเสริมขวัญกําลังใจของทหาร ตํารวจตระเวนชายแดน เป็นสิ่งที่จําเป็นและ
สําคัญยิ่งในการตอบแทน ใหกําลังใจในกิจกรรมเวลาวางแกกองทหารและตํารวจชายแดน 

นอกจากนั้น ฟอง เกิดแกว (2527) และ ชาญแชวง เนตรสุวรรณ (2528) กลาวถึงคุณคาทาง
นันทนาการในรูปของวัตถุประสงคแที่มีสวนชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 ประการคือ  

1. การพัฒนาสุขภาพ     กิจกรรมนันทนาการเป็นกิจกรรมที่บุคคลปฏิบัติในยามวาง 
เทาๆ กับการปฏิบัติในชวงเวลาของการทํางาน อากัปกิริยาที่บุคคลกระทําในยามวาง จึงเป็นสิ่งที่วัด
คุณภาพทางดานรางกาย จิตใจ อารมณแและสุขภาพจิตของบุคคลได หากจัดกิจกรรมนันทนาการให
เหมาะสมสามารถกอใหเกิดผลสรางสรรคแทางดานอวัยวะ จิตใจ อารมณแและสุขภาพทางจิตใจของ
บุคคลไดดวย กิจกรรมทางพลศึกษาและกีฬาที่มีมากมายชวยทําใหเกิดการผอนคลายจากความตึง
เครียดจากภารกิจการงาน เป็นโอกาสที่ทําใหบุคคลลืมปัญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งผลที่ไดรับนี้จะสงเสริม
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สุขภาพทางจิตใจ ยังมีกิจกรรมอีกเป็นจํานวนมากที่กอใหเกิดความสนุกสนานรื่นเริง ซึ่งกิจกรรม
เหลานี้จะสงเสริมสุขภาพทางดานอารมณแ นอกจากนี้ พบวามีกิจกรรมหลายประเภทที่ตองมีผูเขารวม
จํานวนมาก ซึ่งเปิดโอกาสใหบุคคลมีความสัมพันธแทางสังคมดีขึ้น อันเป็นการสงเสริมสุขภาพทางดาน
จิตใจเป็นอยางด ี

2. การพัฒนามนุษยสัมพันธแ กิจกรรมนันทนาการมีสวนชวยสงเสริมการสรางมนุษย
สัมพันธแ อันจะนําไปสูการดํารงชีวิตอยางสุขสมบูรณแไดเป็นอยางดียิ่ง ทั้งนี้เพราะกิจกรรมนันทนาการ
ชวยพัฒนาคุณลักษณะของบุคคลไดหลายประการ เชน ความกลาหาญ ความอดทน ความยุติธรรม 
ความซื่อสัตยแ เป็นตน นอกจากนี้ ยังมีพัฒนาเจตคติเกี่ยวกับทางสังคมดวย เชน ความรวมมือรวมใจ 
ความจงรักภักดีตอหมูคณะ การยอมรับในสิทธิของผูอื่น เป็นตน ซึ่งรวมถึงการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ภายในบานซึ่งสามารถสรางความสัมพันธแอันดีภายในครอบครัวไดอีกดวย 

3. การพัฒนาความเป็นพลเมืองดี กิจกรรมนันทนาการสามารถสงเสริมคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองดีไดหลายทาง ไมวาสังคมนั้นจะมีรูปแบบการปกครองตางกัน กิจกรรมนันทนาการ
ชวยชักจูงบุคคลใหเขารวมกันเป็นหนวยเดียว โดยปราศจากการขัดแยงทางดานเชื้อชาติ ผิวพรรณ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ เพศและวัย กิจกรรมนันทนาการจึงเป็นกิจกรรมที่สงผลทางดานสรางสรรคแทาง
สังคมมากกวาการทําลาย ทําใหบุคคลมีความเขาใจ เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน สามารถทํางานอยู
รวมกันไดเป็นอยางดี ชวยลดปัญหาอาชญากรรม ทําใหบุคคลมีสุขภาพดีขึ้นคืนสูสภาพปกติจากการ
ทํางานไดเร็วขึ้น อันเป็นผลทําใหบุคคลสามารถสรางผลผลิตไดมาก และเป็นพลเมืองดีของสังคมและ
ประเทศชาติตอไป 

4. การพัฒนาตนเอง หมายถึงการสงเสริมบุคคลไดบรรลุถึงศักยภาพสูงสุด สามารถ
พัฒนาตนเองใหกาวหนาไดทุกทาง ซึ่งกิจกรรมนันทนาการจะมีบทบาทสําคัญในเรื่องนี้ไดหลายทาง 
เป็นตนวา ชวยใหบุคคลเจริญเติบโตอยางสมดุลตามวิถีทางธรรมชาติมากกวาการใชสิ่งอ่ืนๆ มา
ทดแทน กิจกรรมนันทนาการชวยสงเสริมความคิด ไมใชเฉพาะทางดานวัตถุ (Material Value) 
เทานั้น แตเพื่อความสนุกสนาน ความพึงพอใจและความสุขที่เกิดขึ้น จากการกระทํานั้นๆ เป็นสําคัญ 
อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาทักษะและความสามารถทางดานตางๆ อีกดวย ซึ่งทักษะเหลานี้ จะชวยให
บุคคลสามารถพัฒนาตนเองใหอยูรวมกับบุคคลอ่ืนๆ ไดดียิ่งขึ้น 

ดังนั้น สามารถสรุปไดวา คุณคาและประโยชนแของนันทนาการ ทําใหบุคคลที่เขารวมกิจกรรม
นันทนาการในเวลาวาง ไดรับประสบการณแนันทนาการ ดังนี้ 

1. พัฒนาอารมณแ กิจกรรมนันทนาการชวยทําใหบุคคลไดรับความสุข สนุกสนาน รื่นเริง 
2. พัฒนาสติปัญญาและจิตใจ กิจกรรมนันทนาการชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาความคิด 

ความเขาใจ เกิดการเรียนรู ใหเกิดความสนใจในระหวางการเขารวมกิจกรรม กอใหเกิดผลทาง
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สรางสรรคแทางความคิดรวมถึงสมาธิ สงผลตอสุขภาพทางจิตใจไปในทางที่ดี ลดความตึงเครียดอีกท้ัง
ยังสงผลใหเป็นบุคคลที่มีความเผื่อแผ ชวยเหลือสังคมรูจักการเป็นผูใหดวยการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 

3. พัฒนาสุขภาพรางกาย กิจกรรมนันทนาการเป็นกิจกรรมที่สงผลใหบุคคลที่เขารวมไดมี
การเคลื่อนไหว แสดงอากัปกิริยาที่บุคคลกระทําในยามวาง สงผลใหสามารถพัฒนาสุขภาพรางกายได 

4. กิจกรรมนันทนาการเป็นกิจกรรมที่ชวยเสริมสรางความสัมพันธแอันดีระหวางบุคคล ยัง
สามารถพัฒนาเจตคติเกี่ยวกับสังคมไดอีกดวย อาทิ ความสามัคคี ความรวมมือรวมใจกันในหมูคณะ 
การยอมรับในสิทธิของผูอื่น เป็นตน รวมถึงสามารถพัฒนาคุณลักษณะของบุคคลไดอีกหลายประการ 
เชน ความกลาหาญ ความอดทน ความยุติธรรม ความซื่อสัตยแ เป็นตน  

 
ทฤษฎีนันทนาการและการใช้เวลาว่าง (Theories of Recreation and Leisure)  
การเลนและการทํากิจกรรมนันทนาการในเวลาวางเป็นสิ่งที่ทําใหบุคคลที่ไดรวมกิจกรรมนั้น 

สดชื่น ทั้งๆที่ใชพลังงานไปแลว แตทําใหความเหนื่อยลาหรือความเครียดลดลง เป็นการสงเสริม
วิถีทางชีวิตของบุคคลในชวงเวลาวาง (Lazarus, 1883) 

การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุเป็นสิ่งจําเป็น เนื่องจากผูสูงอายุมีเวลาวาง ผูที่
ตองการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุจะตองเรียนรูถึงธรรมชาติของผูสูงอายุ มีทักษะในการ
จัดกิจกรรม จึงทําใหการจัดกิจกรรมนันทนาการเป็นที่พึงพอใจสําหรับผูสูงอายุ ไดรับความสุข 
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ผอนคลายความเครียด (วัชรินทรแ เสมอมอญ, 2556) 
 ขณะนี้ประเทศไทยวางแผนในการพัฒนาการบริหารจัดการทางดานนันทนาการ เพ่ือพัฒนา
องคแกรที่ทําหนาที่เก่ียวของดานนันทนาการและสถานประกอบการนันทนาการเชิงพาณิชยแ ให
สามารถบริหารจัดการองคแกรไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (สํานักงานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการ, 2551)  
 ผูวิจัยสามารถสรุปทฤษฎีนันทนาการและการใชเวลาวางของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาวได ดังนี้ เป็นกิจกรรมที่กระทําโดยความสมัครใจ เขารวมกิจกรรมในยามวาง เพ่ือใหไดรับความ
เพลิดเพลิน สนุกสนาน สรางมนุษยสัมพันธแ กอใหเกิดความสุขพรอมทั้งมีสุขภาพที่ดีตอตนเอง  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุและการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 

ความหมายของผู้สูงอายุ  
การใหคําจํากัดความของคําวา “ผูสูงอายุ” เป็นไปตามหลักเกณฑแการกําหนดลักษณะของ

ผูสูงอายุ ซึ่งมีผูเสนอนิยามท่ีเกี่ยวกับผูสูงอายุไวตางๆ กัน ดังนี้ 
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 แคนดัลลแ และ ไคโตเนน (Crandall & Kytonen, 1980) ใหความหมายของผูสูงอายุวา เป็น
กระบวนการของบุคคลที่เจริญเติบโตไปสูวัยสูงอายุขึ้น ซึ่งปกติแลวบุคคลจะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ในชวง
อายุ 25-30 ปี และหลังจากนั้นรางกายจะเสื่อมถอยลง โดยบุคคลที่อายุ 65 ปีขึ้นไปนั้นจะถือวาเป็น
ผูสูงอายุ  

องคแการสหประชาชาติ (United Nations, 1982) มีขอตกลงรวมกันโดยใหความหมายของ
คําวา “ผูสูงอายุ” ในการประชุมที่กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย เมื่อปี พ.ศ. 2525 วาหมายถึง 
บุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 60 ปีขึ้นโดยนับตามปีปฏิทิน และใชเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั่วโลก 
  ซู  (Hsu, 2007) กลาววา ทางดานสังคมของประเทศจีนนั้น มีการใหความเคารพนพนอบ
ผูสูงอายุเป็นอยางมาก ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความเคารพผูสูงอายุมากกวาประเทศทางตะวันตก 
โดยสิ่งที่แสดงออกวาผูสูงอายุทานนั้นเป็นผูสูงอายุแลว ดูไดจากการจัดงานวันเกิดครบรอบ 60 ปี เป็น
สัญลักษณแท่ีบอกวาผูสูงอายุทานนั้นมีสถานภาพเป็นผูสูงอายุแลวควรคาแกการยกยอง 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยแ (2547) ไดใหความหมายผูสูงอายุ วา 
หมายถึง บุคคลซึ่งอายุเกินหกสิบปีบริบูรณแขึ้นไปและมีสัญชาติไทย  
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (2550) มาตรา 53 บัญญัติไววา ผูสูงอายุ คือบุคคลซึ่งมี
อายุเกินหกสิบปีบริบูรณแ  

สามารถสรุปความหมายของคําวา ผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุเกินกวา 60 ปีขึ้นไป เป็นผูที่เขาสู
ภาวะรางกายเสื่อมถอยลง เป็นผูที่ควรไดรับการเคารพ 
 

สถานการณ์ด้านประชากรสูงอายุของโลก 
 รายงานทางสถิติพบวาประชากรสูงอายุของโลกที่มีอายุมากกวา 60 ปีขึ้นไป มีจํานวนมากข้ึน 
อยางชัดเจน  จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นถึงจํานวนผูสูงอายุของโลกในปี 2009 มีประมาณ  737 
ลานคน ซึ่งเป็นจํานวน 2 ใน 3 ของประชากรผูสูงอายุทั่วโลก เป็นผูสูงอายุที่อาศัยอยูในประเทศกําลัง
พัฒนา และคาดวาจะเพ่ิมสูงขึ้นถึง 2,000 ลานคนในปี ค.ศ. 2050 ซึ่งลักษณะของการเพิ่มจํานวน
ผูสูงอายุในกลุมประเทศตางๆ แตกตางกันไป อาทิเชน ในประเทศพัฒนาแลว จํานวนสูงขึ้นกวาเดิมนั้น 
ในประชากรทุกๆ 5 คน จะมีผูสูงอายุที่มีอายุมากกวา 60 ปีอยู 1 คน ในขณะที่ประเทศในทวีปเอเชีย 
ในประชากรทุกๆ 10 คน จะมีประชากรสูงอายุอยู 1 คน ถึงแมจะมีความแตกตางในจํานวนอัตราสวน
ดังกลาวมาแลวนั้น แตมีรายงานที่ชัดเจนวาสูงอายุมีอัตราการเพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็ว โดยพบวาใน
ประเทศที่กําลังพัฒนามากกวาประเทศท่ีพัฒนาแลว 
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ตารางท่ี 1 จ านวนผู้สูงอายุแบ่งตามการพัฒนาของประเทศ 

กลุ่มประเทศ จ านวนผู้สูงอายุ (พันคน) สัดส่วนผู้สูงอายุจากจ านวน
ประชากรรวม(%) 

ปี 2009 ปี 2050 ปี 2009 ปี 2050 
ด้อยพัฒนา 42,922 185,129 5 11 

ก าลังพัฒนา 473,370 1,592,188 8 20 

พัฒนาแล้ว 263,905 416,055 21 33 
รวมทั้งหมด 737,275 2,008,244 11 22 

  (United Nations, 2009) 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนผู้สูงอายุที่มีมากกว่า 60 ปีขึ้นไป ตามสัดส่วนของประชากรในประเทศแบ่งตาม
ประเทศที่มีจ านวนสูงสุด ค.ศ. 2009 

ประเทศ อายุมากกว่า 60 ปี (%) อันดับ 

ญี่ปุ่น 29.7 1 
อิตาลี 26.4 2 

เยอรมัน 25.7 3 
สวีเดน 24.7 4 

บัลกาเรีย 24.2 5 

ฟินแลนด์ 24.0 6 
กรีซ 24.0 7 

โปรตุเกส 23.3 8 

โครเอเชีย 23.1 9 
เบลเยี่ยม 23.0 10 

(United Nations, 2009) 
 
 จากตารางที ่ 2 แสดงใหเห็นไดวา ประชากรญี่ปุุนมีสัดสวนของจํานวนผูสูงอายุตอจํานวน
ประชากรรวมของประเทศญี่ปุุนอยูที่รอยละ 29.7  ซึ่งเป็นจํานวนที่มากที่สุดเป็นอันดับ 1 ของโลก 
อันดับที่ 2 คือ ประเทศอิตาลี โดยมีสัดสวนของจํานวนผูสูงอายุตอประชากรรวมของประเทศอิตาลีอยู
ที่รอยละ 26.4 อันดับที่ 3 คือประเทศเยอรมันมีสัดสวนของจํานวนผูสูงอายุตอประชากรรวมของ
ประเทศเยอรมันอยูที่รอยละ 25.7 เปอรแเซ็นตแ เมื่อพิจารณาสัดสวนตารางที่ 2 จะเห็นไดวาทั้ง 10 
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อันดับมีสัดสวนเกินกวารอยละ 20 ซึ่งตามคํานิยามขององคแการอนามัยโลกไดระบุไววาในประเทศใดที่
มีสัดสวนของผูสงอายุตอประชากรรวมเกินรอยละ 20 ใหถือวาเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางเต็มที่ (Super 
Aged Society) (Lee et al., 2011)   

เมื่อพิจารณาถึงจํานวนประชากรผูสูงอายุในประเทศญี่ปุุนตามตารางขางตน พบวามีจํานวน
ถึง 37.71 ลานคน จากจํานวนประชากรเพียงทั้งหมด 127 ลานคน (Ministry of Internal Affairs 
and Communications Japan, 2011) และเมื่อเปรียบเทียบประเทศไทยซึ่งมีสัดสวนผูสูงอายุรอย
ละที่ 11.2 จากจํานวนประชากรรวมประมาณ 70 ลานคน คิดเป็นจํานวน 7.84 ลานคน  แสดงใหเห็น
วามีจํานวนผูสูงอายุของประเทศญี่ปุุนมากกวาประเทศไทยกวา 5 เทา  
 การเพ่ิมขึ้นอยางประชากรในกลุมนี้สงผลกระทบตอลักษณะของสังคมเป็นอยางมาก 
เนื่องจากผูสูงอายุเป็นผูที่มีความเสื่อมถอยของรางกายและจิตใจ มีขอจํากัดของรางกายทําใหขาด
ความคลองตัวในการคิด การทํา การสื่อสาร ภาระหนาที่และบทบาททางสังคมของผูสูงอายุจะลดลง
ไป ประกอบกับการเกษียณอายุหรือการออกจากงานของผูสูงอายุจะทําใหผูสูงอายุมีเวลาวางมากขึ้น 
หากไมไดใชเวลาในการสมาคมกับเพ่ือน หรือญาติผูสูงอายุบางทานก็จะใชเวลานั่งและปลอยความคิด
ไป บางคนใชเวลานั่งในสวนสาธารณะนานๆ บางคนใชเวลาในหองสมุดหรือบางคนนั่งสูบบุหรี่โดย
ปลอยความคิดและไมยอมพูดกับผูอ่ืน ถึงแมวาจะอยูทามกลางผูอ่ืน (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2551) 
แนวโนมของการเสื่อมถอยของรางกายและจิตใจในกลุมผูสูงอายุจะเพ่ิมความรุนแรงมากขึ้นตามอายุที่
เพ่ิมขึ้น ประเด็นสําคัญที่จะตองพิจารณาถึงคือการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือจะยืดระยะเวลาของการ
เสื่อมถอยของรางกายและจิตใจใหมากขึ้น ตลอดจนพยุงและรักษาสภาพรางกายและจิตใจใหแข็งแรง
ใหนานยิ่งขึ้น  สิ่งที่จะชวยสงเสริมสุขภาพกายและใจของผูสูงอายุไดที่สําคัญประการหนึ่งคือการจัด
กิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสม ตามความตองของผูสูงอายุ ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี อาทิ การเลน
เกม กีฬา เป็นตน 

การเปลี่ยนแปลงดานพัฒนาการทางจิตใจในวัยผูสูงอายุ  
อีริคสัน (Erikson, 1964) ไดแบงการพัฒนาการทางจิตสังคมในวันผูสูงอายุไวในขั้นตอน

ที ่8 ของทฤษฎีสังคมของอีริคสิน และกลาววาผูสูงอายุเป็นระยะเวลาที่บุคคลจะทบทวนประสบการณแ
ในอดีต ถาพบวาตนเองไดทําหนาที่อยางดีที่สุดแลวก็จะเกิดความพอใจ มีบุคลิกภาพที่เขมแข็ง มี
อารมณแมั่นคง กอใหเกิดความมั่นคงทางใจที่เรียกวา Integrity ในทางตรงกันขาม หากพิจารณาแลว
รูสึกวาชีวิตของตนขมขื่น ทุกขแรอน และผิดหวังไมประสบความสําเร็จในชีวิต จะเกิดความรูสึกสิ้นหวัง 
ไรคาที่เรียกวา  Despair  ดังนั้นในวัยสูงอายุ ผูสูงอายุควรทําใจใหยอมรับทั้งความสําเร็จและความ
ลมเหลวอยางเขาใจ รูจักชีวิต และปลอยวางเพ่ือใหเกิดความสุขสงบในชีวิตตอไป  
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 ทฤษฎีกิจกรรมกับความพึงพอใจของชีวิตผู้สูงอายุ 
กิจกรรม (Activities) เป็นปัจจัยที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในชีวิตของคนทั่วไป 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึงความหมายของกิจกรรมวา การที่ผูเรียน
ปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือการเรียนรู  ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เชื่อวา ผูสูงอายุจะมี
ความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ ซึ่งไดจากการมีกิจกรรมและการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ทําให
สามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและมีความรูสึกวาตนเป็นประโยชนแตอสังคม  โดย
อาศัยการทํากิจกรรมที่จะตองมีลักษณะที่ทํากิจกรรมตางๆ ใหเป็นปกติและเหมาะสมกับตัวเอง 
(Havighurst, 1976) 
 รูปแบบของการทํากิจกรรมสามารถแบงออกไดเป็น 3 รปูแบบดังนี้ (ศิริวรรณ มวงศิริ, 2540)  

1. การมีกิจกรรมในครอบครัว 
2. การมีกิจกรรมทางสังคม 
3. การมีงานอดิเรก 
โดยจะตองทํากิจกรรมตางๆ ใหเป็นปกติและเหมาะกับตัวเอง เป็นกิจกรรมที่เคยทําในชวงวัย

กลางคนใหมากที่สุด และพยายามพัฒนาตนเองทางดานกายภาพและสังคมดวยกิจกรรมอยาง
สม่ําเสมอ 

การที่ผูสูงอายุไดทํากิจกรรมตางๆ เป็นประจําและสม่ําเสมอจะทําใหผูสูงอายุมีที่ยึดเหนี่ยว
จิตใจรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความหมาย เนื่องจากการที่ผูสูงอายุไดมีกิจกรรมใดๆ ทํานั้นถือวาเป็น
การรักษาสถานภาพและบทบาทหนึ่งทําใหผูสูงอายุไดรับการยอมรับ ซึ่งตรงกันขามผูสูงอายุที่ไมไดทํา
กิจกรรมใดเลย จะมีความรูสึกเบื่อหนายและใชชีวิตอยางเงียบเหงา ภาวะจิตใจจะเสื่อมถอยลงอยาง
รวดเร็ว การทํากิจกรรมของผูสูงอายุบอยๆ เป็นประจําและสม่ําเสมอนั้นจะมีการปรับตัวไดดีทั้งใน
รางกาย จิตใจและสังคม ยังเชื่อวาผูสูงอายุที่ยังสามารถดํารงกิจกรรมทางสังคมไดจะมีความพอใจใน
ชีวิตสูงและมีชีวิตที่ประสบความสําเร็จ ดังนั้น ผูสูงอายุที่ตองการมีความสุขในชีวิตจะตองพยายาม
รักษาระดับของการทํากิจกรรมของตนใหนานที่สุด (Barrow et al., 1979) 

อาจกลาวไดวา การทํากิจกรรมกลายเป็นสิ่งสําคัญเพ่ือการดําเนินชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ 
จนกลายเป็นบทบาทและหนาที่ของผูสูงอายุตอสังคม ครอบครัวและชุมชนนั้น อยางไรก็ตาม สามารถ
แบงรูปแบบการทํากิจกรรมได 3 ประเภท คือ (Lemon et al., 1972) 

1.กิจกรรมที่ไมมีรูปแบบ (Informal Activity)  
 2.กิจกรรมที่มีรูปแบบ (Formal Activity) 
 3.กิจกรรมที่ทําคนเดียว (Solitary Activity) 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติกิจกรรมของผู้สูงอายุ 
 การปฏิบัติกิจกรรมของผูสูงอายุเป็นพฤติกรรมหนึ่งที่จะทําใหผูสูงอายุยังคงมีบทบาท
สถานภาพ รูสึกวาตนเองยังมีคุณคา เป็นที่ยอมรับในสังคมและยังเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับผูสูงอายุที่
ประสบความสําเร็จ และมีความพึงพอใจในชีวิตซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติกิจกรรมของ
ผูสูงอายุมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. อายุ กับการปฏิบัติกิจกรรม 
ผูสูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจและสังคม และสวนใหญจะ

เป็นวัยเกษียณอายุ ศิริวรรณ ศิริบุญและมาลินี วงษแสิทธิ์ (2537) ศึกษาเรื่องศักยภาพของผูสูงอายุใน
การเขารวมกิจกรรมไดมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับการผันแปรไปตามอายุ พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุนอย
จะมีสัดสวนในการรวมทํางานบานมากกวาผูสูงอายุ เพราะวายิ่งอายุมากรางกายจะมีความเสื่อมถอย
ความสามารถในการชวยเหลืองานบานก็จะนอยกวา ทางดานการเขาเป็นสมาชิกของชมรมหรือกลุมที่
ตั้งขึน้เพื่อปรับปรุงสภาพทางสังคมของผูสูงอายุใหดีขึ้นนั้น ผันแปรไปตามอายุ คือ ผูที่มีอายุ 60 ปีขึ้น
ไป จะเป็นสมาชิกของชมรมมากกวาคนอายุนอย 

2. เพศ กับการปฏิบัติกิจกรรม 
เป็นปัจจัยที่แสดงถึงคานิยมที่บงบอกถึงคุณภาพ พลังอํานาจและความสามารถตาม

ธรรมชาติของบุคคลตามปัจจัยตามกรรมพันธุแ (Orem, 1980) ในความเป็นจริงเพศชายและเพศหญิง
นอกจากจะแตกตางกันในโครงสรางของรางกายแลวยังมีความแตกตางกันทางดานจิตใจรวมไปถึงการ
ปฏิบัติกิจกรรม ผูสูงอายุหญิงทํากิจกรรมในครัวเรือนสูงกวาเพศชาย ยกเวนการทํางานปลูกตนไม 
สวนกิจกรรมที่ทําในยามวางนั้น สัดสวนของผูสูงอายุชายปฏิบัติมากกวาผูสูงอายุหญิงและกิจกรรมที่มี
สวนรวมกับชุมชน พบวา ผูสูงอายุชายปฏิบัติกิจกรรมในเรื่องการอบรม หรือการถายทอด
ประสบการณแแกเด็กรุนหลังมากกวาผูสูงอายุหญิง  ในขณะที่ผูสูงอายุหญิงชอบการทําบุญทําทาน
มากกวาผูสูงอายุชาย (ศิริวรรณ ศิริบุญ และ มาลินี วงษแสิทธิ์, 2537) 

3. ระดับการศึกษากับการปฏิบัติกิจกรรม 
ฮาวิกเฮิรแสท และ อัลเบร็ค (Havighurst & Albrecht, 1953) กลาวไววา ผูสูงอายุที่

ประสบความสําเร็จ มีการปฏิบัติกิจกรรมอยางสม่ําเสมอจะมีความพึงพอใจในชีวิตและปรับตัวไดดีกวา
ผูสูงอายุที่ไมไดปฏิบัติกิจกรรมใดๆ 

4. สถานภาพสมรส กับการปฏิบัติกิจกรรม 
เบ็ค (Beck, 1982) ไดศึกษาภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีในผูสูงอายุ พบวากลุม

ตัวอยางในเรื่องของคูสมรส วา 2 ใน 4 กลุมของกลุมตัวอยางที่ไมไดอาศัยอยูกับคูสมรส พบวามี
ความสุขต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่อยูดวยกันกับคูสมรส ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ โร
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เบอรแต (Roberts, 1988) ที่พบวา ผูที่มีคูสมรสจะอยูอยางไมรูสึกวาเหงา หรือโดดเดี่ยวทําใหเกิดความ
มั่นคงในชีวิต สามารถทําในสิ่งตางๆ ไดดีและมีการรับรูถึงคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได 

5. รายไดของผูสูงอายุกับการปฏิบัติกิจกรรม 
ไมตรี ติยะรัตนกูร (2536) พบวา ผูสูงอายุมีระดับการศึกษาสูงจะทําใหไดตําแหนงงานที่

มั่นคง ยอมมีรายไดที่แนนอนสามารถเก็บออมไวใชยามสูงอายุและอาจมีรายไดจากเงินบํานาญ ชวยให
สามารถแสวงหาสิ่งตางๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการหรือการทํากิจกรรมตางๆได 

6. ภาวะสุขภาพ กับการปฏิบัติกิจกรรม 
แคพแพลน (Caplan, 1974) กลาววา ภาวะสุขภาพของผูสูงอายุสามารถประเมินไดจาก

ระดับความเสื่อมสมรรถภาพของอวัยวะภายในรางกาย รวมกับการมีโรคหรือปราศจากโรคเป็นเกณฑแ  
นอกจากนี้ (สิริพร วงศแตรี, 2535) พบวา ภาวะสุขภาพมีอิทธิพลใหเกิดความแตกตางกันในการทํา
กิจกรรมในครัวเรือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

โดยสรุป พฤติกรรมผูสูงอายุมีผลจากการเปลี่ยนแปลงชีวิตในมิติตางๆ โดยเฉพาะการปลด
เกษียณหรือการออกจากงาน ซึ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและ
จิตใจขึ้น หากมีการเตรียมพรอมผูสูงอายุแบบคอยเป็นคอยไปจะทําใหผูสูงอายุมีพฤติกรรมเป็นตาม
ความเหมาะสม ในทางตรงกันขามหากผูสูงอายุไมไดมีการเตรียมความพรอมมากอน หรือการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จะกอใหเกิดความเสื่อมถอยทั้งทางดานรางกายและจิตใจอยาง
รวดเร็ว นอกจากนี้ ผูสูงอายุมีบุคลิกภาพ ระดับการเรียนรู สติปัญญา สมรรถนะ เจตคติ ตลอดจนการ
รับรูตนเองที่แตกตางกันไป ในการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุชวยสงเสริมคุณคาของผูสูงอายุในดาน
ตางๆ ได โดยพบวาปัจจัยสวนบุคคลมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติกิจกรรมของผูสูงอายุ ซึ่ง
ประกอบดวย อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได และภาวะสุขภาพ ดังนั้น ในการจัด
กิจกรรมใดๆ สําหรับผูสูงอายุ จําเป็นตองพิจารณาปัจจัยขางตนประกอบในการจัดกิจกรรม 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 

แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่

ทองเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงคแเพ่ือเรียนรู
วิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาจากการทองเที่ยวเพ่ือทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพและ/หรือ
การบําบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เชน การรับคําปรึกษาแนะนําดานสุขภาพ การออกกําลังกายอยางถูกวิธี 
การนวด อบ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจน การตรวจรางกาย การรักษาพยาบาล 
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และอ่ืนๆ โดยเป็นการทองเที่ยวที่มีจิตสํานึกตอการสงเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดลอม 
โดยทั่วไปการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) มักมีการจัดรายการทองเที่ยวพักผอน
ทามกลางธรรมชาติ เพ่ือเรียนรูวิธีใชพลังงานจากธรรมชาติมาบําบัดรักษาและสรางเสริมสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตใหสดชื่นผองใส เป็นการเพ่ิมพูนพละกําลังใหสมบูรณแแข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและ
รางกายใหสมดุล (ชนิดา ทวีศรี, 2551) 

(ฉัตรเฉลิม องอาจธานศาล, 2551) กลาววาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นรูปแบบการ
ทองเที่ยวหนึ่งที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว ซึ่งเนนกิจกรรมที่กอใหเกิดความสมบูรณแทางกาย
และใจ โดยกิจกรรมของการทองเที่ยวรูปแบบนี้ ครอบคลุมเรื่องการลางพิษ การรับประทานอาหารที่มี
ประโยชนแ การนั่งวิปัสสนา การฝึกโยคะ  อยางไรก็ตาม สามารถแบงประเภทของการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพไดตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคแของโปรแกรมกิจกรรมการทองเที่ยว  และความตองการ
ของนักทองเที่ยวเป็น 2 ประเภทหลัก  ดังนี้ 

1. การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism)  
เป็นการเดินทางไปทองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลง ทองเที่ยว

ธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาจากการทองเที่ยว
สวนหนึ่งมาทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพในที่พักแรม หรือนอกที่พักแรมอยางถูกวิธี ตามหลักวิชาการ
และมีคุณภาพมาตรฐานอยางแทจริง เชน การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบําบัด 
(Aroma Therapy) และวารีบําบัด (Water Therapy) การอาบน้ําแรหรือน้ําพุรอน การฝึกกาย
บริหารทาฤๅษีดัดตน การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสนแ การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
และอ่ืนๆ ดังนั้น ในการใหบริการดังกลาวแกนักทองเที่ยว ผูประกอบการและผูใหบริการจึงตอง
ดําเนินการพัฒนาบริการ จัดโปรแกรมการทองเที่ยว และกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ถูกตองตามหลัก
วิชาการและไดมาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม อาจกลาวไดวา การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพเป็น
รูปแบบการทองเที่ยวที่ไดรับการนิยมแพรหลายเป็นอยางมาก มีประโยชนแในการสรางจิตสํานึกตอการ
สงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมไปใน
ตัวอีกดวย 

2. การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism)  
เป็นการเดินทางไปทองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลง ทองเที่ยว

ธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาสวนหนึ่งจากการ
ทองเที่ยวไปรับบริการบําบัดรักษาสุขภาพการรักษา พยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานอยางแท จริงเชนการตรวจรางกาย การรักษาโรคตางๆ การ
ทําฟันและการรักษาสุขภาพฟัน การผาตัดเสริมความงาม การผาตัดแปลงเพศ และอ่ืนๆ เป็นตน 
โดยทั่วไปจึงมักมี การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่บรรจุโปรแกรมการเขารับบริการบําบัดรักษาโรค 
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การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพตางๆที่หลากหลาย เชน การตรวจรางกาย การรักษาโรค
ตางๆ  อาจกลาวไดวา การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการทองเที่ยวที่มุง
ประโยชนแตอการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพนักทองเที่ยวเป็นสําคัญ 

จุดประสงคแหลักของการทองเที่ยวทั้ง 2 ประเภทนี้ คือ การสงเสริมบํารุงรักษาสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต การบําบัดรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพ ตลอดจนการไดมีโอกาสไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณแและสังสรรคแทางสังคมเพ่ือการสรางเสริมสุขภาพที่ดีกับผูอ่ืนในระหวางการทองเที่ยว ซึ่ง
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และคานิยมในการสงเสริมและรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพให
สมบูรณแดวยตัวเองมากยิ่ง ขึ้น การสรางเสริมสุขภาพดวยตนเองนั้นสามารถแสดงออกมาในรูปแบบ
ของการออกกําลังกาย และการเลนกีฬา การควบคุมน้ําหนักตัว การเลือกรับประทานอาหารและ
เครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชนแตอสุขภาพ การทําจิตใจใหสงบดวยการฝึกปฏิบัติสมาธิตามแนวพุทธ
ศาสนแ และการใชยารักษาโรคจากสมุนไพรที่มีผลกระทบขางเคียงนอย 
 
รูปแบบของการจัดการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
 เพนเดอรแและเพนเดอรแ  (Pender & Pender, 1982) ไดพัฒนารูปแบบการสงเสริมสุขภาพ
มาตั้งแตตนทศวรรษ 1980 หลังจากไดเสนอรูปแบบการปูองกันสุขภาพขึ้นในปี ค.ศ. 1975 ซ่ึง
กลาวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําของแตละบุคคลในการปูองกันโรค ตอมา 
เพนเดอรแ ไดพิจารณาเห็นวามโนทัศนแของรูปแบบการปูองกันสุขภาพท่ีนําเสนอนี้เป็นมโนทัศนแทาง
สุขภาพเชิงลบ เพราะพฤติกรรมสวนใหญเป็นพฤติกรรมหลีกเลี่ยง ดังนั้น หากตองการชวยเหลือให
บุคคลมีสภาพความเป็นอยูที่ดีและมีสุขภาพสมบูรณแ ควรมีการพิจารณามโนทัศนแทางสุขภาพในเชิง
บวกท่ีเนนการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพ่ือยกระดับสุขภาพและสภาพความเป็นอยูที่ดี ซึ่งเพนเดอรแจึงได
เสนอรูปแบบการสงเสริมสุขภาพพรอมทั้งมีการพิมพแเผยแพรครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ.1982 โดยมีความเชื่อ
วา การสงเสริมสุขภาพเป็นสิ่งที่ชวยเพิ่มระดับความผาสุก และความสําเร็จในจุดมุงหมายสูงสุดในชีวิต
ของบุคคลและกลุมคนได 

ชนิดา ทวีศรี (2551) ไดสรุป รูปแบบของการจัดการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศ
ไทยนั้น มีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวหรือโปรแกรมทัวรแที่มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่แตกตาง
หลากหลาย ดังนี้ 

1. ทัวรแแพทยแแผนไทย  
 การทองเที่ยวประกอบดวยการเยี่ยมชมวัดโพธิ์ที่มีประวัติความเป็นมาที่มีชื่อเสียงเกาแก  
ซึ่งไดรับยกยองวาเป็นมหาวิทยาลัยเปิดแหงแรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการ
สาธิตการนวดไทยแผนโบราณเพ่ือการรักษาโรคและการสงเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรูและฝึกปฏิบัติ
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วิธีการนวดไทยแผนโบราณจากผูที่มีความสามารถ เปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของประเทศ
ไทยกับการนวดของประเทศอ่ืนๆของโลก 

2. ทัวรแอาหารสมุนไพร  
 การทองเที่ยวประกอบดวยการเยี่ยมชมศูนยแเกษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตรแสมุนไพร 
และศึกษาเรียนรูความมหัศจรรยแแหงภูมิปัญญาไทยที่สรางสรรคแจรรโลงวัฒนธรรมทางดานอาหาร
สมุนไพรไรพิษที่มีแคลอรี่ต่ําและเครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชนแตอสุขภาพ  การนวดแพทยแแผนไทย
และอบสมุนไพรเพ่ือบําบัดรักษาโรคและบํารุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธ
ศาสนแ/ ฝึกโยคะ/ ฝึกกายบริหารทาฤๅษีดัดตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม
สมุนไพร 

3. ทัวรแสมุนไพรชนบท  
 การทองเที่ยวประกอบดวยการเยี่ยมชมทัศนศึกษาการปฏิบัติงานของกลุม ชมรม สมาคม 
และผูสนใจสมุนไพรเพ่ือการรักษาโรคและบํารุงรางกายในชนบทตางจังหวัดที่ยังอนุรักษแภูมิปัญญา
ทองถิ่นและหมอพ้ืนบานโดยจัดใหมีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานที่จริงและรับฟังการบรรยาย
สรรพคุณ รวมทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณแกับหมอพ้ืนบานและชาวบานสมาชิกกลุม ชมรม
หรือสมาคมสมุนไพร 

4. ทัวรแเกษตรธรรมชาติ  
 การทองเที่ยวประกอบดวยการเยี่ยมชมแหลงการทําเกษตรธรรมชาติ  เกษตรอินทรียแ 
เกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริและการเรียนรูปลูกผักพ้ืนบานปลอดสารพิษดวยการฝึกฝน
วิธีการปลูกผักพ้ืนบานสําหรับบริโภคไดเอง การเรียนรูภูมิปัญญาไทยในการทําเกษตรยั่งยืนแผนใหม 
ไรปุย ไรยาฆาแมลง โดยมีการทัศนศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุยกับนักวิชาการพ้ืนบาน
เกษตรกรรมไทย 

5. ทัวรแน้ําพุรอนและอาบน้ําแร  
 การทองเที่ยวประกอบดวยการเยี่ยมชมทัศนศึกษาแหลงน้ําพุรอนและบอน้ําแรที่มีอยู ใน
หลายจังหวัดทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพักในโรงแรมและรีสอรแทที่ตั้งอยูในหรือใกลสถานที่
ใหบริการอาบน้ําแรเพ่ือบําบัดสุขภาพ โดยมีการทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจไปในแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติที่สวยงามในจังหวัดอันเป็นที่ตั้งขอน้ําพุรอนและบอน้ําแรนั้น 

6. ทัวรแฝึกสมาธิและบําเพ็ญภาวนา  
 การทองเที่ยวประกอบดวยการเยี่ยมชมวัดปุากลางธรรมชาติอันสวยสดงดงามและสงบสุข 
ทําการฝึกปฏิบัติแนวสมาธิพุทธศาสนแ เพ่ือสรางความสงบเยือกเย็นของจิตใจทามกลางสภาพธรรมชาติ
ที่รมรื่นงดงาม หรือนั่งวิปัสสนาบําเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานที่ที่จัดเตรียมไวในวัดปุาธรรมชาติ โดยมี
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การใหคําปรึกษาแนะนําวิธีปฏิบัติสมาธิอยางถูกตองและเป็นประโยชนแตอการคลายเครียดใน
ชีวิตประจําวัน รวมทั้งศึกษาเรียนรูปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวันออก 

7. ทัวรแแหลงธรรมชาติ  
 การทองเที่ยวประกอบดวยการเยี่ยมชมแหลงธรรมชาติและเรียนรูความหลากหลายทางชีวภาพ
ที่สวยสดงดงาม โดยการเดินปุาสมุนไพรหรือขี่จักรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพในอุทยานแหงชาติและปุาธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมสงเสริมสุขภาพอยางหลากหลายใน
สถานที่พักแรมประเภทโรงแรมและรีสอรแทท่ีมีสถานบริการสงเสริมสุขภาพแบบสปาใหเลือกใชบริการ
ได 

จากโปรแกรมการทองเที่ยวขางตนแสดงใหเห็นวา ประเทศไทยไดมีการจัดรูปแบบกิจกรรมการ
ใหบริการสงเสริมสุขภาพที่แตกตาง หลากหลายบรรจุไวในโปรแกรมทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ที่
บริษัทนําเที่ยวเสนอขายใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ไดแก การนวดแผนไทยซึ่งถือ
เป็นวิธีบําบัดรักษาโรคของไทยที่มีมาแตดั้งเดิม เริ่มตนมาจากความพยายามในการบรรเทาอาการปวด
เมื่อย ฟกช้ําดวยการสัมผัสจับตอง หรือกดบริเวณที่เจ็บเพ่ือชวยเหลือตนเองและสั่งสมประสบการณแ
มาเป็นการนวด เริ่มจากการนวดตนเอง นวดเพ่ือชวยเหลือบุคคลในครอบครัวและกระจายกวางขวาง
ออกไปในชุมชน ประโยชนแของการนวดแผนไทยคือชวยทําใหระบบหมุนเวียนของโลหิตดี  สุขภาพ
แข็งแรง ทําใหการเคลื่อนไหวของสรีระคลองแคลวอยางธรรมชาติ สามารถบรรเทาโรค และอาการ
ปวดตางๆ ของขอตอและกลามเนื้อ  เป็นการสรางความสัมพันธแที่ดีและถายทอดความเอ้ืออาทรตอผู
ถูกนวด  
 

ผู้สูงอายุและการส่งเสริมให้มีการประกอบกิจกรรมที่จ าเป็นเพื่อสุขภาพ 
 เนื่องจาก ผูสูงอายุเป็นผูที่มีความเสื่อมถอยของรางกายและจิตใจ มีขอจํากัดของรางกายทํา
ใหขาดความคลองตัวในการคิด การทํา การสื่อสาร ดังนั้น ภาระหนาที่และบทบาททางสังคมของ
ผูสูงอายุจะลดลงไป ประกอบกับการเกษียณอายุหรือการออกจากงานของผูสูงอายุจะทําใหผูสูงอายุมี
เวลาวางมากขึ้น หากไมไดใชเวลาในการสมาคมกับเพ่ือน หรือญาติผูสูงอายุบางทานก็จะใชเวลานั่ง
และปลอยความคิดไป บางคนใชเวลานั่งในสวนสาธารณะนานๆ บางคนใชเวลาในหองสมุดหรือบาง
คนนั่งสูบบุหรี่โดยปลอยความคิดและไมยอมพูดกับผูอ่ืน ถึงแมวาจะอยูทามกลางผูอ่ืน (กุลยา ตันติผลา
ชีวะ, 2551)  ซ่ึงในการจัดกิจกรรมตางๆ สําหรับผูสูงอายุควรจะมีการจัดกิจกรรมนันทนาการเขาดวย
เพ่ือกอเกิดการใชเวลาวางใหเป็นประโยชนแสําหรับผูสูงอายุ อาทิ การเลนเกม กีฬา เป็นตน  

เทเลอรแ (1992) ไดแบงกิจกรรมของผูสูงอายุไวหลายชนิด ซึ่งสวนใหญจะเป็นกิจกรรมเพ่ือ
การบําบดั ไดแก 
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 อาชีวะบําบัด (Occupation Therapy) เป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพและปูองกัน
ความพิการที่จะเกิดขึ้น อาชีวะบําบัดไมใชการเตรียมตัวสําหรับประกอบอาชีพ ลักษณะกิจกรรมที่ทํา 
ไดแก งานแกะสลัก งานฝีมือ งานชางไมและการทําสวน 
 นันทนาการเพ่ือการบําบัด (Recreation Therapy) เป็นกิจกรรมที่เสริมสรางใหมนุษยแทุกคน
ใหมีรางกาย จิตใจที่แจมใส โดยการนํากิจกรรมในแงของการบันเทิงและนันทนาการเพ่ือสุขภาพมาใช
กับผูปุวย เพ่ือใหผูเขารวมกรรมไดผอนคลายความเคียดและไดเคลื่อนไหว เชน การบริหารรางกาย 
กลุมสัมพันธแ เกม งานฝีมือ ดูโทรทัศนแ ดนตรี ละคร (สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ , 
2553) 
 กิจกรรมบําบัดดวยพระคัมภีรแไบเบิ้ล (Bibles Therapy) เป็นการใชหนังสือเพ่ือการปูองกัน
หรือรักษา มีการนําคุณประโยชนแของการอานหนังสือมาใชในการปูองกันความแปรปรวนของอารมณแ
ตลอดจนสรางแรงจูงใจและบุคลิกภาพบางประการได 
 กิจกรรมอาสาสมัคร (Volunteering) เป็นกิจกรรมที่ทําใหผูสูงอายุมองตนเองวามีคุณคาตอ
สังคม  สามารถใชเวลาวางใหเกิดประโยชนแตอผูอ่ืน เชน การเขารวมกิจกรรมเพ่ือสงเคราะหแชุมชนของ 
อาสาสมัครผูสูงอายุนั้น เป็นการทํางานโดยไมคํานึงถึงผลผลิต และผลตอบแทนจากการที่จะทําให
ตนเองมีบทบาทมากกวาการอยูอยางไมมีอะไรทําหรือไมไดทํา 

กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นมีการพัฒนามาสูยุคแนวคิด Hybrid รูปแบบ Hybrid คือ รูปแบบ
ผสมผสานหลายรูปแบบหลายลักษณะเขาดวยกัน โดยที่โดดเดน ไดแก Voluntourism หรือที่เรียกวา 
การเดินทางทองเที่ยวเพ่ือบําเพ็ญประโยชนแ โดย Voluntourism เป็นการผสมผสานระหวางการ
ใหบริการในรูปอาสาสมัคร (Voluntary Activities) อาทิ การปลูกปุา การสอนภาษาอังกฤษ การ
สรางโรงเรียน การทําเสนทางศึกษาธรรมชาติกับการเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ อาทิ  ดาน
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิศาสตรแ ประวัติศาสตรแ และนันทนาการในแหลงทองเที่ยว (ฉัตรเฉลิม องอาจธาน
ศาล, 2551) 
 
 โดยสรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นรูปแบบการทองเที่ยวตามความสนใจที่กําลังไดรับ
ความนิยมมากขึ้น ตามการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรผูสูงอายุที่มีมากขึ้นทั่วโลก  เป็นการ
ใชประโยชนแระหวางการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่จุดหมายปลายทางในการสงเสริมสุขภาพรวม
ดวย  อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถจําแนกได 2 ประเภทหลัก ไดแก การทองเที่ยว
เชิงสงเสริมสุขภาพ และการทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ ซึ่งวัตถุประสงคแของแตละประเภทมี
ความแตกตางกัน  ความแตกตางนี้สงผลใหเกิดการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวหรือโปรแกรมทัวรแที่
แตกตางกันออกไปแตสิ่งหนึ่งที่เหมือนกัน คือเป็นการดูแลเอาใจใสสุขภาพใหอยูในภาวะที่สมดุล 
พรอมทั้งสามารถสรางคุณคาทางนันทนาการใหกับชีวิต สําหรับประเทศไทย มีโปรแกรมการทองเที่ยว
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เชิงสงเสริมสุขภาพหลากหลายรูปแบบ มีสิ่งดึงดูดใจในโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกันไป ทั้งใน
สวนที่เป็นแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมภายในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ นอกจากนี้ ยังพบวาในโปรแกรม
การทองเที่ยวทั่วไปไดมีการนําเอาการนวดแผนไทย ซึ่งถือเป็นกิจกรรมสงเสริมสุขภาพบรรจุไวใน
โปรแกรมการทองเที่ยวและรวมไวในรายการสงเสริมการขายเพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือก
ซื้อหรือใชบริการการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว 

แนวโน้มการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวของประเทศไทย 
ประเทศไทยมีรายรับดานการทองเที่ยวสูงเป็นอันดับ 1 ในอาเซียน สวนจํานวนนักทองเที่ยว

ที่มาเยือนนั้น พบวาไทยสูงเป็นอันดับสองรองจากมาเลเซีย ขณะที่ลําดับขีดความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวนั้น ในปี 2552 ไทยไดรับการจัดใหอยูในอันดับที่ 39 จากประเทศ
ทั้งหมดท่ีไดรับการจัดอันดับ ซึ่งเป็นการปรับเพ่ิมขึ้นมาจากอันดับที่ 42 ของปี 2551 และเป็นอันดับที่ 
8 ของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (โพสิชั่นนิ่ง, 2010) ขอมูลอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยได
แสดงใหเห็นวา ประเทศไทยเป็นแหลงทองเที่ยวอีกประเทศหนึ่งในโลก ที่ไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวโดยอยูในอันดับที่ 9 และมีจํานวนนักทองเที่ยว
ระหวางประเทศเพ่ิมมากข้ึน  

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬารายงานสถิติจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจําแนกราย
สัญชาติและรายได ยอนหลัง 10 ปี (ปี 2543-2552) และ 6 เดือนของปี 2553  (มกราคม-มิถุนายน) 
ตอคณะรัฐมนตรี โดยมีสาระสําคัญดังนี้ นักทองเที่ยวขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 6.45 และมีจํานวนสูงที่สุด 
14.58 ลานคน โดยพบวานักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 8.58 ลานคน ในปี 2542 เป็น 14.12 
ลานคน ในปี 2552 หรือมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยตอปีเทากับรอยละ 6.45 โดยปี 2551 นักทองเที่ยว
มีจํานวนสูงที่สุดเทากับ 14.58 ลานคน รายไดจากการทองเที่ยวขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 10.17 และมี
รายไดสูงสุด 5.75 แสนลานบาท ซึ่งเป็นรายไดที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องจาก 2.53 แสนลานบาท ในปี 
2542 เป็น 5.10 แสนลานบาท ในปี 2552 หรือมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยตอปีรอยละ 10.17 โดยปี 
2551 มีรายไดจากการทองเที่ยวสูงสุดเทากับ 5.75 แสนลานบาท อยางก็ตาม ในระยะเวลา 10 ปีที่
ผานมา พบวาบางปีมีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวสูงต่ําตางกันไปเนื่องจากการทองเที่ยว
ไทยไดรับผลกระทบจากสถานการณแการเมืองภายในประเทศที่มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น ตลอดจนวิกฤติ
เศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาและยุโรปแตโดยรวมถือวายังอยูในอัตราการขยายตัวที่ดี(สํานักโฆษก สํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี, 2553)  
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สําหรับคาดการณแการทองเที่ยวของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 กรมการทองเที่ยวคาดวา
หลายประเทศที่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจจะใหความสําคัญตอการสง เสริมภาคการทองเที่ยวเพ่ือ
กระตุนเศรษฐกิจของตน ซึ่งจะทําใหระดับแขงขันดานการทองเที่ยวในเวทีโลกทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น 
แตจากแนวโนมราคาน้ํามันในตลาดโลกที่ลดลง การเปิดเที่ยวบินระหวางประเทศใหมของสายการบิน
ตางๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหแขององคแการทองเที่ยวโลกที่คาดวาการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศจะขยายตัวตอเนื่องในปี 2558 โดยคาดวาจะมีนักทองเที่ยวประมาณ 28.5–29 ลานคน
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558) เมื่อพิจารณาถึงสถิติของนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขา
ประเทศไทยในปี พ.ศ.2550 พบวา มีนักทองเที่ยวสูงอายุเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
มากกวา 2,200,000 คน จํานวนมากกวา ปี พ.ศ. 2549(กองการตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจ, 
2551) แนวโนมจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนมีรูปแบบของการ
ทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  โดยมีแนวโนมทองเที่ยวแบบอิสระ สนใจการทองเที่ยวเฉพาะทาง 
เชน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) การทองเที่ยวแบบผจญภัย 
(Adventure Tourism) การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 
(Long Stay Tourism) เป็นตน  

การทองเที่ยวพํานักระยะยาวเกิดข้ึนมาตั้งแตปี ค.ศ. 1970 โดยเกิดจากนักทองเที่ยวสูงอายุ 
โดยเฉพาะหลังเกษียณงานใหมเดินทางทองเที่ยวไปยังประเทศอ่ืนๆ ที่ไมใชประเทศของตัวเอง เพ่ือ
ทองเที่ยวเป็นระยะเวลานานๆ (King et al., 1988) นักทองเที่ยวกลุมแรกๆ เป็นประชากรในแถบ
ประเทศตะวันตกและประชากรในประเทศที่พัฒนาแลว ลวนแลวแตเป็นผูที่มีรายดีตองการแสวงหา
ความสุขใหกับตนเอง ดวยการไปทองเที่ยวในตางถิ่น ทั้งภายในประเทศของตนเองและตางประเทศ 
นิยมเดินทางกันไปเป็นกลุม มีวัตถุประสงคแการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งชัดเจน (สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว, 2546) ไมวาจะไปทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ การทองเที่ยวเพ่ือใหเกิด
การเรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวติ การทองเที่ยวเพ่ือตองการหลีกหนีสภาพอากาศ อุณหภูมิที่รอนจัด 
หนาวจัดของประเทศที่นักทองเที่ยวอาศัยอยู  

ประเทศญี่ปุุนถือเป็นประเทศแรกท่ีรัฐบาลไดสนับสนุน ใหประชาชนเดินทางไปทองเที่ยว
พํานักระยะยาวในตางประเทศอยางชัดเจน เนื่องจากการประสบปัญหากับจํานวนผูสูงอายุที่เพ่ิมข้ึน
จํานวนมาก ขอจํากัดดานรางกายที่ไมสามารถทนสภาพอากาศท่ีหนาวเย็นไดและการมีรายไดลดลง
จากเดิมมาก ทําใหมีการจัดทําโครงการที่สนับสนุนใหประชาชนของตนไปอยูอาศัยในตางประเทศเป็น
ครั้งคราว  นักทองเที่ยวสูงอายุจะมาพรอมกับขอจํากัดดานสุขภาพกายและจิตใจ ดังนั้น รูปแบบการ
ทองเที่ยวอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องไมวาจะเป็นการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวแบบไมรีบเรง (slow 
tourism) จึงไดรับความสนใจเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศที่มีนวัตกรรม
ใหมๆ ทางการแพทยแ มีระบบการคมนาคมขนสงที่ดี และมีความเจริญกาวหนาทางดานขอมูลขาวสาร 
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ยกตัวอยาง ในกรณีของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น ประเทศที่นักทองเที่ยวเดินทางไปนั้น 
นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปประเทศที่สามารถใหบริการทางดานสุขภาพที่มีคุณภาพสูง จึงทําให
นักทองเที่ยวแถบประเทศตะวันตกตองการเดินทางมายังบางประเทศในแถบเอเชีย เพ่ือตองการรับ
บริการที่มีคุณภาพสูง มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ในอัตราคาบริการที่ไมแพง (Saio, 2006; 
York, 2008; การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549) ซึ่งในการรับบริการแตละครั้งอาจใชเวลาในการ
เตรียมตัวตลอดจนพักฟ้ืนรางกายใหสูสภาพปกติ จึงทําใหนักทองเที่ยวจําเป็นตองพักอยูในประเทศที่
เป็นจุดหมายปลายทางเป็นระยะเวลานานกวาการทองเที่ยวทั่วไป  

 
แหล่งท่องเที่ยวพ านักระยะยาวที่ส าคัญของโลก โดยสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2553) ทําการวิเคราะหแแหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่สําคัญของ
โลกไวหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยไดมีนโยบายและมีการพัฒนาการทองเที่ยวของตนให
เป็นจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวพํานักระยะยาว มีหลายประเทศที่กลายเป็นแหลงทองเที่ยวนี้ 
อาทิเชน มาเลเซีย ออสเตรเลีย สเปน และฟินแลนดแ  

ประเทศมาเลเซีย เป็นแหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่สําคัญในภูมิภาคเอเชีย เนื่องจาก
รัฐบาลของประเทศมาเลเซียไดใหความสําคัญกับการทองเที่ยวนี้เป็นอยางมาก เป็นอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวที่สามารถทํารายไดสูงเป็นอันดับสองใหกับประเทศและทําใหเกิดการวาจางงานกวารอยละ 
50 ของประชากรวัยทํางานในประเทศ โดยมีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยว
พํานักระยะยาวควบคูกันอยางเห็นไดชัด ซึ่งไดกําหนดคุณสมบัติของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา
ทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวไววา นักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยวนั้นจะตองมีอายุมากกวา 
50 ปีบริบูรณแ มีผูค้ําประกันและกําหนดระยะเวลาในการพํานักระยะยาวไดนานถึง 10 ปี และตองการ
ใหมาเลเซียเปรียบเสมือนบานหลังที่ 2 ดวยการใหนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวมีกรรมสิทธิ์ในที่พัก 

ประเทศออสเตรเลีย เป็นประเทศที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวในอันดับตนๆ ของโลก 
รัฐบาลกลางใหความสําคัญและมุงใหมีการเติบโตแบบยั่งยืน โดยเนนการพัฒนาเครือขายการ
ทองเที่ยวและสงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีรูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลายใหความสําคัญเป็น
อยางมากกับคุณภาพการทองเที่ยว โดยประเทศออสเตรเลียไมมีรูปแบบการทองเที่ยวแบบพํานัก
ระยะยาว แตมีรูปแบบการทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการทองเที่ยวนาน 1-3 เดือน คือ การทองเที่ยว
แบบคาราวาน 

ประเทศสเปน มีความโดดเดนทางดานจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่มีความสวยงามของ
ภูมปิระเทศ มีการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวจนเกิดเป็นนักทองเที่ยวแบบใหม ซึ่งมักจะพํานักอยู ณ 
จุดหมายปลายทางเป็นเวลานานขึ้น เพ่ือทํากิจกรรมที่หลากหลายและไมเนนในเรื่องคุณภาพที่พัก 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยวสูงอายุ ประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศสและเยอรมัน มีรูปแบบของที่พัก
หลากหลาย เชน บาน อพารแทเมนตแ การสรางหมูบานเพื่อนักทองเที่ยวใหมาพัก (Tourist Village) 

ประเทศฟินแลนดแ มีชื่อเสียงอันดับตนๆ ของโลกทางดานความปลอดภัยและความสะอาด ซึ่ง
เป็นประเทศที่มีปรากฏการณแธรรมชาติของประเทศใกลเคียงกับขั้วโลกเหนือ และมีพระอาทิตยแเที่ยง
คืน ทางการของประเทศฟินแลนดแมีการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบยั่งยืนและไดรับความ
รวมมือจากหนวยงานตางๆ ทั่วประเทศ มีการสนับสนุนเรื่องการจัดมาตรฐานตางๆ และมีความ
คาดหวังคุณภาพของการบริการมาก ซึ่งการทองเที่ยวในประเทศฟินแลนดแจะไมมีการทองเที่ยวแบบ
พํานักระยะยาว แตมีการจัดการทองเที่ยวตามฤดูกาล การจัดที่พักที่มีความหลากหลายแบบตามภูมิ
ประเทศ มีการจัดที่พักตามลักษณะของกิจกรรมหรือภูมิประเทศ เชน โรงแรมน้ําแข็ง โรงแรมสปาเพ่ือ
ใหบริการนักทองเที่ยวที่สนใจดานสุขภาพซึ่งมีมากกวา 16,000 แหง ซึ่งมีชื่อเสียงทางดานเซานา
และสปา เป็นตน 

 
แหล่งท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในยุโรป 
แหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวในยุโรปจะอยูในเขตหนาว และอากาศไมสูดีนัก ดังนั้น 

ประเทศใดที่มีอาณาบริเวณที่มีอากาศคอนขางดี มีแสงแดด มีทะเล ก็มักจะกลายเป็นแหลงทองเที่ยว
พํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียง ไดแก สเปน โปรตุเกส อิตาลี กรีซ 
 เมื่อเปรียบเทียบจุดแข็งจุดออน หรือขอไดเปรียบเสียเปรียบกับแหลงทองเที่ยวพํานักระยะ
ยาวของไทยแลว จะพบวาแหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวมีความไดเปรียบในการแขงขันในเรื่อง
ตอไปนี้คือ 

1. ตําแหนงที่ตั้ง ตั้งอยูใกลตลาดหลัก ทั้งตลาดยุโรป ตลาดสแกนดิเนเวีย และตลาด
สหรัฐอเมริกา 

2. การเดินทาง นักทองเที่ยวพํานักระยะยาวจากตลาดยุโรปและตลาดสแกนดิเนเวีย 
สามารถเดินทางสูแหลงทองเที่ยวไดโดยสะดวก ทั้งทางรถไฟ ทางรถยนตแ และทางเครื่องบิน สําหรับ
นักทองเที่ยวจากยุโรป ถาเดินทางโดยเครื่องบินจะใชเวลาโดยเฉลี่ยไมถึง 2 ชั่วโมง ถาเป็น
นักทองเที่ยวพํานักระยะยาวจากสแกนดิเนเวียจะใชเวลาเพ่ิมขึ้นไมมากนัก หรือถาเป็นนักทองเที่ยว
จากสหรัฐเอมริกา ก็จะใชเวลายาวนานขึ้นเป็น 6-8 ชั่วโมง ซึ่งก็นอยกวามาประเทศไทย 

3. ความสะดวกสบายในการอยูอาศัย มีมาตรฐานแบบยุโรปทั่วๆ ไป จึงไดรับความ
สะดวกและมีความสบายใจในเรื่องอาหารและการดํารงชีวิตในระหวางพํานักระยะยาว 

ขอเสียเปรียบของแหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวในยุโรป คือ 
1. คาใชจายในการอยูอาศัย ที่มีคาครองชีพสูงกวาการอยูอาศัยในประเทศไทยมาก 
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2. สภาพภูมิอากาศ มีอากาศหนาวกวา ไมคอยมีโอกาสในการลงเลนน้ําทะเล ไมคอยมี
กิจกรรมพิเศษ 

3. การบริการสูประเทศไทยไมได 
แหล่งท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในอเมริกาเหนือ 
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีพ้ืนที่กวางใหญ ซึ่งมีสวนที่เป็นเขตหนาว และเขตอบอุน ดังนั้น 

สวนใดที่มีอากาศดี ก็จะกลายเป็นแหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียง ซึ่งไดแก รัฐฟลอริดา 
และรัฐฮาวาย ซึ่งมีท้ังทะเลที่มีชายหาดสวยงาม และมีอากาศอบอุน 
 เมื่อพิจารณาขอไดเปรียบเสียเปรียบกับแหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวของไทยแลว จะพบวา 
แหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวในสหรัฐอเมริกามีขอไดเปรียบในเรื่องตอไปนี้ คือ 

1. ตําแหนงที่ตั้ง  ตั้งอยูใกลตลาดยุโรปสําหรับรัฐฟลอริดา และใกลตลาดญี่ปุุนสําหรับรัฐ
ฮาวาย 

2. การเดินทาง  ชาวอเมริกันจะใชเวลานอยกวาและมีความสะดวกมากกวาในการเดินทาง
ไปรัฐฟลอริดาและฮาวาย 

3. ความสะดวกสบายในการอยูอาศัย   มีมาตรฐานแบบอเมริกัน นักทองเที่ยวพํานักระยะ
ยาวจึงไดรับความสะดวก และมีความสบายใจในเรื่องอาหารและการดํารงชีวิต เชนเดียวกับอยูบาน
ของตนเอง 
 ขอเสียเปรียบของแหลงทองเที่ยวรัฐฟลอริดา และรัฐฮาวาย คือ 

1. คาใชจายในการอยูอาศัยมีคาครองชีพสูงกวาการอยูอาศัยในประเทศไทยมาก 
2. อาหารการกิน สูประเทศไทยไมได 
3. การบริการและกิจกรรมพิเศษ   มีนอยกวาประเทศไทย 
 
แหล่งท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในออสเตรเลีย 
ประเทศออสเตรเลียมีพ้ืนที่กวางใหญเชนเดียวกับสหรัฐอเมริกา พ้ืนที่ฝั่งตะวันออกของรัฐ  

ควีนสแแลนดแ เป็นแหลงที่มีอากาศอบอุนติดชายทะเล จึงเป็นแหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชาว
ญี่ปุุนมาตั้งหลักแหลง มีหมูบานจัดสรรสําหรับชาวญี่ปุุนที่เมืองโกลดแโคสทแ เพราะมีอากาศดี 

หากจะเปรียบเทียบระหวางแหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวในออสเตรเลียกับของประเทศ
ไทยแลว แหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวในออสเตรเลียเกือบจะไมมีขอไดเปรียบแหลงทองเที่ยวพํานัก
ระยะยาวของไทยเลย จะมีขอไดเปรียบอยูบางก็เฉพาะเรื่องที่ประชาชนสามารถใชภาษาอังกฤษ และ
การเดินทางในประเทศที่สะดวกกวาประเทศไทยเทานั้น นอกนั้นจะเป็นขอเสียเปรียบทั้งในเรื่องคา
ครองชีพที่สูงกวาของไทยมาก คาอาหารแพงกวา มีความหลากหลายนอยกวา มีกิจกรรมพิเศษใหทํา
นอยกวา และท่ีสําคัญคือ การใหบริการสูคนไทยไมได 
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แหล่งท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในเอเชีย 
แหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในเอเชียปัจจุบัน นอกเหนือจากประเทศมาเลเซียแลว อาจกลาว

ไดวามีเพียง 2 แหงคือ ประเทศไทยกับบาหลีในอินโดนีเซีย สําหรับฟิลิปปินสแนั้น ความไมพรอมและ
ความไมสงบทางการเมือง ทําใหการสงเสริมการทองเที่ยวพํานักระยะยาวไมประสบผลสําเร็จ ถึงแมวา
รัฐบาลฟิลิปปินสแจะไดตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวพํานักระยะยาว และไดจัดตั้ง
หนวยงานขึ้นมาดูแลดานนี้โดยตรงมาตั้งแตเม่ือ 20 ปีที่แลว 

สําหรับบาหลี ประเทศอินโดนีเซียนั้น ถือไดวาเป็นคูแขงดานการเป็นแหลงทองเที่ยวพํานัก
ระยะยาวของไทย เพราะมีปัจจัยหลายอยางใกลเคียงกัน เชนตําแหนงที่ตั้งอยูในเขตเดียวกัน การ
เดินทางจากตลาดลูกคาเปูาหมายใชเวลาใกลเคียงกัน ความสะดวกสบายในการอยูอาศัยก็มีความ
ใกลเคียงกัน และคาครองชีพต่ําเหมือนกัน แตมีปัจจัยที่ถือวาการพํานักระยะยาวในประเทศไทย มีขอ
ไดเปรียบในการแขงขันมากกวาในประเทศอินโดนีเซีย คือความหลากหลายในเรื่องอาหารการกิน 
ความหลากหลายของกิจกรรมและการใหบริการ นอกจากนี้ความไมเครงครัดทางดานศาสนา ก็นาจะ
ชวยใหประเทศไทยสามารถใหบริการนักทองเที่ยวไดดีกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจากเกิดเหตุระเบิด
ที่เกาะบาหลี จากการกอการรายเมื่อปี 2545 

ขอมูลขางตนไดแสดงใหเห็นถึงสถานการณแการทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่เกิดขึ้นในภูมิภาค
ตางๆ ทั่วโลก โดยมุงประเด็นเปรียบเทียบกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทยซึ่งเป็นไปใน
ลักษณะภาพรวมของการทองเที่ยวนี้  ซึ่งในประเทศไทยเองยังมีความแตกตางกันในเรื่องของกรอบ
ระยะเวลาในการพํานักระยะยาววานานมากนอยเพียงใด  ดังจะเห็นไดจากการใหคําจํากัดความของ
การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวไวแตกตางตางกัน ดังนี้บริษัท Northern Heritage Valley ไดให
คําจํากัดความของการทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long Stay Tourism) วา การทองเที่ยวพํานักระยะ
ยาวคือ การสงเสริมใหประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางใหนักทองเที่ยวมาอาศัยอยูเป็นเวลานาน ซึ่ง
หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต 2 สัปดาหแ จนถึง 2-3 เดือน หรือ 2-3 ปี โดยทั่วไปแลวการทองเที่ยว
ประเภทนี้จะมีความหมายโดยนัยวา เป็นการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผูเกษียณอายุ หรือผูที่มี
ฐานะดี 

กรมสงเสริมการสงออกไดใหคําจํากัดความของลองสเตยแ วาคือ ธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพ
ระยะยาว (Long Stay and Health Care) เป็นการใหบริการรวมกันระหวางโรงพยาบาล รีสอรแท 
โรงแรมตามสถานพักผอนสวยงามทั่วประเทศ โดยใชบริการดานสุขภาพเป็นจุดขาย และใหบริการ
พักผอนระยะยาวพรอมทั้งบริการสุขภาพอยางครบวงจร 

กรมสงเสริมการสงออกไดใหความหมายของคําวา Long Stay คือธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพ
ระยะยาว  (Long-Stay and Health Care) เป็นการใหบริการรวมกันระหวางโรงพยาบาล รีสอรแท 
โรงแรมตามสถานที่พักผอนสวยงามทั่วประเทศ  โดยใชบริการดานสุขภาพเป็นจุดขายใหบริการ
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พักผอนระยะยาวพรอมทั้งบริการดานสุขภาพอยางครบวงจร  ทั้งนี้เพ่ือใหบริการแกกลุมลูกคา
เปูาหมายผูสูงอายุชาวตางประเทศที่ตองการเขามาพักผอนระยะยาวแบบ Long Stay นี้เป็นลักษณะ
การไปพํานักในตางประเทศ  ซึ่งไมไดหมายความถึงการไปอยูอาศัยเป็นการถาวรในประเทศนั้นๆ กลุม
ลูกคาเปูาหมายผูสูงอายุ หรือวัยเกษียณอายุ ซึ่งสวนใหญประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน แลวมี
กําลังซื้อสูงจะสามารถเดินทางออกนอกประเทศเป็นเวลานานๆ ได  และตองการหลบเลี่ยงอากาศ
หนาวจัดในฤดูหนาวมาพักในประเทศที่อบอุนกวา มีสิ่งแวดลอมที่ดี มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ประเพณีกับประชาชนในทองถิ่น มีการทองเที่ยวเปลี่ยนบรรยากาศเป็นครั้งคราว รวมทั้งตองการ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยแสิน เมื่อเจ็บปุวยก็ไดรับการดูแลรักษาอยางมีมาตรฐาน (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2555) 

จากคําจํากัดความขางตน สามารถสรุปลักษณะของการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทยไดวาเป็นการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใชเวลาอยูในประเทศไทยนานมากกวานักทองเที่ยวทั่วไป 
โดยมีวัตถุประสงคแเฉพาะ เชน การใชชีวิตหลังเกษียณ การหนีหนาว การพักผอนเพ่ือดูแลสุขภาพ
รางกาย เป็นตน ดังนั้น กลุมเปูาหมายหลักของการทองเที่ยวนี้มักหมายถึงผูสูงอายุ หรือผูที่อยูในวัย
เกษียณอายุการทํางานแลว และมุงหวังที่จะไดรับบริการการทองเที่ยวที่ปลอดภัยในระหวางพํานักใน
ประเทศไทย 

  จากการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่ผานมา โดยการผลักดันใหที่พักที่
มีมาตรฐานเฉพาะรองรับการทองเที่ยวพํานักระยะยาวเกิดขึ้น  โดยปัจจุบันมีที่พักที่ไดมาตรฐาน 
สําหรับการทองเที่ยวพํานักระยะยาวของสถานประกอบการตาง ๆ ในประเทศไทย จํานวน 6 แหง  
(สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2552)ไดแก 

1. ผึ้ง-หวาน รีสอรแท แอนดแ สปา ตั้งอยูที่เลขท่ี 72/1 หมู 2 ต.ทามะขาม อ.เมือง  
จ.กาญจนบุรี 71000 เบอรแโทรศัพทแ 034-625270-5   

2.  ผึ้ง-หวาน รีสอรแท ตั้งอยูที่เลขที่ 123/3 หมู 3 ต.ทาเสา อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี 71150 
เบอรแโทรศัพทแ 034-634295-300  

3.  สแกนดิเนเวียน วิลเลจ ตั้งอยูที่ เลขที่ 28 ถ.บางแสน ซ.4 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.
ชลบุรี 20130 เบอรแโทรศัพทแ 038-399100 

4.  โรงแรมแคนทารี เบยแ ระยอง ตั้งอยูที่ เลขที่ 50, 50/2 ต.ปากน้ํา อ.เมือง จ.ระยอง 
21000 เบอรแโทรศัพทแ 038-804844 038-619025 

5.  โรงแรมแคนทารี เบยแ ศรีราชา ตั้งอยูที่ เลขที่ 17/2, 17/3 ซ.เจิมจุมพล 1 อ.ศรี
ราชา17/2, 17/3 จ.ชลบุรี 20110 เบอรแโทรศัพทแ 038-771 365 

6.  อมรินทรแ วิคตอเรีย รีสอรแท ตั้งอยูที่ เลขที่ 12/71 หมู 1 หาดแมน้ํา เกาะสมุย จ.สุ
ราษฎรแธานี 84330 เบอรแโทรศัพทแ 077-42561 



 33 

พฤติกรรมนักท่องเที่ ยวพ านักระยะยาวสัญชาติญี่ปุ่น อเมริกา ยุ โรปตะวันตก 
สแกนดิเนเวีย 

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2546) ไดสรุปพฤติกรรมนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวสัญชาติ
ตางๆ ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย โดยขอมูลที่สรุปได เริ่มจาก
นักทองเที่ยวพํานักระยะยาวสัญชาติญี่ปุุน ญี่ปุุนเป็นประเทศที่มีอัตราสวนของผูสูงอายุที่สูงที่สุดในโลก 
องคแกรและธุรกิจเอกชนเป็นจํานวนมากตางมีนโยบายสงเสริมการเกษียณอายุกอนกําหนด ประเทศ
ญี่ปุุนจึงมีผูเกษียณอายุเป็นจํานวนมาก จึงนับไดวานักทองเที่ยวชาวญี่ปุุนสูงอายุถือเป็นเปูาหมายที่
นาสนใจในตลาดการทองเที่ยวพํานักระยะยาว อยางไรก็ตาม ในการจัดการทองเที่ยวเพ่ือรองรับคน
กลุมนี้จําเป็นตองเขาใจถึงพฤติกรรมเฉพาะของชาวญี่ปุุนที่นิยมอาศัยอยูกันกับคนญี่ปุุน เนนการอยู
เป็นชมรมหรือเป็นคลับ ชอบทํากิจกรรมที่สรางคุณคาใหกับตนเอง เชน กิจกรรมอาสาสมัครสอน
หนังสือ 

นักทองเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศที่มีประชากรสูงอายุเป็นจํานวนมาก เลือก
เดินทางทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศที่มีภูมิทัศนแสวยงาม มีคาครองชีพไมสูงนัก และตองมี
ความปลอดภัยในการดํารงชีวิตคอนขางสูง 

นักทองเที่ยวจากยุโรปตะวันตก (อังกฤษและเยอรมัน) มักจะเลือกสถานที่ทองเที่ยวพํานัก
ระยะยาวในสถานที่ที่มีความคุนเคย  โดยจะเลือกไปทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศที่เคยไป
มาแลว และยังไดรับประสบการณแที่ดี สวนใหญมักเดินทางไปทองเที่ยวในระยะทางที่ไมไกล การ
เดินทางสะดวก ใชเวลาในการเดินทางไมนานจนเกินไป  

นักทองเที่ยวกลุมสแกนดิเนเวีย ซึ่งเป็นชาวสแกนดิเนเวีย 4 ประเทศ คือ นอรเวยแ สวีเดน 
เดนมารแก ฟินแลนดแ เป็นกลุมประเทศที่เริ่มมีผูสูงอายุเขามาทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย
สูงมาก พฤติกรรมชอบผูกพันกับทะเลและภูเขาอยางมาก ชอบการดําน้ําและการเลนเรือใบ ชอบ
แสงแดดเพราะประเทศของตนเองมีแสงแดดนอย มีความพิถีพิถันเรื่องความสะอาดของที่พักและ
อาหาร ชอบรสชาติและความหลากหลายในรูปแบบของอาหารทะเล และสนใจบานหลังที่สองเพ่ือการ
พักผอนมาก 

สําหรับนักทองเที่ยวที่คาดวาเป็นเปูาหมายหลักของการทองเที่ยวนี้ คือกลุมที่มีอายุตั้งแต 50 
ปีขึ้นไป  ซึ่งพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกประเทศใดๆ เป็นจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวพํานักระยะ
ยาวนั้น นักทองเที่ยวจะเริ่มเขามาสํารวจจุดหมายปลายทางตั้งแตในชวงอายุ 50 ปีขึ้นไป และใชเวลา
ในการทองเที่ยวไปในแหลงตางๆ หลายแหง กอนจะตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางนั้น  ซึ่ง
นักทองเที่ยวกลุมนี้ถือวาเป็นกลุมใหญมีจํานวนมากและมีแนวโนมเพ่ิมจํานวนขึ้นทุกปี ดังตัวอยางสถิติ
จํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุมากกวา 55 ปีขึ้นไปที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
ระหวางปี พ.ศ. 2551-2553 ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3 จ านวนนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ อายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไปท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2553 

พ.ศ. 
จ านวนนักท่องเที่ยวสูงอายุอายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป 

(กองการตรวจคนเข้าเมือง ส านักงานต ารวจ) 

จ านวนนักท่องเที่ยวรวม
(กองการตรวจคนเข้า

เมือง ส านักงาน
ต ารวจ) 

2551 2,476,440 14,584,220 

2552 2,208,790 14,149,841 
2553 2,509,519 15,936,400 

    (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2553) 
 

จากตาราง จะเห็นไดวา ในแตละปี ระหวางปี พ.ศ. 2551-2553 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
อายุมากกวา 55 ปีขึ้นไป เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย มีจํานวนมากกวา 2 ลานคน เทียบ
เป็นอัตราสวนจากจํานวนนักทองเที่ยวรวม สําหรับปี พ.ศ. 2553 คิดเป็น 15.74 เปอรแเซ็นตแ  ปี พ.ศ. 
2552 คิดเป็น 15.61 เปอรแเซน็ตแ และในปี พ.ศ. 2551 คิดเป็น 16.98 เปอรแเซน็ตแ  

โดยสรุป จากการวิเคราะหแแนวโนมการทองเที่ยวโลก และการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใน
ตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวระหวางประเทศชาวญี่ปุุน 
ไดรับการจัดอันดับในประเด็นการใชจายของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ 10 อันดับแรก วามีการใช
จายสูงจายสูงสุด ในปี 2010 ของจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ
ไทย10 อันดับแรก ถึงแมวาประเทศจีนที่มีประชากรมากถึง 1,300 ลานคน (National Bureau of 
Statistics of China, 2011) แตมีการใชจายสําหรับการทองเที่ยวอยูที่ 54,900 ดอลลารแสหรัฐ 
ในขณะที่ประเทศญี่ปุุนมีประชากรประมาณ 127 ลานคน (Ministry of Internal Affairs and 
Communications Japan, 2011) แตมีการใชจายสําหรับการทองเที่ยวอยูที่ 27,900 ดอลลารแสหรัฐ 
ซึ่งถือไดวาประเทศญี่ปุุนมีสัดสวนการใชจายตอจํานวนประชากรสูงกวาประเทศจีน และนักทองเที่ยว
ประเทศญี่ปุุนยังไดรับการจัดใหเป็นกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยใน 10 
อันดับสูงสุด อยูอันดับที่ 3 จํานวน 993,674 คน นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีแนวโนมเดิน
ทางเขามาพํานักระยะยาวในประเทศไทยจํานวนมากข้ึน ซึ่งการใหบริการนักทองเที่ยวสูงอายุ 
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5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการโปรแกรมนันทนาการ 

หลักการจัดการมีหลากหลายทฤษฎี เชน PDCA, POSDCoRB เป็นตน ความสัมพันธแใน
การศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับ โปรแกรมนันทนาการสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนั้นเป็น
ความสัมพันธแระหวางบุคคล คือ ผูนํานันทนาการ ผูเขารวมกิจกรรมและเวลา จึงไมใชการบริหาร
องคแกรที่มีความสัมพันธแของทุกภาคสวน จึงเลือกใชแนวคิดที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้  

แนวคิดการบริหารจัดการแบบ POLC 
การบริหารจัดการแบบ POLC (Lussier and Kimball, 2004)  เป็นกระบวนการที่นําไปสู

การจัดหนาที่ของคนและใสอํานาจ Authority ของบุคคล ซึ่งประกอบดวย  
1) P-Planning กระบวนการวางแผนตองเกิดข้ึนตลอดกระบวนการทํางาน (Work 

Process) 
2) O-Organizing ผลจากการจัดการจะไดโครงสรางขององคแการใหม รวมถึงบทบาท

หนาที่ของแตละคนโดยละเอียด 
3) L-Leading ผูนําเป็นผูคอยใหสัญญาณ ใหจังหวะ ใหทิศทาง จําเป็นมากสําหรับโลก

สมัยใหม 
4) C-Controlling ทําใหเกิดความม่ันใจวาจะบรรลุเปูาหมาย ควบคุมกระบวนการใหได

ตามมาตรฐาน  เมื่อไรควรเรง หรือถอย 
 ซ่ึง POLC เป็นกระบวนการที่ผูบริหารตองมีความชํานาญ จึงจะทําใหกระบวนการทํางานดี
ขึ้น และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซึ่งสามารถนําเอาแนวคิดการบริหารจัดการแบบ POLC มาปรับใชกับ
การจัดการโปรแกรมนันทนาการได  

ไวหแริค และคูนทซแ (Weihrich & Koontz, 1993) ไดกลาววา หนาที่ของการจัดการที่จะ
ทํางานบรรลุจุดมุงหมายขององคแการ ตองใชการวางแผน (Planning) การจัดองคแการ (Organizing) 
การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) ใหบุคคลปฏิบัติในสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
การเงิน ทรพัยากรขอมูลขององคแการไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งองคแประกอบทั้ง 4 มี
รายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planing) 
โบวีและคณะ (Bovee, 1993) กลาววา การวางแผน (Planning) ประกอบดวย การ

กําหนดเปูาหมาย (Goals) การกําหนด กลยุทธแ (Strategy) และการพัฒนาแผนยอยเพ่ือใหเกิดการ
ประสานงานกิจกรรมตาง ๆ 
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ดรัคเกอรแ (Drucker, 2006) กลาววา การวางแผน เป็นการกําหนดหนาที่ของงานที่ตอง
ปฏิบัติ เพ่ือใหองคแกรบรรลุเปูาหมาย โดยมีการกําหนดไววา จะตองดําเนินการอยางไรและตอง
ดําเนินการเมื่อไร เพ่ือใหสําเร็จตามแผนที่วางไว โดยมีการวางแผนควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

2. การจัดองค์การ (Organizing) 
คูลิคและเออรแวิค (Gulick & Urwick, 1937) ใหแนวคิดเรื่องการจัดองคแการ คือ การ

จัดแบงงานขององคแการหรือของหนวยงานใหเป็นหนวยงานยอย พรอมทั้งวัตถุประสงคแกําหนดหนาที่
และความรับผิดชอบของแตละสวนงาน ตลอดจนกําหนดงานควบคุมและกํากับในลักษณะหนวยงาน
หลัก การจัดองคแการเป็นเรื่องสําคัญมาก เพราะถามีการจัดองคแการที่ดีจะชวยใหเกิดความราบรื่นใน
องคแการนั้น ในการจัดองคแการอาจแสดงไวในรูปของแผนภูมิ องคแการ เพ่ือใหเกิดการสื่อสารความ
เขาใจในองคแการเกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดชอบ สายการ บังคับบัญชา และการติดตอ 

ฟลิปโป (Flippo, 1970) กลาวไววา การจัดองคแการ หมายถึง การจัดความสัมพันธแ
ระหวางสวนตางๆ คือ ตัวบุคคลและหนาที่การงาน เพ่ือรวมกันเขาเป็นหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถทํางานบรรลุเปูาหมายได  การจัดองคแการมีโครงสรางมีหลายรูปแบบ ดังนี้ 

2.1 การจัดองคแการตามโครงสรางขององคแการตามหนาที่การงานที่ปฏิบัติ (Functional 
Organization Structure)    

การจัดองคแการนี้มีลักษณะคือมีโครงสรางที่จัดตั้งขึ้นโดยแบงไปตามประเภทหรือหนาที่การ
งาน เพ่ือแสดงใหเห็นวาในแตละแผนกนั้นมีหนาที่ตองกระทําอะไรบาง ซึ่งผลดีกอใหเกิดการไดคนมี
ความสามารถทํางานในแผนก อีกทั้งยังฝึกบุคคลในแผนกท่ีเกี่ยวของใหมีความเชี่ยวชาญกับหนาที่ของ
งานนั้นอยางลึกซึ้ง สําหรับฝุายบริหารระดับสูงนั้นก็เป็นเพียงแตกําหนดนโยบายไวกวางๆ เพราะมี
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานคอยปูอนขอมูลที่ถูกตอง ใหพิจารณาตัดสินใจและใหมีความผิดพลาดไดนอย
มาก อีกประการหนึ่งในแตละแผนกนั้น เมื่อทุกคนมีความเชี่ยวชาญงานในหนาที่ชนิดเดียวกัน ยอม
กอใหเกิดการประสานงานไดงายเนื่องจากแตละคนมีความสนใจในงานและใชภาษาเดียวกัน ทําให
สามารถสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีไดงายนอกจากนั้น การบริหารงานก็เกิดความประหยัดดวย 
เพราะแตละแผนกไดใชความเชี่ยวชาญเฉพาะดานสรางผลิตผลไดเต็มเม็ดเต็มหนวย การใชเครื่องจักร
และแรงงานก็ใชไดผลคุมคา  

อยางไรก็ตาม การจัดรูปแบบองคแการแบบนี้ก็มีผลเสียในทางการบริหารหลายประการ อาทิ
เชน การแบงงานออกเป็นหลายแผนกและมีผูเชี่ยวชาญหลายคนทําใหการวางแผนงานยุงยากขึ้น อาจ
มีการปัดความรับผิดชอบได นอกจากนั้น  การจัดองคแการรูปแบบนี้มักเนนที่การรวมอํานาจไว ณ จุด
ที่สูงที่สุด ไมมีการกระจายอํานาจในการบริหารใหลดหลั่นลงไป 

2.2  การจัดองคแการตามโครงสรางขององคแการในสายงานหลัก (Line Organization  
Structure)       
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เป็นการจัดรูปแบบโครงสรางใหมีสายงานหลัก และมีการบังคับบัญชาการจากบนลงลาง
ลดหลั่นเป็นขั้น ๆ จะไมมีการสั่งการแบบขามข้ันตอนในสายงาน ซึ่งโครงสรางแบบนี้เหมาะสมสําหรับ
องคแการตาง ๆ ที่ตองการใหมีการขยายตัวในอนาคตได เพราะเพียงแตเพ่ิมเติมโครงสรางในบางสาย
งานใหมีการควบคุมบังคับบัญชาลดหลั่นลงไปอีกได การจัดองคแการแบบนี้ อาจจะคํานึงถึงสภาพของ
งานที่เป็นจริง เชน แบงตามลักษณะของผลิตภัณฑแ หรือแบงตามอาณาเขต หรือแบงตามประเภทของ
ลูกคา หรือแบงตามกระบวนการ ผลดีของโครงสรางแบบนี้มีหลายประการ เชน การจัดโครงสรางดวย
รูปแบบที่เขาใจงาย การบังคับบัญชาตามสายงานเป็นขั้นตอน ฉะนั้นจุดใดที่มีการปฏิบัติงานลาชาก็
สามารถตรวจสอบไดรวดเร็ว จากผูบังคับบัญชาในระดับนั้นไดงาย นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานไดคลุกคลี
กับสภาพของปัญหาที่เป็นจริงและเกิดขึ้นเสมอ ทําใหการตัดสินใจตาง ๆ มีขอมูลที่แนนอน และ
สามารถตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็ว ซึ่งสงผลสะทอนใหมีการปกครองบังคับบัญชาที่อยูในระเบียบวินัย
ไดดี การติดตอสื่อสารและการควบคุมการทํางานทําไดงาย ตลอดจนเมื่อตองการจะเปลี่ยนรูป
โครงสรางขององคแการก็สามารถที่จะเปลี่ยนไดคอนขางสะดวก เพราะการจัดรูปแบบองคแการนี้ ไมมี
อะไรสลับซับซอนมากนัก ประการสุดทาย องคแการนี้เหมาะสําหรับการจัดรูปแบบองคแการขนาดเล็ก 
แตไมเหมาะที่จะจัดในลักษณะองคแการขนาดใหญที่มีการปฏิบัติงานสลับซับซอน  

ขอเสียของโครงสรางแบบนี้นั้นไดกอใหเกิดปัญหาดังนี้คือ ประการแรก ไมไดสนับสนุนใหผู
ทํางานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน นอกจากนั้นบางขณะปริมาณของงานมีมาก จนตองใชเวลาทํางาน
ประจําใหเสร็จ ไมมีเวลาที่จะมาศึกษาถึงระบบการทํางานที่ดีกวา อีกประการหนึ่งลักษณะของ
โครงสรางเชนนี้เป็นอุปสรรคตอการดําเนินงาน เพราะไมสามารถครอบคลุมขอบขายของงานได
ทั้งหมดได และประการสุดทาย ผูบริหารระดับสูงอาจจะไมยอมมอบหมายงาน ใหผูบริหารงานระดับ
รองๆ ลงมา หรือพยายามกีดกัน หรือสงเสริมคนอ่ืนใหขึ้นมาแทนตน ทําใหขวัญของผูปฏิบัติงานใน
ระดับรองๆ ไปไมดี หมดกําลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากโครงสรางแบบนี้ใหอํานาจควบคุมโดยตรง
ตอผูบังคับบัญชาระดับสูงเทานั้น 

กระบวนการจัดองคแการ (Process of Organizing) ประกอบดวย กระบวนการ 3 ขั้น (ศิริพร 
พงศแศรีโรจนแ, 2543) ดังนี้ 

1.  พิจารณาแยกประเภทงาน จัดกลุมงาน และออกแบบงานสําหรับผูทํางานแตละคน 
(Identification of Work & Grouping Work)  

กอนอื่นผูบริหารจะตองพิจารณาตรวจสอบแยกประเภทดูวา กิจการของตนนั้นมีงานอะไรบางที่
จะตองจัดทําเพ่ือใหกิจการไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงคแ ขั้นตอมาก็คือ การจัดกลุมงานหรือจําแนก
ประเภทงานออกเป็นประเภท โดยมีหลักท่ีวางานที่เหมือนกันควรจะรวมอยูดวยกัน เพ่ือใหเป็นไปตาม
หลักการของการแบงงานกันทํา โดยการจัดจําแนกงานตามหนาที่แตละชนิดออกเป็นกลุมๆ ตามความ
ถนัด และตามความสามารถของผูที่จะปฏิบัติ 
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2.  ทําคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description & Delegation of Authority & 
Responsibility) เป็นการระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน พรอมทั้งกําหนดความรับผิดชอบ 
และใหอํานาจหนาที่ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

- ระบุใหเห็นถึงขอบเขตของงาน ที่แบงใหสําหรับแตละคนตามท่ีไดวางแผนไวในขั้นแรก 
เพ่ือใหทราบวา งานแตละชิ้นที่ไดแบงออกแบบไวนั้นจะเกี่ยวของกับเรื่องอะไร    ชนิดไหน มีขอบเขต
และปริมาณมากนอยแคไหน     โดยการระบุชื่อเป็นตําแหนงพรอมกับใหรายละเอียดเกี่ยวกับงานชิ้น
นั้นเอาไว 

- ขั้นตอมา ผูบริหารก็จะดําเนินการพิจารณามอบหมาย (Delegation) ใหแกผูทํางานใน
ระดับรองลงไป (สําหรับงานที่มอบหมายได) 

- การมอบหมายงานประกอบดวยการกําหนดความรับผิดชอบ (Responsibility) ที่ชัดแจง
เกี่ยวกับงานที่มอบหมายใหทํา พรอมกันนั้นก็มอบหมายอํานาจหนาที่ (Tourism Authority of 
Thailand) ให    เพ่ือใชสําหรับการทํางานตามความรับผิดชอบ (Responsibility) ที่ไดรับมอบหมาย
ใหเสร็จสิ้นไปได 

3. จัดวางความสัมพันธแ (Establishment of Relationship) การจัดวางความสัมพันธแจะทําให
ทราบวา ใครตองรายงานตอใคร เพ่ือใหงานสวนตางๆ ดําเนินไปโดยปราศจากขอขัดแยง มีการทํางาน
รวมกันอยางเป็นระเบียบเพื่อใหทุกฝุายรวมมือกันทํางานมุงไปสูจุดหมายอันเดียวกัน 

3. การน า (Leading)  
โบวีและคณะ (Bovee, 1993) กลาววา การนํา (Leading) ประกอบดวย การจูงใจ

ผูใตบังคับบัญชา การสั่งการ การคัดเลือกชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิผลที่สุด ตลอดจนการ
แกปัญหาดวยความขัดแยง  

ดรัคเกอรแ (Drucker, 2006) กลาววา การนําเป็นการจูงใจ การชักนํา การกระตุนและเป็น
การชี้ทิศใหผูตามดําเนินไปสูเปูาหมายไดสําเร็จ ดวยวิธีการเพ่ิมผลผลิตและเนนมนุษยสัมพันธแ ทําใหใน
ระยะยาวไดรับผลผลิตที่มากขึ้น เพราะมนุษยแมักอยูในภาวะไมชอบการทํางาน 

การนํา คือ การที่ผูนํามีความสามารถในการจูงใจใหผูตามปฏิบัติตาม ซึ่งอาจจะเป็น
ผูใตบังคับบัญชา หรือบุคคลอ่ืนๆ ใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและดวยความเต็มใจ  ทําให
องคแกรบรรลุเปูาหมาย การนําเป็นหนาที่สําคัญและมีความจําเป็น และสิ่งที่สําคัญที่ผูนําจะตองมีคือ
สามารถตัดสินใจเพ่ือเปลี่ยนแปลง ทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสม   

4. การควบคุม (Controlling)  
โบวีและคณะ (Bovee, 1993) กลาววา การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตามผล

และการแกไขปรับปรุงสิ่งที่จําเป็นเพ่ือใหเกิดความเชื่อมั่นวากิจกรรมในโปรแกรมนันทนาการนั้น
สามารถบรรลุผลตามท่ีไดวางแผนไว และมีประสิทธิผลตามกระบวนการจัดการ  
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ดรัคเกอรแ (Drucker, 2006) กลาววา การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหนาที่ของ
ผูบริหาร ที่จะตองรวบรวมขอมูลเพื่อ ประเมินผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑแ
มาตรฐานที่ตั้งไว และทําการตัดสินใจ ไปตามเกณฑแหรือไม 

การควบคุม คือ การตรวจสอบหรือติดตามสอดสองกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดกระทําไว 
เพ่ือใหแนใจวาการดําเนินงานเป็นไปตามท่ีกําหนดไวในแผน ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  

1. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2. การติดตามและประเมินผลปฏิบัติงาน 
3. การประเมินผลปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
4. การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหเกิดความเหมาะสม 

 
โดยสรุป ในการบริหารจัดการดวยการนําหลักการจัดการ POLC มาใชในการบริหาร

โปรแกรมนันทนาการสามารถทําไดโดย 
1.การวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการ สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยการ

กําหนดสิ่งที่ตองการบรรลุ กําหนดวัตถุประสงคแและขั้นตอนที่จะบรรลุผล มีการวางแผนเพื่อมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์ มีการวางแผนทางดาน สถานที่ กิจกรรม และผูนํานันทนาการ 

2.การจัดองคแการสําหรับผูใหบริการที่พํานักระยะยาว ที่มีการใหบริการกิจกรรมนันทนาการ 
เป็นการจัดโครงสรางการใหบริการโดยการจัดคนโดยเฉพาะในเรื่องการจัดบุคคลสําหรับใหบริการ
กิจกรรมนันทนาการ นั่นคือ ผูนํานันทนาการซึ่งเป็นบุคคลที่เป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะดึงดูดนักทองเที่ยวให
มาทองเที่ยวในประเทศไทย จําเป็นตองไดรับการคัดเลือกหรือผานการอบรมเพ่ือใหไดคุณสมบัติที่
เหมาะสม และการจัดทรัพยากรตางๆใหพรอมตอการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่วางไว 

3.ภาวะผูนําของผูบริหารผูที่ใหบริการที่พํานักระยะยาว การกระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานให
สําเร็จดวยความเต็มใจหรือไมตองบังคับเพราะ ผูบริหารคือผูที่ทํางานใหสําเร็จโดยไมตองลงมือทําเอง
หรืองานสําเร็จโดยผูอ่ืน จึงตองใชภาวะผูนําจูงใจคนใหอยากทํางานใหดี กระตุนความกระตือรือรน
ของคนในองคแการใหทํางานหนักเพ่ือบรรลุแผนงานที่สําคัญ ภาวะผูนําสําหรับการจัดการโปรแกรม
นันทนาการนี้ คือ การทําใหผูนํานันทนาการเป็นผูที่ทํางานใหสําเร็จโดยไมตองลงมือจัดกิจกรรม
นันทนาการเอง  

4.การควบคุมการใหบริการโปรแกรมนันทนาการ โดยการติดตาม (Monitoring) และ
ประเมินผลงาน (Evaluation) วาโปรแกรมนันทนาการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่วางไวและบรรลุ
ตามวัตถุประสงคแหรือไม ซึ่งก็คือ การวัดประเมินคาความพึงพอใจที่ไดรับของผูมาใชบริการแตละ
บุคคล การจะไดรับขอมูลในขั้นตอนนี้เกิดจากการสํารวจ สอบถาม หรือการสังเกต การออกแบบ
โปรแกรมนันทนาการทีน่ักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไดเขารวมวา กอใหเกิดผลดีตอทางรางกาย
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และจิตใจของผูสูงอายุพํานักระยะยาวหรือไม ไดรับความพึงพอใจหรือไม ขอมูลที่ไดรับจะสงตอ
กลับมาเพ่ือทําการปรับปรุงการใหบริการโปรแกรมนันทนาการตอไป 

หลักการจัดการโปรแกรมนันทนาการ 
เทอไคลเซน (Torkildsen, 2005a) กลาวถึงการจัดโปรแกรมนันทนาการที่ดีนั้นตองใช

ทรัพยากรที่มีอยู คือสิ่งอํานวยความสะดวก บุคลากร งบประมาณ ใหเกิดประโยชนแสูงสุด ใหบรรลุ
เปูาหมายองคแกรและความตองการของผูใช โดยในการจัดทําโปรแกรมนันทนาการที่ดี ตองประกอบ
ไปดวย 

1) ตองใชทรัพยากร ไกแก เวลา สถานที ่บุคลากร งบประมาณ ใหเกิดประโยชนแสูงสุด 
2) ตองจัดการขอขัดแยงในเรื่องเวลาและสถานที่สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู 
3) สิ่งอํานวยความสะดวกสวนใหญสามารถสลับสลับเปลี่ยนไดเพ่ือการใชประโยชนแและสราง

โอกาส พ้ืนที่หนึ่งอาจใชทํากิจกรรมไดหลายแบบ 
4) พ้ืนที่ที่ไมไดใชงานในวันนี้จะสูญเปลาตลอดไป 
5) ตองใหแผนงานมีความสมดุล ความเป็นธรรมแกผูรับบริการทั่วไปและที่อยูในขาย 
6) การวางแผนงานที่ดี หมายถึง การบรรลุผลลัพธแสูงสุด จํานวนผูรับบริการสูงสุดหลากหลาย 

และการมีกิจกรรมที่หลากหลาย 
7) แผนงานมีลําดับและโครงสราง ผูมารับบริการทราบวาจะมารวมกิจกรรมไดเมื่อใด และ

คาดหวังวาจะไดรับประโยชนแ อะไรและอยางไร 
8) ถาไมมีการวางแผนงาน อาจสับสนวุนวาย ไมมีลําดับ ไมมีโครงสราง ไมมีความสมดุลและ

เป็นธรรม ไมไดใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนแสูงสุด แมแตพ้ืนที่ที่บริการตามสะดวกแบบมากอนไดกอน
ยังจําเป็นตองจัดเป็นแผนงาน 

เอ็ดจินตันและคณะ (Edginton et al., 1995)  กลาววา นักวางแผนหรือผูนํานันทนาการ
และผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการ ตองตระหนักและเขาใจในผลกระทบของปัจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การวางแผนโครงการนันทนาการ อันไดแก 

1) วัยของผูรับบริการ (Generation) คนตางวัยมีสิ่งแวดลอมและมุมมองตางกัน เชน 
วัยรุนปัจจุบันอยูในโลกของเทคโนโลยี ความกาวหนาดานคอมพิวเตอรแ การสื่อสาร การเดินทาง ที่
สรางทั้งโอกาสใหมๆและปัญหาที่ตองจัดการ คนที่เกิดตางยุคกันมองโลกตางกัน ซึ่งบางครั้งทําใหเกิด
ชองวางระหวางวัยของผูสูงอายุกับคนหนุมสาว 

2) ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental Factors)  เชน สถานที่อยูอาศัยและ
ทรัพยากรการเงิน ยกตัวอยาง ภูมิอากาศและภูมิประเทศที่ตางกัน    ทําใหคนที่อยูรัฐฟลอริดา มี
กิจกรรมพักผอนทางน้ําไดตลอดปี เชนตกปลา ลองเรือ สวนผูที่อยูแถบเทือกเขาร็อกกี้ในแคนาดาเขา
รวมกีฬาฤดูหนาวมากกวาเชน สกี ฮอกกี้ คนชนบทเขารวมนันทนาการที่มีผูจัดขึ้น สวนคนในเมืองมัก
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หนีออกไปพักผอนนอกสถานที่ เชนขี่จักรยาน วายน้ําสังคมวัตถุนิยมในปัจจุบัน การเงินมีผลกระทบ
อยางมากตอรูปแบบการพักผอนหยอนใจ เชนการซื้ออุปกรณแเพ่ือพักผอนหยอนใจ ประเภทของ
กิจกรรมและความสามารถในการเขารวม คนที่มีรายไดนอยตองพ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
นันทนาการของรัฐและก่ึงรัฐมากกวา 

3) ระดับการศึกษา (Level of Education) คนมีการศึกษาสูงมักมีรายไดมากกวาจึง
สามารถเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่ตองการไดมากกวา  เขารวมในกิจกรรมนอกสถานที่ กีฬา 
วัฒนธรรม และทองเที่ยวมากกวา คนมีการศึกษานอยกวามักเขารวมกิจกรรมกีฬาประเภทลาสัตวแ ตก
ปลา สวนคนมีการศึกษาสูงกวาเขารวมกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ พายเรือแคนู ผจญภัย 

4) ภูมิหลังทางวัฒนธรรม (Cultural Background) หมายถึงทัศนคติ ความเชื่อ 
คานิยม แนวคิดและ หลักการทฤษฎีพหุนิยมทางวัฒนธรรมเนนบทบาทของการพักผอนหยอนใจวา
เป็นอะไรก็ไดที่คนเลือกทําเพ่ือความสนุกสนาน เป็นพฤติกรรมที่มีขอจํากัดเพียงดวยกฎหมาย เป็น
กิจกรรมที่แสดงถึงความสนใจ หรือวิถีชีวิต มากกวาวัฒนธรรมของคนๆนั้น สิ่งที่ชอบและความ
ตองการพักผอนหยอนใจอาจทําใหเกิดนวัตกรรมมากขึ้น บริโภคนันทนาการที่เพ่ิมขึ้นพรอมกับคําถาม
ที่วาทําอะไรจึงคุมคา ทางออกหนึ่งคือไมทําอะไรเลย แตปฏิกิริยาที่มักพบคือพยายามทําทุกอยางที่
อยากจะทํา 

5) สมรรถภาพและความพรอมทางดานรางกายของสมาชิกที่จะเขารวมกิจกรรม 
เพราะวากิจกรรมบางอยางนั้นเหมาะสําหรับคนที่รางกายแข็งแรง บึกบึน ถาหากนํากิจกรรมดังกลาว
มาจัดใหกับสมาชิกที่เขารวมกิจกรรมที่มีรางกายไมบึกบึนเพียงพอ ก็อาจจะทําใหเกิดอันตรายไดทําให
ผูเขารวมอาจเกิดความทอใจเลิกเขารวมกิจกรรม (จิระวัฒนแ ศิริจารุวงศแ, 2546) 

กระบวนการวางแผนโปรแกรม ที่มืออาชีพทุกคนที่ทําหนาที่ใหบริการทางดานนันทนาการ 
จะตองทําการวางแผนอยางเป็นระบบในการใหบริการ (Edginton et al., 1995) ประกอบดวย 

1) การพัฒนาเปูาหมายของโปรแกรม (Development of Program Goals) หนวยงาน
ตั้งเปูาหมายและวัตถุประสงคแเฉพาะ ไวเป็นแนวทางการพัฒนาและดําเนินการโครงการและบริการ 
เพ่ือใหสอดคลองกับพันธกิจขององคแกร และเพ่ือชวยกําหนดผลลัพธแเฉพาะเชิงพฤติกรรมของ
ผูใชบริการ ซึ่งเรียกวาวัตถุประสงคแเชิงผลลัพธแหรือพฤติกรรม อันมีบทบาทสําคัญในการวัดผลกระทบ
ของบริการ กําหนดเป็นปริมาณที่สามารถวัดคาได 

2) การประเมินความตองการ (Needs Assessment) ทําไดทั้งกอนและหลังการกําหนด
วัตถุประสงคแโครงการ การประเมินความตองการเป็นการคนหาขอมูลเกี่ยวกับความตองการ ความ
สนใจ คานิยม พฤติกรรม และทัศนคติ ของผูรับบริการ ทําได 2 วิธี คือ การสอบถามอยางเป็นระบบ 
และวิธีแกปัญหา คือระบุปัญหาและอุปสรรคที่ทําใหเขารวมกิจกรรมไมได 
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3) การวางแผนโปรแกรม (Program Planning) คือวางแผนการดําเนินการ โดยกําหนด
สถานที่บริการ สรางความเป็นผูนํา สงเสริมกิจกรรม พัฒนาเนื้อหา แผนงานที่จะสนองความตองการ
ของผูรับบริการได ลําดับตอมาสิ่งที่สําคัญที่สุดคือรูปแบบโปรแกรม (Program Formats) ที่เหมาะสม 
ในขณะที่ตองพยายามใชประโยชนแใหมากขึ้นกับเวลาที่นอยลง เป็นการทาทายใหมีการจัดรูปแบบการ
บริการที่เขาถึงงายขึ้นและมีประสิทธิผลมาก 

4) การประเมินผลโปรแกรม (Programs Evaluation) วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
บริการ โดยประเมิน 2 ดานคือ ผลกระทบตอผูเขารวมแผนงาน(เชิงพฤติกรรม สังคมและเศรษฐกิจ) 
และกระบวนการที่ใชเพ่ือจัดทําแผนงาน สรุปก็คือ การประเมินจะมุงไปที่ขั้นตอนแตละขั้นที่กําหนด
และดําเนินแผนงาน เชนถามวา “รูปแบบมีความเหมาะสมหรือไม” โดยทั่วไปวิธีการที่ใชวัดและ
ประเมินผลมี 2 วิธี คือ 

(1) การประเมินระหวางดําเนินโครงการ (Formative Evaluation) ทําตอเนื่องตลอด
ระยะเวลาโครงการ โดยติดตามผลอยางตอเนื่อง และมักมีการปรับแกโครงการในชวงกลาง 

(2) การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) ทําเมื่อสิ้นสุดโครงการ เป็นการ
ประเมินขั้นสุดทาย และสรุปผลกระทบและกระบวนการของการดําเนินโครงการการวัดและ
ประเมินผลทางนันทนาการ  
 

หลักการพัฒนาและการจัดโปรแกรมนันทนาการให้กับผู้สูงอายุพ านักระยะยาวในประเทศ
ไทย 

การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว จะตองมีการจัดกิจกรรมที่มีความ
ตอเนื่อง ซึ่งหลักการพัฒนาโปรแกรมนันทนาการทางดานการจัดกิจกรรมนันทนาการใหมีความ
เหมาะสม มีเกณฑแในการจัด ดังนี้ 

1. หลักการที่อาศัยความเป็นไปตามสภาพแวดลอมทั่วไป ในที่ที่มีการจัดการกิจกรรม 
(General environment in which the activity takes place) เชน การจัดกิจกรรมตามแหลง
สิ่งแวดลอมของสถานที่พัก เชน ตามภูเขา ทะเล เมือง สถานที่ในรม -กลางแจง ตามฤดูกาลตางๆ 
ไดแก ฤดูหนาว ฤดูรอน หรือฤดูฝน (สมนึก แกววิไล, 2553) 

2. หลักการที่อาศัยความเป็นไปตามสิ่งอํานวยความสะดวกหรือสถานที่ (Facility or Setting) 
เชน สนาม ลานกีฬา ลําน้ํา เสนทางศึกษา ทุงกวาง ศูนยแนันทนาการ สวนสาธารณะ คายพักแรมหรือ
ในสตูดิโอ (สมนึก แกววิไล, 2553) 

3. หลักการแบงตามอายุและ/หรือเพศของผูเขารวมกิจกรรม โดยจะตองสํารวจผูที่มาใช
บริการวาสวนใหญเป็นเพศใด อายุประมาณเทาไหร เพราะสิ่งเหลานี้จะเป็นประโยชนแในการเลือก
กิจกรรมหรือวิธีดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปูาหมายที่ตองการ(จิระวัฒนแ ศิริจารุวงศแ, 2546) 
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4. หลักการแบงตามชนิดของกิจกรรม (Types of Activities) ในการจัดแบงตามชนิดของ
กิจกรรม แบงออกไดเป็น 11 ชนิด ดังนี้ (Edginton et al., 1995) 

1) กิจกรรมงานศิลป (Visual Arts) การตกแตง ประดิษฐแสิ่งของตามความพอใจของ
ตนเองหรือเพ่ือสรรสรางขึ้นมาเพ่ือประโยชนแบางอยาง  

2) กิจกรรมงานเขียนงานประพันธแ (Literary and Self-Improvement) เป็น
กิจกรรมที่พัฒนาสติปัญญา สังคมและจิตวิญญาณ  

3) กิจกรรมทางน้ํา (Aquatics) 
4) กิจกรรมทางดานกีฬา เกมและกรีฑา (Sport Game and Athlete tics) เป็น

กิจกรรมที่ใชการเคลื่อนไหวของรางกาย 
5) กิจกรรมนันทนาการกลางแจง (Outdoor Recreation)  
6) กิจกรรมนันทนาการทางสังคม (Social Recreation)  
7) กิ จ ก ร ร ม ท า ง ด า น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะก า ร ส ง เ ส ริ ม ค ว า ม รู  (Self- 

Improvement/Education) 
8) กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ (Wellness Activities) 
9) กิจกรรมยามวาง (Hobbies) 
10)   กิจกรรมทางดานการเดินทางและการทองเที่ยว (Travel and Tourism) เป็น

กิจกรรมที่มีการเดินทางทองเที่ยว 
11)   กิจกรรมอาสาสมัคร (Volunteer Services) เป็นกิจกรรมที่กอใหเกิดการสราง

ประโยชนแใหแกสังคม 
5. รูปแบบการใหบริการกิจกรรม (Program Formats) โดยจัดเตรียมไวใหกับนักทองเที่ยว

สูงอายุพํานักระยะยาวไดอยางเหมาะสม (Edginton et al., 1992) 
สิ่งที่สําคัญที่สุดในการจัดกิจกรรมใหกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่เหมาะสมคือ 

แบบแผนของโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือใหงายตอการใหบริการ การเขาถึงกลุมผูสูงอายุพํานักระยะ
ยาวและมีประสิทธิผลสูง สามารถแบงแบบแผนของโปรแกรมนันทนาการไดดังนี้ 

5.1 การจัดกิจกรรมเขาชั้นเรียน (Instructional Classes) เพ่ือใหผูเขารวมมีความรู
ความสามารถและทักษะ 

5.2 การจัดกิจกรรมแบบชมรม (Clubs) เพ่ือการพัฒนาความเป็นตัวตน เชน งาน
อดิเรกที่สนใจหรือความชอบที่ทําเหมือนๆ กันในกิจกรรมภายในชมรมเดียวกัน 

5.3 การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) ที่พิเศษแตกตางกิจกรรมปกติ 
5.4 การจัดกิจกรรมแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
5.5 การจัดกิจกรรมแบบกลุมสนใจพิเศษ 
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5.6 การจัดกิจกรรมแบบแขงขัน ประกวด แขงกีฬา (Leagues Tournament and  
Contests) มี 3 รูปแบบ คือ รักษาระดับของตัวเอง ตอเนื่องและขจัดคูแขง 

5.7 การจัดกิจกรรมแบบเป็นสถานที่เปิด (Drop-in Program) จัดพ้ืนที่ที่ใหบริการ สิ่ง
อํานวยความสะดวกและอุปกรณแ โดยมีการอธิบายเพื่อนําเขาสูขั้นตอนการปฏิบัติเพียงเล็กนอยกอนทํา
กิจกรรมดวยตัวเอง 

5.8 การจัดกิจกรรมเชิงรุกแบบมุงไปหาผูรับบริการ (Outreach Programs) เชน การมี
เรือเคลื่อนที่ชื่อ ดูโลส หรือ MV Doulos Phos นํารานหนังสือลอยน้ําที่ใหญที่สุดในโลก มายัง
ประเทศไทย เมื่อปี 2549 ระหวาง วันที่ 29 ก.ย.- 23  ต.ค. ณ ทาเทียบเรือคลองเตย โกดังหมายเลข 
1กรุงเทพฯ เรือดูโลส เป็นเรือโดยสารเดินสมุทรท่ีเกาแกท่ีสุดโลก สรางขึ้นในปีค.ศ. 1914 หลัง  เรือไท
ทานิคเพียงสองปี ตลอด 28 ปีที่ผานมา เรือดูโลสไดแวะจอดตามทาในประเทศตางๆ กวา 100 
ประเทศ และไดตอนรับเขาชมบนเรือกวา 18 ลานคน มีหนังสือภาษาอังกฤษมากกวา 6,000 ชื่อเรื่อง 
ครอบคลุมในหัวขอตางๆ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2557) 

หลักการออกแบบรูปแบบโปรแกรมนันทนาการ 
ปีเตอรแและวอเทอรแแมน (Peter & Waterman, 1982) ไดชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวา การที่

องคแกรที่ประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองสรางสภาพแวดลอมใหพวกเขา องคแกรที่จะประสบ
ความสําเร็จไดจะไมใชความคิดใหมๆ นํามาใชในการวางแผน แตจะใชความคิดท่ีเหมาะสมและเป็นไป
ไดมาประเมินในสิ่งที่ตองกระทํา นํามาปรับการทํางานและทําใหบรรลุเปูาหมาย หากความคิดไหนที่
นํามาใชแลวประสบความสําเร็จก็จะนําไปพัฒนาใชตอและจะถูกนําไปปรับปรุงและใชในการขยายตอ
ทางความคิด หากความคิดที่ใชแลวไมประสบความสําเร็จก็จะหยุด จะเห็นไดวาโปรแกรมท่ีประสบ
ความสําเร็จ ผลที่ไดจากการใชโปรแกรมนั้นจําเป็นตองมีการติดตามและประเมินผล จึงทําใหเกิดเป็น
รูปแบบวงจรการพัฒนาโปรแกรมสําหรับเป็นแบบปฏิบัติใหกับผูที่เชี่ยวชาญนําไปปฏิบัติ 
 ลอสแมนและแชทเลอรแ (Rossman & Sclatter, 2000) เป็นผูคิดรูปแบบการออกแบบ
โปรแกรมนันทนาการ (Program Design Model) และหลักการออกแบบวงจรการพัฒนาโปรแกรม
นันทนาการ (The Program Development Cycle) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 การออกแบบโปรแกรมนันทนาการ  
 
ตามภาพท่ี 1 การออกแบบโปรแกรมนั้น สิ่งที่ตองเริ่มตนทําคือการสรางเปูาหมายของ

โปรแกรมนั่นคือ การสรางโปรแกรมข้ึนมานั้นตองการผลลัพธแอะไร โดยผลของการจัดตองการให
ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการตองการใหไดรับประสบการณแทางดานนันทนาการ ประกอบดวย ความ
มีเสรีภาพ สรางความพึงพอใจ มีทัศนคติเชิงบวก ไดรับความสนุกสนานราเริงและผอนคลาย เมื่อได
เปูาหมายของการจัดแลว ลําดับถัดมาเป็นการออกแบบการจัดองคแประกอบของกิจกรรมที่ตองการจัด
ใหมีในโปรแกรม ประกอบดวย คน สภาพแวดลอมทางกายภาพ อุปกรณแและสิ่งอํานวยความสะดวก 
กฎระเบียบ ความสัมพันธแระหวางบุคคลและการดําเนินการ ลําดับสุดทายคือการออกแบบกลยุทธแเป็น
ซึ่งเป็นกระบวนการเลือกการวางแผนที่คาดวา มีความเกี่ยวของกับโครงสรางพ้ืนฐานของการทําใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงความตอเนื่องและนําการพยากรณแในหลายๆ ดานมารวมเขากับกลยุทธแใหมี
ความสัมพันธแกับการออกแบบเปูาหมายและการออกแบบองคแประกอบ เมื่อมีความสัมพันธแขางตนจึง
ดําเนินการเขียนโปรแกรมท่ีวางแผนไว 

ด าเนินการเขียนโปรแกรมที่วางแผนไว ้

การออกแบบเปา้หมาย 
(ผลลัพธ์) 

 
1.ประสบการณ์ทางด้าน
นันทนาการ 

-มีเสรีภาพ 
-มีความพึงพอใจ 
-ได้ทัศนคติเชิงบวก 
-มีความสนุกสนานร่าเริง 
-ผ่อนคลาย 

2.เป้าหมายที่มีประโยชน ์
-ส าหรับผู้ประกอบการ 
-ส าหรับผู้เข้าร่วมโปรแกรม 

 
 

การออกแบบองค์ประกอบ 
(วิธีการ) 

 
1. คน 
2. สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 
3. อุปกรณ์และสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
4. กฎระเบียบ 
5. ความสัมพันธ ์
6. การด าเนินการ 

การออกแบบกลยุทธ ์
(กระบวนการ) 

 
1. เลือกการวางแผนที่คาดคิดว่า

มีความเกี่ยวข้องกับโครงสร้าง
พื้นฐานการท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงการท าให้เกิด
ความต่อเนื่อง 

2. น าการพยากรณ์ในหลายๆ 
ด้านมารวมเข้ากับกลยุทธ ์
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หลักการออกแบบวงจรการพัฒนาโปรแกรมนันทนาการ (The Program Development Cycle) 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
  

 
 

ภาพที่ 2 วงจรการพัฒนาโปรแกรม 
          

ระยะ A 
วัฒนธรรมองค์กร 

พันธกิจ 
ตรวจสอบส่ิงแวดล้อม
ภายในและภายนอก
องค์กรท่ีจะพัฒนา 

 
 
 

1 

ระยะ B 
การพัฒนาเป้าหมาย

โปรแกรม 

ระยะ C 
กลยุทธ์การด าเนินการ 

ระยะ D 
การติดตามผล 

กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

ป้อนเข้าโปรแกรม
เพื่อการพัฒนา 

 
 
 

การวางแผน 
โปรแกรม 

การเขียนแผน 
โปรแกรมปฏิบัติการ 
 
 
 

การประเมินผล 
คุณค่าของโปรแกรม

และประโยชน์ท่ี
จัดหาเป็นเอกสาร 

 
 
 

ก าหนดทิศทาง     
กลยุทธ์ 

- กิจกรรม 
- กิจกรรมพิเศษ 
- การบริการ 
- พื้นท่ี 
- สิ่งอ านวยความ

สะดวก 
 

เป้าหมายของ
โปรแกรม 

ก าหนดผลลัพธ์
ของโปรแกรมท่ี
ต้องการ 
 
 
 
 

การน าโปรแกรม
ไปใช้ 

จัดหาคณะท างาน
และควบคุม

ระบบปฏิบัติการ
ของโปรแกรม 

 
 
 

การตัดสินใจใช้
โปรแกรม 

           เลิก 
         ปรับปรุง 

ท าต่อไป 
 
 
 
 

การออกแบบ 
โครงร่างและ
รายละเอียด

แผนปฏิบัติการของ
องค์ประกอบ

โปรแกรม 
 

2 4 

3 6 8 

7 9 

5

สิ้นสุดการใช้โปรแกรม 
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 ตามภาพที่ 2. วงจรการพัฒนาโปรแกรม (The Program Development Cycle) มีการ
พัฒนาโปรแกรมออกเป็น 

ระยะ A เป็นเรื่องเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคแกร ผูเขียนโปรแกรมจะตองมีความเขาใจใน
เปูาหมายของหนวยงานขององคแ เพ่ือใหการวางแผนบรรลุเปูาหมาย  

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกองคแกรที่จะพัฒนา โดยนํามาสรางเป็น
พันธกิจขององคแกร 

ขัน้ตอนที่ 2 จัดสรางกลยุทธแ ในเรื่องของการจัดกิจกรรม กิจกรรมพิเศษ การใหบริการ พ้ืนที่ 
สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือกําหนดทิศทางขององคแกร 

ระยะ B เป็นระยะการพัฒนาเปูาหมายของโปรแกรมนันทนาการที่ตองการสรางขึ้น เป็นการ
สรางโปรแกรมเพ่ือสนองความตองการของลูกคากลุมเปูาหมาย โดยระบุเปูาหมายใหสอดคลองกับ
พันธกิจขององคแกร โดยมีโปรแกรมนันทนาการที่สามารถใหบริการภายใตทรัพยากรที่มีอยูขององคแกร 

ขั้นตอนที่ 3 ตั้งกลุมลูกคาเปูาหมาย เพ่ือปูอนขอมูลเขาโปรแกรมที่ตองการสรางขึ้น 
ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการตั้งเปูาหมายของโปรแกรม โดยการกําหนดผลลัพธแของโปรแกรม

นันทนาการที่ตองการสรางขึ้น 
ขั้นตอนที่ 5 เป็นขั้นตอนการออกแบบโครงรางและรายละเอียดของแผนปฏิบัติการของ

องคแประกอบของโปรแกรมนันทนาการที่ตองการสรางขึ้น 
 ระยะ C สรางกลยุทธแการดําเนินการ ในระยะนี้ เป็นการวางแผนเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม
นันทนาการและเตรียมรูปแบบการใหบริการที่จะจัดใหกับลูกคา เป็นขั้นตอนที่ใชเวลาที่นานที่สุดใน
การเขียนโปรแกรมนันทนาการ 

ขั้นตอนที่ 6 เป็นการวางแผนเพื่อเขียนแผนโปรแกรมนันทนาการในรูปแบบปฏิบัติการ 
ขั้นตอนที่ 7 จัดหาคณะทํางานและทําการควบคุมระบบปฏิบัติการของโปรแกรมนันทนาการ 

 ระยะ D เป็นระยะของการติดตามผลการใหบริการของโปรแกรมนันทนาการ 
ขั้นตอนที่ 8 เป็นการประเมินคุณคาของโปรแกรมนันทนาการท่ีสรางขึ้น 
ขั้นตอนที่ 9 การตัดสินใจในการนําโปรแกรมนันทนาการไปใช โดยถาหากโปรแกรม

นันทนาการที่สรางขึ้นใหบริการแลวมีผลจากการติดตามผลก็ใหดําเนินการใชโปรแกรมนันทนาการนั้น
ตอ แตถาหากพบปัญหาที่สามารถแกไขไดใหทําการปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการใหมีความเหมาะสม
แลวดําเนินการใหบริการตอ แตหากโปรแกรมนันทนาการนั้นพบปัญหาที่ไมสามารถแกไขไดใหยกเลิก
การใชโปรแกรมนันทนาการนั้น 
 จะเห็นไดวา ผูวิจัยไดนําหลักการออกแบบรูปแบบโปรแกรมนันทนาการสําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวของลอสแมนและแชทเลอรแ (Rossman & Sclatter, 2000) ในหลักการ
ออกแบบวงจรการพัฒนาโปรแกรมนันทนาการในเรื่องการออกแบบเปูาหมายของการสรางโปรแกรม
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เพ่ือใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไดรับประสบการณแนันทนาการซึ่งเป็นประโยชนแทั้ง
ผูประกอบการที่สามารถใหบริการกิจกรรมนันทนาการในที่พักพํานักระยะยาวรวมถึงเป็นประโยชนแตอ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว รวมถึงการออกแบบองคแประกอบซึ่งจะตองพิจารณาใน
องคแประกอบทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย คน สภาพแวดลอมทางกายภาพ อุปกรณแและสิ่งอํานวยความ
สะดวก กฎระเบียบ ความสัมพันธแ การดําเนินการ และนําหลักการสรางโปรแกรมนันทนาการจาก
วงจรการพัฒนาโปรแกรมใน ขั้นตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 9 นํามาประกอบการสรางรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
 

แนวคิดกระบวนการพัฒนารูปแบบโปรแกรม 
การพัฒนารูปแบบโปรแกรมนันทนาการ มีกลยุทธแพ้ืนฐานในการใหบริการตามมาตรฐานของ

การใหบริการ เป็นกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงกลยุทธแใหออกมาเป็นรูปแบบ โดยการออกแบบ
รูปแบบในแตละแหงหรือแตละสถานที่ จะมีรูปแบบที่แตกตางกันมากนอยขึ้นอยูกับกลยุทธแของ
สถานที่นั้นๆ หลักกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงกลยุทธแ 7 ขั้นตอน (Torkildsen, 2005a) ไดแก 

1) ขั้นเตรียมการ (Preparation Stage) ระยะเวลาในการเตรียมการ 2-3 เดือน สิ่งที่
ตองทําคือ สรางขอมูลของกลุม ยอมรับในขอบเขตของกลยุทธแ จัดสรรทรัพยากร สรุปประเมินผล
สมาชิกของกลุม มีการทบทวนกลยุทธแและแผนงาน จัดประเด็นสําคัญรวมถึงลําดับความสําคัญในการ
ใหบริการ 

2) ขั้นขอคําปรึกษาครั้งที่ 1 (Consultation A Stage) ระยะเวลาในการขอคําปรึกษา 
3-5 เดือน สิ่งที่ตองทําคือ ยอมรับในขอบเขตของการปรึกษาและงานวิจัย นําคําปรึกษาและงานวิจัย
มาปรับปรุงดวยการแยกประเด็นในการวิเคราะหแ 

3) ขั้นวิเคราะหแ (Analysis Stage) ระยะเวลาในการวิเคราะหแ 2-3 เดือน สิ่งที่ตองทํา 
คือ การวิเคราะหแคําปรึกษาและงานวิจัย วิเคราะหแความตองการของกลุมที่ตองการวางแผน จําแนก
ประเด็น ลําดับความสําคัญและทําการตรวจสอบอีกรอบ 

4) ขั้นสรางรูปแบบโปรแกรม (Creation Stage) ระยะเวลาในการสรางรูปแบบ    2-3 
เดือนสิ่งที่ตองทํา คือ เขียนรางกลยุทธแ โดยการเลือกหลักการจัดการใหสอดคลองกับคําปรึกษา 

5) ขั้นขอคําปรึกษาครั้งที่ 2 (Consultation B Stage) ระยะเวลาในการขอคําปรึกษา 
ครั้งที่ 2 ระยะเวลา 2-3 เดือน สิ่งที่ตองทํา คือ นํารางรูปแบบโปรแกรมออกสูกลุมอ่ืนๆ เพ่ือขอ
คําปรึกษา 

6) ขั้นพัฒนารูปแบบโปรแกรมใหสมบูรณแ (Completion Stage) ระยะเวลาในการ
พัฒนารูปแบบโปรแกรมใหสมบูรณแ 1-2 เดือน สิ่งที่ตองทํา คือ พิจารณาปรับปรุงรางรูปแบบให
สมบูรณแ โดยการทบทวนกลยุทธแที่วางไว 
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7) ขั้นการนํารูปแบบโปรแกรมไปใช (Launch Stage) ระยะเวลา 1 เดือน สิ่งที่ตองทํา 
คือ การนํารูปแบบโปรแกรมไปปฏิบัติตามที่ไดวางแผนไวติดตามเฝูาสังเกตและทบทวน 

 
6. แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นผู้น านันทนาการ 

ความหมายของผู้น า 
ผูนํา (Leader) เป็นปัจจัยที่สําคัญยิ่งประการหนึ่งตอความสําเร็จขององคแการหรือกิจกรรมใด  

เพราะผูนํามีภาระหนาที่ และความรับผิดชอบโดยตรงที่จะตองวางแผนสั่งการดูแล  และควบคุมให
บุคลากรขององคแการปฏิบัติงานตางๆ ใหประสบความสําเร็จตามเปูาหมายและวัตถุประสงคแที่ตั้งไว  
ปัญหาที่เป็นที่สนใจของนักวิชาการและบุคคลทั่วไปอยูตรงที่วา ผูนําทําอยางไรหรือมีวิธีการนําอยางไร
จึงทําใหผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามเกิดความผูกพันกับงานแลวทุมเทความสามารถ และพยายามที่จะ
ทําใหงานสําเร็จดวยความเต็มใจ ในขณะที่ผูนําบางคนทําอยางไรใหผูใตบังคับบัญชาไมเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมี ประสิทธิภาพแลวและเกลียดชังและพรอมที่จะรวมกันขับไลผูนําใหไปจาก
องคแการนั้นๆ อีกดวย  

เอ็ดจินตัน (Edginton, 2005) ไดกลาวถึงภาวะผูนําและผูนํา ดังนี้ 
1.  ภาวะผูนํา เป็นบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคแ มีความสามารถในการวางแผนที่จะนําไปสู

การประเมินผลโปรแกรม และกระบวนการตางๆ ที่มีความเกี่ยวของกับทักษะของผูคน และมีการใช
ทรัพยากรตางๆอยางคุมคา และทําใหผูคนมีความสนใจที่หลากหลายภาวะผูนําที่จะประสบ
ความสําเร็จจะประกอบไปดวย ความเขาใจ ในดานความตองการ ทางดาน การเนนการทํางานที่
ซับซอน กลยุทธแทางการตลาด การยอมรับในการเปลี่ยนแปลง ทางดานประชากร มีความรูทางดาน
การจัดการทรัพยากรมนุษยแ และความนาเชื่อถือของตนเอง ที่มีผลในการที่จะตัดสินใจในการใชทักษะ
ในการบริหารจัดการองคแกร 

2. ผูนําตองเป็นแบบอยาง โดยผูนําตองสรางแรงจูงใจ มีความมุงมั่น มีภาพลักษณแท่ีดีมีผลงาน
ที่ดีและเป็นผูที่สนับสนุนและสงเสริมการทํางาน ที่เกี่ยวกับ ความสามารถในกระบวนการทํางานที่มี
ระดบัสูงได 

3. ผูนําคือผูปฏิบัติ โดยผูนําจะตองมีบุคลิกภาพที่นานับถือ มีทัศนคติที่ดีตอธุรกิจเห็น
ความสําคัญ ของการใหบริการสังคม มีความตั้งใจที่จะใหโอกาส อํานาจหนาที่กับพนักงานหรือ
บุคลากร ซึ่งจะตองมีการรักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี และมีความเขาใจในกลยุทธแใน
การวางนโยบาย  

จากการศึกษาคุณลักษณะของผูนําขางตน สามารถสรุปไดวา ผูนํา หมายถึงบุคคลผูที่มีความรู 
ความสามารถ และอํานาจในหนาที่การงานหรือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งมีศาสตรแและศิลป ในการ
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จูงใจโนมนาวผูอื่นใหกาวตามการนําของตนดวยความเต็มใจสูการบรรลุวัตถุประสงคแและเปูาหมายของ
กลุมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประเภทของทฤษฎีความเป็นผู้น า  (Types of Theories of Leadership) 
ในการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีความเป็นผูนํานั้น ไดมีนักวิชาการทานตางๆ ได

พยายามศึกษาวิเคราะหแ และวางแนวทางไวหลายทฤษฎีดวยกัน ซึ่งพอจะสรุปเป็นทฤษฎีหลักๆ  ได 2 
ทฤษฎี (สุพาณี สฤษฎแวานิช, 2549) ซึ่งทฤษฎีทั้ง 2 มีลักษณะดังนี ้

1. ทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ (Trait Theory) 
สต็อกดิลลแ (Stogdill, 1950) เป็นผูหนึ่งที่ไดทําการทบทวนวรรณกรรมตางๆ (Review 

Literature) เกี่ยวกับคุณลักษณะของความเป็นผูนําการศึกษาในระยะแรกๆ คือ ในชวงระหวางปี ค.ศ 
1940 และ 1950 ผูศึกษาคนควาวิจัยพยายามคนหาคุณลักษณะของผูนําแตละคนที่สามารถแยก
จําแนก ผูนําที่ประสบความสําเร็จออกจากผูนําที่ไมประสบความสําเร็จ วิธีศึกษาคนควาวิจัยเริ่มดวย
การคนหาเพ่ือจะบอกหรือพิสูจนแใหไดถึงลักษณะทางชีววิทยา     บุคลิกภาพ อารมณแ  ทางกาย 
สติปัญญา และลักษณะสวนตัวอ่ืนของผูนําที่ประสบความสําเร็จ สามารถจําแนกคุณลักษณะของความ
เป็นผูนําออกเป็น 6 ประเภท คือ 

1.1 คุณลักษณะทางกาย (Physical Characteristics) ไดแก อายุ ลักษณะทาทาง สวนสูง
และน้ําหนัก จะถูกศึกษาภายในการวิจัยความเป็นผูนําเริ่มแรก แตการคนพบคอนขางจะขัดแยงกัน
การศึกษาความสัมพันธแระหวางความเป็นผูนําที่มีประสิทธิภาพและคุณลักษณะ  ทางรางกาย  เชน 
อายุ    สวนสูง   น้ําหนัก   และรูปรางจะใหผลลัพธแที่ขัดแยงกัน การมีสวนสูงกวาและน้ําหนักมากกวา
ไมไดเป็นเงื่อนไขของความเป็นผูนําที่มีประสิทธิภาพอยางแนนอน แตกระนั้นองคแการจํานวนมากเชื่อ
วาบุคคลที่มีรูปรางใหญ จะจําเป็นตอการไดความเชื่อฟังจากผูตามแนวความคิดนี้จะอยูบนพ้ืนฐานของ
อํานาจการบังคับหรือความกลัว ในทางกลับกันทรูแมน คานธี นโปเลียน และสตาลินตางเป็นตัวอยาง
ของบุคคลที่มีรูปรางเล็กท่ีไดกาวขึ้นมาสูฐานะของความเป็นผูนํา 

1.2 ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) การศึกษาที่ตรวจสอบภูมิหลังทางสังคม
เศรษฐกิจของผูนําจะมุงปัจจัยเชน การศึกษา สถานภาพสังคม และความคลองตัว โดยทั่วไปการศึกษา 
เหลานี้ไดสรุปวา  

(1) สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจที่สูงจะเป็นขอไดเปรียบตอการบรรลุสถานภาพ
ของความเป็นผูนํา 

(2) บุคคลที่มาจากสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมที่ต่ําสามารถกาวไปสูตําแหนง
ระดับสูงภายในอุตสาหกรรมปัจจุบันมากขึ้นกวาเมื่อหาสิบปีที่ผานมา 

(3) ในปัจจุบันผูนําจะมีการศึกษาดีกวาแตกอนแตเราจะไมมีการเชื่อมโยงที่แนนอน
ระหวางประสิทธิภาพของความเป็นผูนําและภูมิหลังทางสังคมท่ีถูกคนพบ 
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1.3 สติปัญญา (Intelligence) การศึกษาหลายอยางที่ตรวจสอบความสัมพันธแระหวาง
สติปัญญาและสถานภาพของความเป็นผูนําไดชี้ใหเห็นวาผูนําจะมีดุลยพินิจ ความเด็ดขาดความรูที่
เหนือกวา และคําพูดที่คลองแคลวกวา แมวาความสัมพันธแคอนขางจะสม่ําเสมอ แตยังไมมั่นคงอยูที่ได
เสนอแนะวาปัจจัยเพิ่มเติมบางอยางจะตองถูกพิจารณา 

1.4 บุคลิกภาพ (Personality) การวิจัยที่ตรวจสอบบุคลิกภาพไดเสนอแนะวาผูนําที่มี
ประสิทธิภาพจะมีลักษณะทางบุคลิกภาพ เชน ความตื่นตัว ความเชื่อมั่นตนเอง และความซื่อสัตยแ 
แมวาการคนพบเหลานี้อาจจะไมสอดคลองกันระหวางทุกกลุมและทุกอุตสาหกรรม  การคนพบได
เสนอแนะวาบุคลิกภาพแนะวาบุคลิกภาพของบุคคล จะตองถูกพิจารณาภายในการศึกษาความเป็น
ผูนํา 

1.5 คุณลักษณะทางงาน (Task – Relate Characteristics) การวิจัยที่พิจารณา
คุณลักษณะที่เกี่ยวพันกับงานไดใหผลลัพธแที่เป็นแบบอยางเดียวกันที่เสนอแนะวาผูนําจะตองมีความ
ตองการความสําเร็จและความรับผิดชอบสูง ความคิดริเริ่มและการมุงงานที่สูง ผลลัพธแเหลานี้
เสนอแนะวาผูนําจะเป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจที่สูงและความตองการความสําเร็จของงาน  

1.6 คุณลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) การศึกษาคุณลักษณะทางสังคมได
เสนอแนะวาผูนําจะเป็นผูมีสวนรวมที่กระตือรือรนภายในกิจกรรมที่หลากหลาย การเกี่ยวพันระหวาง
กันกับบุคคลจํานวนมาก และการรวมมือกับบุคคลอ่ืน ทักษะทางความสัมพันธแระหวางบุคคลเหลานี้
จะถูกใหคุณคาโดยกลุมที่มีสวนชวยตอการสรางความสามัคคี ความไววางใจและความยึดเหนี่ยวของ
กลุม  

2. ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) 
โดนัลดแ และ มิลเลอรแ (Dollard & Miller, 1950) ในชวงปี 1950 ความไมพึงพอใจที่มีตอ

แนวคิดทฤษฎีคุณลักษณะของความเป็นผูนําไดนํานักพฤติกรรมศาสตรแไปสูการเนนการใหความสนใจ
ตอพฤติกรรมของผูนําตามความเป็นจริง แนวความคิดเกี่ยวกับแบบของความเป็นผูนํา (Style of 
Leadership) มีความเชื่อวา ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะใชแบบหรือสไตลแพิเศษที่จะนําผูรวมงาน   และ
กลุมผูรวมงานไปสูเปูาหมายที่ตั้งไว ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต ตลอดจนเกิดขวัญกําลังใจสูง 
ในกลุมตนงานแนวความคิดทฤษฎี พฤติกรรมเนนความมีประสิทธิภาพของผูนํา มิใชการปรากฏตัว
ออกมาของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในฐานะเป็นผูนํา (Not the emergence of an individual as a 
leader) ไมเหมือนทฤษฎีคุณลักษณะความเป็นผูนํา 

การศึกษาของ  เฮอรแซี่ และ บลองชารแด (Hersey & Blanchard, 1977) ทําใหเกิดรูปแบบ
ของการทํางานของผูนํา 4 แบบ คือ 

1. การบอกกลาว (Telling) คือ ผูนําการสั่งการในรายละเอียด ภาวะผูนําแบบนี้มีประสิทธิผล
สูงสุด เมื่อผูตามไมมีความสามารถและไมมีความเต็มใจในการทํางาน 
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2. การนําเสนอความคิด (Selling) คือ ผูนําบอกทิศทางที่ตนตองการและสนับสนุนให
ผูปฏิบัติงานทํางาน มีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อ ผูตามไมมีสามารถ แตมีความเต็มใจในการทํางาน 

3. การมีสวนรวม (Participation) คือผูนําเปิดโอกาสใหผูรวมปฏิบัติงาน ไมชี้นําในการ
ตัดสินใจของผูรวมปฏิบัติงาน   มีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อผูตามมีความสามารถ แตไมมีความเต็มใจใน
การทํางาน 

4. การมอบหมายงาน (Delegation) คือ ใหผูปฏิบัติงานดําเนินการอยางอิสระ ตองชวยเหลือ
การทํางาน ประสิทธิผลสูงสุด   เมื่อผูตามมีความสามารถ และมีความเต็มใจในการทํางาน 

เฮาสแ (House, 1996) เชื่อวา พฤติกรรมของผูนําสามารถยืดหยุนหรือเปลี่ยนรูปแบบได ขึ้นอยู
กับสถานการณแ และไดแบงพฤติกรรมผูนําออกเป็น 4 แบบ คือ 

1. ผูนําแบบบงการ (Directive Leadership) เป็นผูนําที่จะบอกพนักงานวาผูนําคาดหวัง
อะไรจากพนักงาน ผูนําจะกําหนดวิธีการทํางาน รายละเอียดของงาน ตารางการทํางาน ตลอดจน
มาตรฐานการทํางานใหกับพนักงาน จึงเป็นผูนําประเภทเนนงาน 

2. ผูนําที่ใหการสนับสนุน (Supportive Leadership) เป็นผูนําที่มุงสรางความเป็นอยูที่ดี
ใหกับพนักงาน รวมถึงสรางโอกาสและสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีแกพนักงาน เป็นผูนําที่เนน
ความสัมพันธแ 

3. ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leadership) เป็นผูนําที่ใหพนักงานมีสวนรวมโดยจะ
ปรึกษาหารือ และใหโอกาสพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

4. ผูนําที่มุงความสําเร็จ (Achievement-Oriented Leadership) เป็นผูนําที่กําหนด
เปูาหมายที่ชัดเจนและทาทายแกพนักงาน ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง สรางความเชื่อมั่นวา
พนักงานจะทําไดสําเร็จ  

 
ความหมายของผู้น านันทนาการ 

การจัดกิจกรรมนันทนาการในปัจจุบันถือวา เป็นสิ่งจําเป็นอยางยิ่งสําหรับทุกคนในชุมชนเมือง
และชนบท ทั้งนี้เพราะสภาพแวดลอม และมลภาวะเป็นพิษ และความเครียดในการปฏิบัติงาน ทําให
บุคคลเพ่ิมความตองการที่จะใชเวลาวางเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่แหลงนันทนาการทั้งที่เป็นของ
รัฐและเอกชน  ซึ่งในการจัดกิจกรรมนันทนาการเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นจําเป็นตองมี
ผูรับผิดชอบดําเนินกิจกรรมตางๆ หรือที่เรียกวาผูนําในการจัดกิจกรรม สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับผูนําใน
การจัดกิจกรรมนันทนาการนั้น  มีนักวิชาการไดทําการศึกษาไว และสามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎี
สําคัญที่เก่ียวของได ดังนี้ 

สมบัติ กาญจนกิจ (2535) กลาวไววา ในการเป็นผูนํานันทนาการ ผูนําจะตองมีความรู
ความสามารถในการประเมินผลโครงการนันทนาการได  
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มิลเลอรแ (Miller, 1942) กลาววา ผูนําไมจําเป็นตองนําเสมอไป เพียงแตเป็นผูที่ชี้นําทางใหผู
ตามเดินตาม 

คูซและโพสเนอรแ (Kouzes & Posner, 1987) กลาววา ลักษณะของผูนํานันทนาการที่
เหนือกวาจะตองประกอบไปดวยองคแประกอบที่สําคัญที่สุด คือ ความซื่อสัตยแ ความสามารถ การมอง
การไกล สามารถสรางแรงบันดาลใจได 
 กลาวไดวา ผูนํานันทนาการ เป็นผูที่มีความรู ความสามารถ สามารถชี้นําใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม
ไดในระหวางการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ รวมถึงตองมีคุณสมบัติในเรื่องความซื่อสัตยแและสามารถ
สรางแรงบันดาลใจใหกับผูตามได 
 

การปฏิบัติหน้าที่ของผู้น านันทนาการ 
องคแประกอบที่สําคัญองคแประกอบหนึ่งในการนําพาองคแการใหประสบความสําเร็จในการ

ใหบริการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว 
ไดแก ผูนํานันทนาการ ซึ่งพ้ืนฐานของภาวะผูนํานั้นถือเป็นกระบวนการที่จะประยุกตแไปสูรูปแบบของ
ผูนํานันทนาการ  โดยผูนําทั้ง 3 รูปแบบที่มีความแตกตางเฮอรแซี่ และ บลองชารแด (Hersey & 
Blanchard, 1977) ไดกลาวถึงหนาที่ วิธีการและการปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการ ออกเป็น
หมวดหมูในการทํางานได 3 รูปแบบคือ 

1. หนาที่ทางเทคนิค (Technical Functions) 
1) ผูนําจะใหความรู เทคนิค วิธีการ และอุปกรณแตางๆที่จําเป็นในการปฏิบัติงานและนํา

ประสบการณแท่ีไดจากการทํางานจากการศึกษา และการฝึกอบรม มาใชในการทํางานที่มีลักษณะการ
ทํางานที่เฉพาะ เชน ในการใชทักษะทางดานคอมพิวเตอรแ  

2) ผูนํานันทนาการเป็นผูวางแผนโปรแกรม (The Recreation Leader Plans 
program) โดยเปูาหมายแรกขององคแกร  จะตองมีการจัดใหมีการสรางประสบการณแทางนันทนาการ
ที่เป็นการเปิดโอกาสใหสอดคลองกับเปูาหมายขององคแกร  ในรูปแบบของโปรแกรมนันทนาการ  โดย
การวางแผนโปรแกรมนันทนาการ ถือวาเป็นหนาที่พ้ืนฐานของผูนํานันทนาการ และสามารถ
จัดเตรียมโปรแกรมตางๆ ที่เหมาะสมกับบุคคล ที่เขารับบริการไดอยางทั่งถึง 

3) ผูนํานันทนาการตองเป็นผูที่สามารถจัดการระเบียบองคแกรได (The Recreation 
Leader Carries Out Organization Management) ผูนํานันทนาการตองมีความสามารถในการ
จัดการองคแกรในดานการปฏิบัติไดอยางทั่วถึง ในดานการสงเสริมและสนับสนุนโปรแกรมตางๆ ของ
หนวยงาน เชน ผูนํานันทนาการตองมีความสามารถทางดาน การคาดการณแในการปฏิบัติงานตางๆ
ทางดาน การจัดการดานคาใชจาย การจัดบุคลากรในการทํางาน การวางเวลาในการทํางานการ
ฝึกอบรม การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ความสัมพันธแกับสาธารณะชน และการตลาด ซึ่งเป็น
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หนาที่ที่จําเป็น ที่จะสามารถใชอุปกรณแและทรัพยากรมนุษยแไดอยางคุมคา โดยในการจัดการองคแกร 
ตองการผูนําที่มีการทํางานที่มีประสิทธิผลที่ดีในการใชทรัพยากรขององคแกร  ในการวางแผน การจัด
องคแกร และการนําการบริการไปใชในเกิดประโยชนแสูงสุด 

4) ผูนํานันทนาการเป็นผูประเมินผล (The Recreation Leader Evaluates) โดย
กระบวนการของการประเมินผล ถือวาเป็นพ้ืนฐานในการดําเนินงานขององคแกร โดยในการ
ประเมินผลจะตองไดรับขอมูลที่จําเป็นจากการใหบริการของหนวยงานอยางเพียงพอ  ในการวัด
ประเมินผล องคแกรนันทนาการนั้นจะอยูในมุมมองของการดําเนินงานทางดานโปรแกรม การ
บํารุงรักษาและทางดานการทํางานของเจาหนาที่ โดยกระบวนการประเมินผลจะตองประกอบดวย
การออกแบบที่มาจากวัตถุประสงคแ โดยในการวัดจะตองสามารถสอดคลองและตอบโจทยแ
วัตถุประสงคแได ผูนํานันทนาการนั้น มีหนาที่ที่จะตองตัดสินใจ เมื่อมีการประเมินผล มีการเลือกใช
เทคนิคในการวัดที่เหมาะสม ที่จะทําใหมีผลการศึกษาที่สมบูรณแ และนําขอเสนอแนะที่ไดจากการวัด 
นําไปปรับปรุงโปรแกรมและการทํางานของเจาหนาที่ตอไป  โดยผูนําที่มีความสามารถในการ
ประเมินผลไดอยางมีประสิทธิผล ตองมาจากการบริการผูเขารวมไดอยางมีคุณภาพจากความเป็นมือ
อาชีพภายในหนวยงานของตนเอง 

5) ผูนํานันทนาการตองเป็นผูที่ทําหนาที่ภายใตกฎหมาย (The Recreation Leader Is 
Aware Of Works Within A Legal Framework) โดยผูนํานันทนาการจะตองมีการปฏิบัติงานโดย
เป็นผูที่ทํางานภายใตขอตกลงและเงื่อนไขขององคแกร ที่สามารถใหบริการ ไดอยางมีเหตุผล รอบคอบ
ระมัดระวัง คํานึงถึงและหลีกเลี่ยงสิ่งที่จะทําใหเกิดอันตราย ในหนาที่ที่มีความเสี่ยงตางๆ ที่มีสวน
เกี่ยวของกับภาวะผูนํานันทนาการ 

6) ผูนํานันทนาการ ถือเป็นผูที่ทําให การทํางานทั่วๆไปและมีเทคนิคในการทํางานที่
นําไปสู การบรรลุผลสําเร็จ (The Recreation Leader Accomplishes General Office and 
Technical) ผูนําควรที่จะมีรายละเอียดในการทํางาน เชน ตองรูในการแตงตั้ง การใชอุปกรณแตางๆ 
ในการทํางาน การดําเนินงานตางๆ หรือการบันทึก การใชคอมพิวเตอรแในการทํางาน เป็นตน 

2. หนาที่ทางดานความสัมพันธแของมนุษยแ (Human Relations Function) 
1) ผูนํานันทนาการทํางานที่ตองสัมพันธแกับการใหขอมูลขาวสารในการบริการ (The 

Recreation Leader Acquires Relevant Information about Those Served) ผูนําจําเป็นตอง
คํานึงถึงการใชแรงจูงใจและประยุกตแใช รูปแบบภาวะผูนํา ที่จะแกไขความขัดแยงในการจัดการได
อยางมีประสิทธิผล โดยผูนํานันทนาการจะเป็นผูที่มีลักษณะที่เป็นผูใหบริการประชาชน โดยตองมีการ
ใชความสามารถดาน ขอมูลสถิติประชาการศาสตรแ ที่เป็นความรูพ้ืนฐาน ในการใหบริการกับ
ประชาชน ซึ่งจะทําใหการวางแผนเกิดประสิทธิผลที่ดี และยังสงผลใหการนําโปรแกรมไปใช และการ
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ประเมินผลโปรแกรมนันทนาการที่มีประสิทธิผลที่ดีตามมาดวย และนี่คือความสําคัญที่จะทําให เกิด
ความสมดุลของมุมมองของบุคคลกลุมในองคแกรและในสังคมตอไป 

2) ผูนํานันทนาการตองเขาใจ การทํางานกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงของกลุม (The 
Recreation Leader Understands Works with the Processes Group Dynamics) ผูนํา
นันทนาการตองรับรูในพฤติกรรมของแตละคนและ ปฏิกิริยาของกลุมที่รวมตัวกันขึ้นมา ผูนํา
นันทนาการตองใชวิธีการภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลที่สุด ที่จะเป็นผูนํากลุมและสมาชิกภายในกลุมเกิด
ประสบการณแทางนันทนาการที่ปรารถนาไปสูการบรรลุผลสําเร็จ  โดยผูนํานันทนาการตองมี
ความสามารถที่จะทําใหผูเขารวมเปิดเผยตนเองอยางเต็มที่ และเป็นประชาธิปไตยและไดเป็นสวน
หนึ่งในการตัดสินใจตางๆ ที่เก่ียวของกับตนเองในการจัดการกับกลุมที่ตนอยู 

3) ผูนํานันทนาการตองเขาใจในการจัดนันทนาการที่มีความสําคัญสําหรับผูเขารวม 
(The Recreation Leader Understands That Recreation Provides a Significant Outcome 
for Participants) โดยผูนํานันทนาการตองคํานึงถึงการจัดกิจกรรมนันทนาการ ที่มีผลตอการ
ใหบริการกับผูเขารวมทางดานจิตวิทยา รางกาย และทางดานสังคม นี่ถือเป็นความรับผิดชอบที่มี
ความสําคัญกับหนาที่มีความสัมพันธแของมนุษยแของผูนํา 

4) ผูนํานันทนาการตองเป็นผูที่รวมมือในการพัฒนากับองคแกรในวิชาชีพตางๆ (The 
Recreation Leader Develops Cooperative Relationships with other Professionals and 
Organizations) โดยผูนําจะตองรูถึงสภาพขององคแกรและสิ่งที่จะกระตุนทีม และเจาหนาที่ของตนเอง
ใหไดรับทางเลือกจากการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิผลซึ่งสงผลทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน  
ในการแกไขปัญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทายที่สุดความสามารถในการรวมมือก็ถือวาเป็น
องคแประกอบที่ดีในการบริการ 

3. หนาที่เกี่ยวกับการสรางความคิด (Conceptual Function) ผูนําตองเขาใจถึงความ
ซับซอนขององคแกร ที่ตนเองเป็นผูรับผิดชอบไดอยางดี และรูวาองคแกรของตนเองเกี่ยวของอยางไรกับ
โลกภายนอก ดังเชนการวางแผนกลยุทธแที่จะเป็นตัวอยางไดอยางดีในหนาที่นี้ 

1) ผูนํานันทนาการตองมีการทํางานที่อยูบนพ้ืนฐานของปรัชญานันทนาการ  (The 
Recreation Leader Works on The Basis of a Sound Philosophy of Recreation) โดยผูนํา
นันทนาการตองเขาใจและมีความเชื่อ บทบาทที่สําคัญของนันทนาการที่จะนํามาใชการใชชีวิตของแต
ละบุคคลและสังคม ที่สามารถทําใหมนุษยแเกิดการเติบโตและเกิดการพัฒนา และทําใหมีศักยภาพใน
การแกปัญหาใชแรงจูงใจในการปรับปรุง และสงเสริมคุณคาทางสังคมความเชื่อ 

2) ผูนํานันทนาการตองมีปรัชญาในวิชาชีพ (The Recreation Leader has a Sound 
Professional Philosophy)  ผูนํานันทนาการควรจะตองกําหนด ที่มีความสัมพันธแ การใหบริการ
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เปลี่ยนแปลง และแนวโนมตางๆ ที่ควรจะตองตรวจสอบและจัดหาการใหบริการที่เหมาะสมกับ
ผูเขารวม ซึ่งประกอบดวย ขอตกลงในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพของตน 

3) ผูนํานันทนาการคือผูชวยเหลือการดําเนินงานภายใตปรัชญาและเปูาหมายของ
องคแกร (The recreation leader contributes to and operates organization philosophies 
and goals) ผูนํานันทนาการจะตองไมเพียงแตดูแลเฉพาะในการใหบริการตามพันธกิจขององคแกรของ
ตนเทานั้น แตตองมีวิสัยทัศนแที่กวางไกล เป็นการตั้งเปูาหมายของการเขารวมของอาสาสมัคร โดยผูนํา
นันทนาการจะตองรูผลและมองเห็นภาพในสิ่งที่ทําลงไป 

4) ผูนันทนาการตองตอสูฟันฝุาเพื่อไปสูความสําเร็จ  จากการมีสภาพสังคมที่ดีขึ้น (The 

Recreation Leader Strives Toward The Achievement of a Better Society) ผูนํา

นันทนาการตองพยายามรวมมือกับบุคคลตางๆเพ่ือที่จะทําให มลภาวะทางสิ่งแวดลอมลดนอยลงและ

สามารถทําใหผูที่เกษียณอายุราชการเกิดความพึงพอใจในโปรแกรมการศึกษาการใชเวลาวางของ

สถาบัน ซึ่งมีผลตอภาวะผูนําที่เกี่ยวของกับความตองการของสังคมในอนาคต  ซึ่งผูนํานันทนาการเอง

จะตองมีมุมมองที่ชัดเจน ในการสงเสริมและสรางคุณคาทางสังคม 

เฮอรแซี่ และ บลองชารแด (Hersey & Blanchard, 1977) กลาวถึงการทํางานในองคแกรทาง
นันทนาการวา ผูนํานันทนาการตองคํานึงถึงบทบาทของผูนํานันทนาการ ไมวาจะเป็นผูนํานันทนาการ
ในองคแกรทางดานศูนยแสงเสริมสุขภาพ ผูนํานันทนาการบําบัด ผูนําศูนยแเยาวชน เป็นตน จะตองมี
บทบาทที่เหมือนกัน และมีความชัดเจนในบทบาทที่ตนเองไดรับ โดยไดกลาวถึงบทบาทของผูนํา
นันทนาการตองมีบทบาทดังนี้ คือ 

1. เป็นผูสื่อสารที่ดี (Communicator) 

2. เป็นผูมีความสามารถ (Enables) 

3. เป็นผูสรางสิ่งใหมๆ (Innovator) 

4. เป็นผูมีความสามารถในการจัดระบบการทํางานไดดี (Entrepreneurs) 

5. เป็นผูที่ชางฝัน (Dreams) 

6. เป็นผูสอนที่ดี (Teaches) 

7. เป็นผูประสานงานที่ดี (Coordinators) 

8. เป็นผูสรางแรงจูงใจใหกับผูเขารวม (Motivator) 

9. เป็นผูแกปัญหาทีดี (Problem Saves 

10. เป็นผูตัดสินใจที่ดี (Decision Makes) 
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เอ็ดจินตันและคณะ (Edginton et al., 1995) ไดกลาวถึงบทบาทของผูวางแผนโปรแกรมการ
ใชเวลาวาง (Roles of leisure programmers) วามี 3 บทบาท คือ บทบาทดานจัดการ บทบาทดาน
การควบคุมดูแล และบทบาทดานการใหบริการตรง ใน 2 บทบาทหลัง เป็นการจัดโครงสรางและ
ใหบริการโครงการอยางแทจริง ซึ่งบทบาทที่ 3 เป็นการพบกับผูรับบริการโดยตรงเพ่ือจัดกิจกรรม สิ่ง
อํานวยความสะดวก ใหขอมูล และอบรมผูนํา สวนการควบคุมดูแลคือการระบุความตองการ 
ตั้งเปูาหมาย วาจาง อบรม และควบคุมกํากับเจาหนาที่ที่ใหบริการ   

เอ็ดจินตันและฟอรแด (Edginton & Ford, 1985) แบงบทบาทผูนําในการใหบริการตรง 
(Direct-Service Roles) เป็น 6 ประเภท คือ 

1. ผูนําโครงการตรง 
2. ผูนําทีม 
3. ผูนําการสอน 
4. ทีปรึกษา 
5. เจาหนาที่บริการนอกสถานที่ 
6. ผูจัดงาน/มัคคุเทศกแ 

 
พรอมทั้งระบุหนาที่รับผิดชอบของผูนําคือ 

1. ใหคนมีโอกาสเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 
2. สงเสริมสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
3. เป็นผูนํา 
4. สอน 
5. การสงตอและชี้แนะ 

ทักษะที่จําเป็นตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพของผูใหบริการตรง ตามเกณฑแดังนี้ 
1. การสื่อสาร (Ministry of Internal Affairs and Communications Japan) ควร

สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน 
2. ความเป็นผูนํา (Leadership) ควรมีความรู และทักษะความเป็นผูนําและสามารถ

ใชไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
3. การวางแผน (Planning) มีการวางแผนที่ดี รวมทั้งการวางแผนองคแกรทั้งระยะสั้น

และระยะยาว 
4. การสอน (Teaching) ควรมีความรูในกลวิธีการสอน และกลวิธีใดดีที่สุดใน

สถานการณแการสอนตางๆกัน 
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5. การจัดองคแกร (WHO) สามารถจัดการทรัพยากร เวลาและพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. การประเมินผล (Evaluation) สามารถประเมินโครงการ และพนักงาน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7. การจัดการ (Management) ควรมีทักษะที่จําเป็นตอการจัดการทรัพยากรองคแกรได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแก ทรัพยากรการเงิน บุคคล สิ่งอํานวยความสะดวก และ
วัสดุอุปกรณแ 

8. พลวัตกลุม (Group Dynamics) ควรมีความรูเรื่องพลวัตกลุม เพราะเป็นสิ่งสําคัญที่
จะทํางานกับกลุมตางๆไดดี 

9. การแกปัญหา (Problem Solving) สามารถใชเทคนคิการแกปัญหาในแบบตางกัน 
10. การรวบรวมขอมูล (Information Gathering) ควรมีทักษะดานสารสนเทศหรือการ

รวบรวมขอมูลสามารถวิเคราะหแขอมูลที่เก่ียวของกับชุมชนและประชากรที่มีแนวโนมการใหบริการได 
11. ทักษะภายในตัวบุคคล (Interpersonal Skill) สามารถปฏิสัมพันธแไดดีในทางบวก

กับบุคลากรและกลุมชุมชน 
12. ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของ (Relevant Legal Knowledge) ควรมีความรูดาน

กฎหมายเพียงพอในวิชาชีพของตนเพ่ือใหมั่นใจวาจะสามารถดําเนินการไดดีภายใตกฎหมายและ
กฎเกณฑแดานความปลอดภัย 

13. ปรัชญาทางวิชาชีพ (Professional Philosophy) ควรมีทั้งปรัชญาสวนตัวและทาง
วิชาชีพเพ่ือเป็นพื้นฐานการปฏิบัติวิชาชีพ 

14. ภาษาท่ีใชในวิชาชีพ (Professional Vernacular) ควรมีความรูสําหรับการทํางานใน
เรื่อง“ภาษาท่ีใชเฉพาะในวิชาชีพ” 

15. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) ควรมีทักษะเชิงเทคนิคที่หลากหลาย 
 
การประเมินสถานการณ์ของความเป็นผู้น านันทนาการ (Measuring the leadership 

situation) 
ฟิดเลอรแ (Fiedler, 1967) กลาววา สถานการณแทําใหผูนําสามารถควบคุมผูใตบังคับบัญชาได 

โดยเสนอสถานการณแของความเป็นผูนําในรูปของปัจจัยที่สําคัญ 3 ประการ ซึ่งสามารถสรางการเป็น
ผูนําที่เป็นที่พอใจและไมเป็นที่พอใจ คือ 1) ความสัมพันธแระหวางผูนํากับสมาชิก (Leader – 
Member Relation) 2) โครงสรางงาน (Task – Structure) และ 3) อํานาจของตําแหนง (Position 
Power) รายละเอียดดังนี้ 



 59 

1. ความสัมพันธแระหวางผูนํากับสมาชิก (Leader – Member Relation) หมายถึง
บรรยากาศของกลุมและทัศนคติของพนักงานในกลุมที่มีตอผูนํา และการยอมรับผูนํา  คือ เมื่อลูกนอง
เกิดความไววางใจ (Trust) การเคารพนับถือ (Respect) และความมั่นใจในผูนํา (Confidence) จะทํา
ใหเกิดความสัมพันธแระหวางผูนําและพนักงานในทางที่ดี (Good) ซึ่งจะทําใหเกิดความรวมมือในการ
ทํางาน ในทางกลับกันถาพนักงานไมมีความไววางใจ (Distrust) ขาดความเคารพนับถือ (Do not 
respect) และมีความเชื่อมั่นในตัวผูนํานอย (Little Confidence in The Leader) ความสัมพันธแ
ระหวางผูนําและสมาชิกก็จะไมดี (Poor) ซึ่งจะทําใหความรวมมือในการทํางานนอยลงดวย 

2. โครงสรางของงาน (Task Structure) หมายถึง ขอบเขตของงานซึ่งกระทําโดยกลุม 
มีการกําหนดงาน วิธีการทํางานโดยเฉพาะ มีการอธิบาย และกําหนดเปูาหมายของงานที่ทําเป็น
ประจําอยางชัดเจน เชน งานในสายการประกอบชิ้นสวนจะมีระดับโครงสรางของงานสูง  (High 
Degree of Task Structure) สวนงานที่มีความคิดสรางสรรคแ (Creative) งานวิจัยและพัฒนาหรือ
การวางแผนกลยุทธแ จะเป็นงานที่มีระดับโครงสรางของงานต่ํา (Low Degree of Task Structure) 
เมื่อระดับโครงสรางของงานสูง สถานการณแจะพิจารณาวาผูนําเป็นที่พอใจ แตถาระดับโครงสรางของ
งานต่ํา สถานการณแจะไมเป็นที่พอใจ 

3. อํานาจตามตําแหนง (Position Power) เป็นขอบเขตซึ่งผูนํามีอํานาจหนาที่ 
(Tourism Authority of Thailand) อยางเป็นทางการเหนือผูใตบังคับบัญชา อํานาจตําแหนงจะสูง
เมื่อผูนํามีอํานาจในการวางแผน สามารถกําหนดงานและประเมินผลงานของผูใตบังคับบัญชา 
ตลอดจนมีอํานาจในการใหรางวัลและลงโทษ อํานาจตามตําแหนงจะต่ําเมื่อผูนํามีอํานาจหนาที่นอย 
และไมสามารถวัดงานหรือใหรางวัลผูใตบังคับบัญชาได เมื่ออํานาจตามตําแหนงสูงจะพิจารณาไดวา
ผูนําเป็นที่พึงพอใจ (Favorable) แตเมื่ออํานาจตามตําแหนงตําผูนําจะไมเป็นที่พึงพอใจ 
(Unfavorable)  

โดยสรุป ผูนํานันทนาการเป็นผูที่ตองมีความรูความสามารถ มีคุณสมบัติในการนําผู อ่ืนให
ปฏิบัติตามดวยความสมัครใจในรูปแบบตางๆ เชน การแนะนํา การชี้แนะ การชักจูง เพ่ือใหเขารวม
กิจกรรมที่ดําเนินการจัด รวมทั้งผูนํานันทนาการตองมีคุณสมบัติที่สําคัญที่สุด คือ ความซื่อสัตยแ การ
มองการไกล รวมถึง มีเทคนิค มีความสามารถในการสื่อสารภาษาท่ีสองได   
 
7. รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ประเทือง หงสรานากร (2543) ทําการศึกษาสภาพความตองการของคนญี่ปุุนวัยเกษียณเรื่อง 
การทองเที่ยวแบบพํานักนานในจังหวัดเชียงใหม และศึกษาสภาพความพรอมของคนไทยในการ
ตอบสนองความตองการดังกลาว เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคนญี่ปุุนวัย
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เกษียณอายุตั้งแต 60 ปีขึ้นไป จํานวน 342 รายและในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 63 ราย และ
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคนไทยในตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมถึงการเก็บ
ขอมูลดวยการสัมภาษณแกับเจาหนาที่ในประเทศญี่ปุุนจํานวน 3 ราย ผูบริหารจังหวัดเชียงใหมจํานวน 
8 ราย และกลุมผูนําหมูบาน 2 หมูบานในอําเภอสันปุาตอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 32 ราย ดวยการ
ใชคําถามปลายเปิด วิเคราะหแขอมูลทางสังคมศาสตรแ ใชสถิติ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คามัธย
ฐาน คาเฉลี่ย คาไคสแควรแ คาแลมดาและคา Somers’d ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางคนญี่ปุุนมี
ความตองการที่จะสงเสริมไมตรีอันดีระหวางประเทศไทยและประเทศญี่ปุุนดวยการมีกิจกรรม 
(Activities) เพ่ือการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมรวมกับคนไทย และยังมีความตองการไดรับขอมูลผาน
หนวยงานใหคําหารือ ปรึกษาและแนะแนวเพ่ือการปรับตัวขามวัฒนธรรมที่จัดใหโดยรัฐบาลไทย 

จุฬาลักษณแ สอนไชยา (2546) พบวาผูสูงอายุมีการพัฒนาสุขภาพแบบองคแรวม ไดแก ทาง
รางกายทางจิตใจ ทางอารมณแ ทางสังคม และสติปัญญา และมีความสนใจ ตองการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการเป็นอยางด ีจึงเป็นหนาที่ขององคแกรของรัฐ และภาคเอกชน ที่จะตองมีหนาที่รับผิดชอบที่
จะตองจัดกิจกรรมนันทนาการบริการแกผูสูงอายุตามความตองการ  อีกทั้งจะตองมีความทั่วถึงให
ผูสูงอายุไดเขารวมกิจกรรมนันทนาการตามความพึงพอใจ และเหมาะสมกับสภาพชีวิตความเป็นอยู
ของผูสูงอายุที่มีความแตกตางกัน   ดังนั้นการสนองตอบตอความตองการของผูสูงอายุใหเกิดผลตรง
ตอความตองการนั้นจึงจําเป็นที่จะตองมีการศึกษาอยางแทจริงโดยการหาขอมูลจากผูสูงอายุโดยตรง 
เพ่ือที่จะไดทราบไดวาผูสูงอายุมีความตองการจัดกิจกรรมนันทนาการอยางไร  กิจกรรมรูปแบบใดที่
ผูสูงอายุมีความสนใจ อยากที่จะเขารวม  และแสดงออกถึงความสนุกสนานความผอนคลายทั้ง
รางกาย และจิตใจ สนใจที่จะเขารวมในการจัดกิจกรรมนันทนาการนั้นอีก 

ทวีศักดิ์ สวางเมฆ (2548) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความตองการการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคแเพ่ือเปรียบเทียบความตองการการจัดกิจกรรม
นันทนาการของผูสูงอายุที่พักอาศัยอยูที่บาน กับที่พักอาศัยอยูที่สถานสงเคราะหแคนชรา กลุมตัวอยาง
เป็นผูสูงอายุจํานวนทั้งหมด 500 คน ที่อยูในชมรมผูสูงอายุของกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
และที่อยูในสถานสงเคราะหแคนชรา 2 แหง จํานวน 100 คน โดยใชแบบสอบถาม นําขอมูลวิเคราะหแ
หาคาทางสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา ที (t-test) ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุสวนมาก มีความตองการการจัดกิจกรรมนันทนาการของ
ผูสูงอายุ ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก คือ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก บุคลากรในการจัด
กิจกรรม การเผยแพรและการประชาสัมพันธแ และประเภทของกิจกรรมนันทนาการ ตามลําดับ โดย
ผูสูงอายุที่อยูในสถานสงเคราะหแคนชรามีความตองการการจัดกิจกรรมนันทนาการสูงกวาผูสูงอายุที่
พักอยูที่บาน 
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วินัย ฐิตะสุต (2548) ไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมผูนําของผูบังคับบัญชา เพ่ือศึกษาระดับความ
พึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา: เฉพาะกรณีโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ปทุมธานี. และศึกษาความสัมพันธแระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบังคับบัญชากับความพึงพอใจในการ
ทํางานของผูใตบังคับบัญชา ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี จํานวน 2,612 คน และไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 335 คนเครื่องมือที่
ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามมาตราประมาณคา มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.93  ผลการวิจัยพบวา  
พฤติกรรมผูนําของผูบังคับบัญชาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี  คือ 
พฤติกรรมผูนําแบบมุงดานกิจสัมพันธแ อยูในระดับปานกลาง ระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง โดยความสัมพันธแระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบังคบบัญชากับ
ความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ที่ประกอบดวยปัจจัยจูงใจ5 ดาน คือ ความสําเร็จ
ของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในตําแหนง
ของงาน มีความสัมพันธแกับพฤติกรรมทั้ง 2 แบบ ไดแก พฤติกรรมผูนําแบบ มุงดานสัมพันธภาพ และ
พฤติกรรมผูนําแบบมุงดานกิจสัมพันธแ ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธแ อยูในระดับปานกลาง สําหรับปัจจัยค้ําจุน 10 ดาน ไดแก เงินเดือนโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธแกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธแกับเพ่ือนรวมงาน สถานภาพ
ของอาชีพ วิธีการปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน ความเป็นอยู
สวนตัว และความมั่นคงในการทํางาน มีความสัมพันธแกับพฤติกรรมทั้ง 2 แบบไดแก พฤติกรรมผูนํา
แบบมุงดานสัมพันธภาพ และพฤติกรรมผูนําแบบมุงดานกิจสัมพันธแ ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธแ อยูในระดับปานกลาง 

นิรมล พรมนิล (2549) ไดศึกษาเรื่อง การจัดองคแกรศูนยแบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวชายแดน จังหวัดมุกดาหาร  เป็นการขอมูลของจังหวัดมุกดาหารในการจัดตั้ง
ศูนยแบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ศึกษาองคแประกอบการบริการ ความตองการและการใหความ
รวมมือในการจัดการและนําเสนอรูปแบบการจัดองคแกรศูนยแบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
จังหวัดมุกดาหาร เก็บขอมูลโดยแบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยว แบบสัมภาษณแสําหรับหนวยงานที่
เกี่ยว 
 เรณุมาศ มาอุน และคณะ (2556) ไดศึกษาเรื่อง การเตรียมบุคลากรดานการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับผูสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในปี 2558 พบวา 1.พฤติกรรม
การทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ จากกลุมประเทศอาเซียนและกลุมประเทศ 
JBRIC มีจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพ่ือผอนคลายและนันทนาการ รวมทั้งการศึกษาในแหลง
วัฒนธรรมตางๆ นักทองเที่ยวผูสูงอายุกลุมอายุระหวาง 55 ถึง 64 ปี จะใหความสนใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมผอนคลายและการพักผอน การมีปฏิสัมพันธแทางสังคม การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ กลุม
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อายุ 65 ปีขึ้นไป จะใหความสนใจเกี่ยวกับการศึกษาหรือความสนใจในธรรมชาติ 2.การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุโดยการพัฒนา
และใชหลักสูตรมาตรฐาน เพราะวาผูรับผิดชอบในการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุเป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีจะดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวในประเทศไทย จําเป็นตองไดรับการพัฒนาใหมี
ศักยภาพสูง 3.การพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานสําหรับการพัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ ในระยะแรกหลักสูตรมีเนื้อหาตรงตามมาตรฐานการทองเที่ยว
อาเซียนเนนการพัฒนาบุคลากรดานภาษาตางประเทศรวมกับการพัฒนาศักยภาพทางการปฏิบัติและ
ทักษะวิชาชีพ 
  
งานวิจัยต่างประเทศ 

คูเปอรแ (Cooper, 2006)   ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการความรูและการทองเที่ยวการนํา
ความรู เรื่อง การจัดการความรู (KM) มาใชเป็นที่นิยมตั้งแต ปี 1990 เป็นตนมา นํามาใชในดานสังคม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ในทางกลับกันการศึกษาทางดานการทองเที่ยวไมไดนําความรูทางดาน KM 
มาใชเลย ซึ่งถานําความรูทางดาน KM มาก็จะทําใหสามารถปิดชองวาง พรอมทั้งสามารถสรางมุมมอง
ภายในและการใชศักยภาพทางดานการทองเที่ยวใหเกิดประโยชนแ  การศึกษาทางดาน KM และการ
ทองเที่ยวนั้น เป็นการตั้งคําถามจากประเด็นปัญหาทางดานการปรับตัวขององคแกร การทําใหองคแกร
อยูรอด และการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมที่ไมตอเนื่อง อาทิเชน 
เหตุการณแ 911 ที่ทุกคนจะตองมาปรับตัวทางดานความมั่นคงและความปลอดภัย 

โยชิโอกะ และ อาชคราฟ (Yoshioka & Ashcraft, 2003) ไดศึกษาลักษณะภาวะผูนําจาก
การคัดเลือกผูบริหารอาสาสมัครในแคนนาดาในรายงานนี้เป็นการทดสอบลักษณะภาวะผูนํา และ
คุณภาพของอาสาสมัครที่เป็นผูบริหารในแคนาดา โดยใชตัวแปรที่เป็นขอมูลประชากรศาสตรแของ
อาสาสมัครที่เป็นผูบริหารในแคนนาดา ประกอบดวย อายุ เพศ และ การศึกษาเป็นตัวเปรียบเทียบกับ
ผูนําในอเมริกาเหนือ พอรแสเนอรแและคูซ  (Posner & Kouzes, 1988) แบบการปฏิบัติเกี่ยวกับภาวะ
ผูนํา (LPI) โดยมีองคแกรและหนวยงานที่ไมหวังผลกําไรเป็นตัวแปรสําคัญ ในการสํารวจที่จะทําให
องคแกรสามารถตัดสินใจถึงลักษณะภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ  โดยผลในการวิจัยครั้งนี้เป็นตัวที่ชี้ วัด
วา ผูบริหารอาสาสมัครมีความสัมพันธแกับสมาคมที่เกี่ยวของกับการบริหารอาสาสมัคร (AVA)  ซึ่งการ
จัดรูปแบบการฝึกภาวะผูนํามีสวนชวยใหมีลักษณะภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพในการจัดการ
อาสาสมัครมากข้ึน 

จอหแน John (2006) ไดทําการวิจัย เรื่อง Medical tourism: sea, sun sand and surgery 
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่เป็นตลาดเฉพาะและเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วขยายวงกวางที่กําลังไดรับความนิยมในทศวรรษนี้ ในการศึกษามีการเปรียบเทียบอัตราคา
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รักษา จุดขายในธุรกิจทองเที่ยวของภูมิภาคตางๆ มีการศึกษาเปรียบเทียบราคาคารักษาในบาง
ประเภท อาทิ การผาตัดหัวใจในเด็กของประเทศสหรัฐอเมริกามีอัตราคารักษาอยูที่ 70,000 ดอลลารแ
สหรัฐ หากทําการเดินทางมายังเมืองบังกาลอรแ ประเทศอินเดีย จะมีคาผาตัดอยูที่ 4,400 ดอลลารแ
สหรัฐ และคาผาตัดหัวใจผูใหญในประเทศอังกฤษอยูที่ 70,000 ดอลลารแสหรัฐ และสูงถึง 150,000 
ดอลลารแสหรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา หากเดินทางมาใชบริการโรงพยาบาลที่ดีที่สุดในประเทศ
อินเดียคาใชจายอยูในราว 3,000 ถึง 10,000 ดอลลารแสหรัฐ สวนเรื่องการรักษาฟัน และตา ก็
เชนเดียวกันอัตราคาบริการทางฝั่งประเทศตะวันออกมีอัตราคารักษาเพียง 1 ใน 4 ของอัตราคารักษา
ทางฝั่งประเทศตะวันตก ดวยการเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การตลาดทางอินเตอรแเน็ตจึงมีสวนทํา
ใหการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตื่นตัว อีกทั้งยังนิตยสารทางการแพทยแก็มีสวนสนับสนุนใหตลาดนี้เติบโต
เชนเดียวกัน เนื่องจากโฆษณาการเสริมความงามมีใหบริการบนเครื่องบินโดยสาร สรางความสนใจได
ดีทีเดียว บทสรุปของงานวิจัยนี้คือ การใหบริการที่เป็นที่หนึ่งของโลกในอัตราคาบริการที่แสนถูกใน
ทวีปเอเชีย  

การทองเที่ยวประเทศมาเลเซีย (Tourism Malaysia, 2007) ใหขอมูลวา ประเทศมาเลเซีย
ติดไดอันดับที่ 1 ในการเดินทางมาทองเที่ยวพํานักระยะยาวของชาวญี่ปุุน ขอมูลจากมูลนิธิลองสเตยแ
ญี่ปุุนโดยอันดับรองลงมาเป็นประเทศที่ชาวญี่ปุุนไปคือประเทศออสเตรเลีย และอันดับที่ 3 คือ
ประเทศไทย ซึ่งสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวสนใจเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศมาเลเซีย คือ คาครองชีพ
ต่ํา เดินทางไมไกลและมีอากาศอบอุน และยังมีนโยบายที่มาสนับสนุนการเดินทางคือ โปรแกรม
มาเลเซียบานหลังที่ 2 หรือ MM2H ซ่ึงถูกตั้งขึ้นในปี 2002 ซึ่งจะใหวีซาแกผูมาเที่ยวโปรแกรมนี้ครั้ง
ละ 10 ปี ซึ่งจะอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวเป็นอยางมาก โดยตั้งแตปี ค.ศ.
2002-2006 มีผูมาเขาโปรแกรมนี้ถึง 8,723 คน ในจํานวนนี้เป็นชาวญี่ปุุน 434 คน จนกระทั่งเดือน 
พฤศจิกายน ปี 2007 มีชาวญี่ปุุนเพิ่มจํานวนอีก 190 คน  

ซองและแกง (Song & Gang, 2008) ไดทําการวิจัย เรื่อง Tourism demand modeling 
and forecasting – A review of recent research เป็นการศึกษาเรื่อง รูปแบบความตองการ
ทางการทองเที่ยวที่เคยตีพิมพแแลวตั้งแตปี ค.ศ. 2000 เป็นตนมา สิ่งหนึ่งที่เป็นกุญแจสําคัญใน
การศึกษา คือ วิธีการวิเคราะหแและพยากรณแความตองการทางการทองเที่ยวที่ถูกนํามาใชมากมาย  ซึ่ง
มีเทคนิคใหมๆ ออกมาในงานวิจัย ที่นอกจากรูปแบบการวิเคราะหแอนุกรมเวลาและวิธีการวิจัยทาง
เศรษฐมิติที่เป็นที่นิยมท่ีสุด เทาท่ีการพยากรณแถูกนํามาวิเคราะหแอยางแมนยํา  

ฟูกาโฮริและคณะ (Fukahori et al., 2010) ไดศึกษาเรื่องการพํานักระยะยาวในการเดินทาง
ยังตางประเทศของกลุมวัยกลางคนและ ผูสูงอายุวัยเกษียณชาวญี่ปุุนที่เดินทางเขามาใชบริการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม  โดยวิธีการเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม แบงกลุมตัวอยาง
ออกเป็น 2 สวน คือ 1.กลุมผูสูงอายุชาวญี่ปุุนที่สมัครใจเขารวมวิจัย และกลุมที่ 2 คือ กลุมคนไทยผู
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ใหบริการทางดานสุขภาพไมวาจะเป็นแพทยแ ทันตแพทยแ พยาบาล เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ พบวา
ประเทศไทยมีปัญหาทางดานการสื่อสาร การใหบริการโดยรวมดี 

แรมไซและโมฮัมเหม็ด (Ramzi & Mohamed, 2010) ไดทําการศึกษา เรื่องคุณภาพการ
ใหบริการถาหากสามารถชนะใจลูกคาไดก็จะทําใหลูกคาจงรักภักดีตอสินคา โดยการทําวิจัยการ
ใหบริการของโรงแรมหาดาวในจอรแแดน กลุมตัวอยางจํานวน 322 คนที่พักอาศัยใน 3 สาขา
โรงแรมแมริออทในประเทศจอรแแดน ผลจากการสํารวจพบวา ขอบเขตของการใหบริการที่มีคุณภาพ
นั้น คือ การรูสึกเขาใจในความตองการของผูมาใชบริการ  ความนาเชื่อถือ การเดาใจกลุมลูกคาที่
จงรักภักดีตอโรงแรม ยิ่งไปกวานั้น ทามกลางการใหบริการของการทองเที่ยวที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่คาด
เดาไดวากลุมลูกคาที่จงรักภักดีนั้นสามารถวัดคาได วิธีการดําเนินการวิจัย ใชแบบสอบถามโดยใชการ
วัดคาแบบ SERVQUAL ซึ่งนําไปใชกับผูมาใชบริการของโรงแรมเพ่ือวัดหาคาคุณภาพจากการ
ใหบริการทางการทองเที่ยวที่ไดรับ ซึ่งมีการออกแบบการวิจัยในโมเดล SERVQUAL 23 หัวขอ ใน
แบบสอบถามแบงออกเป็น 3 สวน สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูเขาพัก สวนที่ 2  เป็นการสํารวจการ
รับรูคุณภาพการใหบริการ ณ ขณะที่เขาใชบริการ สวนที่ 3 ของแบบสอบถาม เป็นการวัดคาโดยใช
มาตรสวนประมาณคา  five-point scale โดยการนําเอา ความจงรักภักดีของลูกคาท้ัง 7 ดานของ
ซีแธมสแมาเป็นเครื่องวัด ใหคะแนนตามความรูสึก 5 เห็นดวยอยางยิ่ง 4 เห็นดวย 3 เฉยๆ 2 ไมเห็น
ดวย 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  จากนั้นนํามาวิเคราะหแขอมูลโดยใช Factor analysis ทางดานการ
ใหบริการที่มีคุณภาพ และ การวิเคราะหแความจงรักภักดีของลูกคา ผลการศึกษาพบวา  การศึกษาครั้ง
นี้เป็นการหาคาคุณภาพการใหบริการของโรงแรมหาดาวโดยใช Factor Analysis  ซึ่งจะทําให
ผูจัดการไดพบกับสิ่งที่ทาทาย เพ่ือนําไปปรับปรุงการใหบริการ  การศึกษาครั้งนี้ จําแนกคุณภาพของ
การใหบริการที่สามารถจับตองและวัดประเมินคาไดทางดาน การใหบริการที่เขาใจตอความตองการ 
ความนาเชื่อถือไดและความรับผิดชอบ 



 65 

8. กรอบแนวคิด 

 สรุปผลการวิเคราะหแและสังเคราะหแกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําความรูจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงการ

สังเคราะหแแนวคิดแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับนันทนาการ สรุปไดวา การจัดกิจกรรมนันทนาการ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีเปูาหมายเพ่ือสงเสริมสุขภาพใหกับนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว และทําใหพํานักในประเทศไทยยาวนานขึ้น ในการทําใหเปูาหมายนี้สําเร็จนั้นสิ่งที่ตอง
คํานึงถึง คือ การจัดโปรแกรมตามหลักทฤษฎีที่เก่ียวกับนันทนาการ เป็นการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในยามวางจากการเกษียณงาน ความรูสึกจาก
ภายในของนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว คือ ความตองการและแรงจูงใจเลือกเดินทางเขามาทองเที่ยว
ในประเทศไทย ในการจัดกิจกรรมตองคํานึงถึงการสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ โดยการศึกษา
รายละเอียดของพฤติกรรมผูสูงอายุ การเปลี่ยนแปลงในชีวิตของผูสูงอายุ กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถานที่ที่จะจัดกิจกรรม สภาพแวดลอมทางกายภาพของที่ตั้ง
ที่พํานักระยะยาววาอยูใกลสถานที่ใด เชน ทะเล ภูเขา แหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม เขตเมือง 
รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยู รวมถึงสิ่งที่ตองนํามาประกอบการพิจารณาการจัดโปรแกรม
นันทนาการคือ อายุ เพศ ชนิดของกิจกรรม แบบการใหบริการ มาวางแผนจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
สุขภาพและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหเหมาะกับเวลาสถานที่ เพ่ือที่จะทําใหโปรแกรมนันทนาการที่
สรางข้ึนมา มีความสัมพันธแกับกิจกรรมนันทนาการและมีความเหมาะสมกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว โดยการนําหลักการจัดการ POLC มาบริหารโปรแกรมนันทนาการท่ีวางแผนจัดขึ้น โดยมี
ผูนํานันทนาการเป็นผูนําไปใช เนื่องจาก ผูนํานันทนาการนั้นเป็นสื่อกลางระหวางการใหบริการ
โปรแกรมนันทนาการกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะดึงดูดนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวใหเขามาใชบริการ ตามกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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กรอบแนวคิด 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการผู้สูงอายุและการ
ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ  
-การเปลี่ยนแปลงในชวีิต (Taylor, 2008) 
-ทฤษฏกีิจกรรมเพือ่คุณภาพชวีิต (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 
2551) 
-ทฤษฎกีิจกรรมกับความพึงพอใจของชีวิตผูสูงอายุ 

3.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพส าหรับผู้สูงอาย ุ
-แนวคดิเรือ่งการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
-โปรแกรมการทองเที่ยวสงเสริมสขุภาพ 
-รูปแบบการจัดกิจกรรม(Lemon et al., 1972) 
-การสงเสรมิใหมีการประกอบกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ 
-ผูสูงอายุและการสงเสริมใหมกีารประกอบกิจกรรมที่
จําเป็นเพือ่สุขภาพ  
 

4.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวพ านักระยะยาว 
-แนวโนมการทองเที่ยวและการทองเที่ยวพํานักระยะยาวของ
ประเทศไทย 
-แหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่สําคัญของโลก 
-พฤติกรรมนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวชาวตางชาติสัญชาติ
ตางๆ 

5.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการโปรแกรมนันทนาการ 
-แนวคิดการบริหารจัดการแบบ POLC 
 (Lussier and Kimball, 2004) 
-หลักการพัฒนาและการจัดโปรแกรมนันทนาการ 
1.หลักการอาศัยความเป็นไปตามสภาพแวดลอมทั่วไปที่จะจัด
กิจกรรม (สมนึก แกววิไล, 2553) 
2.หลักการอาศัยความเป็นไปตามสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สถานที่ (สมนึก แกววิไล, 2553) 
3.หลักการแบงตามอายุและ/หรือเพศของผูเขารวมกิจกรรม     
(จิระวัฒนแ ศิริจารุวงศแ, 2546) 
4.หลักการอาศัยชนิดของกิจกรรมในการจัดแบงเพื่อสนองตอ
ความตองการ (Edginton et al., 1992) 
5.หลักการจัดตามลักษณะของแผนโปรแกรมนันทนาการ ที่จะสง
มอบใหแกผูรับบริการ (Edginton et al., 1992) 
-หลักการออกแบบรูปแบบโปรแกรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุ
พํานักระยะยาว 
1.หลักการสรางโปรแกรมนันทนาการตามรูปแบบการออกแบบ
โปรแกรม (Program Design Model) (Rossman & Sclatter, 
2000) 
2.หลักการออกแบบวงจรการพัฒนาโปรแกรม(The program 
development cycle)  
-แนวคิดกระบวนการพัฒนารูปแบบ 
 

6.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับผู้น านันทนาการ 
- ความหมายของผู้น า 
- ประเภทของทฤษฎีความเป็นผู้น า 
- ความหมายของผู้น านันทนาการ 
- การปฏิบัติหน้าที่ของผู้น านันทนาการ 

รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุพ านักระยะยาว 

ส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาว 

1.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับนันทนาการ 
-ความสําคัญของนันทนาการ 
-คุณคาและประโยชนแของนันทนาการ 
-ทฤษฎนีันทนาการและการใชเวลาวาง 

 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีวัตถุประสงคแหลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการ
จัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว โดยใชการวิจัยแบบวิธีผสม (Mixed Method  Research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการดําเนินการ
วิจัย ดังนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยแบบวิธีผสม (Mixed Method  Research) ทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การ
ออกแบบการวิจัยทั้งหมด มี 5 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลเบื้องตน 
2. การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว และสภาพการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ซึ่งประกอบดวย  
2.1 การตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  
2.2 ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวในระหวางการทองเที่ยว 
2.3 การศึกษาขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบันทั้งใน

ประเทศไทยและตางประเทศของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผูประกอบการที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

3. การสรางและพัฒนารางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

4. การตรวจสอบคุณภาพของรางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว 

5. ปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น  

1.1 รวบรวมขอมูลตางๆ 
   รวบรวมขอมูลตางๆ จากเอกสารหนังสือ ตํารา และรายงานการวิจัยตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ นํามาศึกษาวิเคราะหแและสังเคราะหแแนวคิด ทฤษฎี เพ่ือใหไดขอมูล
รายละเอียดของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว แนวโนมการทองเที่ยวโลกและ
การทองเที่ยวของประเทศไทย สถิตินักทองเที่ยวชาวตางชาติ พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูสูงอายุ 
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวชาวตางประเทศ แหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่สําคัญของโลก  
กระบวนการสรางและพัฒนาโปรแกรมนันทนาการ รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือใหไดขอมูลเบื้องตนสําหรับการวิจัย 

1.2 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ จากการ

ทบทวนวรรณกรรมสามารถนําแนวคิดสําคัญที่ใชการพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ
เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ดังนี้ 

1) ใชแนวคิดในการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับสถานที่ของที่พักพํานักระยะยาว  
(1) เมือง  
(2) ธรรมชาติ  
(3) ใกลแหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรมเขตเมือง 

2) ใชหลักการจัดการจัดกิจกรรมเพ่ือใหไดรับประสบการณแนันทนาการ (WHO, 2009) 
ประกอบดวยการ 

(1) สนับสนุนชี้แนะ  
(2) การเสริมสรางความสามารถ  
(3) การเป็นสื่อกลางของผูจัดกิจกรรม 

3) ใชแนวคิดหลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่ตอง
คํานึง ประกอบดวย  

(1) การมีเวลาวางของผูสูงอายุมีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทย  

(2) มีแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย  
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4) ใชแนวคิดหลักการแบงชนิดกิจกรรมนันทนาการของโปรแกรมนันทนาการ 
(Program areas)  และแบบการใหบริการของกิจกรรม (Program formats) (Edginton et al., 
1992)  

5) ใชแนวคิดการบริหารจัดการแบบ POLC (Lussier and Kimball, 2004) การ
วางแผน(Planning) การจัดองคแการ (Organizing) สรางภาวะการเป็นผูนํา (Leading) การควบคุม
(Controlling)  
  

2. การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว และสภาพการ
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในปัจจุบัน  

 ประกอบดวย การตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ความ
พึงพอใจที่มีตอกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวในระหวางการทองเที่ยว ความตองการการเขารวม
กิจกรรมเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย และการศึกษา
ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบันทั้งในประเทศไทยและ
ตางประเทศของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

2.1 การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวและสภาพ
การท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในปัจจุบัน  

ขั้นตอนนี้ทําการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากกลุมนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
โดยทําการศึกษาขอมูลในประเด็นที่เกี่ยวของ ไดแก การตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว  ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวในระหวางการ
ทองเที่ยว ความตองการการเขารวมกิจกรรมเพ่ือการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยวพํานัก
ระยะยาวในประเทศไทย  

2.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ทั้งเพศชายและเพศหญิง  เชื้อชาติ

ตางๆ ที่เขาพักอาศัยในท่ีพักพํานักระยะยาวในประเทศไทย  
กลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางที่เป็นกลุมผูสูงอายุพํานักระยะยาวชาวตางชาติ ที่มีอายุ

มากกวา 50 ปีขึ้นไป และพักอาศัยอยูในประเทศไทยมากกวา 30 วัน ซึ่งเป็นเพศชายและเพศหญิง 
เชื้อชาติตาง ๆ ที่เขาพักอาศัยในที่เดินทางมาพักพํานักระยะยาวในประเทศไทยเป็นครั้งแรก หรือเป็น
ผูที่เคยมาแลว หรือกําลังพํานักระยะยาวอยู จะตองเขาพักในที่พักที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว โดยที่
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พักสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวตั้งอยูบริเวณสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ใกล 
ธรรมชาติ แหลงประวัติศาสตรแวัฒนธรรม และเขตเมือง รวมจํานวนทั้งสิ้น 400 คน รายละเอียดดังนี้ 

1. แหลงที่พักที่ผูสูงอายุเขาพํานักระยะยาว ใกลธรรมชาติ  คือ จังหวัดภูเก็ต ชลบุรี 
ประจวบคีรีขันธแ 

2. แหลงที่พักที่ผูสูงอายุเขาพํานักระยะยาว ใกลแหลงประวัติศาสตรแวัฒนธรรม คือ จังหวัด
เชียงใหม กาญจนบุรี หนองคาย  

3. แหลงที่พักที่ผูสูงอายุเขาพํานักระยะยาว บริเวณเขตเมือง คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
2.1.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ ยามาเน 
(Yamane, 1967) จากจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุมากกวา 55 ปีขึ้นไป จํานวน 2,509,519 
คน (กรมการทองเที่ยว, 2553) ที่ระดับความเชื่อมั่น (The Confidence Level) 95% และระดับ
ความแมนยําถูกตอง (The Level of Precision) หรือความคลาดเคลื่อนของการไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง 
(Sampling Error) เทากับ 5% (Isael, 1992)  ไดจํานวนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสูงอายุที่มาพํานัก
ระยะยาวทั้งสิ้น 400 คน ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนของกลุม
ตัวอยางในแตละจังหวัดและในแตละแหลงที่พักใหมีจํานวนเทากัน และไมนอยกวา 50 คน (Isael, 
1992; Sudman, 1976) นอกจากนั้น ผูวิจัยถือวา สถานที่เก็บขอมูลทุกแหลงที่เลือกไวมีความสําคัญ
เทาเทียมกัน รายละเอียดของจํานวนกลุมตัวอยาง    ดังตารางตอไปนี้   
ตารางท่ี 4 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละแหล่งที่พักพ านักระยะยาว 

ที่พักพํานักระยะยาว จํานวนกลุมตัวอยาง  
1.ที่พักใกลแหลงประวัติศาสตรแวัฒนธรรม  
           จังหวัดเชียงใหม  

 
                                 57 

           จังหวัดกาญจนบุร ี                                  57 

           จังหวัด หนองคาย                                  57 

2.ที่พักใกลธรรมชาติ  
           จังหวัดภูเก็ต 

 
                                 57 

           จังหวัดชลบุร ี                                  57 
           จังหวัดประจวบคีรีขันธแ                                  57 

3.ที่พักในเขตเมือง 
           จังหวัดกรุงเทพ 

(เพ่ือใหมีจํานวนครบถวนตามที่ไดกําหนดไว) 
             58  

รวม                                400 
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1.1.3 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

ชาวต่างชาติ  

ผูวิจัยไดใชวิธีการไดมาซึ่งกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling 
methods) เริ่มตั้งแตการพิจารณาจังหวัดที่มีการทองเที่ยวพํานักระยะยาว ที่พักพํานักระยะยาวในแต
ละจังหวัดที่เป็นกลุมตัวอยาง ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ตองการ และวิธีการไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนการพิจารณาจังหวัดที่มีการทองเที่ยวพํานักระยะยาว มีหลักเกณฑแ ดังนี้ 
1. เป็นจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวผูสูงอายุไปทองเที่ยวพํานักระยะยาวเป็นจํานวนมาก  

2. เป็นจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวใกลธรรมชาติ ที่แวดลอมดวยทะเลหรือภูเขา  

3. เป็นจังหวัดที่มีแหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม เชน มีเหตุการณแเกี่ยวกับสงครามโลก 

หรือเคยเป็นเมืองหลวงเกาแก  

4. เป็นจังหวัดที่มีลักษณะเป็นเขตเมือง  

ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหแขอมูลที่สําคัญ เป็นไปตามแตละหลักเกณฑแที่กําหนดไวขางตน 
เพ่ือใชพิจารณาในการใหไดมาซึ่งจังหวัดกลุมตัวอยางตามหลักเกณฑแท่ีกําหนด มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การไดมาซึ่งจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวใกลธรรมชาติ แวดลอมดวยทะเลหรือภูเขา มี

หลักเกณฑแ ดังนี้ จังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวใกลธรรมชาติ แวดลอมไปดวยทะเลหรือภูเขา มีทะเลที่

สวยงาม มีความเจริญทางดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทางดานที่เป็นแหลงซื้อขายสินคาชั้นนํา 

เกาะ สถานบันเทิง พิพิธภัณฑแ หางสรรพสินคา มีการสรางที่พักสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ

ยาวหลายแหง และมีชื่อเสียงติดอันดับโลก เมื่อสุมจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวใกลธรรมชาติไดหลาย

จังหวัด จึงใชวิธีการจับฉลากเพ่ือดําเนินการเลือก 3 จังหวัด ผลที่ไดจากการจับฉลาก ไดแก ภูเก็ต  

ชลบุรี และประจวบคีรีขันธแ  

2. การไดมาซึ่งจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวประเภทแหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม มี

หลักเกณฑแ ดังนี้ จังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวประเภทแหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม ไดแก จังหวัด

ที่เคยเป็นเมืองหลวงเกา เชน อาณาจักรลานนา มีพระธาตุมากมายใหสักการะ อากาศดี เป็นจังหวัดที่

มีเหตุการณแที่เก่ียวของกับสงครามโลก ในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุสนใจที่

จะยอนรอยประวัติศาสตรแ และเป็นจังหวัดที่มีการคนพบโบราณสถาน อิทธิพลลานชางจํานวนมาก 

เชน พระธาตุตางๆ โดยเฉพาะพระธาตุบังพวน และยังเป็นจุดพักของนักทองเที่ยวมากมายกอน

เดินทางออกไปประเทศลาว เมื่อสุมจังหวัดที่มีแหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม ไดหลายจังหวัด จึง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%99
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ใชวิธีการจับฉลากเพ่ือดําเนินการเลือก 3 จังหวัด ผลที่ไดจากการจับฉลาก จํานวน 3 จังหวัด ไดแก 

เชียงใหม กาญจนบุรี และหนองคาย 

3. การไดมาซึ่งจังหวัดที่เป็นเขตเมือง ผูวิจัยไดเลือกกรุงเทพมหานครเพียงแหงเดียว 

เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ที่มีความสมบูรณแแบบ และมีนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติมาเยือนเป็นจํานวนมาก 

2.1.4 วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว ผูวิจัย
ไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling Method) 

2.1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเป็น 2 ชุด ชุดแรกเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวชาวตางชาติที่อายุมากกวา 50 ปีขึ้นไป   เพ่ือรวบรวมขอมูล
ทั่วไป พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย การตัดสินใจเลือกเดินทางเขามาทองเที่ยวพํานักระยะ
ยาวในประเทศไทย ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมในระหวางการพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทย ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ลักษณะของแบบสอบถามมีทั้งแบบปลายปิดและ
แบบปลายเปิด มีข้ันตอนการสรางและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ

โปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

เพ่ือที่จะนําขอมูลมากําหนดประเด็นที่จะถาม ประเภทของขอคําถาม และพัฒนารางแบบสอบถาม

ฉบับภาษาไทยใหครอบคลุมประเด็นที่ตองการจะถาม 

2) นํารางแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่ผูวิ จัยพัฒนาขึ้นไปขอคําแนะนําปรึกษาจาก

คณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ เพ่ือพัฒนารางแบบสอบถามฉบับภาษาไทยใหมีความตรง (Validity) 

และความเที่ยง (Reliability) กอนที่จะนํารางแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่พัฒนาแลวไปให

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ  

3) นํารางแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่ไดผานการกระบวนการตามขอที่ 2) แลว ไปให

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) รวมถึงการพิจารณา

ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ีใช และขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม แลวจึงนํา
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แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวไปปรับปรุง โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดให

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา ดวยวิธีการประเมินความสอดคลอง

ระหวางรายการกับวัตถุประสงคแ (Item-Objective Congruence-IOC) เพ่ือพิจารณาประเมินวาขอ

คําถามหรือรายการนั้น ๆ มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคแของการวิจัย สามารถสอบถามในสิ่งที่

ตองการตามวัตถุประสงคแไดหรือไม กอนนําผลที่ไดจากการประเมินความสอดคลองจากผูทรงคุณวุฒิ

มาวิเคราะหแหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม/รายการกับวัตถุประสงคแ (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ตอไป รายละเอียดการพิจารณาประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) มีดังนี ้

ถาผูทรงคุณวุฒิ แนใจวาขอคําถาม/รายการนั้น ๆ สอดคลองกับวัตถุประสงคแใหเขียน
เครื่องหมาย / ลงในชอง + 1 

ถาผูทรงคุณวุฒิ ไมแนใจวาขอคําถาม/รายการนั้น ๆ สอดคลองกับวัตถุประสงคแหรือไม ให
เขียนเครื่องหมาย / ลงในชอง 0 

ถาผูทรงคุณวุฒิ แนใจวาขอคําถาม/รายการนั้น ๆ ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคแ ใหเขียน
เครื่องหมาย / ลงในชอง –1 

โดยผูวิจัยไดกําหนดคาดัชนีความสอดคลองของผลการวิเคราะหแทั้งรายขอ รายดาน และรวมทั้ง
ฉบับตั้งแต 0.6 ขึ้นไป จึงจะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และในรายขอใดที่ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาให
ขอคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขขอคําถาม/รายการไว ผูวิจัยไดนํามาพิจารณาปรับปรุง
แกไข แลวนําเสนอคณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแเพ่ือพิจารณาและนํามาปรับปรุงแกไขใหเป็น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณแ 

หลังจากที่ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่ไดผานการพิจารณาประเมินจาก
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานแลว นํามาวิเคราะหแหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม/รายการกับ
วัตถุประสงคแ ซึ่งทุกขอคําถามไดคาดัชนีของ ทุกขอ รายดาน และทั้งฉบับ มากกวา 0.6 คือ มีคาดัชนี
อยูระหวาง 0.8-1.0 ในทุกประเภท แสดงวา ขอคําถาม/รายการในแบบสอบถามมีความสอดคลองกัน
ระหวางขอคําถาม/รายการกับวัตถุประสงคแในการวิจัย 

4) ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่ผานการปรับปรุงและแกไขดานสํานวนภาษาใหมี

ความกะทัดรัดชัดเจน ตลอดจนพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการจัดพิมพแแบบสอบถามใหเหมาะสมแลว 

จึงไดนําแบบสอบถามนี้ไปใหผูเชี่ยวชาญการแปลภาษา แปลแบบสอบถามฉบับภาษาไทยใหเป็น

แบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษ ดวยวิธีแปลแบบการแปลยอนกลับ (Back Translation) เพ่ือนําไปใช

กับกลุมตัวอยางที่เป็นชาวตางชาติหลากหลายสัญชาติ เพ่ือใหเป็นแบบสอบถามฉบับแปลที่ใชใน



 74 

งานวิจัยขามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Research)  เป็นแบบสอบถามฉบับแปลที่มีความหมาย

เหมือนกันหรือเทียบเทากันเชิงวัฒนธรรม (Cultural Equivalence) กับแบบสอบถามฉบับภาษาไทย

ชุดตนฉบับ เพราะแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษที่แปลไมไดสรางจากมโนทัศนแหรือแนวคิดทฤษฎี

โดยตรง แตอางอิงจากแบบสอบถามภาษาไทยตนฉบับที่ผานการตรวจสอบความตรงและความเที่ยง

มาแลว ขั้นตอนของการแปลยอนกลับ   

ผูวิจัยไดประยุกตแขั้นตอนการแปลยอนกลับ 5 ขั้นตอน ของ นันทกา สวัสดิพานิช และ สุจิ

ตรา เทียนสวัสดิ์ (2554) มาใชในการสรางแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้                   

1. การแปลเครื่องมือวิจัยชุดตนฉบับ (Forward Translation) จากภาษาดั้งเดิม (Source 

Language) คือภาษาไทย เป็นภาษาเปูาหมาย (target language) คือภาษาอังกฤษ โดยใหผูที่มีความ

เชี่ยวชาญทางการแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ ที่มีความเขาใจในเนื้อหาและคุนชินหรือเคยชินกับ

ลักษณะของประชากรที่จะใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้เพ่ือใหมั่นใจไดวาผูแปลจะ

สามารถเลือกใชภาษาในการแปลไดอยางเหมาะสม  

2. การตรวจสอบเครื่องมือวิจัยฉบับแปลโดยผูทรงคุณวุฒิ (Review of the Translated 

Version by Reviewer) เป็นการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของภาษาท่ีใชในการแปล ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหแจากคณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ ใหตรวจพิจารณาความ

ถูกตองและความเหมาะสมของสํานวนภาษาในการแปล กอนจะใหผูแปลคนที่สองทําหนาที่แปล

ยอนกลับ  

3. การแปลยอนกลับ (Backward Translation) จากภาษาอังกฤษมาเป็นภาษาไทย โดยผู

แปลที่เป็นผูทรงคุณวุฒิคนที่สอง ที่มิใชผูแปลในขั้นตอนแรก และไมเคยเห็นเครื่องมือวิจัยชุดตนฉบับ

มากอน เพ่ือลดอคติในการแปลยอนกลับ จํานวน 1 ทาน 

4. การเปรียบเทียบเครื่องมือวิจัยชุดตนฉบับกับชุดแปลที่ยอนกลับ (Comparison of the 

Original Version and the Back-Translated Version) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมทั้งภาษาและ

วัฒนธรรม ผูวิจัยไดดําเนินการเปรียบเทียบแบบสอบถามภาษาไทยชุดแปลยอนกลับกับแบบสอบถาม

ภาษาไทยชุดตนฉบับ เพ่ือตรวจสอบวาแบบสอบถามภาษาไทยชุดที่แปลนั้นมีความหมายใกลเคียงกับ

แบบสอบถามภาษาไทยชุดตนฉบับมากนอยเพียงใด เมื่อพบวามีการแปลที่ผิดเพ้ียน ผูวิจัยไดนํา

ประเด็นนั้น ๆ ไปปรึกษากับคณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ ผูแปลคนแรก และผูแปลยอนกลับ เพ่ือ

ปรึกษาตกลงรวมกันวาจะปรับภาษาใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมอยางไร ใหผูแปลคนแรกและผูแปล
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ยอนกลับพิจารณาปรับแกจนไดขอคําถามที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกันมากที่สุด 

(Equivalence) และเป็นขอสรุปรวมกัน อันเป็นการแสดงวาแบบสอบถามทั้งสองฉบับมีความหมาย

เหมือนกัน  

5. การทดลองใชแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น (Pretest Procedures) กับกลุมตัวอยางที่ไมใช

กลุมตัวอยางจริง เพื่อพิจารณาประเมินวาแบบสอบถามสามารถนําไปใชสอบถามในสิ่งที่ผูวิจัยตองการ

สอบถามไดจริง รวมทั้ง มีการสอบถามกลุมตัวอยางเพ่ิมเติมวา “คุณคิดวาขอคําถามนี้หมายถึงอะไร” 

หรือ “คุณมีขอเสนอแนะอยางไรตอขอคําถามนี้” เพ่ือที่จะยืนยันวากลุมตัวอยางเขาใจความหมายแต

ละขอคําถามตรงตามสิ่งที่ตองการสอบถาม และนําขอมูลที่ไดจากการสอบถามเพ่ิมเติมไปปรับปรุง

แบบสอบถามชุดที่แปลใหมีความสมบูรณแยิ่งขึ้น (Comprehensiveness) ใหตรงตามขอคําถามเดิมที่

เป็นแบบสอบถามฉบับภาษาไทย เมื่อแปลแบบสอบถามเป็นฉบับภาษาอังกฤษแลว ผูวิจัยนํา

แบบสอบถามฉบับดังกลาวไปใหอาจารยแที่ปรึกษาและอาจารยแที่ปรึกษารวมวิทยานิพนธแ ตรวจสอบ

ความถูกตองและความเหมาะสมของภาษาใหตรงกับแบบสอบถามฉบับภาษาไทยอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือ

นําไปใชในการวิจัยตอไป 

ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถอาน พูด และฟังภาษาอังกฤษได ผูวิจัยไดใหผูชวย
ผูวิจัยที่ประกอบอาชีพเป็นไกดแในทองถิ่นที่เป็นพ้ืนที่วิจัย มีความชํานาญในภาษาตางประเทศของ
ผูตอบแบบสอบถาม และเป็นผูที่เขาใจวัตถุประสงคแการวิจัย โดยไดผานการฝึกอบรมวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูวิจัยมาแลว มาชวยเป็นผูแปลคําถามใหเป็นภาษาของผูตอบแบบสอบถาม (ใน
กรณีท่ีฟังและพูดภาษาอังกฤษไมได) ใหสามารถตอบคําถามตามแบบสอบถามไดทุกคน 

2.1.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะวิทยาศาสตรแการกีฬา จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัยถึงกลุมตัวอยาง 

เพ่ือขอความรวมมือในการดําเนินการวิจัย ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและการใหสัมภาษณแ 

2. ผูวิจัยรวมกับผูชวยวิจัยประสานงานและนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย พรอมกับ

นําแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางและผูเกี่ยวของดวยตนเอง และเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวย

ตนเอง เมื่อผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเรียบรอยสมบูรณแ 

3. ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม รวมจํานวนทั้งสิ้น 400  ฉบับ 

ระหวางเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2555 เป็นเวลา 2 เดือน โดยใชเวลาในการตอบแบบสอบถาม

ฉบับหนึ่ง ๆ เฉลี่ยประมาณ 25 นาท ี
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2.1.7 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
เป็นการวิเคราะหแขอมูลเชิงปริมาณเป็นขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยว

พํานักระยะยาวในประเทศไทย ความพึงพอใจในการมาใชบริการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทย จากกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาติ ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุมากกวา 50 ปีขึ้น ไป
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เป็นครั้งแรก เคยมาแลว และ/หรือ กําลังพํานักระยะยาว (ไมได
ทํางานและพํานักระยะยาวในประเทศไทยมากกวา 30 วัน) ในจังหวัดที่กําหนดใหเป็นพ้ืนที่วิจัย 
จํานวน 400 คน เป็นขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดมาจากการใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
ยามาเน การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random 
Sampling Method) ในจังหวัดที่กําหนดใหเป็นพ้ืนที่วิจัย โดยใชเทคนิคสโนวแบอลลแ (Snowball 
Technique) สถานพยาบาลที่ใหบริการดานการดูแลผูสูงอายุชาวตางชาติ ผูนําเที่ยว ผูขับรถรับจาง
สองแถว สามลอ มอเตอรแไซดแรับจาง ผูที่พักอาศัยในจังหวัดที่ตองการเก็บขอมูล เป็นตน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบัน 
ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2555 เลขที่ (Protocol No.) 126.1/55 
โดยแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพที่เคยประกอบ แหลงที่มาของรายได รายไดเฉลี่ยตอปี ระยะเวลาในการทองเที่ยว จํานวนผู
เดินทางมาดวยกัน และประเภทที่พักระหวางการทองเที่ยว 

ตอนที่ 2 ขอคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทย ประกอบดวย จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย ชวงเดือนที่เดินทางมาพํานักระยะยาวใน
ประเทศไทย ชวงเดือนที่เดินทางกลับจากพํานักระยะยาวในประเทศไทย เหตุผลที่เลือกมาทองเที่ยว
พํานักระยะยาวในประเทศไทย ชองทางการจองโรงแรมและโปรแกรมทองเที่ยว แหลงขอมูลที่ไดรับ
กอนเดินทางมาเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย กิจกรรมที่ชอบและเขารวมในระหวางการ
ทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

ตอนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการทองเที่ยวพํานักระยะยาวใน
ประเทศไทย ประกอบดวย ความพึงพอใจในการใชบริการทองเที่ยวพํานักระยะยาวทั้ง 8 ดาน คือ 
ดานคมนาคม ดานที่พัก ดานรานอาหาร/ ภัตตาคาร ดานแหลงทองเที่ยว ดานการใหบริการของบุคล
กรในการประกอบกิจกรรม ดานกิจกรรมผจญภัยและนันทนาการกลางแจง ดานกิจกรรมพิเศษ/
เทศกาลตางๆ และดานกิจกรรมทางสุขภาพ 
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วิเคราะหแขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ทําการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

การประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีระดับความพึงพอใจ 5 
ระดับ ใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไดทําการตอบระดับความพึงพอใจที่มีตอการเขาพํานัก
ระยะยาวในประเทศไทย การประเมินความพึงพอใจในการมีรายละเอียด ดังนี้ 

หมายเลข 5 หมายถึง  ไดรับความพึงพอใจระดับดีมาก  
หมายเลข 4 หมายถึง  ไดรับความพึงพอใจระดับดี  
หมายเลข 3 หมายถึง  ไดรับความพึงพอใจระดับปานกลาง  
หมายเลข 2  หมายถึง  ไดรับความพึงพอใจระดับนอย 
หมายเลข 1  หมายถึง  ไดรับความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

การสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ใชวิธีการวิเคราะหแขอมูลโดย
ใชสถิติหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้ไดกําหนดเกณฑแ การแปลคาเฉลี่ย (รายละเอียด
ของแบบสอบถามดังแนบในภาคผนวก ข) ดังนี้ 

ระดับคาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับคาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ระดับคาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับคาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
2.2 การศึกษาข้อมูลสภาพการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในปัจจุบันจากกลุ่มผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว 
ในสวนนี้เก็บขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบันทั้งใน

ประเทศไทยและตางประเทศของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผูประกอบการที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว ดังนี้ 

2.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ กลุมบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวพํานักระยะยาวทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน ที่ปฏิบัติงานในประเทศไทย 
กลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางที่เป็นกลุมผูประกอบการ และผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และดานนันทนาการและ/หรือ การทองเที่ยว
พํานักระยะยาว จํานวนทั้งหมด 7 คน ใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยกําหนดคุณสมบัติดังนี้ คือ 
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เป็นผูที่มีประสบการณแการทํางานที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวพํานักระยะยาวทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ดานนันทนาการและ/หรือ การทองเที่ยวพํานักระยะยาวเป็นระยะเวลาไมต่ํากวา 10 ปี 

รายละเอียดและจํานวนของกลุมตัวอยางที่ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (รายละเอียดดัง
ภาคผนวก ง) มีดังตอไปนี้ 

1) ตัวแทนระดับบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 1 คน 
2) ตัวแทนจากองคแการบริหารสวนตําบล จังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 คน 
3) ตัวแทนระดับบริหารธุรกิจที่พักพํานักระยะยาว จํานวน 1 คน 
4) ตัวแทนระดับบริหารจากบริษัทดูแลผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 1 คน 
5) ตัวแทนพนักงานหรือเจาหนาที่ที่ใหบริการทางดานกิจกรรม แกนักทองเที่ยวสูงอายุ

พํานักระยะยาว จํานวน 3 คน 
 2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสัมภาษณแ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการสราง
และหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
แบบสัมภาษณแที่ผูวิจัยสรางขึ้นเป็นแบบสัมภาษณแแบบมีโครงสราง (Structured Interview) 

เป็นการสัมภาษณแที่ผูสัมภาษณแถามผูใหสัมภาษณแดวยคําถามตาง ๆ ที่มีไวในแบบสัมภาษณแ  และเป็น
การใชขอคําถามเดียวกันกับการสัมภาษณแผูใหสัมภาษณแคนอ่ืน ๆ เพ่ือรวบรวมขอมูลรายละเอียดที่
สําคัญและจําเป็น รวมทั้งทัศนคติ  ของผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่เป็นหนวยงาน
จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมมัคคุเทศกแอาชีพแหงประเทศไทย องคแการบริหารสวน
ตําบล รวมถึงผูประกอบการที่เป็นเจาของธุรกิจที่พักพํานักระยะยาว ตัวแทนบริษัททองเที่ยว ผูสอน
ในรายวิชาเกี่ยวกับการบริหารจัดการทองเที่ยวนันทนาการและ/หรือการทองเที่ยวระยะยาว พนักงาน
หรือเจาหนาที่ที่ใหบริการทางดานกิจกรรมแกนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในสถานสําหรับ
นํามาพัฒนาใหเป็นรางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  ดังมีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการสรางและการหา
คุณภาพของแบบสัมภาษณแ ดังนี้ 

1) ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนนัทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
เพ่ือเป็นแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณแฉบับราง 

2) นําขอมูลที่ไดมารางเป็นแบบสัมภาษณแ แลวนําไปพบอาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแหลัก
และอาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแรวม เพ่ือปรึกษาและขอคําแนะนําในการปรับปรุงแบบสัมภาษณแให
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มีความสมบูรณแกอนที่จะนําไปใหผูทรงคุณวุฒิชวยพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความชัดเจน
กะทัดรัดของสํานวนภาษาของแบบสัมภาษณแ รวมทั้งรูปแบบพิจารณารูปแบบการจัดพิมพแแบบ
สัมภาษณแใหมีรูปแบบที่ถูกตองดวย อันเป็นการประเมินคุณภาพของแบบสัมภาษณแกอนที่จะ
นําออกไปใชสัมภาษณแตอไป 

3) นําแบบสัมภาษณแที่ ไดรับคําแนะนําจากอาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแแลวไปให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบประเมินคุณภาพของแบบสัมภาษณแ 

4) นําแบบสัมภาษณแที่ผานการประเมินคุณภาพจาก ขอ 3) มาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและ
แกไข แลวนําแบบสัมภาษณแไปพบอาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแหลักและอาจารยแที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแรวม เพื่อปรึกษาและขอคําแนะนําเพ่ิมเติม 

 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่สรางขึ้นนํามาหาคุณภาพเครื่องมือโดยการใหคณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแและ

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ ไดคา
ดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 และไดรับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในคน กลุมสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2555 เลขที่ 
(Protocol No.) 126.1/55 (รายละเอียดดังภาคผนวก ค) 

ขอคําถามในแบบสัมภาษณแ ถูกพัฒนาขึ้นจากการตองการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวกับการ
ทองเที่ยวพํานักระยะยาว โดยทําการรวบรวมขอมูลที่เป็นสถานการณแการทองเที่ยวพํานักระยะยาวใน
ประเทศไทยและของตางประเทศ ประเทศที่มีชื่อเสียงทางดานการทองเที่ยวพํานักระยะยาวของโลก
คือประเทศอะไร จังหวัดที่มีชื่อเสียงทางดานการทองเที่ยวพํานักระยะยาวของประเทศไทยอยูใน
จังหวัดใด องคแประกอบในการจัดกิจกรรมตางที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มี
องคแประกอบอะไรบาง มีรูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการ หลักการแบงประเภทกิจกรรมเพ่ือการ
สรางโปรแกรมนันทนาการใชหลักใด กิจกรรมสงเสริมสุขภาพใดที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว รูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมสุขภาพควรเป็นอยางไร รายละเอียดของ
แบบสัมภาษณแดังแนบในภาคผนวก ง 

 
2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะวิทยาศาสตรแการกีฬา จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัยถึงกลุมตัวอยาง 
เพ่ือขอความรวมมือในการดําเนินการวิจัย ความรวมมือในการใหเขาสัมภาษณแ 

2. ผูวิจัยและผูชวยวิจัยดําเนินการสัมภาษณแ โดยการนัดสัมภาษณแลวงหนา เก็บขอมูลโดย
การจดบันทึกและใชเครื่องบันทึกเสียง ใชเวลาสัมภาษณแประมาณ 30 นาท ี
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2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
เป็นการวิเคราะหแขอมูลเชิงคุณภาพเป็นขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทองเที่ยวพํานักระยะยาวทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ  ผูสูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย การจัดการนันทนาการ การ
สรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ และแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ดําเนินการวิจัยโดยการสัมภาษณแ
กลุมบุคคล 
  

3. การสร้างและพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

ผูวิจัยดําเนินการสรางและพัฒนารางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่จะสามารถนําไปใชดําเนินการไดตามเปูาหมาย
และวัตถุประสงคแ ผูวิจัยไดประยุกตแหลักกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงกลยุทธแ 7 ขั้นตอน 
(Torkildsen, 2005a) ไดแก 1) ขั้นเตรียมการ (Preparation Stage) 2) ขั้นขอคําปรึกษาจาก
คณาจารยแที่ปรึกษา (Consultation A Stage) 3) ขั้นวิเคราะหแ (Analysis Stage) 4) ขั้นสรางรูปแบบ
โปรแกรม (Creation Stage) 5) ขั้นขอคําปรึกษาจากผูทรงคุณวุฒิ (Consultation B Stage) 6) ขั้น
พัฒนารูปแบบโปรแกรมใหสมบูรณแ (Completion Stage) 7) ขั้นผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเป็นไป
ไดในการนํารูปแบบโปรแกรมไปใช (Launch Stage) รายละเอียดตอไปนี้   

1) ขั้นเตรียมการ (Preparation Stage)  
ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหแและสังเคราะหแแนวคิดทฤษฎีจากบทที่ 2 ที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการพัฒนาโปรแกรมนันทนาการ (Recreation Programming Theories) รูปแบบการ
ออกแบบโปรแกรม (Program Design Model) วงจรการพัฒนาโปรแกรม (The Program 
Development Cycle) (Rossman & Sclatter, 2000) หลักการจัดแบงชนิด/ประเภทของกิจกรรม
นันทนาการ (Types of Activities) ที่คํานึงถึงหลักการทั่วไปและหลักการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
แหลงพํานักระยะยาวที่จะมีการจัดกิจกรรม ไดแก สภาพแวดลอมในเมือง ในทองที่ใกลแหลงน้ําทะเล 
และในทองที่ใกลภูเขา ทั้งในรมและกลางแจง คํานึงถึงฤดูกาลที่จะมีการจัดโปรแกรมนันทนาการ  
ไดแก ฤดูหนาว ฤดูรอน หรือฤดูฝน การจัดดําเนินกิจกรรมนันทนาการในลักษณะตาง (Program 
Formats) และหลักการสําคัญคือหลักการจัดการที่ เรียกวา พี โอ แอล ซี (POLC-Planning, 
Organizing, Leading, and Controlling) รวมทั้ง ผลการวิเคราะหแขอมูลทั้งขอมูลเชิงปริมาณและ
ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดรับจากการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 มาใชในการสรางรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว 

2) ขั้นขอคําปรึกษาจากคณาจารยแที่ปรึกษา (Consultation A Stage)  
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ผูวิจัยนําหลักการจากขอที่ 1. มาพิจารณาดําเนินการจัดทํารางโครงสรางหัวขอของโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว ซึ่งรางโครงสราง
หัวขอของโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ รวม 8 หัวขอ สวนรางของรูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีทั้ง
หัวขอและรายละเอียดตาง ๆ เพ่ิมข้ึน ซึ่งรางโครงสรางหัวขอของโปรแกรมฯ 8 หัวขอ มีดังตอไปนี้ (1) 
ชื่อ  (2) วัตถุประสงคแ (3) สถานที่ (4) กิจกรรม (5) การจัดดําเนินการกิจกรรม (6) วัสดุ อุปกรณแ 
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (7) การวัดและประเมินผล และ (8) การสรุป 

ในการหาคุณภาพของรางโครงสรางหัวขอโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ผูวิจัยดําเนินการโดยนํารางโครงสรางหัวขอของ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
ไปขอคําแนะนําปรึกษาจากคณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ  (Consultation A Stage) ใหกลุม
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานนันทนาการและ/หรือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว จํานวน 5 ทาน 
พิจารณาประเมินในดานความเหมาะสมและความถูกตอง โดยใชวิธีการสัมภาษณแแบบไมมีโครงสราง 
โดยการสัมภาษณแเดี่ยวครั้งละ 1 ทาน 

3) ขั้นวิเคราะหแ (Analysis Stage) 
 หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนํารางโครงสรางหัวขอของโปรแกรมฯ ที่ผานการใหคําแนะนําปรึกษา

จากคณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแแลว นํามาวิเคราะหแ (Analysis Stage) ปรับปรุงและพัฒนาใน
รายละเอียดใหเป็นรางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  

4) ขั้นสรางรูปแบบโปรแกรม (Creation Stage)  
ยกรางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ

นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ที่มีทั้งหัวขอและรายละเอียดตางๆ อยางสมบูรณแ  (Creation 
Stage) 

5) ขั้นขอคําปรึกษาจากผูทรงคุณวุฒิ (Consultation B Stage)  
แลวนํารางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ไปพิจารณาประเมินในดานความเหมาะสมและความ
ถูกตอง ตามผลลัพธแที่ไดจากขั้นตอนของการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 และในหลักการขอที่ 1. 
ของการดําเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 3 โดยใชวิธีการสัมภาษณแแบบไมมีโครงสรางกับกลุมผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญดานนันทนาการและ/หรือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว ชุดเดียวกันกับชุดที่พิจารณา
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ประเมินรางโครงสรางหัวขอของโปรแกรมฯ จํานวน 5 ทาน ทําการสัมภาษณแครั้งละ 1 ทาน
เชนเดียวกัน (Consultation B Stage) 

6) ขั้นพัฒนารูปแบบโปรแกรมใหสมบูรณแ (Completion Stage) 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแเพ่ือพัฒนารางโครงสรางหัวขอของโปรแกรมฯ และ

รางรูปแบบการจัดการฯ ดําเนินการโดยการใชเครื่องบันทึกเสียงและจดบันทึกขอมูลดวยตนเอง  
7)  ขั้นผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเป็นไปไดในการนํารูปแบบโปรแกรมไปใช (Launch 

Stage)  
 นํารางรูปแบบโปรแกรมไดดําเนินการ (Creation) จนเป็นรูปแบบที่จะนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณาความเป็นไปไดในการนํารูปแบบโปรแกรมไปใช (Launch Stage) โดยการสนทนากลุม  
(Focus Group) จํานวน 8 ทาน เป็นขั้นตอนดําเนินการวิจัยขั้นที่ 4  
 

4. การตรวจสอบคุณภาพของร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาว 

ในขั้นนี้ ผูวิจัยไดนํารางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ที่ผานการพิจารณาคุณภาพแลวจากการ
ดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 3 ไปดําเนินการสนทนากลุม ในกลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทางดาน
การทองเที่ยวพํานักระยะยาว โดยมีผูทําหนาที่เป็นผูดําเนินการสนทนากลุม (Moderator) และกลุม
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 8 ทาน (จาก 10 ทานที่เรียนเชิญ เนื่องดวยติดภารกิจจึงสามารถ
มารวมประชุมกลุมไดเพียงจํานวน 8 ทาน)  ประกอบดวย (รายชื่อผูรวมสนทนากลุม แสดงใน
ภาคผนวก ฉ) 

กลุมที่ 1 ตัวแทนกลุมผูทรงคุณวุฒิทางดานนักวิชาการที่ดําเนินการทําวิจัยการ
ทองเที่ยวสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 

กลุมที่ 2 ตัวแทนกลุมผูทรงคุณวุฒิและกลุมผูเชี่ยวชาญทางดานผูดําเนินการจัด
โปรแกรมและ/หรือกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุ 

กลุมที่ 3 ตัวแทนกลุมผูทรงคุณวุฒิทางดานผูสอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับนันทนาการ
หรือการสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 

ดําเนินการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ ในวันอังคารที่ 24 มีนาคม 2558 เวลา 9.00-12.00 น. 
ณ หอง Alumni หอพักนานาชาติ ศศนิเวศ จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยไดดําเนินการนํา
หนังสือเรียนเชิญเขารวมประชุมกลุมจากทางจุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัยสงไปยังผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญ อธิบายถึงวัตถุประสงคแ ขั้นตอนการวิจัยจากโครงรางวิทยานิพนธแ รายชื่อผูเขารวมสนทนา
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กลุม ประเด็นคําถามในการประชุมกลุมรวมถึง ตารางแสดงความคิดเห็นในการเขารวมประชุมกลุม 
พรอมทั้งนัดหมายเวลา เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญไดเตรียมขอมูลในการประเมินรูปแบบการ
จัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวใหมีความเหมาะสม ชัดเจนและมีความถูกตอง ซึ่งมีประเด็นในการสนทนากลุม ในเรื่อง
องคแประกอบของ (ราง) รูปแบบ 6 ดาน ไดแก สถานที่ตั้งของที่พักพํานักระยะยาว หลักการจัด
กิจกรรมนันทนาการสําหรับนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว หลักการสงเสริมสุขภาพเพ่ือใหไดรับ
ประสบการณแนันทนาการ ประเภทกิจกรรม แบบการใหบริการกิจกรรมนันทนาการ หลักการจัดการ 
แบบฟอรแมการดังความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่แสดงในภาคผนวก ฉ เอกสารแนบ
หมายเลข 4) 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการบันทึกภาพและเสียงเป็นวีดีโอ โดยทําการแจงลวงหนาให
ผูเขารวมสนทนากลุมทราบถึงวิธีการบันทึกขอมูลดังกลาว พรอมทั้ง มีการอํานวยความสะดวกใน
ระหวางการสนทนากลุม หลังจากนั้นจะนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกภาพและเสียงมาถอดความ และ
นํามาวิเคราะหแเนื้อหา หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมาดําเนินการปรับปรุงแกไขให
เป็นรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ
พํานักระยะยาวที่สมบูรณแแบบ 
 

5. การปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

ขั้นตอนในการปรับปรุงรูปแบบ ใหมีความสอดคลองและนําเสนอรูปแบบโดย 
1) สรุปความเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญจากข้ันตอนที่ 4 ใหแตละองคแประกอบของ

รูปแบบมีความสอดคลองกัน 
2) ปรับปรุงรูปแบบตามองคแประกอบของการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญ 

3) นําเสนอรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเสนอตออาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแพิจารณาให
ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ 

4) ปรับปรุงแกไขและจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณแเสนอคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธแ
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-ผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

ทองเที่ยว พาํนักระยะยาวทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
ชาวตางชาต ิ
-ผูทรงคุณวุฒิแลผูเชี่ยวชาญ 
 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
-แบบสอบถาม 

ศึกษาสภาพการณป์ัจจุบันของธุรกิจ
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาวและท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ 
-สภาพปัญหาในปจัจุบัน 
-หลักการจัดการกิจกรรมนันทนาการ  
-แหลงพํานกัระยะยาวในประเทศไทย 
-พฤติกรรมผูสูงอาย ุ
-พฤติกรรมนักทองเที่ยวพํานกัระยะยาว 
-กิจกรรมสงเสริมสุขภาพสาํหรับผูสูงอายุ 

ศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวสูงอายุ
พ านักระยะยาว 
-ขอมูลทางกายภาพ 
-การตัดสินใจเลือกมา
ทองเที่ยวในไทย 
-ความพึงพอใจ 
 

นักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว 

ร่าง(1) รูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิง
สุขภาพส าหรบันักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะ
ยาว 
-เหมาะสมหรือไม 
-แนวทางการทํารูปเลมเอกสารรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการ 
-หลักการจัดการ POLC มีความเหมาะสมหรือไม 

วิธีการเก็บขอมูล 
-สัมภาษณแ 

 

-ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 

ราง(2)รูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชงิ
สุขภาพสาํหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานกั
ระยะยาว 

วิธีการเก็บขอมูล 8 คน 
-การสนทนากลุม -ผูประกอบการ 

-กลุมผูที่เกี่ยวของทางภาครัฐและ
เอกชน 
-ผูประกอบการธุรกิจดูแลผูสูงอายุ
ชาวตางชาต ิ

ปรับปรุง 
 

ปรับปรุง 

รูปแบบการจดัการโปรแกรม
นันทนาการเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุพ านัก
ระยะยาว 

วิธีการเก็บขอมูล 7 คน 

-สัมภาษณแ 

 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการวิจัย 



    
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคแ เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริม

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ผูวิจัยไดนําผลจากการดําเนินการ
วิจัยในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ที่เกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลเบื้องตนและการศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว การตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ
เพ่ือสงเสริมสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย ไปพัฒนารูปแบบ
ดังกลาว ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการดําเนินการใน 2 ขั้นตอน มาวิเคราะหแ และนําเสนอผลการวิเคราะหแ 
ซึ่งจําแนกผลการวิเคราะหแขอมูลออกเป็น 5 ตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนเพ่ือเตรียมการรางรูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมในระหวางการทองเที่ยวในประเทศไทย และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบันของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ผูประกอบการที่เก่ียวกับการใหบริการผูสูงอายุชาวตางชาติ  

ตอนที่ 3 ผลการสรางและพัฒนารางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริม
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย  

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหแขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นตอ (ราง)รูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว
โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 5 รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเพื่อเตรียมร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

ขอมูลที่ไดจากการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่  1  ซึ่งเป็นขั้นศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล
เบื้องตน  ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหแวรรณกรรมและรายงานการวิจัยที่เก่ียวของ กับการพัฒนารูปแบบ
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การจัดการโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว จากในประเทศและตางประเทศ ดวยการวิเคราะหแเนื้อหาที่เกี่ยวของ เป็นการ
วิเคราะหแทั้งในเชิงแนวคิด (Conceptual Analysis) และในเชิงความสัมพันธแ (Relational Analysis) 
เพ่ือสรางความรูความเขาใจและนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ผลการทบทวนวรรณกรรมและ
รายงานการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดไวในบทที่ 2 สามารถสรุปแนวคิดสําคัญท่ี
นํามาใช และนําเขาเพ่ือพัฒนารางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว คือ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
นันทนาการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุและการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ แนวคิดและ
ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวพํานักระยะยาว แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวการจัดการโปรแกรมนันทนาการ  แนวคิดเก่ียวกับ
ความเป็นผูนําและผูนําในการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมใน
ระหว่างการท่องเที่ยวในประเทศไทย และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท่องเที่ยวพ านักระยะ
ยาวในปัจจุบนัของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการผู้สูงอายุชาวต่างชาติ   

ขอมูลที่ไดจากการการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ทําการศึกษาในกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว และผูมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว เพ่ือใหมี
ความชัดเจน ผูวิจัยจะนําเสนอเป็น 2 สวน ดังนี้ 

 
2.1 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะ

ยาว ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว 
ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมในระหว่างการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย ความพึง
พอใจในการมาใชบริการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย และความตองการเขารวมกิจกรรม
ระหวางทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย ของกลุมตัวอยางที่เป็นนักทองเที่ยวสูงอายุ
ชาวตางชาติ ทําการวิเคราะหแขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน นําเสนอผลการวิเคราะหแในรูปตารางประกอบความเรียง รวมถึงผลการวิเคราะหแและสรุป
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ประเด็นการใหคําสัมภาษณแความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ผูวิจัย
แบงผลการวิเคราะหแขอมูลออกเป็นตอนยอย 4 หัวขอ คือ  

2.1.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหแขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
2.1.2 การนําเสนอผลการวิเคราะหแขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยของผูตอบแบบสอบถาม  
2.1.3 ผลการวิเคราะหแขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน

ระหวางการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวเพ่ือการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยวพํานักระยะยาว
ในประเทศไทย 

2.1.4 ผลการวิเคราะหแคุณลักษณะของผูนําทางการทองเที่ยว มีรายละเอียดของแต
ละหัวขอ เป็นดังนี้ 

 
2.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพที่เคยประกอบ แหลงที่มาของรายได รายไดเฉลี่ยตอปี ระยะเวลาในการ
ทองเที่ยว จํานวนผู เดินทางมาดวยกัน และประเภทที่ พักระหวางการทองเที่ยวของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนรวม 400 คน แสดงขอมูลโดยการแจกแจงความถี่เป็นจํานวน และรอยละ 
ดังตอไปนี้   
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ตารางท่ี 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

- ชาย 312 78.00 
- หญิง 88 22.00 

รวม 400 100.00 

อาย ุ   
- 51-60 ปี 198 49.50 
- 61-70 ปี 154 38.50 
- 70 ปีขึ้นไป 48 12.00 

รวม 400 100.00 

สัญชาติ   
- อเมริกัน 102 25.50 
- ญี่ปุุน 58 14.50 
- บริติช 35 8.75 
- ฝรั่งเศส 29 7.25 
- แคนาเดียน 24 6.00 
- เยอรมัน 23 5.75 
- รัสเซียน 22 5.50 
- ออสเตรเลียน 20 5.00 
- เกาหลี 15 3.75 
- เบลเยี่ยม 12 3.00 
- อ่ืนๆ  60 15.00 

รวม 400 100.00 
ศาสนา   

- พุทธ 60 15.00 
- คริสตแ 292 73.00 
- อิสลาม 30 7.50 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

- พราหมณแ-ฮินดู 14 3.50 
- อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 

สถานภาพการสมรส   
- โสด 158 39.50 
- สมรส 145 36.25 
- แยกกันอยู 10 2.50 
- หยา 87 21.75 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
- มัธยมศึกษา หรือต่ํากวา 70 17.50 
- อนุปริญญา หรือเทียบเทา 12 3.00 
- ปริญญาตรี  181 45.25 
- ปริญญาโท  99 24.75 
- ปริญญาเอก  33 8.25 
- อ่ืนๆ  5 1.25 

รวม 400 100.00 

อาชีพที่เคยประกอบ   
- พนักงานขาย 20 5.00 
- ผูจัดการในบริษัท 69 17.25 
- ประกอบธุรกิจสวนตัว 15 3.75 
- อ่ืนๆ 296 74.00 

รวม 400 100.00 
ที่มาของแหล่งรายได้   

- เงินออม 19 3.72 
- เงินบํานาญ 220 43.05 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

- เงินบําเหน็จ 33 6.46 
- สวัสดิการรัฐ/หนวยงาน 230 45.01 
- อ่ืนๆ 9 1.76 

รวม *511 100.00 

รายได้เฉลี่ยต่อปี จ านวน ร้อยละ 
- นอยกวา 37,500  ดอลลารแสหรัฐ 192 48.00 
- ระหวาง 37,501 - 112,500 ดอลลารแสหรัฐ 178 44.50 
- ระหวาง 112,501 – 225,000 ดอลลารแสหรัฐ 21 5.25 

ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

- มากกวา 225,000 US ดอลลารแสหรัฐ 9 2.25 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว   
- 31-60 วัน 239 59.75 
- 61-90 วัน 69 17.25 
- มากกวา 90 วัน 92 23.00 

รวม 400 100.00 

จ านวนผู้เดินทางมาด้วยกัน   
- มาคนเดียว 223 55.75 
- มาดวยกัน 2 คน 116 29.00 
- มาดวยกัน 3 คน 37 9.25 
- มาดวยกันมากกวา 4 คน 24 6.00 

รวม 400 100.00 

ประเภทท่ีพักระหว่างท่องเที่ยว   
- โรงแรม 113 24.41 
- รีสอรแท 26 5.62 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

- อพารแทเมนตแ 137 29.59 
- หองเชา 79 17.06 
- บานญาติ 26 5.62 
- บานตนเอง 45 9.72 
- โฮมสเตยแ 12 2.59 
- อ่ืน ๆ 25 5.40 

รวม *463 100.00 

 
จากตารางที่ 5 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว

ในประเทศไทย จํานวน 400 คน ประกอบดวย  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศชาย คิดเป็นรอยละ 78.00   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ปี  คิดเป็นรอยละ 49.50 รองลงมา อายุ 

61-70 ปี คิดเป็นรอยละ 38.50 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสัญชาติอเมริกัน คิดเป็นรอยละ 25.50  รองลงมา คือชาติ

อ่ืนๆ คิดเป็นรอยละ 15.00 และญี่ปุุน คิดเป็นรอยละ 14.50 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาคริสตแ คิดเป็นรอยละ 73.00 รองลงมา คือนับถือ

ศาสนาพุทธ คิดเป็นรอยละ 15.00 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเป็นรอยละ 39.50 รองลงมามีสถานภาพ

สมรส คิดเป็นรอยละ 36.25 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา  คิดเป็นรอย

ละ 45.25 รองลงมาคือมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท คิดเป็นรอยละ 24.75  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอ่ืนๆ ไมระบุ คิดเป็นรอยละ 74.00 รองลงมามีอาชีพ

เป็นผูจัดการในบริษัท คิดเป็นรอยละ 17.25  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับสวัสดิการจากรัฐ/หนวยงาน คิดเป็นรอยละ 45.01 

รองลงมามีแหลงรายไดมาจากเงินบํานาญ คิดเป็นรอยละ 43.05 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอป ีนอยกวา 37,500 ดอลลารแสหรัฐ คิดเป็นรอย

ละ 48.00  รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอปีอยูระหวาง 37,501-112,500 ดอลลารแสหรัฐ คิดเป็นรอยละ 
44.50 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในการทองเที่ยว 31-60 วัน คิดเป็นรอยละ 59.75 
รองลงมา คือใชเวลาในการทองเที่ยวมากกวา 90 วัน คิดเป็นรอยละ 23.00 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาคนเดียว คิดเป็นรอยละ 55.75 รองลงมาคือเดินทาง
มาดวยกัน 2 คน คิดเป็นรอยละ 29.00 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระหวางทองเที่ยว พักในอพารแทเมนตแ คิดเป็นรอยละ 29.59 
รองลงมาพักในโรงแรม คิดเป็นรอยละ 24.41 

 
2.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหแขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทยของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย ชวงเดือนที่เดินทางมา
พํานักระยะยาวในประเทศไทย ชวงเดือนที่เดินทางกลับจากพํานักระยะยาวในประเทศไทย เหตุผลที่
เลือกมาทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย ชองทางการจองโรงแรมและโปรแกรมทองเที่ยว 
แหลงขอมูลที่ไดรับกอนเดินทางมาเท่ียวพํานักระยะยาวในประเทศไทย กิจกรรมที่ชอบและเขารวมใน
ระหวางการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทยของผูตอบแบบสอบถามจํานวนรวม 400 คน 
แสดงขอมูลโดยการแจกแจงความถี่เป็นจํานวน และรอยละ ดังตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม  

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว   

- ครั้งแรก 117 29.25 
- มากกวา 1 ครั้ง 283 70.75 

รวม 400 100.00 

ช่วงเดือนที่เดินทางมาพ านักระยะยาว   
- ตุลาคม – มกราคม 313 78.25 
- กุมภาพันธแ – พฤษภาคม 37 9.25 
- มิถุนายน – กันยายน 50 12.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเดือนที่เดินทางกลับจากพ านักระยะยาว   

- ตุลาคม – มกราคม 74 18.50 
- กุมภาพันธแ – พฤษภาคม 275 68.75 
- มิถุนายน – กันยายน 51 12.75 

รวม 400 100.00 
ช่วงเทศกาลส าคัญที่มีส่วนท าให้ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   

- สงทายปีเกาตอนรับปีใหม (ปลายธันวาคมถึงมกราคม) 124 23.22 
- ตรุษจีน (มกราคม ถึงกุมภาพันธแ) 72 13.48 
- เทศกาลแหงความรัก (Valentine) (กุมภาพันธแ) 21 3.93 
- สงกรานตแ (กลางเดือนเมษายน) 121 22.66 
- ลอยกระทง (พฤศจิกายน) 138 25.84 
- เทศกาลเจ (กันยายน ถึงตุลาคม) 39 7.30 
- เทศกาลอ่ืนๆ 19 3.56 

รวม *534 100.00 
เหตุผลที่เลือกท่องเที่ยวพ านักระยะยาว   

- สงบสุข /ปลอดภัย 117 9.38 
- คุมคาเงิน 183 14.67 
- มีกิจกรรมที่เหมาะสมในระหวางการทองเที่ยว 43 3.44 
- อากาศดี 240 19.25 
- บริการดี 73 5.85 
- มีชื่อเสียง 32 2.57 
- มีคนแนะนํา 16 1.28 
- อาหาร 132 10.59 
- ตองการใชชีวิตอิสระ 95 7.62 
- ตองการคนหารูปแบบการใชชีวิตใหม 92 7.38 
- มีความหลากหลายทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม 80 6.42 
- ความพรอมของการใหบริการทางดานสุขภาพ 80 6.42 

รวม *1,247 100.00 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
ช่องทางการจองโรงแรม (กรณีจองโรงแรมที่พักและซื้อโปรแกรม
ท่องเที่ยวแยกกัน)   

- บริษัททองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยว 62 40.79 
- บริษัททองเที่ยวในประเทศไทย 28 18.42 
- โรงแรมในประเทศไทย 62 40.79 

รวม *152 100.00 

ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวแยกกัน (กรณีจองโรงแรมที่พักและซื้อ
โปรแกรมท่องเที่ยวแยกกัน) 

 
 

- บริษัททองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยว 72 47.37 
- บริษัททองเที่ยวในประเทศไทย 48 31.58 
- โรงแรมที่พักในประเทศไทย 32 21.05 

รวม *152 100.00 
จองโรงแรมท่ีพักและซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวพร้อมกัน   

- บริษัททองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยว 53 20.54 
- บริษัททองเที่ยวในประเทศไทย 173 67.06 
- โรงแรมที่พักในประเทศไทย 32 12.40 

รวม 258 100.00 
แหล่งข้อมูลที่ได้รับก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว    

- บริษัททองเที่ยว 59 10.28 
- ผูที่เคยมาเยือน 217 37.80 
- เอกสารแผนพับ 44 7.67 
- นิตยสาร 37 6.45 
- อินเตอรแเน็ต 217 37.80 

รวม *574 100.00 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
ระบบการคมนาคม   

- ทาอากาศยาน 142 35.50 
- รถไฟ 79 19.75 
- รถรับจาง 161 40.25 
- เรือ 18 4.5 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่  6 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทยของผูตอบ

แบบสอบถามที่เป็นนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 
400 คน ประกอบดวย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา 1 ครั้ง คิด
เป็นรอยละ 70.75  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศไทยระหวางชวงเดือน 
ตุลาคม–มกราคม คิดเป็นรอยละ 78.25 รองลงมาเป็นระหวางเดือนมิถุนายน-เดือนกันยายน คิดเป็น
รอยละ 12.50 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางกลับจากพํานักระยะยาวในประเทศไทย ระหวางชวง
เดือน กุมภาพันธแ–พฤษภาคม คิดเป็นรอยละ 68.75 รองลงมาเป็นชวงเดือน ตุลาคม–พฤษภาคม คิด
เป็นรอยละ 18.50 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพในชวงเทศกาลลอยกระทง 
(เดือนพฤศจิกายน) คิดเป็นรอยละ 25.84 รองลงมาเป็นเทศกาลปีใหม(ปลายเดือนธันวาคมถึงเดือน
มกราคม) คิดเป็นรอยละ 23.22 และเป็นเทศกาลสงกรานตแ (กลางเดือนเมษายน) คิดเป็นรอยละ 
22.66 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลที่เลือกทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย คือ 
อากาศดี จํานวน 240 คน คิดเป็นรอยละ 19.25 รองลงมา คือ ความคุมคาเงิน คิดเป็นรอยละ 14.67 
และอาหาร คิดเป็นรอยละ 10.59 

ผูตอบแบบสอบถามที่จองโรงแรมและซื้อโปรแกรมทองเที่ยวแยกกัน สวนใหญ จองโรงแรม
ผานบริษัททองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยว และโรงแรมในประเทศไทย คิดเป็นรอยละ 40.79 
เทากัน และสวนใหญซื้อโปรแกรมทองเที่ยวผานบริษัททองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวเอง คิด
เป็นรอยละ 47.37  
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ผูตอบแบบสอบถามที่จองโรงแรมและซื้อโปรแกรมทองเที่ยวพรอมกัน สวนใหญจองผาน
บริษัททองเที่ยวในประเทศไทย คิดเป็นรอยละ 67.06 รองลงมาจองโรงแรมและซื้อโปรแกรม
ทองเที่ยวพรอมกันผานบริษัททองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยว คิดเป็นรอยละ 20.54 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลกอนเดินทางมาทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทยจากผูที่เคยมาเยือน และจากอินเทอรแเน็ต คิดเป็นรอยละ 37.80 รองลงมาจากบริษัททองเที่ยว 
คิดเป็นรอยละ 10.28 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการระบบคมนาคมขนสงระหวางมาทองเที่ยวในประเทศ
ไทยคือ รถรับจาง คิดเป็นรอยละ 40.30 รองลงมา คือ ทาอากาศยาน คิดเป็นรอยละ 35.50 และ 
รถไฟ คิดเป็นรอยละ 19.75 

 
ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม  

หัวขอ จํานวน รอยละ 

กิจกรรมที่ชอบและเข้าร่วมในระหว่างการท่องเที่ยว    
- กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ 91 11.61 
- กิจกรรมทางศาสนาของทาน 12 1.53 
- กิจกรรมทางดานประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม 171 21.82 
- กิจกรรมเลือกซ้ือสินคา/ของที่ระลึก 141 17.98 
- เที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรแ/พิพิธภัณฑแ/พระราชวัง 166 21.17 
- เที่ยวชมธรรมชาติ/ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 203 25.89 

รวม *784 100.00 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่เคยท า/เข้าร่วมระหว่างการท่องเทีย่ว    

- การนวดไทย 313 56.19 
- การใชสมุนไพร อบ ประคบ อาหารชีวจิต 57 10.23 
- การออกกําลังกาย โยคะ 94 16.88 
- การฝึกจิต ดวยการปฏิบัติสมาธิ การใชดนตรี 22 3.95 
- โปรแกรมลางสารพิษในรางกาย (Detox) 16 2.87 
- อ่ืนๆ 7 1.26 
- ยังไมไดเขารวมกิจกรรมใดๆ 48 8.62 

รวม *557 100.00 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพโดยแพทย์แผนปัจจุบันที่เคยท า/เข้า
ร่วมระหว่างการท่องเที่ยว 

  

- การตรวจสุขภาพรางกาย 184 33.82 
- การทําฟัน/รักษาสุขภาพปากและฟัน 222 40.81 
- การทําศัลยกรรมเสริมความงาม 27 4.96 
- อ่ืนๆ 21 3.86 
- ยังไมไดเขารวมกิจกรรมใดๆ 90 16.54 

รวม *544 100.00 

 
จากตารางที่ 7 กิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน ประกอบดวย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจกรรมที่ชอบและเขารวมในระหวางการทองเที่ยว คือ เที่ยว

ชมธรรมชาติ/ทองเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นรอยละ 25.89  รองลงมา คือ กิจกรรมทางดานประเพณี 
ศิลปะและวัฒนธรรม คิดเป็นรอยละ 21.82 และกิจกรรมเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรแ/พิพิธภัณฑแ/
พระราชวัง คิดเป็นรอยละ 21.17 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่เคยทํา/เขารวมระหวางการ
ทองเที่ยว คือ การนวดไทย คิดเป็นรอยละ 56.19 รองลงมาคือ การออกกําลังกาย โยคะ คิดเป็นรอย
ละ 16.88 และมีผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดเขารวมกิจกรรมใดๆ คิดเป็นรอยละ 8.62  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพโดยแพทยแแผนปัจจุบันที่เคยทํา/เขา
รวมระหวางการทองเที่ยว คือ การทําฟัน/รักษาสุขภาพปากและฟัน คิดเป็นรอยละ 40.81 รองลงมา 
คือ การตรวจสุขภาพรางกาย คิดเป็นรอยละ 33.82 มีผูตอบแบบสอบถามที่ยังไมไดเขารวมกิจกรรม
ใดๆ คิดเป็นรอยละ 16.54  

 
2.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในระหว่าง

การเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวใน
ประเทศไทย 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในระหวางการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวเพ่ือการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในดานตางๆ  จํานวน 9 ดาน คือ ดานคมนาคม ดานที่พัก ดาน
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รานอาหาร/ ภัตตาคาร ดานแหลงทองเที่ยว ดานการใหบริการของบุคลกรในการประกอบกิจกรรม 
ดานกิจกรรมผจญภัย ดานกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลตางๆ และดานกิจกรรมทางสุขภาพ และดานการ
ไดรับบริการครบถวนตามที่ไดตกลงกันไวกอนการเดินทาง 
 
ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในประเทศไทย  

หัวข้อ   S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.ดานคมนาคม 3.86 0.95 มาก 
2.ดานที่พัก 3.91 0.81 มาก 
3.ดานรานอาหาร/ ภัตตาคาร 3.58 0.89 มาก 
4.ดานแหลงทองเที่ยว 3.42 0.85 ปานกลาง 
5.ด านการใหบริ การของบุคล ากรในการ
ประกอบกิจกรรม 

3.24 0.71 ปานกลาง 

6.ดานกิจกรรมผจญภัย 4.21 0.85 มาก 
7.ดานกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลตางๆ 4.24 0.94 มาก 
8.ดานกิจกรรมทางสุขภาพ 4.27 0.87 มาก 
9.ดานการไดรับบริการครบถวนตามที่ไดตกลง
กันไวกอนการเดินทาง 

4.22 0.85 มาก 

รวม 3.88 0.85 มาก 

จากตารางที่ 8 พบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในระหวางการเขารวมกิจกรรม
ทองเที่ยวเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.88±0.85) .โดยมีระดับความพึงพอใจเรียงจากมากไปนอย ทั้ง 9 ดาน คือ ดานสุขภาพ
(4.27±0.87) รองลงมา คือ ดานกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลตางๆ (4.24±0.94) ดานการไดรับบริการ
ครบถวนตามที่ไดตกลงกันไว (4.22±0.85) ดานกิจกรรมผจญภัย (4.21±0.85) ดานที่พัก 
(3.91±0.81) ดานคมนาคม (3.86±0.95) ดานรานอาหาร/ภัตตาคาร (3.58±0.89) ดานแหลง
ทองเที่ยว (3.42±0.85) และดานการใหบริการของบุคคลในการประกอบกิจกรรม (3.24±0.71) 
ตามลําดับ 



99 
 

 

 เมื่อพิจารณาแยกในรายขอของแตละดานของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน
ระหวางการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวเพ่ือการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยวพํานักระยะยาว
ในประเทศไทย ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 9 
 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ด้านการคมนาคม  

ด้านการคมนาคม   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สะดวก รวดเร็ว 4.01 0.93 มาก 
2. มีความสะอาด 3.62 0.86 มาก 
3. มีความปลอดภัย 3.81 0.90 มาก 
4. ราคาไดมาตรฐาน 4.03 1.11 มาก 

รวม 3.86 0.95 มาก 
 
จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา เมื่อพิจารณารายขอถึงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเขา

รวมกิจกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการคมนาคมโดยรวมอยูในระดับมาก  และทุกขอมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือราคาไดมาตรฐาน (4.03 ± 
1.11) และมีความสะอาด (3.62 ± 0.86) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านที่พัก 

ด้านที่พัก      S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 1. มีความสะอาด 4.07 0.87 มาก 
 2. มีความสวยงาม 4.01 0.97 มาก 
 3. มีความสะดวกสบาย ไดมาตรฐานสมราคา 2.95 0.74 ปานกลาง 
 4. มีความแข็งแรง มั่นคง ปลอดภัย 3.95 0.64 มาก 
 5. เดินทางไปถึงไดงาย 4.33 0.85 มาก 
 6. ราคาไดมาตรฐาน 4.19 0.82 มาก 

รวม    3.91   0.81   มาก 

 



100 
 

 

จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเขารวม
กิจกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย ดานที่พัก โดยรวมอยูในระดับมาก (3.91±0.81) และทุกขอมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากยกเวน ขอ ไดมาตรฐานสมราคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มี
ระดับคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ เดินทางไปถึงงาย (4.33 ± 0.85) และมีความสะดวกสบาย ได
มาตรฐานสมราคา (2.95 ± 0.74) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านร้านอาหาร/ภัตตาคาร 

ด้านร้านอาหาร/ภัตตาคาร       S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 1. สะอาดถูกตองตามหลักโภชนาการ 3.90   0.88 มาก 
 2. มีความหลากหลาย 2.58 1.14 ปานกลาง 
 3. รสชาติดี ถูกปาก 4.27 0.82 มาก 
 4. รสเผ็ด จัดจาน 4.21 0.97 มาก 
 5. มีอาหารนานาชาติไวบริการ 3.27 0.76 ปานกลาง 
 6. มีอาหารประจําชาติของทานใหบริการ 2.52   0.86 ปานกลาง 
 7. ราคามาตรฐาน 4.33 0.85 มาก 

รวม  3.58   0.89  มาก 

 
จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเขารวม

กิจกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย ดานรานอาหาร/ภัตตาคาร โดยรวมอยูในระดับมาก (3.58±0.89) 
ความพึงพอใจระดับมากมีจํานวนขอเทากับความพึงพอใจระดับปานกลาง กลาง โดยขอที่มี ระดับ
คาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ ราคามาตรฐาน (4.33 ± 0.85) และมีอาหารประจําชาติของทาน
ใหบริการ (2.52 ± 0.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว           S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 1. ความสวยงาม งดงาม 4.30 0.86 มาก 
 2. มีความสมบูรณแของแหลงทองเที่ยว 4.28 0.87 มาก 
 3. มีความหลากหลายดึงดูดใจ 4.40 0.82 มาก 
 4. มีปูายบอกทางและรายละเอียดชัดเจน 1.95 0.96 นอย 
 5. มีความปลอดภัย 3.77 1.17 มาก 
 6. การเดินทางสะดวกสําหรับผูสูงอายุ 1.83    0.47 นอย 

รวม        3.42      0.85    ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา เมื่อพิจารณารายขอถึงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเขา

รวมกิจกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย ดานแหลงทองเที่ยว โดยรวมความพึงพอใจอยูระดับปานกลาง 
ทุกขอมีความพึงพอใจระดับมาก ยกเวน ขอ การเดินทางสะดวกสําหรับผูสูงอายุและมีปูายบอกทาง
และรายละเอียดชัดเจนมีความพึงพอใจระดับนอย โดยขอที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ มี
ความหลากหลายดึงดูดใจ (4.40 ± 0.82) และการเดินทางสะดวกสําหรับผูสูงอายุ (1.83 ± 0.47) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านการให้บริการของบุคลากรในการประกอบกิจกรรม 

ด้านการให้บริการของบุคลากร   S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 1.ความสุภาพ เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธแของผูใหบริการ 4.52 0.68 มาก 
 2.ความรู ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมของผูใหบริการ 3.95 1.02 มาก 
 3.ประสบการณแของผูใหบริการ 3.14 0.65 ปานกลาง 
 4.ผูใหบริการมีความกระตือรือรน 3.20 0.65 ปานกลาง 
 5.ผูใหบริการมีความซื่อสัตยแ มีจรรยาบรรณ ในการใหบริการ 3.34 0.65 ปานกลาง 
 6.สามารถสื่อสารกับทานได 1.76 0.69 นอย 
 7.จํานวนผูใหบริการมีเพียงพอ 4.30 0.79 มาก 
 8.มีโปรแกรมทองเที่ยวใหบริการตรงตามความตองการ 1.73 0.61 นอย 

รวม 3.24  0.71 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา เมื่อพิจารณารายขอถึงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเขา

รวมกิจกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการใหบริการของบุคลากรในการประกอบกิจกรรมโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ ความสุภาพ เรียบรอย มี
มนุษยสัมพันธแของผูใหบริการ (4.52 ± 0.68) และมีโปรแกรมทองเที่ยวใหบริการตรงตามความ
ตองการ (1.73 ± 0.61) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านกิจกรรมผจญภัยและนันทนาการกลางแจ้ง 

ด้านกิจกรรมผจญภัยและนันทนาการกลางแจ้ง         S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 1.มีแบบกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับผูสูงรูปอายุ 3.97 1.01 มาก 
 2.สามารถใหบริการตรงตามรูปแบบที่ไดแจงไว 4.02 0.92 มาก 
 3.มีความแตกตางจากประเทศอ่ืนๆ 4.30 0.86 มาก 
 4.มีความปลอดภัย 4.10 0.96 มาก 
 5.ราคามาตรฐาน 4.33 0.80 มาก 
 6.ไดประสบการณแแปลกใหม 4.40 0.74 มาก 
 7.ไดพัฒนารางกาย จิตใจ อารมณแ สังคม และสติปัญญา 4.34 0.76 มาก 
 8.มีความหลากหลายกิจกรรม 4.29 0.78 มาก 

รวม       4.21   0.85    มาก 

 
จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรม

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานกิจกรรมผจญภัยและนันทนาการกลางแจง โดยรวมอยูในระดับมาก
(4.21±0.85) มีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ 
ไดประสบการณแแปลกใหม (4.40 ± 0.74) และ.มีแบบกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับผูสูงรูปอายุ
(3.97 ± 1.01) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลต่าง ๆ 

ด้านกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลต่าง ๆ   S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 มีเทศกาลพิเศษที่จัดใหกับนักทองเที่ยว 4.41 0.91 มาก 
2 ความถี่ในการจัดกิจกรรมพิเศษ 3.91 0.78 มาก 
3 ความชอบในกิจกรรมพิเศษท่ีจัดขึ้น 4.36 0.97 มาก 
4 ความประทับใจ 4.40 0.91 มาก 
5 ความปลอดภัย 4.16 1.13 มาก 

รวม                      4.24      0.94        มาก 
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จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรม
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลตางๆ โดยรวมอยูในระดับมาก (4.24±0.94)  
ทุกขอ โดยขอที่มรีะดับคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ มีเทศกาลพิเศษท่ีจัดใหกับนักทองเที่ยว เชน 
เทศกาลสงกรานตแ ลอยกระทง หลากหลาย (4.41 ± 0.91) และ.มีความถ่ีในการจัดกิจกรรมพิเศษ
(3.91 ± 0.78) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านกิจกรรมทางสุขภาพ 

ด้านกิจกรรมทางสุขภาพ   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 1. มีความหลากหลาย 4.30 0.87 มาก 
 2. ไดมาตรฐาน 4.27 0.88 มาก 
 3. ไดรับความรูและสงเสริมสุขภาพ 4.23 0.90 มาก 
 4. ชวยพัฒนาจิตใจ อารมณแ สังคม

ใหมีความสุข 4.23 0.95 มาก 
 5. มีความปลอดภัย 4.24 0.89 มาก 
 6. ราคามาตรฐาน 4.37 0.78 มาก 

รวม 4.27 0.87 มาก 

 
จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรม

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานกิจกรรมทางสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (4.27±0.87) มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ ราคามาตรฐาน (4.37 
± 0.78) และไดรับความรูและสงเสริมสุขภาพ (4.23 ± 0.90)  รวมถึงขอชวยพัฒนาจิตใจ อารมณแ 
สังคมใหมีความสุข (4.23 ± 0.95) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านความครบถ้วนของการให้บริการตามที่ได้ตกลงไว้ก่อนการเดินทาง 

ด้านได้รับบริการครบตามที่ 
ตกลงไว้ก่อนการเดินทาง       S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 ผู้ให้บริการ    
 1. การใหบริการตรงตามที่ตกลง 4.21 0.85 มาก 
 2. การมีสวนรวมในการทองเที่ยวตลอด 4.35 0.79 มาก 
 สถานที ่    
 1. โรงแรม ที่พัก 4.45 0.68 มาก 
 2. รานอาหาร/ภัตตาคาร 4.34 0.73 มาก 
 กิจกรรม    
 1. แหลงช็อปปิ้ง 4.26 0.83 มาก 
 2. แหลงทองเที่ยว 4.33 0.78 มาก 
 3. สินคาท่ีระลึก 4.24 0.89 มาก 
 ขั้นตอนการให้บริการ    
 1. กิจกรรมที่อยูภายในที่พักดี 4.20 0.97 มาก 
 2. มีความเหมาะสม 4.16 0.90 มาก 
 3. มีความพรอม 4.14 0.93 มาก 
 4. การเดินทางไปประกอบกิจกรรม 4.07 0.91 มาก 
 5. ราคาที่ใชบริการคุมคา 3.97 0.99 มาก 

                รวม              4.24 0.94      มาก 

 
จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรม

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความครบถวนของการใหบริการตามที่ไดตกลงไวกอนการเดินทาง 
โดยรวมอยูในระดับมาก (4.24±0.94) มีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีระดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด ของผูใหบริการ คือ การมีสวนรวมในการทองเที่ยวตลอด (4.35 ± 0.79) ของสถานที่
คือ โรงแรม ที่พัก (4.45 ± 0.68)  ของกิจกรรม คือ แหลงทองเที่ยว (4.33 ± 0.78) ของขั้นตอนการ
ใหบริการ คือ กิจกรรมที่อยูภายในที่พักด ี(4.20 ± 0.97)    
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2.1.4ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้น าทางการท่องเที่ยว 
การจัดลําดับความสําคัญของของคุณลักษณะของผูนํากิจกรรมทางการทองเที่ยวจากกลุม

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยกําหนดคุณลักษณะ 10 ประการ ซึ่งประกอบดวย 
1) มีมารยาท สุภาพ รูจักกาลเทศะ 
2) ความมีน้ําใจในการใหความชวยเหลือเรื่องตางๆ 
3) ยิ้มแยมแจมใส มีความม่ันคงทางอารมณแ และอัธยาศัยดี 
4) มีความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสาร 
5) มีความเขาใจในวัฒนธรรมและวิถีการดํารงชีวิตของนักทองเที่ยว 
6) มีความเขาใจในธรรมชาติของผูสูงอายุ 
7) มีบุคลิกภาพดี และสุขภาพรางกายที่แข็งแรง 
8) มีความรูเกี่ยวกับกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 
9) มีความสามารถในการใหการดูแล และการปฐมพยาบาลผูสูงอายุ 
10) มีความซื่อสัตยแ ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยลําดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูนํากิจกรรมทางการ
ทองเที่ยว ดังนี้ 



    
 

 

ตารางท่ี 18 จ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยแสดงล าดับความส าคัญของคุณลักษณะของผู้น ากิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว 

คุณลักษณะท่ีส าคัญ
ของผู้น าการท่องเท่ียว 

ล าดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  * 

1 
 

มี ม า ร ย า ท 
สุ ภ า พ  รู จั ก
กาลเทศะ 

169 
(42.25) 

79 
(19.75) 

39 
(9.75) 

40 
(10.00) 

47 
(11.75) 

5 
(1.25) 

10 
(2.50) 

0 
- 

6 
(1.50) 

5 
(1.25) 

2.61 
(1) 

2 ความมีน้ําใจใน
ก า ร ใ ห ค ว า ม
ชวยเหลือเรื่อง
ตางๆ 

59 
(14.75) 

94 
(23.50) 

114 
(28.50) 

42 
(10.50) 

43 
(10.75) 

17 
(4.25) 

0 
- 

6 
(1.50) 

0 
- 

25 
(6.25) 

3.43 
(2) 

4 มีความสามารถ
ในการใชภาษา
ในการสื่อสาร 

92 
(23.00) 

31 
(7.75) 

95 
(23.75) 

35 
(8.75) 

30 
(7.50) 

35 
(8.75) 

4 
(1.00) 

10 
(2.50) 

30 
(7.50) 

38 
(9.50) 

4.24 
(3) 

3 ยิ้มแยมแจมใส มี
ความมั่นคงทาง
อ า ร ม ณแ  แ ล ะ
อัธยาศัยดี 

7 
(1.75) 

62 
(15.50) 

59 
(14.75) 

143 
(35.75) 

4 
(1.00) 

32 
(8.00) 

9 
(2.25) 

32 
(8.00) 

3 
(0.75) 

49 
(12.25) 

4.82 
(4) 

10 มีความซื่ อสัตยแ 
ไ ม เ อ า เ ป รี ย บ
นักทองเที่ยว 

57 
(14.25) 

72 
(18.00) 

19 
(4.75) 

38 
(9.50) 

45 
(11.25) 

17 
(4.25) 

83 
(20.75) 

2 
(0.50) 

17 
(4.25) 

50 
(12.50) 

4.97 
(5) 

7 มีบุ ค ลิ กภาพ ดี 
แ ล ะ สุ ข ภ า พ
ร า ง ก า ย ที่
แข็งแรง 

15 
(3.75) 

35 
(8.75) 

31 
(7.75) 

2 
(0.50) 

24 
(6.00) 

53 
(13.25

) 

90 
(22.50

) 

69 
(17.25) 

51 
(12.75) 

30 
(7.50) 

6.41 
(6) 

6 มีความเขาใจใน
ธร รมชา ติของ
ผูสูงอาย ุ

12 
(3.00) 

9 
(2.25) 

9 
(2.25) 

21 
(5.25) 

64 
(16.00) 

84 
(21.00

) 

33 
(8.25) 

87 
(21.75) 

57 
(14.25) 

24 
(6.00) 

6.61 
(7) 

5 มีความเขาใจใน
วัฒนธรรมและ
วิถีการดํารงชีวิต
ของนักทองเที่ยว 

2 
(0.50) 

10 
(2.50) 

26 
(6.50) 

38 
(9.50) 

78 
(19.50) 

59 
(14.75) 

39 
(9.75) 

13 
(3.25) 

52 
(13.00) 

83 
(20.75) 

6.68 
(8) 

9 มีความสามารถ
ในการดูแลการ
ปฐมพยาบาล
ผูสูงอายุ 

3 
(0.75) 

8 
(2.00) 

16 
(4.00) 

17 
(4.25) 

22 
(5.50) 

46 
(11.50

) 

57 
(14.25

) 

108 
(27.00) 

75 
(18.75) 

48 
(12.00) 

7.35 
(9) 

 8 มีความรูเกี่ยวกับ
กิ จ ก ร ร ม ก า ร
สงเสริมสุขภาพ
สําหรับผูสูงอายุ 

2 
(0.50) 

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

22 
(5.50) 

41 
(10.25) 

50 
(12.50) 

72 
(18.00) 

50 
(12.50) 

108 
(27.00) 

46 
(11.50) 

7.38 
(10) 

*คาเฉลี่ยในขอใดมีคานอยแสดงวามีลําดับที่ถูกเลือกอยูในลําดับตนๆ ซึ่งลําดับแรกสุดจนถึงลําดับ
ทายสุดตามลําดับหมายถึงมีลําดับความสําคัญตั้งแตมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
ของผูนํากิจกรรมทางการทองเที่ยว รวม 10 คุณลักษณะนั้น ลําดับแรกหรือลําดับที่ 1 คือ มีมารยาท 

สุภาพ รูจักกาลเทศะ (  = 2.61) เป็นคุณลักษณะของผูนํากิจกรรมทางการทองเที่ยวที่มีลําดับ

ความสําคัญมากที่สุด และลําดับที่มีความสําคัญลําดับทายสุด/ลําดับที่ 10 คือ มีความรูเกี่ยวกับ
กิจกรรมการสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 

 
2.2 ผลการวิเคราะห์และสรุปประเด็นการให้ค าสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

ท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในปัจจุบันของผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการ ผู้เชียวชาญทางด้านนันทนาการและ/หรือการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว  

ผูใหคําสัมภาษณแ จํานวน 7 คน ประกอบดวย ตัวแทนระดับบริหารจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 1 คน ตัวแทนจากองคแการบริหารสวนตําบล จังหวัดเชียงใหม 1 คน ผูบริหารธุรกิจที่พัก
พํานักระยะยาว 2 คน พนักงานที่ใหบริการทางดานกิจกรรมแกนักทองเที่ยว 2 คน มัคคุเทศกแอาชีพ 1 
คน สามารถสรุปประเด็นคําสัมภาษณแไดดังนี้ 

 
2.2.1 ผลการวิเคราะห์ประเด็นการให้ค าสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

ท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในปัจจุบัน 
ผูวิจัยกําหนดหัวขอในการสัมภาษณแไว 8 หัวขอ ประกอบดวย 1) สภาพของการทองเที่ยว

พํานักระยะยาวในปัจจุบันทั้งในประเทศไทยและในตางประเทศ 2) แหลงพํานักสําหรับการทองเที่ยว
พํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย 3) องคแประกอบและรูปแบบของการจัดกิจกรรมตางๆ ที่
เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ือการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 4) ความคิดเห็น
และประสบการณแจากการดําเนินการเกี่ยวการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในดานตาง ๆ เชน หลักการ
สรางโปรแกรมนันทนาการ ลักษณะชนิดและประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมสําหรับ
ผูสูงอายุพํานักระยะยาวชาวตางชาติ หลักการในการจัดกิจกรรมนันทนาการ การจัดหาและการเตรียม
วัสดุอุปกรณแและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับโปรแกรมนันทนาการ 5) พฤติกรรมของนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวชาวตางชาติแตละสัญชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย (พรอม
ตัวอยาง) 6) กิจกรรมสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวชาวตางชาติ 7) รูปแบบโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือสงเสริมสุขภาพ และ 8) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ซึ่งสามารถแสดงผลการ
ใหขอมูลในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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1) สภาพของการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในปัจจุบันทั้งในประเทศไทยและใน
ต่างประเทศ  

(1) สถานการณแ แนวโนม และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
 -คุณภาพชีวิตของคนดีขึ้นสงผลใหคนมีอายุเฉลี่ยที่สูงขึ้น มีความรูการเรียนรูที่ดีกวา
ในอดีตและนวัตกรรมใหมๆ ในการดูแลสุขภาพ พรอมทั้งเฝูาระหวางเรื่องสุขภาพ จึงทําใหประชากร
ผูสูงอายุสูงเพ่ิมข้ึน 
 -มาตรฐานที่พักสําหรับการใหบริการนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย
ทางกรมการทองเที่ยวไดจัดทําเสร็จเรียบรอยแลว  
 -ทางกรมการทองเที่ยวกําลังดําเนินการวางแผนจัดทํามาตรฐานของบริษัทที่เป็น
ตัวแทนในการหานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติที่ดําเนินธุรกิจเชื่อมโยงกับตางประเทศ และ
วางแผนจัดทํามาตรฐานทางดานอ่ืนอีก เชน กิจกรรมการทองเที่ยว การเดินปุา เป็นตน  
 -อัตราจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว เดินทางเขามาทองเที่ยวพํานัก
ระยะยาวในประเทศไทยมากขึ้น เนื่องจากเป็นเปูาหมายอันดับตนๆ ของโลกที่ทําใหผูสูงอายุจากทั่ว
โลกเดินทางมาทองเที่ยวและพักอาศัยระยะยาวในชีวิตวัยเกษียณ ดวยปัจจัยหลายๆ ดาน ไดแก คา
ครองชีพ การใหบริการที่เป็นมิตร อัธยาศัยไมตรีของคนไทย เป็นตน  
 -ภาคเอกชนตางๆ มีการบริหารจัดการ และมีความสนใจตองการทําธุรกิจที่
ใหบริการดูแลผูสูงอายุมีมากขึ้น สงผลใหมีผูสูงอายุพํานักระยะยาวจากตางประเทศเดินทางเขามาใน
ประเทศไทยมากขึ้น จึงทําใหเกิดธุรกิจที่พักพํานักระยะยาวที่พยายามใหบริการที่เต็มไปดวยการ
ใหบริการที่สมบูรณแแบบ ใหความรูสึกเหมือนพวกเขาเหลานั้นพักอาศัยอยูที่บาน โดยเฉพาะการ
ออกแบบสถานที่พักสําหรับผูสูงอายุใหปราศจากขั้นบันได ที่สามารถเขาพักไดทุกชวงวัย และเป็นทั้ง
คนปกติและกลุมบุคคลพิเศษที่ใชรถเข็น ซึ่งเลือกทําเลที่ตั้งในจังหวัดที่มีกิจกรรมทางการทองเที่ยวและ
กิจกรรมประจําจังหวัดที่มีความหลากหลาย 
 -ปัญหาในเรื่องการใหบริการแกผูสูงอายุพํานักระยะยาว คือ ภาษา เนื่องจาก
บางครั้งในกลุมผูสูงอายุพํานักระยะยาวผูมาดูแลตัวเองในขณะที่ปุวยมีการเขาใจผิดจากการสื่อสารก็
จะนําไปสูปัญหายุงยากตามมาไดหรืออาจเป็นอันตรายตอชีวิตได  

(2) ประเทศที่นาจะเป็นปลายทาง (destination) ดานทองเที่ยวพํานักระยะยาวใน
ทัศนะของผูใหคําสัมภาษณแ 
 -ประเทศไทย เพราะหากไดมาสัมผัสจะรูสึกวาเหมือนบาน มีความอบอุน 
 -ประเทศสเปน เนื่องจากมีคาใชจายไมสูงเมื่อเทียบกับประเทศที่อยูในกลุมสหภาพ
ยุโรปดวยกัน 
 -ประเทศทิเบต มีอากาศดี เงียบสงบ มีความเป็นธรรมชาติที่สมบูรณแ 
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 -กลุมประเทศใน ASIAN มีความเหมาะสมสําหรับเป็นประเทศที่จะเลือกมาพํานัก
ระยะยาว เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เขาออก
ประเทศไดสะดวก คาครองชีพต่ํากวาประเทศในแถบอื่นๆ อาทิ ลาว เวียดนาม 
 -กลุมประเทศที่มีความพรอมในดานการบริหารจัดการทางดานการทองเที่ ยวพํานัก
ระยะยาวที่ชัดเจน มีความสะดวกสบาย เดินทางสะดวก รวมทั้งนโยบายทางดานวีซาที่ตองชัดเจน
สําหรับสนับสนุนใหเขาพํานักระยะยาว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยแสิน การบริการไดมาตรฐาน 
พนักงานมีความรูในการดูแลนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีบริการทําประกันสุ ขภาพ สิ่ง
อํานวยความสะดวกเหมาะสม การใหบริการที่หลากหลาย 

2) แหล่งพ านักส าหรับการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย  
 -การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยสวนใหญนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวจะไมเลือกที่จังหวัดอะไรกอน แตจะเลือกที่ปัจจัยสําคัญ คือ การคมนาคมสะดวก มี
สถานพยาบาลและตลาดหรือซุปเปอรแมารแเกต เพ่ือใหสะดวกตอการดํารงชีวิต 
 -แหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียง อยูตามบริเวณที่พักของจังหวัดที่มี
ชื่อเสียงทางดานแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย เชน ภูเก็ต ที่พักท่ีอยูใกลชายหาดนั้นไดรับความนิยม
เป็นอยางมาก จะพักกระจายตัวกันตามหาดลายัน หาดบางเทา หาดสุรินทรแ เชียงใหม เชียงราย เป็น
ตน มีสนามบิน หางสรรพสินคาหลายแหง พ้ืนที่ออกกําลังกาย รานอาหารและสถานบันเทิงเป็น
จํานวนมาก เดินทางเขาถึงสะดวก จังหวัดพังงา บริเวณเขาหลัก นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวก็
เขาพักมาก เนื่องจากตองการความสงบ มีธรรมชาติที่สวยงาม วัฒนธรรมพ้ืนบานก็ยังมีใหเห็นอยูมาก 
แหลงทองเที่ยวรวมถึงสถานที่ที่สามารถเขารวมกิจกรรมกลางแจงมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ ขี่ชาง 
ลองแพ รวมถึงมีหาดทราย น้ําตกท่ีสวยงามอยูหลายแหงรวมทั้งถนนสายวัฒนธรรม 
 -เชียงใหม เป็นจังหวัดที่มีคาครองชีพต่ํากวา กรุงเทพฯ พัทยาและภูเก็ต มีความ
สะดวกสบายทางดานคมนาคมขนสง มีประเพณีที่เป็นเอกลักษณแของไทย ผูคนในจังหวัดนารัก ใจเย็น 
เป็นมิตร มีบรรยากาศคลายประเทศสหรัฐอเมริกามาก มีสภาพความเป็นสังคมเมือง  และยังสามารถ
จัดกิจกรรมอาสาสมัครผูสูงอายุไปบริจาคเสื้อผา ผาหม ขาวสารอาหารแหง ฯลฯ เป็นตน ใหแก
ชาวเขาท่ีมีความยากลําบากในการดํารงชีวิตบนภูเขา 

3) องค์ประกอบและรูปแบบของการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ
พ านักระยะยาวเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
 -การชักชวนใหเขารวมกิจกรรม 
 -ความตองการของผูสูงอายุพํานักระยะยาวและการรองขอที่จะเขารวมกิจกรรม 
 -ทางดานสงเสริมสุขภาพ เมื่อเขารวมกิจกรรมแลวจะมีสุขภาพที่ดีขึ้นไดรับความ
บันเทิง มีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรม 



111 
 

 

 -ผอนคลาย 
 -จัดรูปแบบการจัดกจิกรรมที่สามารถกระทําไดคนเดียวและเป็นรูปแบบกลุม 
 -จัดกิจกรรมออกกําลังกายเพ่ือใหไดใชกลามเนื้อสวนตางๆ ของรางกาย เชน แขน 
ขา มือ นิ้ว สายตา สมอง เป็นตน 
 -เป็นกิจกรรมที่มีทั้งในรมและกลางแจง 
 -มีระบบสระวายน้ํา Universal Design ที่สามารถใหผูพิการและผูสูงอายุไดรับความ
สะดวกในการลงเลนน้ํา 
 -ใหความรูเรื่องการออกกําลังกาย และการสอนใชเครื่องนวดไฟฟูาที่จะชวยกระตุน
ระบบหมุนเวียนโลหิตที่ดีแกผูสูงอายุและผูพิการ 
 -การใชแพทยแผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางจากภายนอกเขามาดูแลผูพํานักระยะยาว
ทางดานสุขภาพ อาทิ การทําฟัน การทํา Stem Cell และการทํา Chelation  
 -การสอนผูสูงอายุใหดูแลสุขภาพเบื้องตนดวยการลดการใชยาปฏิชีวนะ แตใหใช
สมุนไพรแทน เชน ใชอบเชยผงผสมกับน้ําผึ้งและน้ําผสมกันแลวดื่มเพ่ือลดอาการติดเชื้อแทนการใชยา
ปฏิชีวนะเนื่องจากตัวยานี้จะไปทําลายเซลลแดีๆ ใหหลุดออกมาดวย 
 -จัดวันใหเขารวมกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมไทย เป็นกิจกรรมที่ไดทํารวมกับชุมชนเชน 
วันสงกรานตแ วันพระทําบุญ รวมถึงกิจกรรมตามวัฒนธรรมของกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว เป็นสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้ไดมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของประเทศตนเองใหคนไทยได
รับรู 
 -กิจกรรมเชิงสุขภาพ การพาออกกําลังกาย ไปเที่ยวดูอะไรที่มีความสุข สุขภาพดี 
พักผอน 
 -กิจกรรม Volunteer 
 -กิจกรรมพักผอน ดูทีวี  
 -บางกิจกรรมจัดเวลาที่ชัดเจน อาทิ กลุมชาวสแกนดิเนเวียจะมีการจัดกิจกรรมไว
ลวงหนา 1 เดือน อาทิ มีการพาไปตลาด ไปช็อปปิ้ง ไปโรงพยาบาล วันไหน เวลาใด ชัดเจน อีกทั้ง
ลูกคาสามารถแสดงความตองการในการอยากทํากิจกรรมใดๆ ที่ตองการโดยแจงลวงหนา เพ่ือใหผู
บริการจัดใหตรงตามความตองการ ซึ่งจะทําใหลูกคาที่มาพํานักระยะยาวเกิดความพึงพอใจ อยากใช
จายเงินไดมากขึ้น 
 -นวดสปา เป็นโปรแกรมพ้ืนฐานที่ตองมี 
 -เรียนทําอาหาร แตถาเป็นโปรแกรมทําอาหารดวยสมุนไพร ไมควร เนื่องจาก 
ผูสูงอายุกลัว ไมกลารับประทานอะไรแปลกๆ  
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 -กิจกรรมซื้อสินคา เชน ผาไหม ไมใชการยัดเยียดใหซื้อ ไมตองการสินคาที่หรูหรา 
ตองการสินคาแบบไทยๆ ที่สามารถนํามาใชไดในชีวิตประจําวัน ชาวญี่ปุุนจะซื้อผาไหมไปตัดเป็นชุด
ญี่ปุุนใสได 
 -การทองเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี 
 -บุคลากรที่ใหบริการดี 
 -ความคุมคาของราคาสินคาและบริการ 
 -ความปลอดภัย 
 -กิจกรรมที่เหมาะสม 
 -มีรูปแบบของกิจกรรมที่เหมาะสม ซึ่งหนาจะเป็นรูปแบบของ Slow Tour ที่ไมเนน
ความเรงรีบ เที่ยวไปชาๆ สัมผัสกับศิลปะ วัฒนธรรมและประวัติศาสตรแ เดินทางสะดวก ทองเที่ยวไป
ในที่ไมมีคนพลุกพลาน อาจจะเป็นแหลงทองเที่ยวหรือแหลงวัฒนธรรมใหมๆ ที่จํากัดผูเขาชมในแตละ
วัน ซึ่งจะตองมีกิจกรรมและการพักผอนอยูควบคูกัน  
 -มีอินเตอรแเน็ต 
 การสงเสริมสุขภาพใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยาวเขารวมกิจกรรมนันทนาการ
ที่จัดขึ้นนั้น ตองมีการชักชวน จูงใจ สอบถามถึงความตองการที่อยากจะทํากิจกรรม ชี้แนะวา ถาหาก
เขารวมกิจกรรมแลวจะมีสุขภาพที่ดีขึ้น ใหความรู ไดรับความบันเทิง โดยการจัดกิจกรรมนั้นสามารถ
จัดกิจกรรมทั้งในรมและกลางแจง ภายในและภายนอกที่พักพํานักระยะยาว กิจกรรมที่ใหบริการมี
ความหลากหลายและเหมาะสมกับเวลา ระดับอายุของนักทองเที่ยว อาทิ การตรวจสุขภาพรางกาย 
ฟัน การใหความรูในเรื่องการลดการใชยาปฏิชีวนะใหใชสมุนไพรแทน การพาออกกําลังใหมีการขยับ
รางกายเคลื่อนไหว การนวดไทย เป็นตน มีความปลอดภัยทางดานสถานที่จัดกิจกรรม  

4) ความคิดเห็นและประสบการณ์จากการด าเนินการเกี่ยวการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว
ในด้านต่าง ๆ เช่น หลักการสร้างโปรแกรมนันทนาการ ลักษณะชนิดและประเภทของกิจกรรม
นันทนาการที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาวชาวต่างชาติ หลักการในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ การจัดหาและการเตรียมวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับโปรแกรม
นันทนาการ  

-หลักการแบงกิจกรรมตามความสนใจ เชน จากการสอบถามความตองการที่
อยากจะเขารวม จัดกิจกรรมใหตรงตามความตองการ เชื้อชาติและศาสนาของนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว กิจกรรมภายในสถานที่พัก กิจกรรมภายนอกสถานที่พัก เชน ทริปสั้นๆ slow tour 
กิจกรรมประจําเดือน โดยใหรวมกิจกรรมกับชุมชนในละแวกใกลเคียง กิจกรรมที่สามารถสงเสริม
สุขภาพกายและใจ โดยมีผูนํากิจกรรมที่ดี 
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5) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวชาวต่างชาติแต่ละสัญชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (พร้อมตัวอย่าง)  
 -ชาวยุโรป จะเลือกที่พํานักระยะยาวจากประสบการณแและความประทับใจ นิยมมา
ประเทศไทยพักตอนหนารอนเพ่ือหลบหนาวในประเทศของตน มีกําลังซื้อ มีความสนใจในบานหลังที่
สองที่ใกล ทะเล ภูเขา มีแสงแดดและอากาศดี มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูงมาก ไมคอยเชื่อฟังผูที่ดูแล 
แตจะเป็นคนที่ชอบออกคําสั่งมากกวา เมื่อไมพอใจจะแสดงอาการใหทราบ 
ชาวอเมริกัน มีความเรียบงาย สบายๆ เป็นกันเองมากๆ มีความเป็นเหตุเป็นผล มีความยุติธรรม 
 -ชาวสแกนดิเนเวีย เป็นชาติที่ตองการพักแถบที่เป็นทะเลและภูเขา ชอบการดําน้ํา 
เลนเรือใบ ชอบแสงแดด เพราะประเทศของตนเองมีแสงแดดนอย อากาศหนาวตลอดปี มีกําลังซื้อ ใส
ใจในสิ่งแวดลอมและพิถีพิถันเรื่องความสะอาดและที่พัก เลือกเดินทางทองเที่ยวแบบอิสระ 
 -ชาวรัสเซีย เป็นอัตรานักทองเที่ยวที่สูงขึ้นจากในอดีตเป็นจํานวนมาก นิยมมาพํานัก
ระยะยาวในประเทศไทย กําลังซื้อไมมาก มีความตองการซื้อสินคาสวนทางกับราคา ความคาดหวังสูง 
 -ชาวญี่ปุุน มีระเบียบวินัย เรียบรอย ขี้เกรงใจ ทักทาย มีความรับผิดชอบตอสังคม 
ไมอาบแดดตามชายหาด แตตองการแชออนเซ็น คอนขาง เมื่อเวลาเขาพํานักระยะยาวที่ใดที่สามารถ
พูดภาษาญี่ปุุนจะสามารถอยูรวมกันไดโดยไมขัดแยงกันเลย ชอบอยูในสังคมเมือง 
 -ชาวอังกฤษ จะอยูแบบสันโดษ เป็นตัวของตัวเอง ไมคอยยิ้มแยม 

6) การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาวชาวต่างชาติ ที่จัด
ให้บริการเป็นประจ าและมีความเหมาะสม มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

-ออกกําลังกาย เชน เดิน โยนบอล 
-รองเพลง 
-นวดฝุาเทา กดจุด โดยการใชครีมทาผิว 
-ตรวจสุขภาพ 
-เลนเกมฝึกทักษะ  
-เตน 
-กิจกรรมนอกสถานที่ เชน พาไปเที่ยวตามตลาด ซุปเปอรแมารแเกต ซื้อของ 
-กิจกรรมตามเทศกาล เชน ลอยกระทง คริสตแมาส (จัดตนคริสตแมาส ประดับไฟ) 
-กิจกรรมสงเสริมสุขภาพแบบไทยๆ เชน สปาไทย 

 -กิจกรรมดานศิลปะและหัตถกรรม เชน การถักโครเช การปั้น การพับกระดาษ  
-การเตนรํา การเลนเกมตางๆ  
-การชมการแสดงดนตรี การแสดงทางวัฒนธรรม 
-กิจกรรมทางน้ํา 
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-กิจกรรมนั่งชาง 
7) รูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ที่จัดขึ้นเป็นประจ าและมีความ

เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
 -การทองเที่ยวที่เนน ศิลปะ วัฒนธรรม 
 -การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแ  
 -กิจกรรมกลางแจง 
 -กิจกรรมดูแลสุขภาพ 
 -กิจกรรมดูแลสุขภาพแบบไทย เชน นวดตัว ขัดผิว วายน้ํา 
 -มีรถบริการที่มีบริการพิเศษ เชน มีระบบไฮโดรลิก มีที่นั่งพิเศษ ไมเบียดเสียด 
 -วาดรูป 
 -ประดิษฐแสิ่งของตางๆ 
 -เดินออกกําลังกาย 
 -เลนเกมตางๆ ที่นักทองเที่ยวนํามาจากประเทศของตน 
 -กิจกรรมสงเสริมสุขภาพดวยสมุนไพรไทย นวดแผนโบราณ นวด ประคบ 
 -ทําเล็บ เพนทแเล็บ ยอมผม  
 -กิจกรรมรวมตามเทศกาล 
 -กิจกรรมเฉพาะ 
 -ดนตรีบําบัด 
 -รองเพลง 
 -กิจกรรมนอกสถานที่ ไปสวนสัตวแ 
 -กิจกรรมกลางแจง ดูนก โยนบอล 
 

8) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 -ประเทศมาเลเซียนั้น มีความชัดเจนในเรื่องของที่พักที่อยูชัดเจน สามารถซื้อ
ทรัพยแสินที่เป็นอสังหาริมทรัพยแได และดูแลเรื่องการตอวีซาพํานักระยะยาวเทานั้น แตในประเทศไทย 
กฎหมายไมเหมือนกับประเทศมาเลเซีย ไมสามารถซื้ออสังหาริมทรัพยแได แตบริการในผูสูงอายุของ
ผูสูงอายุเป็นเลิศกวา กฎหมายในประเทศมาเลเซียมีความเฉียบขาดมากกวา ถาทําผิดก็ไดรับ
บทลงโทษที่รุนแรง มีความเป็นระเบียบเรียบรอยมาก ทางดานภาษา ประเทศมาเลเซียมีความ
ไดเปรียบทางดานภาษาอังกฤษ นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวแถบยุโรปจึงเดินทางเขาประเทศ
มาเลเซียเป็นจํานวนมาก อีกปัญหาในเรื่องสุนัขจรจัดของประเทศไทยมีมากซึ่งในกลุมนักทองเที่ยว
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สูงอายุพํานักระยะยาวกลัวมาก โดยเฉพาะชาวญี่ปุุน แตไมสามารถแกปัญหาได ในขณะที่ประเทศ
มาเลเซียนั้นมีวิธีการแกปัญหาสุนัขจรจัดที่ชัดเจนกวา 
 -กิจกรรมที่จะจัดใหกับนักทองเที่ยวสูงอายุจะตองมีความหลากหลาย เนื่องจากใน
แตละภูมิภาคของโลก เชน ยุโรป อเมริกาเหนือ เอเชีย โอเชียเนีย จะมีความแตกตางกัน การจัด
กิจกรรมใดๆ ตองคํานึงนักทองเที่ยวเป็นหลัก ตองใหนักทองเที่ยวไดรับประโยชนแโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานสงเสริมสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ กิจกรรมบางอยางอาจจะเหมาะสมกับนักทองเที่ยวชาวยุโรป 
ไมเหมาะสมกับชาวเอเชยหรือไมเป็นที่นิยมของชาวเอเชีย เชน การเตนรําเป็นที่ชื่นชอบของคน
อเมริกาและยุโรป แตคนเอเชียไมชอบและอายที่จะเตน เป็นตน ดังนั้น การจัดกิจกรรมสําหรับ
ผูสูงอายุที่มาจากความแตกตางดานวัฒนธรรม และวิถีชีวิตเป็นเรื่องที่ทาทายเป็นอยางยิ่งที่จะให
ผูสูงอายุที่มีความแตกตางสามารถรวมกิจกรรมและมีความสุขดวยกันได 
 -ถาประเทศไทยสามารถผลิตแรงงานที่มีฝีมือทางดานการดูแลผูสูงอายุจะเป็นการดี
มาก ยิ่งโดยเฉพาะตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวชาวญี่ปุุน ถามีการเตรียมความพรอมของ
พนักงานใหสามารถพูดและฟังภาษาญี่ปุุนไดนั้น จะทําใหธุรกิจทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทยมีโอกาสประสบความสําเร็จได เพราะคนญี่ปุุนมีอัธยาศัยคลายๆ คนไทย จึงทําใหผูที่เขามาดูแลไม
ตองปรับตัวในเรื่องวัฒนธรรมมากเหมือนชาวตะวันตก  
 -ปริมาณนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีมาก โดยในปัจจุบันนี้ไดรับความนิยม
จากนักทองเที่ยวชาวรัสเซียเป็นจํานวนมาก จึงทําใหเกิดปัญหาแหลงเสื่อมโทรม ที่เกิดจากผูใหบริการ
และจากนักทองเที่ยวอาทิ มี Beach club ของหลายๆ โรงแรมที่กอสรางรุกล้ําเขาไปในบริเวณของที่
สาธารณะ หรือท่ีหาดกะตะ กะรน ปุาตอง จนทําใหมีการรื้อถอน 

ในมุมมองของผูประกอบการนั้น หากรัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของนั้นหากไมมีการจัดการและ
การวางแผนที่ดีสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนั้นก็จะทําใหประเทศไทยเสียโอกาส
กับนักทองเที่ยวกลุมนี้ และพยายามตองมีการฝึกฝีมือแรงงานไทยใหมีความสามารถในการสื่ อสาร 
หากประเทศไทยมีแรงงานเพียงพอที่มีศักยภาพทางดานภาษาควบคูไปดวยนั้น ก็จะเป็นจุดเปลี่ยนที่
สําคัญใหกับประเทศไทยในการเป็นแนวหนาของการใหบริการแกนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว
ของโลก 

สถานการณแการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย ทางรัฐบาลและหนวยงานที่
เกี่ยวของมีการเตรียมความพรอมใหกับผูประกอบธุรกิจโดยการจัดทําแผนเพ่ือรองรับการทองเที่ยว
พํานักระยะยาวรวมถึงจัดทํามาตรฐานที่พักสําหรับการใหบริการนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวแลว 
โดยรวมมีนักทองเที่ยวสูงอายุใหสนใจในการเดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศมากขึ้น รวมถึง
ภาคเอกชนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีความสนใจในการทําธุรกิจใหบริการที่พักพํานักระยะยาวมาก
ขึน้ ประเทศท่ีเป็นคูแขงตองมีอากาศดี และมีความเหมาะสมกับการเป็นคูแขงทางดานการใหบริการที่
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พักพํานักระยะยาว ประเทศเหลานี้สวนใหญอยูในกลุมประเทศ AEC เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่
สวยงาม มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เขาออกประเทศไดสะดวก คาครองชีพต่ํากวาประเทศใน
แถบอ่ืนๆ อาทิ ลาว เวียดนาม เป็นตน รวมถึงประเทศที่มีความพรอมทางดานการบริหารจัดการใน
การใหบริการทองเที่ยวพํานักระยะยาวสมบูรณแ เชน นโยบายการใหบริการทางดานวีซา การเดินทาง
สะดวก การใหบริการไดมาตรฐาน มีสิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสม การบริการมีความหลากหลาย 
เป็นตน 

ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามหลากหลาย ไมวาจะเป็นธรรมชาติที่ซึ่งเป็นทะเล 
ภูเขา น้ําตก หรือวาจะเป็นแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม รวมถึงการทองเที่ยวไป
ในเขตเมืองของจังหวัดตางๆ ที่มีชื่อเสียง อาทิ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม เป็นตน ซึ่งเป็นเปูาหมาย
ของนักทองเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก การที่กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเลือกพํานักระยะ
ยาวในทําเลที่แตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยูกับความพอใจ แตไมวาจะเลื อกเขาพํานักในทําเลใดก็ตาม
สิ่งแวดลอมที่ผูใหบริการที่พําพํานักระยะยาวจะตองคํานึงคือ การเดินทางคมนาคมสะดวก มี
สถานพยาบาล ตลาดหรือซุปเปอรแมารแเกต แวดลอมอยูรอบๆ ที่พัก 

ในการจัดกิจกรรมนันทนาการ ที่เหมาะสมสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนั้น 
วิธีการที่จะจูงใจใหนักทองเที่ยวกลุมนี้เขารวมกิจกรรมนันทนาการ คือ การชักชวนใหเขารวมกิจกรรม 
สอบถามความตองการที่อยากจะเขารวมกิจกรรม รวมถึงการใหขอมูล สาระที่เป็นประโยชนแในการ
ดูแลสุขภาพรวมถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นนั้นเป็นประโยชนแแกผูเขารวมเพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารวมกิจกรรม 
การกิจกรรมนั้นตองมีการจัดกิจกรรมทั้งภายในที่รมและกิจกรรมกลางแจง โดยใชสถานที่ภายในและ
ภายนอกที่พํานักระยะยาวโดยตองคํานึงถึงความปลอดภัยในการจัดกิจกรรม ประเภทกิจกรรมที่ควร
จัดใหบริการโปรแกรมนันทนาการ คือ กิจกรรมเชิงสุขภาพโดยเฉพาะการนวดไทย นวดสปา ที่มี
ชื่อเสียงเป็นที่นิยมของนักทองเที่ยวของชาวตางชาติ กิจกรรมยามวางตามอิสระขึ้นอยูกับความชอบ
ของแตละบุคคล ทองเที่ยวดวยการเดินทางแบบคอยเป็นคอยไป เนนการทองเที่ยวแบบตามรอยอดีต 
หรือตามแหลงประวัติศาสตรแวัฒนธรรม การพาไปซื้อสินคาไมเนนสินคาหรูหรา ไมยัดเยียดใหซื้อ 
กิจกรรมสาระความรูเป็นกิจกรรมที่ใหความรูในการปฏิบัติตนใหสุขภาพดี เชน การลดการใชยา
ปฏิชีวนะโดยใชสมุนไพร การดื่มน้ําสมุนไพร หรือการจัดกิจกรรมสอนทําอาหาร จัดดอกไม เป็นตน 

การจัดกิจกรรมยังตองคํานึงถึง สุขภาพ เชื้อชาติและศาสนาของผูเขารวมดวย สิ่งที่สําคัญคือ
ตองทราบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจากสัญชาติ เพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการกิจกรรม
นันทนาการ โดยชาวยุโรปมีลักษณะชอบที่พํานักระยะยาวในแถบภูเขาธรรมชาติ ที่มีแสงแดดดีและ
อากาศดี มีกําลังซื้อสูงมีความสนใจในการซื้อที่พํานักระยะยาวเพื่อพํานักระยะยาวในชวงหนีหนาว
เปรียบเสมือนเป็นบานหลังที่ 2 ชาวสแกนดิเนเวีย ชอบพํานักระยะยาวในแถบที่ใกลทะเลมีความ
พิถีพิถันในการเลือกท่ีพํานักระยะยาว ชาวรัสเซีย มีกําลังซื้อไมมากแตมีความตองการซื้อสินคาที่มี
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คุณภาพสูงสวนทางกับราคา ชาวญี่ปุุน มีความตองการเขาพํานักในเขตเมืองที่มีความเจริญ ไมสามารถ
พูดภาษาอังกฤษไดฉะนั้นผูใหบริการตองมีความพรอมทางดานภาษาญี่ปุุน 

กิจกรรมนันทนาการเป็นสิ่งที่มีความสําคัญในการใหบริการสําหรับที่พํานักระยะยาว 
บุคคลที่สําคัญในการใหบริการคือผูนํานันทนาการ ซึ่งควรมีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีความพรอม
ทางดานความสามารถ ทักษะและภาษาที่ใชสื่อสารกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวชาวตางชาติ 

 
2.2.2 การน าเสนอผลการสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านัก

ระยะยาวและจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ประกอบการ 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนันทนาการและ/หรือการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว  

 
ตารางท่ี 19 สรุปข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการตามองค์ประกอบด้านการจัด
โปรแกรมนันทนาการ 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
1. ลักษณะของจุดหมายปลายทาง  

1.1  แหล่งท่องเที่ยว  
- ทะเล - ใกลแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่อยู ใกลกับ

ชุมชนคนไทย (ท่ีไมใชแหลงที่มีชื่อเสียง) 
 - คาครองชีพไมสูง 
 - มีชายหาดใหอาบแดด 

- เมืองหลวง - ใกลระบบขนสงสาธารณะหลักๆ เชน รถไฟฟูา
บีทีเอส เอ็มอารแที ซ.สุขุมวิท 22-26 , ซ.
พิพัฒนแ, ซ.สาทร 11, สีลมซอย 9, ซ.ลาซาล 

 - ใกลซุปเปอรแมารแ เกตที่มีสินคานําเขาของ
ประเทศตน 

- แหลงประวัติศาสตรแวัฒนธรรม - อยูใจกลางเมืองของจังหวัดนั้นๆ  
 - มีรถสองแถว หรือมอเตอรแไซดแรับจางบริการ 

1.2  ที่พ านักระยะยาว มาตรฐานที่ต้องมีในทุกแห่ง 
 - ปลอดภัย 
 - จัดที่พักพํานักระยะยาวใหไดมาตรฐานตามที่

ทางกรมการทองเที่ยวกําหนด 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
 - ใกลตลาด, ชุมชน, สถานพยาบาล 

- การคมนาคมเดินทางเขาที่พักสะดวก 
 - มีพ้ืนที่ใหออกกําลังกาย 
 - สระวายน้ํา  
  - นิยมเขาพํานักในประเภทอพารแทเมนตแหรือ

คอนโดมิเนียมในรูปแบบการเชา 
 - ราคาที่พักท่ีไดมาตรฐาน 
 - มีรถบริการที่มบีริการพิเศษ เชน มีระบบไฮโดร

ลิก ยก รถเข็น มีที่นั่งพิเศษนั่งไมเบียดเสียด 
2. การเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ  

2.1 มีเวลาว่าง - เป็นผูที่เกษียณงานแลว 
2.2 มีความจ าเป็นในการเลือกพ านัก

ระยะยาวในประเทศไทย 
- หนีหนาว 
- หาประเทศที่สามารถดํารงชีวิตอยูที่คุมคาเงิน 

ปลอดภัย สรางคุณภาพชีวิตที่ดี 
2.3 มีความปรารถนาที่จะเข้าร่วม

กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

- แหล งท อ ง เที่ ย ว ในประ เทศไทยมี ความ
หลากหลายดึงดูดใจ 

- แหลงทองเที่ยวในประเทศไทยมีความสวยงาม 
- มีความสมบูรณแแหลงทองเที่ยว 
- ชอบสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย 
- ตองการเขารวมกิจกรรมเทศกาลตางๆ ใน

ประเทศไทย เชน ลอยกระทง สงกรานตแ 
- อาหารไทยอรอย มีชื่อเสียงระดับโลก 

2.4 มีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา
พ านักระยะยาวในประเทศไทย 

- มีเพ่ือน/ญาติ/คนรูจักสัญชาติเดียวกันพํานัก
ระยะยาวอยูกอนแลวและเ พ่ือนที่ เคยมา
แนะนํา 

- สืบคนขอมูลจากอินเตอรแเน็ต 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
 - ตองการเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่มี

ชื่อเสียงของประเทศไทย เชน นวดไทย ทําฟัน 
โปรแกรมตรวจสุขภาพ 

- เป็นประเทศที่ใชจายคุมคาเงิน 
- ตองการไดรับประสบการณแใหมๆ  

 - เคยเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย
มากกวา 1 ครั้งแลว (เป็นการทดลองใชชีวิตใน
ประเทศไทยจนพอใจแลวจึงเลือกพํานักระยะ
ยาวในประเทศไทย) 

3.  การส่งเสริมสุขภาพ  
3.1 ประสบการณ์นันทนาการที่ได้รับ

จ า ก ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม
นันทนาการของนักท่องเที่ยวสูงอายุ
พ านักระยะยาว 

- จุดมุงหมายของนันทนาการประการหนึ่ง ก็
เพ่ือพัฒนาสุขภาพรางกายและสุขภาพจิต
ของคนใหสมบูรณแ 

- กิจกรรมนันทนาการสามารถชวยพัฒนา
อารมณแ ความสุข ความสามารถของบุคคล
ใหเกิดความสมดุลทางรางกายและจิตใจ ยัง
สามารถลดความเครียด ความวิตกกังวล 
ส ง เสริมการมีส วนร วม การแสดงออก 
เพ่ิมพูนประสบการณแ 

4.  ประเภทกิจกรรมนันทนาการ  
4.1  กิจกรรมการสร้างความผาสุกให้กับ

ชีวิต (Wellness activities) 
- Body Fit  เดิน วายน้ํา การโยนบอล โยคะ 

จี้กง ไทเก฿ก หรือการออกกําลังกายเบาๆ 
เพ่ือใหไดใชกลามเนื้อสวนตางๆ เชน แขน 
ขา นิ้ว มือ  

 - Think Well  นั่งสมาธิ, สวดมนตแหรืออาน
คัมภีรแ (ตามศาสนา) นั่งในสวนเพ่ือให
เพลิดเพลิน 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
 - Eat Right อาหารออแกนิกหรืออาหาร

เกษตรอินทรียแ, อาหารฟังกแชั่น ไมเนนการ
นําสมุนไพรมาปรุงแบบเนน แตใหเป็นเพียง
สวนผสมเนื่องจากผูสูงอายุชาวตางชาติไม
กลาทานอาหารแปลก ทานอาหารใหได
สมดุล 

 - กิจกรรมเสริมสุขภาพและอ่ืนๆ การนวด
เทา, การนวดกดจุด, การนวดไทย, การทํา
ฟัน, การตรวจสุขภาพรางกาย, การตัดผม, 
การยอมผม,  การ เพนทแ เล็บ  (สํ าหรั บ
สุภาพสตรี) 

4.2  กิจกรรมยามว่างตามความชอบ - อานหนังสือ, เลนอินเทอรแเน็ต, เลนดนตรี, 
สะสมของ, นั่งเลน, ดูทีวี 

4.3  เกมและกีฬา - เกมฝึกทักษะ เกมบิงโก, เกมเศรษฐี, เปุายิง
ฉุบ เกมท่ีนํามาจากประเทศของนักทองเที่ยว
ทานนั้นๆ  

 - กีฬา การโยนบอล, การรับสงบอล, การแขง
เดิน 

4.4  กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ - การเตนรํา, การรองเพลงรวมกัน, การจัด
กิ จ กรรมสั ม พันธแ ต ามความ เหมาะสม 
กิจกรรมประจําเดือนรวมกับชุมชน การชม
ดนตรีกลางแจ ง  การชมการแสดงทาง
วัฒนธรรม,  การร วมกิจกรรมทางดาน
ประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
4.5  กิจกรรมท่องเที่ยว 
 

- เป็นการทองเที่ยวแบบชาๆ มีหองน้ําบริการ
ตลอดทาง ทริปสั้นๆ 1 วัน หรือ 2 วัน 1 คืน 
เชน การดูนก การไปสวนสัตวแ หรือการไปทํา
กิจกรรมทองเที่ยวทางน้ํา นั่งเรือ รวมถึง
กิจกรรมที่เนนทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแ
และวัฒนธรรม ชมโบราณสถาน การ
ทองเที่ ยวยอนรอยอดีต การพาไปรวม
กิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพ นวด ประคบ     
การพาไปช็อปปิ้ง แตไมเนนการยัดเยียดซื้อ
สินคาพ้ืนเมือง  

4.6  กิจกรรมพัฒนาความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.7  กิจกรรมอาสาสมัคร 
 
 
4.8  กิจกรรมงานประพันธ์ 
 

- เชน การจัดกิจกรรมสอนทําอาหารของ
ประเทศตนเอง การสอนภาษา การเรียนรู
ทางดานการดูแลสุขภาพเบื้องตน การเรียนรู
เ รื่ อ งการออกกํ าลั งกาย การใช แพทยแ
ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกเขามาดูแลสุขภาพ 
การใหความรูเบื้องตนในการใชสมุนไพรเพ่ือ
ลดการใชยาปฏิชีวนะ การใชอบเชยผสมกับ
น้ําผึ้งและน้ํานํามาผสมกันเพ่ือลดอาการติด
เชื้อแทนการใชยาปฏิชีวนะ เป็นตน 

- เพ่ือทําความดีใหกับสังคม ชุมชน เชน การ
บริจาคสิ่งของ การสอนภาษา ใหกับชาวเขา
ชาวดอย 

- งานแตงบทเพลง บทประพันธแ  หนังสือ 
วรรณกรรม  

4.9  กิจกรรมงานศิลป์ 
 
4.10 กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง 

- วาดภาพระบายสี งานปั้น จัดดอกไม รอย
มาลัย การพับกระดาษ การถักโครเช 

- การจัดคายพักแรมนอกสถานที่พํานักระยะ
ยาว อยางนอยเป็นเวลา 2 วัน 1 คืน 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
5. แบบการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ  

5.1 แบบให้บริการเป็นรายบุคคล
(พิเศษ/ตามความสนใจ) 

- ตองจัดสถานที่ เชน ชอบอานหนังสือ ตองมี
ที่นั่ง เอนกายในการอานหนังสือ หรือจุด
นั่งเลนตากลม รมรื่น 

 - ตองมีคอมพิวเตอรแพรอมสัญญาณในการใช
อินเตอรแเน็ตใหบริการ 

5.2 แบบกลุ่มสนใจพิเศษ - จัดกิจกรรมโดยการรวบรวมผูที่สนใจในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งที่เหมือนกัน 

5.3 แบบตามเทศกาลพิเศษ - วันคริสตแมาส มีการชักชวนใหมารวมกัน
ประดั บประดา ไฟ  ของขวัญ ให กั บต น
คริสตแมาส 

 - วันสงกรานตแ กอกองทราย รดน้ํา ดําหัว 
 - วันลอยกระทง ประดิษฐแกระทง 
5.4 แบบการจัดประกวดและแข่งขัน - ประกวดวาดภาพ แตงกาย  
 - แขงขันหมากรุก หมากฮอส 
5.5 แบบการจัดการเรียนการสอน - สอนทําอาหาร 
 - การสอนเตนรํา การสอนรําวง 
 - สอนงานประดิษฐแ งานฝีมือตางๆ 
5.6 แบบท่ีจัดขึ้นโดยไม่ต้องแจ้ง

ล่วงหน้า 
- เชน การจัดงานวันเกิดมีการเปุาเคกวันเกิด 

หรือการเตรียมของขวัญเพ่ือสงความสุข, การ
จัดวันครบรอบที่มาพํานักระยะยาวครบปี, 
การจัดงานตอนรับผูที่มาพํานักระยะยาวใหม 
เป็นตน 

5.7 แบบชมรม - เชน การจัดตั้งชมรมของนักทองเที่ยวพํานัก
ระยะยาวชาวญี่ปุุน เพ่ือไปบําเพ็ญประโยชนแ 

 
จากตารางที่ 19 สรุปขอมูลสําหรับการสรางโปรแกรมนันทนาการจากแบบสอบถามของ

นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวและจากการสัมภาษณแผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและ
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ภาคเอกชน ผูประกอบการ ผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการและ/หรือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว  
ตามองคแประกอบดานการจัดโปรแกรมนันทนาการ ตามหัวขอ ดังนี้ 

1. ลักษณะของจุดหมายปลายทางของที่พักพํานักระยะยาว ตามแหลงที่ใกลทะเล  ขอมูล
สําหรับการสรางโปรแกรมนันทนาการ ที่พักพํานักระยะยาวควรอยูใกลชุมชน ใหหางจากแหลง
ทองเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงเนื่องจากมีคาครองชีพสูง มีสถานที่ใหไดอาบแดด ที่อยูเมืองหลวง ควร
ใกลระบบขนสงสาธารณะหลักๆ เชน รถไฟฟูาบีทีเอส รถไฟใตดินเอ็มอารแที และตามแหลงที่ใกล
ประวัติศาสตรแและวัฒนธรรมควรอยูใจกลางเมืองของจังหวัดนั้นๆ มีชุมชน นักทองเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวนิยมใชบริการรถรับจาง เชน รถสองแถว รถมอเตอรแไซดแรับจ าง พรอมทั้งสามารถเดินทาง
โดยสารรถไฟไดดวยตามขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการระบบคมนาคมขนสง
ระหวางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยในทุกๆ แหลงผูใหบริการที่พํานักระยะยาวนั้น ตองคํานึงถึง
ความปลอดภัย พรอมทั้งจัดที่พักพํานักระยะยาวใหไดมาตรฐานตามที่ทางกรมการทองเที่ยวกําหนด 
ใกลตลาด อยูในชุมชน พรอมทั้งมีสถานพยาบาล เดินทางเขาออกที่พํานักระยะยาวสะดวก มีพ้ืนที่ให
ออกกําลังกายโดยเฉพาะจัดทางใหเดิน มีสระวายน้ําไวใหบริการ โดยหากจัดทําที่พักพํานักระยะยาว
ในราคาคาเชาใกลเคียงกับอพารแทเมนทแหรือคอนโดมิเนียมก็จะไดรับความนิยมมากที่สุดจากผูตอบ
แบบสอบถาม รองลงมาคือเขาพํานักในโรงแรม การตั้งราคาที่พักควรใหไดมาตรฐาน และมีบริการ
เสริมในเรื่องของรถที่ใหบริการเขาออกนอกสถานที่พํานักระยะยาว เชน มีระบบไฮโดรลิกยก รถเข็น 
มีที่นั่งพิเศษนั่งไมเบียดเสียด เป็นตน 

2. การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จากการมีเวลาวางนั้น นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาวนั้นเป็นผูที่เกษียณงานแลว มีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทยเพ่ือหนีสภาพ
อากาศที่หนาวในประเทศของตนเอง โดยเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทยเพราะมีสภาพอากาศดี
มากที่สุด พรอมทั้งประเทศไทยเป็นประเทศที่สามารถดํารงชีวิตอยู ดวยความคุมคาเงิน มีความ
ปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมลอยกระทง สงกรานตแ มากที่สุด รวมถึงชอบรสชาดอาหารไทยที่มี
ชื่อเสียงระดับโลก แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย คือ ผูที่เคยมาเยือน
และจากอินเทอรแเน็ต ที่ผูพํานักระยะยาวไดขอมูลมากที่สุด ตองการเขารวมกิจกรรมนวดไทย การออก
กําลังกาย โยคะ ที่เป็นกิจกรรมสงเสริมสุขภาพมากที่สุด รวมถึงตองการเขารวมกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพโดยแพทยแแผนปัจจุบัน ดวยการทําฟัน รักษาสุขภาพในชองปากและฟัน การตรวจสุขภาพ
รางกาย ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 

3. การสงเสริมสุขภาพ เพ่ือใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไดรับประสบการณแ
นันทนาการที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตของคนใหสมบูรณแ อีกทั้งการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการสามารถชวยพัฒนาอารมณแ ความสุข ความสามารถของบุคคลใหเกิดความสมดุลทาง
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รางกายและจิตใจ ยังสามารถลดความเครียด ความวิตกกังวล สงเสริมการมีสวนรวม การแสดงออก 
เพ่ิมพูนประสบการณแใหกับชีวิต 

4. ประเภทกิจกรรม ที่สรุปไดซึ่งไดรับขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม คือนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวตองการเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพรวมถึงการเขารวมกิจกรรมที่ดูแลโดยแพทยแ
แผนไทยนั้น คือ การนวดไทย การออกกําลังกาย โยคะ การทําฟัน การตรวจสุขภาพรางกาย ดังนั้น 
กิจกรรมที่ควรใหความสําคัญเป็นอันดับแรกในการจัดกิจกรรมในโปรแกรมนันทนาการนั้นคือ 1) 
กิจกรรมการสรางความผาสุกใหกับชีวิต โดยแบง กิจกรรมออกเป็น Body fit คือการจัดกิจกรรมใน
รูปแบบการเดิน วายน้ํา การโยนบอล โยคะ จี้กง ไทเก฿ก หรือการออกกําลังกายเบาๆ เพ่ือใหไดใช
กลามเนื้อสวนตางๆ เชน แขน ขา นิ้ว มือ Think well คือ นั่งสมาธิ  สวดมนตแหรืออานคัมภีรแ (ตาม
ศาสนา) นั่งในสวนเพ่ือความเพลิดเพลินEat right คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับประทานอาหารที่มี
ประโยชนแตอสุขภาพ จําพวกอาหารออแกนิกหรืออาหารเกษตรอินทรียแ, อาหารฟังกแชั่น ไมเนนการนํา
สมุนไพรมาปรุงแบบเนน แตใหเป็นเพียงสวนผสมเนื่องจากผูสูงอายุชาวตางชาติไมกลาทานอาหาร
แปลก ทานอาหารใหไดสมดุล กิจกรรมเสริมสุขภาพและอ่ืนๆ ที่ตองจัดรวม คือการนวดไทย นวดฝุา
เทา นวดกดจุด การทําฟัน การตรวจสุขภาพ บริการพิเศษที่ควรจัด คือ การตัดผม การยอมผม การ
ตัดเล็บ การเพนทแเล็บ(สําหรับสุภาพสตรี) 2) กิจกรรมยามวางตามความชอบ ที่ใหเวลาอิสระในการทํา
ในสิ่งที่ชอบ เชน การอานหนังสือ การเลนอินเทอรแเน็ต เลนดนตรี สะสมของ นั่งเลน ดูทีวี เป็นตน 3) 
เกมและกีฬา โดยเป็นเกมที่ฝึกทักษะ เชน เกมบิงโก เกมเศรษฐี เปุายิ้งฉุบ เกมที่นํามาจากประเทศ
ของนักทองเที่ยวทานนั้นๆ 4) กิจกรรมสรางความสัมพันธแ เป็นกิจกรรมที่ทําใหผูสูงอายุไดมีสวนรวม
รวมถึงการเขาสังคมกับกลุมเพ่ือนที่มาพํานักระยะยาว เชน การเตนรํา การรองเพลงรวมกัน การจัด
กิจกรรมรวมกับชุมชน 5) เป็นการทองเที่ยวแบบชาๆ มีหองน้ําบริการตลอดทาง ทริปสั้นๆ 1 วัน หรือ 
2 วัน 1 คืน โปรแกรมที่ไดรับความนิยมมากที่สุดจากนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว คือ การ
ทองเที่ยวไปตามแหลงธรรมชาติเพ่ือทองเที่ยวเชิงนิเวศ กิจกรรมทองเที่ยวทางดานประเพณี ศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาวไทย และกิจกรรมเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรแ พิพิธภัณฑแ พระราชวัง ชม
โบราณสถาน การทองเที่ยวยอนรอยอดีต ที่ควรจะตองจัดใหมีในโปรแกรมนันทนาการ รวมทั้ง การจัด
กิจกรรมดูนก การไปสวนสัตวแ หรือการไปทํากิจกรรมทองเที่ยวทางน้ํา นั่งเรือ รวมถึงกิจกรรมที่เนน
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม การพาไปช็อปปิ้งแตไมเนนความหรูหราและการยัดเยียด
ซื้อสินคาพ้ืนเมือง 6) กิจกรรมพัฒนาความรู เชน การจัดกิจกรรมสอนทําอาหารของประเทศตนเอง 
การสอนภาษา การเรียนรูทางดานการดูแลสุขภาพเบื้องตน การเรียนรูเรื่องการออกกําลังกาย การใช
แพทยแผูเชี่ยวชาญจากภายนอกเขามาดูแลสุขภาพ การใหความรูเบื้องตนในการใชสมุนไพรเพ่ือลดการ
ใชยาปฏิชีวนะ การใชอบเชยผสมกับน้ําผึ้งและน้ํานํามาผสมกันเพ่ือลดอาการติดเชื้อแทนการใชยา
ปฏิชีวนะ เป็นตน 7) กิจกรรมอาสาสมัคร เป็นกิจกรรมที่นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนิยมจัด
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กันข้ึนมาในกลุมของตนเอง เพ่ือเป็นการทําความดีใหกับสังคมของคนไทย เชน รวมกันบริจาคสิ่งของ 
สอนภาษาใหกับคนดอยโอกาส สวนใหญจะเป็นชาวเขา 8) กิจกรรมงานประพันธแ 9) กิจกรรมงาน
ศิลป เป็นกิจกรรมที่ขึ้นอยูกับความถนัดของนักทองเที่ยวทานนั้นๆ และ 10) กิจกรรมนันทนาการ
กลางแจง เป็นกิจกรรมการจัดคายพักแรมนอกสถานที่พํานักระยะยาว อยางนอยเป็นเวลา 2 วัน 1 
คืน 

5. แบบการใหบริการกิจกรรมนันทนาการ ประกอบดวย 1) แบบใหบริการเป็นรายบุคคล
(พิเศษ/ตามความสนใจ) ตองจัดสถานที่ เชน ชอบอานหนังสือ ตองมีที่นั่งเอนกายในการอานหนังสือ 
หรือจุดนั่งเลนตากลม รมรื่น 2) แบบกลุมสนใจพิเศษ จัดกิจกรรมโดยการรวบรวมผูที่สนใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งที่เหมือนกัน 3) แบบตามเทศกาลพิเศษ จัดกิจกรรมพิเศษในวันสําคัญๆ ตางๆ อาทิ วัน
คริสตแมาส มีการชักชวนใหมารวมกันประดับประดาไฟ ของขวัญใหกับตนคริสตแมาส วันสงกรานตแ กอ
กองทราย รดน้ํา ดําหัว วันลอยกระทง ประดิษฐแกระทง 4) แบบการจัดประกวดและแขงขัน ประกวด
วาดภาพ แตงกาย แขงขันหมากรุก หมากฮอส 5) แบบการจัดการเรียนการสอน สอนทําอาหาร การ
สอนเตนรํา การสอนรําวง สอนงานประดิษฐแ งานฝีมือตางๆ 6) แบบที่จัดขึ้นโดยไมตองแจงลวงหนา 
เชน การจัดงานวันเกิดมีการเปุาเคกวันเกิด หรือการเตรียมของขวัญเพ่ือสงความสุข การจัดวัน
ครบรอบที่มาพํานักระยะยาวครบปี การจัดงานตอนรับผูที่มาพํานักระยะยาวใหม เป็นตน  7) แบบ
ชมรม เชน การจัดตั้งชมรมของนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวชาวญี่ปุุน เพ่ือไปบํา เพ็ญประโยชนแตอ
ชุมชน 
 
ตารางท่ี 20 สรุปข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ ตามองค์ประกอบด้านการจัดการ
(POLC) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 

1. การวางแผน 
(Planning)  

- วัตถุประสงคแของโปรแกรมนันทนาการ “เพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว” 

 - วิเคราะหแศักยภาพ ภายในและภายนอกของที่พักพํานักระยะ
ยาวเพ่ือหาความพรอมในการนําขอมูลมาวางแผนจัดโปรแกรม
นันทนาการ 

 - สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณแ สิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับใชในการจัดกิจกรรมที่มีอยูภายใน
ที่พํานักระยะยาว 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
 - เตรียมสรรหาบุคลากร พนักงานที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับ

การเป็นผูนํากิจกรรมนันทนาการ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
1) มีมารยาท สุภาพ รูจักกาลเทศะ  
2) มีน้ําใจในการใหความชวยเหลือ 
3) สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศได 
4) ยิ้มแยมแจมใส มีความม่ันคงทางอารมณแ 
5) มีความซื่อสัตยแ ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว 
6) มีบุคลิกภาพดี สุขภาพแข็งแรง 
7) เขาใจธรรมชาติของผูสูงอายุ 
8) เขาใจวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูสูงอายุ 
9) มีความสามารถในการดูแลและปฐมพยาบาลผูสูงอายุ 
10) มีความรูเกี่ยวกับกิจกรรมสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 

 - คํานวณคาใชจายสําหรับกิจกรรมนันทนาการที่มีคาใชจาย ที่
จะจัดใหกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวอยางถูกตอง
และเหมาะสมเพื่อนําคิดรวมกับคาใชจายที่พักพํานักระยะยาว 

 - นํารายละเอียดประเภทการจัดกิจกรรมมาวางแผนจัด
โปรแกรมนันทนาการใหมีความเหมาะสมกับแบบการ
ใหบริการในการจัดกิจกรรม ของ Model รูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

 - จัดโปรแกรมนันทนาการตามระยะเวลา เชน จัดแบบรายวัน 
รายสัปดาหแ รายเดือน 

 - วางแผนจัดโปรแกรมสรางแรงจูงใจใหกับผูนํานันทนาการให
ทํางานสําเร็จลุลวงดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
2. การจัดองค์การ (O) - ปรับสถานที่ พักพํานักระยะยาวใหมีความพรอมทางดาน

สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสม
กับการใหบริการกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานัก
ระยะยาว 

 - จัดบุคลากร พนักงาน ใหเป็นผูนํากิจกรรมนันทนาการที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมและมีจํานวนเพียงพอกับการใหบริการแก
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

 - ผูที่อยูในภาคสวนของการใหบริการโปรแกรมนันทนาการตอง
ทํางานอยางเป็นระบบ มีความสัมพันธแกัน 

 - หมั่นสื่อสาร ใหบุคลากร พนักงาน ทุกคนเขาใจบทบาทและ
หนาที่ของตนเอง พรอมทั้งจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหม 
เพ่ือใหเกิดความคิดสรางสรรคแในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการแกผูสูงอาย ุ

3. ภาวะผู้น า (L) - ใหบริการตามโปรแกรมนันทนาการที่วางแผนไว 
 - ผูนํานันทนาการตองคอยรายงานวาโปรแกรมนันทนาการที่

นํามาใชเป็นไปตามแผนหรือไม พรอมทั้งรายงานผลจากการจัด
กิจกรรมใหกับผูบริหารรับทราบ 

 - จัดอบรมเ พ่ือสรางแรงจู งใจในการปฏิบัติ งานของผู นํ า
นันทนาการและตามผลการปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการวา
ทํางานสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคแหรือไม 

4. การควบคุม (C) - ดําเนินการตรวจสอบวาโปรแกรมนันทนาการที่ใหบริการไป
แลวนั้น วาผูเขารวมมีความพึงพอใจเป็นอยางไรดวยวิธีการ
สังเกตหรือการจัดกลุมสัมพันธแหรือการสอบถาม 

 - เมื่อทราบผลจากการใหบริการกิจกรรมนันทนาการแลว นํา
ขอมูลที่ไดมาตัดสินใจดําเนินการ ดังนี้ 
1) ปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการ 
2) ดําเนินโปรแกรมนันทนาการตอ 
3) หยุดโปรแกรมนันทนาการนั้น 
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จากตารางที่ 20 สรุปขอมูลสําหรับการสรางโปรแกรมนันทนาการจากแบบสอบถามของ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวและจากการสัมภาษณแผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ผูประกอบการ ผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการและ/หรือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
ตามองคแประกอบดานการจัดการ(POLC) 

- การวางแผน (Planning) ขอมูลสําหรับการสรางโปรแกรมนันทนาการ ผูใหบริการ
ที่พักพํานักระยะยาวจะตอง กําหนดวัตถุประสงคแของโปรแกรมนันทนาการ “เพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว” วิเคราะหแ SWOT ความพรอมใน
การใหบริการของผูเป็นเจาของธุรกิจที่พํานักระยะยาว โดยการวิเคราะหแทั้งภายในและภายนอกของที่
พักพํานักระยะยาวเพื่อหาความพรอมในการนําขอมูลมาวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการ ขอมูลที่ตอง
วิเคราะหแ ศักยภาพ โดยการสํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับใชในการจัดกิจกรรมที่มีอยูภายในที่พํานักระยะยาว เตรียมสรรหาบุคลากร พนักงานที่
มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการเป็นผูนํากิจกรรมนันทนาการ โดยมีคุณสมบัติดังนี้  มีมารยาท สุภาพ 
รูจักกาลเทศะ มีน้ําใจในการใหความชวยเหลือ มนุษยสัมพันธแและใจรักบริการ รูถึงความตองการ 
ความจําเป็นของพฤติกรรมผูสูงอายุแตละสัญชาติ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคแ  มีความอดทน สามารถ
สื่อสารภาษาตางประเทศไทย ซึ่งเป็นขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว พรอมทั้งคํานวณคาใชจายสําหรับกิจกรรมนันทนาการที่มีคาใชจาย ที่จะจัดใหกับ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวอยางถูกตองและเหมาะสมเพ่ือนําคิดรวมกับคาใชจายที่พักพํานัก
ระยะยาว นํารายละเอียดประเภทการจัดกิจกรรมมาวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการใหมีความ
เหมาะสมกับแบบการใหบริการในการจัดกิจกรรม ของ Model รูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  จัด
โปรแกรมนันทนาการตามระยะเวลา เชน จัดแบบรายวัน รายสัปดาหแ รายเดือน  รวมถึงจะตอง
วางแผนจัดโปรแกรมสรางแรงจูงใจใหกับผูนํานันทนาการใหทํางานสําเร็จลุลวงดวยความเต็มใจ มี
ความกระตือรือรนในการทํางาน 

- การจัดองคแการ (Organizing) ดําเนินการปรับสถานที่พักพํานักระยะยาวใหมีความ
พรอมทางดานสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับการใหบริการ
กิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว พรอมทั้งจัดบุคลากร พนักงาน ใหเป็นผูนํา
กิจกรรมนันทนาการที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมีจํานวนเพียงพอกับการใหบริการแกนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว โดยจัดวางตําแหนงผูที่อยูในภาคสวนของการใหบริการโปรแกรมนันทนาการ
ตองถูกตองและเหมาะสมกับหนาที่พรอมทั้งทํางานอยางเป็นระบบ มีความสัมพันธแกัน หมั่นสื่อสาร ให
บุคลากร พนักงาน ทุกคนเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเอง พรอมทั้งจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ใหม เพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคแในเนื้อหาที่เก่ียวของกับการใหบริการแกผูสูงอายุ 
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- ภาวะผูนํา (Leading) ผูใหบริการที่พํานักระยะยาวในสวนของผูบริหารจะตองคอย
ตรวจสอบวา ที่พักพํานักระยะยาวไดใหบริการตามโปรแกรมนันทนาการที่วางแผนไวหรือไม โดย
มอบหมายหนาที่ใหกับผูนํานันทนาการตองคอยรายงานวาโปรแกรมนันทนาการที่นํามาใชเป็นไปตาม
แผนหรือไม พรอมทั้งรายงานผลจากการจัดกิจกรรมใหกับผูบริหารรับทราบ พรอมทั้งจัดอบรมเพ่ือ
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการและตามผลการปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการวา
ทํางานสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคแหรือไมอยางสม่ําเสมอ 

- การควบคุม (Controlling) ผูใหบริการที่พํานักระยะยาวนั้นจะตองดําเนินการ
ตรวจสอบวาโปรแกรมนันทนาการที่ใหบริการไปแลวนั้น นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีความ
พึงพอใจเป็นอยางไรดวยวิธีการสังเกตหรือการจัดกลุมสัมพันธแหรือการสอบถามดวยพนักงานที่จัดตั้ง
ขึ้น โดยนําผลจากการใหบริการกิจกรรมนันทนาการแลว นําขอมูลที่ไดมาตัดสินใจดําเนินการ ดังนี้ ถา
หากโปรแกรมนันทนาการนั้นมีผลของความพึงพอใจไมดีใหดําเนินการปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการ 
หรือถาหากโปรแกรมมีการตอบสนองความพึงพอใจดีใหดําเนินโปรแกรมนันทนาการตอ หรือหากการ
ตอบสนองความพึงพอใจไมดีอีกทั้งยังไมสามารถแกไขไดใหหยุดโปรแกรมนันทนาการนั้น 

 
ตอนที่ 3 ผลการสร้างและพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวในประเทศไทย 

การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว เป็นรูปแบบจําลองความคิด (Conceptual Model) ที่
ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมาในตอนตน โดยขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวและจากการสัมภาษณแบุคลากรผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
และบุคลากรที่อยูในธุรกิจใหบริการดูแลผูสูงอายุชาวตางชาติ เป็นขอมูลเบื้องตนในการนํามาพัฒนาให
เป็นราง (1) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีที่มาขององคแประกอบรูปแบบโดยสรุปและรางภาพ (model) 
ดังตอไปนี้ 

3.1 การสังเคราะห์แนวคิดเพื่อน ามาเป็นองค์ประกอบส าหรับการสร้างรูปแบบการ
จัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ
พ านักระยะยาว 

ผูวิจัยไดกําหนดหลักการเพ่ือกํากับการสรางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ
เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ดําเนินการสังเคราะหแ
ประเด็นหลักของแนวคิด 7 ขอ ประกอบดวย 1) เปูาหมายการจัดกิจกรรมนันทนาการ 2)  สถานที่จัด
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กิจกรรมนันทนาการภายนอกที่พํานักระยะยาวในทําเลที่ตั้งตางกัน 3) จัดกิจกรรมใหตรงตามความ
ตองการและความเหมาะสม 4) จะทําอยางไรใหผูสูงอายุพํานักระยะยาวเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่
จัดขึ้น 5) หลักการแบงประเภทกิจกรรมอยางไร 6) รูปแบบใหบริการอยางไร และ 7) จัดโปรแกรม
นันทนาการใหเกิดประสิทธิภาพและใหบรรลุวัตถุประสงคแ ตามผลการสังเคราะหแดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 21 การสังเคราะห์แนวคิดส าหรับก ากับรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

แนวคิด  สาระโดยสรุป ประเด็นที่สังเคราะห์ 

1. เปูาหมายการจัด
กิจกรรมนันทนาการ
เพ่ือสงเสริมสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว 

ผูใหบริการที่พักพํานักระยะยาวจัด
โปรแกรมนันทนาการสําหรับ
ผูสูงอายุพํานักระยะยาว โดยเมื่อมา
ใชพํานักระยะยาวแลวกิจกรรมที่
ผูสูงอายุเขารวมมีความเหมาะสม
สงเสริมสุขภาพใหแข็งแรงสงผลให
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ประเทศไทยเติบโต 

สงเสริมการทองเทียวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว 

2. สถานที่จัดกิจกรรม
นันทนาการภายนอกท่ี
พํานักระยะยาวใน
ทําเลที่ตั้งที่ตางกัน 

การวางแผนจัดกิจกรรมนันทนาการ
ของสถานที่ตั้งตามทําเลมีความ
แตกตางกัน โดยจะตองคํานึงถึง
พ้ืนที่ภายนอกท่ีพักพํานักระยะยาว
ในการใหบริการกิจกรรม
นันทนาการ ซึ่งมีการจัดกิจกรรมใน
ชนิดและแบบการใหบริการที่ตางกัน 

สถานที่ตั้งที่พํานักระยะยาว 
- ทะเล 
- เมือง 
- แหลงประวัติศาสตรแและ

วัฒนธรรม 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

แนวคิด  สาระโดยสรุป ประเด็นที่สังเคราะหแ 
3. จัดกิจกรรมใหตรงตาม

ความตองการและ
ความเหมาะสม 

ในการจัดกิจกรรมนันทนาการใหเกิด
ความเหมาะสม เกิดความพึงพอใจ
ตรงกับความตองการของผูสูงอายุ
พํานักระยะยาวตองทราบขอมูลของ
ผูมาใชบริการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูสูงอายุและของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

การจัดกิจกรรมนันทนาการ
สําหรับผูสูงอายุพํานักระยะ
ยาวที่ตองคํานึง 
- มีเวลาวาง 
- มีความจําเป็นในการเลือก

พํานักระยะยาวในประเทศ
ไทย 

- มีแรงจูงใจ 
- มีความปรารถนาเขารวม 

4. จ ะ ทํ า อ ย า ง ไ ร ใ ห
ผูสู งอายุพํานักระยะ
ยาวเขารวมกิจกรรม
นันทนาการที่จัดขึ้น 

พฤติกรรมผูสูงอายุ ชอบอยูเฉยตอง
มีการชักชวน ชักจูงเพ่ือใหเกิดความ
รวมมือในการทํากิจกรรมไมวา
กิจกรรมนั้นจะเป็นกิจวัตรประจําวัน
หรือกิจกรรมนันทนาการ 

หลั กก า ร ส ง เ ส ริ ม สุ ขภ าพ
เ พ่ือให ได รับประสบการณแ
นันทนาการ 
- สนับสนุนชี้แนะ 
- เสริมสรางความสามารถ 
- การเป็นสื่อกลางของผูจัด

กิจกรรมนันทนาการ 

5. กิจกรรมนันทนาการที่
จั ด ให บ ริ ก า รนั้ น  มี
หลักการแบงประเภท
กิจกรรมอยางไร 

กิจกรรมที่นํามาใหบริการนั้นจะตอง
เหมาะสม และแบงตามประเภท
กิ จกร รม เ พ่ื อส ามารถนํ ามา ใช
วางแผนสรางโปรแกรมนันทนาการ 
โดยสามารถเรียงลําดับจากกิจกรรม
ที่ จั ด ให บริ ก า ร เสมอ  หรื อต อ ง
คํานึงถึงกอนเสมอในการวางแผนจัด
โปรแกรมนันทนาการ จนไปถึง
ประเภทกิจกรรมที่จัดใหบริการ
นานๆ ครั้ง 

ประเภทกิจกรรม 
- ศิลปะ 
- งานประพันธแ 
- ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง /

การศึกษา 
- เกมและกีฬา 
- กิจกรรมทางน้ํา 
- นันทนาการกลางแจง 
- กิจกรรมพัฒนาความรู 
- นันทนาการสังคม 
- กิจกรรมอาสาสมัคร 
- กิจกรรมทองเที่ยว 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

แนวคิด สาระโดยสรุป ประเด็นที่สังเคราะห์ 
6. การใหบริการกิจกรรม

นันทนาการสําหรับ
ผูสูงอายุพํานักระยะ
ยาวตองจัดรูปแบบ
ใหบริการอยางไร 

การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับ
ผูสูงอายุพํานักระยะยาวนั้น มีแบบ
การใหบริการกิจกรรมหลากหลาย 
แตจะตองจัดใหเหมาะสมตามชนิด
กิจกรรมที่จะจัดใหบริการแกผูมาใช
บริการ 

แบบการใหบริการกิจกรรม
นันทนาการ 
- แบบแขงขัน 
- แบบเขารวมไมตองแจง

ลวงหนา 
- แบบชั้นเรียน 
- แบบชมรม 
- แบบเทศกาลพิเศษ 
- แบบปฏิบัติการ 
- แบบกลุมตามความสนใจ 
- แบบบริการนอกเหนือปกติ 

7. .จัดโปรแกรม
นันทนาการอยางไรให
เกิดประสิทธิภาพและ
ใหบรรลุวัตถุประสงคแ 

การจัดโปรแกรมนันทนาการจะตอง
มีหลักการบริหารเขามาใชในการทํา
ใ ห โ ป ร แก รมนั นทน ากา รที่ จ ะ
ใหบริการนั้นเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลแกผูบริหารที่พักพํานัก
ระยะยาว โดยใชหลักการจัดการที่
เ ห ม า ะ ส ม ส า ม า ร ถ นํ า ม า ใ ช
บริหารงานได 

หลักการจัดการที่ใชในรูปแบบ 
- การวางแผน 
- การจัดองคแกร 
- การนํา 
- การควบคุม 

 
จากตารางที่ 21 การสังเคราะหแแนวคิดสําหรับกํากับรูปแบบการจัดการโปรแกรม

นันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
ประกอบดวยแนวคิด 7 ขอ ประกอบดวย 1) เปูาหมายการจัดกิจกรรมนันทนาการ สาระสําคัญ คือ 
การใหใหบริการที่พักพํานักระยะยาวจัดโปรแกรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว โดยเมื่อ
มาใชพํานักระยะยาวแลวกิจกรรมที่ผูสูงอายุเขารวมมีความเหมาะสมสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรงสงผล
ใหการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยเติบโต เมื่อสังเคราะหแขอมูลประเด็นที่ ไดจากการ
สังเคราะหแคือ การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 2)  
สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการภายนอกที่พํานักระยะยาวในทําเลที่ตั้งตางกัน  สาระสําคัญ คือ การ
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วางแผนจัดกิจกรรมนันทนาการของสถานที่ตั้งตามทําเลมีความแตกตางกัน โดยจะตองคํานึงถึงพ้ืนที่
ภายนอกที่พักพํานักระยะยาวในการใหบริการกิจกรรมนันทนาการ ซึ่งมีการจัดกิจกรรมในชนิดและ
แบบการใหบริการที่ตางกัน เมื่อสังเคราะหแขอมูลประเด็นที่ไดจากการสังเคราะหแคือ สถานที่ตั้งที่พํานัก
ระยะยาวแบงออกเป็น ทะเล เมือง และแหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม 3) จัดกิจกรรมใหตรงตาม
ความตองการและความเหมาะสม สาระสําคัญ คือ ในการจัดกิจกรรมนันทนาการใหเกิดความ
เหมาะสม เกิดความพึงพอใจตรงกับความตองการของผูสูงอายุพํานักระยะยาวตองทราบขอมูลของผู
มาใชบริการ และตองศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุและของนักทองเที่ยวสูงอายุ เมื่อสังเคราะหแขอมูล
ประเด็นที่ไดจากการสังเคราะหแคือ การการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่
ตองคํานึง คือ การมีเวลาวางของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ซึ่งมีความจําเป็นในการเลือก
พํานักระยะยาวในประเทศไทย โดยมีแรงจูงใจและมีความปรารถนาเขารวมการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการในระหวางการพํานักระยะยาวอยางไร 4) จะทําอยางไรใหผูสูงอายุพํานักระยะยาวเขารวม
กิจกรรมนันทนาการที่จัดขึ้น สาระสําคัญ คือ พฤติกรรมผูสูงอายุ ชอบอยูเฉยตองมีการชักชวน ชักจูง
เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการทํากิจกรรมไมวากิจกรรมนั้นจะเป็นกิจวัตรประจําวันหรือกิจกรรม
นันทนาการ เมื่อสังเคราะหแขอมูลประเด็นที่ไดจากการสังเคราะหแคือ หลักการสงเสริมสุขภาพเพ่ือให
ไดรับประสบการณแนันทนาการ สนับสนุนชี้แนะ เสริมสรางความสามารถ การเป็นสื่อกลางของผูจัด
กิจกรรมนันทนาการ 5) หลักการแบงประเภทกิจกรรมอยางไร สาระสําคัญ คือ กิจกรรมที่นํามา
ใหบริการนั้นจะตองเหมาะสม และแบงตามประเภทกิจกรรมเพ่ือสามารถนํามาใชวางแผนสราง
โปรแกรมนันทนาการ โดยสามารถเรียงลําดับจากกิจกรรมที่จัดใหบริการเสมอ หรือตองคํานึงถึงกอน
เสมอในการวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการ จนไปถึงประเภทกิจกรรมที่จัดใหบริการนานๆ ครั้ง เมื่อ
สังเคราะหแขอมูลประเด็นที่ไดจากการสังเคราะหแคือ ประเภทกิจกรรมศิลปะ งานประพันธแ การพัฒนา
ตนเอง/การศึกษา เกมและกีฬา กิจกรรมทางน้ํา นันทนาการกลางแจง กิจกรรมพัฒนาความรู 
นันทนาการสังคม กิจกรรมอาสาสมัคร กิจกรรมทองเที่ยว 6) รูปแบบใหบริการอยางไร สาระสําคัญ 
คือ การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวนั้น มีแบบการใหบริการกิจกรรม
หลากหลาย แตจะตองจัดใหเหมาะสมตามชนิดกิจกรรมที่จะจัดใหบริการแกผูมาใชบริการ  
และ 7) จัดโปรแกรมนันทนาการใหเกิดประสิทธิภาพและใหบรรลุวัตถุประสงคแ สาระสําคัญ คือ การ
จัดโปรแกรมนันทนาการ จะตองมีหลักการบริหารเขามาใชในการทําใหโปรแกรมนันทนาการที่จะ
ใหบริการนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกผูบริหารที่พักพํานักระยะยาว โดยใชหลักการจัดการ
ที่เหมาะสมสามารถนํามาใชบริหารงานได เมือ่สังเคราะหแขอมูลประเด็นที่ไดจากการสังเคราะหแคือ 
หลักการจัดการที่ใชในรูปแบบ คือ (POLC)  การวางแผน(Planning) การจัดองคแกร(Organizing) การ
นํา(Leading) การควบคุม(Controlling) 
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3.2 การสังเคราะห์ภาพ (model) เพ่ือนํามาใชประยุกตแสําหรับจัดทํา (ราง)รูปแบบการ
จัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว ในการสังเคราะหแภาพ (model) เพ่ือนํามาใชประยุกตแสําหรับจัดทํา(ราง)รูปแบบในงานวิจัย 
ผูวิจัยไดกําหนดกรอบสาระของรูปแบบเป็นแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) ผูวิจัยนํา
แบบจําลองระบบนิเวศสุขภาพที่ดีที่มุงเนนการปฏิบัติอยางเครงครัดในการมีปฏิสัมพันธแระหวาง
พฤติกรรมของบุคคล ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมและพันธุศาสตรแที่มีผลตอสุขภาพของบุคคลหรือกลุม
บุคคล (Ecological Model of Health and Wellness) มาเป็นแบบอยางในการรางรูปแบบงานวิจัย 
และเลือกแบบจําลองดังตอไปนี้นํามาประยุกตแรางรูปแบบจากแบบจําลองนิเวศวิทยาปัจจัยกําหนด
สุขภาพ (Ecological Model: Determinants of health) (United States Department of 
Health and Human Services, 2011) ดังภาพที่ 4 และแบบจําลองนิเวศวิทยาภาวะสุขภาพและ
พฤติกรรม (Ecological model health status and behavior) (McLeroy et al., 1988) ดังภาพ
ที่ 5 

 
 

ภาพที่ 4 แบบจ าลองนิเวศวิทยาปัจจัยก าหนดสุขภาพ 

 
แบบจําลองนิเวศวิทยาปัจจัยกําหนดสุขภาพนี้ มีความสัมพันธแระหวางสิ่งแวดลอมตางๆ ที่อยู

รอบๆ ตัวมนุษยแ โดยแบงเป็นสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพและสิ่งแวดลอมทางดานสังคม โดย
สิ่งแวดลอมท้ัง 2 ดานและพฤติกรรมของมนุษยแสงผลตอกัน รวมถึงดานชีววิทยาที่อยูลอมรอบมนุษยแ
นั้นก็สงผลซึ่งกันและกัน และทางดานชีววิทยาก็สงผลตอกันระหวางสิ่งแวดลอมทางกายภายและ
สิ่งแวดลอมทางสังคม นั่นหมายความวา สิ่งแวดลอมตางๆ ที่อยูรอบๆ ตัวมนุษยแนั้นสงผลตอมนุษยแ
และมนุษยแก็สงผลตอสิ่งแวดลอมที่อยูรอบๆ ตัวในทุกๆ ดาน 
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ภาพที่ 5 แบบจ าลองนิเวศวิทยาภาวะสุขภาพและพฤติกรรม 
 

แบบจําลองนิเวศวิทยาภาวะสุขภาพและพฤติกรรม แสดงถึงความสัมพันธแระหวาง
องค์ประกอบภายในของแต่ละบุคคล ประกอบดวย ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม ความคิดรวบยอด
ของตนเอง ทักษะ การพัฒนาทางสมอง กระบวนการพัฒนาและการสร้างกลุ่มเบื้องต้นองค์ประกอบ
ภายในของแต่ละบุคคล ประกอบดวย การสรางแบบทางการและไมทางการ เครือขายทางสังคมและ 
ระบบอุปถัมภแทางสังคม รวมถึง ครอบครัว กลุมเพ่ือนรวมงาน และมิตรภาพทางเครือขาย ปัจจัยท่ี
เกี่ยวกับสถาบัน ประกอบดวย สถาบันทางสังคมและลักษณะทางนิสัยขององคแกร และกฎระเบียบที่
เครงครัด (และไมเครงครัด) ในการดําเนินงาน ปัจจัยทางสังคม ประกอบดวย มิตรภาพระหวาง
องคแกร สถาบันและ เครือขายที่ไมเป็นทางการที่เป็นตัวกําหนดขอบเขต นโยบายสาธารณะ 
ประกอบดวยกฎหมายและนโยบายระดับชุมชน รัฐและประเทศ โดยรวมของแบบจําลองนี้หมายความ
วาหากตองการสรางภาวะสุขภาพและพฤติกรรม จะตองมีการจัดการในภาพรวมของการสรางภาวะ
สุขภาพ โดยศึกษาจากพ้ืนฐานภายในของแตละบุคคล รวมถึงจะตองมีกระบวนการในการพัฒนาที่
จะตองจัดขึ้น โดยการออกกฎเพ่ือใหสังคมหรือสถาบันไดตระหนักรวมกันในการสรางภาวะสุขภาพ 
และยังตราออกเป็นกฎหมายและนโยบายระดับชุนชน รัฐและประเทศมีการบังคับใช  

ผูวิจัย ศึกษาแลวพบวา ในการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว นั้น จะตองมีการศึกษาจากองคแประกอบของภายในแตละบุคคล ที่ตองการเขามาพํานักในที่พักที่
ใหบริการ โดยการสรางกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธแ พรอมทั้งสามารถสงเสริมสุขภาพใหสามารถ
เขารวมกิจกรรมภายในและภายนอกที่พํานักระยะยาว โดยผูมาพํานักระยะยาวและสิ่งแวดลอมภายใน
และภายนอกท่ีพํานักสงผลซึ่งกันและกัน รวมถึงกิจกรรมนันทนาการที่วางแผนจัดไวใหบริการนั้น
สงผลตอผูพํานักระยะยาวทางดานสุขภาพ สรางความสัมพันธแระหวางนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาวดวยกันและการไดรับประสบการณแนันทนาการ ความสุข ความบันเทิงได 
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ผูวิจัยทําการสังเคราะหแภาพรูปแบบ (model) เพ่ือนํามาประยุกตแสําหรับจัดทํา (ราง) 
รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว โดยสังเคราะหแจากเลือกแบบจําลองดังตอไปนี้นํามาประยุกตแรางรูปแบบจาก
แบบจําลองนิเวศวิทยาปัจจัยกําหนดสุขภาพ  และแบบจําลองนิเวศวิทยาภาวะสุขภาพและพฤติกรรม 
ไดสาระสําคัญในการออกแบบ (ราง) ภาพรูปแบบ (model) เป็น 3 ดาน ดังนี้ 

1. สาระสําคัญดานที่ 1 การสรางประสบการณแนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว การจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนเองไดเต็มที่จากการเขารวมกิจกรรม
เพ่ือใหไดรับประสบการณแนันทนาการทางดานบวก    

2. สาระสําคัญดานที่ 2 โปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  

3. สาระสําคัญดานที่ 3 การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 การสังเคราะห์สาระส าคัญของข้อมูลเพื่อจัดท า (ร่าง) รูปแบบฯ 

สาระสําคัญดานที่ 1 
การสรางประสบการณแนันทนาการ

ใหกับนักทองเที่ยวสูงอาย ุ
พํานักระยะยาว 

สาระสําคัญดานที่ 2 
โปรแกรมนันทนาการเพือ่สงเสริมการ
ทองเที่ยวสุขภาพสําหรับนกัทองเที่ยว

สูงอายุพํานักระยะยาว 

การจัดการโปรแกรมนันทนาการ สาระสําคัญดานที่ 3 
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จากภาพที่ 6 สาระสําคัญทั้ง 3 ดานนั้น นํามาออกแบบเป็น (ราง) รูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
โดยมีความสัมพันธแกันของสาระสําคัญที่ผูวิจัยไดสังเคราะหแ ดังนี้ 

เริ่มจากการศึกษาความตองการภายในของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวใหตอบสนอง
ตอความตองการของผูสูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ือใหไดรับประสบการณแนันทนาการที่เป็นจุดศูนยแกลาง
ของรูปแบบ มีความสัมพันธแกันระหวางวงกลมในวงถัดไป  ซึ่งเป็นการปฏิสัมพันธแระหวางผูสูงอายุ
พํานักระยะยาวที่เขาพํานักในที่พักพํานักระยะยาวกับการเขารวมโปรแกรมนันทนาการที่จัดขึ้น และ
สามารถเขารวมกิจกรรมที่ใหบริการสามารถสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและสรางความพึงพอใจ 
ในวงที่เป็นเรื่องการบริหารของที่พักพํานักระยะยาว  ทําการบริหารดวยหลักการจัดการ ซึ่งนํามาใชใน
การจัดโปรแกรมนันทนาการที่ใหบริการใหบรรลุเปูาหมายได  หลังจากที่ไดมีการนําโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว ไปดําเนินการตาม
หนาที่หลักของการจัดการแลวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ สําหรับขั้นของการตัดสินใจดําเนินการจัด
โปรแกรมนันทนาการนี้อีกหรือไม แบงออกเป็น 3 วิธี 

1. ดําเนินการโปรแกรมนันทนาการตอไป 
2. ปรับปรุงแกไขในสวนที่ยังไมสมบูรณแเพ่ือที่จะดําเนินการตอไป  
3. ยุติ หรือยกเลิกการดําเนินการโปรแกรมนันทนาการที่ไดพิจารณาแลวอยางถี่ถวน

รอบคอบ 
โดยสาระสําคัญท้ังหมดนี้จะจัดอยูในภาพ (ราง) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่มีลักษณะเป็น
แบบจําลองนิเวศวิทยา 

3.3 ร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว ฉบับท่ี 1 

จากผลการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของสามารถการ
สังเคราะหแองคแประกอบที่ใชกํากับเพ่ือสราง (ราง) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ฉบับที่ 1 ประกอบดวย 3 
สวน ไดแก สวนที่ 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว สวนที่ 2 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว
ไปใช และสวนที่ 3 เงื่อนไขและขอจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช  ซึ่งแตละสวนมี
องคแประกอบภายในตางๆ ดังแสดงในภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 (ร่าง) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
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จากภาพที่ 7 แสดงรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยจากผลการเก็บขอมูลที่
ดําเนินการมา โปรแกรมนันทนาการตองมีความเฉพาะและสามารถสงเสริมสุขภาพสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ซึ่งเป็นกลุมเฉพาะพิเศษที่มีความแตกตางจากนักทองเที่ยวกลุม
อ่ืนในเรื่อง อายุ ระยะเวลาการเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือเปลี่ยนถิ่นฐานในการพักอาศัย
ชั่วคราว โดยมีความชอบแตกตางกัน ประสบการณแในชีวิตมีความหลากหลายไมเหมือนกัน โดยเมื่อ
นักทองเที่ยวพํานักระยะยาวกลุมนี้เขามาพํานักอยูรวมกัน จึงเกิดความแตกตางกันระหวางเพศ 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวแตละสัญชาติ และตองทําใหเกิดการปฏิสัมพันธแกันอยาง
เรียบงาย ผูวิจัยจึงไดสรุปและอธิบายรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
3.3.1 ส่วนที่ 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
ผลการพัฒนารางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ตามหลักกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงกลยุทธแ 
7 ขั้นตอนที่ประยุกตแมา (Torkildsen, 2005a) ผูวิจัยจําแนกการนําเสนอผลการวิเคราะหแขอมูล
ออกเป็น 3 สาระสําคัญ เพื่อนํามาพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวตามวัตถุประสงคแหลักของการวิจัยครั้ง
นี้ ดังนี้ 

สาระส าคัญที่ 1 การสร้างประสบการณ์นันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

ในสาระสําคัญนี้ มาจากการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม โดยศึกษาจากการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย จากแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวมีความตองการและเลือกมาพํานักระยะยาวในทําเลที่ตางกัน ดังนั้น การจัดกิจกรรมที่
เหมาะสมกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่เลือกเขาพํานักในสถานที่ตั้งที่พักพํานักระยะยาว 
หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่ตองคํานึง หลักการสงเสริมสุขภาพ
เพ่ือไดรับประสบการณแนันทนาการ ในแตละหัวขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวที่เลือกเข้าพ านัก
ในสถานที่ตั้งที่พักพ านักระยะยาว สถานที่ตั้งที่พักพํานักระยะยาวประกอบดวย 

1) ธรรมชาติ 
2) เขตเมือง 
3) แหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม 
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2. หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาวที่ต้องค านึง 
1) การมีเวลาวางของผูสูงอายุ 
2) มีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
3) มีแรงจูงใจ 
4) มีความปรารถนาเขารวม 

3. หลักการส่งเสริมสุขภาพเพื่อให้ได้รับประสบการณ์นันทนาการ 
1) สนับสนุนชี้แนะ 
2) เสริมสรางความสามารถ 
3) การเป็นสื่อกลางของผูจัดกิจกรรมนันทนาการ 

 
สาระส าคัญที่ 2 โปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
การจัดโปรแกรมนันทนาการสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ควรจัดกิจกรรมและ

แบบการใหบริการในรูปแบบใดใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
ดังนั้นในโปรแกรมนันทนาการนั้น จะประกอบดวย ชนิดกิจกรรมนันทนาการของโปรแกรม
นันทนาการ (Program areas) และแบบของโปรแกรมนันทนาการ (Program formats) ซึ่งจะมี
รายละเอียดของโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว ในแตละหัวขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ชนิดกิจกรรมของโปรแกรมนันทนาการ (Program areas) ประกอบดวย กิจกรรม
นันทนาการ 11 ชนิด ดังนี้ 

1) ศิลปะ (The arts) 
2) การประพันธแ การสื่อสาร การอาน การศึกษาภาษาตางประเทศ และการ 

รวมกลุมสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Literary activities) 
3) การพัฒนาตนเอง/การศึกษา (Self-improvement/Education) 
4) กีฬา เกม และกีฬาแขงขัน (Sports, Games, and Athletics) 
5) กิจกรรมทางน้ํา (Aquatics) 
6) นันทนาการกลางแจง (Outdoor Recreation) 
7) กิจกรรมเพ่ือการมีสุขภาพที่ดีแข็งแรงสมบูรณแ (Wellness activities) 
8) งานอดิเรก (Hobbies) 
9) นันทนาการสังคม (Social Recreation) 
10) บริการอาสาสมัคร (Volunteer Services) 
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11) การเดินทางและการทองเที่ยว (Travel and Tourism) (Edginton, Hanson, 
and Edginton, 1992) 

2. แบบการให้บริการ (Program formats) 
แบบการใหบริการ หมายถึง วิธีที่ประสบการณแนันทนาการ (Leisure experiences) จะมี

ระบบในการจัดการในการนําโปรแกรมไปใหบริการ เพ่ือสรางความเป็นไปไดที่ผูรับบริการจะไดรับ
ประโยชนแจากการเขารวมโปรแกรมนันทนาการอยางเต็มที่  แบบของโปรแกรมนันทนาการ
ประกอบดวยแบบการนําโปรแกรมไปใหบริการ 8 แบบ ดังนี้ 

1) แบบการแขงขัน (Competitive)  เป็นแบบของการสงมอบบริการเพ่ือสราง
เสริมประสบการณแนันทนาการเกี่ยวกับการแขงขัน โดยความสามารถของผูรับบริการในการประกอบ
กิจกรรมนันทนาการจะนําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานของการประกอบกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ 
ตามท่ีไดกําหนดไวหรือเปรียบเทียบกับการแสดงความสามารถของผูอ่ืน 

2) แบบการไปเขารวมโดยไมตองแจงลวงหนา หรือแบบเปิด (Drop-in or Open) 
เพ่ือเปิดโอกาสใหผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการไดตามความตองการ 

3) แบบชั้นเรียน (Class)  
4) แบบชุมนุมหรือชมรม (Club) 
5) แบบเทศกาลพิเศษ (Special event) 
6) แบบปฏิบัติการ/การประชุม (Workshop/Conference) 
7) แบบกลุมตามความสนใจ (Interest group) 
8) แบบบริการนอกเหนือปกติ (Outreach) 

 
สาระส าคัญที่ 3 การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว  
การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว

สูงอายุพํานักระยะยาว ผูบริหารที่พํานักระยะยาว จึงควรใหความสําคัญกับผูนํานันทนาการ เพราะวา 
ผูนํานันทนาการมีความใกลชิดและเป็นผูใหบริการกิจกรรมนันทนาการแกลูกคาโดยตรง เนื่องจากผูนํา
นันทนาการไมใชมัคคุเทศกแ แตเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไดรับ
ประสบการณแนันทนาการที่ดี สามารถสงเสริมสุขภาพและเขาพํานักระยะยาวไดนานขึ้น จะทําอยางไร
ใหโปรแกรมนันทนาการนั้นสามารถสงมอบบริการใหกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว แลวเกิด
ความพึงพอใจ ในการวิจัยครั้งนี้ จึงนําหลักการบริหารที่ประกอบดวย 2 สวน มาใชในการบริหาร
โปรแกรมนันทนาการ ไดแก หนาที่หลักของการจัดการโปรแกรมนันทนาการ (Recreation Program 
management functions) และการตัดสินใจดําเนินการ (Disposition decision) รายละเอียด ดังนี้ 
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1.  หน้าที่หลักของการจัดการโปรแกรมนันทนาการ (Recreation Program 

management functions) ประกอบดวยหนาที่หลัก 4 ประการ ไดแก การวางแผน การจัดระบบ 
การนํา และการควบคุม รายละเอียดของหนาที่หลักของการจัดการโปรแกรมนันทนาการ ดังนี้ 

1) การวางแผน (Planning)  เป็นวางแผนที่เกี่ยวของกับการกําหนดภารกิจและ
วัตถุประสงคแและการดําเนินการ เพ่ือใหประสบความสําเร็จจะตองทราบความตองการ และเลือก
แนวทางปฏิบัติในอนาคตจากทางเลือกตางๆ การวางแผนมี 5 ประเภท ดังนี้ 

(1) ภารกิจและวัตถุประสงคแ 
(2) กลยุทธแและนโยบาย 
(3) กระบวนการและกฎระเบียบ 
(4) แผนงาน 
(5) งบประมาณ 

2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นสวนหนึ่งของการจัดการที่มีความเกี่ยวพันกัน
กับโครงสรางของบทบาทหนาที่ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือจัดใหบุคลากรเขาทํางานในองคแกร วัตถุประสงคแของ
โครงสรางองคแกร คือ การสรางสภาพแวดลอมที่เป็นประโยชนแตอสมรรถภาพของบุคลากร สิ่งนี้คือ
เครื่องมือที่ใชในการจัดการที่ไมมีจุดสิ้นสุด ถึงแมวา โครงสรางจะกําหนดหนาที่ที่ตองปฏิบัติใหสําเร็จ 
แตกฎระเบียบที่จัดตั้งขึ้นนั้นจะตองถูกออกแบบในเรื่องความสามารถและการจูงใจใหบุคคลากรที่
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ การจัดโครงสรางขององคแกรไมใชเรื่องที่งายในการ
จัดการงานที่หนักซึ่งสามารถกอใหเกิดปัญหาเพ่ิมขึ้นไดจากโครงสรางที่เหมาะสม การบรรจุบุคลากร
เขาทํางานในตําแหนงขององคแกรนั้น ตองมีการวางแผนการจัดบุคลากร โดยการสรรหา การคัดเลือก 
การสงเสรมิ การประเมิน การวางแผนงานทางดานการชดเชย และการฝึกอบรม 

3) การน า (Leading) การนําคือการกระทําเกี่ยวกับการแนะนํา นําทาง การสั่งการ 
การบังคับ หรือการเสนอจะใหสิ่งที่ตองการ อันเป็นการโนมนาวจูงใจใหผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา
ชวยเหลือสนับสนุนองคแกรและเปูาหมายของกลุม ผูจัดการทุกคนตองเห็นดวยกันวาปัญหาสวนใหญ
มักเกิดจากปัญหาและความตองการของคน รวมทั้ง พฤติกรรมของพวกเขา ไมวาจะเป็นสวนตนหรือ
ของกลุม และนั่นคือสิ่งที่ผูจัดการที่มีประสิทธิผลจึงจําเป็นตองเป็นผูนําที่มีประสิทธิผลดวย การนําจะ
เกี่ยวของกับแรงจูงใจ รูปแบบและวิธีดําเนินการใหถึงจุดหมายอยางมีภาวะผูนํา และการสื่อสาร  

4) การควบคุม (Controlling) เป็นการประเมินผลและการติดตามการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคลและประสิทธิภาพขององคแกร เพ่ือจะดูวาบุคคลและองคแกรดําเนินกิจการไปตามเปูาหมาย
และแผนงานที่กําหนดไวหรือไม แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานในจุดใดเบี่ยงเบนออกไปจากมาตรฐาน
และชวยแกไขใหถูกตอง การควบคุมจะชวยทําใหแผนงานบรรลุเปูาหมายไดโดยสะดวก กิจกรรมการ
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ควบคุมจะเกี่ยวของกับการวัดสัมฤทธิผล วิธีการควบคุมบางประการที่เป็นที่คุนเคย เชน งบประมาณ
สําหรับการใชจาย บันทึกรายงานการสูญเสียเวลาทํางานกับงานที่ไดรับ 

2. การตัดสินใจด าเนินการ (Disposition decision)  
หลังจากที่ไดมีการนําโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ

ผูสูงอายุพํานักระยะยาว ไปดําเนินการตามหนาที่หลักของการจัดการแลวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ ใน
ขั้นของการตัดสินใจดําเนินการในที่นี้จะแบงออกเป็น 3 วิธี คือ 

1) ดําเนินการจัดโปรแกรมนันทนาการตอไป (Continue) 
2) ปรับปรุงแกไขในสวนที่ยังไมสมบูรณแเพ่ือที่จะดําเนินการตอไป (Modify) 
3) ยุติ หรือยกเลิกการดําเนินการจัดโปรแกรมนันทนาการที่ไดพิจารณาแลวอยางถี่

ถวนรอบคอบ  
 

3.3.2 ส่วนที่ 2 แนวทางการน ารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวไปใช้ 

การนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช ผูที่ตองการใหบริ การที่พักพํานักระยะยาวสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาติ ควรดําเนินการดังนี้ 

1. การวางแผนการจัดกิจกรรมนันทนาการเป็นแบบรายวัน รายสัปดาหแ ราย 2 สัปดาหแ ราย
เดือน หรือ ราย 2 เดือน โดยมีบุคลากร พนักงานที่เป็นผูใหบริการกิจกรรมนันทนาการมีสวนรวมใน
การวางแผนดวย 

2. สอบถามถึงความตองการของผูสูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ิมเติมเพ่ือบริการใหไดตรงตาม
ความประสงคแ 

3. ในการวางแผนเพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการ ในดานการใหบริการตามประเภท
กิจกรรมที่จะจัดขึ้น ใหเริ่มใชรายละเอียดใน Model ลักษณะตามเข็มนาฬิกา โดยเริ่มจาก กิจกรรม
สรางความผาสุก กิจกรรมยามวาง เกมและกีฬา กิจกรรมสรางความสัมพันธแ กิจกรรมนันทนาการ
กลางแจง กิจกรรมทองเที่ยว กิจกรรมพัฒนาความรู กิจกรรมอาสาสมัคร กิจกรรมงานประพันธแ 
กิจกรรมงานศิลป 

4. ในการวางแผนเพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการ ในดานแบบการใหบริการกิจกรรม
นันทนาการ ใหเริ่มใชรายละเอียดใน Model ลักษณะตามเข็มนาฬิกา โดยเริ่มจาก แบบใหบริการ
เป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) แบบกลุมสนใจพิเศษ แบบตามเทศกาลพิเศษ แบบการจัด
ประกวดและแขงขัน แบบการจัดการเรียนการสอน แบบที่จัดขึ้นแบบไมตองแจงลวงหนา และแบบ
ชมรม 
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5. การวางแผนเพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการ สามารถนําขอมูลในขอที่ 3 และขอ 4 ใน
ภาพ Model มาหมุนปรับใชได เชน หากตองการจัดกิจกรรมสรางความผาสุก ใหใชแบบใหบริการ
เป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) หรือปรับใหเป็นแบบกลุมสนใจพิเศษได ตัวอยางการจัด
กิจกรรมรายวัน โปรแกรม 3 ในชวงเทศกาลคริสตแมาส ดังแสดงในตารางที่ 25 

6. สื่อสารใหบุคลากร พนักงานผูใหบริการกิจกรรมนันทนาการเขาใจบทบาทและหนาที่  
7. ดําเนินการทดลองโปรแกรมนันทนาการแบบระยะสั้นๆ กอนวางแผนโปรแกรม

นันทนาการในระยะที่ยาวขึ้น 
8. ผูนํานันทนาการตองคอยรายงานวาโปรแกรมนันทนาการที่นํามาใชเป็นไปตามแผน

หรือไม พรอมทั้งรายงานผลจากการจัดกิจกรรมใหกับผูบริหารรับทราบ 
9. จัดอบรมเพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการและตามผลการ

ปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการวาทํางานสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคแหรือไม  
10. ติดตามและประเมินผลการใหบริการจากนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวสม่ําเสมอ 

เพ่ือนํามาปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการหรือดําเนินการใหบริการโปรแกรมนันทนาการนั้นตอหรือ
หยุดโปรแกรมนันทนาการนั้น เพื่อการใหบริการกิจกรรมนันทนาการที่ดีที่สุด เกิดความพึงพอใจสูงสุด
แกผูสูงอายุพํานักระยะยาว 
 
ตารางท่ี 22 ตัวอย่างการจัดกิจกรรมรายวัน  

 กิจกรรมรายวัน* 
ช่วงเวลา   เป้าหมายของการจัด รายการกิจกรรม 
เชา -กิจกรรมสรางความผาสุก 

-แบบใหบริการเป็นรายบุคคลตามความ
สนใจ 

-ออกกําลังกายเดิน  

สาย -กิจกรรมยามวางตามความชอบ 
-แบบใหบริการเป็นรายบุคคลตามความ
สนใจ 

-ดูทวี  

บาย -กิจกรรมสรางความผาสุกที่เสริมสุข 
-แบบใหบริการพิเศษเป็นรายบุคคล จัด
ขึ้นโดยไมตองแจงลวงหนา 
 

-สระผม  

*หมายเหตุ กิจกรรมสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการหรือความเหมาะสมของกลุม 
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ตารางท่ี 23 ตัวอย่างการจัดกิจกรรมโปรแกรม 3 ในช่วงเทศกาลคริสต์มาส 

โปรแกรม 3 วัน ในช่วงเทศกาลคริสต์มาส* 
ช่วงวัน เวลา เป้าหมายของการจัด รายการกิจกรรม 

วันที่ 1 เชา -กิจกรรมสรางความผาสุก 
-แบบใหบริการเป็นรายบุคคลตาม
ความสนใจ 

-ออกกําลังกาย  

 สาย -กิจกรรมยามวางตามความชอบ -ตามอัธยาศัย  
 บาย -กิจกรรมเกมและกีฬา 

-แบบกลุมสนใจพิเศษ 
-เลนเกมฝึกทกัษะ  

วันที่ 2 เชา -กิจกรรมยามวางตามความชอบ -ตามอัธยาศัย  
 สาย -กิจกรรมสรางความสัมพันธแ 

-แบบกลุมสนใจพิเศษ 
-กิจกรรมประดับประดาตนคริสตแมาส  

 บาย -กิจกรรมสรางความผาสุกที่เสริม
สุข 
-แบบจัดขึ้นแบบใหบริการพิเศษ
เป็นรายบุคคลไมตองแจงลวงหนา 

-ยอมผม เพนทแเล็บ  

วันที่ 3 เชา -แขงขันกีฬา -แขงโยนบอล  
 สาย -กิจกรรมยามวางตามความชอบ -ตามอัธยาศัย  
 บาย -กิจกรรมสรางความสัมพันธแ 

-แบบเทศกาลพิเศษ 
-เทศกาลวันคริสตแมาส เชน ชวนมา
ชวยกันประดับประดาตนคริสตแมาส 
เตนรํา รองเพลงรวมกัน เป็นตน 

*หมายเหตุ กิจกรรมสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการหรือความเหมาะสมของกลุม 
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3.3.3 ส่วนที่ 3 เงื่อนไขและข้อจ ากัดของการน ารูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวไปใช้ 

ในการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวไปใชมีเงื่อนไขและขอจํากัด ดังนี้ 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
1) วางแผนโปรแกรมนันทนาการที่มีความเหมาะสม ตามความตองการ ความจําเป็น จาก

แรงจูงใจของผูสูงอายุพํานักระยะยาว พรอมทั้งสามารถปรับโปรแกรมนันทนาการใหมีความยืดหยุน
ตาม เวลา ฤดูกาล เทศกาล เพศ ระดับชวงอายุของผูสูงอายุ  

2) พนักงานผูใหบริการกิจกรรมนันทนาการสามารถสื่อสารได บริการดวยใจ สุภาพ 
เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธแพรอมทั้งสามารถสรางแรงจูงใจ การถาม การชวนกับผูสูงอายุพํานักระยะ
ยาว 

3) สถานที่พักพํานักระยะยาวมีความพรอมและความเหมาะสมในการจัดทํากิจกรรม
นันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว รวมถึงบรรยากาศมีบรรยากาศรมรื่น 

4) มีทีมบุคลากร พนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว
ได มีการทํางานเป็นระบบสามารถแกไขปัญหาเฉพาะไดเป็นอยางดี มีความยืดหยุน มีจํานวนที่
เพียงพอและมีความพรอมในการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในและภายนอกท่ีพักพํานักระยะยาว 

5) การคํานวณคาใชจายที่เกิดจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการนั้นตองคํานวณให
ถูกตองชัดเจนและนําคาใชจายที่เกิดขึ้นไปรวมอยูในคาที่พักพํานักระยะยาว (ไมคิดคาใชจายแยก) 
เนื่องจากผูสูงอายุจะไมคอยใชจาย 

6) จัดอบรมบุคลากร พนักงานใหสามารถทํางานในหนาที่ใหมีประสิทธิภาพสม่ําเสมอ 
7) คอยติดตามและประเมินผลของการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของผูสูงอายุพํานัก

ระยะยาวเพ่ือนํามาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบริการที่ดียิ่งขึ้น  
8) การมีระบบฐานขอมูลอินเทอรแเน็ตสําหรับการสืบคนรายละเอียดการทองเที่ยวพํานัก

ระยะยาวที่สมบูรณแแบบไวใหบริการ 
 

2. ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ 
1) ไมสามารถใหบริการไดตรงตามขอตกลงหรือตามท่ีโฆษณาไว ซึ่งอาจจะเกิดจากความ

ไมพรอมของบุคลากร หรือพนักงานที่วางแผนผิดหรือแกไขปัญหาเฉพาะหนาไมสําเร็จ 
2) อุปสรรคทางดานภาษา ที่ไมสามารถสื่อสารใหเขาใจกัน 
3) ความไมพรอมภายในที่พักพํานักระยะยาวในการจัดกิจกรรมนันทนาการ หรือความไม

พรอมในการพาออกไปทํากิจกรรมนันทนาการภายนอกท่ีพักพํานักระยะยาว 
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4) จํานวนบุคลากร พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ 
5) การไมใหความรวมมือของผูสูงอายุพํานักระยะยาว 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) รูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวในประเทศไทย โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหแขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นตอ (ราง) รูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 8 ทาน เพ่ือทําให (ราง) รูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือสงเสริมสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทยมีความถูก
ตองและเหมาะสม ผลการแสดงความคิดเห็นโดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ มีรายละเอียดความ
คิดเห็น และมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในสาระสําคัญ ตามตาราง 24. ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสําคัญ
รายละเอียดในรางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยาว โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นในการ
ปรับรางฯ โดยมีแนวทางการปรับปรุง รายละเอียดดังกลาวมีลักษณะ ดังนี้ 

1. ลักษณะที่พักพํานักระยะยาวจําแนกเป็น 3 แบบ ไดแก ใกลทะเล ในเมืองหลวง ใกล
แหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นในการปรับแกไข
ทั้งหมด เป็น ธรรมชาติ เขตเมือง ประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม แนวทางการแกไขดําเนินการแกไข
ตามผูผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่ไดเสนอความคิดเห็นไวทั้งหมด 

2. หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่ตองคํานึง มีเวลาวาง มี
ความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทย มีความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรม
ทองเที่ยวในประเทศไทย มีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นในการปรับแกไขบางสวน คือ ในรายละเอียดเรื่อง มี
ความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย มีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาพํานัก
ระยะยาวในประเทศไทย มีความหมายใกลเคียงกัน อยากใหเนนย้ําไปในเรื่องความซาบซึ้ง แนว
ทางการแกไขดําเนินการแกไขเป็น มีแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

3. หลักการสงเสริมสุขภาพเพ่ือใหไดรับประสบการณแนันทนาการ ผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นในการปรับแกไขในหัวขอ เป็นหลักการสงเสริมสุขภาพเพ่ือใหไดรับ
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ประสบการณแนันทนาการ แนวทางการแกไขดําเนินการแกไขเป็น การจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือให
ไดรับประสบการณแนันทนาการ 

4. ประเภทกิจกรรม ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นในการปรับแกไขใน
รายละเอียด ไดใหความหมายของการจัดกิจกรรมนันทนาการกลางแจงใหหมายถึงการจัดคายพักแรม
นอกสถานที่ เชน การจัดคาย 2 วัน 1 คืน ใหดําเนินการเพิ่มกิจกรรมนันทนาการบําบัดเพ่ือเป็นอีก
หนึ่งกิจกรรมที่จะตองมีใหบริการ เนื่องจากผูสูงอายุมักจะมีโรคประจําตัวติดตัวมา แตไมใชการ
กายภาพบําบัดแตเป็นการชวยใหคําแนะนําในการออกกําลังกายหรือทํากิจกรรม แนวทางการแกไข
ดําเนินการแกไขเพ่ิม กิจกรรมนันทนาการบําบัด 

5. แบบการใหบริการกิจกรรมนันทนาการ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญไดเสนอความ
คิดเห็นในการปรับแกไขในรายละเอียด แบบตามเทศกาลพิเศษปรับเป็น แบบตามเทศกาลและโอกาส
พิเศษ แบบการจัดการเรียนการสอน ปรับเป็น แบบแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณแ (Knowledge 
sharing) แบบที่จัดขึ้นโดยไมตองแจงลวงหนา ใหนําไปปรับรวมกับแบบตามเทศกาลพิเศษ แนว
ทางการแกไขดําเนินการแกไขเป็น  แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณแ 

6. หลักการจัดการ (POLC) ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นดวย  
7. การตัดสินใจดําเนินการ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นดวย 

 



    
 

 

ตารางท่ี 24 แสดงความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญต่อ (ร่าง) รูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะ
ยาว 

สาระส าคัญของรูปแบบการจดัการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 
ส าหรับนักท่องเทีย่วสูงอายุพ านักระยะยาว 

ร่างรูปแบบการจดัการโปรแกรม
นันทนาการฯ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒแิละ
ผู้เชี่ยวชาญ 

การปรับปรุง 

1. ลักษณะที่พักพ านักระยะยาว
จ าแนกเป็น 3 แบบ ได้แก่  
1.1 ใกลทะเล  
1.2 ในเมืองหลวง  
1.3ใกลแหล งประวัติศาสตรแและ
วัฒนธรรม 

1. ควรจัดแบ่งประเภทที่พักพ านัก
ระยะยาวเป็น 3 แบบ ได้แก่  
1.1 ธรรมชาติ  
1.2 เขตเมือง 
1.3 ประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม  

1.  ลักษณะที่พักพ านักระยะยาวจ าแนก
เป็น 3 แบบ ได้แก่  

1.1 ธรรมชาติ  
1.2 เขตเมือง  
1.3 แหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม 

2. ห ลั ก ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
นันทนาการส าหรับผู้สูงอายุ
พ านักระยะยาวที่ต้องค านึง 

2.1 มีเวลาวาง 
2.2 มีความจําเป็นในการเลือกพาํนัก

ระยะยาวในประเทศไทย 
2.3 มีความปรารถนาทีจ่ะเขารวม

กิจกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย 
2.4 มีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

พํานักระยะยาวในประเทศไทย 

2.หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาว 
ควรคํานึง มีหลักการที่ 2.3 และ 2.4 มี
ความหมายใกลเคียงกัน อยากใหปรับ
เป็นความซาบซึ้ง 

2.หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการส าหรับ
ผู้สูงอายุพ านักระยะยาวที่ต้องค านึง 
2.1มีเวลาวาง 
2.2มีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะ
ยาว  ในประเทศไทย 
2.3มีแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเขา
รวมกิจกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย 

3. หลั ก กา รส่ ง เ ส ริ มสุ ข ภาพ
เพื่อให้ ได้รับประสบการณ์
นันทนาการ 

3.1 สนับสนุนชี้แนะ 
3.2 เสริมสรางความสามารถ 
3.3 การเป็นสื่อกลางของผูจัด   
     กจิกรรมนันทนาการ 

3. หลักการส่งเสริมสขุภาพเพื่อให้
ได้รับประสบการณ์นันทนาการ 
ชื่อหลักการสงเสริมสุขภาพเพื่อให
ไดรับประสบการณแนันทนาการ ให
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงเป็น 
หลักการจัดกิจกรรมเพื่อใหไดรับ
ประสบการณแนันทนาการ 

3.  หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการ
เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ รั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
นันทนาการ 
3.1 สนับสนุนชี้แนะ 
3.2 เสริมสรางความสามารถ 
3.3 การเป็นสื่อกลางของผูจัด

กิจกรรมนันทนาการ 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
สาระส าคัญของรูปแบบการจดัการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 

ส าหรับนักท่องเทีย่วสูงอายุพ านักระยะยาว 

ร่างรูปแบบการจดัการโปรแกรม
นันทนาการฯ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒแิละ
ผู้เชี่ยวชาญ 

การปรับปรุง 

4.ประเภทกิจกรรม 
4.1กิจกรรมการสรางความผาสกุ

ใหกับชีวิต 
4.2กิจกรรมยามวางตามความชอบ 
4.3เกมและกีฬา 
4.4 กิจกรรมสรางความสัมพันธแ 
4.5กิจกรรมนันทนาการกลางแจง 
4.6 กิจกรรมทองเท่ียว 
4.7 กิจกรรมพัฒนาความรู 
4.8 กิจกรรมอาสาสมัคร 
4.9 กิจกรรมงานประพันธแ 
4.10กิจกรรมงานศิลป 

4.  ประเภทกิจกรรม  
- กิจกรรมนันทนาการกลางแจงให

หมายความถึงการจัดคายพกัแรมนอก
สถานที่ เชน 2 วัน1 คืน 

- ใหเพิ่มกิจกรรมนันทนาการบําบัด 
เพื่อเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่จะตองมี
ใหบริการ เนื่องจากผูสูงอายุมกัจะมี
โรคประจําตัวติดตัวมา แตไมใชการ
กายภาพบําบัดแตเป็นการชวยให
คําแนะนําในการออกกําลังกายหรือ
ทํากิจกรรม 

4.  ประเภทกิจกรรม 
4.1กิจกรรมการสรางความผาสกุ

ใหกับชีวิต 
4.2 กิจกรรมยามวางตามความชอบ 
4.3 เกมและกีฬา 
4.4 กิจกรรมสรางความสัมพันธแ 
4.5 กิจกรรมนันทนาการบําบัด 
4.6 กิจกรรมทองเท่ียว 
4.7 กิจกรรมพัฒนาความรู 
4.8 กิจกรรมอาสาสมัคร 
4.9 กิจกรรมงานประพันธแ 
4.10กิจกรรมงานศิลป 
4.11กิจกรรมนันทนาการกลางแจง 

 5.  แบบการให้บริการกิจกรรม
นันทนาการ 

5.1 แบบใหบริการเป็นรายบุคคล
(พิเศษ/ตามความสนใจ) 

5.2แบบกลุมสนใจพิเศษ 
5.3แบบตามเทศกาลพิเศษ 
5.4แบบการจัดประกวดและ

แขงขัน 
5.5 แบบการจัดการเรียนการสอน 
5.6แบบที่จัดขึ้นโดยไมตองแจง

ลวงหนา 
5.7แบบชมรม 

5.  แบบการให้บริการกิจกรรม
นันทนาการ เห็นวา 

5.3 แบบตามเทศกาลพิเศษ ปรับเป็น 
แบบตามเทศกาลและโอกาส
พิเศษ 

5.5 แบบการจัดการเรียนการสอน 
ปรับ เป็ น  แบบแลก เปลี่ ยน
เ รี ย น รู ป ร ะ ส บ ก า ร ณแ
(Knowledge sharing) 

5.6  ใหเปลี่ยนแปลงโดยการนําไป
ปรับรวมกับขอ 5.3  

5. แบบการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ 
5.1 แบบใหบริการ เป็นรายบุคคล 

(พิเศษ/ตามความสนใจ) 
5.2  แบบกลุมสนใจพิเศษ 
5.3 แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ 
5.4  แบบการจัดประกวดและแขงขัน 
5.5 แ บ บ แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู

ประสบการณแ 
5.6  แบบชมรม 

 6. หลักการจดัการทีใ่ช้ในรูปแบบ 
6.1  การวางแผน 
6.2  การจัดองคแกร 
6.3  การนํา 
6.4  การควบคุม 

6.  หลักการจดัการทีใ่ช้ในรูปแบบทั้ง 
4 ข้อ และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม
วา ใหอธิบาย ความหมายของ
หลักการจัดการใหชัดเจนและ
ถูกตอง 

6.  หลักการจดัการทีใ่ช้ในรูปแบบ 
6.1  การวางแผน 
6.2  การจัดองคแกร 
6.3  การนํา 
6.4  การควบคุม 

7.  การตัดสินใจด าเนินการ 
7.1 ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด โ ป ร แ ก ร ม

นันทนาการตอ 
7.2 ปรับปรุงแกไขแลวดําเนินการตอ 
7.3 ยุติหรือยกเลิกโปรแกรม 

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นด้วยกับหลักการจัดการที่ใช้
ในรูปแบบ 

7.  การตัดสินใจด าเนินการ 
7.1ดําเนินการจัดโปรแกรมนันทนาการตอ 
7.2ปรับปรุงแกไขแลวดําเนินการตอ 
7.3 ยุติหรือยกเลิกดาํเนินการจัดโปรแกรม 
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ตอนที่ 5 รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ
พ านักระยะยาวในประเทศไทย 

รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่พัฒนาขึ้น ผูวิจัยไดดําเนินการใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
แสดงความคิดเห็นถึงความเหมาะสมและความถูกตอง ดวยการจัดประชุมกลุมยอย  และผูวิจัย
ดําเนินการสังเคราะหแผลการประชุมกลุมยอยและปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมและความถูกตอง 
ดังรายละเอียดตามที่ปรากฏในภาคผนวก แลวจึงนําเสนอรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีรายละเอียด ดังตอไปนี้  
      

สวนที่ 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

สวนที่ 2 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช 

สวนที่ 3 เงื่อนไขและขอจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช 
 

ส่วนที่ 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว ดังภาพที่ 8 ประกอบด้วย 

1. การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวใหเหมาะสมกับสถาน
ที่ตั้งท่ีพักพํานักระยะยาว ประกอบดวย 

1) ธรรมชาติ 
2) เขตเมือง 
3) แหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม 

2. หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่ตองคํานึง 
1)  การมีเวลาวางของผูสูงอายุ 
2)  มีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
3)  มีแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย 

3. หลักการสงเสริมสุขภาพเพ่ือใหไดรับประสบการณแนันทนาการ 
1)   สนับสนุนชี้แนะ 
2)   เสริมสรางความสามารถ 
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3)  การเป็นสื่อกลางของผูจัดกิจกรรมนันทนาการ 
4. ชนิดกิจกรรมของโปรแกรมนันทนาการ (Program areas) ประกอบดวยกิจกรรม

นันทนาการ 11 ชนิด ดังนี้ 
1)  กิจกรรมการสรางความผาสุกใหกับชีวิต(Wellness activities) 
2)  กิจกรรมยามวางตามความชอบ 
3)  เกมและกีฬา 
4)  กิจกรรมสรางความสัมพันธแ 
5)  กิจกรรมนันทนาการบําบัด 
6)  กิจกรรมทองเที่ยว 
7)  กิจกรรมพัฒนาความรู 
8)  กิจกรรมอาสาสมัคร 
9)  กิจกรรมงานประพันธแ 
10) กิจกรรมงานศิลป 
11) กิจกรรมนันทนาการกลางแจง 

5. แบบการใหบริการ (Program formats) จัดใหบริการ 8 แบบ ดังนี้ 
1)  แบบใหบริการเป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) 
2)  แบบกลุมสนใจพิเศษ 
3)  แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ 
4)  แบบการจัดประกวดและแขงขัน 
5)  แบบแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณแ 
6)  แบบชมรม 

6. หลักการจัดการที่นํามาใชในรูปแบบของโปรแกรมนันทนาการมีดังนี้ 
1)  การวางแผน 
2)  การจัดองคแกร 
3)  การนํา 
4)  การควบคุม 

  7. การตัดสินใจดําเนินการ (Disposition decision) แบงออกเป็น 3 วิธ ี
1) ดําเนินการโปรแกรมนันทนาการตอไป (Continue) 
2) ปรับปรุงแกไขในสวนที่ยังไมสมบูรณแเพ่ือที่จะดําเนินการตอไป (Modify) 
3) ยุติ หรือยกเลิกการดําเนินการจัดโปรแกรมนันทนาการ (Discontinue) 
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ภาพที่ 8 รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
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ส่วนที่ 2 แนวทางการน ารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวไปใช้ 

การนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช ผูที่ตองการใหบริการที่พักพํานักระยะยาวสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาติ ควรดําเนินการดังนี้ 

1. การวางแผนการจัดกิจกรรมนันทนาการเป็นแบบรายวัน รายสัปดาหแ ราย 2 สัปดาหแ ราย
เดือน หรือ ราย 2 เดือน โดยมีบุคลากร พนักงานที่เป็นผูใหบริการกิจกรรมนันทนาการมีสวนรวมใน
การวางแผนดวย 

2. สอบถามถึงความตองการของผูสูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ิมเติมเพ่ือบริการใหไดตรงตาม
ความประสงคแ 

3. ในการวางแผนเพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการ ในดานการใหบริการตามประเภท
กิจกรรมที่จะจัดขึ้น ใหเริ่มใชรายละเอียดในModel ลักษณะตามเข็มนาฬิกา โดยเริ่มจาก กิจกรรม
สรางความผาสุก กิจกรรมยามวาง เกมและกีฬา กิจกรรมสรางความสัมพันธแ กิจกรรมนันทนาการ
บําบัด กิจกรรมทองเที่ยว กิจกรรมพัฒนาความรู กิจกรรมอาสาสมัคร กิจกรรมงานประพันธแ กิจกรรม
งานศิลปและกิจกรรมนันทนาการกลางแจง 

4. ในการวางแผนเพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการ ในดานแบบการใหบริการกิจกรรม
นันทนาการ ใหเริ่มใชรายละเอียดใน Model ลักษณะตามเข็มนาฬิกา โดยเริ่มจาก แบบใหบริการ
เป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) แบบกลุมสนใจพิเศษ แบบตามเทศกาลพิเศษและโอกาสพิเศษ 
แบบการจัดประกวดและแขงขัน แบบแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณแและแบบชมรม 

5. การวางแผนเพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการ สามารถนําขอมูลในขอที่ 3 และขอ 4 ใน
ภาพ Model มาหมุนปรับใชได เชน หากตองการจัดกิจกรรมสรางความผาสุก ใหใชแบบใหบริการ
เป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) หรือปรับใหเป็นแบบกลุมสนใจพิเศษ ได  

6. สื่อสารใหผูนํานันทนาการ พนักงานผูใหบริการกิจกรรมนันทนาการเขาใจบทบาทและ
หนาที่  

7. ดําเนินการทดลองโปรแกรมนันทนาการแบบระยะสั้นๆ กอนวางแผนโปรแกรม
นันทนาการในระยะที่ยาวขึ้น 

8. ผูนํานันทนาการตองคอยรายงานวาโปรแกรมนันทนาการที่นํามาใชเป็นไปตามแผน
หรือไม พรอมทั้งรายงานผลจากการจัดกิจกรรมใหกับผูบริหารรับทราบ 

9. จัดอบรมเพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการและตามผลการ
ปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการวาทํางานสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคแหรือไม  
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10. ติดตามและประเมินผลการใหบริการจากนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวสม่ําเสมอ 
เพ่ือนํามาปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการหรือดําเนินการใหบริการโปรแกรมนันทนาการนั้นตอหรือ
หยุดโปรแกรมนันทนาการนั้น เพื่อการใหบริการกิจกรรมนันทนาการที่ดีที่สุด เกิดความพึงพอใจสูงสุด
แกผูสูงอายุพํานักระยะยาว 

 
ส่วนที่ 3 เงื่อนไขและข้อจ ากัดของการน ารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวไปใช้ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 

1. ในการวางแผนจัดกิจกรรมนันทนาการตองคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นสิ่งแรก 
2. วางแผนโปรแกรมนันทนาการที่มีความเหมาะสม ตามความตองการ ความจําเป็น จาก

แรงจูงใจของผูสูงอายุพํานักระยะยาว พรอมทั้งสามารถปรับโปรแกรมนันทนาการใหมีความยืดหยุน
ตาม เวลา ฤดูกาล เทศกาล เพศ ระดับชวงอายุของผูสูงอายุ  

3. พนักงานผูใหบริการกิจกรรมนันทนาการสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาของ
นักทองเที่ยวพํานักระยะยาวได บริการดวยใจ สุภาพ เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธแพรอมทั้งสามารถสราง
แรงจูงใจ สามารถเชิญชวนผูสูงอายุพํานักระยะยาวใหเขารวมกิจกรรมได 

4. สถานที่พักพํานักระยะยาวมีความพรอมและความเหมาะสมในการจัดทํากิจกรรม
นันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว รวมถึงสภาพแวดลอมมีบรรยากาศที่รมรื่น 

5. มีทีมบุคลากร พนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวได 
มีการทํางานเป็นระบบสามารถแกไขปัญหาเฉพาะไดเป็นอยางดี มีความยืดหยุน มีจํานวนที่เพียงพอ
และมีความพรอมในการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในและภายนอกที่พักพํานักระยะยาว 

6. การคํานวณคาใชจายที่เกิดจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการนั้นตองคํานวณใหถูกตอง
ชัดเจนและนําคาใชจายที่เกิดขึ้นไปรวมอยูในคาที่พักพํานักระยะยาว (ไมคิดคาใชจายแยก) เพ่ือให
นักทองเที่ยวพํานักระยะยาวไดใชบริหารหรือเขารวมกิจกรรมที่จัดไวครบถวนและเป็นประโยชนแสูงสุด 
(เนื่องจากพฤติกรรมผูสูงอายุมักจะประหยัดคาใชจายจนไมเขารวมกิจกรรม) 

7. จัดอบรมบุคลากร พนักงานใหสามารถทํางานในหนาที่ใหมีประสิทธิภาพสม่ําเสมอ คอย
ติดตามและประเมินผลของการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของผูสูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ือนํามา
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบริการที่ดียิ่งขึ้น ควรมีการประเมินผลผูเขารวมอยางไมเป็นทางการ เชน 
การสังเกต การพูดคุยสอบถาม เป็นตน และมีการประเมินผลผูเขารวมอยางเป็นทางการ เชน  การใช
แบบสอบถาม การสัมภาษณแ การจัดประชุมกลุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น เป็นตน รวมถึงการอบรมให
ความรูเกี่ยวกับกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ พรอมทั้งสามารถดูแลและปฐมพยาบาล
ผูสูงอายุ มีความเขาใจในวัฒนธรรมและวิถีการดํารงชีวิตของนักทองเที่ยว 
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5.3.2  ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ 
1. ไมสามารถใหบริการไดตรงตามขอตกลงหรือตามที่โฆษณาไว ซึ่งอาจจะเกิดจากความไม

พรอมของบุคลากร หรือพนักงานที่วางแผนผิดหรือแกไขปัญหาเฉพาะหนาไมสําเร็จ หรือปัญหา
อุปสรรคจากภัยธรรมชาติจนไมสามารถจัดกิจกรรมได 

2. การเดินทางสําหรับผูสูงอายุไมสะดวก พรอมทั้งปูายบอกทางและรายละเอียดของการ
เดินทางไมชัดเจน 

3. อุปสรรคทางดานภาษา ที่ไมสามารถสื่อสารใหเขาใจกัน 
4. ความไมพรอมภายในที่พักพํานักระยะยาวในการจัดกิจกรรมนันทนาการ เชน สถานที่ไม

เหมาะสม เป็นตน หรือความไมพรอมในการพาออกไปทํากิจกรรมนันทนาการภายนอกที่พักพํานัก
ระยะยาว เชน ไมมีรถพาออกไปจัดกิจกรรมนอกสถานที่ คาใชจายที่เพิ่มขึ้น เป็นตน 

5. จํานวนบุคลากร พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ 
6. มีโปรแกรมทองเที่ยวใหบริการตรงตามความตองการนอย 
7. นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไมใหความสนใจในกิจกรรมบางชนิด หรือเขารวม

กิจกรรมไมครบทั้งกิจกรรม หรือ การไมใหความรวมมือของผูสูงอายุพํานักระยะยาว 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว นี้มีวัตถุประสงคแ เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
โดยการวิจัยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมและวิเคราะหแขอมูลจากเอกสาร หนังสือ ตํารา และรายงานการวิจัยตาง 
ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ขั้นการศึกษาวิเคราะหแและสังเคราะหแแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร 
ตํารา วารสาร ขอมูลรายละเอียดของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว แนวโนมการ
ทองเที่ยวโลกและการทองเที่ยวของประเทศไทย สถิตินักทองเที่ยวชาวตางชาติ พฤติกรรมผูสูงอายุ 
นักทองเที่ยวพํานักระยะยาวชาวตางประเทศ การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว  แหลงทองเที่ยว
พํานักระยะยาวที่สําคัญของโลก การจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการกลางแจงและนันทนาการในที่
รม และงานวิจัยอื่นๆ ที่เก่ียวของ 
 ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวและบุคลากรตางๆ ที่
เกี่ยวของกับทองเที่ยวพํานักระยะยาวและผูใหบริการดูแลผูสูงอายุชาวต างชาติในประเทศไทย โดย
การสอบถามนักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาติในประเทศไทย ที่มีอายุมากกวา 50 ปีขึ้นไป และพัก
อาศัยอยูในประเทศไทยมากกวา 30 วัน ซึ่งเป็นเพศชายและเพศหญิง เชื้อชาติตาง ๆ ที่เขาพักอาศัย
ในที่เดินทางมาพักพํานักระยะยาวในประเทศไทยเป็นครั้งแรก หรือ เป็นผูที่เคยมาแลว หรือกําลัง
พํานักระยะยาวอยู จะตองเขาพักในที่พักที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว โดยที่พักสําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวตั้งอยูบริเวณสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ใกล ธรรมชาติ แหลงประวัติศาสตรแ
วัฒนธรรม และเขตเมืองจํานวน 400 คน วัตถุประสงคแเพ่ือนําขอมูลจากกลุมบุคคลดังกลาว เพ่ือนํามา
พัฒนาเป็นราง (ฉบับที่1) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยนํามาปรึกษาอาจารยแที่ปรึกษา ใหความเห็น
และปรับปรุงตามความเห็นของอาจารยแที่ปรึกษา  
 ขั้นตอนที่ 3 สรางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว โดยยกรางรูปแบบ และนําปรึกษาอาจารยแที่ปรึกษา ให
ความเห็นและ ปรับปรุงตามความเห็นของอาจารยแที่ปรึกษา จากนั้นจึงนําไปประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได ของรูปแบบ 
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ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบคุณภาพของราง (1) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวดวยวิธีการสนทนากลุมโดยผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญ ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสม โดยนําขอมูลจากการแสดงความ
คิดเห็นมาพัฒนาปรับปรุง ใหเป็นรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่มีคุณภาพดี สามารถนําไปใชดําเนินการไดตามเปูาหมาย
และวัตถุประสงคแ และการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่ปรับปรุงแลว ไปใหอาจารยแที่ปรึกษาพิจารณาใหความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ เพ่ือใหเอกสารรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีคุณภาพดีที่สุด 
ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงรูปแบบและสรุป เพ่ือจัดทํารูปเลมเอกสารรูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว พิจารณา
รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว โดยการนําเอกสารรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่สมบูรณแแบบเสนอคณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธแ         
 ซ่ึงในการศึกษาครั้งสามารถสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนเพ่ือเตรียมการรางรูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว ความตองการเขารวมกิจกรรมเพ่ือการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยวพํานักระยะยาว  
ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมในระหวางการทองเที่ยวในประเทศไทย และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การทองเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบันของผูมีสวนเกี่ยวของทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน 
ผูประกอบการที่เก่ียวกับการใหบริการผูสูงอายุชาวตางชาติ  

ตอนที่ 3 ผลการสรางและพัฒนารางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริม
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย  

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหแขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นตอ (ราง) รูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว
โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
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ตอนที่ 5 รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย  
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเพื่อเตรียมร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
 

ขอมูลที่ไดจากการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่  1  ซึ่งเป็นขั้นศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล
เบื้องตน  ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหแวรรณกรรมและรายงานการวิจัยที่เก่ียวของ กับการพัฒนารูปแบบ
การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวจากในประเทศและตางประเทศ ดวยการวิเคราะหแเนื้อหาที่เกี่ยวของเป็นการวิเคราะหแ
ทั้งในเชิงแนวคิด (Conceptual Analysis)และในเชิงความสัมพันธแ (Relational Analysis) เพ่ือสราง
ความรูความเขาใจและนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ผลการทบทวนวรรณกรรมและรายงาน
การวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดไวในบทที่ 2 ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดสําคัญท่ีใชนําเขา
เพ่ือพัฒนารางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว คือ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับนันทนาการ แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุและการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวการจัดการโปรแกรมนันทนาการ  แนวคิดเก่ียวกับความเป็นผูนําและผูนําใน
การจัดกิจกรรมนันทนาการ 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมใน
ระหว่างการท่องเที่ยวในประเทศไทย และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท่องเที่ยวพ านักระยะ
ยาวในปัจจุบันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการผู้สูงอายุชาวต่างชาติ แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ตอน คือ 
 
ตอนที่2.1 ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวและบุคลกรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ านักระยะยาวและผู้ให้บริการดูแลผู้สูอายุชาวต่างชาติในประเทศไทย 
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 ตอนที่ 2.1.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวอายุ 
50 ปี ข้ึนไป 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา เป็นเพศชายรอย
ละ 78 มีอายุระหวาง 51-60 ปี รอยละ 49.5 มีสัญชาติอเมริกัน รอยละ 25.5 นับถือศาสนาคริสตแรอย
ละ 73 ใชระยะเวลาทองเที่ยวอยูในประเทศไทยเป็นเวลา 31-60 วัน รอยละ 59.75 สถานภาพโสด 
รอยละ 39.50 เดินทางเขามาพํานักระยะยาวในประเทศไทยโดยคนเดียว รอยละ 55.75 ประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ ไมระบุ รอยละ 74 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 45.25 แหลงที่มาของรายไดใน
การเดินทางมาทองเที่ยวมาจากเงินสวัสดิการรัฐ/หนวยงาน รอยละ 45.01 มีรายไดเฉลี่ยตอปี นอย
กวา 37,500 ดอลลารแสหรัฐ รอยละ 48 เลือกพํานักระยะยาวในที่พักประเภทอพารแทเมนตแ รอยละ 
29.59 
 ขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว เคยเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยจํานวนมากกวา 1 ครั้ง รอยละ 70.75 โดยเดินทางเขาประเทศไทยชวงเดือนตุลาคม ถึง
เดือนมกราคม รอยละ 78.25 และเดินทางกลับเขาประเทศของตนเอง ชวงเดือนกุมภาพันธแจนถึง
เดือนพฤษภาคม รอยละ 68.75 โดยเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทยเพราะอากาศดี รอยละ 
19.25 โดยทําการจองโรงแรมและซื้อโปรแกรมทองเที่ยวแยกกัน สวนใหญ จองโรงแรมผานบริษัท
ทองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยว และโรงแรมในประเทศไทย คิดเป็นรอยละ 40.79 เทากัน และ
สวนใหญซื้อโปรแกรมทองเที่ยวผานบริษัททองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวเอง คิดเป็นรอยละ 
47.02 และมีผูที่ทําการจองโรงแรมและซื้อโปรแกรมทองเที่ยวพรอมกัน สวนใหญจองผานบริษัท
ทองเที่ยวในประเทศไทย คิดเป็นรอยละ 67.06 กิจกรรมที่ชอบและเขารวมในระหวางการทองเที่ยว
พํานักระยะยาวในประเทศไทยเป็นกิจกรรมเที่ยวชมธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงนิเวศนแ กิจกรรม
กลางแจงและผจญภัย รอยละ 25.89 กิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่เคยทําและเคยเขารวมคือการใชมือ
นวดไทย รอยละ 56.19 กิจกรรมสงเสริมสุขภาพโดยแพทยแแผนปัจจุบันที่เคยทํา เคยเขารวมคือ การ
ทําฟัน การรักษาสุขภาพปากและฟัน รอยละ 40.81 การเลือกมาพํานักระยะยาวในประเทศชวง
เทศกาลลอยกระทง รอยละ 25.84 

ขอมูลดานความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมในระหวางการเขารวม
กิจกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีความพึงพอใจ ในการ

เขารวมกิจกรรมทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย ดานการคมนาคมโดยรวมมาก (  =3.87) 

มีความพึงพอใจราคาไดมาตรฐานมาก ( =4.03)  ทางดานที่พักพํานักระยะยาวโดยรวมมีความพึง

พอใจมาก ( =3.92)  มีความพึงพอใจทางดานการเดินทางไปถึงงายมากที่สุด(  =4.33)  ดาน
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รานอาหาร/ภัตตาคารโดยรวมมีความพึงพอใจมาก( =3.58) โดยพึงพอใจในรสชาติอาหารดีถูกปาก(

 =4.27) มีอาหารประจําชาติของทานใหบริการมีความพึงพอใจปานกลาง( =2.52) ดานแหลง

ทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมปานกลาง( =3.42) มีความพึงพอใจในความหลากหลายและดึงดูด

ใจของแหลงทองเที่ยวมาก ( =4.40) มีความพึงพอใจในเรื่องการเดินทางสะดวกสําหรับผูสูงอายุ

นอย( =1.83) 

 ดานการใหบริการของบุคคลากรมีความพอใจโดยรวมปานกลาง(  =3.24) มีความพึงพอใจ

ทางดานความสุภาพ เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธแของผูใหบริการมาก( =4.52) ทางดานกิจกรรมผจญ

ภัยและนันทนาการกลางแจงโดยรวมมีความพึงพอใจมาก(  =4.22) มีความพึงพอใจที่ ได

ประสบการณแแปลกใหมมาก( =4.40)  

ดานกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลตางๆ โดยรวมมีความพึงพอใจมาก (  =4.25) และไดรับความพึงพอใจ
ดานการมีเทศกาลพิเศษท่ีจัดใหกับนักทองเที่ยว เชน เทศกาลสงกรานตแ ลอยกระทง 

 ดานกิจกรรมทางสุขภาพโดยรวมมีความพึงพอใจมาก(  =4.27) และไดรับความพึงพอใจ

ดานราคามาตรฐานมาก(  =4.37) ทางดานความครบถวนของการใหบริการตามที่ไดตกลงไวกอน

การเดินทางโดยรวมมีความพึงพอใจมาก( =4.23) มีความพึงพอใจในการมีสวนรวมในการทองเที่ยว

ตลอดกับผูใหบริการมาก(  =4.35) พึงพอใจในโรงแรมที่พักมาก(  =4.45) พึงพอใจในแหลง

ทองเที่ยวในการเขารวมกิจกรรมมาก( =4.33) และพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมที่อยูภายในที่พัก

ดีมาก( =4.20) ดานความสําคัญของคุณลักษณะของผูนํากิจกรรมทางการทองเที่ยว พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูนํากิจกรรมทางการทองเที่ยวในเรื่องของมารยาท 
ความสุภาพ การรูจักกาลเทศะมาก 
 
  ตอนที่ 2.1.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน  

ขอมูลจากการสัมภาษณแความคิดเห็นของผูประกอบการ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
ทางดานนันทนาการและ/หรือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว สรุปไดดังนี้ 

1. จํานวนผูสูงอายุทั่วโลกมีมากขึ้น มีความรูในการดูแลสุขภาพมากขึ้น ตองการเดินทาง
ทองเที่ยวยาวนานมากข้ึนในวัยเกษียณงาน ประเทศไทยเป็นแหลงทองเที่ยวเปูาหมายอันดับตนๆ ของ
โลก ที่ผูสูงอายุที่เกษียณงานแลวตองการเดินทางเขามาทองเที่ยวและพักอาศัยระยะยาว ซึ่งมีปั จจัย
หลายๆ อยางที่เป็นสิ่งดึงดูดใหเลือกเดินทางเขามา ไดแก คาครองชีพ การใหบริการที่เป็นมิตร ความมี
อัธยาศัยไมตรีของคนไทย มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่มีชื่อเสียง คือ การนวดไทย เป็นตน 
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2. กรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดมีการจัดทํามาตรฐานที่พักสําหรับการใหบริการ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเรียบรอยแลว และกําลังดําเนินการวางแผนจัดทํามาตรฐานการ
ทองเที่ยวทางดานอ่ืนๆ เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวชาวตางชาติ เชน มาตรฐานกิจกรรม
การเดินปุา เป็นตน 

3. ภาคเอกชนในประเทศไทยหันมาใหความสนใจในการทําธุรกิจ สําหรับการใหบริการ
ดูแลผูสูงอายุพํานักระยะยาวมากขึ้น สงผลใหมีผูสูงอายุพํานักระยะยาวจากตางประเทศสนใจเดิน
ทางเขามาใชบริการ จึงทําใหธุรกิจที่พักพํานักระยะยาวพยายามปรับรูปแบบการใหบริการ เพ่ือทําให
บุคคลเหลานั้นไดรับความรูสึกเหมือนกับพักอาศัยอยูในบานของตนเอง โดยเฉพาะเริ่มมีการออกแบบ
สถานที่พักท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุโดยมีแนวคิดที่ปราศจากขั้นบันได ที่อํานวยความสะดวกใหกับกลุม
คนปกติและกลุมบุคคลพิเศษที่ใชรถเข็น พรอมทั้งยังสามารถเขาพักไดทุกชวงวัย โดยสวนใหญเลือก
ทําเลที่ตั้ง ในจังหวัดที่มีกิจกรรมทางการทองเที่ยวและกิจกรรมประจําจังหวัดที่มีความหลากหลาย แต
พบปัญหาในเรื่องการใหบริการแกผูสูงอายุพํานักระยะยาว คือ ภาษา เนื่องจากบางครั้งในกลุม
ผูสูงอายุพํานักระยะยาวผูมาดูแลตัวเองในขณะที่ปุวยมีการเขาใจผิดจากการสื่อสารก็จะนําไปสูปัญหา
ยุงยากตามมาไดหรืออาจเป็นอันตรายตอชีวิตหรือทําใหเกิดความไมพอใจในการใชบริการได 

4. ประเทศปลายทาง (Destination) ที่เหมาะกับการไปทองเที่ยวพํานักระยะยาว คือ 
ประเทศไทย ใหความรูสึกเหมือนบาน อบอุน ประเทศสเปน คาใชจายถูกสุดเมื่อเทียบกับประเทศใน
กลุมสหภาพยุโรป ประเทศทิเบต มีอากาศดี เงียบสงบ มีความเป็นธรรมชาติที่สมบูรณแ ประเทศใน
กลุม AEC มีความเหมาะสมในการพํานักระยะยาว มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม เดินทางเขาออกประเทศไดสะดวก คาครองชีพต่ํากวาประเทศในแถบอ่ืนๆ 
อาทิ ลาว เวียดนาม และกลุมประเทศที่มีความพรอมทางดานการบริหารจัดการทางดานการทองเที่ยว
พํานักระยะยาวที่ชัดเจน มีความสะดวกสบายในการเดินทาง รวมทั้งนโยบายทางดานวีซาที่ตอง
ชัดเจนสําหรับสนับสนุนใหเขาพํานักระยะยาว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยแสิน การบริการที่ได
มาตรฐาน พนักงานมีความรูในการดูแลนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีบริการทําประกัน
สุขภาพ มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม การใหบริการที่หลากหลาย 

5. การจัดกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะสมใหกับผูสูงอายุที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทยควรประกอบดวย การชักชวนผูสูงอายุพํานักระยะยาวใหเขารวมกิจกรรม ตองทราบความ
ตองการของผูสูงอายุพํานักระยะยาว การรองขอที่จะเขารวมกิจกรรม ทางดานสงเสริมสุขภาพ เมื่อทํา
กิจกรรมแลวจะมีสุขภาพที่ดีข้ึน ทางดานบันเทิงและผอนคลายใหกับผูสูงอายุ ทางดานรูปแบบการจัด
กิจกรรมที่สามารถกระทําไดคนเดียวและเป็นรูปแบบกลุม รวมถึงกิจกรรมที่ไมมีรูปแบบและกิจกรรมที่
มีรูปแบบ ควรตองมีกิจกรรมออกกําลังกายเพ่ือใหไดใชกลามเนื้อสวนตางๆ เชน แขน ขา มือ นิ้ว 
สายตา สมอง เป็นตน สามารถประกอบกิจกรรมที่มีทั้งในรมและกลางแจง ควรมีระบบสระวายน้ํา  
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Universal Design ที่สามารถใหผูพิการและผูสูงอายุไดสะดวกในการลงเลนน้ําสอนออกกําลังกาย 
และการสอนใชเครื่องนวดไฟฟูาที่จะชวยกระตุนระบบหมุนเวียนโลหิตที่ดีแกผูสูงอายุและผูพิการ 
รวมทั้งการใชแพทยแผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางจากภายนอกเขามาดูแลผูพํานักระยะยาวทางดานสุขภาพ 
อาทิ การตรวจสุขภาพรางกาย การทําฟัน การทํา Stem Cell และการทํา Chelation เพ่ิมความรู
และสอนผูสูงอายุใหดูแลสุขภาพเบื้องตนดวยการลดการใชยาปฏิชีวนะ แตใหใชสมุนไพรแทน เชน ใช
อบเชยผงผสมกับน้ําผึ้งและน้ําผสมกันแลวดื่มเพ่ือลดอาการติดเชื้อแทนการใชยาปฏิชีวนะเนื่องจากตัว
ยานี้จะไปทําลายเซลลแดีๆ ใหหลุดออกมาดวย จะตองมีอินเตอรแเน็ต การเดินทางออกไปทองเที่ยวนอก
สถานที่จะเป็นแบบ Slow Tour ทองเที่ยวแบบคอยๆ ไป กิจกรรมซื้อสินคา จะตองพาไปซื้อสินคาที่มี
ความจําเป็นในการดํารงชีวิต โดยไมใชเป็นการยัดเยียดใหซื้อ รวมทั้งซื้อสินคาที่เป็นเอกลักษณแแบบ
ไทยๆ เชน ผาไหม คนญี่ปุุนจะนํามาตัดเป็นชุดญี่ปุุนใสได เป็นตน พรอมทั้งจัดตารางเวลาที่ชัดเจน 
พรอมทั้งตองมีบุคลากรที่ดีในการใหบริการ มีความปลอดภัย 

6. กิจกรรมสงเสริมสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ประกอบดวย  
1) กิจกรรมงานศิลป เชน วาดภาพ จัดดอกไม การถักโครเช การปั้น การพับกระดาษ 

การรอยมาลัย เป็นตน 
2) กิจกรรมทางน้ํา เชน วายน้ํา แชอางน้ําวน ดําน้ํา เป็นตน 
3) กิจกรรมทางดานกีฬา เกมและกรีฑา เชน เดิน โยนบอล เป็นตน 
4) กิจกรรมนันทนาการทางสังคม เชน เขารวมประเพณีวัฒนธรรมไทย สงกรานตแ ปี

ใหม เป็นตน 
5) กิจกรรมทางดานการพัฒนาตนเองและการสงเสริมความรู  เชน การทําอาหาร การ

เลนเกม การฝึกเตนรํา การเลนเกมตางๆ การประดิษฐแสิ่งของ เป็นตน 
6) กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ เชน ตรวจรางกาย ทําฟัน นวดไทย นวดฝุาเทา นวดสปา 

กิจกรรมที่ใชสมุนไพรไทยๆๆๆ เป็นตน 
7) กิจกรรมยามวาง บันเทิง เชน อานหนังสือ ดูโทรทัศนแ รองเพลง เลนดนตรี การชม

การแสดงดนตรี การแสดงทางวัฒนธรรม เป็นตน  
8) กิจกรรมทางดานการเดินทางและการทองเที่ยว เชน การเดินทางทองเที่ยวยอนรอย

อดีต การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแ การพาไปสวนสัตวแ การนั่งชาง ดูนก เป็นตน 
9) กิจกรรมอาสาสมัคร เชน บริจาคของใหกับชาวเขาในประเทศไทย การสอนภาษา 

การเรียนภาษา เป็นตน 
10) กิจกรรมพิเศษที่ควรจะตองจัดใหมีสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว คือ 

สระผม ทําเล็บ เพนทแเล็บ (สําหรับเพศหญิง) ยอมผม มีรถบริการรับสงที่มีบริการพิเศษ อาทิ มีที่นั่ง
พิเศษสําหรับผูสูงอายุที่ใชรถเข็น หรือมีขนาดกวาง นั่งสบาย 
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ตอนที่ 3 ผลการสร้างและพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวในประเทศไทย  

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ 
การศึกษาความตองการ  ความพึงพอใจของผูสูงอายุพํานักระยะยาวในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยว
พํานักระยะยาวในประเทศไทยจากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ที่เขาพํานัก
ระยะยาวใน 7 จังหวัด รวมถึงการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของในธุรกิจทองเที่ยวพํานัก
ระยะยาวและธุรกิจดูแลผูสูงอายุชาวตางชาติทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 7 คน ผูวิจัยไดสังเคราะหแ
สาระสําคัญ และพิจารณารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว เพ่ือกําหนดกรอบสําหรับรางรูปแบบและ
องคแประกอบการสรางรูปแบบ ในขั้นตอนตอไปผูวิจัยนํารางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ
เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว นําเสนอตออาจารยแที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแใหความเห็นแลวทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตอง 

โดยรางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือสงเสริมสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว ประกอบดวยขอมูลสําหรับการสรางโปรแกรมนันทนาการจากแบบสอบถาม
ของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว และจากการสัมภาษณแผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ผูประกอบการ ผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการและ/หรือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
ตามองคแประกอบดานการจัดโปรแกรมนันทนาการ ตามหัวขอ ดังนี้ 

1. ลักษณะของจุดหมายปลายทางของที่พักพํานักระยะยาว ตามแหลงที่ใกลทะเล  ขอมูล
สําหรับการสรางโปรแกรมนันทนาการ ที่พักพํานักระยะยาวควรอยูใกลชุมชน ใหหางจากแหลง
ทองเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงเนื่องจากมีคาครองชีพสูง มีสถานที่ใหไดอาบแดด ที่อยูเมืองหลวง ควร
ใกลระบบขนสงสาธารณะหลักๆ เชน รถไฟฟูาบีทีเอส รถไฟใตดินเอ็มอารแที และตามแหลงที่ใกล
ประวัติศาสตรแและวัฒนธรรมควรอยูใจกลางเมืองของจังหวัดนั้นๆ มีชุมชน นักทองเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวนิยมใชบริการรถรับจาง เชน รถสองแถว รถมอเตอรแไซดแรับจาง พรอมทั้งสามารถเดินทาง
โดยสารรถไฟไดดวยตามขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการระบบคมนาคมขนสง
ระหวางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยในทุกๆ แหลงผูใหบริการที่พํานักระยะยาวนั้น ตองคํานึงถึง
ความปลอดภัย พรอมทั้งจัดที่พักพํานักระยะยาวใหไดมาตรฐานตามที่ทางกรมการทองเที่ยวกําหนด 
ใกลตลาด อยูในชุมชน พรอมทั้งมีสถานพยาบาล เดินทางเขาออกที่พํานักระยะยาวสะดวก มีพ้ืนที่ให
ออกกําลังกายโดยเฉพาะจัดทางใหเดิน มีสระวายน้ําไวใหบริการ โดยหากจัดทําที่พักพํานักระยะยาว
ในราคาคาเชาใกลเคียงกับอพารแทเมนทแหรือคอนโดมิเนียมก็จะไดรับความนิยมมากที่สุดจากผูตอบ
แบบสอบถาม รองลงมาคือเขาพํานักในโรงแรม การตั้งราคาที่พักควรใหไดมาตรฐาน และมีบริการ
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เสริมในเรื่องของรถที่ใหบริการเขาออกนอกสถานที่พํานักระยะยาว เชน มีระบบไฮโดรลิคยก รถเข็น 
มีที่นั่งพิเศษนั่งไมเบียดเสียด เป็นตน 

2. การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จากการมีเวลาวางนั้น นักทองเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวนั้นเป็นผูที่เกษียณงานแลว มีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทยเพ่ือหนี
สภาพอากาศที่หนาวในประเทศของตนเอง โดยเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทยเพราะมีสภาพ
อากาศดีมากที่สุด พรอมทั้งประเทศไทยเป็นประเทศที่สามารถดํารงชีวิตอยู ดวยความคุมคาเงิน มี
ความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมลอยกระทง สงกรานตแ มากที่สุด รวมถึงชอบรสชาดอาหารไทยที่
มีชื่อเสียงระดับโลก แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย คือ ผูที่เคยมา
เยือนและจากอินเทอรแเน็ต ที่ผูพํานักระยะยาวไดขอมูลมากที่สุด ตองการเขารวมกิจกรรมนวดไทย 
การออกกําลังกาย โยคะ ที่เป็นกิจกรรมสงเสริมสุขภาพมากที่สุด รวมถึงตองการเขารวมกิจกรรม
สงเสริมสุขภาพโดยแพทยแแผนปัจจุบัน ดวยการทําฟัน รักษาสุขภาพในชองปากและฟัน การตรวจ
สุขภาพรางกาย ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 

3. การสงเสริมสุขภาพ เพ่ือใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไดรับประสบการณแ
นันทนาการที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตของคนใหสมบูรณแ อีกทั้งการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการสามารถชวยพัฒนาอารมณแ ความสุข ความสามารถของบุคคลใหเกิดความสมดุลทาง
รางกายและจิตใจ ยังสามารถลดความเครียด ความวิตกกังวล สงเสริมการมีสวนรวม การแสดงออก 
เพ่ิมพูนประสบการณแใหกับชีวิต 

4. ประเภทกิจกรรม ที่สรุปไดซึ่งไดรับขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม คือนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวตองการเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพรวมถึงการเขารวมกิจกรรมที่ดูแลโดย
แพทยแแผนไทยนั้น คือ การนวดไทย การออกกําลังกาย โยคะ การทําฟัน การตรวจสุขภาพรางกาย 
ดังนั้น กิจกรรมที่ควรใหความสําคัญเป็นอันดับแรกในการจัดกิจกรรมในโปรแกรมนันทนาการนั้นคือ 
1) กิจกรรมการสรางความผาสุกใหกับชีวิต โดยแบง กิจกรรมออกเป็น Body Fit คือการจัดกิจกรรม
ในรูปแบบการเดิน วายน้ํา การโยนบอล โยคะ จี้กง ไทเก฿ก หรือการออกกําลังกายเบาๆ เพ่ือใหไดใช
กลามเนื้อสวนตางๆ เชน แขน ขา นิ้ว มือ Think Well คือ นั่งสมาธิ  สวดมนตแหรืออานคัมภีรแ (ตาม
ศาสนา) นั่งในสวนเพ่ือความเพลิดเพลินEat Right คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับประทานอาหารที่มี
ประโยชนแตอสุขภาพ จําพวกอาหารออแกนิกหรืออาหารเกษตรอินทรียแ, อาหารฟังกแชั่น ไมเนนการนํา
สมุนไพรมาปรุงแบบเนน แตใหเป็นเพียงสวนผสมเนื่องจากผูสูงอายุชาวตางชาติไมกลาทานอาหาร
แปลก ทานอาหารใหไดสมดุล กิจกรรมเสริมสุขภาพและอ่ืนๆ ที่ตองจัดรวม คือการนวดไทย นวดฝุา
เทา นวดกดจุด การทําฟัน การตรวจสุขภาพ บริการพิเศษที่ควรจัด คือ การตัดผม การยอมผม การ
ตัดเล็บ การเพนทแเล็บ (สําหรับสุภาพสตรี) 2) กิจกรรมยามวางตามความชอบ ที่ใหเวลาอิสระในการ
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ทําในสิ่งที่ชอบ เชน การอานหนังสือ การเลนอินเทอรแเน็ต เลนดนตรี สะสมของ นั่งเลน ดูทีวี เป็นตน 
3) เกมและกีฬา โดยเป็นเกมที่ฝึกทักษะ เชน เกมบิงโก เกมเศรษฐี เปุายิ้งฉุบ เกมที่นํามาจากประเทศ
ของนักทองเที่ยวทานนั้นๆ 4) กิจกรรมสรางความสัมพันธแ เป็นกิจกรรมที่ทําใหผูสูงอายุไดมีสวนรวม
รวมถึงการเขาสังคมกับกลุมเพ่ือนที่มาพํานักระยะยาว เชน การเตนรํา การรองเพลงรวมกัน การจัด
กิจกรรมรวมกับชุมชน 5) เป็นการทองเที่ยวแบบชาๆ มีหองน้ําบริการตลอดทาง ทริปสั้นๆ 1 วัน หรือ 
2 วัน 1 คืน โปรแกรมที่ไดรับความนิยมมากที่สุดจากนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว คือ การ
ทองเที่ยวไปตามแหลงธรรมชาติเพ่ือทองเที่ยวเชิงนิเวศ กิจกรรมทองเที่ยวทางดานประเพณี ศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาวไทย และกิจกรรมเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรแ พิพิธภัณฑแ พระราชวัง ชม
โบราณสถาน การทองเที่ยวยอนรอยอดีต ที่ควรจะตองจัดใหมีในโปรแกรมนันทนาการ รวมทั้ง การจัด
กิจกรรมดูนก การไปสวนสัตวแ หรือการไปทํากิจกรรมทองเที่ยวทางน้ํา นั่งเรือ รวมถึงกิจกรรมที่เนน
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม การพาไปซื้อสินคาแตไมเนนความหรูหราและการยัดเยียด
ซื้อสินคาพ้ืนเมือง 6) กิจกรรมพัฒนาความรู เชน การจัดกิจกรรมสอนทําอาหารของประเทศตนเอง 
การสอนภาษา การเรียนรูทางดานการดูแลสุขภาพเบื้องตน การเรียนรูเรื่องการออกกําลังกาย การใช
แพทยแผูเชี่ยวชาญจากภายนอกเขามาดูแลสุขภาพ การใหความรูเบื้องตนในการใชสมุนไพรเพ่ือลดการ
ใชยาปฏิชีวนะ การใชอบเชยผสมกับน้ําผึ้งและน้ํานํามาผสมกันเพ่ือลดอาการติดเชื้อแทนการใชยา
ปฏิชีวนะ เป็นตน 7) กิจกรรมอาสาสมัคร เป็นกิจกรรมที่นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนิยมจัด
กันข้ึนมาในกลุมของตนเอง เพ่ือเป็นการทําความดีใหกับสังคมของคนไทย เชน รวมกันบริจาคสิ่งของ 
สอนภาษาใหกับคนดอยโอกาส สวนใหญจะเป็นชาวเขา 8) กิจกรรมงานประพันธแ 9) กิจกรรมงาน
ศิลป เป็นกิจกรรมที่ขึ้นอยูกับความถนัดของนักทองเที่ยวทานนั้นๆ และ 10) กิจกรรมนันทนาการ
กลางแจง เป็นกิจกรรมการจัดคายพักแรมนอกสถานที่พํานักระยะยาว อยางนอยเป็นเวลา 2 วัน 1 
คืน 

5. แบบการใหบริการกิจกรรมนันทนาการ ประกอบดวย 1) แบบใหบริการเป็นรายบุคคล
(พิเศษ/ตามความสนใจ) ตองจัดสถานที่ เชน ชอบอานหนังสือ ตองมีที่นั่งเอนกายในการอานหนังสือ 
หรือจุดนั่งเลนตากลม รมรื่น 2) แบบกลุมสนใจพิเศษ จัดกิจกรรมโดยการรวบรวมผูที่สนใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งที่เหมือนกัน 3) แบบตามเทศกาลพิเศษ จัดกิจกรรมพิเศษในวันสําคัญๆ ตางๆ อาทิ วัน
คริสตแมาส มีการชักชวนใหมารวมกันประดับประดาไฟ ของขวัญใหกับตนคริสตแมาส วันสงกรานตแ กอ
กองทราย รดน้ํา ดําหัว วันลอยกระทง ประดิษฐแกระทง 4) แบบการจัดประกวดและแขงขัน ประกวด
วาดภาพ แตงกาย แขงขันหมากรุก หมากฮอส 5) แบบการจัดการเรียนการสอน สอนทําอาหาร การ
สอนเตนรํา การสอนรําวง สอนงานประดิษฐแ งานฝีมือตางๆ 6) แบบที่จัดขึ้นโดยไมตองแจงลวงหนา 
เชน การจัดงานวันเกิดมีการเปุาเคกวันเกิด หรือการเตรียมของขวัญเพ่ือสงความสุข การจัดวัน
ครบรอบที่มาพํานักระยะยาวครบปี การจัดงานตอนรับผูที่มาพํานักระยะยาวใหม เป็นตน  7) แบบ
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ชมรม เชน การจัดตั้งชมรมของนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวชาวญี่ปุุน เพ่ือไปบําเพ็ญประโยชนแตอ
ชุมชน  

ขอมูลสําหรับการสรางโปรแกรมนันทนาการจากแบบสอบถามของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวและจากการสัมภาษณแผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผูประกอบการ 
ผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการและ/หรือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว ตามองคแประกอบดานการ
จัดการ(POLC) 

- การวางแผน (Planning) ขอมูลสําหรับการสรางโปรแกรมนันทนาการ ผูใหบริการที่พัก
พํานักระยะยาวจะตอง กําหนดวัตถุประสงคแของโปรแกรมนันทนาการ “เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว” วิเคราะหแจุดแข็งและจุดออน ภายในและ
ภายนอกของที่พักพํานักระยะยาวเพ่ือหาความพรอมในการนําขอมูลมาวางแผนจัดโปรแกรม
นันทนาการ สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับใช
ในการจัดกิจกรรมที่มีอยูภายในที่พํานักระยะยาว เตรียมสรรหาบุคลากร พนักงานที่มีคุณสมบัติที่
เหมาะสมกับการเป็นผูนํากิจกรรมนันทนาการ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ มีมารยาท สุภาพ รูจักกาลเทศะ มี
น้ําใจในการใหความชวยเหลือ มนุษยสัมพันธแและใจรักบริการ รูถึงความตองการ ความจําเป็นของ
พฤติกรรมผูสูงอายุแตละสัญชาติ  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคแ  มีความอดทน สามารถสื่อสาร
ภาษาตางประเทศไทย ซึ่งเป็นขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว พรอมทั้งคํานวณคาใชจายสําหรับกิจกรรมนันทนาการที่มีคาใชจาย ที่จะจัดใหกับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวอยางถูกตองและเหมาะสมเพ่ือนําคิดรวมกับคาใชจายที่พักพํานักระยะยาว นํา
รายละเอียดประเภทการจัดกิจกรรมมาวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการใหมีความเหมาะสมกับแบบ
การใหบริการในการจัดกิจกรรม ของ Model รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว จัดโปรแกรมนันทนาการตาม
ระยะเวลา เชน จัดแบบรายวัน รายสัปดาหแ รายเดือน รวมถึงจะตองวางแผนจัดโปรแกรมสราง
แรงจูงใจใหกับผูนํานันทนาการใหทํางานสําเร็จลุลวงดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 

- การจัดองคแการ (Organizing) ดําเนินการปรับสถานที่พักพํานักระยะยาวใหมีความพรอม
ทางดานสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับการใหบริการกิจกรรม
นันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว พรอมทั้งจัดบุคลากร พนักงาน ใหเป็นผูนํากิจกรรม
นันทนาการที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมีจํานวนเพียงพอกับการใหบริการแกนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว โดยจัดวางตําแหนงผูที่อยูในภาคสวนของการใหบริการโปรแกรมนันทนาการตอง
ถูกตองและเหมาะสมกับหนาที่พรอมทั้งทํางานอยางเป็นระบบ มีความสัมพันธแกัน หมั่นสื่อสาร ให
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บุคลากร พนักงาน ทุกคนเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเอง พรอมทั้งจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ใหม เพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคแในเนื้อหาที่เก่ียวของกับการใหบริการแกผูสูงอายุ 

- ภาวะผูนํา (Leading) ผูใหบริการที่พํานักระยะยาวในสวนของผูบริหารจะตองคอย
ตรวจสอบวา ที่พักพํานักระยะยาวไดใหบริการตามโปรแกรมนันทนาการที่ วางแผนไวหรือไม โดย
มอบหมายหนาที่ใหกับผูนํานันทนาการตองคอยรายงานวาโปรแกรมนันทนาการที่นํามาใชเป็นไปตาม
แผนหรือไม พรอมทั้งรายงานผลจากการจัดกิจกรรมใหกับผูบริหารรับทราบ พรอมทั้งจัดอบรมเพ่ือ
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการและตามผลการปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการวา
ทํางานสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคแหรือไมอยางสม่ําเสมอ 

- การควบคุม (Controlling) ผูใหบริการที่พํานักระยะยาวนั้นจะตองดําเนินการตรวจสอบ
วาโปรแกรมนันทนาการที่ใหบริการไปแลวนั้น นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีความพึงพอใจเป็น
อยางไรดวยวิธีการสังเกตหรือจัดกลุมสัมพันธแดวยพนักงานที่จัดตั้งขึ้น โดยนําผลจากการใหบริการ
กิจกรรมนันทนาการแลว นําขอมูลที่ไดมาตัดสินใจดําเนินการ ดังนี้ ถาหากโปรแกรมนันทนาการนั้นมี
ผลของความพึงพอใจไมดีใหดําเนินการปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการ หรือถาหากโปรแกรมมีการ
ตอบสนองความพึงพอใจดีใหดําเนินโปรแกรมนันทนาการตอ หรือหากการตอบสนองความพึงพอใจไม
ดีอีกท้ังยังไมสามารถแกไขไดใหหยุดโปรแกรมนันทนาการนั้น 

โดยผูวิจัยไดนําหลัก การสังเคราะหแภาพ (Model) เพ่ือนํามาใชประยุกตแสําหรับจัดทํา (ราง)
รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวในการสังเคราะหแภาพ (Model) เพ่ือนํามาใชประยุกตแสําหรับจัดทํา(ราง)
รูปแบบในงานวิจัย ผูวิจัยนําแบบจําลองระบบนิเวศสุขภาพที่ดีที่มุงเนนการปฏิบัติอยางเครงครัดใน
การมีปฏิสัมพันธแระหวางพฤติกรรมของบุคคล ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมและพันธุศาสตรแที่มีผลตอสุขภาพ
ของบุคคลหรือกลุมบุคคล (Ecological Model of Health and Wellness) มาเป็นแบบอยางในการ
รางรูปแบบงานวิจัย และเลือกแบบจําลองดังตอไปนี้นํามาประยุกตแรางรูปแบบจากแบบจําลอง
นิเวศวิทยาปัจจัยกําหนดสุขภาพ (Ecological Model: Determinants of Health) (United States 
Department of Health and Human Services, 2011) และแบบจําลองนิเวศวิทยาภาวะสุขภาพ
และพฤติกรรม (Ecological Model Health Status and Behavior) (McLeroy et al., 1988) 
 ผูวิจัยทําการสังเคราะหแภาพรูปแบบ (Model) เพ่ือนํามาประยุกตแสําหรับจัดทํา (ราง) รูปแบบ
การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว โดยสังเคราะหแจากเลือกแบบจําลองดังตอไปนี้นํามาประยุกตแรางรูปแบบจาก
แบบจําลองนิเวศวิทยาปัจจัยกําหนดสุขภาพ  และแบบจําลองนิเวศวิทยาภาวะสุขภาพและพฤติกรรม 
ไดสาระสําคัญในการออกแบบ (ราง) ภาพรูปแบบ (Model) เป็น 3 ดาน ดังนี้ 
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 สาระสําคัญดานที่ 1 การสรางประสบการณแนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว การจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนเองไดเต็มที่จากการเขารวม
กิจกรรมเพื่อใหไดรับประสบการณแทางดานบวก    
 สาระสําคัญดานที่ 2 โปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  
 สาระสําคัญดานที่ 3 การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

ความสัมพันธแของ Model เริ่มจากการศึกษาความตองการภายในของนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวใหตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ือใหไดรับประสบการณแ
นันทนาการที่เป็นจุดศูนยแกลางของรูปแบบ มีความสัมพันธแกันระหวางวงกลมในวงถัดไป  ซึ่งเป็นการ
ปฏิสัมพันธแระหวางผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่เขาพํานักในที่พักพํานักระยะยาวกับการเขารวม
โปรแกรมนันทนาการที่จัดขึ้น และสามารถเขารวมกิจกรรมที่ใหบริการสามารถสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพและสรางความพึงพอใจ ในวงที่เป็นเรื่องการบริหารของที่พักพํานักระยะยาว  ทําการ
บริหารดวยหลักการจัดการ ซึ่งนํามาใชในการจัดโปรแกรมนันทนาการที่ใหบริการใหบรรลุเปูาหมายได  
หลังจากท่ีไดมีการนําโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานัก
ระยะยาว ไปดําเนินการตามหนาที่หลักของการจัดการแลวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ สําหรับขั้นของ
การตัดสินใจดําเนินการจัดโปรแกรมนันทนาการนี้อีกหรือไม แบงออกเป็น 3 วิธี  คือ 1)ดําเนินการ
โปรแกรมนันทนาการตอไป 2)ปรับปรุงแกไขในสวนที่ยังไมสมบูรณแเพ่ือที่จะดําเนินการตอไป และ3) 
ยุติ หรือยกเลิกการดําเนินการโปรแกรมนันทนาการที่ไดพิจารณาแลวอยางถี่ถวนรอบคอบ 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) รูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
 

ผูวิจัยทําการศึกษาความเหมาะสมและความถูกตองของ (ราง) รูปแบบดวยการจัดประชุม
สนทนากลุม โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญจํานวน 8 ทาน โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจาก
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 4 กลุม คือ กลุมตัวแทนนักวิชาการที่ดําเนินการทําวิจัยการทองเที่ยว
สุขภาพสําหรับผูสูงอายุ กลุมผูดําเนินการจัดโปรแกรมและ/หรือ กิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุ
และกลุมผูแทนผูสอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับนันทนาการหรือการสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ ผูวิจัย
ดําเนินการสังเคราะหแผลการประชุมกลุมและดําเนินการปรับปรุงแกไข  และสามารถสรุปประเด็น
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สําคัญรายละเอียดในรางรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยาว โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นในการ
ปรับรางฯ โดยมีแนวทางการปรับปรุง รายละเอียดดังกลาวมีลักษณะ ดังนี้ 
 1.ลักษณะที่พักพํานักระยะยาวจําแนกเป็น 3 แบบ ไดแก ใกลทะเล ในเมืองหลวง ใกลแหลง
ประวัติศาสตรแ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นในการปรับแกไขทั้งหมด เป็น 
ธรรมชาติ เขตเมือง ประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม แนวทางการแกไขดําเนินการแกไขตามผู
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่ไดเสนอความคิดเห็นไวทั้งหมด 
 2.หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่ตองคํานึง มีเวลาวาง มี
ความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทย มีความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรม
ทองเที่ยวในประเทศไทย มีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นในการปรับแกไขบางสวน คือ ในรายละเอียดเรื่อง มี
ความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย มีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาพํานัก
ระยะยาวในประเทศไทย มีความหมายใกลเคียงกัน อยากใหเนนย้ําไปในเรื่องความซาบซึ้ง แนว
ทางการแกไขดําเนินการแกไขเป็น มีแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 
 3.หลักการสงเสริมสุขภาพ เพ่ือใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไดรับประสบการณแ
นันทนาการผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นในการปรับแกไขในหัวขอ เป็นหลักการ
สงเสริมสุขภาพเพ่ือใหไดรับประสบการณแนันทนาการ แนวทางการแกไขดําเนินการแกไขเป็น การจัด
กิจกรรมนันทนาการเพ่ือใหไดรับประสบการณแนันทนาการ 
 4.ประเภทกิจกรรม ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นในการปรับแกไขใน
รายละเอียด ไดใหความหมายของการจัดกิจกรรมนันทนาการกลางแจงใหหมายถึงการจัดคายพักแรม
นอกสถานที่ เชน การจัดคาย 2 วัน 1 คืน ใหดําเนินการเพิ่มกิจกรรมนันทนาการบําบัดเพ่ือเป็นอีก
หนึ่งกิจกรรมที่จะตองมีใหบริการ เนื่องจากผูสูงอายุมักจะมีโรคประจําตัวติดตัวมา แตไมใชการ
กายภาพบําบัดแตเป็นการชวยใหคําแนะนําในการออกกําลังกายหรือทํากิจกรรม แนวทางการแกไข
ดําเนินการแกไขเพ่ิม กิจกรรมนันทนาการบําบัด 
 5.แบบการใหบริการกิจกรรมนันทนาการ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็น
ในการปรับแกไขในรายละเอียด แบบตามเทศกาลพิเศษปรับเป็น แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ 
แบบการจัดการเรียนการสอน ปรับเป็น แบบแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณแ (Knowledge Sharing) 
แบบที่จัดขึ้นโดยไมตองแจงลวงหนา ใหนําไปปรับรวมกับแบบตามเทศกาลพิเศษ แนวทางการแกไข
ดําเนินการแกไขเป็น  แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ แบบแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณแ 
 6.หลักการจัดการ (POLC) ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นดวย  
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 7.การตัดสินใจดําเนินการ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นดวย 
ตอนที่ 5 รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ
พ านักระยะยาวในประเทศไทย  

รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่พัฒนาขึ้นมีรายละเอียด ดังตอไปนี้     
สวนที่ 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
สวนที่ 2 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช 
สวนที่ 3 เงื่อนไขและขอจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช 
 
ส่วนที่ 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว ประกอบด้วย 
1. การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวใหเหมาะสมกับสถานที่ตั้งที่พัก
พํานักระยะยาว ประกอบดวย 

1) ธรรมชาติ 
2) เขตเมือง 
3) แหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม 

2.  หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่ตองคํานึง 
1) การมีเวลาวางของผูสูงอายุ 
2) มีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
3) มีแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย 

3. หลักการสงเสริมสุขภาพเพ่ือใหไดรับประสบการณแนันทนาการ 
1) สนับสนุนชี้แนะ 
2) เสริมสรางความสามารถ 
3) การเป็นสื่อกลางของผูจัดกิจกรรมนันทนาการ 

4. ชนิดกิจกรรมของโปรแกรมนันทนาการ (Program Areas) ประกอบดวยกิจกรรมนันทนาการ 11 
ชนิด ดังนี้ 

1) กิจกรรมการสรางความผาสุกใหกับชีวิต(Wellness Activities) 
2) กิจกรรมยามวางตามความชอบ 
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3) เกมและกีฬา 
4) กิจกรรมสรางความสัมพันธแ 
5) กิจกรรมนันทนาการบําบัด 
6) กิจกรรมทองเที่ยว 
7) กิจกรรมพัฒนาความรู 
8) กิจกรรมอาสาสมัคร 
9) กิจกรรมงานประพันธแ 
10) กิจกรรมงานศิลป 
11) กิจกรรมนันทนาการกลางแจง 

5, แบบการใหบริการ (Program Formats) จัดใหบริการ 8 แบบ ดังนี้ 
1) แบบใหบริการเป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) 
2) แบบกลุมสนใจพิเศษ 
3) แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ 
4) แบบการจัดประกวดและแขงขัน 
5) แบบแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณแ 
6) แบบชมรม 

6.หลักการจัดการที่นํามาใชในรูปแบบของโปรแกรมนันทนาการมีดังนี้ 
1) การวางแผน 
2) การจัดองคแกร 
3) การนํา 
4) การควบคุม 

7.การตัดสินใจดําเนินการ (Disposition Decision) แบงออกเป็น 3 วิธ ี
1) ดําเนินการโปรแกรมนันทนาการตอไป (Continue) 
2) ปรับปรุงแกไขในสวนที่ยังไมสมบูรณแเพ่ือที่จะดําเนินการตอไป (Modify) 
3) ยุติ หรือยกเลิกโปรแกรมนันทนาการที่ไดพิจารณาแลว (Discontinue) 

 
สรุปผลการวิจัย  

1. ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีลักษณะเป็นรูปแบบเป็นแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical 
Model) มีลักษณะรูปแบบที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาและดัดแปลงมาจากแบบจําลองระบบนิเวศสุขภาพ
ที่ดีที่มุงเนนการปฏิบัติอยางเครงครัดในการมีปฏิสัมพันธแระหวางพฤติกรรมของบุคคล โดยมีปัจจัยดาน
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สิ่งแวดลอมและพันธุศาสตรแที่มีผลตอสุขภาพของบุคคลหรือกลุมบุคคล (Ecological Model of 
Health and Wellness) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีความสัมพันธแกันระหวางความตองการภายใน
บุคคลที่เลือกเดินทางเขามาพํานักระยะยาวในทําเลที่ตั้ง ความตองการเขารวมกิจกรรมใหไดรับ
ประสบการณแนันทนาการพรอมทั้งมีสุขภาพแข็งแรง โดยมีกระบวนการวางแผน การจัดองคแก าร 
ภาวะการนําและการควบคุมในการวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการที่เหมาะสมใหกับผูสูงอายุพํานัก
ระยะยาวของผูใหบริการที่พักพํานักระยะยาว โดยมุงเนนที่การใหบริการกิจกรรมตางๆ จากหลักการ
จัดการทางดานสถานที่จัดกิจกรรม ผูนํากิจกรรมและโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือใหผูมาพํานักระยะ
ยาวเกิดความพึงพอใจในการเขารวม อีกทั้งยังทําใหกิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพ สามารถสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหไดรับความนิยม มีชื่อเสียง เป็นสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวสูงอายุ พํานักระยะยาว
ใหมีความตองการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย สงผลใหประเทศไทยมีชื่อเสียงทางดานการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพอีกดวย 

2. รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวประกอบดวย 3 สวน ไดแก 1)  การสรางประสบประสบการณแ
นันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 2) 
โปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
และ 3)  การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การสรางประสบประสบการณแนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ตองวางแผนจัดกิจกรรมนันทนาการใหเหมาะสมกับทําเลที่ตั้งที่
อยูใน แหลงธรรมชาติ เขตเมือง แหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการ
สําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่ตองคํานึง คือ การมีเวลาวางของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
ความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทย แรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเขารวม
กิจกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชหลักการจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือใหนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวไดรับประสบการณแนันทนาการ ดวยวิธีการ สนับสนุนชี้แนะ เสริมสรางความสามารถ 
การเป็นสื่อกลางของผูจัดกิจกรรมนันทนาการ 

2) โปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว โดยการวางแผนจัดกิจกรรมตามประเภทที่เหมาะสมกับชวงอายุ เวลา สถานที่ ดังนี้ 
กิจกรรมการสรางความผาสุกใหกับชีวิต กิจกรรมยามวางตามชอบ เกมและกีฬา กิจกรรมสราง
ความสัมพันธแ กิจกรรมนันทนาการบําบัด กิจกรรมทองเที่ยว กิจกรรมพัฒนาความรู กิจกรรม
อาสาสมัคร กิจกรรมงานประพันธแ กิจกรรมงานศิลป กิจกรรมนันทนาการกลางแจง แบบการ
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ใหบริการกิจกรรมนันทนาการที่ตองออกแบบใหเหมาะกับประเภทกิจกรรม คือ แบบการใหบริการ
เป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) แบบกลุมสนใจพิเศษ แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ แบบ
การจัดประกวดและแขงขัน แบบแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณแ แบบชมรม 

3) การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว การจัดกิจกรรมนันทนาการในที่พักพํานักระยะยาวตองนํา
หลักการจัดการมาใชในการบริหาร ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคแการ การนําและการ
ควบคุม ในการควบคุมจะตองนําหลักการติดตามและประเมินผล เพ่ือนํามาใชในการตัดสินใจ
ดําเนินการ วาใหดําเนินการจัดโปรแกรมนันทนาการตอไป ปรับปรุงแกไขในสวนที่ยังไมสมบูรณแ
เพ่ือที่จะดําเนินการตอไป ยุติ หรือยกเลิกการดําเนินการโปรแกรมนันทนาการที่ไดพิจารณาแลวดวย
ความรอบคอบ 

3. แนวทางการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช ควรดําเนินการ วางแผนจัดกิจกรรมเป็น
ระยะเวลาที่เหมาะสมกับการเลือกเขาพํานักระยะยาวของนักทองเที่ยวสูงอายุ โดยใหผูนํากิจกรรม
นันทนาการเป็นผูรวมวางแผน และตองทําการสอบถามความตองการเพ่ิมเติมกับผูมาใชบริการ การ
นํารูปแบบโปรแกรมไปใชใหเริ่มจัดกิจกรรมจากประเภทกิจกรรมสรางความผาสุก กิจกรรมยามวาง 
จนถึง กิจกรรมนันทนาการกลางแจง และใชแบบการจัดกิจกรรมเริ่ มจากแบบการใหบริการเป็น
รายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) จนถึงแบบชมรม ซึ่งตองมีการสื่อสารใหกับผูนํานันทนาการ 
พนักงานผูใหบริการกิจกรรมเขาใจบทบาทและหนาที่ ดําเนินการวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการ
ระยะสั้นๆ กอนคอยปรับการใหบริการที่ยาวขึ้น ผูนํานันทนาการตองรายผลกลับไปวาโปรแกรม
นันทนาการนั้นเป็นไปตามแผนหรือไมหลังการจัดกิจกรรม จัดอบรมเพ่ือสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการ พรอมทั้งตามผลการปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการวาทํางานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคแหรือไม ติดตามและประเมินผลการใหบริการจากนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว
สม่ําเสมอ เพ่ือใหบริการกิจกรรมนันทนาการที่ดีที่สุด 

4. เงื่อนไขและขอจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช ปัจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
ควรคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นสิ่งแรก วางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการที่มีความเหมาะสมตามความ
ตองการ ความจําเป็น จากแรงจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ผูนํานันทนาการมี
ความสามารถ สถานที่พักพํานักระยะยาวมีความพรอมและความเหมาะสมในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ การคํานวณคาใชจายที่เกิดจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการนั้นตองคํานวณใหถูกตอง
ชัดเจนและนําคาใชจายที่เกิดขึ้นไปรวมอยูในคาที่พักพํานักระยะยาว (ไมคิดคาใชจายแยก) จัดอบรม
ใหความรูผูนํานันทนาการ ทีมงานสม่ําเสมอ การใหบริการขอมูลเพ่ือสืบคนขอมูลการทองเที่ยวพํานัก
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ระยะยาวในประเทศไทยที่สมบูรณแแบบทางอินเทอรแเน็ตที่ที่สมบูรณแแบบ สิ่งที่เป็นอุปสรรคตอ
ความสําเร็จ ใหบริการไมตรงตามขอตกลง อุปสรรคทางดานภาษา ความไมพรอมของสถานที่ภายในที่
พํานักระยะยาว ความไมพรอมของการพาออกไปทํากิจกรรมภายนอกที่พํานักระยะยาว บุคลากรไม
เพียงพอ การตัดสินใจเขารวมกิจกรรมของผูสูงอายุเอง  
  
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ผูวิจัยมีประเด็นที่นาสนใจ ซึ่งนํามา
อภิปราย ดังนี้ 

1. การสรางประสบประสบการณแนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  
 เมื่อนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเลือกเดินทางเขามาพํานักระยะยาวในประเทศไทย
โดยเลือกเขาพักในทําเลที่ตั้งอยูในแหลงธรรมชาติ (Bullaro & Edginton, 1986)  เขตเมือง (Butler, 
2013) แหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม (UNWTO, 1999) ชี้ใหเห็นวาผูสูงอายุพํานักระยะยาวนั้นมี
ความตองการเขารวมกิจกรรมที่ชื่นชอบเป็นเหตุผลประกอบในการเลือกพํานักระยะยาวใน
สภาพแวดลอมที่อยูใกลที่พักพํานักระยะยาวนั้น การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวนั้น จึงควรคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่จัดกิจกรรมใหมี
ความสัมพันธแกัน ดังตอไปนี้ 

ในการจัดกิจกรรมภายนอกที่พักพํานักระยะยาวที่แวดลอมอยูในแหลงธรรมชาติที่เป็นทะเล 
ภูเขา ควรมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับชายหาด เชนการอาบแดด การดําน้ําระดับตื้น เลนน้ํา นั่งเรือทอง
กระจกดูปะการัง สถานที่ ควรจัดใหมีที่อาบแดด ทางลงหาดเพื่อลงเลนน้ํา ผูนํานันทนาการสามารถให
ความรูในการลงทํากิจกรรมทางน้ําแตละกิจกรรม รูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน การชวยเหลือชีวิต
ไดซึ่งเปน็สิ่งที่สําคัญ  

การจัดกิจกรรมภายนอกที่พักพํานักระยะยาวในเขตเมืองนั้น ควรมุงเนนที่มีการจัดกิจกรรม
แบบทองเที่ยวนอกที่พักพํานักระยะยาว เป็นระยะเวลาสั้นๆ คอยๆ เดินทาง เป็นการทองเที่ยวแบบ
คอยเป็นคอยไป เชน การทองเที่ยวไปตามพระราชวัง การทองเที่ยวตามลําน้ํา การทองเที่ยวไหวพระ 
หรือการทองเที่ยวชมโบราณสถาน รวมถึงกิจกรรมอาสาสมัครในการเดินทางไปบริจาคสิ่งของ สอน
หนังสือ เป็นตน ผูนํานันทนาการตองมีความเขาใจในทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่ตองเดินทางออกนอก
ที่พัก ตองจัดหาหองน้ําไวบริการตลอดการเดินทาง อาหารที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวกลุมนี้ 
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การจัดกิจกรรมภายนอกที่พักพํานักระยะยาวที่แวดลอมไปดวยแหลงประวัติศาสตรแและวัฒนธรรมนั้น 
ควรมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตามรอยอดีต การทองเที่ยวในแหลงโบราณสถาน ผูนํา
นันทนาการควรมีความรูทางดานประวัติศาสตรแเป็นอยางดี หรือควรมี ไกดแทองถิ่นในการบรรยายให
ความรู  

ในการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาวที่ตองคํานึง เรื่องการมีเวลาวาง
ของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่เป็นผูเกษียณงานแลว ตองการเขาใชเวลาที่วางหลังเกษียณ
งานเดินทางไปทองเที่ยวพํานักระยะยาวเพ่ือแสวงหาประสบการณแใหมๆ ในประเทศที่ไมใชประเทศ
หลักของตนเป็นเวลานานมากกวาการเดินทางทองเที่ยวทั่วไปกับกลุมเพ่ือนหรือกลุมนักทองเที่ยว
พํานักระยะยาวสัญชาติเดียวกัน สอดคลองกับความคิดของ คลาวสแ (Kraus, 1990) หนาที่เบื้องตน
ของเวลาวางคือการเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีๆ ใหกับชีวิต ลดความเครียด ไดรับความเพลิดเพลินกับสังคม
ที่ตนเองติดตออยู พรอมทั้งมีความสัมพันธแเป็นอยางดีกับชุมชนของตนเอง   

ความจําเป็นและความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมนันทนาการ โดยความจําเป็นในการยาย
ที่อยูชั่วคราวจากประเทศของตนเองมีความหนาวเย็นมาก ตองการหลบหนีความหนาวเย็นจึงเลือก
เดินทางเขามาพํานักระยะยาวในประเทศไทย  สอดคลองกับขอมูลของมูลนิธีลองสเตยแญี่ปุุน 
(Longstay Foundation Japan, 2005) วาประเทศไทยเป็นที่นิยมในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยว
พํานักระยะยาวเป็นอันดับที่ 2 รองจากประเทศมาเลเซีย สามารถมาพํานักระยะยาวดํารงชีวิตอยูได 
ปลอดภัย คุมคาเงิน สรางคุณภาพชีวิตที่ดีได ความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมนันทนาการใน
ประเทศไทย ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวมีความสมบูรณแและหลากหลายดึงดูดใจ มีความสวยงาม
ของธรรมชาติ ภูมิอากาศในประเทศไทยเหมาะสม และตองการเขารวมกิจกรรมเทศกาลตางๆ ใน
ประเทศไทย เชน เทศกาลลอยกระทง สงกรานตแ เป็นตน อาหารไทยรสชาดดี อรอย มีชื่อเสียงระดับ
โลก สอดคลองกับงานวิจัยของ (Prathurng Hongsranagon, 2005) ประเทศไทยเป็นประเทศ
เปูาหมายของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวจากประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัด
เชียงใหมเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงทางดานประวัติศาสตรแ มีวัฒนธรรมลานนาที่โดดเดน มีกิจกรรม
ทองเที่ยวมากมายเป็นที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวญี่ปุุน 

แรงจูงใจในการเลือกเดินทางเขามาพํานักระยะยาวในประเทศไทย โดยนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวเคยเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา 1 ครั้ง เป็นการทดลองการใชชีวิต
ในประเทศไทยจนพอใจแลวจึงเลือกเดินทางเขามาพํานักระยะยาวในประเทศไทย โดยมีเพ่ือนหรือ
ญาติหรือคนรูจักสัญชาติเดียวกันกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเดินทางมากอนแลว สืบคนหา
ขอมูลจากอินเตอรแเน็ต หรือชมสื่อโฆษณาทางโทรทัศนแ ทางนิตยสาร สอดคลองกับงานขอมูลในวิจัย
ของมายูมิ (Ono, 2008) มีการเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธแโครงการพํานักระยะยาวในตางประเทศ
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เพ่ือจูงใจใหผูสูงอายุที่เกษียณงานแลวเดินทางออกไปพํานักระยะยาวยังตางประเทศดวยการ
ประชาสัมพันธแทางดานกิจกรรมที่นาสนใจในการเดินทางไปทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
ในการจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือใหไดรับประสบการณแนันทนาการนั้น นําหลักการสงเสริมสุขภาพ
ขององคแการอนามัยโลก(WHO, 2009) เป็นหลักการที่จะนํามาใชในการใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวมีความสนใจและใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรม โดยผูที่จะนําหลักการทั้ง 3 
หลักการไปใชคือ ผูนํานันทนาการซึ่งจะตองมีคุณสมบัติคือ มีความรู ความสามารถในการสนับสนุน
ชี้แนะตามใหคําแนะนําถึงผลดีของการเขารวมกิจกรรม หากปฏิบัติตามจะสามารถทําใหสุขภาพ
แข็งแรง มีความสุข สามารถรับฟังความตองการหรือถามความตองการของผูเขารวมได สรางแรงจูงใจ
ในระหวางการนํากิจกรรมนันทนาการกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ือใหเกิดการเขารวม
กิจกรรม ที่จะทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย ทางใจ ดวยการ
เป็นสื่อกลางของผูจัดกิจกรรมนันทนาการที่ดี สอดคลองกับมุมมองและคําจํากัดความคําวาผูนําที่ดี
ของเทอรแคิลเซน (Torkildsen, 2005b) สามารถสื่อสารสรางแรงบันดาลใจใหทราบถึงหลักการ มี
ทิศทางและวัตถุประสงคแชัดเจน รับฟังความคิดเห็น สนับสนุน อํานวยความสะดวก ประสานงานแกไข
ปัญหาและมีความสามารถในการตัดสินใจ เป็นแรงผลักดวยการใชแรงจูงใจ สรางแรงบันดาลใจได 
โดยจุดมุงหมายของนันทนาการประการหนึ่ง ก็เพ่ือพัฒนาสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตของคนให
สมบูรณแ สามารถพัฒนาอารมณแ ความสุข ความสามารถของบุคคลใหเกิดความสมดุลทางรางกายและ
จิตใจ ลดภาวะความเครียด ความวิตกกังวล สงเสริมการมีสวนรวม การแสดงออก เพ่ิมพูน
ประสบการณแ 

 
2. โปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว

สูงอายุพํานักระยะยาว ควรแบงประเภทกิจกรรมนันทนาการและแบบการใหบริการที่จะตองจัดเสมอ
และขาดไมไดในการวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการ  

2.1  ประเภทกิจกรรมตามหลักของเอ็ดจิงตัน (Edginton et al., 1992) มีลักษณะ
ดังนี้ 
 2.1.1 กิจกรรมสรางความผาสุกใหกับชีวิต แบง เป็น กิจกรรมทางกาย 
ประกอบดวยการเดิน วายน้ํา การโยนบอล โยคะ จี้กง หรือการออกกําลังกายเบาๆ เพ่ือใหไดใช
กลามเนื้อสวนตางๆ เชน แขน ขา นิ้ว มือ กิจกรรมทางความคิด ประกอบดวย นั่งสมาธิ สวดมนตแหรือ
อานคัมภีรแ(ตามศาสนา) กิจกรรมทางดานโภชนาการ ใหบริการดวยอาหารออแกนิกหรืออาหารเกษตร
อินทรียแ อาหารฟังกแชั่น การบริการทางดานอาหารไมเนนการนําสมุนไพรมาปรุงเป็นอาหารหลักๆ แต
ใหเป็นเพียงสวนผสม เนื่องจากผูสูงอายุชาวตางชาติไมกลารับประทานอาหารแปลกๆ ใหบริการ
อาหารที่ทานแลวเกิดสมดุล กิจกรรมเสริมสุขภาพและอ่ืนๆ เชน การใหบริการนวดเทา การนวดกดจุด 
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การนวดไทย การตรวจสุขภาพรางกายภายที่พักพํานักระยะยาว การทําฟัน กิจกรรมอ่ืนๆ การตัดผม 
การสระผม การยอมผม การตัดเล็บ การเพนทแเล็บ(สําหรับสุภาพสตรี) การพาออกไปตลาดสดหรือ
ซุปเปอรแมารแเกตเพ่ือใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไดเดินทางออกไปซื้อของใชที่จําเป็นเป็น
ประจํา สอดคลองกับก฿อดเบยแ (Godbey, 2009) นิยามคําวา Wellness ประกอบดวย การออกกําลัง
กาย โภชนาการที่ถูกตอง การสรางสมาธิ ความรู สัมพันธภาพระหวางผูอ่ืน 
 2.1.2 กิจกรรมยามวางตามความชอบ เชน อานหนังสือ เลนอินเตอรแเน็ต เลน
ดนตรี สะสมของ นั่งเลน ดูทีวี เป็นตน 
 2.1.3 เกมและกีฬา จัดใหมีอุปกรณแทั้งเกมและกีฬา มีความรูและทักษะในการ
รวมเลนกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว เชน เกมฝึกทักษะ บิงโก เกมเศรษฐี กีฬา การ โยน
บอล การรับสงบอล การแขงเดิน 
 2.1.4กิจกรรมสรางความสัมพันธแ มีความสามารถในการชักจูงและมีทักษะในการ
ชักชวนใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเขารวมกิจกรรมเตนรํา การรองเพลงรวมกัน การจัด
กิจกรรมรวมกันกับชุมชน 
 2.1.5กิจกรรมนันทนาการบําบัด เนื่องจากผูสูงอายุชาวตางชาติสวนใหญจะมีโรค
ประจําตัวติดตัวมาในบางคน จึงทําใหผูนํานันทนาการควรมีความรูเบื้องตนในการชวยฝึกทักษะแกผูมี
โรคประจําตัว อาทิ โรคพารแคินสัน โรคความจําเสื่อมในระยะแรก เป็นตน ที่ชวยพัฒนารางกายและ
พัฒนาสมองไดเบื้องตน แตไมใชนักกายภาพบําบัด ใหมีสวนรวมในการจัดทาออกกําลังกายเฉพาะใน
รายที่มีโรคประจําตัวมา (สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ, 2557) 
 2.1.6 กิจกรรมทองเที่ยว เป็นการทองเที่ยวแบบชาๆ มีหองน้ําบริการตลอดทาง 
ทริปสั้นๆ 1 วัน หรือ 2 วัน 1 คืน เชน การดูนก การไปสวนสัตวแ หรือการไปทํากิจกรรมทองเที่ยวทาง
น้ํา นั่งเรือ รวมถึงกิจกรรมที่เนนทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม ชมโบราณสถาน การ
ทองเที่ยวยอนรอยอดีต การพาไปรวมกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพ นวด ประคบ     การพาไปซื้อ
สินคา แตไมเนนการยัดเยียดซื้อสินคาพ้ืนเมือง หรือการพาไปซื้อผาไทย เพ่ือสามารถนํามาประยุกตแไป
ตัดเป็นแบบชุดสากลได 
 2.1.7 กิจกรรมพัฒนาความรู เชน การจัดกิจกรรมสอนทําอาหารของประเทศ
ตนเอง การสอนภาษา การเรียนรูทางดานการดูแลสุขภาพเบื้องตน การเรียนรูเรื่องการออกกําลังกาย 
การใชแพทยแผูเชี่ยวชาญจากภายนอกเขามาดูแลสุขภาพ การใหความรูเบื้องตนในการใชสมุนไพรเพ่ือ
ลดการใชยาปฏิชีวนะ การใชอบเชยผสมกับน้ําผึ้งและน้ํานํามาผสมกันเพื่อลดอาการติดเชื้อแทนการใช
ยาปฏิชีวนะ เป็นตน 
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 2.1.8 กิจกรรมอาสาสมัคร ริเริ่มจัดกิจกรรมใหกับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาวใหไดรวมกันทํากิจกรรมดีๆ สูสังคมรวมกันบริจาคสิ่งของ สอนภาษาใหกับคนดอยโอกาส สวน
ใหญจะเป็นชาวเขา  
 2.1.9 กิจกรรมงานประพันธแ แตงเพลง แตงหนังสือ แตงกลอน 
 2.1.10 กิจกรรมงานศิลป วาดภาพระบายสี งานปั้น จัดดอกไม รอยมาลัย การ
พับกระดาษ การถักโครเช 
 2.1.11 กิจกรรมนันทนาการกลางแจง เป็นการจัดคายพักแรมนอกที่พักพํานัก
ระยะยาว แบบคางคืนที่แวดลอมไปดวยธรรมชาติ  
  2.2  แบบการใหบริการตามหลักของเอ็ดจิงตัน (Edginton et al., 1992) มีลักษณะ
ดังนี้ 

2.2.1 แบบใหบริการเป็นรายบุคคล (พิเศษ/ตามความสนใจ) โดยการจัดสถานที่
ใหมีที่นั่งอานหนังสือภายในและภายนอกอาคาร จุดเชื่อมตออินเทอรแเน็ตหรือโต฿ะใหบริการ
อินเทอรแเน็ต ที่นั่งชมโทรทัศนแพรอมเคเบิ้ลทีวี ที่นั่งเลนภายในและภายนอกอาคารพรอมโต฿ะและเกาอ้ี
ไวรับรอง จุดซอมดนตรีเชน การรองเพลง ดีดเปียโนหรือการเลนกีตารแ เป็นตน  

2.2.2 แบบกลุมสนใจพิเศษ จัดกิจกรรมโดยการรวบรวมผูที่สนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่เหมือนกัน 

2.2.3 แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ เชน จัดกิจกรรมวันคริสตแมาส มีการ
ชักชวนใหมารวมกันประดับประดาไฟ ของขวัญใหกับตนคริสตแมาส วันสงกรานตแ กอกองทราย รดน้ํา 
ดําหัววันลอยกระทง ประดิษฐแกระทง สวนกิจกรรมโอกาสพิเศษเป็นการจัดงานเฉพาะกิจ เชน การจัด
งานวันเกิดมีการเปุาเคกวันเกิด หรือการเตรียมของขวัญเพ่ือสงความสุข การจัดวันครบรอบที่มาพํานัก
ระยะยาวครบปี การจัดงานตอนรับผูที่มาพํานักระยะยาวใหม เป็นตน 

2.2.4 แบบการจัดประกวดและการแขงขัน ประกวดวาดภาพ แตงกาย แขง
ขันหมากรุก หมากฮอส 

2.2.5 แบบแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณแ เชน สอนทําอาหาร ทําขนม 
ทําเบเกอรี่ การสอนเตนรํา การสอนรําวง สอนงานประดิษฐแ งานฝีมือตางๆ เป็นตน เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเอง 

2.2.6 แบบชมรม เชน การจัดตั้งชมรมของนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวชาวญี่ปุุน 
เพ่ือไปบําเพ็ญประโยชนแตอสังคมหรือชุมชนคนไทย เป็นตน 
 ดังนั้น ลักษณะของประเภทกิจกรรมและแบบการใหบริการ สําหรับกลุมเปูาหมายที่เป็น
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนั้น ตองใหเกิดความชื่นชอบ ความหลากหลาย ซึ่งลั กษณะของ
โปรแกรมนันทนาการถือเป็นหัวใจสําคัญซึ่งตองมีความสัมพันธแกันอยางมาก โดยเมื่อเริ่มตนจัด
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กิจกรรมนันทนาการใหคํานึงถึงภาพ (Model) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในวงกลมสีเหลืองซึ่ งเป็นความ
ตองการจากภายในของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมาใชในการวางแผนจัดกิจกรรม และเมื่อ
จะเริ่มนํากิจกรรมนันทนาการไปสรางโปรแกรมนันทนาการนั้น ใหเริ่มจากกิจกรรมสรางความผาสุก 
เป็นอันดับแรก ตอดวยกิจกรรมยามวางตามความชอบ เกมและกีฬา กิจกรรมสรางความสัม พันธแ 
จนถึง นันทนาการกลางแจง เป็นตนแบบในการเริ่มจัดกิกรรมนันทนาการ และแบบการใหบริการ
กิจกรรมนันทนาการใหเริ่มจากการจัดแบบรายบุคคล (พิเศษ/ตามความสนใจ) เป็นแบบการใหบริการ
อันดับแรกสอดคลองกับขอมูลที่เก็บไดจากแบบสอบถาม โดยสวนใหญนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว เดินทางมาทองเที่ยวโดยลําพัง แลวตามดวยกลุมสนใจพิเศษ ไปจนถึงชมรม ซึ่งอยูในวงสีเทา| 
  2.3  การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยใชหลักการจัดการ POLC (Lussier & Kimball, 2004) 

2.3.1 การวางแผน (Planning) วัตถุประสงคแของโปรแกรมนันทนาการ “เพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว” ทําการวิเคราะหแ SWOT 
ภายในและภายนอกของที่พักพํานักระยะยาวเพ่ือหาความพรอมในการนําขอมูลมาวางแผนจัด
โปรแกรมนันทนาการ โดยการสํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับใชในการจัดกิจกรรมที่มีอยูภายในที่พํานักระยะยาว  

1) วางแผนสถานที่ จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับใชในการจัดกิจกรรมที่มีอยูภายในที่พํานักระยะยาว จัดที่พักพํานักระยะยาวใหไดมาตรฐาน
ตามที่ทางกรมการทองเที่ยวกําหนด มีความปลอดภัย การคมนาคมเดินทางเขาที่พักพํานักระยะยาว
สะดวก ใกลตลาด ใกลชุมชน ใกลสถานพยาบาล นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนิยมเขาพํานักใน
ที่พักประเภทอพารแทเมนตแหรือคอนโดมิเนียมในรูปแบบการเชา มีพ้ืนที่ใหออกกําลังกาย จัดทางไว
ออกกําลังกายในรูปแบบเดิน มีสระวายน้ํา มีบริการพิเศษ  ในรูปแบบการใหบริการรถที่มีระบบไฮโดร
ลิก ยกรถเข็น มีที่นั่งพิเศษนั่งไมเบียดเสียด หากตองการจัดกิจกรรมภายนอกที่พัก ตองเตรียมวางแผน
เรื่องการเดินทาง การคมนาคมขนสง หากเดินทางไมไกลใหดูเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ิมเติมที่จะตองจัดไวใหบริการ เชน กิจกรรมอาบแดดที่ชายหาด ตองจัดเตรียมเตียงผาใบ รม 
ผาขนหนูไวใหบริการแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เป็นตน พรอมทั้งสรางบรรยากาศใหแวดลอมไปดวย
ความรมรื่น มีพ้ืนที่ที่เป็นธรรมชาติเพ่ือสงเสริมสุขภาพที่ดี จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา พ้ืนที่สีเขียว
มีความสัมพันธแกับตัวบงชี้สุขภาพยิ่งมีมากก็จะทําใหคนแข็งแรงมากในกลุมคนระดับการศึกษานอย 
(de Vries et al., 2003) 

2) วางแผนสรรหาและสร้างผู้น านันทนาการ สรรหาผูนํานันทนาการที่มี
คุณลักษณะ พนักงานที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการเป็นผูนํากิจกรรมนันทนาการ โดยมีคุณสมบัติ
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ดังนี้ มีมารยาท สุภาพ รูจักกาลเทศะ มีน้ําใจในการใหความชวยเหลือมนุษยสัมพันธแและใจรักบริการ 
สามารถแนะนํา ชักชวนใหเขารวมกิจกรรมที่จะจัดใหบริการได ใหบริการกิจกรรมนันทนาการตามที่
กําหนด รูถึงความตองการความจําเป็นของพฤติกรรมผูสูงอายุแตละสัญชาติ มีความคิดริเริ่ม
สร า งสรรคแ  มีความอดทน มีความยื ดหยุน  แก ไขปัญหาเฉพาะหน าได  สามารถสื่ อสาร
ภาษาตางประเทศได การสรางผูนํานันทนาการโดยการวางแผนจัดโปรแกรมสรางแรงจูงใจใหกับผูนํา
นันทนาการใหทํางานสําเร็จลุลวงดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรนในการทํางานและสามารถ
ทํางานไดอยางมีความสุข สอดคลองกับความคิดเห็นของเฮาสแ วา พฤติกรรมของผูนําสามารถยืดหยุน
หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบไดข้ึนอยูกับสถานการณแ(House, 1996) 

3) วางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการ โดยการใหผูนํานันทนาการเขารวม
วางแผนในการจัดโปรแกรมนันทนาการดวย ควรนํารายละเอียดประเภทการจัดกิจกรรมมาวางแผน
จัดโปรแกรมนันทนาการใหมีความเหมาะสมกับแบบการใหบริการในการจัดกิจกรรม ของ Model 
รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว จัดโปรแกรมนันทนาการตามระยะเวลา เชน จัดแบบรายวัน รายสัปดาหแ ราย
เดือน คํานวณคาใชจายการจัดกิจกรรมนันทนาการที่จะจัดใหกับนักทองเที่ยวสูงอายุ พํานักระยะยาว
อยางถูกตอง และเหมาะสมเพ่ือนําคิดรวมกับคาใชจายที่พักพํานักระยะยาวโดยไมมีการเรียกเก็บ
คาใชจายเพิ่มเติม 

2.3.2 การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการจัดบุคลากรใหเหมาะสมและ
ถูกตองตามความสามารถตามหนาที่ที่จัดตั้งขึ้น พรอมทั้งหมั่นสื่อสาร ใหบุคลากร พนักงาน ทุกคน
เขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเอง พรอมทั้งจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหม เพ่ือใหเกิดความคิด
สรางสรรคแในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกผูสูงอายุ สิ่งที่สําคัญในการใหบริการกิจกรรม
นันทนาการ ควรจัดบุคลากร พนักงาน ใหเป็นผูนํากิจกรรมนันทนาการที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมี
จํานวนเพียงพอกับการใหบริการแกนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยใหบุคลากรที่ทํางานอยูใน
สวนของการใหบริการกิจกรรมนั้นตองทํางานกันอยางเป็นระบบและสัมพันธแกันเพ่ือไมใหเกิด
ขอผิดพลาดในการใหบริการ 

2.3.3 การน า (Leading) จัดอบรมเพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูนํา
นันทนาการและตามผลการปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการวาทํางานสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคแ
หรือไม เหมาะกับสถานที่ เวลาโดยทีมผูบริหาร และผูนํานันทนาการจะเป็นผูที่รายงานวาโปรแกรม
นันทนาการนั้นเป็นไปตามแผนหรือไมตองรายงานใหกับผูบริหารทราบ  

2.3.4 การควบคุม (Controlling) ทีมผูบริหารควรจะตองดําเนินการตรวจสอบ
วาโปรแกรมนันทนาการที่ใหบริการไปแลวนั้น นักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีความพึงพอใจเป็น
อยางไรดวยวิธีการสังเกตหรือจัดกลุมสัมพันธแแบบไมเป็นทางการ หรือจากแบบสอบถามหรือการ
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สัมภาษณแเป็นการเก็บขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวแบบเป็นทางการ 
เมื่อทราบผลจากการใหบริการกิจกรรมนันทนาการแลว  

2.3.5 การตัดสินใจด าเนินการ (Rossman & Sclatter, 2000) ดังนี้ ในการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการ ตองใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเขารวมดวยความเต็มใจ
และสมัครใจ จึงตองมีการประเมินโปรแกรมนันทนาการที่จัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ โดยการเฝูาติดตามผล
จากนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่เป็นผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการรวมไปถึง การเฝูาติดตาม
ทักษะการใหบริการกิจกรรมนันทนาการแกนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวของผูนํานันทนาการ 
เพ่ือประเมินวาโปรแกรมนันทนาการนั้น ควรปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการ ดําเนินจัดโปรแกรม
นันทนาการตอ หยุดโปรแกรมนันทนาการ 

3. แนวทางการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใชจัดกิจกรรมสําหรับใหบริการ ควรดําเนินการ
วางแผนการจัดกิจกรรมนันทนาการเป็นแบบรายวัน รายสัปดาหแ ราย 2 สัปดาหแ รายเดือน หรือ ราย 
2 เดือน โดยมีผูนํานันทนาการมีสวนรวมในการวางแผนดวย สอบถามถึงความตองการของผูสูงอายุ
พํานักระยะยาวเพิ่มเติมเพ่ือบริการใหไดตรงตามความประสงคแ  

ในการวางแผนเพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการ ในดานการใหบริการตามประเภทกิจกรรมที่
จะจัดขึ้น ใหเริ่มใชรายละเอียดในModel ลักษณะตามเข็มนาฬิกา โดยเริ่มจาก กิจกรรมสรางความ
ผาสุก กิจกรรมยามวาง เกมและกีฬา กิจกรรมสรางความสัมพันธแ กิจกรรมนันทนาการบําบัด กิจกรรม
ทองเที่ยว กิจกรรมพัฒนาความรู กิจกรรมอาสาสมัคร กิจกรรมงานประพันธแ กิจกรรมงานศิลปและ
กิจกรรมนันทนาการกลางแจงในการวางแผนเพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการ ในดานแบบการ
ใหบริการกิจกรรมนันทนาการ ใหเริ่มใชรายละเอียดใน Model ลักษณะตามเข็มนาฬิกา โดยเริ่มจาก 
แบบใหบริการเป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) แบบกลุมสนใจพิเศษ แบบตามเทศกาลพิเศษ
และโอกาสพิเศษ แบบการจัดประกวดและแขงขัน แบบแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณแและแบบ
ชมรม สื่อสารใหผูนํานันทนาการ พนักงานผูใหบริการกิจกรรมนันทนาการเขาใจบทบาทและหนาที่
สม่ําเสมอ ดําเนินการทดลองโปรแกรมนันทนาการแบบระยะสั้นๆ กอนวางแผนโปรแกรมนันทนาการ
ในระยะที่ยาวขึ้น ผูนํานันทนาการตองคอยรายงานวาโปรแกรมนันทนาการที่นํามาใชเป็นไปตามแผน
หรือไม พรอมทั้งรายงานผลจากการจัดกิจกรรมใหกับผูบริหารรับทราบ จัดอบรมเพ่ือสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการและตามผลการปฏิบัติงานของผูนํานันทนาการวาทํางานสําเร็จตรง
ตามวัตถุประสงคแหรือไม  ติดตามและประเมินผลการใหบริการจากนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาวสม่ําเสมอ เพื่อนํามาปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการหรือดําเนินการใหบริการโปรแกรมนันทนาการ
นั้นตอหรือหยุดโปรแกรมนันทนาการนั้น เพ่ือการใหบริการกิจกรรมนันทนาการที่ดีที่สุด เกิดความพึง
พอใจสูงสุดแกผูสูงอายุพํานักระยะยาว 
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4.  เงื่อนไขและขอจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช  

ปัจจัยที่สงผลตอการจัดใหบริการกิจกรรมประสบความสําเร็จ ในการวางแผนจัดกิจกรรม
นันทนาการ หากสามารถสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวกอนเดิน
ทางเขามาพํานักระยะยาวในประเทศไทยได ทําใหไดรับขอมูลเฉพาะกอนเพ่ือนําขอมูลที่ไดรับมา
วางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการที่มีความเหมาะสมเฉพาะบุคคลที่ตรงตามความตองการได ในการจัด
โปรแกรมนันทนาการนั้นตองคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นสิ่งแรก มีความเหมาะสม ตามความตองการ 
ความจําเป็น จากแรงจูงใจของผูสูงอายุพํานักระยะยาว พรอมทั้งสามารถปรับโปรแกรมนันทนาการให
มีความยืดหยุนตาม เวลา ฤดูกาล เทศกาล เพศ ระดับชวงอายุของผูสูงอายุ พนักงานผูนํานันทนาการ
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาของนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวได บริการดวยใจ สุภาพ 
เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธแพรอมทั้งสามารถสรางแรงจูงใจ สามารถเชิญชวนผูสูงอายุพํานักระยะยาว
ใหเขารวมกิจกรรมได สถานที่พักพํานักระยะยาวมีความพรอมและความเหมาะสมในการจัดทํา
กิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว รวมถึงสภาพแวดลอมมีบรรยากาศที่รมรื่น มีทีม
บุคลากร พนักงาน ผูนํานันทนาการที่สามารถสื่อสารภาษาของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวได 
ทํางานเป็นระบบสามารถแกไขปัญหาเฉพาะไดเป็นอยางดี มีความยืดหยุน มีจํานวนที่เพียงพอและมี
ความพรอมในการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในและภายนอกที่พักพํานักระยะยาว การคํานวณ
คาใชจายที่เกิดจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการนั้นตองคํานวณใหถูกตองชัดเจนและนําคาใชจายที่
เกิดข้ึนไปรวมอยูในคาท่ีพักพํานักระยะยาว (ไมคิดคาใชจายแยก) เพ่ือใหนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว
ไดใชบริหารหรือเขารวมกิจกรรมที่จัดไวครบถวนและเป็นประโยชนแสูงสุด (เนื่องจากพฤติกรรม
ผูสูงอายุมักจะประหยัดคาใชจายจนไมเขารวมกิจกรรม) จัดอบรมผูนํานันทนาการ บุคลากร พนักงาน
ใหสามารถทํางานในหนาที่ใหมีประสิทธิภาพสม่ําเสมอ คอยติดตามและประเมินผลของการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการของผูสูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ือนํามาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบริการที่ดี
ยิ่งขึ้น ควรมีการประเมินผลผูเขารวมอยางไมเป็นทางการ เชน การสังเกต การพูดคุยสอบถาม เป็นตน 
และมีการประเมินผลผูเขารวมอยางเป็นทางการ เชน  การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณแ การจัด
ประชุมกลุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น เป็นตน ปัจจัยที่อาจะเป็นอุปสรรคตอความสําเร็จของการ
ใหบริการกิจกรรมนันทนาการ ไมสามารถใหบริการไดตรงตามขอตกลงหรือตามที่โฆษณาไว ซึ่งอาจจะ
เกิดจากความไมพรอมของผูนํานันทนาการ หรือบุคลากร หรือพนักงานที่วางแผนผิดหรือแกไขปัญหา
เฉพาะหนาไมสําเร็จ หรือปัญหาอุปสรรคจากภัยธรรมชาติจนไมสามารถจัดกิจกรรมได อุปสรรค
ทางดานภาษา ที่ไมสามารถสื่อสารใหเขาใจกัน รวมถึงการไมมีความรูความสามารถในการดูแล
ผูสูงอายุซึ่งขัดแยงกับขอมูลที่เก็บไดมา ซึ่งไมใหความสําคัญกับความรูความสามารถในการดูแล
ผูสูงอายุจึงอยูอันดับสุดทาย ความไมพรอมภายในที่พักพํานักระยะยาวในการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
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เชน สถานที่ไมเหมาะสม เป็นตน หรือความไมพรอมในการพาออกไปทํากิจกรรมนันทนาการภายนอก
ที่พักพํานักระยะยาว เชน ไมมีรถพาออกไปจัดกิจกรรมนอกสถานที่ คาใชจายที่เพ่ิมขึ้น เป็นตน 
จํานวนบุคลากร พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไมใหความ
สนใจในกิจกรรมบางชนิด หรือเขารวมกิจกรรมไมครบทั้งกิจกรรม หรือ การไมใหความรวมมือของ
ผูสูงอายุพํานักระยะยาว 

การใหบริการที่พักพํานักระยะยาวมีความสัมพันธแกับ 3 องคแประกอบ คือ ที่พัก มีสถานที่ที่
เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมนันทนาการ การจัดโปรแกรมกิจกรรม สามารถสงเสริมสุขภาพและสราง
ความสุข มีผูนํานันทนาการที่มีความรูความสามารถ มีทักษะในการใหบริการ ชี้แนะ ชักชวน ซื่อสัตยแ
ใหบริการไดตรงตามวัตถุประสงคแที่ตั้งไว สอดคลองกับหลักการจัดกิจกรรมที่สัมพันธแกันทั้ง 4 
องคแประกอบ คือ กิจกรรม พื้นที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ขอมูล ความเป็นผูนํา (Edginton et al., 
2002) 

สุดทายความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการและตอการเขาพํานักระยะยาวมีความสําคัญมากที่สุด ซึ่งมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของการจัดโปรแกรมนันทนาการ ถาโปรแกรมนันทนาการจัดแลวเกิดประโยชนแ ใน
โปรแกรมนันทนาการจะตองประกอบไปดวยความสนุก ความโปรดปราน ความปิติยินดีของผูสูงอายุ 
เพราะลูกคาไมไดซื้อสิ่งอํานวยความสะดวก ไมไดซื้อกิจกรรมหรือบริการ แตพวกเขาซื้อคุณประโยชนแ
และความคาดหวังของคุณประโยชนแ (Edginton et al., 1992)  เมื่อไดรับความพึงพอใจสงผลใหเกิด
การเขาพักพํานักระยะยาวที่ยาวนานขึ้น กลับมาพํานักใหมในโอกาสถัดไป หรือบอกตอใหกับ
นักทองเที่ยวพํานักระยะยาวสูงอายุทานอ่ืนไดมีโอกาสมาใชบริการมากขึ้น กิจกรรมการใหบริการ
ทางดานสุขภาพมีการขยายตัวมากขึ้น ธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเติบโตไปดวย 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

 จากผลการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว ขอเสนอแนะในเชิง
ปฏิบัติ การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ผูที่มีความสําคัญที่สุด
ในการจัดกิจกรรมคือผูนํานันทนาการและทีมจัดกิจกรรม ควรมีความรู ความสามารถตางๆ ในการจัด
กิจกรรมพรอมทั้งตองมีความรูเบื้องตนในการรักษาความปลอดภัยในการจัดกิจกรรมทางบก ทางน้ํา 
ซึ่งสามารถใหความชวยเหลือไดอยางถูกตองและปลอดภัยทันทวงที เพ่ือเพ่ิมคุณภาพดานความ
ปลอดภัยในชีวิตใหแกผูมาใชบริการ การนํากิจกรรมการออกกําลังกาย ควรหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่หนัก 
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เร็วหรือนานเกินไปโดยไมมีจังหวะพัก ควรตระหนักถึงการไดรับการตรวจรางกายจากแพทยแกอนเขา
พํานักระยะยาวเพ่ือทราบขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพและความสมบูรณแ เพ่ือเป็นการปูองกันอันตรายและ
การเจ็บปุวยที่จะเกิดขึ้นในระหวางกายเขาพักพํานักระยะยาว ลดการเรียกรองสิทธิของนักทองเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว ทางดานการใหบริการทางอินเทอรแเน็ต ผูนํานันทนาการควรมีการจํากัดหรือ
หาวิธีการใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวใชในชวงเวลาที่ถูกตอง ระยะเวลาในการใช
อินเทอรแเน็ตเหมาะสม เพ่ือไมใหเกิดพฤติกรรมนิ่งเฉยสงผลเสียตอสุขภาพ 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรแบงชวงอายุของผูสูงอายุเพ่ือจัดกิจกรรมใหใกลเคียงกับวัย ความสามารถของผูสูงอายุ 
เพ่ือที่จะใหนักทองเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเขารวมและปฏิบัติกิจกรรมที่จัดขึ้นไดเหมาะสมมากข้ึน 

2. การวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางสําหรับเจาของธุรกิจที่พักพํานักระยะยาวสําหรับผูสูงอายุชาว
ไทยไดใชบริการ รวมถึงการกระตุนใหภาครัฐสนับสนุนอยางจริงจังในการสงเสริมการทองเที่ยวใน
รูปแบบดังกลาวอยางตอเนื่อง 
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ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงคแ (IOC: Index of item objective congruence) 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ 
1.อาจารยแ ดร.จุฑา ติงศภัทิยแ     

ตําแหนง  อาจารยแประจําคณะวิทยาศาสตรแการกีฬา  
จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารยแ ดร. ประพัฒนแ ลักษณพิสุทธิ์  
ตําแหนง  อาจารยแประจําคณะวิทยาศาสตรแการกีฬา  
จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย 

3. อาจารยแ ดร. อัฏฐมา นิลนพคุณ    
                   ตําแหนง  อาจารยแประจําคณะวิทยาการจัดการ 

       มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4.นาย สุเมธ มุกดาพิทักษแ   

       ตําแหนง นักพัฒนาการกีฬาเชี่ยวชาญ 
       สํานักการกีฬา กรมพลศึกษา 

5.ผูชวยศาสตราจารยแ พนมศักดิ์ สวัสดิ์พงษแ   
       ตําแหนง  ขาราชการบํานาญ  
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากการประเมินแบบสอบถาม เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การจัดการ โปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว 

 
ตารางท่ี 25 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากการประเมินแบบสอบถาม เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการจัดการ โปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

 

ด้าน 
 

ข้อค าถาม 
คะแนนจาก

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
ท่าน 

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 

 
 
 
1.ขอมูล
ทั่วไปของ
ผูตอบ
แบบสอบ
ถาม  

1. เพศ 1 1 1 1 1 1 
2. อายุ 1 1 1 1 1 1 

3. สัญชาติ 1 1 1 1 1 1 

4. ศาสนา 1 1 1 1 0 0.8 
5. ระยะเวลาในการทองเที่ยวพํานักระยะ

ยาวครั้งนี้ 
1 1 1 1 1 1 

6. สถานภาพสมรส         1 1 1 1 1 1 

7. ในการเดินทางมาครั้งนี้ทานมีผูรวม
เดินทางมาดวยรวมทั้งตัวทานเองจํานวน
กี่ทาน 

1 1 1 1 1 1 

8. การประกอบอาชีพ 1 1 1 1 1 1 
9. ระดับการศึกษาสูงสุด 1 1 1 1 1 1 

10. ที่มาของแหลงรายไดในปัจจุบัน 1 1 1 1 1 1 
11. ปัจจุบันทานมีรายไดเฉลี่ยตอปีเทาไหร 1 1 1 1 1 1 

12. ประเทศที่อาศัยอยูถาวร 1 1 1 1 1 1 

13. ที่พักในระหวางการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย 

1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 25.(ต่อ) 
 

           
ด้าน 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ

ท่าน 
ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 

2 ขอมูล
ดาน
พฤติกรรม
การเลือก
มา
ทองเที่ยว
ใน
ประเทศ
ไทยของ
ผูตอบ
แบบสอบ
ถาม 

1. จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวพํานักระยะยาวใน
ประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 

1 1 1 1 1 1 

2. ทานเดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทยครั้งนี้ 

1 1 1 1 0 0.8 

3. กรุณาจัดลําดับ 3 ลําดับ สําหรับเหตุผลที่ทาน
เลือกทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

1 1 1 1 1 1 

4. การเดินทางมาในครั้งนี้ทานจองโรงแรมและ
ซื้อโปรแกรมทองเที่ยวอยางไร 

1 1 1 1 1 1 

5. แหลงขอมูลที่ทานไดรับกอนเดินทางมา
ทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทยจากท่ีใด 

1 1 1 1 1 1 

6. กรุณาจัดลําดับความชอบ 3 ลําดับสําหรับ
กิจกรรมที่ทานชอบทําและเขารวมในระหวางการ
ทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

1 1 1 1 1 1 

7. ในระหวางการทองเที่ยวในประเทศไทยทาน
เคยทํา/เขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพอะไรบาง 

1 1 1 1 1 1 

8. ในระหวางการทองเที่ยวในประเทศไทยเคย
ทํา/เขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพโดยแพทยแ
แผนปัจจุบัน 

1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

           
ด้าน 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ

ท่าน 

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5  

 9. ชวงเทศกาลสําคัญมีสวนที่ทําใหทานตัดสินใจ
เลือกมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

1 1 1 0 1 0.8 

10. หากจัดกิจกรรมตางๆ ขึ้นเป็นโปรแกรมใน
ระหวางการเขาพํานักระยะยาว โดยกิจกรรมท่ีจัด
ขึ้นเก่ียวของกับการสงเสริมสุขภาพ ทานคิดวา
ทานมีความสนใจเขารวม 

1 1 1 1 1 1 

      10.1  กิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

10.2 � สนใจเขารวมบางโปรแกรม  
� สนใจเขารวมตลอดทั้งโปรแกรม 

1 1 1 1 1 1 

10.3 คาใชจายที่ทานคิดวาราคาไมควรเกิน 1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

           
ด้าน 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ

ท่าน 

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5  

3 ขอมูล
ดานความ
พึงพอใจ
ของผูตอบ
แบบสอบ
ถามที่มี
ตอ
กิจกรรม
ใน
ระหวาง
การเขา
รวม
กิจกรรม
ทองเที่ยว
ใน
ประเทศ
ไทย 

1. ในระหวางการทองเที่ยวทานใชบริการระบบ
คมนาคมขนสงใดมากที่สุด และทานมีความรูสึก
อยางไรกอนและระหวางการใชบริการระบบ
คมนาคมขนสงใด 

1 1 1 1 0 0.8 

2. ที่พัก 1 1 1 1 1 1 
3. รานอาหาร และภัตตาคาร 1 1 1 1 1 1 

4. แหลงทองเที่ยว 

1 1 1 1 1 1 

 5. การใหบริการของบุคลากรในการทํากิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

6. กิจกรรมผจญภัยและนันทนาการกลางแจง 1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

           
ด้าน 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ

ท่าน 

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5  

 7. กิจกรรมพิเศษ เทศกาลตางๆ 1 1 1 1 1 1 
8. กิจกรรมทางดานสุขภาพ 1 1 1 1 1 1 

9. ในระหวางที่ทานอยูในประเทศไทย ทานไดรับ
การบริการครบถวนตรงกับขอมูลที่ทานไดรับกอน
เดินทางมาถึงประเทศไทย 

1 1 1 1 1 1 

9.1 ผูใหบริการ 1 1 1 1 1 1 

- การใหบริการตรงตามที่ตกลง 1 1 1 1 1 1 

- การมีสวนรวมในการทองเที่ยวตลอด 1 1 1 1 1 1 

9.2 สถานที่ 1 1 1 1 1 1 

- โรงแรม ที่พัก 1 1 1 1 1 1 

9.3 กิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

- แหลงรานอาหาร/ภัตตาคาร 1 1 1 1 0 0.8 

- แหลงช็อปปิ้ง 1 1 1 1 1 1 

- แหลงทองเที่ยว 1 1 1 1 1 1 

- สินคาท่ีระลึก 1 1 1 1 1 1 

9.4 ขั้นตอนการใหบริการ 1 1 1 1 1 1 

- กิจกรรมที่อยูภายในที่พักดี 1 1 1 1 1 1 

 - มีความเหมาะสมกับผูสูงอายุ 1 1 1 1 1 1 

- มีความพรอม 1 1 1 1 1 1 

- ราคาที่ใชบริการคุมคา 1 1 1 1 1 1 

- ความสะดวกในการเดินทางไปประกอบ
กิจกรรม 

1 1 1 1 1 1 

10. คุณลักษณะของผูนํากิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวที่ทานใหความสําคัญ   

1 1 1 1 1 1 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญ 
 ควรปรับตารางใหมีความสวยงามเหมาะสม ใสหัวตารางใหครบทุกหนา เพ่ิมคําตอบให
สมบูรณแมากขึ้น เชน เพ่ิมตัวเลือกคําตอบ � ไมเคยเขารวมกิจกรรม เพ่ิมคําถามใหชัดเจนมากข้ึน 
พรอมทั้งคําถามที่ตองการทราบจากนักทองเที่ยวสูงอายุวาระยะเวลาที่เหมาะสมในการตองการเขา
รวมกิจกรรม ปรับขอคําถามใหเขาไปในหมวดที่เหมาะสม เป็นตน 

สรุปขอมูลจากตารางนํามาวิเคราะหแคาดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงคแ (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ซึ่งทุกขอคําถามไดคะแนนมากกวา 0.6 แสดงวาคําถามใน
แบบสอบถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคแในการวิจัย 
หมายเหตุ  หมายเลขท่ี 1-5 หมายถึง 

ผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 คือ อาจารยแ ดร.จุฑา ติงศภัทิยแ 
  ผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 คือ รองศาสตราจารยแ ดร. ประพัฒนแ ลักษณพิสุทธิ์ 
  ผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 คือ อาจารยแ ดร. อัฏฐมา นิลนพคุณ 
  ผูเชี่ยวชาญทานที่ 4 คือ นาย สุเมธ มุกดาพิทักษแ 
  ผูเชี่ยวชาญทานที่ 5 คือ ผูชวยศาสตราจารยแ พนมศักดิ์ สวัสดิ์พงษแ   
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ภาคผนวก ค บันทึกขอความ คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนกลุมสหสถาบัน 
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ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณแผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผูประกอบการ ผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการและ/หรือการทองเที่ยวพํานักระยะยาวทางดานความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับผูสูงอายุพํานักระยะยาว 

แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาว 
 ค าชี้แจง แบบสัมภาษณแฉบับนี้สรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือนําขอมูลที่ไดไปเป็นขอมูล
เบื้องตน ประกอบการจัดทําโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
ผูสูงอายุพํานักระยะยาว ไปใชประกอบการทําวิทยานิพนธแระดับดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาวิทยาการ
บริหารจัดการกีฬาและนันทนาการ คณะวิทยาศาสตรแการกีฬา จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย  
 
วันที่ทําการสัมภาษณแ…………………เวลา...........................สถานที่ทําการสัมภาษณแ……………………. 
ชื่อ-สกุลของผูใหสัมภาษณแ…………………………………………………………………………………. 
1.   ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณแ 

1.1 เพศ  �ชาย  �หญิง 
1.2 อายุ…………..ป ี
1.3 ตําแหนงของผูที่ใหสัมภาษณแ…….…...………………………………………………………..  

หนวยงาน/สถานที่ทํางาน
............................................................................................................  

1.4 เป็นผูที่เก่ียวของกับ � ธุรกิจทองเที่ยว      � ธุรกิจพํานักระยะยาว     
                                   � ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 

2.    ทานมีความคิดเห็นอยางไรการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ทั้งในสวนประเทศไทยและ
ตางประเทศ 
 2.1   สถานการณแ แนวโนม และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
 2.2  ประเทศปลายทาง (destination) ดานทองเที่ยวพํานักระยะยาวในทัศนะของทานคือ
ประเทศใด 
3.    ทานคิดวาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียงอยูในจังหวัดใดของประเทศไทย เพราะเหตุใด 
4.    ทานคิดวา การจัดกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะสมใหกับผูสูงอายุที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทยควรมีองคแประกอบอะไรบางและมีรูปแบบอยางไร 
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5.   ในความคิดเห็นของทานควรใชหลักการใดเพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการและหลักการแบง
ประเภทกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุชาวตางชาติที่เหมาะสมควรเป็นจัดอยางไร 
6.    จากประสบการณแของทาน ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับพฤติกรรมการเปรียบเทียบของ
นักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาติแตละสัญชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย กรุณา
ยกตัวอยาง 
7.     กิจกรรมสงเสริมสุขภาพใดที่เหมาะสมกับผูสูงอายุชาวตางชาติที่เขามาพํานักระยะยาว 
8.     จากประสบการณแของทาน ทานมีรูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบใด 
9.    ขอเสนอแนะ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบพระคุณในการใหสัมภาษณแดังกลาวขางตนไว ณ ที่นี้ 
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ภาคผนวก จ รายชื่อผูใหสัมภาษณแและขอมูลการสัมภาษณแของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ผูประกอบการ ผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการและ/หรือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
ธุรกิจดูแลผูสูงอายุชาวตางชาติ 

1. คุณสันติพงษแ บุลยเลิศ    ผูเชี่ยวชาญทางดานการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
2. คุณเปรม ยะเจ฿ะ   ผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการ 
3. คุณอนันตา  วุฒิจันทรแ   ผูเชี่ยวชาญทางดานการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
4. นายชรินทรแ  วรกุลกิจกําธร  ผูประกอบการทางดานดูแลสุขภาพผูสูงอายุชาวตางชาติ 
5. นางสาวสุนิสา ซิเออรแ   ผูเชี่ยวชาญทางดานการทองเที่ยว 
6. นายวุฒิพงษแ  พรหมทวี   ปลัดเทศบาลเมืองแมโจ อ.สันทราย จ.เชียงใหม 
7. Mr.Kevin  Durea   ผูประกอบการทางดานการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
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ข้อมูลจากการถอดเทปการสัมภาษณ์ 
คนที่ 1  
ชื่อ-สกุลของผูใหสัมภาษณแ คุณสันติพงษแ บุลยเลิศ สถานที่ทําการสัมภาษณแ กรมการทองเที่ยว 
1.   ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณแ 

1.4 เพศ ชาย 
1.5 อายุ..............ปี 
1.6 ตําแหนงของผูที่ใหสัมภาษณแ นักพัฒนาการทองเที่ยวชํานาญการ กรมการทองเที่ยว  

หนวยงาน/สถานที่ทํางาน กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
1.5 เป็นผูที่เก่ียวของกับ  ธุรกิจทองเที่ยว     

 
บทสัมภาษณ์  
ผูวิจัย :  สอบถามถึงเรื่องมาตรฐานที่ทางกรมการทองเที่ยวไดจัดทํามาแลว 
คุณสันติพงศแ :  ที่พักเราทําแลว ตัวที่สองที่เราจะคิดทําก็คือ มาตรฐาน เขาเรียกอะไรอะ เออ 
organize อะ คือบริษัทที่เป็นตัวแทนหาลูกคาเขามาและเชื่อมโยงกับบริษัทภายในประเทศ  
ผูวิจัย : เป็นเอเยนตแใชหรือเปลาคะ อยูในเมืองไทยหรือเปลาคะ 
คุณสันติพงศแ : ใชของไทยเป็นเอเยนตแของไทยที่ไดมาตรฐานที่จะออกไปขายเพราะตองจับคูธุรกิจ 
เพราะวาถาไมมีสแตนดารแดเรารองแลว ความนาเชื่อถือจะไมมี ลูกคาจะมีปัญหาเรื่องความเชื่อถือจึง
เป็นมาตรฐานที่จะคิดทําตอไป ตัวที่สามที่จะทําตอไป ก็จะทํามาตรฐานเกี่ยวกับการบริการที่ตอเนื่อง
ของลองสเตยแในสาขาอ่ืนที่ไมใชสาขาที่พัก เชนมาตรฐานโปรแกรมนําเที่ยว เป็นตัวเล็กๆ แลว คือจะ
เป็นธุรกิจอ่ืนที่มาเชื่อมโยงกับลองสเตยแ หรือการใหบริการนันทนาการที่จะจัดบริการตามมาตรฐาน
รองรับ ในสวนของสแตนดารแดมี 3 ตัวที่กรมมีแผนไดทํา ตัวที่พักทางกรมไดทําแลว ปีหนาเรื่องของที่
พักจะครบ 1 ปี ตองครบกําหนดปรับปรุง พอครบกําหนดปรับปรุงเราก็จะทําพรอมกับตัวที่ 2 ภายใน
ผมคิดวาภายใน 3 ปีนี้หนาจะครบ 3 ตัว เพ่ือทําตอเนื่องกันในเชิงสแตนดารแดที่จะลองรับลองสเตยแ
แขกกลุมนี้ นอกจากสแตนดารแดของลองสเตยแ เรายังมีสแตนดารแดของตัวอ่ืนๆ เชน กิจกรรมการ
ทองเที่ยว การเดินปุา ลองแกง ซึ่งลูกคาสามารถเลือกใชไดแตสแตนดารแดเฉพาะกลุมลองสเตยแจะมีอยู
แค 3 ตัวนี้ สวนเรื่องกิจกรรมกลุมตลาดลองสเตยแที่ทางกลุมดูแลและให 
คุณสันติพงศแ :  ที่พักเราทําแลว ตัวที่2ที่เรากําลังจะคิดทําอยู คือ เขาเรียกอะไรอะ ออแกไนซแอะคือ
บริษัทที่เป็นตัวแทนหาลูกคาเขามา อาจจะเชื่อมโยงกับบริษัทในประเทศ 
ผูวิจัย :  ก็คือมีแบบเหมือนกับเป็นเอเจน ที่อยูในเมืองไทยเปลาคะ 
คุณสันติพงศแ :  ของไทย 
ผูวิจัย :  ออ มาตรฐานเอเจนของไทย 
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คุณสันติพงศแ :  ใชครับ ที่จะออกไปขายตางประเทศแลวจับคูทําธุรกิจ เพราะวาถามันไมมีบริษัท
รองรับเนี่ย ความนาเชื่อถือมันจะไมมี ลูกคาจะมีปัญหาเรื่องความนาเชื่อถือแลวนั่นคือเป็นมาตรฐานที่
เราจะคิดทําตอไป ตัวที่จะทําใหมีมาตรฐานของlong stayเนี่ย ก็จะทํามาตรฐานเกี่ยวกับการบริการที่
ตอเนื่องของ long stay ในสาขาอ่ืนที่ไมใชของที่พัก เชน มาตรฐานโปรแกรมนําเที่ยวหรืออะไรตางๆ 
มันจะเป็นตัวเล็กๆละ คือสําหรับธุรกิจอ่ืนที่มาเชื่อมโยงกับ long stay หรือการใหบริการนันทนาการ 
หรืออะไรแบบนี้ ที่จะจัดกลุมตามมาตรฐานรองรับการใหบริการ ในสวนของ standardจะมีอยู 3ตัว 
ที่เป็นแผนทําอยู 
ผูวิจัย :  คะ แลวคาดวาอันนี้จะเริ่มเม่ือไหรคะ 
คุณสันติพงศแ :  ก็คง ตัวแรกเราที่ชารแทเราทําเสร็จแลว ปีหนาจะตองปรับปรุง ครบกําหนดปรับปรุง ก็
พอครบกําหนดปรับปรุงเราก็จะมาทําตัวที่2 ก็คิดวาภายใน 3ปี นาจะครบ 3ตัว ก็จะทําตอเนื่องกัน ใน
สวนของ ในเชิงstandard ที่จะรองรับแขกกลุมนี้ แตนอกจาก standard ของ long stay ก็จะมี 
standardของตัวอ่ืนอยูแลว เชน กิจกรรมทองเที่ยว เชนเดินปุา ลองแกงก็จะมี standardของมันซึ่ง
ลูกคาก็สามารถเลือกใชได แตstandardเฉพาะกลุมlong stay ก็จะมีอยู 3ตัว สวนเรื่องกิจกรรม 
ตอนนี้กลุมตลาด long stayจริงๆที่ทางกรมดูแลและใหเป็นอันดับหนึ่งนะครับก็คือ กลุมผูสูงอายุ กลุม
ที่สองที่กําลังจะเตรียมรองรับก็คือกลุมนักเรียนแลกเปลี่ยน แตคิดวาตลาดนี้ยังก็ยังไมชัดเจนเทาไหร 
เพราะฉะนั้นเปูาของผูสูงอายุนาจะเป็นตลาดที่ดูแลระยะยาวมากกวา มากกวาที่เพ่ิมสาขาอ่ืน แตเคยมี
เกี่ยวเนื่องกันก็คือของกลุมสุขภาพ ก็คือจะรวมใหอยูในกลุมของ standardกลุมเดียวกับกลุมผูสูงอายุ
เลย เพราะมันใกลเคียงกัน กลุมรักษาสุขภาพกับผูสูงอายุ คุณตองถามนะผมเลาละผมนึกไมออก 
ผูวิจัย :  คะ แลวในสวนของตรงนี้อะคะ ถาในความคิดเห็นของพ่ีสันติพงศแอะคะ คิดวาแนวโนม 
สถานการณแแนวโนม แลวก็การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในประเทศไทยอะคะ ในชวงที่ผานมาใชไหมคะ 
คือเริ่มมี long stayมาไดหลายปีแลว คิดวาสถานการณแตอนนี้คือดีขึ้น หรือวาคงที่ หรือวา 
คุณสันติพงศแ :  ในประเทศไทยคือถาถามวาดีขึ้นไหม มันก็ดีขึ้น แตดีขึ้นในอัตราการเจริญเติบโตที่เรา
คิดวามันนอยกวาที่ควรเป็น เพราะวามันมีเงื่อนไขที่นักทองเที่ยวมีปัญหาอยู ก็คือหนึ่งการเมือง สอง
กฎระเบียบ ตองทวนกอนนะครับวาคนที่มาเที่ยว long stay เนี่ย มันใชวีซาไดหลายแบบ วีซาlong 
stay โดยเฉพาะเนี่ยคือใช OA มันได 1ปี มีเงินเขามาแปดแสน เราไดรับคําเสนอแนะจากนักทองเที่ยว
วาในกรณีที่เขาตอวีซาก็นาจะใหกระบวนการงายขึ้น เชน สามารถตอในประเทศหรืออะไรอยางงี้ ไม
ตองใหเขาบินออกไปกอน แลวคอยตอ และถาเป็นไปไดเนี่ย ถาใหเขาอยูในปีแรก หรือหนึ่งถึงสองปี 
แลวปีตอปีเขาไมลําบาก แตถาเขาอยูนานแลวนาจะยืดอายุใหเขาโดยอัตโนมัติ อาจจะกรมอาจมี
เงื่อนไขที่วาเกินหนึ่งปีก็ดูความประพฤติ หรือสองปีกอนที่จะตอทุกปี อาจจะใหยาวขึ้นเพราะมาเลเซีย
เขาให 10ปี เพราะฉะนั้นมันเป็นปัญหาที่เขา ในเรื่องวีซาจริงๆมันเป็นปัญหาเล็กๆแตมันเป็นเรื่อง
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วุนวายทางเอกสาร ซึ่งโดยสวนมากเหมือนคนไทยที่พอเราวุนเอกสารเราก็จะไมคอยชอบ จริงๆมันก็
ไมไดลําบาก 
ผูวิจัย :  แตวายังไมมีมาตรการใชไหมคะ ที่เหมือน 10ปีเหมือนมาเลเซีย 
คุณสันติพงศแ :  ยังไมมี แตของเราอาจจะคิดถาเป็นเรื่องนี้ของเราถากรมวางแผนศึกษาอนาคตในเรื่อง
การตอเนี่ย ถาสมมุติวาในเมื่อมาตรการตรวจประวัติ ถามันไมมีประวัติเสียหายในประเทศเลยเนี่ย เรา
นาจะอนุญาตใหเขามากข้ึน เชน สองปีแรกก็ปีตอปีไปกอน ถาไมเจอประวัติเสียหาย ถาไมเจอคดีอะไร
ก็อาจจะ 5ปี หรืออะไรนี่คือความคิดผม อาจจะตองลองทําในลักษณะนี้ สวนวีซาอีก typeนึงที่นิยมใช
คือ touristคือมันได90วัน พอเขาออกไปละก็บินกลับมา ก็ไมมีปัญหาอะไร แตปัญหาคือสถิติ
นักทองเที่ยวกลุมlong stay เป็นกลุมที่ visa tourist แยกยาก เพราะฉะนั้นมันจะทําใหดูวาตลาดของ
เรานั้นเราไมคอยพอ เพราะวาตัวที่ชัดเจนคือ visa OA เนี่ยมันชัด มันขยับเป็นอัตราสวนแตพอเป็น 
visa tourist เนี่ยมันแยกยาก เพราะจํานวนนักทองเที่ยวของ long stayจริงๆเนี่ยมันเทาไหร 
ผูวิจัย :  ขอคําแนะนํานิดนึงไดไหมคะ คือวาถาเป็น รหัสOA สถิติตองไปหาไดที่ไหนคะ 
คุณสันติพงศแ :  หนาเว็บ longstay@thailand.com หนาเว็บเลย เป็นของกรมทองเที่ยว ดูแลโดย
สวนสุนันทา 
ผูวิจัย :  อเอ แตดูเหมือนเคยเขาไปดูแลวไมอัพเดทอะ 
คุณสันติพงศแ :  มันมี มันจะมีหอยอยู มันจะอัพเดทตามอารมณแ บางทีนึกอะไรไดก็โทรไปใหม ก็อัพ
ทีนึง ก็เพราะวามันไมมีการเปลี่ยนแปลงไง คือสถิติบางตัวมันตองรอขอมูลจากทั้งประเทศ มันถึงตอง
มาตัดทิ้ง เพราะงั้นบางทีความรูสึกวามันจะไมอัพ เพราะเทศกาลทองเที่ยวของ long stay มันก็ไมมี 
เพราะฉะนั้นมันก็เป็นอะไรที่เหมือนกับมันดูแลวมันเหมือนนิ่งนะ แตจริงๆมันจะไมนิ่ง 
ผูวิจัย :  คะ แลวก็ในสวนของ เขาเรียกวาอะไรนะ ประเทศปลายทางคะ ที่เป็นdestinationสําหรับ
long stay อะคะ ถามในความคิดของพ่ีสันติพงศแ พ่ีคิดวาประเทศไหนที่แบบวาเป็นประเทศที่นาพัก
ระยะยาวคือสมบูรณแแบบแลว แบบเหมือนกับวาเคยศึกษาโมเดลของเขาแลว แลวอันนี้เรียกวา long 
stay จริงๆ แลวนักทองเที่ยวสนใจที่อยากจะไป อันนี้คือในความคิดเห็นของพ่ี 
คุณสันติพงศแ :  สวนตัวนะครับ ผมก็มองไปที่สเปน แตสเปนนี่ก็คือ มันเป็นแหลงทองเที่ยวยอดฮิตอยู
แลว แลวเป็นแหลง long stay ของกลุมยุโรป เพราะเนื่องจากคาใชจายมันไมสูงมันอยูในกลุมEU
ดวยกัน 
ผูวิจัย: ก็จะเป็นนักทองเที่ยวในกลุมของEU ในกลุมของเขา ประมาณนั้น 
คุณสันติพงศแ :  ใชๆ 
ผูวิจัย :  แลวถาอยางอเมริกาละคะ ในความคิดเห็นของพ่ีจะเป็นที่ไหนก็ใกลๆบานเขาอีกหรือเปลาคะ 
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คุณสันติพงศแ :  อเมริกาเนี่ย มันกระจายที่เราเคยลองเก็บขอมูลมันกระจายไปทั่ว แลวแตคือ อเมริกา
เนี่ยเขาจะดูกอนวาเขาอยูไดไหม ปัญหาการเมืองการกอการรายเนี่ยอเมริกาจะกลัวมาก เพราะงั้นเนี่ย 
คนอเมริกาพอมาlong stayจริงๆ มันเหมือนไมใช long stay นะ มันเหมือนไปเท่ียวอะ 
ผูวิจัย :  เที่ยวนานๆ 
คุณสันติพงศแ :  ใชๆมันจะไมเหมือน long stayคาแร็คเตอรแเขามันจะไมเหมือนกับlong stay ใน
นิยาม คือถามวามันมีไหมมันก็มี อเมริกาสวนใหญกลายเป็นมาหาเมียปะ ความรูสึกพ่ีนะ 
ผูวิจัย :  เหมือนอีสานบานเราปะคะ 
คุณสันติพงศแ :  มันกลายเป็นพวกหาเมีย หาไรแบบนี้มากกวา ถาถามวาอเมริกาเทาที่เคยสัมภาษณแพ่ี
เคยไปนั่งคุยกะเขาที่สมุยเขากลายเป็นพวกนักลงทุนมั่ง คือพอจับนิยามคําวา long stayเนี่ย คาแร็ค
เตอรแของกลุมคนอเมริกาเขาจะถือโอกาส คือบานเขาสวัสดิการในเรื่องของการดํารงชีพกอน
เกษียณอายุเนี่ยจะมีปัญหา ถาลองเช็คเขาดีๆ จริงๆอยูเขามีประกันอะไรนะใช แตถาถามสวัสดิการ
อ่ืนๆแทบไมมีอะไรเลย พอเวลาเขาไปอยูในตางประเทศเขาจะทําธุรกิจกัน คนสูงอายุจะเริ่มทําธุรกิจ
ซึ่งจะไปเขา destination ของกลุมนี้ 
ผูวิจัย :  คะ แลวถาในความคิดเห็นของพ่ีสันติพงศแอะคะ คิดวาแหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวใน
เมืองไทย จากประสบการณแเลยนะ ที่ลงพ้ืนที่ตามตลาด 
คุณสันติพงศแ :  ตลาดที่หนึ่งตลาดญี่ปุุน ตลาดญี่ปุุนอยูกับเมืองที่มีสภาพสังคมชีวิตใกลเคียงกับญี่ปุุน 
อันนี้คือตลาดญี่ปุุน ตลาดสแกนชายทะเลคือมีทะเลไวกอนนะครับ ยุโรปก็จะใกลเคียงสแกนคือสังคม
เมืองและเป็นชายทะเล ตลาดอื่นเอเซียก็ไมมีความชัดเจน 
ผูวิจัย :  ที่เห็นชัดๆเลยจะเป็นชาติอะไรคะ 
คุณสันติพงศแ :  จะเป็นพวก 3กลุมใหญๆ 
ผูวิจัย :  คือ3กลุมที่จะเดนๆ นี่คือเดนแลว คะแลวพ่ีคิดวาแหลงทองเที่ยวพํานักระยะยาวในเมืองไทย
ที่ดังที่สุด เป็นจังหวัดที่ คนอยากจะมามากๆ คิดวาเป็นจังหวัดอะไร หรือวาตองเป็นตามแหลงพวกนี้
อยูแลว 
คุณสันติพงศแ :  ตามแหลงครับ คือเขาไมมองหรอกวาเป็นจังหวัดอะไร แตเขาจะมีปัจจัยอยูที่วาหนึ่ง
การคมนาคมสะดวกไหม สองมีสถานพยาบาลหรือเปลา สามมีตลาดสิ่งที่จําเป็นตอการดํารงชีวิต 
ผูวิจัย :  ตลาดก็คือ 
คุณสันติพงศแ :  market 
ผูวิจัย :  supermarketอะไรแบบนี้หรอ อเอ 
คุณสันติพงศแ :  เขาก็จะมองแคเนี่ย ทุกกลุมเป็นเหมือนกัน เพราะอยางที่กระบี่เนี่ย เกาะลันตาที่พวก
สแกนไปเหมาอยูเป็นเดือนๆ สุดทายก็คือเป็นโลเคชั่นที่รีสอรแทเขาตองไปจัดหาสิ่งตางๆ แมวาจะเงียบ
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สงบ แมวาจะเป็นprivate แตสุดทายมันก็ตองกลับไปวาเขาสามารถไปตลาด ไปโรงพยาบาลไดมาก
นอยแคไหน 
ผูวิจัย :  อันนี้ขออนุญาติขอชื่อรีสอรแท ขอนิดนึงไดไหมคะ ที่กระบี่ 
คุณสันติพงศแ :  มันเยอะนะทุกแหง ถาเป็นหนาไฮนี่จะรูเลยวา กลุมสแกนจะถูกจองเกือบหมด 
ผูวิจัย :  หนาไฮนี่เป็นชวงหนาหนาวหรือเปลาคะ 
คุณสันติพงศแ :  อา...ชวงธันวา มกรา กุมภา 3เดือนเนี้ย 
ผูวิจัย :  สําหรับทุกชาติหรือเปลาคะ หรือของสําหรับสแกน 
คุณสันติพงศแ :  ของกลุมสแกน 
ผูวิจัย :  อเอ ก็แสดงวาก็ตอง ถาอยางงี้ญี่ปุุนละคะหนาไฮซีซั่นของบานเรา 
คุณสันติพงศแ :  ญี่ปุุนเนี่ย คาแร็คเตอรแเขาจะไมเหมือนยุโรป อยูเขาก็อยูเลย ไมคอยมีหนาไฮเทาไหร 
จะเรียกวาหนาโลวแเขาดีกวา หนาโลวแเขาก็คือที่มาเมืองไทยนอยก็คือเป็นชวงเทศกาลในญี่ปุุน 
ผูวิจัย :  ถามีเทศกาลจะไมคอยมา 
คุณสันติพงศแ :  จะกลับ 
ผูวิจัย :  อเอ จะกลับ 
คุณสันติพงศแ :  เทศกาลอยางอะไร ผมไมมั่นใจ ที่เหมือนวันสําคัญของญี่ปุุนที่เป็นวันหยุดหรือโกลเดน
วีคของเขาเนี่ย อยาคิดวาเขามาไทยนะครับเขาอยูบานเขา เหมือนเป็นชวงที่ไดพบญาติพ่ีนอง 
ผูวิจัย :  คะ แลวพวกกลุมยุโรปละคะ 
คุณสันติพงศแ :  ยุโรปก็จะเป็นฤดูหนาวของเรา คลายๆกับสแกน 
ผูวิจัย :  คะ ก็ใกลเคียงกัน ถาในกลุมยุโรปคะ จริงๆแลวมันก็จะมีอีกหลายประเทศใชไหมคะ พ่ีชวย
ยกตัวอยางท่ีแบบวาเหมือนกับเขามาเยอะๆเป็นประเทศที่อยูในยุโรป ฝรั่งเศส หรือเป็นอะไร 
คุณสันติพงศแ :  มันก็กระจายจนแบบคาแตกตางมันแทบไมมีผล ตามสถิติละ 
ผูวิจัย :  เลยเรียกวาเป็นยุโรปไปได 
คุณสันติพงศแ :  เพราะวาคือตอนนี้ถาถามวาเราอางอิงจากตัวไหน สิ่งที่บอกวาอางอิงจากvisaOAมันก็
เป็นตัวเดียวที่มันบอกไดชัดเจนที่สุด แตถาไปจับ visaที่ถือคือ visa touristเนี่ย มันวิเคราะหแทางสถิติ
ไมได 
ผูวิจัย :  ตอนแรกในงานวิจัยของหนูอะคะ หนูลงไปวารหัส visa OAใชไหมคะ อาจารยแรัตนาบอกวา
เออ อยางนี้คงเรียนไมจบ เพราะวาจะหาเขาไมเจอก็จะยาก อาจารยแก็เลยบอกวาชวยเอาขอจํากัดนี้
ออกไปอีกนิดนึงแลวบอกวาก็จะไดเก็บไดคลองตัวขึ้น 
คุณสันติพงศแ :  แตเวลาถาอางอิงมันตองอางอิงจากตัวนี้ เพราะสุดทายสถิติของนักทองเที่ยว long 
stayเนี่ยมันไมชัด ปีหนาเนี่ยผมกําลังจะใหเขาแยกใหออก หลังจากพยายามมาสองปี consultยังแยก
ไมไดเลย แตปีนี้เจรจาconsultเริ่มยอม 
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ผูวิจัย :  เพราะมันแยกยากนะ แลวแบบดูแลว 
คุณสันติพงศแ :  ใช คือถารูvisa OAก็จบ แตถาเจอ90วันแลวเขาตองไปหากลุมสัมภาษณแแลวมาจับ
คาเฉลี่ยออกมาเนี่ย แตพอเจอvisa 90วันมันจะมึนมาก 
ผูวิจัย :  แลวมันจะกํ่ากึ่งไหมคะ วาแบบมาเท่ียวยาวๆแบบlong stay 
คุณสันติพงศแ :  ใชๆตลาดมันใกลมาก 
ผูวิจัย :  คะ แลวถาในความคิดเห็นอะคะของพ่ีสันติพงศแวา ในเรื่องของการจัดกิจกรรม คือตอนนี้หนู
พยายามที่จะสรางโมเดลขึ้นมา โดยอิงเรื่องของอายุ เพศ ศาสนาแลวก็เรื่องของหลายๆอยางเพ่ือสราง
โปรแกรมขึ้นมา พอดีของหนูเรียนในเรื่องของทางดานนันทนาการ ทานอาจารยแสมบัติ ไมทราบวาพ่ี
พอจะรูจักไหม 
คุณสันติพงศแ :  รูจักครับ 
ผูวิจัย :  คะ แลวเสร็จแลวก็เหมือนกับวานันทนาการเกี่ยวกับการทองเที่ยวใชไหมคะ ก็ทองเที่ยวเราก็
จะเอามาเป็นสวนหนึ่งของกิจกรรมอยางงี้อะคะ ก็เลยเหมือนกับวาถาหนูจะขอความคิดเห็นจากพ่ีวา
ในเรื่องของกิจกรรมที่เราจะจัดใหกับนักทองเที่ยวกลุมนี้ ควรจะมีองคแประกอบอะไรบางอีก แลวก็มี
รูปแบบอยางไร อันนี้ขอความคิดเห็นนะคะ 
คุณสันติพงศแ :  แตที่เคยคุยกับเขานะครับ กิจกรรมเนี่ยมันก็จะอยู หนึ่งกิจกรรมที่เขาทํารวมกับชุมชน
ได คือกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมไทย จะเปิดโอกาสใหเขามีสวนรวมอยางนี้เขานิยม อยางสงกรานตแ วัน
พระทําบุญ ศาสนาไมเหมือนกันแตจะมีกิจกรรมบางอยางที่มันทํารวมกันได อยางที่สองกิจกรรม
วัฒนธรรมของเขา เหมือนเขาอยากแลกเปลี่ยนใหคนไทยไดรับรู 
ผูวิจัย :  คะ ก็คือใหเขามาสอนเรา ใหเราเหมือนกับเรียนรูเขา ใชไหมคะ 
คุณสันติพงศแ :  อา แลวก็กิจกรรมเชิงสุขภาพ พวกที่ไปเที่ยวมีออกกําลัง หรือไปเที่ยวดูอะไรที่ทําใหมี
สุขภาพดี เชิงพักผอน อีกอันนึงก็คือเวอรแเรนเทอรี่ ที่ชุมชนอยากใหเขาชวยอะไรในเรื่องของอะไรที่เขา
ทําได อยางสอนภาษา อะไรทํานองนี้ ไมคอยมีอะไรมาก นอกนั้นก็คือเขาก็อยากอยูไปวันๆ เหมือนเรา
อายุเยอะแลวก็อยากหยุด ดูทีวี พักผอน ก็มีกิจกรรมบางคลายเหงา แตไมจําเป็นวาตองมีทุกอาทิตยแ 
ผูวิจัย :  คะ คือใหเหมาะสมตามอายุใชไหมคะ 
คุณสันติพงศแ :  ใชๆ ถากลุมสแกนเนี่ย อยางที่สแกนดิเนเวี่ยน เอมิเรทเนี่ย เขาจะจัดทริป1เดือนไววา
สัปดาหแนี้มีอะไร แลวก็จะมีชวงวาอยางสแกนเนี่ย คาแร็คเตอรแของเขาก็คือที่พัก ที่พักซึ่งเป็นของกลุม
long stay โดยเฉพาะ ก็จะมีตารางกี่โมงเดินไปตลาด กี่โมงไปช็อปปิ้ง กี่โมงไปโรงพยาบาล เขาก็จะมี
อยางงี ้
ผูวิจัย :  คะๆ มีบริการลูกคาใชไหมคะ 
คุณสันติพงศแ :  ใช แตถาสมมุติเป็นสถานบริการตางๆซึ่งไมไดรองรับตลาดสแกนแบบlong stayอยาง
เดียวเนี่ย เขาก็ตองคิดเป็นจ฿อบหรืออาจจะไปจัดพารแทเนอรแเขามา เชนลูกคาสามารถ Request หรือ
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วาจัดตารางไวใหเขาลวงหนา หรือใหลูกคาแบบวาเดือนหนาลูกคาประสงคแจะไปไหนหรือมีอะไรที่
ทราบลวงหนาก็ใหเขาจัด 
ผูวิจัย :  อเอคะ พอดีของหนูอะคะ ขาดอยูในสวนของกิจกรรมมีความรูสึกวาถาเราเนี่ยเอากิจกรรมเนี่ย
เขามาทําใหมันเป็นมาตรฐานแบบวาไมตองแบบเยอะคือสําหรับผูสูงอายุและเหมาะสม คือถาทําขึ้นมา
ไดใชไหมคะ มันก็เหมือนกับเป็นการกระตุนใหกับผูประกอบการใหเขาแบบสนใจ คืออยากจะให
แอคชั่นตรงนี้ขึ้นมา มันก็จะทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการนั้นเกิดความพึงพอใจ อยากใชจายเงินไดมากขึ้น
หรืออะไรแบบนี้อะคะ แลวก็อยูไดยาวนานขึ้น ก็เลยมีความคิดวา กิ จกรรมตรงนี้ก็มีสวนสําคัญ 
เพราะวาหนูไดมีโอกาสลงพ้ืนที่ที่เชียงใหมเมื่อสัก 2-3อาทิตยแที่แลว แลวก็มีอาจารยแทานนึงพาไปดู
พ้ืนที่ที่จะเก็บขอมูล แตก็คอนขางยากนะคะเพราะวาหนูไปพบกับผูสูงอายุจริงๆและ long stay แต
เป็นอัลไซเมอรแ ก็เลยแบบวาเจอของยากเหมือนกัน ก็เลยจะถามไอเดียจากพ่ีวา เออไอเดียตรงนี้เรื่อง
ของกิจกรรมตรงนี้พี่คิดวานาจะที่ลุยตอไหมหรือวามีทางเลือก 
คุณสันติพงศแ :  ลุยครับ ลุยไปเถอะ อันนี้เป็นโมเดลใหธุรกิจ ผมมองในอีกมุมนึงที่วาสุดทายความ
ชัดเจนในทุกคนก็จะนึกนั่งเทียนเอา แตนี่มันเป็นงานที่เราบอกวาไมจําเป็นตองนั่งเทียนหรอก มันวิจัย
แลววามันเป็นอยางงี้เราก็จัดไปตามนี้แหละ เพราะสุดทายถานองไมทําพ่ีก็ตองทํา แตพ่ียังไปไมถึงจุด
นั้น 
ผูวิจัย :  คะ เดี๋ยวหนูจะพยายาม พ่ีอยากไดอะไรก็รบกวนบอกหนูดวย หนูจะไดใสเพ่ิมลงไป จะได
แบบนิดๆหนอยๆ 
คุณสันติพงศแ :  เทาที่คิดดูก็ถือวานั่นแลวละครับ วาสุดทายแลวจากการที่แตละปีสิ่งที่เราคุยกับ
นักทองเที่ยวเนี่ย เราเจอนักทองเที่ยวมากกวาพ่ี พี่อยูในกลุมของนโยบายมากกวา เพราะมีคนรายงาน
เราเขามา เราก็จะวิเคราะหแ แลวก็ปลอยเป็นนโยบายวาเรื่องนี้เราจะทํายังไง 
ผูวิจัย :  เพราะวาในใจจริงหนูมองวาถาผูประกอบการใหความสําคัญ หรือวาใหตรงนี้มันเกิดขึ้นมาได 
ก็คิดวามันก็จูงใจไดดีนะคะเพราะเหมือนกับวาถาจะปลอยใหเขานั่ง พอดีหนูไปเจออัลไซเมอรแ ก็เลย 
โอโห ยิ่งเกิดแรงบัลดาลใจ แบบวาอันนี้คงตองแบงตามชวงอายุของผูสูงอายุ อันนี้จากประสบการณแ พ่ี
ไดเคยมีแบงไวไหมคะ 
คุณสันติพงศแ :  ไมจําเป็น ความคิดผมคือไมจําเป็น แตตัวแขกนั้นแหละจะเป็นตัวบอกเองวาเขาโอเค
หรือไมโอเค คือมันนาจะเป็นเหมือนกับชอยสแมากกวา คือโปรแกรมทั้งหมดเนี่ยทําใหมันรองรับ 
เพราะวาอยาคิดวาเขาแก 
ผูวิจัย :  ก็คือไมตองคิดแทนเขา แตใหจัดไวกอน ถาเขาตามเราก็ถือวาอันนี้ก็โอเค 
คุณสันติพงศแ :  คือๆสวนมากแลวสุดทายผูประกอบการยังไงก็ตามใจแขก เพียงแตจัดโปรแกรมเสร็จ 
แขกก็ตองมีเป็นชอยสแเหมือนเขาเลือกเรา เขาก็มีสิทธแที่จะรวมหรือไมรวม สุดทายถากลุมชุมชนเขา
รวม คือสมมุติถาเป็นกลุมชาติเดียวกันมันก็จะงาย หรือยังไงถาเป็นกลุมผูประกอบการรายเดียวที่ดูแล
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กันอยูถาเป็นกลุมชาติเดียวกันเนี่ยเขารวมกันเกือบหมดอยูแลว ยกเวนคนที่มันไมไหวจริงๆ แตก็เอา
กันอยูแลว 
ผูวิจัย :  คะ 
คุณสันติพงศแ :  มันถึงสแกนดิเนเวียมันถึงอยูได ก็จับtypeคนทีt่ypeเหมือนกันมาอยูดวยกัน 
ผูวิจัย :  ก็คือกลุมสแกนอยางเดียวเลย 
คุณสันติพงศแ :  กลุมสแกนอยางเดียวเลย ยุโรปอื่นเขาก็ไมเอาเพราะมันไมเหมือนกัน 
ผูวิจัย :  มีอะไรโดดเดนเทาสแกนอีกไหมคะ มีแบบรีสอรแทไหนที่เขาทําแลวเขาทําไดดี 
คุณสันติพงศแ :  เคยมีคนเขาจะจับตลาดรัสเซียนะ แตวาไมเวิรแคหรอก เพราะคนรัสเซียมันเป็นพวก
คอมมิวนิสตแ ความเคยชินของผูสูงอายุคอมมิวนิสตแมันจะอีกแบบนึง มันจะไมเหมือนมะกัน รัสเซียพอ
มาอยูแลวจะกอบโกย คาแร็คเตอรแจะเป็นอยางงั้น เพราะอยูบานเขาเขาเก็บกดมันไมมีชองทางหากิน 
เพราะธุรกิจถึงจะเปิดประเทศแลวก็มีปัญหา มันจะคลายๆอเมริกาคลายกัน อยางตลาดยุโรปเนี่ยที่มัน
มีstandardหนอย ที่นักทองเที่ยวเขามาก็ถือวาเป็นประเทศเพ่ือนบานในยุโรปของเราก็จะมีกลุม
อังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศสจริงๆก็ไมเยอะ เพราะวาพื้นฐานฝรั่งเศสจริงๆจะไมชอบเมืองไทย  
ผูวิจัย :  แลวเขาไปไหนคะอาจารยแ 
คุณสันติพงศแ :  เขาไปเมืองขึ้นเขา ไปลาว กัมพูชา พวกนั้นมากกวา เวียดนาม 
ผูวิจัย :  เขาถูกกวาเราหรือเปลาคะอาจารยแ 
คุณสันติพงศแ :  ไมเกี่ยวครับ คือพ้ืนเพ เพราะอยาลืมวาฝรั่งเศสไมพูดอังกฤษ แตคนพวกนั้นเขาพูด
ฝรั่งเศส ประเทศเพ่ือนบานเราพูดสองภาษา คืออังกฤษกับฝรั่งเศส 
ผูวิจัย :  คะ เราพูดภาษาไทย 
คุณสันติพงศแ :  เราพูดไทยกับอังกฤษ แตเขาพูดอยางลาวเขาพูด ลาว อังกฤษก็พูดได ฝรั่งเศสเขาก็พูด 
ผูวิจัย :  คะ ไดเปรียบกวาเรา 
คุณสันติพงศแ :  แตเยอรมันนี่ชอบมาบานเรามาก เพราะวาหนึ่งภาษาเยอรมันไมเขาใคร เขาก็มาอยูที่
ไมพูดเยอรมัน มาอยูที่ไมรูเรื่องดวยกัน 
ผูวิจัย :  คะ แลวถาในสวนของอยางตอนนี้โมเดลของหนูนะคะ คือจริงๆสําหรับผูสูงอายุเนนเรื่อง
สุขภาพ ถาจริงๆกิจกรรมที่พ่ีคิดวาเหมาะสมและก็แบบเป็นอะไรที่นาจัดใหกับเขาที่ควรจะตองมีหรือมี
บริการเป็นชอยสแใหเขาเลือก พ่ีคิดวานาจะเป็นกิจกรรมอะไรบาง 
คุณสันติพงศแ :  เวลาถามเราเคยถามเขาไหมหรือไมเคยถาม มันก็เรื่องสุขภาพ พ่ีตอบไมถูก แตที่เคย
เห็นเขาจัดให 
ผูวิจัย :  คะ คือเหมือนพาไปนวดอะไรแบบนี้หรือเปลาคะ 
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คุณสันติพงศแ :  นวดพวกนี้มันเป็นโปรแกรมพ้ืนฐาน นวดสปานี่มันพ้ืนฐานมากๆเลย ถาไมอยูใน
งานวิจัยนี้มันตองเป็นมากกวานั้นอะ ตองเป็นคลิปเป็นอะไรออกมาเลย สิ่งที่เขาอยากไดคือเรียน
ทําอาหาร อาจจะเหมือนกับโปรแกรม  
ผูวิจัย :  ทําดวยเฮิบปดวยสมุนไพรอะไรแบบนี้หรอคะอาจารยแ อะไรที่เป็นเรื่องของสุขภาพอะคะ 
คุณสันติพงศแ :  ก็จะไมกลา ผูสูงอายุอะไรแปลกๆก็จะไมกลากิน เขากลัว อันเนี้ยแหละ คือสิ่งที่เราไม
เคยถาม 
ผูวิจัย :  แตหนูมีแบบสอบถามสําหรับผูสูงอายุ ทําไปแลว วาอยากทําอันนี้ไหม 
คุณสันติพงศแ :  เทาท่ีเราสังเกตก็จะแบบสุขภาพ แตคือนาจะมองเหมือนกับการRelaxไป พักผอนชวง
สั้นๆ บําบัดสุขภาพจิต เชนวันสําคัญอาจจะพาเที่ยวชมวัด แลวถาเชื่อมโยงกับตลาดญี่ปุุน สามารถ
เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมก็ได ผูประกอบการจะตองปรับนะครับ อยางสมมุติวาอยางเชียงใหมเนี่ย คุณ
สามารถจัดทริปพาไปตามอาหารหรือใหทดลองทําเลย ระยะสั้น อาจจะเป็นวันตอวัน หรืออาจจะไป
เปลี่ยนบรรยากาศไปขางกับรีสอรแทพันธมิตรที่มันไมอันตราย แลวก็มีโปรแกรมเที่ยว อยางงี้ญี่ปุุนชอบ 
เชนพาไปดูอะไรก็ไมรูของญี่ปุุนหนะ เนี่ยยังขายไดที่มีเรือรบญี่ปุุนจมอยูในแมน้ําก็ยังไปดูกัน 
ผูวิจัย :  อะไรที่เป็นของญี่ปุุน 
คุณสันติพงศแ :  ใชประวัติศาสตรแของเขาเนี่ย เขาจะเอาพวกตลาดญี่ปุุนเนี่ย อยางทําไมlong stay เนี่ย
จะตองญี่ปุุนจะคิดลงทุนที่พิษณุโลกเพราะพิษณุโลกคือเมืองสองแควจากหนังเรื่องพระนเรศวร 
ผูวิจัย :  ที่ญี่ปุุนเขามาอยางนี้หรอ 
คุณสันติพงศแ :  พระนเรศวรมีทหารคนสนิทหนึ่งคนคือ ออกญาภิมุข ซึ่งเป็นคนญี่ปุุน นี่จึงทําใหวา
ทําไมคนญี่ปุุนถึงอยากมาพักที่เมืองพิษณุโลกเพราะมันมีหมูบานญี่ปุุนดั่งเดิม เป็นลูกหลานของ
ออกญาภิมุข มันเป็นอะไรที่แบบเขาจะชื่นชอบประวัติศาสตรแของบานเขา นั่นอาจจะเป็นโปรแกรม
สุขภาพเชิงประวัติศาสตรแเอามาผนวกกับการทองเที่ยว จัดใหเขาดีๆชวงสั้นๆนะ ที่ไมใหเคลื่อนยายเขา
ออกไปนานมากเพราะพวกนี้เขาจะพวกคนอายุมาก โปรแกรมสักสองวันสามวันในกรณีที่เป็นแตละ
เดือน อาจจะมีโปรแกรมรายวันพวกทําcookingอะไรแบบนี้ สวนใหญก็จัดกันอยูก็เลยไมรูจะตอบยังไง 
เพราะสวนใหญพวกนี้ผูประกอบการทําไวเดิมอยูแลว 
ผูวิจัย :  อันนี้ที่ทําไวเดิมที่พ่ีเคยเห็นมาอยูที่จังหวัดอะไรอะคะ 
คุณสันติพงศแ :  ทั้งสองที่เลยทั้งของสแกนทั้งของเชียงใหม 
ผูวิจัย :  เชียงใหมเขาอยูตรงไหนคะ หนูหาไมเจอ เชียงใหมlong stay clubอะไรที่เป็น CLCCอะไร
เนี่ยหรอคะ แตหนูหาเขาไมเจอ 
คุณสันติพงศแ :  อุย! ทําไมหาเขาไมเจอ นครพิงคแทาวเวอรแทั้งตึกอะ มันมีอีกหลายคอนโด แตที่ใหญ
ที่สุดคือนครพิงคแ สมาคมอยูที่นั่น 
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ผูวิจัย :  อเอ เพราะหนูไปบานดอกคําแกว จะเป็นของแม็คเคนที่เขาจะเป็นที่รักษาคนโรคเรื้อนแลว
ตรงนี้เขาก็พัฒนาขึ้นมาเป็นlong stayแลวก็มีนักทองเที่ยวอยู10กวาคน ก็เลยวานิดนึงแลวไปดูก็แบบ
วาหาไมเจอ 
คุณสันติพงศแ :  ตัวที่ของแม็คเคนนั่นมันเป็นผูปุวยซะสวนใหญ 
ผูวิจัย :  เป็นพักฟ้ืนคะ แตก็พอไปดูเขาก็บอกวาเป็นบางคน บางคนก็ไมไดผาตัดมา บางคนก็อยากมา
อยู แตทุกคนอัลไซเมอรแหมดเลยคะพี่  
คุณสันติพงศแ :  คือคนที่ไมอัลไซเมอรแเขาก็อยูกันขางนอก เขาก็อยูตามคอนโด 
ผูวิจัย :  หนูหาไมเจอ พอดีเหมือนกับอาจารยแที่ชวยพาไปอะคะ อาจารยแก็ถนัดคุนเคยกับเขาพยายาม
จะทําธุรกิจเรื่องของสงผูชวยพยาบาลเขาไป อาจารยแก็เลยพาเขาไปตรงนี้กอน 
คุณสันติพงศแ :  อยากรูวาอยูที่ไหนเยอะนะครับมีคนใหถามอยูสองคน คนแรกคือกงสุลญี่ปุุน คนที่สอง
คือหอการคาเชียงใหม เพราะเขาไปทําตลาดlong stayมาเอง 
ผูวิจัย :  ประธานหอการคาดวยเปลาคะ 
คุณสันติพงศแ :  เจาหนาที่ก็จะมีฝุายอยู ชื่ออะไรนะ ไมไดคุยกับเขามา2ปีแลว 
ผูวิจัย :  หอการคาญี่ปุุน 
คุณสันติพงศแ :  ไมๆ หอการคาไทย หอการคาเชียงใหมนี่แหละ 
ผูวิจัย :  คะหอการคาเชียงใหม 
คุณสันติพงศแ :  เพราะเม่ือสองปีที่แลวเขาโรดโชวแภายใตงบของจังหวัดที่ญี่ปุุน รูสึกจะมวนเสื่อกลับมา 
คือlong stayไปโรดโชวแที่โนนมันไมประสบความสําเร็จหรอก 
ผูวิจัย :  ตองใหเขาบอกดวยปากตอปาก 
คุณสันติพงศแ :  ไมไช เพราะถาคุณไปโรดโชวแตลาดนักทองเที่ยวทั่วไปมันไมได มันตองไปโรดโชวแพวก
กองทุนบําเน็จบํานาญ 
ผูวิจัย :  พวกเพ็นชั่นของเขา 
คุณสันติพงศแ :  ใช มันไมใชไปโรดโชวแตอตัวนักทองเที่ยว เพราะสุดทายนักทองเที่ยวก็ตองกลับไปถาม
คนจายเงินบําเน็จบํานาญ 
ผูวิจัย :  แลวเขาก็แนะนําวาใหไปที่ไหน อยางงี้ใชไหมคะ แลวถาในความเห็นของพ่ีในเรื่องของการ
สรางโปรแกรมนันทนาการ การจัดแบงประเภทกิจกรรม ก็คือก็คงเป็นอยางที่บอกไวเป็นเรื่องของ
เที่ยวสั้นๆ ทําอาหารแลวก็culture อยางนี้เพียงพอไหมคะ หรือวามีอยางอ่ืนเสริมอีกไหม คือถา
แบงเป็นประเภทๆงี ้
คุณสันติพงศแ :  อืม ช็อปปิ้ง สินคา เทาที่เคยคุยนะ อยางผาเนี่ยโอเค แตไมใชยัดเยียดโอท็อปอะไรบา
บอใหเขา ทัวรแของบานเรามันไรสาระมาก 
ผูวิจัย :  จัดทัวรแไปลง กินคาน้ํางี้ใชปะคะ 
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คุณสันติพงศแ :  คือมันไมใช คือเขาตองการตลาดสินคาที่มันไมใชมันหรูจนเกินไป แตสินคาแบบไทยๆ 
ที่มันใชในชีวิตประจําวันของเขาได เชนชาวญี่ปุุนซื้อผาไหม แตทําไงใหผาไหมตัดมาเป็นชุดญี่ปุุนได 
ผูวิจัย: นอกจากช็อปปิ้งมีอะไรอีกคะ สุขภาพ 
คุณสันติพงศแ :  ที่นันทนาการปะ คือหลักๆคือช็อปปิ้งนี่นันทนาการนะ 
ผูวิจัย :  เสียตังคแๆ 
คุณสันติพงศแ :  ก็ไมมีอะไร คาแร็คเตอรแถามวาทั้งสแกนก็จะคลายๆกัน งายที่สุดครับ จริงๆไมตองถาม
ชาวตางชาติ ถามลุง ปูา นา อา เรานี่ ที่อายุเยอะๆ เนี่ยมีโปรแกรมเที่ยวนันทนาการเนี่ยจะเที่ยวยังไง 
จะจัดยังไง แลวลองมาวิเคราะหแตาม เพราะสวนมากคนสูงอายุในเอเชียเนี่ยจะใกลเคียงกันมากเลย 
ผูวิจัย :  คะ จะไดกลับไปถามผูใหญดู 
คุณสันติพงศแ :  ไมๆ คือบางทีจะไดไอเดียมากกวา 
ผูวิจัย :  คะ เพราะจริงๆแลวโมเดลหนู หนูตั้งใจอยูแลววาวันนึงเนี่ยมันนาจะมาใชไดกับคนไทยดวย 
เพราะจริงๆแลวตอนนี้เนี่ยคนไทยสูงอายุมีเยอะ และมีตังคแก็มี เพราะอยางที่ไปที่บานดอกคําแกว ก็ยัง
นั่งดูวาอีกหนอยถาแกแลวเป็นอยางงี้ ดูแลตัวเองได อาบน้ําได กินขาวเองได เดือนละ 30,000 เขาคิด 
30,000อะคะ ถาเป็นคนที่อัลไซเมอรแกินขาวเองอะไรไมไดนั่งเฉยๆ เขาคิด 45,000 เลยบอก อเอ อยาง
งี้ถาคนไทยเนอะ คงเหมือนสถานสงเคราะหแบานพักคนชรา 
คุณสันติพงศแ :  ก็คือบานพักคนชรา ที่คําแกวนั่นแหละ 
ผูวิจัย :  ก็เลยวาโมเดลจริงๆจะจัดใหคนไทยดวยเพราะเป็นเรื่องของผูสูงอายุ 
คุณสันติพงศแ :  นักทองเที่ยวคนเอเซียจะคลายๆกัน สังเกตเลย นักทองเที่ยวจีนมาเที่ยวบานเรามาทํา
อะไร มาช฿อปปิ้ง กินขาว เราไปบานเขาทําอะไร กิน ช฿อปปิ้ง คือกัน คนเอเซียจะคลายกันหมด ไป
มาเลไปเจออะไร ประเภทเดียวกัน ช฿อปปิ้ง กิน  
ผูวิจัย :  แลวอาจารยแมีโอกาสไดเดินทางไปดูงานที่เป็นlong stayของที่อ่ืนบางเปลาคะ 
คุณสันติพงศแ :  ถามาเลเคยไปครับ 
ผูวิจัย :  แลวอยูตรงไหนหรอคะอาจารยแ 
คุณสันติพงศแ :  มาเลเนี่ย เขาไมไดจัดเป็นเหมือนบานเรา มาเลเขาจะมีโบรเกอรแ คือเป็นเหมือนบริษัท
แลวก็มาจัดพวกธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ คือlong stayมาเลเนี่ย เขาเนนไปที่อสังหาริมทรัพยแ 
ผูวิจัย :  ใหซื้อบาน  
คุณสันติพงศแ :  ใหซื้อ ใหรื้อสราง10ปี ใหซื้อทรัพยแสิน มาเลเขาเนนไปทางนั้น แตเมืองไทยเราเนน
เพ่ือนกัน พักผอนผูสูงอายยุ ก็เนื่องจากกฎหมายของบานเราไมเหมือนมาเล 
ผูวิจัย :  และเทาที่อาจารยแไปสัมผัสมา คือวาเราสูเขาไดไหม 
คุณสันติพงศแ :  คนละมุมกัน 
ผูวิจัย :  คือเขามุมเรื่องของที่อยูคอนขางชัดเจน 
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คุณสันติพงศแ :  นักทองเที่ยวไทยเราอยากไดอสังหาริมทรัพยแแตกฎหมายเราไมให จะถามมาเลให
กฎหมายสั่งบังคับแตเซอรแวิสก็ไมมี 
ผูวิจัย :  สูเราไมได 
คุณสันติพงศแ :  ใช ไมเชิงสูไมไดนะครับ คือในการดูแลของผูประกอบการเนี่ยของบานเรายังมีเซอรแวิส 
แตของเขาขายก็คือขาย ขายเสร็จก็ดูแลเรื่องวีซาใหแคนั้นเอง 
ผูวิจัย :  ดูแลตัวเอง 
คุณสันติพงศแ :  อา 
ผูวิจัย :  เรายังมีเซอรแวิส 
คุณสันติพงศแ :  ใช เพราะงั้นก็ลําบากถาทําเอง แตจะถามวาจะแขงกันเนี่ย เราสูเขาไมไดก็เรื่องภาษา 
กับกฎหมาย เพราะเนื่องจากมาเลเนี่ยกฎหมายเขาแรงกวา สภาพสังคมความเป็นระเบียบเรียบรอย
มากในเชิงกิริยาแลว วาในเชิงกิริยาสภาพสังคมเขาเนี่ยเนี๊ยบ เนี๊ยบกวาบานเรา หมาจรจัดมันไมมี 
เพราะมาเลเป็นมุสลิม เราเจอเรื่องหมาจรจัดมีปัญหาเยอะ นักทองเที่ยวกลัว เราก็ไมทําอะไร 
ผูวิจัย :  ทําอะไรตอไมได 
คุณสันติพงศแ :  ใช เพราะไมมีใครไปจับ แตมาเลไมสน ยิงทิ้งเลย ฆาทิ้งเลย เพราะมุสลิมอยูแลวเขา
ไมใหแตะหมา 
ผูวิจัย :  แลวเขาแบบกระจายกันอยูหรือเปลาคะ คือสมมุติวาถาอยางคอนโดที่เขามาขาย ก็จะเป็น
แบบยานๆ อยางยานนี้ญี่ปุุน ยานนี้สแกน ไรแบบนี้ ทําเหมือนเราหรือวาแลวแตลูกคาเลือกเอง 
คุณสันติพงศแ :  แลวแตลูกคาเลือก แตสุดทายลูกคาก็จะไปดูวาของคุณใครซื้อเยอะ ของมาเลก็จะ
เหมือนกันคือสุดทายแตละชาติก็จะวิ่งหาสังคมที่ใกลเคียงตัวเอง 
ผูวิจัย :  คะ หนูก็นั่งคิด 
คุณสันติพงศแ :  คือมาเลเขาจะเกงเรื่องภาษา พวกยุโรปจะเขามาเลเยอะ 
ผูวิจัย :  แตเมืองเขาเมืองทองเที่ยวจริงๆ แบบดูแลวแบบเหมือนตอนแรกถาฟังแลวแบบเฮยไมนาไป 
แตพอทุกคนไปสัมผัส 
คุณสันติพงศแ :  ไมมีอะไรเที่ยวอะ จริงๆไมมีอะไรเลยทั้งวัน 
ผูวิจัย :  ไมมี แตมันปลอดภัยนะ หมายถึงแบบเออ เขาปลอดภัย 
คุณสันติพงศแ :  คือดูวาสังคมคือดูแลวมันปลอดภัย ไมเหมือนบานเรา ....นักทองเที่ยวลงรถไฟฟูา มอง
หาจิม ทอมสันไมเจอ ขี่มอเตอรแไซคแก็หมดไปเทาไหรแลว ปรากฎก็อยูตรงนี้ทําอะไรกันไมได 
นักทองเที่ยวก็โงเหมือนกัน ลงบันไดรถไฟฟูาปูายก็เขียนอยูวาจิม ทอมสันก็ไมอาน ผมก็นั่งอยูรอ 
ทําไมไมมาถามผม เจอมอเตอรแไซคแก็อยู ขามถนนไปก็เจอแลว แลวสรุปมอเตอรแไซคแเป็นไกดแผี 
ผูวิจัย :  ก็เป็นปัญหา มาเลก็เป็น เป็นแบบโกงอยางงี้เหมือนกัน นั่งแท็กซี่ก็แพง 
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คุณสันติพงศแ :  เป็น ก็มี แตในระบบเขามันเชิงจิตวิทยามันทําใหดูเหมือนนอยกวาบานเรา คือมันมี
ระบบที่มันชัด มีอะไรที่เห็นวาอยางนี้ผิดกฎหมายก็จับจริงและเอาจริง แตถามวามันมีไหม มันก็มี แต
บานเรามันเกรอสะจน กลไกกฎหมายของเรามันไมทํา จิตวิทยามันหายไป นักทองเที่ยวไมคอยเชื่อมั่น
ในเรื่องความปลอดภัยมากวา 
ผูวิจัย :  จริงๆ แลวถาในเรื่องของพฤติกรรมทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวตางชาติที่เขามา long stay
อาจารยแที่คิดวาชอบชาติไหนมากที่สุด ชอบพฤติกรรมนะคะ เหมือนดูแลวแบบ อืม อย างเนี้ยถาเป็น
ทางดาน ททท. อยากจะสนับสนุน อยากจะโรดโชวแ อยากจะทําใหเขาเขามาเยอะๆ 
คุณสันติพงศแ :  ญี่ปุุน 
ผูวิจัย :  ดวยเรื่องของ 
คุณสันติพงศแ :  ความมีวินัยของชาติ คือคาแร็คเตอรแสวนนี้ ถาคนไทยเอามาเลียนแบบประเทศเราจะ
เจริญ และญี่ปุุนเป็นชาติที่ ที่ไมคอยทิ้งอะไรความเรียบรอยเขาจะเยอะกวา แลวอีกคาแร็คเตอรแก็คือ 
เขามองสังคมสวนรวมมากกวาสวนตัว เพราะงั้นนักทองเที่ยวญี่ปุุนที่เราเจอเนี่ย ขยะเขาก็ไมทิ้ง ไม
อะไร ใสใจ เขาก็จะใหเขาสนใจกับคนรอบขาง หรือวาชีวิตรอบๆมากกวา สวนสแกนก็จะดูเฉพาะเอา
ตัวเองเป็นหลัก แมเขาจะมีเรื่องของสิ่งแวดลอม มีความรับผิดชอบตอสังคม แตวัฒนธรรมมันตางกัน 
ตามหาด ไปนอนแกผา คือมันก็จะทําใหสังคม ความรูสึกเรามันไมเชิง แตญี่ปุุนเขาไมทํา ถาญี่ปุุนเขา
แกผาก็คืออาบน้ํารอน อยูในพื้นท่ีออนเซน 
ผูวิจัย: private ไมโจงครึ่ม  
คุณสันติพงศแ :  ก็จะเหมือนคนไทย ผมมองที่ญี่ปุุน ดวยความมีวินัย 
ผูวิจัย :  แลวจริงๆที่ผานมาเนี่ย เราพยายามดึงเขามาเยอะๆหรือดึงท้ัง3 
คุณสันติพงศแ :  ดึงทุกอยาง แตความชัดเจนเนี่ย ชัดเจนและเป็นนโยบายก็คือประเทศญี่ปุุนเองมี
นโยบาย มันสื่อใหเห็นแลว 
ผูวิจัย :  ประเทศเขาเองดวยใชไหมคะ 
คุณสันติพงศแ :  ใช 
ผูวิจัย :  แลวจากประสบการณแของพ่ีสันติพงศแอะคะ คิดวารูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริม
สุขภาพ ควรจะมีรูปแบบเป็นแบบไหน รูปแบบคือแบบ ถาแบบเป็นโมเดลของพ่ีใชไหมคะ พ่ีคิดวา
แบบสมมุติคิดเลนๆ โมเดลในความรูสึกในทัศนะคติ คือมันตองประกอบไปดวยอะไร 
คุณสันติพงศแ :  ก็อยางที่พ่ีบอก คือพ่ีมองเหมือนกับทริปเที่ยวสั้นๆ 
ผูวิจัย :  คืออยากใหมีตรงนี้ ถาเป็นทริปเที่ยวสั้นๆแลวจัดขึ้นมาใชไหมคะ 
คุณสันติพงศแ :  ใชๆ แตโดยขอเท็จจริงนะครับ ถาเราเป็นผูประกอบการเดือนเดียวเราตองวางแพลน 
เดือนแตละเดือนมีอะไร เดือนนี้จะเพ่ิมอะไรเขาไป เทศกาล งานของประเพณีไทย และวันไหนเรา
สามารถทําใหเขาออกไปชวยเหลือสังคมก็จะมีทริปหยั่งงั้น คือมันตองรันแตละเดือนผมมอง โมเดล
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ของมันอาจจะมองที่วาหนึ่งเดือนเนี่ยควรมีอะไรจัดใหเขาบาง แลวแตละเดือนควรเปลี่ยนอะไรให
เหมาะกับชวงเวลานั้นๆ เพราะจริงๆเขาก็ไมไดอยากออกทุกวัน แตอาทิตยแนึงทําใหเขาออกไปสักครั้ง
หรือสองครั้ง 2-3เดือนอาจจะเป็นทริป long weekedไปคางที่อ่ืน เราก็ไมรูจะจัดโมเดลจัดกลุมยังไง
อะเนอะ ยากมากเลย 
ผูวิจัย :  เดี๋ยวหนูจะพยายามคะ ขอคําถามสุดทาย พอดีจริงๆแลวหนูจะพัฒนาในเรื่องของการจัด
โปรแกรมใชไหมคะ แลวหนูจะเอาเรื่องของการจัดการเขามาพัฒนาโปรแกรม การจัดการตรงนี้เนี่ย
ของหนูเนี่ยจะเนนเรื่องของleading ก็คือผูนํากิจกรรม ถาในความคิดเห็นของพ่ีคะ ก็คือผูนํากิจกรรม
อันนี้จริงๆมันก็เป็นเรื่องยาก หนูกําลังดูวาจริงๆเขาก็คือไกดแ หรือวาคนที่อยูใน 
คุณสันติพงศแ :  จริงๆไมใชผูนํา 
ผูวิจัย :  ไมใชผูนํา ผูนํากิจกรรมหรือวาเป็นผูจัดกิจกรรม 
คุณสันติพงศแ :  ไมเชิงอะ เหมือนผูประสานงานอะ ถาเอาจริงนะเหมือนผูประสานงานใหเกิดมากกวา 
ผูวิจัย :  จริงๆตรงนี้นาจะดูเหมือนเป็นออแกไนซแ เป็นเอเจน  
คุณสันติพงศแ :  เอเจนคือตัวบริษัท แตตัวคนคือออแกนิส เพราะสุดทายเขาไมไดเชื่อถือที่บริษัท แต
เขาเชื่อคน 
ผูวิจัย :  เชื่อออแกนิส 
คุณสันติพงศแ :  จะเป็นleader แตมันไมใชผูนําอะ 
ผูวิจัย :  อืม เป็นผูประสานงานที่ทําใหเกิด ซึ่งโมเดลนี้ก็ยากเหมือนกันเนอะ เพราะวาจริงๆถาเขาจะ
ไปฝังตัวอยูที่รีสอรแทหรือหองพักพํานักระยะยาวตองเกิดจากการวาจางของรีสอรแทนั้นๆดวยใชไหมคะ
ที่จะทําใหเกิดตรงนี้ 
คุณสันติพงศแ :  แตไมจําเป็นตองวาจางนะ เหมือนคลาสเตอรแ คือเป็นเหมือนของบริษัท คือบางบริษัท
มีคอนแทครวม คือมีคอนแทครวมกับสถานประกอบการดานที่พัก วาคุณจะจัดกิจกรรมนี้หรอ เชนเอา
กิจกรรมหลายๆที่มารวมกัน แลกเปลี่ยนเจอะสังคม เป็นคนประสานงานมากกวา 
ผูวิจัย :  ไดเลยคะ เดี๋ยวหนูจะพยายามไป ยากอะ เออ คือพ่ีคะ ขอคําแนะนําอีกที พอดีมีพ้ืนที่ที่
จะตองลงไปเก็บขอมูล ในเรื่องของการแบงพ้ืนที่ของหนูจะแบงตามแหลงก็คือ เป็นแหลงที่ใกล
ประวัติศาสตรแวัฒนธรรม แหลงที่ใกลทะเล แลวก็เมืองอยางงี้คะ แบงเป็น 3แหลงก็คือถาเมืองจะเลือก
เป็นที่กรุงเทพฯ ถาที่กรุงเทพมหานครอะคะ จะแนะนําใหหนูไปหานักทองเที่ยวที่สูงอายุตรงยานไหน
ไดบาง สมมุติหนูไดยินวาสุขุมวิท ตอนนี้จะเจาะแตเจาะไมถูกอะคะ 
คุณสันติพงศแ :  ยานซอย9 ซอย10 ซอยกลาง 
ผูวิจัย :  ซอยกลางหรอคะที่สุขุมวิท ชื่อซอยกลางหรอคะ 
คุณสันติพงศแ :  ซอยกลางนี่ผมไมแนใจวาใชซอย48 หรือเปลา 
ผูวิจัย :  ซอย48 
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คนที่ 2  
วันที่ทําการสัมภาษณแ…………………เวลา.......................สถานที่ทําการสัมภาษณแ………….......…………. 
ชื่อ-สกุลของผูใหสัมภาษณแ คุณเปรม ยะเจ฿ะ 
1.   ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณแ 

1.7 เพศ ชาย 
1.8 อายุ..............ปี 
1.9 ตําแหนงของผูที่ใหสัมภาษณแ หัวหนาฝุายกิจการดูแลผูสูงอายุ  

หนวยงาน/สถานที่ทํางาน - 
1.6 เป็นผูที่เก่ียวของกับ  - 

 
บทสัมภาษณ์  
คุณเปรม :   คือแบบดูแล แลวแต คือมาอยูตรงนี้แบบมีเพ่ือนเนอะ คือถาอยูที่บานไมมีคนดูแลเรื่อง
อะไรพวกนี้คือแบบถามาอยูตรงนี้เราจะดูแลเรื่องอาหารการกิน 
ผูวิจัย :   ดูแลเสื้อผา อาหาร การกินการนอน การใชชีวิตประจําวัน 
คุณเปรม :   ใชๆ แตเรื่องที่วามีการเปลี่ยนแปลง คือแบบจะมีบางครั้งจะมีผูสูงอายุมาพักเยอะ จะมี
เป็นชวงๆ จะมาอยูแบบเหมือนวาไมเชิงวาจะมาลองดูวาเออตรงนี้เป็นไง ชอบไหม โดยมาอยูสัก 2
อาทิตยแ 1เดือน 2เดือน อะไรแบบนี้ ลองมาอยูดู 
ผูวิจัย :   เราก็ใหหรอคะแบบนี้เราก็รับหรอคะ 
คุณเปรม :   คือก็รับอยู คือใหลองดูวาชอบไหม เป็นยังไง อยางบางคนสวนมากเป็นคนตางชาติแบบ
จะมาอยูยาวเลยนะครับ แตถาเป็นคนไทยก็คือจะแบบมาลองอยูดูวาเป็นไง 
ผูวิจัย :   แลวเขามาลองแลวเขาชอบไหมคะ 
คุณเปรม :   ก็ชอบ ก็คือบางครั้งผูสูงอายุคือถาเจอที่ใหมๆแลว คือแบบจะกังวล อะไรหลายๆอยาง
อะเนอะผูสูงอายุ ที่เป็นอัลไซเมอรแนะครับ คือแกจะติดลูก แบบแยกกันอยูอะไรแบบนี้คือมันก็ยาก คือ
ถามาอยูแลวตองมีลูกมาอยูดวยกอน อยางบางคนก็ 1เดือน บางคนก็ไมมีเวลาที่มาอยูแบบนี้ บางคน
เขาก็จางไปอยูที่บาน 
ผูวิจัย :   คือถามาแบบนี้ทดลองอยูแบบนี้ มีบางไหมคะที่หองไมพอ 
คุณเปรม :   ก็มีครับ 
ผูวิจัย :   แลวเราก็ตองปฏิเสธ 
คุณเปรม :   คือก็เดี๋ยวนี้ก็เปิดใหมอยูเนอะ หองทั้งหมดมี 30กวาหอง แลวก็ฝั่งนี้สามารถที่จะดูแล
ตัวเองได  
ผูวิจัย :   เรียกวาบานอะไรนะคะ ที่สามารถดูแลตัวเองได 
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คุณเปรม :   อันนี้เรียกบานดอกบัว 
ผูวิจัย :   ดอกบัวดูแลตัวเองไดใชไหมคะ 
คุณเปรม :   ครับผม คือถาตองการใหชวยก็ชวยได เชนในเวลาที่เวียนหัว เขามาดูหนอย อาบน้ําก็จะ
เขาไปชวยดูได 
ผูวิจัย :   ผูหญิงก็ดูผูหญิง อยางนี้เหรอคะ ชายก็แยกชาย 
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   แลวถาหองที่ดูแลตัวเองไมไดมีจํานวนกี่หองคะ เรือนอะไรนะ 
คุณเปรม :   มะลิครับผม  
ผูวิจัย :   เรือนมะลิดูแลตัวเองได 
คุณเปรม :   ครับผม มี 15 หอง ครับ 
ผูวิจัย :   หองละคนใชไหมคะ 
คุณเปรม :   ใชครับ 
ผูวิจัย :   ตอนนี้คราวๆที่ใหบริการอยู ไมทราบวามีลูกคาอยูประมาณกี่คนคะ 
คุณเปรม :   เดี๋ยวนี้หรอครับ มีอยู 13คนครับ 
ผูวิจัย :   13 คน เป็นชาติอะไร ประมาณวาชาติอะไรบางคะ 
คุณเปรม :   มี อังกฤษ ญี่ปุุน ออสเตรเลีย เนปาล 
ผูวิจัย :   คราวๆ ประมาณนี้ 
คุณเปรม :   ใชครับ 
ผูวิจัย :   13 คนชาติอะไรเยอะสุดคะ 
คุณเปรม :   อังกฤษ 
ผูวิจัย :   ถาในความรูสึกของคุณเปรม คุณเปรมคิดวาเรื่องของการที่เขามาอยูยาวๆ มาพํานักระยะ
ยาวในประเทศไทย จังหวัดอะไรในประเทศไทยที่มีชื่อเสียงที่สุด 
คุณเปรม :   ผมก็วาเชียงใหมนี่แหละครับ เพราะเชียงใหมเป็นเมืองที่บรรยากาศดี หลายๆอยางใน
เชียงใหมเป็นสถานที่ทองเที่ยวดวย แลวอีกหนอยก็จะเป็นศุนยแกลางของอาเซียนดวย 
ผูวิจัย :   แลวอยาง ณ ปัจจุบันนี้คะ คุณเปรมคิดวาการจัดกิจกรรมที่มีใหกับลูกคาที่เรามีอยูใหกับ
ผูสูงอายุ คุณเปรมคิดวาการจัดกิจกรรมนี้ควรมีอะไรเป็นองคแประกอบบางคะ คุณเปรมดูจากอะไร คุณ
เปรมไดทํากิจกรรมรวมกับเขาหรือเปลาคะ 
คุณเปรม :   ก็คือ 1อาทิตยแ ทางนักศึกษาที่ มช. จะมาทําเกี่ยวกับกิจกรรมกายภาพ คือจะมีก็แลวแต
ผูสูงอายุคนไหนที่วามีปัญหาเกี่ยวกับการเดิน ก็จะมาทํา คือตองดูผูสูงอายุดวยนะครับวาตัวเองมี
ปัญหาตรงไหน แตถาเกี่ยวกับสมองก็คือใหดูรูปภาพ อะไรพวกนี้ ดูรูปภาพละใหผูสูงอายุตอบ ถามเขา
วาเป็นรูปอะไร ตอบไดไหม แลวถาตอบไดก็ประเมินวาเป็นยังไง ถามี 10 ชีสก็ตอบไดสัก 6,7,8  
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ผูวิจัย :   ก็ถือวาผาน อเอ ใชเวลานานไหม 
คุณเปรม :   ใชสักเกือบ 2ชม. ครับตอหนึ่งคน 
ผูวิจัย :   อาทิตยและครั้งหรอคะ 
คุณเปรม :   อาทิตยและครั้งแตถาเป็นของผูชวย ผูชวยตรงนี้คือเชามาก็จะพาผูสูงอายุออกไปเที่ยวขาง
นอกในแม็คเคน รอบๆครับคือใสรถเข็นไป ตรงไหนที่เดินไดก็เดินไป ตอนเชาเสร็จก็คือกลับมาถึงก็มี
การเลนเกมสแ 
ผูวิจัย :   เชากี่โมงคะ คราวๆ 
คุณเปรม :   เชา 8โมงครึ่งครับถึงประมาณ 9โมงครึ่ง 
ผูวิจัย :   คะ หลังจากนั้นกิจกรรมจะเป็นอะไรตอคะที่ทํา 
คุณเปรม :   หลังจากเสร็จก็อาบน้ําให สักพักก็วัดความดัน ผิดปกติไหมเกี่ยวกับความดัน 
ผูวิจัย :   อันนี้คือทุกวัน 
คุณเปรม :   ทุกวันเลย 
ผูวิจัย :   7วันเลย เสารแ-อาทิตยแดวย 
คุณเปรม :   ครับผม 
ผูวิจัย :   มีวัดความดันหลังจากนั้นเสร็จทําอะไรคะ 
คุณเปรม :   ก็คนไหนที่คือแบบผูสูงอายุสวนมากบางคนคือกลางคืนไมคอยนอน มีคนไหนงวงนอน
บางไหม ใหทําอะไรก็ไมยอมที่จะทําแลวก็เลยใหเขานอนกอน ณ เวลา 11.30 เตรียมพรอมที่จะมากิน
ขาวแลว กินขาวตรงนี้ 
ผูวิจัย :   แลวตอนเชาทานก่ีโมงคะ 
คุณเปรม :   ตอนเชาสัก 7.40  
ผูวิจัย :   พอทานอาหารเสร็จปฺุบ? 
คุณเปรม :   ทานอาหารเสร็จปฺุบก็ใหนั่งดูทีวีกอน 
ผูวิจัย :   ทุกคนเลยหรอคะ 
คุณเปรม :   ทุกคนเลย แลวแตคือถาจุดนี้แลวแตคือ บางคนกินขาวเสร็จก็เขาไปในหอง 
ผูวิจัย :   ตามอัธยาศัย 
คุณเปรม :   ใช คนไหนที่ตองดูแลก็นั่งอยูตรงโนน ดูแลแบบใกลชิดหนอย แลวอีกสักพักนึงก็พาเดิน 
เดินรอบๆแม็คเคน คือจะมีทางเดิน 
ผูวิจัย :   ชวงบายละคะ 
คุณเปรม :   ชวงบายนี่ก็กินอาหารกลางวัน ชวงบาย 2โมงก็จะมีอาหารวาง มีอาหารวางใหดวย แลว
ใหผูสูงอายุนอนพักผอนสัก 1ชม. บาย3โมงก็เปลี่ยนผาออมใหสําหรับคนไหนที่ใสผาออม หลังจากนั้น
ก็ใหผูสูงอายุนั่งดูทีวีแลวแต 
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ผูวิจัย :   คืออยากทําอะไรก็ทําไดเลย 
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   แลวก็กินขาวแลวก็แยกยายกัน 
คุณเปรม :   แตเราตองดูแล อยูกับเขา 
ผูวิจัย :   คนละคนเลยหรือเปลาคะ 
คุณเปรม :   ไมๆ สมมุติแบบผูสูงอายุคนไหนที่วาพูดคุยกับเขารูเรื่องหนอยก็จะใหนั่งทีวีอยูกับเขา 
หรือบางครั้งก็มีเลนกีตารแ รองเพลงใหเขาฟัง ก็คือตองดู ไมใชวาทุกวันจะตองแบบนี้ ทําแบบนี้อยาง
เดียวคือแบบมันตองมีการเปลี่ยนแปลงทุกวันครับ 
ผูวิจัย :   คะ แลวกําลังจะถามวา แลวกิจกรรมตรงนี้ ที่คุณเปรมคิดเนี่ย คุณเปรมดูจากอะไร หรือดู
จากความตองการของเขา 
คุณเปรม :   ใช ตองดูที่วาผูสูงอายุขนาดนี้คือเขาตองการอะไร คือถาเวลาเลนกับเขาแลวเขาชอบไหม 
คือถาเขาไมชอบก็ไมสามารถเลนกับเขาได เขาจะโมโหมาก 
ผูวิจัย :   แลวสวนใหญเขาอยากทําอะไรคะที่นี่ 
คุณเปรม :   สวนใหญถาเก่ียวกับกิจกรรมคือ สวนมากก็จะพาเดินนะ 
ผูวิจัย :   เขาชอบเดินหรอคะ เงียบๆ เดินไปเรื่อยๆ 
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   แลวระหวางเดินคุยกันระหวางเราใครจะเป็นคนเริ่มตนสนทนา เราจะเป็นคนเริ่มหรือเขาจะ
เป็นคนเริ่มคะ 
คุณเปรม :   ใชๆ เราก็เริ่มตนใหกับเขา 
ผูวิจัย :   เพราะถาเราไมเริ่มตนกับเขา เขาก็จะไมพูด 
คุณเปรม :   ใชๆครับ เชน คุณแฟร฿ง ถาวันไหนที่แกไมยอมพูด แกเป็นคนที่แบบไมคอยพูด เราก็ตอง
เริ่มตนบางครั้งก็จะแบบ คุณแฟร฿งกินขาวหรือยัง แกก็จะมองหนาเฉย ก็ตองถามซ้ําวาเออ กินขาวหรือ
ยัง แลวก็คุณแฟร฿งอยากเขาหองน้ําไหม ปวดฉี่ไหมก็ตองถามบอยๆ คือตอนนี้ใสผาออมอยู เหมือนคือ
ตองฝึก รื้อฟ้ืน ใหเขารูสึกวานี่คือปวดฉี่ 
ผูวิจัย :   เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพอะไรเนี่ยเนอะ 
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   เราคุยเรื่องอ่ืนบางไหมคะ เชนคุณแฟร฿งรูไหมตอนนี้เพลงกังนัมสไตลแเขาเตนกันอยางงี้เราจะ
คุยกันแบบนี้ไดไหมคะ 
คุณเปรม :   ก็แบบไมคอยคุยเทาไหรนะ ชวงนี้ แตใหเตน คือแบบวันไหนถาเขาไมงวงนอนสามารถที่
จะเตนชวยเหลือตัวเอง 
ผูวิจัย :   อยางงี้ก็สามารถทําได 
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คุณเปรม :   ใชครับผม 
ผูวิจัย :   กิจกรรมเหลานี้เราทําไดเองโดยที่ไมตองมีรูปแบบวาตองแจงผูใหญ เราคิดข้ึนมาเอง 
คุณเปรม :   ใชๆ เราไมตองแจงผูใหญ คือทําเอง สมควรไหมที่จะทํา คิดเอาเอง 
ผูวิจัย :   ถาพอจะแบงเป็นสมมุติวาสิ่งที่คุณเปรมผานมาทั้งหมดมีประสบการณแมากกวาพวกที่นี่
ทั้งหมดใชไหมคะ คิดวาองคแประกอบที่ เวลาที่เราจะจัดกิจกรรมใหเขา อยางคุณแฟร฿ง องคแประกอบมี
อะไรบาง เชนเรื่องของเพศ เรื่องของอายุ เอาที่ท่ีเป็นประสบการณแของคุณเปรมนะ ที่เป็นแบบเหมือน
อานเกมสแออกละ เรารูละ คนนี้ไมนี้ องคแประกอบมันตองประกอบไปดวยอะไร 
คุณเปรม :   องคแประกอบของกิจกรรมที่ทําใชไหมครับ ก็คือ พาเดินอะไรแบบนี้ใชไหม 
ผูวิจัย :   คืออะไรคุณเปรมที่เป็นตัวชี้วัดวา จะเอาเกมสแนี้มาเลนกับคนนี้ คนนึงจะตองการอีกแบบนึง
ใชไหม 
คุณเปรม :   คือความตองการมากกวา คือเราจะใหลองดูกอนวา เออ เขาชอบไหม สมมุติคุณ
แฟร฿งเนี้ย 
ผูวิจัย :   คือจะมีกิจกรรมอะไรบางที่เคยทํา รองเพลง เลนกีตารแ เตนรํา เดินเลน แลวนั่งสนทนา
นอกจากเลนเกมสแ 
คุณเปรม :   มีๆ นั่งสนทนานอกจากเลนเกมสแ 
ผูวิจัย :   เลนเกสมแพวกเกมสแอะไรบาง 
คุณเปรม :   เกมสแพวกตอ ตอตัวตออะไรพวกนี้ 
ผูวิจัย :   เกมสแเสริมทักษะ นั่งตอเลโกไรพวกนี้ปะคะ 
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   แลวเขาชอบอะไรกันมากที่สุดคะ หรือชอบนั่งอยูเฉยๆ อยายุงกะเขาอะไรประมาณนี้หรอ 
คุณเปรม :   มีๆ บางครั้งก็มีครับผม ไมอยากใหใครมายุง 
ผูวิจัย :   แตสวนใหญก็เลือกดูทีวี  
คุณเปรม :   ใชๆครับ 
ผูวิจัย :   เหมือนเลี้ยงเด็กเลยเนอะ 
คุณเปรม :   เหมือนวาใหทําอะไรก็ทํา 
ผูวิจัย :   แลวเขาเลือกไหมคะ ในการดูโปรแกรมทีวี 
คุณเปรม :   ไมๆ เหมือนเราเป็นคนเลือกใหเขา คือเรากดอะไรเขาก็จะดู หมุนอะไรเขาก็ดูหมด คือเขา
ไมเปลี่ยนไมอะไร เขาก็จะดู 
ผูวิจัย :   นั่งอยูอยางนั้นนะ 
คุณเปรม :   ใชๆ แตวาอินเดีย อัมสเตอรแดัมสแเขาก็จะไมคอยดูแตจะนั่งเป็นเพ่ือน 
ผูวิจัย :   ออ เขาตองการอยูกับกลุมคน  
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คุณเปรม :   มีเพ่ือนมีอะไร 
ผูวิจัย :   ไมตองการอยูโดดเดี่ยว 
คุณเปรม :   แตไมพูดนะ เขาไมพูดกัน เขาชอบอยูดวยกัน แตเวลาเราคุยกับเขา เขาสามารถที่จะคุย
กับเราได แตระหวางผูปุวยดวยกันเขาไมคุยอะไรกันเลย 
ผูวิจัย :   ทราบอายุคราวๆของลูกคาไดไหมคะ คราวๆพอจําไดไหมคะ 
คุณเปรม :   จะอยูในชวงสัก 85 
ผูวิจัย :   อายุนอยสุดเทาไหรคะ เด็กสุด 
คุณเปรม :   เด็กสุดนาจะลุงแฟร฿ง อายุ 70ปี 
ผูวิจัย :   แลวมากสุด ไลคราวๆ 
คุณเปรม :   90, 95 นะ 
ผูวิจัย :   จิงอะ ใครหรอ 
คุณเปรม :   นาจะ อ.เบอรแนารแทนะ ผมไมแนใจ นาจะ90 
ผูวิจัย :   แสดงวาตองแบงเป็นชวงอายุ วานี่ก็เป็นวัยสูงอายุที่อายุเยอะๆ แลวสรุปวาใหดูความ
ตองการของเขา ก็คือเราตองทดลองกอน 
คุณเปรม :   ใชๆครับตองทดลองกอน 
ผูวิจัย :   วาคนนี้ชอบอะไร แลวก็จําเอาแลวก็ดูอารมณแ ณ เวลานั้น 
คุณเปรม :   ใชครับ เหมือนปูาญี่ปุุน คือแกจะเป็นคนที่วาสั่งสมตัวเองวาคือแบบ นาจะติดแฟนแลว
ถามชื่อแฟน 
ผูวิจัย :   แลวแฟนเขายังอยูไหม 
คุณเปรม :   อยูครับ อยูเชียงใหมเลย แตคือแบบเหมือนกับไปมีภรรยาใหม 
ผูวิจัย :   อา. แลวเขาก็คิดถึงแฟนเขามาก เหมือนหนังเลยคะ 
คุณเปรม :   ใชๆ คือสุดยอดเลย คือบางครั้งลองนึงสภาพเป็นตัวเองคืออยางผมไปอยูที่ประเทศอ่ืนใช
ไหมฮะ แลวผมโดนทิ้งอะไรแบบนี้ ใหอยูคนเดียว 
ผูวิจัย :   แตก็อยูที่เมืองไทย และถูกท้ิง 
คุณเปรม :   ใช แตก็คือแกไมสามารถที่จะไปที่ไหนไดไง ถาสมมุติวาผมไปอยูออสเตเรียอะไรแบบเนี้ย 
ผมไมสามารถรูที่รูทางได ผมก็ตองอยูในตรงนี้ ที่จริงคือแบบเขานาจะมาหาสักหนอยนึง และก็พา
ออกไปเที่ยว 
ผูวิจัย :   ไมมาเลย 
คุณเปรม :   ก็มา คือถามาก็จะมีปัญหาแบบไมชอบอีก แตตอนที่ไมเจอหนากันก็คือถามตลอด 
ผูวิจัย :   พอมาก็จะหาเรื่องเขา 
คุณเปรม :   ใชๆ 
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ผูวิจัย :   อยางงี้ก็แสดงวาเราดูเรื่องของอารมณแของเขาละ แลวก็ดูเรื่องของความตองการ ถูกไหมคะ 
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   แลวก็เขาบอกวาในการ สมมุติวาอยางตอนนี้พ่ีกําลังทําวิจัยอยู ในเรื่องของการทํากิจกรรม 
คิดวาในโปรแกรมกิจกรรมที่เราจะจัดใหเขา มันจะตองจัดยังไง แบงประเภทยังไงดี คิดวาตองมีอะไรที่
แบบเอาขึ้นมาเป็นแบบ นึกออกไหม 
คุณเปรม :   คือเดี๋ยวๆผมกําลังคิดอยูวา 
ผูวิจัย :   คิดวาเนี่ย กําลังจะมาเอาความที่ประสบการณแที่คุณเปรมเคยเจอวามีอะไรบาง จากคนนี้ๆ 
แลวจะมาปั้น ใหมันเป็นกอนนึงขึ้นมา แลวบอกไดเลยวา อา โปรแกรมนี้เวลาจัดนะ 
คุณเปรม :   สมมุติวาตองดูท่ีวาผูสูงอายุคนนี้ ความชอบความตองการ 
ผูวิจัย :   คุณดูอะไรบาง คุณดูเพศไหม เพศชาย เพศหญิง คุณดูฟูาฝนไหม ฤดูกาล คือแบบถาอยาง
วันนี้ฝนตกแลว เดินเลนไมไดแลวคุณจะทําอะไร คุณเปรมจะทํายังไง 
คุณเปรม :   คือตองหากิจกรรมอยางอ่ืนในที่รม หากิจกรรมอยางอ่ืน เชนเปิดเพลงใหเตน หลังจาก
เตนเสร็จก็หากิจกรรมอยางอ่ืน เชน เลนเกมสแอะไรพวกเนี้ย 
ผูวิจัย :   แลวขอจํากัด คือในตอนนี้เทาที่ฟังคุณเปรมบอกมีอยู 4สัญชาติ มีอังกฤษ มีญี่ปุุน มีฝรั่งเศส 
และมีออสเตเรียประมาณนี้ แลวเวลาที่คุณเปรมดูแลพวกเขา คุณเปรมมีความรูสึกวาบุคคลเหลานี้
แตกตางกันไหมท่ีมาจากตางๆนาๆ 
คุณเปรม :   แตกตางกัน คือการดูแล 
ผูวิจัย :   คือเวลาเราจัดกิจกรรมใหเขา มันตางกันยังไง 
คุณเปรม :   แบบคือ ผูสูงอายุบางคนก็คือการเทคแครแการดูแลตองทําใหเขาแบบรวดเร็วเลย คือตรง
ประเด็นไหมที่ถาม 
ผูวิจัย :   อา ได ลองตอบดูกอน 
คุณเปรม :   ลองตอบดูกอน อา อยางสมมุติเขาตองการเดี๋ยวนี้ จะอาบน้ําตองคือตองทําเดี๋ยวนี้ 
ประมาณนี้ ถาไมทําเดี๋ยวนี้คือแกจะโวยวาย คือถาคนไทยจะ อาบน้ํากอนนะครับ อีก10นาทีนะครับ 
เดี๋ยวมาอาบน้ําให 
ผูวิจัย :   ก็คือตองเปฺะ 
คุณเปรม :   ญี่ปุุนเหมือนกันก็จะเหมือนคนไทย แตคือวาขอใหบอกกอนวาเออ เดี๋ยวจะมาทําใหนะให
เขารูกอน 
ผูวิจัย :   ตองบอกเขา แลวเป็นชาติไหนที่ดูแลวเฉยๆ งายๆ สบายสุดละ หรือจริงๆแลวมันขึ้นอยูกับ
นิสัยของคน 
คุณเปรม :   ใชๆ มันขึ้นอยูกับนิสัยของคน 
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ผูวิจัย :   แตสุดทาย จริงๆแลวพฤติกรรมเหมือนกันไหม พอบอกวาผูสูงอายุและอายุ 70ปีขึ้นไป แลว
พฤติกรรมคลายกันไหม หรือวาก็ไมอยูดี 
คุณเปรม :   สมมุติตั้งแตอายุ 70ปีขึ้นไป คือการดูแลคือจะใกลเคียงกันนะ แตคือเหมือนวาความ
ตองการของแตละคนมันไมเหมือนกัน 
ผูวิจัย :   อา ถูกคะ คือความตองการของแตละคนมันไมเหมือนกัน เหมือนกับบางทีอารมณแอยางนี้ 
อารมณแเดียวกัน อารมณแคนนี้ ตอนนี้กําลัง.....พูดไมถูกอะ คือสรุปวาคิดวามันเกี่ยวกับสัญชาติไหม 
คุณเปรม :   ไมๆ ตัวนี้ไมเกี่ยว 
ผูวิจัย :   ไมเก่ียวเลยใชไหมเก่ียวที่อายุ ถึงแมวาจะอายุ 70 
คุณเปรม :   มันก็แลวแต แตละคนดวย ตรงนี้มันพูดยากคือแตเทาท่ีผานมาคือ 
ผูวิจัย :   อา ลองคิดกอนเพราะวาพ่ีก็กําลังสงสัยไงวา ถา 70ขึ้นไปแลวที่เราเจอกันเยอะๆ พอเป็นชาติ
นี้คือ อืม ความอยางนี้ที่เขามีเหมือนคนญี่ปุุนนะ เขาก็จะไมคอยเชื่อใจเรา จะแบบนี้จริงหรอ 
คุณเปรม :   ก็คือเทาที่ผานมา เทาที่ดูแลตางชาติพวกอังกฤษคือถาตองการอะไรตองรีบ ตองทํา
เดี๋ยวนี้ 
ผูวิจัย :   คิดวาสมมุติวาเราสรางรูปแบบขึ้นมาเนี่ยมันตองแบงตามสัญชาติอีกไหมหรือวาแคอายุเนี่ย
มันก็ใชไดแลว 
คุณเปรม :   ก็ผมวามันก็ตองสัญชาติอะครับ เดี๋ยวนะเดี๋ยวผมดูกอน 
ผูวิจัย :   อยางสมมุติวาเคยมีแขกเคยมาที่เป็นอังกฤษ แลวก็มีอังกฤษที่เคยอยูอยางงี้ เขาจะแตกตาง
กันไหม 
คุณเปรม :   คงก็ตองแตกตางแนนอน ญี่ปุุนคือบางคนเขาไมชอบ อังกฤษเขาก็จะไมคอยชอบญี่ปุุน
อะไรประมาณนี้ ไมชอบคุย แตญี่ปุุนมารยาทของเขาดีนะ เห็นแลวคือทักทาย ดีนะ 
ผูวิจัย :   ออ คือดูเรื่องของมารยาทใชไหม คือดูเรื่องของการอัธยาศัย อาจจะไมไดยิ้มแยม แต
มารยาทใชไหม 
คุณเปรม :   ถึงแมผูสูงอายุที่อายุเยอะๆก็ตามนะ 
ผูวิจัย :   ก็จะรูสึกวาญี่ปุุนโอเค เกือบทุกคน 
คุณเปรม :   ใชๆ ดูอยางปูาคนนี้ อยางไมรูจักใครตอนเชาก็จะมาสวัสดีตอนเชา ถึงแมจะกังวลอะไร
มากมาย เห็นหนาละก็สวัสดีตอนเชากอน แตอังกฤษก็มี แตผมไมแนใจอยางบางคนก็มีโรคประจําตัว
ของเขา เชนมะเร็ง เขาจะมีความแฮปปี้ในตัวของเขาไหม คือเจอตอนเชาคือแบบเหมือนไมคอยแฮปปี้ 
ลองคิดดูวามันเก่ียวกับสัญชาติหรือวาอะไร 
ผูวิจัย :   แลวคิดวากิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่สําคัญในผูสูงอายุที่มา long stay กิจกรรมอะไรที่แบบ
คุณเปรมจัดมาแลวรูสึกวาอันนี้ทําใหเขามีสุขภาพท่ีดี 
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คุณเปรม :   ผมวาใหออกกําลังกาย เดินออกไปสูดบรรยากาศขางนอกกับแก จะไดลืมอะไรที่วาถาม
คําถามตอบคําถามซ้ําๆ เดิมๆ คือถาออกไปขางนอกคือจะแบบชี้ใหแกดูตรงนี้ๆ แกชอบ 
ผูวิจัย :   กิจกรรมนี้คือเหมาะสม 
คุณเปรม :   ใช เหมาะสมที่สุด 
ผูวิจัย :   มีอะไรรองลงมาไหมคะที่นอกจากเดิน ที่จะสงเสริมใหเขา 
คุณเปรม :   หลังจากเดินก็จะเป็นอยางเชนรองเพลง 
ผูวิจัย :   เคยพาคนเขามานวดเขาไหม 
คุณเปรม :   ออ มีๆ ผมลืมให มีกิจจกรรมนวดเทาผูสูงอายุ 
ผูวิจัย :   อา เป็นไงบางคะ 
คุณเปรม :   ชวงบาย นวดเทา 
ผูวิจัย :   นวดกี่วัน กี่ครั้ง 
คุณเปรม :   อาทิตยแนึงสัก 2 ครั้ง 
ผูวิจัย :   ใครนวดใหอะคะ 
คุณเปรม :   ก็มีนองผูชวยคนนี้แหละครับ 
ผูวิจัย :   แลวคิดเงินเขาไหมคะ หรือวามันอยูในคาบริการ 
คุณเปรม :   ไมไดคิดครับ มันก็อยูในคาบริการตรงนี้อยูแลว 
ผูวิจัย :   ก็คือเวลาที่เราคิดเงินเขา เราคิดลวงหนาไปแลวหรือเปลา 
คุณเปรม :   คือไมไดคิดแบบนั้น คือเงินที่เขามีอยูตรงนี้คือรวมอยูแลว คือที่ทํากิจกรรมตรงนี้ทําเพ่ือ
ที่วาใหผูสูงอายุคลายเครียด 
ผูวิจัย :   มีอะไรบางคะที่นวดใหเขา นวดตรงไหนคะ นวดเทา 
คุณเปรม :   ก็มีนวดเทา กดจุด 
ผูวิจัย :   มีอยางอ่ืนอีกไหมแบบพาคนเขามาตรวจสุขภาพฟัง สุขภาพรางกาย 
คุณเปรม :   ก็จะมีไปแม็คเคนไปกายภาพบําบัด 
คุณเปรม :   ตรงนี้คือแลวแต แตละคนคือญาติของเขาตองการที่วาคือ 
ผูวิจัย :   ออฟชั่นเสริมคือถาจะกายภาพตองไปแม็คเคน แตจายเอง 
คุณเปรม :   ใชๆ จายเองครับ 
ผูวิจัย :   อเอ แลวมีอะไรเสริมๆอีกไหมที่ทํา ที่คุณเปรมจัดมา เราจะไดรวบรวมออกมาวา กิจกรรมนี้
แหละที่จัดใหเขาแลวมันโอเค มีนวดอโรมาไหม นวดน้ํามัน 
คุณเปรม :   ก็มีอยูแลวก็มีครีมมีอะไร ครีมนวดเทา 
ผูวิจัย :   คือสวนใหญจะเนนนวดเทาเพ่ือคลายเครียดใหเขา แลวจริงๆเขาเครียดเนอะ เหมือนแบบไม
มีอะไรทําเขาเครียดเนอะ เขาเครียดใชไหม 
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คุณเปรม :   ก็คือตองมีกิจกรรมใหเขาทํา ไมใชวาคือใหนั่งเฉยๆ นั่งเฉยๆยิ่งจะทําใหผูสูงอายุยิ่งเบลอ 
พูดงายๆคือดูทีวีอยางเดียวจะไมใหทําแบบนั้น คือใหดูทีวีได แตตองไมใชเวลานาน แตบางคนก็คือ
ไมใหนั่งนานๆ เดี๋ยวเป็นแผลกดทับบางคนก็ใสผาออม 
ผูวิจัย :   ตอนนี้มีอยู 2เรือน เรือนดอกบัวมีทั้งหมดก่ีคนอะคะ มีทั้งหมด 13 ตอนนี้อยูที่เรือนดอกบัวมี
กี่คน 
คุณเปรม :   ประมาณสัก 6คนได 5 
ผูวิจัย :   5คนเองหรอ มี 13คน ใชไหม 8คนนี่ดูแลตัวเองไมไดเลยหรอ 
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   โห หนักเลย 
คุณเปรม :   แตเดี๋ยวนี้หองทางโนนวางแคไมก่ีหองเองนะสัก 3หอง 
ผูวิจัย :   ก็สรุปมี 8คนที่อยูเรือนที่ดูแลตัวเองไมได เรือนมะลิ ก็สรุปวาเวลาที่เราจัดกิจกรรมใหเขา
จริงๆแลวกําลังจะดูวามันเป็นเรื่องของการออกกําลังกาย รูสึกจะเป็นสิ่งที่สงเสริมสุขภาพเขาไดดีที่สุด
แลว 
คุณเปรม :   ใช ครับผม 
ผูวิจัย :   แลวมีกิจกรรมอะไรที่ทําใหเขาเริงราที่สุดคะที่ไมใชการเดิน เวลาที่เรามารวมทํากับเขา อยาง
เวลาที่เขามาเลนของเลน เกมสแทักษะอยางนี้ เราบังคับใหเขาเลนไหมคะ หรือเราชวนเขา 
คุณเปรม :   ก็แบบไมเชิงบังคับอะ อยางถาเราวางบนโต฿ะใหเลนเองอะ ไมทํา แตถาเราชวน 
ผูวิจัย :   อืม ตองชวน 
คุณเปรม :   เชนอยางลุงแฟร฿งตองชวนกอน เขาจะเริ่มถามละ 
ผูวิจัย :   คือตองดูทั้งความตองการและตองหลอกลอใหเขามาเลน 
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   แลวเวลาใหเตน เตนอะไรอะคะ 
คุณเปรม :   เตนก็รองเพลงไกยางอะไรแบบนี้ 
ผูวิจัย :   แลวพูดภาษาไทยกับเขาเลยหรอ ภาษาเป็นปัญหาไหมคะ 
คุณเปรม :   ก็เป็นนะครับ 
ผูวิจัย :   แลวเขาจะเขาใจเราไดอยางไร 
คุณเปรม :   ก็ใหคุณแฟร฿งทํา เชนชาลเป็นเนปาลใชไหม พูดภาษาอังกฤษได ฟังรูเรื่องก็เห็นเขาก็ทํา
ตาม แตละคนเขาจะไมเหมือนกัน ตองเรียนรูนิสัยของแตละคน 
ผูวิจัย :   แลวคิดวาคุณเปรมกําลังดูแลลูกคาของเราอยู มันเป็นรูปแบบที่ชัดเจนดีแลว หรือวายัง
ตองการอะไรเพิ่มอีกไหมคะ คืออันนี้จากประสบการณแนะ เพราะจากที่ดูเนี่ยคือคุณเปรมสามารถที่จะ
เลาออกมาไดเป็นวันๆเลาออกมาไดเป็นอาทิตยแ แลวก็เลาออกมาไดเป็นแบบ อืม เหมือนเราเจอนี้ๆ



 

 

232 

มานะ คิดวาตอนนี้รูปแบบที่คุณเปรมทําคิดวาเพียงพอตอความตองการของลูกคาที่เป็นผูสูงอายุแลว
หรือยัง เป็นรูปแบบที่ถือวาเพอรแเฟคแลวหรือจริงๆคือยัง คือยังงี้คะกําลังสงสัยวาทําไมเรามีกิจกรรม
นอกสถานที่อีกละคะ คือนอกจากที่จะพาเขาอยูในนี้ใชปะ แลวมีกิจกรรมนอกสถานที่ไหม เชน พาเขา
ไปเที่ยวตามหาง 
คุณเปรม :   โอ มีการช็อปปิ้งดวย ลืม ไปวันศุกรแนี้ คือศุกรแนี้จะไปบิ๊กซี 
ผูวิจัย :   ไปทุกวันศุกรแ 
คุณเปรม :   วันศุกรแทุกอาทิตยแเลย คนไหนที่เดินไดก็จะมีผูชวย 
ผูวิจัย :   ไปรถอะไรอะคะ 
คุณเปรม :   รถแวนของแม็คเคน รถตู 
ผูวิจัย :   พาช็อปปิ้งที่บิ๊กซี แลวมีการพาเขาไปเที่ยวไหม แบบเชน ไปนั่งเรือลองทะเล ไปดูแหลง
ประวัติศาสตรแ พาขึ้นพระธาตุดอยสุเทพ อะไรอยางง้ี เคยมีไหมคะ 
คุณเปรม :   ยังไมมีอะครับ 
ผูวิจัย :   แลวถากิจกรรมตรงนี้ ถาทําคิดวาเขาจะรวมมือไหม คืออยางงี้คะ คือจริงๆ โมเดลที่พ่ีกําลัง
ทําเนี่ยมันกําลังจะบอกวา เนี่ยถาทําแบบนี้ใหคิดเพ่ิม ใสเขาไป ใสๆเพ่ือใหมันเพอรแเฟคพอมันเพอรแเฟค
ปฺุปคนเหลานี้เขาจะแฮปปี้ พอแฮปปี้เขาก็จะบอกตอ พอบอกตอปฺุบตัวเขาเองก็จะอยูยาวขึ้น ชวนคน
อ่ืนมา เพราะฉะนั้นคนก็จะมา มันก็จะทําใหมีเงินเขาประเทศไทยมากขึ้น ผูประกอบการก็จะมีรายได
ที่มากขึ้น อา คืออยางงี้ กําลังจะคิดโมเดลนี้อยูนะคะ คือเคยมีการคิดถึงตรงนั้นไหมคะวา นอกจากที่
เราทํากิจกรรมเบาๆ แลวปรับเป็นฮารแดคอรแก็คือพาออกไปขางนอก ขางนอกนี่ก็คือเนี่ยอยางช็อปปิ้งนี่
ก็ดีใจนะเขาก็ไดออกไป มีการแบบคือพาเขาไปทํากิจกรรมอ่ืนๆอีกไหม ไปเป็นอาสาสมัคร 
คุณเปรม :   ผมวาดีๆ ดีตรงที่วาคือพาเขาไปสถานที่โบราณอะไรแบบนี้ 
ผูวิจัย :   ใชๆเคยมีไหม 
คุณเปรม :   ยังไมมีเลย 
ผูวิจัย :   เนี่ยะ ตรงนี้ คือมันจะเป็นอะไรที่ทําใหเขาไมเบื่อ 
คุณเปรม :   โดยเฉพาะทริปนี้นาจะดีนะ 
ผูวิจัย :   เนอะ นอกจากจะพาไปตรงนี้ พาไปดูเขานวดไทย อันนี้มีการเรียนทําอาหารหรืออะไรอยางงี้
ไหมคะ มีวิชาการเรียนการสอนพิเศษอยางงี้ไหมคะ 
คุณเปรม :   ไมมี 
ผูวิจัย :   อยางเงี้ยมันจะเป็นกิจกรรมเสริมอะ ที่นาสนุกมากขึ้น 
คุณเปรม :   เขาจะไดมีกิจกรรมรวม 
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ผูวิจัย :   เนี่ยสิ่งนี้แหละที่พ่ีกําลังจะมา ไมไดมาสื่อนะ แตเหมือนกับเราดูมาจากที่นี้ที่นี้แลวก็เอามายํา
รวมกัน เพราะฉะนั้นพอผูประกอบการมาเห็นหรือผูที่จะตองปฏิบัติกิจกรรมกับเขาทํา มันก็จะทําให 
โอ เรามุกไมตันนะ ไมหมดมุก ฉะนั้นเราอาจจะดังมากข้ึน มีรายไดเขามาท่ีมากขึ้น  
คุณเปรม :   ใชๆ ผมก็วาอยางนั้น มันนาจะมีที่พูดเมื่อกี้ กิจกรรม 
ผูวิจัย :   ใช อยางเรื่องของclassที่สอน ชั้นเรียนที่เราจะเพ่ิม เชนเหมือนกับมีคนญี่ปุุนใชไหมคะ คน
ญี่ปุุนก็ทําอาหารญี่ปุุนได อา...ฉะนั้น เพ่ือนๆมานี่ๆมา มาทําซูชิกัน อะไรอยางง้ี เราก็ไดอาหารที่เป็นโฮ
มเมดจากคนญี่ปุุน  
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   หรือเป็นคนฝรั่งมาทําพิซซา 
คุณเปรม :   ตอนนี้ตรงที่เกี่ยวกับอาหารเนี่ยนะครับ สวนมากจะมีพ่ีคนนึงที่คือเมื่อกอนเขาจะเป็น
ผูจัดการตรงนี้แกไดสอนพ่ีเขาเกี่ยวกับอาหารฝรั่ง คืออาหารฝรั่งตรงนี้วันนึงก็ไมซ้ํา คือวา เชานี้กิน
แพนเคก 
ผูวิจัย :   อา ใหเปลี่ยน อาวแลวคนญี่ปุุนกินไดหรือเปลา.... ได 
คุณเปรม :   ญี่ปุุนนี่เขาจะมีเสนอะไรพวกเนี้ย 
ผูวิจัย :   อะ เดี๋ยวกอน แสดงวาอาหารของแตละชาติแตละคนก็จะไมเหมือนกัน 
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   อเอ ไมใชวาทํามาเป็นหมอแลวก็ราดๆเหมือนขาวโรงเรียน ไมใชนะคะ 
คุณเปรม :   ไมๆ ถาอยางคนไทยเชามาขาวตมใชไหม 
ผูวิจัย :   ใชๆ 
คุณเปรม :   ถาอยางเชามานี่ขาวตมนี่จะไมเหมือนกันนะครับ ตองเปลี่ยน อยางขาวตมขาวมีกับ  
ผูวิจัย :   อยางเกี่ยมฉาย ผัดกาดดองอะไรพวกนี้ แสดงวาอยางคนนี้กินขาวตมเกี่ยมฉาย แลวฝรั่งจะ
กินอะไร แพนเคก 
คุณเปรม :   ใชๆ กินแพนเคก วาฟเฟิลอะไรพวกนี้ 
ผูวิจัย :   ก็แสดงวาเสริฟวันบายวัน แบบวาคนตอคนเลย 
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   ออ ที่แตกตางเนอะ เห็นไหมเราเลือกเพ่ือตรงตามความตองการเนอะ อันนี้คือทางดานแฮป
ปี้ แลวทางดานการพัฒนาสมอง คิดวาอะไรที่ทําใหเขารูสึกวากระชุมกระชวยมากขึ้น แฮปปี้กิจกรรม
รองเพลงงี้ เตนใชไหม 
คุณเปรม :   ชวงกอนก็คือ ในชวงที่ลอยกระทงจะมีกิจกรรมใหผูสูงอายุลอยกระทง 
ผูวิจัย :   อา ตามธีมเลยปฺะ สงกรานตแมีไหม 
คุณเปรม :   สงกรานตแก็มี คือคนที่เดินไดก็จะใหไปที่บานเหนือ มีกิจกรรมตรงโนน  
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ผูวิจัย :   ก็แสดงวานี่ดูเรื่องของเทศกาลดวย 
คุณเปรม :   ใชๆ  
ผูวิจัย :   เห็นไหม นี่คุณเริ่มตีมาเป็นประเด็นๆ 
คุณเปรม :   ผมเพิ่งตื่นนะเนี่ย สมองยังไมคอยแลน 
ผูวิจัย :   จริงๆ เกรงใจ จริงๆอยางงี้ถามันเหมือนกับโฟกัสออกมาไดวาเป็นอยางงี้ๆ อยางพ่ีพยายาม
จะรวบมาวาแตกตางกันยังไง 
คุณเปรม :   ก็คือชวงกอนถา..เออ..ผมจะไดเตรียมตัวกอนวา อเอ ตรงนี้ผมจะไดจดไววาเออ มี
อะไรบางอยางเง้ีย 
ผูวิจัย :   แตอยางงี้ก็สนุกดีนะ อยางงี้เคนออกมาก็สนุกดี เสร็จแลวถาในเรื่องของถาพัฒนาสมองใช
ไหม ที่เมื่อกี้มีเตน มีเลนเกมสแ ฝึกเรื่องทักษะใชไหมคะ แลวกิจกรรมที่ทําใหเขาเป็นเพื่อนกัน มีไหม 
คุณเปรม :   เป็นเพื่อนกันคือ อยางเวลาเตนก็จับมือเขา คือเขาจําไดอะไรแบบนี้ คือจับมือเขาเพ่ือที่วา
เขาจะไดทํา 
ผูวิจัย :   เลนเกมสแที่มีแบบตองจับมือ แบบนี้เป็นเพื่อนกัน  
คุณเปรม :   ใช 
ผูวิจัย :   แลวจริงๆมีคนโกรธกันไหมคะ 
คุณเปรม :   ไมๆ สวนมากไมมีครับ 
ผูวิจัย :   เขาจะรูจักกัน แตวาจะไมไดคบกันเยอะ เหมือนกับอยูนิ่งๆ 
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   แลวมีใครสนิทกันไหมคะ เป็นเพื่อนแบบจุ฿กจิ๊กๆ มีไหม ไมใชแบบเป็นคนรักนะคะ 
คุณเปรม :   มี ลุงแฟร฿งกับชาล ก็คือผูชายกับผูชาย แก..เวลา ลุงแฟร฿งจูงมือชาลออกมาไปกินขาว 
อยางงี้ จูงมือ ชาลไมปฏิเสธเลยนะฮะจะเดินตามลุงแฟร฿งมาเลยไปดวยกัน 
ผูวิจัย :   อา จูงมือกัน เห็นไหมพ่ีกําลังคิดวามันเหมือนกับบางทีเขาจะไมมีพวกตรงนี้ อะ คุณก็จะไดมี
ปฏิสัมพันธแมากขึ้น ฉะนั้นการนั่งดูทีวีก็มีผล เหมือนเธอนั่ง ฉันก็นั่ง  
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   แลวใครจะลุกกอนกันคะ ละจะจบตอนไหนอะ จบก็ตอเมื่อพวกคุณบอกพอแลว 
คุณเปรม :   ใชๆ 
ผูวิจัย :   ไมงั้นก็ทิ้งไวอยางงั้นเลยหรอ  
คุณเปรม :   ใชๆ คือใหดูทั้งวันก็อยูทั้งวัน 
ผูวิจัย :   ก็เหมือนเด็กเลยเนอะ 
คุณเปรม :   ใชๆก็ตองคือแบบจํากัดเวลาใหวาอยานานมาก ดูตามความเหมาะสม 
ผูวิจัย :   คะๆ นั่น กําลังจัดตนคริสมาสตแ 
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คุณเปรม :   อีกหนอยจะมีงานคริสมาสตแผูสูงอายุก็จะไดกินตรงนี้ 
ผูวิจัย :   งานปีใหมแตจะเป็นวันคริสมาสตแ เห็นไหม ก็แสดงวามีธีมนะ มีลอยกระทง 
คุณเปรม :   กิจกรรมชวงแตละชวงจะใหผูสูงอายุ 
ผูวิจัย :   ก็มีหมด 
คุณเปรม :   ใชๆ ก็มีสวนรวมตรงนี้หมด 
ผูวิจัย :   โอเค เขาใจแลววาที่นี่ก็มีจัด เพียงแตวาในเรื่องของการพาไปขางนอก ที่วาพาไป outdoor 
ซ่ึงoutdoorเนี่ยมันมีพ้ืนที่ซึ่งเขาเรียกวาอะไรนะ นอกสถานที่อะ มันยังมีกิจกรรมอีกเยอะ ใชปะ ไปดู
นกก็ได อะไรอยางง้ี กิจกรรมเบาๆ ดูนก  
คุณเปรม :   ไปสวนสัตวแ 
ผูวิจัย :   อา ไปสวนสัตวแ อะไรอยางงี้ใชไหม ใชไดเลยนะ คอนขางโอเค ก็คิดวาตรงนี้ยังขาดอะไรอีก
ไหมคะ ถาไมใชอันนี้ ชวยกันคิดอีกนิดนึงจะจบละ 
คุณเปรม :   ที่ตองเสริมนะครับพ่ี 
ผูวิจัย :   ที่วาแบบเป็นกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ 
คุณเปรม :   ก็มีบอลใหโยนอยูแลว พัฒนาการ.......ผมคิดไมออกเลย เหมือนพูดหมดแลว 
ผูวิจัย :   นี่ครบนะ ก็ถือวา โห นี่แบบประสบการณแตรงมากๆ ตรงเลยอะ โดนใจเลย 
คุณเปรม :   โอเค เพ่ือนผมที่เรียนมาที่รุนเดียวกัน คือแบบไมสามารถที่จะมาทําตรงนี้ได เพียงแตผม
เคยอยูตรงนี้มากอน เรียนรูผูสูงอายุ เป็นงานที่แบบ 
ผูวิจัย :   อดทนเนอะ 
คุณเปรม :   ใช แบบอดทนมากเลย 
ผูวิจัย :   คือคนแก เขาจะวาก็วาเลยใชไหมคะ จะบนก็บนเลย 
คุณเปรม :   ใชๆคือบางครั้งเหมือนพวกญี่ปุุนเนอะ เชามาก็บน เชามาก็พูดถึงแฟน คือแบบเราทํางาน
ใหกับผูอื่นอยูแลวใชไหม ใหกับผูสูงอายุผูอ่ืนใชไหมคือถาเราไมมีความอดทน มันจะทําใหเราเบื่อหนาย 
เดี๋ยวก็พูดอีกละๆ แลวเราใชความคิด ความรูสึกยังไงเราถึงอยูกับพวกเขาได 
คุณเปรม :   ความอดทน  
ผูวิจัย :   แตพ่ีเชื่อวาไมใชเพราะเงินแน 
คุณเปรม :   ยังไงหรอพ่ี 
ผูวิจัย :   ไมใชเพราะเงินอยางเดียว 
คุณเปรม :   ไมๆ 
ผูวิจัย :   ขอถามอีกคําถามคือ อยางกิจกรรมเสริม สมมุติถาจัดขึ้นมาแลวเก็บตังคแเขาเพ่ิม เขาจะยินดี
ที่จะจายไหมหรือวาเขาจายแคนี้คือจบ หามมาเรียกรองเพ่ิม อันนี้ถามเพ่ือที่จะมาทําโมเดลนะคะ 
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คุณเปรม :   ตรงนี้หรอ คือเกี่ยวกับญาติผูสูงอายุมากกวา คือวาถาใหทําตรงนี้ ที่ผานมาคือไมเคยเก็บ
เลย ผมไมแนใจ 
ผูวิจัย :   อะ มาๆ คืออยากรูวาการที่เราทําอะไรที่เสริมขึ้นมาแลวเหมือนกับเราสามารถที่จะนําเสนอ
แลวเรียกเพ่ิมไดไหมเป็นออฟชั่นหรือจริงๆแลวเราคิดมาไวกอนเลย แลวก็ชารแทเขาไป แลวมีอันเนี้ย 
ทําใหเขารูสึกวากิจกรรมนี้ญาติแฮปปี้ คือเหมือนกับเรากอนคิดตังคแเราก็คิดมาแลววาจะมีอันนี้ 
เพราะวากําลังคุยกันวาในสวนของการพาออกไปนอกสถานที่  เชนพาไปสวนสัตวแ  พาไปดู
ศิลปะวัฒนธรรม ไปzoo ไปไรเงี้ย ถามีปิคนิคนึง สมมุติ หรือวาเป็นclass cooking class ที่เหมือน
แบบสอนทําอาหารโดยเพ่ือนกันเองเพ่ือสรางปฏิสัมพันธแกัน นี่คือกิจกรรมที่มันเป็นรูปแบบ กิจกรรม
พับกระดาษ ใบตอง การปั้น อะไรอยางง้ี เหมือนทําเป็นwork shopใหเขา 
คุณเปรม :   อยางงั้นคือ สมมุติวาคนที่อยูมากอนแลว คืออยูตรงนี้อยูแลวตองคุยกับญาติเขาวามี
รายการนี้เพิ่มขึ้นนะ 
ผูวิจัย :   จริงๆแลว เหมือนกับทํางายๆปฺะ ไมรูเหมือนกันนะอันนี้ตองไปคิดอีกทีนึง ตองไปคิดตอเอง 
คือพอดีเหมือนกับวาก็พยายามรวบรวมมาวาใครมีอะไร พอมาแลวมันก็เพอรแเฟคดีเนอะอจารยแเนอะ 
เพราะวาพอมาฟังจากปากคุณเปรมนี่ตรง เหมือนฟังจากอาจารยแ หลากหลาย ก็พอคุยอยางงี้ อาน
ดวย มันคอนขางหลากหลายมากๆ เดี๋ยวโมเดลหนูจะสวยมากๆเลย ยังไงก็ขอบคุณคุณเปรมมากนะคะ 
สวัสดีคะ 
คุณเปรม :   ครับผม 
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คนที่ 3 
วันที่ทําการสัมภาษณแ…………………เวลา.......................สถานที่ทําการสัมภาษณแ………….......…………. 
ชื่อ-สกุลของผูใหสัมภาษณแ คุณอนันตา  วุฒิจันทรแ 
1.   ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณแ 

1.10 เพศ หญิง 
1.11 อายุ 36 ปี 
1.12 ตําแหนงของผูที่ใหสัมภาษณแ ผูจัดการ (ธุรกิจที่พักพํานักระยะยาวบานดอกแกว)  

หนวยงาน/สถานที่ทํางาน บานดอกแกว 
1.7 เป็นผูที่เก่ียวของกับ  ธุรกิจพํานักระยะยาว     

 
ผูวิจัย : ณ ปัจจุบันนะคะ พ่ีคิดววา การทองเที่ยวพํานักระยะยาว จริงๆแลวเขาก็ถือวามาทองเที่ยว
สวนหนึ่งถูกปะคะ และก็อยูพักยาวๆ พ่ีคิดวา สถาณการณแในประเทศไทยเป็นยังไงมั่งคะ 
คุณอนันตา : คิดวาจํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึน 
ผูวิจัย : แลวแนวโนม หรือวาถาเพ่ิมขึ้นแลว สถานที่แบบมันจะรองรับไดไหมหรือประเทศไทยมีการ
เตรียมตัวอะไร คือเทาที่พ่ีสัมผัสมา คือพ่ีอยูในวงการอยูแลวใชไหมคะ วามีทางรัฐบาลหรือทางภาค
สวนตางๆ มีใครใหความสนใจไหมหรือมีแตแม็คเคน มีแตบานดอกแกวของเรา 
คุณอนันตา : เทาท่ีไดสัมผัสในตอนนี้ จากท่ีไดสัมผัสคือ จํานวนผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น พอเรามาอยูตรง
นี้เราจะรูเลยวา มีสถานที่ที่แบบนี้ ที่เป็นแบบเหมือนบานใหเขารูสึกแบบนี้ แม็คเคนก็คํานึงถึงตรงนี้ไง 
เขาก็เลยจะเปิดบานดอกแกว เพื่อที่จะเป็นศูนยแรวมใหทุกคนรูวา มีทุกอยางอยูในนี้หมด เหมือนกับวา
แมกระท่ัง ผูสูงอายุตางชาติก็จะดูแลงเรื่องวีซา บริการตางๆ เราดูแลใหหมด แมกระทั่งมาปรึกษาเรื่อง
อะไร คือในอนาคตแม็คเคนจะทําตรงนี้ขึ้นมา 
ผูวิจัย : แลว ณ ปัจจุบัน ตอนนี้ทําแลวหรือยังคะ ในสวนตรงนี้ พวกวีซา 
คุณอนันตา : ทําแลว แตวาในอนาคตเราก็จะสรางทําตึกใหม เพ่ือที่จะรองรับผูสูงอายุที่เพ่ิมมาก
ขึ้น อาจจะไมใชคนไทยเยอะนะ สังเกตจะเป็นชาวตางชาติที่ตองการอยูที่บานเรา และก็ตองการคน
ดูแล และก็หมายถึงบรรยากาศท่ีแวดลอมดวยธรรมชาติใหเหมือนรูสึกเหมือนอยูบาน 
ผูวิจัย : แปลวา ถาในความรูสึกของพ่ี จากประสบการณแ การที่เขามา long stay ในบานเรา แตวา
ตองการคนดูแลเขาดวย มิใชวามาแลว เหมือนกับแบบคุณไปหาขาวกินเอง อะไรอยางง้ัน  
คุณอนันตา : เหมือนกับทุกอยางตองหาเอง เหมือนกับทุกอยางตองหาจะอยูในนี้หมด 
ผูวิจัย : คะ แลวสวนใหญลูกคาของพ่ีจะเป็นวีซาประเภทไหนคะ OA รึเปลาคะ 
คุณอนันตา : สวนมากจะใช บางคนก็จะเป็นเมดิคอลดวย  
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ผูวิจัย : แลวอยางตอนนี่คะ ถาใหพูดถึงสถาณการณแกอน ประเทศที่เป็นคูแขงของเราคิดวาเป็น
ประเทศอะไร ที่เป็นแบบ long stay ที่เป็นแบบเหมือนคนอยากจะไปอยูท่ีเขา 
คุณอนันตา : ประเทศไหนหรอ คือที่จริงนะ คือเมืองนอกเขามีทุกๆประเทศอยูแลว ไมวาจะเป็น
อังกฤษ หรืออเมริกา ญี่ปุุน แต ถามวาบรรยากาศ แตที่จริงคือตรงนี้บรรยากาศมันคลายกับอเมริกา
มาก เพราะที่อเมริกาเขาจะมีแบบ... คุณเคยไดยินไหมคะ ที่จะมีแบบวาเลนเทียรแตางๆที่วามี
อาสาสมัครมาชวยงาน แตละประเทศเขาก็จะมี home stay ของเขา ก็คือจะรองรับวาเลนเทียรแที่เขา
มาชวยเหลือคนตางประเทศ และกลับไปอยูบานเขา  
ผูวิจัย : แลวถาสมมุติวาอยาง long stay ขาดการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว พ่ีคิดวาจังหวัด
อะไรในความคดิของพ่ีนะคะ ที่มีชื่อเสียงที่สุด  
คุณอนันตา : เชียงใหม บานเรากอนนะคะ 
ผูวิจัย : ออ เชียงใหมใชไหมคะ ดวยเหตุผล... 
คุณอนันตา : อากาศ สภาพแวดลอม แลวสังคมก็คือคน ถามวาคนเชียงใหม friendlyไหม 
friendlyนะ ถามวาคนไปแถวตางจังหวัด คนบานนอก ถาเกิดเป็นแถวๆบาน เดินๆอยางนี้ มีน้ําใหกิน
นะ เลี้ยงขาวดวย เพราะคนบานนอกจะใจดี จะไมเหมือนคนในตัวเมืองนะ สังเกตถาไปอยูกรุงเทพฯนี่
จะไมมี นี่ก็คือแบบแถวบาน “จะไปไหนหรอ” “จะไปสง เดี๋ยวขับรถไปสง” คือจะเป็นคนแบบนี้ คือ
คนบานนอกจะแบบเป็นหมูบาน สังคมเขาจะเป็นแบนั้นไง 
ผูวิจัย : อันนี้คือขอไดเปรียบ ดวยความที่เขาเป็นคนให เขาเรียกวาไง คือเป็นมิตร 
คุณอนันตา : ใช คือแลวญี่ปุุนก็ชอบนะ 
ผูวิจัย : คะ แลวพ่ีคิดวา การที่เราจะจัดกิจกรรม คือสรุปวาจริงแลวเขามาอยูไดเพราะหนึ่งเราดูแล
เขา สองออฟชั่นเสริมก็คือสิ่งที่พ่ีดูแลเขา นั่นก็คือกิจกรรมที่เกิดขึ้นมาไมวาจะเป็นการเรียกเขามาออก
กําลังกายตอนเชา ออกมาเลนเกมสแ ออกมาเตน อะไรอยางนี้คะ พ่ีคิดวาการจัดกิจกรรมอันนี้ 
องคแประกอบในการจัดคือตอนนี้เหมือนอยูในรูปของโมเดล โครงรางอะไรแบบนี้ พ่ีคิดวาใหดูจาก
อะไรบาง เชน ดูจากเพศ ดูจากสัญชาติ ดูจากอายุ หรืออะไรแบบนี้อะคะ คือดูจากอะไรในการจัด
กิจกรรมใหเขา 
คุณอนันตา : ดูจากภาพรวม ภาพรวมคือแบบวาผูสูงอายุแตละคนกับสิ่งที่เกิดขึ้น เหมือนโซนอัล
ไซเมอรแนี้ เรารูไหมวาเราจะจัดกิจกรรมอะไรใหเขาเพราะสมองเขาไมสามารถฟังและManagement  
องคแประกอบแบบนี้ก็คือวาที่สามารถจะทําใหเขาทํากิจกรรมเล็กๆอาจจะเป็นกิจกรรมจัดใหถามตอบ 
ถามเขาเพ่ือที่จะใหเขารูตัวตน เขารูอยูแลวแตใหเพ่ือนเตือนความจําใหเขารู  “ใคร” “ไมทราบ” แลว
เราก็ตองคือเหมือนทุกๆวัน แลวก็อัลไซเมอรแเคสแตละเคสจะไมเหมือนกัน เหมือนเขาชอบอยางดนตรี
บําบัด บางคนก็ชอบรองเพลง รองจนจบเป็นเพลงๆละก็ปรบมือใหเขามีสวนรวมไมใชวานั่งเฉยๆดูทีวี 
ผูวิจัย : ใหมีสวนรวม 



 

 

239 

คุณอนันตา : ใช อาจจะเป็นนับเลขบาง เลนบิงโก ไรนี้ สมองเขาจะไดฝึก ตรงชวงนึง แลวฝรั่ง
บางคนเขาชอบเลนตัวที่ตอขึ้นไปดานบน ไม.. 
ผูวิจัย : ออ ไมแลวก็ดึง 
คุณอนันตา : ใช ฝึกสมาธิใชไหมคะ กิจกรรมพวกนี้ 
ผูวิจัย : อันนี้พี่ดูจากอะไรเขา เชน สมมุตวามีลูกคาอยูคนหนึ่ง แลวกิจกรรมเราก็ไมแนนอน พ่ีดูจาก
อะไรคะวาคนนี้มาเตนไกยางถูกเผากันเถอะ วาวันนี้คนนี่มาเตนๆ มาเลนเกมสแ 
คุณอนันตา : ดูสุขภาพ ดูอารมณแ สุขภาพจิตใจ แตละคนก็ไมเหมือนกันวาวันนี้อารมณแไมดี 
ผูวิจัย : อารมณแไมดีนี่คือยังไง เขาจะแสดงออก 
คุณอนันตา : ใช แสดงออกเลย อารมณแจะมากอน เราจะรูวาอยางนี้ยังไง อยางคนนี้ คนที่นั่งอยู
ในออฟฟิตตะกี้ กังวล ไมทําอะไรสักอยาง นั่งอยูอยางนี้ เราก็จะขอคุยหนอย “เธอเป็นอะไรหรอ” เขา
ก็จะบอกวา “ฉันรูสึกไมคอยสบาย ปวดทอง” เราก็ตองคุยกะเขาสักพัก บางทีเขาก็จะพามาหาเรา 
บางทีเขาก็จะบอกวาใหพามาหาเราหนอย 
ผูวิจัย : คะ ก็คือใหดูจากอารมณแของลูกคาเป็นหลักวาเป็นยังไง แลวพ่ีเคยดูในเรื่องของอายุบางไหม
คะ พอดีคือเทาท่ีถามคุณเปรมมาเขาวาอายุเริ่มที่ 70ขึ้นไป ที่นี่อะคะลูกคาอายุ 70ขึ้นไป 
คุณอนันตา : นายแฟร฿งนี่จะอยูที่ 60กวานะ 
ผูวิจัย : 60กวาหรอ 
คุณอนันตา : ใช 
ผูวิจัย : แลวตอนอายุเยอะสุดนี่เทาไหรคะ 
คุณอนันตา : 93 นั่งขางนอกเนี่ย จะอยูโซนนี้ 
ผูวิจัย : ก็คือไดดูในเรื่องของอายุตรงนี้ดวยไหมคะ เพราะวาอยาง 60กวากับ 93 อายุหางกันเกือบ 
30ปี ฉะนั้นกิจกรรมอยางเชน เวลา ที่พ่ีบอกวาตอนเชามามาออกกําลังกายกัน 
คุณอนันตา : บางคนไมใหความรวมมือเลยนะ 
ผูวิจัย : ไมใหเลยแลวใหเขาทําอะไรคะ ปลีกตัว? 
คุณอนันตา : คืออยางใช เราก็จะใหเขายืนมองกอน มันจะมีชวงที่เราเตนอาราบิค มองแลวสัก
พักก็เตน คือเหมือนกับวาใหเขาเห็นกอนวามันเป็นยังไง เมื่อกอนจะมีเคสที่วา ผูสูงอายุโซนนี้ทํา
กิจกรรมใหเขาคือแบบวาเป็น stay movie night คือดูหนังตรงนี้ใหเขามีสวนรวมในการดูทีวี ดูหนัง ดู
อะไร ตอนคืนวันพุธ เมื่อกอนจะมีแบบวาเหมือนวามีงานในชวงเทศกาลเขาจะจัดงานใหเขามีสวนรวม
ในการทํากิจกรรม วันปีใหมเราก็จะใหเขาเปุาลูกโปุงใหเขามีสวนรวม มาดูเราทํากิจกรรมในตรงนี้ให
เขามีสวนรวม 
ผูวิจัย :  คะ ตามเทศกาล ทุกเทศกาลเลยหรือเปลาคะพ่ี 
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คุณอนันตา : ใชคะ ลอยกระทง งานคราวกอนนี้นะ ลอยกระทงเราจัดใหผูสูงอายุ มีบารแบีคิว ปา
ปายาใหเขาไดJoin  ปลอยโคม ใหเหมือนเขาใชชีวิตปกติของเขา 
ผูวิจัย : สงกรานตแ ลอยกระทง ปีใหม 
คุณอนันตา : สงกรานตแมีเราจะจัดงานที่บานเหนือ เราก็จะใหผูสูงอายุใสเสื้อลายดอก ไปในตัว
เมืองเขาก็จะมีรดน้ําดําหัวใชไหม เราก็จะใหเขานั่ง แลวเราก็จะรดน้ําดําหัวเขา แลวเขาก็จะมองเพราะ
เขาจะไมรู 
ผูวิจัย : อืม อยางนี้นี่เอง  
คุณอนันตา : ใหเขาใสเสื้อลาย 
ผูวิจัย : ออ ก็คือทําธีม แลวใหเขาเขารวมดวย แลวในสวนของอะไรที่พ่ีคิดวา กิจกรรมนี้สงเสริม
สุขภาพเขาบาง เชนก็คือ เมื่อกี้มีการออกกําลังกาย มีแอโรบิค มีอยางอ่ืนอีกไหมคะ เชนการนวด 
คุณอนันตา : มีคะ 
ผูวิจัย : การมีคนมานวด เชนมีคนมาตรวจสุขภาพเขา หรือพาเขาไปทําฟันอะไรแบบนี้ 
คุณอนันตา : มีคะ มีนวดเทา ปกติเราจะมีอาทิตยและ 2ครั้ง 
ผูวิจัย : คะ ใหมานั่ง ใหมานวด คนละก่ีนาทีคะ 
คุณอนันตา : สวนมากก็ประมาณ 30 นาที แลวแตเคส บางคนก็ไมชอบ แลวก็ทําเล็บ ตัดเล็บ 
ทุกอยาง แลวก็จะมีเป็นอยางบางทีจะมีชางเสริมสวยใชไหม สระผมให ตัดผมให นวดบาให 
ผูวิจัย : ผูชาย ผูหญิงเลยหรือเปลาคะ 
คุณอนันตา : ใช 
ผูวิจัย : แลวจะบอกเขาวายังไงคะ 
คุณอนันตา : ก็บอก “วันนี้พาไปตัดผมนะ” บางคนก็ไมอะไร ถามหาเลยวันนี้ชางมาไหมอยากทํา 
ผูวิจัย : แลวบางคนถาไมอยากทํา ทํายังไงคะ 
คุณอนันตา : ตองมีวิธีวาจะบอกเขายังไง 
ผูวิจัย : ฉะนั้นสิ่งตางๆเหลานี้ที่เกิดข้ึนมาเนี่ยอยูในออฟชั่นที่เขาจายเงินมาแลว แตวาเราดูแลให 
คุณอนันตา : อืม เราดูแลใหพิเศษตรงนี้ บางทีเราก็อยากใหเขารูสึกแบบยอมโดยดี ญาติเขาก็จะ
ไดรูสึกไปดวย 
ผูวิจัย : ยอมตัดผม ตัดเล็บ มีเพนทแบางไหมคะ หรือวาแคตัด 
คุณอนันตา : มีทาสีเล็บให บางคนเขาอยากสวย เขาก็จะแบบ “วันนี้ฉันอยากไดที่คาดผม เธอซื้อ
ใหฉันไดไหม” 
ผูวิจัย : ก็ดีนะคะ แลวในเรื่องของการจัดกิจกรรมขึ้นมา พ่ีคิดวาเราจะแบงกิจกรรมยังไงดี จะแบง
กิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพใหแกผูสูงอายุยังไง 
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คุณอนันตา : คือจะมีสองโซน อยางถาเป็นกิจกรรมรวมตามเทศกาลได แตถาเป็นกิจกรรมที่
เฉพาะของเขาตองแยก เพราะวาถาเป็นแบบอันที่จริงกิจกรรมที่อยากทําจริงๆก็คือดนตรีบําบัด 
ผูวิจัย : ออ เคยทําไหมคะ 
คุณอนันตา : เราเคยมีรองเพลง แตวาอยางเราๆเนี่ย อยากไดแบบที่วาเคยคุยกับนองคนนึงคือ
เขามาทํากิจกรรมบําบัดโดยการใชดนตรี เพราะเมื่อกอนนี้จะมีแบบดนตรีระหวางทานขาวนี้ก็จะมีคน
ดีดกีตารแใหฟัง รองเพลงก็สนุก ชอบ ตองหานักรอง 
ผูวิจัย : ตองหาแบบนี้เขามาชวยได 
คุณอนันตา : ใชคะ คือใหเขามีสวนรวม 
ผูวิจัย : คือจริงๆแลว บุคคลเหลานี้คือเขามีสมรรถภาพทางนี้อยูแลว ดานการดูแลคือถูกเทรนมา
ทางดานนี้อยูแลว คือแตในเรื่องดนตรีบําบัดยังไมไดใชไหมคะ 
คุณอนันตา : คือเดี๋ยวจะตองใหนองเขามาเทรน ทําความรูจักเพราะตอนนี่นองเขาทํางานอยูดาน
สังคม 
ผูวิจัย : คือมันนาสนใจ 
คุณอนันตา : ใช คือมันนาสนใจมากเลย 
ผูวิจัย : ที่พ่ีคิดไวดนตรีบําบัด ในความคิดของพ่ีคือการที่มารวมดีดกีตารแ ใหเขามาทํากิจกรรมดีด
เปียโนอะไรแบบนี้ 
คุณอนันตา : คือเขาก็จะมีแผนงานหลักของเขาวาวันนี้เขาจะทําอะไร มีดนตรีแบบไหนที่จะมา
บําบัด 
ผูวิจัย : แลวก็ถาในความคิดของพ่ีริซาจากประสบการณแ เลยพี่คิดวา สัญชาติมีผลตอการจัดกิจกรรม
ใหเขาไหมคะ สําหรับสัญชาติของลูกคาเราอะคะ มีผลไหม แบบวาเราเลือกกิจกรรมตองเลือกตาม
สัญชาติดวยไหม 
คุณอนันตา : ไมเลย บางครั้งมันดูขอบเขตที่อายุ แลวก็อายุกับลักษณะ เหมือนกับวา คนที่รูเรื่อง
กับคนไมรูเรื่อง อันนี้แหละตัวแบงกิจกรรม อยางนี้ถามวากิจกรรมรวมไดก็รวม 
ผูวิจัย : สัญชาติไมเก่ียว 
คุณอนันตา : ไมเก่ียว ทุกคนสามารถแชรแกันได 
ผูวิจัย : งั้นสรุปอยูที่อายุ พ่ีคิดวาอายุจะบงยังไงดีอะ เทาที่ฟังจากคนที่อายุนอยที่สุด 60กวา แลว
มาถึง 90กวา พี่แบงออกเป็นก่ีสเตป 
คุณอนันตา : เออ...2 
ผูวิจัย : 2พอนะ 60กวาจนถึงเทาไหรคะ 
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คุณอนันตา : 60-70มันก็ยังพอโคกันไดใชไหมคะก็ชวงของเขา แตถาเป็น 80-90เนี่ย ก็คือจะเป็น
ชวงชอบเก็บตัวอานหนังสือชวงวัยของเขาคือ บางคนก็จะอานหนังสือยูในหอง บางคนก็จะไปเดินเลน
ของเขาเอง อยางคนนี้ คนที่อยูขางนอกเนี่ย ก็คือจะอยูชวงวัยของเขาที่วาเนี่ย 
ผูวิจัย : แยกตัวละ 
คุณอนันตา : ใช 
ผูวิจัย : แลวการที่จะดึงใหเขาเขามาทําเนี่ยยากไหม ดาไหม หรือวาบนไหมอะไรนี้คะ ไมชอบแบบ
วาตองไปงอ ตองใชคําวาอะไรดีคะ ใหเหมือนกับอยากมาทํากิจกรรม 
คุณอนันตา : แรงจูงใจใชไหม ก็มีนะวาแบบคนนี้แบบไหน คนนี้แบบไหน 
ผูวิจัย : ก็ถาอยาง 60-70 เป็นวัยที่ยังมีเรี่ยวมีแรง มีความคลองตัวอยู ยังเกาะกลุมยังสามารถพอโค
ใหรวมกิจกรรมได แตพอแบบโตเทานี้พ่ีก็ตองมีเทคนิคมากขึ้น แบบวา “มานี่หนอย” หรือจริงๆเขาก็
เป็นแบบนี้อยูแลว 
คุณอนันตา : คือใช เราก็ตองมีวิธี แตละคนเขาก็จะมีวิธีของแตละคน คนนี้จะตองทํายังไง อยาง
คนนี้จะตองทํายังไง บางทีถาเขาไมยอมคือไมยอมเลย 
คุณอนันตา : หรือวาเหมือนกับอยางงี้อะคะ คนกลุมนี้เขาจะแบบเป็นอาสาสมัคร ก็จะมีเขามา
พูดคุยกับผูสูงอายุ แตละคนถามปัญหาวาเธอเป็นอะไรบาง นี่คือเหมือนกับวาใหเขารูสึกวาไมไดโดด
เดี่ยวเดียวดาย ถามวาถากิจกรรมที่จะเสริมตรงนี้เพิ่มอีกนอกจากกิจกรรมดนตรีบําบัด 
ผูวิจัย : คะ ก็คือการพูดคุย อันนี้ก็เป็นกิจกรรมที่นาสนใจ คุยเปิดอกกันวาคนนี้เจอปัญหายังไง วา
คนนี้เป็นยังไง ก็คืออันนี้เป็นการพูดคุยเพ่ือที่จะสอบถามความคิดเห็นวาพึงพอใจไหมใชไหมคะ 
ประมาณนี้ใชไหมคะ 
คุณอนันตา : ใชคะ คือวาเขาตองการอะไรพิเศษไหม 
ผูวิจัย : แลวก็ถามอีกอันนึงคือในเรื่องของการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ พอดียังไมคอยไดยินวามีทํา 
เหมือนพาออกไปเที่ยวพาไปช็อปปิ้ง เคยมีโปรเจ็คอันนี้ไหมคะ หรือวาการจัด workshop แบบวา
เหมือนเรามีลูกคาที่มาจากหลากหลายประเทศใชปุะคะ ฉะนั้นแตละคนก็จะมีความสามารถของแตละ
คน ของแตละเมืองของตัวเอง เชน แมบานญี่ปุุนก็อาจจะใหมาสอนทําซูชิ อันนี้สมมุตินะคะอันนี้คือ 
workshop หรือถาการออกไปเที่ยวขางนอก เชนพาเขาไปสวนสัตวแ หรือไปสถานที่ทอง เที่ยวพวก
เมืองโบราณ อะไรอยางง้ี ถามีนะคะพ่ีเคยมีไอเดียตรงนี้ไหมคะ  
คุณอนันตา : เราเคยมีแตมันก็อยูที่สุขภาพดวยนะ เพราะคือวาบางคนคืออารมณแ ถาอารมณแเขา
ไมไปคือมีอยูครั้งนึง คือพาไปช็อปปิ้ง ผูสูงอายุอัลไซเมอรแนะ ยืนแบบคือ ภาพลักษณแขางนอกคือดูแบบ
เหมือนเขาไมไดเป็นอะไร คือถาคนภายนอกไมรูเขาก็จะคิดวาคนปกติธรรมดา แตมันไมใช คือเคยเจอ
มาแลว เพราะเราพาไปเอง อยางนายแฟร฿งนี่บางที อึ แพมเพิรธแรวง แบบกลางหางไรงี้ อยางคุณชาล
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เนี่ย ก็จะไปยืนที่เขาเตอรแ ยืนมองที่แคชเชียรแ แคชเชียรแก็จะตกใจวาอะไร เราก็จะแบบขอโทษดวย 
แลวก็ไปจูงเขากลับมา 
ผูวิจัย : ก็จะมีปัจจัยอื่นๆที่เป็นเรื่องของสุขภาพดวยของตัวผูสูงอายุเอง  
คุณอนันตา : ใช สําคัญนะ 
ผูวิจัย : ซึ่งไมใชวาโดยสวนใหญผูสูงอายุอยากใหพาไป 
คุณอนันตา : แตบางครั้งสถานการณแหรือวาสภาพจิตใจเขามันไมได คืออยางบางคนแตละเคสก็
จะไมเหมือนกัน คือบางคนก็ยืนแบบเนี้ย บางคนเขาก็เหมือนคนปกติเหมือนเรา 
ผูวิจัย : แตจริงๆแลวมาเนี่ยสวนใหญเป็นอัลไซเมอรแกันเยอะ 
คุณอนันตา : เยอะคะ อยางโซนนี้ก็โซนธรรมดาใหพาไปช็อปปิ้งเหมือนปกติธรรมดาถาเขา
ตองการขอความชวยเหลือจากเราเขาก็จะเดินเขามาออฟฟิต บอกวาแบบ เออ ชวยสงจดหมายใหฉัน
หนอยนะ เนี่ยคอมไมดีนะ เหมือนมาขอคําปรึกษา แลวก็เหมือนแบบ วันนี้นะฉันจะไปขางนอกนะโทร
หารถใหฉันหนอย ปรึกษาเหมือนเรื่องที่บางทีเขาไมรูเรื่อง บางทีเขาตางชาติ เหมือนอยางบางทีถามี 
workshop จริงๆก็จะมีใหเขารวมกิจกรรม อยางมีคนนึงเขาเลนเปียโนเป็น เขาก็รวมกิจกรรมกับเรา
ดวยการเลนเปียโนใหเราฟัง ทุกคนก็นั่งฟัง มีความสุขนั่งปรบมือ แตเขาก็ชอบนะ เขาชอบใจใหญเลย 
เราก็ปรบมือใหเขา 
ผูวิจัย : คะ เขาก็แฮปปี้ 
คุณอนันตา : คะ ใช 
ผูวิจัย : จริงๆแลวก็เหมือนอยากจะพยายามสงเสริม พยายามคิดพยามหาวาอะไรเป็นแรงจูงใจ
สงเสริมสุขภาพเขา เขาก็แฮปปี้ทํายังไงใหอยูไดนาน พออยูไดนานเราก็ไดเงินเยอะขึ้นใชปุาวคะ พอ
เป็นแบบนี้ปฺุบเขาก็กลับไปบอกตอ คนก็กลับมาอีก ก็หารูปแบบที่ทําใหผูที่ปฏิบัติงานหรือวาผู ที่เป็น
เจาของกิจการ ผูที่กําลังจะทํามองเห็นโมเดลนี้วาเออเห็นแลวปิ๊งวาจะทํากิจกรรมใหเขา เอาอันนี้ดึง
ออกมา เอาอันนี้ดึงออกมา คือไมไดเป็นแพทเทินคือแบบวาเป็นเหมือนรูปแบบใหดูวา อเอ จัดแบบนี้ๆ 
ของพ่ีนี่ไดเยอะ เพราะจะเป็นเรื่องของการทําจริง เจอจริง 
คุณอนันตา : จริงคะ อยางวันนี้ฉันจะทําผม แตคราวกอนไมเอา คราวนี้เราตองไปหาที่ไหน เราก็
ตองไปหาขางนอกใหเขา อยางบางเคสเนี่ย เราบอกวา “สระผมเองนะ เราไมมีชาง” ตองทําสีผมใหนะ 
ไมยอม คือแบบนี้ตองหาวิธี นี่คือเจอจริงๆ 
ผูวิจัย : คือเหมือนเด็กใชไหมคะ 
คุณอนันตา : ใช เราก็เคยเจอมาแลว ตีเราก็มีแลวอีกคนเห็นก็ไมพอใจ มาตีเธอทําไม เราก็ตอง
แยกใหหางๆกัน อยูดวยกันไมไดอารมณแแรงทั้งคู 
ผูวิจัย : ออ แรงทั้งคู ก็เป็นเรื่องเล็กๆนอยๆเน฿อะ แตถาเป็นปัญหาก็ยิ่งใหญ 



 

 

244 

คุณอนันตา : ใช ถาไมเจอ ถาเราไมไดอยูตรงนี้ เราจะไมรูวาเขาเป็นยังไง คือคนภายนอกมอง
แบบอเอ คงไมมีอะไรหรอกบานดอกแกว แตไมใชนะ เยอะมาก เจอเยอะมาก 
ผูวิจัย : โดนยังแบบโดนขวน 
คุณอนันตา : เด็กโดนบางทีวิ่ง โห ชนตู 
ผูวิจัย : ถาในสวนของการที่เราจะรองรับในอนาคต พ่ีมีเหตุผลอะไรบางเรื่องของคน เรื่องของโมเดล 
คุณอนันตา : ตอนนี้คือโปรเจ็คอยูที่ผูจัดการ ก็อยูที่director โปรเจ็คท่ีวาจะทําใหม 
ผูวิจัย : แลวในเรื่องอยางงี้ อยางคุณเปรม เมื่อสักครูนี้ที่เป็นผูนําดูแล กิจกรรมตางๆของลูกคา ตรง
นี้เนี่ยพ่ีไดใสชิพอะไรใหเขากอน กอนที่เขาจะเขามาทําตรงนี้ ใสชิพเชน คุณตองดูแลเขาดวยยังไง หรือ
วามีการอานเกมสแลูกคาออกอยางงี้ พฤติกรรมหรือวาจริงๆเขาถูกเรียนรูมา 
คุณอนันตา : เขาก็ถูกเรียนรูมาและเขาก็ไปเรียนเพ่ิมดวย แลวก็ไปฝึกงานอีกที่เขาก็จะรูวาแต
ละเคสแตละที่มันไมเหมือนกัน 
ผูวิจัย : ใหสัมผัส 
คุณอนันตา : คือถาไมลองสัมผัสก็จะไมรู ก็ลองมาปรับเปลี่ยนเอา 
ผูวิจัย : เพราะวาของบี กอนที่บีจะมาทําตรงนี้ บีก็คิดวาคนที่มาอยูกับตรงนี้อยูกับลูกคาเป็นคนที่
สําคัญที่สุด ผูที่ดูแล ก็คือผูที่มาเป็นผูนํา ตรงนี้ทางแม็คเคนไดมีการบิ้วเขาเพ่ิมอีกไหมคะ พูดตรงๆคือ
เหมือนมีการสอนเขาเพ่ิม ใหเขาไปเทรนเพิ่มทางดานนี้โดยตรงมีบางไหมคะ 
คุณอนันตา : มีคะ ถาสงก็เป็นเฉพาะไป 
ผูวิจัย : คือสงไปอบรม 
คุณอนันตา : เหมือนสงไปใหเรียนรู อบรมไปเรียนเพ่ิม 
ผูวิจัย : เชนทางไหนบางคะ 
คุณอนันตา : เชนอยางเด็กที่ผานมาก็จะเป็นแคผูชวย แตวาเคยสงใหเขาไปเรียนพีเอ็น ก็คือเป็น
ผูชวยพยาบาลที่เรียนรูมา 
ผูวิจัย : ก็คือดวยทุนของ? 
คุณอนันตา : ทุนของสถาบัน แลวก็กลับมาดูแลที่นี่ 
ผูวิจัย : ตองใชทุนไหมคะ กี่ปีคะ 
คุณอนันตา : ใชคะ ทุน 4-5ปี ตองกลับมาใช และก็ไดเงินเดือนเหมือนเดิม 
ผูวิจัย : ในระหวางที่เราใชทุนเราก็ไดเงินเดือนดวย หนูจะไดเขียนลงไปวาเขามีการฝึกอบรมพัฒนา 
คุณอนันตา : มีคะ ใชคะ 
ผูวิจัย : อันนี้คือยกระดับ  
คุณอนันตา : ใชคะ คือจากผูชวยธรรมดา ใหชวยเหลือคนไขเป็นผูชวยพยาบาล 
ผูวิจัย : เดี๋ยวๆนะคะ ตอนแรกเป็นอะไรนะคะ 
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คุณอนันตา : ผูชวยเหลือคนไข ใหเป็นผูชวยเหลือพยาบาล แลวก็เป็นพีเอ็นอะคะ เป็นผูชวย
พยาบาล 
ผูวิจัย : ออ คือแบบอัพเกรดข้ึน 
คุณอนันตา : ใชคะ คืออยางที่พายัพ เรียน1ปีเลย 
ผูวิจัย : แลวชวงที่ไปเรียนไดเงินเดือนไหมคะ 
คุณอนันตา : ไดดวย ตัวนี้ถาเรียนในนั้นเขาจะไดเรียนทั้งทฤษฎีแลวก็ปฏิบัติกับสิ่งที่เขาตองเจอ 
การเทรนตางๆทํารายงานสรุป เขาจะมีความรูตรงนั้นเยอะ เพ่ือที่จะนํามาปรับปรุง วาผูสุงอายุตองทํา
ไง ทานน้ําเย็นไดไหม คนนี้เป็นอยางนี้น้ําอุนนะ แตละคนเขาก็จะตองเรียนเพ่ิม อันที่จริงอันนี้โครงการ
ของแม็คเคนเนี่ย เรากําลังจะทําแผนนโยบายที่จะจัดขึ้นวาเราตองการใหหนวยงานของเราเพ่ิม
อะไรบาง เพ่ือสงตัวนี้ไปยังแตละแผนก ใหเขาเหมือนกับแบบ ที่นี่มันก็จะเนนการบริการใชไหม เราก็
อยากไดแบบService mind จะไดครอบคลุมกัน อยากไดเขาไปดูในGoogleดวย ก็คือเขาใชหลักของ
ทุกที่แหละ งานบริการ คือสอนใหเขาเป็นงาน มีใจรักงานบริการ เหมือนเราทํางานบริการเรารูอะไร
นะ คือถามทุกคําถามเราตองรู ทุกอยางอะ เหมือน Reception 
ผูวิจัย : คือทุกอยางไมรูเราตองหามาใหได 
คุณอนันตา : ใช คือReception ไมรูไมได อยางเขาก็เคยเป็นSupervisor 
ผูวิจัย : เป็น Supervisor ของที่นี ่
คุณอนันตา : ใชของที่นี่ เพราะฉะนั้นก็จะมาฟีลเดียวกันก็จะรูวางานบริการเป็นอยางไร 
ผูวิจัย : เหมือนเขาถูกฝึกมาแลว ถูกพัฒนา ถูกขัดเกลามาหมด 
คุณอนันตา : ไมงั้นก็โดน งานเราเคยอยากหยุดงานตรงนี้มากอน จีเอ็มบอกจีเอ็มไมใหลาออก 
ผูวิจัย : ไมไหวแลวใชไหมคะ 
คุณอนันตา : จีเอ็มบอกวาไมลาออกไดไหม ถาเธอจะกลับบานไปสักครึ่งเดือนก็ไดเดือนนึงก็ให 
เพราะเขาบอกวาไมรูวาจะมีคนที่วา 
ผูวิจัย : ทําอยางนี้ไดไหม 
คุณอนันตา : ใช มันตองไปฝึกใหม  
ผูวิจัย : พ่ีทํามานานหรือยัง 
คุณอนันตา : นานแลวคะ แลวก็จะกลับบานไมใหกลับบาน มีลูกสาวแลว ลูกสาว 17 จะ 18 
ตอนนี้เรียนอยูปี3 พาณิชยแ ตอนนี้สอบติดโควตาแลวเทคโนฯราชมงคล ตองจายคาเทอมเพราะเขา
สอบติดละเขาเรียนเกง 4.00 อังกฤษธุรกิจ ตัวโตดวยเทาแมเลย มีคนถามเขานี่แมเธอหรอ พี่สาว.. เขา
ก็ดีใจ คือก็แบบทําใหเขา คือเราทํางาน เราก็จะบอกเขาวาแมทํางานนะ พอเขาไมคอยสนใจ คือทํา
ยังไงก็ไดใหเขาเรียนใหจบ และก็มีงานทํา แมไมวาหรอกเรียนอะไรก็ไดที่คุณเกงและคุณรัก เขาจะเกง
ภาษาอังกฤษ 
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ผูวิจัย : เกงมากๆ ไมนาเชื่อ 
คุณอนันตา: ใหเขาเอาตัวรอด คือสังคมที่เราเจอแบบเยอะมาก วาเด็กในยุคนี้ยุคอะไรเลี้ยงลูกแบบ
สมัยกอนไมได ดาไมได ตีไมได สมัยนี้ตองเขาใจไปตามเขา แลวเขาก็จะไวใจเรา แลวเขาก็จะพูดทุก
เรื่องใหเราฟัง เราเลี้ยงลูกแบบนี้ดีกวาที่จะไมพูด เราไมรูนะ แตเด็กคนนี้เป็นแบบนี้ เลี้ยงลูกแบบนี้
ดีกวาและเขาก็ทําใหเราเห็นวาเขาทําไดเขาก็รักเรียน 
ผูวิจัย : เกงมากไมนาเชื่อ ยังสาวอยูเลยคะ 
คุณอนันตา : ลูกสาวจะ 18 มีนานี้ก็ 18 
ผูวิจัย : ขออีกคําถามสุดทายนะคะ ใครเป็นคูแขงแม็คเคนคะในเชียงใหม 
คุณอนันตา : แม็คเคน 
ผูวิจัย : ใครเป็นคูแขงท่ีทําเป็นแบบสไตลแยังเงี้ยถาเราไมมาดีไฟลแวาเป็นผูปุวยอัลไซเมอรแ ถาเราไมได
จํากัดลงไปวาเป็นแบบ long stay 
คุณอนันตา : คือแบบเยอะมาก จะมีอยูที่นึงที่อยูตรงรวมโชค บานมีสุข ตรงนี้คือเราไมรูวา แต
ถามวาเขาจะมีบุคคลากรอะไรอยูในตึกเดียวกันถาจําไมผิดนะ ลองเขาไปดูในอินเตอรแเน็ต 
ผูวิจัย : แลวผูปุวยอัลไซเมอรแเหมือนกันปุาวคะ 
คุณอนันตา : ไมแนใจ 
ผูวิจัย : หรือวาจริงๆที่นี่ก็โดงดังอยูแลว มีแตคนมาดูแลวเอาเป็นตนแบบ 
คุณอนันตา : คะ บางคนถามเขาก็มาดู คลายๆเราไหม เขาเคยมาดูเราแตเราจะไดเปรียบตรง
ที่วามีสภาพแวดลอม มีตนไม เราไมไดปิดกั้นเขา ของเรามันแบบธรรมชาติจริงๆ 
ผูวิจัย : ใชๆคะ ไฮโซมาก เขามาแลวแบบ อาจารยแบอกวาคุม โอเค เชื่อแลว 
คุณอนันตา : คือแบบถาไมเคยมาก็จะไมรู ที่นี่มีดวยหรอตนไม 
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คนที่ 4 เนื่องจากขณะนั้นก าลังบวชจึงใช้วิธีการตอบค าถามจากแบบสอบสัมภาษณ์ 
ชื่อ-สกุลของผูใหสัมภาษณแ นายชรินทรแ  วรกุลกิจกําธร 
1. ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณแ 

1.1 เพศ  �ชาย  �หญิง 
1.2 อายุ…………..ปี 
1.3 ตําแหนงของผูที่ใหสัมภาษณแ เจาของกิจการ (ธุรกิจดูแลผูสูงอายุชาวตางชาติ)  

หนวยงาน/สถานที่ทํางาน CH Care  
1.4 เป็นผูที่เก่ียวของกับ            � ธุรกิจทองเที่ยว     � ธุรกิจพํานักระยะยาว     

                                              � ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ทั้งในสวน

ประเทศไทยและตางประเทศ 
สถานการณแการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวในปัจจุบันมีความนาสนใจและทาทายมาก 

สําหรับผูประกอบการดานการทองเที่ยวและธุรกิจพํานักระยะยาว เนื่องจากประเทศไทยเป็น
เปูาหมายอันดับตนๆ ของโลกที่ผูสูงอายุจากทั่วโลกอยากจะมาพักอาศัยหลังจากเกษียณอายุ 
เนื่องจากปัจจัยหลายๆ ดานที่มีความพรอมของประเทศไทย ที่ทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้ตัดสินใจมาพัก
อาศัย ปัจจัยตางๆ ไดแก คาครองชีพถูกกวาประเทศอ่ืนๆ การใหบริการที่เป็นมิตร การคมนาคม
สะดวกสบาย อัธยาศัยไมตรีของคนไทย สาธารณะที่ครบครัน เหตุผลทั้งหมดทําใหจํานวน
นักทองเที่ยวกลุมนี้เพ่ิมขึ้นทุกปี แตปัญหาของการใหบริการของคนไทยที่ตางชาติยังไมคอยประทับใจ
นัก คือผูใหบริการพูดภาษาตางชาติไดนอย ทําใหเกิดปัญหาดานการสื่อสาร และบางครั้งทําใหเกิด
ปัญหาการเขาใจผิดกันไดอันจะนําไปสูปัญหายุงยากตามมาไดโดยเฉพาะกลุมพํานักระยะยาวที่มา
รักษาตัว ถาผูดูแลผูปุวยแลวเขาใจผิดจากการสื่อสารอาจทําใหเป็นอันตรายตอชีวิตของผูปุวยได 

ในตางประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวที่ยุคเบบี้บูมในขณะนี้เกษียณอายุกันหมดแลว
และกําลังตองการผูที่ดูแล ถาประเทศไทยสามารถผลิตแรงงานฝีมือดานดูแลผูสูงอายุปูอนสงตลาด
กลุมนี้ไดจะเป็นการดีมาก ในปัจจุบันคนฟิลิปปินสแ จะเป็นตลาดกลุมใหญที่สามารถไปดูแลคนแกและ
ผูปุวยทั่วโลกเนื่องจากคนฟิลิปปินสแสามารถพูดภาษาอังกฤษไดคลอง ตลาดญี่ปุุนก็เป็นตลาดใหญที่เขา
มาพักระยะยาวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนทุกปี แตคนญี่ปุุนตองการคนดูแลที่พูดภาษาญี่ปุุนไดเป็น
อยางดี ดังนั้นผูที่ตองการทําตลาดชาวญี่ปุุนกลุมนี้ตองเตรียมความพรอมของพนักงานของตนเองให
พูดฟังภาษาญี่ปุุนใหไดจึงจะมีโอกาสประสบผลสําเร็จได ปัจจุบันนักทองเที่ยวชาวญี่ปุุนกลุมนี้กําลังหา
ประเทศที่เหมาะสม ดังนั้นจึงเป็นโอกาสดีสําหรับประเทศไทยที่จะไดตอนรับนักทองเที่ยวกลุมนี้ให
ไดมากท่ีสุด เพราะคนญี่ปุุนมีอัธยาศัยคลายๆ คนไทยผูดูแลไมตองปรับตัวในเรื่องวัฒนธรรมมาก
เหมือนชาวตะวันตก 
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2.1 สถานการณแ แนวโนม และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
ดังไดกลาวขางตนแลววาสถานการณแแนวโนมและการเปลี่ยนแปลงของตลาดกลุมพํานัก
ระยะยาว 

จะเขามาอาศัยอยูในประเทศไทยมากขึ้นเรื่อยๆ แตถาหากรัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของไมมีการจัดการ
และวางแผนที่ดี จะทําใหประเทศไทยเสียโอกาสกับตลาดกลุมนี้ และตลาดในกลุม สโนวแเบิรแด ในแถบ
สแกนดิเวีย, รัสเซีย และอเมริกาเหนือก็เป็นตลาดที่มีแนวโนมดีขึ้นทุกปี จากสถิติของนักทองเที่ยว
กลุมนี้มีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกปี โดยเฉพาะในเขตที่มีพ้ืนที่ติดกับชายหาด กลุมสแกนดิเนเวียนบางสวนไม
สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับคนไทยได ดังนั้นตลาดกลุมสแกนดิเนเวียและรัสเซีย 
จําเป็นตองมีพนักงานที่สามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวในภาษาเหลานี้ไดเชนเดียวกับชาวญี่ปุุนโอกาส
ของประเทศไทยที่จะเป็นตลาดรองรับนักทองเที่ยวกลุมพํานักระยะยาวมาถึงแลว ทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรจะรวมมือกันวางแผนและทํางานคูขนาดกันไป ตรงนี้เองจะเป็นจุดเปลี่ยนที่สําคัญใหกับ
ประเทศไทยที่จะเป็นแนวหนาของการดูแลนักทองเที่ยวกลุมพํานักระยะยาว เพราะผูคนทั่วโลก
ตองการมาพํานักระยะยาว โดยเฉพาะกลุมสโนวแเบิรแดที่ตองการหนีความหนาวเย็น ซึ่งฤดูหนาวเป็นฤดู
ที่ผูสูงอายุไมชอบเพราะความหนาวเย็นจะทําใหหนาวเย็นจนเจ็บปวดถึงกระดูก และไมอยากอาศัยอยู
ในประเทศของตน ตองการหาพื้นที่อบอุน ไวหลบความหนาวเย็นประมาณ 3-6 เดือน 

2.2 ประเทศปลายทาง (destination) ดานทองเที่ยวพํานักระยะยาวในทัศนะของทานคือ
ประเทศใด 
ประเทศที่เหมาะสมกับการพํานักระยะยาวของนักทองเที่ยวทั่วโลกในทัศนะของขาพเจา 

ประเทศนั้นจะตองมีความพรอมในดานการบริหารจัดการ รัฐบาลมีการกําหนดนโยบายมีความชัดเจน 
การคมนาคมสะดวกสบาย นโยบายดานวีซาตองชัดเจนและสนับสนุนสําหรับการพํานักระยะยาว 
สาธารณูปโภคจะตองครบถวนไดมาตรฐาน ที่พักตองไดมาตรฐานมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยแสิน การบริการตองไดมาตรฐาน พนักงานตองมีความรูในการดูแลนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม อาหารจะตองมีบริการหลากหลาย มีบริการทําประกัน
สุขภาพ และการตอนรับที่อบอุนจากประเทศนั้นๆ จากท่ีกลาวมาท้ังหมดแตละประเทศที่ตองการจะ
เป็นเปูาหมายของนักทองเที่ยวกลุมพํานักระยะยาว ยังไมมีประเทศไหนที่ทําไดครบสมบูรณแแบบดังนั้น
ประเทศไทยสามารถท่ีจะทําได เพราะประเทศไทยมีศักยภาพท่ีครบ แตยังขาดการบริหารจัดการที่ดี 
รวมไปถึงนโยบายของภาครัฐที่ยังไมมีความตอเนื่อง และปัจจัยทางการเมืองเป็นปัจจัยดอยอีกประการ
หนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่น แตประเทศไทยของเราก็ไมควรละทิ้งโอกาสที่ดีอันนี้ 

3. ทานคิดวาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียงอยูในจังหวัดใดของประเทศไทย เพราะ
เหตุใด 
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ประเทศที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทยมีอยูหลายจังหวัด 
โดยเฉพาะจังหวัดที่ขึ้นชื่อดานการทองเที่ยวเชน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม พัทยา ภูเก็ต 
ประจวบคีรีขันธแ ซึ่งจะเป็นหัวเมืองสําคัญของแตละภูมิภาค เพราะวาจังหวัดเหลานี้มีชื่อเสียงและ
นักทองเที่ยวเคยมาเที่ยวกอนแลวเกิดความประทับใจในสถานที่และบรรยากาศ จึงวางแผนมาพํานัก
ระยะยาวตามท่ีตนเองชอบ และเมืองทองเที่ยวที่กลาวมามีความพรอมดาน สาธารณูปโภคที่ครบครัน 
สะดวกสบายตอนักทองเที่ยว สวนจังหวัดอ่ืนๆ จะมีบางประปราย เนื่องจากนักเที่ยวกลุมนี้อายุมาก
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ในการจับจายซื้อของใชสอยตางๆ และที่สําคัญมี
สถานพยาบาลอยูใกลไป-มา สะดวก  

4. ทานคิดวา การจัดกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะสมใหกับผูสูงอายุที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในประเทศไทยควรมีองคแประกอบอะไรบางและมีรูปแบบอยางไร 
กิจกรรมที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวหรือกลุมผูสูงอายุ ในเรื่องของ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพควรจะมีองคแประกอบสําคัญดังนี้ 
4.1 ตองมีองคแประกอบดานสงเสริมสุขภาพ เชนเมื่อทําแลวจะมีสุขภาพที่ดีข้ึน 
4.2 ตองมีองคแประกอบของการบันเทิงผอนคลายและผูสูงอายุชอบ 
4.3 เป็นกิจกรรมเดี่ยวหรือกลุมคละเคลากันไป 
4.4 ตองมีองคแประกอบของการออกกําลังกายกลามเนื้อสวนตางๆ เชน แขน ขา มือ นิ้ว 

สายตา สมอง ฯลฯ 
4.5 ทํากิจกรรมทั้งกลางแจงและในรม 

5.   ในความคิดเห็นของทานควรใชหลักการใดเพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการและหลักการแบง
ประเภทกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุชาวตางชาติที่เหมาะสมควรเป็นจัดอยางไร 
 ควรใชหลักการของการสงเสริมสุขภาพทั้งสุขภาพกายและใจ กิจกรรมนันทนาการของ
ผูสูงอายุตองทําใหสุขภาพของผูสูงอายุดีขึ้นหรือเทาเดิม สุขภาพของผูสูงอายุยอมทรุดโทรมไดเร็วกวา
วัยอื่นๆ ถาไมมีการสงเสริมสุขภาพจะทําใหผูสูงอายุมีสุขภาพที่เสื่อมถอยไดเร็วขึ้น กิจกรรมที่ผูสูงอายุ
ทําแลวมีความสุข ยิ้มและหัวเราะไดขณะที่ทําหรือหลังจากทําเสร็จแลว 

5. จากประสบการณแของทาน ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับพฤติกรรมการเปรียบเทียบของ
นักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาติแตละสัญชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
กรุณายกตัวอยาง 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุุนจะมีลักษณะคลายกับของคนไทยมาก ถาพูดภาษา

เดียวกันไดก็สามารถอยูดวยกันไดโดยไมมีปัญหาอะไรเลย คนญี่ปุุนเป็นคนขี้เกรงใจ ไมชอบพูดตรงๆ 
เชน ไมชอบก็จะบอกวาชอบ ไมอรอยก็จะไมบอกวาไมอรอย คนญี่ปุุนดูแลงาย ไมเรื่องมากเหมือน
ชาวตะวันตก คนญี่ปุุนจะติดคนงาย คือจะติดผูดูแล ไมอยากใหผูดูแลหยุดในวันหยุด แตผูดูแลตอง
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สามารถพูดและสื่อสารกับเขาได คนยุโรปจะมีความเชื่อมั่นในตัวเองสูงมาก จะไมเชื่อฟังผูดูแล แตจะ
เป็นคนออกคําสั่งใหผูดูแลทําโนนทํานี่ ขี้โมโห จะมีพฤติกรรมที่เห็นแกตัวชัดเจนมากกวาคนชาติอื่นๆ 
คนอเมริกันจะมีความเป็นกันเองมากไมเรื่องมากเหมือนกลุมยุโรป มีเหตุผลมีความยุติธรรม 

6. กิจกรรมสงเสริมสุขภาพใดที่เหมาะสมกับผูสูงอายุชาวตางชาติที่เขามาพํานักระยะยาว 
- กิจกรรมสงเสริมสุขภาพแบบไทยๆ เชน สปาไทย   
- กิจกรรมดานศิลปะและหัตถกรรม เชนการถักโครเช, การพับกระดาษ, การรอยมาลัย,  
   การวาดรูป, กานจักสานแบบงายๆ, การประดิษฐแสิ่งของแบบงาย, ดูนิทรรศการศิลปะฯลฯ  
- การเตนรํา การเลนเกมสแตางๆ ทั้งเดี่ยวและกลุม 
- ดูการแสดงดนตรีคลาสสิค และการแสดงวัฒนธรรม 
- กิจกรรมทางน้ํา 

     7.จากประสบการณแของทาน ทานมีรูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบใด 
 - วาดรูป 
 - ประดิษฐแสิ่งของตางๆ 
 - เดินออกกําลังกาย 
 - เลนเกมตางๆ ซึ่งในแตละประเทศหรือภูมิภาคเชนยุโรป ก็จะมีรูปแบบการเลนที่แตกตางกัน 
เลนเป็นกลุม นักทองเที่ยวสามารถซ้ือหามาจากประเทศของตนแลวนํามาเลนกับคนอ่ืนๆ 
 กิจกรรมที่จะจัดใหกับนักทองเที่ยวสูงอายุ จะตองมีความหลากหลาย เนื่องจากในแตละ
ภูมภิาคของโลกเชนยุโรป อเมริกาเหนือ เอเชีย โอเชียเนีย จะมีความแตกตางกัน การจัดกิจกรรมใดๆ 
ตองคํานึงนักทองเที่ยวเป็นหลัก ตองใหนักทองเที่ยวไดรับประโยชนแโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานสงเสริม
สุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ กิจกรรมบางอยางอาจจะเหมาะสมกับนักทองเที่ยวชาวยุโรป ไม
เหมาะสมกับชาวเอเซียหรือไมเป็นที่นิยมของชาวเอเซีย เชนการเตนรําเป็นที่ชื่นชอบของคนอเมริกา
และยุโรป แตคนเอเชียไมชอบและอายที่จะเตน เป็นตน ดังนั้นการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุที่มา
จากความแตกตางดานวัฒนธรรม และวิถีชีวิต เป็นเรื่องที่ทาทายเป็นอยางยิ่ง ที่จะใหผูสูงอายุที่มีความ
แตกตางสามารถรวมกิจกรรมและมีความสุขดวยกันได 
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คนที่ 5 
ชื่อ-สกุลของผูใหสัมภาษณแ นางสาวสุนิสา ซิเออรแ สถานที่ทําการสัมภาษณแ อําเภอถลาง ภูเก็ต 
ชื่อ-สกุลของผูใหสัมภาษณแ……………สุนิสา ซิเออรแ……………………………………………………. 
1.   ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณแ 

6.1 เพศ  �ชาย  �หญิง 
6.2 อายุ……28……..ปี 
6.3 ตําแหนงของผูที่ใหสัมภาษณแ…….….มัคคุเทศกแอิสระ……………………………………..  

หนวยงาน/สถานที่ทํางาน...........-
......................................................................................... ........ 

1.5 เป็นผูที่เก่ียวของกับ � ธุรกิจทองเที่ยว      � ธุรกิจพํานักระยะยาว     
                                              � ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 

2.    ทานมีความคิดเห็นอยางไรการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ทั้งในสวนประเทศไทยและ
ตางประเทศ 
 2.1   สถานการณแ แนวโนม และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
ดิฉันคิดวามีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่มาทองเที่ยวพํานักระยะยาว รวมถึงกลุมชาวตางชาติที่
เกษียณอายุในจังหวัดภูเก็ตและตามจังหวัดอ่ืนๆในประเทศไทย ในภูเก็ตบริเวณที่อยูอาศัยใกล
ชายหาดจะไดรับความนิยมเป็นอยางมาก นักทองเที่ยวกลุมนี้จะกระจายตัวตามหาดตางๆเชน หาดลา
ยัน หาดบางเทา หาดสุรินทรแ บริเวณหาดลายันเป็นที่ตั้งของอุทยานแหงชาติทําใหมีความเงียบสงบ
มากกวาหาดอื่นๆ หาดบางเทาและสุรินทรแ มีโรงแรมหาดาวกระจายตัวอยูเป็นจํานวนมาก บริเวณนี้ที่
พักจะมีราคาคอนขางแพงเทียบกับหาดอ่ืนๆ นักทองเที่ยวที่มาพักระยะยาวในบริเวณนี้สวนมาก
ตองการความเป็นสวนตัวและความสงบ หาดกมลา เรื่อยไปจนถึงปุาตอง หาดกะตะ หาดกะรน 
บริเวณนี้จะเป็นกลุมที่ตองการแสงสีและที่พักจะมีราคาถูกกวา และแถบอาวฉลองและหาดราไวยแ ( 
เป็นถิ่นที่คอนขางมีนักทองเที่ยวชาวรัสเซียพักอาศัยอยูเยอะ) ดิฉันคิดวาในชวงหลายปีมานี้มี
นักทองเที่ยวกลุมชาวรัสเซียเขามามากขึ้นเมื่อเทียบกันชาติอ่ืน แนวโนมอาจจะดีขึ้นเนื่องจากการจัด
ระเบียบชายหาดหลักๆสําคัญในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะเห็นไดตามขาว เชน หาดสุรินทรแที่ปกติจะมี 
Beachclub ของหลายๆ โรงแรมกอสรางรุกที่สาธารณะ หรือที่หาดกะตะ กะรน ปุาตอง ซึ่งมีการให
รื้อถอนเกาอ้ีผาใบและซุมขายของเป็นจํานวนมาก ทําใหชายหาดกลับมาสวยงามอีกครั้ง อาจจะเป็น
สวนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวเขามามากขึ้น แตถึงกระนั้นเปิดตัวแหลงทองเที่ยวใหมๆ ในประเทศเพ่ือน
บานเชนพมา ซึ่งยังมีธรรมชาติที่สวยงามและยังไมถูกทําลาย อาจจะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวแบบ
พํานักระยะยาวไปไดเชนกัน 
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 2.2  ประเทศปลายทาง (destination) ดานทองเที่ยวพํานักระยะยาวในทัศนะของทานคือ
ประเทศใด 

ดิฉันคิดวาประเทศในกลุม AEC หลายๆประเทศเหมาะสําหรับเป็นประเทศที่นักทองเที่ยวจะ
เลือกมาพํานักระยะยาว เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม มีความหลากหลายและแตกตาง
ทางวัฒนธรรม เดินทางเขาออกไดงาย สะดวก มีคาครองชีพต่ํากวาประเทศในแถบอ่ืน และผูคน
คอนขางเป็นมิตรและเปิดรับชาวตางชาติดิฉันคิดวา ประเทศไทย ลาว เวียดนาม เป็นประเทศที่
นาสนใจ และตอนนี้มีประเทศพมาเพ่ิมเขามาอีกประเทศ 
3.    ทานคิดวาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียงอยูในจังหวัดใดของประเทศไทย เพราะเหตุใด 

ดิฉันคิดวาจังหวัดแถบทะเลอันดามัน เนื่องจากชาวตางชาติไมวาจะเป็นพํานักระยะยาวหรือ
สั้น สวนใหญตางเลือกที่พักอาศัยใกลทะเลเป็นหลักและทะเลอันดามันเป็นทะเลที่สวยงามที่สุดเมื่อ
เทียบกับทะเลแถบอ่ืนๆในประเทศไทย นอกจากนี้จังหวัดภูเก็ตยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
มากมาย ไมวาจะเป็นสนามบิน หางสรรพสินคาหลายแหง พ้ืนที่ออกกําลังกาย รานอาหารและสถาน
บันเทิงจํานวนมาก ซึ่งกระจายอยูในทุกสวน ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงสินคาและบริการได
โดยงาย  อีกประเด็นคือความหลากหลายของที่พัก ทั้งประเภทและราคา ทําใหนักทองเที่ยวทุก
ระดับชั้นสามารถเขาถึงได นักทองเที่ยวจะรูสึกไดถึงความสะดวกสบายเมื่อพํานักอยูในจังหวัดภูเก็ต 
อีกหนึ่งจังหวัดที่ไดรับความนิยมคือพังงา บริเวณเขาหลัก นักทองเที่ยวกลุมนี้ตองการความสงบ 
เนื่องจากจังหวัดพังงามีธรรมชาติที่งดงาม วัฒนธรรมพ้ืนบานยังมีใหเห็นอยูมาก สิ่งอํานวยความ
สะดวกยังไมมีเทาที่ควร ทั้งหมดจะมีอยูบริเวณศูนยแกลางเทานั้น แตสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม
กลางแจงมีอยูมากมาย เชน ขี่ชาง ลองแพ ATV มีหาดทรายและน้ําตกที่สวยงามอยูหลายแหง รวมทั้ง
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเชน ถนนสายวัฒนธรรม 
4.    ทานคิดวา การจัดกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะสมใหกับผูสูงอายุที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทยควรมีองคแประกอบอะไรบางและมีรูปแบบอยางไร  

องคแประกอบที่สําคัญ ควรจะมีสิ่งตอไปนี้ 
การทองเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี การบริการที่ดีหมายรวมถึงการบริการที่นักทองเที่ยว

ถึงจะไดรับตามคําโฆษณา หลายๆแหงมีการโฆษณาเกินจริงและปิดบังขอมูลบางสวน การบริการที่ดี
ตองโปรงใสและมีความจริงใจตอนักทองเที่ยวผูเขารับบริการ บุคลากรดานบริการที่ดี ผูประกอบ
กิจการหลายที่ในประเทศไทยยังคงประสบปัญหาดานบุคลากร ซึ่งขาดความเขาใจดานการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ ซึ่งการจะเขาถึงบริการที่ดี ยอมหมายถึงการสื่อสารที่รวดเร็ว เขาใจงาย และตรง
ความตองการของผูรับบริการอีกดวย 
ความคุมคาของราคาและบริการ ถึงแมนักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญจะเป็นผูที่มีกําลังซื้อ แตเนื่องจาก
เป็นผูที่มีประสบการณแในการใชชีวิต อาจจะเคยเดินทางทองเที่ยวมาในหลายประเทศ ทําใหมีความ
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ละเอียดถี่ถวนและขอเปรียบเทียบในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ดังนั้นนักทองเที่ยวกลุมนี้จะ
คํานึงถึงความคุมคาของสินคาและบริการเป็นหลักเชนกัน 
ความปลอดภัย ความปลอดภัยเป็นเหตุผลหลักๆ อีกอยางที่นักทองเที่ยวเลือกรับบริการ ถึงแมจะมี
กฏหมายรองรับแตการบังคับใชในประเทศไทยก็ไมไดเครงครัด เชน ความปลอดภัยบนเรือนําเที่ยว 
หรือสถานประกอบการตางๆ เชน การติดตั้งถังดับเพลิง ระบบดับไฟเมื่อเกิดเพลิงไหม ซึ่งเราจะพบ
เห็นเฉพาะตามโรงแรมหรือสถานใหบริการที่มีราคาสูงเทานั้น ซึ่งจริงๆแลวควรมีบังคับใชทั่วไป  
กิจกรรมที่เหมาะสม แนนอนกิจกรรมที่เหมาะสม ยอมแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวทั่วไป ดวยอายุ
และขอจํากัดทางสุขภาพ ดิฉันคิดวานักทองเที่ยวกลุมนี้สนใจศิลปวัฒนธรรม ชอบความสงบ ไมวุนวาย 
และกิจกรรมกลางแจงที่ไมตองออกแรงมากจนเกินไป ไมควรเนนแหลงที่นักทองเที่ยวพลุกพลาน 
เนื่องจากอาจเกดิความไมสะดวกตอการเดินทางและเคลื่อนไหวของผูสูงอายุ 
รูปแบบที่เหมาะสม นาจะเป็นแบบ slow tourism ที่ไมเนนความเรงรีบ ทองเที่ยวไปอยางชาๆ เนน
การสัมผัสและคุณภาพ เนน ศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตรแในการทองเที่ยว มีการเดินทางที่
สะดวกและทองเที่ยวในจุดที่ผูคนไมพลุกพลาน อาจจะเป็นแหลงทองเที่ยวใหมหรือแหลงวัฒนธรรมที่
จํากัดผูเขาชมในแตละวัน เป็นแหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมและการพักผอนควบคูกัน เนื่องจาก
สวนมากกลุมผูเกษียณอายุหรือผูพํานักระยะยาว จะมาเป็นครอบครัวหรือคูรัก ซึ่งมีความตองการ
แตกตางกัน และที่สําคัญคือตองมีการติดตอที่ทันสมัย ในโลกยุคปัจจุบันซึ่งทุกคนจําเป็นตองเขาถึง
อินเตอรแเน็ตและมีผูสูงอายุจํานวนมากใชชองทางนี้ในการติดตอสื่อสารครอบครัว 
5.   ในความคิดเห็นของทานควรใชหลักการใดเพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการ ตามขอ 4 
องคแประกอบที่สําคัญคะ และหลักการแบงประเภทกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุชาวตางชาติที่เหมาะสม
ควรเป็นจัดอยางไร หลักการแบงประเภทกิจกรรมที่เหมาะสม คิดวาควรจะแบงตามความสนใจ ดาน
สุขภาพ เชื้อชาติและศาสนา 
ดานความสนใจ ความสนใจสวนบุคคลเป็นเหตุผลหนึ่งที่นักทองเที่ยวเลือกมาพํานักระยะยาวใน
ประเทศไทยซึ่งมีความหลากหลายดานบริการและทรัพยากรธรรมชาติ นักทองเที่ยวบางกลุมอาจจะ
ชอบกิจกรรมกลางแจง หรือบางกลุมชอบความหรูหราสะดวกสบาย อาจจะมีความสนใจดานกีฬาเขา
มาเก่ียวของ และกิจกรรมจิตอาสาก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ชาวตางชาติสวนมากใหความสําคัญ 
ดานสุขภาพ นอกจากดานความสนใจแลว ผูสูงอายุบางกลุมยังมีขอจํากัดทางสุขภาพซึ่งไมเหมาะกับ
กิจกรรมบางประเภท เพราะฉะนั้นควรมีกิจกรรมที่รองรับผูบริโภคกลุมที่มีปัญหาดานสุขภาพเชนกัน 
อีกกลุมหนึ่งที่อยากจะแยกยอยออกมาคือผูพิการ ระบบสาธารณูปโภคในเมืองไทยหรือผูประกอบ
กิจการหลายๆแหง ยังไมมีสถานที่ที่รองรับหรือใหความสะดวกสบายแกผูพิการ เพราะฉะนั้นดิฉันคิด
วา ผูบริโภคกลุมนี้มีความสําคัญเทียบเทากับนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ และควรไดรับความดูแลเป็นอยาง
ดีและเป็นชองทางในการทําธุรกิจที่นาสนใจอีกดวย 
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เชื้อชาติและศาสนา เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ควรคํานึงถึงในการแบงประเภทของกิจกรรม บางศาสนามี
ขอจํากัดและผูนับถือศาสนาพึงปฏิบัติตามโดยเครงครัด เพราะฉะนั้นควรจะมีสถานที่ที่เหมาะสมและ
อาจจะมีการแยกเป็นกลุมพิเศษโดยเฉพาะ หรือในปัจจุบันซึ่งทราบกันดีวามีชาวตางชาติจํานวนมาก 
หันมาใหความสนใจในพุทธศาสนา ก็อาจแยกยอยเป็นกลุมเฉพาะก็เป็นได  
6.    จากประสบการณแของทาน ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับพฤติกรรมการเปรียบเทียบของ
นักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาติแตละสัญชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย กรุณา
ยกตัวอยาง 
ชาวยุโรป สวนใหญจะเลือกสถานที่ที่จะพํานักระยะยาวอิงจากประสบการณแที่พบเจอในประเทศนั้นๆ 
และมีความประทับใจ นิยมมาพักผอนตอนหนารอนของประเทศไทยซึ่งเป็นหนาหนาวของยุโรป มี
กําลังซื้อ มีความสนใจในบานหลังที่สองในประเทศที่มีทะเล ภูเขา แสงแดด อากาศดี และมีจํานวนไม
นอยที่ตัดสินใจซื้อบานพักตากอากาศในประเทศไทย 
ชาวสแกนดิเนเวีย เป็นชาติที่มีความผูกพันกับทะเลและภูเขา ชอบการดําน้ํา เลนเรือใบ ชอบแสงแดด
เพราะประเทศของตนมีแสงแดดนอย อากาศหนาวเกือบตลอดปี เพราะฉะนั้นจึงชอบมาทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต เป็นนักทองเที่ยวที่ใชจายสูงเนื่องจากมีรายไดสูงเชนกัน ใสใจสิ่ งแวดลอมและพิถีพิถัน
เรื่องความสะอาดของอาหารและที่พัก สวนมากเลือกเดินทางโดยอิสระ 
ชาวรัสเซีย เติบโตมากในชวงหลายปีมานี้ ถือวาเป็นกลุมนักทองเที่ยวหลักในจังหวัดภูเก็ต นิยมมา
พักผอนในระยะยาวเนื่องจากภูเก็ตมีอากาศดีและหนาหนาวที่รัสเซียมีอากาศหนาวมาก บางสวนซื้อ
บานหลังที่ 2 ที่ภูเก็ตและนิยมวางแผนลวงหนาในการพักผอนเป็นเวลานาน กําลังซื้อไมมากแตจํานวน
นักทองเที่ยวเยอะมักจะมีความตองการสวนทางกับราคาสินคา คืออาจจะจายเงินซื้อสินคาในราคา
ปานกลางหรือต่ําแตมีความคาดหวังสูง 
7.     กิจกรรมสงเสริมสุขภาพใดท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุชาวตางชาติที่เขามาพํานักระยะยาว 
การทองเที่ยวรูปแบบที่เนน ศิลปะ วัฒนธรรม อาจจะเป็นการนําเยี่ยมชมชนเผาพ้ืนเมืองในทองถิ่น
นั้นๆ การสาธิตการทําสินคาพ้ืนเมือง ถาเป็นในจังหวัดภูเก็ตก็มีการกรีดยาง การแปรรูปยางพาราและ
พาเยี่ยมชมบริเวณท่ีปลูก การทําผาบาติกพ้ืนเมือง อาจจะมีการจัดกิจกรรมซึ่งใหนักทองเที่ยวไดมีสวน
รวมทําเป็น workshop และมีผลงานเป็นของตนเอง ทั้งนี้จะไดฝึกการเคลื่อนไหวและการใชสมองของ
ผูสูงอายุ 
การทองเที่ยวรูปแบบที่เนนประวัติศาสตรแในการทองเที่ยว การเดินเที่ยวชมสถาปัตยกรรมโบราณ เชน
ตึกชิโนโปรตุกีสในยานตัวเมืองเกา การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑแตางๆ เชน พิพิธภัณฑแเหมืองแร การเดินทํา
ใหผูสูงอายุไดออกกําลังกายไปในตัวอีกดวย 
กิจกรรมกลางแจง อาจจะเป็นการพักผอนตามชายหาด หรือการดําน้ําตื้นบริเวณเกาะตางๆ ทั้งนี้ควรมี
ผูใหบริการทางสุขภาพดูแลอยางใกลชิด 
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กิจกรรมดานการดูแลสุขภาพโดยตรง เชน การตรวจเช็ครางกาย ตรวจเช็คฟัน และมีผูเชี่ยวชาญมาให
คําแนะนํา และความสนใจเฉพาะอยางเชน detox 
กิจกรรมดูแลสุขภาพแบบไทย เชน สปา การนวดแผนไทย ความรูเรื่องสมุนไพรไทย อาจจะพาเยี่ยม
ชมสวนสมุนไพรและมีการจัดขายผลิตภัณฑแ รวมไปถึงสอนการทําอาหารไทยโดยใชสมุนไพรไทย
เชนกัน อาจรวมไปถึงการเรียนรูวิถีชีวิตแบบไทย เชนการปลูกขาว 
8.     จากประสบการณแของทาน ทานมีรูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมสุขภาพแบบใด 
ดิฉันคิดวารูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพ่ือสงเสริมสุขภาพที่ดี ตองมีความหลากหลายและตอบรับ
ความตองการไดหลายประเภทดังที่กลาวมาตามขอ 7 อีกสวนหนึ่งคือการที่ใหชุมชมมีสวนรวม เป็น
การกระจายรายไดและเป็นสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการเห็นเมื่อมาเท่ียวเมืองไทย การพาไปสัมผัสวิถีชีวิต
พ้ืนถิ่น เขาใจขนมธรรมเนียมประเพณีของไทยเป็นสิ่งสําคัญ และมีกิจกรรมสันทนาการโดยให
นักทองเที่ยวไดมีสวนรวม เชนการหัดทําผาบาติก เป็นสิ่งที่นาสนใจ ที่พักควรมีกิจกรรมหลายอยาง 
เชนนักทองเที่ยวสามารถเลือกพักผอนที่ชายหาดหรือเลนกอลแฟได เพราะผูสูงอายุที่เป็นคูรักหรือ
ครอบครัวอาจมีความตองการที่ตางกัน เป็นที่รูกันดีวา การนวดแผนไทย นวดสปาโดงดังไปทั่วโลก 
ดังนั้นควรจะมีสองสิ่งนี้อยูในโปรแกรมอยางแนนอน อีกอยางที่ดิฉันคิดวาเป็นสิ่งที่สนใจมาก ซึ่ง
นอกจากนักทองเที่ยวจะไดความรูและผูประกอบการยังมีโอกาสขายผลิตภัณฑแตางๆ ซึ่งกระจาย
รายไดสูชุมชนไดคือ การเรียนทําอาหารไทย ซึ่งนักทองเที่ยวจะไดทั้งความรู  ความสนุกและสนับสนุน
ชุมชนไดอีกดวย ทั้งนี้ทั้งนั้นผูประกอบการเป็นตัวแปรสําคัญที่จะสงเสริมการทองเที่ยวซึ่งแสดงถึง
ประเพณีและวัฒนธรรมที่สวยงามของประเทศไทย และเลิกสนับสนุนธุรกิจดานลบที่เป็นภาพจําที่ไมดี
แกนักทองเทีย่ว และสําคัญที่สุดที่นักทองเที่ยวผูสูงอายุตองการคือการเขาถึงบริการสุขภาพไดงายและ
รวดเร็ว 
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คนที่ 6 
ชื่อ-สกุลของผูใหสัมภาษณแ นายวุฒิพงษแ  พรหมทวี  สถานที่ทําการสัมภาษณแหองทํางานของ
ปลัดเทศบาลเมืองแมโจ อ.สันทราย จ.เชียงใหม 

1. ขอมูลทั่วไป 
1.1 เพศ ชาย 
1.2 อายุ 59 ปี  
1.3 ตําแหนงของผูใหสัมภาษณแ ปลัดเทศบาลเมืองแมโจ 
       หนวยงาน/สถานที่ทํางาน เทศบาลเมืองแมโจ อ.สันทราย จ.เชียงใหม 
1.4 เป็นผูที่เก่ียวของกับ อ่ืนๆ หนวยงานราชการทองถิ่น 

2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ทั้งในสวนประเทศไทย
และตางประเทศ 

 ในประเทศไทยจะมีผูสูงอายุมาพํานักระยะยาวจากตางประเทศเขามามาขึ้น สวนใน
ตางประเทศจะมีการอพยพ ผูสูงอายุไปยังประเทศที่สามารถรองรับ จัดการและบริหารไดดี รวมไปถึง
ราคาที่สมเหตุสมผล 
 2.1 สถานการณแแนวโนมและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ในประเทศไทยมีการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนดีขึ้นสงผลใหคนไทยมีอายุเฉลี่ยสูงขึ้น มีนวัตกรรมใหมๆ การดูแลและเฝูาระวังเรื่อง
สุขภาพของคนไทยทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนดีขึ้น มีการสงเสริมการศึกษาและการเรียนรูดีขึ้น
กวาในอดีต ทําใหชีวิตความเป็นอยูของคนไทยเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และทําใหประชากรผูสูงอายุ
เพ่ิมจํานวนมากขึ้น หนวยงานราชการเชนกระทรวงสาธารณสุขก็ใหการสนับสนุนและสงเสริมการดูแล
ผูสูงอายุไดดีขึ้น ภาคเอกชนตางๆ มีการบริหารจัดการเพ่ือการดูแลผูสูงอายุไดดีขึ้นซึ่งจะสงผลใหมี
ผูสูงอายุพํานักระยะยาวจากตางประเทศ มาอยูในประเทศไทยมากขึ้น 
 ในสวนของเทศบาลเมืองแมโจภาคเอกชนโดยคุณหมอศิวพรไดกอตั้ง โครงการบานมีสุข 
สําหรับดูแลผูสูงอายุทั้งชาวไทยและตางประเทศขึ้น แตวาราคาการใหบริการอาจจะสูงมากสําหรับคน
ไทย ซึ่งโครงการนี้จะเนนไปที่การดูแลผูสูงอายุชาวตางชาติ ซึ่งการบริการและการบริหารไดมาตรฐาน 
ในกรณีของจังหวัดเลยที่ทานปลัดเคยทํางานที่นั่นเป็นพ้ืนที่อากาศดี เงียบสงบมีความเป็นทองถิ่นและ
อาคารบานเรือนก็มีการอนุรักษแของเกา ทําใหผูสูงอายุอยากไปอยูที่นั่น สวนในพ้ืนที่แมโจนี้กําลังจะมี
โครงการดูแลผูสูงอายุพํานักระยะยาวมากขึ้น เนื่องจากวาที่ดินยังไมคอยแพงเทาไหร และการ
ดําเนินการ การบริหารจัดการของประเทศไทยก็ดีขึ้น จะตองเจริญเติบโตขึ้นอยางแนนอน เนื่องจาก
จังหวัดเชียงใหมมีความเจริญในทุกๆ ดานเทียบเทากับกรุงเทพมหานคร และการคมนาคมก็
สะดวกสบาย 
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 2.2 ประเทศปลายทาง (destination) ดานทองเที่ยวพํานักระยะยาวในทัศนะของทานคือ
ประเทศใด ทานปลัดวุฒิพงษแ ตอบวา ประเทศธิเบต หรือภูฐาน เนื่องจากอากาศดี เงียบสงบ มีความ
เป็นธรรมชาติที่สมบูรณแ 
3. ทานคิดวาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียงอยูในจังหวัดใดของประเทศไทยเพราะเหตุใด 
 คิดวาเป็นเชียงใหม เนื่องจากวามีคาครองชีพต่ํากวา กรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต นอกจากนี้
ยังมีความสะดวกสบายของการคมนมขนสง มีประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแ ผูคนนารักใจเย็น 
4. ทานคิดวาการจัดกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะสมใหกับผูสูงอายุที่เดินทางมาทองเที่ ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทยควรมีองคแประกอบอะไรบางและมีรูปแบบอยางไร 
 ในกรณีของเทศบาลเมืองแมโจไดมีการจัดกิจกรรมและการดูแลผูสูงอายุประจําเดือนและมี
ชุมชนทั้งหมด 19 ชุมชน ในแตละเดือนจะจัดกิจกรรมหมุนเวียนไปแตละชุมชนและชุมชนที่เป็น
เจาภาพจะไดรับเงินสนับสนุนในการตอนรับและเลี้ยงอาหารกลางวันจากเทศบาล จะมีกิจกรรมตางๆ 
เชน นิมนตแพระสงฆแเทศนา และตั้งกองผาปุาทุกครั้ง เงินที่ไดจากกองผาปุาพระสงฆแจะถวายคืนยัง
ชุมชนนั้นๆ เพ่ือใชทํากิจกรรมตางๆ ตอไป มีการออกกําลังกายแบบผูสูงอายุ ตรวจสุขภาพ
ประจําเดือน มีการเลาขาวสารตางๆ ที่เป็นประโยชนแตอผูสูงอายุ รองเพลง ฟูอนรํา เกร็ดความรู
ทองถิ่นและภูมิปัญญาทองถิ่น มีการจําหนายผลผลิตจากผูสูงอายุเชนงานฝีมือตางๆ งานจักสาน ทอ
ผา พืชผักสวนครัวปลอดสารพิษ ตัดผมฟรี และมีการแสดงตางๆ กิจกรรมตางๆ เหลานี้สามารถนําไป
ปรับใชไดกับผูสูงอายุชาวตางชาติที่มาพํานักระยะยาวในประเทศไทยได 
5. ในความคิดเห็นของทานควรใชหลักการใดเพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการและหลักการแบงประเภท
กิจกรรมสําหรับผูสูงอายุชาวตางชาติที่เหมาะสมควรจัดอยางไร 
 ตองมีการศึกษาขอมูลเบื้องตนวานักทองเที่ยวแตละประเทศมีวัฒนธรรมพระเพณีเป็นอยางไร 
ชอบทําอะไร ไมชอบทําอะไร ขึ้นอยูกับแตละประเทศแลวนําพระเพณีวัฒนธรรมนั้นๆ มาปรับเขากับ
วัฒนธรรมไทย และวัฒนธรรมชาติอ่ืนๆ ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
6. จากประสบการณแของทาน ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับพฤติกรรมการเปรียบเทียบของ
นักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาติ แตละสัญชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย กรุณา
ยกตัวอยาง 
 ผูสูงอายุคนไทยจะมีวัฒนธรรมนับถือผูสูงอายุ ผูอาวุโสนอยจะตองเคารพผูอาวุโสมาก 
ประเทศจีนจะเหมือนกับคนไทย จะตองมีการศึกษาและแยกแยะวานักทองเที่ยวมีจากประเทศใดมี
วัฒนธรรมอยางไร ผูสูงอายุคือผูที่มีคุณูปการ สมควรที่จะไดรับการยกยอง เชิดชู และใหความสําคัญ 
ไมควรจะเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวแตละชาติ เพราะผูสูงอายุชาวตางชาติ จะมีประสบการณแที่
แตกตางกัน ควรจะใหผูสูงอายุเหลานี้ไดถายทอดประสบการณแดีๆ ใหกับคนรุนตอๆ ไป ในชีวิตที่เหลือ
หลังจากเกษียณอายุแลว เราควรจะคนหาความสามารถของผูสูงอายุและดึงออกมาใชใหเกิดประโยชนแ 
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และประเทศไทยยินดีตอนรับและภาคภูมิใจที่นักทองเที่ยวตางชาติเลือกประเทศไทยเป็นสถานที่
สําหรับพํานักระยะยาว เพ่ือความสุขหลังเกษียณอายุ 
7. กิจกรรมสงเสริมสุขภาพใดท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุชาวตางชาติที่เขามาพํานักระยะยาว 
 ปั่นจักรยานเพ่ือสุขภาพ สําหรับผูสูงอายุที่ยังแข็งแรงและปั่นจักรยานได สงเสริมสุขภาพโดย
การตรวจสุขภาพประจําเดือน เดินทางไปชมธรรมชาติภูเขา ทะเล น้ําตก  ไปชมระบบนิเวศวิทยาที่
สําคัญตอการดํารงอยูของพืชและสัตวแเชนปุาชายเลน ฟารแมกลวยไม ฟารแมผีเสื้อ และศิลปะวัฒนธรรม
อันดีงามของเมืองไทยในภูมิภาคตางๆ จัดกิจกรรมขันโตกเพ่ือสุขภาพ และการบําบัดรักษาดวย
สมุนไพรไทย ยกตัวอยางเชนที่วัดหวยเกี๋ยง จะมีศูนยแการเรียนรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยทั้งหมด นวดไทย 
ลูกประคบ กายภาพบําบัด และมี อบสมุนไพรบริการ 
8. จากประสบการของทาน ทานมีรูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมสุขภาพแบบใด 
 จะใชกิจกรรมนันทนาการโดยใชวัดหวยเกี๋ยงในการจัดกิจกรรมนันทนาการ โดยการสงเสริม
สุขภาพดวยสมุนไพรไทย โดยการนวดแผนไทยโบราณ การนวดประคบ และการอบสมุนไพร 
9. ขอเสนอแนะ 
 9.1 ภาครัฐระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับทองถิ่นตองกําหนดเป็นนโยบายชัดเจนใน
เรื่องของของการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ จะสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุไปในทิศทางใด 
 9.2 การจักการและควบคุมผังเมืองใหชัดเจนและถูกตอง เพ่ือปูองกันผลกระทบจากที่
นักทองเที่ยวตางชาติมาพํานักระยะยาว อาจจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน พ้ืนที่
เกษตรกรรมอาจจะกลายมาเป็นที่อยูอาศัย ในอนาคตจะไมมีพ้ืนที่เพาะปลูก 
 9.3 ผูประกอบการดูแลผูสูงอายุแบบพํานักระยะยาวตองเรียนรูเรื่องผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
ตองคํานึงถึงการอนุรักษแสิ่งแวดลอมเป็นสําคัญ 
 9.4 ผลกระทบดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่นอาจถูกกลืนไปกับการเขามา
พํานักระยะยาวของชาวตางชาติ 
 9.5 ในกรณีคูเมืองโบราณรอบเมืองเชียงใหม ตองมีการอนุรักษแและจัดเป็น Zoning ตาม
นโยบายของนายก อบจ.เชียงใหม 
 9.6 จะตองมีการประชุมผูประกอบการเพ่ือทําความเขาใจในเรื่องผลกระทบตางๆ ขางตน จะ
ไมใหมีการเกิดข้ึน 
 9.7 ผูประกอบการจะตองใหหนวยงานของชุมชนมีสวนรวม เชนใหพนักงานของชุมชนไป
ฝึกอบรมการดูแลผูสูงอายุ แลวใหบุคลากรเหลานั้นนําความรูที่ไดมาปรับใชดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
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คนที่ 7 
ชื่อ-สกุลของผูใหสัมภาษณแ Mr.Kevin  Durea สถานที่ทําการสัมภาษณแหอง DHC Chiang Mai 
Resort 231 หมู 9 ต.หางดง  อ.หางดง  เชียงใหม  50230 

1. ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณแ 
1.1 เพศ  ชาย 
1.2 อายุ  62 ปี 
1.3 ตําแหนงของผูที่ใหสัมภาษณแ เจาของกิจการและผูจัดการ สถานที่ทํางาน DHC Chiang 
Mai Resort 231 หมู 9 ต.หางดง อ.หางดง เชียงใหม 
1.4 เป็นผูที่เก่ียวของกับ ธุรกิจพํานักระยะยาว 

2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ทั้งในสวนประเทศไทยและ
ตางประเทศ 
    ตอบ: เราออกแบบรีสอรแทใหปราศจากขั้นบันใดและตัวผมเองก็นั่งบน wheelchair ดวยเชนกัน 
และเราออกแบบสําหรับผูพิการ และทุกๆ คน สําหรับคนหนุมสาว ผูสูงอายุ และผูพิการและมันก็
สะดวกสบายมากที่นี่ และทุกคนสามารถมาพักที่นี่ไดอยางสะดวกสบาย และนี่คือสาเหตุที่เราได
ออกแบบรีสอรแท 
 2.1 สถานการณแ แนวโนม และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
        ตอบ: เรามีนักทองเที่ยวพิการเป็นผูหญิงสองคน จากสหรัฐอเมริกา และมีผูหญิงพิการ
จากภูเก็ตประเทศไทย มาพํานักที่นี่ดวย พวกเขามาพักที่นี่เพราะไมเคยเห็นการออกแบบที่พักอาศัย
สําหรับคนพิการแบบนี้ที่ไหนมากอน และมันก็สะดวกสบายมาก นักทองเที่ยวจากอเมริกาเป็น
นักเขียนในนิตยสาร และเธอก็กําลังเขียนเกี่ยวกับรีสอรแทนี้ในนิตยสารเพ่ือบอกผูคนในอเมริกา มี
สถานที่แบบนี้ไมกี่แหงในโลกนี้ ไมเพียงแตประเทศไทย แตในทุกหนทุกแหง เมื่อคนพิการตองการ
ทองเที่ยวพวกเขาสามารถมาพักท่ีนี่ไดอยางสะดวกสบาย และพวกเขาก็สามารถที่จะทําไดทุกอยาง ไป
นั่งชาง ไปดูวัดเกาแกตางๆ คนพิการสามารถทองเที่ยวในเชียงใหมเพราะเชียงใหมเป็นเมืองเกาและมี
กษัตริยแปกครองมากอน และเกาแกกวากรุงเทพฯ หลายๆ รอยปีกอน และวัดเกาๆ สมัยที่ยังมีกษัตริยแ
ก็นาสนใจมาก เชียงเป็นเมืองที่สวยงามมาก และมีกิจกรรมใหทํามากมาย  
 2.2 ประเทศปลายทาง (destination) ดานทองเที่ยวพํานักระยะยาวในทัศนะของทานคือ
ประเทศใด? 
       ตอบ: ประเทศไทย เพราะครั้งแรกมาเที่ยวประเทศไทย และไดมาเชียงใหมและรูสึกวา 
วาวนี่คือบาน และรูสึกวาในชาติกอนเคยอยูที่นี่มากอน เพราะผมเชื่อในเรื่องชาติที่แลว เมื่อผมมาถึง
เชียงใหมรูสึกดีมาก จึงไดตัดสินใจติดตอกับรัฐบาลไทย และออกแบบ และ BOI ก็ชวยแกไขแบบ
กอสรางตางๆ ให และ BOI ก็ใหเราลงทุนเป็นเจาของทั้งหมด หนึ่งรอยเปอรแเซ็นตแ ไมตองมีใครมารวม
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ลงทุนดวย และมันทําใหงายตอการบริหารจัดการ และทุกอยางก็เป็นของบริษัทของเราทั้งรอย
เปอรแเซ็นตแ เราคอนคางมีความสุข ซึ่งคนอื่นอาจจะไมไดเป็นเชนนี้ 
 
3 .ทานคิดวาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียงอยูในจังหวัดใดของประเทศไทย เพราะเหตุใด? 
     ตอบ: ผมไมแนใจเพราะผมไมเคยไปที่อ่ืน นอกจากเชียงใหมและกรุงเทพฯ แตมีนักทองเที่ยว
หลายคนไปอยูภูเก็ต แตผมคิดวาเชียงใหมคือจังหวัดที่ดีที่สุดสําหรับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
และผมก็จะอยูเชียงใหมเนื่องจากผมมีรีสอรแทอยูที่นี่ ในกรณีของนักทองเที่ยวจีนเขาไมคอยชอบ
ประเทศจีนจึงมาเที่ยวที่นี่และไดไปเที่ยวหมูบานชาวกะเหรี่ยงคอยาว และมีความสุขมาก กะเหรี่ยงคอ
ยาวพักอยูบนภูเขาและพวกเราก็ไดไปเยี่ยมพวกเขาครั้งหนึ่ง พวกเราไดนําเสื้อผาและผาหม และ
ขาวสารเพื่อนําไปบริจาคชาวเขา และพวกเขาก็มีความสุขมาก พวกเขามีความยากลําบากมากในชีวิต
บนภูเขา 
 
4. ทานคิดวาการจัดกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะสมใหกับผูสูงอายุที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย ควรมีองคแประกอบอะไรบาง และมีรูปแบบอยางไร? 
     ตอบ: สําหรับที่นี่ผมมีสระวายน้ําที่ออกแบบมี Ram ที่งายตอการลงสระ ซึ่งผูพิการสามารถที่จะ
ลงวายน้ําในสระนี้ได และการออกแบบสําหรับผูสูงอายุดวย ใหงายตอพวกเขา และก็เป็นการออก
กําลังที่ดีมาก ไมเพียงแตสระวายน้ําเทานั้นที่ออกแบบสําหรับ ผูพิการพํานักระยะยาว ซึ่งรีสอรแทจะ
ปราศจากข้ันบันใดซึ่งงายตอการเขาถึง และทุกอยางก็จะทําใหเขาถึงไดงายที่สุด และในหองออกกําลัง
กายผมมีโปรแกรมสําหรับเครื่องนวดไฟฟูาดวย เพ่ือชวยผูพักอาศัยดานระบบหมุนเวียนโลหิตและก็ดี
มากๆ สําหรับทุกๆ คนรวมไปถึงผูสูงอายุ และคนพิการ นอกจากนี้เราก็มีหมอนวดซึ่งเราจะโทรศัพทแ
ใหเขามานวดที่นี่และเราไดจัดโปรแกรมให และก็มีการบําบัดหลากหลายชนิดเชน Chelation และก็มี
บริการ Stem cell เรามีคุณหมอที่ทําดานนี้โดยเฉพาะ เขาจะนําอุปกรณแเครื่องมือการทํา Stem cell 
มาท่ีนี่ และเป็นหมอคนไทยและทําดาน Stem cell โดยเฉพาะ ชื่อหมอ กําพล ผูพํานักระยะยาวที่นี่มี
ความหลากหลาย และผมสามารถที่จะสอนการออกกําลังกายในหองออกกําลังกาย เนื่องจากกอน
ประสบอุบัติเหตุผมทํางานเป็นผูสอนออกกําลังกายในหองออกกําลังมากอน และปัจจุบันผมไดเรียน
และสอนการออกกําลังกายสําหรับผูพิการ  ผมสามารถสอนพวกเขาใหออกกําลังกายที่ถูกตองและมี
ชีวิตที่ดีกวา เนื่องจากการออกกําลังกายดีตอทุกๆ คนและรูสึกดีขึ้น หลังจากที่ผมสอนพวกเขาแลว 
พวกเขาสามารถนําไปปฏิบัติที่ไดดวย และเคยมีนักศึกษาดายกายภาพจากประเทศมาเลเซียมาศึกษาดู
งานที่นี่ มีครู และ นักศึกษา 19 คนซึ่งพวกเขาทํางานชวยเหลือผูพิการเหมือนกับผม แตวาพวกเขาไม
เคยเห็นอะไรแบบนี้มากอน ผมสอนเขาวายน้ําในสระ และสอนเขานวดในหองออกกําลังกายดวย
เครื่องนวดแบบสั่น ซึ่งจะชวยในดานระบบหมุนเวียนโลหิตตอบุคคลพิการเหมือนกับผม และผมก็
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แสดงใหเขาไดดูถึงการปั่นจักรยานคนพิการ พวกเขาประหลาดใจมากเนื่องจากไมเคยเห็นอะไรแบบนี้
มากอน และผมก็ไดสอนเขาเกี่ยวกับการรักษาคนพิการที่นั่ง wheelchair เป็นเวลานานจะมีการติด
เชื้อทางเดินปัสสาวะไดงาย ซึ่งผมจะไมใชยาปฏิชีวนะ แตจะใชสมุนไพรแทนคือ อบเชยผงผสมกับ
น้ําผึ้ง และก็เป็นธรรมชาติมาก เป็นสมุนไพรจากธรรมชาติที่มีสวนผสมระหวางอบเชยผงและน้ําผึ้ง 
และน้ําผสมกันแลวดื่ม ถาผมใชยาปฏิชีวนะจะใชเวลาในการรักษา 2 สัปดาหแที่จะหยุดยั้งอาการติด
เชื้อ แตวาผมใชน้ําสมุนไพรธรรมชาตินี้แคขวดเดียวและวันรุงขึ้นทุกอยางก็โอเค และผมก็สามารถสอน
คนอ่ืนๆ เกี่ยวกับสมุนไพรธรรมชาตินี้ดวย ผมพบสูตรนี้จากอินเตอรแเน็ต เขาจะมีอยูในอินเตอรแเน็ต ถา
คุณคนหาคําวาอบเชยและน้ําผึ้ง มีสวนผสมหลากหลาย บางสวนผสมดีตอกําลังกาย และบางสูตรก็ดี
ตออาการติดเชื้อ ถาเราใชยาปฏิชีวนะตัวยาก็จะไปทําลายเซลลแดีๆ ใหหลุดออกมาดวย เมื่อกอนผมก็
จะใชยาปฏิชีวนะ แตปัจจุบันผมใชน้ําสมุนไพรธรรมชาติ มันดีมากๆ  
     ที่นี่จะมีสระวายน้ํา หองออกกําลังกาย หองนวดที่เรามีอยู และพวกเขาก็สามารถออกไปทํา
กิจกรรมภายนอกเชน ไปเที่ยวดอยสุเทพ ไปดูกะเหรี่ยงคอยาว ขี่ชาง ซึ่งผูพิการสามารถทําไดในการขี่
ชางบนภูเขา และมันก็ดีมากๆ เรามีนักทองเที่ยวจากอเมริกามาพํานักที่นี่และเธอก็ไดไปนั่งชาง ซึ่งมัน
เป็นครั้งหนึ่งในชีวิตที่เธอไมเคยทํามากอนและมันก็ยอดเยี่ยมมาก 
 
5. ในความคิดเห็นของทานควรใชหลักการใดเพ่ือสรางโปรแกรมนันทนาการ และหลักการแบง
ประเภทกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุชาวตางชาติที่เหมาะสม ควรเป็นอยางไร? 
     ตอบ: ถามีนักทองเที่ยวมาพัก เราสามารถที่จะจัดโปรแกรม และสรางกิจกรรมนันทนาการใหกับ
พวกเขา และมีนักทองเที่ยวผูหญิงนั่ง wheelchair คนหนึ่งไดไปลองแพในลําน้ํา พวกเขายกเอา 
wheelchair และวางเธอลงบนแพ เธออายุยังนอยจากนิวยอรแก และเธอชอบมันมากๆ และเธอก็ไดมา
พักที่นี่ ดีมากๆ รีสอรแทที่นี่ไมไดเปิดใหบริการแบบพํานักระยาว แตจะใหบริการระยะสั้นหรือรายวัน
ดวย เรามีหองหลายประเภท หองสําหรับคนโสด หองเตียงคู และมีหองแบบครอบครัวสําหรับ 4 คน 
และมีอพารแทเมนตแสําหรับครอบครัวขนาดใหญ เรามีนักทองเที่ยวแบบครอบครัวมาพักมากมาย และ
มีครอบครัวหนึ่งจากอเมริกามาพัก ซึ่งครอบครัวนี้ไมเคยเจอกันมาเป็นสิบปีแลว สมาชิกสวนหนึ่งอยูใน
อเมริกา อีกสวนหนึ่งอยูที่ฮาวาย และพวกเขาก็มาพักและพบกันที่นี่ 5 วัน แตวาพวกเขาชอบมากๆ ก็
เลยพักยาวนานกวาเดิมอีก 10 วันเนื่องจากพวกเขาสามารถอยูดวยกันทั้งหมด พักที่นี่ดวยกัน 
รับประทานอาหารดวยกัน ทองเที่ยวดวยกัน เลนน้ําในสระดวยกัน และเขาไมเคยเลนดวยกันแบบนี้
มานานสิบปี ดังนั้นจึงทําใหพวกเขาขอพักตออีก 10 วัน และก็มีความสุขมากๆ ดวยกันที่นี่ หลักการ
แบงกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุของที่รีสอรแท จะใชวิธีในการถามนักทองเที่ยวเป็นรายๆ ไปบางคนชอบที่
จะเดินทางทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ บางคนชอบที่จะออกกําลังกาย บางคนก็ชอบทําใน
กิจกรรมที่แตกตางออกไป เราจะถามนักทองเที่ยววาชอบอํากิจกรรมอะไรโดยการสอบถาม เนื่องจาก
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นักทองเที่ยวที่มาพักมาจากหลากหลายประเทศ ความชอบจึงตางกัน เรามีนักทองเที่ยวจะตะวันออก
กลางมาพัก ครั้งสุดทายมีครอบครัวจากประเทศคูเวตจํานวน 7 คน ผูใหญ 4 คน และเด็กๆ อีก 3 คน 
พวกเขามาพํานักท่ีนี่ชอบและมีความสุขมากเนื่องจากท่ีคูเวตอุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส  
 
6. จากประสบการณแของทาน ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับพฤติกรรมการเปรียบเทียบของ
นักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาติ แตละสัญชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย กรุณา
ยกตัวอยาง 
     ตอบ: สําหรับที่รีสอรแทนี้ราคาไมแพง เรามีบริการที่มีคุณภาพมากมายสําหรับนักทองเที่ยวพิการ 
นักทองเที่ยวในอเมริกา ในออสเตรเลียตองการมาพํานักที่นี่เนื่องจากมีราคาถูกกวาในออสเตรเลีย 
อเมริกาและประเทศอ่ืนๆ เมื่อเขามาพํานักที่นี่จะชอบมากๆ เนื่องจากการออกแบบสําหรับพวกเขา
โดยเฉพาะ มันเป็นการออกแบบที่ดีเยี่ยมมาก 
 
7. กิจกรรมสงเสริมสุขภาพใดท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุชาวตางชาติ ที่เขามาพํานักระยะยาว? 
     ตอบ: เหมาะสมทุกกิจกรรมถาพวกเขาชอบและทําได ถาพวกเขาตองการที่จะพักผอนก็ทําได 
หรือกิจกรรมนอกที่พักที่พวกเขาไมเคยทํามากอนในชีวิต และสามารถทําได เชนผูหญิงพิการที่ใช
บริการนั่งชางพูดวาชางพาเธอขึ้นดอย และลงดอย ทําใหเธอไดสัมผัสกับอารมณแนั้น เธอชอบมันมากๆ 
และเธอบอกจะไมมีวันลืมมันเลยตลอดชีวิตของเธอ ซึ่งเหมือนกันตอนที่ผมมาถึงที่นี่ผมไดไปนั่งชาง ผม
ตองพูดวาว เนื่องจากชางมีเทาที่นุมมาก และพาผมไปยังยอดเขา และลงมาดานลาง ผานลําธาร ผม
ชอบมากๆ ผูพิการนั่งบนหลังชาง มันดีมากๆ 
 
8. จากประสบการณแของทาน ทานมีรูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพื่อสงเสริมสุขภาพแบบใด? 
     ตอบ: ที่รีสอรแทจะมีบริการนวดแผนไทย และนวดแบบอ่ืนๆ การขัดตัว สระวายน้ําออกแบบพิเศษ 
การบําบัดแบบเชลเลชั่น Chelation สําหรับการทําความสะอาดระบบไหลเวียนของเลือด Stem cell 
หองออกกําลังกายสําหรับผูพิการ ที่รีสอรแทมีบริการรถตูทําพิเศษมีระบบไฮดรอลิก สามารถยก 
wheelchair ขึ้นบนรถดวย และในรถตูก็ใสที่นั่งพิเศษสามารถนั่งได 10 ทาน  
 
9. ขอเสนอแนะ  
     ตอบ: นักทองเที่ยวควรจะหาขอมูลขาวสารกอนเดินทาง เรามีโบรชัวรแแจกใหกับผูสนใจทุกคน 
และสามารถติดตอกับรีสอรแทไดโดยอีเมลแ เรามีบริการรับ -สงจากสนามบิน และใหปรึกษาอยากทํา
กิจกรรมอะไร นักทองเที่ยวจะแจงเที่ยวบินใหบริการทั้งกลางวันและกลางคืน และมีบริการคนขับรถ
และทีมงานคอยชวยในกรณีที่นักทองเที่ยวตองการไปเที่ยวยังสถานที่ตางๆ จะมีการฝึกทีมงานให
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ทราบถึงวิธีการชวยเหลือและดูแลผูพิการ นักทองเที่ยวสามารถทองเที่ยวและทํากิจกรรมไดทุกอยาง 
เชียงใหมเป็นเมืองที่นาสนใจมาก แตบางครั้งอากาศก็จะรอนมาก แตวาชายชาวคูเวตมาที่นี่แลวมี
ความสุขมากเพราะท่ีคูเวตอุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส เขามาในชวงหนาฝน เขาชอบมากๆ และเขามา
พักกับครอบครัวใหญในอพารแทเมนทแ และมีสระวายน้ําสวนตัวในอพารแทเมนทแ เขาชอบมากๆ เขามี
สระวายน้ําสวนตัว จะวายน้ําเมื่อไหรก็ได  
 

หมายเหต ุ
      รีสอรแทแหงนี้สรางขึ้นเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมพิการที่นั่ง Wheelchair แตไมไดเจ็บปุวย และ
เจาของธุรกิจคือคุณ Kevin ก็เป็นบุคคลที่นั่ง Wheelchair เชนกัน ขอมูลเพ่ิมเติม 
www.dhcchiangmai.com 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dhcchiangmai.com/
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ภาคผนวก ฉ เอกสารประกอบการสนทนากลุม  

 เอกสารหมายเลข 2 เอกสารประเด็นคําถามกลุม 
 เอกสารหมายเลข 3 รายนามผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการประชุมกลุม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 

 

265 

เอกสารหมายเลข 2 เอกสารประเด็นคําถามกลุม 
 

 
 
 

 
 
 
 

เอกสารประเดน็ค าถามการประชุมกลุ่ม 

(FOCUS GROUP QUESTIONS GUIDE) 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

--------------------------------------- 
 

 
 

 
โดย 

นางจรรยา  วุฒิฐานทวี นิสิตดุษฎีบัณฑิต รหัสประจ าตัว  5278954239  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  

 อาจารย์ ดร.รัตนา ปานเรียนแสน อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 
 

 
 

ประชุมกลุ่มวันท่ี 24 มีนาคม 2558 เวลา 09.00-12.00 น. 
ณ ห้อง ALUMNI หอพักนานาชาติ ศศนิเวศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

วัตถุประสงค์ของการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) 

เอกสารหมายเลข 2 
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 การประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ืออภิปรายแสดง
ความคิดเห็น ประเมิน และให้ข้อเสนอแนะในการปรับร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว ให้มีมิติคุณภาพด้าน
ต่าง ๆ รวม 5 มิติ ได้แก่ ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้ และภาพรวมทุกมิติ  
ประเด็นค าถามในการประชุมกลุ่ม 

1. การพิจารณาว่าจะบริหารจัดการโปรแกรมนันทนาการฯ ต่อไปหรือไม่ อย่างไร ตามที่ได้
ก าหนดไว้ในร่างรูปแบบฯ ได้แก่ หยุด ปรับปรุง และด าเนินการต่อ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในการบริหารจัดการมากน้อยเพียงใด เพราะ
เหตุใด 

2. ร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวสามารถน าไปใช้เป็นแกนกลางของหน้าที่การจัดการ (Managerial 
functions) ในที่พ านักระยะยาวได้มากกว่า 3 แหล่ง ได้อย่างไรบ้าง เพราะเหตุใด 

3. การใช้ทฤษฎีการจัดการ POLC (POLC Management Theories) ในร่างรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในการบริหาร
จัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านัก
ระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด เพราะเหตุใด 

4. ชนิดของกิจกรรมนันทนาการที่ก าหนดไว้ในร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวมีความเหมาะสม ความ
เป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในการบริหารจัดการมากน้อยเพียงใด เพราะเหตุใด 

5. มูลเหตุที่ก าหนดไว้ในร่างรูปแบบฯ ได้แก่ การมีเวลาว่าง ความจ าเป็น แรงจูงใจ และความ
ปรารถนา จะชักน าให้ผู้สูงอายุพ านักระยะยาวเข้าร่วมในโปรแกรมนันทนาการได้มากน้อยเพียงใด 
ควรเพิ่มเติมหรือตัดทอนมูลเหตุใด เพราะเหตุใด 

6. แบบการจัดกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในร่างรูปแบบฯ 7 แบบ ได้แก่ กิจกรรมที่ท าได้ตามล าพัง 
การจัดแบบไม่แจ้ง... จะช่วยให้ผู้สูงอายุพ านักระยะยาวที่เข้าร่วมในโปรแกรมนันทนาการ ได้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด ควรเพ่ิมเติมหรือตัดทอนแบบการจัดกิจกรรมใด เพราะเหตุใด 

7. จากภาพประกอบของ ร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว ท่านคิดว่าควรจัดท าภาพประกอบอย่างไรให้ดู
แล้วเข้าใจง่าย...เพราะเหตุใด 

8. เปิดประเด็นความคิดเห็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือให้ร่างรูปแบบฯ มีความถูก
ต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในการบริหารจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
ขอขอบพระคุณ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในการประชุมกลุ่ม 
 

1. ผูชวยศาสตราจารยแ ดร.สุชาต ิทวีพรปฐมกุล ประธานแขนงวิชาการจัดการนันทนาการและ 
 การทองเที่ยว คณะวิทยาศาสตรแการกีฬา 
 จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย–ผูดาํเนินการประชุมกลุม  

2. ผูชวยศาสตราจารยแ ดร.เกษม นครเขตตแ ผูอํานวยการศูนยแวิจัยกิจกรรมทางกาย  
   สํานักงานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  

3. ผูชวยศาสตราจารยแ ดร.นพรัตนแ พบลาภ        คณบดีคณะศิลปศาสตรแ สถาบันการพลศึกษา 
4. รองศาสตราจารยแ ดร.รชาดา เครือทิวา          รองคณบดีคณะศิลปศาสตรแ สถาบันการพลศึกษา 
5. อาจารยแ ดร.นพรัตนแ ศุทธิถกล           อาจารยแภาควิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตรแ 

        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ 
6. รองศาสตราจารยแสมควร โพธิ์ทอง          อาจารยแเกษียณอายุราชการ  

        ภาควิชาสันทนาการ  
                                                             คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
7. คุณสุเมธ มุกดาพิทักษแ           ผูเชี่ยวชาญดานกีฬา กรมพลศึกษา  
               เกษียณอายุราชการ (ผูศึกษาวิจัยในกลุมผูสูงอายุ 
               และผูจัดการการแขงขันกีฬาผูสูงอายุ) 
8. คุณชรินทรแ วรกุลกิจกําธร           ผูบริหารธุรกิจดูแลผูสูงอายุชาวตางชาติ  

       บริษัท CH Care 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางจรรยา วุฒิฐานทวี เกิดเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2519 ที่จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  ส า ข า วิ ช า ก า ร เ งิ น  ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ เมื่อปีการศึกษา 2540 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา
วิทยาศาสตรแการกีฬา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว (ตอนเรียนพิเศษ) สํานักวิชา
วิทยาศาสตรแการกีฬา จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2551 และเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาวิทยาการบริหารจัดการกีฬาและนันทนาการ คณะวิทยาศาสตรแ
การกีฬา จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2552 ปัจจุบันดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ 
หางหุนสวนจํากัด ออลโฟรแ ทราเวล แอนดแ เซอรแวิส และคลินิกทันตกรรมปทุมวัน 
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