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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวโน้มด้านทรัพยากรบุคคลในสาขาการท่องเที่ยวของไทยและต่างประเทศ  วิเคราะห์และ
ประเมินแนวโน้มคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เพื่อน่าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวจ่านวน 5 คน (2) ผู้บริหารใน
สถาบันอุดมศึกษาจ่านวน 9 คน (3) ผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว จ่านวน 20 คน (4) ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจท่องเที่ยวจ่านวน 413 คน และ (5) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
อุดมศึกษาจ่านวน 14 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์สาระ การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ และสถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันและแนวโน้มด้านทรัพยากรบุคคลในสาขาการท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวและตลาดแรงงานไทยมากที่สุด คือ การเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ซึ่งเป็นผลจากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยผลกระทบเชิงบวก คือ การจ้างงานประชากรภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน ภาวะการแข่งขันท่าให้แรงงานต้องเร่งพัฒนาทักษะ และฝีมือในการท่างาน และ 
โอกาสของแรงงานที่จะได้รับค่าจ้างสูงข้ึน ส่วนผลกระทบในเชิงลบ คือ ปัญหาสมองไหลออกนอกประเทศ ท่าให้ต้องจ้างแรงงานต่างด้าวราคาถูกเข้ามาท่างานใน
ประเทศเพิ่มข้ึน และปัญหาข้อจ่ากัดด้านทักษะภาษาอังกฤษของแรงงานไทย ท่าให้ไม่สามารถแข่งขันกับแรงงานต่างชาติได้ 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวตามทัศนะของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว พบว่า มี 5 รายการ ประกอบด้วย รักการ
บริการและรักการเดินทางท่องเที่ยว ปรับตัวได้ดีและเป็นนักแก้ปัญหาในทุกสถานการณ์ ใฝ่รู้ใฝ่ศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่น่าเที่ยว เป็นนักวางแผน
เส้นทางการน่าเที่ยวและเป็นนักประสานงาน และเป็นนักการสื่อสารที่ดี รักการอธิบาย บรรยายความรู้ต่างๆ 

3. คุณลักษณะที่นิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวของไทยควรได้รับการพัฒนาตามทัศนะของผู้ประกอบการ  พบว่า มี 9 รายการ ประกอบด้วย 
ความรู้ภาษาอาเซียน ทักษะการจัดการอารมณ์และความโกรธ การบริหารเวลา ทักษะภาษาอังกฤษ ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว การคิดเป็นระบบ เป็นเหตุเป็น
ผล การท่างานอย่างมีกลยุทธ์ ความอดทนต่อสภาวะตึงเครียด และการรับผิดชอบต่อความผิดพลาดในงาน 

4. การด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาด้านการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว พบว่า สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
สร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกและผู้ประกอบการ เพื่อการจัดหาแหล่งฝึกประสบการณ์ให้กับนิสิตนักศึกษาได้ดีมาก แต่ควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการได้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบัณฑิตในด้านอื่นๆให้มากข้ึน เช่น ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการประเมินคุณภาพบัณฑิต 

5. รายวิชาในหลักสูตรท่องเที่ยวที่สามารถน่าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพได้มากที่สุดตามทัศนะของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว  พบว่า มี 2 
รายวิชา คือ วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานบริการ และวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการน่าเสนอในธุรกิจการท่องเที่ยว 

6. คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว พบว่า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ (WISE Model) เรียงตามล่าดับความส่าคัญ 
ได้แก่ ลักษณะการท่างาน (W) คุณภาพส่วนบุคคล (I) ทักษะเพื่อการปฏิบัติงาน (S) และบุคลิกผู้มีการศึกษา (E) (ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ 4.28, 4.18, 4.10 และ 
4.05 ตามล่าดับ) ซึ่งประกอบด้วย 48 รายการคุณลักษณะ 

7. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน  ประกอบด้วย 7.1) คุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 4 องค์ประกอบ (WISE Model) 7.2) กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ การจัดหลักสูตรและการเรียนการ
สอน การพัฒนานิสิตนักศึกษา และการฝึกประสบการณ์ 7.3) การจัดการเรียนรู้ 3 มิติ คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตและอาชีพ การเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และการ
เรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน 7.4) การประเมินการเรียนรู้ด้วยผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคล (PAD Profiles) 3 ส่วน คือ ข้อมูลพัฒนาการวิชาชีพ 
ข้อมูลคุณภาพส่วนบุคคล และข้อมูลประสบการณ์ปฏิบัติงาน 
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THANASIRI CHARA-UM: A MODEL OF GRADUATES’ EMPLOYABILITY ATTRIBUTES DEVELOPMENT FOR TOURISM PROFESSIONALS IN ASEAN 
COMMUNITY. ADVISOR: SORNNATE AREESOPHONPICHET, Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. SUKANYA KOWILAIKUL, Ph.D.{, 395 pp. 

This research aims to study the current situations and trends of human resources in tourism both in Thailand and other countries, 
analyze and assess the trend of desirable attributes for tourism professionals, and propose a model of graduates’ employability attributes development 
for tourism professionals in ASEAN community. Employability framework and CareerEDGE model are used in conducting the component analysis of 
employability attribute for tourism. Data for the research are collected from the following sample groups: (1) 5 tourism experts who are responsible for 
tourism policy and planning; (2) 9 university executives who are responsible for employability development of students especially in tourism; (3) 20 
entrepreneurs of authorized travel agencies; (4) 413 tourism professionals who are working with travel agencies; and (5) 14 specialists who are 
administrators and experts in the tourism attribute development for university students and new graduates. Data analysis and learning need analysis are 
done in the first part of this student, and later statistical analysis using frequency, percentage, means, and standard deviation are applied to define key 
components of employability attributes. 

The research results are as follows: 

1. The current situations and trends of human resources in tourism: Factors, affecting the competitiveness of Thailand tourism industry 
the most, are the liberalization of trade and services and the free movement of labor within ASEAN region as a result from ASEAN Economic 
Community. On one hand, the positive effects are the increase of local labor employment, the need for Thai labors to develop and improve their skills, 
and the possibility of increasing wage rate. On the other hands, the negative effects are the outflow of local skilled labors, the massive inflow of 
immigrant labors, and the comparative disadvantage of Thai labor regarding English skills and proficiency.  

2. Desirable attributes of tourism graduate: According to the opinion of tourism experts, there are 5 attributes that are important for 
tourism graduate which are (a) Having service mind and be passionate about travelling (b) Being flexible, capable of self-adjustment and problem 
solving (c) Enthusiasm about learning and searching information on tourist destinations (d) Capable of planning and organizing travel programs and  (e) 
Being a good communicator who loves explaining and elaborating on places and things. 

3. Areas for improvement of Thai tourism graduate’s attributes: According to the opinion of tourism entrepreneurs, there are 9 attributes 
that are considered to be the weak points of Thai tourism graduate which are (a) ASEAN language knowledge (b) Emotions and anger management skills 
(c) Time management (d) English skills (e) Knowledge of tourist destinations (f) Systematic and logical thinking (g) Strategic working (h) Stress tolerant 
and (i) Responsibility taking for mistakes in work. 

4. The administrations of higher education institutes regarding occupational preparation for tourism graduates: According to the opinion 
of tourism entrepreneurs, universities are performing well on building the network and relationship with business units and enterprises in order to 
arrange work placement and internship for their tourism students. However, much can be improved by allowing business sector to work more closely 
with university in delivering and developing tourism curriculum. 

5. Learning need analysis: According to the opinion of tourism professionals who are working in travel agencies, there are 2 subjects in 
the tourism curriculum that are most needed for tourism students which are (a) English for Communication in Hospitality Industry and (b) English for 
Presentation in Tourism business. 

6. Graduates’ employability attributes for tourism professionals: There are 4 key components (WISE Model) which are (a) Working 
characteristics: W (b) Individual quality: I (c) Skills for working: S and (d) Educated personality: E (Component mean value 4.28, 4.18, 4.10, and 4.05 
accordingly) 

7. Graduates’ employability attributes development model for tourism professionals in ASEAN community: There are (a) 4 components 
of WISE Model (b) Attribute development strategies (c) Learning arrangement according to the Learning ladder and (d) Learning assessment using the 
Personal Attribute Development Profiles (PAD Profiles). 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ หากก่อเกิดประโยชน์ทางการศึกษาแด่วงการศึกษาในส่วนใด รูปแบบใด ผู้วิจัย ขอกราบถวายเป็น
สักการบูชาแด่องค์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และองค์พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว เพื่อเทิดทูนพระ
เกียรติคุณขององค์พระราชทานก่าเนิดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทั้งสองพระองค์ และขอกราบถวายเป็นพระราชกุศลแด่องค์สมเด็จ
พระนางเจ้าสุนันทากุมารีรัตน์ พระบรมราชเทวี พระปิยมเหสีในรัชกาลที่ 5 องค์ผู้เป็นที่มาของการก่อตั้งสถานศึกษาอันส่าคัญยิ่ง
ส่าหรับผู้วิจัย ด้วยความส่านึกในพระมหากรุณาธิคุณของทุกพระองค์เป็นล้นพ้นอย่างหาที่สุดมิได้ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส่าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ่านวนมาก ซ่ึงผู้วิจัย
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ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้มีส่วนส่าคัญยิ่งต่อความส่าเร็จในทุกขั้นตอนของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ด้วยการให้เวลาในการให้ค่าปรึกษา 
ข้อแนะน่า ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องในงานวิจัย และให้ก่าลังใจตลอดช่วงเวลาของการท่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
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ศาสตราจารย์ ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ อาจารย์ ดร.อัจฉรา ไชยูปถัมภ์ และ ดร.ละเอียด ศิลาน้อย ที่ได้กรุณาให้ค่าแนะน่าด้วยความ
เมตตา และให้ข้อคิดในหลากหลายมุมมองซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย  
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คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทุกท่านที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของท่านแก่ผู้วิจัย ท่าให้ผู้วิจัยได้มี
ความรู้ทางการอุดมศึกษาที่กว้างขวางยิ่งขึ้น รวมถึงการให้ข้อคิดและค่าแนะน่าที่เป็นประโยชน์ต่อการด่าเนินงานวิจัย 
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สนทนากลุ่ม โดยให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้              ยังส่งผลต่อ
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และรู้สึกซาบซ้ึงใจเป็นพิเศษในอาจารย์เชษฐภูมิ วรรณไพศาล และอาจารย์วรชัย วิภูอุปรโคตร ที่ให้ความช่วยเหลือและอ่านวย
ความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเต็มที่ เต็มใจ เต็มเวลา รวมไปถึง นางสาวอัจจิมา รจิตานนท์ ที่ช่วยประสานงานการ
จัดรูปแบบและจัดพิมพ์วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

ที่สุดนี้ ผู้วิจัยไม่อาจสรรหาค่าใดที่แทนความรู้สึกที่มีต่อรองศาสตราจารย์ ดร.ดาวรุ่ง ชะระอ่่า มารดาผู้ให้ความรักเอื้อ
อาทร ผลักดัน และประคับประคองอยู่เคียงข้าง เป็นก่าลังใจให้เสมอมา ผู้วิจัยขอกราบมารดาผู้เป็นตัวแบบแห่งความอดทน
ขยันหมั่นเพียร และเป็นแรงบันดาลใจในการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่สามารถสร้า งประโยชน์ต่อภาคการ
อุดมศึกษา ความส่าเร็จคร้ังส่าคัญนี้ ผู้วิจัยขอกราบบูชาแทนค่าขอบพระคุณ 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สังคมโลกปัจจุบันเป็นสังคมไร้พรมแดน และถูกขับเคลื่อนอยู่ตลอดเวลาภายใต้กระแส    
โลกาภิวัตน์ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกอย่างมากมายในทุกมิติ อาทิ การเคลื่อนย้าย
อย่างเสรีของสินค้าและเงินทุน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ และสังคม ภาวะโลกร้อน 
ภัยพิบัติ ระบบนิเวศ การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และพลังงานทางเลือก ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็วด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของมนุษย์ และในปี พ.ศ.2558 ที่จะมีการ
เคลื่อนย้ายแรงงานเสรีภายในกลุ่มประเทศอาเซียน ก็เช่นเดียวกัน ย่อมส่งผลกระทบต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันเชิงเศรษฐกิจของประเทศไทยในหลายประการ ทั้งในเรื่องคุณภาพของแรงงานฝีมือ 
และคุณภาพของสินค้าและบริการต่างๆที่ผลิตขึ้นภายในภูมิภาคอาเซียน อย่างไรก็ตาม จากผลการ
วิเคราะห์ของส่านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า ประเทศไทยยังมี
โอกาสในการปรับตัวและได้รับประโยชน์จากกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว แต่จะต้องมีการพัฒนา
โครงสร้างของประเทศหลายประการ ซึ่งจุดเน้นของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
11 (พ.ศ. 2555 - 2559) คือ การพัฒนาเพ่ือเตรียมความพร้อมของคนและระบบให้มีภูมิคุ้มกัน   
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและรับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน โดยน่า “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็น
แนวปฏิบัติ และมี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาในด้านการ
ผลิตและพัฒนาก่าลังคนตามความต้องการของตลาด เพ่ือการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศที่ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปอุดมศึกษาศึกษารอบสอง พ.ศ. 2552-2561 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ที่มุ่งเน้นการสร้างกลไกเพ่ือปฏิรูประบบการบริหารจัดการการ
อุดมศึกษา เพ่ือให้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความสมดุลในสังคม ประเทศจึงมีความคาดหวังต่อการ
อุดมศึกษาไทยในการท่าหน้าที่พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศเป็นอย่างมาก 

สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส่าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ด้วยมีพันธกิจ
หลัก ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของสังคม สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องให้
ความส่าคัญกับความต้องการของโลกอาชีพ และตลาดแรงงานในปัจจุบัน ซึ่งปัญหาหนึ่งของ
ตลาดแรงงานไทย คือ ความไม่สมดุลของโครงสร้างแรงงาน ความไม่สมดุลของตลาดแรงงานทั้งระดับ
ล่างและระดับบน ทั้ งในด้านปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ ขาดแคลนแรงงานระดับล่าง 
(ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา) แต่มีแรงงานส่วนเกินระดับบน  (อุดมศึกษา) และมีปัญหาคุณภาพ
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แรงงานระดับบนไม่ตรงกับความต้องการของตลาด (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย , 2556) 
สถาบันอุดมศึกษามีหน้ าที่ผลิตแรงงานระดับบนให้ตรงความต้องการของตลาดแรงงาน                         
เพราะในปัจจุบันขอบเขตของตลาดแรงงานส่าหรับบัณฑิตไทย มิได้หมายถึงเฉพาะตลาด
ภายในประเทศเท่านั้น แต่ครอบคลุมไปถึงตลาดแรงงานทั้งภูมิภาคอาเซียน ที่มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน
ฝีมือ หรือแรงงานวิชาชีพระหว่างประเทศภายในภูมิภาคอย่างเสรี โดยการมุ่งพัฒนาทักษะของบัณฑิต
ในเรื่องภาษาอังกฤษ และความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ และสร้างจุดแข็งของคนไทยให้มี
คุณลักษณะต่างๆ (Attributes) ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานโดยเฉพาะในภาคธุรกิจ               
เช่น มีระเบียบวินัย  มีมนุษยสัมพันธ์ มีความสามารถในการท่างานเป็นทีม มีความทุ่มเทให้กับงาน 
เป็นต้น (สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, 2554) ดังนั้น จึงนับได้ว่าเป็นความรับผิดชอบส่าคัญของสถาบันอุดมศึกษา
ในการผลิตบัณฑิตให้มีทักษะและคุณลักษณะเหมาะสมตามความต้องการของผู้ประกอบการ (Hills, 
Walker & Nixon, 2003) 

อย่างไรก็ตาม แนวโน้มอัตราการว่างงานของบัณฑิตที่เพ่ิมสูงขึ้น ยังคงเป็นปัญหาส่าคัญของ
สังคมไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตในปัจจุบันที่พบว่า สาเหตุหนึ่งที่
น่ามาซึ่งปัญหาการว่างงานของบัณฑิตนั้น ด้วยเพราะกระบวนการจัดการศึกษาของหลักสูตรระดับ
ปริญญาบัณฑิตในสาขาต่างๆ นั้น ยังไม่สามารถสร้างให้บัณฑิตที่มีความรู้ มีทักษะวิชาชีพ มีทักษะชีวิต 
ควบคู่ไปกับคุณลักษณะต่างๆ ที่ส่งผลต่อการได้งานท่าอย่างเพียงพอ (de la Harpe, Radloff & 
Wyber, 2000) อีกทั้ง ผลการประเมินศักยภาพอุดมศึกษาไทย โดยเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียน
อ่ืนๆ (ส่านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2550) ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT 
Analysis) ยั งพบว่า  สาเหตุส่ าคัญที่ สุ ดของปัญหาการว่ างงานของบัณฑิตไทย คือ การที่
สถาบันอุดมศึกษาไทย ไม่สามารถผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของภาคการผลิตและบริการ
ได้ดี ซึ่งโดยทั่วไปแล้วคุณภาพของบัณฑิตจะส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการได้งานท่า 
(Employability) ซึ่งมีความหมายครอบคลุมถึง ความสามารถในการหางานท่า การรักษาการจ้างงานนั้น 
การมีความก้าวหน้าในต่าแหน่งงาน และความสามารถในการค้นหางานใหม่หากจ่าเป็นด้วยเช่นกัน 
(Hillage and Pollard, 1998) ส่าหรับความสามารถในการได้งานท่าของแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กับระดับ
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และการน่าเสนอคุณลักษณะที่แสดงถึงคุณภาพส่วนตน (Personal 
qualities) ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ โดยการน่าเอาความสามารถที่มีอยู่มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพราะการที่
บุคคลหนึ่งมีความรู้  ทักษะ และเจตคติที่ดีในการท่างานนั้น ยังไม่เพียงพอต่อการด่ารงอยู่ใน
ตลาดแรงงาน บุคคลนั้นต้องมีความสามารถในการน่าศักยภาพของตนออกมาใช้เพ่ือให้เป็นที่ประจักษ์ 
และสร้างการยอมรับจากผู้อ่ืนไปด้วยพร้อมๆ กัน ซึ่งความหมายโดยกว้างของค่าว่า การได้รับการจ้างงาน 
สอดคล้องกับมุมมองของ ยอร์ก และไนท์ (Yorke and Knight, 2003) ที่อธิบายไว้ว่า ความสามารถ
ของบุคคลในการได้รับการจ้างงาน และสามารถรักษาต่าแหน่งงานเอาไว้ซึ่งต้องอาศัยการผสมผสาน
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ในเรื่องคุณสมบัติส่วนบุคคล ทักษะ และความเข้าใจในเรื่องคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
ในแต่ละสาขาอาชีพอีกด้วย 

ด้วยบัณฑิตจบใหม่จากสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ มักจะมีความรู้แต่ในเชิงวิชาการ  ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมและพัฒนาการต่างๆ ในโลกอาชีพ และขาดทักษะในการน่า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้นั้น ถือเป็นข้อเสียเปรียบส่าคัญของบัณฑิตในระดับปริญญาตรีสายสามัญ 
(Degree graduates) เมื่อเทียบกับผู้ส่าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสายอาชีพ (Shah, Pell & 
Brooke, 2004) ดังนั้น หากสถาบันอุดมศึกษาสามารถเพ่ิมมูลค่าให้ผู้เรียนด้วยการพัฒนาคุณลักษณะ
เพ่ือการปฏิบัติงานให้นิสิตนักศึกษา จะส่งผลให้บัณฑิตของสถาบันมีเส้นทางอาชีพที่ มั่นคงยิ่งขึ้นใน
อนาคต ซึ่งอาจท่าได้โดยการออกแบบหลักสูตรให้มีการบูรณาการการเรียนการสอนในชั้นเรียนเข้ากับ
การปฏิบัติงานในสถานที่จริง เพ่ือลดช่องว่างระหว่างความรู้เชิงทฤษฎีและความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติ 
และเป็นโอกาสให้นิสิตนักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติในเรื่องการท่างานเป็นทีม การฝึกทักษะในการน่าเสนองาน 
รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสมในที่ท่างาน ซึ่งแนวด่าเนินงานดังกล่าว
สอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบันของบัณฑิตไทย กล่าวคือ บัณฑิตจ่านวนหนึ่งเมื่อส่าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีแล้ว  มีแนวโน้มที่จะเลือกศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น หรือเลือกเข้ารับการ
ฝึกอบรมด้านวิชาชีพมากกว่าจะเริ่มแสวงหางานเพ่ือประกอบอาชีพ ดังที่ ลิตเติล (Little, 2001) 
กล่าวไว้ว่า การมุ่งหน้าเข้าสู่โลกอาชีพและเริ่มท่างานโดยเร็วหลังจากส่าเร็จการศึกษา ไม่ใช่สิ่งจ่าเป็น
และไม่ใช่ทางเลือกแรกของบัณฑิตเสมอไป เพราะบัณฑิตจ่านวนมากเชื่อว่าหลังส่าเร็จการศึกษาแล้ว 
การเลือกศึกษาต่อหรือการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมเติมนั้น เป็นสิ่งที่จ่าเป็นและสามารถช่วยเพ่ิมโอกาส
ในการได้งานท่าของตนเอง (Shah, Pell & Brooke, 2004)  

ส่าหรับตลาดแรงงานของไทย ขาดระบบข้อมูลด้านตลาดแรงงานที่ดี เป็นสาเหตุหนึ่งที่น่ามา
ซึ่งปัญหาการว่างงานของบัณฑิต ทั้งๆ ที่ตลาดแรงงานยังมีต่าแหน่งงานว่างรองรับอยู่ กล่าวคือ                     
ผู้หางานไม่สามารถค้นพบต่าแหน่งงานที่ต้องการ หรือนายจ้างไม่สามารถค้นพบแรงงานที่มีคุณสมบัติ
ตามต้องการ ส่งผลให้ค่าจ้างส่าหรับแรงงานบางกลุ่มสูงเกินจริง ในขณะที่ยังมีผู้จบการศึกษา              
ที่มีคุณสมบัติเพียงพอบางส่วน กลับต้องประสบปัญหาการว่างงาน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2552) 
ทั้งนี้ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะช่องทางในการได้งานท่าของบัณฑิตส่วนใหญ่ คือ การเดินเข้าไป                   
ยื่นใบสมัครงานโดยตรง ณ สถานประกอบการ และการมีผู้ที่แนะน่าให้ไปสมัครงาน ซึ่งรูปแบบ                 
การหางานท่าดังกล่าว ขึ้นอยู่กับความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลตลาดแรงงานของบัณฑิต                 
(Mau and Kopischke, 2001) ซึ่งหมายถึง การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับต่าแหน่งงานที่ว่าง              
อยู่ในแต่ละองค์กร ผ่านการมีสัมพันธภาพกับบุคคลต่างๆ และ การสร้างเครือข่ายกับกลุ่มคนในองค์กร
เหล่านั้นอย่างไม่เป็นทางการ โดยการติดต่อผ่านคนรู้จักที่เป็นเพ่ือนร่วมงาน หรือสมาชิกภายในครอบครัว
ของกลุ่มคนในองค์กรนั้นๆ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงการติดต่อโดยตรงกับผู้จ้างงาน ดังนั้นหาก
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สถาบันอุดมศึกษาสามารถให้ความรู้และข้อมูลของตลาดแรงงานที่เป็นปัจจุบันกับนิสิตนักศึกษา              
เพ่ือการใช้ประโยชน์ของข้อมูลดังกล่าวประกอบการประเมินตนเอง การวางแผนด้านอาชีพ                  
การเตรียมความพร้อมและการพัฒนาคุณลักษณะส่วนตนเพ่ือให้เป็นที่ต้องการของโลกอาชีพแล้ว  
ย่อมสามารถเพ่ิมโอกาสในการได้งานท่าของบัณฑิต และเพ่ือให้บัณฑิตสามารถพัฒนาตนเองได้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และความคาดหวังที่สังคมมีต่อบัณฑิตด้วยเช่นกัน 

นอกจากนั้นแล้วนโยบายของรัฐบาล ยังก่าหนดให้มีสถาบันอุดมศึกษาเร่งพัฒนากระบวนการจัด
การศึกษา เพ่ือการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตใน 3 ส่วนอย่างมีบูรณาการ ได้แก่ การจัดการเรียน
การสอน เพ่ือพัฒนาทักษะวิชาการ การฝึกปฏิบัติและการฝึกประสบการณ์เพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมเสริมประสบการณ์เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต (ส่านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจ่าเป็นต้องก่าหนดบทบาท และให้มี
ความชัด เจน เ พ่ือให้การด่ า เนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Alignment) ซึ่ งหมายถึ ง                   
การจัดระบบบริหารและโครงสร้างหน่วยงานภายในของสถาบันอุดมศึกษาให้เอ้ือต่อการด่าเนินงาน
พัฒนาและเตรียมความพร้อมบัณฑิตให้รอบด้าน อันได้แก่ ทักษะวิชาการ ทักษะวิชาชีพ และทักษะ
วิชาชีวิต   โดยคาดหวังให้ผู้ส่าเร็จการศึกษามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานสาขาวิชา  สามารถศึกษาต่อ
หรือประกอบอาชีพได้ตามท่ีต้องการ และด่ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตนั้น มิได้ขึ้นอยู่กับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาแต่เพียงอย่างเดียว มีการศึกษาวิจัย
หลายเรื่องที่แสดงให้เห็นถึงบทบาทและหน้าที่ของหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะใน
การท่างานของบัณฑิต ซึ่งประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการผลิตทั้งหมด ได้แก่ ภาครัฐบาล 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้ว่าจ้างงาน และตัวบัณฑิตเองล้วนต้องมีส่วนเกี่ยวข้องตลอดทั้งกระบวนการ 
เริ่มจากการระบุทักษะในการท่างาน และความสามารถที่ส่าคัญจ่าเป็นในตัวบัณฑิต และแนวทางใน
การสร้างให้เกิดทักษะและความสามารถเหล่านั้น ซึ่งกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณลักษณะ
ที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติ งานของบัณฑิต ประกอบไปด้วย 3 ภาคส่วน ได้แก่  ตัวบัณฑิต 
สถาบันอุดมศึกษา และสถานประกอบการ กล่าวคือ บัณฑิตจะต้องรับผิดชอบต่อการเลือกมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ ทั้งที่เป็นกิจกรรมในหลักสูตร และเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
ความรู้ เจตคติ และคุณลักษณะส่วนบุคคล และต้องแสวงหาโอกาสในการสร้างประสบการณ์ในการลง
มือปฏิบัติจริง ณ สถานประกอบการ เพ่ือพัฒนาความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 
รวมไปถึง การพัฒนาทักษะในการจัดการอาชีพและความก้าวหน้าให้กับตนเอง (Self-promotional 
and career management skills) นอกจากนั้น ฮาร์วี่ และคณะ (Harvey et al, 2000) ยังได้สรุป
ไว้ ว่ า  การพัฒนาคุณลักษณะที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติ งานของบัณฑิตที่ ด่ า เนินการโดย
สถาบันอุดมศึกษาด้วยความร่วมมือจากสถานประกอบการนั้น จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงไร 
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ขึ้นอยู่กับระดับความตั้งใจในการเรียนรู้  และการสะท้อนคิดในสิ่งที่ เรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา 
(Willingness to learn and reflect on learning) เป็นส่าคัญ 

ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น สถาบันอุดมศึกษาชั้นน่าในโลกตะวันตกส่วนใหญ่ จึงให้ความสนใจ
ต่อการพัฒนาความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิต โดยก่าหนดให้เป็นเป้าหมายหลักในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย (Holmes, 2001) เพราะความสามารถในการได้
งานท่าของบัณฑิต เป็นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพของภาพรวมการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่ดี
ที่สุด (Little, 2001) การที่ผู้ประกอบการมีความต้องการและมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตที่
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งผลิตออกสู่สังคมนั้น ย่อมแสดงถึงการเป็นแหล่งพ่ึงพิงทางวิชาการ และ
ความเป็นเลิศด้านวิชาการที่แท้จริงของสถาบันอุดมศึกษา ด้วยเหตุนี้ สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องให้
ความส่าคัญกับความต้องการในตลาดแรงงาน และการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับบัณฑิตโดยการ
เน้นเรื่องความสามารถในการหางาน ความสามารถในการได้งาน และความสามารถในการท่างานของ
บัณฑิต เป็นส่าคัญ (Slaughter and Leslie, 1997) 

นอกเหนือจากประเด็นด้านการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตแล้ว มหาวิทยาลัยต่างๆ ได้ก่าหนดให้
ความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิต เป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของสถาบันสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์เพ่ือการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับสากล โดยองค์กรระหว่างประเทศหลายแห่ง                     
การได้งานท่าของบัณฑิตถูกก่าหนดเป็นเกณฑ์หลักในการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา ตัวอย่างเช่น    
QS Quacquarelli Symonds ได้จัดอันดับมหาวิทยาลัยแห่งเอเชีย (Asian University Rankings) 
โดยใช้เกณฑ์ในการจัดอันดับ 4 ด้าน คือ คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน การได้งานท่า
ของบัณฑิต และความเป็นนานาชาติ ซึ่งคล้ายคลึงกับเกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลัยของศูนย์การ
พัฒนาการอุดมศึกษา (The Centre for Higher Education Development: CHE) ของ
ประเทศเยอรม ัน  ที ่ใช ้ข ้อม ูล เกี ่ยวก ับม ุมมองของน ักศ ึกษาที ่ม ีต ่อ มหาวิทยาลัยในแต่ละ
มหาวิทยาลัยมาเปรียบเทียบกัน โดยมีการก่าหนดค่าคะแนนส่าหรับเกณฑ์ความสามารถในการได้งาน
ท่าของบัณฑิต (CHE/DAPM Employability Rating) เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการ
ด่าเนินงานของหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณสมบัติและสมรรถนะที่ส่งผลต่อความสามารถด้าน
อาชีพของบัณฑิต โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน คือ ทักษะด้านวิธีวิทยาการ ทักษะทั่วไป 
ประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติงาน และความเป็นนานาชาติ จึงเห็นได้ชัดเจนว่า การพัฒนา
ความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิต ถือเป็นเรื่องส่าคัญที่สถาบันอุดมศึกษาควรน่ามาก่าหนดเป็น
เป้าหมายการพัฒนาการด่าเนินงานขององค์กร เพ่ือการวางแผนการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการ และความคาดหวังของสังคม 

นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษายังต้องยึดเอาความต้องการของผู้เรียนมาใช้เป็นกรอบในการจัด
การศึกษา เพราะเป้าหมายของผู้เรียนส่วนใหญ่ที่เลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษานั้น อยู่ที่การเพ่ิม
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โอกาสได้งานท่า และแนวโน้มที่จะได้รับค่าตอบแทนจากการประกอบอาชีพในอัตราที่สูงขึ้น รวมไปถึง
ความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบัน ที่มีความคาดหวังต่อสถาบันอุดมศึกษาที่จะต้องให้มากกว่าความรู้
และปริญญาบัตร กล่าวคือ ผู้เรียนยังต้องการการรับประกันความมั่นคงทางอาชีพ ซึ่งหมายถึงการ    
มีงานท่าในอนาคตหลังส่าเร็จการศึกษาอีกด้วย (Forbes, 2013) ดังนั้น เมื่อการแก้ไขปัญหาการผลิต
บัณฑิตไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทั้งในเรื่องปริมาณและคุณภาพ และปัญหาการ
ว่างงานของประเทศเป็นความรับผิดชอบหลักของสถาบันอุดมศึกษา ควบคู่กับหน้าที่ในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนข้างต้น จึงเป็นแรงกระตุ้นที่ท่าให้สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
จ่าเป็นต้องเร่งปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตรงตามความ
ต้องการของโลกอาชีพ และความคาดหวังของผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้บัณฑิตมีความสามารถ
ในการแข่งขันและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน สามารถเรียนรู้ด้วยตัวเอง และปรับตัวตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและตลาดแรงงานในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกเหนือจากการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนแล้ว สถาบันอุดมศึกษายังต้องให้
ความส่าคัญกับผู้ใช้บัณฑิตด้วยเช่นกัน เพราะในปัจจุบันการประเมินและการคัดเลือกบัณฑิต                
เข้าท่างานในองค์กรนั้น  ผู้ประกอบการ และผู้ว่าจ้างงานไม่เพียงแต่พิจารณาถึงความรู้ ทักษะ และ
เจตคติของบัณฑิตเพียงอย่างเดียว แต่ยังให้น้่าหนักกับคุณลักษณะส่วนตนของบัณฑิต  (Personal 
Graduate Attributes) มากกว่าเรื่องความรู้ของสาขาวิชาที่บัณฑิตจบการศึกษา เพราะส่าหรับ                  
ผู้จ้างงานแล้ว ความรู้ในเชิงวิชาการยังไม่ส่าคัญเท่า ความสามารถของบัณฑิตในการประมวลข้อมูล
สารสนเทศที่ซับซ้อน และความสามารถในการสื่อสารและถ่ายทอดสิ่ งเหล่านั้นต่อผู้ อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Knight and Yorke, 2000) กล่าวคือ ฝ่ายสรรหาบุคลากรเพ่ือเข้าท่างานในองค์กร
ต่างๆ ล้วนต้องการบัณฑิตจบใหม่ที่มีคุณลักษณะที่พร้อมต่อการท่างาน เช่น การมีทักษะที่หลากหลาย            
มีคุณลักษณะส่วนตนที่เหมาะสม และมีความรู้ความสามารถที่รอบด้าน ไม่ได้มุ่งไปที่การมีความรู้
เฉพาะทางหรือเชิงลึกในด้านใดด้านหนึ่ง ซึ่งจากการศึกษาความคิดเห็นของผู้จ้างงานพบว่า                     
การมีประสบการณ์ในการท่างานเป็นปัจจัยส่าคัญท่ีท่าให้บัณฑิตมีโอกาสได้งานท่ามากข้ึน 

โดยคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ่าเป็นต่อการท่างานส่วนใหญ่ จะเกี่ยวข้องกับทักษะและ
ความสามารถในด้านต่างๆ เช่น ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ทักษะการน่าเสนองานต่อกลุ่มผู้ฟัง          
ที่หลากหลาย ทักษะการท่างานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหา และความสามารถในการก่ากับตนเอง 
(Warn and Tranter, 2001) ทั้งนี้ยังรวมถึงคุณสมบัติในด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
การมีความม่ันใจในตนเอง ภาวะผู้น่า และเจตคติที่ดีในการท่างาน ล้วนเป็นคุณลักษณะที่ท่าให้บัณฑิต
เป็นที่ต้องการของผู้จ้างงานทั้งสิ้น (Weligamage, 2006) ด้วยความเป็นพลวัตรของธุรกิจในปัจจุบัน 
สถาบันอุดมศึกษาจ่าเป็นต้องเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้จ้างงานที่มีต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่เหมาะสมกับการท่างาน เพ่ือให้สามารถพัฒนาและสร้างเสริมคุณลักษณะที่
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พึงประสงค์ดังกล่าว ให้เกิดขึ้นในตัวบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษา จึงควรให้ความส่าคัญกับการจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนาความสามารถในการได้งานท่า (Education for Employability) ของบัณฑิต 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะหลัก และประสบการณ์ในการท่างานให้กับนิสิตนักศึกษา รวมไปถึงความ
จ่าเป็นในการฝึกบัณฑิตให้สามารถน่าความรู้เชิงทฤษฎีที่มีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพราะ
การได้ลงมือฝึกปฏิบัติจริง จะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการได้งานท่าให้กับบัณฑิต และจาก
ผลการศึกษาของ Weligamage and Munasingha (2006) เกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือฝึก
ปฏิบัติงานของนิสิตนักศึกษาโดยความร่วมมือของสถานประกอบการ พบว่า ผู้ดูแลการฝึกงาน 
(Trainers) พึงพอใจอย่างมากกับคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาใน 4 เรื่องหลัก ได้แก่ ความตรงต่อ
เวลา ความรับผิดชอบ ความมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับงาน และเจตคติที่ดีต่องาน ในขณะที่ความสามารถและ
ทักษะในเรื่องการสื่อสาร การน่าเสนองานด้วยวาจา และความสามารถในการตัดสินใจของนิสิต
นักศึกษา ยังไม่อยู่ในระดับที่พึงพอใจ อย่างไรก็ตาม ผู้ฝึกงานได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงไว้ว่า 
หลักสูตรควรจะพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มากขึ้น เป็นพิเศษในเรื่อง ทักษะการเขียนระดับสูง 
ความสามารถในการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้อินเตอร์เน็ท ทักษะการวิเคราะห์และ
การตัดสินใจ และการพัฒนาสมรรถนะในด้านทั่วไปให้กับบัณฑิต เช่น การสื่อสาร การเจรจาต่อรอง 
การท่างานเป็นทีม เพ่ือเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่โลกอาชีพ (de la Harpe, Radloff & Wyber, 
2000) นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษายังจ่าเป็นต้องให้ความส่าคัญกับกระบวนการสร้างความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับงาน (Job-related Knowledge) และสมรรถนะอ่ืนๆที่จ่าเป็นในการปฏิบัติงานให้กับนิสิตนักศึกษา 
เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องระหว่างทักษะที่บัณฑิตมีและทักษะที่ผู้ว่าจ้างงานต้องการ  
(Houston, 2005)  

นอกจากปัจจัยในเรื่องการจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือฝึกประสบการณ์ และพัฒนาในด้านอาชีพ
ให้กับนิสิตนักศึกษาแล้ว การให้ค่าแนะน่าในเรื่องอาชีพ เพ่ือการวางแผนด้านอาชีพอย่างเป็นระบบ 
เป็นสิ่งจ่าเป็นที่สถาบันอุดมศึกษาต้องให้บริการกับนิสิตนักศึกษาเช่นกัน เพราะกระบวนการการเข้าสู่
โลกอาชีพเป็นสิ่งยุ่งยากและซับซ้อนเกินกว่าที่นิสิตนักศึกษาจะท่าความเข้าใจได้ด้วยตน เองใน
ระยะเวลาอันสั้น ตามหลักทฤษฎีการหางานท่า (Job Search Theory) ที่อธิบายไว้ว่าการว่างงาน
หลังจากส่าเร็จการศึกษานั้น มีสาเหตุจากธรรมชาติของกระบวนการหางานท่าที่ต้องใช้เวลามาก 
เพราะบัณฑิตแต่ละคนมีความต้องการที่จะได้โอกาสในการใช้ศักยภาพสูงสุดของตนเองในการท่างาน 
และต้องการเลือกหางานที่ดีท่ีสุดส่าหรับตนเอง (Storen, 2004) 
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ในประเทศไทย เมื่อพิจารณาจากศักยภาพ สถานะความพร้อม และความเข้มแข็งของ
ภาคอุตสาหกรรม โดยเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ แล้ว พบว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นสาขา
อันดับหนึ่งที่สร้างรายได้หลักให้กับประเทศตลอดมา ในปี พ.ศ. 2555 จ่านวนนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามายังประเทศไทยมีประมาณ 19 ล้านคน มีอัตราการเพ่ิมสูงขึ้นถึงร้อยละ 7 เมื่อเทียบกับ
จ่านวนนักท่องเที่ยวใน ปี พ.ศ. 2554 และมีจ่านวนนักท่องเที่ยวสูงเป็นอันดับ 2 ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
รองจากประเทศมาเลเซีย โดยภาคเอกชนได้ใช้จุดเด่นจากความเป็นไทย (Thainess) เพ่ือท่าให้
ต่างชาติเข้ามาสร้างประโยชน์กับประเทศให้ได้มากที่สุด นอกจากนี้ การก่าหนดให้มีมาตรฐานร่วม
ส่าหรับวิชาชีพที่ท่างานได้ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual Recognition Arrangement for ASEAN 
Tourism Professional) ที่ระบุให้แต่ละประเทศต้องจัดตั้งคณะกรรมการวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งชาติ 
คณะกรรมการรับรองวิชาชีพท่องเที่ยว คณะกรรมการติดตามตรวจสอบวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน 
และร่วมกันสร้างหลักสูตรการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน จัดเทียบมาตรฐานสมรรถนะผู้ประกอบการ
วิชาชีพท่องเที่ยว และจัดระบบบันทึกข้อมูลผู้ได้รับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียนและ
ต่าแหน่งงานที่ว่างในสาขาบริการท่องเที่ยว จึงเป็นความจ่าเป็นอย่างยิ่งที่ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนา
แรงงานให้มีสมรรถนะเพียงพอเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับผู้คนทางการท่องเที่ยวของประเทศอ่ืนใน
ภูมิภาคได้ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศในการเปิดเสรีการค้า
บริการของอาเซียนโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2558 

จากการลงนามข้อตกลงด้านการท่องเที่ยวร่วมกับประเทศสมาชิกอ่ืนๆ ของอาเซียนในปี         
พ.ศ. 2555 ซึ่งเป็นข้อผูกพันที่ระบุถึงการเคลื่อนย้ายแรงงานโดยเสรีใน 2 สาขา 6 แผนก และ                   
32 ต่าแหน่งงาน ประกอบด้วย ต่าแหน่งงานทางสาขาที่พัก 4 แผนก ได้แก่ (1) แผนกต้อนรับ               
ในต่าแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายต้อนรับ ผู้ควบคุมดูแลฝ่ายต้อนรับ พนักงานต้อนรับ พนักงานรับโทรศัพท์ 
และพนักงานยกกระเป๋า (2) แผนกแม่บ้าน ในต่าแหน่ง ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ผู้จัดการฝ่ายซักรีด              
ผู ้ควบคุมดูแลห้องพัก พนักงานซักรีด พนักงานดูแลห้องพัก และพนักงานท่าความสะอาด              
(3) แผนกประกอบอาหาร ในต่าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว พ่อครัวแต่ละงาน ผู้ช่วยพ่อครัวฝ่ายอาหาร 
พ่อครัวงานขนมหวาน ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน งานขนมปัง และงานเนื้อ และ (4) แผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม ในต่าแหน่งผู้อ่านวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ผู้จัดการอาหารและเครื่องดื่ม หัวหน้า
พนักงานบริกร พนักงานผสมเครื่องดื่ม และพนักงานบริกร และต่าแหน่งงานทางสาขาการเดินทาง                 
2 แผนก ได้แก่ (1) แผนกธุรกิจน่าเที่ยว ในต่าแหน่งผู้จัดการทั่วไป ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป หัวหน้า                  
ผู้แนะน่าการเดินทาง และผู้แนะน่าการเดินทาง และ (2) แผนกบริการธุรกิจน่าเที่ยว ในต่าแหน่ง
ผู้จัดการธุรกิจ ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายตั๋ว และผู้จัดการฝ่าย
ท่องเที่ยว ซึ่งทั้ง 32 ต่าแหน่งงานข้างต้น มีการแข่งขันกันสูงมากระหว่างแรงงานทักษะของไทย             



 9 

และแรงงานต่างชาติ เป็นเหตุให้รัฐบาลจ่าเป็นต้องเร่งเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขัน ด้วยการ
พัฒนาคุณภาพแรงงานไทยในสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ให้สามารถแข่งขันกับแรงงานทักษะ               
จากต่างชาติที่จะเดินทางเข้ามาท่างานในประเทศไทย โดยในปัจจุบัน มีการก่าหนดนโยบายเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรมทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค กล่าวคือ 
รัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียนได้ก่าหนดนโยบาย ASEAN for ASEAN เพ่ือส่งเสริมให้คนอาเซียน
ท่องเที่ยวภายในประเทศสมาชิกด้วยกันมากขึ้น กระทรวงพาณิชย์ของไทยได้จัดตั้งคณะกรรมการนโยบาย
ท่องเที่ยวแห่งชาติ เพ่ือจัดท่าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 -2559 และในปี พ.ศ. 
2556 สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดท่ามาตรฐาน
สมรรถนะร่วมวิชาชีพส่าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Common Competency 
Standards for Tourism Professionals) ที่ระบุถึงสมรรถนะหลัก 5 ด้าน ส่าหรับสาขาธุรกิจ
ท่องเที่ยว (Travel Services) ได้แก่ (1) การท่างานอย่างมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 
(2) การท่างานในสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางสังคม (3) การด่าเนินระเบียบปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย (4) การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขอนามัยในงาน และ (5) การพัฒนา
และแสวงหาความรู้ด้านอุตสาหกรรมการบริการใหม่ๆ และสมรรถนะทั่วไปส่าหรับธุรกิจน่าเที่ยว และ
ด่าเนินการน่าเที่ยว อีก 8 ด้าน ได้แก่ (1) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท์ (2) การท่างาน
ธุรการเบื้องต้นทั่วไป (3) การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป (4) การเข้าใช้และสืบค้น
ข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ (5) การส่งเสริมสินค้าและบริการลูกค้า (6) การด่าเนินธุรกรรมทางการเงิน   
(7) การบริหารและแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ และ (8) การสนทนาภาษาอังกฤษใน
ระดับปฏิบัติงานเบื้องต้น ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาผู้ผลิตบัณฑิต สามารถน่าไปก่าหนดเป็นกรอบการ
ด่าเนินงานในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามความต้องการของตลาดแรงงานอาเซียนได้ 

ภายใต้การแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จะรุนแรงยิ่งขึ้นในอนาคต มีการศึกษา
ข้อมูลดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย (Thailand Tourism 
Confidence Index) ในปี พ.ศ. 2555 ซึ่งสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมกับการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระบุว่าดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้ประกอบการปรับตัวสูงขึ้นอย่างมาก เมื่อเทียบกับตัวเลขในปี พ.ศ. 2554 ที่ผ่านมา ซึ่งเป็นสัญญาณ
ที่ดีว่าผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นว่าธุรกิจการท่องเที่ยวไทยจะยังคงอยู่ในระดับที่ดีกว่าระดับปกติ
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่คาดว่าการแข่งขันในธุรกิจจะรุนแรงยิ่งขึ้น  เมื่อ
เปรียบเทียบกับระดับปัจจุบัน โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและที่พัก และธุรกิจน่าเที่ยว  ภายในประเทศ 
ซึ่งเป็นผลจากการที่ราคาห้องพักมีการปรับตัวสูงขึ้น จ่านวนคู่แข่งในธุรกิจเพ่ิมขึ้น และธุรกิจประสบ
ปัญหาการตัดราคาระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวต่า งชาติส่วนใหญ่ที่
เดินทางมายังประเทศไทยนั้น มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพักผ่อน โดยมีปัจจัยส่าคัญในการตัดสินใจ
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เลือกท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว อาหารไทย ความคุ้มค่าเงิน 
วัฒนธรรมศาสนา และความหลากหลายของกิจกรรมต่างๆ ซึ่งการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย
ให้กับนักท่องเที่ยว เป็นกลยุทธ์ที่สามารถช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รองลงมาได้แก่ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศ และการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาในฐานะผู้มีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแรงงาน
ทักษะสาขาการท่องเที่ยวในระดับปริญญาบัณฑิต เพ่ือป้อนเข้าสู่ตลาดงานในสาขาที่เป็นภาคการผลิตและ
บริการหลักที่สร้างรายได้ให้กับประเทศนั้น จึงจ่าเป็นต้องค่านึงถึงคุณภาพของกระบวนการผลิต    
รวมไปถึงความสามารถในการแข่งขันของแรงงานบัณฑิตไทยในตลาดแรงงานทั้งในประเทศและ     
ในภูมิภาคอาเซียนของบัณฑิต ซึ่งสามารถท่าได้โดยการบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะพ้ืนฐาน
เพ่ือการท่างาน มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส่าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน และคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ผนวกเข้าเป็นวาระส่าคัญในการด่าเนินพันธกิจ    
ด้านการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนานิสิตนักศึกษา เพ่ือสร้างกระบวนการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งในเชิงวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงการพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ด้านพฤติกรรม เจตคติ และอุปนิสัยทางบวกต่อการท่างานให้เกิดในตัวนิสิตนักศึกษาอย่าง
เป็นระบบ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันในภาพรวมให้กับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศ และยกระดับมาตรฐานคุณภาพบุคลากร และมาตรฐานการให้บริการในธุรกิจท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยในประชาคมอาเซียนต่อไป 

ด้วยเหตุผลและความส่าคัญข้างต้น จึงน่าจะได้มีการศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน เพ่ือให้การจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาของไทย เป็นกระบวนการเพ่ือได้มาซึ่งความรู้ ความสามารถ และเป็นคนที่มี
คุณภาพ พร้อมด้วยประสบการณ์ท่ีหลากหลายและพอเพียงต่อการน่าไปใช้ในการเลือกประกอบอาชีพ
ของผู้เรียนในอนาคต สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม และความก้าวหน้าทางวิชาการ ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันน่าไปสู่ความก้าวหน้า
ในวิชาชีพเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศชาติ 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวโน้มด้านทรัพยากรบุคคลในสาขาการท่องเที่ยวของไทยและ

ต่างประเทศ 
2. วิเคราะห์และประเมินแนวโน้มคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 
3. น่าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ

ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน 
 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิต เกณฑ์
สมรรถนะในการท่างาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค ์

2. ศึกษาคุณลักษณะที่จ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยว มาตรฐานสมรรถนะ
ร่วมวิชาชีพส่าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2556) การวิเคราะห์
ความต้องการเรียนรู้ที่จ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพด้านท่องเที่ยว (Kirkpatrick, 1978 และ Phillips 
& Phillips, 2002) และความต้องการทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3. กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม จ่าแนกตามวิธีการเก็บข้อมูล คือ กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา และผู้ประกอบการในธุรกิจ
น่าเที่ยว และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยเลือก
ศึกษาเฉพาะธุรกิจน่าเที่ยว และด่าเนินการน่าเที่ยว 

4. เก็บข้อมูลจากผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาหลักสูตรการท่องเที่ยวและ
การบริการในปีการศึกษา 2557 จ่านวน 76 สถาบัน โดยแบ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในก่ากับรัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ มหาวิทยาลัยเอกชน และวิทยาลัยเอกชน โดยเลือกสัมภาษณ์ผู้บริหารจาก 
9 สถาบัน ที่มีจ่านวนนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวสูงสุด 2 อันดับแรกของแต่ละกลุ่ม หรือเป็น
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

ความหมายส่าหรับค่าส่าคัญที่ใช้ในงานวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
คุณลักษณะ (Attributes) หมายถึง ลักษณะประจ่าของแต่ละบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับ 

ลักษณะทางด้านร่างกาย จิตใจและอารมณ์ ความรู้ความสามารถ และพฤติกรรมการแสดงออก 
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน (Employability Attributes) หมายถึง 

องค์ประกอบคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส่งผลต่อการได้รับการจ้างงาน (Employability) ความส่าเร็จ
ในการประกอบอาชีพ (Career Success) และความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Advancement)              
4 องค์ประกอบ ได้แก่ ลักษณะการท่างาน (Working characteristics) คุณภาพส่วนบุคคล 
(Individual quality) ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน (Skills for working) และบุคลิกผู้มีการศึกษา 
(Educated personality) 

ลักษณะการท างาน (Working characteristics: W) หมายถึง รูปแบบและวิถีแห่งการ
ท่างานของบัณฑิตที่ส่งผลต่อความส่าเร็จในงาน (Job success) ในองค์ประกอบลักษณะการท่างาน 
ประกอบด้วย 11 คุณลักษณะ คือ ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์และน่าเชื่อถือ รับผิดชอบ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ร่วมรับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจ บริหารจัดการตนเอง 
ใส่ใจในรายละเอียด เต็มใจท่างานล่วงเวลา จิตบริการและมีน้่าใจ และอารมณ์ดีและมีอารมณ์ขัน 

คุณภาพส่วนบุคคล (Individual quality: I) หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลของบัณฑิต
ด้านเจตคติต่องาน เจตคติต่อตนเอง บุคลิกภาพภายในและภายนอก และลักษณะในการด่ารงชีวิต    
ที่ท่าให้บุคคลมีกระบวนทัศน์ที่ถูกต้องในการด่าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพสายท่องเที่ยว และ
เป็นกลุ่มคุณลักษณะที่ส่งผลต่อความสมบูรณ์ในงาน (Job perfection) ในองค์ประกอบคุณภาพส่วน
บุคคล ประกอบด้วย 12 คุณลักษณะ คือ ยืดหยุ่นและปรับตัว รักในงานบริการ จงรักภักดีต่อองค์กร 
รู้จักตนเอง แยกแยะเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว รับรู้ความสามารถของตนเอง สุภาพเรียบร้อย ใช้วาจา
ไพเราะอ่อนหวาน บุคลิกภาพและตัวตนเหมาะสมกับงาน อ่อนน้อมถ่อมตน รักษาระเบียบวินัย 
กฎระเบียบ และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 

ทักษะเพื่อการปฏิบัติงาน (Skills for working: S) หมายถึง หมายถึง ทักษะในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต ที่เกิดจากการพัฒนาฝึกฝน และสั่งสมประสบการณ์จากการลงมือปฏิบัติจริง  
ประกอบด้วยทักษะ 5 กลุ่ม คือ ทักษะผู้ประกอบการ ทักษะด่าเนินงาน ทักษะผู้น่า ทักษะปฏิบัติการ 
และทักษะกระบวนการ ซึ่งส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน (Job performance) ในองค์ประกอบทักษะ
เพ่ือการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 19 คุณลักษณะ คือ กล้าตัดสินใจ ตอบรับสิ่งท้าทาย การเปลี่ยน
วิกฤตเป็นโอกาส ริเริ่มสิ่งใหม่ การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้า การเรียนรู้สิ่งใหม่ การแก้ปัญหา เคารพ
หัวหน้างาน มีปฏิภาณไหวพริบ การเจรจาต่อรอง การจัดการความขัดแย้ง การจัดการการขาย     
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การจัดการอารมณ์ การประชาสัมพันธ์ การใช้เทคโนโลยี การอธิบายและน่าเสนอ การบริหารเวลา 
การประเมินอารมณ์ผู้อ่ืน และการสร้างบรรยากาศในการท่างาน 

บุคลิกผู้มีการศึกษา (Educated personality: E) หมายถึง ความรู้และความสามารถทาง
ปัญญาของบัณฑิตที่ส่งผลต่อการได้รับการมอบหมายต่าแหน่งงานที่ส่าคัญ และความก้าวหน้างาน  
(Job advancement) สายอาชีพท่องเที่ยว ในองค์ประกอบบุคลิกผู้มีการศึกษา ประกอบด้วย         
6 คุณลักษณะ คือ การคิดเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาด           
ทางวัฒนธรรม การคิดแบบย้อนกลับ ทักษะภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศ และความรู้เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยว 

การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต (Graduates’ Attributes Development)  หมายถึง 
การด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการสร้างกระบวนทัศน์ หรือการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่นิสิตนักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเอง จากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา 

รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต (A Model of Graduates’ Attributes 
Development) หมายถึง แบบแสดงรายละเอียดการด่าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวให้กับนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
หลักการ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์การพัฒนา การจัดการเรียนรู้ การประเมินคุณลักษณะ และผลลัพธ์ที่
คาดหวังจากการน่ารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตไปใช้ในการจัดการศึกษาในสาขาการ
ท่องเทีย่ว 

กลยุทธ์การพัฒนา (Development Strategies) หมายถึง การด่าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาด้วยวิธีที่แยบยลใน 3 ด้าน คือ ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านการ
พัฒนานิสิตนักศึกษา และด้านการฝึกประสบการณ์ เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายการพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวที่ก่าหนดไว้ 3 ข้อ คือ การพัฒนาการเรียนรู้ 
การพัฒนาตัวตน การพัฒนาวิชาชีพให้กับนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว 

การจัดการเรียนรู้ (Learning Arrangements) หมายถึง การด่าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวใน 3 ด้าน คือ การ
เรียนรู้ชีวิตและอาชีพ การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน โดย
แบ่งขั้นตอนการด่าเนินงานเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การปรับตัวเข้าสู่สถาบันอุดมศึกษา ระยะที่ 2   
การพัฒนาอัตลักษณ์ด้านวิชาการและวิชาชีพระหว่างศึกษา ระยะที่ 3 การส่าเร็จการศึกษาและเข้าสู่
โลกอาชีพ และระยะท่ี 4 การสร้างความม่ันคงในชีวิตและอาชีพ 

สายอาชีพท่องเที่ยว (Travel Services) หมายถึง ธุรกิจท่องเที่ยว 2 กลุ่ม คือ ธุรกิจ            
น่าเที่ยว (Travel agencies) และธุรกิจด่าเนินการน่าเที่ยว (Tour operation) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน” มีกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงได้ดังแผนภาพที่ 1.1  
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แผนภาพที่ 1.2 กรอบการพัฒนาคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

 
ค าอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ประกอบด้วยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สรุปได้เป็น 9 ประเด็น ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์อุดมศึกษากับการมีงานท าของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว 
จากตัวเลขในปี พ.ศ. 2554 พบว่า ผู้ประกอบอาชีพในสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

โรงแรมของไทย มีจ่านวนกว่า 2.7 ล้านคนนั้น (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย , 2554)      
ในปัจจุบันภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังคงขยายตัวและมีการเติบโตอย่างรวดเร็วเพ่ิมมากขึ้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดท่องเที่ยวส่าคัญของไทย อาทิ เชียงใหม่ ภูเก็ต และสงขลา ท่าให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานสาขาท่องเที่ยวในบางต่าแหน่ง โดยเฉพาะพนักงานระดับเทคนิคและ
ระดับปฏิบัติการ เช่น กรณี รายงานสถานการณ์แรงงานของจังหวัดภูเก็ต (หนังสือพิมพ์คมชัดลึก , 
2554) ที่ระบุว่าความต้องการแรงงานในภาคการท่องเที่ยวของจังหวัดมีเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะในธุรกิจ
โรงแรมและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ซึ่งล้วนแล้วแต่ยังขาดแรงงานในหลายต่าแหน่ง อาทิ 
พนักงานต้อนรับ พนักงานบริการ พนักงานขาย ช่างซ่อมบ่ารุง ช่างไฟฟ้า พนักงานบัญชี พนักงาน
ธุรการ พนักงานท่าความสะอาด และพนักงานรักษาความปลอดภัย รวมต่าแหน่งงานที่ ว่างอยู่ใน
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ปัจจุบันของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวนั้น มีจ่านวนไม่ต่่ากว่า 5,000 ต่าแหน่ง ซึ่งสาเหตุส่าคัญของ
ปัญหาขาดแคลนแรงงานดังกล่าว ได้แก่ การที่คนไทยส่วนมากไม่สนใจงานในธุรกิจบริการท่องเที่ยว 
เนื่องจากเห็นว่าเป็นงานที่ไม่ได้ใช้ความรู้ความช่านาญมากนัก ต่าแหน่งงานส่วนใหญ่ต้องการคนที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับมัธยมต้น หรือมัธยมปลาย ในขณะที่ผู้ที่มองหางานส่วนใหญ่ ส่าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีความสนใจในการท่างานด้านอ่ืนๆ เนื่องจากมองว่าการประกอบอาชีพในธุรกิจ
ท่องเที่ยว เป็นงานบริการที่ต้องทุ่มเทน้่าพักน้่าแรงมากกว่างานบริการทั่วไป รวมถึงไปถึงปัจจัยในเรื่อง
อัตราค่าตอบแทนที่ค่อนข้างต่่า หรือไม่แน่นอน เมื่อเปรียบเทียบกับการท่างานในธุรกิจเอกชนใน
อุตสาหกรรมบริการอ่ืนๆ  

แท้จริงแล้วในแง่ของการจ้างงาน ภาคบริการถือเป็นสาขาการผลิตที่ส่าคัญมากของประเทศ
ไทย เนื่องจากมีสัดส่วนการจ้างงานมากที่สุดเมื่อเทียบกับภาคส่วนอ่ืนๆ โดยในปี พ .ศ. 2554 
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ที่ระบุว่ า แม้ว่าความต้องการแรงงานในสาขาโรงแรม 
ภัตตาคารและร้านอาหารและการบริการท่องเที่ยวอื่นๆ จะยังคงขยายตัวเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ แต่ปัญหาด้าน
ศักยภาพของแรงงานไทยถือเป็นอุปสรรคส่าคัญท่ีต้องได้รับการแก้ไข เพ่ือเตรียมพร้อมส่าหรับการเปิด
เสรีในธุรกิจบริการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบกับความเป็นประชาคมอาเซียนที่สมบูรณ์ในอนาคต 
เพราะจากการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรธุรกิจด้านการท่องเที่ยวแล้วพบว่า คนไทยจะได้รับการว่าง
จ้างเข้าท่างานอยู่ในระดับปฏิบัติการมากกว่าระดับบริหารและระดับจัดการ เนื่องจากคุณสมบัติของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่ประเทศสร้างขึ้นได้นั้น ยังไม่ดีเพียงพอ ทั้งในเรื่องความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ความอดทน และความมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน อีกทั้งคนไทยยังมีแนวโน้มที่จะ
เปลี่ยนงานบ่อย ท่าให้อัตราการเข้า-ออกของบุคลากรที่ท่างานในอุตสาหกรรมนี้ค่อนข้างสูง โดยส่วน
ใหญ่จะท่างานในธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรมเพียงชั่วระยะหนึ่ง แล้วจะออกไปหางาน                      
ในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่ให้ค่าตอบแทนในอัตราที่สูงกว่าแทน ท่าคนไทยให้ขาดโอกาสในการเลื่อน
ต่าแหน่ง เมื่อเทียบกับแรงงานทักษะของชาติอ่ืนๆ ที่เดินทางเข้ามาประกอบอาชีพในประเทศ  

นอกจากนั้น ปัญหาด้านคุณภาพแรงงานไทยในสาขาการท่องเที่ยวยังมีสาเหตุมาจากการ
ข้อจ่ากัดในการท่างานที่แรงงานจบใหม่ในสาขาโรงแรมและการท่องเที่ยวนั้น มีความรู้แต่เพียงส่วน
ของทฤษฎี ซึ่งไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงที่ต้องอาศัยแรงงานที่มีทักษะพร้อมใช้ในบางด้าน  
แรงงานไทยส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความช่านาญ และทักษะที่จ่าเป็นในวิชาชีพบริการ โดยเฉพาะ
ความสามารถด้านภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นคุณสมบัติเบื้องต้นที่จ่าเป็นมากที่สุด
ส่าหรับงานบริการ ซึ่งเป็นจุดอ่อนส่าคัญของแรงงานไทย เมื่อเทียบกับแรงงานต่างชาติ บุคลากรของ
ไทยในภาคท่องเที่ยวจ่านวนมาก ขาดทักษะด้านภาษาเพ่ือการสื่อสารกับผู้รับบริการซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ชาวต่างประเทศ (ศูนย์ข่าวอาร์เอสยูนิวส์ , 2554) ซึ่งหากพิจารณาประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ                 
ที่จะเข้ามาแข่งขันกับไทยภายใต้การเปิดภาคบริการ เช่น สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
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และพม่า จะพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ของประเทศเหล่านั้น สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อยู่ในระดับดี              
ถึงดีมาก อีกทั้ง พบว่ากลุ่มคนดังกล่าว ต้องการเข้ามาท่างานในประเทศไทยโดยไม่เกี่ยงเรื่องอัตรา
ค่าตอบแทน เนื่องจากคุณภาพชีวิต สภาพความเป็นอยู่ และความสะดวกสบายที่จะได้รับจากการ
อาศัยอยู่ในประเทศไทยนั้น มีมากกว่าและสมบูรณ์กว่าการด่ารงชีวิตอยู่ในประเทศบ้านเกิด หรือ
ประเทศอ่ืนๆ ส่าหรับประเทศคู่แข่งส่าคัญที่จะเข้ามาแย่งงานของนักศึกษาไทยในขณะนี้ คือ ประเทศ
ฟิลิปปินส์ เนื่องจากสถานศึกษาด้านการโรงแรมของฟิลิปปินส์มีการสอนภาษาต่างประเทศมากถึง     
4 ภาษา จึงท่าให้เกิดการผลิตบัณฑิตเกินความต้องการ ดังนั้นหากเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ย่อมจะท่า
ให้เกิดปัญหาแรงงานด้านท่องเที่ยวและบริการทะลักล้นเข้ามายังประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับสภาพ
ต่าแหน่งงานด้านการท่องเที่ยวและบริการในประเทศไทยที่มีต่าแหน่งงานว่างจ่านวนมากดังที่ได้
กล่าวถึงข้างต้น สถานประกอบการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ก็พร้อมและยินดีที่จะรับแรงงานต่างชาติ 
เหล่านี้ เพราะถือว่าได้บุคลากรที่มีคุณภาพดีที่สามารถว่าจ้างได้ด้วยอัตราค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 
จึงเห็นได้ชัดว่า แรงงานต่างชาติจากกลุ่มประเทศอาเซียน เป็นคู่แข่งส่าคัญของแรงง านไทย                 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

อย่างไรก็ตาม  ปัญหาคนต่างชาติเข้ามาแย่งงานคนไทยในสาขาการท่องเที่ยวจากการเปิดให้
มีการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีในกลุ่มประเทศอาเซียนนั้น อาจเบาบางไปด้วยถูกบังคับจาก
กฎระเบียบต่างๆ ของประเทศที่เข้าไปท่างาน เพราะแม้แรงงานต่างชาติจะผ่านการรับรองตาม
มาตรฐานอาเซียนแล้ว แต่ผู้ประกอบวิชาชีพยังต้องปฏิบัติตามข้อก่าหนดในการประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
อาทิ การสอบ การขึ้นทะเบียน การขอใบอนุญาตท่างานของคนต่างด้าว เป็นต้น เพราะจากตัวเลข
จ่านวนแรงงานต่างชาติที่เข้ามาท่างานในประเทศไทย โดยเฉพาะในสาขาท่องเที่ยวนั้น พบว่ามีจ่านวน
จ่ากัด โดยในปี พ.ศ. 2552 สาขาโรงแรมมีเพียงประมาณ 1,500 คนเท่านั้น (สถาบันวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาประเทศไทย, 2554) ในส่วนของสาขาตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว ผู้จัดน่าเที่ยว และการบริการ
นักท่องเที่ยวนั้น มีการจ้างแรงงานต่างชาติเพียงประมาณ 1,100 คน  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ค่านิยมของคนไทยโดยเฉพาะบัณฑิตจบใหม่ในปัจจุบัน ที่ไม่นิยมท่างาน
บริการและงานในโรงแรม เนื่องจากเห็นว่าเป็นงานที่ต้องรับค่าสั่ง และท่าตามสั่ง จึงเป็นอาชีพที่ไม่ใคร่
จะเป็นที่เชิดหน้าชูตาในสังคม ความก้าวหน้าในการท่างานเป็นไปค่อนข้างช้า และค่าตอบแทน
ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับงานในสาขาอาชีพอ่ืนๆ อีกทั้งความเป็นที่นิยมของการเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรด้านการท่องเที่ยว และการบริการ ซึ่งส่งผลสืบเนื่องไปยังปัญหาความ              
ไม่สอดคล้องของอุปสงค์ต่อแรงงาน กับอุปทานของแรงงานในตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
ปริมาณของบัณฑิตจบใหม่ระดับปริญญาตรีสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมในแต่ละปีที่มี                    
จ่านวนมาก แต่แรงงานระดับปฏิบัติการกลับมีจ่ านวนไม่ เ พียงพอกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในจังหวัดท่องเที่ยวใหญ่ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยยังต้องการ
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การผลิตบัณฑิตของหลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม เพ่ือสร้างก่าลังแรงงานระดับปฏิบัติการที่มี
คุณภาพ และรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศ 

2. แนวคิดด้านความสามารถในการได้รับการจ้างงาน (Employability) 
ยอร์ก และไนท์  (Yorke and Knight, 2003) ได้ให้ความหมายของค่าว่า ความสามารถใน

การได้รับการจ้างงาน ว่าประกอบด้วยความสามารถของบัณฑิตใน 3 ส่วน ได้แก่ (1) ความสามารถใน
การถูกจ้างงาน (Employment) (2) ความสามารถในการฝ่าฝันอุปสรรคและความท้าทายในการ
ปฏิบัติงาน และ (3) ความสามารถในการรักษางานและการมีความเจริญก้าวหน้าในที่ท่างาน ซึ่งสิ่งที่
ก่าหนดระดับความสามารถในการได้งานท่าทั้ง 3 ส่วนข้างต้น คือ คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เหมาะสม
และจ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพนั้น ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะหมายถึง ความรู้ ความสามารถ ที่รวมเรี ยก
เป็นทักษะอาชีพ อันได้แก่ ทักษะทั่วไป (Generic Skills) และทักษะเฉพาะสาขาวิชา (Disciplinary 
Skills)  

ในการพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงานของบัณฑิตนั้น ประกอบไปด้วยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหลัก ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และตัวบัณฑิต ซึ่งต้องมีส่วนร่ วมอย่างจริงจัง              
ในการพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงานของนิสิตนักศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการ
ก่าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ือการประกอบอาชีพ ซึ่งครอบคลุมทั้ง ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ เจตคติท่ีจ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพในสาขาหนึ่งๆ และร่วมกันก่าหนดแนวทางในการสร้างให้
เกิดคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ เหล่ านั้น  ซึ่ งอาจประกอบด้วย 3 กระบวนการหลัก ได้แก่                
กระบวนการเรียนการสอน (Pedagogic process) กิจกรรมเพ่ือการสะท้อนคิดของนิสิตนักศึกษา 
(Self-reflection) และการสั่งสมประสบการณ์และความสามารถ (Articulation of experiences 
and abilities) ของนิสิตนักศึกษา (Harvey, 2002) 

3. แนวคิดด้านสมรรถนะ และคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547: 33) อธิบายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ระดับของความสามารถใน

การปรับและใช้กระบวนทัศน์ (Paradigm) เจตคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงาน
ให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์การ                 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับศักยภาพส่วนบุคคล ระดับความสามารถทางอารมณ์ (Emotional quotient: EQ) ควบคู่
กับระดับความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ) ซึ่งแสดงออกและเห็นได้จากวิธี
คิดและพฤติกรรมในการท่างาน อันส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นๆ ในทางที่จะท่าให้เกิด
ความส่าเร็จในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์การได้ก่าหนดเอาไว้ 

โดยทั่วไปแล้ว การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะตามแนวอังกฤษ หรือ             
แนวอเมริกัน มักแยกองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และ              
เจตคติ หรืออาจจัดแบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม ตามความยากง่ายของการประเมินสมรรถนะ
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เหล่านั้นด้วยการ คือ สมรรถนะที่สังเกตได้หรือเห็นได ้(Visible) ได้แก่ ความรู้ และทักษะ ถือเป็นกลุ่ม
สมรรถนะที่สามารถพัฒนาได้ง่าย และสมรรถนะที่อยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล  ได้แก่ 
แรงจูงใจ และลักษณะนิสัย ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ยากต่อการวัดและพัฒนา ส่วนสมรรถนะด้านความคิด
ต่อตนเอง ซึ่งประกอบขึ้นด้วยเจตคติและค่านิยมนั้น เป็นสมรรถนะที่ปรับเปลี่ยนได้ด้วยการฝึกอบรม 
การใช้หลักจิตวิทยา การสั่งสมประสบการณ์ และต้องอาศัยระยะเวลานานในการพัฒนา 

ในการระบุองค์ประกอบสมรรถนะในการท่างานของบัณฑิตนั้น ผู ้ว ิจ ัยส ่วนใหญ่จะ
ก่าหนดให้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม (K-S-A) คือ กลุ่มความรู้ (Knowledge) กลุ่มทักษะ 
(Skills) และกลุ่มเจตคติ (Attitude) และในบางครั้งมีการใช้ค่าว่าความสามารถ (Ability) แทนค่าว่า 
ทักษะ ในการอธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะในการท่างาน (Partington, Pellegrinelli & Young, 2004: 
93-94) โดยใช้ค่าว่า “คุณลักษณะ” เพ่ือให้ครอบคลุมถึงสมรรถนะและความสามารถของบัณฑิตใน
ด้านต่างๆ ทั้งที่สังเกตเห็นได้ง่าย และจับต้องได้อย่าง การวิจัยในครั้งนี้ คัดเลือกผลการศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะเพ่ือการประกอบอาชีพของบัณฑิต จ่านวน 11 รายการ สรุปได้ดังนี้ 

3.1 เกณฑ์วัดระดับความสามารถในการได้รับการจ้างงาน  (Employability Scale) 
4 ด้าน ประกอบไปด้วย  สถาบันการศึกษา สาขาที่จบการศึกษา ความเชื่อต่อตนเอง และ 
ตลาดแรงงานภายนอก (Rothwell et al, 2007) 

3.2 มิติของความสามารถในการท่างาน 5 ด้าน (Five Dimensions of 
Employability) ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญในอาชีพ การคาดการณ์และการท่าดีที่สุด ความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัว การมีความรู้สึกร่วมไปกับองค์กร และดุลยภาพในชีวิต (Heijde  &  Heijden, 
2006) 

3.3 ทักษะเพ่ือความสามารถในการได้รับการจ้างงาน 7 ด้าน (Seven constructs 
of employability skills) ประกอบด้วย ทักษะพ้ืนฐาน ทักษะการคิด ทักษะการบริหารทรัพยากร 
ทักษะด้านข้อมูล ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะด้านระบบและเทคโนโลยี และทักษะด้านคุณภาพ              
ส่วนบุคคล (Rasul et al., 2012) 

3.4 สมรรถนะ ทั้ง  6 ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ บทบาททางสังคม ภาพลักษณ์
ของตนเอง อุปนิสัย และแรงจูงใจ (McClelland, 1973) 

3.5 กลุ่มสมรรถนะ ทั้ง 3 ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 
และ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ส่านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552) 

3.6 สมรรถนะเชิงพฤติกรรม ทั้ง 13 ประกอบด้วย การบรรลุผลส่าเร็จ การคิด
วิเคราะห์ การให้ความส่าคัญต่อการบริการลูกค้า ความเป็นผู้ประกอบการ ความยืดหยุ่น ความชัดเจน
ในการสื่อสาร สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม การน่าและพัฒนาผู้อ่ืน ความเชื่อมั่นในวิชาชีพ การสร้าง
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ความสัมพันธ์และการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน การรู้จักตนเอง การท่างานร่วมกันเป็นทีม และการท่า งาน
อย่างมีกลยุทธ์ (British Council, 2004) 

3.7 การพัฒนานิสิตนักศึกษาตามกรอบการเรียนรู้ส่าหรับศตวรรษที่ 21 ในหัวข้อ
การพัฒนาทักษะชีวิตและการท่างาน ประกอบด้วย คุณสมบัติใน 5 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการ
ยืดหยุ่นและปรับตัว ความคิดริเริ่มและวางเป้าหมายของตนเอง ทักษะสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม 
การสร้างผลผลิตหรือสร้างผลลัพธ์ของงานและความรับผิดชอบ และภาวะผู้น่าและความรับผิดชอบ
(Framework 21st Century Learning, 2009) 

3.8 เจตคติต่อตนเอง 3 ด้าน ประกอบด้วย ความมั่นใจในความสามารถของตน 
ความเชื่อมั่นในตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเอง (Pool & Sewell, 2007) 

3.9 คุณภาพส่วนตน 10 ประการ ประกอบด้วย ความเชื่อในการพัฒนาตน การรู้จัก
ตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง การพ่ึงตนเอง ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการปรับตัว                    
ความอดทนต่อภาวะตึงเครียด การริเริ่มสิ่งใหม่ ความเต็มใจในการเรียนรู้ และการสะท้อนคิดเกี่ยวกับ
ผลการปฏิบัติงาน (Yorke & Knight, 2004) 

3.10 เกณฑ์คุณสมบัติที่ผู้ประกอบการใช้ในการพิจารณาเลือกคนเข้าท่างาน 17 ข้อ
ประกอบด้วย ความสามารถในการเรียนรู้ การท่างานด้วยตนเอง ทักษะการสื่อสารด้วยการเขียน   
การท่างานเป็นทีม การท่างานภายใต้ความกดดัน การให้รายละเอียด พลังการจดจ่อและสมาธิ ทักษะ
การสื่อสารด้วยวาจา ทักษะการสื่อสารด้วยการเขียน การริเริ่มสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความรู้เฉพาะสาขาวิชา และความรู้เชิงทฤษฎี ความพร้อมในการ
ท่างาน ความจงรักภักดี คุณธรรม การปรับตัว และความอดทน (Merdoc et all, 2000) 

3.11 คุณสมบัติจ่าเป็น 15 ประการ ส่าหรับการปฏิบัติหน้าที่ในงานให้บริการลูกค้า 
(Rudolph, 2013) 

ทั้งนี้เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระข้างต้น จึงยึดเอาค่าว่า คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน (Employability attributes) เป็นค่ากลางที่รวมเอาความหมายของสมรรถนะ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งเดล และเฮส (Dale & Hes, 1995: 80) ได้ให้
ความหมายของค่าว่าสมรรถนะในด้านอาชีพไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการท่ากิจกรรมต่างๆ ใน
สายอาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว้ โดยค่าว่ามาตรฐานในที่นี้ 
หมายถึง องค์ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และ
ค่าอธิบายขอบเขตงาน (Job description) 
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4. ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอร์ริ่ง  
การพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอร์ริ่ง (Chickering & Reiser, 1993) ประกอบด้วยการ

พัฒนานิสิตนักศึกษาใน 7 ด้าน ได้แก่ 
4.1 พัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ในการเข้าสู่สิ่งแวดล้อม

ใหม่ในรั้วมหาวิทยาลัย และในระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยนั้น นิสิตนักศึกษาจะพัฒนา
ความสามารถ 3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา (Intellectual competency)   ผ่านการปรึกษาพูดคุยกับ
เพ่ือน การรับฟังข้อคิดสะท้อนกลับจากผู้สอน ด้านร่างกาย (Physical/manual competency) ผ่าน
การรับรู้ที่มีต่อตนเองทั้งด้านรูปลักษณ์ภายนอก และการแสดงออกทางร่างกาย และด้านความสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน (Interpersonal competency)   ผ่านการได้เป็นส่วนหนึ่งของสังคมเพ่ือนในมหาวิทยาลัย 
การได้รับการยอมรับ และการสร้างความมั่นใจให้กับตนเองจากการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนใน
รูปแบบต่างๆ นิสิตนักศึกษา จะมีความรู้สึกว่าตนมีความสามารถมากข้ึน จากการเรียนรู้ที่จะเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเอง ยอมรับค่าวิจารณ์จากผู้อ่ืน และบูรณาการทักษะต่างๆ เพ่ือสร้างความเป็น
ตัวของตนเอง 

4.2 จัดการด้านอารมณ์ (Managing Emotions) พัฒนาการด้านอารมณ์ของนิสิต
นักศึกษาระหว่างการศึกษาในมหาวิทยาลัย เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรก เป็น
การเรียนรู้ที่จะควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกของตนเอง และการเรียนรู้ที่จะควบคุมความรู้สึก
ภายใน ให้เป็นไปตามการรับรู้ถูกผิดที่ยึดอยู่กับบรรทัดฐานของคนรอบตัว นักศึกษาจะถูกปัจจัย
ภายนอก (External sources) เป็นตัวควบคุมให้ต้องรับผิดชอบต่อการกระท่า การแสดงออกทาง
ร่างกายและอารมณ์ของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การควบคุมอารมณ์ในทางลบต่างๆ เช่น ความ
โกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความผิดหวัง ความเบื่อหน่าย ความเครียด ความวิตกกังวล ความรู้สึก
หดหู่ ความรู้สึกผิด และความอาย และส่วนที่สอง เป็นการมองหาความแตกต่างของตัวตนและการ
ปรับตัวเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมรอบข้าง (Differentiation and integration) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 
ขั้น คือ (1) ตระหนักรู้ถึงภาวะอารมณ์ของตน (2) แสดงออกตามอารมณ์นั้น (3) รับความเห็นสะท้อน
กลับจากผู้อ่ืนที่มีต่อการแสดงออกนั้น และ (4) ควบคุมอารมณ์ภายในเพ่ือการควบคุมการแสดงออก
ทางพฤติกรรมให้เป็นไปอย่างเหมาะสม และมีความสมดุลทางอารมณ์ยิ่งข้ึน 

4.3 พัฒนาจากการพ่ึงตนเองไปสู่การ พ่ึงพาระหว่างกัน (Moving through 
Autonomy toward Interdependence) จากพัฒนาการในวัยเด็กสู่ชีวิตในมหาวิทยาลัย นิสิต
นักศึกษาเข้าใจถึงความรับผิดชอบที่จะต้องมีต่อตนเอง ในการด่าเนินชีวิตของตนเองให้เป็นปกติ แม้ว่า
ครอบครัวและเพ่ือนฝูงจะมีความส่าคัญเพียงไร แต่ความเชื่อของตนเองว่าสิ่งใดคือสิ่งที่ถูกต้องจะมี
ความส่าคัญยิ่งกว่าความคิดเห็นของผู้อ่ืน ความสามารถในการพ่ึงตนเอง (Autonomy) นี้ ยังประกอบ
ไปด้วยสิ่งที่เรียกว่า "instrumental independence” ซึ่งหมายถึง นอกจากบุคคลจะสามารถ
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รับผิดชอบตนเองได้แล้ว   ยังสามารถควบคุมสภาพแวดล้อมรอบตัวของเขาได้อีกด้วย ความเป็นอิสระ
จากการควบคุมดังกล่าว เกี่ยวข้องโดยตรงกับความสามารถในการพ่ึงตนเองได้ทางการเงิน การมี
อาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้ตนเอง และการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะน่าไปสู่การ
เรียนรู้ในการพ่ึงพากันระหว่างตนเองกับผู้อ่ืนด้วย (Interdependence) เพราะนอกจากบุคคลจะต้อง
มีความสามารถเพียงพอที่จะพ่ึงตนเองได้แล้ว ยังต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ตนอาศัยอยู่ได้อีก
ด้วย อย่างไรก็ตาม เนื่องจากค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยนั้นประกอบขึ้น
ด้วยค่าใช้จ่ายหลายประเภท นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่จึงยังไม่สามารถตัดขาดจากการพ่ึงพาครอบครัว
และผู้ปกครองของตนเองได้ สิ่งส่าคัญที่นิสิตนักศึกษาจะต้องเข้าใจ คือ การเรียนรู้ที่จะพัฒนาการ
พ่ึงพาตนเองแบบค่อยเป็นค่อยไป รู้จักรอคอย และพอใจในความสามารถในการดูแลตนเองที่แม้จะมี
อยู่จ่ากัดแต่ก็สามารถพัฒนาให้เพิ่มมากข้ึนได้ตามเวลา 

4.4 พัฒนาสัมพันธภาพกับผู้ อ่ืนอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature 
Interpersonal Relationships) เมื่อบุคคลมีความเข้าใจต่อตนเองมากขึ้น พวกเขาจะรู้สึกมั่นใจและ
ปลอดภัยในความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมากขึ้นเช่นกัน กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะเพ่ิมมากขึ้น ความ
ใกล้ชิดและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนก็จะถูกพัฒนาให้มีความแนบแน่นและลึกซึ้งเพ่ิมขึ้นด้วย 
มิตรภาพระหว่างบุคคลจะต้องมีพ้ืนฐานมาจากความไว้วางใจ เชื่อใจ การเปิดใจ การเปิดรับ และอิสระ
ในการแสดงออกถึงความรู้สึกภายในที่แท้จริง กระบวนการพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนอย่างมีวุฒิภาวะ
ของนิสิตนักศึกษา เกี่ยวข้องกับความสามารถในการท่าความเข้าใจ ยอมรับในความแตกต่างของผู้อ่ืน 
และยอมรับในตัวตนของบุคคลอ่ืนอย่างที่บุคคลนั้นเป็น ในกระบวนการเรียนรู้ที่จะยอมรับและชื่นชม
ความแตกต่างระหว่างบุคคล และความสามารถในการใกล้ชิดผูกพันกับผู้อ่ืน ช่วยให้นิสิตนักศึกษา
เรียนรู้ที่จะเชื่อในผู้อ่ืนมากขึ้น สามารถยอมรับและรับฟังผู้อ่ืน ในขณะที่ยังคงความเป็นตัวเองไว้ได้ 
นิสิตนักศึกษาจะมีความวิตกกังวลในความสัมพันธ์น้อยลง รู้สึกมั่นคงปลอดภัย ไม่แข็งกร้าว และมี
ความเป็นมิตรกับผู้คนรอบข้างมากยิ่งขึ้น และนอกจากความแตกต่างระหว่างบุคคลแล้ว ยังรวมถึ งใน
บริบทที่มีความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมด้วย 

4.5 สร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน (Establishing Identity) ช่วงชีวิตในมหาวิทยาลัย 
เป็นช่วงเวลาที่ส่าคัญท่ีสุดในการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน หรือ   อัตลักษณ์ของบุคคล ชิคเคอร์ริ่ง ได้
อธิบายความหมายของ “Identity” ไว้ว่า หมายถึง ความม่ันใจในความสามารถในการรักษาความเป็น
ตัวตนของตัวเองเอาไว้ได้อย่างต่อเนื่อง (maintain inner sameness and continuity) ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการรับรู้ถึงของความต้องการด้านร่างกายและข้อจ่ากัดของตนเอง เพ่ือให้สามารถสร้างความมั่นใจ
ในร่างกาย รูปลักษณ์ และเพศสภาพของตนเองได้ การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตนนั้น ขึ้นอยู่กับการ
พัฒนาใน 4 ด้านที่กล่าวมาก่อนแล้ว คือ การพัฒนาความสามารถ การจัดการด้านอารมณ์ การเป็นตัว
ของตัวเอง และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี และเมื่อนิสิตนักศึกษาตัดสินใจเลือกและสร้างภาพลักษณ์
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แห่งตน (self-image) และโครงสร้างเอกลักษณ์ (identity structure) ของตนเองได้แล้ว พวกเขาก็
จะต้องการยกระดับเอกลักษณ์เฉพาะตนเหล่านั้นให้มีความโดดเด่นชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือให้บรรลุถึงความ
คาดหวังต่อตนเองที่ได้ตั้งเอาไว้เป็นเป้าหมายในอนาคตได้ 

4.6 พัฒนาเป้าหมาย (Developing Purpose) การก่าหนดเป้าหมายของชีวิต การ
วางแผนด้านอาชีพและการท่างาน เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้จักตนเอง มีความพร้อมในตน และเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องมาในระดับหนึ่ง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมักเกิดขึ้นกับนิสิตนักศึกษาในช่วง
ชั้นปีที่ 3-4 ทั้งนี้ ความจ่าเป็นในการตัดสินใจเลือกอาชีพ กระตุ้นให้นิสิตนักศึกษาต้องหันมาพิจารณา
ถึงคุณลักษณะที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) ของตัวเองอีกครั้ง เพ่ือพัฒนาตนเองไปยังเป้าหมายอาชีพ
ที่ตั้งไว้อย่างเฉพาะเจาะจง และในช่วงเวลาของการตัดสินใจเลือกอาชีพนี้ นิสิตนักศึกษาก็ได้ค้นพบ
ความต้องการและความสนใจของตนเองในสิ่งรอบข้าง (non-vocational interests) เพ่ิมขึ้นด้วย 
เช่น วิถีชีวิตที่พวกเขาต้องการ (lifestyle) สิ่งที่พวกเขาเห็นคุณค่าและให้ความส่าคัญ (values) เพ่ือให้
สามารถออกแบบวิถีอาชีพและวิถีชีวิตของตนให้เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกันได้ 

4.7 พัฒนาบูรณภาพในตนเอง (Developing Integrity) บูรณภาพในตนเอง 
หมายถึง ดุลยภาพในเรื่องคุณค่า ระหว่างคุณค่าส่วนบุคคล และคุณค่าทางสังคม (humanizing and 
personalizing values) ซึ่งการให้คุณค่าทางสังคม เป็นกระบวนการที่บุคคลสร้างกฎระเบียบในตนซึ่ง
เป็นตัวก่าหนดความเชื่อ (rule-governed beliefs) ให้น่าพาบุคคลไปในวิถีทางของการอยู่ร่วมกันใน
สังคมอย่างเป็นสุข ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบในตน ซึ่งเป็นตัวก่าหนดพฤติกรรม (rule-
governed behaviors) เพ่ือให้คุณค่าส่วนบุคคลและคุณค่าทางสังคมนั้นเกิดความสมดุลระหว่างกัน 
การสร้างบูรณภาพในตนเอง เกิดจากความต่อเนื่องในการพัฒนาและความเจริญเติบโตด้านคุณธรรม
ของบุคคล (moral growth) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท่าให้ความเชื่อและการกระท่าของบุคคลหนึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน อันเป็นผลจากการประสานระหว่างค่านิยมส่วนตัว กับพฤติกรรมที่ต้องรับผิดชอบต่อ
สังคม 

5. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว 
ในเรื่องมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

ระบุไว้ว่า บัณฑิตในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการบริการ จะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ดังนี้ 
5.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

5.1.1 มีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และตระหนักถึงคุณค่าของ
คุณธรรมและจริยธรรม 
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5.1.2 มีทัศนะคติที่ดีต่ออาชีพและแสดงออกซึ่งคุณธรรม และจริยธรรมใน
การปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างสม่่าเสมอ มีความเคารพในสิทธิและความมีคุณค่าของ
ตนเองและผู้อ่ืน 

5.1.3 มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เป็นสมาชิกที่ดี และมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เพ่ือการพัฒนา  มีภาวะผู้น่า เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อ่ืน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน และสามารถท่างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ด ี

5.1.4 มีวินัยในการท่างาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของ
องค์กรและสังคม 

5.2 ด้านความรู้  
5.2.1 มีความรู้ในสาขาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 
5.2.2 มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

และสามารถจ่าแนกและอธิบายองค์ความรู้ที่ศึกษา 
5.2.3 ความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาและต่อ

ยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 
5.2.4 มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ที่เป็นพ้ืนฐานในการด่ารงชีวิต และมี

ความรู้ที่เก่ียวข้องกับชุมชนและความเป็นไปของชาติและสังคมโลก 
5.3 ด้านทักษะทางปัญญา 

5.3.1 มีความสามารถประมวลและศึกษาข้อมูลเพ่ือใช้วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาและความขัดแย้ง รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ทั้งเชิงกว้างและ
เชิงลึก 

5.3.2 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใช้
ประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

5.3.3 มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์
อ่ืนๆที่เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาทักษะการท่างานให้เกิดประสิทธิผล 

5.3.4 สามารถคิดอย่างเป็นระบบ และสามารถค้นคว้า ศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

5.3.5 สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะของตนเองในการด่ารงชีวิตได้ 
5.3.6 สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในการด่าเนินชีวิตได้อย่าง

สร้างสรรค ์
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5.4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5.4.1 มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย

ตามหน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 

5.4.2 มีการค้นคว้า และวางแผนในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนา
วิชาชีพให้ทันสมัย ตรงตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง 

5.4.3 มีความสามารถท่างานเป็นกลุ่มในฐานะผู้น่าและผู้ตามได้ 
5.4.4 มีความสามารถริเริ่มสร้างสรรค์ แนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ด่าเนินกิจกรรมต่างๆ  
5.4.5 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีความสามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
5.5 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5.5.1 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การ

พูด การอ่าน   การเขียน และสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.5.2 มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตาม

สถานการณ์และวัฒนธรรม 
5.5.3 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร 

รู้จักเลือกรูปแบบของการน่าเสนอที่เหมาะสมส่าหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5.5.4 มีความสามารถในการใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติใน
การประมวลการแปลความหมาย การวิเคราะห์ข้อมูล การน่าเสนอและสื่อสารโดยใช้สารสนเทศทาง
คณิตศาสตร์ หรือการแสดงสถิติได้ 

55.5 มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จ่าเป็นเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และ
สามารถสืบค้นข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน่ามาประยุกต์ใช้ในการด่ารงชีวิตและแก้ไขปัญหาของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม 

5.5.6 สามารถใช้ภาษาในการสื่อสาร ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้กับ
ผู้อื่นได้ด ี

นอกจากมาตรฐานผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติแล้ว
สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดท่ามาตรฐานสมรรถนะ
ร่วมวิชาชีพส่าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Common Competency Standards for 
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Tourism Professionals) ที่ระบุถึงสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ทั้งสิ้น 5 ด้าน ส่าหรับ
สาขาธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่  (1) การท่างานอย่างมีประสิทธิภาพกับเพื่อนร่วมงานและลูกค้า                          
(2) การท่างานในสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางสังคม (3) การด่าเนินระเบียบปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย (4) การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขอนามัยในงาน และ (5) การพัฒนา
และแสวงหาความรู้ด้านอุตสาหกรรมการบริการใหม่ๆ และสมรรถนะทั่วไปส่าหรับธุรกิจน่าเที่ยว และ
ด่าเนินการน่าเที่ยว อีก 8 ด้าน ได้แก่ (1) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท์ (2) การท่างาน
ธุรการเบื้องต้นทั่วไป (3) การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป (4) การเข้าใช้และสืบค้น
ข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ (5) การส่งเสริมสินค้าและบริการลูกค้า (6) การด่าเนินธุรกรรมทางการเงิน  
(7) การบริหารและแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ และ (8) การสนทนาภาษาอังกฤษใน
ระดับปฏิบัติงานเบื้องต้น ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาผู้ผลิตบัณฑิต สามารถน่าไปก่าหนดเป็นกรอบการ
ด่าเนินงานในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามความต้องการของตลาดแรงงานอาเซียนได้ 

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการบริการ เป็นสาขาทางด้านสังคมศาสตร์ที่มีลักษณะส่าคัญ               
คือ การบูรณาการศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เน้นทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สาขาวิชานี้จึงเป็น
ศาสตร์ที่ครอบคลุมการวางแผนและการพัฒนา การบริหาร การบริการ การสื่อสาร เทคโนโลยี
สารสนเทศ การตลาด การวิจัย ภาษาต่างประเทศ กฎหมาย และการอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ของ
ชาติ การศึกษาสาขาวิชานี้ ผู้เรียนสามารถขยายองค์ความรู้ให้สูงขึ้นจนถึงระดับปริญญาเอกโดย
บัณฑิตในสาขานี้สามารถประกอบอาชีพในการให้บริการ การปฏิบัติงาน และการบริหารในหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจบริการอ่ืนๆ 

โดยทั่วไปแล้ว บัณฑิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการบริการพึงมีคุณลักษณะที่ตรงกับความ
ต้องการของสังคม และตลาดแรงงาน ซึ่งสามารถประมวลสรุปได้ดังนี้  

1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและมีความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. มีความรอบรู้ทางวิชาการ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการ และบริหาร

จัดการเทียบเท่ากับมาตรฐานทางสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก 
3. มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่าง

เหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ 
4. มีบุคลิกภาพดี สามารถท่างานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนา

ตนเอง ทั้งด้านความรู้และทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
5. มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ รวมทั้งสามารถสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 
6. มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลผลและ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา 
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6. รูปแบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
หลักการจัดการศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพ (Career education) มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีความคิดเป็นเหตุเป็นผลในการท่างาน สั่งสมความรู้และทักษะที่จ่าเป็นในการท่างาน รู้จัก
การหาโอกาสและช่องทางในการท่างาน และมีความก้าวหน้าในโลกการท่างานในอนาคต โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งตลอดระยะเวลาที่ได้รับการศึกษาในระบบนั้น ผู้เรียนจ่าเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และเจตคติอันดีผ่านการเรียนการสอนในชั้นเรียน กิจกรรมนอกชั้นเรียน กิจกรรมเสริม
หลักสูตรการฝึกอบรมและการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่จะตัดสินใจในการศึกษา
ต่อและการท่างานต่อไปในอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ก่าหนดให้การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
เน้นความส่าคัญท้ังความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละ
ระดับการศึกษา โดยระบุให้จัดการศึกษาในเรื่องความรู้ และทักษะในการประกอบอาชีพและ                 
การด่ารงชีวิตอย่างมีความสุข และให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด่าเนินการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ โดยให้ (1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 
โดยค่านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา (3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท่าได้ คิดเป็น ท่าเป็น  รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่าง
ต่อเนื่อง (4) จัดการเรียนการสอนโดนผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดลกัน 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา (5) ส่งเสริมให้
ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ่านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้                   
ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภท
ต่างๆ และ (6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานที่มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา 
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  

นอกจากนั้นแล้ว ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) ได้ท่าการวิจัย
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกอบอาชีพ ข้อค้นพบของการวิจัยระบุว่า 
แนวทางการจัดการศึกษาควรเน้นจัดท่าหลักสูตร และวิธีการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีความตระหนักและรับประสบการณ์จริงในระหว่างการศึกษา 
เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงและถ่ายโยงความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และการประกอบอาชีพที่
เหมาะสมได้ในอนาคต ตามหลักการของการจัดการศึกษาเพ่ือการประกอบอาชีพ ที่มีจุดประสงค์            
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ (1) มีความคิดที่เป็นเหตุเป็นผลในการท่างาน (2) สั่งสมความรู้
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และทักษะที่จ่าเป็นในการท่างาน (3) รู้จักการหาโอกาสและช่องทางในการท่างาน และ (4) ส่ารวจ
และก้าวสู่โลกแห่งการท่างาน 

รูปแบบการพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงานของบัณฑิต (EGE Project, 2005) 
ประกอบไปด้วยการด่าเนินงานเพื่อพัฒนาบัณฑิตใน 4 ด้าน ได้แก่  

1. การพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงานผ่านหลักสูตร (Employability in the 
Curriculum) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ การประเมินความสามารถในการได้รับการจ้างงาน  การประเมิน
หลักสูตร ความเป็นผู้ประกอบการ การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงาน 
และการด่าเนินกลยุทธ์เพื่อพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงานให้กับนิสิตนักศึกษา 

2. การวางแผนในการพัฒนาตนเอง (Personal Development Planning) ของนิสิต
นักศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประเมินการวางแผนในการพัฒนาตนเองของบัณฑิต  การบันทึก
ความส่าเร็จในการพัฒนาตนเอง การสะท้อนคิดและการพัฒนาตนเอง และการส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือ
การวางแผนในการพัฒนาตนเองของนิสิตนักศึกษา  

3. การเรียนรู้โดยมีงานเป็นฐาน และการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน (Work-Based and 
Work-Related Learning) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการให้ค่าแนะน่ากับนิสิตนักศึกษา การท่างานบาง
ช่วงเวลาและการท่างานในช่วงวันหยุด การท่างานเป็นอาสาสมัคร และการจัดหางาน  

4. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการจ้างงาน และการประกอบอาชีพ (Employment and 
Careers) ซึ่งเก่ียวข้องกับทักษะการจัดการด้านอาชีพ การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างงาน การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาดแรงงานและเป้าหมายในอาชีพ และการพัฒนาทักษะ
เพ่ือการท่างาน  

นอกจากนั้นแล้ว การพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานยังเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท่างาน เป็นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่ช่วยให้นักศึกษามีโอกาสใน
การประยุกต์ความรู้ ทักษะการท่างาน และทักษะเฉพาะที่สัมพันธ์กับวิชาชีพได้มีประสบการณ์จริง
จากการท่างานก่อนส่าเร็จการศึกษา และเอ้ือให้องค์กรผู้ใช้บัณฑิตและสถาบันอุดมศึกษายังได้รับ
ประโยชน์ในเชิงความร่วมมือและการพัฒนาปรับปรุงงานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน โดย
สุเมธ แย้มนุ่น (2547)  ได้สรุปรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท่างานไว้เป็น 9 รูปแบบ 
ได้แก่ (1) การก่าหนดประสบการณ์ก่อนการศึกษา (2) การเรียนสลับกับการท่างาน (3) สหกิจศึกษา 
(4) การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู้ หรือการติดตามพฤติกรรมการท่างาน (5) หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัย
และอุตสาหกรรม (6) พนักงานฝึกหัดใหม่หรือพนักงานฝึกงาน (7) การบรรจุให้งานท่า หรือการฝึก
เฉพาะต่าแหน่ง (8) ปฏิบัติงานภาคสนาม และ (9) การฝึกปฏิบัติจริงหลังการเรียนทฤษฎี 
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7. การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ 
การวิเคราะห์และประเมินความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นขั้นตอนส่าคัญในกระบวนการ

จัดการศึกษา ซึ่งผลที่ได้รับจากการวิเคราะห์และประเมินความต้องการเรียนรู้ ของผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะสามารถน่าไปสู่การเปลี่ยนแปลงต่างๆในการจัดการเรียนรู้ และการออกแบบการ
เรียนการสอนได้ ซึ่งวิธีการดังกล่าว ส่งผลส่าคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง (Continuing Professional Development: CPD) ทั้งนี้ การวิเคราะห์ความ
ต้องการเรียนรู้ เป็นการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือน่าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการออกแบบ
รูปแบบการสอนที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาเนื้อหาและเอกสารประกอบการเรียนให้ครอบคลุมกับ
สาระส่าคัญที่เป็นความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน (Rossett & Sheldon, 2001) การวิเคราะห์ความ
ต้องการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ ต้องประกอบด้วยการประเมินความต้องการเรียนรู้ ทั้งในรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นจุดเริ่มต้นของการออกแบบระบบการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาอาชีพได้อย่างแท้จริง (Grant, 2002)  

โดยทั่วไปแล้ว การศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือระบุถึง
ช่องว่างระหว่างระดับของทักษะ ความรู้ และความสามารถที่กลุ่มบุคคลหนึ่งมีอยู่ในปัจจุบัน เมื่อเทียบ
กับระดับที่องค์กร หรือบุคคลอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง คาดหวังต่อกลุ่มบุคคลนั้นๆ และข้อมูลในเรื่องช่องว่าง
ดังกล่าว จะน่าไปสู่การตัดสินใจ หรือให้ข้อเสนอแนะในเรื่องแนวทางและวิธีการในการพัฒนา               
การฝึกฝน การให้ความรู้ เพ่ือให้บุคคลเหล่านั้นมีทักษะ ความรู้ และความสามารถเพ่ิมสูงขึ้นเท่ากับ
ระดับท่ีคาดหวังไว้ และได้ถูกน่ามาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยผู้เรียนในการประเมินระดับทักษะ ความรู้  
และสมรรถนะของตนเอง โดยเทียบกับระดับเป้าหมายที่ตนเองได้ตั้งเอาไว้ การวิเคราะห์ความต้องการ
เรียนรู้  เป็นกระบวนการประเมินตนเอง เกี่ยวกับการรับรู้ถึงระดับความสามารถของตนเอง                 
(Self-perceived ability) ช่วยให้ผู้เรียนสามารถตระหนักถึงช่องว่างทางการเรียนรู้ (Learning gap) 
ของตนเอง เพ่ือก่าหนดเป็นแนวทางในการบรรลุเป้าหมายทางการเรียนรู้ (Learning goals)                      
อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยส่าคัญอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการเรียนรู้ ได้แก่ การเชื่อมโยง
การศึกษาสู่การปฏิบัติ การส่งเสริมให้ความต้องการการเรียนรู้เกิดจากแรงจูงใจส่วนตนของผู้เรียน 
และการเน้นย้่าเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ (Belenky & Stanton, 2000) 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดโมเดลการประเมิน 4 ระดับของเคริกแพททริค 
(Kirkpatrick, 1978) เพ่ือเป็นกรอบในการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน และน่าผลการ
วิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ดังกล่าวไปก่าหนดเป็นเป้าหมายทางการเรียนรู้ 4 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 
1 การตอบสนอง (Reaction) ระดับที่ 2 การเรียนรู้ (Learning) ระดับที่ 3 พฤติกรรม (Behavior) 
และระดับที่ 4 ผลที่ได้รับ (Outcome) แล้วจึงน่าเป้าหมายทางการเรียนรู้ไปก่าหนดเป็นวัตถุประสงค์
ของการออกแบบระบบการสอน (Instructional System Design: ISD) โดยสามารถประยุกต์ใช้
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แนวคิดรูปแบบการวางแผนย้อนกลับ (Backwards Planning Model) ของฟิลิปส์ และฟิลิปส์ 
(Phillips & Phillips, 2002) ในการก่าหนดองค์ประกอบการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆได้ 

8. การเตรียมความพร้อมสู่การประกอบอาชีพ 
จากการศึกษาในเรื่องการศึกษาเพ่ือการประกอบอาชีพของ อีวาน และคณะ (Evans, Hoyt, 

& Mangum, 1973) ซึ่งแบ่งโครงสร้างเนื้อหาของการศึกษาเพ่ือการประกอบอาชีพ ออกเป็น 5 ส่วน 
ได้แก่ (1) โลกของการประกอบอาชีพ (2) คุณค่าของการท่างาน (3) นิสัยของการท่างาน (4) ความพึงพอใจ 
และการปรับตัวในอาชีพ (5) การตัดสินใจเกี่ยวกับอาชีพ และ (6) การตัดสินใจในการประกอบอาชีพ 
โดยสถานศึกษาและผู้สอนต้องให้ความส่าคัญกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้     ที่ช่วยเพ่ิมโอกาส
ให้ผู้เรียนได้มีเตรียมความพร้อมและก่าหนดเป้าหมายชีวิตด้านอาชีพของตัวเองได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้
จากการศึกษาพบว่าตัวอย่างที่สามารถประยุกต์ใช้ส่าหรับการพัฒนาความสามารถในการได้รับ                 
การจ้างงานของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวได้นั้น คือ รู ปแบบการศึกษาอาชีพของรัฐโอไฮโอ                         
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Dykeman et al., 2001) ได้ด่าเนินการออกแบบการจัดการศึกษาในรูปแบบ
ขั้นบันได แสดงระดับพัฒนาการด้านอาชีพ 4 ขั้น มีรายละเอียดดังนี้  

8.1 การสร้างแรงจูงใจในอาชีพ เป็นกระบวนการส่าหรับผู้ เรียนก่ อนระดับ
ประถมศึกษาถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาเจตคติเชิงบวกต่อการท่างานและสร้าง
แรงจูงใจในการเป็นส่วนหนึ่งของงาน กิจกรรมจึงประกอบไปด้วย การทัศนศึกษา (Field trips) การ
จัดนิทรรศการอาชีพ (Career fairs) การพัฒนาด้านตัวตน/สังคม (Personal/Social Development) 
และการให้ค่าปรึกษาด้านอาชีพ (Career Counseling)  

8.2 การสร้างความเข้าใจในอาชีพ เป็นกระบวนการส่าหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ปีที่ 1-2 มีเป้าหมายให้ผู้เรียนประเมินความเป็นไปได้ด้านอาชีพของตนเองในอนาคต และเตรียมความ
พร้อมเพ่ือการประกอบอาชีพเหล่านั้น โดยโปรแกรมการสร้างความเข้าใจในอาชีพ ประกอบด้วย 
กิจกรรมการประชุมผู้เรียน/ ผู้ปกครอง โดยเน้นเรื่องอาชีพ แผนที่การประกอบอาชีพ เวลาที่เหมาะสม
ในการประกอบอาชีพและการประเมินความสนใจ และการเข้าถึงศูนย์การเรียนรู้ด้านอาชีพ  

8.3 การส่ารวจขอบข่ายอาชีพ เป็นกระบวนการส่าหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 
3 - 4 มีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้พิจารณาประสบการณ์ที่ได้มาครั้งแรก จากโอกาสการท่างานที่
หลากหลาย   ซึ่งสอดคล้องกับความสนใจและความสามารถของแต่ละบุคคล/ แนวทาง/ แก่นของ
อาชีพ  

8.4 การเตรียมพร้อมสู่อาชีพ เป็นกระบวนการส่าหรับผู้เรียนที่มีอายุตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 
ประกอบด้วยการศึกษาและเรียนรู้โลกอาชีพในภาพรวม และความเกี่ยวข้องของอาชีพที่ตนเลือกปฏิบัติกับ
อาชีพอ่ืนๆ เป็นการเตรียมฝึกทักษะในการท่างาน ความรู้ด้านเทคนิค ด้านพฤติกรรมในการท่างาน และ
ทัศนคติในการท่างาน โดยการปูพ้ืนความรู้ในเชิงทฤษฎี และทักษะเพ่ือการฝึกปฏิบัติจริงในการ
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ประกอบอาชีพหลังส่าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา จึงเห็นได้ว่า การจัดการศึกษาเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ  เป็นกระบวนการที่ต้องเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกระดับชั้นของการศึกษา เพ่ือให้
ผู้เรียนได้ตระหนักถึงความส่าคัญของการยอมรับความหลากหลายและความแตกต่างของการท่าหน้าที่ 
และการประกอบอาชีพในสังคม มีเจตคติ มองเห็นคุณค่า และแรงจูงใจในการพัฒนาความส่าเร็จด้าน
อาชีพของตนเองต่อไป 

9. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน 
 รายละเอียดของ “รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน     
สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน” สรุปได้เป็น 8 ตอน ดังนี้ 

9.1 หลักการ 
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ

ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใน
ด้านการพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงานของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว และเป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอน นักแนะแนวด้านอาชีพ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้สนใจ
โดยทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต พัฒนา ใช้ และประเมินคุณภาพและความพร้อมในการ
ท่างานของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว รูปแบบคุณลักษณะฯ เป็นผลการวิจัยที่เกิดจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์คุณลักษณะที่จ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพ และ
ส่งผลต่อการได้รับการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือระบุเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน สายอาชีพท่องเที่ยว 3 องค์ประกอบ คือ ความสามารถในการท่างาน 
พฤติกรรมในการท่างาน และลักษณะในการท่างาน 

การพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว เกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน และความเข้าใจต่อการท่างานในโลกของความเป็นจริง 
เกิดข้ึนจากที่นิสิตนักศึกษาได้สะท้อนคิดเก่ียวกับประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่างานในบริบทจริงของ
สายอาชีพ ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรและสถาบันอุดมศึกษา จึงต้องมุ่งเน้นการสั่ งสม
ประสบการณ์จริงในการท่างานของนิสิตนักศึกษาเป็นส่าคัญ เพราะประสบการณ์จริงในงาน ช่วยให้
นิสิตนักศึกษาได้มีความเข้าใจในธุรกิจบริการและงานด้านท่องเที่ยว มีความคุ้นเคยกับขั้นตอนการ
ท่างาน ลดข้อผิดพลาดในการท่างาน และสร้างการเรียนรู้เพ่ือการปรับตัวจากโลกการศึกษาสู่โ ลก
อาชีพได้ ทั้งนี้ ในการสร้างการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างานดังกล่าว สถาบันอุดมศึกษา
จ่าเป็นต้องร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้ใช้บัณฑิต ในการยกระดับความสามารถในการท่างานของบัณฑิต
จบใหม่ ด้วยการออกแบบกิจกรรมการฝึกประสบการณ์ของนิสิตนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น              
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ทั้งในด้านปริมาณ (จ่านวนชั่วโมงการฝึกงาน) และคุณภาพ (ความหลากหลายของลักษณะงานที่ได้
เรียนรู้) โดยการก่าหนดบทบาทที่ชัดเจนของแต่ละภาคส่วนดังนี้ 

9.1.1 สถาบันอุดมศึกษา ต้องก่าหนดให้การพัฒนาความสามารถในการได้
งานท่าของบัณฑิต (Employability Enhancement) เป็นส่วนหนึ่งของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ใช้ใน
การขับเคลื่อนองค์กร ที่มีเป้าหมายหลักในเรื่องการพัฒนาความพร้อมในการเข้าสู่งาน (Job 
readiness) ของบัณฑิต มีตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการด่าเนินงานทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดย
ระบุถึงโครงสร้างความรับผิดชอบที่ชัดเจนของแต่ละหน่วยงาน ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการได้รับการจ้างงานของบัณฑิต และจัดสรรทรัพยากรที่พอเพียงและ
เหมาะสมต่อการผลักดันยุทธศาสตร์ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 

9.1.2 หลักสูตรและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ต่อความหมายของ “การได้รับการจ้างงาน” ว่าหมายถึง การพ่ึงตนเองได้ในตลาดแรงงานและความ
ยั่งยืนในการได้รับจ้างงาน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ การมีงานท่า รักษางานที่มีอยู่ พัฒนางานในปัจจุบัน มี
ความก้าวหน้าด้านอาชีพ ไปจนถึงการค้นหางานใหม่หากจ่าเป็น ความส่าคัญของอัตราการได้รับการ
จ้างงานของบัณฑิต ที่เป็นตัวชี้วัดส่าคัญของคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดย
ก่าหนดเป็นกลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 3 
ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา และด้านการฝึก
ประสบการณ์    เพ่ือสร้างให้นิสิตนักศึกษาเกิดการเรียนรู้ใน 3 มิติ คือ เรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตและอาชีพ 
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง และเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมให้
นิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวของตนเอง
ได้อย่างครบถ้วน  

9.1.3 นิสิตนักศึกษา ต้องได้เรียนรู้ในเรื่องการพัฒนาตนเองด้านอาชีพ 
เพ่ือให้มีความรู้ความใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับธรรมชาติของงานบริการและลักษณะงานในแต่ละต่าแหน่ง
ของงานสาขาการท่องเที่ยว และกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ ทักษะ เจตคติ บุคลิกภาพ และการ
แสดงออกของตนเองเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่โลกอาชีพ และแสวงหาโอกาสในการน่า
ศักยภาพเหล่านั้นออกมาใช้เพ่ือให้เป็นที่ประจักษ์ต่อผู้อ่ืนและเกิดเป็นการยอมรับ โดยนิสิตนักศึกษา
สามารถรวบรวมข้อมูลด้านการศึกษาและการฝึกประสบการณ์ และจัดท่าเป็น “ผลงานการพัฒนา
คุณลักษณะส่วนบุคคล” ซึ่งนอกจากสามารถน่าไปใช้เป็นหลักฐานแสดงประสบการณ์การเรียนรู้ และ
การพัฒนาคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาในแต่ละด้าน ประกอบการสมัครงานแล้ว ยังเป็นเครื่องมือ
ส่าคัญที่นิสิตนักศึกษาสามารถน่าไปใช้เพ่ือวิเคราะห์ความก้าวหน้าในการพัฒนาความสามารถในการ
ได้รับการจ้างงานของตนเอง และวางแผนการพัฒนาตนเองในแง่มุมต่าง ๆ ที่จ่าเป็นต่อไป 
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สถาบันอุดมศึกษา สามารถน่าเนื้อหาและกลไกที่ระบุไว้ใน “รูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน” นี้ ไป
ก่าหนดเป็นแนวปฏิบัติในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม
แนะแนวอาชีพ และกิจกรรมฝึกประสบการณ์ให้มีความเชื่อมโยงกัน โดยมีคุณลักษณะบัณฑิตที่
คาดหวังเป็นฐาน (Expected attributes-based activities) เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มี
ความพร้อมในทักษะวิชาการ ทักษะวิชาชีพ และทักษะชีวิต พร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพด้านการ
ท่องเที่ยว และออกสู่สังคม มีคุณลักษณะเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ได้รับการ
จ้างงาน  มีความก้าวหน้าในงาน สามารถสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัวโดยยึดอาชีพสาย
ท่องเที่ยว เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

9.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
การน่าเสนอ “รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน

สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาให้
เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และตลาดแรงงาน มีความพร้อมในอาชีพ ได้รับการจ้างงานในสาย
อาชีพท่องเที่ยวมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ และสามารถแข่งขันได้กับแรงงานท่องเที่ยวในภูมิภาค
อาเซียน และสากล 

9.3 กลยุทธ์การพัฒนา 
กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว

ให้กับนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย การด่าเนินงานใน 3 ด้าน คือ ด้านการจัด
หลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา และด้านการฝึกประสบการณ์ เพ่ือให้
บรรลุถึงเป้าหมายการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวที่
ก่าหนดไว้ 3 ข้อ คือ การพัฒนาการเรียนรู้ การพัฒนาตัวตน การพัฒนาวิชาชีพให้กับนิสิตนักศึกษา
สาขาการท่องเที่ยว 

9.4 องค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
องค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 3 

องค์ประกอบ คือ ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Working ability) พฤติกรรมในการท่างาน 
(Working behavior) และลักษณะในการท่างาน (Working characteristic) แสดงได้โดยแผนภาพที่ 
1.3 
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แผนภาพที่ 1.3 องค์ประกอบคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
 
9.5 การพัฒนาคุณลักษณะ\ 
การพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว เป็นการ

ด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาโดยบูรณาการงานบริหารวิชาการ และงานพัฒนานิสิตนักศึกษาเข้า
ด้วยกัน ซึ่งประกอบด้วยการด่าเนินงานสถาบันอุดมศึกษา ในเรื่องต่อไปนี้ 

9.5.1 ก่าหนดองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยวให้เป็นส่วนหนึ่งของผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ในหลักสูตร 

9.5.2 ก่าหนดองค์ประกอบการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา จากการวิเคราะห์
ความต้องการเรียนรู้ 

9.5.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บัณฑิตในการออกแบบและจัดการ
เรียนการสอน 

9.5.4 เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังของนิสิตนักศึกษา (Active 
Involvement) ในการรับผิดชอบต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการได้รับการจ้างงานด้วย
ตนเองเป็นหลัก  

9.5.5 สร้างชุดโครงการเพ่ือพัฒนาอัตลักษณ์ด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ 
ให้กับนิสิตนักศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาในแบบองค์รวม 

9.5.6 ขยายเครือข่ายพันธมิตรทางการศึกษา ไปสู่หน่วยงานภายนอก เพ่ือ
สร้างโอกาสทางการเรียนรู้นอกรั้วมหาวิทยาลัยให้กับนิสิตนักศึกษา  

9.6 การจัดการเรียนรู้  
การจัดการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวให้กับนิสิตนักศึกษา มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา
สาขาการท่องเที่ยวใน 3 ด้าน คือ การเรียนรู้ชีวิตและอาชีพ การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง และการ
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เรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน ซึ่งด่าเนินการโดยการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพในโลกปัจจุบัน การสร้างกระบวนทัศน์ที่ถูกต้องในการประกอบอาชีพ พัฒนา
บุคลิกภาพ และพัฒนาเจตคติต่อตนเอง และต่องาน และการฝึกประยุกต์ใช้ความรู้ในการท่างาน และ
ส่งเสริมทักษะด้านอาชีพให้กับนิสิตนักศึกษา 

9.7 การประเมินคุณลักษณะ 
สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส่าคัญกับการประเมินระดับการพัฒนาคุณลักษณะของ

นิสิตนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือติดตามพัฒนาการความพร้อมด้านอาชีพก่อนส่าเร็จการศึกษา แต่เนื่อง
ด้วยคุณลักษณะบัณฑิตในหลายๆด้าน เกี่ยวข้องกับคุณภาพและคุณสมบัติส่วนตนที่ไม่สามารถวัดและจับ
ต้องได้ จึงไม่สามารถท่าการประเมินแบบทางตรง ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษา จ่าเป็นต้องน่าการประเมินการ
เรียนรู้ ซึ่งเป็นการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตทางอ้อมมาใช้เป็นเครื่องมือในการวัดระดับความพร้อมใน
การท่างานของบัณฑิต และท่าการประเมินโดยมีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานเป็นฐาน  

องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1.1 องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว 

เป้าหมายการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู ้ การประเมิน ผู้รับผิดชอบ   

เพ่ือให้ความรู้และสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพในโลก
ปัจจุบัน 

การเรียนรู้เกี่ยวกับ
ชีวิตและอาชีพ  

พัฒนาการ
วิชาชีพ 

คณะ/หลักสูตร/สาขาวิชา/
กรรมการบริหารหลักสูตร/ 
ผู้สอน/  ผู้เรียน/  
ผู้ใช้บัณฑิต 

เพ่ือสร้างกระบวนทัศน์ที่
ถูกต้องในการประกอบ
อาชีพ พัฒนาบุคลิกภาพ 
และพัฒนาเจตคติต่อ
ตนเองและต่องาน 

การเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาตนเอง  
 

คุณภาพ 
ส่วนบุคคล 

กองพัฒนานักศึกษา/  
ศูนย์แนะแนวและให้
ค่าปรึกษาด้านอาชีพ/  
นิสิตนักศึกษา 

เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
ท่างาน และส่งเสริม
ทักษะด้านอาชีพ 

การเรียนรู้แบบ
เชื่อมโยงกับการ
ท่างาน  

ประสบการณ์
จากปฏิบัติงาน 

หลักสูตร/ สาขาวิชา/ 
ผู้สอน/ สถานประกอบการ/  
ผู้ประเมินการฝึก
ประสบการณ์/  
ผู้ฝึกงาน 
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9.8 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
การศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน

สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน มีเป้าประสงค์หลักในการพัฒนาและเตรียมความพร้อม
ให้กับนิสิตนักศึกษาในการเข้าสู่อาชีพสาขาการท่องเที่ยว ในระดับที่เรียกว่า “บัณฑิตพร้อมใช้” 
(Work-ready graduate) โดยการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตและ
ใช้บัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการอุดมศึกษา ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารและคณาจารย์
หลักสูตรด้านท่องเที่ยว ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยว และผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจท่องเที่ยว และ
น่าเสนอเป็น “องค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว” 3 
องค์ประกอบ คือ บัณฑิตมีความสามารถในการท่างาน มีพฤติกรรมในการท่างานที่เหมาะสม และมี
ลักษณะการท่างานที่ดี โดยมีจัดการเรียนรู้เป็นเครื่องมือส่าคัญในการพัฒนาความสามารถในการได้
งานท่าของบัณฑิต กล่าวคือ บัณฑิตที่มีคุณลักษณะเหมาะสมต่อการได้รับการจ้างงาน ต้องเรียนรู้
เกี่ยวกับชีวิตและอาชีพ เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลที่ ได้จากการศึกษาครั้ งนี้  จะท่าให้ ได้ข้อมูลด้านคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยในด้านการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวโดยน่าเสนอรูปแบบคุณลักษณะฯ ที่พัฒนาขึ้น และเสนอแนะแนวทางการประยุกต์รูปแบบ
ดังกล่าวในการก่าหนดเป้าหมายการจัดการศึกษาด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ และด้านการเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่โลกอาชีพของนิสิตนักศึกษาหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวและการบริการ นอกจากนี้ 
สถาบันอุดมศึกษาสามารถน่าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนางานบริหารวิชาการ งานพัฒนาหลักสูตร 
งานพัฒนานิสิตนักศึกษา งานแนะแนวอาชีพ และกิจกรรมฝึกประสบการณ์ของนิสิตนักศึกษา ฯลฯ 
ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวและการบริการที่พร้อมไปด้วยความสามารถด้าน
วิชาการ ความสามารถในการได้งานท่า และความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการออกสู่สังคม    
เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพของประเทศ เป็นก่าลังส่าคัญในการยกระดับความสามารถทางการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยให้พัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า เอกสาร ต่ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น
ความรู้พื้นฐานในการศึกษา ประกอบด้วย 6 ตอน สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ศักยภาพ ความพร้อม และความสามารถทางการแข่งขันของแรงงานไทยในภาค
บริการสาขาการท่องเที่ยว 

1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
1.2 ประเภทของการท่องเที่ยว 
1.3 การเปิดเสรีสาขาการท่องเที่ยวภายใต้กรอบอาเซียน 
1.4 ต่าแหน่งงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการได้รับการจ้างงาน 
2.1 ความหมายของการได้รับการจ้างงาน 
2.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการได้รับการจ้างงานของบัณฑิต 
2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการได้รับการจ้างงาน 
2.4 ทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
2.5 ประเภทของทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
2.6 ความต้องการของผู้ว่าจ้างงานในเรื่องทักษะและความสามารถของบัณฑิต 
2.7 ยุทธศาสตร์อุดมศึกษากับการมีงานท่าของบัณฑิต 

ตอนที่ 3 แนวคิดเรื่องสมรรถนะและคุณลักษณะเพ่ือการประกอบอาชีพ   
3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
3.2 กรอบการเรียนรู้ส่าหรับศตวรรษที่ 21 
3.3 คุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือการประกอบอาชีพ 
3.4 ทักษะชีวิต 
3.5 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว 
4.1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2552 
4.2 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
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4.3 มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส่าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน สาขาธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาด้านอาชีพในระดับอุดมศึกษา 
5.1 การพัฒนารูปแบบ 
5.2 ทฤษฏีการพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอร์ริ่ง 
5.3 การจัดการศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพ 
5.4 การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท่างาน 
5.5 โมเดล CareerEDGE 
5.6 การพัฒนาความสามารถในการด้านงานท่าของบัณฑิต 
5.7 การเตรียมคนสู่อาชีพท่ีต้องการ 
5.8 การให้ค่าปรึกษาด้านอาชีพ 

ตอนที่ 6 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ 
6.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ 
6.2 รูปแบบการเรียนการสอน และการระบุความต้องการเรียนรู้ 
6.3 หลักการเรียนรู้แบบน่าตนเอง 

 

ตอนที่ 1 ศักยภาพ ความพร้อม และความสามารถทางการแข่งขันของแรงงานไทยในภาคบริการ
สาขาการท่องเที่ยว 

การศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพ ความพร้อม และความสามารถทางการแข่งขันของแรงงานไทย
ในภาคบริการสาขาการท่องเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2540: 3) ได้กล่าวถึงความหมายของ (Tourism) ไว้ว่า               

การท่องเที่ยวเป็นลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวตามเงื่อนไขที่ก่าหนดไว้เป็นสากล 3 ประการ คือ    
เป็นการเดินทางจากที่อยู่ปกติ ไปยังที่อยู่อ่ืนเป็นการชั่วคราว เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจและ
เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพ 

ส่านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือผ่อนคลาย
ความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง
เพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง 

องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : W.T.O, 2014) ได้ให้ความหมายของ
การท่องเที่ยว ไว้ว่า “Tourism comprises the activities of the person traveling to and 
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staying in places outside their usual environment  for not more than one consecutive 
year for leisure, business and other purposes.” ซึ่งสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง                   
การเดินทางของบุคคลโดยสมัครใจจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่ วคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี 
ติดต่อกัน) เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ด่าเนินกิจธุระและเพ่ือการอ่ืนๆ แต่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ 
หรือหารายได ้

เบญจมาส อุทกศิริ (2549) การท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งกระท่าเพ่ือ
ผ่อนคลายความตึงเครียด จากกิจการงานประจ่า โดยปกติการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของคน
จากที่แห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่งเป็นการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการพักผ่อนหรือหาความรู้ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการเดินทางเพ่ือธุรกิจ ตราบที่ผู้เดินทางยังมิได้ตั้งหลักแหล่งถาวรและไม่ได้รับรายได้เพ่ือ
ยังชีพจากเจ้าของถิ่นปลายทาง โดยการท่องเที่ยวยังเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกับ
สัมพันธภาพ ซึ่งเกิดจากการเดินทางและการพักแรมต่างถ่ินเป็นการชั่วคราว โดยมิได้ประกอบอาชีพ 

1.2 ประเภทของการท่องเที่ยว 
การจัดประเภทของการท่องเที่ยว ตามหลักวิชาการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

1.2.1 การท่องเที่ยวเพ่ือความสนุก เป็นการท่องเที่ยวโดยใช้เวลาหยุดงาน เพ่ือเปลี่ยน
บรรยากาศเพ่ือสนองความอยากรู้อยากเห็น เพ่ือพบเห็นสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ ทิวทัศน์อันสวยงาม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น เพ่ือสงบอารมณ์ และอ่ืนๆ ที่มีผลเป็นความสนุก 

1.2.2 ขจัดความเมื่อยล้าทั้งหลายทั้งปวง ทั้งทางกายและทางใจที่เกิดขึ้นในเวลา
ท่างานให้หมดสิ้นไป และเรียกพละก่าลังกลับคืนมาส่าหรับเริ่มต้นท่างานในคาบวันใหม่ 

1.2.3 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการใช้เวลาในการท่องเที่ยวแสวงหาความรู้ด้าน
วิทยาการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติต่างๆ หรือเพ่ือศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ในแง่มานุษยวิทยาและ
สังคมวิทยาหรือเพ่ือชมโบราณสถานที่เก่ียวโยงกับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ 

1.2.4 การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬา ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือ การท่องเที่ยว
เพ่ือชมการแข่งขันกีฬาครั้งใหญ่ๆ ของโลก เช่น กีฬาโอลิมปิก กีฬาเอเชี่ยนเกมส์ ฟุตบอลโลก และการ
ท่องเที่ยวเพื่อไปเล่นกีฬายังถิ่นที่มีการเล่นกีฬาชนิดนั้นๆ เช่น สกี เรือใบ ล่าสัตว์ ตกปลา กอล์ฟ 

1.2.5 การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจมักจะจัดเวลาที่ว่าง
จากการปฏิบัติภารกิจ ไว้ส่าหรับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ หรือถือโอกาสอยู่ท่องเที่ยวอีกสัก 2-3 วัน 

1.2.6 การท่องเที่ยวเพ่ือประชุมสัมมนา ในการจัดวาระการประชุมทั้งหลาย ผู้จัด
จะต้องมีรายการน่าเที่ยวอย่างน้อย 1 ที่ ท่าให้ผู้เข้าประชุมและผู้ติดตามกลายเป็นนักท่องเที่ยวอย่าง
สมบูรณ์ ซึ่งการจัดประชุมแต่ละครั้งมักจะเลือกสถานที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ประชุม เช่น 
พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม่ 
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1.2.7 การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปศึกษาหรือท่าวิจัยใน
ด้านสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา ซึ่งพักอาศัยอยู่ในสถานที่ศึกษานั้นๆ เป็นเวลานาน ซึ่งในช่วงพัก
หรือหยุดก็จะกลายเป็นนักท่องเที่ยวไปโดยปริยาย 

ในเรื่องสถานะความพร้อมกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น 
ผู้ประกอบการภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ได้ร่วมกันให้ข้อคิดเห็นในเวที
การประชุม Roundtable ของผู้ประกอบการไทย ครั้งที่ 1 ของ เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2554   
ซึ่งสามารถสรุปสาระจากการประชุมแยกตามธุรกิจ 4 กลุ่ม ได้ดังนี้ 

1) ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร มัคคุเทศก์ และบริษัทน่าเที่ยว  
1.1) ธุรกิจโรงแรม สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ โรงแรมขนาดใหญ่ และ 

โรงแรมขนาดเล็ก (SMEs) ทั้งนี้ โรงแรมในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นโรงแรมขนาดเล็ก ซึ่งยังไม่พร้อม
กับการออกไปลงทุนในต่างประเทศ เนื่องจากขาดแคลนเงินทุนและไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ต่างชาติมากพอ ภาครัฐจึงควรให้ความรู้และค่าแนะน่าแก่ภาคธุรกิจเกี่ยวกับข้อมูลและเงื่อนไขในการ
ลงทุนในต่างประเทศ อีกทั้งปัญหาการบังคับใช้กฎหมายของไทยที่ไม่มีประสิทธิภาพส่งผลให้ใน
ปัจจุบันมีโรงแรมที่ผิดกฎหมายอยู่เป็นจ่านวนมาก รวมถึงคอนโดมิเนียมและบริการอพาร์ทเมนท์ 
(Serviced Apartment) ที่คิดค่าบริการเป็นรายวัน ดังนั้น ภาคเอกชนต้องเป็นแนวร่วมดูแลซึ่งกัน
และกัน เพ่ือให้ทุกภาคส่วนท่างานร่วมกันได้อย่างมีบูรณาการ 

1.2) ธุรกิจร้านอาหาร จากสถิติของกระทรวงสาธารณสุขประเทศไทยมีร้านอาหาร
ทั้งหมดประมาณ 300,000 ร้าน แต่เป็นร้านอาหารที่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายเพียงจ่านวน 
7,700 ราย เท่านั้น จึงต้องการกระตุ้นให้สมาชิกมีการจดทะเบียนอย่างถูกต้อง เนื่องจากภาครัฐจะให้
ความช่วยเหลือเฉพาะธุรกิจที่จดทะเบียนถูกต้อง และควรมีการส่งเสริมร้านอาหารไทยที่ได้มาตรฐาน
สามารถขายสูตรอาหาร (Recipe) และขายใบอนุญาต (License) ได้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาให้                       
เกิดอาชีพใหม่ๆ เช่น Food Stylist, Food Management, License Management, Food 
Assessment เป็นต้น 

1.3) มัคคุเทศก์ นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพให้ความเห็นว่า จุดเด่นของประเทศ
ไทย คือ หาดทราย ทะเล และความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีของคนไทย มัคคุเทศก์ไทยต้องปรับตัว และ
ต้องมีความรู้ด้านภาษาอย่างน้อย 3 ภาษา มีความรู้รอบตัวที่เพียงพอ และควรมีการแบ่งกลุ่มลูกค้า 
(Customer segmentation) เช่น มัคคุเทศก์ส่าหรับคนตาบอด หรือมัคคุเทศก์ส่าหรับนักท่องเที่ยว 
เป็นต้น 
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1.4) ธุรกิจบริษัทน่าเที่ยว ปัจจุบันมีบริษัทที่เป็นตัวแทน (Nominee) เพ่ือให้บริษัท
ต่างชาติเข้ามาควบรวมกิจการธุรกิจน่าเที่ยวของไทยเป็นจ่านวนมาก ซึ่งบริษัทเหล่านี้มีเครือข่ายธุรกิจ
ระหว่างประเทศที่เข้มแข็ง และมีเงินลงทุนมากกว่าผู้ประกอบการไทย ส่งผลต่อความสามารถทางการ
แข่งขันของธุรกิจน่าเที่ยวภายในประเทศ 

2) ธุรกิจด้านสุขภาพ 
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ควรครอบคลุมถึงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) 

ด้วยเนื่องจากส่วนที่เป็นบริการก่อนเข้ารักษาพยาบาล (Pre-hospital) และภายหลังได้รับการ
รักษาพยาบาล (Post-hospital) จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โรงพยาบาลส่วนใหญ่ไม่มีห้องพัก
ส่าหรับผู้ติดตาม จึงต้องใช้บริการโรงแรมและที่พักควบคู่กัน และควรให้การส่งเสริมการลงทุนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพ (Wellness) โดยไม่ก่าหนดเขตเศรษฐกิจ เพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติ (International Medical Hub) โดยมีสาขาที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน 4 กิจการ
ได้แก่ กิจการเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ศูนย์การแพทย์เฉพาะทาง ศูนย์บริการเทคโนโลยีทางการแพทย์ และ 
กิจการโลจิสติกส์เพ่ือการรักษาพยาบาล และควรจัดตั้งกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว (Tourism Cluster) 
เพ่ือท่าหน้าที่เป็นแกนกลางประสานงานระหว่างสมาชิกกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3) ธุรกิจ MICE (Meeting Incentive Convention Exhibition) 
ส่าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ที่สามารถด่าเนินการเชิงรุกได้ คือ การจัดประชุม ซึ่งประเทศไทยมี

สถานที่เพ่ือใช้ในการจัดประชุมที่มีมาตรฐานหลายแห่ง แต่ยังประสบปัญหาเรื่องเทคโนโลยี ภาษา 
และบุคลากร นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ จึงมีจุดแข็งในเรื่องการ
ด่าเนินการจัดงาน (Event Organizer) ซึ่งการท่างานร่วมกันกับอาเซียนจะได้ประโยชน์มาก         
โดยมุ่งเน้นไปที่มาตรการรองรับมากกว่าการรุกออกไปในต่างประเทศ  เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่มีอยู่
สามารถแข่งขันได้และไม่สูญเสียตลาดให้แก่นักลงทุนอาเซียน 

4) ธุรกิจสปา 
ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจที่กระทรวงพาณิชย์ให้ความส่าคัญและให้การส่งเสริมมาโดยตลอดซึ่ง

ความส่าเร็จของธุรกิจสปาขึ้นอยู๋กับปัจจัยในเรื่องคนนวดเป็นส่าคัญ  ซึ่งที่ผ่านมาผู้ให้บริการต่างชาติ
ต้องการบุคลากรที่มีทักษะด้านการนวดจากประเทศไทย จึงมีข้อกังวลว่าการเปิดเสรีการเคลื่อนย้าย
แรงงาน จะท่าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากร จากการซื้อตัวโดยผู้ประกอบการในต่างประเทศ 

1.3 การเปิดเสรีสาขาการท่องเที่ยวภายใต้กรอบอาเซียน 
สาขาท่องเที่ยวเป็นสาขาเร่งรัด (Priority Sector) ภายใต้ AEC Blueprint ซึ่งก่าหนดให้

ประเทศสมาชิกจะต้องอนุญาตให้ผู้ให้บริการหรือนิติบุคคลในประเทศอาเซียนถือหุ้นได้ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 70 ภายในปี พ.ศ. 2554 ซึ่งขณะนี้ ภายใต้ข้อผูกพัน ชุดที่ 7 ประเทศสมาชิกอาเซียนส่วนใหญ่
เปิดตลาดในบริการสาขาท่องเที่ยวมากกว่าไทย กระทรวงพาณิชย์  โดยกรมเจรจาการค้าระหว่าง
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ประเทศ ได้จัดประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการเปิดเสรีภาคบริการสาขาท่องเที่ยว  ซึ่งผู้แทน
ภาคเอกชนส่วนใหญ่ยอมรับว่าผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว      
ส่วนใหญ่ของไทยยังไม่พร้อมที่จะแข่งขันในเวทีโลก อย่างไรก็ตาม ผู้แทนสภาหอการค้าแห่งประเทศ
ไทยเห็นด้วยว่า การเปิดเสรีจะช่วยผลักดันให้เกิดการแข่งขัน ซึ่งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา            
ควรให้การสนับสนุนผู้ประกอบการดี และปรับมาตรฐานผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้มาตรฐาน ในขณะที่
ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเห็นว่า  การเปิดเสรีอย่างไม่มีข้อจ่ากัดอาจเป็น
ปัญหา และเสนอให้ใช้กฎหมายของสภาวิชาชีพต่างๆ ที่มีอยู่ บังคับใช้ส่าหรับนักลงทุนต่างชาติด้วย   
ซึ่งก็น่าจะช่วยคุ้มครอง SMEs ได้ในระดับหนึ่ง ทั้งนี้ ผู้แทนสมาคมโรงแรมไทยเห็นว่า โรงแรมระดับ              
5 ดาวของไทย สามารถแข่งขันได้หากจะมีการเปิดเสรี ก็สามารถเปิดได้ในโรงแรมระดับ 100 ห้องที่มี
เงินลงทุนตั้งแต ่20 ล้านบาทต่อห้องข้ึนไป 

ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น ต้องมีพ้ืนฐาน
ส่าคัญจากการมีทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวที่เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ กล่าวคือ 
ต้องเป็นแรงงานที่มีฝีมือตามมาตรฐานสมรรถนะ มีทักษะความรู้ด้ านภาษาต่างประเทศ                                
เช่น ภาษาอังกฤษ จีน ภาษาท้องถิ่นอาเซียน สร้างและเตรียมความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการใน
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และการให้สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนมีส่วนร่วม ในการออกหรือ              
ต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจน่าเที่ยว และมัคคุเทศก์ หรืออาจด่าเนินการโดยการจัดตั้งสภาวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว และการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
กับการท่องเที่ยว เพ่ือให้สามารถรองรับอาชีพใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น Food Stylist และผู้ตรวจประเมิน
ร้านอาหาร เป็นต้น 

1.4 ต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว ได้จัดท่ามาตรฐานสมรรถนะร่วมส่าหรับวิชาชีพการ

ท่องเที่ยวอาเซียน ซึ่งระบุถึงต่าแหน่งงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาธุรกิจโรงแรม (Hotel 
Services) และสาขาธุรกิจท่องเที่ยว (Travel Services) รวม 6 แผนก 32 ต่าแหน่งงาน เพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ให้หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับวิชาชีพการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้แก่ 
สถาบันการศึกษาได้น่าไปพัฒนาหลักสูตร สถานประกอบการ ผู้ประกอบวิชาชีพและผู้สนใจทั่วไปได้
น่าไปศึกษาและพัฒนาทักษะ ให้ได้บุคลากรตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยวตามที่
อาเซียนก่าหนดไว้ รายละเอียดของต่าแหน่งงานต่างๆ มีดังนี้ 

สาขาธุรกิจโรงแรม ประกอบด้วย 4 แผนก 23 ต่าแหน่งงาน ประกอบด้วย 
1) แผนกต้อนรับ 

1.1) ผู้จัดการแผนกต้อนรับส่วนหน้า 
1.2) หัวหน้างานแผนกต้อนรับส่วนหน้า 
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1.3) พนักงานต้อนรับ 
1.4) พนักงานรับโทรศัพท ์
1.5) พนักงานขนสัมภาระ 

2) แผนกแม่บ้าน 
2.1) ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 
2.2) ผู้จัดการแผนกซักรีด 
2.3) หัวหน้างานดูแลห้องพัก 
2.4) พนักงานซักรีด 
2.5) พนักงานดูแลห้องพัก 
2.6) พนักงานท่าความสะอาด 

3) แผนกอาหาร 
3.1) พ่อครัว 
3.2) รองพ่อครัว 
3.3) หัวหน้าผู้ช่วยพ่อครัว 
3.4) พ่อครัวขนมหวาน 
3.5) ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน 
3.6) งานขนมปัง 
3.7) งานเนื้อ 

4) แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
4.1) ผู้อ่านวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
4.2) ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
4.3) หัวหน้าพนักงานบริกร 
4.4) พนักงานผสมเครื่องดื่ม 
4.5) พนักงานบริกร 

สาขาธุรกิจท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 แผนก 9 ต่าแหน่งงาน ประกอบด้วย 
1) ธุรกิจน าเที่ยว 

1.1) ผู้อ่านวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
1.2) ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกทั่วไป 
1.3) ผู้ให้ค่าแนะน่าธุรกิจน่าเที่ยวอาวุโส 
1.4) ผู้ให้ค่าแนะน่าธุรกิจน่าเที่ยว 
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2) ด าเนินการน าเที่ยว 
2.1) ผู้จัดการธุรกิจ 
2.2) ผู้จัดการแผนกขายและการตลาด 
2.3) ผู้จัดการแผนกบัญชี 
2.4) ผู้จัดการแผนกบัตรโดยสาร 
2.5) ผู้จัดการแผนกน่าเที่ยว 

 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการได้รับการจ้างงาน  

2.1 ความหมายของการได้รับการจ้างงาน  
ในการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในได้รับการจ้างงานของบัณฑิต ได้มีผู้ให้ความหมายของ

ค่าว่า Employability ไว้อย่างกว้างขวาง อาทิ ฮิลลาจ และโพลาด (Hillage and Pollard, 1998)  
ได้อธิบายว่าหมายถึง ความสามารถในการหางานท่า รักษางานที่มีอยู่ไว้ และค้นหางานใหม่หาก
จ่าเป็น ซึ่งระดับความสามารถของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับระดับความรู้ ทักษะ เจตคติ และการน่าเสนอ
คุณลักษณะทั้ง 3 ด้านให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ โดยการดึงเอาความสามารถที่มีเหล่านั้นมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ยังข้ึนอยู่กับบริบทของสถานที่ท่างาน และตลาดแรงงานที่แตกต่างกันไปด้วยเช่นกัน การให้นิยาม
ดังกล่าวแสดงข้อสรุปเกี่ยวกับ หลักคิดในเรื่องความสามารถในการท่างานว่า การที่บุคคลหนึ่งมีความรู้ 
ทักษะ และความสามารถที่ดีในการท่างานนั้น ยังไม่เพียงพอต่อการด่ารงอยู่ในตลาดแรงงาน เพราะ
บุคคลนั้นต้องมีความสามารถในการน่าศักยภาพของตนออกมาใช้ เพ่ือให้เป็นที่ประจักษ์ และสร้าง
การยอมรับจากผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของ ยอร์ก และไนท์  (Yorke and Knight, 2003) ที่
อธิบายไว้ว่า ความสามารถในการได้รับการจ้างงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการได้รับการ            
จ้างงาน และสามารถรักษาต่าแหน่งงานเอาไว้ได้  ซึ่งต้องอาศัยการผสมผสานในเรื่อง คุณสมบัติ             
ส่วนบุคคล ทักษะ และความเข้าใจในเรื่องต่างๆ  

ส่าหรับการศึกษาในครั้งนี้ มีพื้นฐานจากหลักการวิเคราะห์ของ ยอร์ก และไนท์  (Yorke and 
Knight, 2003) เป็นส่าคัญ โดยเลือกให้ความหมายของค่าว่า ความสามารถในการได้รับการจ้างงาน     
ให้ครอบคลุมความสามารถของบัณฑิตในการที่จะได้รับการว่าจ้างให้ท่างาน และความสามารถในการ  
ฝ่าฝันอุปสรรคและความท้าทายในการปฏิบัติงานหนึ่งๆ ซึ่งแสดงถึงความหมายที่แตกต่างระหว่างค่า
ว่าการถูกจ้างงาน (Employment) และความสามารถในการได้รับการจ้างงาน (Employability)               
โดยอธิบายว่าการถูกจ้างงาน หมายถึง การมีงานท่า แต่ความสามารถในการได้รับการจ้างงาน 
หมายถึง การเป็นเจ้าของคุณสมบัติที่เหมาะสมและจ่าเป็นต่อการรักษาการถูกจ้างงานนั้นไว้ รวมถึง
การมีความเจริญก้าวหน้าในที่ท่างานอีกด้วย  
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2.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการได้รับการจ้างงานของบัณฑิต 
การวางแผนในการส่งเสริมการได้รับการจ้างงานของบัณฑิต จ่าเป็นต้องได้รับความร่วมมือ

จากหลายฝ่าย เพ่ือก่าหนดเป้าหมายและวิธีการให้มีความชัดเจน ด้วยปัจจัยที่ส่งผลต่อการได้รับการ              
จ้างงานของบัณฑิตนั้น มิได้ขึ้นอยู่กับการด่าเนินงานและการจัดการศึกษาด้วยสถาบันอุดมศึกษาแต่
เพียงอย่างเดียว มีการศึกษาวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงบทบาทและหน้าที่ของหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาทักษะในการท่างานของบัณฑิต ซึ่งประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดในกระบวนการ
ผลิตบัณฑิต ได้แก่ ภาครัฐบาล ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้ว่าจ้างงาน และตัวบัณฑิต ต้องมีส่วนร่วม            
ในการก่าหนดสมรรถนะและคุณลักษณะที่จ่าเป็นต่อการท่างาน และด่าเนินการพัฒนาให้บัณฑิต                 
มีสมรรถนะและคุณลักษณะเหล่านั้น ซึ่ง Harvey (2001) ได้น่าเสนอโมเดลอย่างง่ายเพ่ืออธิบาย
กระบวนการดังกล่าว ในชื่อ “The magic bullet model” แสดงได้ดังแผนภาพที่ 2.1 

 

 
แผนภาพที่ 2.1  โมเดลส่งเสริมการได้รับการจ้างงาน (Harvey, 2001) 

 
จากภาพข้างต้น พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการได้รับการจ้างงานของบัณฑิต ประกอบไปด้วย 

3 ภาคส่วนหลัก ได้แก่ ตัวนิสิตนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษา และผู้จ้างงาน โดยแต่ละภาคส่วนมีความ
รับผิดชอบที่แม้จะมีความเกี่ยวข้องแต่ก็แยกส่วนออกไปแต่ความรับผิดชอบหลักจะอยู่ที่ตัวบัณฑิต 
กล่าวคือ บัณฑิตจะต้องเลือกที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
ได้รับการจ้างงานที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ ต้องมีความตั้งใจจริงในการเรียนรู้ และต้องแสวงหาโอกาส
ในการพัฒนาทักษะต่างๆ ของตนเอง ซึ่งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว จะช่วยสร้างเสริม

โอกาสในการได้รับ 
การจ้างงาน 
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คุณลักษณะ เพื่อการท่างาน ประสบการณ์ในการท่างาน และทักษะในการจัดการอาชีพ เพ่ือการสร้าง
ความก้าวหน้าด้านอาชีพให้กับตนเอง  

2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการได้รับการจ้างงาน 
ผลการส่ารวจความคิดเห็นของพนักงานในมหาวิทยาลัยเซ็นทรัลอิงค์แลนด์ (University of 

Central England, 2009) เกี่ยวกับสิ่งที่คาดหวังหลังจากได้รับการคัดเลือกเข้าเป็นพนักงานของ
มหาวิทยาลัย โดยตอบค่าถามเกี่ยวกับคุณสมบัติเพื่อการท่างาน 12 ด้าน คือ (1) ความตั้งใจใน
การเรียนรู้ (2) ความรับผิดชอบ (3) ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ (4) แรงจูงใจ (5) การท่างานเป็น
กลุ่ม (6) ทักษะในการสื่อสาร (การพูด) (7) การท่างานร่วมกับผู้อ่ืน (8) ทักษะในการสื่อสาร                   
(การเขียน) (9)  แรงผลักดัน (10) ความสามารถในการจัดการ (11) ความต้องการประสบความส่าเร็จ 
และ (12) ความสามารถในการแก้ปัญหา ผลการส่ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบส่ารวจส่วนใหญ่ต้องการเป็น
พนักงานที่เฉลียวฉลาด มีความกระตือรือร้น สามารถจัดการและวางแผนในการท่างาน รวมทั้ง
ติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแม้ว่าทักษะและความสามารถในบางเรื่อง จะได้รับ
การฝึกฝนมาตั้ งแต่ ยั ง เป็นนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลั ย  แต่ก็ ยั งต้ องอาศัยการ เรี ยนรู้                      
จากประสบการณ์จริงเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถเหล่านั้นให้มากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอ่ืนๆ ที่กล่าวถึง ทักษะที่เกี่ยวข้องและคล้ายคลึงกับผลการส่ารวจ
ข้างต้น สามารถสรุปเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการได้รับการจ้างงาน 12 ปัจจัย ได้ดังนี้ 

1. การตระหนักในคุณค่าของตนเอง สามารถบ่งบอกได้ว่าตนเองมีความช่านาญ มีคุณค่า     
มีความสนใจในด้านใด รวมทั้งทราบจุดเด่นของตนเองอย่างชัดเจน และสามารถยกตัวอย่างอ้างอิง
ความสามารถเหล่านั้นได้ มีความสนใจผลตอบกลับจากผู้อื่น สามารถระบุเรื่องส่วนตัว การศึกษา และ
ความก้าวหน้าด้านอาชีพได้ 

2. การสร้างผลงานเพ่ือประชาสัมพันธ์ตนเอง สามารถให้ก่าหนดและประชาสัมพันธ์ผลงาน
ต่างๆของตนเองได้ รวมทั้งสามารถบอกได้ว่า “แต่ละฝ่ายต้องการสิ่งใด” (สถาบัน/ สังคม/ นายจ้าง) 
และบอกจุดยืนของตนเองในการเอาชนะปัญหาต่างๆ 

3. การรู้จักสรรค์สร้างโอกาสให้ตนเอง สามารถระบุ ริเริ่ม ทุ่มเท และรู้จักสร้างโอกาสมีทักษะ
ในการค้นคว้าหารายละเอียดและแหล่งข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้ เกิดการช่วยเหลือและสนับสนุนวิธีการ            
ของตนเองได ้

4. การรู้จักวางแผนการท่างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีการจัดเตรียมวางแผนในการ
ท่างาน รู้จักบริหารเวลาให้มีประสิทธิภาพและมีการเตรียมแผนส่ารองไว้รับสถานการณ์ที่ไม่ได้
คาดหมาย สามารถแสดง และประเมินวิวัฒนาการในการด่าเนินตามวัตถุประสงค์ท่ีก่าหนดเอาไว้ได้ 

5. การสร้างเครือข่าย รู้จักพัฒนาเครือข่ายของผู้ที่ตนเองติดต่อสื่อสารด้วยได้ สามารถ
ก่าหนดและพัฒนาพร้อมทั้งรักษาเครือข่ายที่มีอยู่เพื่อขอค่าแนะน่าและข้อมูลต่างๆได้ 
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6. การกล้าตัดสินใจและรู้จักเชื่อมโยงสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน เข้าใจลักษณะและข้อจ่ากัดของ       
แต่ละบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งจ่าเป็นในการรักษาความสมดุลให้ยั่งยืนทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว สามารถ
เชื่อมโยงโอกาสให้เข้ากับความสามารถ ความรู้ คุณสมบัติ ความสนใจ รวมทั้งสามารถตัดสินใจ              
ในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาข้อมูลทั้งหมดอย่างถี่ถ้วน  

7. การเจรจาต่อรอง สามารถต่อรองกับผู้ที่มีอ่านาจน้อยกว่า และท่าให้ผู้ อ่ืนคล้อยตาม               
ได้โดยง่าย 

8. การตระหนักในกฎ ระเบียบ และนโยบายขององค์กรและสังคม สามารถเข้าใจสาเหตุ             
แห่งปัญหา และวิเคราะห์ปัญหา มีความเชื่อในพลังความสามารถขององค์กรที่ตนเองมีส่วนร่วม 
ตระหนักในอ่านาจและอิทธิพลที่มีอยู่ในภายในพ้ืนที่ขององค์กรนั้นๆ 

9. การรู้จักฉวยโอกาสที่เกิดจากความไม่แน่นอน สามารถปรับเปลี่ยนเป้าหมายและรู้จักใช้
ประโยชน์จากสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

10. การพัฒนาจุดมุ่งหมาย และมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้เพ่ือประโยชน์ในระยะยาว 
เข้าใจและสามารถเลือกใช้วิธีและรูปแบบในการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม รู้จักถ่ายทอดประสบการณ์   
ที่เคยเรียนรู้มาทั้งในด้านดีและไม่ดี และสามารถเรียนรู้จากความผิดพลาดของผู้อื่นได้ 

11. การรู้จักถ่ายทอดทักษะความสามารถ สามารถน่าเอาทักษะที่มีอยู่ไปปรับใช้กับสถานการณ์
ต่างๆ กันได้ ซึ่งเป็นทักษะความสามารถในระดับที่สูงขึ้นไปอีก 

12. การมีความมั่นใจในตนเอง กล้าและมั่นใจในความสามารถของตนเอง โดยอาศัยความส่าเร็จ 
ที่ผ่านมาเป็นข้อพิสูจน์ และรู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง ไม่จ่ากัดเฉพาะในเรื่องความสามารถ ในการท่างาน
เท่านั้น 

ทินพันธุ์ นาคะตะ (2550) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับการมีงานท่าและ
ศักยภาพในการแข่งขัน โดยระบุถึงมาตรการทางการศึกษา และแนวทางในการพัฒนาการได้รับการ
จ้างงาน เพื่อเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมภายในประเทศไว้ 3 แนวทาง ดังนี้ 

1. สร้างเครือข่ายสถาบันการศึกษากับผู้ประกอบการ ผลิตก่าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

1.1 เพ่ิมสัดส่วนของผู้จบการศึกษาพ้ืนฐานสายวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  
1.2 เพ่ิมจ่านวนของก่าลังคนระดับ ปวช. และ ปวส.  
1.3 เพ่ิมทักษะเชิงคิดและภาษาร้อยละ 25 ด้านสื่อสัมพันธ์ร้อยละ 20 ด้าน

คอมพิวเตอร์ร้อยละ 90 ในเวลา 5 ปี  
1.4 สนับสนุนสถาบันการศึกษาต่างๆ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ เร่งผลิตก่าลังคน

สาขาที่ขาดแคลนให้เพียงพอ  
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1.5 สถาบันการศึกษาเร่งผลิตบุคลากรการวิจัยและการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมร่วมกับผู้ประกอบการ 

2. เพ่ิมสัดส่วนของผู้เรียนสายวิชาชีพให้ใกล้เคียงกับสายสามัญ และเสริมสร้างความก้าวหน้า
ในอาชีพ (Career path)  

2.1 เพ่ิมสัดส่วนของผู้ เรียนสายอาชีพให้ใกล้เคียงกับสายสามัญ โดยการให้
ทุนอุดหนุน หรือทุนการศึกษา ควบคู่กับการปรับเปลี่ยนทัศนคติผู้ปกครอง  

2.2 เพ่ิมจ่านวนก่าลังคนในอุตสาหกรรมและบริการกลุ่มเป้าหมาย  
2.3 เสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพในอุตสาหกรรมและบริการกลุ่มเป้าหมายที่

สอดคล้องกับโครงสร้างเงินเดือนเพ่ือพัฒนาความสามรถและประสบการณ์ของคน  
2.4 จัดตั้งสถาบันก่าหนดและก่ากับมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ               

ด้านทักษะ และฝึกฝีมือการท่างาน โดยได้รับค่าตอบแทนและเงินเดือนตามทักษะที่แท้จริง 
3. พัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของการพัฒนาและเจริญเติบโตด้านอุตสาหกรรมให้มี

ความสอดคล้องกันทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับอาชีวะศึกษา และระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 
3.1 หลักสูตรในระดับอาชีวศึกษา 

3.1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการอาชีวศึกษาในระบบทวิภาคี เน้นการ
ปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ โดยก่าหนดเงื่อนไขและสิ่งจูงใจให้สถานประกอบการด่าเนินการ
ร่วมมืออย่างเข้มแข็งและสถาบันการศึกษามีการประเมินผลการฝึกประสบการณ์อย่างจริงจัง  

3.1.2 จัดการศึกษาแบบสหกิจศึกษา (Co-operative Education) เพ่ือ
เพ่ิมหลักสูตรการศึกษาภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ  

3.1.3 ก่าหนดให้ผู้เรียนสามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์
การท่างานได้ ทั้งท่ีเป็นการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  

3.2 หลักสูตรในระดับอุดมศึกษา  
3.2.1 สร้างหลักสูตรแบบรวมกลุ่ม (Clustering) โดยเพ่ิมสัดส่วนวิชาเลือก

ในหมวดวิชาชีพจัดกลุ่มวิชาแบบบูรณาการ  
3.2.2 สร้างหลักสูตรจากความร่วมมือของหลายสถาบัน โดยใช้ระบบ

เครือข่าย (Consortium) เพ่ือผลิตคนที่มีความรู้และทักษะที่หลากหลาย  
3.2.3 จัดท่าหลักสูตรเฉพาะทางส่าหรับบัณฑิตศึกษา เป็นหลักสูตรเชิงลึก

เฉพาะด้านเพิ่มเติมอีก 1 ปี 
3.2.4 จัดตั้งสถาบันการศึกษาแบบ Corporate school เพ่ือสร้างความ

สมดุลระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
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3.2.5 พัฒนาและขยายเวลาการฝึกงานรูปแบบต่างๆ เพ่ือเน้นการฝึกงาน 
การฝึกภาคสนาม การท่าโครงการ โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาคอยแนะน่าตลอดระยะเวลาการฝึก 

4. พัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้น เพ่ือยกระดับความสามารถของก่าลังคนในตลาดแรงงาน  
4.1 ร่วมมือกับสถานประกอบการในการยกระดับคุณภาพครู อาจารย์ นักเรียน 

นักศึกษา และปรับหลักสูตรให้มีสอดคล้องกับความต้องการด้านก่าลังคน  
4.2 ร่วมกับสถานประกอบการและสถาบันหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานของ

กระทรวงต่างๆ เพ่ือยกระดับการฝึกอบรมในระหว่างปฏิบัติงาน  
4.3 ก่าหนดให้มีระบบการรับรอง (Certify System) มาตรฐานวิชาชีพด้านแรงงาน             

ทุกประเภทในเวลา 5 ปี  
4.4 ปรับหลักสูตรการฝึกอบรมระยะสั้น และสร้างระบบรับรองทักษะแรงงาน

(Accredited System) ของสถาบันฝึกอบรมต่างๆ  
4.5 สนับสนุนการจดทะเบียนรับรองศูนย์ฝึกอบรมเฉพาะทางของภาคอุตสาหกรรม  
4.6 ฝึกอบรมแรงงานในขณะปฏิบัติงานโดยสถานประกอบการ  
4.7 สนับสนุนการพัฒนาความรู้และทักษะด้วยตนเอง ผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ   
4.8 จัดท่าใบรับรองในรูปแบบประกาศนียบัตรวิชาชีพ เพ่ือเป็นหลักประกันด้าน

โอกาสการแข่งขันในต่าแหน่งงานและการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
5. สร้างมาตรการจูงใจเพื่อเพ่ิมบทบาทสถานประกอบการในการร่วมพัฒนาก่าลังคน โดยการ  

5.1 ก่าหนดมาตรการลดหย่อนภาษีรายได้ธุรกิจ หรือค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมความต้องการของภาคธุรกิจในการร่วมจัดกิจกรรมฝึกอบรมยกระดับฝีมือแรงงาน  

5.2 การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการด่าเนินงานด้านการศึกษาและฝึกอบรมจาก
ภาคอุตสาหกรรมหรือจัดสรรงบประมาณพิเศษ เพ่ือให้มีการฝึกอบรมในสถานประกอบการ                 
ทุกประเภท  

5.3 ก่าหนดระเบียบ กติกา และเงื่อนไขให้สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาก่าลังคน ควบคู่กับการให้สิ่งจูงใจ  

5.4 อุดหนุนค่า ใช้จ่ าย เ พ่ือสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยร่วมกันระหว่าง
ภาคอุตสาหกรรมกับสถาบันอุดมศึกษา 
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2.4 ทักษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
ความเป็นมาของทักษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
การศึกษาเกี่ยวกับทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงานนั้น เริ่มต้นขึ้นในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 ใน

ประเทศสหราชอาณาจักรอังกฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นหลัก โดยแนวคิดดังกล่าวมุ่งเน้นใน
เรื่องการได้รับการจ้างงานและความเท่าเทียมกันระหว่างคนปกติและผู้ด้อยโอกาส จนมาช่วงในต้นปี 
1980 แนวคิดนี้ถูกพัฒนาขยายต่อโดยมองไปที่ผลลัพธ์ คือ ความสามารถของแต่ละบุคคลในการได้รับ
การจ้างงาน บทบาทของนายจ้าง และความต้องการของตลาดแรงงานจึงเป็นประเด็นส่าคัญ ในการ
ก่าหนดทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (McQuaid, Linsay, 2005 อ้างถึงใน สวนีย์ เสริมสุข, 2555) 
ผู้ว่าจ้างงานส่วนใหญ่ นอกจากจะพิจารณาถึงความสามารถทั่วไปแล้ว บุคลิกภาพของผู้ถูกจ้าง ก็เป็น
สิ่งที่มีความส่าคัญมากเช่นกัน (Saterfiel & McLarty, 1995) ทั้งนี้ ประเทศออสเตรเลีย             
เป็นประเทศหนึ่งที่ได้ผลิตงานวิจัยจ่านวนมาก ที่มุ่งศึกษาการสร้างกรอบทักษะทั่วไป (General skills) 
ที่จ่าเป็นต่อการประสบความส่าเร็จในอาชีพ (Cleary, Flynn, & Thomason, 2006) โดยยึดเอาความ
ต้องการของตลาดแรงงานและภาคอุตสาหกรรมธุรกิจเป็นส่าคัญ การศึกษาเรื่องทักษะที่จ่าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

Robinson (2000) ให้ความเห็นว่าทักษะที่จ่าเป็นส่าหรับการปฏิบัติงาน เป็นทักษะพ้ืนฐานที่
มีความจ่าเป็นส่าหรับการได้งานท่า ท่างานได้คงทน และท่างานให้ได้ดี 

Bennett, (2006) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นกลุ่มของทักษะที่สามารถถ่ายโอนได้ 
(Transferrable Skills) ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ และทัศนคติที่จ่าเป็นต่อการท่างานในศตวรรษที่ 2 

UK Commission for Employment and Skills (UKCES) ได้ก่าหนดความหมายของไว้ว่า 
เป็นทักษะที่ทุกคนต้องน่าไปใช้ในการท่างานทุกประเภท และเป็นสิ่งบ่งบอกถึงระดับความพร้อมใน
การท่างานของบุคคล (The Scottish Government, 2007) 

ทักษะทั่วไป (Generic skills) เป็นค่าส่าคัญที่มักจะถูกใช้แทนค่าว่า ทักษะที่จ่าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ท่าให้บุคคลได้รับการจ้างงาน และประสบ
ความส่าเร็จในเส้นทางอาชีพ ทั้งนี้ แต่และประเทศต่างเลือกใช้ค่าเฉพาะ เพ่ือใช้เรียก “ทักษะทั่วไป” 
แตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ค าเฉพาะที่ใช้แทน ค าว่าทักษะท่ัวไป  

ประเทศ ค่าเฉพาะที่ใช้แทนค่าว่า ทักษะทั่วไป (Generic skills) 

สหรัฐอเมริกา 
นิวซีแลนด์ 
ออสเตรเลีย 
แคนาดา 
สหรัฐอเมริกา 
สิงคโปร์ 
ฝรั่งเศส 
เยอรมัน 
สวิสเซอร์แลนด์ 
เดนมาร์ค 

Core skills, key skills, common skills 
Essential skills 
Key Competencies, employability skills, generic skills 
Employability skills 
Basic skills, necessary skills, workplace know-how 
Critical enabling skills 
Transferable skills 
Key qualifications 
Trans-disciplinary goals 
Process independent qualifications 

ที่มา: National Centre for Vocational Education Research (2003), defining generic skills 
       report 

 
ทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เป็นแนวคิดสากลที่ถูกน่ามาใช้ในการพัฒนาผู้เรียนในหลาย

ประเทศ เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ่าเป็น สามารถรักษาต่าแหน่งงานที่ท่าเอาไว้ และปฏิบัติงานในหน้าที่
รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ (สวนีย์ เสริมสุข, 2555) ซึ่งเป็นทักษะทั่วไปมากกว่าทักษะทางวิชาชีพ 
(Cleary, Flynn, Thomasson, Alexander, & McDonald, 2007) เป็นทักษะที่สามารถสร้างให้เกิด
ได้ทั้งในกลุ่มเด็ก และกลุ่มผู้ใหญ่ โดยการสอนและให้ฝึกฝนในทุกสภาพและทุกประเภทของห้องเรียน 
ไม่ว่าจะเป็นห้องเรียนนั้นจะเน้นการสอนเชิงวิชาการ หรือการสอนวิชาชีพก็ตาม (Smith, 2011) 

การพัฒนาทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่ผู้วางนโยบายทางการศึกษาทั่วโลกได้ให้
ความส่าคัญมาโดยตลอด ในการที่จะออกแบบการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานอนาคต ในระยะเวลา 4 ปีหลังจากบัณฑิตส่าเร็จการศึกษา ซึ่งเป็น
หน้าที่และความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาที่จะต้องระบุกลุ่มทักษะเพ่ือการท่างานที่ต้องการจะ
พัฒนาให้กับบัณฑิตของตน และก่าหนดแนวทางในการพัฒนาทักษะเหล่านั้นให้ชัดเจน โดยค่านึงถึง
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง พบค่าที่มี
ความหมายเกี่ยวกับทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะความพร้อมในการท่างาน (Job/ 
Work readiness skills) ทักษะในการท่างาน (Workability skills)  ทักษะทั่วไป (Generic skills) 
และทักษะที่จ่าเป็นต่อการได้รับการจ้างงาน (Employability skills) ซึ่งการใช้งานของแต่ละค่ามี
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เป้าหมายที่แตกต่างกัน คือ ทักษะความพร้อมในการท่างาน (Job/ Work readiness skills) มุ่งเน้น
ถึงความรู้ความเข้าใจ และวิธีการส่าหรับการหางานในอนาคต เป็นทักษะที่ช่วยให้ประสบความส่าเร็จ
ทั้งในด้านทัศนคติ และพฤติกรรมในการท่างาน ประกอบด้วย ความตระหนักเกี่ยวกับโลกของการ
ท่างานความรู้เกี่ยวกับตลาดแรงงาน ข้อมูลการประกอบอาชีพ ความเข้าใจและความชัดเจนเกี่ยวกับ
ค่านิยมในตนเอง การวางแผนอาชีพและการตัดสินใจ และเทคนิคการหางาน เทคนิคการเขียนประวัติ 
การสัมภาษณ์ (Workforce Development Services, 2009 อ้างถึงใน สวนีย์ เสริมสุข, 2555) 
ในขณะที่ทักษะในการท่างาน (Workability Skills) หมายถึง ทักษะที่จ่าเป็นส่าหรับเตรียมความพร้อม
ในการหางาน (find a job) และท่างานได้คงทน (keep a job) (The Canadian Career 
Development Foundation, n.d.) 

2.5 ประเภทของทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
กรอบทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เป็นเกณฑ์มาตรฐานด้านคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐาน ส่าหรับ

ผู้ที่จะได้รับการจ้างงานตามความต้องการของผู้ว่าจ้าง หรือผู้ประกอบการ ( Cleary, Flynn, 
Thomasson, Alexander & McDonald, 2007) ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
พบว่า การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดกลุ่มทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน สรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

Robinson (2000) กล่าวว่า การจัดหมวดหมู่ของทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน              
โดยภาพรวมแบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ทักษะทางวิชาการพ้ืนฐาน (Basic Academic Skills)     
เป็นทักษะที่มีความส่าคัญต่อสมรรถนะในการท่างาน ได้แก่ ความสามารถในการฟังและการอ่าน
ค่าสั่ง/ค่าแนะน่า ความสามารถตอบโต้หรือเขียนได้อย่างเหมาะสม ความสามารถในการบันทึกและ
การถ่ายทอดข้อมูล ความสามารถในการอ่านและการใช้เครื่องมือส่าหรับการเขียนที่หลากหลาย                
โดยใช้กราฟ แผนภูมิ ตาราง เพ่ือการแสดงผลอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถพ้ืนฐาน
ทางการค่านวณ กลุ่มที่ 2 ทักษะการคิดขั้นสูง (Higher-order Thinking Skills) เป็นทักษะที่มี
ความส่าคัญต่อความส่าเร็จในอาชีพ ได้แก่ ความสามารถทางการคิด การให้เหตุผล การตัดสินใจ              
การใช้วิจารณญาณ การกระท่าอย่างมีเหตุผล การประเมินสถานการณ์เพ่ือตัดสินใจและแก้ปัญหา 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี อุปกรณ์ เครื่องมืออ่านวยความสะดวกต่างๆ และ กลุ่มที่ 3 คุณภาพ            
ส่วนบุคคล (Personal qualities) เป็นคุณลักษณะที่สร้างให้เกิดความมั่นใจในตนเอง ได้แก่                 
ความซื่อสัตย์ การเปิดเผย ความเคารพในตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา การให้ความส่าคัญ
ต่อตัวบุคคลและทีม การท่างานภายใต้วัฒนธรรมของกลุ่ม การมีทัศนคติทางบวก ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ การมุ่งมั่นท่างานให้บรรลุผลส่าเร็จ ความรับผิดชอบต่อการกระท่าเมื่อเกิดความผิดพลาด 
การไม่กล่าวโทษบุคคลอื่น ความสามารถในการก่าหนดเป้าหมาย การจัดล่าดับความส่าคัญในชีวิตการ
ท่างาน และชีวิตส่วนตัวในเรื่องเวลา เงิน และทรัพยากรอ่ืนๆ ซึ่งสามารถสรุปภาพรวมของทักษะ              
ที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 กลุ่มข้างต้นได้ ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 กลุ่มทักษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

กลุ่มทักษะ ทักษะ 

1. ทักษะทางวิชาการพ้ืนฐาน การอ่าน 
การเขียน 

วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ 

การพูดติดต่อสื่อสาร 
การฟัง 

2. ทักษะการคิดขั้นสูง การเรียนรู้ 
การใช้เหตุผล 

ความคิดสร้างสรรค์ 
การตัดสินใจ 

3. คุณภาพส่วนบุคคล ความรับผิดชอบ 
ความมั่นใจในตนเอง 
การควบคุมตนเอง 
ทักษะทางสังคม 

ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความยืดหยุ่น 

การท่างานเป็นทีม 
การตรงต่อเวลา และการมีประสิทธิภาพ 

การน่าตนเอง 
ทัศนคติที่ดีต่อการท่างาน 

ประณีต พิถีพิถัน 
การท่างานร่วมกัน 

การสร้างแรงจูงใจด้วยตนเอง 
การจัดการตนเอง 

ที่มา: Robinson (2000), employability skills 
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นอกจากนั้นแล้ว Cleary, Flynn, Thomasson, Alexander & Mcdonald (2007) ยังได้
เสนอองค์ประกอบของทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ที่ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ คุณลักษณะส่วน
บุคคลที่น่าไปสู่ความสามารถในการท่างาน และ ทักษะในด้านต่างๆ มีรายละเอียดดังตารางที่ 2.3  

ตารางท่ี 2.3 องค์ประกอบของทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

ทักษะ องค์ประกอบ 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลที่น่าไปสู่
ความสามารถในการท่างาน 

ความซื่อสัตย์ จงรักภักดี 
บุคลิกภาพและการแต่งกาย 

ความสมดุลระหว่างการท่างาน และชีวิตครอบครัว 
ความมุ่งม่ัน 
สามัญส่านึก 

การจัดการกับความกดดัน 
ความซื่อสัตย์สุจริต 

การเห็นคุณค่าของตนเอง  
แรงจูงใจ ความน่าเชื่อถือ 

อารมณ์ขัน 
การปรับตัว 

2. ทักษะในด้านต่างๆ 
   2.1 ทักษะการติดต่อสื่อสาร  
เป็นทักษะที่ช่วยให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน
และลูกค้า 

 
การฟัง และการท่าความเข้าใจ 

พูดจาชัดเจน ตรงไปตรงมา 
การโต้ตอบในการเจรจาต่อรอง 
การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 

ภาษาต่างประเทศ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 
การคิดค่านวณ 

เข้าใจความต้องการของลูกค้า 
ความสามารถในการจูงใจ 

การสร้างและการใช้เครือข่าย 
การแสดงออกอย่างเหมาะสม 

การใช้ข้อมูลร่วมกัน 
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ตารางท่ี 2.3 องค์ประกอบของทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ทักษะ องค์ประกอบ 

   2.2 ทักษะการท่างานเป็นทีม  
เป็นทักษะที่ช่วยให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีในการท่างาน และ
เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

ท่างานกับคนที่แตกต่างได้ (วัย เพศ เชื้อชาติ ศาสนา ทัศนคติ) 
ท่างานคนเดียว และท่างานเป็นทีมได้ 

รู้วิธีก่าหนดบทบาทในฐานะส่วนหนึ่งของทีม 
ระบุจุดเด่นของสมาชิกในทีมได้ 

การสอน ให้ค่าปรึกษา และการให้เสียงสะท้อนกลับได้ 
   2.3 ทักษะในการแก้ไขปัญหา  
เป็นทักษะที่ช่วยให้เกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

ความคิดสร้างสรรค์  
การวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อน 

การแก้ไขปัญหา 
พัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหาที่ใช้ได้จริง 

การจัดการงบประมาณ และการเงินเพื่อแก้ไขปัญหา 
ประยุกต์วิธีการในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ที่แตกต่างกัน 

การทดสอบข้อสันนิษฐานโดยใช้ข้อมูลที่เป็นจริง 

   2.4 ทักษะการบริหารจัดการ
ตนเอง เป็นทักษะที่ช่วยให้เกิด
ความพึงพอใจในตนเอง และมีวาม
เจริญก้าวหน้าในการท่างาน 

มีวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของตนเอง 
มีการประเมินประสิทธิภาพ และการปฏิบัติงานของตนเอง 

มีความชัดเจน และมั่นใจในแนวคิด และวิสัยทัศน์ของตนเอง 
มีความรับผิดชอบ 

   2.5 ทักษะการวางแผนและการ
จัดการองค์กร เป็นทักษะที่ช่วยใน
การวางแผนกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้น 
และระยะยาว 

การบริหารเวลา และการจัดล่าดับความส่าคัญของงาน 
วางแผนในการใช้ทรัพยากร และจัดการเรื่องเวลา 
มีส่วนร่วมในการวางแผน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

พัฒนาวิสัยทัศน์ และแผนเชิงรุก 
การประเมินความเสี่ยง  

รวบรวม วิเคราะห์ และจัดการข้อมูล 
เข้าใจระบบพ้ืนฐานทางธุรกิจ 

   2.6 ทักษะทางเทคโนโลยี (IT) 
เป็นทักษะที่ช่วยท่าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ทักษะทางพ้ืนฐานทาง IT  
การประยุกต์ใช้ IT เป็นเครื่องมือในการจัดการข้อมูล 

การเรียนรู้ทักษะทาง IT ใหม่ๆ 
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ตารางท่ี 2.3 องค์ประกอบของทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ทักษะ องค์ประกอบ 

   2.7 ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และท่าให้การปฏิบัติงาน และ
ผลลัพธ์มีการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น 

การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในที่ท่างาน 

มีวิธีเรียนรู้ที่หลากหลาย  
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และวัฒนธรรมในการท่างาน 

ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
การเปิดรับมุมมอง และนวัตกรรม 

ตระหนักถึงการเรียนรู้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
   2.8 ทักษะในการเป็น
ผู้ประกอบการ เป็นทักษะที่ท่าให้
เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 

การปรับตัวในสถานการณ์ใหม่ๆ  
การพัฒนากลยุทธ์ และวิสัยทัศน์ในระยะยาว 

การน่าแนวคิดสู่การปฏิบัติ  
การสร้างทางเลือกที่หลากหลาย 

ที่มา: Cleary, Flynn, Thomasson, Alexander & Mcdonald (2007), employability skills 
 
นอกจากนี้ จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องยังพบว่า ทักษะการเป็นผู้ตาม หรือ ภาวะผู้ตาม 

(Fellowship) ก็เป็นคุณสมบัติที่จ่าเป็นต่อการท่างานร่วมกับผู้อ่ืน ที่จะช่วยให้งานบรรลุเป้าหมายและ
องค์กรประสบความส่าเร็จได้ การอบรมเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น่า จึงต้องพูดถึงภาวะผู้ตามด้วย เพราะผู้น่า
ไม่สามารถท่างานได้หากขาดผู้ตาม (Kelly, 1992) ดังที่ Kellerman กล่าวว่า ผู้ตามจะช่วยให้ทีม          
มีความแข็งแกร่ง และช่วยให้การน่าของผู้น่ามีความส่าเร็จ เช่นเดียวกับลูกจ้าง หากปฏิบัติหน้าที่ใน
ฐานะผู้ตามที่ดี จะช่วยให้องค์กรนั้นสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 การศึกษาเกี่ยวกับกรอบทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เป็นประเด็นที่หลายประเทศทั่วโลก
ให้ความส่าคัญ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ ประเทศแคนาดา และประเทศที่อยู่ใน
ทวีปยุโรป (Curtis & Philip, 2002) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ก่าหนดกลุ่มของทักษะที่เรียกว่า SCAN skills ซึ่งย่อมาจากค่าว่า 
Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills ประกอบด้วย ทักษะพ้ืนฐาน ทักษะ
การคิด และคุณสมบัติส่วนบุคคล โดยผนวกเอาทักษะทางวิชาการ ทักษะการคิดขั้น ความสามารถ           
ในการปรับเปลี่ยน การแก้ไขปัญหา การสร้างสรรค์ การตัดสินใจ การเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ ทักษะ
ระหว่างบุคคล และการท่างานเป็นทีม (Curtis & Phillip, 2002) 



 57 

 ประเทศอังกฤษ เวลส์ ไอร์แลนด์เหนือ และสกอตแลนด์ เรียกกลุ่มทักษะนี้ว่า ทักษะหลัก 
(Core Skills) ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะส่วนบุคคล ทักษะด้านตัวเลข 
ทักษะด้านเทคโนโลยี และทักษะภาษาต่างประเทศ โดยในประเทศอังกฤษได้ก่าหนดกรอบของคุณวุฒิ
แห่งชาติ ซึ่งระบุถึงทักษะพ้ืนฐานของบุคคลไว้ ประกอบด้วย การพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง       
การอ่านออกเขียนได้ และการใช้ตัวเลข (Curtis & Phillip, 2002) 
 ประเทศแคนาดา สร้างกรอบแนวคิดที่เรียกว่า “Employability skills 2000+”           
เพ่ือรวบรวมทักษะที่จ่าเป็นต่อการเข้าสู่โลกของการท่างาน ความสามารถในการท่างาน ความส่าเร็จ
ในการท่างาน และความก้าวหน้าในงานที่ท่าไว้ โดยระบุไว้ว่า ประกอบด้วย ทักษะ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ในโลกของการท่างานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  (ACCI 
& BA, 2002) มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ทักษะทั่วไป จ่าเป็นต่อการพัฒนางานในอนาคต และความก้าวหน้าในงาน 

1.1 การติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 
1) เข้าใจข้อมูลที่ถูกน่าเสนอในรูปแบบต่างๆได้ เช่น กราฟ แผนภูมิ เป็นต้น 
2) พูดและเขียน ในรูปแบบที่ผู้อื่นเข้าใจและสนใจ  
3) ฟังและต้ังค่าถามเพ่ือท่าความเข้าใจ และให้ความส่าคัญต่อมุมมองผู้อื่น 
4) แบ่งปันข้อมูลโดยใช้ช่องทางเทคโนโลยีที่หลากหลาย  
5) ใช้ความรู้ ทักษะทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ในการอธิบาย

แนวคิดให้มีความชัดเจน 
1.2 การจัดการข้อมูล ประกอบด้วย 
1) ค้นหา รวบรวม และจัดการข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูล และเครื่องมือ                     

ทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
2) ประเมิน วิเคราะห์ ประยุกต์ใช้ความรู้ และบูรณาการทักษะจากสาขาวิชาต่างๆ 
1.3 การใช้ข้อมูลจากตัวเลข ประกอบด้วย 
1) ตัดสินใจได้ว่าสิ่งใดต้องวัด หรือสิ่งใดต้องค่านวณ 
2) สังเกตและบันทึกข้อมูล ด้วยวิธีการ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
3) สามารถประมาณค่า และตรวจสอบผลจากการค่านวณได้ 
1.4 คิดและแก้ปัญหา ประกอบด้วย 
1) ประเมินสถานการณ์ และระบุปัญหาได้ 
2) ค้นหาและประเมินมุมมองที่หลากหลายและแตกต่างบนฐานความจริง 
3) เข้าใจแง่มุมต่างๆของปัญหาที่มีความซับซ้อน   
4) ระบุสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาได้ 
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5) หาวิธีการใหม่และแนวทางที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 
6) น่าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และคณิตศาสตร์ มาใช้ในการคิด และตัดสินใจ 
7) ประเมินแนวทางในการแก้ปัญหา และเสนอแนะข้อมูล 
8) ตรวจสอบผลของการแก้ปัญหา และปรับปรุงเพื่อให้เกิดการพัฒนา 

2. ทักษะการจัดการส่วนบุคคล เป็นทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมส่วนบุคคล จ่าเป็นต่อ
ความเจริญก้าวหน้าในการท่างานของบุคคล 

2.1 การแสดงพฤติกรรม และทัศนคติเชิงบวก ประกอบด้วย 
1) รู้สึกดีกับตัวเอง มีความม่ันใจในตัวเอง 
2) จัดการปัญหาและสถานการณ์ต่างๆ ด้วยความยุติธรรม ซื่อตรง และมีจริยธรรม 
3) ตระหนักถึงความพยายาม อุตสาหะของตนเองและผู้อ่ืน 
4) ดูแลสุขภาพของตนเอง 
5) แสดงออกถึง ความคิดริเริ่ม ความสนใจ และความพยายาม 
2.2 การแสดงความรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ประกอบด้วย 
1) ตั้งเป้าหมาย จัดล่าดับ และสร้างสมดุลระหว่างการท่างาน และชีวิตส่วนตัว 
2) วางแผนและจัดสรรทรัพยากรส่วนรวมและส่วนตัวเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
3) ประเมิน ให้น้่าหนัก และจัดการกับความเสี่ยง 
4) รับผิดชอบต่อการกระท่าของตนเอง และการกระท่าของกลุ่ม 
5) รับผิดชอบต่อสังคม และมีส่วนร่วมกับชุมชน 
2.3 ความสามารถในการปรับตัว ประกอบด้วย 
1) สามารถท่างานคนเดียวได้ และท่างานโดยเป็นส่วนหนึ่งของทีมได้ 
2) สามารถท่างานหลายๆอย่างในเวลาเดียวกันได้ 
3) มีความคิดสร้างสรรค์สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้  
4) เปิดรับ และสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ 
5) เรียนรู้จากความผิดพลาด ยอมรับผลสะท้อนกลับ รับมือกับความไม่แน่นอนได้ 
2.4 เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
1) ยินดีที่ได้เรียนรู้และมีความก้าวหน้า 
2) รู้จุดแข็งของตนเอง และรู้ว่าจะต้องพัฒนาตนเองอย่างไร 
3) ตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้ 
4) ระบุ และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ รวมถึงหาโอกาสในการเรียนรู้ 
5) วางแผนการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง 
2.5 ความปลอดภัยในการท่างาน ประกอบด้วย 
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1) รักษาสุขภาพของตนเอง และของคนอ่ืน  
2) มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

3. ทักษะการท่างานเป็นทีม เป็นทักษะ และคุณสมบัติที่จ่าเป็นต่อการเพ่ิมมูลค่าผลลัพธ์ของ
งานจากพลังร่วมของกลุ่ม ที่ประกอบขึ้นด้วยสมาชิกท่ีมีคุณลักษณะดังนี้ 

3.1 สามารถท่างานร่วมกับผู้อื่นได้ ประกอบด้วย 
  1) เข้าใจ และสามารถท่างานกลุ่ม ภายใต้การเปลี่ยนแปลงได้ 
  2) เข้าใจวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของทีมอย่างชัดเจน 

3) มีความยืดหยุ่น เปิดใจ รับฟังความคิดเห็น ทัศนะที่หลากหลายของกลุ่ม และการ
มีส่วนร่วมกับกลุ่ม 

4) ยอมรับ และให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ ด้วยความเคารพต่อผู้อื่น 
5) แบ่งปันข้อมูล และความรับผิดชอบกับทีม และท่าในสิ่งที่มีความช่านาญ 
6) เป็นผู้น่า และผู้ตามตามความเหมาะสม สร้างแรงจูงใจให้กับกลุ่มเพ่ือให้เกิดการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
7) ใส่ใจต่อภาวะขัดแย้งภายในกลุ่ม และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
3.2 การมีส่วนร่วมในงาน และโครงการ ประกอบด้วย 
1) วางแผน ออกแบบ และด่าเนินโครงการตั้งแต่ต้นจนจบ ด้วยวัตถุประสงค์ที่ได้รับ

การออกแบบอย่างดี และมีผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
2) พัฒนางาน รับฟังข้อเสนอแนะ ทดสอบ แก้ไข และด่าเนินการ 
3) ท่างานให้มีคุณภาพมาตรฐานตามท่ีก่าหนดไว้ 
4) เลือกใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับลักษณะงาน หรือโครงการ 
5) ปรับตัวให้เข้ากับความต้องการ ข้อมูล และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
6) ติดตามงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาปรับปรุงงาน  

ส่าหรับในประเทศไทยนั้น ได้ก่าหนดให้ทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงานเป็นผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในหลักสูตรเพ่ือการบ่มเพาะพลเมืองโลกในศตวรรษที่ 21 (Curriculum Development for 
Future Global Citizen) ซึ่งประกอบด้วยทักษะย่อย 8 ด้าน คือ การวางแผนงาน/กิจกรรม ทักษะ
การจัดการตนเองและผู้อ่ืน ความตรงต่อเวลาและมีวินัย การท่างานได้ด้วยตนเอง การจัดล่าดับ
ความส่าคัญของงาน ความสามารถท่างานร่วมกับคนอ่ืน ความตั้งใจและการเตรียมการณ์ล่วงหน้า 
และความยืดหยุ่นและจริยธรรมในการท่างาน (ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า การก่าหนดองค์ประกอบทักษะที่จ่าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน แม้จะมีความแตกต่างในบริบททั้งทางสังคม วัฒนธรรม เชื้อชาติ เศรษฐกิจ ซึ่งรวมไปถึง
ความต้องการของนายจ้าง ในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ อย่างไรก็ตาม 
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องค์ประกอบทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน มีลักษณะร่วมกันอย่างเห็นได้ชัด โดยจะผสมผสาน
ทักษะ (Skills) คุณลักษณะ (Attributes) ความสามารถ (Abilities) และคุณสมบัติ (Qualifications) 
ด้านต่างๆของบุคคลเข้าด้วยกัน ในการวิจัยครั้งนี้ ทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน จะเป็นส่วนหนึ่ง
ของ “คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน” ซึ่งจะหมายถึง คุณลักษณะโดยทั่วไป และ
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่ช่วยให้บุคคลนั้นๆ เป็นแรงงานที่มีประสิทธิภาพพร้อมส่าหรับการได้รับการ
จ้างงาน สามารถรักษางานไว้ได้ และมีความส่าเร็จก้าวหน้าในงานที่ท่า 

นอกจากนั้นแล้ว ยังมีการศึกษาวิจัยในหัวข้อที่ใกล้เคียงกัน คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการได้รับการ
จ้างงานของบัณฑิตในประเทศฝรั่งเศส ในทวีปยุโรป และในประเทศญี่ปุ่น โดย พอล และเมอร์ดอค (2000) 
และ อัลเลน, โบเซอร์รู, ดีเวอร์ท, และเวนเดอร์เวลเด็น (2000) พบว่า เกณฑ์คุณสมบัติที่
ผู้ประกอบการใช้ในการพิจารณาเลือกคนเข้าท่างานในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมในอดีตที่เคย
ให้ความส่าคัญกับวุฒิการศึกษาและความรู้เชิงลึกเฉพาะสาขาวิชาเป็นอันดับแรก ปัจจุบัน ผู้ว่ าจ้าง
แรงงานส่วนใหญ่หันมาให้ความส่าคัญกับ ความรู้ทั่วไป (General knowledge)   เจตคติ 
(Attitudes) และทักษะทางสังคม (Social skills) หรือที่เรียกว่า “Soft skills” มากขึ้น ซึ่งสามารถ
สรุปรายการทักษะ 10 อันดับแรก ที่ผู้ประกอบการของแต่ละประเทศ/ภูมิภาคคาดหวังจากบัณฑิต
ของตน ดังตารางที่ 2.4 
 

ตารางท่ี 2.4 ทักษะท่ีจ าเป็นของบัณฑิตในทัศนะของผู้ประกอบการในแต่ละประเทศ/ ภูมิภาค 

อังกฤษ ยุโรป ญี่ปุ่น 
1. ความสามารถในการเรียนรู้ 
2.การท่างานด้วยตนเอง 
3. ทักษะการสื่อสาร (เขียน)  
4. การท่างานเป็นทีม 
5. การท่างานภายใต้ความ
กดดัน 
6. การให้รายละเอียด 
7. พลังการจดจ่อ และสมาธิ 
8. ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา 
9. การแก้ปัญหา 
10. การปรับตัว และความ
อดทน 

1. ความสามารถในการเรียนรู้ 
2. พลังการจดจ่อ และสมาธิ 
3. การท่างานด้วยตนเอง 
4. ทักษะการสื่อสาร (เขียน) 
5. ความจงรักภักดี คุณธรรม 
6. ความรู้เฉพาะสาขาวิชา  
7. การมีส่วนร่วม 
8. การคิดวิเคราะห์  
9. การปรับตัว 
10. ความอดทน 

1. ความจงรักภักดี คุณธรรม 
2. พลังการจดจ่อ และสมาธิ 
3. การปรับตัว 
4. การมีส่วนร่วม 
5. ความสามารถในการเรียนรู้ 
6. ความรู้เฉพาะสาขาวิชา  
7. ความพร้อมในการท่างาน 
8. การริเริ่ม 
9. ความอดทน 
10. การท่างานเป็นทีม 

ที่มา: Paul J-J., Murdoch, J., (2000), employability skills 
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นอกจากนั้นแล้ว การศึกษาเกี่ยวกับทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต  7 ประเทศ
ในทวีปยุโรป (Blasco, 2002) ได้แก่ ประเทศอังกฤษ ออสเตรีย ฝรั่งเศส เยอรมัน เนเธอร์แลนด์ 
นอร์เวย์ และสวีเดน โดยแบ่งทักษะออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) ทักษะการสื่อสารด้วยการพูด
และเขียน (2) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (3) ความสามารถในการท่างานเป็นทีม (4) การแก้ปัญหา และ 
(5) ความสามารถในการเรียนรู้และการสะท้อนคิด ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความส่าคัญของ
ทักษะแต่ละกลุ่มตามความคิดเห็นของผู้ว่าจ้างงาน สามารถสรุปได้ ดังตารางที่ 2.5 

 
ตารางท่ี 2.5 ค่าเฉลี่ยการให้ความส าคัญของทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 5 กลุ่ม  

ประเทศ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย (5 ระดับ) 

การ
สื่อสาร 

ทักษะ
คอมพิวเตอร์ 

การท่างานเป็น
ทีม 

การปรับปรุง
งาน 

การ
แก้ปัญหา 

อังกฤษ 
ออสเตรีย 
ฝรั่งเศส 
เยอรมัน 
เนเธอร์แลนด์ 
นอร์เวย์ 
สวีเดน 

4.0 
3.9 
3.5 
3.7 
3.7 
3.8 
4.0 

3.2 
3.0 
2.7 
3.0 
3.2 
2.9 
2.9 

3.8 
3.4 
3.5 
3.4 
3.8 
4.0 
4.3 

4.0 
4.0 
3.7 
3.8 
3.7 
4.1 
4.0 

3.8 
3.6 
3.5 
3.6 
3.7 
3.8 
4.0 

ภาพรวม 3.8 3.0 3.7 3.9 3.7 

ที่มา: Benjamins, V. Richard, López Cobo, JoséManuel, Contreras, Jesús, Casillas, 
Joaquín, Blasco, Juan, Otto, Blanca,…Dodero, JuanManuel. (2002), required 
skills in Europe 

 
2.6 ความต้องการของผู้ว่าจ้างงานต่อทักษะของบัณฑิต 
ในมุมมองของผู้ประกอบการแล้ว ทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงานเป็นสิ่งจ่าเป็นต่อ

ความก้าวหน้าขององค์กร เพราะศักยภาพของบุคลากรในองค์กร เป็นปัจจัยส่าคัญที่ส่งผลต่อ
ความส่าเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรในภาพรวม (Australian Chamber of Commerce 
and Industry & Business Council of Australia, 2002) ซึ่งเป็นงานส่าคัญของสถาบันอุดมศึกษา
ในการพัฒนาทักษะเหล่านั้นให้เกิดขึ้นในตัวบัณฑิต โดยเริ่มต้นจากการศึกษาส่ารวจความต้องการของ
ผู้ว่าจ้างงานที่มีต่อบัณฑิต โดยให้ผู้ว่าจ้างแสดงความคิดเห็นต่อทักษะส่าคัญที่พวกเขาคาดหวังและมอง
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หาในตัวบัณฑิตจบใหม่ ซึ่งจากการศึกษาโดย University of Guelph (2003) ประเทศแคนาดา 
พบว่าทักษะหลัก (Common Skills)  ที่ผู้ว่าจ้างต้องการในบัณฑิตใหม่ สามารถสรุปได้ 10 ประเด็น
ดังนี้ 

1) การบริหารเวลา (Time management) หมายถึง ความสามารถในการบริหารงาน              
ที่หลากหลายในเวลาเดียวกัน โดยสามารถจัดล่าดับความส่าคัญ และจัดสรรเวลาเพ่ือการท่างานงาน
แต่ละชิ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสร็จตามก่าหนดงานที่ระบุไว้ 

2) การ เข้ า ใจตน เอง  (Self-understanding) หมายถึ ง  ความสามารถในการรั บ รู้               
จุดแข็งและลักษณะเฉพาะของตนเอง 

3) ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills) หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพจากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย ซึ่งเกี่ยวกับสมรรถนะในการแยกแยะสาระส่าคัญ             
ออกจากประเด็นปลีกย่อย การบริหารจัดการข้อมูล และการคิดเชิงวิพากษ ์

4) ทักษะการท่างานเป็นทีม (Teamwork skills) หมายถึง ความสามารถในการท่างานอย่าง
มีประสิทธิภาพในฐานะสมาชิกหนึ่งในทีม และความเข้าใจต่อพลวัตรของการท่าให้ทีมประสบ
ความส่าเร็จได ้

5) ทักษะด้านผู้น่า (Leadership skills) หมายถึง ความสามารถในการน่าการมีอิทธิพล และการ
จูงใจผู้อ่ืน 

6) การแก้ปัญหา (Problem solving) หมายถึง ความสามารถในการระบุ จัดล่าดับความส่าคัญ 
และการหาทางออกให้ปัญหา ความสามารถในการถามค่าถามที่ถูกต้อง (Ask the right questions) 
และคิดใคร่ครวญต่อแง่มุมต่างๆของปัญหา อันน่าไปสู่การก่าหนดแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
หลากหลายแนวทาง 

7) การท่างานท่ามกลางความหลากหลาย (Working with diversity) หมายถึง ความสามารถใน
การเคารพ และอดทนต่อความหลากหลายทางความคิดเห็น มุมมอง คุณค่า ปรัชญา และหลักคิด
เกี่ยวกับชีวิต และสามารถเผชิญหน้าอย่างสร้างสรรค์กับบุคคลที่มีความแตกต่างจากตนเองได้ 

8) การวางแผนด้านอาชีพ (Career planning) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการงาน
ของตนเองบนเส้นทางของการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของโลกอาชีพ 

9) ความเข้าใจต่องานและองค์กร (Corporate sense) หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง
คุณค่าหลัก และวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งเก่ียวข้องกับพลวัตรและความคาดหวังขององค์กร 

10) การบริหารจัดการและการประเมินความเสี่ยง (Risk assessment and management) 
หมายถึง ความสามารถในการประเมินทางเลือกปฏิบัติต่างๆ และการทราบถึงความเสี่ยงและผลที่จะ
เกิดขึ้นตามมาจากการด่าเนินงานตามทางเลือกเหล่านั้น และสามารถระบุทางเลือกใหม่เพ่ือลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดข้ึนได้ 
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2.7 ยุทธศาสตร์อุดมศึกษากับการมีงานท าของบัณฑิต 
สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส่าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ด้วยมีพันธกิจ

ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ในปัจจุบัน
ขอบเขตของตลาดแรงงานส่าหรับบัณฑิตไทย มิได้หมายถึงเฉพาะตลาดภายในประเทศเท่านั้น       
แต่ครอบคลุมไปถึงตลาดแรงงานทั้งภูมิภาคอาเซียนที่มีการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพภายในภูมิภาค
อย่างเสรี นอกจากนั้นแล้ว ความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษายังครอบคลุมไปถึงการผลิตบัณฑิตให้
มีทักษะและคุณลักษณะเหมาะสมตามความต้องการของผู้ประกอบการอีกด้วย (Hills, Walker & 
Nixon, 2003) แต่จากผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตในปัจจุบันพบว่า กระบวนการจัดการ
ศึกษาของหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิตในสาขาต่างๆ นั้น ยังไม่สามารถสร้างให้บัณฑิตที่พร้อมต่อ
การท่างานออกสู่สังคมได้เพียงพอ น่ามาซึ่งปัญหาการว่างงานของบัณฑิตจบใหม่ อีกทั้งผลการ
ประเมินศักยภาพอุดมศึกษาไทย โดยเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ (ส่านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2550) ยังพบว่าสถาบันอุดมศึกษาไทยก็ยังไม่สามารถผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความ
ต้องการของภาคการผลิตและบริการได้พอเพียงเช่นกัน  

โดยทั่วไปแล้วการมีงานท่าของบัณฑิต ขึ้นอยู่กับปัจจัยเรื่องความสามารถในปฏิบัติงานของแต่
ละบุคคลเป็นหลัก บุคคลจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่ระดับความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะส่วนตัวที่เหมาะสมต่อการปฎิบัติหน้าที่ในงานประเภท
นั้นๆ และต้องมีความสามารถในการน่าศักยภาพของตนออกมาใช้เพื่อให้เป็นที่ประจักษ์ และสร้างการ
ยอมรับจากผู้อ่ืนไปด้วยพร้อมๆ กัน บัณฑิตจบใหม่ส่วนใหญ่มักจะมีความรู้แต่ในเชิงวิชาการ  ยังขาด
ประสบการณ์ในการท่างานเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมต่างๆ ในโลกอาชีพ และขาด
ทักษะในการน่าความรู้ไปประยุกต์ใช้นั้น (Shah, Pell & Brooke, 2004) สถาบันอุดมศึกษาจึง
จ่าเป็นต้องออกแบบหลักสูตรให้มีการบูรณาการการเรียนการสอนในชั้นเรียนเข้ากับการปฏิบัติงานใน
สถานที่จริง เพ่ือลดช่องว่างระหว่างความรู้เชิงทฤษฎีและความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติ และเป็นโอกาสให้
นิสิตนักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติในเรื่องการท่างานด้วยตนเอง ฝึกทักษะในการน่าเสนองาน พัฒนา
บุคลิกภาพที่เหมาะสมต่อสายอาชีพ และเรียนรู้ที่จะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนท่ามกลางความหลากหลาย 

นอกจากนี้ นโยบายของรัฐบาล ยังก่าหนดให้มีสถาบันอุดมศึกษาเร่งพัฒนากระบวนการจัด
การศึกษา เพ่ือการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตใน 3 ส่วนอย่างมีบูรณาการ ได้แก่ การจัดการเรียน
การสอน เพ่ือพัฒนาทักษะวิชาการ การฝึกปฏิบัติและการฝึกประสบการณ์เพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมเสริมประสบการณ์เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต (ส่านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดระบบบริหารและโครงสร้างภายใน
ขององค์กรให้เอื้อต่อการด่าเนินงานพัฒนาและเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับบัณฑิต  
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จึงไม่เป็นที่น่าแปลกใจว่า สถาบันอุดมศึกษาชั้นน่าในโลกตะวันตกส่วนใหญ่ ให้ความสนใจต่อ
การพัฒนาความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิต และก่าหนดให้เป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย (Holmes, 2001) โดยให้ความส่าคัญกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และผู้ประกอบการเป็นหลัก ด้วยความเป็นพลวัตรของธุรกิจ ในปัจจุบัน 
สถาบันอุดมศึกษาจ่าเป็นต้องเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้จ้างงานที่มีต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่เหมาะสมกับการท่างาน เพ่ือให้สามารถพัฒนาและสร้างเสริมคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในแต่ละอาชีพให้เกิดขึ้นในตัวบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษา จึงควรให้
ความส่าคัญกับการการมีงานท่าของบัณฑิต โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะหลัก และประสบการณ์ใน
การท่างานเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้ฝึกน่าความรู้เชิงทฤษฎีที่มีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเรื่องสมรรถนะและคุณลักษณะเพื่อการประกอบอาชีพ 

3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
แนวคิดเรื่องสมรรถนะ หรือขีดความสามารถในการท่างาน (Competency) เกิดขึ้นในช่วง

ต้นของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซึ่งได้ท่าการศึกษาวิจัยว่าท่าไม
บุคลากรที่ท่างานในต่าแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกต่างกัน โดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงาน
ดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่าบุคลากรทั้ง  2 กลุ่ม มีผลการท่างาน               
ที่แตกต่างกันอย่างไร ผลการศึกษาท่าให้สรุปได้ว่า บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี จะมีสิ่งหนึ่งที่
เรียกว่าสมรรถนะ (จิรประภา อัครบวร, 2549 : 58) และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ได้เขียน
บทความวิชาการเรื่อง “Testing for Competence rather than Intelligence” ซึ่งถือเป็นจุด
ก่าเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่าเปรียบเสมื อนกับภูเขา
น้่าแข็ง (Iceberg) 

 
 
แผนภาพที่ 2.2 แบบจ าลองภูเขาน  าแข็ง (The Iceberg Model)  

ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะต่างๆ (Skills) 

บทบาททางสังคม (Social Role) 

ภาพลักษณ์แห่งตน (Self-Image) 

ลักษณะนิสัย (Traits) 

แรงผลักดันเบือ้งลกึ (Motives) 
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จากภาพข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่า คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้่าแข็ง             
ที่ลอยอยู่ในน้่า โดยมีส่วนหนึ่งที่ลอยอยู่เหนือน้่าซึ่งสามารถสังเกต และวัดได้ง่าย ได้แก่ ความรู้สาขา
ต่างๆ ที่ได้เรียนมา และทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช่านาญพิเศษด้านต่างๆ ส่าหรับส่วนของ
ภูเขาน้่าแข็งที่จมอยู่ใต้น้่าซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและ             
วัดได้ยากกว่า และเป็นส่ วนที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า  ได้แก่  บทบาท                         
ทางสังคม ภาพลักษณ์แห่งตน คุณลักษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจ ส่วนที่อยู่เหนือน้่าเป็นส่วนที่มี
ความสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ 
และทักษะได้นั้น ยังไม่เพียงพอที่จะท่าให้มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น จึงจ่าเป็นต้องมีแรงผลักดัน
เบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม
อย่างเหมาะสม จึงจะท่าให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นได้ 

ความหมายของค่าว่าสมรรถนะ ยังสามารถแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ของการน่าไปใช้งาน
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะตามแนวอังกฤษ (British approach) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะก่าหนดจากมาตรฐานผลการ
ปฏิบัติงานที่สามารถยอมรับได้ของงานและวิชาชีพสมรรถนะในแนวคิดนี้ จึงเป็นการก่าหนด
เฉพาะงานและเป็นไปตามวิชาชีพ และสมรรถนะตามแนวอเมริกัน (American approach)            
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาบุคลากร ตามพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ดังนั้นสมรรถนะ
ตามแนวคิดอเมริกัน จะไม่สามารถลอกเลียนกันได้ เพราะแต่ละองค์การย่อมมีความต้องการบุคลากร
ในลักษณะที่แตกต่างกันไป  

การให้ความหมายของค่าว่า สมรรถนะตามแนวอเมริกัน จึงหมายถึง สิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคล              
ซึ่งเป็นตัวก่าหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ในการบรรลุความต้องการของงานภายใต้ปัจจัยแวดล้อม
ขององค์การ และท่าให้บุคคลมุ่งมั่นสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ (Boyatzis, 1982: 58) เป็นลักษณะเฉพาะ    
ของบุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการท่างาน (Mitrani, Dalziel & 
Fitt, 1992: 11) ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & 
Spencer, 1993: 9) ที่ว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธ์ เชิงเหตุและผลต่อ
ความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้และ/หรือการปฏิบัติงานที่ได้ผลการท่างานที่ดีขึ้นกว่าเดิม 

สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993: 11) ยังได้ขยายความหมายของ
สมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะที่ส่าคัญของแต่ละบุคคล (Underlying characteristic) ที่มีความสัมพันธ์
เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (Criterion Reference) หรือการปฏิบัติงานที่ได้    
ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน (Superior Performance) สามารถอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ตามภาพ
ต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2.3 องค์ประกอบสมรรถนะ (Spencer & Spencer, 1993: 11) 

 
 จากแผนภาพที่ 2.3 แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ ที่แบ่งได้เป็นล่าดับชั้นจาก
คุณลักษณะที่สามารถวัดประเมินได้ง่ายในรอบวงนอก อันได้แก่ ความรู้และทักษะ และคุณสมบัติ 
และคุณลักษณะที่วัดประเมินได้ยากในวงด้านในเข้าไป เช่น เจตคติ ความคิดต่อตนเอง ลักษณะนิสัย 
และแรงจูงใจ ซึ่งสเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (1993) ได้ให้รายละเอียดขององค์ประกอบไว้ดังนี้ 

1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดหรือต้องการอย่างแท้จริง เป็นแรงขับในการก่าหนด
ทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรม การตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือการ            
ถอยออกไปจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

2. ลักษณะนิสัย (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล รวมถึงการตอบสนองของ
บุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 

3. ความคิดต่อตนเอง (Self-concept) ในด้านเจตคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) และ
ภาพลักษณ์ที่ตนเองรับรู้ เป็นแรงจูงใจที่ท่าให้เกิดพฤติกรรม และท่าให้สามารถท่านายพฤติกรรมของ
บุคคลที่มีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสั้นๆ ได้ 

4. ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเนื้อหาเฉพาะด้านที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ครอบครองอยู่ 

5. ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งที่ เกี่ยวข้องกับด้านกายภาพ                  
การใช้ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้ก่าหนดเหตุผลหรือการ
วางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ้อนของข้อมูลได้ 

การค้นหาสิ่ งที่ท่าให้ เกิดการปฏิบัติ งานที่ เป็นเลิศ  หรือการปฏิบัติ งานที่ เหนือกว่า                    
ภาวะปกติ (Superior performance) และความหมายของสมรรถนะในด้านอาชีพ (Occupational 
competency) จึงหมายถึง ความสามารถในการท่ากิจกรรมต่างๆ ในสายอาชีพเพ่ือให้เกิดการ
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ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว้ ค่าว่ามาตรฐานในที่นี้ หมายถึงองค์ประกอบของ
ความสามารถรวมกับเกณฑ์การปฏิบัติงานและค่าอธิบายขอบเขตงาน (Dale & Hes, 1995: 80) 

นอกจากนั้นแล้ว วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547: 33) ยังอธิบายไว้ด้วยว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ระดับของความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทัศน์  (Paradigm) เจตคติ พฤติกรรม ความรู้              
และทักษะ เพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรในองค์การ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพ้ืนฐานในหน้าที่ที่เหมือนกันครบถ้วนและ
เท่าเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถพิเศษเพ่ิมเติมจากงานในหน้าที่ด้วยเช่นกัน              
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ์  และความสามารถทางสติปัญญา 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
เจตคติ และคุณสมบัติส่วนบุคคลอ่ืนๆ (Personal qualification) ซึ่งเห็นได้จากวิธีคิดและพฤติกรรม
ในการท่างาน ซึ่งเป็นตัวก่าหนดผลการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นๆ ในทางที่จะท่าให้เกิดความส่าเร็จ
ตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์การได้ก่าหนดเอาไว้ 

3.2 กรอบการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 (Framework for 21st Century Learning) 
พันธมิตรเพ่ือทักษะในศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st Century Skills) หรือ 

P21 เป็นองค์กรระดับชาติของสหรัฐอเมริกาที่มีจุดประสงค์ในการเตรียมความพร้อมของนักเรียน
สหรัฐอเมริกาส่าหรับศตวรรษที่ 21 สหรัฐอเมริกาตระหนักดีถึงความจ่าเป็นในการเตรียมคนรุ่นใหม่
ของประเทศให้มีความสามารถแข่งขันได้ในเวทีเศรษฐกิจโลกซึ่งได้เปลี่ยนแปลงอย่างมาก การเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 จึงมุ่งให้ผู้เรียนเกิดทักษะและสาระในวิชาแกนหลักและสาระในยุคศตวรรษที่ 21 

กลุ่ม Partnership for 21 Century Skills จึงได้มีการพัฒนาสร้างกรอบการเรียนรู้ส่าหรับ
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งกรอบนี้จะอธิบายถึงทักษะของนักศึกษาที่ต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ โดยจะต้องมี
การผสมผสาน เนื้อหา ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ การเข้าใจและรอบรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือจะ
ประสบความส่าเร็จในชีวิตการท่างานในอนาคต ซึ่งการใช้ทุกทักษะของศตวรรษที่ 21 ตามโครงสร้าง
นี้ นักศึกษาจะต้องมีการพัฒนาความรู้และความเข้าใจในวิชาการหลักเพ่ือท่าให้นักศึกษาเป็นผู้ที่
สามารถคิดวิเคราะห์ (Think Critically) สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively) 
สามารถแก้ไขปัญหา (Problem solving) และรู้จักสร้างความร่วมมือ (Collaboration) ซึ่งเป็นทักษะ
ที่จ่าเป็นส่าหรับความส่าเร็จในโลกปัจจุบัน 
  การด่าเนินงานตามกรอบการเรียนรู้ส่าหรับศตวรรษที่ 21 นั้น นักศึกษาทุกคนจะต้องมีการ
พัฒนาทักษะตามหลักวิชาการในเรื่องความรู้และความเข้าใจในหลักวิชาการของสาขาวิชา                       
และสามารถคิดวิเคราะห์และติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนักศึกษาจะต้องเรียนรู้ ทักษะที่
ส่าคัญส่าหรับความส่าเร็จในโลกปัจจุบัน เช่น การคิดเชิงวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การสื่อสารและการ
ท่างานร่วมกัน สถานศึกษาที่มีการพัฒนาพ้ืนฐานด้วยระบบมาตรฐานนี้ จ่าเป็นจะต้องมีการเชื่อม
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กรอบการเรียนรู้ส่าหรับศตวรรษที่ 21 ในทุกระบบ ตั้งแต่มาตรฐานหลักสูตร การประเมินหลักสูตร 
การสอน และการพัฒนาวิชาชีพ รวมทั้งสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ นักศึกษาจะต้องเรียนรู้ในแนว              
ที่กว้างขึ้นซึ่งเมื่อจบการศึกษาจะสามารถด่ารงชีวิตในเศรษฐกิจโลกปัจจุ บันได้เป็นอย่างดี                         
ซึ่งสถานศึกษาจ่าเป็นต้องมีระบบสนับสนุนที่จ่าเป็น ทั้ง 4 ระบบ ได้แก่ (1) มาตรฐานและการประเมิน 
(2) หลักสูตรและวิธีการสอน (3) การพัฒนาวิชาชีพ และ (4) สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยให้
นักศึกษามีส่วนร่วมมากขึ้นในกระบวนการเรียนรู้ และจบการศึกษาด้วยความพร้อมที่ดีกว่าในการ
ด่ารงชีวิตในเศรษฐกิจโลกยุคใหม่ 

แผนภาพที่ 2.4 ลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตนักศึกษาศตวรรษที่ 21 และระบบสนับสนุน (P21, 2011) 
  
จากแผนภาพที่ 2.4 แสดงถึง องค์ประกอบ ลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตนักศึกษาศตวรรษที่ 

21 คือ นิสิตนักศึกษาควรจะมีทักษะ ความรู้ และความเชี่ยวชาญดังกล่าว เพ่ือมุ่งสู่ความส่าเร็จในการ
ท่างานและการด่ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบไปด้วยสาระวิชาหลัก (Core subjects) และ
เรื่องหลัก (Theme) ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ภาษาแม่ และภาษาโลก ภาษาอังกฤษ (English)               
การอ่าน หรือศิลปะภาษา (Reading or language arts) ภาษาอ่ืนๆ ในโลก (World languages) 
ศิลปะ (Arts) คณิตศาสตร์ (Mathematics) เศรษฐศาสตร์ (Economics) วิทยาศาสตร์ (Science) 
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ภูมิศาสตร์ (Geography) ประวัติศาสตร์ (History) รัฐ และความเป็นพลเมืองดี (Government and 
civics) 

นอกจากนั้น กรอบการเรียนรู้ส่าหรับศตวรรษที่ 21 ยังอธิบายถึง การพัฒนานิสิตนักศึกษาใน 
3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ทักษะด้านการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม (Learning and Innovation 
Skills) ส่วนที่ 2 ทักษะด้านข้อมูล สื่อและด้านเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 
Skills) ส่วนที่ 3 ทักษะชีวิตและการท่างาน (Life and Career Skills) ซึ่งในการศึกษาเกี่ยวกับ
คุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือการประกอบอาชีพในครั้งนี้ จะยึดเอากรอบคิดของส่วนที่ 3 ทักษะชีวิตและ
การท่างานเป็นแนวทางหลัก เพื่อวิเคราะห์การด่ารงชีวิตและการท่างานภายใต้สภาพแวดล้อมปัจจุบัน
ที่ตลาดแรงงานมีความต้องการแรงงานที่มีทักษะสูงกว่าความสามารถในการคิด และความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหาองค์ความรู้ทั่วไป ซึ่งล้วนเป็นคุณลักษณะจ่าเป็นที่นิสิตนักศึกษาต้องได้รับการพัฒนา 
ทัง้ทักษะชีวิตและทักษะในการท่างาน  

การพัฒนาทักษะชีวิตและการท่างาน เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถและทักษะ               
ที่ส่าคัญจ่าเป็นของนักศึกษาในด้านต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  

1. ความสามารถในการยืดหยุ่นและปรับตัว (Flexibility and Adaptability)  
1.1 การปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to change) หมายถึง ความสามารถ

ในการปรับตัวให้เข้ากับบทบาทหน้าที่ที่หลากหลาย มีความรับผิดชอบต่องาน และสามารถท่างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพในบรรยากาศของความคลุมเครือ และการจัดล่าดับความส่าคัญที่มีการ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

1.2 มีความยืดหยุ่น (Be flexible) หมายถึง ความสามารถในการประมวลความคิดเห็น
หรือการวิจารณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเปิดรับการชื่นชม ค่าสรรเสริญได้อย่างเหมาะสม 
สามารถให้ค่าวิจารณ์ที่ถูกกาละเทศ มีความเข้าใจในมุมมองที่หลากหลาย มีความสามารถในการ
ต่อรอง และมีความมั่นใจในการท่างาน โดยสามารถแก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมที่หลากหลายทาง
วัฒนธรรม  

2. ความคิดริเริ่มและวางเป้าหมายของตนเอง (Initiative and Self-direction)  
2.1 การจัดการเป้าหมายและก่าหนดเวลา (Manage goals and time) หมายถึง 

การตั้งค่าเป้าหมายกับเกณฑ์ความส่าเร็จทั้งชนิดจับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ การตั้งเป้าหมายโดย
ยุทธวิธีระยะสั้นและเป้าหมายกลยุทธ์ระยะยาว และการใช้เวลาในการจัดการภาระงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.2 สามารถท่างานได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ (Work independently) หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุม ก่าหนด จัดล่าดับความส่าคัญ และท่างานให้เสร็จสมบูรณ์โดยไม่ต้อง
ได้รับการก่ากับดูแลโดยตรง 
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2.3 เป็นผู้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Be self-directed learners) หมายถึง สามารถ
ส่ารวจและขยายการเรียนรู้ของตนเองให้กว้างไปกว่าการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐาน และ/หรือการเข้าร่วม
หลักสูตรเพื่อการยกระดับความเชี่ยวชาญของตนเอง สามารถแสดงพัฒนาการของการมีระดับทักษะที่
สูงขึ้นสู่ระดับมืออาชีพ และความมุ่งมั่นการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการศึกษาประสบการณ์ที่ผ่านมา
อย่างจริงจังเพ่ือความก้าวหน้า และการพัฒนาตนเองในอนาคต  

3. ทักษะทางสังคมและ ทักษะข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-cultural Skills)  
3.1 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Interact effectively with 

others) หมายถึง การพูดและฟังอย่างมีกาลเทศะ และปฏิบัติตนโดยมีสัมมาคารวะ  
3.2  ท่างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพกับกลุ่มคนที่หลากหลาย (Work effectively 

in diverse teams) หมายถึง ความสามารถในการท่างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความเคารพ
กับผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมและภูมิหลังทางสังคม และมีการตอบสนองอย่างเปิดเผยต่อ
ความคิดเห็นที่แตกต่าง สามารถสร้างพลังความคิดใหม่ สร้างนวัตกรรมจากความแตกต่างหลากหลาย              
เพ่ือการเพ่ิมข้ึนทั้งผลลัพธ์และคุณภาพของงาน 

4. การสร้างผลผลิตหรือการสร้างผลลัพธ์ของงานและความรับผิดชอบ (Productivity and 
Accountability)  

4.1 การจัดการโครงการ (Manage projects) หมายถึง สามารถก่าหนดเป้าหมาย
และท่าให้บรรลุเป้าหมายในการด่าเนินงานต่างๆ แม้จะมีอุปสรรคและความกดดันการแข่งขัน รวมถึง
สามารถจัดล่าดับความส่าคัญ วางแผนและการบริหารงานเพ่ือให้บรรลุผลวัตถุประสงค์ตามผลลัพธ์ที่
วางไว้ 

4.2 การสร้างหรือท่าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ (Produce results) หมายถึง การแสดงให้เห็น
ถึงคุณลักษณะเพ่ิมเติมที่ส่าคัญที่ เกี่ยวข้องกับบรรลุสู่ผลหรือเป้าหมาย ได้แก่ การท่างานใน              
เชิงบวกอย่างมีจริยธรรม การจัดการเวลาและโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ การท่างานได้หลายอย่าง
หลายรูปแบบ การเข้าร่วมการท่างานอย่างกระตือรือร้น รวมทั้งเป็นที่เชื่อถือได้และตรงเวลา การท่า
ตนเองให้น่าเคารพและมีมารยาทที่เหมาะสม การท่างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้ความ
ร่วมมือกับทีมงาน การแสดงความเคารพและชื่นชมต่อความหลากหลายของทีม และการมีความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน  

5. ภาวะผู้น่าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility)  
5.1 เป็นผู้ชี้น่าและสามารถน่าผู้อ่ืน (Guide and lead others) หมายถึง การใช้

ทักษะความสามารถในการปฏิสัมพันธ์ เพ่ือการแก้ปัญหา โดยการน่าคนอ่ืนๆ ไปในทิศทางที่จะบรรลุ
ได้ถึงเป้าหมาย สามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน และสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ ผ่านทางการแสดงให้เห็นเป็นตัวอย่าง 
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และ การเสียสละ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมีคุณธรรมและพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในการใช้อิทธิพลและ
อ่านาจในทางที่ถูก 

5.2 มีความรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน (Be responsible to others) หมายถึง การมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วยใจ 

3.3 คุณลักษณะบัณฑิตเพื่อการประกอบอาชีพ 

ผลการศึกษาจ่านวนมาก ได้ระบุถึงองค์ประกอบสมรรถนะในการท่างานของบัณฑิต       
โดยผู้วิจัยส่วนใหญ่จะก่าหนดให้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มความรู้ (Knowledge) 
กลุ่มทักษะ (Skills) และกลุ่มเจตคติ (Attitude) และในบางครั้งมีการใช้ค่าว่าความสามารถ (Ability) 
แทนค่าว่า ทักษะ ในการอธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะในการท่างาน (Partington, Pellegrinelli & 
Young, 2004: 93-94) โดยคัดเลือกผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะเพ่ือการประกอบอาชีพ
ทั่วไปจ่านวน 11 รายการ สรุปได้ดังนี้ 

1. เกณฑ์วัดระดับความสามารถในการได้รับการจ้างงาน  (Employability Scale) 4 ด้าน 
ประกอบไปด้วย  สถาบันการศึกษา สาขาที่จบการศึกษา ความเชื่อต่อตนเอง และ ตลาดแรงงาน
ภายนอก (Rothwell et al, 2007) 

2. มิติของความสามารถในการท่างาน 5 ด้าน (Five Dimensions of Employability) 
ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญในอาชีพ การคาดการณ์และการท่าดีที่สุด ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
การมีความรู้สึกร่วมไปกับองค์กร และดุลยภาพในชีวิต (Heijde & Heijden, 2006) 

3. ทักษะเพ่ือความสามารถในการได้รับการจ้างงาน 7 ด้าน (Seven constructs of 
employability skills) ประกอบด้วย ทักษะพ้ืนฐาน ทักษะการคิด ทักษะการบริหารทรัพยากร 
ทักษะด้านข้อมูล ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะด้านระบบและเทคโนโลยี และทักษะด้านคุณภาพส่วน
บุคคล (Rasul et al., 2012) 

4. สมรรถนะ ทั้ง  6 ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ บทบาททางสังคม ภาพลักษณ์ของตนเอง 
อุปนิสัย และแรงจูงใจ (McClelland, 1973) 

5. กลุ่มสมรรถนะ ทั้ง 3 ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ส่านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552) 

6. สมรรถนะเชิงพฤติกรรม ทั้ง 13 ประกอบด้วย การบรรลุผลส่าเร็จ การคิดวิเคราะห์ การให้
ความส่าคัญต่อการบริการลูกค้า ความเป็นผู้ประกอบการ ความยืดหยุ่น ความชัดเจนในการสื่อสาร 
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม การน่าและพัฒนาผู้อ่ืน ความเชื่อมั่นในวิชาชีพ การสร้างความสัมพันธ์และ
การมีอิทธิพลต่อผู้ อ่ืน การรู้จักตนเอง การท่างานร่วมกันเป็นทีม และการท่างานอย่างมีกลยุทธ์  
(British Council, 2004) 
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7. การพัฒนานิสิตนักศึกษาตามกรอบการเรียนรู้ส่าหรับศตวรรษที่ 21 ในหัวข้อการพัฒนา
ทักษะชีวิตและการท่างาน ประกอบด้วย คุณสมบัติใน 5 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการยืดหยุ่นและ
ปรับตัว ความคิดริเริ่มและวางเป้าหมายของตนเอง ทักษะสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม การสร้าง
ผลผลิตหรือสร้างผลลัพธ์ของงานและความรับผิดชอบ และภาวะผู้น่าและความรับผิดชอบ
(Framework 21st Century Learning, 2009) 

8. เจตคติต่อตนเอง 3 ด้าน ประกอบด้วย ความมั่นใจในความสามารถของตน ความเชื่อมั่น
ในตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเอง (Pool & Sewell, 2007) 

9. คุณภาพส่วนตน 10 ประการ ประกอบด้วย ความเชื่อในการพัฒนาตน การรู้จักตนเอง 
ความเชื่อมั่นในตนเอง การพ่ึงตนเอง ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการปรับตัว                    
ความอดทนต่อภาวะตึงเครียด การริเริ่มสิ่งใหม่ ความเต็มใจในการเรียนรู้ และการสะท้อนคิดเกี่ยวกับ
ผลการปฏิบัติงาน (Yorke & Knight, 2004) 

10. เกณฑ์คุณสมบัติที่ผู้ประกอบการใช้ในการพิจารณาเลือกคนเข้าท่างาน 17 ข้อ
ประกอบด้วย ความสามารถในการเรียนรู้ การท่างานด้วยตนเอง ทักษะการสื่อสารด้วยการเขียน   
การท่างานเป็นทีม การท่างานภายใต้ความกดดัน การให้รายละเอียด พลังการจดจ่อและสมาธิ ทักษะ
การสื่อสารด้วยวาจา ทักษะการสื่อสารด้วยการเขียน การริเริ่มสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความรู้เฉพาะสาขาวิชา และความรู้เชิงทฤษฎี ความพร้อมในการ
ท่างาน ความจงรักภักดี คุณธรรม การปรับตัว และความอดทน (Merdoc et all, 2000) 

11. คุณสมบัติจ่าเป็น 15 ประการ ส่าหรับการปฏิบัติหน้าที่ในงานให้บริการลูกค้า 
(Rudolph, 2013)จากการสังเคราะห์ผลการศึกษาจ่านวน 11 รายการข้างต้น ผู้วิจัยจะเลือก
คุณลักษณะบัณฑิตที่มีผลการวิจัยสรุปได้ตรงกัน ตั้งแต่ 3 ผลงานวิจัยขึ้นไป เป็นผลให้ขอบเขตของ
งานวิจัยที่ศึกษา จ่ากัดอยู่ที่ 8 รายการ โดยจ่าแนกหมวดหมู่ และจัดกลุ่มคุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือการ
ประกอบอาชีพออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มความรู้ กลุ่มทักษะ กลุ่มเจตคติ และกลุ่มบุคลิกภาพและการ
แสดงออก และเม่ือน่ามาสังเคราะห์ร่วมกับแนวคิดด้านสมรรถนะและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
จึงสามารถระบุเป็นกลุ่มเพ่ิมเติม คือ กลุ่มคุณสมบัติส่วนบุคคล และบูรณาการเป็นกรอบคุณลักษณะ
ทั่วไปเพ่ือการประกอบอาชีพที่ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะและ
ความสามารถ ด้านเจตคติ ด้านบุคลิกภาพและการแสดงออก และด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล แสดง
รายละเอียดผลการสังเคราะห์ในตารางที่ 2.6 
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3.4 ทักษะชีวิต 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น่าเสนอสาระส่าคัญ แบ่งออกเป็น    

3 ส่วน ได้แก่ ความหมายของทักษะชีวิต องค์ประกอบของทักษะชีวิต และการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะ
ชีวิต มีรายละเอียดดังนี้ 

ความหมายของทักษะชีวิต 
จากการศึกษาความหมายของทักษะชีวิตนั้น พบว่า ความหมายและนิยามของทักษะชีวิตจะมี

ความแปรเปลี่ยนไปตามลักษณะของการศึกษา แต่ในด้านมิติด้านสุขภาพ องค์กรที่เกี่ยวข้องกับสุข
ภาวะ สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของประเทศไทย และในระดับนานาชาติ ได้ให้ความหมาย               
ในภาพรวมไว้ว่า ทักษะชีวิต คือ ความสามารถของบุคคลในด้านความรู้ เจตคติ และทักษะในการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพชีวิตและสังคมในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคม เพ่ือให้สามารถด่าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขและประสบความส่าเร็จ (WHO, 1997; UNICEF, 
2004; กระทรวงศึกษาธิการ, 2551; ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) โดยที่  
แต่ละหน่วยงานมีรายละเอียดที่แตกต่างกันไปดังนี้ 

UNICEF (2004) ได้กล่าวถึงทักษะชีวิตว่า เป็นกลุ่มใหญ่ของจิตวิทยาสังคมและทักษะระหว่าง
บุคคล ซึ่งช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจได้ สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาทักษะการจัดการ
กับอารมณ์ สิ่งเหล่านี้ท่าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ทักษะชีวิตอาจจะมีทิศทางจากการกระท่าของบุคคล
หรือบุคคลอื่นๆ เช่นเดียวกับการกระท่าท่ีเปลี่ยนสภาพแวดล้อมท่าให้น่ามาซึ่งความสุขกายสบายใจ 

ส่านักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) ได้ให้ความหมายของ
ทักษะชีวิตว่าหมายถึง ความสามารถ อันประกอบด้วย ความรู้ เจตคติ และทักษะในอันที่จะจัดการ
ปัญหารอบๆ ตัวในสภาพสังคมปัจจุบัน และเตรียมพร้อมส่าหรับการปรับตัวในอนาคต ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องสารเสพติด บทบาทชายหญิง ชีวิตครอบครัว สุขภาพ อิทธิพลสื่อ สิ่งแวดล้อม จริยธรรม ปัญหา
สังคม ฯลฯ 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ให้ความหมายของทักษะชีวิตว่าเป็นความสามารถ
ของบุคคลที่จะคิด ตัดสินใจ แก้ปัญหาและปรับตัวให้มีพฤติกรรมที่ถูกต้องสามารถจัดการกับความ
ต้องการ ปัญหา และสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้สามารถด่าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับสังคม                      
ที่ เ ปลี่ ยนแปลง ไป  ให้ มี พัฒนาการที่ เ หมาะสมทั้ ง ด้ านร่ า งกาย  จิ ต ใจ  อารมณ์  สั ง คม                           
ร่วมสร้างสรรค์สังคมให้เป็นสังคมที่ดี โดยอาศัยการถ่ายทอดประสบการณ์ด้วยการฝึกอบรม 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)    
ได้ให้ความหมายของทักษะชีวิตไว้ว่า เป็นความสามารถในการน่ากระบวนการต่างๆ ไปใช้ในการ
ด่าเนินชีวิตประจ่าวัน ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและการท่างานรวมถึงการอยู่ร่วมกันใน
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สังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่างๆ 
อย่างเหมาะสม และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้ก่าหนดความหมายของทักษะชีวิต
ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรและองค์การอนามัยโลกว่าเป็น ความสามารถของบุคคลที่จะจัดการปัญหา
ต่างๆ รอบตัวในสภาพสังคมปัจจุบันและเตรียมพร้อมส่าหรับการปรับตัวในอนาคต 

จากความหมายของทักษะชีวิตที่กล่าวมานี้สามารถสรุปได้ว่า ทักษะชีวิต คือ ความสามารถ
ของบุคคลในด้านความรู้ เจตคติ และทักษะการปรับตัวให้เข้ากับสภาพชีวิตและสังคมในปัจจุบันได้
อย่างเหมาสม เพ่ือให้สามารถด่าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขและประสบความส่าเร็จ 

องค์ประกอบของทักษะชีวิต 
จากการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของทักษะชีวิต พบว่าการอ้างอิงที่นิยมใช้กันทั่วไป คือ 

องค์ประกอบตามองค์การอนามัยโลก เช่นเดียวกับประเทศไทย องค์ประกอบที่ก่าหนดโดย                     
กรมสุขภาพจิต ก็ปรับมาจากองค์ประกอบขององค์การอนามัยโลกเช่นกัน โดยในการวิจัยบางเรื่อง
องค์ประกอบที่ก่าหนดไว้นี้ ไม่สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มที่ท่าการศึกษาทักษะชีวิต จึงก่าหนดให้ 
การหาองค์ประกอบที่เหมาะสมที่จะน่าไปใช้กับเฉพาะกลุ่มที่ท่าการศึกษาในงานวิจัยนั้นๆ เป็นหนึ่งใน
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแต่ละหน่วยงาน มีรายละเอียดองค์ประกอบของทักษะชีวิตที่แตกต่าง
กันไปดังนี้ 

องค์การอนามัยโลก (WHO, 1997) ก่าหนดองค์ประกอบของทักษะชีวิตที่ส่าคัญไว้           
10 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ทักษะการตระหนักรู้ในตน ทักษะการเข้าใจผู้อ่ืน ทักษะการจัดการกับอารมณ์ และทักษะการจัดการ
ความเครียด โดยได้นิยามแต่ละองค์ประกอบไว้ดังนี้ 

1. ทักษะการตัดสินใจ (Decision making skill) เป็นความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
เรื่องราวต่างๆ ในชีวิตได้อย่างมีระบบ โดยประเมินทางเลือกและผลที่ได้จากการตัดสินใจเลือกทาง               
ที่ถูกต้องเหมาะสม 

2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skill) เป็นความสามารถในการจัดการกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นในชีวิตได้อย่างมีระบบ ไม่เกิดความเครียดทางกายและจิตใจ จนอาจลุกลามเป็นปัญหา
ใหญ่โตเกินแก้ไข 

3. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking skill) เป็นความสามารถในการคิดที่เป็น
ส่วนช่วยในการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาโดยการคิดสร้างสรรค์ เพ่ือค้นหาทางเลือกต่างๆ รวมทั้งผล   
ที่จะเกิดขึ้นในแต่ละทางเลือก และสามารถน่าประสบการณ์มาปรับใช้ในชีวิตประจ่าวันได้อย่าง
เหมาะสม 



 81 

4.  ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking skill) เป็นความสามารถในการคิด
ออกไปอย่างกว้างขวางโดยไม่ยึดติดอยู่ในกรอบ 

5. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective communication skill) เป็นความสามารถ                     
ในการใช้ค่าพูดและท่าทาง เพ่ือแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเองได้อย่างเหมาะสมกับวัฒนธรรม 
และสถานการณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น การแสดงความต้องการการแสดงความชื่น
ชม การขอร้อง การเจรจาต่อรอง การตักเตือน การช่วยเหลือ การปฏิเสธ ฯลฯ 

6. ทักษะการสร้างสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relationship skill) เป็นความสามารถ
ในการสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล และสามารถรักษาสัมพันธภาพไว้ได้ยืนยาว 

7. ทักษะการตระหนักรู้ในตน (Self-awareness skill) เป็นความสามารถในการค้นหา รู้จัก
และเข้าใจตนเอง เช่น รู้ข้อดีและข้อเสียของตนเอง รู้ความต้องการและสิ่งที่ไม่ต้องการของตนเอง    
ซึ่งจะช่วยให้เราเข้าใจตัวเองเวลาเผชิญกับความเครียดหรือสถานการณ์ต่างๆ การตระหนักรู้ในตน    
ยังเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาทักษะอ่ืน เช่น การสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ การตัดสินใจ และ
ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

8. ทักษะการเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy skill) เป็นความสามารถในการเข้าใจความเหมือนหรือ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ในด้านความสามารถ เพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา ความเชื่ อ สีผิว 
อาชีพ ฯลฯ ช่วยให้สามารถยอมรับบุคคลอ่ืนที่ต่างจากเรา เกิดการช่วยเหลือบุคคลอ่ืนที่ด้อยกว่าหรือ
ได้รับความเดือดร้อน 

9. ทักษะการจัดการกับอารมณ์ (Emotional controlling skill) เป็นความสามารถในการรับรู้
อารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืน รู้ว่าอารมณ์มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมอย่างไร รู้วิธีการจัดการกับ
อารมณ์โกรธ และความโศกเศร้า ที่ส่งผลทางลบต่อร่างกาย และจิตใจได้อย่างเหมาะสม 

10. ทักษะการจัดการความเครียด (Tense management) เป็นความสามารถในการรับรู้ถึง
สาเหตุของความเครียด รู้วิธีผ่อนคลายความเครียด และแนวทางในการควบคุมระดับความเครียด
เพ่ือให้การเบี่ยงเบนพฤติกรรมไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสมและไม่เกิดปัญหาสุขภาพ 

ด้วยความหลากหลายขององค์ประกอบทักษะชีวิต องค์การอนามัยโลก จึงได้จัดกลุ่ม
องค์ประกอบทักษะชีวิตไว้เป็นคู่ จ่านวน 5 คู่ (WHO, 1997) ได้แก่ คู่ที่ 1 ทักษะการตัดสินใจและ           
การแก้ปัญหา คู่ท่ี 2 ทักษะการคิดสร้างสรรค์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ คู่ที่ 3 ทักษะการสื่อสารและ
มนุษยสัมพันธ์ คู่ที่ 4 ทักษะการรู้จักตนเองและการเข้าใจผู้อ่ืน และคู่ที่ 5 ทักษะการความคุมอารมณ์
และการเอาชนะความกดดัน  

นอกจากนี้ยังได้จัดกลุ่มทักษะชีวิตที่ส่าคัญไว้ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มพุทธิพิสัย 
ประกอบด้วยทักษะ 1 คู่ คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดสร้างสรรค์ กลุ่มที่ 2 กลุ่มจิตพิสัย 
ประกอบด้วยทักษะ 1 คู่ คือ การตระหนักรู้ในตน และการเห็นใจผู้อ่ืน และกลุ่มที่  3 กลุ่มทักษะพิสัย 
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ประกอบด้วยทักษะ 3 คู่ คือ คู่ที่ 1 คือ การสร้างสัมพันธภาพ และการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ คู่ที่ 2 คือ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา และคู่ที่ 3 คือ การควบคุมอารมณ์ และการ
จัดการกับความเครียด  

ส่วน UNESCO (2002) ได้แบ่งองค์ประกอบของทักษะชีวิตไว้เป็น 3 ด้าน ได้แก่               
ด้านความสามารถทางความคิด (Cognitive abilities) ด้านความสามารถส่วนบุคคล 
(Personal abilities) และด้านความสามารถระหว่างบุคคล ( Interpersonal abilities) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านความสามารถทางความคิด เป็นความสามารถในการเรียนรู้เพ่ือได้รู้  (Learning to 
know) โดยแบ่งออกเป็น 2 ทักษะ คือ  

1.1 ทักษะการแก้ปัญหาการตัดสินใจ (Decision making and problem solving 
skills) ประกอบด้วย ทักษะในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การประเมินผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต                      
ของพฤติกรรมในปัจจุบันส่าหรับตนเองและผู้อ่ืน การก่าหนดทางเลือกต่างๆ ในการแก้ปัญหา ทักษะ
การวิเคราะห์เก่ียวกับอิทธิพลของค่านิยมและเจตคติของตนเองและบุคคลอื่นต่อแรงจูงใจ 

1.2 ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking skills) ประกอบด้วย         
การวิเคราะห์กลุ่มเพ่ือนและอิทธิพลของสื่อต่างๆ การวิเคราะห์เจตคติ ค่านิยม ปทัสถานทางสังคม 
และความเชื่อ และปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อตนเอง 

2. ด้านความสามารถส่วนบุคคล เป็นความสามารถในการเรียนรู้เพ่ือได้เป็น (Learning to 
be) โดยแบ่งออกเป็น 3 ทักษะ คือ  

2.1 ทักษะการเพ่ิมการควบคุมภายในตนเอง (Skills for increasing internal 
focus of control) ประกอบด้วย ทักษะการสร้างความเชื่อมั่น และความความภาคภูมิใจในตนเอง 
ทักษะการตระหนักรู้ในตนเองรวมถึงการตระหนักรู้ในสิทธิ อิทธิพล  ค่านิยม จุดแข็งและจุดอ่อน 
ทักษะในการก่าหนดเป้าหมาย ทักษะในการดูแลตนเอง และทักษะในการประเมินตนเอง  

2.2 ทักษะการจัดการกับความรู้สึก (Skills for managing feeling) ประกอบด้วย     
การจัดการความโกรธ การจัดการกับความวิตกกังวลและความเศร้า/ผิดหวัง ทักษะการเผชิญส่าหรับ
การจัดการกับความสูญเสีย ความทุกข์  

2.3 ทักษะการจัดการกับความเครียด (Skills for managing stress) ประกอบด้วย
การบริหารเวลา การเพ่ิมความคิดทางบวก การรู้จักเทคนิคการผ่อนคลาย 

3. ด้านความสามารถระหว่างบุคคล เป็นความสามารถในการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน 
แบ่งออกเป็น 4 ทักษะ คือ  
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3.1 ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ( Interpersonal communication 
skills) ประกอบด้วย การสื่อสารทั้งภาษาท่าทางและภาษากาย การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การ
แสดงความรู้สึก การให้ข้อมูลย้อนกลับ (ทางบวก) และการรับข้อมูลย้อนกลับ  

3.2 ทักษะการปฏิเสธและเจรจาต่อรอง (Negotiation and refusal skills) 
ประกอบด้วย การบริหารความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง ทักษะการแสดงออกอย่างเหมาะสม และ 
ทักษะการปฏิเสธ  

3.3 ทักษะการเห็นอกเห็นใจ (Empathy skills) ประกอบด้วย ความสามารถที่จะฟัง
และเข้าใจความต้องการของบุคคลอ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ และแสดงถึงความเข้าใจในสิ่งนั้น  

3.4 ทักษะการท่างานเป็นทีมและการให้ความร่วมมือ (Cooperation and 
teamwork skills) ประกอบด้วย การแสดงความเคารพในความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน การประเมิน
ความสามารถของบุคคล และการสนับสนุนกลุ่ม 

นอกจากนั้นแล้ว Mangrulkar; & Posner (2001) ยังได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะชีวิต
ในเด็กและวัยรุ่น และก่าหนดองค์ประกอบส่าคัญของโปรแกรมการพัฒนาทักษะชีวิตไว้                 
3 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้  

1. องค์ประกอบทักษะทางสังคม (Social skills) ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
ปฏิเสธและเจรจาต่อรอง ทักษะการแสดงออกอย่างเหมาะสม ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะการให้
ความร่วมมือ ทักษะการเห็นอกเห็นใจ 

2. องค์ประกอบทักษะความคิด (Cognitive skills) ประกอบด้วย ทักษะการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ การเข้าใจผลที่จะเกิดข้ึนของการกระท่า การก่าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา)  

3. องค์ประกอบทักษะการเผชิญทางอารมณ์ (Emotional Coping Skills) ประกอบด้วย  
การจัดการความเครียด การจัดการความรู้สึกรวมถึงความโกรธ ทักษะส่าหรับการเพ่ิมการควบคุม
ภายในตนเอง (การบริหารจัดการและดูแลตนเอง)  

โดยที่องค์ประกอบทักษะชีวิตทั้ง 3 องค์ประกอบ ล้วนเป็นทักษะที่มีความสัมพันธ์กันไม่สามารถ
แยกออกจากกันได้ เพราะทุกองค์ประกอบร่วมกันส่งเสริมท่าให้บุคคลมีทักษะชีวิตที่สมบูรณ์เพ่ือการ
ด่ารงชีวิต 

Deen et at. (2002) ได้ศึกษาเรื่องระบบการประเมินทักษะชีวิต (Life Skills Evaluation 
System) ของมหาวิทยาลัยวอชิงตันเสต็ท โดยแบ่งทักษะชีวิตเป็น 8 ลักษณะ ได้แก่ (1) ทักษะการ
ตัดสินใจ (2) ทักษะการใช้ทรัพยากรอย่างฉลาด (3) ทักษะการสื่อสาร (4) ทักษะการยอมรับความ
แตกต่าง (5) ทักษะความเป็นผู้น่า (6) ทักษะการใช้ประโยชน์ (7) ทักษะการเลือกวิธีด่าเนินชีวิตที่ดี 
และ (8) ทักษะการรับผิดชอบในตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ทักษะการสร้างการตัดสินใจ (Decision making skills) หมายถึง ความสามารถในการ
สร้างทางเลือกหลายๆทางส่าหรับการตัดสินใจ ประกอบด้วย การท่ารายการของทางเลือกก่อน               
การตัดสินใจ การคิดเกี่ยวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นเกี่ยวกับสิ่งที่ตัดสินใจ และการประเมินการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ  

2. ทักษะการใช้ทรัพยากรอย่างฉลาด (Wise use of resources skills) หมายถึง 
ความสามารถในการใช้การคิดวิจารณญาณอย่างดี การไม่สิ้นเปลือง มีความรับผิดชอบ และ                   
การจัดล่าดับความส่าคัญของสิ่งต่างๆ ประกอบด้วย การใช้ทรัพยากรตามธรรมชาติในสภาพแวดล้อม
ของตนได้อย่างชาญฉลาด การวางแผนการใช้ทรัพยากรด้านการเงินของตนเอง การใช้เวลาอย่างมี
คุณค่าในชีวิต และการดูแลในทรัพย์สินของตนเอง 

3. ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) หมายถึง ความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ความคิด ข้อมูลข่าวสาร หรือข้อความระหว่างบุคคล การใช้ค่าพูด การเขียน กริ ยาท่าทางและศิลปะ
ของการแสดงออกทางอารมณ์ และความคิด ประกอบด้วย การน่าเสนอที่ดี การเป็นผู้ฟังที่มี
ประสิทธิภาพ การสื่อสารที่ชัดเจนทั้งในด้านความคิด และความรู้สึก 

4. ทักษะการยอมรับความแตกต่าง (Accepting differences skills ) หมายถึง 
ความสามารถในการยอมรับและยินดีในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล ประกอบด้วย การปฏิบัติตน
กับบุคคลอ่ืนที่แตกต่างกันด้วยความเคารพ การท่างานหรือท่ากิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืน และการสร้าง
มิตรภาพกับบุคคลอ่ืนที่มีความแตกต่างจากตนเอง  

5. ทักษะความเป็นผู้น่า (Leadership skills) หมายถึง ความสามารถที่จะช่วยเหลือกลุ่มใน
การพบปะ ประชุม การแสดงความสามารถในการน่ากลุ่ม การมีอิทธิพลส่วนต่อการน่าพากลุ่มให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย การจัดกลุ่มเพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายที่ก่าหนดไว้ การใช้รูปแบบความ
เป็นผู้น่าที่หลากหลายในการน่ากลุ่ม และการกระตุ้นให้บุคคลอ่ืนได้แบ่งปันประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์
ต่อกลุ่ม 

6. ทักษะการใช้ประโยชน์ (Useful / Marketable skills) หมายถึง ความสามารถ             
ของบุคคล ประกอบด้วย การคลี่คลายปัญหา การปฏิบัติตามค่าสั่ง การให้การสนับสนุนในฐานะ
สมาชิกของทีม การยอมรับในความผิดพลาดต่องานที่ได้รับมอบหมาย การจดบันทึกเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง และต่อการท่างานอย่างถูกต้อง 

7. ทักษะการเลือกวิธีด่าเนินชีวิตที่ดี (Healthy lifestyle choices skills) หมายถึง 
ความสามารถในการเลือกวิธีการด่ารงชีวิตที่ดีเหมาะสม เป็นเงื่อนไขน่าไปสู่สุขภาพกายและสุขภาพจิต
ที่ดี การป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ ประกอบด้วย การเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การเลือกท่า
กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพใจ การจัดการความเครียดในชีวิต และการหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสียหายในด้านต่างๆ 
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8. ทักษะการรับผิดชอบในตนเอง (Self-responsibility skills) หมายถึง การดูแลตนเอง  
การรับผิดชอบในพฤติกรรมและพันธะหน้าที่ของตนเอง การแยกแยะระหว่างสิ่งที่ถูกต้องและ            
ไม่ถูกต้อง ประกอบด้วย การรู้หน้าที่ของตนเองเมื่ออยู่ในกลุ่ม การยอมรับในข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น             
จากตนเองโดยไม่กล่าวโทษผู้อ่ืน การปฏิบัติตามค่ามั่นสัญญาของตนเอง และการควบคุมเป้าหมาย
ของตนเอง เป็นต้น 

ดังนั้น จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะชีวิตที่จ่าเป็นต่อการได้รับการจ้างงาน    
โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า องค์ประกอบของทักษะชีวิตส่วนใหญ่มีความ
สอดคล้องและใกล้เคียงกับองค์อนามัยโลก (WHO, 1997) โดยมีองค์ประกอบ 10 ทักษะ ได้แก่       
(1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) การคิดสร้างสรรค์ (3) การตระหนักรู้ในตน (4) การเห็นใจผู้อ่ืน  
(5) การสร้างสัมพันธภาพ (6) การสื่อสารกับบุคคลอ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ (7) การตัดสินใจ          
(8) การแก้ปัญหา (9) การควบคุมอารมณ์ และ (10) การจัดการกับความเครียด (Jones and 
Lavallee, 2009; Campo et al., 2008; Neeley, 2004; UNESCO, 2002; Deen et al., 2002; 
Mangrukar, Whitman, & Posner, 2001, WHO, 1997 กรมสุขภาพจิต, 2543 และส่านัก
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553) 

การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
Neeley (2004) ได้ศึกษาองค์ประกอบหลักสูตรการแนะแนวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของ

นักเรียน โดยแบ่งองค์ประกอบของทักษะชีวิตไว้ 7 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence development) ได้แก่ 

1.1 การมีอัตมโนทัศน์อย่างถูกต้อง (Accurate self-concept) ประกอบด้วย การ
ตระหนักรู้ในคุณลักษณะส่วนบุคคลของตนเอง และการอธิบายเกี่ยวกับด้านร่างกายของตนเองได้ 

1.2 พึงพอใจในลักษณะเฉพาะของตนเอง (Appreciate their uniqueness) 
ประกอบด้วย การระบุความเหมือนและความแตกต่างระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน และการระบุได้ถึงสิ่งที่
ท่าให้ตนเองความรู้สึกที่ดี  

1.3 การจัดการกับความรู้สึกตนเอง (Manage their feeling) ประกอบด้วย การ
ระบุถึงความรู้สึกของตนเอง และการตระหนักความส่าคัญของจัดการอารมณ์ของตนเอง  

2. ด้านแรงจูงใจเพื่อความส่าเร็จ (Motivation to achieve) ได้แก่  
2.1 การพัฒนาศักยภาพทางการเรียนของตนเอง (Develop their own 

academic potential) ประกอบด้วย การตระหนักรู้ถึงประโยชน์จากการเรียนรู้ การตระหนักรู้ถึงสิ่ง
ที่ตนสนใจ    ในการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน  
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2.2 การใช้ประโยชน์จากโอกาสทางการศึกษาของโรงเรียน (Take advantage of 
the educational opportunities provided for them in school) ประกอบด้วย การตระหนักรู้                 
ในทักษะและเจตคติท่ีจ่าเป็นส่าหรับความส่าเร็จทางการศึกษาในโรงเรียน  

2.3 การรับรู้ถึงอาชีพที่สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ (Recognize 
careers that will allow them to fulfill their potential) ประกอบด้วย การอธิบายถึงอาชีพที่
ตนเองปรารถนาในอนาคต  

2.4 พัฒนาทักษะความเป็นผู้น่า (Develop their leadership skill ) 
ประกอบด้วย การได้เป็นผู้น่าในชั้นเรียน และการน่ากลุ่มไปสู่จุดหมาย 

3. ด้านทักษะการสร้างการตัดสินใจ (Decision making skill) ทักษะการตั้งเป้าหมาย 
(Goal-setting skills) ทักษะการวางแผน (Planning skills) และทักษะการแก้ปัญหา (Problem-
solving skills) ได้แก่  

3.1 การตัดสินใจ (Make decision) ประกอบด้วย การสร้างทางเลือก และการ
เข้าใจในสิ่งที่เลือก และความสามารถในการตัดสินใจระหว่างหลายทางเลือกท่ีต้องการ  

3.2 การพัฒนาแผนการปฏิบัติ (Develop a plan of action) ประกอบด้วย การ
วางแผนชีวิตประจ่าวัน และการตระหนักรู้ในความจ่าเป็นของการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ  

3.3 การตั้งเป้าหมาย (Set goal) ประกอบด้วย การตระหนักรู้ถึงเป้าหมายของ
ตนเอง  

3.4 การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร (Gather information) ประกอบด้วย การตระหนักรู้ใน
ความแตกต่างของอาชีพ  

3.5 การแก้ปัญหา (Solve problems) ประกอบด้วย การนิยามปัญหา และการระบุ
ปัญหาต่างๆ 

4. ด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ( Interpersonal 
Effectiveness) ได้แก่  

4.1 การให้ความเคารพผู้อ่ืน (Respect other) ประกอบด้วย การตระหนักรู้ใน
ความรู้สึกของบุคคลอื่น และการแสดงถึงความเอาใจใส่ผู้อ่ืน  

4.2 การมีสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน (Relate well with others) ประกอบด้วย          
การตระหนักรู้ในความรับผิดชอบของตนเองเมื่อท่างานร่วมกับผู้อ่ืน การแสดงความเอาใจใส่บุคคลอ่ืน  

4.3 การรักษาความซื่อสัตย์ในตนเองเมื่อต้องท่างานร่วมกับกลุ่ม (Maintain their 
personal integrity while participating in groups) ประกอบด้วย การกล้าแสดงความต้องการ
และความจ่าเป็นของตนเองในกลุ่ม การหาเอกลักษณ์ของตนเอง 
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4.4 การพัฒนามิตรแผนภาพที่ดี (Develop healthy friendships) ประกอบด้วย      
การแสดงลักษณะที่ดีของตนเองต่อผู้อื่น ความเข้าใจถึงลักษณะของบุคคลอ่ืนที่ช่วยให้เกิดสัมพันธภาพ
ที่ดี  

4.5 การท่าหน้าที่สมาชิกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Function effectively as 
group members) ประกอบด้วย การตระหนักถึงการท่างานเป็นทีม การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
กลุ่ม ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต่างๆ ทั้งในครอบครัว โรงเรียน และชุมชน 

5. ด้านทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) ได้แก่  
5.1 การเข้าใจพ้ืนฐานของทักษะการสื่อสาร (Understanding basic 

communication skills) ประกอบด้วย การเข้าใจ การฟัง และการพูดกับบุคคลที่หลากหลาย  
5.2 การแสดงออก (Express themselves) ประกอบด้วย การแสดงออกทั้งด้าน

ค่าพูด ความคิด และความรู้สึก  
5.3 การรับฟังผู้อ่ืน (Listen to others) ประกอบด้วย การตระหนักรู้ในการเป็น

ผู้ฟังที่ดี การรับรู้ว่าบุคคลอ่ืนมีการสื่อสารที่แตกต่าง การรับฟังบุคคลอ่ืนอย่างตั้งใจ และการทบทวน
ความคิดของบุคคลอื่นเมื่อสนทนา 

6. ด้านประสิทธิผลข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Effectiveness) ได้แก่  
6.1 การซาบซึ้งในวัฒนธรรมของตนเอง (Appreciate their own culture ) 

ประกอบด้วย ความภูมิใจในครอบครัวของตนเอง  
6.2 การเคารพและยอมรับบุคคลที่เป็นสมาชิกกลุ่มที่มีวัฒนธรรมที่ต่างกัน (Respect 

other as individuals and accept them for their culture relationships) ประกอบด้วย     
การรับรู้และเข้าใจถึงความแตกต่างทางด้านภาษา การตระหนักรู้ความหมายของภูมิหลังด้านสังคม
วัฒนธรรมของบุคคลอื่น 

7. ด้านความรับผิดชอบในพฤติกรรม (Responsible Behavior) ได้แก่  
7.1 ปฏิบัติตนอย่างผู้รับผิดชอบ (Behave responsibly) ประกอบด้วย การ

ตระหนักถึงกฎระเบียบของห้องเรียน/โรงเรียน การปฏิบัติตามกฎและค่าสั่งได้  
7.2 การมีความรับผิดชอบในพฤติกรรมของตนเอง (Be responsible for their 

own behavior) และการยอมผลที่ตามมาของพฤติกรรมทั้งทางบวกและทางลบ  
7.3 การมีวินัย (Be self - disciplined) ประกอบด้วย การรู้และปฏิบัติตามกฎของ

ตนเอง 
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นอกจากนี้ ส่านักคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน (2553) ยังได้ก่าหนดองค์ประกอบ
ทักษะชีวิตที่ส่าคัญ ต่อการสร้างเด็กและเยาวชนให้มีภูมิคุ้มกันชีวิตในสภาพสังคมปัจจุบัน และ
เตรียมพร้อมส่าหรับอนาคตไว้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้ อ่ืน หมายถึง การรู้จักความถนัด 
ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล รู้จักตนเอง ยอมรับ
เห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเองและผู้อื่น มีเป้าหมายในชีวิต และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การแยกแยะข้อมูล 
ข่าวสาร ปัญหา และสถานการณ์รอบตัว วิพากษ์วิจารณ์และประเมินสถานการณ์รอบตัวด้วยหลัก
เหตุผลและข้อมูลที่ถูกต้อง รับรู้ปัญหา สาเหตุของปัญหา หาทางเลือกและตัดสินใจแก้ปัญหา            
ในสถานการณ์ต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ 

3. การจัดการกับอารมณ์และความเครียด หมายถึง ความเข้าใจและรู้เท่าทันภาวะอารมณ์
ของบุคคล รู้สาเหตุของความเครียด รู้วิธีการควบคุมอารมณ์และความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย 
หลีกเลี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดอารมณ์ไม่พึงประสงค์ไปในทางท่ีดี 

4. การสร้างสัมพันธแผนภาพที่ดีกับผู้อ่ืน หมายถึง การเข้าใจมุมมอง อารมณ์ ความรู้สึกของ
ผู้อื่น ใช้ภาษาพูดและภาษกาย เพ่ือสื่อสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง รับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความ
ต้องการของผู้อ่ืน วางตัวได้ถูกต้อง เหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ ใช้การสื่อสารที่สร้างสัมพันธแผน
ภาพที่ด ีสร้างความร่วมมือและท่างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข 

ด้านโปรแกรมการพัฒนาทักษะชีวิตนั้น Workshops, Inc (2009) ได้เสนอชุดบทเรียนทักษะ
ชีวิตเพ่ือความส่าเร็จในอาชีพ (Life skill for vocational success) ไว้ 9 หน่วยหลัก ซึ่งประกอบด้วย
บทเรียนย่อย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

หน่วยที่ 1 ทักษะทางสังคม (Social skills) ประกอบด้วยบทเรียนย่อย คือ (1) ทักษะใน
การติดต่อสื่อสาร การจัดการกับความโกรธ การจัดการกับความขัดแย้ง การผูกมิตร การสร้าง
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และทักษะในการใช้เวลาว่าง 

หน่วยที่ 2 ทักษะในการตัดสินใจ (Decision-making skills) และการแก้ไขปัญหา 
(Solving problem) (หน่วยที่ 2 ไม่มีบทเรียนย่อย)  

หน่วยที่ 3 ความสามารถในการได้รับการจ้างงาน (Employability) มีบทเรียนย่อย 
คือ การจัดการเรื่องเวลา การเริ่มต้นการท่างาน การแต่งกายอย่างเหมาะสม ทักษะทางสังคมใน
สถานที่ท่างาน การวางตัวในการท่างานได้อย่างเหมาะสม พฤติกรรมทางเพศในสถานที่ท่างาน ผลงาน
คุณภาพในการท่างาน การมีเจตคติที่ดี การปรับตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง ความปลอดภัย                
ในการท่างาน และการปฏิบัติงานตามสายงาน  
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หน่วยที่ 4 การบริหารการเงิน (Financial management) มีบทเรียนย่อย คือ การ
ขอความช่วยเหลือด้านการเงิน สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากการท่างาน การใช้บริการของธนาคาร                       
ความน่าเชื่อถือทางการเงิน การท่างบประมาณ วิธีเก็บรักษาเงินของตนเอง ปัญหาหนี้สิน การเลือกซื้อ
ของ และการจ่ายช่าระหนี้ตามใบเสร็จ  

หน่วยที่ 5 การเดินทางไปท่างาน (Transportation) มีบทเรียนย่อย คือ การ
เดินทางโดยรถประจ่าทาง การร่วมเดินทางกับคนรู้จัก และการเป็นเจ้าของรถยนต์ส่วนตัว  

หน่วยที่ 6 สุขภาพ (Health) มีบทเรียนย่อย คือ การออกก่าลังกาย โภชนาการ การ
จัดการกับความเครียด การหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ท่าลายตัวเอง การไปพบแพทย์ การสร้างสุขนิสัยที่ดี                 
การหลีกเลี่ยงโรคท่ีเกิดจากเพศสัมพันธ์ และการใช้วันลาป่วยอย่างฉลาด 

หน่วยที่ 7 ความรับผิดชอบต่อครอบครัว (Family responsibilities) มีบทเรียนย่อย 
คือ การตัง้ครรภ์ การเลี้ยงดูเด็ก และเรื่องอ่ืนๆ ในครอบครัว  

หน่วยที่ 8 ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมาย (Basic understand of the law)          
มีบทเรียนย่อย คือ การกระท่าผิดด้านอาชญากรรม กฎระเบียบเกี่ยวข้องกับการท่างาน การเล่า
ประวัติด้านอาชญากรรมให้เจ้านายจ้างทราบ และการจ้างนิติกร ทนายความ 

หน่วยที่ 9 ทักษะการใช้โทรศัพท์ (Telephone skills) มีบทเรียนย่อย คือ การ
ค้นหาหมายเลขโทรศัพท์ การสอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์ งานที่ต้องอาศัยทักษะการใช้โทรศัพท์ และ
การใช้โทรศัพท์ทางไกล  

CASAS (2008) ได้น่าเสนอหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลทักษะชีวิต 
และทักษะการท่างานที่จ่าเป็นส่าหรับเยาวชนและผู้ใหญ่ โดยแบ่งออกเป็น 9 ประเด็นหลัก โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 การสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน (Basic communication) ประกอบด้วยเนื้อหา
เกี่ยวกับ การสื่อสารปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Communicate in interpersonal information) 
และ การสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล (Communicate regarding personal information) 

ประเด็นที่ 2 เศรษฐศาสตร์ผู้บริโภค (Consumer economic) ประกอบด้วยเนื้อหา
เกี่ยวกับ การวัดและการใช้เงิน ใช้ข้อมูลและระบุการซื้อสินค้าและบริการ เข้าใจและวิธีการซื้อสินค้า
บริการ เข้าใจและวิธีการเพ่ือให้ได้อยู่อาศัยและบริการที่เกี่ยวข้อง เข้าใจและวิธีการจัดการการเงินใน
ครอบครัว เข้าใจเกี่ยวกับมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค เข้าใจในการดูแลบ่ารุงรักษา และการใช้
ทรัพย์สินส่วนบุคคล แสดงความรู้ด้านการเงินและการแลกเปลี่ยนเงินตรา และเข้าใจวิธีการซื้อและ                     
การบ่ารุงรักษารถยนต์และตีความกฎการจราจร  
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ประเด็นที่ 3 แหล่งชุมชน (Community resources) ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับ                      
การใช้โทรศัพท์และระบบสื่อสารที่คล้ายกัน เข้าใจวิธีการค้นหาและใช้ประเภทของการขนส่งและ           
การเดินทาง และตีความข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เข้าใจแนวคิดของเวลาและสภาพอากาศ การใช้จดหมาย
และบริการจัดส่ง การใช้หน่วยงานชุมชนและการให้บริการ การใช้เวลาว่าง ทรัพยากรและสิ่งอ่านวย
ความสะดวก และเข้าใจลักษณะของสังคม และวัฒนธรรม  

ประเด็นที่ 4 สุขภาพ (Heath) ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับ เข้าใจวิธีการเข้าถึงและ
ใช้ระบบการดูแลสุขภาพ เข้าใจรูปแบบและท่าความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ เข้าใจวิธีการ
เลือกใช้ยา เข้าใจเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัยขั้นพื้นฐานและความเสี่ยงต่อสุขภาพ  
เข้าใจหลักพ้ืนฐานของการดูแลรักษาสุขภาพ และเข้าใจข้อมูลสุขภาพพ้ืนฐานทางการแพทย์  

ประเด็นที่ 5 การจ้างงาน (Employment) ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับ เข้าใจ
หลักการพื้นฐานของการงาน เข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ สิทธิพนักงานและแนวคิดองค์กรลูกจ้าง  เข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยและวิธีการ เข้าใจแนวคิดและวัสดุที่เกี่ยวข้องกับการฝึกปฏิบัติงาน
และ การฝึกอบรม การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการท่างาน การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพในการท่างาน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากร แสดงประสิทธิภาพในการ
ท่างานร่วมกับผู้อ่ืน และเข้าใจวิธีการขององค์กรระบบการท่างานและท่างานอย่างมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ 6 ภาครัฐและกฎหมาย (Government and law) ประกอบด้วยเนื้อหา
เกี่ยวกับ เข้าใจการออกเสียงและเข้าใจกระบวนการทางการเมือง เข้าใจข้อมูลทางประวัติศาสตร์และ
ภูมิศาสตร์ เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมายของแต่ละบุคคล และความรับผิดชอบรวมถึงขึ้นตอนการ
ขอค่าปรึกษาทางกฎหมาย เข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับภาษีและค่าธรรมเนียม เข้าใจหน้าที่การงานของ
รัฐบาล เข้าใจความรับผิดชอบของเทศบาลและกิจกรรม เข้าใจประเด็นปัญหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์
และจริยธรรม และ เข้าใจแนวคิดเศรษฐกิจ  

ประเด็นที่ 7 คณิตศาสตร์ (Math) ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับ แสดงทักษะการ
ค่านวณ ค่านวณโดยใช้ตัวเลขทั้งหมด ค่านวณโดยใช้เศษส่วนทศนิยม ค่านวณโดยใช้เศษส่วน ค่านวณ
เปอร์เซ็นต์ อัตราส่วน สัดส่วน การใช้นิพจน์ สมการ และสูตร แสดงทักษะการวัด ตีความข้อมูลจาก
กราฟและค่านวณค่าเฉลี่ย การใช้สถิติและความน่าจะเป็น และสามารถประมาณค่าได้  

ประเด็นที่ 8 ทักษะการเรียนรู้และทักษะการคิด (Learning and thinking skills) 
ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับ การระบุหรือแสดงทักษะและปฏิบัติเพ่ือบรรลุสู่เป้าหมายแสดงความสามารถ
ในการสาธิตและใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ แสดงความสามารถในการแก้ไขปัญหา แสดงทักษะ
การศึกษา เข้าใจและวิธีการจัดการส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ แสดงความสามารถในการดูสื่อ                 
เชิงวิเคราะห์ และแสดงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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ประเด็นที่ 9 การใช้ชีวิตส่วนตัว ( Independent living) ประกอบด้วยเนื้อหา
เกี่ยวกับแสดงทักษะการดูแลตนเอง และแสดงทักษะการจัดการในบ้าน  

3.5 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
ภาษานับเป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของแต่ละประเทศ โดยจะแสดงออกมาในรูปของ

เสียง ค่าพูด เพ่ือให้เข้าใจกันได้ง่าย ในแต่ละประเภทต่างก็มีภาษาประจ่าชาติของตนเอง ปัจจุบันการ
ใช้ภาษามิได้มีขอบเขตจ่ากัดอยู่เฉพาะภายในประเทศเท่านั้น ยังมีการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศ 
ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการทูต หรือในวงการธุรกิจต่างๆ จึงเป็นการยากที่จะใช้ภาษาของตนเองในการ
ติดต่อสื่อสาร เพ่ือให้เป็นการเข้าใจได้ง่ายขึ้น ท่าให้มีการก่าหนดภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลส่าหรับ
ใช้ในการติดต่อสื่อสารกันทั่วโลก ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นหน่วยการศึกษาแห่ง
หนึ่งที่เล็งเห็นความส่าคัญของภาษา จึงได้เปิดหลักสูตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
ขึ้นในศิลปะศาสตร์ เช่นกัน 

สุภาพร มากแจ้ง (2534: 57-59) กล่าวว่า ความสามารถด้านภาษาเป็นคุณสมบัติในการ
พิจารณารับมัคคุเทศก์เข้าท่างาน มัคคุเทศก์ที่มีประสิทธิภาพ ต้องมีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศท้ังการพูดและการฟัง การพูดใช้ในการบรรยายความรู้เกี่ยวกับสถานที่และการตอบ
ค่าถามปัญหาต่างๆ รวมทั้งการสนทนากับนักท่องเที่ยวในเรื่องอ่ืนๆ ทั้งในเรื่องงานและส่วนตัว                    
ส่วนการฟังนั้น ใช้เพ่ือการรับฟังค่าถามและการสนทนาของนักท่องเที่ยว รวมทั้งการรับฟังความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวด้วย 

ส่วนศรัญญา วรากุลวิทย์ (2544: 40-41) กล่าวว่า ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ
มัคคุเทศก์ต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาเป็นอย่างดี เพ่ือใช้ภาษาถ่ายทอดรายละเอียดต่างๆ     
ในการน่าเที่ยวและใช้ในการสื่อสารท่าความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวได้อย่าง มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ ต้องมีความสามารถใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่วและถูกต้องตามระเบียบการใช้ภาษา 
นอกจากนี้ ควรมีความรู้ภาษาอ่ืนๆ นอกจากภาษาอังกฤษ เป็นต้นว่า สามารถใช้ภาษาในทวีปยุโรปได้ 
1 ภาษา เช่น ภาษาอิตาลี ภาษาฝรั่งเศส ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี ฯลฯ ทั้งนี้ต้องสามารถพูด ฟัง อ่าน
และเขียนภาษาเหล่านี้ได้เป็นอย่างด ี

เรวัตต์  ทองสีนวล (2542: 26) ได้สรุปว่าบุคลากรในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวจะต้องมี
ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ต้องสามารถพูด ฟัง อ่าน และ
เขียนได้อย่างถูกต้องตามระเบียบการใช้ภาษา และควรมีความรู้ภาษาอ่ืนๆ นอกเหนือไปจาก
ภาษาอังกฤษ 
 ความหมายของความสามารถทางภาษาเพื่อการสื่อสาร 
 สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ (2540: 3-4) การที่จะใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้ ผู้เรียนจ่าเป็นต้อง
มีความสามารถทางภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative competence) และได้กล่าวถึง
ความหมายของความสามารถทางภาษาเพื่อการสื่อสารใน 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 



 92 

 1. ความสามารถในการใช้ภาษาอย่างถูกต้องตามหลักภาษาศาสตร์ หรือตามหลักไวยากรณ์ 
(Linguistic or grammatical competence) นอกจากนี้ผู้เรียนควรทราบว่าประโยคใดถูกผิดตาม
หลักไวยากรณ์ รวมทั้งสามารถใช้แก้ประโยคนั้นๆ ได้ถูกต้อง 
 2. ความสามารถทางสังคมภาษาศาสตร์ คือ สามารถที่จะใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องตาม
ระเบียบปฏิบัติของสังคม (Sociolinguistic competence) โดยสามารถเลือกใช้ภาษาที่ถูกต้องและ
เหมาะสมกับบุคคลและโอกาสต่างๆ ได้ 
 3. ความสามารถในการใช้ความสัมพันธ์ของข้อความ (Discourse competence) คือ        
มีความรู้เกี่ยวกับการใช้ระเบียบวิธีของความสัมพันธ์ระหว่างประโยค โดยใช้ความรู้ทางไวยากรณ์ 
ความสามารถในการเชื่อมโยงความหมายทางภาษาให้เข้ากันได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนมีความเข้าใจ  
และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับรูปลักษณะของภาษาที่เกิดข้ึนในบริบทได้ 
 4. ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (Pragmatic or strategic competence) 
คือ มีความรู้เกี่ยวกับการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ ตลอดจนการใช้กิริยาท่าทาง สีหน้า และน้่าเสียง
ประกอบในการสื่อความหมาย การใช้กลวิธีนี้ผู้เรียนควรแสดงออกได้ทั้งค่าพูด (Verbal) และไม่ใช้
ค่าพูด (Non-verbal)  
 นอกจากนี้ วิลเลียมส์ (Williams, 1979: 18 - 19)  ยังได้ให้นิยามเกี่ยวกับสมรรถวิสัยในการสื่อ
ความหมายแตกต่างไปจาก สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ ว่าความสามารถในการสื่อสารนั้น ควรจะ
ประกอบไปด้วยความรู้ 4 ประการ คือ  
 1. ความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ทางด้านกลไกของภาษา (Mechanical rules) ซึ่งท่าให้สามารถ
ตัดสินได้ว่า ค่าพูดนั้นๆ ถูกหรือผิดหลักไวยากรณ์  
 2. ความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ทางด้านความหมาย (Meaningful rules) ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ที่
เชื่อมโยงค่าพูดกับสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การเลือกใช้ค่าศัพท์จึงเป็นสิ่งส่าคัญมิฉะนั้นจะท่าให้เกิดการสื่อ
ความหมายที่ผิดๆ ได้ 
 3. ความรู้เกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธ์ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ท่าให้สามารถตอบค่าถามได้ว่า 
ผู้พูดใช้ค่าพูดและส่งสารด้วยวิธีที่เหมาะสมหรือไม่ ซึ่งเกณฑ์วัดความเหมาะสมดูได้จากการยอมรับของ
คนในสังคมว่าเป็นภาษาที่เป็นแบบแผนหรือเป็นแบบกันเอง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเลือกใช้ค่าศัพท์และ
โครงสร้างด้วย 
 4. การยอมรับลักษณะที่ไม่ได้เป็นภาษาวาจา เช่น สถานภาพในสังคม ท่าทางการเคลื่อน
สายตา การแสดงสีหน้า และอ่ืนๆ ซึ่งลักษณะต่างๆ เหล่านี้จะตอบค่าถามได้ว่าผู้พูดมี การเคลื่อนไหว
และวางตนเหมาะสมหรือไม่ 
 จากแนวความคิดดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารนั้น ผู้ที่ศึกษาจะต้องมี
ความสามารถหลายๆ ด้านทางภาษา นอกเหนือจากความรู้ทางด้านกฎเกณฑ์ไวยากรณ์แล้ว ยังต้องมี
ความรู้ทางด้านระเบียบวิธี การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคม และการปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสม
ในการใช้ภาษาในสังคมเพ่ือสามารถที่จะปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ได้เข้าใจ และถูกต้องตรงกัน 
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ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการ
ท่องเที่ยว 

4.1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education: TQF HEd) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิการแบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่ง
ไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ 
ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ การเปิด
โอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้ง
ระบบและกลไกที่ ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด่าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ที่ถูกก่าหนดขึ้นเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และเพ่ือประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิใน
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงได้ก่าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการ
ปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่อง
ส่วนตัวและสังคม 

2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และ                
การน่าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ และจ่าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการ
ต่างๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่างๆ ในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) หมายถึ ง  ความสามารถในการท่ างานเป็นกลุ่ ม  การแสดงถึ งภาวะผู้ น่ า               
ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถการวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง
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ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์ และสถิติ
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2 คุณลักษณะบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่พึงประสงค์ 
การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่พึงประสงค์ สามารถสรุปได้เป็น               

6 ส่วน คือ ความหมายของคุณลักษณะ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ คุณลักษณะด้านทัศนคติต่อวิชาชีพ และคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ มีรายละเอียดดังนี้ 

ความหมายของคุณลักษณะ 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวกับคุณลักษณะ พบว่า มีการกล่าวถึงค่าว่า คุณลักษณะ

ในหลายแนวทาง ดังต่อไปนี้ คือ  
“คุณลักษณะ” ที่ตรงกับค่าว่า Characteristics มีความหมายตามประมวลศัพท์บัญญัติของ

กรมวิชาการว่า หมายถึง “ลักษณะ” ส่วนพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของ 
“คุณลักษณะ” หมายถึง เครื่องมือหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นความดีหรือลักษณะประจ่า  

พรพรรณ สุทธานนท์ (2538: 50) กล่าวว่า คุณลักษณะ”คือ แบบอย่างพฤติกรรมหรือสิ่งที่
ปรากฏให้เห็นและชี้หรือแสดงถึงความดี หรือลักษณะประจ่าของบุคคล 

มนูญ ใยบัวเทศ (2538: 12) ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติมว่า “คุณลักษณะ” คือ ลักษณะ
ประจ่าตัวหรือลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งได้รับมาจาก บรรพบุรุษและสิ่งแวดล้อม โดยแบ่งเป็น
ลักษณะทางกาย ได้แก่ รูปร่าง สีผิวและอ่ืนๆ กับลักษณะทางสมอง ได้แก่ ความสามารถทาง
สติปัญญาและคุณลักษณะเป็นองค์ประกอบที่ส่าคัญของบุคลิกภาพ นอกจากนี้ คุณลักษณะยัง
หมายถึง องค์ประกอบทางร่างกายและจิตใจซึ่งมีความสามารถสนองตอบต่อสิ่งเร้าอย่างคงที่ เป็นผล
ให้เกิดแบบแผนของพฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออกมาต่อสภาพการณ์ที่เหมือนเดิม 

มั่ง ศรีเจริญ (2539: 10) กล่าวอีกว่า คุณลักษณะ หมายถึง สิ่งที่ชี้ให้เห็นความดีหรือลักษณะ
ประจ่าตัวของบุคคล กล่าวคือ เป็นพฤติกรรม ลักษณะท่าที อุปนิสัย คุณสมบัติ ความสามารถ ความรู้ 
ทักษะและทัศนคติ 

นอกจากนี้ จอร์ดและโจนส์ (George and Jones, 1996: 39-40) ได้ให้ความหมายของ 
คุณลักษณะ ว่าเป็นส่วนประกอบของบุคลิกภาพซึ่ง บ่งบอกนิสัยของบุคคลโดยเฉพาะเกี่ยวกับ
ความรู้สึก ความคิด และการกระท่า และได้จัดกลุ่มบุคลิกภาพเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มคนที่เปิดเผย  
ชอบสังคม (Extroversion) กลุ่มคนที่ไวต่อความรู้สึก มีความหมกมุ่น (Neuroticism) กลุ่มคนที่เข้า
กับคนได้ง่าย (Agreeableness) กลุ่มคนที่พิถีพิถัน มีระเบียบวินัยในตนเอง (Conscientious) และ
กลุ่มคนที่มีประสบการณ์หลากหลาย เปิดใจรับประสบการณ์ใหม่ๆ (Openness to experience) 
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จากขอบเขตของความหมายที่กล่าวถึงข้างต้น การศึกษาครั้งนี้ จึงก่าหนดให้คุณลักษณะ                
ใช้ภาษาอังกฤษว่า Attributes หมายถึง ลักษณะประจ่าของแต่ละบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับลักษณะ
ทางด้านร่างกาย จิตใจและอารมณ์ ความรู้ความสามารถ และพฤติกรรมการแสดงออก ซึ่งให้
ความหมายในเชิงบวก คือ แสดงถึงลักษะที่ดีของบุคคลหนึ่งๆ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ   
บุคลิกภาพ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Personality” มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า 

“Persona” ซึ่งมีความหมายว่า “Mask” แปลว่า “หน้ากาก” เป็นสิ่งที่ท่าให้บุคคลมีเอกลักษณ์โดด
เด่นเฉพาะตัว เป็นวิถีแทนความคิดและการกระท่า การมีบุคลิกภาพดีเป็นทั้งเสน่ห์และอ่านาจ เพราะ
การมีบุคลิกแผนภาพที่เหมาะสม สง่างาม เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้พบเห็น ท่าให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ ทั้งในชีวิตประจ่าวันและภารกิจในหน้าที่การงานสามารถด่าเนินไปได้
อย่างราบรื่น เนื่องจากบุคลิกภาพและลักษณะนิสัยของบุคคลที่ติดตัวมานั้น จะส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะระหว่างบุคคล (Motowidlo, 2013)  

โดยทั่วไปแล้ว เมื่อกล่าวถึงการมีบุคลิกแผนภาพที่ดีจะหมายถึง รูปร่าง ลักษณะ อากัปกริยา 
ค่าพูด น้่าเสียง การแสดงท่าทาง รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออก อุปนิสัยใจคอ ทัศนคติ ความรู้สึกนึก
คิด อารมณ์ ซึ่ งสามารถแยกให้ชัดระหว่าง บุคลิกภาพ กับ บุคลิกลักษณะ คือ บุคลิกภาพ 
(Personality) คือ ผลรวมของพันธุกรรมและประสบการณ์ทั้งหมดของบุคคล ส่วน บุคลิกลักษณะ 
(Trait) คือ ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกให้เห็นได้จากภายนอกอย่างชัดเจน  ในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 บุคลิกภาพ หมายถึง สภาพนิสัยจ่าเพาะคน ซึ่งเป็นลักษณะโดยรวม
ของแต่ละบุคคล ทั้งลักษณะภายในและภายนอก ซึ่งล้วนมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้พบเห็น ค่าว่า
บุคลิกภาพ เป็นค่าที่มีผู้ให้ความหมายไว้โดยทั่วไป ดังนี้  

รัชช์ (Ruch, 1965, 5) ได้ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพ คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่มีในตัวบุคคล 
ได้แก่ ลักษณะภายนอกที่เห็น พฤติกรรมที่แสดงออก ความรู้สึกนึกคิดที่มีอยู่ในตนและลักษณะที่เป็น
แบบเฉพาะของแต่ละคน ซึ่งนอกจากรูปร่างหน้าตา สัดส่วนและสีผิวของร่างกาย ซึ่งติดตัวมาแต่
ก่าเนิดแล้ว บุคลิกภาพส่วนใหญ่ของบุคคลเกิดจากการฝึกฝน อบรม เรียนรู้และจากประสบการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังทั้งสิ้น 

ส่วน พวงแก้ว โคจรานันท์ (2530: 31-32) กล่าวว่า บุคลิกภาพ คือ รูปแบบลักษณะของ
บุคคล ซึ่งรวมถึงอาการที่ปรากฏออกมาให้ผู้อ่ืนพบเห็นได้ ความรู้สึกที่มีต่อตนเอง (Self-concept) 
และลักษณะนิสัย (Trait) ซ่ึงส่วนประกอบของบุคลิกภาพใน 2 ส่วนหลัง จะมีความคงเส้นคงวา 
สม่่าเสมอ และสะท้อนออกมาให้เห็นโดยชัดเจนในรูปพฤติกรรมการแสดงออกในแต่ละบุคคล          
มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. อาการที่ปรากฏออกมาให้ผู้อ่ืนได้พบเห็น คือ ความรู้สึกที่คนอ่ืนมีต่อบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกิด
จากคุณลักษณะที่เห็นได้ รวมกับวิธีการที่บุคคลนั้นปฏิบัติต่อผู้อ่ืน เช่น ร่างกาย สีผม ผิวพรรณ กิริยา
ท่าทาง ความเป็นมิตร ความมีน้่าใจ ฯลฯ และบางครั้งอาการท่ีปรากฏออกมาภายนอกอาจเป็นไปตาม
บทบาทของบุคคลนั้นในสังคม ในสถานการณ์ต่างๆ ด้วย 

2. ความรู้สึกที่มีต่อตนเอง คือ ความคิดเห็นและความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง เป็นตัวการส่าคัญ
ในการวางรูปพฤติกรรมของบุคคลตั้งแต่วัยเด็ก และมีผลต่อพัฒนาการบุคลิกในวัยต่อๆ มา เป็นการ
ประพฤติตัวไปตามการรับรู้ตนเองของบุคคลนั้น เช่น เป็นคนว่องไว หรืองุ่มง่าม เป็นคนอ่อนโยน หรือ
แข็งกร้าว ฯลฯ บุคลิกภาพจึงเป็นสิ่งที่เกิดจากการมองตนเองจากข้างใน ผสมผสานกับประสบการณ์ 
ที่ได้รับจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

3. ลักษณะนิสัย คือ การรวมตัวของกลุ่มลักษณะ ที่สามารถวัดได้เป็นคุณภาพเฉพาะตัวของ
พฤติกรรม เป็นคุณสมบัติประจ่าตัวของบุคคลนั้น เช่น สติปัญญา ความถนัด การเป็นคนเปิดเผย หรือ
เก็บตัว การแก้ปัญหา การแสดงออกทางอารมณ์ ฯลฯ ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะตัวนี้จะผสมผสานและ
ได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกที่มีต่อตนเองเป็นส่าคัญ 

ต่อมา ยศ สันติสมบัติ (2533: 261) กล่าวถึง บุคลิกภาพในทางวิชาการ ว่ามิได้หมายถึงแต่
เพียงลักษณะและกิริยาท่าทางของบุคคลที่แสดงออกเท่านั้น หากแต่บุคลิกภาพยังบ่งถึงความคงที่ของ
พฤติกรรมที่แสดงออกซ้่าๆ ในสถานการณ์ที่คล้ายกัน หรือได้รับแรงกระตุ้นอย่างเดียวกัน ความคงที่
ของพฤติกรรมในระดับบุคคล จึงเป็นความหมายของ บุคลิกภาพ 

ในปีต่อมา กวี วงศ์พุฒ (2536: 119) ได้กล่าวว่า บุคลิกภาพ (Personality) เป็นสิ่งที่ติดมา
กับตัวของบุคคลแต่ละคน และเป็นส่วนที่สามารถปรับปรุงแก้ไขให้ดีได้ เช่น ความสามารถในการ
ปรับตัว  ความต้องการที่ จะ เป็นผู้ น่ า  ความมั่ นคงทางอารมณ์  ความเป็นตั วของตัว เอง                         
ความอุตสาหพยายาม ความคิดสร้างสรรค์ ความทะเยอทะยาน ความคิดริเริ่ม ฯลฯ 

จากค่าจ่ากัดความของบุคลิกภาพ อาจสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่
ประกอบขึ้นเป็นบุคคล ซึ่งได้แก่ ลักษณะทางกาย เช่น แต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีความคล่องแคล่ว
ว่องไว ส่วนในด้านอารมณ์ คือ มีลักษณะทางวาจาที่ดี พูดจาสุภาพ มีเหตุมีผล มีความรู้สึกนึกคิด และ
การแสดงออก ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลเพราะอิทธิพลจากพันธุกรรมสิ่งแวดล้อมและ
ประสบการณ ์

องค์ประกอบของบุคลิกภาพ 
องค์ประกอบหลักของบุคลิกภาพ ประกอบด้วย 
1. ลักษณะทางกาย ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา สัดส่วน ผิวพรรณ สีผม ความสูง น้่าหนัก                   

เป็นลักษณะประจ่าตัวของบุคคล  
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2. ลักษณะทางใจ ได้แก่ ความคิด ความจ่า จินตนาการ ความสนใจ ความตั้งใจ การตัดสินใจ 
สติปัญญา เป็นเรื่องเก่ียวกับสมอง  

3. อุปนิสัย ได้แก่ ความสุภาพอ่อนโยน ความซื่อสัตย์เชื่อถือได้ ความเคารพสิทธิ ส่วนบุคคล
ไม่เห็นแกต่ัว มีศีลธรรมจรรยา ซึ่งเป็นกิริยาที่สอดคล้องกับสภาพของสังคม  

4. อารมณ์ ได้แก่ ความรู้สึกแห่งจิตที่ก่อให้เกิดอาการต่างๆ เช่น ตื่นเต้น ตกใจ โกรธ                 
กล้าหาญ หวาดกลัว ร่าเริง หดหู่ หงุดหงิด วิตกกังวล ฯลฯ  

5. การสมาคม คือ กิริยาท่าที อาการที่บุคคลแสดงต่อผู้อ่ืน เช่น ชอบคบหาสมาคมกับผู้อ่ืน 
ชอบเก็บตัว เห็นใจผู้อ่ืน ไม่แยแสผู้อื่น ฯลฯ 

ความส าคัญของบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพมีความส่าคัญต่อการประกอบอาชีพ และการด่ารงชีวิตในสังคมเป็นอย่างมาก  

ด้วยบุคลิกภาพ ส่งผลต่อคุณลักษณะในด้านอ่ืนๆ ของบุคคลดังนี้ 
1. ความมั่นใจ ผู้มีบุคลิกภาพดีจะมีความมั่นใจในการแสดงออกมากขึ้น และมีโอกาสที่จะ

ประสบความส่าเร็จจึงมีมากข้ึน  
2. การยอมรับของกลุ่ม ผู้ที่มีบุคลิกภาพดีย่อมเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป และต้องการที่จะให้

อยู่ในกลุ่ม  
3. การปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน การที่เรารู้บุคลิกภาพของผู้อ่ืน ท่าให้เราสามารถปรับตัว เข้ากับ

บุคคลและสถานการณ์ได้ดีขึ้น รวดเร็วขึ้น ง่ายขึ้น  
4. ความส่าเร็จ ผู้ที่มีบุคลิกภาพดีจะได้เปรียบคนอ่ืน เพราะสามารถสร้างความศรัทธา             

ความน่าเชื่อถือแก่ผู้พบเห็น ได้รับความร่วมมือและการติดต่อด้วยดี ช่วยให้ท่างานส่าเร็จได้ง่ายขึ้น  
5. เอกลักษณ์ของบุคคล บุคลิกภาพท่าให้คนมีลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งสามารถใช้เป็นแบบอย่าง

ที่ดีและแบบอย่างที่ไม่ดีได้   
ลักษณะของผู้มีบุคลิกภาพดี               
ผู้มีบุคลิกภาพดี เป็นผู้ที่มีพ้ืนฐานด้านสุขภาพจิตที่ดี สามารถปรับตัวได้ดี และส่งผลท่าให้

บุคลิกภาพดีด้วย ผู้มีบุคลิกภาพดีจะมีคุณลักษณะและความสามารถทางจิตใจที่ส่าคัญ ดังนี้ 
1. ความสามารถในการรับรู้ และเข้าใจสภาพเป็นจริงอย่างถูกต้อง บุคคลที่มีสุขภาพจิต

สมบูรณ์ จะมีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจสภาพความจริงทั้งความจริงภายนอกและความจริ ง
ภายใน เช่น สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม ความรู้สึกและความต้องการของตัวเรา  

2. การแสดงอารมณ์ในลักษณะและขอบเขตที่เหมาะสม ผู้ที่มีสุขภาพจิตดีจะสามารถควบคุม
อารมณ์ได้อย่างเหมาะสม แต่การควบคุมอารมณ์มากเกินกว่าเหตุจะมีผลร้าย  คือ ท่าให้มีอารมณ์
เครียดผิดปกติ ซึ่งจะท่าให้เกิดปัญหาในการด่าเนินชีวิต ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง และ
ขาดการยับยั้งชั่งใจ      
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3. ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม โดยธรรมชาติของมนุษย์จะไม่ชอบ             
อยู่ล่าพัง ต้องมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในสังคม ต้องการได้รับการยกย่อง มีชื่อเสียง และเป็น               
ที่รักผู้อ่ืน ตลอดจนท่าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ และได้รับความไว้วางใจ 
 4. ความสามารถในการท่างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม บุคคลจ่าเป็นต้องเลือก
ประกอบอาชีพที่ตนถนัด เพื่อให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มที่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง
ในการท่างาน และเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม     

5. ความสามารถในการพัฒนาตน ผู้มีสุขภาพจิตสมบูรณ์จะมีความรู้สึกต่อตนเองในแง่ดี และ
เข้าใจตนเอง ในบางครั้งคนเราก็อาจจะเกิดความรู้สึกขัดขืน ไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่ตนต้องกระท่า แต่ต้อง
ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้อ่ืน ซึ่งอาจจะท่าให้กระทบกระเทือนต่อความรู้สึกและ
ความต้องการของตนเอง        

ทั้งนี้ ลักษณะของบุคลิกภาพ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ บุคลิกภาพทางกาย 
บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตใจ และบุคลิกภาพทางวาจา มีรายละเอียดดังนี้  

1. บุคลิกภาพทางกาย เป็นลักษณะที่มองเห็นได้โดยง่าย ซึ่งประกอบด้วย           
1.1 รูปร่าง หน้าตา เป็นลักษณะภายนอกที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลรอบ

ข้าง และผู้ที่มาติดต่อ บุคคลที่มีรูปร่างหน้าตาดี ย่อมได้เปรียบบุคคลอื่น แต่จะต้องอาศัยลักษณะอย่าง
อ่ืน เช่น กิริยามารยาทดี มีความเป็นกันเอง มีน้่าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และ มีความสามารถในการพูดที่ดี                 
เป็นส่วนประกอบด้วย 

1.2 การแต่งกาย ผู้ที่มีบุคลิกภาพดีจะต้องแต่งกายให้ถูกกาลเทศะ มีรูปแบบของ
เสื้อผ้าและสีสันที่เหมาะสมตลอดจนมีความสะอาด การแต่งกายเป็นตัวแทนอย่างหนึ่งของคนซึ่ง
สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ง่ายและรวดเร็ว รวมทั้งเครื่องแต่งกายเป็นตัวก่าหนดระเบียบของ
สังคม การแต่งกายให้เหมาะสมเป็นการให้เกียรติกัน และให้ความเคารพต่อสถานที่   

1.3 ความสะอาดและสุขภาพอนามัย อวัยวะส่วนต่างๆ ในร่างกายนับตั้งแต่ศีรษะ
จรดปลายเท้า จะต้องสะอาดทุกๆ ส่วน ซึ่งจะส่งผลให้สุขภาพอนามัยดีมีความสมบูรณ์ 

1.4 กิริยาท่าทาง เป็นลักษณะอย่างหนึ่งซึ่งจะสามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้
พบเห็นหรือมาติดต่อได้ ดังนั้นบุคคลจึงควรจะมีกิริยาท่าทางที่แสดงออกถึงความรวดเร็ว คล่องแคล่ว
ว่องไว  
 2. บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตใจ เป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้บุคลิกภาพทางกายให้งดงาม         
น่าศรัทธาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ดังนั้นบุคคลจึงควรมีบุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตใจ ดังนี้   

2.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
โลภ โกรธ หลง ไม่ให้เกิดข้ึนเพราะหากไม่สามารถควบคุมความโลภของตนเองไว้ได้ก็จะเกิดการคดโกง 
หรือหากเกิดอารมณ์โกรธจะเกิดอาการหงุดหงิดไม่สามารถควบคุมสติ ขาดการยั้งคิด ก็อาจจะท่าให้
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การตัดสินใจผิดพลาด หรือท่างานบกพร่อง ดังนั้นบุคคลที่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ จะเป็นผู้ที่มี
อารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีมนุษย์สัมพันธ์ดีต่อคนใกล้ชิดรอบข้าง    

2.2 มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน การที่บุคคลมีทัศนคติที่ดีต่องาน จะท่าให้มีจิต
มุ่งมั่นในการท่างาน ทุ่มเทในการท่างานทั้งร่างกายและจิตใจและพร้อมที่จะฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ 
ท่างานด้วยใจรักและท่างานโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนใดๆก็ย่อมได้     

2.3 มีความสามารถในการตัดสินใจ บุคคลที่มีความสามารถในการตัดสินใจส่วนใหญ่    
จะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านต่างๆ รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง มองเห็นผลที่จะเกิดขึ้นตามมาจาก 
การตัดสินใจของตน ซึ่งส่วนใหญ่จะให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุดหรือองค์กรได้รับผลประโยชน์สูงสุด  

3. บุคลิกภาพทางวาจา เป็นสิ่งที่มีความส่าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็นเครื่องมือหลัก
ทางการสื่อสารของบุคคล และส่งผลโดยตรงต่ออารมณ์และความรู้สึกของผู้ฟัง ดังนั้นบุคคลจึงควรมี
ลักษณะทางวาจาที่ดี ดังนี้      

3.1 วาจาสุภาพนุ่มนวล และมีหางเสียง จะท่าให้เป็นที่ชื่นชมรักใคร่ของคนทั่วไป 
และสามารถท่าให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อทุกคน    

3.2 ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและจดจ่าได้ง่าย บุคคลที่จะต้องติดต่อพบปะกับผู้อ่ืน 
จ่านวนมาก จ่าเป็นต้องสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจและแปลความหมายได้อย่างถูกต้อง จดจ่าง่าย จ่าเป็นต้อง
ใช้ภาษาหรือค่าพูดที่เหมาะสมกับผู้ฟัง จะท่าให้เข้าใจได้ง่ายไม่สับสน หรืออาจจะต้องมีศิลปะในการจูง
ใจเป็นการสร้างบุคลิกภาพในการพูดได้อย่างดียิ่ง               

3.3 น้่าเสียงและค่าพูดที่เหมาะสม เป็นสิ่งที่ส่าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ผู้พูดจะต้อง
ระมัดระวังให้อยู่ในลักษณะที่พอดี ไม่แข็งกระด้างหรืออ่อนหวานเกินไป เช่น กระด้างจนเหมือนกับ
การเกรี้ยวกราด หรือนุ่มนวลมากจนเหมือนการเสแสร้งเกินพอดี ซึ่งจะเป็นผลเสียต่อผู้พูด และจะต้อง
เลือกใช้ค่าพูด            ที่เหมาะสมสุภาพ ไม่กระทบต่อจิตใจของผู้ฟัง 

3.4 ใช้ภาษาที่เหมาะสม การพูดกับผู้อ่ืนไม่ว่าจะต่างสถานะกันอย่างไร ก็จะต้องใช้
น้่าเสียง หรือภาษาที่เหมาะสมกับบุคคลนั้น จะต้องรู้สิ่งใดควรพูด สิ่งใดไม่ควรพูดและในการพูด
จะต้องเลือกภาษาท่ีถูกต้องและเหมาะสม 

ความส าคัญของบุคลิกภาพต่องานบริการ 
ส่าหรับบุคคลที่ปฏิบัติงานด้านบริการนั้น บุคลิกภาพเป็นตัวแปรที่ส่าคัญงานที่ส่งผลโดยตรง

ต่อคุณภาพของการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Motowidlo, 2013) ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบริการจึงควรพัฒนาบุคลิกภาพของตนให้มีความเป็นสากลและปรับเปลี่ยนการแสดงออกให้
เหมาะสมต่อสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เผชิญอยู่ ลักษณะบุคลิกภาพที่ดีส่าหรับผู้ปฏิบัติงานด้าน
บริการอาจพิจารณาแบบกว้าง ๆ ดังนี้ (Ciotti, 2013), (Rudolph, 2012), (ปรเมศวร์ ดิษโสภา, 
2554) 
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1. ร่างกายและรูปลักษณ์ภายนอก ได้แก่ การมีสุขภาพพลานามัยดี แต่งกายสะอาดและ
เรียบร้อย กิริยาท่าทางสง่า ร่าเริง แจ่มใส ว่องไว กระฉับกระเฉง กระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ 
แสดงออกถึงความสุขในการท่างาน ไม่ตื่นตระหนกต่อเหตุการณ์ไม่คาดฝัน และควบคุมการแสดงออก
ทั้งในที่สาธารณะและท่ีส่วนตัว 

2. เสียงและภาษาที่ใช้ ได้แก่ การมีน้่าเสียงแจ่มใส ชัดเจน ไม่เบาและไม่ดังเกินไป พูดจา
ฉะฉาน ไม่พูดเพ้อเจ้อ หรือคลุมเครือ ใช้ภาษาเหมาะแก่บุคคลและถูกกาลเทศะ การใช้ภาษาที่เป็น
บวก แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ ความเข้าใจ และความห่วงใย การให้ความส่าคัญกับคู่สนทนา    
การใช้ภาษาในการสร้างความประทับใจ  

3. คุณลักษณะประจ่าตัวอ่ืน ๆ เช่น การระงับอารมณ์ การมีความอดทนและอดกลั้นต่อสิ่ง
ภายนอกที่มากระทบจิตใจ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ ไม่หวั่นไหว รับฟังความคิดเห็นและข้อขัดแย้ง
ของผู้ อ่ืนด้วยอารมณ์ปกติ การยอมโอนอ่อนผ่อนตามความต้องการผู้รับบริการ มีวิจารณญาณ
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ สุขุม ตัดสินใจได้เร็วและเหมาะสม วินิจฉัยปัญหาถูกต้องตามที่ควรจะเป็น 
เป็นต้น 

ส่าหรับ บุคลิกภาพที่ควรระวังส่าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านบริการ (Rudolph, 2012) ได้แก่ 
ความเฉื่อยชา ผัดวันประกันพรุ่ง ขาดความสังเกต ขาดความรับผิดชอบ ขาดความระมัดระวัง ขาดการ
ปรับปรุงตัว ซึ่งบุคลิกภาพส่าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านบริการที่เหมาะสม  มีดังนี้  

1. การมองและการใช้สายตาด้วยความสุภาพเรียบร้อย  
2. การแต่งกาย สะอาดเรียบร้อย ถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ  
3. การใช้ศิลปะในการพูด ใช้ค่าพูดที่มีเหตุผล สุภาพ ไพเราะ และใช้ค่าพูดที่เหมาะสมกับผู้ฟัง 

โดยค่านึงถึงวัย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และความสนใจพิเศษของผู้ฟัง รวมไปถึง สถานที่ เวลา 
และโอกาส 

4. การเดินอย่างระมัดระวัง ตัวตรง อกผายไหล่ผึ่ง เดินให้มีท่าทางสง่าและเรียบร้อย ไม่ให้
เกิดเสียงดังจนเกินไป  

5. การแสดงท่าทาง ต้องระวังท่าทางที่ไม่สวยงาม ท่าทีที่ไม่สุภาพ และระวังการแสดงท่า
ประกอบการพูดมากเกินไป  

6. การรักษาสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอ  
กล่าวโดยสรุปแล้ว ผู้ที่มีจิตแจ่มใส กายสง่า วาจาดี คือ คุณสมบัติของบุคลิกภาพที่ดี ส่าหรับ

ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการ เพราะการมีบุคลิกภาพที่ดีนั้นนอกจากจะเป็นการสร้างความเชื่อถือต่อผู้อ่ืน
แล้ว ยังเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับตัวเองในการประกอบอาชีพ และการด่ารงชีวิตอีกด้วย 
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2. คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ค่าว่า “มนุษยสัมพันธ์” (Human relations) มีผู้ให้ความหมายไว้หลายลักษณะ ดังนี้ 
วิจิตร อาวกุล (2542: 26) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อเกี่ยวข้องระหว่าง

มนุษย์อันจะเป็นสะพานทอดไปสู่การสร้างมิตร ชนะมิตรและจูงใจคน รวมทั้งการสร้างหรือพัฒนา
ตนเองให้เป็นที่รู้จักรักใคร่ชอบพอแก่คนทั่วไปอย่างกว้างขวาง ได้รับการสนับสนุนร่วมมือจากบุคคล
ทุกฝ่ายเป็นการสร้างตนให้เป็นคนดีของสังคม พร้อมทั้งแสดงให้เห็นลักษณะส่าคัญของการเป็นผู้น่า  
ในอนาคต เป็นคุณลักษณะที่มีความจ่าเป็นและส่าคัญแก่บุคคลในทุกระดับ ทุกอาชีพ ทุกบริบท 

ดิวบริน (Dubrin, 1981: 4) ให้ความหมายว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ศิลปะและการปฏิบัติ
ในการน่าความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์มาใช้ในการติดต่อเกี่ยวข้องกันเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์
ส่วนตัวและส่วนรวม 

กฤษณา ศักดิ์ศรี (2534: 23) กล่าวสรุปว่า มนุษยสัมพันธ์ คือ กระบวนการของศาสตร์ที่ใช้
สร้างความประทับใจ รักใคร่ ศรัทธา เคารพนับถือ โดยการแสดงพฤติกรรมที่มีความเหมาะสมทั้งกาย 
วาจา และใจ เพ่ือโน้มน้าวให้รู้สึกใกล้ชิดเป็นกันเอง จูงใจให้ร่วมมือกันท่างาน และอยู่ร่วมกันเป็นสุข 

โดยสรุป มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อเกี่ยวข้องระหว่างบุคคล เพ่ือให้เกิดความรักใคร่
ชอบพอ ความร่วมมือร่วมใจในการท่ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายและการด่าเนินชีวิตให้มีความราบรื่น 

3. คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ 
 โดยทั่วไปแล้วความรู้ หมายถึง ความสามารถในทางพุทธิปัญญา ประกอบด้วย  ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะต่างๆทางสมอง แบ่งเป็น 6 ขั้น เรียงจากพฤติกรรมที่ง่ายไปหาพฤติกรรม   
ที่ยาก ได้ดังนี้ 

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความจ่าในสิ่งที่เคยมีประสบการณ์มาก่อน แบ่งออกได้
เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1.1 ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ 
1.1.1 ความรู้เกี่ยวกับความหมายต่างๆ 
1.1.2 ความรู้เกี่ยวกับความจริงต่างๆ  

1.2 ความรู้เกี่ยวกับวิธีและการด่าเนินงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 
1.2.1 ความรู้เกี่ยวกับลักษณะแบบแผนต่างๆ 
1.2.2 ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มและการจัดล่าดับ 
1.2.3 ความรู้เกี่ยวกับการจ่าแนกและแบ่งประเภทของสิ่งต่างๆ 
1.2.4 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการด่าเนินงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

1.3 ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสร้างของสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
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1.3.1 ความรู้เกี่ยวกับกฎและการใช้กฎในการบรรยายคุณค่า พยากรณ์ 
หรือตีความหมายของสิ่งที่เราสังเกตเห็น 

1.3.2 ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสร้าง 
2. ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง การเข้าใจความหมาย 

2.1 การแปล (แปลไปสู่อีกแบบหนึ่ง โดยรักษาความหมายไว้ได้ถูกต้อง) 
2.2 การตีความหมาย (การอธิบาย หรือเรียบเรียงใหม่ให้เข้าใจง่าย)  
2.3 การขยายความ (การขยายความหมายของข้อมูลให้กว้างออกไป) 

3. การน่าไปใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถในการน่าความรู้ ไปใช้ ซึ่งจะต้อง
อาศัยความสามารถหรือทักษะทางด้านความเข้าใจ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การแก้ปัญหา 

กวี วงศ์วุฒิ (2536: 120) กล่าวว่า ความรู้ความสามารถทางสมอง(Intelligence) ของคนเรา 
คือ สิ่งที่ธรรมชาติสร้างมาเพ่ือให้ได้ใช้สติปัญญาในการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ซึ่งความรู้
ความสามารถนั้นจะเห็นได้จาก สิ่งเหล่านี้ 
 1. เชาว์ปัญญา แต่ละคนมีสติปัญญา ความเฉลียวฉลาดแตกต่างกันไป อาจจะด้วยสาเหตุ
หลายๆ ประการ เช่น พันธุกรรม สภาพแวดล้อม การแข่งขัน การฝึกฝนตนเองให้เป็นผู้สนใจ             
ในการศึกษาเล่าเรียน เป็นต้น 

2. ความแม่นย่าในการตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจนั้น เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ทั้งในการท่างาน 
และการด่ารงชีพ การตัดสินใจที่แม่นย่านั้น ต้องอาศัยประสบการณ์เป็นพื้นฐาน 

3. ระดับความรู้ ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ไม่เท่ากัน เพราะความแตกต่างของสมอง ถึงแม้ว่าจะ
มีความจุความจ่าได้เท่ากัน แต่การเรียนรู้ การถ่ายทอดอาจจะแตกต่างกันออกไป 

4. ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา โดยเฉพาะการพูด ซึ่งเป็นเรื่องของการสื่อสารและสื่อ
ความหมายให้สามารถเข้าใจกัน ผู้น่าที่มีความสามารถในการพูด และการเขียนจึงได้เปรียบกว่าผู้อ่ืน 

4. คุณลักษณะด้านทัศนคติต่อวิชาชีพ 
ความหมายของทัศนคติ 

 ทัศนคติ เป็นค่าที่มาจากภาษาลาตินว่า “APTUS” แปลว่า โน้มเอียงเหมาะสม ซึ่งได้มี
นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายที่แตกต่างกันไป ดังนี้ 

สุนิสา พักตร์เพียงจันทร์ (2531:  2) กล่าวว่า ทัศนคติก่อรูปขึ้นจากประสบการณ์ส่วนตัว บุคคลมี
ลักษณะค่อนข้างยั่งยืนคงทน แต่ก็เปลี่ยนแปลงได้ถ้ามีเหตุผลหรือเหตุการณ์ที่ส่าคัญเพียงพอ ทัศนคติ 
มีความพร้อมที่จะแสดงออกเมื่อถูกกระตุ้น 

นพมาศ ธีรเวคิน (2539: 89) กล่าวว่า เจตคติ หรือ ทัศนคติ คือ ความเชื่อและความรู้สึกบาง
สิ่งบางอย่างในสิ่งแวดล้อม และเราได้เจตคติมาโดยการเรียนรู้ เมื่อเราเรียนรู้แล้ว เจตคติจะอยู่ค่อนข้าง
คงทน และสุดท้ายแม้ว่าเจตคติจะถูกอิทธิพลของประสบการณ์ แต่มันก็มีอ่านาจบงการพฤติกรรมได้ 
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โพลท์นิค (Plotnik, 1999: 588) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความเชื่อหรือความเห็นต่างๆ ที่ได้
จากการประเมิน จากสิ่งของจากบุคคลหรือจากสถานการณ์ต่างๆ ที่ด่าเนินจากสถานการณ์เชิงลบ 
จนกระทั่งถึงสถานการณ์เชิงบวก และสิ่งนั้นมีผลท่าให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม                  
ในแนวทางที่แน่นอนต่อสิ่งของ ต่อบุคคลหรือจากสถานการณ์นั้นๆ 

พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543: 106) กล่าวว่า ทัศนคติ หรือ เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ต่างๆ อันเป็นผลเนื่องมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
ต่อสิ่งต่างๆ ไปในทิศทางหนึ่ง หรืออาจเป็นไปในทางสนับสนุน หรือทางต่อต้าน 

ศราวุฒิ สุทธิพิทักษ์ (2547: 35) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียง ที่เกิดขึ้นจากการ
เรียนรู้ในการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นไปในทิศทางที่สม่่าเสมอ หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นพลังที่ส่าคัญและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้และพฤติกรรม โดยพยายามกลั่นกรอง            
สิ่งที่ตนเองคิดว่าดี ไม่ขัดแย้งกับทัศนคติที่มีอยู่ ทัศนคติสามารถบิดเบือนข่าวสารข้อมูลที่เป็นความจริง
ได้ในลักษณะโต้แย้ง และทัศนคติเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีตนได้รับ 

ส่วน กูดส์ (Goods อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท์ อนวัชศิริ
วงศ์, 2538: 116) ให้นิยามไว้ว่า ทัศนคติ เป็นแนวโน้มในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาในทางบวก 
หรือในทางลบต่อสิ่งหนึ่ง ทั้งท่ีขึ้นอยู่กับค่านิยมของบุคคลและประสบการณ์ทางสังคมที่ฝังรากลึกอยู่ 

นิวคอมบ์ (Newcomb, 1954: 128-221) ได้อธิบายต่อว่า ทัศนคติเป็นความโน้มเอียงของ
จิตใจ ที่มีต่อประสบการณ์ที่ได้รับ อาจเป็นความพึงพอใจหรือไม่พอใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยหรือรู้สึก
เฉยๆ ชอบ ไม่ชอบ เกลียด ไม่เกลียด 

องค์ประกอบของทัศนคติ 
เชอร์เมอร์ฮอร์น, ฮันท์ และออสบรอน (Schermerhorn, Hunt and Osborn อ้างถึงใน 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ และคณะ, 2537: 13) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่ส่าคัญของทัศนคติไว้               
3 ประการ คือ 

1. องค์ประกอบที่เกี่ยวกับปัญหา คือ ความเชื่อและค่านิยมของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง               
ซึ่งเกิดขึ้นก่อการมีทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

2. องค์ประกอบที่เก่ียวกับอารมณ์ความรู้สึก จะเป็นความรู้สึกเฉพาะของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากความเชื่อและค่านิยมที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้นๆ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นดังกล่าวนี้ 
คือ ทัศนคติที่แท้จริงของบุคคล 

3. องค์ประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรม คือ เจตนารมณ์ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งออกมาตามความรู้สึกของบุคคลนั้นๆ เจตนารมณ์ที่เกิดขึ้นเป็นผลเนื่องมาจากทัศนคติของ
บุคคลต่อสิ่งดังกล่าวนั้นเอง 
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ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ และแหล่งส่าคัญที่ท่าให้เกิดทัศนคติ 
(ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2531: 64-65) มีดังนี ้

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่างๆ (Specific experiences) เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ
อย่างต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไม่ดี จะท่าให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นตามทิศทางที่เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 

2. การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (Communication from others) ท่าให้เกิดทัศนคติจาก
การรับรู้ข่าวสารจากผู้อ่ืนได้ เช่น เด็กที่ได้รับการสั่งสอนจากผู้ใหญ่จะเกิดทัศนคติต่อการกระท่าต่างๆ 
ตามท่ีเคยรับรู้มา 

3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อ่ืนท่าให้เกิดทัศนคติขึ้นได้ เช่น เด็กที่
เคารพเชื่อฟังพ่อแม่จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่งตามไปด้วย 

4. ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional factors) ทัศนคติหลายอย่างของบุคคลเกิดขึ้น
จากความเก่ียวข้องกับสถาบัน เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นต้น 

ความหมายของวิชาชีพ 
วิชาชีพ (Professional) ถือเป็นอาชีพชั้นสูงจะต้องมีคุณลักษณะ (ไกรนุช ศิริพูล, 2531: 13); 

(สุนทรี โคมิน, 2528: 22-23) ดังนี้ 
1. ต้องมีเนื้อหากว้าง มีวิธีการโดยเฉพาะ 
2. ต้องใช้วิธีแห่งปัญญา ต้องได้รับการศึกษาอบรมเป็นระยะเวลาหนึ่ง อย่างน้อย 4 - 5 ปี 
3. วิชาชีพนั้นจะต้องเป็นบริการที่ไม่เหมือนใคร ไม่ซ้่าซ้อนใคร 
4. ต้องมีกฎเกณฑ์แห่งจรรยาบรรณของวิชาชีพเป็นของตนเอง 
5. มีความเป็นอิสระในการวิจัยในการให้บริการของตนเอง  
6. มีพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ควบคุมอยู่ เช่น พ.ร.บ. ครู พ.ร.บ. วิชาชีพ เวชกรรมกับ พ.ร.บ. 

ควบคุมการประกอบโรคศิลป์ พ.ร.บ. วิศวกรรม พ.ร.บ. สถาปัตยกรรม เป็นต้น 
7. ต้องมีสถาบันวิชาชีพเป็นของตนเอง เป็นแหล่งกลางเพ่ือสร้างสรรค์จรรโลงมาตรฐาน

วิชาชีพ 
 ดังนั้น สรุปได้ว่า วิชาชีพ หมายถึง อาชีพที่ผู้ประกอบอาชีพต้องการได้รับการศึกษาใน
ระดับสูง มีความรู้ ความประพฤติ มีคุณธรรม มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ มีความเป็นอิสระในการ
ประกอบอาชีพ โดยใช้สติปัญญาไตรตรองและให้บริการแก่สังคมและวิชาชีพนั้นต้องไม่ซ้่าซ้อนกับ
สาขาวิชาชีพอ่ืนๆ ซึ่งการประกอบอาชีพในสาขาการท่องเที่ยว จัดได้ว่าเป็นวิชาชีพบริการ                    
ด้านท่องเที่ยว 
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5. คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 

การส่งเสริมและพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการนั้น ถือเป็นยุทธศาสตร์ส่าคัญในการฟ้ืนฟูและ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว (กรมอุตสาหกรรม, 2554) ด้วยการมุ่งสร้างและส่งเสริม
ศักยภาพผู้ประกอบการใหม่ๆในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and Medium Enterprises: 
SMEs) เพ่ือให้ธุรกิจ SMEs สามารถเกิดขึ้น ด่ารงอยู่และเจริญก้าวหน้า ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศในภาพรวมให้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การจะสร้างผู้ประกอบการที่ประสบความส่าเร็จได้นั้น 
ต้องอาศัยผู้ที่มีพ้ืนฐานความรู้ทางธุรกิจที่ดี มีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ และจึงเพ่ิมเติมศักยภาพ
ด้วยการให้ความรู้ทางด้านวิชาการภายใต้เนื้อหาหลักด้านกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจที่ทันสมัย 
ได้แก่ การสร้างแนวคิดทางธุรกิจ การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ การพิจารณาธุรกิจที่เหมาะสมกับ
ตนเอง การวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ การตลาด การเงิน การบัญชี การจัดการบุคคล การบริหารจัดการ
ทางด้านเทคนิค การใช้เทคโนโลยีที่ถูกต้องเหมาะสม กฎหมายธุรกิจและระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้
ค่าปรึกษาแนะน่าเพื่อการจัดตั้งธุรกิจจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ควบคู่ไปกับการฝึกอบรม จนสามารถ
จัดท่าแผนธุรกิจที่เป็นของตนเอง สามารถก่อตั้งกิจการได้ส่าเร็จและด่าเนินธุรกิจได้ต่อเนื่อง เป็นแหล่ง
จ้างงานและสร้างรายได้แก่ประเทศ 

ความหมายของผู้ประกอบการ  (Entrepreneur) จึงหมายถึง บุคคลที่มองเห็นโอกาสทาง
ธุรกิจ สามารถหาช่องทางสร้างธุรกิจ และริเริ่มด่าเนินธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง โดยวางแผนการ
ด่าเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง โดยยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือมุ่งหวังผลก่าไรจากการด่าเนิน
ธุรกิจนั้น ในการเป็นผู้ประกอบการที่จะประสบความส่าเร็จได้ บุคคลนั้นๆ จะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ในด้านต่างๆ และมีคุณสมบัติส่าคัญของความเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่  
มีความคิดสร้างสรรค์เชิงธุรกิจมีการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจในรูปแบบของผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
ๆ รวมไปถึงนวัตกรรมในกระบวนการผลิต การตลาด และการจัดการทรัพยากร ผู้ประกอบการต้อง
เป็นผู้ที่สามารถยอมรับความเสี่ยงจากการขาดทุนหรือความล้มเหลวในการด่าเนินธุรกิจ ภายใต้ความ
จ่าเป็นที่ต้องตัดสินใจทางธุรกิจอย่างฉับไว บนพ้ืนฐานของการแสวงหาข้อมูลอย่างรอบคอบและ
เชื่อถือได้  นอกจากนี้  ผู้ประกอบการยังต้องมีความสามารถในการจัดการทั่ วไป  (General 
management abilities) มีความมุ่งมั่นในการประสบความส่าเร็จ  (Determination to 
succeed) เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตทางธุรกิจโดยเน้นผลก่าไรจากการด่าเนินกิจการ การสร้างความ
เป็นผู้ประกอบการจากขั้นแรกจนถึงการเป็นผู้ประกอบการที่แท้จริงนั้น จะมีพัฒนาการเป็นไป
ตามล่าดับขั้น ดังนี้ (ActionCOACH, 2012) 
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ขั้นที่ 1 การคิดแบบผู้ประกอบอาชีพอิสระ (The Self-Employed Mindset) 

ขั้นที ่2 การมีมุมมองทางการบริหาร (The Managerial Perspective) 

ขั้นที่ 3 การคิดแบบผู้เป็นเจ้าของ (The Attitude of Owner) 

ขั้นที่ 4 การเป็นผู้ลงทุนทางธุรกิจ (The Entrepreneurial Investor) 

ขั้นที่ 5 การเป็นผู้ประกอบการที่แท้จริง (The True Entrepreneur) 

 ในขั้นตอนที่ 5 คือ ขั้นการเป็นผู้ประกอบการที่แท้จริงนั้น เป็นขั้นที่แสดงถึงความพร้อมใน
การลงมือเริ่มด่าเนินธุรกิจ ซึ่งองค์ประกอบด้านความสามารถของผู้ประกอบการที่แท้จริงนั้น 
ประกอบด้วย การสร้างภาพคิด (Idealization) การออกแบบภาพจริง (Visualization) การแปลงภาพ          
เป็นภาษา (Verbalization) และการท่าให้เป็นสิ่งจับต้องได้ (Materialization) 

ส่าหรับคุณสมบัติของผู้ประกอบการใหม่ที่จะประสบความส่าเร็จทางธุรกิจได้นั้น สรุปได้เป็น 
7 ประการ ดังนี้ (วิฑูรย์  สิมะโชคด ี 2542: 33)  

1. เป็นนักแสวงหาโอกาส ผู้มองเห็นโอกาสและหาช่องทางทางการค้าได้ตลอดเวลา แม้แต่ใน
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

2. เป็นนักเสี่ยง ผู้กล้าได้กล้าเสีย พร้อมที่จะด่าเนินการทันทีเมื่อมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ 

3. เป็นคนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในการผลิตสินค้าหรือบริการใหม่ออกสู่ตลาดที่มีสภาพ
การแข่งขันสูง   

4. เป็นคนไม่ท้อถอยง่าย มีความอดทนต่อปัญหาและอุปสรรค โดยเฉพาะในระยะเริ่มก่อตั้ง
ธุรกิจ   

5. เป็นคนใฝ่รู้อยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และตื่นตัวต่อสภาวะรอบตัวและความ
เปลี่ยนแปลง ผันผวนทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถตั้งรับและปรับตัวได้ 

6. เป็นคนมีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถสร้างทิศทางที่ชัดเจนให้กับธุรกิจเพ่ือมุ่งไปสู่
อนาคต ด้วยเป้าหมายและเส้นทางท่ีมีการออกแบบไว้อย่างละเอียดรอบคอบ 

7. เป็นผู้มีเครือข่ายทางธุรกิจที่ดี เพ่ือประโยชน์ทางด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และ
ความเคลื่อนไหวในแวดวงธุรกิจ รวมถึงการได้รับ หรือขอรับความช่วยเหลือเกื้อกูลจากเครือข่าย
ผู้ประกอบการ หรือสมาคมธุรกิจที่เป็นสมาชิกอยู่ได้ 

นอกจากนี้ ทิมโมธี เอส แฮทเท็น  (Hatten, 1997: 31, 40)  ได้กล่าวถึง ผู้จัดการธุรกิจขนาด
ย่อมที่ประสบความส่าเร็จไว้ว่าจะต้องเป็นผู้มีลักษณะทั่วไป คือ อุ ตสาหะ (Perseverance) 
อดทน (Patience) มีทักษะในการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking Skills) รักในธุรกิจ (Passion)   
มีความมุ่งมั่น (Determination) มีความรู้ลึกและรู้จริงในธุรกิจ (Knowledge)  เป็นต้น 
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กล่าวโดยสรุปได้ว่า บุคคลที่ตัดสินใจประกอบธุรกิจ จะต้องมีความกล้าที่จะยอมรับความเสี่ยง
อยู่ในระดับหนึ่ง เพ่ือความส่าเร็จของการด่าเนินงาน ผู้ประกอบการต้องชอบงานที่ท้าทายความคิด 
ความรู้ ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์สิ่งที่แปลกใหม่ให้กับธุรกิจ มีความเช่ือมั่นใน

ความสามารถของตนเอง ชอบอิสระและพ่ึงพาตนเอง และมีลักษณะผู้น่า มีความมุ่งมั่นต่อการเอาชนะ
ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียร และท่างานหนักอย่างเต็มความสามารถมี
วิสยัทศัน์กว้างไกล สามารถประเมินและคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตได้อย่างแม่นย่า และพร้อมที่

จะรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น มีความรับผิดชอบต่องานที่ท่า มีความซื่อสัตย์ และมี

จรรยาบรรณของผู้ประกอบการ มีความสามารถในการบริหาร รู้หลักการบริหารงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ 

สามารถในการท่างานร่วมกับผู้อ่ืนทุกระดับในภาวะต่างๆ มีหลักในการมอบหมายงานและรู้จักการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารงานให้ธุรกิจประสบความส่าเร็จได้ สามารถปรับตวัเข้ากับสิ่งแวดล้อม และ
ความผันผวนทางธุรกิจและเศรษฐกิจ 

4.3 มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน 
จากการลงนามข้อตกลงด้านการท่องเที่ยวร่วมกับประเทศสมาชิกอ่ืนๆ ของอาเซียนในปี พ.ศ. 

2555 ซึ่งเป็นข้อผูกพันที่ระบุถึงการเคลื่อนย้ายแรงงานโดยเสรีใน 2 สาขา 6 แผนก 32 ต่าแหน่งงาน 
ซึ่งประกอบด้วย 1) สาขาที่พัก 4 แผนก ได้แก่ (1) แผนกต้อนรับในต่าแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายต้อนรับ     
ผู้ควบคุมดูแลฝ่ายต้อนรับ พนักงานต้อนรับ พนักงานรับโทรศัพท์ และพนักงานยกกระเป๋า  (2) แผนก
แม่บ้าน ในต่าแหน่ง ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ผู้จัดการฝ่ายซักรีด ผู้ควบคุมดูแลห้องพัก พนักงานซักรีด 
พนักงานดูแลห้องพัก และพนักงานท่าความสะอาด (3) แผนกประกอบอาหาร ในต่าแหน่งหัวหน้า                  
พ่อครัว พ่อครัวแต่ละงาน ผู้ช่วยพ่อครัวฝ่ายอาหาร พ่อครัวงานขนมหวาน ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน               
งานขนมปัง และงานเนื้อ และ (4) แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ในต่าแหน่งผู้อ่านวยการแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม ผู้จัดการอาหารและเครื่องดื่ม หัวหน้าพนักงานบริกร พนักงานผสมเครื่องดื่ม และ
พนักงานบริกร และ 2) สาขาการเดินทาง  2 แผนก ได้แก่ (1) แผนกธุรกิจน่าเที่ยว ในต่าแหน่ง
ผู้จัดการทั่วไป ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป หัวหน้าผู้แนะน่าการเดินทาง และผู้แนะน่าการเดินทาง และ              
(2) แผนกบริการธุรกิจน่าเที่ยว ในต่าแหน่งผู้จัดการธุรกิจ ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด ผู้จัดการฝ่าย
บัญชี ผู้จัดการฝ่ายตั๋ว และผู้จัดการฝ่ายท่องเที่ยว ซึ่งทั้ง 32 ต่าแหน่งงานข้างต้น มีการแข่งขันกันสูงมาก
ระหว่างแรงงานทักษะของไทย และต่างประเทศ เป็นเหตุให้รัฐบาลจ่าเป็นต้องเร่งเพ่ิมความสามารถทางการ
แข่งขัน ด้วยการพัฒนาคุณภาพแรงงานไทยในสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ให้สามารถแข่งขันกับ
แรงงานทักษะจากต่างชาติที่จะเดินทางเข้ามาท่างานในประเทศไทย  
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ในปัจจุบัน มีการก่าหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม
ทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค กล่าวคือ รัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียนได้ก่าหนดนโยบาย ASEAN 
for ASEAN เพ่ือส่งเสริมให้คนอาเซียนท่องเที่ยวภายในประเทศสมาชิกด้วยกันมากขึ้น  กระทรวง
พาณิชย์ของไทยได้จัดตั้งคณะกรรมการนโยบายท่องเที่ยวแห่งชาติ เพ่ือจัดท่าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 และในปี พ.ศ. 2556 สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดท่ามาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส่าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN 
Common Competency Standards for Tourism Professionals) ที่ระบุถึงสมรรถนะหลัก 
(Core Competencies) ทั้งสิ้น 5 ด้าน ส่าหรับสาขาธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่ (1) การท่างานอย่างมี
ประสิทธิภาพกับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า (2) การท่างานในสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางสังคม 
(3) การด่าเนินระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย (4) การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ
ด้านสุขอนามัยในงาน และ (5) การพัฒนาและแสวงหาความรู้ด้านอุตสาหกรรมการบริการใหม่ๆ และ
สมรรถนะทั่วไปส่าหรับธุรกิจน่าเที่ยว และด่าเนินการน่าเที่ยว อีก 8 ด้าน ได้แก่ (1) การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพทางโทรศัพท์ (2) การท่างานธุรการเบื้องต้นทั่วไป (3) การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทาง
ธุรกิจทั่วไป (4) การเข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์  (5) การส่งเสริมสินค้าและบริการลูกค้า (6) 
การด่าเนินธุรกรรมทางการเงิน (7) การบริหารและแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ และ (8) การ
สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานเบื้องต้น  

นอกจากนั้น มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส่าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน ยังระบุถึง สมรรถนะ
ร่วมในหน้าที่หลัก (Common Core Competencies) และสมรรถนะด้านการบริหารงานทั่วไป (General 
Administration) ที่สถาบันอุดมศึกษาผู้ผลิตบัณฑิต สามารถน่าไปก่าหนดเป็นเป้าหมายการเรียนรู้ และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและเป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะสาขาวิชาชีพท่องเที่ยวที่อาเซียนก่าหนดไว้ รายละเอียดเกี่ยวกับรายการ
มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยว สาขาธุรกิจท่องเที่ยว สามารถแจกแจงตามประเภท
สมรรถนะได้ดังตารางที่ 2.7 
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ตารางท่ี 2.7 รายการมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยว สาขา 2 - ธุรกิจท่องเที่ยว 

มาตรฐานสมรรถนะ 

กลุ่ม 1 สมรรถนะร่วมในหน้าที่หลัก 

 ท่างานอย่างมีประสิทธิภาพกับเพื่อนร่วมงานและลูกค้า 
 ท่างานในสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางสังคม 
 ด่าเนินการด้านระเบียบปฏิบัติความปลอดภัยและสุขอนามัย 
 ปฏิบัติตามระเบียบการรักษาความปลอดภัย 
 สื่อสารภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท์ 
 จัดการและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ 
 พัฒนาและปรับปรุงความรู้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 ส่งเสริมการบริการและสินค้าบริการแก่ลูกค้า 
 ท่างานธุรการเบื้องต้นทั่วไป 
 การเข้าถึงข้อมูลและแก้ไขข้อมูลคอมพิวเตอร์พื้นฐานได้ 
 พูดภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานเบื้องต้นทั่วไป 
 ด่าเนินธุรกรรมทางธุรกิจ 
 ใช้เครื่องมือพ้ืนฐานทางธุรกิจและเทคโนโลยี 

กลุ่ม 2 ตัวแทนน าเที่ยว-บัตรโดยสาร 
 การเข้าถึงและอธิบายข้อมูลข่าวสารความรู้ 
 บริหารจัดการระบบออกใบเรียกเก็บเงินและการเก็บเงิน 
 ปฏิบัติตามกฎของสายการบิน 
 ด่าเนินการจองและประสานงานกับผู้ให้บริการ 
 จัดท่าและออกบัตรโดยสารอ่ืนๆ นอกเหนือจากบัตรโดยสารเครื่องบิน 
 จัดท่าและออกบัตรโดยสารเครื่องบินภายในประเทศ 
 จัดท่าและออกบัตรโดยสารส่งเสริมการขายระหว่างประเทศ 
 จัดท่าและออกบัตรโดยสารทั่วไประหว่างประเทศ 
 ประสานงานกิจกรรมการส่งเสริมการขายและการตลาด 
 สร้างป้ายโฆษณาส่งเสริมการขาย 
 พัฒนาและหาข้อมูลความรู้ให้ทันสมัย 
 รักษาข้อมูลรายการของสินค้า 
 บริหารจัดการระบบการจองผ่านคอมพิวเตอร์ 
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ตารางที่ 2.7 รายการมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเท่ียว สาขา 2 - ธุรกิจท่องเท่ียว (ต่อ) 

มาตรฐานสมรรถนะ 
กลุ่ม 2 (ต่อ) ตัวแทนน าเที่ยว-บัตรโดยสาร 

 ด่าเนินงานระบบข้อมูลอัตโนมัติ 
 ผลิตและจัดท่าเอกสารการท่องเที่ยวโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
 จัดเตรียมใบเสนอราคา 
 อ่านและเขียนภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได้ 
 รับการส่ารองที่นั่งและด่าเนินการตามขั้นตอนการส่ารอง 
 เป็นแหล่งบริการด้านสินค้า บริการและการท่องเที่ยวแบบเหมา 
 เป็นแหล่งให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและค่าแนะน่า 
กลุ่ม 3 การบริการน าเที่ยว 

 ท่างานที่บริษัทท่องเที่ยว 
 จัดสรรทรัพยากรด้านการน่าเที่ยว 
 ด่าเนินการอธิบายกิจกรรมในขอบเขต 
 ด่าเนินการตรวจสอบก่อนออกเดินทาง 
 ประสานงานและปฏิบัติการน่าเที่ยวในวันเดียว/ การเดินทางระยะสั้น 
 สังเกตความสัมพันธ์เกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
 พัฒนาและประสานงานจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับท้องถิ่น 
กลุ่ม 4 การน าเที่ยว 

 จัดหาแหล่งท่องเที่ยว 
 ด่าเนินการรักษายานพาหนะหรือซ่อมแซม 
 ดูแลรักษาอุปกรณ์ 
 ด่าเนินการตรวจสอบก่อนออกเดินทาง 
 สาธิตทักษะการปีนเขาระดับพ้ืนฐาน 
 พัฒนาและวางแผนเครื่องมือเกี่ยวกับการค่านวณ 
 พัฒนาเนื้อหาสาระส่าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 บริการทอ่งเที่ยวด้วยรถเมล์หรือรถโดยสาร 
 จัดการรายละเอียดของการเดินทางท่องเที่ยว 
 ปฏิบัติตามระเบียบรักษาความสะดาดของสถานที่ 
 บริหารจัดการความเสี่ยงในการประกอบการ 
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ตารางที่ 2.7 รายการมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเท่ียว สาขา 2 - ธุรกิจท่องเท่ียว (ต่อ) 

มาตรฐานสมรรถนะ 
กลุ่ม 4 (ต่อ) การน าเที่ยว 

 ดูแลควบคุมการท่องเที่ยว 
 ดูแลและซ่อมบ่ารุงพาหนะที่ใช้ในการบริการน่าเที่ยวให้สะอาดปลอดภัย 
 ดูแลและซ่อมบ่ารุงรถยนต์ขับเคลื่อนสี่ล้อ 
 จัดการท่องเที่ยวในที่ที่ห่างไกล 
 จัดหาแหล่งที่พักอาศัย 
 วางแผนและปรับปรุงกิจกรรมการขายแบบเหมา 
 จัดหาอาหารการกินในการตั้งแคมป์ 
 ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

กลุ่ม 5  การบริการลูกค้า การขายและการตลาด 

 ประยุกต์ใช้โดยเทคนิคการขาย 
 เข้าถึงและหาโอกาสช่องทางการท่องเที่ยวส่าหรับท้องถิ่น 
 สร้างเสริมและรักษาการปฏิบัติงานเป็นทีมในการให้บริการ 
 รวบรวมและแสวงหาความรู้ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใหม่ๆ 
 ค้นคว้าวิจัยและน่าผลวิจัยสินค้าการท่องเที่ยวไปใช้ 
 ประสานงานกิจกรรมทางการตลาด 
 ประสานงานการท่าใบปลิวและวัสดุทางการตลาด 
 คิดค้น ปรับปรุง และประเมินผลกลยุทธ์สินค้า 
 พัฒนาและดูแลงานเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 พัฒนาโปรแกรมการประชุม 
 พัฒนาโครงการเพ่ือสร้างจิตส่านึกด้านการท่องเที่ยวของเจ้าถิ่นได้ 
 พัฒนา ปรับปรุง และประเมินผลแนวทางการท่องเที่ยวภูมิภาค 
 พัฒนา ปรับปรุง และประเมินผลแผนผู้ให้การสนับสนุนโครงการต่างๆ 
 พัฒนา จัดการและประเมินผลกลยุทธ์ทางการตลาด 
 พัฒนา/ดูแลติดตาม งานปฏิบัติการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 
 สร้างเสริมและปรับปรุงความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
 ด่าเนินการ/ดูแลตรวจสอบระบบและระเบียบการจัดการบริหารงานต่างๆ 
 บริหารจัดการให้บริการอย่างมีคุณภาพแก่ลูกค้า 



 112 

ตารางที่ 2.7 รายการมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเท่ียว สาขา 2 - ธุรกิจท่องเท่ียว (ต่อ) 

มาตรฐานสมรรถนะ 
กลุ่ม 5 (ต่อ) การบริการลูกค้า การขายและการตลาด 

 วางแผนและปรับปรุงกิจกรรมการขาย 
 พัฒนาและติดตามกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 จัดเตรียมและแสดงราคาปัจจุบัน 
 สนับสนุนสินค้าของการท่องเที่ยวและบริการ 

จัดหาแหล่งข้อมูล สินค้าของการท่องเที่ยวและบริการ 

กลุ่ม 6 การบริหารงานทั่วไป 
 สร้างและปรับปรุงแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวให้ทันสมัย 
 วางแผนเอกสาร รายงานและบันทึกความก้าวหน้าของงาน 
 พัฒนาและจัดการกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
 จัดการดูแลโครงการและโปรแกรมการท่องเที่ยว 
 จัดการควบคุมและสั่งสินค้า 
 ป้องกันการลักทรัพย์ 
 ด่าเนินงานระบบข้อมูลอัตโนมัติ 
 จัดการและประสานงานการประชุม 
 วางแผนและจัดตั้งระบบด่าเนินการ 
 จัดเตรียมเอกสาร 
 ด่าเนินงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
 รับและเก็บรักษาสินค้า 
 หาแหล่งข้อมูลและจัดนิทรรศการ 
กลุ่ม 7 การบริหารการเงิน 

 ตรวจสอบขั้นตอนทางการเงิน 
 อ่านผลสถานะการเงินและรายงาน 
 รักษาระบบการเงินและบัญชีอย่างถูกต้อง 
 บริหารจัดการตามสัญญาข้อตกลง 
 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด่าเนินธุรกิจ 
 เตรียมรายการสถานะทางการเงิน 
 กระบวนการด่าเนินงานทางการเงิน 
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ตารางที่ 2.7 รายการมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเท่ียว สาขา 2 - ธุรกิจท่องเท่ียว (ต่อ) 

มาตรฐานสมรรถนะ 
กลุ่ม 8 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 วิเคราะห์สมรรถนะตามที่ก่าหนด 
 ให้ค่าแนะน่าผู้อ่ืนเกี่ยวกับทักษะในการท่างาน 
 จัดให้มีการประเมินผลงานรายบุคคล 
 จัดให้มีเวลาส่าหรับการอบรม 
 ออกแบบและจัดระบบการฝึกอบรม 
 ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม 
 ก่าหนดการพัฒนาของการด่าเนินงาน 
 จัดให้มีการประเมินผลการท่างาน 
 ด่าเนินการสรรหาบุคลากรตามแผนงาน 
 ด่าเนินการฝึกอบรมและพัฒนาโปรแกรม 

ส่ารวจและประเมินผลกสนฝึกอบรมและพัฒนาโปรแกรม 
วางแผนและส่งเสริมการฝึกอบรม 

 ทบทวนผลลัพธ์ของการประเมิน 
 ทบทวนผลลัพธ์ของการฝึกอบรม 
 จัดอบรมกลุ่มย่อย 
กลุ่ม 9 การบริหารทรัพยากร 

 ประยุกต์มาตรฐานอุตสาหกรรมสู่ทีมงาน 
พัฒนาและจัดท่าแผนธุรกิจให้ส่าเร็จ 
พัฒนาและจัดท่าแผนปฏิบัติการ 
พัฒนาและบริหารกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
จัดตั้งและดูแลความปลอดภัยในสถานที่ท่างาน 
เป็นผู้น่าและบริหารทีมงาน 

 
 

 เป็นผู้น่าและบริหารบุคคล 
 รักษาข้อกฎหมายส่าหรับข้อตกลงทางธุรกิจร่วมกัน 
 บริหารและสั่งซื้อสินค้า 
 บริหารระบบการเงินภายในงบประมาณ 
 บริหารนวัตกรรมการท่องเที่ยวและโปรแกรม 
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ตารางที่ 2.7 รายการมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเท่ียว สาขา 2 - ธุรกิจท่องเท่ียว (ต่อ) 

มาตรฐานสมรรถนะ 
กลุ่ม 9 (ต่อ) การบริหารทรัพยากร 
 บริหารจัดการทรัพย์สินที่เป็นวัตถุ/ วัสดุ/ อาคาร 
 บริหารการบริการลูกค้าให้ได้มาตรฐาน 
 บริหารสถานที่ท่างานในสภาวการณ์ที่หลากหลาย 
 บริหารและรักษาสถานที่ท่างานให้มีประสิทธิภาพ 
 บริหารและรักษาระบบคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ 
 ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ควบคุมการด่าเนินงาน 
 จัดเตรียมและควบคุมงบประมาณ 
 ตรวจตราและสนับสนุนธุรกิจร่วม 
 สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
 จัดตารางการท่างานของพนักงาน 

กลุ่ม 10 สื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับงานปฏิบัติการได้ 
 สื่อสารภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพระดับบริหาร 
 อ่านและเขียนภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพระดับบริหาร 
 สื่อสารภาษาอังกฤษระดับบริหารหรือระดับอาวุโส 
 อ่านและเขียนภาษาอังกฤษได้ในระดับสูง 
 

ดังนั้น จากการศึกษาแนวคิดเรื่องสมรรถนะและคุณลักษณะเพ่ือการประกอบอาชีพ ในตอนที่ 
3 และการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขา
การท่องเที่ยว ในตอนที่ 4 ข้างต้น ผู้วิจัย สามารถน่าข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปเพ่ือการประกอบ
อาชีพ และคุณลักษณะเฉพาะเพ่ือการประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยว มาสังเคราะห์ร่วมกันเป็น 
คุณลักษณะที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติ งานสายอาชีพท่องเที่ยว 3 ด้าน คือ ความสามารถ                  
ด้านวิชาการ (Academic abilities) ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performing abilities) และ  
คุณภาพส่วนตน (Personal quality) รายละเอียดแสดงในแผนภาพที่ 2.5 
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ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาด้านอาชีพในระดับอุดมศึกษา 

5.1 การพัฒนารูปแบบ 
รูปแบบ (Model) เป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาค่าตอบความรู้ความ

เข้าใจในปรากฏการณ์ เป็นรูปธรรมของความคิดซึ่งบุคคลแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น 
ค่าอธิบาย แผนผัง ไดอะแกรมหรือแผนภาพเพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นเข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น (ทิศนา 
แขมมณี, 255: 220) 

ราจ (Raj, 1996: 1376) กล่าวถึงความหมายของรูปแบบไว้ 2 ประการ คือ รูปแบบหมายถึง 
สิ่งที่แสดงถึงความจริงของปรากฏการณ์โดยย่อ ในรูปของข้อความ จ่านวนหรือแผนภาพ   เพ่ือช่วยให้
เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ง่ายขึ้น และรูปแบบ หมายถึง ตัวแทนความคิดที่แสดงถึงการน่า
โปรแกรมท่ีก่าหนดขึ้นเฉพาะไปใช้ 

สไตเนอร์ (Steriner, 1998 อ้างในเสรี ชัดแช้ม, 2538: 51-52) จ่าแนกประเภทของรูปแบบ
เป็น 2 ลักษณะ คือ รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical models) เป็นแบบจ่าลองของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
สามารถจับต้องได้ และรูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual models) แบ่งเป็น รูปแบบเชิงแนวคิดของ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual selection) หมายถึง รูปแบบหรือแบบจ่าลองทางทฤษฎี และรูปแบบเชิง
แนวคิดเพ่ือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual model - for) หมายถึง รูปแบบหรือแบบจ่าลองที่สร้างขึ้น
เพ่ือใช้อธิบายทฤษฎี  

ส่วน คีฟ (Keeves, 1997: 386) ให้ความหมายของรูปแบบว่า หมายถึง สิ่งที่แสดงถึง
โครงสร้างที่ใช้ทดสอบความสัมพันธ์หรือสิ่งเกี่ยวข้องกันระหว่าง ตัวแปร เปรียบเหมือนสมมติฐานที่
สร้างขึ้นจากความคิด ประสบการณ์หรือทฤษฎี แต่รูปแบบไม่ใช่ทฤษฎี ซึ่งในการพัฒนารูปแบบนั้น 
ควรประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส่าคัญของรูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 

1. รูปแบบต้องน่าไปสู่การท่านาย (Prediction) ผลที่จะเกิดขึ้นได้ คือ สามารถน่าไปพิสูจน์
หรือตรวจสอบได้โดยการสังเกตและทดสอบบนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ ถ้าปรากฏว่า 
รูปแบบไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบนั้นจะถูกปฏิเสธไป 

2. โครงสร้างของรูปแบบต้องแสดงถึงกลไกเชิงสาเหตุ (Causal mechanism) ของเรื่องที่
ศึกษา ซึ่งนอกจากจะใช้เป็นเครื่องมือในการท่านายแล้ว รูปแบบควรใช้อธิบาย ปรากฏการณ์เรื่องนั้ น
ได้ด้วย 

3. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้เกิดจินตนาการ (Imagination) ในการสร้างมโน
ทัศน์ใหม่ และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใหม่ได้ ซึ่งจะช่วยขยายขอบเขตในการสืบค้นความรู้เพิ่มขึ้น 
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4. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structural relationships) ของตัว
แปรมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง (Associative relationships) อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์
เชิงเชื่อมโยง ได้แก่ ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบสหสัมพันธ์ (Correlation) และการถดถอย 
(Regression) ยังเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการเริ่มต้นพัฒนารูปแบบ 

นอกจากนั้น ทัศนา แขมมณี (2550) ยังได้กล่าวถึง องค์ประกอบส่าคัญของรูปแบบทาง
การศึกษา ไว้ดังนี้  

1. ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อมที่เป็นพ้ืนฐานของรูปแบบการสอน 
2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพ หรือลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนที่

สอดคล้องกับหลักการ 
3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบให้

สามารถน่าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของรูปแบบ หรือกระบวนการ 
4. มีการอธิบาย หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ อันจะช่วยให้

กระบวนการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยรูปแบบจะต้องได้รับพิสูจน์ ทดสอบ สามารถท่านายผลได้และมีศักยภาพในการสร้าง

ความคิด รวบยอดและความสัมพันธ์ใหม่ๆ ได้ 
จึงสรุปได้ว่า รูปแบบเป็นสิ่งที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือปรากฏการณ์  ในรูปของ

ข้อความ จ่านวน หรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ง่ายขึ้นโดยรูปแบบที่ใช้
กันอยู่ทั่วไปมี  5 แบบ ดังนี้ (Keeves, 1997: 387-393) 

1. รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue models) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพ ส่วนใหญ่ใช้
ในด้านวิทยาศาสตร์กายภาพ พบได้บ้างในด้านสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ และใช้น้อยในด้าน
ศึกษาศาสตร์ เช่น รูปแบบแสดงพัฒนาการของอะตอม สร้างขึ้นโดยใช้หลักการเทียบเคียงโครงสร้าง
ของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของสิ่งที่คล้ายคลึงกันและสอดคล้องกับข้อมูลความรู้
ที่มีอยู่ในขณะนั้น รูปแบบที่สร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถน่าทดสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง ตัวอย่างของรูปแบบทางด้านการศึกษา เช่น 
รูปแบบของจ่านวนประชากรนักเรียนในโรงเรียน สร้างขึ้นโดยเทียบเคียงกับลักษณะของแท็งก์น้่าซึ่งมี
ท่อน้่าเข้าและน้่าออก จ่านวนนักเรียนที่เข้าสู่ระบบโรงเรียน หมายถึง ท่อน้่าเข้า ประกอบด้วย อัตรา
การเกิดของเด็ก อัตราการย้ายเข้าพ้ืนที่และอัตราการรับเด็กอายุต่่ากว่าเกณฑ์ ส่วนจ่านวนนักเรียนที่
ออกจากระบบโรงเรียน ประกอบด้วย อัตราการย้ายออกจากพ้ืนที่ อัตราการออกจากโรงเรียนตาม
ระเบียบ อัตราการออกจากโรงเรียนเนื่องจากอายุมากกว่าเกณฑ์ที่ก่าหนด การทดสอบรูปแบบนี้
กระท่าโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ขณะนั้น อย่างไรก็ตาม รูปแบบนี้มีจุดอ่อน                         
คือ ไม่สามารถระบุความสัมพันธ์ขององค์ประกอบภายในรูปแบบได้อย่างชัดเจน จึงน่าไปใช้ได้จ่ากัด 
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2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic models) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาหรือข้อความในการ
บรรยายหรืออธิบายให้เห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบ ใช้หลักการเทียบเคียง
เชิงแนวความคิด ท่าให้อธิบายรายละเอียดได้ดีกว่ารูปแบบเชิงเทียบเคียง แต่มีจุดอ่อนคือ ข้อความ
ขาดความชัดเจนแน่นอน ท่าให้การทดสอบโครงสร้างของรูปแบบกระท่าได้ยาก แต่รูปแบบนี้นิ ยมใช้
กันมากทางด้านศึกษาศาสตร์ เพราะสามารถศึกษาปรากฏการณ์ทางการศึกษาได้ดี 

3. รูปแบบเชิงแบบแผน (Schematic models )  เป็นรูปแบบที่มีการจัดระบบ
โครงสร้างขององค์ประกอบภายในอย่างเป็นล่าดับขั้น แสดงเป็นแผนผัง แผนภาพ กราฟ หรือ 
ไดอะแกรม เชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเข้าด้วยกัน การทดสอบรูปแบบต้อง
สร้างตัววัดแต่ละองค์ประกอบแล้วน่าไปรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบว่า
สอดคล้องกับรูปแบบหรือไม่ 

4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic models) เริ่มน่ามาใช้ในด้านการศึกษาในช่วงต้น
ศตวรรษท่ี 1960 เป็นรูปแบบที่ก่าหนดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในรูปสัญลักษณ์หรือสมการทาง
คณิตศาสตร์ พัฒนามาจากรูปแบบเชิงภาษา สามารถเขียนออกมาในรูปสมการแสดงความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรได้ ท่าให้สามารถทดสอบรูปแบบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งน่าไปสู่การสร้างทฤษฎีได้ 

5. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal models) ในช่วงต้นศตวรรษที่ 1970 เริ่มมีการน่ารูปแบบเชิง
สาเหตุ มาใช้ในการวิจัยทางการศึกษา เริ่มจากการน่าวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) มาใช้
ศึกษาด้านพันธุกรรม รูปแบบเชิงสาเหตุเป็นรูปแบบที่แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร
ต่างๆ ท่าให้สามารถศึกษารูปแบบเชิงภาษาที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อนได้ โดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เส้นทาง รูปแบบจะสร้างขึ้นมาจากทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องหรืองานวิจัยที่มีมาแล้ว 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรจะอยู่ในรูปสมการเส้นตรง ซึ่งแต่ละสมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุผล
ระหว่างตัวแปร จากนั้นรวบรวมข้อมูลในสภาพธรรมชาติแล้วน่ามาทดสอบรูปแบบว่า ข้อมูลที่รวบรวม
ได้สอดคล้องกับรูปแบบที่สร้างขึ้นหรือไม่ ท่าให้สามารถใช้ข้อมูลตรวจสอบเพ่ือยืนยันหรือปฏิเสธ
รูปแบบที่ศึกษาได้ รูปแบบทางด้านการศึกษาศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบเชิงสาเหตุ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบดังกล่าว ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดรูปแบบเชิงภาษาของคีฟส์ 
และรูปแบบด้านการศึกษาของทิศนา แขมมณี ประกอบกันเพ่ือก่าหนดเป็นหลักการสร้างรูปแบบ
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว  

5.2 ทฤษฏีการพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอร์ริ่ง  
อาเธอร์ ชิคเคอร์ริ่ง (Arthur Chickering) ได้ศึกษาการพัฒนาการทางจิตสังคม 

(Psychosocial development) ของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยร่วมกับลินดา ไรเซอร์ (Linda 
Reisser) และพัฒนาขึ้นเป็นทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษา 7 ด้าน (Seven vectors of development) 
ซึ่งแต่ละด้านระบุถึงล่าดับขั้นการเปลี่ยนแปลงในตัวตนในแต่ละช่วงอายุของนิสิตนักศึกษาตั้งแต่ 18 -
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24 ปีในรั้วมหาวิทยาลัย ต่อเนื่องไปจนถึงหลังส่าเร็จการศึกษา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในแต่ละด้านจะ
ส่งผลต่อการเจริญเติบโตและการพัฒนาบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาแต่ละคนในรูปแบบที่แตกต่างกัน
ไป การพัฒนานิสิตนักศึกษาตามแนวคิดของชิกเกอริ่ง (Chickering & Reiser, 1993) ประกอบด้วย  
7 ด้าน (Blimling, 2010) ได้แก่ 

1. พัฒนาความสามารถ (Developing Competence)  
ในการเข้าสู่สิ่งแวดล้อมใหม่ในรั้วมหาวิทยาลัย และในระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยนั้น 

นิสิตนักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ 3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา (Intellectual competency)   
ผ่านการปรึกษาพูดคุยกับเพ่ือน การรับฟังข้อคิดสะท้อนกลับจากผู้สอน ด้านร่างกาย (Physical/                  
manual competency) ผ่านการรับรู้ที่มีต่อตนเองทั้งด้านรูปลักษณ์ภายนอก และการแสดงออกทาง
ร่างกาย และด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Interpersonal competency) ผ่านการได้เป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมเพ่ือนในมหาวิทยาลัย การได้รับการยอมรับ และการสร้างความมั่นใจให้กับตนเองจากการมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนในรูปแบบต่างๆ นิสิตนักศึกษา จะมีความรู้สึกว่าตนมีความสามารถมากขึ้น 
จากการเรียนรู้ที่จะเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ยอมรับค่าวิจารณ์จากผู้อ่ืน และบูรณาการ
ทักษะต่างๆ เพ่ือสร้างความเป็นตัวของตนเอง 

2. จัดการด้านอารมณ์ (Managing Emotions)  
พัฒนาการด้านอารมณ์ของนิสิตนักศึกษาระหว่างการศึกษาในมหาวิทยาลัย เป็นกระบวนการ

ที่ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นการเรียนรู้ที่จะควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกของตนเอง และ
การเรียนรู้ที่จะควบคุมความรู้สึกภายใน ให้เป็นไปตามการรับรู้ถูกผิดที่ยึดอยู่กับบรรทัดฐานของคน
รอบตัว นักศึกษาจะถูกปัจจัยภายนอก (External sources) เป็นตัวควบคุมให้ต้องรับผิดชอบต่อการ
กระท่า การแสดงออกทางร่างกายและอารมณ์ของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การควบคุมอารมณ์
ในทางลบต่างๆ เช่น ความโกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความผิดหวัง ความเบื่อหน่าย ความเครียด 
ความวิตกกังวล ความรู้สึกหดหู่ ความรู้สึกผิด และความอาย และส่วนที่สอง เป็นการมองหาความ
แตกต่างของตัวตนและการปรับตัวเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมรอบข้าง (Differentiation and 
integration) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้น คือ (1) ตระหนักรู้ถึงภาวะอารมณ์ของตน (2) แสดงออกตาม
อารมณ์นั้น (3) รับความเห็นสะท้อนกลับจากผู้อ่ืนที่มีต่อการแสดงออกนั้น และ (4) ควบคุมอารมณ์
ภายในเพ่ือการควบคุมการแสดงออกทางพฤติกรรมให้เป็นไปอย่างเหมาะสม และมีความสมดุลทาง
อารมณ์ยิ่งข้ึน 
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3. พัฒนาจากการพ่ึงตนเองไปสู่การพ่ึงพาระหว่างกัน (Moving through Autonomy 
toward Interdependence)  

จากพัฒนาการในวัยเด็กสู่ชีวิตในมหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษาเข้าใจถึงความรับผิดชอบที่
จะต้องมีต่อตนเอง ในการด่าเนินชีวิตของตนเองให้เป็นปกติ แม้ว่าครอบครัวและเพ่ือนฝูงจะมี
ความส่าคัญเพียงไร แต่ความเชื่อของตนเองว่าสิ่งใดคือสิ่งที่ถูกต้องจะมีความส่าคัญยิ่งกว่าความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน ความสามารถในการพ่ึงตนเอง (Autonomy) ประกอบไปด้วยสิ่งที่ชิคเคอร์ริ่งและไรเซอร์
เรียกว่า "instrumental independence” ซึ่งหมายถึง นอกจากบุคคลจะสามารถรับผิดชอบตนเอง
ได้แล้ว ยังสามารถควบคุมสภาพแวดล้อมรอบตัวของเขาได้อีกด้วย ความเป็นอิสระจากการควบคุม
ดังกล่าว เกี่ยวข้องโดยตรงกับความสามารถในการพ่ึงตนเองได้ทางการเงิน การมีอาชีพเพ่ือสร้าง
รายได้ให้ตนเอง และการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะน่าไปสู่การเรียนรู้ในการ
พ่ึงพากันระหว่างตนเองกับผู้ อ่ืนด้วย (Interdependence) เพราะนอกจากบุคคลจะต้องมี
ความสามารถเพียงพอที่จะพ่ึงตนเองได้แล้ว ยังต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ตนอาศัยอยู่ได้อีกด้วย  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยนั้นประกอบขึ้น
ด้วยค่าใช้จ่ายหลายประเภท นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่จึงยังไม่สามารถตัดขาดจากการพ่ึงพาครอบครัว
และผู้ปกครองของตนเองได้ สิ่งส่าคัญที่นิสิตนักศึกษาจะต้องเข้าใจ คือ การเรียนรู้ที่จะพัฒนาการ
พ่ึงพาตนเองแบบค่อยเป็นค่อยไป รู้จักรอคอย และพอใจในความสามารถในการดูแลตนเองที่แม้จะมี
อยู่จ่ากัดแต่ก็สามารถพัฒนาให้เพิ่มมากข้ึนได้ตามเวลา  

4. พัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature Interpersonal 
Relationships) 

เมื่อบุคคลมีความเข้าใจต่อตนเองมากขึ้น พวกเขาจะรู้สึกมั่นใจและปลอดภัยในความสัมพันธ์
กับผู้อ่ืนมากขึ้นเช่นกัน กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะเพ่ิมมากขึ้น ความใกล้ชิดและความสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืนก็จะถูกพัฒนาให้มีความแนบแน่นและลึกซึ้งเพ่ิมขึ้นด้วย มิตรภาพระหว่างบุคคลจะต้องมี
พ้ืนฐานมาจากความไว้วางใจ เชื่อใจ การเปิดใจ การเปิดรับ และอิสระในการแสดงออกถึงความรู้สึก
ภายในที่แท้จริง กระบวนการพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนอย่างมีวุฒิภาวะของนิสิตนักศึกษา เกี่ยวข้อง
กับความสามารถในการท่าความเข้าใจ ยอมรับในความแตกต่างของผู้อ่ืน และยอมรับในตัวตนของ
บุคคลอื่นอย่างที่บุคคลนั้นเป็น 

ในกระบวนการเรียนรู้ที่จะยอมรับและชื่นชมความแตกต่างระหว่างบุคคล และความสามารถ
ในการใกล้ชิดผูกพันกับผู้อ่ืน ช่วยให้นิสิตนักศึกษาเรียนรู้ที่จะเชื่อในผู้อ่ืนมากขึ้น สามารถยอมรับและ
รับฟังผู้อ่ืน ในขณะที่ยังคงความเป็นตัวเองไว้ได้ นิสิตนักศึกษาจะมีความวิตกกังวลในความสัมพันธ์
น้อยลง รู้สึกมั่นคงปลอดภัย ไม่แข็งกร้าว และมีความเป็นมิตรกับผู้คนรอบข้างมากยิ่งข้ึน และนอกจาก
ความแตกต่างระหว่างบุคคลแล้ว ยังรวมถึงในบริบทที่มีความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมด้วย 
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5. สร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน (Establishing Identity)  
ช่วงชีวิตในมหาวิทยาลัย เป็นช่วงเวลาที่ส่าคัญที่สุดในการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน หรือ   

อัตลักษณ์ของบุคคล ชิคเคอร์ริ่ง ได้อธิบายความหมายของ “Identity” ไว้ว่า หมายถึง ความมั่นใจใน
ความสามารถในการรักษาความเป็นตัวตนของตัวเองเอาไว้ได้อย่างต่อเนื่อง (maintain inner 
sameness and continuity) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงของความต้องการด้านร่างกายและข้อจ่ากัด
ของตนเอง เพ่ือให้สามารถสร้างความม่ันใจในร่างกาย รูปลักษณ์ และเพศสภาพของตนเองได้ 

การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตนนั้น ขึ้นอยู่กับการพัฒนาใน 4 ด้านที่กล่าวมาก่อนแล้ว คือ    
การพัฒนาความสามารถ การจัดการด้านอารมณ์ การเป็นตัวของตัวเอง และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
และเมื่อนิสิตนักศึกษาตัดสินใจเลือกและสร้างภาพลักษณ์แห่งตน (self-image) และโครงสร้าง
เอกลักษณ์ (identity structure) ของตนเองได้แล้ว พวกเขาก็จะต้องการยกระดับเอกลักษณ์เฉพาะ
ตนเหล่านั้นให้มีความโดดเด่นชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือให้บรรลุถึงความคาดหวังต่อตนเองที่ได้ตั้งเอาไว้เป็น
เป้าหมายในอนาคตได้ 

6. พัฒนาเป้าหมาย (Developing Purpose)  
การก่าหนดเป้าหมายของชีวิต การวางแผนด้านอาชีพและการท่างาน เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้จัก

ตนเอง มีความพร้อมในตน และเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องมาในระดับหนึ่ง ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวมักเกิดขึ้นกับนิสิตนักศึกษาในช่วงชั้นปีที่ 3-4 ทั้งนี้ ความจ่าเป็นในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
กระตุ้นให้นิสิตนักศึกษาต้องหันมาพิจารณาถึงคุณลักษณะที่ เป็นจุดแข็ง (Strengths) ของตัวเอง     
อีกครั้ง เพ่ือพัฒนาตนเองไปยังเป้าหมายอาชีพที่ตั้งไว้อย่างเฉพาะเจาะจง และในช่วงเวลาของการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพนี้ นิสิตนักศึกษาก็ได้ค้นพบความต้องการและความสนใจของตนเองในสิ่งรอบข้าง 
(non-vocational interests) เพ่ิมขึ้นด้วย เช่น วิถีชีวิตที่พวกเขาต้องการ (lifestyle) สิ่งที่พวกเขา
เห็นคุณค่าและให้ความส่าคัญ (values) เพ่ือให้สามารถออกแบบวิถีอาชีพและวิถีชีวิตของตนให้เป็นไป
ในทิศทางท่ีสอดคล้องกันได ้

7. พัฒนาบูรณภาพในตนเอง (Developing Integrity)  
บูรณภาพในตนเอง หมายถึง ดุลยภาพในเรื่องคุณค่า ระหว่างคุณค่าส่วนบุคคล และคุณค่า

ทางสังคม (humanizing and personalizing values) ซึ่งการให้คุณค่าทางสังคม เป็นกระบวนการที่
บุคคลสร้างกฎระเบียบในตนซึ่งเป็นตัวก่าหนดความเชื่อ (rule-governed beliefs) ให้น่าพาบุคคลไป
ในวิถีทางของการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเป็นสุข ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบในตน    
ซึ่งเป็นตัวก่าหนดพฤติกรรม (rule-governed behaviors) เพ่ือให้คุณค่าส่วนบุคคลและคุณค่าทาง
สังคมนั้นเกิดความสมดุลระหว่างกัน 
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การสร้างบูรณภาพในตนเอง เกิดจากความต่อเนื่องในการพัฒนาและความเจริญเติบโตด้าน
คุณธรรมของบุคคล (moral growth) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท่าให้ความเชื่อและการกระท่าของบุคคลหนึ่ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันเป็นผลจากการประสานระหว่างค่านิยมส่วนตัว กับพฤติกรรมที่ต้อง
รับผิดชอบต่อสังคม 

การพัฒนานิสิตนักศึกษา 7 ด้าน ของชิคเคอร์ริ่ง ที่กล่าวถึงข้างต้น สามารถแสดงสรุปได้ด้วย
แผนภาพต่อไปนี้ 

 

 
แผนภาพที่ 2.6 การพัฒนานิสิตนักศึกษา 7 ด้าน ของชิคเคอร์ริ่ง 

  
5.3 การจัดการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ  
หลักการจัดการศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพ (Career Education) มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม

ให้ผู้เรียน  มีความคิดเป็นเหตุเป็นผลในการท่างาน สั่งสมความรู้และทักษะที่จ่าเป็นในการท่างาน                
รู้จักการหาโอกาสและช่องทางในการท่างาน และมีความก้าวหน้าในโลกการท่างานในอนาคต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลอดระยะเวลาที่ได้รับการศึกษาในระบบนั้น ผู้เรียนจ่าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และเจตคติอันดีผ่านการเรียนการสอนในชั้นเรียน กิจกรรมนอกชั้นเรียน กิจกรรมเสริม
หลักสูตร การฝึกอบรมและการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่จะตัดสินใจในการศึกษา
ต่อและการท่างานต่อไปในอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 



 123 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ก่าหนดให้การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
เน้นความส่าคัญท้ังความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละ
ระดับการศึกษา โดยระบุให้จัดการศึกษาในเรื่องความรู้ และทักษะในการประกอบอาชีพและการ
ด่ารงชีวิตอย่างมีความสุข และให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด่าเนินการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ โดยให้ (1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 
โดยค่านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา (3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท่าได้ คิดเป็น ท่าเป็น  รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่าง
ต่อเนื่อง (4) จัดการเรียนการสอนโดนผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดลกัน 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา (5) ส่งเสริมให้
ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ่านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ 
ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 
และ (6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา 
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  

กระทรวงศึกษาธิการมีแนวทางในการขับเคลื่อนการศึกษาเพ่ือการท่างาน โดยก่าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์ 2555 ส่าหรับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และความจ่าเป็นในการปรับทั้ง
เป้าหมายและกระบวนการในการเตรียมเยาวชน ซึ่งต้องมุ่ งเน้นทั้งการพัฒนาสมรรถนะส่าคัญและ
คุณลักษณะอังพึงประสงค์ตามหลักสูตรให้กับผู้เรียน และการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความถนัด 
และศักยภาพของตนให้กับผู้เรียนตั้งแต่วัยเด็ก เพ่ือให้สามารถมองเห็นภาพอนาคตด้านอาชีพของ
ตนเอง และก่าหนดเป็นเป้าหมายส่าคัญในการเลือกเส้นทางการศึกษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้ 
หลักสูตรและแนวการจัดการเรียนการสอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ในวิชาชีพต่างๆ 
อย่างหลากหลาย ผู้เรียนต้องได้ฝึกทักษะและเตรียมคุณลักษณะเพ่ือการประกอบอาชีพ เพ่ือให้
สามารถตัดสินใจก่าหนดทิศทางอนาคตเกี่ยวกับอาชีพได้สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจและ
ศักยภาพของตนเอง ในขณะเดียวกันสถานศึกษาควรมีการบริหารจัดการหลักสูตรที่หลากหลาย
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) ได้ท่าการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการจัด
การศึกษาขึ้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกอบอาชีพ ข้อค้นพบของการวิจัยระบุว่า แนวทางการจัดการศึกษา
ควรเน้นจัดท่าหลักสูตร และวิธีการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้มีความตระหนักและรับประสบการณ์จริงในระหว่างการศึกษา เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงและ
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ถ่ายโยงความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และการประกอบอาชีพที่เหมาะสมได้ในอนาคต ตาม
หลักการของการจัดการศึกษาเพ่ือการประกอบอาชีพ ที่มีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้เรียนได้ (1) มีความคิดที่เป็นเหตุเป็นผลในการท่างาน (2) สั่งสมความรู้และทักษะที่จ่าเป็นในการ
ท่างาน (3) รู้จักการหาโอกาสและช่องทางในการท่างาน และ (4) ส่ารวจและก้าวสู่โลกแห่งการท่างาน 

จากการศึกษาในเรื่องการศึกษาเพ่ือการประกอบอาชีพของ อีวาน และคณะ (Evans, Hoyt, 
& Mangum, 1973) สามารถจัดแบ่งโครงสร้างเนื้อหาของการศึกษาเพ่ือการประกอบอาชีพ ออกเป็น 
5 ส่วน ได้แก่ (1) โลกของการประกอบอาชีพ (2) คุณค่าของการท่างาน (3) นิสัยของการท่างาน                          
(4) ความพึงพอใจ และการปรับตัวในอาชีพ (5) การตัดสินใจเกี่ยวกับอาชีพ และ (6) การตัดสินใจในการ
ประกอบอาชีพ โดยสถานศึกษาและผู้สอนต้องให้ความส่าคัญกับการออกแบบกิจกรรมการเ รียนรู้                  
ที่ช่วยเพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนได้มีเตรียมความพร้อมและก่าหนดเป้าหมายชีวิตด้านอาชีพของตัวเองได้
อย่างเหมาะสม ทั้ งนี้จากการศึกษาพบว่าตัวอย่างที่สามารถประยุกต์ใช้ส่าหรับการพัฒนา
ความสามารถในการได้รับการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวได้นั้น คือ รูปแบบการจัด
การศึกษาเพ่ืออาชีพที่รัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ด่าเนินการออกแบบการจัดการศึกษาใน
รูปแบบขั้นบันได แสดงระดับพัฒนาการด้านอาชีพ 4 ขั้น ได้แก่ (1) การสร้างแรงจูงใจในอาชีพ                 
(2) การสร้างความเข้าใจในอาชีพ (3) การส่ารวจขอบข่ายอาชีพ และ (4) การเตรียมพร้อมสู่อาชีพ ดัง
แผนภาพที่ 2.7  

 

 Career Preparation (การเตรียมพร้อมสู่อาชีพ) 

Career Exploration (การส่ารวจขอบข่ายอาชีพ) 

Career Orientation (การสร้างความเข้าใจในอาชีพ) 
Career Motivation (การสร้างแรงจูงใจในอาชีพ) 

แผนภาพที่ 2.7 รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่ออาชีพของรัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Dykeman et al., 2001) 

 
รัฐโอไฮโฮ ประเทศสหรัฐอเมริกาออกแบบรูปแบบการศึกษาเพื่อการประกอบอาชีพไว้ดังนี้  
1. การสร้างแรงจูงใจในอาชีพ เป็นกระบวนการส่าหรับผู้เรียนก่อนระดับประถมศึกษาถึงชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาเจตคติเชิงบวกต่อการท่างานและสร้างแรงจูงใจในการเป็น
ส่วนหนึ่งของงาน กิจกรรมจึงประกอบไปด้วย การทัศนศึกษา (Field trips) การจัดนิทรรศการอาชีพ 
(Career fairs) การพัฒนาด้านตัวตน/สังคม (Personal/Social Development) และการให้
ค่าปรึกษาด้านอาชีพ (Career Counseling)  
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2. การสร้างความเข้าใจในอาชีพ เป็นกระบวนการส่าหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 -2             
มีเป้าหมายให้ผู้เรียนประเมินความเป็นไปได้ด้านอาชีพของตนเองในอนาคต และเตรียมความพร้อม
เพ่ือการประกอบอาชีพเหล่านั้น โดยโปรแกรมการสร้างความเข้าใจในอาชีพ ประกอบด้วย กิจกรรม
การประชุมผู้เรียน/ ผู้ปกครอง โดยเน้นเรื่องอาชีพ แผนที่การประกอบอาชีพ เวลาที่เหมาะสมในการ
ประกอบอาชีพและการประเมินความสนใจ และการเข้าถึงศูนย์การเรียนรู้ด้านอาชีพ  

3. การส่ารวจขอบข่ายอาชีพ เป็นกระบวนการส่าหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 - 4                
มีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้พิจารณาประสบการณ์ที่ได้มาครั้งแรก จากโอกาสการท่างานที่หลากหลาย               
ซึ่งสอดคล้องกับความสนใจและความสามารถของแต่ละบุคคล/ แนวทาง/ แก่นของอาชีพ  

4. การเตรียมพร้อมสู่อาชีพ เป็นกระบวนการส่าหรับผู้ เรียนที่มี อายุตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 
ประกอบด้วยการศึกษาและเรียนรู้โลกอาชีพในภาพรวม และความเกี่ยวข้องของอาชีพที่ตนเลือกปฏิบัติกับ
อาชีพอ่ืนๆ เป็นการเตรียมฝึกทักษะในการท่างาน ความรู้ด้านเทคนิค ด้านพฤติกรรมในการท่างาน และ
ทัศนคติในการท่างาน โดยการปูพ้ืนความรู้ในเชิงทฤษฎี และทักษะเพ่ือการฝึกปฏิบัติจริงในการประกอบ
อาชีพหลังส่าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา จึงเห็นได้ว่า การจัดการศึกษาเพ่ือการประกอบอาชีพ          
เป็นกระบวนการที่ต้องเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกระดับชั้นของการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึง
ความส่าคัญของการยอมรับความหลากหลายและความแตกต่างของการท่าหน้าที่ และการประกอบอาชีพ
ในสังคม มีเจตคติ มองเห็นคุณค่า และแรงจูงใจในการพัฒนาความส่าเร็จด้านอาชีพของตนเองต่อไป 

5.4 การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 
การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท่างาน เป็นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่ช่วย ให้

นักศึกษามีโอกาสในการประยุกต์ความรู้ ทักษะการท่างาน และทักษะเฉพาะที่สัมพันธ์กับวิชาชีพ ได้มี
ประสบการณ์จริงจากการท่างานก่อนส่าเร็จการศึกษา และเอ้ือให้องค์กรผู้ ใช้บัณฑิตและ
สถาบันอุดมศึกษายังได้รับประโยชน์ในเชิงความร่วมมือและการพัฒนาปรับปรุงงานด้านหลักสูตรและ
การเรียนการสอน โดยสุเมธ แย้มนุ่น (2547)  ได้สรุปรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ท่างานไว้เป็น 9 รูปแบบ โดยสหกิจศึกษาเป็นเพียงกรณีหนึ่งเท่านั้น ดังแสดงในตารางที่ 2.8 
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ตารางท่ี 2.8 การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 

รูปแบบ ลักษณะเฉพาะ 
1. การก่าหนดประสบการณ์ก่อนการศึกษา       
(Pre-course Experience) 

หมายถึง การก่าหนดประสบการณ์ในการท่างานเป็น
คุณสมบัติเฉพาะของนักศึกษาก่อนเข้ารับการศึกษา  
(Pre-requisite) 

2. การเรียนสลับกับการท่างาน  
(Sandwich Course) 

ก่าหนดระยะเวลาท่างานในระหว่างปีที่ศึกษา 
โดยทั่วไปอาจก่าหนดให้ท่างาน 4 เดือน หรือท่างาน 
3 เดือน สลับกับการเรียนในสถาบันอุดมศึกษา
จนกว่าจะส่าเร็จการศึกษา 

3. สหกิจศึกษา  
(Cooperative Education) 

ก่าหนดระยะเวลาท่างานไว้ชัดเจนในหลักสูตร เน้น
การบูรณาการทางทฤษฎีและการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการจ้างงานของบัณฑิต 

4. การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู้ หรือการ
ติดตามพฤติกรรมการท่างาน (Cognitive 
Apprenticeship or Job Shadowing) 

มุ่งเน้นการสังเกตพฤติกรรมและการซึมซับวัฒนธรรม
องค์กรผู้ใช้บัณฑิต 

5 .  ห ลั ก สู ต ร ร่ ว ม ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ
อุตสาหกรรม (Joint Industry University 
Course) 

หลักสูตรที่ร่วมพัฒนาและอุดหนุนงบประมาณโดย
องค์กรผู้ ใช้บัณฑิตรวมทั้ งการใช้บุคลากร และ
อุปกรณ์ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิต 

6. พนักงานฝึกหัดใหม่หรือพนักงานฝึกงาน  
(New Traineeship or Apprenticeship) 

การฝึกงานที่มีการจัดระบบการเตรียมการฝึกงานใน
สถานที่ ห รื อนอกสถานที่  ที่ มี โ ค ร งสร้ า งกา ร
ด่าเนินงานชัดเจน 

7. การบรรจุให้งานท่า หรือการฝึกเฉพาะ
ต่าแหน่ง (Placement or Practicum) 

การพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ที่จ่าเป็นใน
อนาคต โดยจัดเวลาการฝึกปฏิบัติงานเพ่ิมเติมใน 
สถานการณ์จริง 

8. ปฏิบัติงานภาคสนาม (Fieldwork) การส่ารวจหรือการสังเกตการณ์ท่างานในสถานที่จริง
ในระยะสั้น 

9. การฝึกปฏิบัติจริงหลังการเรียนทฤษฎี  
(Post-course Internship) 

การเสริมสร้างประสบการณ์ในการปฏิบัติ งาน
ภายหลังส่าเร็จการศึกษาภาคทฤษฎี 
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5.5 โมเดล CareerEDGE  
CareerEDGE Model (Pool & Sewell, 2007) เป็นโมเดลที่อธิบายถึง องค์ประกอบของ

ต่างๆ ที่ส่าคัญจ่าเป็นต่อระดับความสามารถในการได้รับการจ้างงานของบัณฑิต ซึ่งแต่ละ
องค์ประกอบล้วนเกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาและเตรียมความพร้อมใน
ด้านอาชีพให้กับนิสิตนักศึกษาของตน โดยความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ในโมเดล 
CareerEDGE สามารถแสดงได้ดังแผนภาพที่ 2.8  

 

 
แผนภาพที่ 2.8 โมเดล CareerEDGE (Pool & Sewell, 2007) 

 
จากภาพข้างต้น แสดงถึงองค์ประกอบในการพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงาน

ของนิสิตนักศึกษาของโมเดล CareerEDGE ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ทักษะพื นฐานทั่วไป (Generic Skills) Yorke & Knight, 2002; Moon, 2004) 

ประกอบไปด้วย 
1.1 จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ (Imagination/ creativity)  
1.2 การปรับตัว ความยืดหยุ่น (Adaptability/ flexibility)  
1.3 ความเต็มใจในการเรียนรู้ (Willingness to learn)  
1.4 การท่างานด้วยตนเอง การพ่ึงตนเอง (Independent working/ autonomy)  
1.5 การท่างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ (Working in a team)  
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1.6 ความสามารถท่างานภายใต้สภาพกดดัน (Ability to work under pressure) 
ความสามารถในการสื่อสารทางวาจา (Good oral communication)  

1.7 การสื่ อสารด้ วยการ เขียน เ พ่ือวัตถุประสงค์และผู้ อ่ านที่ หลากหลาย 
(Communication in writing for varied purposes/ audiences) 

1.8 ทักษะด้านตัวเลข (Numeracy)  
1.9 การใส่ใจในรายละเอียด (Attention to detail)  
1.10 การบริหารเวลา (Time management)  
1.11 การร่วมรับผิดชอบ และร่วมตัดสินใจ (Assumption of responsibility and 

for making decisions)  
1.12 ความสามารถในการวางแผน การประสานงาน และการด่าเนินการ 

(Planning, coordinating and organizing ability)  
1.13 ความสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ (Ability to use new 

technologies)  
1.14 การตระหนักรู้ถึงความเป็นธุรกิจ (Commercial awareness)  
1.15 ทักษะเชิงธุรกิจ (Enterprise skills) 

1.15.1 การริเริ่มสิ่งใหม่ (Initiative)  
1.15.2 การแก้ปัญหา (Problem solving)  
1.15.3 การมองเห็นและใช้ประโยชน์จากโอกาส (Identifying and 

working on opportunities)  
1.15.4 ความเป็นผู้น่า (Leadership)  
1.15.5 การท่าตัวให้เป็นประโยชน์ (Acting resourcefully)  
1.15.6 การสนองตอบต่อสิ่งท้าทาย (Responding to challenges)  

2. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) (Moynagh & Worsley, 2005; 
Yorke & Knight, 2002; Jaeger, 2003) 

3. การเรียนรู้เพื่อพัฒนาด้านอาชีพ (Career Development Learning) (Watts, 2006; 
Foster, 2006) หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับ 

3.1 การรู้จักตนเองมากขึ้น   
3.2 การคิดใคร่ครวญถึงสิ่งที่ตนเองรัก มีความสนใจ และมีความสุขที่ได้ท่า  
3.3 การได้รับค่าชี้แนะแนวทางด้านอาชีพที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ และตัวตนของ

นิสิตนักศึกษาการแสวงหาโอกาสและช่องทางในการได้รับการจ้างงาน 
3.4 การน่าเสนอตนเองเพ่ือเป็นตัวเลือกแก่ผู้ว่าจ้างอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.5 การตัดสินใจอย่างถ้วนถี่เก่ียวกับการเลือกอาชีพ 
3.6 การเตรียมตัวเพ่ือการหางานท่า ได้แก่ การสมัครงาน การเขียนประวัติตนเอง 

การเข้ารับการสัมภาษณ์งาน 
4. ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์ชีวิต (Experience-Work and Life) 

(HEFCE, 2002) เกี่ยวข้องกับการสร้างโอกาสในการฝึกประสบการณ์ในการท่างาน และการสร้าง
โอกาสให้นิสิตนักศึกษาได้ฝึกและพัฒนาสมรรถนะหลัก และทักษะในการท่างาน  ซึ่งประสบการณ์ใน
การท่างาน จะท่าให้นิสิตนักศึกษาเมื่อส่าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตแล้วจะมีโอกาสในการได้รับการจ้าง
งานสูงขึ้น ด้วยเพราะผู้ว่าจ้างงานเห็นประโยชน์จากการที่นิสิตนักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท่างาน 
และสามารถสะท้อนคิดเก่ียวกับประสบการณ์ที่ได้รับ เพ่ือน่าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการท่างาน 

5. การสะท้อนคิด และการคิดประเมินประสบการณ์การเรียนรู้ (Reflection and 
Evaluation) (Moon, 2004) โดยใช้การวางแผนพัฒนาส่วนบุคคล Personal Development 
Planning: PDP) เป็นเครื่องมือในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในเรื่องต่อไปนี้ 

5.1 การวางแผน บันทึก และสะท้อนคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาทักษะต่างๆ เพ่ือการได้รับการจ้างงาน และการรู้จักตนเอง 

5.2 การท่าความเข้าใจว่าความรู้และทักษะพ้ืนฐานต่างๆ สามารถน่าไปประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างไร 

5.3 การวางแผนด้านอาชีพที่เหมาะสมและอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง คือ
ขึ้นอยู่กับความรู้เกี่ยวกับตนเอง และการรู้จักตนเองของนิสิตนักศึกษา 

5.4 การแสดงถึงศักยภาพในการท่างาน และความสามารถในการบริหารจัดการ
เส้นทางอาชีพในอนาคตของตนเองให้ผู้ว่าจ้างได้เห็น 

6. เจตคติเกี่ยวกับตัวเอง ประกอบไปด้วย การรับรู้ความสามารถของตน (Self-efficacy)         
ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) และความนับถือตนเอง (Self-esteem) เป็นตัวเชื่อม
ส่าคัญระหว่างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ประสบการณ์ คุณลักษณะส่วนบุคคล และความสามารถใน
การได้รับการจ้างงานของนิสิตนักศึกษา  

6.1 การรับรู้ความสามารถของตน ซึ่งเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ใน 2 เรื่อง คือ 
ประสบการณ์จากการได้ลงมือปฏิบัติงานหนึ่งๆ ด้วยตนเอง (Mastery experiences) และ
ประสบการณ์จากการได้รับรู้ถึงการเป็นผู้ประสบความส่าเร็จ (Vicarious experiences) (Bandura, 
2005) 

6.2 ความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่สังเกตได้จากอากัปกริยาและพฤติกรรมของ
นิสิตนักศึกษาที่แสดงออกถึงการให้ความมั่นใจกับตนเอง และการอยู่กับความเป็นปัจจุบัน 
(Goleman, 1998)   



 130 

6.3 ความนับถอืตนเอง ซึ่งเกิดขึ้นจากการเชื่อในความสามารถในการท่าสิ่งต่างๆ ให้
ส่าเร็จ และการแสดงออกถึงความเชื่อนี้ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ (Lawrence, 1996) การมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองนี้ เกี่ยวข้องโดยตรงต่อความรู้สึกเคารพตนเอง ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่จะท่าให้นิสิตนักศึกษามีความ
คาดหวังต่อตนเองอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง และพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต 

5.6 การพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงาน  
รูปแบบในการพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงานของบัณฑิต (EGE Project, 

2005) ประกอบไปด้วยการด่าเนินงานเพื่อพัฒนาบัณฑิตใน 4 ด้าน ได้แก่  
5.6.1 การ พัฒนาความสามารถในการ ได้ รั บกา รจ้ า ง งานผ่ านหลั กสู ต ร 

(Employability in the Curriculum) ซึ่งเก่ียวข้องกับการประเมินความสามารถในการได้รับการจ้าง
งาน การประเมินหลักสูตร ความเป็นผู้ประกอบการ การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
ได้รับการจ้างงาน และการด่าเนินกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงานให้กับนิสิต
นักศึกษา 

5.6.2 การวางแผนในการพัฒนาตนเอง (Personal Development Planning) ของ
นิสิตนักศึกษาซึ่งเกี่ยวข้องกับการประเมินการวางแผนในการพัฒนาตนเองของบัณฑิต การบันทึก
ความส่าเร็จในการพัฒนาตนเอง การสะท้อนคิด และการพัฒนาตนเอง และการส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือ
การวางแผนในการพัฒนาตนเองของนิสิตนักศึกษา 

5.6.3 การเรียนรู้โดยมีงานเป็นฐาน และการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน (Work-
Based and Work-Related Learning) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการให้ค่าแนะน่ากับนิสิตนักศึกษา การ
ท่างานบางช่วงเวลา และการท่างานในช่วงวันหยุด การท่างานเป็นอาสาสมัคร และการจัดหางาน 

5.6.4 การเตรียมความพร้อมเพ่ือการจ้างงาน และการประกอบอาชีพ 
(Employment and Careers) ซึ่งเกี่ยวข้องกับทักษะการจัดการด้านอาชีพ การมีส่วนร่วมของภาค
ส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาดแรงงาน และเป้าหมายใน
อาชีพ และการพัฒนาทักษะเพ่ือการท่างาน 

5.7 การเตรียมคนสู่อาชีพที่ต้องการ 
Blank (1982) ได้อธิบายถึงเรื่องการเตรียมคนสู่อาชีพไว้ ด้วย The Vocational–

Technical/ Generic Competency–based Training Model ว่าเป็นรูปแบบที่เหมาะส่าหรับ
การศึกษาและการฝึกอบรมในองค์การ รวมถึงการเตรียมคนเข้าสู่การจ้างงานของสถาบันอุดมศึกษาที่
เหมาะส่าหรับการฝึกอบรมทางอาชีพที่ต้องการทักษะเฉพาะที่จ่าเป็นต่อการท่างาน ตามภาระงาน
เฉพาะของแต่ละต่าแหน่งในอาชีพนั้นๆ แนวคิดนี้เป็นต้นแบบที่ประกอบด้วยรายละเอียดของหลักสูตร
ซึ่งเกิดจากมาตรฐานทักษะที่ก่าหนดขึ้นส่าหรับความต้องการในลักษณะงานนั้นๆ โดยเน้นรูปแบบการ
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เรียนรู้ตามกระบวนการขั้นตอนที่ออกแบบไว้ โดยหลักสูตรจะต้องสามารถชี้น่าไปสู่การสร้างทักษะ
ความสามารถให้เกิดขึ้น ได้แก่ บุคคล ซึ่งจะเน้นที่เตรียมความพร้อมของบุคคลก่อนเข้าสู่การ
ปฏิบัติงานในต่าแหน่งงานที่องค์กรทั่วไปต้องการ ทั้งนี้ตัวแบบจะประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ รูปแบบนี้
จะสร้างขึ้นเพ่ือในการศึกษาในองค์การ (Blank, 1982 อ้างใน กฤษฎ์ มีมุข, 2554) 

รายละเอียดของ The Vocational - Technical/ Generic Competency - based 
Training Model เป็นรูปแบบการฝึกอบรมด้านอาชีพ ประกอบด้วยกระบวนการพัฒนา 12 ขั้นตอน 
โดยช่วงแรกประกอบด้วย 4 กิจกรรม (ขั้นตอนที่ 1-4) ที่อธิบายถึงทักษะความสามารถที่ต้องการใน
งานนั้นๆ ซึ่งการท่างานจะต้องแยกแยะ คัดเลือก และมีการก่าหนดถึงคุณสมบัติ และช่วงหลัง
ประกอบด้วย 8 กิจกรรม (ขั้นตอนที่ 5-12) ที่อธิบายต่อเกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม             
การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมสู่การท่างาน โดยกระบวนการทั้ง 12 ขั้นตอนดังกล่าว              
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การก่าหนดและบรรยายลักษณะของอาชีพ (Identify and Describe Occupations) เป็นการ
ก่าหนดและบรรยายถึงสายงานอาชีพที่เจาะจง เพ่ือสามารถในการจัดเตรียมรูปแบบการฝึกอบรมให้
ตรงกับความต้องการ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีทางเลือกในการเข้าอบรมในโปรแกรมสายอาชีพต่างๆ ได้
ตามท่ีต้องการ โดย Blank (1982) กล่าวว่า “เมื่อผู้เข้าอบรมเข้าสู่การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นอาชีพเฉพาะ
จึงควรจัดโปรแกรมการฝึกอบรมทักษะ ไม่ใช่งานอาชีพกว้างๆ” ข้อมูลสายอาชีพนั้นเราสามารถค้นหา
ได้จากแหล่งต่างๆ โดยจะมีรายชื่อของสายอาชีพต่างๆ รวมทั้งค่าบรรยายลักษณะงานประกอบเอาไว้ 
นอกจากนี้เรายังสามารถหาข้อมูลเหล่านี้ได้จากแหล่งอ่ืนๆ เช่น นายจ้าง พนักงาน สภาพแรงงานและ
ฝ่ายการจัดการในสายอาชีพนั้นๆ รวมทั้งแหล่งประชาสัมพันธ์ทางด้านจัดการหางาน หรือจากวิทยากร
ผู้บรรยายก็ได้ ค่าบรรยายลักษณะงานที่ได้มาจากการคัดเลือกในตอนต้น เพ่ือน่ามาก่าหนดเป็น
โปรแกรมฝึกอบรมนั้น ควรจะเป็นบรรยายที่มุ่งเน้น ในสภาพของความจริงในตลาดแรงงาน และต้องมี
องค์ประกอบของข้อมูลที่เกี่ยวกับเงื่อนไขการท่างานทั่วๆไป ความสามารถพิเศษที่จ่าเป็นต้องการใช้
เพ่ือปฏิบัติงานให้ส่าเร็จ ระดับการฝึกอบรมที่ต้องด่าเนินการจัดขึ้น รวมทั้งข้อก่าหนดเรื่ องใบอนุญาต
ประกอบอาชีพด้วย 

2. การก่าหนดคุณสมบัติพื้นฐานทั่วไปที่จ่าเป็นต่อผู ้เรียน ( Identify Essential 
Student Prerequisites) เป็นการระบุเงื่อนไขส่าคัญที่ผู้เรียนจะต้องมีหรือปฏิบัติให้ได้ก่อน เพ่ือเป็น
การประกันความส่าเร็จในการเรียนรู้ เช่น ความรู้ ทักษะ ความถนัดที่จ่าเป็น เพ่ือช่วยให้ผู้ให้
ค่าปรึกษาสามารถชี้แนะผู้เรียนในการเลือกโปรแกรมการเรียนให้เหมาะสมกับตนเอง เช่น ถ้าผู้เรียน
เลือกเรียนในวิชากฎกติกาในการเล่นกอล์ฟ เพ่ือไปประกอบอาชีพเป็นกรรมการผู้ตัดสินกีฬากอล์ฟ 
ผู้เรียนต้องมีความรู้ประสบการณ์ในการเล่นกอล์ฟมาก่อนเป็นอย่างดี หรือค่อนข้างดี หรือเช่นบุคคลที่
ต้องการเป็นนักบินก็จะต้องมีสายตาปกติ สภาพร่างกายปกติ มีความสูงเพียงพอและเหมาะสมในการ
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ใช้ร่างกายเพื่อการบังคับเครื่องบิน โดย Blank (1982) กล่าวว่า “ผู้ที่ประสบความส่าเร็จในการท่างาน
ควรจะต้องมีความสามารถท่ีจ่าเป็นและเจตคติท่ีดี” 

3. การก่าหนดและตรวจสอบหน้าที่ซึ่งต้องปฏิบัติจริงในงาน ( Identify and Verify Job 
tasks) เป็นการระบุและตรวจสอบหน้าที่ซึ่งต้องปฏิบัติจริงของงานนั้นๆ เพราะว่าตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานได้ส่าเร็จ ดังนั้นตัวแบบจึงถูกสร้างขึ้นมาจากลักษณะงาน
ที่พนักงานจะต้องปฏิบัติจริงเมื่อถูกจ้างงานเข้าสู่องค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่นายจ้างต้องการ และจะเป็นคุณ
ค่าที่สนองตอบความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งการวิเคราะห์ลักษณะงานต่างๆนี้ 
นอกจากนี้การใช้คลังข้อมูลลักษณะงานจากสถาบันต่างๆ ก็สามารถช่วยในการตรวจสอบด้วยเช่นกัน 
รวมทั้งหากมีการร่วมมือระหว่างนายจ้างและพนักงานก็จะช่วยให้ขั้นตอนของการก่าหนดลักษณะ
หน้าที่ของงานมีความสมบูรณ์มากขึ้น 

4. การวิเคราะห์คุณสมบัติที่จ่าเป็นของงาน (Analyze Job Tasks and Add Necessary 
Knowledge Tasks) เป็นการวิเคราะห์คุณสมบัติซึ่งหมายถึงความรู้ ทักษะ และทัศนคติของบุคคลที่
จ่าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานนั้นๆ ให้ส่าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย Blank (1982) 
กล่าวว่า “การวิเคราะห์งานเป็นกระบวนการอธิบายและเขียนทักษะ ความรู้ ทัศนคติของบุคคลที่
แสดงออกซึ่งความสามารถ จากผู้ที่ไม่สามารถท่างานได้” ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบส่าคัญ                   
6 ประการ ที่จะน่าไปใช้ในการวางบทเรียน ดังนี้ 

4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติจริง ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบของงานนั้นๆ 
4.2 ความรู้เทคนิคที่จ่าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ  
4.3 ความรู้พ้ืนฐานทางวิชาการ และข้อมูลที่จ่าเป็นต่อการท่าความเข้าใจและ

ปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ 
4.4 ความรู้และทักษะทางด้านความปลอดภัย 
4.5 ความรู้ในการใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 
4.6 ทัศนคติที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การเขียนเป้าหมายสุดท้ายของผลงานที่ต้องการ (Write Terminal Performance 
Objectives: TPO) คือ วัตถุประสงค์ปลายทาง จะบรรยายถึงผลลัพธ์สุดท้ายที่จะต้องปรากฏออกมา
เพ่ือแสดงว่างานนั้นบรรลุผลแล้ว ซึ่งระบุถึงผลงาน ระดับคุณแผนแผนภาพที่ต้องการ และเกณฑ์การ
ประเมินความเชี่ยวชาญของงานนั้นๆ นอกจากนี้ ใน TPO แต่ละรายการก็จะระบุถึงสิ่ง ที่ต้องท่า
เงื่อนไขแวดล้อม และระดับคุณแผนแผนภาพที่ต้องท่า การท่า TPO อาจจะใช้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ   
ก็ได้ แต่ควรจะต้องผ่านการตรวจสอบจากคณะที่ปรึกษาก่อนเพ่ือดูว่า TPO นั้น ถูกต้องสอดคล้องกับ
ระดับความสามารถในลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานเข้าใหม่ในแต่ละอาชีพที่ต้องการหรือไม่ และ TPO 
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ควรได้รับการปรับปรุงอยู่เสมออีกด้วย โดยค่าแนะน่าของผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่ได้รับจาก
ประสบการณ์ของผู้เรียนที่ผ่านมา 
 6. การจัดเรียงล่าดับงานและผลลัพธ์ที่ต้องการ (Sequence Tasks and Terminal 
Performance Objectives) เขียนรายชื่อถึงคุณสมบัติโดยจะล่าดับกิจกรรมซึ่งปฏิบัติกิจกรรมให้ได้
ก่อนที่จะเริ่มกิจกรรมต่อไป โดยจะมีการใช้ผลย้อนกลับด้วย 
 7. การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน (Develop Performance Tests)   เป็นการพัฒนา
แบบทดสอบจาก TPO ที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนฐานของงานในสายอาชีพนั้นๆ และช่วยให้มั่นใจได้ว่า
ความสามารถที่วัดและประเมินไปนั้น สามารถน่าไปใช้กับงานได้จริง และมีเหตุผลส่าคัญในการใช้
แบบทดสอบ คือ แบบทดสอบจะต้องถูกพัฒนามาจากจุดประสงค์ปลายทางโดยใช้ 4 วิธี ดังนี้ 

7.1 ก่าหนดระดับความสามารถของผู้เรียน แต่ถ้าปฏิบัติได้ก็ไม่ต้องทดสอบ และจะ
ท่าให้ทราบว่าจะเริ่มเรียนจากกิจกรรมใดก่อน เพ่ือระบุถึงความสามารถเบื้องต้น 

7.2 ทดสอบย่อย เพ่ือเป็นการให้ผลย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้เรียน เพ่ือช่วยให้
ผู้เรียนปรับปรุงตนเองให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ 

7.3 ประเมินความเชี่ยวชาญในระดับต่างๆ ในแต่ละขั้นที่จ่าเป็น โดยอาศัยผลสรุป               
รวบยอดท้ายสุด เพ่ือดูความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม 

7.4 ประเมินการตัดสินใจเกี่ยวกับโปรแกรมการอบรม เช่น เรื่องวัสดุอุปกรณ์ 
ประสบการณ์ และวิทยากร คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานจะตั้งคะแนนโดยผ่านเกณฑ์ตามระดับใน
สาขาอาชีพ และคะแนนตามค่าเฉลี่ยกลุ่มจะขึ้นอยู่กับกลุ่มที่จะตัดสินคะแนนแต่ละคน โดย Blank 
(1982) เสนอว่า การใช้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานดีกว่าการใช้คะแนนตามค่าเฉลี่ยกลุ่ม 
ระหว่างกระบวนการและผลผลิต คือ ในระหว่างอบรมหรือปฏิบัติกิจกรรม ก็สามารถทดสอบได้โดย
เน้นที่วิธีการกระบวนการ หรืออาจเน้นที่ผลผลิตได้ ซึ่งบางครั้งอาจวัดทั้งกระบวนการ และผลลัพธ์ 
 8. การพัฒนาแบบทดสอบข้อเขียน (Develop Written Test) เป็นการก่าหนดทั้งประเภท
แบบวัดความจ่า และวัดการเรียนรู้ แต่จะต้องสามารถวัดให้สัมพันธ์ได้โดยตรงกับงานและประเมินถึง
ความช่านาญของผู้เรียนได้ โดยการทดสอบภาคปฏิบัติจะวัดโดยตรง แต่การทดสอบแบบเขียนตอบจะ
เป็นการประเมินความรู้ ความคิดรวบยอด และความจริงใจในทักษะการปฏิบัติ ดังนั้น แบบทดสอบ
ควรมีหลายรูปแบบ เช่น การเขียนตอบ หรือแบบทดสอบแบบปรนัย 
 9. การพัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู้ (Develop Draft of Learning Guide)                  
แนวทางการเรียนรู้จะออกแบบเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถบรรลุเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการ 
(TPO) ได้ ซึ่งในแนวทางนั้นจะประกอบด้วยส่วนส่าคัญ คือ การแนะแนวการเรียนรู้โดยชุดฝึกอบรม 
จะมีหลายส่วนที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ปลายทาง และสามารถท่ีจะศึกษาด้วย
ตนเองได้ โดยชุดแนะแนวการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ส่วน ดังนี้ 
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9.1 ข้อมูลแสดงรายละเอียดของงาน อธิบายถึงสิ่งที่จะต้องเรียน 
9.2 บทกล่าวน่า อธิบายถึงความส่าคัญของงาน เหตุผลที่ต้องเรียน เป็นค่าแนะน่า

เบื้องต้น 
9.3 เป้าหมายถึงผลลัพธ์สุดท้ายที่เฉพาะเจาะจง รวมทั้งความเชี่ยวชาญใน

งานที่ต้องการ เป็นจุดประสงค์ปลายทาง บอกเงื่อนไข วิธีการปฏิบัติ และเกณฑ์มาตรฐาน 
9.4 เป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ ซึ่งจะแจกแจงออกมาเป็นส่วนย่อยๆ เพ่ือมีขั้นตอน

ที่ง่ายในการเรียน หรืออาจจะระบุถึงความต้องการจะให้ผู้เรียนค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม โดยอ่านหนังสือ
จากแหล่งข้อมูลอื่นๆ เป็นจุดประสงค์ย่อย จะแบ่งงานออกเป็นกิจกรรมย่อยเรียงตามล่าดับขั้น โดยให้
ผู้เรียนอ่านหรือศึกษาจากสื่อ และให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยแหล่งที่จะพัฒนาเพ่ือเสนอข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพทั้งทักษะ ความรู้ รวมถึงการใช้เวลา เงิน พลังงาน ในการพัฒนาและน่าไปใช้ คือ 
หนังสือนิตยสาร เอกสารค่าสอน และสื่อต่างๆ เช่น สไลด์ ภาพยนตร์ วีดีโอ และแผ่นบันทึกเทป 

9.5 ตรวจสอบด้วยตนเอง จะเป็นโอกาสให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบการเรียนรู้ได้ทันที 
และจะรู้ผลคะแนนทันที ซึ่งจะเหมาะสมกับการทดสอบย่อยเป็นระยะ 

9.6 แบบทดสอบแบบเขียนตอบเพ่ือประเมินความรู้ในงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้  
9.7 แบบวัดผลงานเพื่อประเมินความสามารถที่เกิดขึ้นจริงๆ ในการปฏิบัติงานเป็น

แบบทดสอบภาคปฏิบัติ เพ่ือประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
 10. การตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู้ (Try Out, Field Test and 
Revise Learning Guides) การน่าเอาแนวทางการเรียนรู้นั้นมาตรวจสอบและทดลองใช้กับผู้เรียน
เพ่ือหาข้อบกพร่องและน่ามาปรับปรุง พร้อมทั้งท่าให้สามารถก่าหนดเวลามาตรฐานที่เหมาะสมในการ
ทดสอบได้ เริ่มโดยการทดสอบกับผู้เรียน 1-3 คน และน่ามาปรับปรุงรูปแบบการเขียน ต่อจากนั้นจะมี
การน่าให้ผู้เรียนกลุ่มใหญ่อ่าน แล้วขอค่าแนะน่า 
 11. การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู้ (Develop System to manage Learning) 
จะต้องเป็นการจัดการระบบในเรื่องของแผนการเรียนการสอนแก่ผู้เรียน เช่น การใช้ตารางแผนงาน 
ตารางเรียน เอกสารบันทึกผลการเรียน แบบระเบียบ เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลความก้าวหน้า                  
ความเชี่ยวชาญจากการเรียนรู้ และน่าไปตัดสินเป็นผลการเรียนต่อไป นอกจากนี้การจัดเตรียมความ
พร้อมของสภาพแวดล้อมทั่วไปทางกายภาพ จะส่งผลทางบวกต่อการเรียนรู้ได้ 
 12. การน่าโปรแกรมฝึกอบรมไปด่าเนินการประเมินผล (Implement and Evaluate 
Programs) จะต้องขึ้นอยู่กับธรรมชาติของโปรแกรม และลักษณะขององค์กรที่จะน่าไปใช้โดย
ด่าเนินการเป็นระบบที่สอดคล้องกันว่า ต้องอบรมอะไร โดยใคร เมื่อไร และต้องมีค่าใช้จ่ายเท่าใด 
ก่อนจะน่าโปรแกรมไปใช้ ซึ่งผู้สอนสามารถจะใช้องค์ประกอบการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานการเรียน
การสอนที่ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ในตัวแบบดังที่กล่าวมาแล้ว รวมทั้งขั้นตอนการประเมินผล
โปรแกรมด้วย ซึ่งจะประเมินทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพการเรียนรู้ที่ต้องการ โดยรูปแบบการ
ฝึกอบรมนี้ ประกอบด้วย ภาระงานส่าหรับผู้ที่จะจัดการฝึกอบรม 12 ขั้นตอน ดังแผนภาพที่ 2.9  
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แผนภาพที่ 2.9 การฝึกอบรม 12 ขั นตอน ตามแนวคิดของแบลงก์ 

การก าหนดและบรรยายลกัษณะเฉพาะของสายอาชีพ 

ก าหนดพืน้ฐานทัว่ไปท่ีจ าเป็นตอ่ผู้ เรียน 

ก าหนดและตรวจสอบหน้าท่ีซึง่ปฏิบตัจิริงในภาระงาน 

การวิเคราะห์ภาระงานและความรู้ท่ีจ าเป็นของภาระงาน 

การจดัเรียงล าดบัภาระงานและเป้าหมายท่ีเป็นผลลพัธ์สดุท้ายท่ีต้องการ 

การเขียนเป้าหมายสดุท้ายของผู้จดัการปฏิบตังิานท่ีต้องการ 

การพฒันาแบบทดสอบวดัการปฏิบตังิาน 

การพฒันาแบบทดสอบข้อเขียน 

การพฒันาแบบแผนแนวทางการเรียนรู้ 

การตรวจสอบ, ทดสอบและปรับปรุงชดุแนวทางการเรียนรู้ 

การน าโปรแกรมฝึกอบรมไปใช้จริงและประเมินผล 

การพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้ 



 136 

 สรุปได้ว่า รูปแบบการเตรียมคนเข้าสู่อาชีพตามแนวคิดของแบลงก์ (Blank, 1982) 12 ขั้นตอน
นั้น ช่วงแรกในขั้นตอนที่ 1-4 เป็นการอธิบายถึงทักษะความสามารถ และคุณสมบัติที่ต้องการในงาน
นั้นๆ และช่วงหลังในขั้นตอนที่ 5-12 เป็นช่วงของการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งหลักการในการ
เรียนรู้ จ่าเป็นอย่างที่ต้องอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจ ความจ่าแบบฝังลึก 
และให้ผู้เรียนสามารถน่าความรู้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 
 5.8 การให้ค าปรึกษาด้านอาชีพ  

5.8.1 ศูนย์ให้ค าปรึกษาอาชีพ 
การจัดให้บริการเรื่องศูนย์ให้ค่าปรึกษาอาชีพ เกิดขึ้นเนื่องจากความต้องการได้รับ

ความช่วยเหลือด้านอาชีพของนิสิตนักศึกษา ทั้งในด้านการแนะแนวอาชีพ การให้ค่าแนะน่าด้านอาชีพ 
และการเตรียมตัวเพ่ือการประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งกระบวนการด่าเนินงานของศูนย์ให้ค่าปรึกษา
อาชีพในมหาวิทยาลัยตามแนวคิดของนีลลี่ (Neeley, 2004) ระบุถึงความจ่าเป็นในการจัดบริการให้
สอดคล้องกับความต้องการที่แตกต่างกันของผู้เข้ารับค่าปรึกษา โดยแบ่งกลุ่มนิสิตนักศึกษาผู้เข้ารับ
การปรึกษาแยกไปตามชั้นปีต่างๆ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2.9 
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ตารางท่ี 2.9 กระบวนการให้บริการให้ค าปรึกษาอาชีพในมหาวิทยาลัย 
ผู้รับบริการ ความต้องการ/กิจกรรมที่ให้บริการ เป้าหมาย 

นิสิตนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 
(Freshman) 

 การให้ข้อมูลส่าหรับนักศึกษาใหม่ โอกาส
ทางการประกอบอาชีพ 
 ท่าการประเมินความถนัด บุคลิกภาพ 
 ท่าการเก็บรวบรวมแฟ้มงานส่วนบุคคล 
 หาข้อมูลด้ านอาชีพเ พ่ิมเติม โดยเข้ าฟัง
รายละเอียดงานอาชีพอ่ืนที่สนใจด้วย 

  ท่าให้ได้รู้จักเอง 
  สามารถปรับไปสู่งานอ่ืนที่
สอดคล้องกับตน 
  การส่าเร็จการศึกษา 
  ศึกษาต่อ 
  เริ่มเข้าสู่การท่างานจริง 

นิสิตนักศึกษา
ชั้นปีที่ 2 
(Sophomore) 

 ต้องการให้ช่วยเหลือการตัดสินใจเรื่องอาชีพ 
 ต้องการให้ช่วยท่าความเข้าใจกับโลกของการ
ท่างานจริง 
 ใช้วัสดุอุปกรณ์ที่จัดไว้ให้เพ่ือค้นหางานอาชีพ
ที่เหมาะสมกับตัวเอง 
 เข้าร่วมการอบรมระยะสั้นเพ่ือการพัฒนา
อาชีพ 
 ใช้ห้องสมุดอาชีพเพ่ือค้นหางานตามที่ต้องการ 

  ท่าให้ได้รู้จักเอง 
  สามารถปรับไปสู่งานอ่ืนที่
สอดคล้องกับตน 

  การส่าเร็จการศึกษา 
  ศึกษาต่อ 
  เริ่มเข้าสู่การท่างานจริง 

 

นิสิตนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3  
(Junior) 

 ฝึกปฏิบัติ งานกับสถานที่จริ ง  เ พ่ือค้นหา
ทางเลือกให้ตัวเอง 
 เข้าร่วมฝึกอบรมระยะสั้นเพ่ือฝึกทักษะทาง
กาย การใช้เครื่องมือต่างๆ  
 เข้าร่วมฝึกอบรมเพ่ือการเขียนประวัติย่อ/ 
การสัมภาษณ์งาน 
 หาข้อมูลการสมัครงานโดยเตรียมตั วดู
วิดีโอเทปที่บันทึกไว้เพ่ือเตรียมการสัมภาษณ์
งาน 

  ท่าให้ได้รู้จักเอง 
  สามารถปรับไปสู่งานอ่ืนที่
สอดคล้องกับตน 

  การส่าเร็จการศึกษา 
  ศึกษาต่อ 
  เริ่มเข้าสู่การท่างานจริง 

 
 

นิสิตนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 
(Senior) 

 ให้ความช่วยเหลือเพ่ือการเข้าสู่โลกของการ
ท่างาน 
 เข้าร่วมในศูนย์อาชีพเพ่ือเลือกงานที่ตรงกับ
ทักษะและค้นหาความต้องการของผู้จ้างงาน 
 ร่วมงานวันนัดพบแรงงาน (Career day) 
 สรุปแฟ้มสะสมงานเพ่ือเสนอตอนสมัครงาน 
 เข้าร่วมงานที่สถาบันจัดเพื่อให้สมัครงานได ้

  ท่าให้ได้รู้จักเอง 
  สามารถปรับไปสู่งานอ่ืนที่ 
สอดคล้องกับตน 

  การส่าเร็จการศึกษา 
  ศึกษาต่อ 
  เริ่มเข้าสู่การท่างานจริง 

  
ที่มา: Neeley (2004), guidance and counseling 
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5.8.2 รูปแบบในการจัดการบริการแนะแนวและให้ค าปรึกษาอาชีพ 
เฮอร์ เครเมอร์ และไนลส์ (Herr, Cremer & Niles, 2004) ได้กล่าวถึงความมุ่ง

หมายของงานแนะแนวอาชีพที่จัดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ 6 ประการ คือ  
(1) ช่วยในการเลือกสาขาวิชาที่สอดคล้องกับผู้เรียน (2) ช่วยประเมินและวิเคราะห์ตนเอง ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับงานอาชีพ (3) ช่วยให้เข้าใจและตระหนักถึงความเป็นจริงของโลกแห่งการท่างาน (4) 
ช่วยในการตัดสินใจโดยการรับรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ (5) ช่วยให้เข้าสู่โลกแห่งอาชีพ
ด้วยความพร้อมและมีทักษะความสามารถอย่างเพียงพอที่จะผ่านการทดสอบการสัมภาษณ์และสร้าง
จุดขายให้กับตนเอง และ (6) ช่วยให้ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลได 

การจัดให้มีการบริการและแนะแนวอาชีพสามารถจัดได้ตามล่าดับขั้น ตั้งแต่เริ่มให้
การปฐมนิเทศเพ่ือให้ตระหนักถึงความส่าคัญของการประกอบอาชีพ จนถึงการประเมินตัวเองของ
นิสิตนักศึกษา เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ค้นหาสิ่งที่ตนต้องการโดยให้รู้จักกับอาชีพต่างๆ ที่แตกต่างกัน
ไป และเมื่อนักศึกษาค้นหาอาชีพที่ตนต้องการได้แล้ว ก็ควรจะต้องตั้งวัตถุประสงค์ในงานอาชีพไว้ว่า
สิ่งที่ต้องการที่จะประกอบอาชีพคืออะไร และจะท่าให้มองเห็นวิธีการบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้นั้น 
แล้วจึงติดต่อขอสมัครเข้าท่างาน ประกอบกับรูปแบบกิจกรรมโดยทั่วไปที่สถาบันอุดมศึกษาอาจจัด
ให้บริการในงานแนะแนวอาชีพ ดังนี้ 

1. การอบรมสัมมนาระยะสั้น ในลักษณะของเวิร์คชอป (Workshop) หรือหลักสูตร
เพ่ือการปฏิบัติการ โดยผู้เข้ารับการอบรมจะมีโอกาสได้ฝึกฝนและได้รับประโยชน์ตรง 

2. การให้ค่าปรึกษาเป็นคณะ (Group counseling) สามารถท่าได้ในกลุ่มนิสิต
นักศึกษาที่ประสบกับปัญหา หรือข้อข้องใจที่เป็นประเด็นเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน ท่าให้ไม่เสียเวลา 
และสามารถช่วยแนะแนวได้ในจ่านวนที่มากขึ้น 

3. การให้ค่าปรึกษาส่วนบุคคล (Individual counseling) โดยอาจารย์แนะแนว
พูดคุยและให้ค่าแนะน่ากับนิสิตนักศึกษา ภายใต้บรรยากาศที่เป็นส่วนตัวไม่มีผู้รบกวน และผู้ให้
ค่าปรึกษาจะต้องให้ค่ารับรองว่าจะไม่น่าเรื่องของผู้ที่รับค่าปรึกษาไปกล่าวต่อผู้ อ่ืนตามหลัก
จรรยาบรรณของนักแนะแนวในการให้ค่าปรึกษา 

4. การให้ค่าปรึกษาแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer counseling) เป็นลักษณะของกลุ่ม
เพ่ือนที่ประสบปัญหาแบบเดียวกัน แล้วมานั่งคุยกันเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกันด้วยการระดมความคิด
ร่วมกัน 

5. การจัดวางตัวบุคคล (Placement) เป็นการประเมินและจัดวางตัวบุคคลให้สอด
รับกับงาน ที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม 
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 จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ และโมเดล
การได้รับการจ้างงานข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาการได้รับการจ้างงานของบัณฑิต 
ประกอบด้วยปัจจัยที่เป็นบริบททั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษา 
หลักสูตร สาขาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน และตลาดแรงงาน อีกทั้งยังประกอบด้วยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจากหลายภาคส่วน ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษา ผู้สอน ผู้ เรียน ผู้ว่าจ้างงาน ธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งการบูรณาการองค์ประกอบของการพัฒนาดังกล่าวเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการได้รับการจ้างงานของบัณฑิตนั้น Harvey (2002) ได้สรุปไว้ในรูปแบบของ
แผนภาพที่ 2.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.10 โมเดลการพัฒนาการได้รับการจ้างงานของบัณฑิต (Harvey, 2002) 
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ตอนที่ 6 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ (Learning Need Analysis) 

 การวิเคราะห์และประเมินความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นขั้นตอนส่าคัญในกระบวนการ
จัดการศึกษา ซึ่งผลที่ได้รับจากการวิเคราะห์และประเมินความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ   จะสามารถน่าไปสู่การเปลี่ยนแปลงต่างๆในการจัดการเรียนรู้ และการออกแบบการ
เรียนการสอนได้ ซึ่งวิธีการดังกล่าว ส่งผลส่าคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง (Continuing Professional Development: CPD) ทั้งนี้ การวิเคราะห์ความ
ต้องการเรียนรู้ เป็นการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือน่าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการออกแบบ
รูปแบบการสอนที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาเนื้อหาและเอกสารประกอบการเรียนให้ครอบคลุมกับ
สาระส่าคัญที่เป็นความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน (Rossett & Sheldon, 2001) การวิเคราะห์ความ
ต้องการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ ต้องประกอบด้วยการประเมินความต้องการเรียนรู้ ทั้งในรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ (Formal and Informal Need Assessment) ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็น
จุดเริ่มต้นของการออกแบบระบบการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพได้อย่างแท้จริง (Grant, 2002)  

โดยทั่วไปแล้ว การศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือระบุถึง
ช่องว่าง (Gap) ระหว่างระดับของทักษะ ความรู้ และความสามารถที่กลุ่มบุคคลหนึ่งมีอยู่ในปัจจุบัน 
เมื่อเทียบกับระดับที่องค์กร หรือบุคคลอื่นๆที่เก่ียวข้อง คาดหวังต่อกลุ่มบุคคลนั้นๆ และข้อมูลในเรื่อง
ช่องว่างดังกล่าว จะน่าไปสู่การตัดสินใจ หรือให้ข้อเสนอแนะในเรื่องแนวทางและวิธีการในการพัฒนา 
การฝึกฝน การให้ความรู้ เพ่ือให้บุคคลเหล่านั้นมีทักษะ ความรู้ และความสามารถเพ่ิมสูงขึ้นเท่ากับ
ระดับท่ีคาดหวังไว้ 
 นอกจากนั้นแล้ว การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ ได้ถูกน่ามาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือช่วย
ผู้เรียนในการประเมินระดับทักษะ ความรู้ และสมรรถนะของตนเอง โดยเทียบกับระดับเป้าหมายที่
ตนเองได้ตั้งเอาไว้ การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ เป็นกระบวนการประเมินตนเอง เกี่ยวกับการ
รับรู้ถึงระดับความสามารถของตนเอง (Self-perceived Ability) ช่วยให้ผู้เรียนสามารถตระหนักถึง
ช่องว่างทางการเรียนรู้ (Learning Gap) ของตนเอง เพ่ือก่าหนดเป็นแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย
ทางการเรียนรู้ (Learning Goals) อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยส่าคัญอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ทางการเรียนรู้ ได้แก่ การเชื่อมโยงการศึกษาสู่การปฏิบัติ การส่งเสริมให้ความต้องการการเรียนรู้เกิด
จากแรงจูงใจส่วนตนของผู้เรียน และการเน้นย้่าเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
  



 141 

6.1 ขั นตอนของการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ 
ในทางทฤษฏีนั้น การวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ จะต้องเป็นขั้นตอนแรกที่เกิดขึ้นก่อน

จะจัดให้มีการเรียนการสอน เพื่อระบุประเภทของกระบวนวิชาที่ผู้เรียนมีความต้องการเรียนรู้ อย่างไร
ก็ตาม หลักการดังกล่าวอาจกระท่าไม่ได้ในทางปฏิบัติ เนื่องจากรายละเอียดและเงื่อนไขของหลักสูตร
ที่จัดการศึกษาอยู่ในปัจจุบัน ได้ก่าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ต่างๆของผู้เรียนไว้อย่างชัดเจนแล้ว ซึ่งกรณี
ที่ผู้สอนไม่สามารถสร้างและน่าเสนอเนื้อหา หรือเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบต่างๆ  ที่ก่าหนดไว้ใน
หลักสูตรที่มีอยู่ได้นั้น ผู้สอนอาจจ่าเป็นต้องใช้วิธีการชักจูงผู้เรียนให้หันมาสนใจเนื้อหาที่ไม่ใช่                 
ภาคบังคับ (Required Course/ Subject) แต่ผู้เรียนมีความจ่าเป็นต้องศึกษาเนื้อหาเหล่านั้นเพ่ิมเติม 
ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นออกแบบ ขั้นด่าเนินการ และ            
ขั้นวิเคราะห์ตามล่าดับ มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั นออกแบบ 
ในการออกแบบการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ประเมินสภาพปัจจุบัน 

ระบุปัญหาในเรื่องช่องว่างทางการเรียนรู้ ประเมินความต้องการที่มีต่อการเรียนรู้ (Demand for 
Learning) ระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้ ประเมินการด่าเนินการเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนในปัจจุบัน ประเมินแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เป็นไปได้ และแสวงหาข้อมูลด้านข้อจ่ากัด
ในการด่าเนินงาน 

ขั นด าเนินการ 
ในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการเรียนรู้ อาจท่าได้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น            

การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การใช้แบบส่ารวจ การด่าเนินกลุ่มสนทนา การสังเกต และการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ ทั้งนี้ สามารถเลือกเอาวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือจะผสมผสานวิธีการศึกษาหลายรูปแบบ
เข้าด้วยกัน 

ขั นวิเคราะห์ 
ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการเรียนรู้ เป็นกระบวนการเพ่ือระบุ

หัวข้อส่าคัญของประเด็นที่ผู้เรียนต้องการเรียนรู้ โดยการจัดเนื้อหาต่างๆ ให้เป็นหมวดหมู่ เรียงล่าดับ
ความส่าคัญของประเด็นต่างๆ และวิเคราะห์ประเด็นที่ผู้เรียนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน รวมถึงวิเคราะห์ถึงการแตกเสียงในความคิดเห็นเหล่านั้นพร้อมกันไปด้วย นอกจากนั้น               
ยังเป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์นัยส่าคัญทางสถิติของข้อมูล ที่แสดงถึงแนวโน้มด้านความต้องการ
การเรียนรู้ที่ชัดเจน เพ่ือน่ามาวิเคราะห์ร่วมกับความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน                     
ว่าสามารถออกแบบกระบวนการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการเหล่านั้นของผู้เรียนได้หรือไม่ 
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ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดโมเดลการประเมิน 4 ระดับของเคริกแพททริค 
(Kirkpatrick, 1978) เพ่ือเป็นกรอบในการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน และน่าผลการ
วิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ดังกล่าวไปก่าหนดเป็นเป้าหมายทางการเรียนรู้ (Learning goals)                     
4 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 การตอบสนอง (Reaction) ระดับที่ 2 การเรียนรู้ (Learning) ระดับที่ 3 
พฤติกรรม (Behavior) และระดับที่ 4 ผลที่ได้รับ (Outcome) แล้วจึงน่าเป้าหมายทางการเรียนรู้ไป
ก่าหนดเป็นวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในการออกแบบระบบการสอน (Instructional System Design: 
ISD)  โดยสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดรูปแบบการวางแผนย้อนกลับ (Backwards Planning Model) 
ของฟิลิปส์ และฟิลิปส์ (Phillips & Phillips, 2002) เพ่ือก่าหนดองค์ประกอบการเรียนรู้ในแต่ละ
รายวิชาได้ รายละเอียดแสดงได้ด้วยแผนภาพที่ 2.11 และ แผนภาพที่ 2.12 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.11 โมเดลการประเมินผู้เรียน 4 ระดับของเคริกแพททริค (Kirkpatrick, 1978) 
  

ระดับท่ี 1 
การตอบสนอง 

ระดับการตอบสนองในทางบวกของผู้เรียน 
ต่อประสบการณ์การเรียนรู้ 

ระดับท่ี 2 
การเรียนรู้ 

ระดับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติที่พึงประสงค์            
ของผู้เรียนจากการได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ 

ระดับท่ี 3 
พฤติกรรม 

ระดับการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้การปฏิบัติงาน/ ฝึกปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 4 
ผลที่ได้รับ 

ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาผู้เรียนท่ีเป็นผลจาก
ประสบการณ์การเรียนรู้และการเสริมแรงเพื่อการเรียนรู้ 
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แผนภาพที่ 2.11 และ 2.12 ข้างต้น อธิบายถึงขั้นตอนการได้มาของแนวทางการพัฒนาการ
เรียนรู้   ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการพัฒนาผู้เรียน สิ่งที่จ่าเป็นต่อผู้เรียนในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ กิจกรรมและประสบการณ์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ และสิ่งจูงใจเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนา
ผู้เรียน โดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความต้องการทั้ง 4 ระดับ ได้แก่ ความต้องการของธุรกิจ 
(Business Needs) ความต้องการของต่าแหน่งงาน (Job Performance Needs) ความต้องการ
จัดการสอน (Teaching/Training Needs) และความต้องการรายบุคคล (Individual Needs) ซึ่งผล
การวิเคราะห์ความต้องการทั้ง 4 ระดับ จะเชื่อมโยงกับเกณฑ์ประเมินผลการด่าเนินงานด้วยการจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 4 ระดับ ตามหลักการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา
ของโดนัลด์ เคริกแพททริค (Kirkpatrick,1978) ที่ประกอบไปด้วย การประเมินผลลัพธ์ การประเมิน
พฤติกรรม การประเมินการเรียนรู้ และการประเมินการตอบสนอง มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้รู้ได้ว่า
ผู้เรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้นั้น มีความรู้สึกอย่างไรต่อกิจกรรมดังกล่าว พอใจ
หรือไม่ต่อสิ่ งที่ ได้รับจากกิจกรรม เช่น หลักสูตร เนื้อหาสาระ วิทยากร เอกสาร สถานที่ 
โสตทัศนูปกรณ์ ระยะเวลา ฯลฯ การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง ต้องการประเมินจากปฏิกิริยา
ตอบสนองของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีความหมาย และมีความเป็นจริง เพราะข้อมูลเหล่านี้จะเป็น              
ตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของกิจกรรมเป็นอันดับแรก ซึ่งวิธีการที่จะได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยา
ตอบสนองเป็นพ้ืนฐานที่มีความหมาย และตรงตามความจริงจากผู้ เรียนที่ เข้าร่วมกิจกรรม             
ซึ่งประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ 

1.1 ก่าหนดให้แน่นอนชัดเจนลงไปว่า ต้องการได้รับข้อมูลอะไร เช่น ปฏิกิริ ยา
ตอบสนองของเนื้อหาหลักสูตร วิธีการฝึกอบรม วิทยากร สถานที่ฝึกอบรม ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม บรรยากาศการฝึกอบรม ฯลฯ 

1.2 ออกแบบของเครื่องมือ หรือแบบสอบถามท่ีจะใช้เก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม 
1.3 ข้อค่าถามที่ใช้ ควรเป็นชนิดที่เมื่อได้รับข้อมูลหรือได้ค่าตอบแล้วสามารถน่ามา

แปลงเป็นตัวเลขแจกแจงความถ่ี และวิเคราะห์ในเชิงปริมาณได้ 
1.4 กระตุ้นให้ผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมได้เขียนแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมในข้อค่าถามต่างๆ 
1.5 ไม่ควรให้ผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม เขียนชื่อตนเองลงในแบบสอบถาม เพ่ือให้

สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ผ่านแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
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2. การประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) การประเมินขั้นนี้ มีวัตถุประสงค์ที่จะให้รู้
ว่าผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้ เกิดความเข้าใจ และทักษะอะไรบ้าง และมีเจตคติอะไรบ้างที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้งนี้เพราะความรู้ ทักษะ เจตคติ ล้วนเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานส่าคัญที่จะ
ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3. การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) การประเมินขั้นนี้ มีวัตถุประสงค์             
เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม ได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางท่ีพึงประสงค์หรือไม่ การประเมินผลในขั้นนี้เป็นสิ่งที่ยาก และต้องใช้เวลามากกว่าการประเมิน
ในสองข้ันแรก เพราะจะต้องติดตามประเมินผลในสถานที่ท่างานจริงๆ ของผู้เรียน  

4. การประเมินผลลัพธ์ (Results Evaluation) การประเมินในขั้นนี้ มีวัตถุประสงค์ที่จะให้รู้
ว่าการเข้าร่วมกิจกรรมได้ก่อให้เกิดผลดีต่อตัวผู้เรียน และสถานประกอบการที่ผู้เรียนได้ไปปฏิบัติงาน
จริง ณ สถานที่นั้นๆ อย่างไรบ้าง เป็นการประเมินผลที่ต้องการจะให้เกิดขึ้นกับหน่วยงานที่จะเป็นผู้ใช้
บัณฑิตในอนาคต 

การศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว ส่าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพ่ือน่าเสนอแนวทางในการพัฒนาผู้เรียน
ตามความต้องการเรียนรู้ (Learning Needs Based- Student Development) โดยก่าหนดถึง
ทักษะ และความรู้ที่ผู้เรียนมีอยู่ในตัว ประเภทของทักษะ ความรู้ และสมรรถนะที่ผู้เรียนต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างเฉพาะเจาะจง และระบุอย่างชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียนต้องการได้รับการตอบสนอง                
ทั้งในเรื่องความคาดหวัง และเป้าหมาย สร้างให้ผู้เรียนเกิดความต้องการต่อโปรแกรมหรือกิจกรรมที่
จะจัดให้กับผู้เรียนในการพัฒนาคุณลักษณะเพ่ือการประกอบอาชีพ รวมถึงระบุทรัพยากรที่จ่าเป็นต้อง
ใช้ในการบรรลุเป้าหมาย ระบุถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนา สร้างการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียนในกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง เพ่ือน่าเสนอชุดเนื้อหา วิธีการถ่ายทอดเนื้อหา 
ช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อการจัดกิจกรรม และรูปแบบการพัฒนาที่ตรงกับความต้องการการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนมากที่สุด ก่าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการพัฒนาการเรียนรู้ และน่าเสนอกลไกการ
วัดประเมินระดับการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  

ในการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการด่าเนินงานด้านหลักสูตรและ
การเรียนการสอนที่เชื่อมโยงเนื้อหาของรายวิชาในโครงสร้างหลักสูตรท่องเที่ยวเข้ากับการพัฒนา
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต ประกอบด้วย การประเมินความต้องการเรียนรู้
ของผู้ปฏิบัติงานในสาขาใน 4 ลักษณะ ได้แก่ 
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1. การวิเคราะห์ความต้องการของธุรกิจ เป็นการประเมินด้านผลที่ได้รับ (ผลผลิต)                
จากกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา เป็นการเปรียบเทียบระดับคุณภาพ
บัณฑิตกับความคาดหวังที่ธุรกิจหรือผู้ประกอบการในสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีต่อบัณฑิต                   
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวาดภาพอนาคตของบริบทธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในมุมมองของ
ผู้ประกอบการ เพ่ือก่าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการพัฒนาผู้เรียนในสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

2. การวิเคราะห์ความต้องการของต่าแหน่งงาน เป็นการประเมินด้านพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะที่ถูกก่าหนดไว้ส่าหรับต่าแหน่งงานต่างๆของ
สาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน เพ่ือก่าหนดเป็นเป้าหมายการพัฒนาตนเองของผู้เรียนใน
สาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3. การวิเคราะห์ความต้องการจัดการสอน เป็นการประเมินด้านการเรียนรู้ เมื่อเทียบกับ
เป้าหมายด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สถาบันอุดมศึกษาได้ตั้ง
เอาไว้ เพื่อก่าหนดเป็นรูปแบบกิจกรรม และประสบการณ์พัฒนาการเรียนรู้ที่สถาบันอุดมศึกษาควรจะ
จัดให้กับผู้เรียนสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

4. การวิเคราะห์ความต้องการรายบุคคล เป็นการประเมินด้านการตอบสนองของผู้เรียนที่มี
ต่อการได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นการประเมินความ
ต้องการการเรียนรู้ทางตรง ผู้เรียนสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยให้ผู้เรียนท่าการประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับคุณลักษณะที่จ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพในสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว                
เพ่ือระบุถึงการสร้างสิ่งจูงใจ และแรงจูงใจเพ่ือการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของผู้เรียนในสาขา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

6.2 รูปแบบการเรียนการสอน และการระบุความต้องการเรียนรู้      
การออกแบบระบบการสอน (Instructional System Design: ISD) เป็นกระบวนการที่ใช้ใน

การจัดการบทเรียน เพ่ือก่าหนดเป็นรูปแบบการสอน (Instructional Model) ซึ่งหมายถึง แนวทาง 
กระบวนการ หรือกลยุทธ์ในการน่าเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามขั้นตอนและวิธีการที่มี
ผู้เชี่ยวชาญคิดค้นขึ้น ซึ่งสังเคราะห์มาจากหลักการศึกษาและเงื่อนไขการเรียนรู้ ทั้งนี้ นักการศึกษา
จ่านวนมากได้น่าเสนอรูปแบบการสอนไว้อย่างหลากหลาย เช่น รูปแบบการสอน ADDIE (ADDIE 
Model) และรูปแบบการสอนของเจอโรลด์ เคมป์ (Kemp, 1990) แม้ว่าแต่ละรูปแบบจะมีความ
แตกต่างกันบ้างในรายละเอียด แต่หลักการและแนวคิดในการออกแบบจะไม่แตกต่างกันมากนัก                 
ด้วยรูปแบบการสอนส่วนใหญ่ล้วนน่าเอาหลักคิดของวิธีการระบบ (System Approach) ที่เริ่มต้น
ด้วยขั้นตอนที่ส่าคัญที่สุด คือ การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ของผู้ เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่หนึ่งของระบบการจัดการเรียนการสอนของเคมพ์ (Kemp, 1990: 1-10) ที่ได้ก่าหนด
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ขั้นตอนของการวิ เคราะห์ความต้องการทางการเรียนรู้  การก่าหนดเป้ าหมายการเรียน                    
และการจัดล่าดับความต้องการและความจ่าเป็น ไว้เป็นขั้นตอนแรกเช่นกัน  

6.3 หลักการเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self–Directed Learning)  
การออกแบบกระบวนการเรียนการสอน ที่เริ่มต้นจากการให้ผู้เรียนระบุความต้องการการ

เรียนรู้ของตนเองนั้น เป็นกระบวนการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายหลักใน
การให้ผู้เรียนรับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล ความก้าวหน้าของการเรียน
ของตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนการเรียนรู้และทักษะที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณ์
หนึ่งไปยังอีกสถานการณ์หนึ่งได้ ดิกสัน (Dixon, 1992) อธิบายว่า การเรียนรู้แบบน่าตนเอง                   
เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง ตั้งเป้าหมายในการเรียน 
แสวงหาผู้สนับสนุน แหล่งความรู้สื่อการศึกษาท่ีใช้ในการเรียนรู้ และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง 

ทองจันทร์ หงส์ลดารมภ์ (2531) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบน่าตนเองเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่
ผู้เรียนริเริ่มแสวงหา เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การหาความจ่าเป็นของ
การเรียนรู้ของตน (Learning Needs) การตั้งเป้าหมายของการเรียนรู้ (Learning Goals)                
การแสวงหาแหล่งความรู้ (Learning Sources) การเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสม (Learning 
Strategies) และการประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) นอกจากนั้นแล้ว การเรียนรู้
แบบน่าตนเอง ยังมุ่งเน้นการด่าเนินการที่ผู้เรียนช่วยเหลือตนเองในการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม
ในความอยากรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง แล้วท่าการวางแผนการศึกษาค้นคว้าต่างๆ  ด้วยตนเองไปจนจบ
กระบวนการเรียนรู้ จากความหมายของการเรียนรู้แบบน่าตนเองข้างต้น จึงพอจะสรุปได้ว่าเป็น
กระบวนการศึกษาของบุคคลที่เริ่มต้นจากความต้องการการเรียนรู้ มีการก่าหนดจุดมุ่งหมาย  มีการ
วางแผนการเรียนรู้ สามารถระบุแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ได้ มีการวัดและประเมินผลตนเองอย่าง
สม่่าเสมอและต่อเนื่อง  

นอกจากในทางอุดมศึกษาแล้ว การระบุความต้องการเรียนรู้ ยังเป็นกระบวนการส่าคัญใน
สาขาการแพทย์และการพยาบาลด้วยเช่นกัน ดังเห็นได้จากรายงานการประเมินตนเอง ส่าหรับฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ประจ่าปี พ.ศ. 2556 ของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ในหัวข้อการสร้าง
ระบบการพัฒนาและเรียนรู้ส่าหรับบุคลากร ที่ให้ความส่าคัญกับการวิเคราะห์ความจ่าเป็นและความ
ต้องการทางการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร เพื่อจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการทางการ
เรียนรู้ดังกล่าว และก่าหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิผลของระบบการพัฒนาและเรียนรู้               
เพ่ือน่าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการพัฒนาและเรียนรู้ของบุคลากร นอกจากนั้น วิทยาลัย
แพทยศาสตร์ ของ The Royal Australasian (CIPD, 2006) ยังได้สร้างเครื่องมือวิเคราะห์ความ
ต้องการทางการเรียนรู้ในระบบออนไลน์ (Learning Need Analysis (LNA) Online Tool)                  
เพ่ือศึกษาความต้องการทางการเรียนรู้ของนักศึกษาแพทย์ โดยระบุเป็นช่องว่างทางการเรียนรู้ (Gaps 
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in Learning) ทั้งในรูปสมรรถนะ ทักษะ และสิ่งที่ควรปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้เพ่ือน่าผลการศึกษา
ดังกล่าวไปใช้ในการก่าหนดแผนการเรียนรู้ในกิจกรรมฝึกปฏิบัติในสถานพยาบาลของนักศึกษาแพทย์  
อีกท้ังจากการศกึษาในเรื่องความต้องการทางการเรียนรู้ของนักศึกษากลุ่มที่ยังคงท่างานเต็มเวลาขณะ
ศึกษา ที่เรียกว่า “Foundation Degree Students” หรือ “Work-based Learners”                 
ของมหาวิทยาลัยแอสตัน ประเทศอังกฤษ โดย เซกวี -เอ็กเซล (Nzekwe-Excel, 2012) พบว่า 
นักศึกษามีความต้องการทางการเรียนรู้ทั้งจากมหาวิทยาลัย (Learning Needs from Institution) 
และจากผู้ว่าจ้าง (Learning Needs from Employees) โดยผลการศึกษาระบุถึงความต้องการ
ทางการเรียนรู้ที่ได้รับการตอบสนอง (met learning needs) ที่เรียกว่า “ประสบการณ์การเรียนรู้
ทางบวก” (Positive Learning Experience) และความต้องการทางการเรียนรู้ที่ไม่ได้รับการ
ตอบสนอง (unmet learning needs) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัยและผู้ว่าจ้างต่อการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาตามความต้องการทางการเรียนรู้ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ชุลีรัตน์ จันทร์เชื้อ (2546) ได้ศึกษา ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
บัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่หน่วยงานต้องการเพ่ือศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ในทัศนะนายจ้างหรือผู้บริหารองค์การของหน่วยงาน
ต่างๆ ในตลาดแรงงาน และศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต
ท่องเที่ยวในทศันะของผู้บริหารหรือนายจ้างที่จ่าแนกตามสถานภาพ เพศ อายุ ต่าแหน่งงาน ประสบการณ์
การท่างาน ระดับการศึกษา และความรู้ความสามารถพิเศษ รวมทั้งศึกษาแนวโน้มของความพึงพอใจใน
การจ้างงาน/ การรับบัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเข้าท่างาน เพ่ือหาแนวทางในการผลิตบัณฑิตให้
สอดคล้องและสนองความต้องการของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน วิธีการที่ใช้ในการศึกษา คือ ศึกษา
จากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และศึกษาจากภาคสนาม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผ่าน
ทางอาจารย์นิเทศซึ่งไปนิเทศนักศึกษาฝึกงาน ฝากนักศึกษาฝึกงานบางคนไปให้หัวหน้าหน่วยงานโดยมี
หนังสือน่า และผู้วิจัยน่าเสนอแบบสอบถามไปยังแหล่งข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมทั้งท่าการสัมภาษณ์
ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วย จ่านวน 99 แห่ง และเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร จ่านวน 295 คน สรุปข้อ
ค้นพบจากผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่หน่วยงานต้องการ 
จากค่าถามปลายปิด 30 ข้อ กลุ่มประชากรแสดงความคิดเห็นรวมว่ามีลักษณะส่าคัญมาก 16 ลักษณะ 
และลักษณะที่ส่าคัญอย่างยิ่ง 13 ลักษณะ ดังนี้  
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1.1 มีการแสวงหาความรู้จากสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใหม่ๆ อยู่เสมอ  
1.2 มีความรู้ความสามารถทั้งในด้านทฤษฎีและปฏิบัติเป็นอย่างดี  
1.3 มีความสามารถใช้เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
1.4 มีความรู้ตรงศาสตร์อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
1.5 มีความสามารถในการประสานงาน การท่างานเป็นทีมเพ่ือประสิทธิผล  
1.6 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
1.7 มีความสามารถในการเรียนรู้งานที่รับผิดชอบ และงานใหม่ได้ดีและรวดเร็ว  
1.8 มีความสามารถด้านการจัดการส่วนหน้าเป็นอย่างดี  
1.9 มีความสามารถด้านการโน้มน้าวจิตใจลูกค้าและผู้ใช้แรงงาน  
1.10 มีศรัทธา จริงใจ และซื่อสัตย์ สุจริตในหน้าที่การท่างาน  
1.11 มีความรับผิดชอบ ขยัน เสียสละ อดทน และละเอียดรอบคอบ  
1.12 มีมนุษยสัมพันธ์ดี  
1.13 มีระเบียบ อุทิศตน และเป็นผู้ตรงต่อเวลา  

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ ระหว่างประชากรผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มต่างๆ และตัวแปรอื่นๆ ดังนี้ 

2.1 จ่าแนกตามเพศชายและหญิง ไม่พบความแตกต่างของคุณลักษณะรวม ทั้ง 3 
ด้าน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ  

2.2 จ่าแนกตามอายุ พบความแตกต่างอย่างมีนัยส่าคัญที่ระดับ .05  
2.3 จ่าแนกสถานภาพ ตามต่าแหน่ง ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส่าคัญ  
2.4 จ่าแนกตามความสามารถประสบการณ์การท่างาน พบความแตกต่างอย่างมี

นัยส่าคัญ  
2.5 จ่าแนกตามสถานภาพการศึกษา พบว่าความแตกต่างอย่างมีนัยส่าคัญ  
2.6 จ่าแนกตามสถานภาพความรู้ความสามารถพิเศษ พบความแตกต่างอย่างมี

นัยส่าคัญ  
3. แนวโน้มของความพอใจการท่างานและการจ้างบัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า หัวหน้าหน่วยงานที่นักศึกษาฝึกงานหรือประจ่าท่างานอยู่ มีความ
พอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติงานในระด่ามาก จ่านวน 128 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.40 และพอใจใน
ระดับปานกลาง จ่านวน 167 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.60 นอกจากนี้นายจ้างหรือหัวหน้าหน่วยงาน
แสดงความประสงค์จะรับบัณฑิตอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของสถาบันเข้าท่างานในหน่วยงาน 207 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 70.20 มีเพียง 88 ราย  คิดเป็นร้อยละ 29.80 เท่านั้นที่ปฏิเสธการรับบัณฑิต
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของสถาบันเข้าท่างานในหน่วยงาน  
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ธัญญา แซ่หุ่น (2539) กล่าวถึง คุณลักษณะบุคลากรที่ต้องการในธุรกิจอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ได้แก่ มีใจรักงานบริการ มีบุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการ
สื่อสารได้อย่างคล่องแคล่ว ขยัน ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบสูง โดยเสนอคุณลักษณะบุคลากรใน
ธุรกิจบริษัทน่าเท่ียว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจภัตตาคาร โดยสรุปในตารางที่ 2.10 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2.10 เปรียบเทียบคุณลักษณะบุคลากรที่ต้องการในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 

บริษัทน าเที่ยว โรงแรม ภัตตาคาร 

1. สุขภาพดี 1. ใช้ภาษาอังกฤษได้ดี 1. ความซื่อสัตย์ 

2. ความซื่อสัตย์ 2. ความซื่อสัตย์ 2. สุขภาพดี 
3. ใช้ภาษาอังกฤษได้ดี 3. สุขภาพดี 3. บุคลิกภาพดี สุภาพ 

4. ความอดทนสูง 4. ความอดทนสูง 4. ความอดทนสูง 

5. ความรู้คอมพิวเตอร์ 5. ความรู้ภาษาต่างประเทศ
อ่ืนๆ 

5. ใช้ภาษาอังกฤษได้ดี 

6. ความรู้ภาษาต่างประเทศ
อ่ืนๆ 

6. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ 6. ขยัน กระตือรือร้น สู้งาน 
ฉลาด มีน้่าใจ รักษา
ผลประโยชน ์

 
จากนั้นผู้วิจัยได้เสนอแนะว่า ผู้สมัครควรผ่านการสอบทั้งความรู้ทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย               

วิชาสังคมวิทยา ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ วรรณคดี ศิลปะ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และการสอบ
สัมภาษณ์ เพ่ือตรวจสอบทัศนคติและบุคลิกภาพ โดยกล่าวสรุปถึงคุณสมบัติของผู้สมัครสอบถ้าเรียน
ในโปรแกรมธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไว้ 4 ข้อ ดังนี้ 

1. เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี แข็งแรง ส่วนสูงระหว่าง 155-170 เซนติเมตร มีน้่าหนักตัวสัมพันธ์กับ
ส่วนสูง (ใบสมัครมีช่องว่างให้เติมส่วนสูงกับน้่าหนักตัวไว้ด้วย) เพ่ือที่เจ้าหน้าที่จะได้ตรวจสอบ                     
โดยการคิดค่านวณ Body Mass Index  

2. สายตาปกติ ไม่สวนแว่นสายตา ไม่สวนหมวก ไม่เป็นโรคผิวหนัง ไม่ติดยาเสพติด สุรา บุหรี่ 
3. จบการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6 ควรเป็น สายศิลป์-ภาษา หรือ ปวช. คหกรรมศาสตร์ 

ภาษา-คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้มีพ้ืนฐานความรู้ที่เหมาะสมกับสาขาวิชา 
4. มีใจรักงานบริการผู้อ่ืน มีความอดทน มีความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ดี สามารถท่างาน

เป็นทีมได้ และใช้ชีวิตในสังคมระดับล่างได้ 
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 นอกจากนี้ อรพินทร์ ศิริบุญมา (2538) ยังได้ศึกษาความต้องการในการใช้ภาษาต่างประเทศ
ในตลาดแรงงานการโรงแรม และการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยปรากฏว่า ตลาดแรงงาน
การโรงแรมและการท่องเที่ยวจังเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษเป็นอันดับหนึ่ง 
ภาษาฝรั่งเศสเป็นอันดับสอง ภาษาเยอรมันและภาษาญี่ปุ่น เป็นอันดับสามและสี่ เพ่ือสื่อสารกับ
ผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศ ดังนั้น ในตลาดแรงงานการโรงแรมและการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
จึงมีความต้องการพนักงานที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ิมเติมในระดับมาก 
คือ ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในภาษาอังกฤษ รองลงมา คือ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน และ
ภาษาญี่ปุ่น 

รอส (Ross, 1997) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส่าเร็จในการประกอบอาชีพในสาขา
ท่องเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวข้อง พบว่า แรงจูงใจในการท่างาน (Work Motivation) การรับรู้เกี่ยวกับ
ความส่าเร็จ (Success Perception) และกลยุทธ์ในการแสวงหางาน (Job Acquisition Strategies)                
เป็นตัวแปรส่าคัญ 3 อันดับแรกที่ส่งผลต่อความส่าเร็จในอาชีพด้านท่องเที่ยว  ซึ่งปัจจัยในเรื่อง
แรงจูงใจ และการรับรู้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ แอร์รี่ และฟรอนทิสทิส (Airey and Frontistis, 
1997) ที่ศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศอังกฤษและประเทศกรีซแล้ว พบว่า             
เจตคติของบุคคลต่ออาชีพ (Attitudes to Career) ของผู้ปฎิบัติงานในสาขาการท่องเที่ยวนั้น               
ส่งผลโดยตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) และประสิทธิภาพในการท่างานด้าน
ท่องเที่ยวและบริการ 
 มหาวิทยาลัยซัทเทิร์นครอส (Southern Cross University, 2006) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
คุณลักษณะโดยทั่วไปของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งประกอบด้วย ทักษะใน
การบริการลูกค้า การให้ความส่าคัญกับรายละเอียด การปรับตัวและความยืดหยุ่นในการท่างาน 
ทักษะการบริหารจัดการความสัมพันธ์ ทักษะการขายและการตลาด ทักษะการจัดการทั่ว ไป และ
ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และน่ามาก่าหนดเป็นคุณลักษณะบัณฑิตสาขาการ
ท่องเที่ยวของมหาวิทยาลัย 11 ด้าน ได้แก่ (1) ความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ และการ
พัฒนาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว (2) ความรู้ที่เพียงพอเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการทั้งในระดับท้องถิ่น และในระดับนานาชาติ (3) การตระหนักถึงความส่าคัญของผลกระทบเชิง
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ อันเกิดจากการบริหารจัดการและการด่าเนินงานของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ (4) ความเข้าใจเชิงลึกที่มีต่อทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
และการบริหารงานด้านท่องเที่ยวและบริการ (5) ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
และความเข้าใจที่มีต่อตนเองและผู้อ่ืน (6) ความอดทนต่อความหลากหลายและความขัดกันของ
วัฒนธรรมนานาประเทศ และสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (7) ความเข้าใจต่อมาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในสาขาอาชีพ (8) การเป็นผู้ที่เรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต รู้จักสะท้อนคิด และแสวงหา
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ข้อมูลเพ่ือเป็นความรู้ (9) คิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดเชิงกลยุทธ์ และคิดวิเคราะห์ ด้วยทักษะการแก้ปัญหา           
ขั้นสูง (10) ความเข้าใจต่อความเป็นพลวัตรของทีม และความสามารถในการเป็นสมาชิกที่มี
ประสิทธิภาพสูงให้กับทีม และ   (11) แสดงออกถึงเจตคติต่องานในทางบวก และการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีคุณธรรมเพ่ือผลลัพธ์แห่งความส่าเร็จ 

พาเลนทิแรน และคณะ (Palenthiran et all, 2006) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความสามารถรอบด้าน พบว่า การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานดังกล่าว เกิดจากความ
บริบูรณ์ด้านคุณลักษณะของบุคคลใน 3 ด้าน คือ การบรรลุเป้าหมายในเชิงวิชาการ (Academic 
Achievements) การมีทั้งทักษะทางเทคนิค และทักษะระหว่างบุคคลที่ได้รับการพัฒนาจาก
สถาบันอุดมศึกษา และการให้คุณค่าส่วนบุคคล (Personal Values) ที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงดูของ
ครอบครัว สภาพแวดล้อมที่เติบโตมา และประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่างาน  ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาเรื่อง “A Summary of the graduate outlook survey” ที่ระบุว่า ทักษะการสื่อสาร 
และผลการเรียนที่ดี (Good grades) เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการได้รับการจ้างงานของบัณฑิต 
(Graduate Career, 2007) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบัณฑิตและผู้ปฏิบัติงานสาขาการท่องเที่ยว
ข้างต้น พบว่า มหาวิทยาลัยหลายแห่งในประเทศออสเตรเลีย ให้ความส่าคัญกับการก่าหนด
คุณลักษณะที่เหมาะสมให้กับบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวของตนสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.11  
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Young and Valach (2009) กล่าวถึงความจ่าเป็นในการชี้ให้เห็นความแตกต่างของการจัด
การศึกษาในสาขาการท่องเที่ยวโดยสถาบันอุดมศึกษา และสถาบันระดับอาชีวะ ข้อแตกต่างที่ส่าคัญ
ที่สุด มิได้อยู่ที่ระดับคุณวุฒิทางการศึกษาท่ีต่างกัน แต่อยู่ที่เป้าหมายของจัดการศึกษาและคุณลักษณะ
ของผู้ส่าเร็จการศึกษาที่แตกต่างกัน เพราะทิศทางการจัดการศึกษาระดับอาชีวะนั้น ได้รับอิทธิพล
โดยตรงจากความต้องการในขณะนั้นๆ ของภาคอุตสาหกรรม การจัดการศึกษาระดับอาชีวะ                
ด้านท่องเที่ยว จึงมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะเฉพาะด้านที่ส่าคัญจ่าเป็นต่อการปฏิบัติงานในต่าแหน่ง
ที่ยังเป็นที่ต้องการ หรือขาดแคลนในตลาดแรงงาน แต่ในทางตรงกันข้าม การจัดการศึกษา                  
ของสถาบัน อุดมศึกษา จะมุ่ ง เน้นการ พัฒนาผู้ เ รี ยนให้มีความริ เ ริ่ ม เ พ่ือสร้ างนวัตกรรม                         
และมีความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) บัณฑิตผู้ส่าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีสาขาการท่องเที่ยว จะได้เรียนรู้เกี่ยวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระบบ
เศรษฐกิจ รวมไปถึงแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา และแนวโน้มการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ภาคบริการ ผู้ เรียนในระดับปริญญาบัณฑิต จะได้รับความรู้ ในทางทฤษฎี และได้มีการฝึก
ประสบการณ์ในภาคปฏิบัติไปพร้อมๆกัน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ตลาดด้านการท่องเที่ยว                     
ประเมินศักยภาพทางการแข่งขัน ระบุถึ งจุดแข็งและจุดอ่อน เข้าใจความผันผวนทางธุรกิจ                     
และมีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างและต้นทุนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด่าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 
ดังนั้น การพัฒนาการจัดการศึกษาในสาขาการท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษา จึงเป็นส่วนส่าคัญต่อ
การผลิต และพัฒนาทรัพยากรบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีความรู้ความสามารถสูงให้กับประเทศ           
เพ่ือตอบสนองต่อการเจริญเติบโตที่รวดเร็วของธุรกิจท่องเที่ยวทั้งในด้านปริมาณ และในด้านคุณภาพ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบัณฑิตและการพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว เป็นเป้าหมายส่าคัญของสถาบันอุดมศึกษา ด้วยเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ความรับผิดชอบของอุดมศึกษาต่อสังคม การตอบสนองความ
ต้องการตลาดแรงงานและผู้ประกอบการในสาขาท่องเที่ยว และการตอบสนองความต้องการ            
การเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องก่าหนดคุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือการประกอบ
อาชีพ และออกแบบการจัดการศึกษาทั้งในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับ
บัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ในการก้าวสู่โลกอาชีพและตลาดแรงงานที่มีการแข่งขันรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น
ในทุกวัน อันเป็นผลจากกระแสโลกาภิวัตน์ และการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีระหว่างประเทศ                 
กลุ่มสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคตอันใกล้นี้  
 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน  เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ                
(1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวโน้มด้านทรัพยากรบุคคลในสาขาการท่องเที่ยวของไทยและ
ต่างประเทศ (2) วิเคราะห์และประเมินแนวโน้มคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ (3) น่าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน โดยมีวิธีการด่าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการผลิตและใช้บัณฑิตสาขา
ท่องเที่ยว 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานวิชาการและพัฒนานิสิตนักศึกษาสาขา
การท่องเที่ยว  (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวจากภาครัฐบาลและเอกชนที่มีประสบการณ์ด้าน
นโยบายแผนงาน และการด่าเนินงานด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และบุคลากรสาขาการ
ท่องเที่ยว (3) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบงานด้านความเป็นสากล ด้านสหกิจศึกษา             
ด้านการฝึกประสบการณ์ ด้านการมีงานท่าของบัณฑิต และการจัดการเรียนรู้โดยมีงานเป็นฐานของ
นิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว (4) ผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว และ (5) ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจ            
น่าเที่ยวของไทยที่ส่าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต  

การก่าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ใช้ในการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผู้ทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีประสบการณ์ด้านบริหารงานวิชาการและพัฒนานิสิต

นักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว และผู้มีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจน่าเที่ยว ใช้การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ่านวน 15 คน 

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวจากภาครัฐบาลและเอกชน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง                
แบบเจาะจง จ่านวน 5 คน ตามเกณฑ์คุณสมบัติ 2 ข้อ คือ (1) มีประสบการณ์ด้านนโยบาย แผนงาน 
และการด่าเนินงานพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และบุคลากรสาขาการท่องเที่ยวอย่างน้อย 5 ปี และ   
(2) มีประสบการณ์ในการผลิตผลงานวิจัยหรือมีการศึกษาในขั้นดุษฎีบัณฑิต 

3. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ที่รับผิดชอบงานด้านความเป็นสากล ด้านหลักสูตร ด้านสหกิจ
ศึกษา ด้านการฝึกประสบการณ์ และด้านการมีงานท่าของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่ปฏิบัติหน้าที่
อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา และประธานหลักสูตร โดยใช้การ
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เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ่านวน 9 คน จากสถาบันอุดมศึกษา 9 สถาบัน  ที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ 2 ใน 3 ข้อ คือ (1) จัดการเรียนการสอนหลักสูตรอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในระดับปริญญาตรี 
(2) มีแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนานักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว และ (3) มีจ่านวนนิสิตนักศึกษาสาขา
ท่องเที่ยวมากท่ีสุด 2 อันดับแรกของแต่ละกลุ่มจากการแบ่งสถาบันอุดมศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

3 . 1  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ ง รั ฐ  แ ล ะ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ก่ า กั บ รั ฐ  คื อ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ มหาวิทยาลัย                 
ราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3.3 มหาวิทยาลัยเอกชน และวิทยาลัยเอกชน คือ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และมหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด  

4. ผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยวของไทย ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ่านวน 20 
คน ตามเกณฑ์คุณสมบัติ 2 ข้อ คือ (1) มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจน่าเที่ยว อย่างน้อย 5 ปี 
และ (2) มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการคัดเลือกและประเมินพนักงานของบริษัท 

5. ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยวของไทยที่ส่าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต  และ
ท่างานอยู่กับบริษัทจัดน่าเที่ยวในประเทศไทยที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน่าเที่ยว จ่านวน 
11,951 ราย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) โดยก่าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่              
ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน ด้วยสูตรค่านวณทางสถิติของคัสซานี (Khazanie, 1996:     

85-87 อ้างใน ละเอียด ศิลาน้อย, 2556) ซึ่งก่าหนดให้ความเชื่อมั่นที่ (1-α) 100% โดยที่ประมาณ

ค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง ( ̅) จะไม่แตกต่างจากค่าเฉลี่ยประชากร (µ) มากเกินกว่าปริมาณ E        
ที่ก่าหนดไว้ ดังนี้ 

 
   

เมื่อ n   คือ  จ่านวนตัวอย่าง 
   2/Z   คือ  คะแนนมาตรฐาน ซึ่งในที่นี้ก่าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

จะได้ α = .05 จาก (1-.05)100% = 95% จะได้  2/Z = 1.96   
    คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

   E    คือ  ความคาดเคลื่อนจากค่าเฉลี่ยที่ยอมให้เกิดขึ้นได้  ซึ่งในท่ีนี้ 
ก่าหนดให้ความคาดเคลื่อนเป็น 1 ส่วนใน 10 ส่วน (±10%) ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ประชากร ( ) 
  

2

2/n 









E

Z 
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จากการค่านวณด้วยสูตร ในกรณีที่ไม่ทราบจ่านวนประชากร แต่ก่าหนดระดับความเชื่อมั่น             
ไว้ที่ 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน .05 แล้วได้จ่านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 385 คนนั้น 
เพ่ือให้ได้การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างครอบคลุมการประกอบธุรกิจน่าเที่ยวทั้ง 4 ประเภท คือ 
การน่าเที่ยวประเภททั่วไป ประเภทน่าเที่ยวจากต่างประเทศ (Inbound) ประเภทภายในประเทศ 
(Domestic) และประเภทเฉพาะพ้ืนที่ ผู้วิจัยจึงได้ก่าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 420 คน และ
ก่าหนดสัดส่วนตามจ่านวนธุรกิจน่าเที่ยวในประเทศไทยทั้ง 4 ประเภท ดังแจกแจงในตารางที่ 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 การก าหนดขนาดและแจกแจงกลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทธุรกิจน าเที่ยว จ านวนราย 
(N=11,951) 

คิดเป็นร้อยละ จ านวนตัวอย่าง 
(N=420) 

ทั่วไป 5,975 50.0 210 

น่าเที่ยวจากต่างประเทศ 2,988 25.0 105 

ภายในประเทศ 2,391 20.0 84 
เฉพาะพ้ืนที ่ 597 5.0 21 

ที่มา: ทะเบียนรายชื่อธุรกิจน่าเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2556) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ 3 ชุด และแบบสอบถาม    
1 ชุด มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 3 ชุด ประกอบด้วย ชุดที่ 1 ส่าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ชุดที่ 2 ส่าหรับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา  และชุดที่ 3 ส่าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญจ่านวน 3 คน ตรวจสอบและ
ด่าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เนื้อความของแบบสัมภาษณ์ทั้ง 3 ชุด               
มีดังนี ้

385n

16.384n

)100)(8416.3(n

)100()96.1(n 2
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1.1 แบบสัมภาษณ์ส่าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ่านวน 5 คน เกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และแนวโน้มคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน              
สายอาชีพท่องเที่ยว (รายละเอียดแสดงใน ภาคผนวก ค เอกสาร 1 ค) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ค่าจ่ากัดความของ คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว  

ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 3 แนวโน้มคุณลักษณะที่เหมาะสมของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว              

เป็นค่าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะอย่างอิสระ 
1.2 แบบสัมภาษณ์ส่าหรับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา จ่านวน 9 คน เกี่ยวกับการ

ด่าเนินงานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว และคุณลักษณะ
บัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง
(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค เอกสาร 2 ค) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ค่าจ่ากัดความของ คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันและผู้ให้ข้อมูล 
ตอนที่ 3 การด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อ

การปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว เป็นค่าถามให้เลือกตอบ จ่านวน 13 ข้อ และเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า  5 ระดับ จ่านวน 22 ข้อ โดยก่าหนดเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
5   หมายถึง มากที่สุด 
4   หมายถึง มาก 
3   หมายถึง ปานกลาง 
2   หมายถึง น้อย 
1   หมายถึง น้อยท่ีสุด 
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
4.21-5.00  หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นในระดับ มากที่สุด 
3.41-4.20  หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นในระดับ มาก 
2.61-3.40  หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นในระดับ ปานกลาง 
1.81-2.60  หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นในระดับ น้อย 
1.00-1.80  หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นในระดับ น้อยท่ีสุด 
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ตอนที่ 4 องค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว เป็นค่าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะอย่างอิสระ 

1.3 แบบสัมภาษณ์ส่าหรับผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว จ่านวน 20 คน เกี่ยวกับการ
เตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับนิสิตนักศึกษาสาขาท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษา และความ
คาดหวังที่มีต่อบัณฑิตในเรื่องคุณลักษณะที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว                   
โดยแบบสอบถามส่าหรับผู้ประกอบธุรกิจน่าเที่ยว (รายละเอียดแสดงใน ภาคผนวก ค เอกสาร 3 ค) 
แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ค่าจ่ากัดความของ คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว  

ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 3 คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในสายอาชีพท่องเที่ยว เป็น

ค่าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ่านวน 8 ข้อใหญ่ 78 ข้อย่อย โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนและการแปลความหมายค่าเฉลี่ย เช่นเดียวกับตอนที่ 3 ของแบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 และเป็น
ค่าถามปลายเปิด 

ตอนที่ 4 ความคาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว                  
เป็นค่าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะอย่างอิสระ 

ตอนที่ 5 การด่าเนินงานเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับบัณฑิตสาขา
ท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษา เป็นค่าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ่านวน 19 ข้อ โดย
มีเกณฑ์การให้คะแนนเช่นเดียวกับท่ีได้กล่าวถึงข้างต้น และมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
4.21-5.00  หมายถึง มีการด่าเนินงานในระดับ มากที่สุด 
3.41-4.20  หมายถึง มีการด่าเนินงานในระดับ มาก 
2.61-3.40  หมายถึง มีการด่าเนินงานในระดับ ปานกลาง 
1.81-2.60  หมายถึง มีการด่าเนินงานในระดับ น้อย 
1.00-1.80  หมายถึง มีการด่าเนินงานในระดับ น้อยท่ีสุด 

2. แบบสอบถาม ส่าหรับผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยวของไทยที่ส่าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาบัณฑิต จ่านวน 420 คน เกี่ยวกับระดับการน่าความรู้ที่ได้รับจากรายวิชาในหลักสูตรการ
ท่องเที่ยว และมัคคุเทศก์ไปใช้ในการประกอบอาชีพ และระดับความส่าคัญของคุณลักษณะ                        
ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว โดยส่งแบบสอบถามให้ผู้ เชี่ยวชาญ จ่านวน             
5 คน ตรวจสอบและด่าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แบบสอบถามฉบับนี้ 
แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ค่าจ่ากัดความของ คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว  

ตอนที่ 2 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 การน่าความรู้จากรายวิชาในหลักสูตรการท่องเที่ยว และหลักสูตรมัคคุเทศก์             

ไปใช้ในการประกอบอาชีพ เป็นค่าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ่านวน 6 ข้อใหญ่              
105 ข้อย่อย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเช่นเดียวกับที่ได้กล่าวถึงข้างต้น และมีเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้   
  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

4.21-5.00  หมายถึง สามารถน่าไปใช้ในระดับ มากที่สุด 
3.41-4.20  หมายถึง สามารถน่าไปใช้ในระดับ มาก 
2.61-3.40  หมายถึง สามารถน่าไปใช้ในระดับ ปานกลาง 
1.81-2.60  หมายถึง สามารถน่าไปใช้ในระดับ น้อย 
1.00-1.80  หมายถึง สามารถน่าไปใช้ในระดับ น้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 4 คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 5 ด้าน คือ                 
ด้านความรู้ ด้านทักษะและความสามารถ ด้านเจตคติ ด้านบุคลิกภาพและการแสดงออก และ              
ด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล เป็นค่าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ่านวน 13 ข้อใหญ่             
124 ข้อย่อย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเช่นเดียวกับที่ได้กล่าวถึงข้างต้น และมีเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

4.21-5.00  หมายถึง มีความส่าคัญในระดับ มากที่สุด 
3.41-4.20  หมายถึง มีความส่าคัญในระดับ มาก 
2.61-3.40  หมายถึง มีความส่าคัญในระดับ ปานกลาง 
1.81-2.60  หมายถึง มีความส่าคัญในระดับ น้อย 
1.00-1.80  หมายถึง มีความส่าคัญในระดับ น้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะต่อสถาบันอุดมศึกษาในการด่าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ                  
ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การบริหาร
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการประเมินคุณภาพบัณฑิต เป็นค่าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบ
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะอย่างอิสระ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การตรวจสอบความตรงและความเที่ ยงของเครื่องมือการวิจัย  ซึ่ งประกอบด้วย                        

แบบสัมภาษณ์ 3 ชุด ส่าหรับผู้ เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา และ
ผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว และแบบสอบถามส่าหรับผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว  ซึ่งประกอบด้วย
ค่าถามปลายเปิดและปลายปิดนั้น ผู้วิจัยได้เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ 
จ่านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนของ
การใช้ภาษา แล้วจึงน่าไปวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค่าถามแต่ละข้อกับประเด็นที่ต้องการถาม 
(Item Objective Congruence: IOC) โดยค่านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การตัดสินความ
สอดคล้องพิจารณาจากค่าดัชนี IOC มากกว่า .50 (วรรณี แกมเกตุ, 2551: 219) ได้ค่าดัชนี IOC              
ที่เท่ากับ .80 ซึ่งหมายความว่า ข้อค่าถามมีความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยในครั้งนี้ 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไขและน่าไปท่าการทดสอบ                 
(Try out) จ่านวน 30 ชุด กับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยวที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบว่าข้อค่าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ มีความ
ยากง่าย และมีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างหรือไม่  และน่ามาทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส่าเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความเชื่อมั่นด้วย                       
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา ระดับความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามมากกว่า 0.7 ซึ่งแบบสอบถามของการวิจัยครั้งนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
เท่ากับ .7786  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลการวิจัยทั้งที่เป็นข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิส่าหรับงานวิจัยครั้ งนี้ ผู้วิจัยด่าเนินการ 
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีดังนี้ 

1. การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างการด่าเนินงานด้านการพัฒนาคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษา
ไทย ผู้วิจัยใช้การสืบค้นจากแหล่งเผยแพร่ข้อมูลออนไลน์ ทั้งที่เป็นเว็บไซต์หลัก และเว็บไซด์ย่อยของ
หน่วยงานภายในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน โดยรวบรวมข้อมูลได้ 15 แหล่ง 

2. การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  ผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา และผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว ผู้วิจัยด่าเนินการดังต่อไปนี้ 
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2.1 ติดต่อ นัดหมายกับกลุ่มตัวอย่าง อย่างไม่เป็นทางการ 
2.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย พร้อมเอกสารเกี่ยวกับประเด็นการสัมภาษณ์ไปยังหน่วยงานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
2.3 ด่าเนินการสัมภาษณ์ตามการนัดหมาย ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 1 ชั่วโมง 

และขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ในการใช้แถบบันทึกเสียงประกอบการรวบรวมข้อมูล 
3. การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว   

ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไปยังผู้บริหาร
สูงสุดของบริษัทน่าเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และด่าเนินการเก็บข้อมูลใน 2 ช่องทาง คือ               
ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างบริษัทน่าเที่ยวในต่างจังหวัด พร้อมแนบซองเอกสารตอบกลับทาง
ไปรษณีย์ และส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างบริษัทน่าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
และเก็บกลับคืนด้วยตนเองโดยการนัดหมายล่วงหน้า  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้วางกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. ข้อมูลเอกสารประเภทสิ่งพิมพ์ ข้อมูลจากสื่ออิเล็คทรอนิคส์ และข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เกี่ยวกับบริบทแวดล้อม และกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย นโยบายและการด่าเนินการเพ่ือพัฒนาบัณฑิตสาขาท่องเที่ยว
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวของไทยและต่างประเทศ ด่าเนินการ
วิเคราะห์สาระ (Content Analysis) ตามแนวคิดของสุภางค์ จันทวานิช (2549: 146-148)                    
โดยใช้วิธีการอ่านพิเคราะห์ (Scanning) เพ่ือจัดกลุ่มข้อความที่สอดคล้องกับประเด็นแนวทางการ
ด่าเนินงานในลักษณะเดียวกันไว้ด้วยกัน 

2. ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับนิสิตนักศึกษา
สาขาการท่องเที่ยว และคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ตามความเห็น
ของผู้ประกอบธุรกิจน่าเที่ยว มีข้ันตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว              
ใช้การวิเคราะห์ระดับการด่าเนินงาน ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แล้วน่ามาแปลผลตามเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ  

2.2 ข้อมูลความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว  ใช้การสังเคราะห์ความคิดเห็นผนวกกับความถี่ของการตอบซ้่ากันของค่าถามปลายเปิด 
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3. ข้อมูลจากแบบสอบถาม เกี่ยวกับความต้องการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงานในสาขาท่องเที่ยว 
และคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวตามความต้องการของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว มีข้ันตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ความถีค่่าร้อยละ 
3.2 ข้อมูลความต้องการเรียนรู้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับระดับการน่าความรู้จากรายวิชา                   

ในหลักสูตรท่องเที่ยว และมัคคุเทศก์ไปใช้ในการประกอบอาชีพ มีข้ันตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 
3.2.1 วิเคราะห์ระดับการน่าไปใช้ ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน่ามาแปลผลตามเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ  
3.2.2 จัดล่าดับรายวิชาตามค่าเฉลี่ยระดับการน่าความรู้ไปใช้ในการ

ประกอบอาชีพ 
3.2.3 วิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ในรายวิชาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเพ่ือแสดง

ตัวอย่างการวิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนรู้ตามเกณฑ์การประเมินความต้องการ 4 ระดับของ 
Kirkpatrick (1978) ได้แก่ การตอบสนองการเรียนรู้ พฤติกรรม ผลที่ได้รับ และการวางแผนย้อนกลับ
ของ Philips & Philips (2002) ซึ่งประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ของการพัฒนาผู้เรียน สิ่งที่
จ่าเป็นต่อผู้เรียนในการบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมและประสบการณ์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ และ
สิ่งจูงใจเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน  

การวิเคราะห์ในข้อ 3.2.3 ข้างต้น แสดงผลด้วยตารางไขว้ ได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาการเรียนรู้ 

           ความ
ต้องการ 

การตอบสนอง การเรียนรู้ พฤติกรรม ผลที่ได้รับ 

 
องค์ประกอบ 
การพัฒนาการเรียนรู้ 

การตอบสนอง
ทางบวกต่อ

ประสบการณ์ 
การเรียนรู ้

การพัฒนา 
คุณลักษณะ 
เฉพาะด้าน 

การประยุกต์ใช้
สิ่งท่ีได้เรียนรู้

จากการ 
ฝึกปฏิบัติงาน 

การบรรลุ
วัตถุประสงค์

ของการ
พัฒนาผู้เรียน 

วัตถุประสงค์     

สิ่งท่ีจ าเป็นต่อผู้เรียน     
กิจกรรมและ
ประสบการณ์ 

    

สิ่งจูงใจ     

ที่มา: ประยุกต์จาก Kirkpatrick (1978) และ Philips & Philips (2002) 
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3.3 ข้อมูลคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว เกี่ยวข้อง
กับระดับความส่าคัญของคุณลักษณะทั่วไปเพ่ือการประกอบอาชีพ และคุณลักษณะเฉพาะเพ่ือการ
ประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 

3.3.1 วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล้วน่ามาแปลผลตามเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ  

3.3.2 จัดล่าดับกลุ่มคุณลักษณะ ตามค่าเฉลี่ยระดับความส่าคัญภาพรวม
ของกลุ่ม เพ่ือระบุรายการคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของแต่กลุ่ม และก่าหนดเป็น                
ชื่อองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
 
ขั นตอนการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยขั้นตอนการด่าเนินงานวิจัย 6 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
ขั นตอนที่ 1 วิเคราะห์สาระจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การวิเคราะห์สาระจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้กระบวนการค้นคว้าหาข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ (Systematic review) ก่าหนดประเด็นจัดท่าตารางเปรียบเทียบเพ่ือ
แสดงความถี่ของข้อมูล และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะทั่วไป
เพ่ือการประกอบอาชีพ และองค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะสาขาการท่องเที่ยว แล้วจึงน่าไปเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานของการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ส่าหรับ
ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา และ
ผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว และแบบสอบถาม ส่าหรับผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว โดยศึกษาจาก
เอกสาร รายงานการประชุม รายงานผลการด่าเนินงาน บทความ งานวิจัย ข้อเขียน และข้อวิเคราะห์
ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการได้งานท่าของบัณฑิต และคุณลักษณะทั่วไปเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ  

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการได้รับการจ้างงาน และยุทธศาสตร์ของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ในการส่งเสริมความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิต
สาขาการท่องเที่ยว 

1.3 การด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตสาขาการ
ท่องเที่ยว 

1.4 ความต้องการทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย 
1.5 องค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
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1.6 คุณลักษณะที่พึงประสงค์และผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว   
ในขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยท่าการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ แล้วบันทึกข้อมูลที่สรุปลงในแบบ

วิเคราะห์เอกสาร (Content Analysis) ตามแนวคิดของสุภางค์ จันทวานิช (2549: 146-148) 
ขั นตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและแนวโน้มด้านทรัพยากรบุคคลในสาขาการท่องเที่ยว  
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและแนวโน้มด้านทรัพยากรบุคคลในสาขาการศึกษา ด่าเนินการ

โดยศึกษาข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้ให้สัมภาษณ์ 3  กลุ่ม ได้แก่             
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ่านวน 9 คน ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา จ่านวน 8 คน และ
ผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว จ่านวน 20 คน แล้วน่ามาสังเคราะห์เพ่ือสรุปภาพรวมความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ ตามกรอบคุณลักษณะทั่วไปเพ่ือการประกอบอาชีพ 5 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะและ
ความสามารถ เจตคติ บุคลิกภาพและการแสดงออก และคุณสมบัติส่วนบุคคล และคุณลักษณะเฉพาะ
สาขาการท่องเที่ยว 3 ด้าน คือ ความรู้เฉพาะสาขาวิชา ทักษะเฉพาะสาขาวิชา และอัตลักษณ์ไทย  

ขั นตอนที่  3 วิ เคราะห์ความต้องการ เรียนรู้  และระบุองค์ประกอบคุณลักษณะ                      
ทีเ่หมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว  

การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ ด่าเนินการโดยศึกษาข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม
ส่าหรับผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว ในเรื่องระดับการน่าความรู้จากรายวิชาในหลักสูตรท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ไปใช้ในการประกอบอาชีพสาขาท่องเที่ยว และการระบุองค์ประกอบคุณลักษณะ                    
ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ด่าเนินการโดยวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส่าคัญ
ของคุณลักษณะในด้านต่างๆ ต่อการประกอบอาชีพสาขาท่องเที่ยว ตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1 วิเคราะห์ข้อมูลการจัดอันดับรายวิชา ตามค่าเฉลี่ยของระดับการน่าความรู้ไปใช้
ในการประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์การประเมินความต้องการ 4 ระดับของ 
Kirkpatrick (1978) ได้แก่ การตอบสนอง การเรียนรู้ พฤติกรรม และผลที่ได้รับ  

3.2 วิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวตาม
แนวคิดการวางแผนย้อนกลับของ Philips & Philips (2002) ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการ
พัฒนาผู้เรียน สิ่งที่จ่าเป็นต่อผู้เรียนในการบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมและประสบการณ์เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ และสิ่งจูงใจเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน  

3.3 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความส่าคัญของคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
สายอาชีพท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 

3.3.1 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว และผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา และผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว ผู้วิจัยประมวลสรุปเป็นแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษา และข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตและใช้บัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว 
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3.3.2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว 3 ส่วน คือ 
ข้อมูลการจัดอันดับรายวิชาในหลักสูตรท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ไปใช้ในการประกอบอาชีพ ข้อมูลการ
จัดอันดับความส่าคัญของกลุ่มคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 13 กลุ่ม 
และ ข้อมูลการจัดอันดับความส่าคัญของรายการคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว 124 รายการ 

3.4 ประมวลสรุปผลการสังเคราะห์ข้อมูลในข้อ 3.3 เป็นองค์ประกอบคุณลักษณะ             
ทีเ่หมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 4 องค์ประกอบ (WISE Model) ได้แก่ ลักษณะการ
ท่างาน (Working characteristics: W) คุณภาพส่วนบุคคล (Individual quality: I) ทักษะเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน (Skills for working: S) และบุคลิกผู้มีการศึกษา (Educated personality: E)                                                  

ขั นตอนที่ 4 สร้าง (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน  

การสร้าง (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ด่าเนินการน่าผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3                 
มาก่าหนดเป็นเป้าหมายของรูปแบบ และบูรณาการกับแนวคิดในการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงาน และแนวทางของสถาบันอุดมศึกษาในการส่งเสริมการได้รับการจ้างงานของบัณฑิต 
เพ่ือก่าหนดเป็นรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว
ในประชาคมอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะ การจัดการ
เรียนรู้ การประเมินการเรียนรู้และคุณลักษณะ และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ขั นตอนที่ 5 ประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) เพ่ือตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบ
การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน              
ซึ่ง (ร่าง) รูปแบบฯ ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 

5.1 คุณลักษณะที ่เหมาะสมต่อการปฏิบัต ิงานสายอาชีพท่องเที ่ยว  4 
องค์ประกอบ (WISE Model) ได้แก่ ลักษณะการท่างาน (W) คุณภาพส่วนบุคคล (I) ทักษะเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน (S) และบุคลิกผู้มีการศึกษา (E)  

5.2 กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียน
การสอน ด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา และด้านการฝึกประสบการณ์ 

5.3 การจัดการเรียนรู้ ที่ระบุเป้าหมายหลักในการพัฒนานิสิตนักศึกษาสาขาการ
ท่องเที่ยว ใน 3 ด้าน คือ พัฒนาการเรียนรู้ พัฒนาตัวตน และพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้
เกิดการเรียนรู้ใน 3 มิติ คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตและอาชีพ การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง และการ
เรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน  
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5.4 การประเมินการเรียนรู้และคุณลักษณะ ด้วยการจัดท่าหลักฐานแสดงผลงานการ
พัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute Development Profiles: PAD Profiles)                
ที่นิสิตนักศึกษาได้รวบรวมข้อมูลการพัฒนาตนเองทั้งในด้านวิชาการ และวิชาชีพตลอดระยะเวลา          
ที่ศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือแสดงประวัติพัฒนาการด้านอาชีพของตนเอง และเป็นเอกสาร
ส่าคัญซึ่งบัณฑิตสามารถน่าไปใช้ประกอบการสมัครงานได้เมื่อส่าเร็จการศึกษา หลักฐานดังกล่าว 
ประกอบด้วย ข้อมูลด้านพัฒนาการวิชาชีพ ข้อมูลด้านคุณภาพส่วนบุคคล และข้อมูลด้าน
ประสบการณป์ฏิบัติงาน 

5.5 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และประโยชน์จากการน่ารูปแบบไปใช้ที่มีต่อนิสิตนักศึกษา
สาขาการท่องเที่ยว หลักสูตรด้านการท่องเที่ยว สถาบันอุดมศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 ขั นตอนที่ 6 ปรับปรุงและน่าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน  
 ผู้วิจัยน่าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิมาใช้ในการปรับปรุงรูปแบบ
การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน             
ให้มีความสมบูรณ์ และเหมาะสมต่อการน่าไปใช้ประกอบการวางแผนและด่าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยในการผลิตและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในสาขาการท่องเที่ยว 

จากข้ันตอนการวิจัยทั้ง 6 ขั้นตอนที่ได้กล่าวถึงข้างต้น สามารถสรุปได้ด้วยแผนภาพที่ 3.1 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือ                          
(1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวโน้มด้านทรัพยากรบุคคลในสาขาการท่องเที่ยวของไทยและ
ต่างประเทศ (2) สังเคราะห์และประเมินแนวโน้มคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ (3) น่าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลน่าเสนอตาม
วัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม                     
การท่องเที่ยว  

ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวใน 

ตอนที่ 3 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว
ในประชาคมอาเซียน 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
โดยการทบทวนวรรณกรรมและสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งการสังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับ
คุณลักษณะดังกล่าวออกเป็น 2 ส่วน คือ คุณลักษณะทั ่ว ไปเพื ่อการประกอบอาชีพ และ                   
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 คุณลักษณะท่ัวไปเพื่อการประกอบอาชีพ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะเพ่ือการประกอบ

อาชีพของต่างประเทศเพ่ือก่าหนดเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามเกณฑ์มาตรฐานสากล โดยใช้ค่าสืบค้นในหัวข้อเรื่อง Employability, 
Employability Skills, Employability Attributes, Employability Model, Employability 
Enhancement, Graduate Employability, Skills for Job และ Tourism ผู้วิจัยก่าหนดคุณสมบัติ
ในการคัดกรองเอกสาร คือ เป็นเอกสารที่ระบุถึงรายการคุณลักษณะเพ่ือการประกอบอาชีพไว้อย่าง
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ชัดเจน สืบค้นได้ทั้งหมด 55 เรื่อง แล้วพิจารณาคัดกรองตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เลือกเป็น
เอกสารส่าคัญทั้งสิ้น 8 รายการ เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องของรายการคุณลักษณะร่วม 
(Common characteristics) โดยคัดเลือกเฉพาะคุณลักษณะที่มีการกล่าวถึงซ้่ากันอย่างต่่า           
4 รายการ จากเอกสารทั้ง 8 รายการ รายละเอียดของเอกสารแสดงใต้ตารางที่ 4.1 

ผลการสังเคราะห์รายการคุณลักษณะเพ่ือการประกอบอาชีพ จากงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัย
สามารถจัดกลุ่มคุณลักษณะดังกล่าว โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มคุณลักษณะ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ             
เจตคติ บุคลิกภาพและการแสดงออก และคุณสมบัติส่วนบุคคล รายละเอียดสรุปได้ดังตารางที่      
4.1- 4.5  
 
ตารางท่ี 4.1 คุณลักษณะกลุ่มความรู้ 
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ความรู้เฉพาะสาขาวิชา/เชิงทฤษฎี         
ความช่านาญในสาขาอาชีพ         
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี         
ความรู้ด้านการเข้าถึงและประเมิน 
ข้อมูล/สื่อ 

        

ความรอบรูเ้กี่ยวกับความเป็นไปของโลก         
ความรอบรูด้้านการเงิน ธุรกิจ เศรษฐกิจ         
ความรอบรูด้้านวัฒนธรรม สังคม  
การเมือง 

        

ความรอบรูด้้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม          
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จากตารางที่ 4.1 ผลการสังเคราะห์งานวิจัยทั้ง 8 รายการ พบว่า คุณลักษณะกลุ่มความรู้ 

(Knowledge) ที่งานวิจัยส่วนใหญ่ระบุตรงกันว่ามีความจ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพ จ่านวน                 
7 คุณลักษณะ คือ ความรู้เฉพาะสาขาวิชา ความช่านาญในสาขาอาชีพ ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี ความรู้ด้านการเข้าถึงและประเมินข้อมูลและสื่อ ความรอบรู้เกี่ยวกับความเป็นไปของโลก 
ความรอบรู้ด้านการเงิน ธุรกิจ เศรษฐกิจ และความรอบรู้ด้านวัฒนธรรม สังคม การเมือง 
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ตารางท่ี 4.2 คุณลักษณะกลุ่มทักษะ 
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1. ทักษะหลัก (Core Skills)         
ทักษะการเรยีนรู ้         
ความฉลาดทางอารมณ ์         
ทักษะด้านการสื่อสารและภาษา (ฟัง,พูด)         
ทักษะระหว่างบุคคล         
ทักษะในการอธิบายและน่าเสนอ (พูด,เขียน)         
ทักษะด้านตัวเลข         

2. ทักษะกระบวนการ (Process Skills)         
ทักษะการวางแผน         
ทักษะการคิด  

     (คิดเป็นระบบ,คิดวิเคราะห,์คิดสร้างสรรค์) 
        

ทักษะการบริหารจัดการ  
 (เวลา,ความเสี่ยง,การเป้าหมาย,ความ
ขัดแย้ง, ความส่าคัญ,สิ่งซับซ้อน,ทรัพยากร) 

        

3. ทักษะด าเนินงาน (Operation Skills)         
การท่างานอย่างมีกลยุทธ ์         
การท่างานด้วยตนเอง/โดยอิสระ         
การท่างานเป็นทีม/ร่วมกับผู้อื่น         
การท่างานข้ามวัฒนธรรม         
ทักษะการแก้ปัญหา         
ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู ้         
การสะท้อนคดิและการประเมิน         
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จากตารางที่ 4.2 ผลการสังเคราะห์งานวิจัยทั้ง 8 รายการ พบว่า คุณลักษณะกลุ่มทักษะ            
ที่งานวิจัยส่วนใหญ่ระบุตรงกันว่ามีความจ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพ สามารถแบ่งออกได้เป็น                
3 ด้าน คือ ทักษะหลัก ทักษะกระบวนการ และทักษะการด่าเนินงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ทักษะหลัก จ่านวน 6 คุณลักษณะ ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้ ความฉลาดทางอารมณ์ 
ทักษะด้านการสื่อสารและภาษา (ฟังและพูด) ทักษะระหว่างบุคคล และทักษะในการอธิบายและ
น่าเสนอ (พูดและเขียน) และทักษะด้านตัวเลข 

ทักษะกระบวนการ (Process Skills) จ่านวน 3 คุณลักษณะ ประกอบด้วย ทักษะการ
วางแผน ทักษะการคิด ทักษะบริหารจัดการ  

ทักษะด่าเนินงาน (Operation Skills) จ่านวน 6 คุณลักษณะ ประกอบด้วย การท่างานอย่าง
มีกลยุทธ์ การท่างานด้วยตนเอง การท่างานร่วมกับผู้อ่ืน การท่างานข้ามวัฒนธรรม ทักษะการ
แก้ปัญหา และการสะท้อนคิดและการประเมิน 
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ตารางท่ี 4.3 คุณลักษณะกลุ่มเจตคติ 
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1. เจตคติต่อตนเอง (Attitude 
towards Self Concept) 

      
  

การรู้จักตนเอง         
การรับรู้ความสามารถของตนเอง         
การน่าตนเอง         
การจูงใจตนเอง         
ความเชื่อมั่นในตนเอง         
การเห็นคุณค่าในตนเอง         

2.  เ จ ต ค ติ ต่ อ ง า น  ( Attitude 
towards Work Concept) 

        

การจงรักภักดีต่อองค์กร         
ความยึดมั่นในวิชาชีพ         
การมุ่งความส่าเร็จ         
การมีดุลยภาพในชีวิต         

 
จากตารางที่ 4.3 ผลการสังเคราะห์งานวิจัยทั้ง 8 รายการ พบว่า คุณลักษณะกลุ่มเจตคติ 

(Attitude) ที่งานวิจัยส่วนใหญ่ระบุตรงกันว่ามีความจ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพ สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ด้าน คือ เจตคติต่อตนเอง และเจตคติต่องาน มีรายละเอียดดังนี้ 

เจตคติต่อตนเอง จ่านวน 5 คุณลักษณะ ประกอบด้วย การรู้จักตนเอง การน่าตนเอง               
การจูงใจตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง และการเห็นคุณค่าในตนเอง 

เจตคติต่องาน จ่านวน 4 คุณลักษณะ ประกอบด้วย การจงรักภักดีต่อองค์กร ความยึดมั่นใน
วิชาชีพ การมุ่งความส่าเร็จ และการมีดุลยภาพในชีวิต 
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ตารางท่ี 4.4 คุณลักษณะกลุ่มบุคลิกภาพและการแสดงออก 
 

บุคลิกภาพและการแสดงออก 
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รูปลักษณ์ภายนอก          
ความสะอาดและสุขอนามัย         
การแต่งกายเรียบร้อย เหมาะสมกับโอกาส         
สุขภาพกายดี         
สุขภาพจิตดี         
การมีอารมณ์แจ่มใส มีความสุขในการ
ท่างาน 

        

การมีอารมณ์ขัน         
การมีอารมณ์มั่นคง         
กิริยาสุภาพอ่อนโยน          
การให้เกียรติผู้อื่น         
ปฏิบัติตนคงเส้นคงวา         
วาจาสุภาพนุ่มนวล         
น้่าเสียงและภาษาท่ีเหมาะสม         
การใช้ศิลปะในการพูด         
ก ร ะ ฉั บ ก ร ะ เ ฉ ง  ว่ อ ง ไ ว  ค ล่ อ ง ตั ว 
กระตือรือร้น 

        

การมองและการใช้สายตาที่สุภาพ         

 
จากตารางที่ 4.4 ผลการสังเคราะห์งานวิจัยทั้ง 8 รายการ พบว่า คุณลักษณะกลุ่มบุคลิกภาพ

และการแสดงออก (Personality and Expression) ที่งานวิจัยส่วนใหญ่ระบุตรงกันว่า มีความจ่าเป็น
ต่อการประกอบอาชีพ มีจ่านวน 7 คุณลักษณะ คือ รูปลักษณ์ภายนอก ความสะอาดและสุขอนามัย 
การแต่งกายเรียบร้อย เหมาะสมกับโอกาส การมีอารมณ์ขัน การมีอารมณ์มั่นคง กิริยาสุภาพอ่อนโยน 
และวาจาสุภาพนุ่มนวล  
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ตารางท่ี 4.5 คุณลักษณะกลุ่มคุณสมบัติส่วนบุคคล  
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การพัฒนาตนเอง         
การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น         
การมีอิทธิพลต่อผู้อื่น/ภาวะผู้น่า         
การมีจิตบริการและมีน้่าใจ         
การร่วมรับผิดชอบและร่วมตัดสินใจ         
ความเต็มใจ/ตั้งใจในการเรียนรู้         
ความรับผิดชอบ         
ความเป็นผู้ประกอบการ         
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว         
ความซื่อสัตย์และความน่าเช่ือถือ         
ความอดทนอดกลั้น         
ความมีระเบียบวินัย/เคารพกฎระเบียบ         
การมองโลกในแง่ดี         
การมีบุคลิกภาพและตัวตนที่เหมาะสมกับ
งาน 

        

การแยกแยะเรื่องงานกับเรื่องส่วนตัว         
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จากตารางที่ 4.5 ผลการสังเคราะห์งานวิจัยทั้ง 8 รายการ พบว่า คุณลักษณะกลุ่มคุณสมบัติ
ส่วนบุคคล (Personal Qualification) ที่งานวิจัยส่วนใหญ่ระบุตรงกันว่ามีความจ่าเป็นต่อการ
ประกอบอาชีพ มีจ่านวน 14 คุณลักษณะ คือ การมีคุณธรรม จริยธรรม การบริหารจัดการตนเอง  
การพัฒนาตนเอง  การสร้างสัมพันธภาพกับผู้ อื่น ภาวะผู้น่า การมีจิตบริการและมีน้่าใจ                           
การร่วมรับผิดชอบและร่วมตัดสินใจ ความเป็นผู้ประกอบการ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว               
ความซื่อสัตย์และความน่าเชื่อถือ ความมีระเบียบวินัย การมองโลกในแง่ดี การมีตัวตนเหมาะสม           
กับงาน และการแยกแยะเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว 

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว 
จากการทบทวนวรรณกรรมและสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

บัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวของไทยและต่างประเทศ เพ่ือก่าหนดเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่              
พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามเกณฑ์มาตรฐานสากล โดยใช้ค่าสืบค้น
ในหัวข้อเรื่อง Employability Attributes for Tourism, Employability Skills for Tourism, 
Desirable Characteristics for Tourism (Graduates) และ Skills for Job in Tourism ผู้วิจัย
ก่าหนดคุณสมบัติในการคัดกรองเอกสาร คือ เป็นเอกสารที่ระบุถึงรายการคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน สืบค้นได้ทั้งหมด 23 เรื่อง  แล้วพิจารณาคัดกรองตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เลือกเป็นเอกสารส่าคัญทั้งสิ้น 9 รายการ เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องกัน
ของรายการคุณลักษณะร่วม โดยคัดเลือกเฉพาะคุณลักษณะที่มีการกล่าวถึงซ้่ากันอย่างต่่า 5 รายการ 
จากเอกสารทั้ง 9 รายการ รายละเอียดสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว 
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 ผลการสังเคราะห์รายการคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว                 
จากงานวิจัยข้างต้น พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่งานวิจัย                    
ส่วนใหญ่เห็นตรงกัน (ตั้งแต่ 5 รายการขึ้นไป) มี 12 รายการคุณลักษณะ ประกอบด้วย ทักษะการ
สื่อสารและการน่าเสนอ ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการวางแผน    
และบริหารจัดการ ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะเชิงธุรกิจและการตลาด ทักษะการท่างานเป็นทีม   
และท่างานร่วมกับผู้อ่ืน คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและการก่ากับ
ตนเอง ความอดทนและเต็มใจท่างานบริการ และการใส่ใจรายละเอียด 

1.3 แนวโน้มคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
จากการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่

ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา และผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยวแล้ว พบว่า 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบันและในอนาคตของ
ตลาดแรงงานท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ 8 คุณลักษณะ ประกอบด้วย (1) ความรักในงานบริการ 
เข้าใจในงานบริการ และมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ (2) การรู้จักปรับตัว และเป็นนักแก้ไขปัญหาได้ดีในทุก
สถานการณ์  (3) การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจท่องเที่ยว (4) การ
เป็นนักวางแผน และสามารถท่างานหลายอย่างพร้อมกันได้ (Multitasking) (5) การเป็น                  
นักสื่อสารที่ดี รักการอธิบาย และการบรรยายให้ความรู้ (6) การมีความรู้ภาษาที่สองและที่สาม และมี
ทักษะข้ามวัฒนธรรม (7) ความมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ และตรงต่อเวลา (8) การมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์ 

นอกเหนือจากคุณลักษณะที่กล่าวถึงข้างต้นแล้ว คุณลักษณะของบุผู้ปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวที่บัณฑิตไทยควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม 9 คุณลักษณะ ประกอบด้วย (1) ความรู้ภาษา
ประเทศอาเซียน (2) การจัดการอารมณ์และความโกรธ (3) การบริหารเวลา (4) ทักษะภาษาอังกฤษ        
(6) ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว ประเพณีท้องถิ่น (7) การคิดอย่าง
เป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล   (8) การท่างานอย่างมีกลยุทธ์  และ (9) ความอดทนต่อสภาพ            
ตึงเครียด  
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ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว 

การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
โดยการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยว ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา และผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว และการวิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามที่ตอบโดยผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแต่
ละกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งการน่าเสนอเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 2.1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ที่มีต่อสภาพปัจจุบัน ปัญหา                 
และแนวโน้มความต้องการทรัพยากรบุคคลสาขาการท่องเที่ยว 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ่านวน 5 คน (รายละเอียด
ดังภาคผนวก ก ตารางที่ 1 ก) และน่าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาด่าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา      โดย
พิจารณาจากประเด็นค่าถาม สังเคราะห์ความสอดคล้อง และสรุปแนวทางที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ือ
เป็นข้อมูลในการสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน                
สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน สรุปผลการสัมภาษณ์ตามประเด็นค่าถาม 6 ประเด็น               
ได้ดังนี ้
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ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. บริบทแวดล้อม 
และกระแสการ
เปลี่ยนแปลงใดบา้งที่
ส่งผลต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของไทย 
 
 
 

 ผู้เชี่ยวชาญทุกคนยกประเด็นปัจจัยที่ใช้ในการจัดอันดับความสามารถ
ทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกลุ่มเอเชียแปซิฟิกมาเป็น
บริบทแวดล้อม และกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถทางการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยซึ่งปัจจุบันประเทศไทย
ถูกจัดอยู่ในล่าดับที่ 9 จาก 25 ประเทศ ในกลุ่มเอเชียแปซิฟิก และอันดับที่ 
43  ใน 140ประเทศทั่วโลก ปัจจัยทั้ง 14 ประกอบด้วย 

(1) นโยบายและกฎระเบียบ           
(2) ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม  
(3) ความมั่นคงและความปลอดภัย         
(4) สุขอนามัยและสุขภาวะ  
(5) ความส่าคัญของการเดินทางและท่องเที่ยว  
(6) โครงสร้างพื้นฐานการขนส่งทางอากาศ 
(7) โครงสร้างพื้นฐานการขนส่งภาคพื้นดิน  
(8) โครงสร้างพื้นฐานด้านท่องเที่ยว        
(9) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(10) ความสามารถทางการแข่งขันด้านราคาในอุตสาหกรรม

เดินทางและท่องเที่ยว  
(11) ทรัพยากรบุคคล  
(12) ความเป็นมิตรต่อนักเดินทางและท่องเที่ยว 
(13) ทรัพยากร ธรรมชาติ  
(14) ทรัพยากรทางวัฒนธรรม  

      ข้อสังเกตเก่ียวกับการพัฒนาปัจจัยด้านบริบทแวดล้อม และกระแส
การเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของไทย 6 
ด้าน ประกอบด้วย  

(1) ด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว  
(2) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว   
(3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมขนส่ง   
(4) ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(5) ด้านการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรี 
(6) ด้านข้อจ่ากัดทักษะภาษาของแรงงานไทย 



182 

 
 

  

ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

2. การรวมตัวเป็น
ประชาคมอาเซียน 
ส่งผลกระทบต่อ
ตลาดแรงงานอย่างไร 
และปัจจัยใดที่ส่งผล
โดยตรงต่อวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวใน
ประชาคมอาเซียน  

 ผู้เชี่ยวชาญทุกคนกล่าวถึงการรวมตัวของกลุ่มประชาคมอาเซียน
ที่เปิดเสรีด้านการค้าการบริการและการลงทุนระหว่างประเทศสมาชิก   
ที่ท่าให้ตลาดประชากรมีจ่านวนรวมกันถึงเกือบ 600 ล้านคน ก่อให้เกิด
โอกาสทางธุรกิจอย่างมหาศาล ส่งผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบดังนี้ 

ผลกระทบเชิงบวก  
(1) เพ่ิมการจ้างงานของประชากรภายในประเทศ 
(2) เกิดการพัฒนาทักษะ และฝีมือในการท่างาน เนื่องจากมี

ตัวเลือกในตลาดแรงงานเพ่ิมมากขึ้น 
(3) แรงงานมีโอกาสในการได้รับรายได้เพ่ิมข้ึน 
ผลกระทบในเชิงลบ 
(1) เกิดปัญหาสมองไหลท่าให้ต้องจ้างแรงงานต่างด้าวจาก 

ประเทศที่แรงงานถูกกว่าเข้ามาท่างาน 
(2) แรงงานไทยอาจต้องเจออุปสรรคหรือข้อจ่ากัดในด้านภาษา 

ในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างช่านาญ 
 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ใน 5 คนกล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อวิชาชีพ

ด้านการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคอาเซียนให้มีการจัดการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงระหว่างประเทศ 
เช่น การท่องเที่ยว Two kingdoms Two destinations ระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศกัมพูชา โดยใช้เขาพระวิหาร ใช้โบราณสถานเป็น
หรือ การท่องเที่ยวสนามกอล์ฟ สามเหลี่ยมมรกต (ไทย -ลาว-กัมพูชา)   
แต่การเข้าออกระหว่างประเทศยังมีอุปสรรค เพราะไม่สามารถก่าหนดให้
เปิดเป็นพื้นที่พิเศษร่วมกันได ้
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3. นโยบายและการ
ด่าเนินการเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะที่       
พึงประสงค์ของ
บัณฑิตสาขาการ
ท่องเที่ยวและปัจจัย
ที่ส่งผลต่อ
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์เหล่านั้น 

 ผู้เชี่ยวชาญ 4 ใน 5 คน กล่าวถึง 3 ประเด็น ดังนี้ 
(1) นโยบายการพัฒนาความรู้ด้านการท่องเที่ยวควรเริ่มตั้งแต่

ระดับประถมศึกษาเรื่อยมาจนถึงระดับมัธยมศึกษา สถาบันอุดมศึกษา
เป็นเพียงปลายทางเท่านั้น  

(2) ควรมีการควบคุมมาตรฐานการจัดการศึกษาและการประกัน
คุณภาพทางการศึกษาตั้งแต่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานถึงอุดมศึกษา เพ่ือช่วย
พัฒนาคุณภาพของบัณฑิต  

(3) หน่วยงานกลางด้านการศึกษา (สมศ.) ควรมีส่วนรับผิดชอบ
ต่อคุณภาพและความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิต ปัญหา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต ส่วนหนึ่งเกิดจากการที่หน่วยงานที่
ท่าหน้าที่ควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษาไม่ได้ให้ความส่าคัญ และไม่ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตและพัฒนาบัณฑิตเพ่ือป้อนเข้าสู่
ตลาดแรงงานท่าให้เกิดปัญหาการผลิตบัณฑิตล้นเกินในสาขาท่องเที่ยว  

  ผู้เชี่ยวชาญ 3 ใน 5 คน กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะ               
ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาท่องเที่ยวคือคุณลักษณะเฉพาะตัวบัณฑิต
ดังนี้ (1) รักการบริการ รักการเดินทางท่องเที่ยวและเข้าใจในงานบริการ 
อ่านวยความสะดวก ทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวซึ่งอาจจะเป็นทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ (2) ต้องปรับตัวได้ และเป็นนักแก้ไขปัญหาได้ดี
ในทุกสถานการณ์  (3) ใฝ่รู้ใฝ่ศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่น่า
เที่ยว ทั้งความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จารีตประเพณี วัฒนธรรม 
(4) เป็นนักวางแผน ก่าหนดเส้นทาง จัดก่าหนดการน่าเที่ยว ให้เหมาะสม
กับฤดูกาลและระยะเวลา ติดต่อสถานที่พักแรม เตรียมการเฉพาะหน้า 
และสามารถรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี (5) เป็นนักการสื่อสารที่ดี 
รักการอธิบาย และการบรรยายความรู้ต่างๆ 
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4. บัณฑิตสาขา
ท่องเที่ยวของไทย              
มีคุณลักษณะตาม
ความต้องการของ
ตลาดเพียงใดและ
หน่วยงานใด                    
มีบทบาท พัฒนา
ความสามารถในการ
ได้งานท่าของบัณฑิต 

 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ใน 5 คน กล่าวถึงมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพ
ส่าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Common Competency 
Standards for Tourism Professionals) ของกลุ่มสมาชิกอาเซียน    
แต่บัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวของไทยยังต้องพัฒนาด้านภาษาอีกมาก 

 ผู้เชี่ยวชาญ 4 ใน 5 กล่าวถึงการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานอาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวร่วมกันของอาเซียนเพ่ือการขับเคลื่อนประชากร      
โดยผลิตบุคลากรด้านท่องเที่ยวของประเทศในกลุ่มอาเซียนให้ได้เรียนรู้ใน
สิ่งเดียวกัน มีความองค์ความรู้เหมือนกัน ตรงกัน มีระดับความสามารถ 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานเดียวกันซึ่งเป็นมาตรฐานอาเซียน เพ่ือให้การแข่งขัน 
การเปลี่ยนถ่าย โยกย้าย เคลื่อนย้ายแรงงานด้านอาเซียนระหว่างประเทศ
สมาชิกอาเซียนด้วยกันจะได้กระท่าได้ง่าย 

 ผู้เชี่ยวชาญทุกคน กล่าวถึง การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
เพ่ือการได้งานท่าของบัณฑิตไม่ควรจะเป็นหน้าที่ของฝ่ายใด ฝ่ายหนึ่ ง
เนื่องจากท่างานอย่างแยกส่วนเนื่องจากท่างานอย่างแยกส่วนอาจท่าให้
การพัฒนาบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้ยากหรือใช้ระยะเวลานาน แต่ละภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง ควรท่างานอย่างบูรณาการประสานความร่วมมือ ผู้เชี่ยวชาญ
ทุกคนมีความเห็นตรงกันว่า การพัฒนาความสามารถในการได้งานท่าของ
บัณฑิตสาขาท่องเที่ยว  ไม่ควรจะเป็นหน้าที่ของฝ่ายใด ฝ่ายหนึ่ ง 
เนื่องจากท่างานอย่างแยกส่วนอาจท่าให้การพัฒนาบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้
ยากหรือใช้ระยะเวลานาน ดังนั้นจึงเห็นว่าแต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควร
ท่างานอย่างบูรณาการ ประสานความร่วมมือกัน เพื่อให้งานบีลุผลสัมฤทธิ์ 
อาทิ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงศึกษาธิการ/ส่านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬากระทรวงแรงงาน ควรจะเข้า
มามีบทบาทในการสนับสนุนเรื่องดังกล่าว และมีการก่าหนดผู้รับผิดชอบ
ต่อการแก้ปัญหาในเรื่องต่างๆให้ชัดเจน โดยมีประเด็นสังเกตจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 1 ใน 5 คน ที่กล่าวถึงกระทรวงแรงงานว่าควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบจ่านวนบัณฑิตที่จบการศึกษาในสาขาการท่องเที่ยวกับ
ปริมาณและต่าแหน่งงานที่ตลาดสามารถขยายตัวและรองรับได้จริง 
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5. องค์ประกอบ
คุณลักษณะบัณฑิต
เพ่ือการประกอบ
อาชีพสาขาการ
ท่องเที่ยว และ 
บุคคลผู้ประกอบ
อาชีพสาขาท่องเที่ยว
ควรมีคุณลักษณะ 
เฉพาะที่จ่าเป็น
อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ใน 5 คน ระบุถึงคุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือการ
ประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยว ควรประกอบด้วย (1) ความรู้ภาษา            
ที่สองและที่สาม เช่น ภาษาจีน ภาษาเกาหลี (2) ความมีวินัย (3) การมี
ทัศนคติที่ดีต่องาน (4) การรู้จักปรับตัว และ (5) การวางแผนอนาคต  

 บุคคลผู้ประกอบอาชีพสาขาท่องเที่ยว ควรมีความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 3 องค์ประกอบ คือ เคยท่า ท่าได้ และท่าเป็น  

 บุคลากรที่ประกอบอาชีพในสาขาท่องเที่ยวต้องเข้าใจในอาชีพ
การท่างานอย่างแท้จริง มีความยืดหยุ่น ประนีประนอม มีลักษณะอบอุ่น
โอบอ้อมอารีเป็นที่ไว้วางใจของผู้เดินทางไปด้วย และมีความสามารถใน
การแก้ปัญหา 

 บุคลากรด้านท่องเที่ยว ควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้  
(1) รักการบริการ รักการเดินทางท่องเที่ยวและเข้าใจในงาน

บริการ อ่านวยความสะดวก ทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว             
ซึ่งอาจจะเป็นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

(2) ปรับตัวได้ดี และเป็นนักแก้ไขปัญหาได้ดีในทุกสถานการณ์   
(3) ใฝ่รู้ใฝ่ศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่น่า เที่ยว 

ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จารีตประเพณี วัฒนธรรม  
(4) เป็นนักวางแผน ก่าหนดเส้นทาง จัดก่าหนดการน่าเที่ยวให้

เหมาะสมกับฤดูกาล และระยะเวลา ติดต่อสถานที่พักแรม หรือ
เตรียมการเฉพาะหน้า สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ได้  

(5)  เป็นนักสื่อสารที่ดี รักการอธิบาย และการบรรยายความรู้ 



186 

 

ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 
6. สถาบันอุดมศึกษา
แห่งใดที่มีการด่าเนิน 
งานดา้นการเตรียม
ความพร้อมบัณฑิตใน
การเข้าสู่โลกอาชีพได้ดี
และ หน่วยงานใดมี
บทบาทพฒันา
ความสามารถในการได้
งานทา่ของบัณฑิต
สาขาท่องเที่ยว 

 ผู้เชี่ยวชาญ 4 ใน 5 คนกล่าวในท่านองเดียวกันว่า การพัฒนา
ความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิตสาขาท่องเที่ยว ไม่ควรจะเป็นหน้าที่
ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง จึงเห็นว่าทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรท่างานอย่างบูรณา
ก า ร เ พื่ อ ใ ห้ ง า น บ ร ร ลุ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  อ า ทิ  ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณิ ช ย์  
กระทรวงศึกษาธิการ/ส่านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬากระทรวงแรงงาน ควรจะเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน
เรื่องดังกล่าว ต้องมีการก่าหนดผู้รับผิดชอบต่อการแก้ปัญหาในเรื่องต่างๆให้
ชัดเจน ผู้เชี่ยวชาญ 1 ใน 5 คน กล่าวเพิ่มเติมถึงกระทรวงแรงงาน ว่าควรมี
บทบาทโดยการศึกษาเปรียบเทียบจ่านวนบัณฑิตที่จบการศึกษาในสาขาการ
ท่องเที่ยว กับปริมาณและต่าแหน่งงานด้านการท่องเที่ยวที่ตลาดสามารถ
ขยายตัวและรองรับได้จริง มีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงไร ดังนั้น ต้องมี
การก่าหนดผู้รับผิดชอบต่อการแก้ปัญหา ในเร่ืองต่างๆให้ชัดเจน 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรหันมาให้ความส่าคัญกับการมองตลาดอาชีพ
ของบัณฑิตในอนาคตว่าบัณฑิตที่จบมา สามารถเข้าท่างานในหน่วยงานใดได้
บ้าง นอกเหนือไปจากการประกอบอาชีพในภาคธุรกิจ เช่น ต่าแหน่งงานใน
หน่วยงานภาครัฐ กระทรวงต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา รวมไปถึงการขยายโอกาสทางอาชีพให้กับบัณฑิต โดยการ
เพิ่มเติมความรู้ พัฒนาทักษะที่ส่าคัญต่อการด่ารงอยู่ในโลกปัจจุบันด้วยการจัด
กิจกรรมนอกหลักสูตร เพื่อเอื้อให้บัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวสามารถประกอบ
อาชีพที่หลากหลายได้ยิ่งขึ้น 

 สถาบันอุดมศึกษาแลกเปลี่ ยนข้อมูลด้านคุณภาพบัณฑิตกับ
ผู้ประกอบการ โดยอาจท่าบันทึกความเข้าใจร่วม (Memorandum of 
Understanding: MOU) เป็นข้อตกลงร่วมกันไว้ว่า หากผลิตบัณฑิตได้มี
มาตรฐานตรงตามเกณฑ์และความต้องการของสถานประกอบการ จะต้องรับ
บัณฑิตเข้าท่างาน รวมไปถึงการสร้างพันธมิตรในการส่งต่อผลผลิตระหว่างกัน
ของสถาบันการศึกษากับสถานประกอบการผ่านกิจกรรมการฝึกงาน หรือการ
เชิญชวนให้ผู้ประกอบการได้ เข้ามาดูกระบวนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ว่ามีขั้นตอนการพัฒนาเตรียมความพร้อมนักศึกษาเข้าสู่โลก
อาชีพอย่างไร หรือเชิญผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ทางธุรกิจมาให้ความรู้
ด้านอาชีพกับนิสิตนักศึกษา 
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จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวข้างต้น สามารถสรุปได้เป็น 
4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ผู้เชี่ยวชาญได้ยกเกณฑ์การจัดอันดับความสามารถทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว               
ในกลุ่มเอเชียแปซิฟิก มาเป็นบริบทแวดล้อม และกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย และตั้งข้อสังเกตที่ต้องพัฒนาปัจจัย                        
ที่เก่ียวข้องต่อความสามารถในการแข่งขันของไทย 6 ด้าน คือ (1) ด้านความปลอดภัยในการเดินทาง
ท่องเที่ยว (2) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว (3) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านคมนาคมขนส่ง (4) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (5) ด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน
อย่างเสรีและ (6) ด้านข้อจ่ากัดในทักษะภาษาอังกฤษของแรงงานไทย 

2. ด้านการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า อาจส่งผลกระทบ            
ต่อตลาดแรงงานไทย โดยปัจจัยส่งผลโดยตรงต่อวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน                      
คือการเปิดเสรีด้านการค้า การบริการ และการลงทุนระหว่างประเทศสมาชิก ที่ท่าให้ตลาดประชากร
มีจ่านวนมาก ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจอย่างมหาศาล ส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและลบ              
ผลกระทบเชิงบวก คือ (1) เพ่ิมการจ้างงานของประชากรภายในประเทศ (2) เกิดการพัฒนาทักษะ 
และฝีมือในการท่างาน จากภาวการณ์แข่งขันที่สูงขึ้นในตลาดแรงงานอาเซียน และ (3) แรงงาน           
มีโอกาสในการได้รับรายได้เพ่ิมข้ึน ส่วนผลกระทบในเชิงลบ คือ (1) ปัญหาสมองไหลท่าให้ต้อง
จ้างแรงงานต่างด้าวจากประเทศที่แรงงานถูกกว่าเข้ามาท่างาน (2) แรงงานไทยประสบปัญหาใน
การแข่งขันกับแรงงานต่างชาติด้วยข้อจ่ากัดความสามารถทางภาษาต่างประเทศที่อยู่ต่่ากว่าระดับที่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างช่านาญ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวใน
ประชาคมอาเซียน คือการพัฒนาการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนให้มีการจัดการท่องเที่ยวแบบ
เชื่อมโยงระหว่างประเทศ ซึ่งจะต้องพัฒนาการเข้าออกระหว่างประเทศให้สามารถเปิดเป็นพ้ืนที่พิเศษ
ร่วมกันได ้

3. ด้านนโยบายและการด าเนินการเพื่อพัฒนาบัณฑิตสาขาท่องเที่ยวให้มีคุณลักษณะ                
ที่พึงประสงค์ ผู้เชี่ยวชาญระบุว่า นโยบายการพัฒนาความรู้ด้านการท่องเที่ยวควรเริ่มตั้งแต่ระดับ
ประถมศึกษา เรื่อยมาจนถึงก่อนระดับอุดมศึกษา และควรมีการกลไกการควบคุมมาตรฐานการจัด
การศึกษาและการประกันคุณภาพทางการศึกษา เพ่ือช่วยพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต และปัจจัย                 
ที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาท่องเที่ยว คือ บัณฑิตเอง จะต้องมีคุณลักษณะ
ตามความต้องการของตลาดแรงงานสาขาท่องเที่ยว ได้แก่ (1) รักการบริการ รักการเดินทางท่องเที่ยว
และเข้าใจในงานบริการ อ่านวยความสะดวก ทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวซึ่งอาจจะเป็นทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ (2) ต้องปรับตัวได้ดี และเป็นนักแก้ไขปัญหาในทุกสถานการณ์                     
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(3) ใฝ่รู้ใฝ่ศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่น่าเที่ยว ทั้งความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
จารีตประเพณี วัฒนธรรม (4) เป็นนักวางแผน ก่าหนดเส้นทาง จัดก่าหนดการน่าเที่ยว ให้เหมาะสม
กับฤดูกาล และระยะเวลา ติดต่อสถานที่พักแรม หรือเตรียมเฉพาะหน้า สามารถรับมือกับสถานการณ์
ต่างๆ และ (5) เป็นนักการสื่อสารที่ดี รักการอธิบาย และการบรรยายความรู้ต่างๆ  

4. ด้านการพัฒนาความสามารถในการได้งานท าของบัณฑิต ผู้เชี่ยวชาญระบุว่า ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรท่างานอย่างบูรณาการประสานความร่วมมือกัน เช่น กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงศึกษาธิการ/ส่านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬากระทรวง
แรงงาน ควรจะเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนเรื่องดังกล่าว และมีการก่าหนดผู้รับผิดชอบต่อการ
แก้ปัญหาในเรื่องต่างๆให้ชัดเจน และสถาบันอุดมศึกษาต้องร่วมมือกับผู้ประกอบการ หรือท่าเป็น
ข้อตกลงร่วมกันไว้ว่าหากผลิตบัณฑิตได้มีมาตรฐานตรงตามเกณฑ์และความต้องการของสถาน
ประกอบการ จะต้องรับบัณฑิตเข้าท่างาน รวมไปถึงการสร้างพันธมิตร ในการส่งต่อผลผลิตระหว่าง
กันของสถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ ผ่านกิจกรรมการฝึกงาน หรือการเชิญชวนให้
ผู้ประกอบการได้เข้ามาดูกระบวนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ว่ามีขั้นตอนการพัฒนาเตรียม
ความพร้อมนักศึกษาเข้าสู่โลกอาชีพอย่างไร หรือเชิญผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ทางธุรกิจมาให้
ความรู้กับด้านอาชีพให้กับนักศึกษา 
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ส่วนที ่2.2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ที่มีต่อการด าเนินงานเพื่อส่งเสริม
การได้รับการจ้างงานของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว 

ผู้ วิ จั ย เ ก็ บ ข้ อมู ล โ ดยการสั มภาษณ์ ผู้ บ ริ ห า รสถ าบั น อุ ดมศึ กษ าจ่ านวน  9 คน  
(รายละเอียดดังภาคผนวก ก ตารางที่ 2 ก) และน่าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาด่าเนินการวิเคราะห์
เนื้อหาโดยพิจารณาประเด็นค่าถาม สังเคราะห์ความสอดคล้อง และสรุปแนวทางที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ เพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้างรูปแบบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน               
สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน สรุปผลการสัมภาษณ์ตามประเด็นค่าถาม 5 ประเด็น              
ได้ดังนี ้

ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. สถาบันอุดมศึกษา
ของท่านก่าหนด
ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาความสามารถ 
และส่งเสริมการได้
งานท่าของนักศึกษา
สาขาการท่องเที่ยวใน
ลักษณะใด 

 
 

 ผู้บริหาร 8 ใน 9 กล่าวถึงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาความสามารถ
และทักษะการท่างานของนิสิตนักศึกษาจะเริ่มต้นปลูกฝังด้านทัศนคติความ
เหมาะสมของตัวนักศึกษา และสร้างนิสิตนักศึกษาให้มีรูปลักษณ์ และ
ลักษณะที่ดีพร้อมในทุกๆ ด้าน เช่น การแต่งกาย บุคลิกภาพ นับตั้งแต่วัน
แรกที่เข้ามาศึกษา และในช่วงปิดภาคเรียนก็จะส่งเสริม ให้นักศึกษาได้มี
ประสบการณ์การท่างานในช่วงปิดภาคเรียน ซึ่งจะท่าให้นักศึกษาเข้าใจใน
ระบบงาน ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกงานท่าของนักศึกษาเหล่านั้น
ได้ก่อนที่จะส่าเร็จการศึกษา ซึ่งเป็นผลการจากเรียนรู้และมีประสบการณ์ใน
การท่างานในองค์กร จึงท่าให้ไม่มีภาวะตกงานของนักศึกษา ดังนั้นทัศนคติ
ในที่ท่างานจึงมีความส่าคัญเป็นอย่างยิ่ง  

 ผู้บริหาร 5 ใน 9 กล่าวถึงการยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวให้
โดดเด่นกว่าหลักสูตรอ่ืนๆ โดยให้นักศึกษาแต่งกายโดยการสวมเสื้อนอก 
อบรมให้มีอัธยาศัยดี มีจิตบริการ มีจิตอาสา และการกล้าแสดงออก 
นักศึกษาที่เรียนในสาขาการท่องเที่ยวจะถูกปลูกฝังทัศนคติว่าต้องมีความ
เป็นผู้น่า รู้จักตัดสินใจ รู้จักแก้ไขปัญหา มีทักษะในการวิเคราะห์ มีทักษะ
ทางด้านภาษา และรักประเทศไทย ซึ่งการปลูกฝังทัศนคติดังกล่าว ต้อง
อาศัยการผสมผสานของกิจกรรมภายในชั้นเรียน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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2. สถาบันอุดมศึกษา
ของท่านมีหน่วยงาน
รับผิดชอบการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิต
เพื่อการประกอบอาชีพ
หรือไม่และการ
ด่าเนินงาน                     
มีลักษณะอย่างไร 
 
 

 ผู้บริหาร 5 ใน 9 คน ระบุว่าคุณลักษณะที่เหมาะต่อการได้รับการจ้าง
งานของสาขาวิชาการท่องเที่ยว คือ (1) ภาษาที่สองและที่สาม เช่น ภาษาจีน 
ภาษาเกาหลี (2) มีวินัยและตรงต่อเวลา (3) มีทัศนคติที่ดีต่อการท่างานและงาน
บริการ (4) รู้จักปรับตัว และ 5) มีการวางแผนอนาคต 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ หน่วยงานที่ผลิตบัณฑิต ซึ่งก็คือสาขาวิชา
การท่องเที่ยว การด่าเนินงานนอกจากการเชิญชวนให้ผู้ประกอบการได้เข้ามาดู
กระบวนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยว่า  มีขั้นตอนการพัฒนาเตรียมความ
พร้อมนักศึกษาเข้าสู่โลกอาชีพอย่างไรแล้วจึงเชิญผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์
ทางธุรกิจมาให้ความรู้กับนักศึกษา การเรียนหนังสือในชั้นเรียนเป็นส่วนหนึ่ง แต่
เสริมด้วยการเรียนการใช้ชีวิตจริงด้วยมีการให้ฝึกประสบการณ์เรียนรู้ จาก
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย  มีทั้งได้ค่าตอบแทนและไม่ได้ค่าตอบแทน 

3. สถาบันอุดมศึกษา
ของท่านไดจ้ัด
กิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้าง
คุณลักษณะบัณฑิต
เพื่อการประกอบ
อาชีพและสร้าง
เสริมประสบการณ์
ในการท่างานใน
รูปแบบใด 
 

 ผู้บริหาร 8 ใน 9 คน กล่าวถึงสภาวการณ์เมื่อมีการเปิด AEC                 
ว่า คนฟิลิปปินส์ คนพม่า มีทักษะภาษาอังกฤษดีกว่าคนไทย และหากคุณสมบัติ
อื่นๆ เช่น มีความอดทน ความขยัน ความมุ่งมั่น ประกอบเข้าด้วยแล้ว คนกลุ่ม
ดังกล่าว ก็จะมีโอกาสการได้งานมากกว่าคนไทย ซึ่งเด็กไทยปัจจุบันขาดความ
อดทน มีความสนใจระยะสั้น ความตั้งใจมีน้อย จึงท่าให้งานไม่บรรลุเป้าหมาย 
ดังนั้นการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตเพื่อการประกอบอาชีพจึง
เป็นกิจกรรมที่พัฒนาภาษาและปลูกฝังคุณลักษณะเฉพาะตัวที่เหมาะสมต่อ
วิชาชีพ ผู้บริหารทุกคนกล่าวถึงการสร้างเสริมประสบการณ์ท่างานให้นักศึกษา
สาขาท่องเที่ยวว่าการที่บัณฑิตที่จบมีงานท่าทุกคน เนื่องมาจากในภาคการศึกษา
ที่แปด ปีที่สี่นักศึกษาจะต้องเข้ารับการฝึกสหกิจศึกษา เด็กจะต้องฝึกงานในสถาน
ประกอบการ เช่น ธุรกิจโรงแรมก็จะต้องเป็นโรงแรมในระดับห้าดาว เพราะมีการ
บริหารจัดการอย่างทันสมัยและเป็นระบบ เน้นประสบการณ์จริง และการฝึก
ประสบการณ์จริง สถานประกอบการจะต้องมีระบบพี่ เลี้ยง (mentor)                
มีการไปนิเทศ (supervise) นักศึกษาในระหว่างการฝึกงาน  4 เดือน                    
ในระดับมหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ต่างจากมหาวิทยาลัยตะวันตก คือไม่มี
หน่วยงานจัดหางานให้แก่นักศึกษา มหาวิทยาลัยต่างประเทศจะมีส่วนจัดหางาน 
(career section) 
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4.  งบประมาณเพื่อ 
การด่าเนินกิจกรรมการ
พัฒนาคุณลักษณะ             
ท่ีเหมาะสมต่อ 
การปฏิบัติงาน 
สายอาชีพท่องเที่ยว  
มาจากแหล่งใด 
 

 ผู้บริหารทุกคนกล่าวคล้ายกันว่ า  งบประมาณที่ ได้ รับการจัดสรร             
เพื่อด่าเนินกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของสถาบันมีอยู่
อย่างจ่ากัด สาขาวิชาจะต้องบริหารจัดการด้านงบประมาณโดยเอาหลักการของ
บริษัทมาบริหาร คือ “จะต้องหาเงิน” ไม่ใช่อาศัยเงินงบประมาณแผ่นดิน จึงต้องน่า
บริษัทมาเกี่ยวข้องเพื่อเป็นเครือข่ายเพื่อจัดกิจกรรม เช่นจัดอบรมมัคคุเทศก์ มี
วิทยากรจากภายนอกบรรยายจะต้องให้บริษัทเอกชนเข้ามามีส่วนผลักดัน เพราะ
มหาวิทยาลัยยากที่จะอยู่ได้ด้วยตนเอง สิ่งที่มหาวิทยาลัยได้รับก็คือ การสร้าง
บรรยากาศการเรียนการสอนระหว่างคนไทยกับชาวต่างชาติ มีการแลกเปลี่ยนภาษา
ซ่ึงกันและกันแต่ผู้บริหาร 2 ใน 9 คน กล่าวว่า สถาบันให้งบประมาณสนับสนุน
ทั้งหมดโดยผู้บริหาร 1 ใน 9 คนระบุว่าเป็นเงินค่าหน่วยกิตของนักศึกษา 

5. สถาบันอุดมศึกษา
ของท่านมีแนว
ปฏิบัติที่ดีเพื่อเตรียม
ความพร้อมบัณฑิต
ในการเข้า   สู่โลก
อาชีพอย่างไร 
 
 
 
 
 

 ผู้บริหาร 7 ใน 9 คน กล่าวว่ามหาวิทยาลัยมีหลักสูตรการเป็น
ผู้ประกอบการ และได้จัดตั้งศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ และศูนย์จัดหางาน ทางคณะจะมี 
connection ในการหางานให้นักศึกษาท่า โดยจะคัดแยกนิสิต นักศึกษาออกเป็น
กลุ่ม เช่น กลุ่มภาษาดี ก็จะรับงานประเภทล่าม เคยเป็นล่ามของสมาคมมวยสากล
โลก กลุ่มนักศึกษาที่มีบุคลิกภาพดี หน้าตาดีก็จะได้ฝึกท่างานประเภทต้อนรับ และ
กลุ่มนักศึกษาที่มีความอดทน สามารถท่างานหนัก และมีความเต็มใจออกแรงในงาน
บริการ ก็จะได้ฝึกท่างานประเภทจัดนิทรรศการ ซ่ึงคณาจารย์ของการท่องเที่ยว
จะต้องมองหารูปแบบประสบการณ์ที่จะเกิดประโยชน์กับนักศึกษา และกลับมา
ปรึกษาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้กับทางคณะ 

 ผู้บริหาร 6 ใน 9 คน กล่าวว่ามีการบูรณาการระหว่างกิจการนักศึกษากับ
วิชาการในการดูแลนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาสามารถทุ่มเทกับกิจกรรม โดยไม่
บกพร่องหรืออ่อนด้อยในทางวิชาการ มหาวิทยาลัยจะเน้นเรื่องจิตอาสาเป็นพิเศษ 
ในทุกรายวิชาจะมีเรื่องจิตอาสาสอดแทรกอยู่บางรายวิชาก็จะให้คะแนนเพิ่มในเรื่อง
นี้ นักศึกษาทุกคนจะต้องท่าตั้งแต่ปี 1 จะไม่ใช่การบังคับ แต่จะเป็นการลงความ
คิดเห็นว่าอยากจะท่าอะไร เช่น ช่วยงานบริการที่วัด และการเล่านิทานให้น้อง เป็น
ต้น  

 ผู้บริหาร 4 ใน 9 คน กล่าวว่ามีการฝึกการคิดวิเคราะห์ เพราะการคิด
วิเคราะห์จะสอนให้เปิดรับสิ่งใหม่ๆ แล้วท่าให้เราสร้างนวัตกรรมได้  ท่าให้เรา
แก้ปัญหาเป็น มีเทคนิคการสอนในรูปแบบของลักษณะกิจกรรมที่สร้างใหน้ักศกึษาคดิ 
ซ่ึงได้มาจากกรณีศึกษาต่างๆ อาจจะมาจากเรื่องจริง หรือเรื่องเล่า และจะเน้นในเรื่อง
ของการค้นคว้า นักศึกษาจะต้องค้นคว้าหาข้อมูลเป็น 
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5. สถาบันอุดมศึกษา
ของท่านมีแนว
ปฏิบัติที่ดีเพ่ือ
เตรียมความพร้อม
บัณฑิตในการเข้า   
สู่โลกอาชีพอย่างไร 
(ต่อ) 

 ผู้บริหาร 3 ใน 9 คน กล่าวว่าทางมหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมให้
นักศึกษาได้มี โอกาสไป ฝึกงานต่างประเทศหากนักศึกษาต้องการ 
ตัวอย่างเช่น กรณีการรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนจากไต้หวันมาศึกษาในสถาบัน
ของไทย  สิ่งที่ทางมหาวิทยาลัยได้รับ คือ ความเป็นสากลในมหาวิทยาลัย           
ในคณะ และการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนระหว่างคนไทยกับ
ชาวต่างชาติ สร้างสังคมพหุวัฒนธรรมในชั้นเรียน ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านภาษาและวัฒนธรรมระหว่างนักศึกษาไทย และนักศึกษาต่างชาติ     
เป็นโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกและพัฒนาทักษะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และ
การ เรี ยนรู้ เ พ่ือปรั บตั ว ในสภาพแวดล้ อมที่ มีหลากหลาย ส่ าหรั บ
สถาบันอุดมศึกษาไทยแล้ว นักศึกษาจีน ถือเป็นนักศึกษาต่างชาติที่มีจ่านวน
มากที่สุดที่เดินทางเข้ามาเรียนกับมหาวิทยาลัยไทยในระดับปริญญาตรี     
ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบโครงการ 2+2 คือ เป็นหลักสูตร 2 ปีต่อเนื่อง เรียนที่จีน             
2 ปี มาเรียนที่ไทยอีก 2 ปี ซึ่งการจัดการศึกษาให้กับนักศึกษาต่างชาติ
ดังกล่าวนั้น นอกจากจะเป็นการเสริมสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรมให้กับนักศึกษาไทยแล้ว ยังเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ของ
มหาวิทยาลัยอีกด้วย  

 ผู้บริหารทุกคนกล่าวว่า (1) มหาวิทยาลัยมีห้องเรียน เครื่องมือและ
วัตถุดิบ (INPUT) ในการเรียนภาคปฏิบัติอย่างครบถ้วน (2) มีคู่ความร่วมมือ                    
(สถานประกอบการ) แหล่งฝึกฯ ที่มีความพร้อม ความเข้าใจและมีแนวคิดที่
ต้องสร้างคนรุ่นใหม่ที่มีความรู้  ความสามารถเข้าสู่ วิชาชีพด้านนั้นๆ                 
อย่างแท้จริง (3) มหาวิทยาลัยสนับสนุนทุนฯ ให้อาจารย์ไปพัฒนาตนเอง            
ในเชิงทักษะในสาขาวิชาที่สอนอย่างสม่่าเสมอ ทั้งในทุนด้านการเงินและเวลา 
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จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 9 คน ข้างต้น สรุปสาระ ได้
เป็น 4 ด้านดังนี้ 

1. ด้านการพัฒนาความสามารถและส่งเสริมการได้งานท าของนักศึกษาสาขาการ
ท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา กล่าวถึง ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ความสามารถและทักษะการท่างานของนิสิตนักศึกษา ที่ให้ความส่าคัญกับการปลูกฝังด้านทัศนคติ 
และการพัฒนาตัวตนของนิสิตนักศึกษาให้มีความเหมาะสมกับวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว และให้มี
คุณสมบัติที่พร้อมในทุกๆ ด้าน เช่น การแต่งกาย บุคลิกภาพ การมีจิตอาสา และการกล้าแสดงออก 
ซึ่งการฝึกประสบการณ์ในช่วงปิดภาคเรียน เพ่ิมเติมจากการฝึกประสบการณ์ตามโครงสร้างหลักสูตร
นั้น จะช่วยให้นิสิตนักศึกษามีความเข้าใจในระบบงานได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกงานท่าของนักศึกษาก่อนที่จะส่าเร็จอีกด้วย ดังนั้น นิสิตนักศึกษาที่ได้รับการเตรียมความพร้อม
ด้านทัศนคติ และตัวตน มักจะไม่ประสบปัญหาการตกงานหรือความล้มเหลวในอาชีพ เนื่องจาก
ทัศนคติต่องานเป็นสิ่งที่มีความส่าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความส่าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพสาขา
ท่องเที่ยว กล่าวคือ บุคลากรด้านท่องเที่ยว ต้องมีความเป็นผู้น่า รู้จักตัดสินใจ รู้จักแก้ไขปัญหา               
มีทักษะในการวิเคราะห์ มีทักษะทางด้านภาษา และมีความรักและเห็นคุณค่าของประเทศไทย  

2. ด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว  คือ 
หลักสูตรสาขาการท่องเที่ยว ต้องมีการเชิญให้ผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัด
การศึกษาของหลักสูตร เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการได้งานท่าของบัณฑิตสาขาท่องเที่ยว เช่น การแสดง
ขั้นตอนการพัฒนาเตรียมความพร้อมนักศึกษาเข้าสู่โลกอาชีพต่อผู้ประกอบการ และเชิญผู้เชี่ยวชาญที่
มีประสบการณ์ทางธุรกิจการน่าเที่ยวมาให้ความรู้กับนักศึกษา พร้อมทั้งเสริมด้วยการเรียนรู้               
จากการได้ลงมือฝึกปฏิบัติจริง โดยการฝึกประสบการณ์เรียนรู้จากหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  และ
สถานประกอบการ 

3. ด้านงบประมาณ เพ่ือการด่าเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวนั้น ผู้บริหารทุกคนกล่าวคล้ายกันว่าได้รับจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
ด่าเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวไม่ เพียงพอ 
อย่างไรก็ตาม สาขาวิชาก็จะต้องจัดหาแหล่งงบประมาณอ่ืนๆเพ่ิมเติม เพ่ือมาสนับสนุนกิจกรรม
ดังกล่าว เช่น การจัดอบรมมัคคุเทศก์ มีวิทยากรจากภายนอกบรรยายเพ่ือสร้างรายได้ให้กับหลักสูตร 
หรือ การระดมทุนจากศิษย์เก่าและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 
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4. ด้านแนวปฏิบัติที่ดีในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตสู่โลกอาชีพ  ผู้บริหารส่วนใหญ่              
มีความคิดเห็นตรงกันว่าเป็นหน้าที่โดยตรงของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในการเตรียมความพร้อม
ด้านอาชีพให้กับบัณฑิต โดยผู้รับผิดชอบหลักที่มีความใกล้ชิด เข้าใจ และสามารถประเมินศักยภาพ
ของนิสิตนักศึกษาได้ดีที่สุด คือ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ่ารายวิชาพ้ืนฐาน และผู้ดูแลใน
รายวิชาการฝึกประสบการณ์ ซึ่งต้องท่าหน้าที่วิเคราะห์และแนะน่ารูปแบบการฝึกประสบการณ์ที่
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ให้กับนิสิตนักศึกษา โดยค่านึงถึงความแตกต่างของนักศึกษาเป็น
รายบุคคล ทั้งนี้ อาจารย์ผู้ดูแลจ่าเป็นต้องมีความเข้าใจอันดีต่อธรรมชาติของงานใน   สายบริการและ
ท่อง เที่ ยว  รวมไปถึ งความต้องการและความคาดหวั งที่ ผู้ ประกอบการมีต่ อบัณฑิตของ
สถาบันอุดมศึกษาของตนอีกด้วย 
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ส่วนที่ 2.3 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในธุรกิจน่าเที่ยวในประเทศไทยที่มี                       
ใบประกอบธุรกิจน่าเที่ยว และเป็นธุรกิจน่าเที่ยวขนาดใหญ่ ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
จ่านวน 20 คน (รายละเอียดดังภาคผนวก ก ตารางที่ 3 ก) โดยมีเกณฑ์คุณสมบัติทางธุรกิจ 2 ข้อ คือ 
(1) เป็นธุรกิจน่าเที่ยวแบบทั่วไป (outbound) และ (2) เป็นธุรกิจที่มีการจ้างงานพนักงานประจ่า
ส่านักงานใหญ่มากกว่า 25 คน แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย สถานภาพส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
และความคิดเห็นต่อการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว โดยผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ ดังตารางที่ 4.7 – 4.8 
 

ตารางท่ี 4.7 สถานภาพส่วนตัวของผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยว 

รายการ 
จ านวน 
(n = 20) 

ร้อยละ รายการ 
จ านวน 
(n = 20) 

ร้อยละ 

เพศ   สาขาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุด   
เพศชาย 9 45 การท่องเที่ยว 11 55 
เพศหญิง 11 55 การโรงแรม/ธุรกิจโรงแรม 1 5 

อายุ   การบริการ 2 10 
อายุ 26-36 8 40 อ่ืนๆ 6 30 
อายุ 37-47 ปี 9 45 ประสบการณ์การท างาน   
อายุ 48 ปีขึ้นไป 3 15 1-5 ปี 6 30 

วุฒิการศึกษา 
  

6-10 ปี 3 15 
  ปริญญาโท 16 80 11 ปีขึ้นไป 11 55 

ปริญญาเอก 4 20    
      

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 20 คน เป็นเพศหญิงและเพศชาย                
ในจ่านวนใกล้เคียงกัน คือ เพศหญิง 11 คน และเพศชาย 9 คน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-36 ปี 
และ 37-47 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 และร้อยละ 45 ตามล่าดับ มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทเป็น
ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 20 และส่าเร็จการศึกษา
สูงสุดในสาขาวิชาการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือสาขาอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 30 เช่น 
สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ เป็นต้น ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท่างาน
ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือ 1-5 ปี และ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 และร้อย
ละ 15 ตามล่าดับ 
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ตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ที่มีต่อการเตรียมความพร้อมด้าน
อาชีพให้กับบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษา 

 
  

การด าเนินงาน 
 
 

ค่าเฉลี่ย

( ) 
 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1.  การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกและ
ผู้ประกอบการ 

4.95 0.22 มากที่สุด 
2. การจัดหาแหล่งฝึกงาน และฝึกประสบการณ์ 4.65 0.59 มากที่สุด 

3. การคัดเลือกนักศึกษาให้เหมาะสมกับแหล่งฝึก
ประสบการณ์ 

4.60 0.60 มากที่สุด 
4. การให้นิสิตนักศึกษาเห็นความส่าคัญของการพัฒนา
ทักษะอาชีพและสังคม 

4.55 0.69 มากที่สุด 
5. การให้ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจและตลาดแรงงานใน
สาขาการท่องเที่ยว 

4.35 0.67 มาก 

6. การส่งเสริมกิจกรรมเรียนรู้ผ่านงานบริการ (Service 
learning) 

4.35 0.75 มาก 

7. การเปิดโอกาสให้นักศึกษาท่างานเพ่ือหารายได้นอก
เวลาเรียน   

4.25 0.97 มาก 

8. การกระตุ้นให้นิสิตนักศึกษาเห็นความส่าคัญของการ
ท่างานอาสาสมัคร  

4.15 0.99 มาก 

9. การจูงใจและส่งเสริมให้บัณฑิตเข้ารับการศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 

4.10 0.85 มาก 

10. การส่งเสริมการด่าเนินงานเพื่อจัดตั้งบริษัทจ่าลอง 
 

4.10 1.12 มาก 

11. การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการด้านการประเมิน
คุณภาพบัณฑิต 

4.05 1.23 มาก 

12. การจัดกิจกรรมตลาดแรงงาน 3.95 1.10 มาก 

13. การจ้างงานระยะสั้น และการฝึกปฏิบัติงานกับ
หน่วยงานภายในขอ สถาบันอุดมศึกษา 3.90 1.17 

มาก 

14. การจัดกิจกรรมสัมภาษณ์นิสิตนักศึกษา เพ่ือคัดเลือก
เข้าท่างานหลังส่าเร็จการศึกษา  

3.90 1.25 มาก 

15. การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

3.80 1.15 มาก 
16. การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการด้านการพัฒนา
หลักสูตร 

3.35 1.09 ปาน
กลาง 17. การให้ค่าปรึกษาด้านการริเริ่มธุรกิจ แก่นิสิต

นักศึกษา 
3.30 0.66 ปาน

กลาง 18. การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการด้านการบริหาร
หลักสูตร 

3.20 1.15 ปาน
กลาง รวม 

 
 
 

4.07 0.90 มาก 
 
 
 
 

       



197 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า สถาบันอุดมศึกษามีการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับบัณฑิต
สาขาการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุดมี 4 รายการคือ การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายกับ
หน่วยงานภายนอกและผู้ประกอบการ (ค่าเฉลี่ย= 4.95) การจัดหาแหล่งฝึกงาน และ                         
ฝึกประสบการณ์ (ค่าเฉลี่ย= 4.65) การคัดเลือกนักศึกษาให้เหมาะสมกับแหล่งฝึกประสบการณ์ 
(ค่าเฉลี่ย= 4.60) และการชี้ให้นิสิตนักศึกษาเห็นความส่าคัญของการพัฒนาทักษะด้านอาชีพและ  
ด้านสังคม (ค่าเฉลี่ย= 4.55) ส่วนการด่าเนินงานเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับบัณฑิตสาขา           
การท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มี  3 รายการ คือ การมี              
ส่วนร่วมของผู้ประกอบการในงานพัฒนาหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย= 3.35) การให้ค่าปรึกษาด้านการริเริ่ม
ธุรกิจแก่นิสิตนักศึกษา (ค่าเฉลี่ย= 3.30) และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในงานบริหารหลักสูตร 
(ค่าเฉลี่ย= 3.20) นอกจากนั้นการด่าเนินงานเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับบัณฑิตสาขาการ
ท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกรายการ และมี 1 รายการที่แม้จะอยู่ใน
ระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการด้านการจัดการเรียนการสอน 
(ค่าเฉลี่ย= 3.80) และผู้ประกอบการเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษามีการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ
ให้กับบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= 4.07) 
 จากการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มข้างต้น คือ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา และผู้ประกอบการในธุรกิจน่าเที่ยว (ส่วน
ที่ 2.1-2.3) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลทั้ง 3 ส่วนเข้าด้วยกัน และสรุปเป็นประเด็นที่กลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 3 
กลุ่ม มีความคิดเห็นร่วมกัน ได้ดังตารางที่ 4.9  
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นอกจากนั้นแล้ว ผู้วิจัยยังให้ผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยวแสดงความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ
บัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ระบุตรงกันว่า
บัณฑิตสาขาท่องเที่ยวไทยควรปรับปรุงในเรื่องต่อไปนี้ เป็น 10 ล่าดับแรก คือ (1) ความรู้ภาษา
ประเทศอาเซียน (2) การจัดการอารมณ์และความโกรธ (3) การบริหารเวลา (4) การวางแผน       (5) 
ทักษะภาษาอังกฤษ (6) ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว ประเพณีท้องถิ่น 
(7) การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล   (8) การท่างานอย่างมีกลยุทธ์            (9) ความ
อดทนต่อสภาพตึงเครียด และ (10) การแสดงความรับผิดชอบ ส่วนคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการ
ท่องเที่ยวของไทยที่เป็นจุดแข็ง มี 4 รายการ คือ (1) ความรักในงานบริการ (2) ความสุภาพอ่อนน้อม 
(3) การรับรู้ความสามารถตนเอง และ (4) ความยึดมั่นในวิชาชีพ 

 
ส่วนที่ 2.4 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน าเที่ยว ที่มีต่อการน าความรู้จากรายวิชา

ไปใช้ในการประกอบอาชีพ และคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยวในประเทศไทย ที่ธุรกิจ

ดังกล่าวมีใบประกอบธุรกิจน่าเที่ยว เพื่อรวบรวมข้อมูลใน 2 ประเด็น คือ (1) ระดับการน่าความรู้จาก
รายวิชาในหลักสูตรท่องเที่ยวและหลักสูตรมัคคุเทศก์ไปใช้ในการประกอบอาชีพ จ่านวน 105 รายวิชา 
และ (2) ระดับความส่าคัญของคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว จ่านวน 
124 คุณลักษณะ (รายละเอียดดังภาคผนวก ค เอกสาร 4 ค) โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ จ่านวน 420 ชุด และรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเองจากสถานประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว
เป็นแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์จ่านวน 413 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.80 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
น่าเสนอโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ 
ตอนที่ 3 คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการรวบรวมข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สาขาวิชา      
ที่ส่าเร็จการศึกษา ประสบการณ์ท่างานในธุรกิจน่าเที่ยว ต่าแหน่งงานปัจจุบัน และประเภทธุรกิจ               
น่าเที่ยวที่ประกอบอาชีพ สามารถสรุปข้อมูลได้ดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

ข้อความ 
จ านวน 

(n=413) 
ร้อยละ ข้อความ 

จ านวน 
(n=413) 

ร้อยละ 

เพศ   ประสบการณ์ท างานในธุรกิจน าเที่ยว  
เพศชาย 163 39.47 ต่่ากว่า 1 ปี     119 28.81 
เพศหญิง 250 60.53 1 – 2 ปี     105 25.42 

อายุ   3 – 4 ปี        89 21.55 
ต่่ากว่า 23 ปี 80 19.37 5 ปีขึ้นไป     100 24.21 
อายุ 23 – 25 ปี 122 29.54 ต าแหน่งงานปัจจุบัน   
อายุ 26 - 28 ปี 93 22.52 ผู้จัดการทั่วไป/สาขา       34   8.23 
อายุ 29 ปีขึ้นไป 118 28.57 ผู้จัดการแผนก/ฝ่าย       61 14.77 

สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา  พนักงาน     249 60.29 
การท่องเที่ยว 143 34.63 อ่ืนๆ       69 16.71 
การโรงแรม/ธุรกิจ

โรงแรม 
78 18.89 

ประเภทธุรกิจน าเที่ยวที่ประกอบอาชีพ 
การบริการ 86 20.82 น่าเที่ยวทั่วไป     207 50.12 
อ่ืนๆ 106 25.67 น่าเที่ยวต่างประเทศ  104 25.18 
   น่าเที่ยวภายในประเทศ 81 19.62 
   น่าเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ 21   5.08 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 413 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย คือ 250 คน คิดเป็นร้อยละ 60.53 ส่าหรับอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ่านวนในแต่ละช่วง
อายุ    ไม่ต่างกันมาก คือ อายุระหว่าง 23 - 25 ปี และอายุ 29 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.54 และ 
28.57 อายุระหว่าง 26 - 28 ปี และอายุต่่ากว่า 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.52 และ 19.37 ตามล่าดับ                          
ส่วนสาขาวิชาที่ส่าเร็จการศึกษา มีดังนี้ สาขาการท่องเที่ยว ร้อยละ 34.63  สาขาการโรงแรมร้อยละ 
18.89 สาขาการบริการ ร้อยละ 20.82 และสาขาอ่ืนๆ เช่น สาขาการจัดการ และสาขาบริหารธุรกิจ 
ร้อยละ 25.67 

ด้านประสบการณ์การท่างาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท่างานในธุรกิจน่าเที่ยว            
โดยมีอายุงานไม่แตกต่างกัน คือ อายุงานต่่ากว่า 1 ปี ร้อยละ 28.81 อายุงาน 1-2 ปี ร้อยละ 25.42 
อายุงาน 3-4 ปี ร้อยละ 21.55  อายุงานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ร้อยละ 24.21 ส่วนใหญ่มีต่าแหน่งงาน
ปัจจุบันเป็นพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 60.29 รองลงมา คือ อยู่ในต่าแหน่งอ่ืนๆ เช่น เป็นผู้รับจ้างอิสระ 
(Freelance) ร้อยละ 16.71 ต่าแหน่งผู้จัดการทั่วไป และผู้จัดการแผนก ร้อยละ 14.77 และ 8.23 
ตามล่าดับ โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีจ่านวนผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยวเป็นไปตามสัดส่วนที่ก่าหนดไว้โดย
การเลือกแบบโควต้า คือ น่าเที่ยวทั่วไป ร้อยละ 50.12 น่าเที่ยวต่างประเทศร้อยละ 25.18 น่าเที่ยว
ภายในประเทศ ร้อยละ 19.62 และจ่านวนน้อยที่สุด คือ น่าเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ ร้อยละ 5.08 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ 
จากข้อมูลการระดับการน่าความรู้จากรายวิชาในหลักสูตรท่องเที่ยว จ่านวน 83 รายวิชา 

และหลักสูตรมัคคุเทศก์ จ่านวน 22 รายวิชา ไปใช้ในการประกอบอาชีพ  สามารถน่าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยแยกออกเป็น 3 ส่วน คือ การวิเคราะห์ตามกลุ่มวิชา (รายละเอียดแสดง             
ในตารางที่  4 .11 การวิ เคราะห์ตามรายวิชา และการวิ เคราะห์ความต้องการเรียนรู้                     
มีรายละเอียดดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ ที่มีต่อความสามารถในการน าความรู้จากวิชาใน 

        หลักสูตรท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  

หลกัสูตรและกลุ่มวิชา ค่าเฉลี่ยรวม S.D แปลผล 
หลักสูตรท่องเที่ยว    

กลุ่มการศึกษาทั่วไป 3.86 0.78 มาก 
กลุ่มพ้ืนฐานวิชาชีพ 4.05 0.58 มาก 
กลุ่มเฉพาะบังคับ 3.90 0.56 มาก 
กลุ่มเฉพาะเลือก 3.87 0.55 มาก 
กลุ่มภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ (ท่ีไม่ใช่
ภาษาอังกฤษ) จีน ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส เกาหลี เยอรมัน รัสเซีย 
เวียดนาม อินโดนีเซีย อาหรับ และเขมร) 

3.64 1.04 มาก 

รวม 3.86 0.70 มาก 

หลักสูตรมัคคุเทศก์    
กลุ่มความรู้พ้ืนฐาน 3.95 0.63 มาก 
กลุ่มความรู้เฉพาะอาชีพ 3.91 0.63 มาก 

รวม 3.93 0.63 มาก 
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1. การวิเคราะห์ตามกลุ่มวิชา 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าทุกกลุ่มวิชาในหลักสูตรท่องเที่ยวและ

หลักสูตรมัคคุเทศก์ สามารถน่าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบ                  
ในภาพรวมแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ากลุ่มวิชาในหลักสูตรมัคคุเทศก์สามารถน่าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพได้มากกว่ากลุ่มวิชาในหลักสูตรท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ยรวม= 3.93 และ 3.86 ตามล่าดับ)   
โดยกลุ่มวิชาที่สามารถน่าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้มากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ                 
กลุ่มความรู้พ้ืนฐาน (ค่าเฉลี่ย= 3.95) และกลุ่มความรู้เฉพาะอาชีพ (ค่าเฉลี่ย= 3.91) ส่วนกลุ่มวิชา
ที่ยังคงเห็นว่ามาก แต่มีค่าเฉลี่ยรวมต่่าสุด คือ กลุ่มภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ (ที่ไม่ใช่
ภาษาอังกฤษ) (ค่าเฉลี่ย= 3.64) เช่น ภาษาอาหรับ และภาษาเขมร ซึ่งสามารถน่าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพได้ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย= 3.38 และ 3.33 ตามล่าดับ) แม้ว่าภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี และภาษาฝรั่งเศส (ค่าเฉลี่ย= 4.10, 3.95, 3.78, และ 3.75 ตามล่าดับ) ที่อยู่
ในกลุ่มภาษาต่างประเทศ เพ่ืองานอาชีพเช่นเดียวกัน จะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากก็ตาม 
 2. การวิเคราะห์ตามรายวิชา 

เมื่อพิจารณาแยกตามรายวิชาแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถน่าความรู้              
ที่ได้รับจากรายวิชา ทั้งในหลักสูตรท่องเที่ยวและหลักสูตรมัคคุเทศก์ ไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้ใน
ระดับมาก แต่มีเพียง 2 รายวิชาเท่านั้นที่สามารถน่าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ในระดับมากที่สุด 
คือ วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานบริการ และวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอในธุรกิจ
การท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย= 4.26 และ 4.23 ตามล่าดับ) ซึ่งเป็นวิชาในหมวดวิชาเฉพาะเลือกของ
หลักสูตรการท่องเที่ยว  

3. การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้  
จากผลการวิเคราะห์ตามรายวิชาในข้อ 2 ข้างต้น ผู้วิจัยจึงยกเอาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารในงานบริการ และวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการน่าเสนอในธุรกิจการท่องเที่ยว มาวิเคราะห์ความ
ต้องการเรียนรู้ตามเกณฑ์การประเมินความต้องการ 4 ระดับ (Kirkpatrick, 1978)  ได้แก่                          
การตอบสนอง การเรียนรู้ พฤติกรรม และผลที่ได้รับ และวิเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาการเรียนรู้
ของนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว ตามขั้นตอนการวางแผนย้อนกลับ (Philips & Philips, 
2002) ซึ่งประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ของการพัฒนาผู้เรียนสิ่งที่จ่าเป็นต่อผู้เรียนในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ กิจกรรมและประสบการณ์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ และ สิ่งจูงใจเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และ
พัฒนาผู้เรียน มีรายละเอียดในแต่ละรายวิชาดังนี้ 
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3.1 วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานบริการ 
ค่าอธิบายรายวิชา: ศึกษาเรียนรู้ค่าศัพท์และการสนทนาภาษาอังกฤษเบื้องต้นใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแผนกบริการ ได้แก่ ธุรกิจน่าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการบิน 
ธุรกิจร้านจ่าหน่ายของที่ระลึก และธุรกิจบันเทิง เพ่ือการสื่อสารที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 4.12 องค์ประกอบการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานบริการ 
 

      ความต้องการ การตอบสนอง การเรียนรู ้ พฤติกรรม ผลที่ได้รับ 
 

 
องค์ 
ประกอบ 
การพัฒนาการ
เรียนรู้ 

การตอบสนอง
ทางบวกต่อ

ประสบการณ์ 
การเรียนรู ้

การพัฒนา 
คุณลักษณะ 
เฉพาะด้าน 

การประยุกต์ใช้
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จาก

การ 
ฝึกปฏิบัติงาน 

การบรรลุ
วัตถุประสงค์

ของการพัฒนา
ผู้เรียน 

วัตถุประสงค์ ผู้เรียนมีเจตคติที่ดี 
ต่องานภาค 
อุตสาหกรรม

บริการ 
ที่มีความจ่าเป็นต้อง
ใช้ภาษาอังกฤษเป็น

สื่อกลางในการ
สื่อสาร 

ผู้เรียนสามารถ
ประยุกต์ใช้

ความรู้
ภาษาอังกฤษใน
งานภาคบริการ

และ งานที่
เกี่ยวข้องได้ 

ผู้เรียนสามารถ 
ใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร 

กับผู้รับบริการใน
สถานการณ์ต่างๆ

ที่หลากหลาย  
ได้อย่างมั่นใจ 

ผู้เรียนสามารถ
สนทนา

ภาษาอังกฤษ
เบื้องต้นใน

อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวแผนก

บริการได้ 

สิ่งท่ีจ าเป็นต่อ
ผู้เรียน 

การเรียนรู้ที่จะเป็น
ผู้น่าและผู้ตาม และ

สามารถท่างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม 
ได้อย่างมีพลวัตร 

การมี
ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียน
และผู้สอนแบบ
เปิดกว้าง เพื่อ

เสริมสร้างความ
มั่นใจในการฝึก
ใช้ภาษาอังกฤษ 

การศึกษาและ
จดจ่าค่าศัพท์
ภาษาอังกฤษที่
จ่าเป็นต่องาน

บริการ และความ
รับผิดชอบในงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

การเพ่ิมพูน
ความรู้และ

พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสาร 
ด้วยตนเอง 

อย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 4.12 องค์ประกอบการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานบริการ (ต่อ) 
      ความต้องการ การตอบสนอง การเรียนรู ้ พฤติกรรม ผลที่ได้รับ 

 
 
องค์ 
ประกอบ 
การพัฒนาการ
เรียนรู้ 

การตอบสนอง
ทางบวกต่อ

ประสบการณ์ 
การเรียนรู ้

การพัฒนา 
คุณลักษณะ 
เฉพาะด้าน 

การประยุกต์ใช้
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จาก

การ 
ฝึกปฏิบัติงาน 

การบรรลุ
วัตถุประสงค์

ของการพัฒนา
ผู้เรียน 

กิจกรรมและ
ประสบการณ์ 

การรับฟังข้อมูล
ย้อนกลับ ที่เป็นทั้ง

ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ  

และข้อ
วิพากษ์วิจารณ์ที่มี

ต่อการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสาร            
จากสมาชิกในกลุ่ม           

และจากผู้สอน 

การฝึก
ประสบการณ์ใน

ต่าแหน่ง
พนักงาน

ต้อนรับ และได้
มีการสื่อสาร

ด้วย
ภาษาอังกฤษกับ

ผู้รับบริการ
ชาวต่างชาติ 

กิจกรรมกลุ่มแบบ
บทบาทสมมติ 
(Role play) 
ระหว่างผู้

ให้บริการ และ
ผู้รับบริการ และ
การแสดงความ
คิดเห็นต่อกลุ่ม 
และต่อชั้นเรียน
เป็นภาษาอังกฤษ 

ผู้เรียนสามารถ
น่าความรู้ที่ได้
จากชั้นเรียน 

ไปใช้ในการฝึก
ประสบการณ์  

ณ สถาน
ประกอบการ

จริงได้ 

สิ่งจูงใจ การก่าหนดสัดส่วน
ของการประเมินผล

สัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้แบบ 360 
องศา (ประเมิน

ตนเอง ประเมินโดย
กลุ่มเพ่ือน ประเมิน

โดยผู้สอน และ
ประเมินโดย 

ผู้ควบคุมการฝึก
ประสบการณ์) 

การเห็น
ความส่าคัญของ

ทักษะการ
สื่อสารด้วย

ภาษาอังกฤษ 
ในมุมที่เป็น

ทักษะเฉพาะตัว
ที่สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมใน
การท่างาน

ให้กับตนเองได้ 

ผู้สอนคัดเลือก
กลุ่มท่ีเป็น

ตัวอย่างที่ดีของ
การใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารในงาน

บริการจาก
กิจกรรม บทบาท
สมสุติ และจัดท่า
เป็นสื่อการสอน

ต่อไป 

โอกาสในการ
ได้รับ

ค่าตอบแทน
ส่วนเพิ่มใน

อนาคตจากการ
เป็นผู้มีทักษะ

การสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษที่
ดี และโอกาส
ความก้าวหน้า
ในต่าแหน่งงาน 
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จากตารางที่ 4.12 แสดงองค์ประกอบการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงาน
บริการ ซึ่งก่าหนดให้คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ทั้งสิ้น 11 รายการ 
เป็นผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ ซึ่งผู้สอนจะต้องประเมินคุณลักษณะเหล่านี้ของผู้เรียน ตามเกณฑ์การ
ประเมิน 4 ระดับของเคริคแพททริค (Kirkpatrick, 1978)  มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การประเมินการตอบสนอง ประกอบด้วย การประเมินคุณลักษณะของผู้เรียนในเรื่อง                   
เจตคติที่ดี การท่างานเป็นกลุ่ม และการรับฟังข้อมูลย้อนกลับ 

(2) การประเมินการเรียนรู้ ประกอบด้วย การประเมินคุณลักษณะของผู้เรียนในเรื่องการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ การมีปฏิสัมพันธ์ และการเห็นความส่าคัญของทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 

(3) การประเมินพฤติกรรม ประกอบด้วย การประเมินคุณลักษณะของผู้เรียนในเรื่อง การใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ความรับผิดชอบในงาน และการแสดงความคิดเห็นต่อกลุ่ม  

(4) การประเมินผลที่ได้รับ ประกอบด้วย การประเมินคุณลักษณะของผู้เรียนในเรื่อง                   
การเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และโอกาสในการมีความก้าวหน้า              
ในต่าแหน่งงานในอนาคต 
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3.2 วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอในธุรกิจการท่องเที่ยว 
ค่าอธิบายรายวิชา: ศึกษาเรียนรู้ค่าศัพท์และบทสนทนาภาษาอังกฤษในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวแผนกการตลาดและแผนกทรัพยากรบุคคล เพ่ือการน่าเสนอสินค้าและบริการ น่าเสนอขาย
ทัวร์ การเจรจาต่อรองการขาย การสอบสัมภาษณ์เข้าท่างาน รวมทั้งการน่าเสนอรายงานในที่ประชุม 
ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
ตารางท่ี 4.13 องค์ประกอบการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอในธุรกิจการท่องเที่ยว 
 

      ความต้องการ การตอบสนอง การเรียนรู ้ พฤติกรรม ผลที่ได้รับ 
 

 
องค์ 
ประกอบ 
การพัฒนาการ
เรียนรู้ 

การตอบสนอง
ทางบวกต่อ

ประสบการณ์ 
การเรียนรู ้

การพัฒนา 
คุณลักษณะ 
เฉพาะด้าน 

การประยุกต์ใช้
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จาก

การ 
ฝึกปฏิบัติงาน 

การบรรลุ
วัตถุประสงค์

ของการพัฒนา
ผู้เรียน 

วัตถุประสงค์ ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดี
ต่อการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การน่าเสนอในการ

ประกอบอาชีพ 
ด้านท่องเที่ยวและ

แสดงออกซ่ึง
คุณธรรม จริยธรรม
ทางธุรกิจในการ

ปฏิบัติงาน 

ผู้เรียนสามารถ
ใช้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการ
แก้ปัญหาเฉพาะ

หน้า 
ที่เกิดขึ้น

ระหว่างการ
น่าเสนอและ
เจรจาต่อรอง 
ทางธุรกิจได้ 

การน่าเสนอ
ข้อตกลงทาง

ธุรกิจที่เป็นธรรม
ต่อผู้รับบริการ 

ด้วยความชัดเจน
และซื่อสัตย์ 

สุจริต 

ผู้เรียนสามารถ
ใช้ภาษาอังกฤษ
น่าเสนอสินค้า
และบริการ 
และเจรจา

ต่อรองการขาย
ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

สิ่งท่ีจ าเป็นต่อ
ผู้เรียน 

ความสามารถใน
การน่าเสนอ

ทางเลือกให้กับ
ผู้รับบริการ โดยใช้
มุมมองเชิงธุรกิจ 
ควบคู่ไปกับการ 
มุ่งเน้นลูกค้า 

ปฏิภาณไหว
พริบ และ 
ทักษะการ

วิเคราะห์ปัญหา
และความ
ขัดแย้ง 

ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการตลาด

และงาน
ทรัพยากรบุคคล
ในธุรกิจท่องเที่ยว 

การเป็นผู้นา่เสนอ 
เพื่อการขายและ
น่าเสนอข้อมูล 

ต่อที่ประชุมเป็น
ภาษาอังกฤษ 
อย่างมืออาชีพ 



211 

จากตารางที่ 4.13 แสดงองค์ประกอบการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการน่าเสนอในธุรกิจ
การท่องเที่ยว ซึ่งก่าหนดให้คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ทั้งสิ้น                  
10 รายการ เป็นผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ ซึ่งผู้สอนจะต้องประเมินคุณลักษณะเหล่านี้ของผู้เรียน ตาม
เกณฑ์การประเมิน 4 ระดับของเคริคแพททริค (Kirkpatrick, 1978) มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การประเมินการตอบสนอง ประกอบด้วย การประเมินคุณลักษณะของผู้เรียนในเรื่อง 
ทัศนคติที่ดีต่อการใช้ภาษาอังกฤษ คุณธรรมจริยธรรม มุมมองทางธุรกิจ และการมุ่งเน้นลูกค้า 

(2) การประเมินการเรียนรู้ ประกอบด้วย การประเมินคุณลักษณะของผู้เรียนในเรื่อง                
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และปฏิภาณไหวพริบ 

(3) การประเมินพฤติกรรม ประกอบด้วย การประเมินคุณลักษณะของผู้เรียนในเรื่อง ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับการตลาด และงานทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว 

(4) การประเมินผลที่ได้รับ ประกอบด้วย การประเมินคุณลักษณะของผู้เรียนในเรื่องจิต
บริการ จิตสาธารณะ และจิตอาสา 

ตอนที่ 3 คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

 จากข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว จ่านวน 124 รายการ สามารถน่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จ่าแนกตามคุณลักษณะ 3 ด้าน (A1-A3) ได้แก่ ความสามารถทางวิชาการ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และคุณภาพส่วนตน และกลุ่มคุณลักษณะ 13 กลุ่ม (B1-B13) สรุปได้ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 คุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
 

คุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านที่ 1 ความสามารถทางวิชาการ (A1) 4.05 0.58 มาก 
กลุ่มความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชา (B1) 4.05 0.80 มาก 
กลุ่มความสามารถทางปัญญา (B2) 4.09 0.77 มาก 
กลุ่มความรอบรู้ (B3) 3.95 0.80 มาก 

ด้านที่ 2 ความสามารถในการปฏิบัติงาน (A2) 4.10 0.53 มาก 
             กลุ่มทักษะการท่างาน (B4) 4.07 0.61 มาก 
             กลุ่มทักษะกระบวนการ (B5) 4.06 0.60 มาก 
             กลุ่มทักษะด่าเนินงาน (B6) 4.14 0.57 มาก 
             กลุ่มทักษะการเป็นผู้น่า (B7) 4.10 0.61 มาก 
             กลุ่มทักษะการเป็นผู้ประกอบการ (B8) 4.15 0.61 มาก 
ด้านที่ 3 คุณภาพส่วนตน (A3) 4.20 0.53 มาก 
             กลุ่มเจตคติต่อตนเอง (B9) 4.18 0.63 มาก 
             กลุ่มเจตคติต่องาน (B10) 4.21 0.60 มาก 
             กลุ่มบุคลิกภาพและการแสดงออก (B11) 4.18 0.61 มาก 
             กลุ่มลักษณะในการท่างาน (B12) 4.28 0.58 มากที่สุด 
             กลุ่มลักษณะในการด่ารงชีวิต (B13) 4.16 0.60 มาก 

 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า คุณลักษณะของบัณฑิตที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถทางวิชาการ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และคุณภาพส่วนตน ล้วนมีความส่าคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อเปรียบเทียบ
ภาพรวมของทั้ง 3 ด้าน จะพบว่าด้านคุณภาพส่วนตนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย= 4.20) ส่วนความ
ความสามารถด้านวิชาการ และความสามารถในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยไล่เลี่ยกัน (ค่าเฉลี่ย= 4.05 
และ 4.10 ตามล่าดับ) และเป็นที่น่าสังเกตว่าจากคุณลักษณะกลุ่มย่อยทั้งหมด 13 กลุ่ม มีเพียง                 
“กลุ่มลักษณะในการท่างาน” ของด้านคุณภาพส่วนตนเท่านั้นที่มีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย= 4.28) นอกจากนั้นแล้วกลุ่มอ่ืนๆ มีความส่าคัญในระดับมาก 
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คุณลักษณะด้านที่ 1: ความสามารถทางวิชาการ (A1) 
คุณลักษณะด้านความสามารถทางวิชาการ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคุณลักษณะ (B1-B3) ได้แก่ ความรู้

ความเข้าใจในสาขาวิชา ความสามารถทางปัญญา และความรอบรู้ ซึ่งประกอบด้วย 15 รายการคุณลักษณะ 
(C1-C15) รายละเอียดแสดงได้ในตารางที่ 4.15 
ตารางที่ 4.15 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ  ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ 

ท่องเที่ยว ด้านความสามารถทางวิชาการ (A1) 

รายการคุณลักษณะ (A1B1C1 - A1B3C15) ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ (A1B1C4) 4.24 0.82 มากที่สุด 
ความฉลาดทางอารมณ ์(A1B2C13) 4.11 0.80 มาก 
ความฉลาดทางวัฒนธรรม (A1B2C14) 4.09 0.79 มาก 
การแสวงหาและพัฒนาองคค์วามรู้ด้านการท่องเที่ยว (A1B2C15) 4.09 0.80 มาก 
ความเข้าใจบทบาทของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม สังคม 
และวัฒนธรรม (A1B1C12) 

4.08 0.77 มาก 

ความรู้ภาษาของประเทศอาเซียน (A1B1C15) 4.05 0.83 มาก 
ความรู้ประวัตศิาสตร์ ภูมิศาสตร์ แหล่งทอ่งเที่ยว ประเพณ ีท้องถิน่ 
(A1B1C10) 

4.05 0.81 มาก 

ความรอบรูเ้กี่ยวกับความเป็นไปของโลก (A1B3C1) 4.05 0.81 มาก 
ความเข้าใจมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณสาขา
ท่องเที่ยว (A1B1C11) 

4.04 0.83 มาก 

ความรู้เฉพาะสาขาวิชา/ เชงิทฤษฎี (A1B1C6) 4.02 0.80 มาก 
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวทัง้ในระดับท้องถิ่นและนานาชาติ 
(A1B1C7) 

4.00 0.79 มาก 

ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม (A1B1C8) 4.00 0.80 มาก 
ความรู้เกี่ยวกับงานพิธกีารส่าหรบัธุรกิจบรกิารด้านการท่องเที่ยว 
(A1B1C9) 

3.99 0.83 มาก 

ความรอบรู้ด้านวัฒนธรรม สังคม การเมือง (A1B3C3) 3.99 0.78 มาก 
ความรอบรู้ด้านการเงิน ธุรกิจ เศรษฐกิจ (A1B3C2) 3.94 0.81 มาก 

รวม 4.05 0.58 มาก 
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จากตารางที่  4.15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวม คุณลักษณะด้าน
ความสามารถทางวิชาการ มีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
รวม= 4.05) โดยความรู้และทักษะภาษาอังกฤษเป็นรายการเดียวที่มีความส่าคัญในระดับมากที่สุด 
และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย= 4.24) ส่วนรายการคุณลักษณะอ่ืนๆ มีความส่าคัญอยู่ในระดับมาก
ทั้งสิ้น และความรอบรู้ด้านการเงิน ธุรกิจ เศรษฐกิจ ยังเห็นว่ามีความส่าคัญในระดับมาก                      
แต่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุดในกลุ่มความสามารถทางวิชาการ (ค่าเฉลี่ย= 3.94) 
 คุณลักษณะด้านที่ 2: ความสามารถในการปฏิบัติงาน (A2) 
 คุณลักษณะด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มทักษะ (B4-B8) ได้แก่ 
ทักษะการท่างาน ทักษะกระบวนการ ทักษะด่าเนินงาน ทักษะการเป็นผู้น่า และทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย รายการคุณลักษณะ 58 รายการ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.16 
 

ตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ  ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน      
สายอาชีพท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน  (A2B4 - A2B8) 

 

 

จากตารางที่  4.16 พบว่ า  ผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่ า ในภาพรวม คุณลักษณะ                     
ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน แยกตามกลุ่ม
คุณลักษณะ 5 กลุ่ม มีความส่าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม= 4.10)  โดยกลุ่มคุณลักษณะ                
ที่มีความส่าคัญมากที่สุดไล่เลี่ยกัน คือ ทักษะผู้ประกอบการ และทักษะด่าเนินงาน (ค่าเฉลี่ยกลุ่ม= 
4.15 และ 4.14 ตามล่าดับ) รองลงมา คือ ทักษะการท่างาน ทักษะกระบวนการ และทักษะผู้น่า 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม= 4.07, 4.06, 4.02 ตามล่าดับ) ซึ่งคุณลักษณะทุกกลุ่มในด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติงานล้วนมีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ในระดับมากท้ังสิ้น 
  

กลุ่มคุณลักษณะ ค่าเฉลี่ยรวม 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

กลุ่มทักษะการท่างาน (A2B4) 4.07 0.61 มาก 
กลุ่มทักษะกระบวนการ (A2B5) 4.06 0.60 มาก 
กลุ่มทักษะด่าเนินงาน (A2B6) 4.14 0.78 มาก 
กลุ่มทักษะผู้น่า (A2B7) 4.10 0.82 มาก 

กลุ่มทักษะผู้ประกอบการ (A2B8) 4.15 0.79 มาก 

รวม 4.10 0.53 มาก 
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ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ  ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
สายอาชีพท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน กลุ่มทักษะการท างาน 
(A2B4C1- A2B4C10) 

 

       
 จากตารางที่ 4.17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวม คุณลักษณะกลุ่มทักษะการ
ท่างาน มีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม= 4.07) และ
รายการคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 6 รายการ คือ การจัดการการขาย (ค่าเฉลี่ย= 4.13) และอีก             
5 รายการมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ การจัดการอารมณ์/ความโกรธ การประชาสัมพันธ์ การเจรจาต่อรอง 
การใช้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยี และการอธิบายและการน่าเสนอ (ค่าเฉลี่ย= 4.12) ส่วนการค่านวณ
และตัวเลขมีค่าเฉลี่ยต่่าสุดในกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย= 3.80) 
  

รายการคุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การจัดการการขาย (A2B4C1) 4.13 0.82 มาก 
การจัดการอารมณ์/ ความโกรธ (A2B4C5) 4.12 0.83 มาก 
การประชาสัมพันธ์ (A2B4C2) 4.12 0.82 มาก 
การเจรจาต่อรอง (A2B4C4) 4.12 0.82 มาก 
การใช้คอมพิวเตอร์/ เทคโนโลยี (A2B4C6) 4.12 0.84 มาก 
การอธิบายและการน่าเสนอ (พูด,เขียน) (A2B4C9) 4.12 0.76 มาก 
การสื่อสาร/ การใช้ภาษา (ฟัง,พูด) (A2B4C8) 4.09 0.80 มาก 
การตอบค่าถามและแนะน่า (A2B4C3) 4.07 0.82 มาก 
การเข้าถึงและประเมินข้อมูล/ สื่อ (A2B4C7) 3.98 0.79 มาก 
การค่านวณและตัวเลข (A2B4C10) 3.80 0.88 มาก 

รวม 4.07 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ  ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
สายอาชีพท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน กลุ่มทักษะกระบวนการ  
(A2B5C1 - A2B5C9) 

 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวม คุณลักษณะกลุ่มทักษะ

กระบวนการ มีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ยรวม= 4.06) 
และรายการคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารเวลา (ค่าเฉลี่ย= 4.14) รองลงมาคือ การคิด
เชิงระบบ/เป็นเหตุเป็นผล และการคิดแบบย้อนกลับ (ค่าเฉลี่ย= 4.11 และ 4.09 ตามล่าดับ 
  

รายการคุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การบริหารเวลา (A2B5C2) 4.14 0.78 มาก 
การคิดเชิงเป็นระบบ/ เป็นเหตุเป็นผล (A2B5C8) 4.11 0.82 มาก 

การคิดแบบย้อนกลับ (A2B5C9) 4.09 0.75 มาก 
การประเมินสภาวะอารมณ์ของผู้อื่น (A2BถC3) 4.09 0.77 มาก 
การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
(A2BC1) 

4.08 0.79 มาก 

การวางแผน (A2B5C4) 4.05 0.76 มาก 
การคิดขั้นสูง (วิเคราะห์/ สังเคราะห์/ วิพากษ์/ 
สร้างสรรค์)  (A2B5C5) 

4.05 0.74 มาก 

การสะท้อนคิดและการประเมิน (A2B5C6) 4.00 0.76 มาก 
การท่างานอย่างมีกลยุทธ์ (A2B5C7) 4.00 0.78 มาก 

รวม 4.06 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ  ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
สายอาชีพท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน กลุ่มทักษะด าเนินงาน  
(A2B6C1 - A2B6C15) 

 

 

จากตารางที่ 4.19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวม คุณลักษณะกลุ่มทักษะ
ด่าเนินงาน มีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม= 4.14) 
และรายการคุณลักษณะที่มีความส่าคัญในระดับมากที่สุดมี 4 รายการ คือ การแก้สถานการณ์              
เฉพาะหน้า ความสามารถการเรียนรู้สิ่งใหม่ ทักษะการแก้ปัญหา และความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ (ค่าเฉลี่ย= 4.27, 4.27, 4.25, 4.23 ตามล่าดับ) ส่วนการท่างานข้ามวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย
ต่่าสุด (ค่าเฉลี่ย= 4.04)  
  

รายการคุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้า (A2B6C3) 4.27 0.73 มากที่สุด 

ความสามารถการเรียนรู้สิ่งใหม่ (A2B6C14) 4.27 0.78 มากที่สุด 
ทักษะการแก้ปัญหา (A2B6C13) 4.25 0.79 มากที่สุด 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ 
(A2B6C15) 

4.23 0.77 มากที่สุด 

การท่างานเป็นทีม/ ร่วมกับผู้อ่ืน (A2B6C9) 4.16 0.79 มาก 
การบริการลูกค้าตามสถานการณ์ (A2B6C2) 4.14 0.77 มาก 
ความอดทนต่อสภาวะตึงเครียด (A2B6C7) 4.12 0.74 มาก 

การบริหารและการจัดการ (A2B6C8) 4.12 0.73 มาก 
ทักษะระหว่างบุคคล (A2B6C10) 4.10 0.78 มาก 
การท่างานหลายอย่างพร้อมกัน (A2B6C1) 4.10 0.78 มาก 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม (A2B6C4) 4.09 0.76 มาก 

การเข้าสังคม (A2B6C5) 4.09 0.75 มาก 
การโน้มน้าวจิตใจ (A2B6C6) 4.09 0.75 มาก 
การท่างานด้วยตนเอง/ โดยอิสระ (A2B6C11) 4.07 0.81 มาก 
การท่างานข้ามวัฒนธรรม (A2B6C12) 4.04 0.79 มาก 

รวม 4.14 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
สายอาชีพท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน กลุ่มทักษะผู้น า  
(A2B7C1 - A2B7C12) 
 

  
จากตารางที่ 4.20 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวม คุณลักษณะกลุ่มทักษะ     

ผู้น่า มีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม= 4.02) และ
รายการคุณลักษณะที่มีความส่าคัญในระดับมากที่สุดมี 2 รายการ คือ การรับผิดชอบต่อความ
ผิดพลาดในงาน และการเคารพหัวหน้างาน (ค่าเฉลี่ย= 4.23, 4.22 ตามล่าดับ) และเป็นที่              
น่าสังเกตว่า การก่ากับบุคคลอ่ืน เป็นรายการคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุดในกลุ่ม(ค่าเฉลี่ย= 3.90)  
และห่างจากค่าเฉลี่ยสูงสุดของกลุ่มอย่างชัดเจน  
  

รายการคุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การรับผิดชอบต่อความผิดพลาดในงาน 
(A2B7C4) 

4.22 0.75 มากที่สุด 

การเคารพหัวหน้างาน (A2B7C5) 4.22 0.79 มากที่สุด 
ความมีปฏิภาณไหวพริบ (A2B7C12) 4.17 0.81 มาก 
การให้ค่าแนะน่าผู้อ่ืนอย่างตรงไปตรงมา 
(A2B7C6) 

4.13 0.78 มาก 

การสร้างความประทับใจ (A2B7C2) 4.13 0.81 มาก 
การมีหลักเกณฑ์ในการท่างาน (A2B7C3) 4.11 0.82 มาก 

การรับฟังความคิดเห็นจากทีมงาน (A2B7C8) 4.11 0.76 มาก 
การเข้าใจในวัฒนธรรมขององค์กร (A2B7C7) 4.07 0.80 มาก 
การมีอิทธิพลต่อผู้อื่น (A2B7C9) 4.06 0.79 มาก 
การน่าเสนอตนเอง (A2B7C1) 4.04 0.83 มาก 

ความพอใจในการเป็นผู้ให้ (A2B7C11) 4.02 0.82 มาก 
การก่ากับบุคคลอ่ืน (A2B7C10) 3.90 0.80 มาก 

รวม 4.02 0.82 มาก 
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ตารางท่ี 4.21 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ  ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
สายอาชีพท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน กลุ่มทักษะผู้ประกอบการ  

    (A2B8C1 – A2B8C12) 
 

  

จากตารางที่ 4.21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวม คุณลักษณะกลุ่มทักษะ            
ผู้ประกอบการ มีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม= 4.14) 
และรายการคุณลักษณะที่มีความส่าคัญในระดับมากที่สุดมี 2 รายการ คือ การกล้าตัดสินใจ และ       
การตอบรับสิ่งท้าทาย (ค่าเฉลี่ย= 4.26, 4.24 ตามล่าดับ) ส่วนรายการคุณลักษณะอ่ืนๆมีความส่าคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยการใช้ภาษากาย มีค่าเฉลี่ยต่่าสุดในกลุ่ม และห่างจากค่าเฉลี่ยสูงสุดของกลุ่มอย่าง
ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย= 3.95)  
  

กลุ่มทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การกล้าตัดสินใจ (A2B8C12) 4.26 0.75 มากที่สุด 
การตอบรับสิ่งท้าทาย (A2B8C11) 4.24 0.79 มากที่สุด 
การเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส (A2B8C9) 4.20 0.83 มาก 
การริเริ่มสิ่งใหม่ (A2B8C10) 4.20 0.80 มาก 
การก่าหนดเป้าหมายในการท่างานที่ชัดเจน 
(A2B8C4) 

4.18 0.80 มาก 

การปรับปรุงบริการให้ดีขึ้นตลอดเวลา (A2B8C5)  4.17 0.81 มาก 
การเลือกหาทีมงานที่ไว้ใจได้ (A2B8C6) 4.14 0.81 มาก 
การมองเห็นและการใช้ประโยชน์จากโอกาส 
(A2B8C3) 

4.14 0.7 มาก 

การค่านึงถึงการประหยัดและความคุ้มค่า 
(A2B8C7) 

4.14 0.80 มาก 

การสร้างเครือข่ายในการท่างาน (A2B8C8) 4.12 0.77 มาก 
การมีมุมมองเชิงธุรกิจ (A2B8C2) 4.04 0.81 มาก 
การใช้ภาษากาย (A2B8C1) 3.95 0.84 มาก 

รวม 4.14 0.79 มาก 
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 คุณลักษณะด้านที่ 3: คุณภาพส่วนตน (A3) 
 คุณลักษณะด้านคุณภาพส่วนตน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มคุณลักษณะ (B9-B13) ได้แก่ เจตคติ
ต่อตนเอง เจตคติต่องาน บุคลิกภาพและการแสดงออก ลักษณะในการท่างาน และลักษณะในการ
ด่ารงชีวิต ซึ่งประกอบด้วย รายการคุณลักษณะ 51 รายการ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.22-4.27 
 
ตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ  ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

สายอาชีพท่องเที่ยว ด้านคุณภาพส่วนตน (A3B9 – A3B13) 
 

           
จากตารางที่ 4.22 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวม คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อ

การปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ด้านคุณภาพส่วนตน แยกตามกลุ่มคุณลักษณะ 5 กลุ่ม มีความ
ความส่าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม= 4.20) โดยมีกลุ่มคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
ความส่าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดเพียงกลุ่มเดียว คือ ลักษณะในการท่างาน (ค่าเฉลี่ย= 4.28) 
รองลงมา คือ เจตคติต่องาน เจตคติต่อตนเอง บุคลิกภาพและการแสดงออก และลักษณะในการ
ด่ารงชีวิต (ค่าเฉลี่ย= 4.21, 4.18, 4.18, 4.16 ตามล่าดับ)  
  

กลุ่มคุณลักษณะ ค่าเฉลี่ยรวม 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

กลุ่มเจตคติต่อตนเอง (A3B9) 4.18 0.63 มาก 
กลุ่มเจตคติต่องาน (A3B10) 4.21 0.60 มาก 
กลุ่มบุคลิกภาพและการแสดงออก 
(A3B11) 4.18 0.61 มาก 
กลุ่มลักษณะในการท่างาน (A3B12) 4.28 0.58 มากที่สุด 
กลุ่มลักษณะในการด่ารงชีวิต (A3B13) 4.16 0.60 มาก 

รวม 4.20 0.53 มาก 
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ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ  ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
สายอาชีพท่องเที่ยว ด้านคุณภาพส่วนตน กลุ่มเจตคติต่อตนเอง (A3B9C1 – A3B9C8) 

 

  
จากตารางที่ 4.23 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวม คุณลักษณะกลุ่มเจตคติต่อ

ตนเอง มีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม= 4.17) และ
รายการคุณลักษณะที่มีความส่าคัญในระดับมากที่สุดมี 2 รายการ คือ การรู้จักตนเอง และ          
การแยกแยะเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย= 4.26, 4.22 ตามล่าดับ) ส่วนรายการคุณลักษณะ
อ่ืนๆ มีความส่าคัญอยู่ในระดับมาก โดยการจูงใจตน และการมีดุลยภาพในชีวิต มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด
เท่ากัน (ค่าเฉลี่ย= 4.13) 
  

รายการคุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

รู้จักตัวเอง (A3B9C1) 4.26 0.75 มากที่สุด 
แยกแยะเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว (A3B9C5) 4.22 0.75 มากที่สุด 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (A3B9C2) 4.21 0.78 มาก 
เห็นคุณค่าในตนเอง (A3B9C8) 4.19 0.79 มาก 
เชื่อมั่นในตนเอง (A3B9C7) 4.17 0.75 มาก 
ต้องการประสบความส่าเร็จ (A3B9C6) 4.17 0.79 มาก 
จูงใจตนเอง (A3B9C3) 4.13 0.77 มาก 
ดุลยภาพในชีวิต (A3B9C4) 4.13 0.73 มาก 

รวม 4.17 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.24  ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ  ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
สายอาชีพท่องเที่ยว ด้านคุณภาพส่วนตน กลุ่มเจตคติต่องาน  
(A3B10C1 – A3B10C9) 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวม คุณลักษณะกลุ่มเจตคติ    
ต่องาน มีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวม= 4.22) 
และรายการคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดใกล้เคียงกัน 3 รายการ คือ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
ความรักในงานบริการ และการจงรักภักดีต่อองค์กร (ค่าเฉลี่ย= 4.28, 4.27, 4.27 ตามล่าดับ)                 
โดยมีรายการคุณลักษณะที่มีความส่าคัญในระดับมากเพียง 3 รายการ คือ การตัดสินใจอย่างถ้วนถี่
เกี่ยวกับการเลือกอาชีพ ความภาคภูมิใจในวิชาชีพท่องเที่ยว และการเห็นความส่าคัญของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย= 4.19, 4.16 และ 4.14 ตามล่าดับ) ส่วนรายการคุณลักษณะอ่ืนๆ               
มีความส่าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสิ้น  
  

รายการคุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล 

ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (A3B10C8) 4.28 0.76 มากที่สุด 
ความรักในงานบริการ (A3B10C9) 4.27 0.76 มากที่สุด 
การจงรักภักดีต่อองค์กร (A3B10C1) 4.27 0.76 มากที่สุด 
ความยึดมั่นในวิชาชีพ (A3B10C7) 4.22 0.75 มากที่สุด 
การมุ่งความส่าเร็จ (A3B10C2) 4.22 0.77 มากที่สุด 

การมีแรงจูงใจในการท่างาน (A3B10C4) 4.21 0.74 มากที่สุด 
การตัดสินใจถ้วนถี่เกี่ยวกับการเลือกอาชีพ 
(A3B10C3) 

4.19 0.73 มาก 

ความภาคภูมิใจในวิชาชีพท่องเที่ยว 
(A3B10C6) 

4.16 0.76 มาก 

การเห็นความส่าคัญอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(A3B10C5) 

4.14 0.73 มาก 

รวม 4.22 0.65 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.25 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ  ที่มีต่อคุณลกัษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
สายอาชีพท่องเที่ยว ด้านคุณภาพส่วนตน กลุ่มบุคลิกภาพและการแสดงออก  
(A3B11C1 – A3B11C10) 
 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวม คุณลักษณะกลุ่มบุคลิกภาพ

และการแสดงออก มีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม= 
4.18) โดยรายการคุณลักษณะที่มีความส่าคัญในระดับมากที่สุด 3 รายการ คือ ความสุภาพเรียบร้อย 
การใช้วาจาไพเราะอ่อนหวาน และการมีบุคลิกและตัวตนที่เหมาะสมกับงาน (ค่าเฉลี่ย= 4.27, 4.25 
และ 4.22 ตามล่าดับ) ส่วนรายการคุณลักษณะอ่ืนๆ มีความส่าคัญอยู่ในระดับมากทั้งสิ้น  
  

รายการคุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล 

ความสุภาพเรียบร้อย (A3B11C2) 4.27 0.78 มากที่สุด 

การใช้วาจาไพเราะ อ่อนหวาน (A3B11C3) 4.25 0.74 มากที่สุด 
การมีบุคลิกและตัวตนที่เหมาะสมกับงาน 
(A3B11C1) 

4.22 0.79 มากที่สุด 

การมีมนุษยสัมพันธ์ดี (A3B11C7) 4.21 0.78 มาก 
การมีสุขภาพดี แข็งแรง (A3B11C5) 4.20 0.79 มาก 
การมีความอดทนอดกลั้น (A3B11C9) 4.18 0.78 มาก 

การเคารพความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรม 
(A3B11C10) 

4.15 0.78 มาก 

การมีความสุขุม เยือกเย็น (A3B11C8) 4.14 0.77 มาก 

การมีรูปลักษณ์ภายนอกชวนมอง (A3B11C4) 4.14 0.76 มาก 
การมีสายตาปกติ (A3B11C6) 4.03 0.83    มาก 

รวม 4.18 0.78 มาก 
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ตารางที่ 4.26 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ  ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
สายอาชีพท่องเที่ยว ด้านคุณภาพส่วนตน กลุ่มลักษณะในการท างาน  
(A3B12C1 – A3B12C14) 
 

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวม คุณลักษณะกลุ่มลักษณะ             

ในการท่างาน มีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวม= 4.32) 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าทุกรายการคุณลักษณะที่มีความส่าคัญในระดับมากที่สุด ยกเว้นเพียงรายการ
เดียวที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ การวางแผนด้านอาชพี (ค่าเฉลี่ย= 4.18) และรายการที่มีความส่าคัญใน
ระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความตรงต่อเวลา (ค่าเฉลี่ย= 4.37) 

  

รายการคุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ความตรงต่อเวลา (A3B12C12) 4.37 0.74 มากที่สุด 
ความซื่อสัตย์และความนา่เชื่อถือ (A3B12C11) 4.34 0.75 มากที่สุด 

ความรับผิดชอบต่องานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
(A3B12C13) 

4.32 0.78 มากที่สุด 

การมีคุณธรรม จริยธรรม (A3B12C1) 4.32 0.72 มากที่สุด 

การสร้างสัมพนัธภาพกบัผู้อื่น (A3B12C3) 4.30 0.74 มากที่สุด 

การร่วมรับผิดชอบและร่วมตัดสนิใจ (A3B12C9) 4.30 0.76 มากที่สุด 

การบริหารจัดการตนเอง (A3B12C2) 4.29 0.76 มากที่สุด 

การใส่ใจในรายละเอียดและพิถีพิถัน (A3B12C6) 4.29 0.76 มากที่สุด 

ความเต็มใจในการท่างานล่วงเวลา (A3B12C10) 4.28 0.79 มากที่สุด 

การมีจิตบริการและความมีน้า่ใจ (A3B12C4) 4.25 0.73 มากที่สุด 

การมองโลกในแง่ดีและการมีอารมณ์ขัน 
(A3B12C5) 

4.25 0.76 มากที่สุด 

การท่าตัวให้เป็นประโยชน์ (A3B12C7) 4.24 0.78 มากที่สุด 

การมีจริยธรรมทางธุรกิจ (A3B12C8) 4.24 0.78 มากที่สุด 

การวางแผนด้านอาชีพ (A3B12C14) 4.18 0.75 มาก 

รวม 4.32 0.78 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.27 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฯ  ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
สายอาชีพท่องเที่ยว ด้านคุณภาพส่วนตน กลุ่มลักษณะในการด ารงชีวิต  
(A3B13C1 – A3B13C10) 

 

 
  

รายการคุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความอ่อนน้อมถ่อมตน (A3B13C5) 4.29 0.74 มากที่สุด 

การรักษาระเบียบวินัย เคารพกฎระเบียบ (A3B13C7) 4.24 0.74 มากที่สุด 
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (A3B13C4) 4.23 0.76 มากที่สุด 
ความรับผิดชอบของพลเมือง (A3B13C6) 4.19 0.78 มาก 
การพ่ึงตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (A3B13C8) 4.18 0.78 มาก 

การอยู่ท่ามกลางผู้อื่นอย่างมีความสุข (A3B13C9) 4.18 0.79 มาก 
การวางแผนด้านครอบครัว และชีวิตส่วนตัว 
(A3B13C10) 

4.11 0.80 มาก 

ความเห็นอกเห็นใจ (A3B13C3) 4.11 0.80 มาก 
ความเป็นมิตร (A3B13C2) 4.09 0.78 มาก 
ความเป็นศาสนิกชนที่ดี (A3B13C1) 3.98 0.85 มาก 

รวม 4.14 0.79 มาก 
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จากตารางที่ 4.27 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวม คุณลักษณะกลุ่มลักษณะ               
ในการด่ารงชีวิต มีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม= 
4.14) แต่มีรายการคุณลักษณะที่มีความส่าคัญระดับมากที่สุด 3 รายการ คือ ความอ่อนน้อมถ่อมตน
การรักษาระเบียบวินัย เคารพกฎระเบียบ และความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (ค่าเฉลี่ย= 4.29, 4.24 และ 4.23 
ตามล่าดับ) ส่วนรายการคุณลักษณะอ่ืนๆ มีความส่าคัญอยู่ในระดับมากทั้งสิ้น โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ย
ต่่าสุด คือ ความเป็นศาสนิกชนที่ดี (ค่าเฉลี่ย= 3.98) 

จากข้อมูลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยวที่มี ต่อคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (แสดงในตารางที่ 4.14 - 4.27) ข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ เป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว               
4 องค์ประกอบ และคัดเลือกรายการคุณลักษณะที่มีความส่าคัญมากที่สุดในแต่ละองค์ประกอบ              
โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยภายใต้เงื่อนไข 2 ประการ คือ (1) เป็นรายการคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 ขึ้นไป) และ/หรือ (2) เป็นรายการคุณลักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
ของแต่ละกลุ่มคุณลักษณะ และจากเกณฑ์ดังกล่าว ระบุได้เป็นรายการคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ทั้งสิ้น 48 รายการ โดยจ่าแนกเป็น 4 องค์ประกอบ รายละเอียดแสดง
ในตารางที่ 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 องค์ประกอบคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

  

องค์ประกอบ
คุณลักษณะ (4) 

กลุ่มคุณลักษณะ รายการคุณลักษณะ (48) ค่าเฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1 
ลักษณะการท่างาน 
(ค่าเฉลี่ย
องค์ประกอบ = 
4.28) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตรงต่อเวลา 
ซื่อสัตย์และน่าเชื่อถือ 

รับผิดชอบ 
คุณธรรม จริยธรรม 
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 

ร่วมรับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจ 
บริหารจัดการตนเอง 
ใส่ใจในรายละเอียด  

เต็มใจท่างานล่วงเวลา 
จิตบริการ และมีน้่าใจ 

อารมณ์ดี และมีอารมณ์ขัน 

4.37 
4.34 
4.32 
4.32 
4.30 
4.30 
4.29 
4.29 
4.28 
4.25 
4.25 

องค์ประกอบที่ 2 
คุณภาพส่วนตน 
(ค่าเฉลี่ย
องค์ประกอบ = 
4.18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจตคติต่องาน 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.21) 

 
 

เจตคติต่อตนเอง 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.18) 

 
 
 

บุคลิกภาพและการแสดงออก 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.18) 

 
 

ลักษณะในการด่ารงชีวิต 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.16) 

ยืดหยุ่น และปรับตัว 
รักในงานบริการ 

จงรักภักดีต่อองค์กร 
 

รู้จักตัวเอง 
แยกแยะเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว 

รับรู้ความสามารถของตนเอง 
 

สุภาพ เรียบร้อย 
ใช้วาจาไพเราะ อ่อนหวาน 

บุคลิกและตัวตนเหมาะสมกบังาน 

 
อ่อนน้อมถ่อมตน 

รักษาระเบียบวินัย กฎระเบยีบ 

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 

4.28 
4.27 
4.27 

 
4.26 
4.22 
4.21 

 
4.27 
4.25 
4.22 

 
4.29 
4.24 
4.23 
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ตารางท่ี 4.28 องค์ประกอบคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (ต่อ) 

 

องค์ประกอบคุณลักษณะ 
(4) 

กลุ่มคุณลักษณะ รายการคุณลักษณะ (48) ค่าเฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 3  
ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน 
(ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 
4.10) 
 

ทักษะผู้ประกอบการ 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.15) 

 
 
 
 

ทักษะด่าเนินงาน 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.14) 

 
 

ทักษะผู้น่า 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.10) 

 
 
 
 

ทักษะปฏิบัติการ 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.07) 

 
 
 
 

ทักษะกระบวนการ 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.06) 

 

กล้าตัดสินใจ 
ตอบรับสิ่งท้าทาย 

การเปลี่ยนวิกฤตให้เป็น
โอกาส 

ริเริ่มสิ่งใหม่ 
 

การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้า 
การเรียนรู้สิ่งใหม่ 

การแก้ปัญหา 
 

รับผิดชอบต่อความผิดพลาด 
เคารพหัวหน้างาน 
มีปฏิภาณไหวพริบ 
การเจรจาต่อรอง 

การจัดการความขัดแย้ง 
 

การจัดการการขาย 
การจัดการอารมณ์ 
การประชาสัมพันธ์ 
การใช้เทคโนโลยี 

การอธิบายและน่าเสนอ 
 

การบริหารเวลา 
การคิดเชิงระบบ เป็นเหตุเป็นผล 

การคิดแบบย้อนกลับ 
การประเมินอารมณ์ผู้อื่น 

การสร้างบรรยากาศในการ
ท่างาน 

4.26 
4.24 
4.20 

 
4.20 

 

4.27 
4.27 
4.25 

 

4.22 
4.22 
4.17 
4.12 
4.12 

 

4.13 
4.12 
4.12 
4.12 
4.12 

 

4.14 
4.11 
4.09 
4.09 
4.08 
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จากตารางที่ 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงาน
ในธุรกิจน่าเที่ยว ที่มีต่อคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว สรุปได้เป็น
องค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 4 องค์ประกอบ              
คือ ลักษณะการท่างาน คุณภาพส่วนตน ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน และบุคลิกผู้มีการศึกษา (ค่าเฉลี่ย
องค์ประกอบ = 4.28, 4.18, 4.10 และ 4.05 ตามล่าดับ) ซึ่งเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มคุณลักษณะ
สามารถระบุเป็น รายการคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของแต่ละกลุ่มรวมทั้งสิ้น 48 รายการ        
โดยองค์ประกอบคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์ประกอบที่ 1 ลักษณะการท่างาน ประกอบด้วย 
รายการคุณลักษณะ 11 รายการ ซึ่งล้วนมีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 4.37 – 4.25) ในขณะที่องค์ประกอบที่ 4 บุคลิกผู้มีการศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ย
องค์ประกอบต่่าที่สุดนั้น มีเพียงความรู้และทักษะภาษาอังกฤษรายการเดียวเท่านั้นที่มีความส่าคัญใน
ระดับมากท่ีสุดต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลด้านข้อเสนอแนะต่อการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวนั้น ประกอบด้วยข้อมูลจากข้อค่าถามในแบบ
สัมภาษณ์ และข้อค่าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มซึ่งเป็นผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตและใช้บัณฑิตสาขาท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว และผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว ได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างครบถ้วน ซึ่งสามารถสรุปผลความคิดเห็นด้านข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ่านวน 5 คน ผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษา จ่านวน 9 คน และผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว จ่านวน 20 คน ได้แสดงความ
คิดเห็นต่อข้อเสนอแนะการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว โดยประเด็นที่ผู้ให้สัมภาษณ์เกินกว่ากึ่งหนึ่งของแต่ละกลุ่มมีการให้
ความเห็นที่ตรงกัน สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.29  
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ตารางท่ี 4.29 ข้อเสนอแนะด้านการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
(จ่านวนผู้ตอบ: จ่านวนผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด) 

             กลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อเสนอแนะ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการ
ท่องเที่ยว 

ผู้บริหาร
สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจน าเที่ยว 

1. การพัฒนาหลักสูตร 
    1.1 ปรับปรุงเนื้อหาและรายวิชาให้มี
ความเป็นปัจจุบัน 

1.2 เพ่ิมเติมเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวภายในกลุ่มประเทศอาเซียนใน
หลักสูตร 

1.3 ก่าหนดให้ระดับความรู้ และ
ทักษะภาษาอังกฤษ เป็นเงื่อนไขในการ
ส่าเร็จการศึกษา 
    1.4 เพ่ิมสัดส่วนวิชาการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในหลักสูตร เพ่ือเน้น
การลงมือปฏิบัติจริง  
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2. การจัดการเรียนการสอน 
2.1 ควรชี้ให้นิสิตนักศึกษาเห็น

ความส่าคัญของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว สร้างรายได้หลักให้กับประเทศ 

2.2 ให้ความรู้เกี่ยวกับระดับ
ความสามารถทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย  ในตลาดโลก 

2.3 ให้ความรู้เกี่ยวกับกับผลกระทบ
จากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่มีต่อสายอาชีพท่องเที่ยว 

2.4 ส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือเตรียมความ
พร้อมและการปรับตัวเข้าสู่โลกอาชีพ
สาขาท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 4.29 ข้อเสนอแนะด้านการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
             กลุ่มตัวอย่าง 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการ
ท่องเที่ยว 

ผู้บริหาร
สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจน าเที่ยว 

3. การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ 
3.1 ควรเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ

ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีต่อ
หลักสูตรและการการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษา 

3.2 ปลูกฝังเรื่องจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว โดย
ยกตัวอย่างจากประสบการณ์จริงในการ
ท่างาน 

3.3 สร้างโอกาสในการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในประเทศไทย 
และประเทศเพ่ือนบ้าน เพื่อเพ่ิมพูน
ความรู้ และสร้างความเข้าใจต่อบริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย
ให้กับนิสิตนักศึกษา 

3.4 ขยายโอกาสในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือสร้าง
ความคุ้นเคยกับข้ันตอนการท่างาน และ
เพ่ือลดขอ้ผิดพลาดในงาน 
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4.2 ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว จ่านวน 413 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะ

การด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
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ในด้านการพัฒนาหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยวเห็นว่า การมีโอกาสได้
ปฏิบัติงานจริงระหว่างการศึกษา ดังนั้นจึงควรปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในสายอาชีพท่องเที่ยว และด่าเนินการพัฒนา
หลักสูตรโดยมุ่งเน้นการลงมือปฏิบัติควบคู่ไปกับการเรียนรู้ทางทฤษฎีในห้องเรียน เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการท่างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่างานเพ่ือการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน 

ในด้ านการจั ดการ เ รี ยนการสอน ผู้ ปฏิบั ติ ง าน ในธุ รกิ จน่ า เที่ ยว เห็นว่ า 
สถาบันอุดมศึกษาควรน่ารูปแบบการสอนที่หลากหลายมาใช้ในชั้นเรียน เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความ
ตื่นตัวและอยากเรียนรู้ และควรจัดกิจกรรมในชั้นเรียนให้มุ่งไปที่การฝึกปฏิบัติ เช่น การฝึกพูดเพ่ือ
รายงาน พูดเพ่ือน่าเสนอ และการฝึกสนทนาภาษาอังกฤษ โดยมีเจ้าของภาษาเป็นผู้สอน และควร
ขยายระยะเวลาการฝึกงานกับสถานประกอบการด้านท่องเที่ยว ในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้
มากกว่า 1 ปีการศึกษา 

ในด้านทักษะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยวเห็นว่า 
บุคคลผู้ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวต้องสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ดี มีความรักและ
เข้าใจในงานบริการ มีความเข้าใจในระบบงานและการจัดการด้านธุรกิจท่องเที่ยว มีความรับผิดชอบ        
มีจรรยาบรรณในการด่าเนินธุรกิจท่องเที่ยว มีบุคลิกภาพที่ดี และหากเป็นไปได้ควรมีความรู้ใน
ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ที่ส่าคัญจ่าเป็น เช่น ภาษาจีน ภาษาบาฮาซา ภาษาญี่ปุ่น และภาษาเกาหลี 
เป็นต้น 

ในด้านการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยวเห็นว่า 
ผู้สอนควรจัดสอบเพื่อประเมินความรู้ทุกครั้งที่จบบทเรียน มีการก่ากับควบคุมกิจกรรมระหว่างการฝึก
ประสบการณ์ของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด และมีการทดสอบความรู้ความสามารถจากการปฏิบัติงาน 

จากการวิ เ ค ราะห์ ข้ อมู ล เ กี่ ย วกับข้ อ เสนอแนะต่ อการด่ า เ นิ น ง านของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวข้างต้น ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง 4 กลุ่ม คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ่านวน 5 คน ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา จ่านวน 
9 คน และผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว จ่านวน 20 คน และผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว จ่านวน 413 
คนนั้น สามารถประมวลสรุปเป็นข้อเสนอแนะต่อการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใน 3  ด้าน คือ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการมีส่วนร่วมภาคธุรกิจ รายละเอียด
ดังนี้ 
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4.2.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
สถาบันอุดมศึกษา ควรให้ความส่าคัญกับการสร้างโอกาสในการปฏิบัติงาน

จริงให้กับนิสิตนักศึกษา โดยระบุไว้เป็นสัดส่วนที่ชัดเจนในโครงสร้างหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการ และควรให้น้่าหนักต่อกิจกรรมภายนอกห้องเรียนที่เป็นภาคปฏิบัติเพ่ือฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน เนื่องจากวิชาชีพด้านท่องเที่ยวต้องอาศัย
ทักษะและความสามารถท่ีพัฒนาโดยกระบวนการฝึกปฏิบัติจริง การมีประสบการณ์จริงในงาน และใน
สถานการณ์จริง (Hands-on/Real life experiences) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท่างานให้กับ
บัณฑิต และตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการในเรื่องการยกระดับทักษะพ้ืนฐาน                    
ของบัณฑิตจบใหม่ ในเรื่องความสามารถในการสื่อสาร ฟัง พูด อ่าน เขียน และการน่าเสนอ 
ความสามารถและความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ ความเข้าใจในความเป็นธุรกิจบริการและงาน
ด้านท่องเที่ยว ความคุ้นเคยกับขั้นตอนในการท่างาน การลดข้อผิดพลาดในการท่างาน และการ
ปรับตัว  จากโลกการศึกษาสู่โลกอาชีพ 

4.2.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
สถาบันอุดมศึกษา ควรให้ความส่าคัญกับการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและ

รายวิชาของหลักสูตรท่องเที่ยวให้มีความเป็นปัจจุบันตลอดเวลา ในส่วนรายวิ ชาและเนื้อหาใน
หลักสูตรนั้น จึงควรเพ่ิมเติมความรู้ในเรื่องตลาดของการท่องเที่ยวภายในกลุ่มประเทศอาเซียน การ
จัดบริการข้ามประเทศ และการให้ความรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมุ่งเน้นไปยังประเทศในกลุ่มอาเซียนที่มีระยะทางใกล้กับที่ตั้งของ
สถาบันอุดมศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาจให้ความส่าคัญกับการเชื่อมโยง
ตลาดท่องเที่ยวของประเทศไทย กับประเทศลาว เวียดนาม และเขมร ในขณะที่มหาวิทยาลัยใน
ภาคใต้ อาจสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับนิสิตนักศึกษาโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับตลาดท่องเที่ยวของประเทศ
มาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงค์โปร์ เป็นต้น ซึ่งในการพัฒนานิสิตนักศึกษาโดยการจัดการเรียนการสอน
นั้น สถาบันอุดมศึกษาควรเปิดโอกาสให้อาจารย์ในสาขาการท่องเที่ยวได้พัฒนาความรู้และเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ของตนเอง เพ่ือน่ามาถ่ายทอดให้กับนักศึกษาด้วยเช่นกัน 

นอกจากการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ความรู้แล้ว สถาบันอุดมศึกษาควร
มีกระบวนการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพบัณฑิตที่เป็นระบบ กล่าวคือ ควรสร้างค่านิยมในเรื่อง
การประเมิน เพ่ือพัฒนาให้เกิดขึ้นกับบัณฑิต และใช้การประเมินเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตในด้านต่างๆ เช่น การสอบประเมินความรู้ทุกครั้งที่จบบทเรียน การประเมินผล
การท่ากิจกรรมกลุ่มใน ชั้นเรียน การเรียนรู้เกี่ยวกับประเมินผู้อ่ืน และการรับการประเมินจากผู้อ่ืน 
การประเมินผลการฝึกงานแบบ 360 องศา การทดสอบความรู้ความสามารถที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อการฝึกงานของนิสิตนักศึกษา การทดสอบ
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ความรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือก่าหนดเป็นเงื่อนไขของการส่าเร็จการศึกษา และการประเมินตนเองและ
ความรู้สึกท่ีมีต่องานด้านการท่องเที่ยว   

4.2.3 ด้านการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ 
สถาบันอุดมศึกษา ควรเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเข้ามา มีส่วนร่วมในการผลิตบัณฑิต ซึ่งหมายรวมถึง ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจบริการ ธุรกิจ
อาหาร ธุรกิจการบิน ธุรกิจการโรงแรม และธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้มีโอกาส
เรียนรู้จากผู้มีความเชี่ยวชาญ มีความรู้และประสบการณ์จริงในการด่าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว ได้รับ
การถ่ายทอดความรู้ มุมมอง และประสบการณ์จริงทั้งทางบวกและทางลบที่เกิดขึ้นในการท่างานสาขา
การท่องเที่ยว รวมไปถึงการสร้างความเข้าใจต่อธรรมชาติของงานบริการ และความคาดหวังที่
ผู้รับบริการมีต่อบุคลากรสายการท่องเที่ยว จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพด้านท่องเที่ยว ความรัก
ในงานด้านการท่องเที่ยว และการเห็นคุณค่าและความส่าคัญของการประกอบอาชีพด้านท่องเที่ยว ซึ่ง
เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส่าคัญต่อการระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งในด้านการจ้างงานการ
กระจายรายได้ และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
 
ตอนที่ 3 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวใน
ประชาคมอาเซียน  

จากผลการศึกษาในตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และตอนที่  2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะ                    
ที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ผู้วิจัยด่าเนินสร้างเป็นรูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 
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1. น่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และตอนที่ 2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะ              
ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว มาเป็นแนวทางในการก่าหนดองค์ประกอบของ
รูปแบบและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวได้อย่าง
เหมาะสม 

2. สร้าง (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ซึ่งประกอบด้วยหลักการ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบคุณลักษณะ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ที่มาของรูปแบบแสดงในตารางที่ 4.30 

3. จัดประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต
ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน และน่าข้อเสนอแนะที่ได้จาก
การประชุมมาปรับปรุงรูปแบบฯ 

4. น่าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน 

 
 

  



236 

ตารางที่ 4.30 การสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน 

 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

1. หลักการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ด้านการ
ส่งเสริมการได้รับการ
จ้างงานของบัณฑิต 

 
1. นิยาม “Employability”  
2. ความส่าคัญของการส่งเสริมโอกาสในการได้รับ
การจ้างงานของบัณฑิต 
3. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการได้รับการจ้างงานของ
บัณฑิต 
4. บทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาในการส่งเสริมการ
ได้รับการจ้างงานของบัณฑิต 

 
สัมภาษณ์ 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยว 5 คน 
- ผู้บริหารใน
สถาบันอุดมศึกษา 8 คน 
 

 
1. บริบทแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการได้รับการจ้างงาน
ของบัณฑิตสาขาการ    
    ท่องเที่ยวของไทย 
2. แนวนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน
การท่องเที่ยวของไทย 
3. อุปสงค์ต่อแรงงานในสาขาการท่องเที่ยว และ
ตลาดแรงงานด้าน  
    ท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน 
4. แนวปฏิบัติที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาในการ
ส่งเสริมการได้รับการจ้าง 
    งานของบัณฑิต 
5. แนวทางการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่   
    เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
ให้กับบัณฑิต 

  



237 

ตารางที่ 4.30 การสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน (ต่อ) 

 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

2. วัตถุประสงค์ 
ประกอบด้วยการ
ด่าเนินงานใน  
3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 
2.1 ระบุปัจจัย
ด้านคุณลักษณะ
บัณฑิตที่ส่งผลต่อ
การได้รับการจ้าง
งานสาขาการ
ท่องเที่ยว 
 

 
ทบทวนวรรณกรรม
และสังเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ 
ผู้ เ ชี่ ยวชาญด้ านการ
ท่ อง เที่ ย ว  ผู้ บ ริ ห า ร
สถาบันอุดมศึกษา และ
ผู้ประกอบการธุรกิจน่า
เที่ยว  
 
ทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และสังเคราะห์เนื้อหา
เพ่ือก่าหนดกรอบการ
วิเคราะห์คุณลักษณะที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไป และในสาขา
การท่องเที่ยว 
 

 
ความส่าคัญของการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสม
ต่อต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ให้กับ
บัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษา  
 
 
1. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ บุคลิกภาพ 
การแสดงออก  
    คุณภาพส่วนตนที่ส่งผลต่อการได้รับการจ้างงาน 
(Employability  
    Attributes) 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการได้รับการจ้างงานสาขาการ
ท่องเที่ยว  
3. มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน 
4. คุณลักษณะทั่วไปเพ่ือการประกอบอาชีพ 
5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการ
ท่องเที่ยว  
6. องค์ประกอบของ Career EDGE Model ได้แก่ 
ทักษะพ้ืนฐานทั่วไป ความฉลาดทางอารมณ์ การ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาด้านอาชีพ ประสบการณ์ในการ
ท่างานและประสบการณ์ชีวิต การสะท้อนคิดและการ
คิดประเมินประสบการณ์เรียนรู้ และเจตคติเกี่ยวกับ
ตนเอง 
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ตารางที่ 4.30 การสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน (ต่อ) 

 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

 สัมภาษณ์ 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยว 5 คน 
- ผู้บริหารใน
สถาบันอุดมศึกษา 9 คน 
- ผู้ประกอบการธุรกิจน่า
เที่ยว 20 คน 

1. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการ
ด่าเนินงานของ 
    สถาบันอุดมศึกษาไทยในการส่งเสริมโอกาสในการ
ได้รับการจ้างงาน    
    ของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
   1.1 แนวปฏิบัติที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา: การ
สร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายกับหน่วยงาน
ภายนอกและผู้ประกอบการ การจัดหาแหล่งฝึกงาน
และฝึกประสบการณ์ให้กับนิสิตนักศึกษา และการ
คัดเลื อกนิสิ ตนักศึกษาให้ เหมาะกับแหล่ งฝึ ก
ประสบการณ์ และการกระตุ้นให้นิสิตนักศึกษาเห็น
ถึงความส่าคัญของการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะ
สังคม  
   1 .2 แนวทางพัฒนาการด า เนิ นงานของ
สถาบันอุดมศึกษา: การให้ค่าปรึกษาแก่นิสิต
นักศึกษาในเรื่องการริเริ่มธุรกิจ การมีส่วนร่วมของ
ผู้ประกอบการในการบริหารงานหลักสูตร และในการ
จัดการเรียนการสอน  
   1.3 ข้อเสนอแนะต่อสถาบันอุดมศึกษา: ควร
ก่ าหนดเป้ าหมายที่ ชั ด เจนในการสนั บสนุ น
กระบวนการเข้าสู่โลกอาชีพของบัณฑิต ด้วยกิจกรรม
การเรียนรู้จากภาคปฏิบัติ เพ่ือฝึกประยุกต์ใช้ความรู้ 
โดยการเชื่อมโยงเนื้อหารายวิชากับกิจกรรมเสริม
หลักสูตร เพ่ือฝึกฝนทักษะในการประยุกต์ความรู้สู่
การท่างานให้กับนิสิตนักศึกษา 
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ตารางที่ 4.30 การสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน (ต่อ) 

 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

2.1 ระบุปัจจัย
ด้านคุณลักษณะ
บัณฑิตที่ส่งผลต่อ
การได้รับการจ้าง
งานสาขาการ
ท่องเที่ยว (ต่อ) 
 

 2. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อจุดแข็ง
และจุดอ่อนด้านคุณลักษณะบัณฑิตไทยสาขา
ท่องเที่ยว มีดังนี้ 
   2.1 คุณลักษณะของบัณฑิตที่ใกล้เคียงกับ
ความคาดหวังของผู้ประกอบการมากที่สุด: ความ
เชื่อมั่นในตนเอง ทักษะระหว่างบุคคล และความ
จงรักภักดีต่อองค์กร     
   2.2 รายการคุณลักษณะของบัณฑิตที่ต่ ากว่า
ความคาดหวังของผู้ประกอบการมากที่สุด: 
ความรู้เกี่ยวกับภาษาอาเซียน การจัดการอารมณ์
และความโกรธ และการบริหารเวลา     
    2.3 ข้อเสนอแนะต่อสถาบันอุดมศึกษา: ควรมี
เป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะความรู้ภาษาอาเซียน
ให้กับนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว ควบคู่ไป
กับการด่าเนินกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ตนเอง ในรูปแบบของกิจกรรมกลุ่มและการ
สะท้อนคิด เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการตนเองทั้ง
ในด้านอารมณ์ และทางด้านเวลา เพ่ือให้สามารถ
ท่างานด้วยตนเอง และทักษะระหว่างบุคคล 
เพ่ือให้สามารถท่างานให้กับผู้อ่ืน และท่างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ ท่ามกลางความหลากหลายทาง
สังคมวัฒนธรรมของโลกปัจจุบัน 
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ตารางที่ 4.30 การสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน (ต่อ) 

 
 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 
2.2 ร่างรูปแบบ
การพัฒนา
คุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว 

- ทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับโมเดลการได้รับ
การจ้างงาน 
(Employability 
Models)  
- วิเคราะห์ความ
สอดคล้องของโมเดลกับ
กรอบการวิเคราะห์
คุณลักษณะที่ก่าหนดขึ้น  
- บูรณาการสาระเพ่ือ
สร้างเป็นรูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว  

1. ขั้นตอนการเตรียมคนเข้าสู่อาชีพที่ต้องการ 12 
ขั้น ของแบลงค์ (Blank,  
    1982) ได้แก่  ก่ าหนดและบรรยาย
ลักษณะเฉพาะของงาน ก่าหนด   
    คุณสมบัติพ้ืนฐานที่จ่าเป็นต่อผู้เรียน ก่าหนด
และตรวจสอบหน้าที่ 
    รับผิดชอบในงาน วิ เคราะห์ภาระงานและ
ความรู้ที่จ่าเป็นต่องาน ล่าดับ 
    ภาระงานและเป้าหมาย เขียนเป้าหมายสุดท้าย 
พัฒนาแบบวัดการ 
    ปฏิบัติงาน พัฒนาแบบทดสอบข้อเขียน พัฒนา
แผนการเรียนรู้ ใช้และ 
    ปรับปรุงแผนการเรียนรู้  พัฒนาระบบการ
จัดการเรียนรู้ และน่า  
    โปรแกรมฝึกอบรมไปใช้และประเมินผล 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการ
เรียนรู้ ได้แก่ การเชื่อมโยง 
    การศึกษาสู่การปฏิบัติ การส่งเสริมให้ความ
ต้องการการเรียนรู้เกิดจาก 
    แรงจูงใจส่วนตนของผู้เรียน และการเน้นย้่า
เกี่ยวกบัสิ่งที่ผู้เรียนได้ 
    เรียนรู้ 
3. กรอบการประเมินคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานสายอาชีพ   
    ท่องเที่ยว ได้แก่ การประเมินพัฒนาการวิชาชีพ 
(Professional  
    Development) คุ ณ ภ า พ ส่ ว น บุ ค ค ล 
(Personal Quality) และ 
    ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่างาน (Working 
Experience) 
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ตารางที่ 4.30 การสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน (ต่อ) 

 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

2.3 ก่าหนดกล
ยุทธ์การพัฒนา
คุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว 
 

- ป ร ะ ม ว ล ส รุ ป
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ต่ อ ก า ร
ด่ า เ นิ น ง า น ข อ ง
สถาบัน อุดมศึกษาจาก
การข้อมูลการสัมภาษณ์ 
 
- สังเคราะห์แนวทางการ

จัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
อาชี พ  ร่ ว มกับการจั ด
การศึกษาเ พ่ือส่ ง เสริม
โอกาสในการได้งานท่า 
 
- เชื่อมโยงรูปแบบการ
เ รี ย น รู้  กั บ รู ป แ บ บ
คุณลักษณะที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว 

1. กลยุทธ์การพัฒนา 
1.1 กลยุทธ์ด้านหลักสูตรและการเรียนการ

สอน 
1.2 กลยุทธ์ด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
1.3 กลยุทธ์ด้านการฝึกประสบการณ์ 

2. การจัดการเรียนรู้  
2.1 การเรียนรู้ชีวิตและอาชีพ  โดยมี

คุณลักษณะเป็นฐาน  
            (Attribute-based life and career 
learning) 

2.2 การเรียนรู้การพัฒนาตนเอง ด้วยการ
สะท้อนคิด 
            (Self-development learning 
through reflection)  

2.3 การเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน ฝึก
การประยุกต์ใช้ความรู้      
            (Learning from practicing for 
knowledge application) 
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ตารางที่ 4.30 การสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน (ต่อ) 

 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

3. องค์ประกอบ 
คุณลักษณะท่ี
เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว  
ประกอบด้วยการ
ด่าเนินงานใน  
2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
3.1 ประเมินความ
ต้องการเรียนรู้ของ
ผู้ปฏิบัติงานใน
ธุรกิจน่าเที่ยว และ
ก่าหนดเป้าหมาย
การพัฒนา 
 

 
เก็บข้อมูลด้วยแบบ
สัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
รวบรวมข้อมูลความ
คิดเห็นผู้ปฏิบัติงานใน
ธุรกิจน่าเที่ยว จ่านวน 
413 คน 
 

 
ได้รายละเอียดคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว และสามารถ
ก่าหนดเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 4 
องค์ประกอบ คือ ลักษณะการท่างาน คุณภาพ
ส่วนบุคคล ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน และบุคลิกผู้
มีการศึกษา 
 
1. ระดับการน่าความรู้จากรายวิชาในหลักสูตร
ท่องเที่ยวและหลักสูตร  
    มัคคุเทศก์ไปใช้ในการประกอบอาชีพสาขาการ
ท่องเที่ยว 
    1.1 รายวิชาที่ได้น าไปใช้ประโยชน์ในการ
ประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยวในระดับมาก
ที่สุด: ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานบริการ 
และภาษาอังกฤษเพ่ือการน่าเสนอในธุรกิจการ
ท่องเที่ยว  
2. ระดับความส่าคัญของคุณลักษณะที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงาน 

สายอาชีพท่องเที่ยว  
    2.1 ล าดับความส าคัญของกลุ่มคุณลักษณะ: 
อันดับ 1 กลุ่มลักษณะการท่างาน อันดับ 2 กลุ่ม
เจตคติต่องาน และอันดับ 3 กลุ่มเจตคติต่อตนเอง 
และกลุ่มบุคลิกภาพและการแสดงออก  
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ตารางที่ 4.30 การสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน (ต่อ) 

 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

      2.2 รายการคุณลักษณะจ าแนกตามกลุ่ม 
และเรียงตามล าดับความส าคัญ 
         กลุ่มที่ 1 ลักษณะการท่างาน จัดเป็น 
“องค์ประกอบที่ 1 ลักษณะการท างาน” 
(ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 4.28) ประกอบด้วย11 
คุณลักษณะ คือ ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์และน่าเชื่อถือ 
รับผิดชอบ คุณธรรมและจริยธรรม สัมพันธภาพ
กับผู้อ่ืน ร่วมรับผิดชอบและร่วมตัดสินใจ บริหาร
จัดการตนเอง ใส่ใจในรายละเอียด เต็มใจท่างาน
ล่วงเวลา จิตบริการและมีน้่าใจ มองโลกในแง่ดี 
และ อารมณ์ดีและมีอารมณ์ขัน  

ก ลุ่ ม ที่  2  คุ ณ ภ า พ ส่ ว น ต น  จั ด เ ป็ น 
“องค์ประกอบที่ 2 คุณภาพส่วนบุคคล” 
(ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 4.18) ประกอบด้วย              
12 คุณลักษณะ คือ ยืดหยุ่นและปรับตัว รักในงาน
บริการ จงรักภักดีต่อองค์กร รู้จักตนเอง แยกแยะ
เรื่องงาน เรื่องส่วนตัว รับรู้ความสามารถของ
ตนเอง  สุภาพ เรียบร้อย วาจาไพเราะ อ่อนหวาน 
บุคลิกภาพและตัวตนเหมาะสมกับงาน อ่อนน้อม
ถ่อมตน รักษาระเบียบวินัย กฎระเบียบ และ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 

กลุ่มที่ 3 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
จัดเป็น “องค์ประกอบ ที่ 3 ทักษะเพื่อการ
ปฏิบัติงาน” (ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 4.10)
ประกอบด้วย 20 คุณลักษณะ คือ กล้าตัดสินใจ 
ตอบรับสิ่งท้าทาย การเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส  
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ตารางที่ 4.30 การสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน (ต่อ) 

 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 
  ริเริ่มสิ่งใหม่ การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้า การ

เรียนรู้สิ่งใหม่ การแก้ปัญหา รับผิดชอบต่อความ
ผิดพลาด เคารพหัวหน้างาน มีปฏิภาณไหวพริบ 
การเจรจาต่อรอง การจัดการความขัดแย้ง การ
จั ด กา รก ารขาย  กา ร จั ด กา รอ ารมณ์  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ การใช้เทคโนโลยี การอธิบายและ
น่าเสนอ การบริหารเวลา การประเมินอารมณ์
ผู้อื่น การสร้างบรรยาการในการท่างาน  

3.1 ประเมินความ
ต้องการเรียนรู้ของ
ผู้ปฏิบัติงานใน
ธุรกิจ น่าเที่ยว 
และก่าหนด
เป้าหมายการ
พัฒนา 
(ต่อ) 

 กลุ่มที่ 4 ความสามารถทางวิชาการ จัดเป็น 
“องค์ประกอบที่ 4 บุคลิกผู้มีการศึกษา” 
(ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 4.05) ประกอบด้วย 5 
คุณลักษณะ คือ การคิดเป็นระบบและเป็นเหตุเป็น
ผล ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม การคิดแบบย้อนกลับ และ ทักษะ
ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศ 

2.3 ข้อเสนอแนะต่อสถาบันอุดมศึกษา : ควร
สร้างโอกาสในการได้ลงมือปฏิบัติจริงให้กับนิสิต
นักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว เพราะด้วยธรรมชาติ
ของงานบริการที่การเรียนรู้ที่คงทน จะเกิดขึ้นจาก
การสั่งสมประสบการณ์ในการบริการลูกค้า และ
การท่างานท่ามกลางเพ่ือนร่วมงานที่หลากหลาย 
จะช่วยพัฒนาทักษะการด่าเนินงาน ทักษะการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า และความสามารถในการ
จัดการปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนจริงในงาน มิใช่ปัญหา
ในทางทฤษฎี  ด้ วยกิจกรรมการเรี ยนรู้ จ าก
ประสบการณ์จริงในภาคปฏิบัติ เพ่ือนิสิตนักศึกษา
ได้มีกระบวนการเรียนรู้สิ่ งใหม่อยู่ตลอดเวลา 
สามารถปรับตัวให้ทันต่อสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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ตารางที่ 4.30 การสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน (ต่อ) 

 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 
3.2 ระบุ
องค์ประกอบ
คุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว 

ก่าหนดองค์ประกอบ
และระบุรายการ
คุณลักษณะที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว ตาม
องค์ประกอบที่ก่าหนด
ขึ้น 
 

 องค์ประกอบคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (WISE Model) 
4 องค์ประกอบ คือ  
     องค์ประกอบที่ 1 ลักษณะการท่างาน 
                          (Working 
characteristics: W) 
     องค์ประกอบที่ 2 คุณภาพส่วนบุคคล 
                          (Individual quality: I) 
     องค์ประกอบที่ 3 ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน 
                           (Skills for working: S) 
     องค์ประกอบที่ 4 บุคลิกผู้มีการศึกษา  

  (Educated personality: E) 

4. กรอบการ
ประเมิน
คุณลักษณะ  

เชื่อมโยงองค์ประกอบ
คุณลักษณะทั้ง 4 เข้ากับ
กลยุทธ์การเรียนรู้ เพ่ือ
ก่าหนดเป็นกรอบการ
ประ เมิ นคุณลั กษณะ
บัณฑิตที่ เหมาะสมต่อ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ส า ย
อาชีพท่องเที่ยว 

1. กรอบการประเมินคุณลักษณะ 
    1.1 การประเมินพัฒนาการวิชาชีพ                            
    1.2. การประเมินคุณภาพส่วนบุคคล                          
    1.3 การประเมินประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติงาน 
2. เครื่องมือการประเมินคุณลักษณะ 
    2.1 ข้อมูลพัฒนาการวิชาชีพ 
    2.2 ข้อมูลคุณภาพส่วนบุคคล 
    2.3 ข้อมูลประสบการณ์ปฏิบัติงาน    
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ตารางที่ 4.30 การสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน (ต่อ) 

 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

5. ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลผลิตและผลลัพธ์จาก
การน่ารูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยวใน
ประชาคมอาเซียน  
ของสถาบันอุดมศึกษา
ไทย 

การน่ารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว
ในประชาคมอาเซียน ไปใช้เพ่ือประโยชน์ต่อการ
ด่า เนินงานของผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียทุกกลุ่ ม 
ประกอบด้วย  

1. นิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว 
2. หลักสูตรด้านการท่องเที่ยว 
3. สถาบันอุดมศึกษา 
4. ผู้ใช้บัณฑิตและสถานประกอบการ 
5. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 
3.1 ผลการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoiseurship) 

 ผู้วิจัยได้น่าเสนอ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
สายอาชีพท่องเที่ยว ต่อการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ จ่านวน 15 คน แสดง
ในภาคผนวก ก ตารางที่ 1 ก) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของการน่ารูปแบบไปใช้ในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว และได้รับข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง สรุปได้ตามองค์ประกอบของ
รูปแบบ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.31 ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิต่อ (ร่าง) รูปแบบฯ 
 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
1. หลักการ ไม่มีข้อเสนอแนะ - 
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ไม่มีข้อเสนอแนะ - 
3. รูปแบบฯ  
 3.1 องค์ประกอบคุณลักษณะ 

3.1.1 ลักษณะการท่างาน 

 
 
เพ่ิมเติม “จรรยาบรรณ” เข้า
ในองค์ประกอบที่ 1 

 
 
เพ่ิมเติมค่าว่า จรรยาบรรณ 
เข้าในรายการคุณลักษณะ 
เป็น “คุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ”  

3.1.2 คุณภาพส่วนบุคคล ปรับเปลี่ยนชื่อกลุ่ม
คุณลักษณะภายใน
องค์ประกอบที่ 2 

ปรับชื่อกลุ่มคุณลักษณะ 
จาก “เจตคติต่อตนเอง” เป็น     
“เจตคติต่อตนเองและผู้อ่ืน 
ปรับชื่อกลุ่มคุณลักษณะ 
จาก “บุคลิกภาพและการ
แสดงออก” เป็น “บุคลิกภาพ
ภายในและภายนอก” 

3 . 1 . 3  ทั ก ษ ะ เ พ่ื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ปรับเปลี่ยนชื่อกลุ่ม
คุณลักษณะภายใน
องค์ประกอบที่ 3 

ปรับชื่อกลุ่มคุณลักษณะ จาก 
“ทักษะในงาน” เป็น  
“ทักษะปฏิบัติการ” 

ผนวกคุณลักษณะ  
“การรับผิดชอบต่อความ
ผิดพลาด” เข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของ  
“ความรับผิดชอบในงาน” 

ใช้ค่าว่า “ความรับผิดชอบใน
งาน” โดยจัดให้อยู่ใน
องค์ประกอบลักษณะการ
ท่างาน 

ปรับชื่อเรียกรายการ
คุณลักษณะ 
ในกลุ่ม “ทักษะ
ผู้ประกอบการ”  

ใช้ค่าว่า “ตอบรับสิ่งท้าทาย”  
แทนค่าว่า “ตอบสนองต่อสิ่ง
ท้าทาย” 
ใช้ค่าว่า “การเปลี่ยนวิกฤตให้
เป็นโอกาส” แทนค่าว่า “การ
มองโลกในแง่ดี” 
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ตารางท่ี 4.31 ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิต่อ (ร่าง) รูปแบบฯ (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
3 . 1 . 3  ทั กษะ เ พ่ื อก า ร

ปฏิบัติงาน (ต่อ) 
ปรับชื่อเรียกรายการ
คุณลักษณะ 
ในกลุ่ม “ทักษะด่าเนินงาน” 

ใช้ค่าว่า “การแก้สถานการณ์
เฉพาะหน้า” แทนค่าว่า  
“การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า” 

เพ่ิมรายการคุณลักษณะ 
เข้าในกลุ่ม “ทักษะผู้น่า” 

เพ่ิม  “การเจรจาต่อรอง” และ“ 
การจัดการความขัดแย้ง”  

3.1.4 ความสามารถทาง
วิชาการ 

ปรับเปลี่ยนชื่อองค์ประกอบที่ 
4 

ปรับชื่อองค์ประกอบ จาก
“ความสามารถทางวิชาการ” 
เป็น “บุคลิกผู้มีการศึกษา” 

เพ่ิมรายการคุณลักษณะเข้าใน
กลุ่ม “ความสามารถทาง
ปัญญา” 

เพ่ิม “ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม”  

เพ่ิมรายการคุณลักษณะ 
เข้าในกลุ่ม “ความรู้ความ
เข้าใจในสาขาวิชา” 
 

ใช้ค่าว่า “ทักษะภาษาอังกฤษ
และภาษาต่างประเทศ” แทนค่า
ว่า “ความรู้และทักษะ
ภาษาอังกฤษ” 

เพ่ิม “ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว” 

 3 . 2  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร พั ฒ น า
คุณลักษณะ 
 

ปรับเปลี่ยนรายละเอียดของ 
กลยุทธ์ที่ 1 

ปรับชื่อกลยุทธ์ จาก  
“หลักสูตรและการเรียนการ
สอน” เป็น “การจัดหลักสูตร
และการเรียนการสอน” 
เพ่ิมเติม “ผู้ใช้บัณฑิต” ให้มีส่วน
ร่วมรับผิดชอบการด่าเนินด้าน
หลักสูตรและการเรียนการสอน 

ปรับเปลี่ยนชื่อโครงการเพ่ือ
พัฒนาความเป็นตัวตนด้าน
วิชาการและวิชาชีพ 

ใช้ค่าว่า “อัตลักษณ์” แทนค่าว่า 
“ความเป็นตัวตน” 
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ตารางท่ี 4.31 ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิต่อ (ร่าง) รูปแบบฯ (ต่อ) 
หัวข้อ ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 

 เลือกใช้ค่าไทยที่เหมาะสม
ส่าหรับ ค่าว่า “Placement” 
ในภาษาอังกฤษ 

ใช้ค่าว่า “การบรรจุเข้าท่างาน”  
ในความหมายของค่าว่า 
“Placement” 

 3.3 การจัดการเรียนรู้ 
 

เพ่ิมสาระด้านการสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 

ก่าหนดให้ “การสร้างทัศนคติที่ดี
ต่อวิชาชีพด้านท่องเที่ยว” เป็น
เป้าหมายในการพัฒนาบัณฑิต
สาขาท่องเที่ยว และเป็นส่วน
หนึ่งของ  
“การเรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตและ
อาชีพ” 

3.4 การประเมินการเรียนรู้ 
 

เลือกใช้ค่าไทยที่เหมาะสม
ส่าหรับ ค่าว่า “Profile” ใน
ภาษาอังกฤษ 

ใช้ค่าว่า “ข้อมูล” 
ในความหมายของค่าว่า 
“Profile” 

ปรับแก้ชื่อองค์ประกอบของ 
“ผลงานการพัฒนา
คุณลักษณะส่วนตน: PAD 
Profiles” 

ใช้ค่าว่า “ประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติงาน” แทนค่าว่า 
“ประสบการณ์จากการปฏิบัติ” 

ปรับแก้ค่าภาษาอังกฤษ ใน
หัวข้อข้อมูลประสบการณ์จาก
การปฏิบัติ 

ใช้ค่าว่า “Practicum” แทนค่า
ว่ า  “Practical” และ 
“Vocational” 

4. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ไม่มีข้อเสนอแนะ - 
5 .  ตั ว อย่ า งกิ จ กร รมและ
โครงการ 

ปรั บ เปลี่ ย นแนวทางกา ร
ด่าเนินโครงการพัฒนาทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ประกอบอาชีพสาขาท่องเที่ยว 

ระบุให้การจัดการเรียนรู้ เ พ่ือ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือ
การประกอบอาชีพของนิสิ ต
นักศึกษาสาขาท่องเที่ยว เกิดขึ้น
จากการบูรณาการกิจกรรมในชั้น
เรี ยน และนอกชั้ น เรี ยน เข้ า
ด้วยกัน 
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จากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการได้รับการจ้างงาน และการพัฒนาคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานให้กับบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งจากงานวิจัย รายงาน แผนงาน 
ต่ารา บทความวิชาการ และเกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ กล่าวได้ว่า                    
การพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ และ
ตลาดแรงงาน เป็นสิ่งส่าคัญในการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเข้าสู่โลกอาชีพของนิสิตนักศึกษา ซึ่งต้อง
อาศัยการด่าเนินงานร่วม ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 4 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ (กระทรวงและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) ภาคเอกชน (ธุรกิจ สถานประกอบการ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้อง) สถาบันอุดมศึกษา (ผู้บริหารและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา) และนิสิตนักศึกษา เพ่ือให้
เกิดการแลกเปลี่ยนแบบสองทางระหว่างผู้ผลิตบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และตัวบัณฑิต ในด้านข้อมูล
ข่าวสาร ความคิดเห็น ความคาดหวัง ความพึงพอใจ รวมไปถึงข้อเสนอแนะที่มีต่อแนวทางการพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิผลในการด่าเนินงานของแต่ละภาคส่วน มีความเป็นปัจจุบันของข้อมูลที่มีการ
วิเคราะห์และประเมินอย่างสม่่าเสมอ เพ่ือให้แต่ละฝ่ายสามารถปรับเปลี่ยนการด่าเนินงานให้มีความ
สอดคล้องกันและสอดคล้องกับบริบทรอบข้าง  
 ผู้วิจัยได้ด่าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
เก็บข้อมูลผ่ านการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ ยวชาญด้านการท่องเที่ ยว  ผู้ บริหารสถาบัน อุดมศึกษา                        
และผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจ                
น่าเที่ยว และจัดท่า (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน       
สายอาชีพท่องเที่ยว น่าเสนอต่อการประชุมผู้ทรงคุณวุฒิและรับข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และ
ประมวลผลการวิจัยทั้งหมด สร้างเป็น รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ซึ่งประกอบ ไปด้วย หลักการ วัตถุประสงค์                
กลยุทธ์การพัฒนา องค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว                 
(WISE Model) การจัดการเรียนรู้ การประเมินการเรียนรู้และคุณลักษณะ หลักฐานแสดงผลงานการ
พัฒนาคุณลักษณะส่วนตน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง น่าเสนอรายละเอียดได้ดังนี้ 
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3.2 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน       

3.2.1 หลักการ 
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ

ท่องเที่ยว ในประชาคมอาเซียน ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใน
ด้านการพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงาน (Employability) ของบัณฑิต และเป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอน นักแนะแนวด้านอาชีพ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้สนใจ
โดยทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต พัฒนา ใช้ และประเมินคุณภาพและความพร้อมในการ
ท่างานของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว รูปแบบคุณลักษณะฯ เป็นผลการวิจัยที่เกิดจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์คุณลักษณะที่จ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพ และ
ส่งผลต่อการได้รับการจ้างงาน ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือระบุเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 4 องค์ประกอบ 48 รายการคุณลักษณะ ซึ่งสถาน
ประกอบการด้านท่องเที่ยว สามารถใช้เป็นเกณฑ์คุณสมบัติที่ใช้ในการพิจารณารับบัณฑิตเข้าท่างาน
ได้  

รายละเอียดของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ องค์ประกอบ
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว การจัดการเรียนรู้ การประเมินการ
เรียนรู้ หลักฐานแสดงผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนตน ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และตัวอย่างโครงการที่
สถาบันอุดมศึกษาและหลักสูตรอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สามารถน่าไปใช้ในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาสาขาท่องเที่ยวและสาขาใกล้เคียงให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ตลาดแรงงาน และสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน
แรงงานท่องเที่ยวสากลได้ 

องค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (WISE 
Model) ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะการท่างาน คุณภาพส่วนบุคคล ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน และ 
บุคลิกผู้มีการศึกษานั้น เกิดจากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน และความเข้าใจต่อการท่างาน
ในโลกของความเป็นจริง เกิดขึ้นจากที่นิสิตนักศึกษาได้สะท้อนคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ได้รับจาก
การท่างานในบริบทจริงของสายอาชีพ ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรและสถาบันอุดมศึกษา 
จึงต้องมุ่งเน้นการสั่งสมประสบการณ์จริงในการท่างานของนิสิตนักศึกษาเป็นส่าคัญ เพราะ
ประสบการณ์จริงในงาน ช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้มีความเข้าใจในธุรกิจบริการและงานด้านท่องเที่ยว มี
ความคุ้นเคยกบัขั้นตอนการท่างาน ลดข้อผิดพลาดในการท่างาน และสร้างการเรียนรู้เพ่ือการปรับตัว
จากโลกการศึกษาสู่โลกอาชีพได้ ทั้งนี้ ในการสร้างการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างานดังกล่าว 
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สถาบันอุดมศึกษาจ่าเป็นต้องร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้ใช้บัณฑิต ในการยกระดับความสามารถในการ
ท่างานของบัณฑิตจบใหม่ ด้วยการออกแบบกิจกรรมการฝึกประสบการณ์ของนิสิตนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้งในด้านปริมาณ (จ่านวนชั่วโมงการฝึกงาน) และคุณภาพ (ความหลากหลายของ
ลักษณะงานที่ได้เรียนรู้) โดยการก่าหนดบทบาทที่ชัดเจนของแต่ละภาคส่วนดังนี้ 

1) สถาบันอุดมศึกษา ต้องก่าหนดให้การพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานและการมีงานท่าของบัณฑิต   เป็นส่วนหนึ่งของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการขับเคลื่อน
องค์กร ที่มีเป้าหมายหลักในเรื่องการพัฒนาความพร้อมในการเข้าสู่งาน (Job Readiness) ของ
บัณฑิตมีตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการด่าเนินงานทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยระบุถึงโครงสร้าง
ความรับผิดชอบที่ชัดเจนของแต่ละหน่วยงานในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวให้กับบัณฑิต และจัดสรรทรัพยากรที่พอเพียงและเหมาะสมต่อการ
ผลักดันยุทธศาสตร์ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 

2) หลักสูตรและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อ
ความหมายของ “การได้รับการจ้างงาน” ว่าหมายถึง การพ่ึงตนเองได้ในตลาดแรงงานและความ
ยั่งยืนในการได้รับจ้างงาน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ การมีงานท่า รักษางานที่มีอยู่ พัฒนางานในปัจจุบัน มี
ความก้าวหน้า ด้านอาชีพ ไปจนถึงการค้นหางานใหม่หากจ่าเป็น ความส่าคัญของอัตราการได้รับการ
จ้างงานของบัณฑิต ที่เป็นตัวชี้วัดส่าคัญของคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดย
ก่าหนดเป็นกลยุทธ์การด่าเนินงาน 3 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านการพัฒนา
นิสิตนักศึกษา และด้านการฝึกประสบการณ์ เพ่ือสร้างให้นิสิตนักศึกษาเกิดการเรียนรู้ใน 3 มิติ คือ 
เรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตและอาชีพ เรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง และเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน ซึ่งเป็น
กลไกหลักในการส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาคุณลักษณะของตนเองให้เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน  

3). นิสิตนักศึกษา ต้องได้เรียนรู้ในเรื่องการพัฒนาตนเองด้านอาชีพ เพ่ือให้มีความรู้
ความใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับธรรมชาติของงานบริการและลักษณะงานในแต่ละต่าแหน่งของสาขาการ
ท่องเที่ยว มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ ทักษะ เจตคติ บุคลิกภาพ และการแสดงออกของ
ตนเอง และแสวงหาโอกาสในการแสดงศักยภาพเหล่านั้นให้เป็นที่ประจักษ์ต่อผู้อ่ืน โดยนิสิตนักศึกษา
สามารถรวบรวมข้อมูลด้านการศึกษาและการฝึกประสบการณ์ และจัดท่าเป็น “ผลงานการพัฒนา
คุณลักษณะส่วนบุคคล” เพ่ือใช้เป็นหลักฐานแสดงประสบการณ์การ เรียนรู้  และการพัฒนา
คุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาในแต่ละด้านประกอบการสมัครงานแล้ว และใช้เครื่องมือส่าคัญส่าหรับ
การวิเคราะห์พัฒนาการด้านอาชีพของตน และวางแผนการพัฒนาตนเองในแง่มุมต่าง ๆ ที่จ่าเป็น
ต่อไป 
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สถาบันอุดมศึกษา สามารถน่าเนื้อหาและกลไกที่ระบุไว้ใน รูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว นี้ ไปก่าหนดเป็นแนวปฏิบัติใน
การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมแนะแนวอาชีพ และกิจกรรม
ฝึกประสบการณ์ให้มีความเชื่อมโยงกัน โดยมีคุณลักษณะบัณฑิตที่คาดหวังเป็นฐาน (Expected 
attributes-based activities) เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีทักษะวิชาการ ทักษะวิชาชีพ                 
ทักษะชีวิต มีความปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว มีคุณลักษณะเหมาะสมตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต ได้รับการจ้างงาน มีความก้าวหน้าในงาน เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศ 
และเป็นก่าลังส่าคัญในการยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยให้
พัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

3.2.2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
การน่าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย

อาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษา ให้มี
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว มีความพร้อมในอาชีพ เป็นที่ต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต และตลาดแรงงาน มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ และสามารถแข่งขันได้กับแรงงาน
ท่องเที่ยวสากล 

3.2.3 กลยุทธ์การพัฒนา 
การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว เป็น

การด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาโดยบูรณาการงานบริหารวิชาการ และงานพัฒนานิสิตนักศึกษา
เข้าด้วยกัน และก่าหนดเป็นกลยุทธ์เพ่ือการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใน 3 กลยุทธ์ คือ           
(1) การจดัหลักสูตรและการเรียนการสอน (2) การพัฒนานิสิตนักศึกษา และ (3) การฝึกประสบการณ์ 
สรุปได้ดังนี้ 

1) การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน 
1.1) ก่าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวังของหลักสูตร และผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ตาม

องค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
1.2) วิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวของผู้เรียน 
1.3) จัดการเรียนการสอนที่เน้นการสะท้อนคิดของผู้เรียน และการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาจากการท่างานเป็นฐาน 
1.4) สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บัณฑิตในการออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอน และการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริงให้กับผู้เรียน 
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1.5) ประเมินความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการโลกอาชีพ และมีความเป็นปัจจุบัน 

2) การพัฒนานิสิตนักศึกษา 
2.1) เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษาในกระบวนการพัฒนา

คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
2.2) พัฒนาอัตลักษณ์ด้านวิชาการและวิชาชีพให้กับนิสิตนักศึกษา ด้วยการ

เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มที่จัดขึ้นภายในสถาบัน และระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 
2.3) จัดระบบการให้ค่าปรึกษาด้านอาชีพ และข้อมูลที่จ่าเป็นต่อการ

วางแผนด้านอาชีพของนิสิตนักศึกษา 
2.4) จัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับนิสิตนักศึกษาใน

รูปแบบที่หลากหลาย เช่น การฝึกทดลองการสัมภาษณ์งาน การเตรียมหลักฐานแสดงพัฒนาการด้าน
อาชีพ  การน่าเสนอในที่สาธารณะ การถ่ายทอดประสบการณ์ท่างานจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง เป็นต้น 

3.3 การฝึกประสบการณ์ 
3.3.1 สร้างพันธมิตรทางการศึกษา โดยคัดเลือกสถานประกอบการที่เป็นองค์กรชั้น

น่าในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และด่าเนินการจัดท่าข้อตกลงด้านความร่วมมือในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนิสิตนักศึกษา เพ่ือขยายโอกาสทางการเรียนรู้นอกรั้วมหาวิทยาลัยร่วมกันอย่างเป็น
ทางการ (Formal Learning Off-campus) เพ่ือรับประกันโอกาสในการฝึกงาน (Internships) และ
การเข้าท่างาน (Placement)  

3.3.2 มุ่งเน้นการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ และการเรียนรู้แบบมีงานเป็นฐาน (Work-
based learning) เพ่ือพัฒนาทักษะที่จ่าเป็นต่อการท่างานในสาขาการท่องเที่ยว 

3.3.3 ขยายเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา ไปสู่หน่วยงานประเภทอ่ืนๆที่มิใช่
องค์กรทางธุรกิจ เช่น องค์กรการกุศล มูลนิธิ และองค์กรต่างๆ ในชุมชนที่มีการด่าเนินงานแบบไม่
แสวงหาก่าไร (Not for profit organization) เพ่ือสร้างโอกาสทางการเรียนรู้นอกรั้วมหาวิทยาลัย
อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Learning Off-campus) เช่น การเรียนรู้จากผู้ปฏิบัติ การเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น การเรียนรู้โครงสร้างทางสังคมวัฒนธรรม และการเรียนรู้การพึ่งตนเอง เป็นต้น 
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4.2.4 องค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว (WISE Model) 

การผลิตบัณฑิตสาขาการท่องเที่ ยวของสถาบัน อุดมศึกษาออกสู่
ตลาดแรงงานและออกสู่สังคมนั้น คือ การพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
สายอาชีพท่องเที่ยว 4 องค์ประกอบของ “WISE Model” คือ ลักษณะการท่างาน (Working 
characteristics: W) คุณภาพส่วนบุคคล (Individual quality: I) ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน (Skills 
for working: S) และบุคลิกผู้มีการศึกษา (Educated personality: E) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพที่ 4.1 องค์ประกอบคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

 
1) ลักษณะการท างาน (Working characteristics: W) หมายถึง รูปแบบ

และวิถีแห่งการท่างานของบัณฑิต ที่ส่งผลต่อความส่าเร็จในงาน (Job success) ซึ่งประกอบด้วย 3 
กลุ่มคุณลักษณะ ดังนี้ 

1.1) ลักษณะการท่างานที่ส่งผลต่อความส่าเร็จของงานส่วนตน 
(Individual work)  มี 4 รายการ ได้แก่ (1) ตรงต่อเวลา (2) ซื่อสัตย์และน่าเชื่อถือ (3) รับผิดชอบ 
และ (4) บริหารจัดการตนเอง 

1.2) ลักษณะการท่างานที่ส่งผลต่อความส่าเร็จของงานกลุ่ม 
(Group work) มี 4 รายการ ได้แก่ (1) สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน (2) ร่วมรับผิดชอบและร่วมตัดสินใจ (3) 
จิตบริการและมีน้่าใจ และ  (4) อารมณ์ดีและมีอารมณ์ขัน 

1.3) ลักษณะการท่างานที่ส่งผลต่อความส่าเร็จของงานในภาพรวม 
(Overall work) มี 3 รายการ ได้แก่ (1) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (2) ใส่ใจใน
รายละเอียด และ (3) เต็มใจท่างานล่วงเวลา 
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2) คุณภาพส่วนบุคคล (Individual quality: I) หมายถึง ลักษณะเฉพาะ
บุคคลของบัณฑิตที่เกิดจากการมีกระบวนทัศน์ที่ถูกต้องต่อการด่าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพใน
ธุรกิจท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความสมบูรณ์ในงาน (Job perfection) ซึ่งประกอบด้วย 4 กลุ่ม
คุณลักษณะ ดังนี้ 

2.1) เจตคติต่องาน มี 3 รายการ ได้แก่ (1) ยืดหยุ่นและปรับตัว 
(2) รักในงานบริการ และ (3) จงรักภักดีต่อองค์กร  

2.2) เจตคติต่อตนเองและผู้อื่น มี 3 รายการ ได้แก่ (1) รู้จัก
ตนเอง (2) แยกแยะเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว และ (3) รับรู้ความสามารถของตนเอง  

2.3) บุคลิกภาพภายในและภายนอก มี 3 รายการ ได้แก่ (1) 
สุภาพ เรียบร้อย (2) ใช้วาจาไพเราะ อ่อนหวาน และ (3) บุคลิกและตัวตนเหมาะสมกับงาน  

2.4) ลักษณะในการด่ารงชีวิต มี 3 รายการ ได้แก่  (1) อ่อนน้อม 
ถ่อมตน (2) รักษาระเบียบวินัย กฎระเบียบ และ (3) เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  

3) ทักษะเพื่อการปฏิบัติงาน (Skills for working: S) หมายถึง คุณสมบัติ
ของบัณฑิตที่เกิดจากการพัฒนาฝึกฝน และสั่งสมผ่านกระบวนการเรียนการสอน กิจกรรม การฝึก
ประสบการณ์ การปฏิบัติงานจริง และเป็นทักษะที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน (Job performance) 
ซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่มคุณลักษณะ ดังนี้  

3.1) ทักษะผู้ประกอบการ มี 4 รายการ ได้แก่ (1) กล้าตัดสินใจ (2) 
ตอบรับสิ่งท้าทาย (3) มองโลกในแง่ดี และ (4) ริเริ่มสิ่งใหม่  

3.2) ทักษะด่าเนินงาน มี 3 รายการ ได้แก่ (1) แก้สถานการณ์
เฉพาะหน้า (2) เรียนรู้ สิ่งใหม่ และ (3) แก้ปัญหา  

3.3) ทักษะผู้น่า มี 4 รายการ ได้แก่ (1) เคารพหัวหน้างาน (2) มี
ปฏิภาณไหวพริบ (3) เจรจาต่อรอง และ (4) จัดการความขัดแย้ง 

3.4) ทักษะปฏิบัติการ มี 5 รายการ ได้แก่ (1) จัดการการขาย (2) 
จัดการอารมณ์  (3) ประชาสัมพันธ์ (4) ใช้เทคโนโลยี และ (5) อธิบายและน่าเสนอ  

3.5) ทักษะกระบวนการ มี 5 รายการ ได้แก่ (1) บริหารเวลา (2) 
การคิดเชิงระบบ/ เป็นเหตุเป็นผล (3) การคิดแบบย้อนกลับ (4) ประเมินอารมณ์ผู้อ่ืน และ (5) สร้าง
บรรยากาศในการท่างาน 

4) บุคลิกผู้มีการศึกษา (Educated personality: E) หมายถึง ความรู้และ
ความสามารถทางปัญญาของบัณฑิต ที่ส่งผลต่อการได้รับการมอบหมายต่าแหน่งงานที่ส่าคัญ และ
ความก้าวหน้าในงาน (Job Advancement) สาขาการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 2 กลุ่มคุณลักษณะ 
คือ ดังนี้ 
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4.1) ความสามารถทางปัญญา มี 2 รายการ ได้แก่  (1) ความฉลาด
ทางอารมณ์ และ (2) ความฉลาดทางวัฒนธรรม  

4.2) ความรู้ในสาขาวิชา มี 2 รายการ ได้แก่ (1) ทักษะภาษาอังกฤษ
และภาษาต่างประเทศ และ (2) ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

5) การจัดการเรียนรู้  
คุณลักษณะส่าคัญของผู้ประกอบอาชีพในสาขาท่องเที่ยวนั้น คือการมี

ทักษะที่ส่งเสริมการท่างาน (Soft skills) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ ทักษะระหว่างบุคคล ทั้งการให้บริการลูกค้า
ที่มีความต้องการหลากหลาย และการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน ที่มีความหลากหลายทั้งใน
เรื่องความแตกต่างของต่าแหน่งงาน (ลักษณะงาน) และความแตกต่างของระดับการปฏิบัติงาน                         
(ระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร) ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และทักษะในการเรียนรู้สิ่งใหม่ 
ซึ่งในการพัฒนาทักษะดังกล่าวต้องอาศัยกระบวนการฝึกปฏิบัติงานจริงเป็นส่าคัญ  ในการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว จึงก่าหนดเป้าหมาย
หลักเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้ใน 3 มิติ คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตและอาชีพ  การเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน 

ทั้งนี้ การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวตามหลักทฤษฏีการพัฒนานิสิตนักศึกษานั้น (Chickering, 1969) ต้อง
ค่านึงถึงความต้องการที่แตกต่างกันของนิสิตนักศึกษาในแต่ละช่วงเวลาตามล่าดับขั้นพัฒนาการด้าน
อาชีพ  โดยแบ่งการด่าเนินงานออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การปรับตัวเข้าสู่สถาบันอุดมศึกษา 
ระยะที่ 2 การพัฒนาอัตลักษณะด้านวิชาการและวิชาชีพระหว่างการศึกษา ระยะที่ 3 การส่าเร็จ
การศึกษาและเข้าสู่โลกอาชีพ และระยะที่ 4 การสร้างความมั่นคงในชีวิตและอาชีพ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การปรับตัวเข้าสู่สถาบันอุดมศึกษา  
การปรับตัวเข้าสู่สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย การปฐมนิเทศ การแนะน่าการใช้

ชีวิตมหาวิทยาลัย (University life orientation) การท่าความเข้าใจกับอาชีพและโอกาสทางการ
ประกอบอาชีพ และการประเมินความถนัดและบุคลิกภาพ  
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ระยะที่ 2 การพัฒนาอัตลักษณ์ด้านวิชาการและวิชาชีพระหว่างการศึกษา  
การพัฒนาคุณลักษณะที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติ งานสายอาชีพท่องเที่ยว 

สถาบันอุดมศึกษา ต้องเริ่มจากการปลูกฝังองค์ประกอบลักษณะในการท่างาน (W) ได้แก่ ความตรง
ต่อเวลา ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ คุณธรรม จริยธรรม จิตบริการ ความมีน้่าใจ การใส่ใจใน
รายละเอียด ให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนเป็นประการหลัก และก่าหนดเงื่อนไขในการปฏิบัติตนของผู้เรียน
ในฐานะสมาชิกที่ดีของกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาองค์ประกอบคุณภาพส่วนบุคคล (I) ได้แก่ ความ
ยืดหยุ่น การปรับตัว การรู้จักตนเอง การแยกแยะเรื่องส่วนรวมและเรื่องส่วนตน ความสุภาพ 
เรียบร้อย การใช้วาจาและการวางตัวที่เหมาะสม และการรักษาระเบียบวินัยกลุ่ม  

เมื่อผู้เรียนมีลักษณะในการท่างาน และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวเป็นพ้ืนฐานแล้ว สถาบันอุดมศึกษา ต้องมุ่งเน้นให้นิสิตนักศึกษาได้ลง
มือปฏิบัติจริงควบคู่ไปกับการให้ความรู้ในเชิงทฤษฎี เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน 
(S) โดยก่าหนดลักษณะงานให้มีความหลากหลายและซับซ้อนขึ้นเป็นล่าดับ เพ่ือให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ และสร้างบุคลิกภาพผู้มีการศึกษา (E) ให้เกิดข้ึนในตัวนิสิตนักศึกษา  

ระยะที่ 3 การส าเร็จการศึกษาและเข้าสู่โลกอาชีพ 
กิจกรรมในช่วงการส่าเร็จการศึกษาและเข้าสู่โลกอาชีพ ประกอบด้วย การเตรียม

ความพร้อมเพ่ือการจ้างงาน (Employment preparation) การค้นหาทางเลือกต่าแหน่งงานที่
เหมาะสม  การเข้าอบรมระยะสั้นเพ่ือฝึกทักษะเฉพาะทาง การฝึกเขียนประวัติย่อ และฝึกการ
สัมภาษณ์งาน 

ระยะที่ 4 การสร้างความม่ันคงในชีวิตและอาชีพ  
การสร้างความมั่นคงในชีวิตและอาชีพให้กับบัณฑิต เป็นงานที่สถาบันอุดมศึกษาควร

ให้ความส่าคัญเป็นอย่างมาก เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศตามหลักการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลเข้ารับการอบรมเพ่ิมเติม (Retraining) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ที่จ่าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานและการด่ารงชีวิต 

การจัดการเรียนรู้แบบล่าดับขั้น (Learning ladder) เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เพ่ิมโอกาสในการได้รับการจ้างงาน และเพ่ือสร้างความมั่นคงด้านอาชีพ
ในอนาคตให้กับนิสิตนักศึกษา สามารถสรุปได้ด้วยแผนภาพที่ 4.2 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 4.2 การจัดการเรียนรู้แบบล าดับขั นเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 
ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ส่าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวนั้น นอกจาก

กิจกรรมในชั้นเรียนแล้ว การออกแบบกิจกรรมนอกชั้นเรียน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ด้านคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว                  
(WISE Model) นั้น เป็นสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส่าคัญ โดยต้องค่านึงถึงการตอบสนองต่อ
เป้าหมายการเรียนรู้ที่ก่าหนดไว้ คือ มุ่งให้นิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวได้พัฒนาการเรียนรู้ 
พัฒนาตัวตน และพัฒนาวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม การด่าเนินโครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว จ่าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือและการมี
ส่วนร่วมของหลายภาคส่วน ทั้งบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ภาคธุรกิจ สถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ ตัวบัณฑิตเอง โดยโครงการที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะด้านต่างๆ 
ของนิสิตนักศึกษานั้น ต้องระบุถึงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ก่าหนดเป้าหมาย
การเรียนรู้แบบเป็นล่าดับขั้น (Milestones Learning Goals) เพ่ือการเรียนรู้ทักษะประเภทใด
ประเภทหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง และมีการประเมินพัฒนาการทางการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น
รายบุคคล เพ่ือน่าข้อมูลที่ได้จากการประเมินนั้น มาใช้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาการด่าเนินโครงการ 
และปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมต่างๆให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
นิสิตนักศึกษา และความพร้อมในการท่างานของบัณฑิตให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งนิสิตนักศึกษาจะต้องรวบรวม 
และประมวลประสบการณ์การเรียนรู้ทั้ งหมดที่ เกิดขึ้ นในตลอดช่วงเวลาของการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อแสดงถึงการมีและการได้รับการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อ
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การปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว และจัดท่าเป็นเอกสารประกอบการพิจารณารับเข้าท่างานเสนอต่อ
ผู้ว่าจ้างงานของตนเองในอนาคต  

โครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว จ่าแนกตามการจัดการเรียนรู้ 3 ประเภท คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตและอาชีพ การเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน ที่สามารถยกเป็นตัวอย่างได้ มีดังนี้ 

การเรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตและอาชีพ (Life and Career Learning) 
1. โครงการ การวิเคราะห์ตนเองเพื่อเป้าหมายวิชาชีพ 
หลักการ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเข้าสู่การท่างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว              

เป็นสิ่งส่าคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภาคบริการของประเทศไทย ซึ่งในปัจจุบันประสบ
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในระดับปฏิบัติการที่เพียงพอ และความสามารถในการแข่งขันและ
คุณภาพของบุคลากรในระดับบริหารของไทยเมื่อเทียบกับคู่แข่งจากประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งการ
ประกอบอาชีพในสาขาการท่องเที่ยวนั้น ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อธรรมชาติของอาชีพสายบริการ              
เจตคติทางบวกต่อวิชาชีพ และการมีบุคลิกภาพและตัวตนที่เหมาะสมต่องานนั้นเป็นคุณสมบัติส่าคัญ
ต่อความเจริญก้าวหน้าในต่าแหน่งหน้าที่ ดังนั้น ขั้นตอนแรกของการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
โลกอาชีพ นิสิตนักศึกษาควรได้ฝึกหัดวิเคราะห์ตนเองเพ่ือก่าหนดเป้าหมายวิชาชีพ ซึ่งน่าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงตนเองให้เหมาะสม เพ่ือตอบสนองความต้องการและเป้าหมายที่ก่าหนดไว้
ให้กับตนเองเป็นการช่วยผู้เรียนสะท้อนคิดเกี่ยวกับตนเอง รู้จักจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง                 
มีมุมมองบวกกับตนเอง สามารถสร้างเป้าหมายระยะสั้น  และระยะยาวของตนเองที่ชัดเจนได้                
โดยก่าหนดวิถีทางที่จะก้าวไปให้ประสบความส่าเร็จในวิชาชีพที่ตนเองเห็นคุณค่า ด้วยการก่ากับและ
การน่าตนเองเป็นส่าคัญ 

คุณลักษณะที่ต้องการพัฒนา (1) การรู้จักตัวเอง (2) การรับรู้ความสามารถของตนเอง              
(3) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (4) ความรักในงานบริการ (5) ความสุภาพเรียบร้อย และ                          
(6) การใช้วาจาไพเราะอ่อนหวาน 

การประเมินการเรียนรู้ ข้อมูลด้านพัฒนาการวิชาชีพ และข้อมูลด้านคุณภาพส่วนบุคคล                
ลักษณะกิจกรรม  
(1) การสร้างความตระหนักถึงความส่าคัญของวิชาชีพด้านท่องเที่ยว และสร้างความเข้าใจ            

ที่ถูกต้องต่อธรรมชาติของงานบริการในสาขาการท่องเที่ยว 
(2) การฝึกวิเคราะห์ตนเอง และการศึกษารายละเอียดของความรับผิดชอบของต่าแหน่งงาน 

(Self and Job Analysis)  
(3) การส่ารวจอาชีพ (Career Exploration) และการให้ค่าแนะน่าด้านอาชีพ (Career 

Counselling) สาขาการท่องเที่ยวและการบริการ 
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(4) การให้ค่าปรึกษาการริเริ่มธุรกิจ (Business Start-up) สาขาท่องเที่ยว 
 (5) การสร้างแรงจูงใจในอาชีพ (Career Motivation) ด้วยกิจกรรมพบผู้ประกอบการ                

และผู้มีประสบการณ์จริงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
2. โครงการ การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และการใช้ชีวิต 
หลักการ ในการศึกษาและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ทักษะการเรียนรู้ที่จ่าเป็นส่าหรับ

นักศึกษา ได้แก่ ทักษะการฟัง การอ่าน การจดบันทึกสาระความรู้ (Taking notes) และการแบ่ง
หน้ากระดาษ การจัดตารางเวลาทบทวน การเตรียมสอบ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิด            
เป็นระบบ รวมทั้งเรียนรู้เครื่องมือที่ช่วยในการเรียน การศึกษาต่อ และการสมัครงานในอนาคต               
เช่น การใช้ Mind mapping การจัดท่า Portfolio การเขียน Resume และ Statement of 
Purpose ทั้งนี้ เพื่อช่วยลดการสูญเสียจากการลาออกกลางคันของนักศึกษาเนื่องจากการปรับตัวไม่ได้
กับสิ่งแวดล้อมและแบบแผนการด่าเนินชีวิตในมหาวิทยาลัย หรือล้มเหลวในการเรียนจากการ                  
ขาดทักษะการเรียนรู้ที่จ่าเป็น ด้วยมาตรฐานการศึกษาระดับมัธยมปลาย มีความแตกต่างกันมากใน
แต่ละโรงเรียนและแต่ละภาคของประเทศไทย การจัดโครงการเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ และการใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัย จึงเป็นกระบวนการที่ส่าคัญทางด้านจิตวิทยาการศึกษา (Psychological 
Education) เพราะเสมือนเป็นการต้อนรับสมาชิกใหม่เข้าสู่ระดับอุดมศึกษา ช่วยเหลือนิสิตนักศึกษา
ใหม่ให้พัฒนาและปรับตัวได้ในเวลาอันสั้น ปรับระดับมาตรฐานของทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
ใกล้เคียงกันมากขึ้น ยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ และช่วยเอ้ืออ่านวยให้การจัดการเรียนการสอนใน
ระยะต่อไปประสบความส่าเร็จได้ง่ายขึ้น 

คุณลักษณะที่ต้องการพัฒนา (1) การคิดเป็นระบบและคิดเป็นเหตุ เป็นผล (2) การอธิบาย
และการน่าเสนอ (3) การบริหารเวลา (4) การบริหารจัดการตนเอง และ (5) การเรียนรู้สิ่งใหม่  

การประเมินการเรียนรู้ ข้อมูลด้านพัฒนาการวิชาชีพ 
ลักษณะกิจกรรม  
(1) การให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ ทักษะสังคม ทักษะอาชีพ และทักษะชีวิตที่จ่าเป็น

ต่อการท่างานในโลกปัจจุบัน และทักษะเฉพาะที่ส่าคัญต่อการประกอบอาชีพสาขาท่องเที่ยวและ              
การบริการ 

(2) การกระตุ้นให้เห็นความส่าคัญของการพัฒนาทักษะต่างๆ ที่จ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพ
สาขาท่องเที่ยว 
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 (3) การให้ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านอาชีพระหว่างศึกษา 4 ล่าดับขั้น คือ ขั้นแรกเข้า
สถาบันอุดมศึกษา ขั้นเรียนรู้และปรับตัว ขั้นก่อนส่าเร็จการศึกษา และข้ันเข้าสู่โลกอาชีพ  

(4) การฝึกปฏิบัติเพ่ือเตรียมความพร้อมในขั้นเข้าสู่โลกอาชีพ ด้วยการจ่าลองกระบวนการ
สมัครเข้าท่างาน  

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง (Self-development Learning) 
1. โครงการ การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศ เพื่อการ

ประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยว  
หลักการ การประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว ความรู้และทักษะในการสื่อสารเป็นสิ่งส่าคัญ 

โดยเฉพาะในยุค โลกไร้พรมแดนที่มี การ เคลื่ อนย้ ายแรงงานอย่ าง เสรี ระหว่ า งประเทศ                    
การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาสากล คือ ภาษาอังกฤษ จึงเป็นความจ่าเป็นอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่ด้วยโครงสร้างหลักสูตรท่องเที่ยวในปัจจุบัน ที่ประกอบด้วยรายวิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐานเพียง 12 หน่วยกิต ท่าให้โอกาสในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาในชั้น
เรียนมีอยู่อย่างจ่ากัด ดังนั้น นอกเหนือจากการมอบหมายงาน และสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนแต่ละคน
แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเป็นรายบุคคลแล้ว จึงเห็นควรให้เพ่ิมกิจกรรมการ
ทบทวนเนื้อหาสาระวิชาภาษาอังกฤษโดยเน้นไปที่ภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพ โดยการ
ออกแบบกิจกรรมในชั้นเรียนให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสในการฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษกับ
ผู้เชี่ยวชาญ และ/หรืออาจารย์ผู้สอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความเข้าใจหลักการใช้ภาษาอังกฤษในเชิง
วิชาการ และเรียนรู้รูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษที่ถูกต้องตามหลักภาษาศาสตร์มากยิ่งขึ้น ควบคู่กับ
การส่งเสริมให้นักศึกษาได้รวบรวมตัวกันเป็นกลุ่มตามความถนัด ทบทวนเนื้อหา จัดท่าสรุปใจความ
ส่าคัญของรายวิชา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างผ่อนคลายโดยเพ่ือนสอนเพ่ือนแบบไม่
เป็นทางการ เพ่ือสร้างความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดคุยสื่อสารในเรื่องทั่วไปใน
ชีวิตประจ่าวัน รวมถึงการเพ่ิมเติมความรู้ภาษาต่างประเทศที่มีความส่าคัญต่อการประกอบอาชีพ
สาขาการท่องเที่ยวด้วย 

คุณลักษณะที่ต้องการพัฒนา (1) ความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ (2) การสร้างสัมพันธภาพ
กับผู้อ่ืน (3) ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (4) การมีจิตบริการ (5) การมีปฏิภาณไหวพริบ และ                          
(6) การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้า  

การประเมินการเรียนรู้ ข้อมูลด้านพัฒนาการวิชาชีพ และข้อมูลด้านคุณภาพส่วนบุคคล 
ลักษณะกิจกรรม  
(1) การฝึกใช้ภาษาอังกฤษจากการทดลองปฏิบัติงานในต่าแหน่งพนักงานต้อนรับ (Reception) 

และแผนกส่วนหน้า (Front desk) ของโรงแรม 
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(2) การฝึกใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์จ่าลอง
การท่าหน้าที่พนักงานรับโทรศัพท์ (Telephone Operator/ Call Center) 

(3) การจัดตั้งและด่าเนินงานชมรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ (English Clubs for 
Multiple Purposes) ทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น เพ่ือการสื่อสาร เพ่ือการเขียน                   
เพ่ือการศึกษาต่อ เพื่อการแปล เพ่ือการเป็นพิธีกร เพ่ือความบันเทิง เพ่ือการจัดรายการวิทยุ เพ่ือการ
อ่านนิยายภาษาอังกฤษ เพ่ือการสร้างเพ่ือนใหม่ชาวต่างชาติ หรือเพ่ือการใช้สื่ อสังคมออนไลน์ให้เกิด
ประโยชน์ เป็นต้น  

(4) การสร้างจิตอาสาและจิตบริการ ด้วยการปฏิบัติงานอาสาสมัครด้านการให้บริการข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 

2. โครงการ การพัฒนาทักษะภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 
หลักการ วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว เป็นวิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ                          

ที่หลากหลาย อีกทั้งลักษณะงานต้องมีการท่างานโดยอิสระด้วยตนเอง และการท่างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ดังนั้น ทักษะความเป็นผู้น่าและการท่างานเป็นทีม จึงควรมีอยู่ในตัวบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวทุกคน 
ซึ่งทักษะเหล่านี้ต้องอาศัยการฝึกฝนให้เกิดความเคยชินจนแสดงออกเป็นนิสัย เพราะคุณลักษณะ
ส่าคัญของผู้ประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยว คือ ความไวต่อความรู้สึกของผู้อ่ืน การให้รายละเอียด 
การสื่อสารและน่าเสนอเพ่ือโน้มน้าวจูงใจ มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ความยืดหยุ่นและปรับตัว ความอดทนต่อ
ภาวะตึงเครียด การแก้ปัญหา และความคิดสร้างสรรค์ ด้วยเหตุนี้ การปลูกฝังภาวะผู้น่าการท่างาน
เป็นทีม และการสร้างความสมานฉันท์สามัคคีในหมู่คณะ จะเป็นรากฐานส่าคัญในการประกอบการ
อาชีพด้านการท่องเที่ยว ซึ่งควรเริ่มปลูกฝังตั้งแต่เป็นนักศึกษา เพ่ือ ให้ส่าเร็จการศึกษาไปเป็น
บุคคลากรด้านท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ และสามารถท่างานร่วมกับสหสาขาอาชีพได้ 

คุณลักษณะที่ต้องการพัฒนา (1) การจัดการอารมณ์ (2) การประเมินอารมณ์ผู้อ่ืน                         
(3) การสร้างบรรยากาศในการท่างาน (4) การใส่ใจในรายละเอียด (5) การริเริ่มสิ่งใหม่                           
(6) การแก้ปัญหา (7) การเคารพหัวหน้างาน (8) การรับผิดชอบต่อความผิดพลาด (9) การร่วม
ตัดสินใจ และ (10) การมีอารมณ์ดีและมีอารมณ์ขัน 

การประเมินการเรียนรู้ ข้อมูลด้านพัฒนาการวิชาชีพ และข้อมูลด้านคุณภาพส่วนบุคคล 
ลักษณะกิจกรรม  
(1) การท่าความเข้าใจอารมณ์พ้ืนฐานของมนุษย์ ได้แก่ ความโกรธ ความกลัว ความรังเกียจ 

ความแปลกใจ ความดีใจ ความเสียใจ ความโกรธ ความเครียด เข้าใจที่มา องค์ประกอบและ                 
การจัดการอารมณ์เหล่านั้น ทั้งของตนเองและของผู้อื่น 
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 (2) การฝึกวิธีแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในชีวิตประจ่าวัน 
และในการประกอบอาชีพ รวมถึงการชี้ให้เห็นถึงผลกระทบของการขาดการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

(3) การฝึกบริหารจิต ฝึกสติในการแยกแยะระหว่างความเชื่อ อารมณ์ และความเป็นจริง       
เพ่ือสร้างความเป็นกลางทางจิตใจ เรียนรู้ที่จะให้อภัย ท่าจิตใจให้สดใส เบิกบาน มีความสุขในการ
ท่างานและการด่ารงชีวิต 

(4) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบงานกลุ่ม ที่มีความหลากหลายทั้งขนาดของ
กลุ่ม (เล็ก-ใหญ่) อายุ (ระหว่างชั้นปี) ความรู้ (ระหว่างสาขาวิชา) และวัฒนธรรมองค์กร (ระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา) โดยก่าหนดบทบาทของสมาชิกในกลุ่มอย่างชัดเจน (ผู้น่าและผู้ตาม หัวหน้าและ
ลูกน้อง) และมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนต่าแหน่งในกลุ่มอย่างทั่วถึง 

การเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท างาน (Work-linked Learning) 
1. โครงการ การเพิ่มพูนประสบการณ์จริงในการท างาน 
หลักการ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ เป็นโอกาสที่นิสิตนักศึกษาจะได้

ท่าความเข้าใจกับกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการน่าความรู้มาใช้ในการท่างานจริง เป็นการเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ตรง ฝึกทักษะการท่างานร่วมกับผู้อ่ืน การปฏิบัติหน้าที่สมาชิกขององค์กรที่ดี และได้
เรียนรู้ความส่าคัญของกระบวนการมอบหมายงาน ก่าหนด ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานใน
องค์กรธุรกิจ การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานประกอบการ เช่นเดียวกับพนักงานขององค์กรนั้นๆ 
การยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้ประเมิน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ จึงเป็นขั้นตอนส่าคัญในกระบวนการปรับตัวและเตรียมความพร้อมให้นิสิตนักศึกษา
สามารถท่างานได้จริงเมื่อส่าเร็จการศึกษา ทั้งนี้ การเชื่อมโยงความรู้จากภาคทฤษฎีสู่ภาคปฏิบัติ    
เ พ่ือการเพ่ิมพูนประสบการณ์จริงในการท่างานนั้น นิสิตนักศึกษาต้องได้รับโอกาสในการ                       
ฝึกประสบการณ์ในงานบริการที่หลากหลาย ทั้งในต่าแหน่งอาชีพโดยตรงด้านการท่องเที่ยว และ
ต่าแหน่งอาชีพในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้บูรณาการ
ความรู้ที่ศึกษามาทั้งหมดเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ 

คุณลักษณะที่ต้องการพัฒนา (1) การตรงต่อเวลา (2) ความซื่อสัตย์และความน่าเชื่อถือ                             
(3) การเต็มใจท่างานล่วงเวลา (4) ความจงรักภักดีต่อองค์กร (5) การแยกแยะเรื่องงานและเรื่อง
ส่วนตัว (6) การมีบุคลิกและตัวตนที่เหมาะสมกับงาน (7) ความอ่อนน้อมถ่อมตน (8) ความมีวินัยและ
การเคารพกฎระเบียบ (9) การจัดการการขาย (10) การประชาสัมพันธ์ (11) การเจรจาต่อรอง                    
(12) การใช้เทคโนโลยี (13) การกล้าตัดสินใจ (14) การตอบสนองต่อสิ่งท้าทาย  (15) การมองโลก              
ในแง่ดี และ (16) ความฉลาดทางอารมณ ์ 
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การประเมินการเรียนรู้ ข้อมูลด้านประสบการณ์จากการปฏิบัติ  
ลักษณะกิจกรรม 
(1) การจัดปฐมนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (Practicum Orientation) เพ่ือเตรียม

ความพร้อมให้นักศึกษาก่อนออกฝึกทักษะอาชีพในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว และน่า
ประสบการณ์วิชาชีพที่ได้รับมาสรุป และอภิปราย หรือการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในรูปแบบสห
กิจศึกษา หรือก่ึงสหกิจศึกษา 

(2) การวิเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับจากการฝึกปฏิบัติงานด้วยกระบวนการ
สะท้อนคิด และการจัดท่าหลักฐานแสดงพัฒนาการด้านทักษะในการท่างาน 

(3) การแนะน่าให้นักศึกษา แสวงหาประสบการณ์การฝึกงานด้านท่องเที่ยวที่หลากหลาย     
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการฝึกปฏิบัติงานให้กับตนเอง โดยให้ความส่าคัญทั้งการท่องเที่ยวส่าหรับคน
กลุ่มใหญ่ (Mass) การท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) และการท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจ
พิเศษ (Special Interest Tourism) เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา และการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์              
เป็นต้น 

(4) การส่งเสริมการจัดตั้งบริษัทน่าเที่ยวจ่าลอง เพ่ือฝึกทักษะการวางแผนการจัดน่าเที่ยว       
การวางแผนงบประมาณ การส่ารวจเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ การอ่านและเขียนแผนที่ การผลิตสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์โปรแกรมการท่องเที่ยว การตลาด การติดต่อและเจรจาต่อรองทางธุรกิจ                    
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดน่าเที่ยว และการประสานงานกับสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจน่าเที่ยวอ่ืนๆ  

(5) การส่งเสริมให้มีการท่างานนอกเวลาเรียน (Part-time job) ทั้งเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์
ในการท่างานที่หลากหลายในสาขาอาชีพท่องเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือสร้างรายได้ 

6) การประเมินการเรียนรู้และคุณลักษณะ 
ในการพัฒนาให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย

อาชีพท่องเที่ยว นั้น สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส่าคัญกับการประเมินระดับการพัฒนาคุณลักษณะ
ของนิสิตนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อติดตามพัฒนาการความพร้อมด้านอาชีพก่อนส่าเร็จการศึกษา แต่
เนื่องด้วยคุณลักษณะบัณฑิตในหลายๆด้าน เกี่ยวข้องกับคุณภาพและคุณสมบัติส่วนตนที่ไม่สามารถ
วัดและจับต้องได้ จึงไม่สามารถท่าการประเมินแบบทางตรง ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษา จ่าเป็นต้องน่า
การประเมินการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตทางอ้อม มาใช้เป็นเครื่องมือในการวัด
ระดับความพร้อมในการท่างาน (Work readiness) ของนิสิตนักศึกษา โดยแนวทางการประเมินการ
เรียนรู้ ที่เหมาะต่อการน่ามาใช้ ประกอบด้วย 

1. การประเมินการเรียนรู้โดยมีคุณลักษณะเป็นฐาน  
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2. การประเมินการเรียนรู้โดยมีงานเป็นฐาน  
3. การประเมินการเรียนรู้รายบุคคล  
4. การประเมินการเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิด  
5. การสร้างเครื่องมือประเมินการเรียนรู้ 
น อ ก จ า ก ก า ร ก่ า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล้ ว 

สถาบันอุดมศึกษายังต้องระบุถึงเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ และใช้
วิธีการเก็บข้อมูลเพ่ือการประเมินให้เหมาะสมกับลักษณะกิจกรรม เช่น บางกิจกรรมใช้แบบสอบถาม 
บางกิจกรรมใช้การสังเกต    สภาพจริง ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการ
เรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา   เพ่ือจะได้น่าข้อมูลที่ได้จากการประเมิน มาก่าหนดเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้กับนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวต่อไป 

เครื่องมือส่าคัญที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถน่ามาใช้ก่าหนดเป็นกรอบการประเมิน
การเรียนรู้และคุณลักษณะ คือ การจัดท่าหลักฐานแสดงผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Personal Attribute Development Profiles: PAD Profiles) ที่นิสิตนักศึกษาได้รวบรวมข้อมูล
การพัฒนาตนเองทั้งในด้านวิชาการ และวิชาชีพตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือ
แสดงประวัติพัฒนาการด้านอาชีพของตนเอง เป็นหลักฐานแสดงระดับการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิต ในแต่ละด้าน และเป็นเอกสารส่าคัญซึ่งบัณฑิตสามารถน่าไปใช้ประกอบการสมัครงานได้เมื่อ
ส่าเร็จการศึกษา ซึ่ง “PAD Profiles” ประกอบไปด้วยเนื้อหา 3 ส่วน นี้ 

1. ข้อมูลพัฒนาการวิชาชีพ (Professional Development Profile) แสดงถึง          
(1) ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ด้านความรู้ ความเข้าใจต่อวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว (2) ผลการประเมิน
และหลักฐานที่แสดงถึงทักษะทั่วไปของนิสิตนักศึกษา และ (3) ผลการประเมินตนเองของนิสิต
นักศึกษาด้านทักษะเฉพาะ ที่เกิดจากการบูรณาการเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรการท่องเที่ยว                 
กับกิจกรรมนอกหลักสูตร และการให้บริการด้านอาชีพ เพ่ือเตรียมนิสิตนักศึกษาให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการต่างๆในโลกอาชีพ และ (4) การวางแผนอาชีพ และเป้าหมายอาชีพ                  
ที่แสดงถึงเส้นทางอาชีพที่มุ่งหวังในอนาคต 
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2. ข้อมูลคุณภาพส่วนบุคคล (Personal Quality Profile) แสดงถึง (1) ผลลัพธ์
ทางการเรียนรู้ด้านการพัฒนาตนเองแบบองค์รวม ที่เกิดจากการจัดออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้งใน
ชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนให้อยู่ในรูปแบบกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือเสริมสร้างทักษะในการบริหารจัดการ
ตนเองและทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้กับนิสิตนักศึกษา (2) หลักฐานที่แสดงถึงเจตคติที่
เหมาะสมต่องานและต่อตนเอง และ (3) การวางแผนพัฒนาตนเอง และเป้าหมายชีวิต ที่แสดงถึง
ทางการด่ารงชีวิตที่พึงประสงค์ในอนาคต 

3. ข้อมูลประสบการณ์ปฏิบัติงาน (Practicum Experience Profile) แสดงถึง           
(1) ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ด้านทักษะในการประยุกต์ความรู้สู่การท่างาน และการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติงานจริงของนิสิต
นักศึกษา  (2) ผลการประเมินการฝึกปฏิบัติงาน โดยสถานประกอบการต่างๆ ที่นิสิตนักศึกษาได้ไปฝึก
ปฏิบัติงาน และ (3) ผลการวิเคราะห์ศักยภาพตนเอง เพ่ือแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งของนิสิตนักศึกษา 
และแง่มุมที่ต้องการได้รับการส่งเสริมและพัฒนา (Areas of Strengths and Areas Needing 
Development) 
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ผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(PAD Profiles) 
 

ประวัติย่อ (Resume) 
ค าปณิธานส่วนบุคคล (Personal Mission Statement) 

(1) ข้อมูลพัฒนาการวิชาชีพ 
     รายงานผลการศึกษา (Student Grade Report) 
     ใบแสดงผลการเข้าร่วมกิจกรรม (Activities Transcript) 
     ผลการประเมินทักษะทั่วไป (Generic Skill Sets Formal Assessment) 
     ผลการประเมินทักษะเฉพาะ (Specific Skill Sets Self-Assessment) 
     หลักฐานแสดงการพัฒนาทักษะ (Evidence of Skills Development) 
     แผนอาชีพและเป้าหมายอาชีพ (Career Plan & Goal) 

(2) ข้อมูลคุณภาพส่วนบุคคล  
     จดหมายรับรองคุณสมบัติ (Recommendation Letter) 
     หลักฐานแสดงการพัฒนาคุณภาพส่วนบุคคล (Evidence of Personal Quality 

Development)  
     อัตชีวประวัติทางปัญญา (Intellectual Autobiography) 
     แผนพัฒนาตนเองและเป้าหมายชีวิต (Self-development Plan & Life Goal) 

(3) ข้อมูลประสบการณ์ปฏิบัติงาน 
     ผลการประเมินการฝึกปฏิบัติงาน (Practicum Experience Evaluation) 
     หลักฐานแสดงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (Evidence of Practicum Experience) 
     ผลการวิเคราะห์ตนเอง (Self-Analysis) 

 
 

แผนภาพที่ 4.3 ผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคลของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว 
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องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.32 การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

กลยุทธ์การ
พัฒนา 

เป้าหมายการ
เรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้ 
การประเมิน           

การเรียนรู้และ
คุณลักษณะ 

ผู้รับผิดชอบ 
การด าเนินงาน 

1. การจัด
หลักสูตรและ
การเรียน              
การสอน 

เพื่อให้ความรู้และ
สร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับการ
ประกอบอาชีพใน
โลกปัจจบุัน 

การเรียนรู้เกี่ยวกับ
ชีวิตและอาชีพ 
ด้วยการเรียนการ
สอนและกิจกรรม
ในชั้นเรียน 

ข้อมูลพัฒนาการ
วิชาชีพ 

คณะ/หลักสูตร/
สาขาวชิา/
กรรมการบริหาร
หลักสูตร/ ผู้สอน/  
ผู้เรียน/  
ผู้ใช้บัณฑิต 

2. การพัฒนา
นิสิตนักศึกษา 

เพื่อสร้างกระบวน
ทัศน์ที่ถูกต้องในการ
ประกอบอาชีพ 
พัฒนาบุคลิกภาพ 
และพัฒนาเจตคติ
ต่อตนเองและต่อ
งาน 

การเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาตนเอง  
ด้วยกิจกรรมเสริม
หลักสูตรและ
กิจกรรมนอก
หลักสูตร 

ข้อมูลคุณภาพ  
ส่วนบุคคล 

กองพัฒนา
นักศึกษา/  
ศูนย์แนะแนวและ
ให้ค่าปรึกษาด้าน
อาชีพ/  
นิสิตนักศึกษา 

3. การฝึก
ประสบการณ์ 

เพื่อพัฒนาทักษะ
การประยุกต์ใช้
ความรู้ในการ
ท่างาน และส่งเสริม
ทักษะด้านอาชีพ 

การเรียนรู้แบบ
เชื่อมโยงกับการ
ท่างาน  
ด้วยกิจกรรมสั่งสม
ประสบการณ์
ปฏิบัติงานจริง 

ข้อมูล 
ประสบการณ์จาก
ปฏิบัติงาน 

หลักสูตร/ 
สาขาวชิา/ ผู้สอน/ 
สถานประกอบการ/  
ผู้ประเมินการฝึก
ประสบการณ์/  
ผู้ฝึกงาน 

 

จากรายละเอียดของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน     
สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย (1) กลยุทธ์การพัฒนา (2) การจัดการเรียนรู้ 
และ  (3) องค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (WISE Model) 
สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.4 
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แผนภาพที่ 4.4 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ 

ท่องเที่ยว 
7) ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
การศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน มีเป้าประสงค์หลักในการพัฒนาและเตรียมความ
พร้อมให้กับนิสิตนักศึกษาในการเข้าสู่อาชีพสาขาการท่องเที่ยว ในระดับที่เรียกว่า “บัณฑิตพร้อมใช้”  
(Work-ready graduate) โดยการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตและ
ใช้บัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการอุดมศึกษา ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารและคณาจารย์
หลักสูตรด้านท่องเที่ยว ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยว และผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจท่องเที่ยว และ
น่าเสนอเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน  
4 องค์ประกอบ (WISE Model) คือ บัณฑิตมีลักษณะการท่างานที่เหมาะสม ได้รับการพัฒนาและ
ปลูกฝังในเรื่องคณุภาพ ส่วนตน มีทักษะการปฏิบัติงานที่ครบถ้วน และมีบุคลิกภาพที่สะท้อนถึงความ
ฉลาดรอบรู้ โดยมีการเรียนรู้และการประเมินเป็นเครื่องมือส่าคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
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การน่ารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
สายอาชีพท่องเที่ยวไปใช้ จะเป็นประโยชน์ต่อการด่าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

7.1) นิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว เข้าใจความรับผิดชอบที่
ควรมีต่อตนเองในการพัฒนาสามารถก่าหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองโดยมีคุณลักษณะเป็นฐาน 
(Attributes based-Self-Development) โดยยึดเอาองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวเป็นเป้าหมาย สามารถจัดท่า “PAD Profiles” ให้สอดคล้องกับความ
จ่าเป็นด้านอาชีพ และความต้องการของผู้ประกอบการในฐานะผู้ว่าจ้างงาน มีความก้าวหน้าทางการ
งาน และมีความม่ันคงในชีวิตและอาชีพ 

7.2) หลักสูตรด้านการท่องเที่ยว สามารถน่ารูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ไปใช้ในการก่าหนดเป้าหมาย
การพัฒนานิสิตนักศึกษาที่ เป็นรูปธรรม และออกแบบการเรียนรู้ โดยมีคุณลักษณะเป็นฐาน 
(Attributes based-Learning Arrangement) เพ่ือบูรณาการการเรียนการสอนเข้ากับกิจกรรมนอก
หลักสูตร และเสริมหลักสูตร สามารถก่าหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้ วิธีและเทคนิคการเรียนการ
สอน ที่น่าไปสู่การบรรลุเป้าหมายทางการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา และสามารถน่าตัวอย่างชุด
โครงการไปใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพสากลและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม 

7.3) สถาบันอุดมศึกษา ได้กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน สายอาชีพท่องเที่ยว ทั้ง 3 ด้าน คือ การจัดหลักสูตรและการเรียนการ
สอน การพัฒนานิสิตนักศึกษา และการฝึกประสบการณ์ สามารถขยายขอบเขตการน่ากลยุทธ์
ดังกล่าวไปใช้เป็นกรอบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตในสาขาวิชาอ่ืนๆ และสามารถก่าหนดเป็นยุทธ์
ศาสตร์หลักของสถาบันด้านการพัฒนาความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิต (Employability 
enhancement) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันในภาพรวมได้ 

7.4) ผู้ใช้บัณฑิต ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว  มีความพร้อมในปฏิบัติงาน มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะด้านต่างๆ ตรงตามความต้องการของสายอาชีพ และได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อกระบวนการจัดการศึกษาสาขาการท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือประโยชน์ในด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวและการพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของประเทศอย่างยั่งยืน  

7.5) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้ทรัพยากรบุคคลด้านการ
ท่องเที่ยวระดับปริญญาบัณฑิตที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะแรงงานท่องเที่ยวสากล มี
ความพร้อมปฏิบัติงานทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร สามารถแข่งขันกับแรงงานทักษะสูง
จากต่างประเทศ และเป็นกลไกส่าคัญในการสร้างความเข้มแข็งและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศต่อไป 
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จากองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยวที่กล่าวถึงข้างต้น สามารถแสดงรายละเอียดโดยแผนภาพได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.5 การพัฒนาคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ 
1. แสดงองค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะฯ 
2. ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาน ารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะฯ ไปใช้  
3. สร้างบัณฑิตสาขาท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน 
 

 

องค์ประกอบ
คุณลักษณะ 

กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว 
1. การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน 
2. การพัฒนานิสิตนักศึกษา 
3. การฝึกประสบการณ์ 
 

ผลลัพธ ์
ทีค่าดหวัง 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในกระบวนการผลิตและใช้บณัฑิตสาขาการท่องเที่ยว
ได้รับประโยชน์จากการน ารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะฯ ไปใช้ ดังนี ้
1. นิสิตนักศึกษา มีแนวทางการพฒันาตนเองโดยมีคุณลักษณะเป็นฐาน 
2. หลักสูตร มีเป้าหมายชัดเจนในการผลิตและพัฒนานิสตินักศึกษา 
3. สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธ์ในการส่งเสริมการได้รับการจ้างงานบัณฑิต 
4. สถานประกอบการ ได้บุคลากรที่มีคุณลักษณะตรงตามความต้องการ 
5. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้ทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวมีคณุภาพ 
 

การประเมนิ
คุณลักษณะ 

การประเมินคณุลักษณะ “PAD Profiles”   
1. ข้อมูลพฒันาการวิชาชีพ (Professional Development Profile) 
2. ข้อมูลคุณภาพส่วนบุคคล (Personal Quality Profile) 
3. ข้อมูลประสบการณ์ปฏิบตัิงาน (Practicum Experience Profile) 

ความจ าเป็นในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามองค์ประกอบ
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
 

หลักการ 

กลยุทธ ์
การพัฒนา 

องค์ประกอบคุณลักษณะที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว (WISE Model) ซึ่งประกอบด้วย 
1. ลักษณะการท างาน (Working characteristics: W) 
2. คุณภาพส่วนบุคคล (Individual quality: I) 
3. ทักษะเพื่อการปฏิบัติงาน (Skills for working: S)  
4. บุคลิกผู้มีการศึกษา (Educated personality: E) 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ         
(1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวโน้มด้านทรัพยากรบุคคลในสาขาการท่องเที่ยวของไทยและ
ต่างประเทศ (2) วิเคราะห์และประเมินแนวโน้มคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงาน                       
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ (3) น่าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ใช้ในการศึกษา มีดังนี้ 
1. ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านงานบริหารวิชาการ หรืองานพัฒนา

นิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษา และผู้มีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ                        
น่าเที่ยวใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ่านวน 15 คน  

2. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ที่มีหน้าที่ก่ากับ ดูแล รับผิดชอบงานบริหารวิชาการ และงาน
พัฒนานิสิตนักศึกษาสาขาท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษาไทย 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ 
และมหาวิทยาลัยในก่ากับ (2) กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 
(3) กลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชนและวิทยาลัยเอกชน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ่านวน 9 คน 
ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าภาค/ประธานสาขา/
หลักสูตรการท่องเที่ยว  

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ที่มีประสบการณ์ด้านนโยบาย แผนงาน และอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ่านวน 5 คน          

4. ผู้ประกอบการในธุรกิจน่าเที่ยวของประเทศไทยที่มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน่าเที่ยว และ
เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ่านวน 20 คน  

5. ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยวของประเทศไทย จ่านวน 413 คน คิดเป็นร้อยละ 98.34         
ของขนาดตัวอย่าง ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตามสัดส่วน จากธุรกิจน่าเที่ยวทั้ ง                          
4 ประเภท คือ น่าเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ น่าเที่ยวภายในประเทศ น่าเที่ยวจากต่างประเทศ และน่าเที่ยว
ทั่วไป 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 ชุด คือ 
 1. แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) มี 3 ชุด ชุดที่ 1 ส่าหรับผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการท่องเที่ยว ชุดที่ 2 ส่าหรับผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา และชุดที่ 3 ส่าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจน่าเที่ยว ใช้เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มด้านทรัพยากรบุคคลและคุณลักษณะที่   
พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 2. แบบสอบถาม ส่าหรับผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการน่าความรู้
จากรายวิชาในหลักสูตรท่อง เที่ ยว  และหลักสูตรมัคคุ เทศก์ ไปใช้ ในการประกอบอาชีพ                          
และองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว  

 
ขั นตอนการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ มีขั้นตอนด่าเนินงาน ดังนี้ 

1. วิเคราะห์สาระจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  
2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและแนวโน้มด้านทรัพยากรบุคคลในสาขาการท่องเที่ยว 
3. วิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ และระบุองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
4. สร้าง (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ

ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน  
5. ประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) เพ่ือตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน 
6. ปรับปรุงและน่าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน

สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน  
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สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเรื่อง เรื่องรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน   
สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน สรุปได้เป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันและแนวโน้มด้านทรัพยากรบุคคลในสาขาการท่องเที่ยวของไทย
และต่างประเทศ 

การศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและแนวโน้มด้านทรัพยากรบุคคลในสาขาการท่องเที่ยวของ
ไทยและต่างประเทศ โดยการรวบรวมความคิดเห็นที่ได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ่านวน 5 คน ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา จ่านวน 9 คน และ
ผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยวจ่านวน 20 คน เพ่ือรวบรวมข้อมูลใน 8 ประเด็น คือ (1) บริบทแวดล้อม 
และกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
ของไทย (2) ผลกระทบของการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนต่อตลาดแรงงาน และวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยว (3) นโยบายและการด่าเนินการเพ่ือพัฒนาบัณฑิตสาขาท่องเที่ยวให้มีคุณลักษณะที่                   
พึงประสงค์ (4) องค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือการประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยว              
(5) การด่าเนินงานด้านการเตรียมความพร้อมบัณฑิตในการเข้าสู่โลกอาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(6) ยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาในเรื่องการพัฒนาความสามารถในการได้งานท่าของนักศึกษา 
(7) แนวปฏิบัติที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมบัณฑิตในการเข้าสู่โลกอาชีพ และ     
(8) กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือการประกอบอาชีพ โดยจ่าแนกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ได้ดังนี ้

1. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ่านวน 5 คน พบว่า 

ผู้เชี่ยวชาญได้ยกประเด็นปัจจัยที่ใช้ในการจัดอันดับความสามารถทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มเอเชียแปซิฟิกมาเป็นบริบทแวดล้อม และกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย และตั้งข้อสังเกตที่ต้องพัฒนา
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อความสามารถในการแข่งขันของไทย 6 ด้าน คือ ด้านความปลอดภัยในการ
เดินทางท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
คมนาคมขนส่ง ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรี 
และด้านข้อจ่ากัดทักษะภาษาอังกฤษของแรงงานไทย มีรายละเอียดสรุปได้เป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

1.1 การรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งน่าไปสู่การเปิดเสรีด้านการค้า                   
การบริการ และการลงทุนระหว่างประเทศสมาชิกนั้น ผู้เชี่ยวชาญระบุว่า ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ตลาดแรงงานไทยและวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน กล่าวคือ การมีขนาดตลาด             
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ที่ใหญ่ขึ้น จากจ่านวนประชากรซึ่งถือเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคในระบบเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดโอกาส
ทางธุรกิจอย่างมหาศาล และส่งผลกระทบทั้งในเชิ งบวกและลบดังนี้  ผลกระทบเชิงบวก คือ                          
(1) การจ้างงานของภายในประเทศเพ่ิมสูงขึ้น (2) เกิดการพัฒนาทักษะและฝีมือของแรงงานอันเกิด
จากการแข่งขันในตลาดแรงงาน และ (3) แรงงานมีโอกาสในการมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากค่าจ้างที่สูงขึ้น
ตามอุปสงค์ในตลาดแรงงาน ซึ่งหมายถึง การเพ่ิมขึ้นของก่าลังซื้อในระบบเศรษฐกิจภาพรวม                   
ส่วนผลกระทบในเชิงลบ ได้แก่ (1) ปัญหาสมองไหล คือ การที่แรงงานคุณภาพของประเทศ ถูกดึงไป
ท่างานในประเทศอ่ืนด้วยการให้ค่าจ้างที่สูงกว่าระดับค่าจ้างภายในประเทศ ส่งผลให้แต่ละประเทศ
ต้องหันไปพ่ึงพาแรงงานต่างด้าวด้อยคุณภาพ ด้อยประสิทธิภาพ และขาดแคลนทักษะในการท่างาน 
แต่มีราคาถูกจากต่างประเทศ และ (2) แรงงานไทยต้องมีข้อจ่ากัดในด้านทักษะภาษาอังกฤษ กล่าวคือ 
ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงานในระดับช่านาญได้ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนให้มี
การจัดการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงระหว่างประเทศ ซึ่งจะต้องพัฒนาการเข้าออกระหว่างประเทศให้
สามารถเปิดเป็นพื้นที่พิเศษร่วมกัน 

1.2 นโยบายและการด าเนินการเพื่อพัฒนาบัณฑิตสาขาท่องเที่ยวให้ มี
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ ผู้เชี่ยวชาญระบุว่า นโยบายการพัฒนาความรู้ด้านการท่องเที่ยวควรเริ่ม
ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา เรื่อยมาจนถึงก่อนระดับอุดมศึกษา และควรมีการกลไกการควบคุม
มาตรฐานการจัดการศึกษาและการประกันคุณภาพทางการศึกษา เพ่ือช่วยพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาท่องเที่ยว คือ บัณฑิตเอง จะต้องมี
คุณลักษณะตามความต้องการของตลาดแรงงานสาขาท่องเที่ยว ได้แก่ (1) รักการบริการ รักการ
เดินทางท่องเที่ยวและเข้าใจในงานบริการ อ่านวยความสะดวก ทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ซึ่ง
อาจจะเป็นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (2) ต้องปรับตัวได้ดี และเป็นนักแก้ไขปัญหาในทุกสถานการณ์ 
(3) ใฝ่รู้ใฝ่ศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่น่าเที่ยว ทั้งความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
จารีตประเพณี วัฒนธรรม (4) เป็นนักวางแผน ก่าหนดเส้นทาง จัดก่าหนดการน่าเที่ยวให้เหมาะสมกับ
ฤดูกาล และระยะเวลา ติดต่อสถานที่พักแรม หรือเตรียมเฉพาะหน้า สามารถรับมือกับสถานการณ์
ต่างๆ และ  (5) เป็นนักการสื่อสารที่ดี รักการอธิบาย และการบรรยายความรู้ต่างๆ  

1.3 การพัฒนาความสามารถในการได้งานท าของบัณฑิต ผู้เชี่ยวชาญระบุว่า ผู้มี
ส่วน  ได้เสียทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรท่างานอย่างบูรณาการประสานความร่วมมือกัน เช่น 
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงศึกษาธิการ/ส่านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬากระทรวงแรงงาน ควรจะเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนเรื่องดังกล่าว และมีการก่าหนด
ผู้รับผิดชอบต่อการแก้ปัญหาในเรื่องต่างๆให้ชัดเจน และสถาบันอุดมศึกษาต้องร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการ หรือท่าเป็นข้อตกลงร่วมกันไว้ว่าหากผลิตบัณฑิตได้มีมาตรฐานตรงตามเกณฑ์และ
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ความต้องการของสถานประกอบการ จะต้องรับบัณฑิตเข้าท่างาน รวมไปถึงการสร้างพันธมิตรในการ
ส่งต่อผลผลิตระหว่างกันของสถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ ผ่านกิจกรรมการฝึกงาน หรือ
การเชิญชวนให้ผู้ประกอบการได้เข้ามาดูกระบวนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ว่ามีขั้นตอนการ
พัฒนาเตรียมความพร้อมนักศึกษาเข้าสู่โลกอาชีพอย่างไร หรือเชิญผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ทาง
ธุรกิจมาให้ความรู้กับด้านอาชีพให้กับนักศึกษา 

2. ความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา จ่านวน 9 คน กล่าวถึง ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาความสามารถ

และทักษะการท่างานของนิสิตนักศึกษา ที่ให้ความส่าคัญกับการปลูกฝังด้านทัศนคติ และการพัฒนา
ตัวตนของนิสิตนักศึกษาให้มีความเหมาะสมกับวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว และให้มีคุณสมบัติที่พร้อม
ในทุกๆ ด้าน เช่น การแต่งกาย บุคลิกภาพ การมีจิตอาสา และการกล้าแสดงออก ซึ่งการฝึก
ประสบการณ์ในช่วงปิดภาคเรียน เพ่ิมเติมจากการฝึกประสบการณ์ตามโครงสร้างหลักสูตรนั้น จะช่วย
ให้นิสิตนักศึกษามีความเข้าใจในระบบงานได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกงานท่า
ของนักศึกษาก่อนที่จะส่าเร็จอีกด้วย ดังนั้น นิสิตนักศึกษาที่ได้รับการเตรียมความพร้อมด้านทัศนคติ 
และตัวตน มักจะไม่ประสบปัญหาการตกงานหรือความล้มเหลวในอาชีพ เนื่องจากทัศนคติต่องานเป็น
สิ่งที่มีความส่าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความส่าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพสาขาท่องเที่ยว กล่าวคือ 
บุคลากรด้านท่องเที่ยว ต้องมีความเป็นผู้น่า รู้จักตัดสินใจ รู้จักแก้ไขปัญหา มีทักษะในการวิเคราะห์  
มีทักษะทางด้านภาษา และมีความรักและเห็นคุณค่าของประเทศไทย มีรายละเอียดสรุปได้เป็น       
3 ประเด็น ดังนี้ 

2.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว คือ 
หลักสูตรสาขาการท่องเที่ยวนั้น ต้องมีการเชิญให้ผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัด
การศึกษาของหลักสูตร เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการได้งานท่าของบัณฑิตสาขาท่องเที่ยว เช่น การแสดง
ขั้นตอนการพัฒนาเตรียมความพร้อมนักศึกษาเข้าสู่โลกอาชีพต่อผู้ประกอบการ และเชิญผู้เชี่ยวชาญที่
มีประสบการณ์ทางธุรกิจการน่าเที่ยวมาให้ความรู้กับนักศึกษา พร้อมทั้งเสริมด้วยการเรียนรู้จากการ
ได้ลงมือฝึกปฏิบัติจริง โดยการฝึกประสบการณ์เรียนรู้จากหน่วยงานในมหาวิทยาลัย และสถาน
ประกอบการ 

2.2 งบประมาณ เพ่ือการด่าเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตให้เหมาะสม              
ต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวนั้น ผู้บริหารทุกคนกล่าวคล้ายกันว่าได้รับจัดสรรงบประมาณ          
ไม่เพียงพอ อย่างไรก็ตาม สาขาวิชาก็จะต้องจัดหาแหล่งงบประมาณอ่ืนๆเพ่ิมเติม เพ่ือมาสนับสนุน
กิจกรรมดังกล่าว เช่น การจัดอบรมมัคคุเทศก์ เชิญวิทยากรจากภายนอกบรรยายเพ่ือสร้างรายได้
ให้กับหลักสูตร หรือการระดมทุนจากศิษย์เก่าและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์
ทางการศึกษา  
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2.3 แนวปฏิบัติที่ดีในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตสู่โลกอาชีพ ผู้บริหารส่วนใหญ่              
มีความคิดเห็นตรงกันว่าเป็นหน้าที่โดยตรงของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในการเตรียมความพร้อม
ด้านอาชีพให้กับบัณฑิต โดยผู้รับผิดชอบหลักที่มีความใกล้ชิด เข้าใจ และสามารถประเมินศักยภาพ
ของนิสิตนักศึกษาได้ดีที่สุด คือ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ่ารายวิชาพ้ืนฐาน และผู้ดูแลใน
รายวิชาการฝึกประสบการณ์ ซึ่งต้องท่าหน้าที่วิเคราะห์และแนะน่ารูปแบบการฝึกประสบการณ์                
ที่ เหมาะสมและเป็นประโยชน์ให้กับนิสิตนักศึกษา โดยค่านึงถึงความแตกต่างของนักศึกษา                    
เป็นรายบุคคล ทั้งนี้ อาจารย์ผู้ดูแลจ่าเป็นต้องมีความเข้าใจอันดีต่อธรรมชาติของงานในสายบริการ
และท่องเที่ยว รวมไปถึงความต้องการและความคาดหวังที่ผู้ประกอบการมีต่อบัณฑิตของ
สถาบันอุดมศึกษาของตนอีกด้วย 

3. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
ผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว จ่านวน 20 คน ได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องการด่าเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว และความ
คาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

การด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับบัณฑิตสาขาการ
ท่องเที่ยว พบว่า สถาบันอุดมศึกษามีการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับบัณฑิตสาขาการ
ท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายกับ
หน่วยงานภายนอกและผู้ประกอบการ การจัดหาแหล่งฝึกงาน และฝึกประสบการณ์  การคัดเลือก
นักศึกษาให้เหมาะสมกับแหล่งฝึกประสบการณ์ และการชี้ให้นิสิตนักศึกษาเห็นความส่าคัญของการ
พัฒนาทักษะด้านอาชีพและด้านสังคม (ค่าเฉลี่ย=4.55) ส่วนการด่าเนินงานที่ควรได้รับการปรับปรุง 
คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสาขา
การท่องเที่ยว และการให้ค่าปรึกษาด้านการริเริ่มธุรกิจแก่นิสิตนักศึกษา  

นอกจากนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยวทั้ง 20 คน ได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อ
คุณลักษณะบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวไว้ว่า สถาบันอุดมศึกษาควรมุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะที่ยัง
เป็นจุดอ่อนของนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวของไทยใน 9 รายการ คือ (1) ความรู้ภาษาของ
ประเทศอาเซียน (2) ทักษะการจัดการอารมณ์และความโกรธ (3) การบริหารเวลา (4) ภาษาอังกฤษ 
(5) ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว ประเพณี เรื่องท้องถิ่น  (6) การคิดเป็น
ระบบ เป็นเหตุเป็นผล (7) การท่างานอย่างมีกลยุทธ์ (8) ความอดทนต่อสภาวะตึงเครียด และ              
(9) การแสดงความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดในงาน ส่วนคุณลักษณะที่เป็นจุดแข็งของบัณฑิต
สาขาการท่องเที่ยวของไทย มีเพียง 4 รายการ คือ (1) ความรักในงานบริการ (2) ความสุภาพ 
เรียบร้อย (3) การรับรู้ความสามารถของตนเอง และ (4) ความยึดมั่นในวิชาชีพ  
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ส่วนที่ 2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษา และผู้ประกอบธุรกิจน่าเที่ยว เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว สามารถจัดกลุ่มคุณลักษณะได้เป็น 2 กลุ่ม คือ คุณลักษณะทั่วไปเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ และคุณลักษณะเฉพาะสาขาการท่องเที่ยว ดังนี้ 

2.1 คุณลักษณะทั่วไปเพ่ือการประกอบอาชีพ 
ผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะทั่วไปเพ่ือการ

ประกอบอาชีพ สรุปได้เป็นคุณลักษณะ 5 ด้าน คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) เจตคติ 
(Attitude) บุคลิกภาพและการแสดงออก (Personality and Expressions) และคุณสมบัติส่วน
บุคคล (Personal quality) 

2.2 คุณลักษณะเฉพาะสาขาการท่องเที่ยว 
ผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะเฉพาะเพ่ือการ

ประกอบอาชีพสาขาท่องเที่ยว สรุปได้เป็นคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ ความรู้ เฉพาะสาขาวิชา 
(Disciplinary knowledge) ทักษะเฉพาะสาขาวิชา (Disciplinary skills) และอัตลักษณ์ไทย (Thai 
Identities) 

2.3 แนวโน้มคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
จากการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตั วอย่าง 3 

กลุ่ม ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา และผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว
แล้ว พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบันและใน
อนาคตของตลาดแรงงานท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ ประกอบด้วย (1) ความรักในงานบริการ 
เข้าใจในงานบริการ และมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ (2) การรู้จักปรับตัว และเป็นนักแก้ไขปัญหาได้ดีในทุก
สถานการณ์  (3) การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจท่องเที่ยว (4) การ
เป็นนักวางแผน และสามารถท่างานหลายอย่างพร้อมกันได้ (Multitasking) (5) การเป็นนักสื่อสารที่ดี 
รักการอธิบาย และการบรรยายให้ความรู้ (6) การมีความรู้ภาษาที่สองและที่ สาม และมีทักษะข้าม
วัฒนธรรม (7) ความมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ และตรงต่อเวลา (8) การมีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์ และคุณลักษณะที่บัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวของไทยควรได้รับการ
พัฒนาเพิ่มเติม ประกอบด้วย (1) ความรู้ภาษาประเทศอาเซียน (2) การจัดการอารมณ์และความโกรธ 
(3) การบริหารเวลา (4) ทักษะภาษาอังกฤษ (6) ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว 
ประเพณีท้องถิ่น (7) การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล   (8) การท่างานอย่างมีกลยุทธ์ 
และ (9) ความอดทนต่อสภาพตึงเครียด  
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ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น่าคุณลักษณะทั่วไปเพ่ือการประกอบอาชีพ และคุณลักษณะเฉพาะ
สาขาการท่องเที่ยวมาสังเคราะห์ร่วมกับข้อมูลแนวโน้มคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการ
ท่องเที่ยวที่วิเคราะห์ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มข้างต้น เพ่ือก่าหนด
เป็นกรอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 3 ด้าน 13 กลุ่ม 124 
รายการคุณลักษณะ (รายละเอียดแสดงในแผนภาพที่ 2.5 หน้า 96) สรุปได้ด้วยแผนภาพที่ 5.1 -5.3 
ดังนี้ 

 
 

แผนภาพที่ 5.1 กลุ่มคุณลักษณะ ด้านความสามารถทางวิชาการ 
  

ความสามารถ
ทางวิชาการ 

ความรู้ความ
เข้าใจใน
สาขาวชิา 

ความสามารถ
ทางปัญญา 

ความรอบรู้ 
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แผนภาพที่ 5.2 กลุ่มคุณลักษณะ ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 
 

 
แผนภาพที่ 5.3 กลุ่มคุณลักษณะ ด้านคุณภาพส่วนตน 

  

ความสามารถ
ในการ

ปฏิบัติงาน 

ทกัษะ
ปฏิบัติการ 

ทกัษะ
กระบวนการ 

ทกัษะ
ด าเนินงาน 

ทกัษะผู้น า 

ทกัษะ
ผู้ประกอบการ 

คุณภาพส่วนตน 

เจตคติ    
ต่อตนเอง 

เจตคติ    
ต่องาน 

บุคลิกภาพและ
การแสดงออก 

ลักษณะใน      
การท างาน 

ลักษณะใน
การด ารงชีวิต 
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ส่วนที่ 3 คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว จ่านวน 413 คน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ                 

ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวใน 2 ประเด็น คือ การน่าความรู้จากรายวิชา               
ไปใช้ในการประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยว และความส่าคัญของคุณลักษณะแต่ ละรายการ            
มีรายละเอียดดังนี้  

3.1 การน าความรู้จากรายวิชาไปใช้ในการประกอบอาชีพสาขาท่องเที่ยว 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว เกี่ยวกับระดับการน่า

ความรู้ที่ได้รับจากรายวิชาต่างๆไปใช้ในการประกอบอาชีพสาขาท่องเที่ยว จ่าแนกเป็นหลักสูตร
ท่องเที่ยว จ่านวน 83 รายวิชา และหลักสูตรมัคคุเทศก์ จ่านวน 22 รายวิชา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถน่าความรู้ที่ได้รับจากรายวิชาของทั้ง 2 หลักสูตร ไปใช้ในการประกอบ
วิชาชีพได้ในระดับมาก โดยมีเพียง 2 รายวิชา ที่สามารถน่าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ในระดับมาก
ที่สุด คือ วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานบริการ และวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการน่าเสนอในธุรกิจ
การท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย= 4.26 และ 4.23 ตามล่าดับ) ซึ่งเป็นวิชาในหมวดวิชาเฉพาะเลือกของ
หลักสูตรการท่องเที่ยว  

3.2 ความส าคัญของคุณลักษณะที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว ที่มีต่อระดับ
ความส่าคัญของคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าทุกด้านล้วนมีความส่าคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยคุณลักษณะด้าน
คุณภาพส่วนตน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย= 4.20) ส่วนความความสามารถด้านวิชาการ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยไล่เลี่ยกัน (ค่าเฉลี่ย= 4.05 และ 4.10 ตามล่าดับ) โดย
ประเด็นที่น่าสังเกต คือ เมื่อพิจารณาคุณลักษณะกลุ่มย่อยทั้ง 13 กลุ่มนั้น มีเพียง “กลุ่มลักษณะใน
การท่างาน” ของด้านคุณภาพส่วนตนเพียงกลุ่มเดียว ที่มีความส่าคัญต่อการได้รับการจ้างงานสาขา
การท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย= 4.28) จึงยกเอากลุ่มลักษณะในการท่างานมาก่าหนดเป็น
องค์ประกอบแรกของคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว นอกจากนั้ นแล้ว 
กลุ่มอ่ืนๆ  มีความส่าคัญในระดับมากท้ังสิ้น  

ผู้วิจัยสามารถระบุเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว 4 องค์ประกอบหลัก คือ WISE Model อันได้แก่ W แทน Working 
characteristics หมายถึง ลักษณะการท่างาน I แทน Individual quality หมายถึง คุณภาพส่วน
บุคคล S แทน Skills for working หมายถึง ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน และ E แทน Educated 
personality หมายถึง บุคลิกผู้มีการศึกษา (ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ= 4.28, 4.18, 4.10 และ 4.05 
ตามล่าดับ) ซึ่งเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มคุณลักษณะแล้ว สามารถระบุเป็นรายการคุณลักษณะที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของแต่ละกลุ่มรวมทั้งสิ้น 48 รายการ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 องค์ประกอบคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
 

องค์ประกอบคุณลักษณะ 
(4) 

กลุ่มคุณลักษณะ รายการคุณลักษณะ (48) ค่าเฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1 
ลักษณะการท างาน W  
(Working characteristic) 
(ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 
4.28) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตรงต่อเวลา 
ซื่อสัตย์และน่าเชื่อถือ 

รับผิดชอบ 
คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ 
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 

ร่วมรับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจ 
บริหารจัดการตนเอง 
ใส่ใจในรายละเอียด  

เต็มใจท่างานล่วงเวลา 
จิตบริการ และมีน้่าใจ 

อารมณ์ดี และมีอารมณ์ขัน 

4.37 
4.34 
4.32 
4.32 
4.30 
4.30 
4.29 
4.29 
4.28 
4.25 
4.25 

 
องค์ประกอบที่ 2 
คุณภาพส่วนบุคคล I 
(Individual quality) 
(ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 
4.18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจตคติต่องาน 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.21) 

 
 

เจตคติต่อตนเองและ
ผู้อื่น 

(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.18) 
 
 

บุคลิกภาพภายในและ
ภายนอก 

(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.18) 
 

 
ลักษณะในการ

ด่ารงชีวิต 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.16) 

 

ยืดหยุ่น และปรับตัว 
รักในงานบริการ 

จงรักภักดีต่อองค์กร 
 

รู้จักตัวเอง 
แยกแยะเรื่องงาน เรื่อง

ส่วนตัว 
รับรู้ความสามารถของตนเอง 

 
สุภาพ เรียบร้อย 

ใช้วาจาไพเราะ อ่อนหวาน 
บุคลิกและตัวตนเหมาะสมกับ

งาน 
 

อ่อนน้อมถ่อมตน 
รักษาระเบียบวินัย 

กฎระเบียบ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 

4.28 
4.27 
4.27 

 
4.26 
4.22 

 
4.21 

 
4.27 
4.25 
4.22 

 
 

4.29 
4.24 

 
4.23 
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ตารางท่ี 5.1 องค์ประกอบคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (ต่อ) 
 

องค์ประกอบคุณลักษณะ 
(4) 

กลุ่มคุณลักษณะ รายการคุณลักษณะ (48) ค่าเฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 3  
ทักษะเพื่อการปฏิบัติงาน S 
(Skills for working) 
(ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 
4.10) 
 

ทักษะผู้ประกอบการ 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.15) 

 
 
 

ทักษะด่าเนินงาน 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.14) 

 
 

ทักษะผู้น่า 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.10) 

 
 

 
ทักษะปฏิบัติการ 

(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.07) 
 
 
 
 

ทักษะกระบวนการ 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.06) 

กล้าตัดสินใจ 
ตอบรับสิ่งท้าทาย 

การเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส 
ริเริ่มสิ่งใหม่ 

 
การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้า 

การเรียนรู้สิ่งใหม่ 
การแก้ปัญหา 

 

เคารพหัวหน้างาน 
มีปฏิภาณไหวพริบ 
การเจรจาต่อรอง 

การจัดการความขัดแย้ง 
 

การจัดการการขาย 
การจัดการอารมณ์ 
การประชาสัมพันธ์ 
การใช้เทคโนโลยี 

การอธิบายและน่าเสนอ 
 

การบริหารเวลา 
การคิดเชิงระบบ/เป็นเหตุ 

เป็นผล 
การคิดแบบย้อนกลับ 

การประเมินอารมณ์ผู้อื่น 
การสร้างบรรยากาศในการ

ท่างาน 

4.26 
4.24 
4.20 
4.20 

 
4.27 
4.27 
4.25 

 

4.22 
4.17 
4.12 

- 
 

4.13 
4.12 
4.12 
4.12 
4.12 

 
4.14 
4.11 

 
4.09 
4.09 
4.08 
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ตารางท่ี 5.1 องค์ประกอบคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (ต่อ) 
 

 
  

องค์ประกอบคุณลักษณะ 
(4) 

กลุ่มคุณลักษณะ รายการคุณลักษณะ (48) ค่าเฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 4  
บุคลิกผู้มีการศึกษา E 
(Educated personality) 
(ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 
4.05)  

 
ความสามารถทาง

ปัญญา 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.09) 

 
 

ความรู้ในสาขาวิชา 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.05) 

 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 
 

ทักษะภาษาอังกฤษและ
ภาษาต่างประเทศ 

ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว 

 
4.11 
4.09 

 
 

4.24 
- 
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ส่วนที่ 4 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว  

ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ดังแผนภาพที่ 5.4 ซึ่งอธิบายรายละเอียดของรูปแบบ ได้ดังนี้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพที่ 5.4 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ 
                  ท่องเที่ยว 
 

จากภาพที่ 5.4 ข้างต้น แสดงถึง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย คือ คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน               
สายอาชีพท่องเที่ยว (WISE Model) กลยุทธ์การพัฒนา การจัดการเรียนรู้ และ การประเมินการเรียนรู้
และคุณลักษณะ มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. องค์ประกอบคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่สถาบันอุดมศึกษาผลิตออกสู่ตลาดแรงงาน

และสังคมนั้น คือ การพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
ตาม “WISE Model” คือ ลักษณะการท่างาน คุณภาพส่วนบุคคล ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน และ
บุคลิกผู้มีการศึกษา แสดงได้โดยแผนภาพที่ 5.5 และมีรายละเอียดรายการคุณลักษณะดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 5.5 องค์ประกอบคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
 

1.1 ลักษณะการท างาน (Working characteristics: W) หมายถึง รูปแบบและวิถี
แห่งการท่างานของบัณฑิต ที่ส่งผลต่อความส่าเร็จในงาน (Job success) ซึ่งประกอบด้วย 3 กลุ่ม
คุณลักษณะ ดังนี้ 

1.1.1  ลักษณะการท่างานที่ส่งผลต่อความส่าเร็จของงานส่วนตน 
(Individual work)  มี 4 รายการ ได้แก่ (1) ตรงต่อเวลา (2) ซื่อสัตย์และน่าเชื่อถือ (3) รับผิดชอบ 
และ (4) บริหารจัดการตนเอง 

1.1.2 ลักษณะการท่างานที่ส่งผลต่อความส่าเร็จของงานกลุ่ม (Group 
work) มี 4 รายการ ได้แก่ (1) สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน (2) ร่วมรับผิดชอบและร่วมตัดสินใจ (3) จิต
บริการและ มีน้่าใจ และ (4) อารมณ์ดีและมีอารมณ์ขัน 

1.1.3 ลักษณะการท่างานที่ส่งผลต่อความส่าเร็จของงานในภาพรวม 
(Overall work)  มี 3 รายการ ได้แก่ (1) คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ (2) ใส่ใจใน
รายละเอียด และ (3) เต็มใจท่างานล่วงเวลา 
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1.2 คุณภาพส่วนบุคคล (Individual quality: I) หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคล
ของบัณฑิตที่เกิดจากการมีกระบวนทัศน์ที่ถูกต้องต่อการด่าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในธุรกิจ
ท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความสมบูรณ์ในงาน (Job perfection) ซึ่งประกอบด้วย 4 กลุ่มคุณลักษณะ 
ดังนี้ 

1.2.1 เจตคติต่องาน มี 3 รายการ ได้แก่ (1) ยืดหยุ่นและปรับตัว (2) รัก
ในงานบริการ และ (3) จงรักภักดีต่อองค์กร  

1.2.2 เจตคติต่อตนเอง มี 3 รายการ ได้แก่ (1) รู้จักตนเอง (2) แยกแยะ
เรื่องงาน เรื่องส่วนตัว และ (3) รับรู้ความสามารถของตนเอง  

1.2.3 บุคลิกภาพและการแสดงออก มี 3 รายการ ได้แก่ (1) สุภาพ
เรียบร้อย (2) ใช้วาจาไพเราะ อ่อนหวาน และ (3) บุคลิกและตัวตนเหมาะสมกับงาน  

1.2.4 ลักษณะในการด่ารงชีวิต มี 3 รายการ ได้แก่ (1) อ่อนน้อมถ่อม
ตน (2) รักษาระเบียบวินัย กฎระเบียบ และ (3) เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  

1.3 ทักษะเพื่อการปฏิบัติงาน (Skills for working: S) หมายถึง คุณสมบัติของ
บัณฑิตที่เกิดจากการพัฒนาฝึกฝน และสั่งสมผ่านกระบวนการเรียนการสอน กิจกรรม การฝึก
ประสบการณ์ การปฏิบัติงานจริง และเป็นทักษะที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน (Job performance) 
ซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่มคุณลักษณะ ดังนี้  

1.3.1 ทักษะผู้ประกอบการ มี 4 รายการ ได้แก่ (1) กล้าตัดสินใจ (2) 
ตอบรับสิ่ง ท้าทาย (3) มองโลกในแง่ดี และ (4) ริเริ่มสิ่งใหม่  

1.3.2 ทักษะด่าเนินงาน มี 3 รายการ ได้แก่ (1) แก้สถานการณ์เฉพาะหน้า 
(2) เรียนรู้สิ่งใหม่ และ (3) แก้ปัญหา  

1.3.3 ทักษะผู้น่า มี 5 รายการ ได้แก่ (1) รับผิดชอบต่อความผิดพลาด (2) 
เคารพหัวหน้างาน และ (3) มีปฏิภาณไหวพริบ (4) เจรจาต่อรอง และ (5) การจัดการความขัดแย้ง 

1.3.4 ทักษะปฏิบัติการ มี 5 รายการ ได้แก่ (1) จัดการการขาย (2) จัดการ
อารมณ์ (3) ประชาสัมพันธ์ (4) ใช้เทคโนโลยี และ (5) อธิบายและน่าเสนอ  

1.3.5 ทักษะกระบวนการ มี 5 รายการ ได้แก่ (1) บริหารเวลา (2) การคิด
เชิงระบบ/เป็นเหตุเป็นผล (3) การคิดแบบย้อนกลับ (4) ประเมินอารมณ์ผู้อ่ืน และ (5) สร้าง
บรรยากาศในการท่างาน 

1.4 บุคลิกผู้มีการศึกษา (Educated personality: E) หมายถึง ความรู้และ
ความสามารถทางปัญญาของบัณฑิต ที่ส่งผลต่อการได้รับการมอบหมายต่าแหน่งงานที่ส่าคัญ และ
ความก้าวหน้าในงาน (Job Advancement) สาขาการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 2 กลุ่มคุณลักษณะ 
ดังนี้ 
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1.4.1 ความสามารถทางปัญญา มี 2 รายการ ได้แก่  (1) ความฉลาดทาง
อารมณ์ และ(2) ความฉลาดทางวัฒนธรรม  

1.4.2 ความรู้ในสาขาวิชา มี 2 รายการ ได้แก่ (1) ทักษะภาษาอังกฤษและ
ภาษาต่างประเทศ และ (2) ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

2. กลยุทธ์การพัฒนา 
การพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว เป็นการบูรณาการ

งานบริหารวิชาการและงานพัฒนานิสิตนักศึกษาเข้าด้วยกัน และก่าหนดเป็นกลยุทธ์เพ่ือการ
ด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใน 3 กลยุทธ์ คือ การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน                 
การพัฒนานิสิตนักศึกษา และการฝึกประสบการณ์ สรุปได้ดังนี้ 

2.1 กลยุทธ์ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน 
2.1.1 ก่าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวังของหลักสูตร และผลลัพธ์ทางการเรียนรู้

ตามองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
2.1.2 วิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้เพ่ือการออกแบบกิจกรรมการเรียนการ

สอนให้สอดคล้องกับการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
2.1.3 จัดการเรียนการสอนที่เน้นการสะท้อนคิดของผู้เรียน และการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาจากการท่างานเป็นฐาน 
2.1.4 สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บัณฑิตในการออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอน และการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริงให้กับผู้เรียน 
2.1.5 ประเมินความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการโลกอาชีพ และมีความเป็นปัจจุบัน 
2.2 กลยุทธ์ด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

2.2.1 เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษาในกระบวนการพัฒนา
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

2.2.2 พัฒนาอัตลักษณ์ด้านวิชาการและวิชาชีพให้กับนิสิตนักศึกษา ด้วย
การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มท่ีจัดขึ้นภายในสถาบัน และระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 

2.2.3 จัดระบบการให้ค่าปรึกษาด้านอาชีพ และข้อมูลที่จ่าเป็นต่อการ
วางแผนด้านอาชีพของนิสิตนักศึกษา 

2.2.4  จัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับนิสิตนักศึกษาใน
รูปแบบที่หลากหลาย เช่น การฝึกทดลองการสัมภาษณ์งาน การเตรียมหลักฐานแสดงพัฒนาการด้าน
อาชีพ  การน่าเสนอในที่สาธารณะ การถ่ายทอดประสบการณ์ท่างานจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง เป็นต้น  
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2.3 กลยุทธ์ด้านการฝึกประสบการณ์ 
2.3.1 สร้างพันธมิตรทางการศึกษา โดยคัดเลือกสถานประกอบการที่เป็น

องค์กรชั้นน่าในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และด่าเนินการจัดท่าข้อตกลงด้านความร่วมมือในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนิสิตนักศึกษา เพ่ือขยายโอกาสทางการเรียนรู้นอกรั้วมหาวิทยาลัยร่วมกัน
อย่างเป็นทางการ (Formal Learning Off-campus) เพ่ือรับประกันโอกาสในการฝึกงาน 
(Internships) และการเข้าท่างาน (Placement) 

2.3.2 มุ่งเน้นการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ และการเรียนรู้แบบมีงานเป็นฐาน 
(Work-based learning) เพ่ือพัฒนาทักษะที่จ่าเป็นต่อการท่างานในสาขาการท่องเที่ยว 

2.3.3 ขยายเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา ไปสู่หน่วยงานประเภท
อ่ืนๆที่มิใช่องค์กรทางธุรกิจ เช่น องค์กรการกุศล มูลนิธิ และองค์กรต่างๆ ในชุมชนที่มีการด่าเนินงาน
แบบไม่แสวงหาก่าไร (Not for profit organization) เพ่ือสร้างโอกาสทางการเรียนรู้นอกรั้ว
มหาวิทยาลัยอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Learning Off-campus) เช่น การเรียนรู้จากผู้ปฏิบัติ 
การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น การเรียนรู้โครงสร้างทางสังคมวัฒนธรรม  และการเรียนรู้การพ่ึงตนเอง 
เป็นต้น 

3. การจัดการเรียนรู้  
การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยน            

ด้านค่านิยม กระบวนทัศน์ และพฤติกรรมนิสิตนักศึกษาที่พัฒนาขึ้นในตนเอง และเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวใน 3 ด้าน คือ การเรียนรู้ชีวิตและอาชีพ การเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาตนเอง และการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน โดยค่านึงถึงความต้องการที่แตกต่างกันของ
นิสิตนักศึกษาในแต่ละช่วงเวลาตามล่าดับขั้นพัฒนาการด้านอาชีพ โดยแบ่งการด่าเนินงานออกเป็น        
4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การปรับตัวเข้าสู่สถาบันอุดมศึกษา ระยะที่ 2 การพัฒนาอัตลักษณะ                   
ด้านวิชาการและวิชาชีพระหว่างการศึกษา ระยะที่ 3 การส่าเร็จการศึกษาและเข้าสู่โลกอาชีพ และ
ระยะที่ 4 การสร้างความม่ันคงในชีวิตและอาชีพ มีรายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1 การปรับตัวเข้าสู่สถาบันอุดมศึกษา  
การปรับตัว เข้าสู่ สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย การแนะน่าการใช้ชีวิต

มหาวิทยาลัย (University life orientation) การให้ข้อมูลส่าหรับนักศึกษาใหม่ โอกาสทางการ
ประกอบอาชีพ การประเมินความถนัดและบุคลิกภาพ และการเก็บรวบรวมแฟ้มงานส่วนบุคคล 
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ระยะที่ 2 การพัฒนาอัตลักษณ์ด้านวิชาการและวิชาชีพระหว่างการศึกษา  
การพัฒนาคุณลักษณะที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติ งานสายอาชีพท่องเที่ยว 

สถาบันอุดมศึกษา ต้องเริ่มจากการปลูกฝังองค์ประกอบลักษณะในการท่างาน (W) ได้แก่ ความตรง
ต่อเวลา ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ คุณธรรม จริยธรรม จิตบริการ ความมีน้่าใจ การใส่ใจใน
รายละเอียด ให้เกิดขึ้นใน ตัวผู้เรียนเป็นประการหลัก และก่าหนดเงื่อนไขในการปฏิบัติตนของผู้เรียน
ในฐานะสมาชิกที่ดีของกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาองค์ประกอบคุณภาพส่วนบุคคล (I) ได้แก่ ความ
ยืดหยุ่น การปรับตัว การรู้จักตนเอง การแยกแยะเรื่องส่วนรวมและเรื่องส่วนตน ความสุภาพ 
เรียบร้อย การใช้วาจาและการวางตัวที่เหมาะสม และการรักษาระเบียบวินัยกลุ่ม  

เมื่อผู้เรียนมีลักษณะในการท่างาน และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวเป็นพ้ืนฐานแล้ว สถาบันอุดมศึกษา ต้องมุ่งเน้นให้นิสิตนักศึกษาได้ลง
มือปฏิบัติจริงควบคู่ไปกับการให้ความรู้ในเชิงทฤษฎี เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน 
(S) โดยก่าหนดลักษณะงานให้มีความหลากหลายและซับซ้อนขึ้นเป็นล่าดับ เพ่ือให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ และสร้างบุคลิกภาพผู้มีการศึกษา (E) ให้เกิดขึ้นในตัวนิสิตนักศึกษา ทั้งนี้กระบวนการ
ดังกล่าว สามารถด่าเนินการโดยจ่าแนกตามชั้นปีของนิสิตนักศึกษา  

ระยะที่ 3 การส าเร็จการศึกษาและเข้าสู่โลกอาชีพ 
กิจกรรมในช่วงการส่าเร็จการศึกษาและเข้าสู่โลกอาชีพ ประกอบด้วย การเตรียม

ความพร้อมเพ่ือการจ้างงาน (Employment preparation) การค้นหาทางเลือกต่าแหน่งงานที่
เหมาะสม  การเข้าอบรมระยะสั้นเพ่ือฝึกทักษะเฉพาะทาง การฝึกเขียนประวัติย่อและฝึกการ
สัมภาษณ์งาน 

ระยะที่ 4 การสร้างความม่ันคงในชีวิตและอาชีพ  
การสร้างความมั่นคงในชีวิตและอาชีพให้กับบัณฑิต เป็นงานที่สถาบันอุดมศึกษาควร

ให้ความส่าคัญเป็นอย่างมาก เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศตามหลักการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลเข้ารับการอบรมเพ่ิมเติม (Retraining) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ที่จ่าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานและการด่ารงชีวิต 

การจัดการเรียนรู้แบบล่าดับขั้น (Learning ladder) เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อปฏิบัติงาน เพ่ิมโอกาสในการได้รับการจ้างงาน และเพ่ือสร้างความมั่นคงด้านอาชีพใน
อนาคตให้กับนิสิตนักศึกษา สามารถสรุปได้ด้วยแผนภาพที่ 5.6 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 5.6 การจัดการเรียนรู้แบบล าดับขั นเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน 
 

4. การประเมินการเรียนรู้และคุณลักษณะ 
 การพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว สถาบันอุดมศึกษา
ต้องให้ความส่าคัญกับการประเมินระดับการพัฒนาคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง    
เพ่ือติดตามพัฒนาการความพร้อมด้านอาชีพก่อนส่าเร็จการศึกษา แต่เนื่องด้วยคุณลักษณะบัณฑิตใน
หลายๆด้าน เกี่ยวข้องกับคุณภาพและคุณสมบัติส่วนตนที่ไม่สามารถวัดและจับต้องได้ จึงไม่สามารถ
ท่าการประเมินแบบทางตรง จ่าเป็นต้องน่าการประเมินการเรียนรู้มาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมิน
คุณลักษณะบัณฑิตทางอ้อม เพ่ือวัดระดับความพร้อมในการท่างานของบัณฑิต (Work readiness) 
โดยแนวทางการประเมินการเรียนรู้ที่เหมาะต่อการน่ามาใช้ ประกอบด้วย การประเมินการเรียนรู้             
โดยมีคุณลักษณะเป็นฐาน การประเมินการเรียนรู้โดยมีงานเป็นฐาน การประเมินการเรียนรู้รายบุคคล 
การประเมินการเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิด และการสร้างเครื่องมือประเมินการเรียนรู้ 
 นอกจากการก่าหนดแนวทางการประเมินที่เหมาะสมแล้ว สถาบันอุดมศึกษายังต้องระบุถึง
เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ และใช้วิธีการเก็บข้อมูลเพ่ือการประเมิน
ให้เหมาะสมกับลักษณะกิจกรรม เช่น บางกิจกรรมใช้แบบสอบถาม บางกิจกรรมใช้การสังเกต    
สภาพจริง ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา   
เพ่ือจะได้น่าข้อมูลที่ได้จากการประเมิน มาก่าหนดเป็นแนวทางการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้กับ
นิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวต่อไป 
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 เครื่องมือส่าคัญที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถน่ามาใช้ก่าหนดเป็นกรอบการประเมินการเรียนรู้
และคุณลักษณะ คือ การจัดท่าหลักฐานแสดงผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 
Attribute Development Profiles: PAD Profiles) ที่นิสิตนักศึกษาได้รวบรวมข้อมูลการพัฒนา
ตนเองทั้งในด้านวิชาการ และวิชาชีพตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือแสดง
ประวัติพัฒนาการด้านอาชีพของตนเอง เป็นหลักฐานแสดงระดับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
ในแต่ละด้าน และเป็นเอกสารส่าคัญซึ่งบัณฑิตสามารถน่าไปใช้ประกอบการสมัครงานได้เมื่อส่าเร็จ
การศึกษา ซึ่ง “PAD Profiles” ประกอบไปด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลพัฒนาการวิชาชีพ (Professional Development Profile) แสดงถึง          
(1) ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ด้านความรู้ ความเข้าใจต่อวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว (2) ผลการประเมิน
และหลักฐานที่แสดงถึงทักษะทั่วไปของนิสิตนักศึกษา และ (3) ผลการประเมินตนเองของนิสิต
นักศึกษาด้านทักษะเฉพาะ ที่เกิดจากการบูรณาการเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรการท่องเที่ยว                
กับกิจกรรมนอกหลักสูตร และการให้บริการด้านอาชีพ เพ่ือเตรียมนิสิตนักศึกษาให้ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการต่างๆในโลกอาชีพ และ (4) การวางแผนอาชีพ และเป้าหมายอาชีพที่
แสดงถึงเส้นทางอาชีพที่มุ่งหวังในอนาคต 

2. ข้อมูลคุณภาพส่วนบุคคล (Personal Quality Profile) แสดงถึง (1) ผลลัพธ์ทางการ
เรียนรู้ด้านการพัฒนาตนเองแบบองค์รวม ที่เกิดจากการจัดออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้งในชั้น
เรียนและนอกชั้นเรียนให้อยู่ในรูปแบบกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือเสริมสร้างทักษะในการบริหารจัดการตนเอง
และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้กับนิสิตนักศึกษา (2) หลักฐานที่แสดงถึงเจตคติที่เหมาะสม
ต่องานและต่อตนเอง และ (3) การวางแผนพัฒนาตนเอง และเป้าหมายชีวิต ที่แสดงถึงทางการ
ด่ารงชีวิตที่พึงประสงค์ในอนาคต 

3. ข้อมูลประสบการณ์ปฏิบัติงาน (Practicum Experience Profile) แสดงถึง           
(1) ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ด้านทักษะในการประยุกต์ความรู้สู่การท่างาน และการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติงานจริงของนิสิต
นักศึกษา  (2) ผลการประเมินการฝึกปฏิบัติงาน โดยสถานประกอบการต่างๆ ที่นิสิตนักศึกษาได้ไป  
ฝึกปฏิบัติงาน และ (3) ผลการวิเคราะห์ศักยภาพตนเอง เพ่ือแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งของนิสิตนักศึกษา 
และแง่มุมที่ต้องการได้รับการส่งเสริมและพัฒนา (Areas of Strengths and Areas Needing 
Development) 

จากรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
ที่กล่าวถึงข้างต้น สามารถสรุปสาระและแสดงความเชื่อมโยงของแต่ละองค์ประกอบได้ด้วยแผนภาพที่ 
5.7 ดังนี้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันด้านทรัพยากรบุคคลสาขาการท่องเที่ยวของไทย          
เพ่ือประเมินแนวโน้มคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ก่าหนดเป็น
องค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว และน่าเสนอรูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะดังกล่าวให้กับนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวของไทย ซึ่งสามารถสรุปประเด็ น
การอภิปรายผลจากข้อค้นพบของการวิจัยและการสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต         
ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว แบ่งเป็น 4 ประเด็น มีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว  (WISE 
Model): องค์ประกอบลักษณะการท างานเป็นตัวตั งต้น 
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว      
4 องค์ประกอบ คือ ลักษณะการท่างาน คุณภาพส่วนบุคคล ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน และบุคลิกผู้มี
การศึกษา ที่ประกอบด้วยรายการคุณลักษณะ 48 รายการแล้ว เป็นที่น่าสังเกตว่า องค์ประกอบที่ 1 
ลักษณะการท่างาน และองค์ประกอบที่ 2 คุณภาพส่วนบุคคล เป็นองค์ประกอบที่มีความส่าคัญมาก
ที่สุดต่อการประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 4.28, 4.18 ตามล่าดับ) 
ในขณะที่องค์ประกอบที่ 3 ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน แม้จะประกอบด้วยรายการคุณลักษณะเป็น
จ่านวนมากที่สุด (5 กลุ่มทักษะ 19 รายการคุณลักษณะ) กลับมีความส่าคัญเป็นล่าดับรองลงมา 
(รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5.2) ทั้งนี้เนื่องด้วยความรู้ และทักษะต่างๆ ในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่
ฝึกได้ สอนได้ เพียงแต่ต้องอาศัยระยะเวลาในการเรียนรู้และฝึกฝน เพ่ือให้เกิดเป็นความช่านาญ 
แตกต่างจากคุณลักษณะในกลุ่มเจตคติ บุคลิกภาพ การแสดงออก และนิสัยในการท่างาน (อยู่ใน
องค์ประกอบที่ 1 และ 2) ซึ่งเป็นสิ่งเกิดจากการสั่งสมจนเกิดเป็นลักษณะที่ติดตัวมาของบุคคล                 
ยากที่จะเปลี่ยนแปลงและแก้ไข (Mason, Williams and Cranmer, 2006: 2) ผู้ประกอบการจึง
คาดหวังให้สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ และระยะเวลา 4 ปี ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นช่วงเวลาแห่งการ             
บ่มเพาะ ปรุงแต่ง และขัดเกลาตัวตนของนิสิตนักศึกษา ให้มีความเข้าใจและการรับรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การเป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่มงาน ขององค์กร และของสังคมในอนาคต เพ่ือให้สามารถด่ารงชีวิต และ
ท่างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้าม ก็ตระหนักดีบทบาทของตนเองในฐานะ
องค์กรธุรกิจ ที่ต้องให้ความส่าคัญกับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะต่างๆให้กับพนักงานขององค์กร
อย่างเป็นขั้นเป็นตอนตามระบบงานจริง โดยยึดรายละเอียดภาระงาน (Job description) ของแต่ละ
คนเป็นตัวก่าหนดทักษะหลัก (Core skills) ที่ต้องพัฒนา แล้วจึงขยายขอบเขตไปสู่งานอ่ืนๆ ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบหลัก เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาทักษะข้ามสายงาน (Cross functional 
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skills) และมีทักษะท่างานหลากหลาย (Multi skills) เปรียบได้กับการสร้างคนให้มีเป้าหมายในการ
ท่างานที่สอดคล้องกับทิศทางและวัฒนธรรมขององค์กร 

ดังนั้น การพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว จึงควรยกเอา
องค์ประกอบลักษณะการท่างาน (W) เป็นตัวตั้งต้น แล้วจึงพัฒนาองค์ประกอบทั้ง 3 ประกอบเพ่ิมเข้า
มาเป็นล่าดับ กล่าวคือ สถาบันอุดมศึกษา ควรเริ่มจากการปลูกฝังลักษณะในการท่างานที่เหมาะสมให้
เกิดขึ้นกับผู้เรียน และก่าหนดให้องค์ประกอบคุณภาพส่วนบุคคล (I) ให้เป็นเงื่อนไขในปฏิบัติตนที่ดี
ของผู้เรียนในฐานะสมาชิกของกลุ่มพร้อมไปกับการมุ่งเน้นให้นิสิตนักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริงควบคู่
กับการให้ความรู้ในเชิงทฤษฎี เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน (S) โดยก่าหนดลักษณะ
งานให้มีความหลากหลายและซับซ้อนขึ้นเป็นล่าดับ เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้สิ่งใหม่ และสร้าง
บุคลิกภาพผู้มีการศึกษา (E) ให้เกิดข้ึนในตัวนิสิตนักศึกษา  

อย่างไรก็ตาม ส่าหรับคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้
ความรู้ที่มีสู่การปฏิบัติงาน จะอาศัยการพัฒนาด้วยการค้นคว้าหาความรู้จากในต่าราและการบรรยาย
ในชั้นเรียนแต่เพียงอย่างเดียวไม่ได้ นิสิตนักศึกษาต้องได้ลงมือปฏิบัติจริงควบคู่ไปด้วย เพ่ือเป็นโอกาส
ให้ผู้เรียนได้น่าความรู้เชิงทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ และเกิดเป็นความรู้อันแจ้งชัดในเรื่องนั้นๆ  
ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในรัชกาลปัจจุบันองค์หนึ่ง (19 ธันวาคม 
2534) ความว่า  

"...เมื่อเวลาศึกษาอยู่นั้น วิชาการย่อมมีความส าคัญเป็นเอก เพราะเป็น
ทั้งตัวงานทั้งจุดมุ่งหมายของทุกคน แต่เมื่อออกไปประกอบอาชีพการงานแล้ว 
จุดหมายส าคัญจะไปอยู่ที่งานกับผลส าเร็จของงาน วิชาการนั้นต้องถือเป็นปัจจัย
หรืออุปกรณ์ส าหรับจะใช้ปฏิบัติ แต่ละคนจึงควรจะเข้าใจให้ชัดว่า การที่ได้
อุตสาหะศึกษาวิชาความรู้ต่าง ๆ มาเป็นอันมาก ทั้งในหลักสูตรและนอกหลักสูตร 
แท้จริงคือการสะสมรวบรวมอุปกรณ์และความช านิช านาญในการใช้อุปกรณ์
นานาชนิดนั้น ๆ ไว้ส าหรับน าออกใช้ปฏิบัติงานเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วนั่นเอง..." 

 
แม้ว่าองค์ประกอบคุณลักษณะแต่ละองค์ประกอบ จะมีระดับความส่าคัญที่มากน้อยแตกต่าง

กันไป สถาบันอุดมศึกษาควรมององค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวทั้ง 4 องค์ประกอบ ในแบบองค์รวมที่มีความเกี่ยวข้องกัน สัมพันธ์กัน และส่งผลต่อกันและ
กันอย่างแยกจากกันไม่ได้ ซึ่งมุมมองดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาของทั้งในประเทศ
และต่างประเทศที่สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงาน และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล มิได้เกิดจากอัจฉริยภาพของบุคคลในด้านใดด้านหนึ่ง               
แต่ เกิดจากการบูรณาการคุณลักษณะด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน ดังที่  พาเลนทิแรน และคณะ 
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(Palenthiran et all, 2006) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถรอบด้านแล้ว
พบว่า การได้รับการจ้างงานเกิดจากความบริบูรณ์ด้านคุณลักษณะของบุคคลใน 3 ด้าน คือ          
(1) การบรรลุเป้าหมายในเชิงวิชาการ (Academic Achievements) ที่ได้รับการพัฒนาจาก
สถาบันอุดมศึกษา (2) การมีทักษะทางเทคนิค และทักษะระหว่างบุคคล ที่ได้รับการพัฒนาจากการ 
ลงมือปฏิบัติจริงและการท่างานร่วมกับผู้อ่ืน และ (3) การให้คุณค่าส่วนบุคคล (Personal Values)      
ที่เก่ียวข้องกับการเลี้ยงดูของครอบครัว สภาพแวดล้อมที่เติบโตมา และการสั่งสมประสบการณ์ในการ
ท่างาน ในขณะที่แบรี่ (Barrie, 2006) ได้สรุปไว้เช่นกันว่า คุณภาพการท่างานของเกิดจากการรวม 
(Combination) คุณลักษณะใน 3 ด้าน เข้าด้วยกัน คือ (1) ทักษะ (2) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล และ   
(3) ความรู้ และข้อสรุปของมาร็อค (Marock, 2008) ที่ว่า บุคคลที่มีคุณลักษณะเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานในสายอาชีพต่างๆ จะต้องเป็นคนที่มีทั้งทักษะที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเอง และการ
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ 
 นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังพบว่ารายการคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวทั้ง 48 รายการนี้ มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่น (1) เต็มใจท่างาน
ล่วงเวลา กับยืดหยุ่นและปรับตัว (2) จิตบริการ กับความรักในงานบริการ (3) การบริหารจัดการ
ตนเอง กับการแยกแยะเรื่องงานเรื่องส่วนตัว (4) การรู้จักตัวเอง กับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
และ (5) การตรงต่อเวลา กับการรักษาวินัยและเคารพกฎระเบียบ ทั้งนี้ แต่ละองค์ประกอบต่างมี
ความส่าคัญต่อการพัฒนาบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวของไทยไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน กล่าวคือ                 
การเพ่ิมพูนความรู้เชิงวิชาการให้แก่ตน เป็นพ้ืนฐานส่าคัญเพ่ือการน่าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาตนเองให้มีเจตคติและบุคลิกภาพที่เหมาะสม เป็นคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลที่ส่งเสริมให้เกิดความสุขและความเจริญก้าวหน้าในงาน ในขณะที่ลักษณะการท่างาน            
เป็นสิ่งก่ากับตนให้ปฏิบัติหน้าที่และด่ารงชีวิตอย่างมีหลักเกณฑ์และเป้าหมาย 

ประเด็นที่ 2 การฝึกปฏิบัติงานในสาขาการท่องเที่ยว: การจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
และการท างานแบบเป็นเงา  

การจัดการศึกษาแบบมีคุณลักษณะเป็นฐาน คือ มุ่งพัฒนาทักษะและคุณลักษณะที่จ่าเป็นต่อ
การประกอบอาชีพแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือสร้างความพร้อมในการประกอบอาชีพให้เกิดขึ้นในตัว
บัณฑิตนั้น เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้หลักส่าหรับที่สถาบันอุดมศึกษา กล่าวคือ องค์ประกอบ
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (WISE Model) ต้องได้รับการระบุไว้ใน
มาตรฐานหลักสูตร การประยุกต์หน่วยการเรียนรู้เสริม (Specialist modules) ในการเรียนการสอน 
และการจัดชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้กับนิสิตนักศึกษา โดยสามารถคงไว้ซึ่งมาตรฐานทั่วไปทาง
วิชาการ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ เรียนให้ได้ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาควรให้
ความส่าคัญกับมุมมองเชิงองค์รวม (Holistic approach) มากยิ่งขึ้น และก่าหนดให้การเตรียมความ
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พร้อมในการเข้าสู่โลกอาชีพเป็นนโยบายหลักของสถาบันอุดมศึกษา แสวงหาแนวทางในการสร้าง
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นในตัวบัณฑิต โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้มีความเข้าใจ
โลกอาชีพและการท่างานในบริบทที่เป็นปัจจุบัน เพ่ิมพูนประสบการณ์จริงในการท่างาน และให้
ผู้เรียนได้มีการฝึกปฏิบัติงานนั้นๆ ในบริบทจริงของประกอบอาชีพอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการปลูกฝัง
ให้นิสิตนักศึกษารับผิดชอบต่อการพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะเพียบพร้อม เพ่ือสร้างความมั่นคง 
และความก้าวหน้าในอาชีพการงานของตนในอนาคต 

ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษา สามารถก่าหนดระดับความพร้อมในการประกอบอาชีพให้กับนิสิต
นักศึกษาเป็นเป้าหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับต้น                 
นิสิตนักศึกษาต้องสามารถเตรียมการ ขวนขวาย และใช้ประโยชน์จากการสะท้อนคิดเกี่ยวกับ
ประสบการณ์การท่างานที่ได้รับ และระดับสูง นิสิตนักศึกษาต้องสามารถวางแผน บริหารจัดการ และ
ก่าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเองระหว่างการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการเข้าสู่โลกอาชีพในอนาคตได้ด้วยตนเอง โดยสามารถก่าหนดเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้             
เพ่ือการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ในด้านการเรียนการสอน 
และด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ได้ดังนี้ 

1. ด้านการเรียนการสอน  
หลักสูตรต้องก่าหนดแผนการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามที่ก่าหนดในมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ในสาขาวิชา และมีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว เป็นเงื่อนไข
ส่าคัญในการบริหารหลักสูตร โดยก่าหนดกลยุทธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้แบบผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยการตั้งค่าถาม เพ่ือกระตุ้นให้ใช้
การคิดวิเคราะห์ในการค้นหาค่าตอบ และควรจัดการสอนแบบมุ่งเน้นการลงมือปฏิบัติไปพร้อมกับการ
ให้ความรู้ในเชิงทฤษฎี โดยผู้สอนต้องใช้วิธีการสอนที่มีความหลากหลาย  เช่น การบรรยาย                
การฝึกปฏิบัติ การมอบหมายงาน การอภิปรายการเรียนจากกรณีศึกษา สถานการณ์จ่าลอง  การฝึก
ภาคสนาม การเรียนรู้จากปัญหาเป็นฐาน ทัศนศึกษา และการปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา เป็นต้น 
และเมื่อวิธีการสอนมีความหลากหลาย ผู้สอนจึงจ่าเป็นต้องใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายเช่นกัน  
โดยค่านึงถึงพัฒนาการของผู้เรียน และผลการเรียนรู้ที่ต้องการวัด เช่น การสอบ การน่าเสนอผลงาน 
การทดสอบทักษะการปฏิบัติงาน การอภิปรายในชั้นเรียน การสังเกตพฤติกรรม ซึ่งอาจเป็น              
การประเมินโดยตนเองของผู้เรียน เป็นการประเมินระหว่างเพ่ือน เป็นการประเมินโดยผู้สอน  และ  
การประเมินโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนเรียนรู้ของผู้เรียนประกอบกัน 
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2. ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
การฝึกประสบการณ์ในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบปกติ ที่ระบุไว้เป็นโครงสร้างของ

หลักสูตรสาขาการท่องเที่ยวในปัจจุบันนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ายังไม่เพียงพอ และผลการวิจัย 
WISE Model ก็ได้แสดงถึง รายการคุณลักษณะจ่านวนมาก ที่ต้องอาศัยการสั่งสมประสบการณ์ใน
การท่างานจริงเป็นกลไกส่าคัญในการพัฒนา ดังนั้น หลักสูตรการท่องเที่ยว ควรก่าหนดวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพให้อยู่ในรูปแบบแบบสหกิจศึกษา ที่ใช้เวลาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์หรือ 1 ภาค
การศึกษา และต้องมีระยะเวลาในการฝึกจ่านวนไม่ต่่ากว่า 400 ชั่วโมงต่อเนื่องกันไว้เป็นเกณฑ์ขั้นต่่า
ของการฝึกประสบการณ์ อีกทั้งควรกระตุ้นให้นักศึกษาแสวงหาโอกาสในการปฏิบัติงานจริงให้มาก
ที่สุด โดยค่านึงถึงความหลากหลายของประสบการณ์การเรียนรู้ที่จะได้รับ และความครอบคลุมของ
ขอบข่ายงานที่นิสิตนักศึกษาจ่าเป็นต้องเรียนรู้เพ่ือการประกอบอาชีพในอนาคตเป็นส่าคัญ 

ประสบการณ์ในการท่างาน เป็นสิ่งส่าคัญยิ่งต่อการได้รับการจ้างงาน เพราะผู้ว่าจ้างงานล้วน
มองหาบัณฑิตที่มีประสบการณ์ในการท่างานนั้นๆ หรืองานที่เกี่ยวข้องมาก่อน ซึ่งการสั่งสม
ประสบการณ์จริงจากการท่างาน นอกจากจะเป็นโอกาสในการฝึกฝนทักษะที่จ่าเป็นต่อการได้รับการ
จ้างงานแล้ว และเป็นปัจจัยที่ส่งผลบวกต่อผลลัพธ์การเรียนรู้เชิงวิชาการของนิสิตนักศึกษาอีกด้วย 
(Gamble et all, 2010) การได้ปฏิบัติงานในบริบทจริง ที่ต้องเผชิญกับปัญหาจริงจากการปฏิบัติ
หน้าที่ในสถานการณ์ต่างๆ เป็นสิ่งที่มีพลังมากในการก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้จาก
ประสบการณ ์(Experiential learning) ซึ่งอธิบายไว้โดย David A. Kolb ว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นจาก
ได้รับประสบการณ์บางอย่าง (Concrete experience) และน่ามาทบทวนถึงสิ่งที่ตนได้สังเกตเห็น 
หรือรับรู้จากประสบการณ์นั้นๆ (Observation and reflection) เพ่ือสร้างเป็นหลักการพ้ืนฐานที่ใช้
อธิบายถึงประสบการณ์ของตน (Abstract conceptualization) และเมื่อได้รับประสบการณ์ใหม่                  
ที่แตกต่างไปจากเดิม ก็จะเกิดการหมุนวนไปเริ่มต้นกระบวนการเรียนรู้ใหม่อีกครั้ง การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์  จึงเป็นกระบวนการสร้างความรู้ ทักษะ และเจตคติด้วยการน่าเอาประสบการณ์เดิม
ของผู้เรียนมาบูรณาการเพ่ือสร้างการเรียนรู้ใหม่ เป็นกลไกที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาทั้ง   
3 ด้าน คือ ด้านพุทธพิสัย ด้านจิตพิสัย และทักษะพิสัย ไปพร้อมๆกัน อีกทั้งช่วยพัฒนาความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้นั้น ในบริบทอื่นๆท่ีแตกต่างออกไปได้อีกด้วย (Fink, 2013) 

การรับฟังความต้องการและเสียงสะท้อนจากภาคอุตสาหกรรมในฐานะผู้ใช้บัณฑิต ว่าบัณฑิต
ในลักษณะใดที่เป็นที่ต้องการของสาขาวิชาชีพ เพ่ือให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่บรรจุไว้ในหลักสูตรมีความ
เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับความต้องการทรัพยากรบุคคลที่แท้จริงในสาขาอาชีพนั้นๆ           
เป็นกระบวนการส่าคัญในการบริหารและพัฒนาหลักสูตรสาขาการท่องเที่ยว เนื่องด้วยผลการศึกษา
จ่านวนมากระบุถึง ความคาดหวังของผู้ประกอบการทั่วไปในปัจจุบัน ที่มุ่งให้ความส่าคัญกับบัณฑิตที่
มีความรับผิดชอบต่ออาชีพของตน พร้อมปฏิบัติงานเต็มประสิทธิภาพ สามารถทุ่มเทท่างานให้กับ
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องค์กรได้ทันทีหลังจากได้รับการจ้างงาน (Davies, 2000: 436-437) พึงพอใจกับบัณฑิตที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Technical ability) มากกว่าการให้ความส่าคัญกับสาขาที่ส่าเร็จ
การศึกษา และสาเหตุหนึ่งที่ท่าให้บัณฑิตขาดความพร้อมในอาชีพ คือ การขาดประสบการณ์จริงใน
การท่างาน หรือประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่างานนั้น ไม่เพียงพอต่อการสร้างให้เกิดความเข้าใจใน
ขอบข่ายงานที่ต้องรับผิดชอบจริงในอนาคต นิสิตนักศึกษาฝึกงานจ่านวนมาก ได้รับมอบหมายให้
ท่างานที่ใช้ทักษะและความรู้น้อย และไม่ใช่สาระของการประกอบอาชีพจริง เช่น การถ่ายเอกสาร 
การพิมพ์เอกสาร การเดินเอกสาร หรือการเตรียมของว่างส่าหรับการประชุม เป็นต้น การฝึก
ประสบการณ์ดังกล่าว จึงไม่ได้ก่อให้เกิดการพัฒนาเชิงทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้ และไม่ได้สร้าง
ความเข้าใจต่อลักษณะงานจริงให้กับนิสิตนักศึกษา นอกจากนั้น การขาดประสบการณ์จริงในการ
ท่างาน ยังหมายถึง การขาดความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาจริงที่อาจเกิดขึ้นในการท่างาน น่าไปสู่การ
ขาดความเชื่อม่ันในการท่างาน เนื่องด้วยไม่สามารถแก้ปัญหาได้ในสถานการณ์เฉพาะหน้าได้  

ดังนั้นเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในอาชีพให้กับนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว 
สถาบันอุดมศึกษาต้องเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการของธุรกิจต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น 
ธุรกิจน่าเที่ยว ธุรกิจบริการ ธุรกิจอาหาร ธุรกิจการบิน ธุรกิจการโรงแรม และธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความรู้ภาคปฏิบัติเสริมจากความรู้ทฤษฎีที่ได้รับจากรายวิชาต่างๆใน
หลักสูตร ทั้งนี้ เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้จากความเชี่ยวชาญ ได้รับการถ่ายทอดความรู้ 
มุมมอง จากประสบการณ์จริงในการด่าเนินธุรกิจบนเส้นทางสายอาชีพที่เป็นทั้งความส่าเร็จ และ
ความยากล่าบาก รวมไปถึงการสร้างความเข้าใจต่อธรรมชาติของงานบริการความคาดหวัง                     
ที่ผู้รับบริการและสังคมมีต่อบุคลากรสายการท่องเที่ยว จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพด้าน
ท่องเที่ยว ความรักในงานด้านการท่องเที่ยว และการเห็นคุณค่าของวิชาชีพด้านท่องเที่ยว ในฐานะ
อุตสาหกรรมภาคบริการที่มีความส่าคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในด้านการฝึกประสบการณ์นั้น สถาบันอุดมศึกษาควรจัดการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ที่ช่วยให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการประยุกต์ความรู้เชิงทฤษฎีสู่การปฏิบัติ โดยจัดให้มี
การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู้ หรือติดตามการท่างาน (Cognitive apprenticeship or Job 
shadowing) ตามหลักการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท่างาน (สุเมธ แย้มนุ่น, 2547) ที่มุ่งเน้น
การสร้างโอกาสในการสังเกตพฤติกรรมการท่างานของคนในองค์กรอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้นิสิตนักศึกษา
ได้เรียนรู้และซึมซับวัฒนธรรมองค์กรผู้ใช้บัณฑิต โดยบทบาทส่าคัญของสถานประกอบการ คือ      
การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมจะเป็น “แม่แบบการท่างาน” ให้กับนิสิตนักศึกษา เพ่ือเป็นแม่แบบ
ในเชิงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ขององค์กร เชิงความรู้ความสามารถ เชิงแนวคิดในการท่างาน                
เชิงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน เชิงภาวะผู้น่า เชิงจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมไปถึงแม่แบบด้านทัศนคติ
ที่เหมาะสมต่อตนเองและส่วนรวม และให้ผู้เป็นแม่แบบท่าหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้เฉพาะตัว 
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(Tacit knowledge) เป็นพ่ีเลี้ยง เป็นผู้ชี้แนะในกระบวนการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงให้กับนิสิต
นักศึกษา และเป็นผู้ประเมินผลการฝึกประสบการณ์ของนิสิตนักศึกษาจากชุดประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้
อีกด้วย 

แม้ว่าเทคนิคการฝึกประสบการณ์ของนิสิตนักศึกษา โดยการติดตามเรียนรู้การท่างานแบบ
เป็นเงาจากแม่แบบการท่างานข้างต้น เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ คือ มีค่าใช้จ่ายต่่าแต่ได้ผลสัมฤทธิ์สูง 
อย่างไรก็ตามสถาบันอุดมศึกษาต้องอาศัยความร่วมมือกับสถานประกอบการอย่างใกล้ชิดด้วยความ
ไว้ใจ โดยอาจจัดท่าเป็นข้อตกลงร่วมกันไว้ว่า หากสามารถผลิตและพัฒนาบัณฑิตได้มีมาตรฐานตรง
ตามเกณฑ์และความต้องการของสถานประกอบการแล้วบัณฑิตของสถาบันจะได้รับการประกัน
ต่าแหน่งงาน และความก้าวหน้าในสถานประกอบการ ในขณะที่สถานประกอบการ ก็ได้ประโยชน์จาก
การประหยัดเวลาและทรัพยากรในการแสวงหาและพัฒนาบุคลากรใหม่เข้าท่างาน  

ประเด็นที่ 3 ทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว : ทักษะด้านอารมณ์
สังคม และทักษะภาษาอังกฤษ 

โดยหลักของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลนั้น การพัฒนาพนักงาน คือ การพัฒนาทักษะ
หลัก 2 กลุ่ม คือ (1) Hard Skills หมายถึง ทักษะหลักเพ่ือการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหางาน
โดยตรง ที่ถูกก่าหนดโดยระดับเชาวน์ปัญญา (Intelligent Quotient: IQ) ส่งผลให้คนสามารถท่างาน
ได้ เป็นทักษะด้านความรู้ พ้ืนฐานในเรื่องต่างๆที่ถูกน่ามาใช้ได้เป็นการทั่วไป ไม่ต้องพลิกแพลง 
เปลี่ยนแปลงไปตามบุคคล หรือสถานการณ์ต่างๆ และ (2) Soft Skills หมายถึง ทักษะที่ส่งเสริมการ
ท่างานที่เก่ียวเนื่องกับเนื้อหางาน และช่วยส่งเสริมให้การท่างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นทักษะ
ด้านอารมณ์และสังคมที่ถูกก่าหนดโดยระดับความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) 
และความรอบรู้บริบททางสังคมวัฒนธรรม ดังนั้น เมื่อพิจารณารายการคุณลักษณะในองค์ประกอบ
ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน ของ WISE Model จะพบว่า ทักษะที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน                 
สายอาชีพท่องเที่ยวส่วนใหญ่ (12 ใน 19 คุณลักษณะ ) ล้วนเป็นทักษะที่ส่งเสริมการท่างาน                 
(Soft skills) ทั้งสิ้น เช่น การอธิบายและน่าเสนอ การประชาสัมพันธ์ การเรียนรู้สิ่งใหม่ การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า การจัดการการขาย  การจัดการอารมณ์ การเจรจาต่อรอง การบริหารเวลา การประเมิน
อารมณ์ผู้อ่ืน การสร้างบรรยากาศในการท่างาน การมองโลกในแง่ดี และการริเริ่มสิ่งใหม่ (รายละเอียด
แสดงในตารางที่ 5.2 ข้างต้น)  แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มทักษะหลักเพ่ือการปฏิบัติงาน (Hard skills)    
บางรายการ ก็ยังเป็นสิ่งส่าคัญต่อการประกอบอาชีพในสาขาการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น การใช้
เทคโนโลยี ทักษะด้านภาษา และ ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาแม้จะ
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่ส่งเสริมการท่างานของบัณฑิต แต่ก็ต้องให้ความส่าคัญกับทักษะหลักเพ่ือ
การปฏิบัติงานควบคู่ไปด้วย  
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 นอกจากนั้นแล้ว ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยวยังได้ระบุชัดเจนว่า เมื่อพิจารณารายวิชาต่างๆ 
ในหลักสูตรท่องเที่ยว และหลักสูตรมัคคุเทศก์แล้ว มีความเห็นว่าวิชาที่สามารถน่าไปใช้ประโยชน์ใน
การประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยวได้มากที่สุด คือ วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานบริการ 
และวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการน่าเสนอในธุรกิจท่องเที่ยว เนื่องด้วยการประกอบอาชีพสาขาการ
ท่องเที่ยว ต้องมีการติดต่อประสานงานกับบุคคลหลายชาติ หลายภาษา การมีความรู้ภาษาอังกฤษซึ่ง
เป็นภาษาสากลของโลก จึงเป็นดั่งกุญแจส่าคัญของการสื่อสารในวิชาชีพ ซึ่งความส่าคัญของทักษะ
ภาษาอังกฤษที่เป็นผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับการศึกษาอ่ืนๆ จ่านวนมากที่ระบุว่า ความรู้และ
ทักษะภาษาอังกฤษ เป็นสิ่งส่าคัญอย่างยิ่งยวดในการประกอบอาชีพ และด่ารงชีวิตในปัจจุบันที่
ประเทศต่างๆ เชื่อมต่อกันอย่าง ไร้พรมแดน การจัดการศึกษาของประเทศไทยในทุกระดับ ตั้งแต่ขั้น
พ้ืนฐานจนถึงอุดมศึกษา ล้วนมีเป้าให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง ทัดเทียม และ
แข่งขันได้กับผู้ อ่ืนในตลาดแรงงานโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษา บัณฑิตที่จะส่าเร็จ
การศึกษาต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (English proficiency) ตามเกณฑ์มาตรฐาน                 
ที่วิชาชีพต่างๆ ก่าหนดไว้  

แม้ในปัจจุบันจะมีสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้เปิดการเรียนการ
สอนหลักสูตรนานาชาติ เป็นโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนภาษาอังกฤษกับคณาจารย์เจ้าของภาษา                  
อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของประชาชนในกลุ่มประเทศอาเซียนของ 
IMD World Competitive Yearbook 2011 พบว่า สิงคโปร์มีระดับทักษะภาษาอังกฤษสูงสุด 
รองลงมา คือ ฟิลิปปินส์และมาเลเซีย ซึ่งสอดคล้องกับการจัดกลุ่มประเทศของ English Proficiency 
Index (EFI) ที่แบ่งกลุ่มประเทศในอาเซียนออกเป็น 5 กลุ่ม ตามระดับการใช้ภาษาอังกฤษ                             
คือ กลุ่มทักษะภาษาอังกฤษระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่่า และระดับต่่ามากนั้น                  
ผลการจัดกลุ่มพบว่า ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีทักษะภาษาอังกฤษในระดับต่่ามาก โดยอยู่ใน
ล่าดับที่ต่่ากว่าทั้งอินโดนีเซียและเวียดนาม นอกจากนั้น ยังพบว่า คะแนน TOEFL (Test of English 
as a Foreign Language) ของบัณฑิตจากกลุ่มประเทศอาเซียน บัณฑิตของประเทศสิงคโปร์และ
ฟิลิปปินส์ได้คะแนนเฉลี่ย มากกว่า 550 คะแนน มาเลเซีย อินโดนีเซีย พม่า เวียดนาม และกัมพูชา       
ได้คะแนนเฉลี่ยมากกว่า 500 คะแนน ในขณะที่ คะแนนเฉลี่ยของบัณฑิตไทย และลาว อยู่ในระดับ    
ต่่ากว่า 500 คะแนน (กิตติ ประเสริฐสุข, 2555) ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานสากลในการสมัครเข้าศึกษา
ต่อในระดับบัณฑิตศึกษา จึงเห็นได้ชัดเจนว่านิสิตนักศึกษาของไทยในภาพรวม มีปัญหาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษทั้งในเชิงสมบูรณ์ และในเชิงเปรียบเทียบ 
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 ในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษนั้น Gardner (1985) เสนอว่า แรงจูงใจเป็นตัวแปร 
ที่สามารถน่ามาใช้ในพัฒนาการเรียนภาษาต่างประเทศให้สัมฤทธิ์ผลดียิ่งขึ้น โดยเสนอว่า แรงจูงใจ                 
มี 2 ประเภท คือ แรงจูงใจเชิงบูรณาการ (Integrative Motivation) หมายถึง ความต้องการเรียน
ภาษาต่างประเทศ ส่าหรับสื่อสารกับชาวต่างชาติ และแรงจูงใจเชิงเครื่องมือ (Instrumental 
Motivation) หมายถึง ความต้องการเรียนภาษาต่างประเทศ เพ่ือความเจริญก้าวหน้า เช่น การได้
ท่างานที่ดีมีรายได้ท่ีสูงขึ้น การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ผู้เรียนต้องใช้ความพยายาม อดทน ขยันหมั่นเพียร 
เอาใจใส่ ฝึกฝน และทบทวน เพ่ือให้เกิดความช่านาญจากความคุ้นเคยในการใช้ภาษา ผู้สอนจึง
จ่าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียนเสียก่อน โดยการให้ค่าแนะน่าถึง
ประโยชน์ของภาษาอังกฤษในการท่างานและในการด่ารงชีวิต และใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่สร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน เช่น การสอนภาษาอังกฤษควบคู่ไปกับการสร้าง
ความเข้าใจต่อวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา การสร้างความสนุกสนานในการเรียนภาษาอังกฤษ การใช้
เทคนิคการสอนที่น่าสนใจและทันสมัย การมอบหมายงานที่ท้าทาย และการกล่ าวชมเชยยกย่อง
มากกว่าค่าติเตียน เพื่อให้ผู้เรียนมีก่าลังใจ สร้างความเชื่อมั่นในการใช้ภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน  และ
ผู้สอนสามารถน่ากลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเองตามแนวคิดของอ๊อกซ์ฟอร์ด (Oxford, 1990   
อ้างถึงใน ณภัทร วุฒิวงศา, 2557) ซึ่งแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ กลยุทธ์ทางตรง และ              
กลยุทธ์ทางอ้อม มีรายละเอียดดังนี้ 

1) กลยุทธ์ทางตรง  หมายถึง การให้นักศึกษาใช้กระบวนการคิดโดยตรงที่เกี่ยวกับภาษา 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ย่อย ได้แก่  

1.1) กลยุทธ์ด้านความจ่า (Memory Strategies) เป็นการเรียนภาษาที่ช่วยผู้เรียน
จ่าข้อความหรือค่าศัพท์ใหม ่ด้วยวิธีการจัดประเภท การใช้ภาพ การออกเสียงซ้่าๆ การทบทวน การใช้
สัญลักษณ์หรือการวาดแผนภูมิ เป็นต้น  

1.2) กลยุทธ์ด้านการรู้คิด (Cognitive Strategies) เป็นการฝึกฝนการวิเคราะห์
โครงสร้างของค่าและประโยค วิธีการรับและส่งข้อมูล การจับใจความส่าคัญ และการสรุปความ  

1.3) กลยุทธ์ด้านการทดแทน (Compensation Strategies) เป็นวิธีการเดาอย่างมี
หลักการ เช่น การเลือกใช้ค่าศัพท์ที่มีความหมายใกล้เคียงกับค่าศัพท์ใหม่ที่ผู้เรียนยังไม่รู้ความหมาย  

2) กลยุทธ์ทางอ้อม หมายถึง กระบวนการที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ภาษา  ประกอบด้วย             
3 กลยุทธ์ย่อย ได้แก่ 

2.1) กลยุทธ์ด้านอภิปัญญา (Metacognitive Strategies) เป็นวิธีการเรียนเพ่ือช่วย
ให้ผู้เรียนเข้าใจในกระบวนการคิด และการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การตั้งใจเรียน  การจัดการและ              
วางแผนการเรียน และการประเมินการเรียนรู้ด้วยตนเอง 



 

 

304 

2.2) กลยุทธ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Strategies) เป็นวิธีที่ช่วยพัฒนา
ความมั่นใจในตัวผู้เรียน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับทัศนคติ ค่านิยม และการสร้างแรงจูงใจในการเรียน
ภาษา 

2.3) กลยุทธ์ด้านสังคม (Social Strategies) เป็นการส่งเสริมวิธีการเรียนโดยการตั้ง
ค่าถาม และการเรียนรู้การท่างานร่วมกับผู้อ่ืน  

 
ดังนั้น ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้เกิดขึ้นกับบัณฑิตนั้น ทั้งผู้สอนและผู้เรียนล้วนมี

บทบาทส่าคัญในการร่วมพัฒนา กล่าวคือ ผู้สอนมีหน้าที่ทั้งการให้ความรู้ และการสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ ส่วนผู้เรียนมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการก่าหนดเป้าหมายการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ตนเอง และมุ่งมั่นตั้งใจเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ คือ สามารถพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษของตน เพ่ือน่าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ่าวันและการประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าความรู้ภาษาอังกฤษจะเป็นทักษะส่าคัญต่อการประกอบอาชีพใน
สาขาการท่องเที่ยว และผู้ประกอบการเห็นถึงความอ่อนด้อยของทักษะภาษาอังกฤษของคนไทยใน
ภาพรวม แต่ปัจจัยดังกล่าว มิได้ส่งผลกระทบทางลบรุนแรงต่อแรงงานในธุรกิจน่าเที่ยว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการน่าเที่ยวในต่างประเทศ (outbound) ซึ่งผู้น่าเที่ยว (Tour guide) คนไทย ไม่สามารถ
ด่าเนินการน่าเที่ยวได้ด้วยตนเอง ด้วยข้อจ่ากัดทั้งในด้านกฎหมายของแต่ละประเทศ ที่สงวนอาชีพ
ผู้น่าเที่ยวไว้ส่าหรับคนในชาติ และข้อจ่ากัดด้านความรู้ที่มีต่อประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีของ
ท้องถิ่นในแต่ละประเทศ ท่าให้ความรับผิดชอบหลักในการน่าเที่ยว บรรยาย เจรจาต่อรอง แก้ปัญหา
เฉพาะหน้า และการบริการลูกค้าส่วนใหญ่ ต้องอาศัยการด่าเนินงานของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น (Local 
guide) เป็นหลัก โดยมีมัคคุเทศก์คนไทย เป็นเพียงผู้ประสานงานการเดินทาง น่าการเดินทางข้าม
ประเทศ อ่านวยความสะดวกระหว่างการเดินทาง และน่าการเดินทางกลับสู่ประเทศตั้งต้นเท่านั้น 
ดังนั้น การมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษระดับการติดต่อสื่อสารเบื้องต้น จึงเพียงพอส่าหรับ              
ผู้ประกอบอาชีพในธุรกิจน่าเที่ยวของไทยในการท่าหน้าที่  “ผู้น่ า เที่ยว” ในต่างประเทศ                     
ไม่จ่าเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ลึกซึ้งด้านภาษาศาสตร์ หรือความรู้ภาษาในเชิงวิชาการมากนัก ดังนั้น 
การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษส่าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาการ
ท่องเที่ยว ควรมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านการอธิบายและการน่าเสนอ (การพูด) เป็นส่าคัญ 
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 ประเด็นที่ 4 การมุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคลของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว: 
ทักษะชีวิต ลักษณะนิสัย รูปลักษณ์ภายนอก และค่านิยมในการท างาน 

เมื่อพิจารณารายการคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวทั้ง                 
48 รายการแล้ว ผู้วิจัยพบว่า มีความสอดคล้องกับการศึกษาในเรื่องคุณลักษณะบัณฑิตของผู้วิจัยอ่ืนๆ    
ที่ผ่านมาในหลายรายการ ดังนี้ โรบินสัน (Robinson, 2000) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะที่จ่าเป็นส่าหรับ
การได้รับการจ้างงาน แล้วระบุไว้ว่า “คุณลักษณะส่วนตน” จัดเป็นทักษะที่จ่าเป็นต่อการได้รับการ
จ้างงานอย่างมีนัยส่าคัญ และการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของ “ทักษะชีวิต” ของ WHO (1997) 
และ Neeley (2004) ที่ ได้ ระบุถึงรายการคุณลักษณะที่สอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้ งนี้               
จึงสรุปได้ว่าทั้งลักษณะส่วนตน และทักษะชีวิต เป็นองค์ประกอบส่าคัญของคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานของบุคคล รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 ความสอดคล้องของคุณลักษณะส่วนตนและทักษะชีวิตที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

WHO (1997) 
Neeley (2004) 

ทักษะชีวิต 

Robinson 
(2000) 

คุณลักษณะส่วน
ตน 

WISE Model (2015) 

รายการคุณลักษณะ กลุ่ม องค์ประกอบ 

การตัดสินใจ การตัดสินใจ กล้าตัดสินใจ 
ร่วมตัดสินใจ 

ทักษะ
ผู้ประกอบการ 
                            

ลักษณะการ
ท่างานทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

ความรับผิดชอบ 
เคารพกฏระเบียบ 

ความรับผิดชอบ รับผิดชอบ 
มี วิ นั ย เ ค า ร พ ก ฏ
ระเบียบ 

 
 

ลักษณะการ
ท่างาน 
 

การจัดการ
อารมณ ์

การควบคุมตนเอง การจัดการอารมณ์ ทักษะในงาน ทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

การสร้าง
สัมพันธภาพ 
การเข้าใจผู้อื่น 
ความเคารพผู้อื่น 
การรับฟังผู้อื่น 

ทักษะทางสังคม สัมพันธ์ภาพกับผู้อื่น 
อารมณ์ดี อารมณ์ขัน 
การประเมินอารมณ์
ผู้อื่น 
การสร้างบรรยากาศ 

                            
 
ทักษะ
กระบวนการ                               
ทักษะ
กระบวนการ 

ลักษณะการ
ท่างานลักษณะ
การท่างาน 
ทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
ทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

ความซื่อตรง ความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อสัตย์และน่าเชื่อถือ  ลักษณะการท่างาน 

ยืดหยุ่นและ
ปรับเปลี่ยน 

ความยืดหยุ่น ยืดหยุ่นและปรับตัว 
เจตคติต่อ
งาน 

คุณภาพส่วน
บุคคล 

ตรงต่อเวลา การตรงต่อเวลา ตรงต่อเวลา 
 

ลักษณะการ
ท่างาน 

เจตคติท่ีจ่าเป็นใน
อาชีพ 

ทัศนคติท่ีดีต่องาน รักในงานและวิชาชีพ 
เจตคติต่อ
งาน 

คุณภาพส่วน
บุคคล 

ละเอียดรอบคอบ ประณีต พิถีพิถัน ใส่ใจในรายละเอียด 
 

ลักษณะการ
ท่างาน 

การจัดการตนเอง การจัดการตนเอง บริหารจัดการตนเอง 
 

ลักษณะการ
ท่างาน 
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 นอกจากความสอดคล้องกับคุณลักษณะส่วนตนและทักษะชีวิตที่กล่าวถึงข้างต้นแล้ว รายการ
คุณลักษณะส่วนใหญ่ในองค์ประกอบคุณภาพส่วนบุคคล (I) เกี่ยวข้องโดยตรงกับลักษณะนิสัย (Trait) 
ของแต่ละบุคคล ตัวอย่างเช่น ความยืดหยุ่นและการปรับตัว ความรักในงานบริการ ความสุภาพ
เรียบร้อย การใช้วาจาไพเราะอ่อนหวาน ความอ่อนน้อมถ่อมตน และความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  เนื่องด้วย
คุณลักษณะด้านเจตคติและความเป็นตัวตนของแต่ละบุคคลเป็นตัวก่าหนดถึงพฤติกรรมและการ
แสดงออก จึงสรุปได้ว่า ส่าหรับบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวแล้ว การมีทักษะชีวิต และมีลักษณะนิสัยที่
ดี เป็นปัจจัยที่ส่าคัญยิ่งต่อความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

การศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งได้ผลการวิจัยเป็น WISE Model แสดงให้เห็นชัดถึงข้อค้นพบใหม่
หลายประการเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่จ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพสายท่องเที่ยว กล่าวคือ 
คุณลักษณะที่มีความส่าคัญต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวสูงสุด 4 รายการ ได้แก่ 
ความตรงต่อเวลา (ค่าเฉลี่ย= 4.37) ความซื่อสัตย์และน่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ย= 4.34)  คุณธรรมจริยธรรม 
(ค่าเฉลี่ย= 4.32)  และความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย= 4.32)  ล้วนเป็นคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการมี
ค่านิยมที่ถูกต้องในการท่างานและในการด่ารงชีวิตทั้งสิ้น สถาบันอุดมศึกษาในฐานะแหล่งผลิตและ 
บ่มเพาะปัญญาชนของชาติ จ่าเป็นต้องสอดแทรกค่านิยม “ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม
จริยธรรม และความรับผิดชอบ” ลงในหลักสูตรการเรียนการสอน โดยบูรณาการให้สอดคล้องกับ
เนื้อหารายวิชาในหลักสูตร และสร้างกลไกในการปลูกฝังให้นิสิตนักศึกษาเห็นคุณค่าของการศึกษา 
การประกอบอาชีพ และการด่าเนินชีวิตบนพ้ืนฐานของ “ค่านิยมหลัก 4 ประการ” นี้ แล้วจึงต่อยอด
ไปออกแบบกิจกรรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาน่าค่านิยมดังกล่าวไปยึดถือปฏิบัติ  
เป็นต้นว่าการไม่ผิดนัดหมายและไม่ผิดเวลา การรักษาสัจจะและข้อตกลง การไม่พูดเท็จ หรือให้ข้อมูล
ที่เป็นเท็จ การน่าหลักคุณธรรมจริยธรรมสากลมายึดปฏิบัติ และความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมายทั้งในรูปงานเดี่ยว และงานกลุ่ม ทั้งนี้ผู้สอนต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role model) 
ในเรื่องดังกล่าวให้กับนิสิตนักศึกษาด้วย เช่น การเข้าสอนและเลิกชั้นเรียนให้ตรงเวลา ความชัดเจนใน
การสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียน การเคร่งครัดต่อเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ 
และการท่าหน้าที่ครูต่อศิษย์ด้วยความรับผิดชอบ ดังนั้นในการพัฒนานิสิตนักศึกษาสาขาการ
ท่องเที่ยวโดยมีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ ยวเป็นเป้าหมายนั้น 
สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส่าคัญกับการพัฒนาคุณลักษณะด้านค่านิยมที่ถูกต้องในการท่างาน
ให้กับนิสิตนักศึกษา เพราะเป็นกลุ่มคุณลักษณะที่ไม่สามารถใช้วิธีการสั่งสอน ให้ความรู้ หรือฝึกฝน
โดยตรงได้ดังเช่นทักษะทั่วไป 
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ทั้งนี้ นอกจากสาขาการท่องเที่ยวแล้ว การปลูกฝังค่านิยมดังกล่าวให้เกิดขึ้นกับนิสิตนักศึกษา
ทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษานั้น นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อตัวนิสิตนักศึกษาเองในเรื่องการได้รับ
การจ้างงานแล้ว ยังมีคุณูปการต่อสังคมในภาพรวม คือ หากบุคคลสามารถก่ากับพฤติกรรมของตนเอง
ด้วยการยึดถือค่านิยมหลักเหล่านี้แล้ว จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท่างาน ลดปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคลในที่ท่างานและในสังคม ประหยัดทรัพยากรในกระบวนการตรวจสอบการ
กระท่าที่ละเมิดต่อกฎเกณฑ์และกฎระเบียบต่างๆ และช่วยขยายขอบเขตความรับผิดชอบในหน้าที่
ของตนเองออกไปสู่ การรับผิดชอบผู้อ่ืน และการรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมได้ 
 อีกสิ่งหนึ่งซึ่งส่าคัญต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว คือ ปัจจัยในเรื่อง “รูปลักษณ์
ภายนอก” ซึ่งผลการวิจัย WISE model ในครั้งนี้ เป็นการยืนยันเพ่ิมเติมในเรื่องดังกล่าว กล่าวคือ 
กลุ่มคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพและการแสดงออก ที่ถูกจัดอยู่ในองค์ประกอบที่ 2 คุณภาพส่วนบุคคล 
จ่านวน 4 รายการ ได้แก่ ความสุภาพเรียบร้อย การใช้วาจาไพเราะอ่อนหวาน ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
และการมีบุคลิกและตัวตนเหมาะสมกับงานบริการด้านการท่องเที่ยวนั้น สอดคล้องกับผลการศึกษา
เรื่องลักษณะบุคลิกภาพที่ดีส่าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านบริการ (Ciotti, 2013), (Rudolph, 2012), 
(ปรเมศวร์ ดิษโสภา, 2554) ที่สรุปไว้ว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการควรพัฒนาบุคลิกภาพของตนให้มี
ความเป็นสากล และปรับเปลี่ยนการแสดงออกให้เหมาะสมต่อสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมรอบข้าง 
โดยผู้ปฏิบัติงานต้องมี (1) ร่างกายและรูปลักษณ์ภายนอกที่ดี สะอาดเรียบร้อย แต่งการเหมาะสมกับ
อาชีพและกาลเทศะ (2) มีน้่าเสียงแจ่มใส ชัดเจน ใช้ภาษาที่สุภาพเหมาะสม ใช้ศิลปะในการพูด และ
ให้ความส่าคัญกับคู่สนทนา และ (3) มีความร่าเริง แจ่มใส ว่องไว กระฉับกระเฉง และกระตือรือร้นใน
การให้ความช่วยเหลือ ซึ่งแสดงถึงความสุขในการท่างาน และความรักในงานด้านบริการต่อผู้พบเห็น 

การมีภาพลักษณ์และรูปลักษณ์ที่เหมาะสมกับงานด้านบริการและต้อนรับ การแต่งกายและ
บุคลิกภาพที่สะอาดสะอ้าน สุภาพเรียบร้อย ดูเป็นมืออาชีพ การมีความเป็นมิตร มีความอดทน และมี
การสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับบริการและนักท่องเที่ยว เป็นตัวบ่งชี้ที่ดีถึงการความส่าคัญกับลูกค้าใน
อาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ น่าไปสู่การบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ต้องการมุ่งเน้นลูกค้า 
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะตรงตามองค์ประกอบคุณภาพส่วนบุคคล และค่านิยมในการท่างานที่กล่าวถึง
ข้างต้น จึงเป็นที่ต้องการของธุรกิจภาคบริการและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ 
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ข้อเสนอแนะ 

จากการอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือน่าผลงานวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ และเพ่ือการท่าการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การด่าเนินการเพ่ือพัฒนาบัณฑิตสาขาท่องเที่ยวให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์นั้น ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตและใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรก่าหนด
นโยบายที่มีการบูรณาการด้านเป้าหมายการส่งเสริมการได้งานท่า และก่าหนดแนวทางการด่าเนินงาน
แบบประสานความร่วมมือกัน ระหว่างกระทรวงพาณิชย์ กระทรวงศึกษาธิการ และส่านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงแรงงาน ในการก่าหนด
บทบาท และผู้รับผิดชอบต่อการแก้ปัญหาในเรื่องต่างๆให้ชัดเจน และร่วมกันสนับสนุนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวของประเทศ ดังต่อไปนี้ 

1.1 การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ควรมีเป้าหมายในการส่งเสริมให้บัณฑิต
ได้มีงานท่าตรงตามสาขาวิชา และพัฒนาบัณฑิตให้มีความพร้อมต่อการท่างาน โดยให้ความสมดุล
ระหว่างการพัฒนาทักษะเฉพาะด้านที่จ่าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามต่าแหน่งงาน ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมถึง ทักษะวิชาการ และทักษะชีวิต ซึ่ง
จ่าเป็นต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบัณฑิตในอนาคต 

1.2 หน่วยงานด้านนโยบายและการพัฒนาของประเทศ ควรส่งเสริมให้มีการวิจัย
เชิงนโยบาย การวิจัยสถาบัน การวิจัยเชิงวิชาการ และการติดตามประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการได้รับ
การจ้างงานของบัณฑิตไทย และความสามารถทางการแข่งขันของบัณฑิตไทยในตลาดแรงงานโลก 
หรือควรจัดให้มีหน่วยงานตรวจประเมินระดับชาติ (National Audit) ในเรื่องการได้รับการจ้างงาน
ของบัณฑิต และจัดท่าเป็นฐานข้อมูลเชิงสถิติที่สามารถน่ามาใช้ประโยชน์ได้ในระดับมหภาค 

1.3 ภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ควรก่าหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณาคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาตัวอย่าง และองค์กรผู้ใช้บัณฑิตตัวอย่างที่ให้ความส่าคัญกับการ
สร้างพันธมิตรระหว่างภาคการศึกษากับภาคธุรกิจ และมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องการส่งเสริมการได้งาน
ท่าของบัณฑิต และการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว เพ่ือให้
เป็นแหล่งเรียนรู้และศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นๆ รวมถึงควรร่วมกันจัดให้มีการประชุมวิชาการด้าน
ท่องเที่ยวในหัวข้อ “Graduate Employability Enhancement” ประจ่าปี เพ่ือเป็นเวทีหลักในการ
เผยแพร่องค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวของในกระบวนการผลิต
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และใช้บัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่ประกอบด้วย สถาบัน อุดมศึกษา องค์กรผู้ ใช้บัณฑิต 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ และผู้สนใจโดยทั่วไป 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  

2.1.1 ด้านยุทธศาสตร์สถาบัน 
สถาบันอุดมศึกษาควรก่าหนดให้การส่งเสริมการได้รับการจ้างงานของ

บัณฑิต และการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เป็นนโยบายส่าคัญในยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน ควรสื่อสารนโยบายด้านการส่งเสริมการได้รับการจ้างงานของ
บัณฑิต ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการกระบวนการผลิตและใช้บัณฑิตได้รับรู้ เพ่ือให้ประชาคมทั้งภายใน
สถาบันและภายนอกได้มีความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกัน และตระหนักถึงความส่าคัญของการด่าเนินงาน
ในเรื่องดังกล่าว ควบคู่ไปกับการมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับให้บริการค่าแนะน่าด้านอาชีพ  
(Careers Advisory Services) เป็นผู้รับผิดชอบส่าคัญในการน่านโยบายดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ 

2.1.2 ด้านการบริหารจัดการ 
สถาบันอุดมศึกษาควรสร้างแรงจูงใจในงานพัฒนาคุณลักษณะจ่าเป็นต่อ

การได้รับการจ้างงาน และการปฏิบัติงานในสายอาชีพต่างๆ ของบัณฑิต ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
กระบวนการผลิตบัณฑิต ได้แก่ 

1) อาจารย์และบุคลากร สามารถน่าผลการด่าเนินงานด้านพัฒนา
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และส่งเสริมการได้งานท่าของบัณฑิต คิดเป็นภาระงานได้ 

2) นิสิตนักศึกษา สามารถน่าผลการฝึกประสบการณ์ที่ได้รับผลการประเมิน
ดีเยี่ยม จากสถานที่ฝึกประสบการณ์ มาใช้เป็นหลักฐานในการขอรับเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติจาก
หลักสูตร สาขาวิชา หรือคณะได้ 

3) นิสิตนักศึกษา สามารถน่าผลการปฏิบัติและประสบการณ์จากงาน
อาสาสมัคร งานช่วยเหลือสังคม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือส่วนรวมที่สถาบันอุดมศึกษาจัดขึ้น 
มานับเป็นหน่วยกิต (Accreditation of work-related learning) ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสา 
และการพัฒนาตนเองได้  

4) สถาบันอุดมศึกษา ควรเสนอเง่ือนไขในการน่าผลการด่าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมการได้รับการจ้างงานของบัณฑิตของสถาบัน ที่ระบุถึงแนวปฏิบัติที่ดี และสามารถสะท้อน
ออกมาเป็นตัวชี้วัดด้านคุณภาพการจัดการศึกษา เช่น อัตราการได้งานท่าของบัณฑิตตรงตาม
สาขาวิชา และความพร้อมในการท่างานของบัณฑิต เป็นหลักฐานในการยื่นของบประมาณสนับสนุน
จากหน่วยงานภายนอก หรือภาครัฐเพ่ือการจัดกิจกรรมให้มีความต่อเนื่อง และมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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2.1.3 ด้านการฝึกประสบการณ์ของนิสิตนักศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาควรสร้างโอกาสในการท่างานให้กับนิสิตนักศึกษา 

สนับสนุนให้นิสิตนักศึกษาแสวงหาโอกาสในการท่างานที่หลากหลาย เพ่ือเชื่อมโยงการพัฒนา
ความสามารถในการได้งานท่าเข้ากับการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา (Linking employability to 
learning) โดยก่าหนดให้จ่านวนชั่วโมงฝึกประสบการณ์เป็นเงื่อนไขหลักในการส่าเร็จการศึกษาของ
บัณฑิต  ก่าหนดให้แหล่งฝึกประสบการณ์มีความหลากหลาย และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างนิสิตนักศึกษาที่ได้มีประสบการณ์ฝึกงานในองค์กรที่แตกต่างกัน ได้มาพูดคุย ถ่ายทอดความรู้ 
และบทเรียนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานจริง 

2.1.4 ด้านนวัตกรรมของหลักสูตรสาขาการท่องเที่ยว 
สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณาถึงนวัตกรรมรูปแบบการจัดการศึกษาที่มี

อุตสาหกรรมเป็นฐาน (Industry-based course) และสามารถเพ่ิมโอกาสในการได้รับการจ้างงาน
ของบัณฑิต ได้แก่ หลักสูตรสหกิจศึกษา (Cooperative Education) หลักสูตรร่วม (Joint degree) 
หลักสูตร   พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หลักสูตรสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หลักสูตร
ข้ามสาขาวิชา (Transdisciplinary) เป็นต้น เช่น ควรพัฒนาหลักสูตรอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
รูปแบบ Sandwich program คือ เป็นหลักสูตรที่ผู้เรียนลงทะเบียนเรียนในสถาบันต้นสังกัด               
แล้วไปฝึกประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวในสถาบันต่างประเทศ เสร็จแล้วน่าผลการฝึกประสบการณ์
กลับมาน่าเสนอในสถาบันต้นกังกัดเพ่ือขอส่าเร็จการศึกษา และควรจัดกิจกรรมสร้างเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการ โดยการจัดท่าโครงการธุรกิจจ่าลอง “Virtual Enterprise” เพ่ือเปิดโอกาสให้นิสิต
นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะด้านสังคม ด้านอาชีพ และด้านเทคโนโลยีที่จ่าเป็นต่อการริเริ่มและ
ด่าเนินธุรกิจจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาวิชาที่ธรรมชาติของงานเอ้ือต่อการประกอบอาชีพอิสระ 
(Freelancing) หรือการประกอบอาชีพส่วนตัว (Self-employed) เช่น มัคคุเทศก์ เป็นต้น 

2.1.5 ด้านเครือข่ายศิษย์เก่า และสถานประกอบการ 
สถาบันอุดมศึกษาควรใช้ประโยชน์จากเครือข่ายศิษย์เก่าให้มากยิ่งขึ้น ใน

การสร้างพันธมิตรกับสถานประกอบการที่ศิษย์เก่าเหล่านั้นปฏิบัติงานอยู่ การมีส่วนร่วมของศิษย์เก่า
ในการด่าเนินนโยบายส่งเสริมการได้รับการจ้างงานของบัณฑิตนั้นเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ เช่น การ
แนะน่ารุ่นน้องเข้าท่างาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าแหน่งงานที่องค์กรเปิดรับ การรับเข้าฝึกงาน 
การเป็นผู้ประเมินผลการฝึกปฏิบัติงาน การถ่ายทอดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรทางธุรกิจ ภาครัฐ และ
ภาคสังคม การจัดกิจกรรมฝึกการสัมภาษณ์เข้าท่างาน รวมไปถึง การให้ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง
การด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ มีความเป็นปัจจุบัน และ
สอดคล้องกับความต้องการของโลกอาชีพมากยิ่งขึ้น ฯลฯ 
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2.2 ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานของหลักสูตร/สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
2.2.1 บุคลากรของในหลักสูตรท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษา ควรสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ประกอบการและองค์กรธุรกิจต่างๆในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และก่าหนด
บทบาทในฐานะพันธมิตรทางการศึกษาเพ่ือร่วมกันผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยว 
และพัฒนาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวของประเทศ ให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน
ตลาดแรงงานและโลกธุรกิจ 

2.2.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรท่องเที่ยว ควรพิจารณาถึงการสร้าง
นวัตกรรมด้านรูปแบบหลักสูตรเพ่ือเชื่อมโยงโลกการศึกษากับโลกอาชีพ เช่น หลักสูตรที่มีตลาดเป็น
ฐาน (Market-based curriculum) หลักสูตรที่มีธุรกิจเป็นฐาน (Business-based curriculum) 
หลักสูตรที่มีอุตสาหกรรมเป็นฐาน (Industry-based curriculum)  

2.2 .3 บุคลากรของหลักสูตรท่องเที่ ยว ควรค่านึ งถึงการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ (Reciprocity) ในรูปแบบที่พ่ึงพากันและกันกับสถานประกอบการ กล่าวคือ หลักสูตรไม่
ควรเป็นฝ่ายพ่ึงพาการสนับสนุนในเรื่องการฝึกปฏิบัติงาน และการรับเข้าท่างานให้กับนิสิตนักศึกษา
ของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวแต่เพียงอย่างเดียว บุคลากรสายวิชาการของหลักสูตร ได้แก่ 
คณาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการสาขาการท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษาควรมีบทบาทในเรื่องการ
ศึกษาวิจัยเพ่ือน่าข้อค้นพบด้านการท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 
เสนอต่อผู้ประกอบการเพ่ือการใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการท่องเที่ยวของประเทศ
ในภาพรวม 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในสาขาท่องเที่ยวที่มีต่อการ

ส่งเสริมการได้งานท่าของบัณฑิตในรูปวิจัยสถาบัน และมีการวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างสถาบัน และ
ร่วมกันก่าหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา ด้านการส่งเสริมการได้งานท่าของบัณฑิต                       
และการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

3.2 ควรมีการศึกษาในเรื่อง รูปแบบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานใน
สาขาอาชีพอ่ืนๆ ของภาคการบริการนอกเหนือจากสาขาการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาขาอาชีพ
ที่มีการก่าหนดเกณฑ์มาตรฐานด้านวิชาชีพไว้ชัดเจน เช่น สาขาพยาบาลศาสตร์ และสาขา
ศึกษาศาสตร์ เป็นต้น 

3.3 ควรมีการศึกษาในเรื่อง กรอบคุณสมบัติ (Qualification) ของผู้สอนสาขาการ
ท่องเที่ยวในระดับอุดมศึกษา เพ่ือก่าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานของการคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการ   
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการท่าหน้าที่บริหารการจัดการศึกษาของหลักสูตรการท่องเที่ยวให้มี
คุณภาพ 
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ตารางท่ี 1 ก รายนามผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 

 

  

ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/สังกัด/หน่วยงาน 
1. นายอภิชาต อินทร์พงษ์พันธุ์ รองผู้ว่าการด้านนโยบายและแผน 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

2. นางปิยะมาน เตชะไพบูลย์ ประธานสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย (สทท.) 

3. นางมยุรี ทองสงฆ์ (อดีต) ผู้อ่านวยการส่านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

4. รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบ่ารุง ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ส่านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวและบริการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

5. พันเอกณรงค์ฤทธิ์ จันทรกูล ผู้อ่านวยการกองสถานพักผ่อน สถานตากอากาศบางปู 
กรมพลาธิการทหารบก 
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ตาราง 2 ก รายนามผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

 

  

ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/สังกัด/หน่วยงาน 
1. รศ.ดร.บุญมาก ศิริเนาวกุล อธิการบดี  

มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 

2. รศ.ดร.ฤาเดช เกิดวิชัย อธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. รศ.ดร.วีระพล ทองมา คณบดีคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

4. รศ.ดร.พลอยศรี โปราณานนท์ หัวหน้าศูนย์ศึกษาและบริการวิชาการด้านการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

5. ดร.พนิดา ชื่นชม คณบดีคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

6. ดร.วรพล วัฒนเหลืองอรุณ     หัวหน้าภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

7. ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ ผู้อ่านวยการหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

8. อาจารย์เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์    คณบดีคณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยเกษตร วิทยาเขตศรีราชา 

9. อาจารย์ราณี อมรินทร์รัตน์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ และ หัวหน้าสาขาวิชาการ
จัดการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตารางท่ี 3 ก รายนามสถานประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 

 

  

ล าดับที่ รายนามสถานประกอบการ 
1. บริษัท วิภูฮอลิเดย์ จ่ากัด 
2. บริษัท ดิอะวอร์ด จ่ากัด 
3. บริษัท ทราเวลแบค จ่ากัด 
4. บริษัท ฟิน ฮอลิเดย์ จ่ากัด 
5. บริษัท อินเตอร์ทัวร์ เมเนจเม้นท์ จ่ากัด 
6. บริษัท แฮปปี้เนส อินเตอร์ ทราเวล จ่ากัด 
7. บริษัท โก ฮอลิเดย์ ทัวร์ จ่ากัด 
8. บริษัท ซีโก้ทราเวล จ่ากัด 
9. บริษัท บิ๊กเวิลด์ ฮอลิเดย์ จ่ากัด 
10. บริษัท ทรู เวิลด์ ทราเวล จ่ากัด 
11. บริษัท พับบลิค ฮอลิเดย์ จ่ากัด 
12. บริษัท เอส.ซี.ฮอลิเดย์ จ่ากัด 
13. บริษัท แฮปปี้ทริปส์ จ่ากัด 
14. บริษัท บิ๊กสกาย ทัวร์ จ่ากัด 
15. บริษัท ควอลิตี้ เอ็กซ์เพรส จ่ากัด 
16. บริษัท ซี เวิลด์ เลเซอร์ จ่ากัด 
17. บริษัท แซ่ป ไทม์ ทราเวล จ่ากัด 
18. บริษัท เดอะ ไชนิ่งสตาร์ กรุ๊ป จ่ากัด 
19. บริษัท ซีไฟว์กรุ๊ป ทราเวล จ่ากัด 
20. บริษัท ยูสมาย ทราเวล จ่ากัด 
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ตารางท่ี 4 ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน 

 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/สังกัด/หน่วยงาน 

1. รศ.ดร.สุกัญญา โฆวิไลกูล กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏก่าแพงเพชร 

2. ผศ.ดร.พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย์ ประธานสาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. ผศ.ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ อาจารย์ประจ่าสาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. ผศ.ดร.นิภา วธาวนิชกุล ผู้อ่านวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ  
มหาวิทยาลัยรังสิต 

5. ผศ.ดร.สุดสันต์   สุทธิพิศาล อาจารย์ประจ่าคณะการจัดการการท่องเที่ยว  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

6. อาจารย์ ดร.ศรเนตร อารโีสภณพิเชฐ  อาจารย์ประจ่าสาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

7. อาจารย์ ดร.อัจฉรา ไชยูปถัมภ์ อาจารย์ประจ่าสาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

8. อาจารย์ ดร.อรุณี หงษ์ศิริวัฒน์ อาจารย์ประจ่าสาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

9. อาจารย์ ดร.วีรเดช  พันธ์วิศวาส ผู้อ่านวยการหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

10. อาจารย์ ดร.สุพัชรจิต   จิตประไพ อาจารย์ประจ่าวิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

11. อาจารย์ ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ ผู้อ่านวยการหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 

12. นางสาวจารุวรรณ วโรตมะกุล กรรมการผู้จัดการ บจก. ทราเวลแบค 
ที่ปรึกษาการจัดการทัวร์กรุ้ป บจก. ฟิน ฮอลิเดย์ 

13. นายวรชัย วิภูอุปรโคตร กรรมการผู้จัดการ บจก. ดิอะวอร์ด 
กรรมการที่ปรึกษา บจก. วิภูฮอลิเดย์ 

14. นางสาวสุทัศนีย์ แสงก่่า กรรมการผู้จัดการ บจก. แฮปปี้เนส อินเตอร์ ทรา
เวล 

15. นางสาวอภิชาดา โพธิ์อ่อน กรรมการผู้จัดการ บจก. อินเตอร์ทัวร์ เมเนจเม้นท์ 
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ภาคผนวก ข 
(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

ในประชาคมอาเซียน 
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แบบตรวจสอบความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสม 
ต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน 

เรียน ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ 
 (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว
ในประชาคมอาเซียน จัดท่าขึ้นจากการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะเพ่ือการประกอบอาชีพ
สาขาการท่องเที่ยว และการวิเคราะห์คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการน่าเสนอรูปแบบดังกล่าวต่อสถาบันอุดมศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในกระบวนการผลิตและใช้บัณฑิต ในการน่าไปใช้เพ่ือพัฒนาบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวและบริการ  
ให้มีคุณลักษณะตรงตามความต้องการของสายอาชีพ มีความพร้อมในการท่างาน และมีความสามารถ
ในการได้รับการจ้างงาน ขั้นตอนการจัดท่า (ร่าง) รูปแบบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ท่าโดยการสังเคราะห์ผลการวิจัยเพ่ือระบุรายการ
คุณลักษณะที่จ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยว และการวิเคราะห์ระดับความส่าคัญ
ของรายการคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ทั้งสิ้น 124 รายการ เพ่ือ
ระบุเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ในชื่อ “WISE 
Model” พร้อมก่าหนดกลยุทธ์การพัฒนา การจัดการเรียนรู้ การประเมินการเรียนรู้และคุณลักษณะ 
และตัวอย่างโครงการ กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว โดยพิจารณาจากแนวปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริมการได้รับการจ้างงานของบัณฑิตที่ได้จากการ 
ข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว และการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการนี้ ขอความกรุณาท่านตรวจสอบความเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
แก้ไข (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวใน
ประชาคมอาเซียน รายละเอียดตามชุดเอกสารที่แนบมาด้วยนี้ เพ่ือให้การน่ารูปแบบฯ ไปใช้ในพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตสาขาท่องเที่ยวมีความสมบูรณ์ เกิดประโยชน์ทางวิชาการและการบริหารงานของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
    

      นางสาวธนาศิริ ชะระอ่า่ 
                         นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา 
                    ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น่าทางการศึกษา 

      คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 (ร่าง) 
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รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน 

 

1. หลักการ 
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวใน

ประชาคมอาเซียน ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในด้านการ
พัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงาน (Employability) ของบัณฑิต และเป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอน นักแนะแนวด้านอาชีพ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้สนใจโดยทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการผลิต พัฒนา ใช้ และประเมินคุณภาพและความพร้อมในการท่างานของบัณฑิตสาขาการ
ท่องเที่ยว รูปแบบคุณลักษณะฯ เป็นผลการวิจัยที่เกิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห์คุณลักษณะที่จ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพ และส่งผลต่อการได้รับการจ้างงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือระบุเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยว 4 องค์ประกอบ 47 รายการคุณลักษณะ ซึ่งองค์ประกอบคุณลักษณะนี้ สถาน
ประกอบการด้านท่องเที่ยว สามารถใช้เป็นเกณฑ์คุณสมบัติที่ใช้ในการพิจารณารับบัณฑิตเข้าท่างาน
ได้  

รายละเอียดของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบคุณลักษณะ 
การจัดการเรียนรู้ การประเมินการเรียนรู้ หลักฐานแสดงผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนตน 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และตัวอย่างโครงการที่สถาบันอุดมศึกษาและหลักสูตรอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สามารถน่าไปใช้ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาสาขาท่องเที่ยว และสาขาใกล้เคียงให้มีคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ตลาดแรงงาน 
และสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานแรงงานสากลด้านท่องเที่ยวได้ 

การพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอีพท่องเที่ยว ประกอบด้วย ลักษณะ
การท่างาน คุณภาพส่วนบุคคล ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน และ ความสามารถทางวิชาการ เกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน และความเข้าใจต่อการท่างานในโลกของความเป็นจริง 
เกิดข้ึนจากที่นิสิตนักศึกษาได้สะท้อนคิดเก่ียวกับประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่างานในบริบทจริงของ
สายอาชีพ ดังนั้น  การจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรและสถาบันอุดมศึกษา จึงต้องมุ่งเน้นการสั่งสม
ประสบการณ์จริงในการท่างานของนิสิตนักศึกษาเป็นส่าคัญ เพราะประสบการณ์จริงในงาน ช่วยให้
นิสิตนักศึกษาได้มีความเข้าใจในธุรกิจบริการและงานด้านท่องเที่ยว มีความคุ้นเคยกับขั้นตอนการ
ท่างาน ลดข้อผิดพลาดในการท่างาน และสร้างการเรียนรู้เพ่ือการปรับตัวจากโลกการศึกษาสู่โลก
อาชีพได้ ทั้งนี้ ในการสร้างการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างานดังกล่าว สถาบันอุดมศึกษา
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จ่าเป็นต้องร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้ใช้บัณฑิต ในการยกระดับความสามารถในการท่างานของบัณฑิต
จบใหม่ ด้วยการออกแบบกิจกรรมการฝึกประสบการณ์ของนิสิตนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้ง
ในด้านปริมาณ (จ่านวนชั่วโมงการฝึกงาน) และคุณภาพ (ความหลากหลายของลักษณะงานที่ได้
เรียนรู้) โดยการก่าหนดบทบาทที่ชัดเจนของแต่ละภาคส่วนดังนี้ 

1. สถาบันอุดมศึกษา ต้องก่าหนดให้การพัฒนาความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิต 
(Employability Enhancement) เป็นส่วนหนึ่งของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร                     
ที่มีเป้าหมายหลักในเรื่องการพัฒนาความพร้อมในการเข้าสู่งาน (Job Readiness) ของบัณฑิต มี
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการด่าเนินงานทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยระบุถึงโครงสร้างความ
รับผิดชอบที่ชัดเจนของแต่ละหน่วยงาน ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว และจัดสรรทรัพยากรที่พอเพียงและเหมาะสมต่อการผลักดัน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 

2. หลักสูตรและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อความหมายของ 
“การได้รับการจ้างงาน” ว่าหมายถึง การพ่ึงตนเองได้ในตลาดแรงงานและความยั่งยืนในการได้รับจ้าง
งาน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ การมีงานท่า รักษางานที่มีอยู่ พัฒนางานในปัจจุบัน มีความก้าวหน้าด้าน
อาชีพ ไปจนถึงการค้นหางานใหม่หากจ่าเป็น ความส่าคัญของอัตราการได้รับการจ้างงานของบัณฑิต 
ที่เป็นตัวชี้วัดส่าคัญของคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยก่าหนดเป็นกลยุทธ์การ
ด่าเนินงาน 3 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา และด้าน
การฝึกประสบการณ์ เพ่ือสร้างให้นิสิตนักศึกษาเกิดการเรียนรู้ใน 3 มิติ คือ เรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตและ
อาชีพ เรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง และเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน  ซึ่งเป็นกลไกหลักในการ
ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวของตนเองได้อย่างครบถ้วน  

3. นิสิตนักศึกษา ต้องได้เรียนรู้ในเรื่องการพัฒนาตนเองด้านอาชีพ เพ่ือให้มีความรู้ความใจที่
ถูกต้องเกี่ยวกับธรรมชาติของงานบริการและลักษณะงานในแต่ละต่าแหน่งงานสาขาการท่องเที่ยว 
และกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ ทักษะ เจตคติ บุคลิกภาพ และการแสดงออกของตนเองเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่โลกอาชีพ และแสวงหาโอกาสในการน่าศักยภาพเหล่านั้นออกมาใช้
เพ่ือให้เป็นที่ประจักษ์ต่อผู้อ่ืนและเกิดเป็นการยอมรับ โดยนิสิตนักศึกษาสามารถรวบรวมข้อมูลด้าน
การศึกษาและการฝึกประสบการณ์ และจัดท่าเป็น “ผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคล” ซึ่ง
นอกจากสามารถน่าไปใช้เป็นหลักฐานแสดงประสบการณ์การเรียนรู้ และการพัฒนาคุณลักษณะของ
นิสิตนักศึกษาในแต่ละด้าน ประกอบการสมัครงานแล้ว ยังเป็นเครื่องมือส่าคัญที่นิสิตนักศึกษา
สามารถน่าไปใช้เพ่ือวิเคราะห์ความก้าวหน้าในการพัฒนาความสามารถในการได้รับการจ้างงานของ
ตนเอง และวางแผนการพัฒนาตนเองในแง่มุมต่างๆที่จ่าเป็นต่อไป 
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สถาบันอุดมศึกษา สามารถน่าเนื้อหาและกลไกที่ระบุไว้ใน “รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน” นี้ ไปก่าหนดเป็นแนว
ปฏิบัติในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
และกิจกรรมฝึกประสบการณ์ให้มีความเชื่อมโยงกัน โดยมีคุณลักษณะบัณฑิตที่คาดหวังเป็นฐาน 
(Expected attributes-based activities) เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความพร้อมในทักษะ
วิชาการ ทักษะวิชาชีพ และทักษะชีวิต พร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว และออกสู่
สังคม มีคุณลักษณะเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้ ใช้บัณฑิต ได้รับการจ้างงาน มี
ความก้าวหน้าในงาน และสามารถสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัวโดยยึดอาชีพในสาขาการ
ท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศ และเป็นก่าลังส่าคัญในการยกระดับ
ความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยให้พัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 
2. วัตถุประสงค์ 

การน่าเสนอ รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสาย
อาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

2.1  แสดงองค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน 

2.2  ส่งเสริมการน่ารูปแบบฯ ไปใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาชีพ 

2.3 สร้างบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษา ให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน 
3. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวใน

ประชาคมอาเซียน  
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว

ในประชาคมอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย (1) องค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (2) กลยุทธ์การพัฒนา (3) การจัดการเรียนรู้ และ (4) การประเมินการ
เรียนรู้และคุณลักษณะ สรุปได้ดังแผนภาพ 
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3.1 คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (WISE Model) 
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่สถาบันอุดมศึกษาผลิตออกสู่

ตลาดแรงงานและออกสู่สังคมนั้น คือ การพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
สายอาชีพท่องเที่ยว  ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบของ “WISE Model” คือ ลักษณะการท่างาน 
(Working characteristics: W) คุณภาพส่วนบุคคล (Individual quality: I) ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน 
(Skills for working: S) และความสามารถทางวิชาการ (Educational ability: E) มีรายละเอียดดังนี้ 
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แผนภาพแสดงองค์ประกอบคุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
 

(1) ลักษณะการท างาน (Working characteristics: W) หมายถึง รูปแบบและ
วิถีแห่งการท่างานของบัณฑิต ที่ส่งผลต่อความส่าเร็จในงาน (Job Success) ซึ่งประกอบด้วย 3 กลุ่ม
คุณลักษณะ ดังนี้ 

 1.1  ลักษณะการท่างานที่ส่ งผลต่อความส่าเร็จ ในงานส่วนบุคคล 
(Individual work) มี 4 รายการ ได้แก่ (1) ความตรงต่อเวลา (2) ความซื่อสัตย์และความน่าเชื่อถือ 
(3) ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย และ (4) การบริหารจัดการตนเอง 

1.2 ลักษณะการท่างานที่ส่งผลต่อความส่าเร็จ ในงานของกลุ่ม (Group 
work) มี 4 รายการ  ได้แก่ (1) การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน (2) การร่วมรับผิดชอบและร่วมตัดสินใจ 
(3) การมีจิตบริการและความมีน้่าใจ และ (4) การมีอารมณ์ดีและมีอารมณ์ขัน 

1.3 ลักษณะการท่างานที่ส่งผลต่อความส่าเร็จ ของงานในภาพรวม 
(Overall work) มี 3 รายการ ได้แก่ (1) การมีคุณธรรม จริยธรรม (2) การใส่ใจในรายละเอียดและ
พิถีพิถัน และ (3) ความเต็มใจในการท่างานล่วงเวลา 

 (2) คุณภาพส่วนบุคคล (Individual quality: I) หมายถึง ลักษณะเฉพาะ
บุคคลของบัณฑิตที่เกิดจากการมีกระบวนทัศน์ที่ถูกต้องต่อการด่าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพใน
ธุรกิจท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความสมบูรณ์ในงาน (Job Perfection) ซึ่งประกอบด้วย 4 กลุ่ม
คุณลักษณะ ดังนี้ 

2.1 เจตคติต่องาน มี 3 รายการ ได้แก่ (1) การยืดหยุ่นและการปรับตัว (2) 
ความรักในงานบริการ และ (3) ความจงรักภักดีต่อองค์กร  
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2.2 เจตคติต่อตนเอง มี 3 รายการ ได้แก่ (1) การรู้จักตนเอง (2) การ
แยกแยะเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว และ (3) การรับรู้ความสามารถของตนเอง  

2.3 บุคลิกภาพและการแสดงออก มี 3 รายการ ได้แก่ (1) ความสุภาพ
เรียบร้อย (2) การใช้วาจาไพเราะ อ่อนหวาน และ (3) การมีบุคลิกและตัวตนที่เหมาะสมกับงาน  

2.4 ลักษณะในการด่ารงชีวิต ได้แก่ (1) ความอ่อนน้อมถ่อมตน (2) การมี
วินัยและเคารพกฎระเบียบ และ (3) ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  

(3) ทักษะเพื่อการปฏิบัติงาน (Skills for working: S) หมายถึง คุณสมบัติของ
บัณฑิต  ที่ได้รับการพัฒนาฝึกฝน และสั่งสมผ่านกระบวนการเรียนการสอน กิจกรรม การฝึก
ประสบการณ์ และการปฏิบัติงานจริงที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 กลุ่มคุณลักษณะ ดังนี้  

3.1 ทักษะผู้ประกอบการ มี 4 รายการ  ได้แก่ (1) การกล้าตัดสินใจ                           
(2) การตอบสนองต่อสิ่งท้าทาย (3) การมองโลกในแง่ดี และ (4) การริเริ่มสิ่งใหม่  

3.2 ทักษะด่าเนินงาน มี 3 รายการ ได้แก่ (1) การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า                          
(2) การเรียนรู้สิ่งใหม่ และ (3) การแก้ปัญหา  

3.3 ทักษะผู้น่า มี 3 รายการ ได้แก่ (1) การรับผิดชอบต่อความผิดพลาดในงาน                   
(2) การเคารพหัวหน้างาน และ (3) การมีปฏิภาณไหวพริบ 

3.4 ทักษะในงาน มี 6 รายการ ได้แก่ (1) การจัดการการขาย (2) การ
จัดการอารมณ์ (3) การประชาสัมพันธ์ (4) การเจรจาต่อรอง (5) การใช้เทคโนโลยี และ (6) การ
อธิบายและน่าเสนอ  

3.5 ทักษะกระบวนการ มี 5 รายการ ได้แก่ (1) การบริหารเวลา (2) การคิด
เชิงระบบ/เป็นเหตุเป็นผล (3) การคิดแบบย้อนกลับ (4) การประเมินภาวะอารมณ์ผู้อ่ืน และ (5) การ
สร้างบรรยากาศในการท่างาน 

(4) ความสามารถทางวิชาการ (Educational Ability: E) หมายถึง ความรู้และ
ความสามารถทางปัญญาของบัณฑิต ที่ส่งผลต่อการได้รับการมอบหมายต่าแหน่งงานที่ส่าคัญ และ
ความก้าวหน้าในงาน (Job Advancement) สาขาการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 2 กลุ่มคุณลักษณะ 
ดังนี้ 

4.1 ความสามารถทางปัญญา มี 2 รายการ ได้แก่ (1) ความฉลาดทาง
อารมณ์ และ (2) ความฉลาดทางวัฒนธรรม      

4.2 ความรู้ในสาขาวิชา คือ ความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ  
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3.2 กลยุทธ์การพัฒนา 
การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว เป็น

การบูรณาการงานบริหารวิชาการและงานพัฒนานิสิตนักศึกษาเข้าด้วยกัน และก่าหนดเป็นกลยุทธ์
เพ่ือการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใน 3 กลยุทธ์ คือ หลักสูตรและการเรียนการสอน  การ
พัฒนานิสิตนักศึกษา และ การฝึกประสบการณ์ สรุปได้ดังนี้ 

(1) หลักสูตรและการเรียนการสอน 
 ก่าหนดให้การพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ

ท่องเที่ยว เป็นส่วนหนึ่งของผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ในหลักสูตร และน่าโพร์ไฟล์ด้านพัฒนาการวิชาชีพ
มาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา 

 ก่าหนดองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา  โดยการ
วิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ด้วยเกณฑ์การประเมินความต้องการ 4 ระดับ ได้แก่ การตอบสนอง 
การเรียนรู้พฤติกรรม และผลที่ได้รับ ควบคู่กับวิเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาการเรียนรู้ ที่ระบุถึง 
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาผู้เรียน สิ่งที่จ่าเป็นต่อผู้เรียนในการบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมและ
ประสบการณ์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ และสิ่งจูงใจเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน 

 สนับสนุนให้น่ารูปแบบการสอนที่ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมสะท้อนคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง (Self-reflection) เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาวิเคราะห์ตัวตน ลักษณะส่วนบุคคล และความต้องการ
ด้านอาชีพที่แท้จริงของตนเอง รวมไปถึงโอกาสและความก้าวหน้าทางหน้าที่การงานในอนาคต เช่น 
การบรรยายกลุ่มย่อย การประเมินตนเอง การรับฟังข้อคิดเห็นจากเพ่ือน กิจกรรมบทบาทสมมติ การ
จัดกิจกรรมกลุ่มแบบกลุ่มขยาย (Snowballing activities) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และการ
เรียนรู้แบบน่าตนเอง 

 เพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บัณฑิตในการออกแบบและจัดการเรียนการสอน ใน
รูปแบบของการเป็นวิทยากรรับเชิญ การบรรยายพิเศษ การก่ากับดูแล และให้ข้อเสนอแนะต่อการ
ด่าเนินโครงงานของนิสิตนักศึกษา การจัดสัมมนา การจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ
เฉพาะด้านของนิสิตนักศึกษา การจัดกิจกรรมทดลองการสัมภาษณ์งาน การให้ความรู้และข้อมูลเพ่ือ
เป็นกรณีศึกษาในเรื่องต่างๆ การให้ทุนการศึกษา การสนับสนุนทางการเงินเพ่ือการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรในรูปแบบต่างๆ และการจัดกิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิควิชาชีพกับคณาจารย์ 

(2) การพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังของนิสิตนักศึกษา (Active Involvement) 

ในการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยบุคลากร
ของหน่วยงานแนะแนวด้านอาชีพ และฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา ท่าหน้าที่เป็นผู้ให้ค่าปรึกษาและให้
ข้อมูลที่จ่าเป็นต่อการวางแผนพัฒนาตนเองของผู้เรียน และให้ผู้เรียนเป็นผู้ก่าหนดเป้าหมาย และ
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แนวทางการพัฒนาของตนเองด้านวิชาการ ด้านอาชีพ และด้านชีวิต โดยแบ่งระยะด่าเนินการออกเป็น 4 
ช่วงเวลา คือ ช่วงเวลาที่ศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา ช่วงส่าเร็จการศึกษาและเข้าสู่โลกอาชีพ ช่วง
เปลี่ยนผ่านเพ่ือการเจริญเติบโตในต่าแหน่งงาน และช่วงสร้างความมั่นคงในชีวิตและอาชีพ ตาม
หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 สร้างชุดโครงการเพ่ือพัฒนาความเป็นตัวตนด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ 
(Academic and Vocational Identity Development) ของนิสิตนักศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ตนเองในแบบองค์รวมจากการได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มภายในสถาบันอุดมศึกษา และระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการตนเอง ทักษะการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ และให้ความส่าคัญกับการวางแผนพัฒนาตนเองและการก่าหนด
เป้าหมายในชีวิต โดยน่าโพร์ไฟล์ด้านคุณภาพส่วนบุคคลมาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินการเรี ยนรู้
ของนิสิตนักศึกษา 

(3) การฝึกประสบการณ์ 
 คัดเลือกสถานประกอบการที่เป็นองค์กรชั้นน่าในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว เพ่ือเป็น

พันธมิตรทางการศึกษา และด่าเนินการจัดท่าข้อตกลงด้านความร่วมมือในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนิสิตนักศึกษาเพ่ือขยายโอกาสทางการเรียนรู้นอกรั้วมหาวิทยาลัยร่วมกันอย่างเป็นทางการ 
(Formal Learning Off-campus) เพ่ือรับประกันโอกาสในการฝึกงาน (Internships) การปฏิบัติงาน 
(Placement) การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ และการเรียนรู้แบบมีงานเป็นฐาน (Work-based learning) 
เพ่ือการเพ่ิมพูนประสบการณ์ในงาน การพัฒนาทักษะที่จ่าเป็นต่อการท่างาน และการสร้างเสริม
ประสบการณ์ทั้งในประเทศ และต่างประเทศของนิสิตนักศึกษา และเป็นหลักฐานแสดงความมุ่งมั่น
ของภาคการศึกษา และภาคธุรกิจที่จะร่วมมือกันพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศให้สอดคล้องกับ
ความต้องการเชิงเศรษฐกิจ 

 ขยายเครือข่ายพันธมิตรทางการศึกษา ไปสู่หน่วยงานเฉพาะกิจ องค์กรการกุศล 
มูลนิธิ และองค์กรต่างๆในชุมชนที่อาจจัดตั้งขึ้นเป็นการชั่วคราวหรือถาวร เพ่ือการด่าเนินงานในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะและเป็นการด่าเนินงานแบบไม่แสวงหาก่าไร เพ่ือสร้างโอกาสสร้างโอกาส
ทางการเรียนรู้นอกรั้วมหาวิทยาลัยอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Learning Off-campus) จากการ
ได้ท่างานร่วมกับองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการของนิสิต
นักศึกษา เช่น การเรียนรู้จากผู้ปฏิบัติ การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น การถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่น การเรียนรู้โครงสร้างทางสังคมวัฒนธรรม การเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และการเรียนรู้เพื่อพ่ึงตนเอง  

3.3 การจัดการเรียนรู้  
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 คุณลักษณะของผู้ประกอบอาชีพในสาขาท่องเที่ยวนั้น ประกอบด้วย การมีทักษะที่
เรียกว่า  “Soft skills” ซึ่งเก่ียวข้องกับ ทักษะระหว่างบุคคล ทั้งการให้บริการลูกค้าที่มีความต้องการ
หลากหลาย และการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน ที่มีความหลากหลายทั้งในเรื่องความ
แตกต่างของต่าแหน่งงาน (ลักษณะงาน) และความแตกต่างของระดับการปฏิบัติงาน (ระดับ
ปฏิบัติการ และระดับบริหาร) ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  และทักษะในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ซึ่งใน
การพัฒนาทักษะดังกล่าวต้องอาศัยกระบวนการฝึกปฏิบัติงานจริงเป็นส่าคัญ สถาบันอุดมศึกษา 
จะต้องมุ่งเน้นให้นิสิตนักศึกษาได้การสั่งสมประสบการณ์ในการท่างาน โดยก่าหนดให้ลักษณะงานที่
นิสิตนักศึกษาจะต้องปฏิบัตินั้น มีความหลากหลายและซับซ้อนเพ่ิมขึ้น เป็นล่าดับ การเผชิญกับ
เหตุการณ์ต่างๆ รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในงาน เป็นกลไกส่าคัญที่ท่าให้นิสิตนักศึกษาเกิด
กระบวนการเรียนรู้สิ่งใหม่ และปรับตัวให้ทันต่อสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ 

ในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
ก่าหนดเป้าหมายหลักในการจัดการเรียนรู้ส่าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว ในเรื่อง การให้
ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประกอบอาชีพในโลกปัจจุบัน การสร้างกระบวนทัศน์ที่
ถูกต้องในการประกอบอาชีพ พัฒนาบุคลิกภาพ และพัฒนาเจตคติต่อตนเอง และต่องาน และการฝึก
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการท่างาน และส่งเสริมทักษะด้านอาชีพ เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้
ใน 3 มิติ คือ (1) การเรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตและอาชีพ ผ่านการเรียนการสอนและกิจกรรมในชั้นเรียน (2) 
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร และ (3) การ
เรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน ผ่านกิจกรรมสร้างเสริมประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงาน 

3.4 การประเมินการเรียนรู้และคุณลักษณะ 
ในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส่าคัญกับการประเมินระดับการพัฒนาคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือติดตามพัฒนาการความพร้อมด้านอาชีพก่อนส่าเร็จการศึกษา แต่เนื่องด้วย
คุณลักษณะบัณฑิตในหลายๆด้าน เกี่ยวข้องกับคุณภาพและคุณสมบัติส่วนตนที่ไม่สามารถวัดและจับ
ต้องได้ จึงไม่สามารถสร้างท่าการวัดและประเมินแบบทางตรง (Direct assessment) ดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษา จ่าเป็นต้องน่าการประเมินการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการประเมินคุณลักษณะบัณฑิต
ทางอ้อม (Indirect assessment) มาใช้เป็นเครื่องมือในการวัดระดับความพร้อมในการท่างาน 
(Work Readiness) ของบัณฑิต  

หลักการประเมินการเรียนรู้ที่เหมาะต่อการน่ามาใช้ คือ การประเมินการเรียนรู้โดยมี
คุณลักษณะเป็นฐาน การประเมินการเรียนรู้โดยมีงานเป็นฐาน การประเมินการเรียนรู้รายบุคคล และ
การประเมิน การเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิด โดยก่าหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ โดยอาจใช้วิธีการเก็บข้อมูลเพ่ือการประเมินในหลายรูปแบบ เช่น ใช้แบบสอบถาม 
ใช้การสังเกตสภาพจริง หรือใช้การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการเรียนรู้ของนิสิต
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นักศึกษา เพ่ือน่าข้อมูลที่ได้จากการประเมิน มาก่าหนดเป็นแนวทางการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
ให้กับนิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวต่อไป 

เครื่องมือส่าคัญที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถน่ามาใช้ก่าหนดเป็นกรอบการประเมินการ
เรียนรู้และคุณลักษณะ คือ การจัดท่าหลักฐานแสดงผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Personal Attribute Development Profiles: PAD Profiles) ที่นิสิตนักศึกษาได้รวบรวมข้อมูล
การพัฒนาตนเองทั้งในด้านวิชาการ และวิชาชีพตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือ
แสดงประวัติพัฒนาการด้านอาชีพของตนเอง (Career Development Progress) เป็นหลักฐานแสดง
ระดับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต ในแต่ละด้าน และเป็นเอกสารส่าคัญซึ่งบัณฑิตสามารถ
น่าไปใช้ประกอบการสมัครงานได้เมื่อส่าเร็จการศึกษา ซึ่ง “PAD Profiles” ประกอบไปด้วยเนื้อหา
ดังต่อไปนี้ 

(1) โพร์ไฟล์ด้านพัฒนาการวิชาชีพ (Professional Development Profile) 
แสดงถึง (1) ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ด้านความรู้ ความเข้าใจต่อวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว (2) ผลการ
ประเมินและหลักฐานที่แสดงถึงทักษะทั่วไปของนิสิตนักศึกษา และ (3) ผลการประเมินตนเองของ
นิสิตนักศึกษาด้านทักษะเฉพาะ ที่เกิดจากการบูรณาการเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรการท่องเที่ยวกับ
กิจกรรมนอกหลักสูตร และ การให้บริการด้านอาชีพ เพ่ือเตรียมนิสิตนักศึกษาให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการต่างๆในโลกอาชีพ และ (4) การวางแผนอาชีพ และเป้าหมายอาชีพ ที่
แสดงถึงเส้นทางอาชีพที่มุ่งหวังในอนาคต 

(2) โพร์ไฟล์ด้านคุณภาพส่วนบุคคล (Personal Quality Profile) แสดงถึง (1) 
ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ด้านการพัฒนาตนเองแบบองค์รวม ที่เกิดจากการจัดออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนให้อยู่ในรูปแบบกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือเสริมสร้างทักษะในการ
บริหารจัดการตนเอง และทักษะระหว่างบุคคลให้กับนิสิตนักศึกษา (2) หลักฐานที่แสดงถึงเจตคติที่
เหมาะสมต่องาน และต่อตนเอง และ (3) การวางแผนพัฒนาตนเอง และเป้าหมายชีวิต ที่แสดงถึง
ทางการด่ารงชีวิตที่พึงประสงค์ในอนาคต 

(3) โพร์ไฟล์ด้านประสบการณ์จากการปฏิบัติ (Practical Experience Profile) 
แสดงถึง (1) ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ด้านทักษะในการประยุกต์ความรู้สู่การท่างาน และการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติงานจริงของนิสิต
นักศึกษา (2) ผลการประเมินการฝึกปฏิบัติงาน โดยสถานประกอบการต่างๆ ที่นิสิตนักศึกษาได้ไปฝึก
ปฏิบัติงาน และ (3) ผลการวิเคราะห์ศักยภาพตนเอง เพ่ือแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งของนิสิตนักศึกษา 
และแง่มุมที่ต้องการได้รับการส่งเสริมและพัฒนา (Areas of Strengths and Areas Needing 
Development)  
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ผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนตน 

(PAD Profiles) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Resume) 
ค าปณิธานส่วนบุคคล (Personal Mission Statement) 

(1) โพร์ไฟล์ด้านพัฒนาการวิชาชีพ 
     รายงานผลการศึกษา (Student Grade Report) 
     ใบแสดงผลการเข้าร่วมกิจกรรม (Activities Transcript) 
     ผลการประเมินทักษะทั่วไป (Generic Skill Sets Formal Assessment) 
     ผลการประเมินทักษะเฉพาะ (Specific Skill Sets Self-Assessment) 
     หลักฐานแสดงการพัฒนาทักษะ (Evidence of Skills Development) 
     แผนอาชีพและเป้าหมายอาชีพ (Career Plan & Goal) 

(2) โพร์ไฟล์ด้านคุณภาพส่วนบุคคล  
     จดหมายรับรองคุณสมบัติ (Recommendation Letter) 
     หลักฐานแสดงการพัฒนาคุณภาพส่วนบุคคล (Evidence of Personal Quality 

Development)  
     อัตชีวประวัติทางปัญญา (Intellectual Autobiography) 
     แผนพัฒนาตนเองและเป้าหมายชีวิต (Self-development Plan & Life Goal) 

(3) โพร์ไฟล์ด้านประสบการณ์จากการปฏิบัติ 
     ผลการประเมินการฝึกปฏิบัติงาน (Practical Experience Evaluation) 
     หลักฐานแสดงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (Evidence of Vocational Experience) 
     ผลการวิเคราะห์ตนเอง (Self-Analysis) 

 
แผนภาพแสดงรายละเอียด ผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนตนของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว 
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องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

กลยุทธ์การ
พัฒนา 

เป้าหมายการ
เรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู ้ การประเมิน           
การเรียนรู้และ
คุณลักษณะ 

ผู้รับผิดชอบ       
การด าเนินงาน 

1. หลักสูตร
และการเรียน
การสอน 

เพ่ือให้ความรู้และ
สร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพใน
โลกปัจจุบัน 

การเรียนรู้
เกี่ยวกับชีวิตและ
อาชีพ  
ผ่านการเรียนการ
สอนและกิจกรรม 
ในชั้นเรียน 

โพร์ไฟล์ 
ด้านพัฒนาการ
วิชาชีพ 

คณะ/หลักสูตร/
สาขาวิชา/
กรรมการบริหาร
หลักสูตร/ ผู้สอน/  
ผู้เรียน 

2. การพัฒนา
นิสิตนักศึกษา 

เพ่ือสร้างกระบวน
ทัศน์ที่ถูกต้องใน
การประกอบ
อาชีพ พัฒนา
บุคลิกภาพ และ
พัฒนาเจตคติต่อ
ตนเองและต่องาน 

การเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาตนเอง  
ผ่านกิจกรรมเสริม
หลักสูตรและ
กิจกรรมนอก
หลักสูตร 

โพร์ไฟล์ 
ด้านคุณภาพ  
ส่วนบุคคล 

กองพัฒนา
นักศึกษา/  
ศูนย์แนะแนวและ
ให้ค่าปรึกษาด้าน
อาชีพ/ นิสิต
นักศึกษา 

3. การฝึก
ประสบการณ์ 

เพ่ือพัฒนาทักษะ
การประยุกต์ใช้
ความรู้ในการ
ท่างาน และ
ส่งเสริมทักษะด้าน
อาชีพ 

การเรียนรู้แบบ
เชื่อมโยงกับการ
ท่างาน  
ผ่านกิจกรรมสร้าง
เสริม
ประสบการณ์จริง
ในการปฏิบัติงาน 

โพร์ไฟล์ 
ด้าน
ประสบการณ์
จากการปฏิบัติ 

หลักสูตร/ 
สาขาวิชา/ ผู้สอน/ 
สถาน
ประกอบการ/  
ผู้ประเมินการฝึก
ประสบการณ์/  
ผู้ฝึกงาน 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
การศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ

ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน มีเป้าประสงค์หลักในการพัฒนาและตรียมความพร้อมให้กับนิสิต
นักศึกษาในการเข้าสู่อาชีพสาขาการท่องเที่ยว ในระดับที่เรียกว่า “บัณฑิตพร้อมใช้” (Work-ready 
graduate) โดยการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตและใช้บัณฑิตสาขา
การท่องเที่ยวทุกภาคส่วน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการอุดมศึกษา ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารและคณาจารย์หลักสูตรด้านท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยว และผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจท่องเที่ยว และน่าเสนอเป็น “องค์ประกอบ
คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 4 องค์ประกอบ (WISE Model) 
คือ บัณฑิตมีลักษณะการท่างานที่เหมาะสม มีทักษะการปฏิบัติงานที่ครบถ้วน ได้รับการพัฒนาและ
ปลูกฝังในเรื่องคุณภาพส่วนตน และพร้อมด้วยความรู้ในเชิงวิ ชาการ โดยมี “การเรียนรู้” เป็น
เครื่องมือส่าคัญในการพัฒนาความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิต กล่าวคือ บัณฑิตที่มี
คุณลักษณะเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว จะต้องได้เรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตและอาชีพ 
เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน ซึ่งสัมฤทธิผลทางการเรียนรู้ดังกล่าว 
จะถูกแสดงอยู่ในผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนตน ที่เรียกว่า “PAD Profiles” ที่นิสิตนักศึกษา
จะต้องรวบรวม และประมวลประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในตลอดช่วงเวลาของการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อแสดงถึงการมีและการได้รับการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว และจัดท่าเป็นเอกสารประกอบการพิจารณารับเข้าท่างานเสนอ
ต่อผู้ว่าจ้างงานของตนเองในอนาคต  

การน่ารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ดังกล่าวไปใช้จะเป็นประโยชน์ต่อการด่าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

(1) นิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว เข้าใจความรับผิดชอบที่ควรมีต่อตนเองในการพัฒนา
สามารถก่าหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองโดยมีคุณลักษณะเป็นฐาน (Attributes based-Self-
Development) โดยยึดเอาองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวเป็นเป้าหมาย สามารถจัดท่า “PAD Profiles” ให้สอดคล้องกับความจ่าเป็นด้านอาชีพ และ
ความต้องการของผู้ประกอบการในฐานะผู้ว่าจ้างงาน มีความก้าวหน้าทางการงาน และมีความมั่นคง
ในชีวิตและอาชีพ 

(2) หลักสูตรด้านการท่องเที่ยว สามารถน่ารูรูปแบบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว ไปใช้ในการก่าหนดเป้าหมายการพัฒนานิสิตนักศึกษาที่เป็นรูปธรรม 
และออกแบบการเรียนรู้โดยมีคุณลักษณะเป็นฐาน (Attributes based-Learning Arrangement) 
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เพ่ือบูรณาการการเรียนการสอน เข้ากับกิจกรรมนอกหลักสูตร และเสริมหลักสูตร สามารถก่าหนด
แนวทางการจัดการเรียนรู้ วิธีและเทคนิคการเรียนการสอน ที่น่าไปสู่การบรรลุเป้าหมายทางการ
เรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา และสามารถน่าตัวอย่างชุดโครงการไปประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพสากลและตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม 

(3) สถาบันอุดมศึกษา ได้กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน                 
สายอาชีพท่องเที่ยว ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
และด้านการฝึกประสบการณ์ สามารถขยายขอบเขตการน่ากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้เป็นกรอบการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตในสาขาวิชาอ่ืนๆ และสามารถก่าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หลักของสถาบัน ในด้านการ
พัฒนาความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิต (Employability Enhancement) เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันในภาพรวมได้ 

(4) ผู้ใช้บัณฑิต ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะเหมาะสมต่อการประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยว 
มีความพร้อมในปฏิบัติงาน มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะด้านต่างๆ ตรงตามความ
ต้องการของสายอาชีพ และผู้ใช้บัณฑิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อ
กระบวนการจัดการศึกษาสาขาการท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือประโยชน์ในด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวและการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศอย่างยั่งยืน  

(5) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้ทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวระดับปริญญาบัณฑิตที่
มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะแรงงานท่องเที่ยวสากล มีความพร้อมปฏิบัติงานทั้งในระดับ
ปฏิบัติการ และระดับบริหาร สามารถแข่งขันกับแรงงานทักษะสูงจากต่างประเทศ และเป็นกลไก
ส่าคัญในการสร้างความเข้มแข็งและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
  



 

 

352 

องค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

 

 

องค์ประกอบคุณลักษณะ 

(4) 
กลุ่มคุณลักษณะ รายการคุณลักษณะ (47) ค่าเฉลี่ย 

    
องค์ประกอบท่ี 1 
ลักษณะการท่างาน 
(ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 4.28) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ตรงต่อเวลา 

ซ่ือสัตย์และน่าเชื่อถือ 
รับผิดชอบ 

คุณธรรม จริยธรรม 
สัมพันธภาพกับผู้อื่น 

ร่วมรับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจ 
บริหารจัดการตนเอง 
ใส่ใจในรายละเอียด  

เต็มใจท่างานล่วงเวลา 
จิตบริการ และน่้าใจไมตรี 
อารมณ์ดี และมีอารมณ์ขัน 

 
4.37 
4.34 
4.32 
4.32 
4.30 
4.30 
4.29 
4.29 
4.28 
4.25 
4.25 

องค์ประกอบท่ี 2 
คุณภาพส่วนบุคคล 
(ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 4.18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เจตคติต่องาน 

(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.21) 
 

เจตคติต่อตนเอง 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.18) 

 
บุคลิกภาพและการแสดงออก 

(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.18) 
 

ลักษณะในการด่ารงชีวิต 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.16) 

 

 
ยืดหยุ่น และปรับตัว 

รักในงานบริการ 
จงรักภักดีต่อองค์กร 

รู้จักตัวเอง 
แยกแยะเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว 
รับรู้ความสามารถของตนเอง 

สุภาพ เรียบร้อย 
วาจาไพเราะ อ่อนหวาน 

บุคลิกและตัวตนเหมาะสมกับงาน 
อ่อนน้อมถ่อมตน 

มีวินัยและเคารพกฎระเบียบ 
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

 
4.28 
4.27 
4.27 
4.26 
4.22 
4.21 
4.27 
4.25 
4.22 
4.29 
4.24 
4.23 

ทักษะผู้ประกอบการ 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.15) 

 
 

การกล้าตัดสินใจ 
การสนองตอบต่อสิ่งท้าทาย 

การมองโลกในแง่ดี 
การริเริ่มส่ิงใหม่ 

4.26 
4.24 
4.20 
4.20 
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องค์ประกอบ
คุณลักษณะ (4) 

กลุ่มคุณลักษณะ รายการคุณลักษณะ (47) ค่าเฉลี่ย 

องค์ประกอบท่ี 3  
ทักษะการปฏิบัติงาน 
(ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 
4.10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทักษะด่าเนินงาน 

(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.14) 
 

ทักษะผู้น่า 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.10) 

 
ทักษะในงาน 

(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.07) 
 
 
 

 
ทักษะกระบวนการ 

(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.06) 
 

 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

การเรียนรู้สิ่งใหม่ 
การแก้ปัญหา 

การรับผิดชอบต่อความผิดพลาด 
การเคารพหัวหน้างาน 
การมีปฏิภาณไหวพริบ 

การจัดการการขาย 
การจัดการอารมณ์ 
การประชาสัมพันธ์ 
การเจรจาต่อรอง 
การใช้เทคโนโลยี 

การอธิบายและน่าเสนอ 
การบริหารเวลา 

การคิดเชิงระบบ/เป็นเหตุเป็นผล 
การคิดแบบย้อนกลับ 

การประเมินอารมณ์ผู้อื่น 
การสร้างบรรยากาศในการท่างาน 

 
4.27 
4.27 
4.25 
4.22 
4.22 
4.17 
4.13 
4.12 
4.12 
4.12 
4.12 
4.12 
4.14 
4.11 
4.09 
4.09 
4.08 

องค์ประกอบท่ี 4  
ความสามารถทางวิชาการ 
(ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ = 
4.05) 
 
  

 
ความสามารถทางปัญญา 
(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.09) 

 
ความรู้ในสาขาวิชา 

(ค่าเฉลี่ยกลุ่ม = 4.05) 
 

 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 

ความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ 
 

 
4.11 
4.09 

 
4.24 
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ค าชี แจง กรุณาแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิต  ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ใน
ประเด็นต่อไปนี้ 

 
1. WISE Model 

คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (WISE Model) 4 
องค์ประกอบ คือ ลักษณะการท่างาน (Working characteristics: W) คุณภาพส่วนบุคคล 
(Individual quality: I) ทักษะเพ่ือการปฏิบัติงาน (Skills for working: S) และความสามารถทาง
วิชาการ (Educational ability: E) 

   
 

 

 

 

 

 

ผลการตรวจสอบ 

 เหมาะสม  

 มีส่วนที่ควรปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
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2. กลยุทธ์การพัฒนา 
     การบูรณาการงานบริหารวิชาการและงานพัฒนานิสิตนักศึกษา และการก่าหนดกลยุทธ์ เพ่ือการ

ด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ

ท่องเที่ยว 3 กลยุทธ์ คือ หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนานิสิตนักศึกษา และการฝึก

ประสบการณ ์

ผลการตรวจสอบ 

 เหมาะสม  

 มีส่วนที่ควรปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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3. การจัดการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้ และก่าหนดเป้าหมายหลักในการจัดการเรียนรู้ส่าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาการ

ท่องเที่ยว ในเรื่อง การให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประกอบอาชีพในโลกปัจจุบัน                                

การสร้างกระบวนทัศน์ที่ถูกต้องในการประกอบอาชีพ พัฒนาบุคลิกภาพ และพัฒนาเจตคติต่อตนเอง 

และต่องาน และการฝึกประยุกต์ใช้ความรู้ในการท่างาน และส่งเสริมทักษะด้านอาชีพ เพ่ือให้นิสิต

นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้ใน 3 มิติ คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตและอาชีพ ผ่านการเรียนการสอนและ

กิจกรรมในชั้นเรียน  การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนอก

หลักสูตร และการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน ผ่านกิจกรรมสร้างเสริมประสบการณ์จริงในการ

ปฏิบัติงาน 

 
ผลการตรวจสอบ 

 เหมาะสม  

 มีส่วนที่ควรปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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4. การประเมินการเรียนรู้และคุณลักษณะ 
หลักการประเมินการเรียนรู้ที่น่ามาใช้ คือ การประเมินการเรียนรู้โดยมีคุณลักษณะเป็นฐาน                     

การประเมินการเรียนรู้โดยมีงานเป็นฐาน การประเมินการเรียนรู้รายบุคคล และการประเมินการ

เรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิด และการน่าหลักฐานแสดงผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(Personal Attribute Development Profiles: PAD Profiles) มาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมิน

การเรียนรู้และคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว  

 

ผลการตรวจสอบ 

 เหมาะสม  

 มีส่วนที่ควรปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
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5. องค์ประกอบผลงานการพัฒนาคุณลักษณะส่วนตน (PAD Profiles) 

PAD Profiles ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ค่าปณิธานส่วนบุคคล และโพร์ไฟลของนิสิต

นักศึกษา ใน 3 ด้าน ดังนี้  

(1) โพร์ไฟล์พัฒนาการวิชาชีพ ประกอบด้วย รายงานผลการศึกษา ใบแสดงผลการเข้าร่วม
กิจกรรม ผลการประเมินทักษะทั่วไป ผลการประเมินทักษะเฉพาะ หลักฐานแสดงการพัฒนาทักษะ 
แผนอาชีพและเป้าหมายด้านอาชีพ  

(2) โพร์ไฟล์คุณภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วย จดหมายรับรองคุณสมบัติ หลักฐานแสดงการ
พัฒนาคุณภาพส่วนบุคคล อัตชีวประวัติทางปัญญา แผนพัฒนาตนเองและเป้าหมายชีวิต  

(3) โพร์ไฟล์ประสบการณ์จากการปฏิบัติ ประกอบด้วย ผลการประเมินการฝึกปฏิบัติงาน 
หลักฐานแสดงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผลการวิเคราะห์ตนเอง  

ผลการตรวจสอบ 

 เหมาะสม  

 มีส่วนที่ควรปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

.................................................................................................................................. .............................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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6. ตัวอย่างโครงการและกิจกรรม 
สถาบันอุดมศึกษาสามารถด่าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน                  

สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาเกิดการเรียนรู้ เกี่ยวกับชีวิตและอาชีพ 

เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเอง และเรียนรู้แบบเชื่อมโยงกับการท่างาน ด้วยโครงการและกิจกรรมดังนี้ 

(1) การวิเคราะห์ตนเองเพ่ือเป้าหมายวิชาชีพ 

(2) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และการใช้ชีวิต 

 (3) การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพสาขาท่องเที่ยว ด้วยกิจกรรมนอก

ชั้นเรียน  

(4) การพัฒนาทักษะผู้น่าและการท่างานเป็นทีม 

(5) การเพ่ิมพูนประสบการณ์จริงในการท่างาน 

 
ผลการตรวจสอบ 

 เหมาะสม  

 มีส่วนที่ควรปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  
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7.   รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวใน

ประชาคมอาเซียน 

รายละเอียดของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ

ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ

ท่องเที่ยว (WISE Model) กลยุทธ์การพัฒนา การจัดการเรียนรู้ และการประเมินการเรียนรู้และ

คุณลักษณะ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการตรวจสอบ 

 เหมาะสม  

 มีส่วนที่ควรปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................. ............... 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เอกสาร 1 ค  แบบสัมภาษณ์ ส่าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 
                เรื่อง คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

เอกสาร 2 ค แบบสัมภาษณ์ ส่าหรับผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา 
เรื่อง คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

เอกสาร 3 ค แบบสัมภาษณ์ ส่าหรับผู้ประกอบการธุรกิจน่าเที่ยว 
เรื่อง คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

เอกสาร 4 ค  แบบสอบถาม ส่าหรับผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน่าเที่ยว 
เรื่อง คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

เอกสาร 5 ค ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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เอกสาร 1 ค  
แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 

เรื่อง คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

 

ค าชี แจง   

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ จัดท่าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบัน และแนวโน้ม
ด้านทรัพยากรบุคคลในสาขาการท่องเที่ยว เพ่ือประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดท่าวิทยานิพนธ์ เรื่ อง “รูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน”     
การตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นค่าถามแบบปลายเปิด ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน 11 ข้อค่าถาม  

ทั้งนี้ข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์ของท่าน จะเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างสูง และ
หวังจะได้รับความกรุณาจากท่าน และขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ค่าจ่ากัดความของ คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 3 แนวโน้มคุณลักษณะที่เหมาะสมของผู้ปฏิบัติในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 

ตอนที่ 1 ค่าจ่ากัดความของ คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
คุณลักษณะบัณฑิตที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (Graduates’ 

Employability Attributes for Tourism Professionals) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตที่ส่งผลต่อความส่าเร็จ
ในการประกอบอาชีพ (Career Success) และความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Advancement) สาขาการ
ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถด้านวิชาการ (Academic Abilities) 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performing Abilities) และคุณภาพ  ส่วนตน (Personal Qualities) 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อ-นามสกุล.............................................................ต่าแหน่ง............................................... ................... 
วันที่สัมภาษณ์................................................................   
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ตอนที่ 3 แนวโน้มคุณลักษณะที่เหมาะสมของผู้ปฏิบัติในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ค าชี แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน ในประเด็นต่อไปนี้ 
1. บริบทแวดล้อม และกระแสการเปลี่ยนแปลงใดบ้าง ที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย และภูมิภาคอาเซียน และแต่ละบริบทส่งผลอย่างไร 
 

2. ท่านคาดการณ์ว่า การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนโดยสมบูรณ์ ในปี พ.ศ. 2558 นั้น จะส่งผล
กระทบต่อตลาดแรงงาน และความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิตไทยสาขาการท่องเที่ยวอย่างไร
บ้าง  
 

3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อ นโยบายและการด่าเนินการเพ่ือพัฒนาบัณฑิตสาขาท่องเที่ยวให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน  

 

4. นอกเหนือความเป็นประชาคมอาเซียนแล้ว ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลโดยตรงต่อวิชาชีพด้ านการ
ท่องเที่ยว เช่น มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส่าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Common 

Competency Standards for Tourism Professionals) ของกลุ่มสมาชิกอาเซียน 

 

5. ปัจจัยที่กล่าวถึงในข้อ 4 ข้างต้น ส่งผลอย่างไรต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขา
ท่องเที่ยว 
 

6. ใครควรมีบทบาทในการด่าเนินงานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการได้งานท่าของบัณฑิตสาขา
ท่องเที่ยว และแต่ละฝ่าย ควรมีบทบาทส่าคัญด้านใดหรือประเด็นใด  
 

7. ท่านคิดว่า ต่อองค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือการประกอบอาชีพสาขาการท่องเที่ยวข้างล่างนี้ 
เหมาะสมเพียงใด และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไร 

7.1 ความสามารถด้านวิชาการ  
7.1.1 ความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชา 

7.1.2 ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม 

7.1.3 ความสามารถทางปัญญา 

 7.2 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  7.2.1 ความรู้ในการเข้าสู่ระบบงาน 
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  7.2.2 ความสามารถในการท่างาน (ทักษะหลัก ทักษะกระบวนการ ทักษะ
ด่าเนินงาน) 
  7.2.3 ทักษะการเป็นผู้น่า 

  7.2.4 ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ 

 7.3 คุณภาพส่วนตน 

  7.3.1 เจตคติที่เหมาะสมต่อตนเองและต่องาน 

  7.3.2 บุคลิกภาพและการแสดงออก 

  7.3.3 ลักษณะในการท่างาน 

  7.3.4 ลักษณะในการด่ารงชีวิต 

 

8. เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาอาชีพอ่ืนๆ แล้ว บุคคลผู้ประกอบอาชีพในสาขาท่องเที่ยวควรมี
คุณลักษณะเฉพาะที่จ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพอย่างไรบ้าง เพราะเหตุใด 

 

9. ท่านมีความคิดเห็นว่า บัณฑิตสาขาท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบัน มีคุณสมบัติ สมรรถนะ และ
คุณลักษณะเหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเพียงใด และเพราะเหตุใด  

9.1 คุณลักษณะด้านใดที่เป็นจุดแข็งของบัณฑิตไทยสาขาท่องเที่ยว  
9.2 คุณลักษณะด้านใดที่เป็นจุดอ่อนของบัณฑิตไทยสาขาท่องเที่ยว  
9.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาให้บัณฑิตสาขาท่องเที่ยวมีคุณลักษณะ

เหมาะสมตามความต้องการของโลกอาชีพ 

 

10. จากประสบการณ์ของท่าน สถาบันอุดมศึกษาแห่งใดบ้างทั้งของไทยและในต่างประเทศที่มีการ
ด่าเนินงานด้านการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่โลกอาชีพให้กับบัณฑิตได้ดี และสามารถเป็น
ตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดีในการด่าเนินงาน ส่าหรับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ได้ 
 

11. ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาสาขาการ
ท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง 
 
  



 

 

365 

เอกสาร 2 ค 

แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา 

เรื่อง คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
 

ค าชี แจง   

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ จัดท่าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับ
ภาพรวมการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขา
การท่องเที่ยว และองค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดท่าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน” การตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ 
เป็นค่าถามแบบปลายเปิด เติมค่า และเลือกตอบ ซึ่งประกอบด้วยข้อค่าถาม  4 ตอน และ 6 

หน้ากระดาษ ผู้วิจัยน่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น โดยไม่มีการระบุถึงชื่อ
สถาบันการศึกษา  

ทั้งนี้ข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์ของท่าน จะเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างสูง และ
หวังจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี จึงขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ค่าจ่ากัดความของ คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบัน และผู้ให้ข้อมูล 
ตอนที่ 3 การด่าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

ตอนที่ 4 องค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

 
ตอนที่ 1 ค่าจ่ากัดความของ คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

คุณลักษณะบัณฑิตที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (Graduates’ 

Employability Attributes for Tourism Professionals) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตที่ส่งผลต่อความส่าเร็จ
ในการประกอบอาชีพ (Career Success) และความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Advancement) สาขาการ
ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถด้านวิชาการ (Academic Abilities) 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performing Abilities) และคุณภาพ  ส่วนตน (Personal Qualities) 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบัน และผู้ให้ข้อมูล 
1. ชื่อ-นามสกุล
........................................................................................... ................................................... 
2. ต่าแหน่งของท่านในสถาบันอุดมศึกษา
............................................................................................ ........... 
3. ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
.................................................................................................................... ............. 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต่าแหน่ง..............…………………………………………………….............................  
 

ตอนที่ 3 การด่าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

ค าชี แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านตามประเด็นค่าถามต่อไปนี้  
 

1. สถาบันอุดมศึกษาของท่านมีการก่าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาความสามารถและทักษะการท่างาน
ของนิสิตนักศึกษา ตลอดจนการส่งเสริมการได้งานท่าของบัณฑิตไว้ในลักษณะใด 

    

2. ลักษณะของยุทธศาสตร์ในข้อ 1 มีลักษณะใด 
(…..) 2.1 เป็นยุทธศาสตร์ที่เฉพาะเจาะจง 

(…..) 2.2 เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ด้านการจัดการเรียนการสอน 

(…..) 2.3 เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
(…..) 2.4 เป็นยุทธศาสตร์ด้านอื่นๆ 

 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในประเด็นเรื่องความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ข้างต้นอย่างไรบ้าง 
   

4. ในสถาบันอุดมศึกษาของท่าน งานด้านการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือการประกอบอาชีพ มี
หน่วยงานรับผิดชอบ และก่าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
 

5. การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือการประกอบอาชีพในสถาบันของท่าน  มีการด่าเนินงานใน
ลักษณะใด 

(…..) 5.1 การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน/ การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ 
(…..) 5.2 การให้ค่าปรึกษาและกิจกรรมแนะแนวอาชีพตามสาขาวิชา 

(…..) 5.3 การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนของนิสิตนักศึกษา 
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(…..) 5.4 การจัดหาแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ / สถานที่ฝึกงานให้กับนิสิตนักศึกษา 
(…..) 5.5 การประเมินระดับคุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือการประกอบอาชีพ 

 

6. กิจกรรม/โครงการเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่โลกอาชีพของบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาของ
ท่านเป็นกิจกรรมในหลักสูตร หรือเสริมหลักสูตร และมีหน่วยกิตรองรับหรือไม่ (ถ้าไม่มี สถาบันมีการ
บันทึกหลักฐานการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างไร)  
 

7. สถาบันอุดมศึกษาของท่าน จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ในการท่างานของนิสิตนักศึกษา 

เป็นลักษณะใด 

(…..) 7.1 มีส่วนร่วมและเป็นผู้น่ากลุ่ม/ ชมรม  

(…..) 7.2 กิจกรรมเรียนรู้ผ่านงานบริการ (Service Learning) 

(…..) 7.3 ท่างานอาสาสมัครช่วยเหลือสังคมและชุมชน (Volunteer) 

(…..) 7.4 การท่างานในสถาบันอุดมศึกษา (ไม่ได้รับค่าตอบแทน) 
(…..) 7.5 การท่างานในสถาบันอุดมศึกษา (ได้รับค่าตอบแทน) 

 

8. กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือการประกอบอาชีพ
ให้กับนิสิตนักศึกษาในสถาบันของท่าน มีการด่าเนินงานในรูปแบบใด 

(…..) 8.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ   (…..) 8.2 กิจกรรมกลุ่ม 

(…..) 8.3 ออนไลน์     (…..) 8.4 การฝึกปฏิบัติงานจริง 
(…..) 8.5 แทรกอยู่ในการเรียนการสอนปกติ  (… .. ) 8.6 หลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะ

เฉพาะ 

(…..) 8.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................................................................................................ ........ 

 

9. แหล่งงบประมาณเพ่ือการด่าเนินกิจกรรมในข้อ 6-8 ได้มาจากแหล่งใด 
(…..) 9.1 สถาบันให้งบประมาณสนับสนุนทั้งหมด 

(…..) 9.2 สถาบันให้งบประมาณสนับสนุนบางส่วน 

(…..) 9.3 ใช้งบประมาณจากการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการรับบริการเพ่ิมเติม 

(…..) 9.4 ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากสถานประกอบการ/ ธุรกิจ 

(…..) 9.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ
................................................................................................................  
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10. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงบประมาณสนับสนุนในเรื่องนี้อย่างไร 
 

11. แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือเตรียมความพร้อมบัณฑิตในการเข้าสู่โลกอาชีพของสถาบันอุดมศึกษาของท่าน  

คือ 
 

ตอนที่ 4 องค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
12. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ต่อองค์ประกอบคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยวเหล่านี้ 

12.1 ความสามารถด้านวิชาการ  
12.1.1 ความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชา 

12.1.2 ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม 

12.1.3 ความสามารถทางปัญญา 

 12.2 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  12.2.1 ความรู้ในการเข้าสู่ระบบงาน 

  12.2.2 ความสามารถในการท่างาน (ทักษะหลัก ทักษะกระบวนการ ทักษะ
ด่าเนินงาน) 
  12.2.3 ทักษะการเป็นผู้น่า 
  12.2.4 ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ 

 12.3 คุณภาพส่วนตน 

  12.3.1 เจตคติที่เหมาะสมต่อตนเองและต่องาน 

  12.3.2 บุคลิกภาพและการแสดงออก 

  12.3.3 ลักษณะในการท่างาน 

  12.3.4 ลักษณะในการด่ารงชีวิต 

 

13. เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาอาชีพอ่ืนๆ แล้ว บุคคลผู้ประกอบอาชีพในสาขาท่องเที่ยวควรมี
คุณลักษณะเฉพาะที่จ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพอย่างไรบ้าง เพราะเหตุใด 

 

14. ท่านมีความคิดเห็นว่า บัณฑิตสาขาท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบัน มีคุณสมบัติ สมรรถนะ และ
คุณลักษณะเหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเพียงใด และเพราะเหตุใด  

14.1 คุณลักษณะด้านใดที่เป็นจุดแข็งของบัณฑิตไทยสาขาท่องเที่ยว  
14.2 คุณลักษณะด้านใดที่เป็นจุดอ่อนของบัณฑิตไทยสาขาท่องเที่ยว  
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14.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาให้บัณฑิตสาขาท่องเที่ยวมีคุณลักษณะ
เหมาะสมตามความต้องการของโลกอาชีพ 

 

15. ในความคิดเห็นของท่าน ภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ และอุตสาหกรรมในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบใดบ้าง 

 

16. จากประสบการณ์ของท่าน สถาบันอุดมศึกษาแห่งใดบ้างทั้งของไทยและในต่างประเทศที่มีการ
ด่าเนินงานด้านการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่โลกอาชีพให้กับบัณฑิตได้ดี และสามารถเป็น
ตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดีในการด่าเนินงาน ส่าหรับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ได้ 
 

17. ในความคิดเห็นของท่าน ภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ และอุตสาหกรรมในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี
ส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบใดบ้าง 

 

18. ท่านมีความคิดเห็นว่า สถาบันอุดมศึกษาไทยสามารถด่าเนินการเพ่ิมเติมจากสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันได้
อย่างไรบ้าง เพ่ือส่งเสริมให้บัณฑิตสาขาท่องเที่ยวมีคุณลักษณะเหมาะสมตามความต้องการของโลก
อาชีพ 
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เอกสาร 3 ค 
แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 

เรื่อง คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

 

ค าชี แจง   

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ จัดท่าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบัน และแนวโน้ม
ด้านทรัพยากรบุคคลในสาขาการท่องเที่ยว เพ่ือประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว และข้อมูลความคิดเห็นต่อการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดท่าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคม
อาเซียน” การตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นค่าถามแบบปลายเปิด ซึ่งประกอบด้วย 5 ตอน  

ทั้งนี้ข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์ของท่าน จะเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างสูง และ
หวังจะได้รับความกรุณาจากท่าน และขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ค่าจ่ากัดความของ คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 3  คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในสายอาชีพท่องเที่ยว 

ตอนที่ 4  ความคาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

ตอนที่ 5  การด่าเนินงานเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับบัณฑิตสาขาท่องเที่ยวของ
สถาบันอุดมศึกษา   
 

ตอนที่ 1 ค่าจ่ากัดความของ คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

คุณลักษณะบัณฑิตที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (Graduates’ 

Employability Attributes for Tourism Professionals) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตที่ส่งผลต่อความส่าเร็จ
ในการประกอบอาชีพ (Career Success) และความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Advancement) สาขาการ
ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถด้านวิชาการ (Academic Abilities) 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performing Abilities) และคุณภาพ  ส่วนตน (Personal Qualities) 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ชื่อ-นามสกุล
................................................................................................... ............................................................. 
2. ต่าแหน่ง
............................................................................................................................. ................................... 
3. ชื่อองค์กร/ บริษัท
............................................................................................................................... ................................. 
4. ลักษณะธุรกิจ
................................................................................. ..................................................................................... 
............................................................................................................................. ......................................
....................................................................................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 3 คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในสายอาชีพท่องเที่ยว  

ค าชี แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านในประเด็นต่อไปนี้ 
1. กระแสการเปลี่ยนแปลงใดบ้าง ที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของไทย และแต่ละการเปลี่ยนแปลงส่งผลอย่างไร 

 

2. ท่านคาดการณ์ว่า การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2558 จะส่งผลอย่างไร
ต่อการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย และอาเซียน  
 

3. ท่านคิดว่า รายการมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส่าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน ที่จัดท่าขึ้นโดย
สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว ที่ระบุสมรรถนะหลัก 5 ข้อ และสมรรถนะทั่วไป 8 ข้อส่าหรับ
บุคลากรสาขาธุรกิจท่องเที่ยว ไว้ตามข้อความข้างล่าง มีความหมายเหมาะสมและสามารถน่าไปปฏิบัติ
ได้เพียงใด 

3.1 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย  
3.1.1 การท่างานอย่างมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 

3.1.2 การท่างานในสิ่งแวดล้อมท่ีมีความหลากหลายทางสังคม 

3.1.3 การด่าเนินระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย 

3.1.4 การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขอนามัยในงาน 

3.1.5 การพัฒนาและแสวงหาความรู้ด้านอุตสาหกรรมการบริการใหม่ๆ 
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 3.2 สมรรถนะทั่วไป ประกอบด้วย 

  3.2.1 สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท์ 
  3.2.2 ท่างานธุรการเบื้องต้นทั่วไป 

  3.2.3 ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 

  3.2.4 เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ 
  3.2.5 ส่งเสริมสินค้าและบริการแก่ลูกค้า 

  3.2.6 ด่าเนินธุรกรรมทางการเงิน 

  3.2.7 บริหารและแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ 

  3.2.8 สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานเบื้องต้นได้ 
 

4. นอกจากเหนือจากรายการสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไปที่กล่าวถึงในข้อ 3 แล้ว ท่านมี
ความคิดว่าบัณฑิต ในสาขาท่องเที่ยวควรมีคุณลักษณะเพ่ือการประกอบอาชีพอย่างไรบ้าง  
 

5. ท่านคิดว่า องค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว
ข้างล่างนี้ เหมาะสมเพียงใด และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไร 

5.1 ความสามารถด้านวิชาการ  
5.1.1 ความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชา 

5.1.2 ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม 

5.1.3 ความสามารถทางปัญญา 

 5.2 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  5.2.1 ความรู้ในการเข้าสู่ระบบงาน 

  5.2.2 ความสามารถในการท่างาน (ทักษะหลัก ทักษะกระบวนการ ทักษะ
ด่าเนินงาน) 
  5.2.3 ทักษะการเป็นผู้น่า 

  5.2.4 ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ 

 5.3 คุณภาพส่วนตน 

  5.3.1 เจตคติที่เหมาะสมต่อตนเองและต่องาน 

  5.3.2 บุคลิกภาพและการแสดงออก 

  5.3.3 ลักษณะในการท่างาน 

  5.3.4 ลักษณะในการด่ารงชีวิต 
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6. เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาอาชีพอ่ืนๆ แล้ว บุคคลผู้ประกอบอาชีพในสาขาท่องเที่ยวควรมี
คุณลักษณะเฉพาะที่จ่าเป็นต่อการประกอบอาชีพอย่างไรบ้าง เพราะเหตุใด 

 

7. ท่านมีความคิดเห็นว่า บัณฑิตสาขาท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบัน มีคุณสมบัติ สมรรถนะ และ
คุณลักษณะเหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเพียงใด และเพราะเหตุใด  

7.1 คุณลักษณะด้านใดที่เป็นจุดแข็งของบัณฑิตไทยสาขาท่องเที่ยว  
7.2 คุณลักษณะด้านใดที่เป็นจุดอ่อนของบัณฑิตไทยสาขาท่องเที่ยว  
 

8. ในความคิดเห็นของท่าน ภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ และอุตสาหกรรมในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบใดบ้าง 

 

9. จากประสบการณ์ของท่าน สถาบันอุดมศึกษาแห่งใดบ้างทั้งของไทยและในต่างประเทศที่มีการ
ด่าเนินงานด้านการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่โลกอาชีพให้กับบัณฑิตได้ดี และสามารถเป็น
ตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดีในการด่าเนินงาน ส่าหรับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ได้ 
 

ตอนที่ 4  ความคาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

ค าชี แจง ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจน่าเที่ยว โปรดให้ความเห็นในข้อต่อไปนี้ 
1. โปรดจัดล่าดับความส่าคัญตามเกณฑ์คุณสมบัติและเงื่อนไขในการการพิจารณาคัดเลือกคนเข้า
ท่างานในองค์กรของท่าน  
 

2. จากประสบการณ์ของท่าน ช่องทางใดมีประสิทธิภาพที่สุดในการคัดกรองบุคลากรเข้าท่างานใน
องค์กรของท่าน (สมัครโดยตรง/ มีคนแนะน่า/ คัดเลือกจากผู้เคยฝึกงาน/ บริษัทจัดหางาน/ เข้า
สัมภาษณ์นักศึกษา ณ สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ฯลฯ) เพราะเหตุใด 

 

3. ท่านมีรูปแบบการด่าเนินงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท่างานของบุคลากรในองค์กรของท่าน
อย่างไรบ้าง  
 

4. ในความคิดเห็นของท่าน การด่าเนินงานเพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษาไทย
ในปัจจุบัน เป็นอย่างไร 
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5. ในความคิดเห็นของท่าน ภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ และอุตสาหกรรมในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี
ส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบใดบ้าง (เช่น ด้านการคัดเลือกเข้า
ศึกษาในหลักสูตร/ ด้านการพัฒนาหลักสูตร/ ด้านการบริหารหลักสูตร/ ด้านการเรียนการสอน/ ด้าน
การฝึกประสบการณ์/ ด้านการประเมินคุณภาพบัณฑิต/ ด้านการคัดเลือกเข้าสู่สถานประกอบการ 
ฯลฯ) 

 

6. ท่านหรือบุคลากรในองค์กรของท่าน ได้มีส่วนร่วมในการด่าเนินกิจกรรมของสถาบันอุดมศึกษา และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในรูปแบบใดบ้าง 
 
7. ท่านคิดว่า สถาบันอุดมศึกษาไทยสามารถด่าเนินการเพ่ิมเติมจากสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันได้ อย่างไร
บ้าง เพ่ือส่งเสริมให้บัณฑิตสาขาท่องเที่ยวมีคุณลักษณะเหมาะสมตามความต้องการสถาน
ประกอบการ 
 

ตอนที่  5 การด่าเนินงานเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านอาชีพให้กับบัณฑิตสาขาท่องเที่ยวของ
สถาบันอุดมศึกษา   
ค าชี แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อกิจกรรมของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีระดับความ
คิดเห็นเป็นค่าตัวเลขตามความหมายดังนี้ 
   5 หมายถึง มีการด่าเนินงานมากที่สุด 

   4 หมายถึง มีการด่าเนินงานมาก 

   3 หมายถึง มีการด่าเนินงานปานกลาง 

   2 หมายถึง มีการด่าเนินงานน้อย 

   1 หมายถึง มีการด่าเนินงานน้อยท่ีสุด 
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กิจกรรม 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

1. การเสริมสร้างประสบการณ์อาชีพให้กับนิสิตนักศึกษา      

1.1 การให้และความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจและตลาดแรงงานในสาขาการ
ท่องเที่ยว 

     

1.2 การให้ค่าปรึกษาด้านการริเริ่มธุรกิจ (Business Start-up) แก่นิสิต
นักศึกษา 

     

1.3 การชี้ให้นิสิตนักศึกษาเห็นความส่าคัญของการพัฒนาทักษะด้าน
อาชีพและด้านสังคม 

     

1.4 การคัดเลือกนักศึกษาให้เหมาะสมกับแหล่งฝึกประสบการณ์      

1.5 การจัดหาแหล่งฝึกงาน และฝึกประสบการณ์      

1.6 การจ้างงานระยะสั้น และการฝึกปฏิบัติงานกับหน่วยงานภายในของ
สถาบันอุดมศึกษา 

     

1.7 การเปิดโอกาสให้นักศึกษาท่างานเพ่ือหารายได้นอกเวลาเรียน (Part-

time working) 

     

1.8 การส่งเสริมการด่าเนินงานเพื่อจัดตั้งบริษัทจ่าลอง      

1.9 การกระตุ้นให้นิสิตนักศึกษาเห็นความส่าคัญของการท่างานอาสาสมัคร       

1.10 การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านงานบริการ (Service learning)      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................      

2. การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ และภาคธุรกิจในการจัด
การศึกษา 

     

2.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตร      
2.2 ด้านการบริหารหลักสูตร      
2.3 ด้านการจัดการเรียนการสอน      
2.4 ด้านการประเมินคุณภาพบัณฑิต      
อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................      
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ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาสาขาท่องเที่ยว  
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
  

กิจกรรม 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

3. การเพิ่มโอกาสในการได้รบัการจ้างงานของนิสิตนักศึกษา      

3.1 การจัดกิจกรรมตลาดแรงงาน      
3.2 การจัดกิจกรรมสัมภาษณ์นิสิตนักศึกษา เพ่ือคัดเลือกเข้าท่างานหลัง
ส่าเร็จการศึกษา  

     

3.3 การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกและ
ผู้ประกอบการ 

     

3.4 การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายศิษย์เก่า เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าสู่
งานด้วยระบบแนะน่า 

     

3.5 การจูงใจและส่งเสริมให้บัณฑิตเข้ารับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น      
อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................................      
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เอกสาร 4 ค 
แบบสอบถาม ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจน าเที่ยว 

 เรื่อง คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 
 

ค าชี แจง   

แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท่าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถใน
การน่าความรู้จากรายวิชาในหลักสูตรท่องเที่ยวและหลักสูตรมัคคุเทศก์ไปใช้ในการประกอบอาชีพ 
และข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว เพ่ือเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดท่าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน”การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ เป็นค่าถาม
แบบปลายเปิด เติมค่า และเลือกตอบ ซึ่งประกอบด้วยข้อค่าถาม 5 ตอน และ 11 หน้ากระดาษ ผู้วิจัย
น่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น โดยไม่มีการระบุถึงชื่อสถานประกอบการ 

ทั้งนี้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่าน จะเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างสูง 
และหวังจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี จึงขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ค่าจ่ากัดความของ คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

ตอนที่ 2 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 การน่าความรู้จากรายวิชาในหลักสูตรการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ 

ตอนที่ 4 คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะต่อการด่าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

 
 

ตอนที่ 1 ค่าจ่ากัดความของ คุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

คุณลักษณะบัณฑิตที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว (Graduates’ 

Employability Attributes for Tourism Professionals) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตที่ส่งผลต่อความส่าเร็จ
ในการประกอบอาชีพ (Career Success) และความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Advancement) สาขาการ
ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถด้านวิชาการ (Academic Abilities) 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performing Abilities) และคุณภาพ  ส่วนตน (Personal Qualities) 
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ตอนที่ 2 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม    
ค าชี แจง  โปรดกรอกข้อความหรือท่าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง (.....) หน้าข้อความที่ตรงกับ

สถานภาพที่เป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ 

 (.....) 1. ชาย (.....) 2. หญิง 

2. อายุ 
 (.....) 1. ต่่ากว่า 23 ปี (.....) 2. อายุ 23-25 ปี 
 (.....) 3. อายุ 26-28 ปี (.....) 4. อายุ 29 ปีขึ้นไป 

3. สาขาวิชา / แขนง / วิชาเอกท่ีส่าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 (.....) 1. การท่องเที่ยว (.....) 2. การโรงแรม/ ธุรกิจโรงแรม 
 (.....) 3. การบริการ/ ธุรกิจบริการ (.....) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

4. ประสบการณ์ท่างานในธุรกิจน่าเที่ยว 

 (.....) 1. ต่่ากว่า 1 ปี (.....) 2. 1-2 ปี 
 (.....) 3. 3-4 ปี (.....) 4. 5 ปีขึ้นไป 

5. ต่าแหน่งงานในปัจจุบัน  
 (.....)   1. ผู้จัดการทั่วไป/สาขา           (.....) 2. ผู้จัดการแผนก/ฝ่าย  

 (.....)   3. พนักงาน  (.....) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................  

6. ประเภทของธุรกิจน่าเที่ยวที่ท่านประกอบอาชีพ 
 (.....)  1. ประเภททั่วไป (Outbound)   

 (.....)  2. ประเภทน่าเที่ยวจากต่างประเทศ (Inbound) 

 (.....)  3. ประเภทภายในประเทศ (Domestic)    

 (.....)  4. ประเภทเฉพาะพ้ืนที่ 
 (.....)  5. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................  
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ตอนที่ 3 การน่าความรู้จากรายวิชาในหลักสูตรการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ   
ค าชี แจง โปรดแสดงความคิดเห็นต่อความรู้จากแต่ละรายวิชาที่ท่านสามารถน่าไปใช้ในการประกอบอาชีพ 

  5 หมายถึง สามารถน่าไปใช้ได้มากที่สุด 

  4 หมายถึง สามารถน่าไปใช้ได้มาก 

  3 หมายถึง สามารถน่าไปใช้ได้ปานกลาง 

  2 หมายถึง สามารถน่าไปใช้ได้น้อย 

  1 หมายถึง สามารถน่าไปใช้ได้น้อยท่ีสุด 

รายวิชา 
ระดับการน าไปใช ้

5 4 3 2 1 

1. วิชาศึกษาทั่วไป      

1.1 การจัดการและภาวะผู้น่า      

1.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์      

1.3 การวางแผนและการควบคุมระบบงาน      

1.4 การบริหารต้นทุนและงบประมาณ      

1.5 พฤติกรรมองค์การ      

1.6 สังคมไทยร่วมสมัย      

1.7 เหตุการณ์โลกร่วมสมัย      

1.8 สุนทรียภาพเพ่ือการด่ารงชีวิต      

1.9 ศิลปะการด่ารงชีวิต      

1.10 จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาตน      

1.11 การคิดและการตัดสินใจ      

1.12 จริยศาสตร์      

2. วิชาพื นฐานวิชาชีพ      

2.1 จิตวิทยาในอุตสาหกรรมบริการ      

2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศส่าหรับการท่องเที่ยวและการโรงแรม      

2.3 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส่าหรับการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

     

2.4 พฤติกรรมและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมการท่องเที่ยว      
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รายวิชา 
ระดับการน าไปใช ้

5 4 3 2 1 

2. วิชาพื นฐานวิชาชีพ (ต่อ)      

2.5 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการบริการ      

2.6 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่าหรับการท่องเที่ยวและการบริการ      

2.7 ภาษาอังกฤษส่าหรับมัคคุเทศก์       

2.8 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ      

2.9 การด่าเนินงานธุรกิจที่พักแรม      

2.10 การเป็นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ      

3. วิชาเฉพาะบังคับ      

3.1 การวิจัยส่าหรับการท่องเที่ยว      

3.2 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน      

3.3 การวางแผนและการจัดน่าเที่ยว      

3.4 ประวัติศาสตร์ไทยเพ่ือการท่องเที่ยว       

3.5 ศิลปวัฒนธรรมไทยเพื่อการท่องเที่ยว      

3.6 ภูมิศาสตร์ไทยเพ่ือการท่องเที่ยว      

3.7 การจัดการธุรกิจน่าเที่ยว      

3.8 การสัมมนาการท่องเที่ยว      

3.9 การอนุรักษ์และการพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว      

3.10 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจการบินและการส่ารองตั๋วเครื่องบิน      

3.11 โลจิสติกส์ส่าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว      

3.12 การตลาดเชิงบูรณาการส่าหรับธุรกิจน่าเที่ยว      

3.13 การตลาดเชิงกลยุทธ์ส่าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว      

3.14 หลักการมัคคุเทศก์      

3.15 การบัญชีและการจัดการทางการเงินส่าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว      

3.16  สหกิจศึกษาการจัดการการท่องเที่ยว      

3.17 จริยธรรมทางวิชาชีพการท่องเที่ยว      

3.18 จิตวิทยาการให้การบริการ      

3.19 การสื่อสารเชิงธุรกิจ 
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รายวิชา 
ระดับการน าไปใช ้

5 4 3 2 1 

4. วิชาเฉพาะเลือก      

4.1 การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของการท่องเที่ยว      

4.2 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานบริการ      

4.3 ภาษาอังกฤษเพื่อการน่าเสนอในธุรกิจการท่องเที่ยว      

4.4 ภาษาอังกฤษในส่านักงานธุรกิจน่าเที่ยว      

4.5 ประวัติศาสตร์สากลเพื่อการน่าเที่ยว      

4.6 สุนทรียศาสตร์และการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว      

4.7 การท่องเที่ยวเพ่ือการสนใจพิเศษ      

4.8 การท่องเที่ยวทางเลือก      

4.9 การท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน      

4.10 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ      

4.11 การท่องเที่ยวเขตเมือง      

4.12 การบินการจัดงานเทศกาลและกิจกรรมพิเศษ      

4.13 การจัดการบริการส่าหรับธุรกิจ      

4.14 การจัดการธุรกิจเพ่ือการพักผ่อนและบันเทิง      

4.15 การจัดการประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล      

4.16 การจัดการธุรกิจเรือส่าราญ      

4.17 การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ      

4.18 การจัดการท่องเที่ยวทางทะเล      

4.19 การจัดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม      

4.20 การจัดการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ      

4.21 การจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว      

4.22 การปฏิบัติงานของผู้น่าเที่ยว      

4.23 หลักการวางแผนและอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเพ่ือการ
พัฒนาเชิงพ้ืนที่ 

     

4.24 สังคมวิทยาเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว      

4.25 การจัดการและการตลาดส่าหรับสถานที่ท่องเที่ยว      

4.26 เศรษฐศาสตร์ทางการท่องเที่ยว      
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รายวิชา 
ระดับการน าไปใช ้

5 4 3 2 1 

4. วิชาเฉพาะเลือก (ต่อ)      

4.27 การวางแผนและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงมหกรรม      

4.28 การถ่ายภาพดิจิตอลเพื่อการท่องเที่ยว      

4.29 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์      

4.30 การจัดการงานบริการส่วนหน้าและงานแม่บ้าน      

4.31 การวางแผนเครื่องดื่ม      

4.32 การจัดการอาหาร      

5. วิชาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ       

5.1 ภาษาญี่ปุ่น      

5.2 ภาษาจีน      

5.3 ภาษาฝรั่งเศส      

5.4 ภาษาเยอรมัน      

5.5 ภาษารัสเซีย      

5.6 ภาษาเกาหลี      

5.7 ภาษาเวียดนาม      

5.8 ภาษาอาหรับ      

5.9 ภาษาอินโดนีเซีย      

5.10 ภาษาเขมร      

6. วิชาในหลักสูตรมัคคุเทศก์       

6.1 วิชาความรู้พื้นฐาน      

6.1.1 การท่องเที่ยวและนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล      

6.1.2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย      

6.1.3 จิตวิทยาการบริการและมนุษยสัมพันธ์      

6.1.4 วาทศิลป์ (การฝึกพูดในที่ชุมชน)      

6.1.5 กฎหมายเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ทั่วไป      

6.1.6 สถานการณ์เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในปัจจุบัน      

6.1.7 ระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ      

6.1.8 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว      
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รายวิชา 
ระดับการน าไปใช ้

5 4 3 2 1 

6. วิชาในหลักสูตรมัคคุเทศก์  (ต่อ)      

6.1.9 การคิดวิเคราะห์เชิงบูรณาการเพ่ือการท่องเที่ยว      

6.2 วิชาความรู้เฉพาะอาชีพ      

6.2.1 บทบาทหน้าที่ จรรยาบรรณและวิธีปฏิบัติของมัคคุเทศก์ทั่วไป      

6.2.2 สังคมไทย      

6.2.3 วัฒนธรรมไทย      

6.2.4 พุทธศาสนา และศาสนาอ่ืนๆ ในประเทศไทย      

6.2.5 ประวัติศาสตร์ศิลปะและโบราณคดีในประเทศไทย      

6.2.6 วรรณคดีไทยเพ่ือการท่องเที่ยว      

6.2.7 นาฏศิลป์และดนตรีไทย      

6.2.8 เทศกาลและงานประเพณีไทย      

6.2.9 อาหาร ขนมและผลไม้ไทย      

6.2.10 มรดกและภูมิปัญญาไทย      

6.2.11 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ส่าคัญของประเทศไทยและการ
อนุรักษ์ 

     

6.2.12 หลักการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน      

6.2.13 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานบริการของสายการบินและ
ธนาคาร 
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ตอนที่ 4 คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเที่ยว 

ค าชี แจง โปรดแสดงความคิดเห็นต่อความส่าคัญของคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพ
ท่องเที่ยว 

   5 หมายถึง มีความส่าคัญมากที่สุด 

   4 หมายถึง มีความส่าคัญมาก 

   3 หมายถึง มีความส่าคัญปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความส่าคัญน้อย 

   1 หมายถึง มีความส่าคัญน้อยท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

ข้อความ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 
ค่า 
IOC 

แปลผล 

1. ความสามารถด้านวิชาการ         

1.1 ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไปของโลก +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.2 ความรอบรู้ด้านการเงิน ธุรกิจ เศรษฐกิจ +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
1.3 ความรอบรู้ด้านวัฒนธรรม สังคม การเมือง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.4 ความรอบรู้ด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม +1 0 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
1.5 ภาษาอังกฤษ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.6 ภาษาของประเทศอาเซียน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.7 ความรู้เฉพาะสาขาวิชา/ เชิงทฤษฎี +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.8 ความรู้ด้านการท่องเที่ยวทั้งในระดับท้องถิ่นและ
นานาชาติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

1.9 ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.10 ความรู้เกี่ยวกับงานพิธีการส่าหรับธุรกิจบริการ
ด้านการท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

1.11 ความรู้ด้านประวัติศาสตร์, ภูมิศาสตร์, แหล่ง
ท่องเที่ยว, ประเพณี, เรื่องท้องถิ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

1.12 ความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณสาขาท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

1.13  ความเข้าใจบทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและ วัฒนธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

1.14 ความเข้าใจต่อขอบเขตงานบริการ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.15 ความช่านาญในสาขาอาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.16 ความฉลาดทางอารมณ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.17 การแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

1.18 การคิดอย่างเป็นระบบ/ เป็นเหตุเป็นผล +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................................        
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ข้อความ 
ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

1 2 3 4 5 
ค่า 
IOC 

แปลผล 

2. ความสามารถในการปฏิบัติงาน         

2.1 ทักษะในการท่างาน        

2.1.1 การจัดการการขาย +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.1.2 การประชาสัมพันธ ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.1.3 การตอบค่าถามและแนะน่า +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.1.4 การเจรจาต่อรอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.1.5 การจัดการอารมณ/์ ความโกรธ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.1.6 การใช้คอมพิวเตอร/์ เทคโนโลย ี +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.1.7 การเข้าถึงและประเมินข้อมลู/  สื่อ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.1.8 การสื่อสาร/ การใช้ภาษา (ฟัง,พูด) +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.1.9 การอธิบายและการนา่เสนอ (พูด,เขียน) +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.1.10 การค่านวณและตัวเลข +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.2 ทักษะกระบวนการ        

2.2.1 การสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อตอ่การปฏิบัติงาน +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

2.2.2 การบริหารเวลา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.2.3 การประเมินสภาวะอารมณข์องผู้อื่น +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.2.4 การวางแผน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.2.5 การคิดขั้นสูง (วิเคราะห์/ สงัเคราะห/์     
วิพากษ์/สร้างสรรค์) 

0 0 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

2.2.6 การสะท้อนคิดและการประเมิน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.2.7 การท่างานอย่างมีกลยุทธ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.3 ทักษะด่าเนินงาน        

2.3.1 การท่างานหลายอย่างพร้อมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.3.2 การบริการลูกค้าตามสถานการณ ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.3.3 การแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.3.4 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.3.5 การเข้าสังคม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.3.6 การโน้มนา้วจิตใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.3.7 ความอดทนต่อสภาวะตึงเครียด +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 



 

 

392 

 

ข้อความ 
ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

1 2 3 4 5 
ค่า 
IOC 

แปลผล 

2. ความสามารถในการปฏิบัติงาน (ต่อ)        

2.5.8 การสร้างเครือข่ายในการท่างาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.5.9 การมองโลกในแง่ดี +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.5.10 การริเริ่มสิ่งใหม ่ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.5.11 การสนองตอบต่อสิ่งท้าทายใหม่ๆ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.5.12 การกล้าตัดสินใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................        

3. คุณภาพส่วนตน         

3.1 เจตคติต่อตนเอง        

3.1.1 การรู้จักตัวเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.1.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.1.3 การจูงใจตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.1.4 การมดีุลยภาพในชีวิต +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

3.1.5 การแยกแยะเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 0 0 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

3.1.6 ความต้องการประสบความส่าเรจ็ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.1.7 ความเชื่อมั่นในตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.1.8 ความนับถือตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.2 เจตคติต่องาน        

3.2.1 การจงรักภักดีต่อองค์กร 0 +1 +1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

3.2.2 การมุ่งความส่าเร็จ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.2.3 การตดัสินใจอย่างถ้วนถ่ีเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ +1 0 +1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

3.2.4 การมีแรงจูงใจในการท่างาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.2.5 การเห็นความส่าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.2.6 ความภาคภูมิใจในวิชาชีพท่องเที่ยว +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.2.7 ความยึดมั่นในวิชาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.2.8 ความยืดหยุ่นและการปรับตวั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.2.9 ความรักในงานบริการ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.3 บุคลิกภาพและการแสดงออก        

3.3.1 การมีบุคลิกภาพและตัวตนที่เหมาะสมกับงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อความ 
ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

1 2 3 4 5 
ค่า 
IOC 

แปลผล 

3. คุณภาพส่วนตน (ต่อ)        

3.3.2 การมีความสภุาพ อ่อนน้อม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.3.3 การมีความนิ่มนวล อ่อนโยน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.3.4 การใช้วาจาไพเราะ อ่อนหวาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.3.5 การมรีูปลักษณ์ภายนอกชวนมอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.3.6 การมสีุขภาพดี แข็งแรง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.3.7 การมสีายตาปกต ิ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.3.8 การมีมนุษยสมัพันธ์ด ี +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.3.9 การมีความสุขุม เยือกเย็น +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.3.10 การมีความอดทนอดกลั้น +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.3.11 การเคารพต่อความหลากหลายทางสังคมและ
วัฒนธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.4 ลักษณะในการท่างาน        

3.4.1 การมีคณุธรรม จรยิธรรม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.4.2 การบริหารจดัการตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.4.3 การสร้างสมัพันธภาพกับผู้อืน่ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.4.4 การมีจติบริการและความมนี้่าใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.4.5 การมองโลกในแง่ดีและการมีอารมณ์ขัน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.4.6 การใส่ใจในรายละเอียดและพิถีพิถัน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.4.7 การท่าตัวให้เป็นประโยชน ์ +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

3.4.8 การมีจริยธรรมทางธุรกิจ +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

3.4.9 การร่วมรับผิดชอบและร่วมตัดสินใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.4.10 ความเตม็ใจในการท่างานล่วงเวลา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.4.11 ความซื่อสตัย์และความน่าเชื่อถือ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.4.12 ความตรงต่อเวลา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.4.13 ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.4.14 การวางแผนด้านอาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.5 ลักษณะในการด่ารงชีวิต        

3.5.1 ความเป็นศาสนิกชนท่ีด ี +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.5.2 ความเป็นมิตร +1 0 +1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 
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ข้อความ 
ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

1 2 3 4 5 
ค่า 
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แปลผล 

3. คุณภาพส่วนตน (ต่อ)        

3.5.3 ความเห็นอกเห็นใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.5.4 ความเอื้ออารี และเอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.5.5 ความอ่อนน้อมถ่อมตน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.5.6 ความรับผิดชอบของพลเมือง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.5.7 ความมีระเบียบวินัย และการเคารพกฎระเบียบของ
สังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.5.8 การพึ่งตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.5.9 การอยู่ท่ามกลางผู้อื่นอย่างมีความสุข +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.5.10 การวางแผนด้านครอบครัว และชีวิตส่วนตัว 0 +1 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................        
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