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Text-based CAPTCHAs are designed to be easy for humans but hard for 
automated software, known as bots. However, they are still a problem for humans. The 
human affirmative rate means the rate through which users can identify the text that 
appears in CAPTCHAs correctly and the robustness rate of CAPTCHAs means the rate 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจบุนั ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้จ านวนผู้แลกเปลี่ยนข้อมลูผา่น
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมาก เช่น การค้าบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (E-Commerce) และการ
สง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) เน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนี ้จึงเป็นโอกาสให้ผู้ไม่
ประสงค์ดีพัฒนาบอต (Bot) ท่ีสามารถแสดงตวัในระบบเหมือนผู้ ใช้ทั่วไป เพ่ือ (1) สมคัรสมาชิก
ของระบบ โดยมีการใช้งานผา่นค าสัง่ของบอต ท าให้ผู้ใช้จริงไมส่ามารถสมคัรสมาชิกได้ (2) โจมตี
ระบบ โดยบอตส่งค าขอใช้บริการซ า้ ๆ ท าให้ระบบเต็มไปด้วยข้อมลูท่ีไมจ่ าเป็น เกิดความล่าช้า
และไม่สามารถให้บริการผู้ ใ ช้ได้ หรือ (3) ส่งสแปม (Spam) อันหมายถึงการส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ออกไปยงัผู้รับจ านวนมาก ท่ีไม่ได้ประสงค์จะได้รับข้อมลูนัน้ เช่น อาจเป็นจดหมาย
ลกูโซ่ โฆษณา หรือการแนบไฟล์ไวรัส เป็นต้น ทัง้นี ้บอต หมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีรับค าสัง่
จากผู้ควบคมุให้สามารถท างานตามค าสัง่ท่ีก าหนดไว้ลว่งหน้าได้โดยอตัโนมตัิ (ศนูย์ประสานการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย, 2556; สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 

 แคปท์ชา (CATPCHA) เป็นเคร่ืองมือบนเว็บไซต์ท่ีใช้จ าแนกผู้ ใช้ว่าเป็นมนุษย์หรือเป็น
บอต ทัง้นี ้แคปท์ชา (CAPTCHA) ย่อมาจาก Completely Automated Public Turing Test to Tell 
Computers and Humans Apart หมายถึงโปรแกรมทดสอบเพ่ือเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์แบบ
โต้ตอบชนิดหนึ่ง เพ่ือทดสอบความเป็นมนษุย์ของผู้ใช้ (Von Ahn, Blum, & Langford, 2004) โดย
การทดสอบนัน้ ผู้ ใช้จ าเป็นต้องตอบแบบทดสอบให้ถูกต้องเพ่ือยืนยันว่าผู้ ใช้เป็นมนุษย์ โดยท่ี
โปรแกรมอัตโนมัติ ท่ี รู้จักในช่ือของบอตจะไม่สามารถตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง (Shirali-
Shahreza & Shirali-Shahreza, 2007 ; Von Ahn et al., 2004 ; Yan & El Ahmad, 2008 ; สุท ธิ
เกียรติ มีลาภ, 2557) 

 หลังจากมีการใช้แคปท์ชาเพ่ือให้ปลอดจากการโจมตีของบอต  ผู้ ไม่ประสงค์ดียังได้
พยายามพัฒนาบอตให้สามารถผ่านการทดสอบของแคปท์ชาได้เสมือนเป็นมนุษย์  ดังนัน้
ผู้ออกแบบแคปท์ชาจึงต้องพฒันาแคปท์ชาให้ซบัซ้อนมากขึน้ แคปท์ชาสามารถจ าแนกได้สองกลุม่
หลกั ๆ ได้แก่ (1) กลุ่มแคปท์ชาแบบรู้จ าอกัษรทางภาพ (OCR-based CAPTCHA) ในกลุ่มนีจ้ะ
เป็นแคปท์ชาข้อความ (Text-Based CAPTCHA) โดยจะแสดงชุดอักษรท่ีมีลักษณะบิดเบือน 
(Distortion) และก าหนดให้ผู้ใช้ต้องพิมพ์ชดุอกัษรท่ีปรากฏให้ถกูต้องเพ่ือยืนยนัว่าผู้ใช้เป็นมนุษย์ 
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และ (2) กลุม่แคปท์ชาแบบไมรู้่จ าอกัษรทางภาพ (Non-OCR based CAPTCHA) ตวัอย่างในกลุม่
นีจ้ะได้แก่ (ก) แคปท์ชารูปภาพ (Image-Based CAPTCHA) โดยจะแสดงรูปภาพแล้วให้ผู้ ใช้ท า
ตามค าสั่งต่าง ๆ ให้ถูกต้องเพ่ือยืนยันว่าผู้ ใช้เป็นมนุษย์  หรือ (ข) แคปท์ชาเสียง (Audio-Based 
CAPTCHA) โดยจะให้ผู้ ใช้ฟังเสียง และก าหนดให้ผู้ ใช้ต้องพิมพ์ตัวอักษรตามเสียงท่ีได้ยินให้
ถกูต้องเพ่ือยืนยนัวา่ผู้ใช้เป็นมนษุย์ (Kluever & Zanibbi, 2009; สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 

 แคปท์ชาข้อความ เป็นแคปท์ชาท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจบุัน โดยเฉพาะ
เว็บไซต์ขนาดใหญ่ เช่น Google, Yahoo และ Microsoft เน่ืองจากเป็นแคปท์ชาท่ีผู้ ใช้ทั่วโลกใช้
งานได้ง่าย เมื่อเปรียบเทียบกับแคปท์ชาประเภทอ่ืน เพราะผู้ใช้เพียงแคพิ่มพ์ตวัอกัษรท่ีปรากฏให้
ถกูต้อง และการบิดเบือนตวัอกัษรท่ีปรากฏช่วยเพ่ิมโอกาสให้ปลอดภยัจากการโจมตีของโปรแกรม
โอซีอาร์ (Optical Character Recognition) อนัหมายถึงซอฟต์แวร์ท่ีใช้แปลงภาพของข้อความจาก
การเขียนหรือจากการพิมพ์ ไปเป็นข้อความท่ีสามารถแก้ไขและเก็บไว้ได้โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(Imsamai & Phimoltares, 2010; Taghva, Borsack, & Condit, 1996; Yan & El Ahmad, 2008) 
อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการพัฒนาโปรแกรมโอซีอาร์เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ท าให้ปัญหาของแคปท์
ชาข้อความท่ีพบในปัจจบุัน ได้แก่ (1) แคปท์ชาท่ีมนุษย์สามารถตอบได้อย่างถูกต้องโดยง่าย มกั
ตกเป็นเป้าหมายการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ง่ายเช่นกัน ในขณะท่ี (2) แคปท์ชาท่ีรอดจาก
การโจมตีมกัใช้อกัษรท่ีมนุษย์ทั่วไปอ่านหรือท าความเข้าใจได้ยากมาก ๆ (Gupta, Jain, Raj, & 
Jain, 2009 ; Mori & Malik, 2003 ; Thomas, Choudhury, & Govindaraju, 2010 ; Yan & El 
Ahmad, 2008) ทัง้นี ้ภาพท่ี 1.1 คือตัวอย่างของแคปท์ชาข้อความ reCAPTCHA เป็นแคปท์ชา
ข้อความท่ีได้รับความนิยมแพร่หลายในปัจจบุนั (El Ahmad, Yan, & Tayara, 2011; สทุธิเกียรติ มี
ลาภ, 2557) 

 

 
ภาพท่ี 1.1 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความ reCAPTCHA (Ahmad et al., 2011) 
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 แคปท์ชารูปภาพ เป็นแคปท์ชาท่ีมีวิธีการทดสอบส าหรับผู้ ใช้ได้มากมาย โดยทั่วไปแคปท์
ชารูปภาพต้องง่ายกบัผู้ ใช้ ส่วนมากจะให้ผู้ ใช้เลือกภาพท่ีถกูต้องโดยผู้ใช้ไม่ต้องพิมพ์ข้อความ แต่
แคปท์ชารูปภาพมีข้อเสียท่ีส าคัญ คือตวัแคปท์ชาไม่สามารถสร้างรูปภาพขึน้มาเองได้  จึงต้องมี
ฐานข้อมลูขนาดใหญ่ เพ่ือใช้เก็บข้อมลูภาพจ านวนมากพอท่ีสามารถใช้สร้างเป็นแบบทดสอบ อีก
ทัง้ ค าตอบท่ีเป็นตวัเลือกท าให้บอตสามารถเดาค าตอบได้โดยการสุม่เลือก มีความน่าจะเป็นท่ีสุ่ม
ตวัเลือกตอบถูกสงู และปัจจุบนัเร่ิมมีการใช้การหลกัการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine learning) ใน
การจ าแนกภาพเพ่ือมาใช้โจมตีแคปท์ชารูปภาพ (Golle, 2008; สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) ด้วยเหตุ
นีท้ าให้การน าแคปท์ชารูปภาพไปใช้ยังคงจ ากัด (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) ทัง้นี ้ภาพท่ี 1.2 คือ
ตวัอย่างแคปท์ชารูปภาพ What's up captcha? เป็นแคปท์ชารูปภาพท่ีให้ผู้ ใช้หมนุภาพให้อยู่ใน
ต าแหน่งท่ีถกูต้อง และภาพท่ี 1.3 คือตวัอย่างแคปท์ชารูปภาพ Playthru CAPTCHA เป็นแคปท์ชา
รูปภาพท่ีให้ผู้ใช้เลื่อนต าแหน่งรูปภาพตามค าสัง่ 

 

 
ภาพท่ี 1.2 ตวัอย่างแคปท์ชารูปภาพ What's up captcha? (สทุธิเกียรต ิมีลาภ, 2557) 
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ภาพท่ี 1.3 ตวัอย่างแคปท์ชารูปภาพ Playthru CAPTCHA (สทุธิเกียรต ิมีลาภ, 2557) 

 

 แคปท์ชาเสียง เป็นแคปท์ชาท่ีถกูพฒันาขึน้มาเพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางการมองเห็นของผู้ใช้ 
จะทดสอบด้วยการให้ผู้ใช้พิมพ์อกัษรจากเสียงท่ีได้ยิน โดยเสียงดงักลา่วจะมีเสียงรบกวน (Noise) 
ร่วมด้วยเพ่ือป้องกนัการโจมตีจากบอต แตเ่น่ืองจากการใช้เสียงในการทดสอบผู้ใช้ ผู้ใช้จ าเป็นต้อง
มีความเข้าใจเก่ียวกบัภาษาและสามารถฟังเสียงนัน้ได้เข้าใจจึงจะผ่านการทดสอบได้ (Bursztein, 
Bethard, Mitchell, Jurafsky, & Fabry, 2010 ; Lopresti, Shih, & Kochanski, 2002)  และ
เน่ืองจากความสามารถการจ าแนกและแปลงเสียงเป็นข้อความของคอมพิวเตอร์ท าได้ดีกว่าการ
จ าแนกของมนษุย์ อีกทัง้ Bursztein, Beauxis, et al. (2011) พบวา่การโจมตีแคปท์ชาเสียงด้วยบอ
ตจะใช้เวลาน้อยกว่าผู้ ใช้งานจริง และมีโอกาสส าเร็จได้มากกว่าผู้ ใช้งานจริงอย่างมีนัยส าคัญ 
ดงันัน้ แคปท์ชาเสียงสว่นใหญ่จึงถกูพฒันาให้ใช่ร่วมกันกบัแคปท์ชาข้อความหรือรูปภาพมากกว่า
การใช้งานแคปท์ชาเสียงเพียงอย่างเดียว (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 

 ด้วยเหตนีุ ้การพฒันาแคปท์ชาข้อความ เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกวา่แคปท์ชาประเภทอ่ืน 
ประเด็นท่ีส าคญัในการพฒันาแคปท์ชาข้อความ คือการออกแบบแคปท์ชาข้อความท่ีมนษุย์เข้าใจ
และโต้ตอบได้ถกูต้องแตไ่มย่ากนกั และโปรแกรมโอซีอาร์ไมส่ามารถโจมตีได้ 

 ในวิทยานิพนธ์นี ้ผู้ วิจัยเลือกศึกษาการพัฒนาแคปท์ชาข้อความ และให้ความส าคญัต่อ
ประเด็นการออกแบบแคปท์ชาข้อความสี่ประเด็น คือ (1) ระยะห่างระหว่างอกัษรของแคปท์ชา
ข้อความ (2) ต าแหน่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ (3) จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ และ (4) 
คูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความ 

1. ระยะห่างระหวา่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 
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 ระยะห่างระหว่างอักษร (Spacing) หมายถึง ระยะห่างระหว่างอักษรท่ีประกอบเป็น 
แคปท์ชา (นวลจันทร์ เสมาขันธ์ , 2539) การก าหนดระยะห่างระหว่างอักษรของโปรแกรม 
Microsoft Word 2013 อันเป็นโปรแกรมท่ีผู้ วิจัยใช้สร้างแคปท์ชาข้อความในวิทยานิพนธ์นี  ้
สามารถก าหนดระยะห่างได้สามระดบั ได้แก่ (1) ปกติ (Normal) (2) ขยาย (Expanded) คือการ
เพ่ิมระยะห่างระหว่างอกัษร และ (3) บีบ (Condensed) คือการลดระยะห่างระหว่างอกัษร ทัง้นี ้
การปรับระยะห่างระหว่างอักษรมีหน่วยเป็นพอยต์ (Point) ภาพท่ี 1.4 คือตัวอย่างการปรับ
ระยะห่างระหวา่งอกัษรในโปรแกรม Microsoft Word 2013 เมื่อพิจารณาจากบนลงลา่ง จะเห็นว่า
ระยะห่างระหว่างอกัษร a และ b คือระยะปกติ ในขณะท่ีระยะห่างระหว่างอกัษร c และ d ได้ถูก
ขยายเป็น 5 พอยต์ สว่นระยะห่างระหวา่งอกัษร e และ f ได้ถกูบีบลง 5 พอยต์เช่นกนั 

 

 
ภาพท่ี 1.4 ตวัอย่างการปรับระยะห่างระหวา่งอกัษรของโปรแกรม Microsoft Word 2013 

 

 ความเข้าใจในการก าหนดค่าระยะห่างระหว่างอกัษรท่ีเหมาะสม ต้องอาศยัแนวคิดของ
ภาพอกัษร (Glyph) เพ่ือให้สามารถค านวณคา่ระยะห่างระหวา่งอกัษรได้อย่างถกูต้อง ผู้ วิจยัจึงขอ
อธิบายภาพอกัษร (Glyph) และหน่วยของระยะห่างให้ผู้อา่นเข้าใจ โดยอาศยัโปรแกรม FontLab 
Studio 5.2 อนัเป็นโปรแกรมแก้ไขฟอนต์ มาช่วยอธิบายการออกแบบภาพอกัษร 

 ภาพอกัษร (Glyph) หมายถึงภาพของตวัพิมพ์ (Type) ท่ีใช้แสดงผลบนหน้าจอ (Microsoft 
Corporation, 2014) ภาพท่ี 1.5 คือตัวอย่างภาพอักษรของตัว d ท่ีได้จากโปรแกรม FontLab 
Studio 5.2 ในแบบอกัษร Arial เส้นประเส้นท่ี 1 ในกรอบสี่เหลี่ยม เรียกวา่เส้นบรรทดั (Baseline) 
อนัหมายถึง เส้นตรงแนวนอนท่ีตวัอกัษรวางอยู่ในแนวเดียวกัน (Bailey, 2011) เส้นประเส้นท่ี 2 
เรียกวา่เส้นด้านซ้าย และเส้นประเส้นท่ี 3 เรียกวา่เส้นด้านขวา ส่วนระยะห่างระหวา่งเส้นด้านซ้าย
กบัเส้นด้านขวา คือความกว้างของภาพอกัษร  
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ภาพท่ี 1.5 ตวัอย่างภาพอกัษรท่ีได้จากโปรแกรม FontLab Studio 5.2 

 

ในภาพท่ี 1.6 คือตัวอย่างการวดัความกว้างของภาพอกัษร m ของโปรแกรม FontLab 
Studio 5.2 ค่าท่ี 1 ในกรอบสี่เหลี่ยม คือความกว้างของภาพอกัษร ค่าท่ี 2 คือระยะห่างด้านซ้าย
ของภาพอกัษร อนัหมายถึง ระยะห่างท่ีวดัจากเส้นด้านซ้ายไปถึงตวัอกัษร และคา่ท่ี 3 คือระยะห่าง
ด้านขวาของภาพอกัษร อนัหมายถึง ระยะห่างท่ีวดัจากอกัษรไปจบท่ีเส้นด้านขวา ดงันัน้ อกัษร m 
จึงมีความกว้างของภาพอักษรเป็น 1706 U มีระยะห่างด้านซ้ายเป็น 135 U และมีระยะห่าง
ด้านขวาเป็น 132 U ทัง้นีห้น่วยท่ีใช้ก าหนดขนาดตวัอกัษรในโปรแกรม FontLab Studio 5.2 คือ U 
อนัมาจาก UPM (Unit per Em) โดยความกว้างตวัอักษรสงูสุดท่ีใช้ในการออกแบบภาพอกัษร
ก าหนดเป็น 2048 U (Fontlab Ltd, 2006) และในตารางท่ี 1.1 คือคา่ความกว้าง ระยะห่างด้านซ้าย 
และระยะห่างด้านขวาทั ง้หมดของภาพอักษรตัวพิมพ์ เล็กแบบอักษร Arial (Microsoft 
Corporation, 2014) โดยท่ีอกัษร m มีความกว้างของภาพอกัษรมากท่ีสดุเท่ากับ 1706 U อกัษร k 
มีระยะห่างด้านซ้ายของภาพอกัษรมากท่ีสดุเท่ากบั 136 U และอกัษร d มีระยะห่างด้านขวาของ
ภาพอกัษรมากท่ีสดุเท่ากบั 148 U ทัง้นี ้คา่ติดลบของระยะห่างด้านซ้ายหรือด้านขวา (เช่น อกัษร f 
หรือ j ในตารางท่ี 1.1) มาจากการออกแบบภาพอกัษรท่ีให้เส้นด้านซ้ายหรือด้านขวาบีบเข้ามาทับ
ตวัอกัษร 

1 

2 3 
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ภาพท่ี 1.6 ตวัอย่างการวดัความกว้างของภาพอกัษรของโปรแกรม FontLab Studio 5.2 

 

ตารางท่ี 1.1 คา่ความกว้าง ระยะห่างด้านซ้าย และระยะห่างด้านขวาของภาพอกัษรตวัพิมพ์เลก็
แบบอกัษร Arial 

อกัษร 
ความ
กว้าง 

ระยะห่าง
ด้านซ้าย 

ระยะห่าง
ด้านขวา 

อกัษร 
ความ
กว้าง 

ระยะห่าง
ด้านซ้าย 

ระยะห่าง
ด้านขวา 

A 1139 74 87 h 1139 135 139 

B 1139 134 84 i 455 136 139 

C 1024 80 19 j 455 -94 141 

D 1139 70 148 k 1024 136 8 

E 1139 75 85 l 455 131 144 

F 569 19 -71 m 1706 135 132 

G 1139 66 137 n 1139 135 141 

 

1 

2 

3 
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ตารางท่ี 1.1 คา่ความกว้าง ระยะห่างด้านซ้าย และระยะห่างด้านขวาของภาพอกัษรตวัพิมพ์เลก็
แบบอกัษร Arial (ตอ่) 

อกัษร 
ความ
กว้าง 

ระยะห่าง
ด้านซ้าย 

ระยะห่าง
ด้านขวา 

อกัษร 
ความ
กว้าง 

ระยะห่าง
ด้านซ้าย 

ระยะห่าง
ด้านขวา 

o 1139 68 76 u 1139 131 147 

p 1139 135 82 v 1024 26 24 

q 1139 72 147 w 1479 6 16 

r 682 133 -28 x 1024 15 15 

s 1024 63 79 y 1024 33 18 

t 569 36 15 z 1024 40 44 

 

 ด้วยเหตุนี  ้ระยะห่างระหว่างอักษร (Spacing) จึงหมายถึง ระยะห่างด้านขวาของ
ภาพอกัษรตวัแรกรวมกับระยะห่างด้านซ้ายของภาพอกัษรตวัหลงั  ภาพท่ี 1.7 แสดงตวัอย่างของ
ระยะห่างระหวา่งอกัษร d กบั k เท่ากบั 148+136 = 284 U 

 

 
ภาพท่ี 1.7 ตวัอย่างระยะห่างระหวา่งอกัษรของโปรแกรม FontLab Studio 5.2 
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 เน่ืองจากโปรแกรม Microsoft Word 2013 อันเป็นโปรแกรมท่ีผู้ วิจัยใช้สร้างแคปท์ชา
ข้อความใช้หน่วยพอยต์ (Point) เป็นหน่วยของขนาดตวัอกัษร ดงันัน้จึงต้องแปลงหน่วย U อนัเป็น
หน่วยท่ีใช้ในการออกแบบภาพอกัษรให้กลายเป็นหน่วยพอยต์ สตูรท่ีใช้แปลงหน่วย U เป็นหน่วย
พอยต์ (Point) อนัเป็นหน่วยของขนาดตวัอกัษร (Microsoft Corporation, 2014) เป็นดงันี ้

 

 

เมื่อ P คือ ขนาดตวัอกัษรมีหน่วยเป็นพอยต์ 
 U คือ  ขนาดตวัอกัษรท่ีใช้ในการออกแบบมีหน่วยเป็น U 

 ตวัอย่างการค านวณจากภาพท่ี 1.6 ท่ีแสดงความกว้างของภาพอกัษร m คือ 1706 U อนั
เป็นความกว้างของภาพอกัษรท่ีมากท่ีสดุของอกัษรตวัพิมพ์เล็ก เมื่อน ามาแปลงเป็นหน่วยพอยต์
จะได้ 1706*24/2048 = 20 พอยต์ และภาพท่ี 1.7 แสดงระยะห่างระหว่างอักษร d กับ k คือ 
148+136 = 284 U อนัเป็นระยะห่างระหว่างอกัษรท่ีมากท่ีสดุของอกัษรตัวพิมพ์เล็ก เมื่อน ามา
แปลงเป็นหน่วยพอยต์จะได้ 284*24/2048 = 3.33 พอยต์ 

 เมื่อได้น าเสนอแนวคิดภาพอักษร (Glyph) แล้ว รายละเอียดของการตัง้หรือก าหนด
ระยะห่างระหว่างอกัษรโดยโปรแกรม Microsoft Word 2013 มีสามระดับตามท่ีได้อธิบายแล้ว
ข้างต้น ทัง้นีก้ารปรับระยะห่างระหว่างอกัษรมีหน่วยเป็นพอยต์ (Point) ภาพท่ี 1.8 คือตวัอย่างการ
ก าหนดระยะห่างระหวา่งอกัษรของโปรแกรม Microsoft Word 2013 โดยแถบสีเทาท่ีคลมุตวัอกัษร 
คือความกว้างของภาพอกัษรในระดบัปกติ เมื่อพิจารณาจากบนลงลา่ง จะเห็นวา่ระยะห่างระหวา่ง
อกัษร g และ h คือระยะปกติ ในขณะท่ีระยะห่างระหวา่งอกัษร i และ j ได้ถูกขยาย 8 พอยต์ สว่น
ระยะห่างระหวา่งอกัษร k และ l ได้ถกูบีบลง 3.4 พอยต์  
 

 
ภาพท่ี 1.8 ตวัอย่างการก าหนดระยะห่างระหวา่งอกัษรของโปรแกรม Microsoft Word 2013 

2048

24
UP 



 

 

10 

 ระยะห่างระหว่างอักษร มีความส าคัญต่อการอ่านแคปท์ชาข้อความของมนุษย์ หาก
ข้อความของแคปท์ชามีระยะห่างระหวา่งอกัษรท่ีมากหรือน้อยเกินไป จะท าให้มนษุย์ต้องใช้เวลา
อา่นนานหรือยากขึน้ (ก าธร สถิรกลุ, 2515) 

 จากปัญหาของการออกแบบแคปท์ชาข้อความท่ีพบในปัจจบุนั ระยะห่างระหวา่งอกัษรจึง
เป็นตวัแปรส าคญัในการพัฒนาแคปท์ชา กล่าวคือ ยังไม่พบข้อเสนอท่ีระยะห่างเท่าใดจึง (1) ยัง
อา่นได้ง่าย และ (2) รอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ 

 ระยะห่างระหว่างอักษรของแคปท์ชาข้อความท่ีมนุษย์สามารถตอบได้อย่างถูกต้อง
โดยง่ ายนั น้  งาน วิจัย ในอดีตของ  Microsoft CAPTCHA (Chellapilla, Larson, Simard, & 
Czerwinski, 2005) พบวา่การเพ่ิมระยะห่างระหวา่งอกัษรในระดบัห่างกันไม่เกินร้อยละ  40 ของ
ความกว้างอกัษร ผลการทดลองของการเลื่อนดงักล่าวพบว่าร้อยละ 99 ของหน่วยทดลองยังคง
ตอบได้ถกูต้อง  

 การขยายระยะห่างระหว่างอกัษรในระดบัไมเ่กินร้อยละ 40 ของความกว้างอกัษร จึงเป็น
ทางเลือกท่ีเหมาะสมของการออกแบบแคปท์ชาข้อความส าหรับระยะห่างระหวา่งอกัษรท่ีมนษุย์ยัง
อ่านได้ง่าย แต่การทบทวนงานในอดีตยังไม่พบว่า ควรขยายเป็นเท่าใด ท่ีโปรแกรมโอซีอาร์ไม่
สามารถอา่นได้ วิทยานิพนธ์นีจ้ึงต้องการตรวจสอบประเดน็ระยะห่างนี  ้

 ผู้ วิจัยได้ก าหนดใช้อักษรตัวพิมพ์เล็กเป็นอักษรของแคปท์ชาข้อความในการศึกษานี  ้
เน่ืองจากเป็นชุดอกัษรท่ีหน่วยทดลองตอบได้ถูกต้องมากท่ีสดุ เมื่อเปรียบเทียบกบัอกัษรตวัพิมพ์
ใหญ่ หรือชุดอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ผสมกับตวัพิมพ์เล็ก (มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555) จากตารางท่ี 
1.1 ขนาดตวัพิมพ์เล็กท่ีกว้างท่ีสดุ คือ อกัษร m มีความกว้างเป็น 20 พอยต์ และเมื่อค านวณร้อย
ละ 40 ของความกว้างอกัษร m จะได้ 20*0.4 = 8 พอยต์ ด้วยเหตนีุ ้ผู้ วิจยัจึงเลือกขยาย 8 พอยต์ 
อนัเป็นการขยายระยะห่างระหวา่งอกัษรท่ีมากท่ีสดุท่ีมนษุย์ยงัคงอา่นได้โดยง่าย 

 ระยะห่างระหวา่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ีรอดหรือปลอดจากการโจมตีของโปรแกรม
โอซีอาร์นัน้ การทบทวนงานวิจัยในอดีตพบเทคนิคท่ีใช้ป้องกันการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ท่ี
เก่ียวข้องกบัระยะห่างระหวา่งอกัษร คือ การลดระยะห่างระหวา่งอกัษร (Collapsing) หมายถึงการ
ลดระยะห่างจนโปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถอ่านได้อย่างถูกต้อง อนัเป็นหนึ่งในการป้องกันการ
แบ่งตัวอักษร (The anti-segmentation techniques) (Bursztein et al., 2010) อีกทัง้ El Ahmad 
et al. (2011) ได้อธิบายว่าการลดระยะห่างระหว่างอักษรจนอักษรติ ดกัน  (Connected 
characters) จะมีเพ่ิมโอกาสป้องกันการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ได้ เช่น th โปรแกรมโอซีอาร์
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อา่นเป็นอกัษร m เป็นต้น ภาพท่ี 1.9 คือตวัอย่างเทคนิคการลดระยะห่างระหวา่งอกัษรของแคปท์
ชาข้อความ slythigomi 

 

 
ภาพท่ี 1.9 ตวัอย่างเทคนิคการก าจดัระยะห่างระหวา่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ slythigomi 

 

 การลดระยะห่างระหว่างอกัษรจนชิดติดกัน จึงเป็นทางเลือกส าหรับการบิดเบือนเพ่ือ
ป้องกันการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ และเน่ืองจากระยะห่างระหว่างอักษร d กับตัว k เป็น
ระยะห่างสูงสดุระหว่างอกัษรตัวพิมพ์เล็ก อนัมีค่าเป็น 3.4 พอยต์ ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจัยจึงเลือกลด
ระยะห่างระหวา่งอกัษรเป็นระยะ 3.4 พอยต์ อนัเป็นการบีบระยะห่างระหวา่งอกัษรท่ีน้อยท่ีสดุท่ีท า
ให้อกัษรชิดติดกนั เพ่ือป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ (Bursztein, Martin, et al., 2011; El 
Ahmad et al., 2011) 

 การศกึษางานในอดีต Chellapilla et al. (2005) พบวา่ระยะห่างในระดบัปกติ และระดบัท่ี
ขยายไปจนถึง 8 พอยต์ เป็นระยะห่างท่ีมนษุย์ตอบได้ถกูต้องไมแ่ตกตา่งกนั ในวิทยานิพนธ์นี ้ผู้ วิจยั
จึงต้องการเปรียบเทียบความสามารถของแคปท์ชาข้อความ เมื่อระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น (1) 
ขยาย 8 พอยต์ และ (2) บีบ 3.4 พอยต์ ภาพท่ี 1.10 คือตวัอย่างระยะห่างระหวา่งอกัษรของแคปท์
ชาข้อความ เมือ่พิจารณาจากบนลงลา่ง ระยะห่างระหวา่ง mnopq ได้ถูกขยายเป็น 8 พอยต์ สว่น
ระยะห่างระหวา่ง rstuv ได้ถกูบีบลงจนเหลือ 3.4 พอยต์ 

 

 
ภาพท่ี 1.10 ตวัอย่างระยะห่างระหวา่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 
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2. ต าแหน่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 

 ต าแหน่งอกัษร (Position) หมายถึง ต าแหน่งทางแนวตัง้ท่ีใช้วางตวัอักษรของแคปท์ชา
ข้อความ ทัง้นีก้ารเลื่อนต าแหน่งอกัษรคือการเลื่อนอกัษรขึน้ลงในแนวตัง้ การปรับต าแหน่งอกัษร
โดยโปรแกรม Microsoft Word 2013 มีสามต าแหน่ง ได้แก่ (1) ปกติ (Normal) คือต าแหน่งอกัษร
อยู่ท่ีเส้นบรรทัด (2) ยกขึน้ (Raised) คือการเพ่ิมต าแหน่งอักษรขึน้สงูกว่าเส้นบรรทัด และ (3) 
ต ่าลง (Lowered) คือการลดต าแหน่งอกัษรลงต ่ากว่าเส้นบรรทัด ทัง้นีก้ารปรับต าแหน่งอกัษรมี
หน่วยเป็นพอยต์ (Point) ภาพท่ี 1.11 คือตวัอย่างการปรับต าแหน่งอกัษรของโปรแกรม Microsoft 
Word 2013 การแสดงอกัษร w เป็นต าแหน่งปกติ อกัษร x เป็นต าแหน่งยกขึน้ 5 พอยต์ และอกัษร 
y เป็นต าแหน่งต ่าลง 5 พอยต์ 

 

 
ภาพท่ี 1.11 ตวัอย่างการปรับต าแหนง่อกัษรของโปรแกรม Microsoft Word 2013 

 

 ผู้ วิจยัต้องการวิเคราะห์ต าแหน่งอกัษรท่ีแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีมนษุย์ยงัสามารถโต้ตอบ
ได้ง่าย แต่โปรแกรมโอซีอาร์โจมตีได้ยาก ทัง้นี ้งานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องกับต าแหน่งอกัษรของ
แคปท์ชาข้อความท่ีมนษุย์สามารถตอบได้อย่างถกูต้องโดยง่ายนัน้ พบวา่ต าแหน่งอกัษรปกติท่ีเส้น
บรรทดั เป็นต าแหน่งท่ีอ่านได้ง่ายกวา่ต าแหน่งท่ีไมเ่ป็นระเบียบ ยกขึน้ต ่าลงไมเ่ป็นบรรทัด (ก าธร 
สถิรกลุ, 2515) ดงันัน้ ต าแหน่งปกติ จึงเป็นต าแหน่งท่ีมนษุย์ตอบได้ถกูต้องโดยง่าย 

 ต าแหน่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ีรอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์นัน้ จาก
งานวิจยัในอดีต การปรับต าแหน่งยกขึน้ต ่าลงสลบักันในลกัษณะคลื่น จะท าให้การโจมตีแคปท์ชา
ข้อความของโปรแกรมโอซีอาร์ท าได้ยากขึน้ (Bursztein, Martin, & Mitchell, 2011; El Ahmad et 
al., 2011) ภาพท่ี 1.12 คือตัวอย่างการปรับต าแหน่งอักษรในแคปท์ชาข้อความ another ให้
สลบักนัขึน้ลงหนึ่งต าแหน่งตวัอกัษร 

 



 

 

13 

 
ภาพท่ี 1.12 ตวัอย่างการปรับต าแหนง่ยกขึน้ต ่าลงในลกัษณะคลื่น (Ahmad et al., 2011) 

 

 การปรับต าแหน่งอักษรของแคปท์ชาข้อความยกขึน้ต ่าลงสลับกัน จึงเป็นทางเลือกท่ี
เหมาะสมส าหรับต าแหน่งอกัษรท่ีรอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ แต่การทบทวนงานใน
อดีตยังไม่พบว่า ควรยกขึน้หรือต ่าลงอย่างไร ท่ีมนุษย์ยังสามารถเข้าใจ แต่โปรแกรมโอซีอาร์ไม่
สามารถอา่นได้ วิทยานิพนธ์นีจ้ึงต้องการตรวจสอบประเดน็ต าแหน่งอกัษรนี ้โดยผู้ วิจยัเลือกศกึษา
การยกต าแหน่งอกัษรขึน้ลงสลบักนัหนึ่งตวัอกัษร อนัเป็นลกัษณะท่ีท าให้เกิดคลื่นถ่ีและชดัเจนท่ีสดุ  

 การก าหนดค่าต าแหน่งอกัษรท่ีเหมาะสม จ าเป็นต้องศกึษาค่าของ x-height อนัหมายถึง
ความสงูท่ีใช้ก ากบัอกัษรตวัพิมพ์เลก็ ภาพท่ี 1.13 แสดงรายละเอียดของ x-height โดยท่ี x-height 
มีความสูงเท่ากับความสงูของตวัพิมพ์เล็กของอกัษร x ท่ีวดัจากเส้นบรรทัด (Base line) ถึงเส้น
กลาง (Mean line) ทัง้นีช้านบน (Ascender) หมายถึงส่วนของอกัษรท่ีสงูกว่าเส้นกลาง และชาน
ล่าง (Descender) หมายถึงส่วนของอกัษรท่ีต ่ากว่าเส้นบรรทัด (Felici, 2012; ธวัชชัย ศรีสเุทพ, 
2549) ทัง้นีภ้าพท่ี 1.14 แสดงความสงูของตวัพิมพ์เลก็ของอกัษร x ในแบบอกัษร Arial วดัจากแกน 
y ท่ีพิกดั (15,0) อนัเป็นพิกัดเส้นบรรทดั และ (1009, 1062) อนัเป็นพิกัดความสงูของตวัพิมพ์เล็ก
ของอกัษร x มีคา่เท่ากบั 1062-0 = 1062 U เมื่อแปลงเป็นหน่วยพอยต์มีคา่เท่ากบั 1062*24/2048 
= 12.45 พอยต์ 

 

 
ภาพท่ี 1.13 รายละเอียดของ x-height (Felici, 2012) 

 

 งานวิจยัของ Microsoft CAPTCHA (Chellapilla et al., 2005) ได้พบวา่ การเลื่อนต าแหน่ง
อกัษรในแคปท์ชายกขึน้หรือต ่าลงในระดบัห่างกันไม่เกินร้อยละ  40 ของความสงูตวัอกัษรพบว่า 
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ร้อยละ 99 ของหน่วยทดลองยังคงตอบได้ถูกต้อง เมื่อพิจารณาร้อยละ 40 ของค่า x-height อนัมี
คา่เท่ากับ 12.45 พอยต์ จะได้ 12.45*0.4 = 4.98 พอยต์ ด้วยเหตนีุ ้ผู้ วิจัยจึงเลือกขนาด 5 พอยต์ 
เป็นขนาดยกขึน้และต ่าลงสลบักนัในลกัษณะคลื่น อนัเป็นขนาดใกล้เคียงกบัท่ีมนษุย์ยงัคงอา่นได้
โดยง่าย 

 

 
ภาพท่ี 1.14 คา่ความสงูของอกัษร x ตวัพิมพ์เลก็ของแบบอกัษร Arial 

ของโปรแกรม FontLab Studio 5.2 

 

 การทบทวนงานวิจัยในอดีต ยังไม่พบการเปรียบเทียบเชิงประจักษ์เ พ่ือยืนยัน
ความสามารถของต าแหน่งอักษร ผู้ วิจัยจึงต้องการเปรียบเทียบต าแหน่งอักษรของแคปท์ชา
ข้อความท่ี (1) ต าแหน่งปกติ และ (2) ยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักัน ภาพท่ี 1.15 คือตวัอย่าง
ต าแหน่งอักษรของแคปท์ชาข้อความ  เมื่อพิจารณาจากบนลงล่าง ต าแหน่งอักษร zabcd คือ
ต าแหน่งปกติ ในขณะท่ีต าแหน่งอกัษร efghi ได้ถูกยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักัน โดยท่ี e, g 
และ i ยกขึน้ 5 พอยต์ และ f และ h ต ่าลง 5 พอยต์  
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ภาพท่ี 1.15 ตวัอย่างต าแหน่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 

 

3. จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 

 จ านวนอักษรของแคปท์ชาข้อความถือเป็นอีกคุณลักษณะท่ีส าคัญของการออกแบบ  
แคปท์ชาข้อความ โดยจ านวนอักษรของแคปท์ชาข้อความ หมายถึง จ านวนอกัษรท่ีแสดงหรือ
ปรากฏของแคปท์ชาข้อความ (มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555)  

 Miller (1956) ได้น าเสนอทฤษฎี Miller's law อนัเป็นทฤษฎีจิตวิทยาของจ านวนอกัษรและ
ตวัเลขท่ีเหมาะสมท่ีมนุษย์สามารถจดจ าและน าไปประมวลผลข้อมลูได้ดี คือเจ็ดบวกหรือลบสอง
อกัษร อนัหมายถึงห้าถึงเก้าอกัษร โดยยกตวัอย่างการทดลองให้หน่วยทดลองจดจ าค าห้าอกัษร 
กบัสิบห้าอกัษร ผลปรากฏว่า หน่วยทดลองสามารถจดจ าค าห้าอกัษรได้ แต่ไมส่ามารถจดจ าค า
สิบห้าอกัษรได้  

 มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) ได้เปรียบเทียบอตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ของแคปท์
ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีใช้จ านวนอกัษรสี่ตวักับสิบตวั พบว่าไม่แตกต่างกัน ทัง้นี ้
อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ของแคปท์ชาข้อความวดัจากสดัส่วนของจ านวนผู้ตอบแคปท์ชา
ได้ถกูต้องตอ่จ านวนผู้ตอบแคปท์ชาทัง้หมด 

 ประเดน็ของจ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ีเหมาะสม ได้แก่ (1) หากข้อความของ
แคปท์ชามีจ านวนอกัษรท่ีน้อย จะท าให้มนุษย์ตอบแคปท์ชาได้ถูกต้องโดยง่าย แต่อาจถูกโจมตี
จากโปรแกรมโอซีอาร์ได้ง่ายขึน้ และ (2) หากมีจ านวนอกัษรมากจะท าให้มนษุย์ตอบได้ยากขึน้ แต่
ท าให้แคปท์ชานัน้ปลอดภัยจากการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ได้มากขึน้ (Yan & El Ahmad, 
2008) ผู้ วิจยัจึงต้องการวิเคราะห์จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ (1) มนษุย์
ยงัสามารถตอบได้อย่างถกูต้องโดยง่าย และ (2) รอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ อนัเป็น
การตอ่ยอดจากงานของมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) 
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 จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ีมนษุย์สามารถตอบได้อย่างถกูต้องโดยง่ายนัน้ ผู้ วิจยั
เลือกจ านวนอักษรห้าตัว เน่ืองจากเป็นจ านวนท่ีเหมาะสมท่ีมนุษย์สามารถจดจ าและน าไป
ประมวลผลข้อมลูได้ดี (Miller, 1956) และเป็นจ านวนท่ีน้อยมนุษย์ยังตอบแคปท์ชาได้โดยง่าย 
(Yan & El Ahmad, 2008) ตามท่ีมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) ไม่พบความแตกต่างจากการ
เปรียบเทียบอตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ของแคปท์ชาข้อความ ระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ี
แสดงสี่และสิบอกัษร โดยท่ีมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) ได้สนันิษฐานอาจเป็นเพราะจ านวนอกัษร
ดงักล่าวยังแตกต่างกันไม่มากพอ ทัง้นี ้เพ่ือพิสจูน์ว่าจ านวนอักษรท่ีมากขึน้ จะท าให้แคปท์ชา
ข้อความปลอดภยัจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ (Yan & El Ahmad, 2008) ผู้ วิจัยเลือก
จ านวนอกัษรสิบห้าตวั เน่ืองจากเป็นจ านวนท่ีมากกวา่ท่ีได้ศกึษาในงานของมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ 
(2555) เปรียบเทียบเป็นจ านวนเพ่ิมอีกห้าตวั 

 ย่ิงไปกว่านัน้ งานในอดีตเชิงประจกัษ์ท่ีวิเคราะห์ความสามารถของจ านวนอกัษรในแคปท์
ชาข้อความ ยังคงความไมส่อดคล้องกัน กลา่วคือ ในขณะท่ีมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) พบว่า
จ านวนอกัษรไม่มีผลต่ออัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ หรืออตัราความทนทานของแคปท์ชา
ข้อความ แตท่วา่ Yan and El Ahmad (2008) พบวา่จ านวนอกัษรท่ีน้อยจะท าให้มนษุย์ตอบแคปท์
ชาได้ถูกต้องได้ง่าย และจ านวนอักษรท่ีมากจะท าให้แคปท์ชานัน้ปลอดภยัจากการโจมตีของ
โปรแกรมโอซีอาร์ได้ดี สอดคล้องกับ  Rice, Kanai, and Nartker (1993) ท่ีพบว่าเมื่อเอกสาร
ออนไลน์มีจ านวนอกัษรท่ีมากขึน้ จะท าให้โปรแกรมโอซีอาร์มีความแม่นย าในการอ่านท่ีต ่าลง 
อย่างไรก็ตาม Miller (1956) ได้น าเสนอทฤษฎี Miller's law ผลการทดลองปรากฏวา่ หน่วยทดลอง
สามารถจดจ าค า 5 อกัษรได้ แต่ไม่สามารถจดจ าค า 15 อักษรได้นัน้ ทัง้นี  ้Miller (1956) ไม่ได้
อธิบายถึงเหตุผลท่ีแตกต่างกันระหว่างสองจ านวนท่ีได้กล่าวไว้อย่างชัดเจน และยังไม่มีการ
เปรียบเทียบเชิงประจักษ์เพ่ือยืนยันความสามารถของจ านวนอกัษรทัง้สองจ านวนนี ้ดงันัน้ ผู้ วิจัย
จึงต้องการเปรียบเทียบจ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ (1) ห้าตวัอกัษร และ (2) สิบห้า
ตวัอกัษร ภาพท่ี 1.16 คือตวัอย่างจ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ี เมื่อพิจารณาจากบนลง
ลา่ง jklmn มีห้าตวัอกัษร สว่น opqrstuvwxyzabc มีสิบห้าตวัอกัษร 
 

 
ภาพท่ี 1.16 ตวัอย่างจ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 



 

 

17 

4. คูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความ 

 คู่สีอักษรและสีพืน้หลงั ในท่ีนีห้มายถึง การจับคู่กันระหว่างสีอักษรและสีพืน้หลังของ
แคปท์ชาข้อความ เพ่ือให้มีแคปท์ชาท่ีมนษุย์อา่นได้ง่ายและทนทานต่อการโจมตีของโปรแกรมโอซี
อาร์ โดย Yan and El Ahmad (2008) ได้กลา่ววา่แคปท์ชาข้อความท่ีมีการใช้สีอกัษรและสีพืน้หลงั 
จะช่วยเพ่ิมโอกาสป้องกันการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ได้ ภาพท่ี 1.17 แสดงตวัอย่างคู่สีอกัษร
และสีพืน้หลงั เมื่อพิจารณาจากบนลงล่าง defgh คืออกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว ส่วน ijklm คือ
อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีด า 

 

 
ภาพท่ี 1.17 ตวัอย่างคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงั 

 

 คูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความท่ีมนษุย์สามารถตอบได้อย่างถกูต้องโดยง่าย
นัน้ จากงานวิจัยในอดีตของ Tinker and Paterson (1931) ได้ศึกษาความสมัพันธ์ของคู่สีอกัษร
และสีพืน้หลงักับความง่ายในการอ่าน โดยใช้วิธีวดัความเร็วในการอ่าน พบว่าอกัษรสีด าบนพืน้
หลงัสีขาวเป็นคู่สีท่ีอ่านง่ายท่ีสดุ อีกทัง้ Ling and Schaik (2002) พบว่าอกัษรสีด าบนพืน้หลงัสี
ขาวเป็นคูส่ีท่ีมนษุย์อา่นได้ถกูต้องมากกวา่คูส่ีอ่ืน ๆ  

 แม้จะยังไม่พบคู่สีอักษรและสีพืน้หลังของแคปท์ชาข้อความท่ีรอดจากการโจมตีของ
โปรแกรมโอซีอาร์ แต่จากงานวิจัยในอดีต พบว่าโปรแกรมโอซีอาร์มีประสิทธิภาพต ่าในการรับรู้สี 
(Yan & El Ahmad, 2008) และการใช้สีในแคปท์ชาข้อความแสดงอกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว จะ
ถกูโปรแกรมโอซีอาร์ทัว่ไปโจมตีได้โดยง่าย เน่ืองจากในขัน้ตอนท่ีเตรียมข้อมลูเพ่ือแยกพืน้หลงัออก
จากตวัอกัษร (Pre-processing) จะเป็นขัน้ตอนวิธีการเปลี่ยนรูปภาพสีให้กลายเป็นขาวด า และจะ
ใช้อกัษรสีด าและพืน้หลงัสีขาวเป็นหลกั (Bursztein, Martin, et al., 2011; Chandavale, Sapkal, 
& Jalnekar, 2009)  อีกทั ง้  Debernardis, Fiorentino, Gattullo, Monno, and Uva (2012) ไ ด้
ศกึษาความสมัพันธ์ของคู่สีอกัษรและสีพืน้หลงักับความง่ายในการอ่าน พบวา่อกัษรสีขาวบนพืน้
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หลงัสีน า้เงินเป็นคูส่ีท่ีอา่นได้เร็วท่ีสดุ โดยกฤษมนัต์ วฒันาณรงค์ (2535) พบวา่อกัษรสีขาวบนพืน้
หลงัสีน า้เงินเป็นคูส่ีท่ีหน่วยทดลองช่ืนชอบมากท่ีสดุ 

 เมื่อพิจารณางานในอดีตเชิงประจักษ์ท่ีได้วิเคราะห์ความสามารถของคูส่ีอกัษรและสีพืน้
หลงัของแคปท์ชาข้อความ ผู้ วิจัยพบคูส่ีอกัษรท่ีมนุษย์อ่านได้ง่ายสองคูส่ี ได้แก่ อกัษรสีด าบนพืน้
หลงัสีขาว และอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน โดยแต่ละคูส่ีมีงานวิจยัมารองรับวา่เป็นคู่สีท่ีอา่นได้
ง่ายเมื่อเทียบกับคู่สีอ่ืน (Debernardis et al., 2012; Ling & Schaik, 2002; Tinker & Paterson, 
1931; กฤษมนัต์ วฒันาณรงค์, 2535) แต่ในส่วนของคูส่ีท่ีรอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ 
แม้ Yan and El Ahmad (2008) ได้กลา่ววา่โปรแกรมโอซีอาร์มีประสิทธภาพในการรับรู้สีท่ีต ่า การ
ใช้สีกบัแคปท์ชาข้อความจึงช่วยเพ่ิมโอกาสป้องกนัการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ได้ สอดคล้อง
กับ Chandavale et al. (2009) ท่ีอธิบายว่าการเปลี่ยนพืน้หลงัสีขาวเป็นสีอ่ืนจะช่วยเพ่ิมโอกาส
ป้องกันการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ทั่วไปได้ แต่ผู้ วิจัยยังไม่พบคู่สีท่ีป้องกันการโจมตีของ
โปรแกรมโอซีอาร์จากงานวิจยัในอดีตได้ แตเ่ป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจท่ีท าให้อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสี
น า้เงิน เป็นคูส่ีท่ีมีโอกาสป้องกนัการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ ดงันัน้ ในวิทยานิพนธ์นี ้ผู้ วิจัยจึง
เปรียบเทียบระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ (1) อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และ (2) อกัษรสีขาวบน
พืน้หลังสีน า้เงิน ภาพท่ี 1.18 คือ ตัวอย่างคู่สีอักษรและสีพืน้หลังของแคปท์ชาข้อความ เมื่อ
พิจารณาจากบนลงลา่งจะพบวา่ nopqr คืออกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว สว่น stuvw คืออกัษรสีขาว
บนพืน้หลงัสีน า้เงิน โดยใช้สีน า้เงินรหสั #0000FF 

 

 
ภาพท่ี 1.18 ตวัอย่างคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความ 

 

 เน่ืองจากแคปท์ชาข้อความท่ีเหมาะสมจะต้องง่ายต่อการตอบของมนษุย์ แต่ยงัต้องรอด
จากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ด้วย และในปัจจุบันมีโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีสามารถโจมตี
แคปท์ชาได้ ดงันัน้การตรวจสอบความสามารถของแคปท์ชาข้อความเมื่อมีลกัษณะตา่ง ๆ กนัตาม
สี่ตวัแปรท่ีได้อธิบายข้างต้น จึงสามารถกระท ากับ (1) อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ (Human 
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Affirmative Rate) และ (2) อตัราความทนทานของแคปท์ชา (Robustness Rate of CAPTCHA) 
โดยท่ีอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ หมายถึง การท่ีผู้ ใช้สามารถตอบแคปท์ชาข้อความได้
ถกูต้อง โดยวดัจากสดัสว่นของจ านวนผู้ตอบแคปท์ชาได้ถูกต้องตอ่จ านวนผู้ตอบแคปท์ชาทัง้หมด 
และอตัราความทนทานของแคปท์ชา หมายถึง ความสามารถของแคปท์ชาข้อความในการป้องกัน
การโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ หรืออีกนยัหนึ่งคือโปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชา
ข้อความได้ถกูต้อง โดยวดัจากจ านวนการโจมตีแคปท์ชาข้อความของโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีไมถ่กูต้อง
ตอ่จ านวนการโจมตีแคปท์ชาข้อความของโปรแกรมโอซีอาร์ทัง้หมด (มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555)  

 ดงันัน้ จึงอาจสรุปในเบือ้งต้นได้วา่วิทยานิพนธ์นีต้้องการเปรียบเทียบ (1) อตัราการยืนยัน
ความเป็นมนษุย์ และ (2) อตัราความทนทานของแคปท์ชา เมื่อแคปท์ชาข้อความมีลกัษณะต่างๆ 
ตามสี่ตวัแปร ดงันี ้(1) ระยะห่างระหวา่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ (2) ต าแหน่งอกัษรของแคปท์
ชาข้อความ (3) จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ และ (4) คูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชา
ข้อความ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์และอตัราความทนทานของแคปท์
ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีก าหนดระยะห่างระหว่างอกัษรสองแบบคือ (1) ขยาย 8 
พอยต์ และ (2) บีบ 3.4 พอยต์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์และอตัราความทนทานของแคปท์
ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษร (1) ต าแหน่งปกติ และ (2) ยกขึน้และต ่าลง 5 
พอยต์สลบักนั 

3. เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์และอตัราความทนทานของแคปท์
ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีใช้จ านวนอกัษร (1) ห้าตวัอกัษร และ (2) สิบห้าตวัอกัษร 

4. เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์และอตัราความทนทานของแคปท์
ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีแสดง (1) อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และ (2) อกัษรสีขาว
บนพืน้หลงัสีน า้เงิน 
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1.3 นิยามของศัพท์ส าคัญ 

1. แคปท์ชา (CAPTCHA) หมายถึงโปรแกรมทดสอบเพ่ือเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์แบบ
โต้ตอบชนิดหนึ่ง เพ่ือทดสอบวา่ผู้ใช้เป็นมนษุย์จริงหรือไม ่(Von Ahn et al., 2004) 

2. ระยะห่างระหว่างอกัษร หมายถึง ระยะห่างระหว่างอกัษรท่ีประกอบเป็นแคปท์ชา 
(นวลจนัทร์ เสมาขนัธ์, 2539) เช่น (1) ขยาย 3 พอยต์ และ (2) บีบ 6 พอยต์ 

3. ต าแหน่งอกัษร (Position) หมายถึง ต าแหน่งทางแนวตัง้ท่ีใช้วางตวัอกัษรของแคปท์
ชาข้อความ ทัง้นีก้ารเลื่อนต าแหน่งอกัษรคือการเลื่อนอกัษรขึน้ลงในแนวตัง้ เช่น (1) ต าแหน่งปกติ 
และ (2) ยกขึน้ 2 พอยต์ หรือ (3) ต ่าลง 4 พอยต์ 

4. จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ หมายถึง จ านวนอกัษรท่ีแสดงหรือปรากฏของ
แคปท์ชาข้อความ (มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555) เช่น (1) ส่ีตวัอกัษร และ (2) เจ็ดตวัอกัษร 

5. คูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงั หมายถึง การจับคูก่นัระหวา่งสีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์
ชาข้อความ เพ่ือให้มีแคปท์ชาท่ีอา่นได้ง่ายและทนทานต่อการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ เช่น (1) 
อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และ (2) อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 

6. อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ หมายถึง การท่ีผู้ใช้สามารถตอบแคปท์ชาข้อความ
ได้ถูกต้อง โดยวัดจากสดัส่วนของจ านวนผู้ตอบแคปท์ชาได้ถูกต้องต่อจ านวนผู้ตอบแคปท์ชา
ทัง้หมด (มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555) เช่น 20%, 25% เป็นต้น 

7. อตัราความทนทานของแคปท์ชา หมายถึง ความสามารถของแคปท์ชาข้อความใน
การป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ (Optical Character Recognition) ได้ หรืออีกนยัหนึ่ง
คือโปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความได้ถูกต้อง โดยวดัจากจ านวนการโจมตี
แคปท์ชาข้อความของบอตท่ีไมถ่กูต้องตอ่จ านวนการโจมตีแคปท์ชาข้อความของบอตทัง้หมด (มณี
รัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555) เช่น 35%, 50% เป็นต้น 

8. บอต (Bot) หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ หมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีรับ
ค าสัง่จากผู้ควบคมุให้สามารถท างานตามค าสัง่ท่ีก าหนดไว้ลว่งหน้าได้โดยอตัโนมตัิ (ศนูย์ประสาน
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย, 2556) 
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9. โปรแกรมโอซีอาร์ (Optical Character Recognition) หมายถึงซอฟต์แวร์ท่ีใช้แปล
ภาพของข้อความจากการเขียนหรือจากการพิมพ์ ไปเป็นข้อความท่ีสามารถแก้ไขและเก็บไว้ได้โดย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Imsamai & Phimoltares, 2010; Taghva et al., 1996)  

 

1.4 ระเบียบวธีิวจิยัเบือ้งต้น 

 วตัถุประสงค์หลกัของวิทยานิพนธ์นี ้คือการเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์
และอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีมีการออกแบบของแคปท์ชาข้อความในลกัษณะ
ของระยะห่างระหว่างอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ีแตกต่างกันสองลกัษณะ ต าแหน่งอกัษรของ
แคปท์ชาข้อความท่ีแตกตา่งกนัสองลกัษณะ จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ีแตกตา่งกนัสอง
ลกัษณะ และคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความท่ีแตกตา่งกนัสองลกัษณะ 

แนวคิดของวิธีวิจยัท่ีเหมาะสมกับวิทยานิพนธ์นี ้คือการศกึษาเชิงทดลอง (Experimental 
study) นั่นคือ ผู้ วิจัยก าหนดให้ตวัแปรเฉพาะท่ีสนใจมีการเปลี่ยนแปลงได้ (ในท่ีนีค้ือ ระยะห่าง
ระหว่างอักษรของแคปท์ชาข้อความท่ีแตกต่างกันสองลักษณะ ต าแหน่งอักษรของแคปท์ชา
ข้อความท่ีแตกต่างกันสองลกัษณะ จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ีแตกตา่งกนัสองลกัษณะ 
และคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความท่ีแตกต่างกนัสองลกัษณะ) แตค่วบคมุตวัแปรอ่ืน 
ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการวิจัยให้คงท่ี (ปัจจัยอื่น ๆ ท่ีต้องควบคมุให้คงท่ี ในท่ีนีอ้าจเป็นลกัษณะของ
แคปท์ชาข้อความ ความเร็วในการประมวลผล การก าหนดหน่วยทดลอง และเวบ็ไซต์ท่ีใช้น าเสนอ
แคปท์ชาข้อความให้เหมือน ๆ กนั) เพ่ือให้ความแตกตา่งของประสิทธิภาพท่ีวดัได้ เป็นลกัษณะของ
แคปท์ชาข้อความอย่างแท้จริง ในการน าเสนอส่วนของระเบียบวิธีจึงประกอบด้วยสี่หัวข้อย่อย
ดงัตอ่ไปนี ้

1. แคปท์ชาข้อความท่ีใช้ในวิทยานิพนธ์ 

 เพ่ือให้การเปรียบเทียบเป็นไปอย่างถกูต้อง ผู้ วิจยัได้ก าหนดลกัษณะของแคปท์ชาข้อความ
ไว้ให้เหมือนกันทัง้ 16 เง่ือนไขดงันี ้(1) ใช้แบบอกัษร Arial เน่ืองจากเป็นแบบอกัษรท่ีอา่นได้ง่าย 
และพบบ่อยท่ีสุดบนเว็บไซต์  (Bernard, Chaparro, Mills, & Halcomb, 2003) (2) มีขนาด 24 
พอยต์ เน่ืองจากเป็นขนาดท่ีอ่านได้ชัด และหน่วยทดลองช่ืนชอบมากท่ีสดุ (Kingery & Furuta, 
1997) (3) ใช้อกัษรตวัพิมพ์เล็ก a-z โดยไม่รวมตวัเลขและอกัขระอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นชุดอกัษรท่ี
หน่วยทดลองตอบได้ถูกต้องมากท่ีสุด  เมื่อเปรียบเทียบกับอักษรตัวพิมพ์ใหญ่  และชุดอักษร
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ตวัพิมพ์ใหญ่ผสมกับตวัพิมพ์เล็ก และเพ่ือลดปัญหาความสบัสนของอกัษรท่ีมีลกัษณะคล้ายกับ
ตวัเลขหรืออกัขระ (Yan & El Ahmad, 2008; มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555) และ (4) ค าท่ีประกอบ
เป็นแคปท์ชาท่ีอา่นไมไ่ด้ (Unreadable) อนัเป็นแคปท์ชาข้อความท่ีไมม่ีความหมายในพจนานกุรม 
เน่ืองจากเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะลดความเสี่ยงต่อการถูกโจมตีโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยการสุ่ม
เดาจากค าในพจนานกุรม (Yan & El Ahmad, 2008)  

2. การเลือกหน่วยทดลองและจ านวนหน่วยทดลอง 

 การส ารวจกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่ากลุม่ผู้ ใช้ส่วนใหญ่มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2556) ผู้ วิจัยจึงก าหนดหน่วย
ทดลองเป็นนิสิตปริญญาตรีของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือ
เป็นตวัอย่างของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่ 

 เน่ืองจากตวัแปรอิสระมีสี่ตวั (1) ระยะห่างระหว่างอกัษรมีสองค่า ได้แก่ ขยาย 8 พอยต์ 
และบีบ 3.4 พอยต์ (2) ต าแหน่งอกัษรมีสองคา่ ได้แก่ ต าแหน่งปกติ และยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์
สลบักนั (3) จ านวนอกัษรมีสองค่า ได้แก่ ห้าตวัอกัษร และสิบห้าตวัอกัษร และ (4) คูส่ีอกัษรและสี
พืน้หลงัมีสองคา่ ได้แก่ อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน  ดงันัน้ การ
ทดลองนีจ้ึงประกอบด้วยการทดลองทัง้สิน้ 2*2*2*2 = 16 กลุม่ 

 การเก็บข้อมลูของงานวิจัยนีท้ าในห้องปฏิบัติการของศนูย์คอมพิวเตอร์ โดยเลือกหน่วย
ทดลองจากนิสิตปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี ส าหรับร่วมเง่ือนไขของการทดลอง
ทัง้สิน้ 16 กลุม่ เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดการเปรียบเทียบของหน่วยทดลองท่ีได้รับทรีตเมนต์ท่ีแตกตา่ง
กัน จ านวนตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐานควรเป็นอย่างน้อย  20 คนต่อกลุ่ม 
(Nielsen, 2012) ดงันัน้จึงต้องมีหน่วยทดลองอย่างน้อยเป็นจ านวน 16*20 = 320 คน ทัง้นีจ้ะมี
การทดสอบให้มัน่ใจว่าการเก็บจ านวนการตอบของแคปท์ชาข้อความเป็นไปอย่างเช่ือถือได้และ
ถกูต้อง 

3. เวบ็ไซต์ส าหรับแสดงแคปท์ชาข้อความ 

 ผลส ารวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจ าแนกตามกลุม่อาย ุและเปรียบเทียบตาม
กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่ากลุ่มผู้ใช้ในกลุ่มอายุ 15-24 ปี อนัเป็นกลุ่มอายุของหน่วย
ทดลอง มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลมากท่ีสุด และรองลงมาคือเพ่ือดาวน์โหลด 
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(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2556) และเมื่อส ารวจข้อมูลสถิติค าค้นหาท่ีมี
ปริมาณการค้นหาเพ่ิมขึน้มากท่ีสดุในช่วงปี พ.ศ. 2556 ท่ีผ่านมาจากเว็บไซต์ Google พบว่าห้า
อนัดบัแรก ได้แก่ เดี่ยว 10, คณุชายพุฒิภทัร, พ่ีมากพระโขนง, ฮอร์โมนวยัว้าวุน่ และทองเนือ้เก้า 
ตามล าดับ อันเป็นกลุ่มของภาพยนตร์และละครโทรทัศน์  (Google Inc, 2556) ผู้ วิจัยจึงได้
ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ส าหรับการดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ (Trailer) เพ่ือให้อยู่ในความ
สนใจของหน่วยทดลองของการศึกษานี ้เมื่อผู้ใช้ต้องการดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ (Trailer) 
เว็บไซต์ดงักล่าวจะแสดงแคปท์ชาข้อความให้ผู้ใช้กรอกข้อความตามแคปท์ชาข้อความท่ีผู้ ใช้ได้
เห็น เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยในการทดสอบ 

4. การเก็บข้อมลูและกรอบการวิเคราะห์ 

 การเก็บข้อมลูของวิทยานิพนธ์นีท้ าในห้องปฏิบัติการของศูนย์คอมพิวเตอร์ โดย เลือก
หน่วยทดลองจากนิสิตปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จ านวนอย่างน้อย 320 คน 
ส าหรับเง่ือนไขของการทดลองทัง้สิน้ 16 เง่ือนไข ทัง้นีจ้ะมีการทดสอบให้มัน่ใจว่าการเก็บจ านวน
การตอบของแคปท์ชาข้อความเป็นไปอย่างเช่ือถือได้และถกูต้อง 

 นอกจากนีผู้้ วิจยัได้ตัง้ค าถามเพ่ือเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของหน่วยทดลอง ได้แก่ (1) ข้อมลู
เพศ (2) ข้อมลูหลกัสตูร (3) ปัญหาเก่ียวกับสายตา และ (4) วิธีแก้ปัญหาเก่ียวกับสายตา เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลประกอบในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยค าถามนีจ้ะแสดงให้หน่วยทดลองกรอกข้อมูล
หลงัจากหน่วยทดลองได้ดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ (Trailer) เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

 เมื่อการทดลองในแต่ละกลุ่มเสร็จ ผู้ วิจัยจะน าแคปท์ชาข้อความเดียวกันกับท่ีหน่วย
ทดลองได้ตอบในระหว่างการทดลองนัน้ มาทดสอบความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ด้วย
โปรแกรม OmniPage Professional 18 เน่ืองจากผู้ วิจยัได้มีลิขสิทธ์ของซอฟต์แวร์โอซีอาร์ดงักลา่ว 
อนัเป็นซอฟต์แวร์โอซีอาร์ท่ีดีท่ีสุด จากผลการเปรียบเทียบคณุสมบัติของโปรแกรมโอซีอาร์ของ
เว็บไซต์ Toptenreviews ในปี ค.ศ. 2011 ถึงแม้ว่าในปี ค.ศ. 2014 จากผลการเปรียบเทียบ
คณุสมบตัิของโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีดีท่ีสดุของเว็บไซต์ Toptenreviews (Purch Inc., 2014) จะเป็น
โปรแกรม OmniPage Ultimate แตผ่ลการเปรียบเทียบคณุสมบตัิในด้านความถกูต้องของการอา่น
ค า (Word Accuracy) ไม่แตกตา่งกัน อนัเป็นคณุสมบัติหลกัท่ีใช้ทดสอบความทนทานของแคปท์
ชาข้อความ (Nuance Communications, 2011) 
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 การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก็บได้เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ทัง้สี่ข้อ ผู้ วิจัยเลือกใช้การทดสอบ Z (Z-
test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานของผลตา่งระหว่างสดัสว่นของประชากรสองประชากร  ในลกัษณะท่ี
สนใจของกลุ่มประชากรหนึ่งมากกว่าหรือน้อยกว่าอีกกลุ่มหนึ่ง  (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2553) 
ส าหรับตวัแปรอิสระทัง้สี่ตวั ได้แก่ (1) ระยะห่างระหว่างอกัษรมีสองคา่ ได้แก่ ขยาย 8 พอยต์ และ
บีบ 3.4 พอยต์ (2) ต าแหน่งอกัษรมีสองคา่ ได้แก่ ยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักัน และต าแหน่ง
ปกติ (3) จ านวนอกัษรมีสองคา่ ได้แก่ ห้าตวัอกัษร และสิบห้าตวัอกัษร และ (4) คูส่ีอกัษรและสีพืน้
หลังมีสองค่า ได้แก่ อักษรสีด าบนพืน้หลังสีขาว และอักษรสีขาวบนพืน้หลังสีน า้เ งิน  ทัง้นี  ้
รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยัท่ีครบถ้วนรวมถึงการทดสอบสมมติฐานอยู่ในบทท่ี 3 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 

1. วิเคราะห์และเปรียบเทียบอตัราการยืนยันความเป็นมนษุย์ ต่อแคปท์ชาข้อความใน
รูปแบบตา่ง ๆ ตามวตัถปุระสงค์ โดยอาศยัข้อมลูการตอบแคปท์ชาข้อความของหน่วยทดลอง 

2. วิเคราะห์และเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ต่อแคปท์ชา
ข้อความในรูปแบบต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์  โดยอาศัยข้อมลูการโจมตีแคปท์ชาข้อความของ
โปรแกรมโอซีอาร์ 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์ทางทฤษฎี (Theoretical contribution) ได้แก่ 

ก. ตอ่ยอดองค์ความรู้ส าหรับการออกแบบแคปท์ชาข้อความ 

ข. เข้าใจในบริบทการออกแบบแคปท์ชา 

ค. ช่วยยืนยนัเชิงประจกัษ์ให้มีความชดัเจนมากขึน้ เพ่ือการค้นคว้าใหมใ่นอนาคต 

2. ประโยชน์ทางปฏิบตัิ (Practical contribution) ได้แก่ 
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ก. ทราบแนวทางในการเลือกแคปท์ชาข้อความให้กับเจ้าของเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ข. เป็นกรอบให้นักพัฒนาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนา
แคปท์ชาข้อความ เพ่ือให้แคปท์ชาข้อความรอดพ้นจากการโจมตีของบอต และง่ายต่อการโต้ตอบ
ของมนษุย์ 

 

1.7 ข้อจ ากัดของงานวจิัย 

1. เน่ืองจากวิทยานิพนธ์นีเ้ก็บข้อมลูโดยการทดลองในห้องปฏิบตัิการ โดยมีการควบคมุ
สภาพแวดล้อมให้คงท่ี ได้แก่ สถานท่ี อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้งาน และความเร็วการเข้าถึงระบบ
อินเทอร์เน็ต ท าให้สภาวะนัน้แตกตา่งกบัการโต้ตอบแคปท์ชาข้อความในสถานการณ์จริง (มณีรัตน์ 
ชาติรังสรรค์, 2555) 

2. การเลือกหน่วยทดลองเพ่ือเก็บข้อมลูของวิทยานิพนธ์นี ้ผู้ วิจยัเลือกจากผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่ม
ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยส่วนใหญ่ในปี พ.ศ. 2556 คือกลุ่มผู้ ใช้ท่ีมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี โดยผู้ วิจัยได้ก าหนดหน่วยทดลองเป็นนิสิตปริญญาตรีของคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังนัน้การน าผลสรุปไปใช้ควรค านึงถึงกลุ่มผู้ ใ ช้
อินเทอร์เน็ตจริง ๆ อนัประกอบด้วยผู้ใช้หลากหลายกลุม่ ไมเ่ฉพาะท่ีเป็นนิสิต นักศกึษา (มณีรัตน์ 
ชาติรังสรรค์, 2555) 

3. สาเหตุท่ีผู้ วิจัยไม่เลือกทดสอบความทนทานของแคปท์ชาข้อความด้วย Captcha 
Solver อนัหมายถึงโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีพฒันาขึน้เพ่ือโจมตีแคปท์ชาข้อความ เน่ืองจาก Captcha 
Solver เป็นซอฟต์แวร์ท่ีไม่ปลอดภัยและไม่น่าเช่ือถือ หากน ามาใช้อาจเป็นอันตรายต่อเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้ (ศูนย์ประสานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย , 
2557) ด้วยเหตนีุ ้ผู้ วิจยัจึงเลือกทดลองด้วยโปรแกรม OmniPage Professional 18 อนัซอฟต์แวร์
ลิขสิทธ์ิท่ีน่าเช่ือถือ และเป็นโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีดีท่ีสดุ (Nuance Communications, 2011) 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ความน า 

 ในบทนี ้ผู้ วิจัยได้น าเสนอผลของการทบทวนวรรณกรรม (Literature review) ท่ีเก่ียวข้อง
กบัการออกแบบแคปท์ชาข้อความ ตลอดจนข้อจ ากดัของวรรณกรรมในอดีต โดยเฉพาะประเด็น
ข้อจ ากดัท่ีงานวิจยัชิน้นีมุ้ง่ปรับแก้ให้ชดัเจนขึน้ 

 ผลของการทบทวนวรรณกรรมท่ีจะน าเสนอต่อไปนี ้ประกอบด้วยหัวข้อย่อยคือ  (1) การ
ออกแบบภาพอักษร (2) ความส าคัญของแคปท์ชา (3) แคปท์ชาข้อความท่ีง่ายต่อมนุษย์  (4)  
แคปท์ชาข้อความท่ียากต่อการท างานของโปรแกรมโอซีอาร์ และประเด็นสุดท้ายของบทจะ
น าเสนอข้อจ ากดัส าคญัของงานในอดีต เพ่ือชีใ้ห้เห็นความส าคญัของวิทยานิพนธ์นี  ้

 

2.2 การออกแบบภาพอกัษร 

 ประชิด ทิณบุตร (2554) ได้น าเสนอความหมายของค าว่า Typography อนัมาจากงาน
ของ Kyrnin (2011) ว่าหมายถึงศาสตร์ของการออกแบบและการจดัตวัอกัษรเพ่ือการส่ือสาร โดย
หมายถึงการออกแบบภาพอักษร (Typefaces) และการจัดวางชุดแบบตัวพิมพ์ (Fonts) ให้
เหมาะสมสวยงามกบัพืน้ท่ีวา่งและองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีใช้ในงานออกแบบสื่อสารตามระบบการ
พิมพ์และการเผยแผป่ระชาสมัพนัธ์ทกุชนิด 

 ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2549)  ได้อธิบายค าศัพท์ท่ีเ ก่ียวข้องกับ Typography ไว้ดังนี ้(1) 
ตวัพิมพ์ (Type) หมายถึงอกัษร ตวัเลข สญัลกัษณ์ ท่ีออกแบบมาให้มีลกัษณะ ขนาด และสไตล์
ต่าง ๆ กัน (2) ตระกูลหรือสกุลของตวัพิมพ์ (Font family, Type family) หมายถึงแบบตวัพิมพ์ท่ี
ออกแบบขึน้มาในขนาดและสไตล์ต่าง ๆ โดยทั่วไปแล้ว Font family มกัประกอบด้วยสี่สไตล์คือ 
Regular, Italic, Bold และ Bold italic (3) แบบตวัพิมพ์ (Typeface) หมายถึงชุดของตวัอกัษรใน
สไตล์เดียวกัน ท่ีขนาดใด ๆ ก็ตาม เช่น Arial, Arial Italic, Arial Bold และ Arial Bold Italic ต่าง
เป็นแบบตัวพิมพ์ (Typeface) คนละชนิดกัน และ (4) ชุดแบบตัวพิมพ์ (Font) หมายถึงชุดของ
ตวัอกัษรท่ีมีลกัษณะในสไตล์เดียวกัน และขนาดเดียวกัน  เช่น Arial 14 พอยต์, Arial 16 พอยต์ 
และ Arial 24 พอยต์ ตา่งเป็นชดุตวัพิมพ์ (Font) คนละชดุกนั 
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 Microsoft Corporation (2014) ได้ให้ความหมายของภาพอกัษร (Glyph) หมายถึงภาพ
ของตวัพิมพ์ (Type) ท่ีใช้แสดงผลบนหน้าจอ ภาพท่ี 2.1 คือตวัอย่างภาพอกัษรของตวั H และตวั f 
โดยท่ี Black box คือขนาดความกว้างของอักษร  ส่วน Advance width คือความกว้างของ
ภาพอกัษร และ Left side bearing คือระยะห่างด้านซ้าย สว่น Right side bearing คือระยะห่าง
ด้านขวา จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นวา่ H มีความกว้างของภาพอกัษรมากกวา่ความกว้างของอกัษร ใน
กรณีนีร้ะยะห่างด้านซ้ายและด้านขวาของ H จะมีคา่เป็นบวก ระยะห่างด้านซ้ายและด้านขวาจะ
อยู่นอก Black box ส่วน f มีความกว้างของภาพอักษรน้อยกว่าความกว้างของอกัษร  ในกรณีนี ้
ระยะห่างด้านซ้ายและด้านขวาของ f จะมีคา่เป็นลบ โดยท่ีระยะห่างด้านซ้ายและด้านขวาจะอยู่ใน 
Black box 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ตวัอย่างภาพอกัษร (Microsoft Corporation, 2014) 

 

 Bailey (2011) ได้อธิบายถึงหลกัพืน้ฐานของ Typography ประกอบด้วยสามประเดน็ดงันี ้
(1) เส้น (Line) (2) Tracking และ (3) Kerning โดยภาพท่ี 2.2 แสดงรายละเอียดของเส้นแนวนอน
ตา่ง ๆ ห้าเส้น ได้แก่ (1) เส้นบรรทัด (Baseline) หมายถึงเส้นพืน้ฐานท่ีใช้วางตวัอกัษรวางอยู่ใน
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แนวเดียวกนั (2) เส้นความสงูของตวัพิมพ์ใหญ่ (Cap height or cap line) หมายถึงเส้นท่ีใช้ก ากับ
ความสงูของตวัพิมพ์ใหญ่ (3) เส้นกลาง (X-height or midline) หมายถึงเส้นท่ีใช้ก ากับความสูง
ของตวัพิมพ์เล็ก ใช้ความสงูของตวัพิมพ์เล็กของอักษร x ในการวัด (4) เส้นชานบน (Ascender 
height or topline) หมายถึงเส้นท่ีใช้ก ากับความสงูของอกัษรท่ีสงูกว่าเส้นกลาง และ (5) เส้นชาน
ล่าง (Descender height or beardline) หมายถึงเส้นท่ีใช้ก ากับความสงูของอกัษรท่ีต ่ากว่าเส้น
บรรทดั 

 

 
ภาพท่ี 2.2 รายละเอียดของเส้นตา่ง ๆ (Bailey, 2011) 

 

 Tracking คือ การก าหนดระยะห่างของอกัษรทัง้หมดเมื่อจัดเป็นค าหรือรูปประโยค การ
ก าหนด Tracking มีสองระดบั ได้แก่ (1) ขยาย (Expanded) คือการเพ่ิมระยะห่างด้านขวาของ
ภาพอักษร และ (2) บีบ (Condensed) คือการลดระยะห่างด้านขวาของภาพอักษร  ทัง้นีก้าร 
Tracking จะใช้ก าหนดค่าของตัวแปรระยะห่างระหว่างอักษร (Spacing) ภาพท่ี 2.3 แสดง
รายละเอียดของ Tracking เมื่อพิจารณาจากบนลงล่าง Tracking2 ถูกขยายระยะห่างระหว่าง
อักษร 5 พอยต์เมื่อเทียบกับ Tracking1 และ Tracking3 ได้ถูกบีบลง 5 พอยต์เมื่อเทียบกับ 
Tracking1 
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ภาพท่ี 2.3 รายละเอียดของ Tracking 

 

 Kerning คือ การก าหนดระยะห่างระหว่างตวัอกัษรเฉพาะคู่ท่ีอยู่ติดกัน ทัง้นีร้ะยะห่าง
ระหว่างอักษรจะวัดระยะห่างด้านขวาของภาพอักษรตัวแรกรวมกับระยะห่างด้านซ้ายของ
ภาพอกัษรตวัหลงั ภาพท่ี 2.4 แสดงรายละเอียดของ Kerning เมื่อพิจารณาจากบนลงลา่ง อกัษร e 
และ r ใน Kerning2 ถกูขยายระยะห่างระหวา่งอกัษร 10 พอยต์เมื่อเทียบกับ Kerning1 และอกัษร 
n และ g ใน Kerning3 ได้ถกูบีบลง 10 พอยต์เมื่อเทียบกบั Kerning1 

 

 
ภาพท่ี 2.4 รายละเอียดของ Kerning 

 

 ความกว้างของอกัษรแบ่งออกได้เป็นสองประเภท (ธวชัชยั ศรีสเุทพ, 2549) ได้แก่ (1) แบบ
กว้างตามสัดส่วน (Proportional) คือแบบตวัพิมพ์ (Typeface) ท่ีก าหนดความกว้างของอกัษร
ขึน้อยู่กับระยะห่างด้านซ้ายและด้านขวาของภาพอักษร  ระยะห่างระหว่างอักษรแต่ละคู่จะ
ใกล้เคียงกัน และอาจมีการก าหนด Kerning บางคู่อกัษร เพ่ือให้ง่ายต่อการอ่าน และ (2) แบบ
กว้างขนาดเดียว (Monospaced) คือแบบตัวพิมพ์ (Typeface) ท่ีก าหนดความกว้างของอกัษร
เท่ากันทัง้หมด ท าให้ระยะห่างระหว่างอักษรในบางครัง้ดูแตกต่างกันมาก ภาพท่ี 2.5 แสดง
ตัวอย่ างความกว้างของ Proportional และ Monospaced เมื่ อพิจารณาจากบนลงล่าง 
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Proportional จะมีความกว้างของอักษรท่ีแตกต่างกัน ส่วน Monospaced จะมีความกว้างของ
อักษรเท่ากันทัง้หมด ทัง้นี ้ผู้ วิจัยเลือกใช้แคปท์ชาข้อความท่ีมีความกว้างแบบตามสัดส่วน 
(Proportional) เน่ืองจากความกว้างแบบตามสัดส่วนจะมีระยะห่างระหว่างอักษรของทุกคู่ท่ี
ใกล้เคียงกนั สามารถใช้ Tracking ในการก าหนดระยะห่างระหวา่งอกัษรได้ 

 แบบอกัษร Arial เป็นแบบตวัพิมพ์ (Typeface) ท่ีมีความกว้างตามสดัสว่น (Proportional) 
โดย Bernard et al. (2003) กล่าวว่าแบบอักษร Arial เป็นแบบอักษรท่ีอ่านได้ง่าย และพบบ่อย
ท่ีสดุบนเว็บไซต์ ภาพท่ี 2.6 แสดงตวัอย่างแบบอกัษร Arial และในตารางท่ี 1.1 คือคา่ความกว้าง 
ระยะห่างด้านซ้าย และระยะห่างด้านขวาทัง้หมดของภาพอักษรตัวพิมพ์เล็กแบบอักษร Arial 
(Microsoft Corporation, 2014) ทัง้นี ้หน่วยท่ีใช้บอกขนาดความกว้างดงักลา่วคือ หน่วย U (Unit) 

 

 
ภาพท่ี 2.5 ตวัอย่างความกว้างของ Proportional และ Monospaced (ธวชัชยั ศรีสเุทพ, 2549) 

 

 
ภาพท่ี 2.6 ตวัอย่างแบบอกัษร Arial (Hood, 2006) 
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 การออกแบบภาพอกัษร (Glyph) จะมีหน่วย U เป็นหน่วยท่ีใช้ก าหนดขนาด โดยภายใน
หนึ่งภาพอักษร (Glyph) จะมีหน่วย U ไม่เกิน 2048 U เรียกค่าดงักล่าวว่า UPM (Unit per Em) 
(Fontlab Ltd, 2006) ทัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้โปรแกรม Microsoft Word 2013 ในการสร้างแคปท์ชาข้อความ
ในการศกึษานี ้ดัง้นัน้จึงมีความจ าเป็นต้องก าหนดขนาดระยะห่างระหวา่งอกัษรโดยใช้หนว่ยพอยต ์
(Point) โดยความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย U กับหน่วยพอยต์ Microsoft Corporation (2014) ได้
น าเสนอไว้ดงัสตูรตอ่ไปนี ้

 

 

เมื่อ P คือ ขนาดอกัษรท่ีเปลี่ยนแปลงมีหน่วยเป็นพอยต์ 
 U คือ  ขนาดอกัษรท่ีเปลี่ยนแปลงมีหน่วยเป็น U 
 FontSize คือ ขนาดอกัษรท่ีใช้แสดงในแคปท์ชา มีคา่คงท่ี คือ 24 พอยต์ 
 UPM คือ จ านวนหน่วย U สงูสดุของภาพอกัษร มีคา่คงท่ี คือ 2048 U 

 

2.3 ความส าคัญของแคปท์ชา 

 Baird and Luk (2003) อธิบายวา่บอต (Bot) หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิเร่ิมมีมา
ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1997 โดยจะแสดงตวัในระบบออนไลน์เหมือนผู้ ใช้งานทัว่ไป การกระท าโดยอตัโนมตัิ
ของบอตสามารถสรุปตามท่ี สทุธิเกียรติ มีลาภ (2557) ได้กล่าวไว้ดงันี ้(1) เพ่ิมผลโหวตอตัโนมตัิ 
โดยการเพ่ิมจ านวนเข้าชมในระบบ เพ่ือให้เวบ็ไซต์ของตนเองเป็นท่ีโดง่ดงัและได้รับความนิยม เป็น
การโกงระบบแสดงผลของการค้นหาให้แสดงผลเว็บไซต์ของตนเอง (2) ส่งสแปมจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ออกไปยังผู้ รับจ านวนมาก ท่ีไม่ได้ประสงค์จะได้รับข้อมลูนัน้มาก่อน สร้างความ
ร าคาญให้กับผู้ ใช้ ท าให้เนือ้ท่ีรองรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เต็มอย่างรวดเร็ว (3) เปลี่ยนแปลง
เนือ้หาในระบบ เพ่ือให้ระบบแสดงผลการค้นหาของเวบ็ไซต์ตนเอง แม้จะไมเ่ก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีค้นหา
ก็ตาม (4) สมัครสมาชิกของระบบ โดยให้ฐานข้อมูลเต็มไปด้วยสมาชิกท่ีไม่มีผู้ ใช้งาน ท าให้
ผู้ ใช้งานจริงไม่สามารถสมัครสมาชิกได้ (5) สมัครสมาชิกของระบบ โดยให้ใช้งานระบบตาม
ชดุค าสัง่ก่อกวน ท าให้ระบบท างานได้ช้าลง (6) ปลอมแปลงผู้ใช้งาน เพ่ือขโมยข้อมลูในระบบหรือ
ข้อมูลส่วนตวัของผู้ ใช้งานคนนัน้ หรือ (7) โจมตีระบบแบบ Denial of service ท าให้ระบบเกิด
ความลา่ช้าโดยสง่ค าขอใช้บริการซ า้ ๆ เตม็ไปด้วยข้อมลูท่ีไมจ่ าเป็น และไม่สามารถให้บริการผู้ใช้
ได้ ระบบออนไลน์ตา่ง ๆ จึงจ าเป็นต้องมีระบบรักษาความปลอดภยัจากบอตเหลา่นี ้ 

UPM

FontSize
UP 
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 Noir (1996) ได้เสนอแนวคิดในการให้คอมพิวเตอร์สามารถจ าแนกความแตกตา่งระหวา่ง
มนษุย์กับบอต นกัวิจัยจึงได้น าแนวคิดพืน้ฐานนีม้าสร้างเป็นระบบท่ีใช้ป้องกนับอตเรียกวา่ แคปท์
ชา (CATPCHA) อนัย่อมาจาก Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers 
and Humans Apart เพ่ือทดสอบผู้ ใช้ว่าเป็นมนุษย์หรือเป็นบอต โดยให้ผู้ ใช้ท่ีเป็นมนุษย์เท่านัน้
สามารถเข้าใช้งานในระบบได้  

 หลงัจากมีการใช้แคปท์ชาเพ่ือป้องกนัการโจมตีของบอต ผู้ ไม่ประสงค์ดียังได้พัฒนาบอต
เน็ทให้สามารถผ่านการทดสอบของแคปท์ชาได้เสมือนเป็นมนุษย์ ดงันัน้ผู้ออกแบบแคปท์ชาจึง
ต้องพฒันาแคปท์ชาให้ซบัซ้อนมากขึน้ ในปัจจบุนัแคปท์ชาถกูพัฒนาและแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 

1. แคปท์ชาข้อความ (Text-Based CAPTCH)  

 แคปท์ชาข้อความเป็นแคปท์ชารูปแบบแรกท่ีถูกสร้างขึน้มา และยงัคงเป็นแคปท์ชาท่ีได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจบุัน (Yan & El Ahmad, 2008) เป็นการทดสอบโดยให้ผู้ใช้พิมพ์
ข้อความท่ีปรากฏให้ถูกต้อง โดยแคปท์ชาข้อความเร่ิมแรกนัน้ Mori and Malik (2003) ได้เสนอ
แนวคิดวิธีการทดสอบช่ือ Gimpy แสดงอกัษรข้อความเป็นศพัท์จากพจนานุกรมห้าคู่ แล้วให้ผู้ ใช้
ตอบให้ถูกต้องเพียงสามค าเท่านัน้ โดยค าท่ีแสดงถูกท าให้บิดเบีย้วและซ้อนทับกัน  ภาพท่ี 2.7 
แสดงตวัอย่างแคปท์ชาข้อความ Gimpy ท่ีแสดงค าทัง้หมดหกค า ได้แก่ (1) sharp (2) long (3) 
chin (4) cow (5) round (6) nose เมื่อผู้ใช้ตอบถกูต้องเพียงสามในหกค าก็จะผา่นการทดสอบ แต่
เน่ืองจากความยุ่งยากในการจ าแนกของผู้ใช้จึงพฒันาตอ่มาเป็น EZ-Gimpy ท่ีแสดงค ามาเพียงค า
เดียว ภาพท่ี 2.8 แสดงตวัอย่าง EZ-Gimpy ท่ีแสดงแคปท์ชาข้อความ road 

 เน่ืองจากการพัฒนาโปรแกรมโอซีอาร์เป็นไปอย่างต่อเน่ือง สามารถรู้และจ าแนกอกัษร
ข้อความในแคปท์ชาให้เป็นตวัอกัษรได้ จึงท าให้การออกแบบแคปท์ชาข้อความต้องท าให้บิดเบือน
มากขึน้ โดยการเลื่อนต าแหน่ง หมนุเอียง ใสเ่ส้นพืน้หลงั ใส่สีพืน้หลงั หรือสุม่ค าท่ีไมม่ีความหมาย 
เพ่ือท าให้การโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์กระท าได้ยากขึน้  ภาพท่ี 2.9 แสดงตัวอย่างแคปท์ชา
รูปแบบในปัจจบุนัยงัคงใช้หลกัการเดียวกบั EZ-Gimpy ของ Google, Microsoft และ Yahoo 
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ภาพท่ี 2.7 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความ Gimpy (Mori and Malik, 2003) 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.8 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความ EZ-Gimpy (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 
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ภาพท่ี 2.9 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความ Google, Microsoft และ Yahoo (สทุธิเกียรต ิมีลาภ, 2557) 

 

 แคปท์ชาข้อความท่ีได้รับความนิยมแพร่หลายในปัจจบุนั คือ reCAPTCHA (El Ahmad et 
al., 2011; สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) ท่ีพฒันาโดย Von Ahn, Maurer, McMillen, Abraham, and 
Blum (2008) ดงัภาพท่ี 1.1 เป็นแคปท์ชาท่ีนิยมใช้แพร่หลายในระบบออนไลน์  โดยแคปท์ชานี ้
แสดงข้อความจ านวนสองค าท่ีสุม่มาจากหนังสือ เป็นค าท่ีมีความหมายท าให้ผู้ ใช้สามารถสะกด
และเดาถึงความหมายของค าท่ีปรากฎได้ และอีกค าเป็นอกัษรสุ่มท่ีไม่มีความหมายเพ่ือเป็นการ
ป้องกันการคาดเดาจากโปรแกรมโอซีอาร์ จากนัน้จะน าข้อความทัง้สองมาบิดเบือ้น ผู้ ใช้จะต้อง
พิมพ์ค าท่ีปรากฏทัง้สองค าให้ถูกต้อง  นอกจากนี  ้reCAPTCHA ยังมีปุ่ มออกเสียงค าท่ีปรากฏ 
ส าหรับช่วยเหลือผู้มีปัญหาทางสายตา และสามารถช่วยผู้ ใช้ท่ีพิมพ์ผิดเล็กน้อยให้กลายเป็น
ถูกต้องได้ หากผู้ ใช้ทดสอบผ่านตามเง่ือนไขท่ีก าหนด รวมไปถึงการสร้างข้อความท่ีผู้ ใช้ไม่ต้อง
พิมพ์ เพ่ือป้องกันการโจมตีของบอต เช่น เส้นตรง วงกลม หรือสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ท่ีไม่
ปรากฏบนแป้นพิมพ์ (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 

 นอกจากการพิมพ์อกัษรท่ีปรากฎ แคปท์ชาข้อความยงัสามารถพลิกแพลงการทดสอบของ
ผู้ใช้ได้อีก เช่น Fedora CAPTCHA พฒันาโดย Fedora Security System เป็นแคปท์ชาข้อความท่ี
แสดงสมการทางคณิตศาสตร์ โดยแสดงตวัเลขสองตวั พร้อมกบัเคร่ืองหมายบวก และเคร่ืองหมาย
เท่ากบั เพ่ือทดสอบผู้ ใช้ให้ใสผ่ลลพัธ์ท่ีถกูต้อง ทัง้นีม้ีการบิดเบือนข้อความโดยเลื่อนต าแหน่ง และ
แสดงเส้นรบกวนแบบสุ่ม ภาพท่ี 2.10 คือแคปท์ชาข้อความ Fedora ท่ีแสดงตวัเลขบวกกัน ได้แก่ 
68 + 12 = 80 หรือ PaPPy ได้น าเสนอแนวคิดในการท าแคปท์ชาแบบอกัษรท่ีใช้เพียงการกดเลือก
ตวัเลขท่ีช่ือ Clickable CAPTCHA เป็นการแสดงกลุม่ตวัเลขให้ผู้ใช้กดเลือกตวัเลขท่ีตรงกบัค าถาม
แทนท่ีการพิมพ์ค าตอบ ภาพท่ี 2.11 คือตัวอย่างแคปท์ชาข้อความ Clickable แสดงตัวเลขสี่ตัว
ได้แก่ (1) 26 (2) 70 (3) 27 และ (4) 86 โดยผู้ใช้ต้องกดเลือกตวัเลขท่ีตรงกบัค าถาม (สทุธิเกียรติ มี
ลาภ, 2557) 
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ภาพท่ี 2.10 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความ Fedora (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 

 

 
ภาพท่ี 2.11 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความ Clickable (สทุธิเกียรต ิมีลาภ, 2557) 

 

 ข้อดีของแคปท์ชาข้อความ คือเป็นแคปท์ชาท่ีไมซ่บัซ้อน ผู้ ใช้สามารถเข้าใจและใช้งานได้
ง่าย เมื่อเปรียบเทียบกบัแคปท์ชาประเภทอ่ืน เพราะผู้ ใช้เพียงแคพิ่มพ์หรือกดตวัอกัษรท่ีปรากฏให้
ถกูต้อง (Imsamai & Phimoltares, 2010; Taghva et al., 1996; Yan & El Ahmad, 2008) อีกทัง้
สทุธิเกียรติ มีลาภ (2557) ได้กลา่วว่า แคปท์ชาข้อความเป็นแคปท์ชาท่ีไมใ่ช้ฐานข้อมลู แคปท์ชา
สามารถสร้างอกัษร ข้อความหรือสร้างพืน้หลงัได้เองในเคร่ืองฝ่ังผู้ ใช้บริการ  และสามารถตรวจ
ค าตอบได้ในเคร่ืองฝ่ังผู้ใช้บริการด้วย ท าให้น าไปใช้กบัระบบได้ง่าย นอกจากนีย้งัสามารถประยกุต์
ได้นอกจากให้ผู้ ใช้พิมพ์อกัษรข้อความท่ีปรากฏ เช่น แบบสตูรสมการทางคณิตศาสตร์อย่างของ 
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Fedora CAPTCHA แคปท์ชาข้อความยงัง่ายกบัผู้ใช้ท่ีมีพืน้ความรู้ทางภาษาองักฤษ โดยบางชนิด
สร้างค าท่ีมีความหมายให้ผู้ ใช้สามารถเดาได้ เช่น reCAPTCHA ด้วยเหตนีุย้ังมีระบบออนไลน์
จ านวนมากท่ียงัใช้แคปท์ชารูปแบบอกัษรข้อความอยู่ (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 

 ข้อเสียของแคปท์ชาข้อความคือไม่เหมาะส าหรับผู้ใช้ท่ีมีปัญหาทางสายตา ไม่ว่าจะเป็น
พิการทางสายตา คนชรา หรือมีความบกพร่องในการอา่น แตใ่นปัจจบุันได้แก้ปัญหาโดยแคปท์ชา
ข้อความบางชนิดสามารถออกเสียงสะกดค าแทนการอา่น  อย่างไรก็ตาม ความสามารถในท าให้
โปรแกรมโอซีอาร์จ าแนกอกัษรในแคปท์ชาข้อความได้ถูกพัฒนาไปมาก  ท าให้สามารถผ่านการ
ทดสอบของแคปท์ชาข้อความได้เช่นกัน  เพ่ือท าให้โปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถอ่านได้จึงต้อง
บิดเบือนข้อความให้มากขึน้ แตไ่ด้ท าให้ผู้ใช้อ่านข้อความยากขึน้ตามไปด้วย (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 
2557) 

2. แคปท์ชารูปภาพ (Image-Based CAPTCHA)  

 แคปท์ชารูปภาพถกูพฒันาขึน้มาเพ่ือแก้ปัญหาความยากต่อผู้ใช้ของแคปท์ชาข้อความ ท่ี
ต้องบิดเบือนข้อความเพ่ือป้องกนัการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ ลกัษณะการทดสอบของแคปท์
ชารูปภาพมีหลากหลายกวา่รูปแบบและเป็นการทดสอบท่ีง่ายตอ่ผู้ใช้ ผู้ ใช้ไม่ต้องพิมพ์ข้อความท่ี
แสดงเหมือนแคปท์ชาข้อความ เร่ิมแรกเป็นการทดสอบโดยให้ผู้ ใช้เลือกภาพท่ีแตกต่างจากพวก 
หรือตามค าสัง่ของแคปท์ชารูปภาพ ผู้ใช้จะผา่นการทดสอบเมื่อเลือกภาพได้ถกูต้อง เช่น ESP-PIX 
CAPTCHA เป็นแคปท์ชารูปภาพท่ีพัฒนาในยุคแรก โดยสุ่มรูปภาพท่ีมีเนือ้หาเหมือนกันขึน้มาสี่
ภาพจากฐานข้อมลู ผู้ใช้ต้องเลือกค าตอบท่ีเก่ียวข้องกบัภาพทัง้สี่ ภาพท่ี 2.12 แสดงตวัอย่างแคปท์
ชารูปภาพ ESP-PIX ผู้ ใช้จะต้องเลือกค าตอบท่ีเก่ียวข้องกับภาพทัง้สี่ โดยค าตอบท่ีถูกต้องคือ 
Volcano (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 

 การเลือกค าตอบท่ีเป็นตวัเลือกของแคปท์ชารูปภาพนัน้ แม้จะง่ายตอ่ผู้ใช้ แตบ่อตสามารถ
สุม่เลือกเพ่ือเดาค าตอบท่ีถกูต้องได้ และมีความน่าจะเป็นท่ีสุม่ตวัเลือกตอบถกูสงู จึงมีการพฒันา
แคปท์ชารูปภาพโดยเพ่ิมตวัเลือกค าตอบท่ีถกูต้องให้มีหลายตวั เพ่ือช่วยลดโอกาสท่ีบอตคาดเดา
ค าตอบได้ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากแคปท์ชารูปภาพมีแนวโน้มให้ผู้ ใช้มีปฏิสมัพันธ์มากกว่าการ
เลือกค าตอบตามค าสัง่หรือรูปภาพท่ีถูกต้องหลายตวัเลือก ท าให้มีผู้พัฒนาแคปท์ชารูปภาพท่ีมี
ลกัษณะแปลก ซบัซ้อน และหลากหลายได้มากกวา่การพิมพ์อกัษรท่ีแสดงของแคปท์ชาข้อความ
หรือการฟังเสียงจากแคปท์ชาเสียง (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 
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ภาพท่ี 2.12 ตวัอย่างแคปท์ชารูปภาพ ESP-PIX (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 

 

 What's up captcha? เป็นแคปท์ชารูปภาพท่ีทดสอบให้ผู้ใช้หมนุรูปภาพให้อยู่ในต าแหน่ง
ท่ีถูกต้อง รูปภาพท่ีแคปท์ชาน าเสนอจะมีลักษณะเป็นวงกลมท่ีกลับหัวหรือมีทิศทางท่ีอยู่ใน
ต าแหน่งผิดปกติ ผู้ ใช้จะต้องวิเคราะห์ว่ารูปภาพดงักล่าวเป็นภาพอะไร มีต าแหน่งท่ีถูกต้องเป็น
อย่างไร แล้วหมนุรูปภาพดงักลา่วโดยการเลื่อนขีดสเกลท่ีอยู่ด้านบนของรูปภาพ ภาพท่ี 1.2 แสดง
ตวัอย่างแคปท์ชารูปภาพ What's up captcha? ผู้ ใช้ต้องหมนุภาพให้จานวางอยู่บนโต๊ะในแนวตัง้ 
แล้วกดปุ่ ม Submit เพ่ือยืนยนัการทดสอบ แม้วา่บอตสามารถจ าแนกและรู้ถึงลกัษณะของภาพแต่
บอตไมส่ามารถบอกทิศทางท่ีถกูต้องของวตัถใุนภาพได้ (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 

 Playthru เป็นแคปท์ชาแบบรูปภาพท่ีทดสอบให้ผู้ ใช้ลากรูปภาพให้อยู่ในต าแหน่งท่ี
เหมาะสม โดยท่ีแคปท์ชาจะแสดงรูปภาพพืน้หลัง พร้อมกับรูปภาพวัตถุแบบสุ่มทัง้สี่อย่างท่ี
สามารถเคลื่อนท่ีโดยการลากรูปภาพไปมา ผู้ ใช้จะต้องวิเคราะห์หาความสมัพันธ์เชิงความหมาย
ระหว่างพืน้หลงักับวตัถุ แล้วลากวตัถุนัน้ไปยังต าแหน่งของพืน้หลงัท่ีเหมาะสม และในบางครัง้
ตัวเลือกท่ีเหมาะสมกับพืน้หลังมีได้มากกว่าหนึ่งอย่าง ขึน้อยู่กับเง่ือนไขของการทดสอบนัน้ 
ตวัอย่างภาพท่ี 1.3 คือแคปท์ชารูปภาพ Playthru แสดงค าสัง่ให้วางลกูบาสเกตบอลไว้ท่ีห่วงซึ่งเป็น
ฉากหลงั ผู้ใช้ต้องใช้ เมาส์คลิกท่ีลกูบาสเกตบอลแล้วลากมาวางไว้ท่ีห่วงเป็น ต าแหน่งท่ีเหมาะสม 
แตแ่คปท์ชานีต้้องใช้ฐานข้อมลูมากในการเก็บภาพท่ีใช้และลกัษณะของค าสัง่ทัง้หมด นอกจากนี ้
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ยงัต้องการโปรแกรมภายนอกเสริมให้แคปท์ชาท างานได้บนเบราเซอร์ของผู้ใช้ (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 
2557) 

 ข้อดีของแคปท์ชารูปภาพคือสามารถทดสอบผู้ใช้ได้โดยง่ายและหลากหลายกวา่รูปแบบ
อ่ืน ผู้ ใช้ไม่จ าเป็นต้องพิมพ์ข้อความเพียงแค่เลือกรูปภาพท่ีถูกต้อง แต่ข้อเสียส าคญัของแคปท์ชา
รูปภาพคือต้องใช้ฐานข้อมลูขนาดใหญ่ในการเก็บในการเก็บรูปภาพเพ่ือใช้ทดสอบ อีกทัง้การเลือก
รูปภาพบอตสามารถเดาค าตอบโดยการสุม่ได้ และหลกัการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine learning) 
ในปัจจุบันก็ได้พัฒนาขึน้ จนสามารถใช้โจมตีแคปท์ชารูปภาพได้ (Golle, 2008) ด้วยเหตนีุท้ าให้
แคปท์ชารูปภาพยงัมีระบบน าไปใช้ไมม่าก (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 

3. แคปท์ชาเสียง (Audio-Based CAPTCHA) 

 แคปท์ชาแบบเสียงถกูสร้างเพ่ือรองรับผู้ใช้ท่ีมีปัญหาทางการมองเห็นโดยผู้ใช้ปกตสิามารถ
ใช้งานได้ และมกัถูกน าไปรวมกับแคปท์ชาแบบอกัษรให้มีความสามารถอ่านสะกดตวัอกัษรของ
ข้อความนัน้ได้ เช่น reCAPTCHA ดงัภาพท่ี 1.1 ผู้ ใช้สามารถกดปุ่ มล าโพงเพ่ือฟังเสียงการสะกด
อักษรตามภาพท่ีปรากฏ  แต่ในปัจจุบันองค์ความรู้ด้านการจ าแนกเสียงเป็นข้อความของ
คอมพิวเตอร์ได้ถกูพฒันาอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือป้องกันการจ าแนกเสียงจึงต้องใสเ่สียงรบกวนลงไปใน
แคปท์ชาเสียง โดยท าโทนเสียงให้เพีย้นไปจากปกติ หรือเพ่ิมเป็นเสียงประกอบพืน้หลังท่ีไม่
เก่ียวข้อง (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 

 Gao, Liu, Yao, Liu, and Aickelin (2010) ได้พฒันาแคปท์ชาเสียงท่ีน าข้อความในหนงัสือ
มาออกเสียง แล้วให้ผู้ใช้ออกเสียงผ่านอปุกรณ์รับเสียงตามท่ีได้ยินให้ถกูต้อง ระบบจะน าเสียงของ
ผู้ใช้มาบนัทึกเพ่ือเปรียบเทียบกบัเสียงท่ีได้จากการแปลงข้อความ หากตรงตามเง่ือนไขในระบบจะ
ถือว่าผ่านการทดสอบ ภาพท่ี 2.13 คือตัวอย่างแคปท์ชาเสียงท่ีพัฒนาโดย Gao et al. (2010) 
แคปท์ชาเสียงจะแสดงข้อความเป็นภาษาองักฤษประมาณ 8-20 ค า เมื่อกดปุ่ ม Play ระบบจะออก
เสียงข้อความดงักล่าวให้ผู้ ใช้ เมื่อผู้ใช้ฟังจบจะต้องกดปุ่ ม Begin เพ่ือเร่ิมบนัทึกเสียง และกดปุ่ ม 
End เพ่ือหยุดการบันทึก ส่วนปุ่ ม Another จะใช้เปลี่ยนข้อความท่ีทดสอบ (สุทธิเกียรติ มีลาภ, 
2557) 

 ข้อดีคือ หากเป็นการพูดค าศพัท์หรือสะกดตวัอกัษร โปรแกรมสามารถสร้างลกัษณะการ
ออกเสียงเองได้โดยไมใ่ช้ฐานข้อมลู และตรวจค าตอบสามารถท าได้บนเคร่ืองฝ่ังผู้ใช้บริการเช่นกัน 
จึงง่ายตอ่การน าไปใช้ อีกทัง้ผู้ใช้บางกลุม่มีปัญหาด้านการอา่นสามารถใช้เสียงฟังค าสัง่หรือวิธีการ
ทดสอบแคปท์ชานัน้ได้ แตข้่อเสียคือผู้ใช้ต้องมีความรู้ทางด้านภาษา จึงจะฟังเสียงนัน้ให้เข้าใจเพ่ือ
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ผา่นการทดสอบได้ อีกทัง้การจ าแนกเสียงเป็นข้อความของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัสามารถท าได้
ดีกว่ามนุษย์  (Bursztein, Beauxis, et al., 2011; Bursztein et al., 2010; Lopresti et al., 2002) 
ดงันัน้ แคปท์ชาเสียงจึงไม่เป็นท่ีนิยม ระบบส่วนใหญ่มักจะใช้แคปท์ชาเสียงร่วมกับแคปท์ชา
ข้อความหรือรูปภาพ (สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 

 

 
ภาพท่ี 2.13 ตวัอย่างแคปท์ชาเสียงท่ีผู้ใช้ต้องออกเสียงตามท่ีได้ยิน (สทุธิเกียรต ิมีลาภ, 2557) 

 

 แคปท์ชาเป็นระบบท่ีทดสอบการยืนยันความเป็นมนุษย์ เพ่ือป้องกันไม่ให้บอตหรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิเข้ามาสร้างความเสียหายให้กับระบบนัน้ได้  ถือเป็นระบบรักษา
ความปลอดภยัท่ีจ าเป็นในระบบออนไลน์ ได้มีการพฒันาแคปท์ชาอย่างตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนัตาม
ความฉลาดของบอตท่ีถกูพฒันาขึน้ตามกนัไป และด้วยเหตผุลข้างต้นท่ีได้กลา่วมาแล้ว การพฒันา
แคปท์ชาข้อความ จึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกวา่แคปท์ชาประเภทอ่ืนท่ีผู้ วิจยัจะน ามาพฒันาตอ่  
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2.4 แคปท์ชาข้อความท่ีง่ายต่อมนุษย์ 

 Yan and El Ahmad (2008) ได้ส ารวจความเห็นของผู้ ใช้แคปท์ชาข้อความ และได้สรุป
ปัญหาของการใช้แคปท์ชาข้อความ ดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 ปัญหาของการใช้แคปท์ชาข้อความ (Yan and Ahmad, 2008) 

ประเภทปัญหา ประเด็นความสามารถใช้งานได้ (Usability) 

การบิดเบือน 
(Distortion) 

วิธีและระดบัการบิดเบือน (Distortion method and level) 

อกัษรท่ีสบัสนไมช่ดัเจน (Confusing characters) 

ความเป็นมติรตอ่ชาวตา่งชาติ (Friendly to foreigners) 

เนือ้หา 
(Content) 

รูปแบบอกัษร (Character set) 

ความยาวของสายอกัษร (String Length) 

อกัษรแบบสุม่กบัค าท่ีมาจากพจนานกุรม 
(Random Text vs Dictionary Words) 

ค าท่ีไมเ่หมาะสม (Offensive word) 

การน าเสนอ 
(Presentation) 

การใช้สี (Use of color) 

การท างานร่วมกบัหน้าเวบ็ (Integration with web pages) 

 

1. การบิดเบือน (Distortion) 

 การบิดเบือน (Distortion) คือการท าให้อกัษรของแคปท์ชาข้อความบิดเบีย้วในลกัษณะ 
ตา่ง ๆ ดงัจะเห็นได้จากตารางท่ี 2.2 การบิดเบีย้วของอกัษรจะท าให้ผู้ใช้เข้าใจแคปท์ชาข้อความได้
ยากขึน้ การบิดเบือนอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ียงัคงง่ายต่อผู้ ใช้จึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัมาก
ของการออกแบบแคปท์ชาข้อความ 

 จากการศึกษาวิธีและระดบัการบิดเบือน (Distortion method and level) ท่ีง่ายต่อผู้ ใช้ 
Yan and El Ahmad (2008) ได้สรุปผลว่า การออกแบบการบิดเบือนอักษรของ Microsoft 
CAPTCHA ถือว่าเป็นการออกแบบท่ีง่ายต่อการอ่าน และควรน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
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แคปท์ชาข้อความ โดย Chellapilla et al. (2005) ได้จ าแนกของการบิดเบือนอกัษรออกเป็นสี่แบบ 
ได้แก่ (1) การเลื่อน (Translation) เป็นการเลื่อนต าแหน่งอกัษรของแคปท์ชา เพ่ือให้เกิดระยะห่าง
จากต าแหน่งปกติในแนวตัง้และแนวนอนพร้อมกนั ระดบัการเลื่อนจะก าหนดไมเ่กินร้อยละ 40 ของ
ความสงูหรือความกว้างของอกัษร (2) การหมนุเอียง (Rotation) เป็นการเอียงต าแหน่งอกัษรใน
ทิศทางตามเข็มนาฬิกา หรือทวนเข็มนาฬิกา ระดบัการหมนุเอียงจะก าหนดไม่เกิน 45 องศา (3) 
การปรับมาตราส่วน (Scaling) เป็นการย่อหรือขยายตวัอกัษรในแนวตัง้และแนวนอน  ระดบัการ
ปรับมาตราส่วนจะก าหนดไม่เกินร้อยละ 50 ของความกว้างอักษร (4) การห่อ (Wrap) เป็นการ
แทนเส้นตรงของอกัษรด้วยเส้นขรุขระทัง้ในแนวตัง้หรือแนวนอน โดยการห่อมีสองแบบ ได้แก่ (ก) 
การห่อภายนอก (Global Wrap) เป็นการเปลี่ยนรูปอกัษรหรือตวัเลขจะมีลกัษณะโค้งงอและขยาย
ออก โดยเทียบเคียงกับอกัษรหรือตวัเลขท่ีอยู่ใกล้เคียงกัน ระดบัการห่อภายนอกท่ีง่ายต่อผู้ใช้จะ
ก าหนดไมเ่กิน 270 (ข) การห่อภายใน (Local Wrap) เป็นการเปลี่ยนรูปอกัษรหรือตวัเลขโดยการ
ท าให้เส้นของอกัษรหรือตวัเลขแต่ละตวัโค้งงอเหมือนถูกห่อเข้าด้วยกนั เกิดเป็นคลื่นเลก็ๆ ภายใน
อกัษรหรือตวัเลข โดยการเปลี่ยนรูปอกัษรหรือตวัเลขในลกัษณะนีไ้มข่ึน้กบัอกัษรท่ีอยู่ก่อนหน้าหรือ
ท่ีอยู่ติดกนั ระดบัการห่อภายในท่ีง่ายตอ่ผู้ใช้จะก าหนดไมเ่กิน 55 

 ตารางท่ี 2.2 เป็นตวัอย่างการบิดเบือนแคปท์ชาข้อความของ Microsoft (Chellapilla et 
al., 2005) ได้แก่ 3R2YAZ9X คือการเลื่อน (Translation) ในระดบัร้อยละ 25 ของความสูงหรือ
ความกว้างของอกัษร, B5PYMMLB คือการหมนุเอียง (Rotation) ในระดบั 30 องศา, HGCNCUZK 
คือการปรับมาตราสว่น (Scaling) ในระดบัร้อยละ 35 ของความกว้างอกัษร, B3277UHF คือการ
ห่อภายนอก (Global Wrap) ในระดบั 270 และ 7SXUPGCB คือการห่อภายใน (Local Wrap) ใน
ระดบั 55 

 อย่างไรก็ตามมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555)  ไม่พบความแตกต่างจากการเปรียบเทียบ
อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 
องศา และบวก 45 องศา แตก่ลบัพบวา่หน่วยทดลองตอบได้ถกูต้องเพียงร้อยละ 57.9 เท่านัน้ 
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ตารางท่ี 2.2 ตวัอย่างการบิดเบือนแคปท์ชาข้อความของ Microsoft (Chellapilla et al., 2005) 

การบิดเบือน ตวัอย่างของการบิดเบือน 
การเลื่อน (Translation) 

 
การหมนุเอียง (Rotation) 

 
การปรับมาตราสว่น (Scaling) 

 
การห่อภายนอก (Global Wrap) 

 
การห่อภายใน (Local Wrap) 

 
 

 ทัง้นี ้การเลื่อน (Translation) ของ Chellapilla et al. (2005) มีความเก่ียวข้องกับตวัแปร
ระยะห่างระหว่างอักษร และต าแหน่งอักษร โดยเป็นการเลื่อนต าแหน่งอักษรของแคปท์ชาใน
แนวตัง้และแนวนอนพร้อมกัน ระดบัการเลื่อนจะก าหนดเป็นร้อยละเมื่อเทียบต าแหน่งปกติ โดย
การเลื่อนต าแหน่งในแนวนอนจะขยายระยะห่างระหว่างอกัษรในระดบัห่างกันไมเ่กินร้อยละ  40 
ของความกว้างอักษร และการเลื่อนต าแหน่งในแนวตัง้จะเลื่อนขึน้หรือลง เมื่อเทียบกับระดับ
บรรทดัห่างกนัไมเ่กินร้อยละ 40 ของความสงูอกัษร ผลการทดลองของการเลื่อนดงักลา่วพบวา่ร้อย
ละ 99 ของหน่วยทดลองยงัคงตอบได้ถกูต้อง ภาพท่ี 2.14 คือตวัอย่างการเลื่อน เมื่อพิจารณาจาก
บนลงลา่ง จะเห็นวา่ 5MS9FVLL คือการเลื่อนระดบัร้อยละ 10 ในขณะท่ี 3R2YAZ9X คือการเลื่อน
ในระดบัร้อยละ 25 สว่น C7AXBZZR คือการเลื่อนในระดบัร้อยละ 40 ของความสงูและความกว้าง
อกัษร 

 

 
ภาพท่ี 2.14 ตวัอย่างการเลื่อน (Translated) (Chellapilla et al., 2005) 
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 การบิดเบือน (Distortion) มกัจะสร้างอกัษรท่ีสบัสนไม่ชัดเจน (Confusing Characters) 
ท าให้ผู้ใช้เข้าใจอกัษรท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความได้ยาก ถึงแม้วา่อกัษรหรือตวัเลขจะมีลกัษณะ
ท่ีแตกตา่งกันไป แตเ่มื่อท าให้บิดเบีย้วแล้ว จะมีลกัษณะท่ีใกล้เคียงกันมาก Yan and El Ahmad 
(2008) ได้สรุปอกัษรท่ีสบัสนไม่ชดัเจน (Confusing Characters) ไว้ดงัต่อไปนี ้(1) ระหว่างอกัษร
กับตวัเลข อันได้แก่ อักษรตัว O กับเลข 0, อักษรตวั G กับเลข 6 และอักษรตัว b กับเลข 5 (2) 
ระหวา่งตวัเลขกบัตวัเลข อนัได้แก่ เลข 5 เมื่อบิดเบีย้วแล้วอาจกลายเป็นเลข 6, เลข 7 เมื่อบิดเบีย้ว
แล้วอาจกลายเป็นเลข 1 และเลข 8 เมื่อบิดเบีย้วแล้วอาจกลายเป็นเลข 6 หรือเลข 9 และ (3) 
ระหวา่งอกัษรกับอกัษร อนัได้แก่ อกัษร vv คล้ายกับอกัษร w, อกัษร cl คล้ายกับอกัษร d, อกัษร 
rn คล้ายกับอกัษร m, อกัษร rm คล้ายกบัอกัษร nn และอกัษร cm คล้ายกบัอกัษร an ดงันัน้ เพ่ือ
ลดปัญหาอักษรท่ีสับสนไม่ชัดเจนในแคปท์ชาข้อความ ผู้ วิจัยจึงก าหนดให้ใช้แค่อกัษรในการ
ออกแบบแคปท์ชาข้อความ โดยไมร่วมตวัเลข 

 ความเป็นมิตรต่อชาวต่างชาติ (Friendliness to Foreigners) ปัญหาเร่ืองของภาษา 
(Localization Issues) ในแคปท์ชาข้อความน่าจะมีน้อยมาก และสามารถน าไปใช้กบัผู้ ใช้ทั่วโลก
ได้ ผู้ ใช้ส่วนใหญ่ก็สามารถโต้ตอบกับแคปท์ชาข้อความจากเว็บยอดนิยม อย่างเช่น Facebook 
และ Twitter ได้อย่างไมม่ีปัญหา แตก่ารทดสอบของ Yan and El Ahmad (2008) โดยใช้แคปท์ชา
ข้อความอกัษรละติน ทดสอบกับนักศึกษา 20 คน พบว่า นักศึกษาต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีไม่ได้พูด
ภาษาท่ีใช้ตวัละติน (เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมนั) เป็นภาษาแม ่ได้คะแนนการ
ทดสอบน้อย กวา่กลุม่ท่ีใช้ภาษาท่ีใช้ตวัอกัษรละติน ดงันัน้จึงกลา่วได้ว่า ภาษาแมข่องผู้ ใช้มีผลต่อ
การใช้งานแคปท์ชาข้อความ อย่างไรก็ตาม Tangmanee and Sujarit - Apirak (2013) ได้ศึกษา
ทศันคติตอ่แคปท์ชาข้อความของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในไทย พบวา่ ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทยสว่นใหญ่
ไมเ่ห็นด้วยกบัการใช้อกัษรไทยเพ่ือสร้างแคปท์ชาข้อความ 

2. เนือ้หาแคปท์ชาข้อความ (Content) 

 Yan and El Ahmad (2008) ได้กล่าวถึ ง รูปแบบอักษร ท่ี ใ ช้ ในแคปท์ชา ข้อความ 
(Character set) อนัหมายถึงรูปแบบอกัษรพิมพ์เลก็ อกัษรพิมพ์ใหญ่ หรือตวัเลข วา่สง่ผลตอ่ความ
เข้าใจของผู้ใช้ ย่ิงมีรูปแบบจ านวนมาก เมื่อถกูบิดเบือนอาจท าให้มีลกัษณะของอกัษรท่ีคล้ายกัน
กบัรูปแบบอ่ืน ท าให้ผู้ใช้เข้าใจแคปท์ชาข้อความท่ีปรากฏได้ยากขึน้ แตน่ัน่หมายความวา่แคปท์ชา
ข้อความนัน้ปลอดภยัจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์เช่นกนั ย่ิงมีจ านวนรูปแบบอกัษรท่ีใช้ใน
แคปท์ชาข้อความ (Character set) มากก็ย่ิงปลอดภยัจากการเดาสุ่ม ทัง้นีม้ณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ 
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(2555) พบวา่อกัษรพิมพ์เลก็ เป็นชดุอกัษรท่ีหน่วยทดลองตอบได้ถกูต้องมากท่ีสดุ เมื่อเปรียบเทียบ
กบัอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ และชดุอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ผสมกบัตวัพิมพ์เลก็ 

 ส าหรับประเด็นของจ านวนอกัษรท่ีแสดงของแคปท์ชาข้อความนัน้ Yan and El Ahmad 
(2008) กลา่ววา่หากแคปท์ชาข้อความใช้จ านวนอกัษรน้อย จะท าให้ผู้ใช้สามารถตอบแคปท์ชาได้
ถกูต้องโดยง่าย แตใ่นขณะเดียวกนัอาจถกูโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ได้ง่ายขึน้ โดยจ านวนอกัษร
ท่ีผู้ ใช้เข้าใจได้โดยง่ายนัน้ Miller (1956) ได้น าเสนอทฤษฎี Miller's law อนัเป็นทฤษฎีจิตวิทยา
ความจ าระยะสัน้ของจ านวนวตัถท่ีุเหมาะสมท่ีมนษุย์สามารถจดจ าและน าไปประมวลผลข้อมลูได้
ดี คือเจ็ดบวกหรือลบสองอกัษร อนัหมายถึงห้าถึงเก้าอกัษร โดยยกตวัอย่างการทดลองให้หน่วย
ทดลองจดจ าค าห้าอกัษร กบัสิบห้าอกัษร ผลปรากฏวา่ หน่วยทดลองสามารถจดจ าค าห้าอกัษรได้ 
แตไ่ม่สามารถจดจ าค าสิบห้าอกัษรได้ ทัง้นีม้ณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) ไม่พบความแตกตา่งจาก
การเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความ
ท่ีใช้จ านวนอกัษรส่ีตวักบัสิบตวั 

 ส าหรับประเด็นของอักษรแบบสุ่มกับค าท่ีมาจากพจนานุกรม (Random Text vs 
Dictionary Words) แม้ว่า Rusu, Thomas, and Govindaraju (2010) กลา่วว่าการสร้างแคปท์ชา
ข้อความด้วยค าจากพจนานกุรม จะท าให้ผู้ ใช้ท่ีรู้ความหมายหรือเคยพบเห็นค านัน้ ๆ มาก่อนจะ
สามารถตอบได้ถูกต้องมากกว่าค าท่ีไม่รู้ความหมายหรือไม่เคยพบเห็นมาก่อน แต่นั่นก็ไม่ได้
หมายความว่าผู้ ใช้ทุกคนจะรู้ความหมาย หรือเคยพบเห็นมาก่อน อีกทัง้ Yan and El Ahmad 
(2008) กล่าวว่าการใช้อักษรแบบสุ่มอันหมายถึงค าท่ีประกอบเป็นแคปท์ชาท่ีอ่านไม่ได้ 
(Unreadable) การใช้ค าจากพจนานุกรมท่ีเป็นค าท่ีมีความหมายนัน้มีความเสี่ยงต่อการถูกโจมตี
โดยโปรแกรมโอซีอาร์ได้มากกว่าการใช้อกัษรแบบสุม่อนัหมายถึงค าท่ีประกอบเป็นแคปท์ชาท่ีอา่น
ไมไ่ด้ (Unreadable) เน่ืองจากโปรแกรมโอซีอาร์สามารถเดาสุม่ค าศพัท์จากพจนานกุรมได้ ดงันัน้ 
ผู้ วิจยัจึงใช้อกัษรแบบสุม่และไมใ่ช่ค าในพจนานกุรมในแคปท์ชาช้อความ 

 ค าท่ีไมเ่หมาะสม (Offensive word) Yan and El Ahmad (2008) กลา่ววา่การสร้างแคปท์
ชาข้อความไมว่า่จะเป็นค าท่ีมาจากพจนานกุรมหรือใช้อกัษรแบบสุม่ ก็อาจจะเกิดค าท่ีไมเ่หมาะสม 
(Offensive word) ตอ่ผู้ใช้ ปัญหานีเ้กิดขึน้โดยทัว่ไปทัง้ใน Google CAPTCHA และ reCAPTCHA 
และเพ่ือแก้ปัญหาเหลา่นีจ้ึงควรมีบญัชีด าของค าท่ีไมเ่หมาะสมด้วย 

3. การน าเสนอ (Presentation) 
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 Yan and El Ahmad (2008) ได้กลา่ววา่การใช้สี (Use of Color) จะช่วยเพ่ิมความน่าสนใจ
ให้กบัแคปท์ชาข้อความ และท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจแคปท์ชาข้อความได้ง่ายขึน้ อีกทัง้การใช้สีใน
แคปท์ชาข้อความจะช่วยเพ่ิมโอกาสป้องกันการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ได้ เน่ืองจากโดยทัว่ไป
โปรแกรมโอซีอาร์จะมีประสิทธิภาพต ่าในการรับรู้สี แต่อย่างไรก็ตาม ได้กล่าวอีกว่าแคปท์ชา
ข้อความท่ีใช้หลายสีเกินไป อาจท าให้ผู้ ใช้เข้าใจได้ยาก อีกทัง้โปรแกรมโอซีอาร์บางโปรแกรมก็ยัง
สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีใช้สีได้ (Yan & El Ahmad, 2008) 

 คู่สีอักษรและสีพืน้หลงั ในท่ีนีห้มายถึง การจับคู่กันระหว่างสีอักษรและสีพืน้หลังของ
แคปท์ชาข้อความ โดยท่ี Tinker and Paterson (1931) พบว่าอกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาวเป็นคูส่ีท่ี
อา่นง่ายท่ีสดุ โดยใช้วิธีวดัความเร็วในการอา่น อีกทัง้ Ling and Schaik (2002) พบว่าอกัษรสีด า
บนพืน้หลงัสีขาวเป็นคู่สีท่ีมนุษย์อ่านได้ถูกต้องมากกวา่คูส่ีอ่ืน ๆ และนอกจากนี ้Debernardis et 
al. (2012) พบว่าอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงินเป็นคู่สีท่ีอ่านได้เร็วท่ีสดุ ภาพท่ี 2.15 เป็นกราฟ
แสดงถึงอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงินอ่านได้เร็วท่ีสดุ โดยค่าแกน x คือสีอักษร ค่าแกน y คือ
ความเร็วในการอ่าน และ Billboard style คือสีพืน้หลัง สอดคล้องกับกฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ 
(2535) พบวา่อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงินเป็นคูส่ีท่ีหน่วยทดลองช่ืนชอบมากท่ีสดุ 

 การท างานของแคปท์ชาข้อความร่วมกับหน้าเว็บ (Integration with web pages) Yan 
and El Ahmad (2008) ได้กลา่วถึงการท างานของแคปท์ชาข้อความว่าควรออกแบบให้ปรากฏขึน้
โดยอตัโนมตัิ เมื่อต้องการให้ผู้ใช้ตอบแคปท์ชาข้อความ ไม่ต้องให้ผู้ใช้งานเปิดใช้ด้วยตนเอง เพ่ือ
ลดภาระในการใช้งานของผู้ใช้ อีกทัง้เพ่ือหลีกเลี่ยงไมใ่ห้ผู้ใช้เกิดความร าคาญในแคปท์ชาข้อความ 
ควรออกแบบหน้าตาของแคปท์ชาข้อความให้เข้ากบัหน้าเวบ็ด้วย 

 การน าเสนอแคปท์ชาข้อความท่ีผู้ใช้เข้าใจง่ายนัน้ นอกจากสองประเดน็ดงัท่ีกลา่วมาแล้ว
ข้างต้น Bernard et al. (2003) กล่าวว่าแบบอกัษร Arial เป็นแบบอกัษรท่ีอา่นได้ง่าย และพบบ่อย
ท่ีสุดบนเว็บไซต์ อีกทัง้ Kingery and Furuta (1997) ได้กล่าวถึงขนาดท่ีเหมาะสมของแคปท์ชา
ข้อความคือ 24 พอยต์ เน่ืองจากเป็นขนาดท่ีเห็นได้ชัดเจน และหน่วยทดลองช่ืนชอบมากท่ีสุด 
รวมถึง Cabibi (1973) ได้อธิบายถึงความง่ายในการอ่านว่า อักษรควรเรียงกันเป็นบรรทัด 
สอดคล้องกบัก าธร สถิรกุล (2515) ท่ีอธิบายว่าต าแหน่งอกัษรปกติท่ีเส้นบรรทัด เรียงกันเป็นแนว
เส้นบรรทดั เป็นต าแหน่งท่ีอา่นได้ง่ายกวา่ต าแหน่งท่ีไมเ่ป็นระเบียบ ยกขึน้ต ่าลงไมเ่ป็นบรรทดั 

 



 

 

46 

 
ภาพท่ี 2.15 กราฟแสดงความสมัพนัธ์ของคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงักบัความเร็วในการอา่น 

(Debernardis et al., 2012) 

 

2.5 แคปท์ชาข้อความท่ียากต่อการท างานของโปรแกรมโอซีอาร์ 

 โปรแกรมโอซีอาร์ (Optical Character Recognition) คือซอฟต์แวร์ท่ีใช้แปลภาพของ
ข้อความจากการเขียนหรือจากการพิมพ์ ไปเป็นข้อความท่ีสามารถแก้ไขและเก็บไว้ได้โดยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ (Imsamai & Phimoltares, 2010; Taghva et al., 1996) 

 Bursztein, Martin, et al. (2011) ได้ศึกษาการโจมตีแคปท์ชาข้อความของโปรแกรมโอซี
อาร์ โดยแบ่งขัน้ตอนการโจมตีได้ออกเป็นสามขัน้ตอน ได้แก่ (1) ขัน้ตอนท่ีเตรียมข้อมลูเพ่ือแบ่งพืน้
หลงัออกจากตวัอกัษร (Pre-processing) (2) ขัน้ตอนการแบ่งตวัอกัษร (Segmentation) และ (3) 
ขัน้ตอนการจ าแนกตวัอกัษร (Post-processing)  
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 ตามท่ีได้แสดงในภาพท่ี 2.16 อักษรท่ีใช้เป็นแคปท์ชาข้อความคือ kbjrz9 จะเห็นว่า 
ขัน้ตอนแรก (Pre-processing) คือ ขัน้ตอนท่ีเตรียมข้อมลูเพ่ือแยกพืน้หลงัออกจากตวัอกัษร โดย
จะเป็นขัน้ตอนวิธีการเปลี่ยนรูปภาพสีให้กลายเป็นขาวด า โดยเปลี่ยนเป็นอกัษรสีด าและพืน้หลงัสี
ขาวเป็นหลกั ตอ่มาตอนท่ี 2 (Segmentation) คือ ขัน้ตอนการแบ่งตวัอกัษร โดยจะแบ่งอกัษรสีด า
แตล่ะตวัแยกออกจากกนั และขัน้ตอนสดุท้าย (Post-processing) คือ ขัน้ตอนการจ าแนกตวัอกัษร 
โดยน าอกัษรท่ีแบ่งมาจ าแนกเพ่ือระบวุา่เป็นอกัษรอะไร 

 

 
ภาพท่ี 2.16 ตวัอย่างขัน้ตอนการโจมตีแคปท์ชาข้อความของบอต (Bursztein et al., 2011) 

 

 Bursztein, Martin, et al. (2011) ยงัได้กลา่วถึงเทคนิคท่ีใช้ป้องกนัการโจมตีของโปรแกรม
โอซีอาร์ อนัได้แก่ (1) เทคนิคการป้องกนัการจ าแนกตวัอกัษร (The anti-recognition techniques) 
เช่น การใช้ชุดแบบตวัพิมพ์ท่ีหลากหลาย (Multi-fonts), การใช้ขนาดอกัษรท่ีหลากหลาย (Font 
size), การบิดเบือน (Distortion) และ (2) เทคนิคการป้องกันการแบ่งตัวอักษร  (The anti-
segmentation techniques) เช่น การเติมเส้นบนพืน้หลงั (Lines) ความสบัสนระหวา่งสีตวัอกัษร
กบัสีพืน้หลงั (Background confusion) และการลดระยะห่างระหวา่งอกัษร (Collapsing)  

 El Ahmad et al. (2011) ได้อธิบายถึงการยกต าแหน่งอักษรขึน้ลงสลบักันหนึ่งตัวอกัษร
เป็นลกัษณะคลื่น (Waving the captcha) ว่าจะท าให้โปรแกรมโอซีอาร์จ าแนกอกัษรพิมพ์เลก็กับ
พิมพ์ใหญ่ได้ยากขึน้ โดยเรียกขัน้ตอนนีว้่า Blanket algorithm อนัเป็นผลให้การโจมตีแคปท์ชา
ข้อความของโปรแกรมโอซีอาร์ท าได้ยากขึน้  สอดคล้องกับ Bursztein, Martin, et al. (2011) ท่ี
พบวา่การออกแบบแคปท์ชาข้อความให้มีลกัษณะยกต าแหน่งอกัษรขึน้ลงสลบักนัเป็นคลื่น จะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกนัการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ โดยให้เหตผุลวา่จะช่วยเพ่ิมความ
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ยากของการอ่านอกัษรให้กับโปรแกรมโอซีอาร์ในการหาจุดตดั (Cut points) ระหว่างอกัษรเมื่อมี
การยุบระยะห่างระหว่างอักษร  (Collapsing) ภาพท่ี 2.17 แสดงตัวอย่างการหาจุดตัด (Cut 
points) ของโปรแกรมโอซีอาร์ จากอกัษร u กบั t ท่ีติดกนั วงกลมคือจดุตดัท่ีโปรแกรมโอซีอาร์หาได้ 

 

 
ภาพท่ี 2.17 ตวัอย่างการหาจดุตดั (Cut points) ของโปรแกรมโอซีอาร์ (Ahmad et al., 2011) 

 

 Yan and El Ahmad (2008) ได้กล่าวว่าแคปท์ชาข้อความท่ีใช้สีทัง้อกัษรและพืน้หลงั จะ
ช่วยเพ่ิมโอกาสป้องกนัการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ได้ เน่ืองจากโปรแกรมโอซีอาร์โดยทัว่ไปจะมี
ประสิทธิภาพในการรับรู้สีท่ีต ่า สอดคล้องกบั Chandavale et al. (2009) ท่ีอธิบายวา่โปรแกรมโอซี
อาร์ทัว่ไปจะโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีเปลี่ยนพืน้หลงัสีขาวธรรมดาเป็นสีอ่ืนได้ยากขึน้ อีกทัง้ Yan 
and El Ahmad (2008) ยังได้อธิบายถึงแคปท์ชาข้อความว่าหากมีจ านวนอกัษรท่ีมากกว่า จะท า
ให้รอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้มากกว่าจ านวนอกัษรท่ีน้อยกว่า สอดคล้องกบั Rice 
et al. (1993) ท่ีได้ใช้เอกสารออนไลน์จ านวน 500 หน้ามาให้โปรแกรมโอซีอาร์โจมตี โดยในเอกสาร
ออนไลน์มีค าท่ีมีอกัษรจ านวนน้อยท่ีสดุหนึ่งตวั และค าท่ีมีอกัษรจ านวนมากท่ีสดุถึงสิบสี่ตวั พบว่า
จ านวนอกัษรในเอกสารออนไลน์ย่ิงมีมาก จะท าให้ความแมน่ย าของโปรแกรมโอซีอาร์คอ่นข้างต ่า 

 มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) ได้ทดลองน าโปรแกรม OmniPage Professional 18 ซึ่งถือ
เป็นโปรแกรมโอซีอาร์ตวัหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพมาโจมตีแคปท์ชาข้อความ ผลการทดลองยืนยนัได้
วา่ โปรแกรม OmniPage Professional 18 สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความได้ แตเ่ป็นแคปท์ชาท่ีมี
การหมนุเอียงอกัษรในระดบัศนูย์องศา หรือในระดบั 90 ทัง้ในทิศทางตามเขม็นาฬิกา และทิศทาง
ทวนเขม็นาฬิกา แตส่ าหรับแคปท์ชาท่ีมีการหมนุเอียงในระดบัลบ 45 องศา หรือบวก 45 องศา ยัง
เป็นสิ่งท่ีโปรแกรม OmniPage Professional 18 ไมส่ามารถโจมตีได้ 
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2.6 สรุปวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 การทบทวนวรรณกรรมในบทนี ้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของแคปท์ชาข้อความใน
ปัจจุบัน ได้สรุปถึงปัญหาการใช้งานแคปท์ชาข้อความของผู้ ใช้ รวมไปถึงการออกแบบแคปท์ชา
ข้อความท่ีง่ายต่อผู้ ใช้ และยากต่อการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ อีกทัง้ยังได้น าเสนอความรู้
พืน้ฐานในการออกแบบภาพอกัษร อนัเป็นสว่นส าคญัอย่างหนึ่งของแคปท์ชาข้อความ 

 จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมในอดีต ผู้ วิจัยยงัพบวา่มีการศกึษาการโต้ตอบแคปท์ชา
ข้อความของผู้ใช้ในประเทศไทยคอ่นข้างน้อย และยงัไมม่ีการศกึษาและเปรียบเทียบเชิงประจกัษ์
ของระยะห่างระหว่างอกัษร ต าแหน่งอกัษร และคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัเพ่ือการออกแบบแคปท์ชา
ข้อความท่ีง่ายต่อผู้ ใช้ และยากต่อการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ แม้ว่าจะมีการศึกษาและ
เปรียบเทียบของจ านวนอกัษร (Rice et al., 1993; Yan & El Ahmad, 2008; มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์
, 2555) แตผ่ลท่ีได้กลบัไมส่อดคล้องกนั ดงันัน้การศกึษาในวิทยานิพนธ์นีจ้ึงมุ่งตอ่ยอดองค์ความรู้
ส าหรับการออกแบบแคปท์ชาข้อความ และช่วยยืนยนัเชิงประจักษ์ให้มีความชัดเจนมากขึน้  เพ่ือ
การศกึษาค้นคว้าใหมใ่นอนาคต  
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บทท่ี 3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

3.1 ความน า 

 วตัถปุระสงค์หลกัของวิทยานิพนธ์นี ้เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์และ
อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีมีการออกแบบของแคปท์ชาข้อความในสี่ตวัแปร อนั
ประกอบด้วย (1) ระยะห่างระหว่างอกัษรของแคปท์ชาข้อความมีสองคา่ อนัได้แก่ ขยาย 8 พอยต์ 
และบีบ 3.4 พอยต์ (2) ต าแหน่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความมีสองคา่ อนัได้แก่ ต าแหน่งปกติ และ
ยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักัน (3) จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความมีสองค่า อนัได้แก่ ห้า
ตวัอกัษร และสิบห้าตวัอกัษร และ (4) คูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความมีสองค่า อนั
ได้แก่ อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 

 รายละเอียดท่ีน าเสนอในบทของระเบียบวิธีวิจัยนีจ้ึงเ ป็นการด าเนินการเพ่ือตอบ
วตัถุประสงค์ข้างต้น การน าเสนอประกอบด้วยประชากรและหน่วยทดลอง  กระบวนวิธีการเก็บ
ข้อมลู วิธีการเก็บข้อมลู แนวทางศึกษาและการทดสอบสมมติฐาน  ประเด็นของความเช่ือถือได้ 
(Reliability) และความถกูต้อง (Validity) และกรอบการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

3.2 ประชากรและหน่วยทดลอง 

 วิทยานิพนธ์นีต้้องการวิเคราะห์การใช้แคปท์ชาข้อความเพ่ือยืนยันความเป็นมนุษย์ของ
ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต และตรวจสอบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความเมื่อถูกโจมตีด้วย
โปรแกรมโอซีอาร์ แต่เน่ืองจากผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประชากรขนาดใหญ่ ไม่ทราบขนาดของ
ประชากรทัง้หมด ท าให้ผู้ วิจยัไมส่ามารถเก็บข้อมลูจากประชากรได้ทกุหน่วย จึงต้องเก็บข้อมลูจาก
ตวัอย่าง หรือหน่วยทดลองท่ีสามารถเป็นตัวแทน (Representativeness) ของประชากร (กัลยา 
วาณิชย์บญัชา, 2553; สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2552) 

 การท่ีกลุ่มตวัอย่างจะเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร เพ่ือการอ้างอิงไปยังประชากรอย่าง
น่าเช่ือถือได้นัน้ จะต้องมีการเลือกตวัอย่างและก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสม การเลือกหน่วย
ทดลองตามความน่าจะเป็น (Probability Sampling) จึงเป็นการเลือกหน่วยทดลองท่ีเป็นตวัแทนท่ี
ดี (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2553) แตเ่น่ืองจากผู้ วิจยัไมท่ราบขนาดของประชากร และมีข้อจ ากดัใน
การเลือกหน่วยทดลองเพ่ือมาทดลองในห้องปฏิบัติการ จึงท าให้ไมส่ามารถอาศยัหลกัเกณฑ์ทาง
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สถิติเข้ามาช่วยในการสุม่ตวัอย่างได้ ดงันัน้การเลือกหน่วยทดลองท่ีเหมาะสมในวิทยานิพนธ์นีจ้ึง
เป็นไปในเชิงไมอิ่งกบัความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 

 แนวคิดของระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมกับวิทยานิพนธ์นี ้คือการศึกษาเชิงทดลอง 
(Experimental study) นั่นคือ ผู้ วิจยัจ าเป็นต้องควบคมุปัจจัยตา่ง ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการวิจยัให้
คงท่ี และจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลในห้องปฏิบัติการ (Laboratory) ของศนูย์คอมพิวเตอร์ของคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดงันัน้ เพ่ือความร่วมมือในการเก็บข้อมลู
ดงักลา่ว ผู้ วิจยัจึงก าหนดหน่วยทดลองเป็นนิสิตปริญญาตรีของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ส าหรับเป็นตวัอย่างของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับผลส ารวจกลุ่ม
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจ าแนกตามระดบัการศกึษา ท่ีพบวา่กลุม่ผู้ใช้สว่นใหญ่มีการศกึษา
ในระดบัปริญญาตรี (ส านกังานพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2556) 

 เน่ืองจากงานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์และ
อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความต่อรูปแบบของแคปท์ชา เมื่อตวัแปรอิสระทัง้สี่ตวัต่อไปนี ้
มีคา่แตกต่างกนั ได้แก่ (1) ระยะห่างระหว่างอกัษรมีสองคา่ อนัได้แก่ ขยาย 8 พอยต์ และบีบ 3.4 
พอยต์ (2) ต าแหน่งอกัษรมีสองค่า อนัได้แก่ ยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั และต าแหน่งปกติ 
(3) จ านวนอกัษรมีสองคา่ อนัได้แก่ ห้าตวัอกัษร และสิบห้าตวัอกัษร  และ (4) คู่สีอกัษรและสีพืน้
หลงัมีสองคา่ อนัได้แก่ อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และอกัษรสีขาวบนพืน้หลังสีน า้เงิน ดงันัน้ การ
ทดลองนีจ้ึงประกอบด้วย 2*2*2*2 = 16 กลุม่ 

 การเก็บข้อมูลของงานวิจัยนีจ้ะกระท าในลักษณะของการทดลอง (Experiment) ใน
ห้องปฏิบัติการของศูนย์คอมพิวเตอร์ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ผู้ วิจัยต้องควบคมุตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่เ ก่ียวข้องกับการวิจัยให้คงท่ี โดยเลือกหน่วย
ทดลองจากนิสิตปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี ส าหรับท างานภายใต้เง่ือนไขของ
การทดลองทัง้สิน้ 16 เง่ือนไข ทัง้นีเ้พ่ือลดโอกาสของความแตกตา่งท่ีจะท าให้การเปรียบเทียบของ
หน่วยทดลองท่ีได้รับทรีตเมนต์เอนเอียง Nielsen (2012) ได้แนะน าวา่การศกึษาตวัแปรในลกัษณะ
เชิงปริมาณ (Quantitative) เพ่ือให้เหมาะสมกบัการทดลอง จะต้องใช้จ านวนหน่วยทดลองอย่าง
น้อยเง่ือนไขละ 20 คน ดงันัน้จึงต้องมีหน่วยทดลองทัง้หมดอย่างน้อยเป็นจ านวน 16*20 = 320 คน 

 

3.3 กระบวนวธีิการเก็บข้อมูล 
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 แนวคิดของวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ท่ีกล่าวไว้ข้างต้น เป็นการวิจัยเชิง
ทดลอง (Experimental study) โดยผู้ วิจัยก าหนดให้ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
เฉพาะท่ีสนใจมีการเปลี่ยนแปลงได้ 16 เง่ือนไข เพ่ือเปรียบเทียบผลของตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) แตจ่ะพยายามควบคมุตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการวิจยัให้คงท่ี (Constant)  

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ในวิทยานิพนธ์นีม้ีสี่ตวัแปร ได้แก่ (1) ระยะห่าง
ระหวา่งอกัษร (2) ต าแหน่งอกัษร (3) จ านวนอกัษร และ (4) คูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงั ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้

1. ระยะห่างระหวา่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 

 ระยะห่างระหวา่งอกัษร (Spacing) หมายถึง ระยะห่างระหวา่งอกัษรท่ีประกอบเป็นแคปท์
ชา (นวลจนัทร์ เสมาขนัธ์, 2539) โดยวดัระยะห่างด้านขวาของภาพอกัษรตวัแรกรวมกบัระยะห่าง
ด้านซ้ายของภาพอกัษรตวัหลงั (ดูภาพท่ี 1.17 ประกอบ) การก าหนดคา่เป็นข้อมลูแบบสเกลนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) โดยจ าแนกออกได้สองค่า ได้แก่ (1) ขยาย 8 พอยต์ และ (2) บีบ 3.4 
พอยต์ มีรายละเอียดดงันี ้

ก) การขยาย 8 พอยต์ คือ การเพ่ิมระยะห่างระหวา่งอกัษร โดยเพ่ิมระยะห่างด้านขวาของ
ภาพอกัษร 8 พอยต์ เน่ืองจากการขยายระยะห่างระหว่างอกัษรในระดบั 8 พอยต์ เป็นการขยาย
ระยะห่างระหว่างอักษรในระดับสูงสุด ท่ีมนุษย์ยังอ่านได้ง่าย  โดย  Microsoft CAPTCHA 
(Chellapilla et al., 2005) ได้สรุปถึงการบิดเบือน (Distortion) ของตวัอกัษรวา่การขยายระยะห่าง
ในระดบัไม่เกินร้อยละ 40 ของความกว้างอกัษร (อนัหมายถึงขยายได้ไม่เกิน 8 พอยต์) เป็นการ
บิดเบือนท่ีมนุษย์ยังสามารถอ่านได้  ผลการทดลองของการเลื่อนดงักล่าวพบว่าร้อยละ 99 ของ
หน่วยทดลองยังคงตอบได้ถูกต้อง อีกทัง้ ก าธร สถิรกุล (2515) ได้อธิบายถึงระยะห่างระหว่าง
อกัษร ว่าหากข้อความมีระยะห่างระหว่างอกัษรท่ีมากหรือน้อยเกินไป จะท าให้ผู้อา่นต้องใช้เวลา
อา่นนานหรือยากขึน้ ภาพท่ี 3.1 แสดงตวัอย่างระยะห่างระหวา่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ โดย
ระยะห่างระหวา่ง mnopq ได้ถกูขยาย 8 พอยต์  

 

 
ภาพท่ี 3.1 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีระยะห่างระหวา่งอกัษรขยายเป็น 8 พอยต์ 
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ข) การบีบ 3.4 พอยต์ คือ การลดระยะห่างระหว่างอกัษร โดยลดระยะห่างด้านขวาของ
ภาพอกัษรจนเหลือ 3.4 เน่ืองจากการบีบระยะห่างระหวา่งอกัษรในระดบั 3.4 พอยต์ เป็นการบีบ
ระยะห่างระหว่างอกัษรท่ีน้อยสดุท่ีท าให้อกัษรติดกันเพ่ือป้องกันการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ 
โดย Bursztein, Martin, et al. (2011) ได้อธิบายถึงขัน้ตอนในการโจมตีแคปท์ชาข้อความของ
โปรแกรมโอซีอาร์ ว่าโปรแกรมโอซีอาร์จะใช้ระยะห่างระหว่างอักษรในการแบ่งตัวอักษร 
(Segmentation) แล้วน าไปจ าแนกเพ่ือระบุว่าเป็นอักษรอะไรต่อไป และเพ่ือป้องกันการโจมตี
ดงักล่าว การยุบระยะห่างระหว่างอกัษร (Collapsing) อนัหมายถึงการลดระยะห่างจนไม่เหลือ
ระยะห่างระหวา่งอกัษร จึงเป็นเทคนิคหนึ่งในการป้องกนัการแบ่งตวัอกัษรของโปรแกรมโอซีอาร์  
(The anti-segmentation techniques) อีกทัง้ El Ahmad et al. (2011) ได้อธิบายว่าโปรแกรมโอซี
อาร์จะมีโอกาสอา่นอกัษรท่ีถกูบีบจนติดกนั (Connected characters) ได้ผิดพลาดสงู ตวัอย่างเช่น 
โปรแกรมโอซีอาร์อาจอ่าน th เป็นอกัษร m เป็นต้น ภาพท่ี 3.2 แสดงตัวอย่างระยะห่างระหว่าง
อกัษรของแคปท์ชาข้อความ ระยะห่างระหวา่ง rstuv ได้ถกูบีบลง 3.4 พอยต์ 

 

 
ภาพท่ี 3.2 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีระยะห่างระหวา่งอกัษรบีบจนเหลือ 3.4 พอยต์ 

 

2. ต าแหน่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 

 ต าแหน่งอกัษร (Position) หมายถึง ต าแหน่งท่ีใช้วางตวัอกัษรของแคปท์ชาข้อความใน
แนวตัง้ ทัง้นีก้ารเลื่อนต าแหน่งอกัษรคือการเลื่อนอกัษรขึน้ลงในแนวตัง้ ดงันัน้การก าหนดค่าของ
ตวัแปรนีจ้ึงเป็นข้อมลูแบบสเกลนามบัญญัติ (Nominal Scale) ท่ีสามารถจ าแนกออกได้สองค่า 
ได้แก่ (1) ต าแหน่งปกติ และ (2) ยกขึน้และต ่าลงห้าพอยต์สลบักนั มีรายละเอียดดงันี ้

ก) ต าแหน่งปกติ คือ ต าแหน่งอกัษรอยู่ท่ีเส้นบรรทัด โดยไม่มีการเลื่อนต าแหน่งอกัษรขึน้
หรือลงในแนวตัง้ เน่ืองจากต าแหน่งอักษรของแคปท์ชาข้อความท่ีวางบนเส้นบรรทัดปกติ  เป็น
ต าแหน่งท่ีมนุษย์สามารถเข้าใจได้ง่าย โดยก าธร สถิรกลุ (2515) อธิบายว่าต าแหน่งอกัษรปกติท่ี
เส้นบรรทดั เรียงกนัเป็นแนวเส้นบรรทดั เป็นต าแหน่งท่ีเข้าใจหรืออา่นได้ง่ายกวา่ต าแหน่งท่ีเลื่อน
ขึน้ลงกวา่เส้นบรรทดั ภาพท่ี 3.3 แสดงตวัอย่างต าแหน่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ โดยต าแหน่ง
อกัษร zabcd เป็นต าแหน่งปกติ 
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ภาพท่ี 3.3 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีต าแหนง่อกัษรปกติ 

 

ข) ยกขึน้และต ่าลงห้าพอยต์สลับกัน คือ การปรับต าแหน่งยกขึน้และต ่าลง ห้าพอยต์
สลบักนั เน่ืองจากการยกขึน้และต ่าลงห้าพอยต์สลบักัน เป็นต าแหน่งอกัษรท่ีสามารถรอดจากการ
โจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ โดย El Ahmad et al. (2011) ได้อธิบายถึงต าแหน่งท่ียกอกัษรขึน้และ
ต ่าลงวา่จะท าให้โปรแกรมโอซีอาร์จ าแนกอกัษรพิมพ์เลก็กบัพิมพ์ใหญ่ได้ยากขึน้ อนัเป็นผลให้การ
โจมตีแคปท์ชาข้อความของโปรแกรมโอซีอาร์ท าได้ยากขึน้ สอดคล้องกบั Bursztein, Martin, et al. 
(2011) ได้กล่าวสนบัสนุนวา่แคปท์ชาข้อความควรออกแบบให้มีลกัษณะยกต าแหน่งอกัษรขึน้ลง
สลบักนัเป็นคลื่น (Waving the captcha) โดยให้เหตผุลวา่จะช่วยเพ่ิมความยากของการอา่นอกัษร
ให้กับโปรแกรมโอซีอาร์ในการหาจดุตดั (Cut points) ระหวา่งอกัษรเมื่อมีการยบุหรือลดระยะห่าง
ระหว่างอักษร  (Collapsing) ทัง้นีก้ารยกขึน้หรือต ่าลงในระดับ  5 พอยต์นัน้ Chellapilla et al. 
(2005) พบวา่ยงัเป็นระดบัสงูสดุท่ีมนษุย์สามารถอ่านได้โดยง่ายอีกด้วย ภาพท่ี 3.4 แสดงตวัอย่าง
ต าแหน่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ ต าแหน่งอกัษร efghi ได้ถกูยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักัน 
โดยท่ี e, g และ i ยกขึน้ 5 พอยต์ และ f และ h ต ่าลง 5 พอยต์ 

 

 
ภาพท่ี 3.4 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีต าแหนง่อกัษรยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั 

 

3. จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 

 จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ หมายถึง จ านวนอกัษรท่ีแสดงหรือปรากฏในแคปท์ชา
ข้อความ (มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555) ดังนัน้การก าหนดค่าจึงเป็นแบบสเกลนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) โดยจ าแนกออกได้สองค่า ได้แก่ (1) ห้าตัวอักษร และ (2) สิบห้าตัวอกัษร มี
รายละเอียดดงันี ้
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ก) ห้าตวัอกัษร คือ แคปท์ชาข้อความท่ีใช้ห้าอักษร  เน่ืองจากแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ห้า
ตวัอกัษร เป็นจ านวนอกัษรท่ีมนษุย์สามารถตอบแคปท์ชาได้ถกูต้องโดยง่าย โดย Miller (1956) ได้
น าเสนอทฤษฎี Miller's law อนัเป็นทฤษฎีจิตวิทยาของจ านวนอกัษรท่ีเหมาะสมท่ีมนษุย์สามารถ
จดจ าและประมวลผลข้อมลูได้ดี คือเจ็ดบวกหรือลบสองอกัษร อนัหมายถึงห้าถึงเก้าอกัษร โดย 
Miller (1956) ได้ยกตวัอย่างการทดลองให้หน่วยทดลองจดจ าค าห้าอกัษร กับสิบห้าอกัษร ผล
ปรากฏว่า หน่วยทดลองสามารถจดจ าค าห้าอกัษรได้ แต่ไม่สามารถจดจ าค าสิบห้าอกัษรได้ ทัง้นี ้
Miller (1956) ยงัไมไ่ด้อธิบายถึงเหตผุลท่ีแตกตา่งกันระหวา่งสองจ านวนท่ีได้กลา่วไว้อย่างชัดเจน 
อีกทัง้ Yan and El Ahmad (2008) ได้อธิบายถึงจ านวนอักษรของแคปท์ชาข้อความว่า  หากมี
จ านวนท่ีน้อย (ในท่ีนีค้ือห้าตวัอกัษร) จะท าให้มนษุย์ตอบแคปท์ชาได้ถกูต้องโดยง่าย แตถ้่าหากมี
จ านวนท่ีมาก (ในท่ีนีค้ือสิบห้าตวัอกัษร) จะท าให้มนุษย์ตอบได้ยากขึน้ ภาพท่ี 3.5 แสดงตวัอย่าง
จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ jklmn ท่ีใช้ทัง้สิน้ห้าตวัอกัษร  

 

 
ภาพท่ี 3.5 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีมีจ านวนอกัษรเป็นห้าอกัษร 

 

ข) สิบห้าตวัอกัษร คือ แคปท์ชาข้อความท่ีใช้สิบห้าอกัษร เน่ืองจากแคปท์ชาข้อความท่ีใช้
สิบห้าตัวอกัษร เป็นจ านวนอกัษรท่ีรอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ โดย Yan and El 
Ahmad (2008) ได้อธิบายถึงจ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ หากมีจ านวนท่ีน้อย (ในท่ีนีค้ือห้า
ตวัอกัษร) จะท าให้รอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ยาก แต่ถ้าหากมีจ านวนท่ีมาก (ใน
ท่ีนีค้ือสิบห้าตวัอกัษร) จะท าให้รอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ง่ายขึน้ อีกทัง้ Rice et 
al. (1993) พบว่าโปรแกรมโอซีอาร์จะมีความแม่นย าในการอ่านต ่า เมื่อจ านวนอกัษรในเอกสาร
ออนไลน์มีมาก ภาพท่ี 3.6 แสดงตวัอย่างจ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ opqrstuvwxyzabc 
มีสิบห้าตวัอกัษร 

 

 
ภาพท่ี 3.6 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีมีจ านวนอกัษรเป็นสิบห้าอกัษร 
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4. คูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความ 

 คู่สีอักษรและสีพืน้หลงั ในท่ีนีห้มายถึง การจับคู่กันระหว่างสีอักษรและสีพืน้หลังของ
แคปท์ชาข้อความ เพ่ือให้มีแคปท์ชาท่ีมนษุย์สามารถท าความเข้าใจได้ง่ายและยงัทนทานต่อการ
โจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ ดังนัน้การก าหนดค่าของตัวแปรนีจ้ึงเป็นแบบสเกลนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) โดยจ าแนกออกได้สองคา่ ได้แก่ (1) อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และ (2) อกัษรสี
ขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน มีรายละเอียดดงันี ้

ก) อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว เน่ืองจากเป็นคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความ
ท่ีมนษุย์อ่านได้ง่าย โดย Tinker and Paterson (1931) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ของคูส่ีอกัษรและสี
พืน้หลงักับความง่ายในการอ่าน โดยใช้วิธีวดัความเร็วในการอา่น พบว่าอกัษรสีด าบนพืน้หลงัสี
ขาวเป็นคู่สีท่ีอ่านง่ายท่ีสดุ อีกทัง้ Ling and Schaik (2002) พบวา่อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาวเป็น
คูส่ีท่ีมนษุย์อ่านได้ถกูต้องมากกว่าคู่สีอ่ืน ๆ ภาพท่ี 3.7 แสดงตวัอย่างแคปท์ชาข้อความอกัษรสีด า
บนพืน้หลงัสีขาว nopqr 

 

 
ภาพท่ี 3.7 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว 

 

ข) อักษรสีขาวบนพืน้หลังสีน า้เงิน  เน่ืองจากในส่วนของคู่สีท่ีรอดจากการโจมตีของ
โปรแกรมโอซีอาร์นัน้ แม้ Yan and El Ahmad (2008) ได้กล่าวว่าแคปท์ชาข้อความท่ีมีการใช้สีทัง้
อกัษรและพืน้หลงั จะช่วยเพ่ิมโอกาสป้องกนัการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ได้ เน่ืองจากโปรแกรม
โอซีอาร์โดยทั่วไปจะมีประสิทธิภาพในการรับรู้สีท่ีต ่า แต่ผู้ วิจัยยังไม่พบงานวิจัยเชิงประจักษ์ใน
อดีตของคูส่ีท่ีรอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีมาพิจารณา พบเพียงขัน้ตอนวิธีการท างาน
ของโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีจะเปลี่ยนภาพเป็นขาวด า และใช้อกัษรสีด าและพืน้หลงัสีขาวเป็นหลัก
เท่านัน้ (Bursztein, Martin, et al., 2011; Chandavale et al., 2009) แตเ่ป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ี
ท าให้อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน เป็นคูส่ีท่ีขดัแย้งกับขัน้ตอนการท างานของโปรแกรมโอซีอาร์  
อีกทัง้ยงัเป็นคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความท่ีมนษุย์อา่นได้ง่าย โดย Debernardis et 
al. (2012) ได้ศกึษาความสมัพันธ์ของคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงักับความง่ายในการอา่น พบว่าอกัษร
สีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงินเป็นคูส่ีท่ีอ่านได้เร็วท่ีสดุ อีกทัง้กฤษมนัต์ วฒันาณรงค์ (2535) ยังพบว่า
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อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงินเป็นคู่สีท่ีหน่วยทดลองช่ืนชอบมากท่ีสดุ ภาพท่ี 3.8 แสดงตวัอย่าง
แคปท์ชาข้อความอักษรสีขาวบนพืน้หลังสีน า้เงิน stuvw และใช้สีน า้เงินรหัส #0000FF โดยท่ี
ตารางท่ี 3.1 คือรูปแบบแคปท์ชาท่ีพัฒนามีจ านวน 16 เง่ือนไขตามสี่ตวัแปรอิสระ (Independent 
Variable) และภาคผนวก ข แสดงตวัอย่างแคปท์ชาข้อความทัง้ 16 รูปแบบ 

 

 
ภาพท่ี 3.8 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสนี า้เงิน 

 

 ขัน้ตอนการสร้างแคปท์ชาข้อความตามเง่ือนไขของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
มีดงันี ้(1) ก าหนดรูปแบบแคปท์ชาข้อความจากจ านวน 16 เง่ือนไข (2) เปิดโปรแกรม Microsoft 
Word 2013 (3) สุ่มจ านวนอักษรตามเง่ือนไขและตรวจสอบการสะกดค าท่ีไม่มีความหมายใน
พจนานกุรม แล้วบนัทึกเก็บไว้ในฐานข้อมลู (4) น าอกัษรดงักลา่วมาบิดเบือนตามเง่ือนไขท่ีก าหนด
ในกล่องข้อความขนาด 12.11*1.61 cm (457*60 px) และ (5) บันทึกกล่องข้อความเป็นไฟล์
รูปภาพเจเพ็ก (JPEG) ก าหนดช่ือโดยใช้เลขเง่ือนไขและเลขล าดบั เช่น 0101.jpg 

 เน่ืองจากผู้ วิจัยได้ออกแบบแคปท์ชาข้อความด้วยโปรแกรม Microsoft Word 2013 จึง
จ าเป็นต้องสร้างแคปท์ชาข้อความจากฝ่ัง Server ท่ีมีโปรแกรมดังกล่าวและการสร้างแคปท์ชา
ข้อความด้วยโปรแกรมดงักล่าวจะท าให้ Server ท างานหนักและใช้เวลาค่อนข้างยาวนาน จึงไม่
เหมาะท่ีจะสร้างแคปท์ชาข้อความใหม่ทกุครัง้เมื่อเร่ิมการทดลอง เพ่ือแก้ปัญหาดงักล่าว ผู้ วิจัยจึง
เลือกสร้างแคปท์ชาข้อความตามเง่ือนไขในการทดลองไว้เก็บไว้ในฐานข้อมูลล่วงหน้า พร้อม
ส าหรับการทดสอบเมื่อเร่ิมการทดลอง 
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ตารางท่ี 3.1 รูปแบบแคปท์ชาท่ีพฒันามีจ านวน 16 เง่ือนไข 

รูป 
แบบ
แคปท์
ชา 
ข้อ 
ความ 

ระยะห่าง 
ระหวา่งอกัษร 

ต าแหน่งอกัษร จ านวนอกัษร 
คูส่ีอกัษร 

และสีพืน้หลงั 

ขยาย 8 
พอยต์ 

บีบ 3.4 
พอยต์ 

ต า 
แหน่ง
ปกต ิ

ยกขึน้
และ

ต ่าลง 5 
พอยต์
สลบักนั 

ห้า 
ตวั 
อกัษร 

สิบห้า
ตวั 
อกัษร 

อกัษรสี
ด าบน
พืน้หลงั
สีขาว 

อกัษรสี
ขาวบน
พืน้หลงั
สีน า้เงิน 

1  -  -  -  - 

2  -  -  - -  

3  -  - -   - 

4  -  - -  -  

5  - -   -  - 

6  - -   - -  

7  - -  -   - 

8  - -  -  -  

9 -   -  -  - 

10 -   -  - -  

11 -   - -   - 

12 -   - -  -  

13 -  -   -  - 

14 -  -   - -  

15 -  -  -   - 

16 -  -  -  -  
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 การพฒันาแคปท์ชาข้อความท่ีเหมาะสมจะต้องเป็นแคปท์ชาข้อความท่ีมนุษย์เข้าใจและ
โต้ตอบได้ถูกต้อง แต่โปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถโจมตีได้หรือโจมตีได้ยาก ดงันัน้การตรวจสอบ
ความสามารถของแคปท์ชาข้อความเมื่อมีรูปแบบต่าง ๆ กัน 16 เ ง่ือนไข ตามสี่ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) ท่ีได้แสดงไว้ในตารางท่ี 3.1 จึงสามารถกระท าได้กับตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) สองตัวแปร ได้แก่  (1)  อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ (Human 
Affirmative Rate) และ (2) อตัราความทนทานของแคปท์ชา (Robustness Rate of CAPTCHA) 
มีรายละเอียดดงันี ้

1. อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ (Human Affirmative Rate) 

 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ (Human Affirmative Rate) หมายถึง การท่ีผู้ ใช้สามารถ
ตอบแคปท์ชาข้อความได้ถกูต้อง ในท่ีนี ้การตอบแคปท์ชาข้อความ คือการท่ีผู้ใช้สามารถระบอุกัษร
ท่ีปรากฎในแคปท์ชาข้อความได้ถกูต้อง จนสามารถเข้าใช้บริการของเวบ็ไซต์ได้ โดยวดัจากสดัสว่น
ของจ านวนผู้ตอบแคปท์ชาได้ถกูต้องตอ่จ านวนผู้ตอบแคปท์ชาทัง้หมด (Yan & El Ahmad, 2008; 
มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555) (สตูรการค านวณอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์จะแสดงในหวัข้อ
กรอบการวิเคราะห์ข้อมลู) 

 การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการทดสอบการยืนยนัความเป็น
มนุษย์ (Human Affirmative Rate) ให้อยู่ในความสนใจ (Interest) ของหน่วยทดลอง จะช่วยให้
หน่วยทดลองมีทัศนคติท่ีดีตอ่เวบ็ไซต์ และช่วยให้หน่วยทดลองสามารถรับรู้ถึงการตอบสนองของ
เว็บไซต์ได้ดีย่ิงขึน้ ส่งผลให้ผลการทดสอบการยืนยันความเป็นมนุษย์ของหน่วยทดลองมีความ
เช่ือถือได้ (Reliability) และความถูกต้อง (Validity) (กมลรัตน์ หล้าสวุงษ์, 2528; ขวญัหทัย สนัติ
บตุร, 2549) 

 ผู้ วิจยัจึงออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ส าหรับดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ (Trailer) เพ่ือ
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการทดสอบการยืนยนัความเป็นมนษุย์ (Human Affirmative Rate) เน่ืองจาก
การก าหนดให้เลือกดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ (Trailer) นัน้ยงัคงอยู่ในความสนใจ (Interest) 
ของหน่วยทดลองในการศึกษานี ้โดยผลส ารวจกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจ าแนกตาม
กลุม่อายเุดียวกนักบัหน่วยทดลอง (15-24 ปี) พบวา่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมลูมาก
ท่ีสดุ และรองลงมาคือเพ่ือดาวน์โหลด (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2556) และ
เมื่อส ารวจข้อมลูสถิติค าค้นหาท่ีมีปริมาณการค้นหาเพ่ิมขึน้มากท่ีสดุในช่วงปี พ.ศ. 2556 ท่ีผา่นมา
จากเว็บไซต์ Google พบว่าค าค้นหาห้าอนัดบัแรก ได้แก่ เดี่ยว 10 คุณชายพุฒิภทัร พ่ีมากพระ
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โขนง ฮอร์โมนวยัว้าวุน่ และทองเนือ้เก้า ตามล าดบั อนัเป็นกลุ่มของภาพยนตร์และละครโทรทศัน์
ทัง้สิน้ (Google Inc, 2556) ดงันัน้เมื่อหน่วยทดลองสนใจดาวน์โหลดตัวอย่างภาพยนตร์เร่ืองใด 
เวบ็ไซต์ดงักลา่วจะแสดงแคปท์ชาข้อความให้หน่วยทดลองกรอกข้อความตามแคปท์ชาข้อความท่ี
หน่วยทดลองได้เห็นก่อนดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยในการทดสอบ 

 ผู้ วิจัยได้พัฒนาเว็บไซต์ส าหรับดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ (Trailer) ขึน้ใหม่โดยใช้
ภาษาซีชาร์ป (C#) ด้วย Microsoft Visual Studio.NET 2010 และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล 
Microsoft Access 2013 เว็บไซต์ดงักล่าวจะแสดงตัวอย่างภาพยนตร์ให้ดาวน์โหลด เมื่อหน่วย
ทดลองเลือกดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ท่ีจะดาวน์โหลดแล้ว เวบ็ไซต์จะแสดงแคปท์ชาข้อความ
ให้ผู้ ใช้ตอบแคปท์ชาข้อความ เมื่อผู้ ใช้ตอบแคปท์ชาข้อความแล้วเวบ็ไซต์จึงแสดงลิงค์ส าหรับให้
ดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ 

 ทัง้นีก้ารออกแบบเวบ็ไซต์จะแตกตา่งเฉพาะรูปแบบของแคปท์ชาข้อความตาม 16 เง่ือนไข 
ในตารางท่ี 3.1 และเพ่ือให้การเปรียบเทียบเป็นไปอย่างถกูต้อง ผู้ วิจยัได้ก าหนดลกัษณะของแคปท์
ชาข้อความไว้ให้เหมือนกันทัง้ 16 เง่ือนไขดงันี ้(1) ใช้แบบอกัษร Arial เน่ืองจากเป็นแบบอกัษรท่ี
อา่นได้ง่าย และพบบ่อยท่ีสดุบนเว็บไซต์ (Bernard et al., 2003) (2) มีขนาด 24 พอยต์ เน่ืองจาก
เป็นขนาดท่ีเห็นได้ชัดเจน และหน่วยทดลองช่ืนชอบมากท่ีสดุ (Kingery & Furuta, 1997) (3) ใช้
อกัษรตวัพิมพ์เล็ก a-z โดยไม่รวมตวัเลขและอกัขระอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นชุดอกัษรท่ีหน่วยทดลอง
ตอบได้ถกูต้องมากท่ีสดุ เมื่อเปรียบเทียบกบัอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ และชดุอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ผสมกบั
ตวัพิมพ์เล็ก อีกทัง้เพ่ือลดความสบัสนของอกัษรท่ีมีลกัษณะคล้ายกบัตวัเลขหรืออกัขระ (Yan & El 
Ahmad, 2008; มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555) และ (4) ค าท่ีประกอบเป็นแคปท์ชาจะเป็นใน
ลกัษณะท่ีอ่านไม่ได้ (Unreadable) อันเป็นแคปท์ชาข้อความท่ีไม่มีความหมายในพจนานุกรม 
เน่ืองจากเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะลดความเสี่ยงต่อการถูกโจมตีโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยการสุ่ม
เดาจากค าในพจนานกุรม (Yan & El Ahmad, 2008)  

2. อตัราความทนทานของแคปท์ชา (Robustness Rate of CAPTCHA) 

 อัตราความทนทานของแคปท์ ชา  (Robustness Rate of CAPTCHA) หมายถึ ง 
ความสามารถของแคปท์ชาข้อความในการป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ หรืออีกนัย
หนึ่งคือโปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความได้ ในท่ีนีก้ารโจมตีของโปรแกรมโอซี
อาร์ คือการก าหนดให้โปรแกรมโอซีอาร์ตอบแคปท์ชาข้อความ (แทนการอา่นทัว่ไปของมนษุย์) โดย
วดัจากจ านวนการโจมตีแคปท์ชาข้อความของโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีไม่ถูกต้องต่อจ านวนการโจมตี
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แคปท์ชาข้อความของโปรแกรมโอซีอาร์ทัง้หมด (El Ahmad et al., 2011; มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 
2555) ทัง้นีก้ารค านวณอตัราความทนทานของแคปท์ชาจะแสดงในหวัข้อกรอบการวิเคราะห์ข้อมลู 

 ภายหลงัการทดลองจบลง ผู้ วิจัยจะน าแคปท์ชาข้อความชุดเดียวกันทัง้หมดท่ีใช้ในการ
ทดลอง มาทดสอบความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ด้วยโปรแกรม OmniPage Professional 
18 เน่ืองจากผู้ วิจยัได้มีลิขสิทธ์ของซอฟต์แวร์โอซีอาร์ดงักลา่ว อนัเป็นซอฟต์แวร์โอซีอาร์ท่ีได้รับการ
ยอมรับ จากผลการเปรียบเทียบคุณสมบัติของโปรแกรมโอซีอาร์ของเว็บไซต์  Toptenreviews 
(Purch Inc., 2014) ในปี ค.ศ. 2011 โดยท่ีในปี ค.ศ. 2014 ยงัพบวา่ OmniPage Professional 18 
ยงัมีคณุสมบัติในด้านความถกูต้องของการอ่านค า (Word Accuracy) ท่ีเหมาะต่อการทดลองนี  ้
(Nuance Communications, 2011) 

 สาเหตท่ีุผู้ วิจยัไมเ่ลือก Captcha Solver อนัหมายถึงบอตท่ีพัฒนาขึน้เพ่ือโจมตีแคปท์ชา
ข้อความในการทดลอง เน่ืองมาจาก Captcha Solver คือบอตของผู้ ไม่ประสงค์ดีท่ีพัฒนาขึน้มา 
ไมม่ีจัดจ าหน่ายโดยทัว่ไป อีกทัง้ผู้ วิจยัยังไมพ่บ Captcha Solver ท่ีดปูลอดภยัและน่าเช่ือถือ และ 
Captcha Solver ท่ีมีให้ดาวน์โหลดฟรีโดยทัว่ไปนัน้ อาจเป็นซอฟต์แวร์เถ่ือนท่ีแฝงไปด้วยโปรแกรม
มลัแวร์ของผู้ไม่ประสงค์ดี หากน ามาใช้อาจเป็นอนัตรายต่อระบบและข้อมลูในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ได้ (ศนูย์ประสานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย, 2557) ด้วยเหตนีุ ้
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพจึงยงัคงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมในการทดลอง 

 การศึกษานีเ้ป็นการทดลองในห้องปฏิบัติการ เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ทัง้หมด ดงันัน้สิ่งท่ี
ส าคญัท่ีสดุคือ การควบคมุการทดลองให้ได้ข้อมลูท่ีดีส าหรับน าไปสูผ่ลสรุปท่ีถูกต้องและน่าเช่ือถือ
ได้ จึงจ าเป็นต้องควบคมุปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการวิจยัให้คงท่ี (Constant) ได้แก่ ลกัษณะ
ของแคปท์ชาข้อความ ความเร็วในการประมวลผล การก าหนดหน่วยทดลอง และเว็บไซต์ท่ีใช้
น าเสนอแคปท์ชาข้อความให้เหมือน ๆ กัน รายละเอียดจะแสดงไว้ในหวัข้อ 3.6 ประเดน็ของความ
เช่ือถือได้ (Reliability) และความถกูต้อง (Validity) 

 

3.4 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 เมื่อได้ก าหนดรายละเอียดของกระบวนวิธีการเก็บข้อมลูไว้แล้ว ผู้ วิจัยได้พัฒนาเว็บไซต์
ส าหรับดาวน์โหลดตัวอย่างภาพยนตร์เพ่ือเก็บข้อมูลในการทดลองนี ้รายละเอียดท่ีน าเสนอใน
วิธีการเก็บข้อมูลจึงเป็นการกล่าวถึงเว็บไซต์ส าหรับดาวน์โหลดตัวอย่างภาพยนตร์ข้างต้น การ
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น าเสนอประกอบด้วยขัน้ตอนการเก็บข้อมลูของหน่วยทดลอง เวบ็ไซต์ส าหรับดาวน์โหลดตวัอย่าง
ภาพยนตร์  แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) การออกแบบฐานข้อมูล 
(Database Design) มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ขัน้ตอนการเก็บข้อมลูของหน่วยทดลอง 

 การเก็บข้อมลูของงานวิจัยนีท้ าในห้องปฏิบัติการของศนูย์คอมพิวเตอร์ โดยเลือกหน่วย
ทดลองจากนิสิตปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จ านวนอย่างน้อย 320 คน ส าหรับ
เป็นหน่วยทดลองอย่างน้อยกลุม่ละ 20 คน ส าหรับทัง้สิน้ 16 เง่ือนไขของการทดลอง  

 ในวนัท่ีนัดหมาย ก่อนเร่ิมการทดลอง ผู้ วิจัยได้แจกใบงาน (ตัวอย่างของใบงานอยู่ใน
ภาคผนวก ก) เพ่ือให้หน่วยทดลองปฏิบัติตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ พร้อมกับอธิบายโดยสรุป
เก่ียวกับระบบ แต่ไมอ่ธิบายวตัถปุระสงค์ท่ีแท้จริงของการทดลอง เพราะหากหน่วยทดลองทราบ
วตัถปุระสงค์ก่อนการทดลอง อาจสง่ผลให้การทดลองคลาดเคลื่อนได้ (Nielsen & Pernice, 2009) 
เน่ืองจากหน่วยทดลองจะตัง้ใจตอบแคปท์ชาข้อความมากขึน้กว่าปกติ ส่งผลให้อตัราการยืนยัน
ความเป็นมนษุย์สงูขึน้กวา่ปกติ ดงันัน้หน่วยทดลองจะทราบแตเ่พียงวา่เป็นการทดสอบการใช้งาน
เว็บไซต์ดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ โดยขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ในใบงานมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้
หน่วยทดลอง (1) เข้าเว็บไซต์ท่ีใช้ทดลอง (2) ได้รับเง่ือนไขของการทดลองตามท่ีก าหนด (3) เลือก
ดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์หนึ่งตวัอย่าง และ (4) ตอบค าถามสว่นบคุคล (Demographies) 

 ผู้ วิจยัได้ก าหนดเง่ือนไขของการทดลองไว้ในใบงานตัง้แต่เร่ิมเข้าเว็บไซต์ โดยจะก าหนดไว้
ในลิงค์ท่ีแตกตา่งกนั 16 เง่ือนไข ลกัษณะของเว็บไซต์ทัง้ 16 เง่ือนไขจะเหมือนกนั ทวา่จะแตกตา่ง
กนัท่ีเง่ือนไขของแคปท์ชาข้อความ  

 เมื่อหน่วยทดลองเข้าเว็บไซต์ ดงัภาพท่ี 3.10 แล้วเลือกดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ท่ี
หน่วยทดลองต้องการตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ในใบงาน ระบบดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ท่ี
พฒันาขึน้จะแสดงหน้าเวบ็ท่ีมีแคปท์ชาข้อความ ดงัตวัอย่างภาพท่ี 3.12 เพ่ือให้หน่วยทดลองกรอก
ข้อความตามท่ีปรากฏของแคปท์ชาข้อความ โดยระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของการตอบ
แคปท์ชาข้อความของหน่วยทดลอง แต่ระบบจะไม่แจ้งให้หน่วยทดลองทราบ จากนัน้ระบบจะ
บันทึกผลการตอบของหน่วยทดลองลงในฐานข้อมลู และอนุญาตให้หน่วยทดลองดาวน์โหลด
ตวัอย่างภาพยนตร์ได้ โดยท่ีการดาวน์โหลดหนึ่งเร่ือง จะใช้เวลาโดยเฉลี่ยประมาณห้าวินาที 
หลงัจากดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์เสร็จ ระบบจะแสดงลิงค์ เพ่ือให้หน่วยทดลองคลิกเพ่ือตอบ
ค าถามสว่นบคุคล ทัง้นีข้ัน้ตอนในใบงานสามารถแสดงเป็นแผนภาพดงัภาพท่ี 3.9 
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ภาพท่ี 3.9 แผนภาพแสดงขัน้ตอนการเก็บข้อมลูจากหน่วยทดลอง 

 

 ข้อมลูส่วนบุคคลของหน่วยทดลอง เป็นข้อมลูท่ีเก็บจากหน่วยทดลองเพ่ือประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมลู มี 5 ค าถาม ได้แก่ (1) เพศ อนัได้แก่ ชาย หรือ หญิง (2) หลกัสตูร อนัได้แก่ บญัชี 
บริหารธรุกิจ หรือ สถิติ (3) อาย ุอนัได้แก่ (ก) ต ่ากวา่ 20 ปี หรือ (ข) 20 ปีขึน้ไป (4) ปัญหาเก่ียวกบั
สายตา อันได้แก่ (ก) สายตาสัน้ (ข) สายตายาว หรือ (ค) สายตาเอียง และ (5) วิธีแก้ปัญหา
เก่ียวกับสายตา อันได้แก่ (ก) ใส่แว่น (ข) ใส่คอนแทคเลนส์ หรือ (ค) ไม่มีปัญหา เน่ืองจาก 
Bursztein et al. (2010) พบวา่ผู้ ใช้ท่ีมีอายมุากจะมีอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ได้สงูกวา่ผู้ใช้
ท่ีมีอายุยังน้อย ทัง้นีม้ณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) ได้เก็บข้อมลูส่วนบุคคลเพ่ือเปรียบเทียบอตัรา
การยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความ โดยจ าแนกตามประเภทสายตาของหน่วยทดลอง 
พบว่าหน่วยทดลองท่ีมีสายตาเอียงจะมีอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ต ่าท่ีสุด แต่ยังไม่มี
นัยส าคญั อีกทัง้ยังเปรียบเทียบกลุ่มท่ีมีสายตาปกติ และกลุ่มท่ีมีปัญหาเก่ียวกับสายตา (ได้แก่ 
สายตาสัน้ สายตายาว และสายตาเอียง) พบวา่กลุ่มท่ีมีสายตาปกติมีอตัราการยืนยันความเป็น
มนุษย์สงูกว่ากลุ่มท่ีมีปัญหาเก่ียวกับสายตา แต่ยงัไม่ถึงระดบันัยส าคญั สอดคล้องกับก าธร สถิร
กุล (2515) ท่ีกล่าวไว้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพิจารณาว่าสิ่งใดอ่านยากอ่านง่าย คือ ความ
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บกพร่องทางสายตา และนอกจากนีม้ณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) ยงัพบวา่ การใช้อปุกรณ์ช่วยการ
มองเห็น เป็นสิ่งท่ีช่วยให้อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์เพ่ิมขึน้ แตอ่ย่างไรก็ตาม การเปรียบเทียบ
อตัราดงักล่าวอยู่นอกเหนือขอบเขตของมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) นอกจากนีม้ณีรัตน์ ชาติ
รังสรรค์ (2555) ยงัได้เก็บข้อมลูเพศ และหลกัสตูรของหน่วยทดลอง ผู้ วิจัยจึงเก็บข้อมลูดงักล่าว
จากหน่วยทดลองเพ่ือน ามาวิเคราะห์ภายหลงั 

 เน่ืองจากการทดลองมีสีน า้เงินมาเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัจึงได้ศกึษากรณีของโรคตาบอดสีน า้เงิน 
พบวา่ ผู้ ท่ีป่วยเป็นโรคตาบอดสีน า้เงิน (Tritanopia) จะมองเห็นสีน า้เงินเป็นสีเขียวอมฟ้าเข้ม และ
จะมองเห็นสีขาวได้ตามปกติ (Fluck, 2006) ท าให้ไม่มีผลต่อการทดลองเพ่ือยืนยันความเป็น
มนุษย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อักษรสีขาวบนพืน้หลังสีน า้เงิน อีกทัง้การทดสอบตาบอดสี
โดยทั่วไป จะเป็นการทดสอบตาบอดสีเฉพาะสีแดงและสีเขียวเท่านัน้ (Fluck, 2006; Ishihara, 
1972) ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงไมไ่ด้เก็บข้อมลูตาบอดสีน า้เงินจากหน่วยทดลอง 

 การเก็บข้อมลูอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จะเกิดขึน้หลงัการเก็บข้อมลูอตัรา
การยืนยนัความเป็นมนษุย์ในแตล่ะกลุม่การทดลองเสร็จสิน้ลง เน่ืองจากผู้ วิจยัต้องการใช้แคปท์ชา
ข้อความเดียวกนักบัท่ีใช้กบัหน่วยทดลอง การท่ีผู้ วิจยัควบคมุการเก็บข้อมลูอตัราความทนทานของ
แคปท์ชาข้อความตามท่ีกลา่วมานัน้ เพ่ือให้ผลสรุปท่ีกระจ่างถกูต้องมากขึน้ ดงันัน้เมื่อการทดลอง
ในแต่ละกลุม่เสร็จสิน้ลง ผู้ วิจัยจะน าแคปท์ชาข้อความเดียวกับท่ีหน่วยทดลองได้ตอบในระหว่าง
การทดลองนัน้ มาทดสอบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ด้วยโปรแกรม OmniPage 
Professional 18 ท่ีเป็นโปรแกรมโอซีอาร์ มาโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีเป็นแคปท์ชาข้อความ
เดียวกบัท่ีหน่วยทดลองได้ใช้ 

2. เวบ็ไซต์ส าหรบัดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ 

 จากขัน้ตอนการเก็บข้อมลูของหน่วยทดลอง เมื่อเร่ิมต้นเวบ็ไซต์จะแสดงรายช่ือ รูปภาพ 
ประเภท และวนัท่ีเข้าฉายของภาพยนตร์ มีตวัอย่างภาพยนตร์จ านวนรวมทัง้สิน้ประมาณ 60 เร่ือง 
เป็นข้อมลูภาพยนตร์ท่ีก าลงัเข้าฉายและมีก าหนดจะเข้าฉายเร็ว ๆ นี ้โดยอ้างอิงข้อมลูทัง้หมดจาก 
Major Cineplex (Major Cineplex Group Plc, 2557) แบ่งออกเป็นสามหมวด ได้แก่ (1) ฉายแล้ว
วนันี ้คือหมวดท่ีแสดงภาพยนต์ท่ีก าลงัฉายอยู่ในขณะนัน้ เรียงล าดบัตามวนัท่ีเข้าฉายจากหลงัไป
ก่อน ภาพท่ี 3.10 แสดงตวัอย่างภาพยนต์ในหมวดฉายแล้ววนันีจ้ านวน 5 เร่ือง (2) โปรแกรมหน้า 
คือ หมวดท่ีแสดงภาพยนต์ท่ีมีก าหนดจะเข้าฉายเร็ว ๆ นี ้เรียงล าดบัตามวนัท่ีเข้าฉายจากก่อนไป
หลงั ภาพท่ี 3.11 แสดงภาพยนตร์ในหมวดโปรแกรมหน้าจ านวน 5 เร่ือง และ (3) อนัดบัหนงัท าเงิน 
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คือหมวดท่ีแสดงภาพยนตร์ท่ีติดอนัดบัได้รับความนิยมสงูสดุจากภาพยนตร์ท่ีก าลงัฉาย เรียงล าดบั
ตามความนิยมจากมากไปน้อย ภาพท่ี 3.12 แสดงภาพยนตร์ในหมวดอนัดบัหนงัท าเงินจ านวน 5 
เร่ือง 

 เมื่อหน่วยทดลองเลือกตัวอย่างภาพยนตร์ท่ีต้องการดาวน์โหลด เว็บไซต์จะแสดง
รายละเอียดของภาพยนตร์ พร้อมลิงค์ให้หน่วยทดลองดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ ดงัภาพท่ี 
3.13 (ในภาพนี ้สมมติให้หน่วยทดลองเลือกดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์เร่ือง Minion จากหมวด
โปรแกรมหน้า) 

 เมื่อหน่วยทดลองเลือกตัวอย่างภาพยนตร์มาดาวน์โหลดหนึ่งตัวอย่างตามขัน้ตอนท่ี
ก าหนดไว้ในใบงาน เว็บไซต์จะแสดงแคปท์ชาข้อความเพ่ือดาวน์โหลดภาพยนตร์ โดยให้หน่วย
ทดลองพิมพ์อกัษรท่ีเห็นในภาพ แล้วกดปุ่ มยืนยัน ดงัภาพท่ี 3.14 (ในรูปนี ้เป็นแคปท์ชาข้อความ 
yqsloejrkwmzuax ท่ี (1) ขยายระยะห่างระหว่างอักษร 8 พอยต์ (2) ต าแหน่งยกขึน้และต ่าลง
สลบักนั 5 พอยต์ (3) ใช้สิบห้าตวัอกัษร และ (4) ใช้อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว) 

 

 
ภาพท่ี 3.10 รายช่ือตวัอย่างภาพยนตร์ในหมวดฉายแล้ววนันี ้
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ภาพท่ี 3.11 รายช่ือตวัอย่างภาพยนตร์ในหมวดโปรแกรมหน้า 

 

 

ภาพท่ี 3.12 รายช่ือตวัอย่างภาพยนตร์ในหมวดอนัดบัหนงัท าเงิน 
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ภาพท่ี 3.13 รายละเอียดของตวัอย่างภาพยนตร์ 

 

 

ภาพท่ี 3.14 แคปท์ชาข้อความส าหรับดาวน์โหลดภาพยนตร์ 

 

 เมื่อหน่วยทดลองตอบแคปท์ชาข้อความเสร็จ ระบบจะตรวจสอบค าตอบของแคปท์ชา
ข้อความ หลงัจากนัน้การดาวน์โหลดจะเร่ิมขึน้ เมื่อเสร็จหน่วยทดลองจะเห็นลิงค์เพ่ือตอบค าถาม
สว่นบคุคล อนัเป็นสว่นท้ายของการทดลอง ลิงค์ท่ีแสดงการไปตอบค าถามแสดงในภาพท่ี 3.15 
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ภาพท่ี 3.15 ลิงค์ค าถามสว่นบคุคล 

 

 เมื่อหน่วยทดลองกดลิงค์ดาวน์โหลดภาพยนตร์ เวบ็ไซต์จะแสดงค าถามเพ่ือเก็บข้อมลูสว่น
บคุคลของหน่วยทดลอง 5 ค าถาม ได้แก่ (1) เพศ (2) หลกัสตูร (3) ช่วงอายุ อนัได้แก่ (ก) ต ่ากว่า 
20 ปี หรือ (ข) 20 ปีขึน้ไป (4) สภาพของสายตา และ (5) วิธีแก้ปัญหาหากสายตามีปัญหา ดงัภาพ
ท่ี 3.16  

 

 

ภาพท่ี 3.16 รายละเอียดค าถามสว่นบคุคล 
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3. แผนภาพการไหลของข้อมลู (Data Flow Diagram)  

 ส าหรับการท างานของระบบดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ เพ่ือเก็บข้อมลูอตัราการยืนยัน
ความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความ มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.17 ถึงภาพท่ี 3.19 

 

 
ภาพท่ี 3.17 Context Diagram ของระบบดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ 
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ภาพท่ี 3.18 Data Flow Diagram Level 1 ของระบบดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ 
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ภาพท่ี 3.19 Data Flow Diagram Level 2 ของ Process 1 ประมวลผลแคปท์ชาข้อความ 

 

 ส าหรับการท างานของโปรแกรมโอซีอาร์ เพ่ือเก็บข้อมลูอตัราความทนทานของแคปท์ชา
ข้อความ มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.20 ถึงภาพท่ี 3.21 

 
ภาพท่ี 3.20 Context Diagram ของโปรแกรมโอซีอาร์ 
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ภาพท่ี 3.21 Data Flow Diagram Level 1 ของโปรแกรมโอซีอาร์ 
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4. การออกแบบฐานข้อมลู (Database Design) 

 การออกแบบฐานข้อมลู เพ่ือเก็บข้อมลูอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ มีรายละเอียดดงั
ภาพท่ี 3.22 และตารางท่ี 3.2 ถึงตารางท่ี 3.7 

 
ภาพท่ี 3.22 Physical Data Model ของระบบดาวน์โหลดภาพยนตร์ 
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ตารางท่ี 3.2 ตาราง Captcha ส าหรับเก็บข้อมลูรูปแบบแคปท์ชาข้อความ 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
captchaID รหสัรูปแบบแคปท์ชา int y  
text ข้อความแคปท์ชา text   
spacing ระยะห่างระหวา่งอกัษร คือ 

1 แทน ขยาย 8 พอยต ์
2 แทน บีบ 3.4 พอยต์ 

int   

position ต าแหน่งอกัษร คือ 
1 แทน ต าแหน่งปกต ิ
2 แทน ยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั 

int   

cNumbers จ านวนอกัษร คือ 
1 แทน ห้าตวั 
2 แทน สิบห้าตวั 

int   

tbColors คูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงั คือ 
1 แทน อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว 
2 แทน อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 

int   

 

ตารางท่ี 3.3 ตาราง Answer ส าหรับเกบ็ข้อมลูการยืนยนัความเป็นมนษุย์ 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
answerID รหสัการตอบ int y  
captchaID รหสัแคปท์ชา int  y 
code แคปท์ชา text   
inputAns ค าตอบของหน่วยทดลอง text   
ans สถานะค าตอบ คือ 

1 แทน ค าตอบถกูต้อง 
2 แทน ค าตอบไมถ่กูต้อง 

Int   
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ตารางท่ี 3.4 ตาราง Movie ส าหรับเก็บข้อมลูภาพยนตร์ 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
movieID รหสัภาพยนตร์ int y  
titleHe ช่ือภาพยนตร์อย่างสัน้ text   
titleEn ช่ือภาพยนตร์ภาษาองักฤษ text   
titleTh ช่ือภาพยนตร์ภาษาไทย text   
img ลิงค์รูปภาพภาพยนตร์ text   
genre ประเภทภาพยนตร์ text   
released วนัท่ีเข้าฉาย text   
detail รายละเอียดภาพยนตร์ text   
boxOffice อนัดบัภาพยนตร์ท าเงิน int   
trailer ลิงค์ไฟล์ตวัอย่างภาพยนตร์ text   

 

ตารางท่ี 3.5 ตาราง Alphabet ส าหรับเก็บข้อมลูตวัอกัษร 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
alphabetID รหสัตวัอกัษร int y  
alphabet ตวัอกัษร text   

 

ตารางท่ี 3.6 ตาราง Frequency ส าหรับแสดงความถ่ีของตวัอกัษร 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
freqencyID รหสัตวัอกัษร int y  
alphabetID รหสัตวัอกัษร int  y 
captchaID ตวัอกัษร int  y 
count สถานการณ์แสดงตวัอกัษร int   

 

 



 

 

76 

ตารางท่ี 3.7 ตาราง Demographics ส าหรับเกบ็ข้อมลูสว่นบคุคล 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
answerID รหสัการตอบ int y y 
gender เพศ คือ 

1 แทน เพศชาย 
2 แทน เพศชาย 

int   

course หลกัสตูร คือ 
1 แทน บญัชีบณัฑิต 
2 แทน บริหารธรุกิจบณัฑิต 
3 แทน สถิติศาสตรบณัฑิต 

int   

age อาย ุคือ 
1 แทน ต ่ากวา่ 20 ปี 
2 แทน 20 ปีขึน้ไป 

int   

eyesProb ปัญหาเก่ียวกบัสายตา คือ 
0 แทน สายตาปกต ิ
1 แทน สายตาสัน้ 
2 แทน สายตายาว 
3 แทน สายตาเอียง 

int   

eyesProbSol วิธีแก้ปัญหาเก่ียวกบัสายตา คือ 
1 แทน ใสแ่วน่ตา 
2 แทน ใสค่อนแทคเลนส ์
3 แทน ไมม่ี 

int   
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3.5 การทดสอบสมมตฐิาน 

 เมื่อได้เตรียมขัน้ตอนการเก็บข้อมลูในเบือ้งต้นแล้ว ผู้ วิจยัจึงก าหนดสมมติฐาน เพ่ือสอบ
ทานวา่คา่ในระดบัประชากรเป็นไปตามผลจากตวัอย่างท่ีได้จากการทดลองหรือไม ่(กลัยา วาณิชย์
บญัชา, 2553; สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2552) จากวตัถปุระสงค์ท่ีได้กลา่วข้างต้น และการทบทวนงานวิจยัใน
อดีตท าให้ผู้ วิจยัสามารถตัง้สมมติฐานจ านวนแปดสมมติฐาน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี  ้

1. การเปรียบเทียบอตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ ระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ี (1) 
ขยายระยะห่างระหวา่งอกัษรเป็น 8 พอยต์ และ (2) บีบระยะห่างระหวา่งอกัษรเป็น 3.4 พอยต์ 

 Microsoft CAPTCHA (Chellapilla et al., 2005) ได้อธิบายถึงการบิดเบือน (Distortion) 
ของตวัอกัษรว่าการขยายระยะห่างท่ีไม่เกิน 8 พอยต์ ว่าเป็นการบิดเบือนท่ีมนุษย์ยงัสามารถอา่น
ได้ง่าย ผลการทดลองของการเลื่อนดังกล่าวพบว่าร้อยละ 99 ของหน่วยทดลองยังคงตอบได้
ถูกต้อง อีกทัง้ก าธร สถิรกุล (2515)  ได้อธิบายถึงระยะห่างระหว่างอักษร ว่าหากข้อความมี
ระยะห่างระหวา่งอกัษรท่ีมากหรือน้อยเกินไป จะท าให้ใช้เวลาอา่นนานหรือยากขึน้ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึง
ตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้

  H0 : อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ี (1) ขยาย
ระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 8 พอยต์ ต ่ากว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ี (2) บีบระยะห่าง
ระหวา่งอกัษรเป็น 3.4 พอยต์ 

  H1 : อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ี (1) ขยาย
ระยะห่างระหวา่งอกัษรเป็น 8 พอยต์ สูงกว่าแคปท์ชาข้อความท่ี (2) บีบระยะห่างระหว่างอกัษร
เป็น 3.4 พอยต์ 
 

2. การเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความ
ท่ี (1) ขยายระยะห่างระหว่างอักษรเป็น 8 พอยต์ และ (2) บีบระยะห่างระหว่างอักษรเป็น 3.4 
พอยต์ 

 Bursztein, Martin, et al. (2011) ไ ด้อ ธิบ ายถึ งก ารลดระยะห่ า งระหว่ างอักษ ร 
(Collapsing) อนัหมายถึงการบีบระยะห่างจนไม่เหลือระยะห่างระหว่างอกัษร (อนัหมายถึงบีบไป
เป็นขนาด 3.4 พอยต์) ว่าเป็นเทคนิคหนึ่งในการป้องกันการแบ่งตวัอักษรของโปรแกรมโอซีอาร์  
(The anti-segmentation techniques) อีกทัง้ El Ahmad et al. (2011) ได้อธิบายวา่อกัษรท่ีถกูบีบ
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จนติดกนั (Connected characters) จะท าให้โปรแกรมโอซีอาร์อา่นอกัษรได้ผิดพลาด ดงันัน้ ผู้ วิจยั
จึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้

  H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ี (1) 
ขยายระยะห่างระหว่างอักษรเป็น 8 พอยต์ สูงกว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ี (2) บีบ
ระยะห่างระหวา่งอกัษรเป็น 3.4 พอยต์ 

  H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ี (1) 
ขยายระยะห่างระหวา่งอกัษรเป็น 8 พอยต์ ต ่ากว่าแคปท์ชาข้อความท่ี (2) บีบระยะห่างระหว่าง
อกัษรเป็น 3.4 พอยต์ 
 

3. การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ ระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ีใ ช้
อกัษร (1) ต าแหน่งปกติ และ (2) ยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั 

 Cabibi (1973) ได้อธิบายถึงความง่ายในการอ่านว่า อักษรควรเรียงกันเป็นบรรทัด 
สอดคล้องกบัก าธร สถิรกุล (2515) ท่ีอธิบายว่าต าแหน่งอกัษรปกติท่ีเส้นบรรทัด เรียงกันเป็นแนว
เส้นบรรทัด เป็นต าแหน่งท่ีอ่านได้ง่ายกว่าต าแหน่งท่ีไม่เป็นระเบียบ ยกขึน้ต ่าลงไม่เป็นบรรทัด  
ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้

  H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษร (1) 
ต าแหน่งปกติ ต ่ากว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษร (2) ยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์
สลบักนั 

  H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษร (1) 
ต าแหน่งปกติ สูงกว่าแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษร (2) ยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั 
 

4. การเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความ
ท่ีใช้อกัษร (1) ต าแหน่งปกติ และ (2) ยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั 

 El Ahmad et al. (2011) ได้อธิบายถึงต าแหน่งยกขึน้และต ่าลงสลับกันว่าจะท าให้
โปรแกรมโอซีอาร์จ าแนกอกัษรพิมพ์เล็กกับพิมพ์ใหญ่ได้ยากขึน้ อนัเป็นผลให้การโจมตีแคปท์ชา
ข้อความของโปรแกรมโอซีอาร์ท าได้ยากขึน้  อีกทัง้  Bursztein, Martin, et al. (2011) ได้ใ ห้
ค าแนะน าวา่ควรออกแบบแคปท์ชาข้อความให้มีลกัษณะต าแหน่งอกัษรท่ียกขึน้และต ่าลงสลบักัน
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เป็นคลื่น (Waving the captcha) เพ่ือป้องกันการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์  ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึง
ตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้

  H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้
อกัษร (1) ต าแหน่งปกติ สูงกว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษร (2) ยกขึน้และต ่าลง 5 
พอยต์สลบักนั 

  H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้
อกัษร (1) ต าแหน่งปกติ ต ่ากว่าแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษร (2) ยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั 
 

5. การเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ (1) 
ห้าตวัอกัษร และ (2) สิบห้าตวัอกัษร 

 Miller (1956) ได้อธิบายทฤษฎีจิตวิทยา Miller’s law ว่าวตัถุจ านวนห้าถึงเก้าอกัษร เป็น
จ านวนท่ีเหมาะสมท่ีมนุษย์สามารถจดจ าและน าไปประมวลผลข้อมลูได้ดี อีกทัง้  Yan and El 
Ahmad (2008) กลา่ววา่ถ้าจ านวนอกัษรท่ีแสดงในแคปท์ชาข้อความมีน้อย จะท าให้มนษุย์เข้าใจ
แคปท์ชาข้อความได้ง่ายกวา่จ านวนอกัษรท่ีมีมากกวา่ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้

  H0 : อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ (1) ห้า
ตวัอกัษร ต ่ากว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ (2) สิบห้าตวัอกัษร 

  H1 : อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ (1) ห้า
ตวัอกัษร สูงกว่าแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ (2) สิบห้าตวัอกัษร 
 

6. การเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความ
ท่ีใช้ (1) ห้าตวัอกัษร และ (2) สิบห้าตวัอกัษร 

 Yan and El Ahmad (2008) ได้อธิบายถึงแคปท์ชาข้อความว่าหากมีจ านวนอักษรท่ี
มากกว่า จะท าให้รอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้มากกว่าจ านวนอกัษรท่ีน้อยกว่า อีก
ทัง้ Rice et al. (1993) พบวา่จ านวนอกัษรในเอกสารออนไลน์ย่ิงมีมาก จะท าให้ความแม่นย าของ
โปรแกรมโอซีอาร์คอ่นข้างต ่า หรือเพ่ิมโอกาสในการรอดจากการโจมตีของคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ 
ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้

  H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ 
(1) ห้าตวัอกัษร สูงกว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ (2) สิบห้าตวัอกัษร 
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  H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ 
(1) ห้าตวัอกัษร ต ่ากว่าแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ (2) สิบห้าตวัอกัษร 
 

7. การเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ (1) 
อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และ (2) อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 

 เน่ืองจากคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความท่ีมนษุย์สามารถเข้าใจได้ง่ายมีสอง
คูส่ี ได้แก่ (1) การแสดงอกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และ (2) การแสดงอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้
เงิน โดย Tinker and Paterson (1931) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ของคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงักบัความ
ง่ายในการอา่น โดยใช้วิธีวดัความเร็วในการอา่น พบวา่อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาวเป็นคู่สีท่ีเข้าใจ
ได้เร็วท่ีสดุ อีกทัง้ Ling and Schaik (2002) พบว่าการแสดงอกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาวเป็นคู่สีท่ี
มนษุย์อา่นได้ถกูต้องมากกวา่คู่สีอ่ืน ๆ แต ่Debernardis et al. (2012) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ของ
คูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงักบัความง่ายในการอา่น กลบัพบวา่อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงินเป็นคู่สีท่ี
อา่นได้เร็วท่ีสดุ โดยกฤษมนัต์ วฒันาณรงค์ (2535) พบวา่การแสดงอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน
เป็นคูส่ีท่ีหน่วยทดลองช่ืนชอบมากท่ีสดุละคู่สีมีงานวิจยัมารองรับวา่เป็นคู่สีท่ีอา่นได้ง่ายเมื่อเทียบ
กบัคูส่ีอ่ืน ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้

  H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ไม่แตกต่างกัน ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ี
ใช้ (1) อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และ (2) อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 

  H1 : อตัราการยืนยันความเป็นมนษุย์แตกต่างกัน ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ 
(1) อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และ (2) อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 
 

8. การเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความ
ท่ีใช้ (1) อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และ (2) อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 

 Yan and El Ahmad (2008) ได้กล่าววา่โปรแกรมโอซีอาร์โดยทั่วไปจะมีประสิทธิภาพต ่า
ในการรับรู้สี การใช้สีในแคปท์ชาข้อความจะช่วยเพ่ิมโอกาสป้องกนัการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์
ได้ อีกทัง้ Bursztein, Martin, et al. (2011) ได้อธิบายขัน้ตอนวิธีการท างานของโปรแกรมโอซีอาร์ท่ี
จะเปลี่ยนภาพเป็นขาวด า และใช้อกัษรสีด าและพืน้หลงัสีขาวเป็นหลกั อนัเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจท่ี
ท าให้อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน เป็นคูส่ีท่ีขดัแย้งกับขัน้ตอนการท างานของโปรแกรมโอซีอาร์ 
ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้
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  H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ 
(1) อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว สูงกว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ (2) อกัษรสีขาวบนพืน้
หลงัสีน า้เงิน 

  H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ 
(1) อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว ต ่ากว่าแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ (2) อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 

 

3.6 ประเด็นของความเชื่อถือได้ (Reliability) และความถูกต้อง (Validity) 

 วิทยานิพนธ์นีเ้ป็นการทดลองในห้องปฏิบตัิการ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ทัง้หมด ดงันัน้สิ่งท่ี
ส าคญัท่ีสดุคือ การควบคมุการทดลองให้ได้ข้อมลูท่ีดีส าหรับน าไปสูผ่ลสรุปท่ีถูกต้องและน่าเช่ือถือ
ได้ จึงจ าเป็นต้องควบคมุปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการวิจยัให้คงท่ี (Constant) ดงัตอ่ไปนี ้

1. ลกัษณะของแคปท์ชาข้อความ เพ่ือให้การเปรียบเทียบเป็นไปอย่างถูกต้อง ผู้ วิจัยได้
ก าหนดไว้ดงันี ้(1) ใช้แบบอกัษร Arial แบบพิมพ์เลก็ขนาด 24 พอยต์ เพราะผู้ใช้สามารถเข้าใจได้
ง่าย ใช้งานโดยทั่วไป (Bernard et al., 2003; Kingery & Furuta, 1997) อีกทัง้ มณีรัตน์ ชาติ
รังสรรค์ (2555) พบวา่หน่วยทดลองสามารถตอบแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงด้วยพิมพ์เลก็ได้ถกูต้อง
มากท่ีสดุ (2) ใช้อกัษร a-z โดยไม่รวมตวัเลขและอกัขระอ่ืน ๆ เพ่ือลดปัญหาความสบัสนระหว่าง
อกัษรกับตวัเลขหรืออกัขระท่ีมีลักษระคล้ายกัน (Yan & El Ahmad, 2008) และ (3) ใช้แคปท์ชา
ข้อความท่ีไมม่ีความหมายในพจนานุกรม เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสุม่เดาค าในพจนานกุรมเพ่ือ
โจมตีแคปท์ชาข้อความ (Yan & El Ahmad, 2008) 

2. เทคโนโลยีการสื่อสาร อนัเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อการทดลอง โดยเฉพาะการส่ง
ข้อมลูระหว่างกัน ได้แก่ ความเร็วในการประมวลผลเซิร์ฟเวอร์ ความเร็วในการประมวลผลของ
เคร่ืองผู้ใช้ ความเร็วของสายส่งข้อมลูระหวา่งเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์กับเคร่ืองผู้ใช้ และความเร็วในการ
สง่ผา่นข้อมลูในเครือขา่ย ปัจจยัทกุข้อดงักลา่วนัน้ ผู้ วิจัยได้พยายามลดความคลาดเคลื่อนในเร่ือง
ความเร็วท่ีแตกต่างกัน ท่ีอาจเกิดขึน้ขณะท่ีหน่วยทดลองก าลงัท างานท่ีได้รับมอบหมายให้น้อย
ท่ีสุด ดังนัน้ จึงจ าเป็นต้องทดลองในห้องปฏิบัติการ และสถานท่ีทดลองคือห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อนัประกอบไปด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นเดียวกัน และความเร็วของสายส่งข้อมลูระหว่างเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์กับเคร่ือง
ผู้ใช้ใกล้เคียงกนัมากท่ีสดุ เพ่ือผลการทดลองท่ีออกมาจะอยู่บนพืน้ฐานของระบบท่ีเหมือนกนัและ



 

 

82 

น่าเช่ือถือ ตลอดจนถกูต้องในระดบัท่ียอมรับได้ (ขวญัหทยั สนัติบตุร, 2549; มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 
2555) 

3. การก าหนดหน่วยทดลอง ผู้ วิจยัเลือกนิสิตปริญญาตรีในหลกัสตูรภาษาไทยของคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี อนัประกอบด้วย หลกัสตูรสถิติ บริหารธุรกิจ และบัญชี  เป็นหน่วย
ทดลอง เน่ืองจากมีลกัษณะความสามารถท่ีทดัเทียมกนั กลา่วคือหน่วยทดลองจะเรียนในรายวิชา
ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัหรือคล้ายคลงึกนั (ขวญัหทยั สนัติบตุร, 2549; มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555) 
ท าให้ได้หน่วยทดลองท่ีมีความใกล้เคียงกนัมากท่ีสดุ โดยหน่วยทดลองแตล่ะคนจะถกูเลือกมาเก็บ
ข้อมลูเพียงครัง้เดียวเท่านัน้ และขอความร่วมมือจากหน่วยทดลองแต่ละคนไม่ให้พดูคยุกนั หรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างการทดลอง อีกทัง้ไม่ให้กลุ่มตัวอย่างเดิมเข้ามาร่วมให้ข้อมูลอีก 
นอกจากนีก้ลุม่ตวัอย่างกลุม่เดียวกันจะถกูเก็บข้อมลูพร้อมกนัในห้องเดียวกัน การท่ีผู้ วิจยัควบคมุ
การเก็บข้อมลูตามท่ีกลา่วมานัน้ จะท าให้ผลการทดลองมีข้อมลูท่ีถกูต้องและเช่ือถือได้ 

4. ความสนใจของหน่วยทดลอง โดยผู้ วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการ
ดาวน์โหลดตัวอย่างภาพยนตร์ เพ่ือให้อยู่ในความสนใจของหน่วยทดลองของการศึกษานี ้
เน่ืองจากผลส ารวจกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจ าแนกตามกลุม่อาย ุและเปรียบเทียบตาม
กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่ากลุ่มผู้ใช้ในกลุ่มอายุ 15-24 ปี อนัเป็นกลุ่มอายุของหน่วย
ทดลอง มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลมากท่ีสุด และรองลงมาคือเพ่ือดาวน์โหลด 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2556) และเมื่อส ารวจข้อมูลสถิติค าค้นหาท่ีมี
ปริมาณการค้นหาเพ่ิมขึน้มากท่ีสดุในช่วงปี พ.ศ. 2556 ท่ีผ่านมาจากเว็บไซต์ Google พบว่าห้า
อนัดบัแรกเป็นกลุม่ของภาพยนตร์และละครโทรทศัน์ทัง้หมด (Google Inc, 2556)  

5. ความเข้าใจในขัน้ตอนการทดลอง โดยก่อนเร่ิมการทดลอง ผู้ วิจยัจะอธิบายระบบโดย
สรุป และแจกใบงาน (ดตูวัอย่างในภาคผนวก ก) เพ่ือให้หน่วยทดลองปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีก าหนด
ไว้ตามขัน้ตอนได้อย่างถูกต้อง แต่จะไม่อธิบายวตัถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการทดลอง เพราะหาก
หน่วยทดลองทราบวัตถุประสงค์ก่อนการทดลอง อาจท าให้ผลการทดลองคลาดเคลื่อนได้ 
(Nielsen & Pernice, 2009) 

6. ความตัง้ใจของหน่วยทดลอง ผู้ วิจยัได้รับการสนบัสนนุจากอาจารย์ประจ ารายวิชาใน
ระดบัปริญญาตรี เพ่ืออนุญาตให้นิสิตในรายวิชานัน้ ๆ เข้าร่วมการทดลอง โดยให้การดาวน์โหลด
ภาพยนตร์เป็นการมอบหมายงาน (Assignment) จากอาจารย์ประจ ารายวิชา 
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7. การศึกษานีส้นใจการตอบแคปท์ชาข้อความผิดของหน่วยทดลอง เพ่ือใช้ในการ
พิจารณาตวัแปรอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ (Human affirmative rates) ผู้ วิจัยจึงออกแบบ
ให้ระบบเก็บข้อมลูการตอบแคปท์ชาข้อความของหน่วยทดลองครัง้แรกเพียงครัง้เดียว และไม่ให้
หน่วยทดลองตอบแคปท์ชาข้อความซ า้เมื่อตอบผิด เน่ืองจากการตอบแคปท์ชาข้อความซ า้ หน่วย
ทดลองจะเกิดการเรียนรู้รูปแบบของแคปท์ชาข้อความท่ีตอบผิด ส่งผลให้ผลการทดลอง
คลาดเคลื่อนได้ (Nanglae & Bhattarakosol, 2012)  

 

3.7 กรอบการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน และตอบวตัถุประสงค์สี่ข้อของงานวิจัย และ
การเก็บรวบรวมข้อมลูของงานวิจัยเป็นการเก็บข้อมลูจากหน่วยทดลอง โดยหน่วยทดลองเข้าใช้
เว็บไซต์ท่ีมีการแสดงแคปท์ชาข้อความ เพ่ือเก็บอตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์และการทนทาน
ของแคปท์ชาข้อความตอ่แคปท์ชาในรูปแบบตา่งๆ จะกระท าดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 ส าหรับตวัแบบท่ีจะศึกษาในงานวิจัยนี ้ได้แบ่งกลุ่มตวัแปรเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ตวั
แปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ (1) ระยะห่างระหว่างอักษร (2) ต าแหน่งอักษร (3) 
จ านวนอกัษร และ (4) คูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงั กลุม่ท่ี 2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
(1) อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ และ (2) อตัราความทนทานของแคปท์ชา โดยผู้ วิจยัสนใจว่า
ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลอย่างไรตอ่ตวัแปรตาม ภาพท่ี 3.23 คือกรอบความคิดของวิทยานิพนธ์  
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ภาพท่ี 3.23 กรอบความคิดของวิทยานิพนธ์ 

 
 ข้อมลูตวัแปรการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จะเก็บเมื่อหน่วยทดลองกรอกอกัษรตามแคปท์
ชาข้อความท่ีปรากฏ หรือเรียกว่าการตอบแคปท์ชาข้อความ และกดปุ่ มตกลง จากนัน้ข้อมลูการ
ตอบแคปท์ชาข้อความจะถกูบนัทึกลงฐานข้อมลู ในท่ีนีจ้ะเก็บข้อมลูการตอบแคปท์ชาข้อความของ
หน่วยทดลองทัง้หมด หรือทกุกรณีการตอบของหน่วยทดลอง ไมว่่าหน่วยทดลองจะตอบแคปท์ชา
ข้อความผิดหรือถกู เพ่ือน ามาวิเคราะห์และตอบวตัถปุระสงค์ โดยข้อมลูการยืนยนัความเป็นมนษุย์
จะวดัจากข้อมลูการตอบแคปท์ชาข้อความได้ถูกต้องของหน่วยทดลอง จากนัน้น ามาค านวณหา
ร้อยละของจ านวนการตอบแคปท์ชาข้อความได้ถกูต้องของหน่วยทดลองตอ่จ านวนการตอบแคปท์
ชาข้อความทัง้หมดของหน่วยทดลอง (มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555) ดงันี ้
 
 

เมื่อ P คือ อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ (ร้อยละ) 
 n คือ  จ านวนการตอบแคปท์ชาข้อความได้ถกูต้องของหน่วยทดลอง 
 N คือ จ านวนการตอบแคปท์ชาข้อความทัง้หมดของหน่วยทดลอง 

 หลงัจากการทดลองเสร็จสิน้แล้ว ผู้ วิจัยน าแคปท์ชาข้อความเดียวกับท่ีหน่วยทดลองได้
โต้ตอบด้วย มาให้โปรแกรม OmniPage Professional 18 โจมตี เพ่ือเก็บข้อมลูอตัราความทนทาน
ของแคปท์ชาข้อความ จากท่ีกล่าวมาข้างต้นว่า อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ คือ 

100
N

n
P 
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แคปท์ชาข้อความท่ีรอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ และในท่ีนีก้ารโจมตีของโปรแกรมโอซี
อาร์ คือ การใช้โปรแกรมโอซีอาร์ตอบแคปท์ชาข้อความ โดยวดัจากการตอบแคปท์ชาข้อความไม่
ถกูต้องของโปรแกรมโอซีอาร์ ในท่ีนีก้ารตอบแคปท์ชาข้อความไมถ่กูต้องของโปรแกรมโอซีอาร์ คือ
การตอบของโปรแกรมโอซีอาร์ไม่ตรงกับอักษรท่ีปรากฎในแคปท์ชาข้อความ จากนัน้น ามา
ค านวณหาร้อยละของจ านวนการโจมตีแคปท์ชาข้อความไมถู่กต้องต่อจ านวนการโจมตีแคปท์ชา
ข้อความทัง้หมด (มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555) ดงันี ้ 
 
 

เมื่อ R คือ อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ (ร้อยละ) 
 a คือ  จ านวนครัง้ของการโจมตีแคปท์ชาข้อความได้ไมถ่กูต้องของ  

   โปรแกรม OmniPage Professional 18 
 A คือ จ านวนครัง้ของการโจมตีแคปท์ชาข้อความทัง้หมดของ  

   โปรแกรม OmniPage Professional 18 (โดย A เป็นจ านวนเดียวกบั N) 
 การวิเคราะห์ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมลูส่วนบุคคลของหน่วยทดลอง ได้แก่ (1) ข้อมลูเพศ (2) 
ข้อมลูหลกัสตูร (3) ปัญหาเก่ียวกับสายตา และ (4) วิธีแก้ปัญหาเก่ียวกับสายตา จะกระท าด้วย
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เพ่ือวิเคราะห์ค าตอบจากค าถามของหน่วยทดลอง 
 การตอบวตัถุประสงค์ทัง้สี่ข้อ ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการทางสถิติอิงพารามิเตอร์ (Parametric 
Statistical Technique) คือการใช้สถิติทดสอบ Z (Z-test) แบบทางเดียว เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ของผลตา่งระหว่างสดัส่วนของประชากรสองประชากร ในลกัษณะท่ีสนใจของกลุม่ประชากรหนึ่ง
มากกว่าหรือน้อยกว่าอีกกลุ่มหนึ่ง  และการใช้สถิติทดสอบ Z (Z-test) แบบทางสองทาง เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานของผลต่างระหว่างสดัส่วนของประชากรสองประชากรว่าแตกต่างกันหรือไม่  
(กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2553)   

100
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บทท่ี 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 ความน า 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการทดลองนีเ้พ่ือใช้ตอบวตัถปุระสงค์ อนัได้แก่
การตรวจสอบผลของ (1) การหมนุเอียงอกัษรของแคปท์ชาข้อความ (2) แบบอกัษรของแคปท์ชา
ข้อความ (3) จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ และ (4) ชดุอกัขระของแคปท์ชาข้อความ ท่ีมีต่อ 
(1) อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ และ (2) อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ 

 การน าเสนอประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 

 

4.2 ลักษณะทางประชากรของหน่วยทดลอง 

 การเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี ก้ระท าในห้องปฏิบัติการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ในคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี โดยได้เก็บข้อมลูจากหน่วยทดลองจ านวนทัง้สิน้ 380 คนอนัมากกวา่
ท่ีต้องการตามท่ีอธิบายในบทท่ีสาม (320 คน) ทัง้นีต้ารางท่ี 4.1 ได้แสดงข้อมลูส่วนบุคคลของ
หน่วยทดลองจ านวนทัง้สิน้ 380 คน จ าแนกตามเพศ อายุ หลกัสตูร ประเภทสายตา และการใช้
อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็นขณะทดลอง โดยการจ าแนกตามเพศ พบวา่หน่วยทดลองเป็นเพศชาย
และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 32.6 และ 67.4 ตามล าดับ ส่วนการจ าแนกตามอายุ พบว่าหน่วย
ทดลองอายุต ่ากวา่ 20 ปี และอายุ 20 ปีขึน้ไปคิดเป็นร้อยละ 46.6 และ 53.4 ตามล าดบั ส่วนการ
จ าแนกตามหลกัสตูร พบวา่หน่วยทดลองอยู่ในหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 39.5 
รองลงมาคือ หลกัสตูรสถิติศาสตรบัณฑิต และหลกัสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต คิดเป็นร้อยละ 33.9 
และ 26.6 ตามล าดบั สว่นการจ าแนกตามประเภทสายตา พบว่าหน่วยทดลองอยู่ในกลุ่มสายตา
สัน้มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมาคือ กลุม่สายตาปกติ, สายตาสัน้และเอียง, สายตาเอียง
, สายตายาว และสายตาสัน้ ยาว และเอียง คิดเป็นร้อยละ 23.20, 13.7, 4.5, 1.3 และ 0.2 
ตามล าดบั สว่นการจ าแนกตามการใช้อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็นขณะทดลอง พบวา่หน่วยทดลอง
ใส่แว่นมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือไม่ใช้อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็น และใส่คอน
แทคเลนส์ คิดเป็นร้อยละ 37.4 และ 17.6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมลูสว่นบคุคลของหน่วยทดลองจ านวนทัง้สิน้ 380 คน 
คณุสมบตั ิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

124 
256 

32.6 
67.4 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 
อาย ุ20 ปีขึน้ไป 

177 
203 

46.6 
53.4 

หลกัสตูร บญัชีบณัฑิต 
บริหารธรุกิจบณัฑิต 
สถิติศาสตรบณัฑิต 

150 
101 
129 

39.5 
26.6 
33.9 

ประเภทสายตา สายตาปกติ 
สายตาสัน้ 
สายตายาว 
สายตาเอียง 
สายตาสัน้และเอียง 
สายตาสัน้ ยาว และเอียง 

88 
217 
5 
17 
52 
1 

23.2 
57.1 
1.3 
4.5 
13.7 
0.2 

การใช้อปุกรณ์ช่วยใน
กา รมอง เ ห็ น ขณะ
ทดลอง 

ใสแ่วน่ 
ใสค่อนแทคเลนส์ 
ไมใ่ช้อปุกรณ์ 

171 
67 
142 

45.0 
17.6 
37.4 

 
 ตารางท่ี 4.2 แสดงข้อมลูประเภทสายตาของหน่วยทดลองท่ีจ าแนกตามการใช้อปุกรณ์
ช่วยในการมองเห็นขณะทดลอง พบว่าหน่วยทดลองสายตาปกติทัง้หมด จะไม่ใช้อปุกรณ์ช่วยใน
การมองเห็น สว่นหน่วยทดลองท่ีสายตาสัน้ จะใส่แว่นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.4 รองลงมาคือ 
ใส่คอนแทคเลนส์ และไมใ่ช้อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็น คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ 9.7 ตามล าดบั 
สว่นหน่วยทดลองท่ีสายตายาว จะใส่แวน่และไม่ใช่อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็น คิดเป็นร้อยละ 0.5 
และ 0.8 ตามล าดับ ส่วนหน่วยทดลองท่ีสายตาเอียง จะใส่แว่นและไม่ใช่อุปกรณ์ช่วยในการ
มองเห็น คิดเป็นร้อยละ 2.4 และ 2.1 ตามล าดบั สว่นหน่วยทดลองท่ีสายตาสัน้และเอียง จะใสแ่วน่
มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 8.4 รองลงมาคือ ใสค่อนแทคเลนส์ และไม่ใช่อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็น 
คิดเป็นร้อยละ 3.7 และ 1.6 ตามล าดบั และหน่วยทดลองท่ีสายตาสัน้ ยาว และเอียงทัง้หมดจะใส่
แวน่ 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมลูประเภทสายตาท่ีจ าแนกตามการใช้อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็นขณะทดลอง 

ประเภทสายตา 
การใช้อปุกรณ์ช่วย
ในการมองเห็นขณะ

ทดลอง 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ (เมื่อเทียบ
จ านวนทัง้หมด 

380 คน) 
สายตาปกต ิ ไมใ่ช้อปุกรณ์ฯ 88 23.2 
สายตาสัน้ ใสแ่วน่ 

ใสค่อนแทคเลนส์ 
ไมใ่ช้อปุกรณ์ฯ 

127 
53 
37 

33.4 
14.0 
9.7 

สายตายาว ใสแ่วน่ 
ไมใ่ช้อปุกรณ์ฯ 

2 
3 

0.5 
0.8 

สายตาเอียง ใสแ่วน่ 
ไมใ่ช้อปุกรณ์ฯ 

9 
8 

2.4 
2.1 

สายตาสัน้และเอียง ใสแ่วน่ 
ใสค่อนแทคเลนส์ 
ไมใ่ช้อปุกรณ์ฯ 

32 
14 
6 

8.4 
3.7 
1.6 

สายตาสัน้ ยาว และเอียง ใสแ่วน่ 1 0.2 
 

4.3 อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ 

 ผู้ วิจยัได้รายงานอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์จ าแนกตามรูปแบบแคปท์ชาข้อความดงั
ตารางท่ี 3.1 (แสดงตวัอย่างในภาคผนวก ข) และจ าแนกตามตวัแปรอิสระ อนัได้แก่ (1) ระยะห่าง
ระหว่างอกัษรของแคปท์ชาข้อความ (2) ต าแหน่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ (3) จ านวนอกัษร
ของแคปท์ชาข้อความ และ (4) คู่สีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความ ดงัตารางท่ี 4.3 ถึง 
ตารางท่ี 4.7 ทัง้นี ้อตัรายืนยนัความเป็นมนษุย์ คือร้อยละของจ านวนผู้ตอบแคปท์ชาได้ถูกต้องต่อ
จ านวนผู้ตอบแคปท์ชาทัง้หมด (มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555) 
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ตารางท่ี 4.3 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตามรูปแบบแคปท์ชาข้อความ 
รูปแบบแคปท์ชา

ข้อความ 
จ านวนผู้ตอบ 

แคปท์ชาได้ถกูต้อง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบ 
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ (%) 

1 22 23 95.65 
2 23 24 95.83 
3 24 24 100.00 
4 22 24 91.67 
5 24 24 100.00 
6 25 25 100.00 
7 21 23 91.30 
8 20 23 86.96 
9 16 25 64.00 
10 18 24 75.00 
11 6 25 24.00 
12 3 23 13.04 
13 18 24 75.00 
14 17 23 73.91 
15 16 23 69.57 
16 5 23 21.74 
รวม 280 380 73.68 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ข้างต้นพบวา่แคปท์ชาข้อความท่ีมีอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ท่ีต ่า
ท่ีสดุ ได้แก่แคปท์ชาข้อความรูปแบบท่ี 12 อนัเป็นแคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่างระหวา่งอกัษร 
3.4 พอยต์ แสดงอกัษรในต าแหน่งปกติ ใช้สบิห้าตวัอกัษร และใช้อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 
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ตารางท่ี 4.4 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตามระยะห่างระหวา่งอกัษร 

ระยะห่างระหวา่ง
อกัษร 

จ านวนผู้ตอบ 
แคปท์ชาได้ถกูต้อง 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ 
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ (%) 

ขยาย 8 พอยต์ 181 190 95.26 
บีบ 3.4 พอยต์ 99 190 52.11 

รวม 280 380 73.68 
 
ตารางท่ี 4.5 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตามต าแหน่งอกัษร 

ต าแหน่งอกัษร 
จ านวนผู้ตอบ 

แคปท์ชาได้ถกูต้อง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบ 
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ (%) 

ต าแหน่งปกต ิ 134 192 69.79 
ยกขึน้ต ่าลงห้าพอยต์
สลบักนั 

146 188 77.66 

รวม 280 380 73.68 
 
ตารางท่ี 4.6 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตามจ านวนอกัษร 

จ านวนอกัษร 
จ านวนผู้ตอบ 

แคปท์ชาได้ถกูต้อง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบ 
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ (%) 

ห้าตวัอกัษร 163 192 84.90 
สิบห้าตวัอกัษร 117 188 62.23 

รวม 280 380 73.68 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าแคปท์ชาข้อความท่ีขยายระยะห่าง  8 พอยต์ในการทดลองนีมี้
อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ท่ีสงูกวา่แคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่าง 3.4 พอยต์ 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าแคปท์ชาข้อความในต าแหน่งปกติในการทดลองนีม้ีอตัราการ
ยืนยนัความเป็นมนษุย์ท่ีต ่ากวา่แคปท์ชาข้อความท่ียกขึน้ต ่าลงห้าพอยต์สลบักนั  
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงห้าตวัอกัษรในการทดลองนีม้ีอตัราการ
ยืนยนัความเป็นมนษุย์ท่ีสงูกวา่แคปท์ชาข้อความท่ีแสดงสิบห้าตวัอกัษร 
 
ตารางท่ี 4.7 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตามคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงั 

คูส่ีอกัษร 
และสีพืน้หลงั 

จ านวนผู้ตอบ 
แคปท์ชาได้ถกูต้อง 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ 
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ (%) 

อกัษรสีด า 
บนพืน้หลงัสีขาว 

147 191 76.96 

อกัษรสีขาว 
บนพืน้หลงัสีน า้เงิน 

133 189 70.37 

รวม 280 380 73.68 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่แคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาวในการทดลอง
นีม้ีอตัราการยืนยันความเป็นมนษุย์ท่ีสงูกวา่แคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้
เงิน 
 

4.4 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดง
ระยะห่างระหว่างอักษรท่ีแตกต่างกัน 

 ผู้ วิจัยต้องการเปรียบเทียบอตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ี
ขยายระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 8 พอยต์ และบีบระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 3.4 พอยต์ เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีขยายระยะห่างระหวา่ง
อกัษรเป็น 8 พอยต์ ต ่ากว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 3.4 
พอยต์ 

 H1 : อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีขยายระยะห่าง
ระหวา่งอกัษรเป็น 8 พอยต์ สูงกว่าแคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่างระหวา่งอกัษรเป็น 3.4 พอยต์ 
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 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบ Z แบบทางเดียวด้านขวา (Right-tailed test) 
พบวา่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะค านวณค่า z ได้ 9.55 (ดู
รายละเอียดในภาคผนวก ค) มีคา่มากกวา่ 1.64 จึงตกอยู่ในบริเวณวิกฤต ท าให้สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ได้ตามท่ีแสดงไว้ในภาพท่ี 4.1 ดงันัน้สรุปได้ว่า อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ 
เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีขยายระยะห่างระหวา่งอกัษรเป็น 8 พอยต์ สูงกว่าแคปท์ชาข้อความ
ท่ีบีบระยะห่างระหวา่งอกัษรเป็น 3.4 พอยต์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 
ภาพท่ี 4.1 กราฟแสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็น

มนษุย์ เมื่อแคปท์ชาข้อความแสดงระยะห่างระหวา่งอกัษรท่ีแตกตา่งกนั 
 

4.5 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดง
ต าแหน่งอักษรท่ีแตกต่างกัน 

 ผู้ วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีใช้
อกัษรต าแหน่งปกติ และยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

 H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรต าแหน่งปกติ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั 

 H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรต าแหน่งปกติ 
สูงกว่าแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั 

 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบ Z แบบทางเดียวด้านขวา (Right-tailed test) 
พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั  เพราะค านวณค่า z ได้ -1.74 (ดูรายละเอียดใน
ภาคผนวก ค) มีคา่น้อยกวา่ 1.64 จึงตกอยู่ในบริเวณยอมรับ ท าให้ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
ได้ตามท่ีแสดงไว้ในภาพท่ี 4.2 ดงันัน้สรุปได้วา่ อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ เมื่อแสดงแคปท์
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ชาข้อความท่ีใช้อกัษรต าแหน่งปกติ ต ่ากว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรยกขึน้และ
ต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั 
 

 
ภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็น

มนษุย์ เมื่อแคปท์ชาข้อความแสดงต าแหนง่อกัษรท่ีแตกตา่งกนั 
 

4.6 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดง
จ านวนอักษรท่ีแตกต่างกัน 

 ผู้ วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีใช้
ห้าตวัอกัษร และสิบห้าตวัอกัษร เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ห้าตวัอกัษร ต ่ากว่า
หรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้สิบห้าตวัอกัษร 
 H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ห้าตวัอกัษร สูงกว่า
แคปท์ชาข้อความท่ีใช้สิบห้าตวัอกัษร 
 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบ Z แบบทางเดียวด้านขวา (Right-tailed test) 
พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะค านวณคา่ z ได้ 5.02 (ดู
รายละเอียดในภาคผนวก ค) มีคา่มากกวา่ 1.64 จึงตกอยู่ในบริเวณวิกฤต ท าให้สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ได้ตามท่ีแสดงไว้ในภาพท่ี 4.3 ดงันัน้สรุปได้ว่า อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ 
เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ห้าตวัอกัษร สูงกว่าแคปท์ชาข้อความท่ีใช้สิบห้าตวัอกัษรอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ภาพท่ี 4.3 กราฟแสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็น

มนษุย์ เมื่อแคปท์ชาข้อความแสดงจ านวนอกัษรท่ีแตกตา่งกนั 
 

4.7 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงคู่สี
อักษรและสีพืน้หลังท่ีแตกต่างกัน 

 ผู้ วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีใช้
อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ไม่แตกต่างกัน ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษร
สีด าบนพืน้หลงัสีขาว และอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 
 H1 : อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์แตกต่างกัน ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรสี
ด าบนพืน้หลงัสีขาว และอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 
 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบ Z แบบสองทาง (Two-tailed test) พบว่าไม่มี
ความแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญั เพราะค านวณคา่ z ได้ 1.46 (ดรูายละเอียดในภาคผนวก ค) มี
ค่ามากกว่า -1.96 และน้อยกว่า 1.96 จึงตกอยู่ในบริเวณยอมรับ  ท าให้ไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ได้ตามท่ีแสดงไว้ในภาพท่ี 4.4 ดงันัน้สรุปได้วา่ อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ไม่
แตกต่างกัน ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และอกัษรสีขาวบนพืน้หลงั
สีน า้เงิน 
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ภาพท่ี 4.4 กราฟแสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็น

มนษุย์ เมื่อแคปท์ชาข้อความแสดงคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัท่ีแตกตา่งกนั 
 

4.8 อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ 

 เมื่อได้เสร็จสิน้การทดลองกบัหน่วยทดลอง ผู้ วิจยัได้น าแคปท์ชาข้อความชดุเดียวกนักบัท่ี
ใช้ในการทดลอง จ านวนทัง้สิน้ 380 ข้อความ มาทดสอบความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ด้วย
โปรแกรม OmniPage Professional 18 และน าผลการทดสอบมาเปรียบเทียบและน าเสนออตัรา
ความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามรูปแบบแคปท์ชาข้อความจากข้อมลูในตารางท่ี 
3.1 และจ าแนกตามตวัแปรอิสระ อนัได้แก่ (1) ระยะห่างระหวา่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ (2) 
ต าแหน่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความ (3) จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ และ (4) คู่สีอกัษร
และสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความ ดงัตารางท่ี 4.8 ถึง ตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.8 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามรูปแบบแคปท์ชาข้อความ 
 

รูปแบบแคปท์ชา
ข้อความ 

จ านวนครัง้ท่ี OCR 
ตอบแคปท์ชาไมไ่ด้ 

(ครัง้) 

จ านวนครัง้ท่ี OCR 
ตอบแคปท์ชาทัง้หมด 

(ครัง้) 

อตัราความทนทาน
ของแคปท์ชาข้อความ 

(%) 
1 1 23 4.35 
2 2 24 8.33 
3 3 24 12.50 
4 3 24 12.50 
5 8 24 33.33 
6 14 25 56.00 
7 13 23 56.52 
8 18 23 78.26 
9 25 25 100.00 
10 24 24 100.00 
11 25 25 100.00 
12 23 23 100.00 
13 23 24 95.83 
14 23 23 100.00 
15 23 23 100.00 
16 23 23 100.00 
รวม 251 380 66.05 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าแคปท์ชาข้อความท่ีมีอัตราความทนทานต ่าสุด อันหมายถึง 
โปรแกรมโอซีอาร์สามารถโจมตีได้มากท่ีสดุ ได้แก่แคปท์ชาข้อความรูปแบบท่ี 1 อนัเป็นแคปท์ชา
ข้อความท่ีขยายระยะห่างระหวา่งอกัษร 8 พอยต์ แสดงอกัษรในต าแหน่งปกติ ใช้ห้าตวัอกัษร และ
ใช้อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว 
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ตารางท่ี 4.9 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามระยะห่างระหวา่งอกัษร 

ระยะห่างระหวา่ง
อกัษร 

จ านวนครัง้ท่ี OCR 
ตอบแคปท์ชาไมไ่ด้ 

(ครัง้) 

จ านวนครัง้ท่ี OCR 
ตอบแคปท์ชาทัง้หมด 

(ครัง้) 

อตัราความทนทาน
ของแคปท์ชาข้อความ 

(%) 
ขยาย 8 พอยต์ 62 190 32.63 
บีบ 3.4 พอยต์ 189 190 99.47 

รวม 251 380 66.05 
 
ตารางท่ี 4.10 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามต าแหน่งอกัษร 

ต าแหน่งอกัษร 
จ านวนครัง้ท่ี OCR 
ตอบแคปท์ชาไมไ่ด้ 

(ครัง้) 

จ านวนครัง้ท่ี OCR 
ตอบแคปท์ชาทัง้หมด 

(ครัง้) 

อตัราความทนทาน
ของแคปท์ชาข้อความ 

(%) 
ต าแหน่งปกต ิ 106 192 55.21 
ยกขึน้ต ่าลงห้าพอยต์
สลบักนั 

145 188 77.13 

รวม 251 380 66.05 
 
ตารางท่ี 4.11 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามจ านวนอกัษร 

จ านวนอกัษร 
จ านวนครัง้ท่ี OCR 
ตอบแคปท์ชาไมไ่ด้ 

(ครัง้) 

จ านวนครัง้ท่ี OCR 
ตอบแคปท์ชาทัง้หมด 

(ครัง้) 

อตัราความทนทาน
ของแคปท์ชาข้อความ 

(%) 
ห้าตวัอกัษร 120 192 62.50 
สิบห้าตวัอกัษร 131 188 69.68 

รวม 251 380 66.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าแคปท์ชาข้อความท่ีขยายระยะห่าง  8 พอยต์ในการทดลองนีม้ี
อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความต ่ากวา่แคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่าง 3.4 พอยต์  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าแคปท์ชาข้อความในต าแหน่งปกติในการทดลองนีม้ีอตัราความ
ทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีต ่ากวา่แคปท์ชาข้อความท่ียกขึน้ต ่าลงห้าพอยต์ 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงห้าตัวอักษรในการทดลองนีม้ีอตัรา
ความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีต ่ากวา่แคปท์ชาข้อความท่ีแสดงสิบห้าตวัอกัษร  
 
ตารางท่ี 4.12 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามคูส่อีกัษรและสีพืน้หลงั 

คูส่ีอกัษร 
และสีพืน้หลงั 

จ านวนครัง้ท่ี OCR 
ตอบแคปท์ชาไมไ่ด้ 

(ครัง้) 

จ านวนครัง้ท่ี OCR 
ตอบแคปท์ชาทัง้หมด 

(ครัง้) 

อตัราความทนทาน
ของแคปท์ชาข้อความ 

(%) 
อกัษรสีด าบนพืน้หลงั
สีขาว 

121 191 63.35 

อกัษรสีขาวบนพืน้
หลงัสีน า้เงิน 

130 189 68.78 

รวม 251 380 66.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรสีด าบนพืน้หลังสีขาวในการ
ทดลองนีม้ีอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีต ่ากวา่แคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรสีขาว
บนพืน้หลงัสีน า้เงิน  
 

4.9 การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความ
แสดงระยะห่างระหว่างอักษรท่ีแตกต่างกัน 

 การเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ี
ขยายระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 8 พอยต์ และบีบระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 3.4 พอยต์ เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

 H0 : อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีขยาย
ระยะห่างระหวา่งอกัษรเป็น 8 พอยต์ สูงกว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่างระหวา่ง
อกัษรเป็น 3.4 พอยต์ 

 H1 : อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีขยาย
ระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 8 พอยต์ ต ่ากว่าแคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 
3.4 พอยต์ 
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 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบ Z แบบทางเดียวด้านซ้าย (Left-tailed test) 
พบวา่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะค านวณคา่ z ได้ -13.76 (ดู
รายละเอียดในภาคผนวก ค) มีค่าน้อยกว่า -1.64 จึงตกอยู่ในบริเวณวิกฤต ท าให้สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ได้ตามท่ีแสดงไว้ในภาพท่ี 4.5 ดงันัน้สรุปได้ว่า อตัราความทนทานของแคปท์ชา
ข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีขยายระยะห่างระหวา่งอกัษรเป็น 8 พอยต์ ต ่ากว่าแคปท์ชา
ข้อความท่ีบีบระยะห่างระหวา่งอกัษรเป็น 3.4 พอยต์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 
ภาพท่ี 4.5 กราฟแสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบอตัราความทนทานของ

แคปท์ชาข้อความ เมื่อแคปท์ชาข้อความแสดงระยะห่างระหวา่งอกัษรท่ีแตกตา่งกนั 
 

4.10 การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความ
แสดงต าแหน่งอักษรท่ีแตกต่างกัน 

 ผู้ วิจัยต้องการเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหว่างแคปท์ชา
ข้อความท่ีใช้อกัษรต าแหน่งปกติ และยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักัน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ดงันี ้

 H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อักษร
ต าแหน่งปกติ สูงกว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั 
 H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อักษร
ต าแหน่งปกติ ต ่ากว่าแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั 
 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบ Z แบบทางเดียวด้านซ้าย (Left-tailed test) 
พบว่ามีความแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะค านวณค่า z ได้ -4.51 (ดู
รายละเอียดในภาคผนวก ค) มีค่าน้อยกว่า -1.64 จึงตกอยู่ในบริเวณวิกฤต ท าให้สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ได้ตามท่ีแสดงไว้ในภาพท่ี 4.6 ดงันัน้สรุปได้ว่า อตัราความทนทานของแคปท์ชา



 

 

100 

ข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรต าแหน่งปกติ ต ่ากว่าแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษร
ยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 
ภาพท่ี 4.6 กราฟแสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบอตัราความทนทานของ

แคปท์ชาข้อความ เมื่อแคปท์ชาข้อความแสดงต าแหน่งอกัษรท่ีแตกตา่งกนั 
 

4.11 การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความ
แสดงจ านวนอักษรท่ีแตกต่างกัน 

 ผู้ วิจัยต้องการเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหว่างแคปท์ชา
ข้อความท่ีใช้ห้าตวัอกัษร และสิบห้าตวัอกัษร เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ห้าตวัอกัษร 
สูงกว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้สิบห้าตวัอกัษร 
 H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ห้าตวัอกัษร 
ต ่ากว่าแคปท์ชาข้อความท่ีใช้สิบห้าตวัอกัษร 
 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบ Z แบบทางเดียวด้านซ้าย (Left-tailed test) 
พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ เพราะค านวณค่า z ได้ -1.48 (ดูรายละเอียดใน
ภาคผนวก ค) มีคา่มากกว่า -1.64 จึงตกอยู่ในบริเวณยอมรับ ท าให้ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 ได้ตามท่ีแสดงไว้ในภาพท่ี 4.7 ดงันัน้สรุปได้ว่า อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อ
แสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ห้าตวัอกัษร สูงกว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้สิบห้าตวัอกัษร 
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ภาพท่ี 4.7 กราฟแสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบอตัราความทนทานของ

แคปท์ชาข้อความ เมื่อแคปท์ชาข้อความแสดงจ านวนอกัษรท่ีแตกตา่งกนั 
 

4.12 การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความ
แสดงคู่สีอักษรและสีพืน้หลังท่ีแตกต่างกัน 

 ผู้ วิจัยต้องการเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหว่างแคปท์ชา
ข้อความท่ีใช้อักษรสีด าบนพืน้หลังสีขาว และอักษรสีขาวบนพืน้หลังสีน า้เ งิน  เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรสีด า
บนพืน้หลงัสีขาว สูงกว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 
 H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรสีด า
บนพืน้หลงัสีขาว ต ่ากว่าแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 
 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบ Z แบบทางเดียวด้านซ้าย (Left-tailed test) 
พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ เพราะค านวณค่า z ได้ -1.12 (ดูรายละเอียดใน
ภาคผนวก ค) มีคา่มากกว่า -1.64 จึงตกอยู่ในบริเวณยอมรับ ท าให้ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 ได้ตามท่ีแสดงไว้ในภาพท่ี 4.8 ดงันัน้สรุปได้ว่า อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อ
แสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว สูงกว่าหรือเท่ากับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้
อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน 
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ภาพท่ี 4.8 กราฟแสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบอตัราความทนทานของ

แคปท์ชาข้อความ เมื่อแคปท์ชาข้อความแสดงคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัท่ีแตกตา่งกนั 
 

4.13 สรุปผลการวเิคราะห์อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ และอัตราความทนทานของ
แคปท์ชาข้อความ 

 ผู้ วิจยัได้น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานตามท่ีได้ก าหนดไว้ในหวัข้อท่ี 4.3 ถึง 4.12 โดย
น ามาสรุปผลเพ่ือความกระจ่างมากขึน้ ดงัตารางท่ี 4.13 
  



 

 

103 

ตารางท่ี 4.13 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูการทดลอง 
ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ความสัมพันธ์ 

ระยะห่างระหวา่งอกัษร 
ของแคปท์ชาข้อความ 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ 

แคปท์ชาข้อความท่ีขยายระยะห่างระหวา่ง
อกัษรเป็น 8 พอยต์ สูงกว่าบีบระยะห่าง
ระหวา่งอกัษรเป็น 3.4 พอยต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

อตัราความทนทาน 
ของแคปท์ชาข้อความ 

แคปท์ชาข้อความท่ีขยายระยะห่างระหวา่ง
อกัษรเป็น 8 พอยต์ ต ่ากว่าบีบระยะห่าง
ระหวา่งอกัษรเป็น 3.4 พอยต์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ต าแหน่งอกัษร 
ของแคปท์ชาข้อความ 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ 

ไมม่ีความแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญัทาง
สถิต ิ

อตัราความทนทาน 
ของแคปท์ชาข้อความ 

แคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรต าแหน่งปกติ 
ต ่ากว่ายกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จ านวนอกัษร 
ของแคปท์ชาข้อความ 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ 

แคปท์ชาข้อความท่ีใช้ห้าตวัอกัษร สูงกว่า
สิบห้าตวัอกัษรอย่างมนียัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 

อตัราความทนทาน 
ของแคปท์ชาข้อความ 

ไมม่ีความแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญัทาง
สถิต ิ

คูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงั 
ของแคปท์ชาข้อความ 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ 

ไมม่ีความแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญัทาง
สถิต ิ

อตัราความทนทาน 
ของแคปท์ชาข้อความ 

ไมม่ีความแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญัทาง
สถิต ิ
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4.14 ผลของอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วย
ทดลอง 

 ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ผลการทดลอง และสรุปของอตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ จ าแนก
ตามข้อมลูสว่นบคุคลของหน่วยทดลอง ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตามข้อมลูสว่นบคุคลของหน่วยทดลอง 

คณุสมบตั ิ
จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาได้
ถกูต้อง (คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็น
มนษุย์ (%) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

96 
184 

124 
256 

77.42 
71.88 

อาย ุ
ต ่ากวา่ 20 ปี 
อาย ุ20 ปีขึน้ไป 

128 
152 

177 
203 

72.32 
74.88 

หลกัสตูร 

บญัชีบณัฑิต 
บริหารธรุกิจบณัฑิต 
สถิติศาสตรบณัฑิต 

111 
73 
 

96 

150 
101 

 
129 

74.00 
72.28 

 
74.42 

ประเภทสายตา 

สายตาปกต ิ
สายตาสัน้ 
สายตายาว 
สายตาเอียง 
สายตาสัน้และเอียง 
สายตาสัน้ ยาว และ
เอียง 

62 
164 
5 
12 
36 
 
1 

88 
217 

5 
17 
52 

 
1 

70.45 
75.58 
100.00 
70.59 
69.23 

 
100.00 

การใช้อปุกรณ์
ช่วยในการ
มองเห็นขณะ
ทดลอง 

ใสแ่วน่ 
ใสค่อนแทคเลนส์ 
ไมใ่ช้ 

128 
52 
100 

171 
67 
142 

74.85 
77.61 
70.42 
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 Bursztein et al. (2010) ได้กล่าวว่าผู้ใช้ท่ีมีอายุน้อยกว่าอาจมีอตัราการยืนยันความเป็น
มนุษย์ท่ีต ่ากว่าผู้ ใช้ท่ีมีอายุมาก ผู้ วิจัยจึงได้ลองตัง้สมมติฐานตามงานดังกล่าว และทดสอบ
สมมติฐานโดยการใช้สถิติทดสอบ Z (Z-test) แบบทางเดียว จากข้อมลูอายใุนตารางท่ี 4.14 พบวา่
ไม่มีความแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เพราะค านวณค่า z ได้ -0.57 (ดรูายละเอียดใน
ภาคผนวก ค) มีค่ามากกว่า -1.64 จึงสรุปได้ว่าหน่วยทดลองท่ีมีอายุต ่ากว่า 20 ปี มีอัตราการ
ยืนยนัความเป็นมนษุย์ไมแ่ตกตา่งกบัหน่วยทดลองท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไป 
 อีกทัง้ มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) กลา่ววา่กลุ่มท่ีมีสายตาปกติมีอตัราการยืนยนัความ
เป็นมนุษย์สงูกวา่กลุม่ท่ีมีปัญหาเก่ียวกับสายตา (ได้แก่ สายตาสัน้ สายตายาว และสายตาเอียง) 
แตย่ังไมถ่ึงระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 สอดคล้องกบัก าธร สถิรกุล (2515) ท่ีกลา่วไว้ว่า ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการพิจารณาว่าสิ่งใดอ่านยากอ่านง่าย คือ ความบกพร่องทางสายตา ผู้ วิจัยจึงได้น าข้อมูล
ประเภทสายตามาแบ่งกลุ่มใหม่ ดังตารางท่ี 4.15 แล้วทดลองตัง้สมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์ความ
แตกตา่งด้วยสถิติทดสอบ Z (Z-test) แบบทางเดียว จากข้อมลูในตารางท่ี 4.15 พบวา่ไม่มีความ
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เพราะค านวณคา่ z ได้ -0.7849 (ดรูายละเอียดในภาคผนวก 
ค) มีคา่น้อยกวา่ 1.64 จึงสรุปได้วา่หน่วยทดลองท่ีมีสายตาปกติมีอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์
ไมแ่ตกตา่งกบัหน่วยทดลองท่ีมีปัญหาทางสายตา 
 
ตารางท่ี 4.15 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตามประเภทสายตาปกติ และสายตามี

ปัญหา 

ประเภทสายตา 
ของหน่วยทดลอง 

จ านวนผู้ตอบ 
แคปท์ชาได้ถกูต้อง 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ 
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ (%) 

สายตาปกต ิ 62 88 70.45 
สายตามีปัญหา 218 292 74.66 

รวม 280 380 73.68 
 

4.15 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ จ าแนกตามประเภทสายตาและ
การใช้อุปกรณ์ช่วยในการมองเหน็ 
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 ผู้ วิจัยได้เปรียบเทียบข้อมลูการใช้อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็นของประเภทสายตาต่าง ๆ 
ตอ่อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เพ่ือความกระจ่างเก่ียวกับผลของการใช้อปุกรณ์ช่วยในการ
มองเห็น ดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตามประเภทสายตาและการใช้อปุกรณ์

ช่วยในการมองเห็นขณะทดลองของหน่วยทดลอง 

ประเภทสายตา 

การใช้อปุกรณ์
ช่วยในการ
มองเห็นขณะ
ทดลอง 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาได้
ถกูต้อง (คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ 

(%) 

สายตาปกติ 
(N=88) 

ไมใ่ช้ 62 88 70.45 

สายตาสัน้ 
(N=217) 

ใสแ่วน่ 
ใสค่อนแทคเลนส์ 
ไมใ่ช้ 

97 
42 
25 

127 
53 
37 

76.38 
79.25 
67.57 

สายตายาว 
(N=5) 

ใสแ่วน่ 
ไมใ่ช้ 

2 
3 

2 
3 

100.00 
100.00 

สายตาเอียง 
(N=17) 

ใสแ่วน่ 
ไมใ่ช้ 

6 
6 

9 
8 

66.67 
75.00 

สายตาสัน้และ
เอียง (N=52) 

ใสแ่วน่ 
ใสค่อนแทคเลนส์ 
ไมใ่ช้ 

22 
10 
4 

32 
14 
6 

68.75 
71.43 
66.67 

สายตาสัน้ ยาว 
และเอียง (N=1) 

ใสแ่วน่ 1 1 100.00 

 
 ทัง้นี ้มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) กล่าวว่าการใช้อุปกรณ์ช่วยการมองเห็นของผู้ ท่ีมี
ปัญหาเก่ียวกบัสายตา เป็นสิ่งท่ีช่วยให้อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์เพ่ิมขึน้ เพ่ือความกระจ่าง
ชดัของการเปรียบเทียบอตัราการยืนยันความเป็นมนษุย์ ของการใช้อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็น
เพ่ือแก้ปัญหาเก่ียวกับสายตา ผู้ วิจยัจึงได้น าข้อมลูประเภทสายตามีปัญหา (อนัได้แก่ สายตาสัน้, 
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สายตายาว, สายตาเอียง, สายตาสัน้และเอียง และสายตาสัน้ ยาว และเอียง) มาแบ่งกลุ่มใหม่
ออกเป็นสองกลุม่ ได้แก่กลุม่ท่ีใช้อปุกรณ์ช่วยการมองเห็น (อนัได้แก่ ใสแ่วน่ และใสค่อนแทคเลนส์) 
และกลุม่ท่ีไม่ใช้อปุกรณ์ช่วยการมองเห็น ดงัตารางท่ี 4.17 แล้วทดลองตัง้สมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์
ความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบ Z (Z-test) แบบทางเดียว พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เพราะค านวณคา่ z ได้ 0.8022 (ดรูายละเอียดในภาคผนวก ค) มีค่าน้อยกว่า 
1.64 จึงสรุปได้วา่หน่วยทดลองท่ีมีปัญหาทางสายตาและใช้อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็นมีอตัราการ
ยืนยนัความเป็นมนุษย์ไมแ่ตกตา่งกบัหน่วยทดลองท่ีมีปัญหาทางสายตาและไมใ่ช้อปุกรณ์ช่วยใน
การมองเห็น 
 
ตารางท่ี 4.17 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตามประเภทสายตามีปัญหา 

หน่วยทดลองท่ีมี
ปัญหาทางสายตา 

จ านวนผู้ตอบ 
แคปท์ชาได้ถกูต้อง 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ 
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ (%) 

ใช้อปุกรณ์ช่วย 180 238 75.63 
ไมใ่ช้อปุกรณ์ช่วย 38 54 70.37 

รวม 218 292 74.66 
 

4.16 การลองวเิคราะห์ผลการทดลองของหน่วยทดลองท่ีตอบแคปท์ชาข้อความผดิ 

 การลอง (Explore) วิเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยทดลองท่ีตอบแคปท์ชาข้อความผิด ท าให้
ผู้ วิจัยพบสองสาเหตท่ีุเป็นไปได้ท่ีอาจส่งผลให้หน่วยทดลองตอบแคปท์ชาข้อความผิด สาเหตดุงั
กล่าวคือ (1) หน่วยทดลองใส่เคร่ืองหมายเว้นวรรค ในเง่ือนไขท่ีแคปท์ชาข้อความถูกขยาย
ระยะห่างระหว่างอกัษร และ (2) หน่วยทดลองตอบเรียงสลบัต าแหน่ง โดยเข้าใจวา่เป็นแคปท์ชา
ข้อความสองบรรทดั ในกรณีท่ีแคปท์ชาข้อความถกูยกต าแหน่งอกัษรขึน้ลงห้าพอยต์สลบักนั 

 ในกรณีแรกท่ีหน่วยทดลองตอบแคปท์ชาข้อความผิด หน่วยทดลองได้ใส่เคร่ืองหมายเว้น
วรรคในการตอบแคปท์ชาข้อความ เช่น แคปท์ชาข้อความ mnopq ในภาพท่ี 3.1 หน่วยทดลอง
ตอบเป็น m n o p q ผู้ วิจยัพบค าตอบในลกัษณะเดียวกนันีส้ามค าตอบ จากค าตอบทัง้หมด 380 
ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 0.8 โดยสองค าตอบมาจากรูปแบบแคปท์ชาข้อความแบบท่ีหนึ่ง และหนึ่ง
ค าตอบมาจากรูปแบบแคปท์ชาข้อความแบบท่ีสาม ทัง้นีแ้คปท์ชาข้อความดังกล่าวมีลกัษณะ
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เหมือนกนัคือ ถกูขยายระยะห่างระหวา่งอกัษร 8 พอยต์ในต าแหน่งปกติ ท าให้หน่วยทดลองเข้าใจ
วา่มีการเว้นวรรคระหว่างอกัษร ในกรณีนี ้ผู้ วิจัยแก้ไขโดยเพ่ิมการตรวจสอบให้หน่วยทดลองท่ีเว้น
วรรคแทนระยะห่างระหวา่งอกัษรท่ีถกูขยายยงัถือเป็นค าตอบท่ีถกูต้องในรูปแบบแคปท์ชาข้อความ
ท่ีหนึ่งถึงแปด อนัเป็นแคปท์ชาข้อความท่ีถกูขยายระยะห่างระหว่างอกัษรแปดพอยต์  ในท่ีนีส้าม
ค าตอบท่ีพบจึงถือวา่ยงัถกูต้อง 

 ในกรณีท่ีสอง หน่วยทดลองได้ตอบเรียงสลบัต าแหน่ง เช่น แคปท์ชาข้อความ efghi ใน
ภาพท่ี 3.4 หน่วยทดลองตอบเป็น egifh ผู้ วิจยัพบค าตอบในลกัษณะเดียวกนันีส้ิบเอด็ค าตอบ จาก
ค าตอบทัง้หมด 380 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 2.9 มาจากรูปแบบแคปท์ชาข้อความท่ีสิบสาม, สิบสี่, 
สิบห้า และสิบหก จ านวน 4, 2, 4 และ 1 ค าตอบตามล าดบั ลกัษณะแคปท์ชาข้อความในกรณีนี ้
เกิดขึน้เมื่อแคปท์ชาข้อความถูกบีบระยะห่างระหว่างอกัษรและยกต าแหน่งอกัษรขึน้ลงห้าพอยต์
สลบักัน ท าให้หน่วยทดลองเข้าใจว่าเป็นแคปท์ชาข้อความสองบรรทัด ในกรณีนี ้ผู้ วิจยัแก้ไขโดย
เพ่ิมการตรวจสอบให้หน่วยทดลองท่ีตอบสลบัต าแหน่งในลกัษณะสองบรรทัดสามารถตอบแคปท์
ชาข้อความได้ถกูต้องในรูปแบบแคปท์ชาข้อความท่ีเก้าถึงสิบหก อนัเป็นแคปท์ชาข้อความท่ีถกูยก
ต าแหน่งอกัษรขึน้และลงสลบักนัห้าพอยต์ ดงันัน้การตอบสิบเอด็ครัง้ท่ีพบจึงถือวา่ถกูต้อง 

 การปรับแก้อนัเน่ืองมาจากการตรวจสอบทัง้สองกรณีดงักล่าวนี ้จะกระท าต่ออตัราการ
ยืนยนัความเป็นมนษุย์และอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เพ่ือให้การทดสอบสมมตฐิาน
มีความถูกต้องมากย่ิงขึน้ โดยเมื่อผู้ วิจยัตรวจสอบค าตอบจากโปรแกรมโอซีอาร์ในกรณีแรก พบว่า
มีค าตอบท่ีโปรแกรมโอซีอาร์ตอบได้ถูกต้องเพ่ิมขึน้สามค าตอบ มาจากรูปแบบแคปท์ชาข้อความ
แบบท่ีสอง, สี่ และหก อย่างละหนึ่งค าตอบ และเมื่อตรวจสอบค าตอบจากโปรแกรมโอซีอาร์ใน
กรณีท่ีสอง พบว่ามีค าตอบท่ีโปรแกรมโอซีอาร์ตอบได้ถูกต้องเพ่ิมขึน้สิบค าตอบ มาจากรูปแบบ
แคปท์ชาข้อความท่ีห้า, หก และแปด จ านวน 5, 3 และ 2 ค าตอบตามล าดบั 
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บทท่ี 5 
สรุปและอภปิรายผล 

5.1 ความน า 

 บทสดุท้ายของวิทยานิพนธ์นีป้ระกอบด้วย การรายงานผลสรุปจากการตอบวตัถปุระสงค์ 
การอภิปรายผลตลอดจนรายงานประโยชน์ท่ีได้ทัง้ทางทฤษฎีและเชิงประยุกต์ และการชีถ้ึง
ข้อจ ากดัของงานวิจยัและข้อเสนอแนะของการวิจยัในอนาคต 

 

5.2 การทดลองและลักษณะของหน่วยทดลอง 

 วิทยานิพนธ์นีเ้ป็นการวิจัยเชิงทดลองในห้องปฏิบัติการ โดยใช้หน่วยทดลองเป็นนิสิตท่ี
ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรีของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั จ านวนทัง้สิน้ 380 คน โดยแบ่งการทดลองออกเป็น 16 กลุม่ และแตล่ะกลุม่มกีารสุม่
หน่วยทดลองอย่างน้อย 20 คน เพ่ือท างานตามเง่ือนไขท่ีผู้ วิจยัได้มอบหมาย 

 หน่วยทดลองข้างต้น ต้องผ่านการเรียนวิชาความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์มาแล้ว 
อีกทัง้มีคณุลกัษณะของระดบัการศกึษาท่ีสอดคล้องกับข้อมลูกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
โดยผลส ารวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่กลุม่ผู้ใช้สว่น
ใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ส านกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2556) ดงันัน้ 
จึงกลา่วได้วา่หน่วยทดลองของงานวิจยันีม้ีความสอดคล้องกบักลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
สว่นใหญ่และสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรได้ 

 

5.3 อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์กับระยะห่างระหว่างอักษรของแคปท์ชาข้อความ 

 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีขยาย
ระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 8 พอยต์ กับแคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 3.4 
พอยต์ พบวา่อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีขยายระยะห่างระหวา่ง
อกัษรเป็น 8 พอยต์ สูงกว่าแคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 3.4 พอยต์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตาม Microsoft CAPTCHA (Chellapilla et al., 2005) ท่ี
กล่าวว่ามนุษย์ยังเข้าใจแคปท์ชาข้อความได้โดยง่ายเมื่อขยายระยะห่างไม่เกินร้อยละ 40 ของ
ความกว้างอกัษร (อนัหมายถึงขยายระยะห่างระหวา่งอกัษร 8 พอยต์ เมื่อใช้อกัษร Arial ขนาด 24 
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พอยต์) และก าธร สถิรกุล (2515) ท่ีกล่าวว่ามนุษย์จะเข้าใจข้อความได้ยากขึน้เมื่อช่องไฟหรือ
ระยะห่างระหว่างอกัษรน้อยเกินไป น่ีคงเป็นสาเหตสุ าคญัท่ีท าให้ความแตกต่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 

 

5.4 อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์กับต าแหน่งอักษรของแคปท์ชาข้อความ 

 การเปรียบเทียบอตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษร
ต าแหน่งปกติ กับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักัน พบวา่ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ Microsoft CAPTCHA (Chellapilla et al., 
2005) ท่ีพบวา่แคปท์ชาข้อความท่ีอกัษรอยู่ในต าแหน่งปกติและยกต าแหน่งอกัษรขึน้หรือต ่าลงใน
ระดบัห่างกนัไมเ่กินร้อยละ 40 ของความสงูตวัอกัษร (การยกต าแหน่งอกัษรขึน้หรือต ่าลง 5 พอยต์
คิดเป็นร้อยละ 40 ของความสงูตวัอกัษร) หน่วยทดลองยงัคงตอบได้ถกูต้องไมแ่ตกตา่งกนั แตก่ลบั
แสดงความแตกต่างจากงานวิจัยในอดีตท่ี Cabibi (1973) ได้กล่าวว่า อักษรควรเรียงกันเป็น
บรรทดัเพ่ือให้มนุษย์สามารถกวาดสายตาอ่านได้โดยง่าย หรือก าธร สถิรกุล (2515) ท่ีอธิบายว่า
ต าแหน่งอกัษรปกติ เรียงกันเป็นแนวเส้นบรรทัด เป็นต าแหน่งอกัษรท่ีอ่านได้ง่ายกว่าต าแหน่งท่ี
เรียงกนัไมเ่ป็นบรรทดั  

 ความท่ีไมส่อดคล้องกบังานในอดีต ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะงานของ Cabibi (1973) และก าธร 
สถิรกลุ (2515) ได้วิเคราะห์ตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่การอา่นหนงัสือของมนษุย์ ดงันัน้ ลกัษณะท่ีแตกตา่ง
กันของอักษรในหนังสือท่ีเป็นกระดาษกับอักษรในแคปท์ชาข้อความ จึงท าให้ผลท่ีได้แย้งกัน 
กล่าวคืออักษรในหนังสือมักมีจ านวนมากโดยจะแบ่งเป็นค าและจัดเรียงกันเป็นบรรทัดหลาย
บรรทัดอยู่ภายในหนึ่งหน้ากระดาษ การอ่านอกัษรในหนังสือของมนุษย์จึงต้องอาศยัการกวาด
สายตาเพ่ืออา่นอกัษรจ านวนมากไปตามบรรทดั และเร่ิมต้นบรรทัดใหมเ่มื่ออา่นจบบรรทดั (หน่วย
ศกึษานิเทศก์, 2511) การอา่นในลกัษณะนีแ้ตกตา่งจากลกัษณะของอกัษรในแคปท์ชาข้อความท่ีมี
จ านวนอกัษรไม่เกินสิบห้าตัวอักษร และจัดเรียงอยู่ภายในบรรทัดเดียวกันแสดงอยู่กลางหน้า
จอคอมพิวเตอร์ การอา่นอกัษรในแคปท์ชาข้อความของมนษุย์จึงไมต้่องอาศยัการกวาดสายตาเพ่ือ
อา่นอกัษรจ านวนมากเหมือนอย่างการอา่นอกัษรในหนงัสือ  

 

5.5 อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์กับจ านวนอักษรของแคปท์ชาข้อความ 
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 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ห้า
ตัวอักษร กับท่ีใช้สิบห้าตัวอักษร พบว่าอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เมื่อแสดงแคปท์ชา
ข้อความท่ีใช้ห้าตวัอกัษร สูงกว่าสิบห้าตวัอกัษรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้อง
กบั Miller (1956) ท่ีน าเสนอวา่มนษุย์สามารถจดจ าและประมวลผลข้อมลูได้ดีกบัอกัษรท่ีมีจ านวน
ห้าถึงเก้าอักษร อีกทัง้ Yan and El Ahmad (2008) ได้อธิบายว่าจ านวนอักษรของแคปท์ชา
ข้อความท่ีน้อย จะส่งผลให้อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์สงูกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับแคปท์ชา
ข้อความท่ีมีจ านวนอกัษรมาก กล่าวคือ หากแคปท์ชาข้อความมีจ านวนอกัษรท่ีน้อย จะท าให้
มนุษย์ตอบแคปท์ชาได้ถูกต้องโดยง่ายกว่าแคปท์ชาข้อความท่ีมีจ านวนอกัษรท่ีมาก  อีกทัง้ยัง
สอดคล้องกบัข้อสนันิษฐานของมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) โดยท่ีมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) 
ไม่พบความแตกตา่งจากการเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ของแคปท์ชาข้อความ 
ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงสี่และสิบอกัษร และได้สนันิษฐานวา่อาจเป็นเพราะจ านวนอกัษร
ดงักลา่วยงัแตกตา่งกนัไมม่ากพอ 

 

5.6 อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์กับคู่สีอักษรและสีพืน้หลังของแคปท์ชาข้อความ 

  เน่ืองจาก Tinker and Paterson (1931) หรือ Ling and Schaik (2002) พบว่าอกัษรสีด า
บนพืน้หลงัสีขาวเป็นคู่สีท่ีมนุษย์อ่านได้ถูกต้องมากกว่าคู่สีอ่ืน ๆ แต่งานของ Debernardis et al. 
(2012) หรือกฤษมันต์ วฒันาณรงค์ (2535) กลบัพบว่าอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงินเป็นคู่สีท่ี
หน่วยทดลองมนษุย์อ่านได้ง่าย และช่ืนชอบมากกวา่คูส่ีอ่ืน ๆ ดงันัน้ ในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรสีด าบนพืน้
หลังสีขาว กับอักษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน ผู้ วิจัยจึงเลือกการทดสอบ z แบบสองทาง เพ่ือ
ทดสอบวา่คูส่ีทัง้สองแตกตา่งกนัหรือไม ่พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 เหตผุลท่ีการทดลองนีไ้มพ่บความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั เน่ืองจากคูส่ีอกัษรและสี
พืน้หลงัทัง้สอง อนัได้แก่ อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว และอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน ต่างมี
งานวิจัยยืนยันว่ามนุษย์สามารถตอบได้ถูกต้องโดยง่าย  (Debernardis et al., 2012; Ling & 
Schaik, 2002; Tinker & Paterson, 1931; กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2535) อีกทัง้ผู้ วิจัยเลือกใช้
สามสีในการทดลอง ได้แก่ (1) สีด ารหัส #000000 (2) สีขาวรหัส #FFFFFF และ (3) สีน า้เงินรหัส 
#0000FF อนัเป็นรหัสสีท่ีต ่าสดุคือ 00 (0) และสงูสดุคือ FF (255) ของโหมดสี RGB สง่ผลให้สีด า
แตกต่างกันกับสีขาว และสีขาวแตกตา่งกนักบัสีน า้เงิน สอดคล้องกบั Snowberg (1973) ท่ีกล่าว
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วา่หากสีอกัษรและสีพืน้หลงัมีความแตกตา่งกันมากพอ และแสดงขนาดของอกัษรได้เหมาะสมต่อ
การอา่น จะสง่ผลให้ความง่ายในการอา่นของแตล่ะคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัไมแ่ตกตา่งกนั 

 

5.7 อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความกับระยะห่างระหว่างอักษรของแคปท์ชา
ข้อความ 

 การเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ี
ขยายระยะห่างระหวา่งอกัษรเป็น 8 พอยต์ กับแคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 
3.4 พอยต์ พบว่าอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีขยาย
ระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 8 พอยต์ ต ่ากว่าแคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่างระหว่างอกัษรเป็น 
3.4 พอยต์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามงานของ Bursztein, Martin, et al. 
(2011) ท่ีได้กลา่ววา่การลดระยะห่างจนไมเ่หลือระยะห่างระหวา่งอกัษร (Collapsing) เป็นเทคนิค
หนึ่งในการป้องกันการแบ่งตวัอกัษรของโปรแกรมโอซีอาร์ (The anti-segmentation techniques) 
ท าให้โปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความได้ อีกทัง้ El Ahmad et al. (2011) ได้
อธิบายว่าอักษรท่ีถูกบีบจนติดกัน (Connected characters) สามารถป้องกันการโจมตีของ
โปรแกรมโอซีอาร์ได้ เน่ืองจากจะท าให้โปรแกรมโอซีอาร์มีโอกาสอ่านได้ผิดพลาดสงู พร้อมทัง้ได้
ยกตวัอย่างอกัษร t และ h หากถกูบีบระยะห่างระหว่างอกัษรจนติดกนั สง่ผลให้โปรแกรมโอซีอาร์
อาจเข้าใจวา่เป็นอกัษร m ได้ เป็นต้น 

 

5.8 อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความกับต าแหน่งอักษรของแคปท์ชาข้อความ 

 การเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้
อกัษรต าแหน่งปกติ กบัแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลบักนั พบวา่อตัรา
ความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรต าแหน่งปกติ ต ่ากว่า
แคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรยกขึน้และต ่าลง 5 พอยต์สลับกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สอดคล้องไปในทางเดียวกนักบั El Ahmad et al. (2011) ท่ีได้น าเสนอวา่โปรแกรมโอซีอาร์จะ
จ าแนกอกัษรพิมพ์เลก็กบัพิมพ์ใหญ่โดยอาศยัความสงูของอกัษรท่ีอยู่ในต าแหน่งใกล้กนั ดงันัน้การ
ยกต าแหน่งอกัษรขึน้และลงสลบักนัจะท าให้โปรแกรมโอซีอาร์จ าแนกอกัษรพิมพ์เลก็กบัพิมพ์ใหญ่
ได้ยากขึน้ อีกทัง้ Bursztein, Martin, et al. (2011) อธิบายไว้วา่การบิดเบือนแคปท์ชาข้อความด้วย
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การยกต าแหน่งอักษรขึน้ลงสลับกันเป็นลักษณะคลื่น (Waving the captcha) ร่วมกับการบีบ
ระยะห่างระหว่างอกัษร (Collapsing) สามารถป้องกันการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยให้เหตผุลวา่เมื่ออกัษรบีบระยะห่างจนชิดติดกัน โปรแกรมโอซีอาร์จะหาจดุตดั
ระหวา่งอกัษร (Cut points) เพ่ือจ าแนกลกัษณะของอกัษรท่ีชิดติดกนั หากเลื่อนต าแหน่งอกัษรขึน้
หรือลงในลกัษณะคลื่นร่วมด้วย ต าแหน่งของจดุตดัระหว่างอกัษรจะเปลี่ยนไปและท าให้โปรแกรม
โอซีอาร์ไมส่ามารถจ าแนกอกัษรได้ท่ีชิดติดกนัได้ 

 

5.9 อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความกับจ านวนอักษรของแคปท์ชาข้อความ 

 การเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้
ห้าตวัอกัษร กบัแคปท์ชาข้อความท่ีใช้สิบห้าตวัอกัษร พบวา่ไมม่ีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ แสดงความไมส่อดคล้องกบั Yan and El Ahmad (2008) ท่ีกลา่ววา่แคปท์ชาข้อความท่ีมี
จ านวนอกัษรมากกวา่จะมีอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความสงูกว่าแคปท์ชาข้อความท่ีมี
จ านวนอกัษรน้อยกว่า อีกทัง้ Rice et al. (1993) ได้ทดลองใช้โปรแกรมโอซีอาร์อา่นค าในเอกสาร
ออนไลน์ พบวา่ความแมน่ย าในการอา่นค าของโปรแกรมโอซีอาร์ขึน้อยู่กบัจ านวนอกัษรของค า ย่ิง
ค าท่ีมีจ านวนอกัษรมากย่ิงลดความแมน่ย าในการอา่นค าของโปรแกรมโอซีอาร์ 

 ข้อค้นพบของงานวิจยันีไ้มใ่ช้เป็นครัง้แรกของการเห็นแย้งกบังานของ Yan and El Ahmad 
(2008) หรือ Rice et al. (1993) เน่ืองจากงานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาตอ่ยอดมาจากงานของมณีรัตน์ 
ชาติรังสรรค์ (2555) ท่ีไมพ่บความแตกตา่งจากการเปรียบเทียบอตัราการความทนทานของแคปท์
ชาข้อความ ระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงสี่และสิบอกัษร โดยท่ีมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) 
ได้สันนิษฐานว่าอาจเป็นเพราะจ านวนอักษรดังกล่าวยังแตกต่างกันไม่มากพอ ผู้ วิจัยจึงน า
การศกึษานีม้าตอ่ยอดเพ่ือพิสจูน์วา่จ านวนอกัษรท่ีมากขึน้จะท าให้แคปท์ชาข้อความปลอดภยัจาก
การโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ แต่ข้อค้นพบกลบัไปในทิศทางเดียวกับมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ 
(2555) อนัแสดงให้เห็นวา่จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความไม่มีผลต่ออตัราความทนทานของ
แคปท์ชาข้อความ 

 

5.10 อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความกับคู่สีอักษรและสีพืน้หลังของแคปท์ชา
ข้อความ 
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 การเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เมื่อแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีใช้
อักษรสีด าบนพืน้หลังสีขาว กับอักษรสีขาวบนพืน้หลังสีน า้เงิน  พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ แย้งกับงานวิจัยในอดีตท่ี Yan and El Ahmad (2008) ได้เสนอว่าการใช้สีใน
แคปท์ชาข้อความจะช่วยเพ่ิมโอกาสป้องกนัการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ได้ เน่ืองจากโปรแกรม
โอซีอาร์โดยทั่วไปจะมีประสิทธิภาพต ่าในการรับรู้สี อีกทัง้ Bursztein, Martin, et al. (2011) และ 
Chandavale et al. (2009) ได้กล่าวถึงการท างานของโปรแกรมโอซีอาร์ว่า ในขัน้ตอน Pre-
processing โปรแกรมโอซีอาร์จะเปลี่ยนเอกสารเป็นภาพขาวด า และพืน้หลงัสีขาวเป็นหลกัเพ่ือ
จ าแนกอกัษรสีด า อนัเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจท่ีท าให้อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน ควรสามารถ
เพ่ิมโอกาสป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ 

 เหตผุลท่ีการทดลองครัง้นีไ้มส่ามารถยืนยนัประเดน็จากการศกึษาในอดีต อาจเป็นเพราะ
โปรแกรมโอซีอาร์ท่ีใช้ในการทดลองนีส้ามารถจ าแนกสีได้ เน่ืองจาก Nuance Communications 
(2011)  ได้อธิบายไว้ว่าโปรแกรม OmniPage Professional 18 อันเป็นโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีใช้
ทดลอง สามารถรับรู้สีของอักษรและพืน้หลงัได้อย่างแมน่ย า จึงสามารถจ าแนกอกัษรสีด าบนพืน้
หลงัสีขาว และอกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงินได้ดีไมแ่ตกต่างกัน อย่างไรก็ตามความไม่แตกต่าง
กนัของสมมติฐานนีไ้ด้สอดคล้องกับข้อสรุปของ Bursztein, Martin, et al. (2011) ท่ีไม่แนะน าให้
ใช้เทคนิคการอ าพรางตัวอักษรในแคปท์ชาข้อความด้วยสีพืน้หลัง เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีไม่
ปลอดภัยและไม่สามารถป้องกันการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ และด้วยเหตนีุ ้ผู้ วิจัยจึงไม่
แนะน าให้งานวิจัยในอนาคตพิจารณาถึงคู่สีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความท่ีสามารถ
ป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์อีก 

 

5.11 การลองเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล
ของหน่วยทดลอง 

 ผู้ วิจยัได้ลอง (Explore) เปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ จ าแนกตามข้อมลู
อายขุองหน่วยทดลอง โดยแบ่งช่วงอายอุอกเป็นสองกลุม่ อนัได้แก่ (1) อายตุ ่ากวา่ 20 ปี มีช่วงอายุ
อยู่ท่ี 18 ถึง 19 ปี และ (2) อาย ุ20 ปีขึน้ไป มีช่วงอายอุยู่ท่ี 20 ถึง 24 ปี พบวา่หน่วยทดลองท่ีมีอายุ
ต ่ากว่า 20 ปี มีอตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ไม่แตกต่างกับหน่วยทดลองท่ีมีอายุ 20 ปีขึน้ไป 
แสดงความไม่สอดคล้องกับ Bursztein et al. (2010) ท่ีกล่าวว่าผู้ ใช้ท่ีมีอายุน้อยกว่าอาจมีอตัรา
การยืนยันความเป็นมนุษย์ท่ีต ่ากว่าผู้ ใช้ท่ีมีอายุมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ Bursztein et al. (2010) 
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ศกึษาเปรียบเทียบจากหน่วยทดลองท่ีมีอายุตัง้แต่ 18 ถึง 72 ปี และพบว่าอายุตอ่ปีท่ีเพ่ิมขึน้ของ
หน่วยทดลองสง่ผลให้อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์เพ่ิมสงูขึน้เพียงร้อยละ  1 เท่านัน้ แสดงให้
เห็นวา่ช่วงอายขุองหน่วยทดลองท่ีผู้ วิจยัเลือกศึกษาเปรียบเทียบนัน้ เป็นช่วงอายท่ีุห่างกนัไม่มาก
พอท่ีจะสง่ผลให้เกิดความแตกตา่ง 
 อีกทัง้ ผู้ วิจัยได้ลองเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ จ าแนกตามข้อมูล
ประเภทสายตาของหน่วยทดลอง พบวา่หน่วยทดลองท่ีมีสายตาปกติมีอตัราการยืนยันความเป็น
มนุษย์ไม่แตกต่างกับหน่วยทดลองท่ีมีปัญหาทางสายตา (ได้แก่ สายตาสัน้ สายตายาว และ
สายตาเอียง) แตกตา่งกบังานของมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) หรือของก าธร สถิรกลุ (2515) ท่ีได้
อธิบายไว้วา่ความบกพร่องทางสายตาสามารถสง่ผลให้อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ต ่าลง ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะหน่วยทดลองท่ีมีปัญหาทางสายตาส่วนใหญ่ใช้อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็นขณะ
ทดลอง เพ่ือแก้ปัญหาในการมองเห็น  จากตารางท่ี 4.17 พบว่ามีหน่วยทดลองท่ีมีปัญหาทาง
สายตาและใช้อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็นขณะทดลอง 238 คน จากหน่วยทดลองท่ีมีปัญหาทาง
สายตาทัง้หมด 292 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 ทัง้นีม้ณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ (2555) ยงักล่าววา่การใช้
อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็นของผู้ ท่ีมีปัญหาทางสายตาสง่ผลให้อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์
เพ่ิมสงูขึน้ จึงอาจเป็นสาเหตท่ีุสง่ผลให้การเปรียบเทียบประเภทสายตาระหวา่งหน่วยทดลองท่ีมี
สายตาปกติกบัหน่วยทดลองท่ีมีปัญหาทางสายตาไมพ่บความแตกตา่ง 
 

5.12 การลองเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ จ าแนกตามประเภทสายตา
และการใช้อุปกรณ์ช่วยในการมองเหน็ 

 ผู้ วิจยัได้ลอง (Explore) เปรียบเทียบข้อมลูการใช้อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็นของประเภท
สายตาต่ออัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์  โดยน าข้อมลูประเภทสายตามีปัญหา  (อันได้แก่  
สายตาสัน้, สายตายาว, สายตาเอียง, สายตาสัน้และเอียง และสายตาสัน้ ยาว และเอียง) มา
แบ่งกลุม่ใหมอ่อกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่กลุม่ท่ีใช้อปุกรณ์ช่วยการมองเห็น (อนัได้แก่ ใสแ่วน่ และใส่
คอนแทคเลนส์) และกลุ่มท่ีไม่ใช้อุปกรณ์ช่วยการมองเห็น พบว่าหน่วยทดลองท่ีมีปัญหาทาง
สายตาและใช้อปุกรณ์ช่วยในการมองเห็นมีอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ไมแ่ตกตา่งกับหน่วย
ทดลองท่ีมีปัญหาทางสายตาและไม่ใช้อุปกรณ์ช่วยในการมองเห็น แตกต่างจากมณีรัตน์ ชาติ
รังสรรค์ (2555) ท่ีกลา่ววา่การใช้อปุกรณ์ช่วยการมองเห็นของผู้ ท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัสายตา เป็นสิ่งท่ี
ช่วยให้อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์เพ่ิมขึน้  
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 เหตผุลท่ีไมพ่บความแตกตา่ง คงเป็นเพราะระดบัสายตาของหน่วยทดลองท่ีใกล้เคียงกัน 
กลา่วคือ สายตาของหน่วยทดลองอาจสัน้ ยาว หรือปกติในระดบัใกล้เคียงกัน จึงไม่จ าเป็นต้องใช้
อุปกรณ์ช่ วย ในการมอง เห็น  Morgan, Rose, Ellwein, and the Refractive Error Study in 
Children Survey Group (2010) ได้ศึกษาปัญหาทางสายตาของเด็ก และได้กล่าวถึงผู้ ท่ีมีปัญหา
ทางสายตาสัน้  (Myopia) ในระดับไม่เ กิน -0.5 Diopter และผู้ ท่ีมี ปัญหาทางสายตายาว 
(Hyperopia) ในระดับไม่เกิน +0.5 Diopter ว่ายังคงมองเห็นได้โดยปกติไม่แตกต่างจากผู้ ท่ีมี
สายตาปกติ (Emmetropia) ดงันัน้ ระดบัสายตาท่ีใกล้เคียงกันจึงท าให้การเปรียบเทียบอตัราการ
ยืนยนัความเป็นมนษุย์ไมพ่บความแตกตา่ง  

 

5.13 การน างานวจิัยไปใช้ (Contribution) 

 5.13.1  การน างานวจิัยไปใช้ในเชงิทฤษฎี (Theoretical Contribution) 

 งานวิจัยการโต้ตอบแคปท์ชาข้อความของผู้ใช้ในประเทศไทยยงัคงมีคอ่นข้างน้อย และยัง
ไมม่ีการเปรียบเทียบเชิงประจกัษ์ของผลระยะห่างระหวา่งอกัษร ต าแหน่งอกัษร และสีอกัษรและสี
พืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความ ต่ออตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ และอตัราความทนทานของ
แคปท์ชาข้อความ แม้ว่ามีการเปรียบเทียบของจ านวนอักษรในงานของมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ 
(2555) แต่ผลท่ีได้กลับไม่สอดคล้องกัน ดงันัน้งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งต่อยอดองค์ความรู้ส าหรับการ
ออกแบบแคปท์ชาข้อความ และช่วยยืนยันเชิงประจักษ์ให้มีความชัดเจนมากขึน้ เพ่ือการศึกษา
ค้นคว้าใหมใ่นอนาคต  

 ข้อค้นพบในงานวิจยันีเ้ป็นการยืนยนัเชิงประจกัษ์ ท่ีสามารถใช้เป็นพืน้ฐานของงานวิจยัใน
อนาคต และช่วยตอ่ยอดองค์ความรู้ส าหรับการออกแบบแคปท์ชาข้อความ ในประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี ้

 1. ระยะห่างระหวา่งอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ีใช้เปรียบเทียบในงานวิจยันี ้มีผลต่อ
อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ และอตัราความทนทานของแคปท์ขาข้อความอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลการเปรียบเทียบยืนยนัวา่ แคปท์ชาข้อความท่ีขยายระยะห่างระหวา่ง
อกัษร 8 พอยต์ เป็นแคปท์ชาข้อความท่ีง่ายต่อมนุษย์ (Chellapilla et al., 2005; ก าธร สถิรกุล, 
2515) และแคปท์ชาข้อความท่ีถกูบีบระยะห่างระหวา่งอกัษร 3.4 พอยต์ เป็นแคปท์ชาข้อความท่ี
สามารถป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ (Bursztein, Martin, et al., 2011; El Ahmad et 
al., 2011) ทัง้นี ้อกัษรท่ีใช้ในแคปท์ชาข้อความเป็นแบบอกัษร Arial ขนาด 24 พอยต์  
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 2. ต าแหน่งอักษรของแคปท์ชาข้อความท่ีใช้เปรียบเทียบในงานวิจัยนี ้มีผลต่ออัตรา
ความทนทานของแคปท์ชาข้อความอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลการเปรียบเทียบ
ยืนยนัวา่ แคปท์ชาข้อความท่ียกต าแหน่งอกัษรขึน้ลงสลบักนัห้าพอยต์ สามารถป้องกันการโจมตี
ของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ (Bursztein, Martin, et al., 2011; El Ahmad et al., 2011) แตไ่มม่ีผลต่อ
อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ กล่าวคือ  การเปรียบเทียบต าแหน่งอักษรระหว่างแคปท์ชา
ข้อความในต าแหน่งปกติ กบัแคปท์ชาข้อความต าแหน่งยกขึน้ต ่าลงสลบักันห้าพอยต์ ไมพ่บความ
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 3. จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ีใช้เปรียบเทียบในงานวิจัยนี ้มีผลต่ออตัราการ
ยืนยันความเป็นมนุษย์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลการเปรียบเทียบยืนยันว่า 
แคปท์ชาข้อความท่ีใช้ห้าตวัอกัษร เป็นแคปท์ชาข้อความท่ีง่ายตอ่มนษุย์ (Miller, 1956; Yan & El 
Ahmad, 2008) แต่ไมม่ีผลตอ่อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ กล่าวคือการเปรียบเทียบ
จ านวนอกัษรระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ห้าตวัอกัษร กับแคปท์ชาข้อความท่ีใช้สิบห้าตวัอกัษร 
ไมพ่บความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 4. คูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัของแคปท์ชาข้อความท่ีใช้เปรียบเทียบในงานวิจัยนี ้ไม่มีผล
ตอ่อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ และอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ กลา่วคือการ
เปรียบเทียบคู่สีอกัษรและสีพืน้หลงัระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรสีด าบนพืน้หลงัสีขาว กับ
อกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงินไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 5.13.2  การน างานวจิัยไปใช้ในเชงิประยุกต์ (Practical Contribution) 

 นักพัฒนาซอฟต์แวร์ทางธุรกิจ และเจ้าของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ตลอดจนผู้
ให้บริการออนไลน์สามารถประยกุต์ข้อค้นพบของการศกึษานี ้ได้ดงันี ้

 1. นักพัฒนาซอฟต์แวร์ทางธุรกิจอาจเลือกพัฒนาแคปท์ชาข้อความท่ีขยายระยะห่าง
ระหว่างอักษร 8 พอยต์และใช้ห้าตัวอักษร เพ่ือให้แคปท์ชาข้อความท่ีพัฒนาขึน้เป็นแคปท์ชา
ข้อความท่ีง่ายตอ่การโต้ตอบกบัมนษุย์ เน่ืองจากข้อค้นพบในงานวิจยันีร้วมกบัการศกึษาท่ีผา่นมา 
(Chellapilla et al., 2005; Miller, 1956; Yan & El Ahmad, 2008; ก าธร สถิรกลุ, 2515) ยืนยนัว่า
มนษุย์สามารถตอบแคปท์ชาข้อความในลกัษณะดงักลา่วได้โดยง่าย 

 2. นักพัฒนาซอฟต์แวร์ทางธุรกิจอาจเลือกพัฒนาแคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่าง
ระหว่างอกัษร 3.4 พอยต์และยกต าแหน่งอกัษรขึน้ลงสลบักนัห้าพอยต์ เพ่ือให้แคปท์ชาข้อความท่ี
พัฒนาขึน้เป็นแคปท์ชาข้อความท่ียากต่อการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ เน่ืองจากข้อค้นพบใน
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งานวิจัยนีร้วมกับการศึกษาท่ีผ่านมา (Bursztein, Martin, et al., 2011; El Ahmad et al., 2011) 
ยืนยนัวา่แคปท์ชาข้อความในลกัษณะดงักลา่วสามารถป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ 

 3. การพิจารณาเลือกแคปท์ชาข้อความท่ีมีประสิทธิภาพของเจ้าของเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือผู้ ให้บริการออนไลน์ Bursztein, Martin, et al. (2011) ได้พบวา่ มนษุย์มกัต้อง
ตอบแคปท์ชาข้อความให้ถกูต้องอย่างน้อยหนึ่งในสามครัง้เพ่ือผ่านการทดสอบ อนัหมายถึงอตัรา
การยืนยนัความเป็นมนษุย์ท่ียอมรับได้คือไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 33.3 ดงันัน้ จากตารางท่ี 4.4 ถึงตาราง
ท่ี 4.7 และจากตารางท่ี 4.9 ถึงตารางท่ี 4.12 พบว่าแคปท์ชาข้อความท่ีมีประสิทธิภาพใน
วิทยานิพนธ์นี ้คือ แคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่างระหวา่งอกัษร 3.4 พอยต์ ยกต าแหน่งอกัษรขึน้
ลงสลบักันห้าพอยต์ และใช้ห้าตวัอกัษร เพราะนอกจากเป็นการออกแบบท่ีป้องกันการโจมตีของ
โปรแกรมโอซีอาร์ได้แล้ว ยงัช่วยให้มนษุย์สามารถผา่นการทดสอบได้อีกด้วย 

 4.  นกัพัฒนาซอฟต์แวร์ทางธุรกิจควรเลือกพัฒนาแคปท์ชาข้อความท่ีใช้จ านวนอกัษร
ของแคปท์ชาข้อความ 5 - 9 อกัษร เน่ืองจากเป็นจ านวนอักษรท่ีง่ายต่อความเข้าใจของมนุษย์ 
สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยรวมถึงการศึกษาท่ีผ่านมา (Miller, 1956; Yan & El Ahmad, 
2008) และไม่ควรเลือกพัฒนาแคปท์ชาข้อความท่ีมีจ านวนอักษรมากเกินกว่านี ้เน่ืองจากข้อ
ค้นพบของงานวิจยันีร้วมถึงงานในอดีต (มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์, 2555) พบว่าแคปท์ชาข้อความท่ีมี
จ านวนอกัษรมาก เช่น สิบห้าตวัอกัษร นอกจากจะไมส่ามารถป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซี
อาร์แล้ว ยงัสง่ผลให้มนษุย์ตอบแคปท์ชาข้อความได้ยากขึน้อีกด้วย  

 5. นกัพัฒนาซอฟต์แวร์ทางธุรกิจอาจเลือกพฒันาแคปท์ชาข้อความท่ีใช้อกัษรสีด าบน
พืน้หลงัสีขาว หรืออกัษรสีขาวบนพืน้หลงัสีน า้เงิน เน่ืองจากข้อค้นพบในงานวิจยัรวมถึงการศกึษาท่ี
ผา่นมา  (Debernardis et al., 2012; Ling & Schaik, 2002; Tinker & Paterson, 1931; กฤษมนัต์ 
วฒันาณรงค์, 2535) ยืนยันว่าทัง้คู่เป็นคู่สีอกัษรและสีพืน้หลัง ท่ีท าให้มนุษย์สามารถเข้าใจได้
โดยง่าย และไมค่วรเลือกพฒันาคูส่ีอกัษรและสีพืน้หลงัเพ่ือป้องกันการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์
อีก เพราะข้อค้นพบในการทดลองนีร้วมกับการศึกษาท่ีผา่นมา (Bursztein, Martin, et al., 2011; 
Nuance Communications, 2011) ยืนยนัวา่การใช้เทคนิคอ าพรางตวัอกัษรของแคปท์ชาข้อความ
ด้วยสีพืน้หลงันัน้ ไมส่ามารถป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้  

 

5.14 ข้อจ ากัดของงานวจิัยและข้อเสนอแนะ 
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 การลอง (Explore) วิเคราะห์ผลการทดลองของหน่วยทดลองท่ีตอบแคปท์ชาข้อความผิด 
ผู้ วิจัยพบข้อจ ากัดสองประการในการศกึษาครัง้นี ้โดยพบว่า (1) หน่วยทดลองใสเ่คร่ืองหมายเว้น
วรรค ในเง่ือนไขท่ีแคปท์ชาข้อความถูกขยายระยะห่างระหว่างอกัษร และ (2) หน่วยทดลองตอบ
เรียงสลบัต าแหน่ง โดยเข้าใจว่าเป็นแคปท์ชาข้อความสองบรรทดั ในกรณีท่ีแคปท์ชาข้อความถูก
ยกต าแหน่งอกัษรขึน้ลงห้าพอยต์สลบักนั ผู้ วิจยัได้ปรับโดยเพ่ิมการตรวจสอบให้ค าตอบของแคปท์
ชาข้อความทัง้สองประการสามารถตอบได้ถูกต้อง เพ่ือลดข้อจ ากัดของการออกแบบแคปท์ชา
ข้อความท่ีอาจท าให้ผู้ตอบแคปท์ชาข้อความรวมถึงโปรแกรมโอซีอาร์เกิดความเข้าใจผิดได้ ส่งผล
ให้การทดสอบสมมติฐานมีความถกูต้องมากย่ิงขึน้ 

 ในปัจจุบัน แคปท์ชาข้อความยังคงเป็นแคปท์ชาท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
เน่ืองจากเป็นแคปท์ชาท่ีผู้ ใช้ทั่วโลกใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถสร้างข้อความทดสอบ
ผู้ใช้เองได้ โดยไม่ต้องใช้ฐานข้อมลู จึงง่ายต่อการน าไปใช้งานจริงบนเว็บไซต์  (El Ahmad et al., 
2011; สทุธิเกียรติ มีลาภ, 2557)  

 จากการศกึษาเพ่ิมเติม ผู้ วิจยัพบ Captcha Solver ท่ีถกูพฒันาขึน้อย่างตอ่เน่ืองในรูปแบบ
ของซอฟต์แวร์และบริการออนไลน์ โดยผู้ ให้บริการ Captcha Solver เหล่านี ้กล่าวอ้างว่าระบบ 
Captcha Solver ถูกพัฒนาขึน้มา เพ่ือช่วยเหลือผู้ ใช้ท่ีรู้สึกเบ่ือกับการตอบแคปท์ชาข้อความท่ี
เข้าใจได้ยากให้สามารถผ่านการทดสอบได้อย่างรวดเร็ว โดยอาศัยโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือช่วยตอบแคปท์ชาข้อความ แตถ้่าระบบ Captcha Solver ไม่สามารถตอบแคปท์
ชาข้อความนัน้ได้ ระบบก็จะส่งแคปท์ชาข้อความดงักล่าวกลบัไปยงัผู้ให้บริการ เพ่ือพฒันาระบบ
ตอ่ไป เพียงแต่ผู้ ใช้ระบบ Captcha Solver ต้องซือ้ซอฟต์แวร์หรือจ่ายคา่บริการตามจ านวนครัง้ท่ี
ใช้ตอบแคปท์ชาข้อความ (9kw.eu, 2015; GSA GmbH, 2015)  

 การพัฒนาแคปท์ชาข้อความในอนาคตจึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทาย เพราะนอกจากจะต้อง
ออกแบบให้แคปท์ชาข้อความสามารถป้องกนัการโจมตีจากบอตท่ีถกูพฒันาขึน้อย่างตอ่เน่ืองแล้ว 
ยงัต้องออกแบบให้ไมย่ากต่อการโต้ตอบของมนษุย์จนเกินไป และจากวิทยานิพนธ์นี ้พบวา่แคปท์
ชาข้อความท่ีสามารถป้องกนัการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยังช่วย
ให้มนษุย์สามารถผา่นการทดสอบได้ คือ แคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่างระหวา่งอกัษร 3.4 พอยต์ 
ยกต าแหน่งอกัษรขึน้ลงสลบักนัห้าพอยต์ และใช้ห้าตวัอกัษร (Bursztein, Martin, et al., 2011; El 
Ahmad et al., 2011; Miller, 1956; Yan & El Ahmad, 2008) 
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 ผลจากการทดลองยืนยันว่า การบีบระยะห่างระหว่างอกัษร 3.4 พอยต์ ช่วยป้องกันการ
โจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ได้ และเมื่อลอง (Explore) พิจารณาการบีบระยะห่างระหวา่งอกัษร 3.4 
พอยต์ร่วมกบัต าแหน่งอกัษรทัง้สองลกัษณะ ดงัตารางท่ี 5.1 พบวา่แคปท์ชาข้อความท่ียกต าแหน่ง
อกัษรขึน้และต ่าลงห้าพอยต์สลบักนัมีอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ท่ีสูงกวา่แคปท์ชาข้อความ
ในต าแหน่งปกติ สาเหตท่ีุเป็นเช่นนี ้ผู้ วิจัยคิดวา่อาจเป็นเพราะแคปท์ชาข้อความท่ีถกูยกต าแหน่ง
อกัษรขึน้และลงสลบักนั จะช่วยลดบริเวณท่ีอกัษรชิดติดกนัได้มากกว่าอกัษรในต าแหน่งปกติ จึง
สง่ผลให้อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์สงูกวา่แคปท์ชาข้อความในต าแหน่งปกติ แตเ่น่ืองจากผล
การทดลองดังกล่าวขัดแย้งกับสมมติฐานของผู้ วิจัย และผู้ วิจัยยังไม่พบงานในอดีตท่ีมากล่าว
สนบัสนนุประเด็นขดัแย้งกบัสมมติฐานได้มากพอ ผู้ วิจยัจึงหวงัวา่งานวิจยัในอนาคตควรพิจารณา
การบีบระยะห่างระหว่างอกัษรจนชิดติดกันร่วมกับการยกต าแหน่งอกัษรขึ น้ลงในลกัษณะคลื่น
แบบอ่ืนบ้าง เช่น เปลี่ยนความสงูของการยกต าแหน่งอกัษรขึน้ลง เปลื่ยนลกัษณะของคลื่นขึน้ลง
หนึ่งตัวอักษรเป็นแบบอ่ืน หรือเลือกเปลี่ยนต าแหน่งอักษรแบบสุ่ม รวมไปถึงการบีบระยะห่าง
ระหว่างอักษรก็อาจพิจารณาการบีบท่ีมากขึน้จนอักษรซ้อนทับกัน เป็นต้น เพ่ือ เป็นข้อมูลท่ี
ประจกัษ์ชดัเจน 

 

ตารางท่ี 5.1 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตามต าแหน่งอกัษรเมื่อควบคมุลกัษณะ
ของการบีบระยะห่างระหวา่งอกัษร 3.4 พอยต์ให้คงท่ี 

ต าแหน่งอกัษร 
เมื่ออกัษรถกูบีบระยะห่าง
ระหวา่งอกัษร 3.4 พอยต์ 

จ านวนผู้ตอบ 
แคปท์ชาได้ถกูต้อง 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ 
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ 

(%) 

ต าแหน่งปกติ 43 97 44.33 

ยกขึน้ต ่าลงห้าพอยต์สลบักนั 56 93 60.22 

รวม 99 190 52.11 
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ภาคผนวก ก 
ใบงาน 

ใบงานกลุ่มท่ี i (เม่ือ i มีค่าตัง้แต่ 1 ถงึ 16 ตามเง่ือนไขในตารางท่ี 3.1) 
1) โปรดเข้าเวบ็ไซต์ตวัอย่างภาพยนตร์ โดยเข้าไปท่ี http://MovieTrailers?g=i 
2) เมื่อมาท่ีเวบ็ไซต์ตวัอย่างภาพยนตร์แล้ว กรุณาเลือกดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์ท่ี

ต้องการจ านวน 1 ตวัอย่าง 
3) เมื่อดาวน์โหลดตวัอย่างภาพยนตร์เสร็จ กรุณาตอบค าถามจ านวน 5 ข้อ โดยคลิกท่ีลิงค์ 

“กรุณาตอบค าถาม” 
4) เมื่อตอบค าถามเสร็จ กรุณาติดตอ่ผู้ วิจยั 

 



 

 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างรูปแบบแคปท์ชาข้อความ 

ตารางท่ี ข.1 ตวัอย่างรูปแบบแคปท์ชาข้อความทัง้หมด 16 รูปแบบจากข้อมลูในตารางท่ี 3.1 
รูปแบบแคปท์ชาข้อความ ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
 

15 
 

16 
 

 



 

 

ภาคผนวก ค 
สมการค านวณค่า z 

 สมการค านวณคา่ z (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2553) สามารถค านวณได้ ดงันี ้
 

𝑧 =  
�̂�1 −  �̂�2

√�̂�(1 − �̂�)(
1

𝑛1
+

1
𝑛2

)

  

 
เมื่อ �̂�1 และ �̂�2 คือ คา่สดัสว่นท่ีได้จากกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 
 𝑛1 และ 𝑛2 คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 
จาก 𝑥1 และ 𝑥2 คือ จ านวนคนในกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 

จะได้ �̂� =  
𝑥1+𝑥2

𝑛1+𝑛2
 

 
จากข้อมลูในตารางท่ี 4.4 สามารถแสดงการค านวณคา่ z ได้ดงันี ้

𝑧 =  
0.9526 − 0.5210

√0.7368(1 − 0.7368)(
1

190
+

1
190

)

 = 9.5527 

 

จากข้อมลูในตารางท่ี 4.5 สามารถแสดงการค านวณคา่ z ได้ดงันี ้

𝑧 =  
0.6979 − 0.7766

√0.7368(1 − 0.7368)(
1

192
+

1
188

)

 = −1.7414 

 

จากข้อมลูในตารางท่ี 4.6 สามารถแสดงการค านวณคา่ z ได้ดงันี ้

𝑧 =  
0.8490 − 0.6223

√0.7368(1 − 0.7368)(
1

192
+

1
188

)

 = 5.0158 

 

จากข้อมลูในตารางท่ี 4.7 สามารถแสดงการค านวณคา่ z ได้ดงันี ้

𝑧 =  
0.7696 − 0.7037

√0.7368(1 − 0.7368)(
1

191
+

1
189

)

 = 1.4593 
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จากข้อมลูในตารางท่ี 4.9 สามารถแสดงการค านวณคา่ z ได้ดงันี ้

𝑧 =  
0.3263 − 0.9947

√0.6605(1 − 0.6605)(
1

190
+

1
190

)

 = −13.7583 

 

จากข้อมลูในตารางท่ี 4.10 สามารถแสดงการค านวณคา่ z ได้ดงันี ้

𝑧 =  
0.5521 − 0.7713

√0.6605(1 − 0.6605)(
1

192
+

1
188

)

 = −4.5115 

 

จากข้อมลูในตารางท่ี 4.11 สามารถแสดงการค านวณคา่ z ได้ดงันี ้

𝑧 =  
0.6250 − 0.6968

√0.6605(1 − 0.6605)(
1

192
+

1
188

)

 = −1.4780 

 

จากข้อมลูในตารางท่ี 4.12 สามารถแสดงการค านวณคา่ z ได้ดงันี ้

𝑧 =  
0.6335 − 0.6878

√0.6605(1 − 0.6605)(
1

191
+

1
189

)

 = −1.1181 

 

จากข้อมลูคณุสมบตัิอายใุนตารางท่ี 4.14 สามารถแสดงการค านวณคา่ z ได้ดงันี ้

𝑧 =  
0.7232 − 0.7488

√0.7368(1 − 0.7368)(
1

177
+

1
203

)

 = −0.5654 

 

จากข้อมลูในตารางท่ี 4.15 สามารถแสดงการค านวณคา่ z ได้ดงันี ้

𝑧 =  
0.7045 − 0.7466

√0.7368(1 − 0.7368)(
1

88
+

1
292

)

 = −0.7849 

 

จากข้อมลูในตารางท่ี 4.17 สามารถแสดงการค านวณคา่ z ได้ดงันี ้

𝑧 =  
0.7563 − 0.7037

√0.7466(1 − 0.7466)(
1

238
+

1
54

)

 = 0.8022 



 

 

ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างผลการโจมตีแคปท์ชาข้อความของโปรแกรม Omnipage Professional 18 

 
ภาพท่ี ง.1 ตวัอย่างผลการโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีขยายระยะห่างระหวา่งอกัษร 8 พอยต์ และ

แสดงอกัษรในต าแหน่งปกติของโปรแกรม Omnipage Professional 18  
ในท่ีนีถื้อวา่แคปท์ชาข้อความไมท่นทาน เพราะอา่นได้ถกูต้อง 

 

 
ภาพท่ี ง.2 ตวัอย่างผลการโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีขยายระยะห่างระหวา่งอกัษร 8 พอยต์ และ

แสดงอกัษรยกขึน้ต ่าลงสลบักนัห้าพอยต์ของโปรแกรม Omnipage Professional 18 
ในท่ีนีถื้อวา่แคปท์ชาข้อความไมท่นทาน เพราะอา่นได้ถกูต้อง 
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ภาพท่ี ง.3 ตวัอย่างผลการโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่างระหวา่งอกัษร 3.4 พอยต์ และ

แสดงอกัษรในต าแหน่งปกติของโปรแกรม Omnipage Professional 18  
ในท่ีนีถื้อวา่แคปท์ชาข้อความยงัทนทาน เพราะอา่นได้ไมถ่กูต้อง 

 

 
ภาพท่ี ง.4 ตวัอย่างผลการโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีบีบระยะห่างระหวา่งอกัษร 3.4 พอยต์ และ

แสดงอกัษรยกขึน้ต ่าลงสลบักนัห้าพอยต์ของโปรแกรม Omnipage Professional 18  
ในท่ีนีถื้อวา่แคปท์ชาข้อความยงัทนทาน เพราะอา่นได้ไมถ่กูต้อง 
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ประวัติ ผู้ เขี ยนวิทยานิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 
 

นายวงศกร รัตติรุจิเศวต เกิดเมื่อวนัท่ี 7 ธนัวาคม พ.ศ. 2531 ส าเร็จการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี หลักสูตรวิศวกรรมศาตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ส านักวิชา
วิศวกรรมศาสตร์และทรัพยากร จากมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ในปี พ.ศ. 2554 จากนัน้ได้เข้า
ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟต์แวร์
ด้านธรุกิจ (ภาคในเวลาราชการ) ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์
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