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วตัถุประสงค์ของงานวิจัยนีเ้พ่ือศึกษาผลกระทบของความซบัซ้อนเชิงภาพต่อการรับรู้
สภาพแวดล้อมของผู้ ใช้อาคาร กรณีศกึษาบริเวณโถงต้อนรับส านกังานขายของคอนโดมิเนียม  ใน
งานวิจยันีผู้้ เข้าร่วมการวิจยัจ านวน 120 คนท าการประเมินภาพจ าลองจากคอมพิวเตอร์ 9 ภาพ ซึ่ง
มีความซบัซ้อนของโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัท่ีแตกตา่งกนั   การรับรู้ทางด้านความรู้สึก  5 
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ความซบัซ้อนเชิงภาพให้ผลเป็นกราฟเส้นตรง โดยความซบัซ้อนเชิงภาพยิ่งเพิ่มมากขึน้ความรู้สึก
สบายตายิ่งลดลง (R2 = 0.45) ดงันัน้ผู้ออกแบบจึงควรค านึงถึงระดบัความซบัซ้อนเชิงภาพในการ
ออกแบบองค์ประกอบการตกแต่งภายในเพราะความซับซ้อนมีผลต่อการรับรู้ทางความรู้สึกของ
ผู้ใช้อาคาร งานวิจยันีเ้สนอแนะให้ท าการศกึษาเพิ่มเติมถึงองค์ประกอบการตกแตง่ภายในส่วนอ่ืน 
เพ่ือให้ได้แนวทางการออกแบบท่ีเหมาะสมกบัโถงต้อนรับย่ิงขึน้ 
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บทคดั ย่อภาษาองักฤษ 

# # 5673557225 : MAJOR ARCHITECTURE 
KEYWORDS: VISUAL COMPLEXITY / PERCEPTION / PENDANT / WALL DECORATION 

WARAPORN CHOLTICHANUN: THE  EFFECT  OF  VISUAL  COMPLEXITY  ON  
ENVIRONMENTAL  PERCEPTION  OF  BUILDING  OCCUPANTS:   A  CASE  
STUDY  OF  SALE  OFFICE  OF  CONDOMINIUM. ADVISOR: ASST. PROF. 
VORAPAT INKAROJRIT, Ph.D. {, 105 pp. 

The objective of this research was to study the effect of visual complexity on 
the perception of building occupants: a case study of a sales office of a condominium. 
In this research, a total of 120 participants evaluated 9 computer generated pictures 
with different the pendant’s and the wall decoration’s complexity. Five visual complexity 
aspects (unpleasant-pleasant, beautiful-ugly, uncomfortable-comfortable, uninteresting-
interesting, boring- exciting) were selected to represent participants’ perception. Data 
analysis showed that the participants’ perception was different to the five visual 
complexity aspects. The statistical result of pendants and wall decoration were 
significantly different as F (2, 1077) = 22.78, p<.05 and F (2,1077) = 15.86, p<.05. The 
users highly preferred the photos which were designed by the medium pendants and 
the minimum wall decoration. The means of aspects were proved that the pleasant (M = 
3.63, SD = 0.85), the beautiful (M = 3.62, SD = 0.88 ) and the comfortable (M = 3.36, SD 
= 0.95) . The users least preferred the photos which were designed by the maximum 
pendants and the medium wall decoration. The relations between the comfort and the 
visual complexity in shown in the straight-line graph. The more complexity is the less 
comfortable (R2= 0.45). The complexity influenced the users’ perceptions therefore the 
designers should consider the visual complexity of the interior. This research suggests 
further studying other interior elements so that the designers can create a better lobby 
interior in the future. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1  ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 

ปัจจบุนัธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์โดยเฉพาะธุรกิจคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครมีการ
ขยายตวัมากขึน้ในไตรมาสท่ี 1 ปีพ.ศ. 2558  มีการเปิดขายโครงการใหมม่ากกว่า 10,450 ยนูิต 
ผู้ประกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียมตา่งตระหนกัถึงอตัราการแขง่ขนัทางการตลาดจงึให้ความสนใจ
ในการศกึษากลยทุธ์ทางการตลาดและความต้องการของผู้บริโภคมากขึน้ เพ่ือเป็นการกระตุ้น
ยอดขายของธุรกิจ  ส าหรับคอนโดมิเนียมส านกังานขายเป็นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยท่ีมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (นามากลุ, 2551) โดยเฉพาะบรรยากาศและการตกแตง่ภายในโถง
ต้อนรับของส านกังานขายท่ีนา่เช่ือถือ(อรรถมานะ, 2555) และห้องตวัอยา่งท่ีได้รับตกแตง่อย่าง
สวยงาม(สรุธรรมทวี, 2553) จากการส ารวจโถงต้อนรับของส านกังานขายเบือ้งต้นพบว่า 
องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของโถงต้อนรับมีความหลากหลายและซบัซ้อน ส านกังานขายบาง
แหง่ได้รับความสนใจจากลกูค้าในการเข้าชมห้องตวัอยา่งเป็นจ านวนมาก บางแหง่ประสบปัญหา
การใช้งาน เชน่ โถงต้อนรับของส านกังานขายคอนโดมิเนียมแหง่หนึง่ ตามภาพท่ี 1.1 (ซ้าย) ได้รับ
การตกแตง่ภายในอยา่งทนัสมยั เรียบง่าย แตเ่ป็นส านกังานขายท่ีได้รับความสนใจจากลกูค้าน้อย 
ภาพท่ี 1.1 (ขวา) เป็นส านกังานขายท่ีใช้งบประมาณในการตกแตง่มาก บรรยากาศโดยรวมมีเส้น
สายท่ีซบัซ้อนมากจากลายบนผนงัและโคมไฟแขวน ซึง่ได้รับการออกแบบและตกแตง่ตามแนวคิด
ของโครงการ แตส่ านกังานขายนีไ้ด้รับการร้องเรียนจากพนกังานขายถึงปัญหาการใช้งาน ลกูค้า
รู้สกึไมส่บายตา และมีจ านวนลกูค้าเข้าชมโครงการน้อย บรรยากาศโถงต้อนรับของส านกังานขาย
ทัง้ 2 แหง่มีการองค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีคล้ายคลงึกนั แตต่า่งกนัท่ีระดบัความซบัซ้อนของ
การตกแตง่ภายใน ภาพท่ี 1.1 (ซ้าย) มีการออกแบบตกแตง่ภายในท่ีเรียบง่าย ความซบัซ้อนของ
ภาพบรรยากาศน้อย ซึง่เกิดจากผนงัได้รับการตกแตง่โดยการทาสีเดียว ไมมี่ลวดลายเส้นสายท่ี
ซบัซ้อน โคมไฟแขวนเรียงกนัเหนือเคาน์เตอร์ต้อนรับ ส่วนภาพท่ี 1.1 (ขวา) เป็นบรรยากาศการ
ตกแตง่ภายในท่ีซบัซ้อนมาก เน่ืองจากผนงัมีการใช้เส้นสายสีออ่นสีเข้มสลบักนั  โคมไฟแขวน
ตดิตัง้กระจายทัว่บริเวณโถงต้อนรับ จากการสมัภาษณ์พนกังานขายถึงความต้องการของลกูค้า
พบวา่ ลกูค้าชอบส านกังานขายท่ีได้รับการตกแตง่อยา่งสวยงาม บรรยากาศน่าสนใจไม่นา่เบื่อ  
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ภาพท่ี 1. 1บริเวณสว่นต้อนรับ (ซ้าย) สว่นรับรองลกูค้า (ขวา) ภายในส านกังานขายคอนโดมิเนียม 

 

 การออกแบบภายในท่ีมีองค์ประกอบของการตกแตง่ภายในความซบัซ้อนท่ีไมเ่ทา่กนั ผล
ท าให้เกิดภาพบรรยากาศของโถงต้อนรับท่ีซบัซ้อนแตกตา่งกนั ซึง่ผลจากการส ารวจส านกังานขาย
เบือ้งต้นพบวา่ ลกูค้ามีการรับรู้บรรยากาศภายในโถงต้อนรับท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ความซบัซ้อนของ
ภาพท่ีเกิดจากองค์ประกอบของการตกแตง่ภายในจงึเป็นสิ่งท่ีมีผลตอ่การรับรู้ของผู้ใช้อาคาร จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่าความซบัซ้อนเชิงภาพในงานวิจยัของ Michael L. Mack, Aude 
Oliva, Mochan Shrestha และ Peeper (2004) คือ องค์ประกอบตา่งๆ ของภาพ เม่ือมองรวมกนั
เกิดเป็นภาพท่ีซบัซ้อน ซึง่ไมส่ามารถมองแยกออกเป็นสว่นๆ ได้ โดยอ้างอิงได้ 3 ประการ คือ การ
รวมเป็นสว่นเดียวกนั การปรับเปล่ียนของชอ่งว่าง การรับรู้ขนาดของชอ่งวา่ง โดยในการศกึษาได้
น าภาพมาให้ผู้ เข้าร่วมการวิจยัท าการเรียงล าดบัความซบัซ้อนของภาพ ซึง่เกณฑ์แรกท่ีใช้ในการ
เรียงล าดบัภาพคือ จ านวนหรือความสมัพนัธ์ของในภาพ ตอ่มาคือ ความสมมาตรของภาพ อนัดบั
สดุท้ายคือ ผิววสัด ุ สี ขนาดของในภาพ ผู้ เข้าร่วมการวิจยัรับรู้และสามารถแบง่ระดบัความซบัซ้อน
ของภาพท่ีแตกตา่งกนัได้ ความซบัซ้อนเชิงภาพสง่ผลตอ่การรับรู้ของผู้ใช้งาน อาทิเช่น งานวิจยั
ของ Lazard และ Mackert (2014) พบวา่การเพิ่มความซบัซ้อนในการออกแบบเว็บไซต์มี
ความสมัพนัธ์ตอ่การเพิ่มการรับรู้ความสวยงาม ความเข้าใจในข้อความ ความสะดวกในการใช้
งานในเว็บไซต์ข้อมลูสขุภาพออนไลน์   ท าการศกึษา 2 ปัจจยัในการออกแบบเว็บไซต์ท่ีสง่ผลกบั
การรับรู้ความสวยงามของผู้ใช้งาน ได้แก่ โครงสร้างของภาพ (ภาพท่ีสมมาตร, ภาพท่ีซบัซ้อน) สี
ของภาพ (สีสนั, ความเข้มของสี, ความสวา่ง) พบว่าเว็บไซต์ท่ีมีความสมมาตรสงู ความซบัซ้อนต ่า 
โทนสีฟ้าและความสวา่งระดบัปานกลางมีคา่เฉล่ียการรับรู้ความสวยงามสงูสดุ งานวิจยัของ Hsiu-
Feng (2014) ท าการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของเดก็ผู้ชายและเดก็ผู้หญิงตอ่ความซบัซ้อนของ
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ภาพในเว็บไซต์ของเดก็  พบวา่เดก็ผู้ชายชอบภาพท่ีมีความซบัซ้อนระดบัมาก สว่นเด็กผู้หญิงชอบ
ภาพท่ีความซบัซ้อนระดบัปานกลางและน้อย Mielby และคณะ (2012) พบวา่ความซบัซ้อนท่ีสงู
มากสง่ผลตอ่การรับรู้และความเข้าใจท่ียากขึน้ ความซบัซ้อนของภาพท่ีเก่ียวข้องกบังาน
สถาปัตยกรรมสง่ผลตอ่การรับรู้ของผู้ใช้งาน อาทิเชน่ งานวิจยัของ  Akalin, Yildirim, Wilson และ 
Kilicoglu (2009)  ท าการศกึษาความซบัซ้อนของรูปด้านหน้าของบ้านในเมืององัการา ประเทศ
ตรุกี ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัศกึษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
โดยในการศกึษาใช้แบบสอบถาม Semantic differential scale เป็นสเกลการวดัทศันคต ิ5 ระดบั 
โดย 1 หมายถึง คณุสมบตัิดี และ 5 หมายถึง คณุสมบตัท่ีิไมดี่ ในความรู้สกึ 6 คูค่ าตรงข้าม (ความ
พงึพอใจ: ความสวย-ไมส่วย, ความอบอุน่-ไมอ่บอุน่, ความพอใจ-ไมพ่อใจ, ความซบัซ้อน: ความ
สง่างาม-ไมส่ง่างาม, ความเรียบง่าย-ความซบัซ้อน และความประทบัใจ: ความประทบัใจ-ไม่
ประทบัใจ) พบวา่ความสมัพนัธ์ของความซบัซ้อนของภาพกบัความพงึพอใจเป็นกราฟ U-shaped  
รูปด้านอาคารท่ีมีความซบัซ้อนระดบัปานกลางได้รับความรู้สกึพงึพอใจมากกวา่ความซบัซ้อน
ระดบัน้อยและระดบัมาก งานวิจยัของ Tom Heath, Sandy G.Smith, และ Lim (2000) พบว่า
ความหลากหลายของรูปด้านอาคารท่ีมากท าให้เส้นขอบของเมืองมีความซบัซ้อนมากขึน้ โดย
ความซบัซ้อนมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้และความพงึพอใจ 
 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมความซบัซ้อนเชิงภาพ พบวา่ความซบัซ้อนท่ีแตกตา่งกนั
สง่ผลตอ่การรับรู้ของผู้ใช้งานท่ีแตกตา่งกนั แตย่งัไมมี่การศกึษาถึงการรับรู้ของผู้ใช้อาคารในความ
ซบัซ้อนเชิงภาพของบรรยากาศการตกแตง่ภายใน งานวิจยันีจ้งึศกึษาถึงผลกระทบความซบัซ้อน
เชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคาร กรณีศกึษาบริเวณโถงต้อนรับของส านกังานขาย  
ซึง่มีการปรับระดบัความซบัซ้อนของภาพผา่นองค์ประกอบการตกแตง่ภายใน 2 ปัจจยั ได้แก่ 
ปัจจยัแรกคือ โคมไฟแขวนเพราะเป็นองค์ประกอบท่ีสร้างความโดดเดน่ให้กบับรรยากาศภายใน
โถงต้อนรับและแสงสวา่งท่ีเหมาะสมมีสว่นชว่ยกระตุ้นการซือ้ของลกูค้า (Birren, 1969) ปัจจยัท่ี 2 
คือ ลวดลายบนผนงัเพราะผนงัเป็นระนาบท่ีผู้ใช้อาคารมองเห็นเป็นพืน้ท่ีส่วนใหญ่ โดยท าการ 
ศกึษาปัจจยัละ 3 ระดบัความซบัซ้อน คือ ระดบัน้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก อ้างอิงการ
แบง่ระดบัความซบัซ้อนตามงานวิจยัของ Orth, Heinrich และ Malkewitz (2012) รวมเป็นจ านวน
ทัง้สิน้ 9 ภาพ งานวิจยัชิน้นีจ้ะเป็นสว่นชว่ยให้ทราบถึงความซบัซ้อนเชิงภาพของโถงต้อนรับท่ี
เหมาะสมกบัการรับรู้ของผู้ใช้อาคาร  
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1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

งานวิจยัชิน้นีมี้วตัถปุระสงค์ของการศกึษาดงันี ้

1.2.1  เพ่ือศกึษาผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารผ่าน
องค์ประกอบการตกแตง่ภายในคือ โคมไฟแขวน 3 ระดบัความซบัซ้อน ได้แก่ ระดบัน้อย, 
ระดบัปานกลางและระดบัมาก 

1.2.2  เพ่ือศกึษาผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารผ่าน 
องค์ประกอบการตกแตง่ภายในคือ ลวดลายบนผนงั 3 ระดบัความซบัซ้อน ได้แก่ ระดบั
น้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก 

1.2.3  เพ่ือศกึษาผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารในของ
ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบการตกแตง่ภายในโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั ปัจจยั
ละ 3 ระดบัความซบัซ้อน ได้แก่ ระดบัน้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก 

1.2.4  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในออกแบบภายในของโถงต้อนรับส านกังานขายผา่นองค์ประกอบ
การตกแตง่ภายในคือ โคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั 

 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

การศกึษาการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ ใช้อาคารท่ีมีต่อความซบัซ้อนเชิงภาพภายในโถง
ต้อนรับส านักงานขายของคอนโดมิเนียมนัน้ได้ท าการศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธ์ในแต่ละ
องค์ประกอบ โดยมีขอบเขตของการศกึษา ดงันี ้
1.3.1  ศกึษาเฉพาะผลการรับรู้ของผู้ใช้อาคารจากภาพมมุมองปกติ จดุรวมสายตาจดุเดี่ยว (One 

point perspective) ภายโถงต้อนรับของส านกังานขายเท่านัน้  
1.3.2   ศกึษาเฉพาะเร่ืองการจดัจ านวนโคมไฟแขวน, ลายเส้นบนผนงัภายในโถงต้อนรับของ

ส านกังานขายของคอนโดมิเนียมเทา่นัน้  โดยควบคมุเร่ืองรูปแบบการตกแตง่ภายใน  วสัดุ
ตกแตง่ภายใน  รูปแบบและลกัษณะของเฟอร์นิเจอร์  รูปแบบและลกัษณะของโคมไฟ 
ระดบัความส่องสวา่งภายในโถงต้อนรับ 

1.3.3  ศกึษาเฉพาะผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารใน 
          โถงต้อนรับส านกังานขายของคอนโดมิเนียม โดยในด้านการรับรู้ทางด้านความรู้สกึเฉพาะ 
  ความรู้สึกชอบ  ความรู้สึกสวย  ความรู้สึกสบายตา  ความรู้สกึนา่สนใจ  ความรู้สกึน่า 
  ต่ืนเต้น เทา่นัน้ 
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1.3.4  ศกึษาเฉพาะความซบัซ้อนเชิงภาพภายในโถงต้อนรับส านกังานขายของคอนโดมิเนียมใน 
ด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคาร  โดยไม่ศกึษาในเร่ืองการตดัสินใจซือ้ของลกูค้า  
การดแูลรักษา การประหยดัพลงังานและงบประมาณการก่อสร้าง  

 
1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศกึษาผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารในโถง
ต้อนรับส านักงานขายของคอนโดมิเนียมใช้ระเบียบวิธีการจ าลองภาพเสมือนจริง (Simulation) 
และการเก็บข้อมลูแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขัน้ตอนตา่งๆ แบง่ได้เป็น 4 สว่นดงันี ้

1.4.1  การทบทวนวรรณกรรมและการส ารวจโถงต้อนรับของส านกังานขาย 

การทบทวนวรรณกรรมความซบัซ้อนเชิงภาพ เพื่อน ามาใช้อ้างอิงในวิธีท าการวิจยั  การ
น าเสนอผลการทดลอง การสรุปอภิปลายผลและการส ารวจโถงต้อนรับของส านกังานขายจ านวน 
36 แหง่เบือ้งต้น  พบวา่องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของโถงต้อนรับมีความหลากหลายและ
ซบัซ้อน ซึง่ในงานวิจยันีอ้งค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีน ามาเป็นปัจจยัในการปรับระดบัความ
ซบัซ้อนของภาพ คือ โคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั ปัจจยัละ 3 ระดบัความซบัซ้อน (น้อย, 
ปานกลางและมาก) รวมเป็นจ านวนทัง้สิน้ 9 ภาพ 

1.4.2  การสร้างภาพบรรยากาศจ าลองการออกแบบจ าลองเสมือนจริงของโถงต้อนรับ 9 ภาพ  

การน าข้อมลูบรรยากาศของโถงต้อนรับส านกังานขายท่ีประสบปัญหาการใช้งานและมี
องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของโคมไฟแขวนกบัลวดลายบนผนงัท่ีซบัซ้อนมาก น ามาเป็น
ต้นแบบในการสร้างภาพบรรยากาศจ าลองเสมือนจริงโดยด้วยโปรแกรม 3DMAX จากนัน้น าภาพ
มาท าการแปลงจากภาพสีเป็นภาพลายเส้นสีด าบนพืน้ขาว (Edge density) ด้วยโปรแกรม Adobe 
Photoshop (Michael L. Mack และคณะ, 2004) และน ามาวดัจ านวนเส้นในโปรแกรม Adobe 
Illustrator เพ่ือใช้อ้างอิงเป็นภาพระดบัความซบัซ้อนท่ีมากท่ีสดุ เม่ือได้ภาพต้นแบบส าหรับอ้างอิง
ระดบัความซบัซ้อนมากท่ีสดุแล้ว จงึท าการสร้างภาพระดบัความซบัซ้อนท่ีเหลือ 8 ภาพตามล าดบั  
โดยปรับความซบัซ้อนท่ีโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั ปัจจยัละ 3 ระดบั เปรียบเทียบร้อยละ
ของจ านวนเส้นในภาพกบัภาพต้นแบบ น าภาพท่ีได้ 9 ภาพมาใช้เป็นแบบสอบถามในการวิจยั 
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1.4.3  การท าแบบส ารวจการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารในรูปแบบสอบถาม  

การทบทวนวรรณกรรมและการสมัภาษณ์พนกังานขายคอนโดมิเนียมถึงความต้องการ
ของลกูค้า ปัญหาในการใช้งาน น ามาสรุปเป็นค าจ ากดัความท่ีเก่ียวข้องกบัการรับรู้สภาพแวดล้อม
ทางด้านความรู้สึกของผู้ใช้อาคาร 

1.4.4 การเก็บข้อมลูแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับแบบสอบถามท่ีมีการเรียงล าดบัภาพแตกตา่งกนั  โดยใช้
ระยะเวลาในการท าแบบสอบถาม 1-2 นาทีตอ่ภาพขึน้อยูก่บัผู้ตอบ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
120 คนในสาขาอาชีพท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ เชน่ สถาปนิก, มณัฑนากร, ภมูิสถาปนิก, นกั
ออกแบบ และอาชีพอ่ืนๆ 
1.4.5  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 

โดยน าผลแบบสอบถามรวบรวมน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel และ
โปรแกรมทางสถิต ิSPSS ใช้การวิเคราะห์แบบ T- test และแบบ  ANOVA วิเคราะห์ Post Hoc 
Test โดยวิธีของ Bonferroni test ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แยกวิเคราะห์ทีละปัจจยัและ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัร่วมกนั 

1.4.6  สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 

การน าผลทางสถิติท่ีได้มาท าข้อสรุปและอภิปรายผลการวิจยัผลกระทบความซบัซ้อนเชิง
ภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคาร 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1  เพ่ือทราบถึงผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารผา่น
องค์ประกอบการตกแตง่ภายในคือ โคมไฟแขวน 3 ระดบัความซบัซ้อน ได้แก่ ระดบัน้อย, 
ระดบัปานกลางและระดบัมาก 

1.5.2  เพ่ือทราบถึงผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารผา่น
องค์ประกอบการตกแตง่ภายในคือ ลวดลายบนผนงั 3 ระดบัความซบัซ้อน ได้แก่ ระดบั
น้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก 

1.5.3  เพ่ือทราบถึงผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารใน
ของความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบการตกแตง่ภายในโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนัง 
ปัจจยัละ 3 ระดบัความซบัซ้อน ได้แก่ ระดบัน้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก 
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1.5.4  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในออกแบบภายในของโถงต้อนรับส านกังานขายผา่นองค์ประกอบ
การตกแตง่ภายในคือ โคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั 

 

1.6 ผังล าดับขัน้ตอนในการด าเนินงานวิจัย 

 

 
 

ภาพท่ี 1. 2 แผนผงัแสดงกระบวนการด าเนินการวิจยั 

 

1.7 นิยามและค าจ ากัดความของค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

คอนโดมิเนียม (Condominium) หมายถึง อาคารท่ีบคุคลสามารถแบง่ถือกรรมสิทธ์ิ
ออกเป็นสว่นๆ โดยแตล่ะสว่นประกอบด้วยกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สว่นบคุคลและกรรมสิทธ์ิใน
ทรัพย์สินสว่นกลาง ลกัษณะสว่นใหญ่ตวัอาคารจะเป็นตกึใช้วสัดทุนไฟ  
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 ส านกังานขายคอนโดมิเนียม (Sale Office of Condominium) หมายถึง สถานท่ีในการ
น าเสนอหรือส าหรับใช้ในการขายคอนโดมิเนียม  ควรมีท าเลท่ีตัง้ให้ตรงกลุม่เป้าหมายของ
โครงการ สามารถเดนิทางสญัจรได้อย่างสะดวก มีการติดตอ่ส่ือสารท่ีดี 

โถงต้อนรับของส านกังานขาย หมายถึง พืน้ท่ีส าหรับต้อนรับลกูค้าภายในส านกังายขาย 
โดยมีพนกังานขายคอยอ านวยความสะดวกในการให้ข้อมลูของโครงการและเป็นพืน้ท่ีส าหรับท า
เอกสารสญัญาของลกูค้า 

โคมไฟแขวน (Pendant) หมายถึง ลกัษณะของโคมไฟท่ีแขวนจากเพดาน เป็นการ
ออกแบบแสงท่ีเน้นในด้านความสวยงามเป็นเสมือนการใช้เคร่ืองประดบัให้กบังานสถาปัตยกรรม 
โดยมีทัง้ในลกัษณะของการตดิตัง้เพ่ือเพิ่มความงามและเพ่ือการให้แสงสว่าง   

ลายบนผนงั หมายถึง ลวดลายท่ีประดบัตกแตง่บนผนงั ซึ่งเป็นองค์ประกอบการตกแตง่
ภายในของห้องตามแนวคิดของโครงการ เพ่ือความสวยงาม 

ความซบัซ้อนเชิงภาพ (Visual Complexity) หมายถึง ภาพท่ีมีองค์ประกอบของภาพเกิด
จากลวดลายท่ีตอ่เน่ืองกนั โดยไมส่ามารถแบง่แยกออกจากกนัเป็นสว่นๆ ได้ เม่ือมีการปรับเปล่ียน
ขนาดของชอ่งวา่งระหวา่งลวดลายจะท าให้ระดบัความซบัซ้อนเชิงภาพเปล่ียนแปลง   
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจยัถึงผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคาร  
ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแบง่เป็นข้อมลู 5 หวัข้อ ดงันี ้

2.1  การทบทวนวรรณกรรมของสว่นประสมทางการตลาดและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
ส านกังานขายของคอนโดมิเนียม 

2.2  กฎการเรียนรู้ของทฤษฎี Gestalt และการทบทวนวรรณกรรมการรับรู้ความซบัซ้อน
เชิงภาพท่ีเก่ียวข้องกบัทฤษฎี Gestalt 

2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทางด้านการรับรู้ความซบัซ้อนเชิงภาพในภาพเว็บไซต์, งาน
สถาปัตยกรรมและร้านค้าเชิงการตลาด 

2.4  รูปแบบแสงประดษิฐ์ในสถาปัตยกรรมภายใน 

2.5  การออกแบบตกแตง่ภายใน 

 

2.1  การทบทวนวรรณกรรมของส่วนประสมทางการตลาดและงานวิจัยที่เก่ียวกับ
ส านักงานขายของคอนโดมิเนียม 

เสรีรัตน์ (2541) กลา่วถึงพฤตกิรรมผู้บริโภคคือ พฤติกรรมของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบั การ
แสวงหา การเลือกสรร การซือ้ การใช้ และการประเมินผลผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หลาย เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตนเองให้ได้รับความพอใจ ซึง่กระบวนการ
ดงักลา่วนัน้อาจเกิดจากตวัผู้บริโภคและปัจจยัแวดล้อมตา่งๆ ทัง้ภายนอกและภายใน ซึง่สง่ผลตอ่
การตดัสินใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม 

โพธิปฐม (2553) กลา่ววา่พฤตกิรรมผู้บริโภคหมายถึง การแสดงออกของคนท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการค้นหา  โดยมีการตดัสินใจซือ้สินค้า ซึง่ผา่นการประเมินคา่และบริการ โดยจะ
ตอบสนองความต้องการของผู้ ซือ้  ตลอดจนได้รับการยอมรับจากผู้คนรอบข้าง และพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคนีจ้ะมีการเปล่ียน แปลงตามเหตปัุจจยัท่ีหลากหลาย จดุเร่ิมต้นของโมเดลพฤตกิรรม
ผู้บริโภคอยูท่ี่การเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ซึง่ประกอบด้วย สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing  
Stimulus) และสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus)  ท่ีท าให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นเหลา่นีจ้ะ
ผา่นความรู้สกึนกึคิดของผู้ ซือ้ ความรู้สกึ (Buyer’s Black Box) ซึง่เปรียบเสมือนกล่องด า ซึง่ผู้ผลิต
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หรือผู้ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลมาจากลกัษณะตา่งๆ 
ของผู้ ซือ้และจงึจะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผู้ ซือ้ 
(Buyer’s Purchase Decision) 

พฤตกิรรมของผู้บริโภคมีจดุเร่ิมต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้นท าให้เกิดความต้องการผา่นเข้า
มาในความรู้สกึนกึคิดของผู้ ซือ้ น าไปสู่การตอบสนองของผู้ ซือ้หรือการตดัสินใจซือ้ สิ่งกระตุ้น
ทางการตลาดท่ีก่อให้เกิดความต้องการของผู้บริโภคเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาด 
(Marketing  mix) ซึง่ประกอบไปด้วยผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริม
การขาย ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความต้องการของลกูค้าให้เกิดความพงึพอใจ ประกอบด้วยสิ่งท่ีสมัผสัได้และสมัผสัไมไ่ด้ เชน่ 
บรรจภุณัฑ์ สี ราคา คณุภาพ ตราสินค้า บริการ และช่ือเสียงของผู้ขาย ผลิตภณัฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาลกูค้า จงึจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขาย
ได้ ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต้องจา่ยเพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ 
ราคาเป็นต้นทนุ ลกูค้าผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ของผลิตภณัฑ์กบัราคาของ
ผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคณุคา่สงูกวา่ราคา ผู้บริโภคก็จะตดัสินใจซือ้ ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
หมายถึง ช่องทางหรือวิธีการท่ีจะท าให้สินค้าและบริการเคล่ือนย้ายเปล่ียนมือ เปล่ียนความเป็น
เจ้าของจากผู้ผลิตไปสูผู่้บริโภค หรือผู้ ใช้อย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยดัและปลอดภยั ท าให้ธุรกิจ
สามารถบรรลเุป้าหมายทางการขายได้อยา่งดี การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง 
เคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพงึพอใจตอ่ตราสินค้าหรือบริการ หรือความคิดตอ่บคุคล โดย
ใช้เพ่ือจงูใจ ให้เกิดความต้องการ เป็นการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขายและผู้ ซือ้ เพ่ือ
สร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ ซึง่ในงานวิจยันีช้อ่งทางการจดัจ าหนา่ย คือ ส านกังานขายของ
คอนโดมิเนียม  รุ่งเรืองผล (2554) กลา่วว่าส านกังานขายในธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ใช้เป็น
ชอ่งทางในการให้ลกูค้าเข้ามาตดิตอ่และท าการเสนอขาย ประเภทของส านกังานขายสามารถแบง่
ได้ คือ ส านกังานขาย ณ ท่ีตัง้โครงการ การใช้อสงัหาริมทรัพย์ท่ีเสนอขายเป็นส านกังานขาย การ
สร้างส านกังานขายในสว่นท่ีเป็นทรัพย์สินสว่นกลาง ส านกังานขายชัว่คราว เป็นต้น ในงานวิจยันี ้
ขอกลา่วถึงส านกังานขายคอนโดมิเนียมแบบท่ีตัง้ชัว่คราวในพืน้ท่ีของโครงการ พืน้ท่ีใช้สอยภายใน
ส านกังานขายประกอบด้วยพืน้ท่ี 4 สว่น ได้แก่ สว่นโถงต้อนรับ (สีเขียว) เป็นพืน้ท่ีส าหรับรับรอง
ลกูค้าให้ข้อมลูโครงการ ท าเอกสารสญัญาซือ้ขาย แสดงหุน่จ าลองของโครงการ สว่นห้องตวัอยา่ง
ของโครงการ (สีฟ้า) เพ่ือให้ลกูค้าได้ชมบรรยากาศจ าลองของห้องชดุ ส านกังานขายบางแหง่มี
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พืน้ท่ีหรืองบประมาณท่ีจ ากดัจะไมมี่ห้องตวัอย่างแสดง สว่น back office (สีเทา) เป็นพืน้ท่ีส าหรับ
เก็บเอกสารของเจ้าหน้าท่ี ส่วนห้องน า้ (สีส้ม) ส าหรับรับรองลกูค้าและเจ้าหน้าท่ี ตามภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 2. 1 ผงัพืน้ส านกังานขายคอนโดมิเนียม 

 
ส านกังานขายคอนโดมิเนียมมีความส าคญัตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของลกูค้า ดงั

งานวิจยัของเสมเสริมบญุ (2549) ศกึษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในยา่นถนนทอง
หลอ่กรุงเทพมหานครผลการศกึษา พบว่าผู้บริโภคมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมทัง้ 4 
ด้านของสว่นประสมทางการตลาด  โดยปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยเป็นอนัดบัแรก  
รองลงมาคือ ปัจจยัด้านราคา, ปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาดและปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ตามล าดบั 
ส าหรับคอนโดมิเนียมส านกังานขายเป็นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมของผู้บริโภค (นามากลุ, 2551) โดยเฉพาะบรรยากาศและการตกแตง่ภายในโถง
ต้อนรับของส านกังานขายท่ีนา่เช่ือถือ สวยงามดงึดดูความสนใจ (อรรถมานะ, 2555) ห้องตวัอยา่ง
ท่ีได้รับตกแตง่อย่างสวยงาม (สรุธรรมทวี, 2553) การเดินทางสญัจรไปมาได้สะดวก ดงันัน้ใน
ขัน้ตอนการออกแบบส านกังานขายจงึให้ความส าคญัในการออกแบบตกแตง่ภายในโถงต้อนรับ
มากกวา่ส่วนอ่ืน เพราะมีความส าคญัในการกระตุ้นพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค   
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2.2  กฎการเรียนรู้ของทฤษฎี Gestalt และการทบทวนวรรณกรรมการรับรู้ความซับซ้อน
เชิงภาพที่เก่ียวข้องกับทฤษฎี Gestalt 

 รุ่งเรืองผล (2557) กลา่ววา่ การรับรู้เป็นหนึง่ในปัจจยัด้านจิตวิทยาท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการ
ซือ้อสงัหาริมทรัพย์  การรับรู้ (Perception) หมายถึงกระบวนการเปิดรับ ตีความ และท าความ
เข้าใจสิ่งตา่งๆ รอบตวัของผู้บริโภคด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 ประกอบด้วยการได้ยิน การได้กลิ่น 
การมองเห็น การลิม้รสและการสมัผสั โดยผู้บริโภคจะน าข้อมลูท่ีได้รับมาตีความ และประเมินเป็น
ข้อมลูประกอบการตดัสินใจซือ้สงัหาริมทรัพย์นัน้ๆ การออกแบบตกแตง่ห้องตวัอยา่งของโครงการ 
การใช้แสง สี กลิ่น และวสัดท่ีุมีผิวสมัผสัท่ีดีทัง้ในส านกังานขาย ห้องตวัอยา่ง หรือการสร้าง
บรรยากาศรอบๆ ส านกังานขายโดยการจดัภมูิสถาปัตย์หรือการแตง่สวนให้สวยงาม จงึมีสว่น
ส าคญัตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

กฎการเรียนรู้ของทฤษฎี Gestalt (Koffka, 2013) คือ การเรียนรู้เป็นกระบวนการทาง
ความคดิซึง่เป็นกระบวนการภายในตวัของมนษุย์  บคุคลจะเรียนรู้จากสิ่งเร้าท่ีเป็นสว่นรวมได้
ดีกวา่ส่วนย่อยและมีแนวโน้มรับรู้สิ่งเร้าท่ีมีการกระตุ้นมากกวา่สว่นอ่ืนๆ  การเรียนรู้เกิดขึน้ได้ 2 
ลกัษณะ คือ การรับรู้ (perception) และการหยัง่เห็น (insight)  การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบคุคล
ใช้ประสาทสมัผสัใดสว่นหนึ่งหรือทัง้ 5 สว่น ได้แก่ ห ูตา จมกู ลิน้ และผิวหนงั รับสิ่งเร้าแล้วถ่าย
โยงเข้าสูส่มอง เพื่อผ่านเข้าสู่กระบวนการคดิ สมองจะใช้ประสบการณ์เดมิตีความหมายสิ่งเร้าและ
แสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ดงันัน้แตล่ะคนอาจรับรู้ในสิ่งเร้าเดียวกนัแตกตา่งกนัได้ แล้วแต่
ประสบการณ์ เชน่ นางสาว ก. เห็นสีแดง แล้วนกึถึงเลือดแตน่างสาว ข. เห็นสีแดงอาจนกึถึงดอก
กหุลาบสีแดงก็ได้  การหยัง่เห็นเป็นการค้นพบหรือเกิดความเข้าใจในชอ่งทางแก้ไขปัญหาอย่าง
ฉบัพลนัทนัที เน่ืองมาจากความคดิและสตปัิญญาของบคุคลนัน้ เชน่ การร้องออกมาว่า ยเูรก้า 
ของอาร์คีเมดสิ เพราะเกิดการหยัง่เห็นในการแก้ปัญหาการหาปริมาตรของมงกฎุทองค าด้วย 
วิธีการแทนท่ีน า้ว่าปริมาตรของมงกฎุท่ีจมอยูใ่นน า้ จะ เท่ากบัปริมาตรของน า้ท่ีล้นออกมา 

กฎการเรียนรู้ของทฤษฎี Gestalt  เน้นการรับรู้เป็นส่วนรวมมากกวา่สว่นย่อย สรุปกฎการ
เรียนรู้แบง่ออกเป็น 5 กฎ เรียกวา่กฎการจดัระเบียบเข้าด้วยกนั (The Laws of Organization)ดงันี ้

2.2.1  กฎแหง่ความแน่นอนหรือชดัเจน (Law of Pragnanz)  

2.2.2  กฎแหง่ความคล้ายคลงึ (Law of Similarity)  
2.2.3  กฎแหง่ความใกล้ชิด (Law of Proximity)  

2.2.4  กฎแหง่การสิน้สดุ (Law of Closure) 
2.2.5  กฎแหง่ความตอ่เน่ือง (Law of Continuity) 
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2.2.1  กฎแหง่ความแน่นอนหรือชดัเจน (Law of Pragnanz) เม่ือต้องการให้บคุคลเกิดการ
รับรู้ ในสิ่งเดียวกนั ต้องก าหนดองค์ประกอบขึน้ 2 สว่น คือ ภาพหรือข้อมลูท่ีต้องการให้สนใจ เพื่อ
เกิดการเรียนรู้  (Figure) สว่นประกอบหรือพืน้ฐานของการรับรู้ (Background  or Ground) เป็น
สิ่งแวดล้อมท่ีประกอบอยูใ่นการเรียนรู้ บางครัง้ Figure อาจเปล่ียนเป็น Ground และ  Ground 
อาจเปล่ียนเป็น Figure ได้ ถ้าผู้น าเสนอเปล่ียนสิ่งท่ีต้องการให้ผู้ รับรู้หรือกลุม่เป้าหมายเบนความ
สนใจไปตามท่ีผู้น าเสนอต้องการ ตวัอยา่งเชน่  เม่ือดภูาพท่ี 2.2 จะพบวา่เป็นรูปพานหรือวา่เป็นรูป
คน 2 คนหนัหน้าเข้าหากนั โดยเม่ือดสีูขาวเป็นภาพสีด าเป็นพืน้หลงัจะเป็นรูปพาน  แตถ้่าดสีูด า
เป็นภาพ สีขาวเป็นพืน้หลงัจะเห็นเป็นรูปคน 2 คนหนัหน้าเข้าหากนั  
 

 
 

ภาพท่ี 2. 2 ตวัอยา่ง Figure และ Ground ขาวด า 

(ท่ีมา : http://www.intropsych.com/ch04_senses/gestalt_psychology.html) 
 

2.2.2  กฎแหง่ความคล้ายคลงึ (Law of Similarity) สิ่งเร้าท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั เช่น  
กลุม่ของเส้น, สีท่ีคล้ายคลงึกนั บคุคลมกัจะรับรู้เป็นพวกเดียวกนั ตวัอยา่งภาพท่ี 2.3 บคุคลจะเห็น
รูปวงกลมท่ีมีสีเข้มแตล่ะรูป เป็นพวกเดียวกนั 

http://www.intropsych.com/ch04_senses/gestalt_psychology.html
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ภาพท่ี 2. 3 วงกลมสีด าเป็นพวกเดียวกนั วงกลมสีขาวเป็นพวกเดียวกนั 

(ท่ีมา : http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8f/Gestalt_similarity.svg) 
 

2.2.3  กฎแหง่ความใกล้ชิด (Law of Proximity) สิ่งเร้าใดๆ ท่ีอยู่ใกล้ชิดกนั บคุคลมี
แนวโน้มท่ีจะรับรู้ สิ่งตา่งๆ ท่ีอยูใ่กล้ชิดกนัเป็นพวกเดียวกนั หมวดหมูเ่ดียวกนัตามภาพท่ี 2.4  

 

 
ภาพท่ี 2. 4 บคุคลจะรับรู้ภาพวงกลมทางซ้ายเป็น 1 กลุม่ วงกลมทางขวาแบง่เป็นกลุ่ม 3 แถว 

(ท่ีมา : http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/22/Gestalt_proximity.svg) 

  

2.2.4  กฎแหง่การสิน้สดุ  (Law of Closure) สิ่งเร้าท่ีรับรู้ยงัไมส่มบรูณ์ แตม่นษุย์สามารถ
รับรู้ในลกัษณะสมบรูณ์ได้ถ้าบคุคลมีประสบการณ์เดมิในสิ่งเร้านัน้ ตามภาพท่ี 2.5 และ 2.6 เป็น
ภาพท่ีไมส่มบรูณ์แตบ่คุคลสามารถรับรู้วา่เป็นภาพสามเหล่ียม 2 รูปซ้อนกนัได้ 

 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8f/Gestalt_similarity.svg
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ภาพท่ี 2. 5 ภาพท่ียงัไมส่มบรูณ์แตบ่คุคลสามารถมองเห็นเป็นรูปสามเหล่ียมได้ 

(ท่ีมา: http://en.wikipedia.org/wiki/Gestalt_psychology) 

 
ภาพท่ี 2. 6 ภาพท่ียงัไมส่มบรูณ์แตบ่คุคลสามารถมองเห็นเป็นรูปส่ีเหล่ียมได้ 

(ท่ีมา: http://en.wikipedia.org/wiki/Gestalt_psychology) 
 

2.2.5 กฎแหง่ความตอ่เน่ือง (Law of Continuity) สิ่งเร้าท่ีมีทิศทางในแนวเดียวกนั ซึง่
บคุคลจะรับรู้วา่เป็นพวกเดียวกนั หรือเร่ืองเดียวกนั หรือเหตผุลเดียวกนัตามภาพท่ี 2.7 

http://en.wikipedia.org/wiki/Gestalt_psychology
http://en.wikipedia.org/wiki/Gestalt_psychology
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ภาพท่ี 2. 7 บคุคลสามารถรับรู้จดุสีด าเรียงเป็นเส้นตอ่เน่ืองกนัตามลกูศร 

(ท่ีมา: http://en.wikipedia.org/wiki/Gestalt_psychology) 

 
เปียผอ่ง และนวกลุศริินารถ (2530) กลา่ววา่ 1 ใน 3 ของทฤษฏีทางจิตวิทยาท่ีน ามาใช้

ศกึษาจิตใจของผู้บริโภคคือ ทฤษฏี Gestalt และ Field Theories ซึง่เช่ือในผลรวมของสิ่งทัง้หมด
มากกวา่ส่วนย่อย ดงันัน้การศกึษาพฤติกรรมการเรียนรู้ต้องค านงึถึงขบวนการทัง้หมด (Total 
process) ไมว่า่จะเป็นทัง้หมดเก่ียวข้องกบับคุคลนัน้ และสภาพแวดล้อมในขณะท่ีเกิดพฤตกิรรม
นัน้ หลกั Total process สามารถน าไปใช้ทางการตลาดได้ 

การเรียนรู้ของทฤษฎี Gestalt ในความซบัซ้อนเชิงภาพ Yoon, Lim และ Ji, (2015) ซึง่
ศกึษาเร่ือง รูปแบบการประเมินความซบัซ้อนการรับรู้ภาพของแผงหน้าปัดรถยนต์ พบวา่
องค์ประกอบของแผงหน้าปัดรถยนต์ (ตวัอกัษร, ไอคอน, ข้อความ) ไมท่กุองค์ประกอบมีผลตอ่การ
รับรู้ความซบัซ้อนของคนขบัอยา่งมีนยัส าคญัและคนขบัรถตอบสนองตอ่ความสนใจเฉพาะจดุ ซึง่
ตรงกบัทฤษฎี Gestalt ท่ีระบวุา่บคุคลมีการรับรู้ภาพรวมทัง้หมดมากกว่าการรับรู้แตล่ะสว่น 
การเพิ่มปริมาณของข้อมลูในการแสดงในรถอาจรบกวนการขบัรถและน าไปสู่ปัญหาด้านความ
ปลอดภยั  ดงันัน้ในการออกแบบและปริมาณข้อมลูท่ีจะเสนอให้กบัคนขบัต้องมีการควบคมุให้
เหมาะสม ความซบัซ้อนเชิงภาพในเว็บไซตมี์ผลตอ่การรับรู้ของคนใช้งาน โดย Deng และ Poole 
(2012) ศกึษาความซบัซ้อนของหน้าเว็บท่ีมีผลกระทบตอ่การสัง่ซือ้ของและความพงึพอใจของ
ลกูค้า พบวา่ความซบัซ้อนของหน้าเว็บมีผลตอ่การสัง่ซือ้ของอย่างมีนยัส าคญั หน้าเว็บไซต์ท่ีมี

http://en.wikipedia.org/wiki/Gestalt_psychology
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ความซบัซ้อนมากจะมีระดบัการสัง่ซือ้ปานกลาง การเช่ือมโยงวตัถปุระสงค์ปัจจยัของการออกแบบ
กบัความงาม: การศกึษาทดลองเก่ียวกบัโครงสร้างและสีของเว็บไซต์สง่ผลกระทบตอ่การรับรู้ทาง
ความงามของผู้ใช้  Seckler และคณะ (2015) ปัจจยัท่ีท าการศกึษาคือ ปัจจยัโครงสร้าง
วตัถปุระสงค์ (ความสมมาตร, ความซบัซ้อน) และปัจจยัสี (โทนสี, คา่ความอิ่มตวัของสี, ความ
สวา่งของสี) ในระดบัการรับรู้ความงามท่ีแตกตา่งกนั (ความเรียบง่าย, ความหลากหลาย, สีสนั, 
งานฝีมือ) ผลการศกึษาพบว่าเว็บไซต์ท่ีมีความสมมาตรมาก ความซบัซ้อนน้อย ใช้โทนสีฟ้า ความ
สวา่งปานกลางและความอิ่มตวัของสีสงูได้รับความสวยงามโดยรวมท่ีสงูสดุ ความซบัซ้อนสง่
ผลกระทบตอ่ทกุแง่มมุของการรับรู้ความงาม ในทฤษฎี Gestalt พบวา่ความสมมาตรของภาพมีผล
ตอ่การรับรู้วา่สวยงาม Reinecke  และคณะ (2013) พบวา่ความประทบัใจแรกของผู้ ใช้งาน
เว็บไซตมี์อิทธิพลตอ่ความคิดเห็นตอ่มา ความสมัพนัธ์ระหวา่งความซบัซ้อนของภาพและความ
นา่สนใจไมเ่ป็นกราฟ U-shape โดยความซบัซ้อนมาก ความนา่สนใจจะลดลง แตเ่ว็บไซต์ท่ีมี
ความซบัซ้อนน้อยและปานกลางให้ผลเหมือนกนั และพบวา่ความสมมาตรของภาพเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัของการรับรู้ความสวยงามของเว็บไซตต์ามทฤษฎี Gestalt การประเมินผล
ความซบัซ้อนของการออกแบบของผู้ใช้: ผลกระทบของการรับรู้สขุภาพออนไลน์ (Lazard และ 
Mackert, 2014) ความซบัซ้อนในการออกแบบท่ีเพิ่มขึน้มีความสมัพนัธ์ตอ่การรับรู้ความสวยงาม
ของเว็บไซต์  การเข้าใจในข้อความและความสะดวกในการใช้งาน ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎี Gestalt 
ภาพท่ีซบัซ้อนในข้อความท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการรับรู้ ทศันคต ิการประเมินผล และ
พฤตกิรรมของผู้ใช้ ในทฤษฎี Gestalt เช่ือภาพท่ีซบัซ้อนในข้อความท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการ
รับรู้ ทศันคติ การประเมินผล และพฤตกิรรมของผู้ใช้ ผลจากแบบสอบถามการรับรู้ความซบัซ้อน
ของการออกแบบท่ีแตกตา่งกนัของเคร่ืองบนัทกึวีดีโอของ  Creusen, Veryzer  และSchoormans 
(2010) ในการออกแบบตกแตง่ภายในของสว่นบริการและความประทบัใจของผู้บริโภค Orth และ
คณะ (2012) ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การรับรู้ของผู้ใช้งาน  สอดคล้องกบัการรับรู้ของมนษุย์ตาม
ทฤษฎี Gestalt คือ มมุมองแบบองค์รวมความแตกตา่งกบัการรับรู้เป็นสว่น การเน้นภาพและพืน้
หลงัท่ีแตกตา่งกนัใน การจดัหมวดหมูแ่ละประเภท 

 
 
 
 
 



18 
 

ตารางท่ี 2. 1 สรุปทฤษฎี Gestalt ในงานวิจยัการรับรู้ความซบัซ้อน 

 
ผู้ท าการวิจยั ช่ืองานวิจยั ทฤษฎี Gestalt ในงานวิจยั 

Yoon, Lim และ 
Ji (2015) 

รูปแบบการประเมินการ
รับรู้ ความซบัซ้อนเชิงภาพ
ของแผงหน้าปัดรถยนต์ 
 
 

สอดคล้องกบัการรับรู้ในทฤษฎี Gestalt 
บคุคลมีการรับรู้ภาพรวมทัง้หมดมากกวา่
การรับรู้แตล่ะสว่นประกอบ 

Deng และ 
Poole (2012) 

การออกแบบท่ีสวยงาม
ของ หน้าเว็บไซต์  
e – commerce ตอ่ความ
ซบัซ้อนของหน้าเว็บ, การ
สัง่ซือ้และความพงึพอใจ 
 
 

บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้วตัถใุนภาพรวม
มากกวา่ท่ีจะเป็นแตล่ะสว่น 
 
 
 

Reinecke และ
คณะ (2013) 

การคาดการณ์ของผู้ใช้ใน
ประทบัใจแรกของความ
สวยงามของเว็บไซต์ท่ีมี
ปริมาณความซบัซ้อนของ
ภาพและสีสนั  
 

ในทฤษฎี Gestalt พบวา่ความสมมาตรของ
ภาพเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการรับรู้
ความสวยงามของเว็บไซต์ 

Seckler และ
คณะ (2015) 

การเช่ือมโยงวตัถปุระสงค์
ปัจจยัของการออกแบบกบั
ความงาม: การศกึษา
ทดลอง เก่ียวกบัโครงสร้าง
และสีของ เว็บไซต์สง่ผล
กระทบตอ่การรับรู้ทาง
ความงามของผู้ใช้  
 

ในทฤษฎี Gestalt พบวา่ความสมมาตรของ
ภาพมีผลตอ่การรับรู้ว่าสวยงาม 



19 
 

ตารางท่ี 2. 1 (ตอ่) สรุปทฤษฎี Gestalt ในงานวิจยัการรับรู้ความซบัซ้อน 
 

ผู้ท าการวิจยั ช่ืองานวิจยั ทฤษฎี Gestalt ในงานวิจยั 
Lazard และ

Mackert (2014) 
การประเมินผลความ
ซบัซ้อนของการออกแบบ
ของผู้ใช้:ผลกระทบของ
การรับรู้สขุภาพออนไลน์ 

 
 

สอดคล้องกบัทฤษฎี Gestalt ภาพท่ีซบัซ้อน
ในข้อความท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการ
รับรู้ ทศันคติ การประเมินผล และ
พฤตกิรรมของผู้ใช้ 

Creusen และ
คณะ (2010) 

ความส าคญัของมลูคา่
ผลิตภณัฑ์และความพงึ
พอใจ ของผู้บริโภคส าหรับ
ความซบัซ้อนของภาพและ
ความสมมาตร 
 

 

ทฤษฎี Gestalt เช่ือวา่ความซบัซ้อนท่ีน้อย
น าไปสูค่วามพงึพอใจและการสัง่ซือ้
ผลิตภณัฑ์จ านวนมาก 

Orch และคณะ 
(2012) 

การออกแบบตกแตง่
ภายในของสว่นบริการและ
ความประทบัใจของ
ผู้บริโภค  
 
 
 

- สอดคล้องกบัทฤษฎี Gestalt วา่มมุมอง
แบบองค์รวมความแตกตา่งกบัการรับรู้เป็น
สว่น   
- ความส าคญัของการกระตุ้นการตกแตง่
ภายใน เชน่ สถานท่ี 2 แหง่มีการตกแตง่ท่ี
คล้ายกนั  
( เชน่ พืน้ ผนงั และเพดาน ) แตจ่ะแตกตา่ง
กนั ถ้ามีการเน้นภาพและพืน้หลงัท่ีแตกตา่ง
กนัใน  
- การจดัหมวดหมูแ่ละประเภท: บคุคลท่ีจะ
มีความสามารถในการระบรุายละเอียด 
ประเภทหรือชนิดของวตัถ ุ(เชน่ 
สภาพแวดล้อม )  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมการรับรู้ความซบัซ้อนท่ีสอดคล้องกบัทฤษฎี Gestalt พบวา่
บคุคลมีการรับรู้ของภาพรวมมากกวา่การรับรู้แยกเป็นแตล่ะสว่นประกอบ บคุคลรับรู้ถึงตอ่สิ่งท่ี
กระตุ้น สิ่งท่ีเปล่ียนแปลง เช่น การออกแบบตกแตง่ภายในสว่นบริการตามงานวิจยัของ Orch และ
คณะ (2012) ความสมมาตรของภาพมีผลตอ่การรับรู้วา่สวยงาม ความซบัซ้อนท่ีน้อยน าไปสูค่วาม
พงึพอใจและการสัง่ซือ้ผลิตภณัฑ์จ านวนมาก และกฎการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ กฎการจดัระเบียบเข้า
ด้วยกนั (The Laws of Organization) ชว่ยให้เข้าใจถึงลกัษณะการมองภาพของบคุคล ดงันัน้จงึมี
ความนา่สนใจในการศกึษาผลการรับรู้ของผู้ใช้อาคารตอ่การปรับระดบัความซบัซ้อนเชิงภาพผา่น
องค์ประกอบการตกแตง่ภายในได้แก่ โคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั ปัจจยัละ 3 ระดบัความ
ซบัซ้อน (น้อย, ปานกลาง, มาก) โดยวิเคราะห์ผลการรับรู้แยกทีละองค์ประกอบ, การวิเคราะห์
โดยรวมขององค์ประกอบทัง้ 2 และวิเคราะห์ความซบัซ้อนเชิงภาพกบักฎการจดัระเบียบเข้า
ด้วยกนั (The Laws of Organization) เพ่ือสรุปผลการรับรู้ของผู้ใช้อาคาร  
 

2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทางด้านการรับรู้ท่ีมีต่อความซับซ้อนเชิงภาพในภาพเว็บไซต์, งาน
สถาปัตยกรรมและร้านค้าเชิงการตลาด 

งานวิจยัของ  Michael L. Mack และคณะ (2014) ได้ศกึษาความตวัแทนความซบัซ้อน
ของภาพ  พบวา่ความซบัซ้อนของภาพเกิดจากลวดลายท่ีตอ่เน่ืองกนั ไมส่ามารถแบง่แยกออกจาก
กนัเป็นสว่นๆ ได้ อ้างอิงได้ 3 ประการคือ การรวมเป็นส่วนเดียวกนั  การปรับเปล่ียนของชอ่งวา่ง  
การรับรู้ขนาดของช่องวา่ง  ในการศกึษาได้น าภาพมาให้ผู้ด ู18 คนแบง่กลุม่ความซบัซ้อนของภาพ 
จาก 1 กลุม่แบง่เป็น  8 กลุม่ โดยเกณฑ์แรกท่ีผู้ดใูช้ในการแบง่กลุม่ภาพ คือ จ านวนหรือ
ความสมัพนัธ์ของในภาพ  ตอ่มาคือ ความสมมาตรของภาพ  อนัดบัสดุท้ายคือ ผิววสัด ุ สี และ
ขนาดของในภาพ (ภาพท่ี 2.8)   
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ภาพท่ี 2. 8 การแบง่กลุม่ความซบัซ้อนของภาพจาก 1 กลุ่มเป็น 8 กลุม่ 

 
และมีการน าภาพสีมาแปลงเป็นภาพเส้นด าบนพืน้ขาว  เรียงล าดบัจ านวนเส้นในภาพ พบวา่มี
ความสมัพนัธ์กบัความซบัซ้อนของภาพ  ภาพท่ีมีจ านวนลายเส้นน้อยเป็นภาพท่ีมีความซบัซ้อน
ของภาพน้อย (ภาพท่ี 2.9) ซึง่ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้อ้างอิงวิธีการวดัความซบัซ้อนของภาพตาม
งานวิจยัของ Michael L. Mack และคณะ (2014) ด้วย 

 
 

ภาพท่ี 2. 9 เรียงล าดบัจ านวนเส้นของภาพเส้นด าบนพืน้ขาวเทียบกบัความซบัซ้อนของภาพสี 
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การประเมินผลการใช้งานของความซบัซ้อนในการออกแบบของการรับรู้ข้อมลูสขุภาพ
ออนไลน์ (Lazard และMackert, 2014) วิธีวิจยัใช้การท าแบบสอบถามการรับรู้ข้อมลูจากภาพ
เว็บไซต์ฟิตเนสและภาพเว็บไซต์อาหารสขุภาพ (ภาพท่ี 2.10) ผลการวิจยัพบว่า  การเพิ่มความ
ซบัซ้อนในการออกแบบมีความสมัพนัธ์ตอ่การรับรู้ความสวยงามของเว็บไซต์  การเข้าใจใน
ข้อความ  ความสะดวกในการใช้งาน  การรับรู้ประโยชน์  การรับรู้คณุภาพของข้อความ  การรับรู้
ความรู้และการรับรู้ท่ีเห็นได้  การออกแบบความซบัซ้อนควรค านงึถึงอิทธิพลของตวัแปรข้อมลู
สขุภาพ  เพ่ือประสิทธิภาพของผู้ชมเพราะเป็นขัน้แรกส าหรับการประเมินข้อความผา่นทางแบบ 

ฟอร์มอิเลคทรอนิคส์  

 
 

ภาพท่ี 2. 10 ภาพท่ีใช้ในแบบสอบถามความซบัซ้อนในการออกแบบของการรับรู้ข้อมลู 
สขุภาพออนไลน์ในงานวิจยัของ Lazard และ Mackert (2014) 

 
งานวิจยัของ Hsiu-Feng (2014) ศกึษาความพงึพอใจของเดก็ผู้ชายและเดก็ผู้หญิงตอ่

ความซบัซ้อนของภาพในเว็บไซต์เดก็ ตวัแปรต้นท่ี 1 คือ ความซบัซ้อนของภาพท่ีมี 3 ระดบั ได้แก่ 
สงู  กลางและต ่า  ตวัแปรต้นท่ี 2 คือ เพศ  ตวัแปรตาม คือ ความการรับรู้ 4 ปัจจยัได้แก่ ความ
สวยงาม, ความคดิสร้างสรรค์, ความสขุและความนา่สนใจ  แบบสอบถามวดัระดบั Likert  scales 
1 ถึง 7  ผลการศกึษาพบวา่เดก็สว่นใหญ่ต้องการเว็บไซต์ท่ีความซบัซ้อนในระดบัปานกลาง  โดย
เดก็ผู้ชายชอบความซบัซ้อนระดบัสงู  ส่วนเด็กผู้หญิงต้องการความซบัซ้อนระดบัปานกลางหรือต ่า 
(ภาพท่ี 2.11)  
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ภาพท่ี 2. 11 กราฟความซบัซ้อนของภาพในเว็บไซต์เด็กกบัการรับรู้ความสวยงาม 
ของงานวิจยัของ Hsiu-Feng (2014) 

 
งานวิจยัของ Seckler และคณะ (2015) ศกึษาโครงสร้างและสีของเว็บไซต์สง่ผลตอ่การ

รับรู้ความสวยงามของผู้ใช้ พบวา่แตล่ะปัจจยัการออกแบบสง่ผลตอ่การรับรู้ของผู้ใช้งานท่ีแตกตา่ง
กนั ปัจจยัโครงสร้างความซบัซ้อนของภาพมีผลกระทบตอ่การรับรู้ความงามมากกว่าปัจจยัสี  
เว็บไซต์ท่ีสมมาตร ความซบัซ้อนน้อย สีฟ้า ความสวา่งปานกลางได้รับคะแนนความงามสงู ความ
ซบัซ้อนท่ีสงูมากท าให้การรับรู้ยากเกินไปท่ีจะเข้าใจและมีการพิจารณาท่ีไมพ่งึประสงค์ ปัจจยัท่ี
ส าคญั คือ  ความคุ้นเคยส าหรับสิ่งเร้า ความคุ้นเคยและท าซ า้ท าให้การประมวลผลการรับรู้และ
องค์ความรู้ได้ง่ายขึน้ (Mielby และคณะ, 2012)  

งานวิจยัของ Tom Heath และคณะ (2000) เร่ืองผลกระทบความซบัซ้อนของตกึสงูบน
เส้นขอบฟ้าของชานเมืองตอ่ความพงึพอใจ ท าการศกึษาจากนกัศกึษาจ านวน 60 คนด้วยภาพ
จ าลองเสมือนจริงท่ีแตกตา่งกนั 2 ปัจจยั คือ ความซบัซ้อนของโครงร่างอาคาร (น้อย, ปานกลาง, 
มาก) รูปด้านของอาคาร (น้อย, ปานกลาง, มาก) รวมเป็น 9 ภาพ แบบสอบถามมาตรวดั -4 ถึง 4 
ในความรู้สึก 4 หวัข้อคือ ความซบัซ้อน, ความชอบ, ความกระตุ้น, ความพงึพอใจ ผลงานวิจยั
พบวา่ ความหลากหลายของรูปด้านอาคารท่ีมากท าให้เส้นขอบของเมืองมีความซบัซ้อนมากขึน้ 
ความซบัซ้อนของโครงร่างอาคารแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทกุระดบัความรู้สึก สว่นรูปด้านของ
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อาคารแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีความซบัซ้อน แตค่วามสมัพนัธ์ของความซบัซ้อนของโครง
ร่างอาคารและรูปด้านของอาคารไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทกุระดบัความรู้สกึ ความซบัซ้อน
ของโครงร่างอาคารมีความสมัพนัธ์กบัทกุระดบัความรู้สึก ความซบัซ้อนของโครงร่างอาคารมากมี
ผลระดบัความซบัซ้อน, ความชอบ, ความกระตุ้น, ความพงึพอใจมากกวา่ความซบัซ้อนระดบัปาน
กลางและน้อยตามล าดบั 

 

 
ภาพท่ี 2. 12 กราฟของระดบัความรู้สกึชอบของความซบัซ้อนของโครงร่างอาคารและรูปด้าน 

ของอาคารในงานวิจยัของ Tom Heath และคณะ (2000) 

 

สว่นหนึง่ในวตัถปุระสงค์ของร้านค้าและการบริการ คือ การดงึดดูความสนใจลกูค้า 
(Babin และ Attaway, 2000) ลกูค้าจะเลือกใช้บริการร้านค้าท่ีมีสภาพแวดล้อมตรงกบัความ
ต้องการของตนเอง ลกัษณะการตกแตง่ภายในร้านค้ามีผลตอ่พฤตกิรรมและความตัง้ใจซือ้ของ
ลกูค้า (Bitner, 1992) ทฤษฎีของ gestalt ให้ความส าคญัของการจดัหมวดหมู ่การตกแตง่ภายใน
สองแหง่ท่ีคล้ายกนั ( เชน่ พืน้ ผนงั และเพดาน ) แตจ่ะแตกตา่งกนัถ้าแหง่หนึง่ให้ภาพโดดเดน่ แต่
อีกแหง่ให้พืน้หลงัโดดเดน่ ผู้บริโภครับรู้องค์ประกอบของการออกแบบท่ีเฉพาะเจาะจง เชน่ สี
รูปร่าง พืน้ผิว และจดัระเบียบให้เป็นหมวดหมู่ท่ีซบัซ้อนมากขึน้ (Veryzer, 1999) บรรยากาศ
โดยรวมของร้านค้า (UNDERHILL, 1999), สนามกีฬา (Wakefield และBlodgett, 1996), โรง
ภาพยนตร์ (Esperdy, 2007) และบ้าน (Wallack, 2009) ทัง้โครงของสถาปัตยกรรมและ
องค์ประกอบการตกแตง่ภายในมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผู้ เข้าชม  นกัออกแบบภายในจงึท าการ



25 
 

ออกแบบและเลือกใช้วสัดโุดยพิจารณาถึงองค์ประกอบโดยรวมของรูปแบบ แสง โทนสีเฟอร์นิเจอร์ 
และลกัษณะพืน้ผิว (Kotler, 1973) เชน่ การออกแบบของ The Body Shop, Starbucks และ Ben 
& Jeery’s ท่ีนกัออกแบบให้ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมภายในร้านมากกวา่เป็นเพียงพืน้หลงั
ให้กบัสินค้า (Frampton, 2006) งานวิจยัของ Orth และคณะ (2012) ได้ท าการศกึษาเร่ือง การ
ออกแบบตกแตง่ภายในส่วนบริการและความพงึพอใจของลกูค้า โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา การ
ออกแบบตกแตง่ภายในของสว่นบริการและสภาพแวดล้อมการค้าปลีกท่ีมีบทบาทในการดงึดดู
ความสนใจและรักษาลกูค้า โดยการเช่ือมโยงมมุมองของนกัออกแบบและมมุมองของผู้บริโภคท่ี
จะชว่ยในการสร้างและการออกแบบตกแตง่ภายใน เพ่ือให้บรรลคุวามต้องการ วิธีการวิจยัคือ 
แบบสอบถามวดัทศันคติ Semantic differential scale 7 ระดบั จากภาพ 76 ห้องชิมไวน์ในชายฝ่ัง
ตะวนัตกของประเทศสหรัฐอเมริกาซึง่มีโครงของสถาปัตยกรรมและองค์ประกอบการตกแตง่
ภายในท่ีแตกตา่งกนั 5 สภาวะความซบัซ้อน ตามภาพท่ี 2.13 

 

 
 

ภาพท่ี 2. 13 ผงัองค์ประกอบการตกแตง่ภายในของงานวิจยัของ Orth และคณะ (2012) 

 
สภาวะท่ี 1 การออกแบบโครงของสถาปัตยกรรมซบัซ้อนน้อยท่ีสดุ ประกอบด้วย 10 การ

ตกแตง่ภายใน องค์ประกอบของการออกแบบคือ ฝ้าเพดานสงูท่ีมีรายละเอียด เล็ก ๆ น้อย ๆ
เฟอร์นิเจอร์ธรรมดา หน้าตา่งขนาดใหญ่ จ านวนมากและ สดใส บาร์เห็นได้ชดัแตธ่รรมดา การ
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แสดงร่วมสมยั ผนงัธรรมดา โทนสีท่ีกลมกลืนกนั การตกแตง่ภายในร้านท่ีสามารถอธิบายได้ง่าย 
สะอาดและมีคณุภาพ 

 สภาวะท่ี 2 การออกแบบโครงของสถาปัตยกรรมซบัซ้อนมากท่ีสดุ ประกอบด้วย 15 การ
ตกแตง่ภายใน องค์ประกอบของการออกแบบคือ สีท่ีเป็นธรรมชาตอิยา่งละเอียด โครงสร้างเพดาน 
(มกัจะมี คาน เปิด)  แสงธรรมชาตผิา่นหน้าตา่งจ านวนมาก เฟอร์นิเจอร์ ผนงั หรูหรา มีบาร์ขนาด
ใหญ่ และมีรายละเอียดอย่างพืน้ผิวเคลือบ  โคมไฟ ภาพวาด ธรรมชาตท่ีิซบัซ้อน   

สภาวะท่ี 3 การออกแบบโครงของสถาปัตยกรรมซบัซ้อนปานกลาง ประกอบด้วย 15 การ
ตกแตง่ภายใน องค์ประกอบของการออกแบบคือ เพดาน แสงธรรมชาต ิบาร์และโคมไฟ  ภาพ
นามธรรมบนผนงัธรรมดา การออกแบบองค์รวมเป็นธรรมดา ไม่โดดเดน่ 

 สภาวะท่ี 4 องค์ประกอบการตกแตง่ภายในซบัซ้อนน้อยท่ีสดุ ประกอบด้วย 13 การ
ตกแตง่ภายใน องค์ประกอบของการออกแบบคือ  เฟอร์นิเจอร์ แสงธรรมชาต ิ โคมไฟ จ านวนมาก
แตมี่ขนาดเล็กและไมเ่ดน่ เพดาน ผนงั ธรรมดาและ สีเบา ๆ บาร์ โปร่งสบาย ร่วมสมยั และ
ละเอียดออ่น  

สภาวะท่ี 5 องค์ประกอบการตกแตง่ภายในซบัซ้อนมากท่ีสดุ ประกอบด้วย 23 การตกแตง่
ภายใน องค์ประกอบของการออกแบบ การออกแบบคือ สีท่ีสดใสและตดักนั มีความทนัสมยั สว่น
ใหญ่ใช้แสงประดิษฐ์ ผา่นโคมไฟท่ีเห็นได้ชดัเจน และ ไฟสปอร์ตไลท์ ภาพวาดนามธรรมบนผนงั
หลายสีตดักนั เพดานซบัซ้อนน้อยลงและหน้าตา่ง ขนาดเล็ก ผนงัหรูหราและพืน้ผิวมนัวาว  

ผลการศกึษาพบวา่ ลกัษณะการออกแบบตกแตง่ภายในของสว่นบริการและ
สภาพแวดล้อมการค้าปลีกท่ีแตกตา่งกนั 5 สภาวะความซบัซ้อน โครงของสถาปัตยกรรมท่ีซบัซ้อน
น้อยไมเ่ป็นท่ีพอใจมากท่ีสดุ แตท่ี่ซบัซ้อนมากมีความนา่สนใจ, ความจริงใจและความมัน่คงมาก
ท่ีสดุ  ส่วนองค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีซบัซ้อนน้อยมีความนา่สนใจมาก แตส่ว่นองค์ประกอบ
การตกแตง่ภายในท่ีซบัซ้อนมากมีความนา่สนใจน้อยและไมเ่ป็นท่ีพอใจมากท่ีสดุ  โครงของ
สถาปัตยกรรมท่ีซบัซ้อนปานกลางได้รับความรู้สึกขาดลกัษณะธรรมชาต,ิความจริงใจและความ
มัน่คงต ่ากวา่คา่เฉล่ีย จากผลการศกึษาสอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีวา่การออกแบบ
ตกแตง่ภายในมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้ใช้งาน แตข่ดัแย้งกบังานวิจยัของ Cabeza และ 
Kato (2000) วา่ลกูค้าสรุปผลจากภาพท่ีเฉพาะเจาะจงมากกวา่แบบองค์รวม  
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ตารางท่ี 2. 2 ความสมัพนัธ์ของการออกแบบตกแตง่ภายในกบัความประทบัใจของผู้ใช้งาน 

 
 

แตง่านวิจยัของ Orth, และคณะ (2012) ครัง้นีไ้ด้ท าการทดสอบท่ีห้องชิมไวน์เทา่นัน้ ส าหรับการ
ตกแตง่ภายในท่ีมีลกัษณะกิจกรรมแตกตา่งกนั เชน่ โถงต้อนรับของโรงแรม ร้านขายของท่ีระลกึ 
ร้านอาหาร เป็นต้น อาจจะให้ผลท่ีไมเ่หมือนกนั ดงันัน้จงึควรศกึษาเพิ่มเตมิตามพืน้ท่ีใช้สอยและ
ผู้ใช้งาน  เพ่ือความเข้าใจในการออกแบบตกแตง่ภายในตามพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึง่ในการวิจยั
ครัง้นีไ้ด้อ้างอิงวิธีการแบง่ระดบัความซบัซ้อนของโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัตามงานวิจยั
ของ Orth, และคณะ (2012) เป็น 3 ระดบัความซบัซ้อนคือ ระดบัน้อย, ระดบัปานกลางและระดบั
มาก  

 ง
านวิจยัของ  Ulrich R. Orth และWirtz (2014) เร่ือง การจดัการผู้บริโภคของการตกแตง่ภายใน
สภาพแวดล้อมการบริการ: การมีผลกระทบท่ามกลางความซบัซ้อนของภาพ, ความราบร่ืน, ความ
นา่ดงึดดู ความซบัซ้อนของภาพคือ ความไมป่กติของรายละเอียด, ความแตกตา่งกนั, ปริมาณของ
วตัถ,ุ ความไมส่มดลุของการจดัของ (Pik Pieters, Michel Wedel และBatra, 2010) และรูปแบบสี
, ความคมชดั (Helmut Leder และ Claus-Christian, 2005) ในสภาพแวดล้อมความซบัซ้อนของ
ภาพหมายถึง การออกแบบผนงั พืน้ ฝ้าเพดานและเฟอร์นิเจอร์ Orth และคณะ (2012) ความ
หนาแนน่และการจดัวางพืน้ท่ีใช้สอย (Yildirim และAkalin-Baskaja, 2007) วตัถปุระสงค์ของ
การศกึษาคือ การทดสอบการประเมินสภาพแวดล้อมของผู้บริโภคท่ีนา่สนใจมากขึน้เม่ือความ
ซบัซ้อนของการตกแตง่ภายในระดบัน้อยมากกว่าความซบัซ้อนระดบัมาก  อิทธิพลของความ
ซบัซ้อนจะชว่ยให้เกิดความราบร่ืน รายได้และความพงึพอใจ โดยวิธีการศกึษาตวัแปรต้น 1 คือ 
การออกแบบตกแตง่ภายในสภาพแวดล้อมท่ีมีความซบัซ้อนมากกบัความซบัซ้อนน้อย ตวัแปรต้น
ท่ี 2 คือ สถานการณ์การซือ้ของแบบไมมี่เป้าหมายกบัแบบมีเป้าหมาย แบบสอบถามมาตรวดั 1 
ถึง 7 ผลการวิจยัพบวา่ สอดคล้องกบัสมมตุฐิานความซบัซ้อนในสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลตอ่ความ
ดงึดดูใจ โดยความซบัซ้อนมากจะดงึดดูความสนใจน้อย ความซบัซ้อนสมัพนัธ์เชิงลบกบัความสุข 
แตค่วามสขุและความนา่ดงึดดูใจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกนั ลกัษณะของแตล่ะบคุคลและ
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สถานการณ์ มีความสมัพนัธ์กบัความซบัซ้อน – นา่ดงึดดูใจ  ความซบัซ้อนท่ีมากท าให้สถานการณ์
การซือ้ของแบบมีเป้าหมายไมน่า่พงึพอใจ การมองเห็น คือ สิ่งส าคญัในการพิจารณาการออกแบบ
ตกแตง่ภายในสภาพแวดล้อมการบริการเพราะความนา่ดงึดดูใจมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของ
ผู้บริโภค ดงันัน้การตกแตง่ภายในสภาพแวดล้อมการบริการ ควรจะลดจ านวนของวตัถใุน
สภาพแวดล้อมท่ีเพิ่มความซบัซ้อนของภาพและการจดัวางท่ีสมมาตร ใช้สีพืน้ผิวและวสัดท่ีุ 
น้อยกวา่  
 

 
 

ภาพท่ี 2. 14 ภาพในแบบสอบถามในงานวิจยัของ Ulrich R. Orth และWirtz (2014) 

 

งานวิจยัของ  Akalin, Yildirim, Wilson และKilicoglu (2009) ท าการศกึษาความซบัซ้อน
ของรูปด้านหน้าของบ้านในเมืององัการา ประเทศตรุกี ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัศกึษาคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยท าการศกึษาจากบ้านเด่ียว 5 หลงัท่ีมีรูปด้าน
อาคาร 3 ระดบั คือ ความซบัซ้อนน้อย, ความซบัซ้อนปานกลาง, ความซบัซ้อนมาก (ภาพท่ี 2.15) 
ซึง่บ้านเด่ียวทัง้ 5 หลงัเม่ือเร่ิมสร้างมีรูปด้านเหมือนกนัแตเ่จ้าของมีการตกแตง่ให้แตกตา่งกนัใน
ภายหลงั 
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ภาพท่ี 2. 15 บ้านเด่ียว 5 หลงั ในงานวิจยัของ Akalin, Yildirim, Wilson และKilicoglu (2009) 

 
โดยท าการส ารวจความรู้สึกจากนกัศกึษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และคณะ

วิศวกรรมศาสตร์รวม 100 คน ด้วยแบบสอบถามวดัระดบัมาตร 1 ถึง 5 ในความรู้สึก 3 หวัข้อคือ 
ความชอบ(สวย-ไมส่วย, อบอุน่-ไมอ่บอุน่, พอใจ-ไมพ่อใจ) ความซบัซ้อน (สง่างาม-ไมส่ง่างาม, 
เรียบง่าย-ซบัซ้อน) และความประทบัใจ (ประทบัใจ-ไมป่ระทบัใจ)  แบบสอบถามมาตรวดั 1 ถึง 5 
โดย 1 คือ สวย และ 5 คือ สวย พบว่าความสมัพนัธ์ของความซบัซ้อนของภาพกบัความพงึพอใจ
เป็นกราฟ U-shaped  รูปด้านอาคารท่ีมีความซบัซ้อนระดบัปานกลางได้รับความรู้สึกพงึพอใจ
มากกวา่ความซบัซ้อนระดบัน้อยและระดบัมาก  จากแบบสอบถามมาตรวดั 1 ถึง 5 จ านวนตวัเลข
ท่ีมากคา่ยิ่งเป็นผลลบมาก นกัศกึษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ให้ระดบัการรู้สกึทัง้ 3 หวัข้อสงู
กวา่นกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 
ภาพท่ี 2. 16 ความสมัพนัธ์ของความซบัซ้อนของภาพกบัความพงึพอใจเป็นกราฟ U-shaped 

งานวิจยัของ Akalin, Yildirim, Wilson และKilicoglu (2009) 
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ภาพท่ี 2. 17 กราฟของระดบัความรู้สกึกบันกัศกึษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์งานวิจยัของ Akalin, Yildirim, Wilson และKilicoglu (2009) 

 
 ศลิปะสาธารณะหมายถึง งานศลิปะท่ีจดัวางลงในท่ีสาธารณะ เชน่ กลางเมือง สถานท่ี
ราชการ โรงพยาบาล สถานีรถไฟ โดยในรัฐบาลหรือเอกชนท่ีสร้างศลิปะสาธารณะลงในพืน้ท่ี 
ต้องการท าให้สถานท่ีนา่สนใจมากขึน้ ดงันัน้ทาง  Motoyama และHanyu (2014) จงึท าการศกึษา
เร่ือง ผลกระทบของศลิปะสาธารณะท่ีเก่ียวกบัคณุสมบตัิของภาพและการประเมินทางอารมณ์ 
โดยมีการวดัระดบัความรู้สกึ  9 คูค่ าได้แก่ ความชอบ - ไมช่อบ, ความผอ่นคลาย - กงัวล, ความ
ปลอดภยั - ไมป่ลอดภยั, ความสะดวก - ไมส่ะดวก, ความสวย - ไมส่วย, ความพอใจ -ไมพ่อใจ, 
ความต่ืนเต้น -ไมต่ื่นเต้น, ความกระตุ้น - ไมก่ระตุ้น, ความนา่สนใจ - ไมน่า่สนใจ  และการรับรู้
สภาพแวดล้อม 6 ค า ได้แก่  ความซบัซ้อน, ความเป็นธรรมชาติ, ความสอดคล้อง, ความเป็น
แบบอยา่ง, ความสวา่ง, ความตรงไปตรงมา แบบสอบถามมาตรวดั 1 ถึง 5 โดยท่ี 1 คือ ไมเ่ด็ดขาด
และ 5 คือ มาก ผลการศกึษาพบวา่ศลิปะสาธารณะสามารถน าไปสู่ความต่ืนเต้นของพืน้ท่ีในเมือง
และศลิปะสาธารณะยงัสามารถท าให้เมืองมีสะดวกสบายมากขึน้ ตามงานวิจยัของ  Akalin, 
Yildirim, Wilson และKilicoglu (2009) กบังานวิจยั Motoyama และHanyu (2014) ท าให้
สามารถอ้างอิงการความระดบัความรู้สกึของผู้ใช้งาน ได้ 13 คูค่ าดงันี ้ความอบอุ่น -ไมอ่บอุ่น, 
ความพอใจ -ไมพ่อใจ, ความสง่างาม -ไมส่ง่างาม, ความเรียบง่าย - ซบัซ้อน, ความประทบัใจ -ไม่
ประทบัใจ, ความชอบ - ไมช่อบ, ความผอ่นคลาย - กงัวล, ความปลอดภยั - ไมป่ลอดภยั, ความ
สะดวก - ไมส่ะดวก, ความสวย - ไมส่วย, ความพอใจ -ไมพ่อใจ, ความต่ืนเต้น - ไมต่ื่นเต้น, ความ
นา่สนใจ - ไมน่า่สนใจ และจากการสมัภาษณ์พนกังานขายคอนโดมิเนียมถึงความต้องการของ
ลกูค้าและปัญหาในการใช้งาน เชน่ ลกูค้ารู้สึกไมส่บายตา และมีจ านวนลกูค้าเข้าชมโครงการน้อย 
สามารถน ามาสรุปเป็นค าจ ากดัความการรับรู้สภาพแวดล้อมทางด้านความรู้สกึของผู้ใช้อาคาร
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ส าหรับท าแบบสอบถาม 5 คูค่ าตรงข้าม ดงันี ้ความรู้สกึชอบ -ไมช่อบ, ความรู้สกึสวย -ไมส่วย, 
ความรู้สกึสบายตา - ไมส่บายตา, ความรู้สกึน่าสนใจ -ไมน่า่สนใจ, ความรู้สึกนา่ต่ืนเต้น - นา่เบื่อ   

 การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นตวัแปรท่ีส าคญัทางการตลาด  งานวิจยัสว่นใหญ่เก่ียวกบั
การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีมุง่เน้นไปท่ีมลูคา่ผลิตภณัฑ์ ความงาม แตล่กัษณะของผลิตภณัฑ์มีผล
ตอ่การรับรู้ของผู้บริโภคในด้านคณุภาพและความสะดวกในการใช้งาน ความซบัซ้อนมี
ความสมัพนัธ์เป็นรูปตวัยกูบัการรับรู้ความงาม (Berlyne, 1971) ซึง่งานวิจยัของ Creusen และ
คณะ (2010) ศกึษาเร่ือง ความส าคญัของมลูคา่ของสินค้าและความพงึพอใจของผู้บริโภคส าหรับ
ความซบัซ้อนของ ภาพและความสมมาตร สมมตุฐิานของงานวิจยัคือ ความสวยงามของ
ผลิตภณัฑ์จะน้อยลงเม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีการออกแบบซบัซ้อนมาก  การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ี
สมมาตรจะมีความสวยงามและมีคณุภาพ  ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการออกแบบซบัซ้อนมากผู้ ใช้งานจะรับรู้
วา่ผลิตภณัฑ์มีฟังก์ชนัการท างานมาก  ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการออกแบบซบัซ้อนน้อยจะมีความสะดวก
ในการใช้งาน ตวัแปรต้นท่ี 1 คือ ความซบัซ้อนมาก-น้อย ตวัแปรต้นท่ี 2 คือ ความสมมาตรมาก
และน้อย  โดยท าแบบสอบถามจากผู้ ร่วมท าแบบสอบถาม 512 คน 
 

 
 

ภาพท่ี 2. 18 ภาพในการท าแบบสอบถามในงานวิจยั ของ Creusen และคณะ (2010) 
 

ผลแบบสอบถามได้รับกลบัมา 431 คนคิดเป็นร้อยละ 84 พบวา่อิทธิพลการรับรู้ของทกุ
ประเภทของมลูคา่ผลิตภณัฑ์ คือ ความสวยงาม ฟังก์ชนัการท างานท่ีมีคณุภาพและความสะดวก
ในการใช้งาน ความสมมาตรมีความส าคญักบัความสะดวกในการใช้งาน  แตไ่มแ่ตกตา่งอยา่งมี
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นยัส าคญัตอ่การรับรู้ของความสวยงาม ฟังก์ชัน่และคณุภาพ  ผลกระทบของความสมมาตรและ
ความซบัซ้อนของภาพขึน้อยู่กบัผลิตภณัฑ์ท่ี  ความสมมาตรลดลงเม่ือความสะดวกในการใช้งาน
ได้มากขึน้  ความซบัซ้อนเพิ่มขึน้เม่ือฟังก์ชนัการท างานและคณุภาพมีความส าคญัมากขึน้และ
ลดลงเม่ือความสวยงามและใช้งานง่ายมีความส าคญัมากขึน้  ดงันัน้จงึควรให้ความส าคญัใน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการออกแบบและสินค้าอปุโภคบริโภค เพราะสง่ผลกระทบตอ่การรับรู้ของ
ผู้บริโภคในมลูคา่ของสินค้าทกุประเภท  

สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่บรรยากาศและการตกแตง่ภายในโถงต้อนรับของ
ส านกังานขายคอนโดมิเนียมมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของผู้บริโภค  และจาก
งานวิจยัพบวา่ความซบัซ้อนเชิงภาพมีผลตอ่การรับรู้ของผู้ใช้งาน เชน่ ความซบัซ้อนเชิงภาพของ
เว็บไซต์มีผลตอ่การรับรู้ความสวย การเข้าใจในข้อมลู บรรยากาศการตกแตง่ภายในของร้านท่ีมี
ความซบัซ้อนเชิงภาพมีผลตอ่การรับรู้ของลกูค้า  ความพึงพอใจ การดงึดดูความสนใจของลกูค้า 

 

ตารางท่ี 2. 3 สรุปปัจจยัท่ีศกึษา, วิธีการศกึษาและผลการศกึษาของการทบทวนวรรณกรรม 

 
ผู้ท าการวิจยั ปัจจยัท่ีศกึษา วิธีการศกึษา ผลการศกึษา 
Michael L. 
Mack และ
คณะ (2014) 

การจดักลุม่ความ
ซบัซ้อนของภาพ 

1.การทดลอง 
2.ภาพเส้นด าบนพืน้
ขาว 
 
 

1.เกณฑ์ท่ีใช้ในการแบง่กลุม่
ภาพจ านวนหรือความ 
สมัพนัธ์,ความสมมาตร, ผิว
วสัด ุ สี  ขนาดของในภาพ 

2.จ านวนเส้นในภาพ พบวา่

มีความสมัพนัธ์กบัความ

ซบัซ้อนของภาพ 

Yoon, และ
คณะ (2015) 

สี, ตวัอกัษร, พืน้ท่ีวา่ง, 
กราฟิก, ปริมาณ
ไอคอน, ข้อความ 

 

แบบสอบถามมาตร 
วดั 1ถึง 7 
 

1.ไมท่กุองค์ประกอบของ
แผงหน้าปัดรถยนต์มีผลตอ่
การรับรู้ความซบัซ้อนของ
คนขบัอย่างมีนยัส าคญั 
2. คนขบัรถตอบสนองตอ่
ความสนใจเฉพาะจดุ 
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ตารางท่ี 2. 3 (ตอ่) สรุปปัจจยัท่ีศกึษา, วิธีการศกึษาและผลการศกึษาของการทบทวน
วรรณกรรม 

ผู้ท าการวิจยั ปัจจยัท่ีศกึษา วิธีการศกึษา ผลการศกึษา 
Lazard และ 

Mackert 
(2014)   

2 X 2 = (ความ
ซบัซ้อนของมาก-น้อย
ของเว็บไซต์ฟิตเนส) X 
(ความซบัซ้อนของ
มาก-น้อยของเว็บไซต์
อาหาร) 
 

 

แบบสอบถามมาตร 
วดั 1 ถึง 5 

 

ความซบัซ้อนในการ
ออกแบบมีความสมัพนัธ์ตอ่
การรับรู้ความสวยงามของ
เว็บไซต์ 

 
 

 
 

Hsiu-Feng 
(2014) 

2 X 3 = เพศชาย-
หญิง X ความซบัซ้อน
มาก-กลาง-น้อยของ
เว็บไซต์เด็ก 
 

แบบสอบถามมาตร 
วดั 1 ถึง 7 
 

1.เดก็สว่นใหญ่ชอบความ
ซบัซ้อนในระดบัปานกลาง   
2.เดก็ผู้ชายชอบความ
ซบัซ้อนระดบัสงู  สว่น
เดก็ผู้หญิงต้องการความ
ซบัซ้อนระดบัปานกลางหรือ
ต ่า   
 
 

Seckler และ
คณะ (2015) 

ความสมมาตร-ไม่
สมมาตร 
ความซบัซ้อนมาก-
น้อย สี (แดง, เหลือง, 
เขียว, ฟ้า, มว่ง) 
ความอ่ิมตวัของสี 
ความสว่าง 
 

แบบสอบถามมาตร 
วดั 1 ถึง 7 
 
 

1.ความซบัซ้อนของภาพมี
ผลกระทบตอ่การรับความ
งามมากกวา่ปัจจยัสี   
2.เว็บไซต์ท่ีสมมาตร ความ
ซบัซ้อนน้อย สีฟ้า ความ
สวา่งปานกลางได้รับคะแนน
ความงามสงู 
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ตารางท่ี 2. 3 (ตอ่) สรุปปัจจยัท่ีศกึษา, วิธีการศกึษาและผลการศกึษาของการทบทวน
วรรณกรรม 

ผู้ท าการวิจยั ปัจจยัท่ีศกึษา วิธีการศกึษา ผลการศกึษา 
Motoyama 
และ Hanyu 
(2014)   

ศลิปะสาธารณะบน
ฉากเมืองและฉาก
ธรรมชาติ 
 

แบบสอบถามมาตร 
วดั 1 ถึง 5 

1.ความซบัซ้อนท าให้เกิด
ความต่ืนเต้น นา่สนใจ 
2. ศลิปะสาธารณะลดความ
ร่มร่ืนในฉากธรรมชาติ 
 
 
 
 

Akalin, 
Yildirim, 
Wilson และ 
Kilicoglu 
(2009) 

บ้านเด่ียว 5 หลงัท่ีมี
รูปด้านอาคาร 3 
ระดบั คือ ความ
ซบัซ้อนน้อย, ปาน
กลางและมาก 

แบบสอบถามมาตร 
วดั 1 ถึง 5 

ความซบัซ้อนของภาพกบั
ความพงึพอใจเป็นกราฟ U-
shaped 
 
 
 

Tom Heath 
และคณะ 
(2000) 

3 X 3 = ความซบัซ้อน
ของโครงร่างอาคาร 
(น้อย, ปานกลาง, 
มาก) x รูปด้านของ
อาคาร (น้อย, ปาน
กลาง, มาก) 
 
 
 
 

แบบสอบถามมาตรวดั  
-4 ถึง 4 

1.ความซบัซ้อนของโครงร่าง
อาคารแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทกุระดบัความรู้สึก  
2.สว่นรูปด้านของอาคาร
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีความซบัซ้อน  
3. ความสมัพนัธ์ของความ
ซบัซ้อนของโครงร่างอาคาร
และรูปด้านของอาคารไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 2. 3 (ตอ่) สรุปปัจจยัท่ีศกึษา, วิธีการศกึษาและผลการศกึษาของการทบทวน
วรรณกรรม 

ผู้ท าการวิจยั ปัจจยัท่ีศกึษา วิธีการศกึษา ผลการศกึษา 
Orth, และ
คณะ (2012) 

โครงของ
สถาปัตยกรรมและ
องค์ประกอบการ
ตกแตง่ภายในท่ี
แตกตา่งกนั 5 สภาวะ 

แบบสอบถามมาตร 
วดั 1 ถึง 7 

1.โครงของสถาปัตยกรรมท่ี
ซบัซ้อนมากนา่สนใจ,จริงใจ
และมัน่คงมากท่ีสดุ   
2.องค์ประกอบการตกแตง่
ภายในท่ีซบัซ้อนน้อย
นา่สนใจและขาดลกัษณะ
ธรรมชาตมิาก  
3.การออกแบบตกแตง่
ภายในมีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมของผู้ใช้งาน 
 

Creusen 
และคณะ 
(2010) 

ตวัแปรต้นท่ี 1 คือ 
ความซบัซ้อนมาก-
น้อย ตวัแปรต้นท่ี 2 
คือ ความสมมาตร
มากและน้อย 

แบบสอบถาม 1.ความสมมาตรลดลงเม่ือ
ความสะดวกในการใช้งาน
ได้มากขึน้   
2.ความซบัซ้อนเพิ่มขึน้เม่ือ
ฟังก์ชนัการท างานและ
คณุภาพมีความส าคญัมาก
ขึน้และลดลงเม่ือความสวย 
งามและใช้งานง่ายมากขึน้   

 
จากตารางท่ี 2.3 จะเห็นวา่งานวิจยัความซบัซ้อนเชิงภาพท่ีมีผลตอ่การรับรู้ของผู้ใช้งาน

สว่นใหญ่จะใช้แบบสอบถาม โดยการใช้ภาพจ าลองเสมือนจริงเพ่ือจ าลองบรรยากาศและการใช้
ภาพถ่ายของจริง โดยในแบบสอบถามจะมีการวดัระดบัความรู้สกึโดยใช้ค าคูต่รงข้ามและมาตรวดั 
1 ถึง 5 วดัหรือมาตรวดั 1 ถึง 7 ซึง่การใช้ค าคูต่รงข้ามจะเลือกใช้ให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของแตล่ะ
งานวิจยั ในงานวิจยันีเ้ลือกค าคูต่รงข้ามส าหรับวดัระดบัความรู้สกึมาจากการทบทวนวรรณกรรม
และการสมัภาษณ์พนกังานขาย  น ามาสรุปในการท าแบบสอบถามได้ 5 คูค่ าตรงข้ามคือ 
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ความรู้สกึชอบ-ไมช่อบ, ความรู้สกึสวย-ไมส่วย, ความรู้สึกสบายตา-ไมส่บายตา, ความรู้สกึ
นา่สนใจ-ไมน่า่สนใจ, ความรู้สกึนา่ต่ืนเต้น-นา่เบื่อ   

2.4  รูปแบบแสงประดษิฐ์ในสถาปัตยกรรมภายใน 

รูปแบบของแสงประดษิฐ์ภายในงานสถาปัตยกรรมสามารถจ าแนก เป็นรูปแบบตา่ง ๆ 
(สภุธีระ, 2554) ได้ดงันี ้

2.4.1 Down light คือ  การติดตัง้โคมไฟโดยมีจดุประสงค์เพ่ือท่ีจะให้แสงสวา่งอย่าง
ตรงไปตรงมาแก่พืน้ผิวท่ีอยู่ด้านลา่งของโคมไฟนัน้ๆ ซึง่โดยสว่นมากไฟชนิดนีม้กัจะติดตัง้อยู่บนฝ้า
เพดานและสามารถใช้ร่วมกบัพืน้ท่ีใช้สอยได้หลากหลายประเภท เชน่ โถงต้อนรับ ทางเดนิ ร้านค้า 
เป็นต้น  หลอดไฟท่ีนิยมใช้ในไฟแบบ down light  ได้แก่  Incandescent,  halogen,  low - 
voltage,  compact fluorescent,  หลอด HID ซึง่รูปแบบไฟ down light ไมไ่ด้ในความซบัซ้อน
ให้กบัสว่นผนงั แตเ่พิ่มให้กบัสว่นฝ้าเพดาน จงึไมน่ ามาเป็นปัจจยัในการศกึษา 

 

 
 

ภาพท่ี 2. 19 แสดงตวัอยา่งแสง  down light  ของโถงต้อนรับในคอนโดมิเนียม 
 

2.4.2  Up light  คือ  การติดตัง้โคมไฟโดยมีจดุประสงค์เพ่ือท่ีจะให้แสงสวา่งทางอ้อมไป
ยงัสว่นบนของพืน้ท่ีโดยใช้หลกัการสะท้อนแสง เหมาะกบัการใช้เพ่ือประดบัตกแตง่พืน้ท่ี รูปแบบ
ไฟ Up light ท าให้เห็นรายละเอียดและความซบัซ้อนบนผนงัมากขึน้ แตมี่การใช้ในการออกแบบ
โถงต้อนรับของส านกังานขายในปริมาณน้อยจงึไมน่ ามาเป็นปัจจยัในการศกึษา 
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ภาพท่ี 2. 20 แสดงตวัอยา่งแสง Up light  สอ่งผนงัโถงต้อนรับในคอนโดมิเนียม 
 

2.4.3  Cove lighting  คือ การออกแบบแสงให้ได้แสงสว่างทางอ้อมด้วยหลกัการสะท้อน  
เป็นการออกแบบในลกัษณะซอ่นแหลง่ก าเนิดแสงในหลืบฝ้าเพดานหรือผนงั  แสงไฟในลกัษณะนี ้
ชว่ยสร้างความรู้สกึให้แก่ผู้พบเห็นได้เป็นอยา่งดี  

 

 
 

ภาพท่ี 2. 21 แสดงตวัอยา่งแสง Cove lighting  ของโถงต้อนรับในคอนโดมิเนียม 
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2.4.4  Wall washing  คือ  การออกแบบแสงบนผนงัด้วยการสาดไฟลงบนผนงั  ทัง้ใน
ลกัษณะของแนวบน – ลา่ง  หรือซ้าย – ขวา เพ่ือให้ความรู้สกึวา่พืน้ท่ีผนงันัน้กว้างขึน้  โดยโคมไฟ
ท่ีใช้เป็นไฟสอ่งท่ีให้แสงสวา่งสม ่าเสมอ   

 

   
 

ภาพท่ี 2. 22 แสดงตวัอยา่งแสง Wall washing ของโถงต้อนรับในคอนโดมิเนียม 
 

2.4.5  Wall  Grazing  คือ การออกแบบแสงบนผนงัด้วยการสาดไฟลงบนผนงัท่ีแตง่
พืน้ผิว  เพ่ือให้แสงนัน้ขบัเน้นลกัษณะพืน้ผิวท่ีไมเ่รียบ (เช่น  หิน  อิฐ  เป็นต้น)  

 

 
 

ภาพท่ี 2. 23 แสดงตวัอยา่งแสง Wall  Grazing ของโถงต้อนรับในคอนโดมิเนียม 
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2.4.6  Slot  Outing  คือ  การออกแบบแสงโดยการติดตัง้แหลง่ก าเนิดแสงไว้ท่ีบริเวณ
รอยตอ่ระหวา่งผนงัและฝ้าเพดาน  เพ่ือสร้างความสวา่งให้กบับริเวณสว่นบนของผนงั รวมไปถึง
เพ่ือเป็นการขบัเน้นเส้น สาย ในงานสถาปัตยกรรมให้มีความโดดเดน่  

 

   
 

ภาพท่ี 2. 24 แสดงตวัอยา่งแสง Slot  Outing  ของโถงต้อนรับในคอนโดมิเนียม 
 

2.4.7  Accent  Lighting  คือ  การออกแบบแสงส่องเน้นเพ่ือสร้างความพิเศษให้กบัวตัถ ุ 
เชน่  ชิน้งานศลิปะ หรือหน้าตา่งแสดงสินค้าของร้านค้าตา่ง ๆ  โดยรูปแบบแสงชนิดนีจ้ะถกู
ออกแบบมาเพ่ือสอ่งเน้นวตัถท่ีุอยูใ่นพืน้ท่ีจดัแสดงโดยเฉพาะ  

 

 
 

ภาพท่ี 2. 25 แสดงตวัอยา่งแสง Accent  Lighting  แสดงโถงต้อนรับในคอนโดมิเนียม 
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2.4.8  Task  Lighting  คือ การออกแบบแสงสว่างท่ีสอ่งเน้นพิเศษในต าแหนง่ท่ีต้องการ  
เชน่  แสงสวา่งท่ีเกิดจากโคมไฟตา่ง ๆ  

 

    
 

ภาพท่ี 2. 26 แสดงตวัอยา่งแสง Task  Lighting ของโถงต้อนรับในคอนโดมิเนียม 
 

2.4.9  Decorative  Lighting  คือ การออกแบบแสงท่ีเน้นในด้านความงาม  เป็นเสมือนใส่
เคร่ืองประดบัให้กบังานสถาปัตยกรรม  เช่น ไฟแบบโคมไฟระย้า (Chandeliers), โคมไฟห้อยแขวน 
(Pandants)  เป็นต้น รูปแบบไฟนีมี้การใช้เป็นประจ าในการโถงต้อนรับของส านกังานขายเพราะ
สร้างความน่าสนใจ สร้างจดุเดน่ แตเ่ป็นองค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีท าให้บรรยากาศมีความ
ซบัซ้อน ดงันัน้จงึน ามาเป็นปัจจยัในการศกึษา  

 

 
 

ภาพท่ี 2. 27 แสดงตวัอยา่งแสง Decorative  Lighting  ของโถงต้อนรับในคอนโดมิเนียม 
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2.4.10  Wall  Sconce  คือ การออกแบบแสงโดยการตดิตัง้โคมไฟเอาไว้บนผืนผนงั  หรือ
บนด้านใดด้านหนึง่ของเสา  โดยการให้แสงสว่างเรืองออกมาจากตวัโคมในทิศทางท่ีต้องการ  เพ่ือ
เพิ่มความโดดเดน่ให้กบัพืน้ท่ีได้อีกด้วย  

 

   
 

ภาพท่ี 2. 28 แสดงตวัอยา่งแสง Wall  Sconce  ของโถงต้อนรับโรงแรม 
 

2.4.11  Grow Lighting  คือ  การออกแบบแสงให้อยูใ่นลกัษณะคล้ายกล่องไฟฝังอยูใ่น
พืน้ผิวขององค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม  ตา่ง ๆ เชน่ เสา,  เคาน์เตอร์, พืน้, ผนงั  เป็นต้น โดยผิว
ขององค์ประกอบนัน้จะมีแสงสวา่งเรืองออกมาจากผิวของวสัดท่ีุมีลกัษณะโปร่งแสง  

 

 
 

ภาพท่ี 2. 29 แสดงตวัอยา่งแสง Grow Lighting ของโถงต้อนรับในคอนโดมิเนียม 
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 งานวิจยัชิน้นีศ้กึษารูปแบบแสงประดษิฐ์ของโคมไฟแขวนซึง่เป็นรูปแบบหนึง่ใน 
Decorative  Lighting ท่ีออกแบบแสงเน้นในด้านความงาม สร้างเอกลกัษณ์ให้กบัการตกแตง่งาน
สถาปัตยกรรมภายใน เพราะจากการส ารวจส านกังานขายเบือ้งต้น พบวา่มีการใช้โคมไฟแขวนเป็น
จ านวนมากในการออกแบบตกแตง่โถงต้อนรับของส านกังานขาย ดงันัน้จงึควรมีการศกึษาถึงระดบั
ความซบัซ้อนของโคมไฟแขวนท่ีมีผลตอ่การรับรู้ของผู้ใช้งาน เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบตอ่
ในอนาคต 
 

2.5  การออกแบบตกแต่งภายใน 

 (วรชาติอดุมพงศ์ (2539)) กลา่ววา่ การตกแตง่ (Decortion) หมายถึงการจดั ประดบัเพ่ือ
ความงามของอาคาร สถานท่ีทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้บริเวณท่ีอยูโ่ดยรอบของอาคารด้วย 
โดยการใช้สิ่งประดบัจากการประดษิฐ์คิดค้นขึน้หรือจากธรรมชาตนิ ามาดดัแปลงเพื่อการตกแตง่ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านประโยชน์ใช้สอย และให้คณุคา่ทางความสวยงาม ใช้เป็น
สถานพกัผอ่นหย่อนใจ สิ่งประดบัตกแตง่อาจจะเป็น ภาพลวดลาย จิตรกรรม ภาพประตมิากรรม 
หรือสิ่งก่อสร้างอ่ืนๆ ประเภทของการออกแบบตกแตง่ แบง่ลกัษณะการตกแตง่เป็น 3 ประเภทคือ 
การออกแบบตกแตง่สวน (Garden and Landscape) การออกแบบตกแตง่ภายนอก (Exterior 
Design) และการออกแบบตกแตง่ภายใน (Interior Design) 

การออกแบบตกแตง่ภายใน คือ การสร้างสภาพแวดล้อมภายในอาคารท่ีเก่ียวข้องกบั
ความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวนัของมนษุย์ให้เกิดความสวยงามและความสะดวกสบายในการ
ประโยชน์ใช้สอย  โดยอาศยัการวิเคราะห์ทางพฤตกิรรมและข้อมลูตา่งๆ ของมนษุย์  มีหลกัการ
ออกแบบตกแตง่ภายใน คือ ประโยชน์ใช้สอย ความเหมาะสมกบัการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
สะดวกสบาย เชน่ การออกแบบเก้าอีต้วัหนึง่ นอกจากรูปแบบและสีสนัสวย น่ามองแล้วเม่ือลองนัง่
แล้วต้องรู้สกึนัง่สบาย ความงามของงานออกแบบตกแตง่ภายในเป็นสิ่งท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้ใช้  การจดัวางต าแหนง่เฟอร์นิเจอร์ตามลกัษณะการใช้งานภายในห้องและควรค านงึถึง
สภาพแวดล้อม สงัคม เศรษฐกิจ ระดบัการศกึษา รสนิยมและความต้องการพืน้ฐานของผู้ใช้งาน 
โดยพืน้ท่ีส าหรับการตกแตง่ภายในสามารถแบง่ออกเป็น  3 สว่น คือ  พืน้ ผนงั และฝ้าเพดาน พืน้
เป็นระนาบแนวนอนท่ีอยู่ด้านลา่งของผู้ใช้งาน  สว่นฝ้าเพดานเป็นระนาบด้านบนเหนือศีรษะของ
ผู้ใช้งาน  ผนงัเป็นส่วนส าคญัมากเพราะเป็นสว่นของพืน้ท่ีท่ีมีปริมาตรการมองเห็นมากท่ีสดุ เป็น
จดุการเห็นท่ีมีความโดดเดน่มากท่ีสดุ (วรชาตอิดุมพงศ์, 2539) ดงันัน้การออกแบบตกแตง่ภายใน
สว่นใหญ่จะให้ความส าคญักบัการตกแตง่ของผนงั เพราะผนงัเป็นได้ทัง้ภาพและพืน้หลงัให้กบั
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บรรยากาศของห้อง เชน่ เม่ือมีการแขวนโคมไฟจากฝ้าเพดานหรือวางเฟอร์นิเจอร์ ผนงัจะเป็นพืน้
หลงัให้กบัสิ่งท่ีอยูด้่านหน้า ท าให้โคมไฟหรือเฟอร์นิเจอร์มีความโดดเดน่ สวยงาม ส าหรับผนงัท่ีมี
การตกแตง่เป็นพิเศษ ผนงัจะกลายเป็นภาพ เป็นเสมือนจดุรับสายตาของผู้ใช้งาน  ท าให้
บรรยากาศสวยงาม เป็นจดุเดน่ให้กบัห้อง การออกแบบตกแตง่ภายในของพืน้ ผนงั ฝ้าเพดานท่ี
แตกตา่งกนัจะเกิดเป็นภาพท่ีซบัซ้อนท่ีไมเ่ทา่กนั ซึง่ผู้ใช้งานสามารถแบง่ระดบัความซบัซ้อนของ
ภาพได้ (Michael L. Mack และคณะ, 2014) ดงันัน้ในงานวิจยันีจ้งึท าศกึษาความซบัซ้อนเชิงภาพ
ผา่นองค์ประกอบการตกแตง่ภายในได้แก่ โคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่โถงต้อนรับของส านกังานขายเป็นชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย ส าหรับให้ลกูค้าเข้ามาตดิตอ่และท าการเสนอขาย โดยบรรยากาศของโถงต้อนรับ
ส านกังานขายท่ีนา่เช่ือถือ มีสวยงาม ดงึดดูความสนใจ (อรรถมานะ, 2555)  ห้องตวัอยา่งท่ีได้รับ
ตกแตง่อย่างสวยงาม (สรุธรรมทวี, 2553) มีความส าคญัในการกระตุ้นพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้
ของผู้บริโภค ท าให้โถงต้อนรับได้รับความส าคญัการออกแบบตกแตง่ภายใน พืน้ท่ีส าหรับการ
ตกแตง่ภายในสามารถแบง่ออกเป็น  3 สว่น คือ  พืน้ ผนงั และฝ้าเพดาน ผนงัเป็นสว่นท่ีส าคญั
มากเพราะเป็นสว่นของพืน้ท่ีท่ีมีปริมาตรการมองเห็นมากท่ีสดุ เป็นจดุการเห็นท่ีมีความโดดเดน่
มากท่ีสดุ (วรชาตอิดุมพงศ์, 2539) รูปแบบแสงประดิษฐ์ภายในโถงต้อนรับสว่นใหญ่คือ โคมไฟ
แขวนซึง่เป็นรูปแบบหนึง่ใน Decorative  Lighting ท่ีออกแบบแสงเน้นในด้านความงาม สร้าง
เอกลกัษณ์ จากการส ารวจโถงต้อนรับของส านกังานขายเบือ้งต้นพบวา่ องค์ประกอบการตกแตง่
ภายในของโถงต้อนรับมีความหลากหลายและซบัซ้อน สง่ผลให้เกิดความซบัซ้อนของภาพท่ี
หลากหลาย ส านกังานขายบางแหง่ได้รับความสนใจจากลกูค้าในการเข้าชมห้องตวัอยา่งเป็น
จ านวนมาก บางแหง่ประสบปัญหาการใช้งาน และการรับรู้ความซบัซ้อนของบคุคลสอดคล้องกบั
ทฤษฎี Gestalt พบวา่บคุคลมีการรับรู้ของภาพรวมมากกวา่การรับรู้แยกเป็นแตล่ะสว่นประกอบ 
ดงันัน้จงึมีความนา่สนใจในการศกึษาถึงผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพของโถงต้อนรับส านกังาน
ขายของคอนโดมิเนียมตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารผา่นองค์ประกอบการตกแตง่
ภายในได้แก่ โคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั ซึง่เป็นองค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีมี
ความส าคญั  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศกึษาผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารในโถง
ต้อนรับส านกังานขายของคอนโดมิเนียมครัง้นี ้ใช้ระเบียงวิธีการจ าลองเสมือนจริง(Simulation) 
เพ่ือประเมินการรับรู้สภาพแวดล้อมทางความรู้สกึ โดยแบง่ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัออกเป็น 6 
ข้อ ดงันี ้

3.1  การทบทวนวรรณกรรมและการส ารวจโถงต้อนรับของส านกังานขาย  

เพ่ือคดัเลือกองค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีมีความซบัซ้อนส าหรับน ามาเป็นปัจจยั
ในการศกึษา 

3.2  การสร้างภาพบรรยากาศจ าลองเสมือนจริงของโถงต้อนรับท่ีมีการปรับระดบัความ 

ซบัซ้อนขององค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีเป็นปัจจยัในการศกึษา ปัจจยัละ 3 
ระดบั เพ่ือน าไปใช้ในแบบสอบถามส าหรับการส ารวจการรับรู้ของผู้ใช้อาคาร 

3.4  การแปลงจากภาพสีเป็นภาพลายเส้นสีด าบนพืน้ขาว (Edge density) เพ่ือวดัจ านวน 

เส้นความซบัซ้อนของภาพ 

3.5  การท าแบบส ารวจการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารในรูปแบบสอบถาม 

3.6  การเก็บข้อมลู 

3.7  การประมวลผล วิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผลการทดลอง 

 

3.1  การทบทวนวรรณกรรมและการส ารวจโถงต้อนรับของส านักงานขาย  

เพ่ือคดัเลือกองค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีมีความซบัซ้อนส าหรับน ามาเป็นปัจจยัใน
การศกึษา  จากการส ารวจโถงต้อนรับของส านกังานขายจ านวน 36 แหง่เบือ้งต้น พบว่าโถงต้อนรับ
มีลกัษณะการตกแตง่ภายในท่ีหลากหลายตามภาพท่ี 3.1 โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบการ
ตกแตง่ภายใน 3 สว่นหลกัได้แก่ พืน้, ผนงั และฝ้าเพดาน ซึง่มีลกัษณะการตกแตง่ภายใน ได้แก่ 
สว่นพืน้มีการกรุกระเบือ้งยางลายไม้ กรุหินธรรมชาต ิกรุกระเบือ้งลวดลายและสีสนัตา่งๆ  ผนงัมี
การกรุวสัดสีุสนัและรูปแบบตา่งๆ  เลน่ระดบั ทาสี  ติดตัง้ผ้ามา่นบริเวณหน้าตา่ง  ฝ้าเพดานท่ีมี
การเปล่ียนระดบั การท าหลืบซ้อนหลอดไฟ ทาสี แขวนโคมไฟรูปแบบตา่งๆ ความหลากหลายและ
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ซบัซ้อนท่ีพบสว่นใหญ่อยู่ตอนกลางของภาพ ได้แก่ องค์ประกอบการตกแตง่ของผนงั โคมไฟแขวน
จากฝ้าเพดาน ตามภาพท่ี 3.2 

 

 
 

ภาพท่ี 3. 1 ตวัอยา่งบรรยากาศโถงต้อนรับส านกังานขาย 

 

 
 

ภาพท่ี 3. 2 ตวัอยา่งบรรยากาศโถงต้อนรับท่ีมีความหลากหลายและซบัซ้อนบริเวณตอนกลาง 

 

จากการสงัเกตและการสมัภาษณ์พนกังานขาย ท าให้ทราบถึงปัญหาในการใช้งาน 
ความชอบและความสนใจของลกูค้าเก่ียวกบัโถงต้อนรับ เชน่ ลกูค้ารู้สกึไมส่บายตา มีจ านวน
ลกูค้าเข้าชมโครงการน้อย บรรยากาศไมน่า่สนใจ ซึง่ตามงานวิจยัของ Underhill (1999) พบวา่
โครงสร้างและองค์ประกอบการตกแตง่ภายในของร้านค้ามีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมและความ



46 
 

ประทบัใจของผู้ เข้าร้าน ดงันัน้งานวิจยันีจ้งึศกึษาองค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีซบัซ้อน 2 
ปัจจยัได้แก่ ปัจจยัแรก คือโคมไฟแขวนเพราะเป็นองค์ประกอบท่ีสร้างความโดดเดน่ให้กบั
บรรยากาศภายในโถงต้อนรับ แสงสวา่งท่ีเหมาะสมมีสว่นชว่ยกระตุ้นการซือ้ของลกูค้า 
(Birren,1969) ปัจจยัท่ี 2 คือลวดลายบนผนงัเพราะเป็นระนาบท่ีผู้ใช้อาคารมองเห็นเป็นพืน้ท่ีสว่น
ใหญ่และเป็นการตกแตง่พืน้ผิวโครงสร้าง  

 

 
 

ภาพท่ี 3. 3 บรรยากาศโถงต้อนรับท่ีมีประสบปัญหาการใช้งานและ 
มีองค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีซบัซ้อน 

 

3.2  การสร้างภาพบรรยากาศจ าลองเสมือนจริงของโถงต้อนรับ 

โดยการปรับระดบัความซบัซ้อนขององค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีเป็นปัจจยัใน
การศกึษา ทัง้ 2 ปัจจยั ปัจจยัละ 3 ระดบัความซบัซ้อนอ้างอิงการแบง่ระดบัความซบัซ้อนตาม
งานวิจยัของ Orth, และคณะ (2012) คือระดบัน้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก (3X3) รวม
เป็นจ านวนทัง้สิน้ 9 ภาพตามตารางท่ี 3.1 เพ่ือน าไปใช้ในแบบสอบถามส าหรับการส ารวจการรับรู้
ของผู้ใช้อาคาร 

จากการส ารวจส านกังานขายพบโถงต้อนรับจ านวน 36 แหง่เบือ้งต้น พบโถงต้อนรับท่ี
ประสบปัญหาการใช้งานและมีองค์ประกอบการตกแตง่ภายในของโคมไฟแขวนกบัลวดลายบน
ผนงัท่ีซบัซ้อนมาก (ภาพท่ี 3.3) จงึน ามาเป็นต้นแบบในการสร้างภาพบรรยากาศจ าลองเสมือนจริง
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โดยด้วยโปรแกรม 3DMAX เพ่ือใช้อ้างอิงเป็นภาพท่ีมีระดบัความซบัซ้อนท่ีมากท่ีสดุของทัง้โคมไฟ
แขวนและลวดลายบนผนงั (L3W3)  โดยการท าภาพบรรยากาศจ าลองเสมือนจริงควบคมุโทนสี
ของภาพเป็นโทนสีอบอุน่ ครีม น า้ตาล และใช้แสงสี warm white  เพ่ือตดัปัจจยัเร่ือง สีสนัมามี
ผลกระทบกบัการรับรู้ของผู้ใช้งาน  ตามภาพท่ี 3.4 

 

 
 

ภาพท่ี 3. 4 ภาพบรรยากาศจ าลองเสมือนจริงของโถงต้อนรับท่ีมีระดบัความซบัซ้อน 
มากท่ีสดุของทัง้โคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั (L3W3) 

 
ตอ่จากนัน้จงึท าการสร้างภาพบรรยากาศจ าลองเสมือนจริงปรับระดบัความซบัซ้อนท่ีโคม

ไฟแขวนและลวดลายบนผนงัเป็นระดบัปานกลางและระดบัน้อยท่ีเหลือรวมเป็นจ านวน 8 ภาพ
ตามล าดบัสรุปได้ภาพตามตารางท่ี 3.1 ซึง่มีการเปรียบเทียบระดบัความซบัซ้อนเป็นร้อยละ  ด้วย
วิธีการวดัจ านวนเส้นในภาพตามวิธีข้อท่ี 3.3 โดยให้ภาพท่ีมีระดบัความซบัซ้อนท่ีมากท่ีสดุของทัง้
โคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั (L3W3) มีจ านวนเส้นเทียบเป็นความซบัซ้อนร้อยละ 100 ดงันัน้
ภาพท่ีเหลือ 8 ภาพท่ีมีความซบัซ้อนของโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัระดบัปานกลางและ
ระดบัน้อย  จะมีร้อยละของความซบัซ้อนของภาพท่ีลดหลัน่ลงตามล าดบั 

วิธีการค านวณดงันี ้ 
ภาพ L3W3  มีจ านวนเส้น   A เส้นคดิเป็นร้อยละ    100 

ถ้าภาพ L1W1 มีจ านวนเส้น   B เส้นคดิ จะคิดเป็นร้อยละ            
 

 X  B 
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ตารางท่ี 3. 1ภาพบรรยากาศจ าลองเสมือนจริงของโถงต้อนรับท่ีมีการปรับระดบัองค์ประกอบการ
ตกแตง่ภายในของโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั ปัจจยัละ 3 ระดบัความซบัซ้อน 

 

 
 

 จากตารางท่ี 3.1 คือ สรุปภาพบรรยากาศจ าลองเสมือนจริงของโถงต้อนรับทัง้ 9 ภาพท่ีมี
การปรับระดบัองค์ประกอบการตกแตง่ภายในของโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั ปัจจยัละ 3 
ระดบัความซบัซ้อน ภาพ L1W1 คือ ภาพท่ีมีระดบัความซบัซ้อนท่ีน้อยของทัง้โคมไฟแขวนและ
ลวดลายบนผนงั มีจ านวนเส้นเทียบเป็นความซบัซ้อนร้อยละ 1 สว่นภาพ L3W3 คือ ภาพท่ีมีระดบั
ความซบัซ้อนท่ีมากของทัง้โคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั มีจ านวนเส้นเทียบเป็นความซบัซ้อน
ร้อยละ 100  

(W1) ความซบัซ้อนระดบัน้อย (W2) ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง (W3) ความซบัซ้อนระดบัมาก

(L
1)

 ค
วา
มซ
บัซ้
อน
ระ
ดบั
น้อ
ย

(L1W1) ความซบัซ้อนร้อยละ 1 (L1W2) ความซบัซ้อนร้อยละ 10 (L1W3) ความซบัซ้อนร้อยละ 40

(L
2)

 ค
วา
มซ
บัซ้
อน
ระ
ดบั
ปา
กล
าง

(L2W1) ความซบัซ้อนร้อยละ 25 (L2W2) ความซบัซ้อนร้อยละ 35 (L2W3) ความซบัซ้อนร้อยละ 65

(L
3)

 ค
วา
มซ
บัซ้
อน
ระ
ดบั
มา
ก

(L3W1) ความซบัซ้อนร้อยละ 60 (L3W2) ความซบัซ้อนร้อยละ 70 (L3W3) ความซบัซ้อนร้อยละ 100

ลวดลายบนผนัง

โค
มไ
ฟแ
ขว
น
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ภาพท่ี 3. 5 (L1W1) องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของภาพ 
โคมไฟแขวน: ความซบัซ้อนระดบัน้อย  ลวดลายบนผนงั: ความซบัซ้อนระดบัน้อย 

 

 
 

ภาพท่ี 3. 6 (L1W2) องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของภาพ 
โคมไฟแขวน: ความซบัซ้อนระดบัน้อย ลวดลายบนผนงั: ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 
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ภาพท่ี 3. 7 (L1W3) องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของภาพ 
โคมไฟแขวน: ความซบัซ้อนระดบัน้อย ลวดลายบนผนงั: ความซบัซ้อนระดบัมาก 

 

 
 

ภาพท่ี 3. 8 (L2W1) องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของภาพ 
โคมไฟแขวน: ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง ลวดลายบนผนงั: ความซบัซ้อนระดบัน้อย 



51 
 

 
 

ภาพท่ี 3. 9 (L2W2) องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของภาพ 
โคมไฟแขวน: ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง ลวดลายบนผนงั: ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

 

 
 

ภาพท่ี 3. 10 (L2W3) องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของภาพ 
โคมไฟแขวน: ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง ลวดลายบนผนงั: ความซบัซ้อนระดบัมาก 
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ภาพท่ี 3. 11 (L3W1) องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของภาพ 
โคมไฟแขวน: ความซบัซ้อนระดบัมาก ลวดลายบนผนงั: ความซบัซ้อนระดบัน้อย 

 

 
 

ภาพท่ี 3. 12 (L3W2) องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของภาพ 
โคมไฟแขวน: ความซบัซ้อนระดบัมาก ลวดลายบนผนงั: ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 
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ภาพท่ี 3. 13 (L3W3) องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของภาพ 
โคมไฟแขวน: ความซบัซ้อนระดบัมาก ลวดลายบนผนงั: ความซบัซ้อนระดบัมาก 

 
3.3 การแปลงจากภาพสีเป็นภาพลายเส้นสีด าบนพืน้ขาว (Edge density)  

เพ่ือวดัจ านวนเส้นของภาพส าหรับน ามาค านวณหาร้อยละของความซบัซ้อนของภาพตาม
วิธีของข้อ 3.2 ส าหรับใช้วิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผล 

การน าภาพบรรยากาศจ าลองเสมือนจริงของโถงต้อนรับทัง้ 9 ภาพมาแปลงจากภาพสีเป็น
ภาพลายเส้นสีด าบนพืน้ขาว (Edge density) อ้างอิงวิธีการจากการทบทวนวรรณกรรมของ 
Michael L. Mack และคณะ (2014) ด้วยการใช้โปรแกรม Adobe Photoshop ได้ผลตามภาพท่ี 
3.14 และน าภาพมาวดัจ านวนเส้นในโปรแกรม  Adobe Illustrator เพ่ือใช้อ้างอิงระดบัความ
ซบัซ้อนของภาพ (ภาพท่ี 3.15) โดยเปรียบเทียบเป็นร้อยละกบัภาพต้นแบบท่ีมีระดบัความซบัซ้อน
มากท่ีสดุ 
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ภาพท่ี 3. 14 ภาพลายเส้นสีด าบนพืน้ขาวของบรรยากาศจ าลองเสมือนจริงของโถงต้อนรับ 

 

 
 

ภาพท่ี 3. 15 วดัจ านวนเส้นของภาพลายเส้นสีด าบนพืน้ขาวในโปรแกรม  Adobe Illustrator 
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3.4  การท าแบบส ารวจการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารในรูปแบบสอบถาม 

 ตามงานวิจยั Akalin, Yildirim, Wilson และKilicoglu (2009) กบังานวิจยั Motoyama 
และHanyu (2014) ท าให้สามารถอ้างอิงการความระดบัความรู้สกึของผู้ใช้งาน ได้ 13 คูค่ าดงันี ้
ความอบอุน่-ไมอ่บอุน่, ความพอใจ-ไมพ่อใจ, ความสง่างาม-ไมส่ง่างาม, ความเรียบง่าย-ซบัซ้อน, 
ความประทบัใจ-ไมป่ระทบัใจ, ความชอบ - ไมช่อบ, ความผอ่นคลาย – กงัวล, ความปลอดภยั – 
ไมป่ลอดภยั, ความสะดวก- ไมส่ะดวก, ความสวย – ไมส่วย, ความพอใจ-ไมพ่อใจ, ความต่ืนเต้น – 
ไมต่ื่นเต้น, ความนา่สนใจ – ไมน่า่สนใจ และจากการสมัภาษณ์พนกังานขายคอนโดมิเนียมถึง
ความต้องการของลกูค้าและปัญหาในการใช้งาน เชน่ โถงต้อนรับของส านกังานขายคอนโดมิเนียม
แหง่หนึง่ (ภาพท่ี 3.16 ซ้าย) ได้รับการตกแตง่ภายในอย่างทนัสมยั เรียบง่าย แตเ่ป็นส านกังานขาย
ท่ีได้รับความสนใจจากลกูค้าน้อย ภาพท่ี 3.16 ขวาเป็นส านกังานขายท่ีใช้งบประมาณในการ
ตกแตง่มาก บรรยากาศโดยรวมมีเส้นสายท่ีซบัซ้อนมากจากลายบนผนงัและโคมไฟแขวน ซึง่ได้รับ
การออกแบบและตกแตง่ตามแนวคิดของโครงการ แตส่ านกังานขายนีไ้ด้รับการร้องเรียนจาก
พนกังานขายถึงปัญหาการใช้งาน ลกูค้ารู้สกึไมส่บายตา และมีจ านวนลกูค้าเข้าชมโครงการน้อย 
จากการสมัภาษณ์พนกังานขายถึงความต้องการของลกูค้าพบวา่ ลกูค้าชอบส านกังานขายท่ีได้รับ
การตกแตง่อยา่งสวยงาม บรรยากาศนา่สนใจไมน่า่เบื่อ 
 

    
 

ภาพท่ี 3. 16 บริเวณสว่นต้อนรับ(ซ้าย)สว่นรับรองลกูค้า(ขวา)ภายในส านกังานขายคอนโดมิเนียม 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและการสมัภาษณ์พนกังานขายน ามาสรุปเป็นค าจ ากดัความ
ส าหรับวดัการรับรู้สภาพแวดล้อมทางด้านความรู้สกึของผู้ ใช้อาคารในการท าแบบสอบถามได้ 5 คู่
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ค าตรงข้าม  โดยในการศกึษาใช้การวดัทศันคติ Semantic differential scale เป็นสเกล 5 ระดบั 
โดย 1 หมายถึง คณุสมบตัไิมดี่ และ 5 หมายถึง คณุสมบตัท่ีิดี ตามตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3. 2 การวดัระดบัความรู้สกึของผู้ใช้อาคารในแบบสอบถาม 5 คูค่ าตรงข้าม 

 
 

3.5 การเก็บข้อมูล 

การเก็บข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 120 คนซึ่งในการวิจยันีห้มายถึง ผู้ ใช้
อาคาร ในสาขาอาชีพท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ เชน่ สถาปนิก, มณัฑนากร, ภมูิสถาปนิก, นกั
ออกแบบ คิดเป็นร้อยละ 37 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 63 เพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับการ
เปรียบเทียบผลการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ชว่งอายตุัง้แต ่21-60 ปี จ านวนเพศชาย 56 คน จ านวนเพศหญิง 64 คน คดิเป็นร้อยละ 47 และ 
53 ตามล าดบั  ผู้ตอบแบบสอบถามจะได้รับแบบสอบถามท่ีมีการเรียงล าดบัภาพแตกตา่งกนัรวม
เป็นจ านวน 9 ภาพ โดยใช้ระยะเวลาในการท าแบบสอบถาม 2-3 นาทีตอ่ภาพขึน้อยูก่ับผู้ตอบ  
รวมใช้เวลาในการท าแบบสอบถามจนครบโดยประมาณ 18-27 นาที 

 

3.6 การประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการทดลอง 

การน าผลแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 120 คนรวบรวมน ามาวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรมค านวณผลทางสถิต ิSPSS โดยใช้การวิเคราะห์
ดงันี ้ 

3.6.1 การหาคา่สถิตใินเบือ้งต้น (Descriptive Statistic) 

3.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 2 กลุม่อิสระจากกนั (T- test) 

3.6.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (analysis of variance) หรือ ANOVA วิเคราะห์ Post 
Hoc Test โดยวิธีของ Bonferroni test 

1 2 3 4 5
ความรู้สึกไมช่อบ ความรู้สึกชอบ
ความรู้สึกไมส่วย ความรู้สึกสวย

ความรู้สึกไมส่บายตา ความรู้สึกสบายตา
ความรู้สึกไมน่า่สนใจ ความรู้สึกนา่สนใจ

ความรู้สึกนา่เบือ่ ความรู้สึกนา่ตื่นเต้น
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3.6.1 การหาคา่สถิตใินเบือ้งต้น (Descriptive Statistic) คือ การหาคา่เฉล่ีย (Mean) การหาคา่
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

คา่สถิตใินเบือ้งต้นคือ การน าข้อมลูดิบมาแสดงคา่ในรูปแบบตาราง โดยน าคา่เฉล่ียและ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตล่ะองค์ประกอบของแตล่ะภาพมาท าการวิเคราะห์ผล 

 คา่เฉล่ีย (Mean) หมายถึง การหารผลรวมของข้อมลูทัง้หมดด้วยจ านวนข้อมลูทัง้หมด 

คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) หาได้จากการน าสว่นเบี่ยงเบนของข้อมลูจากคา่เฉล่ีย
แตล่ะคา่มายกก าลงัสอง แล้วหาผลรวมของก าลงัสองของสว่นเบี่ยงเบนนัน้ หารด้วยจ านวนข้อมลู
ทัง้หมดแล้วถอดรากท่ีสอง คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นการวดัการกระจายท่ีดีท่ีสดุ คา่ของสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่น้อยแสดงวา่ข้อมลูมีการกระจายน้อยหรือแตกตา่งกนัน้อย และถ้าคา่ของ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่มากแสดงวา่ข้อมลูมีความแตกตา่งกนัมาก (ไกยวรรณ์, 2555) 

 

 

คา่ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานบอกลกัษณะของข้อมลูได้ ดงันี ้

1. คา่ S = 0 หมายความวา่ ข้อมลูชดุนีไ้มมี่การกระจายของข้อมลู 

2. คา่ S = 1 หมายความวา่ ข้อมลูมีลกัษณะการกระจายของข้อมลูเป็นโค้งปกติ 

3. คา่ S เข้าใกล้ 0 หมายความวา่ ข้อมลูมีการกระจายน้อย แสดงวา่ข้อมลูมีความ
ใกล้เคียงกนัมาก 

4. คา่ S เข้าใกล้ 1 หมายความวา่ การกระจายของข้อมลูใกล้เคียงโค้งปกติ 

5. คา่ S > 1 หมายความวา่การน าเสนอข้อมลูด้วยคา่เฉล่ียจะไมเ่หมาะสม 

 

3.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 2 กลุม่อิสระจากกนั (T- test) 

 การเปรียบเทียบสองกลุม่อิสระจากกนั มีวตัถปุระสงค์ทดสอบว่า 2 กลุม่ทีเป็นอิสระจาก
กนันัน้มีคา่  และคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัหรือไม ่โดยในการเปรียบเทียบนัน้ตวัแปรอิสระจะมี 1 ตวัแปร
เป็นตวัแปรเชิงกลุม่ซึง่มี 2 กลุม่ สว่นตวัแปรตามก็จะมี 1 ตวัแปรและเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
(ไกยวรรณ์, 2555) 

จากการวิจยันีมี้ตวัแปรอิสระ  คือ ผู้ใช้อาคาร ซึง่แบง่เป็นตวัแปรเชิงกลุม่ได้ 2 1 ตวัแปร
กลุม่ คือ กลุม่อาชีพนกัออกแบบและกลุม่อาชีพอ่ืนๆ ตวัแปรตาม คือ ระดบัการรับรู้ทางความรู้สกึ
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ใน 5 คูค่ าตรงข้าม เพ่ือเปรียบเทียบผลการรับรู้ทางความรู้สกึของผู้ใช้อาคารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั
จะมีผลการรับรู้ท่ีแตกตา่งกนัหรือไม่ 

 

3.6.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (analysis of variance) หรือ ANOVA  

เป็นวิธีการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งตัง้แต ่3 กลุม่ขึน้ไป ในการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนจะเป็นการวิเคราะห์อตัราสว่นระหวา่งความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

(between groups variance) และความแปรปรวนภายในกลุม่ (within groups variance)  

 ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ คือ คา่ท่ีเกิดจากความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่งกลุม่
ตา่งๆ ถ้าคา่เฉล่ียระหวา่งกลุ่มตา่งๆ แตกตา่งกนัมาก คา่ความแปรปรวนระหว่างกลุม่จะมากตาม
ไปด้วย 

 ความแปรปรวนภายในกลุม่ คือ คา่ท่ีแสดงให้เห็นวา่คะแนนแตล่ะตวัท่ีรวบรวมมานัน้
ภายในกลุม่มีการกระจายมากน้อยเพียงไร คา่ท่ีค านวณได้จากความแปรปรวนภายในกลุม่เรียกวา่ 
คา่แปรปรวนของความคลาดเคล่ือน (Mean Square Error: MSE) 

 การวิเคราะห์ความแปรปรวน นิยมท าการวิเคราะห์ 2 ลกัษณะคือ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (two-way  
ANOVA) ซึง่ในการศกึษาครัง้นีใ้ช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (two-way  ANOVA) 
เพราะเป็นการศกึษาตวัแปรอิสระหลายตวัหรือหลายปัจจยัวา่มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามหรือไม ่
วิเคราะห์ Post Hoc Test คือ การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียแบบจบัคูพ่หคุณู (Multiple 
Comparison) โดยวิธีของ Bonferroni test เหมาะกบัจ านวนคูเ่ปรียบเทียบท่ีมีจ านวนคูไ่มม่าก 
ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แยกวิเคราะห์ทีละปัจจยัและวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัร่วมกนั 
(ไกยวรรณ์, 2555) 

เน่ืองจากการวิจยันีมี้ตวัแปร 2 ปัจจยัหลกั คือ โคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั ซึง่ในแต่
ละปัจจยัแบง่เป็น 3 ระดบัความซบัซ้อนคือ ความซบัซ้อนน้อย, ความซบัซ้อนปานกลางและความ
ซบัซ้อนมาก โดยเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ดงันี ้

1. เปรียบเทียบการรับรู้สภาพแวดล้อมทางด้านความรู้สึกของผู้ใช้อาคาร ใน 1 
องค์ประกอบหลกัแบง่ได้เป็น 3 ความสมัพนัธ์ คือ 

 1.1. โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัน้อย – ระดบัปานกลาง – ระดบัมาก 

 1.2. ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัน้อย – ระดบัปานกลาง – ระดบัมาก 
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2. เปรียบเทียบการรับรู้สภาพแวดล้อมทางด้านความรู้สึกของผู้ใช้อาคาร ใน 2 
องค์ประกอบหลกัแบง่ได้เป็น 9 ความสมัพนัธ์ คือ 

2.1. โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัน้อย – ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อน 

ระดบัน้อย 

2.2. โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัน้อย – ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบั
ปานกลาง 

3.3. โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัน้อย – ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อน 

ระดบัมาก 

3.4. โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัปานกลาง – ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อน
ระดบัน้อย 

 3.5. โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัปานกลาง – ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อน 

ระดบัปานกลาง 

3.6. โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัปานกลาง – ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อน
ระดบัมาก 

3.7. โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัมาก – ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อน 

ระดบัน้อย 

3.8. โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัมาก – ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อน 

ระดบัปานกลาง 

 3.9. โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัมาก – ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อน 

ระดบัมาก 

จากการใช้สถิติด้วยวิธีการดงักลา่วเพ่ือต้องการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบหลกั
โดยเร่ิมจากความสมัพนัธ์ภายใน 1 องค์ประกอบและความสมัพนัธ์ภายของ 2 องค์ประกอบ 
เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบการรับรู้สภาพแวดล้อมทางด้านความรู้สกึของผู้ใช้อาคารตอ่ความ
ซบัซ้อนเชิงภาพจากระดบัความซบัซ้อนของโคมไฟแขวนและระดบัความซบัซ้อนของลวดลายบน
ผนงัท่ีแตกตา่งกนั  น ามาวิเคราะห์ถึงระดบัความรู้สกึท่ีเกิดจากความสมัพนัธ์ของแตล่ะ
องค์ประกอบ โดยเสนอในรูปแบบของตาราง กราฟเพ่ือให้การเปรียบเทียบความแตกตา่งได้อยา่ง
ชดัเจนและอภิปรายผ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภปิราย 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ผู้ศกึษาได้ท าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การ
รับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารในพืน้ท่ีโถงต้อนรับส านกังานขายของคอนโดมิเนียม ด้วย
วิธีการใช้ภาพจ าลองจากคอมพิวเตอร์ท่ีมีการปรับระดบัความซบัซ้อนเชิงภาพผา่นองค์ประกอบ
การตกแตง่ภายในได้แก่ โคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั ปัจจยัละ  3  ระดบัความซบัซ้อน (น้อย, 
ปานกลาง, มาก) รวมเป็นจ านวนทัง้สิน้  9  ภาพ โดยวดัการรับรู้สภาพแวดล้อมทางด้านความรู้สึก
ของผู้ใช้อาคารใน 5 คูค่ าตรงข้าม (รู้สกึไมช่อบ-ชอบ, รู้สึกมาสวย-สวย, รู้สกึไมส่บายตา-สบายตา, 
รู้สกึไมน่า่สนใจ-นา่สนใจ, รู้สึกนา่เบื่อ-นา่ต่ืนเต้น) ซึง่การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ท าการส ารวจจากผู้ เข้าร่วมการวิจยัจ านวน 120 คน ในสาขาอาชีพท่ี
เก่ียวกบัการออกแบบ (สถาปนิก, มณัฑนากร, ภมูิสถาปนิก นกัออกแบบ) คดิเป็นร้อยละ  37  และ
อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 63 ผู้ตอบแบบสอบถามมีชว่งอายตุัง้แต ่21-60  ปี จ านวนเพศชาย 56 
คน จ านวนเพศหญิง 64 คน คดิเป็นร้อยละ 47 และ 53  ตามล าดบั ในการเก็บข้อมลูผู้ตอบ
แบบสอบถามจะได้รับแบบสอบถามท่ีมีการเรียงล าดบัภาพแตกตา่งกนั โดยใช้ระยะเวลาในการท า
แบบสอบถาม 2-3 นาทีตอ่ภาพขึน้อยู่กบัผู้ตอบ  รวมใช้เวลาในการท าแบบสอบถามโดยประมาณ 
18-30 นาที ซึง่วตัถปุระสงค์ของการศกึษามี 3 ประการ ดงันี ้

 

1.  เพ่ือศกึษาผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคาร
ผา่นองค์ประกอบการตกแตง่ภายในคือ โคมไฟแขวน 3 ระดบัความซบัซ้อน ได้แก่ 
ระดบัน้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก 

2.  เพ่ือศกึษาผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคาร
ผา่นองค์ประกอบการตกแตง่ภายในคือ ลวดลายบนผนงั 3 ระดบัความซบัซ้อน ได้แก่ 
ระดบัน้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก 

3.  เพ่ือศกึษาผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารใน
ของความ สมัพนัธ์ขององค์ประกอบการตกแตง่ภายในโคมไฟแขวนและลวดลายบน
ผนงั ปัจจยัละ 3 ระดบัความซบัซ้อน ได้แก่ ระดบัน้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก 
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4.1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ทางด้านความรู้สึกของ 9 ภาพ   

 เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าแบบสอบถามมีจ านวน 120 คน ซึง่มีจ านวนมากจงึอนมุานวา่
มีการแจกแจงแบบปกติ (ไกยวรรณ์, 2555)  การวดัการรับรู้สภาพแวดล้อมทางด้านความรู้สกึของ
ผู้ใช้อาคารใน 5 คูค่ าตรงข้าม (รู้สกึไมช่อบ-ชอบ, รู้สกึมาสวย-สวย, รู้สกึไมส่บายตา-สบายตา, รู้สกึ
ไมน่า่สนใจ-นา่สนใจ, รู้สกึน่าเบื่อ-นา่ต่ืนเต้น) ของโคมไฟและลวดลายบนผนงัท่ีมีระดบัความ
ซบัซ้อนท่ีแตกตา่งกนั สามารถสรุปน าคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ดงัตาราง  4.1 
 

ตารางท่ี 4. 1แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ทางด้านความรู้สึก 
 

 
* คา่เฉล่ียสงูสดุของระดบัการรับรู้ทางด้านความรู้สึก 

  

 ผลการศกึษาพบวา่ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางด้านความรู้สกึชอบ, ความรู้สึกสวย, 
ความรู้สกึสบายตาสงูสดุในภาพ L2W1 ซึง่มีองค์ประกอบการตกแตง่ภายในของโคมไฟแขวน
ความซบัซ้อนระดบัปานกลางและลวดลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัน้อยโดยมีคา่เฉล่ียของการ
รับรู้ทางด้านความรู้สกึ 3.63, 3.62 และ 3.36 ตามล าดบั  ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางด้าน
ความรู้สกึนา่สนใจสงูสดุในภาพ L2W2  (ภาพของโคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัปานกลางและ
ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัปานกลาง) สว่นความรู้สกึนา่ต่ืนเต้นสงูสดุในภาพ L3W1 
(ภาพของโคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัมากและลวดลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัน้อย) 

 

mean.  S.D. mean.  S.D. mean.  S.D. mean.  S.D. mean.  S.D. 

L1W1 น้อย น้อย 3.22 0.91 3.13 0.93 3.26 0.92 2.89 0.94 2.88 0.97

L1W2 น้อย ปานกลาง 2.86 1.01 2.83 0.97 2.94 0.89 2.76 0.90 2.78 0.94

L1W3 น้อย มาก 3.06 1.06 3.05 0.96 3.00 0.92 3.02 0.94 2.96 0.94

L2W1 ปานกลาง น้อย 3.63* 0.85 3.62* 0.88 3.36* 0.95 3.19 0.97 3.01 0.94

L2W2 ปานกลาง ปานกลาง 3.28 0.93 3.25 1.00 3.22 0.97 3.25* 0.90 3.04 0.94

L2W3 ปานกลาง มาก 3.19 0.93 3.17 0.89 3.14 0.84 3.17 0.86 3.12 0.83

L3W1 มาก น้อย 3.16 1.13 3.08 1.12 2.93 0.97 3.09 1.00 3.18* 0.96

L3W2 มาก ปานกลาง 2.63 1.15 2.71 1.07 2.70 1.00 2.89 0.94 2.93 0.91

L3W3 มาก มาก 2.76 1.17 2.70 1.03 2.74 0.94 2.86 0.98 2.92 0.92

ความรู้สึก

ไมช่อบ-ชอบ

ความรู้สึก

ไมส่วย-สวย

การรับรู้ทางด้านความรู้สึก

ภาพที่

ความซบัซ้อนระดบั

โคมไฟแขวน
ความรู้สึก

ไมส่บายตา-

สบายตา

ความรู้สึก

ไมน่า่สนใจ-นา่สนใจ

ความรู้สึก

นา่เบือ่-นา่ตื่นเต้น

ลายบนผนงั
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ภาพท่ีท าให้ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางความรู้สกึชอบมากสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

อนัดบัท่ี 1 คือ  ภาพ L2W1  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัน้อย 

อนัดบัท่ี 2 คือ  ภาพ L2W2  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง  

อนัดบัท่ี 3 คือ  ภาพ L1W1  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัน้อย 

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัน้อย 

ภาพท่ีท าให้ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางความรู้สกึชอบน้อยสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

อนัดบัท่ี 1 คือ  ภาพ L3W2  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัมาก  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

อนัดบัท่ี 2 คือ  ภาพ L3W3  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัมาก  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัมาก 

อนัดบัท่ี 3 คือ  ภาพ L1W2  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัน้อย  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

 
(1 หมายถึง รู้สกึไมช่อบ และ 5 หมายถึง รู้สึกชอบ) 

 
ภาพท่ี 4. 1 คา่เฉล่ียการรับรู้ทางด้านความรู้สึกไม่ชอบ – ชอบของ 9 ภาพ 
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ภาพท่ีท าให้ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางความรู้สกึสวยมากสดุ 3 อนัดบัแรก คือ  

อนัดบัท่ี 1 คือ  ภาพ L2W1  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัน้อย 

อนัดบัท่ี 2 คือ  ภาพ L2W2  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง  

อนัดบัท่ี 3 คือ  ภาพ L2W3  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัมาก 

ภาพท่ีท าให้ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางความรู้สกึสวยน้อยสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

อนัดบัท่ี 1 คือ  ภาพ L3W3  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัมาก  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัมาก 

อนัดบัท่ี 2 คือ  ภาพ L3W2  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัมาก  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

อนัดบัท่ี 3 คือ  ภาพ L1W2  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัน้อย  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

 
(1 หมายถึง รู้สกึไมส่วย และ 5 หมายถึง รู้สึกสวย) 

 
ภาพท่ี 4. 2 คา่เฉล่ียการรับรู้ทางด้านความรู้สึกไมส่วย – สวยของ 9 ภาพ 
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ภาพท่ีท าให้ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางความรู้สกึสบายตามากสดุ 3 อนัดบัแรก คือ  

อนัดบัท่ี 1 คือ  ภาพ L2W1  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัน้อย 

อนัดบัท่ี 2 คือ  ภาพ L1W1  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัน้อย  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัน้อย  

อนัดบัท่ี 3 คือ  ภาพ L2W2  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

ภาพท่ีท าให้ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางความรู้สกึสบายตาน้อยสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

อนัดบัท่ี 1 คือ  ภาพ L3W2  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัมาก  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

อนัดบัท่ี 2 คือ  ภาพ L3W3  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัมาก  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัมาก 

อนัดบัท่ี 3 คือ  ภาพ L3W1  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัมาก  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัน้อย 

 
(1 หมายถึง รู้สกึไมส่บายตา และ 5 หมายถึง รู้สึกสบายตา) 

 
ภาพท่ี 4. 3 คา่เฉล่ียการรับรู้ทางด้านความรู้สึกไมส่บายตา – สบายตาของ 9 ภาพ 
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ภาพท่ีท าให้ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางความรู้สกึน่าสนใจมากสดุ 3 อนัดบัแรก คือ  

อนัดบัท่ี 1 คือ  ภาพ L2W2  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

อนัดบัท่ี 2 คือ  ภาพ L2W1  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัน้อย  

อนัดบัท่ี 3 คือ  ภาพ L2W3  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัมาก 

ภาพท่ีท าให้ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางความรู้สกึน่าสนใจน้อยสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

อนัดบัท่ี 1 คือ  ภาพ L1W2  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัน้อย  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

อนัดบัท่ี 2 คือ  ภาพ L3W3  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัมาก  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัมาก 

อนัดบัท่ี 3 คือ  ภาพ L1W1 โคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัน้อย และ 

ภาพ L3W2 โคมไฟแขวน, ลวดลายบนผนงั ความซบัซ้อนระดบัมากและปานกลางตามล าดบั  

 
(1 หมายถึง รู้สกึไมน่า่สนใจ และ 5 หมายถึง รู้สึกนา่สนใจ) 

 
ภาพท่ี 4. 4 คา่เฉล่ียการรับรู้ทางด้านความรู้สึกไมน่า่สนใจ – นา่สนใจของ 9 ภาพ 
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ภาพท่ีท าให้ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางความรู้สกึน่าต่ืนเต้นมากสดุ 3 อนัดบัแรก คือ  

อนัดบัท่ี 1 คือ  ภาพ L3W1  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัมาก  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัน้อย 

อนัดบัท่ี 2 คือ  ภาพ L2W3  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัมาก 

อนัดบัท่ี 3 คือ  ภาพ L2W2  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

ภาพท่ีท าให้ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางความรู้สกึน่าต่ืนเต้นน้อยสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

อนัดบัท่ี 1 คือ  ภาพ L1W2  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัน้อย  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 

อนัดบัท่ี 2 คือ  ภาพ L1W1  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัน้อย  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัน้อย 

อนัดบัท่ี 3 คือ  ภาพ L3W3  โคมไฟแขวน : ความซบัซ้อนระดบัมาก  

                                       ลวดลายบนผนงั : ความซบัซ้อนระดบัมาก 

 
(1 หมายถึง รู้สกึไมน่า่เบื่อ และ 5 หมายถึง รู้สึกนา่ต่ืนเต้น) 

 
ภาพท่ี 4. 5 คา่เฉล่ียการรับรู้ทางด้านความรู้สึกนา่เบื่อ – นา่ต่ืนเต้นของ 9 ภาพ 
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ตารางท่ี 4. 2 สรุปอนัดบัแรกและอนัดบัสดุท้ายของการรับรู้ทางด้านความรู้สกึจากผู้ใช้อาคาร 
 

 
 

ภาพท่ีผู้ใช้อาคารให้ความรู้สึกชอบ, ความรู้สกึสวย, ความรู้สกึสบายตาสงูสดุ คือ ภาพ 
L2W1 องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของภาพโคมไฟแขวนระดบัความซบัซ้อนปานกลางและ

อนัดบัแรก อนัดบัสดุท้าย

ความรู้สกึชอบ

L2W1 L3W2

ความรู้สกึสบายตา

L2W1 L3W2

ความรู้สกึสวย

L2W1 L3W3

ความรู้สกึน่าสนใจ

L2W2 L1W2

ความรู้สกึน่าตื่นเต้น

L3W1 L1W2
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ลวดลายบนผนงัระดบัความซบัซ้อนน้อย แตต่ ่าสดุ คือ ภาพ L3W2 องค์ประกอบการตกแตง่
ภายในของภาพโคมไฟแขวนระดบัความซบัซ้อนมากและลวดลายบนผนงัระดบัความซบัซ้อนปาน
กลาง สว่นความรู้สึกสวยต ่าสดุ คือ ภาพ L3W3 องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของภาพโคมไฟ
แขวนระดบัความซบัซ้อนมากและลวดลายบนผนงัระดบัความซบัซ้อนมาก 

 
4.2 ผลกระทบความซับซ้อนเชิงภาพต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารผ่าน
องค์ประกอบการตกแต่งภายในคือ โคมไฟแขวน 3 ระดับความซับซ้อน (ระดับน้อย, 
ระดับปานกลางและระดับมาก) 

 การวิเคราะห์ผลการรับรู้ความซบัซ้อนเชิงภาพจาก โคมไฟแขวนใช้การวิเคราะห์แบบ 
ANOVA และวิเคราะห์ Post Hoc Test โดยวิธีของ Bonferroni test พบวา่ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการ
รับรู้ทางด้านความรู้สกึ 5 ค าคูต่รงข้าม ได้แก่ ความรู้สกึไมช่อบ-ชอบ, ความรู้สกึไมส่วย-สวย, 
ความรู้สกึไมส่บายตา-สบายตา, ความรู้สกึไมน่า่สนใจ-นา่สนใจและความรู้สกึนา่เบื่อ-นา่ต่ืนเต้น
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p<.05) ตามตารางท่ี  4.3 โดยโคมไฟแขวนท่ีมีความความซบัซ้อน
ระดบัปานกลางมีคา่เฉล่ียความรู้สกึสงูสดุในทกุการรับรู้ทางความรู้สกึตามภาพท่ี  4.6 

ตารางท่ี 4. 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยศกึษาอิทธิพลหลกัของ 
ตวัแปรความซบัซ้อนของโคมไฟแขวน 

 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

L2 > L1 > L3 หมายถึง L2 มากกวา่ L1 และ L1 มากกว่า L3  
L2 > L1 = L3 หมายถึง L2 มากกวา่ L1 ซึง่ L1 มีคา่เทา่กบั L3 

 
อภิปรายผลการทดลอง 

mean.  S.D. mean.  S.D. mean.  S.D. F p-value Post Hoc Tests

3.04 1.00 3.36 0.92 2.85 1.17 23.44 0.000* L2 > L1 > L3

3.00 0.96 3.34 0.94 2.83 1.09 25.52 0.000* L2 > L1 = L3

3.07 0.92 3.24 0.93 2.79 0.97 20.66 0.000* L2 > L1 > L3

2.89 0.93 3.20 0.91 2.95 0.98 11.37 0.000* L2 > L1 = L3

2.87 0.95 3.06 0.90 3.01 0.94 3.91 0.020* L2 > L1 = L3

ความรู้สึกไม่ชอบ-ชอบ

ความรู้สึกไม่สวย-สวย

โคมไฟแขวน

 (L1) ความซบัซ้อน

ระดบัน้อย

 (L2) ความซบัซ้อน

ระดบัปานกลาง

 (L3) ความซบัซ้อน

ระดบัมาก

ความรู้สึกไม่สบายตา-สบายตา

ความรู้สึกไม่นา่สนใจ-นา่สนใจ

ความรู้สึกนา่เบื่อ-นา่ตื่นเต้น
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 จากผลการวิจยัพบว่าผู้ใช้อาคารมีความรู้สกึชอบโคมไฟความซบัซ้อนระดบัปานกลาง
มากกวา่ความซบัซ้อนระดบัน้อยและมาก การรับรู้ทางความรู้สกึมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั 
(p<.05) ทกุระดบัความรู้สกึ ซึง่ทางผู้วิจยัมีความเห็นวา่โคมไฟแขวนเป็นองค์ประกอบการตกแตง่
ภายในท่ีสร้างความโดดเดน่ให้กบับรรยากาศภายในโถงต้อนรับ และแสงสวา่งท่ีเหมาะสมมีสว่น
ชว่ยกระตุ้นการซือ้ของลกูค้า (Birren, 1969) ดงันัน้โคมไฟระดบัความซบัซ้อนปานกลางจงึได้รับ
ความรู้สกึชอบมากกว่าความซบัซ้อนระดบัน้อย แตค่วามซบัซ้อนท่ีมากเกิน ท าให้เกิดความรู้สกึไม่
สบายตาและรู้สกึไมช่อบแก่ผู้ใช้งานมากขึน้  
 

 

ภาพท่ี 4. 6 ผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพของโคมไฟแขวน 3 ระดบัตอ่การรับรู้ของผู้ใช้อาคาร 
 
4.3 ผลกระทบความซับซ้อนเชิงภาพต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารผ่าน
องค์ประกอบการตกแต่งภายในคือ ลวดลายบนผนัง  3  ระดับความซับซ้อน ( ระดับน้อย, 
ระดับปานกลางและระดับมาก) 

 ผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคาร ผ่าน
องค์ประกอบการตกแตง่ภายใน คือ ลวดลายบนผนงั 3  ระดบัความซบัซ้อน ใช้การวิเคราะห์แบบ 
ANOVA และวิเคราะห์ Post Hoc Test โดยวิธีของ Bonferroni test พบวา่ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการ
รับรู้ทางด้านความรู้สกึ 3  ค าคูต่รงข้าม ได้แก่ ความรู้สกึไมช่อบ-ชอบ, ความรู้สกึไมส่วย-สวยและ
ความรู้สกึไมส่บายตา-สบายตาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p<.05)  สว่นการรับรู้ความรู้สกึ
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นา่สนใจและความรู้สกึน่าต่ืนเต้นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคญั (p<.05)  ดงัตารางท่ี  4.4 โดย
คา่เฉล่ียความรู้สึกสงูสดุคือ ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัน้อยตามภาพท่ี  4.7 
 

ตารางท่ี 4. 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยศกึษาอิทธิพลหลกัของ 
ตวัแปรความซบัซ้อนของลวดลายบนผนงั 

 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

W1 > W2 = W3 หมายถึง W1 มากกวา่ W2 ซึง่ W2 มีคา่เทา่กบั W3  
 

อภิปรายผลการทดลอง 
จากผลการวิจยัพบว่าผู้ใช้อาคารมีความรู้สกึชอบลวดลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัน้อย

มากกวา่ความซบัซ้อนระดบัปานกลางและมาก  การรับรู้ทางความรู้สึกชอบ, ความรู้สึกสวยและ
ความรู้สกึสบายตามีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญั (p<.05) ซึง่ทางผู้วิจยัมีความเห็นวา่ลวดลาย
บนผนงัเป็นระนาบท่ีผู้ใช้อาคารมองเห็นเป็นพืน้ท่ีสว่นใหญ่ ดงันัน้ความซบัซ้อนระดบัน้อยจะท าให้
เกิดความรู้สกึสบายตา สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ulrich R. Orth และ Wirtz (2014) ท่ีพบวา่
ผู้บริโภคให้ความรู้สกึสนใจมากขึน้เม่ือความซบัซ้อนของการตกแตง่ภายในระดบัน้อยมากกวา่
ระดบัมาก 

mean.  S.D. mean.  S.D. mean.  S.D. F p-value Post Hoc Tests

3.33 0.99 2.92 1.07 3.00 1.07 16.52 0.000* W1 > W2 = W3

3.27 1.01 2.93 1.04 2.97 0.98 12.84 0.000* W1 > W2 = W3

3.18 0.96 2.96 0.98 2.96 0.91 6.94 0.001* W1 > W2 = W3

3.06 0.98 2.97 0.93 3.01 0.94 0.86 0.425

3.02 0.96 2.92 0.93 3.00 0.90 1.22 0.295

ความรู้สึกไม่สบายตา-สบายตา

ความรู้สึกไม่นา่สนใจ-นา่สนใจ

ความรู้สึกนา่เบื่อ-นา่ตื่นเต้น

ลวดลายบนผนงั

 (W1) ความซบัซ้อน

ระดบัน้อย

 (W2) ความซบัซ้อน

ระดบัปานกลาง

 (W3) ความซบัซ้อน

ระดบัมาก

ความรู้สึกไม่ชอบ-ชอบ

ความรู้สึกไม่สวย-สวย
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ภาพท่ี 4. 7 ผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพของลายบนผนงั 3 ระดบัตอ่การรับรู้ของผู้ใช้อาคาร 
 
4.4 ผลกระทบความซับซ้อนเชิงภาพต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารที่มีอาชีพ
ต่างกัน 

ผลการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารท่ีมีอาชีพตา่งกนั 2 กลุม่ คือ กลุม่อาชีพท่ี
เก่ียวกบัการออกแบบ เชน่ สถาปนิก, มณัฑนากร, ภมูิสถาปนิก, นกัออกแบบ เป็นต้น และกลุม่
อาชีพอ่ืนๆ จากการวิเคราะห์แบบ T- test พบวา่มีผลการรับรู้ทางด้านความรู้สกึไมแ่ตกตา่งกนัทัง้  
5 ค าคูต่รงข้าม ดงัแสดงในตารางท่ี  4.5 

 
ตารางท่ี 4. 5 การเปรียบเทียบผลการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารใน 

2 กลุม่อิสระจากกนัระหวา่งกลุม่อาชีพ 
 

 

mean.  S.D. mean.  S.D. F p-value

3.06 1.11 3.10 1.03 0.79 0.37

3.06 1.05 3.06 1.00 0.07 0.79

3.03 0.96 3.03 0.96 0.47 0.49

3.00 0.99 3.02 0.93 0.82 0.37

2.94 0.97 3.00 0.91 1.23 0.27

ความรู้สึกไม่นา่สนใจ-นา่สนใจ

ความรู้สึกนา่เบื่อ-นา่ตื่นเต้น

ความรู้สึกไม่ชอบ-ชอบ

ความรู้สึกไม่สวย-สวย

ความรู้สึกไม่สบายตา-สบายตา

 อาชีพเก่ียวกับการออกแบบ  อาชีพอ่ืนๆ

อาชีพ
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ภาพท่ี 4. 8 เปรียบเทียบผลการรับรู้สภาพแวดล้อมทางด้านความรู้สึก 5  ค าคูต่รงข้าม 
ของผู้ใช้อาคารระหวา่งกลุม่อาชีพ 

อภิปรายผลการทดลอง 
 จากผลการวิจยัพบว่าผู้ใช้อาคารท่ีมีอาชีพท่ีเก่ียวกบัการออกแบบและอาชีพอ่ืนๆ ให้ผล
การรับรู้สภาพแวดล้อมทางด้านความรู้สกึ 5  ค าคูต่รงข้ามไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั ดงันัน้
ความแตกตา่งของกลุม่อาชีพผู้ใช้อาคาร จงึไมมี่ผลตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมทางด้านความรู้สึก
ในความซบัซ้อนเชิงภาพจากโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัทัง้ 9 ภาพตามภาพท่ี 4.8 

4.5 ผลกระทบความซับซ้อนเชิงภาพต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารใน
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการตกแต่งภายในโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนัง 
ปัจจัยละ 3 ระดับความซับซ้อน (ระดับน้อย, ระดับปานกลางและระดับมาก) 

ผลการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารในความสมัพนัธ์ความซบัซ้อนเชิงภาพของโคม
ไฟแขวนและลวดลายบนผนงั ใช้การวิเคราะห์แบบ  ANOVA พบวา่มีผลการรับรู้ทางด้านความ 
รู้สกึ 5 ค าคูต่รงข้ามไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 และ 4.7 ผู้ใช้อาคาร
รู้สกึชอบ, รู้สกึสวยและรู้สึกสบายตามากท่ีสดุคือ ภาพ (L2W1) ท่ีมีองค์ประกอบการตกแตง่โคมไฟ
แขวนความซบัซ้อนระดบัปานกลางและลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัน้อย  สว่นภาพท่ีผู้ ใช้
อาคารรู้สกึชอบและรู้สึกสบายตาน้อยท่ีสดุคือ ภาพ (L3W2) ท่ีมีองค์ประกอบการตกแตง่ภายใน
โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัมากและลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัปานกลาง   
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ตารางท่ี 4. 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยศกึษาอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ความซบัซ้อนโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัในการรับรู้ทางด้าน 

ความรู้สกึไมช่อบ-ชอบ, ความรู้สกึไมส่วย-สวย และความรู้สกึไมส่บายตา-สบายตา 

 
 

 

ภาพท่ี 4. 9 ผลการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ความซบัซ้อนโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัในการรับรู้ทางด้านความรู้สกึไมช่อบ-ชอบ 

(W1) ความซบัซ้อน

ระดบัน้อย

(W2) ความซบัซ้อน

ระดบัปานกลาง

(W3) ความซบัซ้อน

ระดบัมาก
M (SD) M (SD) M (SD) F p-value

ความรู้สกึไม่ชอบ-ชอบ
(L1) ความซบัซ้อนระดบัน้อย 3.22 (0.91) 2.86 (1.01) 3.06 (1.06) 1.06 0.377

โคมไฟแขวน (L2) ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 3.63 (0.85) 3.28 (0.93) 3.19 (0.93)
(L3) ความซบัซ้อนระดบัมาก 3.16 (1.13) 2.63 (1.15) 2.76 (1.17)

ความรู้สกึไม่สวย-สวย
(L1) ความซบัซ้อนระดบัน้อย 3.13 (0.93) 2.83 (0.97) 3.05 (0.96) 1.35 0.250

โคมไฟแขวน (L2) ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 3.62 (0.88) 3.25 (1.00) 3.17 (0.89)
(L3) ความซบัซ้อนระดบัมาก 3.08 (1.12) 2.71 (1.07) 2.70 (1.03)

ความรู้สกึไม่สบายตา-สบายตา
(L1) ความซบัซ้อนระดบัน้อย 3.26 (0.92) 2.94 (0.89) 3.00 (0.92) 0.32 0.868

โคมไฟแขวน (L2) ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 3.36 (0.95) 3.22 (0.97) 3.14 (0.84)
(L3) ความซบัซ้อนระดบัมาก 2.93 (0.97) 2.70 (1.00) 2.74 (0.94)

ลวดลายบนผนัง
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ภาพท่ี 4. 10 ผลการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง 

ความซบัซ้อนโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัในการรับรู้ทางด้านความรู้สกึไมส่วย-สวย 

 

 
ภาพท่ี 4. 11 ผลการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง 

ความซบัซ้อนโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัในการรับรู้ทางด้านความรู้สกึไมส่บายตา-สบายตา 
 



75 
 

ตารางท่ี 4. 7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยศกึษาอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ความซบัซ้อนโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัในการรับรู้ทางด้าน 
ความรู้สกึไมน่า่สนใจ-นา่สนใจ, ความรู้สกึน่าเบื่อ-นา่ต่ืนเต้น 

 

 
 

 
ภาพท่ี 4. 12 ผลการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง 

ความซบัซ้อนโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัในการรับรู้ทางด้านความรู้สกึไมน่า่สนใจ-นา่สนใจ 

(W1) ความซบัซ้อน

ระดบัน้อย

(W2) ความซบัซ้อน

ระดบัปานกลาง

(W3) ความซบัซ้อน

ระดบัมาก
M (SD) M (SD) M (SD) F p-value

ความรู้สกึไม่น่าสนใจ-น่าสนใจ
(L1) ความซบัซ้อนระดบัน้อย 2.89 (0.94) 2.76 (0.90) 3.02 (0.94) 1.91 0.106

โคมไฟแขวน (L2) ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 3.19 (0.97) 3.25 (0.90) 3.17 (0.86)
(L3) ความซบัซ้อนระดบัมาก 3.09 (1.00) 2.89 (0.94) 2.86 (0.98)

ความรู้สกึน่าเบื่อ-น่าตืน่เต้น
(L1) ความซบัซ้อนระดบัน้อย 2.88 (0.97) 2.78 (0.94) 2.96 (0.94) 1.65 0.161

โคมไฟแขวน (L2) ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 3.01 (0.94) 3.04 (0.94) 3.12 (0.83)
(L3) ความซบัซ้อนระดบัมาก 3.18 (0.96) 2.93 (0.91) 2.92 (0.92)

ลวดลายบนผนัง
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ภาพท่ี 4. 13 ผลการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ความซบัซ้อนโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัในการรับรู้ทางด้านความรู้สกึนา่เบื่อ-นา่ต่ืนเต้น 

 
   ภาพท่ีผู้ใช้อาคารให้ความรู้สกึนา่สนใจมากท่ีสดุ คือ ภาพ L2W2  ท่ีมีองค์ประกอบการ
ตกแตง่ภายในโคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัปานกลางและลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัปาน
กลาง สว่นภาพท่ีน้อยท่ีสดุคือภาพ L1W2 ท่ีมีโคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัน้อยและลายบนผนงั
ความซบัซ้อนระดบัปานกลาง  ภาพท่ีผู้ใช้อาคารให้ความรู้สกึนา่ต่ืนเต้นมากท่ีสดุ คือ ภาพ L3W1 
ท่ีมีองค์ประกอบการตกแตง่ภายในโคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัมากและลายบนผนงัความ
ซบัซ้อนระดบัน้อย สว่นภาพท่ีน้อยสดุคือ ภาพ L1W2  ท่ีมีโคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัน้อย
และลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัปานกลาง  ผลการรับรู้ทางสถิตขิองทัง้ 9  ภาพ ความรู้สกึชอบ 
(F = 1.06, df = 4, p>.05), ความรู้สกึสวย (F = 1.35, df = 4, p>.05), ความรู้สกึสบายตา (F = 
0.32, df= 4, p>.05), ความรู้สกึนา่สนใจ (F = 1.091, df = 4, p>.05) และรู้สกึนา่ต่ืนเต้น  (F = 
1.65, df = 4, p>.05) แสดงวา่ผลการรับรู้ทางความรู้สึกความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบการตกแตง่
ภายในโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัใน  9  ภาพไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความซับซ้อนของภาพและระดับการรับรู้ทางความรู้สึก 

ของผู้ใช้อาคาร  

ผลการวิจยัพบวา่ผู้ใช้อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางความรู้สึกท่ีแตกตา่งกนัในภาพท่ีมีระดบั
ความซบัซ้อนแตกตา่งกนั โดยความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความซบัซ้อนของภาพ (หนว่ยเป็นร้อย
ละ) และระดบัการรับรู้ทางความรู้สกึสบายตาเป็นกราฟเส้นตรง (R2 = 0.45) ระดบัความซบัซ้อน
ของภาพยิ่งเพิ่มมากขึน้ระดบัความรู้สกึสบายตายิ่งลดลง ตามภาพท่ี 4.14  

 

 

ภาพท่ี 4. 14 ผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคาร 

 จากภาพท่ี 4.14 ความสมัพนัธ์ของการรับรู้ทางความรู้สึกของผู้ใช้อาคารกบัความซบัซ้อน
ของภาพเป็นกราฟเส้นตรงตามสมการดงันี ้
สมการเส้นตรงของการรับรู้ความรู้สกึชอบ คือ  

y = -0.0046X + 3.2929  R2 = 0.23 
สมการเส้นตรงของการรับรู้ความรู้สกึสวย คือ  

y = -0.0043X + 3.2518  R2 = 0.22 
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สมการเส้นตรงของการรับรู้ความรู้สกึสบายตา คือ  
y = -0.0048X + 3.2507  R2 = 0.45 

สมการเส้นตรงของการรับรู้ความรู้สกึนา่สนใจ คือ  
y = -0.0001X + 3.0073  R2 = 0.00 

สมการเส้นตรงของการรับรู้ความรู้สกึนา่ต่ืนเต้น คือ  
y =  0.0015X + 2.9113  R2 = 0.14 

โดยแกน Y คือ ระดบัการรับรู้ทางความรู้สึก แกน X คือ ระดบัความซบัซ้อนของภาพ (หนว่ยเป็น 
ร้อยละ) ความสมัพนัธ์ของความรู้สกึชอบและรู้สกึสวยกบัระดบัความซบัซ้อนของภาพมี
ความสมัพนัธ์ระดบัต ่า R2 = 0.23 และ R2 = 0.22 ตามล าดบั  ความสมัพนัธ์ของความรู้สกึสบาย
ตามีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง  R2 = 0.45  สว่นความรู้สกึนา่สนใจและความรู้สึกน่าต่ืนเต้นไม่
มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความซบัซ้อนของภาพ 

4.7 วิเคราะห์กฎการเรียนรู้ของทฤษฎี Gestalt ที่เก่ียวข้องกับผลกระทบความซับซ้อนเชิง
ภาพต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารในของความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการ
ตกแต่งภายในโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนัง ปัจจัยละ 3 ระดับความซับซ้อน   

 กฎการเรียนรู้ของทฤษฎี Gestalt  คือ การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางความคิดซึง่เป็น
กระบวนการภายในตวัของมนษุย์  บคุคลจะเรียนรู้จากสิ่งเร้าท่ีเป็นสว่นรวมได้ดีกว่าสว่นยอ่ยและมี
แนวโน้มรับรู้สิ่งเร้าท่ีมีการกระตุ้นมากกวา่สว่นอ่ืนๆ  เม่ือวิเคราะห์ผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพ
ตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารผา่นองค์ประกอบการตกแตง่ภายในแยกท่ีละปัจจยัคือ 
ปัจจยัโคมไฟแขวน ผลการรับรู้ทางความรู้มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั (p<.05) ทกุระดบั
ความรู้สกึ ได้แก่ ความรู้สกึชอบ, ความรู้สกึสวย, ความรู้สึกสบายตา, ความรู้สกึนา่สนใจและ
ความรู้สกึนา่ต่ืนเต้น  สว่นปัจจยัลวดลายบนผนงั ผลการรับรู้ทางความรู้สกึชอบ, ความรู้สกึสวย
และความรู้สกึสบายตามีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั (p<.05) แตค่วามรู้สึกนา่สนใจและ
ความรู้สกึ นา่ต่ืนเต้น ไมค่วามแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญั ตอ่มาในการวิเคราะห์  2 ปัจจยัร่วมกนั
พบวา่ ผลการรับรู้ทางความรู้สกึของความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบการตกแตง่ภายในโคมไฟแขวน
และลวดลายบนผนงัใน 9 ภาพไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั ตามตารางท่ี 4.6 และ 4.7 โดยผล
การรับรู้ทางความรู้สกึสบายตาเป็นกราฟเส้นตรง  ระดบัความซบัซ้อนของภาพซึง่เกิดจาก
องค์ประกอบการตกแตง่ภายในโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัยิ่งเพิ่มมากขึน้ระดบัความรู้สกึ
สบายตายิ่งลดลง (R2 = 0.45) 
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 การวิเคราะห์กฎการเรียนรู้ 5 กฎจากทฤษฎี Gestalt ท่ีเรียกวา่กฎการจดัระเบียบเข้า
ด้วยกนั (The Laws of Organization) เพ่ืออธิบายผลการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารใน
ความซบัซ้อนเชิงภาพท่ีมีการปรับระดบัความซบัซ้อนผ่านองค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีเป็น
ปัจจยัในการศกึษา ทัง้ 2 ปัจจยั ได้แก่ โคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั ปัจจยัละ  3 ระดบัความ
ซบัซ้อน คือ ระดบัน้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก 
 กฎแหง่ความคล้ายคลงึ (Law of Similarity) สิ่งเร้าท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั เชน่  กลุม่ของ
เส้น, สีท่ีคล้ายคลงึกนั บคุคลมกัจะรับรู้เป็นพวกเดียวกนั ซึง่ตรงกบัโคมไฟแขวนในภาพท่ีใช้ท า
แบบสอบถาม เพราะโคมไฟแขวนมีรูปแบบท่ีเหมือนกนัและแตกตา่งจากองค์ประกอบอ่ืนๆ ในภาพ 
ตวัอยา่งภาพท่ี 4.15 ท่ีมีโคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัมาก เม่ือมองภาพจะถกูดงึดดูความสนใจ
ของสายตาไปท่ีโคมไฟ ทัง้จากจ านวนท่ีมากและรูปแบบท่ีเหมือนกนั จะมองเห็นแยกออกจากพืน้
หลงัท่ีเป็นผนงัของภาพ ท าให้บคุคลสามารถรับรู้ปัจจยัโคมไฟได้ดีกวา่ปัจจยัลวดลายบนผนงั ผล
การรับรู้ทางความรู้สกึจากโคมไฟแขวนจงึมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั (p<.05) ในทกุระดบั
ความรู้สกึ ตามตารางท่ี 4.3 

การเพิ่มหรือลดระดบัความซบัซ้อนในภาพท าให้ระยะหา่งของโคมไฟแขวนและลวดลาย
บนผนงัมีความใกล้ชิดกนัมากขึน้หรือหา่งกนัมากขึน้ ซึง่บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้สิ่งตา่งๆ ท่ีอยู่
ใกล้ชิดกนัเป็นพวกเดียวกนัตามกฎแหง่ความใกล้ชิด (Law of Proximity) และกฎแหง่ความ
ตอ่เน่ือง (Law of Continuity) ท่ีหมายถึง สิ่งเร้าท่ีมีทิศทางในแนวเดียวกนั ซึง่บคุคลจะรับรู้วา่เป็น
พวกเดียวกนั ตวัอยา่งตามภาพท่ี 4.15 และภาพท่ี 4.16 

 
 

ภาพท่ี 4. 15 (L3W1)โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัมาก  
ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัน้อย 



80 
 

 
 

ภาพท่ี 4. 16 (L1W3)โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัน้อย 
ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัมาก 
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ผู้ศกึษาได้ท าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การ
รับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารในพืน้ท่ีโถงต้อนรับส านกังานขายของคอนโดมิเนียม ซึง่เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็น
ข้อมลูในการวิเคราะห์ผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา 3 ประการ ดงันี ้

 
1.  เพ่ือศกึษาผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคาร
ผา่นองค์ประกอบการตกแตง่ภายในคือ โคมไฟแขวน  3 ระดบัความซบัซ้อน ได้แก่ 
ระดบัน้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก 

2.  เพ่ือศกึษาผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคาร
ผา่นองค์ประกอบการตกแตง่ภายในคือ ลวดลายบนผนงั 3 ระดบัความซบัซ้อน ได้แก่
ระดบัน้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก 

3. เพ่ือศกึษาผลกระทบความซบัซ้อนเชิงภาพตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารใน
ของความ สมัพนัธ์ขององค์ประกอบการตกแตง่ภายในโคมไฟแขวนและลวดลายบน
ผนงั ปัจจยัละ 3 ระดบัความซบัซ้อน ได้แก่ ระดบัน้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม โดยองค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ี
น ามาเป็นปัจจยัในการปรับระดบัความซบัซ้อนเชิงภาพ 2  ปัจจยัได้แก่ โคมไฟแขวนและลวดลาย
บนผนงั ปัจจยัละ 3 ระดบั ความซบัซ้อน คือระดบัน้อย, ระดบัปานกลางและระดบัมาก (3X3) รวม
เป็นจ านวนทัง้สิน้ 9 ภาพ ซึง่วดัผลการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารประกอบด้วย 5 ระดบั
ความรู้สกึ คือ ความรู้สึกชอบ, ความรู้สึกสวย, ความรู้สกึสบายตา, ความรู้สกึนา่สนใจ, ความรู้สกึ
นา่ต่ืนเต้น ท าการส ารวจจากผู้ เข้าร่วมการวิจยัจ านวน 120 คน ในสาขาอาชีพท่ีเก่ียวกบัการ
ออกแบบ (สถาปนิก, มณัฑนากร, ภมูิสถาปนิก นกัออกแบบ) คิดเป็นร้อยละ 37 และอาชีพอ่ืนๆ 
คดิเป็นร้อยละ 63 เพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับการเปรียบเทียบผลการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคาร
ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั ผู้ตอบแบบสอบถามมีชว่งอายตุัง้แต ่21-60 ปี จ านวนเพศชาย 56 คน 
จ านวนเพศหญิง 64 คน คดิเป็นร้อยละ 47 และ 53  ตามล าดบั ในการเก็บข้อมลูผู้ตอบแบบสอบ 
ถามจะได้รับแบบสอบถามท่ีมีการเรียงล าดบัภาพแตกตา่งกนั โดยใช้ระยะเวลาในการท าแบบสอบ 
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ถาม 2-3 นาทีตอ่ภาพขึน้อยู่กบัผู้ตอบ รวมใช้เวลาในการท าแบบสอบถามโดยประมาณ 18-30  
นาที โดยน าข้อมลูท่ีได้มาหาคา่ทางสถิติ ประกอบด้วยการหาคา่สถิตใินเบือ้งต้น (Descriptive 
Statistic) การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 2 กลุม่อิสระจากกนั (T- test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(analysis of variance) หรือ ANOVA และวิเคราะห์ Post Hoc Test โดยวิธีของ Bonferroni test  

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 ผู้ เข้าร่วมการวิจยัจ านวน 120 คน ซึง่มีอาชีพท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ คดิเป็นร้อยละ 37 
และอาชีพอ่ืนๆ คดิเป็นร้อยละ 63 มีชว่งอายตุัง้แต ่21-60 ปี จ านวนเพศชาย 56 คน จ านวนเพศ
หญิง 64 คน คิดเป็นร้อยละ 47 และ 53  ตามล าดบั ให้ผลการรับรู้สภาพแวดล้อมทางด้าน
ความรู้สกึ 5 ค าคูต่รงข้าม (รู้สกึไมช่อบ-ชอบ, รู้สกึมาสวย-สวย, รู้สึกไมส่บายตา-สบายตา, รู้สกึไม่
นา่สนใจ-นา่สนใจ, รู้สึกนา่เบื่อ-นา่ต่ืนเต้น) ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั  ดงันัน้ความแตกตา่ง
ของอาชีพผู้ใช้อาคารระหวา่งอาชีพท่ีเก่ียวกบัการออกแบบและอาชีพอ่ืนๆ จงึไมมี่ผลตอ่การรับรู้
สภาพแวดล้อมทางด้านความรู้สกึในความซบัซ้อนเชิงภาพจากองค์ประกอบการตกแตง่ภายในโคม
ไฟแขวนและลวดลายบนผนงัทัง้ 9  ภาพ โดยในการวิจยันีผู้้ตอบแบบสอบถามจ านวน 120 คนเป็น
ตวัแทนหมายถึง ผู้ใช้อาคาร 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ใช้อาคารรู้สกึชอบ, รู้สกึสวยและรู้สึกสบายตามากท่ีสดุคือ ภาพ 
(L2W1) ท่ีมีองค์ประกอบการตกแตง่โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัปานกลางและลายบนผนงั
ความซบัซ้อนระดบัน้อย มีคา่เฉล่ียความรู้สกึสงูสดุ คือ ความรู้สกึชอบ (M = 3.63, SD = 0.85), 
ความรู้สกึสวย (M = 3.62, SD = 0.88) และความรู้สกึสบายตา (M = 3.36, SD = 0.95) สว่นภาพ
ท่ีผู้ ใช้อาคารรู้สึกไมช่อบและรู้สกึไมส่บายตามากท่ีสดุคือ ภาพ (L3W2) ท่ีมีองค์ประกอบการ
ตกแตง่ภายในโคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัมากและลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัปานกลาง  
มีคา่เฉล่ียความรู้สกึชอบและรู้สกึสบายตาน้อยสดุ (M = 2.63, SD = 1.15), (M = 2.70, SD = 
1.00) ตามล าดบั  และภาพท่ีผู้ ใช้อาคารรู้สกึไมส่วยมากท่ีสดุคือ ภาพ (L3W3) ท่ีมีองค์ประกอบ
การตกแตง่โคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัมากและลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัมาก มี
คา่เฉล่ียความรู้สึกสวยน้อยสดุ (M = 2.70, SD = 1.03)        
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ตารางท่ี 5. 1 สรุปอนัดบัแรกและอนัดบัสดุท้ายของการรับรู้สภาพแวดล้อม 
ทางด้านความรู้สึกชอบ, รู้ความรู้สกึสบายตา, ความรู้สึกสวยจากผู้ใช้อาคาร 

 

 
 

จากการวิเคราะห์การรับรู้สภาพแวดล้อมทางความรู้สกึของผู้ใช้อาคาร 3 ความรู้สึก คือ 
ความรู้สกึไมช่อบ-ชอบ, ความรู้สกึมาสวย-สวยและความรู้สกึไมส่บายตา-สบายตา ร่วมกบัการ
วิเคราะห์การเรียนรู้ของกฎการจดัระเบียบเข้าด้วยกนั (The Laws of Organization) จากทฤษฎี 
Gestalt ท่ีวา่บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ สิ่งตา่งๆ ท่ีอยูใ่กล้ชิดกนัเป็นพวกเดียวกนัตามกฎแหง่ความ
ใกล้ชิด (Law of Proximity) และกฎแหง่ความตอ่เน่ือง (Law of Continuity) ท่ีหมายถึง สิ่งเร้าท่ีมี
ทิศทางในแนวเดียวกนั ซึง่บคุคลจะรับรู้วา่เป็นพวกเดียวกนั ความซบัซ้อนเชิงภาพท่ีเพิ่มขึน้จาก
องค์ประกอบการตกแตง่ภายในโคมไฟแขวนและลายบนผนงัท่ีเพิ่มขึน้  ผู้ใช้อาคารจะมองโคมไฟ
แขวนรวมกบัลวดลายบนผนงัเป็นสว่นเดียวกนั ท าให้รู้สกึลายตา ไมช่อบ และไมส่วย ดงันัน้ในการ
ออกแบบภายในขององค์ประกอบการตกแตง่ภายในโคมไฟแขวนและลายบนผนงั ควรค านงึถึง
ระดบัความซบัซ้อนของภาพ เพราะมีผลตอ่การรับรู้ของผู้ใช้อาคาร  
 

อนัดบัแรก อนัดบัสดุท้าย

ความรู้สกึชอบ

L2W1 L3W2

ความรู้สกึสบายตา

L2W1 L3W2

ความรู้สกึสวย

L2W1 L3W3
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ตารางท่ี 5. 2 สรุปอนัดบัแรกและอนัดบัสดุท้ายของการรับรู้สภาพแวดล้อม 
ทางด้านความรู้สึกสวย, รู้ความรู้สกึนา่สนใจ, ความรู้สกึน่าต่ืนเต้นจากผู้ใช้อาคาร 

 

 
 

ผู้ใช้อาคารให้รู้สึกนา่สนใจมากท่ีสดุ คือ  ภาพท่ีมีองค์ประกอบการตกแตง่ภายในโคมไฟ
แขวนความซบัซ้อนระดบัปานกลางและลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัปานกลาง (M = 3.25,  
SD = 0.90) สว่นภาพท่ีได้รับความรู้สกึนา่สนใจน้อยท่ีสดุ คือ ภาพท่ีมีองค์ประกอบการตกแตง่
ภายในโคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัน้อยและลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัปานกลาง 
(M = 2.76, SD = 0.90) ผู้ใช้อาคารให้รู้สึกนา่ต่ืนเต้นมากท่ีสดุ คือ ภาพท่ีมีองค์ประกอบการ
ตกแตง่ภายในโคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัมากและลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัน้อย 
(M = 3.18, SD = 0.96) สว่นภาพท่ีมีองค์ประกอบการตกแตง่ภายในโคมไฟแขวนความซบัซ้อน
ระดบัน้อยและลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัปานกลาง (M = 2.78, SD = 0.94) 

จากการวิเคราะห์ภาพท่ีผู้ใช้อาคารให้ความรู้สึกสวย, ความรู้สกึนา่สนใจ พบวา่เม่ือเพิ่ม
ความซบัซ้อนเชิงภาพของโถงต้อนรับด้วยระดบัความซบัซ้อนของลวดลายบนผนงัท่ีเพิ่มจากระดบั
น้อยเป็นระดบัปานกลาง ท าให้ผู้ใช้อาคารรู้สึกนา่สนใจมากขึน้ ในกรณีท่ีระดบัความซบัซ้อนของ

อนัดบัแรก อนัดบัสดุท้าย

ความรู้สกึสวย

L2W1 L3W3

ความรู้สกึน่าสนใจ

L2W2 L1W2

ความรู้สกึน่าตื่นเต้น

L3W1 L1W2
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โคมไฟแขวนเทา่กนั แตเ่ม่ือระดบัความซบัซ้อนของลวดลายบนผนงัเท่ากนั ระดบัความซบัซ้อนของ
โคมไฟแขวนท่ีลดลงจากระดบัปานกลางเป็นระดบัน้อย ท าให้ผู้ใช้อาคารรู้สกึนา่สนใจน้อยท่ีสดุ 
ดงันัน้ในกรณีท่ีต้องการเพิ่มความนา่สนใจให้กบัโถงต้อนรับ ควรเพิ่มความซบัซ้อนของภาพท่ี
องค์ประกอบการตกแตง่ภายในของลวดลายบนผนงั แตถ้่าบริเวณนัน้มีลวดลายบนผนงัท่ี
เหมือนกนั การเพิ่มจ านวนโคมไฟแขวนจะท าให้บริเวณท่ีเพิ่มโคมไฟแขวนมากความน่าสนใจมาก
ขึน้  การเพิ่มระดบัความซบัซ้อนเชิงภาพจากองค์ประกอบการตกแตง่ภายในของโคมไฟแขวน
ระดบัมาก ซึง่มีลวดลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัน้อย ท าให้ผู้ใช้อาคารมองโคมไฟแขวนตอ่เน่ือง
เป็นสว่นเดียวกนัตามกฎแหง่ความใกล้ชิด (Law of Proximity) และกฎแหง่ความตอ่เน่ือง  
(Law of Continuity) โคมไฟแขวนจะดโูดดเดน่ สร้างความนา่ต่ืนเต้นให้กบัผู้ใช้อาคารมาก 
 การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ ใช้อาคารในความซบัซ้อนเชิงภาพผา่นองค์ประกอบการ
ตกแตง่ภายในคือ โคมไฟแขวน 3 ระดบัความซบัซ้อน (น้อย, ปานกลางและมาก) ใช้การวิเคราะห์
แบบ ANOVA และวิเคราะห์ Post Hoc Test โดยวิธีของ Bonferroni test พบวา่ผู้ใช้อาคารให้
ระดบัการรับรู้ทางด้านความรู้สกึ 5 ค าคูต่รงข้าม ได้แก่ ความรู้สกึไมช่อบ-ชอบ, ความรู้สกึไมส่วย-
สวย, ความรู้สึกไมส่บายตา-สบายตา, ความรู้สกึไมน่า่สนใจ-นา่สนใจและความรู้สกึนา่เบื่อ-นา่
ต่ืนเต้นแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p<.05) ผู้ใช้อาคารมีความรู้สกึชอบโคมไฟความซบัซ้อน
ระดบัปานกลางมากกว่าความซบัซ้อนระดบัน้อยและมาก  การเพิ่มระดบัความซบัซ้อนของโคมไฟ
แขวนท่ีมากขึน้ ผู้ใช้อาคารจะมองโคมไฟแขวนตอ่เน่ืองกนัเป็นกลุม่เดียวกนั ซึง่ทางผู้วิจยัมี
ความเห็นวา่โคมไฟแขวนเป็นองค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีสร้างความโดดเดน่ให้กบั
บรรยากาศภายในโถงต้อนรับ ดงันัน้โคมไฟระดบัความซบัซ้อนปานกลางจงึได้รับความรู้สกึชอบ
มากกวา่ความซบัซ้อนระดบัน้อย เพราะความซบัซ้อนท่ีมากกวา่จะมีความโดดเดน่มากกวา่ แตถ้่า
ความซบัซ้อนระดบัมากท่ีมากเกิน จะท าให้เกิดแสงบาดตา สร้างความรู้สกึไม่สบายตาและรู้สกึไม่
ชอบแกผู่้ ใช้อาคาร ดงันัน้ในการออกแบบจ านวนโคมไฟแขวน ควรค านงึถึงจ านวนของโคมไฟแขวน
ท่ีไมม่ากเกินและไมน้่อยจนเกินไป โดยควรพิจารณากบัขนาดของพืน้ท่ีและบรรยากาศโดยรอบ  
 การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ ใช้อาคารในความซบัซ้อนเชิงภาพผา่นองค์ประกอบการ
ตกแตง่ภายใน คือ ลวดลายบนผนงั 3 ระดบัความซบัซ้อน (น้อย, ปานกลางและมาก) ใช้การ
วิเคราะห์แบบ ANOVA และวิเคราะห์ Post Hoc Test โดยวิธีของ Bonferroni test พบวา่ผู้ใช้
อาคารให้ระดบัการรับรู้ทางด้านความรู้สกึ 3 ค าคูต่รงข้าม ได้แก่ ความรู้สึกไมช่อบ-ชอบ, 
ความรู้สกึไมส่วย-สวยและความรู้สกึไมส่บายตา-สบายตาแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั (p<.05)  
สว่นการรับรู้ความรู้สกึนา่สนใจและความรู้สึกนา่ต่ืนเต้นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดย
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คา่เฉล่ียความรู้สึกสงูสดุคือ ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัน้อย ซึง่ทางผู้วิจยัมีความเห็นวา่
ลวดลายบนผนงัเป็นระนาบท่ีผู้ใช้อาคารมองเห็นเป็นพืน้ท่ีสว่นใหญ่ ดงันัน้ในการออกแบบ
ลวดลายบนผนงัความซบัซ้อนระดบัน้อย จะไมท่ าให้ผู้ใช้อาคารรู้สกึลายตา 

5.2  ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะแนวทางความซบัซ้อนเชิงภาพของโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงัท่ี
เหมาะกบัการรับรู้ของผู้ใช้อาคารภายในโถงต้อนรับของส านกังานขายคอนโดมิเนียม  
 ตามทฤษฎี Gestalt บคุคลจะเรียนรู้จากสิ่งเร้าท่ีเป็นสว่นรวมได้ดีกวา่สว่นยอ่ยและมี
แนวโน้มรับรู้สิ่งเร้าท่ีมีการกระตุ้นมากกวา่สว่นอ่ืนๆ  และการวิเคราะห์กฎการเรียนรู้  5 กฎท่ี
เรียกวา่กฎการจดัระเบียบเข้าด้วยกนั (The Laws of Organization) ซึง่อธิบายผลการรับรู้
สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารในความซบัซ้อนเชิงภาพท่ีมีการปรับระดบัความซบัซ้อนผา่น
องค์ประกอบการตกแตง่ภายในท่ีเป็นปัจจยัในการศกึษา ทัง้  2  ปัจจยั ได้แก่ โคมไฟแขวนและ
ลวดลายบนผนงั  พบวา่สอดคล้องกบักฎแหง่ความคล้ายคลงึ (Law of Similarity), กฎแหง่ความ
ใกล้ชิด (Law of Proximity) และกฎแหง่ความตอ่เน่ือง (Law of Continuity) ดงันัน้ในการออกแบบ
องค์ประกอบการตกแตง่ภายในโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนงั ซึง่เป็นองค์ประกอบท่ีอยูใ่น
ระนาบท่ีผู้ใช้งานเห็นเป็นส่วนใหญ่ ต้องมีความใสใ่จลงรายละเอียดและมองภาพรวม  เพราะความ
ซบัซ้อนเชิงภาพมีผลตอ่การรับรู้ของผู้ใช้งาน ซึง่จากผลการศกึษาองค์ประกอบการตกแตง่ภายใน
ของโคมไฟแขวนความซบัซ้อนระดบัปานกลางและองค์ประกอบการตกแตง่ภายในของลวดลาย
บนผนงัความซบัซ้อนระดบัน้อยภายในโถงต้อนรับของส านกังานขายคอนโดมิเนียม  ผู้ ใช้งานให้
ความรู้สกึชอบมากท่ีสดุ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าส านกังานขายเป็นชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของผู้บริโภค (นามากลุ, 2551) โดยเฉพาะ
บรรยากาศและการตกแตง่ภายในโถงต้อนรับของส านกังานขายท่ีนา่เช่ือถือ สวยงามดงึดดูความ
สนใจ (อรรถมานะ, 2555)  ดงันัน้เม่ือบรรยากาศของส านกังานขายท าให้ผู้ใช้งานหรือลกูค้ารู้สกึ
ชอบ  ในความคิดเห็นของผู้วิจยัคดิวา่บรรยากาศของโถงต้อนรับท่ีดีจะชว่ยเสริมให้การขายห้องชดุ
ของโครงการคอนโดมิเนียมเป็นไปได้สะดวกและราบร่ืนมากขึน้ แตค่วรมีการศกึษาวิจยัเพิ่มเตมิถึง
ความซบัซ้อนเชิงภาพท่ีสง่ผลตอ่ยอดขายของโครงการเพิ่มเตมิในอนาคต     

5.2.2  ข้อเสนอแนะแนวทางส าหรับงานวิจยัในอนาคต 

1. การวิจยัในครัง้นีมี้ขอบเขตการศกึษาการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคารท่ีมีตอ่ความ
ซบัซ้อนเชิงภาพภายในโถงต้อนรับส านกังานขายของคอนโดมิเนียมจากภาพมมุมองปกติ จุดรวม
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สายตาจดุเด่ียว (One point perspective) แตใ่นการใช้งานจริงผู้ ใช้งานจะเห็นบรรยากาศของโถง
ต้อนรับในมมุมองท่ีหลากหลาย ดงันัน้จงึควรศกึษาเพิ่มเตมิโดยการเพิ่มมมุมองของภาพให้มากขึน้  
 2. การศกึษาครัง้นีศ้กึษาเฉพาะการจดัจ านวนโคมไฟแขวน, ลายเส้นบนผนงัภายในโถง
ต้อนรับของส านกังานขายของคอนโดมิเนียมเท่านัน้  จงึควรศกึษาเพิ่มเตมิถึงความซบัซ้อนเชิงภาพ
จากองค์ประกอบการตกแตง่ภายในสว่นอ่ืนๆ เชน่ รูปแบบและลกัษณะของเฟอร์นิเจอร์  รูปแบบ
และลกัษณะของโคมไฟ ลวดลายบนพืน้ เป็นต้น  เพ่ือให้ได้แนวทางการออกแบบท่ีครบถ้วนมาก
ขึน้ 
 3. การศกึษาครัง้นีศ้กึษาเฉพาะลายเส้นตรงเรียงอย่างเป็นระเบียบบนผนงัภายในโถง
ต้อนรับของส านกังานขายของคอนโดมิเนียมเท่านัน้ จงึควรศกึษาเพิ่มเตมิถึงความซบัซ้อนเชิงภาพ
จากเส้นสายท่ีเรียงไมเ่ป็นระเบียบ การเรียงท่ีไมส่มมาตร การเรียงท่ีไมต่อ่เน่ืองเป็นระนาบ อาจจะมี
ผลตอ่การรับรู้ความซบัซ้อนเชิงภาพท่ีแตกตา่งกนัได้  โดยควรวิเคราะห์ร่วมกบัการรับรู้ตามทฤษฎี 
Gestalt เพิ่มเตมิ  
 4. ควรศกึษาเพิ่มเตมิถึงการรับรู้ของผู้ใช้อาคารในเร่ือง การกระตุ้นยอดขายของโครงการ 
การตดัสินใจซือ้ของลกูค้า  การกลบัมาซือ้ซ า้ของลกูค้า เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบโถง
ต้อนรับของส านกังานขายท่ีตอบโจทย์ของโครงการมากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามโครงการวิทยานิพนธ์ 

เร่ือง  ผลกระทบของภาพท่ีมีความซบัซ้อนตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคาร:   

กรณีศกึษาโถงต้อนรับส านกังานขายของคอนโดมิเนียม 

วราภรณ์ ชลธิชานนัทน์ : 5673557225 

 

ค าชีแ้จ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง     ท่ีตรงตามความเป็นจริง 

ตอนท่ี  1   ข้อมลูทัว่ไป  

  เพศ    ชาย     หญิง 

            อาย ุ    <  20  ปี    21 – 30  ปี    31 – 40  ปี 

      41 – 50  ปี    51 – 60  ปี 

  อาชีพ   สถาปนิก,  มณัฑนากร,  ภูมิสถาปนิก, นกัออกแบบ  

  อาชีพอ่ืน ๆ  

 

ตอนท่ี  2  การวดัระดบัความรู้สกึ จากภาพจ าลองแสดงบริเวณโถงต้อนรับส านกังานขายของ
คอนโดมิเนียม  

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทกุภาพ  มีภาพค าถามทัง้หมด  9  ภาพ 
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ภาพจ าลองแสดงบริเวณโถงต้อนรับส านกังานขายของคอนโดมิเนียม   ภาพท่ี  1 

 
 

ค าชีแ้จ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่ง    ท่ีตรงตามความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

 1 2 3 4 5  

ความรู้สกึไมช่อบ      ความรู้สกึชอบ 

ความรู้สกึไมส่วย      ความรู้สกึสวย 

ความรู้สกึไมน่า่สบายตา      ความรู้สกึนา่สบายตา 

ความรู้สกึไมน่า่สนใจ      ความรู้สกึนา่สนใจ 

ความรู้สกึนา่เบื่อ      ความรู้สกึนา่ต่ืนเต้น 
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