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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

เอกชัย เดชเรืองศรี : การพัฒนาผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มท่ีมีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้
น วั ตกรรม ไม โคร เอนแคปซู เ ลชัน  (HIGH ANTIOXIDANT READY-TO-DRINK MULBERRY LEAVES TEA 
PRODUCT DEVELOPMENT BY USING INNOVATIVE MICROENCAPSULATION) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ผศ. ดร.ชาลีดา บรมพิชัยชาติกุล, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ศ. กิตติคุณ ดร.อัจฉรา จันทร์ฉาย, 118 
หน้า. 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเคร่ืองดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มท่ีมีการเติมไมโครแคปซูลสาร
สกัดฟลาโวนอยด์ลงไปในชาใบหม่อน เพื่อให้เป็นชาใบหม่อนพร้อมดื่มท่ีมีฤทธิ์การต่อต้านอนุมูลอิสระสูง  โดยส ารวจความ
ต้องการผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มชาพร้อมดื่มของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุ 20  ปีข้ึนไป จ านวน 414 คนพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
ความสนใจในเคร่ืองดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มท่ีมีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูงโดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน  ร้อยละ 
71.26 และผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าค่าสถิติ  Chi Square ในด้านปัจจัยทางด้านราคามีความสัมพันธ์ต่อความ
ต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากนั้นศึกษา
ประสิทธิภาพของไมโครแคปซูลสารสกัดฟลาโวนอยด์ ท่ีจะน าไปใช้ในการเพิ่มฤทธิ์การต่อต้านอนุมูลอิสระของเคร่ืองดื่มชาใบ
หม่อนพร้อมดื่ม ผลการศึกษาพบว่าฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระของไมโครแคปซูลท่ีวัดโดยการใช้วิธี DPPH มีฤทธิ์การต่อต้านอนุมูล
อิสระ 18.11 มิลลิโมลโทรลอกซ์ต่อกรัมของไมโครแคปซูล และการวัดโดยการใช้วิธี FRAP พบว่าไมโครแคปซูล มีฤทธิ์การ
ต่อต้านอนุมูลอิสระ 30.79  มิลลิโมลโทรลอกซ์ต่อกรัมของไมโครแคปซูล โดยท่ีไมโครแคปซูลสารสกัดฟลาโวนอยด์จากใบ
หม่อนมีค่าการละลายท่ีดีท่ีสุดท่ีอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส โดยสามารถละลายได้ถึง 97.68% และยังคงมีฤทธิ์ในการ
ต่อต้านอนุมูลอิสระ และเมื่อท าการศึกษาเปรียบเทียบค่าฤทธิ์การต่อต้านอนุมูลอิสระของชาใบหม่อนท่ัวไป และชาใบหม่อนท่ี
มีการเติมไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนลงไป ท่ีผลิตได้ในการการทดลองนี้กับชาเขียวท่ัวไป พบว่าชาใบหม่อนท่ีมีการ
เติมไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนเพิ่มลงไป มีฤทธิ์การต่อต้านอนุมูลอิสระสูงที่สุด โดยเมื่อวัดด้วยวิธี DPPH มีฤทธิ์การ
ต่อต้านอนุมูลอิสระสูงถึง 196.28 จากนั้นท าการทดสอบทางด้านประสาทสัมผัสพบว่าสีและกลิ่นผู้ทดสอบไม่ได้มีความชอบท่ี
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีความเชื่อมั่นร้อยละ 95 แต่ในเร่ืองของความหวานและรสชาติผู้ทดสอบมีความชอบท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ผู้วิจัยได้เลือกผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มท่ีมี
สารต่อต้านอนุมูลอิสระสูงตามตัวอย่างที่ผู้ทดสอบด้านประสาทสัมผัสพึงพอใจมากที่สุดคือผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีมีการเติมไมโคร
แคปซูลสารสกัดฟลาโวนอยด์จากใบหม่อนในปริมาณ 0.2 กรัมต่อปริมาณน้ าชา 100 มิลลิลิตร และใส่น้ าตาลในปริมาณ 2 
กรัมต่อปริมาณน้ าชา 100 มิลลิลิตร ส่วนในเร่ืองของความเป็นไปได้ในการน าเอาผลิตภัณฑ์ออกสู่เชิงพาณิชย์  ผู้วิจัยเลือก
วิธีการน าผลิตภัณฑ์จ าหน่ายออกสู่เชิงพาณิชย์ในลักษณะวิธีการขาย License ของเทคโนโลยีการท าไมโครแคปซูลสารสกัด
จากใบหม่อนให้กับผู้ผลิตรายใหญ่แทนการผลิตเอง ในลักษณะของการท าวิจัยเชิงพาณิชย์ (Commercial – Based 
Research) โดยเป็นลักษณะของการขายงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยสู่ภาคอุตสาหกรรม โดยจะท าวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ส าหรับเคร่ืองดื่มชาพร้อมดื่มและผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพอื่นๆ ซึ่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะได้รับค่าเปิดเผยเทคโนโลยี
จ านวน 500,000 และมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 1,000,000 บาท โดยใน พ.ศ. 2559 จะมีก าไรสุทธิจากการขาย 
License ของงานวิจัยและค่า Royalty รวม 3,000,000 บาท โดยจะมีก าไรต่อเนื่องจากไปจนถึงปี พ.ศ. 2563 
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AEKKACHAI DACHRUANGSRI: HIGH ANTIOXIDANT READY-TO-DRINK MULBERRY LEAVES TEA 
PRODUCT DEVELOPMENT BY USING INNOVATIVE MICROENCAPSULATION. ADVISOR: ASST. PROF. 
CHALEEDA BOROMPICHAICHARTKUL, Ph.D., CO-ADVISOR: PROF. EMERITUS ACHARA 
CHANDRACHAI, Ph.D., 118 pp. 

This research was aimed to study the feasibility for developing high antioxidant ready-to-drink 
mulberry leaves tea by addition of mulberry leaves extract microcapsules, the first phase of this study 
surveyed 414 target sample on the demanding of high antioxidant ready-to-drink tea. The result show that 
71.26 % of surveyed sample were interested in ready-to-drink mulberry leaves tea that adding mulberry 
leaves extract microcapsules and the correlations statistical Chi Square showed that product price was 
related to the need of consumers statistically significant at the level of 0.05. The second phase antioxidant 
activity of the microcapsule was investigated, by using DPPH and FRAP method. It was found that the 
microcapsule exhibited antioxidant activity up to 18.11 mmol Trolox per gram of microcapsules (DPPH) 
and 30.79 mmol Trolox per gram of microcapsules (FRAP). The microcapsule could dissolve in a hot water 
at 100 ˚C. The solubility was up to 97.68% and antioxidant activity was still remained. When comparing 
antioxidant activity of in-house prepared mulberry leave tea with addition of mulberry leaves extract 
microcapsules with other ready-to-drink green tea, it was found that the antioxidant activities of mulberry 
leave tea with addition of mulberry leaves extract microcapsules by DPPH method was 196.28 micromol 
Trolox per milliliter and by FRAP method 573.03 micromol Trolox per milliliter which exhibited higher 
activity than other ready-to-drink green tea. For sensory evaluation, it was found that the color and smell 
of product did not have the liking score significantly difference at the level of 0.05 but for sweetness and 
overall liking did have liking score significantly difference at 0.05. The most acceptance formula was the 
product with the microcapsules in amount of 0.2 gram per 100 milliliter of tea water and sugar in amount 
of 2 gram per 100 milliliter of tea water. For feasibility of commercialization, selling license of microcapsule 
process technology to the major manufacturer was the best option in a characterized of commercial – 
based research by the research for the university to industry. The research and development of products 
for tea drinking and other health products. The University will receive the disclosed technology fee  one 
hundred thousand baht. And the cost of operations one millions baht. Therefore the net profit from the 
sale of the license and the royalty fee three millions baht of total in 2015 and continued until 2020. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สามารถด าเนินการจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยได้รับความ
ช่วยเหลือจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาลีดา บรมพิชัยชาติกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
ศาสตราจารย์กิตติคุณ ร้อยโทหญิง ดร.อัจฉรา จันทร์ฉาย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ซึ่งได้
ให้ค าแนะน าและค าสั่งสอนต่างๆ รวมถึงความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ย่ิงแก่การท าวิทยานิพนธ์ 
ตลอดจนก าลังใจและความเมตตาอย่างมากทีม่ีต่อข้าพเจา้เสมอมา รวมถึง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
พงศ์พันธ์ อนันต์วรณิชย์ อาจารย์ ดร.ชัชวาล ใจซื่อกุล ดร.วารุณี วารัญญานนท์ คณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความเมตตาช่วยเหลือและค าแนะน าที่ดีเสมอมาตลอดจนการท างานวิจัย
ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณทุกท่านมา ณ ที่นี้ด้วย  

ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณ คุณเมธาวี เพียรภักดี ที่ให้ความช่วยเหลือในการท าวิจัยใน
ห้องปฏิบัติการอย่างดีมาโดยตลอด ขอขอบคุณ คุณสรญา พิบูลกุลสัมฤทธ์ิ ที่ช่วยให้ค าแนะน าใน
การสอบจนสามารถผา่นมาได้ด้วยดี ขอบคุณบริษัท แอบบรา จ ากัด บริษัท วินเนอร์กรุ๊ป เอ็นเตอร์
ไพรซ์ จ ากัด และ ศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
จังหวัดกาญจนบุรี ที่เอื้อเฟื้อและสนับสนุนวัตถุดิบในการวิจัยในครั้งนี้ ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ 
หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อนๆที่คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และเพื่อนๆที่โรงเรียนวัดห้วยจรเข้วิทยาคม จ.นครปฐม ที่
คอยให้ก าลังใจ คอยรับฟังปัญหาต่างๆเสมอ และที่ขาดไม่ได้คือ ต้องขอกราบขอบพระคุณบิดา 
มารดา รวมถึงพี่น้องและคนในครอบครัวทุกคน ที่คอยให้ก าลังใจ เข้าใจ และสนับสนุนในทุกๆ
เรื่องตลอดจนข้าพเจ้าสามารถส าเร็จการศึกษา อีกทั้งครูอาจารย์ทุกท่านที่เคยประสิทธ์ิประสาท
วิชาให้แก่ข้าพเจ้า จนข้าพเจ้าสามารถรวบรวมความรู้ความสามารถมาสร้างสรรค์วิทยานิพนธ์ฉบับ
นี้จนส าเร็จลุล่วงมาได้ด้วยดี และข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะมีคุณประโยชน์และมี
คุณค่าแก่ผู้อื่นที่สนใจต่อไปไม่มากก็น้อย 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การด ารงชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันนั้น มีความเร่งรีบและต้องท างานแข่งกับเวลามากขึ้น 
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ท าให้มีเวลาในการดูแลตัวเองน้อยลง ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่
ต้องท างานแข่งกับเวลามักประสบปัญหาในเรื่องการไม่มีเวลาออกก าลังกาย จึงหันมาดูแลสุขภาพด้วย
การให้ความส าคัญกับการเลือกรับประทานอาหาร ซึ่งเป็นวิธีที่ง่ายและมีทางเลือกที่หลากหลาย
มากกว่า และในปัจจุบันมีอาหารเสริมจ านวนมากที่ผู้ผลิตได้กล่าวอ้างว่ามีคุณสมบัติในการช่วยรักษา
โรคต่างๆและส่งผลดีต่อสุขภาพ หนึ่งในนั้นคือสารต่อต้านอนุมูลอิสระ โดยจะเห็นว่าสารต้านอนุมูล
อิสระถูกน ามาใช้เป็นส่วนผสมของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารหลายชนิด ด้วยผู้บริโภคคาดหวังที่จะรักษา
สุขภาพ โดยอาศัยคุณสมบัติของสารต่อต้านอนุมูลอิสระทีส่ามารถป้องกนัการเกิดโรคมะเรง็ โรคหลอด
เลือดหัวใจ โรคเบาหวาน โรคอัลไซเมอร์ เป็นต้น ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วสารต่อต้านอนุมูลอิสระเหล่านี้
จะพบได้ในพืชผักและผลไม้ชนิดต่างๆ 

ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่มีจ าหน่ายอยู่ตามท้องตลาด โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มพร้อมดื่ม
หรือ ready-to-drink ถือเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่งที่นิยมใส่สารต่อต้านอนุมูลอิสระลงไป เนื่องจาก
เป็นผลิตภัณฑ์ที่หาซื้อได้ง่าย ราคาไม่แพง และยังมีให้เลือกหลากหลาย เช่น น้ าผลไม้พร้อมดื่ม        
ชาพร้อมดื่ม เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและดึงดูดผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะชาพร้อมดื่มที่
มีการแข่งขันสูงในตลาด และมีแนวโน้มว่าตลาดชาพร้อมดื่มนั่นจะเติบโตอย่างต่อเนื่อง (กิติชาญ ศิริสุข
อาชา, 2557) 
 ชาที่นิยมน ามาท าน้ าชาในเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มนั้นโดยทั่วไปจะนิยมใช้ชาเขียวสายพันธ์ุต่างๆ
เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิต หากแต่มีพืชอีกชนิดหนึ่งที่มีคุณประโยชน์และสามารถน ามาใช้เป็น
วัตถุดิบในการผลิตชาพร้อมดื่มได้เช่นกัน ซึ่งก็คือ “ใบหม่อน” เป็นพืชที่มีการปลูกกันอย่างแพร่หลาย
ในประเทศไทยเพื่อใช้เป็นอาหารเลี้ยงหนอนไหม เพื่อน าเส้นด้ายที่ได้จากหนอนไหมมาทอเป็นผ้าไหม 
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ข้ึนช่ือในแถบภาคอีสานของประเทศไทย แต่นอกจากจะเป็นอาหารหนอนไหมแล้ว       
ใบหม่อนเมื่อน ามาตากแห้งแล้วผลิตเป็นชาพบว่าเป็นชาที่มีรสชาติดี มีรสฝาดน้อย สามารถดื่มได้โดย
ไม่มีผลข้างเคียงใดๆต่อร่างกาย โดยจากการศึกษาพบว่าในใบหม่อนมีสารฟลาโวนอยด์คือ รูทิน 
(rutin) เควอซิทิน (quercetin) ไอโซเควอซิทริน (isoquercitrin) และสารฟลาโวนอยด์ชนิดอื่นๆเป็น
จ านวนมาก (Zhishen, Mengcheng, & Jianming, 1999) ซึ่งสารฟลาโวนอยด์ที่พบในใบหม่อนน้ัน 
เป็นสารฟลาโวนอยด์ที่มีประสิทธิภาพสูง แต่เนื่องจากสารฟลาโวนอยด์เป็นสารที่มีความไวต่อสภาวะ
แวดล้อม ท าให้สารนั้นไม่คงตัวจึงต้องมีกระบวนการในการเก็บรักษาสารนั้นไว้ไม่ให้สูญสลายไป  

ชาใบหม่อนมีคุณประโยชน์ทางด้านโภชนาการสูงอีกทั้งยังมีประโยชน์ต่อร่างกาย และเป็นชา
ที่ยังไม่มีจ าหน่ายในลักษณะพร้อมดื่มในท้องตลาดทั่วไป และสารสกัดฟลาโวนอยด์ที่ได้จากใบหม่อน
นั้นมีการผ่านกระบวนการกักเก็บสารไว้ไม่ให้สูญสลายไปในสภาวะใดสภาวะหนึ่งหรือหายไประหว่าง
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กระบวนการผลิต โดยได้มีวิธีการที่จะกักเก็บสารฟลาโวนอยด์ด้วยวิธีการที่เรียกว่า “เอนแคปซูเลชัน 
(Encapsulation)” หากน าสารสกัดจากใบหม่อนที่ได้ผ่านกระบวนการเอนแคปซูเลชันมาเพิ่มลงไปใน
เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม ก็จะท าให้เป็นเครื่องดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง มีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ โดยผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มเพิ่มสารต่อต้านอนุมูล
อิสระที่ได้จากการสกัดจากใบหม่อน จะเป็นนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ชาพร้อมดื่มแบบใหม่ ทั้งในเรื่อง
การน าใบหม่อนมาเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตน้ าชาคุณภาพสูง และยังเป็นชาพร้อมดื่มที่มีฤทธ์ิการ
ต้านอนุมูลอิสระได้ดีกว่าชาพร้อมดื่มทั่วไปอีกด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

  1.2.1 เพื่อศึกษาความต้องการของผู้บริโภคและแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาพร้อมดื่ม  
ที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 
  1.2.2 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้
นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 

1.2.3 เพื่อศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจากชาใบหม่อนที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระ
สูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน ในการจ าหน่ายออกสู่เชิงพาณิชย์ 

 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

1.3.1 ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคและแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาพร้อมดื่มที่มี
สารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 

1.3.2 ศึกษาข้อมูลเทคโนโลยีเอนแคปซูเลชันสารสกัดจากใบหม่อน เพื่อให้เหมาะสม              
ในการน ามาพัฒนาเป็นเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 

1.3.3 พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง 
โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 

1.3.4 ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มมีสารต่อต้าน
อนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 

1.3.5 ศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดในการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่เชิงพาณิชย์ 
 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

 1.4.1 ได้ผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรม    
ไมโครเอนแคปซูเลชัน 
  1.4.2 เป็นแนวทางในการน าผลิตภัณฑ์ที่ได้จากนวัตกรรมการกักเก็บรักษาสารฟลาโวนอยด์
ด้วยวิธีเอนแคปซูเลชันสารสกัดจากใบหม่อน ในการน าไปจ าหน่ายออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ได้ 
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1.4.3 เป็นแนวทางด้านเทคนิคในการเอนแคปซูเลชันสารต่างๆจากใบหม่อน หรือสารอื่นเพื่อ
น ามาใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ชนิดอื่นต่อไปได ้

1.4.4 เป็นการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตกรรมการเกบ็รกัษาสารฟลาโวนอยด์
ด้วยวิธีเอนแคปซูเลชันสารสกัดจากใบหม่อน 

1.4.5 ช่วยส่งเสริมอาชีพใหก้ับเกษตรกรผู้ปลูกหม่อนใหม้ีรายเพิ่มมากขึ้น 
 
1.5 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ได้กระบวนการผลิตและสูตรของชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง 
โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 

1.5.2 เป็นข้อมูลให้ผู้ที่สนใจที่จะลงทุนสร้างธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมชาพร้อมดื่ม และ
อุตสาหกรรมอาหารอื่นๆ ที่ต้องการใช้เทคโนโลยีการกักเก็บคุณค่าของสารส าคัญด้วยวิธีไมโคร      
เอนแคปซูเลชัน  
 
1.6 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 1.6.1 ศึกษาแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.6.2 ทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและความเปน็ไปได้ในการน าผลิตภัณฑ์ใหม่

ออกสูเ่ชิงพาณิชย์ 
 1.6.3 ศึกษาข้ันตอนและกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

1.6.4 ศึกษาทดลองในห้องปฏิบัติการในเรื่องของกระบวนการผลิตและสูตรที่เหมาะสมของ
เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน
โดยวิเคราะห์ผลทางเคมีและทางกายภาพ เช่น การตกตะกอน ปริมาณที่เหมาะสม อุณหภูมิในการ
ละลายของไมโครแคปซูล ฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระ และปัจจัยอื่นๆที่จะใช้ในการผลติเครื่องดื่มชาใบ
หม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 

1.6.5 พัฒนารสชาติของผลิตภัณฑ์ให้มีรสชาติเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคเพื่อการจ าหน่าย   
ในเชิงพาณิชย์ 

1.6.6 ผลิตชาใบหม่อนพร้อมดื่มต้นแบบที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรม 
ไมโครเอนแคปซูเลชัน 

1.6.7 ทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้าน
อนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 

1.6.8 ศึกษาความเป็นไปได้และปัจจัยทางการตลาดในการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่เชิงพาณิชย์ 
1.6.9 เก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบส ารวจ 
1.6.10 จัดท ารายงานสรปุผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลู 
1.6.11 จัดท ารายงานฉบบัสมบรูณ์ 
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1.7 แผนการด าเนินการวิจัย 

ตารางที่ 1.1 แผนการด าเนินการวิจัย 

ข้ันตอนการด าเนินการ 
พ.ค. 
57 

มิ.ย. 
57 

ก.ค. 
57 

ส.ค. 
57 

ก.ย. 
57 

ต.ค. 
57 

พ.ย. 
57 

ธ.ค. 
57 

ม.ค. 
58 

ก.พ. 
58 

มี.ค. 
58 

ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคและแนวคดิในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

1. ศึกษาแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

           

2. ทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและ 
ความเป็นไปได้ในการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่                 
เชิงพาณิชย์ 

           

ระยะที่ 2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 

3. ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

           

4. ศึกษาทดลองในห้องปฏิบัติการในเรื่องของ
กระบวนการผลิตและสูตรที่เหมาะสมของเครื่องดื่ม  
ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง 
โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 
โดยวิเคราะห์ผลทางเคมีและทางกายภาพ  

           

5. พัฒนารสชาติของผลิตภัณฑ์ให้มีรสชาติเป็น          
ที่ยอมรับของผู้บริโภคเพ่ือการจ าหน่ายในเชิง
พาณิชย์ 

           

6. ผลิตชาใบหม่อนพร้อมดื่มต้นแบบที่ ที่มีสาร
ต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอน
แคปซูเลชัน 

           

7. ศึกษาการเปลี่ยนแปลงสมบัติทางเคมี และ
กายภาพของเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสาร
ต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอน
แคปซูเลชัน 

           

ระยะที่ 3 ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจากชาใบหม่อนพร้อมดื่มในการจ าหน่ายออกสู่เชิงพาณิชย์ 

8. ทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเครื่องดื่ม
ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง 
โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 

           

9. ศึกษาความเป็นไปได้และปัจจัยทางการตลาดใน
การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่เชิงพาณิชย์ 

           

10. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบส ารวจ            

11. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบส ารวจ            

12. จัดท ารายงานสรุปผลที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูล 

           

13. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์            



 

 

บทที่ 2 
วรรณกรรมปริทัศน์ 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

 2.1.1 ความหมายของนวัตกรรม 

นวัตกรรม หรือ นวกรรม มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Innovation โดยค าว่า นวัตกรรม มา
จากภาษาบาลีคือ นว + อตต + กรรม กล่าวคือ นว แปลว่า ใหม่ อัตต แปลว่า ตัวเอง  และกรรม 
แปลว่า การกระท า เมื่อรวมค า นว มาสนธิกับ อัตต จึงเป็น นวัตต และเมื่อรวมค า นวัตต  มาสมาส
กับ กรรม จึงเป็นค าว่า นวัตกรรม แปลว่า การกระท าที่ใหม่ของตนเองหรือ การกระท าของตนเองที่
ใหม่ ส่วนค าว่า "นวกรรม" ที่มีใช้กันมาแต่เดิม มีรากศัพท์มาจากค าว่า นว แปลว่า ใหม่ กรรม  แปลว่า 
การกระท า จึงแปลว่า การปฏิบัติหรือการกระท าใหม่ๆ ในความหมายโดยทั่วไปแล้ว สิ่งใหม่ๆ  อาจ
หมายถึง ความคิด วิธีปฏิบัติ วัตถุหรือสิ่งของที่ใหม่ ซึ่งยังไม่เป็นที่รู้จักมาก่อน ค าว่า นวกรรม หรือ 
นวัตกรรม ความจริงแล้วก็เป็นค าๆเดียวกันนั่นเอง (เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต, 2528) 

โดยในภาษาอังกฤษรากศัพท์ของค าว่า นวัตกรรม (Innovation) นั้นมาจากภาษาลาตินค าว่า 
“Innovare” แปลว่า “ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา” โดย พันธ์ุอาจ ชัยรัตน์ ได้กล่าวถึงความหมายของ นวัตกรรม
ในเชิงเศรษฐศาสตร์ไว้ว่า คือ การน าแนวคิดใหม่ หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ใน
รูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ ผลผลิตของความส าเรจ็ทางด้านวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี ร่วมกับพลวัตของกิจกรรมทางสังคม ในขณะที่ ความหมายในเชิงกว้าง หมายถึง 
แนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งต่างๆ ที่ใหม่ต่อตัวปัจเจก หรือหน่วยที่รับเอาสิ่งเหล่านั้นไป
ประยุกต์ใช้ การรวมเอากิจกรรมที่น าไปสู่การแสวงหาความส าเร็จเชิงพาณิชย์ การสร้างตลาดใหม่ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการและการบริการใหม่ การท าในสิ่งที่ แตกต่างจากคนอื่น โดยอาศัยการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ เกิดข้ึนรอบตัวให้กลายมาเป็นโอกาส และน าไปสู่แนวคิดใหม่ที่ท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม (พันธ์ุอาจ ชัยรัตน์, 2547) 

 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีของนวัตกรรม 

Schumpeter ได้กล่าวไว้ว่าผู้ประกอบการทั้งหลาย ต่างก็มองหาวิธีการการใช้นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีใหม่ๆในกระบวนการผลิตสินค้า หรือการบริการใหม่ๆ ที่จะสามารถช่วยลดต้นทุนการ
ผลิตหรือการบรกิาร หรือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตหรือบริการให้ดีข้ึน โดยเป้าหมายหลักก็เพือ่
เป็นการสร้างประโยชน์ให้กับธุรกิจหรือองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากนวัตกรรมนั้นสามารถท าให้
องค์กรมีก าไรจากการเป็นผู้ผูกขาดสินค้าหรือบริการในตลาด (Monopoly Profit) ซึ่งจะท าให้
ได้เปรียบในการแข่งขันในทางธุรกิจ แต่ก็ยังประสบปัญหากับการลอกเลียนแบบเทคโนโลยีจากคู่แข่ง 
หรือมีการดัดแปลงให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆตลอดเวลาเช่นกัน ซึ่งเป็นปัญหาที่เป็นวงจรเช่นนี้เรื่อยมา 
จนกระทั่งถึงจุดที่ความสามารถในการผูกขาดสินค้าหรือบริการนั้นหมดไป เมื่อถึงจุดนั้น ก็จะวน
กลับมาเป็นวัฏจักรเช่นเดิม (Schumpeter, 1934) 
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เพื่อเป็นการหลีกหนีการลอกเลียนแบบจากคู่แข่งทางธุรกิจนั้น ผู้ประกอบการหรอืองค์กรตอ้ง
มีการมองหานวัตกรรมใหม่ๆ ที่ท าให้เกิดการแข่งขันในรูปแบบใหม่จากการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆอยู่
เสมอ โดยเรียกสิ่งนั้นว่าเป็นการท าลายที่สร้างสรรค์ (Creative Destruction) ซึ่งก็คือ เมื่อมีการ
คิดค้นสิ่งใหม่ๆข้ึนมา จะท าลายสิ่งที่มีอยู่เดิมไปอย่างสิ้นเชิง โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างก าไรให้เพิ่ม
ข้ึนกับองค์กร และยังเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจด้วยกลยุทธ์นวัตกรรม 
(Press, 2003) 

 
2.1.3 ประเภทของนวัตกรรม 

2.1.3.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 

  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ได้มีการให้ความหมายของ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไว้ว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ การพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นทางด้านเทคโนโลยี วิธีการใช้ รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน 
(รักษ์ วรกิจโภคาทร, 2547) โดยที่นวัตกรรมผลิตภัณฑ์นั้น ถือเป็นผลผลิตขององค์กรหรือธุรกิจ โดย
อยู่ในรูปของตัวผลิตภัณฑ์หรือสินค้าหรือบริการก็ได้ (Smith, 2010) โดยตัวแปรที่ส าคัญของการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์นั้นก็คือ โอกาสทางด้านเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี รวมไปถึงเครื่องมือ อุปกรณ์ หรือกระบวนการที่ท าให้สามารถมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ให้เกิดข้ึนได้ และโอกาสทางการตลาด คือการที่ผู้บริโภคมีความต้องการในผลิตภัณฑ์นั้น พร้อมที่
จะซื้อหรือใช้ ท าให้ผู้ เป็นเจ้าของนวัตกรรมนั้นได้รับประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม 
(Gopalakrishnan & Damanpour, 1997) 
 

2.1.3.2 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ได้มีการให้ความหมายของ
นวัตกรรมกระบวนการไว้ว่า เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ๆ ที่จะส่งผลให้
มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตสินค้าโดยรวมนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยังได้
ประสิทธิผลที่สงูข้ึนอย่างเห็นได้ชัด อาทิเช่น การน าเอาระบบคอมพิวเตอรม์าใช้ในการควบคุมการผลติ
สินค้า ท าให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ได้ออกมาจากกระบวนการนั้นๆมีคุณภาพดีข้ึน รวมถึงอาจจะช่วย
ในเรื่องของการลดต้นทุนการผลิต ลดของเสียที่เกิดจากการผลิต ก็นับว่าเป็นนวัตกรรมกระบวนการ
ด้วยเช่นกัน (รักษ์ วรกิจโภคาทร, 2547) 
  โดยจากความหมายของนวัตกรรมกระบวรการนั้นท าให้เห็นว่า นวัตกรรมกระบวน
การ เป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือ กรรมวิธีที่ใช้ในการผลิตสินค้า 
การจัดจ าหน่าย ซึ่งจะเป็นเรื่องของการจัดการองค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อที่น า ไปสู่การพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์นั้นออกสู่ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดและยังส่งผลให้
เกิดประสิทธิผลกับองค์กรมากที่สุด (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997) ซึ่งถึงแม้ว่านวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์นั้นจะสามารถมองเห็นได้ชัดเจนกว่า แต่นวัตกรรมกระบวนการก็มีความส าคัญต่อการ
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สร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มากในการที่จะให้องค์กรหรือธุรกิจนั้นมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
กันทางธุรกิจ โดยนวัตกรรมกระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรงุ
ประสิทธิภาพในการผลิตและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการทีเ่กี่ยวข้อง
กับองค์ประกอบในระบบ คือ ปัจจัยน าเข้า ( Inputs) กระบวนการ (Process) และผลผลิตที่ได้ 
(Outputs) (Utterback & Abernathy, 1975) 
 

2.1.3.3 นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 

  นวัตกรรมการบริการ เป็นการน าเอาความคิดและแนวทางการด าเนินงานใหม่ๆ ที่
ผ่านการคิดอย่างเป็นระบบ และเข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้บริการมาเป็นแนวทางส าคัญในการ
สร้างบริการที่แตกต่างออกไป โดยมีจุดประสงค์ที่มุ่งตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า โดยที่ส่วน
ใหญ่จะเกี่ยวของกับกระบวนการบริการนั่นเอง 
  Drucker ได้เคยกล่าวว่า Innovation คือ “Changing the value and satisfaction 
obtained from resources from the consumer” หรือการสร้างนวัตกรรม คือการสร้างคุณค่า
ใหม่ๆ หรือความพึงพอใจใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้า โดยมาจากตัวลูกค้าของตนหรือทรัพยากรที่ตนมีอยู่  
(Drucker, 1988) 
 

2.1.3.4 นวัตกรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) 

  นวัตกรรมทางการตลาด คือรูปแบบของนวัตกรรมเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ในกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและมีการก าหนดว่าจะเลือกแนะน า
ผลิตภัณฑ์หรือบริการในตลาดใดที่เหมาะสมที่สุด ทั้งนี้ นวัตกรรมการตลาดมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ 2 
ประการ (Johne, 1999) ได้แก่ การก าหนดตลาดใหม่ที่มีศักยภาพรวมถึงรูปแบบใหม่ในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการ และวิธีการเข้าสู่ตลาด ทั้งนี้ ผู้ประกอบการต้องมทีักษะและประสบการณ์ในการ
ก าหนดส่วนแบ่งตลาดที่ เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจนมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพราะยิ่ง
ผู้ประกอบการสามารถแบ่งส่วนตลาดให้เล็กลงมากเท่าไร ก็จะง่ายต่อการบริหารจัดการลูกค้าได้มาก
เท่านั้น และจะส่งให้ธุรกิจได้รับผลก าไรอย่างเต็มที่ ในขณะเดียวกัน ถ้าหากผู้ประกอบการไม่สามารถ
แบ่งส่วนตลาดกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจนก็จะท าให้ธุรกิจได้รับผลก าไรน้อยกว่าที่ควรจะเป็น โดยใน
ระยะเวลาที่ผ่านมาไม่กี่ปี นักการตลาดหลายท่านได้น า “ผลประโยชน์จากการแบ่งส่วนตลาด” 
(Market Share Benefit ) มาใช้ และได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง โดยนักการตลาดจะศึกษาจาก
ทัศนคติของผู้บริโภคเป็นหลักเกณฑ์ส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดรวมถึงโอกาสในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ (Usage Occasions) ซึ่งจะท าให้นักการตลาดทราบโอกาสทางการตลาดที่มีความเป็นไปได้สูง
ในอนาคต และวัตถุประสงค์ที่สองของนวัตกรรมการตลาดเกี่ยวข้องกับการที่ผู้ประกอบการจะต้อง
สามารถคัดเลือกตลาดในการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ดีย่ิงข้ึนกว่าเดิม   

ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจะต้องอาศัยการตีความหรือแปลค่าอย่างถูกต้องชัดเจนเกี่ยวกับ
รายละเอียดของความพึงพอใจในการซื้อของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายซึ่งถ้าหากผู้ประกอบการสามารถ
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เข้าใจถึงรายละเอียดของความพึงพอใจในการซื้อของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอย่างถ่องแท้แล้ว ก็จะท าให้
ลูกค้ายินดีและมีแนวโน้มที่จะจ่ายค่าราคาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สูงกว่าธุรกิจคู่แข่ง  

 
2.1.3.5 นวัตกรรมแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Innovation) 

  นวัตกรรมแบบจ าลองธุรกิจหมายถึง นวัตกรรมเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา
ประเทศหรือด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ  ซึ่งในระดับประเทศก็หมายถึงแนวทางใหม่ ๆ  ในการ
เปลี่ยนหรือพัฒนาประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืนและก้าวไกลบนเวทีโลกนั่นเอง  ส่วนในระดับองค์กร
นั้น Business Model Innovation คือกลไกส าคัญที่จะเปลี่ยนและน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จ
อย่างมีคุณค่าต่อสังคมและเติบโตอย่างยั่งยืน (วิเศษ วิศิษฎ์วิญญู, 2556)  
   

2.1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แบบ Stage-Gate Model 

  การพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มเพิ่มคุณค่าเชิงโภชนาการด้วยนวัตกรรม
ไมโครเอนแคปซูเลชัน เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Product Innovation) โดยประยุกต์ใช้
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แบบ Stage-Gate Model ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ตามแนวคิดของคูเปอร์ โดยกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของคูเปอร์นั้นมีการแบ่งเป็น
ระยะๆ (Stage) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบเป็นล าดับข้ัน โดยจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในแต่ละ
ระยะให้เสร็จสิ้นจึงจะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ในระยะต่อไปได้ และในแต่ละระยะในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นจะมีการคัดกรองข้อมูลจากผลที่ได้ (Gate) ในแต่ละระยะมาพิจารณาว่า การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์นั้นๆจะยังสามารถด าเนินการพัฒนาต่อไปได้หรือไม่ รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญในการ
ตัดสินใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นด้วย (Cooper, 1994) โดยระยะในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น
ประกอบไปด้วย 
 

2.1.4.1 การก าหนดขอบเขต (Scoping) 

  เป็นการก าหนดขอบเขตของผลิตภัณฑ์ที่จะท าการพัฒนาโดยการพิจารณาถึง
ภาพรวมของโครงการว่าสามารถเป็นไปได้หรือไม่ ทั้งในเรื่องของเทคโนโลยีที่รองรับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์นั้น และความต้องการของตลาด โดยจะมีการพิจารณาแบบรวดเร็วและใช้เวลาไม่มากนัก 
 

2.1.4.2 การสร้างกรณีศึกษาทางธุรกิจ (Build the Business Model Case) 

  เป็นการส ารวจความต้องการของตลาด รวมถึงการวิจัยทางการตลาด โดยอาจมีการ
วิเคราะห์ลูกค้า การศึกษาความต้องการของลูกค้า ความต้องการของตลาด รวมถึงการวิเคราะห์คู่แข่ง 
การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรหรือธุรกิจ การทดสอบแนวคิดทางการตลาด การ
ยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค รวมถึงการวิเคราะห์ทางด้านการเงินและบัญชี การศึกษา
กฎหมายที่เกี่ยวของ ผลกระทบต่อสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม การจัดการด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา หรือปัจจัยอื่นๆที่จะมีผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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2.1.4.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) 

  เป็นการลงรายละเอียดของการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
โดยในระยะนี้จะมีการท าการวิจัยทางการตลาด การยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ หรือการทดลองผลติภัณฑ์
ควบคู่กันไปด้วย ซึ่งเป็นระยะที่ต้องมีการวางแผนการผลิตและท าแผนการตลาดควบคู่กันไปด้วย 
 

2.1.4.4 การทดสอบและการรับรอง (Testing and Validation)  

  เป็นระยะที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นจะถูกทดสอบโดยอาจจะมีการสร้างเป็น
ต้นแบบหรือแบบจ าลองนั้นข้ึนมาและน าไปท าการทดสอบการยอมรับของตลาด โดยจะมีการทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆคือ ตัวผลิตภัณฑ์ กระบวนการในการผลิต การยอมรับของผู้บริโภค และ
การเงิน 
 

2.1.4.5 การน าออกสู่เชิงพาณชิย์ (Launch) 

  เป็นข้ันตอนที่น าเอาผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาเรียบร้อยแล้วออกสู่เชิงพาณิชย์ โดย
ประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆคือ การผลิตแบบเต็มรูปแบบ การท าการตลาดและการขาย การน า
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด การรับรองคุณภาพจากหน่วยงานและองค์กรต่างๆ โดยเมื่อหลังจากการน า
ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดเรียบร้อยแล้ว จะต้องมีการน าเอาข้อมูลที่เป็นประโยชน์และความรู้ต่างๆที่
ได้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นมาใช้ในเพื่อน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อไป 
 

 
 
รูปที่ 2.1 ข้ันตอนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่แบบ Stage-Gate Model ของคูเปอร ์
ที่มา : Cooper (1994) 
 
2.2 หม่อน 

 หม่อน  เป็นพืชยืนต้นในตระกูล Moraceae มีช่ือทางวิทยาศาสตร์คือ Morus alba L. ปลูก
มากทางภาคเหนือและภาคอีสานของประเทศไทย (นิโลบล เอิบอาบ & อุบลวรรณ อุดมกันต์, 2550)  
โดยการปลูกหม่อนในประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่ปลูกเพื่อน าไปเป็นอาหารให้หนอนไหมเพื่อน าเอาไหม
จากหนอนไหมไปผลิตเป็นผ้าไหม แต่ปัจจุบันได้มีการน าเอาส่วนต่างๆของต้นหม่อนไปใช้ประโยชน์
อื่นๆอีก เช่น ลูกหม่อน ซึ่งสามารถน าเอาไปทานสดๆหรือน าไปท าขนมต่างๆได้หลากหลายชนิด โดย
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ลูกหม่อนเป็นผลไม้ที่อุดมไปด้วยวิตามินและแร่ธาตุต่างๆ นอกจากนั้นยังพบสารต้านอนุมูลอิสระ เช่น 
แอนโธไชยานิน เควอซิติน ที่มีส่วนลดความเสี่ยงในการเกิดโรคมะเร็ง ต ารับยาโบราณมีการใช้ผล
หม่อนต้มบริโภคทั้งเนื้อและน้ าแก้โรคไขข้ออักเสบ ท้องผูก โลหิตจาง และขับเสมหะ และด้วยความที่
ลูกหม่อนมีสารต้านอนุมูลอิสระหลากหลายจึงมีส่วนช่วยในการ เพิ่มการท างาน    และลดการอักเสบ
ของหลอดเลือด อันเป็นสาเหตุของโรคหัวใจและหลอดเลือด รวมทั้งโรคทางระบบประสาทและสมอง 
 นอกจากลูกหม่อนที่นิยมน าเอาไปใช้เป็นส่วนประกอบในการท าอาหารหวานหลายชนิดแล้ว 
ปัจจุบันใบหม่อนก็มีการน าเอาไปใช้ในหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการน าเอาใบหม่อนมาท าเป็น 
ชาใบหม่อนแบบชงดื่มนั้นก็ได้รับความนิยมจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ เนื่องจากใบหม่อนน้ันมี
แร่ธาตุและสารต่างๆอยู่เป็นจ านวนมาก โดยจากการศึกษาพบว่าใบหม่อนน้ันมีสารส าคัญที่มีฤทธ์ิการ
ต้านอนุมูลอิสระ ประเภทฟลาโวนอยด์  ได้แก่ รูทิน (rutin) เควอซิทิน (quercetin) ไอโซเควอซิทริน 
(isoquercitrin) และสารฟลาโวนอยด์ชนิดอื่นๆเป็นจ านวนมาก โดยพบว่าสารฟลาโวนอยด์ที่พบนั้น
พบสารฟลาโวนอยด์ชนิด รูทิน (rutin) มากที่สุด รองลงมาคือไอโซเควอซิทรนิ (isoquercitrin) และเค
วอซิทิน (quercetin) ตามล าดับ (Zhishen et al., 1999) 
 ช า ใ บ ห ม่ อ น ยั ง อุ ด ม ไ ป ด้ ว ย คุ ณ ค่ า ท า ง โ ภ ช น า ก า ร  เ ช่ น   มี ส า ร ดี เ อ็ น เ จ                                  
(DNJ :1-deoxynojirimycin) ช่วยลดระดับน้ าตาลในเลือด มีสารกาบา (GABA : Gamma Amino 
Butyric Acid) ช่วยลดความดันโลหิต และบ ารุงสมอง สารไฟโตสเตอรอล  ( Phytosterol) ที่มี
ประสิทธิภาพในการลดระดับคอเลสเตอรอล แร่ธาตุ และวิตามิน ที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายโดยรวม
สูงกว่าใบชาทั่วไป อาทิ แคลเซียม โปรแตสเซียม โซเดียม แมกนีเซียม เหล็ก  สังกะสี  วิตามินเอ 
วิตามินบี อีกทั้งยังมี กรดอะมิโน ที่จ าเป็นต่อร่างกายครบทุกชนิด 
 
2.3 ฟลาโวนอยด ์

 ฟลาโวนอยด์เป็นสารพฤกษเคมีที่มีคุณสมบัติต่อต้านอนุมูลอิสระ พบในเม็ดสีชนิดละลายใน
น้ าของผัก ผลไม้ เมล็ดธัญพืช ใบไม้ และเปลือกไม้ ซึ่งฟลาโวนอยด์ ที่มีฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระใน
ร่างกายของคนเรา คือ ไบโอฟลาโวนอยด์  โดยฟลาโวนอยด์มีอยู่มากมายหลายชนิด และพืชแต่ละ
ชนิดจะมีฟลาโวนอยด์แต่ละประเภทในความเข้มข้นที่ต่างกันไป โดยจากผลงานวิจัย University of 
California Berkeley พบว่าปริมาณสารฟลาโวนอยด์ที่ต้องการต่อวัน คือ 100-500 มิลลิกรัม โดยจะ
ช่วยท าหน้าที่ในการหน่วงเหนี่ยวหรือเป็นสารต้านปฏิกิริยาออกซิเดชัน (Oxidation) จึงช่วยหยุด
ปฏิกิริยาลูกโซ่ของอนุมูลอิสระ และยังใช้ในการป้องกันและรักษาโรคต่าง ๆ  เช่น โรคเกี่ยวกับหัวใจ
และหลอดเลือดช่วยให้หลอดเลือดแข็งตัว ท าให้การไหลเวียนเลือดดีข้ึน ฤทธ์ิการต้านมะเร็ง การต้าน
แบคทีเรียและไวรัส ต้านการอักเสบ ต้านอาการแพ้ ลดคอเลสเตอรอล เป็นต้น (ธิดากานต์ รัตนบร
รณางกูร , 2554) โดยในผักผลไม้ทั่ วไปสารฟลาโวนอยด์ที่พบคือ สารเควอซิทินไกลโคไซด์ 
(quercetinglycosides) ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 ชนิดคือ รูทิน (rutin) เควอซิทิน (quercetin) และ   เค
วอซิมิริทริน (quercimeritrin) (Terao, 1999) 
 ประเภทของสารฟลาโวนอยด์ จะสามารถแบ่งตามประเภทได้เป็น 2 ประเภทหลักๆ คือ 
สารฟลาโวนอยด์ชนิดที่ชอบน้ า (Hydrophilic Flavonoid)  โดยฟลาโวนอยด์ชนิดน้ีจะมีน้ าตาลเป็น
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องค์ประกอบในโมเลกุล สามารถละลายน้ าได้ดี ซึ่งสารฟลาโวนอยด์ชนิดที่ชอบน้ านี้ ได้แก่ รูทิน และ
ไอโซเควอซิทริน ส่วนสารฟลาโวนอยด์ชนิดที่สองคือ ฟลาโวนอยด์ชนิดที่ไม่ชอบน้ า (Hydrophobic 
Flavonoid) ฟลาโวนอยด์ชนิดนี้จะไม่มีน้ าตาลเป็นองค์ประกอบซึ่งส่งผลให้ละลายน้ าได้ไม่ดี ซึ่ง    
สารฟลาโวนอยด์ชนิดที่ไม่ชอบน้ านี้ได้แก่ เควอซิทิน (Quercetin) แต่จะสามารถละลายน้ าได้ดีใน         
ตัวท าละลายอื่นๆเช่น เอทานอล เป็นต้น 
 
2.4 แอนแคปซูเลชัน   

 เอนแคปซูเลชัน (Encapsulation) เป็นกระบวนการเคลือบสารชนิดหนึ่งด้วยสารชนิดอื่น 
โดยสารที่ถูกเคลือบหรือถูกยึดจบัไว้ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นของเหลว  แต่สารที่ถูกเคลือบนั้นอาจจะ
เป็นอนุภาคของแข็งหรือก๊าซก็ได้  เรียกว่า สารแกน (Core Material) โดยสารที่น ามาเคลือบจะ
เรียกว่าสารเคลือบ (Wall Material) ซึ่งความเสถียรของสารที่น ามาใช้ในการเอนแคปซูเลทมีปัจจัยอยู่
หลายปัจจัย ได้แก่  สมบัติทางเคมีของสารที่ถูกเคลือบ สมบัติของสารเคลือบ และภาวะหรือเทคนิคที่
ใช้ในการเอนแคปซูเลทหรือการห่อหุ้ม โดยสารเคลือบที่ใช้ในการเอนแคปซูเลทจะต้องไม่ท าปฏิกิริยา
กับสารที่ถูกเคลือบ สามารถปกป้องสารที่ถูกเคลือบจากภาวะแวดล้อม และสามารถควบคุมการ
ปลดปล่อยสารในช่วงเวลาที่ต้องการได้ (Trubiano & Lacourse, 1988) 
 การท าเอนแคปซูเลชันนิยมใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อเป็นการถนอมอาหาร การคงกลิ่น
รสของอาหารนั้น เนื่องจากการท าเอนแคปซูเลชันสามารถควบคุมการปล่อยกลิ่นรสหรือสารต่างๆได้ 
ซึ่งองค์ประกอบในกระบวนการท าเอนแคปซูเลชันที่ส าคัญคือ สารเคลือบ (Wall Material) โดยสาร
เคลือบนั้นมีทั้งสารเคลือบที่ได้จากธรรมชาติและสารเคลือบที่ได้จากการสังเคราะห์ข้ึน โดยชนิดของ
สารเคลือบนั้นข้ึนอยู่กับหน้าที่ของการเอนแคปซูเลทและการน าไปใช้ของวัตถุ โดยวัตถุดิบที่นิยม
น ามาใช้เป็นสารเคลือบในอุตสาหกรรมอาหารนั้นมีอยู่หลายชนิด  
 
ตารางที่ 2.1 วัตถุดิบที่ใช้เป็นสารเคลือบในการท าเอนแคปซเูลชันในอุตสาหกรรมอาหาร 
 

วัตถุดิบ ตัวอย่างของวัตถุดิบท่ีน ามาใช้เป็นสารเคลือบ 
คาร์โบไฮเดรต คอร์นไซรบั  เด็กซ์ตริน  สตาร์ซ  ซูโครส   
สารอินทรีย ์ แคลเซียมซลัเฟต ดินเหนียว ซิลิเกต 
เซลลูโลส อิซิติลเซลลูโลส  คาร์บอกซลิเมตทลิเซลลูโลส  ไนโตรเซลลูโลส  เมทิล

เซลลูโลส  เซลลูโลสอะซิเตตบิวเทอเรททาเรท  เอทิลเซลลโูลส 
โปรตีน อัลบลูมิน  เคซีน  เจลลาติน  กลูเตน  ฮีโมโกบิน  เปปไทด์ 
พอลิเมอร์สงัเคราะห ์ เอทลิีนไวนิล  อะซิเตต  พอลีอะครลิาไมด์  พอลีอะครเิลท  พอลีเอททลิีน  

พอลีไวนิลแอลกฮอล์  พอลีไวนิลอะซเิตต  อะคริโลไนไตรล์  
ที่มา : บุญชัย พิมพ์นาค, 2552 
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ขนาดอนุภาคของการท าเอนแคปซูเลชันน้ันจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ที่ระหว่าง 0.2 – 5,000 
ไมครอน โดยเรียกว่าเป็นการท า ไมโครเอนแคปซูเลชัน (Microencapsulation) โดยโครงสร้างของ
การท าเอนแคปซูเลชันจะแบ่งเป็นสองส่วนคือส่วน สารแกน (Core Material) กับส่วนสารเคลือบ 
(Wall Material) ซึ่งวิธีการในการท าเอนแคปซูเลชันนั้นมีหลายวิธี แบ่งตามขนาดอนุภาคของการท า
เอนแคปซูเลชัน  
 
ตารางที่ 2.2 วิธีการท าเอนแคปซูเลชันโดยแบ่งตามขนาดอนภุาค 
 

วิธีการ ขนาดอนุภาค (ไมครอน) 
Spray drying 20 – 150 
Coacervation 1 – 500 
Centrifugal Suspension Separation 5 – 1,000 
Centrifugal Extrusion 125 – 3,000 
Extrusion 700 – 6,000 
Air Suspension Coating 50 – 10,000 

 
ที่มา : บุญชัย พิมพ์นาค, 2552 
 
2.5 ประสิทธิภาพของชาใบหม่อนต่อระดบัไขมันในเลือดในผู้ท่ีมีระดับไขมันในเลือดสูง 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพของชาใบหม่อนต่อระดับไขมันในเลือด ในผู้ที่
มีระดับไขมันในเลือดสูง โดย ยุพยง บรรจบพุดซา และ จรัสพล รินทระ สาขาวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัย
และฟื้นฟูสุขภาพ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (2555) ได้ท าการศึกษาจากอาสาสมัครที่เข้าร่วมการวิจัย
ที่มีอายุมากกว่า 35 ปี ที่ได้รับการคัดกรองโดยการซักประวัติ ตรวจร่างกายและตรวจระดับไขมันและ
ระดับน้ าตาล การท างานของตับไต ณ แผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ ซึ่ง
คัดเลือกจากผู้ป่วยที่มีระดับคอเลสเตอรอลในเลอืดสงู ≥200 มิลลิกรัม/เดซลิิตรหรอืแอลดีแอลในเลอืด 
≥100-190 มิลลิกรัม/เดซิลิตรหรือไตรกลีเซอไรด์ในเลือด ≥150 มิลลิกรัม/เดซิลิตร โดยถูกสุ่มแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยการสุ่มโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ กลุ่มแรกจะได้รับชาใบหม่อน 2 กรัม/มื้อ 3 
ครั้ง/วัน และกลุ่มที่สองเป็นกลุ่มควบคุม โดยในกลุ่มที่ดื่มชาใบหม่อนพบว่าระดับไขมันคอเลสเตอรอล 
ไตรกลีเซอไรด์ แอลดีแอล คอเลสเตอรอล และระดับน้ าตาลในเลือดลดลง  (ยุพยง บรรจบพุดซา & 
จรัสพล รินทระ, 2555) 
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รูปที่ 2.2 ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัไขมันและระดบัน้ าตาลในเลอืดในผู้ที่ดืม่ชาใบหมอ่น 
ที่มา : ยุพยง บรรจบพุดซา และ จรัสพล รินทระ, 2555 
 
2.6 ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล ์

 ส านักวิจัยธุรกิจสายงานบริหารความเสี่ยง ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ ได้สรุปแนวโน้มธุรกิจ
การผลิตเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์น้ าแร่และน้ าดื่มบรรจขุวดประเภทอื่นๆว่า ธุรกิจผลิตและจ าหน่าย
เครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ตลอดปี 2556 และต่อเนื่องไปจนถึงปี 2557 คาดว่าจะมีแนวโน้มค่อนข้างดี
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะชาพร้อม ดื่มน้ าดื่มบรรจุขวด น้ าผักผลไม้ และฟังก์ชันนัลดริงก์ (Functional 
Drink) ผลจากการส่งเสริมการขายและการท ากิจกรรมทางการตลาดอย่างเข้มข้น รวมถึงผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพมากข้ึนอีกทั้งส่วนหนึ่งเกิดจากการเติบโตตามการขยายสาขาของ
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่และร้านอาหารต่างๆ  
 จากข้อมูลการวิจัยของส านักวิจัยธุรกิจสายงานบริหารความเสี่ยง ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ 
ในข้างต้น จะพบว่าตลาดเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอลข์องไทยสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องในหลายปทีี่
ผ่านมาและมีอัตราการเติบโตสูงกว่าการบริโภคของภาคเอกชนในปี 2555 การจ าหน่ายเครื่องดื่มไม่มี
แอลกอฮอล์มีมูลค่ากว่า 2 แสนล้านบาทเพิ่มข้ึน 9.5% จากปี 2554 และคาดว่าจะมีมูลค่าเพิ่มข้ึน
ต่อเนื่องในช่วงที่ผ่านมาของปี 2556 สะท้อนได้จากดัชนีการผลิตเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ใน 8 เดือน
แรกของปี 2556 ที่อยู่ที่ระดับ 231.6 เพิ่มข้ึน 10.6% จากช่วงเดียวกันของปีก่อนซึ่งเป็นผลมาจากการ
ส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุ้นยอดขายและการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆรวมถึงช่องทางการกระจายสินค้า
ไปยังผู้บริโภคผ่านร้านค้าปลีกสมัยใหม่รูปแบบต่างๆ ทั้งร้านสะดวกซื้อไฮเปอร์มาร์เก็ต รวมถึงตาม
ร้านอาหารและภัตตาคารต่างๆ อีกทั้งยังมีปัจจัยเอื้อต่อธุรกิจ อาทิ ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
เครื่องดื่มที่มีประโยชน์ต่อร่างกายมากขึ้นหรือสภาพภูมิอากาศในประเทศที่ร้อนอบอ้าว เป็นต้น 
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รูปที่ 2.3 มูลค่าการจ าหน่ายเครื่องดืม่ไม่มีแอลกอฮอล์ในประเทศ 
ที่มา : กฤษฎา บุญทาวงศ์, 2556 
  
 ส าหรับส่วนแบ่งตลาดประเภทเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ที่จ าหน่ายให้กับผู้บริโภคในร้านค้า
ปลีก (Off-trade) และธุรกิจร้านอาหารหรือภัตตาคารต่างๆ (On-trade) ในปี 2555 พบว่าเครื่องดื่ม
ประเภทน้ าอัดลมครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดโดยมีสัดส่วน 44.4% ของมูลค่าการจ าหน่ายเครื่องดื่มไม่มี
แอลกอฮอล์ทั้งหมดโดยเป็นผลมาจากความนิยมบริโภคที่มีมาอย่างยาวนานบวกกับการส่งเสริม
กิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง รองลงมาได้แก่น้ าดื่มบรรจุขวด 23.7% และฟังก์ช่ันนัลดริงก์ 
(Functional Drink)  13.2% ตามล าดับทั้งนี้แม้ว่าเครื่องดื่มน้ าอัดลมที่จ าหน่ายให้กับผู้บริโภคใน
ร้านค้าปลีกจะยังมีส่วนแบ่งตลาดสูงสุด แต่กลับเริ่มมีสัดส่วนที่ลดลงต่อเนื่องส่วนหนึ่งมาจากความ
หลากหลายของสินค้าในแต่ละประเภทที่มีให้เลือกซื้อมากข้ึนตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมา
ใส่ใจสุขภาพด้วยการดื่มเครื่องดื่มที่มีประโยชน์ต่อร่างกายและการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย
เครื่องดื่มบางประเภทตลอดทั้งปีโดยเฉพาะการส่งชิงโชคเพื่อลุ้นรางวัลต่างๆ เป็นต้น 
 

 
 
รูปที่ 2.4 มูลค่าการจ าหน่ายเครื่องดืม่ไม่มีแอลกอฮอลป์ี 2555 
ที่มา : กฤษฎา บุญทาวงศ์, 2556 
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2.7 สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

 การแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอลท์ี่ผา่นมา มีการแข่งขันค่อนข้างสูงโดยใน
ป ี2556 ไปจนถึงปี 2557 Euro monitor International คาดว่ามูลค่าตลาดเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์
ในประเทศจะขยายตัวอย่างต่อเนื่องอยู่ที่ 4.4% และ 4.3% ตามล าดับ ผลจากการท าการตลาดอย่าง
เข้มข้นและการพัฒนาสินค้าใหม่ๆ ออกสู่ตลาดตลอดทั้งปี โดยเฉพาะการจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคใน
ร้านค้าปลีกที่มีสัดส่วนเกือบ 70% ของมูลค่าตลาดเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ที่คาดว่าจะมีแนวโน้มการ
เติบโตที่ดี ส่วนหนึ่งมาจากช่องทางการจ าหน่ายที่เพิ่มข้ึนตามการขยายสาขาของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
โดยเฉพาะประเภทร้านสะดวกซื้อที่จะกระจายตัวไปยังจังหวัดในภูมิภาคมากขึ้น เช่นเดียวกันกับการ
เติบโตไปตามการเพิ่มข้ึนของร้านอาหารและภัตตาคารต่างๆ (Euromonitor, 2013) 
 ทั้งนี้คาดว่าเครื่องดื่มประเภทน้ าด่ืมบรรจุขวด ชาพร้อมดื่ม น้ าผักผลไม้ และฟังก์ช่ันนัลดริงก์ 
(Functional Drink) บางประเภทจะยังเติบโตได้ดีในระยะเวลาดังกล่าว เนื่องจากสอดรับกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันที่หันมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึนประกอบกับการส่งเสริมการตลาดอย่าง
เข้มข้น อย่างไรก็ดีท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่ยังฟื้นตัวช้าอาจกดดันการใช้จ่ายของผูบ้รโิภค
ให้มีความระมัดระวังรวมถึงภาวะการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงทั้งจากกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่และ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มาจากอุตสาหกรรมเครื่องดื่มซึ่งผู้ประกอบการเหล่าน้ีจะมีความได้เปรียบใน
การขนส่งกระจายสินค้าไปยังช่องทางการจัดจ าหน่ายแหล่งต่างๆ นอกจากนี้ความหลากหลายของ
ประเภทเครื่องดื่มในตลาดคาดว่าอาจท าให้เกิดการกระจายส่วนแบ่งตลาดมากขึ้นและมีผลให้ขนาด
ตลาด (Market Size) ของเครื่องดื่มบางประเภทลดลง 
 

 
 
รูปที่ 2.5 คาดการณ์แนวโน้มส่วนแบง่ตลาดประเภทเครื่องดืม่ไม่มีแอลกอฮอล์ 
ที่มา : กฤษฎา บุญทาวงศ์, 2556 
 



 

 
  

16 

2.8 ตลาดชาพร้อมดื่ม 

 ในปี 2556 ตลาดชาพร้อมดื่มมีมูลค่ารวมถึง 16,143 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2555 ถึง 23% 
ซึ่งเป็นอัตราการเติบโตที่สูงที่สุดในกลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม และยังมีแนวโน้มที่จะโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
โดยในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา (ปี 2553 ถึงปี 2556) มูลค่าของตลาดเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มนั้นมีอัตราการ
เติบโตอยู่ที่ประมาณ 26% โดยในปี 2557 คาดว่าชาพร้อมดื่มจะเติบโตข้ึนอีกไม่น้อยกว่า 20 % หรือ
มีมูลค่าตลาดรวมกว่า 19,800 ล้านบาท และคาดว่าตลาดจะยังคงเติบโตมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งใน
อีก 4-5 ปีข้างหน้านั้น มูลค่าตลาดชาพร้อมดื่มอาจจะมีมูลค่าตลาดรวมมากถึง 40,000 ล้านบาท ซึ่ง
เป็นมูลค่าตลาดที่สูงเทียบเท่ากับตลาดเครื่องดื่มน้ าอัดลม โดยผู้น าตลาดชาพร้อมดื่มมากที่สุดคือ     
ชาพร้อมดื่มอิชิตัน ที่มีส่วนแบ่งตลาดถึง 42% และตามมาด้วยชาพร้อมดื่มโออิชิ ที่มีส่วนแบ่งตลาด  
อยู่ที่ 39% และชาพร้อมดื่มยี่ห้ออื่นๆรวม 19% (กิติชาญ ศิริสุขอาชา, 2557) 
 

 
 
รูปที่ 2.6 ขนาดและการเติบโตของตลาดชาพร้อมดืม่ตั้งแต่ป ี2552 ถึงปี 2556 
ที่มา : กิติชาญ ศิริสุขอาชา, 2557 
 ภาพรวมของธุรกิจเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันกัน
อย่างดุเดือด เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีให้เลือกมากมายในท้องตลาด และผลิตภัณฑ์แต่ละตัวไม่ได้มี
ความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ทั้งยังเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีสินค้าทดแทนเป็นจ านวนมาก ประกอบกับการ
เข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ที่มีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ท าให้บริษัทต่างๆต้องมีการเร่งสร้างแบรนด์ 
สร้างความแตกต่าง และต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ในใจของลูกค้าให้มีมากข้ึน เพื่อที่จะได้มีส่วนแบ่ง   
ทางการตลาดที่เพิ่มข้ึนด้วย จะเห็นไว้ว่าในช่วงที่ผ่านมามีการจัดกิจกรรมทางการตลาด โปรโมช่ัน
ต่างๆ รวมถึงการทุ่มงบประมาณในการท าการตลาดอย่างมากและต่อเนื่อง จนท าให้เกิดความถ่ีในการ
บริโภคมากขึ้นอย่างมาก ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้ตลาดเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มนั้นมีอัตราการเติบโตที่
สูงข้ึน 

อย่างไรก็ตาม ตลาดเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มก็ยังมีปัจจัยที่อาจจะท าให้ตลาดเครื่องดื่มชาพร้อม
ดื่มนั้นมีการชะลอตัว ทั้งจากภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง และปัจจัยทางด้านกระแสของการที่
ผู้บริโภคหันมาใส่ใจในสุขภาพมากข้ึน อีกทั้งราคาสินค้าอุปโภคบริโภคในปัจจุบันยังมีการปรับตัว
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เพิ่มข้ึนตามต้นทุนการผลิต ซึ่งอาจจะเป็นผลที่ท าให้ผูบ้รโิภคนั้นลดการบริโภคเครื่องดื่มชาพร้อมดืม่ลง
ได ้

 
2.9 อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 

 ในปัจจุบันกระแสเรื่องสุขภาพท าให้ผู้บริโภคต่างหันมาใส่ใจสุขภาพกันมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่เข้ามาใหม่ในตลาดจะเน้นให้เห็นถึงประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน โดย
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคหันมาให้ความส าคัญกับเรื่องของผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพมากข้ึนน้ัน มาจากการที่หน่วยงานด้านสาธารณสุขได้มีการแสดงข้อมูลที่ท าให้เห็นถึงสาเหตุที่
ประชากรเสียชีวิตมากที่สุดมาจากเรื่องของการบริโภคอาหารที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ รวมถึงข้อมูล
งานวิจัยต่างๆทางด้านวิทยาศาสตร์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการใส่ใจสุขภาพ ที่สามารถช่วย
ป้องกันหรือลดอัตราเสีย่งการเกดิโรคภัยต่างๆได้ด้วยการบรโิภคอาหารทีม่ีประโยชน์ต่อสขุภาพมากข้ึน  

ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพในปัจจุบันได้รับการยอมรับและเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน
อย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพนั้นจะมีผลิตภัณฑ์มีการแบ่งออกเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ ชัดเจนเช่น กลุ่มเด็ก จะเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่พ่อแม่มักซื้ออาหารเพื่อเสริมสร้าง
พัฒนาการ หรือทักษะการเรียนรู้เพื่อบ ารุงสมองให้กับลูก หรือกลุ่มคนวัยท างาน ที่มีความต้องการ
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในการลดหรือป้องกนัความเสี่ยงในการเกิดโรค หรือ
แม้แต่เรื่องของความสวยงาม การดูแลรูปร่างก็เป็นเรื่องที่กลุ่มคนวัยท างานให้ความส าคัญ หรือแม้แต่
กลุ่มผู้สูงอายุ ที่เป็นกลุ่มคนที่สามารถเกิดโรคภัยไข้เจ็บได้ง่ายกว่ากลุ่มคนวัยท างาน ก็เป็นกลุ่มที่มี
ความต้องการเรื่องการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่ส่งผลต่อสุขภาพและการใช้ชีวิตที่ดี จึงท าให้
ผลิตภัณฑ์ที่ออกมาสู่ตลาดทั้งในปัจจุบันและอนาคตนั้นมุ่งเพื่อตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าได้ โดยความต้องการของผู้บริโภคและการตอบสนองในผลิตภัณฑ์ ณ ปัจจุบัน 
(ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2551) สามารถสรุปได้ดังนี ้
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ตารางที่ 2.3 ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพที่ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค 
 

ความต้องการของผู้บริโภค ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ 
โปรตีน/กรดอะมิโน Creatine, Whey protein,soy peptide, Branch 

Chainamino acids, Arginine 
ลดน้ าหนัก   บล๊อคโฟร์-สลิม แคลโลว์ ส้มแขก ชาเขียว หัวบุก ใย

อาหาร กรดไขมันจ าเป็นซีแอลเอ อินนูลิน  
แอลคาร์นิทีน 

ลดไขมัน น้ ามันปลา เลคติน กระเทียม ชาเขียว 
สารต้านอนุมูลอสิระ กระเทียม ทบัทิม เมล็ดองุ่น โคเอ็นไซม์คิวเท็น  

วิตามินเค ซีลีเนียม โลโคพีน 
สารอาหารเพื่อปรบัฮอร์โมน อีฟนิ่ง พรมิโรส 
เสริมสร้างพัฒนาการ/บ ารุงสมอง ดีเอชเอ น้ ามันปลา เลซิติน แปะก๊วย ซุบไกส่กัด 
กระตุ้นภูมิต้านทาน เห็ดหลินจือ สาหร่ายเกลียวทอง โสมสกัด อะราบโินกา  

แลกแทนส์ แคทสคอร์ การสกัดจากบิลเบอรรี่  
ไอโซฟลาโวน 

บ ารุงผิว คอลลาเจน 
บ ารุงกระดกู แคลเซียม แมกนีเซียม 
ช่วยการท างานระบบยอ่ยอาหารและ
การขับถ่าย 

โปรไบโอติก พรีไบโอติก 

กระตุ้นก าลัง และความรู้สกึสดช่ืน เมล็ดกัวราน่า แป๊ะก๊วย น้ าตาลดีโรโบส แอนเซอรีน 
 
2.10 พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจยัการตลาดท่ีมผีลต่อการบริโภคชาพร้อมดืม่ 

 การเลือกซื้อหรือบริโภคชาพร้อมดื่มบรรจุขวด เกิดจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการ
ความสดช่ืนในการดื่มเครื่องดื่มเพื่อดับกระหายหรือเป็นความช่ืนชอบส่วนบุคคลแล้ว ส่วนหนึ่งเป็นผล
ของการการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่องและเป็นกิจกรรม
ที่มีความดึงดูดให้ผู้บริโภคนั้นตัดสินใจซื้อชาพร้อมดื่มได้ง่ายและมากข้ึน  
 จากงานวิจัยของ ธีรศักดิ์ เจริญวุฒิวนพันธ์ (2552) ในเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคชาพร้อมดื่ม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 244 คน คิด
เป็น 61% และเพศชายจ านวน 156 คน คิดเป็น 39% ที่บริโภคชาพร้อมดื่ม โดยมีปัจจัยที่ใช้ในการ
ทดสอบคือ 1. โปรโมช่ัน 2. ร้านค้าที่ซื้อประจ า 3. การโฆษณา 4. ความตระหนักถึงสุขภาพ 5.การ
ได้รับความรู้จากบทความต่างๆ 6. ค านึงถึงความปลอดภัย 7. ความสะดวกในการหาซื้อ โดยพบว่า
ปัจจัยในการเลือกซื้อชาพร้อมดื่มมากที่สุดคือความสะดวกในการหาซื้อ และในด้านพฤติกรรมการ
บริโภคชาพร้อมดื่มยังพบว่าผู้บริโภคชาพร้อมดื่มนั้นให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านรสชาติ กลิ่น ความ
สะดวกในการหาซื้อมากที่สุด (ธีรศักดิ์ เจริญวุฒิวนพันธ์, 2552) 



 

 
  

19 

 นอกจากนี้ยังมีการวิจัยของ ธีรดา ก าเนิดเหมาะ ในเรื่องปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการบริโภค
ชาเขียวบรรจุภาชนะพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยผู้วิจัยได้ใช้ปัจจัยทาง
การตลาดในการทดสอบคือ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านสถานที่ 4. ด้านการ ให้บริการ     
6. ด้านการส่งเสริมการตลาด 7. ด้านภาพลักษณ์ของบริษัทหรือองค์กร โดยผลการวิจัยพบว่าตัว
ผลิตภัณฑ์นั้นมีความส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มากที่สุด ซึ่งก็คือปัจจัยในด้านรสชาติและกลิน่
หอมของชา และปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายน้ันเป็นเรื่องที่ผู้บรโิภคให้ความส าคัญรองลงมา
จากเรื่องของตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งก็คือผู้บริโภคนั้นสามารถหาซื้อผลิตภัณฑ์ได้สะดวก  
(ธีรดา ก าเนิดเหมาะ, 2554) 
 
2.11 การทดสอบความเป็นพิษของฟลาโวนอยด์บางชนิดในสัตว์ทดลอง 

เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องความเป็นพิษของสารฟลาโวนอยด์ที่มีต่อสัตว์ทดลอง โดย
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาพิษกึ่งเฉียบพลันและพิษกึ่งเรื้อรังของฟลาโวนอยด์ 4 ตัวคือ เคอร์เซติน ไบคาลิน 
เอพิจีนิน ลูทีโอลิน เมื่อใช้เดี่ยวและผสมกับยาคลอกซาซิลินหรือเซพทาซิดีนในหนูถีบจักร โดยวิธีการ
ศึกษาพิษกึ่งเฉียบพลันโดยฉีดสารต่อไปนี้เข้าช่องท้องเป็นเวลา 14 วัน ได้แก่ เคอร์เซติน ไบคาลิน เอพิ
จีนิน และลูทีโอลินเดี่ยวๆ ขนาด (ปกติและสูง) 20 และ 80, 10 และ 40, 20 และ 80, 1 และ 4 
มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม (น้ าหนักตัว) ต่อวันตามล าดับ และฉีดเคอร์เซตินหรือไบคาลิน ผสมกับคลอกซาซิ
ลิน ขนาด (ปกติ, สูง) 20+150, 80+600 และ 10+150, 40+600 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม (น้ าหนักตัว) 
ต่อวัน ตามล าดับ ส่วนเอพิจีนิน และลูทีโอลิน ผสมกับเซพทาซีดีน ขนาด (ปกติ , สูง) 20+160, 
80+640; 1+160และ 4+640 มิลลิกรัมต่อกิโลกรมั (น้ าหนักตัว) ต่อวัน ตามล าดับ วิธีการศึกษาพิษกึ่ง
เรื้อรังโดยฉีดสารต่อไปนี้เข้าช่องท้องเป็นเวลา 90วัน ได้แก่ เคอร์เซติน ไบคาลิน เอพิจีนิน และลูทีโอ
ลินเดี่ยวๆ ขนาด (ปกติและสูง) 20 และ 40, 10 และ 20, 20 และ 40, 1 และ 2 มิลลิกรัมต่อกิโลกรมั 
(น้ าหนักตัว) ต่อวัน ตามล าดับ และฉีดเคอร์เซตินหรอืไบคาลนิ ผสมกับคลอกซาซิลนิ ขนาด (ปกติ, สูง) 
20+150, 40+300 และ 10+150, 20+300 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม (น้ าหนักตัว) ต่อวัน ตามล าดับ ส่วน
เอพิจีนิน หรือลูทีโอลินผสมกบัเซพทาซีดีน ขนาด (ปกติ, สูง) 20+160, 40+320 และ 1+160, 2+320 
มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม (น้ าหนักตัว) ต่อวัน ตามล าดับ โดยผลจากการศึกษาโดยน าเอาอวัยวะที่ส าคัญ
และเลือดมาวิเคราะห์ผลทางชีวเคมีและ โลหิตวิทยาทั้งพิษกึ่งเฉียบพลันและพิษกึ่งเรื้อรัง พบว่า 
น้ าหนักสัมพัทธ์และน้ าหนักของอวัยวะส าคัญ (ต่อน้ าหนักตัว) ได้แก่ หั วใจ ตับ ม้าม ปอด ไต และ
กระเพาะอาหาร และผลการตรวจสอบชีววิทยาของเนื้อเยื่อของหนูทดลองไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม ส่วนผลทางชีวเคมีและโลหิตวิทยาของการ
ทดสอบพิษกึ่งฉับพลันและกึ่งเรื้อรัง พบว่า เคอร์เซติน เอพิจีนิน และลูทีโอลีน ไม่มีพิษต่อพารามิเตอร์
เหล่านี้ ยกเว้น และไบคาลินท าให้ค่าเอ็มซีวีลดลง เมื่อให้สารเหล่านี้ในขนาดปกติ เป็นเวลา 14 วัน 
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นอกจากนี้ เอพิจีนินขนาดสูงและให้เป็นเวลานานจะท าให้ค่าเม็ดเลือดขาวและเอ็มซีวีลดลง สิ่งที่
น่าสนใจอย่างยิ่งคือ สารฟลาโวนอยด์เหล่าน้ีสามารถลดคอเลสเตอรอลในเลือดของหนูทดลอง เมื่อให้
ในปริมาณสูงและเป็นเวลานาน ค่าคอเลสเตอรอลที่ลดลงในหนูทดลองที่ได้รับไบคาลินนั้นสอดคล้อง
กับผลจากเอฟทีไออาร ์ที่องค์ประกอบของโครงสรา้งทุติยภูมิของเอไมด์วันลดลง ผลที่ได้จากการศึกษา
ครั้งนี้จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการทดสอบความเป็นพิษในสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมช้ันสูงรวมทั้งใน 
คน (เกรียงศักด์ิ เอื้อมเก็บ & อภัย ดวงค า, 2555)



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีแบ่ง 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคและแนวคิด
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ระยะที่ 2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่ที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระ
สูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน และระยะที่ 3 ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจาก
ชาใบหม่อนพร้อมดื่มในการจ าหน่ายออกสู่เชิงพาณิชย์ 
 
3.1 ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคและแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

  3.1.1 วิธีด าเนินการวิจัย 

 การทดสอบแนวความคิดนวัตกรรมการเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสาร
ต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชันนั้น ได้จัดท าในรูปแบบของ
แบบสอบถาม ในการสอบถามจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย เพื่อทดสอบความพึงพอใจและการยอมรบั
ในแนวความคิดของผลิตภัณฑ์นวัตกรรมก่อนน าไปพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและความต้องการของตลาดมากที่สุดก่อนออกสู่เชิงพาณิชย์ 

 วิธีการเก็บข้อมูลนั้นเป็นวิธีการเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative) ที่ใช้ในการ
ส ารวจความคิดเห็นเพื่อศึกษาเรื่องความต้องการของผู้บริโภคและแนวคิดในการพัฒนาผลติภัณฑ์ชาใบ
หม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 
 

3.1.2 ประชากรท่ีใช้ในการส ารวจ 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การ
สุ่มตัวอย่างประชากรแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และใช้การสุ่ม
เลือกตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) 
 กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้นั้นทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนคือจ านวนประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครมีจ านวน 7,980,000 คน (สถาบันวิจัยประชากรและและสังคม, 2557) จึงได้ใช้สูตร
การหาประชากรกลุ่มตัวอย่างจากสูตร 
 
 
 

เมื่อ  n คือ   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        N คือ   ขนาดประชากร 

      e คือ   ค่าความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมรบัได้ เท่ากับ 0.05 

     N 
 1 + Ne2 

= 
 

n 
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 จากสูตรการหาค่าประชาการตัวอย่างที่จะใช้ในการทดสอบแนวความคิดนวัตกรรมเครื่องดื่ม
ชาใบหม่อนพร้อมดืม่ที่มสีารต่อต้านอนุมลูอิสระสูงโดยใช้นวัตกรรมการท าไมโครเอนแคปซเูลชันเมื่อ
น ามาแทนค่าในสูตรจะได้ว่า 
 
 
 
 
                                                 
 
 

    
เพราะฉะนั้นจึงก าหนดประชากรทีจ่ะใช้ในการท าแบบส ารวจคือจ านวน 400 คน 

 
3.1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งให้ประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างท าแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ  
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิธีการดูแลสุขภาพ และปัญหาทางด้านสุขภาพ 

2. ความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคชาพร้อมดืม่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
3. ความสนใจผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรม

ไมโครเอนแคปซูเลชัน 
4. ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ต้องการใหม้ีในชาพร้อมดืม่ 
 
ตัวอย่างแบบสอบถามจะแสดงในภาคผนวก ก. 

 

3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ใช้วิธีการสร้างแบบสอบถามผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ส าเร็จรูป Google Docs แล้วท าการ
ส่งลิงค์แบบสอบถามให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามในลักษณะที่ผู้ วิจัยไม่ได้มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ตอบแบบสอบถาม (Non-Interactive) 
 
 
 

     N 
 1 + Ne2 

= 
 

n 
 

       7,980,000 
1 + (7,980,000)(0.05)2 

 

= 
 

n 
 

n   =  399.7            ≈ 400 
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3.1.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูในเชิงพรรณา (Descriptive) ได้แก่การวิเคราะห์
ข้อมูลในรปูแบบอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการวิเคราะห์ข้อมลูใน
รูปแบบความถ่ี (Frequency)  
 
3.2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มท่ีมสีารต่อตา้นอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโค
รเอนแคปซูเลชนั  

ข้ันตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นได้น าเอาแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แบบ   
Stage-Gate Model ซึ่งเป็นแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของคูเปอร์ (Cooper, 1994) ซึ่งได้มี
การน าเอาข้ันตอนต่างๆในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของคูเปอร์มาประยุกต์เป็นข้ันตอนในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีการเติมสารฟลาโวนอยด์ที่ผ่านกระบวนการเอนแคปซูเลชัน                  
สารสกัดจากใบหม่อน มีขั้นตอนในการพัฒนาดังนี ้
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รูปที่ 3.1 ข้ันตอนการพฒันาผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมลูอสิระสูง โดยใช้

นวัตกรรมไมโครเอนแคปซเูลชัน 
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3.2.1 การทดลองในห้องปฏิบัติการ  

3.2.1.1 วัตถุดิบ เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการทดลอง 

1. ใบหม่อนสด (พันธ์ุบรุีรมัย์ 60) 
2. เอทลิแอลกอฮอล ์(Ethanol) 95% (v/v) 
3. กรดไฮโดรคลอลิก (Hydrochloric Acid) 37% AR Grade 
4. โซเดียมไฮดรอกไซด์ (Sodium hydroxide) AR Grade 
5. โปรตีนถ่ัวเหลือง (Soy Protein Isolate) ชนิด Supro 500E IP (บริษัท 

ABBRA Corporation จ ากัด) 
6. เพคตินที่มเีมทอคซิลต่ า (Low Methoxyl Pectin) ชนิด GENU Pectin type 

LM-104 AS-BG (บริษัท Winner Group Enterprise จ ากดั) 
7. ตู้อบแห้ง CONTHERM THERMOTEC 2000 
8. เครื่องปั่น 
9. ตะแกรงร่อน ขนาด 250 ไมครอน 
10. ถุงอลูมเินียมฟอยล ์
11. หลอดหยดสาร 
12. จุกยาง 
13. เทอร์โมมเิตอร ์
14. ขวดรูปชมพู่ (Erlenmeyer flask) 500 มิลลลิิตร 
15. ช้อนตักสาร 
16. แท่งแก้วคนสาร 
17. บีกเกอร์ (Beaker)  
18. ขวดวัดปริมาตร (Volumetric Flask)  
19. กระบอกตวง (Cylinder)  
20. ขวดเครื่องกลั่นสารแบบหมุน (Evaporator Flask) 
21. ขวดรับสารเครือ่งกลั่นสารแบบหมุน (Evaporator Flask)  
22. หลอดทดลอง 
23. ฝาเกลียวปิดหลอดทดลอง 
24. ตะแกรงใส่หลอดทดลอง 
25. หลอดแก้วปิเปตต์ (Pipette)  
26. ขวดน้ ากลั่น 
27. ขวดลดความดัน (Suction flask)  
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3.2.1.2 วิธีการท าการทดลอง 

ในข้ันตอนน้ีจะแบ่งการทดลองออกเป็น 3 ข้ันตอนคือ 
3.2.1.2.1 ขั้นตอนการเตรยีมวัตถุดิบ 

   ในข้ันแรกทางผู้วิจัยได้น าเอาใบหม่อนสดพันธ์ุบุรีรัมย์ 60 ไปอบแห้งที่
อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียสในตู้อบแห้งเป็นเวลา 8 ช่ัวโมง จากนั้นน าใบหม่อนแห้งมาบด และผ่าน
ตะแกรงร่อนขนาด 250 ไมครอน (เมธาวี  เพียรภักดี, 2556) 
 

3.2.1.2.2 ขั้นตอนการสกัดสาร 

   ใช้เอทานอลความเข้มข้น 95% (v/v) ปริมาตร 100 มิลลิลิตร เติมลงใน
ตัวอย่าง 15 กรัม ปิดฝาด้วยพาราฟิล์มและอลูมิเนียมฟอยล์  แล้วน าไปเขย่าด้วยเครื่อง water bath 
shaker  ที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส  เป็นเวลา 18 ช่ัวโมง  จากนั้นแยกสารละลายโดยการกรอง
ด้วยกระดาษกรอง what man เบอร์ 1  สารสกัดที่ได้จะถูกน าไประเหยตัวท าละลายออกโดยใช้เครือ่ง
ระเหยแบบหมุน (rotary evaporator) ที่อุณหภูมิ 40 องศาเซลเซียส สารสกัดจะถูกเก็บไว้ที่อุณหภูมิ 
-20 องศาเซลเซียส (เมธาวี  เพียรภักดี, 2556) 
 

3.2.1.2.3 ขั้นตอนการผลิตไมโครแคปซลู 

   เติมสารสกัดจากใบหม่อนลงในสารละลายโปรตีนถ่ัวเหลืองสกัด แล้วน าไป
โฮโมจีไนซ์ที่ 11,000 rpm  เป็นเวลา 2 นาที จากนั้นเติมสารละลายเพคติน คนอย่างต่อเนื่องโดยใช้ 
magnetic stirrer เป็นเวลา 30 นาที  ท าการปรับ pH ของสารผสมให้เท่ากับ 4  โดยการเติม 0.1 M 
HCL สารผสมที่ได้จะถูกเก็บไว้ที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 96 ช่ัวโมง  เพื่อให้เกิดการ
ตกตะกอนเป็นไมโครแคปซูล  จากนั้นกรองแยกไมโครแคปซูลออกจากสารละลายไมโครแคปซูลที่ได้
จะถูกน าไปท าแห้งโดยการแช่เยือกแข็งเป็นเวลา 18 ช่ัวโมง (เมธาวี  เพียรภักดี, 2556) 
 

3.2.2 การสร้างต้นแบบนวัตกรรม  

  การสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้าน
อนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน ได้น าเอางานวิจัยเรื่องการกักเก็บสารสกัดจาก
ใบหม่อน Morus alba L. โดยอันตรกิริยาระหว่างพอลิเมอร์ (เมธาวี  เพียรภักดี, 2556) มาต่อยอด
เป็นผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไม
โครเอนแคปซูเลชัน โดยท าให้ชาใบหม่อนพร้อมดื่มเป็นชาใบหม่อนที่มีสารต้านอนุมูลอิสระสูงกว่าชา
ใบหม่อน ชาเขียว ชาขาว และชาพร้อมดื่มอื่นๆที่มีจ าหน่ายอยู่ทั่วไปในท้องตลาด ซึ่งจะท าการ
เปรียบเทียบค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระในชาเขียวที่มีอยู่ในท้องตลาดทั่วไปเป็นตัวอย่างควบคุม 
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3.2.2.1 วัตถุดิบ เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการทดลอง 

1. ชาใบหม่อนอบแหง้ (บริษัท C.K. Industry (2000) จ ากัด) 
2. หลอดหยดสาร 
3. จุกยาง 
4. เทอร์โมมเิตอร ์
5. กาต้มน้ าร้อน 
6. บีกเกอร์ (Beaker)  
7. หลอดทดลอง 
8. ฝาเกลียวปิดหลอดทดลอง 
9. ตะแกรงใส่หลอดทดลอง 
10. สารละลาย DPPH 
11. สารละลายโฟลิน 
12. สารละลายโซเดียมคารบ์อเนต 
13. ขวดแก้ว 200 ขนาด 200 มิลลลิิตร 
14. น้ าตาลพาราทีน 

 
3.2.2.2 วิธีการทดลอง 

3.2.2.2.1 การหา TPC และค่าการละลายและฤทธิ์การต้านอนุมูลอิสระ
ของไมโครแคปซลูสารสกัดจากใบหม่อน 

    น าเอาไมโครแคปซูลที่ได้ไปทดสอบการละลายในน้ าชาใบหม่อนที่อุณหภูมิ
ที่อุณหภูมิ 70 80 90 และ 100 องศาเซลเซียส เพื่อดูค่าความสามารถการละลายและฤทธ์ิการต่อต้าน
อนุมูลอสิระของไมโครแคปซลูสารสกัดจากใบหม่อน 
 

3.2.2.2.2 การหาคา่ฤทธิ์การตา้นอนุมลูอิสระของชาใบหมอ่นก่อนใส่ไม
โครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อน 

    น าชาใบหม่อนชงในน้ าอุณหภูมิ 90 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 5 นาที แล้ว
น าน้ าชาที่ ได้มาท าการตรวจวัดค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระ ด้วยวิธี FRAP และ DPPH เพื่อ
เปรียบเทียบฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระเทียบกับชาเขียวมีอยู่ในท้องตลาดทั่วไปที่เป็นตัวอย่างควบคุม 
ซึ่งตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวอย่างควบคุมคือ ชาเขียวสูตรที่มีจ าหน่ายอยู่ในท้องตลาด จ านวน 3 ยี่ห้อ 
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3.2.2.2.3 การคัดเลือกสูตรท่ีเหมาะสมในการท าผลิตภัณฑ์ต้นแบบชาใบ
หม่อนพร้อมดื่มท่ีมีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเล
ชัน 

   ท าการหาปริมาณที่เหมาะสมของไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนที่จะ
เติมลงไปในเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มส าหรับการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โดยใช้วิธีการ
ทดสอบทางประสามสัมผัส แบบ 9-Point Hedonic Scale โดยใช้ผู้ทดสอบจ านวน 30 คน 
 
3.3 ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจากชาใบหม่อนพร้อมดื่มในการจ าหน่ายออกสู่เชิง
พาณิชย ์

 การศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์และความเป็นไปได้ในการน านวัตกรรมออกสู่เชิงพาณิชย์นั้น 
เป็นการศึกษาถึงการเป็นที่ยอมรับต่อตัวผลิตภัณฑ์นวัตกรรมของผู้บริโภค รวมถึงความสามารถในการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมและการตลาด ความสามารถในการผลิต งบประมาณและการลงทนุโดยมีหวัข้อ
ที่จะต้องศึกษาเพื่อน าเอาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมออกสู่เชิงพาณิชย์ ดังนี้ 
  

3.3.1 ศึกษาการยอมรบัผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 

3.3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเรื่องของการยอมรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมนี้ เป็นการศึกษา
การยอมรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมด้วยวิธีการทดสอบทางประสาทสัมผัส โดยจะใช้ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไป ซึ่งในจ านวนของผู้ที่ทดสอบทางประสาทสัมผัส
นั้นควรมีอย่างน้อยประมาณ 10 – 20 คน (ไพโรจน์ วิริยจารี, 2545) แต่เพื่อความแม่นย าของผลการ
ทดสอบเรื่องการยอมรับผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะใช้ผู้ทดสอบทางประสาทสัมผัสจ านวน 30 คน 
เพื่อให้ได้ผลที่การวิจัยที่น่าเช่ือถือมากข้ึน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ซึ่งจะแบ่งเป็นเพศ
ชาย 15 คน และเพศหญิง 15 คน 
 

  3.3.1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในทดสอบการยอมรับในผลิตภัณฑ์นวัตกรรมด้วยวิธีการทดสอบทาง
ประสาทสัมผัสนั้น จะใช้แบบสอบถามการยอมรับในผลิตภัณฑ์นวัตกรรมโดยแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้
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1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

  2. การทดสอบความช่ืนชอบและการยอมรบัผลิตภัณฑ์ 
3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 

  ตัวอย่างแบบสอบถามจะแสดงใน ภาคผนวก ข 
 
  3.3.1.3 การทดสอบทางประสาทสัมผสั 

  การทดสอบประสาทสัมผัสของเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูล
อิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน จะท าการทดสอบด้วยวิธีการออกแบบการทดลอง
แบบบล็อคสุ่มสมบูรณ์ (Randomized Complete Block Design : RCBD) 
  ผู้วิจัยจะท าการทดสอบโดยการแจกตัวอย่างแบบสุ่ม ซึ่งจะเสิร์ฟตัวอย่างให้กับผู้
ทดลองได้ทดสอบทางด้านประสาทสัมผัสในปริมาณตัวอย่างละ 100 มิลลิลิตร จ านวน 9 ตัวอย่าง ซึ่ง
หลักเกณฑ์ในการทดสองทางประสาทสัมผัสจะทดสอบความชอบในตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะใช้เกณฑ์ใน
การทดสอบความชอบคือ คุณลักษณะของกลิ่น คุณลักษณะของรสชาติ คุณลักษณะโดยรวม และการ
วัดระดับความหวาน ซึ่งการวัดระดับความชอบนี้จะใช้การวัดแบบ 9-Point Hedonic Scale 
 
ตารางที่ 3.1 ระดับการให้คะแนนความช่ืนชอบในผลิตภัณฑ ์
 

คะแนน ระดับความชื่นชอบ 
9 ชอบมากทีสุ่ด 
8 ชอบมาก 
7 ชอบ 
6 ค่อนข้างชอบ 
5 เฉยๆ 
4 ค่อนข้างไม่ชอบ 
3 ไม่ชอบ 
2 ไม่ชอบมาก 
1 ไม่ชอบมากทีสุ่ด 
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3.3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณา (Descriptive) ได้แก่การ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปแบบความถี่ (Frequency) โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติแบบ F-Test ด้วยโปรแกรมการ
วิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูป SPSS



 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

4.1 ผลศึกษาความต้องการของผู้บริโภคและแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 ผลการศึกษาแบบสอบถามความต้องการของผู้บริโภคและแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาใบ
หม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน เพื่อรับรู้ความ
ต้องการของผู้บริโภคและการยอมรับในแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ได้ท าการศึกษาโดยการให้
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาตอบแบบสอบถามผ่านแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 คน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาจ านวน 414 คน ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 
ส่วนคือ  
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
    อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิธีการดูแลสุขภาพ และปัญหาทางด้านสุขภาพ  
2. ความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคชาพร้อมดื่มของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  
3. ความสนใจผลิตภัณฑ์นวัตกรรมชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้

นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 
4. ข้อเสนอแนะและสิ่งที่ต้องการให้มีในชาพร้อมดื่ม  

 
โดยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ความต้องการและการยอมรับในแนวคิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน
สารสกัดจากใบหม่อน ซึ่งข้อมูลทั้งหมดได้ถูกน าเข้าสู่การประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติ โดยน ามาจัดเรียงล าดับการวิเคราะห์ข้อมูลใหม่พร้อมทั้งท าการแปล
ความหมาย โดยค าถามส่วนที่ 1 คือความต้องการของผู้บริโภคและพฤติกรรมการบริโภคชาพร้อมดื่ม 
ข้อที่ 3 จะมีการให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญโดยใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
3 ระดับ ตามรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert's Scale) มาตรประมาณค่าแสดงได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 ตารางระดับความส าคัญโดยใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
 

ระดับความส าคัญ คะแนน 
ชอบมากทีสุ่ด 3 
ปานกลาง 2 
ชอบน้อยทีสุ่ด 1 

 

การแปลผลจะใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ย ( x̄ ) ของความช่ืนชอบในรสชาติของชาพร้อมดื่ม
จากสูตร 

 
 

 
 

ซึ่งแปลความหมายได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 ตารางระดับคะแนนและความหมายโดยใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
  

ระดับคะแนน ความหมาย 
2.34 – 3.00 มากที่สุด 
1.67 – 2.33 ปานกลาง 
1.00 – 1.66 น้อยที่สุด 

 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 

  ข้อมูลประชากรศาสตร์จะประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิธีการดูแลรักษาสุขภาพเบื้องต้น และปัญหาทางด้านสุขภาพ โดยเป็นประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 414 ราย ได้ผลดังนี ้
 
 
 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
จ านวนช้ัน 

= 
 

= 
 

 3  -  1 
    3 

0.67 
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ตารางที่ 4.3 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามแบ่งตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 207 50.00 
หญิง 207 50.00 
รวม 414 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงและเพศชายจ านวนเท่ากันคือ เป็น
เพศหญงิ 207 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเพศชาย 207 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามแบ่งตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20 – 30 ป ี 299 72.22 
31 – 40 ป ี 90 21.74 
41 – 50 ป ี 17 4.11 
51 – 60 ป ี 5 1.21 
มากกว่า 60 ป ี 3 0.72 
รวม 414 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอายุ 20 - 30 ปี มีจ านวน 299 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.22 รองลงมาคืออายุ 31 – 40  ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 อายุ 41 – 50 
ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.11 อายุต่ ากว่า 20 ปี ข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.69 
อายุ 51 - 60 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.21 และน้อยที่สุดอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.72 
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ตารางที่ 4.5 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามแบ่งตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

 
การศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 5 1.21 
อนุปรญิญา/ปวส 5 1.21 
ปริญญาตร ี 297 71.74 
ปริญญาโท 99 23.91 
ปริญญาเอก 8 1.93 

รวม 414 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงสุดที่ระดับปรญิญาตรี จ านวน 297 
คิดเป็นร้อยละ 71.74 รองลงมาคือมีการศึกษาระดับปริญญาโท จ าวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 23.91 
ระดับปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.93 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.21 ระดับอนุปริญญา/ปวช จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.21 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามแบ่งตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 373 90.10 
สมรส 41 9.90 
รวม 414 100.00 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพโสด จ านวน 373 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 90.10 และสถานภาพสมรส จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.90 
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ตารางที่ 4.7 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามแบ่งตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน 192 46.38 
นักเรียน นสิิต นักศึกษา 101 24.40 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 60 14.49 
เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว 43 10.39 
รับจ้างทั่วไป 9 2.17 
อื่นๆ 9 2.17 
รวม 414 100 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 46.38 รองลงมาคือนักเรียน นิสิต นักศึกษา จ านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.40 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 เจ้าของธุรกิจ/
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 43 คิดเป็นร้อยละ 10.39 และน้อยที่สุดคือรับจ้างทั่วไปและอื่นๆ จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.17 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามแบ่งตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 66 15.94 
10,001 – 20,000 บาท 119 28.74 
20,001 – 30,000 บาท 92 22.22 
30,001 – 40,000 บาท 55 13.29 
40,001 – 50,000 บาท 28 6.76 
มากกว่า 50,000 บาท 54 13.04 
รวม 414 100.00 
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จากตารางที่  4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 28.74 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.94 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.29 มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.04 และน้อยที่สุดคือ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.76 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามแบ่งตามวิธีการดูแลสุขภาพ  

เบื้องต้น 
 

วิธีในการดูแลสขุภาพตัวเอง จ านวน ร้อยละ 
รับประทานอาหารที่มปีระโยชน์หรืออาหารเพื่อสุขภาพ 319 77.05 
ออกก าลงักายเป็นประจ า 198 47.82 
ทานวิตามิน อาหารเสริม 165 39.85 
อื่นๆ 8 1.93 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีวิธีการดูแลสุขภาพตัวเองด้วยวิธีการ
รับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรืออาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 77.05 ออก
ก าลังกายเป็นประจ า จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 47.82 ทานวิตามิน อาหารเสริม จ านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.85 และอื่นๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.93 
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ตารางที่ 4.10 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามแบ่งตามปัญหาทางด้าน
สุขภาพ 

 
ปัญหาหรือโอกาสท่ีจะมีปญัหาเกี่ยวกับสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีความเสี่ยงเป็นโรคใด 228 55.07 
คอเลสเตอรอลในเลือดสงู 107 57.53 
ไขมันในเลือดสูง 70 37.63 
เบาหวาน 66 35.48 
ความดันโลหิตสูง 54 29.03 
มะเร็ง 29 15.59 
โรคหัวใจ 27 14.52 

  
จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีโอกาสที่จะมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ

คือ ไม่มีความเสี่ยงเป็นโรคใดๆ จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 55.07 และในส่วนของผู้มีปัญหา
สุขภาพจ านวนถึง 186 คน ซึ่งจะคิดเป็นร้อยละเฉพาะในส่วนของผู้ที่มีปัญหาสุขภาพ โดยเป็นโรค
คอเลสเตอรอลในเลอืดสูง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 57.53 ไขมันในเลือดสูง จ านวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.63 เบาหวาน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 35.48 ความดันโลหิตสูง จ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.03 มะเร็ง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.59 และน้อยที่สุดคือโรคหัวใจ จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.52 

 
4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้บริโภคและพฤติกรรมการ

บริโภคชาพร้อมดื่ม 

  จากผลการวิเคราะห์แบบสอบทางด้านความต้องการของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการ
บริโภคชาพร้อมดื่มนั้น ได้ผลจากแบบสอบถามดังนี้ 
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ตารางที่ 4.11 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามที่เคยด่ืม/ซื้อชาพร้อมดื่ม 
ประเภทต่างๆ 

 
ชาพร้อมดื่มท่ีผูบ้ริโภคเคยดื่ม/ซื้อ จ านวน ร้อยละ 

ชาเขียว 392 94.68 
ชาอู่หลง 226 54.58 
ชาขาว 199 48.06 
ชาอังกฤษ 173 41.78 
ชาด า 156 37.68 
ชาใบหม่อน 80 19.32 
ไม่เคยด่ืม/ซื้อ 5 1.20 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยดื่ม/ซื้อชาพร้อมดื่มคือ ชาเขียว 
จ านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 100.94 รองลงมาคือ ชาอู่หลง จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.58 ชาขาว จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 48.06 ชาอังกฤษ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.78 ชาด า จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 37.68 ชาใบหม่อน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.32 และน้อยที่สุดคือไม่เคยด่ืมหรือไม่เคยซื้อ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20   
 
ตารางที่ 4.12 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามในด้านความถ่ีในการดื่มชา 

พร้อมดืม่เฉลี่ยต่อสปัดาห ์
 

ความถี่ในการบริโภคชาพร้อมดื่ม ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 
1 – 2 266 65.04 
3 – 4  80 19.56 
มากกว่า 4 ครั้ง 63 15.40 
รวม 409 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากดื่มชาพร้อมดื่มจ านวนครั้งต่อสัปดาห์
มากที่สุดคือ 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 65.04 รองลองมาคือ 3 – 4 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.56 และน้อยที่สุดคือมากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40  
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ตารางที่ 4.13 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของประชากรที่ตอบ
แบบสอบถามในด้านความช่ืนชอบในรสชาติของชาพร้อมดื่ม 

 

รสชาต ิ
ชอบมาก

ท่ีสุด 
ปานกลาง 

ชอบน้อย
ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 

( x̄ ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

รสต้นต ารบั 
164 

(39.61%) 
190 

(45.89%) 
60 

(14.49%) 
2.25 0.69 ปานกลาง 

รสธรรมชาติ 
(ไม่มีน้ าตาล) 

132 
(31.81%) 

141 
(33.98%) 

141 
(34.22%) 

1.98 0.81 ปานกลาง 

รสเก๊กฮวย 
109 

(26.33%) 
150 

(36.23%) 
155 

(37.44%) 
1.89 0.79 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามช่ืนชอบชาพร้อมดื่ม รสธรรมชาติ(ไม่มีน้ าตาล) 
รสต้นต ารับ และรสเก๊กฮวย ทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  

 
ตารางที่ 4.14 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามของเหตุผลส าคัญที่ท าให้

เลือกดื่ม/ซื้อชาพร้อมดืม่ 
 

เหตุผลส าคัญท่ีท าให้ผู้บริโภคเลือกด่ืม / 
ซื้อชาพร้อมดื่ม 

จ านวน ร้อยละ 

ดับกระหาย 335 80.91 
รสชาติด ี 240 57.97 
หาซื้อง่าย 188 45.41 
มีประโยชน์ต่อร่างกาย 111 26.81 
อยากลองสินค้าใหม ่ 104 25.14 
มีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลาย 103 24.87 
เพื่อสง่ลุ้นรางวัล 41 9.90 
ซื้อตามโฆษณาที่พบเห็น 32 7.72 
อื่นๆ 14 3.38 
เป็นของขวัญ/ของฝาก 4 0.96 
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จากตารางที่ 4.14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีเหตุผลในการเลือกบริโภคหรือซื้อชา
พร้อมดื่มคือเพื่อดับกระหาย จ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 80.91 รองลงมาคือเพราะชาพร้อมดื่มมี
รสชาติดี จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 57.97 เพราะหาซื้อง่าย จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.41 เพราะมีประโยชน์ต่อร่างกาย จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 26.81 เพราะอยากลองสินค้า
ใหม่ๆ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.14 เพราะมีรสชาติให้เลือกหลากหลาย จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.87 ซื้อเพื่อส่งลุ้นรางวัล จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 ซื้อเพราะเห็นโฆษณา 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.72 ซื้อด้วยเหตุผลอื่นๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.38 และซื้อ
เพื่อเป็นของขวัญหรือของฝาก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.96  
 
ตารางที่ 4.15 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามของปจัจัยทีม่ีผลต่อการ

ตัดสินใจดื่ม/ซื้อชาพร้อมดื่ม  
 

ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู้บริโภคเลือกด่ืม / 
ซื้อชาพร้อมดื่ม 

จ านวน ร้อยละ 

มีกลิ่นหอมของชา 249 60.14 
มีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลาย 237 57.24 
ตราสินค้ามีความโดดเด่นน่าเช่ือถือ 135 32.60 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์แปลกตา, พกพาสะดวก 117 28.26 
มีการระบุคุณประโยชน์ทีจ่ะได้รบั 87 21.01 
อื่นๆ 20 4.83 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่าปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ลือกซื้อหรือบริโภคชาพร้อม
ดื่มคือมีกลิ่นหอมของชา จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 60.14 ปัจจัยรองลงมาคือเพราะมีรสชาติให้
เลือกหลากหลาย จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 57.24 ปัจจัยจากตราสินค้ามีความโดดเด่น
น่าเช่ือถือ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 32.60 ปัจจัยจากรูปแบบบรรจุภัณฑ์แปลกตา พกพา
สะดวก จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 28.26 ปัจจัยเรื่องของมีการระบุคุณประโยชน์ที่จะได้รับ 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.01 และปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญน้อยที่สุดคือปัจจัยอื่นๆ 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.83 
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ตารางที่ 4.16 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบของแหล่งทีผู่้บริโภครบัรู้การมี
อยู่ของชาพร้อมดื่ม 

 
แหล่งท่ีผู้บริโภครับรู้การมีอยู่ของชาพร้อมดืม่ จ านวน ร้อยละ 

โฆษณาทางโทรทัศน์/วิทยุ 314 75.84 
Social Media เช่น Facebook, Twitter, Instagram etc 130 31.40 
เพื่อน, ญาติ, ครอบครัว แนะน า 97 23.42 
นิตยสาร, สื่อสิง่พิมพ์ต่างๆ 91 21.98 
Ads โฆษณา บน Website ต่างๆ 84 20.28 
สื่อโฆษณาบนขนสง่มวลชล / บิลบอร์ดต่างๆ 68 16.42 
อื่นๆ 34 8.21 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากรับรู้การมีอยู่ของชาพร้อมดื่มจากสื่อ
ต่างๆโดยรับรู้จากสื่อทางโฆษณาทางโทรทัศน์/วิทยุมากที่สุด จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 75.84 
รองลงมาคือรับรู้จากทาง Social Media จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 รับรู้จากเพื่อน ญาติ
หรือครอบครัวแนะน า จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.42 รับรู้จากนิตยสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 21.98 รับรู้จากโฆษณาบนเว็บไซต์ต่างๆ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.28 รับรู้จักจากสื่อโฆษณาบนขนส่งมวลชนหรือบิลบอร์ดต่างๆ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.42 และรับรู้จากแห่งอื่นๆ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.21 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามของแหล่งทีผู่้บริโภคซื้อชา

พร้อมดืม่ 
 

แหล่งท่ีผู้บริโภคซื้อชาพร้อมดื่ม จ านวน ร้อยละ 
ร้านสะดวกซื้อ เช่น 7-11, Family Mart, Lawson 351 84.78 
ซุปเปอร์มารเ์ก็ต เช่น Tops, Lotus ตลาด, Food Land 26 6.28 
ร้านค้าปลกี/โชห่วย 17 4.11 
ห้างสรรพสินค้า เช่น Big C, Lotus 15 3.62 
อื่นๆ 5 1.21 
รวม 414 100.00 
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 จากตารางที่ 4.17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อชาพร้อมดื่มจากที่ ร้านสะดวกซื้อ 
เช่น 7-11, Family Mart, Lawson มากที่สุด จ านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 84.78 รองลงมาคือซื้อ
จากซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น Tops, Lotus ตลาด, Food Land จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.28 ซื้อ
จากร้านค้าปลีก/โชห่วย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.11 ซื้อจากห้างสรรพสินค้า เช่น Big C, 
Lotus จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.62 และซื้อจากที่อื่นๆจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.21 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามของสิง่ที่มีอทิธิพลต่อการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชาพรอ้มดื่ม 
 

สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชาพร้อมดื่ม จ านวน ร้อยละ 
ซื้อด้วยตนเอง 370 89.37 
สื่อโฆษณา 98 23.67 
เพื่อน 82 19.80 
คนในครอบครัว 53 12.80 
แฟน / คู่สมรส 37 8.93 
ดารา / presenter 18 4.34 
แพทย ์/ ผู้เช่ียวชาญด้านอาหาร 12 2.89 
อื่นๆ 3 0.72 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่าสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อชาพร้อมดื่มส่วนใหญ่คือซื้อด้วยตนเอง
มากที่สุด จ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 89.37 รองลงมาคือสื่อโฆษณา จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.67 อิทธิพลจากเพื่อน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 อิทธิพลจากบุคคลในครอบครัว 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 อิทธิพลจากแฟน/คู่สมรส จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.93 
อิทธิพลจากดารา/พรีเซนต์เตอร ์จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.34 อิทธิพลจากแพทย์ / ผู้เช่ียวชาญ
ด้านอาหาร จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 และอิทธิพลอื่นๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.72 
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4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสนใจผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม
ท่ีมี่สารต่อต้านอนุมูลอิสระสูงโดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 

 
ตารางที่ 4.19 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามในเรื่องของความสนใจใน

ผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่ทีม่ีสารต่อต้านอนุมลูอสิระสูง โดยใช้นวัตกรรม 
ไมโครเอนแคปซูเลชัน 

 

ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อม
ดื่ม ท่ีมีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้
นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 

จ านวน ร้อยละ 

สนใจ 295 71.26 
ไม่แน่ใจ 110 26.57 
ไม่สนใจ 9 2.17 
รวม 414 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อน
พร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน จ านวน 295 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.26 ไม่แน่ใจ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.57 ไม่สนใจ จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.17  
 
ตารางที่ 4.20 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามในเรื่องของราคาที่ยอมรับได้

ของเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดืม่มีงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์รองรบัถึงคุณประโยชน์ที่
จะได้รับมากกว่าชาทั่วไป  

 
ราคาท่ียอมรับได้ของเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อม
ดื่ มมี งานวิจั ยทาง วิทยาศาสตร์ รอง รั บถึ ง
คุณประโยชน์ท่ีจะได้รับมากกว่าชาท่ัวไป 

จ านวน ร้อยละ 

ยอมรบัได้ที่ราคา 20 บาท 145 35.02 
ยอมรบัได้ที่ราคา 25 บาท 223 53.86 
ยอมรบัได้ที่ราคา 30 บาท 42 10.14 
ไม่ยอมรบั 4 0.97 
รวม 414 100.00 
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 จากตารางที่ 4.20 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับได้ของเครื่องดื่มชาใบหม่อน
พร้อมดื่มมีงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์รองรับถึงคุณประโยชน์ที่จะได้รับมากกว่าชาทั่วไปได้ที่ราคา 25 
บาท จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 53.86 รองลงมาคือยอมรับได้ที่ราคา 20 บาท จ านวน 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.02 ยอมรับได้ที่ราคา 30 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.14 และมีผู้ที่ไม่
ยอมรับ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.97  
 
ตารางที่ 4.21 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามในเรื่องของราคาที่ยอมรับได้

ของเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดืม่มรีสหวานจากสารให้ความหวานแทนน้ าตาลที่ได้มา
จากธรรมชาติ ไม่ให้พลงังาน มีคุณสมบัติในการควบคุมน้ าตาลในเลอืดได้ และไม่ท าให้
อ้วน 

 
ราคาท่ียอมรับได้ของเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม
มีรสหวานจากสารให้ความหวานแทนน้ าตาลท่ีได้มา

จากธรรมชาติ ไม่ให้พลังงาน มีคุณสมบัติในการ
ควบคุมน้ าตาลในเลือดได้ และไม่ท าให้อ้วน 

จ านวน ร้อยละ 

ยอมรบัได้ที่ราคา 20 บาท 113 27.29 
ยอมรบัได้ที่ราคา 25 บาท 221 53.38 
ยอมรบัได้ที่ราคา 30 บาท 73 17.63 
ไม่ยอมรบั 7 1.69 
รวม 414 100.00 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับได้ของเครื่องดื่มชาใบหม่อน

พร้อมดื่มมีรสหวานจากสารให้ความหวานแทนน้ าตาลที่ได้มาจากธรรมชาติ ไม่ให้พลังงาน มีคุณสมบัติ
ในการควบคุมน้ าตาลในเลือดได้ และไม่ท าให้อ้วน ยอมรับได้ที่ราคา 25 บาท จ านวน 221 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.38 รองลงมาคือยอมรับได้ที่ราคา 20 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 27.29 ยอมรับ
ได้ที่ราคา 30 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.63 และมีผู้ที่ไม่ยอมรับราคาใดเลย จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.69 
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ตารางที่ 4.22 ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชาใบหมอ่นพรอ้มดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมลูอสิระสูง โดยใช้
นวัตกรรมไมโครเอนแคปซเูลชัน โดยวิธีการจ าแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มท่ีมีสารต่อต้าน
อนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซเูลชัน รวม 

สนใจ ไม่แน่ใจ ไม่สนใจ 
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

ชาย 144 69.57 59 28.50 4 1.93 207 100.00 
หญิง 151 72.95 51 24.64 5 2.42 207 100.00 
รวม 295 71.26 110 26.57 9 2.17 414 100.00 

 
  

จากตารางที่ 4.22 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสาร
ต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชันน้ันผู้ชายสนใจ 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.57 ไม่แน่ใจ จ านวน 59 คิดเป็นร้อยละ 28.50 ไม่สนใจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.93 และ
เพศหญิงสนใจ 151 คน คิดเป็นร้อยละ 72.95 ไม่แน่ใจ 51 คน คิดเป็นร้อยละ 24.64 และไม่สนใจ
จ านวน 5 คิดเป็นร้อยละ 2.42 
 
ตารางที่ 4.23 ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชาใบหมอ่นพรอ้มดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมลูอสิระสูง โดยใช้

นวัตกรรมไมโครเอนแคปซเูลชัน โดยวิธีการจ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มท่ีมีสารต่อต้าน
อนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซเูลชัน รวม 

สนใจ ไม่แน่ใจ ไม่สนใจ 
ความถี่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

20 – 30 ป ี 209 69.90 83 27.76 7 2.34 299 100.00 
31 – 40 ป ี 65 72.22 23 25.56 2 2.22 90 100.00 
41 – 50 ป ี 15 88.24 2 11.76 0 0.00 17 100.00 
51 – 60 ป ี 4 80.00 1 20.00 0 0.00 5 100.00 
มากกว่า 60 ป ี 2 66.67 1 33.33 0 0.00 3 100.00 
รวม 295 71.26 110 26.57 9 2.17 414 100.00 
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 จากตารางที่ 4.23 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสาร
ต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน จ าแนกตามช่วงอายุนั้นผู้ที่สนใจใน
ผลิตภัณฑ์มากที่สุดคือผู้มีอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 69.90 ไม่แน่ใจ จ านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.76 ไม่สนใจ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.34 รองลงมาคือผู้มีอายุ 31 – 40 
ปี สนใจ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 72.22 ไม่แน่ใจ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 25.56 ไม่สนใจ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22 ผู้มีอายุ 41 – 50 ปี สนใจ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 88.24 
ไม่แน่ใจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 และในผู้มีอายุ 41 – 50 ปี ไม่มีคนไม่สนใจ อายุ 51 – 
60 ปี สนใจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ไม่แน่ใจ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และในผู้มีอายุ 51 – 
60 ปี ไม่มีคนไม่สนใจ อายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป สนใจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ไม่แน่ใจ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และในผู้มีอายุ 60 ปี ข้ึนไปไม่มีคนไม่สนใจ ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่อายุต่ ากว่า 20 ปีนั้นมีผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.24 ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชาใบหมอ่นพรอ้มดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมลูอสิระสูง โดยใช้

นวัตกรรมไมโครเอนแคปซเูลชัน โดยวิธีการจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับ
การศึกษา

สูงสุด 

ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูล
อิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน รวม 

สนใจ ไม่แน่ใจ ไม่สนใจ 
ความถี่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช 4 80.00 1 20.00 0 0.00 5 100.00 

อนุปริญญา/ปวส 2 40.00 3 60.00 0 0.00 5 100.00 
ปริญญาตร ี 214 72.05 79 26.60 4 1.35 297 100.00 
ปริญญาโท 69 69.70 25 25.25 5 5.05 99 100.00 
ปริญญาเอก 6 75.00 2 25.00 0 0.00 8 100.00 
รวม 295 71.26 110 26.57 9 2.17 414 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสาร
ต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซเูลชัน จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสดุน้ันผูท้ี่
สนใจในผลิตภัณฑ์มากที่สุดคือผู้ที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี สนใจ จ านวน 214 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.05 ไม่แน่ใจ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 ไม่สนใจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.35 รองลงมาคือผู้ที่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท สนใจ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
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69.70 ไม่แน่ใจ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ไม่สนใจ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.05 
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอก สนใจ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ไม่แน่ใจ จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 และในระดับปริญญาเอกไม่มีผู้ที่ไม่สนใจ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช มี
ผู้สนใจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ไม่แน่ใจ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และใน
ระดับการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวชไม่มีผู้ที่ไม่สนใจ ระดับอนุปริญญา/ปวส มี
ผู้สนใจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ไม่แน่ใจ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และใน
ระดับการศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา/ปวส ไม่มีผู้ที่ไม่สนใจ  

 
ตารางที่ 4.25 ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชาใบหมอ่นพรอ้มดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมลูอสิระสูง โดยใช้

นวัตกรรมไมโครเอนแคปซเูลชัน โดยวิธีการจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มท่ีมีสารต่อต้าน
อนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซเูลชัน รวม 

สนใจ ไม่แน่ใจ ไม่สนใจ 
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

โสด 266 71.31 98 26.27 9 2.41 373 100.00 
สมรส 29 70.73 12 29.27 0 0.00 41 100.00 
รวม 295 71.26 110 26.57 9 2.17 414 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสาร
ต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน จ าแนกตามสถานภาพโดยสถานภาพ
โสดให้ความสนใจ จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 71.31 ไม่แน่ใจ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.27 ไม่สนใจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.41 สถานภาพสมรสให้ความสนใจ จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.73 ไม่แน่ใจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 29.27 และสภานภาพสมรสไม่มีคนไม่
สนใจ 
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ตารางที่ 4.26 ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชาใบหมอ่นพรอ้มดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมลูอสิระสูง โดยใช้
นวัตกรรมไมโครเอนแคปซเูลชัน โดยวิธีการจ าแนกตามสถานภาพ 

 

อาชีพ 

ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้าน
อนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน รวม 
สนใจ ไม่แน่ใจ ไม่สนใจ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

137 71.35 53 27.60 2 1.04 192 100.00 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

47 78.33 12 20.00 1 1.67 60 100.00 

นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

70 69.31 25 24.75 6 5.94 101 100.00 

เจ้าของธุรกิจ/ 
ธุรกิจส่วนตัว 

29 67.44 14 32.5 0 0.00 43 100.00 

รับจ้างทั่วไป 6 66.67 3 33.33 0 0.00 9 100.00 
อ่ืนๆ 6 66.67 3 33.33 0 0.00 9 100.00 
รวม 295 71.26 110 26.57 9 2.17 414 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสาร
ต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน จ าแนกตามอาชีพโดยอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนให้ความสนใจจ านวน 137 8น คิดเป็นร้อยละ 71.35 ไม่แน่ใจ จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.60 ไม่สนใจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 นักเรียน นิสิต นักศึกษาสนใจจ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.31 ไม่แน่ใจ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ไม่สนใจ จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.94 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจสนใจจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 78.33 ไม่แน่ใจ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ไม่สนใจ จ านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 เจ้าของธุรกิจ/ 
ธุรกิจส่วนตัว สนใจจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 67.44 ไม่แน่ใจ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.5 ในผู้ที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวไม่มีผู้ที่ไม่สนใจ รับจ้างทั่วไปสนใจ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.67 ไม่แน่ใจ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ในอาชีพรับจ้างทั่วไปไม่มีผู้ที่ไม่สนใจ และอาชีพ
อื่นๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ไม่แน่ใจ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ในอาชีพอื่นๆ
ไม่มีผู้ที่ไม่สนใจ 
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ตารางที่ 4.27 ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชาใบหมอ่นพรอ้มดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมลูอสิระสูง โดยใช้
นวัตกรรมไมโครเอนแคปซเูลชัน โดยวิธีการจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (บาท) 

ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้าน
อนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน รวม 
สนใจ ไม่แน่ใจ ไม่สนใจ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000  45 68.18 16 24.24 5 7.58 66 100.00 
10,001 – 20,000  82 68.91 36 30.25 1 0.84 119 100.00 
20,001 – 30,000  66 71.74 25 27.17 1 1.09 92 100.00 
30,001 – 40,000  39 70.91 15 27.27 1 1.82 55 100.00 
40,001 – 50,000  22 78.57 6 21.43 0 0.00 28 100.00 
มากกว่า 50,000  41 75.93 12 22.22 1 1.85 54 100.00 
รวม 295 71.26 110 26.57 9 2.17 414 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสาร
ต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท สนใจ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 68.91 ไม่แน่ใจ จ านวน
36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 ไม่สนใจ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.84 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท สนใจ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 71.74 ไม่แน่ใจ จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.17 ไม่สนใจ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.09 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 
สนใจ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 ไม่แน่ใจ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 24.24 ไม่สนใจ
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.58 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท สนใจ จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.93 ไม่แน่ใจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ไม่สนใจ จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.85 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท สนใจ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.91 ไม่แน่ใจ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 ไม่สนใจ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.82 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท สนใจ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 ไม่
แน่ใจ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 และในรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท ไม่มีผู้
ที่ไม่สนใจ 
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ตารางที่ 4.28 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติด้านรสชาติกบัความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์
เครื่องดืม่ชาใบหม่อนพรอ้มดื่ม  

 

คุณสมบัติ – รสชาต ิ

ความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ ์
เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 

สนใจ ไม่สนใจ 
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

รสธรรมชาติ (ไม่มีน้าตาล) 99 75.6 32 24.4 
รสเก๊กฮวย 60 70.6 25 29.4 
รสต้นต ารบั 96 71.6 38 28.3 

 
 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติด้านรสชาติกับความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มจะใช้ Pearson Chi-Square ในการวิเคราะห์เนื่องจากเป็นการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระจากกัน ได้ผลลัพท์ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.29 ค่า Pearson Chi-Square Tests ความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติด้านรสชาติกับความ

ต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์เครือ่งดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 
 

 ความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 

คุณสมบัติ - รสชาต ิ Chi-square 14.508 
df 12 
Sig. .269a,b 

. 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าค่าสถิติ Chi Square เท่ากับ 14.508 และค่า Sig. มีค่า

มากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า คุณสมบัติด้านรสชาติไม่มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการใน
การบริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.30 ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยทางด้านผลิตภัณฑ์กับความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์ 
เครื่องดืม่ชาใบหม่อนพรอ้มดื่ม 

 

ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ ์

ความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ ์
เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 

สนใจ ไม่สนใจ 
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

ตราสินค้ามีความโดดเด่น น่าเช่ือถือ 96 71.10 39 28.9 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์แปลกตา,  
พกพาสะดวก 

83 70.3 35 29.6 

รสชาติด ี 1 100.0 0 0.0 
มีกลิ่นหอมของชา 193 77.2 57 22.8 
มีการระบุคุณประโยชน์ทีจ่ะได้รบั 71 81.6 16 18.3 
มีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลาย 172 72.9 64 27.1 
อื่นๆ 13 65.0 7 35.0 

 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์กับความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มจะใช้ Pearson Chi-Square ในการวิเคราะห์เนื่องจากเป็นการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระจากกัน ได้ผลลัพท์ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.31 ค่า Pearson Chi-Square Tests ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยทางด้านผลิตภัณฑ์กับ

ความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดืม่ 
 

 ความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 

ปัจจัยการตลาด  
- ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ ์

Chi-square 22.838 
df 14 
Sig. .063a,b 
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              ผลการทดสอบความสมัพันธ์พบว่าค่าสถิติ Chi Square เท่ากบั 22.838 และค่า Sig. มีค่า
มากกว่า 0.05 ดังนั้นจงึสามารถสรปุได้ว่า ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการ
ในการบริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.32 ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยทางด้านราคาส าหรบัชาใบหมอ่นพรอ้มดื่มทีม่ีงานวิจัยทาง

วิทยาศาสตร์รองรบัถึงคุณประโยชน์ทีจ่ะได้รบัมากกว่าชาทั่วไปกับความต้องการในการ
บริโภคผลิตภัณฑ์เครือ่งดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 

 

ปัจจัยทางด้านราคา 

ความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ ์
เครื่องดืม่ชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 

สนใจ ไม่สนใจ 
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

ยอมรบัได้ที่ราคา 20 บาท 95 66.0 49 34.1 
ยอมรบัได้ที่ราคา 25 บาท 169 75.8 54 24.2 
ยอมรบัได้ที่ราคา 30 บาท 30 71.4 12 28.6 

 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านราคาส าหรับชาใบหม่อนพร้อมดื่มกับความต้องการใน
การบริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์รองรับ ถึง
คุณประโยชน์ที่จะได้รับมากกว่าชาทั่วไปใช้ Pearson Chi-Square ในการวิเคราะห์เนื่องจากเป็นการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระจากกัน ได้ผลลัพท์ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.33 ค่า Pearson Chi-Square Tests ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านราคาส าหรับชา
ใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์รองรับถึงคุณประโยชน์ที่จะได้รับ
มากกว่าชาทั่วไปกับความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อม
ดื่ม 

 
 ความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์

เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 
ปัจจัยการตลาด  
- ปัจจัยทางด้านราคา 

Chi-square 12.372 
df 6 
Sig. .054a,b 

  
ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าค่าสถิติ Chi Square เท่ากับ 12.372 และค่า Sig. มีค่า

มากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านราคาส าหรับชาใบหม่อนพร้อมดื่มทีม่ีงานวิจยั
ทางวิทยาศาสตร์รองรับถึงคุณประโยชน์ที่จะได้รับมากกว่าชาทั่วไป ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความ
ต้องการในการบริโภคผลติภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบหม่อนพรอ้มดื่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.34 ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยทางด้านราคาส าหรบัชาใบหมอ่นพรอ้มดื่มมรีสหวานจาก

น้ าตาลฟังก์ชัลนัลที่ให้พลังงานต่ ากว่าน้ าตาลทั่วไป มีคุณสมบัติในการควบคุมน้ าตาลใน
เลือดได้ และไมท่ าให้อ้วนกบัความต้องการในการบริโภคผลติภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบ
หม่อนพร้อมดืม่ 

 

ปัจจัยทางด้านราคา 

ความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ ์
เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 

สนใจ ไม่สนใจ 
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

ยอมรบัได้ที่ราคา 20 บาท 72 64.3 40 35.7 
ยอมรบัได้ที่ราคา 25 บาท 165 74.7 56 25.3 
ยอมรบัได้ที่ราคา 30 บาท 56 76.7 17 23.2 
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ปัจจัยทางด้านราคาส าหรบัชาใบหม่อนพร้อมดื่มมีรสหวานจากน้ าตาลฟงัก์ชัลนัลที่ใหพ้ลงังาน
ต่ ากว่าน้ าตาลทั่วไป มีคุณสมบัติในการควบคุมน้ าตาลในเลือดได้ และไม่ท าให้อ้วนกับความต้องการใน
การบริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม ใช้ Pearson Chi-Square ในการวิเคราะห์
เนื่องจากเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระจากกัน ได้ผลลัพท์ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.35 ค่า Pearson Chi-Square Tests ปัจจัยทางด้านราคาส าหรับชาใบหม่อนพร้อมดื่มมรีส

หวานจากน้ าตาลฟังก์ชัลนลัที่ให้พลังงานต่ ากว่าน้ าตาลทั่วไป มีคุณสมบัติในการควบคุม
น้ าตาลในเลอืดได้ และไม่ท าให้อ้วนกบัความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์เครือ่งดื่ม
ชาใบหม่อนพร้อมดืม่ 

  
 ความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์

เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 
ปัจจัยการตลาด  
- ปัจจัยทางด้านราคา  

Chi-square 17.077 
df 6 
Sig. .009*,b,c 

 
              ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าค่าสถิติ Chi Square เท่ากับ 17.077 และค่า Sig. มีค่า
น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านราคาส าหรับชาใบหม่อนพร้อมดื่มมีรสหวาน
จากน้ าตาลฟังก์ชัลนัลที่ให้พลังงานต่ ากว่าน้ าตาลทั่วไป มีคุณสมบัติในการควบคุมน้ าตาลในเลือดได้ 
และไม่ท าให้อ้วน มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อม
ดื่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.1.4 ข้อเสนอแนะและสิ่งท่ีต้องการให้มีในชาพร้อมดื่ม 

 ด้านกลิ่น 
- ไม่แต่งกลิ่นหรือเพิ่มสารสงัเคราะห์ใดๆทั้งสิ้น มีแพคเกจจิง้สวยงาม 
- มีกลิ่นหอมและมรีสชาติหลากหลาย 
- คุณภาพของน้ าชา ที่ยังคงมีกลิ่นหอมและไม่โดนเจือจางหรอืแต่งกลิ่นของชา

จนเกินไป และรสชาติ ที่ความเป็นชายังคงอยู่ ในสูตรธรรมชาติ หรือต้นต าหรับ 
แต่ถ้าเป็นสูตรอื่นเช่น ผลไม้ ต่าง ๆๆ อาจมีความหอม แต่ไม่เปรี้ยวหรือหวาน
จนเกินไป 
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- รสชาติหอมละมุน สีใสจางๆ ท าให้ดูน่าลองชิม ขวดออกแบบเชิญชวน 
- อยากไดช้าที่มีกลิ่นหอม รสชาติดี มีคุณประโยชน์ 
- ขอให้มีกลิ่นหอม , ถ้ามีผสมกลิ่นมะลิด้วยจะดีมาก 
- อยากได้กลิ่นหอมของชาแบบชาชง เช่น ชากลิ่นวานิลลา กลิน่กุหลาบ เป็นต้น 
- มีกลิ่นหอมของใบชาจริงๆ ไม่แต่งกลิ่น รส ปราศจากน้ าตาลหรือน้ าตาลแคลอรี่

ต่ า เพื่อประโยชน์ที่แทจ้ริง 

ด้านรสชาต ิ
- อยากให้เป็นชาที่มรีสชาติทีเ่ป็นธรรมชาติจริงๆ ไม่ปรงุแต่งเยอะ 
- เน้นที่รสชาติ เอาแบบไม่หวาน แต่มีกลิ่นของชาชัดๆหน่อย 
- แนะน าให้มีชารสชาติใหม่ๆ 
- สูตรไม่มีน้ าตาลหรือสูตรที่เป็นชาอย่างเดียวไม่ผสมอะไรเลย 
- ถ้าใช้สารความหวานจากธรรมชาติแทนน้ าตาล ก็ควรโฆษณาจุดน้ีด้วย อาจ

โฆษณากลุ่มผูป้่วยว่า ดื่มได้ปลอดภัย เป็นเครื่องดื่มทางเลือกกับผู้ป่วย จัดสมดุล
แพคเกจและราคา ฉลากสินค้า ควรชัดเจน อ่านง่าย ราคาไม่ควรแพงกว่าคู่แข่ง
มากนักแม้มปีระโยชน์กว่า หากเป็นสินค้าสุขภาพไม่จ าเป็นต้องทุ่มงบโฆษณาแจก
รางวัลมลูค่ามาก 

- 1.บรรจุภัณฑ์ โดยส่วนตัวชาพร้อมดืม่นั้นควรอยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่มลีักษณะโปรงใส 
(แต่สามารถมีฉลากสีขุ่นเพือ่ป้องกันแสงสอ่งผ่านซึ่งอาจจะมผีลช่วยคงคุณภาพ
และคุณค่าในชาพร้อมดื่มนั้น) 2.กลิ่น โดยส่วนตัวชอบกลิ่นธรรมชาติอ่อนๆ 
(เพราะจะรูส้ึกว่ามาจากธรรมชาติ) 3.รสสัมผัส เมื่อดื่มควรได้สัมผสัที่คล้าย
น้ าเปล่าน้ันคือไม่รูส้ึกเหมือนมีอะไรเกาะลิ้นเมื่อกลืนลงคอไปแล้ว ไม่มีรสเฝือ่นขม
คล้ายชาแก่ รวมทั้งแมจ้ะดื่มชาที่อุณหภูมิห้องก็ไม่ควรให้ความรู้สกึว่าอยากด่ืม
น้ าเปล่าตาม 

- ต้องไม่หวานมากเกินไปและมกีลิ่นหอม 
- ไม่หวานเกินไป 
- รสชาติคือสิง่ทีส่ าคัญ เพราะเป็นสิง่ที่ท าให้ลกูค้าซื้อต่อเนื่องมากกว่าจะซื้อเพือ่

ลองเท่านั้น 
- อยากให้ท าชารสธรรมชาติจริง ไม่ต้องแต่งรสหรือใส่น้ าตาล 
- อยากได้ชาที่หวานแต่กินแล้วไม่อ้วน 
- อยากให้ลดปรมิาณน้ าตาลในชา เพิ่มกลิ่นของชาที่ไม่ใช่กลิ่นสังเคราะห์ 
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- ขอให้มีรสชาติดี ไม่หวานแหลมจนเกินไปแบบชาพร้อมดื่มอืน่ๆในท้องตลาดและ
มีแพคเกจจิ้งที่สวยงาม ทันสมัย แปลกตา เพราะถึงจะเป็นชาเพื่อสุขภาพ แต่ก็ไม่
จ าเป็นต้องมรีูปแบบทีเ่รียบหรือเป็นทางการจนเกินไป หากออกแบบออกมาให้
น่ารักและ มกีิมมิคจะดีมาก 

ด้านคุณสมบัติ 
- คุณประโยชน์อย่างแทจ้ริงและความเข้มข้นของชาต้องเหมาะสม อย่าเจือปนสี

และแต่งกลิ่นมากเกินไป 
- อยากได้ชาแคลอรี่ต่ า 
- มีผลการทดลองยืนยันคุณภาพด้านโภชนาการ 

ด้านราคา 
- ผลิตภัณฑ์น่าสนใจ ราคาพอเหมาะกับคนทกุวันและมปีระโยชน์ต่อร่างกายจริงๆ 
- ราคาที่ตั้งขาย ต้องไม่แพงคือเทียบเท่ากับชาปกติถึงจะซื้อ 
- ราคาไม่แพงเกินไป มีกรรมวิธีการผลิตทีส่ะอาด 

  จากผลทีส่รปุได้จงึน ามาศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาใบหมอ่นที่มีสารต้านอนุมลูอสิระสงูซึ่ง
มีผลการทดลองดังแสดงในข้ันตอนถัดไป 
 
4.2 ผลการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดืม่ท่ีท่ีมีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้
นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน  

 4.2.1 ผลการศึกษาการหาคา่การละลายและฤทธิ์การตา้นอนุมูลอิสระของ 
ไมโครแคปซลูสารสกัดจากใบหม่อน 

  น าไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนมาทีไดท้ าการละลายในน้ าชาใบหม่อนที่ผ่านการชงที่
อุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 5 นาที โดยอุณหภูมิที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าการละลายของไม
โครแคปซูลในน้ าชาใบหม่อนคือ 70,  80,  90 และ 100 องศาเซลเซียส และค านวณหาเปอร์เซ็นต์
การละลายของไมโครแคปซูลโดยค านวณความสามารถในการละลายได้จากค่าของผลต่างของ total 
phenolic content (TPC) โดยค านวณได้จากสมการที่ 2 (เมธาวี เพียรภักดี, 2557) 
 

(
น้ าหนักของส่วนใสหลังอบ

น้ าหนักรวมของไมโครแคปซูลท่ีใช้ในการละลาย
) × 100     (2) 

 
 ผลการวิเคราะห์ค่า TPC และค่าการละลายของไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนที่

อุณหภูมิ 70 80 90 และ 100 องศาเซลเซียส ได้ผลค่าการละลายดังนี ้
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ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์ค่า TPC และค่าการละลายของไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อน 
 

อุณหภูมิ 
(°C) 

ค่า TPC ของชาใบหม่อน หลังเติมไมโครแคปซลู 
(mg GAE/g microcapsules) 

ค่าการละลาย 
(%) 

70 57.59b ± 1.18 79.99b ± 1.64 
80 56.06b ± 2.93 77.86b ± 4.07 
90 58.84b ± 2.96 81.74b ± 4.11 
100 70.32a ± 0.20 97.68a ± 0.27 

 
 โดยที่ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าเฉลี่ยในข้อมูลคอลัมน์เดียวกันที่มีตัวอักษร

ภาษาอังกฤษแตกต่างกัน จะมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ซึ่งสามารถสรุปได้
ว่าไมโครแคปซูลนั้นสามารถละลายได้ดีที่สุดที่อุณหภูมิ 100 องศาสเซลเซียส โดยสามารถละลายได้ถึง 
97.68% รองลงมาคือที่อุณหภูมิ 90 องศาเซลเซียสสามารถละลายได้ 81.74% รองลงมาคือที่อุณหภูมิ 
70 องศาเซลเซียสสามารถละลายได้ 79.99% และอุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียสสามารถละลายได้ 
77.86% 

 
4.2.2 ผลการศึกษาการหาคา่ฤทธิ์การตา้นอนุมูลอิสระของไมโครแคปซูลสารสกัดจาก 

ใบหม่อน 

 ผลการวิเคราะห์พบว่าไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนนั้นเมื่อตรวจหาค่าฤทธ์ิการ
ต่อต้านอนุมูลอิสระโดยวิธี DPPH และวิธี FRAP ของไมโครแคปซูลนั้นมีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูล
อิสระที่ตรวจวัดโดยวิธี DPPH และวิธี FRAP ดังแสดงในตารางที่ 44 
 
ตารางที่ 4.37 ฤทธ์ิการต่อต้านอนุมลูอสิระของไมโครแคปซลู 
 

วิธีการ 
ฤทธิ์การต่อต้านอนุมูลอิสระ 

(mmol Trolox/g microcapsules) 
FRAP 30.79 ± 0.42 
DPPH 18.11 ± 0.74 

ค่า TPC 
(mg GAE/g microcapsules) 

70.04 ± 1.74 
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 จากการศึกษาพบว่าค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระของไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อน
นั้นมีค่าฤทธ์ิการต่อต้านเมื่อวัดด้วยวิธี FRAP อยู่ที่ 30.79 มิลลิโมลโทรลอกซ์ต่อกรมัของไมโครแคปซลู 
และวิธี DPPH มีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอยู่ที่ 18.11 มิลลิโมลโทรลอกซ์ต่อกรัมของไมโครแคปซูล โดยจาก
ผลการทดลองพบว่าการวิเคราะห์ด้วยวิธี DPPH ให้ค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระน้อยกว่าวิธี FRAP 
เพราะสารฟีนอลิกในใบหม่อนส่วนใหญ่ เป็นสารฟีนอลิกที่ละลายได้ดีในน้ า และวิธี FRAP ก็มีความ
เหมาะสมกับการตรวจสอบสารฟินิกลิกที่ละลายในน้ ามากกว่าแบบ DPPH  จึงท าให้วิธี FRAP มีค่า
ฤทธ์ิการต่อต้านอนมูลอิสระมากกว่าวิธี DPPH 

 
 4.2.3 ผลการวิเคราะห์ฤทธิ์การต่อตา้นอนุมูลอิสระของน้ าชาใบหม่อนเปรียบเทียบกับน้ า
ชาเขยีวพร้อมดื่มในท้องตลาด 

ผลการวิจัยจากการน าชาเขียวพร้อมดื่มที่มีขายอยู่ในท้องตลาดจ านวน 3 ยี่ห้อ และน้ าชา   
ใบหม่อนที่ยังไม่ผ่านการเติมไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนมาหาค่าฤทธ์ิการต่อต้านด้วยวิธี 
DPPH radical-scavenging activity (Shimada, Fujikawa, Yahara, & Nakamura, 1992) แล ะ 
(Li, Li, & Guo, 2010) และวิธี Ferric Reducing Antioxidant Power Assay (Benzie & Strain, 
1996) โดยผลการวิเคราะห์ฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระของน้ าชาใบหม่อนเปรียบเทียบกับน้ าชาเขียว
พร้อมดื่มในท้องตลาดได้ผลการทดลองดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.38 ฤทธ์ิการต่อต้านอนุมลูอสิระของน้ าชาใบหม่อนเปรียบเทียบกับน้ าชาเขียวพร้อมดื่มใน

ท้องตลาด 
 

ตัวอย่าง FRAP 

(μmol Trolox/ml ) 

DPPH 

(μmol Trolox/ml ) 

ชาใบหม่อน + ไมโครแคปซลู 573.03 ± 2.95 196.28 ± 2.90 
ชาใบหม่อน 429.79 ± 2.11 369.34 ± 1.46 

ยี่ห้อ A 407.77 ± 1.65 189.84 ± 1.36 
ยี่ห้อ B 341.92 ± 1.51 226.69 ± 2.85 
ยี่ห้อ C 420.11 ± 3.76 252.49 ± 2.81 

 
 ผลการทดลองพบว่าค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระของชาใบหม่อนที่มีการเติมและไม่เติมไม

โครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนลงไปเปรียบเทียบกับชาเขียวทั่วไปที่มีขายในท้องตลาดพบว่าชาใบ
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หม่อนที่มีการเติมไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนลงไปมีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระสูงเมื่อ
เทียบกับชาใบหม่อนที่ไม่ได้เติมไมโครแคปซูลและชาเขียวพร้อมดื่มทั่วไปที่มีขายอยู่ในท้องตลาด โดย
เมื่อวัดค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระของชาใบหม่อนที่เติมไมโครแคปซูลด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการ
ต่อต้านอนุมูลอิสระสูงถึง 573.03 ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลลิิตร และเมื่อวัดด้วยวิธี DPPH มีค่าฤทธ์ิ
การต่อต้านอนุมูลอิสระสูงถึง 196.28 ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลิลิตร ในขณะที่ยี่ห้อ A เมื่อวัดค่า
ฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระ 407.77 ไมโครโมลโทร
ลอกซ์ต่อมิลลิลิตร และเมื่อวัดด้วยวิธี DPPH มีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระ 189.84 ไมโครโมลโทร
ลอกซ์ต่อมิลลิลิตร ยี่ห้อ B เมื่อวัดค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต่อต้าน
อนุมูลอิสระ 341.92 ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลิลิตร และเมื่อวัดด้วยวิธี DPPH มีค่าฤทธ์ิการต่อต้าน
อนุมูลอิสระ 226.69 ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลิลิตร และยี่ห้อ C เมื่อวัดค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูล
อิสระด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระ 420.11 ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลิลิตร และ
เมื่อวัดด้วยวิธี DPPH มีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระ 252.49 ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลิลิตร 

 
4.2.4 ผลการวิเคราะห์ด้านประสาทสมัผัสเกี่ยวกับความชอบในด้านตา่งๆของผลิตภัณฑ์

ชาใบหม่อนพร้อมดื่มท่ีมสีารต่อตา้นอนุมูลอิสระสูง โดยใชน้วัตกรรมไมโรเอนแคปซูเลชัน 

ผลการวิเคราะห์ด้านประสาทสมัผัสเกีย่วกับความชอบในด้านต่างๆของผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อน
พร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโรเอนแคปซูเลชัน โดยมีการก าหนดให้
หมายเลขแทนปริมาณของไมโครแคปซูลและปริมาณน้ าตาลดังนี้ 
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ตารางที่ 4.39 หมายเลขแทนปริมาณของไมโครแคปซูลและปริมาณน้ าตาล 
 

หมายเลขตัวอย่าง 
ปริมาณไมโครแคปซูลท่ีใส่ 
(กรัม / 100 มิลลิลิตร) 

ปริมาณน้ าตาลท่ีใส ่
(กรัม / 100 มิลลิลิตร) 

104 0.1 1 
221 0.1 2 
352 0.1 3 
429 0.2 1 
536 0.2 2 
664 0.2 3 
745 0.3 1 
878 0.3 2 
942 0.3 3 

 
 
ตารางที่ 4.40 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความชอบของผลิตภัณฑ์ด้านสี จ าแตกตาม

ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน 
 

หมายเลข
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลีย่ 
Std. 
Error 

ค่าความเชื่อมั่นท่ีร้อยละ 95 
ค่า 

ขอบเขตลา่ง 
ค่า 

ขอบเขตบน 
104 6.433 .205 6.029 6.837 
221 6.167 .205 5.763 6.571 
352 5.933 .205 5.529 6.337 
429 6.667 .205 6.263 7.071 
536 6.533 .205 6.129 6.937 
664 6.133 .205 5.729 6.537 
745 6.133 .205 5.729 6.537 
878 6.267 .205 5.863 6.671 
942 6.067 .205 5.663 6.471 
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จากตารางที่ 4.42 พบว่าผู้เข้าร่วมทดลองมีความชอบในผลิตภัณฑ์ ด้านสี ของหมายเลข 429 
มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.667 รองลงมา ผลิตภัณฑ์หมายเลข 536 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.533 
ผลิตภัณฑ์หมายเลข 104 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.433 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 878 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.267 
ผลิตภัณฑ์หมายเลข 221 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.167 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 664 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.133 
ผลิตภัณฑ์หมายเลข 745 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.133 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 942 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.067 
และผลิตภัณฑ์หมายเลข 352 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.933 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.41 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวอย่างที่ในการทดสอบระดับความชอบของ

ผลิตภัณฑ์ด้านสีของชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 
 

Source of 
Variation 

Type III Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F-Test Sig. 

ตัวอย่าง 13.652 8 1.706 1.352 .219 
ผู้ทดสอบ 535.407 29 18.462 14.629 .000 
ความคลาดเคลื่อน 292.793 232 1.262     
รวม 841.852 269       

 
จากตารางที่ 4.43 พบว่าค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากับ 1.354 และมีค่า Sig มากกว่า .05 จึง

สามารถสรุปได้ว่าผู้เข้าร่วมทดลองมีความชอบในผลิตภัณฑ์ ด้านสี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.42 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความชอบของผลิตภัณฑ์ด้านกลิ่น จ าแนกตาม
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน 

 

หมายเลข
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลีย่ 
Std. 
Error 

ค่าความเชื่อมั่นท่ีร้อยละ 95 
ค่า 

ขอบเขตลา่ง 
ค่า 

ขอบเขตบน 
104 6.167 .244 5.687 6.647 
221 6.033 .244 5.553 6.513 
352 6.000 .244 5.520 6.480 
429 6.233 .244 5.753 6.713 
536 6.400 .244 5.920 6.880 
664 5.767 .244 5.287 6.247 
745 5.767 .244 5.287 6.247 
878 5.533 .244 5.053 6.013 
942 5.733 .244 5.253 6.213 

 
จากตารางที่ 4.44 พบว่าผู้เข้าร่วมทดลองมีความชอบในผลิตภัณฑ์ ด้านกลิ่น ของหมายเลข 

536 มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.400 รองลงมาผลิตภัณฑ์หมายเลข 429 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.233 
ผลิตภัณฑ์หมายเลข 104 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.167 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 221 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.033 
ผลิตภัณฑ์หมายเลข 352 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.000 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 664 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.767 
ผลิตภัณฑ์หมายเลข 745 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.767 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 942 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.733 
และผลิตภัณฑ์หมายเลข 878 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.533 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.43 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวอย่างที่ในการทดสอบระดับความชอบของ
ผลิตภัณฑ์ด้านกลิ่นของชาใบหม่อนพร้อมดืม่ 

 
Source of 
Variation 

Type III Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F-Test Sig. 

ตัวอย่าง 18.785 8 2.348 1.318 .235 
ผู้ทดสอบ 438.552 29 15.122 8.491 .000 
ความคลาดเคลื่อน 413.215 232 1.781     
รวม 870.552 269       

 
จากตารางที่ 4.45 พบว่าค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากับ 1.318 และมีค่า Sig มากกว่า .05 จึง

สามารถสรุปได้ว่าผู้เข้าร่วมทดลองมีความชอบในผลิตภัณฑ์ ด้านกลิ่น ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความชอบของผลิตภัณฑ์ด้านรสชาติ จ าแนก

ตามผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน 
 

หมายเลข
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลีย่ 
Std. 
Error 

ค่าความเชื่อมั่นท่ีร้อยละ 95 
ค่า 

ขอบเขตลา่ง 
ค่า 

ขอบเขตบน 
104 6.600 .279 6.051 7.149 
221 4.867 .279 4.317 5.416 
352 6.167 .279 5.617 6.716 
429 6.567 .279 6.017 7.116 
536 6.800 .279 6.251 7.349 
664 5.867 .279 5.317 6.416 
745 5.100 .279 4.551 5.649 
878 4.433 .279 3.884 4.983 
942 5.667 .279 5.117 6.216 
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จากตารางที่ 4.46 พบว่าผู้เข้าร่วมทดลองมีความชอบในผลิตภัณฑ์ ด้านรสชาติ ของหมายเลข 
536 มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.800 รองลงมาผลิตภัณฑ์หมายเลข 104 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.600 
ผลิตภัณฑ์หมายเลข 429 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.567 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 352 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.167 
ผลิตภัณฑ์หมายเลข 664 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.867 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 942 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.667 
ผลิตภัณฑ์หมายเลข 745 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.100 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 221 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.867 
และผลิตภัณฑ์หมายเลข 878 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.433 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.45 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวอย่างที่ในการทดสอบระดับความชอบของ

ผลิตภัณฑ์ด้านรสชาติของชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 
 

Source of 
Variation 

Type III Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F-Test Sig. 

ตัวอย่าง 168.341 8 21.043 9.028 .000 
ผู้ทดสอบ 362.430 29 12.498 5.362 .000 
ความคลาดเคลื่อน 540.770 232 2.331     
รวม 1071.541 269       

 
จากตารางที ่4.47 พบว่าค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากับ 9.028 และมีค่า Sig น้อยกว่า .05 จึง

สามารถสรปุได้ว่าผู้เข้าร่วมทดลองมีความชอบในผลิตภัณฑด์้านรสชาติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั .05 
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ตารางที่ 4.46 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความชอบของผลิตภัณฑ์ด้านความหวาน 
จ าแนกตามผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน 

 

หมายเลข
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลีย่ 
Std. 
Error 

ค่าความเชื่อมั่นท่ีร้อยละ 95 
ค่า 

ขอบเขตลา่ง 
ค่า 

ขอบเขตบน 
104 6.233 .236 5.769 6.698 
221 4.367 .236 3.902 4.831 
352 6.500 .236 6.035 6.965 
429 5.833 .236 5.369 6.298 
536 6.467 .236 6.002 6.931 
664 5.067 .236 4.602 5.531 
745 3.733 .236 3.269 4.198 
878 3.400 .236 2.935 3.865 
942 4.633 .236 4.169 5.098 

 
จากตารางที่ 4.48 พบว่าผู้เข้าร่วมทดลองมีความชอบในผลิตภัณฑ์ ด้านความหวาน ของ

หมายเลข 352 มากที่สุด ซึ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.500 รองลงมาผลิตภัณฑ์หมายเลข 536 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 6.467 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 104 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.233 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 429 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.833 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 664 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.067 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 942 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.633 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 221 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.367 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 745 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.733 และผลิตภัณฑ์หมายเลข 878 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.400 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.47 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวอย่างที่ในการทดสอบระดับความชอบของ
ผลิตภัณฑ์ด้านความหวานของชาใบหม่อนพร้อมดืม่ 

 
Source of 
Variation 

Type III Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F-Test Sig. 

ตัวอย่าง 334.563 8 41.820 25.071 .000 
ผู้ทดสอบ 174.374 29 6.013 3.605 .000 
ความคลาดเคลื่อน 386.993 232 1.668     
รวม 895.930 269       

 
จากตารางที่ 4.49 พบว่าค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากับ 25.071 และมีค่า Sig น้อยกว่า .05 

จึงสามารถสรุปได้ว่าผู้เข้าร่วมทดลองมีความชอบในผลิตภัณฑ์ด้านความหวาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.48 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความชอบของผลิตภัณฑ์ภาพรวม จ าแนกตาม

ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน 
 

หมายเลข
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลีย่ 
Std. 
Error 

ค่าความเชื่อมั่นท่ีร้อยละ 95 
ค่า 

ขอบเขตลา่ง 
ค่า 

ขอบเขตบน 
104 6.700 .225 6.256 7.144 
221 5.533 .225 5.089 5.978 
352 6.333 .225 5.889 6.778 
429 6.600 .225 6.156 7.044 
536 6.800 .225 6.356 7.244 
664 6.067 .225 5.622 6.511 
745 5.633 .225 5.189 6.078 
878 5.200 .225 4.756 5.644 
942 5.800 .225 5.356 6.244 
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จากตารางที่ 4.50 พบว่าผู้เข้าร่วมทดลองมีความชอบในผลิตภัณฑ์ ภาพรวม ของหมายเลข 
536 มากที่สุดมี ซึ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.800 รองลงมาผลิตภัณฑ์หมายเลข 104 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.700 
ผลิตภัณฑ์หมายเลข 429 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.600 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 352 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.333 
ผลิตภัณฑ์หมายเลข 664 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.067 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 942 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.800 
ผลิตภัณฑ์หมายเลข 745 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.633 ผลิตภัณฑ์หมายเลข 221 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.533 
และผลิตภัณฑ์หมายเลข 878 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.200 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.49 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวอย่างที่ในการทดสอบระดับความชอบของ

ผลิตภัณฑ์ด้านภาพรวมของชาใบหมอ่นพรอ้มดื่ม 
 

Source of 
Variation 

Type III Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F-Test Sig. 

ตัวอย่าง 77.652 8 9.706 6.363 .000 
ผู้ทดสอบ 394.963 29 13.619 8.928 .000 
ความคลาดเคลื่อน 353.904 232 1.525     
รวม 826.519 269       

 
จากตารางที่ 4.51 พบว่าค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากับ 6.363 และมีค่า Sig น้อยกว่า .05 จึง

สามารถสรุปได้ว่าผู้เข้าร่วมทดลองมีความชอบในผลติภัณฑ์ ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 

4.2.5 ผลการวิเคราะห์ฤทธิ์การต่อตา้นอนุมูลอิสระของชาใบหม่อนพร้อมดื่มท่ีท่ีมีสาร
ต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโรเอนแคปซูเลชัน  

 ผลการวิเคราะห์ฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระของชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูล
อิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโรเอนแคปซูเลชันและมีการปรุงแต่งรสชาติด้วยน้ าตาลในปริมาณและ
สัดส่วนต่างๆแล้ว ได้ผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4.50 ปริมาณ Total Phenolic Content (TPC) และฤทธ์ิการต้านที่ตรวจวัดด้วยวิธี FRAP 
และ DPPH ของน้ าชาใบหม่อนที่มกีารเติมไมโครแคปซลูและน้ าตาลในอัตราส่วนต่างๆ 

 

ตัวอย่าง 
TPC 

(mg GAE/ml tea) 
FRAP 

(µM Trolox/ml tea) 
DPPH 

(µM Trolox/ml tea) 
104 1.15 ± 0.01d 530.54 ± 2.26d 184.89 ± 1.57d 

221 1.50 ± 0.01c 559.09 ± 1.05b 191.69 ± 0.89c 

352 1.94 ± 0.01a 560.43 ± 2.41b 193.13 ± 3.36c   

429 1.33 ± 0.02d 569.26 ± 2.86a  194.87 ± 1.79bc 

536 1.71 ± 0.01b 573.03 ± 2.95a  196.28 ± 2.90bc 

664 1.96 ± 0.03a 570.22 ± 2.71a  194.87 ± 1.34bc 

745 1.46 ± 0.04c 551.92 ± 2.10c 201.01 ± 1.12a 

878 1.72 ± 0.04b 571.71 ± 2.71a  198.34 ± 0.45ab 

942 1.94 ± 0.01a 570.00 ± 0.91a 201.33 ± 1.56a 

  
 ผลจากตารางที่ 4.52 พบว่าการใส่ไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนในปริมาณ 0.1 
กรัม/100 มิลลิลิตร และ น้ าตาล 1 กรัม/100 มิลลิลิตร มีค่า TPC อยู่ที่ 1.15 ± 0.01 mg GAE/ml 
tea และค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระที่วัดด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระ 530.54 ± 2.26 
µM Trolox/ml tea วิธี DPPH 184.89 ± 1.57 µM Trolox/ml tea ใส่ไมโครแคปซูลสารสกัดจาก
ใบหม่อนในปริมาณ 0.1 กรัม/100 มิลลิลิตร และ น้ าตาล 2 กรัม/100 มิลลิลิตร มีค่า TPC อยู่ที่ 1.50 
± 0.01 mg GAE/ml tea และค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระที่วัดด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูล
อิสระ 559.09 ± 1.05 µM Trolox/ml tea วิธี DPPH 191.69 ± 0.89 µM Trolox/ml tea ใส่ไม
โครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนในปริมาณ 0.1 กรัม/100 มิลลิลิตร และ น้ าตาล 3 กรัม/100 
มิลลิลิตร มีค่า TPC อยู่ที่ 1.94 ± 0.01 mg GAE/ml tea และค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระที่วัดด้วยวิธี 
FRAP มีค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระ 560.43 ± 2.41 µM Trolox/ml tea วิธี DPPH 193.13 ± 3.36 
µM Trolox/ml tea  ใส่ไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนในปริมาณ 0.2 กรัม/100 มิลลิลิตร และ 
น้ าตาล 1 กรัม/100 มิลลิลิตร มีค่า TPC อยู่ที่ 1.33 ± 0.02 mg GAE/ml tea และค่าฤทธ์ิการต้าน
อนุมูลอิสระที่วัดด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระ 569.26 ± 2.86 µM Trolox/ml tea 
วิธี DPPH 194.87 ± 1.79 µM Trolox/ml tea ใส่ไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนในปริมาณ 0.2 
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กรัม/100 มิลลิลิตร และ น้ าตาล 2 กรัม/100 มิลลิลิตร มีค่า TPC อยู่ที่ 1.71 ± 0.01 mg GAE/ml 
tea และค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระที่วัดด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระ 573.03 ± 2.95 
µM Trolox/ml tea วิธี DPPH 196.28 ± 2.90 µM Trolox/ml tea ใส่ไมโครแคปซูลสารสกัดจาก
ใบหม่อนในปริมาณ 0.2 กรัม/100 มิลลิลิตร และ น้ าตาล 3 กรัม/100 มิลลิลิตร มีค่า TPC อยู่ที่ 1.96 
± 0.03 mg GAE/ml tea และค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระที่วัดด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูล
อิสระ 570.22 ± 2.71 µM Trolox/ml tea วิธี DPPH 194.87 ± 1.34 µM Trolox/ml tea ใส่ไม
โครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนในปริมาณ 0.3 กรัม/100 มิลลิลิตร และ น้ าตาล 1 กรัม/100 
มิลลิลิตร มีค่า TPC อยู่ที่ 1.46 ± 0.04 mg GAE/ml tea และค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระที่วัดด้วยวิธี 
FRAP มีค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระ 551.92 ± 2.10 µM Trolox/ml tea วิธี DPPH 201.01 ± 1.12 
µM Trolox/ml tea ใส่ไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนในปริมาณ 0.3 กรัม/100 มิลลิลิตร และ 
น้ าตาล 2 กรัม/100 มิลลิลิตร มีค่า TPC อยู่ที่ 1.72 ± 0.04 mg GAE/ml tea และค่าฤทธ์ิการต้าน
อนุมูลอิสระที่วัดด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระ 571.71 ± 2.71 µM Trolox/ml tea 
วิธี DPPH 198.34 ± 0.45 µM Trolox/ml tea ใส่ไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนในปริมาณ 0.3 
กรัม/100 มิลลิลิตร และ น้ าตาล 3 กรัม/100 มิลลิลิตร มีค่า TPC อยู่ที่ 1.94 ± 0.01 mg GAE/ml 
tea และค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระที่วัดด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระ 570.00 ± 0.91 
µM Trolox/ml tea วิธี DPPH 201.33 ± 1.56 µM Trolox/ml tea 
 



 

 

บทที่ 5 
การศึกษาความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ในเชิงธุรกิจ 

ในการศึกษาความเป็นไปได้ของการน าชาใบหม่อนพร้อมดืม่ที่มีสารต่อต้านอนุมลูอสิระสูง 
โดยใช้นวัตกรรมไมโรเอนแคปซูเลชันออกสูเ่ชิงพาณิชย์จึงไดม้ีการศึกษาความเป็นไปได้ดังนี ้

 
5.1 ศึกษาความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี (Technology Feasibility) 

 5.1.1 โอกาสทางการตลาด 

จากข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุขช้ีให้เห็นว่าคนไทยถูกคร่าชีวิตจากโรคมะเร็งเป็นอันดับ 1 
ติดต่อกันมายาวนานหลายสิบปี โดยในปี 2554 มีผู้เสียชีวิตด้วยโรคนี้ 61,082 คน เฉลี่ยช่ัวโมงละ
เกือบ 7 ราย อีกทั้งองค์การอนามัยโลกยังคาดว่าจะมีผู้ป่วยด้วยโรคนี้จะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง กระทรวงสาธารณสุขจึงมีแนวความคิดและพยายามรณรงค์ให้ประชาชนมีความเข้าใจ ใส่ใจ 
และพยายามลดพฤติกรรมเสี่ยงในเรื่องการรับประทานอาหาร การออกกาลังกาย และมีการตรวจ
ร่างกายอย่างสม่าเสมอ ท าให้อาหารเสริมที่มีคุณสมบัติช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดโรคมะเร็งอาจจะ
ได้รับความนิยมมากข้ึน 

และในเรื่องของแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นหันมาให้ความสนใจและใส่ใจกับเรื่องของ
สุขภาพมากข้ึนไม่ได้จากัดเพียงภายในประเทศเท่านั้น แต่ยังเป็นกระแสที่เกิดที่ ข้ึนทั่วโลกและ 
โดยเฉพาะ “สมุนไพร” ที่คนไทยหันมาบริโภคกันอย่างคึกคัก และประกอบกับภาวะเศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมที่สร้างความกดดัน ท าให้ผู้บริโภคหันมาใส่ใจในสุขภาพมากและเปลี่ยนมาบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพที่ผลิตในประเทศทดแทนการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพที่ผลิต
ในต่างประเทศที่มีราคาแพง จึงเป็นโอกาสในการขายสินค้าและอาหารจากสมุนไพรไทย 
 

5.1.2 ศักยภาพในการผลิต 

  สามารถผลิตไดใ้นระดับ mass scale เนื่องจากเทคโนโลยีการกักเก็บสาร (Encapsulation) 
เป็นเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วในปัจจุบันแต่ยังไม่มีการน ามาใช้โดยแพร่หลายมากนัก บริษัทหรือโรงงานใน
การผลิตสารสกัดต้ังต้นรวมไปถึงอุตสาหกรรมอาหารก็สามารถผลิตได้ โดยที่ต้นทุนของวัตถุดิบหลักที่
ใช้ในการผลิตต่ า เนื่องจากใบหม่อนสามารถหาหรือเพาะปลูกได้ดีในประเทศไทยเองโดยเฉพาะเขต
ภาคเหนือ เช่น จังหวัดแม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ เชียงราย เป็นแหล่งผลิตหม่อนที่มีคุณภาพและให้ผล
ผลิตสูง เนื่องจากมีอุณหภูมิที่เหมาะสม และสภาพดินส่วนใหญ่เหมาะแก่การเพาะปลูกหม่อน 
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5.1.3 ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อสังคม 

  สามารถเพิ่มรายได้ให้เกษตรกรผู้ปลูกหม่อนที่แต่เดิมปลูกเพื่อเลี้ยงไหมเพียงอย่างเดียวได้มี
รายได้เสริมจากการปลูกหม่อนเพื่อน าไปผลิตเป็นผลติภัณฑ์อื่นๆ และยังขยายไปสู่เกษตรกรผู้ปลูกข้าว
ในช่วงที่ว่างจากการทานาให้มีรายได้เพิ่มข้ึนอีกทางหนึ่ง และยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับสมุนไพรไทย 
เนื่องจากหม่อนสามารถปลูกได้ในประเทศไทยไม่ว่าจะในสภาพอากาศเย็นหรือร้อน ซึ่งโดยทั่วไป
หม่อนถูกปลูกข้ึนเพื่อใช้ในอุตสาหกรรมเลี้ยงไหมเพียงเท่านั้น แต่เนื่องจากคุณค่าที่มีอยู่ในใบหม่อน
เช่น สารฟลาโวนอยด์ ที่ เป็นสารต้านอนุมูลอิสระที่มีคุณสมบัติในการต่อต้านอนุมูลอิสระที่มี
ประสิทธิภาพสูง จึงสามารถน าใบหม่อนไปสกัดและผลิตเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพอื่นๆได ้
 
5.2 ระดับขั้นของเทคโนโลยี (Stage of Technology) 

เทคโนโลยีการกักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์อยู่ในข้ันพัฒนาต้นแบบร่วมกับอุตสาหกรรม
อาหารเพื่อน าออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์โดยเป็นการส่งต่อคุณค่าผลิตภัณฑ์สารสกัดฟราโวนอยด์จาก
งานวิจัยเพื่อน าไปใช้ในอุตสาหกรรมอาหารอื่นๆได้ 

 

 
 
รูปที่ 5.1 ระดบัข้ันของ เทคโนโลยี (Stage of Technology) 
 
5.3 การประเมินทางการตลาด (Market Assessment) 

 5.3.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) 

 บริษัทวิจัยด้านการตลาด RTS Resource ของอังกฤษ ได้เปิดเผยผลการวิจัยว่า แนวโน้มของ
อาหารและเครื่องดืม่ในปี 2557 ประกอบด้วย 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ อาหารธรรมชาติสูง อาหารส าเร็จรูป
แบบข้ันตอนเดียว อาหารที่วัตถุดิบต้องหาตามธรรมชาติ อาหารทีม่ีรสชาติอร่อยโดยไม่เสียสุขภาพ 
และ ผลิตภัณฑ์โปรตีนธรรมชาติทีบ่รโิภคได้สะดวก โดยมีรายละเอียด ดังนี้          
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 1. อาหารธรรมชาติสูง (Natural highs) จากผลการวิจัยพบว่า แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ธรรมชาติและปลอดคาเฟอีนที่ให้พลังงานหรือไม่ได้ ให้พลังงานแต่บริโภคเพื่อผ่อนคลาย ( Anti-
energy relaxation) ก าลังแพร่ขยายไปยังอาหารประเภทอื่นๆ ภายหลังจากที่เคยถูกจ ากัดอยู่เพียง
แค่กลุ่มเครื่องดื่ม โดยผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีได้ขยายตัวออกมาจากร้านขายอาหารเพื่อสุขภาพซึ่งมีอยู่เพียง
กลุ่มเล็กๆไปสู่ร้านค้าปลีกหลักในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของขบเค้ียวและเครื่องดื่มซึ่งเป็นที่รู้จัก 
  2. อาหารส าเร็จรูปแบบข้ันตอนเดียว (One-step convenience) จากรายงานพบว่า 
ผู้บริโภคก าลังมองหาผลิตภัณฑ์ที่สะดวกและเตรียมพรอ้มเพื่อให้ผู้บริโภคเตรียมปรุงเพียงข้ันตอนเดยีว 
ซึ่งแตกต่างจากกลุ่ม ready meals ที่ไม่ต้องเตรียมอะไรทั้งสิ้นโดยเพียงน าเข้าเตาไมโครเวผเท่านั้น 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้ให้ความรู้สึกว่าผู้บริโภคมีส่วนในการปรุงหรือ เตรียมอาหารบ้าง โดยใช้เวลา
ไม่เกิน 35 นาที ประกอบกับอาหารกลุ่ม ready meals มีกระแสว่าไม่ดีต่อสุขภาพ มีไขมันและเกลือ
สูง โดยปัจจุบันได้มีผู้ประกอบการใหม่ๆ เริ่มเข้ามาท าธุรกิจนี ้
  3. อาหารที่วัตถุดิบต้องหาตามธรรมชาติ (Foraged ingredients) ขณะนี้มีความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ที่ใส่วัตถุดิบต้องหาจากธรรมชาติทั้งในท้องถ่ิน และตามฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น โดยในปี 2557 
คาดว่าผู้ผลิตจะเริ่มใส่วัตถุดิบที่ต้องหาตามธรรมชาติในผลิตภัณฑ์ที่เข้าถึง ได้และเ ป็นที่รู้จัก ด้วย
วัตถุดิบ อาทิ สาหร่าย เห็ดป่า ปรากฏในผลิตภัณฑ์ที่ คุ้นเคย จากรายงานระบุว่าปัจจุบันนี้เริ่มมี
แนวโน้มที่พวกพ่อครัวคนดัง (Celebrity chefs) ได้ท าอาหารที่เป็น buying local ในอังกฤษ อิตาลี 
และสเปน เป็นต้น 
 4. อาหารที่มีรสชาติอร่อยโดยไม่เสียสุขภาพ (Flavor-full benefits) ผู้บริโภคก าลังมองหา
ผลิตภัณฑ์ทางเลือกที่ดีต่อสุขภาพที่ใส่วัตถุดิบและรสชาติที่น่าสนใจ โดยแนวโน้มนี้สามารถอยู่ร่วมกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพซึ่งจะดึงดูดผู้บริโภค จากรสชาตินอกเหนือจากคุณประโยชน์ของตัวสินค้าเอง 
และจะท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้กว้างข้ึน ซึ่งรายงานได้ระบุว่ารสชาติที่ดีไม่ได้ขัด
ต่อผลด้านสุขภาพเสมอไป 
 5. ผลิตภัณฑ์โปรตีนธรรมชาติที่บริโภคได้สะดวก (Next generation proteins) รายงานระบุ
ว่าจากความสนใจในอาหารที่มีโปรตีนสูงที่เพิ่มมากข้ึน ผู้บริโภคก าลังมองหาผลิตภัณฑ์โปรตีนจาก
ธรรมชาติที่สะดวกและเข้าถึงง่าย ซึ่งโปรตีนต่างจากคาร์โบไฮเดรตซึ่งถูกโจมตีในทางลบในด้านสุขภาพ 
โดยผลิตภัณฑ์ที่มีโปรตีนสูงและคาร์โบไฮเดรตต่ าก็ไม่ได้สร้างความรู้สึกที่ไม่ดีต่ออาหารนั้นว่าจะแค่ดี
ต่อสุขภาพเพียงอย่างเดียว แต่กลับท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าดีต่อสุขภาพและอร่อยด้วย อย่างไรก็ตาม 
แนวโน้มนี้ยังคงเพิ่งเกิดข้ึนโดยเริ่มมีผลิตภัณฑ์ในร้านค้าปลีกหลัก แต่ยังคงต้องจับตามองต่อไป 
 ทั้งนี้ โดยที่สินค้าอาหารเป็นหนึ่งในสินค้าหลักที่ท ารายได้ให้กับประเทศไทย และอาหารไทย
เป็นสินค้าที่มีช่ือเสียงในระดับโลกว่ามีรสชาติดีและมีคุณภาพสูง ประกอบกับในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ
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ยุโรปที่ผู้บริโภคหันมาบริโภคสินค้าประเภทกึ่งส าเร็จรูปหรือประกอบอาหารเองมากกว่าการเข้า
ร้านอาหารนั้น ผู้ผลิตและผู้ส่งออกควรติดตามแนวโน้มของตลาดในต่างประเทศเพื่อปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับแนวโน้มของตลาด เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดและสามารถแข่งขันได้ในอนาคต 
(thaieurope.net, 2556) 
 ด้านนางสาวฤตดา วรอาคม Director Business Planning บริษัท มายด์แชร์ จ ากัด เปิดเผย
ถึงแนวโน้มด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ของผู้บริโภคทั่วโลกว่า มีความแตกต่างจากในอดีต โดย
ผลการวิจัยได้ช้ีให้เห็นว่ากระแสสุขภาพทั่วโลกไม่ได้หยุดเพียงเรื่องของการรักษาโรคหรือเสริมสร้าง
ร่างกายให้สมบูรณ์แข็งแรงเท่านั้น แต่ยังหันมาให้ความสนใจเรื่องการป้องกันและดูแลสุขภาพก่อนที่
จะมีการเจ็บป่วย รวมถึงรักษาสภาพจิตใจให้สมบูรณ์และแข็งแรงด้วย ทั้งนี้พฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่มีดังนี้ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2552) 
 

- บริโภคอาหารทีม่าจากข้ันตอนตามธรรมชาติ แต่ต้ังวิธีการปลูก การเกบ็เกี่ยวไปจนถึง
การปรุง  

- นิยมบริโภคอาหารที่ท ารับประทานได้โดยประหยัดเวลา แต่มีคุณค่าทางโภชนาการ  
- สนใจบริโภคอาหารเสริมเพื่อเพิ่มคุณค่าให้ร่างกาย  
- สนใจรับข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต รวมถงึรายการเรียลลิตี้โชว์  
- เช่ือว่าการรกัษาร่างกายใหส้มบรูณ์ส าคัญพอๆกับการรบัประทานอาหารที่มีประโยชน์  
- หันมาให้ความส าคัญกบัการฟื้นฟูสภาพจิตใจพอๆกบัการดแูลเอาใจใสร่่างกาย ฯลฯ  
 

  ส าหรับคนไทยนั้น 77% บอกว่าใส่ใจสุขภาพมากข้ึน ออกก าลังกายมากข้ึน โดยกิจกรรมหลกั
ในการดูแลสุขภาพอย่างง่ายของคนไทย 5 อันดับแรกคือ การใช้เวลากับครอบครัว ออกก าลังกายเล่น
กีฬา รับประทานผักและผลไม้ ดื่มน้ ามากๆ และใช้เวลาอยู่กับเพื่อนผ่านทางอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ 40% 
ของผู้ที่มีอายุมากกว่า 15 ปี กล่าวว่ารสชาติอาหารมีความส าคัญมากกว่าคุณค่าทางโภชนการ 
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2552) 
  
 5.3.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST Analysis) 

P: Political and Legal Issues (การเมืองและกฎหมาย) 
   ยังไม่พบว่ามีกฎหมายหรือข้อห้ามที่ใช้บังคับกับธุรกิจอาหารโดยตรง อย่างไรก็ตาม
ยังมีข้อกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของธุรกิจเช่น กฎหมายการประกอบธุรกิจอาหารที่
อาจต้องมีการรับการตรวจสอบเรื่องของคุณภาพ ความสะอาดและมาตรฐานการผลิตต่างๆเช่น อ.ย. 
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HACCP GMP เป็นต้น และเรื่องทรัพยากรบุคคลก็เป็นสิ่งที่จะต้องพิจารณา รวมถึงกฎหมายแรงงาน 
พนักงานที่ปฏิบัติงานจะต้องได้รับการดูแลตามที่กฎหมายแรงงานก าหนด 
  ในส่วนของทางการเมืองนั้นเป็นสถาบันที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจ 
ถ้าหากการเมืองไม่มีเสถียรภาพอาจส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจตามไปด้วย ซึ่งท าให้มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก นอกจากนี้รัฐบาลยังสนับสนุนเรื่องการ
พัฒนาผู้ประกอบการ SME รายใหม่เข้าสู่ตลาดการค้าและลดภาษีเงินได้นิติบุคคล ซึ่งในปัจจุบัน
รัฐบาลยังมีนโยบายยกระดับสินค้าเกษตรเพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรมีรายได้ที่มากขึ้น 
 

E: Economic (เศรษฐกิจ) 
  สภาพโดยรวมทางด้านเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบอย่างมากต่อการด าเนิน

ธุรกิจโดยทั่วไป ตัวแปรส าคัญซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจประกอบด้วย อัตราดอกเบี้ย 
ถึงแม้ว่าอัตราดอกเบี้ยในปัจจุบันจะค่อนข้างต ่า ซึ่งจะส่งผลดีต่อต้นทุนทางการเงินในการจัดหาเงินทนุ
ของธุรกิจ แต่ปัญหาที่ส าคัญของธนาคารคือ ตัวเลขหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารทั้งระบบ ยัง
ค่อนข้างสูง ท าให้การให้สินเช่ือของธนาคารมีความเข้มงวดและค่อนข้างพิถีพิถันในการคัดเลือกลูกค้า 
ดังนั้นจึงส่งผลกระทบต่อกิจการในด้านการจัดหาเงินลงทุนซึ่งอาจท าให้กิจการขาดสภาพคล่องในการ
ประกอบธุรกิจ หากในอนาคตกิจการต้องพึ่งพาเงินทุนจากสถาบันการเงินโดยเฉพาะด้านเงินทุน
หมุนเวียน นอกจากนี้ ความมั่นใจในการบริโภคของประชาชน ความเช่ือมั่นในการบริโภคของคน
โดยทั่วไปค่อนข้างต ่า อาจเป็นผลมาจากการขาดความเช่ือมั่นต่อระบบเศรษฐกิจ ท าให้การจับจ่ายใช้
สอยของประชาชนค่อนข้างต ่าซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อยอดขายผู้ประกอบการในธุรกิจได้ 
 

S: Socio-Cultural (สังคมและวัฒนธรรม) 
  จาก Global Megatrends หลายๆส านักซึ่งให้ความส าคัญในเรื่องของสุขภาพเป็น
อย่างมาก เนื่องจากปัจจุบันมีโรคภัยไข้เจ็บเกิดข้ึนมากมาย อีกทั้งยังมีเรื่องของรูปแบบการใช้ชีวิตของ
คนสมัยใหม่ที่มีความเร่งรีบ ส่งผลโดยตรงกับเรื่องสุขภาพของผู้คนในสังคม จึงท าให้ผู้คนหันมาสนใจ
เรื่องสุขภาพกันมากข้ึน 
 

T: Technology 
   เทคโนโลยีการน าไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนมาเป็นส่วนเสริมในอาหารนั้น
ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงชาพร้อมดื่ม แต่ยังมีอาหารอีกหลายชนิดที่น าไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อน
ไปเป็นส่วนประกอบได้ ท าให้อาหารมีคุณค่าเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในเรื่องของการต่อต้านอนุมูล
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อิสระ อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าได้ และเทคโนโลยีไมโครเอนแคปซูเลชัน สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับอาหารได้อีกหลายอย่าง รวมถึงกลิ่นก็สามารถท าได้ ท าให้ในอุตสาหกรรมอาหารมีการ
น าเทคโนโลยีไมโครเอนแคปซูเลชันกันอย่างกว้างขวางหลากหลายแบบ ซึ่งอาจท าให้มีคู่แข่งทางด้าน
เทคโนโลยีการผลิตหลายราย จึงจ าเป็นต้องมีการวิจัยและพัฒนาสารเคลือบหรือสารที่จะน ามากักเกบ็
ให้ดีข้ึนและต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
 5.3.3 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

S: Strength (จุดแข็ง) 
S1: มีการเติมไมโครแคปซลูสารสกัดจากใบหม่อนลงในผลิตภัณฑ์ ท าให้ผลิตภัณฑ์มีความ

แตกต่าง และมีคุณค่าทางโภชนาการมากกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง 
S2: เป็นผู้ผลิตรายแรกทีม่ีการเติมไมโครแคปซลูสารสกัดจากใบหมอ่นลงในผลิตภัณฑ์ 
S3: เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไดจ้ากพืชสมุนไพรทีป่ลูกได้เองในประเทศท าให้วัตถุดิบที่ใช้ในการ

ผลิตราคาไม่สูงมากนัก 
S4: การน าเทคโนโลยีการกักเก็บสาร (Encapsulation) เข้ามาช่วยในการกักเก็บคุณค่า

ของสารฟลาโวนอยด์ที่ได้จากการสกัดใบหม่อน สามารถกักเก็บและรักษาคุณค่าของ
สารฟลาโวนอยด์ได้ยาวนานมากข้ึน ซึ่งมผีลงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์รองรบั 

S5: เนื่องจากสารฟลาโวนอยด์ที่ได้จากการสกัดจากใบหม่อนซึ่งเป็นสมุนไพร จงึมีความ
ปลอดภัยสงูและไม่สง่ผลข้างเคียงแก่ผูบ้รโิภค 

S6: สารฟราโวนอยด์เป็นสารทีม่ีประโยชน์ต่อร่างกายอย่างแท้จรงิ เช่น  
การต่อต้านอนุมลูอสิระ ป้องกันการเกิดโรคมะเร็ง โดยมผีลงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์
รองรับ 

 
W: Weakness (จุดอ่อน)  

W1: การเพิ่มไมโครแคปซลูสารสกัดจากใบหม่อนลงไปในผลติภัณฑ์ ท าให้มีต้นทุนในการ
ผลิตมากขึ้น ซึ่งจะสง่ผลใหร้าคาผลิตภัณฑ์มีราคาสูงมากกว่าชาพร้อมดื่มทั่วไปใน
ท้องตลาด 

W2: เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดซึ่งยงัไม่เป็นที่รูจ้ักและยอมรบักันอย่างแพร่หลายจึงส่งผล
ต่อความเช่ือมั่นในคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 

W3: การเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกจิสง่ผลต่อช่องทางในการติดต่อซือ้ขายอาจท า
ได้ยากกว่าผู้ประกอบการที่มีช่ือเสียงมายาวนาน 
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W4: มีข้อจ ากัดในเรือ่งของเงินลงทุนในการท าธุรกจิ 
 

O: Opportunities (โอกาส) 
 O1: จาก Global Megatrends ที่ผู้บริโภคหันมาใส่ใจกบัสขุภาพมากข้ึน ท าให้ผลิตภัณฑ์   
       ที่มีประโยชน์ต่อร่างกายเป็นทางเลือกของผูบ้รโิภคที่ใส่ใจในเรื่องของสุขภาพมากกว่า  
       และท าให้สินค้าเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคมากขึ้นด้วย 

 O2: ยังไม่มผีู้ผลิตรายใดมกีารน าไมโครแคปซลูสารสกัดจากใบหมอ่นมาใส่ในผลิตภัณฑ์  
          ท าให้ มีความแปลกใหม่ และมีความน่าสนใจมากกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไปในท้องตลาด 

O3: แนวโน้มในปัจจุบันผู้คนหันมาใส่ใจและห่วงใยสุขภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งคุณสมบัติของ 
      ผลิตภัณฑ์สารสกัดฟลาโวนอยด์นี้ได้ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคได้อย่าง 
      ตรงจุด 
O4: วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเป็นสินค้าทางการเกษตรที่มีแหล่งเพาะปลูกในประเทศไทย  
      ส่งผลต่อราคาต้นทุนการผลิตไมสู่ง 
O5: ปี 2558 จะมีการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน อาจส่งผลให้ธุรกจิมีช่องทาง 
      การค้ามากข้ึน 

 
T: Threats (อุปสรรค) 
 T1: ผลิตภัณฑ์ที่เป็นอาหารเพือ่สุขภาพในท้องตลาดมจี านวนมาก และมากข้ึนเรื่อยๆ ท า 
         ให้ผู้บรโิภคมีทางเลือกในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์มากตามไปด้วย 
 T2: การเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภัณฑ์จะท าใหผ้ลิตภัณฑ์มรีาคาสูงข้ึนจากต้นทุนการผลิต ท า 
          ให้ผู้บริโภคบางส่วนอาจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ที่ราคาถูกกว่า 
 T3: ผู้บริโภคอาจไมเ่ข้าใจและรบัรู้ถึงสรรพคุณรวมถึงคุณประโยชน์ของไมโครแคปซูลสาร 
          สกัดจากใบหม่อน ท าใหผู้้บริโภคอาจจะไมส่นใจในตัวผลิตภัณฑ ์

T4: ทัศนคติของผูบ้รโิภคคนไทยมักมองว่าผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศน่าจะม ี
      ประสิทธิภาพและคุณภาพที่มีความน่าเช่ือถือมากกว่าผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการ 
      ภายในประเทศ 

 T5: สินค้าทีเ่ป็นสินค้าทดแทนมจี านวนมาก ท าให้การเข้าไปในตลาดนั้นจะมีคู่แข่งมาก 
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 5.3.4 การน าเทคโนโลยีไมโครเอนแคปซูเลชันสารสกัดจากใบหม่อนไปใช้กับอุตสาหกรรม
อาหารอ่ืน 

 ไมโครเอนแคปซูเลชันเป็นเทคโนโลยีที่มกีารน าไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายอุตสาหกรรม โดย
อุตสาหกรรมหนึ่งที่นิยมน ามาใช้คืออุตสาหกรรมอาหาร ท าให้ปัจจุบัน มีการน าเอาไมโครเอนแคปซูเล
ชันมาใช้อุตสาหกรรมอาหารอย่างแพร่หลาย และก็มีอาหารหลายชนิดที่สามารถเติมไมโครแคปซูลลง
ไปในอาหารได้ ซึ่งจะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับอาหารและเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ โดยในงานวิจัยคือการ
น าเอาไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนมาเติมลงไปในชาใบหม่อนพร้อมดื่ม แต่ในชาเขียวพร้อมดื่ม
ทั่วไปที่มีขายอยู่ตามท้องตลาดนั้นก็สามารถเพิ่มเติมไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนลงไปได้
เช่นเดียวกัน แต่ไม่มีผู้ผลิตรายใดที่น าเอาไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนนี้ไปเสริมในผลิตภัณฑ์
ของบริษัทผู้ผลิตรายใหญ่ที่มีอยู่ในท้องตลาด  

การน าไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนมาเติมลงใบในชาเขียวพร้อมดื่มทั่วไปนั้นเป็นการ
เพิ่มมูลค่าให้กับผลติภัณฑ์ และสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในท้องตลาดได้  โดยจากการ
ที่ทางผู้วิจัยนั้นได้เล็งเห็นถึงประโยชน์และการท าเอาเทคโนโลยีนี้ไปใช้ในอุตสาหกรรมชาเขียวพร้อม
ดื่มได้อีกด้วย ทางผู้จัดท าจึงได้สนใจที่จะน าเอาเทคโนโลยีการท าไมโครเอนแคปซูเลชันสารสกัดจากใบ
หม่อนน้ีไปใส่ในชาเขียวพร้อมดื่มที่เป็นที่นิยมดื่มกันของผู้บริโภคและมีจ าหน่ายอยู่ทั่วไปในท้องตลาด 
โดยจะต้องมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอัตราส่วนที่เหมาะสม การเปลี่ยนแปลงคุณภาพของชาเขียวพร้อม
ดื่มหลังจากการเติมไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนลงไป อุณหภูมิ การเก็บรักษา การยอมรับใน
ตัวผลิตภัณฑ์ที่จะน าออกสู่ตลาด และปัจจัยอื่นๆที่จ าเป็นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาเขียวพร้อมดื่ม ซึ่ง
อาจจะมีความแตกต่างกันในเรื่องของอัตราส่วน ส่วนผสม รสชาติ โดยข้ึนอยู่กับสัดส่วน อัตราส่วน 
และสูตรของผู้พัฒนาสูตรนั้นๆที่จะมีการพัฒนาให้มีความเสถียรและสามารถน าไปใช้ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่ออกสู่เชิงพานิชย์ได้จริง 
 
5.4 ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 

 5.4.1 มูลคา่ (Value) 

ผู้วิจัยเเป็นเจ้าของผลงานเองโดยอยู่ภายใต้ลิขสิทธ์ิของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ท าการ
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการกักเก็บสารส าคัญในพืชสมุนไพร ซึ่งมูลค่าของเทคโนโลยีคือเทคโนโลยี
เรื่องการกักเก็บสารฟลาโวนอยด์ซึ่งสกัดจากใบหม่อน ซึ่งคือสารฟราโวนอยด์น้ันมีคุณสมบัติต่อต้าน
สารอนุมูลอิสระมากกว่าวิตามินซีหรือวิตามินอีถึง 50 เท่า และยังใช้ในการป้องกันและรักษาโรคต่างๆ 
เช่น โรคเกี่ยวกับหัวใจและหลอดเลือดช่วยให้หลอดเลือดแข็งตัว ท าให้การไหลเวียนเลือดดีข้ึน       
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ฤทธ์ิการต้านมะเร็ง การต้านแบคทีเรียและไวรัส ต้านการอักเสบ ต้านอาการแพ้ลดคลอเรสเตอรอล 
เป็นต้น 
 

 5.4.2 ห่วงโซ่คุณคา่ (Value Chain) 

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรโดยทั่วไป โรงงานจะท าการสั่งซื้อวัตถุดิบในการ
ผลิตจากผู้ผลิตสินค้าและวัตถุดิบ (Suppliers) จากนั้นจะเริ่มน าเข้ากระบวนการผลิตโดยผ่านข้ันตอน
กรรมวิธีต่างๆ โดยจะท าการเพิ่มสารสกัดฟลาโวนอยด์ที่ได้จากเทคโนโลยีไมโครเอนแคปซูเลชันใน
กระบวนการผลิตจนได้ผลิตภัณฑ์ออกมา แล้วจึงส่งต่อไปยังแผนกควบคุมคุณภาพเพื่อท าการ
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หากคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานการผลิตที่ก าหนดไว้ จะน ามาท า
การบรรจุและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์หลังการบรรจุอีกครั้ง จากนั้นท าการกระจายสินค้าออกสู่
ตลาด และท าการตลาดและการขายเพื่อให้สินค้าไปสู่ผู้บริโภคคนสุดท้าย  
 

 
 
รูปที่ 5.2 ห่วงโซ่มลูค่า (Value chain) ของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร 

 
 5.4.3 มูลคา่ท่ีได้รับ (Value Added) 

 การใช้เทคโนโลยีการกักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์ซึ่งเป็นสารที่สกัดได้จากใบหม่อนน้ี ได้สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับผู้ผลิตและผู้บริโภคดังนี้ 
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5.4.3.1 การสร้างมลูคา่เพ่ิมแก่ผู้ผลิต 

   - เทคโนโลยีการกักเก็บสารช่วยเพิ่มความคงตัวให้แก่สารสกัดฟลาโวนอยด์ที่อยู่
ภายในให้คงคุณสมบัติได้ยาวนานทนต่อสภาวะแวดล้อมมากกว่าสารสกัดโดยทั่วไป 
   - สร้างความแปลกใหม่และแตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่นในตลาดด้วยการใช้เทคโนโลยี
การกักเก็บสาร 
   - สร้างความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีที่นามาใช้ในการผลิตให้ประจักษ์แก่ผู้บริโภค
โดยมีงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์รองรับ 
   - สามารถลดปริมาณสารสกัดฟลาโวนอยด์ที่ถูกห่อหุ้มอยู่ภายในได้เนื่องจากสารสกดั
สามารถออกฤทธ์ิได้เต็มที่ไม่สูญเสียคุณสมบัติในระหว่างการเก็บรักษา 
 

5.4.3.2 การสร้างมลูคา่เพ่ิมแก่ผู้บริโภค 

   - ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากคุณสมบัติของสารสกัดฟลาโวนอยด์อย่างเต็มที่  
เนื่องจากสารสกัดฟลาโวนอยด์ที่ถูกกักเก็บอยู่ภายในจะไม่สูญเสียคุณสมบัติในระหว่างการเก็บรักษา 
   - วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตทั้งหมดเป็นวัตถุดิบที่ได้จากธรรมชาติ ผู้บริโภคจึงมั่นใจถึง
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ได้ 
 
 5.4.4 ต าแหน่งของห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain Positioning) 

  จากข้ันตอนของห่วงโช่มูลค่า (Value chain) จะเห็นได้ว่าต าแหน่งของห่วงโซ่มูลค่าของการ
น าเทคโนโลยีการกักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์จากใบหม่อนนั้น เป็นประเภท Middle stream 
เนื่องจากขั้นของการท าการวิจัยได้เสร็จสิ้นสมบูรณ์และก าลังก้าวเข้าสู่ข้ันตอนการน าเทคโนโลยีที่ได้
จากการวิจัยน้ีน าเสนอถึงประโยชน์และความคุ้มค่าของเทคโนโลยีที่มีต่อธุรกิจของผูผ้ลติเพื่อท าการซือ้
ขายเป็นการสร้างมูลค่าของสินค้าสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 
5.5 การใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยี (Technology Exploitation) 

 5.5.1 วิธีการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ (Mode of Technology 
Exploitation) 

 การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ได้เลือกมานี้เป็นรูปแบบ External Mode เนื่องจาก
เทคโนโลยีการกักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์ ที่มีคุณสมบัติต่อต้านสารอนุมูลอิสระ เป็นงานวิจัยที่ทาง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิผลงานวิจัยไดท้ าการศึกษาวิจัยและพัฒนาข้ึน 
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 ปัจจุบันเทคโนโลยีน้ีอยู่ในช่วงการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตให้อยู่ในระดับ
โรงงานทดลอง (Pilot Scale) เพื่อให้สามารถผลิตเพื่อน าไปใช้ในระดับอุตสาหกรรมต่อไป ซึ่งข้อดีของ
เทคโนโลยีที่น ามาจากงานวิจัย คือมีความน่าเช่ือถือ สามารถเป็นที่ยอมรับได้อย่างรวดเร็ว จึงท าให้
เทคโนโลยีน้ีมีความเป็นไปได้สูงที่จะน าไปสู่เชิงพาณิชย์ (Entrepreneurs/Idea exploiter) 

 
 5.5.2 การวางต าแหน่งเพ่ือการตัดสินใจด าเนินธุรกิจ (Position Decision) 

 5.5.2.1 พ้ืนฐานของเทคโนโลยี (The nature of the technology) 

   เทคโนโลยีการกักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์  เป็นการกักเก็บคุณค่าของสาร         
ฟลาโวนอยด์ซึ่งมีคุณสมบัติต่อต้านสารอนุมูลอิสระให้สามารถคงประสิทธิภาพได้นานมากข้ึน โดยใช้ 
Soy Protein Isolate และ Pectin เป็นสารเคลือบโดยจะต้องไม่ท าปฏิกิริยากับสารสกัดฟลาโวนอยด์ 
สามารถปกป้องสารฟลาโวนอยด์จากสภาวะแวดล้อมได้ ซึ่งสามารถควบคุมการปลดปล่อยสารได้ใน
ช่วงเวลาที่ต้องการ โดยในปัจจุบันเทคโนโลยีน้ีอยู่ในช่วงการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากงานวิจัย โดยเป็นแค่
เพียงผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) เท่านั้น และอยู่ในช่วงการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การผลิตให้อยู่ในระดับโรงงานทดลอง (Pilot Scale) ให้สามารถผลิตเพือ่น าไปใช้ในระดับอุตสาหกรรม
ต่อไป 
 
  5.5.2.2 แหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี (The source of the technology) 

   แหล่งที่มาของเทคโนโลยีการท าไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนมาเติมลงไปใน
ขาเขียวพร้อมดื่ม ไดจ้ากแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง การกักเก็บสารสกัดจากใบหม่อน Morus alba L. 
โดยอันตรกิริยาระหว่างพอลิเมอร์ ของเมธาวี เพียรภักดี (2556) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่น ามาต่อยอด
เพื่อให้น างานวิจัยนั้นสามารถสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ได้ โดยประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อน
พร้อมดื่มที่มีประโยชน์และเพิ่มคุณค่ามากข้ึน และสามารถที่จะพัฒนาให้ใช้กับชาเขียวพร้อมดื่ม หรือ
เครื่องดื่มอื่นๆได้ต่อไป 
 
  5.5.2.3 กลยุทธ์ท่ีใช้ (The strategic intent) 

   ทางผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะท าการวิจัยพัฒนา
เทคโนโลยีกักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์ให้มีคุณสมบัติคงประสิทธิภาพให้นานมากข้ึน เพื่อน าไปเป็น
ส่วนผสมให้อุตสาหกรรมกลุม่อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนด้วย ซึ่งเป็น
การเข้าแข่งขันทางธุรกิจในรูปแบบของการท างานวิจัยเชิงพาณิชย์ (Commercial – Based 
Research) เป็นการน างานวิจัยที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาให้แก่ภาคอุตสาหกรรมหรือความต้องการของ
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ตลาด เป็นงานวิจัยที่สามารถน าไปประยุกต์ให้เป็นผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิดมูลค่าเชิงธุรกิจได้ โดยวัดได้
จากงานวิจัยที่สามารถจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร งานวิจัยที่มุ่งเน้นการน าไปใช้งานโดยท าสัญญา
ร่วมวิจัยกับภาคอุตสาหกรรม  
 
 5.5.3 ประเภทของศักยภาพทางกลยุทธ์ (Four Potential Types of Strategy) 

  จากทฤษฎีกรอบทางความคิด Four Potential Types of Strategy ของ Giuri และ 
Luzzi ในปี 2004 พบว่าเทคโนโลยีการกักเก็บสารส าคัญจดัอยู่ในประเภท Market for Technologies 
(MfT) เนื่องจากเป็นงานวิจัยที่ถูกตีพิมพ์ทางวิชาการ มีผลการวิจัยทางวิทยาศาสตร์รองรับ และเป็น
เทคโนโลยีที่มีใช้กันอย่างแพร่หลาย มีความสามารถในการผลิตแบบ Mass scale ได้ จึงมีแนวทางที่
จะน าเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเป็นรูปแบบของการขายสิทธิในการผลิตและจัดจ าหน่าย 
(Licensing) ให้กับอุตสาหกรรมชาเขียวพร้อมดื่ม เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 5.3 กรอบความคิดของ Giuri และ Luzzi ในปี 2004 
 
 5.5.4 ขั้นตอนในการน าเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Technology Approach) 

 5.5.4.1 ประเมินตนเอง (Screening Rankings) 

   เทคโนโลยีการกักเก็บสารส าคัญจัดอยู่ระดับ Medium Low เนื่องจากเป็น
เทคโนโลยีที่มีอยู่ในตลาดอยู่แล้ว แต่ยังขาดเงินทุนที่จะน าเทคโนโลยีนี้ไปสู่เชิงพาณิชย์ จึงเล็งเห็นว่า
วิธีการน าเทคโนโลยีออกสู่ตลาด (Exploitation Approach) จะควรท าในลักษณะของการขายสิทธิใน
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การผลิตและจ าหน่าย (Licensing) ไปยังบริษัทในอุตสาหกรรมชาเขียวพร้อมดื่มที่มีศักยภาพที่จะ
พัฒนาเทคโนโลยีการกักเก็บสารส าคัญต่อไป 
 

 5.5.4.2 วิธีการน าเทคโนโลยีออกสู่ตลาด (Exploitation Approach) 

วิธีการน าเอาเทคโนโลยีออกสู่ตลาดนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.1 การน าเอาเทคโนโลยีออกสู่ตลาดวิธีการ Sell 
 

ข้อด ี ข้อเสีย 
สร้างผลตอบแทนกลบัสูบ่ริษัทอย่างรวดเร็ว  
และความเสี่ยงต่ า 

ขาดโอกาสการพัฒนาต่อยอดงานวิจัยที่ได้ขายไปแล้ว 

ไม่ต้องลงทุนในการจัดต้ังบริษัท ขาดสิทธิในการครอบครองงานที่ท า R&D 
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ตารางที่ 5.2 การน าเอาเทคโนโลยีออกสู่ตลาดด้วยวิธีการ Licensing 
 

ข้อด ี ข้อเสีย 
เจ้าของผลงานวิจัยมีสิทธิในการครอบครอง 
เทคโนโลยีและมีโอกาสพัฒนาต่อยอดเพื่อให้ 
ได้งานวิจัยช้ินใหม่ขึ้นมา 

จะต้องเปิดเผยข้อมูล วิธีการในการประดิษฐ์
คิดค้นเทคโนโลยีให้กับ Licensee ทราบด้วย 

ไม่ต้องรบับทบาทในการบริหารและความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดข้ึนกรีที่ท าการจัดต้ังบริษัท 

มีความยุ่งยากในการใช้หลักทางกฎหมาย 
เข้ามาเกี่ยวข้องในการเจรจาต่อรองและท า
สัญญาซื้อขาย 

มีรายได้จากค่า License อย่างต่อเนื่องจนกว่า 
อายุการคุ้มครองทางทรัพย์สินทางปัญญาจะ
หมด 

  

กรณีที่ Technology Life Time สั้น สามารถ  
License ให้บริษัททีมีความพร้อมช่วยน า
เทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้เร็วข้ึน 

  

 
ตารางที่ 5.3 การน าเอาเทคโนโลยีออกสู่ตลาดด้วยวิธีการ Joint Ventures/Collaboration 
 

ข้อด ี ข้อเสีย 
ยังคงถือสิทธิและความลับในเทคโนโลยี หาบริษัทที่จะร่วมลงทุนท าการค้าด้วยได้ยาก 

ผลประโยชน์จะแบ่งตามข้อตกลงระหว่าง
หุ้นส่วน และเป็นการกระจายความเสี่ยงด้วย 

ต้องมีทีป่รกึษาทางด้านกฎหมายเพื่อท าสญัญา
ข้อตกลงกนัระหว่างผูร้่วมลงทุน 

สามารถได้รับเทคโนโลยีหรือความรู้ใหม่ๆมา 
พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้เกิดเป็นนวัตกรรม
ได ้

ต้องแบ่งผลก าไรกับหุ้นส่วนที่มีทั้งหมด 
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ตารางที่ 5.4 การน าเอาเทคโนโลยีออกสู่ตลาดด้วยวิธีการ Spin-Offs/Spin-Outs 
 

ข้อด ี ข้อเสีย 
ความลับเกี่ยวกับงานวิจัยหรือเทคโนโลยีที่
ท าข้ึนยังไม่ถูกเปิดเผยโดยสิ้นเชิง และยังคง
ถือสิทธิครอบครองงานวิจัยน้ันๆอยู ่

มีความเสี่ยงในการบริหารจัดการและการลงทุน 
ในครั้งแรกสูง 

สามารถต่อยอดเทคโนโลยีหรืองานวิจัยที่มี
ข้ึนได้อย่างหลากหลาย และส่งผลให้มีรายได้
เพิ่มจากเทคโนโลยีที่ได้พัฒนาต่อยอด 

อาศัยความรู้ทางด้านการตลาดและความสามารถ 
ในการบริหารจัดการสูง 

 
  5.5.4.3 ตั้งเกณฑ์การประเมิน (Set up criteria) 

1. การลงทุน 
2. ความเสี่ยง 
3. ผลตอบแทนระยะยาว 
4. การถือสิทธ์ิในงานวิจัย 
5. โอกาสในการพัฒนาต่อยอด 

 
โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ระดบั 1-5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ระดับคะแนน 1 = น้อยที่สุด 
ระดับคะแนน 2 = น้อย 
ระดับคะแนน 3 = ปานกลาง 
ระดับคะแนน 4 = มาก 
ระดับคะแนน 5 = มากทีสุ่ด 

 
   โดยจากเกณฑ์การพิจารณาที่ตั้งไว้สามารถสรุปการให้คะแนนและการคัดเลือก
วิธีการในการน าเทคโนโลยีออกสู่เชิงพาณิชย์ได้ดังนี ้
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ตารางที่ 5.5 ตารางสรปุการน าเทคโนโลยีออกสูเ่ชิงพานิชย ์

 

Criteria Sell Licensing 
Joint 

Venture 
Spin-Off/ 
Spin-Out 

การลงทุน 5 4 3 1 

ความเสี่ยง 5 4 3 1 

ผลตอบแทนระยะยาว 1 4 5 5 

การถือสทิธ์ิในงานวิจัย 1 5 4 4 

โอกาสในการพฒันาต่อยอด 1 5 4 5 

รวม 13 22 19 16 

 
  โดยจากตารางที่ 5.5 พิจารณาข้อดีและข้อเสียจาก Exploitation Approach ทั้ง 4 
แบบ รวมทั้งผลการประเมิน สรุปได้ว่าวิธีการที่เหมาะสมในการนาเทคโนโลยีสู่เชิงพาณิชย์ คือ การท า
สัญญาอนุญาตให้สิทธิ (Licensing) เนื่องจากเทคโนโลยีนี้ยังสามารถพัฒนาและต่อยอดได้อีกใน
อนาคต ผู้ถือสิทธ์ิจึงต้องการถือสิทธ์ิในงานวิจัยน้ี และยังให้ผลตอบแทนระยะยาวจากการท าสัญญาให้
สิทธ์ิ (Licensing) และก าหนดค่าตอบแทนการใช้สิทธ์ิที่ผู้ขอใช้สิทธ์ิต้องจ่ายให้กับผู้ให้สิทธ์ิทุกๆปีตาม
เวลาที่ระบุในสัญญา 
 
5.6 การน าเทคโนโลยีออกสู่เชิงพาณิชย์ (Technology Commercialization) 

 5.6.1 กลุ่มเปา้หมาย (Target Buyer) 

 กลุ่มเป้าหมายที่จะซื้อเทคโนโลยีและสูตรส่วนผสมการท าไมโครเอนแคปซูเลชันสารสกัดจาก
ใบหม่อน เป็นกลุ่มธุรกิจชาเขียวพร้อมดื่มในประเทศไทย เช่น บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จ ากัด ผู้ผลิตชาเขียว
พร้อมดื่มภายใต้แบรนด์ อิชินตัน ซึ่งเป็นผู้ผลิตชาเขียวพร้อมดื่มรายใหญ่ที่มีส่วนแบบทางการตลาด
มากถึง 44.5% หรือ บริษัท โออิชิ กรุ๊ป จ ากัด ผู้ผลิตชาเขียวพร้อมดื่มภายใต้แบรนด์ โออิชิ ซึ่งมีส่วน
แบ่งทางการตลาด 36.9% เป็นต้น (ASTVผู้จัดการออนไลน์, 2557) 
 5.6.2 กลยุทธ์ท่ีใช้น าเสนอขาย (Sell Strategy) 

 น าเสนอขายในกลุ่มธุรกิจเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ในลักษณะของการท าวิจัยเชิงพาณิชย์ 
(Commercial – Based Research)  โดยได้เลือกกลุ่มเป้าหมาย คือ บริษัทผู้ผลิตชาเขียวพร้อมดื่ม
รายต่างๆในท้องตลาด โดยจะน าเสนอเทคโนโลยีและสูตรส่วนผสมการท าไมโครเอนแคปซูเลชันสาร
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สกัดจากใบหม่อน ซึ่งมีคุณสมบัติช่วยต่อต่านอนุมูลอิสระ ต้นเหตุความเสี่ยงในการเกิดโรคมะเร็งซึ่ง
เป็นปัญหาสุขภาพหลักของคนไทย ซึ่งจะให้ขอบเขตการใช้เทคโนโลยี Licensing โดยให้ขอบเขต
อนุญาตการใช้สิทธิแบบ Sole Licensing โดยน าเสนอในด้านหากมีการน าเทคโนโลยีการกักเก็บสาร
สกัดฟลาโวนอยด์มาใช้จะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ผลิต ดังนี ้

- สร้างความแปลกใหม่และแตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่นในตลาดด้วยการใช้เทคโนโลยีการกัก
เก็บสารส าคัญ 

- สร้างความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการผลิตให้ประจักษ์แก่ผู้บริโภคโดยมี
งานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์รองรับ 

- สามารถขยายฐานลูกค้าที่มีความต้องการอาหารเพื่อสุขภาพได้  
ซึ่งในการเจรจาทางการซื้อขายผลิตภัณฑ์ไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนนั้น อาจจะเป็น

การตกลงทางการค้ากับบรษัิทผู้ผลิตชาเขียวพร้อมดื่มใดๆในรูปแบบ Exclusive หรือ Non-Exclusive 
ก็ได้แล้วแต่จะตกลง 

 
5.7 การปกป้องเทคโนโลยี (Technology Protection) 

 5.7.1 การปกป้องทรัพย์สินทางปญัญา (Intellectual Property Protection) 

 เนื่องจากงานวิจัย การกักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์ Morus alba L. โดยอัตรกิริยาระหว่าง
พอลิเมอร์ ซึ่งผลิตได้จากวัตถุดิบธรรมชาติทั้งวัตถุดิบที่ใช้ในการห่อหุ้มคือ ถ่ัวเหลืองและเพคติน 
รวมถึงสารสกัดภายในที่สกัดได้จากใบหม่อน ซึ่งเป็นงานวิจัยที่กระบวนการผลิตน้ีท าได้ไม่ยาก มีความ
เสี่ยงต่อการโดนลอกเลียนแบบ ดังนั้นจึงท าการปกป้องเทคโนโลยีด้วยการขอจดอนุสิทธิบัตรส าหรับ
กระบวนการผลิต โดยผู้ขอจดทะเบียนอนุสิทธิบัตรคือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เนื่องจากผู้ประดิษฐ์
คือ นางสาวเมธาวี เพียรภักดี และ ผศ.ดร.ชาลีดา บรมพิชาติกุล เป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
จากนั้นเมื่อได้รับการจดอนุสิทธิบัตรแล้ว จะน าไปเจรจาขายสิทธ์ิในการน าไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ
ต่อให้กับบริษัทที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยในที่นี้จะสมมติโดยการขายให้ บริษัท โออิชิ กรุ๊ป จ ากัด เพื่อ
ท าการติดต่อซื้อขายสิทธ์ิในการผลิตเทคโนโลยีการกักเก็บสารด้วยวิธีการ Sole Licensing 
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5.7.2 สัญญาอนุญาตให้ใชส้ิทธิ (Licensing Agreement) 

 
ตัวอย่างสัญญาการอนญุาตให้ใช้สิทธิ์ในการผลิตและจ าหน่าย 
“เทคโนโลยีการกักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์จากใบหม่อน” 

 
สัญญาฉบับนี้ท าข้ึน ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559 ระหว่าง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งต่อไปนี้ในสัญญานี้เรียกว่า “ผู้อนุญาต” ฝ่ายหนึ่งกับบริษัท โออิชิ กรุ๊ป 
จ ากัด ซึ่งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ณ ส านักงานซึ่งตั้งอยู่อาคาร ปาร์ค เวนเชอร์ ช้ัน 19-20 เลขที่ 57 
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2558 โดยนาย
ณรงค์ ศรีสอ้าน ประธานกรรมการผู้บริหาร ผู้ที่มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ ปรากฏตามหนังสือ
รับรองของส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท โออิชิ กรุ๊ป จ ากัด แนบท้ายสัญญาน้ีซึ่งต่อไปในสัญญานี้
เรียกว่า “ผู้รับอนุญาต” อีกฝ่ายหนึ่ง โดยทั้งสองฝ่ายตกลงท าสัญญากันมีข้อความดังต่อไปนี้ 

 
ข้อ 1. ข้อสัญญา 

“ผู้อนุญาต” ตกลงอนุญาตให้ “ผู้รับอนุญาต” น าเทคโนโลยีการกักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์
ไปผลิตเป็นสินค้าโดยขอบเขตของเทคโนโลยีที่อนุญาตให้ใช้สิทธิแบบ Licensing Agreement และ
ขอบเขตของการอนุญาตให้ใช้สิทธิในเทคโนโลยีแบบ Sole Licensing เพื่อประโยชน์ในการผลิต
เผยแพร่และจัดจ าหน่ายให้แก่ลูกค้าทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยที่ “ผู้อนุญาต” ให้ใช้สิทธิ
ยังคงมีสิทธิในเทคโนโลยีการกักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์นี้เช่นกันโดยมีระยะเวลาอนุญาตการใช้สิทธิ 
5 ปี นับตั้งแต่วันท าสัญญาน้ี ซึ่งจะครบก าหนดในวันที่ 31 มกราคม 2563 

ภายในก าหนดเวลาตามความในวรรคก่อน “ผู้อนุญาต” ไม่มีสิทธิอนุญาตให้ผู้อื่นใช้อนุ
สิทธิบัตรถ้า “ผู้อนุญาต” ต้องการปรับปรุงค้นคว้าและพัฒนาผลงานดังกล่าวต่อไปจะต้องทาหนังสือ
เป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งให้ “ผู้รับอนุญาต” ทราบด้วย (หรือภายในก าหนดเวลาตามความในวรรค
ก่อน “ผู้อนุญาต” มีสิทธิจะอนุญาตให้ผู้อื่นใช้สิทธ์ิได้โดย “ผู้อนุญาต” จะต้องทาหนังสือเป็นลาย
ลักษณ์อักษรแจ้งให้ “ผู้รับอนุญาต” ทราบด้วย) 
 
ข้อ 2. การผลิตและการขายสินค้า 

2.1 “ผู้รับอนุญาต” ต้องเริ่มด าเนินการผลิตสนิค้าเพื่อน าออกโฆษณาเผยแพร่และจดัจ าหนา่ย
ในทันทีภายใน 1 ปีนับแต่ลงนามในสัญญาน้ี 
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2.2 ในการผลิตผลิตภัณฑ์ “ผู้รับอนุญาต” ต้องด าเนินการจัดหาแรงงานเครื่องมือเครื่องใช้
ตลอดจนอุปกรณ์ต่างๆ ที่เหมาะสมกับงานหรือธุรกจิของ “ผู้รับอนุญาต” โดยค่าใช้จ่ายเป็นของ “ผู้รบั
อนุญาต” เอง 

 
ข้อ 3. หน้าท่ีของผู้รับอนุญาต 

3.1 “ผู้รับอนุญาต” ตกลงจะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถในการด าเนินการผลิต
และขายสินค้าตามสัญญาน้ี 

3.2 ห้ามมิให้ “ผู้รับอนุญาต” โอนสิทธิและ/หรือหน้าที่ตามสัญญานี้ไม่ว่าทั้งหมดหรือส่วน
หนึ่งส่วนใดให้แก่ผู้อื่นเว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจาก “ผู้อนุญาต” 

3.3 “ผู้รับอนุญาต” ต้องรักษาความลับเกี่ยวกับการออกแบบและ/หรือวิธีการในการผลิต
ตลอดระยะเวลาของสัญญาน้ีรวมทั้งต้องด าเนินการใดๆอันจ าเป็นเพื่อปอ้งกันและแก้ไขการกระท าใดๆ
ของลูกจ้างหรือผู้ที่อยู่ในความควบคุมดูแลของ “ผู้รับอนุญาต” ที่อาจเปิดเผยความลับดังกล่าวข้างต้น
ได้ด้วย “ผู้รับอนุญาต” ต้องรักษาผลประโยชน์ของ “ผู้อนุญาต” โดยหากมีบุคคลใดน าเทคโนโลยีการ
กักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์ตามสัญญาน้ีไม่ว่าทั้งหมดหรือส่วนหนึ่งส่วนใดไปผลิตหรือขายไม่ว่าจะใช้
ป้ายเครื่องหมายการค้าของ “ผู้รับอนุญาต” หรือไม่ก็ตาม “ผู้รับอนุญาต” จะต้องสืบหาผู้กระท าการ
รวมทั้งพฤติกรรมดังกล่าวและแจง้ผูอ้นุญาตโดยพลันโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายใดๆจาก “ผู้อนุญาต” ทั้งนี้ “ผู้
อนุญาต” จะต้องด าเนินการและหรือมอบหมายให้ “ผู้รับอนุญาต”ด าเนินการฟ้องร้องแจ้งจับหรือ
จับกุมหรือด าเนินการตามข้ันตอนของกฎหมายอย่างเด็ดขาดภายใน 10 วันนับตั้งแต่ “ผู้อนุญาต” 
ทราบถึงเหตุแห่งมูลละเมิดดังกล่าวและได้มีหนังสือแจ้งให้ “ผู้อนุญาต” ทราบแล้ว 

3.4 “ผู้รับอนุญาต” ยินยอมให้ “ผู้อนุญาต” หรือตัวแทนของ “ผู้อนุญาต” เข้าตรวจสอบการ
ผลิตและการจัดขายสินค้าจากอนุสิทธิบัตร (หรื อผลงานที่ยื่นค าขอรับสิทธิบัตร) ในสถานที่
ประกอบการของ “ผู้รับอนุญาต” ได้ในเวลาอันเหมาะสมโดย “ผู้รับอนุญาต” ต้องให้ความสะดวก
ตามสมควร 

3.5 การอนุญาตตามสัญญานี้ไม่เป็นเหตุให้ “ผู้รับอนุญาต” หุ้นส่วนหรือตัวแทนของ “ผู้
อนุญาต” น าอนุสิทธิบัตร (หรือผลงานที่ยื่นค าขอรับสทิธ์ิ) ไปด าเนินการโดยก่อให้เกิดความเสียหายแก่
บุคคลภายนอกหากการด าเนินการของ “ผู้รับอนุญาต” ตามสัญญาน้ีก่อให้เกิดความเสียหายประการ
ใดๆแก่บุคคลภายนอก “ผู้รับอนุญาต” จะเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว 
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ข้อ 4. หน้าท่ีของผู้อนุญาต 
4.1 ในกรณี “ผู้รับอนุญาต” ท าการร่วมค้าและหรือร่วมลงทุนกับนิติบุคคลอื่น ( Joint 

Venture) ให้ถือว่า “ผู้รับอนุญาต” ผู้ร่วมค้าและหรือผู้ร่วมทุนอื่นนั้นจะต้องผูกพันอยู่ภายใต้สัญญา
เดิมที่ได้ท าไว้กับ “ผู้อนุญาต” 

4.2 “ผู้อนุญาต” ยินยอมให้ “ผู้รับอนุญาต” ติดตราสินค้าหรือเครื่องหมายการค้าช่ือสินค้าได้
ในกรณี “ผู้รับอนุญาต” ประสงค์จะเปลี่ยนแปลงตราสินค้าเครื่องหมายการค้าหรือช่ือสินค้าจะต้อง
ได้รับความเห็นชอบจาก “ผู้อนุญาต” ก่อน 

4.3 “ผู้อนุญาต” ต้องจัดหาเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้และความช านาญเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี 
4.4 “ผู้อนุญาต” ต้องท าหน้าที่ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับ “ผู้รับอนุญาต” จนสามารถท าการ

ผลิตสินค้าได้โดยสมบูรณ์ 
4.5 “ผู้อนุญาต” จะอ านวยความสะดวกในการจัดหาบุคลากรโดยการแนะน าร่วมท าการ

คัดเลือกหรือจัดหาผู้เช่ียวชาญในการให้ค าปรึกษาในกระบวนการผลิต 
 

ข้อ 5. ค่าตอบแทน 
5.1 “ผู้รับอนุญาต” ตกลงจ่ายค่าตอบแทนในการที่ “ผู้อนุญาต” ได้อนุญาตให้ใช้สิทธิใน

เทคโนโลยีการกักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์เป็นระยะเวลาตลอด 5 ปีโดยมีสัญญาว่าจะจ่าย
ค่าตอบแทนทั้งหมดดังนี้ 

5.1.1 ค่าตอบแทนการใช้สิทธิภายในระยะเวลา 5 ปีเป็นจ านวน 500,000 บาท 
5.1.1.1 เมื่อลงนามในสัญญา 30% คิดเป็น 150,000 บาท 
5.1.1.2 ภายใน 180 วันหลังจากลงนามในสัญญา 40% คิดเป็น 200,000 

บาท 
5.1.1.3 ภายใน 360 วันหลังจากลงนามในสัญญา 30 % คิดเป็น 150,000 

บาท 
5.1.1.4 ค่าตอบแทนร้อยละ 1 ของยอดขายในประเทศ 

  5.1.2 ในกรณีที่ “ผู้รับอนุญาต” ตกลงว่าจะไม่ใช้สิทธิในเทคโนโลยีการกักเก็บสาร
สกัดฟลาโวนอยด์ภายใน 180 วันหลังจากลงนามในสัญญาให้ “ผู้อนุญาต” รับเงินค่าตอบตามแทน
ตามข้อ 5.1.1.1 ที่ให้ไว้และสามารถให้สิทธิผู้ประกอบการรายอื่นได้ 
   5.1.3 การช าระค่าตอบแทนตามสัญญานี้ “ผู้รับอนุญาต” ต้องช าระให้แก่ “ผู้
อนุญาต” เต็มจ านวนโดยไม่มีการหักภาษีมูลค่าเพิ่มภาษีอื่นใดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น
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โดย “ผู้รับอนุญาต” ต้องเป็นผู้ช าระภาษีมูลค่าเพิ่มภาษีอื่นใดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายต่างๆในส่วน
ที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามสัญญาน้ีเองทั้งสิ้น 
   5.1.4 “ผู้รับอนุญาต” ตกลงจ่ายเงินค่าตอบแทนให้แก่ “ผู้อนุญาต” น าไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ของ “ผู้อนุญาต” ตามที่ก าหนดในข้อ 5.1.2 ต้องเป็นค่าตอบแทนจากยอดขายไม่รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่มและก่อนหักค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น 

  5.1.5 การจ่ายเงินค่าตอบแทนในข้อ 5.1.2 นั้น “ผู้รับอนุญาต” ตกลงจะปฏิบัติตาม
เงื่อนไขดังนี้ 
    5.1.5.1 จัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับการผลิตการสั่งซื้อวัตถุดิบเพื่อการผลิต
ให้ถูกต้องพร้อมที่จะให้ “ผู้อนุญาต” ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
    5.1.5.2 จัดท ารายงานแจ้งยอดการจ าหน่ายพร้อมส าเนาเอกสารตามข้อ  
5.1.5.1 ส าเนาใบตราส่ง (Bill of Lading) ส าเนาใบสั่งซื้อรายงานภาษีขายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีการกักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์ตามสัญญาน้ี 
    5.1.5.3 ก าหนดส่งเอกสารตามข้อ 5.1.5.1 และ 5.1.5.2 ให้ด าเนินการทุกๆ 
3 เดือน (ไตรมาส) ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันครบก าหนดที่ต้องจ่ายค่าตอบแทนในไตรมาสนั้น 
   5.1.6 “ผู้รับอนุญาต” ตกลงจ่ายค่าตอบแทนยอดขายในข้อ 5.1.2 ทุกๆ 3 เดือน 
(ไตรมาส) ภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันที่ครบก าหนดโดยเริ่มนับตั้งแต่วันทาสัญญาน้ี 
 
ข้อ 6. การพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์โดยผู้รับอนุญาต 
  6.1 หาก “ผู้รับอนุญาต” มีความต้องการให้ “ผู้อนุญาต” ท าการพัฒนากระบวนการผลิตให้ 
“ผู้รับอนุญาต” เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนางานนี้ทั้งนี้ให้ทั้งสองฝ่ายท าความตกลงกันก่อน
ด าเนินการโดยการท าเป็นหนังสือเห็นชอบจากทั้งสองฝ่าย 
  6.2 ผลงานที่ “ผู้รับอนุญาต” ได้พัฒนาตามข้อ 6.1 ให้ตกลงเป็นสิทธิของ “ผู้รับอนุญาต” แต่
เพียงผู้เดียว 

6.3 ข้อตกลงอื่นใดนอกจากในสัญญาน้ีหากมีให้ทั้งสองฝ่ายท าข้อตกลงเป็นหนังสือทุกครั้ง 
 

ข้อ 7. การบอกเลิกสัญญา 
7.1 หาก “ผู้รับอนุญาต” ไม่ช าระค่าตอบแทนตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 5 หรือ “ผู้รับอนุญาต” 

ตกเป็นผู้ล้มละลายหรือผิดสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง “ผู้อนุญาต” มีสิทธิเลิกสัญญาได้ทันที 
7.2 หาก “ผู้รับอนุญาต” ต้องการบอกเลิกสัญญากับ “ผู้อนุญาต” จะต้องบอกกล่าวเป็น

หนังสือไม่น้อยกว่า 6 เดือน (180 วัน) โดย “ผู้รับอนุญาต” จะต้องจ่ายค่าตอบแทนจากยอดขายที่คง
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ค้างช าระตามเงื่อนไขให้แก่ “ผู้อนุญาต” ภายใน 30 วันหลังจากวันที่บอกเลิกในหนังสือบอกเลิก
สัญญา 

7.3 ในกรณีที่ “ผู้อนุญาต” ผิดสัญญาจนท าให้เกิดความเสียหายต่อ “ผู้รับอนุญาต” “ผู้รับ
อนุญาต” มีสิทธ์บอกเลิกได้และมีสิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายตามความเป็นจริง 

7.4 ในกรณี “ผู้รับอนุญาต” ไม่ผิดสัญญา “ผู้อนุญาต” ไม่มีสิทธิบอกเลิกสัญญา 
 

ข้อ 8. การสิ้นสุดของสัญญา 
สัญญาน้ีสิ้นสุดลงโดยเหตุดังต่อไปนี้ 
8.1 ไม่ด าเนินการตามสัญญาตามข้อ 2.1 อย่างต่อเนื่องภายใน 6 (หก) เดือน นับแต่วันลง

นามในสัญญาหรือครบก าหนดตามข้อที่ 1 
8.2 เมื่อ “ผู้รับอนุญาต” หมดสภาพความเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 
8.3 เมื่อคู่สัญญาบอกเลิกสัญญาตามข้อ 7 
 

ข้อ 9. หน้าท่ีของผู้รับอนุญาตภายหลังสัญญาสิ้นสุด 
  ในกรณีที่สัญญาสิ้นสุดลงไม่ว่าด้วยเหตุใดหาก “ผู้รับอนุญาต” ยังมีหนี้ค่าตอบแทนที่จะต้อง
จ่ายให้แก่ “ผู้อนุญาต” ตั้งแต่วันที่สัญญาสิ้นสุดลงภายในระยะเวลา 30 (สามสิบ) วัน เว้นแต่การ
สิ้นสุดของสัญญาอันเนื่องมาจากเหตุตามที่ก าหนดในข้อ 5.2 “ผู้อนุญาต” ทรงไว้ซึ่งสิทธิในการยึดเงิน
ค่าตอบแทนนั้น 
 
ข้อ 10. การด าเนินการอ่ืนๆ 
  หาก “ผู้รับอนุญาต” ไม่ด าเนินการใดๆ ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขของสัญญานี้อันเป็นเหตุ
ให้ “ผู้อนุญาต” ไม่ได้รับเงินค่าตอบแทนหรือได้รับไม่ครบถ้วนตามสัญญาน้ีทั้งนี้ไม่ว่า “ผู้อนุญาต” จะ
บอกเลิกสัญญาหรอืไม่ก็ตาม “ผู้รับอนุญาต” ต้องเสียค่าปรับในจ านวนค่าตอบแทนที่ค้างช าระในอัตรา
ร้อยละ 15 (สิบห้า) ต่อปีของเงินค่าตอบแทนที่ “ผู้อนุญาต” ยังมิได้รับช าระนับแต่วันที่ “ผู้รับ
อนุญาต” จะต้องช าระตามสัญญาจนถึงวันที่ช าระครบถ้วนโดยไม่เป็นเหตุในการบอกเลิกสัญญากับ 
“ผู้รับอนุญาต” 

สัญญาน้ีมีผลบังคับใช้เมื่อทั้งสองฝ่ายได้ลงนามแล้วและจะมีผลใช้บังคับตลอดจนกว่าจะครบ
ก าหนดสัญญาหรือเมื่อ “ผู้อนุญาต” และ “ผู้รับอนุญาต” ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดบอกเลิกสัญญาตามที่
ก าหนดไว้ในสัญญาน้ี 
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สัญญาน้ีท าข้ึนเป็นสองฉบับมีข้อความถูกต้องตรงกันทัง้สองฝ่ายได้อ่านและแก้ไขข้อความโดย
ละเอียดตลอดแล้วจึงได้ลงลายมือช่ือพร้อมประทบัตราสาคัญ (ถ้ามี) ไว้เป็นส าคัญต่อหน้าพยานโดยทั้ง
สองฝ่ายต่างเก็บหลักฐานไว้ฝ่ายละ 1 ฉบับ 

 
 5.7.3 การเจรจาต่อรอง (Negotiation) 

 การน าอนุสิทธิบัตรเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์นั้น จะต้องมีการคุ้มครอง
ผลประโยชน์ โดยให้อยู่ในรูปแบบของสัญญา ซึ่งทางจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้เลือกการคุ้มครองใน
รูปแบบของ Licensing ในลักษณะของ Sole Licensing คือ ให้สิทธ์ิในการผลิตและการจ าหน่ายแกผู่้
ซื้อเทคโนโลยี นอกจากนี้เจ้าของเทคโนโลยียังคงมีสิทธ์ิในตัวเทคโนโลยีน้ีด้วยเช่นกัน แต่การท าสัญญา
ซึ่งให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดต้องเกิดจากการเจรจาข้อตกลงของทั้งสองฝ่าย 

ดังนั้นจึงเลือกรูปแบบในการเจรจาต่อรองที่มีลักษณะเป็นการร่วมมือกันทั้งสองฝ่าย (Win-
Win) โดยต่างฝ่ายต่างแสวงหาข้อตกลงที่จะใช้ในการร่วมเจรจาเพื่อได้รับประโยชน์ร่วมกัน ดังนี้ 

- ขอบเขตของเทคโนโลยีที่อนุญาตให้ใช้สิทธ์ิ (Scope of Technology) 
- ขอบเขตของการอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิในเทคโนโลยี 

  - ค่าเปิดเผยเทคโนโลยีและค่าตอบแทนจากการถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยผู้ขออนุญาตจะเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี 
  - ระยะเวลาที่อนุญาตการใช้สิทธ์ิในเทคโนโลยี (Term of Licensing) 
  - จัดท าสัญญาและลงนามสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ (License Agreement) 
  - บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ถ่ายทอดเทคโนโลยี (Licensor) และผู้ซื้อสิทธ์ิใน
เทคโนโลยี (Licensee) 
  - แผนงานการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer) 
  - ข้อตกลงการติดตามผลการด าเนินการ และรับฟังปัญหาที่เกิดแก่ผู้ซือ้สทิธ์ิในเทคโนโลยี เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี 
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 5.7.4 การขออนุญาตใชส้ิทธิ์ (Licensing) 

ตารางที่ 5.6 รายละเอียดในการขออนุญาตใช้สทิธ์ิ (Licensing) 
  

รายการ ข้อตกลง 
Licensor/เจ้าของสิทธิ์ในเทคโนโลย ี  

 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

Licensee/ผู้ขอซ้ือสิทธ์ิในเทคโนโลย ี 
 

บริษัท โออิชิ กรุ๊ป จากัด (มหาชน) 
 

ขอบเขตของเทคโนโลยีทีอ่นุญาตให้ใช้

สิทธิ (Scope of Technology)  
 

Licensing Agreement 
 

ขอบเขตของการอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิใน 

เทคโนโลยี  
 

Sole Licensing (ให้สิทธ์ิในการผลิตและจ าหน่าย โดย

เจา้ของเทคโนโลยยีังคงมีสิทธิในเทคโนโลย)ี  
 

ค่าเปดิเผยเทคโนโลย ี(Disclosure Fee)  
 

500,000 บาท  
 

ค่าตอบแทนการใช้สิทธิเทคโนโลยี

(Royalty fee)  
 

ค่าตอบแทน 1% ของยอดขายภายในปรเทศ  

 

ระยะเวลาอนุญาตการใช้สิทธิ  
 

5 ปี (ต่อสญัญาคร้ังละ 2 ปี)  
 

เงือ่นไข  
 

1. การท าสัญญาขออนุญาตใช้สิทธ์ิในอนุสิทธิบตัรอย่าง

ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยผู้ขออนุญาตใช้สิทธ์ิใน 

อนุสิทธิบตัรจะเป็นผู้ช าระค่าด าเนินการ  

2. ผู้ขออนุญาตใช้สิทธ์ิในอนุสิทธิบตัรจะเป็นผู้ช าระ

ค่าธรรมเนียมอนุสิทธิบตัรรายปี  

3. ผู้ขออนุญาตใช้สิทธ์ิในอนุสิทธิบตัรจะเป็นผู้ช าระ

ค่าธรรมเนียมการตอ่อายอุนุสิทธิบตัรทุกคร้ัง  

4. เจ้าของสทิธ์ิในเทคโนโลยจีะร่วมให้การถ่ายทอด, 

สนับสนุน และแก้ไขปญัหาที่ผู้ขออนุญาตใช้สิทธ์ิ

ประกอบกับกระบวนการทางเทคโนโลยีการกักเก็บสาร

สกัดฟลาโวนอยด ์ตลอดอายคุวามคุ้มครอง  

5. เม่ือสญัญาขอ้ตกลงมีผลบังคับใช้แล้ว หากผู้เป็น

เจา้ของสิทธ์ิในเทคโนโลยีหรือผูข้อซ้ือสิทธ์ิในเทคโนโลยี

ไม่กระท าตามสัญญาอีกฝ่ายหน่ึงสามารถเรียกร้อง

ค่าเสยีหายได ้
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5.8 ผลตอบแทน (Return) 

 จากงานวิจัยการกักเก็บสารสกัดฟลาโวนอยด์จากใบหม่อนนั้นมีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เป็นผู้ถือสิทธ์ิ และเมื่อได้รับอนุสิทธิ อนุสิทธิบัตรจะมีอายุ 6 ปี นับตั้งแต่วันขอรับอนุสิทธิบัตร และ
ต้องช าระค่าธรรมเนียมรายปี ตั้งแต่เริ่มต้นปีที่ 5 และปีที่ 6 และสามารถต่ออายุได้อีกสองครั้ง ครั้งละ 
2 ปี (รวม 10 ปี) 
 5.8.1 ข้อสมมตฐิานทางการเงิน (Financial Assumption) 

  5.8.1.1 รายได ้

รายได้สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
   1. รายได้จากการขายเทคโนโลยี หรือ ค่าเปิดเผยเทคโนโลยี (Disclosure fee) ซึ่ง
ถือว่าเป็นค่าธรรมเนียมที่ผู้ขอรับอนุญาตช าระให้แก่ผู้ถืออนุสิทธิบัตรเพื่อตอบแทนการเข้าถึงของ
เทคโนโลยีอีกทั้งยังเป็นการแสดงถึงความพร้อมและความตั้งใจของผู้ขอรับอนุญาตในการขอใช้สิทธ์ิใน
เทคโนโลยี โดยมีการตีมูลค่าเป็นจ านวนเงิน 500,000 บาท 
   2. ค่าตอบแทนการใช้สิทธ์ิเทคโนโลยี (Royalty fee) ซึ่งเป็นค่าธรรมเนียมที่ผู้ขอรับ
อนุญาตช าระให้กับผูท้รงสิทธ์ิเพื่อตอบแทนการใช้เทคโนโลยีน้ันๆ ในปีแรกคิดค่าตอบแทน 1 % ของ
ยอดขาย และคาดการณ์ว่ายอดขายเติบโตข้ึน 10% ต่อปี 
  5.8.1.2 ค่าใช้จา่ย 

ค่าใช้จ่ายสามารถแบง่ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   1. ค่าวิจัยและพัฒนาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยประมาณการให้ค่าใช้จ่ายใน
การวิจัยของงานวิจัย การกักเก็บสารฟลาโวนอยด์ ประมาณ 1,000,000 บาท 
   2. ค่าใช้จ่ายในการเช่าสถานที่ค่าสาธารณูปโภคค่าเงินเดือนนักวิจัย ค่าติดต่อ
ประสานงานรวมทั้งค่าใช้จ่ายอื่นๆประมาณการปีละ 2,000,000 บาท  
   3. ภาษีนิติบุคคลเนื่องจากเป็นหน่วยงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยซึ่งเป็น
สถาบันการศึกษา จะได้รับการยกเว้นการเสียภาษี 
 5.8.2 การประมาณการงบการเงิน (Financial Projection) 

  จากการน าเทคโนโลยีออกสู่เชิงพาณิชย์น้ันเป็นอนุสทิธิบัตรของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดย
ได้ประมาณการงบการเงินเฉพาะโครงการที่ขาย License ของงานวิจัยการกักเก็บสารสกัดฟลาโว-
นอยด์จากใบหม่อน Morus alba L. โดยอันตรกิริยาระหว่างพอลิเมอร์ เพื่อหาผลตอบแทนโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการศึกษา 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้
นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชันนี้ เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ และ
เป็นการเพิ่มทางเลือกในการบริโภคเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่หัน
มาสนใจเรื่องสุขภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยการน าเอาวัตถุดิบหลักที่มีอยู่ในท้องถ่ินมาพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยในการวิจัยนี้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนคือทดสอบแนวความคิดและและ
การยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ การผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูล
อิสระสูง และการศึกษาความเป็นไปได้ในการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่เชิงพานิชย์ ซึ่งจากผลการวิจัยนั้น
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 
 6.1.1 ทดสอบแนวความคิดและและการยอมรับผลิตภัณฑต์้นแบบ 

 ในด้านของประชากรศาสตร์นั้น พบว่าผู้บริโภคนั้นเป็นผู้บริโภคทั่วไปโดยเป็นเพศชายละเพศ
หญิงจ านวนเท่าๆกัน มีอายุอยู่ระหว่าง 20 - 30 ปี การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับปริญญาตรี มี
สถานภาพโสด ส่วนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่ อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท มีวิธีการดูแลสุขภาพตัวเองด้วยวิธีการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรืออาหารเพื่อ
สุขภาพ และไม่ได้มีปัญหาใดๆเกี่ยวกับสุขภาพ 

 ในด้านของความต้องการของผู้บริโภคและพฤติกรรมการบริโภคชาพร้อมดื่ม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยดื่มหรือเคยซื้อชาพร้อมดื่มคือชาเขียว ส่วนมากดื่มชาพร้อมดื่มจ านวนครั้ง
ต่อสัปดาห์มากที่สุดคือ 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ช่ืนชอบชาพร้อมดื่ม รสธรรมชาติ(ไม่มีน้ าตาล) รสต้น
ต ารับ และรสเก๊กฮวย อยู่ในระดับปานกลาง มีเหตุผลในการเลือกบริโภคหรือซื้อชาพร้อมดื่มคือเพื่อ
ดับกระหาย เลือกซื้อหรือบริโภคชาพร้อมดื่มเพราะมีกลิ่นหอมของชา รับรู้การมีอยู่ของชาพร้อมดื่ม
จากสื่อต่างๆโดยรับรู้จากสื่อทางโฆษณาทางโทรทัศน์/วิทยุ ซื้อชาพร้อมดื่มจากที่ร้านสะดวกซื้อ เช่น 
7-11, Family Mart, Lawson และสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อชาพร้อมดื่มส่วนใหญ่คือตัวผู้บริโภค
เอง  
  ในด้านของความสนใจผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจต่อ
ผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีการเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
และยอมรับราคาได้ที่ 25 บาท โดยเมื่อเปรียบเทียบคุณสมบัตรของผลิตภัณฑ์แล้วผู้บริโภคสนใจใน
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ผลิตภัณฑ์ที่มีการใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลมากกว่าการที่จะสนใจในเรื่องของคุณประโยชน์ที่
ได้รับ ซึ่งสัมพันธ์กันกับราคาของผลิตภัณฑ์ 
  ส่วนข้อเสนอแนะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นให้ความส าคัญเรื่องของรสชาติของ
ผลิตภัณฑ์ กลิ่นหองของชา เรื่องของราคาและการใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล 
 
 6.1.2 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบชาใบหม่อนพร้อมดื่มท่ีมีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง 

 จากการทดลองพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูง
พบว่า ค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระของไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนน้ันมีค่าฤทธ์ิการต่อต้าน
เมื่อวัดด้วยวิธี FRAP อยู่ที่  30.79 มิลลิโมลโทรลอกซ์ต่อกรัมของไมโครแคปซูล และวิธี DPPH มีค่า
ฤทธ์ิการต่อต้านอยู่ที่ 18.11 มิลลิโมลโทรลอกซ์ต่อกรัมของไมโครแคปซูล โดยจากผลการทดลอง
พบว่าการวิเคราะห์ด้วยวิธี DPPH ให้ค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระน้อยกว่าวิธี FRAP เพราะสาร    ฟี
นอลิกในใบหม่อนส่วนใหญ่ เป็นสารฟีนอลิกที่ละลายได้ดีในน้ า และวิธี FRAP ก็มีความเหมาะสมกับ
การตรวจสอบสารฟินิกลิกที่ละลายในน้ ามากกว่าแบบ DPPH  จึงท าให้วิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต่อต้าน
อนมูลอิสระมากกว่าวิธี DPPH  

 ในส่วนของค่าการละลายของไมโครแคปซูลนั้นพบว่าไมโครแคปซูลนั้นสามารถละลายได้ดี
ที่สุดที่อุณหภูมิ 100 องศาสเซลเซียส โดยสามารถละลายได้ถึง 97.68% รองลงมาคือที่อุณหภูมิ 90 
องศาเซลเซียสสามารถละลายได้ 81.74% รองลงมาคือที่อุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียสสามารถละลาย
ได้ 79.99% และอุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียสสามารถละลายได้ 77.86%  

ค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระของชาใบหม่อนที่มีการเติมและไม่เติมไมโครแคปซูลสารสกัด
จากใบหม่อนลงไปเปรียบเทียบกับชาเขียวทั่วไปที่มีขายในท้องตลาดพบว่าชาใบหม่อนที่มีการเติมไม
โครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนลงไปมีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระสูงเมื่อเทียบกับชาใบหม่อนที่
ไม่ได้เติมไมโครแคปซูลและชาเขียวพร้อมดื่มทั่วไปที่มีขายอยู่ในท้องตลาด โดยเมื่อวัดค่าฤทธ์ิการ
ต่อต้านอนุมูลอิสระของชาใบหม่อนที่เติมไมโครแคปซูลด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระ
สูงถึง 573.03ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลิลิตร และเมื่อวัดด้วยวิธี DPPH มีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูล
อิสระสูงถึง 196.28 ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลิลิตร ในขณะที่ยี่ห้อ A เมื่อวัดค่าฤทธ์ิการต่อต้าน
อนุมูลอิสระด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระ 407.77 ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลิลิตร 
และเมื่อวัดด้วยวิธี DPPH มีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระ 189.84d ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลลิติร 
ยี่ห้อ B เมื่อวัดค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระด้วยวิธี FRAP มีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระ 341.92 
ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลิลิตร และเมื่อวัดด้วยวิธี DPPH มีค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระ 226.69 
ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลิลติร และยี่ห้อ C เมื่อวัดค่าฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระด้วยวิธี FRAP มีค่า
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ฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระ 420.11 ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลิลิตร และเมื่อวัดด้วยวิธี DPPH มีค่า
ฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระ 252.49 ไมโครโมลโทรลอกซ์ต่อมิลลิลิตร 
 ในส่วนของการทดสอบทางด้านประสาทสัมผัสพบว่าสีและกลิ่น ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้มี
ความชอบที่ต่างกันมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 แต่ในเรื่องของความหวาน 
หรือรสชาตินั้นผู้ตอบแบบสอบถามมีความชอบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 ทางผู้วิจัยจึงได้ให้ความส าคัญกับเรื่องของรสชาติมากที่สุด โดยจากตัวอย่างทั้ง 9 ตัวอย่าง 
พบว่าผู้ทดสอบนั้นช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบด้านรสชาติหมายเลข 536 คือผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่มีการ
ใส่ไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนในปริมาณ 0.2 กรัมต่อปริมาณน้ าชา 100 มิลลิลิตร และมีใส่
น้ าตาลในปริมาณ 2 กรัมต่อปริมาณน้ าชา 100 มิลลิลิตร ส่วนในเรื่องของความหวานที่ผู้ทดสอบชอบ
มากที่สุดคือหมายเลข 352 คือผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่มีการใส่ไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนใน
ปริมาณ 0.1 กรัมต่อปริมาณน้ าชา 100 มิลลิลิตร และมีใส่น้ าตาลในปริมาณ 3 กรัมต่อปริมาณน้ าชา 
100 มิลลิลิตร และในเรื่องของภาพรวมผู้ทดสอบนั้นช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบหมายเลข 536 คือ
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่มีการใส่ไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนในปริมาณ 0.2 กรัมต่อปริมาณน้ าชา 
100 มิลลิลิตร และใส่น้ าตาลในปริมาณ 2 กรัมต่อปริมาณน้ าชา 100 มิลลิลิตร โดยที่ค่าฤทธ์ิการต้าน
อนุมูลอิสระของปริมาณไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อน ที่ใส่ในปริมาณ 0.1 0.2 และ 0.3 กรัมต่อ
ปริมาณน้ าชา 100 มิลลิลิตร ไม่ได้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ท าให้ผู้วิจัยได้เลือกที่จะผลิต
ต้นแบบผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูงตามตัวอย่างที่ผู้ทดสอบด้าน
ประสาทสัมผัสส่วนมากพึงพอใจมากที่สุดคือตัวอย่างหมายเลข 536 ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่มีการ
ใส่ไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนในปริมาณ 0.2 กรัมต่อปริมาณน้ าชา 100 มิลลิลิตร และมีใส่
น้ าตาลในปริมาณ 2 กรัมต่อปริมาณน้ าชา 100 มิลลิลิตร  

โดยจากผลฤทธ์ิของการต่อต้านอนุมูลอิสระจากสูตรต่างๆจะสังเกตได้ว่า น้ าตาลที่ใส่ลงไปใน
ในเครื่องดื่มชาใบหม่อนที่ใส่ไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนนั้น เมื่อน้ าตาลมีปริมาณมากขึ้น ค่า
ฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระก็จะมากข้ึนตามไปด้วย โดยในอนาคตอาจจะมีการศึกษาถึงผลของน้ าตาล
ต่อฤทธ์ิการต่อต้านอนุมูลอิสระในเครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มหรือชาเขียวพร้อมดื่มอื่นๆต่อไป 
 

6.1.3 ความเป็นไปไดใ้นการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่เชิงพานิชย์ 

 จากการศึกษาความเป็นไปได้ในการน าเอาผลิตภัณฑ์ออกสู่เชิงพานิชย์ พบว่าผลิตภัณฑ์
ประเภทเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มในประเทศนั้นมีผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก ซึ่งผู้แข่งขันราย
ใหญ่นั้น มี 2 บริษัทใหญ่ที่เป็นผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายเครื่องดื่มประเภทชาเขียวพร้อมดื่ม โดยที่เพียง 2 
บริษัทใหญ่ ก็มีส่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่า 80% จากมลูค่าตลาดรวมทั้งหมด ซึ่งถ้าหากมีการเปิด
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บริษัทและผลิตตัวผลิตภัณฑ์เองอาจจะต้องใช้เงินจ านวนมากและไม่มีความเช่ียวชาญและเงินลงทุน
ทางด้านการตลาดมากเท่ากับผู้แข่งขันรายใหญ่ อีกทั้งในระยะเริ่มแรกในการผลิตผลิตภัณฑ์เองจะมี
ความเสี่ยงทางด้านการลงทุนและการจัดหาเงินทุนในระดับสูง ท าให้ผู้วิจัยเลือกวิธีการน าผลิตภัณฑ์
จ าหน่ายออกสู่เชิงพานิชย์ในลักษณะวิธีการขาย License เทคโนโลยีการผลิตไมโครแคปซูลสารสกัด
จากใบหม่อนให้กับผู้ผลิตรายใหญ่แทนการผลิตผลิตภัณฑ์เอง ที่อยู่ในลักษณะของการวิจัยเชิงพาณิชย์ 
(Commercial – Based Research) โดยเป็นลักษณะของการขายงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยสู่
ภาคอุตสาหกรรม โดยจะท าวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มและผลิตภัณฑ์เพื่อ
สุขภาพอื่นๆในอนาคตด้วย โดยวิธีการขาย License ให้กับผู้ผลิตรายใหญ่นั้นเพื่อเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพและเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์เพื่อให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ใน
ท้องตลาด โดยเลือกที่จะขายให้กับผู้ผลิตรายใหญ่ที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นล าดับที่ 2 เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันในอุตสาหกรรมมากข้ึน และมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานประมาณ 
3,000,000 บาท และ พ.ศ. 2559 มีก าไรสุทธิจากการขาย License ของงานวิจัยกระบวนการกักเก็บ
สารฟลาโวนอยด์จากใบหมอ่นและค่า Royalty รวม 3,000,000 บาท และมีกาไรต่อเนื่องจากไปจนถึง
ปี พ.ศ. 2563 
 
6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต 

 6.2.1 ศึกษาความเป็นไปได้ในพัฒนาชาใบหมอ่นพรอ้มดื่มรสชาติอื่นๆใหม้ากขึ้น เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกให้กับผูผ้ลิตน าไปจ าหน่ายออกสู่เชิงพานิชย์ 

6.2.2 ศึกษาอายุในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ว่าสามารถเกบ็ไว้ได้เป็นระยะเวลาเท่าใด 
6.2.3 ศึกษาการกักเก็บสารสกัดตัวอื่นๆที่ได้จากใบหม่อน หรือพืชสมุนไพรตัวอื่นๆที่มี

ประโยชน์ต่อสุขภาพ เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการน าเอาสารสกัดตัวอื่นๆไปใช้กับอุตสาหกรรมอื่นๆ
ได้ต่อไป เช่นอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมอาหารเสริม เป็นต้น 

6.2.4 ศึกษาการน าเอาไมโครแคปซูลสารสกัดจากใบหม่อนไปประยุกต์เพิ่มลงในอาหารชนิด
อื่นๆเช่น เบเกอรี่  

6.2.5 ศึกษาความเป็นไปได้และเทรนด์ของตลาดผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ โดยอาจจะน าไป
ประยุกต์กับผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพชนิดอื่นๆ 

6.2.6 ศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของการแต่งกลิ่น แต่งรส ให้มีความหลากหลายและสามารถทาน
ได้ง่ายมากข้ึน 

6.2.7 ศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของตลาดเครื่องดื่มฟังก์ชันนอล ว่าจะสามารถน าเทคโนโลยีไป
จ าหน่ายออกสู่เชิงพาณิชย์ในตลาดเครื่องดื่มฟังก์ชัลนอลได้หรือไม่ 
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6.2.8 ศึกษาพัฒนาผลิตภัณฑ์ในลักษณะของเครื่องดื่มสกัดเข้มข้ม 
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แบบสอบถามความต้องการของผู้บริโภคและแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑช์าใบหม่อนพร้อมดื่ม

เพ่ิมสารต่อตา้นอนุมูลอิสระสารสกัดจากใบหม่อนด้วยเทคโนโลยีไมโครเอนแคปซเูลชัน 

 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง ความต้องการของผู้บริโภค และ
แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มเพิ่มสารต่อต้านอนุมูลอิสระสารสกัดจากใบหม่อน
ด้วยเทคโนโลยีไมโครเอนแคปซูเลชัน ประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและ
การจัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์และ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกค าถาม 

แบบสอบถามชุดน้ีแบง่ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
1. ความต้องการของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการบริโภคชาพร้อมดื่ม 
2. การยอมรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมการเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการในชาใบหม่อนพร้อมดื่ม 
3. ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ต้องการใหม้ีในชาพร้อมดื่ม 
4. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 : ความต้องการของผู้บริโภคและพฤติกรรมการบริโภคชาพร้อมดื่ม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเครือ่งหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 

1. ท่านเคยด่ืม / เคยซื้อชาพร้อมดื่มพร้อมดืม่ประเภทใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า1ข้อ) 
 ชาเขียว   ชาด า   ชาขาว   ชาอู่หลง 
 ชาอังกฤษ   ชาใบหม่อน   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………... 

2. หากเคยบริโภคท่านบริโภคชาพร้อมดื่มโดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อสัปดาห์ 
  1-2 ครั้ง      3-4 ครั้ง    มากกว่า5 ครั้ง 

3. ท่านชอบบริโภคชาพร้อมดื่มรสชาติใด 3 อันดับแรก (เรียงล าดับจากมากทีสุ่ดคือ 1 ไปหาน้อย
ที่สุดคือ 3) 
………. รสธรรมชาติ (ไม่มีน้ าตาล)  ………. รสต้นต ารับ ………. รสเกก๊ฮวย  

4. เหตผุลส าคัญทีท่ าให้ท่านเลือกดื่ม / ซื้อชาพร้อมดื่ม (เลือกไดม้ากกว่า1ข้อ) 
  มีประโยชน์ต่อร่างกาย   ดับกระหาย    รสชาติดี 
  อยากลองสินค้าใหม่ๆ    ซื้อตามค าโฆษณาที่พบเห็น  หาซื้อง่าย 
  มีรสชาติให้เลือกหลากหลาย   เพื่อส่งลุ้นรางวัลจากกิจกรรมทางการตลาด 
  เป็นของขวัญ / ของฝากแกผู่้อื่น   อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 

5. ปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจดื่ม / ซื้อชาพร้อมดื่มมีอะไรบ้าง (เลอืกได้มากกว่า1ข้อ) 
 ตราสินค้ามีความโดดเด่น น่าเช่ือถือ  รูปแบบบรรจุภัณฑ์แปลกตา, พกพาสะดวก 
 รสชาติดี     มีกลิ่นหอมของชา    
 มีการระบุคุณประโยชน์ทีจ่ะได้รับ   อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………....................... 
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6. ท่านรู้จกัชาพร้อมดื่มจากแหล่งใดมากที่สุด (เลือกได้มากกว่า1ข้อ) 
  นิตยสาร, สื่อสิ่งพมิพ์ต่างๆ     โฆษณาทางโทรทัศน์/วิทยุ   
  Ads โฆษณา บน Website ต่างๆ    เพื่อน, ญาติ, ครอบครัว แนะน า 
  สื่อโฆษณาบนขนส่งมวลชล / บิลบอร์ดต่างๆ   Social Media เช่น Facebook 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)………..................................................................................................…… 

7. ท่านซื้อชาพร้อมดื่มจากแหล่งใดมากทีสุ่ด (เลอืกได้เพียง 1 ข้อ) 
 ร้านสะดวกซื้อ (7-11, Family Mart, Lawson)  ร้านค้าปลีก / โชห่วย   
 ห้างสรรพสินค้า (BigC, Tesco Lotus, Makro)  ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Tops, Mini BigC) 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ...................................................................................... .................................. 

8. สิ่งใดมีอทิธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชาพรอ้มดื่ม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 ตัวเอง     พ่อ-แม่ (ผู้ปกครอง)    พี-่น้อง  
 ญาติ     แฟน/คู่สมรส    เพื่อน  
 สื่อโฆษณา     แพทย/์ผู้เช่ียวชาญ    ดารา/Presenter 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................. ... 

 
ส่วนท่ี 2 : ผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดื่มเพ่ิมสารต่อต้านอนุมูลอิสระสารสกัดจากใบหม่อนด้วย
เทคโนโลยีไมโครเอนแคปซูเลชัน 
 อนุมูลอิสระ ( Free Radicle ) คือ โมเลกุลที่ไม่เสถียรและไวต่อการเกิดปฏิกิริยาเคมีที่มีผลต่อ
การท าลายโมเลกุลอื่นๆต่อเนื่องไปเป็นปฏิกิริยาลูกโซ ่อนุมูลอิสระจงึเปน็สารพิษต่อเซลล์ร่างกาย ถ้ามี
มากในเซลล์ก็เป็นอันตรายได้โดยจะท าลายดีเอนเอ เยื่อหุ้มเซลล์ และอื่นๆในระยะสั้น อนุมูลอิสระมี
ผลต่อการอักเสบ และการท าลายเนื้อเยื่อ ในระยะยาวมีผลต่อความเสื่อมหรือการแก่ของเซลล์ 
ปัจจุบันผลการศีกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศพบว่า อนุมูลอิสระมีความสัมพันธ์กับการเกิดโรค
เรื้อรังชนิดไม่ติดต่อหลายชนิด โดยเฉพาะโรคมะเร็งซึ่งเป็นสาเหตุแห่งการเสียชีวิตอันดับต้นๆ ของคน
ไทยและคนทั่วโลก 
 มีการศึกษาวิจัยพบว่าชาใบหม่อนมี สารต่อต้านอนุมูลอิสระ ปริมาณมาก และเพื่อเป็นการกกั
เก็บรักษาสารต่อต้านอนูมูลอิสระไว้ไม่ให้สูญสลายไป ผู้วิจัยมีการศึกษาการกักเก็บสารต่อต้านอนุมูล
อิสระไว้เพื่อให้สามารถคงคุณค่าของสารต่อต้านอนุมูลอิสระได้นานข้ึนและปลดปล่อยออกมาใน
สภาวะที่เหมาะสมและไม่สูญสลายไปในเวลาอันรวดเร็ว หรือสูญสลายไปในกระบวนการผลิต 
 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกบัค าตอบของท่านมากที่สุด 

1. หากมผีลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนพร้อมดืม่ที่มกีารเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการด้วยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ ซึ่งท าให้มีฤทธ์ิการต่อต้านอนุมลูอสิระที่มากข้ึน ท่านสนใจทีจ่ะลองซื้อหรือไม่ 
 สนใจ      ไม่แน่ใจ   
 ไม่สนใจ เพราะ............................................................................................................ 
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2. ถ้าชาใบหม่อนพร้อมดื่มมีงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์รองรบัถึงคุณประโยชน์ทีจ่ะได้รับมากกว่า
ชาทั่วไป แต่มีราคาที่สูงกว่า 20 บาท แต่ไม่เกิน 30 บาท ในขนาด 500 มล. ท่านจะยอมรบัได้
หรือไม่  
 ยอมรับที่ราคา 20 บาท      ยอมรับที่ราคา 25 บาท  ยอมรับที่ราคา 30 บาท 

3. ถ้าชาใบหม่อนพร้อมดื่มมีรสหวานจากน้ าตาลฟงัก์ชัลนลัที่ใหพ้ลังงานต่ ากว่าน้ าตาลทั่วไป มี
คุณสมบัติในการควบคุมน้ าตาลในเลือดได้ และไมท่ าให้อ้วน แต่มีราคาที่สูงกว่า 20 บาท แต่
ไม่เกิน 30 บาท ในขนาด 500 มล. ท่านจะยอมรับไดห้รือไม ่
 ยอมรับที่ราคา 20 บาท      ยอมรับที่ราคา 25 บาท  ยอมรับที่ราคา 30 บาท

  
 
ส่วนท่ี 3 : ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ หรือสิ่งท่ีท่านต้องการให้มีในชาพร้อม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
ส่วนท่ี 4 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเครือ่งหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 

1. เพศ 
  ชาย      หญิง    

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี     20-30 ป ี     31-40 ปี
  
 41-50 ป ี    51-60 ป ี    มากกว่า 
60 ป ี

3. ระดับการศึกษาสงูสุด 
 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช  
อนุปรญิญา / ปวส   
 ปริญญาตร ี    ปรญิญาโท    ปริญญา
เอก  

4. สถานภาพ 
  โสด       สมรส   
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5. อาชีพ 
  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ    พนักงานบริษัทเอกชน 
  เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว    รับจ้างทั่วไป 
  นักเรียน นิสิต นักศึกษา     อื่นๆ (โปรด
ระบ)ุ…………………………….… 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 10,000 บาท     10,001-20,000 บาท   
 20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท   
 40,001-50,000 บาท    มากกว่า50,000 บาท 

7. ท่านมีวิธีในการดูแลสุขภาพตัวเองอย่างไร (เลือกได้มากกว่า1ข้อ) 
  ออกก าลังกายเป็นประจ า    
  รับประทานอาหารทีม่ีประโยชน์หรืออาหารเพื่อสุขภาพ 
  ทานวิตามิน อาหารเสริม    
  อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................   

8. ท่านมีปัญหาหรือมีโอกาสทีจ่ะมปีัญหาเกี่ยวกบัสุขภาพในด้านใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า1ข้อ) 
  มะเร็ง     เบาหวาน         ไขมันในเลือดสูง 
 คอเลสเตอรอลในเลือดสูง   โรคหัวใจ    ความดันโลหิตสูง
  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ................................................................................................. 

 
 

-ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ- 
 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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แบบสอบความชื่นชอบผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบหม่อนพรอ้มดื่มท่ีมีสารต่อตา้นอนุมูลอิสระสูง 
โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการ
จัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการศึกษาความชื่นชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม “เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูงโดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคป
ซูเลชัน” โดยผู้ วิจัยจะรักษาข้อมูลเป็นความลับและใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการเท่าน้ัน คณะผู้ วิจัยต้อง
ขอขอบพระคุณผู้ร่วมวิจัยทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการวิจัยมา ณ โอกาสน้ี 

 
ค าชี้แจง : 

เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสารต่อต้านอนุมูลอิสระสูงโดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน เป็น
ผลิตภัณฑ์ชาพร้อมดื่มที่มีการเติมสารต่อต้านอนุมูลอิสระที่ได้จากการสกัดจากใบหม่อนสด และผ่านกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ที่เรียกว่ากระบวนการการท าไมโครเอนแคปซูเลชัน ซ่ึงเป็นกระบวนการในการกักเก็บสารส าคัญไว้ไม่ให้
สูญสลายไประหว่างกระบวนการผลิตหรือในสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการ  สูญสลายของสารส าคัญ โดย
พบว่าในใบหม่อนน้ันมีสารต่อต้านอนุมูลอิสระประสิทธิภาพสูงคือ “ฟลาโวนอยด์” ซ่ึงเป็นสารต่อต้านอนุมูลอิสระที่มี
ประโยชน์ต่อร่างกายเช่น ช่วยคอเลสเตอรอลในเลือด ช่วยลดระดับน้ าตาลในเลือด เป็นต้น 

โดยการก าหนดให้ระดับคะแนนความชอบและความพอดีในการท าแบบสอบถามได้ก าหนดให้ระดับ
ความชอบและก าหนดระดับคะแนนคือ 

 
ระดับความชอบ คะแนน 
ชอบมากทีสุ่ด 9 

ชอบมาก 8 
ชอบปานกลาง 7 
ชอบเลก็น้อย 6 

เฉยๆ 5 
ไม่ชอบเลก็น้อย 4 
ไม่ชอบปานกลาง 3 

ไม่ชอบมาก 2 
ไม่ชอบมากทีสุ่ด 1 
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ส่วนท่ี 1 การทดสอบความชื่นชอบและการยอมรับผลิตภัณฑ์ 
ค าชี้แจง : 

ให้ผู้ทดสอบประเมินตัวอย่างจ านวน 9 ตัวอย่างต่อไปน้ี โดยให้ผู้ทดสอบท าเครื่องหมาย         รอบ
หมายเลขระดับคะแนนความชอบต่อผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
ตัวอย่างหมายเลข 221 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความชอบ 

ไม่ชอบมากที่สุด                                         ชอบมากที่สุด 

1. สี 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
2. กลิ่น 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

3. รสชาติ 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

4. ภาพรวม 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความพอดี 

น้อยไป                                                           มากไป 

1. ความหวาน 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

 
ตัวอย่างหมายเลข 429 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความชอบ 

ไม่ชอบมากที่สุด                                         ชอบมากที่สุด 
1. สี 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

2. กลิ่น 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

3. รสชาติ 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

4. ภาพรวม 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความพอดี 

น้อยไป                                                           มากไป 
1. ความหวาน 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
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ตัวอย่างหมายเลข 536 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความชอบ 

ไม่ชอบมากที่สุด                                         ชอบมากที่สุด 

1. สี 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

2. กลิ่น 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

3. รสชาติ 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
4. ภาพรวม 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความพอดี 

น้อยไป                                                           มากไป 

1. ความหวาน 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
 
ตัวอย่างหมายเลข 745 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความชอบ 

ไม่ชอบมากที่สุด                                         ชอบมากที่สุด 

1. สี 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

2. กลิ่น 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

3. รสชาติ 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
4. ภาพรวม 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความพอดี 

น้อยไป                                                           มากไป 

1. ความหวาน 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
 
ตัวอย่างหมายเลข 942 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความชอบ 

ไม่ชอบมากที่สุด                                         ชอบมากที่สุด 

1. สี 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

2. กลิ่น 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

3. รสชาติ 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
4. ภาพรวม 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความพอดี 

น้อยไป                                                           มากไป 
1. ความหวาน 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
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ตัวอย่างหมายเลข 104 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความชอบ 

ไม่ชอบมากที่สุด                                         ชอบมากที่สุด 

1. สี 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

2. กลิ่น 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

3. รสชาติ 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
4. ภาพรวม 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความพอดี 

น้อยไป                                                           มากไป 

1. ความหวาน 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

 
ตัวอย่างหมายเลข 878 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความชอบ 

ไม่ชอบมากที่สุด                                         ชอบมากที่สุด 

1. สี 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
2. กลิ่น 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

3. รสชาติ 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

4. ภาพรวม 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความพอดี 

น้อยไป                                                           มากไป 

1. ความหวาน 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
 
ตัวอย่างหมายเลข 664 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความชอบ 

ไม่ชอบมากที่สุด                                         ชอบมากที่สุด 

1. สี 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

2. กลิ่น 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
3. รสชาติ 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

4. ภาพรวม 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความพอดี 

น้อยไป                                                           มากไป 

1. ความหวาน 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
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ตัวอย่างหมายเลข 352 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความชอบ 

ไม่ชอบมากที่สุด                                         ชอบมากที่สุด 

1. สี 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

2. กลิ่น 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

3. รสชาติ 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 
4. ภาพรวม 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนนความพอดี 

น้อยไป                                                           มากไป 
1. ความหวาน 1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6   -   7   -   8   -   9 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

1. เพศ 
  ชาย      หญิง    
 

2. อายุ 
 20-30 ป ี     31-40 ป ี    41-50 ปี
  
 51-60 ป ี    มากกว่า 60 ปี 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  
อนุปริญญา/ปวส  
 ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญา
เอก  
 

4. อาชีพ 
  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 
  เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว    รับจ้างทั่วไป 
  นักเรียน นิสิต นักศึกษา    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………….… 
 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 10,000 บาท     10,001-20,000 บาท   
 20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท   
 40,001-50,000 บาท    มากกว่า50,000 บาท 
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ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
-ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ-



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
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หนังสือรับรองโครงการวิจัยจริยธรรมการวิจัยในคน 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น วิทย าน ิพน ธ์ 
 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์
 

นายเอกชัย เดชเรืองศรี เกิดเมื่อวันพุธที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2532 ที่จังหวัดนครปฐม 
จบการศึกษาระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนวัดสุขวราราม จังหวัดนครปฐม จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนวัดห้วยจรเข้วิทยาคม จังหวัดนครปฐม 
หลังจากจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายได้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม ในปีการศึกษา 2550 และหลังจากจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีแล้ว ได้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัต
กรรม (สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อภาคต้น ปีการศึกษา 2556 
และส าเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2557 

งานวิจัยนี้ได้เสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา
แห่งชาติ ครั้งที่ 34 เมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ.2558 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใน
หัวข้อเรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาใบหม่อนพร้อมดื่มที่มีสาร
ต่อต้านอนุมูลอิสระสูง โดยใช้นวัตกรรมไมโครเอนแคปซูเลชัน (Feasibility Study Of High 
Antioxidant Ready-To-Drink Mulberry Leaves Tea Product Development By Using 
Innovative Microencapsulation) 
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