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บทที่ 1 
บทน า 

 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 ความเปลี่ยนแปลงของสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการสื่อสาร ส่งผลให้การค้า 
ธุรกิจ และอุตสาหกรรมเติบโตอย่างรวดเร็วจนการเปิดเสรีทางการค้าได้เกิดข้ึน ซึ่งเป็นการค้ายุคใหม่
ไร้พรมแดน หน่วยงาน บริษัท และสถานประกอบการต่างๆ ในภาคธุรกิจเดียวกันจึงต้องแข่งขันกัน
อย่างจริงจังเพื่อแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด แน่นอนว่าหน่วยงาน บริษัท และสถานประกอบการใดก็
ตามที่สามารถปรับตัวได้ทันกับความเปลี่ยนแปลง และมีการบริหารจัดการที่ดี ก็ย่อมที่จะสร้างความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขันเหนือคู่แข่งทางการค้าได้ และท าให้องค์กรของตนสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
หน่วยงาน และสถานประกอบการทั้งในระดับชาติและนานาชาติจึงได้มีการน าแนวคิดและหลักการ
ทางด้านการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics management) ซึ่งผสมผสานเทคโนโลยีการขนส่ง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยมาพัฒนาต่อยอดจากเดิมที่เป็นเพียงการขนส่งสินค้า-
พัสดุภัณฑ์และน าส่งบริการเท่านั้น 
 

โดยทั่วไปแล้ว องค์ประกอบของการจัดการด้านโลจิสติกส์มักประกอบด้วย ระบบการ
วางแผน สนับสนุน และควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร เริ่มตั้งแต่การผลิต การขนส่ง การจัดการ
วัสดุคงคลัง การบริหารคลังสนิค้า และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินงานมีการประสาน
และสอดคล้องกันจนก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถส่งมอบสินค้าและบริการได้ตาม
ความต้องการของลูกค้า ในสถานที่ที่ถูกต้อง และในเวลาที่เหมาะสม โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
คุ้มค่า รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อให้เกิดการสื่อสารและการประสานงานกันทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรด้วย (ธนิต โสรัตน์ 2550:17) 

 
การจัดการโลจิสติกส์ในมุมมองเชิงวิชาการในฐานะความเป็นสาขาวิชาหรือศาสตร์มี

พัฒนาการและมีพลวัตของความเปลี่ยนแปลงค่อนข้างสูง ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยี ณ ช่วงเวลาน้ัน (วิทยา สุหฤทด ารง 2547:12)นักวิชาการ/นักวิจัย และผู้เช่ียวชาญใน
สาขาวิชาการจัดการด้านโลจิสติกส์มีความสนใจเฉพาะทางที่จะศึกษา ตลอดจนคิดค้นวิธีการที่ทันสมัย
ให้กับองค์กรธุรกิจไว้ใช้ประโยชน์ส าหรับพัฒนาเทคนิคการส่งมอบสินค้าและบริการที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อประมาณ ค.ศ. 1960 สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้เริ่มเปิด

สอนสาขาวิชาการจัดการด้านโลจสิติกสจ์นเป็นทีแ่พร่หลายในป๎จจุบัน (Stock 1997:515) ศาสตร์ของ
การจัดการด้านโลจิสติกส์มีลักษณะของความเป็นสหสาขาวิชา เนื่องจากเป็นการน าทฤษฎี หลักการ 
  



 

 

2 

แนวคิด และวิธีการปฏิบัติของศาสตร์ต่าง ๆ ที่มีอยู่เดิม ทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้าน
สังคมศาสตร์ และด้านมนุษยศาสตร์ มาประยุกต์ใช้ในการจัดการด้านโลจิสติกส์ เช่น การบัญชี การ
จัดการ การตลาด การเงิน เศรษฐศาสตร์ จริยศาสตร์ รัฐศาสตร์ จิตวิทยา สังคมวิทย า กฎหมาย 
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ การขนส่งและคณิตศาสตร์ เป็นต้น (Dadzie 1998:261; Stock 1997:515) 
 
 ส าหรับประเทศไทย การจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการจัดการด้านโลจิสติกส์ได้รับ
ความสนใจอย่างจริงจังในช่วงที่เกิดวิกฤตทางการเงินและเศรษฐกิจใน พ.ศ.2540 ประกอบกับแรง
กดดันจากนานาชาติที่บีบให้ประเทศต้องเข้าสู่ภาวะของการเปิดเสรีทางการค้าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
รัฐบาลขณะนั้นจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาการจัดการด้านโลจิสติกส์ เพื่อให้เป็นกลไกหลักในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ และขับเคลื่อนต้นทุนของภาคธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้บนเวทีการค้าระหว่าง
ประเทศ โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ส าคัญด้านหนึ่ง คือการพัฒนาก าลังคนด้านโลจิสติกส์
ให้มีประสิทธิภาพและเพียงพอกับความต้องการของตลาด ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรที่มีอยู่เดิมให้มีทักษะความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันทั้งในระดับประเทศและในระดับโลก (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 2550) 
  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นับเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกในประเทศไทยที่บุกเบิกและ
วางรากฐานการศึกษาและวิจัยในสาขาวิชาการจัดการด้านโลจิสติกส์ โดยได้เปิดหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิตสาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ข้ึนเมื่อ พ.ศ.2545 ด้วยเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการจัดการ
ด้านโลจิสติกส์ และเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาก าลังคนด้านนี้ให้มีความรู้
ความสามารถ หลักสูตรนี้เป็นสหสาขาวิชาโดยการบูรณาการศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
และสังคมศาสตร์เข้าด้วยกัน เน้นให้นิสิตต้องท าวิจัย หรือวิทยานิพนธ์เพื่อเป็นการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ให้กับสาขา และเพื่อเป็นพื้นฐานของการศึกษาและการวิจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศ
ประเทศในอนาคต (บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย [ม.ป.ป.])  
 
 การท าวิจัยหรือวิทยานิพนธ์เป็นการเปิดโอกาสให้นิสิตได้ผลิตผลงานที่แสดงให้เห็นถึงความรู้
ความเข้าใจในเนื้อหาของสาขาวิชาที่ตนศึกษาอย่างลึกซึ้ง สามารถพัฒนาความรู้ใหม่ และน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการแก้ป๎ญหาได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งเป็นการแสดงให้เห็นทักษะความสามารถในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ ความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งสารนิเทศต่าง ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และสรุปผลได้อย่างมี
เหตุผล รวมถึงมีทักษะในด้านอื่น ๆ เช่น ทักษะในการเขียน และการใช้ภาษา เป็นต้น (จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 2555:49-51) และในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมประกอบการท าวิทยานิพนธ์
นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่นิสิตต้องค้นหาและเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศประเภทต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือ 
วารสาร รายงานการวิจัย รายงานการประชุม/สัมมนา วิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูล เว็บไซต์ เพื่อให้ได้
ความรู้กว้างขวางและลึกซึ้งมาประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
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 ทรัพยากรสารนิเทศที่นิสิตน ามาใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ทั้งในเรื่องของการคัดลอก
ข้อความ การสรุปใจความส าคัญ และการยกตัวอย่างข้อมูลจากงานวิจัยอื่น ๆ หรือวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง จ าเป็นต้องระบุแหล่งที่มาของทรัพยากรสารนิเทศที่น ามาใช้ด้วย ซึ่งการระบุแหล่งที่มา
ดังกล่าวจะปรากฏแทรกอยู่ในเนื้อหาของวิทยานิพนธ์ในแต่ละบท เรียกว่า การอ้างถึง (Citation) ทั้งนี้
รายการทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ทั้งหมดจะถูกรวบรวมไว้ตรงส่วนท้ายเล่ม
ของวิทยานิพนธ์ หรืออาจเป็น รายการอ้างอิง (References) หรือ บรรณานุกรม(Bibliographies)ก็
ได ้เพื่อเป็นหลักฐานแสดงให้เห็นถึงการค้นคว้า และท าให้ผู้อ่านสามารถติดตามแหล่งสารนิเทศของ
ทรัพยากรนั้น ๆ ได้ (Turabian 2007:133) 
 
 นักวิจัยในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์มีความสนใจศึกษาการอ้างถึง
ทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏอยู่ในงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์มานานแล้ว ทั้งนี้ เพื่อให้ทราบถึง
ทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกใช้ วิธีการศึกษาการอ้างถึงทรัพยากรสารนิเทศวิธีการหนึ่ง คือ การวิเคราะห์
การอ้างถึง (Citation analysis) ซึ่งเป็นการตรวจสอบรายช่ือ/รายการทรัพยากรสารนิเทศต่าง ๆ ที่มี
การอ้างถึงในท้ายเล่มของงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ อาทิ บทความวารสาร รายงานการวิจัย และ
วิทยานิพนธ์ โดยอาศัยเทคนิควิเคราะห์เชิงสถิติ และน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้มาพิจารณาต่อว่าบรรดา
งานวิจัย ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งนั้น มีการใช้ทรัพยากรสารนิเทศประเภทอะไร และมีเนื้อหา ภาษา 
อายุ สถานที่พิมพ์ ปีพิมพ์ อะไรบ้าง รวมถึงการค านวณหาความถ่ีของรายการที่ ถูกอ้างถึง  ผล
การศึกษาสามารถแสดงให้เห็นถึงแบบอย่างของการใช้วรรณกรรมในสาขาวิชาที่ศึกษาการอ้างถึงนั้น  
(Hoffmann and Doucette 2012:321) นอกจากนี้ การวิเคราะห์การอ้างถึงยังถูกน ามาใช้เพื่อท าให้
ห้องสมุดหรือหน่วยงานบรกิารสารนิเทศทราบว่าประเภทของทรพัยากรสารนิเทศประเภทใดที่มกีารใช้
มาก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้  
 
 ในบริบทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยได้มีการน าวิธีการวิเคราะห์การอ้างถึงมาใช้ศึกษา
วิทยานิพนธ์อย่างกว้างขวาง (Okiy 2003:158-159) เนื่องจากผลการวิเคราะห์การอ้างถึงใน
วิทยานิพนธ์ของนิสิตนัก ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา สามารถสะท้อนพฤติกรรมการใ ช้
ทรัพยากรสารนิเทศของผู้ใช้กลุ่มนี้ได้เป็นอย่างดี อาจกล่าวได้ว่า ผลการศึกษาการวิเคราะห์การอ้างถึง
ในวิทยานิพนธ์มีส่วนช่วยให้บรรณารัก ษ์ ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยทราบถึงประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใช้มากในสาขาวิชาต่าง ๆ และส่งเสริมนิสิตนักศึกษาที่เป็นกลุ่มผู้ใช้หลักได้
เล็งเห็นคุณค่าของทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาน้ัน ๆ (Chikate and Patil 2008) 
 
 หากพิจารณาการวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ที่ผ่านมา พบว่า มีการศึกษามาแล้วทั้ง
สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาสังคมศาสตร์ และสาขามนุษยศาสตร์ รวมทั้งสหสาขาวิชา 
(Ucak and Al 2009:168) แต่งานวิจัยที่เป็นการวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ของสหสาขาวิชา 
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ซึ่งพอจะเทียบเคียงกันได้กับสาขาวิชาการจัดการด้านโลจิสติกส์นั้น พบว่า ยังมีไม่มากนัก ตัวอย่างการ
วิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์สหสาขาวิชาในประเทศไทยก็เช่น การวิเคราะห์การอ้างถึงของ
วิทยานิพนธ์สาขาวิชาประชากรศาสตร์ (พรวรรณ โพธ์ิแก้ว 2526) ส่วนในต่างประเทศก็มีอยู่บ้าง เช่น 
การวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์สาขาอนามัยสิ่งแวดล้อม (Johnson 2000) การวิเคราะห์การ
อ้างถึงในวิทยานิพนธ์สาขาเศรษฐศาสตร์การเกษตร (Fasae 2011) ส าหรับการวิเคราะห์การอ้างถึงใน
วิทยานิพนธ์สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์โดยตรงนั้น ยังไม่พบว่ามีการศึกษามาก่อน ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาการวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในด้านประเภท เนื้อหา ภาษา อายุ ความถ่ีของรายการที่ถูกอ้างถึง และ
จ านวนรายการอ้างอิง โดยผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และห้อ งสมุด ในมหาวิทยาลัยที่ เปิดสอนสาขาการจัดการด้านโลจิ สติกส์ ในการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศให้สอดคล้องกับการใช้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และได้รายการ
ทรัพยากรสารนิเทศหลักในสาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 
 เพื่อวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ของจุฬาลงกรณ์ -
มหาวิทยาลัยในด้านประเภท เนื้อหา ภาษา อายุ ความถ่ีของรายการที่ถูกอ้างถึง และจ านวนรายการ
อ้างอิง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็นบทความวารสาร มีเนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่ง เป็นภาษาอังกฤษ 
และมีอายุอยู่ในช่วง 6 – 10 ปี 

 
ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 1. ประเภททรัพยากรสารนิเทศ 
 
  1.1  หนังสือ 
 
  1.2  หนังสืออ้างอิง 
 
  1.3  คู่มือ 
  



 

 

5 

  1.4  เอกสารค าสอน 
 
  1.5  วารสาร 
 
  1.6  รายงานการประชุม หรือสัมมนา 
 
  1.7  หนังสือพิมพ์  
 
  1.8  นิตยสาร 
 
  1.9  รายงานการวิจัย 
 
  1.10 สิ่งพิมพ์รัฐบาล 
 

  1.11 วิทยานิพนธ์ 
 

  1.12 รายงานการค้นคว้าอิสระ  
 

  1.13 ฐานข้อมูล 
 
  1.14 เว็บไซต์ 
 

  1.15 บทสัมภาษณ์ 
 
 2. เนื้อหาของทรัพยากรสารนเิทศ 
  

  2.1 การบัญชี (Accounting) 
 
  2.2 การจัดการ (Management) 
 
  2.3 การตลาด (Marketing) 
 
  2.4 การเงิน (Finance) 
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  2.5 เศรษฐศาสตร์ (Economics) 
 
  2.6 รัฐศาสตร์ (Political science) 
 
  2.7 จิตวิทยา (Psychology) 
 
  2.8 สังคมวิทยา (Sociology) 
 
  2.9 สถาป๎ตยกรรม (Architecture) 
 

  2.10 กฎหมาย (Law) 
 
  2.11 คอมพิวเตอร์ (Computing) 
 
  2.12 เทคโนโลยี (Technology) 
 
  2.13 การขนส่ง (Transportation) 
 

  2.14 คณิตศาสตร์ (Mathematics) 
 
  2.15 การค้า (Trading) 
 
  2.16 จริยศาสตร์ (Ethics) 

 
 3. ภาษา 
 
  3.1  ภาษาไทย 
 
  3.2  ภาษาอังกฤษ 
 

  3.3  ภาษาอื่น  
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 4. อายุ 
 
  4.1  อายุ 5 ปี หรือต่ ากว่า 
 
  4.2  อายุ 6-10 ป ี
 
  4.3  อายุ 11-15 ปี 
 
  4.4  อายุ 16 ปีข้ึนไป 
 
 5. ความถ่ีของรายการที่ถูกอ้างถึง 
 
 6. จ านวนรายการอ้างองิทั้งหมดทีป่รากฏในวิทยานิพนธ์  
 
ขอบเขตและประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  

 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ วิทยานิพนธ์ระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขาการจัดการ
ด้านโลจิสติกส์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547 ซึ่งเป็นปีแรกที่มีนิสิตสาขานี้ส าเร็จ
การศึกษา จนถึงปีการศึกษา 2554 รวม 8 ปี จ านวนทั้งหมด 151 เล่ม แต่มีวิทยานิพนธ์ที่สามารถ
น ามาใช้ศึกษาได้ จ านวน 150 เล่ม เนื่องจาก อีก 1 เล่มนั้นยังไม่น าออกมาให้บริการในขณะที่ท าการ
วิจัยน้ี 
 
 ส าหรับขอบเขตการศึกษาครอบคลุมการอ้างถึงทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏในรายการ
อ้างอิงท้ายเล่มของวิทยานิพนธ์ทั้ง 150 เล่ม รวมรายการอ้างอิงทั้งหมด จ านวน 3,536 รายการ  

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
  
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเอกสาร โดยใช้แบบบันทึกข้อมูลเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล มี
ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
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 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์การอ้างถึงทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษจากหนังสือ วารสาร เอกสารต่าง ๆ รวมทั้งเว็บไซต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 
 2. สร้างแบบบันทึกข้อมูล เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์การอ้าง
ถึง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ส าหรับบันทึกข้อมูลทั่วไปของวิทยานิพนธ์ที่น ามาใช้วิเคราะห์
การอ้างถึง และส่วนที่ 2 ส าหรับบันทึกข้อมูลการอ้างถึงที่ปรากฏในรายการอ้างอิงท้ายเล่ม
วิทยานิพนธ์ ประกอบด้วยประเภท เนื้อหา ภาษา และอายุของทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 3. น าแบบบันทึกข้อมูลไปทดลองบันทึกข้อมูลรายการอ้างอิงท้ายเล่มของวิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิตสาขาการจัดการโลจิสติกส์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
จ านวน 10 เล่ม แล้วถามความคิดเห็นจากบรรณารักษ์ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรีเพื่อพิจารณาข้อมูลที่บันทึก  
 
 4. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการบันทกึรายละเอียดของวิทยานิพนธ์และรายละเอยีดของรายการ
อ้างอิงท้ายเล่มวิทยานิพนธ์สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2547 - 2554 จ านวน 150 เล่ม 
 
 5. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านประเภท เนื้อหา ภาษา อายุ และจ านวนรายการอ้างอิงทั้งหมด 
 
 6. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 7. อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 
 1. เป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และห้องสมุดในมหาวิทยาลัยที่
เปิดสอนสาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศให้สอดคล้องกับการใช้ของ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
 
 2. ได้รายการทรัพยากรสารนิเทศหลักในสาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ 
 



 

 

บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม 

 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้องกับการวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์สาขา
การจัดการด้านโลจิสติกส ์ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการอ้างถึง การวิเคราะห์การอ้างถึง การวิเคราะห์การ
อ้างถึงในวิทยานิพนธ์ และการจัดการโลจิสติกส์ รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับหลั กสูตรการจัดการ
ด้านโลจิสติกส์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดเก่ียวกับการอ้างถึง 

 
 หัวข้อนี้เป็นแนวคิดเบื้องต้นของการอ้างถึงใน 2 ประเด็น คือ ความหมายของการอ้างถึง และ
รูปแบบของการอ้างอิง ดังต่อไปนี้ 
 
 ความหมายของการอ้างถึง 

 
การอ้างถึง หมายถึง การกล่าวอ้างงานอื่นที่ผู้เขียนได้น ามาใช้ในงานเขียนทางวิชาการและ

งานวิจัยของตน เพื่อแสดงแหล่งที่มาของข้อมูลหรือหลักฐานที่น ามาประกอบการเขียนโดยอาจอยู่ใน
รูปของบรรณานุกรม หรือรายการอ้างอิงท้ายงานเขียนนั้น (Pears and Shields 2010:191) 

 
การอ้างถึงทรัพยากรสารนิเทศต่าง ๆ ที่ใช้ในงานเขียนทางวิชาการ และงานวิจัยเป็นเรื่อง

จ าเป็นและเป็นสิ่งส าคัญ เพราะหน้าที่หนึ่งของนักวิชาการและนักวิจัย คือ การน าเสนอข้อเท็จจริงที่
ถูกต้องและบอกผู้อ่านว่าข้อเท็จจริงเหล่าน้ัน หากมิใช่มาจากความคิดของตนเองแล้วได้มาจากแหล่ง
ทรัพยากรสารนิเทศใด (Turabian 2007:133) การบอกแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในงานเขียน 
ท าให้งานเขียนมีคุณค่า น่าเช่ือถือ ซึ่งนอกจากเป็นการให้เกียรติกับเจ้าของผลงานเดิมแล้วยังเป็นการ
แสดงเจตนาของผู้เขียนว่าไม่ได้คัดลอกงานของผู้อื่น รวมทั้งท าให้ผู้อ่านเกิดความมั่นใจและสามารถ
ติดตามภูมิหลังของทรัพยากรสารนิเทศต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในงานเขียนนั้นได้ (Booth,Colomb, and 
William 2008:195-196; Pears and Shields 2010:1-2; Turabian 2007:133-134) 

 
 รูปแบบของการอ้างอิง 

 รูปแบบของการอ้างอิงที่ใช้ในการเขียนทางวิชาการ งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับนานาชาติ มีหลายระบบตามมาตรฐานของแต่ละสาขาวิชา เช่น แบบ The Modern 
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Language Association (MLA) เป็นรูปแบบของการอ้างอิงที่ได้รับการยอมรับทางสาขามนุษยศาสตร์
แบบVancouver เป็นรูปแบบของการอ้างอิงที่ได้รับการยอมรับทางสาขาวิทยาศาสตร์ และแบบ The 
American Psychological Association (APA) เป็นรูปแบบของการอ้างอิงที่ได้รับการยอมรับทาง
สาขาสังคมศาสตร์ (บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2548) 
 
 ส าหรับรูปแบบของการอ้างอิงแบบ APA (APA Style) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการลง
รายการอ้างอิงของทรพัยากรสารนิเทศแต่ละประเภทไว้แตกต่างกัน เช่น การลงรายการอ้างอิงหนังสือ 
จะประกอบด้วย ช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ ช่ือหนังสือ สถานที่พิมพ์ และส านักพิมพ์ ส่วนการลงรายการอ้างอิง
บทความวารสาร ประกอบด้วย ช่ือผู้เขียน ปีพิมพ์ ช่ือบทความ ช่ือวารสาร เล่มที่ ฉบับที่ และจ านวน
หน้าของบทความ เป็นต้น (American Psychological Association 2001:194-215) 
 
การวิเคราะห์การอ้างถึง 

  
 การวิเคราะห์การอ้างถึงที่น ามาปริทัศน์วรรณกรรมประกอบด้วย ความหมาย ความเป็นมา 
วัตถุประสงค์ ประโยชน์ ประเด็นที่น ามาวิเคราะห์ ข้ันตอน และข้อควรพิจารณาในการเลือกใช้การ
วิเคราะห์การอ้างถึง 
 
 ความหมายของการวิเคราะห์การอ้างถึง 

 
 การวิเคราะห์การอ้างถึงเป็นการศึกษาทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกอ้างถึงซึ่งปรากฏอยู่ใน 
บรรณานุกรม หรือรายการอ้างอิงท้ายเล่มของสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ เช่น หนังสือ บทความวารสาร 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย เพื่อศึกษาในด้านประเภท เนื้อหา ภาษา อายุ สถานที่พิมพ์ และอื่น ๆ 
เป็นต้น และวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกอ้างถึงเหล่านั้น (Hoffmann and Doucette 
2012:321) โดยการประยุกต์วิธีการทางคณิตศาสตรแ์ละสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์รปูแบบของเอกสาร
และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ (Nisonger 1998:121) 
 
 ความเป็นมาของการวิเคราะหก์ารอ้างถึง 
 
 การวิเคราะห์การอ้างถึงได้ถูกน ามาใช้เป็นครั้งแรก ในปี  1848 เพื่อประเมินการจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศของสถาบัน Smithsonian ในประเทศสหรัฐอเมริกา หลังจากนั้น ในปี 1873 มี 
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การใช้การอ้างถึงของ Sheperd (Sheperd’s Citation) เป็นครั้งแรกเพื่อเช่ือมโยงเอกสารทาง
กฎหมายกับการพิจารณาคดีของศาลในสหรัฐอเมริกา (Rowell 2012:2) และP.L.K. Gross & 
E.M.Gross ได้วิเคราะห์การอ้างถึงวารสารของภาควิชาเคมีในปี 1927 นับแต่นั้นมา การวิเคราะห์การ
อ้างถึงได้มีพัฒนาการมาเป็นล าดับ เพราะเป็นเทคนิคที่ช่วยบรรณารักษ์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด นอกจากนี้การวิเคราะห์การอ้างถึงยังใช้เพื่อศึกษาใน
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เพื่อประเมินความมีช่ือเสียงของนักวิชาการ นักวิจัย หรือมหาวิทยาลัย เพื่อ
ศึกษาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาเฉพาะ เป็นต้น เมื่อการเติบโตของวรรณกรรมที่เป็น
สิ่งพิมพ์เพิ่มข้ึน ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้มีเครื่องมือและระบบ
ที่ช่วยให้การจัดเก็บและค้นคืนข้อมูลการอ้างถึงท าได้ง่ายข้ึน Eugene Garfield จึงได้จัดตั้งสถาบัน 
Institute of Scientific Information หรือ ISI และได้จัดท าฐานข้อมูล Science Citation Index 
(SCI) ซึ่งถือว่าเป็นแหล่งข้อมูลทางบรรณานุกรมในสาขาวิทยาศาสตร์ที่ครอบคลุมวารสาร
ภาษาอังกฤษเกือบทุกช่ือเรื่องทั่วโลก ต่อมาได้มีการจัดท าฐานข้อมูล Social Science Citation 
Index (SSCI) และฐานข้อมูล Arts & Humanities Citation Index (A & HCI) ตามล าดับ (Meho 
2006) 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์การอ้างถึง 

 
บรรณารักษ์และนักวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ได้น าการวิเคราะห์การ

อ้างถึงมาใช้ เพื่อวัตถุประสงค์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ (Chamani 2013:90-91; Matthews 2007:121; 
Nisonger 1998:122-123) 

 
 1. เพื่อศึกษาโครงสร้างของวรรณกรรมในสาขาวิชา โดยการศึกษาทรัพยากรสารนิเทศที่ถูก
อ้างถึงในด้านประเภท เนื้อหา ภาษา อายุ สถานที่พิมพ์และอื่น ๆ เป็นต้น เพื่อให้ทราบว่าในสาขาวิชา
นั้นใช้ทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดมาก เนื้อหาใดที่มีความส าคัญและมีความสัมพันธ์กับเนื้อหาอื่น
ใดบ้าง รวมทั้งมีการใช้ภาษาใดในการอ้างถึง ตลอดจนทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ใหม่หรือเก่า 
 
 2. เพื่อศึกษาการเจริญเติบโตและการพัฒนาการของสาขา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาวิชา
เฉพาะ เพื่อน าไปก าหนดทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะสาขาให้ตรงกับทิศทางการพัฒนาของสาขาวิชาน้ัน  
 
 3. เพื่อศึกษาผู้ใ ช้ โดยการศึกษาจากงานเขียนของผู้ใช้ห้องสมุด เ ช่นการศึกษาจาก
วิทยานิพนธ์ในสาขาใดสาขาหนึ่ง หรือศึกษาจากบทความวารสารและรายงานวิจัยท าให้ทราบว่าผู้ใช้ 
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ห้องสมุดเหล่าน้ัน มีการใช้ทรัพยากรสารนิเทศอย่างไร และยังสามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้ใช้
ห้องสมุดในป๎จจุบันกับในอดีตได้ว่ามีพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารนิเทศเปลี่ยนแปลงอย่างไร  
 

 ประโยชน์ของการวิเคราะหก์ารอ้างถึง 

 
 การศึกษาการวิเคราะห์การอ้างถึงให้ประโยชน์หลายประการทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบัติ 
ในทางทฤษฎีช่วยให้ผู้ศึกษาทราบถึงความต้องการสารนิเทศและการใช้ทรัพยากรสารนิเทศใน
สาขาวิชาต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องสอบถามผู้ใช้โดยตรง (Unobtrusive) โดยประมาณ ส่วนในทางปฏิบัติ 
ผลที่ได้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศให้เหมาะสมกับความต้องการ 
ของผู้ใช้ (Hoffmann and Doucette 2012:321) 
 
 นอกจากนี้ นักวิจัยในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ยังได้ระบุประโยชน์
เพิ่มเติมจากการวิเคราะห์การอ้างถึงไว้ดังนี้ (Burman and Sheela 2011; Hoffmann and 
Doucette 2012:322) 

 
1. การวิเคราะห์การอ้างถึงแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างสาขาวิชาของศาสตร์ต่างๆ โดย

แสดงให้เห็นว่านอกจากการใช้ทรัพยากรสารนิเทศที่อ้างถึงในเนื้อหาวิชาของสาขาที่ท าการศึกษา
โดยตรงแล้ว ยังมีเนื้อหาของสาขาอื่นใดอีกบ้างที่ได้รับการอ้างถึงด้วย  

 
2. การวิเคราะห์การอ้างถึงท าให้เห็นแนวโน้มของทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใช้ โดยอยู่บน

สมมติฐานว่าทรัพยากรสารนิเทศใดได้รับการอ้างถึงมาก ทรัพยากรสารนิเทศนั้นย่อมมีคุณค่ามากข้ึน 
และย่อมต้องมีการใช้อย่างต่อเนื่อง ท าให้สามารถจ าแนกทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณภาพ  

 
 3. การวิเคราะห์การอ้างถึงช่วยบรรณารักษ์ห้องสมุดในการจัดท าดรรชนีและสาระสังเขปใน
สาขาวิชาต่าง ๆ เป็นการช่วยให้ทราบถึงการใช้ทรัพยากรสารนิเทศและท าให้ติดตามเอกสารได้ง่าย 
 

4. การวิเคราะห์การอ้างถึงช่วยจัดล าดับความส าคัญของทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นทรัพยากร
หลักในสาขาโดยเฉพาะในการจัดล าดับวารสาร สามารถก าหนดรายช่ือวารสารหลักในสาขา รวมทั้ง
การประเมินความส าคัญของวารสารในแต่ละสาขาวิชาด้วย 

 
5.การ วิ เ คร าะห์ ก า รอ้ า ง ถึ ง  ท า ให้ทร าบรูปแบบของการอ้ า ง ถึ ง  ประ เภทขอ ง

ทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกอ้างถึงและโครงสร้างการใช้วรรณกรรมในสาขาวิชา 
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6 การวิเคราะห์การอ้างถึงท าให้เห็นการใช้ทรัพยากรสารนิเทศของผู้ใช้ห้องสมุดกลุ่มต่าง ๆ 
เช่น คณาจารย์ นักวิชาการ/นักวิจัย นิสิต/นักศึกษา ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของบรรณารักษ์
ในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เหล่าน้ันได้ดียิ่งขึ้น 

 
7. การวิเคราะห์การอ้างถึงช่วยในการก าหนดรายการทรัพยากรสารนิเทศ ส าหรับสาขาวิชาที่

เปิดใหม่และยังไม่มีมาตรฐานในการก าหนดรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศหลักของสาขา 
 

 ประเด็นที่น ามาวิเคราะห ์

 
การวิเคราะห์การอ้างถึงสามารถน ามาใช้เพื่อศึกษาทรพัยากรสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมดุ

ได้หลายประเด็น อาทิ (Hoffmann and Doucette 2012:324-326)  
 
 1 .  ด้ านประเภททรัพยากรสารนิ เทศที่ ได้ รับการอ้ าง ถึง  เพื่ อ ศึกษาว่าผู้ เ ขียนใ ช้

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบ้าง และใช้ในระดับใด 
 
 2. ด้านเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึง เพื่อศึกษาว่าในสาขาวิชาที่ศึกษา มี

เนื้อหาใดเป็นเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศหลัก และมีการใช้เนื้อหาอื่นใดอีกบ้างในงานเขียน ทั้งนี้
นอกจากท าให้ทราบเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใช้ในงานเขียนแล้ว ยังท าให้ทราบ
ความสัมพันธ์ของสาขาวิชาต่าง ๆ ด้วย 

 
 3. ด้านภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึง เพื่อศึกษาว่างานเขียนนั้น ผู้เขียนได้

ใช้ทรัพยากรสารนิเทศภาษาใดในงานเขียน และใช้มากน้อยเพียงใด 
 
 4. ด้านอายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึง เพื่อศึกษาว่างานเขียนนั้นผู้เขียนใช้

ทรัพยากรสารนิเทศใหม่หรือเก่า โดยใช้วิธีการค านวณอายุโดยใช้ปีพิมพ์ของงานเขียนเป็นตัวตั้งแล้ว
ลบด้วยปีพิมพ์ของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึง 

 
5. ด้านความถ่ีของทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกอ้างถึง โดยการจัดล าดับทรัพยากรสารนิเทศ

เรียงล าดับตามความถ่ีที่ถูกอ้างถึงจากมากไปหาน้อย ส่วนใหญ่มักศึกษากับทรัพยากรสารนิเทศหลัก 
ได้แก่ หนังสือ วารสาร และรายงานวิจัย เป็นต้น  

 
 ข้ันตอนในการวิเคราะห์การอ้างถึง  

 
 การวิเคราะห์การอ้างถึง มีข้ันตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ (Hoffmann and Doucette 

2012:332-333) 
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 1. ก าหนดขอบเขตการศึกษา  
 
  1.1 ก าหนดกลุ่มผู้ใช้ที่ต้องการศึกษาว่าเป็นผู้ใช้กลุ่มใด และพิจารณางานเขียนหรือ

สิ่งพิมพ์ที่มีความสัมพันธ์กับผู้ใช้กลุ่มนั้น  
 
  1.2 ก าหนดขอบเขตประเภททรัพยากรสารนิเทศที่ ถูกอ้างถึง การจ าแนก

ทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกอ้างถึงเหล่าน้ี อาจจ าแนกตามความเหมาะสมของหัวข้อที่ท าการศึกษา หรือ
อาจจ าแนกทรัพยากรสารนิเทศโดยพิจารณาจากการศึกษาที่เคยท ามาก่อน หรืออาจจ าแนกโดยใช้
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีในห้องสมุดเป็นหลัก 

 
  1.3 ก าหนดขอบเขตอายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกอ้างถึง โดยพิจารณาตาม

วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ต้องการศึกษา ส่วนใหญ่นิยมก าหนดอายุเป็นกลุ่ม หรือช่วงอายุ 
 
 2. การสืบค้นและวิเคราะห์รายการอ้างอิง 
 
  2.1 รวบรวมข้อมูลจากรายการอ้างอิงท้ายเล่มของสิ่งพิมพ์หรืองานเขียนนั้น  
 
  2.2 วิเคราะห์รายการอ้างอิงแต่ละรายการ 
    
   - วิเคราะห์ประเภททรัพยากรสารนิเทศที่ถูกอ้างถึง ตามที่ก าหนดไว้ใน

ขอบเขตการศึกษา และตรวจสอบความถูกต้องของประเภททรัพยากรสารนิเทศได้จาก Worldcat 
หรือ Library Catalog เป็นต้น 

 
   - อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกอ้างถึง ส่วนใหญ่การค านวณอายุจะ

ค านวณโดยใช้ปีพิมพ์ของสิ่งพิมพ์ที่ใช้เป็นประชากรในการวิเคราะห์เป็นตัวตั้งแล้วลบด้วยปีพิมพ์ของ
รายการอ้างอิงท้ายเล่มแต่ละรายการ 

 
นอกจากการศึกษาตัวแปรดังกล่าวข้างต้นแล้ว อาจมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ร่วม

ด้วย เช่น ภาษา เนื้อหา สถานที่พิมพ์ จ านวนรายการอ้างอิง หรืออาจศึกษา Impact Factorของ
วารสาร เป็นต้น 

 
  2.3 วิเคราะห์รายการอ้างอิงที่รวบรวมได้ โดยใช้เครื่องมือช่วย เช่น โปรแกรมการ

ค านวณ (Spreadsheet) หรือโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ โดยการแจงนับ ค านวณหาค่าร้อยละ 
หรือจัดอันดับ 
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 อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการวิเคราะห์การอ้างถึงก็คือ การเลือกสิ่งพิมพ์ที่ใช้เป็น
ประชากรในการวิเคราะห์ ควรเป็นตัวแทนของสิ่งพิมพ์ทั้งหมด ทั้งนี้เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความ
เที่ยงตรงและสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใช้ได้จริง 

 
 ข้อควรพิจารณาในการเลือกใช้การวิเคราะห์การอ้างถึง 

 
 การวิเคราะห์การอ้างถึงเป็นวิธีวิจัยที่มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด โดยข้อดีของการวิเคราะห์การ

อ้างถึงนั้นมีหลายประการ เช่น เป็นวิธีการที่ไม่ยุ่งยาก ใช้ค่าใช้จ่ายในการวิจัยไม่สูงมาก สามารถ
ท าการศึกษาได้โดยผู้วิจัยเพียงคนเดียว อีกทั้งยังเป็นวิธีการที่มีความยืดหยุ่น สามารถศึกษาได้ทั้งกลุ่ม
ประชากรขนาดเล็กและขนาดใหญ่ หรือเลือกประเภททรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ศึกษาได้ นอกจากนั้น
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์การอ้างถึงยังมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง และ
น าไปใช้ได้ทันที ข้อมูลจากผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการประเมินสาขาวิชาหรือบริการอื่น ๆ 
ของห้องสมุดได้ (Haycock 2004:103; Swanepoel 2008) 

 
 แม้ว่าจะมีข้อดีอยู่มาก แต่วิธีการวิเคราะห์การอ้างถึงก็มีข้อจ ากัดบางประการที่ควรพิจารณา
อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจน ามาใช้ กล่าวคือ ประชากรที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์การอ้างถึงหากไม่ใช่
ตัวแทนที่ดีของประชากรในสาขาน้ัน ๆ อาจมีผลท าให้การวิเคราะห์การอ้างถึงนั้นขาดความเที่ยงตรง 
หรือทรัพยากรสารนิเทศที่น ามาใช้ในการวิเคราะห ์อาจเปน็ทรพัยากรสารนิเทศทีผู่้เขียนไม่ได้ใช้ในงาน
เขียนนั้นจริง ท าให้ผลการวิเคราะห์อาจบิดเบือนไป นอกจากนั้นข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ หากเป็น
การอ้างถึงผลงานของตนเอง หรือการอ้างถึงผลงานวิชาการของนักวิจัยในกลุ่มเดียวกัน หรือสถาบัน
เดียวกัน หรือเป็นเพื่อนที่คุ้นเคย อาจท าให้ผลการวิเคราะหน์ั้นไม่สะทอ้นข้อมูลที่แท้จริง รวมทั้ง การที่
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ไม่อ้างถึงข้อมูลที่เป็นภาษาต่างประเทศ เนื่องจากอุปสรรคด้านภาษา 
อาจมีผลให้การวิเคราะห์นั้น ไม่ได้ข้อมูลการใช้ทรัพยากรสารนิเทศที่ครบถ้วน (Crawley-Low 
2002:310; Haycock 2004:103) 
 

การวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ ์

 
การ วิ เ คร าะห์ การอ้ า ง ถึงส ามารถน ามาใ ช้ เพื่ อ ศึกษาประ เด็นต่า ง  ๆ  เ กี่ ย วกั บ

ทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกอ้างถึงในงานวิจัยทั้งที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในรปูแบบบทความวารสาร รายงานวิจัย 
และวิทยานิพนธ์ ส าหรับการวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์นั้นมักถูกใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพื่อศึกษาวิทยานิพนธ์สาขาใดสาขาหนึ่ง (Swanepoel 2008) ผลการวิเคราะห์การอ้างถึงใน
วิทยานิพนธ์สาขาวิชาต่าง ๆ ท าให้ห้องสมุดสามารถจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศให้เหมาะสมเพื่อ 
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ตอบสนองความต้องการของนิสิตนักศึกษาในสาขาเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ หาก
ทรัพยากรสารนิเทศที่จัดหามาเป็นที่ต้องการของนิสตินักศึกษาก็จะเป็นแหล่งอ้างองิพื้นฐานทีส่ าคัญตอ่
การท าวิทยานิพนธ์เช่นกัน (Echezona,Okafor, and Ukwoma 2011:14) การวิเคราะห์การอ้างถึง
ในวิทยานิพนธ์ต่างสาขา ท าให้บรรณารักษ์ได้เข้าใจแหล่งทรัพยากรสารนิเทศของนิ สิตนักศึกษาใน
สาขาต่าง ๆ เนื่องจากนิสิตนักศึกษาที่อยู่ในสาขาต่างกันย่อมมีการใช้ทรัพยากรสารนิเทศที่แตกต่างกัน
ไป (Fransen 2012; Kushkowski,Parsons, and Wiese 2003:6) 

 
 การวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์มีการศึกษาอย่างแพร่หลายทุกสาขาวิชาทั้งสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ รวมทั้งสหสาขาวิชาด้วย และมีการศึกษาทุกระดับการศึกษา
ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต โดยอาจเป็นการศึกษาวิทยานิพนธ์ใน
สาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือศึกษาตามกลุ่มสาขาวิชา ส่วนวัตถุประสงค์ของการศึกษาส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาในด้านประเภท เนื้อหา ภาษา อายุ สถานที่พิมพ์ รูปแบบผู้เขียน และความถ่ีของวารสาร 
 
 การวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาวิทยานิพนธ์ในสาขาใดสาขา
หนึ่งจากเพียงมหาวิทยาลัยเดียว การศึกษาเปรียบเทียบการวิเคราะห์การอ้างถึง ในวิทยานิพนธ์
ระหว่างมหาวิทยาลัย หรือศึกษาวิทยานิพนธ์ต่างช่วงเวลา หรือศึกษาการวิเคราะห์การอ้างถึงใน
วิทยานิพนธ์ต่างระดับการศึกษา ที่มีความแตกต่างของหลักสูตร คุณลักษณะเฉพาะของงานวิจัย 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันไปในแต่ละแห่ง จึง
เป็นความท้าทายของนักวิจัย/บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกใช้การวิเคราะห์การอ้างถึง
ในวิทยานิพนธ์ที่จะศึกษาเชิงเปรียบเทียบ และขยายขอบเขตของประชากรให้หลากหลายยิ่งข้ึน
(Rowell 2012:4) นอกจากนั้น หากเป็นไปได้ก็ควรเปรียบเทียบผลจากการวิเคราะห์การอ้างถึงใน
วิทยานิพนธ์ร่วมกับผลการศึกษาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ด้วยวิธีอื่น ๆ เช่น การใช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต หรือสถิติการยืมคืน เป็นต้น เพราะข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จาก
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย อาจท าให้เห็นการใช้ทรัพยากรสารนิเทศในวิทยานิพนธ์ได้
อย่างรอบด้าน (Gao and Yu 2005:450; Haycock 2004:103) 

 

การจัดการโลจิสติกส ์

  
 การปริทัศน์วรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ในหัวข้อนี้ประกอบด้วย ความหมาย 
พัฒนาการ และกิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์  
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 ความหมายของการจัดการโลจสิติกส์  

 
 The Council of Supply Chain Management ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพทางด้านโลจิสติกส์
ของสหรัฐอเมริกาได้ให้ความหมายการจัดการโลจิสติกส์ว่าเป็นส่วนหนึ่งของโซ่อุปทานซึ่งเป็น
กระบวนการวางแผน ด าเนินการ และการควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อนย้าย 
การจัดเก็บสินค้าบริการ และสารสนเทศจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้งานโดยมีเป้าหมายที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค (The Council of Supply Chain Management 
Professionals [n.d.]) 
 
 Lambert,Stock, and Ellram (1998:4) ให้ความหมายว่า การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง 
กระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้า และบริการทั้งภาคการผลิต และภาคการบริการ นอกจากนั้นยังต้อง
พิจารณาถึงการจัดการในข้ันสุดท้าย การแปรสภาพ หรือการน าสินค้ากลับมาใช้ใหม่ด้วย เนื่องจาก
การจัดการด้านโลจิสติกส์มีขอบข่ายของความรับผิดชอบที่เพิ่มสูงข้ึน เช่น การขจัดหีบห่อของวัตถุดิบ
เมื่อส่งสินค้าถึงจุดหมายปลายทางแล้ว หรือการก าจัดอุปกรณ์เก่าที่ไม่ใช้แล้ว การจัดการโลจิสติกส์จึง
ไม่ได้เกี่ยวข้องเฉพาะกระบวนการผลิตเท่านั้นแต่ยังเกี่ยวเนื่องกับทุกกิจการ 
 
 ธนิต โสรัตน์ (2550:15-16) ให้ค าจ ากัดความว่า การจัดการโลจิสติกส์ คือกระบวนการ
วางแผน การด าเนินงาน และการควบคุมการไหลลื่นของการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการรวมถึงการ
เก็บรักษาสินค้าและการกระจายสินค้าและข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการผลิตไปสู่จุดสุดท้ายของการบริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการโลจิสติกส์จึงครอบคลุมกิจกรรมตั้งแต่การบริหารการขนส่ง 
การบริหารวัสดุคงคลัง การบริหารคลังสินค้า การบริหารค าสั่งซื้อ การบริหารข้อมูล การบริหาร
การเงิน การจัดการวัตถุดิบ และการบริหารอุปสงค์ ซึ่งสรุปได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ คือ การ
ด าเนินงานเพื่อจัดหาสินค้าหรือบริการตามความต้องการของลูกค้าและส่งมอบไปยังสถานที่ที่ถูกต้อง 
ในเวลาที่เหมาะสม ด้วยต้นทุนที่คุ้มค่า โดยมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  เพื่อให้เกิดการสื่อสาร และ
การด าเนินงานที่ประสานกันระหว่างหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกกิจกรรมมุ่งไปสู่การ
จัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ได้แก่ คน อุปกรณ์ 
หรือวัตถุดิบให้สามารถตอบสนองในการสร้างรายได้ให้มากที่สุดโดยมีต้นทุนต่ าสุด 
 
 วิทยา สุหฤทด ารง (2547:13) ให้ความหมายของ การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง การบริหาร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ได้แก่ วัตถุดิบ คน เครื่องจักร ทุน และสถานที่การผลิต อย่างถูกเวลา ถูก
สถานที่ และถูกกาลเทศะ เพื่อให้กระบวนการสร้างงานหรือกระบวนการเพิ่มคุณค่าสามารถ
ด าเนินงานได้ เนื่องจากทรัพยากรมีจ านวนน้อยลง จึงต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรให้คุ้มค่าหรือ
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 จากนิยามที่น าเสนอข้างต้นจึงอาจสรุปได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการใน
การวางแผน ด าเนินการ และการควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อนย้ายสินค้าและ
บริการจากจุดเริ่มต้นไปถึงจุดสุดท้าย คือ ลูกค้า โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถสร้างรายได้ให้ได้มากที่สุด โดยมีต้นทุนต่ าสุด และท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ  
 
 นอกจากค าว่าการจัดการโลจิสติกส์แล้วยังมีค าอื่น ๆ อีกหลายค าที่สามารถใช้แทนค าว่าการ
จัดการโลจิสติกส์ได้ด้วย เช่น การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) โลจิสติกส์ทาง
ธุรกิจ (Business Logistics) โลจิสติกส์ทางอุตสาหกรรม (Industrial Logistics) การจัดการช่องทาง 
(Channel Management) การกระจายสินค้า (Distribution) การจัดการวัสดุ (Materials 

Management) การกระจายวัสดุ (Physical Distribution) (Lambert,Stock, and Ellram 1998:2) 
 
 พัฒนาการ 
 
 การจัดการโลจิสติกส์ เป็นวิธีการที่มีมานานแล้วตั้งแต่สังคมมีการผลิต การขนส่ง การจัดเก็บ
สินค้า แตใ่นอดีตยังไม่มีวิธีการน ากระบวนการต่าง ๆ เหล่านี้มาเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดความ
สมบูรณ์ จนกระทั่งเมื่อเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 การจัดการโลจิสติกส์เริ่มเป็นที่รู้จักครั้งแรก เพราะ
การรบในครั้งนั้นมีการก าหนดแผนการและการตระเตรียมทุกอย่างเป็นระบบอย่างดีโดยเฉพาะ 
ยุทธศาสตร์ในการจัดส่งก าลังบ ารุง ทั้งทหาร อาวุธ รถถัง อาหาร รวมถึง ระบบการสื่อสาร ท าให้
พันธมิตรได้รับชัยชนะและการจัดการโลจิสติกส์ได้รับความส าคัญมากข้ึนในสงคราวอ่าวเปอร์เซีย
ระหว่างปี ค.ศ.1990-1991 เมื่อกองทัพสหรัฐอเมริกาใช้ศาสตร์การจัดการโลจิสติกส์ในการส่งก าลัง
บ ารุง และใช้เป็นกลยุทธ์ในการสนับสนุนการรบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้
กองทัพสหรัฐอเมริกาได้รับชัยชนะ นอกจากการขนส่งยุทธป๎จจัยแล้ว ยังรวมถึงการจัดเก็บและการ
จัดการยุทธป๎จจัยอย่างมีประสิทธิภาพด้วย (Lambert,Stock, and Ellram 1998:4) 

 
 กิจกรรมการจัดการโลจิสตกิส์  

 

กิจกรรมการจดัการโลจสิติกส์เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าจากจุดก าเนิดสินค้าไปยังจุดผู้บริโภค ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้
(Lambert,Stock, and Ellram 1998:12-15; ธนิต โสรัตน์ 2550:16-17)  

 
1. กิจกรรมการให้บริการลูกค้าที่เป็นมาตรฐาน (Customer service standards) 

ประกอบด้วย การรู้ความต้องการของลูกค้า และการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ รวมถึงการก าหนดระดับของการให้บริการแก่ลูกค้า 
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2. กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) ประกอบด้วยการเลือกวิธีการขนส่งประเภทต่าง ๆ 
เช่น การขนส่งด้วยรถยนต์ รถบรรทุก รถไฟ ทางเรือ หรือทางท่อ เป็นต้น การเลือกเส้นทางในการ
ขนส่ง การคัดเลือกผู้ขนส่ง รวมถึงการชดใช้เมื่อสินค้าเกิดความเสียหายระหว่างการขนส่ง 

 
 3. กิจกรรมการบรหิารสนิค้าคงคลัง (Inventory Management ) ประกอบด้วยนโยบายการ
บริหารวัตถุดิบ สินค้าคงคลัง และสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งมีผลกระทบต่อต้นทุนการดูแลรักษา การก าหนด
จุดที่เหมาะสมในการเกบ็รกัษา และการก าหนดกลยุทธ์ในการบรหิารเวลาในการน าสินค้าในคลังจัดส่ง
ถึงมือลูกค้าอย่างทันเวลา 

 
4. กิจกรรมการไหลลื่นของข้อมูลข่าวสารและกระบวนการสั่งซื้อ (Information Flows and 

Order Processing) ประกอบด้วยการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า การตรวจสอบสถานการณ์สั่งซื้อการ
ติดต่อสื่อสารไปยังลูกค้า รวมถึงการตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง กระบวนการสั่งซื้อมีขอบเขตที่กว้าง
มาก และนิยมน าระบบอัตโนมัติมาใช้ เช่น ระบบ EDI (Electronic Data Interchange) เพื่อเพิ่ม
ความรวดเร็ว ความถูกต้อง และประสิทธิภาพในการด าเนินการ 

 
5. กิจกรรมการจัดการคลังสินค้า (Warehousing) ประกอบด้วยการเลือกสถานที่ตั้งโรงงาน

และคลังสินค้า ซึ่งมีผลกระทบต่อต้นทุนค่าขนส่ง วัตถุดิบ สินค้า การให้บริการ และความรวดเร็วใน
การตอบสนองต่อลูกค้า คลังสินค้าจึงเป็นสถานที่อ านวยความสะดวกทั้งด้านเวลาและสถานที่ ซึ่งช่วย
ให้สินค้าที่ผลิตข้ึนได้ถูกพักเพื่อรอการบริโภค หรืออาจถูกเก็บไว้ใกล้กับที่ที่มีความต้องการสินค้านั้น
เพื่อท าการจัดส่งในภายหลัง 
 

6.กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบ (Material handling) ประกอบด้วยการจัดหาวัตถุดิบ ซึ่งมี
กระบวนการในระหว่างด าเนินการ เช่น การคัดเลือกวัตถุดิบ นโยบายการจัดหาวัตถุดิบทดแทน การ
ก าหนดจ านวนการจัดเก็บ และการเบิกจ่ายวัตถุดิบ 

 
7. กิจกรรมการจัดซื้อ (Purchasing) ประกอบด้วยการจัดซื้อวัตถุดิบ และบริการซึ่งรวมถึง

การคาดคะเนความต้องการสินค้า การคัดเลือกผู้ขาย และผู้จัดส่งสินค้า การเจรจาต่อรอง และการ
ก าหนดปริมาณการสั่งซื้อ 

 
8.กิจกรรมการหีบห่อและบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ประกอบด้วยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่

เหมาะสมกับคลังสินค้า และเหมาะสมกับเครื่องมือ และอุปกรณ์ในการขนย้าย เพื่อเพิ่มความสะดวก
ในการเคลื่อนย้าย และจัดเก็บสินค้า 
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9. กิจกรรมการให้บริการหลังการขาย (Service support) เป็นกิจกรรมที่เป็นความ
รับผิดชอบอย่างหนึ่งในกิจกรรมโลจิสติกส์ ได้แก่ การจัดส่งอะไหล่ไปยังผู้แทนจ าหน่าย การจัดเก็บ
อะไหล่ไว้อย่างเพียงพอการรับคืนสินค้าที่ช ารุด หรือผิดปกติ และการตอบสนองต่อความต้องการ
เหล่าน้ันได้อย่างรวดเร็ว 

 
10. กิจกรรมการประสานงานกับฝ่ายผลิต (Cooperate with Production) ประกอบด้วย

การจัดการระบบของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการสนับสนุนด้านการผลิตอื่น ๆ เช่น การ
ควบคุมคุณภาพในการผลิต เป็นต้น 
 
การจัดการโลจิสติกส์ในฐานะสหสาขาวิชา 

 

 เมื่อการจัดการโลจิสติกส์เข้ามามีบทบาทในองค์กรต่าง ๆ มากข้ึนทั้งในภาครัฐ และเอกชน 
นักวิชาการได้ให้ความสนใจและได้ศึกษาองค์ประกอบหลักของการจัดการโลจิสติกส์ และพบว่าการ
จัดการโลจิสติกส์เป็นศาสตร์ที่มีจุดเริ่มต้นมาจากการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดป๎ญหาจึงมีการน าศาสตร์ใน
สาขาวิชาต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการแก้ป๎ญหา เช่น การจัดการ การค้า การขนส่ง รวมถึงเศรษฐศาสตร์
และกฎหมาย เป็นต้น เมื่อมีการก าหนดให้เป็นสาขาวิชาในสถาบันการศึกษาเมื่อประมาณ ค.ศ.1960 
นักวิชาการจึงมีความเห็นตรงกันว่า เนื่องจากการจัดการโลจิสติกส์เกี่ยวข้องกับศาสตร์หลายสาขาและ
ศาสตร์เหล่าน้ันมีทฤษฏี หลักการ และแนวคิดต่าง ๆ อยู่แล้ว จึงไม่มีเหตุผลที่จะต้องสร้างทฤษฎีใหม่
ส าหรับสาขาน้ี แต่ควรศึกษาและน าทฤษฎี แนวคิด หลักการและวิธีการของศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ การบัญชี การเงิน การจัดการ การตลาด เศรษฐศาสตร์ จริยศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ จิตวิทยา สังคมวิทยา สถาป๎ตยกรรม กฎหมาย คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี การขนส่ง และ
คณิตศาสตร์ เป็นต้น (Dadzie 1998:259-262; Stock 1997:515-520) โลจิสติกส์จงึเปน็สหสาขาวิชา
ที่มีความสัมพันธ์กับศาสตร์สาขาต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (Lambert,Stock, and Ellram 1998:478-490; 
Mentzer,Stank, and Esper 2008:32-35; Stock 1997:515) 

 1. การบัญชี/การเงิน เนื่องจากสาขาการบัญชีเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านบัญชี 
การจัดท างบประมาณ ส่วนการเงินเกี่ยวข้องกับ การวิเคราะห์ทางการเงินเพื่อวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ซึ่งโลจิสติกส์เป็นกระบวนการหนึ่งในองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการลด
ค่าใช้จ่าย และเพิ่มรายได้ให้กับองค์กร การวิเคราะห์งบการเงิน การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม และ
การพัฒนาระบบบัญชีให้เหมาะสมกับองค์กร จึงถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการโลจิสติกส์ 
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2. การจัดการ เนื่องจากสาขาการจัดการเป็นสาขาที่มีขอบเขตกว้างขวาง และเกี่ยวข้องกับ
ทุกกิจกรรมในกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะการน าการจัดการด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์ได้ถูก
น ามาใช้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร ทั้งนี้การจัดการกลยุทธ์ หมายถึง การ
จัดการในการวางแผน การตัดสินใจและการปฏิบัติการต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวก าหนดการด าเนินงานใน
ระยะยาวขององค์กร ประกอบด้วยการตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร และ
ยังรวมถึงการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว การด าเนินการตามแผนตลอดจนการประเมินและ
การควบคุม โดยเน้นการวิเคราะห์และการประเมินโอกาสและสิง่คุกคามจากภายนอกในรูปของจดุแข็ง
และจุดอ่อนขององค์กร (Wheelen and Hunger 2004:3) การจัดการจึงนับว่ามีบทบาทส าคัญใน
การจัดการโลจิสติกส์ 

 
3. เศรษฐศาสตร์ เนื่องจากสาขาเศรษฐศาสตร์เป็นสาขาที่มีขอบเขตกว้างขวางเกี่ยวข้องกับ

ทรัพยากรการผลิต ได้แก่ คน เครื่องจักร ที่ดิน และทุน รวมถึงสภาพทางเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม
ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ มีความสัมพันธ์กับการจัดการโลจิสติกส์ ในด้านการวิเคราะห์
ความคุ้มค่าของการลงทุน การวิเคราะห์ต้นทุน การก าหนดราคา รวมทั้งการศึกษาสภาพเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศและต่างประเทศ  
 
 4. การตลาด เนื่องจากสาขาการตลาดเป็นสาขาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์กับ
บุคคลต่างๆ โดยเฉพาะลูกค้า การใช้กลยุทธ์ด้านการตลาดที่ดี ย่อมสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
และท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ การน ามาประยุกต์ใช้กับการ
จัดการโลจิสติกส์ คือ การก าหนดนโยบายการให้บริการที่ดีที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
 

5. การขนส่ง เนื่องจากการขนส่งเกี่ยวข้องกับรูปแบบของการขนส่งประเภทต่าง ๆ วิธีการ
ขนส่ง และการคัดเลือกผูข้นส่ง เป็นต้น การขนส่งนับเป็นหนึ่งในต้นทนุของการจัดการโลจิสติกส์และมี
สัดส่วนที่ส าคัญต่อการก าหนดราคาสินค้ารวมถึงเป็นหนึ่งในป๎จจัยส าคัญในการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า ป๎จจุบันการขนส่งมีความซับซ้อนและมีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมส่วนใหญ่ของการ
จัดการโลจิสติกส์ ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง นักวิจัยมักหลีกเลี่ยงการใช้เนื้อหาด้านการขนส่ง
เนื่องจากขอบเขตเนื้อหาของการขนส่งไม่ชัดเจน เพราะการขนส่งเข้าไปเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับ
ศาสตร์อื่น ๆหลายสาขา เช่น เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี จิตวิทยา เป็นต้น (Osif 2000:149) 

 
6. คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เนื่องจาก คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการ

พัฒนาเพื่อใช้สนับสนุนการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ และเป็นป๎จจัยส าคัญที่มีผลต่อการเจริญเติบโต
และการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ในการบันทึกค าสั่งซื้อ การควบคุมสินค้าคงคลัง 
และการวัดผลการด าเนินงาน เป็นต้น ป๎จจุบันได้มีการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร (Decision Support System-DSS) ซึ่งเป็นระบบที่รวบรวมระบบย่อยต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดเตรียมข้อมูลส าหรับช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเลือกวิธีการที่ดีที่สุด 
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7. กฎหมาย เนื่องจากกฎหมายเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ทั้ง
ภายในประเทศและกฎหมายระหว่างประเทศ เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการขนส่งทางบก ทางน้ า และ
ทางอากาศ นอกจากนั้น ยังรวมถึงสัญญาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์ 

 
8. จิตวิทยา เนื่องจาก จิตวิทยาเป็นสาขาที่เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมของมนุษย์ รูปแบบ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และองค์กรในระดับต่าง ๆ การน าจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในด้านการ
จัดการโลจิสติกส์ โดยการศึกษาวิจัยกลุ่มของบริษัท องค์กร บุคลากรหรือลูกค้า เพื่อดูลักษณะของ
กลุ่ม ทั้งนี้อาจศึกษาได้ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 

 
9.คณิตศาสตร์ เป็นการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์แบบต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการสนับสนุนและ

แก้ป๎ญหาในการจัดการโลจิสติกส์  
 
10. การค้า เนื่องจาก การค้าเป็นสาขาที่เกี่ยวข้องกับประเภทของการค้าและการค้าระหว่าง

ประเทศ ในส่วนของการน าเข้าสินค้า การส่งสินค้าออก พิธีการทางศุลกากร รวมถึงเอกสาร และเขต
การค้าเสรี เป็นต้น 

 
11. สถาป๎ตยกรรม เนื่องจากสถาป๎ตยกรรมเป็นสาขาที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ การ

วางแผนภาคและเมือง ความสัมพันธ์กับโลจิสติกส์ ได้แก่ การจัดระเบียบการใช้ที่ดิน และโครงสร้าง
ทางผังเมือง การออกแบบคลังสินค้า และการวางผังโรงงาน เป็นต้น 

 
12. จริยศาสตร์ เนื่องจากจริยศาสตร์เป็นสาขาที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับจริยธรรมพื้นฐานภายใน

องค์กรรวมทั้ง จริยธรรมต่อบุคคลภายนอก จริยธรรมในการท างาน จริยธรรมระหว่างเพือ่นร่วมงานใน
ระดับเดียวกันและต่างระดับ  
 

หลักสูตรการจัดการด้านโลจสิติกส์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้เปิดหลักสูตรการจัดการด้านโลจิสติกส์ข้ึน เมื่อ พ.ศ.2545 โดย
เป็นหลักสูตรสหสาขาวิชาและนับเป็นหลักสูตรการจัดการด้านโลจิสติกส์ระดับปริญญามหาบัณฑิตที่
เปิดสอนเป็นแห่งแรกในประเทศไทย อยู่ในความรับผิดชอบของบัณฑิตวิทยาลัย โดยมีหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยที่ให้ความร่วมมือ ประกอบด้วย คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี คณะ
เศรษฐศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาป๎ตยกรรมศาสตร์ และสถาบันการขนส่ง โดยมุ่งเน้น
การผลิตบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ข้ันสูง ด้วยการบูรณาการศาสตร์
ด้านวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์เข้าด้วยกัน โดยด้านวิทยาศาสตร์ คือ วิศวกรรมศาสตร์ ส่วนด้าน
สังคมศาสตร์ คือพาณิชย์ศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รวมถึงสถาป๎ตยกรรมศาสตร์ เพื่อให้ผู้ศึกษาได้เห็น
ภาพรวมของการจัดการโลจิสติกส์ทั้งในเชิงการบริหารจัดการ และในเชิงปฎิบัติการโดยใช้ศาสตร์ทาง 
  



 

 

23 

วิศวกรรมศาสตร์ในด้านการปฏิบัติการและมุมมองทางด้านธุรกิจจากศาสตร์ทางสังคมศาสตร์ (บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย [ม.ป.ป.])  
 
 รายละเอียดของหลักสูตรโดยสังเขป สรุปได้ดังนี้ (บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
[ม.ป.ป.]) 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรการจัดการด้านโลจิสติกส์ คือ การสร้างบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ และความเช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์มีทักษะการวิจัย เพื่อสร้างองค์
ความรู้ใหม่ของการจัดการด้านโลจิสติกส์ให้กับประเทศ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้และพัฒนา
งานวิจัยเพื่อตอบสนองความต้องการของประเทศในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับต่างประเทศ 

 
คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาในหลักสตูรต้องเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตไม่จ ากัด

สาขาวิชาและมีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 1 ปี เป็นหลักสูตร 2 ปี และให้ศึกษาไม่เกิน 4 ปี
การศึกษา ในระบบการศึกษาแบบทวิภาค คือ ภาคการศึกษาต้น และภาคการศึกษาปลาย 

 
ปี 2553 ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ทางด้านโลจิสติกส์ทีเ่ปลี่ยนไป มีการปรับเปลี่ยนรายวิชาเรียนให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ป๎จจุบันหลักสูตร
มีจ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร 36 หน่วยกิต โดยเน้นการวิจัยโดยการท าวิทยานิพนธ์ หรือ
รายงานการค้นคว้าอิสระ เพื่อส่งเสริมให้นิสิตน าความรู้ที่ได้จากการเรียนไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในทางปฎิบัติ ทั้งนี้บทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์ หรือส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์จะต้องได้รับ
การตีพิมพ์ หรือยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสาร หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ หรือเสนอต่อที่ประชุมวิชาการที่
มีรายงานการประชุมฉบับสมบูรณ์ 
 

โครงสร้างของหลักสูตร แบ่งเป็น 2 แผน คือ แผน ก และแผน ข  
 
แผน ก จ านวนหน่วยกิตรายวิชาเรียน แบ่งเป็น รายวิชาบังคับ 18 หน่วยกิต รายวิชาเลือก 6 

หน่วยกิต และจ านวนหน่วยกิตวิทยานิพนธ์ 12 หน่วยกิต รวมจ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 36 
หน่วยกิต 

แผน ข จ านวนหน่วยกิตรายวิชาเรียน แบ่งเป็น รายวิชาบังคับ 21 หน่วยกิต รายวิชาเลือก 9 
หน่วยกิต และจ านวนหน่วยกิตรายงานการค้นคว้าอิสระ 6 หน่วยกิต รวมจ านวนหน่วยกิตตลอด
หลักสูตร 36 หน่วยกิต  

 
รายวิชาในหลักสูตร ประกอบด้วยรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก ได้แก่ 
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รายวิชาบังคับของหลักสูตร แผน ก รวม 6 รายวิชา ได้แก่ ระบบคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง 
(Warehousing and Inventory Systems) แบบจ าลองคอมพิวเตอร์ในงานขนส่ง (Computer 
Models in Transportation) การจัดส่งทางธุรกิจ (Business Logistics) การจัดการขนส่งระหว่างระ
เทศ (International Transportation Management) วิธีวิจัยทางเศรษฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(Economics and Social Science Research Methods) เศรษฐศาสตร์ธุรกิจระหว่างประเทศ 
(International Business Economics)  

 
รายวิชาบังคับของหลักสูตร แผน ข รวม 7 รายวิชา ได้แก่ ระบบคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง 

(Warehousing and Inventory Systems) แบบจ าลองคอมพิวเตอร์ในงานขนส่ง (Computer 
Models in Transportation) การจัดส่งทางธุรกิจ (Business Logistics) การจัดการขนส่งระหว่าง
ประเทศ (International Transportation Management) สัมมนาการจัดการด้านโลจิสติกส์ 
(Seminar in Logistcs Management) วิธีวิจัยทางเศรษฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Economics 
and Social Science Research Methods) เศรษฐศาสตร์ธุรกิจระหว่างประเทศ (International 
Business Economics) 

 
ส าหรับรายวิชาเลือกของแผน ก และแผน ข ได้แก่ การ วิเคราะห์และวางแผนระบบ

สนับสนุนโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Logistics Support Analysis and Planning) การวางผัง 
เมืองโลจิสติกส์ (Urban Logistics Plan) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับการจัดการโซ่อุปทาน 
(Geographical Information System for Supply Chain Management) การวิเคราะห์ระบบ 
โลจิสติกส์ (Logistics System Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์เพื่อการจัดการโลจิสติกส์ (Analytical 
Techniques for Logistics Management) การจ าลองสถานการณ์เพื่อการจัดการด้านโลจิสติกส์ 
(Simulation for Logistics Management) 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ในประเทศไทยและต่างประเทศไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์การอ้างถึงใน
วิทยานิพนธ์สาขาวิชาการจัดการด้านโลจิสติกส์โดยตรง มีเพียงงานวิจัยจากต่างประเทศ จ านวน 2 
เรื่องที่ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์การอ้างถึงบทความในวารสารวิชาการด้านโลจิสติกส์เท่านั้น คือ 
  
 Georgi et al (2010) ได้ศึกษารายการอ้างอิงจากบทความในวารสาร Journal of Business 
Logistics ซึ่งเป็นวารสารช้ันน าด้านโลจิสติกส์ ตั้งแต่ปีการศึกษา 1978 - 2007 เพื่อศึกษารากฐานทาง
ป๎ญญา (Intellectual Foundations) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การอ้างถึง และการวิเคราะห์  co-
citation โดยใช้การวิเคราะห์การอ้างถึงจากบทความจ านวน 497 เรื่อง เพื่อหาสิ่งพิมพ์ที่มีความถ่ีใน 
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การอ้างถึงสูงสุด 36 อันดับแรก จ าแนกเป็นบทความวารสาร 20 เรื่อง และหนังสือ 16 เรื่อง ผล
การศึกษาพบว่า มีจ านวนรายการอ้างอิงรวม 12,545 รายการ บทความวารสารที่มีความถ่ีในการอ้าง
ถึงสูงสุด แต่งโดย Armstrong and Overton (1977) วารสาร Journal of Marketing Research 
ส่วนหนังสือที่มีความถ่ีในการอ้างถึงสูงสุดเป็นหนังสือด้านโลจิสติกส์และด้านวิธีวิจัยที่ เขียนโดย
ผู้เช่ียวชาญในสาขา เช่น Ballou (1973) Stock and Lambert (1987) และBowersox (1989) เป็น
ต้น นอกจากนี้ จากการศึกษาดังกล่าวยังแสดงให้เห็นถึงทิศทางของการวิจัยซึ่งเปลี่ยนจากการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการมาเป็นการวิจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์มากขึ้น 
 
 Georgi et al (2013) ได้ศึกษารายการอ้างอิงจากบทความในวารสารด้านโลจิสติกส์ จ านวน 
4 ฉบับ ได้แก่ 1) International Journal of Logistics Management 2.) The International 
Journal of Logistics: Research & Applications 3.) Journal of Business Logistics และ 4). 
The International Journal of Physical Distribution & Logistics Management เพื่อศึกษา
รากฐานทางป๎ญญา โดยวิธีการวิเคราะห์การอ้างถึง และการวิเคราะห์ co-citation โดยใช้การ
วิเคราะห์การอ้างถึงจากบทความ จ านวน 412 เรื่อง มีจ านวนรายการอ้างอิงรวม 16,373 รายการ 
เพื่อหาสิ่งพิมพ์ที่มีความถ่ีในการอ้างถึงสูงสุด 39 อันดับแรก จ าแนกเป็นบทความวารสาร 25 เรื่อง
และหนังสือ 14 เรื่อง ผลการศึกษา พบว่า หนังสือ Logistics and Supply Chain Management: 
Strategies for Reducing Costs and Improving Service แต่งโดย Christopher,M. (1998) เป็น
หนังสือที่มีความถ่ีในการอ้างถึงสูงสุด และเนื้อหาที่ใช้ในงานวิจัยส่วนใหญ่มีเนื้อหาด้านการจัดการ 
 
 จากผลการศึกษาของ Georgi et al (2010,2013) สามารถสรุปประเด็นทีเกี่ยวข้องกับการ
วิจัยนี้ได้ 2 ประเด็นหลัก คือ ด้านประเภท และด้านเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ โดยในด้าน
ประเภททรัพยากรสารนิเทศ พบว่า บทความวิจัยในวารสารวิชาการด้านโลจิสติกส์อ้างอิง
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือและวารสาร  
  
 ขณะที่ในด้านเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศนั้น ผลการศึกษาของ Georgi et al (2013) 
พบว่า เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในบทความในวารสารวิชาการด้านโลจิสติกส์ 
คือ เนื้อหาด้านการจัดการ  
 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยโดยการวิเคราะห์เอกสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การอ้างถึงใน
วิทยานิพนธ์สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในด้านประเภท เนื้อหา 
ภาษา อายุ ความถ่ีของรายการที่ถูกอ้างถึง และจ านวนรายการอ้างอิง โดยมี ข้ันตอนการด าเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

 
การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ได้แก่ หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัย และเอกสารต่าง ๆ รวมทั้งเว็บไซต์บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูลออนไลน์  
 
การก าหนดประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547-2554 จ านวน 150 เล่ม (ตารางที่ 1) ขอบเขต
การศึกษาครอบคลุมการอ้างถึงทรพัยากรสารนิเทศที่ปรากฏในรายการอา้งอิงท้ายเลม่ของวิทยานิพนธ์
แต่ละเล่ม 
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    ปีการศึกษา 

 
 จ านวนวิทยานิพนธ์ (เล่ม) 

 
2547 

  
6 

 
 

2548 
  

30 
 

 
2549 

  
22 

  2550   20  
 2551   26  

 
2552 

  
20 

 
 

2553 
  

10 
 

 
2554 

  
16 

 
 

       รวม     150 
  

 จ านวนรายการอ้างอิงทั้งหมดในวิทยานิพนธ์ จ านวน 150 เล่ม คือ 3,536 รายการ แยกเป็น
การลงรายการซ้ า จ านวน 11 รายการ และเป็นรายการอ้างอิงที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์และไม่สามารถหา
ข้อมูลที่ขาดไปได้ จ านวน 20 รายการ เหลือจ านวนรายการอ้างอิงที่น ามาวิเคราะห์ได้ จ านวน 3,505 
รายการ (ร้อยละ 99.12) (ตารางที่ 2) 

 
 

 

ภาษา รายการอ้างอิงท้ังหมด 
รายการอ้างอิงท่ีน ามาวิเคราะห์ได ้

จ านวน ร้อยละ 

ไทย 1,690 1,670 98.82 
อังกฤษ 1,843 1,832 99.40 
ภาษาอ่ืน 3 3 100.00 

รวม 3,536 3,505 99.12 
 
  

ตารางท่ี  1 จ านวนวิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑิตสาขาการจัดการดา้นโลจิสติกส ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี  2 จ านวนรายการอ้างอิงท่ีน ามาวิเคราะห์ได ้
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การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลการอ้างถึงทรัพยากรสารนิเทศในวิทยานิพนธ์ 

เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์  
 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบบันทึกข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ (ภาคผนวก ก)  

 
 ส่วนที่  1  ส าหรับบันทึกข้อมูลทั่วไปของวิทยานิพนธ์ที่น ามาใช้วิเคราะห์การอ้างถึง 
ประกอบด้วย ช่ือผู้ท าวิทยานิพนธ์ ช่ือวิทยานิพนธ์ ปีการศึกษา จ านวนรายการอ้างอิงทั้งหมด จ าแนก
เป็น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น  
  
 ส่วนที่ 2  ส าหรับบันทึกข้อมูลการอ้างถึงที่ปรากฏอยู่ในรายการอ้างอิงท้ายเล่มวิทยานิพนธ์ 
ประกอบด้วย ประเภท เนื้อหา ภาษา และอายุของทรัพยากรสารนิเทศ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

1.ประเภท ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการจ าแนกประเภททรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ในวิทยานิพนธ์ 
ตามการแบ่งของ Turabian (2007:277-279) ที่ได้จ าแนกทรัพยากรสารนิเทศไว้ 13 ประเภท ได้แก่ 
หนังสือ หนังสืออ้างอิง คู่มือ เอกสารค าสอน วารสาร รายงานการประชุม/สัมมนา หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูล เว็บไซต์ และบทสัมภาษณ์  

 
หลังการน าแบบบันทึกข้อมูลไปทดลองบันทึก ผู้วิจัยพบว่า วิทยานิพนธ์สาขาการจัดการ

ด้านโลจิสติกส์อาจมีการอ้างถึงทรัพยากรสารนิเทศประเภทรายงานการค้นคว้าอิสระ รวมถึงโครงการ
พิเศษ และป๎ญหาพิเศษ ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มประเภททรพัยากรสารนิเทศดังกล่าวเพิ่มข้ึนอีก 1 ประเภท คือ 
“รายงานการค้นคว้าอิสระ” 

 
นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ก าหนดประเภททรัพยากรสารนิเทศที่ไม่สามารถจัดอยู่ในประเภท

ดังกล่าวข้างต้นได้ โดยจัดเป็น“ทรัพยากรสารนิเทศอื่น”ได้แก่ เอกสารอัดส าเนา แฟ้มข้อมูล
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

 
ส าหรับประเภททรัพยากรสารนิเทศแต่ละประเภทนั้น มีค าจ ากัดความดังนี้ (น้ าทิพย์ วิภาวิน 

2547:86-100) 
 

หนังสือ หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่มีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องราวและความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ 
เช่น ต าราทางวิชาการ หนังสือ นวนิยาย เรื่องสั้นและสารคดี ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาความรู้ทั่วไป และ
ความรู้พื้นฐานของสาขาวิชาน้ัน  
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หนังสืออ้างอิง หมายถึง สิ่งพิมพ์ส าหรับค้นคว้าโดยมุ่งให้ข้อเท็จจริงเป็นหนังสือที่ใช้หา
ค าตอบเฉพาะเรื่อง โดยไม่จ าเป็นต้องอ่านทั้งเล่ม เช่น พจนานุกรม สารานุกรม 

 
คู่มือ หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารทางเทคนิคโดยให้รายละเอียด

เกี่ยวกับ ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติงาน เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ค้นคว้าในเรื่องต่าง ๆ ปกติจัดท าข้ึน
โดยผู้ช านาญในเรื่องนั้น ๆ  

 
เอกสารค าสอน หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่จัดท าข้ึนเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนตาม

หลักสูตร 
 
วารสาร หมายถึง สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องที่มีก าหนดการพิมพ์เผยแพร่ที่แน่นอน มีเนื้อหา

ทันสมัย ทันเหตุการณ์ เนื้อหาประกอบด้วยเรื่องราวต่าง ๆ หลายเรื่องในลักษณะของบทความ 
วารสารที่ตีพิมพ์บทความที่ได้ผ่านการตรวจสอบรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ถือเป็นวารสารวิชาการ 

 
รายงานการประชุม/สัมมนา หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่รวบรวมเอกสารทางวิชาการจากการ

ประชุมทางวิชาการ หรือการสัมมนาทางวิชาการ 
 
หนังสือพิมพ์ หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่ เสนอข่าว เรื่องราวที่ทันต่อเหตุการณ์ มีก าหนด

ออกเป็นรายวัน ราย 3 วัน รายสัปดาห์ เป็นต้น 
 
นิตยสาร หมายถึง สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องที่มีเนื้อหาเน้นความบันเทิงมากกว่าวิชาการ มี

ก าหนดการพิมพ์ที่แน่นอน  
 
รายงานการวิจัย หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่มีเนื้อหามุ่งเน้นการรายงานความก้าวหน้าของ

สาขาวิชา รายงานผลการปฏิบัติงาน การค้นคว้า และการทดลองต่าง ๆ 
 
สิ่งพิมพ์รัฐบาล หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่จัดพิมพ์ข้ึนโดยหน่วยงานราชการ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

เผยแพร่การปฏิบัติงาน วิชาการ ความรู้ นโยบายของหน่วยงาน กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
 
วิทยานิพนธ์ หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่เป็นผลงานการค้นคว้าวิจัยของนิสิตนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นข้อก าหนดตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต หรือสูงกว่า  
 
รายงานการค้นคว้าอิสระ หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่ เป็นผลงานการค้นคว้าวิจัยของนิสิต

นักศึกษาในลักษณะเดียวกับวิทยานิพนธ์ แต่มีขอบข่าย ปริมาณ คุณภาพ และความลึกของเนื้อหาวิชา
น้อยกว่า 
  



 

 

30 

ฐานข้อมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลที่สัมพันธ์และสอดคล้องกันมารวมกันไว้
อย่างเป็นระบบในระบบการจัดการฐานข้อมูล ท าให้สามารถเช่ือมโยงและดึงข้อมูลมาใช้ได้ตาม
ต้องการ โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย 

 
เว็บไซต์ หมายถึง แหล่งข้อมูลในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร สาระความรู้และเรื่องราว

ต่าง ๆ ทั้งในลักษณะของข้อความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว องค์ประกอบของเว็บไซต์ 
ประกอบด้วยเว็บเพจตั้งแต่ 1 หน้าข้ึนไป  

 
บทสัมภาษณ์ หมายถึง บทสนทนาระหว่างบุคคล 2 คนหรือมากกว่า เรียกว่า ผู้

สัมภาษณ์กับผู้ถูกสัมภาษณ์เพื่อต้องการข้อเท็จจริงบางอย่าง  
 
 2. เนื้อหา ผู้วิจัยได้จ าแนกเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏในรายการอ้างอิงท้ายเล่ม
ของวิทยานิพนธ์ สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ โดยจ าแนก ดังนี้ 
 
  จ าแนกเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ออกเป็น 14 
เนื้อหา โดยใช้แนวทางจากเอกสาร ดังต่อไปนี้ 
 
Dadzie, Kofie Q. “Management Education for Physical Distribution and Logistics.”  
 International Journal of Physical Distribution & Logistics Management 28, 4 
 (1998): 259 – 271. 

 
Stock,James R. “Applying Theories from other Disciplines to Logistics.” International
 Journal of Physical Distribution & Logistics Management 27, 9 (1997):515 – 
 539.  
 
Mentzer,Jonh T., Stank, Theodore P., and Esper,Terry, L. "Supply Chain Management
 and its Relationship to Logistics ,Marketing,Production,and  Operations 
 Management." Journal of Business Logistics 29, 1 (2008): 31-46. 
 
 โดย เนื้อหา 14 เนื้อหาข้างต้น ประกอบด้วย เนื้อหาเกี่ยวกับการบัญชี การจัดการ การตลาด 
การเงิน เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ จิตวิทยา สังคมวิทยา กฎหมาย คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี การขนส่ง 
คณิตศาสตร์ และจริยศาสตร์ 

  



 

 

31 

 จากการทดลองบันทึกข้อมูลกับรายการอ้างอิงท้ายเล่มวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขา
การจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พบรายการอ้างอิงที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับการค้า และเนื้อหาเกี่ยวกับสถาป๎ตยกรรม ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
ดังกล่าวเพิ่มข้ึนอีก 2 เนื้อหา โดยใช้แนวทางจากเอกสาร ดังนี้ 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับการค้า ใช้เอกสารจาก Lambert, Douglas M.,Stock,James R.,and 
Ellram, Lisa M. Fundamentals of Logistics Management. New York: McGraw-Hill, 1998.  
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับสถาป๎ตยกรรม ใช้เอกสารจาก รายวิชาของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการด้านโลจิสติกส์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 การก าหนดรายละเอียดขอบเขตเนื้อหาทั้ง 16 เนื้อหา ผู้วิจัยได้ขอค าปรึกษาแนะน าและ
ความเห็นชอบจากศาสตราจารย์ ดร.กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ ซึ่งเป็นประธานหลักสูตรสหสาขาวิชา 
การจัดการด้านโลจิสติกส์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เนื้อหา
ของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ โดยรายละเอียดของแต่ละเนื้อหา สามารถ
อธิบายโดยสังเขปได้ดังนี้  

 
1. การบัญชี ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับการบัญชีและงบประมาณ เช่น บัญชีต้นทุน บัญชี

ต้นทุนฐานกิจกรรม บัญชีฐานศูนย์ บัญชีเพื่อการจัดการ และบัญชีบริหาร เป็นต้น  
 

2. การจัดการ ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับการจัดการภายในองค์กรตั้งแต่ การวางแผน การ
ก าหนดนโยบาย การด าเนินงาน การควบคุม และการตัดสินใจ  รวมทั้งกระบวนการในการจัดการ
ด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดการวัตถุดิบ การจัดการการผลิต การ
บริหารสินค้าคงคลัง การจัดการคลังสินค้า การจัดการข่าวสารและการไหลของข้อมูล การจ้างบุคคล
อื่นท างานแทน การเป็นพันธมิตรธุรกิจ การจัดการเกี่ยวกับการน าสนิค้าใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ หรือการ
ก าจัดออกไป และความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
3. การตลาด ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับการวางแผน การก าหนดนโยบาย การด าเนินงาน 

การควบคุม และการตัดสินใจทางการตลาด การวิเคราะห์ตลาด การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน การส่งเสริมการขาย การจัดการศูนย์กระจายสินค้า การให้บริการหลังการขาย และการวิจัย
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

 
4.การเงิน ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับการจัดการทางการเงินและการวิเคราะห์รายได้

ค่าใช้จ่าย  
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5. เศรษฐศาสตร์ ครอบคลุมเน ื้อหาที่เกี่ยวกับสภาวะเศรษฐกิจ และการพัฒนาอุตสาหกรรม 
เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ การลงทุน การวิเคราะห์ต้นทุน การน าทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์มาใช้ใน
องค์กร เช่น การวิเคราะห์ต้นทุน ก าไร ทฤษฎีอุปสงค์และอุปทาน และการก าหนดราคา เป็นต้น 

 
6. รัฐศาสตร์ ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล สถานการณ์ทางการเมืองการ

ปกครอง สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและองค์กร นโยบายสาธารณะ และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  
 
7. จิตวิทยา ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพของบุคคลและกลุ่มบุคคล ทัศนคติใน

การท างาน จิตวิทยาในการแนะน าและจิตวิทยาการร่วมมือ  
 
8. สังคมวิทยา ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตในสังคมและชุมชน การ

พัฒนาสังคมและชุมชน และการมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
 
9. สถาป๎ตยกรรม ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับวางแผนภาคและผังเมือง การจัดระเบียบการ

ใช้ที่ดิน โครงสร้างทางผังเมือง การออกแบบคลังสินค้า รวมทั้งการวางผังและการปรับปรุงผังโรงงาน
และการก่อสร้าง 

 
10. กฎหมาย ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 
 
11.คอมพิวเตอร์ ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ

ออกแบบและวิเคราะห์งานต่าง ๆ เช่น โครงข่ายประสาทเทียม และการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ 
เป็นต้น 

 
12.เทคโนโลยี ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร เช่น ระบบ

การจัดการทรัพยากรขององค์กร (ERP) ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ระบบ
สารสนเทศศาสตร์ภูมิศาสตร์ (GIS) การใช้ Barcode และระบบตรวจสอบและติดตามสินค้า (RFID) 
เป็นต้น 

 
13. การขนส่ง ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับการวางแผน การก าหนดนโยบาย การด าเนินงาน 

การควบคุม การตัดสินใจด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า ระบบการขนส่ง เส้นทางและตาราง
การขนส่ง ค่าระวางการขนส่งรวมทั้งกระบวนการการขนส่งระหว่างประเทศ รวมถึงการจัดหา การ
บ ารุงรักษาและการซ่อมแซมพาหนะหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการขนส่ง  

 
14. การค้า ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ และโลจิสติกส์ระดับโลก 

ได้แก่ ประเภทการค้า การน าเข้าและการส่งออก นโยบายศุลกากร และข้อตกลงทางการค้า  
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 15. คณิตศาสตร์ ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ที่น ามาประยุกต์ใช้ใน
การออกแบบและวิเคราะห์งานต่าง ๆ เช่น การใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ การวิเคราะห์
ความถดถอย และการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว เป็นต้น 
 
 16. จริยศาสตร์ ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับจริยธรรมขององค์กรและจริยธรรมของผู้
ประกอบอาชีพ 
 

 ส าหรับเนื้อหาอื่นที่ไม่สามารถจัดเข้าไว้ในเนื้อหาดังกล่าวข้างต้นได้ ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวทางโดยใช้หลักเกณฑ์การจ าแนกหมวดหมู่ตามระบบทศนิยมดิวอี้ โดยจ าแนกเป็น 4 หมวด ดังนี้  

 
  หมวด 000 ความรู้ทั่วไป  
  หมวด 300 สังคมศาสตร์  
    ป๎ญหาสังคม 
    การศึกษา 
  หมวด 600 วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
    การแพทย์ 
  หมวด 900 ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
    ภูมิศาสตร์และการท่องเที่ยว 
 
 ส่วนเนื้อหาที่ไม่สามารถจดัลงตามหลกัเกณฑ์การจ าแนกหมวดหมู่ตามระบบทศนิยม

ดิวอี้ ผู้วิจัยจะจัดเป็นเนื้อหาเบ็ดเตล็ด  
 
 3. ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 

 
3.1  ภาษาไทย 
3.2  ภาษาอังกฤษ 
3.3  ภาษาอื่น 
 

 4. อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกอายุเป็น 4 กลุ่มดังนี ้
 

4.1  อายุ 5 ปี หรือต่ ากว่า 
4.2  อายุ 6 – 10 ป ี
4.3  อายุ 11 – 15 ป ี
4.4  อายุ 16 ปีข้ึนไป 
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การทดลองบันทึกข้อมูล 

 
ผู้วิจัยได้น าแบบบันทึกข้อมูลไปทดลองบันทึกข้อมูลรายการอ้างอิงท้ายเล่มของวิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิตสาขาการจัดการโลจิสติกส์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
จ านวน 10 เล่ม เนื่องจากส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีจัดเก็บ
วิทยานิพนธ์แบบช้ันเปิดซึ่งสะดวกต่อการเข้าถึงและทดลองเครื่องมือ แล้วน าแบบบันทึกข้อมูลที่
บันทึกแล้วมาถามความคิดเห็นจากบรรณารักษ์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี เพื่อพิจารณาข้อมูลที่บันทึก 

  
ภายหลังการทดลองแบบบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยได้ขอค าปรึกษาเพิ่มเติมจากอาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อปรับปรุงแบบบันทึกให้มีความสมบูรณ์ข้ึนโดยมีการเพิ่มเติมรายการดังนี้ 
 
1. ด้านประเภททรัพยากรสารนิเทศได้เพิ่ม “รายงานการค้นคว้าอิสระ”ซึ่งรวมถึง ป๎ญหา

พิเศษ และโครงการพิเศษ  
 

2. ด้านเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศได้เพิ่ม “การค้า และสถาป๎ตยกรรม” ทั้งนี้เพื่อให้
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีความครอบคลุมและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลรายช่ือวิทยานิพนธ์สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 151 เล่ม จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2547-2554 แล้วน ารายช่ือดังกล่าวไปค้นหาตัวเล่มจริงจากส านักงานวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และส านักหอสมุดแห่งชาติ ในระหว่างเดือนกันยายน-ตุลาคม 2556 ในการ
รวบรวมไม่พบวิทยานิพนธ์ของปีการศึกษา 2550 จ านวน 1 เล่ม คือ วิทยานิพนธ์ของ ณัฐวัชร์ จงกลนี 
ซึ่งอยู่ในระหว่างด าเนินการของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จึงไม่สามารถ
น ามาวิเคราะห์ได้ ดังนั้นจ านวนวิทยานิพนธ์ที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีจ านวนรวม 150 เล่ม โดย
ใช้วิธีการถ่ายส าเนาหน้าปกวิทยานิพนธ์ บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และรายการอ้างอิงท้าย
เล่มวิทยานิพนธ์แต่ละเล่ม โดยมีล าดับข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 

 1. บันทึกข้อมูลทั่วไปของวิทยานิพนธ์ และรายละเอียดของรายการอ้างถึงในด้านประเภท 
เนื้อหา ภาษา และอายุ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
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  1.1 ประเภทพิจารณาจากรูปแบบการลงรายการอ้างอิงตามประเภทต่าง ๆ ของ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  ส าหรับสิ่งพิมพ์รัฐบาล ในการวิจัยนี้ หมายถึง ประกาศ บันทึกข้อความ หนังสือ
ราชการ แถลงการณ์ และ ค าสั่งต่าง ๆ  
 
  1.2 เนื้อหา พิจารณาจากช่ือเรื่อง กรณีช่ือเรื่องมีเนื้อหาครอบคลุมหลายเนื้อหาจะ
ก าหนดเนื้อหาให้เพียงเนื้อหาเดียว กรณีมีป๎ญหาในการจัดเนื้อหา ผู้ วิจัยจะขอค าปรึกษาและ
ค าแนะน าจากศาสตราจารย์ ดร.กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ ประธานหลักสูตรสหสาขาวิชา การจัดการ
ด้านโลจิสติกส์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
  1.3 ภาษา พิจารณาภาษาที่ใช้ในการน าเสนอเนื้อหาของทรพัยากรสารนเิทศ 
 
  1.4 อายุ พิจารณาโดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้  
  
   1.4.1 ค านวณโดยการน าปีการศึกษาที่ปรากฏบนหน้าปกของวิทยานิพนธ์
เป็นตัวตั้งแล้วลบด้วยปีพิมพ์ของทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏในรายการอ้างอิงท้ายเล่มวิทยานิพนธ์
(Hoffmann and Doucette 2012:325) 
 
   1.4.2 กรณีทรัพยากรสารนิเทศ ไม่ปรากฏปีพิมพ์ ผู้วิจัยจะค้นหาข้อมูล
เพิ่มเติมจากเครื่องมือช่วยค้น เช่น OPAC แล้วน ามาค านวณตามข้อ 1.4.1  
 
   1.4.3 กรณีเว็บไซต์ไม่ระบุปีเผยแพร่ ผู้วิจัยจะใช้วันที่ของการสืบค้นเป็น
วันที่ในการค านวณอายุของเว็บไซต์น้ัน (Casserly and Bird 2003) 
 
  1.5 ความถ่ีของรายการที่ถูกอ้างถึง ใช้การนับซ้ าจ านวนครั้งของทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ปรากฏในวิทยานิพนธ์แต่ละเล่ม 
 
  1.6 การนับจ านวนรายการอ้างอิงในวิทยานิพนธ์เล่มเดียวกัน ผู้วิจัยได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 

  กรณีอ้างถึงบทความหลายเรื่องจากวารสารเล่มเดียวกัน หรือจากหนังสือรวมเรื่อง 
ให้บันทึกการอ้างถึงทุกครั้ง  
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  กรณีอ้างถึงบทความวารสาร บทความนิตยสาร หรือบทความหนังสือพิมพ์ที่ช่ือเรื่อง
ต่างกัน แตผู่้แต่งคนเดียวกัน และวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ช่ือเดียวกัน บันทึกการอ้างถึงทุกครั้ง 
 

  กรณีทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกอ้างถึงเป็นเว็บไซต์จะนับจ านวนครั้งของการอ้างถึง
ตามประเภทเว็บไซต์ทุกรายการในรายการอ้างอิง  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัย  

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การนับจ านวนและหาค่าร้อยละด้วยโปรแกรม Microsoft Excel และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางและค าบรรยายประกอบ 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาการวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547 – 2554 จ านวน 150 เล่ม ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล
และน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 4 ตอน ดังนี้  

 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของวิทยานิพนธ์ที่น ามาใช้วิเคราะห์การอ้างถึง ประกอบด้วย ขอบเขต
เนื้อหาของวิทยานิพนธ์ จ านวนรายการอ้างอิงทั้งหมด และจ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่ม
วิทยานิพนธ์ (ตารางที่ 3-4)  

 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลการอ้างถึงที่ปรากฏในรายการอ้างอิงท้ายเล่มของวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย
ประเภททรัพยากรสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา และอายุ (ตารางที่ 5-8) 

 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตาม
เนื้อหา ภาษา และอายุ (ตารางที่ 9-14)  

 
 ตอนที่ 4 ความถ่ีของรายการที่ถูกอ้างถึง (ตารางที่ 15-28) 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของวิทยานิพนธ์ท่ีน ามาใช้วิเคราะห์การอ้างถึง  
 

 ข้อมูลทั่วไปของวิทยานิพนธ์ที่น ามาใช้วิเคราะห์การอ้างถึง ประกอบด้วย ขอบเขตเนื้อหาของ
วิทยานิพนธ์ จ านวนรายการอ้างอิงทั้งหมด และจ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ 
(ตารางที่ 3-4) 
  

 1.1 ขอบเขตเน้ือหาของวิทยานิพนธ์ 
 
 ผลการศึกษา ขอบเขตเนื้อหาของวิทยานิพนธ์สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 150 เล่ม (ตารางที่ 3) พบว่า วิทยานิพนธ์ จ านวนสูงสุด 36 เล่ม  (ร้อยละ 
24.00) มีขอบเขตเนื้อหาด้านการจัดการ รองลงมา จ านวน 34 เล่ม (ร้อยละ 22.67) มีขอบเขตเนื้อหา
ด้านการขนส่ง และวิทยานิพนธ์ จ านวนน้อยที่สุด 2 เล่ม (ร้อยละ 1.33) มีขอบเขตเนื้อหาด้านการ
บัญชี 
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 เมื่อพจิารณาขอบเขตเนื้อหาของวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามปกีารศึกษา พบว่า  
 
 ปีการศึกษา 2547 มีวิทยานิพนธ์รวม 6 เล่ม โดยวิทยานิพนธ์ จ านวน 2 เล่มเท่ากันมีขอบเขต
เนื้อหาด้านการจัดการ และด้านระบบและเทคโนโลยีสารนิเทศ และวิทยานิพนธ์ จ านวน 1 เล่มเท่ากัน
มีขอบเขตเนื้อหาด้านการค้า และด้านการตลาด  

 
 ปีการศึกษา 2548 มีวิทยานิพนธ์รวม 30 เล่ม โดยวิทยานิพนธ์จ านวนสูงสุด 9 เล่ม มีขอบเขต
เนื้อหาด้านการขนส่ง รองลงมา จ านวน 7 เล่ม มีขอบเขตเนื้อหาด้านการจัดการ และวิทยานิพนธ์ 
จ านวน 1 เล่มเท่ากัน มีขอบเขตเนื้อหาด้านการบัญชี เศรษฐศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 

 
 ปีการศึกษา 2549 มีวิทยานิพนธ์รวม 22 เล่ม โดยวิทยานิพนธ์จ านวนสูงสุด 7 เล่ม มีขอบเขต
เนื้อหาด้านระบบและเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา จ านวน 6 เล่ม มีขอบเขตเนื้อหาด้านการขนส่ง 
และวิทยานิพนธ์ จ านวนน้อยที่สุด 1 เล่ม มีขอบเขตเนื้อหาด้านคณิตศาสตร์ 

 
 ปีการศึกษา 2550 มีวิทยานิพนธ์รวม 20 เล่ม โดยวิทยานิพนธ์ จ านวน 5 เล่มเท่ากัน มี
ขอบเขตเนื้อหาด้านการขนส่งและระบบและเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา จ านวน 4 เล่ม มีขอบเขต
เนื้อหาด้านการจัดการ และวิทยานิพนธ์ จ านวน 1 เล่มเท่ากัน มีขอบเขตเนื้อหาด้านการตลาดและ
การบัญชี 

 
 ปีการศึกษา 2551 มีวิทยานิพนธ์รวม 26 เล่ม โดยวิทยานิพนธ์ จ านวนสูงสุด 7 เล่ม มี
ขอบเขตเนื้อหาด้านการจัดการ รองลงมา จ านวน 6 เล่มเท่ากัน มีขอบเขตเนื้อหาด้านการขนส่งและ
การตลาด และวิทยานิพนธ์ จ านวนน้อยที่สุด 1 เล่ม มีขอบเขตเนื้อหาด้านคณิตศาสตร์ 

 
 ปีการศึกษา 2552 มีวิทยานิพนธ์รวม 20 เล่ม โดยวิทยานิพนธ์ จ านวนสูงสุด 5 เล่ม มี
ขอบเขตเนื้อหาด้านการจัดการ รองลงมา จ านวน 4 เล่มเท่ากัน มีขอบเขตเนื้อหาด้านการขนส่งและ
การค้า และวิทยานิพนธ์ จ านวนน้อยที่สุด 1 เล่ม มีขอบเขตเนื้อหาด้านคณิตศาสตร์ 

 

 ปีการศึกษา 2553 มีวิทยานิพนธ์รวม 10 เล่ม โดยวิทยานิพนธ์ จ านวนสูงสุด 3 เล่ม มี
ขอบเขตเนื้อหาด้านการตลาด รองลงมา จ านวน 2 เล่มเท่ากัน มีขอบเขตเนื้อหาด้านการขนส่งและ
ด้านการจัดการ และวิทยานิพนธ์ จ านวน 1 เล่มเท่ากัน มีขอบเขตเนื้อหาด้านการค้า คณิตศาสตร์ 
และระบบและเทคโนโลยีสารนิเทศ 
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 ปีการศึกษา 2554 มีวิทยานิพนธ์รวม 16 เล่ม โดยวิทยานิพนธ์ จ านวนสูงสุด 7 เล่ม มี
ขอบเขตเนื้อหาด้านการจัดการ รองลงมา จ านวน 2 เล่มเท่ากัน มีขอบเขตเนื้อหาด้านการขนส่ง 
การตลาด คณิตศาสตร์และระบบและเทคโนโลยีสารนิเทศ และวิทยานิพนธ์ จ านวนน้อยที่สุด 1 เล่ม 
มีขอบเขตเนื้อหาด้านเศรษฐศาสตร์ 
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 1.2 จ านวนรายการอ้างอิงท้ังหมด 

 
 จ านวนรายการอ้างอิงทั้งหมดในวิทยานิพนธ์ จ านวน 150 เล่ม ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ 
คือ 3,505 รายการ โดยเป็นรายการอ้างอิงภาษาไทย จ านวน 1,670 รายการ เป็นภาษาอังกฤษ 
จ านวน 1,832 รายการ และเป็นภาษาอื่น จ านวน 3 รายการ (ตารางที่ 2) 
 

 1.3 จ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์  

  
 ผลการศึกษา จ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ (ตารางที่  4) ในภาพรวม 
พบว่า จ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ คือ 23 รายการ เมื่อพิจารณาจ าแนกตามปี
การศึกษา พบว่า ปีการศึกษา 2547 มีจ านวนเฉลี่ยสูงสุด จ านวน 43 รายการ รองลงมา คือ ปี
การศึกษา 2551 จ านวน 26 รายการ และจ านวนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปีการศึกษา 2552 จ านวน 19 
รายการ 

 
 เมื่อพิจารณาจ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามปีการศึกษา 
พบว่า 
  
 ปีการศึกษา 2547 มีจ านวนรายการอ้างอิงรวม 257 รายการ จากวิทยานิพนธ์ จ านวน 6 เล่ม 
จ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ คือ 43 รายการ 

 
 ปีการศึกษา 2548 มีจ านวนรายการอ้างอิงรวม 639 รายการ จากวิทยานิพนธ์ จ านวน 30 
เล่ม จ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ คือ 21 รายการ 

 
 ปีการศึกษา 2549 มีจ านวนรายการอ้างอิงรวม 522 รายการ จากวิทยานิพนธ์ จ านวน 22 
เล่ม จ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ คือ 24 รายการ 

 
 ปีการศึกษา 2550 มีจ านวนรายการอ้างอิงรวม 475 รายการ จากวิทยานิพนธ์ จ านวน 20 
เล่ม จ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ คือ 24 รายการ 

 
 ปีการศึกษา 2551 มีจ านวนรายการอ้างอิงรวม 686 รายการ จากวิทยานิพนธ์ จ านวน 26 
เล่ม จ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ คือ 26 รายการ 
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ปีการศึกษา 2552 มีจ านวนรายการอ้างอิงรวม 379 รายการ จากวิทยานิพนธ์ จ านวน 20 เล่ม 
จ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ คือ 19 รายการ 

 
 ปีการศึกษา 2553 มีจ านวนรายการอ้างอิงรวม 221 รายการ จากวิทยานิพนธ์ จ านวน 10 
เล่ม จ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ คือ 22 รายการ 
 
 ปีการศึกษา 2554 มีจ านวนรายการอ้างอิงรวม 326 รายการ จากวิทยานิพนธ์ จ านวน 16 
เล่ม จ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ คือ 20 รายการ 

 

 
      

 
จ านวน จ านวน จ านวนเฉลี่ย 

ปีการศึกษา รายการอ้างอิง วิทยานิพนธ ์ ของรายการอ้างอิง 

  (N)  (n)  ต่อเล่มวิทยานิพนธ์(N/n)  

2547 257 6 43 

2548 639 30 21 

2549 522 22 24 

2550 475 20 24 

2551 686 26 26 

2552 379 20 19 

2553 221 10 22 

2554 326 16 20 

รวม 3,505 150 23 
 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลการอ้างถึงท่ีปรากฏในรายการอ้างอิงท้ายเล่มของวิทยานิพนธ์ 

 
 ผลการศึกษาการวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตั้งแต่ปีการศึกษา 2547–2554 ในด้านประเภท เนื้อหา ภาษา อายุของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึง (ตารางที่ 5-8) 

  

ตารางท่ี  4 จ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ 
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 2.1 ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ 
  

 ผลการศึกษา ประเภททรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ (ตารางที่ 5) ใน
ภาพรวม พบว่า ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสอืได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 1,108 รายการ 
(ร้อยละ 31.61) รองลงมา คือ วารสาร จ านวน 906 รายการ (ร้อยละ 25.85) และหนังสือพิมพ์ได้รับ
การอ้ าง ถึงน้อยที่ สุดจ านวน 14 รายการ (ร้อยละ 0.40) นอกจากนั้น  ยั งพบการอ้ าง ถึง
ทรัพยากรสารนิเทศอื่นจ านวน 22 รายการ (ร้อยละ 0.63)  
 
 เมื่อพิจารณาประเภททรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามปี
การศึกษา พบว่า 
 
 ปีการศึกษา 2547 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 257 รายการ โดยหนังสือ
ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 84 รายการ (ร้อยละ 32.68) รองลงมา คือวารสาร จ านวน 80 
รายการ (ร้อยละ 31.13) ส่วนหนังสืออ้างอิงและเอกสารค าสอนได้รับการอ้างถึงน้อย จ านวน 1 
รายการเท่ากัน (ร้อยละ 0.39) นอกจากนั้นยังมีทรัพยากรสารนิเทศอื่น คือ แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์
ได้รับการอ้างถึง จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.39)  
 
 ปีการศึกษา 2548 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 639 รายการ โดยหนังสือ
ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 209 รายการ (ร้อยละ 32.71) รองลงมา คือวารสาร จ านวน 159 
รายการ (ร้อยละ 24.88) และหนังสืออ้างอิงได้รับการอ้างถึงน้อยที่สุด จ านวน 5 รายการ (ร้อยละ 
0.78)  
 
 ปีการศึกษา 2549 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 522 รายการ โดยหนังสือ
ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 193 รายการ (ร้อยละ 36.97) รองลงมา คือวารสาร จ านวน 154 
รายการ (ร้อยละ 29.50) ส่วนเอกสารค าสอนและหนังสือพิมพ์ได้รับการอ้างถึงน้อยที่สุด จ านวน 1 
รายการเท่ากัน (ร้อยละ 0.19)  
 
 ปีการศึกษา 2550 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 475 รายการ โดยหนังสือ
ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 152 รายการ (ร้อยละ 32.00) รองลงมา คือวารสาร จ านวน 134 
รายการ (ร้อยละ 28.21) และหนังสือพิมพ์ได้รับการอ้างถึงน้อยที่สุด จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 
0.21)  
 
 ปีการศึกษา 2551 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 686 รายการ โดยหนังสือ
ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 218 รายการ (ร้อยละ 31.78) รองลงมา คือวารสาร จ านวน 152 
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รายการ (ร้อยละ 22.15) และทรัพยากรสารนิเทศอื่น คือ เอกสารไม่ตีพิมพ์ และจดหมายแจ้งข่าว
ได้รับการอ้างถึงน้อยที่สุด จ านวน 2 รายการ (ร้อยละ 0.29)  
 
 ปีการศึกษา 2552 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 379 รายการ โดยหนังสือ
ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 94 รายการ (ร้อยละ 24.80) รองลงมา คือ วารสาร จ านวน 87 
รายการ (ร้อยละ 22.96) และหนังสือพิมพ์ได้รับการอ้างถึงน้อยที่สุด จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 
0.26)  
 
 ปีการศึกษา 2553 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 221 รายการ โดยหนังสือ
ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 77 รายการ (ร้อยละ 34.84) รองลงมา คือ เว็บไซต์ จ านวน 48 
รายการ (ร้อยละ 21.72) และรายงานการประชุม/สัมมนาได้รับการอ้างถึงน้อยที่สุด จ านวน 1 
รายการ (ร้อยละ 0.45)  
 
 ปีการศึกษา 2554 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 326 รายการ โดยวารสาร
ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 110 รายการ (ร้อยละ 33.74) รองลงมา คือ หนังสือ จ านวน 81 
รายการ (ร้อยละ 24.85) และบทสัมภาษณ์ได้รับการอ้างถึงน้อยที่สุด จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 
0.31) 
 
 ส าหรับทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่นจ านวน 22 รายการ (ร้อยละ 0.63) ได้แก่ บทความ
ก่อนตีพิมพ์ จ านวน 7 รายการ เอกสารอัดส าเนา จ านวน 5 รายการ เอกสารไม่ตีพิมพ์ จ านวน 3 
รายการ แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 รายการ สไลด์ จ านวน 3 รายการ และจดหมายแจ้งข่าว 
จ านวน 1 รายการ  
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 2.2 เน้ือหาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ 

 
 ผลการศึกษา เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ (ตารางที่ 6) 
ในภาพรวม พบว่า มีการอ้างถึงทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการมากที่สุด จ านวน 
1,265 รายการ (ร้อยละ 36.09) รองลงมา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการตลาด 
จ านวน 526 รายการ (ร้อยละ 15.01) และทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับรัฐศาสตร์มีจ านวน
การอ้างถึงน้อยที่สุด จ านวน 18 รายการ (ร้อยละ 0.51) นอกจากนั้นยังมีทรัพยากรสารนิเทศที่มี
เนื้อหาอื่นจ านวน 97 รายการ (ร้อยละ 2.77)  

 
 เมื่อพิจารณา เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามปี
การศึกษา พบว่า 
 
 ปีการศึกษา 2547 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ ได้รับการอ้างถึงรวม 257 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 124 รายการ 
(ร้อยละ 48.25) รองลงมา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการตลาด จ านวน 52 รายการ 
(ร้อยละ 20.23) และทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีได้รับการอ้างถึงน้อยที่สุด 
จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.39) 
 
 ปีการศึกษา 2548 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ ได้รับการอ้างถึงรวม 639 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 239 รายการ 
(ร้อยละ 37.09) รองลงมา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่ง จ านวน 123 รายการ 
(ร้อยละ 19.25) และทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเงนิและสถาป๎ตยกรรมได้รับการอ้างถึง
น้อย จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 0.16) 
 
 ปีการศึกษา 2549 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ ได้รับการอ้างถึงรวม 522 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 202 รายการ 
(ร้อยละ 38.70) รองลงมา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่ง จ านวน 82 รายการ 
(ร้อยละ 15.71) และทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสังคมวิทยาได้รับการอ้างถึ งน้อยที่สุด 
จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.19) 
 
 ปีการศึกษา 2550 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 475 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 150 รายการ 
(ร้อยละ 31.58) รองลงมา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ จ านวน 72  
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รายการ (ร้อยละ 15.16) และทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเงินและสถาป๎ตยกรรมได้รับ
การอ้างถึงน้อย จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 0.21) 
 
 ปีการศึกษา 2551 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้ รับการอ้างถึงรวม 686 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 216 รายการ 
(ร้อยละ 31.49) รองลงมา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่ง จ านวน 138 รายการ 
(ร้อยละ 20.12) และทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับจิตวิทยาได้รับการอ้างถึงน้อยที่สุด จ านวน 
2 รายการ (ร้อยละ 0.29) 
 
 ปีการศึกษา 2552 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 379 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 84 รายการ   
(ร้อยละ 22.16) รองลงมา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการตลาด จ านวน 70 รายการ 
(ร้อยละ 18.47) และทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับจิตวิทยาได้รับการอ้างถึงน้อยที่สุด จ านวน 
2 รายการ (ร้อยละ 0.26) 

 
 ปีการศึกษา 2553 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 221 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 107 รายการ 
(ร้อยละ 48.42) รองลงมา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่ง จ านวน 28 รายการ 
(ร้อยละ 12.67) และทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสถาป๎ตยกรรมได้รับการอ้างถึงน้อยที่สุด 
จ านวน 2 รายการ (ร้อยละ 0.90) 
  
 ปีการศึกษา 2554 มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 326 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 145 รายการ 
(ร้อยละ 44.48) รองลงมา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการตลาด จ านวน 45 รายการ 
(ร้อยละ 13.80) และทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสังคมวิทยาและสถาป๎ตยกรรมได้รับการ
อ้างถึงน้อย จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 0.31) 

 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับจริยศาสตร์ ผลการศึกษา พบว่า ไม่ปรากฏการอ้างถึง
ทรัพยากรสารนิเทศเนื้อหาดังกล่าวในวิทยานิพนธ์  
 
 ส าหรับทรัพยากรสารนิเทศเนื้อหาอื่น จ านวน 97 รายการ (ร้อยละ 2.77) ได้แก่ ความรู้ทั่วไป 
จ านวน 30 รายการ ป๎ญหาสังคม จ านวน 25 รายการ ภูมิศาสตร์และการท่องเที่ยว จ านวน 18 
รายการ การแพทย์ จ านวน 10 รายการ การศึกษา จ านวน 6 รายการ และยังมีเนื้อหาเบ็ดเตล็ด อีก
จ านวน 8 รายการด้วย 
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 2.3 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ 

 
 ผลการศึกษา ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์  (ตารางที่ 7) 
พบว่า ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ 
จ านวน 1,832 รายการ (ร้อยละ 52.27) เป็นภาษาไทย จ านวน 1,670 รายการ (ร้อยละ 47.64) และ
เป็นภาษาอื่น จ านวน 3 รายการ (ร้อยละ 0.09) คือ ภาษาฝรั่งเศส จ านวน 2 รายการ และ
ภาษาเยอรมัน จ านวน 1 รายการ 
  
 เมื่อพิจารณาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามปี
การศึกษา พบว่า 
  
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ ปีการศึกษา 2547 จ านวน 201 
รายการ (ร้อยละ 78.21) ปีการศึกษา 2549 จ านวน 332 รายการ (ร้อยละ 63.60) ปีการศึกษา 2550 
จ านวน 268 รายการ (ร้อยละ 56.42) ปีการศึกษา 2551 จ านวน 350 รายการ (ร้อยละ 51.02) และ
ปีการศึกษา 2554 จ านวน 165 รายการ (ร้อยละ 50.61) ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ 
 

 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ ปีการศึกษา 2548 จ านวน 363 
รายการ (ร้อยละ 56.81) ปีการศึกษา 2552 จ านวน 219 รายการ (ร้อยละ 57.78) และปีการศึกษา 
2553 จ านวน 141 รายการ (ร้อยละ 63.80) ส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย 

 

 ส าหรับวิทยานิพนธ์ปีการศึกษา 2549 มีการอ้างถึงทรัพยากรสารนิเทศภาษาเยอรมัน จ านวน 
1 รายการ (ร้อยละ 0.19) และวิทยานิพนธ์ปีการศึกษา 2551 มีการอ้างถึงทรัพยากรสารนิเทศภาษา
ฝรั่งเศส จ านวน 2 รายการ (ร้อยละ 0.29)  
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 2.4 อายุของทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ 
  
 ผลการศึกษา อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ (ตารางที่ 8) 
พบว่า ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึง จ านวนสูงสุด 1,822 รายการ (ร้อยละ 51.98) มีอายุอยู่
ในช่วง 5 ปีหรือต่ ากว่า รองลงมา จ านวน 868 รายการ (ร้อยละ 24.76) มีอายุอยู่ในช่วง 6-10 ปี และ
จ านวนน้อยที่สุด 384 รายการ (ร้อยละ 10.96) มีอายุอยู่ในช่วง 11-15 ป ี
 
 เมื่อพิจารณาอายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์  จ าแนกตามปี
การศึกษา พบว่า 
  
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์จ านวนสูงสุดมีอายุอยู่ในช่วง 5 ปีหรือต่ า
กว่า โดยปีการศึกษา 2547 จ านวน 120 รายการ (ร้อยละ 46.69) ปีการศึกษา 2548 จ านวน 341 
รายการ (ร้อยละ 53.36) ปีการศึกษา 2549 จ านวน 296 รายการ (ร้อยละ 56.71) ปีการศึกษา 2550 
จ านวน 224 รายการ (ร้อยละ 47.16) ปีการศึกษา 2551 จ านวน 352 รายการ (ร้อยละ 51.31) ปี
การศึกษา 2552 จ านวน 204 รายการ (ร้อยละ 53.83) ปีการศึกษา 2553 จ านวน 116 รายการ 
(ร้อยละ 52.49) และปีการศึกษา 2554 จ านวน 169 รายการ (ร้อยละ 51.84) 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์มีอายุอยู่ในช่วง 6-10 ปี โดยปีการศึกษา 
2547 จ านวน 63 รายการ (ร้อยละ 24.51) ปีการศึกษา 2548 จ านวน 154 รายการ (ร้อยละ 24.10) 
ปีการศึกษา 2549 จ านวน 116 รายการ (ร้อยละ 22.22) ปีการศึกษา 2550 จ านวน 150 รายการ 
(ร้อยละ31.58) ปีการศึกษา 2551 จ านวน 172 รายการ (ร้อยละ 25.07) ปีการศึกษา 2552 จ านวน 
82 รายการ (ร้อยละ 21.64) ปีการศึกษา 2553 จ านวน 61 รายการ (ร้อยละ 27.60) และปีการศึกษา 
2554 จ านวน 70 รายการ (ร้อยละ 21.47) 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์มีอายุอยู่ในช่วง 11-15 ปี โดยปี
การศึกษา 2547 จ านวน 40 รายการ (ร้อยละ 15.56) ปีการศึกษา 2548 จ านวน 78 รายการ (ร้อย
ละ 12.21) ปีการศึกษา 2549 จ านวน 60 รายการ (ร้อยละ 11.49) ปีการศึกษา 2550 จ านวน 54
รายการ (ร้อยละ 11.37) ปีการศึกษา 2551 จ านวน 69 รายการ (ร้อยละ 10.06) ปีการศึกษา 2552 
จ านวน 30 รายการ (ร้อยละ 7.91) ปีการศึกษา 2553 จ านวน 19 รายการ (ร้อยละ 8.60) และปี
การศึกษา 2554 จ านวน 34 รายการ (ร้อยละ 10.43) 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์มีอายุ 16 ปีข้ึนไป โดยปีการศึกษา 
2547 จ านวน 34 รายการ (ร้อยละ 13.24) ปีการศึกษา 2548 จ านวน 66 รายการ (ร้อยละ 10.33) 
ปีการศึกษา 2549 จ านวน 50 รายการ (ร้อยละ 9.58) ปีการศึกษา 2550 จ านวน 47 รายการ  
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(ร้อยละ9.89) ปีการศึกษา 2551 จ านวน 93 รายการ (ร้อยละ 13.56) ปีการศึกษา 2552 จ านวน 63 
รายการ (ร้อยละ 16.62) ปีการศึกษา 2553 จ านวน 25 รายการ (ร้อยละ 11.31) และปีการศึกษา 
2554 จ านวน 53 รายการ (ร้อยละ 16.26) 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามเน้ือหา 
ภาษา และอาย ุ
 

 จากการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ ผลการวิเคราะห์
จ าแนกตามเนื้อหา ภาษา และอายุ ปรากฏผล ดังต่อไปนี้ (ตารางที่ 9-14) 
 
 3.1 ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามเน้ือหา 
  
 ผลการศึกษา ประเภททรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตาม
เนื้อหา(ตารางที่ 9) พบว่า 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับการบัญชี มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 70 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 27 รายการ (ร้อยละ 38.57) 
รองลงมา คือ วารสาร จ านวน 18 รายการ (ร้อยละ 25.71) ส่วนนิตยสาร รายงานการวิจัย สิ่งพิมพ์
รัฐบาล และรายงานการค้นคว้าอิสระได้รับการอ้างถึงน้อย จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 1.43) 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการ มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 1,265 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 522 รายการ (ร้อยละ 41.26) 
รองลงมา คือ วารสาร จ านวน 311 รายการ (ร้อยละ 24.58) ส่วนหนังสืออ้างอิง และเอกสารค าสอน
ได้รับการอ้างถึงน้อย จ านวน 2 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 0.16) 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับการตลาด มีทรัพยากรสารนิเทศรวม 526 รายการ โดยทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทวารสารได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 226 รายการ (ร้อยละ 42.97) รองลงมา คือ 
หนังสือ จ านวน 159 รายการ (ร้อยละ 30.23) ส่วนหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์รัฐบาลได้รับการอ้างถึง
น้อย จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 0.19) นอกจากนั้นยังมีทรัพยากรสารนิเทศอื่น ได้แก่ 
แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ได้รับการอ้างถึง จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.19) ด้วย 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับการเงิน มีทรัพยากรสารนิเทศรวม 21 รายการ โดยทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทหนังสือได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 8 รายการ (ร้อยละ 38.10) รองลงมา คือ วารสาร 
รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ได้รับการอ้างถึงจ านวน 3 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 14.29) ส่วน
รายงานการค้นคว้าอิสระและเว็บไซต์ได้รับการอ้างถึงน้อย จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 4.76) 
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 เนื้ อหา เกี่ ย วกั บ เศรษฐศาสตร์  มี ทรัพยากรสารนิ เ ทศรวม  222 ร ายการ  โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 50 รายการ (ร้อยละ 22.52) 
รองลงมา คือ วารสารและเว็บไซต์ได้รับการอ้างถึง จ านวน 41 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 18.47) ส่วน 
คู่มือ เอกสารค าสอน หนังสือพิมพ์ และฐานข้อมูลได้รับการอ้างถึงน้อย จ านวน 1 รายการเท่ากัน 
(ร้อยละ 0.45) นอกจากนั้นยังมีทรัพยากรสารนิเทศอื่น ได้แก่ เอกสารอัดส าเนาได้รับการอ้างถึง 
จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.45) ด้วย 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับรัฐศาสตร์ มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 18 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 9 รายการ (ร้อยละ 50.00) 
รองลงมา คือ เว็บไซต์ จ านวน 4 รายการ (ร้อยละ  22.22) ส่วนคู่มือ วารสาร รายงานการค้นคว้า
อิสระ และบทสัมภาษณ์ได้รับการอ้างถึงน้อย จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 5.56) นอกจากนั้นยัง
มีทรัพยากรสารนิเทศอื่น ได้แก่ เอกสารอัดส าเนาได้รับการอ้างถึง จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 5.56) 
ด้วย 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับจิตวิทยา มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 23 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวารสารได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 10 รายการ (ร้อยละ 43.48) 
รองลงมา คือ วิทยานิพนธ์ จ านวน 7 รายการ (ร้อยละ 30.43) ส่วนเอกสารค าสอน รายงานการวิจัย 
รายงานการค้นคว้าอิสระ และเว็บไซต์ได้รับการอ้างถึงน้อย จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 4.35) 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับสังคมวิทยา มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 27 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทเว็บไซต์ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 8 รายการ (ร้อยละ 29.63) 
รองลงมา คือ หนังสือ จ านวน 6 รายการ (ร้อยละ 22.22) ส่วนคู่มือและรายงานการค้นคว้าอิสระ
ได้รับการอ้างถึงน้อย จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 3.70) 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับสถาป๎ตยกรรม มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 20 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ์ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 11 รายการ (ร้อยละ 
55.00) รองลงมา คือ หนังสือ จ านวน 5 รายการ (ร้อยละ 25.00) ส่วนวารสาร รายงานการประชุม/
สัมมนา เว็บไซต์ และบทสัมภาษณ์ได้รับการอ้างถึงน้อย จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 5.00) 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมาย มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 33 รายการ โดยบท
สัมภาษณ์ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 8 รายการ (ร้อยละ 24.24) รองลงมา คือ หนังสือ และ
วิทยานิพนธ์ได้รับการอ้างถึง จ านวน 6 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 18.18) และเอกสารค าสอนได้รับการ
อ้างถึงน้อยที่สุด จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 3.03) 
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 เนื้อหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 273 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวารสารได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 106 รายการ (ร้อยละ 38.83) 
รองลงมา คือ หนังสือ จ านวน 53 รายการ (ร้อยละ 19.41) ส่วนนิตยสาร และฐานข้อมูลได้รับการอ้าง
ถึงน้อย จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 0.37) 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 77 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 24 รายการ (ร้อยละ 31.17) 
รองลงมา คือ วารสาร จ านวน 23 รายการ (ร้อยละ 29.87) ส่วนรายงานการประชุม/สัมมนา รายงาน
การวิจัย และสิ่งพิมพ์รัฐบาลได้รับการอ้างถึงน้อย จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 1.30) 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่ง มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 516 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 107 รายการ (ร้อยละ 20.74) 
รองลงมา คือ วารสาร จ านวน 86 รายการ (ร้อยละ 16.67) และหนังสือพิมพ์ได้รับการอ้างถึงน้อย
ที่สุด จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.19) 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 162 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 79 รายการ (ร้อยละ 48.77) 
รองลงมา คือ วารสาร จ านวน 38 รายการ (ร้อยละ 23.46) และเอกสารค าสอนได้รับการอ้างถึงน้อย
ที่สุด จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.62) 
 
 เนื้อหาเกี่ยวกับการค้า มีทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงรวม 155 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทเว็บไซต์ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 69 รายการ (ร้อยละ 44.52) 
รองลงมา คือ วารสาร จ านวน 25 รายการ (ร้อยละ 16.13) และรายงานการวิจัยได้รับการอ้างถึงน้อย
ที่สุด จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.65) นอกจากนั้นยังมีทรัพยากรสารนิเทศอื่น ได้แก่ เอกสารไม่
ตีพิมพ์ได้รับการอ้างถึง จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.65) ด้วย 
 
 ทรัพยากรสารนิ เ ทศ เนื้ อหาอื่ น ที่ ได้ รับการอ้ าง ถึ งมี  จ านวน 97  รายการ  โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 28 รายการ (ร้อยละ 28.87) 
รองลงมา คือ เว็บไซต์ จ านวน 23 รายการ (ร้อยละ 23.71) ส่วนรายงานการประชุม/สัมมนา 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และบทสัมภาษณ์ได้รับการอ้างถึงน้อยที่สุด จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 
1.03) 
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 3.2 ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามภาษา 

  
 ผลการศึกษาประเภททรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามภาษา 
(ตารางที่ 10) พบว่า  
 
 ทรัพยากรสารนิ เ ทศที่ ได้ รับการอ้ าง ถึ ง เป็ นภาษาไทย รวม  1,670 ร ายการ  โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 539 รายการ (ร้อยละ 32.28) 
รองลงมา คือ วิทยานิพนธ์ จ านวน 406 รายการ (ร้อยละ 24.31) และทรัพยากรสารนิเทศอื่น ได้แก่ 
เอกสารอัดส าเนาได้รับการอ้างถึงน้อยที่สุด จ านวน 2 รายการ (ร้อยละ 0.12) 
 
 ทรัพยากรสารนิ เทศที่ ได้รับการอ้างถึงเป็นภาษาอังกฤษรวม 1,832 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวารสารไดร้ับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 827 รายการ (ร้อยละ 45.14) 
รองลงมา คือ หนังสือ จ านวน 569 รายการ (ร้อยละ 31.06) และเอกสารค าสอนได้รับการอ้างถึงน้อย
ที่สุด จ านวน 2 รายการ (ร้อยละ 0.11) 
 
 ส าหรับทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึง เป็นภาษาอื่น จ านวน 3 รายการ เป็น
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ์ จ านวน 2 รายการ (ร้อยละ 66.67) และเป็นวารสาร จ านวน 
1 รายการ (ร้อยละ 33.33) 
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 3.3 ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามอายุ  

 
 ผลการศึกษา ประเภททรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามอายุ 
(ตารางที่ 11) พบว่า  
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงมีอายุอยู่ในช่วง 5 ปีหรือต่ ากว่า รวม 1,822 รายการ 
โดยทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือได้รับการอ้างถึงสูงสุด จ านวน 527 รายการ (ร้อยละ 28.92) 
รองลงมา คือ เว็บไซต์ จ านวน 336 รายการ (ร้อยละ 18.44) และเอกสารค าสอนได้รับการอา้งถึงน้อย
ที่สุด จ านวน 11 รายการ (ร้อยละ0.60)  
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงมีอายุอยู่ในช่วง 6-10 ปี รวม 868 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือได้รับการอ้างถึงสูงสุด จ านวน 285 รายการ(ร้อยละ32.83) 
รองลงมา คือ วารสาร จ านวน 276 รายการ (ร้อยละ31.80) และหนังสือพิมพ์ได้รับการอ้างถึงน้อย
ที่สุด จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.12) 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงมีอายุอยู่ในช่วง 11-15 ปี รวม 384 รายการ โดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวารสารได้รับการอ้างถึงสูงสุด จ านวน 146 รายการ (ร้อยละ 38.02) 
รองลงมา คือ หนังสือ จ านวน 133 รายการ (ร้อยละ 34.64) และหนังสือพิมพ์ได้รับการอ้างถึงน้อย
ที่สุด จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.26) นอกจากนั้นยังมีทรัพยากรสารนิเทศอื่น ได้แก่ บทความก่อน
ตีพิมพ์ได้รับการอ้างถึง จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.26) ด้วย 
 
 ทรัพยากรสารนิ เทศที่ ได้ รับการอ้ าง ถึง มีอายุ  16ปี ข้ึนไป รวม  431 รายการโดย
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวารสารได้รับการอ้างถึงสูงสุด จ านวน 185 รายการ (ร้อยละ 42.92) 
รองลงมา คือ หนังสือ จ านวน 163 รายการ (ร้อยละ 37.82) ส่วนเอกสารค าสอน นิตยสาร และ
สิ่งพิมพ์รัฐบาลได้รับการอ้างถึงน้อย จ านวน 2 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 0.46) นอกจากนั้นยังมี
ทรัพยากรสารนิเทศอื่น คือ บทความก่อนตีพิมพ์ได้รับการอ้างถึงจ านวน 2 รายการ (ร้อยละ 0.46)
ด้วย 
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 3.4 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รบัการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามภาษา 

 

 ผลการศึกษา เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตาม
ภาษา (ตารางที่ 12) พบว่า  
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงเป็นภาษาไทย รวม 1,670 รายการ มีการอ้างถึงเนื้อหา
เกี่ยวกับการจัดการมากที่สุด จ านวน 512 รายการ (ร้อยละ 30.66) รองลงมา คือ เนื้อหาเกี่ยวกับการ
ขนส่ง จ านวน 325 รายการ (ร้อยละ 19.46) และมีการอ้างถึงเนื้อหาเกี่ยวกับจิตวิทยาน้อยที่สุด 
จ านวน 10 รายการ (ร้อยละ 0.66)  
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงเป็นภาษาอังกฤษ รวม 1,832 รายการ มีการอ้างถึง
เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการมากที่สุด จ านวน 752 รายการ (ร้อยละ 41.05) รองลงมา คือ เนื้อหา
เกี่ยวกับการตลาด จ านวน 354 รายการ (ร้อยละ 19.32) และมีการอ้างถึงเนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมาย
น้อยที่สุด จ านวน 3 รายการ (ร้อยละ 0.16) 
 
 ส าหรับทรัพยากรสารนิเทศที่ ได้รับการอ้างถึงเป็นภาษาอื่น รวม 3 รายการ มีการอ้างถึง
เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการ การขนส่ง และคณิตศาสตร์ จ านวน 1 รายการเท่ากัน (ร้อยละ 33.33) 
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 3.5 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รบัการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามอายุ 

 

 ผลการศึกษา เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตาม
อายุ (ตารางที่ 13) พบว่า  
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงมีอายุอยู่ในช่วง 5 ปีหรือต่ ากว่า รวม 1,822 รายการ มี
การอ้างถึงเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการมากที่สุด จ านวน 666 รายการ (ร้อยละ 36.55) รองลงมา คือ 
เนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่ง จ านวน 284 รายการ (ร้อยละ 15.59) และมีการอ้างถึงเนื้อหาเกี่ยวกับ
สถาป๎ตยกรรมน้อยที่สุด จ านวน 7 รายการ (ร้อยละ 0.38) 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงมีอายุอยู่ในช่วง 6-10 ปี รวม 868 รายการ มีการอ้าง
ถึงเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการมากที่สุด จ านวน 344 รายการ (ร้อยละ 39.63) รองลงมา คือ เนื้อหา
เกี่ยวกับการตลาด จ านวน 146 รายการ (ร้อยละ 16.82) และมีการอ้างถึงเนื้อหาเกี่ยวกับรัฐศาสตร์
น้อยที่สุด จ านวน 2 รายการ (ร้อยละ 0.23) 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงมีอายุ 11-15 ปี รวม 384 รายการ มีการอ้างถึงเนื้อหา
เกี่ยวกับการจัดการมากที่สุด จ านวน 141 รายการ (ร้อยละ 36.72) รองลงมา คือ เนื้อหาเกี่ยวกับ
การตลาด จ านวน 73 รายการ (ร้อยละ 19.01) และมีการอ้างถึงเนื้อหาเกี่ยวกับสถาป๎ตยกรรมน้อย
ที่สุด จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.26) 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงมีอายุ 16 ปีข้ึนไป รวม 431 รายการ มีการอ้างถึง
เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการมากที่สุด จ านวน 114 รายการ (ร้อยละ 26.45) รองลงมา คือ เนื้อหา
เกี่ยวกับการตลาด จ านวน 94 รายการ (ร้อยละ 21.81) และมีการอ้างถึงเนื้อหาเกี่ยวกับสังคมวิทยา
น้อยที่สุด จ านวน 2 รายการ (ร้อยละ 0.46) 
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 3.6 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามอายุ 
 

 ผลการศึกษา ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอา้งถึงในวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามอายุ 
(ตารางที่ 14) พบว่า  
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงมีอายุอยู่ในช่วง 5 ปีหรือต่ ากว่า รวม 1,822 รายการ 
ส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย จ านวน 1,094 รายการ (ร้อยละ 60.05) เป็นภาษาอังกฤษ จ านวน 727 
รายการ (ร้อยละ 39.90) และเป็นภาษาอื่น จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 0.05) 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงมีอายุอยู่ในช่วง 6-10 ปี รวม 868 รายการ ส่วนใหญ่
เป็นภาษาอังกฤษ จ านวน 507 รายการ (ร้อยละ 58.41) เป็นภาษาไทย จ านวน 359 รายการ      
(ร้อยละ 41.36) และเป็นภาษาอื่น จ านวน 2 รายการ (ร้อยละ 0.23)  
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงมีอายุอยู่ในช่วง 11-15 ปี รวม 384 รายการ ส่วนใหญ่
เป็นภาษาอังกฤษ จ านวน 271 รายการ (ร้อยละ 70.57) เป็นภาษาไทย จ านวน 113 รายการ     
(ร้อยละ 29.43)  
 
 ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงมีอายุ 16 ปีข้ึนไป รวม 431 รายการ ส่วนใหญ่เป็น
ภาษาอังกฤษ จ านวน 327 รายการ (ร้อยละ 75.87) เป็นภาษาไทย จ านวน 104 รายการ (ร้อยละ 
24.13)  
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ตอนท่ี 4 ความถี่ของรายการท่ีถูกอ้างถึง 

 
 ความถ่ีของทรัพยากรสารนิเทศในวิทยานิพนธ์ที่มีการนับซ้ าในวิทยานิพนธ์แต่ละเล่มเฉพาะที่
เป็นหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์และเว็บไซต์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 

 4.1 ความถี่ของหนังสือภาษาไทยท่ีถูกอ้างถึง 
 
 ผลการศึกษา ความถ่ีของหนังสือภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง พบว่า ความถ่ีของหนังสือภาษาไทยที่
ถูกอ้างถึง จ านวน 539 ครั้ง มาจากจ านวนหนังสือภาษาไทยรวม 293 รายช่ือ ทั้งนี้ จ านวนหนังสือ
ภาษาไทย จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง ปรากฏตาม (ตารางที่ 15) 
 
 
 

อันดับที ่ จ านวนการอ้างถึง (ครั้ง) จ านวนหนังสือภาษาไทย 
1 44 1 
2 14 1 
3 12 1 
4 10 1 
5 9 2 
6 7 3 
7 6 1 
8 5 6 
9 4 16 
10 3 12 
11 2 35 
12 1 214 

 

 ส าหรับรายช่ือหนังสือภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง พบว่า อันดับหนึ่ง คือ การจัดการ โลจิสติกส์ 
แต่งโดย แลมเบอร์ต เดาก์ลัส เอ็ม สต็อค เจมส์ อาร์ และเอลแลม ลิซ่า เอ็ม แปลและเรียบเรียงโดย 
กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิและคณะ มีจ านวนการอ้างถึง 44 ครั้ง รองลงมา คือ การวิจัยการตลาด  
แต่งโดย กุณฑลี รื่นรมย์ มีจ านวนการอ้างถึง 14 ครั้ง และการใช้ SPSS for Window ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล แต่งโดย กัลยา วานิชย์บัญชา ถูกอ้างถึงเป็นอันดับที่สาม มีจ านวนการอ้างถึง 12 ครั้ง 

 
  ทั้งนี้รายช่ือหนังสือภาษาไทยที่ถูกอ้างถึงตั้งแต่ 5 ครั้งข้ึนไป ปรากฏตาม (ตารางที่ 16 ) 

  

ตารางท่ี  15 จ านวนหนังสือภาษาไทย จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง 
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อันดับที ่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง จ านวน
การอ้างถึง 

 

1 การจัดการโลจิสติกส์  แลมเบอร์ต เดาก์ลัส เอ็ม แปลโดย  
กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิและคณะ  

44  

2 การวิจัยการตลาด  กุณฑลี รื่นรมย์ 14  

3 การใช้ SPSS for Windows ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

กัลยา วานิชย์บัญชา 12  

4 กลยุทธ์การบริหารธุรกิจการขนส่งทางเรือ กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ 10  

5 ธุรกิจพาณิชยนาวี  กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ 9  

 หลักการขนส่ง จักรกฤษณ์ ดวงพัตรา 9  

6 การจัดการงานขนส่งสินค้า ไชยยศ ไชยม่ันคงและคณะ 7  

 การวิเคราะห์สถิติ : สถิติส าหรับการ 
บริหารและวิจัย  

กัลยา วานิชย์บัญชา 7  

 โลจิสติกส์และการจัดการซัพพลายเชน ค านาย อภิปรัชญาสกุล 7  

7 การจัดการโซ่อุปทาน  วิทยา สุหฤทด ารง  6  

8 AHP : กระบวนการตัดสินใจที่ได้รับความ
นิยมมากที่สุดในโลก 

วิฑูรย์ ตันศิริคงคล 5  

 Balanced Scorecard รู้ลึกในการปฏิบัติ พสุ เดชะรินทร์ 5  

 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์  สาธิต พะเนียงทอง 5  

 การพยากรณ์เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ   อัจฉรา จันทร์ฉาย 5  

 โซ่อุปทานและโลจิสติกส์:ทฤษฎี-งานวิจัย-
กรณีศึกษา 

ดวงพรรณ กริชชาญชัย  5  

 เส้นทางจากกลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วย 
Balanced Scorecard และ Key 
Performance Indicators  

พสุ เดชะรินทร์ 5  

 
  

ตารางท่ี  16 รายชื่อหนังสือภาษาไทยท่ีถูกอ้างถึง 
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 เมื่อพิจารณาจ านวนหนังสือภาษาไทยที่ถูกอ้างถึงในวิทยานิพนธ์รวม 293 รายช่ือ ปรากฏว่า 
ห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulalinet) มีให้บริการจ านวน 217 รายช่ือ (ร้อยละ 
74.06) โดยรายช่ือหนังสือภาษาไทยที่ถูกอ้างถึงตั้งแต่ 5 ครั้งข้ึนไป จ านวน 16 รายช่ือ ห้องสมุดใน
เครือข่ายฯ มีให้บริการ จ านวน 13 รายช่ือ ส าหรับหนังสือภาษาไทยที่ถูกอ้างถึงตั้งแต่ 2-4 ครั้ง 
จ านวน 63 รายช่ือ ห้องสมุดในเครือข่ายฯ มีให้บริการ 54 รายช่ือ ส่วนหนังสือภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง 1 
ครั้ง จ านวน 214 รายช่ือ ห้องสมุดในเครือข่ายฯ มีให้บริการ 150 รายช่ือ  
 
 รายช่ือหนังสือภาษาไทยที่ถูกอ้างถึงรวม 293 รายช่ือ จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง รวมทั้งที่
มีให้บริการในห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปรากฏรายละเอียดในภาคผนวก ค 

 
 4.2 ความถี่ของหนังสือภาษาอังกฤษท่ีถูกอ้างถึง 

 

 ผลการศึกษาความถ่ีของหนังสือภาษาอังกฤษที่ ถูกอ้างถึง พบว่า ความถ่ีของหนังสือ
ภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง จ านวน 569 ครั้ง มาจากจ านวนหนังสือภาษาอังกฤษ 423 รายช่ือ ทั้งนี้ 
จ านวนหนังสือภาษาอังกฤษ จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง ปรากฏตาม (ตารางที่ 17) 
 
 

 

อันดับที ่ จ านวนการอ้างถึง (ครั้ง) จ านวนหนังสือภาษาอังกฤษ 
1 38 1 
2 13 1 
3 12 1 
4 8 1 
5 6 1 
6 5 1 
7 4 2 
8 3 8 
9 2 48 
10 1 359 

 

 ส าหรับรายช่ือหนังสือภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง พบว่า อันดับหนึ่ง คือ Strategic Logistics 
Management แต่งโดย Stock, J.R., and Lambert, D.M. มีจ านวนการอ้างถึง 38 ครั้ง รองลงมา 

  

ตารางท่ี  17 จ านวนหนังสือภาษาอังกฤษ จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง 
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คือ Fundamentals of Logistics Management แต่งโดย Lambert, D.M. Stock, J.R., and 
Ellram Lisa, M. มีจ านวนการอ้างถึง 13 ครั้ง และอันดับสาม คือ Business Logistics Supply 
Chain Management แต่งโดย Ballou, R.H. มีจ านวนการอ้างถึง 12 ครั้ง 
 
 ทั้งนี้รายช่ือหนังสือภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง ตั้งแต่ 5 ครั้งข้ึนไป ปรากฏตาม (ตารางที่ 18 ) 
 
 
 

อันดับที ่ ชื่อเรื่อง  ชื่อผู้แต่ง        จ านวน 
      การอ้างถึง 

1 Strategic Logistics Management Stock, J. R., and Lambert,   
D. M. 

38 

2 Fundamentals of  Logistics  
     Management 

Lambert, D. M.,Stock,          
J. R.,and Ellram Lisa, M. 

13 

3 Business Logistics Supply Chain  
     Management 

Ballou, R. H. 12 

4 Supply Chain 
Management:Strategy,  
     Planning, and Operations 

Chopra, S., and Meindl, P. 8 

5 Logistics and Supply Chain  
     Management  

Christopher, M. 6 

6 Marketing Management: Analysis, 
     Planning, Implementation,  
     and Control  

Kotler, P. 5 

 

 เมื่อพิจารณาจ านวนหนังสือภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึงในวิทยานิพนธ์รวม 423 รายช่ือ ปรากฏ
ว่า ห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีให้บริการจ านวน 210 รายช่ือ (ร้อยละ 49.65) 
โดยรายช่ือหนังสือภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึงตั้งแต่ 5 ครั้งข้ึนไป จ านวน 6 รายช่ือ มีให้บริการใน
ห้องสมุดในเครือข่ายฯทั้งหมด ส าหรับหนังสือภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึงตั้งแต่ 2-4 ครั้ง จ านวน 58 
รายช่ือ ห้องสมุดในเครือข่ายฯ มีให้บริการ 44 รายช่ือ ส่วนหนังสือภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง 1 ครั้ง 
จ านวน 359 รายช่ือ ห้องสมุดในเครือข่ายฯ มีให้บริการ จ านวน 160 รายช่ือ 
  
 รายช่ือหนังสือภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึงรวม 423 รายช่ือ จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง
รวมทั้งที่มีให้บริการในห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปรากฏรายละเอียดใน
ภาคผนวก ค 
 

  

ตารางท่ี  18 รายชื่อหนังสือภาษาอังกฤษท่ีถูกอ้างถึง 



 

 

80 

 4.3 ความถี่ของวารสารภาษาไทยท่ีถูกอ้างถึง 

 
 ผลการศึกษา ความถ่ีของวารสารภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง พบว่า ความถ่ีของวารสารภาษาไทยที่
ถูกอ้างถึง จ านวน 78 ครั้ง มาจากรายช่ือวารสารภาษาไทย จ านวน 35 รายช่ือ ทั้งนี้ จ านวนวารสาร
ภาษาไทย จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง ปรากฏตาม (ตารางที่ 19) 
 
 

 อันดับที ่ จ านวนการอ้างถึง (ครั้ง) จ านวนวารสารภาษาไทย 
1 11 1 
2 6 1 
3 5 2 
4 4 2 
5 3 4 
6 2 6 
7 1 19 

 

 ส าหรับรายช่ือวารสารภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง พบว่า วารสารที่ถูกอ้างถึงมากอันดับหนึ่ง คือ 
วารสาร MBA-KKU จ านวนการอ้างถึง 11 ครั้ง เป็นวารสารราย 6 เดือน ครอบคลุมเนื้อหาด้านการ
บริหารจัดการธุรกิจ ออกโดยวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น รองลงมา คือ 
สุทธิปริทัศน์ จ านวนการอ้างถึง 6 ครั้ง เป็นวารสารราย 4 เดือน ครอบคลุมเนื้อหาด้านบริหารธุรกิจ 
สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ การท่องเที่ยว วิศวกรรมศาสตร์ กฎหมายและเทคโนโลยี ออกโดย
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และวารสารผู้ส่งออก และวารสาร Productivity World ถูกอ้างถึงเป็น
อันดับสามโดยมีจ านวนการอ้างถึง 5 ครั้ง เท่ากัน โดยวารสารผู้ส่งออกเป็นวารสารรายป๎กษ์ 
ครอบคลุมเนื้อหาด้านการประกอบธุรกิจการส่งออก ออกโดยกรมส่งเสริมการส่งออก (ป๎จจุบัน คือ 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ) และวารสาร Productivity World เป็นวารสารราย 2 เดือน 
ครอบคลุมเนื้อหาด้านการบริหารจัดการ การตลาด และกลยุทธ์การเพิ่มผลผลิตของธุรกิจ ออกโดย
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
 
 ทั้งนี้ รายช่ือวารสารภาษาไทยที่ถูกอ้างถงึตั้งแต่ 5 ครั้งข้ึนไป ปรากฏตาม (ตารางที่ 20 ) 
  

ตารางท่ี  19 จ านวนวารสารภาษาไทย จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง 



 

 

81 

 

 

 

  

ตา
รา

งที่
  2

0 
รา

ยช
ื่อว

าร
สา

รภ
าษ

าไ
ทย

ที่ถู
กอ้

าง
ถึง

 



 

 

82 

 เมื่อพิจารณาจ านวนวารสารภาษาไทยที่ถูกอ้างถึงในวิทยานิพนธ์รวม 35 รายช่ือ ปรากฏว่า
ห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีให้บริการจ านวน 26 รายช่ือ (ร้อยละ 74.29) โดย
รายช่ือวารสารภาษาไทยที่ถูกอ้างถึงตั้งแต่ 5 ครั้งข้ึนไป จ านวน 4 รายช่ือ มีให้บริการในห้องสมุดใน
เครือข่ายฯ จ านวน 3 รายช่ือ ส าหรับวารสารภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง ตั้งแต่ 2-4 ครั้ง จ านวน 12 
รายช่ือ มีให้บริการในห้องสมุดในเครือข่ายฯ จ านวน 9 รายช่ือ ส่วนวารสารภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง 1 
ครั้ง จ านวน 19 รายช่ือ มีให้บริการในห้องสมุดในเครือข่ายฯ จ านวน 14 รายช่ือ 
 
 รายช่ือวารสารภาษาไทยที่ถูกอ้างถึงรวม 35 รายช่ือ จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง รวมทัง้ ที่
มีให้บริการในห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปรากฏรายละเอียดในภาคผนวก ง 
 
 4.4 ความถี่ของวารสารภาษาอังกฤษท่ีถูกอ้างถึง 
 
 ผลการศึกษา ความถ่ีของวารสารภาษาอังกฤษที่ ถูกอ้างถึง พบว่า ความถ่ีของวารสาร
ภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง จ านวน 827 ครั้ง มาจากจ านวนวารสารภาษาอังกฤษ 254 รายช่ือ ทั้งนี้ 
จ านวนวารสารภาษาอังกฤษ จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง ปรากฏตาม (ตารางที่ 21) 
 
 
 

อันดับที ่ จ านวนการอ้างถึง (ครั้ง) จ านวนวารสารภาษาอังกฤษ 
1 57 1 
2 43 1 
3 33 1 
4 26 2 
5 21 2 
6 20 1 
7 19 1 
8 18 1 
9 17 1 
10 16 1 
11 12 2 
12 10 4 
13 9 1 
14 8 2 
15 7 4 
16 6 4 

 
  

ตารางท่ี  21 จ านวนวารสารภาษาอังกฤษ จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง 
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อันดับที ่ จ านวนการอ้างถึง (ครั้ง) จ านวนวารสารภาษาอังกฤษ 
17 5 6 
18 4 10 
19 3 27 
20 2 38 
21 1 144 

 

 ส าหรับรายช่ือวารสารภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึงพบว่า วารสาร International Journal of 
Physical Distribution & Logistics Management เป็นวารสารที่ถูกอ้างถึงมากอันดับหนึ่ง มี
จ านวนการอ้างถึง 57 ครั้ง พิมพ์เผยแพร่ 10 เล่ม/ปี ครอบคลุมเนื้อหาด้านการขนส่งและการ
จัดการโลจิสติกส์ ออกโดย Emerald Group Publishing รองลงมา คือ Journal of Business 
Logistics มีจ านวนการอ้างถึง 43 ครั้ง เป็นวารสารราย 3 เดือน มีเนื้อหาการจัดการด้านโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน ออกโดย Wiley-Blackwell และวารสาร Operations Research ถูกอ้างถึงเป็น
อันดับสาม มีจ านวนการอ้างถึง 33 ครั้ง เป็นวารสารราย 2 เดือน ครอบคลุมเนื้อหาด้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี การจัดการ การตลาด การเงิน การขนส่ง และการสื่อสาร ออกโดย The Operations 
Society of America  
 
 ทั้งนี้รายช่ือวารสารภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง ตั้งแต่ 5 ครั้งข้ึนไป ปรากฏตาม (ตารางที่ 22)  

ตารางท่ี  21 จ านวนวารสารภาษาอังกฤษ จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง (ต่อ) 
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 เมื่อพิจารณาจ านวนวารสารภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึงในวิทยานิพนธ์รวม 254 รายช่ือ ปรากฏ
ว่าห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีให้บริการจ านวน 217 รายช่ือ (ร้อยละ 85.43) 
โดยรายช่ือวารสารภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง ตั้งแต่ 5 ครั้งข้ึนไป จ านวน 35 รายช่ือ มีให้บริการใน
ห้องสมุดในเครือข่ายฯ จ านวน 33 รายช่ือ ส าหรับวารสารภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง ตั้งแต่ 2-4 ครั้ง 
จ านวน 75 รายช่ือ มีให้บริการในห้องสมดุในเครือข่ายฯ จ านวน 66 รายช่ือ ส่วนวารสารภาษาอังกฤษ
ที่ถูกอ้างถึง 1 ครั้ง จ านวน 144 รายช่ือ มีให้บริการในห้องสมุดในเครือข่าย จ านวน 118 รายช่ือ 
 
 รายช่ือวารสารภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึงรวม 254 รายช่ือ จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง
รวมทั้งที่มีให้บริการในห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปรากฏรายละเอียดใน
ภาคผนวก ง  
 

 4.5 ความถี่ของวิทยานิพนธ์ท่ีถูกอ้างถึง 
 
 ผลการศึกษา ความถ่ีของวิทยานิพนธ์ภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง พบว่า ความถ่ีของวิทยานิพนธ์
ภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง จ านวน 406 ครั้ง มาจากจ านวนวิทยานิพนธ์ จ านวน 301 รายช่ือ ทั้งนี้จ านวน
วิทยานิพนธ์ภาษาไทย จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง ปรากฏตาม (ตารางที่ 23) 
 

 

อันดับที ่ จ านวนการอ้างถึง (ครั้ง) จ านวนวิทยานิพนธ์ภาษาไทย 
1 14 1 
2 7 1 
3 6 2 
4 5 1 
5 4 5 
6 3 12 
7 2 33 
8 1 246 

 
 รายช่ือวิทยานิพนธ์ภาษาไทยที่ ถูกอ้างถึง พบว่า วิทยานิพนธ์ เรื่อง ป๎จจัยที่มีผลต่อการ
คัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกของ ฐิติมา วงศ์อินตา ถูกอ้างถึงมากที่สุด มีจ านวนการอ้าง
ถึง 14 ครั้ง รองลงมา คือวิทยานิพนธ์ เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมส าหรับธุรกิจขนส่งด้วย
รถบรรทุก ของ ศุภกานต์ อัครชัยพาณิชย์ มีจ านวนการอ้างถึง 7 ครั้งและวิทยานิพนธ์ที่ถูกอ้างถึง เป็น 
  

ตารางท่ี  23 จ านวนวิทยานิพนธ์ภาษาไทย จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง 



 

 

90 

อันดับสามมี 2 เรื่อง คือ การเลือกต าแหน่งของโรงงานโดยใช้การตัดสินใจหลายเกณฑ์ :กรณีศึกษา 
บริษัทบรรจุภัณฑ์ ของ ประภาศรี สวัสดิ์อ าไพรักษ์ และเรื่องระบบตัดสินใจเลือกผู้ป้อนช้ินส่วนตัวถัง
รถยนต์ ของ ชัชวาล ตันตระกูล มีจ านวนการอ้างถึง 6 ครั้งเท่ากัน ทั้งนีร้ายช่ือวิทยานิพนธ์ทั้ง 4 เรื่อง 
เป็นวิทยานิพนธ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 ส าหรับรายช่ือวิทยานิพนธ์ภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง ตั้งแต่ 5 ครั้งข้ึนไป ปรากฏตาม (ตารางที่24) 
 
 ส่วนผลการศึกษา ความถ่ีของวิทยานิพนธ์ภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง พบว่า ความถ่ีของ
วิทยานิพนธ์ภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง จ านวน 55 ครั้ง มาจากจ านวนวิทยานิพนธ์ จ านวน 54 รายช่ือ 
โดยวิทยานิพนธ์•  ช่ือ An Approach towards overall Supply Chain Efficiency- A Future 
Oriented Solution and Analysis in Inbound Process โดย Lu,H. มหาวิทยาลัย Goteborg 
ประเทศ Sweden ถูกอ้างถึง จ านวน 2 ครั้ง ส่วนจ านวนวิทยานิพนธ์อีก 53 รายช่ือ ถูกอ้างถึงรายช่ือ
ละ 1 ครั้ง  
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 4.6 ความถี่ประเภทเว็บไซต์ภาษาไทยท่ีถูกอ้างถึง 
 
 ผลการศึกษาความถ่ีประเภทเว็บไซต์ภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง พบว่า ความถ่ีประเภทเว็บไซต์
ภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง จ านวน 215 ครั้ง มาจากประเภทเว็บไซต์ 6 ประเภท คือ ประเภทหน่วยงาน
ราชการ (.go.th) ประเภทองค์กรทางการค้า ( .com/.co.th) ประเภทองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร 
(.org/.or.th) ประเภทสถาบันการศึกษา (.ac.th) ประเภทผู้ให้บริการเครือข่าย (.net) และประเภท
ทั่วไปที่อยู่ในประเทศไทย (.in.th) ทั้งนี้ประเภทเว็บไซต์ภาษาไทย จ าแนกตามโดเมน ปรากฏตาม 
ตารางที่ 25 
 

 

อันดับที ่ ประเภทเว็บไซต ์ จ านวนการอ้างถึง(ครั้ง) 
1 หน่วยงานราชการ (.go.th) 111 
2 องค์กรทางการค้า (.com/.co.th) 53 
3 องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร (.org/.or.th) 32 
4 สถาบันการศึกษา(.ac.th) 7 
5 ผู้ให้บริการเครือข่าย (.net) 6 
 ประเภททั่วไปที่อยู่ในประเทศไทย (.in.th) 6 

 

 ส าหรับรายการเว็บไซต์ภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง ตั้งแต่ 5 ครั้งข้ึนไปส่วนใหญ่เป็นเว็บไซต์ของ
หน่วยงานราชการ (ตารางที่ 26) 

  

ตารางท่ี  25 ประเภทเว็บไซต์ภาษาไทย จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง  
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อันดับที ่ URL                       หน่วยงาน                                       จ านวน 
    การอ้างถึง 

1 www.customs.go.th กรมศุลกากร 33 

2 www.moc.go.th  กระทรวงพาณิชย์ 14 

3 www.moac.go.th กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 10 

4 www.industry.go.th กระทรวงอุตสาหกรรม 9 

5 www.industry4u.com ส านักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน 
และการเหมืองแร่ 

8 

6 www.dlt.go.th กรมการขนส่งทางบก 7 

 www.port.co.th การท่าเรือแห่งประเทศไทย 7 

 www.bot.or.th ธนาคารแห่งประเทศไทย 7 

7 www.mot.go.th กระทรวงคมนาคม 6 

8 www.moi.go.th กระทรวงมหาดไทย 5 

 www.logisticscorner 
.com 

โลจิสติกส์คอนเนอร์ 5 

 www.logisticsdigest 
.com 

โลจิสติกส์ไดเจส 5 

 www.chemtrack.org ฐานความรู้เรื่องความปลอดภัยด้านสารเคมี 5 

 www.ftpi.or.th สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 5 

 

 4.7 ความถี่ประเภทเว็บไซต์ภาษาอังกฤษท่ีถูกอ้างถึง 
 
 ผลการศึกษาความถ่ีประเภทเว็บไซต์ภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง พบว่า ความถ่ีประเภทเว็บไซต์
ภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง จ านวน 174 ครั้ง มาจากประเภทเว็บไซต์ 5 ประเภท คือ ประเภทองค์กร
ทางการค้า (.com/.co) ประเภทองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร (.org/.or) ประเภทสถาบันการศึกษา 
(.ac/.edu) ประเภทหน่วยงานประเทศต่าง ๆ และประเภทหน่วยงานรัฐบาล (.gov) 
  
 ทั้งนี้ประเภทเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ จ าแนกตามโดเมน ปรากฏตามตารางที่ 27 

  

ตารางท่ี  26 รายการเว็บไซต์ภาษาไทย จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง 

 

http://www.customs.go.th/
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อันดับที ่ ประเภทเว็บไซต ์ จ านวนการอ้างถึง(ครั้ง) 
1 องค์กรทางการค้า (.com/.co) 88 
2 องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร (.org/.or) 45 
3 สถาบันการศึกษา(.ac/.edu) 23 
4 หน่วยงานประเทศต่าง ๆ  11 
5 หน่วยงานรัฐบาล (.gov) 7 

 

 ส าหรับรายการเว็บไซต์ภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง ตั้งแต่ 5 ครั้งข้ึนไปส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ไม่
แสวงหาผลก าไร (ตารางที่ 28)  
 

 

 

อันดับที ่ URL                       หน่วยงาน                                     จจ     จ านวน 
กา    การอ้างถึง 

1 www.lufthansa.com Lufthansa 18 

2 www.logisticsdigest.com Logistics Digest  12 

 https://www.wikipedia.org Wikipedia 12 

3 www.vendormanaged 
inventory.com 

Vendor Managed Inventory 9 

 http://www.efqm.org The European Foundation for 
Quality Management 

9 

4 https://supply-chain.org Supply Chain Council 8 

5 http://balancedscorecard 
.org 

Balanced Scorecard Institute 6 

6 http://www.psu.edu Penn State 5 

 

 

 

 

ตารางท่ี  27 ประเภทเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง  

 

ตารางท่ี  28 รายการเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ จ าแนกตามจ านวนการอ้างถึง 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์สาขาดังกล่าวในด้าน
ประเภท เนื้อหา ภาษา อายุ ความถ่ีของรายการที่ถูกอ้างถึง และจ านวนรายการอ้างอิง โดยสมมติฐาน
การวิจัยครั้งนี้ก าหนดไว้ว่า ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์สาขาการจัดการ
ด้านโลจิสติกส์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่เป็นบทความวารสาร มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ขนส่ง เป็นภาษาอังกฤษ และมีอายุอยู่ในช่วง 6-10 ปี  
 
 วิทยานิพนธ์ที่น ามาศึกษามีขอบเขตครอบคลุมวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญามหาบัณฑิตช่วง
ระหว่างปีการศึกษา 2547-2554 รวมจ านวนทั้งสิ้น 150 เล่ม ผู้วิจัยได้ใช้แบบบันทึกข้อมูลเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงท้ายเล่มของวิทยานิพนธ์
สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยแบบบันทึกข้อมูลดังกล่าว แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลทั่วไปของวิทยานิพนธ์ และส่วนที่ 2 ใช้ส าหรับบันทึก
ข้อมูลการอ้างถึงทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏในรายการอ้างอิงท้ายเล่มวิทยานิพนธ์ทุกเล่ม ได้แก่ 
ข้อมูลด้านประเภท เนื้อหา ภาษา และอายุของทรัพยากรสารนิเทศแต่ละรายการ  
 
 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ การแจก
แจงความถ่ี และการค านวณหาค่าร้อยละ ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ ดังต่อไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของวิทยานิพนธ์ 
 
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการด้านโลจสิติกส์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จ านวน 150 เล่ม ที่ผู้วิจัยน ามาศึกษาการวิเคราะห์การอ้างถึงทรัพยากรสารนิเทศนั้น พบว่าเป็น
วิทยานิพนธ์ที่มีขอบเขตเนื้อหาด้านการจัดการจ านวนสูงสุด 36 เล่ม (ร้อยละ 24.00) ส่วนรองลงมา 
ได้แก่ ขอบเขตเนื้อหาด้านการขนส่ง จ านวน 34 เล่ม ระบบและเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 29 เล่ม 
และการตลาด จ านวน 24 เล่ม (ร้อยละ 22.67, 19.33 และ 16.00 ตามล าดับ)ขณะที่วิทยานิพนธ์อีก 
จ านวน 27 เล่ม (ร้อยละ 18.00) มีขอบเขตเนื้อหาที่หลากหลายแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น ขอบเขต
เนื้อหาทางเศรษฐศาสตร์ คณิตศาสตร์ การค้า และการบัญชี 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการอ้างถึงท่ีปรากฏในรายการอ้างอิงท้ายเล่มวิทยานิพนธ์  

 ผลการวิจัยในส่วนน้ีเป็นการสรุปผลการวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์สาขาการจัดการ
ด้านโลจิสติกส์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในด้านประเภท เนื้อหา ภาษา อายุ ความถ่ีของรายการที่
ถูกอ้างถึง และจ านวนรายการอ้างอิง สรุปได้ดังนี้ 
 
 1. ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ 
 
 ผลการวิเคราะห์ประเภททรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ ปรากฏว่า
ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงมากที่สุดเป็นหนังสือ จ านวนสูงสุด  1,108 รายการ (ร้อยละ 
31.61) รองลงมา จ านวน 906, 463 และ 389 รายการ ได้แก่ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวารสาร 
วิทยานิพนธ์ และเว็บไซต์ (ร้อยละ 25.85, 13.21 และ 11.10ตามล าดับ) ส่วนที่เหลืออีก 11 รายการ 
(ร้อยละ 17.60) เป็นการอ้างถึงรายงานการวิจัย (ร้อยละ 3.25) รายงานการค้นคว้าอิสระ (ร้อยละ 
2.54) รายงานการประชุม/สัมมนา (ร้อยละ 2.20) คู่มือ (ร้อยละ 2.08) บทสัมภาษณ์ (ร้อยละ 2.08) 
นิตยสาร (ร้อยละ 1.94) สิ่งพิมพ์รัฐบาล (ร้อยละ 1.51) หนังสืออ้างอิง (ร้อยละ 0.66) ฐานข้อมูล 
(ร้อยละ 0.49) เอกสารค าสอน (ร้อยละ 0.46) และหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 0.40) นอกจากนี้ยังมี
ทรัพยากรสารนิเทศอื่น จ านวน 22 รายการ (ร้อยละ 0.63) ได้แก่ เอกสารอัดส าเนา แฟ้มข้อมูล
คอมพิวเตอร์ และเอกสารไม่ตีพิมพ์ เป็นต้น  
 
 ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดว่า ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงใน
วิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่เป็นบทความวารสาร แต่ผลการศึกษากลับพบว่า ทรัพยากรสารนิเทศที่เป็น
บทความวารสารได้รับการอ้างถึงเพียง 906 รายการ (ร้อยละ 25.85) การที่ผลการศึกษา พบว่า 
หนังสือเป็นทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด จ านวน 1,108 รายการ (ร้อยละ 31.61) 
อาจเป็นเพราะหนังสือจัดเป็นทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะส าหรับการค้นคว้าทฤษฎี หลักการ 
ตลอดจนแนวคิดที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชา (Serenko,Bontis, and Moshonsky 2012:498) จึงมีการ
ใช้ความรู้จากหนังสือเพื่อน ามาประกอบการเรียบเรียงวิทยานิพนธ์ซึ่งหนังสือที่ใช้มักเป็นต าราที่แต่ง
โดยคณาจารย์หรือผู้เช่ียวชาญที่มีช่ือเสียงในสาขาน้ัน  
 
 ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Georgi et al (2010) ที่พบว่าบทความใน
วารสารวิชาการด้านโลจิสติกส์มีการใช้หนังสือที่เป็นต าราด้านโลจิสติกส์และด้านวิธีวิจัย ที่แต่งโดย
ผู้เช่ียวชาญในสาขาและนับเป็นแหล่งอ้างอิงมาตรฐานส าหรับงานวิจัยในสาขาโลจิสติกส์  
 
 นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่าวิทยานิพนธ์สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการใช้ทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายประเภท ทั้งหนังสือ วารสาร 
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วิทยานิพนธ์ รายงานการประชุม/สัมมนา และรายงานการวิจัย แต่หนังสือและวารสารเป็น
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใช้มากเป็นอันดับที่หนึ่งและที่สอง หากน ามารวมกันแล้วคิดเป็นร้อยละ 
57.46 ของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงทั้งหมด จึงนับได้ว่าหนังสือและวารสารเป็น
ทรัพยากรสารนิเทศส่วนใหญ่ที่มีการใช้ในวิทยานิพนธ์สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยซึ่งผลรวมดังกล่าวนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Georigi et al (2010) ที่พบว่าบทความ
จากวารสารวิชาการด้านโลจิสติกส์ของต่างประเทศ มีการอ้างถึงหนังสือและวารสารเช่นเดียวกัน 
 
 2. เน้ือหาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์  
 
 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ ปรากฏว่า
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึง จ านวนสูงสุดเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการ จ านวน 
1,265 รายการ (ร้อยละ 36.09) รองลงมา จ านวน 526 และ516 รายการ ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับ
การตลาด และการขนส่ง (ร้อยละ 15.01 และ14.72 ตามล าดับ) ส่วนที่เหลืออีกจ านวน 12 เนื้อหา 
(ร้อยละ 34.18) เป็นการอ้างถึงเนื้อหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 7.79) เศรษฐศาสตร์ (ร้อยละ 
6.33) คณิตศาสตร์ (ร้อยละ 4.62 ) การค้า (ร้อยละ 4.42) เทคโนโลยี (ร้อยละ 2.20 ) การบัญชี (ร้อย
ละ 2.00) กฎหมายฺ (ร้อยละ 0.94) สังคมวิทยา (ร้อยละ 0.77) จิตวิทยา (ร้อยละ 0.66) การเงิน (ร้อย
ละ 0.60) สถาป๎ตยกรรม (ร้อยละ 0.57) รัฐศาสตร์ (ร้อยละ 0.51) นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรสารนิเทศ
ที่มีเนื้อหาอื่นอีก จ านวน 97 รายการ (ร้อยละ 2.77) ได้แก่ เนือ้หาเกี่ยวกับความรู้ทั่วไป ป๎ญหาสังคม 
การศึกษา การแพทย์ ภูมิศาสตร์และการท่องเที่ยว และเนื้อหาเบ็ดเตล็ด 
 
 ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดว่า ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงใน
วิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่ง แต่ผลการศึกษากลับพบว่า เนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่ง
ได้รับการอ้างถึงเพียง 516 รายการ (ร้อยละ 14.72) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่งมี
ความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับศาสตร์สาขาอื่น ๆ หลายสาขา เช่น เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี จิตวิทยา 
และการตลาด เป็นต้น จึงอาจท าให้เนื้อหาด้านนี้มีขอบเขตที่ไม่ชัดเจน ตัวอย่างเช่น เนื้อหาเกี่ยวกับ
การขนส่งสัมพันธ์กับสาขาเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ การวิเคราะห์การลงทุนหรือความคุ้มค่าในการสร้าง
ระบบการขนส่ง หรือ เนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่งสัมพันธ์กับสาขาเทคโนโลยี ได้แก่ การน าระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาใช้ในการจัดเส้นทางการขนส่ง หรือ เนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่งสัมพันธ์กับ
สาขาจิตวิทยา ได้แก่ การศึกษาพฤติกรรมการเลอืกเส้นทางการเดินทาง หรือเนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่ง
สัมพันธ์กับสาขาการตลาด ได้แก่ การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าด้วยการจัดส่งสินค้าและบริการได้
อย่างถูกต้อง ถูกที่และถูกเวลา เป็นต้น จากตัวอย่างข้างต้น แสดงให้เห็นว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ยกมา
ตามตัวอย่างข้างต้นจึงไม่ใช่เป็นการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการขนส่งเพียงอย่างเดียว แต่หัวข้องานวิจัย
จะพิจารณาจากเนื้อหาอื่นที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการขนส่งแทน (Osif 2000:149)  
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 จากการที่ผลการศึกษาพบว่า เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ 
คือเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก หลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็น
หลักสูตรที่มุ่งเน้นการจัดการด้านโลจิสติกส์โดยเฉพาะอยู่แล้ว อีกทั้งหลักสูตรยังเน้นการเรียนการสอน
ที่เป็นการบริหารจัดการโลจิสติกส์ข้ันสูง การท าวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรดังกล่าวย่อมมีการอ้างถึง
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านการจัดการมากกว่าเนื้อหาอื่น รวมทั้งทิศทางของงานวิจัยด้านการ
จัดการโลจิสติกสใ์นป๎จจุบนั เน้นการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์มากกว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Georgi et al 2010:85) อาจเป็นผลท าให้มีการอ้างถึงทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
จัดการมีจ านวนมากข้ึนด้วย  
 
 ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Georigi et al (2013) ที่พบว่า เนื้อหาของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในบทความจากวารสารวิชาการด้านโลจิสติกส์ของต่างประเทศ
ส่วนใหญ่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการเช่นกัน 
 
 3. ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ 
 
 ผลการวิเคราะห์ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ ปรากฏว่า 
ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษจ านวน 1,832 รายการ (ร้อยละ 52.27) เป็น
ภาษาไทย จ านวน 1,670 รายการ (ร้อยละ 47.64) และเป็นภาษาอื่น จ านวน 3 รายการ (ร้อยละ 
0.09) คือ ภาษาฝรั่งเศสและภาษาเยอรมัน  
 
 ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดว่าทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงใน
วิทยานิพนธ์ ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ โดยผลการศึกษา พบว่า ภาษาอังกฤษได้รับการอ้างถึง 
จ านวน 1,832 รายการ (ร้อยละ 52.27) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์เป็นสาขา
ที่มีการพัฒนาและเจริญเติบโตมานานในประเทศทางตะวันตก โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา (ธนิต 
โสรัตน์ 2550:4) ด้วยเหตุนี้ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร ต ารา และ
งานวิจัย จึงน าเสนอด้วยภาษาอังกฤษมากกว่าภาษาอื่น และท าให้มีการอ้างถึงทรัพยากรสารนิเทศใน
วิทยานิพนธ์ที่เป็นภาษาอังกฤษมากตามไปด้วย ประกอบกับศาสตร์ทางด้านการจัดการโลจิสติกส์มี
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป (วิทยา สุหฤท
ด ารง 2547:12) จึงมีงานวิจัยทางด้านนี้เผยแพร่ออกมาอย่างต่อเนื่อง และส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ 
จึงอาจเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ท าให้วิทยานิพนธ์มีการใช้ทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นภาษาอังกฤษ 
 
 นอกจากนี้ ผลการศึกษาประเภททรัพยากรสารนิเทศจ าแนกตามภาษา ยังพบว่า วิทยานิพนธ์
สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์มีการใช้ทรัพยากรสารนิเทศทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยในสัดส่วนที่
ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากหลักสูตรการจัดการด้านโลจิสติกส์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เน้นให้ผู้เรียนในสาขานี้ท าการค้นคว้าและวิจัยในหัวข้อที่เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ที่ครอบคลุม
บริบททั้งในระดับชาติและระดับสากล (บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย [ม.ป.ป.]) 
 
 4. อายุของทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ 
 
 ผลการวิเคราะห์อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ ปรากฏว่า 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึง จ านวนสูงสุด 1,822 รายการ (ร้อยละ 51.98) มีอายุ 5 ปีหรือ
ต่ ากว่า รองลงมา จ านวน 868 และ 431 รายการ (ร้อยละ 24.76 และ 12.30ตามล าดับ) มีอายุอยู่
ในช่วง 6-10 ปี และ16 ปีข้ึนไป  
 
 ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดว่า ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงใน
วิทยานิพนธ์ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 6-10 ป ีแต่ผลการศึกษากลับพบว่า ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ
อยู่ในช่วง 6-10 ปี ได้รับการอ้างถึงเพียง 868 รายการ (ร้อยละ 24.76) การที่ผลการศึกษา พบว่า 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 5 ปีหรือต่ ากว่า อาจ
เนื่องมาจาก สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์เป็นสาขาวิชาที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ตามสภาพเศรษฐกิจ การค้า และเทคโนโลยี (วิทยา สุหฤทด ารง 2547:12)อีกทั้งหัวข้อวิทยานิพนธ์
ส่วนใหญ่ของมหาบัณฑิตในสาขาน้ีมักศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ป๎จจุบัน หรือท าวิจัย
ในองค์กรที่ เป็นกรณีศึกษา (Sachan and Datta 2005:703) จึงจ าเป็นต้องมีการอ้างถึง
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีความทันสมัย เป็นป๎จจุบันและสอดคล้องกับสถานการณ์ตามช่วงเวลาในขณะที่
ก าลังท าวิทยานิพนธ์ 
 
 5. ความถี่ของรายการท่ีถูกอ้างถึง 
 
 จากการศึกษารายการที่ถูกอ้างถึงที่ปรากฏอยูใ่นรายการอ้างอิงท้ายเล่มของวิทยานิพนธ์สาขา
การจัดการด้านโลจิสติกส ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวนรวม 3,505 รายการ โดยเป็นการพิจารณา
เฉพาะความถ่ีของรายการที่ถูกอ้างถึงของทรัพยากรสารนิเทศ คือ หนังสือ วารสาร และวิทยานิพนธ์ 
ดังนี ้
 
 รายช่ือหนังสือภาษาไทยที่มีการอ้างถึงสูงสุด คือ การจัดการโลจิสติกส์ แปลและเรียบเรียง
โดย กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ จากหนังสือภาษาอังกฤษที่แต่งโดย แลมเบอร์ต เดาก์ลัส 
เอ็ม สต็อค เจมส์ อาร์และเอลแลม ลิซ่า เอ็ม โดยผู้แปลและเรียบเรียงเป็นคณาจารย์ประจ าหลักสูตร
การจัดการด้านโลจิสติกส์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และเป็นหนังสือด้านการจัดการโลจิสติกส์ที่ได้มี
การแปลและพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทย เมื่อปี 2544 หนังสือเล่มนี้มีรายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาที่
เกี่ยวกับกิจกรรมและกระบวนการทุกด้านของการจัดการด้านโลจิสติกส์ ได้แก่ การจัดการการผลิต 
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การจัดการสินค้าคงคลัง การขนส่ง และการสั่งซื้อ เป็นต้น ในหนังสือแบ่งเนื้อหาเป็นบท ๆ แต่ละบท 
ประกอบด้วยบทน า รายละเอียดเนื้อหาพร้อมทั้งตัวอย่างประกอบ รวมทั้งมีบทสรุปและค าถามท้าย
บทด้วย 
 
 รายช่ือหนังสือภาษาอังกฤษที่มีการอ้างถึงสูงสุด คือ Strategic Logistics Management 
แต่งโดย Stock, J.R. and Lambert, D.M.ซึ่งทั้งสองเป็นศาสตราจารย์ที่มีช่ือเสียงทางด้านโลจิสติกส์
ของมหาวิทยาลัย South Florida และมหาวิทยาลัย The Ohio State ประเทศสหรฐัอเมรกิา หนังสือ
การจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์เล่มนี้เป็นหนึ่งในรายช่ือหนังสือที่เป็นแหล่งอ้างอิงมาตรฐานส าหรับ
งานวิจัยทางด้านโลจิสติกส์ในระดับนานาชาติ (Georgi et al. 2013:527) จัดพิมพ์เผยแพร่ในปี 2001 
โดยในหนังสือให้รายละเอียดตั้งแต่พื้นฐานของการจัดการด้านโลจิสติกส์ การเติบโตของการจัดการโซ่
อุปทาน และการเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดการพัฒนาทางด้านการตลาด
อย่างต่อเนื่องทั้งในด้านคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกค้า รวมทั้งแนะน าวิธีการจัดการเชิงกลยุทธ์
ด้านการตลาด ตลอดจนการน าหลักการทางคณิตศาสตร์และข้ันตอนวิธีการมาใช้ในการจัดการสินค้า
คงคลัง เป็นต้น นอกจากนั้นในหนังสือ ยังมีตัวอย่างที่เป็นกรณีศึกษาจากธุรกิจหลากหลายประเภท  
 
 รายช่ือวารสารภาษาไทยที่ถูกอ้างถึงสูงสุด คือ วารสาร MBA-KKU ซึ่งเป็นวารสารวิชาการที่
จัดพิมพ์โดยวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พิมพ์เผยแพร่ครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 
2551 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่แนวความคิด ประสบการณ์และผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง
ในสาขาการจัดการ การบริหารธุรกิจ การตลาด และการขนส่ง เป็นต้น ในวารสารประกอบด้วย
บทความวิชาการและบทความวิจัย พิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับเดือนมกราคม-มิถุนายน และ
กรกฎาคม-ธันวาคม วารสาร MBA-KKU เป็นวารสารที่จัดอยู่ในศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย(TCI)  
 
 รายช่ือวารสารภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึงสูงสุด คือ International Journal of Physical 
Distribution & Logistics Management เป็นวารสารวิชาการทางด้านโลจิสติกส์โดยเฉพาะ จัดท า
โดย Emerald Group Publication เริ่มจัดพิมพ์เผยแพร่มาตั้งแต่ปี 1970 มวัีตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านโลจิสติกส์ การจัดการโซ่อุปทาน การกระจายสินค้าและการ
ขนส่ง เป็นต้น วารสารประกอบด้วยบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณ์หนังสือจาก
นักวิชาการและนักวิจัยทั่วโลก พิมพ์เผยแพร่ปีละ 10 ฉบับ นอกจากนั้นยังได้รับการจัดให้เป็น
วารสารวิชาการช้ันน าในสาขาการจัดการโลจิสติกส์ด้วย (Georgi et al 2013:525) และในปี 2013 มี
ค่า Impact Factor เท่ากับ 1.759 
 
 รายช่ือวิทยานิพนธ์ภาษาไทยที่ถูกอ้างถึง พบว่า รายช่ือวิทยานิพนธ์ภาษาไทยส่วนใหญ่ที่ถูก
อ้างถึงเป็นวิทยานิพนธ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีการอ้างถึงคิดเป็นร้อยละ 69.10 ของ
รายช่ือวิทยานิพนธ์ภาษาไทยทั้งหมดที่ถูกอ้างถึง ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก การอ้างอิงวิทยานิพนธ์ของ 
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รุ่นพี่นับเป็นข้ันตอนส าคัญในการเตรียมความพร้อมและเป็นแนวทางในการศึกษาหลักการ แนวคิด 
หรือกรอบการวิจัยเพื่อใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ของตนเอง นอกจากนี้จากการสังเกต ยังพบว่า
วิทยานิพนธ์ภาษาไทยที่ถูกอ้างถึงเป็นวิทยานิพนธ์สาขาต่าง ๆ เช่น วิศวกรรมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 
บญัชี การตลาด และจิตวิทยา ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นสหสาขาวิชาของการจัดการโลจิสติกส์ 
 
 6. จ านวนรายการอ้างอิง 
 
 ผลการศึกษาจ านวนเฉลี่ยของรายการอ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ ปรากฏว่า วิทยานิพนธ์สาขา
การจัดการด้านโลจิสติกส ์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547-2554 จ านวน 150 เล่ม มีจ านวนเฉลี่ยของรายการ
อ้างอิงต่อเล่มวิทยานิพนธ์ คือ 23 รายการ  
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
 สมมติฐานได้ก าหนดไว้ ดังนี้ ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์สาขาการ
จัดการด้านโลจิสติกส์ส่วนใหญ่เป็นบทความวารสาร มีเนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่ง เป็นภาษาอังกฤษ 
และมีอายุอยู่ในช่วง 6-10 ปี  
 
 จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า มีทั้งที่สอดคล้องตามสมมติฐานและไม่สอดคล้องตามสมมติฐาน 
ดังนี้  
 
 ส่วนที่สอดคล้องตามสมมติฐาน คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ส่วน
ใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ  
 
 ผลการศึกษา พบว่า ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่เป็น
ภาษาอังกฤษ จ านวน 1,832 รายการ (ร้อยละ 52.27) 
 
 ส่วนที่ไม่สอดคล้องตามสมมติฐาน คือ  
 
 1. ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ ส่วนใหญ่เป็นบทความวารสาร  
 
 ผลการศึกษา พบว่า ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ คือ หนังสือ 
จ านวน 1,108 รายการ (ร้อยละ 31.61) ซึ่งไม่ใช่ทรัพยากรสารนิเทศส่วนใหญ่ เนื่องจากได้รับการอ้าง
ถึงน้อยกว่าร้อยละ 50.00 
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 2. ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ ส่วนใหญ่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการขนส่ง  
 
 ผลการศึกษา พบว่า ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การจัดการ จ านวน 1,265 รายการ (ร้อยละ 36.09) ซึ่งไม่ใช่เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศส่วนใหญ่ 
เนื่องจาก ได้รับการอ้างถึงน้อยกว่าร้อยละ 50.00 
 
 3. ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 6-10 ป ี
 
 ผลการศึกษา พบว่า ทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับการอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ในช่วง 5 ปี หรือต่ ากว่า จ านวน 1,822 รายการ (ร้อยละ 51.98) 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 
 จากผลการศึกษานี้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางแก่ห้องสมุดในมหาวิทยาลัยและสถาบัน
บริการสารสนเทศที่มีการจัดการเรียนการสอนในสาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ ได้ดังต่อไปนี้ 
 
 1. ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการ
จัดบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของนิสิตนักศึกษาในสาขาการจัดการโลจิสติกส์  
 
 2. บรรณารักษ์ควรให้ความส าคัญในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือและ
วารสารที่เป็นรายช่ือหนังสือและวารสารหลักของสาขาให้ครอบคลุมตามสาขาที่เกี่ยวข้อง และ
สนับสนุนให้มีการเพิ่มจ านวนส าเนา (copies) ของหนังสือและวารสารหลัก 
 
 3. ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาการจัดการโลจิสติกส์โดยตรงให้มากข้ึน รวมทั้ง
สาขาอื่นที่เกี่ยวข้องด้วยเพราะผลการวิจัยมีการใช้ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาหลัก 3 เนื้อหา คือ 
เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการ การตลาด และการขนส่ง ตลอดจนควรติดตามพัฒนาการของศาสตร์อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อจะได้จัดหาทรัพยากรสารนิเทศได้ครอบคลุมตามเนื้อหาที่เพิ่มข้ึน 
 
แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 
 เนื่องจากงานวิจัยเอกสารนี้เป็นเพียงการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะของวิทยานิพนธ์สาขาการ
จัดการด้านโลจิสติกส์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้ วิ ธีการ วิ เคราะห์การ อ้ าง ถึง
ทรัพยากรสารนิเทศในวิทยานิพนธ์เท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรจะได้ศึกษาวิทยานิพนธ์ในสาขานี้ใน
เรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
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 1.ศึกษาการวิเคราะห์การอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตในสาขานี้ของ
มหาวิทยาลัยแห่งอื่น  
 
 2.ศึกษาการวิเคราะห์การอ้างถึงในทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่น เช่น บทความวารสาร 
และรายงานวิจัย  
 
 นอกจากนั้นอาจพิจารณาน าวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่น ๆ มาใช้ร่วมกับการวิเคราะห์การ
อ้างถึง เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต เป็นต้น เพื่อให้ข้อมูลวิจัยที่วิเคราะห์ได้
จากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายเหล่าน้ี เอื้อต่อการท าความเข้าใจในโครงสร้างของการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศของนิสิตนักศึกษาในสาขาน้ีได้รอบด้านยิ่งขึ้น 
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แบบบันทึกข้อมลู 
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ส่วนท่ี 1 แบบบันทึกข้อมลูท่ัวไปของวิทยานิพนธ์

ล าดับเล่มท่ี.....................

ชื่อผู้ท าวิทยานิพนธ์  .............................................................................................................................

ชื่อวิทยานิพนธ์       .............................................................................................................................

          .............................................................................................................................

ขอบเขตเนื้อหาของวิทยานิพนธ์

.....................การขนส่ง (transportation)

.....................การค้า (trading)

.....................การตลาด (marketing)

.....................การบัญชี (accounting)

.....................เศรษฐศาสตร์ (economics)

.....................คณิตศาสตร์ (mathematics)

.....................กฎหมาย (law)

.....................การจัดการ (management)

.....................ระบบและเทคโนโลยีสารนิเทศ (information system and technology)

ปีการศึกษา   ........................................................................................................................................

จ านวนรายการอา้งองิท้ังหมด ................... รายการ

ภาษาไทย       .....................   รายการ

ภาษาองักฤษ    ....................    รายการ

ภาษาอืน่        .....................    รายการ
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รายช่ือวิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิตสาขาการจัดการด้านโลจสิติกส์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ปีการศึกษา 2547-2554 
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ปีการศึกษา 2547 

1.เฉลิมพล ชัยวรพงศา  โลจสิติกส์กบัความได้เปรียบในการแข่งขันของตัวแทนจ าหนา่ย
รถยนต์ในประเทศไทย 

2. ญาณี สุวรรณโชติ การประยุกต์ใช้โครงข่ายประสาทเทียมในการจัดการสินค้า 
คงคลัง :  กรณีศึกษาผูจ้ าหน่ายอะไหล่ยานยนต์    

3..ดรรชนี องอาจสริ ิ ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจส าหรับการจ้างผู้อื่นท ากจิกรรม 
โลจสิิติกส์ในอุตสาหกรรมเครือ่งนุ่งห่ม 

4. ประยุทธ์ เจียรจินดา การประเมินระบบการบรหิารและผลการด าเนินงานเชิงธุรกจิของ
คลังเวชภัณฑ์ 

5. วิศิษฎ์วธู สุวรรณพันธ์มณี ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขายเทอมซี
เอฟอาร์ : กรณีการส่งออกข้าวบรรจุกระสอบ 

6 อัศวิน อติภัทรากูล การประยุกต์ใช้ตัวแบบสกอร์ในการปรับปรุงกระบวนการจัดส่ง
ของโรงงานเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

 

  



 

 

116 

ปีการศึกษา 2548 

1. กฤษณ์ ไทยอยู่              ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการให้บริการของผู้จัดหากับระดับ
สินค้าคงคลังของผู้ค้าปลีก 

2. คงฤทธ์ิ จันทริก การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการขนส่งแก๊สโซฮอล์ระหว่าง
การขนส่งโดยตรงจากโรงกลั่นและการขนส่งจากคลังสาขา 

3. เจษฎา ลีลากจิกลุ รูปแบบ การจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงความร่วมมือ กรณีศึกษา
บริษัทอุตสาหกรรมของประเทศไทย   

4. ชาตรี อิศราพฤกษ์ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านโลจิสติกส์อิงระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ส าหรับธุรกิจส่งออกกล้วยไม้ ระหว่างการขน
ส่งผ่านศูนย์กระจายสินค้ากับการขนส่งตรง 

5. ทิพย์วาณี ยังช่ืนสวัสดิ์ 
 

การใช้หลักการบริหารพื้นที่  เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการ      
ควบคุมสินค้าคงคลัง : กรณีศึกษาร้านค้าสะดวกซื้อ                             

6. นภัสพร แสงพายัพ การประเมินความสามารถในการให้บริการขนส่งทางบกของผู้รับ
จัดการขนส่งไทยและต่างชาติ 

8. บุญเอก เมธาวิศาล การประเมินระดับการให้บริการของสายเรอืด้วยเทคนิคการแปลง
หน้าที่เชิงคุณภาพ 

9. ปรเมษฐ์ เรืองรัต ิ แบบจ าลองสถานการณ์เพื่อวิเคราะห์คุณค่าที่ได้จากการวางแผน
ร่วมกัน 

10.ปณิตา ปิยะวาทะศิลป ์      การศึกษาตลาดของศูนย์กระจายสินค้าส าหรับสินค้าตู้แอลซีแอล
ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

11.ประพล เสถียรภาพงษ์      ศักยภาพในการปรับเปลี่ยนการขนส่งสินค้าภายในประเทศไทย
จากการขนส่งด้วยรถบรรทุกเป็นการขนส่งโดยเครื่องบิน 

12.ปริวัฒน์ ลิม้ศิร ิ การประยุกต์การบริหารวัสดุคงคลังโดยผู้จัดหาในการจัดการ
บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์กันรั่วกันซึม 

13.พรทิพย์ ตั้งจิตเจรญิพณิช การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการกระจายสินค้าอุปโภคบริโภค 
14.พรประสิทธ์ิ เด่นโมฬี  การบริหารการจัดซื้อของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 
15.พิทวัส เอื้อสังคมเศรษฐ์    ดัชนีวัดผลการด าเนินงานผู้ประกอบการขนส่งสินค้าอันตรายด้วย 

รถบรรทุกกรณีศึกษา สินค้าน้ ามันเช้ือเพลิง 
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ปีการศึกษา 2548 (ต่อ) 

16.พิมพ์ชนก วรวัฒนนท ์  ต้นทุนฐานกิจกรรมในธุรกิจกระจายสินค้า 
17.พูนศักดิ์ เธียไพรัตน์ การพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการขนส่งกับลูกค้า   
18.เพลินพร วนิชยางกูรานนท์    การปรับเปลี่ยนโครงสร้างกองก าลังขนส่งเพื่อลดต้นทุน  

 
19. ภคิน คัมภิรานนท์ การส่งเสริมการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่าง

สถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบังกับท่าเรือแหลมฉบัง 
20. มนัสสวาท พุกประยรู ความยินดีที่จะจ่ายเพื่อบริการรถขนส่งน้ ามันเตา 
21. ยุทธนา เหล่าพัดจัน แบบจ าลองเพื่อการจัดสรรตู้เปล่าในธุรกิจสายการเดินเรือคอน

เทนเนอร์ 
22. รุโณทัย มหัทธนานนท ์ ต้นทุนด้านโลจิสติกส์กับความได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อการ

ส่งออกสินค้าอาหารทะเลแช่เยือกแข็ง 
23. วชิราภา อาภาสกุล ป๎จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสายเรือคอนเทนเนอร์ของผู้

ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็ง เปรียบเทียบระหว่างเส้นทางไทย -
สหรัฐอเมริกา และไทย-ญี่ปุ่น 

24. ศิวพร จุลาภา  การจัดการสินค้าคงคลังในโครงข่ายการกระจายสินค้าด้วยการ
ประยุกต์ใช้ดีอาร์พี 

25. เศรษฐกาณฑ์  
     เตชะธนนันทวงศ์    

ตัวแบบจ าลองความต้องการบริการโลจิสติกส์ 
 

26. สิทธิเดช สุป๎ญญาพาณิชย์ การ ศึกษาการตลาดของการปรับ เปลี่ ยนท่ า เที ยบ เ รื อ
เอนกประสงค์ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดเป็นท่าเทียบเรือ
คอนเทนเนอร์ 

27. สุชาติ พอใจ  ความเป็นไปได้ในการขนส่งวัสดุที่เป็นผงด้วยแท็งก์ 

28. หทัยรัตน์ ด้วงสงูเนิน  การพัฒนาระบบการจัดการสินค้าคงคลังส าหรับผู้ผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ขนาดเล็ก 

29. อภัยพงษ์ กิตติศุภคุณ  ป๎จจัยในการพิจารณาเลือกจดทะเบียนเรือไทย 
30. อิสรา รุ่งนพคุณ การปรับปรุงวิธีการวางแผนการผลิตเพื่อลดเวลาในการผลิต 
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ปีการศึกษา 2549 

1.ครองขวัญ ชินรุ่งโรจน ์ ป๎จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจขนส่งตู้สินค้าด้วยเรือล าเลียง 
2.ชญากานต์ มะลิวัลย ์ ผลกระทบจากการรวมการปฏิบัติงานในคลังสินค้า : กรณีศึกษา

ธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคม 
3.ธงชัย เจริญสวัสดิ ์ ป๎ญหาการขนส่งสินค้าระบบตู้คอนเทนเนอร์ด้วยรถไฟเส้นทาง

สถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง ลาดกระบัง-ท่าเรือแหลมฉบัง 
4.ธนุส ผอบแสง  ประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอรเ์พื่อการวางแผนการจัดส่งสินค้า

ไม่เต็มคันรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
5.ธยานี ตั้งวงศ์ศิริ การประยุกต์ เทคนิคแผนผังสายธาร คุณค่า เพื่อปรับปรุ ง

กระบวนงานกรณีศึกษาผู้ผลิตวงล้อรถยนต์ 
6.ธีระพล แซ่อึง่  ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้บริโภคต่อสินค้าขาดสต็อค : กรณีศึกษา

สินค้านมเปรี้ยวพาสเจอร์ไรส์ในช่องทางค้าปลีกทันสมัย 
7.นฤมล บูรพาชยานนท ์  ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง : กรณีอะไหล่บริการยานยนต์ที่มี

การหมุนเวียนเร็ว 
8.บุตรี พุทธชน การประยุกต์ใช้ "กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์"และ"ควิก 

สแกน" เพื่อจัดท าแผนการพัฒนาผู้จัดหา กรณีศึกษาผู้ผลิต
รถยนต ์

9.ปาริฉัตร ชฎาวัฒน์ ประสิทธิภาพของการเก็บเกี่ยวข้าวและการขนส่งข้าวเปลือก 
10.ปรีชา ศุภชลาลัย   ผลกระทบของระบบมิลค์รันเพื่อการจัดส่งช้ินส่วน 

11.ราชันทร์ ชัยวัฒนานนท ์ การวิเคราะห์ต้นทุนการจัดการรับคืนสินค้า 
12.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกลู การศึกษาระดับความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 
13.วันวิสา บุญมีมา ผลของการน าระบบอาร์เอฟไอดีมาใช้แทนที่ระบบบาร์โค้ด

ส าหรับกิจกรรมต่างๆของระบบโซ่อุปทาน 

14.วรพจน์ จันทร์เรือง ศูนย์กระจายสินค้าช้ินส่วนรถยนต์ : การวิเคราะห์ท าเลที่ตั้ง 

15.วลัยพันธ์ เธียรไทย การวิเคราะห์ต้นทุนทางโลจิสติกส์เพื่อการกระจายสินค้า 

16. ศิริชัย จงจินตรักษา 
 
 

การพัฒนาแบบจ าลองสถานการณ์ "เบียร์เกม" เพื่อวิเคราะห์
ป๎จจัยที่มีผลต่อปรากฏการณ์ "บูลวิพ" 
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17.สวิตา อรรถยุกติ การวิเคราะห์ความผันผวนของยอดขายและการบิดเบือนข้อมูล
ในห่วงโซ่อุปทาน : กรณีศึกษาสินค้าอุปโภคบริโภค 

18.สุทธิพงษ์ มีใย การจัดเส้นทาง เดินรถเพื่ อการกระจายสินค้าโดยระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ 

19.สุพัทรา เอมรุจิ คุณภาพในบริการขนส่งสินค้าทางอากาศ : กรณีศึกษาลุฟท์ฮันซ่า
คาร์โก้เอจี 

20.อนุตรา เจนอักษร การปรับปรุงประสิทธิภาพต้นทุนในการกระจายน้ ามันด้วย 
การบริหารวัสดุคงคลังแบบวีเอ็มไอ 

21.เอกพล ประไพทรัพย์สกุล การขนส่งสินค้าน้ าตาลถุงต่อเนื่องหลายรูปแบบจากประเทศไป
กัมพูชาไทย    

22.โอปอ อัครชัยพานิชย์  การจ าลองสถานการณ์การปรับปรุงการจัดการแบบผู้ขายบริหาร
สต็อก:กรณีศึกษาบริษัทผู้ให้บริการผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
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ปีการศึกษา 2550 

1.จักษ์ จันทรประทิน การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้า โดยวิธีปฏิบัติการแบบ
ประสานปรองดองของธุรกิจ 

2.จันทร์รัตน์ อนุสรณ์พาณิชย์ การศึกษาต้นทุนกิจกรรมการขนส่งสินค้าน าเข้าและส่งออกทาง 
เรือของธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่ง 

3. เจริญ วาริพันธน์ ป๎จจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการขนส่งสินค้าเกษตรด้วยระบบตู้
คอนเทนเนอรทางรถไฟ 

4.ชัยยงค์ สุขศรีสมบูรณ์  แบบจ าลองการพัฒนาระบบการจัดการพัสดุคงคลังส าหรับคลัง
ยากองทัพอากาศ 

5.ทิพย์รัตน์ จุฑาภิสิทธ์ิ ป๎จจัยที่มีผลกระทบต่อการเลือกผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์แบบ
บุคคลที่สี่ในอุตสาหกรรมประกอบยานยนต์และสินค้าอุปโภค
บริโภค 

6.ธนกร วุฑฒะวนิช ผลกระทบของราคาน้ ามันต่อต้นทุนรวมของผู้ประกอบการขนส่ง
รถบรรทุกตัวอย่าง 

7.ธีวัฒน์ อรุโณศรีสกุล  ป๎จจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกซื้อระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกส์ 

8.ธัชนันท์ โล่สถาพรพิพิธ การประเมินเชิงเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติการการขนส่ง
แบบเต็มคันชนิดปกติและชนิดการเดินรถต่อเนื่อง 

9.บุณฑรี จันทร์กลับ การวิเคราะห์โซ่คุณค่าของข้าวในพื้นที่ลุ่มน้ าปากพนัง 

10.บัญญัติ คันธา  แนวทางการพัฒนาหลักเกณฑ์การประกอบการขนส่งด้วย
รถบรรทุกตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 

11.ปวีณา แจ่มแจ้ง ป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ
ภัณฑ์ด่วนทางอากาศ 

12.ปิติ ปิติเพิ่มพูน กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ส าหรบัการตัดสินใจมีรถขนส่ง
ของตนเอง 

13.พเยีย ชลานุเคราะห์ ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเพื่อการ
สนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์     
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14.ภัทราภรณ์ สัจจนด ารงค์ การพัฒนาแผนการผลิตหลักส าหรับอุตสาหกรรมแบบผลิตตาม
สั่ง 

15.มสารัศม์ ตันติดีเลิศ ป๎จจัยสู่ความส าเร็จของระบบโทรเวชกรรม : กรณีศึกษาอ าเภอ
อ่าวลึกจังหวัดกระบี่ 

16.ศิโรรัตน์ พืชสะกะ การวิเคราะห์ต้นทุนการกระจายสินค้าเพื่อพิจารณาค่าบริการใน
การจ้างผู้ให้บริการจากภายนอก 

17.เศกสรรค์ ตั้นตระกูล การประยุกต์ใช้เทคนิค AHP ในการประเมินทางเลือกส าหรับการ
ขนส่ง 

18.สมภัสสร เอื้ออารีมิตร การปรับปรุงผังโรงงานโดยการใช้แบบจ าลองสถานการณ์ :
กรณีศึกษาของโรงงานผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูป 

19.สุพัฒน์ จงพุฒิพาณิชย์ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพทางเทคนิคและต้นทุนด าเนินงาน
ของสายเดินเรือคอนเทนเนอร์ 

20.หนึ่งนุช ปิยะอักษรศักดิ์ การปรับปรุงคุณภาพในบริการขนส่งสินค้าทางทะเล กรณีศึกษา
สายเรือคอนเทนเนอร์เส้นทางไทย-ญี่ปุ่น 
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1.ไกรสิทธ์ิ ชะลุยรัตน์  อุดรธานี :ศักยภาพและโอกาสในการเป็นศูนย์กลางโลจสิติกส์ของ
ภาคอีสานตอนเหนือ 

2.ขวัญฤทัย ป๎้นทอง การบริหารการเรียกคืนท่อบรรจุแก๊สอุตสาหกรรม 

3.จิตปรีดา ป๎ญจนนท์ การให้บริการทางเว็บของธุรกิจสายเรือในประเทศไทย 

4.ชาลิศา ตั้งตระกูล การศึกษาต้นทุนการบริหารการกระจายสินค้าเครื่องดื่มน้ าอัดลม    

5.ดิศรณ์ ปนัดเศรณี การศึกษาต้นทุนปฏิบัติการส าหรับการออกปฏิบัติการในทะเล
ของเรือรบในราชการกองทัพเรือ 

6.ธิติวัฒน์ ภินันท์ธนวัชร์ การบริหารอุปทานของอุตสาหกรรมเศษแก้วเพื่อการรีไซเคิล 

7.นัญธพร ห้วยผัด การ ปร ะยุ กต์ ร ะบบบริห า รผ ลก ารด า เ นิน ง านส าหรั บ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก   

8.บัณฑิต รุ่งสิมานนท์ ตัวช้ีวัดส าหรับธุรกิจรถหัวลากตู้คอนเทนเนอร์     

9.เบญจพล ประจง การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ ของกระบวนการเบิกจ่ายอุปกรณ์
ที่เป็นช้ินส่วนซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก 

10.พิเชษฐ์ ฉันท์เศรษฐ์ โลจิสติกส์ส าหรับร้านค้าปลอดอากรในเมือง 

11.พิศิษฏ์ วรพฤกษ์พิสุทธ์ิ การใช้การประมูลเชิงจัดกลุ่มในการจัดหาการบริการขนส่งใน
ประเทศไทย 

12.พีรพล อนุมานศิริกุล  กลยุทธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือ 

13.ยศวีร์ ตันกิมหงษ์ การเปรียบเทียบรูปแบบการขนส่งสินค้าตู้ทางบกและทางทะเล
จากประเทศไทยสู่ประเทศเวียดนาม 

14.วราภรณ์ จินตนาควิชัย ป๎จจัยในการเข้าร่วมการเช่าเหมาเรือของประเทศไทย 
15.วรชิต หอมโกศล การศึกษาต้นทุนและเวลาของการขนส่งด้วยสะพานเศรษฐกิจ       

16.วันชนก สุวรรณรัตน์  แบบจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรมตารางค านวณส าหรับการ
วางแผนความต้องการการกระจายสินค้า 

17.ศรีมนตรี ดีวิชา การจัดสรรช่องจอดรถบรรทุกในระบบปฏิบัติการแบบมิลค์รัน 
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18.ศรีสมพร หงส์สุมาลย์  ป๎จจัยที่พึงพิจารณาในการเก็บรักษาและขนส่งสารเคมีอันตราย 

19.สาธิต โอภาคเจริญ การบริหารสินค้าที่มีอายุสั้น : กรณีศึกษาส าหรับร้านสะดวกซื้อ 

20.สุขุมาภรณ์ สิทธิมงคลชัย การวิเคราะห์รูปแบบโซ่อุปทานส าหรับโรงงานผลิตช้ินส่วน
คอนกรีตเสริมเหล็กส าเร็จรูป 

21.อรรฆย์ วิริยะกิจจานุรักษ์ การศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทตัวแทนผู้รับ
การจัดส่งสินค้าทางเรือ 

22.อดิศักดิ์ นันทวิศาล การประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคร าะห์ในการ
เตรียมการจัดหาอากาศยานกองทัพอากาศ 

23.อติศักดิ์ สินทรัพย์ไพบูลย์ กลยุทธ์การแข่งขันของสายเรือขนาดกลางภายหลังการควบรวม
กิจการของสายเรือขนาดใหญ่ 

24.อิสศรินทร์ กุลชิตาพงษ์          การประยุกต์ใช้เทคนิคลีนในธุรกิจซื้อมาขายไป 

25.อุดม ตั้งล้ าเลิศ การพยากรณ์ยอดขายและการลดต้นทุนสินค้าคงคลังใน
อุตสาหกรรมไม้พื้นส าเร็จรูปลามิเนต 

26.อุบลวรรณ อ้นโต การประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนและผังคุณค่าโดยการ
จ าลองสถานการณ์ในการผลิตยางรถยนต์   
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1.กฤษฎา โอภาสพงศ์ การจัดการสินค้าคงคลังส าหรับธุรกิจส่งออกช้ินส่วนประกอบ
รถยนต ์

2.จิรภัทร์ วัธนเวคิน ป๎ญหาการจัดเส้นทางเดินรถขนส่งน้ ามัน 

3.ชัชสรัญ กตัญํูคุณานนท์ รูปแบบทางธุรกิจของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับบริการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย 

4.ณัฐา โอวาททัศนีย์ โครงการความร่วมมือระหว่างศุลกากรกับผู้ประกอบการ 

5.นฤเบศวร์ ทองแดง การเปรียบเทียบการขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร์ภายในประเทศ
ทางถนนทางรางและชายฝ๎่ง 

6.นิตธิพร แก้วสว่าง การเปรียบเทียบผลิตภาพระหว่างสายการบินไทยและสายการ
บินหลักของโลก 

7.นิติวิตต์ จันทวีสุข การพัฒนาเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

8.ปิยธิดา สุวรรณสันติสุข  ข้ันตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการบรรจุกล่องหลายมิติเข้าตู้
คอนเทนเนอร์ 

9.ปรัชญา ปราชญ์สรรเพชร ป๎จจัยที่ก่อให้เกิดความผิดพลาดในการจัดพิกัดสินค้าน าเข้า 

10.พจนา สินธุอุดม การบริการของฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ในธุรกิจสายเรือระหว่าง
ประเทศ 

11.มณฑาทิพย์ ทรัพย์มีกลิ่น ป๎จจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจเรือบรรทุกสินค้าแห้ง 
เทกอง 

12.รมิสต์ฐากร ตันประวัติ ศูนย์กระจายสินค้าไทยในต่างประเทศ       

13.วรรณพงศ์ พงศ์รัตนพิมาน ป๎จจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบสถานะของสินค้า
ทางเว็บไซต์ในการขนส่งพัสดุภัณฑ์ด่วนทางอากาศระหว่าง
ประเทศ 

14.ศันสนีย์ ศิริธนากิจ ป๎จจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้ผลติ เงื่อนไขการค้าและรูปแบบการซือ้
ขายส าหรับวัตถุแต่งกลิ่นรสอาหาร 
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ปีการศึกษา 2552 (ต่อ) 

15.สมั ญญา  รั ง สิ เ ส นา  ณ 
อยุธยา 

ป๎จจัยส าหรับการบริหารฝงูรถยนต์เสือ่มสภาพของกองทัพอากาศ
โดยกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 

16.สิรินทิพย์ ประภากรวิมล การปรับตัวของอุตสาหกรรมไทยสู่กรีนโลจิสติกส์ 

17.โสภิตา ศิลาอ่อน การประยุกต์ใช้เทคนิคลีนและผังสายธารคุณค่าในการจัดการโซ่
อุปทานของอุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์ 

18.หรรษา แสงมีน ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการ
วางแผนขนส่งสินค้า กรณีศึกษา : ธุรกิจค้าปลีก ระดับประเทศ 

19.อรรถสิทธ์ิ ทองทั่ว การพัฒนาตัวกลางการค้าเพื่อการส่งออกสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ 

20.อสมาพร ประดุจมณีพันธ์ุ การออกแบบและประเมินระบบการขนส่งสินค้าโดยตรงของ
สินค้าเคมีเหลว จากโรงกลั่นไปยังลูกค้า 
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ปีการศึกษา 2553 

1.กนกพร หาญสุธีรากุล การศึกษามูลค่าของเวลากับค่าระวางเพื่อการตัดสินใจในการ
ขนส่ง 

2.เกรียงไกร ถิรวัฒนกุล   การวิเคราะห์สายธารคุณค่าส าหรับปรับปรุงกระบวนการ
คลังสินค้า: กรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิคส์ 

3.จิตราภรณ์ คงพูล                    การปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการลานวางตู้คอนเทนเนอร์ 
4.ชิษณุพงศ์ ว่องวงศ์ชนาสิน     การศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อการขนส่งนมโรงเรียนใน

จังหวัดราชบุรี 

5.ฐิศาลินีย์ บุญเลิศ                     แนวทางการประยุกต์ใช้ การบริหารจัดการแบบกรีนโลจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรรมแป้งมันส าปะหลัง 

6.นิอร เตชะทวีวีฒน์                 การพิจารณาบริการที่เพิ่มคุณค่าโดยผู้ค้าเหล็ก 

7.น าพล ลาวัลยะวัฒน์             รูปแบบความร่วมมือด้านการขนส่งระหว่างเจ้าของสินค้าโดยไม่
ผ่านตัวกลาง 

8.น้ าฝน พุฒิสันติกุล                    การเลือกท าเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าของอะไหล่ยานยนต์โดยใช้
กระบวนล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 

9.ประสาน วินิจก าธร              ความสามารถของผู้ประกอบการในการจัดการสินค้าอันตราย
ผ่านท่าเรือ 

10.รุจินารี ถิรวัฒนกุล               โซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกจากประเทศไทยไปญี่ปุ่น 
 

  



 

 

127 

ปีการศึกษา 2554 

1.จิรวรรณ  ศรีสวัสดิ์สกุล  การประเมินประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมปิโตร
เคมี      

2.จุฑาทิพย์ เจริญประเสริฐกุล นโยบายการส่งสินค้า ส าหรับการขนส่งสองรูปแบบ 

3.ชนนิกานต์ รุจีหิรัญญปกฤต การรวมกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจของผู้รับจัดการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย 

4.ทรงพล พลรัฐ                      ป๎จจัยพื้นฐานด้านโลจิสติกส์ และเศรษฐกิจที่ส่งผลต่ออุปสงค์ 
และอุปทานอาคารชุด 

5.ธิดา พงศ์สุธรรม การออกแบบระบบสนับสนุนการวางแผนจัดรถรับขยะรีไซเคิล                                                             

6.ปองภพ ศรีสวัสดิ์สกุล               การพยากรณ์ยอดขายของธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปขนาดเล็ก 

7.ปิยธิดา ตั้งตระกูลสมบัติ การปรับตัวของอุตสาหกรรมไทยสู่โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว 

8.พิมพ์ปวีณ์ ปฏิวรโต กระบวนการจัดซื้อแบบบูรณาการ : กรณีศึกษาโรงกลั่นน้ ามัน 

9.ภัทรภณ เลาหนันทน์ การวิเคราะห์ต้นทุนปฏิบัติการอากาศยานล าเลียง กองทัพอากาศ 

10. มรกต คงนคร การจัดกลุ่ มผลิ ตภัณฑ์ เพื่ อการพยากร ณ์สิน ค้า ใหม่ ด้วย
แบบจ าลองดิฟฟิวช่ัน :กรณีศึกษา ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 

11.วชิรวิทย์ นรอ่อน                      การพัฒนาขีดความสามารถของกรมอู่ทหารเรือกองทัพเรือในเชิง
พาณิชย ์

12.วนิษฐา วัฒนวินิน การอ้างอิงข้อมูลในอดีตเพื่อการพยากรณ์ความต้องการสินค้า
แทนที่ 

13.วศิน แย้มช่ืนพงศ์ การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งเที่ยวกลับ : รถกึ่งพ่วงหางเปลือย 

14.สุรสา บุญทา  การประเมินประสิทธิภาพสายโซ่อุปทานอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย 

15.สุวรรณ วงษ์พานิช การพัฒนาระบบการจัดการพัสดุคงคลัง : กรณีศึกษาคลังพัสดุ
ทั่วไปกรมพลาธิการทหารเรือ กองทัพเรือ 

16.อรรถพล เรืองกฤษ ป๎จจัยการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรม
น้ าตาลด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิค AHP 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือหนังสือที่ถูกอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ 
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รายชื่อหนังสือภาษาไทยท่ีถูกอ้างถึง 

ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

1 การจัดการโลจิสติกส์  แลมเบอร์ต เดาก์ลัส เอ็มแปลโดย  
กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิและคณะ  

44  

2 การวิจัยการตลาด กุณฑลี ร่ืนรมย์ 14  
3 การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์

ข้อมูล 
กัลยา วานิชย์บัญชา 12  

4 กลยุทธ์การบริหารธุรกิจการขนส่งทางเรือ กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ 10  
5 ธุรกิจพาณิชยนาวี  กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ 9  
6 หลักการขนส่ง จักรกฤษณ์ ดวงพัตรา 9  
7 การจัดการงานขนส่งสินค้า ไชยยศ ไชยมั่นคงและคณะ 7  
8 การวิเคราะห์สถิติ : สถิติส าหรับการบริหาร

และวิจัย 
กัลยา วานิชย์บัญชา 7  

9 โลจิสติกส์และการจัดการซัพพลายเชน ค านาย อภิปรัชญาสกุล 7  
10 การจัดการโซ่อุปทาน วิทยา สุหฤทด ารง  6  

11 AHP : กระบวนการตัดสินใจที่ได้รับความนิยม
มากที่สุดในโลก 

วิฑูรย์ ตันศิริคงคล 5  

12 Balanced Scorecard รู้ลึกในการปฏิบัต ิ พสุ เดชะรินทร์ 5  

13 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ สาธิต พะเนียงทอง 5  
14 การพยากรณ์เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ อัจฉรา จันทร์ฉาย 5  
15 โซ่อุปทานและโลจิสติกส์:ทฤษฎี-งานวิจัย-

กรณีศึกษา 
ดวงพรรณ กริชชาญชัย  5  

16 เส้นทางจากกลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วย 
Balanced Scorecard และ Key 
Performance Indicators  

พสุ เดชะรินทร์ 5  

17 Supply Chain & Logistics: ทฤษฎีและ
ตัวอย่างจริง 

อราคิ ทสึโตมุ แปลโดย กฤษดา  
วิศวธีรานนท์และกุลพงศ์ ยูนิพันธ์ 

4  

18 การจัดการการผลิตและการด าเนินงาน สุมน มาลาสิทธิ ์ 4  
19 การจัดการโซ่อุปทาน ซอพปรา,ซูนิล แปลโดย วิทยา สุหฤทด ารง 4  

20 การจัดการโลจิสติกส์ ขุมพลังของธุรกิจยุคใหม่  วิโรจน์ พุทธวิถี  4  

21 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการ
ตัดสินใจ 

วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล 4  

 

รายชื่อหนังสือที่ปรากฏอยู่ในรายการออนไลน์ของห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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รายชื่อหนังสือที่ปรากฏอยู่ในรายการออนไลน์ของห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

  

ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

22 การตลาดบริการ  อดุลย์ จาตุรงคกุล 
และคณะ 

4  

23 การพยากรณ์การขาย  นิภา นิรุตติกุล  4  
24 การพยากรณ์การขาย  กุณฑลี รื่นรมย์ 4  
25 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์  ศิริชัย พงษ์วิชัย 4  
26 การวิเคราะห์และตัดสินใจป๎ญหาเชิงธุรกิจ 

โดยใช้ Excel  
พนิดา พานิชกุล และ  
ยุทธภูมิ วงศ์วัฒนฤกษ์ 

4  

27 คุณภาพในงานบริการ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ 4  
28 เพิ่มศักยภาพการแข่งขันด้วยแนวคิดลีน  โกศล ดีศีลธรรม 4  
29 ระบบสนับสนุนกิจกรรมการผลิต โกศล ดีศีลธรรม 4  
30 รู้จักระบบการผลิตแบบลีน  นิพนธ์ บัวแก้ว 4  
31 ลอจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทานอธิบายได้... 

ง่ายนิดเดียว 
วิทยา สุหฤทด ารง 4  

32 วิถีแห่งโตโยต้า  ไลเคอร์ เจฟฟรีย์ เค แปล
โดย วิทยา สุหฤทด ารง 

4  

33 Benchmarking : ทางลัดสู่ความเป็นเลิศ 
ทางธุรกิจ  

บุญดี บุญญากิจ 3  

34 กลยุทธ์พันธมิตรธุรกิจ  ยุดา รักไทยและคณะ 3  
35 การจัดการระบบฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม  

Arc View3.2a-3.3 
อุทัย สุขสิงห์ 3  

36 การบัญชีต้นทุน ดวงมณี โกมารทัต 3  
37 การวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร กัลยา วานิชย์บัญชา 3  
38 การวิเคราะห์สถิติเพื่อธุรกิจ : สถิติเพื่อ 

การตัดสินใจทางธุรกิจ 
กัลยา วานิชย์บัญชา 3  

39 ดัชนีวัดผลส าเร็จธุรกิจและการประเมินองค์กร 
แบบสมดุล  

ดนัย เทียนพุฒ 3  

40 เทคนิคการพยากรณ์ สมเกียรติ เกตุเอ่ียม 3  
41 มุ่งสู่"ลีน" ด้วยการจัดการสายธารคุณค่า  แท็ปปิง, ดอน แปลโดย 

วิทยา สุหฤทด ารง 
และคณะ  

3  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

42 ระบบการบริหารต้นทุนกิจกรรม วรศักดิ์ ทุมมานนท์ 3  

43 วิถีแห่งลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน วิทยา สุหฤทด ารง 3  

44 สถิติส าหรับงานวิจัย กัลยา วานิชย์บัญชา 3  

45 Logistics case study in Thailand 4 : 
Transport Logistics Management  

อรุณ บริรักษ์ 2  

46 The Balanced Scorecard : ตัวอย่างการ
น าไปใช้ในองค์กร  

ณรงค์วิทย์ แสนทอง 2  

47 กฎหมายขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบระหว่าง
ประเทศและกฎหมายขนส่งของระหว่างประเทศ  

ไผทชิต เอกจริยกร และ 
นิรัตน์ ฟูกาญจนานนท์ 

2  

48 กลยุทธ์การขนส่ง ไชยยศ ไชยม่ันคง และ 
มยุขพันธ์ ไชยม่ันคง 

2  

49 กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2  

50 การแก้ป๎ญหาการตัดสินใจในการขนส่งและลอจิ
สติกส์ 

ณกร อินทร์พยุง 2  

51 การขนส่งทั่วไป ธนสรรค์ แขวงโสภา 2  

52 การขนส่งเบื้องต้น ธีรเดช ริ้วมงคล 2  

53 การขนส่งผู้โดยสาร ประชด ไกรเนตร 2  

54 การจัดการขนส่งระหว่างประเทศ กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ 2  

55 การจัดการขาย  ประชด ไกรเนตร 2  

56 การจัดการขาย  ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท 2  

57 การจัดการคลังสินค้าระดับโลก ฟราเซลล์, เอ็ดเวิร์ด แปล
โดยอนุวัฒน์ ทรัพย์พืชผล  

2  

58 การจัดการลอจิสติกส์ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ 2  

59 การจัดการโลจิสติกส์ในประเทศไทย รุธีร์ พนมยงค์ 2  

60 การจัดจ าหน่าย ; การกระจายผลิตภัณฑ์  ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท 2  

61 การจัดซ้ือ  อดุลย์ จาตุรงคกุล 2  

62 การเทียบรอย Benchmarking ทัศนีย์ ไพฑูรย์พงษ์ 2  

     

รายชื่อหนังสือที่ปรากฏอยู่ในรายการออนไลน์ของห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

63 การบริหารต้นทุนส าหรับนักบริหารสมัยใหม่  โกศล ดีศีลธรรม 2  
64 การบริหารท่าเรือ  กมลชนก  

สุทธิวาทนฤพุฒิ  
และสุมาลี แครบ  

2  

65 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์  ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ 2  
66 การบัญชีบริหาร  สมนึก  

เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ 
2  

67 การประยุกต์ใช้ในโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  ธนิต โสรัตน์ 2  
68 การประยุกต์วิธีการทางสถิติในงานวิจัย  ผกาวดี ศิริรังษี 2  
69 การเลือกซ้ือบริการขนส่งสินค้าทางทะเล   ประพันธ์ โลหะวิริยะศิริ 2  
70 การวางผังเมืองโลจิสติกส์  ระหัตร โรจนประดิษฐ์ 2  
71 การวางแผนและควบคุมการผลิต  ชุมพล ศฤงคารศิริ 2  
72 ดัชนีวัดผลงาน  วรภัทร ภู่เจริญ 2  
73 เทคนิคการบริหารการขนส่งทางเรือ กมลชนก  

สุทธิวาทนฤพุฒิ 
2  

74 เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ  ทรงศิริ แต้สมบัต ิ 2  

75 เทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัวส าหรับการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ : หลักการ 
วิธีการและการประยุกต์  

สุชาต ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ 
และคณะ 

2  

76 สถิติประยุกต์ส าหรับการวิจัย ศิริชัย กาญจนวาสี 2  

77 สถิติเพื่อการวางแผน  ฉันทลักษณ์  
ณ ป้อมเพชร์,  
เยาวมาลย์ เมธาภิรักษ์, 
ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย 

2  

78 หลักการตลาด  ฉัตยาพร เสมอใจ และ
ฐิตินันท์ วารีวนิช 

2  

79 หลักสถิติ  กัลยา วานิชย์บัญชา 2  
80 การจัดการโซ่อุปทาน  ไพบูลย์ กิจวรวุฒิ 1  
81 การจัดการห่วงโซ่อุปทานในยุคโลกาภิวัฒน์   ธนิต โสรัตน์ 1  
82 11 ปีท่าเรืออุตสาหกรรมมาตบาพุด สุเมธ ตันธุวนิตย์ 1  
83 6 อภิมหาอาณาจักรธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง  อธิวัฒน์ ทรัพย์ไพฑูรย์ 1  
84 Balanced Scorecard  : วิธีสร้างสมดุลระหว่างกล

ยุทธ์และการควบคุม  
โอลฟ์, นีล โยรัน แปล
โดย พิพัฒน์ ก้องกิจกุล 

1  

รายชื่อหนังสือที่ปรากฏอยู่ในรายการออนไลน์ของห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

85 Balanced Scorecard and Key Performance 
Indicators:นวัตกรรมทางการบริหารองค์กรเพื่อน า
กลยุทธืไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  

วิทยา เจียรพันธ์ุ 1  

86 Benchmarking : การเทียบเคียง  วุฒิพงษ์ ยศถาสุโรดม 1  

87 Best Practices ในการจัดการสินค้าคงคลัง  วิทยา สุหฤทด ารง 1  

88 BSC และ KPI เพื่อการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน  วัฒนา พัฒนพงศ์ 1  

89 Dis3bution Channel มร.รี-tell 1  
90 Green Industry วิฑูรย์ สิมะโชคดี 1  
91 Lean : วิถีแห่งการสร้างคุณค่าสู่องค์กรที่เป็นเลิศ  เกียรติขจร  

โฆมานะสิน 
1  

92 Logistics& Supply Chain สันติชัย คชรินทร์ 1  
93 Supply Chain & Logistic : ทฤษฎีและตัวอย่าง

จริง 
กฤษดา วิศวธีรานนท์
และกุลพงษ์ ยูนิพันธ์ุ 

1  

94 กรณีศึกษาการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล สถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ 

1  

95 กระทรวงอุตสาหกรรม 2554 ก้าวต่อไป…. 
อุตสาหกรรมไทยสู่...อุตสาหกรรมสีเขียว 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี 
และคณะ 

1  

96 กลยุทธ์การจัดการ ธงชัย สันติวงษ์ 1  

97 กลยุทธ์การท าธุรกิจน าเข้า-ส่งออก อดุลย์ เมณฑ์กูล 1  

98 กลยุทธ์โลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพื่อแข่งขันใน
ตลาดโลก 

ไชยยศ ไชยม่ันคง 
และคณะ 

1  

99 การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ:กรณีศึกษาเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ 

รุธิร์ พนมยงค์ 1  

100 การขนส่งทางทะเลและอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง ไชยยศ ไชยม่ันคง  1  
101 การขนส่งทางอากาศ ชยุดา ศุภทรัพย ์ 1  

102 การขนส่งผู้โดยสารเพื่อการท่องเที่ยว บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 1  

103 การขนส่งสินค้าทางทะเล กมลชนก  
สุทธิวาทนฤพุฒิ 

1  
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อ้างถึง 

CU 
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104 การขนส่งสินค้าทางเรือระหว่างประเทศ เบญจพร ทังเกษมวัฒนา 1  

105 การจัดการกระบวนการ : หนทางสร้างคุณภาพ 
การเพิ่มผลผลิต และศักยภาพเพื่อการแข่งขัน  

กิตติพงศ์ วิเวกานนท์ 
และคณะ 

1  

106 การจัดการการตลาด  สุวิมล แม้นจริง 1  

107 การจัดการขนส่ง ค านาย อภิปรัชญาสกุล  1  

108 การจัดการงานขนส่งสินค้า-การขนส่งสินค้า
ทางถนน 

อารีวรรณ ฮาวรังษี 1  

109 การจัดการงานขนส่งสินค้า-การขนส่งสินค้า
ทางรถไฟ 

ยุวดี ไชยศิริ 1  

110 การจัดการงานขนส่งสินค้า-เศรษฐศาสตร์การ
ขนส่งจุลภาค 

ประชด ไกรเนตร 1  

111 การจัดการงานขนส่งสินค้า-เศรษฐศาสตร์ 
การขนส่งมหภาค 

อภิชาต เพ็ญสุภา  1  

112 การจัดการเชิงกลยุทธ์  ฮิทท์, มิเชล เอ แปลโดย 
เอกชัย อภิศักดิ์กุลและคณะ  

1  

113 การจัดการด าเนินงาน  ศลิษา ภมรสถิตย์ 1  

114 การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ  กตัญํู หิรัญญสมบูรณ์ 1  
115 การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ  ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ 1  

116 การจัดการคลังสินค้าและการกระจายสินค้า ธนิต โสรัตน์ 1  

117 การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว วินิจ วีรยางกูร 1  

118 การจัดซ้ือและการบริหารพัสดุ สุมนา อยู่โพธ์ิ 1  

119 การจัดท าแผน HRD สู่สหัสวรรษหน้า ส าหรับ
นักฝึกอบรมมืออาชีพ  

ดนัย เทียนพุฒ 1  

120 การจัดรายการน าเที่ยว ฉันทัช วรรณถนอม 1  

121 การจัดองค์การและการบริหาร วีระนารถ มานะกิจ  1  

122 การจัดองค์การและการบริหาร ธงชัย สันติวงษ์ 1  

123 การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิตขั้นพื้นฐาน ปฏิพัทธ์ หงษ์สุวรรณ 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

124 การใช้ทฤษฎีเซตวิภัชนัยและ
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  

เฟลิกซ์, ที เอชและชาน เอช เจ 
แปลโดย รัชนี รัดเขื่อนขันธ์ 

1  

125 การใช้สถิติในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
: แนวทางสู่การปฏิบัติ 

สุวิมล ติรกานันท์ 1  

126 การด าเนินการร้านค้าปลีก ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท 1  

127 การด าเนินงานโครงการแพทย์ทางไกล
ผ่านดาวเทียม 

จิตรา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา 1  

128 การตลาดการบริการ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 1  

129 การตลาดบริการ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ 1  

130 การตลาดบริการ  อดุลย์ จาตุรงคกุล 1  

131 การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 1  
132 การท่องเที่ยวและการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
นิคม จารุมณี 1  

133 การท าธุรกิจน าเข้า-ส่งออก  สุวรรณา สนเที่ยง  1  

134 การบ่งชี้ ความสูญเปล่า ฮิราโน่ เอช แปลโดย วิทยา  
สุหฤทด ารง 

1  

135 การบรรจุภัณฑ์ ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท 1  

136 การบริหาร สมยศ นาวีการ  1  

137 การบริหารการขนส่ง  วัชรพล สุขโหตุ 1  
138 การบริหารการเดินเรือพาณิชย์ วชิราภรณ์ จันทร์โพธ์ิพาศ 1  
139 การบริหารการตลาด ประสงค์ ประณีตพลกรัง 1  

140 การบริหารการตลาดยุคใหม่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 1  

141 การบริหารของคงคลัง พิภพ ลลิตาภรณ์ 1  

142 การบริหารของคงคลังระบบ MRP และ 
ROP 

พิภพ ลลิตาภรณ์ 1  

143 การบริหารคลังสินค้า  อธิศานต์ วายุภาพ 1  
144 การบริหารจัดการโลจิสติกส์แบบบูรณา

การ 
ประยูร โตสงวนและคณะ 1  

145 การบริหารเชิงกลยุทธ์ สมชัย ศรีสุทธิยากร 1  
146 การบริหารเชิงกลยุทธ์ สมยศ นาวีการ  1  
147 การบริหารเชิงกลยุทธ์ : แนวคิดและ

ทฤษฎี  
สุพานี สฤษฎ์วานิช 1  

รายชื่อหนังสือที่ปรากฏอยู่ในรายการออนไลน์ของห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

148 การบริหารแบบโลจิสติกส์ โกศล ดีศีลธรรม 1  

149 การบริหารพัสดุ : ทฤษฎีและปฏิบัติ  ปรีชา จ าปารัตน์ 1  

150 การบริหารสินค้าคงคลัง  โกศล ดีศีลธรรม 1  

151 การบริหารสินค้าคงคลัง:จากคลังสินค้าสู่ 
ศูนย์กระจายสินค้า  

เดวิดเวียเลเจ แปลโดย 
โกศล ดีศีลธรรม และคณะ 
 

1  

152 การบัญชีการเงิน ดวงสมร อรพินท์ 1  
153 การบัญชีต้นทุน2 เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ 1  
154 การบัญชีต้นทุน2 สุวรรณี ตรีวัฒนาวงศ์  1  
155 การบัญชีธุรกิจพาณิชย์นาวี  วิไล วีระปรีย, สุภาพรรณ  

รัตนาภรณ์ และวันเพ็ญ 
กฤตผล 

1  

156 การบัญชีบริหาร  แกริสัน, เรย์ เอช แปลโดย 
ดวงมณี โกมารทัตและคณะ  

1  

157 การบัญชีบริหาร  วันฤดี สุขสงวน และคณะ 1  

158 การบัญชีบริหาร  เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ 1  

159 การบัญชีเพื่อการจัดการ  เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ 1  

160 การประเมินโครงการ : แนวทางสู่การปฏิบัติ   สุวิมล ติรกานันท์ 1  

161 การประเมินโครงการตามแนวทางเศรษฐศาสตร์ เยาวเรศ ทับพันธ์ุ 1  

162 การประยุกต์คอมพิวเตอร์กับงานสถิติ นรีรัตน์ นิยมไทย 1  

163 การประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระยะไกล และระบบ
สารสนเทศในการศึกษาพื้นที่ประสบภัย
ธรรมชาติ:พายุไต้ฝุ่นเกย์ ชุมพร 

สุภัค วงศ์ปาน และ 
อดิศักดิ์ เพชรจรัส 

1  

164 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจสู่ภาคเอกชน พิพัฒน์ ไทยอารี 1  

165 การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 1  

166 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของไทย ส านักงานคณะกรรมการการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

1  

รายชื่อหนังสือที่ปรากฏอยู่ในรายการออนไลน์ของห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

167 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ 1  

168 การแลกเปลี่ยนและการค้าข้าว บริเวณ
ชุมชนรอบทะเลสาบสงขลา  

ชวลิต อังวิทยาธร 1  

169 การวัดสมรรถนะ อธิบายได้ง่ายนิดเดียว  แอนเดอร์สัน, บีจอน แปลโดย 
วิทยา สุหฤทด ารง 

1  

170 การวางแผนกลยุทธ์ ศิลปะการก าหนด 
แผนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์  1  

171 การวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ 1  

172 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย Excel  กัลยา วานิชย์บัญชา 1  

173 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  สุภางค์ จันทวานิช 1  

174 การวิเคราะห์ตัวประกอบ  อุทุมพร จามรมาน 1  

175 การวิเคราะห์รายงานทางการเงิน เฉลิมขวัญ ครุฑบุญยงค์ 1  

176 การวิเคราะห์และประเมินโครงการ  ประสิทธ์ิ ตงยิ่งศิริ 1  

177 การวิเคราะห์และวางแผนด้านการขนส่ง บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 1  

178 การวิจัยการด าเนินงาน วิภาวรรณ สิงห์พริ้ง 1  

179 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ วิเชียร เกตุสิงห์ 1  

180 การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย 
SPSS  

ธานินทร์ ศิลป์จารุ 1  

181 การศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลา  รัชต์วรรณ กาญจนป๎ญญาคม 
และ เน้ือโสม ติงสัญชลี 

1  

182 การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ  ชัยยศ สันติวงษ์ 1  

183 การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ
ด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม  

ศิริจันทร์ ทองประเสริฐ และ 
จันทนา จันทโร  

1  

184 การศึกษาเชิงคุณภาพ : เทคนิคการวิจัย
ภาคสนาม 

เบญจา ยอดด าเนิน 1  

185 การส่งเสริมกิจการขนส่งหลายรูปแบบ กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ 1  
186 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ประชิด ทิณบุตร 1  

187 การออกแบบผังโรงงานเพื่อเพิ่มผลผลิต  ชัยนนท์ ศรีสุภานนท์ 1  
188 การออกแบบและวางผังโรงงาน สมศักดิ์ ตรีสัตย์ 1  
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189 การออกแบบและวางแผนการทดลอง ปารเมศ ชุติมา 1  

190 ขยับกาย สบายชีวี  : แนวคิดเก่ียวกับสุขภาพ
ของตัวเอง 

ชาญวิทย์ โคธีรานุรักษ์ 1  

191 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการวัดการเพิ่มผลผลิต 
ภาคบริการ 

วัฒนา พัฒนพงศ์ 1  

192 ความรู้พื้นฐานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สุวิทย์ อ๋องสมหวัง 1  
193 คอมพิวเตอร์กับงานส านักงาน รุ่งทิวา ศิรินารารัตน์ 1  

194 คอมพิวเตอร์แบบบูรณาการในการผลิต ศุภเอก ประมูลมาก 1  
195 คิดใหม่เพื่ออนาคต  โรวาน ก๊ิบสัน แปลโดย  

ธันยวัชร์ ไชยตระกูลชัย 
1  

196 จัดการคน จัดการงาน วิชัย โถสุวรรณจินดา  1  

197 จิตวิทยาการบริการ จิตตินันท์ เดชะคุปต์ 1  

198 เจาะ"แก่น" โซ่อุปทาน ฮิวโกส์, ไมเคิล เอช แปล
โดย วิทยา สุหฤทด ารง  

1  

199 ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมส่งออก
ไทย ระยะที่ 1 

รุธิร์ พนมยงค์และคณะ 1  

200 ตลาดบริการ  สุมนา อยู่โพธ์ิ 1  

201 ถูกใจและทันใจกลยุทธ์ในการจับกระแสและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในโลกไร้
พรมแดน 

ศิระ โอภาสพงษ์  1  

202 ทฤษฎีการตัดสินใจ  วีระพล สุวรรณนันต์ 1  
203 ทฤษฎีองค์การ : แนวการศึกษาเชิงบูรณาการ  นิตยา เงินประเสริฐศรี  1  

204 ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์  1  

205 ทางเลือกในการส่งออกสินค้าประเภทเสื้อผ้า
หรือสิ่งทอจากประเทศลาวไปยังสหภาพยุโรป 

รุธิร์ พนมยงค์ 1  

206 ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด มิติใหม่แห่งการ
ขนส่งทางทะเลเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย 

1  

207 ท าฝ๎นให้เป็นจริง เม่ือคุณเป็นเจ้าของร้านสะดวก
ซ้ือ 

ทาเกอุจิ, มิโนรุ 1  

208 เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเซนใน
โลกธุรกิจใหม่ 

โกศล ดีศีลธรรม 1  

209 เทคนิคการพยากรณ์  วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล 1  

รายชื่อหนังสือที่ปรากฏอยู่ในรายการออนไลน์ของห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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210 เทคนิคการพยากรณ์เชิงสถิติ  สุพรรณี อ้ึงป๎ญสัตวงศ์ 1  
211 เทคนิคการสร้างเครื่องมือรวบรวม

ข้อมูลส าหรับการวิจัย  
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ 1  

212 เทคโนโลยี RFID :Radio 
Frequency Identification 
Technology  

ออมรอนอีเลคทรอนิคส์คอมโพเนนท์
จ ากัด 

1  

213 เทคโนโลยีการขนถ่ายวัสดุ  สมศักดิ์ ตรีสัตย์ 1  
214 ธรรมาภิบาล : การบริหารการ

ปกครองที่โปร่งใสด้วยจริยธรรม 
ไชยวัฒน์ ค้ าชู 1  

215 ธุรกิจค้าปลีกไทย ภาพรวมและกล
ยุทธ์การแข่งขัน 

ฉัตรชัย ดวงรัตนพันธ์ 1  

216 นโยบายผลิตภัณฑ์และราคา ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 1  
217 นโยบายและการบริหารท่าเรือเพื่อ

ลดต้นทุนโลจิสติกส์ 
สุพจน์ ชววิวรรธน์ 1  

218 นักบริหารเชิงผู้ประกอบการเล่มที่ 2 สถาบันบริหารซันโน แปลโดยฝ่าย
การศึกษาทางไปรษณีย์ ส.ส.ท. 
กรุงเทพมหานคร 

1  

219 นันทนาการและอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว  

สมบัติ กาญจนกิจ 1  

220 แนวคิดแบบลีน  วูแมค, เจมส์ พี แปลโดย วิทยา  
สุหฤทด ารงและยุพา กลอนกลาง 

1  

221 บรรจุภัณฑ์อาหาร ปุ่น คงเจริญเกียรติและสมพร คงเจริญ
เกียรติ 

1  

222 บัญชีเพื่อการจัดการ ไพบูลย์ ผจงวงศ์ 1  

223 แบบจ าลองสมการโครงสร้าง : การ
ใช้โปรแกรม LISREL, PRELIS และ
SIMPLIS 

สุชาต ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ . 1  

224 แบบสอบถาม การสร้างและการใช้ อุทุมพร จามรมาน 1  
225 แบบอย่างการลงทุนธุรกิจตัวกลาง

การค้า 
ใจรัตน์ จตุรภัทรพร 1  

226 ป๎ญหาสังคม  ณรงค์ เส็งประชา 1  
227 ผลิตภัณฑ์ใหม่ : การตลาดและการ

พัฒนา  
 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา 1  

228 ผลิใบ ก้าวใหม่การวิจัยและ
พัฒนาการเกษตร 

อังคณา สุวรรณกูฏ 1  

รายชื่อหนังสือที่ปรากฏอยู่ในรายการออนไลน์ของห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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อ้างถึง 
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229 แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการขนส่ง
ต่อเน่ืองหลายรูปแบบระหว่างประเทศ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

1  

230 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบลอจิสติกส์
ของประเทศไทยพ.ศ.2550-2554 

ส านักงานคณะกรรมการการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

1  

231 แผนหลักการขนส่ง พ.ศ.2542 กระทรวงคมนาคม 1  
232 พฤติกรรมผู้บริโภค อดุลย์ จาตุรงคกุล 1  
233 พฤติกรรมผู้บริโภค ศุภร เสรีรัตน์ 1  
234 พาณิชย์นาวี พรเทพ ตัณธนะสฤษดิ์ 1  
235 พิกัดอัตราศุลกากรและอัตราอากรขาเข้า 

ป๎จจุบัน 
กรมศุลกากร 1  

236 ภาวะอุตสาหกรรมไทยในปี 2545และ
แนวโน้มปี 2546 

ยุทธศักดิ์ คณาสวัสดิ์ 1  

237 ภูมิศาสตร์การขนส่ง นิตยา ประพุทธนิติสาร 1  
238 มหันตภัยจากวัตถุเคมี : ความเสี่ยงและ

อันตราย  
ภิญโญ พานิชพันธ์ 1  

239 มาตรการการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน
กรุงเทพเมืองแฟชั่น 

พงศ์อมร สินสวัสดิ์ 1  

240 ยุทธศาสตร์และการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของไทย 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 

1  

241 รวมกฎหมายการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก 1  

242 รวมกันเราอยู่: Alliance advantage  อีฟ แอลดอซ และ แกรี่ ฮาเมล 
แปลโดยสุปราณี 

1  

243 รวมระเบียบการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติการขนส่งทางบกพ.ศ.2522 

กรีฑา สังวรกาญจน์ 1  

244 ระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต พิภพ ลลิตาภรณ์ 1  
245 ระบบคัมบัง : การผลิตแบบทันเวลาพอดีที่

โตโยต้า  
วิฑูรย์ สิมะโชคดี 1  

246 ระบบบัญชีบริหารและการบริหารต้นทุน
กิจกรรม  

วรศักดิ์ ทุมมานนท์ 1  

247 ระบบพัสดุคงคลัง ศิริจันทร์ ทองประเสริฐ 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

248 ระบบเศรษฐกิจเปรียบเทียบ วัชนา สังข์รัศมี 1  

249 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและ
ระบบผู้เชี่ยวชาญ 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล 1  

250 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  อรรถกร เก่งพล 1  
251 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ : 

หลักการเบื้องต้น  
สรรค์ใจ กลิ่นดาว  1  

252 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ด้วย 
Arc View  

วิเชียร ฝอยพิกุล 1  

253 ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 1  

254 ระเบียบวิธีการสังคมศาสตร์: 
แนวทางสู่การปฏิบัติ 

สุวิมล ติรกานนท์ 1  

255 ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ  นราศรี ไววนิชกุล และชูศักด์ อุดมศรี 1  
256 เรียนรู้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ด้วย PC ArcView 
สุเพชร จีรขจรกุล 1  

257 โรงพยาบาลกับประชาชน ประสาน ต่างใจ 1  
258 โลจิสติกส์ก้าวย่างประเทศไทยใน

กระแสโลกาภิวัตน์ 
พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล 1  

259 โลจิสติกส์เพื่อการผลิตและการ
จัดการด าเนินงาน  

ค านาย อภิปรัชญาสกุล 1  

260 วิธีจัดท าแผนธุรกิจ  วีระวุธ มาฆะศิรานนท์  1  
261 เศรษฐศาสตร์การขนส่ง วสันต์ ภูวภัทรพร 1  

262 เศรษฐศาสตร์การจัดการธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 

พุทธกาล รัชธรและรัตนา สายคณิต 1  

263 เศรษฐศาสตร์การจัดการองค์กร
ธุรกิจ 

สรยุทธ มีนะพันธ์ 1  

264 เศรษฐศาสตร์จุลภาค   เบดโรบิน และไมเคิล ปาร์ก้ิน แปลโดย 
จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์   

1  

265 เศรษฐศาสตร์จุลภาค 1  ปรีดา นาคเวทิน 1  
266 เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น  วันรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน 1  
267 เศรษฐศาสตร์มหภาค 1  ทับทิม วงศ์ประยูร 1  
268 เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ ศรีวงศ์ สุมิตร และสาลินี วรบัณฑูร 1  



 

 

142 

รายชื่อหนังสือที่ปรากฏอยู่ในรายการออนไลน์ของห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  

ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

269 เศรษฐศาสตร์วิศวกรรม วิวัฒน์ อภิสิทธ์ิ 1  
270 สถานการณ์การตลาดกล้วยไม้ของ

ไทย 
กรมส่งเสริมการเกษตร 1  

271 สถานการณ์อุตสาหกรรมสิ่งทอ
และเครื่องนุ่งห่ม ปี 2543  

ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 1  

272 สถิติขั้นสูงส าหรับการวิจัย  ส าราญ มีแจ้ง 1  
273 สถิติธุรกิจ ดวงใจ วีสกุล และคณะ 1  
274 สถิติประยุกต์ส าหรับงานวิจัยทาง

สังคมศาสตร์  
สุทธนู ศรีไสย์ 1  

275 สถิติพื้นฐาน ชัชวาลย์ ประพันธ์ 1  
276 สถิติเพื่อการตัดสินใจ  มัลลิกา บุนนาค 1  
277 สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรม

ศาสตร์  
ประคอง กรรณสูต 1  

278 สถิติวิจัย  สุรินทร์ นิยมางกูร 1  
279 สร้างบริการสร้างความประทับใจ สมชาย กิจยรรยง 1  
280 สร้างบริการให้เป็นเลิศ  ปลายฝ๎น สุขารมย์  1  
281 สังคมศาสตร์วิจัย เทียนฉาย กีระนันทน์ 1  
282 สาระน่ารู้เก่ียวกับกรีนโลจิสติกส์

ส าหรับภาคธุรกิจ 
เตชะ บุณยะชัย  1  

283 หลักการตลาด  พิบูล ทีปะปาล 1  
284 หลักการน าเข้าส่งออก ค านาย อภิปรัชญาสกุล 1  
285 หลักการเพิ่มผลผลิต  จ าลักษณ์ ขุนพลแก้วและคณะ 1  
286 หลักการวิจัยเบื้องต้น  อนันต์ ศรีโสภา 1  
287 หลักและทฤษฎีเศรษฐศาสตร์

พื้นฐาน  
ชัยวุฒิ ชัยพันธ์ 1  

288 หลักเศรษฐศาสตร์ ประพันธ์ เศวตนันทน์ ไพศาล เล็กอุทัย 1  
289 องค์กรอุตสาหกรรม  วรัญญา ภัทรสุข 1  
290 องค์การและการบริหาร ธงชัย สันติวงษ์ 1  
291 อนุกรมเทคโนโลยีขนถ่ายวัสดุ  เซบิช, ฮานส์ เจอเกน แปลโดย  

บุญยศักดิ์ ใจจงกิจ 
1  

292 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่ศตวรรษที่ 
21 

ปรีชา แดงโรจน์ 1  

293 เอาต์ซอร์ส กลยุทธ์ผ่าโลกธุรกิจ  คอร์เบตต์, ไมเคิล เอฟ แปลโดยสุรพันธ์ 
วิโรจน์ดุลย์  

1  

รวม 539   
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รายช่ือหนังสือภาษาอังกฤษท่ีถกูอ้างถงึ 

ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

1 Strategic Logistics Management Stock, J.R., and Lambert, 
D.M. 

38  

2 Fundamentals of Logistics 
Management 

Lambert, D.M., Stock, J. R., 
and Lisa, M. 

13  

3 Business Logistics Supply Chain 
Management 

Ballou, R. H. 12  

4 Supply Chain Management: 
Strategy, Planning, and 
Operations 

Chopra, S., and Meindl, P. 8  

5 Logistics and Supply Chain 
Management 

Christopher,M. 6  

6 Marketing Management: 
Analysis, Planning, 
Implementation, and Control 

Kotler, P. 5  

7 Competitive Advantage: 
Creating and Sustaining 
Superior Performance  

Porter, M. E. 4  

8 Inventory Management and 
Production Planning and 
Scheduling  

Silver, E. A., Pyke, D .F., and 
Peterson, R. 

4  

9 Logistics Management Bowersox, D. J., and Closs, D. J. 3  
10 Logistics Management and 

Strategy 
Harrison, Alan, and Remko, 
Van Hock. 

3  

11 Marketing  Management  Kotler, P. 3  
12 Marketing Research: 

Methodological Foundations  
Churchill, G. A. 3  

13 Principles of Marketing Kotler, P., and Armstrong, G. 3  
14 Production and Operations 

Analysis  
Nahmias, S. 3  

15 Retail Management Berman, B., and Evans, J. R. 3  
16 Service Management and 

Marketing: Customer 
Management  
 

Gronroos, C. 3  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

17 B2B Marketing Minett, Steve. 2  
18 Being Competitive: Value Chain. 

Analysis and Solution Design 
Uma, Subramanian. 2  

19 Business Logistics Management: 
Theory and Practice  

Vogt, J. J. 2  

20 Business Marketing: Connecting 
Strategy, Relationships  

Robert, Dwyer F., and Tanner, 
John F. 

2  

21 Business Models: A Strategic 
Management Approach  

Afuah,Allan. 2  

22 Business Research Methods Zikmund, W. G. 2  
23 Cases in Marketing of Services: 

An International Collection 
Meidan,Arthur 2  

24 Collaborative Planning, 
Forecasting, and Replenishment: 
How to Create a Supply Chain 
Advantage  

Seifert, D. 2  

25 Common Cents: The ABC 
Performance Breakthrough: How 
to Succeed with Activity-Based 
Costing  

Turney , P. 2  

26 Competitive Strategy: 
Techniques for Analyzing 
Industries and Competitors  

Porter, M. E. 2  

27 Cost management in Supply 
Chain 

Cauley de la and Sierra,M.. 2  

28 Customer-Centered 
Reengineering 

Crego, Edwin T. 2  

29 Decision-Making : The Analytic 
Hierarchy Process  

Saaty, T. L. 2  

30 Delivering Quality Service: 
Balancing Customer Perceptions 
and Expectations.  

Parasuraman, Valarie A., 
Zeithaml A., and Berry, 
Leonard L. 

2  

31 Designing and Managing the 
Supply Chain: Concepts, 
Strategies, and Case Studies 

Simchi-Levi, David. 2  

32 Diffusion of Innovations  Rogers, E. M. 2  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

33 DRP Distribution Resource Planning Martin, Andrew J. 2  
34 Integrated Inventory Management Bernard, Paul. 2  
35 Introduction to Logistics Systems 

Planning and Control 
Ghiani, G., Laporte, G., 
and Musmanno, R. 

2  

36 Introduction to Management 
Science  

Taylor, B. W. 2  

37 Introduction to Materials 
Management  

Arnold, T., and 
Chapman, N. S. 

2  

38 Inventory Control and Management Waters, D. 2  
39 Leading Edge Logistics  Bowersox, D. J.,  2  
40 Lean Manufacturing: Tools, 

Techniques, and How to Use  
Feld, W .M. 2  

41 Lean Thinking Womack, James P. 2  
42 Learning to See: Value Stream 

Mapping to Add Value and 
Eliminate MUDA 

Rother, M., and 
Shook, J. 

2  

43 Logistics: An Introduction to Supply 
Chain Management 

Waters, D. 2  

44 Management in the public service; 
the quest for effective performance 

Millet, John D. 2  

45 Management of Organization Simon, Herbert A. 2  
46 Managing supply chains in emerging 

markets,Quantitative Models for 
Supply Chain Mananagement 

Scheller-Wolf, A., and 
Tayur, S. 

2  

47 Mathematic Theory of Production 
Planning 

Bensoussan, Alain,  2  

48 Operations Management: Processes 
and Supply Chains 

Krajewski, Lee J. 2  

49 Principles of Geographical 
Information Systems for Land 
Resources Assessment  

Burrough, P.A. 2  

50 Production and Operations 
Management: Manufacturing and 
Services 

Chase, R. B., Aquilano, 
N. J., and Jacob, F. R. 

2  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

51 Profile-Based Product Demand 
Forecasting 

Beyer, D. M., Safai,F., and 
Salia, F. 

2  

52 Statistical Forecasting for 
Inventory Control 

Brown, R. G. 2  

53 Strategic Management: An 
Integrated Approach 

Hill, Charles, W.L., and 
James, Gareth R. 

2  

54 Strategies for Diversification and 
Adding Value to Food Product: 
A Value Chain Perspective 

United Nations Centre for 
Trade and Development. 

2  

55 Supply chain Logistics 
Management  

Bowersox, D.J., Closs, D. J., 
and Cooper, M. B 

2  

56 Supply Chain Strategy - The 
Logistics of Supply Chain 
Management  

Frazelle, E. 2  

57 The Management of Business 
Logistics  

Coyle, J. J., Bardi, E. J., and 
Langley, C. J. 

2  

58 The PIMS Principle: Linking 
Strategy to Performance  

Buzzell, R. D., and Gale, B. T. 2  

59 The Transportation  Department of 
Transportation Research. 

2  

60 The Vehicle Routing Problem  Toth, P., and Vigo, D. 2  
61 UN Recommendations on the 

Transport of Dangerous Goods  
United Nations. 2  

62 Value Stream Management : 
Strategy and Excellence in the 
Supply Chain 

Hines ,P., and others. 2  

63 Value Stream Management for 
the Lean Office 

Tapping, D., and Shuker, T. 2  

64 World Class Supply 
Management: The Key To 
Supply Chain Management  

Burt, D. N., Dobler, D. W., and 
Starling, S. L. 

2  

65 3C:A Proven Alternative to  
Supply Chain Performance 
 

Fernandez-Ranada, and et.al. 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

66 A Behavioral Analysis of Modal 
Choice in Freight Transport 

Jeffs, Vivien P. 1  

67 A Heuristic Algorithm for Master 
Planning  

Chern, C., and Hsieh, J. 1  

68 A Simulation Model for Job 
Shop Modeling  

Bitran, G. R., Maqbool, D., and 
Sison, L. O. 

1  

69 A Supply Chain Diagnostic 
Methodology 

Naim. 1  

70 Activity-Based Management Player, S., and Keys, D. 1  
71 After Marketing : How to Keep 

Customers for Life Through 
Relationship Marketing  

Vevra, Terry G. 1  

72 Air Transport : Capacity, Quality 
of Services and Economics  

Matthews, J. R., Bower, J. M., 
and Matthews, R. W. 

1  

73 An Environment  in Green 
Supply Chain  

Liu, Grace. 1  

74 An Exploration of Common 
Ground: Integrating Evolutionary  

Foss, N. J., Knudsen, C., and 
Montgomery, C. A. 

1  

75 Analyzing Decision Making: 
Metric Conjoint Analysis  

Louviere, J. J. 1  

76 Applied Management Science: 
Modeling, Spreadsheet Analysis, 
and Communication for 
Decision Making 

Lawrence ,J. A., and 
Pastenack, B. A. 

1  

77 Applied Production and 
Operations Management 

Evans, James R. 1  

78 Arthur Andersen's Global 
Lessons in Activity-Based 
Management  

Player, S., and Lacerda, R. 1  

79 Balanced Sourcing:Cooperation 
and Competition in Supplier 
Relationship 

Laseter, T. M. 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

80 Basic Business Logistics: 
Transportation Materials 
Management Physical Distribution 

Ballou, R. H. 1  

81 Becoming Lean: Inside Stories of 
U.S. Manufacturers  

Liker, J. K. 1  

82 Beyond Budgeting Hope, Jeramy 1  
83 Business Logistics Management: 

PlanningOrganizing, and Controlling 
the Supply Chain 

Ronald, B. 1  

84 Business Mathematics Giordano, A.G. 1  
85 Business Network  Buttery, Ewa, and Alan. 1  
86 Business Process Improvement  Harrington, H. J., and Eric, 

K. C. 
1  

87 Business Process Reengineering  Henry,J.. 1  

88 Business Research Methods Cooper, D. R., and 
Emory, C. W. 

1  

89 Calculation of  Road User Costs for 
Hat_Yai BY PASS Route 35 
Improvement Faeasibility 

Vallentine, Laurie, and 
Davies. 

1  

90 Case Study of China's Commercial 
Pork Value Chain 

Fabiosa, J. F. 1  

91 Case Study Research Methodology Gillham, B. 1  

92 Case Study Research: Design and 
Methods 

Yin, R. K. 1  

93 Category Management in 
Purchasing: A Strategic Approach to 
Maximize Business Profitability 

O'Brien, J. 1  

94 Commentary:A Hierarchy of 
Corporate Resources 

Barney, J. B. 1  

95 Commodity Chains and Capitalism  Gereffi, G. 1  
96 Commodity Chains: Construct and 

Research 
Hopkins, T. K., and 
Wallerstein, I. 

1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

97 Comparative Advantage : 
Australia-China Bilateral Trade 

Yusheng, and Ligang Song. 1  

98 Competitive Marketing Strategy Brown, L. 1  
99 Competitive Positioning: The 

Key to Marketing Strategy 
Hooley, G., and Saunders, J. 1  

100 Computer-Based Production 
and Inventory Control  

Smith, S. B. 1  

101 Consumer Service:Meaning 
and Management 

Lalonde, Bernard J., and 
Zinser, P. H. 

1  

102 Container Terminal 
Development and 
Management :The Sri Lanka  
Experience(1980-2002) 

Galhena, R. 1  

103 Contemporary Cost 
Management 

Yoshikawa, T. 1  

104 Contemporary Services 
Marketing Management 

Gabbott, M., and Hogg, G. 1  

105 Contributions and 
Impediments of Economic 
Analysis to the Study of 
Strategic Management 

Teece, D. J. 1  

106 Cornerstones of Decision 
Making:Cost-Profits of 
Enterprise ABM 

Player,S.,and Cobble,C. 1  

107 Corporate Financial  
Management 

Emery , Douglas R. 1  

108 Corporate Strategy  Ansoff,I. 1  
109 Cost Benefit Analysis and 

Public Investment in Transport 
Vandenhoeck.,and Ruprecht 1  

110 Cost Management: Accounting 
and Control  

Hansen,D.F.,and 
Mower,M.M. 

1  

111 Cracking The Bullwhip Effect Donovan,Michael R. 1  
112 Creating Shareholder Value: 

The New Standard for Business 
Performance 

Rappaport,A. 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

113 Creating World Class Suppliers:  Hines,P.,and others 1  

114 Critical Aspects which Effects to 
Company's Competitiveness 

Bhanumas,S. 1  

115 Customer Satisfaction KLM Cargo 1  
116 Cutting and Packing in Annotated 

Bibliographies in Combinatorial 
Optimization 

Dyckhoff,H and et.al 1  

117 Decision Analysis for Management 
Judgement  

Goodwin,Paul,and 
Wright,George 

1  

118 Design and Manage to Life Cycle 
Cost 

Blanchard,B.S. 1  

119 Developing Competitive Advantage Gilbert,X., 1  

120 Distribution Management Eilon,S; Watson- 1  

121 Doing Your Research Project Bell,J. 1  

122 DP World UAE Region Tariff Port Authority of 
Dubai 

1  

123 Dry Bulk Market  Hyde,J.E. 1  

124 E-Commerce Logistics and 
Fulfillment: Delivering the Goods 

Bayles,Deborah L. 1  

125 Economics of Maritime Transport: 
Theory and Practice 

MacConville,J. 1  

126 Economics of Shipping  Management Branch,Alan E. 1  

127 Eight Dimentions of Supply Chain 
Synchronization 

Ashcroft,J. 1  

128 Essentials of Inventory Management Muller,M. 1  

129 Essentials of Lean Six Sigma  Taghizadegan,S. 1  

130 Essentials of Marketing Research  Zikmund,W.G. 1  

131 Essentials of Services Marketing  Hoffman,K.D.,and 
Bateson,J.E.G. 

1  

132 Essentials of Supply Chain 
Management 

Hugos,M. 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

133 Evaluation of U.S. Commercial Motor 
Carrier Industry Challenges  

Ostria,Sergio J. 1  

134 Evolving Logistic Roles of Steel 
Distributors 

Erkki,H. 1  

135 Excellence in Management Science  Assad,A.A.,Wasil,E.A.
,and Ellen,G.L. 

1  

136 Facilities Design Heragu,S. 1  
137 Financial Management: Theory and 

Practice  
Brigham,E.F. and 
Ehrhardt,M.C. 

1  

138 Five Key Issues for Logistics 
Effectiveness Worldwide Shipping 

Craig,Thomas 1  

139 Fixed Overheads: How Should You 
Allocate Cost to Product? 

Haldane,Glenn 1  

140 Fleet Management in Traffic 
Management 

Tyworth,J.E. 1  

141 Fleet Risk Management  Murray,W.,and 
Dubens,E. 

1  

142 Flying Off Course  Doganis,S.R. 1  

143 Food Value Chain Analysis in the Red 
Meat Sector  

Taylor,David 1  

144 Forecasting and  Inventory Planning 
for Parts with Intermittent Demand 

Gokul,Harriam 1  

145 Formulation, Implementation, and 
Control of Competitive Strategy 

Pearce,John 
A.,Robinson,Richard  

1  

146 Foundations of Inventory 
Management 

Zipkin,Paul Herbert 1  

147 Four"r"s  of 
Profitability:Rents;Resources;Routines;
and Replication 

Winter,S.G 1  

148 Frontiers in Public Management Bowman,J.S. 1  
149 Fundamental of Supply Chain 

Management 
Lu, Dawei 1  

150 Fundamentals of Geographical 
Information  Systems 

Demers,Michael N. 1  

151 Fundamentals of Logistics Lumsden,K.R. 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

152 Fuzzy Set and Its Applications Zimmermann,H.J 1  

153 Fuzzy Set: Uncertainty and 
Information  

Klir, George 1  

154 Geographic Information Systems for 
Transportation: Principles and 
Applications 

Miller,Harvey. 1  

155 Georgia Pacific's Freight Consolidation 
Drives Major Cost Saving 

Snider,Paul 1  

156 Global Logistics and Distribution 
Planning: Strategies for Management  

Waters,D. 1  

157 Global Operations and Logistics Dornier,P.,Ermst,R.
,Fender,M.,and 
Panos,K. 

1  

158 Going Backwards: Reverse Logistics 
Trends  

Roger,Dale S S. 1  

159 How to Select Suppliers of Third-Party 
Distribution Services :Added Value 
Logistics 

Slater,Alan 1  

160 How to Think about Weird Things: 
Critical Thinking for a New Age  

Schick,Theodore.,
andVaughn,Lewis. 

1  

161 Identifying Waste on the Shopfloor  Productivity Press 
Development 
Team 

1  

162 Implementing a Lean Management 
System 

Jackson,Thomas 
L.,andJames,Karen  

1  

163 Implementing the European 
Foundation for Quality Management  

Watson,P. 1  

164 Indicators of Education Systems  Johnstone,J.N. 1  
165 Industrial Dynamics Forrester,J. 1  
166 Integrated Single Windows e- Logistics 

Trends 
Sin,C.Y. 1  

167 Integrated Supply Chain Systems Lan, Yi-Chin 1  
168. International Logistics Wood,Donald F. 1  
169 Introduction to Designs Wallis,W.D.. 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

170 Introduction to Management of 
Reverse Logistics and Closed 
Loop Supply Chain Processes  

Blumberg,Donald F. 1  

171 Introduction to Marketing: 
Theory and Practice 

Palmer,A. 1  

172 Introduction to Management 
Accounting 

Horngren, Charles T. 1  

173 Introduction to Simulation: 
Method of Analysis 

Payne, James 1  

174 Introduction to Simulation 
Using Siman 

Dennis,Pegden C.. 1  

175 Introduction to Supply Chain 
Management 

Handfield,R.B.,and 
Nicholas,E.L. 

1  

176 Introduction to the Statistical 
Analysis of Categorical Data  

Anderson,Erling B. 1  

177 Introduction to Transportation Bowersox,D.J.,Calabro,P.J.,an
d Wagenheim,G.D. 

1  

178 Inventory  Bragg,Steven,M. 1  

179 Inventory Control Ugent,S.S.,and Ugent,El-
Houssaine. 

1  

180 Inventory Management Bose, D Chandra 1  

181 Investment in Strategic 
Assets:Industry and Firm Level 
Perspectives 

Schoemaker,P.J.,and 
Amit,R.H. 

1  

182 JIT Supply Pickup and Delivery 
System 

Chuah,K.H. 1  

183 Kaizen: The Key to Japan's 
Competitive Success  

Masaaki,I. 1  

184 Key Management Ideas Crainer,Stuart 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

185 Key Performance Indicators in 
the Temperature Conrol Supply 
Chain 

Mckinnon A.C.,and 
Campbell,J.B. 

1  

186 Knapsack Problems: Algorithms 
and Computer 
Implementations  

Matello,S.,and Toth,P. 1  

187 Laytime Calculating Packard,W.V. 1  
188 Leadership in Administration Selznick,P. 1  

189 Lean Connections Harris,Ch.,and Harris,R. 1  
190 Lean Enterprise Systems for 

Continuous Improvement  
Bell,Steve 1  

191 Lean Evolution Rich,N.,et al. 1  

192 Lean Logistics  Baudin,Michael 1  
193 Lean Manufacturing for the 

Small Shop 
Conner,G. 1  

194 Lean Six Sigma for the Office  Martin,W.J. 1  
195 Lean Supply Chain 

Management 
Wincel ,Jeffrey P. 1  

196 Life-Cycle Cost and Economic 
Analysis  

Fabricky 1  

197 Literature Review: Quality of 
Service in Mode Choice 
Modelling 

Meayer,Jan De.,and 
Pauwels,Tom 

1  

198 Logistical Management: The 
Integrated Supply Chain Process  

Bowersox,D.J.,and 
Daugherty,P.J. 

1  

199 Logistics Bloomberg,D.J. 1  

200 Logistics Engineering & 
Management  

Blanchard,B.S. 1  

201 Logistics Modelling Sussams,J.E. 1  
202 Logistics of a Distribution 

System 
Attwood,Peter R. 1  

203 Logistics Outsourcing 
Management 

Lynch,Clifford F. 1  

204 Logistics Support Analysis  Jones,V.J. 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

205 Logistics:The Strategic Issue Blumenfield,Dennis 1  
206 Machine Learning Mitchell,T. 1  
207 Making  Logistics and Supply 

Chain Management Works  
Yap,Rober 1  

208 Making Markets:How Firms can 
design 

Kambil,Ajit.,and Van 
Heck,Eric 

1  

209 Management Basics Guinn, Susan 1  

210 Management Science Shogan,A.W. 1  
211 Management: An Introduction  Kinichi,Angelo.,and 

Williams,Brian K. 
1  

212 Managerial Accounting Garrison,R.H. 1  
213 Managing Business Process 

Flows: Principles of Operations 
Management  

Anupeindi,Ravi 1  

214 Managing Business 
Relationships 

Ford,David.,et.al. 1  

215 Managing Global Alliances: Key 
Steps for Successful 
Collaboration  

Cauley de la and Sierra,M.. 1  

216 Managing the Evidence of 
Service 

Bitner,Mary Jo 1  

217 Managing the Quality of Health 
Care in Developing Countries 

De Geyndt 1  

218 Managing Time and Space in 
the Modern Warehouse  

Bolten,E.F. 1  

219 Managing Transport Operations Gubbins,Edward J. 1  
220 Managing 

Uncertainty:Environment 
Analysis/Forcasting in 
Academic Planning 

Morrison,J.L. 1  

221 Manufacturing Planning and 
Control Supply for Chain 
Management  

Vollmann,Thomas 
E.,Barry,William 
L.,Whybark,Clay D.,and 
Jacobs, Robert F. 

1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

222 Mapping the Total Value 
Stream 

Nash,M.A.,and Poling,Sheilla 
R. 

1  

223 Maritime Economics  Stopford,Martin. 1  

224 Market 
Attractiveness,Resource-Based 
and Evolutionary Approaches 
to Strategy:a Comparision 

Olavarrieta,S. 1  

225 Marketing  Etzel,Michael J.,Walker,J.,and 
Stannon,William,J. 

1  

226 Marketing Channels Stern,Louis W.,El-
Ansary,I.,Coughlam,Anne T. 

1  

227 Marketing Logistics Christopher,M.,and Peck,H. 1  

228 Marketing Management: 
Strategies and Programs  

Guilthman,J.P.,Paul,G.W.,and 
Madden,T.J. 

1  

229 Marketing Research Aaker,David A.,Kuman,V.,and 
Day,George S. 

1  

230 Marketing Research Chrisnall,P.M. 1  

231 Marketing Strategies and 
Organization Structures for 
Service Firms 

 Bitner,M.J. and Booms,B.H. 1  

232 Marketing Strategy and 
Management  

Baker,M.J. 1  

233 Marketing. Strategies for 
Services: Globalization,. Client-
Orientation,. Deregulation 

Kostecki,M.M 1  

234 Marketing: An Introduction Kotler,P.,and Armstrong ,G. 1  

235 Material Management Arora, Pawan 1  

236 Measuring Customer 
Satisfaction 

Gerson,Richard F. 1  

237 Megatrends 2000  Naisbitt J., and Aburdene, P. 1  

238 Merchant Ship Types  Munro-Smith,R. 1  

รายชื่อหนังสือที่ปรากฏอยู่ในรายการออนไลน์ของห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

239 Method of Conceptual in 
Systems and Productive 

Doumeiagts,G. 1  

240 Mitsui O.S.K. Lines Business 
Research Division' Data  

Mitsui,O.S.K.Lines 1  

241 Modelling and Implementation  Assad,A.A. 1  
242 Modern Warehouse 

Management 
Jenkins,C.H. 1  

243 Motivation and Organizational 
Climate  

Litwin,G.,and Stringer,R. 1  

244 Multiattribute Evaluation Edward,W.,and Newman,J.R. 1  
245 Multiple Criteria Decision 

Making  
Zeleny,M. 1  

246 Municipal Solid Waste 
Generation, Recycling 

Environmental Protection 
Agency 

1  

247 Naval Logistics Dyer, George C. 1  
248 Needs to build better 

telemedicine programs   
Watcher,Glenn W. 1  

249 New Developments in Supply 
Chain Management  

Lancioni,R. 1  

250 New Directions in Logistics:  
Logistics and Distribution 
Planning 

Christopher,M. 1  

251 New Product Forecasting: An 
Applied Approach  

Kahn,K.B. 1  

252 Operation Management Norman,G.,and Frazier,G. 1  
253 Operation Management Shore,B. 1  

254 Operation Management for 
Competitive Advantage 

Chase,R.B.,Aquilano,N.J.,and 
Jacob,F.R. 

1  

255 Operations Management: A 
Supply Chain Approach  

Waller,Derrek L. 1  

256 Operations Management: 
Process and Value Chains  

Krajewski.L.J.,and  
 
 

1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

257 Operations Management: 
Strategy and Analysis  

Krajewski,L.J.,and 
Ritzman,L.P. 

1  

258 Organization theory and 
Management  

Brown,W.,and Moberg,D. 1  

259 Organizational behavior Smith,D.C.,et al. 1  
260 Organizational Hierachies and 

Evolutionary Processes some 
Reflections of a Theory of 
Organizational Evolution 

Baum,J.A.C,and Singh,J.V 1  

261 Organizational Learning and a 
Firm's Core Competence 

Helleloid,D.,and Simonin,B. 1  

262 Organizations: Behavior, 
Structure, Processes 

Gibson,James L.,et al. 1  

263 Outsourcing and Insourcing Schiederjans,M.J.,and 
Schiederjans,D.M. 

1  

264 Performance Management  Rolstadas,A. 1  
265 Physical Distribution Systems  Magee,John F. 1  
266 Plant Layout and Material 

Handling 
Apple,J.M. 1  

267 Port  International Maritime 
Organization 

1  

268 Practical Stock and Inventory Hohenstein,L.C 1  
269 Preparing Feasibility Studies in 

Asia  
Walsh,J.E. 1  

270 Pricing Can Reshape Your 
Competitive in Today's Air 
Cargo Business 

Hermann,N.,Muller,M.,and 
Crux,A. 

1  

271 Principles of Corporate Finance Brealey,R.A.,and Myer,S.C. 1  
272 Principles of Services Marketing  Palmer,A. 1  
273 Principles of Supply Chain 

Management 
Wisner,Joel D.,Keong 
Leond,G 

1  

274 Principles Management 
Accounting 

Anthony, R, N. 1  

275 Process Management: Creating 
Value Along the Supply Chain  

Wisner,Joel D.,and 
Stanley,Linda L. 

1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

276 Product Lifecycle Management  Grieves,Michael 1  
277 Production and Operations 

Management 
Stevenson,William J. 1  

278 Production and Operations 
Management  

Weiss,Howard J.,and 
Gershon,Mark E. 

1  

279 Promotion and Facilitation of 
Lao Transit Goods  

Social Republic of Vietnam 1  

280 Public Administration  Denhardt,R.B. 1  
281 Purchasing and Material 

Management 
Michiel, L.R 1  

282 Purchasing and Supply 
Management 

Benton,W.C. 1  

283 Putting Equity in Health Back 
onto the Social Policy Agenda:  

Gilson,L.,and McIntyre,D. 1  

284 Qualitative Analysis for 
Management  

Render,B., Stair,R.M.,and 
Hanna,M.E. 

1  

285 Quality of Service  Edvardsson,Thomasson B 1  
286 Quantitative Data Analysis for 

Social Scientists 
Bryman,A and Cramer,D. 1  

287 Quantitative Methods for 
Business 

David,A. 1  

288 Radio Frequency 
Identification(RFID) 

Roberts,C.M. 1  

289 Recycling in Container Glass 
Production:Present Problems  

Santen,E.V. 1  

290 Reinventing Government: How 
The Entreprenurial Spirit Is 
Transforming The Public Sector 

Osborne,D.,and Gaebler,T. 1  

291 Relationship Marketing  Christopher,M.and Payne,A 1  
292 Relationship Marketing; Its Role 

in the Service Economy 
Gummesson,E. 1  

293 Research Methods for Business 
Students 

Saunders,M.,Lewis,P.,and 
Thornhill,A. 

1  

294 Research Methods for Public 
Administrators 

Johnson, Gail 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

295 Responding to Social Change Basil Honikman. 1  
296 Reuse/Recycling of Glass Cullet 

for Non-Container Uses  
Reindl,J. 1  

297 Revealed Comparative 
Advantage and Competitiveness 

Utku,Utkulu.,and 
Direk,Seymen 

1  

298 Reverse Logistics: An Important 
Dimension of Supply Chain 
Management 

Rakesh Verma ,and Vivayak 
Vhathar 

1  

299 Reverse Logistics: Quantitative 
Models for Closed-Loop Supply 
Chains  

Dekker R.,and 
Fleischmamm,M.,Indenfurth,
K.,and Wassenhove,L.N. 

1  

300 Safety Management for 
Dangerous Cargo in Container 
Terminal : Safety Perception 
Anaysis of Port - Workers 

Zorba,Y.,and Kisi,H. 1  

301 Sam Walton Made in Amerca Walton,S.,and Huey,J. 1  

302 Sastisfaction in the White Collar 
Job 

Morse, Nancy 1  

303 Scheduling: Theory, Algorithms, 
and Systems  

Pinedo,M. 1  

304 SCOR Experience at Intel: 
Method and Tools for Supply 
Chain Management  

Intel Information Technology 1  

305 Selected Computer Program for 
Logistical Planning 

Ballou,R.H. 1  

306 Sequencing and Scheduling: An 
Introduction  

French,S. 1  

307 Service America Albrecht,K., and Zemke,R. 1  
308 Service 

Management:Operations, 
Strategy,and Information 
Technology 

Fitzsimmons,J.A.,and 
Fitzsimmons,M.J. 

1  

309 Service marketing Lovelock,C.H. 1  
310 Service marketing Zeitham,V.A.,and Bitner,M.J. 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

311 Service Marketing  Rust,R.T.,Zahorik,A.J.,and 
Keiningham,T.L. 

1  

312 Services Marketing  Woodruffe,H. 1  
313 Shipbroking  Gorton,L., Hillenius, P., Rolf, 

I. and Sandevan,A 
1  

314 Simulation with Arena Kelton,D.W.,Sadowski,R.P.,an
d Sadowski.D.A. 

1  

315 Six Sigma Pricing Sodhi,N.M.,and Sodhi,N.S. 1  

316 Sourcing and Supply 
Management  

Handfield,R.B.,Monczka,R.M.,
Giunipero,L.C.,and 
Patterson,J.L. 

1  

317 Spend Analysis: The Window 
into Strategic Sourcing  

Pandit,K.,and Marmanis,H. 1  

318 Spreadsheet Modeling and 
Decision Analysis 

Ragsdale,Cliff T. 1  

319 Standard Work for the 
Shopfloor  

Productivity Press 
Development Team 

1  

320 Standardization of Vehicle 
Operating Costs for Thailand 

Vallentine,Laurie.,and Davies. 1  

321 Statistical Analysis:Statistic for 
Administration and Research 

 Wanichbuncha,G. 1  

322 Statistical : Principle and 
Methods 

Johnson, R.A. 1  

323 Statistics for Business and 
Economics 

Newbold,P. 1  

324 Statistics for Management  Watson,C.J., 1  
325 Strategic Collaboration: 

Breaching the Castle Walls 
Schonberger,R.J. 1  

326 Strategic Marketing Channel 
Management  

Bowersox,D.J.,Cooper,M.B. 1  

327 Strategic Marketing for Nonprofit 
Organizations 

Andreason, A., and Kotler, P. 1  

328 Strategic Procurement: 
Organizing Suppliers and Supply 
Chains for Competitive 
Advantage 

Booth,C. 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

329 Strategic Supply Chain 
Alignment  

Gattorma,J.L. 1  

330 Strategic Supply Management : 
An Implementation  

Chadwick,T.,and Rajagopal 
,S. 

1  

331 Strategy As a Situational  Bogaert,I.,Maertens,R., 1  

332 Strategy: Formulation and 
Implementation 

Thompson,A.A.,and 
Strickland,A.J. 

1  

333 Successful Simulation: An 
Approach to Simulation Projects 

Robinson,S. 1  

334 Sun Tzu: War and Management : 
Application to Strategic 
Management and Thinking 

Wee,Chow Hou 1  

335 Supervision: The Art of 
Management  

Frunzi,G.L. 1  

336 Supply Chain Excellence Tomkins Associates 1  
337 Supply Chain Management Kim,Bowon 1  
338 Supply Chain Management Mentzer,J.T. 1  
339 Supply Chain Management  Larney,Joamme 1  
340 Supply Chain Management 

Fundamentals 
APICS Certificate Supply 
Chain professionals 

1  

341 Supply Chain Management, 
Creating Linkages for Faster 
Business Turnaround  

 Kulkarni,S., and  Sharma,A. 1  

342 Supply Chain Management: 
Process,Partnerships,Performance 

Lambert,D.M. 1  

343 Supply Chain Prospective: 
Logistics and Supply Chain 
Management Key Performance 
Indicators Analysis 

Industry Canada 1  

344 Supply Chain Risk Brindley, Clare 1  
345 Supply-Chain Strategy: 

Organizational Influence 
Through Supplier Alliances 
 

Stuart,F. 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

346 Sustainable Competitive  Coyne,K.P. 1  

347 Systems Simulation: The Art 
and Science  

Shannon,R. 1  

348 TACT Rules IATA 1  
349 Territory Planner UPS Logistics Technologies 1  

350 Thailand Single Window e-
Logistics 

Keretho,S. 1  

351 The  Value Chain of 
Automotive Industry 

Humphrey,John 1  

352 The Balanced Scorecard  Robert,S.,and David,P. 1  
353 The Competitive Advantage of 

Firms in Global Industries  
Porter,M.E. 1  

354 The Concept of the Marketing- 
Mix 

Bolden,N.H. 1  

355 The Customer Loyalty Solution Hughes,A.M. 1  
356 The Design of Cost 

Management Systems 
Cooper,D.R. 1  

357 The Development of an 
Inventory Costing Methodology 

Lambert.D.M. 1  

358 The Effective Executive Drucker,Peter F. 1  
359 The Efficiency of Reverse 

Logistics 
The Chatered institute of 
Logistics and transport 

1  

360 The Element of Shipping Branch,Alan E. 1  
361 The Evolution of US 

Intermediaries 
Perry,Anne C. 1  

362 The Fifth Discipline Senge,P.M. 1  
363 The Geography of Transport 

Systems 
Rodrigue,Jean-Paul,and 
Comtois,Claude 

1  

364 The Key to Low Cost Transport Mckinsey,et al. 1  
365 The Lean Enterprise: Designing 

and Managing Strategic 
Processes  

Dimaancescu.D., and others 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

366 The Liner Conference System United Nations Centre for 
Trade and Development 

1  

367 The Machine That Changed the 
World 

Womack,James 
P.,Jones,D.,and Roos,D. 

1  

368 The Manufacturing Advantage: 
Achieving Competitive 
Manufacturing Operations 

Slack,N. 1  

369 The Marketing Imagination  Levitt,T. 1  
370 The Origins of the Logit Model Cramer,J.S 1  
371 The Outsourcing Dilemma Heywood,Brain J. 1  
372 The Outsourcing of Logistics 

Activities 
Bumstead, and Cannons 1  

373 The Outsourcing of Logistics 
Activities 

Mckinnon,A.C. 1  

374 The Politics of Tourism in Asia  Richter,L.K. 1  
375 The Power of Strategic  

Partnering Management 
Scheuing, Eberhard E. 1  

376 The Role of Benchmarking in 
the Improvement of Market 
Performance   

Al Hasan,S.,and Haines ,M. 1  

377 The Strategy-Focused 
Organization 

Kaplan,Robert S.,and 
Norton,David P. 

1  

378 The Theory and Practice of 
Change Management 

Hayes,John 1  

379 The Theory of Economic 
Development 

Schumpeter,J. 1  

380 The Theory of Social and 
Economic Organization  

Weber,Max 1  

381 The Theory of the Growth of 
the Firm 

Penrose,E. 1  

382 The Toyota Way  Liker,J.K.,and Meier,D. 1  
383 The Travel Industry Gee,C.Y., 1  
384 The Value of value Chain Gereffi,G. 1  
385 Theory, Strategy, and 

Entrepreneurship 
 

Rumelt,R.P. 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

386 Third Party Logistics: Results 
and Finding  

Langley,C.J., Allen,G.R., and 
Colombo,M.J. 

1  

387 Tourism :Government Policy  Hall,C.M.. 1  

388 Tourism: Principles, Practices, 
Philosophies  

Ritchie,Goodner C. 1  

389 Toward a Cognitive Theory of 
Organizations 

Jelinek,M.,and Litterer,J.A. 1  

390 Toward an Evolutionary Theory 
of Organizational Competences 

Dosi,G.,and Marengo,L. 1  

391 Towards a Strategic Theory of 
the Firm 

Rumelt,R.P. 1  

392 Toyota Production System: An 
Integrated Approach to Just-In-
Time 

Monden,Y. 1  

393 TQM: An Integrated Approach Ho, Samuel 1  
394 Trade Facilitation in China Jianchun,M. 1  
395 Trade Liberalization and 

Revealed Comparative 
Advantage 

Ballassa,Bela 1  

396 Trading Packard,W.V. 1  
397 Training Program on Logistic 

Management 
The Association for Oversea 
Technical Scholarship 

1  

398 Transaction Cost 
Economics:Theory and 
Concepts 

Williamson,Oliver E.,and 
Masten,S.E. 

1  

399 Transaction-Cost Economics Williamson,Oliver E. 1  

400 Transport: Strategy and Policy Shaw,S. 1  
401 Transportation  in America Wilson,R.A. 1  
402 Understanding Decision 

Support Systems and Expert 
Systems  

Mallach,E.G. 1  

403 Understanding Mathematics: A 
Quantitative Reasoning 
Approach  

Bennett, J.O. 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

404 Upgrading Primary Production Gilbbon,P. 1  
405 User Participation and 

Environment Meaning 
Becker,F.D. 1  

406 Using Arc View Network Analyst Environmental Systems 
Research  Institute 

1  

407 Using Financial Statement Palepu, K.G. 1  
408 Using Performance Indicators to 

Strategic Decision Making  
Borden,Victor 1  

409 Valuation: Measuring and 
Managing the Value of 
Companies  

Koller,Tum 1  

410 Value Chain Analysis: An 
Approach to Supply Chain 
Improvement in Agri- Food 
Chains 

Taylor,David  1  

411 Value Chain for the U.S.Cotton 
Industry 

Hutson,A.M. 1  

412 Value Stream Management: 
Eight Steps to Planning, 
Mapping, and Sustaining Lean 
Improvements  

Tapping,D.,Luyster,T.,and 
Shuker,T. 

1  

413 Value Stream Mapping for Lean 
Development   

Locher.D.A. 1  

414 Verbal Versus Numerical 
Processing of Subjective 
Probabilities 

Zimmer,A.C. 1  

415 Warehouse Management and 
Inventory Control 

Saxena,J.P. 1  

416 Warehouse Operations Planning 
and Management :Materials 
Handling and Packaging Series 

Briggs,A.J. 1  

417 Warehousing : Planning, 
Organising and Controlling the 
Storage and Distribution of 
Goods  

Chorafas,Dimitris N. 1  

418 Wellsprings of Knowledge  Leonard-Barton,D. 1  
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ที่ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

419 Work and Motivation  Vroom,V.H. 1  

420 Work Motivation Kleinbeck,U. 1  

421 Work Motivation in 
Organizational Behavior 

Pinder,C.C. 1  

422 Work Motivation: History and 
Theory 

Latham,G.P. 1  

423 Work Redesign  Hackman,J.R.,and 
Olgham,G.R. 

1  

  รวม   569   
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือวารสารที่ถูกอ้างถึงในวิทยานิพนธ์ 
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รายชื่อวารสารภาษาไทยท่ีถูกอ้างถึง 

ที่ ช่ือวารสาร จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

1 วารสาร MBA- KKU  11  
2 สุทธิปริทัศน์ 6  
3 วารสารผู้ส่งออก 5  
4 วารสาร Productivity World 5  

5 จุฬาลงกรณ์วารสาร 4  
6 วารสารการพาณิชย์นาวี 4  
7 วารสารครุศาสตร์ 3  

8 วารสารบริหารธุรกิจ 3  
9 วารสารโลกพลังงาน 3  
10 วารสารวิชาการเนคเทค 3  
11 กระแสทรรศน์ 2  
12 จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์ 2  
13 วารสารการค้าโลก 2  
14 วารสารเทคนิค 2  
15 วิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  2  
16 เศรษฐทัศน์ 2  
17 กรีนนิวส์ วารสารบางจาก  1  

18 คุรุปริทัศน์ 1  
19 จุลสารกรุงเทพมหานคร* 1  
20 ฉลาดบริโภค 1  
21 วารสารการวิจัยเพื่อการพัฒนาพ้ืนท่ี  1  
22 วารสารเกษมบัณฑิต 1  

23 วารสารข่าวสารเมล็ดพันธุ์พืช 1  

24 วารสารจดหมายข่าว สป.มท. 1  
25 วารสารธรรมศาสตร์  1  
26 
27 

วารสารนโยบายพลังงาน 
วารสารนิติศาสตร์ ธรรมศาสตร์ 

1 
1 

 
 

28 วารสารนักบริหาร 1  
29 วารสารบรรจุภัณฑ์ไทย 1  
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ที่ ช่ือวารสาร จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

30 วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ* 1  

31 วารสารสมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย 1  

32 วารสารส่งเสริมการลงทุน 1  

33 วารสารศูนย์บริการวิชาการ 1  

3ภ วารสารห้องสมุด  1  

35 สยามจดหมายเหตุ 1  

   รวม 78  
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รายช่ือวารสารภาษาอังกฤษที่ถูกอ้างถึง 
ที่  ช่ือวารสาร จ านวน 

อ้างถึง 
CU 

OPAC 
1  International Journal of  Physical Distribution & 

Logistics Management 
57  

2  Journal of Business Logistics  43  
3  Operations Research  33  
4  International Journal of  Production Economics 26  
5  European Journal of Operational Research  26  
6  International Journal of Operation and Production 

Management  
21  

7  Management Science 21  
8  Transportation Quarterly 20  
9  The International Journal of  Logistics Management 19  

10  Harvard Business Review 18  
11  Journal of Marketing 17  
12  Strategic Management Journal 16  
13  Industrial Management & Data Systems 12  
14  Management Decision 12  
15  Interfaces 10  
16  Journal of Retailing 10  
17  Supply Chain Management: An International 

Journal 
10  

18  Journal of  Business Forecasting 10  
19  Journal of Cleaner Production 9  
20  Journal of Supply Chain Management 8  
21  Maritime Policy & Management 8  
22  Annals of Tourism Research 7  
23  Business Process Management Journal 7  
24  International Journal of Purchasing and Materials 

Management 
7  

25  Management Accounting 7  
26  European Journal of Purchasing and Supply 

Management  
6  
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ที่ ช่ือวารสาร จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

27 International Journal of  Logistics Research and 
Applications  

6  

28 Logistics Information Management 6  
29 Tourism Management  6  

30 Annals of Operations Research  5  

31 California Management Review 5  

32 Computers & Operations Research  5  

33 European Management Journal  5  

34 Journal of Business Strategy 5  

35 Transportation Research 5  

36 Communications of the ACM 4  

37 Journal of Manufacturing Technology Management 4  

38 Journal of Operations Management 4  

39 Journal of the Academy of Marketing Science  4  

40 Modern Materials Handling 4  

41 Production and Inventory Management Journal 4  

42 Production and Operation Management 4  

43 The Academy of Management Review 4  

44 The Economic Journal 4  

45 Transportation and Distribution 4  

46 Academy of Management Journal 3  

47 Computer & Industrial Engineering 3  
48 Decision Sciences 3  
49 Decision Support Systems 3  
50 Engineering Management Journal 3  
51 European Journal of Marketing 3  

52 Evolutionary Computation 3  
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รายชี่อวารสารท่ีห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยบอกรับปี 2558 
  

ที่ ช่ือวารสาร จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

53 IEEE Transactions on Systems, Man and 
Cybernetics 

3  

54 Industrial Marketing Management 3  
55 Inter Journal 3  
56 International Economic Review 3  

57 International Journal of Clothing Science and 
Technology 

3  

58 
 

59 

International Journal of Contemporary  
Hospitality Management 
Journal of Air Transport world 

3 
 
3 

 
 
 

60 Journal of Business Research 3  
61 Journal of Cost Management 3  

62 Journal of Econometrics 3  
63 Journal of Management 3  

64 Journal of Marketing Research 3  

65 Journal of Marketing Theory and Practice 3  

66 Journal of Travel Research 3  

67 Logistics Management 3  

68 Modern Machine Shop  3  

69 Production Planning & Control 3  
70 Quality Management Journal  3  

71 Social Science and Medicine 3  
72 Transportation Science 3  

73 Administration Science Quarterly 2  

74 Automotive Engineering 2  
75 Automotive Industries Review 2  

76 British Food Journal 2  

77 Business Process Management Journal  2  

78 Computers and Electronics in Agriculture 2  
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ที่ ช่ือวารสาร จ านวน 
 อ้างถึง 

CU 
OPAC 

79 Computing 2  

80 Discount Merchandiser 2  

81 IIE Solutions 2  
82 Industrial Engineering  2  
83 Information & Management  2  

84 INFORMS Journal on Computing 2  

85 International Journal of  Forecasting 2  

86 International Journal of  Retail & Distribution 
Management 

2  

87 International Journal of Simulation & Process 
Modeling 

2  

88 International Transactions in Operational Research 2  

89 Journal of Expert System with Applications 2  
90 Journal of General Management 2  
91 Journal of Occupational and Organizational 

Psychology 
2  

92 Journal of Optimization Theory  2  
93 Journal of Services Marketing 2  

94 Journal of the Chinese Institute of Industrial Engineers 2  

95 Journal of Transport Economics and Policy 2  

96 Logistics and Transportation Review 2  

97 Logistics Management & Distribution 2  

98 Management Research News 2  

99 Manufacturing & Service Operations Management 2  

100 Marketing Intelligence & Planning 2  

101 Networks 2  
102 Organization Science 2  

103 Quality Progress 2  

104 Review of Economics and Statistics 2  

รายชี่อวารสารท่ีห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยบอกรับปี 2558 
  



 

 

175 

ที่ ช่ือวารสาร จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

105 Technological Forecasting and Social Change 2  

106 Technovation 2  

107 Telemedicine Journal 2  

108 The Contemporary Educational Psychology 2  

109 The CPA Journal 2  
110 The International Journal of Management Science * 2  
111 Accenture and Scientific Retailing 1  

112 ACM SIGecom Exchange 1  
113 AgBioForum 1  
114  American Economic Review 1  
115  American Political Science Review 1  

116  Annal of the America Academy of  Political and 
Social Science 

1  

117  Annals of the Association of American Geographers* 1  

118  Annual Review of Sociology 1  

119 Annual Third Party Logistics Study 1  

120 Asia Pacific Journal of  Marketing and Logistics 1  
121 Assembly Automation 1  
122 Behavioral Science 1  
123 Behavioral Science & Policy 1  

124 British Academy of  Management 1  

125 British Journal of  Management 1  

126 Business America 1  

127 Business Horizons 1  

128 Business Strategy Review 1  

129 Computer in Industry 1  

130 Contemporary Management Research 1  
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ที่ ช่ือวารสาร จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

131 Data Mining and Knowledge Discovery 1  

132 Datamation 1  
133 Discrete Applied Mathematics 1  
134 Duke Mathematical Journal 1  
135 Economic Geography Journal 1  
136 Education & Training 1  
137 Educational and Psychological 

Measurement 
1  

138 Educational Research Journal 1  
139 Electronic Market 1  
140 Emerald Management Review 1  

141 Empirical Economics 1  
142 Engineering Costs and Production 

Economics 
1  

143 Financial Trading Journal* 1  
144 Fuzzy Set and Systems* 1  
145 Healthcare Financial Management* 1  
146 IBM Journal of Research and Development 1  

147 Industrial Engineering and Management 1  

148 Industrial Marketing Management 1  

149 Info System 1  
150 Information Journal 1  
151 Information Management and Computer 

Security 
1  

152 Institute of Operations Management 
Control 

1  

153 Integrated Manufacturing Systems* 1  

154 International Journal of Commerce and 
Management 

1  

155 International Journal of Computational 
Geometry and Application 

1  

156 International Journal of Computer Science 1  
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ที่ ช่ือวารสาร จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

157 International Journal of Health Care Quality 
Assurance 

1  

158 International Journal of Injection Molding 
Technology 

1  

159 International Journal of Lifelong Education 1  
160 International Journal of Marketing Education 1  
161 International Journal of Mathematical Models and 

Methods in Applied Sciences 
1  

162 International Journal of Pavement Engineering 1  
163 International Journal of Quality & Reliability 

Management 
1  

164 International Journal of Research in Marketing 1  

165 International Journal of Risk Assessment and 
Management 

1  

166 International Journal of Shipping and Transport 
Logistics 

1  

167 International Journal of Transport Management 1  
168 International Railway Journal 1  

169 IT Professional 1  
170 Journal Automation in Construction 1  

171 Journal Development Economics 1  
172 Journal of American Academy of Business 1  
173 Journal of Applied Psychology 1  
174 Journal of Applied Software Computing 1  

175 Journal of Business & Industrial Marketing 1  
176 Journal of Business Wire 1  
177 Journal of Chemical Engineering Research and 

Design 
1  

178 Journal of Consumer Research 1  

179 Journal of Educational Thought 1  
180 Journal of Electronic Commerce Research 1  
181 Journal of Enterprise Information Management 1  



 

 

178 
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ที่ ช่ือวารสาร จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

182 Journal of Environmental Management 1  
183 Journal of European Industrial Training 1  

184 Journal of Food Quality 1  
185 Journal of Health Management 1  
186 Journal of High Technology Management 

Research 
1  

187 
188 

Journal of Industrial Ecology 
Journal of Information System 

1 
1 

 
 

189 Journal of International Management 1  

190 Journal of Law and Economics 1  
191 Journal of Managerial Psychology 1  
192 Journal of Manufacturing and Operations 

Management  
1  

193 Journal of Materials Processing 
Technology 

1  

194 Journal of Mathematical Methods of 
Operation Research  

1  

195 Journal of Nistevo 1  

196 Journal of Planning Review 1  
197 Journal of Product Innovation 

Management 
1  

198 Journal of Productivity Analysis 1  

199 Journal of Quality in Maintenance 
Engineering* 

1  

200 Journal of Review of Quantitative Finance 
and Accounting 

1  

201 Journal of Scheduling 1  
202 Journal of Service Research 1  
203 Journal of Shopping Center Research 1  

204 Journal of Small Business Management 1  
205 Journal of the Eastern Asia Society for 

Transportation Studies 
1  

206 Journal of the Royal Army Medical Corps 1  
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ที่ ช่ือวารสาร จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

207 Journal of the Royal Statistical 
Society 

1  

208 Journal of Traffic Management   1  
209 Journal of Transportation Engineering 1  
210 Journal of Travel Management 1  
211 Journal of World Trade 1  
212 KKU Engineering Journal 1  
213 Logistics and Transportation Focus 1  
214 Logistics Today 1  
215 Management of Innovation and 

Technology 
1  

216 Maritime Economics & Logistics 1  
217 Marketing Bulletin 1  
218 Marketing Health Service 1  
219 Marketing News 1  
220 Marketing Science 1  
221 Mathematics and Computers in 

Simulation 
1  

222 Motivation and Emotion 1  

223 Nephrology Dialysis 
Transplantation:Oxford Journal 

1  

224 OMEGA 1  
225 Organization Studies 1  
226 ORMS today 1  
227 ORSA Journal on Computing  1  
228 Pacific Tourism Review 1  

229 Performance Improvement Quarterly 1  
230 Personnel Psychology 1  
231 Personnel Review 1  

232 Review of Networks Economics 1  

รายชี่อวารสารท่ีห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยบอกรับปี 2558 
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ที่ ช่ือวารสาร จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

233 S.A.M. Advanced Management 
journal 

1  

234 Sadhana  1  

235 SIAM Journal of Computing 1  
236 Socio-Economic Planning Sciences 1  
237 South Africa Journal Business 

Management 
1  

238 Strategic Direction 1  
239 Supply Chain Digest 1  
240 TEKA  1  
241 The American Economist 1  

242 The American Historical Review 1  
243 The Atlanta Business Journal 1  

244 The Economic  Journal 1  
245 The Journal of Business 1  
246 The Journal of Industrial Economics 1  
247 The Journal of the Operational 

Research Society 
1  

248 The TQM Journal 1  
249 Tourism Economic 1  

250 Traffic World 1  
251 Training and Development 1  
252 Transportation Logistics 1  

253 Upholstery Journal 1  
254 Vision in Leisure and Business 1  

 รวม 827  
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รายช่ือวารสารภาษาอ่ืนที่ถูกอ้างถึง 
 

ที่ ช่ือวารสาร จ านวน 
อ้างถึง 

CU 
OPAC 

1 Metsanduslikud Uurimused  1 1 
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บรรณนิทัศน์หนังสือภาษาไทย 
 
1.กุณฑลี รื่นรมย.์ การวิจัยการตลาด.กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2549. 
 
เนื้อหาครอบคลุมตั้งแต่ การวิจัยการตลาด กระบวนการวิจัย การออกแบบงานวิจัยและประเภทของ
งานวิจัย การออกแบบสอบถาม การวัดทัศนคติ การเลือกตัวอย่าง ข้ันตอนพื้นฐานในการวิเคราะห์
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบสมมติฐาน การเขียนรายงานการวิจัย การเปลี่ยนแปลงของ
การท าวิจัยการตลาด วิวัฒนาการ อุปสรรคและแนวโน้ม 
 
2. กัลยา วานิชย์บัญชา.การใช้ SPSS FOR WINDOWS ในการวิเคราะห์ข้อมูล. กรุงเทพฯ: 
 ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543. 
 
เนื้อหาครอบคลุมหลกัการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการใช้โปรแกรม SPSS for Windows ตั้งแต่หลักการท า
วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลการสร้างแฟ้มข้อมูล วิธีการใช้โปรแกรม SPSS for Windows โดยใช้
ค าอธิบายอย่างง่ายๆ พร้อมตัวอย่างที่ประยุกต์ใช้ในงานด้านต่างๆ  
 
3. กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ.กลยุทธ์บริหารธุรกิจการขนส่งทางเรือ.กรุงเทพฯ : พับลิคโฟโต้และ
 โฆษณา,2547. 
 
เนื้อหาครอบคลุมภาพรวมของธุรกิจการขนสง่ทางเรือและกลยุทธ์การบริหาร องค์ประกอบที่ส าคัญใน
ธุรกิจการขนส่งทางเรือ พัฒนาการของสินค้าและเรือ ป๎จจัยที่มีผลกระทบต่อธุรกิจการขนส่งทางเรือ 
กลยุทธ์บริหารการขนส่งทางเรือ  
 
4. กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ. ธุรกิจพาณิชยนาวี. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541. 
 
เนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับองค์ประกอบของการขนสง่ทางทะเล ความส าคัญของการขนส่งทางทะเล  
บทบาทของท่าเรือ เรือพาณิชย์ การน าเข้าและส่งออก 
 
5.จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา. หลักการขนสง่. กรุงเทพฯ : สถาบันพาณิชยนาวี จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย
 ,2543. 
 
เนื้อหาครอบคลุมความส าคัญของการขนส่ง วิวัฒนาการของการขนส่ง องค์ประกอบของการขนส่ง
รูปแบบการขนส่ง อุปสงค์การขนส่ง อุปทานการขนส่ง การประเมินโครงการด้านการขนส่ง  

http://119.46.184.39/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%20%A1%D8%B3%B1%C5%D5%20%C3%D7%E8%B9%C3%C1%C2%EC
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6.ไชยยศ ไชยมั่นคงและคณะ. การจัดการงานขนส่งสินค้า.กรุงเทพฯ:ดวงกมลสมัย,2552. 
 
เนื้อหาครอบคลุมบทบาทของการขนส่ง อุปสงค์และอุปทานของการขนส่ง การเลือกใช้รูปแบบการ
ขนส่ง เช่น การขนส่งทางน้ า การขนส่งทางอากาศ เป็นต้น วิธีและข้ันตอนการค านวณต้นทุนการ
ขนส่งสินค้า เอกสารทางเรือ พิธีการ และอนุสัญญาระหว่างประเทศ การประกันภัยทางทะเล การ
ปฏิบัติการหน้าท่า ผู้ด าเนินการขนส่ง ตลอดจนนโยบายและการพัฒนาพาณิชย์นาวี 
 
7.กัลยา วานิชย์บัญชา. การวิเคราะห์สถิติ : สถิติส าหรับการบริหารและวิจัย. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์
 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550. 
 
เนื้อหาครอบคลุม สถิติ หลักการทางสถิติ ตั้งแต่ ข้ันตอนการท าวิจัย ข้ันตอนและเทคนิคการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล เน้นการน าสถิติไปใช้ในงานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
งานด้านธุรกิจและทางสังคมศาสตร์  
 
8. ค านาย อภิปรัชญาสกุล. โลจิสติกส์และการจัดการซัพพลายเชน. กรุงเทพฯ:บริษัทโฟกัสมีเดีย 
 แอนด์ พับลิชช่ิง,2550. 
 
เนื้อหาครอบคลุมการบริหารงานโลจิสติกส์ การควบคุมต้นทุนการผลิต การควบคุมสินค้าคงคลัง การ
จัดการอุตสาหกรรม การบริหารงานโลจิสติกส์:การศึกษาเฉพาะกรณี  
 
9.วิทยา สุหฤทด ารง.การจัดการโซ่อุปทาน.กรุงเทพ: เพียร์สันเอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชน่า,2546. 
 
เนื้อหาครอบคลุม กลยุทธ์ทางการจัดการโซ่อุปทานและการจัดการด้านลอจิสติกส์ที่จะช่วยลดต้นทุน
และตอบความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสทิธิภาพโดยใช้เทคนิคด้านการบริหารการด าเนินงานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย 
 
10.วิฑูรย์ ตันศิริคงคล. AHP กระบวนการตัดสินใจที่ ได้รับความนิยมมากที่สุดในโลก . 
 กรุงเทพมหานคร : กราฟิก แอนด์ ปริ้นต้ิง , 2542. 
 
เนื้อหาครอบคลุมกระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผล องค์ประกอบในการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจ
ของ AHP และการจัดล าดับความส าคัญ  
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11. พสุ เดชะรินทร์. Balanced Scorecard รู้ลึกในการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : คณะพาณิชยศาสตร์ และ
 การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2546. 
 
เนื้อหาครอบคลุมประโยชน์ของBalanced Scorecard ป๎ญหาและอุปสรรคที่พบในการพัฒนาและน า 
BSC ไปปฏิบัติ Balanced Scorecard ในฐานะเครื่องมือในการประเมินผลองค์กร การออกแบบและ
จัดท า Balanced Scorecard ในระดับองค์กร ป๎ญหาและแนวทางแก้ไขในการน า Balanced 
Scorecard ไปสู่การปฏิบัติ 
 
12. สาธิต พะเนียงทอง. การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2548. 
 
เนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ การออกแบบสินค้าและกระบวนการผลิต 
เครือข่ายทางด้านลอจิสติกส์ กลยุทธ์ในการกระจายสินค้า รวมทั้ง พันธมิตรทางธุรกิจ 
 
13. อัจฉรา จันทร์ฉาย. การพยากรณ์เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ . กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แห่ง
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544. 
 
เนื้อหาครอบคลุมภาพรวมการพยากรณ์และการวางแผนธุรกิจ  เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ การ
พยากรณ์เทคนิคเชิงปริมาณ เทคนิคอนุกรมเวลารวมทั้งการวางแผนธุรกิจ 
 
14.ดว งพร ร ณ ก ริ ชช าญ ชัย  โ ซ่ อุ ป ท านและ โ ล จิ ส ติ ก ส์ :ท ฤษ ฎี -ง าน วิ จั ย -ก ร ณี ศึ กษา . 
 กรุงเทพมหานคร : ไอ ที แอล เทรด มีเดีย , 2549. 
 
เนื้อหาครอบคลุมการเช่ือมโยงระหว่างทฤษฎี งานวิจัย และกรณีศึกษาของการจัดการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ระดับอุตสาหกรรมเพื่อบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
 
15.พสุ เดชะรินทร์. เส้นทางจากกลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วย Balanced Scorecard และ Key 
 Performance Indicators. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544. 
 
เนื้อหาครอบคลุมความหมายของ Balanced Scorecard และ Key Performance Indicators การ
ประเมินผลองค์กร วิธีการน า Balanced Scorecard ไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งตัวอย่างการใช้ 
Balanced Scorecard และตัวช้ีผลการด าเนินงาน 
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บรรณนิทัศน์หนังสือภาษาอังกฤษ 
 
1. Lambert, Douglas M.,Stock,James R.,and Ellram , Lisa M. Fundamentals of Logistics  
 Management. Boston : McGraw-Hill, 1998. 
 
เนื้อหาครอบคลุมหลักการด้านการจัดการโลจิสติกส์ โดยให้รายละเอียดเบื้องต้นของพื้นฐานการ
จัดการโลจิสติกส์ การเน้นมุมมองด้านการตลาด เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนวิธีการ
รวมกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการเข้าด้วยกัน ทั้งการตลาด การเงิน การบัญชี เป็นต้น 
 
2. Ballou, Ronald H. Business Logistics Supply Chain Management. Upper Saddle 
 River, N.J.:Prentice Hall,2004. 
 
เนื้อหาครอบคลุมด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน กลยุทธ์และการวางแผน การให้บริการ
ลูกค้า รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆที่เกี่ยวข้องในโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 
3. Chopra, S., and Meindl,P. Supply Chain Management: Strategy, Planning and 
 Operation. Upper Saddle River, N.J.:Prentice Hall, 2007. 
 
เนื้อหาครอบคลุมโครงสร้างทางกลยุทธ์เพื่อวิเคราะห์ โซ่อุปทาน สมรรถนะของโซ่อุปทาน ความ
เหมาะสมเชิงกลยุทธ์ การวางแผนอุปสงค์และอุปทานในโซ่อุปทาน: การพยากรณ์อุปสงค์ในโซ่อุปทาน 
ตลอดจน ป๎จจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโซ่อุปทาน 
 
4. Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management. New York : Financial 
 Times, 2005. 
 
เนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขัน 
การจัดการความเสี่ยงในโซ่อุปทาน รวมทั้งการจัดการโซ่อุปทานในระดับโลก 
 
5. Kotler, P. Marketing Management:Analysis,Planning,Implementation,and Control. 
 Upper Saddle River, N.J. : Prentice Hall, 2000. 
 
เนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการด้านการตลาด การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า การออกแบบ
การตลาด การจัดการช่องทางการจ าหน่าย การโฆษณา รวมทั้ง การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด
และเทคนิคการตั้งราคา 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวจินตวีร์ หรยางกูร เกิดวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2531 สาเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

ในปีการศึกษา 2552 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2554 
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