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บทคัดย่อภาษาไทย 

พิทย ชัย  ชูภารา : การปรับปรุ งระบบบริหารคลัง เวชภัณฑ์ ในแผนก ศัลยกรรม 
(Improvement of Store Management System for Medical Supplies in Surgery 
Department) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.จิตรา รู้กิจการพานิช{, 250 หน้า. 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงระบบบริหารคลังเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในแผนก
ศัลยกรรม ของโรงพยาบาลกรณีศึกษา จากการศึกษาพบว่ามีเวชภัณฑ์ท่ีหมดอายุในคลังเป็นจ านวน
มาก ไม่สามารถตรวจสอบปริมาณเวชภัณฑ์ท่ีอยู่ในคลังได้ และการพยากรณ์การส่ังซื้อเวชภัณฑ์มี
ความคลาดเคล่ือนสูง จึงมีขั้นตอนการด าเนินการปรับปรุง ดังนี้ 1) แบ่งกลุ่มล าดับความส าคัญของ
เวชภัณฑ์ด้วยวิธี ABC Analysis ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ A จ านวน 345 รายการ, B จ านวน 335 
รายการ และ C จ านวน 964 รายการ ซึ่งมีสัดส่วนของมูลค่าการใช้เวชภัณฑ์รวม 68.96%, 22.11% 
และ 8.94% ตามล าดับ รูปแบบการเบิกใช้เวชภัณฑ์ (Demand Pattern) พบว่ามีรูปแบบความ
ต้องการใช้เวชภัณฑ์ท่ีมีความแปรปรวนสูง (CV2 ≥ 0.5) ซึ่งมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีความต้องการใช้สูง 
(Lumpy Demand) จ านวน 15 รายการ และกลุ่มท่ีมีความต้องการใช้น้อย (Erratic Demand) 
จ านวน 58 รายการ 2) จากการด าเนินกิจกรรม 5ส.ได้พบว่า ก) มีเวชภัณฑ์หมดอายุและเวชภัณฑ์ท่ีไม่
มีการเคล่ือนไหวมากกว่า 3 ปี (Dead Stock) จ านวน 58 รายการ จึงสะสางออกจากคลัง ข) ด้าน
สถานท่ีจัดเก็บเวชภัณฑ์เดิมมีความคับแคบไม่สามารถจัดเก็บได้เพียงพอและการจัดวางไม่เป็น
หมวดหมู่ จึงย้ายสถานท่ีจัดเก็บใหม่พร้อมท้ังจัดท าต าแหน่งการจัดวางใหม่ (Layout) ให้กลุ่มท่ีมี
ความส าคัญสูงและเบิกใช้ประจ า (กลุ่ม A) อยู่ใกล้จุดเบิกมากกว่ากลุ่มท่ีส าคัญน้อยและเบิกใช้น้อย 
(กลุ่ม B และ C) ค) จัดเก็บเวชภัณฑ์ใหม่ตามล าดับวันหมดอายุด้วยวิธี First-In First-Out (FIFO) ง) 
จัดท าป้ายบ่งช้ีเวชภัณฑ์ให้ชัดเจน และ จ) จัดท าระบบฐานข้อมูลจัดเก็บเวชภัณฑ์ ผลการด าเนินงาน
ท าให้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยข้อมูลท่ีจัดเก็บมีความถูกต้องมากขึ้น 7.54% การค้นหาเวชภัณฑ์
ถูกต้องเพิ่มขึ้น 25.00% รวดเร็วเพิ่มขึ้น 36.27% และใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเพื่อใช้รวบรวม
ยอดส่ังซื้อประจ าปีลดลง 50% 3) จากการพยากรณ์การส่ังซื้อเวชภัณฑ์ ได้เลือกใช้รูปแบบการ
พยากรณ์แบบ Winter’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing ท าให้ ค่าพยากรณ์
แม่นย าขึ้น 2.99% 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5570495321 : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING 
KEYWORDS: INVENTORY MANAGEMENT, ABC ANALYSIS, DEMAND FORECASTING 

PITTAYACHAI CHOOPARA: Improvement of Store Management System for 
Medical Supplies in Surgery Department. ADVISOR: ASSOC. PROF. JITTRA 
RUKIJKANPANICH, Ph.D.{, 250 pp. 

The objective of this study was to improve the store management system for 
medical supplies in surgery department in hospital. There were many problems, a large 
number of expired medical supplies were left unchecked in the store, the number of 
medical supplies in the store could not be identified, and there was a high variation in 
the prediction of medical supply orders. This study suggests the steps to improve the 
store management system as follows; 1) categorize medical supplies into 3 groups by 
using ABC Analysis. I.e. group A (345 items), group B (335 items), and group C (946 
items). The ratios for each group were 68.96%, 22.11% and 8.94% respectively. In 
addition, it was found pattern demand of medical supplies that had high a variation 
(CV2≥ 0.5) could classified into lumpy demand group (15 items) and the erratic demand 
group (58 items). 2) From doing 5S activity, it was found that a) 58 medical suppliers 
were considered dead stock and had not been used in 3 years. b) the store itself lack 
space and the medical supplies were kept disorderly. So, the medical supplies were 
moved and stocked in a more appropriate place with more space. The medical 
supplies which were used frequently (group A) are placed nearer the requisition point 
than those of less used (group B and C) c) restocked the medical supplies in 
accordance with their expired date by using First-in First-out system (FIFO) d) made a 
clear label for each medical supplies. e) established the database for medical supplies 
storage. The accuracy of information had increased by 7.54%. The preciseness in finding 
the medical supplies and the agility had risen by 25 % and 36.27%, respectively. In 
addition, the time used in an annual medical supplies order had decreased by 50%. 3) 
In the prediction of medical supplies orders, Winter’s Linear and Seasonal Exponential 
Smoothing was chosen since it increased the preciseness of the prediction by 2.99%. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา  

โรงพยาบาลกรณีศึกษา เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีมีหน่วยงานต่างๆ อันประกอบไปด้วย
บุคคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าท่ี ตลอดจนผู้เข้ารับการรักษาจ านวนมาก มีหน่วยงานในสังกัดหลาย
หน่วย ในแต่ละเดือนมีผู้เข้ารับการรักษาท้ังผู้ป่วยนอก (OPD) และผู้ป่วยใน (IPD) รวมกันมากกว่า 
100,000 รายซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการท างาน 

ในส่วนของการบริหารคลังเวชภัณฑ์ท่ีมีจ านวนมากกว่าพันรายการ ทางโรงพยาบาลได้มีการ
ก าหนดให้จัดท างบประมาณเพื่อการส่ังซื้อเวชภัณฑ์ดังกล่าวปีละ 1 ครั้ง หน่วยงานย่อยต่างๆท่ีอยู่
ภายใต้การควบคุมของโรงพยาบาล จึงต้องท าการพยากรณ์การใช้เอง แลเพื่อให้มีปริมาณท่ีเพียงพอ 
จึงมีการส่ังซื้อเวชภัณฑ์ให้เกินความต้องการ ท าให้ระดับเวชภัณฑ์มีมากเกินความจ าเป็นต่อการใช้จริง 
เวชภัณฑ์บางประเภทมีอยู่ในสต๊อกมาก แต่ก็ได้ท าการส่ังซื้อมาใหม่ ท าให้เวชภัณฑ์ตัวเก่าถูกเก็บไว้
นานจนอาจส่งผลให้คุณภาพลดลงได้ และไม่สามารถน ามาใช้ได้ 

จากการศึกษาข้อมูลการเข้ารับการรักษาของผู้ป่วย ในปี พ.ศ. 2539-2556 พบว่ามีแนวโน้ม
ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาเพิ่มมากขึ้น โดยคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นเฉล่ีย ร้อยละ 16.48 ต่อป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1. 1 จ านวนผู้ป่วยท่ีรับการรักษา พ.ศ. 2539-2556  
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 เนื่องจากโรงพยาบาลกรณีศึกษา เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ และทุกปีจะมีการส่ังซื้อยา 
เวชภัณฑ์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์จ านวนมาก มีบริษัทจัดส่งเวชภัณฑ์มากกว่าร้อยบริษัท จาก
การศึกษาเบื้องต้นในสถิติการส่ังซื้อเวชภัณฑ์เพื่อมาใช้ส าหรับห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์  ใน
แผนกศัลยกรรม โดยน าข้อมูลการบันทึกจากแผนกคลังใหญ่ในโรงพยาบาลต่ังแต่ปี 2552-2556 พบว่า
มีเวชภัณฑ์ท่ีหมดอายุในทุกๆปี จ านวนมาก เฉล่ียสูงถึงปีละ 9.52% ของมูลค่าการส่ังซื้อท้ังหมด  
 
ตารางท่ี 1. 1 มูลค่าเวชภัณฑ์หมดอายุ พ.ศ. 2552-2556 
 

ปี งบประมาณซ้ือเวชภัณฑ์ (บาท) มูลค่าเวชภัณฑ์หมดอายุ (บาท) % สูญเสีย 

2552                          82,181,420                           8,342,634  10.15 

2553                          88,031,686                           8,388,954  9.53 

2554                          89,357,042                           8,544,740  9.56 

2555                          93,604,500                           8,500,807  9.08 

2556                          97,377,870                           9,048,706  9.29 

รวม 9.5234822 

 

 
รูปท่ี 1. 2 มูลค่าเวชภัณฑ์หมดอายุ พ.ศ. 2552-2556  
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จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของเวชภัณฑ์แผนกศัลยกรรมปี 2555 พบว่า มีเวชภัณฑ์ในคลัง
ท้ังส้ิน 2,287 รายการแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มเวชภัณฑ์ท่ีสามารถหมดอายุได้จ านวน 862 
รายการ คิดเป็น 38% ของเวชภัณฑ์ท้ังหมด ได้แก่ ไหมเย็บรายการต่างๆ ยารักษาทุกรายการ เป็นต้น 
ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีน ามาศึกษาและจัดท าระบบเพื่อลดการสูญเสียเนื่องจากวันหมดอายุและเวชภัณฑ์กลุ่มท่ี
ไม่มีวันหมดอายุ จ านวน 1,355 รายการ คิดเป็น 62% ของเวชภัณฑ์ท้ังหมด ตัวอย่างของเวชภัณฑ์
กลุ่มนี้ ได้แก่ กลุ่มอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ประเภทต่างๆ เส้ือผ้า-เครื่องแต่งกาย อุปกรณ์
ส านักงาน งานบ้าน เป็นต้น 
 

 
รูปท่ี 1. 3 สัดส่วนเวชภัณฑ์ท่ีสามารถหมดอายุได้ (ปี 2555) 

 
 โดยกลุ่มเวชภัณฑ์ท่ีก าลังประสบปัญหาจะมาจากกลุ่มท่ีสามารถหมดอายุได้ และสาเหตุหลัก
จากการท่ีมีเวชภัณฑ์ท่ีหมดอายุมาก เกิดจากการท่ีมีการส ารองเวชภัณฑ์ ไว้มากกว่าความต้องการใช้ 
อันเนื่องมาจากความจ าเป็นในการใช้เพื่อรักษาผู้ป่วย 
  

เวชภัณฑ์ท่ีสามารถ
หมดอายุได้ 862รายการ 

(38%)เวชภัณฑ์ไม่สามารถ
หมดอายุได้ 1,355
รายการ (62%)
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 เพื่อปรับปรุงระบบบริหารคลังเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในแผนกศัลยกรรม 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

1.3.1 หน่วยงานท่ีท าการศึกษา ครอบคลุมเฉพาะในส่วนของห้องบริการเวชภัณฑ์ทาง

การแพทย์ แผนกศัลยกรรมของโรงพยาบาลในกรณีศึกษา ไม่รวมถึงฝ่ายเวชภัณฑ์คลังใหญ่ของ

โรงพยาบาล 

1.3.2 เวชภัณฑ์ท่ีน ามาศึกษา จะครอบคลุม 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 วัสดุส้ินเปลืองเช่น ไหมเย็บเฉพาะทาง ไหมเย็บท่ัวไป ยาท่ีใช้ส าหรับงานศัลยกรรม 

เป็นต้น 

 อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ เช่น เครื่องมือท่ีใช้ร่วมกับการผ่าตัดสมอง 

(Neurosurgery) ผ่าตัดหลอดเลือดและหัวใจ (Cardio-Vascular Surgery) ผ่าตัด

ระบบทางเดินปัสสาวะ (Urosurgery) เป็นต้น 

 วัสดุทางการแพทย์ เช่น วัสดุดามกระดูก (Fixation) น้ ายาส าหรับท าความสะอาด

หรือท าลายเช้ือโรค บรรจุภัณฑ์ เครื่องผ้า-เครื่องแต่งกาย เป็นต้น 

1.4 ดัชนีชี้วัดงานวิจัย 

- ความถูกต้องของข้อมูลการด าเนินการด้านเวชภัณฑ์ 

- ระยะเวลาในการค้นหาเวชภัณฑ์ 

- ความแม่นย าในการพยากรณ์ 

1.5 ประโยชน์ที่รับ 

- มีระบบการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ของห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

- พยากรณ์การส่ังซื้อเวชภัณฑ์ได้ถูกต้อง 

- เป็นต้นแบบการบริหารคลังเวชภัณฑ์ส าหรับหน่วยงานอื่นๆ



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 ระบบการบริหารคลังเวชภัณฑ์ 

 งานบริหารคลังเวชภัณฑ์ เป็นงานท่ีมีความส าคัญมากต่อเสถียรภาพการบริหารงานของ
โรงพยาบาล เนื่องจากเวชภัณฑ์จะเกี่ยวข้องกับทุกๆ หน่วยในโรงพยาบาล และยังมีมูลค่าสูง ซึ่งงาน
บริหารคลังเวชภัณฑ์ จะครอบคลุมงานด้านต่างๆ ได้แก่ การจัดซื้อเวชภัณฑ์ การรับและตรวจสอบการ
รับเวชภัณฑ์เข้าคลัง การเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ การแลกเปล่ียนเวชภัณฑ์ การจ าหน่ายหรือคืนเวชภัณฑ์ 
การจัดการเวชภัณฑ์ท่ีหมดอายุ เป็นต้น 
 การสร้างระบบสารเทศโรงพยาบาลให้กับส่วนของหน่วยงานด้านการบริหารคลังยาและ
เวชภัณฑ์ จะช่วยให้เกิดความพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการท้ังของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ได้เป็นอย่างดีท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น [1] 
 เวชภัณฑ์ ถือเป็นปัจจัยข้ันพื้นฐานในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาล ซึ่งหากไม่มี
การจัดท าระบบการบริหารท่ีดี จะไม่สามารถทราบได้ถึงปริมาณและข้อมูลด้านอื่นๆ ได้อย่างถูกต้อง 
ส่งผลกระทบให้การบริหารจัดการไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการก าหนดนโยบายท่ีเกี่ยวข้องของ
ผู้บริหารอาจผิดพลาดและกระทบต่อความก้าวหน้าขององค์กร ท้ังนี้ การได้มาซึ่งประสิทธิภาพการ
บริหาร ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งในส่วนนี้จะ
ครอบคลุมท้ังระบบการบันทึกการเบิก-จ่าย การจัดซื้อ จัดเก็บ ล้วนแล้วแต่ต้องมีเครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วย งานจึงจะมีประสิทธิภาพและราบรื่น  
 ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีประโยชน์มากมาย แต่การจะใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดยังเป็นเรื่องยาก เนื่องจากมีเครื่องมือด้านสารสนเทศต่างๆ มากมาย ดังนั้นเราจะ
เป็นต้องเลือกใช้เครื่องมือให้มีความถูกต้อง ซึ่งจะต้องพิจารณาอยู่บนพื้นฐานการท างานขององค์กร
เป็นส าคัญ และโปรแกรมจะต้องมีความสะดวกต่อการใช้งาน ท าให้ผู้ใช้งานมีความรวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 
โดยหลักของโปรแกรมท่ีดีจะต้องลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นกับการบันทึกข้อมูล การศึกษาระบบ
การท างานของโรงพยาบาล พบว่า ลักษณะการท างานในโรงพยาบาลจะเป็นแบบ batch processing 
มากกว่า online transaction ผลจากการท างานแบบ batch processing คือการท าให้มีเจ้าหน้าท่ี
และพนักงานในการปฏิบัติงานมาก และท าให้เกิดความผิดพลาดอันเนื่องมาจากการท างานมากตามไป
ด้วย [2] 
 การน าความรู้ด้านคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการจัดท าข้อมูลมีความนิยมอย่างมาก จากการวิจัย
และพัฒนาโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลอาการแพ้ยา (Database Anaphylactic Shock) เพื่อช่วย
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ในการสืบค้นข้อมูลแทนการค้นคว้าจากเอกสารหรือต ารา พบว่า ผู้ใช้มีความสะดวกมากขึ้นอย่างมาก 
ซึ่งโครงการดังกล่าวนี้มีการจัดแบ่งประเภทของยาไว้ 13 ประเภท มีจ านวนยาท้ังส้ิน 384 รายการ มี
การจัดท าเป็นหมวดหมู่ให้ผู้ใช้ได้เลือกตามกลุ่มหรือประเภทของยา ท าให้ผู้ท่ีใช้งานได้แก่นิสิต 
นักศึกษา หรือเจ้าหน้าท่ีพยาบาลสามารถใช้ได้อย่างไม่ยุ่งยาก [1] 
 ส าหรับสถานพยาบาลขนาดย่อม หรือคลินิคต่างๆ [2] ได้น าระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้า
มาช่วยในการจ่ายยาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยโครงการท่ีสุนารีย์ และคณะได้ท าการพัฒนาคือ 
ระบบการ จ่ ายยาอั ต โนมั ติ  (Medicine Clinic Automation System) ; MCAS ซึ่ ง จะมี ระบบ
ฐานข้อมูลด้านข้อมูลยาและรายละเอียดต่างๆ ของคนไข้ ประวัติการรักษา การแพ้ยา ส่งผลให้การ
จ่ายยาแต่ละครั้งมีความถูกต้องและรวดเร็ว และสามารถรักษาคนไข้ได้มากขึ้น 

2.1.1 การแบ่งกลุ่มล าดับความส าคัญของเวชภัณฑ์ 

 การวิเคราะหด้์วยหลักวิธี ABC ANALYSIS 

ในการควบคุมสินค้าในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีสินค้ามากมาย และราคาแตกต่างกัน  วิธีการ
ควบคุมท่ีง่ายวิธีหนึ่งก็คือ วิธีของ วิลเฟโด  พากโท (Vifredo Pareto) นักเศรษฐศาสตร์ชาว อิตาเลียน 
เรียกวิธีนี้ว่า วิธีการจัดกลุ่ม ABC หรือ ABC Analysis [3] วิธีการท าได้โดยแยกเวชภัณฑ์คงคลังออก
ตามประเภทความส าคัญ หรือราคา โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

- กลุ่ม A กลุ่มท่ีเป็นสินค้าท่ีส าคัญมาก [4] มูลค่าสูง (High value) โดยท่ัวไปจะมีสินค้าอยู่

ประมาณ 10-20% ของสินค้าท้ังหมด และจะมีมูลค่าอยู่ประมาณ 70-80% ของมูลค่าสินค้า

ท้ังหมด 

- กลุ่ม B กลุ่มท่ีเป็นสินค้าท่ีปานกลาง (Middle value) โดยท่ัวไปเวชภัณฑ์คงคลังประเภทนี้จะ

มีอยู่ประมาณ 30-40% ของสินค้าท้ังหมด และมูลค่าของสินค้าประเภทนี้จะมีค่าประมาณ 

15-20% ของมูลค่าสินค้าท้ังหมด 

- กลุ่ม C กลุ่มสินค้าท่ีมีความส าคัญน้อยท่ีสุด (Small value) เป็นสินค้าท่ีมีราคาต่ าและ มี

เปอร์เซ็นต์ในการเก็บรักษาท่ีมาก คือ ประมาณ 40-50% และมีมูลค่า 5-10% ของมูลค่า

สินค้าท้ังหมด ถ้าจะน าสินค้ากลุ่มทุกกลุ่มท้ัง A-B-C มาเขียนในรูปแบบของพาเรโต

ไดอะแกรม (Pareto Diagrams) ช่วงของกราฟความถ่ีสะสมท่ีเพิ่มข้ึนด้วยความชันสูง จะเป็น

สินค้ากลุ่ม A ช่วงความชันปานกลาง เป็นสินค้ากลุ่ม B และช่วงสุดท้ายมีความชันน้อยเป็น

สินค้ากลุ่ม C ดังแสงไว้ในรูปต่อไปนี้ 
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รูปท่ี 2. 1 ABC Diagram 
(ท่ีมารูปภาพ : https://www.involvation.nl/en/articles/same-service-lower-costs-a-

practical-application-of-service-level-differentiation/) 
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เมื่อเราจ าแนกระดับช้ัน ABC แล้ว [5] เราจะสามารถวางแผนการจัดการได้ ดังนี้ 

- A ควบคุมอย่างเข้มงวดมาก การควบคุมจึงควรใช้ระบบเวชภัณฑ์คงคลังอย่างต่อเนื่องและ

ต้องเก็บ ของไว้ในท่ีปลอดภัยในด้านการจัดซื้อก็ควรหาผู้ขายไว้หลายรายเพื่อลดความเส่ียง

จากการขาดแคลนสินค้าและสามารถเจรจาต่อรองราคาได้ 

- B ควบคุมอย่างเข้มงวดปานกลาง การตรวจนับจ านวนจริงก็ท าเช่นเดียวกับ A แต่ความถ่ีน้อย

กว่า และการควบคุม B จึงควรใช้ระบบเวชภัณฑ์คงคลังอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับ A 

- C ไม่มีการจดบันทึกหรือมีก็เพียงเล็กน้อย เวชภัณฑ์คงคลังประเภทนี้จะวางให้หยิบใช้ได้ตาม

สะดวก เนื่องจากเป็นของราคาถูกและปริมาณมากจะเห็นได้ว่าการน า ABC เป็นวิธีการท่ีมี

ประสิทธิภาพมากในการน ามาใช้บริหารจัดการคลังสินค้า นั้น เพราะช่วยท าให้มองเห็นถึง

ต้นทุนท่ีเสียเปล่าท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
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 การวิเคราะห์รูปแบบความต้องการใช้เวชภัณฑ์ (Demand Pattern) 

เมื่อแบ่งเวชภัณฑ์ตามหลัก ABC Analysis แล้ว น าเวชภัณฑ์ในกลุ่ม A มาท าการจ าแนกรูปแบบ
ความต้องการเวชภัณฑ์เพื่อหาเวชภัณฑ์ท่ีมีความแปรปรวนต่อการเบิกใช้สูง โดยจ าแนกออกเป็น 4 
แบบ ดังนี้ [6] 

 Smooth Demand 

 Intermittent Demand 

 Erratic Demand 

 Lumpy Demand  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 2. 2 รูปแบบความต้องการใช้เวชภัณฑ์ (Demand Pattern) 
 

ส าหรับปัจจัยท่ีน ามาพิจารณาในการวิเคราะห์รูปแบบความต้องการใช้เวชภัณฑ์ มีดังนี้  

 ค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (CV2) 

𝐶𝑉2 =  [
𝑆𝐷

𝑋̅
]

2
  

 

โดยท่ี 𝑆𝐷 = 𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑑 𝐷𝑒𝑣𝑖𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 

𝑋̅ = 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒 𝑀𝑒𝑎𝑛 
  

ความแปรปรวน 
 

ความต้องการใช้เวชภัณฑ์ 
 

Erratic Demand 
(A-3)  

Smooth Demand 
(A-1)  

Lumpy Demand 
(A-4)  

Intermittent Demand 
(A-2)  
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 ปริมาณการหยิบใช้เฉล่ียต่อวัน (ADI) 

𝐴𝐷𝐼 =  
𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑

𝐷𝑎𝑦
  

 
ตารางท่ี 2. 1 เกณฑ์การวิเคราะห์หารูปแบบความต้องการใช้เวชภัณฑ์ 

 
2.1.2 การด าเนินการท ากิจกรรม 5ส. 

กิจกรรม 5ส. มีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการบริหารจัดการคลังเวชภัณฑ์ เนื่องจาก 5ส. 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีพนักงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจนเป็นนิสัย เมื่อปฏิบัติจนเป็นนิสัย แล้ว
สามารถก าหนดเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานได้ ท าให้ส่งผลดีต่อการเพิ่มผลผลิตทางด้าน ต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นคุณภาพ, ต้นทุน, การส่งมอบ, ความปลอดภัย, การสร้างขวัญและก าลังใจ ตลอดจน
ส่ิงแวดล้อม 
หลักการของกิจกรรม 5ส.  

การท า 5ส. เป็นเทคนิคท่ีใช้ในองค์กรเพื่อรักษาสภาพแวดล้อมด้านคุณภาพในองค์กรประเทศ
ญี่ปุ่นเป็นผู้ริเริ่มน าระบบ 5ส. มาใช้ [7] การท า 5ส. ไม่ได้จ ากัดแค่การปรับปรุงสภาพแวดล้อมเท่านั้น 
แต่ยังเป็นการปรับปรุงกระบวนการคิดของพนักงานด้วย มีดังนี้ 

1. สะสาง คือ การพิจารณาส่ิงรอบตัวให้ชัด ระหว่างส่ิงท่ีจ าเป็นกับส่ิงท่ีไม่จ าเป็น  ส่ิงท่ีไม่
จ าเป็นต้องท้ิงไปหรือขายไป การสะสางนั้น แบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอน คือ ส ารวจ-แยก-ขจัด โดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อสะสาง ก าหนดไว้ดังนี้ 

  

กลุ่มย่อย รูปแบบความต้องการใช้ ความแปรปรวน ความต้องการใช้ 

A-1 Smooth Demand ต่ า ต่ า 
A-2 Intermittent Demand ต่ า สูง 
A-3 Erratic Demand สูง ต่ า 
A-4 Lumpy Demand สูง สูง 
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  ขั้นตอนท่ี 1 ส ารวจ 
 โดยการมองดูรอบๆ ตัว ว่ามีส่ิงของใดท่ีไม่สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้อีกแล้ว เช่น สมุดเก่า
ท่ีใช้หมดแล้วและไม่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องเก็บไว้ ปากกาท่ีเขียนไม่ติด หรือของท่ีเสีย ใช้การไม่ได้
แล้ว ก็จัดการขจัดออกไปทันที 
  ขั้นตอนท่ี 2 แยก 
 ท าการแยกของท่ีต้องการใช้กับของท่ีไม่ต้องการใช้ออกจากกัน ตรวจดูให้รู้ว่ามีส่ิงของใดท่ี
เป็นของผู้อื่นหรือขององค์การซึ่งไม่มีความจ าเป็นต้องใช้แล้ว ไม่ควรก าจัดท้ิงก่อนเพราะอาจมีผู้
ต้องการใช้อยู่ ส่ิงท่ีควรท า คือ ติดป้ายว่าเป็นของรอขจัด ซึ่งข้อความในป้ายควรระบุเหตุผลว่า
ท าไมจึงถูกก าจัดออกไป รวมทั้งวันท่ีติดป้าย วันท่ีขจัดออกและผู้ต้องการ  
  ขั้นตอนท่ี 3 ขจัด 
 ภายหลังจากช่วงเวลาท่ีก าหนดในใบ "ของรอขจัด" ให้ตรวจดูว่ามีใครแจ้งกลับว่าต้องการใช้
บ้าง ถ้าไม่มีก็ขจัดได้ 
2. สะดวก คือ การจัดวางส่ิงท่ีจ าเป็นให้ง่ายต่อการหยิบใช้ กล่าวกันว่าใช้หลัก "สะดวก" นี้เพื่อ
ก าจัดความสูญเปล่าของเวลาในการค้นหาส่ิงของ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อความสะดวก 
ก าหนดไว้ดังนี้  
  ขั้นตอนท่ี 1  

พิจารณาการจัดวางส่ิงของในสถานท่ีท างานว่ามีการจัดระบบหรือวางอยู่กระจัดกระจาย ใน
การท ากิจกรรม สะดวกให้จ าไว้เสมอว่า ทุกส่ิงทุกอย่างควรอยู่ในท่ีของมัน ดังนั้น จะต้องมีการท า
แผนผังว่าส่ิงใดจะเก็บตรงไหน เพื่อให้ท่านและเพื่อนร่วมงานได้ทราบว่า ส่ิงของต่างๆ อยู่ท่ีใดบ้าง  
  ขั้นตอนท่ี 2  

ในการตัดสินใจว่าส่ิงใดจะวางไว้ที่ใด จะต้องพิจารณาว่าของส่ิงนั้นใช้บ่อยแค่ไหน ส่ิงท่ีใช้บ่อย
ควรเก็บไว้ใกล้บริเวณท างาน ส่วนส่ิงท่ีถูกใช้ไม่บ่อยนักก็เก็บห่างออกไปจากจุดงาน แต่ส่ิงเหล่านี้
ต้องมีเนื้อที่เก็บท่ีเหมาะสม และควรมีแผนท่ีแสดงไว้ด้วย  
  ขั้นตอนท่ี 3  

เพื่อกันลืม ว่าของท่ีต้องการเก็บไว้ท่ีใด เมื่อเวลาผ่านไปนานๆ ท่านต้องท ารายการบันทึก
ส่ิงของพร้อมท่ีเก็บเป็นบัญชีเก็บไว้และท าการติดป้ายตามล้ินชักหรือตู้อย่างชัดเจนว่ามีส่ิงของใด 
เก็บอยู่ท่ีใด 
3. สะอาด คือ การท าความสะอาดทุกซอกทุกมุมของอาคารสถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ 
เครื่องใช้ ให้สะอาด หมดจด กล่าวกันว่า สะอาด คือ พื้นฐานของการยกระดับคุณภาพ โดยมี
ขั้นตอนการท าความสะอาดไว้ดังนี้  
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  1) เริ่มต้นท่ีพื้นท่ี กวาด เช็ด  
  2) ก าหนดเส้นแบ่งเขตพื้นท่ีให้แน่นอน 
  3) ต้องขจัดต้นเหตุอันเป็นบ่อเกิดแห่งความสกปรกเลอะเทอะ 
  4) ดูความสะอาดลึกเข้าไปถึงจุดเล็กๆ 
4. สุขลักษณะ คือ รักษาท่ีท างานให้สะอาดตา โดยรักษา 3ส. แรกอยู่เสมอ เพราะถ้าท าไม่
สม่ าเสมอ ในไม่ช้าท่านก็จะพบว่า สถานท่ีท างานจะกลับมาสกปรกอีก ความพยายามต่างๆ ท่ีได้
ท าไปก็จะสูญเปล่า วิธีท่ีจะรักษาไว้ คือ  
  1) ต้ังระบบการติดตามอย่างต่อเนื่องสาหรับกิจกรรม 5ส. เช่น ท าตารางการท า
ความสะอาดและจัดผู้รับผิดชอบ 
  2) จัดให้มีการแข่งขันการท ากิจกรรม 5ส.ภายในองค์กร เช่น โครงการประกวดพื้นท่ี  
5ส. เพื่อท่ีท่านและเพื่อนร่วมงานจะได้มีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบ ใน
สถานท่ีท างานมากขึ้น 
5. สร้างนิสัย คือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างต่อเนื่องจนเป็นนิสัย ส.ท่ี 5 นี้ เป็นจุดส าคัญของ
กิจกรรม 5ส. เพราะกิจกรรมนี้จะไปได้ดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับคนท่ีน ากิจกรรมไปใช้ ซึ่งความส าเร็จ
ของกิจกรรมเกิดจากทัศนคติท่ีดีของบุคลากร หน่วยงานใดน ากิจกรรม 5ส. ไปใช้เพื่อปรับปรุง
ระบบงานและสามารถด าเนินกิจกรรมไปได้อย่างต่อเนื่องนั้น จะเป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
เต็มไปด้วยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ซึ่งส่ิงท่ีตามมาคือ ภาพพจน์ท่ีดีของหน่วยงาน แต่กิจกรรมนี้ ส่ิงท่ี
เป็นตัวกระตุ้นให้ด าเนินไปได้ก็คือ หัวหน้าหน่วยงานนั่นเอง  
  1) ให้ความส าคัญกับการรักษาความสะอาดในส่วนของตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
  2) ท่านต้องปฏิบัติต่อสถานท่ีท างานเสมือนหนึ่งเป็นบ้านหลังท่ีสอง ดังนั้น จึงต้องท า
ให้สถานท่ีท างานสะอาดและสะดวกสบายด้วย  
  3) การท่ีจะวางตัวให้เหมาะสม โดยการระวังทัศนคติและนิสัยส่วนตัวของตนเองด้วย 
เพราะบางครั้งอาจท าให้สถานท่ีท างานสกปรกหรือไม่เป็นระเบียบโดยไม่ได้เจตนา 

ประโยชน์ที่ได้จากการท ากิจกรรม 5ส. [8] 
สะสาง  1. ใช้พื้นท่ีในสถานประกอบได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2. ลดการใช้วัสดุและอุปกรณ์  
  3. เกิดความผิดพลาดในการท างานลดลง  
  4. มีการใช้ประโยชน์จากตู้เก็บเอกสารและช้ันวางมากยิ่งขึ้น 
  5. ลดจ านวนของสินค้าหรือวัสดุในสต็อกลง  
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สะดวก  1. ลดเวลาในการค้นหา 
  2. ช่วยให้ค้นหาส่ิงของได้รวดเร็วขึ้น 
  3. ช่วยตรวจหาส่ิงของได้อย่างรวดเร็ว  
  4. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดียิ่งขึ้น  
  5. ลดการสูญหายของส่ิงของและอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ  
  6. มีความปลอดภัยในการท างานมากยิ่งขึ้น 
สะอาด  1. ท าให้สถานประกอบการและพื้นท่ีการท างานมีสภาพแวดล้อมท่ีดี, ร่มรื่น  

2. สภาพแวดล้อมในการท างานน่าท างาน และมีความปลอดภัย  
  3. เครื่องจักร, อุปกรณ์ มีประสิทธิภาพท้ังทางด้านอายุการใช้งาน, ถูกต้อง แม่นย า 
  4. มีความน่าเช่ือถือ เนื่องมาจากมีเวชภัณฑ์เส่ือมคุณภาพลดลง  
  5. ลดอัตราการเกิดของเสีย และลดต้นทุนในการผลิต 
สุขลักษณะ 1. สถานท่ีท างานมีบรรยากาศในการท างานร่มรื่น, สะอาด , เรียบร้อย 
     น่าท างานมากยิ่งขึ้น 
  2. ผู้ปฏิบัติงานความปลอดภัย มีสุขภาพดีท้ังทางร่างกายและจิตใจ  
  3. สภาพแวดล้อมในการท างานปราศจากมลพิษและมลภาวะท่ีไม่ดี 
สร้างนิสัย 1. ผู้ใช้บริการมีความเช่ือถือและไว้วางใจมากยิ่งขึ้น 
  2. สถานประกอบการหรือหน่วยงานมีการยกระดับมาตรฐานท่ีสูงขึ้น 
  3. ผู้ปฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจ และมีการให้ความร่วมมือในหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

2.1.3 ทฤษฎีและแนวคิดการบริหารเวชภัณฑ์คงคลัง 

การบริหารเวชภัณฑ์คงคลังถือว่าเป็นส่ิงส าคัญมากต่อทุกธุรกิจท้ังนี้เพราะเวชภัณฑ์คงคลัง
เป็นทรัพย์สินท่ีมีมูลค่าสูงดังนั้นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการควบคุมเวชภัณฑ์คงคลังท่ีไม่ดีอาจส่งผลต่อ
ความล้มเหลวของกิจการได้โดยการบริหารเวชภัณฑ์คงคลังมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ [9] 

1) สามารถมีเวชภัณฑ์คงคลังบริการลูกค้าในปริมาณท่ีเพียงพอและทันต่อความต้องการของ

ลูกค้าเพื่อพยายามรักษาระดับการให้บริการท่ีดีท่ีสุด 

2) พยายามลดระดับการลงทุนในเวชภัณฑ์คงคลังให้ต ่าท่ีสุด  
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 ต้นทุนเวชภัณฑ์คงคลัง (Inventory Cost)  

การบริหารเวชภัณฑ์คงคลังมีต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องแบ่งได้เป็น 4 ประเภทหลัก [10] ดังนี้ 
1) ต้นทุนการส่ังซื้อ (Ordering costs) คือต้นทุนท่ีเกิดขึ้นเมื่อมีการส่ังซื้อแต่ไม่แปรผันตาม

ปริมาณเวชภัณฑ์ท่ีส่ัง แต่จะขึ้นกับจ านวนครั้งการส่ังซื้อได้แก่ค่าใช้จ่ายการติดต่อส่ังซื้อ

การจัดท าเอกสารเงินเดือนพนักงานส่ังซื้อค่าขนส่งสินค้ามายังคลังเวชภัณฑ์ 

2) ต้นทุนการเก็บรักษาเวชภัณฑ์คงคลัง  (holding costs) คือต้นทุนจากการจัดเก็บ

เวชภัณฑ์คงคลังให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้โดยจะแปรผันตามปริมาณและระยะเวลาท่ีเก็บ 

ได้แก่ ต้นทุนของเงินทุนค่าใช้จ่ายในการใช้พื้นท่ีเก็บรักษาและต้นทุนท่ีเกิดจากความเส่ียง

ของเวชภัณฑ์คงคลังต่างๆ เป็นต้น 

3) ต้นทุนการขาดแคลนสินค้า (Shortage costs) คือต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจากการมีเวชภัณฑ์คง

คลังไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขายท าให้ขาดโอกาสในการขายลูกค้าขาดความ

เช่ือมั่น 

4) ต้นทุนในการต้ังการผลิต (Setup Costs) มีลักษณะคล้ายกับต้นทุนการส่ังซื้อท่ีต้องจ่าย

ไปเมื่อมีการส่ังให้มีการผลิตใหม่โดยมีลักษณะเป็นต้นทุนคงท่ีต่อครั้ง 

ดังนั้นการตัดสินใจถึงปริมาณการส่ังซื้อเวชภัณฑ์คงคลังแต่ละครั้งต้องค านึงถึงต้นทุนรวมท่ีต ่า
ท่ีสุด 
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 การสั่งซ้ือเวชภัณฑ์คงคลัง 

การแก้ปัญหาเวชภัณฑ์คงคลังท่ีถูกต้องคือพยายามรักษาระดับท่ีเหมาะสมท่ีควรจะมีเก็บ
รักษาเพื่อให้ต้นทุนด าเนินงานรวมต ่าสุดเกี่ยวข้องกับ 2 ประเด็น คือ ควรส่ังซื้อเมื่อไหร่ด้วยจ านวน
เท่าใด [11] 

1) ระบบปริมาณสั่งซ้ือคงที่ (Fixed-Order Quantity Model : Q-Model)  

ระบบนี้จะท าการส่ังซื้อท่ีปริมาณเท่ากันทุกครั้งและการส่ังซื้อใหม่จะพิจารณาเมื่อ
ระดับเวชภัณฑ์คงคลังลดต ่ามาถึงระดับจุดส่ังซื้อใหม่ดังนั้นรอบระยะเวลาการส่ังซื้อแต่ละครั้ง
จะไม่เท่ากันแบ่งย่อยได้เป็น 2 ระบบและในทางปฏิบัติมักมีความไม่แน่นอนของความ
ต้องการใช้สินค้างเกิดขึ้นดังนั้นจึงต้องมีการค านวณระดับเวชภัณฑ์คงคลังเผ่ือขาด (Safety 
Stock)  
- ระบบจุดส่ังซื้อและปริมาณการส่ังซื้อตายตัว (Order-Point, Order-Quantity system: s, 
Q) 
โดยก าหนดปริมาณ Q เป็นปริมาณการส่ังซื้อเมื่อระดับเวชภัณฑ์คงคลังตกลงมาถึงจุด s  
- ระบบจุดส่ังซื้อและระดับส่ังซื้อ (Order-Point, Order-Up-To-Level :s,S)  
โดยก าหนดปริมาณการส่ังซื้อ Q ขึ้นกับระดับเวชภัณฑ์คงคลังท่ีก าหนดไว้คือ S = s + Q และ

จะส่ังเมื่อระดับสินค้าตกมาถึงจุด s จึงเป็นระบบท่ีบอกถึงจุดสูงสุดต ่าสุดของเวชภัณฑ์คงคลัง 

SS= zσL 
ก าหนดให้ Z = ค่าระดับความเช่ือมั่นว่าจะมีสินค้าเพียงพอกับความต้องการ 

σL = ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานของความต้องการสินค้าในช่วงเวลารอคอย 

 
 

รูปท่ี 2. 3 ระบบปริมาณการส่ังซื้อคงท่ี 
(ท่ีมารูปภาพ : http://www.mediafrontier.com/MBA/OP_ANALY/Opa2.htm) 
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2) ระบบรอบเวลาสั่งซ้ือคงที่ (Fixed-Time Period Model : P-Model)  

ระบบนี้จะก าหนดระยะเวลาการส่ังท่ีแน่นอนสม ่าเสมอโดยปริมาณการส่ังซื้อแต่ละ
ครั้งจะไม่เท่ากันขึ้นกับปริมาณเวชภัณฑ์คงคลังท่ีเหลืออยู่ในขณะนั้น 

 

 
 

รูปท่ี 2. 4 ระบบรอบเวลาการส่ังซื้อคงท่ี 
(ท่ีมารูปภาพ : http://www.mediafrontier.com/MBA/OP_ANALY/Opa2.htm) 

 
 ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยัด (Economic Order Quantity)  

การก าหนดปริมาณการส่ังซื้อท่ีประหยัดเป็นวิธีทางคณิตศาสตร์ท่ีใช้ค านวณหาจ านวน
เวชภัณฑ์คงคลังท่ีส่ังหรือผลิตขึ้นในแต่ละครั้งแล้วท าให้เสียค่าใช้จ่ายเนื่องจากมีเวชภัณฑ์คงคลังต่ า
ท่ีสุดเรียกว่า ปริมาณการส่ังซื้อท่ีประหยัด [12] 

 
 

รูปท่ี 2. 5 ปริมาณกานส่ังซื้อแบบประหยัด 
(ท่ีมารูปภาพ : http://www.mediafrontier.com/MBA/OP_ANALY/Opa2.htm)  
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ปริมาณการส่ังซื้อท่ีประหยัดแบบง่ายเป็นวิธีท่ีใช้ค านวณหาปริมาณการส่ังซื้อท่ีประหยัดโดยมี
สมมติฐานของตัวแบบดังนี้ 

1. ทราบปริมาณความต้องการใช้เวชภัณฑ์คงคลังและอัตราความต้องการใช้เป็นอย่าง
สม่ าเสมอ 
2. ได้รับสินค้าทันทีท่ีส่ังสินค้าจัดส่งครั้งเดียวและเต็มจ านวนท่ีส่ัง 
3. ไม่มีสินค้าขาดมือ 
4. ค่าใช้จ่ายในการส่ังซื้อต่อครั้งและค่าใช้จ่ายการรักษาสินค้าต่อหน่วยมีค่าคงท่ี 
5. ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องมีเฉพาะค่าใช้จ่ายในการส่ังซื้อและค่าใช้จ่ายในการรักษาเวชภัณฑ์คง
คลังเท่านั้น 
6. ไม่มีส่วนลดปริมาณ 

การหาปริมาณการส่ังซื้อท่ีประหยัด (EOQ หรือ Q*) มีสูตรการค านวณดังนี้ [13] 
 

𝐸𝑂𝑄 = √
2𝐶𝑜𝐷

𝐶𝑐
 

 
EOQ = ปริมาณการส่ังซื้อท่ีประหยัด 
D = ปริมาณสินค้าท่ีต้องการใช้ต่อป ี
Q = ปริมาณการส่ังซื้อต่อครั้ง 
Cc = ค่าใช้จ่ายในการรักษาเวชภัณฑ์คงคลังต่อหน่วยต่อปี 
Co = ค่าใช้จ่ายในการส่ังซื้อต่อครั้ง 
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2.1.3 ระบบบาร์โค้ด 

บาร์ โค้ด (Barcode) [14] เป็นรหัสแท่งประกอบด้วยเส้นมืด (มักจะเป็นสีด า) และเส้นสว่าง 
(มักเป็นสีขาว) วางเรียงกันเป็นแนวด่ิง เป็นรหัสแทนตัวเลขและตัวอักษร ใช้เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านรหัสข้อมูลได้ง่าย ขึ้น โดยใช้เครื่องอ่านบาร์โค้ด ( Barcode 
Scanner) ซึ่งจะท างานได้รวดเร็ว และช่วยลดความผิดพลาดในการคีย์ข้อมูลได้มาก บาร์โค้ดเริ่ม
ก าเนิดขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1950 โดยประเทศสหรัฐอเมริกาได้จัดต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจทางด้านพาณิชย์
ขึ้น ส าหรับค้นคว้ารหัสมาตรฐานและสัญลักษณ์ท่ีสามารถช่วยกิจการด้านอุตสาหกรรม และสามารถ
จัดพิมพ์ระบบบาร์โค้ดระบบ UPC-Uniform ขึ้นได้ในปี 1973 ต่อมาในปี 1975 กลุ่มประเทศยุโรป
จัดต้ังคณะกรรมการด้านวิชาการเพื่อสร้างระบบบาร์ โ ค้ดเรียก ว่า EAN-European Article 
Numbering สมาคม EAN เติบโตครอบคลุมยุโรปและประเทศอื่นๆ (ยกเว้นอเมริกาเหนือ) และระบบ
บาร์โค้ด EAN เริ่มเข้ามาในประเทศไทยเมื่อปี 1987 

โดยหลักการแล้ว บาร์โค้ดจะถูกอ่านด้วยเครื่องสแกนเนอร์ บันทึกข้อมูลเข้าไปเก็บใน
คอมพิวเตอร์โดยตรง โดยไม่ต้องกดปุ่มท่ีแท่นพิมพ์ ท าให้มีความสะดวก รวดเร็วในการท างาน รวมถึง
อ่านข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นย า เช่ือถือได้ และจะเห็นได้ชัดเจนว่าปัจจุบันระบบบาร์โค้ดเข้าไปมี
บทบาทในทุกส่วนของ อุตสาหกรรม การค้าขาย และการบริการ ท่ีต้องใช้การบริหารจัดการข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์  และปัจจุบันมีกระประยุกต์การใช้งานบาร์โค้ดเข้ากับการใช้งานของ 
Mobile Computer ซึ่งสามารถพกพาได้สะดวก เพื่อท าการจัดเก็บ แสดงผล ตรวจสอบ และประมวล
ในด้านอื่นๆ ได้ด้วย 

บาร์โค้ด 2 มิติ 
บาร์ โค้ด 2 มิติเป็นเทคโนโลยีท่ีพัฒนาเพิ่มเติมจากบาร์โค้ด 1 มิติ โดยออกแบบให้บรรจุ

ข้อมูลได้ท้ังในแนวต้ังและแนวนอน ท าให้สามารถบรรจุข้อมูลมากได้ประมาณ 4,000 ตัวอักษร หรือ
ประมาณ 200 เท่าของบาร์โค้ด 1 มิติในพื้นท่ีเท่ากันหรือเล็กกว่า ข้อมูลท่ีบรรจุสามารถใช้ภาษาอื่น
นอกจากภาษาอังกฤษได้ เช่น ภาษาญี่ปุ่น จีน หรือ เกาหลี เป็นต้น และบาร์โค้ด 2 มิติสามารถ
ถอดรหัสได้แม้ภาพบาร์โค้ดบางส่วนมีการเสียหาย อุปกรณ์ท่ีใช้อ่านและถอดรหัสบาร์โค้ด 2 มิติมี
ต้ังแต่เครื่องอ่านแบบซีซีดี หรือเครื่องอ่านแบบเลเซอร์เหมือนกับบาร์โค้ด 1 มิติจนถึงโทรศัพท์มือถือ
แบบมีกล้องถ่ายรูปในตัวซึ่งติดต้ังโปรแกรมถอดรหัส ไว้ ลักษณะของบาร์โค้ด 2 มิติมีอยู่มากมายตาม
ชนิดของบาร์โค้ด เช่น วงกลม ส่ีเหล่ียมจตุรัส หรือส่ีเหล่ียมผืนผ้าคล้ายกันกับบาร์โค้ด 1 มิติบาร์โค้ด 2 
มิติ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท    * บาร์โค้ด 2 มิติ แบบสแต๊ก (Stacked Barcode) 
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บาร์ โค้ดแบบสแต๊กมีลักษณะคล้ายกับการน าบาร์โค้ด 1 มิติมาวางซ้อนกันหลายแนว มีการ
ท างานโดยอ่านภาพบาร์โค้ดแล้วปรับความกว้างของบาร์โค้ดก่อนท าการถอดรหัส ซึ่งการปรับความ
กว้างนี้ท าให้สามารถถอดรหัสจากท่ีเสียหายบางส่วนได้ โดยส่วนท่ีเสียหายนั้นต้องไม่เสียหายเกิน
ขีดจ ากัดหนึ่งท่ีก าหนดไว้ การอ่านบาร์ดค้ดแบบสแต๊กสามารถอ่านได้ทิศทางเดียว เช่น อ่านจากซ้าย
ไปขวา หรือขวาไปซ้าย และการอ่านจากด้านบนลงล่างหรือจากด้านล่างขึ้นด้านบน  ตัวอย่างบาร์โค้ด
แบบสแต๊ก คือ บาร์โค้ดแบบ PDF417 (Portable Data File) [15] 

บาร์โค้ด 2 มิติ แบบเมตริกซ์ (Matrix Codes 
บาร์ โค้ดแบบเมตริกซ์มีลักษณะหลากหลายและมีความเป็นสองมิติมากกว่าบาร์โค้ดแบบ 

สแต๊กท่ีเหมือนน าบาร์โค้ด 1 มิติไปซ้อนกัน ลักษณะเด่นของบาร์โค้ดแบบเมตริกซ์คือมีรูปแบบค้นหา 
(Finder Pattern) ท าหน้าท่ีเป็นตัวอ้างอิงต าแหน่งในการอ่านและถอดรหัสข้อมูล ช่วยให้อ่านข้อมูลได้
รวดเร็วและสามารถอ่านบาร์โค้ดได้แม้บาร์โค้ดเอียง หมุน หรือกลับหัว ตัวอย่างของบาร์โค้ดแบบแม
ตริกซ์ คือ บาร์โค้ดแบบ MaxiCode , บาร์โค้ดแบบ Data Matrix , บาร์โค้ดแบบ QR Code 
 
ข้อดีของการใช้บาร์โค้ด 

1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน : บาร์โค้ดจะช่วยให้การท างานรวดเร็วขึ้น และมีความ
เท่ียงตรง แม่นย ามากในการจัดเก็บข้อมุลต่างๆ ตัวอย่างเช่น ในบางขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
ต้องการความรวดเร็ว มีการติดตามงานท่ีแม่นย า ใช้เวลาเพียงเล็กน้อยในการติดตามสถานะ
ของวัตถุดิบ สินค้า หรือส่วนอื่นๆ ในสายการปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นต้องระมัดระวังทุกขั้นตอนใน
การด าเนินการ จะช่วยลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาท่ีไม่คาดคิดท่ีจะเกิดในกระบวนการ
ท างานได้ มากขึ้น 

2) ประหยัดเวลา : โดยปกติอาจต้องการพนักงาน 20 คนในการเช็คสต๊อกกลางปีในช่วงวันหยุด
สุดสัปดาห์ แต่ส าหรับระบบบาร์โค้ดคุณต้องการเพียงพนักงาน 3 คนและใช้เวลาเพียง 6 
ช่ัวโมงในการเช็คสต๊อกให้เรียบร้อย ในการด าเนินงานในแต่ละวัน ถ้ามีการขนส่งสินค้า 20 
กล่อง จากเดิมท่ีต้องใช้เวลาประมาณ 5 นาทีในการจดรหัสสินค้า และเลขซีเรียล แต่อาจใช้
เวลาเพียง 15-30 วินาทีเท่านั้นในการสแกนบาร์โค้ด นอกจากจะประหยัดเวลา ประหยัด
ทรัพยากรบุคคลแล้ว ระบบบาร์โค้ดยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน
เป็นอย่างมาก 

3) ลดข้อผิดพลาด : ข้อผิดพลาดท่ีเกิดในการจัดการข้อมูลบางครั้งอาจจะน าไปสู่ปัญหาใหญ่ๆ ได้ 
รวมถึงท าให้เสียเวลา เสียค่าใช้จ่ายโดยเปล่าประโยชน์และยังท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ
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ด้วย ข้อผิดพลาดส่วนใหญ่เกิดจากพนักงานใส่ข้อมูลผิดพลาด แต่ถ้าใช้บาร์โค้ดในการจัดเก็บ
ข้อมูล ความเท่ียงตรง แม่นย าท่ีมากกว่า จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างานได้เป็นอย่างมาก 

4) ลดค่าใช้จ่าย เมื่อบาร์โค้ดมีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลามากขึ้น ลดอัตรา
การจ้างงาน ประหยัดเวลาในการท างาน และประหยัดค่าใช้จ่ายในโครงการต่างๆ 

การท างานของบาร์โค้ด 
เครื่อง อ่านบาร์โค้ด [14] จะท างานโดยแยกความกว้างระหว่างพื้นท่ีมืดและพื้นท่ีสว่างออกมา

เป็นรหัสตัวเลข เมื่อแสงจากเครื่องอ่านบาร์โค้ดมากระทบบาร์โค้ดในลักษณะวางพาดขวาง แสง
สะท้อนท่ีออกจากเส้นมืดจะน้อยกว่าแสงท่ีสะท้อนออกจากพื้นท่ีสว่าง เครื่องอ่านบาร์โค้ดจะแปลง
แสงสะท้อนนี้เป็นรหัสไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ เครื่องมือจัดเก็บข้อมูลแบบพกพา มีบาร์โค้ดบาง
แบบท่ีมีการตรวจสอบความ ถูกต้องของบาร์โค้ด โดยมีการค านวนเลขตรวจสอบ (Check digit 
Calculation) และแสดงค่านั้นๆ มาท้ายของข้อมูลท่ีอ่านได้ เช่นบาร์โค้ดในแบบ UPC/EAN และการ
อ่านบาร์โค้ดจะแสดงผลท้ังการอ่านปกติและผลของการเปรียบเทียบของการ ตรวจสอบบาร์โค้ด และ
เมื่อพบข้อผิดพลาดของข้อมูลในตัวบาร์โค้ด  เครื่องอ่านบาร์โค้ด หรือโปรแกรมท่ีใช้พิมพ์บาร์โค้ดจะ
แสดงข้อผิดพลาดดังกล่าวออกมา เพื่อท าการแก้ไข และให้ท าการอ่านบาร์โค้ดหรือพิมพ์บาร์โค้ดใหม่
อีกครั้ง บาร์ โค้ดในแต่ละแบบมีรูปแบบของลักษณะแท่งบาร์โค้ดท่ีแต่งต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นขนาด
ของแท่งบาร์โค้ด ลักษณะการจัดวางตัวอักษร/ตัวเลข วิธีการบันทึกข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้อง
ของบาร์โค้ด และอื่นๆ แต่โดยท่ัวไปแล้วผู้ใช้งานมักจะสนใจคุณสมบัติการใช้งานมากกว่าข้อมูล
ทางด้าน เทคนิคของบาร์โค้ดนั้นๆ 
  



 
 

21 

บาร์โค้ดแบบตัวเลข ยูพีซี/อีเอเอ็น (UPC/EAN)  

 
 EAN-13(European Article Numbering international retail product code) เป็นแบบ

บาร์โค้ดท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสุดในโลก โดยบาร์โค้ดประเภทนี้จะมีลักษณะเฉพาะของชุด
ตัวเลขจ านวน 13 หลัก ซึ่งมีความหมายดังนี้3 หลักแรก  คือ รหัสของประเทศท่ีก าหนดขึ้นมา
เพื่อให้ผู้ผลิตได้ท าการลงทะเบียนได้ท าการผลิตจากประเทศไหน 4 หลักถัดมา คือ รหัส
โรงงานท่ีผลิต5 หลักถัดมา คือ รหัสของสินค้าและ ตัวเลขในหลักสุดท้าย จะเป็นตัวเลข
ตรวจสอบความถูกต้องของบาร์โค้ด (Check digit)แม้ ว่าบาร์โค้ดแบบ EAN-13 จะได้รับการ
ยอมรับไปท่ัวโลก แต่ในสหรัฐอเมริกาและแคนนาท่ีเป็นต้นก าเนิดบาร์โค้ดแบบ UPC-A ยังคง
มีการใช้บาร์โค้ดแบบเดิม จนวันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2005 หน่วยงาน Uniform Code 
Council ได้ประกาศให้ใช้บาร์โค้ดแบบ EAN-13 ไปพร้อมๆ กับ UPC-A ท่ีใช้อยู่เดิม การออก
ประกาศในครั้งนี้ท าให้ผู้ผลิตท่ีต้องการส่งออกสินค้าไปยังสหรัฐ อเมริกาและแคนาดาต้องใช้
บาร์โค้ดท้ัง 2 แบบบนผลิตภัณฑ์ การค านวนตัวเลขตรวจสอบความถูกต้องของบาร์โค้ดแบบ 
EAN-13 (Check digit Calculation น าตัวเลขในต าแหน่ง คู่ (หลักท่ี 2,4,6,8,10,12 )มา
รวมกัน แล้วคูณด้วย 3 น าตัวเลขในต าแหน่งค่ี (หลักท่ี 1,3,5,7,9,11 )มารวมกัน น าผลลัพท์
จากข้อ 1 และ 2 มารวมกัน น าผลลัพท์ท่ีได้จากข้อ 3 ท าการ MOD ด้วย 10 จะได้เป็นตัวเลข 
(Check digit ) ท่ีจะต้องแสดงในหลักท่ี 13 

 
 EAN-8  เป็นบาร์โค้ดแบบ EAN ท่ีเหมาะสมหรับผลิตภัณฑ์ขนาดเล็ก ใช้หลักการคล้ายกันกับ

บาร์โค้ดแบบ EAN-13 แต่จ านวนหลักน้อยกว่า คือ จะมีตัวเลช 2 หรือ 3 หลัก แทนรหัส
ประเทศ  4 หรือ 5 หลักเป็นข้อมูลสินค้า และอีก 1 หลักส าหรับตัวเลขตรวจสอบความ
ถูกต้องของบาร์โค้ด (Check Digit) แต่สามารถขยายจ านวนหลักออกไปได้อีก 2 หรือ 5 หลัก 
ในลักษณะของ Extension Barcode  (UPC-A+2 , UPC-A+5 ) ซึ่งเป็นคนละลักษณะกับ
การใช้บาร์โค้ดแบบ UPC-E ท่ีจะต้องพิมพ์ออกมาในรูปแบบเต็มเหมือน UPC-A แต่ท าการตัด 
0 (ศุนย์) ออกข้อมูลตัวเลขในสัญลักษณ์บาร์โค้ดแบบ EAN-8 จะบ่งช้ีถึงผู้ผลิตและผลิตภัณฑ์ 
และเมื่อมีการใช้ EAN-8 มากขึ้นในหลายประเทศ จ านวนของตัวเลขท่ีน ามาใช้ซึ่งมีจ านวน
จ ากัดท าให้ไม่เพียงพอกับผู้ใช้จึงหันมา ใช้บาร์โค้ดแบบ EAN-13 แทน 
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 UPC-A (Universal Product Code) พบมากในธุรกิจค้าปลีกของประเทศสหรัฐอเมริกา 

และ แคนนาดา รหัสบาร์โค้ดท่ีใช้เป็นแบบ 12 หลัก  หลักท่ี 1 เป็นหลักท่ีระบุประเภทสินค้า 
และตัวท่ี 12 เป็นหลักท่ีแสดงตัวเลขท่ีใช้ตรวจสอบความถูกต้องของบาร์โค้ด รหัสบาร์โค้ด
แบบ UPC มีหน่วยงาน Uniform Council [UCC] ท่ีต้ังอยู่รัฐ OHIO ประเทศสหรัฐอเมริกา
เป็นผู้ดูแลในการจดทะเบียนบาร์โค้ด 

 
 UPC-E  เป็นบาร์โค้ดแบบ UPC ท่ีเหมาะส าหรับผลิตภัณฑ์ขนาดเล็ก ถูกพัฒนามาจาก

บาร์โค้ดแบบ UPC-A โดยตัดจะเลข 0 (ศูนย์) ออกท้ังหมด บาร์โค้ด UPC-E สามารถพิมพ์
ออกมาได้ขนาดเล็กมาก ไว้ใช้ส าหรับป้านขนาดเล็กท่ีติดบนตัวสินค้า 

 
 Interleaved 2 of 5  เป็นรหัสบาร์โค้ดท่ีใช้ในระบบรับ-ส่งสินค้า รหัสบาร์โค้ดแบบนี้เหมาะ

ส าหรับพิมพ์ลงบนกระดาษลูกฟูก มักใช้ในโกดังจัดเก็บสินค้า และอุตสาหกรรมต่างๆ 
 
บาร์โค้ดที่ใช้ตัวเลขและตัวอักษร 

 
 โค้ด 39 (Code 39)  รูปสัญลักษณ์ของรหัสแท่งประเภทนี้ถูกพัฒนาขึ้นมา จากความ

ต้องการท่ีจะน าเอาข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษรเข้าไปในรหัสแท่ง ด้วย และโค้ด 39 ก็เป็นรูป
สัญลักษณ์ของรหัสแท่ง ท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดในธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีไม่เกี่ยวข้องกับอาหาร 
โดยท่ัวไปแล้วนิยมน าไปใช้งานด้านการจัดการสินค้าคงคลัง หรือการติดตามความเคล่ือนไหว
ของวัตถุดิบในโรงงานผลิตสินค้า ความยาวของรูปสัญลักษณ์แบบโค้ด 39 นี้ค่อนข้างยาวและ
อาจจะไม่เหมาะสมหากฉลากสินค้ามีพื้นท่ีจ ากัด 
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 โค้ด 128 (Code 128)  เนื่องจากโค้ด 39 เก็บข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษรได้ค่อนข้างจ ากัด ดังนั้น

จึงได้มีการพัฒนาโค้ด 128 ขึ้นมาใช้งาน และเหมาะสมกับฉลากสินค้าท่ีมีพื้นท่ีจ ากัด เพราะ
รหัสแท่งแบบโค้ด 128 นี้จะกะทัดรัดและดูแน่นกว่าโค้ด 39 โดยท่ัวไปแล้วโค้ด 128 นิยมใช้
ในอุตสาหกรรม การจัดส่งสินค้าซึ่งมีปัญหาด้านการพิมพ์ฉลาก 

 
บาร์โค้ด 2 มิติ โพสต์เน็ต (Postnet) 

เป็นรูปสัญลักษณ์ของรหัสแท่งท่ีถูกพัฒนาส าหรับการไปรษณีย์ ของประเทศอเมริกา
โดยเฉพาะ ข้อมูลท่ีเก็บอยู่ในรหัสแท่งแบบโพสต์เน็ตคือรหัสไปรษณีย์ เพื่อใช้ส าหรับการแยกประเภท
ของจดหมายเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการจัดส่ง 

 
 PDF417 (Portable Data File) เป็นบาร์โค้ด 2 มิติแบบสแต๊ก ซึ่งพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 

1992 โดยบริษัท Symbol Technologies ประเทศสหรัฐอเมริกา บาร์โค้ดแบบ PDF417 
สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO/IEC 15438 และ AIM USS-PDF417 ลักษณะบาร์โค้ดเป็นรูป
ส่ีเหล่ียมผืนผ้า มีส่วนแทนรหัสข้อมูลหรือท่ีเรียกว่าโมดูลข้อมูล (Data Module) เป็นแถบสี
ด าและสีขาวเรียงตัวกันหลายๆ แถวทางแนวตั้งและแนวนอน ซึ่งประกอบด้วย 3 ถึง 90 แถว 
และ 1 ถึง 30 คอลัมน์ สามารถบรรจถข้อมูลได้มากสุดถึง 2,710 ตัวเลข 1,850 ตัวอักษร 
1,018 ไบนารี ค าว่า PDF ย่อมาจาก Portable Data File และประกอบไปด้วย 4 แถบ และ 
4 ช่องว่างใน 17 โมดูล จึงท าให้ได้หมายเลข 417 เครื่องอ่านบาร์โค้ดจะสามารถอ่านได้ใน
ทิศทางเดียว เช่น อ่านจากทางซ้ายไปขวา หรือ ขวาไปซ้าย และอ่านจากบนลงล่าง หรือ ล่าง
ขึ้นบน เป็นต้น โดยส่วนใหญ่บาร์โค้ดแบบ PDF 417 จะน าไปใช้กับงานท่ีต้องการความ
ละเอียด และถูกต้องเป็นพิเศษ พีดีเอฟ417 (PDF417) รูปสัญลักษณ์ของรหัสแท่งแบบพีดี
เอฟ417 หรือเรียกอีกอย่างว่า รหัสแท่งสองมิติ เป็นรูปสัญลักษณ์ท่ีมีความหนาแน่นของรหัส
แท่ง มากกว่าปกติและไม่เป็นเส้นตรง ใกล้เคียงกับตารางค าศัพท์อักษรไขว้ท่ีเคยเห็นอยู่ท่ัวไป 
ส่ิงท่ีท าให้รหัสแท่งแบบพีดีเอฟ417แตกต่างจากรหัสแท่งแบบอื่น ๆ ท่ีกล่าวมาแล้วท้ังหมดก็
คือข้อมูลท่ีเก็บอยู่ในรหัสแท่ง พีดีเอฟ417 จะเก็บข้อมูลเป็นลักษณะแฟ้มข้อมูลแทนท่ีจะเป็น



 
 

24 

ข้อมูลตัวเลขอ้างอิง บางรัฐ (ในประเทศอเมริกา) จะน ารหัสแท่งสองมิตินี้ไปใช้บนใบขับขี่ ซึ่ง
สามารถเก็บข้อมูลส่วนตัวของคุณได้มากมาย เช่นช่ือของคุณ รูปถ่าย บันทึกข้อหาท่ีคุณเคย
ฝ่าฝืนกฎจราจร และข้อมูลอื่น ๆ รูปสัญลักษณ์แบบพีดีเอฟ417 ซึ่งมีขนาดเท่ากับแสตมป์นี้
สามารถท่ีจะเก็บเนื้อหา ของค าประกาศท่ีเกทต้ีส์เบอร์กได้ท้ังหมด 

 
 Data Matrix บาร์โค้ด 2 มิติแบบนี้ ถูกพัฒนาดโดยบริษัท RVSI Acuity Cimatrix ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เมื่อปี ค.ศ. 1989 สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO/IEC 16022 และ ANSI/AIM 
BC11-ISS-Data Matrix ลักษณะบาร์โค้ดมีท้ังรูปส่ีเหล่ียมจตุรัสและส่ีเหล่ียมผืนผ้า ส าหรับ
บาร์โค้ดรูปส่ีเหล่ียมจตุรัสมีโมดูลข้อมูลระหว่าง 10 x 10 ถึง 144 x 144 โมดูล และรูป
ส่ีเหล่ียมผืนผ้ามี 8 x 18 ถึง 16 x 48 โมดูล Data Matrix สามารถบรรจุข้อมูลได้มากท่ีสุด 
3,116 ตัวเลข หรือ 2.355 ตัวอักษร แต่ส าหรับข้อมูลประเภทอื่นได้แก่ข้อมูลเลขฐานสอง
บรรจุได้ 1,556 ไบต์ (1 ไบต์เท่ากับเลขฐานสอง 8 หลัก) และตัวอักษรภาษาญี่ปุ่นบรรจุได้ 
778 ตัวอักษร รูปแบบค้นหาของบาร์โค้ดแบบ Data Matrix อยู่ท่ีต าแหน่งของด้านซ้ายและ
ด้านล่างของบาร์โค้ด บาร์โค้ด Data Matrix ส่วนใหญ่ใช้ในงานท่ีมีพื้นท่ีจ ากัดและต้องการ
บาร์โค้ดขนาดเล็ก 
 

ขั้นตอนการประยุกต์ใช้บาร์โค้ด 
มี 10 ขั้นตอนมีดังนี้ [14] 

Step 1 การก าหนดเลขหมายน าหน้าบริษัท 
Step 2 การก าหนดเลขหมายประจ าตัวสินค้า 
Step 3 การเลือกวิธีจัดพิมพ์บาร์โค้ด 
Step 4 การเลือกคุณลักษณะขั้นต้นของการสแกนบาร์โค้ด 
Step 5 การเลือกใช้บาร์โค้ดส าหรับผลิตภัณฑ์ 
Step 6 การเลือกขนาดของบาร์โค้ด 
Step 7 รูปแบบการก าหนดตัวอักษรในบาร์โค้ด 
Step 8 การเลือกคู่สีของแท่งบาร์โค้ด 
Step 9 การวางต าแหน่งบาร์โค้ด 
Step 10 วางแผนควบคุมคุณภาพบาร์โค้ด 
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2.2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาด้วยวิธี Why-Why-Analysis 

Why-Why-Analysis เป็นเครื่องมือท่ีใช้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เป็นเทคนิคการวิเคราะห์หา
ปัจจัยท่ีเป็นต้นเหตุของปรากฏการณ์ หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้น ให้ได้พบต้นตอ หรือรากเหง้าท่ีแท้จริง เพื่อ
น าไปสู่การแก้ไข และป้องกันการเกิดซ้ าต่อไป [16] 
ขั้นตอนการท า  Why-Why-Analysis [17] 

1) วิเคราะห์ข้อเท็จจริงจากต้นตอ โดยศึกษาจากสภาพการท างานจริง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง

และตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

2) วิเคราะห์หาต้นตอของปัญหาโดยท าการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด ซึ่งท าได้โดย

การถามท าไม ท าไม ไปเรื่อยๆ จนเจอต้นตอของปัญหา 

3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยถามกลับไปกลับมา ว่าส่ิงไหนเป็นเหตุหรือเป็นผลซึ่งกันและกัน 

4) วิเคราะห์หาวิธีการแก้ไข หรือป้องกัน จากการวิเคราะห์ข้ันสุดท้ายท าให้เราได้ทราบถึงต้นตอ

ท่ีแท้จริง จากนั้นเราก็มาค้นหาวิธีการแก้ไข และมาตรการป้องกันการเกิดซ้ า 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2. 6 ตัวอย่างลักษณะของผัง Why-Why-Analysis 
  

ท าไมเกิดปัญหาหลัก 

ท าไมเกิด1 

ท าไมเกิด2 

ท าไมเกิด
1-1 

ท าไมเกิด1-2 
ปัญหำหลัก

1
1-1

1-1-1

1-1-2

1-2
1-2-1

1-2-22
2-1

2-2
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2.3 ทฤษฎีและแนวคิดการพยากรณ์ 

การพยากรณ์ (Forecasting) [18] เป็นการใช้วิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อ
คาดคะเนอุปสงค์ของสินค้าและบริการในอนาคตของลูกค้าท้ังช่วงระยะส้ัน ระยะปานกลาง และระยะ
ยาว 
การพยากรณ์อุปสงค์ มีประโยชน์ในการวางแผนและการตัดสินใจต่อหลายฝ่ายขององค์การ คือ 

- ฝ่ายการเงิน : อุปสงค์ท่ีประมาณการจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดท างบประมาณการขายซึ่ง

จะเป็นจุดเริ่มต้นในการท างบประมาณการเงิน เพื่อจัดสรรทรัพยากรให้ทุกส่วนขององค์การ

อย่างท่ัวถึงและเหมาะสม 

- ฝ่ายการตลาด : อุปสงค์ท่ีประมาณการไว้จะถูกใช้ก าหนดโควตาการขายของพนักงานขาย 

หรือถูกน าไปสร้างเป็นยอดขายเป้าหมายของแต่ละผลิตภัณฑ์ เพื่อใช้ในการควบคุมงานของ

ฝ่ายขายและการตลาด 

- ฝ่ายการผลิต : อุปสงค์ท่ีประมาณการไว้ถูกน ามาใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการต่างๆ ในฝ่าย

การผลิต คือ 

 1. การบริหารสินค้าคงคลังและการจัดซื้อ เพื่อมีวัตถุดิบพอเพียงในการผลิต และมี
สินค้าส าเร็จรูปพอเพียงต่อการขาย ภายใต้ต้นทุนสินค้าคงคลังในระดับท่ีเหมาะสม 
 2. การบริหารแรงงานโดยการจัดก าลังคนให้สอดคล้องกับปริมาณงานการผลิตท่ี
พยากรณ์ไว้แต่ละช่วงเวลา 
 3. การก าหนดก าลังการผลิต เพื่อจัดให้มีขนาดของโรงงานท่ีเหมาะสม มีเครื่องจักร 
อุปกรณ์ หรือสถานีการผลิตท่ีเพียงพอต่อการผลิตในปริมาณท่ีพยากรณ์ไว้ การวางแผนการ
ผลิตรวม เพื่อจัดสรรแรงงานและก าลังการผลิตให้สอดคล้องกับการจัดซื้อวัตถุดิบและ
ช้ินส่วนท่ีต้องใช้ในการผลิตแต่ละช่วงเวลา 
 4. การเลือกท าเลท่ีต้ังส าหรับการผลิต คลังเก็บสินค้า หรือศูนย์กระจายสินค้าในแต่
ละแหล่ง ลูกค้าหรือแหล่งการขายท่ีมีอุปสงค์มากพอ 
 5. การวางแผนผังกระบวนการผลิตและการจัดตารางการผลิต เพื่อจัดกระบวนการ
ผลิตให้เหมาะสมกับปริมาณสินค้าท่ีต้องผลิต และก าหนดเวลาการผลิตให้สอดคล้องกับช่วง
ของอุปสงค์ 
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2.3.1 เทคนิคการพยากรณ์ (Forecasting Method) 

เทคนิคการพยากรณ์แบ่งออกเป็น  2 ประเภท [10] ได้แก่ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method) และการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Method)  

ก. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Method)  

เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพเป็นการพยากรณ์ท่ีใช้ความคิดเห็นหรือประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญ
มาท าการวิเคราะห์ซึ่งเป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีไม่มีรูปแบบแน่นอน การพยากรณ์แบบนี้มี 4 วิธี
ด้วยกัน คือ 

1) การประมาณการของพนักงานขาย ใช้การประมาณการของพนักงานขายซึ่งเป็นผู้ท่ี

ได้สัมผัสกับสภาพของตลาดมากท่ีสุด ใกล้ชิดกับลูกค้ามากท่ีสุด พนักงานขายจะพยากรณ์โดยรวบรวม

ยอดขายแต่ละเขตพื้นท่ีซึ่งตนรับผิดชอบนั้น แล้วส่งมายังส านักงานใหญ่ แต่วิธีนั้มีข้อผิดพลาดได้

เนื่องจากพนักงานขายบางคนเป็นผู้มองโลกในแง่ดีเกินไป หรือพนักงานขายมักจะรู้ดีว่ายอดขายของ

การพยากรณ์จะถูกใช้ในการก าหนดโควตาการขายจึงประมาณการไว้ต่ า เพื่อท ายอดขายเกินเป้าได้

ง่ายขึ้น และพนักงานขายบางคนไม่เข้าใจว่าอุปสงค์เป็นความต้องการท่ีมี “ก าลังซื้อ” ของลูกค้า

ประกอบด้วย 

2) ความคิดเห็นของผู้บริหาร ใช้พยากรณ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ียังไม่ออกสู่ท้องตลาดมาก่อน 

จึงใช้ความคิดเห็นของผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์คนหนึ่งหรือหลายคนมาช่วยพยากรณ์และก าหนดกล

ยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เช่น การน าผลิตภัณฑ์สู่ตลาดต่างประเทศ ข้อจ ากัดของวิธีนี้ คือ 

มักใช้เวลาของกลุ่มผู้บริหารในการประชุมสรุปการพยากรณ์มากจึงเป็นวิธีที่มีค่าใช้จ่ายสูง และไม่ควร

ใช้ผู้บริหารฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งพยากรณ์ตามล าพังโดยไม่ได้สรุปร่วมกับผู้บริหารฝ่ายอื่น เพราะผลของการ

พยากรณ์กระทบทุกฝ่ายขององค์การ 

3) การวิจัยตลาด  เป็นวิธีท่ีต้องกระท าอย่างมีระบบโดยสร้างสมมติฐาน แล้วเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อท าการพยากรณ์ การวิจัยตลาดต้องประกอบด้วยการออก

แบบสอบถาม ก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล สุ่มตัวอย่างมาสัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูลมาประมวลผลและ

วิเคราะห์ตามล าดับ วิธีนี้ใช้กับการพยากรณ์ในระยะส้ัน ระยะปานกลาง และระยะยาวได้  แต่เป็นวิธีท่ี

เสียค่าใช้จ่ายสูงและต้องพิถีพิถันในการปฏิบัติหลายข้ันตอน 

4) วิธีเดลฟาย  เป็นวิธีที่ประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

นั้น  วิธีนี้จะใช้ได้ดีเมื่อไม่มีข้อมูลใดจะใช้พยากรณ์ได้และผู้บริหารขององค์การไม่มีประสบการณ์ใน
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ผลิตภัณฑ์นั้นเพียงพอ วิธีนี้จะเริ่มจากการส่งค าถามเวียนไปยังผู้เช่ียวชาญหลายคนให้ตอบกลับมาแล้ว

ท าเป็นรายงานส่งให้ผู้เช่ียวชาญทุกคนได้อ่านข้อคิดเห็นของทุกคน เพื่อให้ทุกคนปรับปรุงแนวความคิด

ใหม่แล้วส่งกลับมาอีกท าซ้ าๆ หลายรอบจนได้ข้อสรุปยุติจากทุกคน ข้อเสียของวิธีนี้คือเสียเวลามาก 

(อาจเป็นปี) ผู้เช่ียวชาญบางคนอาจยึดมั่นในความคิดของตนจนไม่สรุปกับข้อคิดเห็นของคนอื่น 

ค าถามหรือแบบสอบถามท่ีไม่มีท าให้สรุปยาก จึงใช้วิธีนี้กับผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีไม่สามารถใช้วิธีอื่นได้ 

ข. การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Method)  

เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นการน าข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์โดยใช้ตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายเนื่องจากเป็นการพยากรณ์ท่ีสามารถบอกได้ถึงค่าใน
เชิงตัวเลขซึ่งการพยากรณ์ประเภทนี้จะต้องใช้ข้อมูลในอดีตท่ีมีปริมาณเพียงพอและข้อมูลเหล่านี้
สามารถเป็นตัวแทนท่ีดีของค่าพยากรณ์ท่ีต้องการในอนาคตแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 

1) การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Series Forecasting) เป็นวิธีการท่ีใช้พยากรณ์

ยอดขายในอนาคตโดยคาดว่าจะมีลักษณะเช่นเดียวกับยอดขายในปัจจุบันหรืออนาคต ยอดขายหรือ

อุปสงค์ในความเป็นจริงได้รับอิทธิพลจากแนวโน้ม (Trend) ฤดูกาล (Seasonal) วัฎจักร (Cycle) และ

เหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular Variation) การพยากรณ์ประเภทนี้ต้ังอยู่บนสมมุติฐานท่ีส าคัญคือข้อมูล

ในอดีต สามารถเป็นตัวแทนท่ีดีของค่าพยากรณ์ท่ีต้องการในอนาคตได้ โดยมีเทคนิคการพยากรณ์ท่ี

ส าคัญ [5] ดังนี้  

- Moving Average Method  
- Exponential Smoothing Method  
- Winters’ Method  
- Decomposition Method  
ผู้ท าการพยากรณ์ต้องท าการตรวจสอบรูปแบบของข้อมูลท่ีจะน ามาใช้ในการค านวณเสียก่อน

ว่าข้อมูลมีลักษณะรูปแบบอย่างไรจากนั้นจึงเลือกเทคนิคการพยากรณ์ให้เหมาะสมกับรูปแบบนั้น 
2) การ พยากร ณ์ แบ บหาสา เ ห ตุ  (Casual Model) SimchiLevi and Kaminsky 

(2009)กล่าวว่า Casual Model เป็นวิธีการพยากรณ์ในรูปแบบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นของ

ตัวแปรตาม (Dependent variable) และตัวแปรต้น (Independent variable) ซึ่งค่าพยากรณ์ของ

ตัวแปรตามท่ีได้จะขึ้นกับตัวแปรต้นหรือปัจจัยต่างๆประกอบกันไม่ได้ขึ้นกับค่าชุดข้อมูลเชิงเวลาใน

อดีตเพียงปัจจัยเดียวโดยการน าข้อมูลและตัวแปรท้ังหมดท่ีมีมาสร้างเป็นตัวแบบการพยากรณ์และน า

ตัวแบบท่ีได้นั้นพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตสามารถแบ่งได้เป็น 
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- แบบจ าลองการถดถอย (Regression Models)  
- แบบจ าลองเศรษฐมิติ (Econometrics Models)  
- Linear Trend Line Method  

การค านวณการพยากรณ์ 
 การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 

เป็นการหาค่าเฉล่ียของยอดขายโดยใช้จ านวนข้อมูล 3 ช่วงเวลาขึ้นไปในการค านวณ เมื่อ
เวลาผ่านไป 1 ช่วงก็ใช้ข้อมูลใหม่มาเฉล่ียแทนข้อมูลในช่วงเวลาไกลท่ีสุดซึ่งจะถูกตัดท้ิงไป 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี   =         อุปสงค์หรือยอดขายในช่วงเวลา N ครั้ง 
                         N 

 
ข้อดีของวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

1. เป็นวิธีท่ีง่ายต่อการค านวณและความเข้าใจ 

 
ข้อเสียของวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

1. เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการหาข้อมูลค่อนข้างสูง 

2. ค่าเฉล่ียท่ีค านวณจะได้แสดงทิศทางของยอดขายในอนาคตแต่ไม่ใกล้เคียงกับค่าจริงแม้จะมี

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน้ าหนักให้ผลการพยากรณ์ท่ีใกล้เคียงความจริงมากกว่า แต่วิธี

ค านวณจะยุ่งยากและอาจผิดพลาดได้ง่าย 

 การปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing) 

เป็นการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน้ าหนักท่ีจัดค่าพยากรณ์ออกมาในรูปการใช้สมการ
ค านวณ ซึ่งจะใช้ค่าข้อมูลเริ่มต้นค่าเดียวและถ่วงน้ าหนักโดยใช้สัมประสิทธิ์เชิงเรียบ ( ) ท่ีมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1.00 
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 ค่าเฉล่ียเอ็กซ์โปเนนเชียล (F 1t )  =   F 1t   +  (A 1t  -  F 1t ) 

  หรือ               =    A 1t + (1- )F 1t  

 โดยท่ี   F 1t      เป็นค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง 

            A 1t  เป็นค่าจริงในช่วงเวลาก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง 

ในการค านวณค่าเฉล่ียเอ็กซ์โปเนนเชียล จะก าหนดให้ค่าพยากรณ์ค่าแรกเท่ากับค่าจริงของ
ช่วงเวลาก่อนหน้านั้น 1 ช่วง (ซึ่งก็คือ การใช้หลักการเดียวกับการพยากรณ์อย่างง่ายนั้นเอง) จะเห็น
ได้ว่าการหาค่าเฉล่ียเอ็กซ์โปเนนเชียลใช้ข้อมูลน้อยกว่าและได้ค่าพยากรณ์เร็วกว่าการหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี แต่ได้ค่าพยากรณ์ท่ีแม่นย าเท่ากับค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน้ าหนัก 
ส าหรับค่า   
 -  ถ้า   มีค่าสูงจะเป็นการถ่วงให้ข้อมูลท่ีใกล้ช่วงพยากรณ์มีน้ าหนักมากกว่า ท่ีมีต่ า ดังนั้น 
  ท่ีมีค่าใกล้เคียง 1 จะท าให้ค่าพยากรณ์สนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงของข้อมูลในแต่ละช่วงได้
มากกว่า เส้นกราฟของค่าพยากรณ์ท่ีได้จะมีลักษณะไม่ราบเรียบเท่าใดนัก จึงเหมาะกับยอดขายท่ีมี
ลักษณะเปล่ียนแปลงขึ้นลงบ่อยๆ ถ้า  เท่ากับ 1 จะท าให้ค่าพยากรณ์ (Ft) = 1.0A 1t   คือค่าจริงใน
ช่วงเวลาก่อนหน้านั้น 1 ช่วง ซึ่งจะกลายเป็นวิธีของการพยากรณ์อย่างง่ายนั่นเอง 
 - ถ้า  มีค่าต่ าจะเป็นการถ่วงให้ข้อมูลท่ีอยู่ไกลช่วงพยากรณ์มีน้ าหนักมากกว่า  ท่ีมีค่าสูง
ดังนั้น  ท่ีมีค่าต่ าใกล้เคียง 0 จะท าให้เส้นกราฟของค่าพยากรณ์ราบเรียบเป็นเส้นตรงจึงเหมาะกับ
ยอดขายท่ีมีลักษณะราบเรียบเป็นเส้นตรง 
ค่า ท่ีแตกต่างกันจะท าให้น้ าหนักท่ีถ่วงในแต่ละช่วงเวลาต่างกัน ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2. 2 การเปรียบเทียบค่า   ในแต่ละช่วงเวลา 
 

ค่า 

  

ช่วงใกล้ท่ีสุด 

  

ช่วงท่ี 2 
ถัดไป 

 (1- ) 

ช่วงท่ี 3 
ถัดไป 

 (1- ) 2  

ช่วงท่ี 4 
ถัดไป 

 (1- ) 3  

ช่วงท่ี 5 
ถัดไป 

 (1- ) 4  
     = 0.1 
     = 0.5 

0.1 
0.5 

0.09 
0.25 

0.081 
0.125 

0.073 
0.063 

0.066 
0.031 
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ข้อดีของการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล 
1. สามารถให้ค่าพยากรณ์ท่ีใกล้เคียงค่าจริงเช่นเดียวกับค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน้ าหนัก แต่

ค านวณง่ายกว่า 

2. ใช้ข้อมูลในการเริ่มต้นค านวณเพียงค่าเดียว ได้ค่าพยากรณ์เร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายในการ

หาข้อมูลดีกว่าค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

ข้อจ ากัดของการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล 
1. การค านวณใช้ท้ังค่าจริงและค่าพยากรณ์  ดังนั้นถ้าค านวณค่าพยากรณ์ใดผิดจะท าให้ค่า

พยากรณ์ท้ังหมดท่ีอยู่หลังจากค่านั้นผิดท้ังหมด 

2. การก าหนดค่า  ไม่ใช่เรื่องง่าย แม้จะถือว่า   มีค่าคงท่ีในช่วงการพยากรณ์แต่ในความเป็น

จริงเมื่อปัจจัยแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป    ก็อาจเปล่ียนแปลงได้ ในกรณีเช่นนั้นต้องใช้

วิธีการพยากรณ์แบบ Adaptive-response-rate Single Exponential Smoothing ซึ่งมี

ความซับซ้อนยิ่งขึ้นในการค านวณ 

 การปรับเรียบแบบดับเบิลเอ็กซ์โปเนนเชียล (Double Exponential Smoothing) 

เกิดจากการน าค่าพยากรร์จากการท าการพยากรณ์แบบเอ็กซ์โปเนนเชียล มาท าการปรับ
เรียบซ้ าอีกครั้ง เพื่อพยายามลดปัจจัยอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีอธิบายไม่ได้ มีวิธีการค านวณ 
ดังนี ้

 

𝐹𝑡  =  𝛼𝑌𝑡−1 + (1 − 𝛼)𝐹𝑡  
 

𝐹′𝑡  =  𝛼𝐹𝑡 + (1 − 𝛼)𝐹′𝑡−1 
 

โดยท่ี 𝐹𝑡      =  ค่าพยากรณ์ความต้องการจากการปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล 

  𝑌𝑡−1  =  เป็นค่าจริงท่ีเกิดขึ้น ณ เวลา t-1 

𝐹′𝑡     =  เป็นค่าการพยากรณ์จากการปรับเรียบแบบดับเบิลเอ็กซ์โปเนน
เชียล 
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 การปรับเรียบแบบแนวโน้มและฤดูกาลเอ็กซ์โปเนนเชียลหรือฤดูกาลของวินเตอร์ (Winter’s 

Linear and Seasonal Exponential) 

การพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับข้อมูลท่ีมีแนวโน้มและผันแปรตามฤดูกาล มีความ
เปล่ียนแปลงตามช่วงระยะเวลาส้ันๆสูง แต่ภาพรวมในระยะเวลานานจะเห็นแนวโน้มตาม
ช่วงเวลา โดยมีการใช้พารามิเตอร์ในการปรับเรียบ 3 ค่า มีวิธีการค านวณดังนี้ 

 

𝑌𝑡  =  (𝛽0 + 𝛽1) + 𝑆𝑡 + 𝜀𝑡 
 

โดยท่ี 𝜀𝑡  =  random error component 

  𝛽0=  permanent component 

   𝛽1=  linear trend component 

𝑆𝑡  =  multiplicative seasonal factor 
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2.3.2 การประเมินความแม่นย าหรือวัดความผิดพลาดจากการพยากรณ์ (Evaluating 
Forecast)  

ความแม่นย าของการพยากรณ์สามารถประเมินได้จากค่าความผิดพลาดของการพยากรณ์  
(Forecast Error) ซึ่งเป็นค่าความแตกต่างระหว่างค่าท่ีเกิดขึ้นจริงและค่าท่ีได้จากการพยากรณ์ โดย
วัตถุประสงค์ส าคัญของการพยากรณ์ไม่ว่าจะใช้เทคนิคใดก็ตาม คือการท าให้ค่าความผิดพลาดน้อย
ท่ีสุด ซึ่งสามารถเลือกใช้ตัวตรวจสอบค่าความผิดพลาดจากการพยากรณ์ได้ [19] ดังนี้ 

1. ค่าเฉล่ียความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD)  

Mean Absolute Deviation (MAD) =          ค่าจริง - ค่าพยากรณ์  

          N 

2. ค่าเฉล่ียความผิดพลาดก าลังสอง (Mean Square Error : MSE)  

Mean Squared Error (MSE)     =         (ค่าจริง – ค่าพยากรณ์) 2  

               N 

3. ค่าเฉล่ียร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE)  

Mean Absolute Percent Error (MAPE) =  ค่าจริง – ค่าพยากรณ์ / ค่าจริง X100 

 N 

 

โดยท่ีค่า MAD, MSE และ MAPE ยิ่งน้อยแสดงว่าการพยากรณ์ยิ่งแม่นย าใกล้เคียงกับความเป็นจริง 
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2.4 ระบบฐานข้อมูล (Database System) 

ในปัจจุบันการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเกี่ยวกับฐานข้อมูล (Database) [1] ได้รับ
ความนิยมอย่างมาก เนื่องจากการจัดการสามารถท าให้รวดเร็วและถูกต้องแม่นย า มีผลท าให้
ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังองค์กรดีขึ้น ระบบฐานข้อมูล (Database System) เป็นการจัดเก็บและ
รวบรวมข้อมูลอย่างเป็ระบบ ผู้ใช้สามารถเรียกใช้และจัดการข้อมูลต่างๆ เช่น การเพิ่ม-ลดข้อมูล การ
ดึงข้อมูลมาใช้ การสามารถแก้ไขข้อมูลเก่า รวมถึงการน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างท่ีต้องการ 

2.4.1 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 

Data 

 เนื่องจากฐานข้อมูลเป็นระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ให้มีลักษณะเป็นศูนย์กลาง

ของข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในกรณีท่ีมีผู้ใช้ร่วมกันหลายคน (Multi User) ข้อมูลจะต้อง

สามารถเรียกใช้ร่วมกันได้ ซึ่งในทางปฏิบัติจริงจะมีระดับผู้ใช้ข้อมูล ซึ่งจะก าหนดสิทธิการ

อ่านหรือแก้ไขข้อมูลได้แตกต่างกัน 

Hardware 

 ในส่วนของ Hardware ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ จะพิจารณาถึงส่วนประกอบท่ีส าคัญ 

ดังนี้ 

1. ส่ือในการเก็บข้อมูล (Secondary Storage) ได้แก่ การเก็บข้องมูลด้วย Magnetic Disk 

รวมไปถึงการติดต่อระหว่างอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น I/O Device ต่างๆ 

2. ความรวดเร็วในการท างานของ Processor และ Memory ซึ่งจะขึ้นอยู่กับขนาดของ

ข้อมูลในระบบและจ านวนผู้ใช้งาน 

User 

 ในระบบฐานข้อมูลจะมีบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

- Programmer เป็นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีเขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งานเพื่อการจัดเก็บและการ
เรียกใช้งานเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ 

- End User เป็นบุคลากรท่ีท าการใช้ข้อมูลจากระบบซึ่งโดยปกติจะทางานใน 3 ลักษณะคือ
การอ่าน (Read Only), การเพิ่มหรือลบข้อมูล (Add/Delete) และการแก้ไขข้อมูล (Modify 
Data) เป็นต้น 
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- DBA (Database administrator) เป็นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ควบคุมและบริหารงานของ
ระบบฐานข้อมูลท้ังหมดนั่นคือจะเป็นผู้ท่ีต้องตัดสินใจว่าข้อมูลใดท่ีจะรวบรวมเข้าสู่ระบบรวม
ไปถึงเป็นผู้ก าหนดกฏเกณฑ์ท่ีใข้ภายในระบบเช่นวิธีการในการจัดเก็บข้อมูลการเรียกใช้ข้อมูล
ตลอดจนการก าหนดการรักษาความปลอดภัยในระบบเป็นต้น 

- Software ท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างผู้ใช้และข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บในส่ือต่างๆ Software ใน
ส่วนนี้เรียกว่า Database Management System (DBMS) นั่นคือความต้องการใช้ข้อมูล
จากผู้ใช้จะถูกจัดการโดย DBMS ไม่ว่าจะเป็นการเรียกใช้ข้อมูลการจัดท ารายงานและการ
ปรับเปล่ียนหรือแก้ไขในรูปแบบต่างๆ 

การออกแบบฐานข้อมูลนั้น ถึงแม้จะมีข้อดีหลายๆ ด้าน ท้ังความถูกต้อง รวดเร็ว แต่ก็มีข้อเสีย
เช่นกัน ซึ่งข้อดีและข้อเสียของการประมวลผลด้วยระบบฐานข้อมูล มีดังนี้ [1] 

ข้อดี 

- ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล (Minimal Data Redundancy) การจัดเก็บข้อมูลในลักษณะ
เป็นแฟ้มข้อมูลอาจท าให้ข้อมูลประเภทเดียวกันถูกเก็บไว้หลายๆแห่งท าให้เกิดความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูลขึ้นได้ดังนั้นการน าข้อมูลรวมมาเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลจะช่วยลด
ปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ 

- หลีกเล่ียงความขัดแย้งของข้อมูลได้  (Consistency of Data) การจัดเก็บข้อมูลใน
ลักษณะเป็นแฟ้มข้อมูลโดยมีข้อมูลท่ีเป็นหมวดหมู่เดียวกันอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ของข้อมูลขึ้นได้ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการแก้ไขข้อมูลท่ีแฟ้มแห่งหนึ่งแต่ไม่ได้แก้ไขข้อมูล
เรื่องเดียวกันท่ีอยู่ในไฟล์อื่นๆท าให้ข้อมูลดังกล่าวเกิดความแตกต่างกันได้ 

- จ ากัดความผิดพลาดในการป้อนข้อมูลให้น้อยท่ีสุด (Data Integrity) บางครั้งความ
ผิดพลาดของข้อมูลอาจเกิดขึ้นจากการป้อนข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องเข้าสู่ระบบดังนั้นในระบบ
จัดการฐานข้อมูลจึงจ าเป็นท่ีจะต้องก าหนดกฏเกณฑ์ในการรับข้อมูลจากการปัอนของ
ผู้ใช้เพื่อรักษาความถูกต้องของข้อมูลให้มากท่ีสุด 

- สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ (Sharing of Data) เนื่องจากระบบฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในท่ีเดียวกันเมื่อผู้ใช้ต้องการเรียกใช้ข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลท่ีแตกต่างกันก็จะ
สามารถท าได้โดยง่าย 

- สามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันได้ (Enforcement of Standard) การเก็บ
ข้อมูลไว้ด้วยกันจะสามารถก าหนดและควบคุมความมีมาตรฐานของข้อมูลให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันได้ดังนั้นจึงท าให้ระบบเกิดความเช่ือมั่นมากยิ่งขึ้น 
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- สามารถก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลได้  (Security and Privacy Control) 
เนื่องจากระบบจะท าการก าหนดระดับของผู้ใช้แต่ละคนตามล าดับความสาคัญของผู้ใช้
ดังนั้นจึงสามารถท่ีจะควบคุมและดูแลความปลอดภัยของข้อมูลภายในระบบได้ดียิ่งขึ้น 

ข้อเสีย 

- ขั้นตอนการออกแบบด าเนินการและการบ ารุงรักษามีต้นทุนท่ีสูงเนื่องจากระบบต้องใช้

ผู้เ ช่ียวชาญเฉพาะในการออกแบบระบบไม่ว่าจะเป็นทางด้าน  Hardware และ 

Software รวมไปถึงราคาอุปกรณ์ท่ีใช้มีราคาค่อนข้างสูง 

- ระบบมีความซับซ้อนจ าเป็นต้องมีผู้ดูแลระบบท่ีถูกฝึกมาอย่างดีเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ี

ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ 

- การเส่ียงต่อการหยุดชะงักของระบบเนื่องจากข้อมูลอาจถูกจัดเก็บแบบรวมศูนย์  

(Centralized Database System) ความล้มเหลวของการท างานบางส่วนอาจท าให้

ระบบฐานข้อมูลโดยรวมหยุดชะงักได้ 
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2.4.2 สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล (Database System Architecture) 

ระบบฐานข้อมูลถูกออกแบบมาเพื่อรองรับโครงสร้างข้อมูลท่ีมีผู้ใช้หลายคนดังนั้นจึงต้องมี
การแบ่งระดับของข้อมูลออกเป็นหลายระดับท้ังนี้เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้แต่ละคน
เช่นผู้บริหารผู้ท่ีท าหน้าท่ีดูและระบบผู้ใช้ท่ัวไปเป็นต้น [2] 
การแบ่งระดับสถาปัตยกรรมของฐานข้อมูล 

การแบ่งระดับดังกล่าวนี้บางครั้งอาจจะเรียกรวมได้ว่าสถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูลซึ่ง
จะอาศัยลักษณะในการมองภาพรวม (View) ของระบบเพื่อจ าแนกความแตกต่างออกได้เป็น 3 ระดับ
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2. 7 ระดับสถาปัตยกรรมของฐานข้อมูล (Data Abstraction Levels) 
  

External Level 

Conceptual Level 

Internal Level 
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1) ระดับภายนอก (External level) 
คือ หน้าต่างหรือ วิว (View) ท่ีผู้ใช้ภายนอกมีสิทธิเข้าไปใช้ได้ วิว (View) คือ ส่วนของ ข้อมูล

ท่ีผู้ใช้ท่ัวไปมีความสนใจและมีสิทธิท่ีเข้าน ามาใช้ได้จาก สคีมา (Concept Schema) เราสามารถเรียก
ส่ิงท่ีใช้อธิบายวิวข้อมูลท่ีถูกดึงมาจากฐานข้อมูลท่ีอยู่ในระดับแนวคิด (Conceptual) นี้ว่า External 
Schema หรือ Subschema หรือ view ซึ่งในระดับนี้โปรแกรมจะเห็นเพียงโครงสร้างข้อมูลบางส่วน 
เช่น กรณีของ relational database โปรแกรมจะเห็น view เป็นเพียงบางส่วนของตาราง หรือ
บางส่วนของตารางหลายตารางมารวมกันเป็นหนึ่ง view โดยจะต้องไม่ copy หรือ duplicate data 
จาก table มาไว้ท่ี viewระดับภายนอก เป็นระดับท่ีใกล้กับผู้ใช้มากท่ีสุด เป็นส่ิงท่ีผู้ใช้คิดเกี่ยวกับ
ข้อมูลจะอธิบายถึง วิว(View) ท่ีผู้ใช้สนใจ ข้อมูลท่ีเก็บจริงอาจมีมากกว่าท่ีผู้ใช้ต้องการและข้อมูลตัว
เดียวกันผู้ใช้อาจมองไม่เหมือนกัน เช่น ข้อมูลวันท่ี (ผู้ใช้คนหนึ่งอาจมองเป็น วัน/ เดือน/ ปี อีกคนมอง
เป็น เดือน/ วัน/ปี ก็ได้) นอกจากนั้น ส่ิงท่ีผู้ใช้มองเห็นอาจไม่ได้เก็บจริงในเครื่องแต่ได้จากการค านวณ
ออกมาส่วนนี้เองจะถูกแปลโดยระบบจัดการฐานข้อมูลเก็บไว้ในพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 

2) ระดับความคิด (Conceptual level) 

ระดับของการมองความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล ว่ามีการจัดเก็บข้อมูลอย่างไร มี
ความสัมพันธ์กับข้อมูลอื่นอย่างไรบ้าง รวมท้ังกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับ ข้อมูล เช่น กฎเกณฑ์ของตัว
ข้อมูล ความปลอดภัย (Security) และความคงสภาพของข้อมูล (Integrity) ซึ่งยังไม่ใช่รูปแบบหรือ
วิธีการจัดเก็บจริงในในส่ือบันทึกข้อมูล เป็นเพียงแค่มุมมองในแนวความคิดว่า ข้อมูลจะมีการจัดเก็บ
อย่างไรเท่านั้น ผู้ท่ีมีสิทธิจะใช้ ข้อมูลในระดับนี้ คือโปรแกรมเมอร์ (Programmer) หรือผู้บริหาร
ฐานข้อมูล (Database Administrator)เริ่มจากผู้ออกแบบ หรือ ผู้ดูแลระบบเริ่มวิเคราะห์ความ
ต้องการข้อมูลขององค์กรว่า ประเภทใดบ้างท่ีจะจัดเก็บ ควรจะเก็บอะไรบ้าง และระหว่างข้อมูลควรมี
ความสัมพันธ์อย่างไรบ้าง จากนั้นจึงน ามาเขียนเป็นสคีมา (Schema) ซึ่งถือเป็นจุดส้ินสุดของระดับ
แนวความคิด สคีมา (Schema) สามารถอธิบายว่า ฐานข้อมูลนั้นๆ สร้างขึ้นมาประกอบด้วยอะไรบ้าง 
แต่ละเอนติต้ีประกอบด้วยข้อมูลอะไรบ้าง มีลักษณะเป็นอย่างไร และ มีความสัมพันธ์อย่างไร 
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3) ระดับภายใน (Internal level) 

เป็นระดับท่ีมองถึงวิธีการจัดเก็บข้อมูลในระดับฟิซิกคอล ว่ามีรูปแบบและโครงสร้างการ 
จัดเก็บข้อมูลอย่างไร ซึ่งมีหน้าท่ีในการจัดเก็บข้อมูลจริงๆในหน่วยความจ า เช่น ดิสก์ว่าอยู่ต าแหน่งใด 
รวมท้ังท่ีเกี่ยวกับดัชนี (Index) ซึ่งในระดับนี้จะเป็นหน้าท่ีของผู้ดูแลระบบตัดสินใจในระดับกายภาพ 
ว่าจะเก็บข้อมูลด้วยหน่วยความจ าแบบใด จะมีการดูแลรักษาอย่างไร ซึ่งโดยมากผู้ใช้ท่ัวไปไม่มีสิทธิ์
เข้ามายุ่งในระดับนี้ 

2.4.3 นิยามพื้นฐานในระบบฐานขอ้มูล (Basic Definition) 

- Database มีคุณลักษณะ 2 ประการคือประการแรกจะต้องเป็นกลุ่มของข้อมูลท่ีรวมเป็น

หนึ่งเดียว (Integrated) และข้อมูลนี้จะถูกผู้ใช้สามารถเรียกใช้ร่วมกันได้ (Share)  

- Data คือความเป็นจริง (Fact) ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลสถานท่ีเหตุการณ์หรือส่ิงของต่างๆซึ่ง

สามารถนับจ านวนได้ 

- Informationคือข้อมูลท่ีถูกจัดรวบรวมให้อยู่ในรูปท่ีสามารถจะน าไปประกอบการตัดสินใจ

อย่างใดอย่างหนึ่งได้ 

- Entity คือ ส่ิงใดส่ิงหนึ่งได้แก่ช่ือของบุคคลสถานท่ีส่ิงของหรือการกระท าท่ีต้องการจัดเก็บ

ข้อมูลนั้นไว้  Entity ท่ีใ ช้ส าหรับแสดงความสัมพันธ์กันระหว่างข้อมูลในระบบเช่น 

Employee, Student, Teacher เป็ น ต้น สัญ ลักษ ณ์ ท่ี ใ ช้ เ ขี ยนแทน  Entity ไ ด้ แก่ รู ป

ส่ีเหล่ียมผืนผ้า 

- Attribute คือรายละเอียดของข้อมูลใน Entity หนึ่งๆท่ีใช้แสดงลักษณะและคุณสมบัติของ 

Entity ท่ีถูกอ้างถึงเช่น Attribute ของ Student ได้แก่เลขประจ าตัว, ช้ันหรือแผนกท่ีสังกัด

เป็นต้นค่า Attribute คือค่าท่ีเก็บอยู่ภายใน Entity นั่นเองสัญลักษณ์ท่ีใช้เขียนแทนได้แก่รูป

วงรี 

- Entity Set คือ Entity หลายๆตัวท่ีมีค่า Attribute เหมือนกันและสามารถน ามารวมกันใน

รูปของ Table เพื่อสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลกลุ่มดังกล่าวเช่น Entity Set ของ Student 

เป็นต้น 

- Field คือส่ิงท่ีเกิดจากการรวมตัวของข้อมูลท่ีเล็กท่ีสุดภายในคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่าบิต (Bit) 

น ามาประกอบกันจะได้ข้อมูลท่ีเรียกว่าไบต์ (byte) หรือตัวอักขระ (Character) หากน า



 
 

40 

อักขระมาประกอบกันเป็นกลุ่มก็จะได้ข้อมูลท่ีขยายตัวออกเป็นรูปแบบใหม่ๆท่ีเรียกว่า Field 

และอาจกล่าวได้ว่าส่วนของ Field ก็คือ แอททริบิวต์ 

- File คือการน า Record ชนิดเดียวกันท่ีถูกน ามารวมกันเป็นหมวดหมู่ข้อมูลท่ีอยู่ภายในไฟล์

จะสามารถมองได้เป็นอาเรย์ 2 มิตินั่นคือในรูปของแถวซึ่งแสดงถึงจานวน Record และ 

Column ซึ่งแทนค่าของ Attribute แต่ละตัว 

- Association คือสัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ (Relationships) กันระหว่าง Entity ซึ่งจะ

เกิดขึ้นได้กับ Entity ต้ังแต่สองตัวขึ้นไป 

2.4.4 ชนิดของข้อมูล 

- ตัวหนังสือ (character) 

1) ตัวหนังสือแบบความยาวคงท่ี (fixed-length character) - char (n) ตัวหนังสือ

ประเภทนี้จะมีการจองเนื้อท่ีตามความยาวท่ีคงท่ีตามท่ีก าหนดไว้เก็บความยาวของ

ข้อมูลได้มากท่ีสุดได้ 255 ตัวอักษร 

2) ตัวหนังสือแบบความยาวไม่คงท่ี (variable-length character) - varchar (n) แทน

ประเภทของข้อมูลท่ีเป็นตัวหนังสือใดๆท่ีมีความยาวของข้อมูลไม่คงท่ีตัวหนังสือ

ประเภทนี้จะมีการจองเนื้อท่ีตามความยาวของข้อมูลเก็บความยาวของข้อมูลได้มาก

ท่ีสุดได้ 4000 ตัวอักษร 

- ตัวเลข (numeric) 

1) จ านวนเลขท่ีมีจุดทศนิยม (decimal) - decimal(m,n) เป็นประเภทข้อมูลท่ีเป็น

จ านวนเลขท่ีมีจุดทศนิยมโดย m คือจ านวนตัวเลขท้ังหมด (รวมจุดทศนิยม) และ n 

คือจ านวนตัวเลขหลังจุดทศนิยม 

2) จ านวนเลขท่ีไม่มีจุดทศนิยมในภาษา SQL - intหรือ integer เป็นเลขจ านวนเต็ม

บวกหรือลบขนาดใหญ่เป็นตัวเลข 10 หลักท่ีมีค่า ต้ังแต่ –2,147,483,648 ถึง 

+2,147,483,647 –smallintเป็นประเภทข้อมูลท่ีเป็นเลขจ านวนเต็มบวกหรือลบ

ขนาดเล็กเป็นตัวเลข 5 หลักท่ีมีค่าต้ังแต่ – 32,768 ถึง + 32,767  

3) เลขจ านวนจริงในภาษา SQL อาจใช้ number(n)แทนจ านวนเลขท่ีไม่มีจุดทศนิยม

และจ านวนเลขท่ีมีจุดทศนิยม 
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- ข้อมูลในลักษณะอื่นๆ 

วันท่ีและเวลา (Date/Time) เป็นชนิดวันท่ีหรือเวลาในภาษา SQL จะใช้ date เป็นข้อมูล

วันท่ีซึ่งจะมีหลายรูปแบบให้เลือกใช้เช่นyyyy-mm-dd (1999-10-31) dd.mm.yyyy (31. 10.1999) 

หรือdd/mm/yyyy (31/10/1999)  

2.4.5 ประเภทของความสัมพันธ์ (Type of Entity Association) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity สามารถเขียนเทนได้ด้วยสัญลักษณ์หัวลูกศรแบ่งชนิดของ

ความสัมพันธ์ออกได้เป็น 3 ลักษณะดังต่อไปนี้ [1] 

1) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Relationships)  

หมายถึงในช่วงเวลาท่ีกาหนดค่าของ Entity A มีความสัมพันธ์กับค่าของ Entity B เพียงค่า
เดียวเท่านั้นนั่นคือหากทราบค่าของ Entity A ก็สามารถหาค่าของ Entity B ได้ด้วย 

2) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One to Many Relationships) 

คือความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหลายค่าของ Entity A จะมีความสัมพันธ์กับค่าของ Entity B 

ได้มากกว่า 1 ค่าเช่นนักเรียน 1 คนสามารถมีอาจารย์ท่ีปรึกษาได้เพียงคนเดียว แต่อาจารย์ท่ีปรึกษา

อาจมีนักเรียนมากกว่า 1 คน 

3) ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many to Many Relationships) 

คือความสัมพันธ์แบบหลายต่อหลายค่าใน Entity A สามารถมีความสัมพันธ์กับ Entity B ได้
มากกว่า 1 ค่า เช่น พนักงาน 1 คนสามารถท าโครงการได้หลายโครงการและแต่ละโครงการสามารถมี
พนักงานจัดท าได้มากกว่า 1 คน 

2.4.6 ขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูล 

แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

1) Database Initial Study 

2) Database Design 

3) Implementation And Loading 

4) Testing and Evaluation 

5) Operation 

6) Maintenance and Evolution  
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2.4.7 Microsoft Access กับระบบฐานขอ้มูล 

คุณสมบัติของ Microsoft Access 
1) เป็นโปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีในการก าหนดลักษณะข้อมูลท่ีจะเก็บไว้ในฐาน ข้อมูล 

2) ก าหนดผู้ท่ีได้รับอนุญาตให้ใช้ฐานข้อมูลได้  พร้อมกับก าหนดด้วยว่าให้เข้าถึงข้อมูลได้แค่ไหน 

อย่างไร 

3) อ านวยความสะดวกในการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล 

4) อ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลและการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล  

5) เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 

ประโยชน์ในการใช้ระบบฐานข้อมูลด้วย Microsoft Access 
1) ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 

2) ท าให้เกิดความสอดคล้องของข้อมูล 

3) ควบคุมความถูกต้องของข้อมูล 

4) สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 

5) มีความปลอดภัย 

6) ขจัดความขัดแย้งในการใช้ข้อมูลร่วมกัน 

7) ข้อมูลท่ีจัดเก็บมีความทันสมัย 

ข้อเสียของการใช้ระบบฐานขอ้มูลด้วย Microsoft Access 
1) ต้องมีความรู้พื้นฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์พอสมควร 

2) คอมพิวเตอร์ในรุ่นเก่า อาจไม่รอบรับ 

หลักการออกแบบฐานข้อมูลด้วย Microsoft Access 
1) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างระบบฐานข้อมูล ว่าต้องการใช้จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใด 

2) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างฐานข้อมูล  ว่าต้องการใช้เพื่อท าอะไรและต้องการอะไรบ้าง

จากระบบนี้  เช่น  รายงานสรุปต่าง ๆ ซึ่งจะต้องระบุให้ชัดเจน 

3) สอบถามความต้องการของผู้ใช้ว่าจะต้องป้อนข้อมูลใดบ้างเข้าสู่ระบบ และผลลัพธ์ที่ได้

ออกมาจากระบบว่าต้องการอะไรบ้าง ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีไม่จ าเป็นและส่ิงใดสามารถช่วยให้ระบบ

มีประสิทธิภาพการท า งานสูงยิ่งขึ้น 

4) วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นท้ังหมด 
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5) จัดกลุ่มข้อมูลท่ีต้องการเก็บในระบบฐานข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ ตาราง โดยพิจารณาจาก

ความสัมพันธ์ว่าเป็นเรื่องเดียวกันหรือไม ่

6) วิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตาราง เพื่อก าหนดเขตข้อมูลหรือฟิลด์ข้อมูลใดครบถ้วน 

7) พิจารณาเขตข้อมูลหลักหรือฟิลด์หลักของแต่ละตาราง 

8) วิเคราะห์โครงสร้างข้อมูลท่ีได้ตามหลักการ Normalization  เพื่อให้ได้ตารางข้อมูลท่ีมี

โครงสร้างไม่ซับซ้อนและถูกต้อง 

9) ก าหนดชนิดข้อมูล (Data Type) ท่ีต้องการจัดเก็บว่าอยู่ในรูปแบบใด 

10) ก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูล (Relationship) 

11) ออกแบบหน้าจอการใช้งาน 

ความสามารถของ Microsoft Access 
1) สร้างแอปพลิเคช่ันฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลพนักงาน ฐานข้อมูลสินค้า ฐานข้อมูล

นักเรียน เป็นต้น ซึ่งมีเครื่องมือท่ีช่วยในการสร้างเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่ง ขึ้น 

2) สามารถสร้างตาราง (Table) เก็บข้อมูลและออกแบบโครงสร้างของข้อมูลได้ 

3) มีเครื่องมือท่ีช่วยในการสอบถามข้อมูล (Query) จากฐานข้อมูลและสามารถค านวณหา

ผลลัพธ์ได้อีกด้วย 

4) มีเครื่องมือฟอร์ม (Form) ท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถจัดการข้อมูลได้สะดวกและง่ายยิ่งขึ้น 

5) สามารถสรุปรายงาน (Report) ออกมาเป็นรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานสรุปข้อมูล โดยมีการ

แบ่งเป็นกลุ่ม  รายงานสรุปข้อมูลแบบหลายมิติ (PivotTable) และสร้างฉลากติดซอง

จดหมายเพื่อส่งข้อมูลไปยังลูกค้า เป็นต้น 

6) มีแม่แบบ (Template) และเครื่องมือช่วย (Wizard) ท่ีช่วยในการสร้างฐานข้อมูลให้สะดวก

ยิ่งขึ้น 

7) สามารถน าข้อมูลเข้า (Import) จากฐานข้อมูลอื่น  หรือส่งข้อมูลออก (Export) ไปยัง

ฐานข้อมูลอื่นได้ 
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ความต้องการของระบบในการใช้งาน Access 2010  
1) โพรเซลเซอร์ท่ีมีความเร็วตั้งแต่ 500 เมกะเฮิรตซ์ 
2) หน่วยความจ า 256 เมกะไบต์ ขึ้นไป 
3) พื้นทีท่ีว่างๆ บนฮาร์ดิสก์ขนาด 3 กิกะไบต์ 
4) ไดร์ฟซีดีรอมหรือไดร์ฟดีวีดี 
5) การแสดงผลหน้าจอท่ีความละเอียด 1024 x 768 พิกเซล 
6) ระบบปฏิบัติการ Windows XP ท่ีติดต้ัง Service Pack 3 (32 บิต) , Windows Vista ท่ี

ติดต้ัง Service Pack 1 (32 บิตหรือ 64 บิต) Windows Server 2003 Service Pack 2 (32 
บิตหรือ 64 บิต )  Windows Service 2008 with Service Pack 2 (32 บิตหรือ  64 บิต) 
Windows 7 (32 บิตหรือ 64 บิต) Terminal Server และ Windows on Windows (WOW) 
(ยอมให้ติดต้ัง office 2010 เวอร์ช่ัน 32 บิต บนระบบปฏิบัติการในแบบ 64 บิต) 

7) ระบบปฏิบัติการ Windows XP ท่ีติดต้ัง Service Pack 3 (32 บิตเท่านั้น) หรือ Windows 

Vista ท่ีติดต้ัง Service Pack1, Widows 7, Server 2003 Service Pack 2 ท่ีติดต้ัง MSXML 

6.0 Windows Server 2008 ท้ังแบบ 32 บิตและ 64 บิต 



บทที่ 3 
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 โครงการการปรับปรุงระบบบริหารคลังเวชภัณฑ์ในโรงพยาบาล ของห้องบริการเวชภัณฑ์ทาง
การแพทย์ แผนกศัลยกรรม ของโรงพยาบาลกรณีศึกษา มีการวางแผนการด าเนินโครงการทุกขั้นตอน
ตามหลักวิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม (Participatory Approach) ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานทุกคน 
โดยมีการด าเนินตามข้ันตอน ดังนี้  

3.1 การวิเคราะห์ระบบงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 3. 1 การวิเคราะห์ระบบงาน  

ศึกษาวัตถุประสงค์และความต้องการเบ้ืองต้นของผู้ใช้ 

ศึกษารายละเอียดของระบบงานในปัจจุบัน 

ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาปัจจุบัน 

ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหา 

Why-Why-Analysis 
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3.2 การปรับปรุงระบบบริหารคลังเวชภัณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 3. 2 การปรับปรุงระบบคลังเวชภัณฑ์ 
  

แบ่งกลุ่มล าดับความส าคัญของเวชภัณฑ์ 

พยากรณ์ความต้องการ
ใช้ 

ประเมินประสิทธิภาพการบริหารคลัง 

สะสางและเช็ค Stock เพื่อก าจัด Dead 
Stock 

จัดเรียงเวชภัณฑ์ตามหลัก FIFO 

ABC Analysis 

กิจกรรม 5 ส. 

ทฤษฎีการพยากรณ์ 

Demand Pattern 

ระบบฐานข้อมูล 

จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
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3.2.1 วิธีการแบ่งกลุ่มล าดับความส าคัญของเวชภัณฑ์ 

 การจ าแนกเวชภัณฑ์ ตามหลักวิธี ABC Analysis 

1) รวมรวมสถิติการใช้เวชภัณฑ์ ท่ีต้องการใช้ต่อปี โดยคิดต้นทุนของราคาเวชภัณฑ์แต่ละชนิด

ด้วย 

2) ค านวณมูลค่าของเวชภัณฑ์ท่ีหมุนเวียนในระยะเวลา 1 ปี (1 รอบการส่ังซื้อ) ของเวชภัณฑ์แต่

ละชนิด 

3) จัดเรียงล าดับมูลค่าเวชภัณฑ์ท่ีมีอัตราการหมุนเวียนสูงตามล าดับ 

4) ค านวณเปอร์เซ็นต์ของหน่วยสะสม 

5) แบ่งกลุ่มเวชภัณฑ์เป็นตามหลักวิธีเป็น A B และ C 

การจ าแนกดังกล่าว จะใช้แนวคิดในเรื่องอัตราของการเบิกใช้ กับราคาของเวชภัณฑ์ โดยหากว่า
เวชภัณฑ์ตัวใดท่ีถูกเบิกใช้แล้วมีราคารวมที่สูง จะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่ม A ซึ่งมีความส าคัญสูง 

 การวิเคราะห์รูปแบบความต้องการใช้เวชภัณฑ์ (Demand Pattern) 

 เมื่อแบ่งเวชภัณฑ์ตามหลัก ABC Analysis แล้ว น าเวชภัณฑ์ในกลุ่ม A มาท าการจ าแนก
รูปแบบความต้องการเวชภัณฑ์เพื่อหาเวชภัณฑ์ท่ีมีความแปรปรวนต่อการเบิกใข้สูง  โดยจ าแนก
ออกเป็น 4 แบบ คือ Smooth Demand, Intermittent Demand, Erratic Demand และ Lumpy 
Demand ดังรูปท่ี 2.2  
ส าหรับปัจจัยท่ีน ามาพิจารณาในการวิเคราะห์รูปแบบความต้องการ มีดังนี้ 

 ค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (CV2) 

 ปริมาณการหยิบใช้เฉล่ียต่อวัน (ADI) 

โดยเกณฑ์การจัดจ าแนกสามารถอ้างอิงได้จากตารางท่ี 2.1 
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3.2.2 การส่งเสริมกิจกรรม 5ส. 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3. 3 การด าเนินการกิจกรรม 5ส. 
  

ก าหนดหัวข้อในการด าเนินการปฏิบัติ 

ปรับเปล่ียนหัวข้อการปฏิบัติให้สอดคล้องกับหน่วยงาน 

ปฏิบัติตามโครงการท่ีก าหนด 

ตรวจสอบและให้คะแนน 

ประเมินกิจกรรม 

ประชุมผู้ร่วมโครงการ 

START 
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3.2.3 การพยากรณ์ความต้องการใช้ 

 ส าหรับการวิจัยนี้ ได้เลือกเทคนิคการพยากรณ์พื้นฐานอย่างง่าย 4 แบบ ได้แก่ 
 การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 
 การพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing) 
 การพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์ โปเนนเชียลซ้ าสองครั้ ง  (Double Exponential 

Smoothing) 
 การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์  (Winter’s Linear and Seasonal Exponential 

Smoothing)  
 
ซึ่งเราจะเลือกตัวแบบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละวิธีมาท าการเปรียบเทียบกับความแม่นย าจากการ

พยากรณ์ โดยแต่ละวิธีจะมีขั้นตอนการคัดเลือกตัวแบบท่ีเหมาะสม โดยมีตัววัดความแม่นย าในการ
พยากรณ์ ดังนี้ 

 ค่าเฉล่ียความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD)  

 ค่าเฉล่ียความผิดพลาดก าลังสอง (Mean Square Error : MSE)  

 ค่าเฉล่ียร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE)  

โดยท่ีค่า MAD, MSE และ MAPE ยิ่งน้อยแสดงว่าการพยากรณ์ยิ่งแม่นย าใกล้เคียงกับความเป็นจริง 
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3.3 การออกแบบระบบฐานข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3. 4 การออกแบบระบบฐานข้อมูล  

ออกแบบ Data Flow Diagram 

ออกแบบ User Interface 

ทดสอบและแก้ไขระบบฐานข้อมูล 

ทดสอบกับข้อมูลเก่า 

ทดสอบหน้างาน 

จัดท าคู่มือการใช้งาน 

จัดท าระบบบาร์โค้ด 
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รูปท่ี 3. 5 ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบงานและออกแบบฐานข้อมูล

การวิเคราะห์ระบบงาน 
การออกแบบระบบงาน 

การน าไปใช้และประเมินผลการใช้ 
จัดท ำคู่มือ
กำรใช้งำน 

วัตถุประสงค์และความต้องการ
เบ้ืองต้น 

รายละเอียดงานปัจจุบัน 

วิเคราะห์ปัญหา
ปัจจุบัน 

Why-Why-Analysis 

ออกแบบ User Interface ออกแบบฐานข้อมูล 

ทดสอบ
ข้อมูลเก่า 

ทดสอบข้อมูล
ใหม ่

จัดท าคู่มือใช้งาน 

วิเคราะห์ความต้องการ
พื้นฐาน 

ศึกษาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

NO 

NO 

YES 

YES 



บทท่ี 4 
การศึกษาระบบปัจจุบันของการบริหารคลังเวชภัณฑ์ 

4.1 การศึกษาและส ารวจข้อมูลทั่วไปขององค์กร 

 เพื่อให้การท าการวิจัยและพัฒนาระบบการบริหารคลัวเวชภัณฑ์เป็นไปอย่างถูกต้องและมี
แนวทางท่ีชัดเจน จึงได้ศึกษาข้อมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลท่ีเป็นกรณีศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึนให้ถูกต้องและครบถ้วน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

 ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร 

 โรงพยาบาลในกรณีศึกษา เป็นโรงพยาลขนาดใหญ่ ต้ังอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ มีหน่วยงาน
ต่างๆ อันประกอบไปด้วยบุคคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าท่ี ตลอดจนผู้เข้ารับการรักษาจ านวนมาก 
มีหน่วยงานในสังกัดมากมาย ในแต่ละเดือนมีผู้เข้ารับการรักษาท้ังผู้ป่วยนอก (OPD) และผู้ป่วยใน 
(IPD) รวมกันกว่า 100,000 ราย มีหน่วยงานภายใน ประกอบด้วยส่วนงานต่างๆ เช่น ฝ่ายการ
พยาบาล ฝ่ายเภสัชกรรม ฝ่ายงานทันตกรรม ฝ่ายงานธนาคารเลือด ฝ่ายงานบริการกลางโรงพยาบาล 
ฝ่ายงานบริหารโรงพยาบาล ฝ่ายงานเวชระเบียนและสถิติ ฝ่ายงานสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น  

 โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร 

 โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร ประกอบไปด้วยผู้อ านวยการโรงพยาบาล และรอง
ผู้อ านวยการฝ่ายต่างๆ 7 ฝ่าย ได้แก่ 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาระบบบริหารและสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายกิจกรรมพิเศษ 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายยุทธศาสตร์และบริหารทรัพยากร 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการแพทย์ 
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งานบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในห้องเวชภัณฑ์การพยาบาลผู้ป่วยฝ่าตัดและพักฟื้น เป็น
งานท่ีท าหน้าท่ีบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของแผนกศัลยกรรมในขณะเดียวกันก็เป็นแหล่งเก็บ
เวชภัณฑ์ของแผนกผ่าตัดด้วย ซึ่งเวชภัณฑ์ท่ีอยู่ในห้องเวชภัณฑ์นี้ จะผ่านการประมาณการซื้อจากฝ่าย
การประมาณการรวมก่อนแล้วถึงเข้ามาอยู่ภายใต้การควบคุมของห้องเวชภัณฑ์นี้ ซึ่งมีโครงสร้างของ
องค์กรดังนี้ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4. 2 การส่ังซื้อเวชภัณฑ์ 
  

หน่วย 1 หน่วย 3 หน่วย 2 หน่วย 5 หน่วย 7 หน่วย 6 หน่วย 4 

งบประมำณแผ่นดิน งบประมำณ
โรงพยำบำล 

งบประมำณคลัง 

หน่วยจัดหำเวชภัณฑ์ นโยบำยและแผน 

คณะแพทย์ มช. 

ฝ่ำยกำรประมำณกำร
รวม 

คณะกรรมกำรห้องศัลยกรรม 

ฝ่ำยประมำณกำรแผนก
ศัลยกรรม 

ฝ่ำยประมำณกำรอื่นๆ 

ห้องบริกำรเวชภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ 
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4.2 ข้อมูลทั่วไปด้านเวชภัณฑ์ 

4.2.1 การสั่งซ้ือเวชภัณฑ์ 

การส่ังซื้อเวชภัณฑ์ มีข้ันตอนดังนี้ 
1) การประมาณการส่ังซื้อ เจ้าหน้าท่ีในแผนกคลังเวชภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง จะท าการประมาณการใช้

เวชภัณฑ์ โดยวิธีการประมาณการท่ีท าจะใช้วิธีการคาดการยอดการใช้งานโดยอาศัย

เจ้าหน้าท่ีท่ีช านาญการ โดยไม่มีการใช้ระบบการพยากรณ์ท่ีแม่นย า ซึ่งมีความคลาดเคล่ือน

สูง เมื่อมีการจัดท ารายละเอียดการส่ังซื้อตามความต้องการครบถ้วนแล้ว จะท าใบขอ

งบประมาณเพื่อเตรียมจัดท าการส่ังซื้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- รายการเวชภัณฑ์ท่ีต้องการส่ังซื้อ (ช่ือ รหัสเวชภัณฑ์ ) 

- บริษัทท่ีต้องการส่ังซื้อ 

- จ านวนท่ีต้องการ 

- ก าหนดวันรับ 

- ผู้ท าการขอส่ังซื้อ 

2) หัวหน้าพยาบาลและหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีคลังเวชภัณฑ์ ร่วมกันพิจารณารายละเอียดการส่ังซื้อ 

ว่ามีความถูกต้องครบถ้วนเพียงพอหรือไม่ หากมีรายละเอียดบางรายการไม่ชัดเจน จะท าการ

ส่งเรื่องกลับไปยังหน่วยงานย่อยท่ีท าการส่งเรื่องมาแล้วท าการวางแผนการแก้ไขอีกครั้ง หาก

ครบถ้วนแล้วให้ท าการด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

3) หัวหน้าพยาบาลและหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีคลังเวชภัณฑ์ตรวจสอบข้อก าหนดของเวชภัณฑ์ท่ี

ต้องการ และตรวจสอบราคาเวชภัณฑ์ 

4) หัวหน้าพยาบาลและหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีคลังเวชภัณฑ์ส่งข้อมูลการประมาณการไปยังฝ่าย

ประมาณการของแผนกศัลยกรรม  

5) ฝ่ายประมาณการแผนกศัลยกรรม ส่งเรื่องไปยังฝ่ายประมาณการรวม ฝ่ายงบประมาณเพื่อ

ขออนุมัติงบประมาณ 
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4.2.2 การรับเวชภัณฑ์ 

การรับเวชภัณฑ์ เริ่มจากการท่ีบริษัทท่ีว่าจ้างจัดซื้อ น าเวชภัณฑ์มาจัดส่ง โดยแบ่งการจัดส่ง
เป็น 2 วิธี วิธีแรก คือ การจัดส่งท่ีห้องเวชภัณฑ์ใหญ่ของโรงพยาบาล ซึ่งหากมีความต้องการใช้จะต้อง
เบิกออกมาจากคลังดังกล่าวก่อน จึงจะสามารถน ามาใช้ได้ วิธีท่ีสอง คือ การจัดส่งโดยตรงท่ีห้อง
บริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในแผนกศัลยกรรม โดยในส่วนนี้แผนกศัลยกรรม จะท าหน้าท่ี
รับผิดชอบและการบริหารคลังให้มีความถูกต้องและเหมาะสม โดยมีข้ึนตอน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4. 3 การรับเวชภัณฑ์ ในแผนกศัลยกรรม  

รับเวชภัณฑ์จำกบริษัทผู้จัดส่ง 

ตรวจสอบรำยกำรเวชภัณฑ์ท่ีได้รับ 

บันทึกข้อมูลกำรรับเวชภัณฑ์ 
ลงใน stock card 

รอกำรจัดเก็บเวชภัณฑ์ 

ระบุรหัสเวชภัณฑ์ (ฝ่ำยใหญ่ของโรงพยำบำล) 

ส ำเนำใบส่ังซื้อและใบส่งเวชภัณฑ์ 

ส่งเอกสำรกำรรับไปหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

จัดเก็บเอกสำร 
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 การรับเวชภัณฑ์จากบริษัทผู้ส่ง 

บริษัทท่ีจัดส่ง ท าการน าเวชภัณฑ์มายังบริเวณคลังท่ีเป็นสถานท่ีจัดเก็บ โดยมี

เอกสารใบก ากับภาษี (Invoice) เอกสารการส่ังซื้อ (Purchase Order) โดยเอกสารดังกล่าว

จะต้องมาพร้อมกับเวชภัณฑ์ท่ีเตรียมจัดส่ง โดยให้เจ้าหน้าท่ีท าการตรวจสอบเบื้องต้นว่า

ข้อมูลเอกสารกับเวชภัณฑ์ท่ีจัดส่งตรงกันหรือไม่ พร้อมท้ังลงนามผู้รับและวันท่ีรับลงใน

เอกสาร 

 การตรวจสอบรายการเวชภัณฑ์ท่ีได้รับ 

เจ้าหน้าท่ีประจ าคลังจะท าหน้าท่ีตรวจสอบรายละเอียดเวชภัณฑ์ท่ีรับอีกครั้ง โดย
ข้อมูลท่ีท าการตรวจสอบได้แก่ รหัสเวชภัณฑ์ จ านวนท่ีได้รับ โดยดูข้อมูลว่าตรงกับเอกสาร
ส่ังซื้อหรือไม่  

 การระบุรหัสเวชภัณฑ์ 

ท าการการระบุรหัสเวชภัณฑ์ (Medical Supply No.) หากเป็นเวชภัณฑ์ชนิดใหม่ 
ให้ฝ่ายเวชภัณฑ์ใหญ่ของโรงพยาบาล ท าการสร้างรหัสขึ้นมาใหม่ ท าการระบุ Lot และวันท่ี
รับเวชภัณฑ์ 

 รอการจัดเก็บเวชภัณฑ์ 

เมื่อเวชภัณฑ์เข้ามายังคลังจะต้องรอเพื่อท าการติดรหัสบาร์โค้ดและรายละเอียดอื่นๆ 
พร้อมกับรอบันทึกข้อมูลเข้าระบบคอมพิวเตอร์ 

 ส าเนาใบส่ังซื้อและใบส่งเวชภัณฑ์ 

ท าการ ส าเนาเอกสาร ใบส่ังซื้อและใบส่งเวชภัณฑ์อีก 1 ชุดเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

 บันทึกข้อมูลการรับเวชภัณฑ์ลงใน stock card 

น าเอกสารการรับเวชภัณฑ์ส่งไปยังส่วนคลังเวชภัณฑ์ใหญ่ของโรงพยาบาล เพื่อ
บันทึกยอดการรับเข้า เลขท่ีใบก ากับภาษี (Invoice) เอกสารการส่ังซื้อ (Purchase Order) 
บันทึกข้อมูลตามเอกสารท่ีระบุมา บันทึกข้อมูลการรับลง stock card  

 ส่งเอกสารการรับไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

หัวหน้างานน าเอกสารท้ังหมดไปให้เจ้าหน้าท่ีแผนกบัญชีและเจ้าหน้าท่ีธุรการ เพื่อ
ด าเนินการเกี่ยวกับการคิดราคาค่ารักษาพยาบาลต่อไป 

 จัดเก็บเอกสาร 

เจ้าหน้าท่ีคลังน าส าเนาเอกสารเข้าจัดเก็บในแฟ้มจัดเก็บเอกสาร 
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4.2.3 การจัดเก็บเวชภัณฑ์ 

เจ้าหน้าท่ีในคลัง จะเป็นผู้ส ารวจและหาต าแหน่งจัดเก็บเวชภัณฑ์ด้วยตัวเอง โดยต าแหน่งการ
จัดวางจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความช านาญของแต่ละคน โดยมีหลักการ จัดวางคือ วางใน
ต าแหน่งเดิมท่ีเคยจัดวางมาก่อน ซึ่งบางกรณี เวชภัณฑ์บางตัวไม่ได้น ามาใช้บ่อย การจัดวางต าแหน่ง
อาจหลงลืมและท าให้สูญเสียเวลาในการจัดวาง 

4.2.4 การเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ 

การเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ เริ่มจากการระบุรายการท่ีต้องการเบิก แล้วเขียนใบเบิกส่งมายังคลังท่ี
ต้องการเบิก พนักงานจะน าใบเบิกดังกล่าวไปหยิบเวชภัณฑ์ออกจากคลัง โดยต้องมีการตรวจสอบยอด
ในการเบิกกับ Stock Card ท่ีได้บันทึกข้อมูลไว้ก่อน ว่ามีปริมาณเพียงพอต่อการเบิกจ่ายหรือไม่ หาก
ปริมาณไม่เพียงพอ ให้ตัดสินใจว่าจะเบิกจ่ายแค่เพียงพอกับจ านวนหรือเหลืออยู่หรือไม่  ในกรณีท่ีมี
เวชภัณฑ์เหลือเพียงพอ จะท าการอนุมัติให้เบิกจ่ายแล้วไปค้นหาเวชภัณฑ์ในคลังเก็บ หากพบให้ท า
การจดบันทึกยอดเบิกไว้ แต่หากไม่พบให้ท าการบันทึกไว้ต่างหาก เพื่อส่งแจ้งเตือนว่าเวชภัณฑ์
ดังกล่าวไม่เหลืออยู่ในคลังและไม่เพียงพอต่อการใช้ ให้เร่งน ามาเติมหรือมีนโยบายส่ังซื้อเพิ่มต่อไป 
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รูปท่ี 4. 4 ขั้นตอนการเบิกเวชภัณฑ์ในแผนกศัลยกรรม  

ปริมำณ
พอจ่ำย 

หน่วยงำนขอเบิกเขียนใบ
เบิก 

ตรวจสอบใบเบิก 

START 

แก้ไขใบเบิก 

ส่ังจ่ำย 

บันทึกรำยกำร 

อนุมัติ/ส่ังจ่ำยเวชภัณฑ์ 

ค้นหำเวชภัณฑ์ในคลัง 

พบ
เวชภัณฑ์ 

ปรับยอด stock card บันทึกเพื่อแจ้งเตือน 

STOP 

YES 

YES 

NO 

NO 

NO YES 
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รำ
ยก
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ยืม

 

รำ
ยก
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คืน
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ยก

ำร
คืน

 

รำยกำรจัดซื้อร่วม 

รำยกำรคืน 

รำยกำรคืน 
รำยกำรยืม 

ใบ
น ำ

ส่ง
 

ใบ
สั่ง

ซื้อ
 

ใบน ำส่ง 

ใบส่ังซื้อ 

ข้อมูลกำรใช้
เวชภัณฑ์ 

รำยกำรน ำเข้ำ 
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จ่ำ

ยต
ำม

ใบ
สั่ง

 

ข้อ
มูล

กำ
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ข้อ
มูล

วิธ
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เวช
ภัณ

ฑ์ 
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มูล
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ั่งเว
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 ์
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เวช

ภัณ
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ระ
บบ

สำ
รส

นเ
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คลั
งเว

ชภ
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บร
ิษัท
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่ำย
 

คลั
งย

่อย
ต่ำ
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ใน

โร
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บำ
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คลั
งเว

ชภ
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์ให
ญ่ 

ห้อ
งจ

่ำย
เวช

ภัณ
ฑ์ 

แพ
ทย
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หน
่วย

งำ
นอ

ื่นๆ
 

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

 รำยกำรยืม 

รูป
ที่ 

4. 
5 

เส้
นท

าง
ข้อ

มูล
กา

รเบ
ิก-

จ่า
ยเ

วช
ภัณ

ฑข์
อง
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โร
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ยา
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จากรูป แสดงเส้นทางของข้อมูลเวชภัณฑ์ในโรงพยาบาลกรณีศึกษา พบว่า โรงพยาบาลมี
ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นฐานข้อมูลในการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์จากคลัง
เวชภัณฑ์ใหญ่ไปยังหน่วยงานหรือคลังย่อยอื่นๆ โดยบริษัทจ าหน่ายเวชภัณฑ์ท่ีทางโรงพยาบาลได้ท า
การจัดซื้อ จะท าการส่งมอบเวชภัณฑ์ตามใบส่ังซื้อเวชภัณฑ์ให้กับคลังเวชภัณฑ์ใหญ่หรือห้องคลังย่อย
ต่างๆ โดยมีการบันทึกรายการรับ-จ่ายกับทางระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล  
 ในกรณีท่ีเวชภัณฑ์ในหน่วยย่อยต่างๆ ไม่เพียงพอต่อการใช้งานหน่วยงานนั้นจะต้องท าการยืม
เวชภัณฑ์จากหน่วยอื่นๆ ซึ่งจะมีการบันทึกข้อมูลการยืมและคืนเวชภัณฑ์ ซึ่งสามารถตรวจสอบการยืม
และคืนได้จากระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 

ส าหรับปัญหาท่ีพบ คือ ส่วนของคลังย่อยต่างๆ รวมถึงหน่วยเวชภัณฑ์ทางการแพทย์แผนก
ศัลยกรรม ได้ท าการส่ังซื้อเวชภัณฑ์จากบริษัทจ าหน่ายเวชภัณฑ์โดยตรง โดยไม่ผ่านระบบสารสนเทศ
ส่วนกลาง ท าให้ข้อมูลเวชภัณฑ์เกิดความคลาดเคล่ือน ไม่ตรงกับคลังเวชภัณฑ์ท่ีแท้จริง นอกจากนี้ยัง
พบปัญหาของการขอยืมเวชภัณฑ์กับหน่วยงานอื่นภายในโรงพยาบาล โดยไม่ผ่านการบันทึกข้อมูลจาก
ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล ข้อมูลจึงไม่ผ่านการแก้ไขให้ถูกต้อง และเกิดความคลาดเคล่ือนต่อ
ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 
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ในการเบิกเวชภัณฑ์ ห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์จะท าหน้าท่ีในการตรวจนับเวชภัณฑ์
ท่ีมีอยู่ หากมีหน่วยงานท่ีต้องการเบิกเวชภัณฑ์ไปใช้ จะมีการแสดงความประสงค์ต่อเจ้าหน้าท่ีควบคุม
เวชภัณฑ์ แล้วเจ้าหน้าท่ีจะท าการส่งมอบเวชภัณฑ์ พร้อมกับจดบันทึกยอดการเบิก ส าหรับเวชภัณฑ์
บางรายการท่ีมีการหยิบใช้บ่อยครั้ง เจ้าหน้าท่ีควบคุมเวชภัณฑ์จะท าการเบิกเวชภัณฑ์ดังกล่าว ไปไว้ท่ี
ห้อง Instrument แล้วให้เจ้าหน้าท่ีท่ีต้องการใช้ท าการเบิก ณ ห้องดังกล่าวเอง เสมือนเป็นคลังย่อย
อีกคลังหนึ่ง ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 4. 6 เส้นทางการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ 
 

จากกระบวนการท างานท่ีมีการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์โดยผ่านห้อง Instrument นั้น ส่งผลให้ห้อง
บริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ไม่สามารถทราบปริมาณการเบิก-จ่าย เวชภัณฑ์ของแต่ละหน่วยท่ี
แท้จริงได้ อีกท้ังภายในหน่วยย่อยเอง ไม่ได้มีการบันทึกการเบิก-จ่าย จากห้อง Instrument จึงไม่อาจ
ทราบปริมาณการใช้งานเวชภัณฑ์ท่ีแท้จริง การประมาณการการใช้เวชภัณฑ์จึงเกิดความคลาดเคล่ือน
มาก 
 
 
  

คลังเวชภัณฑ์
โรงพยำบำล 

บริษัทจัดส่ง
เวชภัณฑ์ 

ห้องบริกำรเวชภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ 
ห้อง 

Instrument 

หน่วย 1 หน่วย 3 หน่วย 2 หน่วย 5 หน่วย 7 หน่วย 6 หน่วย 4 

แผนกอื่นๆ นอกแผนก
ศัลยกรรม 
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4.2.5 การตรวจสอบปริมาณเวชภัณฑ์คงคลัง 

การตรวจสอบปริมาณเวชภัณฑ์คงคลังจะตรวจสอบทุกๆ 1 ปี โดยมีข้ันตอนการตรวจสอบเวชภัณฑ์ 
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4. 7 เส้นทางตรวจสอบปริมาณเวชภัณฑ์ 
 

 สรุปยอดคงเหลือ (ก่อนการตรวจนับ) 

หัวหน้าคงคลังและหัวหน้าพยาบาลท่ีท าการควบคุมห้องคลัง จะต้องท าการก าหนดวัน
เพื่อตรวจสอบยอดคงเหลือ โดยวันท่ีท าการตรวจนับยอดจะต้องก่อนการประมาณการเพื่อส่ังซื้อ
ในครั้งถัดไป 
 ออกเอกสารการตรวจนับยอด 

หัวหน้าคงคลังและหัวหน้าพยาบาลท่ีท าการควบคุมห้องคลัง จะต้องท าการปริ้นเอกสาร
การตรวจนับยอด เพื่อน าใบเอกสารดังกล่าว ไปตรวจนับยอดต่อไป 
 ด าเนินการตรวจนับยอด 

หัวหน้าคงคลังและหัวหน้าพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมห้องคลังจะ
ช่วยกันตรวจนับยอดคงเหลือในคลังเวชภัณฑ์ด้วยการจดบันทึกลงในใบเอกสาร โดยท าการ
ตรวจสอบซ้ าอีก 1 ครั้ง เพื่อความถูกต้อง 

  

สรุปยอดคงเหลือ (ก่อนกำรตรวจนับ) 

ออกเอกสำรกำรตรวจนับยอด 

ด ำเนินกำรตรวจนับยอด 

สรุปยอดหลังกำรตรวจนับ 
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 สรุปยอดหลังการตรวจนับ 

หัวหน้าคงคลังและหัวหน้าพยาบาลท่ีท าการควบคุมห้องคลัง  จะน ายอดท่ีได้จากการ
ตรวจเช็คจริง ไปท าการเปรียบเทียบกับยอดท่ีมีอยู่เดิม หากข้อมูลไม่ตรงกันก็จะท าการแจ้งยอดท่ี
คาดเคล่ือนเพื่อปรับเปล่ียนต่อไป หลังจากนั้นจะต้องท าการสรุปผลส่งยอดไปยังแผนกคลัง
เวชภัณฑ์ใหญ่ต่อไป 

 



บทท่ี 5 
การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของการบริหารคลังเวชภัณฑ์ 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงลักษณะปัญหาท่ีพบในปัจจุบัน เพื่อน าไปสู่กระบวนการวิเคราะห์ล าดับอื่น
ต่อไป จากการเข้าไปศึกษาถึงปัญหาของการบริหารคลังเวชภัณฑ์ ในโรงพยาบาลกรณีศึกษา พบข้อมูล
ดังนี้ 
5.1 ปัญหาที่พบจากการบริหารคลังเวชภัณฑ์ 

1) พบเวชภัณฑ์หมดอายุอยู่ในคลัง 

จากการท าเช็คยอดคงคลังประจ าปี 2557 (เมษายน 2556 ถึง มีนาคม 2557) เพื่อจัดท า
งบประมาณการส่ังซื้อ พบว่าเวชภัณฑ์หลายชนิดมีการหมดอายุลง เนื่องจากค้างสต็อก และไม่สามารถ
น ามาใช้รักษาผู้ป่วยได้อีก แต่เนื่องจากการเช็คสต็อก ต้องท าอย่างรวดเร็วจึงได้เก็บข้อมูลเวชภัณฑ์ท่ี
ยังสามารถใช้ได้ไว้เท่านั้น โดยเวชภัณฑ์ท่ีหมดอายุจะท าการรวบรวมและจัดส่งไปเพื่อไปก าจัดต่อไป 
และไม่ได้ท าการเก็บข้อมูลส่วนนี้ ไว้  จึงได้ท าการสอบถามผู้ปฏิบัติงาน และได้ข้อมูลว่า จาก
งบประมาณส่ังซื้อในแต่ละปีมีมูลค่า 80-90 ล้านบาท เ พบว่า จะมีเวชภัณฑ์หรือยาท่ีสูญหายและไม่ได้
ผ่านการเก็บค่ารักษาประมาณ 10 % จึงได้น าข้อมูลดังกล่าว มาท าการประมาณมูลค่าการสูญเสียของ
เวชภัณฑ์เนื่องจากการหมดอายุ คิดเป็นมูลค่า 8-9 ล้านบาทต่อปี (โดยประมาณ) 

จากการวิเคราะห์เวชภัณฑ์ท่ีหมดอายุแล้ว พบว่าส่วนมากมาจากเวชภัณฑ์ในหมวดวัสดุทาง
การแพทย์ไหมเย็บเฉพาะทาง ซึ่งเป็นไหมเย็บท่ีใช้ส าหรับการผ่าตัด โดยลักษณะของเวชภัณฑ์หมวดนี้
จะมีการเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว กล่าวคือ เมื่อมีไหมเย็บชนิดใหม่มา จะท าการส่ัง
มาเพิ่มเติมอยู่บ่อยครั้ง ท าให้ไหมเย็บตัวเก่าไม่ถูกน ามาใช้จนหมดอายุลง 
 จากการท่ีพบเวชภัณฑ์หมดอายุ จึงได้หาสาเหตุของปัญหาดังกล่าว พบว่า ยังไม่เคยมีการ
เคลียร์ Dead stock ออกจากคลัง จึงก าหนดให้มีการสะสางเวชภัณฑ์เพื่อก าจัดเวชภัณฑ์ท่ีหมดอายุ
หรือไม่มีการเคล่ือนไหว ออกจากคลังให้หมด พร้อมกับบันทึกข้อมูลวันหมดอายุเวชภัณฑ์ท่ีมีทุก
รายการ 

2) การไม่พบเวชภัณฑ์เมื่อมีการขอเบิก 

จากการศึกษาการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ ปี 2557 ดังตารางท่ี 5.1 จะสังเกตได้ว่า ในแต่ละเดือน
จะมีจ านวนรายการเวชภัณฑ์ท่ีขอเบิกเพื่อน าไปใช้ แต่พบว่ามีบางครั้งไม่พบเวชภัณฑ์ท่ีขอเบิก 
เนื่องจากเวชภัณฑ์หมดคลัง และไม่เพียงพอต่อความต้องการ โดยพบว่าจากการขอเบิกท้ังส้ิน 69,600 
รายการ มีเวชภัณฑ์ท่ีไม่พบ 1,566 รายการ คิดเป็น 2.55%  
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ตารางท่ี 5. 1 เวชภัณ์ท่ีเบิกแล้วไม่พบ (ขาด Stock) ข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน 2556  

ถึง มีนาคม 2557 
 

เดือน 
 

จ านวนเวชภัณฑ์ 
ที่ขอเบิก 

จ านวนเวชภัณฑ์ที่ 
ขอเบิกแต่ไม่พบ 

เปอร์เซ็นต์เวชภัณฑ์ที่ 
ขอเบิกแต่ไม่พบ 

เมษายน 5,741 181 3.15 
พฤษภาคม 6,786 154 2.27 
มิถุนายน 6,726 121 1.80 
กรกฎาคม 5,462 93 1.70 
สิงหาคม 6,291 191 3.04 
กันยายน 5,417 81 1.50 
ตุลาคม 6,627 142 2.14 
พฤศจิกายน 4,351 100 2.30 
ธันวาคม 5,813 71 1.22 
มกราคม 5,854 72 1.23 
กุมภาพันธ์ 6,253 165 2.64 
มีนาคม 4,279 195 4.56 
รวม 69,600 1,566 2.55 
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รูปท่ี 5. 1 สัดส่วนเวชภัณฑ์ท่ีมีการขอเบิกแล้วไม่พบ 
 

จากปัญหาการไม่พบเวชภัณฑ์ขณะมีการขอเบิกนั้น สาเหตุหลักเกิดจากการท่ีข้อมูลท่ีมีอยู่ใน 
Stock card ไม่ถูกต้องกับสถานะของคลังท่ีแท้จริง เนื่องจากไม่มีการติดตามตรวจสอบยอดในคลัง
ตามระยะเวลา อีกท้ังวิธีการปฏิบัติงานในปัจจุบัน เมื่อมีการท าการเบิก-จ่าย จะมีเจ้าหน้าท่ีท าการ
บันทึกใน Stock Card ไว้ช่ัวคราว แล้วเมื่อส้ินสัปดาห์ หรือต้องการปรับยอดจะท าการบันทึกข้อมูลลง
ใน Excel เพื่อค านวณหายอดท่ีใช้อีก 1 รอบ ในบางครั้งอาจมีการเบิก แบบเร่งด่วน ท าให้ลืมบันทึกลง
ใน Stock Card ข้อมูลท่ีมีก็จะไม่ถูกต้องตามความจริง 

จากการใช้ Stock Card ของห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์แผนกศัลยกรรม รูปท่ี 5.2 ใน
ขั้นตอนของการตัดสินใจจ่ายเวชภัณฑ์ พบว่ามีข้อมูลเพื่อตัดสินใจจ่ายเวชภัณฑ์ ไม่ตรงกับปริมาณ
เวชภัณฑ์ท่ีจัดเก็บในอยู่ในคลัง ส่งผลให้เกิดปัญหา ดังนี้ 
1 กรณีรับใบเบิก แล้วท าการตรวจสอบจาก Stock Card พบว่ามีเวชภัณฑ์เหลืออยู่ จึงท าการ

อนุมัติจ่าย เพื่อค้นหาเวชภัณฑ์ในคลัง แต่กลับไม่พบ เนื่องจากเวชภัณฑ์หมดสต๊อก ส่งผลให้

ขั้นตอนการเบิกส้ินสุด และสูญเสียเวลาการท างาน 
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2 กรณีรับใบเบิก แล้วท าการตรวจสอบจาก Stock Card พบว่าเวชภัณฑ์หมดสต๊อก แต่แท้จริงมี

เวชภัณฑ์เหลืออยู่ เจ้าหน้าท่ีจึงได้ท าการปฏิเสธใบเบิกหรือให้แก้ไขยอดเบิกให้น้อยลงตามข้อมูล

จาก Stock Card ซึ่งท าให้ของในคลังท่ีมีอยู่เกิดการค้างสต๊อก และเกิดความสูญเสียเนื่องจาก

การหมดอายุ 

3 ปัญหาเรื่องของการบันทึกข้อมูลใน Stock Card ท่ีมีแค่จ านวนคงเหลือ แต่ไม่มีการจัดเก็บเรื่อง

ของวันหมดอายุ ท าให้การหยิบเวชภัณฑ์เพื่อน าไปใช้ไม่เป็นไปตามหลัก Fist-In First-Out 

(FIFO) ดังนั้น Stock Card ท่ีแสดงยอดว่ามีเวชภัณฑ์แต่อาจไม่สามารถน ามาใช้ได้เนื่องจาก

หมดอายุไปแล้ว 

ปัญหาดังกล่าว ควรก าหนดให้มีการตรวจสอบ Stock ตามระยะเวลาท่ีก าหนด พร้อมท้ังสร้าง
นิสัย ให้มีการปรับยอดการเบิกเวชภัณฑ์ทุกครั้ง และได้เสนอให้มีการน าระบบฐานข้อมูลมาใช้ส าหรับ
การปรับยอดการเบิก-จ่าย เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็ว ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 5. 3 ตัวอย่าง Excel ท่ีถูกเก็บรวบรวมข้อมูลการเบิกรายเดือน 
 

 
 
  

สถิติการใช้ไหมเย็บป5ี5 ม.ค. ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค

              Vicryl
W 9357  Vicryl No.  2  tapercut 1/2 circle 40 mm. heavy 9 9 13 13 13 11 19 10 14 11 14 16

W9287 Vicryl No.  2 heavy reverse cutting1/2 ,  25 mm. 1 0 0 1 1 2 4 1 0 0 0 2

W 9373  vicryl No. 1 tapercut 1/2 ,40 mm. heavy 3 7 4 8 11 8 6 0 0 0

W 9372  vicryl No. 0  tapercut 1/2 ,40 mm. heavy 15 18 21 11 12 17 23 14 22 15 17 23

W 9320  vicryl No. 0  curved cutting 1/2 , 37 - 40 mm. 6 2 4 3 9 4 7 4 7 5 9 12

W9221  vicryl 0  ยาว>75 ซม J needle Round heavy 35 mm. 6 4 6 2 8 2 5 3 5 2 2 8

W 9181  vicryl No. 2/0  tapercut1/2 , 26 mm. 0 2 4 2 15 8 4 5 6 9 7 4

W9581T Vicryl No. 3/0  curved 3/8 cutting 24-26 mm. 0 0 0 4 24 2 0 0 30 0 0 0

W9571T Vicryl No. 3/0  curved 3/8 cutting 18-20 mm. 6 8 2 8 10 12 14 16 18 10 12 10

w 9783  vicryl No.4/0 slimbladecurved 3/8 cutting16mm. 21 11 18 16 29 19 34 16 25 26 16 22

w 9501T vicryl No.5/0slimbladecurved 3/8cutting11mm. 10 8 10 10 6 2 10 0 18 2 4 8

w 9918  Rapid vicryl No. 4/0 curved 3/8cutting 16 mm. 2 1 3 0 1 1 1 0 4 6 0 0

w 9915  Rapid vicryl No. 5/0 curved 3/8cutting 11-12 mm. 1 1 2 0 1 2 0 0 0 0 2

W9913   Rapid vicryl No. 6/0 curved 3/8cutting 11-12 mm. 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

w 9106  vicryl No.4/0 round bodied1/2 circle 16mm. 82 1 0 1 4 3 4 1 2 1 2 2

w 9105  vicryl No.5/0 round bodied  1/2 circle 17mm. 2 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0

w 9982  vicryl No.5/0 round bodied 1/2 circle 13 mm. 1 0 0 1 6 0 1 8 1 0 3 0

W 9981  vicryl  No. 6/0 round bodied 1/2 circle 11-13 mm. 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

W9500T  vicryl  No. 6/0 curved 3/8cutting 12 mm.**ไม่ไดซ้ือ้** 2 1 0 0 0 0

w 9553  vicryl No.5/0spatulated1/4circledouble8mm**.ยกเลิกการใช้** 0 61 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

w 9552  vicryl No.6/0spatulated1/4circledouble8mm. 2 62 0 2 4 0 2 1 1 1 2 3

w 9561  vicryl No.7/0micro - point spatula curved double 6 mm. 0 0 12 1 2 0 1 0 1 0 0 3

w 9559  vicryl No.8/0 micro - point spatula curved double 6 mm. 1 81 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1

A003  PGA 8/0 spatula needle 6.4 mm.ยาว 30 ซม.violet  **Eye**

E007  PGA 8/0 ronnd bodies needle 6.4 mm..ยาว 30 ซม.violet**Eye**

w1702   vicryl No.10/0 micro - point spatula curved double   mm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VCP359H   vicryl Plus No.1  round bodied/taper1/2 ,  48 mm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

VCP346H   vicryl Plus No.0  round bodied/taper1/2 ,  36 mm 0 30 12 0 0 15 15 0 9 0 15 15

VCP320H  vicryl Plus No.2/0  round bodied/taper1/2 , 36 mm. 3 30 0 0 132 0 0 0 66 3 0 0

VCP317H   vicryl Plus No.2/0  round bodied/taper1/2 ,  26 mm. 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VCP936H   vicryl Plus No.3/0 curved 3/8 cutting 24 mm. 3 51 0 0 0 15 15 0 30 15 18 0

VCP845G   vicryl Plus No.4/0 curved 3/8 cutting 16mm. 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0

            Polysorb



 
 

71 

3) มีการหยิบเวชภัณฑ์ไม่เรียงตามล าดับวันหมดอายุ 

จากการสังเกตการจัดเรียงเวชภัณฑ์ในปัจจุบัน พบว่าการจัดเรียงไม่มีความเป็นระเบียบและไม่มี
หลักการท่ีแน่นอน กล่าวคือ เมื่อได้รับเวชภัณฑ์ใหม่มา จะท าการจัดเรียง โดยจะท าการหยิบขึ้นช้ันวาง
เพื่อเติมของเก่าให้เต็ม ซึ่งส่งผลให้เวชภัณฑ์ตัวเก่าถูกเก็บอยู่ด้านในและไม่ถูกหยิบน ามาใช้ ท าให้
เวชภัณฑ์ค้างสต็อก เกิดการเส่ือมสภาพและหมดอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5. 2 ตัวอย่างการจัดเรียงเวชภัณฑ์ในปัจจุบัน 
 
 จากปัญหาดังกล่าว ได้เสนอให้สร้างระบบการจัดเรียงเวชภัณฑ์ใหม่ โดยอ้างอิงตามหลักวัน

หมดอายุ ด้วยวิธี First-in First-out และให้ปฏิบัติจนเป็นนิสัยตามหลัก 5ส. นอกจากนี้การจัดเก็บยัง

พบปัญหาเรื่องของสถานท่ีมีความคับแคบ ไม่เป็นระเบียบ การจัดท าป้ายและจัดเรียงให้เป็นระเบียบ

จึงท าได้ยาก และได้ก าหนดให้มีการจัดวางผัง layout ใหม่ ให้สะดวกต่อการหยิบใช้มากยิ่งขึ้น 
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รูปท่ี 5. 3 ลักษณะการจัดเรียงเวชภัณฑ์ในปัจจุบัน 
 

4) รหัสเวชภัณฑ์ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน 

จากปัญหาเรื่องการน าข้อมูลด้านเวชภัณฑ์มาจากห้องเวชภัณฑ์ใหญ่ของโรงพยาบาล พบว่า มี
เวชภัณฑ์บางชนิดมีการเปล่ียนแปลงรหัสเวชภัณฑ์ไปแล้ว ท าให้การส่ือสารในการเบิกเกิดความ
ผิดพลาด อีกท้ังยังมีเวชภัณฑ์บางส่วนท่ีมีการส่ังซื้อจากผู้จ าหน่ายโดยตรง ท าให้ไม่มีการก าหนดรหัส
เวชภัณฑ์ เกิดความยุ่งยากในการเบิก 

แนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าว ได้เสนอให้มีการจัดท ารหัสเวชภัณฑ์ใหม่ในรูปแบบของรหัส
บาร์โค้ด (Barcode) ให้เป็นมาตรฐาน มีการส่ือความหมายของเลข เข้าใจได้ง่าย โดยรหัสดังกล่าวจะ
ใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการรับ-เบิก เวชภัณฑ์กับระบบฐานข้อมูล  

ด้านนอกช้ันวาง 

ด้านในช้ันวาง 

เวชภัณฑ์เก่า
หมดอายุก่อน 

เวชภัณฑ์ใหม่
หมดอายุหลัง 
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5) หน่วยนับท่ีใช้รับ-เบิก เวชภัณฑ์ไม่ตรงกัน 

ปัญหาการใช้หน่วยนับส าหรับการรับ-เบิก นับว่าเป็นเรื่องท่ีมีปัญหามาก เนื่องจากทางผู้จัดซื้อจะ
ใช้หน่วยในการส่ังซื้อคราวละมากๆ (หน่วยใหญ่) แต่ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน จะท าการหยิบจ่ายครั้งละ
น้อยๆ จึงใช้หน่วยเล็ก ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้เกิดความยุ่งยากและเกิดความผิดพลาดในการค านวณ
ได้ง่าย 

 
ตารางท่ี 5. 4 ตัวอย่างเวชภัณฑ์ท่ีมีปัญหาเรื่องหน่วยนับ 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

จากปัญหาดังกล่าว ได้น าเสนอให้ก าหนดหน่วยมาตรฐาน โดยเบื้องต้นก าหนดให้หน่วยของผู้ส่ังซื้อ
เป็นหน่วยมาตรฐาน เนื่องจากตรงกับข้อมูลการส่ังซื้อประจ าปีและง่ายต่อการจัดซื้อ เมื่อมีการเบิกให้
เบิกตามหน่วยที่ก าหนด หากต้องการเบิกใช้น้อยกว่าจ านวนหน่วยที่ก าหนดให้ท าการจดบันทึกแยกไว้
ต่างหาก เพื่อลดความสับสน ส าหรับระบบฐานข้อมูลจะใช้หน่วยที่ก าหนดเป็นหน่วยหลัก   

รายการเวชภัณฑ์ 
หน่วยนับ 

ผู้สั่งซ้ือ ผู้เบิกใช ้
ถุงมือ Dispasable S กล่อง คู่ 
พลาสเตอร์ผ้านุ่ม Hypafix ใหญ่ กล่อง ช้ิน 
ใบมีดผ่าตัดเบอร์ กล่อง ใบ 
พลาสเตอร์ กล่อง แผ่น 



 
 

74 

6) การพยากรณ์การส่ังซื้อคลาดเคล่ือนสูง 

วิธีการพยากรณ์ในปัจจุบัน จะท าการรวบรวมข้อมูลคงคลังท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน แล้วให้ผู้ปฏิบัติงาน
หรือเจ้าหน้าท่ีพยาบาล ท่ีเคยจัดซื้อ ท าการพยากรณ์ส่ังซื้อเวชภัณฑ์แต่ละรายการ ว่าควรส่ังซื้อใน
ปริมาณเท่าใด การพยากรณ์วิธีปัจจุบันไม่มีหลักการท่ีแน่นอน ใข้วิธีคาดการณ์จากประสบการณ์ 
ดังนั้นหากเจ้าหน้าท่ีท่ีเคยปฏิบัติงานลาออกหรือไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ การประมาณการจะยิ่ง
ผิดพลาดมากกว่าเดิม จากการสอบถามเบื้องต้น การส่ังซื้อจะมีการป้องกันการขาดแคลนเวชภัณฑ์ 
โดยให้ส่ังซื้อมากกว่าความต้องการใช้ของปีก่อนหน้า ประมาณร้อยละ 10 จากการค านวณทางสถิติ 
พบว่า อัตราการเบิกใช้ไม่ได้แปรผันเช่นการพยากรณ์ดังกล่าว เวชภัณฑ์จึงเหลือค้างสต็อกจ านวนมาก 

 
5.2 การวิเคราะหส์าเหตุและวิธีการแก้ปัญหา 

การวิเคราะห์หาสาเหตุแห่งปัญหา ขั้นแรก จะใช้หลักการของ Why-Why-Analysis เพื่อหา
ปัจจัยท่ีเป็นต้นเหตุของปรากฏการณ์ หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน ให้ได้พบต้นตอ หรือรากเหง้าท่ีแท้จริง เพื่อ
น าไปสู่การแก้ไข และป้องกันการเกิดซ้ าต่อไป 
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 จากการใช้หลักการของ Why-Why-Analysis ให้พบว่าการท่ีระบการบริหารคลังเวชภัณฑ์ไม่
มีประสิทธิภาพนั้น เกิดขึ้นมาจากปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

1) ไม่มีการเคลียร์ Dead Stock 

2) ไม่มีการบันทึกวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ 

3) ไม่มีการเช็ค Stock ตามระยะเวลา 

4) ไม่มีการปรับยอดคงเหลือทุกครั้งท่ีมีการเบิก 

5) ไม่มีการจัดเรียงตามวันหมดอายุ 

6) ไม่มีการก าหนดรหัสเวชภัณฑ์ท่ีมีมาตรฐาน 

7) ไม่มีการก าหนดหน่วยนับท่ีเป็นมาตรฐาน 

8) ไม่มีหลักวิธีการพยากรณ์ท่ีแม่นย า 

และเมื่อรวมปัญหาดังกล่าว แท้จริงเกิดขึ้นจากปัญหาหลัก 3 ข้อ ดังนี้ 
 การไม่ทราบสถานะของเวชภัณฑ์ 

การไม่ทราบสถานะของเวชภัณฑ์ หมายถึง การท่ีไม่รู้ว่า มีเวชภัณฑ์ตัวไหนเท่าไหร่บ้าง หรืออาจมี
ข้อมูลแต่ข้อมูลท่ีมีอยู่ไม่ถูกต้องกับความเป็นจริง โดยผลท่ีเห็นได้ชัดจากการไม่ทราบสถานะคือการท่ีมี
เวชภัณฑ์หมดอายุอยู่มากนั่นเอง  

วิธีการแก้ปัญหา 
1) จัดท าโครงการ 5ส. โดยมุ่งเส้น 3ส. หลัก ดังนี้ 

สะสาง    โดยการเคลียร์ยอดเวชภัณฑ์ใหม่ท้ังหมด โดยมีการนับจ านวนใหม่ แล้วท าการ

จดบันทึกข้อมูลรวมท้ังวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ทุกช้ิน ท้ังนี้เพื่อปรับข้อมูลท่ี

มีอยู่ให้ทันสมัยและตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

สะดวก    จัดวางเวชภัณฑ์ให้มีความสะดวก ง่ายต่อการหยิบใช้ มีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย ซึ่งงานวิจัยนี้ ได้น าแนวคิดของหลักการจัดเรียงเวชภัณฑ์ แบบ 

First-in First-out (FIFO) มาช่วยในการจัดเรียงให้มีความเป็นระเบียบและ

การหยิบเวชภัณฑ์จะเรียงตามล าดับวันหมดอายุ 

สะอาด     ท าความสะอาดช้ันวางและพื้นท่ีโดยรอบอยู่สม่ าเสมอ 

2) จัดจ าแนกล าดับความส าคัญของเวชภัณฑ์ ตามหลัก ABC Analysis และ Demand Pattern 
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 การไม่ปฏิบัติงานตามล าดับข้ันตอน 

การไม่ปฏิบัติงานตามล าดับขั้นตอน งานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นถึงการจดบันทึกข้อมูลการเบิก-ถอน
คลังเป็นหลัก ซึ่งระบบการจดบันทึกข้อมูลเวชภัณฑ์คลังในปัจจุบันจะท าการจดบันทึกใส่ stock 
card ไว้ 1 รอบ หลังจากนั้นเมื่อต้องการรวบรวมข้อมูลจึงค่อยมาท าการใส่ข้อมูลลง excel โดย
การเช็ค stock card อาจบางครั้งอาจหลงลืมได้ แล้วข้อมูลท่ีจดลงใน stock card จะทราบแค่
จ านวน แต่ไม่ทราบรายละเอียดว่า ตัวไหนท่ีถูกหยิบไปใช้ เช่น ไม่ทราบถึงวันหมดอายุของ
เวชภัณฑ์ท่ีหยิบ ท าให้บางครั้งเกิดความผิดพลาดหยิบของใหม่ไปใช้โดยเก็บของเก่าไว้ เป็นต้น  

วิธีการแก้ปัญหา  
1) จัดท าโครงการ 5ส. โดยมุ่งเน้น 2ส. ต่อจากวิธีข้างต้น ดังนี้  

สุขลักษณะ  ส่งเสริม ให้เจ้าหน้าท่ีดูแล stock ท าการเช็คยอด stock ทุกครั้งท่ีเบิก โดย

ส่งเสริมให้มีการเก็บข้อมูลรายละเอียดเวชภัณฑ์ท่ีท าการเบิกให้ครบถ้วนด้วย 

เพื่อข้อมูลจะได้มีความถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง และมุ่งเน้นท า 3ส .

ข้างต้นให้ดีตลอดไป 

สร้างนิสัย   โดยการท ากิจกรรมท้ัง 4ส. ท่ีกล้าวมาในข้างต้นเป็นประจ าจนติดเป็นนิสัย 

และปฏิบัติตามวิธีการท างานอย่างเคร่งครัด จนบันทึกข้อมูลและรายละเอียด

ทุกครั้งท่ีเบิก-ถอน  

2) จัดท าระบบฐานข้อมูล 

เนื่องจากการจัดท าระบบฐานข้อมูลการเบิกใช้เวชภัณฑ์ จะท าให้ทราบว่าเวชภัณฑ์
แต่ละชนิดมีสถานะหรือพฤติกรรมการถูกเบิก-ใช้ เป็นเช่นไร โดยข้อมูลดังกล่าวจะมีประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน โดยตรง คือ การใช้ระบบบาร์โค้ด จะช่วยลดระยะเวลาการด าเนินการเบิก
ลงได้ อีกท้ังยังมีความน่าเช่ือถือ แม่นย าสูงกว่า ลดขั้นตอนการท างาน จากเดิมท่ีมีการจด
บันทึกลงใน stock card แล้วมาท าการบันทึกลงคอมพิวเตอร์อีก 1 ครั้ง ให้เป็นการบันทึก
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์เพียงครั้งเดียว  

 การไม่มีการพยากรณ์ท่ีแม่นย า 

จากการท่ีทางโรงพยาบาลได้ส่ังซื้อเวชภัณฑ์โดยอาศัยประสบการณ์จากการท างาน ท าให้บางครั้ง
เกิดความคลาดเคล่ือนสูง โดยสาเหตุหลักเกิดจากการท่ีผู้ประมาณการ ส่ังซื้อ ไม่มีหลักการในการ
พยากรณ์ท่ีไม่แม่นย า และได้เห็นความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาไว้ 2 
ประการ คือ   
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วิธีการแก้ปัญหา 
1) จัดท าระบบฐานข้อมูล 

เนื่องจากการจัดท าระบบฐานข้อมูลการเบิกใช้เวชภัณฑ์ จะมีความส าคัญมากต่อความ
แม่นย าในการพยากรณ์ เนื่องจากเป็นข้อมูลสถิติการใช้จริงและสามารถน าไปใช้ค านวณให้มี
ความน่าเช่ือถือได้ โดยงานวิจัยนี้ได้น าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลด้วย Microsoft Access :ซึ่ง
ข้อมูลจะสามารถโอนถ่ายไปยัง Microsoft Excel หรือโปรแกรมอื่นๆ ท่ีต้องการน ามาใช้ต่อได้ 
ข้อมูลท่ีได้จึงมีความพร้อมต่อการน าไปใช้ต่อมากกว่าการเก็บข้อมูลด้วย stock card 
2) การพยากรณ์ความต้องการใช้ตามหลักการพยากรณ์ 

จากวิธีการท างานเดิมท่ีได้ท าการพยากรณ์ โดยการใช้ผู้ช านาญการ เมื่อเรามีฐานเก็บ
ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง จึงได้เสนอให้น าฐานข้อมูลดังกล่าว มาใช้ค านวณความต้องการใช้ตาม
หลักทฤษฎีการพยากรณ์ท่ีกล่าวไว้ในข้างต้น และเพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบัติงานจริงงานวิจัยนี้จึงได้
น าเสนอโปรแกรม Minitab เพื่อมาช่วยในการพยากรณ์เพื่อให้รวดเร็วและลดระยะเวลา และท า
การเลือกรูปแบบการพยากรณ์จาก 4 แบบหลัก เพื่อน าไปใช้จริง 



บทท่ี 6 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารคลังเวชภัณฑ์ 

 หลังจากท่ีได้ก าหนดแนวทางได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นแล้ว บทนี้จะเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ส าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารคลังเวชภัณฑ์ ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีมี
ความส าคัญมาก จากการศึกษา พบว่ามีปัญหาหลายประการ ซึ่งต้องจัดท าการแก้ไขปัญหา ตามล าดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 
6.1 การแบ่งกลุ่มล าดับความส าคัญของเวชภัณฑ์ 

จากการส ารวจการใช้เวชภัณฑ์ ต่ังแต่เดือนเมษายน 2556 ถึงเดือนมีนาคม 2557 พบข้อมูลการจัด
จ าแนกเวชภัณฑ์ ท้ังหมดเป็นหมวดย่อย ท้ังหมด 9 หมวดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6. 1 การแบ่งหมวดเวชภัณฑ์ 

  

ประมาณการชุดที่ หมวดเวชภัณฑ์ จ านวนเบิก/
รายการ 

ชุดที่ 1 หมวดวัสดุทางการแพทย์ไหมเย็บเฉพาะทาง (ระบุบริษัท
จ าหน่าย) 

65 

ชุดที่ 2 หมวดวัสดุทางการแพทย์ไหมเย็บท่ัวไป (ไม่ระบุบริษัท
จ าหน่าย) 

8 

ชุดที่ 3 หมวดวัสดุทางการแพทย์ท่ัวไป   125 
ชุดที่ 4 หมวดวัสดุทางการแพทย์เฉพาะทาง   147 
ชุดที่ 5 หมวดอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ 830 
ชุดที่ 6 หมวดวัสดุทางการแพทย์ implant   236 
ชุดที่ 7 หมวดวัสดุทางการแพทย์ส าหรับกระบวนการปลอดเช้ือ 99 
ชุดที่ 8 หมวดวัสดุอุปกรณ์ ( ส านักงาน งานบ้าน และอื่นๆ ) 98 
ชุดที่ 9 หมวดเครื่องผ้า - เครื่องแต่งกาย 36 

รวมทั้งสิ้น 9 ชุด เป็นจ านวนรายการเบิกทั้งหมด 1,644 
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6.1.1 การจัดจ าแนกเวชภัณฑ์ ตามหลักวิธี ABC Analysis 

ในการแบ่งกลุ่มล าดับความส าคัญของเวชภัณฑ์ ตามหลัก ABC analysis เป็นการวิเคราะห์

โดยหลักการของการหยิบจ่ายใช้สอยมาก และมีมูลค่าสูงก็ย่อมมีความส าคัญมากกว่าเวชภัณฑ์ท่ีไม่

ค่อยหยิบใช้และมีมูลค่าน้อย ซึ่งประโยชน์จากการจัดจ าแนก เพื่อลดภาระในเรื่องของการดูแล ตรวจ

นับ และเป็นการควบคุมเวชภัณฑ์คงคลังท่ีมีอยู่จ านวนมาก เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของเวชภัณฑ์บาง

รายการท่ีมากเกินความจ าเป็น จนบางครั้งเกิดเป็นต้นทุนจม เสียงบประมาณในการส่ังซื้อซึ่งมีอยู่จ ากัด 

ดังนั้นหลักการนี้จึงเป็นการเลือกเวชภัณฑ์ท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดก่อน 

 ข้อมูลท่ีใช้ส าหรับการจัดกลุ่มเวชภัณฑ์ ในงานวิจัยนี้ จะใช้ข้อมูลการประมาณการใช้เวชภัณฑ์

ปี 2557 โดยมีระยะเวลาต่ังแต่ เดือนเมษายน 2556 ถึงเดือนมีนาคม 2557 โดยมีหลักเกณฑ์การจัด

กลุ่มได้ดังนี้ 

 กลุ่ม A เป็นพัสดุท่ีมีมูลค่าการเบิกรวมค่อนข้างสูง ประมาณ 70-80% ของมูลค่าการเบิก

รวมทั้งหมด 

 กลุ่ม B เป็นพัสดุท่ีมีมูลค่าการเบิกรวมปานกลาง ประมาณ 20-30% ของมูลค่าการเบิก

รวมทั้งหมด 

 กลุ่ม C เป็นพัสดุท่ีมีมูลค่าการเบิกรวมค่อนข้างต่ า ประมาณ 5-10% ของมูลค่าการเบิก

รวมทั้งหมด 

ข้อมูลเวชภัณฑ์จากปีงบประมาณ 2557 มีท้ังส้ิน 1,644 รายการ มูลค่ารวม 84,865,114 บาท 
 
ตารางท่ี 6. 2 ผลการจัดกลุ่มเวชภัณฑ์ตามหลักวิธี ABC Analysis 
 

กลุ่มเวชภัณฑ์ จ านวนรายการ มูลค่ารวม (บาท) เปอร์เซนต์มูลค่ารวม 

A 345 58,522,314 68.96 

B 335 18,759,763 22.11 

C 964 7,583,037 8.94 

รวม 1,644 84,865,114 100.00 
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A
B
C

68.96% 

8.94% 

22.11% 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

รูปท่ี 6. 1 ผลการจัดกลุ่มเวชภัณฑ์ตามหลักวิธี ABC Analysis 
 

6.1.2 การวิเคราะห์รูปแบบความต้องการใช้เวชภัณฑ์ (Demand Pattern) 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่าเวชภัณฑ์ในกลุ่ม A มีจ านวนท้ังส้ิน 345 รายการ ซึ่งมีจ านวนมาก 
ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงน าเวชภัณฑ์กลุ่ม A มาวิเคราะห์ล าดับความส าคัญอีกครั้ง โดยใช้หลักการวิเคราะห์
หารูปแบบความต้องการใช้เวชภัณฑ์ (Demand Pattern) โดยมีการแบ่งกลุ่มเวชภัณฑ์เป็น 4 รูปแบบ 
คือ (ดังแสดงในรูปท่ี 6.2) 

 Smooth Demand จัดเป็นกลุ่ม A-1 

 Intermittent Demand จัดเป็นกลุ่ม A-2 

 Erratic Demand จัดเป็นกลุ่ม A-3 

 Lumpy Demand จัดเป็นกลุ่ม A-4 

โดยความแตกต่างของท้ัง 4 แบบ จะขึ้นอยู่กับตัวแปร 2 ค่า คือ 
 ค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (CV2) 

 ปริมาณการหยิบใช้เฉล่ียต่อวัน (ADI) 
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รูปท่ี 6. 2 การวิเคราะห์รูปแบบความต้องการใช้เวชภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 6. 3 ตัวแปรท่ีใช้วิเคราะห์รูปแบบความต้องการใช้เวชภัณฑ์ 

  
 จากตารางท่ี 6.3 จะเห็นว่า ในงานวิจัยนี้ใช้ค่า 0.5 เป็นเกณฑ์ส าหรับ CV2 และใช้ค่า 10 เป็น
เกณฑ์ส าหรับ ADI ท้ังนี้แนวคิดในการใช้เกณฑ์ดังกล่าว พิจารณาจากความสัมพันธ์ของการจัดล าดับ 
CV2 กับจ านวนเวชภัณฑ์ ดังรูปท่ี 6.3 โดยเมื่อสังเกตพบว่าค่าความชันแบ่งออกได้ 2 ลักษณะ โดยมีค่า 
CV2 = 0.5 เป็นจุดท่ีสามารถแบ่งกลุ่มได้อย่างชัดเจน (จุดท่ีท าให้ความชันของกราฟหักเห) และเมื่อ
พิจารณาจากความสัมพันธ์ของการจัดล าดับค่า ADI กับจ านวนเวชภัณฑ์ ดังรูปท่ี 6.4 จุดท่ีสามารถ
แบ่งกลุ่มได้ชัดเจนคือจุดท่ีให้ค่า ADI = 10 จึงใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มเวชภัณฑ์ 
  

กลุ่มย่อย รูปแบบการพยากรณ ์ CV2 ADI 
A-1 Smooth Demand 0.5 <10 

A-2 Intermittent Demand 0.5 ≥10 
A-3 Erratic Demand ≥0.5 <10 

A-4 Lumpy Demand ≥0.5 ≥10 

𝐶𝑉2 
 

𝐴𝐷𝐼 
 

0.5 

Erratic Demand 
(A-3)  

Smooth Demand 
(A-1)  

Lumpy Demand 
(A-4)  

Intermittent Demand 
(A-2)  

10 
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ตารางท่ี 6. 4 ผลการการวิเคราะห์รูปแบบความต้องการใช้เวชภัณฑ์ 
 

กลุ่มเวชภัณฑ์ย่อย มูลค่ารวม(บาท) จ านวนรายการ 
เปอร์เซ็นต์
มูลค่ารวม 

A-1 Smooth Demand 10,205,940.45  118 17.44 

A-2 Intermittent Demand 26,891,824.27  154 45.95 

A-3 Erratic Demand 11,639,801.40  58 19.89 

A-4 Lumpy Demand 9,784,748.73  15 16.72 

รวม 58,522,314.84 345 100.00 

 

จากการจัดรูปแบบความต้องการใช้เวชภัณฑ์ ดังตารางท่ี 6.4 กลุ่มเวชภัณฑ์ท่ีสนใจ เพื่อเลือก
น ามาหารูปแบบการพยากรณ์ต่อไป คือ กลุ่มเวชภัณฑ์ Erratic Demand (A-3) และ Lumpy 
Demand (A-4) ซึ่งมีค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (CV2) สูง นั่นหมายความว่า การ
หยิบใช้ของเวชภัณฑ์กลุ่มดังกล่าว มีความไม่แน่นอนสูง 
 

 

รูปท่ี 6. 3 ผลการจัดล าดับความแปรปรวนของเวชภัณฑ์ 
 
 จากรูปท่ี 6.3 จะเห็นได้ว่า การจัดล าดับความแปรปรวน พบว่ามีเวชภัณฑ์ท่ีมีค่าก าลังสอง

ของสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนมากกว่า 0.5 จ านวน 73 รายการ และน้อยกว่า 0.5 จ านวน 272 
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 เมื่อน าเวชภัณฑ์ท่ีมีค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนมากกว่า 0.5 มาแบ่งกลุ่ม

ตามค่าเฉล่ียของปริมาณการใช้ต่อวัน พบว่า เวชภัณฑ์ท่ีให้ค่าเฉล่ียของปริมาณการใช้ต่อวันมากกว่า 

10 จ านวน 15 รายการ และน้อยกว่า 10 จ านวน 53 รายการ 

 

 

รูปท่ี 6. 4 ผลการจัดล าดับความต้องใช้เฉล่ียต่อวันของกลุ่มท่ีมีค่าความแปรปรวนมากกว่า 0.5 
 

เมื่อน าเวชภัณฑ์ท่ีมีค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนน้อยกว่า 0.5 มาแบ่งกลุ่ม

ตามค่าเฉล่ียของปริมาณการใช้ต่อวัน พบว่า เวชภัณฑ์ท่ีให้ค่าเฉล่ียของปริมาณการใช้ต่อวันมากกว่า 

10 จ านวน 154 รายการ และน้อยกว่า 10 จ านวน 118 รายการ 

 

 

รูปท่ี 6. 5 ผลการจัดล าดับความต้องใช้เฉล่ียต่อวันของกลุ่มท่ีมีค่าความแปรปรวนน้อยกว่า 0.5 
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รูปท่ี 6. 6 ตัวอย่างการเปรียบเทียบรูปแบบความต้องการใช้ 
แบบ Smooth Demand และ Intermittent Demand 

 
 เมื่อท าการพิจารณากราฟแสดงค่า ADI ในแต่ละวันของเดือนๆ หนึ่งจะได้ดังรูปท่ี 6.6 ซึ่งจะ

เห็นได้ว่าลักษณะการเบิกใช้ของเวชภัณฑ์ในกลุ่มนี้มีความแปรปรวนต่ า (CV2<0.5) จึงไม่จ าเป็นท่ี
จะต้องท าการพยากรณ์ต่อ โดยกลุ่ม Smooth Demand เป็นกลุ่มเวชภัณฑ์ท่ีมีความแปรปรวนต่ าและ
ปริมาณการใช้เฉล่ียต่อวันไม่สูง กลุ่ม Intermittent Demand เป็นกลุ่มเวชภัณฑ์ท่ีมีความแปรปรวน
ต่ าแต่ปริมาณการใช้เฉล่ียต่อวันสูง 
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รูปท่ี 6. 7 ตัวอย่างการเปรียบเทียบรูปแบบความต้องการใช้ 
แบบ Erratic Demand และ Lumpy Demand 

 

เมื่อท าการพิจารณากราฟแสดงค่า ADI ในแต่ละวันดังรูปท่ี 6.7 ซึ่งจะเห็นได้ว่าลักษณะการ

เบิกใช้ของเวชภัณฑ์ในกลุ่มนี้มีความแปรปรวนสูง (CV2≥0.5) จึงจ าเป็นท่ีจะต้องท าการพยากรณ์เพื่อ

หารูปแบบการพยากรณ์ต่อไป โดยกลุ่ม Erratic Demand เป็นกลุ่มเวชภัณฑ์ท่ีมีความแปรปรวนสูงแต่

ปริมาณการใช้เฉล่ียต่อวันไม่สูง กลุ่ม Lumpy Demand เป็นกลุ่มเวชภัณฑ์ท่ีมีความแปรปรวนสูงและ

มีปริมาณการใช้เฉล่ียต่อวันสูง 
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6.2 การส่งเสริมการท ากิจกรรม 5ส. 

6.2.1 การประเมินกิจกรรม 5ส. 

1) โต๊ะท างาน 

1.1 ความสะอาดของโต๊ะท างาน/เก้าอี้และบริเวณใต้โต๊ะท างาน 
1.2 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของการจัดอุปกรณ์ใช้งานบนโต๊ะท างานให้สามารถหยิบใช้ได้

อย่างสะดวกและปลอดภัย 
1.3 การก าหนดจ านวนอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ บนโต๊ะท างานให้เหมาะสมกับมาตรฐานของ

พื้นท่ี 
1.4 ต าแหน่งของโต๊ะท างานอยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสม ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย เช่น แสงสว่าง

เพียงพอดีหรือไม่ ทางเข้าออกสะดวกปลอดภัยหรือไม่ 
2) ชั้นวางเวชภัณฑ์ ตู้เก็บวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน และช้ันวางของต่างๆ 

2.1 ความสะอาดของตู้ต่างๆ และช้ันต่างๆ ดีเพียงใด 
2.2 ต าแหน่งการจัดวางตู้ต่างๆ และล้ินชักต่าง ๆ 
2.3 มีระบบการจัดเก็บเพียงใด / มีมาตรฐานการจัดเก็บเอกสารหรือไม่ 
2.4 มีการก าหนดรายการของท่ีน ามาเก็บไว้หรือไม่ และมีของอื่น ๆ นอกรายการท่ีไม่จ าเป็นมา

เก็บปนอยู่หรือไม่ 
2.5 มีการก าหนดบุคคลผู้รับผิดชอบ แต่ละตู้ แต่ละช้ันหรือไม่ 
3) สภาพพื้นที่โดยรวมของห้องบริการพัสดุทางการแพทย์แผนกศัลยกรรม 

3.1 มีการจัดท ามาตรฐานของพื้นท่ีหรือไม่ 
3.2 การจัดผังของพื้นท่ีท างานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
3.3 มีการเก็บขยะอย่างเรียบร้อยถูกสุขลักษณะอนามัยหรือไม่ 
3.4 มีของท่ีไม่จ าเป็นในการใช้งานของพื้นท่ีวางไว้ในบริเวณพื้นท่ี 5ส.หรือไม่ 
4) สิ่งที่ท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย 

4.1 สถาพอุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า ในพื้นท่ีมีสภาพช ารุดไม่ปลอดภัย 
4.2 ต าแหน่งของสวิตซ์ไฟฟ้า ปล๊ักไฟฟ้าสะดวกต่อการใช้งานหรือไม่ 
4.3 ไม่มีป้ายแสดงต าแหน่งและวิธีการใช้ให้ง่ายต่อการใช้งาน ป้ายเตือนเรื่องความปลอดภัย หรือ

ป้ายเตือนในการประหยัดพลังงาน 
4.4 มีสารเคมี น้ ามัน หรือวัสดุไวไฟ อยู่ในพื้นท่ีและใกล้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าซ่างอาจเกิดประกายไฟ

จนเกิดเพลิงไหม้ได้ 
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5) พนักงานกับการท า 5ส. 

5.1 มีการสอน 5ส. แก่ลูกจ้างช่ัวคราวหรือไม่ 
5.2 มีการประชุมทบทวนผลการด าเนินการและบันทึกการประชุมอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 
5.3 มีการตรวจให้คะแนนกันเองในพื้นท่ีหรือไม่ 
5.4 ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจในเรื่อง 5ส.มากน้อยเพียงไร 
5.5 สมาชิกในพื้นท่ีให้ความร่วมมือมากน้อยเพียงไร 
5.6 ความรู้ 5ส.ของพนักงานในพื้นท่ีดีเพียงใด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6. 8 ตัวอย่างใบประเมินกิจกรรม 5ส.  
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 ในการประเมินกิจกรรม 5ส. ของห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ แผนกผ่าตัด จะใช้
หลักการตรวจข้ันพื้นฐาน โดยก าหนดให้คะแนนทุกข้อต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 3 หากน้อยกว่านั้นต้อง
ระบุสาเหตุและท าการแก้ไขให้ถูกต้องเรียบร้อย 
 

 
 

รูปท่ี 6. 9 โต๊ะท างานจากการท ากิจกรรม 5ส. 
 

การน ากิจกรรม 5ส. มาใช้กับห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ กรณีศึกษา มีจุดมุ่งหมาย คือ 
1) สะสาง (SEIRI) ท าการคัดแยกส่ิงของหรือเวชภัณฑ์ท่ีไม่ต้องการออกไป ซึ่งการสะสางรายการ

เวชภัณฑ์นั้นจะท าให้เวชภัณฑ์ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวมากกว่า 3 ปี (Dead Stock) และ

เวชภัณฑ์ท่ีหมดอายุ ถูกก าจัดท้ิงไป  

2) สะดวก (SEITON) คือการจัดวางส่ิงของหรือเวชภัณฑ์ต่างๆให้เป็นระเบียบเรียบร้อย โดยมี

การจัดท าหมวดหมู่แยกกันชัดเจน เพื่อลดความสับสนในการค้นหา มีความสะดวกและ

ปลอดภัย  

3) สะอาด (SEISO) คือ การท าความสะอาดท้ังสถานท่ีจัดเก็บและสถานท่ีท างานเพื่อท าการเบิก

เวชภัณฑ์  

4) สุขลักษณะ (SEIKETSU) คือสภาพหมดจด สะอาดตา ถูกสุขลักณะ มีการจัดใส่ชุดคลุม 

เปล่ียนรองเท้า ก่อนเข้าห้องเวชภัณฑ์เพื่อลดการปนเป้ือนของเช้ือโรค ซึ่งอาจเข้าสู่ผู้ป่วยได้ 
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5) สร้างนิสัย (SHITSUKE) เป็นการอบรม สร้างนิสัยในการปฏิบัติงาน ลดความสูญเสียและรักษา

ให้ดีต่อไป 

เวชภัณฑ์ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว มากกว่า 3 ปีหรือหมดอายุ ทางโรงพยาบาลจะจัดเป็น Dead 

Stock ซึ่งจะมีมาตรการในการจัดการดังนี้ 

1) เวชภัณฑ์ท่ีหมดอายุ ให้ทางคลังเวชภัณฑ์ จัดส่งไปยังหน่วยก าจัดของทางโรงพยาบาล 

2) เวชภัณฑ์ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวมากกว่า 3 ปี ให้เจ้าหน้าท่ีพิจารณาว่า เวชภัณฑ์ดังกล่าวจะมี

การใช้ต่อไปอีกหรือไม่ หากมีการใช้ต่อท าการเก็บเวชภัณฑ์ดังกล่าวไว้ก่อน โดยให้จัดท าบัญชี 

Dead Stock แยกไว้ และหากไม่มีการใช้เวชภัณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้ท าการติดต่อประสานงาน

ให้บริษัทท่ีจัดซื้อ มาพิจารณา ท าสัญญาการขายเวชภัณฑ์คืนให้กับทางบริษัท ซึ่งมีราคาต่ า

กว่าทุน โดยรายละเอียดการคืนเวชภัณฑ์จะให้ผู้ดูแลคลังเวชภัณฑ์เป็นผู้พิจารณาท าสัญญา 

ตารางท่ี 6. 5 คะแนนสรุปการประเมินกิจกรรม 5ส. (เมษายน 2558) 
 

 
 
 

 ผลการตรวจ การท ากิจกรรม 5ส. พบว่าไม่มีหัวข้อย่อยท่ีได้คะแนนต่ ากว่า 3 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 จึงไม่ต้องมีการด าเนินการแก้ไข เมื่อรวมคะแนนท้ังหมดพบว่าได้คะแนนคิดเป็น 
80.87% ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าท่ีก าหนดให้ได้คะแนนเกิน 80.00% 
  

หัวข้อการตรวจ คะแนนเต็ม คะแนนที่ไ ด้

1.โต๊ะท ำงำน 20 15

2. ชัน้วำงเวชภัณฑ์ ตู้เกบ็วสัดุอปุกรณ์ส ำนักงำน และชัน้วำงของต่ำง ๆ 25 19

3. สภำพพืน้ทีโ่ดยรวมของห้องบริกำรพสัดุทำงกำรแพทย์ OR 20 16

4. ส่ิงทีท่ ำให้เกดิควำมไมป่ลอดภัย 20 17

5. พนักงำนกบักำรท ำ 5ส. 30 26

รวม 115 93

เปอร์ เซ็นต์ 100 80.87

สรุ ปคะแนนการประเมินการตรวจสอบกิจจกรรม 5ส.
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ผลการด าเนินกิจกรรม 5ส. ด้านการสะสางเวชภัณฑ์ 

จากการด าเนินการตรวจสอบยอดเวชภัณฑ์ และท าการสะสางรายการเวชภัณฑ์ ท าให้เวชภัณฑ์ท่ี

ไม่มีการเคล่ือนไหวมากกว่า 3 ปี (Dead Stock) และเวชภัณฑ์ท่ีหมดอายุ หมดไปจากคลังเวชภัณฑ์ 

พบว่ามีเวชภัณฑ์ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวจ านวน 58 รายการ  

 

ตารางท่ี 6. 6 ตัวอย่างเวชภัณฑ์ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว 
 

 
 

 หลังจากการปฏิบัติการสะสาง พบว่ามีกลุ่มเวชภัณฑ์ท่ียังคงมีการเบิกใช้อยู่ แต่เนื่องจากส่ังซื้อ

มากเกินความต้องการใช้ จึงเกิดปัญหาการหมดอายุเกิดขึ้น ซึ่งข้อมูลนี้ไม่ได้มีการบันทึกยอดการส่งไป

ก าจัดท้ิงไว้ จึงได้สอบถามจากผู้ปฏิบัติงานพบว่า ความสูญเสียนี้มีค่าประมาณ 10% ของเวชภัณฑ์

ท้ังหมดท่ีส่ังซื้อ (ประมาณ 8 ล้านบาทต่อปี)   

ล าดับ ร ายการ

1 W 9913  Rapid vicryl No. 6/0 curved 3/8cutting 11-12 mm.

2 w 9106 vicryl No.4/0 round bodied1/2 circle 16mm.

3 W 9581T Vicryl No. 3/0  curved 3/8 cutting 24-26 mm.

4 W 9571T Vicryl No. 3/0  curved 3/8 cutting 18-20 mm

5 w 9320 vicryl No. 0  curved cutting 1/2 , 37 - 40 mm.

6 w 1765 Ethilon 8/0micro cutting1/2 circle 8 mm.

7 w 2898 Ethilon  9-0 Tapercut 3/8 3.5 mm. 

8 W300 STEEL WIRE  No. 3/0

9 W301 STEEL WIRE  No. 4/0

10 STEEL WIRE  No. 5/0

11 VP522 Surgipro 3/0 round/tapercut1/2circle  26 mm.

12 Silk No.2 ควำมยำวไมน่้อยกวำ่ 1.8 เมตร

13 20.04 Tano diamond dusted membrane scrapper 20 ga.

14 20.07 Stiff Tano diamond dusted membrane scrapper

15 14-7008 Reusable TRP 23 qa bipolar pencil tapered tip,sharp
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6.2.2 การออกแบบต าแหน่งจัดเก็บเวชภัณฑ์ 

 จากปัญหาเรื่องความคับแคบในสถานท่ีเก็บเดิม ทางโรงพยาบาลจึงได้จัดหาสถานท่ีจัดเก็บ
ใหม่ ซึ่งมีพื้นท่ีกว้างขวาง และเพียงพอต่อการจัดเก็บ จึงได้ก าหนดห้องการจัดเจ็บเวชภัณฑ์แบ่งตาม
กลุ่มความส าคัญ ดังนี้ 

1) เวชภัณฑ์ในกลุ่ม A ท้ังหมด ให้จัดวางในห้อง A  

2) เวชภัณฑ์ในกลุ่ม B และ C ให้จัดวางในห้องเก็บ B 

ส าหรับการจัดต าแหน่งการจัดเก็บ (Layout) ได้น าเสนอแนวทางการจัดเก็บ โดยให้เวชภัณฑ์
ในกลุ่ม Intermittent Demand (A-2) และ Lumpy Demand (A-4) ซึ่งมีค่าปริมาณการหยิบใช้
เฉล่ียต่อวัน (ADI) สูง ไว้ห้องท่ีอยู่ด้านหน้าส าหรับคลังกรณีศึกษา คือ ห้องโซน A เพื่อลดระยะเวลาใน
การเดินไปหยิบ แต่ท้ังนี้การจัดเรียงอาจไม่ได้เป็นไปตามหลักการท้ังหมด จ าเป็นต้องค านึงถึงรูปร่าง
เวชภัณฑ์ ขนาด ปริมาณ ฯลฯ โดยรายละเอียดดังกล่าวทางวิจัยให้ผู้ดูแลคลังเวชภัณฑ์ เป็นผู้เลือก
ต าแหน่งในการจัดวาง 
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รูปท่ี 6. 10 ผัง Layout สถานท่ีจัดเก็บเวชภัณฑ์ก่อนการปรับปรุง 
 
  

12 

5 
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รูปท่ี 6. 11 ผัง Layout สถานท่ีจัดเก็บเวชภัณฑ์หลังการปรับปรุง 
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รูปท่ี 6. 12 ผัง Layout สถานท่ีจัดเก็บเวชภัณฑ์ ห้องย่อย A (หลังการปรับปรุง)  
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รูปท่ี 6. 13 ผัง Layout สถานท่ีจัดเก็บเวชภัณฑ์ ห้องย่อย B (หลังการปรับปรุง) 
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6.2.3 การจัดเรียงเวชภัณฑ์ด้วยหลักวิธี FIRST-IN FIRST-OUT (FIFO) 

 งานวิจัยนี้ ได้น าเสนอการจัดเรียงเวชภัณฑ์ ตามหลักการ FIFO ซึ่งโดยปกติการจัดเรียงด้วย

วิธีนี้จะนิยมจัดเรียงเวชภัณฑ์แบบผลักจากด้านหลังมาทางด้านหน้า แบบร้านสะดวกซื้อท่ัวไป แต่

เนื่องจากสถานท่ีในการจัดวางไม่เอื้ออ านวยเนื่องจากช้ันวางอยู่ชิดกับผนัง และเป็นตู้แบบปิด จึงไม่

สามารถผลักจากด้านหลังได้ จึงได้น าเสนอวิธีการจัดวางแบบผลักด้านข้าง โดยการจัดวางมีหลักการ 

ดังนี้  

 เวชภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเป็นขวดบรรจุ ไม่เกิน 1 ลิตร เช่น กลุ่มยาล้างแผล แอลกอฮอล์ ใช้หลักการ

จัดวาง ตามต าแหน่งสีและตัวเลข ดังนี้ 

1) น าเวชภัณฑ์ท่ีหมดอายุก่อนไว้ทางด้าน ซ้ายหน้า แล้วจัดวางลึกลงไปด้านใน พอครบเต็ม

จ านวนแล้วก็จัดวางแถวด้านขวา ท าเช่นนี้เรื่อยๆ จนเต็มจ านวน (ก าหนดให้ท าหมายเลข

ก ากับไว้ โดยวิธีสังเกต คือ เวชภัณฑ์ท่ีหมดอายุก่อนจะมีเลขต าแหน่งการจัดวางสูงกว่า) 

2) การหยิบเวชภัณฑ์ไปใช้ ให้ท าการหยิบตามล าดับเลขมากก่อน  

3) การนับยอดเวชภัณฑ์สามารถตรวจนับได้โดยดูจากเลขต าแหน่งเวชภัณฑ์ท่ีจัดวางไว้ตัว

สุดท้าย เช่น หากว่าเวชภัณฑ์ถูกหยิบไปใช้ จนถึงต าแหน่งเบอร์ 10 นั่นหมายความว่า เหลือ

เวชภัณฑ์ดังกล่าวอีก 10 ช้ิน/กล่อง  

4) การเติมเวชภัณฑ์เข้าช้ัน ให้ท าการเล่ือนต าแหน่งเวชภัณฑ์ท่ีเหลือ(ด้านขวา) ไปแทนท่ี

ต าแหน่งเวชภัณฑ์ท่ีถูกใช้ไปแล้ว(ด้านซ้าย) หลังจากนั้นก็ท าการเติมตามล าดับเลขมากไปน้อย 

จนเต็มช้ันวาง  

5) การแจ้งเตือนให้เติม 

สีเหลือง  หมายถึง เตือนให้น าเวชภัณฑ์มาเติม เนื่องจากได้ถูกเบิกไปใช้

จ านวนหนึ่งแล้ว 

สีแดง หมายถึง ควรเติมเวชภัณฑ์ เนื่องจากใกล้หมด หากไม่เติมอาจไม่

เพียงพอต่อการเบิกได้ 
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รูปท่ี 6. 14 วิธีการจัดเรียงเวชภัณฑ์ก่อนการปรับปรุง 
 

 
 

รูปท่ี 6. 15 ตัวอย่างการจัดเรียงเวชภัณฑ์ก่อนการปรับปรุง  

ด้านนอกช้ันวาง 

ด้านในชั้นวาง 

เวชภัณฑ์เก่า
หมดอายุก่อน 

เวชภัณฑ์ใหม่
หมดอายุหลัง 

1 2 3 4 6 5 7 

14 13 12 11 9 10 8 

15 16 17 18 20 19 21 
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รูปท่ี 6. 16 วิธีการจัดเรียงเวชภัณฑ์ตามล าดับวันหมดอายุหลังการปรับปรุง 
 

 
 

รูปท่ี 6. 17 ตัวอย่างการจัดเรียงเวชภัณฑ์ตามล าดับวันหมดอายุหลังการปรับปรุง  

ด้ำนใน 

 4 

1 

3 

2 

8 

5 

7 

6 

12 

9 

11 

10 

16 

13 

15 

14 

20 

17 

19 

18 

ด้ำนนอก (มือหยิบ) 
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 เวชภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเป็นซองหรือแผ่น ให้น าภาชนะมาช่วยคัดแยก เช่น กลุ่มของเข็ม พลาสเตอร์

ยา เป็นต้น 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6. 18 การเตรียมภาชนะส าหรับคัดแยกเวชภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6. 19 การน าภาชนะใส่เพื่อคัดแยกเวชภัณฑ์ 
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รูปท่ี 6. 20 การจัดวางเวชภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเป็นซองหรือแผ่น 
 
 เวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ ท่ีมีลักษณะเป็นท่อยาว (>30 cm.) ประเภท ท่อ สายยาง ให้

จัดวางในแนวนอน โดยมีสายรัด แยกไว้เป็นกลุ่มๆ 

 

 
 

รูปท่ี 6. 21 การจัดวางเวชภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเป็นท่อยาว  



 
 

102 

 เวชภัณฑ์ประเภทกล่องหรือวัสดุทรงลูกบาศก์ เช่น กล่องถุงมือ ทิชชู ท่ีสามารถจัดเรียงซ้อนกันได้ 

ให้จัดวางซ้อนแยกกันไว้ตามวันหมดอายุให้ชัดเจน 

 

 
 

รูปท่ี 6. 22 การจัดวางเวชภัณฑ์ท่ีมีลักษณะกล่องลูกบาศก์ 
 

 หลักการจัดเรียงท่ีได้น าเสนอในข้างต้น สามารถจัดท าได้กับเวชภัณฑ์บางประเภทเท่านั้น 
เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านรูปร่างเวชภัณฑ์ และหากไม่สามารถจัดวางได้ตามหลักวิธีข้างต้นได้ ให้
ผู้ปฏิบัติงานพิจารณาเลือกท่ีจัดวางตามความเหมาะสม หากวชภัณฑ์มีขนาดใหญ่ให้ท าการต้ังไว้ที่พื้น
แยกวันหมดอายุไว้ 
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6.2.4 การจัดท าป้ายบ่งชี้ข้อมูลเวชภัณฑ์ 

 การท าป้ายบ่งช้ีข้อมูลเวชภัณฑ์ โดยให้จดข้อมูลเวชภัณฑ์ท่ีมีอยู่และรายละเอียดเรื่องจ านวน
ท่ีเหลือ วันหมดอายุ ติดไว้ในต าแหน่งท่ีจัดวางชนิด เพื่อให้มีความสะดวกต่อการเช็คยอดนับจ านวน 
หากมีการเติมเวชภัณฑ์หรือเบิกถอน ให้ท าการจดบันทึกควบคู่กับ Stock card ด้วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6. 23 การติดป้ายระบุช่ือเวชภัณฑ์ทุกประเภท 
 

 
 

รูปท่ี 6. 24 กระดานจดบันทึกแจ้งเตือนเวชภัณฑ์ท่ีหมดอายุหรือขาด Stock  
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รูปท่ี 6. 25 การจดบันทึกข้อมูลเวชภัณฑ์ไว้ที่ช้ันวางหลังการปรับปรุง 
  

จ านวนเวชภัณฑ์ท่ีเหลืออยู่ แยกตามวันหมดอายุ 

บันทึกรหัสเวชภัณฑ์ 
ให้ตรงกับต าแหน่งท่ีจัดเก็บ 
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6.3 การจัดท าระบบฐานข้อมูล 

เนื่องจากวิธีการท างานเดิม ในขั้นตอนของการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ ท่ีมีการใช้ Stock Card มาใช้
บันทึกยอดการเบิกจ่าย เริ่มจากการระบุรายการท่ีต้องการเบิก แล้วเขียนใบเบิกส่งมายังคลังท่ีต้องการ
เบิก และจะต้องตรวจสอบยอดในการเบิกกับ Stock Card ท่ีได้บันทึกข้อมูลไว้ก่อน ว่ามีปริมาณ
เพียงพอต่อการเบิกจ่ายหรือไม่ หากปริมาณไม่เพียงพอ ให้ตัดสินใจว่าจะเบิกจ่ายแค่เพียงพอกับ
จ านวนหรือเหลืออยู่หรือไม่ ในกรณีท่ีมีเวชภัณฑ์เหลือเพียงพอ จะท าการอนุมัติให้เบิกจ่ายแล้วไป
ค้นหาเวชภัณฑ์ในคลังเก็บ หากพบให้ท าการจดบันทึกยอดเบิกไว้ แต่หากไม่พบให้ท าการบันทึกไว้
ต่างหาก เพื่อส่งแจ้งเตือนว่าเวชภัณฑ์ดังกล่าวไม่เหลืออยู่ในคลังและไม่เพียงพอต่อการใช้ ให้เร่งน ามา
เติมหรือมีนโยบายส่ังซื้อเพิ่มต่อไป  

6.3.1 ความต้องการพื้นฐานของระบบฐานข้อมูล 

 จากการศึกษาปัญหาและสอบถามผู้ปฏิบัติงาน ได้ท าการตกลงความต้องการพื้นฐานร่วมกัน 
เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ ดังนี้ 

1. มีการจัดแยกเวชภัณฑ์ออกเป็นหมวดใหญ่ ท้ังหมด 9 หมวด ตามระเบียบของการขอ

งบประมาณประจ าปี เพื่อให้มีความสะดวกและง่ายต่อการจัดท าการของบประมาณ 

2. ในแต่ละหมวดหลัก จะแบ่งเป็นหมวดย่อยๆ แยกกันตามชนิดและบริษัทท่ีท าการจัดซื้อ

เวชภัณฑ์ 

3. มีการก าหนดการแจ้งเตือน การหมดอายุของเวชภัณฑ์ โดยระยะเวลาแจ้งเตือนนั้นจะก าหนด

ขั้นต่ า 6 เดือน 

4. สามารถน าข้อมูลการเก็บ ไปประยุกต์ใช้กับโปรแกรมส าเร็จรูปอื่นได้รวดเร็ว เช่น Microsoft 

Excel, Minitab ฯลฯ 
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รูปท่ี 6. 26 ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานของระบบจัดเก็บข้อมูลเวชภัณฑ์ 
 

 
 

รูปท่ี 6. 27 การจัดหมวดหมู่ของเวชภัณฑ์  
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รูปท่ี 6. 28 รายงานการแจ้งเตือนเวชภัณฑ์ท่ีใกล้หมดอายุ 
 

 
 

รูปท่ี 6. 29 สถิติการรับ-เบิกเวชภัณฑ์แต่ละรายการ  
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6.3.2 การออกแบบรหัสบาร์โค้ดส าหรับระบบฐานข้อมูล 

 จากการน าระบบบาร์โค้ดมาใช้ เพื่อความรวดเร็วในการเบิกใช้ หรือตัดยอดเวชภัณฑ์ ผลการ
ออกแบบเป็นดังนี้ 
 
 
 
รหัสบาร์โค้ดประกอบด้วย 4 ชุดข้อมูล ตัวเลขจ านวน 10 หลัก ดังนี้ 
 
ชุดท่ี 1 หลักท่ี 1 - 2 
 หมายถึง รหัสหมวดใหญ่ 
ชุดท่ี 2 หลักท่ี 3 - 4 
 หมายถึง รหัสช่ือหมวดย่อย 
ชุดท่ี 3 หลักท่ี 5 - 7 
 หมายถึง รหัสบริษัท 
ชุดท่ี 4 หลักท่ี 8 - 10 
 หมายถึง ล าดับท่ีในหมวดย่อย 
 
ตัวอย่าง  PCP 50 Teflon polymer pledgett ขนาด 7x3x1.5 mm. อยู่ในหมวดใหญ่คือ หมวด

วัสดุทางการแพทย์ไหมเย็บเฉพาะทาง (01) หมวดย่อย NON ABSORBBABLE SUTURE -  
ETHIBOND (04) บริษัท จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน (001) ล าดับท่ี 006 จะระบุรหัสได้ดังนี้  
0104001006 

 
 
เ  

4 1 3 2 8 7 5 6 10 9 



 
 

109 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6. 30 วิธีการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ ก่อนการปรบัปรุง  

ปริมำณ
พอจ่ำย 

หน่วยงำนขอเบิกเขียนใบเบิก 

ตรวจสอบใบเบิก 

START 

แก้ไขใบเบิก 

ส่ังจ่ำย 

บันทึกรำยกำร 

อนุมัติ/ส่ังจ่ำยเวชภัณฑ์ 

ค้นหำเวชภัณฑ์ในคลัง 

พบ
เวชภัณฑ์ 

ปรับยอด บันทึกเพื่อแจ้งเตือน 

STOP 

YES 

YES 

NO 

NO 

NO YES 

เช็คยอดจาก  
Stock Card 

ปรับยอด 
Stock Card 

บันทึก 
Stock Card 
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รูปท่ี 6. 31 วิธีการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ หลังการปรับปรุง  

ปริมำณ
พอจ่ำย 

หน่วยงำนขอเบิกเขียนใบ
เบิก 

ตรวจสอบใบเบิก 

START 

แก้ไขใบเบิก 

ส่ังจ่ำย 

บันทึกรำยกำร 

อนุมัติ/ส่ังจ่ำยเวชภัณฑ์ 

ค้นหำเวชภัณฑ์ในคลัง 

พบ
เวชภัณฑ์ 

ปรับยอด บันทึกเพื่อแจ้งเตือน 

STOP 

YES 

YES 

NO 

NO 

NO YES 

เช็คยอดจาก  
คอมพิวเตอร์ ด้วย
การยิงบาร์โค้ด 

ปรับยอดใน 
คอมพิวเตอร์ 

แก้ไขเวชภัณฑ์ใน
คอมพิวเตอร์ 
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START 

รวบรวมข้อมูลจาก Stock Card 

ค านวณสถิติการเบิกใช้ (เครื่องคิดเลข) 

พยากรณ์ยอดส่ังซื้อ (10%) 

ตรวจสอบยอดส่ังซื้อ 

FINISH 

120 นาที / 50 รายการ 

จากการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลการเบิกใช้เวชภัณฑ์พบว่า วิธีการปฏิบัติงาน
จากเดิม ท่ีการตรวจสอบปริมาณเวชภัณฑ์ ท าโดยวิธีการค้นหาจาก Stock card เป็นวิธีการค้นหาจาก
ระบบคอมพิวเตอร์ (มีการใช้เครื่องยิงบาร์โค้ด) ท าให้มีการตรวจสอบมีความรวดเร็วมากขึ้น และระบบ
ท่ีจัดท ายังมีการแจ้งเตือนเวชภัณฑ์ท่ีใกล้หมดอายุ โดยจะต้องก าหนดวันแจ้งเตือนก่อน ในขั้นต้นจะ
ก าหนดให้แจ้งเตือนก่อนหมดอายุ 6 เดือน หรือ 180 วัน เพื่อหาวิธีในการจัดการต่อไป 
ระบบฐานข้อมูลด้านการพยากรณ์การใช้ 
 จากการท าการพยากรณ์การใช้ในแต่ละปี พบว่ามีปัญหามากคือ ข้อมูลท่ีมีอยู่ ไม่อยู่ในรูปแบบ
ท่ีจะน าไปท าการพยากรณ์ได้อย่างรวดเร็ว โดยข้อมูลบันทึกใน Stock card ยังไม่ได้ถูกรวบรวมยอด
การใช้ จึงเป็นต้องท าการค านวณยอดใหม่ท้ังหมด ทุกรายการ หลังจากกนั้นจึงท าการพยากรณ์โดย
ผู้ปฏิบัติงาน แล้วตรวจสอบอนุมัติยอดอีกครั้ง  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6. 32 ขั้นตอนการพยากรณ์ประจ าปีก่อนการปรับปรุง  
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 ภายหลังการมีระบบฐานข้อมูลเพื่อน ามาใช้ส าหรับการพยากรณ์ วิธีปฏิบัติงานเดิมเปล่ียนจาก
การใช้ Stock card เป็นการใช้ระบบฐานข้อมูลท่ีจัดขี้น ควบคู่กับโปรแกรมส าเร็จรูปอีก 2 โปรแกรม 
คือ Microsoft Excel เพื่อจัดรูปให้เหมาะสม ง่ายต่อการค านวณ และ Minitab เพื่อช่วยในเรื่องการ
พยากรณ์ ให้มีความรวดเร็วและแม่นย า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6. 33 ขั้นตอนการพยากรณ์ประจ าปีหลังการปรับปรุง 
 
ผลการศึกษา จากการทดสอบข้อมูลย้อนหลังจ านวน 50 รายการ พบว่าจากวิธีการปฏิบัติเดิมใช้

เวลา 120 นาที ลดลงเหลือ 60 นาที คิดเป็นระยะเวลาท่ีใช้ลดลง 50 % 
  

START 

ระบบฐานข้อมูลท่ีจัดท า 

Export to Microsoft Excel 

Export to Minitab 

ตรวจสอบยอดส่ังซื้อ 

FINISH 

60 นาที / 50 รายการ 
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6.4 การพยากรณ์ความต้องการใช้ 

จากการศึกษาเวชภัณฑ์กลุ่ม Erratic Demand และกลุ่ม Lumpy Demand ซึ่งเป็นกลุ่มเวชภัณฑ์
ท่ีน่าสนใจ เนื่องจากมีความแปรปรวนของข้อมูลค่อนข้างสูง มาท าการพยากรณ์เพื่อหารูปแบบการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยการพยากรณ์นั้น งานวิจัยนี้ได้เลือกรูปแบบการพยากรณ์พื้นฐาน 4 แบบ 
ได้แก่ การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) การพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์
โปเนนเชียล (Exponential Smoothing) การพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลซ้ าสองครั้ง 
(Double Exponential Smoothing) และการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ (Winter’s Linear 
and Seasonal Exponential Smoothing) ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกเพียง 4 แบบเนื่องจากเพื่อลดความ
ซับซ้อนและความยุ่งยาก และเพื่อให้การค านวณมีความรวดเร็วและถูกต้อง งานวิจัยนี้จึงได้น า
โปรแกรมทางสถิติ (Minitab) หลังจากนั้นจะท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียร้อยละความผิดพลาด
สัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) เพื่อดูว่ารูปแบบใดให้ค่าน้อยท่ีสุด ซึ่งเป็น
รูปแบบท่ีถูกเลือกใช้ต่อไป ข้อมูลท่ีส าหรับการเลือกรูปแบบการพยากรณ์จะอยู่ในช่วงเดือน เมษายน 
2556 ถึง มีนาคม 2557 

ในการค านวณค่าพยากรณ์ ได้น าโปรแกรม Minitab มาช่วยในการพยากรณ์ค่า โดยใช้ฟังชันก์ 
Stat -->  Time Series แล้วเลือกวิธีพยากรณ์ท้ัง 4 แบบ 

เนื่องจากข้อมูลค่อนข้างมาก งานวิจัยนี้จึงได้จัดท าแนวทางการพยากรณ์ โดยเลือกเวชภัณฑ์ มา 

25 รายการ ส าหรับผลการวิเคราะห์ เป็นดังนี้ 

  



 
 

114 

ล าดับ ร ายการ MV ES DES Winter

1 SXX54 Ethibond 2/0 ½ circle  round double16-18mm. 189.00 161    170    10     Winter

2 w 9236T PDS 0 loop  round heavy 1/2 circle 40 mm. 142.50 204    163    27     Winter

3 W 9116 PDS No. 3/0 round 1/2 circle 20 mm. 314.00 261    235    15     Winter

4 w 9077T PDS 4/0 curved3/8 round bodied 16 mm. 177.00 101    261    18     Winter

5 W 9115 PDS No. 4/0 round 1/2 circle 20 mm. 91.00   116    117    9       Winter

6 w 9918 Rapid vicryl No. 4/0 curved 3/8cutting 16 mm. 209.00 196    165    20     Winter

7 w 3205 Monoryl No.4/0 curved3/8 cutting 16 mm 218.90 234    161    31     Winter

8 w 3203 Monoryl No.5/0 curved3/8 cutting 13 mm 87.00   84     80     3       Winter

9 w 9237T PDS No.1 round bodied 1/2 circle  40 mm. 226.40 242    212    9       Winter

10 D 8811  Ethibond  No. 2 153.00 146    149    10     Winter

11 W 9125 PDS No. 2/0 round 1/2 circle  25 mm. 38.30   57     63     60     MV

12 D 6296  Ethibond excel  No. 5 106.00 97     93     21     Winter

13 w 9501T vicryl No.5/0slimbladecurved 3/8cutting11mm. 171.20 126    103    22     Winter

14 w844 Ethibond 5/0  spatula double1/4 , 8 mm. 146.00 131    132    7       Winter

15 w 9720 PDS No.3/0  เข็มตรง 60 mm. ; cutting 103.00 107    118    19     Winter

Lumpy Demand MAPE รู ปแบบ

การพยากรณ์ที่เลือก

ล าดับ ร ายการ MV ES DES Winter

1     w 8170 Ethilon  8/0 เข็ม3/8 Round double  9.3 mm. 99.90   146    131    11     Winter

2     w 2808 Ethilon  8/0 เข็ม Round  6.36 mm. 118.10 116    102    14     Winter

3     w 1765 Ethilon 8/0micro cutting1/2 circle 8 mm. 88.22   122    125    4       Winter

4     w 9553 vicryl No.5/0 spatulated1/4circledouble8mm. 263.10 208    154    26     Winter

5     w 9552 vicryl No.6/0 spatulated1/4circledouble8mm. 111.92 102    115    3       Winter

6     w 9561 vicryl No.7/0 micro-point spatula curved double 6 mm. 154.87 148    135    16     Winter

7     W 9913  Rapid vicryl No. 6/0 curved 3/8cutting 11-12 mm. 127.30 119    117    3       Winter

8     w 224 Mersilk No.0 ควำมยำวไมน่้อยกวำ่ 10×75 ซม. 32.80   48     46     50     MV

9     W 3206 Monocryl No. 4/0 curved3/8 cutting 19 mm. 147.90 93     115    18     Winter

10   689G  Ethilon No.6/0   CLR 11 mm 55.69   97     133    50     Winter

ERRATIC DEMAND MAPE รู ปแบบ

การพยากรณ์ที่เลือก

1) การหารูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม 

ผลการค านวณค่า MAPE เพื่อเปรียบเทียบหารูปแบบการพยากรณ์ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6. 7 ตัวอย่างการหารูปแบบการพยากรณ์เวชภัณฑ์ กลุ่ม Erratic Demand (A-3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 6. 8 ตัวอย่างการหารูปแบบการพยากรณ์เวชภัณฑ์ กลุ่ม Lumpy Demand (A-4) 
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 จากการวิ เคราะห์ เวชภัณฑ์ ส่วนใหญ่ มีรูปแบบพยากรณ์แบบ Winter’s Linear and 
Seasonal Exponential มีเพียงส่วนน้อยท่ีมีรูปแบบการพยากรณ์แบบ Moving Average ส าหรับ
รูปการพยากรณ์ Exponential Smoothing และ Double Exponential Smoothing จะไม่พบ
ส าหรับการพยากรณ์ข้างต้นนี้ 
  

MV = Moving Average  

 ES = Exponential Smoothing  

 DES = Double Exponential Smoothing  

 Winter = Winter’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing 
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ตัวอย่าง การหาค่า MAPE และเปรียบเทียบค่า เพื่อหารูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม 
ชื่อเวชภัณฑ์  SXX54 Ethibond 2/0 ½ circle  round double16-18mm. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Moving  Average  
MAPE = 189 

Single Exponential 
MAPE = 161 
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Moving Average Plot for 11

121110987654321
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0
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Smoothing Constant

MAPE 161
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MSD 111311

Accuracy Measures
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Smoothing Plot for 11
Single Exponential Method
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จากผลการค านวณค่า MAPE พบว่า ค่า MAPE ของการพยากรณ์แบบ Winter’s Linear 

and Seasonal Exponential Smoothing ให้ค่า MAPE ต่ าสุด แสดงว่ามีความเหมาะสมในการ
น าไปพยากรณ์การใช้ต่อไป  

Double 
Exponential 
MAPE = 170 

Winters 
MAPE = 9.82 
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2) การพยากรณ์เพื่อประมาณการใช้ 

เมื่อได้รูปแบบการพยากรณ์ข้างต้นแล้ว ได้ท าการพยากรณ์การส่ังซื้อล่วงหน้า 12 เดือน ซึ่ง
การพยากรณ์นี้จะท าการพยากรณ์ในช่วง เดือน เมษายน 2557 ถึง มีนาคม 2558 เนื่องจากรอบการ
ส่ังซื้อแต่ละครั้งมีระยะเวลา 1 ปี ซึ่งเมื่อท าการพยากรณ์แล้วจะท าการเปรียบเทียบผลการพยากรณ์ 2 
แบบ คือ  

- เปรียบเทียบค่าพยากรณ์ปัจจุบัน (เจ้าหน้าท่ีคงคลังท าการพยากรณ์เอง) กับค่าการใช้งาน

จริง ในท่ีนี้การพยากรณ์แบบปัจจุบันเป็นรูปแบบของการพยากรณ์รายปี จึงได้ปรับการ

พยากรณ์ให้มีรูปแบบรายเดือน 12 เดือน เพื่อน าไปเปรียบเทียบผลการพยากรณ์กับ

รูปแบบอื่น 

- เปรียบเทียบค่าพยากรณ์ท่ีได้น าเสนอ กับค่าการใช้งานจริง   

โดยน าผลการค านวณมาเปรียบเทียบผลโดยการหาค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเล่ือน  ดังนี้ 
 

% ความคลาดเคล่ือน =  
|ค่าพยากรณ์ − ค่าใช้จริง|

ค่าใช้จริง
 × 100 
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ตารางท่ี 6. 9 ค่าการพยากรณ์เวชภัณฑ์ SXX54 Ethibond 2/0 ½ circle round double 
16-18mm. โดยรูปแบบ Winter’s Linear and Seasonal Exponential 
Smoothing 

 
 หมายเหตุ  หน่วยนับ ช้ิน 

  
จากตารางสามารถสรุปได้ดังกราฟ ได้ดังนี้ 

 

 
รูปท่ี 6. 34 การเปรียบเทียบผลการพยากรณ์กับค่าใช้จริง

Period Forecast Manual Actual

13 804.87 504 620

14 87.03 504 130

15 753.87 504 463

16 77.26 504 402

17 157.50 504 205

18 120.91 504 180

19 424.73 504 394

20 410.15 504 711

21 456.13 504 643

22 349.52 504 455

23 468.37 504 589

24 54.28 504 173          

รวม 4164.62 6,050        4,965       

0

200
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1000

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Forecast Manual Actual

จ านวน (ช้ิน) 

เดือนท่ี 
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ตารางท่ี 6. 12 สรุปค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์การใช้เวชภัณฑ์ 
 

 
 
 
 
 

 
จากการใช้หลักการพยากรณ์ เมื่อท าการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์จากวิธีปัจจุบันกับวิธีท่ีได้

น าเสนอ พบว่า โดยรวมค่าพยากรณ์ท่ีน าเสนอมีความแม่นย าสูงกว่าค่าพยากรณ์จากวิธีปัจจุบัน โดยมี
ค่าความเคล่ือนท่ีน้อยกว่าวิธีปัจจุบันอยู่ 2.99% 

6.5 การวางนโยบายการควบคุมเวชภัณฑ์ 
จากการจัดจ าแนกความส าคัญของเวชภัณฑ์กลุ่มต่างๆ ได้แก่ A B และ C ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมี

การก าหนดนโยบายเพื่อบริหารเวชภัณฑ์แต่ละกลุ่มให้เหมาะสม  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุ่ม A 
 กลุ่มนี้เป็นเวชภัณฑ์ท่ีมีความส าคัญสูงสุด จึงต้องให้ความส าคัญมากเป็นพิเศษ จึงต้องระวังใน

เรื่องของปริมาณการใช้เวชภัณฑ์ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ ท าให้ต้องตรวจสอบยอดอยู่สม่ าเสมอ 
โดยก าหนดให้มีการตรวจสอบยอดทุกเดือน ในวันท่ี 1 ของเดือน 
กลุ่ม B 

กลุ่มนี้เป็นกลุ่มเวชภัณฑ์ท่ีมีความส าคัญรองลงมาจากกลุ่ม A การเฝ้าระวังจึงไม่จ าเป็นต้อง
เคร่งครัดมาก โดยได้ท าการก าหนดให้มีการตรวจสอบยอดทุก 3 เดือน 
กลุ่ม C 
 กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีมีความส าคัญน้อย มูลค่าการใช้อาจไม่เท่ากับสองกลุ่มข้างต้น นโยบายท่ี
เหมาะสมคือ ท าการตรวจยอดนับคงเหลือในทุกปี (วันตรวจสอบยอดเพื่อประมาณการส่ังซื้อประจ าปี) 
ประมาณเดือน เมษายน ของทุกปี  

กลุ่มเวชภัณฑ์ 
% ความคลาดเคลื่อน 

% Improvement 
พยากรณ์ปัจจุบัน พยากรณ์ที่น าเสนอ 

Erratic Demand  20.50 17.55 2.95 

Lumpy Demand 21.76 18.73 3.03 

เฉลี่ย 2.99 
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6.6 การประเมินผลการด าเนินงาน 

1) ความถูกต้องของข้อมูลการด าเนินการด้านเวชภัณฑ์ 

ในการปรับปรุงข้อมูลจะพิจารณาจาก อัตราส่วนความผิดผลาดในการตรวจนับเวชภัณฑ์ โดย
จะท าการเปรียบเทียบจ านวนเวชภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในคลังจากการนับยอดจริง กับข้อมูลท่ีท าการบันทึก
ไว้ ว่าถูกต้องหรือไม่ โดยก่อนการปรับปรุงท าการศึกษาข้อมูลระหว่าง มกราคม ถึง มีนาคม 2557 
และหลังการปรับปรุง พฤษภาคม ถึงกรกฎาคม 2557 โดยวิธีการสุ่มตรวจ ซึ่งข้อมูลท่ีจัดอยู่ใน
กลุ่มท่ีถูกต้องจะต้องถูกต้องครบท้ังยอดคงเหลือและวันหมดอายุ  ซึ่งท าการตรวจสอบจาก
เวชภัณฑ์กลุ่ม A ท้ังส้ิน 345 รายการ แสดงดังนี้ 

 

% ความถูกต้องของข้อมูล =  
จ านวนรายการท่ีตรงกับข้อมูลท่ีบันทึก

จ านวนรายการท้ังหมดท่ีท าการส ารวจ
 × 100 

 
ตารางท่ี 6. 13 เปรียบเทียบความถูกต้องของข้อมูลในการด าเนินการด้านเวชภัณฑ์ 
 

หัวข้อพิจารณา ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

จ านวนรายการท้ังหมด 345 345 

จ านวนรายการท่ีตรงกับข้อมูลท่ีบันทึก 286 312 

% ความถูกต้องของข้อมูล 82.90 90.43 
 
หมายเหตุ  ก่อนการปรับปรุงระหว่าง มกราคม ถึง มีนาคม 2557 และหลังการปรับปรุงระหว่าง 

พฤษภาคม ถึงกรกฎาคม 2557 
สรุป ความถูกต้องของข้อมูลหลังการจัดท าโครงการบริหารคลังเวชภัณฑ์ เพิ่มขึ้น 7.54% 

 
2) ความรวดเร็วและถูกต้องในการค้นหาเวชภัณฑ์ 

จากการด าเนินการคัดแยกและจัดกลุ่มเวชภัณฑ์ การจัดท าป้ายบอกช่ือและรายละเอียดท่ี
ชัดเจน อีกท้ังยังมีการจัดต าแหน่งเวชภัณฑ์ใหม่ โดยเวชภัณฑ์ท่ีใช้บ่อยให้อยู่ในต าแหน่งท่ีใกล้ (ห้อง
จัดเก็บ A) และเวชภัณฑ์ท่ีนานๆเบิกใช้ ให้อยู่ไกลกว่า (ห้องจัดเก็บ B) ท าให้ลดระยะทางและเวลาใน
การค้นหา โดยมีการทดสอบความเร็วกับกลุ่มผู้ทดสอบ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอยู่ในห้อง
คลังเวชภัณฑ์และกลุ่มผู้ท่ีไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในห้องคลัง ท้ังนี้เพื่อลดความเส่ียงอันเนื่องจากการท่ี
เจ้าหน้าท่ีลาหยุดหรือลาออก  
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% Improvement =  
ก่อนปรับปรุง − หลังปรับปรุง

ก่อนปรับปรุง
 × 100 

 
จากการทดสอบให้หยิบเวชภัณฑ์ 5 ช้ิน ท าการทดสอบ 5 ครั้ง โดยผลการทดสอบ ได้ดังนี้ 

ผู้ปฏิบัติงานในคลังเวชภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 6. 14 เปรียบเทียบผลการค้นหาเวชภัณฑ์ของผู้ท่ีเคยปฏิบัติงานอยู่ในคลังเวชภัณฑ์ 
 

เกณฑ์การวัดผล 
ผลการปรับปรุง % 

Improvement ก่อน หลัง 

1.  ความถูกต้องของการหยิบ (ช้ิน) 5 5 0 

2.  เวลาในการหยิบเฉล่ีย (วินาที) 34 36 -5.88 

 
หมายเหตุ  ก่อนการปรับปรุงระหว่าง มกราคม ถึง มีนาคม 2557 และหลังการปรับปรุงระหว่าง 

พฤษภาคม ถึงกรกฎาคม 2557 
 
 ความถูกต้องในการหยิบข้อมูลไม่ได้ถูกพัฒนาขึ้นเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมีความช านาญในการ
หยิบเวชภัณฑ์อยู่แล้ว ส าหรับแต่เวลาในการหยิบพบว่าใช้เวลามากขึ้น อาจเนื่องมาจากมีการจัดเรียง
เวชภัณฑ์รูปแบบใหม่ ผู้ปฏิบัติงานยังไม่คุ้นเคย จึงอาจเกิดความล่าช้าบ้างในช่วงแรก และผลจากการ
วัดระยะเวลาในการหยิบไม่ได้แตกต่างกันเกิน 10% ซึ่งถือว่ายอมรับได้ 
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ผู้ไม่เคยปฏิบัติงานในห้องคลัง 
 
ตารางท่ี 6. 15 เปรียบเทียบผลการค้นหาเวชภัณฑ์ของผู้ท่ีไม่เคยปฏิบัติงานอยู่ในคลังเวชภัณฑ์ 
 

เกณฑ์การวัดผล 
ผลการปรับปรุง 

% Improvement 
ก่อน หลัง 

1.  ความถูกต้องของการหยิบ (ช้ิน) 4.5 5 11.11 

2.  เวลาในการหยิบ (วินาที) 102 65 36.27 

 
หมายเหตุ  ก่อนการปรับปรุงระหว่าง มกราคม ถึง มีนาคม 2557 และหลังการปรับปรุงระหว่าง 

พฤษภาคม ถึงกรกฎาคม 2557 
 

ความถูกต้องในการหยิบข้อมูลถูกพัฒนาขึ้นเนื่องจากผู้ท่ีไม่ได้ปฏิบัติงานไม่มีความช านาญใน
การหยิบเวชภัณฑ์ ดังนั้นหากให้ทดสอบหยิบหลังการปรับปรุงซึ่งมีข้อมูลติดอยู่จึงท าได้ถูกต้องมากกว่า 
โดยมีความถูกต้องในการหยิบเพิ่มขึ้น 11.11% ส าหรับเวลาในการหยิบพบว่าใช้เวลาน้อยลงมาก 
เนื่องมาจากมีการจัดเรียงเวชภัณฑ์ แบบเดิม ไม่มีการแยกหมวดหมู่เกิดความสับสน การจัดเรียงแบบ
ใหม่จึงช่วยลดระยะเวลาในการค้นหาได้มาก 



บทท่ี 7 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

7.1 สรุปผลงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้ ได้ท าการศึกษาการด าเนินการจัดการเวชภัณฑ์คงคลัง แผนกศัลยกรรม ของ

โรงพยาบาลกรณีศึกษา จากการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น พบว่ามีปัญหาด้านการบริหารคลังเวชภัณฑ์ไม่มี

ประสิทธิภาพ คือ ด้านข้อมูลเวชภัณฑ์พบว่าข้อมูลท่ีจัดเก็บไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง พบเวชภัณฑ์

หมดอายุมาก การพยากรณ์การใช้ผิดพลาดสูง และใช้ระยะเวลาในการเบิกเวชภัณฑ์นาน 

 ดังนั้นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ เพื่อปรับปรุงระบบบริหารคลังเวชภัณฑ์ทางการแพทย์

ในแผนกศัลยกรรม ของโรงพยาบาลกรณีศึกษา โดยมีแนวทางการปรับปรุง ดังนี้ 

1) ปรับปรุงระบบการควบคุมคลังเวชภัณฑ์ แบ่งเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

- การจัดท ากิจกรรม 5ส. มีการสะสางเวชภัณฑ์ Dead Stock คือ กลุ่มท่ีหมดอายุแล้ว 

และกลุ่มท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวมากกว่า 3 ปี โดยกลุ่มท่ีหมดอายุแล้วให้ท าเรื่องส่งไป

ก าจัด และกลุ่มท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวให้ผู้ดูแลคลังเวชภัณฑ์พิจารณาว่าควรเก็บไว้ใช้

หรือท าเรื่องส่งคืนบริษัท 

- การแบ่งกลุ่มล าดับความส าคัญของเวชภัณฑ์  ตามหลักวิธี  ABC Analysis โดย

พิจารณาจากมูลค่าการใช้รวม ผลการจัดประเภทเป็นดังนี้ เวชภัณฑ์กลุ่ม A มีจ านวน 

345 รายการ มูลค่า 68.96% ของมูลค่าเวชภัณฑ์รวม, เวชภัณฑ์กลุ่ม B มีจ านวน 

335 รายการ มูลค่า 22.11% ของมูลค่าเวชภัณฑ์รวม และเวชภัณฑ์กลุ่ม C มีจ านวน 

964 รายการ มูลค่า 8.94% ของมูลค่าเวชภัณฑ์รวม 

- การหารูปแบบความต้องการใช้เวชภัณฑ์ มี 4 รูปแบบ ได้แก่ Smooth Demand 

(A-1), Intermittent Demand (A-2), Erratic Demand (A-3) แ ล ะ  Lumpy 

Demand (A-4) ผลการวิเคราะห์พบว่า เวชภัณฑ์ในกลุ่ม Erratic Demand (58 

รายการ) และ Lumpy Demand (15 รายการ) เป็นกลุ่มท่ีมีค่าความแปรปรวนใน

การหยิบใช้สูง จึงเลือกมาพิจารณาส าหรับใช้ในการพยากรณ์ 

- การก าหนดนโยบายการควบคุมเวชภัณฑ์  โดยกลุ่ม A มีความส าคัญมากสุด 

โดยเฉพาะกลุ่ม Erratic Demand (A-3) และ Lumpy Demand (A-4) จึงได้ท าการ
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ก าหนดให้มีการตรวจสอบยอดทุกเดือน ในวันท่ี 1 ของเดือน กลุ่ม B ตรวจสอบยอด

ทุก 3 เดือน และกลุ่ม C ตรวจสอบยอดทุก 1 ปี 

- ระบบฐานข้อมูลท่ีจัดท า สามารถช่วยในการตรวจสอบยอดได้รวดเร็วขึ้นและ

สามารถแจ้งเตือนเวชภัณฑ์หมดอายุได้ 

2) การเพิ่มประสิทธิภาพในการพยากรณ์การส่ังซื้อเวชภัณฑ์ น าเวชภัณฑ์กลุ่ม Erratic Demand 

(A-3) และ Lumpy Demand (A-4) มาท าการหารูปแบบการพยากรณ์จาก 4 แบบ ได้แก่ การ

พยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) การพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล 

(Exponential Smoothing) การพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลซ้ าสองครั้ง  (Double 

Exponential Smoothing) และการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์  (Winter’s Linear and 

Seasonal Exponential Smoothing) และท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียร้อยละความผิดพลาด

สัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) เพื่อเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสม โดยมีการใช้

โปรแกรม Minitab ช่วยในการพยากรณ์ ผลการพยากรณ์พบว่า เวชภัณฑ์ส่วนใหญ่ มีรูปแบบ

พยากรณ์แบบ Winter’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing เนื่องจากเวชภัณฑ์มี

รูปแบบการเบิกใช้ท่ีไม่แน่นอน คาดการณ์ได้ยาก มีส่วนน้อยท่ีมีรูปแบบการพยากรณ์แบบ Moving 

Average และไม่พบรูปแบบการพยากรณ์ Exponential Smoothing และ Double Exponential 

Smoothing  

3) การก าหนดมาตรฐานในการแก้ไขปัญหา มีการก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา ดังนี้ 

 ความไม่ตรงกันของข้อมูลเนื่องจากข้อมูลท่ีมีกับยอดในคลังไม่ตรงกัน จะมีมาตรการ

แก้ไขโดยใช้มาตรฐานของ 5ส. ในเรื่องของการสร้างนิสัยในการปฏิบัติงาน ให้

ผู้ปฏิบัติงานท าบันทึกการเบิกเวชภัณฑ์ทุกครั้งอย่างเคร่งครัด และให้ผู้ดูแลท าการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 

 สูญเสียเวลาในการค้นหาเวชภัณฑ์ มีแนวทางการแก้ไข ดังนี้ 

1) จัดท าผัง Layout การจัดวางแบ่งแยกกลุ่มเวชภัณฑ์ โดยกลุ่มท่ีหยิบใช้บ่อย

จะอยู่ใกล้กว่า เพื่อลดระยะทางและเวลาในการหยิบ 

2) จัดท าป้ายระบุรายละเอียดเวชภัณฑ์ทุกตัวในบริเวณช้ันวางเวชภัณฑ์ เพื่อ

ง่ายต่อการค้นหา 
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3) จัดท าระบบฐานข้อมูล เพื่อลดขั้นตอนการค้นหาและการบันทึกเวชภัณฑ์

จากวิธีเดิมท่ีใช้การบันทึกโดย Stock Card เปล่ียนมาใช้ระบบการใช้

บาร์โค้ด และตรวจสอบยอดจากข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 

 การไม่หยิบเวชภัณฑ์ตามวันหมดอายุ แก้ไขโดยการจัดเรียงเวชภัณฑ์ตามล าดับวัน

หมดอายุใหม่ตามหลัก First-In First-Out (FIFO) แยกประเภทให้ถูกต้อง ปฏิบัติการ

หยบิอย่างเคร่งครัดเพื่อสร้างนิสัยตามหลัก 5ส. 

1) เวชภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเป็นขวดบรรจุ ไม่เกิน 1 ลิตร เช่น กลุ่มยาล้างแผล 

แอลกอฮอล์ ใช้หลักการจัดวาง ตามต าแหน่งสีและตัวเลข 

2) เวชภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเป็นซองหรือแผ่น ให้น าภาชนะมาช่วยคัดแยก เช่น 

กลุ่มของเข็ม พลาสเตอร์ยา ฯลฯ 

3) เวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ ท่ีมีลักษณะเป็นท่อยาว (>30 cm.) 

ประเภท ท่อ สายยาง ให้จัดวางในแนวนอน โดยมีสายรัด แยกไว้เป็นกลุ่มๆ 

4) เวชภัณฑ์ประเภทกล่องหรือวัสดุทรงลูกบาศก์ เช่น กล่องถุงมือ ทิชชู ท่ี

สามารถจัดเรียงซ้อนกันได้ ให้จัดวางซ้อนแยกกันไว้ตามวันหมดอายุให้

ชัดเจน 

ผลการปรับปรุงระบบการบริหารคลังเวชภัณฑ์ ท าให้มีประสิทธิภาพโดยรวมด้านต่างๆ 

เพิ่มขึ้น ดังนี้ 

 

ด้านการพยากรณ์ 

จากค่าการพยากรณ์ท่ีได้น าเสนอจะมีความแม่นย าสูงกว่าค่าพยากรณ์จากวิธีปัจจุบัน โดยมี

ค่าความเคล่ือนท่ีน้อยกว่าวิธีปัจจุบัน 2.99%  
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ด้านประสิทธิภาพ  

1) ความถูกต้องของข้อมูลการด าเนินการด้านเวชภัณฑ์ 

ความถูกต้องของข้อมูลหลังการจัดท าโครงการบริหารคลังเวชภัณฑ์ เพิ่มขึ้น 7.54% ความถูกต้อง

ของข้อมูล จะต้องถูกต้องท้ังรายช่ือ จ านวนคงเหลือ จ านวนวันหมดอายุ 

2) ความรวดเร็วและถูกต้องในการค้นหาเวชภัณฑ์ 

ในกรณีผู้ไม่เคยปฏิบัติงานในห้องคลังเวชภัณฑ์ พบว่าหยิบเวชภัณฑ์ได้ถูกต้องเพิ่มขึ้น 
11.11% และเวลาท่ีใช้ในการค้นหาลดลง 36.27% 

3) ความรวดเร็วในการจัดท างบประมาณประจ าปี 

จากการน าระบบฐานข้อมูลมาทดสอบ ท าให้ลดระยะเวลาในการจัดท างบประมาณประจ าปี
ประมาณ 50% 
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 จากการด าเนินการเพื่อปรับปรุงระบบบริหารคลังเวชภัณฑ์ในแผนกศัลยกรรม สามารถสรุป

ขั้นตอนได้ดังรูปท่ี 7.1 

 

 

 

รูปท่ี 7. 1 แผนภาพสรุปข้ันตอนการท างาน 
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7.2 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

1) การเก็บข้อมูลดิบบางอย่างต้องใช้ระยะเวลามาก ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้จริง จึงต้องใช้วิธีการ

สอบถามจากผู้ปฏิบัติงาน 

2) ข้อมูลดิบค่อนข้างมาก ท าให้เสียเวลาในการวิเคราะห์นานกว่าท่ีวางแผนไว้ 

3) เนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านข้อมูลท่ีทางคลังเวชภัณฑ์ไม่สามารถน ามาจากระบบสารสนเทศของ

ทางโรงพยาบาลได้ จึงอาจท าให้การรวบรวมข้อมูลไม่ครบถ้วนดังแผนท่ีวางไว้ ซึ่งให้แก้ปัญหา

โดยการสอบถามจากผู้ปฏิบัติงาน 

4) เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีคลังเวชภัณฑ์มีน้อยและมีภาระงานมากอยู่แล้ว การเก็บข้อมูลอาจไม่ได้รับ

ความร่วมมือเท่าท่ีควร 

 
7.3 ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อมูลของทางคลังเวชภัณฑ์ท่ีเป็นกรณีศึกษา ควรเช่ือมโยงข้อมูลกับทางโรงพยาบาล เพื่อลด

ความซับซ้อนในการเก็บข้อมูล 

2) ค่าพยากรณ์อาจไม่แม่นย าเท่าท่ีควร เนื่องจากมีข้อมูลสถิติการใช้เพียง 1 ปีเท่านั้น และยัง

พยากรณ์ล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน ส่งผลให้ค่าการพยากรณ์คลาดเคล่ือนสูง ท้ังนี้การ

ประมาณการส่ังซื้อ ควรวิเคราะห์จากค่าพยากรณ์และรูปแบบความต้องการใช้ควบคู่กับการ

ประมาณการจากผู้ปฏิบัติงาน 

3) วิธีการตัดยอดจากระบบคอมพิวเตอร์ปัจจุบันให้ตัดในหน่วยนับท่ีใช้รับเวชภัณฑ์เป็นหลัก 

หากตัดยอดไม่ครบตามหน่วยรับจะให้จดบันทึกไว้ก่อน ซึ่งควรเพิ่มเติมในเรื่องของระบบการ

แปลงหน่วย (conversion factor) เพื่อให้วิธีการเบิกมีความสะดวกและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

4) วิธีการสแกนบาร์โค้ดปัจจุบันให้ใช้ตารางรวบรวมบาร์โค้ดแล้วท าการสแกน ซึ่งควรจัดท า

ระบบการแปลงรหัสบาร์โค้ดจากตัวเวชภัณฑ์ท่ีได้รับมาให้เป็นรหัสบาร์โค้ดของระบบบริหาร

คลังของห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ เพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลและ

ระยะเวลาในการเบิกเวชภัณฑ์ 

5) ความถูกต้องของข้อมูลเวชภัณฑ์จากการทดสอบจากกลุ่ม A ผลลัพธ์ท่ีได้ควรมากกว่านี้ (ไม่

ควรต่ ากว่า 95%) อาจเนื่องจากช่วงเวลาทดสอบก าลังอยู่ระหว่างการย้ายคลังเวชภัณฑ์ 
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สรุปการจัดล าดับความส าคัญ 

 การจ าแนกตามวิธี ABC Analysis 

 

 

 การจ าแนกตามลักษณะความต้องการใช้ (Demand Pattern) 

 

  

กลุ่มเวชภัณฑ์ จ านวนรายการ มูลค่ารวม(บาท) เปอร์ เซนต์มูลค่ารวม

A 345 58,522,314     68.96

B 335 18,759,763     22.11

C 964 7,583,037      8.94

รวม 1,644          84,865,114    100.00

มูลค่ารวม(บาท) จ านวนรายการ เปอร์ เซนต์มูลค่ารวม

A-1 Smooth Demand 10,205,940.45   118 17.44

A-2 Intermittent Demand 26,891,824.27   154 45.95

A-3 Erratic Demand 11,639,801.40   58 19.89

A-4 Lumpy Demand 9,784,748.73     15 16.72

58,522,314.84 345 100.00

กลุ่มเวชภัณฑ์ย่อย

รวม
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Smooth Demand  118 รายการ 
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Lumpy Demand  15 รายการ 
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ภาคผนวก ข 
รายการเวชภัณฑ์ที่ไม่มีการเคล่ือนไหว 
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ล าดับ รายการ

1 W 9913  Rapid vicryl No. 6/0 curved 3/8cutting 11-12 mm.

2 w 9106 vicryl No.4/0 round bodied1/2 circle 16mm.

3 W 9581T Vicryl No. 3/0  curved 3/8 cutting 24-26 mm.

4 W 9571T Vicryl No. 3/0  curved 3/8 cutting 18-20 mm

5 w 9320 vicryl No. 0  curved cutting 1/2 , 37 - 40 mm.

6 w 1765 Ethilon 8/0micro cutting1/2 circle 8 mm.

7 w 2898 Ethilon  9-0 Tapercut 3/8 3.5 mm. 

8 W300 STEEL WIRE  No. 3/0

9 W301 STEEL WIRE  No. 4/0

10 STEEL WIRE  No. 5/0

11 VP522 Surgipro 3/0 round/tapercut1/2circle  26 mm.

12 Silk No.2 ควำมยำวไม่น้อยกวำ่ 1.8 เมตร

13 20.04 Tano diamond dusted membrane scrapper 20 ga.

14 20.07 Stiff Tano diamond dusted membrane scrapper

15 14-7008 Reusable TRP 23 qa bipolar pencil tapered tip,sharp

16 ใบมีดโกน 88

17 น้ ำยำแชอ่วยัวะ Custodiol  ขนำด 1 ลิตร

18 น้ ำยำแชอ่วยัวะ Custodiol  ขนำด 2 ลิตร

19 Introducer sheath  4 Fr. ยำว 11 ซ.ม.

20 Introducer sheath  5 Fr. ยำว 11 ซ.ม.

21 Introducer sheath  6 Fr. ยำว 11 ซ.ม.

22 Introducer sheath  7 Fr. ยำว 11 ซ.ม.

23 Introducer sheath  8 Fr. ยำว 11 ซ.ม.

24 Guide wire  0.035"  ยำว 150 ซ.ม.

25 Guide wire  0.035"  ยำว 260 ซ.ม.

26 Guide wire  0.014"  ยำว 300 ซ.ม.

27 Indiflator

28 Guide wire  cruiser 0.014"  ยำว 190 ซ.ม.

29 Guide wire  cruiser 0.018"  ยำว 195ซ.ม.

30 Guide wire  cruiser 0.018"  ยำว 300 ซ.ม.

Dead Stock
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31 Vulvulotome

32 DLPN4RING Disp.ing rainage cath needle

33 TSCF38803 Safe-T-J Fixed core wire guide.

34 ULT8.5MCL Cope lop multi purpose 8.5 fr.

35 ULT10.2MCL Cope lop multi purpose 10.2 fr.

36 R12030030L Gore-tex Ring  graft 12mmx30cm.ยำว 30 cm.

37 K2-740 single used paper filter แบบกลม

38 K3-954 silicone gasket for lid 3/4 model

39 K2-720 filter  retainer                             

40 SR800.011 single used paper filter แบบส่ีเหล่ียมขนำด300x300x460x300

41 กรวย TUR 

42 270930Kหวักรอนิ่วUltrasound lithotripsy probeĉsuction Ø3.5mm,30cm..

43 27076A Litrotrite

44 ตัววดัสัญญำณแรงดัน Model 1880

45 Dilator 27 Fr. For 27090 A

46 Dilator 30 Fr. For 27090 A

47 DITTEL Urethral Bougie  9 Fr.     27572 A

48 DITTEL Urethral Bougie 10.5 Fr. 27572 B

49 DITTEL Urethral Bougie 12 Fr.    27572 C

50 DITTEL Urethral Bougie 13.5 Fr. 27572 D

51 DITTEL Urethral Bougie 15 Fr.    27572 E

52 DITTEL Urethral Bougie 16.5 Fr. 27572 F

53 DITTEL Urethral Bougie 18 Fr.    27572 G

54 DITTEL Urethral Bougie 19.5 Fr. 27572 H

55 DITTEL Urethral Bougie 21 Fr.    27572 J

56 DITTEL Urethral Bougie 22.5 Fr. 27572 K

57 DITTEL Urethral Bougie 24 Fr.    27572 L

58 DITTEL Urethral Bougie 25.5 Fr. 27572 M

รวม 58 รายการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
วิธีก าหนดรหัสบาร์โค้ด 
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การก าหนดรหัสบาร์โค้ด 
จากการน าระบบบาร์โค้ดมาใช้ เพื่อความรวดเร็วในการเบิกใช้ หรือตัดยอดเวชภัณฑ์ มีวิธีการ

ก าหนดรหัส ดังนี้ 
 

 
 
 
รหัสบาร์โค้ดประกอบด้วย 4 ชุดข้อมูล ตัวเลขจ านวน 10 หลัก ดังนี้ 
ชุดท่ี 1 หลักท่ี 1 - 2 
 หมายถึง รหัสหมวดใหญ่ 
โดย  

01 คือ หมวดวัสดุทางการแพทย์ไหมเย็บเฉพาะทาง (ระบุบริษัทจ าหน่าย) 

02 คือ หมวดวัสดุทางการแพทย์ไหมเย็บท่ัวไป (ไม่ระบุบริษัทจ าหน่าย) 

03 คือ หมวดวัสดุทางการแพทย์ท่ัวไป   

04 คือ หมวดวัสดุทางการแพทย์เฉพาะทาง   

05 คือ หมวดอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ 

06 คือ หมวดวัสดุทางการแพทย์ Implant   

07 คือ หมวดวัสดุทางการแพทย์ส าหรับกระบวนการปลอดเช้ือ 

08 คือ หมวดวัสดุอุปกรณ์ ( ส านักงาน  งานบ้าน  และอื่นๆ ) 

09 คือ หมวดเครื่องผ้า - เครื่องแต่งกาย 

 
  

4 1 3 2 8 7 5 6 10 9 
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ชุดท่ี 2 หลักท่ี 3 - 4 
 หมายถึง รหัสช่ือหมวดย่อยของแต่ละหมวดใหญ่ 

 

 

 

01 คือ ABSORBABLE SUTURE (BRAIDED SYNTHETIC)  - VICRYL (บริษทั จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน)

02 คือ ABSORBABLE SUTURE ( MONOFILAMENT SYNTHETIC ) - MONOCRYL(บริษทั จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน)

03 คือ ABSORBABLE SUTURE ( MONOFILAMENT SYNTHETIC )  -  PDS  (บริษทั จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน) 

04 คือ NON ABSORBBABLE SUTURE -  ETHIBOND (บริษทั จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน) 

05 คือ NON ABSORBBABLE SUTURE - MERSILK (บริษทั จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน)  

06 คือ NON ABSORBBABLE SUTURE -  ETHILON (บริษทั จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน)

07 คือ NON ABSORBBABLE SUTURE - PROLENE (บริษทั จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน)        

08 คือ NON ABSORBBABLE SUTURE - STAINLESS STEEL WIRE  (บริษทั จอห์นสัน และ บริษทั ซิลลิคฟำร์มำ)

09 คือ ABSORBABLE SUTURE ( MONOFILAMENT SYNTHETIC )   -   MAXON  (บริษทั ซิลลิคฟำร์มำ)

10 คือ ABSORBABLE SUTURE ( BRAIDED SYNTHETIC )  -  POLYSORB  / DEXON  (บริษทั ซิลลิคฟำร์มำ) 

11 คือ NON ABSORBBABLE SUTURE -  TICRON  /  SURGIDAC   (บริษทั ซิลลิคฟำร์มำ)

12 คือ NON ABSORBBABLE SUTURE -  DERMALON / MONOSOFT / NOVAFIL  (บริษทั ซิลลิคฟำร์มำ)

13 คือ NON ABSORBBABLE SUTURE -  SURGIPRO  / VASCUFIL   (บริษทั ซิลลิคฟำร์มำ)  

14 คือ NON ABSORBBABLE SUTURE -  GORE - TEX SUTURE    (บริษทั เคร่ืองมอืแพทย)์

15 คือ ABSORBABLE SUTURE ( MONOFILAMENT SYNTHETIC )  -   MONOPLUS  (บริษทั ดีทแฮล์ม) 

16 คือ ABSORBABLE SUTURE (BRAIDED SYNTHETIC)  - PGA (บริษทั ซัมมทิ เฮลธแ์คร์) 

หมวดวัสดุทางการแพทย์ไหมเย็บเฉพาะทาง (ร ะบุบริ ษัทจ าหน่าย)

01 คือ ABSORBBABLE SUTURE - CHROMIC CATGUT ,  PLAIN CATGUT

02 คือ NON ABSORBBABLE SUTURE - BRAIDED SILK 

03 คือ NON ABSORBBABLE SUTURE  -  MONOFILAMENT  POLYAMIDE

หมวดวัสดุทางการแพทย์ไหมเย็บทั่วไป  ( ไม่ร ะบุบริ ษัทจ าหน่าย  )

01 คือ วสัดุกำรแพทย์ทัว่ไปไมค่งคลัง

02 คือ วสัดุเกีย่วกบักำรห้ำมเลือดและผ่ำตัดหลอดเลือด  

03 คือ วสัดุส ำหรับระบำยสำรคัดหล่ัง 

04 คือ วสัดุปิดผิวหนังและแกไ้ขควำมบกพร่อง 

05 คือ วสัดุปิดแผลผ่ำตัด 

06 คือ วสัดุอปุกรณ์ป้องกนัขณะผ่ำตัด  

07 คือ เข็มเย็บแผลผ่ำตัด 

08 คือ วสัดุกำรแพทย์ประเภทหลอดไฟและสำยไฟน ำแสง 

หมวดวัสดุทางการแพทย์ทั่วไป 
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01 คือ วสัดุส ำหรับกำรผ่ำตัดระบบทำงเดินปัสสำวะ  ( Urology surgery )    

02 คือ วสัดุส ำหรับกำรผ่ำตัดจักษ ุ( EYE  surgery ) 

03 คือ วสัดุส ำหรับกำรผ่ำตัดโสต-ศอ-นำสิก-ลำริงค์  (  ENT surgery  )  

04 คือ วสัดุส ำหรับกำรผ่ำตัดหลอดเลือดและปลูกถ่ำยอวยัวะ ( Vascular surgery , Organtransplant )

05 คือ วสัดุส ำหรับกำรผ่ำตัดผ่ำนกล้องวดิิทรรศน์   (  Endoscopic surgery ) 

06 คือ วสัดุส ำหรับกำรผ่ำตัดหัวใจและหลอดเลือด ( Cardio-Vascular surgery )

07 คือ วสัดุส ำหรับกำรผ่ำตัดสมอง ( Neurosurgery )

08 คือ วสัดุส ำหรับดูแลผู้ป่วยพกัฟืน้หลังผ่ำตัด (  Recovery unit  )

หมวดวัสดุทางการแพทย์เฉพาะทาง 

01 คือ อปุกรณ์เคร่ืองมอืใช้ร่วมกบักำรผ่ำตัดระบบทำงเดินปัสสำวะ  ( Urosurgery ) 

02 คือ อปุกรณ์เคร่ืองมอืใช้ร่วมกบักำรผ่ำตัดจักษ ุ( EYE  Surgery ) 

03 คือ อปุกรณ์เคร่ืองมอืใช้ร่วมกบักำรผ่ำตัดโสต-ศอ-นำสิก-ลำริงค์  ( ENT Surgery )

04 คือ อปุกรณ์เคร่ืองมอืใช้ร่วมกบักำรผ่ำตัดตกแต่ง ( Plastic Surgery ) 

05 คือ อปุกรณ์เคร่ืองมอืใช้ร่วมกบักำรผ่ำตัดหลอดเลือดและปลูกถ่ำยอวยัวะ (Vascular Surgery , Organ transplant )

06 คือ อปุกรณ์เคร่ืองมอืใช้ร่วมกบักำรผ่ำตัดผ่ำนกล้องวดิิทรรศน์  ( Endoscopic surgery )

07 คือ อปุกรณ์เคร่ืองมอืใช้ร่วมกบักำรผ่ำตัดหัวใจและหลอดเลือด ( Cardio-Vascular surgery )

08 คือ อปุกรณ์เคร่ืองมอืใช้ร่วมกบักำรผ่ำตัดสมอง ( Neurosurgery )

09 คือ อปุกรณ์เคร่ืองมอืทีใ่ช้ร่วมกบักำรผ่ำตัดประเภท ตัด , เจำะ , กรอกระดูก ( ทุกภำควชิำ )

10 คือ อปุกรณ์เคร่ืองมอืใช้ร่วมกบักำรผ่ำตัดพืน้ฐำน (ประกอบด้วยรำยกำรประมำณกำรเบิกจ ำนวน  10  ชุด)

หมวดอุปกรณ์และเครื่ องมือทางการแพทย์
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หมายเหตุ  หมวดท่ี 9 ไม่มีหมวดย่อย ให้ใส่หมายเลข 00 
  

01 คือ MINI and SMALL SCREWS    

02 คือ STANDARD  SCREWS and  SPECIAL  LARGE  SCREWS   

03 คือ MINI  and  SMALL PLATE 

04 คือ STANDARD  PLATE  and  SPECIAL PLATE   

05 คือ วสัดุใช้ร่วมในกำรดำมกระดูกอืน่ๆ    

06 คือ วสัดุดำมกระดูกแบบภำยนอก ( EXTERNAL FIXATION )

หมวดวัสดุทางการแพทย์ Implant  

01 คือ น้ ำยำท ำลำยเชือ้,ท ำควำมสะอำด,บ ำรุงรักษำวสัดุอปุกรณ์ทำงกำรแพทย์

02 คือ วสัดุอปุกรณ์และบรรจุภัณฑ์ส ำหรับท ำควำมสะอำดและป้องกนั

03 คือ วสัดุและบรรจุภัณฑ์ส ำหรับใช้ในกระบวนกำรปลอดเชือ้

หมวดวัสดุทางการแพทย์ส าหรั บกระบวนการปลอดเช้ือ

01 คือ วสัดุกำรแพทย์  ส ำหรับใช้ในห้องผ่ำตัด   

02 คือ วสัดุงำนบ้ำน  ส ำหรับใช้ในห้องผ่ำตัด   

03 คือ วสัดุส ำนักงำน  ส ำหรับใช้ในห้องผ่ำตัด   

หมวดซัพพลายทั่วไป  (  วัสดุส านักงาน  งานบ้าน  และอ่ืนๆ  )
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ชุดท่ี 3 หลักท่ี 5 - 7 
 หมายถึง รหัสบริษัท มีเลขรหัสดังนี้ 

 
  

รหัสบริ ษัท ช่ื อบริ ษัท รหัสบริ ษัท ช่ื อบริ ษัท

000 ไม่ระบบุริษทั 037 Phoenix

001 บริษทั จอหน์สัน แอนด์ จอหน์สัน 038 Pithuk bio surgical

002 บริษทั ซิลลิคฟำร์มำ 039 บยุยนิตย์

003 เคร่ืองมือแพทย์ 040 นวรัตน์กำรแพทย ์

004 บริษทั ดีทแฮล์ม 041 Instrument lab

005 บริษทั ซัมมิท เฮลธแ์คร์ 042 Terumo

006 เมดดิโนวำ 043 BD

007 โกบอล ลิโธทริปซ่ีย ์เซอร์วสิเซส 044 เอสพีเมดิคอล

008 Health innovation 045 เคพีอปุกรณ์แพทย์

009 โกสินทร์ 046 Biotek-ดีทแฮล์ม

010 บอสตันไซเอน็ 047 เอด็วำร์ดไลฟ์ไซเอน็

011 พีพีเอ เมดิคอลกรุ๊ป 048 TNK intertrade

012 วซีีเมดิคอลซัพพลำย 049 เจอำร์แพทยภั์ณฑ์/เจเมอร์

013 BJC trading 050 อนิเตอร์เมด-เจเมอร์

014 เพอร์เฟค 051 ดีทแฮล์มเคลเลอร์โลจิสติกส์

015 เอสพีเค เพลนต้ี สตำร์ 052 ดีทแฮล์ม(3M)-โอลิค

016 อำ๊ฟต้ำ 053 Smith&Nephil

017 โดเมดิคอล 054 Schmidt biomedtech 

018 แปซิฟิค / โปรเสิร์ท 055 Treatmedisense

019 Alcon 056 Zeiss / Aesculap

020 โปรเสิร์ท 057  Aesculap

021 เทอร์รูโม 058 โปรเสิร์ทซัพพลำย

022 ไลออน อนิเตอร์เมด 059 (ยเูอสซัมมิทโอเวอร์ซีจัดส่ง)

023 บำร์คอร์ป 060 เฟิร์ส อำย เซอร์จิคัล จ ำกดั

024 Covidine 061 pithuk bio surgical

025 Olympus 062 Futuremedicalsupply

026 ฟิวเจอร์เมติคอล 063 Omnimed

027 นิวไลฟ์เมด 064 DKSH/Terumo

028 prime medical 065 MAQUET

029 Edwardslifesciences 066 Aesculap

030 Hospicare 067 บำร์คอร์ป 

031 บกีริมเฮ็ลธแคร์ 068 TEQ

032 futuremedical 069 สแปร์เมด

033 เทคโนเมด 070 Pithuk Bio Surgical

034 Carl Zeizz 071 เคร่ืองมือแพทย์

035 บณุญนิตยว์สัดุแพทย์ 072 อำรืเอก็ซ์
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ชุดท่ี 4 หลักท่ี 8 - 10 
 หมายถึง ล าดับท่ีในหมวดย่อย นั้นๆ 
 
ตัวอย่าง  PCP 50 Teflon polymer pledgett ขนาด 7x3x1.5 mm. อยู่ในหมวดใหญ่คือ หมวด

วัสดุทางการแพทย์ไหมเย็บเฉพาะทาง (01) หมวดย่อย NON ABSORBBABLE SUTURE -  
ETHIBOND (04) บริษัท จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน (001) ล าดับท่ี 006 จะระบุรหัสได้ดังนี้  
0104001006 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
มาตรฐานส าหรับวิธีปฏิบัติงาน 
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มาตรฐานส าหรับวิธีปฏิบัติงาน 
ห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ แผนกศัลยกรรม 

เร่ือง การจัดเวชภัณฑ์เข้าคลังเวชภัณฑ์และเก็บรักษา / เบิกจ่าย 
1.  วัตถุประสงค์ 

เพื่อควบคุมการจัดเก็บเวชภัณฑ์และเก็บรักษา/ เบิกจ่าย  ให้เป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติ 
2.  ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าพนักงานคลังเวชภัณฑ์ 
3.  ผู้ควบคุม 

เจ้าพนักงานคลังเวชภัณฑ์ 
4.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 ผู้รับผิดชอบ 
4.1.1 กุญแจคลังเวชภัณฑ์จะมี 2 ลูก  พนักงานคลังเบิก คนละดอก 
4.1.2 การเปิดคลังเวชภัณฑ์จะต้องได้รับอนุมัติจากเจ้าพนักงานคลังเวชภัณฑ์ผู้ถือกุญแจ

อย่างน้อย  2  คน   
4.1.3 พนักงานคลังเวชภัณฑ์ท่ีถือกุญแจลาไปประชุม  สัมมนา  จะต้องมอบกุญแจให้เจ้า

พนักงานคลังเวชภัณฑ์ท่านอื่นซึ่งสามารถมาปฏิบัติงาน  หรือเปิดคลังเวชภัณฑ์ในเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการได้ 

4.1.4 เวชภัณฑ์ท่ีเกิดผิดพลาดและสูญหายซึ่งไม่อาจหาผู้รับผิดชอบทางแพ่งให้ถือเป็นความ
รับ  ผิดชอบของ  เจ้าหน้าท่ีคลังยาทุกคนท่ีเดินเข้าออก ซึ่งต้องชดใช้โดยเฉล่ียชดใช้
เท่ากันทุกคน 

4.1.5 ให้ถือเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีงานคลังเวชภัณฑ์ทุกคนท่ีต้องตรวจสอบความปลอดภัย
ของคลังเวชภัณฑ์  หากมีข้อมูลซึ่งแสดงว่าคลังเวชภัณฑ์ไม่ปลอดภัยให้รายงานหัวหน้า
กลุ่มงานเจ้าพนักงานคลังเวชภัณฑ์รมทราบทันที 

4.2 การรายงานปริมาณคงคลัง ปริมาณเวชภัณฑ์ซึ่งเป็นจ านวนคงเหลือในคลังไม่ตรงกับ Card 
หรือ Stock card ผู้แจ้งข้อมูลผิดพลาดเป็นคนแรกจะได้รับสิทธิยกเว้นการเป็นผู้ต้องสงสัย 
(เว้นแต่เมื่อไต่สวนแล้วปรากฏว่ามีหลักฐานกระท าผิดจริงเท่านั้น)  ผู้ลงช่ือตรวจรับเวชภัณฑ์
ถูกต้องคนก่อนหน้านี้จะต้องรับผิดชอบ 

4.3 การพิจารณาอนุมัติเบิก 
4.3.1 จะไม่มีการอนุมัติเบิกเกินปริมาณท่ีขออนุมัติเบิก 
4.3.2 ปริมาณการอนุมัติเบิกแต่ละครั้งใช้ได้นานประมาณ  2  อาทิตย์ (ห้ามเบิกล่วงหน้าเกิน 

2 อาทิตย์) 
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4.3.3 เมื่อสงสัยปริมาณท่ีเบิก หรือมีการเบิกในสัปดาห์ก่อน  ซึ่งคาดว่ายังไม่ได้ใช้  และมีการ
เบิกใหม่ ผู้ key ใบเบิก  มีสิทธิถามข้อมูลจากผู้เบิกของแต่ละหน่วยเบิก      

4.4 การตัดจ่าย  Lot. เวชภัณฑ์ 
จะอนุมัติเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ท่ีมีวันหมดอายุก่อน 

4.5 Key  ใบเบิกจ่ายแต่ละใบเบิกให้เสร็จส้ิน  หากพบว่าคงคลังเป็นศูนย์ให้ระบุในใบเบิกว่า  
“เวชภัณฑ์หมด  Stock”  ไม่มีการค้างจ่าย  และต่อมาเวชภัณฑ์นั้นได้มีการตรวจรับ  ต้องให้
หน่วยเบิกเขียนใบเบิกมาใหม่ 

4.6 สรุปการเบิกเวชภัณฑ์ของแต่ละเลขท่ีใบเบิกและตรวจสอบปริมาณจ่าย  มูลค่าจ่ายแต่ละครั้ง 
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Flow Chart  การจัดเวชภัณฑ์เข้าคลังเวชภัณฑ์และเก็บรักษา / เบิกจ่าย 

 
  

ผู้เก่ียวข้อง กิจกรรม เกณฑ์ควบคุม ค่าควบคุม 
 

 
 

- เจ้าพนักงาน 

คลังเวชภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- หัวหน้างานบริหาร 

  เวชภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- จัดเก็บตาม 

  หมวดหมู่ 

- มีจ านวนอยู่ 
  ครบถ้วนตาม   
  Stock Card 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดเก็บ 

ใบน าส่งเวชภัณฑ์ 

 + เวชภัณฑ์ 

การเบิก 

ใบเบิกเวชภัณฑ์ 

จัดเก็บตามหมวดหมู่ ตรวจสอบยอดจาก

ระบบคอมพิวเตอร์ 

ตรวจสอบรหัสบาร์โค้ดว่ามี

หรือไม่ หากไม่มีให้จัดท า

รหัสบาร์โค้ดใหม่ก่อน 

เขียนใบรับเวชภัณฑ์ ลงบันทึกการเบิก 

-  วันที่รับ 

-  จ านวนรับ 

-  วันที่เบิก 

-  จ านวนเบิก-  

จ านวนคงเหลือ 

ตรวจนับจ านวนที่

มีอยู่จริง 

ลงช่ือผู้ตรวจสอบ 

ติดตาม 

ตรวจสอบ  

แก้ปัญหา 

รับผิดชอบชดใช้ 

Yes 

Yes 

No 

No 
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มาตรฐานส าหรับวิธีปฏิบัติงาน 
ห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ แผนกศัลยกรรม 

เร่ือง การจัดการกรณีเวชภัณฑ์หมด  Stock 
1.  วัตถุประสงค์ 

เพื่อควบคุมให้การจัดการกรณีเวชภัณฑ์หมด Stock  เป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติ 
2.  ผู้รับผิดชอบ 

1.1  เจ้าพนักงานจัดซื้อ 
1.2  พนักงานคลังเวชภัณฑ์ 

3.  ผู้ควบคุม 
3.1  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดซื้อของโรงพยาบาล 

4.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 เวชภัณฑ์ห้ามหมด  Stock  โดยเฉพาะยาในบัญชียาหลักแห่งชาติ  เว้นแต่เลิกน าเข้า หรือ

ผู้ขายหมด  Stock 
4.2 การท ารายงานเวชภัณฑ์หมด  Stock 

4.2.1 ท ารายงานเวชภัณฑ์หมด  Stock  ทุกวัน ก่อนเวลา 15.00 น. 
4.2.2 รายการใดมีน้อยหรืออาจหมด  Stock  ในวันนั้น  ให้ส่งเรื่องไปยังคลังเวชภัณฑ์ใหญ่

เพื่อขอยืมเวชภัณฑ์ส ารองมาใช้ก่อน 
4.2.3 หากยืมไม่ได้ให้แจ้งบริษัทเพื่อท าการจัดซื้อ กรณีผู้ขายหมด  Stock  ไม่สามารถยืม

จากโรงพยาบาลอื่นได้  ให้พิมพ์ในช่องบริษัทหมด  Stock  
4.3 การเบิกค่าเดินทางให้เบิกค่าเดินทางโดยประหยัด 
4.4 ท าหนังสือเป็นหลักฐาน  แจ้งยาหมด  Stock  ต่อหัวหน้าแผนกเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล 
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Flow  Chart   การจัดการกรณีเวชภัณฑ์หมด  Stock 

 
 

ผู้เก่ียวข้อง กิจกรรม เกณฑ์ควบคุม     ค่าควบคุม 
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 จ านวนที่ซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยืมได้ทันตามความ
ต้องการ 

 

จัดท าใบแจ้ง 

ยาหมด Stock 
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มาตรฐานส าหรับวิธีปฏิบัติงาน 
ห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ แผนกศัลยกรรม 

เร่ือง การจัดการยาหมดอายุหรือใกล้หมดอายุ 
1.  วัตถุประสงค์ 

เพื่อควบคุมให้การจัดการยาหมดอายุหรือใกล้หมดอายุ  เป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติ 
2.  ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าพนักงานคลังเวชภัณฑ์ 
3.  ผู้ควบคุม 

เจ้าพนักงานคลังเวชภัณฑ์ 
4.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 อายุของเวชภัณฑ์ท่ีจะจ่ายให้ผู้ป่วย  จะไม่จ่ายเวชภัณฑ์ให้กรณีท่ีมีอายุประมาณ  3  เดือน  
ยกเว้นในกรณีเร่งด่วนและจ าเป็น 

4.2 การตรวจสอบอายุเวชภัณฑ์  มีการจัดท ารายงานเวชภัณฑ์ท่ีมีอายุไม่ถึง 6 เดือน  เพื่อติดต่อ
ผู้ขายและจะท าการแลกเปล่ียน 

4.3 การลงทะเบียน 
4.3.1 กรณีตรวจพบเวชภัณฑ์หมดอายุต้องหยิบออกมา แล้วน าไปวางไว้ในส่วนของเวชภัณฑ์

ท่ีหมดอายุแล้ว  มีข้อความว่า “ เวชภัณฑ์หมดอายุ  ห้ามหยิบจ่าย ” 
4.3.2 กรณีตรวจพบเวชภัณฑ์ใกล้หมดอายุต้อง ขออนุญาตเภสัชกร ก่อนจ่าย ”   
4.3.3 ลงทะเบียนเวชภัณฑ์หล่านี้ในทะเบียนคุมเวชภัณฑ์หมดอายุ/ ใกล้หมดอายุ  

4.4 การติดต่อผู้ขายเพื่อแลกเปล่ียน  มีหนังสือแจ้งผู้ขายเพื่อให้ผู้รับมอบอ านาจของผู้ขายมา
ติดต่อแลกเปล่ียน  

4.5 การแลกเปล่ียน 
4.5.1  ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุเรื่องการแลกเปล่ียน 
4.5.2  จะต้องแลกเปล่ียนในวงเงินท่ีก าหนด โดยให้เจ้าพนักงานปฏิบัติงานก าหนดราคา

แลกเปล่ียน 
4.5.3  กรณีแลกเปล่ียนเป็นยาเดิม อายุนานขึ้น โรงพยาบาลจะต้องได้รับยาแลกเปล่ียน

จ านวนเท่าเดิม   
4.5.4  โรงพยาบาลจะเป็นผู้จัดส่งยาให้ผู้ขายโดยตรง  พร้อมหนังสือน าส่ง 
4.5.5  เวชภัณฑ์แลกเปล่ียนท่ีรับจากผู้ขาย  จะต้องผ่านกระบวนการตรวจรับลงทะเบียนรับ

ใน  Computer ใหม่ทุกครั้ง 
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Flow Chart  การจัดการยาหมดอายุหรือใกล้หมดอายุ 
 

 
  

ผู้เก่ียวข้อง กิจกรรม เกณฑ์ควบคุม ค่าควบคุม 
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มาตรฐานส าหรับวิธีปฏิบัติงาน 
ห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ แผนกศัลยกรรม 

เร่ือง การจัดท าแผนจัดซ้ือเวชภัณฑ์ประจ าปี 
1.  ผู้รับผิดชอบ : 

เลขานุการคณะอนุกรรมการเภสัชกรรมและการบ าบัด (อนุ PTC) 
2.  ผู้ควบคุม : 

เลขานุการคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบ าบัด (PTC) 

3.  เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ : 

3.1 แบบฟอร์มแผนจัดซื้อ 
3.2 รายงานส ารวจเวชภัณฑ์ประจ าปี 

4 วิธีการท างาน : 

     4.1  เวลาจัดท าแผน  เสร็จก่อน  31 พฤษภาคม  ของปีปฏิทิน 

     4.2  ข้อมูลระบุในแผน 
4.2.1 รายการเวชภัณฑ์ท่ีองค์การเภสัชกรรมผลิตใส่สัญลักษณ์  GPO  พร้อมระบุราคาต่อ

หน่วย 

4.2.2 รายการใดมีราคากลางระบุราคาต่อหน่วย 

4.2.3 ระบุผู้ขายพร้อมราคาต่อหน่วย  ตามบัญชีผู้ขายซึ่งคณะกรรมการ   ให้ความเห็นชอบ 

4.2.4 ระบุผู้ขายตามรายการท่ีประกวด / สอบราคา  เวลาส้ินสุดของสัญญา 

4.3  การใช้งบประมาณ 
4.3.1  รายการยาท่ีเข้าเกณฑ์การประกวดราคา / สอบราคา  จะจัดซื้อด้วยเงินประเภทเดียวกันตลอด

ปีงบประมาณ 
4.3.2 เกณฑ์วงเงินส าหรับสอบราคา / ประกวดราคา  ต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ  

4.4 แหล่งจัดซื้อ 

4.4.1 ยาท่ีองค์การเภสัชกรรมผลิต  ต้องเลือกซื้อจากองค์การเภสัชกรรมก่อนผู้ผลิตอื่น  เว้น
แต่องค์การเภสัชกรรมขายแพงกว่าผู้ผลิตอื่นเกิน  10%  แต่ให้ใช้เงินบ ารุง 

4.4.2 กรณีเป็นยาเสพติดให้โทษหรือวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาทต้อง จัดซื้อจากกองควบคุม
วัตถุเสพติด  ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ด้วยเงินบ ารุง 

4.4.3 กรณีเป็น Alcohol  อาจซื้อจากองค์การเภสัชกรรม หรือจากโรงงานสุรา ตาม FM-121-

911 
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Flow Chart  การจัดท าแผนจัดซ้ือจัดหาเวชภัณฑ์ประจ าปี 
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การออกเอกสารซ้ือ 

1. ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าท่ีเวชภัณฑ์เกี่ยวกับเอกสารการจัดซื้อ 

2.  ผู้ควบคุม 

เจ้าหน้าท่ีเวชภัณฑ์เกี่ยวกับงานจัดซื้อ 

3.  เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
3.1 แผนจัดซื้อ 

3.2 รายงาน  Minimum  stock 

3.3 บัญชีผู้ขาย 

3.4 แบบฟอร์มใบส่ังซื้อ 

4.  เกณฑ์วัดงานและตัวชี้วัด  :  

4.1 เกณฑ์วัดงาน 

4.1.1 มีใบส่ังซื้อท่ีอนุมัติโดยผู้มีอ านาจก่อนการส่ังซื้อ 

4.2 ตัวชี้วัด 

- 
5.  วิธีการท างาน : 

5.1 ระบบการบริหารจัดการใช้ระบบบริหารคลังเวชภัณฑ์ ห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 
แผนกศัลยกรรม   

5.2 การก าหนดเวลาใช้เครื่อง  Computer 

5.2.1 งานคลังเวชภัณฑ์  ใช้  Computer  ช่วงเวลา  08.30 - 16.30 น. 

5.2.2 กรณีเวลาต่างไปจากท่ีก าหนดต้องขออนุญาตผู้ใช้เครื่องในช่วงเวลานั้น ๆ 

5.3 การท ารายงาน  Minimum  stock 

ก าหนดวันท ารายงาน  Minimum  stock  ทุกวันศุกร์บ่าย  หากเป็นวันหยุดท ารายงานวัน
พฤหัสบดีบ่าย 

5.4 รหัสเวชภัณฑ์และรหัสบริษัทเป็นไปตามข้อก าหนดของคลังเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล 

รหัสบาร์โค้ดส าหรับใช้ในระบบบริหารคลังเวชภัณฑ์ ห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 
แผนกศัลยกรรม ให้ยึดตามคู่มือการจัดท ารหัสบาร์โค้ดส าหรับห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 
แผนกศัลยกรรมใช้ 

     5.5  ก าหนดเลขท่ีใบอนุมัติซื้อ  ใช้เลข  8  หลัก 

      0                 00                       0000                     0 

ปี ค.ศ.         ประเภทเงิน         เลขท่ีใบอนุมัติซื้อ        เลขท่ีย่อย 
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   ปี ค.ศ.            8  =  1998 

      ประเภทเงิน    10  =  งบประมาณ  ปกติ    
                               20  =  งบประมาณ  สปร. 

                               30  =  เงินบ ารุง 

                              40  =  เงินบริจาค 
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     5.6  แบบฟอร์มใบส่ังซื้อ  มี  6  แบบ 

5.6.1 ใบส่ังซื้อ  โดยวิธีตกลงราคา  เงินบ ารุง  (FM-121-903) 

5.6.2 ใบส่ังซื้อ  โดยวิธีตกลงราคา  เงินงบประมาณ  (FM-121-904) 

5.6.3 ใบส่ังซื้อ  จากองค์การเภสัชกรรม  โดยวิธีกรณีพิเศษ  (FM-121-905) 

5.6.4 ใบส่ังซื้อ  โดยวิธีสอบ / ประกวดราคา  (FM-121-937) 

5.6.5 ใบขอซื้อยาเสพติดให้โทษผ่าน บริษัท  (FM-121-955) 

5.6.6 ใบขอซื้อเวชภัณฑ์จากกองควบคุมวัตถุเสพติด  (FM-121-910)  

5.7 การพิจารณารายการซื้อ  จากรายงาน  Minimum  stock  ซึ่งเป็นข้อมูลจากระบบบริหารคลัง
เวชภัณฑ์จะแจ้งรายการเวชภัณฑ์ท่ีถึง  Minimum  stock  ใน  3  ลักษณะ  คือ 

ก าลังด าเนินการ หมายถึง ระยะเวลาการออกใบส่ังซื้อจนถึงวนัท่ีท่ีรายงานยังไม่ถึง 
10 วัน 

  ค้างส่ง              หมายถึง  ระยะเวลาการออกใบส่ังซื้อถึงวันท่ีท่ีรายงานเกิน 10 วัน 

  ต้องจัดซื้อ          หมายถึง   ยังไม่มีใบส่ังซื้อ 

งานส่ังซื้อต้องด าเนินการ  ดังนี ้
5.7.1 ออกใบส่ังซื้อ  กรณีท่ีระบุว่าต้องส่ังซื้อหรือค้างส่งเมื่อคงคลังเป็น ศูนย์   และเป็นการ

ค้างส่งจากการส่ังซื้อจากองค์การเภสัชกรรม 

5.7.2 ทวงเวชภัณฑ์  กรณีค้างส่งจากการส่ังซื้อจากผู้ขายอื่น ๆ 

5.8 บันทึกการซื้อ  ทุกครั้งท่ีจัดซื้อต้องบันทึกการจัดซื้อจริงลงในแผนปฏิบัติการจัดซื้อ 

5.9 ปริมาณส่ังซื้อตามปกติ  ตรวจสอบปริมาณส่ังซื้อท่ีข้อมูลการจัดซื้อประจ าปี  
5.10 ปริมาณท่ีซื้อจากร้านขายยาในจังหวัด  จ านวนท่ีซื้อเพื่อแก้ปัญหาขาด  Stock  ช่ัวคราว  คือ  

ปริมาณท่ีสามารถใช้ได้นานประมาณ  2  สัปดาห์ 
5.11 การรายงาน 

5.11.1 สรุปรายงานซื้อด้วยเงินงบประมาณและเงินบ ารุงทุกครั้ง  
5.11.2 สรุปรายงานค้างส่งจากการส่ังซื้อทุกเดือน 

5.11.3 สรุปรายงานการจัดซื้อประจ าเดือน 

5.11.4 สรุปรายงานการจัดซื้อประจ างวด  (3 เดือน) 

5.11.5 สรุปรายงานซื้อประจ าปี 
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มาตรฐานส าหรับวิธีปฏิบัติงาน 
ห้องบริการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ แผนกศัลยกรรม 

เร่ือง การรับเวชภัณฑ์จากผู้ขนส่ง 
1. ผู้รับผิดชอบ : 

1.1 เจ้าหน้าท่ีแผนกคลังเวชภัณฑ์ 
2.  ผู้ควบคุม : 

2.1  เจ้าหน้าท่ีเวชภัณฑ์เกี่ยวกับงานซื้อ 

3.  เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ :  

3.1 ใบน าส่งของผู้ขนส่ง 

4.  เกณฑ์วัดงานและตัวชี้วัด  :  

4.3 เกณฑ์วัดงาน 

4.3.1 ลงทะเบียนรับเวชภัณฑ์ทุกรายการ 

4.4 ตัวชี้วัด 

- 
5. วิธีการท างาน : 

5.1 เวลารับเวชภัณฑ์   
5.1.1 รับเวชภัณฑ์จากผู้ขนส่งต้ังแต่เวลา  8.30 - 12.00  น.  และ  13.00 - 16.00  น.  ทุกวัน

ในเวลาราชการ 

5.1.2 กรณีท่ีผู้ขายมีความจ าเป็นจะต้องส่งเวชภัณฑ์ให้ในวันหยุดราชการจะต้องติดต่อคลัง
เวชภัณฑ์ล่วงหน้า  ซึ่งต้องจัดเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบการรับเวชภัณฑ์ดังกล่าว  เป็นคราว 
ๆ ไป   

5.2 วิธีการรับเวชภัณฑ์ 
5.2.1  การรับเวชภัณฑ์จากบริษัทการบินไทย    

- ฝ่ายบริหารของโรงพยาบาลจะเป็นผู้รับเวชภัณฑ์มาส่งให้ท่ีหน้าตึกอ านวยการ  และ
แจ้งเจ้าหน้าท่ีงานซื้อไปขนเวชภัณฑ์มา  ผ่านกระบวนการรับเวชภัณฑ์ 

5.2.2  การรับเวชภัณฑ์จากบริษัททัวร์    
- งานธุรการแจ้งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารก่อนเวลา  10.00  น.  และ  13.30  น.  ทุกวัน

เพื่อไปรับเวชภัณฑ์ 
5.2.3  การรับเวชภัณฑ์จากไปรษณีย์   

- กรณีเป็น  EMS.  จะรับเวชภัณฑ์ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ 

5.2.4  การรับเวชภัณฑ์จากสถานีรถไฟ  :   
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- งานธุรการแจ้งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารเพื่อรับ เวชภัณฑ์ท่ีสถานีรถไฟพร้อมจ่าย
ค่าธรรมเนียมการขนสินค้าลง 

5.3 การเบิกค่าขนส่ง  งานธุรการจะท าบันทึกเบิกค่าขนส่งเสนอต่อผู้อ านวยการพิจารณาอนุมัติ 

5.4 การลงหลักฐานรับเวชภัณฑ์ (ตามแบบฟอร์ม)  การรับเวชภัณฑ์จากผู้ขาย  ไม่ว่าโดยขนส่งทาง
ใดต้องลงทะเบียนในสมุดรับเวชภัณฑ์จากผู้ขนส่งตาม  FM-121-942 

 
Flow Chart  การรับเวชภัณฑ์จากผู้ขนส่ง  งานบริหารเวชภัณฑ์ 

 

ผู้เก่ียวข้อง กิจกรรม เกณฑ์ควบคุม ค่าควบคุม 
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ตารางสรุป ค่าการพยากรณ์ 
 

 
 
  

ล าดับ ร ายการ เวชภัณฑ์ MV EX DES Winter

1 w 8170 Ethilon  8/0 เข็ม3/8 Round double  9.3 mm. 99.9 145.9 130.7 10.844

2 w 2808 Ethilon  8/0 เข็ม Round  6.36 mm. 118.1 116.1 102.4 13.648

3 w 1765 Ethilon 8/0micro cutting1/2 circle 8 mm. 88.22 121.88 124.8 4.4698

4 w 9553 vicryl No.5/0 spatulated1/4circledouble8mm. 263.1 207.9 153.8 26.15

5 w 9552 vicryl No.6/0 spatulated1/4circledouble8mm. 111.92 101.73 114.94 3.4057

6 w 9561 vicryl No.7/0 micro-point spatula curved double 6 mm.154.87 147.5 134.93 16.365

7 W 9913  Rapid vicryl No. 6/0 curved 3/8cutting 11-12 mm. 127.3 119.3 117.1 2.5321

8 w 224 Mersilk No.0 ควำมยำวไมน่้อยกวำ่ 10×75 ซม. 32.8 47.5 45.8 50.2

9 W 3206 Monocryl No. 4/0 curved3/8 cutting 19 mm. 147.9 93.3 115.2 18.25

10 689G  Ethilon No.6/0   CLR 11 mm 55.69 97.4 132.643 50.25

11 SXX54 Ethibond 2/0 ½ circle  round double16-18mm. 189 161 170 9.82

12 w 9236T PDS 0 loop  round heavy 1/2 circle 40 mm. 142.5 204 163.2 27.25

13 W 9116 PDS No. 3/0 round 1/2 circle 20 mm. 314 261 235 14.94

14 w 9077T PDS 4/0 curved3/8 round bodied 16 mm. 177 101 261 18.04

15 W 9115 PDS No. 4/0 round 1/2 circle 20 mm. 91 116.2 117.1 8.508

16 w 9918 Rapid vicryl No. 4/0 curved 3/8cutting 16 mm. 209 196 165 20.4

17 w 3205 Monoryl No.4/0 curved3/8 cutting 16 mm 218.9 234.2 160.5 30.66

18 w 3203 Monoryl No.5/0 curved3/8 cutting 13 mm 87 83.5 80.4 2.6826

19 w 9237T PDS No.1 round bodied 1/2 circle  40 mm. 226.4 241.8 212.4 9.2

20 D 8811  Ethibond  No. 2 153 146 149 9.54

21 W 9125 PDS No. 2/0 round 1/2 circle  25 mm. 38.3 57.2 62.9 59.9

22 D 6296  Ethibond excel  No. 5 106 97.4 92.8 20.69

23 w 9501T vicryl No.5/0slimbladecurved 3/8cutting11mm. 171.2 126.2 103.2 21.82

24 w844 Ethibond 5/0  spatula double1/4 , 8 mm. 146 131 132 6.653

25 w 9720 PDS No.3/0  เข็มตรง 60 mm. ; cutting 103 106.6 118.4 18.9
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Period Forecast Lower Upper 

13 26.246 -6.411 58.903 

14 58.013 24.845 91.182 

15 140.394 106.655 174.133 

16 24.766 -9.6 59.132 

17 44.908 9.863 79.953 

18 688.195 652.421 723.969 

19 143.179 106.629 179.729 

20 115.323 77.953 152.693 

21 232.443 194.211 270.674 

22 73.26 34.129 112.391 

23 173.735 133.669 213.802 

24 72.149 31.114 113.185 

รวม 1792.611     
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Period Forecast Lower Upper 

13 88.722 54.361 123.083 

14 39.022 4.122 73.921 

15 50.38 14.881 85.88 

16 418.16 382.001 454.318 

17 184.119 147.246 220.993 

18 51.084 13.443 88.725 

19 43.646 5.189 82.103 

20 73.368 34.048 112.688 

21 35.568 -4.659 75.794 

22 122.293 81.12 163.466 

23 35.892 -6.265 78.049 

24 84.979 41.802 128.156 

รวม 1227.233     
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Period Forecast Lower Upper 

13 276.397 261.373 291.422 

14 32.585 17.325 47.845 

15 214.901 199.378 230.423 

16 117.248 101.437 133.059 

17 84.776 68.652 100.899 

18 127.407 110.948 143.866 

19 73.148 56.332 89.964 

20 38.332 21.139 55.525 

21 230.824 213.235 248.414 

22 26.485 8.482 44.488 

23 149.618 131.184 168.051 

24 340.658 321.779 359.538 

รวม 1712.379     
 
  



 
 

184 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

121110987654321

300

250

200

150

100

50

0

Index

4

Length 3

Moving Average

MAPE 263.1

MAD 92.6

MSD 11863.9

Accuracy Measures

Actual

Fits

Variable

Moving Average Plot for 4

121110987654321

300

250

200

150

100

50

0

Index

4

Alpha 0.2

Smoothing Constant

MAPE 207.9

MAD 96.0

MSD 10829.9

Accuracy Measures

Actual

Fits

Variable

Smoothing Plot for 4
Single Exponential Method



 
 

185 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

121110987654321

300

250

200

150

100

50

0

Index

4

Alpha (level) 0.2

Gamma (trend) 0.2

Smoothing Constants

MAPE 153.80

MAD 89.80

MSD 9715.54

Accuracy Measures

Actual

Fits

Variable

Smoothing Plot for 4
Double Exponential Method

24222018161412108642

500

400

300

200

100

0

-100

Index

4

Alpha (level) 0.2

Gamma (trend) 0.2

Delta (seasonal) 0.2

Smoothing Constants

MAPE 26.15

MAD 39.06

MSD 2852.79

Accuracy Measures

Actual

Fits

Forecasts

95.0% PI

Variable

Winters' Method Plot for 4
Multiplicative Method



 
 

186 

 

Period Forecast Lower Upper 

13 171.598 75.91 267.287 

14 61.255 -35.933 158.442 

15 162.153 63.294 261.012 

16 18.04 -82.655 118.734 

17 44.247 -58.438 146.931 

18 82.741 -22.08 187.563 

19 26.94 -80.155 134.036 

20 92.51 -16.989 202.008 

21 78.747 -33.275 190.769 

22 42.22 -72.438 156.878 

23 7.822 -109.577 125.221 

24 2.817 -117.421 123.056 

รวม 791.09     
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Period Forecast Lower Upper 

13 307.052 295.15 318.953 

14 55.373 43.285 67.461 

15 107.506 95.21 119.802 

16 37.265 24.741 49.79 

17 23.446 10.674 36.218 

18 103.537 90.499 116.575 

19 188.248 174.927 201.568 

20 66.48 52.861 80.1 

21 178.506 164.573 192.439 

22 64.724 50.463 78.986 

23 310.649 296.047 325.252 

24 91.246 76.291 106.201 

รวม 1534.032     
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Period Forecast Lower Upper 

13 14.3 -19.022 47.623 

14 106.017 72.173 139.862 

15 131.892 97.465 166.318 

16 145.111 110.045 180.176 

17 63.543 27.784 99.301 

18 47.681 11.178 84.184 

19 14.864 -22.431 52.158 

20 65.938 27.806 104.069 

21 130.024 91.013 169.034 

22 38.048 -1.88 77.977 

23 17.973 -22.91 58.856 

24 18.79 -23.082 60.661 

รวม 794.181     
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Period Forecast Lower Upper 

13 155.484 146.082 164.887 

14 38.16 28.61 47.71 

15 268.96 259.246 278.674 

16 459.406 449.511 469.3 

17 193.272 183.182 203.362 

18 47.531 37.231 57.831 

19 104.367 93.843 114.89 

20 61.529 50.769 72.288 

21 175.603 164.596 186.611 

22 225.924 214.658 237.19 

23 63.811 52.275 75.347 

24 270.297 258.482 282.112 

รวม 2064.344     
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Period Forecast Lower Upper 

13 302.333 15.0349 589.632 

14 302.333 15.0349 589.632 

15 302.333 15.0349 589.632 

16 302.333 15.0349 589.632 

17 302.333 15.0349 589.632 

18 302.333 15.0349 589.632 

19 302.333 15.0349 589.632 

20 302.333 15.0349 589.632 

21 302.333 15.0349 589.632 

22 302.333 15.0349 589.632 

23 302.333 15.0349 589.632 

24 302.333 15.0349 589.632 

รวม 3627.996     
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Period Forecast Lower Upper 

13 226.48 137.104 315.856 

14 192.83 102.054 283.606 

15 120.834 28.496 213.171 

16 42.787 -51.264 136.839 

17 173.957 78.047 269.868 

18 352.06 254.153 449.966 

19 140.681 40.651 240.712 

20 225.097 122.823 327.372 

21 381.635 277.003 486.266 

22 710.342 603.248 817.437 

23 308.604 198.949 418.258 

24 57.057 -55.25 169.363 

รวม 2932.364     
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Period Forecast Lower Upper 

13 186.755 96.801 276.709 

14 23.328 -68.035 114.691 

15 16.812 -76.123 109.746 

16 14.157 -80.503 108.817 

17 15.938 -80.593 112.469 

18 115.075 16.535 213.614 

19 113.299 12.622 213.977 

20 177.886 74.949 280.822 

21 255.869 150.56 361.178 

22 209.541 101.754 317.328 

23 265.335 154.971 375.699 

24 260.194 147.161 373.227 

รวม 1654.189     
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Period Forecast Lower Upper 

13 804.87 687.049 922.691 

14 87.034 -32.633 206.7 

15 753.872 632.147 875.597 

16 77.26 -46.725 201.245 

17 157.498 31.062 283.933 

18 120.913 -8.153 249.979 

19 424.734 292.867 556.6 

20 410.145 275.32 544.971 

21 456.13 318.197 594.062 

22 349.515 208.337 490.693 

23 468.365 323.812 612.919 

24 54.282 -93.767 202.331 

รวม 4164.618     
 
  



 
 

208 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

121110987654321

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0

Index

1
2

Length 3

Moving Average

MAPE 142.5

MAD 195.2

MSD 53065.2

Accuracy Measures

Actual

Fits

Variable

Moving Average Plot for 12

121110987654321

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0

Index

1
2

Alpha 0.2

Smoothing Constant

MAPE 204.0

MAD 238.2

MSD 76528.7

Accuracy Measures

Actual

Fits

Variable

Smoothing Plot for 12
Single Exponential Method



 
 

209 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

121110987654321

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0

Index

1
2

Alpha (level) 0.2

Gamma (trend) 0.2

Smoothing Constants

MAPE 163.2

MAD 230.2

MSD 73094.5

Accuracy Measures

Actual

Fits

Variable

Smoothing Plot for 12
Double Exponential Method

24222018161412108642

1200

900

600

300

0

Index

1
2

Alpha (level) 0.2

Gamma (trend) 0.2

Delta (seasonal) 0.2

Smoothing Constants

MAPE 27.25

MAD 73.23

MSD 9509.22

Accuracy Measures

Actual

Fits

Forecasts

95.0% PI

Variable

Winters' Method Plot for 12
Multiplicative Method



 
 

210 

Period Forecast Lower Upper 

13 179.225 -0.196 358.646 

14 463.396 281.164 645.628 

15 28.566 -156.8 213.932 

16 233.914 45.106 422.721 

17 387.635 195.095 580.174 

18 56.052 -140.493 252.598 

19 28.394 -172.416 229.203 

20 66.856 -138.459 272.171 

21 32.856 -177.191 242.903 

22 82.717 -132.273 297.707 

23 21.108 -199.022 241.238 

24 89.344 -136.109 314.797 

รวม 1670.063     
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Period Forecast Lower Upper 

13 87.586 9.912 165.26 

14 113.359 34.468 192.249 

15 283.95 203.702 364.197 

16 718.618 636.88 800.355 

17 113.536 30.183 196.889 

18 637.102 552.015 722.19 

19 63.057 -23.876 149.99 

20 18.723 -70.161 107.607 

21 47.355 -43.578 138.287 

22 112.508 19.436 205.58 

23 165.276 69.979 260.573 

24 161.763 64.162 259.365 

รวม 2522.833     
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Period Forecast Lower Upper 

13 176.41 50.31 302.51 

14 329.49 201.42 457.57 

15 177.54 47.26 307.82 

16 263.5 130.81 396.2 

17 133.93 -1.39 269.25 

18 510.63 372.49 648.76 

19 106.33 -34.8 247.47 

20 1440.66 1296.36 1584.96 

21 302.3 154.67 449.93 

22 128.91 -22.19 280.01 

23 97.19 -57.52 251.9 

24 725.72 567.26 884.17 

รวม 4392.61     
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Period Forecast Lower Upper 

13 113.09 58.65 167.52 

14 259.76 204.47 315.05 

15 189.71 133.46 245.95 

16 817.61 760.33 874.9 

17 674.13 615.71 732.55 

18 467.08 407.45 526.71 

19 259.06 198.13 319.99 

20 212.34 150.05 274.64 

21 148.73 85 212.46 

22 188.95 123.72 254.18 

23 62.24 -4.55 129.03 

24 1075.83 1007.42 1144.23 

รวม 4468.53     
 
  



 
 

220 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

121110987654321

1200

1000

800

600

400

200

0

Index

1
6

Length 3

Moving Average

MAPE 209

MAD 265

MSD 154252

Accuracy Measures

Actual

Fits

Variable

Moving Average Plot for 16

121110987654321

1200

1000

800

600

400

200

0

Index

1
6

Alpha 0.2

Smoothing Constant

MAPE 196

MAD 298

MSD 130931

Accuracy Measures

Actual

Fits

Variable

Smoothing Plot for 16
Single Exponential Method



 
 

221 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

121110987654321

1200

1000

800

600

400

200

0

Index

1
6

Alpha (level) 0.2

Gamma (trend) 0.2

Smoothing Constants

MAPE 165

MAD 267

MSD 133788

Accuracy Measures

Actual

Fits

Variable

Smoothing Plot for 16
Double Exponential Method

24222018161412108642

1200

1000

800

600

400

200

0

-200

-400

Index

1
6

Alpha (level) 0.2

Gamma (trend) 0.2

Delta (seasonal) 0.2

Smoothing Constants

MAPE 20.4

MAD 87.2

MSD 17948.5

Accuracy Measures

Actual

Fits

Forecasts

95.0% PI

Variable

Winters' Method Plot for 16
Multiplicative Method



 
 

222 

 

Period Forecast Lower Upper 

13 584.972 371.223 798.721 

14 503.382 286.284 720.48 

15 49.052 -171.779 269.884 

16 64.744 -160.188 289.675 

17 201.022 -28.356 430.399 

18 121.823 -112.327 355.974 

19 110.789 -128.442 350.019 

20 89.536 -155.062 334.134 

21 582.04 331.806 832.275 

22 43.171 -212.952 299.295 

23 198.249 -63.998 460.496 

24 26.802 -241.787 295.391 

รวม 2575.582     
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Period Forecast Lower Upper 

13 128.154 -45.247 301.555 

14 250.564 74.446 426.682 

15 155.739 -23.408 334.886 

16 34.3 -148.173 216.773 

17 235.649 49.569 421.729 

18 265.417 75.465 455.369 

19 21.944 -172.129 216.017 

20 74.957 -123.47 273.384 

21 46.323 -156.677 249.323 

22 5.195 -202.582 212.972 

23 12.09 -200.654 224.835 

24 18.456 -199.434 236.345 

รวม 1248.788     
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Period Forecast Lower Upper 

13 216.845 202.516 231.173 

14 310.08 295.528 324.633 

15 58.956 44.152 73.759 

16 435.198 420.12 450.276 

17 111.994 96.618 127.37 

18 185.72 170.024 201.416 

19 80.376 64.339 96.412 

20 145.264 128.867 161.66 

21 157.083 140.309 173.857 

22 555.114 537.945 572.283 

23 109.343 91.763 126.922 

24 127.581 109.577 145.586 

รวม 2276.709     
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Period Forecast Lower Upper 

13 460.076 404.291 515.861 

14 64.476 7.817 121.134 

15 294.567 236.934 352.2 

16 337.246 278.542 395.949 

17 272.479 212.615 332.343 

18 122.099 60.989 183.208 

19 21.921 -40.514 84.356 

20 197.552 133.716 261.388 

21 15.862 -49.445 81.169 

22 148.603 81.759 215.447 

23 59.32 -9.122 127.762 

24 481.383 411.286 551.48 

รวม 2475.584     
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Period Forecast Lower Upper 

13 406.286 299.317 513.255 

14 412.475 303.83 521.12 

15 56.813 -53.7 167.327 

16 212.993 100.427 325.558 

17 453.315 338.525 568.106 

18 672.385 555.206 789.563 

19 720.835 601.114 840.556 

20 781.901 659.494 904.308 

21 103.64 -21.588 228.869 

22 112.082 -16.093 240.257 

23 115.561 -15.678 246.801 

24 184.093 49.68 318.506 

รวม 4232.379     
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Period Forecast Lower Upper 

13 471.333 139.562 803.105 

14 471.333 139.562 803.105 

15 471.333 139.562 803.105 

16 471.333 139.562 803.105 

17 471.333 139.562 803.105 

18 471.333 139.562 803.105 

19 471.333 139.562 803.105 

20 471.333 139.562 803.105 

21 471.333 139.562 803.105 

22 471.333 139.562 803.105 

23 471.333 139.562 803.105 

24 471.333 139.562 803.105 

รวม 5655.996     
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Period Forecast Lower Upper 

13 130.86 -33.511 295.23 

14 131.09 -35.852 298.04 

15 231.12 61.3 400.93 

16 819.79 646.815 992.75 

17 1154.19 977.805 1330.58 

18 179.34 -0.721 359.4 

19 257.13 73.168 441.1 

20 340.83 152.74 528.93 

21 852.99 660.565 1045.42 

22 961.45 764.49 1158.4 

23 320.71 119.045 522.37 

24 833.11 626.566 1039.65 

รวม 6212.61     
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Period Forecast Lower Upper 

13 168.752 64.868 272.635 

14 262.788 157.277 368.3 

15 58.167 -49.159 165.493 

16 103.774 -5.544 213.093 

17 78.595 -32.884 190.074 

18 85.689 -28.11 199.487 

19 368.661 252.393 484.928 

20 30.012 -88.865 148.888 

21 22.824 -98.792 144.44 

22 36.217 -88.261 160.695 

23 42.163 -85.291 169.617 

24 70.705 -59.831 201.241 

รวม 1328.347     
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Period Forecast Lower Upper 

13 279.04 221.33 336.74 

14 112.58 53.97 171.18 

15 569.86 510.24 629.48 

16 852.03 791.3 912.75 

17 1297.9 1235.97 1359.82 

18 258.45 195.24 321.66 

19 106.47 41.89 171.05 

20 252.56 186.52 318.59 

21 214.96 147.4 282.51 

22 279.39 210.25 348.54 

23 681.26 610.47 752.06 

24 952.06 879.55 1024.57 

รวม 5856.56     
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Period Forecast Lower Upper 

13 921.23 718 1124.47 

14 111.46 -94.96 317.89 

15 539.6 329.63 749.58 

16 93.35 -120.52 307.23 

17 420.98 202.88 639.08 

18 826.36 603.73 1049 

19 369.4 141.94 596.87 

20 321.5 88.93 554.07 

21 261.98 24.05 499.92 

22 936.9 693.37 1180.43 

23 325.01 75.65 574.36 

24 1577.24 1321.86 1832.62 

รวม 6705.01     
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นายพิทยชัย ชูภารา เกิดวันท่ี 24 เมษายน พ.ศ.2533 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร และได้
ย้ายถิ่นฐานไปอยู่ ท่ีจังหวัดนครปฐม ส าเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา
วิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2554 และ
เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในปี 2555 
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