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The aims of this research are to study the relationship between social rejection 
and conformity as moderated by rejection sensitivity, as well as the mediating effect of 
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and mediating effects indicates that rejection sensitivity does not moderate the 
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the relationship between social rejection and aggression (B = .36, p < .001). In addition, 
aggression significantly mediates the relationship between social rejection and conformity 
(estimate of indirect effect = -0.6327, BC 95% CI -1.3846 to -0.0207).  
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บทน า 

1.1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนัมนษุย์มีชีวิตรอดด้วยการอยู่กบักลุม่ ไมมี่มนษุย์คนไหนสามารถ
อยูอ่ยา่งโดดเด่ียวและมีความสขุไปตลอดเพราะมนษุย์เป็นสตัว์สงัคมไมต่า่งจากสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆบาง
ประเภทท่ีต้องอยูร่วมกนัเป็นฝงูเพ่ือความอยูร่อด (Baumeister & Leary, 1995) สิ่งเหลา่นีเ้ป็น
ธรรมชาตท่ีิหมนุเวียนมาตัง้แตก่ าเนิดมนษุย์ยคุดกึด าบรรพ์ ท่ีนกัโบราณคดีพบซากกระดกูอยู่
รวมกนัเป็นกลุม่ๆ เร่ือยมาจนถึงปัจจบุนั จงึสามารถเห็นได้ชดัเจนวา่ มนษุย์เราไม่สามารถมีชีวิต
รอดจากการอยู่โดดเด่ียวได้ มนษุย์จ าเป็นต้องอยูร่วมกนัเป็นกลุม่เพ่ือความอยูร่อด เพราะมนษุย์รู้
วา่ การอยู่กบักลุม่จะเป็นเคร่ืองยืนยนัในระดบัหนึง่วา่ตนจะปลอดภยัจากภยนัตรายตา่งๆ  

เม่ือการอยูร่วมกนัเป็นกลุม่เป็นสิ่งส าคญั การได้รับการยอมรับ การเป็นท่ีช่ืนชอบภายใน
กลุม่จงึเป็นเร่ืองท่ีส าคญัไมแ่พ้กนั การได้รับการยอมรับจากสมาชิกกลุม่ ท าให้บคุคลมีความสขุ
ทางใจ รู้สกึถึงความมัน่คง ปลอดภยั เป็นการตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน 4 ประการ นัน่คือ 
ความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ ต้องการเห็นคณุคา่ในตนเอง ต้องการท่ีจะควบคมุ และ
ต้องการด ารงชีวิตอยา่งมีความหมาย  (Williams et al., 2005) ดงันัน้ การได้รับการยอมรับจาก
กลุม่จงึตอบสนองปัจจยัหนึง่ในความต้องการพืน้ฐานนี ้

จะเกิดอะไรขึน้ หากบคุคลถกูกลุม่ปฏิเสธ หรือกีดกนั มีงานวิจยัพบว่า การถกูกีดกนัจาก
กลุม่ท าให้บคุคลรู้สกึเจ็บปวดและคบัข้องใจเป็นอยา่งมาก เพราะเม่ือถกูกีดกนัหรือปฏิเสธจากกลุม่
ของตน สญัชาตญาณในการเอาตวัรอดจะเร่ิมบง่บอกว่ามีเหตไุมช่อบมาพากลเกิดขึน้แล้ว ดงันัน้
บคุคลจงึอาจพยายามคดิหาเหตผุลของการถกูปฏิเสธนัน้ และพยายามท าดีเพ่ือกลุม่มากขึน้  
(Leary, 2001) หรือคล้อยตามผู้ อ่ืนมากขึน้ (Williams et al., 2000) 

มีงานวิจยัพบวา่การตอบสนองตอ่การถกูปฏิเสธจะแตกตา่งกนัไปตามบคุลิกภาพของ
บคุคล (Bushman & Baumeister, 1998)  เชน่บคุคลท่ีมีลกัษณะอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู 
(Downey et al., 2004) บคุคลประเภทนีมี้ลกัษณะกลวัการถกูปฏิเสธ และมกัรับรู้ถึงการถกูปฏิเสธ
มากเกินจริงในทกุสถานการณ์ โดยทัว่ไปเม่ือถกูปฏิเสธ บคุคล
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ประเภทนีจ้ะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ตอ่ต้านสงัคมมากกวา่บคุคลท่ีมีลกัษณะอ่อนไหวตอ่
การถกูปฏิเสธต ่า (Ayduk et al., 1999; Buckley et al., 2004; Downey & Feldman, 1996) 

จากงานวจิยัของ Williams et al. (2000) ท่ีวา่ เม่ือบคุคลถกูปฏิเสธ บคุคลจะเร่ิมรู้สกึถึง
ความไมป่ลอดภยัอนัเกิดมาจากความกลวัท่ีต้องอยูโ่ดดเด่ียว ความรู้สกึคบัข้องใจ บคุคลจงึ
พยายามคิดท าดีเพ่ือกลุม่มากขึน้เพ่ือให้ตนได้กลบัมาเป็นท่ียอมรับอีกครัง้ หนึง่ในพฤติกรรมท่ี
บคุคลพยายามท าดีคือ การคล้อยตามบรรทดัฐานของกลุม่มากขึน้ ในท่ีนีก้ารคล้อยตามคือการ
แสดงความเห็นด้วยกบักลุม่ทัง้ท่ีแท้จริงแล้วบุคคลอาจมีความเห็นท่ีแตกตา่งจากกลุม่ แตก่ารแสดง
การคล้อยตามก็เพ่ือแสดงให้เห็นวา่ตนเป็นพวกเดียวกบักลุม่ ให้กลุม่ยอมรับตน เพราะโดย
ธรรมชาตขิองมนษุย์ การอยู่ร่วมกนัเป็นกลุม่ แนน่อนว่าแตล่ะคนต้องมีความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนั
แตก่ลุม่มกัยอมรับและชอบพอคนท่ีมีความคิดเห็นเหมือนกนักบัตนมากกวา่จะชอบพอคนท่ีเห็น
ตา่งจากตน ดงันัน้พฤตกิรรมการคล้อยตามกลุม่จงึเป็นอีกวิธีท่ีบคุคลใช้ในการท าให้ตนได้รับการ
ชอบพออีกครัง้  

แตส่ าหรับบคุคลท่ีมีลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธนัน้กลบัมีงานวิจยัพบวา่ เม่ือถกู
ปฏิเสธ บคุคลเหลา่นีจ้ะแสดงความก้าวร้าวและ แสดงพฤตกิรรมตอ่ต้านสงัคม ผู้วิจยัจึงคาดว่าเม่ือ
ถกูปฏิเสธ บคุคลลกัษณะนีจ้ะไมพ่ยายามท าให้กลุม่ชอบพอตน แตจ่ะพยายามแสดงพฤตกิรรมท่ี
ตอ่ต้านกลุม่  ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาว่า เม่ือถกูปฏิเสธ บคุคลท่ีมีลกัษณะออ่นไหว
ตอ่การถกูปฏิเสธสงูจะแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวมากกวา่บคุคลอ่ืนและตอ่ต้านสงัคมด้วยการคล้อย
ตามบรรทดัฐานของกลุม่น้อยกวา่บคุคลอ่ืนหรือไม่อยา่งไร 
 

1.2.  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1.2.1. การคล้อยตาม  (Conformity) 

ความหมายของการคล้อยตาม 

การคล้อยตามคือการท่ีบคุคลถกูแรงกดดนัจากบคุคลหรือจากกลุม่ให้เปล่ียนแปลงความ
เช่ือหรือพฤตกิรรมให้สอดคล้องตามบรรทดัฐานของบคุคลหรือกลุม่นัน้ๆ โดยความกดดนัท่ีมี อาจ
เกิดขึน้จริงหรืออาจเกิดจากการท่ีบคุคลคาดคิดไปเองก็ได้ 

การคล้อยตามนัน้ไมใ่ชแ่คเ่พียงการแสดงพฤตกิรรมให้สอดคล้องกบัผู้ อ่ืนเทา่นัน้ แตย่งั
หมายรวมถึงการท่ีบคุคลถกูอิทธิพลทางใดทางหนึง่จากสิ่งท่ีผู้ อ่ืนกระท า นัน่คือเม่ืออยู่กบักลุม่ 
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บคุคลจะพยายามแสดงพฤติกรรมหรือความคิดให้สอดคล้องกบับรรทดัฐานกลุม่ ซึง่แตกตา่งจาก
เม่ือตนอยู่คนเดียว ดงันัน้ การคล้อยตามคือการเปล่ียนพฤตกิรรมหรือความเช่ือให้สอดคล้องกบั
ผู้ อ่ืนโดยท่ีพืน้ฐานเดมิของตนนัน้ไมไ่ด้คิด หรือเช่ืออยา่งนัน้ หรือเม่ืออยูค่นเดียวจะไมท่ าอยา่งนัน้  
(Myers, 2010) 

ปัจจยัทีเ่พ่ิมการคลอ้ยตาม 

Myers (2010) ได้อธิบายถึงปัจจยัท่ีเพิ่มการคล้อยตามไว้ 7 ข้อหลกั ดงันี ้

1. เม่ือเร่ืองท่ีต้องตดัสินเป็นเร่ืองยากหรือบคุคลรู้สึกวา่ตนไม่มีความสามารถบคุคล
จะคล้อยตามผู้ อ่ืนมากขึน้ เพราะ บคุคลตระหนกัดีว่าตนไมมี่ศกัยภาพเพียงพอใน
การคิดเร่ืองนัน้ๆเอง จงึอาศยัเช่ือตามผู้ อ่ืน 

2. เม่ือกลุม่มีสมาชิกตัง้แต ่3 คนขึน้ไป ชว่ยเพิ่มการคล้อยตามกลุม่มากขึน้ เพราะ
อิทธิพลของเสียงข้างมาก 

3. กลุม่กลมเกลียวสามคัคีกนั ช่วยเพิ่มการคล้อยตามเน่ืองจาก ความรักใคร่สนิท
สนมกนัภายในกลุม่ท าให้มีความรู้สึกทางบวกตอ่คนในกลุม่มากขึน้ น ามาซึง่
ความชอบพอและเห็นด้วยในสิ่งท่ีคนในกลุม่คิดหรือกระท า 

4. กลุม่มีเสียงเป็นเอกฉันท์ ชว่ยเพิ่มการคล้อยตามกลุม่มากขึน้ เน่ืองจาก การท่ีสมา
ชิกกลุม่มีความเห็นพ้องต้องกนัเป็นจ านวนท่ีมากเพียงพอท่ีจะท าให้บคุคลเช่ือ
ตาม แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีจะตดัสินได้อยา่งถกูต้อง ซึ่งก็มีน า้หนกัเพียง
พอท่ีจะท าให้คนคล้อยตามกลุม่ได้ 

5. กลุม่มีสถานภาพสงู ชว่ยเพิ่มการคล้อยตาม นัน่คือ หากสมาชิกกลุม่เป็นคนเก่ง 
ฉลาด หรือแตง่กายดีดภูมูิฐานนา่เช่ือถือ ก็ท าให้สมาชิกคนอ่ืนๆคล้อยตามมากขึน้
ได้ 

6. การตอบโดยเปิดเผยตอ่สาธารณะ ชว่ยเพิ่มการคล้อยตามกลุม่เพราะ หากบรรทดั
ฐานกลุม่มีปรากฏอยูช่ดั บคุคลยอ่มรู้ดีว่าการแสดงความเห็นหรือกระท า
พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งไปจากบรรทดัฐานของกลุม่ตน เป็นเร่ืองท่ีเส่ียงมาก ท่ีจะท า
ให้สมาชิกกลุม่คนอ่ืนๆ ไมช่อบตนหรืออาจน าไปสูก่ารไมไ่ด้รับการยอมรับจาก
กลุม่ 
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7. การไมไ่ด้ผกูมดัตวัเองหรือประกาศจดุยืนอยา่งเปิดเผยมาก่อน ท าให้บคุคลคล้อย
ตามกลุม่มากขึน้ กล่าวคือ หากบคุคลมีจดุยืนของตนท่ีชดัเจนและได้แสดงให้คน
อ่ืนๆรับรู้จดุยืนท่ีแนว่แนนี่ ้เม่ือมีความเห็นท่ีมาแย้งกบัจดุยืนตน จะท าให้บคุคลยิ่ง
ไมค่ล้อยตามและยิ่งยืนหยดัในจดุยืนของตนมากขึน้ไปอีก ท่ีเป็นดงันีเ้พราะคนเรา
ต้องการปกป้องเสรีภาพและอิสรภาพในการคิดหรือกระท าใดๆได้อยา่งเสรี และ
ไมต้่องการถกูบีบบงัคบั หากได้แสดงจดุยืนของตนไปชดัเจนแล้วแตย่งัมี
ความเห็นอ่ืนมาค้านและพยายามโน้มน้าวให้เช่ือตาม ท าให้บคุคลรู้สกึวา่ถกู
ริดรอนเสรีภาพในการคิดได้อยา่งอิสระ จงึยิ่งยึดมัน่ในความคดิของตนมาก
กวา่เดมิ ดงันัน้ การท่ีบคุคลไมไ่ด้ผกูมดัความคดิตนหรือประกาศจดุยืนตนอยา่ง
ชดัเจนมาก่อน ท าให้บคุคลคล้อยตามผู้ อ่ืนมากขึน้ได้ 

1.2.2. การถูกปฏิเสธจากกลุ่มและการคล้อยตาม 

โดยทัว่ไป ถ้าเป็นไปได้ เม่ือบคุคลถกูปฏิเสธ บคุคลจะพยายามมองหาหนทางท่ีตนจะ
กลบัมาได้รับการยอมรับอีกครัง้และพยายามท่ีจะสร้างการเห็นคณุคา่ในตนเองทางบวกขึน้มาใหม่ 
หรือแม้กระทัง่พยายามสร้างความรู้สกึต้องการเป็นสว่นหนึง่ท่ีสญูเสียไปหลงัจากถกูปฏิเสธขึน้มา
ใหม ่หนทางท่ีจะน าสิ่งเหลา่นีก้ลบัคืนมาได้คือ การแสดงพฤตกิรรมท่ีจะท าให้ผู้ อ่ืนช่ืนชอบ เชน่ 
เลือกท่ีจะเข้าร่วมงานกลุม่มากกวา่ท างานเด่ียว (Williams & Sommer, 1997) คล้อยตามผู้ อ่ืนมาก
ขึน้ (Williams et al., 2000) เลียนแบบพฤติกรรมผู้ อ่ืนโดยไมรู้่ตวัมากขึน้ (Williams et al., 2005)  
หรือแม้กระทัง่ยอมตามผู้ อ่ืนมากขึน้ (Carter-Sowell et al., 2008) สิ่งเหลา่นีแ้สดงให้เห็นวา่เป็น
เร่ืองส าคญัท่ีเราจะต้องศกึษาเบือ้งลกึของความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธและความรู้สกึ
ออ่นไหวง่ายตอ่อิทธิพลของสงัคมท่ีมีตอ่บคุคล  

บคุคลท่ีถกูปฏิเสธมีแนวโน้มท่ีจะจดจ าข้อมลูของกลุม่ได้มากกวา่บคุคลท่ีได้รับการยอมรับ
จากกลุม่ (Gardner et al., 2000) ท างานเพ่ือกลุม่หนกัขึน้เฉพาะเพศหญิง (Williams & Sommer, 
1997) ร่วมมือมากขึน้ (Williams et al., 2005) พยายามกลบัมาสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล
มากขึน้ (Maner et al., 2007) แสดงความช่ืนชอบกลุม่ใหม ่หรือช่ืนชอบแม้กระทัง่กลุม่ท่ีมีลกัษณะ
ไมเ่หมือนปกตทิัว่ไป (Wheaton, 2001) 

1.3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการถูกปฏิเสธจากกลุ่มและการคล้อยตาม 

จากงานวิจยัของ Williams et al. (2000) ท่ีศกึษาวา่ หากการไมค่ล้อยตามกลุม่ สง่ผลให้
บคุคลถกูปฏิเสธ ดงันัน้ เม่ือบคุคลถกูปฏิเสธจงึได้พยายามท่ีจะคล้อยตามให้มากขึน้เพ่ือให้ได้รับ
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การยอมรับหรือไม ่คณะผู้วิจยัได้ให้ผู้ ร่วมการทดลองเข้าร่วมการตดัสินเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ของ
บคุคลกบัผู้ ร่วมการทดลองคนอ่ืนอีกห้าคน (หน้าม้าของผู้วิจยั) ซึง่ผู้วิจยัคาดวา่ บคุคลท่ีถกูจดั
กระท าให้ถกูปฏิเสธจากกลุม่จะคล้อยตามบรรทดัฐานของกลุม่มากกวา่บคุคลท่ีได้รับการยอมรับ 
ในท่ีนีผู้้วิจยัจะวดัการคล้อยตามโดยดจู านวนครัง้ท่ีผู้ รับการทดลองตวัจริงคล้อยตามค าตอบท่ีหน้า
ม้าห้าคนตอบผิดอยา่งเป็นเอกฉนัท์  เร่ิมจากผู้ ร่วมการทดลองเลน่เกมส์ขว้างบอลออนไลน์ และถกู
จดักระท าให้ได้รับการยอมรับหรือถกูปฏิเสธ จากนัน้ผู้ ร่วมการทดลองจะต้องร่วมท างานกลุม่ท่ี
เก่ียวกบัการรับรู้ของบคุคลกบัผู้ ร่วมการทดลองอีกห้าคนซึง่ตอบผ่านส่ือออนไลน์และผู้ ร่วมการ
ทดลองตวัจริงไมเ่ห็นตวั ซึง่ความจริงเป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผู้วิจยัได้ติดตัง้ไว้ โดยรอบแรกๆ หน้า
ม้าจะตอบค าตอบท่ีถกูต้อง แตเ่ม่ือถึงรอบกลางๆเป็นต้นมา หน้าม้าจะตอบผิดอยา่งเป็นเอกฉันท์
และการวดัการคล้อยตาม จะวดัท่ีจ านวนครัง้ท่ีผู้ ร่วมการทดลองตวัจริงตอบตามหน้าม้าเม่ือหน้า
ม้าตอบผิด  ผลพบว่า ทัง้หมดของผู้ ร่วมการทดลองในทกุเง่ือนไขคล้อยตามโดยเฉล่ียประมาณ 
23% ของจ านวนครัง้ท่ีหน้าม้าตอบผิด และเป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้นัน่คือ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีถกู
ปฏิเสธคล้อยตามหน้าม้าท่ีตอบผิด (27%) มากกว่า ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับการยอมรับ (18%)  

นอกจากนีย้งัพบว่าไมว่า่ผู้ ร่วมการทดลองจะถกูจดักระท าให้ถกูปฏิเสธจากคนในกลุม่หรือ
คนนอกกลุม่ก็พบวา่มีจ านวนครัง้ท่ีคล้อยตามในปริมาณพอกนั แสดงให้เห็นว่า การถกูปฏิเสธจาก
คนนอกกลุม่มีประสิทธิภาพท่ีจะท าให้คนคล้อยตามพอๆกบัการถกูปฏิเสธจากคนในกลุม่ตน หรือ
อาจกลา่วได้วา่ การถกูปฏิเสธไมว่า่จะโดยใครก็ตาม ก็สามารถท่ีจะกระตุ้นให้บคุคลเพิ่มความ
ต้องการอยากเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ขึน้มาได้ 

1.3.1. การถูกปฏิเสธจากกลุ่ม  (Social/Group Rejection) 

การถกูปฏิเสธจากกลุม่คือการท่ีสมาชิกในกลุม่แสดงพฤติกรรมเพิกเฉย ไมส่นใจ เป็นสิ่งท่ี
มีอิทธิพลตอ่มนษุย์เป็นอยา่งมาก (Williams, 2007a) เน่ืองจากมนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ต้องอยู่
ร่วมกนัแบบพึง่พาอาศยักนั การถกูปฏิเสธหรือ ถกูขบัออกจากกลุม่ จงึเป็นสิ่งท่ีเจ็บปวด
เชน่เดียวกบัการเจ็บปวดทางกาย (EisenBerger et al., 2003) ซึง่อาจอธิบายได้วา่วิวฒันาการของ
มนษุย์สง่เสริมให้มีความผกูพนัซึง่กนัและกนัเพ่ือความอยูร่อด จงึจดัให้ส่วนของความรู้สกึนีอ้ยู่
บริเวณเดียวกบัการรับรู้ความเจ็บปวดทางกายเพราะความเจ็บปวดเป็นกลไกพืน้ฐานแรกท่ีสง่
สญัญาณวา่มีเหตท่ีุไมป่กตเิกิดขึน้ การถกูปฏิเสธหรือถกูขบัออกจากกลุม่จงึเป็นอปุสรรคในการ
ด ารงชีวิตของมนษุย์ซึง่เป็นสตัว์สงัคม และอาจกล่าวได้วา่ การถกูปฏิเสธจากกลุม่เป็นการลงโทษ
ทางสงัคมวิธีหนึง่ เน่ืองจากผู้ ท่ีถกูปฏิเสธจะรับรู้วา่ตนเองมีโอกาสท่ีจะอยูร่อดในสงัคมได้น้อยลง 
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รู้สกึวา่ตนไร้คา่ เปรียบเสมือนคนท่ีไมมี่ตวัตน หรือเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ ความตายทางสงัคม 
(Social death) (Williams, 2007b) 

ค าท่ีใช้ในการถกูปฏิเสธ หรือถกูกีดกนัทางสงัคม นัน้ในภาษาองักฤษใช้ค าวา่ Social 
exclusion และมีอีก 2 ค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกนั หรืออาจใช้แทนกนัได้ คือ Ostracism และ 
Rejection โดยสามารถอธิบายความแตกตา่งได้พอสงัเขป ดงันี ้

Ostracism คือ การถกูเพิกเฉย หรือถกูขบัออก โดยผู้ถกูขบัออกไมท่ราบสาเหตขุองการถกู
ขบัออกนัน้ การวิจยัในห้องทดลองเก่ียวกบัการ ostracism นกัวิจยัจะตรวจสอบผลของการท่ีบคุคล
ถกูเพิกเฉย และถกูขบัออกภายในไมก่ี่นาที หรือไมก่ี่ชัว่โมง แตก่ารทดลองในภาคสนาม, การบนัทกึ
ประจ าวนั หรือ การศกึษาโดยการสมัภาษณ์ จะใช้เวลาตรวจสอบผลเป็นเวลาหลายวนั, หลาย
สปัดาห์ หรืออาจหลายปี (Williams et al., 2000) 

Social exclusion คือ การถกูขบัออก การถกูให้อยู่โดยล าพงั หรือถกูทิง้ให้อยูอ่ย่างโดด
เดี่ยว บางครัง้บคุคลก็ทราบเหตผุลท่ีชดัเจนของการถกูขบัออกนัน้ แตบ่างครัง้ก็ไมท่ราบสาเหตเุลย 
(Twenge et al., 2001) โดยปกติการจดักระท าการถกูขบัออกนัน้จะมีทัง้ ภายหลงัจากท่ีบคุคลมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนหรือภายหลงัจากท่ีบคุคลแตกแยกความสมัพนัธ์จากผู้ อ่ืน โดยจะเป็นแบบไหน
ขึน้อยู่กบัสมมตฐิานท่ีผู้วิจยัคาดการณ์ถึงผลท่ีจะเกิดในอนาคต (Williams, 2007a) 

Rejection คือ การประกาศอยา่งชดัเจนโดยบคุคลหรือกลุ่มวา่ตนหรือกลุม่ของตนไม่
ต้องการท่ีจะปฏิสมัพนัธ์หรือท างานร่วมกบับคุคลเป้าหมายอีกแล้ว Rejection เกิดขึน้ทัง้ 2 แบบ
เชน่เดียวกบั Social exclusion คือเกิดภายหลงัจากท่ีบคุคลมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและภายหลงัจาก
ท่ีบคุคลแตกแยกความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน (Williams, 2007a) 

ถึงแม้ทัง้ 3 ค านีจ้ะมีความแตกตา่งอยู่บ้างในกระบวนการปฏิเสธ แตน่กัวิจยัก็ไมไ่ด้
แบง่แยกค าจ ากดัความของทัง้ 3 ค านีอ้อกจากกนัอยา่งชดัเจน การจดักระท าของทัง้ 3 แบบก็ไมไ่ด้
มีอนัใดอนัหนึง่แตกตา่งจากอนัอ่ืนเป็นพิเศษ ดงันัน้ นกัวิจยัจงึมกัใช้ 3 ค าเหล่านีแ้ทนกนัได้ 
เน่ืองจากให้ผลไมแ่ตกตา่งกนั โดยเฉพาะให้ผลในทิศทางลบเหมือนกนั 

ส าหรับงานวิจยันี ้ผู้วิจยัเล็งเห็นวา่ ค าว่า  Rejection เหมาะสมท่ีสดุเน่ืองจาก วิธีการจดั
กระท าให้ผู้ ร่วมการทดลองถกูปฏิเสธ เป็นการได้รับผลอย่างชดัเจนจากกลุม่วา่ ไมต้่องการร่วมงาน
กบัตนตอ่ ซึง่ถือเป็นการประกาศจากสมาชิกคนอ่ืนๆอยา่งชดัเจนวา่ คนอ่ืนๆ ไมอ่ยากมีปฏิสมัพนัธ์
กบับคุคลเป้าหมายตอ่ไป งานวิจยัโดยทัว่ไปนิยมใช้ค าวา่ Social rejection  แตใ่นงานวิจยันี ้ผู้วิจยั
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สนใจเร่ืองการถกูปฏิเสธจากสมาชิกกลุม่ จงึใช้ค าภาษาองักฤษวา่ Group rejection แทน Social 
rejection เพ่ือให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัมากย่ิงขึน้ 

1.4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการถูกปฏิเสธจากกลุ่ม 

ในปัจจบุนัมีทฤษฎีท่ีได้พยายามอธิบายและท านายผลจากการถกูปฏิเสธจากกลุม่ 3 
ทฤษฎี หลกั (Williams, 2007a) ได้แก่ 

1.4.1. การตรวจสอบการตอบสนองของระบบสมองเม่ือถูกปฏิเสธจากกลุ่ม (A 
Temporal Examination of Responses to Ostracism) 

แม้วา่จะมีนกัวิจยัจ านวนไม่มากท่ีเล็งเห็นความส าคญัของการตรวจสอบผลของการถกู
ปฏิเสธแตก็่พบว่าข้อมลูท่ีมีอยูส่นบัสนนุกรอบความคดิในด้านการท างานของระบบสมอง      
(Williams et al., 2005) กลา่วคือ เม่ือได้ลองศกึษาการท างานของระบบประสาทโดยใช้วิธีการ
สร้างภาพด้วยเรโซนานซ์แมเ่หล็ก (fMRI; Functional Magnetic Resonance Imaging) ของ
บคุคลท่ีถกูปฏิเสธและได้รับการยอมรับจากกลุม่ พบวา่ ระบบประสาทของคนท่ีถกูปฏิเสธนัน้
ท างานในสว่นเดียวกบัคนท่ีก าลงัเจ็บปวดทางกาย ซึง่ระบบประสาทส่วนท่ีท างานเหมือนกนัคือ
สว่นเย่ือหุ้มสมองสว่นหน้าท่ีเช่ือมระบบประสาทของสมองซีกซ้ายและซีกขวา (Anterior Cingulate 
Cortex, ACC) (EisenBerger et al., 2003)  

เม่ือรับรู้ว่าตนถกูปฏิเสธไมว่า่วิธีใดก็ตาม บคุคลจะตอบสนองด้วยความเจ็บปวดโดยจะ
แสดงออกแตกตา่งกนัไปตามความแตกตา่งระหวา่งบคุคล นอกจากนีก้ารถกูปฏิเสธยงัเป็นแหลง่
คกุคามความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ (need for belonging) การเห็นคณุคา่ในตนเอง         
(self-esteem)  การควบคมุ (control)  การด ารงชีวิตอยา่งมีความหมาย (meaningful existence) 
และยงัเพิ่มความเศร้าและความโกรธอีกด้วย (Williams et al., 2005) 

ระดบัการตอบสนองตอ่การถกูปฏิเสธนัน้แตกตา่งกนัไปตามการประเมินทางปัญญาของ
แตล่ะบคุคล หรืออาจขึน้อยู่กบัสาเหตขุองการถกูปฏิเสธและแหลง่ท่ีมาของการปฏิเสธ โดยบคุคล
จะมีวิธีจดัการรับมือกบัการถกูคกุคามในด้านท่ีตนเสียไป นัน่คือ หากความต้องการในด้านใฝ่
ปฏิสมัพนัธ์ถกูคกุคาม (ความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ และการเห็นคณุคา่ในตนเอง) บคุคลท่ี
ถกูปฏิเสธจะรับมือโดยการพยายามคดิ รู้สกึและแสดงพฤตกิรรมไปในทางชว่ยเหลือหรือเป็น
ประโยชน์ตอ่สงัคม (Williams, 2007b) แตห่ากความต้องการในด้านความสามารถ หรือความ
ต้องการได้เป็นท่ียอมรับการมีตวัตนถกูคกุคาม บคุคลท่ีถกูปฏิเสธจะรับมือโดยการพยายาม
ควบคมุผู้ อ่ืน ท าให้ผู้ อ่ืนโกรธ หรือแม้กระทัง่แสดงพฤติกรรมตอ่ต้านสงัคม (Williams, 2007b) 
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1.4.2. ระบบการก ากับทางสังคมและทฤษฎีการวัดความสัมพันธ์ (The Social 
Monitoring System and Sociometer Theory)  

ทฤษฎีนีเ้ป็นอีกทฤษฎีหนึง่ท่ีอธิบายปฏิกิริยาและการตอบสนองของบคุคลท่ีมีตอ่การถกู
กีดกนัหรือการถกูขบัไล่ออกจากกลุม่ (Gardner et al., 2000) ได้อธิบายวา่ระบบการก ากบัทาง
สงัคมมีสว่นในการชว่ยควบคมุและปรับระดบัความต้องการของบคุคล ในการท่ีจะเป็นสว่นหนึง่
ของสงัคม เม่ือไรก็ตามท่ีบคุคลถกูกีดกนั บคุคลจะให้ความส าคญักบับทบาทของตนเองท่ีควรจะมี
ตอ่สงัคมมากขึน้ เพ่ือพฒันาหรือปรับปรุงความสมัพนัธ์ให้ดีขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Leary 
et al. (1998) และงานวิจยัของ Leary et al. (1995) ท่ีอธิบายว่าการเห็นคณุคา่ในตนเองเป็น
เกณฑ์ในการประเมินความสมัพนัธ์ หากบคุคลรับรู้ว่าการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าลง ก็จะพยายาม
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือพฒันาความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนให้ดีขึน้ 

1.4.3. การคุกคามโครงสร้างทางปัญญาและความบกพร่องในการก ากับตน 
(Cognitive Deconstruction and Self-Regulation Impairment) 

ทฤษฎีนีอ้ธิบายได้วา่การถกูปฏิเสธจากกลุม่เป็นสิ่งท่ีคกุคามโครงสร้างทางปัญญาของ
มนษุย์ชัว่คราว ซึง่จะท าให้บคุคลมีความสามารถในการตอบสนองทางอารมณ์ลดลง และควบคมุ
ตนเองได้น้อยลงด้วย (Baumeister et al., 2002) กลา่วคือ การถกูกีดกนัจากสงัคมท าให้โครงสร้าง
ทางปัญญาของบคุคลถกูคกุคามก่อให้เกิดความบกพร่องในการก ากบัตนเองจงึไมส่ามารถควบคมุ
ตนเองให้ตอบสนองในทางท่ีเหมาะสมได้ เชน่ เม่ือรับรู้ว่าตนถกูปฏิเสธ บคุคลจะคดิวา่ตนเองไมดี่
พอ รู้สกึไร้คา่ และพยายามท่ีจะฆา่ตวัตาย (Baumeister et al., 2002) และยงัท าให้บคุคลโกรธ
ง่ายขึน้ มีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าว ขาดการควบคมุอารมณ์ มีความพงึพอใจลดลง 
หนุหนัพลนัแลน่ สง่ผลตอ่การท าร้ายร่างกาย (Williams, 2007a) สอดคล้องกบัหลกัฐานท่ีพบวา่ 
บคุคลท่ีถกูปฏิเสธจะมีความโกรธ ก้าวร้าว และสามารถควบคมุตนเองให้รับประทานอาหารท่ีไม่
อร่อยแตมี่ประโยชน์ได้น้อยลง ประกอบกบัรับประทานอาหารท่ีอร่อยแตไ่มมี่ประโยชน์เพิ่มมากขึน้
อีกด้วย (Baumeister et al., 2006) 

1.5. แนวคิดเร่ืองการถูกปฏิเสธจากกลุ่ม 

การถกูปฏิเสธคือการถกูเพิกเฉย และ ถกูขบัออก แม้ในสถานการณ์ท่ีการปฏิเสธนัน้
เล็กน้อยมาก ก็เพียงพอท่ีจะท าให้บคุคลรู้สกึเจ็บปวด (Williams et al., 2000) เพราะการถกูปฏิเสธ 
ท าให้ความต้องการพืน้ฐานทัง้ส่ีในการอยูร่่วมกนัในสงัคมของมนษุย์ถกูคกุคาม นัน่คือ ความ
ต้องการเป็นสว่นหนึง่ของกลุ่ม การเห็นคณุคา่ในตนเอง การควบคมุ และการด ารงชีวิตอยา่งมี
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ความหมาย (Williams et al., 2005)  สง่ผลให้บคุคลเกิดความรู้สกึเศร้าเสียใจและโกรธแค้น 
ความรู้สกึทางลบเหล่านีเ้กิดขึน้ในบคุคลทกุประเภท ทกุสถานการณ์ (Twenge et al., 2001) 

การวิจยัทางด้านจิตวิทยาสงัคมท่ีศกึษาเร่ืองการถกูปฏิเสธจากกลุม่นัน้ มกัศกึษาถึงความ
กลวัท่ีจะถกูปฏิเสธ หรือกลวัท่ีจะถกูกีดกนัจากกลุม่ สาเหตท่ีุคนเราคล้อยตาม ยอมตามหรือเช่ือฟัง 
หรือแม้กระทัง่ ท าไมคนเราถึงไมย่อมท าสิ่งท่ีถกูต้องเพียงเพราะวา่มีคนอ่ืนอยูร่อบๆตวั ค าตอบ
เดียวคือมนษุย์กลวัการถกูปฏิเสธจากผู้ อ่ืน (Williams, 2007b) เพราะมนษุย์ทกุคนล้วนต้องการ
เป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ ต้องการมีคณุคา่ มีตวัตน เป็นท่ีสนใจ โดยเฉพาะเป็นท่ีสนใจในเร่ืองทางบวก  
หากบคุคลแสดงความเห็นท่ีขดัแย้งกบักลุม่ และไมย่อมท าตามเสียงสว่นใหญ่ บคุคลนัน้มกัถกูขบั
ออกจากกลุม่และไมไ่ด้รับการยอมรับ (Schachter, 1951) 

Williams et al. (2005) อธิบายไว้วา่การถกูปฏิเสธจากกลุม่เกิดขึน้ได้ในทกุชว่งวยั ในกลุม่
เดก็ พวกเขาจะใช้การปฏิเสธหรือขบัออกจากกลุม่เม่ือเวลาท่ีเลน่ด้วยกนั ในกลุม่วยัรุ่น โดยเฉพาะ
วยัรุ่นหญิงจะใช้การปฏิเสธเม่ือเกิดความขดัแย้งหรือทะเลาะกนั (Cairns et al., 1989) สว่นใน
ผู้ใหญ่เกือบทกุคนล้วนเคยมีประสบการณ์เป็นผู้ปฏิเสธและถกูปฏิเสธมาแล้วทัง้สิน้  (Williams et 
al., 2000) 

ในการส ารวจชาวอเมริกนักว่า 2,000 คนพบวา่มีจ านวน 67% ยอมรับวา่เคยใช้วิธีเงียบ ไม่
พดูกบัคนรักเม่ือต้องการปฏิเสธ ขณะท่ีมีจ านวน 75% ระบวุา่เคยตกเป็นเหย่ือของการถกูคนรักไม่
พดูด้วย (Williams et al., 2000) และจากค ารายงานของพลเมืองผู้สงูอายพุบวา่ การถกูสงัคม 
เพ่ือนร่วมงาน หรือแม้กระทัง่สมาชิกในครอบครัวเพิกเฉยมีคา่สหสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจ
ในชีวิต นอกจากนีก้ารถกูเพิกเฉยหรือถกูปฏิเสธยงัก่อให้เกิดการประเมินตนเองในทางลบ 
(Williams et al., 2000) บคุคลท่ีเป็นเป้าหมายของการถกูปฏิเสธมกัรู้สกึทางลบตอ่คนท่ีปฏิเสธตน 
(Geller et al., 1974; Pepitone & Wilpizeski, 1960) แตเ่ม่ือมีโอกาสบคุคลท่ีถกูปฏิเสธก็มกั
พยายามท าดีเพ่ือท่ีตนจะได้กลบัไปเป็นท่ียอมรับอีกครัง้ (Snoek, 1962; Williams & Sommer, 
1997)  อย่างไรก็ตามการถกูปฏิเสธท่ีไมไ่ด้มาจากการตัง้ใจ หรือจงใจท่ีจะปฏิเสธไมไ่ด้ท าให้บคุคล
เป้าหมายรู้สึกเจ็บปวดแตอ่ย่างใด 

การถกูปฏิเสธมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัการลงโทษ กล่าวคือ การท่ีบคุคลเป้าหมายถกู
ปฏิเสธอาจเป็นเพราะว่าเขาท าอะไรผิดไป ดงันัน้ เม่ือบคุคลถกูปฏิเสธและไมมี่ปัจจยัภายนอกท่ีมี
น า้หนกัพอท่ีจะอ้างว่าเป็นสาเหตขุองการถกูปฏิเสธนัน้ บคุคลจงึรู้สกึทางลบกบัตวัเองและคดิว่า



 

 

10 

ลกัษณะสว่นตวัของตนนัน้เป็นสาเหตขุองการถกูปฏิเสธ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีคกุคามการเห็นคณุคา่ใน
ตนเองอยา่งยิ่ง (Williams et al., 2000) 

เม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ท าให้ความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ถกูคกุคาม บคุคลเป้าหมาย
ท่ีถกูปฏิเสธจงึมกัตอบสนองตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้ด้วยความรู้สกึไมส่บายใจ มีอารมณ์ลบ วิตกกงัวล เกิด
ภาวะต่ืนตวั และรู้สกึเจ็บปวด และเพื่อป้องกนัความรู้สกึไมส่บายใจนี ้บคุคลมกัรับมือตอ่การถกู
ปฏิเสธด้วยการพยายามน าความต้องการพืน้ฐานท่ีถกูคกุคามไปกลบัคืนมา เชน่ การถกูคกุคามใน
ด้านความต้องการเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่สามารถน ากลบัมาได้โดย การพยายามจดจ าข้อมลูของ
กลุม่เพิ่มมากขึน้ (Gardner et al., 2000) รักผู้ อ่ืนมากขึน้ หรือแม้กระทัง้คล้อยตามบรรทดัฐานของ
กลุม่มากขึน้แม้ว่าตนจะไมเ่ห็นด้วยก็ตาม (Baumeister & Leary, 1995) วิธีการจดักระท าให้เกิด
การถกูปฏิเสธจากกลุม่ 

เป็นการสร้างสถานการณ์ในการวิจยัทางจิตวิทยาสงัคมเก่ียวกบัการถกูปฏิเสธหรือถกูกีด
กนัจากสงัคม นกัวิจยัสร้างสถานการณ์ขึน้มาเพื่อดปูฏิกิริยาตอบสนองของบคุคลหลงัจากท่ีถกู
ปฏิเสธ โดยการตอบสนองของบคุคลนัน้จะเป็นไปได้ทัง้พฤตกิรรมเพื่อชว่ยเหลือสงัคมและ
พฤตกิรรมตอ่ต้านสงัคม จงึเป็นท่ีน่าสนใจวา่วิธีการจดักระท าให้ถกูปฏิเสธนัน้มีวิธีไหนบ้างและวิธี
ไหนให้ผลอยา่งไร 

1.5.1. การเล่นโยนบอล (Ball Tossing) 

การจดักระท าให้ผู้ ร่วมการทดลองถกูเพิกเฉย หรือถกูขบัออกจากกลุม่โดยให้ผู้ ร่วมการ
ทดลองเลน่เกมส์โยนบอล (หน้าม้าของผู้วิจยั 2 คนและผู้ ร่วมการทดลองจริง 1 คน) เร่ิมจากหน้า
ม้าหนึง่ในสองคนเร่ิมสง่บอลไปให้ผู้ เลน่ทัง้หมด ผู้ เล่นแตล่ะคนจะมีโอกาสได้รับบอลและสง่ตอ่ไป
ยงัผู้ เลน่คนอ่ืนๆ หลงัจากได้รับบอลในชว่งแรกๆเพียงครัง้หรือสองครัง้ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีถกูสุม่เข้า
สูเ่ง่ือนไขถกูปฏิเสธจะไมไ่ด้รับบอลอีก ไมไ่ด้รับการสบตาเพ่ือโยนบอลให้หรือแม้กระทัง่ไมไ่ด้รับการ
ตอบสนองใดๆ จากผู้ เลน่คนอ่ืนๆ (หน้าม้าทัง้สอง) จากนัน้หน้าม้าทัง้สองยงัคงโยนบอลให้กนัเอง
ตอ่ไปอีกประมาณห้านาที ส่วนในเง่ือนไขได้รับการยอมรับ ผู้ ร่วมการทดลองตวัจริงจะได้รับบอล
ประมาณ 1 ใน 3 ครัง้ของการโยนบอลทัง้หมด (Williams, 1997) 

1.5.2. การเล่นบอลออนไลน์ (Cyberball) 

การเลน่บอลออนไลน์มีประสิทธิภาพมากกวา่การโยนบอล เน่ืองจากไมต้่องใช้หน้าม้าและ
บอบช า้ทางจิตใจน้อยกวา่ โดยผู้ ร่วมการทดลองได้รับการบอกวา่เขาก าลงัเลน่เกมส์กบัผู้ ร่วมการ
ทดลองอีก 2 หรือ 3 คนซึง่เล่นผา่นอินเตอร์เน็ตเหมือนกนั และเหมือนกบัการโยนบอลนัน่คือ ผู้ ร่วม
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การทดลองท่ีถกูสุม่เข้าสู่เง่ือนไขถกูปฏิเสธจะได้รับบอลจากผู้ เลน่คนอ่ืน (โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
ผู้วิจยัตัง้คา่เอาไว้) แคเ่พียง 1 – 2 ครัง้ในชว่งแรกของเกมส์เทา่นัน้ หลงัจากนัน้จะไมไ่ด้รับบอลอีก
เลย ขณะท่ีผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขได้รับการยอมรับ ได้รับบอลมากกว่า โดยเกมส์จะสิน้สดุลงท่ี
การขว้างประมาณ 30 – 50 ครัง้ (Williams et al., 2000) 

1.5.3. การต้องอยู่โดดเดี่ยว (Life Alone) 

การให้ผู้ ร่วมการทดลองท าแบบสอบถามวดับคุลิกภาพและได้รับผลป้อนกลบัท่ีถกูต้อง
เก่ียวกบั introversion/extraversion พร้อมกบัผู้ ร่วมการทดลองถกูสุม่เข้าสูเ่ง่ือนไขหนึง่ในสาม
เง่ือนไขของการได้รับผลป้อนกลบั โดยในเง่ือนไขได้รับการยอมรับ ผู้ ร่วมการทดลองถกูบอกวา่ 
พวกเขาเป็นบคุคลประเภทท่ีโชคดีในเร่ืองของความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนตลอดชีวิต พวกเขาจะมีชีวิต
แตง่งานท่ียืนยาวและมัน่คง พวกเขาจะมีเพ่ือนท่ีดีท่ีจะพึง่พากนัได้ไปจนแก่เฒา่ และในบัน้ปลาย
ชีวิต พวกเขาจะมีความสขุจากการท่ีมีผู้คนรอบตวัรายล้อมและห่วงใยพวกเขา  ในเง่ือนไขถกู
ปฏิเสธ ผู้ ร่วมการทดลองถกูบอกวา่ พวกเขาจะเป็นบคุคลท่ีต้องอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวเม่ือถึงบัน้ปลาย
ชีวิต ถึงแม้ว่าตอนนีพ้วกเขาจะมีเพ่ือนหรือมีคนรัก แตเ่ม่ือพวกเขาเร่ิมแก่ตวัลง พวกเขาจะไมเ่หลือ
ใครเลย พวกเขาจะต้องล้มเหลวในชีวิตคู ่ต้องแตง่งานหลายครัง้ และไมมี่คูค่นไหนท่ีจะอยูก่บัพวก
เขาไปตลอด สดุท้ายแล้ว พวกเขาจะต้องอยู่อยา่งโดดเดี่ยวเม่ือแก่เฒา่ ส่วนในเง่ือนไขได้รับผล
ป้อนกลบัทางลบ ผู้ ร่วมการทดลองจะถกูบอกวา่ พวกเขาจะมีชีวิตอยูแ่บบประสบอบุตัิเหตบุอ่ยครัง้
และชีวิตมีแตเ่ร่ืองต้องเจ็บตวั   

1.5.4. การท าความรู้จักกัน (Get Acquainted) 

การจดักระท านีเ้ก่ียวกบัการให้ผู้ ร่วมการทดลองร่วมนัง่คยุกนัเป็นกลุม่เล็กๆ และได้รับ
หวัข้อง่ายๆให้นัง่พดูคยุแลกเปล่ียนความคดิเห็นซึง่กนัและกนั เชน่ ภาพยนตร์ท่ีชอบ สาขาท่ีเรียน
ในมหาวิทยาลยั เป็นต้น  หลงัจากท่ีได้พดูคยุเป็นเวลาสัน้ๆแล้ว ผู้วิจยับอกผู้ ร่วมการทดลองวา่กลุม่
ขณะนีมี้จ านวนคนมากเกินไป จะต้องมีคนท่ีไมไ่ด้ร่วมงานชิน้ตอ่ไป และเพ่ือความยตุิธรรม ผู้วิจยั
ให้ผู้ ร่วมการทดลองแตล่ะคนแยกย้ายกนัไปนัง่ในห้องเด่ียวของแตล่ะคนและโหวตใสก่ระดาษโดย
เขียนช่ือเพ่ือนท่ีตนอยากท างานด้วยในงานตอ่ไป หลกัจากนัน้ ผู้ ร่วมการทดลองจะได้รับผล
ป้อนกลบัตามแตล่ะเง่ือนไขท่ีตนถกูสุม่นัน่คือ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีอยูเ่ง่ือนไขได้รับการยอมรับจะ
ได้รับผลป้อนกลบัวา่ เพ่ือนๆทกุคนเลือกตนให้อยูใ่นกลุม่ตอ่ไป ขณะท่ีเง่ือนไขถกูปฏิเสธ ผู้ ร่วมการ
ทดลองจะได้รับผลป้อนกลบัวา่ ไมมี่ใครเลือกตนให้อยูใ่นกลุม่ตอ่ (Nezlek et al., 1997) 
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ทัง้ 4 วิธีดงักลา่วเป็นวิธีท่ีนกัวิจยัสว่นใหญ่นิยมใช้เพราะคอ่นข้างสมจริงและท าได้ไม่ยาก
จนเกินไปประกอบกบัผลท่ีได้ก็เป็นไปตามสมมตฐิานของผู้วิจยั คือ เม่ือจดักระท าการถกูปฏิเสธ
ตามวิธีท่ีกล่าวข้างต้นพบว่า ผู้ ร่วมการทดลองรายงานว่าตนรู้สกึถกูปฏิเสธจริง (Williams, 2007a) 
อยา่งไรก็ตามยงัมีวิธีการจดักระท าการถกูปฏิเสธแบบอ่ืนๆท่ีใช้กนัอยูบ้่างเชน่ การแชทกลุม่
ออนไลน์ (Gardner et al., 2000) การสนทนาตอ่หน้า (Geller et al., 1974) การสง่ข้อความทาง
โทรศพัท์ (Smith & Williams, 2004) การเลน่บทบาทสมมต ิ (Williams et al., 2000) หรือการให้
นกึถึงเหตกุารณ์ท่ีตนเคยถกูปฏิเสธ (Craighead et al., 1979) เป็นต้น วิธีตา่งๆดงักล่าวตา่งก็มี
ผู้วิจยัได้ทดลองใช้และได้ผลตามคาดมาแล้วทัง้สิน้ ในงานวิจยันีผู้้วิจยัเลือกใช้วิธีการท าความรู้จกั
กนั (Get Acquainted) เน่ืองจากคิดวา่เป็นวิธีท่ีคอ่นข้างสมจริงในการน ามาใช้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ี
เป็นนิสิต วิธีนีส้ามารถท าได้ไมย่าก ไมซ่บัซ้อน และเน่ืองจากงบประมาณท่ีมีจ ากดั วิธีนีก็้เป็นอีกวิธี
หนึง่ท่ีไมจ่ าเป็นต้องใช้ทนุสงู และสามารถทดสอบผลได้เหมือนกบัวิธีอ่ืนๆ 

1.6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการถูกปฏิเสธจากกลุ่ม 

1.6.1. ผลของการถูกปฏิเสธจากกลุ่มต่อความความก้าวร้าว 

จากงานวิจยัของ (Baumeister & Leary, 1995) ในหวัข้อการถกูกีดกนัหรือถกูปฏิเสธจาก
กลุม่เพิ่มการตอบสนองด้วยความก้าวร้าว พบว่า การถกูปฏิเสธเป็นตวัท่ีขดัขวางความต้องการของ
มนษุย์ในการใฝ่หาความสมัพนัธ์ท่ีดีและมัน่คงจากกลุม่ท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่ถึงแม้ว่าบคุคลท่ีถกู
ปฏิเสธจะมีความปรารถนาในการปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคม แตพ่วกเขาก็แสดงพฤตกิรรมท่ีก้าวร้าว
ออกมาบอ่ยๆ (Dewall & Richman, 2011; Gardner et al., 2000; Maner et al., 2007) เห็นได้
จากงานวิจยัในรอบกว่าสิบปีท่ีผา่นมา ท่ีพบวา่การถกูคกุคามจากการถกูปฏิเสธ เป็นสาเหตใุห้
บคุคลแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวในแบบตา่งๆ  เชน่ รายงานความโกรธเพิ่มมากขึน้ ตะโกนใสค่น
แปลกหน้าด้วยเสียงอนัดงั (Twenge et al., 2001; Warburton et al., 2006) จดัอาหารเผ็ดให้คน
แปลกหน้าท่ีไมช่อบกินเผ็ด (Ayduk et al., 2008; Warburton et al., 2006) ตลอดจนแสดง
พฤตกิรรมท่ีเป็นการลดโอกาสการได้งานของคนอ่ืน (Twenge et al., 2001) แสดงให้เห็นวา่บคุคล
ท่ีถกูปฏิเสธไมเ่พียงแตก้่าวร้าวกบัคนท่ีปฏิเสธตน แตย่งัก้าวร้าวกบัคนทัว่ไปอีกด้วย 

นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัพบว่า ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลยงัเป็นตวัก ากบัระหวา่งการถกู
ปฏิเสธจากกลุม่และความก้าวร้าว เชน่บคุลิกภาพแบบ หลงตนเอง (Twenge & Campbell, 2003) 
และลกัษณะบคุลิกภาพแบบออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ (Downey et al., 2004) ยกตวัอยา่งเชน่ 
บคุคลท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู เม่ือถกูปฏิเสธจะจดัอาหารรสเผ็ดให้แก่ผู้กระท าผิดท่ี
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ไมช่อบรับประทานอาหารเผ็ด ในปริมาณท่ีมากกวา่ เม่ือเทียบกบัคนท่ีมีลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธต ่า (Ayduk et al., 2008) และปัจจยัทางสถานการณ์ยงัเป็นตวัก ากบัผลของการถกูปฏิเสธ
จากกลุม่ตอ่พฤตกิรรมก้าวร้าวอีกด้วย กลา่วคือ การได้มีปฏิสมัพนัธ์เล็กๆกบัผู้ อ่ืน หรือการหวน
คดิถึงเร่ืองราวในอดีตท่ีได้ท ากิจกรรมร่วมกบัผู้ อ่ืน สามารถลดพฤตกิรรมก้าวร้าวหลงัจากถกูปฏิเสธ
ได้ (Twenge et al., 2007) และการได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน หลงัจากท่ีถกูปฏิเสธก็สามารถลด
พฤตกิรรมก้าวร้าวได้เชน่กนั  (Dewall et al., 2009) นอกจากนี ้จากงานวิจยัของ Warburton et al. 
(2006) พบวา่ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีถกูปฏิเสธและไมไ่ด้รับโอกาสให้สร้างความต้องการท่ีจะควบคมุ 
(หนึง่ในความต้องการของมนษุย์ในการอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคม) ขึน้มาใหมห่ลงัจากท่ีสญูเสียไป
จากการถกูปฏิเสธ แสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวมากกวา่ผู้ ร่วมการทดลองท่ีถกูปฏิเสธแตไ่ด้รับโอกาส
นัน้ และยงัมีงานวิจยัท่ีพบวา่ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับการปฏิบตัิอยา่งเป็นมิตรในตอนแรก และ
ตอ่มาถกูปฏิเสธ จะแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวมากกวา่ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับการปฏิบตัอิย่างไม่
เป็นมิตรมาตัง้แตต้่นและตอ่มาถกูปฏิเสธ (Wesselmann et al., 2010) เพราะโดยธรรมชาต ิเม่ือ
บคุคลได้รับความเป็นมิตรในตอนแรกและตอ่มาถกูปฏิเสธ บคุคลจะเกิดความเคลือบแคลงสงสยั
วา่เพราะอะไรท่ีท าให้บคุคลอ่ืนเปล่ียนไป จากท่ีชอบกลายเป็นไมช่อบ ไม่อยากคยุกบัตน บคุคลจะ
รู้สกึเสียใจ ทกุข์ใจ และเห็นคณุคา่ในตนเองลดลง และแสดงพฤตกิรรมตอ่ต้าน แตเ่ม่ือบคุคลไมไ่ด้
รับความเป็นมิตรมาตัง้แตต้่น และตอ่มาถกูปฏิเสธบคุคลก็จะไมรู้่สกึเศร้าเสียใจมาก เพราะพอจะรู้
สาเหตขุองการถกูปฏิเสธนัน้วา่เป็นเพราะผู้ อ่ืนไมช่อบตนตัง้แตแ่รกจงึไมแ่ปลกท่ีเค้าจะปฏิเสธตน 
บคุคลจงึรู้สกึเศร้าเสียใจและแสดงพฤตกิรรมตอ่ต้านน้อยกวา่กรณีแรก  ในขณะท่ีงานวิจยัก่อน
หน้ายงัพบอีกวา่บคุคลท่ีออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูจะตัง้ใจตีผู้ อ่ืนอยา่งแรงหลงัจากท่ีตนถกู
ปฏิเสธซึง่เหตกุารณ์เหล่านีอ้าจสามารถอธิบายได้วา่ บคุคลท่ีอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูจะเพง่
ความสนใจไปท่ีการตอบสนองของผู้ อ่ืนและผู้ อ่ืนตดัสินตนอย่างไรแทนท่ีจะเช่ือในความสมัพนัธ์ท่ี
พวกตนมี (Ayduk et al., 2008; Twenge & Campbell, 2003) 

เม่ือหลายสิบปีท่ีผ่านมาเร่ืองราวของเดก็นกัเรียนชาวอเมริกนัใช้ปืนกราดยิงเพื่อนใน
โรงเรียนเป็นท่ีโดง่ดงัมาก เช่น เหตกุารณ์เม่ือปี 1999 กรณีท่ีเดก็นกัเรียนใช้ปืนกราดยิงเพ่ือนใน
โรงเรียนมธัยมโคลมัไบน์ เมืองลิตเตลิทนั รัฐโคโลราโด จนเป็นเหตใุห้เพ่ือนนกัเรียนจ านวนเกือบ 40 
คนเสียชีวิตและบาดเจ็บอีกหลายสิบคน ได้เกิดค าถามตามมามากมายวา่ เร่ืองราวท่ีรุนแรงขนาดนี ้
เกิดขึน้ได้อย่างไร และจะท าอยา่งไรเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดเร่ืองแบบนีข้ึน้มาอีก จากการวิเคราะห์
แล้วพบวา่เกือบทัง้หมดของนกัเรียนท่ียิงเพื่อนมีประสบการณ์การถกูปฏิเสธจากเพ่ือน (Leary et 
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al., 2003) จากหลกัฐานการทดลองพบวา่ วยัรุ่นท่ีถกูปฏิเสธจากสงัคม จะแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าว
ตอ่ผู้ อ่ืนมากขึน้ (Newcomb et al., 1993; Twenge et al., 2001) 

 มนษุย์ทกุคนมีความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่มาโดยก าเนิด ทกุคนต้องการการ
ยอมรับจากกลุม่ท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่ (Baumeister & Leary, 1995) ความต้องการนีมี้รากฐานมา
จากวิวฒันาการของมนษุย์ท่ีวา่ บคุคลท่ีถกูกลุม่ท าหมางเมิน ไมเ่ป็นมิตรด้วยมีแนวโน้มท่ีจะสืบ
พนัธ์น้อยลง และลา่สตัว์เพ่ือเป็นอาหารน้อยลงอีกด้วย (Sternberg & Barnes, 1989) ดงันัน้ จงึมี
ความเป็นไปได้ว่า บคุคลจะตอบสนองตอ่การถกูปฏิเสธด้วยการชว่ยเหลือกลุม่มากขึน้ และแสดง
พฤตกิรรมท่ีนา่ช่ืนชอบมากขึน้ เพ่ือให้กลุม่หนัมายอมรับตนเหมือนเดมิ (Gardner et al., 2000) 
แตอ่ยา่งไรก็ตามก็ยงัมีงานวิจยัท่ียืนยนัวา่ การถกูปฏิเสธจากกลุม่กระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤตกิรรม
ก้าวร้าว เชน่ จากงานทดลองหนึง่ของ Twenge et al. (2001) พบวา่ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีเช่ือวา่ผู้ อ่ืน
ปฏิเสธตนตะโกนใส่คนแปลกหน้าด้วยเสียงอนัดงัมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ ร่วมการทดลองท่ี
เช่ือวา่ตนได้รับการยอมรับ ส าหรับงานวิจยันี ้ผู้วิจยัสนใจศกึษาวา่การถกูปฏิเสธจะท าให้บคุคล
คล้อยตามมากขึน้หรือน้อยลงอยา่งไร 

1.6.2. การถูกปฏิเสธจากกลุ่มต่ออารมณ์และการตอบสนองทางปัญญา  

ในงานวิจยัของ Twenge et al. (2001) พบวา่ผู้ ร่วมการทดลองท่ีถกูท าให้เช่ือวา่ตนจะต้อง
อยูโ่ดดเด่ียวในบัน้ปลายชีวิต (เง่ือนไขถกูปฏิเสธ) ประเมินงานของผู้ ท่ีเพิ่งสบประมาทตน ในทาง
ลบมากขึน้ และมีงานวิจยัท่ีพบวา่ การถกูปฏิเสธ ลดสมรรถภาพในการท างาน หรือ การทดสอบท่ี
ต้องใช้สตปัิญญาและยงัท าให้ความสามารถในการควบคมุตนเองต ่าลงนัน่คือผู้ ร่วมการทดลองท่ี
ถกูปฏิเสธจะหนัมาบริโภคคกุกีช้็อคโกแลตชิพมากขึน้อีกด้วย (Baumeister et al., 2006) 

จากงานวิจยัก่อนหน้าท่ีพบว่าเม่ือเดก็ถกูปฏิเสธจะแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวหรือตอ่ต้าน
สงัคม แตก็่ไมใ่ชท่กุรายท่ีแสดงพฤตกิรรมดงักลา่ว มีเด็กหรือผู้ใหญ่ จ านวนไมน้่อยท่ีเม่ือถกูปฏิเสธ
จากเพ่ือน รายงานตนเองว่าเกิด อารมณ์เศร้า หรือวิตกกงัวลแทนท่ีจะเกิดอารมณ์โกรธหรือก้าวร้าว 
(Newcomb et al., 1993; Twenge et al., 2001) นอกจากนีย้งัพบว่าบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเอง เม่ือได้รับผลป้อนกลบัในทางลบจากผู้ อ่ืน จะตอบสนองด้วยความโกรธ (Rhodewalt & 
Morf, 1998) และ ความก้าวร้าว (Bushman & Baumeister, 1998) ท่ีเป็นดงันีเ้พราะว่า ส าหรับ
คนท่ีมีบคุลิกภาพหลงตนเอง การได้รับผลป้อนกลบัในทางลบจากผู้ อ่ืนหรือการท่ีผู้ อ่ืนมา
วิพากษ์วิจารณ์ตดัสินว่าตนไมดี่ ก็สง่ผลไมต่า่งจากการท่ีตนถกูปฏิเสธ เพราะบคุคลท่ีหลงตนเอง 
ภายนอกแล้วเหมือนคนท่ีเช่ือมัน่ในความสามารถของตน แตภ่ายในนัน้จิตใจไมเ่ข้มแข็ง และ
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ต้องการค าชมเชยจากผู้ อ่ืนตลอดเวลาเพ่ือยืนยนัคณุคา่ในตนเอง เม่ือได้รับรู้วา่ผู้ อ่ืนมองตนในทาง
ลบจงึรู้สกึเหมือนถกูปฏิเสธและตอบสนองด้วยความก้าวร้าว  (Twenge & Campbell, 2003) 

1.7. สาเหตุท่ีการถูกปฏิเสธจากกลุ่มท าให้บุคคลก้าวร้าว (Aggressive Behavior) 

1.7.1. การถูกปฏิเสธคือแหล่งของความเจ็บปวดและความคับข้องใจ 

เม่ือบคุคลรู้สึกวา่ตนก าลงัถกูปฏิเสธ บคุคลจะรับรู้ถึงสญัญาณท่ีบง่บอกว่าเหตกุารณ์ท่ีไม่
ชอบมาพากลก าลงัเกิดขึน้ สญัญาณนีจ้ะเกิดขึน้ทนัทีเม่ือบคุคลรู้สกึว่าตนถกูปฏิเสธ สญัญาณนัน้
คือ ความรู้สกึเจ็บปวด (Leary, 2001) จากงานวิจยัพบวา่  การตอบสนองในขัน้ต้นหลงัจากท่ี
บคุคลรับรู้วา่ตนถกูปฏิเสธ คือ ความเจ็บปวด ไมว่า่จะถกูปฏิเสธโดยเพ่ือนหรือศตัรู คอมพิวเตอร์
หรือมนษุย์ อยา่งตัง้ใจหรือไมต่ัง้ใจก็ตาม (Williams, 2007a) ซึง่จากการทดลองของ Williams โดย
ให้ผู้ ร่วมการทดลองเลน่เกมส์ขว้างบอลทางอินเตอร์เน็ต ผู้วิจยัได้จดักระท าหลายๆเง่ือนไขเชน่ ให้ผู้
เลน่คนอ่ืนๆเป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกนั หรือ นอกกลุม่ บางเง่ือนไขก็ให้ผู้ เลน่คนอ่ืนๆเป็นผู้ ท่ีสบู
บหุร่ี หรือไมส่บูบหุร่ี, เคยไปเรียนหรือไมเ่คยไปเรียนโรงเรียนเอกชนมีความเช่ือเก่ียวกบัการเมืองท่ี
เหมือนหรือตา่งกนั เป็นต้น  เม่ือท าการจดักระท าให้ผู้ ร่วมการทดลองถกูปฏิเสธ การท่ีผู้ เลน่คนอ่ืนๆ
เป็นสมาชิกในกลุม่ หรือนอกกลุม่ ไมมี่ผลตอ่การท่ีผู้ ร่วมการทดลองรายงานความรู้สกึ กลา่วคือ ผู้
ร่วมการทดลองท่ีถกูปฏิเสธไมว่า่จะเง่ือนไขใด รายงานความรู้สกึเศร้า โกรธ รู้สกึเป็นส่วนหนึง่ของ
กลุม่น้อยลง เห็นคณุคา่ในตนเองลดลง ต้องการท่ีจะควบคมุลดลง หรือแม้กระทัง่ การด ารงชีวิต
อยา่งมีความหมายลดลง (Williams, 2007a; Williams et al., 2000; Williams et al., 2002)  หรือ
เม่ือถกูปฏิเสธจากคนนอกกลุม่ก็พบวา่ผู้ ร่วมการทดลองรายงานความรู้สกึวา่รู้สกึเศร้าพอๆกบัท่ีถกู
ปฏิเสธจากคนในกลุม่ (Williams, 2007a) 

จากงานวิจยัของ Zadro et al. (2004) ก็พบวา่เม่ือผู้ ร่วมการทดลองถกูท าให้เช่ือวา่ ผู้ เลน่
คนอ่ืนๆท่ีปฏิเสธตน คือนกัเรียนคนอ่ืนๆ หรือคือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ก็พบผลไมต่า่งกนักลา่วคือ
การถกูปฏิเสธไมว่า่จากใครก็ตามหรือจากสิ่งไหนก็ตามสร้างความเจ็บปวดไมต่า่งกนั ยกเว้นใน
บางกรณีท่ีผู้ ร่วมการทดลองท่ีถกูปฏิเสธจากคอมพิวเตอร์รายงานวา่รู้สกึโกรธมากกวา่เน่ืองจากผู้
ร่วมการทดลองเหลา่นัน้รู้สกึวา่คนด้วยกนัสามารถท าให้อีกคนหนึง่เจ็บปวดได้แตค่อมพิวเตอร์ไม่
ควรจะท าให้คนรู้สึกเจ็บปวดได้ จงึมีความโกรธมากกวา่ 

ตอ่มา Van Beest และ Williams (2006) ได้ลองศกึษาในประเดน็ท่ีกว้างขึน้โดย บอกผู้
ร่วมการทดลองว่า หากผู้ ร่วมการทดลองได้รับบอลแตล่ะครัง้ จะต้องถกูเรียกเก็บเงินจากผู้วิจยัตาม
จ านวนครัง้ท่ีตนได้บอล ก็พบผลท่ีนา่สนใจเป็นอย่างยิ่ง นัน่คือ ทัง้ๆท่ีรู้ว่าตนจะต้องเสียเงิน ตาม
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จ านวนครัง้ท่ีตนได้รับบอล ผู้ ร่วมการทดลองก็ยงัมีความรู้สกึอยากเป็นส่วนหนึง่ของเกมส์ และ
รายงานความรู้สกึแยเ่ม่ือถกูปฏิเสธ ไมต่า่งจากในเง่ือนไขท่ีผู้ ร่วมการทดลองไมต้่องเสียเงินจากการ
ได้รับบอล จะเห็นได้วา่ แม้ต้องเสียผลประโยชน์สว่นตวั บคุคลก็ยินยอมเพียงเพื่อท่ีตนจะยงัได้รับ
การยอมรับจากกลุม่ เป็นหลกัฐานท่ีส าคญัท่ีสามารถคาดการณ์ได้ว่า การถกูปฏิเสธหรือถกูกีดกนั
จากสงัคม เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่จิตใจมนษุย์เป็นอยา่งยิ่ง 

ในขอบขา่ยงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการถกูกีดกนัหรือปฏิเสธจากสงัคม พบว่า มีความ
เจ็บปวด 2 แบบท่ีตอบสนองการถกูปฏิเสธของบคุคล อย่างแรกคือ ความเจ็บปวดทางสงัคม 
(ความเจ็บปวดทางจิตใจ) ซึง่นิยามให้ชดัเจนได้วา่ เป็นการประสบความรู้สึกเจ็บปวด เสียใจ จาก
การท่ีต้องเผชิญกบัความรู้สึกถกูหา่งเหิน หรือการถกูหมางเมินจากกลุม่ท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่ ความ
เจ็บปวดอยา่งท่ีสองคือ ความเจ็บปวดทางกาย คือการท่ีร่างกายรับรู้ความรู้สกึท่ีไมน่่ายินดีพอใจ 
และการต้องประสบกบัอารมณ์ทางลบท่ีก าลงัจะเกิดหรือเกิดขึน้แล้ว (Bernstein & Claypool, 
2012) ด้วยการเหล่ือมทบักนัของสองความเจ็บปวดนี ้ประกอบกบัทฤษฎีความเจ็บปวดทางสงัคม
จงึสรุปได้วา่ ความเจ็บปวดทัง้ 2 แบบนีท้ างานโดยระบบประสาทสว่นเดียวกนั (Williams et al., 
2005) กลา่วคือ หากการถกูกีดกนัจากสงัคมเป็นสาเหตใุห้เกิดความเจ็บปวดทางจิตใจ และความ
เจ็บปวดทางจิตใจกบัความเจ็บปวดทางกายเช่ือมโยงถึงกนัจริง การถกูกีดกนัก็จะเป็นตวักระตุ้นให้
เกิดความเจ็บปวดทางกายด้วย (Bernstein & Claypool, 2012) 

 นอกจากนีย้งัพบหลกัฐานงานวิจยัทางประสาทวิทยาท่ีแสดงให้เห็นความเก่ียวเน่ืองกนั
ระหวา่งความเจ็บปวดทางจิตใจและทางร่างกายตอ่เหตกุารณ์ทางสงัคม โดย EisenBerger et al. 
(2006) ให้ผู้ ร่วมการทดลองรายงานความรู้สกึเจ็บปวดตอ่ความร้อนท่ีผิวหนงั (เจ็บปวดทางกาย)  
จากนัน้ผู้ ร่วมการทดลองได้เลน่เกมส์ขว้างบอลออนไลน์โดยถกูสุม่ให้อยูใ่นเง่ือนไขได้รับการยอมรับ 
หรือถกูปฏิเสธ เม่ือถกูจดักระท าให้ได้รับการยอมรับหรือถกูปฏิเสธแล้ว ผู้ ร่วมการทดลองรายงาน
ความรู้สกึเจ็บปวดตอ่ผิวหนงัอีกครัง้จากนัน้รายงานความรู้สกึ อารมณ์ลบตา่งๆ ผลการทดลอง
พบวา่ผู้ ร่วมการทดลองท่ีรายงานวา่มีความไวตอ่ความรู้สึกเจ็บปวดทางกายสงูรายงานอารมณ์
เศร้าท่ีเป็นผลจากการถกูปฏิเสธมากกวา่เม่ือเทียบกบัผู้ ร่วมการทดลองท่ีมีความไวตอ่ความรู้สกึ
เจ็บปวดทางกายต ่า แสดงให้เห็นวา่ ความเจ็บปวดจากสงัคมมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัความ
เจ็บปวดทางกาย ความเจ็บปวดจากด้านหนึง่สามารถท านายความเจ็บปวดอีกด้านหนึง่ได้ 
(Bernstein & Claypool, 2012) 
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1.7.2. การถูกปฏิเสธคุกคามการเหน็คุณค่าแห่งตน 

Williams และ Jarvis (2006) ได้ท าการทดลองกบัผู้ ร่วมการทดลองมากกวา่ 5,000 คน 
โดยจดักระท าให้เกมส์ขว้างบอลมีความหลากหลายมากขึน้ มีหลายงานวิจยัท่ีผู้วิจยัให้เลน่เกมส์
ขว้างบอลแบบเห็นกนัตอ่หน้า โดยมีผู้ ร่วมการทดลองจริง 1 คน และผู้ เลน่คนอ่ืนๆคือหน้าม้าของ
ผู้วิจยัท่ีได้รับบทบาทให้แสดงไปตามเง่ือนไขท่ีผู้ ร่วมการทดลองจริงถกูสุม่ คือเง่ือนไขได้รับการ
ยอมรับ หรือเง่ือนไขถกูปฏิเสธ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ ร่วมการทดลองรายงานอารมณ์ลบ เศร้า และ
โกรธ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเง่ือนไขถกูปฏิเสธ นอกจากนี ้ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขดงักลา่วยงั
รายงานความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม การเห็นคณุคา่แหง่ตน การควบคมุ และการด ารงชีวิต
อยา่งมีความหมายลดน้อยลง แตอ่ยา่งไรก็ตาม การอยูใ่นเง่ือนไขได้รับการยอมรับ ไมไ่ด้ชว่ยเพิ่ม
ให้ความรู้สึกเหลา่นีส้งูขึน้ แต ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัขัดขวางความต้องการพืน้ฐานเหลา่นี ้ตอ่มา
ผู้วิจยัได้เปล่ียนให้ผู้ ร่วมการทดลองเลน่เกมส์ขว้างบอลออนไลน์ ถึงแม้ว่าผู้ ร่วมการทดลองจะไมไ่ด้
เห็น หรือไมไ่ด้คาดหวงัท่ีจะเจอผู้ เลน่คนอ่ืนๆ ท่ีผู้วิจยับอกวา่นัง่เลน่อยู่อีกห้องหนึง่ การถกูปฏิเสธ
จากคนท่ีตนไมไ่ด้เห็นหน้า ก็มีอ านาจเพียงพอท่ีจะท าให้บคุคลเจ็บปวด และเห็นคณุคา่ในตนเอง
ลดลง นัน่เป็นเพราะวา่มนษุย์ทกุคนจ าเป็นต้องมีความรู้สกึของการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ และจะ
ทกุข์ทรมานทัง้ร่างกายและจิตใจเป็นอยา่งมากเม่ือถกูปฏิเสธ มนษุย์เรายงัคงต้องการรักษาระดบั
การเห็นคณุคา่ในตนเองเอาไว้เพ่ือท่ีจะได้มีความมัน่ใจในตนเอง มัน่ใจในประสิทธิภาพ 
ความสามารถของตน และรักษาอารมณ์บวกของตนไว้  (Berkowitz, 1975) 

1.7.3. การถูกปฏิเสธท าให้บุคคลต้องการสร้างประสิทธิภาพแห่งตนขึน้มาใหม่
และต้องการควบคุม 

มนษุย์ทกุคนมีความต้องการท่ีจะรู้สกึวา่ตนเองสามารถควบคมุสิ่งตา่งๆได้  เพ่ือท่ีจะได้มี
ความบากบัน่ มมุานะในการท างาน และเตรียมพร้อมส าหรับสิ่งท้าทายใหม่ๆ  (Williams, 2007a) 
นอกจากนี ้เรายงัมีความต้องการท่ีจะให้สมาชิกคนอ่ืนในกลุม่ท่ีเราเป็นสมาชิกอยูเ่ห็นว่าเรามีตวัตน 
มีความหมาย มีความรู้สกึและพร้อมท่ีจะตอ่สู้กบัความทกุข์ ความหว่งกงัวลตา่งๆ ตลอดจนความ
สิน้หวงัท่ีอาจเกิดขึน้ ความต้องการเหลา่นีมี้รากฐานท่ีมัน่คงมาจากวิวฒันาการของมนษุย์ในการ
รักษาไว้ซึง่ความส าเร็จของตนเองและกลุม่ (Forgas et al., 2007) 

 ดงันัน้ เม่ือถกูปฏิเสธจากกลุ่มท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่บคุคลจะตอบสนองแตกตา่งกนัไปตาม
ลกัษณะบคุลิกภาพท่ีแตกตา่งกนั บางคนตอบสนองการถกูปฏิเสธแคค่วามรู้สึกทางลบ เศร้า แต่
บางคนตอบสนองด้วยความก้าวร้าว แสดงพฤตกิรรมตอ่ต้านสงัคม ความก้าวร้าวนีเ้ป็นรูปแบบ
หนึง่ของการท่ีบคุคลพยายามเรียกความต้องการท่ีจะควบคมุของตนเองกลบัคืนมา (Forgas & 
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Williams, 2001) ดงันัน้เม่ือการถกูปฏิเสธคกุคามความต้องการท่ีจะควบคมุ การตอบสนองด้วย
ความก้าวร้าวจงึเป็นทางหนึง่ในการท่ีบคุคลจะสร้างความรู้สกึต้องการท่ีจะควบคมุขึน้มาใหม ่ใน
การทดลองหนึง่ของ Williams หลงัจากท่ีผู้ ร่วมการทดลองร่วมเลน่เกมส์ขว้างบอล และถกูสุม่เข้าสู่
เง่ือนไขได้รับการยอมรับหรือถกูปฏิเสธ ผู้ ร่วมการทดลองจะได้ฟังเสียงท่ีไมน่า่ฟังจ านวน 10 เสียง 
คร่ึงหนึง่ของผู้ ร่วมการทดลองได้รับอนญุาตให้ควบคมุปุ่ มก าหนดระดบัเสียงได้ ขณะท่ีอีกคร่ึงหนึง่
ของผู้ ร่วมการทดลองไมไ่ด้รับอนญุาตให้ควบคมุปุ่ มก าหนดระดบัเสียง จากนัน้ผู้ ร่วมการทดลอง
ทัง้หมดจะต้องจดัอาหารรสเผ็ดให้แก่ผู้ ร่วมการทดลองท่ีผู้วิจยับอกวา่นัง่รออยู่อีกห้องหนึง่และไมมี่
สว่นรู้เห็นกบัการทดลองทัง้หมดท่ีผู้ ร่วมการทดลองท าอยู ่ ผู้วิจยัยงับอกอีกว่า ผู้ ร่วมการทดลองคน
นัน้ไมช่อบอาหารรสเผ็ด และจะต้องรับประทานอาหารทัง้หมดท่ีผู้ ร่วมการทดลองจดัให้ ในการวดั
ความก้าวร้าว ผลพบว่าผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขท่ีถกูปฏิเสธจากเกมส์ขว้างบอลและไมไ่ด้รับ
อนญุาตให้ควบคมุปุ่ มปรับระดบัเสียง ของเสียง 10 เสียง จดัอาหารรสเผ็ดให้แก่ผู้ ร่วมการทดลองท่ี
ไมช่อบอาหารรสเผ็ดมากกว่าเง่ือนไขอ่ืนๆ (จดัอาหารรสเผ็ดให้ มากกวา่ 5 ครัง้) สว่นผู้ ร่วมการ
ทดลองในเง่ือนไขท่ีถกูปฏิเสธ แตต่อ่มาสามารถเรียกความต้องการท่ีจะควบคมุของตนกลบัมาได้ 
(ได้รับอนญุาตให้ควบคมุปุ่ มปรับระดบัเสียง) แสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวน้อยพอๆกบัเง่ือนไขได้รับ
การยอมรับในเกมส์ขว้างบอล (Williams, 2007a) 

หากการตอบสนองด้วยความก้าวร้าวสามารถท าให้บคุคลเรียกความต้องการท่ีจะควบคมุ
ของตนเองคืนมาได้ ดงันัน้ การตอบสนองด้วยการตอ่ต้านสงัคมจงึเป็นอีกโอกาสหนึง่ท่ีบคุคลจะ
เรียกร้องความต้องการท่ีจะควบคมุกลบัคืนมาเชน่กนั ยกตวัอยา่งเชน่ การวดัพฤติกรรมชว่ยเหลือท่ี
ผู้วิจยัแอบสงัเกตวา่ผู้ ร่วมการทดลองจะชว่ยผู้วิจยัเก็บดินสอจ านวนหลายแทง่ท่ีผู้วิจยั (แกล้ง) ท า
หลน่ออกจากกลอ่งมากน้อยเพียงใด โดยผู้วิจยัเป็นคนท่ีเพิ่งบอกผู้ ร่วมการทดลองวา่ ในอนาคต 
พวกเขาจะต้องอยู่โดดเด่ียวในบัน้ปลายชีวิต ดงันัน้ การไมช่ว่ยเก็บดนิสอจะเป็นตวัท่ีวดัวา่ผู้ ร่วม
การทดลองต้องการแก้แค้นมากน้อยเพียงใด (Tedeschi & Felson, 1994) เหตท่ีุการตอบสนอง
ด้วยความก้าวร้าวหลงัจากท่ีถกูปฏิเสธ ท าให้บคุคลเรียกความต้องการท่ีจะควบคมุกลบัคืนมาได้
เพราะ เม่ือบคุคลถกูท าร้ายความรู้สกึจากการถกูกีดกนั ท าให้ความต้องการท่ีจะควบคมุอนัเป็น
ปัจจยัพืน้ฐานความต้องการทัง้ส่ีของมนษุย์ถกูคกุคาม วิธีการท่ีจะรับมือเพ่ือปกป้องตนเองจาก
ความเสียใจนีคื้อ การแสดงออกด้วยความก้าวร้าวเพ่ือท าให้ผู้ อ่ืนรู้สึกเจ็บปวดเชน่เดียวกบัท่ีตนถกู
กระท า ท าให้บคุคลรู้สกึวา่สามารถกลบัมาควบคมุสิ่งตา่งๆหรือบคุคลอ่ืนๆได้ (Forgas & 
Williams, 2001) 
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1.7.4. การถูกปฏิเสธท าให้บุคคลต้องการแก้แค้น 

มีเหตผุลมากมายท่ีนกัวิจยั พยายามท่ีจะหามาอธิบายการตอบสนองการถกูปฏิเสธด้วย
พฤตกิรรมตอ่ต้านสงัคมโดย Williams et al. (2005) กลา่ววา่ การตอบสนองด้วยพฤติกรรมตอ่ต้าน
สงัคมของบคุคลหนึง่ๆ อาจเกิดจากวิธีการท่ีพวกเขาถกูปฏิเสธ ขณะเดียวกนั สถานภาพของผู้ ท่ีจะ
ถกูแสดงความก้าวร้าวใสน่ัน้ก็มีความส าคญั (Twenge et al., 2001) กลา่วคือ บคุคลมีแนวโน้มท่ี
จะลงโทษบคุคลทัว่ไปน้อยกวา่บคุคลท่ีเพิ่งปฏิเสธตนและท าให้ตนเจ็บปวด 

การถกูปฏิเสธเป็นแหลง่คกุคามความเป็นอตัตาตวัตนของบคุคล และบคุคลพยายามท่ีจะ
หลีกหนีการถกูคกุคามนี ้ดงันัน้ บคุคลอาจแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวออกมาเพ่ือเป็นการแก้แค้น ซึง่
วิธีนีจ้ะเป็นหนทางท่ีท าให้พวกเขารู้สกึว่ากลบัมามีอ านาจดงัเดมิ (Leary et al., 2006) จาก
งานวิจยัจ านวนมากพบวา่ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีถกูปฏิเสธโดยเพ่ือนร่วมงาน หรือกลุม่ท่ีตนเป็น
สมาชิกอยู่ แก้แค้นคนท่ีท าให้ตนเจ็บปวดโดยการตะโกนใสค่นหรือกลุม่คนท่ีปฏิเสธตนด้วยเสียงท่ี
ดงักวา่และยาวนานกว่าผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขท่ีได้รับการยอมรับ (Bushman & Baumeister, 
2002; Twenge et al., 2001) 

1.7.5. การถูกปฏิเสธท าให้การควบคุมตนเองต ่าลง 

ในการทดลองหนึง่ ผู้ ร่วมการทดลองตอบแบบมาตรวดัเพ่ือดผูลว่าบคุคลใดเป็นคนท่ีวิตก
กงัวลทางสงัคมสงู หรือคนใดปกต ิหลงัจากให้ผู้ ร่วมการทดลองเลน่เกมส์ขว้างบอลออนไลน์ ผู้วิจยั
ให้ผู้ ร่วมการทดลองรายงานอารมณ์ลบ และวดัความรู้สกึพงึพอใจ จากนัน้ให้ผู้ ร่วมการทดลอง
ท างานเสริมอีก 45 นาที แล้ววดัอารมณ์และความพงึพอใจอีกครัง้ ผลพบวา่ผู้ ร่วมการทดลองท่ีมี
ความวิตกกงัวลทางสงัคมอยู่ในระดบัปกตกิลบัมารายงานความพงึพอใจวา่สงูขึน้กวา่ตอนก่อน
ท างานเสริม และสงูพอๆกบัผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขท่ีได้รับการยอมรับ ในขณะท่ีผู้ ร่วมการ
ทดลองท่ีมีระดบัความวิตกกงัวลทางสงัคมในระดบัสงูมีแคค่ร่ึงๆเท่านัน้ท่ีสามารถเรียกความพงึ
พอใจและอารมณ์บวกของตนกลบัมาได้ (Zadro et al., 2006) และให้ผลเชน่เดียวกนันีเ้ม่ือผู้วิจยั
วดัความสามารถในการควบคมุตนเองของผู้ ร่วมการทดลอง นัน่คือ เม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ร่วม
การทดลองทัง้คนท่ีวิตกกงัวลทางสงัคมสงูและกลางๆรับประทานอาหารท่ีมีคณุคา่ต ่าแตมี่แคลอร่ี
สงูมากขึน้ และ ด่ืมเคร่ืองดื่มท่ีรสชาตไิมดี่แตมี่ประโยชน์น้อยลง 

Baumeister et al. (2006) ก็พบวา่ผู้ ร่วมการทดลองท่ีถกูปฏิเสธ รับประทานคุ้กกี ้        
ช็อกโกแลตชิพท่ีมีไขมนัสงูเพิ่มมากขึน้อีกด้วย แสดงให้เห็นวา่ การถกูปฏิเสธท าให้ความสามารถ
ในการควบคมุตนเองลดลง กลา่วคือ บคุคลสามารถควบคมุตนเองให้รับประทานอาหารท่ีมี
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ประโยชน์ได้น้อยลง และขาดความยบัยัง้ชัง่ใจตนเอง โดยการรับประทานอาหารท่ีอร่อยแตไ่มมี่
ประโยชน์มากขึน้ 

1.8. ความแตกต่างระหว่างบุคคลต่อการตอบสนองเม่ือถูกปฏิเสธจากกลุ่ม 

1.8.1. ลักษณะการเหน็คุณค่าแห่งตน  (Trait self-esteem) 

Onoda et al. (2010) พบวา่บคุคลท่ีเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าเม่ือถกูปฏิเสธ จะรายงาน
อารมณ์ลบวา่รู้สกึเจ็บปวดมากกวา่บคุคลท่ีเห็นคณุคา่ในตนเองสงู เน่ืองจากลกัษณะนิสยัการเห็น
คณุคา่ในตนเองนัน้มีบทบาทท่ีส าคญัตอ่การตอบสนองจากการถกูปฏิเสธ ตวัอยา่งงานวิจยัของ 
Murray et al. (2002) ท่ีให้คูรั่กนัง่หนัหลงัชนกนั จากนัน้ให้เขียนถึงมมุท่ีไมดี่ หรือ ลกัษณะ
บางอย่างของแฟนท่ีตนไมช่อบ ผลพบว่า เฉพาะบคุคลท่ีเห็นคณุคา่ในตนเองต ่ามีแนวโน้มท่ีจะ
มองเห็นปัญหาระหวา่งตนกบัคูรั่กเกินจริง และยงัรู้สึกวา่ใกล้ชิดกบัคูรั่กน้อยลงอีกด้วย แสดงให้
เห็นวา่ บคุคลท่ีเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าจะรับรู้การถกูปฏิเสธจากผู้ อ่ืนได้อย่างรวดเร็วแม้วา่
สถานการณ์นัน้อาจไมมี่การปฏิเสธอยูเ่ลย  

จากตวัอย่างการทดลองของ Sommer et al. (2001) ผู้วิจยัให้ผู้ ร่วมการทดลองเขียน
บรรยายถึงจ านวนครัง้ท่ีตนเคยใช้วิธีเงียบกบัผู้ อ่ืน หรือถกูผู้ อ่ืนใช้วิธีเงียบกบัตน และการขอให้
บรรยายวา่ตอนนัน้รู้สกึอย่างไร และจบลงอยา่งไรจะเป็นตวัวดัการตอบสนองวา่บคุคลท่ีเห็นคณุคา่
ในตนเองสงู/ต ่า ตอบสนองการถกูใช้วิธีเงียบ (เป็นการท าให้รู้สกึวา่ถกูปฏิเสธวิธีหนึง่) อยา่งไร และ
ผลพบวา่ บคุคลท่ีเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง หรือรู้สึกได้ไวกว่าบคุคลท่ีเห็น
คณุคา่ในตนเองสงู ทัง้นีก้ารใช้วิธีเงียบคือ การไมส่บตา หรือไมพ่ดูคยุด้วย และบคุคลท่ีถกูใช้วิธี
เงียบนี ้มกัรู้สึกโกรธและลดความรู้สกึการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ การเห็นคณุคา่ในตนเอง การ
ควบคมุ และการด ารงชีวิตอยา่งมีความหมาย (Williams et al., 1988) 

มีงานวิจยัพบวา่ ลกัษณะนิสยัการเห็นคณุคา่ในตนเองนี ้เป็นตวัก ากบั การตอบสนองการ
ถกูปฏิเสธท่ีท าให้บคุคลแสดงออกทางลบ เชน่ ทกุข์ใจ เศร้าใจ เม่ือการถูกปฏิเสธถกูจดักระท าโดย
ให้ผู้ ร่วมวิจยัท างานกลุม่ (Nezlek et al., 1997) ผู้ ร่วมการทดลองท่ีมีลกัษณะเห็นคณุคา่ในตนเอง
ต ่าทกุคนตอบสนองตอ่การถกูปฏิเสธด้วยการรายงานว่ารู้สกึเห็นคา่ในตนเองต ่าลง 

ในการทดลองท่ีผู้วิจยัจดักระท าการถกูปฏิเสธโดยการกระตุ้นค าท่ีได้รับการยอมรับ หรือ 
ค าท่ีเป็นการปฏิเสธตามเง่ือนไข พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัเง่ือนไขท่ีได้รับการยอมรับ ผู้ ร่วมการ
ทดลองท่ีเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าและอยู่ในเง่ือนไขท่ีได้รับการกระตุ้นด้วยค าท่ีเก่ียวกบัการถกู
ปฏิเสธ บรรยายความรู้สกึท่ีมีตอ่ตนเองในทางลบมากขึน้ ในขณะท่ีบคุคลท่ีเห็นคณุคา่ในตนเองสงู
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บรรยายตนเองในทางบวกมากขึน้แม้จะถกูกระตุ้นด้วยค าท่ีเก่ียวกบัการถกูปฏิเสธ (Sommer & 
Baumeister, 2002) 

1.8.2. ความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural differences) 

ในการศกึษาความแตกตา่งทางวฒันธรรมพบวา่ ถึงแม้วา่สมาชิกทกุคนในทกุชาติทกุ
ศาสนา มีความรู้สกึทางลบหลงัจากท่ีถกูปฏิเสธ แตก่ารตอบสนองการถกูปฏิเสธมกัเฉพาะเจาะจง
และแตกตา่งกนัไปตามวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั ยกตวัอย่างเชน่ การลดการเห็นคณุคา่ในตนเอง
หลงัจากท่ีถกูปฏิเสธจะขึน้อยูก่บัระดบัท่ีวฒันธรรมนัน้ๆให้คณุคา่ความส าคญัตอ่ความรู้สกึอยาก
เป็นสว่นหนึง่ของกลุม่มากแคไ่หน (Williams et al., 2005) ในด้านความรู้สึกต้องการเป็นสว่นหนึง่
ของกลุม่ ในวฒันธรรมตะวนัตก (เชน่ อเมริกา) ความเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ คือ การเป็นสว่นหนึง่
อยา่งหลวมๆ และ กว้างๆ หมายความวา่ ชาวตะวนัตกจะมีความคาดหวงัวา่ ความสมัพนัธ์ของ
พวกเขาจะยืดหยุน่ และเพราะเหตนีุ ้ชาวตะวนัตกจะเช่ือใจและสนิทสนมกบัคนแปลกหน้าได้อยา่ง
รวดเร็ว และสง่ผลให้ ถกูคนแปลกหน้าท าร้ายจิตใจได้ง่ายๆ เพราะมีจิตใจเปิดกว้าง ในขณะท่ีชาว
ตะวนัออก (เชน่ ญ่ีปุ่ น) ความเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ คือ การเป็นส่วนหนึง่อยา่งมัน่คงปลอดภยั 
หมายความวา่ พวกเขาจะคาดหวงัในความสมัพนัธ์วา่จะคงอยูไ่ปตลอดชีวิต ดงันัน้ ชาวตะวนัออก
จะมีความระแวดระวงัในการท่ีจะปฏิสมัพนัธ์หรือสนิทสนมกบัคนแปลกหน้า มีความคาดหวงัสิ่ง
ตา่งๆจากคนแปลกหน้าน้อย และ ไมค่อ่ยกงัวลวา่จะถกูปฏิเสธจากคนแปลกหน้า ทัง้นี ้ผู้ ร่วมการ
ทดลองจากทัง้สองวฒันธรรมท่ีตา่งกนันีรู้้สกึไมส่บายใจหลงัจากท่ีถกูปฏิเสธเหมือนกนั แตผู่้วิจยัก็
พบวา่ ชาวอเมริกนัในตอนแรกจะเช่ือใจคูรั่กของตนมาก และเม่ือถกูปฏิเสธพบว่า พวกเขาลดความ
ประทบัใจท่ีมีตอ่คูรั่กในด้านความรู้สกึอบอุน่ คณุสมบตั ิและความเข้ากนัได้ ส่วนชาวญ่ีปุ่ นเม่ือถกู
ปฏิเสธจะลดแคค่วามรู้สึกอบอุน่ท่ีมีตอ่คูรั่กเทา่นัน้ แตย่งัคงความประทบัใจตอ่คูรั่กในด้าน 
คณุสมบตัแิละความเข้ากนัได้ไว้ท่ีระดบักลางๆ  

1.8.3. รูปแบบความผูกพัน (Attachment style) 

จากการศกึษาพฤติกรรมของเดก็ท่ีคอ่นข้างขาดความอบอุ่น เชน่ ไมไ่ด้อยูก่บัพ่อแมห่รือ
ผู้ปกครอง พบวา่ เดก็มีแนวโน้มท่ีจะก้าวร้าวมากกวา่เด็กท่ีได้อยู่กบัพอ่แมข่องตนและมีความ
อบอุน่ ซึง่การตอบสนองในวยัเดก็นีจ้ะสง่ผลระยะยาวไปถึงวยัผู้ใหญ่ คือ เม่ือถกูปฏิเสธจะแสดง
พฤตกิรรมก้าวร้าวหรือตอ่ต้านสงัคม (Downey & Feldman, 1996) บคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนั
แบบมัน่คง (secure) สามารถปรับตวัไปตามสถานการณ์ตา่งๆได้เป็นอย่างดี และมกัไมก่ลวัการถกู
ปฏิเสธ มีความมัน่คงทางอารมณ์สงู สว่นบคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบขาดความใสใ่จ 
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(dismissing) เม่ือถกูปฏิเสธจะไมแ่สดงอาการ หรืออารมณ์โกรธออกมา แตจ่ะลดความสมัพนัธ์กบั
ผู้ อ่ืนลง ในขณะท่ีบคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบหมกมุน่  (preoccupied) และแบบหวาดกลวั 
(fearful) จะแสดงความโกรธเมื่อถกูปฏิเสธมากกวา่บคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบอ่ืนๆ (Leary 
et al., 2006) 

1.8.4. รูปแบบความเป็นมิตร (Agreeableness) 

ลกัษณะความเป็นมิตรเป็นหนึง่ในห้าลกัษณะของบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ีมีลกัษณะ
เป็นมิตรกบัผู้ อ่ืน มีความยืดหยุน่ สามารถพดูคยุตกลง รอมชอมกบัผู้ อ่ืนได้ดี มกัมีความสมัพนัธ์ท่ีดี
กบัคนรอบข้าง บคุคลท่ีมีลกัษณะนีจ้งึมกัใสใ่จในความสมัพนัธ์ระหวา่งตนกบัผู้ อ่ืน เม่ือถกูปฏิเสธ 
จงึพบวา่บคุคลเหลา่นีจ้ะมีการตอบสนองท่ีหนกัและรุนแรงตอ่การถกูปฏิเสธมากกว่าบคุลิกภาพ
อ่ืนๆ (Wirth et al., 2010) 

ในงานวิจยัของ Buckley et al. (2004) ท่ีให้ผู้ ร่วมการทดลองแตล่ะคนท่ีมีลกัษณะความ
เป็นมิตรแตกตา่งกนั เปิดเผยข้อมลูของตนกบัผู้ ร่วมการทดลองคนอ่ืน และถกูจดักระท าให้ถกู
ปฏิเสธโดยคูข่องตน ผลพบว่า ลกัษณะความเป็นมิตรสามารถท านายการตอบสนองทางลบตอ่การ
ถกูปฏิเสธได้ และไมว่า่จะถกูปฏิเสธจ านวนครัง้เทา่ใดก็ตาม ก็เพียงพอท่ีจะเพิ่มความเศร้า 
ความรู้สกึเจ็บปวด ความโกรธ และมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤตกิรรมตอ่ต้านสงัคมอีกด้วยสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ McDonald และ Donnellan (2012) ท่ีพบวา่ บคุคลท่ีมีลกัษณะความเป็นมิตรต ่า
มีแนวโน้มท่ีจะใสใ่จในความสมัพนัธ์กบัคนรอบข้างน้อย และมีการตอบสนองท่ีไมรุ่นแรงเม่ือถกู
ปฏิเสธ 

1.8.5. ลักษณะอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธ  (Rejection sensitivity) 

Downey et al. (2004) พบวา่บคุคลท่ีมีลกัษณะอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูมีแนวโน้มท่ี
จะคาดการณ์ว่าตนจะถกูปฏิเสธอยูเ่สมอ ทัง้ๆท่ีเหตกุารณ์อาจไมไ่ด้เกิดขึน้ แตบ่คุคลประเภทนีม้กั
ตีความสถานการณ์ท่ีก ากวมวา่ตนก าลงัจะถกูปฏิเสธ ดงันัน้บคุคลเหลา่นีจ้งึมกัตอบสนองตอ่การ
ถกูปฏิเสธอย่างเป็นปฏิปักษ์   

ลกัษณะของบคุคลท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู มกัจะหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ี
อาจมีการปฏิเสธ และคะแนนความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูมีสหสมัพนัธ์กบัคะแนนการ
หลีกเล่ียงการปฏิสมัพนัธ์ในสงัคมสงูอีกด้วย (Downey & Feldman, 1996) ในการหลีกเล่ียง
สถานการณ์ทางสงัคมนัน้หมายความวา่โอกาสท่ีบคุคลจะได้รับการยอมรับก็ลดน้อยลงไปด้วยแต่
โอกาสท่ีบคุคลจ าเป็นจะต้องแสดงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมตอ่สงัคมก็ลดน้อยลงเชน่เดียวกนั ดงันัน้ 
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บคุคลท่ีมีลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูท่ีพบว่าตนเองมีความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนและมี
ความก ากวมท่ีตนอาจถกูปฏิเสธ มกัแสดงพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม เชน่ แสดงความเป็นปฏิปักษ์
และไมเ่ป็นมิตรอยูบ่อ่ยครัง้ (Williams, 2007a) และยงัพบวา่เพศชายท่ีไมไ่ด้จริงจงัหรือทุม่เทใน
ความสมัพนัธ์มากนกัมีแนวโน้มท่ีจะหลีกเล่ียงความสมัพนัธ์แบบคูรั่กอีกด้วย (Downey et al., 
2000) 

ขณะท่ีเพศชายท่ีมีคะแนนความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูและทุม่เทจริงจงัในความ 
สมัพนัธ์อยา่งมาก มีแนวโน้มท่ีจะก้าวร้าวและมกัใช้ความรุนแรงในความสมัพนัธ์นัน้ (Downey et 
al., 2000) และยงัพบความสมัพนัธ์ระหวา่งความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธกบัแนวโน้มท่ีบคุคลจะ
แสดงความรุนแรงเป็นปฏิปักษ์ตอ่คนท่ีพวกเขาเช่ือวา่ได้เคยปฏิเสธ หรือก าลงัจะปฏิเสธพวกเขาอีก
ด้วย (Downey & Feldman, 1996; Feldman & Downey, 1994) เชน่เดียวกบัเดก็ท่ีมีคะแนน
ลกัษณะความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูและถกูจดักระท าให้อยูใ่นสถานการณ์ท่ีก ากวมวา่พวก
เขาอาจจะถกูปฏิเสธโดยเพ่ือนหรือครูมีแนวโน้มท่ีจะแสดงการตอ่ต้านและเป็นปฏิปักษ์มากขึน้ 
(Downey et al., 1998) 

ในการปฏิสมัพนัธ์ท่ีนา่พงึพอใจระหวา่งกนั แตค่วามสมัพนัธ์กลบัจบลงโดยไมมี่สาเหตท่ีุ
ชดัเจน และปราศจากค าอธิบายหรือเหตผุลพบวา่ ลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธและความ
เป็นปฏิปักษ์มีผลตอ่ทัง้เพศหญิง (Ayduk et al., 1999) และเพศชาย (Williams et al., 2005) เชน่ 
เม่ือให้ผู้ ร่วมการทดลองหญิง-ชาย พดูคยุส่ือสารกนัผา่นทางอินเตอร์เน็ต และให้อีกฝ่ายแสดง
ความไมส่นใจท่ีจะสานสมัพนัธ์ตอ่อยา่งฉับพลนั สง่ผลให้เพศหญิงท่ีมีลกัษณะอ่อนไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธสงูประเมินคูข่องตนในทางลบ (Ayduk et al., 1999) และในการวิจยัของ Romig และ 
Bakken (1992) ท่ีให้ผู้ ร่วมการทดลองเขียนบนัทกึประจ าวนั พบวา่หลงัจากท่ีผู้ ร่วมการทดลอง
รายงานการถกูปฏิเสธของตนวา่มีจ านวนครัง้มากขึน้ บคุคลท่ีมีลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ
สงูจะรายงานอตัราการเกิดความขดัแย้งในความสมัพนัธ์สูงขึน้ด้วย 

จากแนวคดิเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธ และลกัษณะบคุลิกภาพแบบตา่งๆ ท่ี
กลา่วไปข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ บคุลิกภาพท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การตอบสนองการถกูปฏิเสธท่ี
แตกตา่งกนั  และไมใ่ชท่กุคนท่ีเม่ือถกูปฏิเสธจะแสดงความโกรธหรือก้าวร้าวในระดบัเดียวกนั 
งานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ (Downey et al., 2004) และบคุคลท่ี
รับรู้ตนเองในทางดีหรือบคุคลท่ีมกัประเมินตนเองในทางบวก (Kirkpatrick et al., 2002) จะ
ตอบสนองตอ่การถกูปฏิเสธหรือการถกูวิพากษ์วิจารณ์ด้วยความก้าวร้าวรุนแรง                      
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จากลกัษณะความแตกตา่งระหวา่งบคุคลท่ีกลา่วมาทัง้หมด ผู้วิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษา
ลกัษณะความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธ ในฐานะท่ีเป็นตวัก ากบัพฤตกิรรมก้าวร้าวและตอ่ต้าน
สงัคมหลงัจากถกูปฏิเสธ เพราะในบริบทสงัคมไทยมีผู้ศกึษาแคเ่พียงว่าบคุคลท่ีมีลกัษณะออ่นไหว
ตอ่การถกูปฏิเสธจะตอบสนองด้วยความก้าวร้าว ซึง่มีงานวิจยัจ านวนมากท่ีตา่งประเทศได้เคย
ศกึษามาแล้ว แตใ่นงานวิจยันี ้ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาตอ่ไปอีกวา่เม่ือบคุคลท่ีมีลกัษณะดงักลา่วถกู
ปฏิเสธและตอบสนองด้วยความก้าวร้าวแล้ว จะแสดงพฤตกิรรมท่ีตอ่ต้านสงัคมเชน่คล้อยตามกลุม่
น้อยกวา่บคุคลอ่ืนหรือไมอ่ย่างไร ประกอบกบัตวัแปรลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็น
ลกัษณะนิสยัท่ีนา่สนใจ บคุคลท่ีมีลกัษณะนีม้กักลวัการถกูปฏิเสธและมีความเคลือบแคลงสงสยั
ในความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน น าไปสูปั่ญหาในเร่ืองความสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง จากงานวิจยั ของ 
Downey และ Feldman (1996) พบวา่ บคุคลท่ีมีลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธมกัมีปัญหา
เร่ืองการสร้างและการรักษาความสมัพนัธ์กบัคนรอบข้างหรือแม้กระทัง่ความสมัพนัธ์กบัคนใกล้ชิด 
เชน่ เพ่ือน คนรัก หรือคนในครอบครัว ซึง่ลกัษณะเหล่านีจ้ะซอ่นอยูภ่ายในตวับคุคลโดยท่ีเจ้าตวัไม่
รู้ ดงันัน้ การได้ศกึษาบคุคลเหลา่นีอ้ยา่งจริงจงัจะท าให้ผู้ ท่ีมีลกัษณะนีอ้ยูใ่นตวั ได้รับรู้และ
พยายามแก้ไขตนเอง เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนให้ดียิ่งขึน้  

1.9. ความหมายของความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธ (Rejection sensitivity) 

 จากโมเดลความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธของ Downey และ Feldman (1996) กลา่ววา่ 
บคุคลท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูไมเ่พียงแคจ่ะคาดการณ์วา่ตนจะถกูปฏิเสธจากผู้ อ่ืน 
แตย่งัวิตกกงัวลและใสใ่จมากเก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริง ณ ขณะนัน้ การท่ีบคุคลกลวัการถกู
ปฏิเสธและมกัวิตกกงัวลวา่ตนจะถกูปฏิเสธนีพ้ฒันามาจากประสบการณ์การถกูปฏิเสธในวยัเด็ก 
ซึง่อาจเกิดจากการท่ีเด็กเติบโตมาในครอบครัวท่ีไมอ่บอุ่น (Feldman & Downey, 1994) และ
ประสบการณ์ทางลบนีส้ง่ผลตอ่การรู้คดิ อารมณ์ และพฤตกิรรมเมื่อเขาโตขึน้ นอกจากนี ้บคุคลท่ีมี
ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูมกัพร้อมท่ีจะเห็นผู้ อ่ืนปฏิเสธตน เชน่ ในความสมัพนัธ์แบบคูรั่ก 
หากคูรั่กแสดงพฤตกิรรมท่ีก ากวม หรือพฤตกิรรมทางลบ บคุคลท่ีอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูมกั
ตีความวา่ตนถกูปฏิเสธ ยกตวัอยา่งงานของ Downey และ Feldman (1996) ท่ีพบวา่บคุคลท่ี
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู เม่ือต้องเร่ิมความสมัพนัธ์แบบคูรั่กกบัคนใหม่ จะตีความพฤตกิรรม
หา่งเหินของคูรั่กว่าตัง้ใจท่ีจะปฏิเสธหรือท าร้ายตน เป็นต้น 

ทฤษฏีความผกูพนัทางอารมณ์ของ Downey และ Feldman (1996) กลา่ววา่ บคุคลจะ
พฒันาความสมัพนัธ์ทางอารมณ์กบัผู้ อ่ืนตัง้แตใ่นวยัเดก็ และจะตดิตวัไปจนถึงวยัผู้ใหญ่ สิ่งท่ี
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ส าคญัคือการท่ีบคุคลคาดหวงัให้ผู้ อ่ืนตอบสนองความต้องการให้ตนพอใจ ความคาดหวงันีมี้
พืน้ฐานมาจากความเช่ือใจในคนใกล้ชิด นัน่คือ การท่ีพอ่แมผู่้ปกครองตอบสนองความต้องการ
ของเดก็ได้อย่างครบถ้วนเหมาะสม หากพอ่แมผู่้ปกครองตอบสนองความต้องการของเดก็ได้เป็น
อยา่งดี เด็กจะพฒันาอารมณ์ของตนไปทางท่ีมัน่คงและเช่ือใจคนอ่ืน มัน่ใจวา่คนอ่ืนจะยอมรับและ
สนบัสนนุตน แตห่ากพอ่แมผู่้ปกครองปฏิเสธท่ีจะตอบสนองความต้องการของเดก็ เด็กจะเตบิโต
มาเป็นบคุคลท่ีมีอารมณ์ไมม่ัน่คง มกัมีความเคลือบแคลงสงสยัในความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ขาดความ
เช่ือใจ  มีความวิตกกงัวลวา่ผู้ อ่ืนจะยอมรับและสนบัสนนุตนหรือไม ่รวมทัง้มีความหวาดหวัน่ใน
ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนเป็นอย่างมาก (Hazan & Shaver, 1994) 

เม่ือบคุคลท่ีออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูต้องตกอยูใ่นสถานการณ์การถกูปฏิเสธ แม้วา่จะ
เป็นการปฏิเสธเล็กๆ หรือสถานการณ์ท่ีก ากวมวา่เป็นการปฏิเสธหรือไม ่ก็พบว่าบคุคลเหลา่นีรั้บรู้
อยา่งรวดเร็วว่าผู้ อ่ืนตัง้ใจปฏิเสธตนและรู้สกึว่าตนถกูปฏิเสธไปเรียบร้อยแล้ว การรับรู้ว่าตนถกู
ปฏิเสธนีเ้ป็นตวักระตุ้นทัง้อารมณ์และพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมามากเกินความจริง ทัง้อารมณ์โกรธ 
ความรู้สกึเป็นปฏิปักษ์ ความรู้สกึขาดการสนบัสนนุ อิจฉา และพยายามท่ีจะควบคมุพฤตกิรรมของ
ผู้ อ่ืนอยา่งไมเ่หมาะสม (Downey & Feldman, 1996) 

1.10. แนวคิดเร่ืองความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธ 

งานวิจยัในอดีตพบวา่การรับรู้วา่ตนถกูปฏิเสธท าให้บคุคลท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธสงูตอบสนองในทางลบ เพศหญิงท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูและผิดหวงัจาก
ความรักในชว่งเปิดภาคเรียนรายงานความรู้สกึเศร้าหดหูใ่จมากกวา่คนท่ีมีความออ่นไหวตอ่การ
ถกูปฏิเสธต ่าและผิดหวงัจากความรัก (Ayduk et al., 2001) การปฏิเสธยงัก่อให้เกิดความรู้สกึเป็น
ปฏิปักษ์อยา่งรุนแรงในบคุคลท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูเชน่ ในงานวิจยัท่ีให้คูรั่กเขียน
บนัทกึประจ าวนัพบวา่เพศหญิงท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูมีแนวโน้มท่ีจะขดัแย้งกบัคูรั่ก
มากขึน้หลงัจากวนัท่ีตนถกูปฏิเสธ (Ayduk et al., 1999) หรือในสถานการณ์ท่ีกระตุ้นให้เกิดความ
วิตกกงัวลวา่จะถกูปฏิเสธพบวา่เพศหญิงท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูแสดงความโกรธ
ออกมาทัง้ทางค าพดู และท่าทาง (Downey et al., 1998) 

Downey และ Feldman (1996) พบวา่ คูรั่กของคนท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู
รายงานวา่มีความพงึพอใจตอ่บคุคลเหล่านีน้้อยกว่า บคุคลท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถูกปฏิเสธต ่า 
และคูรั่กของหญิงท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูบรรยายลกัษณะคูรั่กของตนว่ามีความ
ก้าวร้าว ไมเ่ป็นมิตร และน่ีคือเหตผุลท่ีคูรั่กของคนท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูมีความพงึ
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พอใจในคูรั่กของตนน้อยกวา่คนท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า ขณะท่ีเพศชายท่ีมีความ
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูถกูบรรยายลกัษณะวา่เป็นคนขีห้งึหวงและชอบควบคมุ และเป็นเหตุ
ให้คูรั่กชอบพอบคุคลเหล่านีน้้อยกวา่คนท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า 

สาเหตท่ีุการถกูปฏิเสธน าไปสูพ่ฤตกิรรมก้าวร้าวนัน้สามารถอธิบายได้ว่า เม่ือบคุคลท่ี
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูรับรู้วา่ตนถกูปฏิเสธ บคุคลเหลา่นีจ้ะรู้สกึวา่ตนสญูเสียความสมัพนัธ์ท่ี
มีอยู ่กบับคุคลอ่ืน และแปรเปล่ียนเป็นความรู้สกึอยากแก้แค้น จงึแสดงความรู้สกึเจ็บปวดและสิน้
หวงัในรูปแบบท่ีเป็นปฏิปักษ์ (Ayduk et al., 1999) นอกจากนีย้งัพบว่า 44 % ของคูรั่กท่ีมีความ
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูไมส่มหวงักบัคูรั่ก ขณะท่ี 15% ของคูรั่กท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธต ่าไมส่มหวงัในความรัก (Downey et al., 1998) แสดงให้เห็นวา่บคุคลท่ีมีความออ่นไหวตอ่
การถกูปฏิเสธสงูมกัมีปัญหาในความสมัพนัธ์กบับคุคลรอบข้าง แม้กระทัง่ในความสมัพนัธ์ท่ีลกึซึง้
กบัคนรัก กลา่วคือ คนท่ีมีลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู โดยพืน้ฐานจะเป็นคนท่ีระแวงกลวั
การถกูปฏิเสธ จงึมกัมีปัญหาในความสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืน เพราะจะคอยคิดวา่ผู้ อ่ืนจะปฏิเสธตน 
ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัคนรักจงึไมม่ัน่คง เน่ืองจากคนท่ีมีลกัษณะอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูจะ
ไมเ่ช่ือใจ ไมม่ัน่ใจวา่คนรักจะเตมิเตม็ตนได้ทกุสิ่งเพราะคอยระแวงระวงักลวัวา่คนรักจะปฏิเสธตน 
ความสมัพนัธ์จงึไมร่าบร่ืน จนอาจถึงจดุแตกหกัได้ 

1.11. การแบ่งลักษณะความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธ 

ได้มีการระบลุกัษณะความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็น 2 แบบ (Downey et al., 1998) 
คือ บคุคลท่ีมกัคาดการณ์วา่ตนจะถกูปฏิเสธในสถานการณ์ตา่งๆ หรือมีความวิตกกงัวล กลวัวา่ตน
จะถกูปฏิเสธ จดัเป็นบคุคลท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู (High rejection sensitivity)  

บคุคลท่ีมีความคาดหวงัการยอมรับจากสงัคมและไมก่ลวัหรือวิตกกงัวลตอ่การถกูปฏิเสธ 
จดัเป็นบคุคลท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า (Low rejection sensitivity) 

Downey et al. (1998) กลา่ววา่แม้วา่การวดัลกัษณะความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธโดย
มาตร ผลคะแนนจะเป็นแบบตวัเลขตอ่เน่ือง แตใ่นการน ามาวิเคราะห์ผล ผู้วิจยัมกัแปลผลคะแนน
เป็นแบบแยกขัว้ สงูต ่าอยา่งชดัเจน นัน่คือ บคุคลท่ีมีคะแนนสงูกวา่คา่กลางจะถกูจดัเป็นบคุคลท่ีมี
ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู ขณะท่ีบคุคลท่ีมีคะแนนต ่ากวา่คา่กลางจะถกูจดัเป็นบคุคลท่ีมี
ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า 
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1.12. ความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธและความก้าวร้าว 

 จากท่ีกลา่วไปข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ การท่ีบคุคลจะตอบสนองตอ่การถกูปฏิเสธอยา่งไร
นัน้ ขึน้อยูก่บัปัจจยัความแตกตา่งระหว่างบคุคลเป็นส าคญั บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพท่ีแตกตา่งกนั 
ยอ่มแสดงพฤตกิรรม ตอบสนองตอ่สิ่งตา่งๆแตกตา่งกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือถกูปฏิเสธ ก็พบวา่
มีบคุลิกภาพบางลกัษณะท่ีพยายามท าดี ท าประโยชน์เพ่ือกลุม่ ให้กลุม่กลบัมายอมรับตนอีกครัง้ 
หรือบางบคุลิกภาพบางลกัษณะตอบสนองไปในทางก้าวร้าว ตอ่ต้านสงัคม ในท่ีนีผู้้วิจยัมุง่เน้นไปท่ี
ลกัษณะอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธ จากงานวิจยัจ านวนมากพบวา่ บคุคลประเภทนีม้กัตอบสนอง
การถกูปฏิเสธไปในทางตอ่ต้าน หรือก้าวร้าวรุนแรง ถ้ามีโอกาสก็อาจหลีกหนีการปฏิสมัพนัธ์กบั
ผู้ อ่ืนเพ่ือหลีกเล่ียงการถกูปฏิเสธท่ีอาจเกิดขึน้ ซึง่คนท่ีมีบคุลิกภาพนี ้ไมเ่พียงแคเ่จ็บปวดเม่ือตนถกู
ปฏิเสธ หากแต ่แคเ่พียงรู้สกึวา่ตนอาจถกูปฏิเสธ ก็แสดงความก้าวร้าวแล้ว สอดคล้องกบัสิ่งท่ี 
Ayduk et al. (1999) พบวา่ การท่ีบคุคลคาดการณ์วา่ตนอาจจะถกูปฏิเสธ เป็นตวัท่ีกระตุ้นให้
บคุคลรับรู้วา่ตนก าลงัจะถกูท าร้ายจิตใจ จงึตอบสนองด้วยความไมเ่ป็นมิตร ในสถานการณ์ท่ีอาจ
มีการปฏิเสธเกิดขึน้  

1.13. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธและการถูกปฏิเสธจาก
กลุ่ม 

ในงานวิจยัท่ีให้ผู้ ร่วมการทดลองหญิงพดูคยุปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมการทดลองอีกคนหนึ่งท่ี
ผู้วิจยับอกวา่เป็นผู้ชายและอยากพฒันาความสมัพนัธ์แบบคูรั่ก โดยทัง้คู่จะคยุกนัผา่นทาง
อินเตอร์เน็ตและผู้ ร่วมการทดลองหญิงจะยงัไมมี่สิทธ์ิได้เห็นอีกฝ่ายจนกวา่จะคยุกนัและฝ่ายชาย
ยอมรับและอยากสานสมัพนัธ์ตอ่ ในเง่ือนไขถกูปฏิเสธ ผู้ ร่วมการทดลองหญิงจะได้รับผลป้อนกลบั
วา่ฝ่ายชายไมต้่องการสานสมัพนัธ์ตอ่ หลงัจากท่ีได้อา่นเร่ืองราวชีวิตของฝ่ายหญิง ขณะท่ีเง่ือนไข
อ่ืนๆได้ผลป้อนกลบัว่าคอมพิวเตอร์มีปัญหาจากระบบอินเตอร์เน็ตจงึไมส่ามารถพดูคยุตอ่ได้ ผล
พบวา่ผู้ ร่วมการทดลองหญิงท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูลดความชอบพอในคูข่องตน
หลงัจากท่ีถกูปฏิเสธ มากกว่าหญิงท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่าและฝ่ายชายไมเ่ลือก 
(Ayduk et al., 1999) สรุปได้วา่ บคุคลท่ีมีลกัษณะอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูมีแนวโน้มท่ีจะ
แสดงพฤตกิรรมก้าวร้าว ตอ่ต้านสงัคม และมองผู้ ท่ีปฏิเสธตนในทางลบหลงัจากท่ีถกูปฏิเสธ
มากกวา่บคุคลท่ีมีลกัษณะอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า 
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1.14. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธและความก้าวร้าว 

ในงานวิจยัของ Buckley et al. (2004) ท่ีทดสอบวา่ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธก ากบั
การตอบสนองจากการถกูปฏิเสธด้วยอารมณ์ความรู้สกึอยา่งไร และมีผลตอ่การแสดงพฤตกิรรม
ตอ่ต้านสงัคมท่ีเพิ่มขึน้หรือไม ่โดยให้ผู้ ร่วมการทดลองได้รับผลป้อนกลบัวา่ตนได้รับการยอมรับ
หรือถกูปฏิเสธเป็นนาทีตอ่นาทีอยา่งตอ่เน่ือง ขณะท่ีพวกเขาตอบค าถามเก่ียวกบัเร่ืองราวของตน
ให้คูข่องตนฟังผา่นเคร่ืองขยายเสียง และคูข่องตนจะตอบกลบัผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ ผลพบว่า 
บคุคลท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูรายงานอารมณ์ลบมากขึน้ เห็นคณุคา่ในตนเอง
น้อยลงและตอ่ต้านสงัคมมากขึน้ (เชน่ต้องการสาปแชง่ ก่นดา่คนท่ีปฏิเสธตนถ้ามีโอกาสได้เจอกนั
ตอ่หน้า)  สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ayduk et al. (1999) ท่ีพบวา่บคุคลท่ีมีความออ่นไหวตอ่การ
ถกูปฏิเสธสงูตอบสนองตอ่การถกูปฏิเสธด้วยความก้าวร้าวมากกวา่บคุคลท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การ
ถกูปฏิเสธต ่าท่ีไมแ่สดงความก้าวร้าวเม่ือถกูปฏิเสธเลยอีกทัง้เพศหญิงท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธสงูออกเสียงค าศพัท์ท่ีมีความหมายไมเ่ป็นมิตรและเป็นปฏิปักษ์ท่ีตามหลงัค าศพัท์ท่ีมี
ความหมายในทางปฏิเสธ ได้เร็วกวา่เพศหญิงท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

1.15. การพัฒนาสมมติฐาน 

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท าให้เกิดแนวทางในการ
สร้างสมมตฐิาน ดงันี ้

การถกูปฏิเสธจากกลุม่ท าให้บคุคลเกิดความเจ็บปวด คบัข้องใจ (Williams, 2007a) 
เพราะการถกูปฏิเสธนัน้คกุคามการเห็นคณุคา่ในตนเองท าให้บคุคลต้องการสร้างประสิทธิภาพใน
ตนเองขึน้มาใหม ่การตอบสนองด้วยความก้าวร้าวเป็นรูปแบบหนึง่ท่ีบคุคลใช้เรียกความต้องการท่ี
จะควบคมุกลบัคืนมา (Forgas & Williams, 2001) ดงันัน้ การแสดงออกด้วยความก้าวร้าวจงึเป็น
การแก้แค้นอยา่งหนึง่ (Leary et al., 2006) เพราะเป็นการท าให้คนอ่ืนรู้สกึเจ็บปวดเหมือนกบัตน 
วิธีการท่ีบคุคลพยายามแสดงออกถึงความก้าวร้าวเป็นไปได้หลายวิธี เช่น อยากตะโกนใสผู่้ อ่ืน 
(Bushman & Baumeister, 2002) จดัอาหารเผ็ดให้คนแปลกหน้าท่ีไมช่อบกินเผ็ด (Williams, 
2007b) เป็นต้น ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัสนใจศกึษาการคล้อยตามกลุม่ เพราะ การคล้อยตามกลุม่เป็น
พฤตกิรรมท่ีนา่ช่ืนชอบ ดงันัน้ หากบคุคลถกูปฏิเสธและต้องการแสดงความก้าวร้าว ผู้วิจยัคาดว่า 
บคุคลจะตอ่ต้านสงัคมด้วยการไมค่ล้อยตามกลุม่ หรือ คล้อยตามกลุม่น้อยกว่าบคุคลอ่ืนจงึน าไปสู่
สมมตฐิานข้อท่ี 1  ท่ีวา่ 
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สมมตฐิานข้อที่ 1 ความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่
กบัการคล้อยตามกลุม่ โดยหากบคุคลมีความก้าวร้าวเพิ่มขึน้จะท าให้การคล้อยตามกลุม่ลดลง                                                                                                                 

Buckley et al. (2004) ศกึษาวา่ความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธก ากบัการตอบสนองการ
ถกูปฏิเสธด้วยอารมณ์ความรู้สกึอย่างไรและมีผลตอ่การแสดงพฤตกิรรมตอ่ต้านสงัคมท่ีเพิ่มขึน้
หรือไม ่ผลพบวา่ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูตอบสนองการถกูปฏิเสธด้วยอารมณ์ทาง
ลบตา่งๆและแสดงพฤติกรรมท่ีก้าวร้าว ตอ่ต้านสงัคมมากขึน้ในงานวิจยันีผู้้วิจยัคาดวา่ พฤตกิรรม
ตอ่ต้านสงัคมคือการท่ีบคุคลประเภทนีจ้ะคล้อยตามบรรทดัฐานของกลุม่น้อยลงหลงัจากท่ีถกู
ปฏิเสธจงึน าไปสูส่มมตฐิานข้อท่ี 2-3 ท่ีวา่ 

สมมตฐิานข้อที่ 2  ความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพลทางตรงของการถกู
ปฏิเสธจากกลุม่กบัความก้าวร้าว โดยเม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธ
สงูจะรายงานวา่มีความก้าวร้าวสงูกวา่ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า                                                                                                                 
สมมตฐิานข้อที่ 3  ความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพลทางตรงของการถกู
ปฏิเสธจากกลุม่กบัการคล้อยตามกลุม่ โดยเม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธสงูจะคล้อยตามกลุม่น้อยกวา่ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า 

1.16. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาบทบาทของความก้าวร้าววา่เป็นตวัแปรสง่ผ่านความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกู
ปฏิเสธจากกลุม่กบัการคล้อยตามกลุม่ 

2. เพ่ือศกึษาบทบาทของความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธวา่เป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพล
ทางตรงของการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัความก้าวร้าว 

3. เพ่ือศกึษาบทบาทของความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธวา่เป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพล
ทางตรงของการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัการคล้อยตามกลุม่ 

1.17. สมมตฐิานการวิจัย 

1. ความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหว่างการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัการ
คล้อยตามกลุม่โดยหากบคุคลมีความก้าวร้าวเพิ่มขึน้จะท าให้การคล้อยตามกลุม่ลดลง                                                                                                                 

2. ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกของ
การถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัความก้าวร้าวโดยเม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธสงูจะรายงานวา่มีความก้าวร้าวสงูกวา่ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า                                                                                                                  
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3. ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบของการ
ถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัการคล้อยตามกลุม่โดยเม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวต่อการ
ถกูปฏิเสธสงูจะคล้อยตามกลุม่น้อยกวา่ผู้ ท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า 

1.18. ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental research) ท่ีศกึษาอิทธิพลของการ
ถกูปฏิเสธจากกลุม่ในบคุคลท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูหรือต ่า ตอ่การคล้อยตามบรรทดั
ฐานของกลุม่  โดยมีความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่น  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นนิสิต
ระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจ านวน 100 คน 

1.19. ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

1. ตวัแปรอิสระมี 1 ตวั คือ การถกูปฏิเสธจากกลุม่ แบง่เป็น 2 เง่ือนไข ได้แก่ ถกูปฏิเสธ
จากกลุม่ และ ไมถ่กูปฏิเสธจากกลุม่ 

2. ตวัแปรก ากบัมี 1 ตวั คือ ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ 
3. ตวัแปรสง่ผา่นมี 1 ตวัคือ ความก้าวร้าว 
4. ตวัแปรตามมี 1 ตวัคือ การคล้อยตามกลุม่ 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1  โมเดลรูปแบบการวิจยั

การถกูปฏิเสธจากกลุม่ การคล้อยตาม
กลุม่

ความก้าวร้าว 

ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ 



 
 

 

 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของการถกูปฏิเสธจากกลุม่ตอ่การคล้อยตามกลุม่ : การศกึษา
อิทธิพลก ากบัของความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต่ออิทธิพลสง่ผา่นของความก้าวร้าว” เป็นการ
วิจยัเชิงทดลอง (Experimental research) โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัดงันี ้

2.1. กลุ่มตัวอย่าง 

2.1.1. กลุ่มตัวอย่างในขัน้ตอนการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการพฒันามาตรวดัสภาวะความก้าวร้าว คือนิสิตปริญญาตรี 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจ านวน 60 คนเน่ืองจากตามหลกัการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ กลุม่ตวัอยา่ง
ในขัน้พฒันาคณุภาพของเคร่ืองมือ ต้องใช้กลุม่ตวัอยา่งประมาณ 30-60 คนจงึจะเพียงพอในการ
วิเคราะห์ข้อมลู (Goldstein & Hersen, 1990) 

2.1.2. กลุ่มตัวอย่างในขัน้ทดสอบจริงของงานวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งในขัน้ทดสอบจริงของงานวิจยัคือนิสิตปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
จ านวน 100 คน เน่ืองจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการถกูปฏิเสธจากกลุม่และความออ่นไหว
ตอ่การถกูปฏิเสธพบวา่งานส่วนใหญ่มีคา่ R = .21, α = .05   และคา่ขนาดอิทธิพล (effect size) 
.26  (Buckley et al., 2004)  ซึง่เป็นคา่ขนาดอิทธิพลขนาดกลางถึงขนาดใหญ่  (medium – large 
effect size) และเม่ือน าคา่ของขนาดอิทธิพลดงักล่าวมาค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ G*Power 3.1.4 ได้คา่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  60 - 80  คน สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ  Lindeman et al. (1980) ท่ีพบวา่การวิเคราะห์แบบถดถอยพห ุต้องใช้ขนาดของกลุม่
ตวัอยา่งจ านวน ไมต่ ่ากวา่ 20 เทา่ ของจ านวนตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือให้เกิดความแมน่ย า
ในการประมาณคา่พารามิเตอร์  ในงานวิจยันีมี้จ านวนตวัแปรทัง้หมด 4 ตวั จงึต้องใช้กลุม่ตวัอยา่ง
ไมต่ ่ากวา่ 80 คน (20x4 ตวัแปร)  ผู้วิจยัจงึก าหนดกลุม่ตวัอยา่งประมาณ 100 คน เพ่ือป้องกนัการ
ผิดพลาดของข้อมลูท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการทดลอง 
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2.2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.2.1. ขัน้ตอนการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. มาตรวดัสภาวะความก้าวร้าว 

2. มาตรวดัความก้าวร้าว (ลกัษณะ) 

2.2.2. ขัน้ทดสอบจริงของงานวิจัย 

1. ใบแสดงผลการตอบรับเข้ากลุม่ 

2. แบบวดัการรับรู้การมองเห็น 

3. มาตรวดัลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ 

4. มาตรวดัความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึทางลบ (ตรวจสอบการจดักระท า) 

5. มาตรวดัสภาวะความก้าวร้าว 

2.3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

2.3.1. ใบแสดงผลการตอบรับเข้ากลุ่ม 

กระดาษขนาด กว้าง 10 ซ.ม. x ยาว 15 ซ.ม. ท่ีมีข้อความหวักระดาษว่า “ ผลการคดัเลือก
สมาชิกกลุม่” ถดัมาเป็นช่ือ-นามสกลุ และช่ือเล่น ของผู้ ร่วมการทดลอง และมีผลการคดัเลือกท่ี ให้
สมาชิกทัง้ 3 ท าเคร่ืองหมาย / หน้าช่องเลือก หรือ ไมเ่ลือก 

2.3.2. แบบวัดการรับรู้การมองเหน็    

แบบวดันีจ้ะเป็นการถามการมองเห็นเร่ืองสี ว่าสีท่ีมีความก า้กึ่งฟ้าปนเขียวนัน้ หากต้อง
เลือกให้ชดัเจนเพียงสีเดียว ผู้ ร่วมการทดลองเห็นวา่เป็นสีอะไร  โดยก่อนท่ีจะท าแบบวดัการรับรู้
การมองเห็นนี ้ผู้วิจยัจะต้องท าการคดัเลือกแถบสีตวัเลือก โดยท า Pilot test  เพ่ือถามความเห็น
ของคนทัว่ไปจ านวน 30-60 คน (เว้นผู้ ท่ีมีปัญหาตาบอดสี) (Goldstein & Hersen, 1990) เพ่ือดวู่า
บรรทดัฐานการมองเห็นสีของคนทัว่ไปเป็นอยา่งไร และยึดเอาบรรทดัฐานนัน้เป็นเกณฑ์ในการ
ตดัสินค าตอบท่ีถกูต้อง เชน่สีท่ีมีลกัษณะกึ่งฟ้ากึ่งเขียว หากต้องเลือกเพียงสีเดียววา่เป็นฟ้าหรือ
เขียว บคุคลทัว่ไปรับรู้ว่าเป็นสีอะไร เม่ือได้แถบสีกึ่งฟ้ากึ่งเขียวท่ีได้ค าตอบอนัเป็นบรรทดัฐานของ
คนทัว่ไปมาแล้ว ผู้วิจยัจงึน ามาสร้างแบบวดัการรับรู้การมองเห็นจ านวน 6 ข้อ ในแตล่ะข้อมีแถบสี
โจทย์และแถบสีค าตอบท่ีเป็นสีเดียวกนัหรือเหมือนกนัมากท่ีสดุ แบบวดัจะเป็นกระดาษ A4 
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จ านวน 6 ใบ ส าหรับค าถาม 6 ข้อ โดยแตล่ะใบจะมีค าถามเพียง 1 ข้อมีตวัเลือก 3 ตวัเลือก โดยมี
ค าสัง่วา่ให้ผู้ ร่วมการทดลองเปรียบเทียบแถบสีทัง้ 3 ตวัเลือกวา่แถบสีใดท่ีเป็นแถบสีเหมือนกบัใน
โจทย์ โดยค าถาม 1 ข้อจะมีค าตอบท่ีถกูต้องเพียงค าตอบเดียว โดยในงานวิจยันี ้การคล้อยตามจะ
เกิดขึน้ในกรณีท่ีผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัตวัจริงตอบตามค าตอบของหน้าม้าท่ีแกล้งตอบผิดอย่าง
เป็นเอกฉันท์                                                                                                                                

2.3.3. มาตรวัดลักษณะอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธ ( Rejection sensitivity 
Questionnaire, RSQ)               

มาตรวดัลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธท่ี สชุาดา ชสูาเหาะ พฒันาตอ่มาจาก 
(Downey & Feldman, 1996) มีข้อกระทงทัง้หมด 24 ข้อ โดยในแตล่ะข้อนัน้มีข้อค าถามอยู ่2 ข้อ 
คือ ความวิตกกงัวลและความคาดหวงัตอ่สถานการณ์ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .92 มาตร
วดัดงักลา่วเป็นมาตรวดัแบบประมาณคา่แบบ 7 ชว่ง ดงันี ้ (ตวัอย่างในภาคผนวก) 

ค าตอบข้อค าถามเก่ียวกบัความวิตกกงัวล แบง่เป็น 7 ชว่งคือ 

1 หมายถึง ไมก่งัวลอยา่งยิ่ง คดิเป็น 1 คะแนน 

2 หมายถึง ไมก่งัวล คดิเป็น 2 คะแนน 

3 หมายถึง คอ่นข้างไมก่งัวล คดิเป็น  3 คะแนน 

4 หมายถึง กงัวลและไมก่งัวลพอๆกนั คดิเป็น 4 คะแนน 

5 หมายถึง คอ่นข้างกงัวล คดิเป็น 5 คะแนน 

6 หมายถึง กงัวล คดิเป็น 6 คะแนน 

7 หมายถึง กงัวลอยา่งยิ่ง คดิเป็น 7 คะแนน 

ค าตอบข้อค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงั แบง่เป็น 7 ชว่งคือ 

1 หมายถึง เป็นไปไมไ่ด้อย่างยิ่ง                                                                      
2 หมายถึง เป็นไปไมไ่ด้                                                                                  
3 หมายถึง คอ่นข้างเป็นไปไมไ่ด้                                                                    
4 หมายถึง เป็นไปได้และเป็นไปไมไ่ด้พอๆกนั                                               
5 หมายถึง คอ่นข้างเป็นไปได้                                                                         
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6 หมายถึง เป็นไปได้                                                                                       
7 หมายถึ  เป็นไปได้อยา่งยิ่ง 
ในการคดิคะแนนแตล่ะข้อของมาตรวดัลกัษณะอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธนัน้ จะรวม

คะแนนจากข้อแรกท่ีถามเก่ียวกบัความวิตกกงัวล และข้อท่ี 2 ท่ีถามเก่ียวกบัความคาดหวงัโดยข้อ
ท่ี 2 นีจ้ะต้องมีการกลบัคะแนนก่อนท่ีจะน าไปรวมกบัข้อแรก คือ 

1 หมายถึง เป็นไปไมไ่ด้อย่างยิ่ง  คดิเป็น  7 คะแนน      

2 หมายถึง เป็นไปไมไ่ด้   คดิเป็น  6 คะแนน         

3 หมายถึง คอ่นข้างเป็นไปไมไ่ด้                    คดิเป็น  5 คะแนน                                              
4 หมายถึง เป็นไปได้และเป็นไป  คดิเป็น  4 คะแนน  
   ไมไ่ด้พอๆกนั  

5       หมายถึง คอ่นข้างเป็นไปได้    คดิเป็น  3 คะแนน                                                                 
6 หมายถึง เป็นไปได้   คดิเป็น  2 คะแนน                                                                                       
7 หมายถึง เป็นไปได้อยา่งยิ่ง  คดิเป็น  1 คะแนน 

ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความเท่ียงของมาตรวดัลกัษณะอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธ 
จากกลุม่ตวัอย่างในขัน้ทดสอบจริงด้วยอีกทางหนึง่ เพ่ือดสูหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของ
ข้ออ่ืนๆ และตรวจสอบความเท่ียงของมาตร พบวา่ได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่เดมิคือ .92 (ตาราง
แสดงในภาคผนวก) 

2.3.4. มาตรวัดความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ (Positive and Negative 
Affect Schedule, PANAS)                                                                                                                                          

มาตรวดัความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึทางลบของหยกฟ้า อิศรานนท์ (2551) มีข้อ
กระทงทัง้หมด 20 ข้อ แบง่เป็นความรู้สึกทางบวก 10 ข้อ และความรู้สกึทางลบ 10 ข้อ มาตรวดั
ความรู้สกึทางบวกมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั  .86  และมาตรวดัความรู้สกึทางลบมีคา่
สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .84 มาตรวดัดงักลา่วเป็นมาตรวดัแบบประมาณคา่แบบ 5 ชว่ง ดงันี ้ 
(ตวัอยา่งในภาคผนวก) 

 1 หมายถึง ไมต่รงอยา่งยิ่ง  คดิเป็น  1 คะแนน 
 2 หมายถึง คอ่นข้างไมต่รง  คดิเป็น  2 คะแนน 
 3 หมายถึง ตรงและไมต่รงพอๆกนั คดิเป็น  3 คะแนน 
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 4 หมายถึง คอ่นข้างตรง  คดิเป็น  4 คะแนน 
 5 หมายถึง ตรงอย่างยิ่ง  คดิเป็น  5 คะแนน 

มาตรวดัความรู้สกึทางบวกมี 10 ข้อ คือข้อท่ี  1, 3, 6, 7, 11, 12, 13, 14, 17, 20  และ 
มาตรวดัความรู้สกึทางลบมี 10 ข้อ คือข้อท่ี  2, 4, 5, 8, 9, 10, 15, 16, 18, 19  เกณฑ์ในการคดิ
คะแนนคือ น าผลคะแนนรวมของข้อความรู้สกึทางบวกทัง้ 10 ข้อ และผลคะแนนรวมของข้อความ
รู้สกึทางลบทัง้ 10 ข้อของผู้ ร่วมการทดลองแตล่ะคนมาเปรียบเทียบกนั เพ่ือตรวจสอบการจดั
กระท าวา่ หลงัจากถกูปฏิเสธและไมถ่กูปฏิเสธ ผู้ ร่วมการทดลองในทกุเง่ือนไขมีอารมณ์ ความรู้สึก
อยา่งไร 

2.3.5. มาตรวัดสภาวะความก้าวร้าว (State violence attitude) 

มาตรวดัสภาวะความก้าวร้าว ท่ี Kalmoe (2012) พฒันาตอ่มาจากมาตรวดัลกัษณะความ
ก้าวร้าวของ Buss-Perry Aggression Questionnaire (Buss & Perry, 1992) นัน้ผู้วิจยัได้เลือก
เอาเฉพาะสว่นท่ีวดัสภาวะความก้าวร้าวมาเทา่นัน้เพ่ือให้ตรงกบัจดุประสงค์ของงานวิจยั โดย
ผู้วิจยัได้เลือกเอาเฉพาะข้อกระทงในด้านท่ีวดัสภาวะความก้าวร้าวจ านวน 4 ข้อ ของ Kalmoe 
(2012) มาพฒันาตอ่ (ตวัอย่างในภาคผนวก) 

ขัน้ตอนในการพฒันามาตรวดัสภาวะความก้าวร้าว 

ผู้วิจยัน าข้อกระทงจากมาตรวดัสภาวะความก้าวร้าวของ Kalmoe (2012) จ านวน 4 ข้อ 
มาถอดความและเรียบเรียงเป็นภาษาไทย พร้อมทัง้คดิข้อกระทงเพิ่ม 

ผู้วิจยัน าข้อกระทงท่ีได้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ ดร. อภิชญา  ไชยวฒุิกรณ์วานิช 
พิจารณาความถกูต้องและปรับปรุงแก้ไข 

ผู้วิจยัน าข้อกระทงทัง้หมดมารวบรวมเป็นมาตรวดัสภาวะความก้าวร้าว โดยมาตรดงักลา่ว
มีลกัษณะเป็นข้อค าถามท่ีให้กลุม่ตวัอยา่งตอบวา่มีความคดิเห็นหรือความรู้สกึเอนเอียงไปใน
ทางด้านใดมากกวา่กนัระหว่างความก้าวร้าวรุนแรงมากหรือความก้าวร้าวรุนแรงน้อยโดยข้อ
ค าตอบจะมีลกัษณะให้เลือกค าตอบท่ีแสดงถึงความก้าวร้าวมากท่ีสดุไปจนถึงความก้าวร้าวน้อย
ท่ีสดุ 

ตวัอยา่งข้อค าถาม “ ในการลงโทษผู้กระท าผิดคดีฆาตกรรมแบบจงใจ ท่านเห็นว่าควร
ลงโทษประหารชีวิต หรือ จ าคกุตลอดชีวิต ? ” 
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ค าตอบมีให้เลือกตอบ 7 ระดบั เชน่ เห็นด้วยอย่างมากกบัประหารชีวิต, เห็นด้วยกบั
ประหารชีวิต, คอ่นข้างเห็นด้วยกบัประหารชีวิต, เห็นด้วยกบัประหารชีวิตและจ าคกุตลอดชีวิต
พอๆกนั, คอ่นข้างเห็นด้วยกบัจ าคกุตลอดชีวิต, เห็นด้วยกบัจ าคกุตลอดชีวิต, เห็นด้วยอยา่งมากกบั
จ าคกุตลอดชีวิต เป็นต้น        

เกณฑ์ในการคิดคะแนนแตล่ะข้อนัน้ จะคดิโดย หากกลุม่ตวัอยา่งตอบวา่                                       
เห็นด้วยอย่างมากกบัประหารชีวิต   คดิเป็นคะแนนความก้าวร้าว  7 คะแนน     
เห็นด้วยกบัประหารชีวิต   คดิเป็นคะแนนความก้าวร้าว 6 คะแนน                                                              
คอ่นข้างเห็นด้วยกบัประหารชีวิต  คดิเป็นคะแนนความก้าวร้าว 5  คะแนน    
เห็นด้วยพอๆกนัระหวา่งประหารชีวิต คดิเป็นคะแนนความก้าวร้าว 4 คะแนน                                                                                              
กบัจ าคกุตลอดชีวิต                                                                                                                    
คอ่นข้างเห็นด้วยกบัจ าคกุตลอดชีวิต  คดิเป็นคะแนนความก้าวร้าว 3 คะแนน    
เห็นด้วยกบัจ าคกุตลอดชีวิต  คดิเป็นคะแนนความก้าวร้าว 2 คะแนน    
เห็นด้วยอย่างมากกบัจ าคกุตลอดชีวิต     คดิเป็นคะแนนความก้าวร้าว 1  คะแนน   

ขัน้ตอนในการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

ผู้วิจยัน ามาตรวดัสภาวะความก้าวร้าวไปให้นิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจ านวน 60 คน
ตอบ 

การวิเคราะห์ความเทีย่งของมาตร (Reliability) 

การวิเคราะห์ข้อกระทง  (Item analysis) 

ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ (Item analysis)  ตามขัน้ตอน ดงันี ้

ผู้วิจยัวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่มชัฌิมเลขคณิตระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคะแนนรวม
สงูกวา่หรือเทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 แบง่เป็นกลุม่สงูได้จ านวน 17 คน และกลุม่ตวัอย่างท่ีมี
คะแนนรวมต ่ากวา่หรือเทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 แบง่เป็นกลุม่ต ่าจ านวน 17 คน โดยการทดสอบ
คา่สถิตทีิ (t-test Independent groups) พบวา่มีข้อกระทงท่ีมีนยัส าคญัต ่ากวา่ .05 จ านวน 13 ข้อ 
และข้อกระทงท่ีมีนยัส าคญัมากกวา่ .05 จ านวน 1 ข้อ 

น าข้อกระทงทัง้ 13 ข้อ ท่ีคา่ที (t) มีนยัส าคญัต ่ากวา่ .05 มาวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืนๆ (Corrected item-total 
correlation) ถ้าข้อกระทงใดมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวม
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ของข้ออ่ืนๆ ต ่ากวา่วิกฤตของ r (58, α = .05) = .21 ถือวา่ข้อกระทงนัน้ด้อยคณุภาพและตดัข้อ
กระทงนัน้ออก  เม่ือเสร็จขัน้ตอนนีเ้หลือข้อกระทง 9 ข้อได้คา่แอลฟ่าเท่ากบั .72 (รายละเอียดใน
ตารางภาคผนวก) 

การวิเคราะห์ความตรงของมาตร (Validity) 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความก้าวร้าว พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างความ
ก้าวร้าวแบบลกัษณะและความก้าวร้าวแบบสภาวะมีความสมัพนัธ์กันในระดบักลางถึงคอ่นข้างต ่า
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เหตท่ีุมีความสมัพนัธ์กนัต ่าในระดบันยัส าคญั เน่ืองจาก มีเพียงบาง
องค์ประกอบของมาตรวดัลกัษณะความก้าวร้าวท่ีสมัพนัธ์กบัสภาวะความก้าวร้าว โดยในมาตรวดั
ลกัษณะความก้าวร้าวมี 4 องค์ประกอบคือ ความก้าวร้าวทางกาย ความก้าวร้าวทางวาจาความ
โกรธ และความเป็นปฏิปักษ์ ในงานวิจยัของ Ramirez และ Andreu (2005) พบว่า  เม่ือถกูกระตุ้น
ให้เกิดความก้าวร้าว ณ ขณะนัน้ จะพบวา่บคุคลมีปฏิกิริยาตอบสนองในด้านความก้าวร้าวทาง
กายและความก้าวร้าวทางค าพดู แตไ่มมี่ผลตอบสนองตอ่ความโกรธและความเป็นปฏิปักษ์ 
กลา่วคือ เม่ือถกูกระตุ้นให้เกิดความก้าวร้าว บคุคลมกัตอบสนองได้ดีด้วยสภาวะความก้าวร้าว
มากกวา่ลกัษณะความก้าวร้าว เน่ืองด้วยเป็นอารมณ์ ท่ีเกิด ณ ขณะนัน้ ไมใ่ชบ่คุลิกลกัษณะ 
ดงันัน้ องค์ประกอบของลกัษณะความก้าวร้าว จงึมีบางองค์ประกอบท่ีสมัพนัธ์กบัสภาวะความ
ก้าวร้าว นัน่คือองค์ประกอบท่ีเป็นการแสดงออกของอารมณ์ก้าวร้าว ณ ขณะ เชน่ความก้าวร้าว
ทางวาจาและความก้าวร้าวทางกายท่ีจ าเป็นจะต้องแสดงออกมา แตค่วามโกรธและความเป็น
ปฏิปักษ์ เป็นความก้าวร้าวท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ จงึมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัสภาวะความก้าวร้าว
น้อยกวา่ และเน่ืองด้วยงานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาเร่ืองความก้าวร้าวท่ีเป็นผลมาจากการกระตุ้นของ
ผู้วิจยั เพ่ือศกึษาดวู่า เม่ือถกูกระตุ้นให้เกิดความก้าวร้าว ผู้ ร่วมการทดลองจะตอบสนองในทางใด 
โดยมุง่เน้นศกึษาท่ีสภาวะความก้าวร้าวมากกวา่ลกัษณะความก้าวร้าว เพ่ือดผูลท่ีเกิดตอ่ไปวา่ ผู้
ร่วมการทดลองท่ีมีความก้าวร้าว ณ ขณะ ท่ีเกิดจากการกระตุ้นจะแสดงพฤตกิรรมตอ่ต้านสังคม
หรือไมอ่ย่างไร  ผู้วิจยัจงึได้ทดลองน ามาตรวดัลกัษณะความก้าวร้าว (อจัฉริยา เลิศอนนัต์วรกลุ, 
2548) และมาตรวดัสภาวะความก้าวร้าวท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ มาหาสหสมัพนัธ์กนั โดยมีรายละเอียด
ของมาตรวดัความก้าวร้าวแบบลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรวดัความก้าวร้าวของ อจัฉริยา เลิศอนนัต์วรกลุ (2548) มีข้อค าถามทัง้หมด 24 ข้อ  
มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .85  น ามาใช้ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
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ขัน้ตอนการตรวจสอบความตรงของมาตรวดัสภาวะความก้าวร้าว 

1. ผู้วิจยัติดตอ่ขออนญุาตใช้มาตรวดัความก้าวร้าว จากรองศาสตราจารย์ ดร. ธีระ
พร อวุรรณโณ 

2. น ามาตรวดัความก้าวร้าวและมาตรวดัสภาวะความก้าวร้าว ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่
ตวัอยา่งกลุม่เดียวกนัท่ีเป็นนิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 60 คน 

3. น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งมาตรวดัทัง้ 2 ชดุ
ผลพบวา่ มาตรวดัสภาวะความก้าวร้าวมีสหสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงทางบวกกบัมาตร
วดัความก้าวร้าวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05, r (60) = .28 จงึเช่ือวา่มี
คณุภาพเพียงพอท่ีจะใช้ได้ 

2.4. การทดลองและการเก็บข้อมูล 

ในงานวิจยันี ้การสร้างสถานการณ์ให้กลุม่ตวัอยา่งถกูปฏิเสธ ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการท า
ความรู้จกักนั (Get Acquainted) ของ Nezlek et al. (1997) การทดลองเร่ืองการคล้อยตามอ้างอิง
แนวทางตาม งานวิจยัของ (Asch, 1958) และจ านวนรอบทดลองการคล้อยตามอ้างอิงตาม
แนวทางงานวิจยัของ Williams et al. (2000) 

2.5. รายละเอียดของกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

เกณฑ์ในการคดัผู้ ร่วมการทดลองเข้าและออกจากเง่ือนไข 

1. เกณฑ์ท่ีใช้คดัผู้ ท่ีจะเข้ามามีสว่นร่วมในโครงการวิจยันี ้คือ ผู้ ท่ีเป็นนิสิต ระดบั
ปริญญาตรี ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิง และไมมี่ปัญหาตาบอด
สี ท่ีมีความสมคัรใจจะเข้าร่วมโครงการโดยผู้วิจยัจะท าการประชาสมัพนัธ์ท่ี
หอพกันิสิตและเข้าประชาสมัพนัธ์ตามรายวิชาตา่งๆของหลกัสตูรคณะจิตวิทยา 
โดยไมจ่ ากดัคณะ สาขาวิชา หรือลกัษณะอ่ืนใด โดยผู้วิจยัมีคา่ตอบแทนให้คนละ 
100 บาท ส าหรับการเป็นผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยั  วิธีการเลือกและเข้าถึงกลุม่
ตวัอยา่งคือ หลงัจากท่ีผู้วิจยัเข้าประชาสมัพนัธ์รายละเอียดโครงการวิจยัแล้ว 
ผู้วิจยัจะให้ผู้ ท่ีสนใจจะเข้าร่วมโครงการ ลงช่ือ และเบอร์โทรติดตอ่ไว้ เพ่ือท าการ
นดัแนะวนัมาเข้าร่วมการวิจยัในภายหลงั 
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2. เกณฑ์ท่ีใช้คดัผู้ มีสว่นร่วมออกจากโครงการวิจยันี ้คือ ผู้ ท่ีต้องการถอนตวัออกจาก
โครงการวิจยั ไมว่า่ในกรณีใดๆ และผู้ ท่ีไมไ่ด้อยูร่่วมโครงการจนเสร็จสิน้ 

3. เกณฑ์ในการคดัออกผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัท่ีมีปัญหาตาบอดสี ในขัน้ตอน pilot 
test ผู้วิจยัจะให้ผู้ ร่วม pilot test  ตอบแผน่ทดสอบตาบอดสีหลงัจากท่ีท าการ 
pilot เสร็จสิน้แล้ว  หากพบว่าผู้ ร่วม pilot test คนใดเข้าข่ายมีปัญหาตาบอดสี 
เชน่ ตอบผิดเกินคร่ึงของจ านวนข้อทดสอบ ผู้วิจยัจะแยกผลไว้และไมน่ ามา
วิเคราะห์ สว่นในขัน้ทดลองจริง ผู้วิจยัจะประชาสมัพนัธ์ตัง้แตต้่นวา่งานวิจยันี ้
ขอกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมมี่ปัญหาตาบอดสีเน่ืองจากการวิจยัจะเก่ียวข้องกบัการรับรู้
การมองเห็น จงึจ าเป็นต้องใช้ความแมน่ย าในการประเมินสี และเม่ือถึงวนัทดลอง
จริง ผู้วิจยัจะน าแผน่ทดสอบตาบอดสีมาให้ผู้ ร่วมการทดลองตอบในตอนท้ายของ
การทดลอง หากพบว่าผู้ ร่วมการวิจยัคนใดมีปัญหาตาบอดสี   ผู้วิจยัจะแยกผลไว้
และไมน่ าผลมาวิเคราะห์  

4. ในการวิจยัครัง้นี ้ต้องการผู้ มีสว่นร่วมในโครงการวิจยัทัง้สิน้ 100 คน โดยเป็น
ผู้ เข้าร่วมการวิจยัในเง่ือนไขท่ี 1 จ านวน 50 คน และ เง่ือนไขท่ี 2 จ านวน 50 คน 
ซึง่ผู้ มีสว่นร่วมในโครงการวิจยัจะเป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวนประมาณเท่าๆ 
กนั  

5. ผู้วิจยัสุม่กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัโดยเป็นนิสิตจากจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัท่ีพกัอาศยัในหอพกันิสิตหรือเป็นนิสิตท่ีเข้าเรียนในรายวิชาตาม
หลกัสตูรคณะจิตวิทยา 

6. ผู้วิจยัติดตอ่กบัผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัโดยการติดตอ่กบัอาจารย์ผู้สอนประจ าวิชา
และท าการประกาศรายละเอียดเก่ียวกบัโครงการวิจยัในชัน้เรียนของรายวิชา
ดงักลา่ว และส าหรับผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัท่ีอาศยัอยูใ่นหอพกันิสิต ผู้วิจยัจะท า
การชีแ้จงรายละเอียดเก่ียวกบัโครงการวิจยัเป็นการสว่นตวั 

7. ผู้วิจยัชีแ้จงกบัผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัวา่ เหตผุลท่ีทา่นได้รับเชิญเข้าร่วม
โครงการวิจยั เน่ืองจากเป็นบคุคลท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป ซึง่บรรลนุิตภิาวะ ท าให้มี
วฒุิภาวะและพืน้ฐานกระบวนการคดิท่ีมีความสมบรูณ์ ซึ่งเหมาะสมท่ีจะเป็น
ตวัแทนของกลุม่ประชากรท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษา 
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8. การวิจยัครัง้นีมี้การแบง่กลุม่เพ่ือเก็บข้อมลูจากผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัออกเป็น 2 
กลุม่ ตามเง่ือนไขของการวิจยั ได้แก่ กลุม่เง่ือนไขท่ีถกูปฏิเสธจากกลุม่ และกลุม่
เง่ือนไขท่ีไมถ่กูปฏิเสธจากกลุม่ โดยผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัจะเข้าสูก่ลุม่ตา่งๆโดย
การสุม่ 

2.6. สถานที่ด าเนินการทดลอง 

ผู้วิจยัติดตอ่ขออนญุาตใช้ห้องประชมุกลุม่ยอ่ยท่ี ส านกังานวิทยทรัพยากร (หอสมดุกลาง)
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2.7. การอบรมผู้ช่วยวิจัยก่อนด าเนินการทดลอง 

เน่ืองจากการวิจยันีเ้ป็นการวิจยัในเชิงทดลองและมีความจ าเป็นต้องหาผู้ชว่ยในการวิจยั
มาเป็นหน้าม้าให้กบัผู้วิจยั ดงันัน้ เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้จากความไมส่มจริง และ
สง่ผลกระทบตอ่ผลการทดลองท่ีท าให้คลาดเคล่ือนได้มาก การอบรมผู้ช่วยวิจยัอย่างเข้มงวดจึงมี
ความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่ง โดยผู้วิจยัจะท าการอบรมผู้ชว่ยวิจยั ดงันี ้ 

ผู้วิจยัอธิบายรายละเอียดของงานวิจยัและมอบหมายให้ผู้ชว่ยวิจยัแตล่ะคนปฏิบตัติาม
บทบาทท่ีตนได้รับอย่างเคร่งครัด ถกูต้องและปฏิบตัเิหมือนเดมิทกุ 100 รอบ เพ่ือป้องกนัตวัแปร
แทรกซ้อนท่ีอาจเกิดขึน้ 

ขณะท าการทดลอง ผู้ชว่ยวิจยัจะต้องไมมี่อคติ เช่น ไมแ่สดงความล าเอียงชอบพอผู้ มีส่วน
ร่วมในการวิจยัคนใดคนหนึง่มากกวา่คนอ่ืน หรือปฏิบตัิตอ่ผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัแตล่ะคนไม่
เหมือนกนั   

ผู้วิจยัชีแ้จงแก่ ผู้ชว่ยวิจยัว่า การวิจยัในครัง้นีจ้ะต้องท าการทดลองทัง้หมด 100 รอบตาม
จ านวนผู้ ร่วมการทดลอง 100 คนท่ีจะมาเข้าร่วมการวิจยั ดงันัน้ ผู้ช่วยวิจยัทัง้ 4 คนจะต้องชว่ย
งานวิจยัคนละ 100 ครัง้เชน่กนั ระยะเวลาการทดลองทัง้ 100 ครัง้นัน้ ใช้เวลาประมาณ 1 เดือน 
โดยท าการทดลองวนัละ 5 คน ทกุวนัจนัทร์ถึงศกุร์ จะสามารถท าการทดลอง 100 ครัง้ ได้ใน
ระยะเวลา 1 เดือน ในกรณีท่ีผู้ ร่วมการทดลองไมม่าตามนดั หรือ เกิดการผิดพลาดระหวา่งทดลอง
ด้วยปัจจยัตา่งๆและต้องทดลองซ า้ ผู้วิจยัได้ยืดระยะเวลาการทดลองออกไปอีกประมาณ 2 
อาทิตย์ รวมระยะเวลาในการทดลองทัง้สิน้ประมาณ 1 เดือนคร่ึง 

ผู้ชว่ยวิจยัจะได้รับคา่ตอบแทนตามท่ีตกลงไว้คือ การชว่ยวิจยั 1 ครัง้ จะได้รับคา่ตอบแทน 
50 บาทตอ่ผู้ชว่ยวิจยั 1 คน  
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2.8. ขัน้ตอนการทดลอง 

2.8.1. ขัน้แรก การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและเชิญเข้าร่วมงานวิจัย 

ผู้วิจยัได้รับใบอนญุาตเลขท่ี 069.1/57 จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนกลุ่ม
สหสถาบนัชดุท่ี 1 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (The Ethics Review Committee for Research 
Involving Human Research Subjects)  จากนัน้ติดตอ่และน ามาตรวดัลกัษณะอ่อนไหวตอ่การ
ถกูปฏิเสธให้นิสิตปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท าและเชิญกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดมาเข้าร่วม
การทดลองโดยในการทดลองแตล่ะครัง้ จะมีผู้ ร่วมการทดลองตวัจริงมาเข้าร่วมเพียง 1 คนเทา่นัน้ 
ผู้ ร่วมการทดลองคนอ่ืนๆ ในรอบนัน้ๆ คือหน้าม้าของผู้วิจยัทัง้หมด ดงันัน้ ผู้วิจยัจะต้องท าการ
ทดลองแบบเดียวกนัทัง้สิน้จ านวน 100 ครัง้เน่ืองจากมีกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 100 คน 

2.8.2. ขัน้ท่ีสอง การจัดกระท าการถูกปฏิเสธและไม่ถูกปฏิเสธ 

1. เม่ือผู้ ร่วมการทดลองตวัจริงมาถึง ผู้วิจยับอกผู้ ร่วมการทดลองวา่จะให้ท างาน
กลุม่ร่วมกบัเพ่ือนใหมอี่ก 3 คน และให้ผู้ ร่วมการทดลองเข้ากลุม่ โดยมีสมาชิก
กลุม่ทัง้หมด 4 คน (เป็นหน้าม้าของผู้วิจยั 3 คน) 

2. ผู้วิจยัให้งานกลุม่ โดยให้สมาชิกกลุม่พดูคยุแสดงความคิดเห็นในหวัข้อท่ีเก่ียวกบั
ตนเอง เชน่ กีฬาโปรด แนวดนตรีท่ีสนใจ หรือ ภาพยนตร์ท่ีชอบพร้อมทัง้อธิบาย
ถึงเหตผุลท่ีมาของความชอบนัน้ๆ และ ให้สมาชิกกลุม่แนะน าตนเอง พร้อมทัง้
จดจ าช่ือเพ่ือนๆในกลุม่ให้ได้ 

3. เม่ือเวลาผา่นไป 15 นาที ผู้วิจยัเข้ามาบอกกบักลุม่ว่า เน่ืองด้วยงานตอ่ไปท่ีผู้วิจยั
จะให้ท านัน้ ต้องการสมาชิกกลุม่แคเ่พียง 3 คนเทา่นัน้ กลุม่นีจ้งึใหญ่เกินไป 
ขอให้สมาชิกกลุม่ทกุคนโหวตวา่จะให้สมาชิกคนใดออกจากกลุม่ไป ด้วยเหตวุ่า
ตนชอบหรืออยากท างานด้วยน้อยท่ีสดุ โดยในการโหวตจะให้สมาชิกกลุม่แตล่ะ
คนแยกไปท่ีห้องสว่นตวัท่ีผู้วิจยัเตรียมไว้ให้และเขียนช่ือเพ่ือนท่ีตนไม่ต้องการให้
อยูใ่นกลุม่ตอ่ ลงในกระดาษและพบัเก็บกลบัมาให้ผู้วิจยั 

4. สุม่ผู้ ร่วมการทดลองเข้าสู่ 1 ใน 2 เง่ือนไข ดงัตอ่ไปนี ้   

เง่ือนไขท่ี 1 ถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้วิจยับอกผลการพิจารณาการโหวตจากสมาชิก
กลุม่คนอ่ืนๆวา่ ผู้ ร่วมการทดลองไมมี่สิทธ์ิได้ท างานชิน้ตอ่ไปเพราะไมมี่เพ่ือนคนไหนเลือก
ตนเลย พร้อมกบัแสดงหลกัฐานซึง่เป็นกระดาษแสดงผลการโหวต ซึง่เป็นช่ือของผู้ ร่วมการ



 

 

42 

ทดลองท่ีไมไ่ด้รับเลือกให้ไปท างานกลุม่ตอ่ (ผู้วิจยัสุม่โดยการจบัฉลากและใสส่ญัลกัษณ์
วา่เพ่ือนทัง้ 3 คนไมเ่ลือก) 

เง่ือนไขท่ี 2 ไมถ่กูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้วิจยับอกผลการพิจารณาการโหวตจากสมาชิก
กลุม่คนอ่ืนๆวา่ ผู้ ร่วมการทดลองมีสิทธ์ิได้ท างานชิน้ตอ่ไปเพราะเพ่ือนทกุคนในกลุม่เลือก
ตน พร้อมกบัแสดงหลกัฐานซึง่เป็นกระดาษแสดงผลการโหวตซึง่เป็นช่ือของผู้ ร่วมการ
ทดลองท่ีได้รับเลือกให้ไปท างานกลุม่ตอ่ (ผู้วิจยัสุม่โดยการจบัฉลากและใสส่ญัลกัษณ์วา่
เพ่ือนทัง้ 3 คนเลือก)  

2.8.3. ขัน้ท่ีสาม การวัดตัวแปรส่งผ่าน (ความก้าวร้าว) 

ผู้วิจยัให้ผู้ ร่วมการทดลองในทกุเง่ือนไขท ามาตรวดัสภาวะความก้าวร้าว เพ่ือตรวจสอบวา่
ความก้าวร้าวเป็นตวัแปรท่ีส่งผา่นความสมัพนัธ์ระหว่างการถกูปฏิเสธจากกลุม่ไปยงัการคล้อย
ตามกลุม่หรือไม ่ 

2.8.4. ขัน้ท่ีส่ี การวัดตัวแปรตาม (การคล้อยตามกลุ่ม) 

1. ผู้วิจยัให้ผู้ ร่วมการทดลองในทกุเง่ือนไขเข้าท างานชิน้ตอ่ไป ซึง่เป็นการวดัการ
คล้อยตามบรรทดัฐานของกลุม่ โดยเง่ือนไขถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้วิจยับอกผู้ ร่วม
การทดลองวา่ ถึงแม้วา่เพ่ือนไมเ่ลือกให้ท างานกลุม่ตอ่ แตผู่้วิจยัมีงานชิน้อ่ืนให้ท า 
งานนัน้คือการให้ผู้ ร่วมการทดลองชว่ยตอบแบบวดัการรับรู้การมองเห็น พร้อมกบั
กลุม่เพ่ือนท่ีเพิ่งปฏิเสธตนไปก่อนหน้านี ้เพราะค าตอบท่ีได้ จะเป็นประโยชน์กบั
กลุม่  เง่ือนไขไมถ่กูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้วิจยับอกผู้ ร่วมการทดลองวา่ ก่อนท่ีจะได้
ท างานกลุม่ชิน้ตอ่ไป จ าเป็นท่ีจะต้องให้ผู้ ร่วมการทดลองชว่ยตอบแบบวดัการรับรู้
การมองเห็น พร้อมกบักลุม่เพ่ือนท่ีเพิ่งโหวตเลือกตนไปก่อนหน้านี ้เพราะค า
ตดัสินท่ีได้ จะเป็นประโยชน์กบักลุม่                                                              

2. ผู้วิจยัให้ผู้ ร่วมการทดลองนัง่เรียงแถวหน้ากระดานเป็นรูปคร่ึงวงกลม ให้ทกุคน
สามารถเห็นหน้ากนัได้ ผู้ ร่วมการทดลองตวัจริงจะนัง่เป็นคนสดุท้าย จากนัน้ 
ผู้วิจยัชกูระดาษค าถามท่ีถามเก่ียวกบัการรับรู้เร่ืองสี ในกระดาษ 1 ใบจะมีค าถาม 
1 ข้อและค าตอบให้เลือก 3 ตวัเลือก ค าสัง่คือให้ผู้ ร่วมการทดลองตอบวา่แถบสีใน
ตวัเลือกท่ี 1 – 3 แถบสีใดท่ีเป็นแถบสีเดียวกบัในโจทย์  สมาชิกกลุม่ทัง้ 4 คน
จะต้องตอบทีละคนว่าเป็นค าตอบข้อท่ี 1, 2 หรือ 3   ค าตอบของสมาชิกกลุม่ 3 
คนแรกซึง่เป็นหน้าม้าจะถกูก าหนดโดยผู้วิจยั  กลา่วคือ มีการถามทัง้หมด 6 ครัง้ 
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ในการตอบครัง้ท่ี 1, 2 และ 5 ผู้วิจยัให้หน้าม้าตอบถกูต้องตามบรรทดัฐานการ
มองเห็นของคนทัว่ไป จากนัน้ รอบท่ี 3, 4 และ 6 ผู้วิจยัให้หน้าม้าแกล้งตอบผิด
อยา่งเป็นเอกฉนัท์ เชน่แถบสีโจทย์ เป็นแถบสีท่ีตรงกบัค าตอบข้อ 2 แตผู่้วิจยัให้
หน้าม้าทัง้ 3 คนตอบวา่เป็นสีเดียวกบัค าตอบข้อ 1 เป็นต้น                         

3. ผู้วิจยัสงัเกตจ านวนครัง้ท่ีผู้ ร่วมการทดลองตวัจริงคล้อยตามค าตอบของหน้าม้าท่ี
แกล้งตอบผิดอย่างเป็นเอกฉันท์  

2.8.5. ขัน้ท่ีห้า การตรวจสอบการจัดกระท า 

 ผู้วิจยัให้ผู้ ร่วมการทดลองในทกุเง่ือนไขท ามาตรวดัความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึทาง
ลบเพ่ือตรวจสอบวา่การจดักระท าการถกูปฏิเสธและไมถ่กูปฏิเสธท่ีผู้วิจยัสร้างสถานการณ์ขึน้นัน้ 
ได้ผลจริงหรือไม ่โดยวดัจากคะแนนท่ีผู้ ร่วมการทดลองตอบในมาตร เม่ือได้คะแนนท่ีผู้ ร่วมการ
ทดลองตอบมาแล้ว ผู้วิจยัจะท าการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของอารมณ์ทางลบและอารมณ์ทางบวก
ระหวา่งเง่ือนไขถกูปฏิเสธและไมถ่กูปฏิเสธ (t-test) กลา่วคือหากการจดักระท าการถกูปฏิเสธได้ผล 
ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขถกูปฏิเสธควรมีคา่เฉล่ียของอารมณ์ทางลบมากกวา่/อารมณ์ทางบวก
น้อยกวา่  ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขท่ีไมถ่กูปฏิเสธ และในเง่ือนไขควบคมุ (ไมถ่กูปฏิเสธ) ผู้ ร่วม
การทดลองท่ีไมถ่กูปฏิเสธควรมีคา่เฉล่ียอารมณ์ทางลบน้อยกว่า/อารมณ์ทางบวกมากกวา่ ผู้ ร่วม
การทดลองในเง่ือนไขท่ีถกูปฏิเสธ 

2.8.6. ขัน้ท่ีหก ผู้วิจัยชีแ้จงวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการทดลองและขอบคุณ  
สรุปขัน้ตอนการด าเนินการทดลองตามภาพที่ 2 

2.9. การพจิารณาจริยธรรม (Ethical Consideration) 

เน่ืองจากงานวิจยันี ้เป็นการวิจยัในเชิงทดลอง จ าเป็นต้องมีหน้าม้ามาแสดงบทบาทให้
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีผู้วิจยัตัง้ไว้ จงึเข้าขา่ยการเลน่ละครตบตา เพ่ือดปูฏิกิริยาของผู้ ร่วมการทดลอง
วา่ เม่ือเกิดเหตกุารณ์อย่างหนึง่ ผู้ ร่วมการทดลองจะมีพฤตกิรรมอยา่งไร และด้วยการวิจยักบั
พฤตกิรรมของคนนัน้เป็นเร่ืองท่ีละเอียดออ่น หากบคุคลได้รับรู้วา่ตนก าลงัถกูวางเง่ือนไข หรือ ถกู
เลน่ละครตบตา จะรู้สกึถกูคกุคาม และเกิดความไมส่บายใจ ไมพ่อใจ ดงันัน้ งานวิจยัชิน้นีจ้งึ
จ าเป็นต้องด าเนินตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การขอความยินยอมจากผู้ ท่ีจะมาเข้าร่วมวิจยั วา่มีความสมคัรใจท่ีจะเข้าร่วมงาน
วิจยัในเชิงทดลองหรือไม ่โดยผู้วิจยัจะมีใบการขอความยินยอมเข้าร่วมการวิจยั
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ให้ผู้ ท่ีจะเข้าร่วมทดลองอา่นและลงช่ือเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนท่ีจะท าการ
ทดลอง 

2. การรักษาความลบั  เม่ือเสร็จสิน้การวิจยัแล้ว ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ มีส่วนร่วมใน
การวิจยัจะถกูเก็บรักษาเป็นความลบั และน าไปวิเคราะห์รวมถึงน าเสนอ
ผลการวิจยัเป็นภาพรวม ข้อมลูใดท่ีสามารถระบถุึงตวัผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัได้
จะไมป่รากฏในรายงาน 

3. ความเส่ียง   ในการวิจยันีผู้้ เข้ารับการทดลองจะได้ร่วมท างานกบักลุม่เพ่ือนอีก 3 
คน  โดยให้พดูคยุท าความรู้จกักบัสมาชิกในกลุม่และให้ร่วมตดัสินสีกบักลุม่เพ่ือน
ของตน  และการวิจยัในครัง้นีจ้ะไมก่่อให้เกิดผลกระทบและความเส่ียงตอ่
ผู้ เข้าร่วมวิจยั  เน่ืองจากเป็นการทดลองภายใต้สิ่งเร้าท่ีเป็นสถานการณ์จ าลอง ไม่
มีการปฏิบตัใิดๆ ท่ีสุม่เส่ียงตอ่ความปลอดภยั หรือกระทบตอ่สขุภาพทัง้ทางกาย
และทางจิตใจ ซึง่หากผู้ รับการทดลองรู้สึกไมส่บายใจ หรือไมส่ะดวกในการให้
ข้อมลูสามารถยกเลิกการเข้าร่วมการวิจยัได้ตลอดเวลา และเม่ือเสร็จสิน้
กระบวนการวิจยัผู้วิจยัยินดีอธิบายถึงเหตผุล และรายละเอียดของการวิจยั 
รวมถึงตอบค าถามท่ีผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัต้องการทราบ   

4. การหลอกลวง ตบตาและการเปิดเผยวตัถปุระสงค์ท่ีแท้จริง (Deception & 
Debrief) การวิจยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงทดลองท่ีจ าเป็นต้องให้ผู้ชว่ยวิจยัแสดง
บทบาทตามเง่ือนไขของผู้วิจยั ซึง่อาจไมใ่ชค่วามจริง ดงันัน้ จงึเป็นเร่ืองของ
จริยธรรมในการวิจยั ท่ีผู้วิจยัจะต้องให้ความส าคญั เพราะ ขณะท่ีท าการทดลอง 
ผู้วิจยัอาจเกิดความรู้สึกไมส่บายใจ ไมพ่อใจ จากพฤตกิรรมของหน้าม้า หรือจาก
เหตกุารณ์ท่ีผู้วิจยัจดัฉากขึน้ ถึงแม้วา่ขณะท าการทดลองผู้ รับการทดลองนัน้ไมรู้่
วา่ตนก าลงัถกูวางเง่ือนไข แตด้่วยเหตผุลเร่ืองความยตุธิรรม สิทธิความเสมอภาค
ท่ีมนษุย์พงึมี การถกูวางเง่ือนไขในระยะเวลาสัน้ๆ และมีการเปิดเผยในตอนท้าย 
ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีพอรับได้ ดงันัน้ เม่ือเสร็จสิน้การทดลอง ผู้วิจยัจะต้องเปิดเผย
วตัถปุระสงค์ท่ีแท้จริงของการทดลองและชีแ้จงให้ผู้ รับการทดลองได้เข้าใจว่า การ
ถกูวางเง่ือนไขให้ถกูปฏิเสธหรือได้รับการยอมรับนัน้ เป็นการสุม่โดยการจบัฉลาก
เทา่นัน้ 
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ภาพที ่2  สรุปขัน้ตอนการด าเนินการทดลอง 

 
 

น ามาตรวดัลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธไปให้ผู้ ร่วม
การทดลองท า 

ผู้ ร่วมการทดลองท างานกลุม่กบัเพื่อนอีก 3 คน โดยที่ผู้ ร่วมการ
ทดลองถกูสุม่เข้าสูเ่ง่ือนไขวา่จะได้ท างานกลุ่มกบัเพื่อนตอ่หรือ
อาจถกูกลุม่คดัออก โดยการโหวตจากเพื่อนๆในกลุม่อีก 3 คน 

เง่ือนไขถกูปฏิเสธจากกลุม่ 
ไมม่ีเพื่อนคนใดเลอืกให้ตนอยูใ่น

กลุม่ตอ่ 

เง่ือนไขไมถ่กูปฏิเสธจากกลุม่ 
เพื่อนทกุคนเลอืกให้ตนอยูใ่นกลุม่

ตอ่ไป 

ตรวจสอบการจดักระท า                                                                                             
ผู้ ร่วมการทดลองในทกุเง่ือนไขท ามาตรวดัความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึ

ทางลบ  

วดัการคล้อยตามกลุม่                                                   
ผู้ ร่วมการทดลองแบง่แยกสตีามการรับรู้
ของตนพร้อมกบัเพื่อนในกลุม่เดมิ 

ผู้วิจยัชีแ้จงวตัถปุระสงค์และขอบคณุ 

วดัความก้าวร้าว                                                                                     
ผู้ ร่วมการทดลองในทกุเง่ือนไขท ามาตรวดัสภาวะความก้าวร้าว 
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2.10. การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติตลอดงานวิจยั โดยมี
ขัน้ตอน ดงันี ้

1. สถิตข้ิอมลูวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือบรรยายลกัษณะประชากร 

2. สถิตเิพ่ือวิเคราะห์สมมตฐิานการวิจยั 

ในการวิจยันีใ้ช้สถิตวิิเคราะห์อิทธิพลสง่ผา่นท่ีมีการก ากบั (moderated mediation) คือ
การตรวจสอบอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่น เม่ืออิทธิพลนัน้มีตวัแปรก ากบัอยูด้่วย โดยขนาดของ
อิทธิพลการสง่ผา่นจะขึน้อยู่กบัขนาดอิทธิพลของตวัแปรท่ีก ากบัอยู่ ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
โปรแกรม PROCESS ซึง่เป็นสว่นตอ่ขยายของ SPSS for windows ท่ีพฒันาโดย Hayes (2013) 
เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลสง่ผา่นท่ีมีการก ากบั (ดาวน์โหลดจาก www.afhayes.com) โดยโปรแกรมจะ
รายงานผลคา่อิทธิพลทางตรงของแตล่ะตวัแปร และรายงานอิทธิพลทางอ้อม เชน่ อิทธิพลการ
สง่ผา่น อิทธิพลการก ากบั 

 

 

 

 



 
 

 

 
ผลการวิจัย 

ในการศกึษาอิทธิพลของการถกูปฏิเสธจากกลุม่ตอ่การคล้อยตามกลุม่ โดยมีลกัษณะ
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบัและความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่น ขอเสนอการ
วิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบั ดงันี ้

ตอนท่ี 1   ลกัษณะทัว่ไปของผู้ มีสว่นร่วมการวิจยั 

ตอนท่ี 2   การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ตอนท่ี 3    เปรียบเทียบคา่เฉล่ียอารมณ์บวกและอารมณ์ลบจากการถกูสุม่เข้าสูเ่ง่ือนไข 

ตอนท่ี 4   การวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานการวิจยั 

การวิจยัในครัง้นีท้ดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์แบบถดถอยพห ุ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือศกึษาอิทธิพลของการถกูปฏิเสธจากกลุม่ตอ่การคล้อยตามกลุม่ โดยมี
ความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่นและศกึษาอิทธิพลทางตรงของความก้าวร้าวท่ีมีตอ่การคล้อยตาม
กลุม่ จากนัน้ศกึษาลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธท่ีเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
ถกูปฏิเสธจากกลุม่ตอ่การคล้อยตามกลุม่ และการถกูปฏิเสธจากกลุม่ตอ่ความก้าวร้าว 

เพ่ือความเข้าใจตรงกนั ผู้วิจยัได้ใช้สญัลกัษณ์ในการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี  ้

สญัลกัษณ์ทางสถิติ 

N หมายถึง จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง                                                                                              
M หมายถึง คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean)         

SD หมายถึง คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)                                                                                           
p หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value)   

ns หมายถึง ไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิ(not significant)                                                                                             
r หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  

(Correlation coefficient)          

     t หมายถึง คา่สถิตทิดสอบ t                                                                                           
F หมายถึง คา่สถิตทิดสอบ F



48 
 

 

 B   หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิท านายอิทธิพลเชิงท านาย 
 β หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน  
     (Standard regression coefficient)      
 SE  หมายถึง คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิถดถอย       
                                         (Standard error of regression coefficient) 

R หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู   
     (Multiple correlation)                                                                                        
 R2 หมายถึง ความแปรปรวนท่ีสามารถท านายตวัแปรตามได้ด้วยตวัแปร 
     อิสระ (square of multiple correlation)               

R2 หมายถึง ความแปรปรวนท่ีสามารถท านายตวัแปรตามได้เพิ่มขึน้เม่ือเพิ่ม 
     ตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอย        
 LLCI   หมายถึง คา่ต ่าสดุของชว่งความเช่ือมัน่ 
 ULCI  หมายถึง คา่สงูสดุของชว่งความเช่ือมัน่                                                                                                       

สญัลกัษณ์ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั             

SR หมายถึง การถกูปฏิเสธจากกลุม่/สงัคม          
RS หมายถึง ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ                     
AG หมายถึง ความก้าวร้าว        
CF หมายถึง การคล้อยตามกลุม่ 

3.1. ลักษณะท่ัวไปของผู้มีส่วนร่วมการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 100 คน ท่ีขอ
อาสาสมคัรเข้าร่วมการทดลอง โดยมีคา่ตอบแทนจ านวน 100 บาทตอ่ผู้ เข้าร่วมการทดลอง 1 คน  
แบง่การทดลองเป็น 2 เง่ือนไข โดยสุม่กลุม่ตวัอยา่งเข้าสูเ่ง่ือนไขถกูปฏิเสธจากกลุม่ หรือเง่ือนไขท่ี
ไมมี่การถกูปฏิเสธจากกลุม่ เง่ือนไขละ 50 คน จ าแนกตามเพศ อาย ุ ปีการศกึษาและคณะ        
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ลกัษณะทัว่ไปของผูมี้ส่วนร่วมการวิจยั (N = 100) 
คณุสมบตัิทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ   

ชาย 34 34 
หญิง 66 66 

2.อาย ุ(ปี)   

18 33 33 
19 24 24 
20 17 17 
21 18 18 
22 8 8 

3.ระดบัชัน้ปี   

ชัน้ปีที่ 1 42 42 
ชัน้ปีที่ 2 29 29 
ชัน้ปีที่ 3 16 16 
ชัน้ปีที่ 4 13 13 

4.คณะ   

ครุศาสตร์ 15 15 
จิตวิทยา 6 6 

ทนัตแพทยศาสตร์ 1 1 
นิติศาสตร์ 1 1 
นิเทศศาสตร์ 4 4 

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี 4 4 
แพทยศาสตร์ 2 2 
เภสชัศาสตร์ 1 1 
รัฐศาสตร์ 3 3 
วิทยาศาสตร์ 28 28 

วิศวกรรมศาสตร์ 14 14 
เศรษฐศาสตร์ 2 2 

สถาปัตยกรรมศาสตร์ 1 1 
สหเวชศาสตร์ 4 4 

สตัวแพทยศาสตร์ 2 2 
อกัษรศาสตร์ 12 12 
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เน่ืองจากลกัษณะทัว่ไปของผู้ มีสว่นร่วมการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นนิสิต ปริญญาตรี ก าลงัศกึษา
ระหวา่งชัน้ปีท่ี 1 - 4 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีอายเุฉล่ีย 19 ปี เพศชาย 34 คนและเพศหญิง 66 
คน  ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัใช้สถิตทิดสอบ t-test เพ่ือตรวจสอบว่าความแตกตา่งระหวา่งเพศสง่ผลตอ่
ตวัแปรความก้าวร้าวและตวัแปรการคล้อยตามกลุม่หรือไมอ่ยา่งไร เพ่ือป้องกนัการเกิดปัจจยัหรือ
ตวัแปรแทรกซ้อนท่ีอาจสง่ผลตอ่ตวัแปรตาม พบผลดงันี ้

ความแตกตา่งระหวา่งเพศตอ่ความก้าวร้าว 

ในเง่ือนไขถกูปฏิเสธจากกลุ่ม พบวา่เพศชายมีคะแนนเฉล่ียความก้าวร้าว เท่ากบั 38.11 
คะแนนและเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ียความก้าวร้าวเทา่กบั 44 คะแนน (t = 1.58, p =.12) 
หมายความวา่ เม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ บคุคลเพศหญิงและเพศชายแสดงความก้าวร้าวในระดบัท่ี
ไมแ่ตกตา่งกนั 

ในเง่ือนไขไมถ่กูปฏิเสธจากกลุม่ พบวา่ เพศชายมีคะแนนเฉล่ียความก้าวร้าวเทา่กบั 21.81 
คะแนน และเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ียความก้าวร้าวเท่ากบั 22 คะแนน (t = 0.28, p = .77) 
หมายความวา่ เม่ือไมถ่กูปฏิเสธจากกลุม่ บคุคลเพศหญิงและเพศชายแสดงความก้าวร้าวในระดบั
ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

ความแตกตา่งระหวา่งเพศตอ่การคล้อยตามกลุม่ 

ในเง่ือนไขถกูปฏิเสธจากกลุ่ม พบวา่เพศชายมีคะแนนเฉล่ียการคล้อยตามกลุม่เทา่กบั 
1.77 คะแนน และเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 1.56 คะแนน (t = 0.74, p = .46) หมายความ
วา่ เม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ เพศชายและเพศหญิงแสดงการคล้อยตามกลุม่ในระดบัท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

ในเง่ือนไขไมถ่กูปฏิเสธจากกลุม่ พบวา่ เพศชายมีคะแนนเฉล่ียการคล้อยตามกลุม่เทา่กบั 
2.68 คะแนน และเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ียการคล้อยตามกลุม่เทา่กบั 2.55 คะแนน (t = 0.78, p = 
.44) หมายความวา่ เม่ือไมถ่กูปฏิเสธจากกลุม่ เพศชายและเพศหญิงแสดงการคล้อยตามกลุม่ใน
ระดบัท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

จงึสามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัเพศไมเ่ป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้ มีส่วนร่วมการวิจยัแสดงความ
ก้าวร้าวหรือการคล้อยตามกลุม่ในระดบัท่ีแตกตา่งกนั ทัง้ในเง่ือนไขถกูปฏิเสธและไมถ่กูปฏิเสธ 
ดงันัน้ ปัจจยัในเร่ืองเพศจงึไมเ่ป็นตวัแปรแทรกซ้อนท่ีสง่ผลกระทบตอ่ตวัแปรตาม 
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3.2. ข้อมูลตัวแปร 

เป็นการเก็บข้อมลูเก่ียวกบัผลของการถกูปฏิเสธจากกลุม่ท่ีมีตอ่การคล้อยตามกลุม่ โดยมี
ลกัษณะอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบัและความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่น โดย
งานวิจยันี ้ศกึษากบันิสิตปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 100 คน 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นี ้ประกอบด้วยตวัแปร 4 ตวัแปร ดงันี ้

ตวัแปรต้น คือ การถกูปฏิเสธจากกลุม่  (Group/Social rejection)  เป็นตวัแปรดมัมี ซึง่ได้
จากการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง เข้าสู ่2 เง่ือนไข คือเง่ือนไขถกูปฏิเสธจากกลุม่ (เง่ือนไข 1)  และเง่ือนไข
ไมถ่กูปฏิเสธจากกลุม่ (เง่ือนไข 0) 

ตวัแปรตาม คือ การคล้อยตามกลุม่ (Conformity) ซึง่ได้จากการรวมคะแนนการคล้อย
ตาม ตามจ านวนข้อท่ีผู้ ร่วมการทดลองคล้อยตามค าตอบของหน้าม้าท่ีแกล้งตอบผิดอยา่งเป็นเอก
ฉนัท์ 

ตวัแปรก ากบั คือ ความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธ (Rejection Sensitivity) ซึง่ได้จากการ
รวมคะแนนจากการท ามาตรวดัลกัษณะอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธ จ านวน 24 ข้อ เป็นมาตร
ประเมินคา่ 7 ระดบัแบง่เป็นด้านความกงัวลและด้านความคาดหวงั 

ตวัแปรสง่ผา่น  คือ ความก้าวร้าว  (Aggression) ซึง่ได้จากการรวมคะแนนระดบัความ
ก้าวร้าวจากการท ามาตรวดัสภาวะความก้าวร้าว จ านวน 9 ข้อ เป็นมาตรประเมินคา่ 7 ระดบั 

 

3.3. กรอบความคิดในการวิเคราะห์ตัวแปรของงานวิจัย 

 
 
 
     
 
 
 

ภาพที ่3  แนวความคดิการวิเคราะห์ตวัแปรของงานวิจยั 
 

การถกูปฏิเสธจากกลุม่ การคล้อยตาม
กลุม่ 

ความก้าวร้าว 

ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ 
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3.4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) เพ่ือ
ตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้ 4 ตวั และใช้สถิตวิิเคราะห์อิทธิพลสง่ผา่นท่ีมีการก ากบั 
(moderated mediation) เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่น เม่ืออิทธิพลนัน้มีตวัแปรก ากบั
อยูด้่วย และเพ่ือทดสอบความสามารถในการท านายตวัแปรการคล้อยตามกลุม่ (Conformity)  
ของตวัแปรการถกูปฏิเสธจากกลุม่ (Social rejection), ตวัแปรความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ 
(Rejection sensitivity) ในฐานะตวัแปรก ากบั และตวัแปรความก้าวร้าว (Aggression) ในฐานะ
ตวัแปรสง่ผา่น 

 

ตารางท่ี 3.2  
ค่าเฉลีย่เลขคณิต ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างการถูก
ปฏิเสธจากกลุ่ม ความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธ ความก้าวร้าว และการคลอ้ยตามกลุ่ม  (N = 
100) 

  SR RS AG CF Mean S.D. 

SR 1.00    0.5 0.5 

RS 0.05 1.00   174.46 27.64 

AG .748** .528** 1.00  31.91 13.39 

CF .516** -.508** -.755** 1.00 2.12 0.94 

*p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึง่หาง.  
ความหมายของสญัลกัษณ์ตวัแปรในตาราง 

SR หมายถึง การถกูปฏิเสธจากกลุม่/สงัคม          
RS หมายถึง ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ                     
AG หมายถึง ความก้าวร้าว        
CF หมายถึง การคล้อยตามกลุม่ 
จากคะแนนของการตอบมาตรเพ่ือประเมินลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ                    

(Rejection sensitivity) , สภาวะความก้าวร้าว (Aggression) และการคล้อยตามกลุม่ 
(Conformity) พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 100 คน มีคา่เฉล่ียคะแนน
ของตวัแปรความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ เทา่กบั 174.46 คะแนน และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เทา่กบั 27.64 คะแนน โดยมีกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้คะแนนสงูสดุเทา่กบั 225   คะแนน และได้คะแนน
ต ่าสดุเทา่กบั 107  คะแนน 

ตวัแปรความก้าวร้าว มีคา่เฉล่ียคะแนนเท่ากบั 31.91 คะแนน และมีสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 13.39 คะแนน โดยเม่ือถกูสุม่เข้าสูเ่ง่ือนไข มีกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้คะแนนความ
ก้าวร้าวสงูสดุเทา่กบั 57   คะแนน และคะแนนความก้าวร้าวต ่าสดุเท่ากบั  16 คะแนน 

ตวัแปรการคล้อยตามกลุม่ มีคา่เฉล่ียคะแนนเทา่กบั 2.12 คะแนน และมีสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.94 คะแนน โดยข้อท่ีหน้าม้าแกล้งตอบผิดจ านวน 3 ข้อนัน้ มีกลุม่ตวัอยา่งท่ี
คล้อยตามทัง้ 3 ข้อ จ านวน 43  คน คล้อยตาม 2 ข้อ จ านวน 33  คน, คล้อยตาม 1 ข้อ จ านวน 17  
คน และไมค่ล้อยตามเลยจ านวน 7 คน 

 

ตารางท่ี 3.3  
ค่าเฉลีย่เลขคณิต ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสูงสดุ ค่าต ่าสดุของการถูกปฏิเสธจากกลุ่ม ความ
อ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธ ความก้าวร้าว และการคลอ้ยตามกลุ่มแยกตามเงือ่นไขถูกปฏิเสธจาก
กลุ่มและไม่ถูกปฏิเสธจากกลุ่ม  (N = 100) 
 

เง่ือนไขถกูปฏิเสธจากกลุม่   เง่ือนไขไมถ่กูปฏิเสธจากกลุม่ 

ตวัแปร จ านวน M SD Min Max   จ านวน M SD Min Max 

SR 50 1 0 1 1  50 0 0 0 0 

RS 50 175.9 29.68 119 225  50 173.02 25.65 107 219 

AG 50 41.88 12.42 17 57  50 21.94 2.32 16 28 

CF 50 1.64 0.96 0 3   50 2.6 0.6 1 3 
 

ความหมายของสญัลกัษณ์ตวัแปรในตาราง 
SR หมายถึง การถกูปฏิเสธจากกลุม่/สงัคม          
RS หมายถึง ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ                     
AG หมายถึง ความก้าวร้าว        
CF หมายถึง การคล้อยตามกลุม่ 
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3.5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้  4 ตวัพบวา่  ตวัแปรการถกูปฏิเสธจากกลุม่ 
ตวัแปรลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ และตวัแปรความก้าวร้าวมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรการ
คล้อยตามกลุม่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรการ
คล้อยตามกลุม่สงูสดุคือ ตวัแปรความก้าวร้าวโดยมีขนาดความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงูในทิศทางลบ 
ขนาดความสมัพนัธ์เทา่กบั .755 อธิบายความแปรปรวนได้ประมาณ 57 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือ 
ตวัแปรการถกูปฏิเสธจากกลุ่ม  โดยมีขนาดความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางบวก ปริมาณ
ความสมัพนัธ์เทา่กบั .516 อธิบายความแปรปรวนได้ประมาณ 26.6 เปอร์เซ็นต์ และสดุท้าย ตวั
แปรความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธมีขนาดความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางลบ ปริมาณ
ความสมัพนัธ์เทา่กบั .508  อธิบายความแปรปรวนได้ประมาณ 49.8 เปอร์เซ็นต์  และเม่ือวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้นคือ การถกูปฏิเสธจากกลุ่ม ตวัแปรก ากบัคือ ความอ่อนไหวตอ่การ
ถกูปฏิเสธ และตวัแปรสง่ผา่นคือ ความก้าวร้าว พบวา่มีคา่ไมเ่กิน .80 ดงันัน้ ข้อมลูชดุนีจ้งึไมเ่กิด
ปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมพห ุ(Multicollinearity) สามารถน าตวัแปรดงักลา่วมาท าการวิเคราะห์
ถดถอยได้    

เม่ือตรวจสอบคา่สดุโตง่โดยวิธี Mahalanobis Distance พบวา่ข้อมลูแตล่ะชดุของแตล่ะ
ตวัแปรไมมี่คา่ท่ีน้อยกวา่ .001 และพบวา่ข้อมลูมีคา่สมับรูณ์ของ DFfits ไมม่ากกวา่ 2 (Belsley et 
al., 2005) ดงันัน้จงึไมพ่บคา่สดุโตง่ของตวัแปรความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ ตวัแปรความ
ก้าวร้าว และตวัแปรการคล้อยตามกลุม่ ผู้วิจยัจงึน าข้อมลูทัง้ 100 ชดุมาทดสอบสมมติฐาน 

3.6. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียอารมณ์บวกและอารมณ์ลบจากการถูกสุ่มเข้าสู่เง่ือนไข 

จากการสุม่ผู้ ร่วมการทดลองเข้าสูเ่ง่ือนไขถกูปฏิเสธจากกลุม่และไมถ่กูปฏิเสธจากกลุ่ม 
ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบคา่เฉล่ียอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ (t-test) ของผู้ ร่วมวิจยัหลงัจาก
ถกูสุม่เข้าสูเ่ง่ือนไข พบวา่ผู้ มีสว่นร่วมการวิจยัท่ีถกูสุม่เข้าสูเ่ง่ือนไขถกูปฏิเสธจากกลุม่รายงาน
คา่เฉล่ียอารมณ์ทางบวกเท่ากบั 28.28 คะแนนและรายงานคา่เฉล่ียอารมณ์ทางลบเท่ากบั 32.98 
คะแนน (t = 5.10, p < .05) ซึง่คา่เฉล่ียระหว่างคะแนนอารมณ์บวกและอารมณ์ลบมีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิแสดงให้เห็นวา่ เม่ือถกูจดักระท าให้ถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ มี
สว่นร่วมในการวิจยั รายงานวา่มีอารมณ์ทางลบเฉล่ียสงูกวา่อารมณ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิต ิหมายความวา่ การจดักระท าให้ถกูปฏิเสธของผู้วิจยัมีประสิทธิผลเพียงพอท่ีจะท าให้ผู้ มีสว่น
ร่วมการวิจยัรายงานอารมณ์ตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้นัน่คือ เม่ือถกูปฏิเสธ บคุคลมกัรายงานวา่มี



 

 

55 

อารมณ์ทางลบสงูกวา่อารมณ์ทางบวก และผู้ มีสว่นร่วมการวิจยัท่ีถกูสุม่เข้าสูเ่ง่ือนไขไมถ่กูปฏิเสธ
จากกลุม่รายงานคา่เฉล่ียอารมณ์ทางบวกเท่ากบั 33.44 คะแนนและรายงานคา่เฉล่ียอารมณ์ทาง
ลบเทา่กบั 21.20 คะแนน (t = 9.63, p < .05) ซึง่คา่เฉล่ียระหวา่งคะแนนอารมณ์บวกและอารมณ์
ลบมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  แสดงให้เห็นวา่ การควบคมุให้ผู้ มีส่วนร่วมการ
วิจยัในเง่ือนไขนีไ้มถ่กูปฏิเสธ มีประสิทธิผลตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้ นัน่คือ หากไมถ่กูปฏิเสธ บคุคลมกั
รายงานวา่มีอารมณ์บวกหรืออารมณ์กลางๆมากกว่าอารมณ์ลบ 

จะเห็นได้วา่การจดักระท าให้ถกูปฏิเสธหรือไมถ่กูปฏิเสธของผู้วิจยัสง่ผลให้ผู้ ร่วมการ
ทดลองรายงานอารมณ์บวกลบท่ีแตกตา่งกนั โดย หากถกูปฏิเสธ บคุคลมกัเกิดอารมณ์ลบมากกวา่
อารมณ์บวก และเม่ือจดักระท าให้ได้รับการยอมรับจากกลุม่ บคุคลจะรู้สกึว่าตนได้เป็นสว่นหนึง่
ของกลุม่ จงึเกิดอารมณ์ทางบวกท่ีน่าพงึพอในมากกวา่อารมณ์ลบ จงึเห็นได้วา่การจดักระท าทัง้
สองเง่ือนไขของผู้วิจยัประสบความส าเร็จ 

3.7. การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิานการวิจัย 

การทดสอบสมมตฐิานการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์อิทธิพลการสง่ผา่นท่ีมีการก ากบั
ในกรอบแนวคิดท่ีมีการถกูปฏิเสธจากกลุม่เป็นตวัแปรอิสระ การคล้อยตามกลุม่เป็นตวัแปรตาม 
ความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่น และความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบั เพ่ือ
ทดสอบวา่ภายใต้กรอบแนวคดินีเ้กิดอิทธิพลการก ากบัของความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ และ
เกิดอิทธิพลสง่ผา่นของความก้าวร้าวหรือไม ่อยา่งไร 

ในการวิเคราะห์อิทธิพลการส่งผา่นท่ีมีการก ากบั ด้วยโปรแกรม PROCESS ผู้วิจยั
ก าหนดให้การถกูปฏิเสธจากกลุม่เป็นตวัแปรอิสระหรือตวัแปรท านาย (X) คะแนนจากการคล้อย
ตามกลุม่เป็นตวัแปรตาม (Y) คะแนนจากมาตรวดัสภาวะความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่น (M) 
และคะแนนจากมาตรวดัลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบั (W) ก าหนดวิธี
ประมาณคา่ชว่งความเช่ือมัน่เป็นแบบบตูสแตรป ชว่งความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดจ านวนครัง้ใน
การสุม่ 10,000 ครัง้  

ก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม PROCESS ผู้วิจยัได้ท าการ centering คะแนน
ของตวัแปรความก้าวร้าว และคะแนนตวัแปรความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธ เพ่ือทดสอบอิทธิพล
ตามสมมตฐิาน ผลการวิเคราะห์น าเสนอตามภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4 โมเดลทางสถิตแิสดงถึงคา่อิทธิพลทางตรงของการถกูปฏิเสธจากกลุม่ ความออ่นไหวตอ่
การถกูปฏิเสธและปฏิสมัพนัธ์ของการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธท่ีมีตอ่

การคล้อยตามกลุม่ ผ่านความก้าวร้าว 

หมายเหต:ุ 
a1 คือ อิทธิพลทางตรงของการถกูปฏิเสธจากกลุม่ตอ่ความก้าวร้าว 
a2 คือ อิทธิพลทางตรงของความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธตอ่ความก้าวร้าว 
a3 คือ อิทธิพลของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่และความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธตอ่ความ
ก้าวร้าว 
b1 คือ อิทธิพลทางตรงของความก้าวร้าวตอ่การคล้อยตามกลุม่ 
c’1 คือ อิทธิพลทางตรงของการถกูปฏิเสธจากกลุม่ตอ่การคล้อยตามกลุม่ 
c’2 คือ อิทธิพลทางตรงของความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธตอ่การคล้อยตามกลุม่ 
c’4 คือ อิทธิพลทางตรงของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่และความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธตอ่การ
คล้อยตามกลุม่ 
B = -0.6327 คือ คา่อิทธิพลทางอ้อมของการถกูปฏิเสธจากกลุม่ที่มีตอ่การคล้อยตามกลุม่ ผา่นความก้าวร้าวที่
ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

 

 

 

b1 = -.03, p = .07 

c’1 = -.28, p = .44 

B = -0.6327 

a 1 = 19.33*** 

a 3 = .36*** 

a 2 = .03 

c’4 = -.01, p = .35 

c’2 = -.00, p = .21 

ความก้าวร้าว 

การถกูปฏิเสธจากกลุม่ 

การคล้อยตามกลุม่ 

การถกูปฏิเสธจากกลุม่ x ความ
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ 

ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ 
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สมมตฐิาน 1 ความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจาก
กลุม่กบัการคล้อยตามกลุม่โดยหากบคุคลมีความก้าวร้าวเพิ่มขึน้จะท าให้การคล้อยตามกลุม่ลดลง 

เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมของการถกูปฏิเสธจากกลุม่ผา่นความก้าวร้าวไปยงัการ
คล้อยตามกลุม่ พบคา่ขนาดอิทธิพลทางอ้อมผา่นความก้าวร้าวแตกตา่งจาก 0 อยา่งมีนยัส าคญั
(ขนาดอิทธิพลทางอ้อมเทา่กบั -0.633, 95%, CI[-1.3476 ถึง -0.0492]) ดงันัน้ ความก้าวร้าวเป็น
ตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ของการถกูปฏิเสธจากกลุ่มไปยงัการคล้อยตามกลุม่ ผลดงักลา่วนี ้
จงึสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1  

เม่ือวิเคราะห์เพิ่มวา่ความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่นอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ของการถกูปฏิเสธ
จากกลุม่และความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธไปยงัการคล้อยตามกลุม่หรือไม ่ พบว่า ความ
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธมีอิทธิพลการก ากบัอยา่งไมมี่นยัส าคญั คา่ประมาณอิทธิพลการก ากบั
เทา่กบั -0.2843 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ชว่งความเช่ือมัน่มีคา่ระหว่าง -1.0073 ถึง 0.4387 
ทัง้นี ้คา่ในชว่งความเช่ือมัน่ดงักลา่วมีคา่ 0 รวมอยู ่หมายความว่า อิทธิพลดงักลา่วมีคา่ไมแ่ตกตา่ง
จากศนูย์ แสดงให้เห็นว่าในการวิจยัครัง้นีไ้มพ่บอิทธิพลการก ากบัของความอ่อนไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธท่ีสง่ไปยงัการคล้อยตามกลุม่ 
 

สมมตฐิาน 2 ความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพลทางตรงของการ
ถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัความก้าวร้าวโดยเม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธสงูจะรายงานวา่มีความก้าวร้าวสงูกวา่ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า 

จากผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 3.4 พบวา่ ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุ่ม
และความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสง่อิทธิพลทางตรงตอ่ความก้าวร้าวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .001 (B = .36) และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ชว่งความเช่ือมัน่มีคา่ระหวา่ง 0.3072 ถึง 
0.4099 ทัง้นี ้คา่ในชว่งความเช่ือมัน่ดงักลา่ว ไมมี่คา่ 0 รวมอยูด้่วย หมายความวา่ อิทธิพล
ดงักลา่วมีคา่แตกตา่งจากศนูย์ แสดงให้เห็นวา่ เม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การ
ถกูปฏิเสธสงูหรือผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า จะรายงานว่ามีความก้าวร้าวท่ีแตกตา่ง
กนั คือเม่ือถกูปฏิเสธจากกลุ่ม ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูจะรายงานว่ามีความ
ก้าวร้าวสงูกวา่ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า 

นอกจากนี ้ผลยงัพบวา่การถกูปฏิเสธจากกลุม่สง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่ความ
ก้าวร้าวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 (B = 19.33) และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ชว่ง
ความเช่ือมัน่มีคา่ระหวา่ง 17.9330 ถึง 20.7274 ทัง้นี ้คา่ในชว่งความเช่ือมัน่ดงักล่าวไมมี่คา่ 0 
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รวมอยู ่หมายความว่า อิทธิพลดงักลา่วมีคา่แตกตา่งจากศนูย์ กลา่วคือ การถกูปฏิเสธจากกลุม่
เป็นตวัท านายทางบวกของความก้าวร้าว ซึง่แปลวา่ ผู้ ท่ีถกูปฏิเสธจากกลุม่จะรายงานวา่มีความ
ก้าวร้าวสงูกวา่ผู้ ท่ีไมถ่กูปฏิเสธ 

ผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นวา่ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสง่อิทธิพลทางตรงในทิศ
ทางบวกตอ่ความก้าวร้าวอย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (B = .03) และท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ชว่งความเช่ือมัน่มีคา่ระหว่าง -0.0064 ถึง 0.0713 ทัง้นี ้คา่ในชว่งความเช่ือมัน่
ดงักลา่วมีคา่ 0 รวมอยู่ หมายความวา่ อิทธิพลดงักลา่วมีคา่ไมแ่ตกตา่งจากศนูย์ หมายความวา่ 
ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธไมเ่ป็นตวัท านายทางบวกของความก้าวร้าว ซึง่แปลวา่ ผู้ ท่ีมีความ
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู ไมจ่ าเป็นต้องรายงานว่ามีความก้าวร้าวสงู 

สรุปได้วา่ การถกูปฏิเสธจากกลุม่เป็นตวัท านายทางบวกของความก้าวร้าว ในขณะท่ี
ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธมีอิทธิพลก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบั
ความก้าวร้าว ผลการวิจยัจงึสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 2 

เพ่ือเป็นการตรวจสอบและยืนยนัผลการทดสอบอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์    ผู้วิจยัได้แปลผล
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีได้โดยน ามาเขียนกราฟดงัภาพท่ี 5  โดยเปรียบเทียบจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความ
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู-ต ่า ซึง่ก าหนดโดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคะแนนจากมาตร RSQ ตัง้แต ่1 
หนว่ยของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเหนือคา่เฉล่ียเป็นกลุม่ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู 
และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคะแนนจากมาตร RSQ ตัง้แต ่1  หนว่ยของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานต ่ากวา่
คา่เฉล่ียเป็นต้นไปเป็นผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า ส าหรับตวัแปรการถกูปฏิเสธหรือไม่
ถกูปฏิเสธมีลกัษณะเป็นดมัม่ี คือ การถกูปฏิเสธมีคา่เทา่กบั 1 และการไมถ่กูปฏิเสธมีคา่เทา่กบั 0 
แล้วน ามาเขียนคะแนนความก้าวร้าวและความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธลงบนกราฟ ท่ีมีความ
ก้าวร้าวเป็นแกนแนวตัง้และความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นแกนนอน ดงัแสดงตอ่ไปนี ้ 
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ภาพที ่5  เส้นกราฟแสดงผลปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่และความออ่นไหวตอ่การ

ถกูปฏิเสธในการท านายความก้าวร้าว    

จากกราฟแสดงให้เห็นว่าเม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู
รายงานวา่มีความก้าวร้าวสงูกวา่ผู้ ท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า และเม่ือไมถ่กูปฏิเสธจาก
กลุม่พบวา่ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูและผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า
รายงานวา่มีความก้าวร้าวในระดบัท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 3.4 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการถูกปฏิเสธจากกลุ่ม ความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธ และ
ปฏิสมัพนัธ์ของการถูกปฏิเสธจากกลุ่มกบัความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธทีมี่ต่อความก้าวร้าว 
(N=100) 

ตวัแปรท านาย โมเดลตวัแปรสง่ผา่น 
  B SE t p LLCI ULCI 

คา่คงที ่
การถกูปฏิเสธจากกลุม่ 
ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ 
การถกูปฏิเสธจากกลุม่ 
x ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ 

-9.92 .50 -19.33 .000 -10.9114 -8.9351 
19.33 .70 27.46 .000 17.9330 20.7274 
.03 .02 1.66 .100 -0.0064 0.0713 
.36 .03 13.86 .000 0.3072 0.4099 

      

หมายเหต ุ โมเดลตวัแปรสง่ผา่น คือความก้าวร้าว, R2 = .93, (F(3,96) = 447.30, p < .001) 
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สมมตฐิาน 3 ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพลทางตรงของการถกูปฏิเสธ
จากกลุม่กบัการคล้อยตามกลุม่โดยเม่ือถกูปฏิเสธจากกลุ่ม ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู
จะคล้อยตามกลุม่น้อยกวา่ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า 

จากผลวิเคราะห์พบว่า ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการถกูปฏิเสธจากกลุม่และความอ่อนไหวตอ่
การถกูปฏิเสธสง่อิทธิพลทางตรงตอ่การคล้อยตามกลุม่อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(B = -.01) และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ชว่งความเช่ือมัน่มีคา่ระหว่าง -0.0227  ถึง 0.0082 ทัง้นี ้
คา่ในชว่งความเช่ือมัน่ดงักล่าวมีคา่ 0 รวมอยูด้่วย หมายความว่าอิทธิพลดงักลา่วมีคา่ไมแ่ตกตา่ง
จากศนูย์ แสดงให้เห็นว่าเม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูหรือผู้ ท่ีมี
ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า รายงานวา่มีการคล้อยตามกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

เม่ือพิจารณาผลหลกั พบวา่การถกูปฏิเสธจากกลุม่สง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางลบตอ่การ
คล้อยตามกลุม่อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (B = -.28) และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ชว่งความเช่ือมัน่มีคา่ระหวา่ง -1.0073 ถึง 0.4387 ทัง้นี ้คา่ในชว่งความเช่ือมัน่ดงักล่าวมีคา่ 0 
รวมอยู่ด้วย หมายความวา่ อิทธิพลดงักลา่วมีคา่ไมแ่ตกตา่งจากศนูย์ นัน่คือ การถกูปฏิเสธจาก
กลุม่ไมเ่ป็นตวัท านายทางลบของการคล้อยตามกลุม่ แสดงให้เห็นวา่ผู้ ท่ีถกูปฏิเสธจากกลุม่ ไม่
จ าเป็นวา่ต้องแสดงพฤติกรรมคล้อยตามกลุม่ต ่า 

นอกจากนีย้งัพบว่าความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางลบตอ่การ
คล้อยตามกลุม่อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (B = -.00) และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ชว่งความเช่ือมัน่มีคา่ระหวา่ง -0.0112 ถึง 0.0025 ทัง้นี ้คา่ในชว่งความเช่ือมัน่ดงักล่าวมีคา่ 0 
รวมอยู่ด้วย หมายความวา่ อิทธิพลดงักลา่วมีคา่ไมแ่ตกตา่งจากศนูย์ นัน่คือ ความอ่อนไหวตอ่การ
ถกูปฏิเสธไมเ่ป็นตวัท านายทางลบของการคล้อยตามกลุ่ม แสดงให้เห็นวา่ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่
การถกูปฏิเสธสงู ไมจ่ าเป็นว่าต้องแสดงพฤติกรรมการคล้อยตามกลุม่ต ่า 

สรุปได้วา่ ไมพ่บอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่และความอ่อนไหวตอ่
การถกูปฏิเสธท่ีมีตอ่การคล้อยตามกลุม่ หรือความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธไมมี่อิทธิพลก ากบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัการคล้อยตามกลุม่ ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ี 3 
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ตารางท่ี 3.5 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความก้าวร้าว การถูกปฏิเสธจากกลุ่ม ความอ่อนไหวต่อการ
ถูกปฏิเสธ และปฏิสมัพนัธ์ของการถูกปฏิเสธจากกลุ่มกบัความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธ ทีมี่ต่อ
การคล้อยตามกลุ่ม (N = 100) 

ตวัแปรท านาย โมเดลตวัแปรตาม 
  B SE t p LLCI ULCI 
คา่คงที ่
ความก้าวร้าว 
การถกูปฏิเสธจากกลุม่ 
ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ 
การถกูปฏิเสธจากกลุม่ 
x ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ 

2.27 0.20 11.50 .000 1.8779 2.6569 
-.03 .02 -1.84 .068 -0.0680 0.0025 
-.28 .36 -.78 .437 -1.0073 0.4387 
-.00 .00 -1.27 .207 -0.0112 0.0025 
-.01 .01 -.93 .353 -0.0227 0.0082 

หมายเหต ุ โมเดลตวัแปรตาม คือ การคล้อยตามกลุม่, R2 = .59, (F(4,95) = 34.21, p < .001) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพลของการถกูปฏิเสธจากกลุม่ตอ่การคล้อย
ตามกลุม่ โดยศกึษาอิทธิพลก ากบัของความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธตอ่อิทธิพลสง่ผา่นของความ
ก้าวร้าว จงึขออภิปรายผลการวิจยัตามสมมตฐิาน ดงันี  ้

สมมตฐิานข้อที่ 1   ความก้าวร้าวเป็นตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างการถูก
ปฏิเสธจากกลุ่มกับการคล้อยตามกลุ่มโดยหากบุคคลมีความก้าวร้าวเพิ่มขึน้จะท าให้การ
คล้อยตามกลุ่มลดลง 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1 โดยพบว่า ความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่นใน
ความสมัพนัธ์ของการถกูปฏิเสธจากกลุม่ไปยงัการคล้อยตามกลุม่ กลา่วคือ เม่ือบคุคลถกูปฏิเสธ
จากกลุม่ ก็มกัรายงานความก้าวร้าวสงู อนัเป็นตวัท านายการคล้อยตามกลุม่ท่ีลดลง  

การถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัการคล้อยตามกลุม่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั 
กลา่วคือ เม่ือถกูปฏิเสธ บคุคลจะคล้อยตามกลุม่น้อยลง สอดคล้องกบังานวิจยัในรอบ 10 ปีท่ีผ่าน
มา ท่ีพบวา่ การถกูคกุคามจากการถกูปฏิเสธ เป็นสาเหตใุห้บคุคลแสดงความก้าวร้าวในแบบตา่งๆ 
เชน่ รายงานความโกรธเพิ่มมากขึน้ ตะโกนใสค่นแปลกหน้าด้วยเสียงอนัดงั (Twenge et al., 
2001; Warburton et al., 2006) จดัอาหารเผ็ดให้คนแปลกหน้าท่ีไมช่อบกินเผ็ด (Ayduk et al., 
2008; Warburton et al., 2006) ตลอดจนแสดงพฤตกิรรมท่ีเป็นการลดโอกาสการได้งานของคน
อ่ืน (Twenge et al., 2001) 

ความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัการ
คล้อยตามกลุม่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิกล่าวคือ เม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ บคุคลจะมีความ
ก้าวร้าวมากขึน้ และน าไปสู่พฤตกิรรมตอ่ต้านสงัคม คือ การคล้อยตามกลุม่ท่ีลดลง สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Twenge et al. (2001) พบว่า ผู้ ร่วมการทดลองท่ีเช่ือวา่ผู้ อ่ืนปฎิเสธตน ตะโกนใสค่น
แปลกหน้าด้วยเสียงอนัดงัมากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ ร่วมการทดลองท่ีเช่ือวา่ตนได้รับการ
ยอมรับ ขณะท่ี Williams et al. (2005) ก็พบว่าการตอบสนองด้วยพฤติกรรมตอ่ต้านสงัคมของ
บคุคลหนึง่ๆเกิดจากวิธีการท่ีพวกเขาถกูปฏิเสธ และบคุคลจะแสดงความก้าวร้าวเพ่ือเป็นการแก้
แค้น ซึง่เป็นหนทางท่ีท าให้พวกเขารู้สกึวา่กลบัมามีอ านาจดงัเดมิ (Leary et al., 2006)
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ทัง้นี ้สามารถอภิปรายผลท่ีเกิดขึน้จากแนวคิดและงานวิจยัเก่ียวกบัการถกูปฏิเสธจาก
กลุม่ได้วา่  เม่ือบคุคลถกูปฏิเสธจากกลุม่จะแสดงพฤตกิรรมได้ 2 แบบคือ พยายามท าดีเพ่ือกลุม่
มากขึน้ หรืออาจแสดงพฤตกิรรมตอ่ต้านกลุม่ ในงานวิจยันี ้พบวา่  เม่ือบคุคลถกูปฏิเสธ จะแสดง
พฤตกิรรมตอ่ต้านกลุม่โดยการไมค่ล้อยตามบรรทดัฐานของกลุม่โดยพฤติกรรมตอ่ต้านกลุม่นีมี้
ความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่น กลา่วคือ เม่ือบคุคลถกูปฏิเสธจะมีความก้าวร้าวและสง่ผลให้
คล้อยตามกลุม่น้อยลง ในขณะท่ี เม่ือไมถ่กูปฏิเสธจากกลุม่ บคุคลจะมีอารมณ์เป็นปกตท่ีิคอ่นข้าง
บวก ไมก้่าวร้าว และไมเ่ป็นปฏิปักษ์ และคล้อยตามบรรทดัฐานของกลุม่มากกวา่บคุคลท่ีถกู
ปฏิเสธจากกลุม่ 

สมมตฐิานข้อที่ 2 ความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธเป็นตัวแปรก ากับอิทธิพล
ทางตรงของการถูกปฏิเสธจากกลุ่มกับความก้าวร้าวโดยเม่ือถูกปฏิเสธจากกลุ่ม ผู้ท่ีมี
ความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธสูงจะรายงานว่ามีความก้าวร้าวสูงกว่าผู้ท่ีมีความอ่อนไหว
ต่อการถูกปฏิเสธต ่า 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 2 โดยพบว่า ความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวั
แปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัความก้าวร้าว กลา่วคือ เม่ือบคุคลถกู
ปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูจะแสดงความก้าวร้าวมากกว่าผู้ ท่ีมีความ
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือไมถ่กูปฏิเสธ  ผู้ ท่ีมีความออ่นไหว
ตอ่การถกูปฏิเสธสงูและผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่าจะแสดงความก้าวร้าว ไมแ่ตกตา่ง
กนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ayduk et al. (1999) ท่ีพบวา่ บคุคลท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธสงูตอบสนองตอ่การถกูปฏิเสธด้วยความก้าวร้าวมากกวา่บคุคลท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธต ่า และงานวิจยัของ Buckley et al. (2004) ท่ีพบวา่ บคุคลท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธสงูรายงานอารมณ์ลบมากขึน้ เห็นคณุคา่ในตนเองต ่าลงและตอ่ต้านสงัคมเม่ือรับรู้วา่ตนถกู
ปฏิเสธ 

ทัง้นี ้สามารถอภิปรายผลท่ีเกิดขึน้จากแนวคิดและงานวิจยัเก่ียวกบัความอ่อนไหวตอ่การ
ถกูปฏิเสธท่ีแสดงให้เห็นวา่ บคุคลท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงู คือคนท่ีมีลกัษณะไวตอ่
สถานการณ์ท่ีมีแนวโน้มวา่ตนจะถกูปฏิเสธและเม่ือรับรู้ว่าตนถกูปฏิเสธ บคุคลประเภทนีม้กัแสดง
ความเป็นปฏิปักษ์ มีอารมณ์ทางลบ และมกัแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวเพ่ือตอ่ต้านสงัคม โดยในท่ีนี ้
เม่ือถกูปฏิเสธ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูจะแสดงการตอ่ต้านสงัคมด้วยการคล้อย
ตามบรรทดัฐานของกลุม่น้อยลง แตเ่ม่ือไมถ่กูปฏิเสธ ผู้ ท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูจะ
แสดงความก้าวร้าวไมแ่ตกตา่งจากผู้ ท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า 
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สมมตฐิานข้อที่ 3 ความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธเป็นตัวแปรก ากับอิทธิพล
ทางตรงของการถูกปฏิเสธจากกลุ่มกับการคล้อยตามกลุ่มโดยเม่ือถูกปฏิเสธจากกลุ่ม ผู้ท่ี
มีความอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธสูงจะคล้อยตามกลุ่มน้อยกว่าผู้ท่ีมีความอ่อนไหวต่อการ
ถูกปฏิเสธต ่า 

ผลการวิจยัไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3 โดยพบวา่ ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธไม่
เป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัการคล้อยตามกลุม่ กลา่วคือ 
เม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูและผู้ ท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธต ่าแสดงพฤตกิรรมการคล้อยตามกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

ทัง้นี ้สามารถอภิปรายผลท่ีเก่ียวเน่ืองได้ด้วยแนวคิดของ Buckley et al. (2004) ท่ีพบวา่ 
ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธก ากบัการตอบสนองการถกูปฏิเสธ โดย ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การ
ถกูปฏิเสธสงูจะตอบสนองการถกูปฏิเสธด้วยอารมณ์ทางลบ และแสดงพฤตกิรรมท่ีก้าวร้าว 
ตอ่ต้านสงัคมมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยันี ้ท่ีพบวา่ ความออ่นไหวตอ่กรถกูปฏิเสธเป็นตวั
แปรท่ีก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัความก้าวร้าว แตไ่มไ่ด้ก ากบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัการคล้อยตามกลุม่ ทัง้นี ้มีความเป็นไปได้วา่ความ
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธอาจเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบั
การตอบสนองอ่ืน ซึง่เป็นประเดน็ท่ีนา่สนใจศกึษาตอ่ไปว่า เป็นการตอบสนองในด้านใด 

สรุปภาพรวมของผลการวิจยัพบวา่ ความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ของการ
ถกูปฏิเสธจากกลุม่ไปยงัการคล้อยตามกลุม่แตค่วามก้าวร้าวไมไ่ด้มีอิทธิพลท านายทางลบตอ่การ
คล้อยตามกลุม่ และความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกู
ปฏิเสธจากกลุม่กบัความก้าวร้าวแตไ่มก่ ากบัความสมัพนัธ์ของการถกูปฏิเสธจากกลุ่มไปยงัการ
คล้อยตามกลุม่  

เม่ือวิเคราะห์ผลจากงานวิจยันี ้พบวา่ ไมพ่บความสมัพนัธ์จากตวัแปรต้น ตวัแปรสง่ผา่น
หรือตวัแปรก ากบัท่ีสง่ไปยงัตวัแปรตามเลย กลา่วคือ ไมพ่บความสมัพนัธ์จากการถกูปฏิเสธจาก
กลุม่ไปยงัการคล้อยตามกลุ่ม อีกทัง้ไมพ่บความสมัพนัธ์จากความก้าวร้าวและความออ่นไหวตอ่
การถกูปฏิเสธท่ีสง่ไปยงัการคล้อยตามกลุม่ จงึเป็นท่ีน่าสนใจวา่ตวัแปรใดกันท่ีจะเป็นตวัแปรท่ีเป็น
ผลตอบสนองจากความก้าวร้าว ในผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ  จากการทบทวน
วรรณกรรมของผู้วิจยั พบวา่ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ เม่ือถกูปฏิเสธ มกัแสดง
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พฤตกิรรมก้าวร้าว ตอ่ต้านสงัคม แตย่งัไมมี่งานใด ท่ีศกึษาวา่ เม่ือบคุคลท่ีมีความออ่นไหวตอ่การ
ถกูปฏิเสธนัน้ก้าวร้าว จะแสดงพฤตกิรรมตอ่ต้านสงัคมโดยการคล้อยตามกลุม่ลดลงหรือไม ่ผู้วิจยั
จงึได้สนใจศกึษาในงานนี ้และผลพบวา่ เม่ือถกูปฏิเสธ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูจะ
รายงานวา่มีความก้าวร้าวมากกวา่ผู้ ท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า ในขณะท่ี เม่ือถกู
ปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูและผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ
ต ่าจะแสดงการคล้อยตามกลุม่ในระดบัท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจมีความเป็นไปได้วา่ เคร่ืองมือท่ี
ผู้วิจยัน ามาให้ผู้ มีส่วนร่วมการวิจยัเป็นแบบวดัการรับรู้การมองเห็นในเร่ืองสี ซึง่เป็นสิ่งท่ีคนทัว่ไปท่ี
ไมมี่ปัญหาตาบอดสี สามารถรับรู้การมองเห็นได้ชดัเจน เม่ือหน้าม้าแกล้งตอบผิด จงึไมแ่ปลกท่ี
บคุคลจะไมเ่ช่ือตาม ด้วยเหตผุลสนบัสนนุตามท่ีผู้วิจยัได้รายงานไว้ในเบือ้งต้นวา่ ปัจจยัท่ีท าให้
บคุคลคล้อยตามมากขึน้นัน้ เร่ืองท่ีคล้อยตามมกัเป็นเร่ืองท่ีบคุคลไมมี่ข้อมลูหรือไมมี่ความรู้ ไมมี่
ความมัน่ใจว่าอะไรคือค าตอบ บคุคลจงึตดัสินใจเช่ือหรือคล้อยตามผู้ อ่ืน แตแ่บบวดัของผู้วิจยัเป็น
เร่ืองสีซึง่อาจเป็นเร่ืองท่ีคนทัว่ไปมัน่ใจวา่ตนมองเห็นไมผ่ิดแน ่น ามาซึง่การไมค่ล้อยตามหน้าม้าใน
ข้อท่ีหน้าม้าแกล้งตอบผิด และอีกประเดน็ท่ีส าคญัคือ งานวิจยันีใ้ช้หน้าม้าเพียง 3 คน ซึง่จาก
รายงานในเบือ้งต้นเร่ืองอิทธิพลกลุม่ บคุคลมกัคล้อยตามเสียงสว่นใหญ่ เม่ือกลุม่มีขนาด 3 คนขึน้
ไป งานวิจยันีก้ าหนดให้มีหน้าม้าแค ่3 คน ซึง่เพียงพอกบัเกณฑ์มาตรฐานแตอ่าจไมเ่พียงพอท่ีจะ
ท าให้บคุคลเช่ือตามในสิ่งท่ีตนมองเห็นชดัแน ่เชน่การตดัสินสี เป็นต้น ดงันัน้ ผู้วิจยัคิดวา่ หากเร่ือง
ท่ีท าให้บคุคลคล้อยตามเป็นเร่ืองท่ีบคุคลรู้ค าตอบชดัแน ่ประกอบกบัอิทธิพลของกลุม่มีจ านวนไม่
มากพอ อาจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลให้ผู้ มีสว่นร่วมการวิจยันีไ้ม่คล้อยตามค าตอบหน้าม้าท่ีแกล้ง
ตอบผิดได้ จงึเป็นประเดน็ท่ีนา่สนใจศกึษาในอนาคตตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

เพ่ือศกึษาบทบาทของความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธในฐานะตวัแปรก ากบัและบทบาท
ของความก้าวร้าวในฐานะตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัการ
คล้อยตามกลุม่ 

5.2. ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ของการถกูปฏิเสธจากกลุม่ ความก้าวร้าว การ
คล้อยตามกลุม่ และความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ ผู้ ท่ีก าลงั
ศกึษาระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

5.3. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ นิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจ านวน 100 คน 
(เพศชาย 34 คน  เพศหญิง 66 คน)  

5.4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ การถกูปฏิเสธจากกลุม่ 

 ตวัแปรตาม การคล้อยตามกลุม่ 

 ตวัแปรก ากบั ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ 

 ตวัแปรตาม ความก้าวร้าว 

5.5. สมมตฐิานการวิจัย 

1. ความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหว่างการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัการ
คล้อยตามกลุม่โดยหากบคุคลมีความก้าวร้าวเพิ่มขึน้จะท าให้การคล้อยตามกลุม่ลดลง 
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2. ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพลทางตรงของการถกูปฏิเสธจาก
กลุม่กบัความก้าวร้าวโดยเม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูจะ
รายงานวา่มีความก้าวร้าวสงูกวา่ผู้ ท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า 

3. ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพลทางตรงของการถกูปฏิเสธจาก
กลุม่กบัการคล้อยตามกลุม่โดยเม่ือถกูปฏิเสธจากกลุม่ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสงูจะ
คล้อยตามกลุม่น้อยกวา่ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า 

5.6. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ใบแสดงผลการตอบรับเข้ากลุม่ เป็นกระดาษขนาด กว้าง 10 ซ.ม. x  ยาว 15 ซ.ม. ท่ีมี
ข้อความหวักระดาษวา่ “ ผลการคดัเลือกสมาชิกกลุม่” ถดัมาเป็นช่ือ-นามสกลุ และช่ือเลน่ ของผู้
ร่วมการทดลอง และมีผลการคดัเลือกท่ี ให้สมาชิกทัง้ 3 ท าเคร่ืองหมาย / หน้าชอ่งเลือก หรือ ไม่
เลือก 

2. แบบวดัการรับรู้การมองเห็น   โดยแบบวดันีจ้ะเป็นการถามการมองเห็นเร่ืองสี วา่สีท่ีมี
ความก า้กึ่งฟ้าปนเขียวนัน้ หากต้องเลือกให้ชดัเจนเพียงสีเดียว ผู้ ร่วมการทดลองเห็นว่าเป็นสีอะไร  
มีจ านวน 6 ข้อ ในแตล่ะข้อมีแถบสีโจทย์และแถบสีค าตอบท่ีเป็นสีเดียวกนัหรือเหมือนกนัมากท่ีสดุ 
แบบวดัจะเป็นกระดาษ A4 จ านวน 6 ใบ แตล่ะใบจะมีค าถาม 1 ข้อมีตวัเลือก 3 ตวัเลือก โดยมี
ค าสัง่วา่ให้ผู้ ร่วมการทดลองเปรียบเทียบแถบสีทัง้ 3 ตวัเลือกวา่แถบสีใดท่ีเป็นแถบสีเหมือนกบัใน
โจทย์ โดยค าถาม 1 ข้อจะมีค าตอบท่ีถกูต้องเพียงค าตอบเดียว                                                                                                                                                                                                                                                          

3. มาตรวดัลกัษณะอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธ ( Rejection sensitivity Questionnaire, 
RSQ) มาตรวดัลกัษณะออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธท่ี สชุาดา ชสูาเหาะ พฒันาตอ่มาจาก Downey 
และ Feldman (1996) มีข้อกระทงทัง้หมด 24 ข้อ โดยในแตล่ะข้อนัน้มีข้อค าถามอยู่ 2 ข้อ คือ 
ความวิตกกงัวลและความคาดหวงัตอ่สถานการณ์ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .92 มาตรวดั
ดงักลา่วเป็นมาตรวดัแบบประมาณคา่แบบ 7 ชว่ง  

4.   มาตรวดัความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึทางลบ (Positive and Negative Affect 
Schedule, PANAS) มาตรวดัความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึทางลบของหยกฟ้า อิศรานนท์ 
(2551) มีข้อกระทงทัง้หมด 20 ข้อ แบง่เป็นความรู้สกึทางบวก 10 ข้อ และความรู้สกึทางลบ 10 ข้อ 
มาตรวดัความรู้สกึทางบวกมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั  .86  และมาตรวดัความรู้สกึทางลบมี
คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .84 มาตรวดัดงักลา่วเป็นมาตรวดัแบบประมาณคา่แบบ 5 ชว่ง   
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5.  มาตรวดัสภาวะความก้าวร้าว (State violence attitude)  มาตรวดัสภาวะความ
ก้าวร้าว ท่ี Kalmoe (2012) พฒันาตอ่มาจากมาตรวดัลกัษณะความก้าวร้าวของ Buss-Perry 
Aggression Questionnaire (BPAQ; Buss & Perry, 1992) นัน้ผู้วิจยัได้เลือกเอาเฉพาะสว่นท่ีวดั
สภาวะความก้าวร้าวมาเทา่นัน้เพ่ือให้ตรงกบัจดุประสงค์ของงานวิจยั โดยผู้วิจยัได้เลือกเอาเฉพาะ
ข้อกระทงในด้านท่ีวดัสภาวะความก้าวร้าวจ านวน 4 ข้อ ของ Kalmoe (2012) มาพฒันาตอ่ มีคา่
สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .72 มาตรวดัดงักล่าวเป็นมาตรวดัแบบประมาณคา่แบบ 7 ช่วง 

5.7. การทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในงานวิจยันี ้การสร้างสถานการณ์ให้กลุม่ตวัอยา่งถกูปฏิเสธ ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการท า
ความรู้จกักนั (Get Acquainted) ของ Nezlek et al. (1997)   การทดลองเร่ืองการคล้อยตาม
อ้างอิงแนวทางตาม งานวิจยัของ Asch (1951, 1958)   และจ านวนรอบทดลองการคล้อยตาม
อ้างอิงตามแนวทางงานวิจยัของ Williams et al. (2000) 

5.8. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติบรรยาย (descriptive statistics) ประกอบด้วย จ านวน (N) 
การแจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) และคา่เฉล่ียเลขคณิต (mean) โดย
จ าแนกตามข้อมลูด้านคณุลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุคณะ เป็นต้น 

2. วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิเก่ียวกบัการถกูปฏิเสธจากกลุ่ม การคล้อยตามกลุม่ ความ
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ และความก้าวร้าว  ประกอบด้วย จ านวน (N) คา่เฉล่ียเลขคณิต (mean) 
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

3. วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ประกอบด้วย คา่เฉล่ียเลขคณิต (mean) และคา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

4. วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตเิพ่ือทดสอบสมมตฐิาน โดยวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพล
การก ากบัและอิทธิพลการสง่ผา่น โดยใช้โปรแกรม PROCESS ของ Hayes (2013) ซึง่เป็นสว่นตอ่
ขยายของโปรแกรม SPSS for windows 
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5.9. ผลการวิจัย 

1. ความก้าวร้าวมีอิทธิพลสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบัการ
คล้อยตามกลุม่ (คา่ประมาณอิทธิพลทางอ้อมเทา่กบั -0.6327 ชว่งความเช่ือมัน่ 95% อยูร่ะหว่าง    
-1.3846 ถึง -0.0207)  

2. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่และความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสง่
อิทธิพลทางตรงตอ่ความก้าวร้าวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 (B = .36, p < .001) และ
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% อิทธิพลของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่และความ
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธตอ่ความก้าวร้าว มีคา่ระหวา่ง 0.3072 ถึง 0.4099 หมายความวา่ความ
ออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็นตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่กบั
ความก้าวร้าว 

3. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่และความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธสง่
อิทธิพลทางตรงตอ่การคล้อยตามกลุม่อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (B = -.01, p > 
.05) และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% อิทธิพลของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูปฏิเสธจากกลุม่และ
ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธตอ่การคล้อยตามกลุม่มีคา่ระหวา่ง -0.0227 ถึง 0.0082 แสดงให้
เห็นวา่ ความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธไมไ่ด้เป็นตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหว่างการถกู
ปฏิเสธจากกลุม่กบัการคล้อยตามกลุม่ 

5.10. ข้อเสนอแนะและข้อจ ากัดของงานวิจัย 

1. ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัมุง่ศกึษากลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลักษณะความออ่นไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธเพียงลกัษณะเดียว โดยไมไ่ด้ลองศกึษาบคุลิกลกัษณะในด้านอ่ืนๆท่ีอาจสง่ผลตอ่ความ
ก้าวร้าว และการคล้อยตามกลุม่ในระดบัท่ีมากน้อยแตกตา่งกนัได้ เชน่ การหลงตนเอง, การเห็น
คณุคา่ในตนเอง  หรือผู้ ท่ีมีภาวะความเป็นผู้น าสงู-ต ่า จงึเป็นท่ีนา่สนใจวา่ เม่ือถกูปฏิเสธและต้อง
อยูใ่นสถานการณ์ท่ีจะต้องคล้อยตามกลุม่ บคุคลเหลา่นีจ้ะมีการตอบสนองอย่างไร 

2. วิธีการทดลองเพื่อวดัการคล้อยตามกลุม่นัน้ ผู้วิจยัได้อ้างอิงวิธีการตามงานวิจยัของ  
Asch (1958) โดยวิธีการทดลองไมไ่ด้แตกตา่งไปจากรูปแบบเดมิมากนกั หากมีการคิดค้นวิธีการ
วดัการคล้อยตามกลุม่ในรูปแบบท่ีแตกตา่งจากเดมิได้ อาจท าให้งานวิจยัดนู่าสนใจมากขึน้ 

3. ในงานวิจยันีมี้ประเดน็ท่ีน่าสนใจในเร่ืองของผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธ โดย
งานวิจยันี ้พบวา่  เม่ือถกูปฏิเสธ ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธสูงจะแสดงความก้าวร้าว



 

 

70 

มากกวา่ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่า ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัในอดีตจ านวนมากท่ีพบ
ผลเชน่เดียวกนั  ในงานวิจยันีไ้มไ่ด้ศกึษาวา่ การถกูปฏิเสธจะสามารถท าให้ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวตอ่
การถกูปฏิเสธสงูเกิดอาการซึมเศร้าได้หรือไม ่เน่ืองจากมีความเป็นไปได้ว่า ผู้ ท่ีมีความออ่นไหวสงู 
อาจไมแ่สดงความก้าวร้าวแตมี่อาการซมึเศร้าแทน จงึเป็นท่ีนา่สนใจหากงานวิจยัในอนาคตจะมี
การศกึษาในประเดน็นี ้

4. ตวัแปรการคล้อยตามกลุ่มท่ีผู้วิจยัสนใจศกึษาโดยคาดวา่จะเป็นตวัแปรท่ีตอบสนอง
จากการถกูปฏิเสธโดยมีความก้าวร้าวเป็นตวัแปรสง่ผา่นและความออ่นไหวตอ่การถกูปฏิเสธเป็น
ตวัแปรก ากบัแตผ่ลกลบัพบว่า เม่ือถกูปฏิเสธ และเกิดความก้าวร้าว ผู้ ท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกู
ปฏิเสธสงูหรือผู้ ท่ีมีความอ่อนไหวตอ่การถกูปฏิเสธต ่ามีระดบัการคล้อยตามกลุม่ท่ีไม่แตกตา่งกนั 
จงึเป็นท่ีนา่สนใจหากศกึษาตอ่ไปในอนาคตวา่ตวัแปรตอบสนองใดท่ีผลปฏิสมัพนัธ์ตามกรอบ
แนวคิดงานวิจยันีส้ามารถสง่อิทธิพลท านายได้ 

5. งานวิจยันีมี้ข้อจ ากดัในแง่ท่ี ผู้วิจยัไมไ่ด้ท าการทดลองเพ่ือหา baseline วา่ หากไมมี่ผู้ มี
สว่นร่วมในการวิจยัคนอ่ืน (หน้าม้า) อยูด้่วย ผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัตวัจริงจะตอบแบบวดัการรับรู้
การมองเห็นในแตล่ะข้อวา่อยา่งไร หากท าการหา baseline วา่ ขณะท่ีอยูเ่พียงล าพงั โดยไมมี่
อิทธิพลของกลุม่ บคุคลมองเห็นภาพแตล่ะภาพเป็นสีอะไร และตอบค าถามทัง้ 6 ข้อว่าอยา่งไรบ้าง 
และเม่ือน าผลการตอบขณะท่ีตอบคนเดียว มาเปรียบเทียบกบัผลการตอบขณะท่ีตอบพร้อมกบั
กลุม่เพ่ือน จะยิ่งท าให้เห็นผลการคล้อยตามชดัเจนมากย่ิงขึน้ สง่ผลให้งานวิจยัมีความนา่เช่ือถือ
มากยิ่งขึน้ 
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ตาราง  
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออื่นๆ ของมาตรวดั
ลกัษณะอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธ 

ข้อที่ ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง  
วิธีกลุม่สงู-กลุม่ต า่ 

t P 

N = 100 

ข้อที่ผ่านการวิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู  
(n = 28) 

กลุม่ต ่า  
(n = 27) 

คา่ 
CITC  
ครัง้ที่ 1  
47 ข้อ 

คา่ 
CITC 
ครัง้ที่ 2 
 43 ข้อ 

M SD M SD 

1.1 บวก 3.43 1.29 1.96 0.94 4.831*** .0000 .45*** .47*** ผ่าน 
1.2 ลบ 3.07 1.33 2.15 0.86 3.038** .0020 .29** .27** ผ่าน 
2.1 บวก 3.57 1.26 2.19 1.08 4.381*** .0000 .43*** .44*** ผ่าน 
2.2 ลบ 3.11 0.88 2.04 0.71 4.980*** .0000 .48*** .47*** ผ่าน 
3.1 บวก 5.36 1.13 3.37 1.57 5.365*** .0000 .47*** .49*** ผ่าน 
3.2 ลบ 4.29 0.98 3.15 1.06 4.136*** .0000 .41*** .41*** ผ่าน 
4.1 บวก 4.96 1.10 2.56 1.25 7.577*** .0000 .55*** .56*** ผ่าน 
4.2 ลบ 3.71 1.24 2.81 1.08 2.865** .0030 .34** .32** ผ่าน 
5.1 บวก 4.54 1.50 2.78 1.58 4.233*** .0000 .45*** .45*** ผ่าน 
5.2 ลบ 3.61 1.23 2.67 1.27 2.792** .0035 .22** - ไมผ่่าน 
6.1 บวก 5.89 0.92 3.15 1.79 7.115*** .0000 .60*** .61*** ผ่าน 
6.2 ลบ 3.18 1.06 2.44 1.09 2.542** .0070 .27** .26** ผ่าน 
7.1 บวก 3.32 1.06 1.67 0.83 6.439*** .0000 .52*** .51*** ผ่าน 
7.2 ลบ 2.96 0.88 2.19 0.74 3.553*** .0005 .36*** .34*** ผ่าน 
8.1 บวก 5.46 1.10 3.70 1.61 4.706*** .0000 .44*** .46*** ผ่าน 
8.2 ลบ 3.86 1.35 2.74 1.13 3.315** .0010 .32** .30** ผ่าน 
9.1 บวก 4.50 1.11 2.52 1.16 6.498*** .0000 .57*** .59*** ผ่าน 
9.2 ลบ 3.50 0.79 2.52 0.94 4.202*** .0000 .47*** .46*** ผ่าน 
10.1 บวก 5.54 1.26 3.33 1.59 5.671*** .0000 .51*** .53*** ผ่าน 
10.2 ลบ 3.96 1.00 2.89 0.93 4.120*** .0000 .37*** .35*** ผ่าน 
11.1 บวก 4.07 1.39 1.93 0.87 6.893*** .0000 .58*** .58*** ผ่าน 
11.2 ลบ 3.32 0.98 2.11 1.01 4.497*** .0000 .42*** .41*** ผ่าน 
12.1 บวก 5.46 0.84 3.63 1.67 5.127*** .0000 .54*** .56*** ผ่าน 
12.2 ลบ 3.50 1.14 2.67 0.88 3.033** .0020 .32** .31** ผ่าน 
13.1 บวก 4.54 1.55 2.22 1.80 5.105*** .0000 .45*** .46*** ผ่าน 
13.2 ลบ 3.39 1.34 2.33 1.44 2.822** .0035 .29** .28** ผ่าน 
14.1 บวก 5.39 1.13 3.48 1.48 5.370*** .0000 .49*** .49*** ผ่าน 
14.2 ลบ 4.18 0.72 3.33 0.88 3.893*** .0000 .40*** .38*** ผ่าน 
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ข้อที่ ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง  
วิธีกลุม่สงู-กลุม่ต า่ 

t P 

N = 100 

ข้อที่ผ่านการวิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู  
(n = 28) 

กลุม่ต ่า  
(n = 27) 

คา่ 
CITC  
ครัง้ที่ 1  
47 ข้อ 

คา่ 
CITC 
ครัง้ที่ 2 
 43 ข้อ 

M SD M SD 

15.1 บวก 4.79 0.79 2.96 1.09 7.125*** .0000 .59*** .60*** ผ่าน 
15.2 ลบ 3.75 0.65 3.22 1.01 2.295* .0135 .26* - ไมผ่่าน 
16.1 บวก 6.21 0.96 4.26 1.51 5.716*** .0000 .51*** .52*** ผ่าน 
16.2 ลบ 3.54 0.84 2.93 0.92 2.576** .0065 .28** .27** ผ่าน 
17.1 บวก 5.18 1.09 2.81 1.33 7.216*** .0000 .55*** .55*** ผ่าน 
17.2 ลบ 3.54 1.07 2.33 0.68 4.990*** .0000 .43*** .41*** ผ่าน 
18.1 บวก 4.86 1.38 2.78 1.42 5.501*** .0000 .42*** .43*** ผ่าน 
18.2 ลบ 4.29 0.85 3.48 1.12 2.997** .0020 .26** - ไมผ่่าน 
19.1 บวก 6.36 0.78 4.89 1.65 4.197*** .0000 .43*** .42*** ผ่าน 
19.2 ลบ 4.46 1.00 3.74 1.02 2.654** .0050 .34** .33** ผ่าน 
20.1 บวก 4.86 1.15 2.56 1.34 6.856*** .0000 .54*** .54*** ผ่าน 
20.2 ลบ 3.93 0.98 3.11 1.01 3.044** .0020 .29** .27** ผ่าน 
21.1 บวก 5.32 0.94 3.74 1.46 4.755*** .0000 .48*** .48*** ผ่าน 
21.2 ลบ 3.75 0.84 3.07 1.07 2.604** .0060 .27** - ไมผ่่าน 
22.1 บวก 5.00 0.94 3.52 1.28 4.868*** .0000 .50*** .49*** ผ่าน 
22.2 ลบ 3.96 0.69 3.26 1.13 2.778** .0040 .31** .28** ผ่าน 
23.1 บวก 4.89 1.20 2.89 1.28 5.997*** .0000 .44*** .44*** ผ่าน 
23.2 ลบ 3.43 1.26 3.07 1.11 1.107 .1365 - - ไมผ่่าน 
24.1 บวก 4.86 1.27 2.70 1.44 5.900*** .0000 .46*** .48*** ผ่าน 
24.2 ลบ 3.71 1.30 2.67 1.14 3.167** .0015 .32** .31** ผ่าน 

α .92 .92  

 
หมายเหต ุ คา่ t  ที่ขีดเส้นใต้เป็นการวิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน  (equal variance not assumed) 
  47  ข้อ  คือ คา่ CITC เมื่อวิเคราะห์ 48 ข้อกระทง 

43  ข้อ  คือ คา่ CITC เมื่อวิเคราะห์ 47 ข้อกระทง 
คา่ r  วิกฤต  (98) = .197,  p<.05, สองหาง. 
*p< .05, สองหาง. **p< .01, สองหาง.  ***p< .001, สองหาง.   
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ตาราง  
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออื่นๆ ของมาตรวดั
สภาวะความก้าวร้าว 

ข้อ
ที่ 

ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 
วิธีกลุม่สงู-กลุม่ต า่ 

t P 

N = 60 

ข้อที่ผ่าน
การ

วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู 
(n = 17) 

กลุม่ต ่า 
(n = 17) 

คา่ 
CITC 
ครัง้ที่ 

1 
13 
ข้อ 

คา่ 
CITC 
ครัง้ที่ 

2 
11ข้อ 

คา่ 
CITC
ครัง้ที่ 

3    
10ข้อ 

คา่
CITC 
ครัง้ที่ 

4 
9 ข้อ 

M SD M SD 

1 + 4.18 2.51 2.59 1.58 2.209* .0180 .14* - - - ไมผ่่าน 
2 + 3.65 2.03 1.71 0.85 3.639*** .0005 .22*** .18*** - - ไมผ่่าน 
3 + 3.76 1.79 1.71 0.69 4.436*** .0000 .30*** .22*** .20*** - ไมผ่่าน 
4 + 3.82 2.16 2.06 1.71 2.641** .0065 .32** .31** .25** .23** ผ่าน 
5 + 5.88 1.36 2.47 1.84 6.139*** .0000 .59*** .52*** .48*** .46*** ผ่าน 
6 + 4.35 0.70 3.35 1.12 3.130** .0020 .34** .39** .36** .34** ผ่าน 
7 + 5.88 1.11 4.24 2.02 2.949** .0035 .43** .52** .55** .57** ผ่าน 
8 + 6.24 0.83 3.82 1.88 4.840*** .0000 .53*** .57*** .59*** .59*** ผ่าน 
9 + 5.88 1.36 4.76 1.03 2.694** .0055 .27** .30** .33** .36** ผ่าน 
10 + 4.41 1.82 2.88 1.36 2.754** .0050 .23** .30** .32** .34** ผ่าน 
11 + 4.82 1.78 3.29 1.49 2.720** .0050 .25** .31** .36** .39** ผ่าน 
12 + 5.71 2.02 3.71 2.11 2.817** .0040 .14** - - - ไมผ่่าน 
13 + 5.00 2.00 4.00 1.80 1.531 .0680 - - - - ไมผ่่าน 
14 + 5.65 1.77 3.18 1.78 4.067*** .0000 .28*** .31*** .37*** .33*** ผ่าน 

α .67 .70 .71 .72  

 
หมายเหต ุ คา่ t  ที่ขีดเส้นใต้เป็นการวเิคราะห์โดยแยกความแปรปรวน  (equal variance not assumed) 
  13 ข้อคือ คา่ CITC เมื่อวเิคราะห์ 14 ข้อกระทง 

11 ข้อคือ คา่ CITC เมื่อวเิคราะห์ 13 ข้อกระทง 
10 ข้อคือ คา่ CITC เมื่อวเิคราะห์ 11 ข้อกระทง 
 9  ข้อคือ คา่ CITC เมื่อวิเคราะห์ 10 ข้อกระทง 

คา่ r  วิกฤต  (58) = .214,  p<.05, หนึง่หาง.  *p< .05, หนึง่หาง. **p< .01, หนึง่หาง.  ***p< .001, หนึง่หาง.   
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ตัวอย่างมาตรวัดลักษณะอ่อนไหวต่อการถูกปฏิเสธ 

ค าชีแ้จง : โปรดอา่นสถานการณ์ตอ่ไปนีแ้ละพิจารณาค าตอบท่ีตรงกบัความรู้สกึของคณุมากท่ีสดุ

เพียงค าตอบเดียว แล้วกา X ลงบนตวัเลขท่ีตรงกบัค าตอบนัน้ โปรดจินตนาการว่าคณุอยูใ่น

สถานการณ์นัน้จริง ๆ โดยเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความรู้สึกของคณุ และโปรดตอบให้ครบทกุข้อ 

1.  คุณขอยืมสมุดจดเลคเชอร์ที่เรียน จากเพื่อนร่วมชัน้ของคุณคนหน่ึง 

คณุกงัวลหรือวิตกว่าเพ่ือนร่วมชัน้ของคณุจะยอมให้คณุยืมสมดุจดเลคเชอร์หรือไม่ 

 

คณุคาดว่ามีความเป็นไปได้ท่ีเพ่ือนร่วมชัน้ของคณุจะเต็มใจท่ีให้คณุยืมสมดุจดเลคเชอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

ไมก่งัวล
อยา่งยิ่ง 

ไมก่งัวล 
 

คอ่นข้าง 
ไมก่งัวล 

กงัวลและ 
ไมก่งัวล
พอๆกนั 

คอ่นข้าง
กงัวล 

กงัวล กงัวลอยา่ง
ยิ่ง 

1 2 3 4 5 6 7 

เป็นไปไมไ่ด้
อยา่งยิ่ง 

เป็นไปไมไ่ด้ คอ่นข้าง
เป็นไป
ไมไ่ด้ 

เป็นไปได้และ
เป็นไปไมไ่ด้
พอๆกนั 

คอ่นข้าง
เป็นไปได้ 

เป็นไปได้ เป็นไปได้
อยา่งยิ่ง 

1 2 3 4 5 6 7  
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ตัวอย่างมาตรวัดสภาวะความก้าวร้าว 

แบบทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองท่ัวไปในชีวิตประจ าวัน 

ค าส่ัง  จากโจทย์ ให้ท่านเลือกค าตอบโดยวงกลมล้อมรอบตัวเลือกที่ตรงกับความคิดเหน็

หรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

1. หากกัมพูชายังคงไม่ยอมยุตกิารสร้างความขัดแย้งเร่ืองเขาพระวิหาร อีกทัง้ยังน ากอง

ก าลังทหารมาคุมเชิงในบริเวณที่มีปัญหา ท่านเหน็ด้วยหรือไม่ ที่จะให้กองก าลังทหารไทย

เข้าปะทะโจมตีกับกองก าลังทหารของกัมพูชาเพ่ือให้ล่นถอยจากพืน้ท่ีดังกล่าว 

1. ไมเ่ห็นด้วยอยา่งมากกบัการเข้าโจมตีกมัพชูา  5. คอ่นข้างเห็นด้วยกบัการเข้าโจมตีกมัพชูา 

2. ไมเ่ห็นด้วยกบัการเข้าโจมตีกมัพชูา   6. เห็นด้วยกบัการเข้าโจมตีกมัพชูา  

3. คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วยกบัการเข้าโจมตีกมัพชูา 7. เห็นด้วยอยา่งมากกบัการเข้าโจมตีกมัพชูา 

4. เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆกบัการเข้าโจมตีกมัพชูา  
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ตัวอย่างมาตรวัดวัดความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาค าท่ีแสดงความรู้สกึในแตล่ะข้อ แล้วท าเคร่ืองหมาย  ทบัตวัเลขในชอ่ง

ค าตอบของกระดาษค าตอบ ให้ ตรงกับความรู้สึก ณ ขณะนี ้ของทา่นมากท่ีสดุเพียง 1 ตวัเลือก 

(โปรดตอบให้ครบทกุข้อ) 

ความหมายของหมายเลขค าตอบ 

1 = ไมต่รงอยา่งยิ่ง  2= คอ่นข้างไมต่รง  

3 = ตรงและไมต่รงพอๆกนั 4 = คอ่นข้างตรง  5 = ตรง อยา่งยิ่ง 
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