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บทค ัดย ่อภาษาไ ทย 

นิพนธ์ ชาญอมัพร : รูปแบบการด าเนินชีวิตและความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็ ก
เจเนอเรชัน่แซด (LIFESTYLE AND OPINIONS OF GENERATION ZERS TOWARDS 
TELEVISION PROGRAMS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผศ . ดร. ธาตรี ใต้ฟ้าพูล {, 
693 หน้า. 

การวิจยัครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงบุกเบิก (Exploratory Research) โดยใช้เทคนิคการ วิจัย
เชิงส ารวจโดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
2) เพื่อทราบถึงความคิดเห็นที่มีต่อรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 3) เพื่อทราบถึงความ
แตกต่างระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่น
แซด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยกับกลุ่มต ัวอย่างเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในระด ับชัน้ประถมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 คน ใช้สถิติเชิง
พรรณนาแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง เดียว  (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการวิจยัพบว่า 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดแบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ คือ 1) กลุ่มเด็ก
สมยันิยม 2) กลุ่มเด็กกระตือรือร้น 3) กลุ่มเด็กชอบสังคม 4) กลุ่มเด็กช่างฝัน 5) กลุ่มเด็กฉลาด 6) 
กลุ่มเด็กเมือง 7) กลุ่มเด็กอยากรู้อยากเห็น 

2. ความคิดเห็นของ เด็ ก เจ เนอเรชั่นแซดที่ มี ต่อรายการโทรทัศน์ ใน ด้ านต่ าง ๆ  
พบว่า รูปแบบรายการโทรทศัน์ที่ เด็กสนใจมากที่สุด คือ เกมโชว์และการตอบปัญหา การ์ตูน และ
สารคดี เนือ้หารายการโทรทศัน์ที่ เด็กสนใจมากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยว วิทยาศาสตร์ เกมและ
กีฬา และความรักในครอบครัว ผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ที่ชอบมากที่สุด คือ พิธีกรที่มีน า้เสี ยง
ไพเราะ มีความสามารถ เช่น เป็นนกักีฬา เรียนเก่ง พิธีกรคู่ชาย-หญิง พิธีกรที่มีชื่อเสียงเป็นดารา
นกัร้อง และพิธีกรที่หน้าตาดี สถานที่จดัรายการโทรทศัน์ที่เด็กสนใจมากที่สุด คือ สวนสนุก สถานที่
ที่มีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ สวนสัตว์ ต่างจงัหวดั ห้างสรรพสินค้า และห้องที่สวยงาม การใช้ภาพใน
รายการโทรทศัน์ที่เด็กชอบมากที่สุด คือ ภาพแอนิเมชัน่ ภาพจริง และภาพการ์ตูน การใช้เสียงใน
รายการโทรทศัน์ที่เด็กชอบมากที่สุด คือ เสียงเพลงเร็วๆ สนุกสนาน 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ
รายการโทรทศัน์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
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บทค ัดย ่อภาษาอ ังกฤษ 

# # 5684864728 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
KEYWORDS: GENERATION Z / TELEVISION PROGRAM / OPINION OF GENERATION 
ZERS 

NIPON CHANUMPORN: LIFESTYLE AND OPINIONS OF GENERATION ZERS 
TOWARDS TELEVISION PROGRAMS. ADVISOR: ASST. PROF. TATRI 
TAIPHAPOON, Ph.D. {, 693 pp. 

This is exploratory research that employs a quantitative methodology. The 
objectives of this research are: 1) Study the lifestyle of Generation ZERS. 2) Survey the 
opinions of Generation ZERS towards television programs. 3) Study the differences 
between lifestyles and opinions toward television programs. Questionnaires were used as 
a method to collect data from 400 respondents which were senior elementary pupils 
studying in Bangkok. The collected data will be later analyzed to find frequencies, 
percentages, means, standard deviations, factor analysis and particularly the One -Way 
ANOVA with LSD statistics to test the hypotheses. The results found are as follows:  

1. The lifestyles of Generation ZERS were segmented into seven groups: 1) 
Modern Kids 2) Active Kids 3) Sociable Kids 4) Dreamy Kids 5) Smart Kids 6) Urban Kids 
and 7) Curious Kids. 

2. The results of opinions of Generation ZERS towards television programs 
showed that the most interesting programs are game shows, cartoons, documentaries. 
The most interesting contents are tourist attractions, science, game and sports, and family 
sitcoms. The most popular hosts have a beautiful voice, are talented, are paired (man and 
woman), are celebrities and are good-looking. The most popular places of production are 
amusement parks, natural scenes, zoos, upcountry, department stores and beautiful 
rooms. The most popular uses of pictures are animation, real and cartoon. The most 
popular sound in television programs is upbeat music. 

3. The lifestyle of Generation ZERS was significantly related with the opinions 
expressed towards television programs. 
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ข้าพระองค์ผจญทุกส่ิงได้ โดยพระองค์ผู้ทรงเสริมก าลังข้าพระองค์ (ฟิลิปปี 3:14)  

สาธุการพระบิดาเจ้าผู้ย่ิงใหญ่สูงสุด ขอบคุณพระองค์ส าหรบัก าลังกาย ก าลังใจ และ
สติปัญญา ที่พระองค์ทรงประทานให้แก่ข้าพระองค์ตลอดมา ขอโปรดทรงเมตตาประทานพรอัน
ล า้ค่าแด่ผู้มีพระคุณต่อข้าพระองค์ดงันี  ้

ขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพูล อาจารย์ผู้ เป็นที่ป รึกษา
วิทยานิพนธ์เล่มนี ้ และเป็นผู้ประสิทธ์ิประสาทวิชาท่ีข้าพระองค์น าไปใช้ในการท างานได้ จ ริง 
ขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภวรรณ ตนัติเวชกุล ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์เล่มนี  ้
ที่ให้ข้อเสนอแนะ เทคนิคการเก็บข้อมูล และขดัเกลาวิทยานิพนธ์เล่มนีใ้ห้สมบูรณ์ด้วยมุมมอง
นกัวิชาการและความเป็น (คุณ) แม่ และขอบพระคุณอาจารย์ ดร.ศรณัย์ธร ศศิธนากรแ ก้ว 
อาจารย์จากภาค วิชานิ เทศศ าสต ร์แล ะส ารสน เทศศาสต ร์  คณะมนุษยศาสต ร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผู้เป็นกรรมการภายนอกของวิทยานิพนธ์เล่มนีส้ าหรับความเมตตา
จนถึงวินาทีสุดท้ายในการสอบวิทยานิพนธ์ ขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนม คล่ีฉายา 
ส าหรบัความเมตตา ก าลังใจ และค าแนะน าที่ดีเสมอมา และขอบพระคุณอาจารย์ ดร.วชัรีภรณ์ 
ไชยมงคล อาจารย์จากคณะสถิติประยุกต์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ผู้มีเมตตาและ
เป็นอาจารย์ผู้ให้ความรู้กับศิษย์ทุกคนแม้จะไม่เคยเรียนกับอาจารย์เลยก็ตาม ขอบพระคุณ
อาจารย์ ผู้ปกครอง และเด็กนกัเรียนทุกคนจากโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย โรงเรียน
เซนต์ดอมินิก โรงเรียนสวนบวั โรงเรียนพิพฒันา โรงเรียนสายน า้ทิพย์ โรงเรียนวดับางสะแกใน 
โรงเรียนวดัสุทธาราม โรงเรียนลาซาล และโรงเรียนเพีย้นพินอนุสรณ์ ส าหรบัความอนุเค ราะห์
ข้อมูลและความช่วยเหลือทุกอย่างโดยไม่เรียกร้องส่ิงใดตอบแทน 

ขอบพระคุณกวาง ลลิตา พิทักษ์คณารักษ์ จากคริสตจักรใจสมาน ส าหรับความ
ช่วยเหลือในการทดสอบแบบสอบถาม ความเป็นเพื่อน การเป็นผู้ช่วยท าวิจยั และการเป็นคู่คิด
ที่ดีเสมอมา และขอขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ส าหรับความรกัที่ไม่มีข้อแม้ การสนบัสนุน
ในทุกทางที่ช่วยให้ลูกประสบความส าเร็จในวนันี ้ ทุกความส าเร็จและปริญญามหาบณัฑิตใบนี  ้
ขอถวายแด่องค์พระผู้ เป็นเจ้าผู้ ย่ิงใหญ่สูงสุด และขอมอบเกียรติแด่คุณพ่อคุณแม่ ของข้า
พระองค์ ผู้สนบัสนุนข้าพระองค์เหมือนลมใต้ปีกเสมอมา ข้าพระองค์ทูลขอด้วยความเชื่อและ
ไว้วางใจในนามพระมหาเยซูคริสตเจ้า อาเมน 

 



สารบัญ 
  หน้า 

บทคดัย่อภาษาไทย ............................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ  ....................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ .............................................................................................................ฉ 

สารบญั  ............................................................................................................................ ช 

บทที่ 1 บทน า .................................................................................................................... 1 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา ...................................................................................... 1 

ปัญหาน าวิจัย ............................................................................................................. 15 

วตัถุประสงค์การวิจยั.................................................................................................... 15 

ขอบเขตการวิจัย .......................................................................................................... 15 

นิยามศพัท์ที่ใช้ในการวิจยั............................................................................................. 16 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ............................................................................................ 17 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง .................................................................... 18 

แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) ............................................................. 18 

ความหมายและค าจ ากดัความของเจเนอเรชัน่ (Generation)...................................... 19 

ประเภทและลักษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่ต่างๆ  ....................................................... 20 

ความหมายและลักษณะของเจเนอเรชัน่แซด ............................................................. 27 

การเปิดรบัส่ือของเจเนอเรชั่นแซด  ............................................................................ 35 

การท าการตลาดกบัเจเนอเรชั่นแซด  ......................................................................... 38 

การท าการส่ือสารกับเด็กเจเนอเรชัน่แซด  .................................................................. 43 

แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle)........................................................... 46 

ความหมายและความส าคญัของรูปแบบการด าเนินชีวิต............................................. 48 

การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิต ......................................................................... 51  

 



 ซ 

  หน้า 

การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIO’s  ............................................... 52 

การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS (Value and Lifestyle).............. 55 

การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ RVS (The Rokeach Value Survey) ... 64 

การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ LOV (The List of Values) ................. 67 

งานวิจยัที่ เก่ียวข้องกบัการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต  ............................................. 70 

แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก  ......................................................... 72 

ค าจ ากดัความ ความหมาย และลักษณะของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก  ..................... 74 

วิวฒันาการของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กในประเทศไทย ......................................... 75 

องค์ประกอบของรายการโทรทศัน์เด็ก  ...................................................................... 77 

รูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ................................................................ 77 

เนือ้หาของรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก  ............................................................ 89 

ช่วงเวลาในการน าเสนอรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก .......................................... 96 

ผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก  ............................................................... 98 

สถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ............................................................ 99 

การใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก ...................................................... 100 

การใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก  ..................................................... 101 

การผลิตรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก  ...................................................................... 102 

งานวิจยัที่ เก่ียวข้องกบัการศึกษารูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก .......................... 126 

สมมติฐานงานวิจยั .................................................................................................... 132 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจ ัย ................................................................................................... 134 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจัย  .......................................................................... 134 

ตวัแปรในการวิจัย ...................................................................................................... 136  

 



 ฌ 

  หน้า 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  ............................................................................... 145 

การรวบรวมข้อมูล...................................................................................................... 145 

การทดสอบความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือ  ...................................................................... 146 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล  .................................................................... 149 

บทที่ 4 ผลการวิจยั ......................................................................................................... 152 

ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรกลุ่มตวัอย่าง  ....................................................................... 154 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มกิจกรรม  ..................................................... 155 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มความสนใจ  ................................................. 161 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มความคิดเห็น  ............................................... 165 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต  ................................. 172 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด  ............. 177 

ส่วนที่ 7 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก  ......................... 181 

ส่วนที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ....................... 184 

ส่วนที่ 9 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก ........................ 186 

ส่วนที่ 10 ผลการวิเคราะห์ความชื่นชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก ................. 188 

ส่วนที่ 11 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก  ................ 190 

ส่วนที่ 12 ผลการวิเคราะห์ความชื่นชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก  ......... 192 

ส่วนที่ 13 ผลการวิเคราะห์ความชื่นชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ......... 193 

ส่วนที่ 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน .................................................. 195 

ส่วนที่ 15 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละ
รูปแบบการด าเนินชีวิต  ......................................................................................... 207 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ  ............................................ 211 

สรุปผลการวิจยั ......................................................................................................... 211  

 



 ญ 

  หน้า 

ผลการวิจัยด้านลักษณะทางประชากรกลุ่มตวัอย่าง ................................................. 212 

ผลการวิจัยด้านการวดัรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด  ........................ 212 

ผลการวิจัยด้านความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด  .................... 213 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  .......................................................... 216 

อภิปรายผลการวิจยั ................................................................................................... 221 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด  ............................................... 221 

ความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด  ................................. 227 

การทดสอบสมมติฐาน  ................................................................................ 231 

ความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ..................................................................................... 235 

ข้อจ ากดัในการวิจัย.................................................................................................... 240 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัเพื่อไปประยุกต์ใช้  ............................................................ 240 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ............................................................................................. 244 

ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวิจยัต่อไปในอนาคต  ................................................................. 245 

รายการอ้างอิง ............................................................................................................... 246 

ภาคผนวก ก.................................................................................................................. 254 

ภาคผนวก ข  .................................................................................................................. 272 

ภาคผนวก ค .................................................................................................................. 281 

ภาคผนวก ง  .................................................................................................................. 290 

ภาคผนวก จ .................................................................................................................. 293 

ประวตัิผู้เขียนวิทยานิพนธ์  ............................................................................................... 693 

 

 



สารบัญตาราง 

ตารางที่ 1 นิยามช่วงวยัในแต่ละเจเนอเรชัน่โดยสรุป (Summary of definitions of 
generational cohorts) .................................................................................................... 21 

ตารางที่ 2 ลักษณะเฉพาะของแต่ละเจเนอเรชัน่ (Generational characteristics) .................... 24 

ตารางที่ 3  มิติของรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIO’s  ........................................................... 53 

ตารางที่ 4  ชุดค าถามตามแนวทางการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS .................. 56 

ตารางที่ 5  แบบส ารวจค่านิยมของ Rokeach (The Rokeach Value Survey) ......................... 65 

ตารางที่ 6 แบบสอบถามของรายการลักษณะค่านิยม (The questionnaire format for the 
List of Values)................................................................................................................ 68 

ตารางที่ 7 ประวตัิส่วนตวัของเด็กในอินเดีย  ......................................................................... 70 

ตารางที่ 8  การใช้ส่ือและเนือ้หาของส่ือเพื่อสนบัสนุนพฒันาการของเด็กในวัย 5-8 ขวบ .......... 116 

ตารางที่ 9  การใช้ส่ือและเนือ้หาของส่ือเพื่อสนบัสนุนพฒันาการของเด็กในวัย 9-11 ปี ............ 118 

ตารางที่ 10 เนือ้หารายการโทรทศัน์ที่เหมาะสมกบัเด็กแต่ละวยั  ........................................... 120 

ตารางที่ 11 แสดงความเชื่อมัน่ของมาตรวดัต ัวแปรต่างๆ ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี .้...................... 148 

ตารางที่ 12 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างแจกแจงตามเพศ ...................................... 154 

ตารางที่ 13 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างแจกแจงตามระดบัชัน้ทางการศึกษา  ........... 154 

ตารางที่ 14 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้านกิจกรรม  155 

ตารางที่ 15 ตวัแปรด้านกิจกรรมและน า้หนกัของปัจจัยกลุ่มนักสร้างสรรค์  ............................. 157 

ตารางที่ 16 ตวัแปรด้านกิจกรรมและน า้หนกัของปัจจัยกลุ่มรักความสนุก .............................. 157 

ตารางที่ 17 ตวัแปรด้านกิจกรรมและน า้หนกัของปัจจัยกลุ่มนักสร้างประสบการณ์  ................. 158 

ตารางที่ 18 ตวัแปรด้านกิจกรรมและน า้หนกัของปัจจัยกลุ่มนักเรียนรู้  ................................... 158 

ตารางที่ 19 ตวัแปรด้านกิจกรรมและน า้หนกัของปัจจัยกลุ่มนักกิจกรรม  ................................ 159 

ตารางที่ 20 ตวัแปรด้านกิจกรรมและน า้หนกัของปัจจัยกลุ่มรักครอบครวั  .............................. 159 



 ฏ 

ตารางที่ 21 ตวัแปรด้านกิจกรรมและน า้หนกัของปัจจัยกลุ่มเด็กในเมือง ................................ 160 

ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้านความ
สนใจ............................................................................................................................ 161 

ตารางที่ 23 ตวัแปรด้านความสนใจและน า้หนักของปัจจยักลุ่มเด็กใส่ใจอนาคต  .................... 162 

ตารางที่ 24 ตวัแปรด้านความสนใจและน า้หนักของปัจจยักลุ่มเด็กร่าเริง  .............................. 163 

ตารางที่ 25 ตวัแปรด้านความสนใจและน า้หนักของปัจจยักลุ่มเด็กรุ่นใหม่  ............................ 164 

ตารางที่ 26 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้านความ
คิดเห็น.......................................................................................................................... 165 

ตารางที่ 27 ตวัแปรด้านความคิดเห็นและน า้หนกัของปัจจัยกลุ่มเด็กทนัโลก  .......................... 167 

ตารางที่ 28 ตวัแปรด้านความคิดเห็นและน า้หนกัของปัจจัยกลุ่มเด็กแบบแผน  ....................... 168 

ตารางที่ 29 ตวัแปรด้านความคิดเห็นและน า้หนกัของปัจจัยกลุ่มเด็กรักโรงเรียน ..................... 169 

ตารางที่ 30 ตวัแปรด้านความคิดเห็นและน า้หนกัของปัจจัยกลุ่มเด็กบันเทิง  .......................... 170 

ตารางที่ 31 ตวัแปรด้านความคิดเห็นและน า้หนกัของปัจจัยกลุ่มเด็กติดเพื่อน  ........................ 170 

ตารางที่ 32 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กสมยันิยม  ............. 172 

ตารางที่ 33 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น  ......... 173 

ตารางที่ 34 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กชอบสังคม............ 173 

ตารางที่ 35 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กช่างฝัน  ................ 174 

ตารางที่ 36 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กฉลาด .................. 175 

ตารางที่ 37 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กเมือง  ................... 175 

ตารางที่ 38 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กอยากรู้อยากเห็น ... 176 

ตารางที่ 39 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างแจกแจงตามปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับ
รายการโทรทศัน์  ............................................................................................................ 177 

ตารางที่ 40 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างแจกแจงตามปัจจัยเก่ียวกับการเลือกรับชม
รายการโทรทศัน์  ............................................................................................................ 178 



 ฐ 

ตารางที่ 41 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างแจกแจงตามปัจจัยด้านบุคคลที่เด็กเจเนอ
เรชัน่แซดแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับรายการโทรทศัน์  ................................................. 179 

ตารางที่ 42 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างแจกแจงตามปัจจัยด้านส่ือที่เด็กเจเนอเรชัน่
แซดใช้ในการรับชมรายการโทรทศัน์  ................................................................................. 179 

ตารางที่ 43 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างแจกแจงตามปัจจัยด้านสถานที่ท่ีเด็กเจเนอ
เรชัน่แซดเปิดรับส่ือโทรทศัน์  ............................................................................................ 180 

ตารางที่ 44 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างแจกแจงตามวนัในการรับชมรายการ
โทรทศัน์........................................................................................................................ 181 

ตารางที่ 45 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างแจกแจงตามความถ่ีในการรับชม
รายการโทรทศัน์  ............................................................................................................ 181 

ตารางที่ 46 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างแจกแจงตามช่วงเวลาในการรบัชม
รายการโทรทศัน์  ............................................................................................................ 182 

ตารางที่ 47 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างแจกแจงตามระยะเวลาในการรบัชม
รายการโทรทศัน์  ............................................................................................................ 183 

ตารางที่ 48 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้านความ
สนใจในรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก  ...................................................................... 184 

ตารางที่ 49 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้านความ
สนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก  ....................................................................... 186 

ตารางที่ 50 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้านความชื่น
ชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก....................................................................... 188 

ตารางที่ 51 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้านความ
สนใจในสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก  .................................................................. 190 

ตารางที่ 52 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้านความชื่น
ชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก  ............................................................... 192 

ตารางที่ 53 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้านความชื่น
ชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ............................................................... 193 



 ฑ 

ตารางที่ 54 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กโดยรวมของ
กลุ่มตวัอย่างที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั  ............................................................ 195 

ตารางที่ 55 การเปรียบเทียบความสนใจในแต่ละรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กของกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน  .................................................................. 196 

ตารางที่ 56 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กโดยรวมของ
กลุ่มตวัอย่างที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั  ............................................................ 200 

ตารางที่ 57 การเปรียบเทียบความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กของกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน  .................................................................. 201 

ตารางที่ 58 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กโดยรวมของ
กลุ่มตวัอย่างที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั  ............................................................ 204 

ตารางที่ 59 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กโดยรวม
ของกลุ่มตวัอย่างที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั  ...................................................... 205 

ตารางที่ 60 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก
โดยรวมของกลุ่มตัวอย่างที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั ........................................... 205 

ตารางที่ 61 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก
โดยรวมของกลุ่มตัวอย่างที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั ........................................... 206 

ตารางที่ 62 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างแจกแจงตามรูปแบบการด าเนินชีวิต  ........... 207 

ตารางที่ 63 ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ
ค าถามด้านกิจกรรม ....................................................................................................... 273 

ตารางที่ 64 ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ
ค าถามด้านความสนใจ ................................................................................................... 276 

ตารางที่ 65 ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ
ค าถามด้านความคิดเห็น ................................................................................................. 278 

 

file:///C:/Users/OFF/Desktop/บทคัดย่อหัวข้อวิทยานิพนธ์1.docx%23_Toc425383052
file:///C:/Users/OFF/Desktop/บทคัดย่อหัวข้อวิทยานิพนธ์1.docx%23_Toc425383052
file:///C:/Users/OFF/Desktop/บทคัดย่อหัวข้อวิทยานิพนธ์1.docx%23_Toc425383053
file:///C:/Users/OFF/Desktop/บทคัดย่อหัวข้อวิทยานิพนธ์1.docx%23_Toc425383053
file:///C:/Users/OFF/Desktop/บทคัดย่อหัวข้อวิทยานิพนธ์1.docx%23_Toc425383054
file:///C:/Users/OFF/Desktop/บทคัดย่อหัวข้อวิทยานิพนธ์1.docx%23_Toc425383054


สารบัญภาพ 

รูปที่ 1 รูปแบบการบริโภค (Consumption style) ................................................................. 13 

รูปที่ 2  VALS ................................................................................................................... 58 

รูปที่ 3  ประเภทของผู้บริโภคตามระบบวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS2 ................ 64 

 



 

 

บทท่ี 1 
บทน า 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 ยุคดิจิตอล (Digital Age) หรือบางครัง้เรียกว่า ยุคข้อมูลข่าวสาร (Information Age) ยุค
คอมพิวเตอร์ (Computer Age) หรือยุคส่ือใหม่ (New Media Age) เป็นยุคที่เกิดขึน้หลังการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมดัง้ เดิมไปสู่ อุตสาหกรรมสมัยใหม่ที่ระบบเศรษฐกิจตัง้อยู่บนฐานข้อมูลข่าวสารทาง
คอมพิวเตอร์ หรือที่เรียกโดยทั่วไปว่า การปฏิวตัิดิจิตอล (Digital Revolution) (Humbert, 2007) 
ปรากฏการณ์ดงักล่าวได้สร้างสังคมองค์ความรู้ที่รายล้อมด้วยเทคโนโลยีทนัสมัย เปล่ียนผ่านจาก
การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการส่วนบุคคลไปสู่การเข้าสังคมผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแบบออนไลน์ที่
เชื่อมโยงคนจากทัว่ทุกมุมโลกเข้าไว้ด้วยกนัภายใต้ระบบเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web: 
WWW) ท าให้เกิดการติดต่อส่ือสาร ถ่ายทอดข้อมูล และส่งต่อองค์ความรู้ซึ่งกนัและกันในรูปแบบ
ดิจิตอลได้อย่างไร้ข้อจ ากดัด้านเวลาและสถานที่เหมือนเช่นที่ผ่านมา อีกทัง้ยงัสามารถเก็บข้อมูล
ต่างๆ ในรูปดิจิตอลได้อย่างไม่จ ากดั ท าให้การพฒันาเทคโนโลยีในยุคดิจิตอลเป็นไปอย่าง ก้าว
กระโดด และหนึ่งในการเปล่ียนแปลงครัง้ส าคญัที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีการส่ือสาร คือ การเปล่ียนผ่านระบบการส่งสัญญาณโทรทัศน์แบบอนาล็อก (Analog) 
ไปสู่ระบบดิจิตอล (Digital) ซึ่งช่วยปรบัปรุงคุณภาพการรบัชมให้ดีขึน้ มีความหลากหลายของช่อง
รบัชม และการใช้งานคล่ืนความถ่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ (พนา ทองมีอาคม, 2557) 
 ระบบการส่งสัญญาณโทรทัศน์แบบดิจิต อล เร่ิมออกอากาศครัง้แรกในประ เทศ
สหรฐัอเมริกาต ัง้แต่ปี พ.ศ.2541 แต่ส าหรบัการส่งสัญญาณโทรทศัน์แบบดิจิตอลของประเทศไทย
นัน้ เร่ิมต้นจากการปฏิรูปส่ืออย่างเป็นรูปธรรมตัง้แต่ปี พ.ศ.2540 เพื่อกระจายความเป็นเจ้าของ
คล่ืนความถ่ีอนัเป็นทรพัยากรส่ือสารของชาติจากเดิมที่หน่วยงานภาครฐัเท่านัน้เป็นผู้ ถือครอง ท า
ให้เกิดการผูกขาดการประกอบกิจการและปิดกัน้เสรีภาพในการน าเสนอความคิดความเห็นท่ี
หลากหลาย รวมไปถึงการจ ากดัสิทธ์ิในการรบัชมของผู้บริโภค ไปสู่ผู้ประกอบการและประชาชน
หลากหลาย ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพรายการต่างๆ และมีการก ากับดูแลกันเอง ของ
ผู้ประกอบการส่ือ ที่ท าให้ผู้บริโภคได้รบัรู้ข้อมูลอย่างรอบด้าน เท่าเทียม และหลากหลายมากขึน้ 
โดยมีองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม หรือ กสทช. ซึ่ง เป็นองค์กรอิสระของรัฐเข้ามาท าหน้าที่จ ัดสรรดูแลการ
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ประกอบกิจการให้เป็นไปอย่างยุติธรรม และดูแลให้เกิดการแข่งข ันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550) 
 ต่อมาในปี พ.ศ.2553 ประเทศไทยมีการประกาศใช้พระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อท าหน้าที่ในการจดัสรรคล่ืนความถ่ีตลอดจนเทคโนโลยีทัง้ในส่วนของกิจการโทรคมนาคม 
กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ให้ผู้ ใช้บริการและประเทศชาติได้รับบริกา รที่ มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง เกิดประโยชน์ และเท่าเทียมกัน ภายใต้การบริหารจัดการโดย
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
จ านวน 11 คน ที่แบ่งการปฏิบตัิงานออกเป็น 2 ส่วน คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทศัน์ (กสท.) และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ท าหน้าที่ขบัเคล่ือนและ
ปฏิบตัิงานด้านงบประมาณ การบริหารงานทั่วไป การรบัเร่ืองร้องเรียน การตรวจสอบและติดตาม
การใช้คล่ืนความถ่ีให้เป็นไปอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมเพื่อประโยชน์ของ ผู้ใช้บริการแล ะ
ประเทศชาติต่อไป โดยเฉพาะอย่างย่ิง การเปล่ียนผ่านของการด าเนินกิจการจากระบบสัมปทานที่
ผูกขาดโดยอ านาจรฐั มาเป็นระบบใบอนุญาตที่บริษัทเอกชนทุกรายต้องอยู่ภายใต้กติกาเดี ยวกัน  
(คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2553) 
 ผลงานชิน้ส าค ัญของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) คือ การผลักด ันการ
ประมูลเพื่อรบัใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ี 2100 MHz หรือที่เรียกว่า 3G ซึ่งท าให้บริษัทเอกชนผู้
ด าเนินธุรกิจโทรคมนาคมไม่ต้องแบ่งรายได้ให้กบัภาครัฐตามระบบสัญญาสัมปทานแบบเดิม แต่
ให้เสียค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นเงินเข้ากองทุนเพื่อพ ัฒนาความเท่าเทียมทางการส่ือสารและ
การศึกษาแก่ผู้ด้อยโอกาสในพืน้ที่ทุรกนัดารห่างไกลที่ยากต่อการเข้าถึงต่างๆ ส่งผลให้เกิดการ
พฒันาเครือข่ายโดยผู้ให้บริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึน้ ในขณะเดียวกนัก็พ ัฒนา
ระบบการส่ือสารให้ผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงสิทธิและโอกาสในการรับรู้ข่าวสารความรู้อย่างเท่า
เทียมมากขึน้ 
 ขณะเดียวกนั ในฝ่ังของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ (กสท.) มี
งานส าคญัคือ การย้ายระบบโทรทศัน์แบบอนาล็อกมาเป็นระบบดิจิตอลที่จะเร่ิมออกอากาศในบาง
พืน้ที่ในเดือนเมษายน 2557 (ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กลุ่มงานรบัเร่ืองร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระ จาย
เสียงและกิจการโทรทศัน์ (รส.), 2557) ควบคู่กบัการจดัสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุและโทรทศัน์ จาก
ระบบสัมปทานเดิมมาเป็นระบบใบอนุญาตเช่นเดียวกับกิจการโทรคมนาคม ซึ่งหากมองในแง่ของ
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เศรษฐกิจและสังคมแล้ว กิจการโทรทศัน์จดัเป็นกิจการที่มีผลกระทบต่อสังคมมากที่สุดในบรรดา
กิจการเพื่อการส่ือสารที่อาศยัคล่ืนความถ่ี เนื่องจากโทรทศัน์เป็นส่ือกระแสหลักที่อยู่คู่กบัสังคมไทย
มายาวนาน และมีการใช้อย่างแพร่หลายเกือบทุกครวัเรือน ซึ่งในปัจจุบนั ประเทศไทยมีเทคโนโลยี
การแพร่ภาพผ่าน 4 ช่องทางหลัก (ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กลุ่มงานรบัเร่ืองร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทศัน์ (รส.), 2557) คือ 
 1.โทรทัศน์ภาคพืน้ดิน  ในระบบอนาล็อกเป็นการออกอากาศผ่านเสาสัญญาณ โดย
อาศยัคล่ืนความถ่ีและรับชมผ่านสายอากาศแบบก้างปลาหรือหนวดกุ้ง ซึ่งการเปล่ียนผ่านจาก
โทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอล เป็นการก้าวสู่ เทคโนโลยีที่ทนัสมัย มี
คุณภาพการรบัชมที่ดีขึน้ และมีความหลากหลายของช่องรับชมและใช้งานคล่ืนความถ่ีได้อย่า งมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 
 2.โทรทัศน์ผ่านสายเคเบิล หรือ เคเบิลทีวี เป็นการส่งสัญญาณผ่านสายเคเบิล จากต้น
ทางหรือผู้ให้บริการไปยงักล่องรับสัญญาณตามบ้าน 
 3.โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม เป็นการส่งสัญญาณจากสถานีภาคพืน้ดินไปยงัดาวเที ยม 
และถ่ายทอดสัญญาณต่อลงมายงัจานรบัสัญญาณและกล่องรบัสัญญาณตามบ้าน 
 4.โทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เ น็ต  เป็นการส่งสัญญาณภาพและเสียงผ่านโครง ข่ าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจเป็นลักษณะที่ให้บริการโทรทศัน์เป็นการเฉพาะ ที่เรียกว่า IPTV ก็ได้ 
 กระแสความตื่นตวัของก้าวใหม่ในวงการโทรทศัน์ไทยปัจจุบัน คือ การเปล่ียนผ่านระบบ
การส่งสัญญาณโทรทศัน์ภาคพืน้ดินแบบอนาล็อกไปสู่ดิจิตอลที่ ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมากต่อ
สังคมและธุรกิจ การศึกษาถึงผลกระทบดงักล่าวจะช่วยให้เราทราบถึงความเป็นไปและแนวโ น้ม
การเติบโตของทีวีดิจิตอลที่มีช่องรายการให้ผู้ชมเลือกรับชมมากขึน้ และมีความหลากหลาย เข้าถึง
ผู้ชมได้ทุกระดบั อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่ทุกภาคส่วนต้องปรับต ัวให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงในครัง้นี ้
 
โทรทัศน์ดิจิตอลคืออะไร 
 เทคโนโลยีสัญญาณโทรทัศน์แบบดิจิต อล  (Digital TV System) คือ ระบบการแพ ร่
สัญญาณภาพเคล่ือนไหวและสัญญาณเสียงสู่เคร่ืองรบัโทรทศัน์ด้วยสัญญาณดิจิตอล  ซึ่งมีรูปแบบ
การผสมสัญญาณในรูปแบบบิตข้อมูล ท าให้ความถ่ีหรือแอมปลิจูดของสัญญาณคล่ืนพาห์  
(Carrier) มีการเปล่ียนแปลงเป็นระดบัที่แน่นอน เนื่องจากสัญญาณดิจิตอลเป็นสัญญาณที่มีระด ับ
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แน่นอนคือ 0 และ 1 เท่านัน้ ซึ่งจะแตกต่างกบัการใช้สัญญาณในระบบโทรทศัน์อนาล็อก โดยทัว่ไป
โทรทัศน์แบบดิจิตอลจะใช้สัญญาณที่ถูกบีบอัดและเข้ารหัสในรูปแบบ  MPEG-2 การรับชมจึง
จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์การถอดรหสั ซึ่งอาจมีมาพร้อมกับตวัเคร่ืองรับโทรทัศน์หากเป็นเคร่ือง รับ รุ่น
ใหม่ๆ ที่ผลิตขึน้มาเพื่อรองรับระบบสัญญาณดิจิตอล  หรือจะเป็นอุปกรณ์ถอดรหสัที่แยกอยู่โดดๆ  
ในอุปกรณ์เคร่ืองรับสัญญาณที่เรียกว่า STB (Set Top Box) ซึ่งใช้ถอดรหัสสัญญาณและส่ง
สัญญาณให้กบัเคร่ืองรับโทรทัศน์แบบอนาล็อกที่มีใช้งานทั่วไป (ส านกังานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ, 2553) 
 
ความเป็นมาของโทรทัศน์ดิจิตอลในประเทศไทย 
 ระบบการส่งโทรทศัน์ภาคพืน้ดินของประเทศไทย เร่ิมแพร่ภาพออกอากาศครัง้แรกเ ม่ือ
วนัที ่24 มิถุนายน พ.ศ.2498 โดยสถานีโทรทศัน์ช่อง 4 บางขุนพรหม ของบริษัทไทยโทรทศัน์ จ ากดั  
ที่ใช้เคร่ืองส่ง RCA ขนาด 10 กิโลวตัต์ แพร่ภาพขาวด า ระบบ 525 เส้น ต่อภาพ 30 ภาพต่อวินาที 
(วีระศกัดิ์ เชิงเชาว์, 2555) ต่อมาวนัที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2510 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 
เร่ิมแพร่ภาพในระบบสีเป็นสถานีแรกในประเทศไทย โดยบริษัทกรุงเทพฯ และวิทยุ จ ากดั ซึ่งได้รับ
สัมปทานจากกองทพับก 
 การเปล่ียนแปลงการส่งโทรทศัน์ภาคพืน้ดินจากโทรทศัน์ขาวด าเป็นโทรทศัน์สีมีพฒันาการ
เ ร่ือยมา โดยสถานี โทรทัศน์ ไทยที วีช่ อง  3 เ ร่ิมแพ ร่ภาพเ ม่ือวันที่  26 มีนาคม พ .ศ .2513 
สถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11 กรมประชาสัมพนัธ์เดิมหรือช่อง NBT ในปัจจุบนั) เร่ิมแพร่
ภาพเม่ือวนัที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ.2531 และสุดท้ายคือ สถานีโทรทศัน์สาธารณะสถานีโทรทศัน์ไทย
พีบีเอส (ThaiPBS) เร่ิมแพร่ภาพเม่ือวนัที่ 15 มกราคม พ.ศ.2551 
 การเปล่ียนแปลงจากโทรทศัน์ขาวด ามาเป็นระบบสี เป็นการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการส่ง
สัญญาณโทรทัศน์จากระบบ NTSC มาเป็นระบบสี  PAL ซึ่งในระยะแรกมีผลกระทบมากคือ 
เคร่ืองรบัโทรทศัน์ขาวด าเดิมจะรับสัญญาณโทรทศัน์สีได้เป็นภาพขาวด าแต่ไม่มีเสียง  จึงมีการผลิต
อุปกรณ์เพิ่มเติมให้รบัเสียงได้ 
 10 ปีต่อมา เคร่ืองรบัโทรทัศน์ได้เปล่ียนขนาดเป็นลักษณะจอแบนโดยใช้เทคโนโล ยี การ
ผลิตจอภาพโทรทัศน์สีที่ เรียกว่า จอภาพ Plasma LCD หรือ LED ที่เรียกว่าจอทีวีดิจิตอล ซึ่งใน
ความเป็นจริงแล้ว โทรทศัน์สีภาคพืน้ดินในปัจจุบนัยงัส่งสัญญาณภาพในระบบอนาล็อก ซึ่งความ
ชดัเจนของภาพระหว่างเคร่ืองรบัโทรทศัน์จอแก้วเดิมกบัเคร่ืองโทรทศัน์จะมีความชดัเจนเท่า เที ยม
กัน ดังนัน้แล้ว ร้านค้าหรือห้ างส รรพสินค้ าที่ จ าหน่ ายเคร่ือง รับโทรทัศน์ ทั่ว ไปจะ ไ ม่ เ ปิด
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ช่องสัญญาณฟรีทีวี แต่จะเปิดสัญญาณโทรทศัน์ระบบ HD จากเคร่ืองเล่น DVD เพราะจะชดัเจน
มากกว่า 
 การส่งสัญญาณโทรทศัน์ระบบอนาล็อกในปัจจุบนัมกัมีปัญหาสัญญาณถูกรบกวนได้ง่ าย 
และมกัมีสัญญาณรบกวนที่จอภาพ ภาพมีเงา และการใช้คล่ืนความถ่ี 1 ช่องสัญญาณขนาด 7-8 
เมกกะเฮิรตซ์สามารถส่งรายการโทรทศัน์ได้เพียงรายการเดียว ในขณะที่การส่งสัญญาณโทรทัศน์
ระบบดิจิตอลจะมีความเสถียรมากกว่าท าให้สัญญาณโทรทศัน์ไม่มีคล่ืนรบกวน ภาพไม่มีเงา และ
สามารถใช้คล่ืนความถ่ี 1 ช่องสัญญาณขนาด 7-8 เมกกะเฮิรตซ์เท่ากับสัญญาณโทรทศัน์ ระ บบ
อนาล็อกแต่สามารถส่งรายการโทรทศัน์ได้ 8-16 รายการ 

การเปล่ียนเทคโนโลยีในการส่งสัญญาณโทรทศัน์เป็นระบบดิจิตอลเป็นโอกาสที่จะ เพิ่ม
การส่งรายการโทรทัศน์ ได้มากขึน้จากเดิม  ดังนัน้สหภาพโทรคมนาคมโลก  (International 
Telecommunication Union: ITU) จึงประกาศให้ประเทศสมาชิกทั่วโลก  เลิกส่งโทรทัศน์ระบบ
อนาล็อกในปี พ.ศ.2558 ซึ่งส่งผลให้สายผลิตอุปกรณ์การส่งโทรทศัน์ระบบอนาล็อกเดิมเลิ กการ
ผลิตอุปกรณ์และอะไหล่ทุกประเภท ด ังนัน้ ทุกประเทศทัว่โลกจึงต้องเปล่ียนการส่งสัญญาณ
โทรทศัน์ภาคพืน้ดินเป็นระบบดิจิตอลในที่สุด (พนา ทองมีอาคม, 2557) 
 เหตุผลที่ท าให้ กสทช. ผลักดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงการส่งสัญญาณโทรทศัน์จากระบบ
อนาล็อกเป็นระบบดิจิตอลเนื่องจาก 

1) ความก้าวหน้าในเชิงเทคโนโลยี และความจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนระบบโทรทัศน์
ในอนาคตเพื่อรองรับกับการพัฒนาของเทคโนโลยี  อันอาจจะส่งผลกระทบต่อ
ประชาชน 

2) การใช้คล่ืนความถ่ีอนัเป็นทรพัยากรสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน (Spectrum Efficiency) 

3) จ านวนช่องรายการโทรทศัน์ควรมีมากเพียงพอที่จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อ
พฒันาการในกิจการโทรทศัน์ของประเทศอย่างมีนยัส าคญั 

4) จ านวนช่องรายการโทรทัศน์มีมากเพียงพอที่จะจัดสรรให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ  ภาค
ประชาชน มีช่องทางในการประกอบกิจการส่ือสารมวลชน เพื่อส่งเสริมการแข่งขนัและ
โอกาสในการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารสาธารณะที่มาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

5) ความสามารถในการรองรับบริการได้หลากหลาย  รวมถึง  บริการที่มีความคมชดั 
มาตรฐาน (Standard Definition) และบริการที่มีความคมชดัสูง (High Definition) 
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6) มีการใช้งานมากเพียงพอที่จะน าไปสู่การผลิตจ านวนมาก (Economy of Scale) ที่จะ
ส่งผลต่อราคาของอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์ระบบดิจิตอล  (Set-Top-Box: STB) 
และเคร่ืองรบัโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล (Integrated Digital Television: iDTV) ท าให้
มีราคาที่เหมาะสมและไม่เกิดภาระแก่ประชาชนเกินควร 

7) การปรบัเปล่ียนไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ระบบดิจิตอลของประเทศควร
สอดคล้องกบัวิทยุโทรทศัน์ระบบอนาล็อกเดิม 

8) แผนคล่ืนความถ่ีใหม่จะต้องไม่เกิดการรบกวนกับวิทยุโทรทศั น์ระบบอนาล็อก และ
การรบกวนคล่ืนความถ่ีกับประเทศเพื่อนบ้าน (Smooth Migration) 

9) นโยบายรฐับาล พนัธกรณีระหว่างประเทศ และความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน 
10) การรองรบัการพฒันาการให้บริการรูปแบบต่างๆ รวมถึง ระบบเตือนภยั (Emergency 

Warning System: EWS) 
  
ประเภทของการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 

 ช่องรายการที่จ ัดสรรได้โดยทางเทคนิคมีจ านวน 48 ช่องรายการ แบ่งออกไปในแต่ละ
ประเภทกิจการ ดงันี ้

1. กิจการบริการชุมชน 12 ช่องรายการแบบ SD (Standard Definition TV) 
2. กิจการบริการสาธารณะ 12 ช่องรายการแบบ HD (High Definition TV) จ านวน 5 

ช่องรายการ และแบบ SD (Standard Definition TV) จ านวน 7 ช่องรายการ 
3. กิจการทางธุรกิจ  24 ช่องรายการ แบบ HD (High Definition TV) จ านวน 7 ช่อง

รายการ และแบบ SD (Standard Definition TV) จ านวน 17 ช่องรายการ แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม (Categories) ดงันี ้

3.1 ช่องรายการส าหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว จ านวน 3 ช่องรายการ
แบบ SD (Standard Definition TV) 

3.2 ช่องรายการข่าวและสารประโยชน์  จ านวน 7 ช่องรายการแบบ SD 

(Standard Definition TV) 
3.3 ช่องรายการท่ัวไป (Variety) จ านวน  14 ช่องรายการ แบ่งเป็นแบบ SD 

(Standard Definition TV) 7 ช่องรายการ และ  HD (High Definition TV) 7 
ช่องรายการ 
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 จากข้อมูลดงักล่าวจะพบว่า ช่องรายการที่เพิ่มขึน้นัน้ มีการจดัสรรให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ชม
ในทุกช่วงวัย ท าให้การผลิตรายการโทรทัศน์ต่างๆ จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนไปตามกลุ่มผู้ชม
เป้าหมาย เพื่อดึงดูดส่วนแบ่งของผู้ชมให้มากที่สุด และกลุ่มผู้ชมที่น่าสนใจกลุ่มหนึ่งนัน้ คือ กลุ่ม
เด็กที่มีช่องรายการเฉพาะมากถึง 4 ช่อง ซึ่งมีความแตกต่างจากช่องรายการอ่ืนๆ ที่มีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นคนทัว่ไป อีกทัง้กลุ่มเด็กยงัเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุน้อยที่สุด แต่เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอ านาจ
ซือ้สูงขึน้และมีการใช้จ่ายต่อคนสูงขึน้ด้วยเช่นกนั (วิทยา ชีวรุโณทยั, 2555) ซึ่งหากใช้ระดบัความ
เหมาะสมของรายการโทรทศัน์ไทย หรือ เรตติง้ (Rating) ที่จดัท าขึน้โดยความร่วมมือกันของผู้
ประกอบกิจการโทรทศัน์ช่องต่างๆ จะพบว่า กลุ่มผู้ชมเด็ก หมายถึง กลุ่มผู้ชมที่มีอายุต ัง้แต่ 3-12 ปี 
ซึ่งมีจ านวนประมาณ 7,872,767 คน หรือคิดเป็น 12.15% ของประชากรไทยทัง้ประเทศ 
 ช่วงอายุดงักล่าวยงัสอดคล้องกบังานวิจัยเร่ือง Consumers of Tomorrow Insights and 
Observations About Generation Z ของ Grail Research (2011) ซึ่งกล่าวว่า กลุ่มคนที่เกิด
ในช่วงกลางทศวรรษที่ 90 ถึง ค.ศ.2010 เรียกว่า Digital Natives และเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในเจเนอ
เรชัน่แซด (Generation Z) ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เกิดขึน้มาในช่วงที่โลกก าลังเผชิญกบัความท้าทาย เช่น 
การก่อการร้ายและความตระหนักเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม เป็นกลุ่มคนที่ผูกพนักับการใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโล ยีอย่างอิน เทอร์ เน็ตและ เว็บไซต์ส่ือสังคมออนไลน์ มีความ รู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี เชื่อมต่อกบัสังคมทัว่โลกในรูปแบบของโลกเสมือน ยืดหยุ่น ฉลาด 
และอดทนต่อวฒันธรรมที่แตกต่างได้ 
 วิทยา ชีวรุโณทยั (2555) กล่าวว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่แซดเป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วง พ.ศ.2539 
เป็นต้นมา มีอายุต ่ากว่า 16 ปี ก าลังอยู่ในวยัเรียนและเป็นวัยที่ก าลัง เสาะหาและเรียนรู้ส่ิงให ม่ๆ 
กลุ่มเจเนอเรชัน่แซดเป็นกลุ่มที่ เกิดมาพร้อมเทคโนโลยีที่มีการพ ัฒนาแล้วอย่างจริงจงั จากระบบ
อนาล็อกเข้าสู่ระบบดิจิตอล ถือเป็นเด็กยุคดิจิตอลที่ทุกอย่างเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว เป็นกลุ่มที่
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนหรือคนในโลกไซเบอร์ได้อย่างเปิดกว้าง เป็นรุ่นที่มีการเรียนรู้ สังเกต และ
แบ่งปันความรู้ซึ่งกนัและกนั เพื่อนจึงมีความหมายมากกว่าการสนุกสนาน เพื่อนสามารถให้ข้อมูล
ให้ค าปรึกษากนัได้ (แทนท่ีจะเป็นคนใกล้ต ัวอย่างพ่อแม่และสมาชิกภายในบ้าน) โดยพ่อแม่ของ
เด็กในเจเนอเรชัน่นีจ้ะเลีย้งดูลูกอย่างทะนุถนอมเป็นพิเศษ เพราะสมยันีค้รอบครวัไทยมีลูก 1-2 คน 
พ่อแม่จึงทุ่มก าลังทรพัย์ตามใจเด็กเพื่อชดเชยที่ไม่สามารถให้เวลากับลูกเต็มที่เพราะต้องท าง าน 
จึงเลีย้งดูลูกตามที่เด็กต้องการ เด็กรุ่นนีจ้ึงมกัเป็นเด็กที่ ถูกตามใจจนเสียนิสัย เอาแต่ใจตวัเองเป็น
หลัก 
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 Sladek and Grabinger (2014)  กล่าวถึงความส าค ัญของเจเนอเรชั่นแซดไว้ว่า เจเนอ
เรชัน่แซดนัน้ไม่ได้เป็นเพียงเด็ก แต่พวกเขาเป็นเด็กที่กุมอ านาจในการสร้างหรือท าลายบริษัทต่างๆ 
ด้วย 2 วิธี คือ การจ้างงานและอิทธิพล โดยสมาชิกที่มีอายุมากที่สุดของเจเนอเรชัน่นีจ้ะมีอา ยุค รบ 
18 ปี ในปี ค.ศ.2014 ซึ่งหมายถึงพวกเขาก าลังเร่ิมพิจารณาอาชีพในอนาคต ดงันัน้ธุรกิจต่างๆ จึง
ต้องตื่นต ัวในการสร้างต ัวตนให้ปรากฏในกลุ่มคนเจเนอเรชั่นนี  ้บริษัทต่างๆ จ าเป็นต้องสร้าง
ต าแหน่งใหม่ที่พวกเขาไม่เคยคิดว่าจะมีมาก่อน เพื่อความอยู่รอดในสังคมที่เปล่ียนแ ปล ง
ตลอดเวลา ขณะเดียวกนั แม้เจเนอเรชัน่แซดจะเป็นกลุ่มคนที่เล็กกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ แต่
อิทธิพลของพวกเขาขยายวงกว้างกว่าขนาดของกลุ่มมาก เจเนอเรชัน่แซดกลายเป็นกลุ่มผู้บริ โภคที่
มีความต้องการและเชื่อมต่อกับโลกอยู่ตลอดเวลา ถ้าเจเนอเรชั่นแซดมีประสบการณ์ที่ดีหรือ
เลวร้ายกบับริษัทใด พวกเขาจะไม่เก็บไว้กับต ัว แต่พวกเขาจะบอกให้โลกนีไ้ด้รับรู้ผ่านมือถือ ส่ือ
สังคมออนไลน์ และอินเทอร์เน็ต 
 Grail Research (2011)  ได้กล่าวถึง ส่ิงที่ท าให้เจเนอเรชั่นแซดแตกต่างจากเจเนอเรชัน่
อ่ืนๆ คือ 

1) การเป็นอินเทอร์เน็ตเจเนอเรช่ันแรกอย่างแท้จริง เพราะเจเนอเรชัน่แซด
เติบโตขึน้มาท่ ามกลางปรากฏการณ์การพัฒนาและการเติบโต ของ
ประสบการณ์ทางอินเทอร์เน็ต เช่น การเพิ่มขึน้ของจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่ว
โลกจาก 3 ล้านคนในปี ค.ศ.1990 เพิ่มขึน้เป็นมากกว่า 1.9 พนัล้านคนในปี 
ค.ศ.2010 มีผู้ใช้อีเมล์มากกว่า 2.9 พนัล้านคนในปี ค.ศ.2010 เพิ่มขึน้จาก 30 
ล้านคนในปี ค.ศ. 1990 เป็นต้น 

2) ความสัมพันธ์ของพ่อแม่และเด็กท่ีแตกต่างกัน ท าให้เจเนอเรชั่นแซดมี
การเชื่อมต่อที่แน่นแฟ้นกว่ากับพ่อแม่ของตนในหลากหลายมิติ เช่น พ่อแม่ใน
เจเนอเรชัน่เอกซ์ (Generation X) กบัลูกในเจเนอเรชัน่แซดจะชมโทรทศัน์ช่อง
เดียวกันมากกว่า ผู้แพร่ภาพจึงน าเสนอรายการส าหรับเด็กและผู้ใหญ่ไป
พร้อมกนั ในขณะที่พ่อแม่ในเจเนอเรชัน่เบบีบู้มเมอร์ (Baby Boomer) กบัลูก
ของตนจะเลือกชมช่องรายการโทรทศัน์ที่แตกต่างกนั เพราะในยุคของเบบีบู้ม
เมอร์นัน้มีช่องรายการที่จ ากดั แต่ในยุคลูกของตนนัน้มีช่องรายการให้ เลือก
ชมมากกว่า 100 ช่อง เป็นต้น 

3) ความเร็วในการพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ซึ่งในทุกเจเนอ
เรชัน่ต่างพบเห็นวิวฒันาการของเทคโนโลยีอนัยุ่งเหยิงที่น าเสนอการมีอ ยู่ของ
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เทคโนโลยีซึ่งไม่สัมพนัธ์กัน เทคโนโลยีใหม่ๆ ยงัคงเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องและ
รวดเร็วขึน้กว่าที่ผ่านมา การก้าวกระโดดของนวัตกรรมใหม่ๆ ก าลังมีขนาด
เล็กลง ซึ่งน าไปสู่การเชื่อมต่อที่แข็งแกร่งมากขึน้ระหว่างเจเนอเรชัน่ใหม่ อาทิ 
ส่ือวิทยุใช้เวลา 38 ปี จึงมีผู้ใช้งานถึง 50 ล้านคน แต่เฟสบุ๊ค (Facebook) ใช้
เวลาเพียง 2 ปี กลับมีผู้ใช้งานมากถึง 50 ล้านคน หรือไอโฟน 3 GS (iPhone 
3 GS)  ที่ใช้เวลา 1 ปีถึงจะมีผู้ใช้งานร่วม 50 ล้านคน แต่ไอโฟน 4 กลับมี
ผู้ใช้งานมากถึง 1.7 ล้านคนในระยะเวลาเพียง 2 วนั 

4) ระยะห่างของความแตกต่างภายในเจเนอเรช่ัน  ขณะที่การเชื่อมต่อ
ระหว่างเจเนอเรชั่นก าลังมีความแข็งแรงมากขึน้ ระยะห่างของเจเนอเรชั่น
กลับสัน้ลง แรงขบัเคล่ือนหลักมาจากการเพิ่มขึน้ในแต่ละก้าวของการพัฒนา
ทางเทคโนโลยี 

 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การพฒันาทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดท าให้เจเนอเรชั่น
แซดมีความแตกต่างจากเจเนอเรชั่นอ่ืนๆ ซึ่งความแตกต่างดงักล่าวท าให้นักการตลาดต้องหันมา
ให้ความสนใจ  Williams and Page (2011) กล่าวว่า ในแต่ละเจเนอเรชั่นนัน้มีความคาดหวงั 
ประสบการณ์ ประวตัิศาสตร์เก่ียวกบัช่วงวยั ค่านิยม ลักษณะทางประชากร และรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่แตกต่างกนั ซึ่งความแตกต่างเหล่านีล้้วนส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของพวกเขา การตลาด
แบบหลากหลายช่วงวัย (Multi-generational marketing) ซึ่ง เป็นการท าการตลาดโดยค านึงถึง
ความต้องการเฉพาะและพฤติกรรมของคนในแต่ละเจเนอเรชั่น เม่ือนักการตลาดเข้าใจใน
องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมที่แตกต่างของแต่ละเจเนอเรชัน่ มนัจะเป็นส่ิ งที่ง่าย
ขึน้ที่จะสร้างความสัมพนัธ์ ได้รบัความเชื่อมัน่ และเป็นธุรกิจที่ใกล้ชิดกบัคนในแต่ละเจเนอเรชัน่ได้  
 Spire Research and Consulting (2010) กล่าวถึงการท าการตลาดกับเจเนอเรชัน่แซด ไว้
ว่า เทคโนโลยีส่ือและอินเทอร์เน็ตได้เข้ามาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค เจเนอเรชัน่วาย เจเนอ
เรชัน่แซด และเจเนอเรชัน่ที่ก าลัง เกิดใหม่อย่างอลัฟ่า (Alpha Generation) ซึ่งเป็นประชากรโลก
กว่า 60% ได้สร้างนิยามใหม่เก่ียวกบัวิธีการขายสินค้าให้กบัผู้บริโภครุ่นใหม่แก่นักการตลาด เพราะ
กลุ่มผู้บริโภคใหม่เหล่านีถู้กมอง ว่าผู้พึ่งพาเทคโนโล ยี (Technology-dependent) ผู้ ใช้ส่ือที่
หลากหลายในเวลาเดียวกนั (Multi-taskers) และเป็นผู้ที่ใช้จ่ายหนกักว่าบรรพบุรุษของตน 
 การแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตได้สร้างโลกที่ไร้ขอบเขต โลกที่เจเนอเรชั่นแซดก าลัง
เจริญเติบโต การบริโภคจึงไม่จ ากัดอยู่แต่เพียงส่ิงรอบตวัอีกต่อไป เจเนอเรชั่นแซดมีการใช้ส่ื อที่
หลากหลายในเวลาเดียวกนับนอินเทอร์เน็ตอย่างหนัก โดยใช้เวลาส่วนตวัในโลกออนไลน์มากกว่า 
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3 ช ัว่โมงต่อวนั ท าให้เจเนอเรชั่นแซดสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เร็วกว่าเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ รสนิยมของ
พวกเขาจึงสามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Turner, 2013) ได้ท าการศึกษาถึงผลกระทบที่
อาจเกิดขึน้จากเทคโนโลยีในความสนใจสังคมของเยาวชน ร่วมสมัยกรณีเจเนอเรชั่นแซด 
(Generation Z: Technology's Potential Impact in Social Interest of Contempo rary Youth) 
พบว่าในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา เจเนอเรชัน่แซดใช้เวลาในการบริโภคและการมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ือ
มากขึน้กว่าเดิม 1 ช ัว่โมงกบั 7 นาที พวกเขาใช้เวลาในการเปิดรับส่ือโดยเฉล่ียมากกว่า 11 ช ัว่โมง
ต่อวนั และส่ิงที่เป็นสาเหตุของการขยายตวัในการเปิดรับส่ือของเจเนอเรชัน่แซด คือ การปฏิวตัิของ
ส่ือออนไลน์และโทรศ ัพท์เคล่ือนที่ อัน เนื่ องมาจากการเปล่ียนแปลงระบบปฏิบัติ กา รของ
โทรศพัท์เคล่ือนที่ให้สามารถส่งมอบเนือ้หาที่หลากหลายได้ ท าให้บุคคลไม่จ าเป็นต้องรับชมหรือมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือเพียงหนึ่งเดียวเหมือนเดิมอีกต่อไป เช่น ย้อนไปเม่ือ 10 ปีก่อน บุคคลยงัรับชม
รายการต่างๆ ผ่านโทรทศัน์ ฟังเพลงผ่านคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองเล่นเอ็มพี 3 (mp3 player) และ
เล่นเกมผ่านเคร่ืองเกม แต่ในปัจจุบันบุคคลสามารถเข้าถึง ส่ือเหล่านีไ้ด้ จากอุปกรณ์มือถือที่
สามารถเคล่ือนย้ายและมีขนาดเล็กมากพอที่จะพกใส่ในกระเป๋ากางเกงได้ เป็นต้น และส าหรบัเจ
เนอเรชั่นแซดแล้ว โทรศ ัพท์สมาร์ทโฟน (Smartphone) ท างานเสมือนเป็นศูนย์กลางของความ
บนัเทิงทุกรูปแบบ 
 แม้ว่าในปัจจุบัน วงการโทรทศัน์ไทยจะก้าวสู่การเปล่ียนผ่านจากระบบการส่งสัญญาณ
โทรทศัน์แบบอนาล็อก ไปสู่ระบบการส่งสัญญาณโทรทศัน์แบบดิจิตอล ที่ส่งผลให้ประชาชนมีช่อง
รายการโทรทัศน์ให้รับชมมากย่ิงขึน้ แต่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ส่ือ
ออนไลน์ และอินเทอร์เน็ต กลับมีอิทธิพลต่อการเปิดรับส่ือของเจเนอเรชั่นแซดมากขึน้ทุกวนั จน
ส่งผลให้ในปัจจุบนัเจเนอเรชั่นแซดเร่ิมปฏิเสธส่ือโทรทศัน์แบบดัง้ เดิมมากขึน้ จากรายงานการ
ส ารวจสถานการณ์ปัจจุบันและรูปแบบการรับชมโทรทัศน์ในอนาคตของเจเนอเรชัน่แซดโดย 
Healy, Chua, and Davin (2010) ระบุว่า ส าหรบัเจเนอเรชัน่แซดแล้ว ความส าคญัของโทรทัศน์
เร่ิมลดน้อยลงอย่างมีนัยส าคญั และเห็นว่าการรับชมโทรทศัน์มีความส าคญัน้อยกว่าการเล่น
เฟสบุ๊ค ขณะเดียวกนั พวกเขาเห็นว่าคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ส าคญัที่สุดที่ต้องมี ตามมาด้วย
โทรศพัท์มือถือ และมีเพียง 3% ของผู้ตอบแบบสอบถามเท่านัน้ที่คิดว่าโทรทศัน์มีความส าค ัญกับ
พวกเขา 
 แต่อย่างไรก็ดี แม้ส่ือออนไลน์และโทรศพัท์เคล่ือนที่จะเป็นเสมือนศูนย์กลางของทุ กส่ิง
ส าหรบัเจเนอเรชัน่แซด แต่ส่ือโทรทศัน์ก็ยงัคงครอบครองพืน้ที่ตรงกลางในชีวิตของเจเนอเรชั่นแซด 
เม่ือ Palley (2012) ได้ท าการส ารวจการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ ของเด็กวยั 8-12 ปี จ านวน 
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200 คน พบว่า เด็กๆ ใช้โทรทศัน์มากที่สุดในแต่ละวัน โดยคิดเป็น 72% ของจ านวนเด็กทัง้ หมด 
และเด็กๆ ยงัมีความผูกพนักบัโทรทศัน์มากที่สุด เพราะโทรทศัน์เป็นอุปกรณ์ที่พวกเขาใช้มากที่สุด
และพวกเขาจะคิดถึงมนัมากที่สุดหากมนัถูกน าออกไปจากชีวิต ดงันัน้แล้ว ความสนใจของเจเนอ
เรชัน่แซดยงัคงสลับไปสลับมาระหว่างโทรทศัน์และโทรศพัท์มือถือ 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า เจเนอเรชั่นแซดนัน้ก าลังเติบโตขึน้พร้อมกับอุปกรณ์พกพา
ต่างๆ โดยมีโทรศพัท์มือถือเป็นศูนย์กลางของทุกส่ิง แต่พวกเขาก็ยงัคงให้ความส าคญักบัโทรทัศน์
มากที่สุดเหมือนเช่นกลุ่มคนในเจเนอเรชั่นอ่ืนๆ อย่างไรก็ดี พวกเขาไม่จ าเป็นต้องดูโทรทศัน์เพื่อ
รบัชมรายการต่างๆ เหมือนเจเนอเรชั่นอ่ืนๆ อีกต่อไป เพราะพวกเขามีทางออกอ่ืนๆ เช่น เว็บไซต์ 
Youtube ที่สามารถรับชมผ่านทางโทรศ ัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ได้ทุกเม่ือที่พวกเขาต้อง การ 
(Turner, 2013) 
 ส่ือในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ ส่ือออนไลน์ หรืออินเทอร์เน็ตล้วนมีบทบาทส าค ัญต่อ
กระบวนการการเรียนรู้ทางสังคม หรือ การขดัเกลาทางสังคมของผู้บริโภคเด็ก (Socialization of 
Child Consumer) ร่วมกบับทบาทของพ่อแม่ เพื่อน โรงเรียน และประสบการณ์ในการซือ้สิน ค้า 
(Gunter & Furnham, 1998) โดยท าหน้าที่เป็นพาหนะในการน าข้อมูลต่างๆ เข้าสู่กระบวนการ
พฒันาการทางความคิด เป็นแหล่งข้อมูลที่สร้างสมค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคของ
เด็ก ที่แสดงออกมาผ่านรูปแบบการด าเนินชีวิตซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมที่ท าในชีวิตประจ าวัน 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็นต่อเร่ืองต่างๆ รอบตวั (Opinion) ดงันัน้แล้ว 
การท าความเข้าใจรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดจึงเป็นส่ิงส าคญัที่ช่วยสร้างความ
เข้าใจถึงความต้องการ ความรู้สึกนึกถึงคิด และทศันคติของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่มีต่อส่ิงแวดล้อม
รอบตวัได้ดีย่ิงขึน้ แต่อย่างไรก็ตาม จากการเก็บข้อมูลพบว่าในปัจจุบนัยงัไม่มีการศึกษาวิจัยอย่าง
ชัดเจนที่ระบุถึงความเก่ียวข้องกันระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดกบั
รูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กในยุคดิจิตอลทีวี ท าให้ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความ
เก่ียวข้องกนัดงักล่าว ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้าใจถึงความต้องการ ความรู้สึกนึกคิด และทศันคติ
ของเด็กที่มีรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กได้ดี ย่ิงขึน้ 
 การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดเป็นส่ิงที่ส าคญัส าหรับการ
สร้างสรรค์รูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กในปัจจุบนั ซึ่ง  อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์ (2552) ได้
กล่าวไว้ว่า ผู้จดัรายการโทรทศัน์ต้องศึกษาวิเคราะห์เพื่อท าความรู้จกัผู้ชมรายการ เรียนรู้ธรรมชาติ
และลักษณะของผู้ชมรายการ ทัง้ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึ กษา 
ฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ลักษณะทางจิตวิทยา การคาดการณ์แนวโน้มความต้องการชม
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รายการโทรทศัน์ในอนาคต รวมถึงคาดการณ์ขนาดของกลุ่มผู้ชมรายการที่จะมีอตัราการขยายตัวที่
เปล่ียนไป ข้อมูลที่ได้ทัง้หมดจะน ามาใช้ในการต ัดสินใจวางแผนกลยุทธ์การจัดรายการและ
ตดัสินใจเลือกรายการ 
 นกัจดัรายการวิทยุโทรทศัน์จ าเป็นต้องรู้ว่าผู้ชมชอบอะไร และกลุ่มผู้ชมเหล่านัน้มีลักษณะ
เป็นอย่างไรโดยใช้การวิเคราะห์กลุ่มผู้ชม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับโครงสร้างพร้อมข้อส รุป 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมรายการแต่ละรายการ และลักษณะทางจิตวิทยาของ
กลุ่มผู้ชม คือ การหาวิธีวดัว่ากลุ่มผู้ชมแต่ละกลุ่มตามลักษณะทางประชากรศาสตร์นัน้ มีความ
นิยมชมชอบในการชมรายการประเภทใดแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งสามารถค้นหาค าตอบได้ด้วยการ
วิจยัทางจิตวิทยา เช่น ความรุนแรงก้าวร้าว ความเป็นตวัของตวัเอง การยินยอม การยอมรบั การ
ให้ความส าคญั การปรบัต ัวเข้ากบัส่ิงแวดล้อม การปกครองตนเอง รวมถึงลักษณะความเ ป็นอ ยู่ 
(Lifestyle) และทศันคติ (Attitudes) (ปมุข ศุภสาร, 2544) 
 การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง การท าความเข้าใจรูปแบบการบริโภคที่สะท้อน
ทางเลือกของบุคคลในการใช้เวลาและเงิน ในทางเศรษฐกิจแล้ว รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคล
จะแสดงให้เห็นถึงวิธีที่บุคคลคดัเลือกเพื่อจดัสรรรายได้ทัง้ในขอบเขตของการจัดสรรเพื่อเทียบเคียง
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ กับต ัวเลือกที่ เฉพาะเจาะจงภายในสินค้าและบริการ
ประเภทนัน้ๆ (Solomon, 2013)  
 Solomon (2013) ยังกล่าวอีกว่า มุมมองของการตลาดแบบอิงรูปแบบการด าเนินชีวิต  
(Lifestyle marketing) นัน้ เป็นที่ทราบกนัดีว่าบุคคลจะจ าแนกประเภทตนเองไปสู่กลุ่มที่มีพืน้ฐาน
ของส่ิงที่พวกเขาชอบที่จะท า พวกเขาชอบที่จะใช้เวลาว่างอย่างไร และพวกเขาเลือกที่จะใช้รายได้
ส่วนบุคคลของตนอย่างไร รูปแบบการด าเนินชีวิตนัน้เป็นมากกว่าการที่บุคคลจะจดัสรรรายได้ของ
ตนอย่างไร มนัเป็นการบ่งบอกว่าใครอยู่ในสังคมและใครไม่ได้อยู่ในสังคม  ผู้คนมกัเลือกสิน ค้า
อย่างพิถีพิถนัเพราะพวกเขาเชื่อมโยงมนัเข้ากบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้วยเหตุนีเ้อง กลยุทธ์ของ
การตลาดแบบอิงรูปแบบการด าเนินชีวิตจึงพยายามที่จะวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ์โด ยการบรรจุ
มนัลงในรูปแบบของการบริโภคที่มีอยู่ในบุคคลและสร้างบุคลิกภาพของตราสินค้าที่สัมพ ันธ์ กับ
ความหลากหลายของสินค้าและสถานการณ์ 
 เป้าหมายของการตลาดแบบอิงรูปแบบการด าเนินชีวิต คือ การท าให้ผู้บริโภคเพลิดเพลิน
กบัการใช้ชีวิตและการแสดงออกซึ่งอตัลักษณ์ทางสังคมของพวกเขาตามวิถีชีวิตที่พวกเขาเลือกเอง 
ด้วยเหตุนีเ้อง หวัใจหลักของกลยุทธ์นีค้ือการให้ความสนใจไปที่ต ัวบุคคลซึ่งใช้ผลิตภณัฑ์ในบริบท
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ทางสังคมที่ปรารถนา ดงันัน้ บุคคล ผลิตภณัฑ์ และบริบททางสังคม ประกอบกนัเป็นการแสดงออก
ซึ่งรูปแบบการบริโภค (Consumption style) หรือรูปแบบการด าเนินชีวิต (Life style) นัน่เอง 

 
รูปท่ี 1 รูปแบบการบริโภค (Consumption style) 

ท่ีมา: Solomon, M. R. (2013). Consumer behavior : buying, having, and being. Boston: 
Pearson, p. 498. 
 มุมมองทางการตลาดแบบอิงรูปแบบการด าเนินชีวิตบอกให้เราทราบว่า เราต้องมองไปที่
รูปแบบของพฤติกรรมเพื่อท าความเข้าใจผู้บริโภค โดยส่วนที่ส าคญัของการตลาดรูปแบบนีน้ ัน้ คือ 
การก าหนดชุดของผลิตภัณฑ์และบริการที่ ผู้บริโภคจะรวมมนัเข้ากับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
เฉพาะเจาะจง แม้ผู้บริโภคจะมีลักษณะทางประชากรเหมือนกนัแต่ก็ยงัคงเป็นกลุ่มคนที่มีค วาม
แตกต่างกนัมาก ด้วยเหตุนีเ้อง นกัการตลาดจึงต้องแยกผู้บริโภคตามมิติของรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตและจดัประเภทของผู้บริโภคเพื่อความรวดเร็วในการส่ือสารถึงกลุ่มผู้บริโภคที่แตกต่าง กัน ได้
อย่างสร้างสรรค์แล ะมีกล ยุทธ์  แนวทางด ังกล่าวนีค้ื อ การศึกษาลักษณะทางจิต วิ ท ยา 
(Psychographics) โดยการใช้ตวัแปรทางจิตวิทยา สังคมวิทยา และมานุษยวิทยาเพื่อหาว่าตลาด
ถูกแบ่งประเภทโดยความชื่นชอบของกลุ่มอย่างไร และเหตุผลของผู้บริโภคในการตดัสินใจเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ บุคคล อุดมคติ ทศันคติที่ยึดถือ หรือการใช้ส่ือเป็นอย่างไร (Solomon, 2013)  
 S.Sathish and DR.A.Rajamohan (2012) กล่าวว่า มีแนวทางหลากหลายในการศึ กษา
ลักษณะทางจิตวิทยา หนึ่งในแนวทางนัน้คือการศึกษาตัวแปรของรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยใช้
มาตรวดั Activities Interests Opinions (AIO) เพื่อการแบ่งประเภท การต ัง้เป้าหมาย และการวาง
ต าแหน่งทางการตลาด ด้วยการศึกษากิจกรรมว่าบุคคลใช้เวลาของเขาในการท างานและเวลา ว่าง
อย่างไร ความสนใจในส่ิงรอบตัวที่พวกเขาให้ความส าค ัญ และความคิดเห็นของพวกเขาที่มี ต่อ
ประเด็นของสังคม กลุ่ม และตวัของเขาเอง (Plummer, 1974) 

Setting

ProductPerson
Lifestyle 
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 Arnold Mitchell นกัวิทยาศาสตร์สังคมและนกัอนาคตศาสตร์ (Futurist) ได้ท าการพฒันา
ระบบการแบ่งประเภทของผู้บริโภคเรียกว่า The Values and Lifestyles System หรือ VALS เพื่อ
ใช้ในการระบุลักษณะเป้าหมายทางการตลาดและการใช้งาน ใช้เป็นแนวทางในการวางกล ยุทธ์
และการด าเนินการ ระบุส่ือที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมาย และใช้เป็นแนวทางในการจ าหน่ าย
สินค้า โดยแบ่งผู้บริโภคออกเป็น 8 กลุ่มตามรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนั ซึ่งในแต่ละกลุ่ม
ล้วนตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความต้องการภายในทางจิตวิทยา (ค่านิยม) และรูปแบบพฤติกรรมการ
ตอบสนอง (รูปแบบการด าเนินชีวิต) (S.Sathish & DR.A.Rajamohan, 2012) 
 ส าหรบัในประเทศไทยนัน้ ได้มีการศึกษาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กวัยเรียนที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษาปีที่ 2, 3 และ 4 โดย วลัยภรณ์ วิสุทธารมัณีย์ (2547) ได้ผลการวิจัย
ที่สามารถยืนยัน ได้ ว่า รูปแบบการด าเนินชี วิตของเด็ กวัย เรียนที่ก าลังศึกษาอ ยู่ใน ระ ด ับ
ประถมศึกษาปีที่ 2, 3 และ 4 ซึ่งเป็นเด็กที่อยู่ในเจเนอเรชัน่แซดนัน้มีอยู่จริง โดยแบ่งรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตได้เป็น 8 กลุ่ม คือ 1.กลุ่ม Healthy Kid Lifestyle 2.กลุ่ม Hi-Tech & Fun Kid Lifestyle 
3.กลุ่ ม  Ambitious Kid Lifestyle 4.กลุ่ ม  Sociable Kid Lifestyle 5.กลุ่ ม  Real Kid Lifestyle 6.
กลุ่ม Genius Kid Lifestyle 7.กลุ่ม Activist Kid Lifestyle และ 8.กลุ่ม Optimistic Kid Lifestyle 
 จากที่กล่าวมาทัง้หมดข้างต้นจะเห็นว่า การปฏิวตัิดิจิตอลท าให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการพฒันาในวงการส่ือสารมวลชน 
ซึ่งหากมองในแง่ของเศรษฐกิจและสังคมแล้ว กิจการโทรทศัน์จดัเป็นกิจการที่มีผลกระทบต่อสังคม
มากที่สุดในบรรดากิจการเพื่อการส่ือสารที่อาศ ัยคล่ืนความถ่ี เนื่องจากโทรทศัน์เป็นส่ือกระแสหลัก
ที่อยู่คู่กบัสังคมไทยมายาวนาน และมีการใช้อย่างแพร่หลายเกือบทุกครวัเรือน การเกิดขึน้ของทีวี
ดิจิตอลท าให้เกิดการจัดสรรคล่ืนความถ่ีใหม่ และมีการก าหนดช่องรายการที่ครอบค ลุ ม
กลุ่มเป้าหมายในวงกว้างมากขึน้ ในขณะเดียวกนั ก็ช่วยก าหนดกลุ่มผู้ชมเป้าหมายให้ชดัเจนมาก
ย่ิงขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง กลุ่มเด็กซึ่งมีช่องรายการมากถึง 4 ช่อง จากการศึกษาข้อมูลพบว่า 
วงการโทรทศัน์ไทยจดักลุ่มเป้าหมายเด็กเป็นผู้ที่ มีอายุต ัง้แต่ 3-12 ปีขึน้ไป ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เ กิด
ในช่วงปี ค.ศ.1990-2010 หรือเรียกโดยทัว่ไปว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่แซด นัน่เอง 
 การเกิดขึน้ของทีวีดิจิตอลและการจดัสรรช่องรายการส าหรับกลุ่มผู้ชมเด็กโดยเฉพาะ ท า
ให้การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด กลายเป็นตวัแปรส าค ัญที่ช่วยส ร้าง
กรอบความเข้าใจและเป็นแนวทางในการจดัการส่ือสารกับกลุ่มเด็กเจเนอเรชั่นแซด โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง การสร้างสรรค์รูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กในยุคทีวีดิจิตอลที่ก าลังเติบโตและยัง
เป็นเร่ืองใหม่ส าหรบัวงการทีวีดิจิตอลดงัที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น การศึกษารูปแบบการด าเนิ นชีวิต
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และความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด จึงเป็นประโยชน์ทัง้ในด้านวิชาการ
และวิชาชีพ ที่ผู้สนใจสามารถน าไปใช้ในการศึกษาค้นคว้าและประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กในยุคดิจิตอลทีวีได้ต่อไป 
 
ปัญหาน าวิจัย 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดเป็นอย่างไร? 
2. เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์อย่างไร? 
3. เด็กเจเนอเรชั่นแซดที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์

ต่างกนัหรือไม่ อย่างไร? 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
2. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด  
3. เพื่อทราบถึงความแตกต่างระหว่าง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับความคิดเห็นต่อรายการ

โทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ เป็นการวิจยัเชิงบุกเบิก (Exploratory Research) โดยใช้วิธีวิจ ัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดและ
ความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม โดยใช้วิธีตอบ
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่ก าลังศึกษาอ ยู่ในระ ด ับชัน้
ประถมศึกษาตอนปลายจ านวน 400 คน เพื่อศึกษาระดบัความสนใจและความชอบของเด็กเจเนอ
เรชั่นแซดในแต่ละกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีต่อรายการโทรทัศน์ ได้แก่ รูปแบบรายการ
โทรทศัน์ เนือ้หารายการโทรทศัน์ ผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ สถานที่จดัรายการโทรทศัน์ การใช้ภาพ
ในรายการโทรทัศน์ และการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ โดยท าการศึกษาในช่วงเดือน มีนาคม  ถึง
เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2558  
 



 

 

16 

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

เด็กเจเนอเรช่ันแซด หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ.2538-พ.ศ.2553 คือ มีช่วง
อายุระหว่าง 5-20 ปี ซึ่งในที่นีเ้ลือกศึกษาเด็กที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4-6 (9-
12 ปี) หรือระดบัชัน้ประถมศึกษาตอนปลายที่อาศ ัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง ลักษณะการใช้ชีวิต ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรม ความ
สนใจ และความคิดเห็นต่อเร่ืองต่างๆ รอบตวั 
 ความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์ หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึกของเด็กเจเนอ
เรชัน่แซดที่แสดงออกมาในรูปแบบของระดับความสนใจและความชอบที่มีต่อองค์ประกอบของ
รายการโทรทศัน์ ได้แก่ 

รูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก หมายถึง วิธีการในการน าเสนอที่แตกต่าง
กนัไปตามความเหมาะสมของเนือ้หา มีทัง้สิน้จ านวน 17 รูปแบบ คือ รายการบรรยายคน
เดียว รายการสนทนา รายการอภิปราย รายการสัมภาษณ์ รายการเกมและการตอบ
ปัญหา รายการสารคดี รายการละคร รายการสาระละคร  รายการสาธิตและทดลอง 
รายการเพลงและดนตรี รายการนิตยสาร รายการปกิณกะหรือรายการวิพิธทศันา รายการ
ข่าวส าหรับเด็ก รายการสปอต  รายการเล่านิทานด้วยหุ่นมือ รายการสอนภาษา  และ
รายการการ์ตูน 

เนือ้หารายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก ประกอบด้วย 16 ลักษณะเนือ้หา คือ 
เกมกีฬา วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ ส่ิงแวดล้อม ดนตรี การแสดง ศิลปะการ
ประดิษฐ์ โภชนาการ ข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบนั ความรู้รอบตวั ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
ธรรมะคุณธรรมศิลปวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยว ผู้ใหญ่หรือเด็กที่ เป็นตวัอย่างที่ดี และ
การติวหนงัสือหรือกวดวิชา (นราพร สังข์ชยั, 2539) 

ผู้ด าเนินรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่น าผู้ชมเข้าสู่ ส่วน
ต่างๆ ของรายการ ท าหน้าที่ เชื่อมรายการ สัมภาษณ์ พูดคุย ท ากิจกรรมร่วมกับผู้ร่วม
รายการ 

สถานท่ีจัดรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก หมายถึง สถานที่ในการจัดรายการ
โทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 

การใช้ภาพในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก หมายถึง การน าเสนอภาพทาง
โทรทศัน์เพื่อสร้างการรบัรู้ภาพของเด็ก 
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การใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ หมายถึง การน าเสนอโดยใช้เสียงประ กอบ
ต่างๆ ในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก เพื่อสร้างการรบัรู้เสียงของเด็ก 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการวิจยัสามารถสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็ ก เจ
เนอเรชัน่แซด ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีอายุน้อยที่สุดในสังคม และองค์ความรู้ด้านความ
สนใจของเด็กเจเนอเรชัน่แซดต่อรายการโทรทศัน์ 

2. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นรากฐานองค์ความรู้และความเข้าใจในรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของกลุ่มเด็กเจเนอเรชั่นแซด เพื่อต่อยอดการวิจัยในรูปแบบอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องกนักบัคนกลุ่มนีไ้ด้ 

3. สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กใน ยุค
ดิจิตอลทีวี โดยนกัสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์สามารถใช้เป็นแนวทางในการผลิต
ส่ือและรูปแบบรายการส าหรบัเด็กที่เข้าถึงและดึงดูดความสนใจของคนกลุ่มนีไ้ด้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิตและความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอ
เรชัน่แซด” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ดงันี  ้
 1.แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) 

 ความหมายและค าจ ากดัความของเจเนอเรชัน่ (Generation) 

 ประเภทและลักษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่ต่างๆ 

 ความหมายและลักษณะของเจเนอเรชัน่แซด 

 การเปิดรบัส่ือของเจเนอเรชั่นแซด 

 การท าการตลาดกบัเจเนอเรชั่นแซด 

 การท าการส่ือสารกบัเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
 2.แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 

 ความหมายและความส าคญัของรูปแบบการด าเนินชีวิต 

 การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิต 
 3.แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก (Children’s Television) 

 ค าจ ากดัความ ความหมาย และลักษณะของรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 

 วิวฒันาการของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กในประเทศไทย 

 องค์ประกอบของรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 

 การผลิตรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
 
แนวคิดเก่ียวกับเจเนอเรช่ันแซด (Generation Z) 

 โลกในยุคปัจจุบัน ประกอบไปด้วยกลุ่มคนที่มีความแตกต่างหลากหลายทัง้ในด้าน
ลักษณะทางประชากรศาสตร์และลักษณะทางจิตวิทยา กลุ่มคนที่ถือก าเนิดขึน้มาร่วมสมยัเดียวกัน 
(Age cohort) และเป็นผู้ที่มีประสบการณ์คล้ายคลึงกัน จะมีความทรงจ าทั่วๆ ไปเก่ียวกับ
สัญลักษณ์ทางวฒันธรรม เหตุการณ์ทางประวตัิศาสตร์ที่ส าคญั และส่ิงอ่ืนๆ ร่วมกนัอยู่มากมาย 
(Solomon, 2013) ดงันัน้แล้ว การท าความเข้าใจลักษณะของเจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) จึง
จ าเป็นต้องศึกษาถึงความหมายของค าว่าเจเนอเรชั่น (Generation) รวมไปถึงลักษณะของเจเนอ
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เรชัน่ต่างๆ เพื่อให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะที่ท าให้เจเนอเรชั่นแซดแตกต่างไปจากเจเนอเ รชัน่อ่ืนๆ ใน
ปัจจุบนั 
 
 ความหมายและค าจ ากัดความของเจเนอเรช่ัน (Generation) 

 เจเนอเรชัน่ (Generation) หมายถึง ชุดของเหตุการณ์ทางประวตัิศาสตร์และปรากฏการณ์
ที่เก่ียวข้องซึ่งส ร้างความแตกต่างทางความคิดระหว่างกลุ่มคนในแต่ละช่วงวัยอย่างชดัเจน การ
ระบุช่วงวยัต้องมีรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสังคมเพื่อแบ่งปันเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ทางสังคม
ร่วมกนั (Parry & Urwin, 2011) สอดคล้องกบัค ากล่าวของ Williams and Page (2011) ที่กล่าวว่า 
เจเนอเรชัน่หรือกลุ่มคนในแต่ละช่วงวัยเป็นกลุ่มของบุคคลที่เดินทางผ่านการใช้ชีวิตมาด้วยกันและ
มีประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกนัในช่วงวัยที่ใกล้เคียงกนั นัน่คือ พวกเขามีส่ิงแวดล้อมทางสังคมทั่วๆ 
ไป มุมมองทางการเมือง ประวตัิศาสตร์ และเศรษฐกิจร่วมกนั 
 Howe and Strauss (2007)  ได้กล่าวว่า เจเนอเรชั่น เ กิดขึ น้มาโดยเหตุ การณ์ ห รือ
สถานการณ์ในแต่ละช่วงชีวิตของสมาชิกผู้ที่อยู่ในช่วงเวลานัน้ๆ ขณะที่เจเนอเรชัน่แต่ละช่วงวยัก้าว
เข้าสู่ช่วงวยัต่อไป จากวยัรุ่นสู่วยัชรา ทศันคติและพฤติกรรมที่เติบโตขึน้จะสร้างส่ิงใหม่ในอารมณ์
ความรู้สึกของสาธารณชน กล่าวอีกนยัหนึ่งคือ บุคคลจะไม่ได้อยู่ในช่วงอายุนัน้ตลอดไป 
 Ivanova and Smrikarov (2009) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่ คือ กลุ่มคนในรุ่นเดียวกันที่เ กิดมา
ในช่วงเวลาเดียวกันและมีประสบการณ์เก่ียวกับโลกทางวฒันธรรมโดยทัว่ไปร่วมกนั โดยแต่ละเจ
เนอเรชั่นจะถูกสร้างขึน้จากค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรมของสังคมที่พวกเขาเติบโตขึน้ ซึ่ง
โดยทัว่ไปแล้ว เจเนอเรชัน่ต่างๆ จะมีระยะเวลาห่างกนัประมาณ 20-25 ปี 
 Frank N. Magid Associates. (2012) ได้กล่าวว่า เจเนอเรชัน่ไม่ได้ถูกสร้างขึน้โดยบังเอิญ
หรือถูกก าหนดอย่างตายตัวโดยช่วงปี เจเนอเรชั่นถูกสร้างขึน้ต ัง้แต่ช่วงแรกเร่ิมของรูปแบบซึ่ง
สังเกตเห็นได้ของการเปล่ียนแปลงทางลักษณะประชากร ปัจจยัทางสังคม (การผสมผสานกนัของ
การเลีย้งดูและอบรมสั่งสอนอันเป็นลักษณะเฉพาะทางสังคมของพวกเขากับประสบการณ์จา ก
เหตุการณ์ทางประวตัิศาสตร์ในช่วงวัยและช่วงชีวิตเดียวกนั) และรูปแบบการเลีย้งดูที่น าไปสู่ความ
เชื่ออนัมีผลต่อพฤติกรรมอนัแตกต่างที่แยกเจเนอเรชัน่หน่ึงออกจากอีกเจเนอเรชัน่หน่ึงอย่างชดัเจน  
 ดังนัน้ ผู้ วิจ ัยจึงขอสรุปความหมายและค าจ ากัดความของเจเนอเรชั่นว่า เจเนอเรชัน่ 
หมายถึง กลุ่มคนในแต่ละช่วงวัยที่ เกิดมาในช่วงเวลาเดียวกันและมีประสบการณ์เก่ียวกับ
ส่ิงแวดล้อมทางสังคมทั่วๆ ไป มุมมองทางการเมือง ประวตัิศาสตร์ และเศรษฐกิจร่วมกัน โดยมี
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ความแตกต่างทางลักษณะประชากร ปัจจยัทางสังคม และรูปแบบการเลีย้งดูที่แยกกลุ่มคนในแต่
ละเจเนอเรชัน่ออกจากกนั 
 
 ประเภทและลักษณะเฉพาะของเจเนอเรช่ันต่างๆ 

 Williams and Page (2011) ได้กล่าวไว้ว่า การแบ่งประเภทของกลุ่มคนในสังคมออกเ ป็น
กลุ่มเจเนอเรชั่นต่างๆ ตามลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม ช่วยให้นักการตลาดสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ เพิ่มพูนความเชื่อมัน่ และเป็นธุรกิจที่มีความใกล้ชิดกบัผู้บริโภคได้ เพราะทุกกลุ่มเจ
เนอเรชั่นมีความแตกต่าง จึงไม่ควรได้รับการปฏิบัติจากนักการตลาดด้วยวิธี เดียวกัน โดย 
Solomon (2013) ได้เสริมว่า บุคคลมีแนวโน้มที่จะมีส่ิงทั่วๆ ไปเหมือนกับกลุ่มคนในวัยเดี ยวกัน
มากกว่ากลุ่มคนที่มีอายุน้อยกว่าหรือมากกว่า โดยความคล้ายคลึงกนัเหล่านีส้ามารถสร้างโอกาส
ให้กบันกัการตลาดได้ 
 แต่อย่างไรก็ดี การแบ่งประเภทของกลุ่มคนออกเป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่ต่างๆ โดยมากมักถูก
วดัและถูกนิยามโดยการใช้ช่วงปีเป็นต ัวก าหนด (Turner, 2013) ดงันัน้แล้ว ผู้วิจยัต้องตระหนักว่า 
ไม่มีการศึกษาเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างช่วงวัยใดที่สมบูรณ์ (none of these are actually 
studies of generational difference) (Parry & Urwin, 2011) และช่วงวยัที่นกัวิจยัใช้ในการศึกษา
นัน้ไม่ได้ตายตวัแต่เป็นการประมาณการเท่านัน้ ซึ่งเกิดขึน้จากการที่บุคคลเกิดขึน้มาในช่วงสิน้สุด
ของเจเนอเรชัน่หน่ึงและอาจใช้ลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นบางอย่างหรือค่านิยมของกลุ่มเจเนอเรชั่น
นัน้เป็นสัญลักษณ์ของตน ลักษณะเช่นนีอ้าจเกิดขึน้กบับุคคลที่เกิดมาในช่วงต้นของช่วงวัยเฉ ล่ียใน
กลุ่มเจเนอเรชัน่ได้ด้วยเช่นกัน และพวกเขาอาจพบเหตุการณ์ส าคญัที่แตกต่างไปจากเพื่อนร่วม เจ
เนอเรชัน่เดียวกันที่มีอายุน้อยกว่า (Turner, 2013) ความแตกต่างของการนิยามช่วงวยัในแต่ละเจ
เนอเรชัน่ สามารถพิจารณาได้จากตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  นิยามช่วงวั ยในแต่ละ เจ เนอเร ช่ันโดยสรุป (Summary of definitions of 
generational cohorts) 

Summary of definitions of generational cohorts 

Author(s) 
Definition of 
generations 

Range of Years (A.D.) 
Age in 

2014 (Year) 

Mahoney (1976) Did not label as Baby 
Boomers, etc. 

20–30, 30–40, 40–50, 50–
60, 70+ 

- 

Parker and 
Chusmir (1990) 

Pre-Baby Boomer 
Baby Boomers 

before 1946 
1946–1964 

<68 
50-68 

Jurkiewicz and 
Brown (1998) 

Matures 
Baby Boomers 
Generation X 

1925–1942 
1943–1960 
1961–1981 

72-89 
54-71 
33-70 

Jurkiewicz (2000) Baby Boomers 
Generation X 

1946–1962 
1963–1981 

52-68 
33-51 

Smola and Sutton 
(2002) 

Baby Boomers 
Generation X 

1946–1964 
1965–1977 

50-68 
37-49 

Kunreuther 
(2003) 

Did not label as Baby 
Boomers, etc. 

Under 40 year olds and 
over 45 year olds 

- 

Appelbaum et al. 
(2005) 

Baby Boomers 1943-1960 54-71 

Howe and 
Strauss (2007) 

GI Generation 
The Silent Generation 
The Boom Generation 

Generation X 
The Millennial 
Generation 

The Homeland 
Generation 

1901-1924 
1925-1942 
1943-1960 
1961-1981 
1982-2005 
2005-2025 

90-113 
72-89 
54-71 
33-53 
9-32 
>9 

Broadbridge et 
al. (2007) 

Generation Y 1977–1994 20-37 
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Summary of definitions of generational cohorts 

Author(s) 
Definition of 
generations 

Range of Years (A.D.) 
Age in 

2014 (Year) 
Lyons et al. 

(2007) 
Matures before 
Baby Boomers 
Generation X 

Generation Y after 

1945 
1945–1964 
1965–1979 

1980 

<69 
50-69 
35-49 
>34 

Sessa et al. 
(2007) 

Matures 
Early Baby Boomers 
Late Baby Boomers 
Early Generation X 
Late Generation X 

Generation Y 

1925–1945 
1946–1954 
1955–1963 
1964–1976 
1977–1982 

1983+ 

69-89 
60-68 
51-59 
38-50 
32-37 
>31 

Terjesen et al. 
(2007) 

Generation Y under 21 years old >21 

Chen and Choi 
(2008) 

Baby Boomers 
Generation X 
Generation Y 

1946–1964 
1965–1977 

1978+ 

50-68 
37-49 
>36 

Gursoy et al. 
(2008) 

Baby Boomers 
Generation X 
Generation Y 

1943–1960 
1961–1980 
1981–2000 

54-71 
34-53 
14-33 

Wong et al. 
(2008) 

Baby Boomers 
Generation X 
Generation Y 

1945–1964 
1965–1981 
1982–2000 

50-69 
33-49 
14-32 

Cennamo and 
Gardner (2008) 

Baby Boomers 
Generation X 
Generation Y 

1946–1961 
1962–1979 

1980+ 

53-68 
35-52 
>34 

Lamm and Meeks 
(2009) 

Baby Boomers 1943–1960 54-71 
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Summary of definitions of generational cohorts 

Author(s) 
Definition of 
generations 

Range of Years (A.D.) 
Age in 

2014 (Year) 
Ivanova and 

Smrikarov (2009) 
Net Generation 
Generation Z 

1981-1994 
1994-2004 

20-33 
10-20 

Grail Research 
(2011) 

Baby Boomer 
Generation X 
Generation Y 
Generation Z 

Generation Alpha 

1945-1965 
1960-1982 
1980-2000 
1995-2010 

2010+ 

49-69 
32-54 
14-34 
4-19 
>4 

Palley (2012) Generation Z 1995+ >19 
Frank N. Magid 

Associates. 
(2012) 

Silent Generation 
Baby Boomer 

Generation 
Generation X 
Generation Y 

Pluralist Generation 

1924-1945 
1946-1964 
1965-1976 
1977-1996 

1997+ 

69-90 
50-68 
38-49 
18-37 
>17 

Sladek and 
Grabinger (2014) 

Baby Boomers 
Generation X 
Generation Y 
Generation Z 

1946-1964 
1965-1981 
1982-1995 
1996-2009 

50-68 
33-49 
19-32 
5-18 

ท่ีมา:  Adapted from Parry, E., & Urwin, P. (2011). Generational Differences in Work 
Values: A Review of Theory and Evidence. International Journal of Management 
Reviews, 13(1), 79-96. 

 
 Sladek and Grabinger (2014) ได้ท าการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะของแต่ละเจเนอเรชั่น
เพื่อให้เห็นความแตกต่างและปัญหาที่แต่ละเจเนอเรชัน่ก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบนั ดงัตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ลักษณะเฉพาะของแต่ละเจเนอเรช่ัน (Generational characteristics) 
 เบบีบู้มเมอร์ เจเนอเรช่ัน X เจเนอเรช่ัน Y เจเนอเรช่ัน Z 

ปีเกิด 1946-1964 1965-1981 1982-1995 1996-2009 
ช่ือเรียกอ่ืนๆ Me 

Generation 
Love 

Generation 
The Grey 

Ceiling 

Slackers 
MTV 

Generation 

Millennials 
Echo 

Boomers 
Trophy 

Generation 

The iGeneration 
Generation 

C(onnected) 
Digital Natives 

ลักษณะเฉพาะ ขยนั ซื่อสัตย์ 
มัน่ใจ ชอบ
เยาะเย้ยถาก
ถาง ชอบการ
แข่งขนั 

ต่อต้าน
กฎเกณฑ์ เป็น
ตวัของตวัเอง
สูง ภูมิใจใน
ตนเอง เน้น
ความเป็น
ครอบครวั 

มัน่ใจ Digital 
Thinkers รกั
ความยุติธรรม 
มีความต้องการ

มาก 

อยู่กบัความเป็นจริง 
มีความคิด

สร้างสรรค์ ชอบการ
ติดต่อส่ือสารรบั
ข่าวสารรอบด้าน 

ท าไมพวกเขาจึง
เป็นในแบบท่ี
พวกเขาเป็น 

ร ่ารวย แข็งแรง 
เป็นกลุ่มคนที่
ใหญ่ที่สุดในยุค
ของตน เติบโต
ขึน้มาเพื่อไล่
ตามความฝัน
อเมริกนั 

ลูกหลานคนบ้า
งานและการ
หย่าร้าง การมา
ของเคเบิลทีวี

และ
คอมพิวเตอร์ 
เติบโตขึน้มา
แบบพอเพียง 

ถูกพ่อแม่เป็น
ผู้จดัการ 

เทคโนโลยี ได้
รางวลัจากการ
มีส่วนร่วมเสมอ 
โตขึน้เป็นผู้
ประสบ

ความส าเร็จสูง 

เติบโตขึน้มาใน
วฒันธรรม ความ

หวาดกลัว 
เทคโนโลยี

โทรศพัท์มือถือ พ่อ
แม่เฝ้าดูไม่ห่าง
สายตา ส่ือสังคม

ออนไลน์ 
รูปแบบการ
ส่ือสาร 

ชอบคุย
รายละเอียด
แบบเผชิญหน้า
หรือโทรศพัท์ 
ชอบพบปะ เชื่อ

ชอบการใกล้ชิด 
การส่ือสารแบบ
สัน้ๆ ไม่อธิบาย
มาก ชอบความ
จ าเจ ความเป็น

ชอบการตอบ
รบัและและการ
แก้ปัญหาผ่าน
เทคโนโลยี
มากกว่าคุย

ชอบการส่ือสาร
แบบภาพผ่าน

เทคโนโลยีมากกว่า
การพบกนั คาดหวงั
ว่าจะสามารถ
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 เบบีบู้มเมอร์ เจเนอเรช่ัน X เจเนอเรช่ัน Y เจเนอเรช่ัน Z 

ว่าการไม่มีข่าว
เป็นข่าวดี 

องค์กร ชอบใช้
อีเมล์ 

โทรศพัท์หรือ
การประชุม 

ส่ือสารได้ทุกที่ทุก
เวลาที่ต้องการ 

ปัญหาท่ีพวก
เขาก าลังเผชิญ 

การหดตวัของ
กองทุนหลัง
เกษียณ การ
เปล่ียนงาน 
ต้นทุนการ
รกัษาสุขภาพ
สูงขึน้ หรือ
หลักประกนั
สุขภาพไม่
เพียงพอ 

หนีสิ้น การ
เลีย้งดูลูกเล็ก
และพ่อแม่สูง
วยั การรกัษา
สมดุลระหว่าง
ชีวิตและอาชีพ 
ติดอยู่ใน

ต าแหน่งเดิมไม่
เติบโต 

หนีสิ้น การ
ว่างงานการ
ความล าบาก
ในการเปล่ียน
ผ่านจาก
นกัศึกษา 

ความคิดความ
เชื่อในเชิงลบ 
จริงจงั 

การค้นพบตวัตน 
ขาดโอกาสในการ
ท างาน การสูญ

สลายของความฝัน
อเมริกนั จริงจงั 

ข้อเสีย มีทศันคติแบบ 
“เคยท ามาแล้ว 
เคยผ่านมา

ก่อน” ไม่เปิดรบั
ความคิดใหม่ๆ 

ตกลงเร่ืองใด
ยากเย็น มี

แนวโน้มที่จะใช้
แนวทาง “ดูไป

ก่อน” 

มีความสนใจ
สัน้และมีความ
ต้องการสูง 
และชอบถาม
ว่า “ฉันจะได้รบั

อะไร?” 

ต้องมีแบบแผน 
มัน่ใจในความรู้ของ
ตนมากเกินไป ขาด
ทกัษะการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล 
คาดหวงัผลที่
รวดเร็ว 

ท่ีมา: Adapted from Sladek, S., & Grabinger, A. (2014). Gen Z The first generation of 
the 21st century has arrived!  XYZ University. http://xyzuniversity.com/wp-
content/uploads/2014/02/ GenZ_Final.pdf 

  
 Grail Research (2011)  กล่าวว่า แต่ละเจเนอเรชั่นจะ มีลั กษณะพิเศษที่ เ กิด จ าก
ประสบการณ์อันแตกต่าง โดยประสบการณ์เหล่านัน้จะมีอิทธิพลต่อมุมมองและพฤติกรรมของ
บุคคลในแต่ละเจเนอเรชัน่ ดงัต่อไปนี ้

Baby Boomers ถูกแบ่งออกเป็นกลุ่ม Hippies กบั Yuppies พวกเขาถูกเลี ้ยงดู
โดยผู้สร้าง (The Builders) เกิดในช่วงหลังสงครามโลกครัง้ที่  2 ในโลกที่มีความมัน่คง
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ทางการเงินและการมองโลกในแง่ดีเพิ่มสูงขึน้ เป็นกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมครัง้ส าคญั อาทิ การเคล่ือนไหวของผู้หญิง การเคล่ือนไหวเพื่อสิทธิพลเมือง การ
เคล่ือนไหวเพื่อสันติภาพในเวียดนาม เป็นต้น ความส าเร็จที่ เพิ่มมากขึน้ได้น าไปสู่ การ
เติบโตของลัทธิบริโภคนิยม คนกลุ่มนีมี้ลักษณะเฉพาะเป็นพวกยึดมั่นในอุดมการณ์และ
การแข่งขนั 
 Generation X มกัเป็นที่รู้จกัในชื่อ Latchkey Kids พวกเขาถูกเลีย้งดูมาโดยกลุ่ม 
Baby Boomers ตอนต้น เกิดในโลกที่มีกระแสการหย่าร้างและความไม่แน่นอนทาง
เศรษฐกิจสูง เป็นกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงของความนิยมในเพลงดิสโก้ (Disco) วฒันธรรมฮิป
ฮอป (Hip-Hop) และเทคโนโลยี อาทิ เคเบิลทีวีและวิดีโอเกม คนกลุ่มนีมี้ลักษณะเฉพาะ
เป็นพวกมีความเป็นปัจเจกสูงและสงสัยในกฎเกณฑ์ต่างๆ 
 Generation Y เป็นที่รู้จกักนัดีในชื่อ Millennial Generation พวกเขาถูกเลีย้งดูมา
โดยกลุ่ม Baby Boomers ตอนปลาย เกิดมาในโลกที่แสดงถึงการเพิ่มขึน้ของความขัดแย้ง
ระหว่างสังคมและภูมิภาค เป็นกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงแห่งการเกิดของดิจิตอลเทคโนโลยีอย่าง
การส่ือสารแบบทันที ( Instant Communication) เช่น อีเมล์  (E-mail) และข้อความสัน้ 
(SMS)  คนกลุ่มนีมี้ลักษณะเฉพาะเป็นพวกมองโล กในแง่ดี ใช้เทคโนโลยีได้อ ย่าง
สะดวกสบาย เป็นกลุ่มคนที่มีสไตล์ไม่ซ า้ใครและเป็นผู้ภกัดีในตราสินค้า 
 Generation Z เป็นที่ รู้จ ักกันในชื่อ Digital Natives พวกเขาถูกเลี ย้งดูโดยกลุ่ม 
Generation X เกิดมาในโลกที่ก าลังเผชิญกับความท้าทายของการก่อการร้าย และการ
ตระหนกัถึงสภาพแวดล้อม เป็นกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และดิจิ ตอล
เทคโนโลยีอย่างอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แพร่หลาย คนกลุ่มนี มี้
ความเป็นเลิศทางเทคโนโลยี มีทกัษะในการเชื่อมต่อกับคนทั่วโลกผ่านโลกเสมือน (The 
virtual world) ยืดหยุ่นและฉลาดกว่า และมีความอดทนต่อความหล ากหลา ยทาง
วฒันธรรม 
 Generation Alpha มีแนวโน้มจะเป็น Google Kids ซึ่งก าลังเกิดมาบนโลกใหม่ที่
การชะลอตัวทางเศรษฐกิจก าลังแผ่ ขยาย โดยคาดการณ์ว่าจะมีความเป็นเลิศทาง
เทคโนโลยีมากกว่าเจเนอเรชั่นใดๆ มีการศึกษาสูง และเป็นพวกวตัถุนิยมมากกว่าเจเนอ
เรชัน่ก่อน 

  



 

 

27 

 ความหมายและลักษณะของเจเนอเรช่ันแซด 

 Papalia, Olds, and Feldman (2008) ได้กล่าวว่า เจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) เป็น
กลุ่มคนที่ถูกเรียกว่า The Homelanders เกิดขึน้ในช่วงที่ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ก่อต ัง้กระทรวง
ความมัน่คงแห่งมาตุภูมิสหรฐัฯ พวกเขาเป็นกลุ่มคนรุ่นแรกที่เกิดขึน้ในช่วงศตวรรษที่ 21 และอาจ
ถูกเรียกว่า Net Generation หรือ iGen ได้ เพราะเด็กเหล่านีไ้ม่รู้จ ักโลกที่ปราศจากอินเทอ ร์ เน็ต
หรือโทรศพัท์มือถือ และเกิดขึน้มาท่ามกลางประเด็นทางสังคม อาทิ ปัญหามลพิษทางส่ิงแวดล้อม 
การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ การเพิ่มขึน้ของจ านวนประชากรอย่างไม่มีที่สิน้สุด และ
การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศโลกซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวาทกรรมสาธารณะ  
 Ivanova and Smrikarov (2009) กล่าวไว้ว่า เจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) หรือเรียก
อีกชื่อหนึ่ง ว่า The Digital Kids เป็นผู้ที่ เกิดขึน้ในระหว่างปี ค.ศ.1994-2004 ซึ่ง ส่วนใหญ่จะถูก
เลีย้งดูโดยพ่อแม่ที่อยู่ในเจเนอเรชั่นเอกซ์ ดงันัน้ พวกเขาจึงมีแนวโน้มที่จะกลายเป็นพวกพึ่ง พา
ตนเองมากกว่าและเน้นความเป็นทีมน้อยกว่าเจเนอเรชัน่วาย การถือก าเนิดขึน้ในโลกยุคดิ จิตอล
ท าให้เจเนอเรชัน่แซดต้องปรบัตวัให้เข้ากับเทคโนโลยีมากกว่าเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ 
 Spire Research and Consulting (2010)  กล่าวว่า เจเนอเรชัน่แซด หรือ Net Generation 
เป็นกลุ่มคนที่เกิดขึน้ในระหว่างปี ค.ศ.1995-2004 ซึ่ง เด็กเหล่านีมี้ปฏิสัมพ ันธ์กับส่ืออย่าง
อินเทอร์เน็ตที่พวกเขาใช้ในการดาวน์โหลดเพลงและสร้างเนือ้หาบนโลกออนไลน์ การใช้งาน
เทคโนโลยีเป็นธรรมชาติของพวกเขา เพราะพวกเขาเติบโตขึน้มาพร้อมกบัหนงัสือออนไลน์ (E-
Book) การดาวน์โหลดเพลงและเว็บไซต์ต่างๆ การมีผู้ปกครองเป็นกลุ่มคน Baby Boomers ตอน
ปลายหรือกลุ่มเจเนอเรชัน่เอกซ์ที่เกิดในช่วงเปล่ียนผ่านจากเทคโนโลยีอนาล็อกไปสู่เทคโนโลยีแบบ
ดิจิตอล ท าให้พวกเขาถูกฝึกมาตัง้แต่อายุยงัน้อยให้เป็นผู้มีความเป็นเลิศทางส่ือสังคมต่างๆ  
 เทคโนโลยีส่ือและอินเทอร์เน็ตได้เข้ามาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคอย่าง เจเนอเรชั่น
วาย เจเนอเรชั่นแซด และเจเนอเรชั่นที่ก าลัง เกิดใหม่อย่างอัลฟ่า ( Alpha Generation) ซึ่ง เป็น
ประชากรโลกกว่า 60% ได้สร้างนิยามใหม่เก่ียวกับวิธีการขายสินค้าให้กับผู้บริโภครุ่นใหม่แก่
นักการตลาด เพราะกลุ่มผู้บริโภคใหม่เหล่านี ถู้กมองว่าผู้พึ่งพาเทค โนโล ยี ( Technology-
dependent) ผู้ใช้ส่ือที่หลากหลายในเวลาเดียวกนั (Multi-taskers) และเป็นผู้ที่ใช้จ่ายหนักกว่า
บรรพบุรุษของตน (Spire Research and Consulting, 2010) 
  McQueen (2011) ได้กล่าวถึงลักษณะเด่นของเจเนอเรชัน่แซดไว้ว่ามีอยู่ 6 ลักษณะ ดงันี ้
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 1.มีความเป็นเลิศทางเทคโนโลยี (Tech Savvy) 

 เจเนอเรชั่นแซดรู้จักเพียงโลกที่มีการเชื่อมต่อทันทีเป็นบรรทัดฐาน เพราะการเปิดรบั
เทคโนโลยีของเจเนอเรชัน่แซดเร่ิมต้นก่อนเวลาที่ก าหนดไว้ โดยเกือบ 2 ใน 3 ของเด็กทารกที่มีอายุ
ต ่ากว่าหนึ่งขวบใช้เวลาเฉล่ียกว่า 1 ช ัว่โมง 20 นาทีในแต่ละวนัอยู่หน้าโทรทศัน์หรือจอคอมพิวเตอร์ 
เด็กวยัหดัเดินอายุสองขวบจ านวนมากรู้ว่าตนเองอยู่ใกล้ๆ โทรศพัท์ไอโฟน และมีแอปพลิเคชัน่บน
มือถือของพ่อแม่ที่ดาวน์โหลดมาเพื่อให้พวกเขาเล่นโดยเฉพาะ ซึ่งผลที่เกิดขึน้ท าให้เด็กเจเนอเรชั่น
แซดมีประสบการณ์วัยเด็กส่วนมากอยู่ในบ้าน และมีเพียงเศษเสีย้วเวลาว่างเล็กๆ น้อยๆ ในการ
เล่นนอกบ้าน ความบนัเทิง การเล่น และการปฏิสัมพนัธ์กับสังคมของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่ วนอยู่
กบัโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และวิดีโอเกมเพิ่มสูงมากขึน้ทุกที โดยพวกเขาใช้เวลากว่า 27% ขณะตื่น
อยู่ไปกบัหน้าจอ 
 2.การเป็นผู้ใหญ่ก่อนก าหนด (Prematurely mature) 
 เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีการเปิดรับมากขึน้ มีประสบการณ์มากขึน้ และมีการทดลองที่
มากกว่าเด็กวัยเดียวกันในเจเนอเรชั่นก่อน ภาวะเร่ิมเจริญพันธ์ุ ก่อนวัยราว 1-2 ปี เกิดขึน้กับ
เด็กชายและเด็กหญิงเร็วกว่าที่ เคยเกิดขึน้เม่ือ 30 ปีทีแ่ล้ว วฒันธรรมป๊อปและการอ่ิมต ัวของส่ือ
เป็นปัจจยัส าค ัญในการลดลงของช่วงวัยความไร้เดียงสาของเด็กเจเนอเรชั่นแซด เด็กกลุ่มนี เ้ป็น
กลุ่มเป้าหมายส าคญัที่สุดของการท าการตลาดแบบอิงช่วงวัย และโดยเฉล่ียพวกเขาจะเ ปิด รับ
รายการโทรทศัน์เชิงพาณิชย์ราว 30,000-40,000 รายการต่อปี 
 3.ถูกเอาใจ (Pampered) 

 เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีจ านวนพี่น้องน้อยกว่าเด็กในเจเนอเรชัน่ก่อน เพราะการหดตัวของ
ขนาดครอบครัวที่กว่า 60% จะมีบุตรเพียง 2 คนหรือน้อยกว่านัน้ รวมไปถึงการมีสมาชิกใน
ครอบครวัเฉล่ียเพียง 3.2 คนรวมพ่อและแม่แล้ว จึงท าให้ความสนใจ ความรกัใคร่ และเงินทองถูก
ใช้หมดไปกับเด็กในเจเนอเรชั่นนีอ้ย่างไม่เคยมีมาก่อน จึงไม่น่าแปลกใจว่าการประนีประ นอม 
ความเป็นทีม และการแบ่งปัน จะถูกมองว่าไม่ใช่วิสัยของเด็กเจเนอเรชัน่แซด เพราะพวกเขาได้รับ
การปฏิบตัิเหมือนเจ้าชายหรือเจ้าหญิงของพ่อแม่มาตัง้แต่เกิด 
 4.มีอ านาจ (Empowered) 

 เด็กเจเนอเรชั่นแซดมักถูกเรียกว่า “ประชาชนตัวน้อย” เพราะเด็กในวัยนีถู้กมองว่า เ ป็น
ผู้ใหญ่ย่อส่วนที่ได้รับการคาดหวงัว่าจะมีความสามารถในการต ัดสินใจ การควบคุมตนเอง และ
ความสามารถในการใช้เหตุผลในระดบัเดียวกับผู้ใหญ่ โดยพ่อแม่ของเด็กในวัยนีจ้ะเร่ิมต้นตัง้
ค าถามกบัลูกถึงความพอใจของเขาก่อนที่เด็กจะสามารถตอบได้ และจะไม่ตดัสินใจโดยไม่ถามถึง
ความต้องการของลูกก่อน ผลที่เกิดขึน้ท าให้เด็กในวยันีเ้ร่ิมเกิดความเชื่อว่า ความต้องการของพวก
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เขามีความส าค ัญมากที่สุด เด็กเจเนอเรชัน่แซดเติบโตขึน้ในยุคที่พวกเขามีอ านาจและทาง เ ลื อก
มากกว่าเด็กในเจเนอเรชัน่ก่อน 
 5.ไม่ชอบเส่ียง (Risk averse) 

 เด็กเจเนอเรชัน่แซดเติบโตขึน้มาในยุคที่ความเส่ียงเป็นส่ิงที่ยอมรบัไม่ได้ “การไม่สนอะไร
ทัง้สิน้ (Throwing caution to the wind)” ถูกมองว่าเป็นการไม่เอาใจใส่ ซึ่งในปัจจุบนั ความเส่ียง
ถูกมองว่าเป็นหนทางน าไปสู่ความล้มเหลว อนัตราย ความผิดหวงั และภยัคุกคาม แทนท่ีจะถูก
มองว่าเป็นส่วนที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในโลกแห่งความจริง ความเส่ียงจึงกลายเป็นศตัรูหมายเลข
หนึ่งของสังคม การเน้นไปที่การป้องกันเด็กเจเนอเรชัน่แซดออกจากความเส่ียงจะส่งผลกระทบต่อ
วิถีการสร้างส่ิงใหม่ๆ การผจญภยั และทกัษะการเป็นเจ้าของกิจการ (Entrepreneurialism) เด็กใน
เจเนอเรชัน่นีจ้ึงมีแนวโน้มที่จะกลัวการเป็นคนล้มเหลวอย่างรุนแรง  
 6.ได้รับการปกป้อง (Protected) 
 เด็กเจเนอเรชั่นแซดก าลังเติบโตขึน้มาในสภาวะแวดล้อมที่พวกเขาได้รับการปกป้อง
คุ้มครองโดยพ่อแม่ที่อยู่ในเจเนอเรชัน่เอกซ์ซ่ึง เคยถูกเลี ย้งดูมาอย่างอิสระ กระแสการปกป้องลูก
จากผลกระทบอ่ืนๆ ที่ตามมา อารมณ์ในด้านลบ และความเป็นจริงของชีวิตก าลังเติบโตขึน้
ท่ามกลางกลุ่มผู้ปกครองที่มีลูกอยู่ในเจเนอเรชั่นแซด ขณะที่การปกป้องและการอบรมเป็น
สัญชาตญาณโดยธรรมชาติของการเป็นพ่อแม่ มีความเป็นไปได้ว่าเด็กเจเนอเรชัน่แซดก าลังได้ รับ
การปกป้องจากผลกระทบที่ตามมาภายหลังจากการกระท าของพวกเขา และความเป็นจริง ของ
ชีวิตที่สร้างความเสียหายต่อการพัฒนาลักษณะนิสัยของพวกเขา ดงันัน้แล้ว ผู้ปกครองจึง ต้อง
รักษาสมดุลระหว่างการปล่อยให้ลูกมีประสบการณ์ในด้านลบกับการปกป้องพวกเขาม าก
จนเกินไปให้ดีขึน้ 
 Williams and Page (2011) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่แซด มีชื่อเรียกอีกหลายชื่อ เช่น Tweens, 
Baby Bloomers, Generation 9/11 และ Generation XD เกิดในช่วงหลังปี ค.ศ.1994 เป็นเจเนอ
เรชัน่ใหม่ล่าสุดที่พ่อแม่ของพวกเขาแต่งงานช้าและมีแนวโน้มจะหย่ากนัมากขึน้ เด็กในเจเนอเรชั่น
นีต้้องเผชิญกับการก่อการร้ายสากล ผลที่ตามมาจากเหตุการณ์  9/11 ความรุนแรงในโรง เ รียน 
เศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน ภาวะเศรษฐกิจถดถอย และวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ ซึ่งท าให้พวกเขากลายเป็น
พวกอนุรกัษ์นิยมสมัยใหม่ที่น าความเชื่อแบบดัง้เดิมมาใช้ การให้คุณค่ากบัครอบครัว การควบคุม
ตนเอง และมีความรบัผิดชอบมากขึน้ พวกเขาคุ้นเคยกับเทคโนโลยีระดบัสูงและแหล่งข้อมูล อัน
หลากหลายด้วยข่าวสารที่ระดมใส่พวกเขาในทุกๆ ด้าน พวกเขาไม่เคยใช้ชีวิตโดยปราศจาก
อินเทอร์เน็ตและให้ความส าคญักับความจริง การยอมรบัจากบุคคลรอบข้างมีความส าคญักับเด็ก
เจเนอเรชัน่แซดมากที่สุดเพราะพวกเขาต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ตวัตนบางส่วนของพวกเขา
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จึงถูกก าหนดโดยกลุ่มที่วยัรุ่นเหล่านีเ้ป็นสมาชิกอยู่ พวกเขาให้ความส าคญักบัความปลอดภัยมาก
ขึน้กว่าเจเนอเรชั่นที่ผ่านมาและพร้อมที่จะปฏิบตัิตามภารกิจ มีความมัน่ใจ และมองโลกในแง่ดี
มาก 
 Grail Research (2011) ได้ให้นิยามเจเนอเรชั่นแซดไว้ว่า เจเนอเรชัน่แซด เป็นกลุ่มคนที่
เกิดในช่วงระหว่างกลางปี ค.ศ. 1990 ถึง 2010 และเป็นที่รู้จ ักกันในชื่อ Digital Natives ซึ่งเป็น
กลุ่มคนที่พึ่งพาและใช้เทคโนโลยีได้อย่างสะดวกสบาย เพราะเป็นกลุ่มคนที่เกิดขึน้มาในโล กยุค
ดิจิตอลที่เทคโนโลยีเป็นส่ิงทั่วไปในปัจจุบัน พวกเขาสามารถท ากิ จกรรมได้หลายส่ิงในเวลา
เดียวกนั ด้วยความหลากหลายของผลิตภณัฑ์บนโลกออนไลน์และอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มีความ
ซบัซ้อน โปรดปรานในความเรียบง่าย และผลิตภณัฑ์ที่ออกแบบมาเพื่อการมีปฏิสัมพนัธ์ อีกทัง้ยงัมี
ความรบัผิดชอบต่อสังคมในระดับสูงเนื่องจากการเข้าถึงเครือข่ายข้ อมูลออนไลน์ขนาดใหญ่ที่ ท า
ให้พวกเขามีความตระหนักถึงโลกในปัจจุบันที่ก าลัง เผชิญกับการก่อการร้ายและภาวะโล กร้อน
อย่างรุนแรง โดยเด็กในเจเนอเรชัน่นีจ้ะเชื่อมต่อกับโลกอยู่ตลอดเวลา (Always connected) ด้วย
การส่ือสารผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ข้ามประเทศและวัฒนธรรม ที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการการตดัสินใจของเด็กในเจเนอเรชัน่นีอ้ย่างสูง  
 ขณะที่ Palley (2012) ได้ให้นิยามเจเนอเรชัน่แซดไว้ว่าเป็นเจเนอเรชัน่ด้อยประสบการณ์ที่
เกิดหลังปี ค.ศ.1995 ตามหลัง Millennial generation โดยเจเนอเรชัน่นีมี้ความเชี่ยวชาญในการใช้
เทคโนโลยีอย่างแท้จริง  พวกเขาจะอยู่ในโลกของโทรศ ัพท์สมาร์ทโฟน (Smartphone) แทปเล็ต 
(Tablet) และอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง ปราศจากข้อจ ากดัของโทรศพัท์บ้านหรือการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตแบบดัง้เดิม พวกเขาแยกไม่ออกระหว่างโลกออนไลน์กับโลกแห่งความเป็นจริง เพราะ
อุปกรณ์เคล่ือนที่จะเชื่อมต่อพวกเขากับโลกไว้ตลอดเวลา ส่ิงเหล่านีจ้ะสร้างระบบความคิดที่มี
ลักษณะเฉพาะตวั โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเข้าถึงข้อมูล เพราะเด็กในวยันีถู้กเลี ย้งดูมากบัอุปกรณ์
สมัยใหม่ ด ังนัน้ เจเนอเรชั่นแซดจะมีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีและจะเชื่อมต่อกับโลกนี ้
มากกว่าเจเนอเรชั่นก่อน ผลที่เกิดตามมาคือ การมีวฒันธรรมอนัหลากหลายและมีความเป็นสากล
เป็นพืน้ฐานของระบบความคิดมากกว่า Millennial generation ที่เป็นบรรพบุรุษของพวกเขา 
 Igel and Urquhort (2012) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่แซด หรือเป็นที่รู้จกักันดีในชื่อ Gen Next 
หรือ Gen I เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วงระหว่างปี ค.ศ.1990 ถึงต้นปี ค.ศ.2000 มีความเฉลียวฉลาด
กว่า ชีน้ าตนเองมากกว่า และสามารถประมวลข้อมูลได้มากกว่ากลุ่มคนในเจเนอเรชั่นก่อน แต่ส่ิงที่
คนในเจเนอเรชัน่นีมี้น้อยกว่ากลุ่มคนในเจเนอเรชัน่อ่ืน คือ การเป็นส่วนหน่ึงของทีม ซึ่งเจเนอเรชั่น
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แซดเป็นกลุ่มคนที่มีชื่อเสียงในทางไม่ดีเก่ียวกับการเข้าสังคมเพราะพวกเขาชื่นชอบการส่งข้อความ
เพื่อพูดคุยกนัมากกว่า 
 Frank N. Magid Associates. (2012) ได้กล่าวว่า ในปี ค.ศ.2014 ประชากรวัยรุ่น เ กือบ
ทัง้หมดของประเทศสหรัฐอเมริกาจะประกอบด้วยคนในเจเนอเรชั่นใหม่ที่เรียกว่า The Pluralist 
Generation ซึ่งเป็นกลุ่มที่เกิดในระหว่างปี ค.ศ.1997 ถึงปัจจุบนั ความต้องการของพวกเขาก าลังมี
อิทธิพลในทุกมิติของทุกธุรกิจที่เก่ียวกับเยาวชน วยัรุ่น และเด็กวยัก่อนวยัรุ่น หากมองตามแนวคิด
ที่เก่ียวกบัการศึกษาช่วงวยัจะพบว่า Pluralist มีความแตกต่างอย่างมากกับกลุ่มคนในเจเนอเรชั่น
ที่ ผ่านมา พวกเขามีทัศนคติเชิงบวกกับความหลากหลายทางเชือ้ชาติ มีความเชื่อในความฝัน
อเมริกนั (American’s Dream) น้อยมากที่สุด 
 Lee (2013)  กล่าวว่า เจเนอเรชั่นแซด เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี ค.ศ. 2000 ต้นๆ ถึง
ปัจจุบัน พวกเขาโตมากับความก้าวหน้าทางการส่ือสารและเทคโนโลยีส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
อินเทอร์เน็ต ข้อความแบบทนัที การส่งข้อความ โทรศพัท์สมาร์ทโฟน และแทปเล็ต ในบางครัง้กลุ่ม
คนในเจเนอเรชัน่นีจ้ะถูกเรียกว่า Generation Wii, iGeneration, Gen Tech, Digital Natives, Net 
Gen และ Facebook Generation โดยค าว่า Gen Wii เป็นค าย่อของการติดต่อส่ือสารที่ ถูกส ร้าง
ขึน้โดยที่ปรึกษาของ Taco Bell ในการประชุมร่วมกบั MTV ที่กล่าวว่า เจเนอเรชัน่นีท้ าทุกอย่างใน
ชีวิตให้เป็นเกม และส าหรบัพวกเขาทุกอย่างคือเกม 
 Turner (2013) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นแซด หรือ Digital Natives เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วง
ระหว่างกลางปี ค.ศ.1990 ถึงปัจจุบัน โดยค าว่า Digital Natives นัน้ถูกสร้างขึน้โดย Marc 
Prensky ในปี ค.ศ.2001 มีลักษณะเป็นประชากรในยุคดิจิตอลที่มีอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ วิดีโอ
เกม และส่ือมลัติมีเดียมาแต่ก าเนิด พวกเขาเกิดขึน้มาในโลกที่เต็มไปด้วยความหลากหลายและอยู่
ในสังคมโลกาภิวตัน์ ไม่เพียงแต่อินเทอร์เน็ตเท่านัน้ที่ขดัเกลาโลกของเด็กเจเนอเรชั่นแซด แต่ยงั
รวมถึงการขยายตวัของความแตกต่างทางเชือ้ชาติ การยอมรบัสิทธ์ิของกลุ่มเพศทางเลือก และการ
เลีย้งดูลูกแบบคนเมือง ที่เปิดโอกาสให้เด็กเจเนอเรชั่นแซดเปิดรบัความหลากหลายและน ามาซึ่ง
การเปิดใจยอมรบับุคคลที่มีความแตกต่างมากขึน้ 
 Sladek and Grabinger (2014) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่แซดเป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วงระหว่าง
ปี ค.ศ.1996 ถึง 2009 Generation Z ถูกก าหนดขึน้ด้วยต ัวอักษรภาษาองักฤษตัวสุดท้ายเพ ราะ
การมาถึงของพวกเขาเป็นสัญลักษณ์ของจุดสิน้สุดของการถูกก าหนดบทบาท ขนบธรรมเนียม และ
ประสบการณ์ที่ชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออก การคิด และการท างานที่แตกต่างไปจากคนในเจ
เนอเรชัน่ก่อน ซึ่งเป็นที่ทราบดีว่าเจเนอเรชัน่แซดมีความเป็นเลิศทางเทคโนโลยี และถูกหล่อหลอม
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มาด้วยวิกฤตต่างๆ ที่เกิดขึน้มาในช่วงวยัของพวกเขา อาทิ การเกิดขึน้ของการระดมยิงในโรง เรียน 
อุณหภูมิโลกที่เปล่ียนแปลง การก่อการร้ายและความตกต ่าของเศรษฐกิจครัง้ใหญ่ วิกฤตการณ์
เหล่านีไ้ด้ท าให้เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีความระมดัระวงัและเน้นการปฏิบตัิมากกว่าเจเนอเรชั่นก่อน 
แต่พวกเขาก็เต็มเป่ียมไปด้วยแรงบนัดาลใจที่อยากเปล่ียนแปลงโลกใบนี  ้
 ความใกล้เคียงกันของเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชัน่แซดในเร่ืองของการเป็นผู้ มีค วาม
เป็นเลิศทางเทคโนโลยี ท าให้มีการรวมเอาทัง้สองเจเนอเรชั่นเข้าเป็นหนึ่งเดียวกันอยู่บ่อยครัง้ ซึ่ง
หากพิจารณาดูจะพบว่าทัง้สองเจเนอเรชัน่เติบโตขึน้มากับการเลี ย้งดูของกลุ่มคนสองช่วง วัยที่มี
ความแตกต่างกันอย่างมาก และรูปแบบการเลี ย้งดูที่แตกต่างกันนี เ้องส่งผลต่อแนวทางการ
แก้ปัญหาของพวกเขาทัง้ในเร่ืองส่วนตัวและเร่ืองงาน ซึ่ง Sladek and Grabinger (2014) ได้สรุป
ความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชัน่แซดกับเจเนอเรชัน่วายไว้ ดงันี  ้

 เจเนอเรช่ันวายเต็มไปด้วยความฝัน แต่เจเนอเรช่ันแซดเต็มไปด้ วย
ความจริง 

เพราะเจเนอเรชัน่วายถูกเลีย้งดูมาโดยกลุ่ม Baby Boomers ที่สอนให้เชื่อใน
ความฝันอเมริกนัเพื่อไล่ตามความปรารถนาและความฝันของตน แต่กลุ่มเจ
เนอเรชั่นเอกซ์ที่ เห็นความล้มเหลวของเจเนอเรชั่นวายและเศรษฐกิจที่ล่ม
สลายจึงเลือกที่จะเลีย้งดูเจเนอเรชั่นแซดในเชิงปฏิบตัิมากกว่า พวกเขาสอน
ให้ลูกค้นหาส่ิงที่พวกเขาท าได้ดีและปฏิบตัิในส่ิงนัน้ 

 เจเนอเรช่ันวายได้รับเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ประสบความส าเร็จ แต่เจเนอ
เรช่ันแซดได้รับการสอนทักษะให้ประสบความส าเร็จ 

Baby Boomers เป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่แรกที่ เป็น “เพื่อน” กบัลูกของพวกเขา 
แรงเคล่ือนไหวครัง้ใหม่นีท้ าให้ Baby Boomers ดิน้รนเพื่อส่งเสียลูกของพวก
เขาให้เรียนรู้ที่จะจดัการกับโลกด้วยตวัของพวกเขาเอง Baby Boomers ให้
ทุกส่ิงที่เจเนอเรชัน่วายต้องการเพื่อความส าเร็จ ตวัอย่างหนึ่ง คือ การอนุญาต
ให้เจเนอเรชัน่วายใช้ชีวิตอยู่ที่บ้านจนกระทัง่อายุกลางถึงปลาย 20 ปี อย่างไร
ก็ดี เจเนอเรชัน่เอกซ์กลับสอนทักษะให้เจเนอเรชัน่แซดเพื่อสร้างความส าเ ร็จ
ด้วยตนเอง ตวัอย่างที่เห็นได้อย่างชดัเจน คือ การเพิ่มขึน้ของจ านวนนกัเรียน
ในเจเนอเรชัน่แซดที่เรียนอยู่บ้าน (Homeschooled) เจเนอเรชัน่เอกซ์ไ ด้สอน
ลูกของพวกเขาให้รู้จกัการเอาตวัรอดและการปรับตวัที่ไม่ใช่แค่การท าข้อสอบ 
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 เจเนอเรช่ันวายมีความเป็นกลุ่ม แต่เจเนอเรช่ันแซดเป็นปัจเจกบุคคล 
Baby Boomers เป็นผู้ที่เชื่อในความฝันอเมริกนั จึงไม่มีเหตุผลใดๆ ที่จะสอน
เจเนอเรชัน่วายเก่ียวกับการแข่งข ัน ในทางตรงกนัข้าม พวกเขาสอนเจ เนอ
เรชัน่วายให้เป็นส่วนหน่ึงของทีมเพราะถ้าทุกคนท างานหนกั ทุกคนจะประสบ
ความส าเร็จ แต่เจเนอเรชั่นเอกซ์ผู้ เกิดมาพร้อมกับความตึงเครียดทาง
เศรษฐกิจและตระหนกัว่าไม่ใช่ทุกคนที่จะเป็นผู้ชนะ พวกเขาสอนเจเนอเรชั่น
แซดให้เป็นนกัต่อสู้เพราะเป็นวิธีที่ดีที่สุดที่จะประสบความส าเร็จ 

 ความแตกต่างกันของเจเนอเรชัน่ในมุมมองที่มีต่อชีวิตและการท างานมีส่ิงที่พ ัวพนัอยู่
มากมาย แต่มี 2 ส่ิงที่อาจสร้างความประหลาดใจให้ธุรกิจ คือ เจเนอเรชัน่แซดก าลังมีอิทธิพลและ
พวกเขาจะเชื่อมช่องว่างระหว่างความกระตือร้นกับการสร้างสรรค์ชีวิต ระบบความคิดแบบการ
ท างานเป็นทีมของเจเนอเรชั่นวายสามารถพิสูจน์ความท้าทายเม่ือใช้กับการพฒันาความเป็นผู้ น า 
ในความเป็นจริงแล้ว ความเกลียดชงัในการเป็นผู้น าของเจเนอเรชั่นวายกล้าแข็งมาก พวกเขามอง
หาสถานที่ท างานที่อวดอ้างว่าปราศจากความเป็นเจ้านาย (Boss-free) แต่ธรรมชาติของความ
เป็นปัจเจกบุคคล การมองโลกด้วยความเป็นจริง และการชอบแข่งข ันของเจเนอเรชัน่แซดท าให้
พวกเขามีความเป็นผู้น าสูง และเจเนอเรชัน่แซดจะเข้ามาท าหน้าที่ เจ้านายแทนเจเนอเรชั่นวายที่ ไม่
ต้องการการท างานเช่นนี ้ อีกทัง้ระบบการเรียนในโรงเรียนย่ิงท าให้เจเนอเรชัน่วายตกต ่าลง โรงเรียน
เหล่านีเ้ตรียมความพร้อมให้พวกเขาด้วยการท าข้อสอบและการท าตามค าสั่งไม่ใช่ประสบการณ์ใน
การรับมือกับโลกแห่งความเป็นจริง แต่เด็กนักเรียนในเจเนอเรชั่นแซดที่ก าลัง เรียนอยู่บ้าน 
(Homeschooled) และมีความสามารถในการเรียน รู้ส่ิงต่างๆ ด้วยการใช้กูเกิล (Googling) 
หมายถึงพวกเขาก าลังท าความฝันของเจเนอเรชั่นวายให้ส าเร็จ นัน่คือการรวมเอาความปรารถนา
และการท างานมาไว้ด้วยกัน เจเนอเรชั่นแซดถูกสอนทักษะที่ท้าทายกฎเกณฑ์ในการประสบ
ความส าเร็จที่ไม่ใช่เพียงแค่พูด และแม้เจเนอเรชัน่วายและแซดจะมีส่ิงทั่วๆ ไปร่วมกนั เพราะพวก
เขาต่างเติบโตขึน้มาในโลกที่ก าลัง เน้นไปที่เทคโนโลยี แต่ความแตกต่างที่กล่าวมาท าให้เห็น ได้ ว่า 
เจเนอเรชัน่แซดก าลังน าหน้าเจเนอเรชัน่วายไปอย่างรวดเร็วในการท างาน (Sladek & Grabinger, 
2014) 
 นอกจากนี ้Sladek and Grabinger (2014) ยงัได้อธิบายถึงลักษณะเฉพาะของเจเนอเรชั่น
แซดไว้ว่า 
 
 



 

 

34 

 เจเนอเรช่ันแซดตระหนักเก่ียวกับการเงิน 
เจเนอเรชั่นแซดมีความตระหนักในการใช้เงินอย่างไม่น่าเชื่อ แม้ว่าความ
ต้องการส่ิงที่ท าให้พึงพอใจในทนัทีจะเป็นความรู้สึกทั่วไปของเด็กในเจ เนอ
เรชั่นนี  ้แต่เหมือนจะไม่มีผลกับการจบัจ่ายของพวกเขา เพราะพวกเขาจะ
พิจารณาเนือ้หาและใช้เวลาเพื่อท าการตดัสินใจ พวกเขาอ่านรีวิว ทดลอง
ผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเ ป็นของ จ ริง ห รือในโล กเส มือน และค้นคว้าจา ก
อินเทอร์เน็ตเพื่อให้ได้ข้อเสนอที่ดีที่สุด โดย 59% ของพ่อแม่เด็กในวยันีก้ล่ าว
ว่า ลูกของพวกเขามีความตระหนักในการใช้เงินไม่ว่าเงินนัน้จะเป็นค่ าขนม
หรือเงินจากการท างานก็ตาม ลูกของพวกเขามีความระมดัระวงัในการใ ช้เงิน 
โดยพวกเขาจะชัง่น า้หนักข้อดีข้อเสียก่อนจะซือ้สินค้า ใช้ส่วนลด และอยากรู้
อยากเห็นเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายภายในบ้านไม่ใช่เพียงแค่การเงินของพวกเขา 

 เจเนอเรช่ันแซดมีโลกทัศน์สากล 
เจเนอเรชั่นแซดใช้ส่ือสังคมออนไลน์ติดต่อกับผู้คนทั่วโลก ท าให้การติดต่อ
ข้ามวฒันธรรมมีพลังมากขึน้กว่าที่ผ่านมา เพื่อนของพวกเขาสามารถแ บ่งปัน
วิดีโอ รูปภาพ และข้อความที่บอกถึงสถานการณ์ที่ เป็นกระแส ส่ิงที่ดีและร้าย
ที่ก าลังเกิดขึน้ทัว่โลกผ่านเครือข่ายขนาดใหญ่ของกลุ่มในระดับย่อย ขณะที่
ในภาพใหญ่ การเชื่อมต่อเช่นนีไ้ด้น าให้เยาวชนมารวมตัวกนัสู่ประเด็นส ากล
ต่างๆ เจเนอเรชั่นแซดไม่ได้ใช้การติดต่อส่ือสารอย่างทิง้ขว้าง แต่พวกเขา
ก าลังใช้มนัเพื่อช่วยเปล่ียนแปลงโลกใบนี  ้

 เจเนอเรช่ันแซดก าลังขาดประสบการณ์การท างาน 

เจเนอเรชัน่แซดไม่ได้รับโอกาสในการท างานท าให้พวกเขาขาดประสบการณ์
การท างาน และหนึ่งในเหตุผลส าคญัที่เห็นได้อย่างชดัเจนว่าเจเนอเรชั่นแซด
ก าลังจะขาดประสบการณ์การท างานคือ ระบบการท างานอัตโนมัติของ
สถานที่ท างาน บริษัทจ านวนมากที่เคยจ้างงานแรงงานวัยรุ่น เช่น ร้านอาหาร
และสวนสนุก เป็นต้น หนัไปใช้เคร่ืองจกัรในการขายอาหารและตัว๋มากขึน้ อีก
เหตุผลหนึ่งคือ กฎหมายแรงงานเด็กที่ไม่อนุญาตให้เด็กๆ ท างาน ขณะที่กลุ่ม 
Baby Boomers เคยใช้เวลาช่วงวยัรุ่นในโรงงาน แต่ในทุกวนันี ้ ร้านค้าต่างๆ 
ต้องการแรงงานที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไป และในท้ายที่สุด งานที่เคยถูกมองว่าเป็น
งานของวัยรุ่นกลับกลายเป็นของผู้ใหญ่ไปหมด โดยกลุ่มผู้อพยพต่างมี
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ความสุขที่ได้ท างานเหล่านี ้ และด้วยเศรษฐกิจที่ตกต ่าท าให้ผู้ใหญ่จ านวน
มากแม้แต่ผู้ ใหญ่วัยเกษียณเองก็ยังคงท างานและท างานที่สอง ( Second 
jobs) ควบคู่ไปด้วย 

 เจเนอเรช่ันแซดมีความเป็นเลิศในการใช้เทคโนโลยี 
สมาชิกในเจเนอเรชั่นแซดเป็นสังคมที่มีความเป็น “พลเมืองยุคดิจิตอล 
(Digital Natives)” อย่างแท้จริง โดยเด็กเจเนอเรชั่นแซด 100% เชื่อมต่อกับ
โลกออนไลน์ราว 1 ช ั่วโมงขึน้ไปในแต่ละวัน แต่  46% ของเด็กในจ านวนนี ้
เชื่อมต่อกับโลกออนไลน์มากกว่า 10 ช ัว่โมงต่อวัน เทคโนโลยีท าให้เจ เนอ
เรชั่นแซดมีความแตกต่ างกับเจเนอเรชั่น อ่ืนๆ เพราะส าหรับพวกเ ขา 
เทคโนโลยีเป็นมากกว่าเพียงเคร่ืองมือ แต่เป็นส่วนหน่ึงของส่ิงที่พวกเขาเ ป็น 
ความสามารถในการใช้ เทคโนโล ยีของพวกเขาครอบค ลุ มไปถึง ก าร
เปล่ียนแปลงทางจิตใจและแรงขบัด ันทางสังคมที่ก าลังมีอิทธิพลต่อพวกเขา 
เทคโนโลยีก าหนดในส่ิงที่พวกเขาเป็นและเป็นเหตุผลว่าท าไมสังคมถึง
ต้องการพวกเขา 

  
 การเปิดรับส่ือของเจเนอเรช่ันแซด 

 Phanthong and Settanaranon (2011) กล่าวว่า ส่ือที่มีพลังที่สุดที่ตราสินค้าต่างๆ ควรใช้
เพื่อส่ือสารกบัเด็กเจเนอเรชั่นแซด คือ ส่ือโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ต เพราะเด็กในเจเนอเรชัน่นีช้ อบ
ดูโทรทศัน์แต่จะเลือกรับชมเพียงรายการที่พวกเขาโปรดปรานเท่านัน้ ส าหรบัส่ืออินเทอร์เน็ตจะ
เข้าถึงเด็กกลุ่มนีไ้ด้ง่ายเพราะพวกเขาใช้เวลากับคอมพิวเตอร์ยาวนานหลายชั่วโมงและหลายครัง้  
สอดคล้องกบัค ากล่าวของ Markow (2005) ที่กล่าวว่า โทรทศัน์ยงัคงเป็นแหล่งข้อมูลพืน้ฐานของ
เด็กเจเนอเรชัน่แซด แต่อย่างไรก็ตาม พวกเขามีการใช้อินเทอร์เน็ตด้วยเช่นกนั แหล่งข้อมูลของพวก
เขามีทัง้ส่ือและบุคคล อาทิ พ่อแม่ผู้ปกครอง ครู และเพื่อน โดยข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ สามารถ
รวบรวมได้จากการสนทนา ซึ่งจุดนีเ้องจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพิจารณาเพราะตามที่ Williams 
and Page (2011) ได้กล่าวไว้ว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดสามารถหาข้อมูลได้ด้วยตัวของเขาเอง จาก
อินเทอร์เน็ต เพราะฉะนัน้ พวกเขาจึงไม่จ าเป็นต้องให้พ่อแม่หรือคุณครูช่วยในการเก็บข้อมูลมาก
นกั พวกเขามีความคุ้นเคยกบัการใช้อินเทอร์เน็ตที่ เสมือนเป็นประตูสู่โลกแห่งข้อมูลข่าวสาร ความ
บนัเทิง และการส่ือสาร เด็กในเจเนอเรชั่นนีส้ามารถจดจ าตราสินค้าได้ต ัง้แต่พวกเขาอายุเพียง 18 
เดือน เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถสร้างชุมชนออนไลน์ส าหรบัพวกเขาได้  
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 Phanthong and Settanaranon (2011) กล่าวว่า โดยส่วนมากแล้ว เด็กเจเนอเรชั่นแซด
จะได้รบัข้อมูลทัว่ๆ ไปและข้อมูลเชิงพาณิชย์จากโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต เพื่อน โบรชวัร์และใบปลิว 
พวกเขามีความคุ้นเคยกับส่ืออินเทอร์เน็ตมากที่สุดเพราะใช้เวลากับคอมพิวเตอร์ทุกวันประมาณ  
2-4 ช ัว่โมงต่อวนั และมีจุดประสงค์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเล่นอินเทอร์เน็ต คือ การเล่นเฟสบุ๊ค 
(Facebook) ในการมีปฏิสัมพ ันธ์กับเพื่อนๆ เช่น การเล่นเกม การพูดคุย การแชร์รูปภาพและ
สถานะ และการคอมเมนท์รูปภาพหรือสถานะของเพื่อนๆ นอกจากนัน้พวกเขายงัชอบที่จะเข้ าดู
เว็บไซต์ที่พวกเขามีความสนใจส่วนตวัอีกด้วย 
 โทรทัศน์เป็นส่ือที่ เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความคุ้ นเคยเช่นเดียวกัน พวกเขาเปิดรับชม
โทรทศัน์ทุกวัน โดยจุดประสงค์ในการรับชมโทรทศัน์ คือ เพื่อความบนัเทิงและผ่อนคลาย แม้ว่า
พวกเขาจะมีความคุ้นเคยกับอินเทอร์เน็ตมากกว่าโทรทศัน์ แต่เวลาที่ใช้ไปกบัโทรทศัน์กลับไม่ต่าง
ไปจากการเล่นอินเทอร์เน็ต คือ ราว 2-4 ช ัว่โมงต่อวนั พวกเขามีความเชื่อในเนือ้หาทางการตลาดที่
โทรทัศน์ท าการส่ือสารมามากที่สุด เพราะง่ายต่อการตีความและน่าเชื่อถือเพราะเป็นส่ือของ
มวลชน โทรทศัน์จึงเป็นส่ือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่สามารถท าให้เด็กในเจเนอเรชัน่นีแ้สดงออก
ซึง่การกระท าได้ดีที่สุด ผู้บริโภคในเจเนอเรชัน่แซดมีการรบัรู้และทศันคติในเชิงบวกต่อการส่ือส าร
การตลาดผ่านโทรทศัน์เพราะมีการเปิดรบัส่ือนีใ้นระดบัสูง และมีความตระหนกัถึงความน่าเชื่อ ถือ
ของโทรทศัน์ในระดบัสูง (Phanthong & Settanaranon, 2011) 

แต่ส าหรบัส่ือส่ิงพิมพ์กลับเป็นส่ือที่เด็กในเจเนอเรชัน่นีมี้ความคุ้ นเคยน้อยที่สุด เพราะพวก
เขาไม่ชอบการอ่านและไม่มีความสนใจในส่ือนี  ้พวกเขาคิดว่าเนือ้หาของส่ือส่ิงพิมพ์มีความ
น่าเชื่อถือพอสมควร แต่ไม่มีอิทธิพลมากพอที่จะท าให้พวกเขาปฏิบตัิตาม เช่นเดียวกบัการรบั รู้และ
ทศันคติที่มีต่อการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีการเปิดรบัส่ือส่ิง พิมพ์
น้อย พวกเขาพบว่ามันยากที่จะท าความเข้าใจในเนือ้หาโฆษณาผ่านส่ือดงักล่าว ส่ือส่ิงพิมพ์จึงมี
ประสิทธิภาพน้อยเพราะไม่สามารถสร้างพฤติกรรมปรารถนาแม้ว่ามนัจะมีความน่า เชื่อถืออยู่
พอสมควรก็ตาม (Phanthong & Settanaranon, 2011)  
 Grail Research (2011) กล่าวว่า การเป็นกลุ่มคนที่ใช้งานส่ือหลากหลายในเวลาเดี ยวกัน 
เด็กเจเนอเรชั่นแซดจึงต้องการอุปกรณ์ที่สามารถท างานได้หลากหลาย การออกแบบที่เรียบง่ าย 
และสามารถท าการส่ือสารซึ่งกนัและกนัได้ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คและอุปกรณ์จอสัมผัสอย่างไอแพต 
(iPad) จึงดึงดูดใจเด็กๆ ทัง้การใช้งานที่ง่ายและขนาดที่เหมาะสม โดยกิจกรรมที่มีปฏิสัมพนัธ์และ
เร้าใจเป็นที่ช่ืนชอบของเด็กในเจเนอเรชัน่นีม้ากกว่าโทรทศัน์ที่ไม่สามารถตอบโต้ได้ เจเนอเรชัน่แซด
ยังให้คุณค่ากับการติดต่อส่ือสารกับเพื่อนผ่านอินเทอร์เน็ต ข้อความสัน้ โทรศ ัพท์มือถือ และ
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เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ  โดยส่ิงเหล่านีมี้อิทธิพลอย่างสูงต่อการตดัสินใจและการ
เปิดรบัวฒันธรรม ภาษา และแนวความคิดในวงกว้าง นอกจากนัน้ เด็กเจเนอเรชัน่แซดกว่า 46% 
ยงัเลือกรายการโทรทศัน์ที่ร ับชมจากค าแนะน าบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์อีกด้วย ซึ่งการ
ติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และข้อความด่วน ( Instant Message) ยงัเป็นที่ช่ืนชอบ
ของเด็กในเจเนอเรชัน่นี ้ และพวกเขายงัมองว่าการติดต่อส่ือสารผ่านอีเมล์เป็นอดีตไปแล้ว 
 Palley (2012)  กล่ าว ว่า  อุปกรณ์ที่ เ ป็นหัวใ จส าค ัญของ เด็ก เจ เนอเรชั่นแซดคือ 
โทรศพัท์มือถือ ซึ่งเด็กวยัก่อนวัยรุ่นจ านวน 4 ใน 10 คน ใช้โทรศพัท์มือถือเป็นประจ า ซึ่งเหตุผลที่
อาจเป็นไปได้คือ การใช้โทรศ ัพท์เพื่อฟัง เพลงและเล่นเกม ท าให้โทรศ ัพท์มือถือกลายเป็นจุด
ศูนย์กลางของทุกส่ิง แต่อย่างไรก็ตาม โทรทศัน์ก็ยงัคงเป็นส่ิงที่เด็กจ านวนมากเปิดรบัเหมือนเช่นที่
ผ่านมา โทรทศัน์และโทรศพัท์มือถือยงัเป็นอุปกรณ์ที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดใช้มากที่สุด และยงัเป็นส่ิง
ที่พวกเขาจะคิดถึงมนัมากที่สุดอีกด้วย โดยเด็กในวยันีมี้แนวโน้มที่จะเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านการใช้
งานคอมพิวเตอร์ต ัง้โต๊ะหรือโน๊ตบุ๊คมากที่สุด และมีการพึ่งพาอุปกรณ์เคล่ือนที่เพิ่มมากขึน้ ซึ่งคาด
ว่าจะมาจากการใช้สมาร์ทโฟนด้วยความถ่ีที่ เพิ่มมากขึน้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
อีเมล์ ซือ้สินค้าและเล่นอินเทอร์เน็ต ซึ่งส าหรบัเด็กเจเนอเรชั่นแซดแล้ว เฟสบุ๊ค คือ ความเป็นจริง
ของชีวิต เพราะแม้ผู้ใช้เฟสบุ๊คและส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนๆ จะต้องมีอายุต ัง้แต่ 13 ปี ขึน้ไป แต่เกือบ
คร่ึงหนึ่งของเด็กเจเนอเรชัน่แซดบอกว่าพวกเขาก าลังใช้เฟสบุ๊คอยู่ 
 Turner (2013) กล่าวว่า ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เด็กเจเนอเรชัน่แซดใช้เวลากับการบริโภค
และมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือเพิ่มขึน้จากเดิมถึง 1 ช ัว่โมง 7 นาที จนถึงปัจจุบนัเด็กเจเนอเรชั่นแซดใช้
เวลาไปกบัส่ือเฉล่ียมากกว่า 1 ช ัว่โมงต่อวนั โดยมีสาเหตุมาจากการปฏิวตัิส่ือออนไลน์และอุปกรณ์
เคล่ือนที่ท่ีน าไปสู่การปฏิรูปโทรศพัท์มือถือที่สามารถแสดงเนือ้หาทัง้ภาพและเสียงที่หลากหลายได้ 
ย่ิงไปกว่านัน้โดยเฉล่ียแล้วครอบครวัของเด็กเจเนอเรชัน่แซดจะประกอบไปด้วย โทรทศัน์ 4 เคร่ือง 
เคร่ืองเล่น  DVD 3 เคร่ือง เคร่ืองบันทึกวิดีโอ 1 เคร่ือง เคร่ืองเล่น CD 2 เคร่ือง วิทยุมากกว่า 2 
เคร่ือง คอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง และวิดีโอเกมอีกอย่างน้อย 2 เคร่ือง อีกทัง้พ่อแม่เกือบ 4 ใน 10 คู่ยงั
มีรถที่ติดต ัง้โทรทศัน์หรือเคร่ืองเล่น DVD ไว้ในรถอีกด้วย ซึ่งในปัจจุบนั เด็กเจเนอเรชั่นแซดกว่า 
71% มีโทรทศัน์อยู่ในห้องของตนเอง และแม้ว่าพวกเขาจะไม่อยู่ในห้องของตน แต่เด็กเหล่านีก็้ยัง
ใช้ชีวิตอยู่ในบริเวณที่มีโทรทศัน์เปิดอยู่เกือบตลอดเวลาไม่ว่าจะมีคนดูอยู่หรือไม่ก็ตาม โดยจะใช้
เวลาเฉล่ีย 4 ช ัว่โมงคร่ึงต่อวนัดูโทรทศัน์ และกว่า 64% ของเด็กเจเนอเรชั่นแซดบอกว่า พวกเขา
รบัชมโทรทศัน์ขณะรบัประทานอาหารกับครอบครวัอีกด้วย แต่อย่างไรก็ดี เด็กในเจเนอเรชั่นนี ไ้ม่
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ต้องการโทรทศัน์เพื่อดูรายการต่างๆ อีกต่อไป เพราะพวกเขาสามารถรับชมรายการโทรทศัน์ที่พ วก
เขาต้องการได้จากเว็บไซต์ต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงได้โดยใช้โทรศพัท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ 
 Turner (2013) ยงักล่าวอีกว่า โทรทศัน์เป็นส่ือที่ ถูกควบคุมมากเป็นล าด ับที่สองรอง จาก
คอมพิวเตอร์ โดยเด็กเจเนอเรชั่นแซดกว่า 46% บอกว่าพวกเขามีกฎเก่ียวกับส่ิงที่พวกเขาได้ รับ
อนุญาตก่อนรบัชม 28% รายงานว่ามีการจ ากดัเวลาในการรับชมโทรทศัน์เฉล่ียน้อยกว่า 3 ช ัว่โมง
ต่อวนั 
 
การท าการตลาดกับเจเนอเรช่ันแซด 

 Williams and Page (2011) กล่าวว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีก าลังซือ้ราว 43 หม่ืนล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ และมีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายของครอบครัวราว 6 แสนล้านดอลลาร์สหรฐั เพลง 
แฟชัน่ เคร่ืองส าอาง และวิดีโอเกม มีความส าคญัต่อเง่ือนไขการยอมรับและความเข้ากนัได้ ของ
กลุ่ม ทรงผมและเสือ้ผ้าเป็นส่ิงที่มีอิทธิพลอย่างสูงต่อความทนัสมัย โดยเด็กในวยันีม้ากกว่า 70% 
จะมีอิทธิพลต่อตวัเลือกด้านอาหารของครอบครัว และมีอิทธิพลต่อการซือ้สินค้าส าหรับพวกเขา
มากถึง 80-90% เกือบ 2 ใน 3 ของพ่อแม่กล่าวว่า ลูกๆ ของพวกเขามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
พาหนะ ดงันัน้ ผู้ผลิตรถจึงใช้ประโยชน์จาก “ผู้ทรงอิทธิพลเด็ก (Kidfluence)” และวางเป้าหมาย
ข้อความทางการตลาดไปสู่เด็กที่มีอายุระหว่าง 6 ถึง 14 ปี เด็กๆ เหล่านีส้ามารถจดจ าตราสินค้าได้
ต ัง้แต่อายุเพียง 18 เดือน โดยนกัวิจัยบางส่วนคาดการณ์ว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซดจะเป็นเด็ กที่มี
สุขภาพไม่ดีและมีน า้หนักมากกว่าเกณฑ์ ดงันัน้ ศูนย์ออกก าลังกายและประกันสุขภาพจะ เ ป็น
สินค้าและบริการที่ส าคญัส าหรบัเด็กในเจเนอเรชัน่นี  ้

นักการตลาดต้องเร่งสร้างความภักดีไว้ต ัง้แต่ต้น เพราะเด็กเจเนอเรชั่นแซดเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคที่เฉลียวฉลาด พวกเขาจะคิดมากเก่ียวกบัส่ิงที่พวกเขาจะสวมใส่ และจะท าการซือ้สินค้า
ด้วยตนเอง เด็กในเจเนอเรชัน่นีมี้ลักษณะเด่นอยู่ 3 ประการ คือ แสวงหาความสุขสมอย่างทันด่วน 
(Instant gratification) ความส าเร็จตามธรรมชาติ (Success as a given) ค่านิยมทางสังคมแบบ
เสรีนิยม (Liberal Social Values) ความจริงเป็นค่านิยมหลักของเด็กในเจเนอเรชัน่นี ้ แม้ว่าพวกเขา
จะเติบโตขึน้มาท่ามกลางการล่มสลายทางศีลธรรมของชาติ พวกเขามีความเข้าใจอนัดีกับส่ิงที่ ถูก
และผิด สามารถเอาตัวรอดในสถานการณ์ค ับขันได้ และมีความรู้เท่าทนัการตลาด  (Williams & 
Page, 2011) 

Grail Research (2011) ได้เสนอแนะว่า บริษัทที่จะท าการตลาดกับเด็กเจเนอเรชั่นแซด
จะต้องรบัเอาช่องทางการตลาดและการขายสินค้าที่มีพืน้ฐานทางเทคโนโลยีมาใช้ เช่น ระบบ
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ข้อความสัน้ (SMS) อินเทอร์เน็ตบนมือถือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น และจะต้องพยายาม
จบัความสนใจของเด็กในวัยนีใ้ห้ได้ รวมไปถึงการยกระดับต ัวตนบนโลกเสมือนของพวกเขาด้ วย
การเพิ่มข้อมูลผลิตภัณฑ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการจับจ่ายแบบออนไลน์ และพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้มีคุณค่าสมราคา ซึ่งสามารถท างานได้หลากหลายด้วยการออกแบบที่ดูเรียบง่ายและ
สามารถท างานร่วมกันได้ โดยต้องเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หรือมี
จุดยืนที่ชดัเจนต่อการรกัษาส่ิงแวดล้อม 

Palley (2012) กล่าวว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีแนวโน้มจะเป็นนักใช้จ่ายเงินที่มีความ
รบัผิดชอบเพราะพวกเขาจะพิจารณาฐานะทางการเงินของครอบครัวก่อนที่จะท าการซือ้สินค้า โดย 
8 ใน 10 คนต้องแน่ใจก่อนว่าพ่อแม่ของพวกเขาเห็นด้วยกับการซือ้สินค้า และเด็ก 9 ใน 10 คน
กล่าวว่าพวกเขาจะยับยัง้การใช้จ่ายถ้าพ่อแม่ของพวกเขาก าลังพยายามที่จะประหยัด เ งิ น 
เด็กผู้หญิงในเจเนอเรชั่นแซดมีแนวโน้มจะใช้เงินส าหรับตนเอง มากกว่าเด็กผู้ชายเล็กน้อย และ
เด็กผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะเก็บเงินหรือใช้เงินไปกบัเพื่อนและครอบครัวมากกว่าเด็กผู้ชาย โดยพวก
เขาจะซือ้สินค้าต ัง้แต่แฟชัน่ไปจนถึงอุปกรณ์กีฬาจากเว็บไซต์ออนไลน์และตามร้านค้าในโลกความ
เป็นจริงในปริมาณที่เกือบจะเท่าเทียมกัน แต่พ่อแม่จะมีส่วนร่วมในการซือ้สินค้าออนไลน์เพ ราะ
พวกเขาต้องจ่ายเงินด้วยบตัรเครดิตหรือในบางเว็บไซต์มีเง่ือนไขว่าพ่อแม่ต้องเป็นผู้ตดัสินใจซือ้ แต่
อย่างไรก็ตาม เด็ก 3 ใน 10 คนที่ซือ้สินค้าออนไลน์ใช้วิธีการจ่ายเงินของเขาเอง เช่น PayPal หรือ
บตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตของพวกเขา 

Turner (2013) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่แซดถูกเลีย้งดูมาในส่ิงแวดล้อมที่ช่องว่างของความไม่
เท่าเทียมกนัทางรายได้ก าลังขยายวงกว้าง การเติบโตขึน้มาท่ามกลางวิกฤตเศรษฐกิจเป็นสาเหตุ
ให้เด็กเจเนอเรชัน่แซดตระหนกัถึงความรับผิดชอบในงบประมาณที่ตนเองได้รบัมากขึน้ พวกเขามี
การรบัรู้ถึงความส าคญัของเงินในระดบัสูง ซึ่งสามารถเห็นได้จากการส ารวจความคิดเห็นของเด็ก
เจเนอเรชัน่แซดจ านวน 1,000 คนของ TD Ameritrade Investors Index (2014) ที่สอบถามเด็กๆ 
ถึงส่ิงที่พวกเขาจะท าหากได้รับเงิน 500 ดอลล่าร์ โดย 40% ของเด็กที่ตอบแบบสอบถามเลือกที่จะ
เก็บออมเงิน และเกือบ 12% ของเด็กที่ตอบแบบสอบถามจะน าเงินที่ได้ไปใช้ในการเรียนต่อ
มหาวิทยาลัย ขณะที่มีเพียง 8% เท่านัน้ที่ตอบว่าจะใช้เงินที่ได้ทัง้หมด ซึ่งผลที่ได้จากแบบสอบถาม
ดงักล่าวช่วยเน้นย า้ถึงความจริงที่ ว่า ส่ิงแวดล้อมที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดใช้ชีวิตอยู่ช่วยสร้างค่ านิ ยม 
พฤติกรรม และการปฏิบตัิตนเม่ือพวกเขาโตขึน้เป็นผู้ใหญ่ 
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 Sladek and Grabinger (2014)  ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเด็กเจเนอเรชัน่แซดไว้ 
ดงันี ้

 ความตกต ่าทางเศรษฐกิจท าให้เจเนอเรช่ันแซดมีความตระหนักทาง
สังคม 

เจเนอเรชั่นแซดมีความตระหนักทางสังคมมากกว่าคนในเจเนอเรชั่นก่อน 
พวกเขามีความสนใจในปัญหาสังคมและอาชีพที่สามารถช่วยเหลือผู้ อ่ืนที่
คล้ายคลึงกบัพวกเขาและจบการศึกษาไปก่อนที่เศรษฐกิจจะตกต ่าเจ เนอ
เรชั่นแซดมักถูกมองว่าเป็นพวกเห็นแก่ต ัว เป็นกลุ่มคนที่เอาต ัวเองเป็น
ศูนย์กลาง แต่ในความเป็นจริงแล้ว 7 ใน 8 คนของเด็กเหล่านีบ้ริจาคเงิ นให้
องค์กรการกุศล สมาชิกในเจเนอเรชั่นนี เ้พียงต้องการบริจาคให้กับส่ิงที่
ย่ิงใหญ่กว่าและเฝ้ามองปัญหาถูกแก้ไขต ัง้แต่ต้นจนจบ 

 เศรษฐกิจ อินเทอร์เน็ต และพ่อแม่ ทิง้ความตึงเครียดไว้กับเจเนอ
เรช่ันแซด 
ความสามารถในการจดัการความเครียดและการประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขลดน้อยลงเร่ือยๆ ในแต่ละเจเนอเรชัน่ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงกับเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่รายล้อมด้วยการแข่งข ันมาตลอดทัง้ชี วิต 
ความเป็นจริงต ัง้แต่การค้นหาความสามารถและการค้นพบความรักก าลัง
สอนทุกส่ิงให้เด็กเจเนอเรชั่นแซด เป็นการแข่งข ันที่ รุนแรงและกิจกรรม
ออนไลน์จะจดัล าดบัทุกส่ิงที่บุคคลกระท าต ัง้แต่การเล่นเกมไปจนถึงจ านวน
เพื่อนที่แต่ละคนมี พ่อแม่ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดเพิ่มพูนความเครียดนีโ้ด ย
การน าลูกของพวกเขาไปอยู่ในส่ิงแวดล้อมที่มีแต่การแข่งขนัต ัง้แต่ก่อนที่พว ก
เขาจะคลานหรือพูดได้ นัน่คือ ห้องสอนการคลานของเด็ก โดยกว่า 70% ของ
เด็กเจเนอเรชัน่แซดเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมของความเป็นทีมที่พวกเขาต้อง
แข่งขนักนั และกว่า 54% ต้องแข่งขนักบัผู้อ่ืนเพียงล าพงั 
 

 กฎเกณฑ์ใหม่ทิง้ให้เด็กเจเนอเรช่ันแซดต้องดิน้รนเพื่ อค้นพบตั วตน
ของตนเอง 

สังคมในปัจจุบนัเปิดรบัความแตกต่างมากขึน้และมองว่าความหลากหลาย
เป็นส่ิงดี แต่ผลกระทบที่ตามมาคือ เด็กเจเนอเรชัน่แซดไม่สามารถนิยาม
ตวัตนของตนเองได้ โดยกลุ่มคนในเจเนอเรชัน่ก่อนสามารถนิยามตนเอง ได้
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จากเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา หรือความพึงพอใจทางเพศ ฯลฯ แต่ในปัจจุบนั 
วัยรุ่นจ านวนมากมี ปัญหาในการจัดท าประ วัติส่ วนตัวในการท าง าน 
(Resume) เพราะพวกเขาไม่เข้าใจตัวเองมากพอที่จะระบุถึงความสามารถ 
จุดแข็ง จุดอ่อน ความชอบ หรือไม่ชอบ เด็กในเจเนอเรชัน่นีจ้ึงต้องดิน้รน เพื่อ
ค้นหาตนเองและอธิบายส่ิงที่พวกเขาสนใจ เจเนอเรชัน่แซดมีความสนใจใน
ความสามารถของบุคคลตัวอย่าง (Celebrity) ลดลง แต่มีความสนใจในชีวิต
ส่วนตวัของกลุ่มคนเหล่านีม้ากขึน้ เพราะพวกเขาเหมือนจะมีส่ิงที่ เด็กใน เจ
เนอเรชัน่นีต้้องการ คือ การนิยามตนเองได้อย่างชดัเจน และเด็กในเจ เนอ
เรชัน่นีก้ าลังเฝ้าดูบุคคลตวัอย่างเหล่านีเ้พื่อเรียนรู้วิธีที่จะนิยามตนเอง 

 สังคมท่ีเปล่ียนไปท าให้เด็กเจเนอเรช่ันแซดตระหนักในเร่ืองสุขภาพ 

ภาวะน า้หนักเกินเกณฑ์ในวัยเด็ก กลายเป็นประเด็นส าคญัที่ท าให้เกิดการ
ต่อสู้ในทุกมิติเพื่อป้องกันเด็กเจเนอเรชั่นแซดจากภาวะดังกล่าว ความ
พยายามเช่นนีเ้ป็นแรงบันดาลใจให้พ่อแม่ในเจเนอเรชั่นเอกซ์เลี ย้งลูกใ ห้เ ป็น
เด็กที่มีความตระหนักในสุขภาพ โดยพวกเขาจะพาเด็กไปเล่นกีฬาและ
กระตุ้ นให้ลูกๆ ออกไปเล่นนอกบ้าน เด็กเจเนอเรชั่นแซดจึงถูกสอนมาให้
หลีกเล่ียงอาหารที่ผ่านกระบวนการและการเกิดขึน้ของบริษัทอาหารปลอด
สารและอาหารเพื่อสุขภาพ ท าให้พวกเขาสามารถเข้าถึงตวัเลือกทางอาหารที่
ดีกว่าได้ 

 นวัตกรรมและข้อมูลท่ีรวดเร็วท าให้เด็กเจเนอเรช่ันแซดมีความคิด
สร้างสรรค์ 

เด็กเจเนอเรชัน่แซดเป็นกลุ่มคนที่มีความคิดสร้างสรรค์มากเป็นพิเศษ เพราะ
พวกเขาใช้นวตักรรมเป็นแรงบนัดาลใจ อีกทัง้พวกเขายงัมีโลกแห่งข้อมูลอ ยู่ที่
ปลายนิว้ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มคนในเจเนอเรชัน่ก่อน พวกเขาไม่จ าเป็น ต้อง
เสียเวลาค้นหาข้อมูลมากนัก เพราะพวกเขาสามารถหาข้อมูลได้มากเท่ าที่
พวกเขาต้องการในเวลาไม่ก่ีนาที และใช้เวลาไปกับการวิเคราะห์ข้อมูล
เหล่านัน้เพื่อสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ 
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 เทคโนโลยีท าให้เด็กเจเนอเรช่ันแซดมีนิสัยการเรียนรู้ท่ีไม่เหมือนใคร 
เจเนอเรชัน่แซดเป็นกลุ่มคนที่มีการศึกษา เป็นเจเนอเรชัน่ที่เต็มไปด้วยความ
เป็นจริง พวกเขาเป็นนักปฏิบตัิและนิสัยการเรียนรู้ของพวกเขาสะท้อนความ
จริงข้อนีอ้อกมา 

 พวกเขาไม่จดจ า 
เพราะเด็กเจเนอเรชัน่แซดมีโลกแห่งข้อมูลอยู่ที่ปลายนิว้ของพวกเขา 
พวกเขาสามารถใช้กูเกิลค้นหาทุกส่ิงที่พวกเขาอยากรู้ แทนที่จะ
เสียเวลาไปกบัการจดจ าในส่ิงที่พวกเขามองหา เจเนอเรชัน่แซด เน้น
ไปที่การเรียนรู้วิธีการค้นหา การตีความ และความได้เปรียบจาก
ข้อมูลนัน้มากกว่า 

 พวกเขาเป็นกลุ่มคนท่ีท ากิจกรรมหลายอย่างในเวลาเดียวกัน 
84% ของเด็กเจเนอเรชั่นแซดสามารถท ากิจกรรมหลายอย่าง ได้ใน
เวลาเดียวกนั ด้วยอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขณะรับชม
โทรทศัน์โดยไม่เกิดความสับสน 

 พวกเขาเรียนรู้เป็นภาพ 
การกระตุ้นอย่างสม ่าเสมอในรูปแบบของวิดีโอเกม วิดีโอจากยูทูป 
และโทรทศัน์ ได้สร้างยุคแห่งการเรียนรู้ด้วยภาพ นกัการศึกษาจึงควร
ใช้เคร่ืองมืออย่างต าราที่สามารถตอบโต้กับเด็กและเกมเก่ียวกบั
การศึกษามาใช้ในการสอนเพื่อตอบสนองกับความต้องการการ
เรียนรู้ผ่านภาพของเด็กในเจเนอเรชัน่นี ้

 พวกเขาไม่พิสูจน์ความจริงของข้อมูล 
ความรวดเร็วของการค้นหาและการค้นพบข้อมูลในโลกออนไลน์ท า
ให้เด็กเจเนอเรชัน่แซดลืมที่จะพิสูจน์ความจริงและความน่าเชื่ อ ถือ
ของข้อมูลที่พวกเขาได้อ่าน แม้พวกเขาจะรู้ว่าเทคโนโลยีท างาน
อย่างไร แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มคนเหล่านีก็้ยังเป็นเด็กที่ต้องการจะ
บอกว่าโลกใบนีเ้ป็นอย่างไร พวกเขาจ าเป็นต้องได้รับการสอนให้รู้จ ัก
วิธีการจัดการกับข้ อมูลออนไลน์ ความส าค ัญของการปก ป้อง
ทรพัย์สินทางปัญญา วิธีการหาความน่าเชื่อถือ และวิธีป้องกนัตนเอง
จากข้อมูลที่อาจเป็นภยั 
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 การท าการส่ือสารกับเด็กเจเนอเรช่ันแซด 

 Williams and Page (2011) ได้กล่าวว่า โทรทศัน์ยงัคงเป็นส่ือกระแสหลักที่วัยรุ่นและเด็ก
ในวยัเจริญเติบโตต้องเผชิญกบัตราสินค้าใหญ่ๆ แต่วยัรุ่นเหล่านีจ้ะตอบสนองต่อส่ิงที่พวกเขาได้ รับ
ลดลงเม่ือพวกเขาโตขึน้ เด็กในวยั 6-8 ขวบ กว่า 72% และเด็กในวยั 9-11 ปี กว่า 56% บอกพ่อแม่
ของพวกเขาให้ซือ้ส่ิงที่พวกเขาได้เห็นจากโฆษณาทางโทรทศัน์ สินค้าและบริการจึงต้องท าการ
ส่ือสารโดยเน้นไปที่การยอมรับของเพื่อนและการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อน เพราะเด็กในเจเนอ
เรชัน่นีร้กัที่จะเห็นและได้ยินเด็กคนอ่ืนๆ ท าในส่ิงเดียวกัน เพื่อนเป็นส่วนที่มีอิทธิพลอย่างสูง ต่อ
ลักษณะโดยรวมของบุคคลและการตดัสินใจ ซึ่งลักษณะดงักล่าวได้รับการสนับสนุนจาก Grant 
and Stephen (2005) ว่า การตดัสินใจของเด็กในเจเนอเรชั่นนี เ้ก่ียวกับเร่ืองการแต่งกายขึน้อ ยู่กับ
สมาชิกในกลุ่มที่พวกเขามีปฏิสัมพ ันธ์ด้วย ขณะที่เด็กก่อนวัยรุ่นที่อายุราว 9-15 ปี จะท าการ
พิจารณาความคิดเห็นของเพื่อนและตดัสินใจด้วยตวัของเขาเอง  

พวกเขายงัรบัเอาภาวะโลกร้อนและการซือ้สินค้าออนไลน์จากทัว่โลกเข้าไปไว้ในใจ และ
อีกส่ิงหนึ่งที่สามารถใช้ในการโฆษณาได้ คือ การบริการสังคม เพราะเด็กเจเนอเรชั่นแซดรู้ว่าการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนท าให้รู้สึกดี การเติบโตขึน้มาในยุคหวาดระแวงที่จะเปิดเผยข้อมูล ท าให้พวกเขาถูก
เลี ย้งดูขึน้มาพร้อมความปลอดภัย และการระมัดระวังอย่างย่ิงต่อคนแปลกหน้า การศึกษาจึง
กลายเป็นค่านิยมที่เปรียบเสมือนช่องทางในการเพิ่มความปลอดภยัให้มากขึน้ 
 Phanthong and Settanaranon (2011) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่แซดเป็นเจเนอเรชัน่ล่ าสุดที่
เกิดในช่วงหลังปี ค.ศ.1994 พวกเขาเร่ิมต้นพฒันากระบวนการทางความคิดเกือบอยู่ในระดบั
เดียวกบัผู้ใหญ่และเป็นผู้มีอิสระทางความคิดที่พยายามค้นหาค าตอบในทุกส่ิง พวกเขามีความ
มัน่ใจและมองโลกในแง่ดี เด็กเจเนอเรชัน่แซดถูกเรียกอีกชื่อหนึ่ง ว่า Tweens หรือ Young teens 
พวกเขามีอ านาจและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของพ่อแม่ โดยกลุ่มผู้บริโภคเด็กเจเนอ
เรชั่นแซดนีส้ามารถเรียกอีกชื่อหนึ่งได้ว่า Google Generation เพราะพวกเขาเติบโตขึน้มากบั
อินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ พวกเขาจึงมีความคุ้นเคยและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่าง
ดี พวกเขาพึ่งพาเคร่ืองมือค้นหา (Search engines) อย่างหนกัและมีแนวโน้มที่จะดูมากกว่าอ่าน 
พวกเขาไม่ได้มีทกัษะการวิเคราะห์และแยกแยะในการเข้าถึงข้อมูลที่พวกเขาค้นหาบนเว็บไซต์ 
 Grail Research (2011) กล่าวว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซดนัน้เติบโตขึน้มาในโลกยุคดิจิ ตอล 
พวกเขาจึงมีความเชี่ยวชาญและชอบพึ่งพาเทคโนโลยีซึ่ง เป็นส่วนส าคญัในการมีปฏิสัมพนัธ์ การ
เล่น และการเรียนรู้ของพวกเขา การเติบโตขึน้มากบัอินเทอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ได้สร้างตลาดที่แตกต่างซึ่งพ่อแม่และบริษัทต่างๆ จ าเป็นต้องท าการแข่งข ันกับ



 

 

44 

ส่ือเหล่านีเ้พื่อดึงความสนใจของเด็กเจเนอเรชั่นแซด และเทคโนโลยียงัส่งผลกระทบต่อวิธี การ
เรียนรู้ของเด็กๆ อีกด้วย เพราะกว่า 43% ของเด็กในวยันีช้ื่นชอบการเรียนผ่านระบบดิจิตอล และ
อินเทอร์เน็ต ขณะที่มีเพียง 16% เท่านัน้ที่ช่ืนชอบการเรียนโดยใช้ต าราเป็นแนวทางในการเรียนรู้ 
 Palley (2012)  กล่าวว่า ส าหรับเด็กเจเนอเรชั่นแซดแล้ว การเชื่อมต่อกับโล กด้ วย
เทคโนโลยีดิจิตอล และโดยเฉพาะกบัเพื่อนเป็นส่ิงที่ขาดไม่ได้ พวกเขาให้คุณค่ากับการเชื่ อมต่อ
ทางอินเทอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ และความสามารถในการพิมพ์ข้อความถึงเพื่อนมากกว่าเงินค่า
ขนม ส่ิงของ และกิจกรรมในโลกความเป็นจริงอย่างการไปชมภาพยนตร์ การทานอาหารนอกบ้าน 
หรือการไปชมการแข่งขนักีฬาเสียอีก โดยเด็กเหล่านีจ้ะท าการส่ือสารกบัเพื่อนด้วยวิธีเก่าและใหม่ 
ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศพัท์ที่ท ัง้พูดคุยและส่งข้อความ การพูดคุยผ่านโลกออนไลน์อย่างเฟสบุ๊คและ
ข้อความด่วนซึ่งเป็นวิธีที่ได้รับความนิยมอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง เม่ือเด็กเหล่านีย้้ายสังคม
ของพวกเขาไปสู่โลกสังคมออนไลน์ 
 Turner (2013) ได้ท าการศึกษาผลกระทบจากศกัยภาพของเทคโนโลยีที่มีต่อความสนใจ
สังคมของเด็กเจเนอเรชัน่แซดพบว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดชื่นชอบการมีปฏิสัมพนัธ์แบบออนไลน์
มากกว่าต ัวบุคคล ซึ่งพวกเขาอาจมีศ ักยภาพในการส่ือสารผ่านเทคโนโลยี แต่การขาดซึ่งค วาม
สนใจสังคมถูกแสดงให้เห็นชดัผ่านการปรับตวัได้ไม่ดีกบัสภาพแวดล้อม เพราะพ่อแม่ของพวกเขา
เลีย้งดูลูกด้วยส่ิงแวดล้อมที่เป็นตวักระตุ้นอย่างโทรทศัน์ เคร่ืองเล่นเกม และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ในบ้านหรือในห้องนอนของพวกเขา ท าให้เด็กถูกแยกออกจากโรงเรียน พ่อแม่ เพื่อน ฯลฯ และ
หมกมุ่นอยู่กบัโลกเสมือนโดยสิน้เชิง 
 Sladek and Grabinger (2014)  ได้ท าการรวบรวมปัจจัยที่ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมของ
เด็กเจเนอเรชัน่แซดไว้ ดงันี ้

 สร้างตัวตนบนโลกดิจิตอล เพราะเจเนอเรชัน่แซดไม่เห็นความแตกต่างของ
โลกจริงและโลกเสมือน หากบริษัทต่างๆ ไม่มีตวัตนบนโลกออนไลน์จะ ไม่มี
ตวัตนในโลกความเป็นจริงของเด็กเจเนอเรชัน่แซดด้วยเช่นกัน 

 ให้เสียงกับพวกเขา เจเนอเรชัน่ต้องการและคาดหวงัว่าจะมีคนได้ยิน เสียง
ของพวกเขา เพราะเด็กในเจเนอเรชั่นนีต้้องการการมีส่วนร่วมและมีความ
ตระหนกั แต่พวกเขารู้สึกถูกเพิกเฉย พวกเขาจึงต้องการสถานที่ที่พวกเขา
สามารถมาเข้าร่วมกับผู้ใหญ่ และความเห็นของพวกเขามีผู้รับฟังและ
พิจารณา รวมไปถึงการช่วยสร้างความแตกต่าง บริษัทที่ฟังเสียงของพวกเขา
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และอนุญาตให้เขาเข้าร่วมโครงการต่างๆ จะช่วยสร้างความภักดีและ การ
ยอมรบัจากเจเนอเรชั่นแซดได้ 

 สร้างข้อตกลงของชุมชน เจเนอเรชัน่มีแรงบนัดาลใจและมีทกัษะที่สามารถ
เปล่ียนแปลงโลก ขณะที่บริษัทต่างๆ มีทรัพยากรที่จะท าส่ิงนี  ้พวกเขารกั
บริษัทที่ใส่ใจกับการสร้างผลกระทบที่ส ร้างความเข้าใจอย่างลึกซึง้และ การ
ลงทุนกบัพนกังานเพื่อสนบัสนุนให้พวกเขาสร้างความแตกต่าง  

 สร้างการมีส่วนร่วมผ่านโทรศัพท์มือถือ การตลาดแบบดัง้เดิมไม่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเจเนอเรชัน่แซดได้ เพราะเด็กในเจเนอเรชั่นนีก้ าลัง ก้มหน้าลง ไม่
เงยหน้าขึน้จากโทรศพัท์มือถือ 

 เสนอตารางเวลาท่ียืดหยุ่ น เพราะเจเนอเรชัน่แซดไม่ได้ใช้ชีวิตเพื่อการ
ท างาน ดงันัน้บริษัทจึงต้องอนุญาตให้พนกังานสามารถท างานที่บ้านได้ 

 มอบโครงสร้างให้ แม้เจเนอเรชั่นแซดจะต้องการอิสระในการท างาน แต่
พวกเขาก็ต้องการทราบว่าพวกเขาก าลังท างานให้กับส่ิงใด การแข่งขนัที่
รุนแรง พ่อแม่ที่ตามใจลูก และระบบการเรียนในโรงเรียนได้ขดัเกลาให้เด็ก เจ
เนอเรชั่นแซด มีโค รงส ร้าง และเด็กเหล่านีส้ามารถท าง านได้อ ย่ าง มี
ประสิทธิภาพมากขึน้เม่ือเขารบัรู้ถึงเป้าหมายของการท างาน 

 ให้ผลตอบกลับ (Feedback) การเติบโตมากับวิดีโอเกมและของเล่นที่
รายงานผลให้เด็กเจเนอเรชัน่แซดทราบทุกครัง้ที่พวกเขาเล่นเกมนัน้จบ ท าให้
พวกเขาเคยชินและคาดหวงักับการได้รับผลตอบกลับในทันที ไม่ใช่เพราะ
พวกเขาเป็นกลุ่มคนที่เอาตนเองเป็นจุดศูนย์กลาง แต่เป็นเพราะพวกเขา
ต้องการไปถึงเป้าหมายที่ต ัง้ ไว้ พวกเขาจึงต้องการทราบว่าส่ิงใดที่ท าแล้ วดี 
ส่ิงใดที่ท าแล้วไม่ดี และจะท าส่ิงใดเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่า 

 สร้างการท างานเป็นทีม เจเนอเรชั่นแซดใช้เวลาเกือบทัง้หมดของชีวิตไป
กบัการให้ความร่วมมือ พวกเขาให้ความคิดเห็นกับครอบครัว เพื่อน และคน
แปลกหน้าในโลกอินเทอร์เน็ต เม่ือพวกเขาต้องการความช่วยเหลือ พวกเขา
จะเข้าไปสู่สังคมในโลกออนไลน์ของตน 

 ลงทุนในพฤติกรรมการสอน เด็กเจเนอเรชั่นแซดขาดทักษะด้านการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล แต่พวกเขาไม่ใช่คนเกียจคร้านในการเรียนรู้ พวกเขา
เพียงไม่เห็นความจ าเป็นของทักษะนีใ้นชีวิต พวกเขาจึงต้องการการชี น้ าใน
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ทกัษะการบริการลูกค้าและการสร้างความสัมพ ันธ์ระหว่างบุคคลเพื่ อที่ จะ
ต่อต้านธรรมชาติของพวกเขาที่มีแนวโน้มจะพึ่งพาเทคโนโลยีในทุกๆ ส่ิง โดย
วิธีที่ดีที่สุด คือ การจดัคู่พี่เลีย้งให้กบัเด็กเจเนอเรชัน่แซด ความเป็นพี่เลีย้งจะ
เชื่อมช่องว่างระหว่างวัยในสถานที่ท างานและจะเกิดการเรียนรู้ซึ่งกนัและกัน
ระหว่างพี่เลีย้งและเด็กเจเนอเรชัน่แซด 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับเจเนอเรชัน่แซดจะเห็นได้ว่า เจเนอเรชัน่แซดเป็นกลุ่มคนที่มี
อายุต ัง้แต่  6-19 ปี เป็นกลุ่มคนเกิดขึน้มาพร้อมกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ต มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างจากกลุ่มคนในเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ โดยเฉพาะความ
เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้เจเนอเรชั่นแซดเป็นกลุ่มคนที่ มี การ
เชื่อมต่อกบัโลกอยู่ตลอดเวลา (Always connect) และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้มากกว่าเจเนอเรชั่น
ก่อนๆ ดงันัน้แล้ว ทศันคติ รสนิยม และรูปแบบการใช้ชีวิตของเจเนอเรชั่นแซดจึงเปล่ียนแปลง ได้
อย่างรวดเร็วและมีความหลากหลาย ดงันัน้ ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ ผู้วิจยัจึงมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่ม
เด็กเจเนอเรชัน่แซดที่เกิดในช่วงปี พ.ศ.2549-2552 ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 9-12 ปี และเป็น
กลุ่มเด็กที่ก าลังศึกษาอยู่ในระด ับชัน้ประถมศึกษา เพื่อใช้เป็นกลุ่มต ัวอย่างในการศึกษาเก่ียวกับ
รูปแบบการด าเนินชีวิตและใช้เป็นแนวทางในการศึกษาถึงความสนใจในองค์ประกอบของรายการ
โทรทศัน์ส าหรบัเด็กในยุคปัจจุบนั 
 
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 

 สังคมของเราก าลังค่อยๆ พ ัฒนาจากวัฒนธรรมมวลชนที่ ผู้บริโภคจ านวนมากร่วมกนั
แบ่งปันลักษณะต่างๆ ที่คล้ายคลึงกนั ไปสู่การเป็นผู้บริโภคหนึ่ง เดียวที่ประกอบด้วยตัวเลือกอัน
หลากหลายนับไม่ถ้วน การเปล่ียนแปลงเช่นนีส่้งผลให้การระบุความแตกต่างของกลุ่มทาง
การตลาดและการพฒันาข้อความและสินค้าที่มีความพิเศษส าหรับกลุ่มคนเหล่านีมี้ความส าค ัญ
มากขึน้กว่าที่เคย นกัการตลาดจึงต้องใช้เคร่ืองมือหลากหลายมิติเพื่อแบ่งส่วนทางการตลาดขนาด
ใหญ่ อาทิ ลักษณะทางประชากร (Demographics) ที่ท าให้ผู้บริโภคหนึ่งคนมีความเหมือนห รือ
แตกต่างจากผู้บริโภคคนอ่ืนๆ ลักษณะนิสัย (Characteristics) บางประการที่ละเอียดกว่านัน้ เช่น 
บุคลิกภาพและรสนิยมที่แตกต่างกันของผู้บริโภคที่เราไม่สามารถวัดได้อย่างแม่นย าแต่อาจมี
ความส าคญัอย่างมหาศาลในการโน้มน้าวใจของผลิตภณัฑ์ต่างๆ (Solomon, 2013) 
 อย่างไรก็ดี Plummer (1971) ได้กล่าวไว้ว่า การวดัลักษณะต่างๆ ของกลุ่มผู้รบัสารในการ
ส่ือสารมวลชนมักกระท าใน 3 มิติ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ระด ับชัน้ทางสังคม และ
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ลักษณะทางจิตวิทยา แต่ไม่มีมิติใดเลยที่ได้รบัการพ ัฒนาเพื่อการท าความเข้าใจกลุ่มผู้รับสาร ซึ่ง
ลักษณะทางประชากรศาสตร์อาจได้รับการยอมรับในวงกว้างและง่ายต่อการนับจ านวนและแบ่ง
ประเภทของผู้บริโภค แต่มกัขาดซึ่งความหลากหลายและจ าเป็นต้องได้รบัการเติมเต็มด้วยข้อมูล
อ่ืนๆ ระดบัชัน้ทางสังคมที่ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลลักษณะทางประชากรได้ลึกขึน้ แต่ก็ประสบปัญหา
เดียวกนั ในขณะที่ลักษณะทางจิตวิทยานัน้มีความหลากหลายและน่าทึ่งย่ิงกว่า แต่ก็มกัขาดความ
น่าเชื่อถือเม่ือน ามาใช้กับกลุ่มผู้รับสาร อีกทัง้ ข้อค้นพบยังยากที่จะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
การศึกษา “รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style Pattern)” ที่ให้ข้อมูลอนัน่าเชื่อถือ จึงมีสีสันกว่าการ
ใช้ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และมีประโยชน์มากกว่าการใช้ลักษณะทางจิตวิทยา 
 Krishnan (2011) ได้สนบัสนุนแนวความคิดดงักล่าว โดยกล่าวว่า การศึกษารูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเป็นแนวคิดส าคญัที่ใช้ในการแบ่งส่วนตลาด (Segmenting markets) และการท าความ
เข้าใจกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์เพียงอย่างเดียวไม่สามารถ
ให้ได้ นกัวิจยัหลายท่านจึงเน้นไปที่การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ให้ข้อ มูล ได้
ดีกว่า การใช้ลักษณะทางประชากรศาสตร์เพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าให้เห็นภาพทัง้หมดของ
ผู้บริโภค โดยการท างานร่วมกันของข้อมูลลักษณะทางจิตวิทยาและข้อมูลลักษณะทางประชากร
ศาสตร์จะช่วยให้นักการตลาดเข้าใจความต้องการและความปรารถนาของผู้บริโภคได้ดีกว่า ซึ่ง
ลักษณะทางจิตวิทยาในที่นี ้ หมายถึง กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของผู้บริโภคนัน่เอง  
 Solomon (2013) กล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคอาจมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่เหมือนกันแต่
ยังคงเป็นกลุ่มคนที่มีความแตกต่างกันเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี  ้น ักการตลาดจึงต้องมอบลม
หายใจของชีวิตลงในข้อมูลเหล่านัน้เพื่อให้สามารถระบุต ัวตน เข้าใจ และตัง้เป้าหมายต่อกลุ่มทาง
การตลาดได้อย่างแท้จริง นกัการตลาดจึงต้องแยกผู้บริโภคตามมิติของรูปแบบการด าเนินชีวิตและ
จัดประเภทของผู้บริโภคเพื่อความรวดเร็วในการส่ือสารถึงกลุ่มผู้บริโภคที่แตกต่างกันได้อย่าง
ส ร้าง ส รรค์ แล ะ มีกล ยุท ธ์  แนวทาง ด ัง กล่ าวนี ค้ื อ  การศึ ก ษาลั กษณะทาง จิ ต วิ ท ย า 
(Psychographics) โดยการใช้ตวัแปรทางจิตวิทยา สังคมวิทยา และมานุษยวิทยาเพื่อหาว่าตลาด
ถูกแบ่งประเภทโดยความชื่นชอบของกลุ่มอย่างไร และเหตุผลของผู้บริโภคในการตดัสินใจเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ บุคคล อุดมคติ ทศันคติที่ยึดถือ หรือการใช้ส่ือเป็นอย่างไร 
 S.Sathish and DR.A.Rajamohan (2012) กล่าวสนบัสนุนแนวคิดนีว่้า แนวทางการศึกษา
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้วยลักษณะทางประชากรศาสตร์และลักษณะทางจิตวิทยาเป็นการท างาน
ร่วมกันที่ดีที่ สุด ความแตกต่างทางพฤติกรรมที่ไม่แสดงออกมาในรูปแบบของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์กลับปรากฏขึน้ในรูปแบบของการด าเนินชีวิต การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนิ นชีวิต
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ได้น าไปสู่ความเข้าใจและการเข้าถึง รูปแบบการคิดและการแสดงออกของผู้บริโภคได้มากกว่า
แนวทางอ่ืนๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 
 RAO, SHARIFF, SHAFI, and HASIM (2014) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์จ านวนมากในปัจจุบัน
เป็นสินค้าที่แสดงรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มองหาได้จากกลุ่มผู้ใช้สินค้า ส่ิงนีท้ าให้นกัการตล าด
เข้าถึงความสัมพ ันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์และกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของพวกเขาก่อนที่จะ
ออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเข้าถึงเป้าหมายทางการตลาด การวิเคราะห์รูปแบบการด า เนิน
ชีวิตพยายามที่จะสะท้อนวิธีที่ผลิตภณัฑ์จะเข้าไปอยู่ในรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวนัของผู้บริ โภค 
ด้วยการส ารวจว่าผู้บริโภคจัดสรรเวลาของพวกเขาอย่างไร อะไรเป็นส่ิงที่ส าคญัส าหรับพวกเขา 
และพวกเขามีความคิดเห็นต่อตนเองและโลกรอบตวัเขาอย่างไร 
 
 ความหมายและความส าคัญของรูปแบบการด าเนินชีวิต 

 Lazer and William (1963)  กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life style patterns) เป็น
ระบบความคิดที่หมายถึงรูปแบบของการใช้ชีวิตโดยรวมที่แตกต่างกนัอย่างชดัเจน มนัรวมรูปแบบ
ที่พฒันาและปรากฏออกมาจากความต่อเนื่องของการด าเนินชีวิตในสังคมเข้าไว้เป็นด้วยกนั  
 Mitchell (1983) ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นรูปแบบพฤติกรรมเฉพาะตัว
ของบุคคล และผลรวมของพฤติกรรมเหล่านัน้มาจากค่านิยมภายในของบุคคลนัน้ๆ เช่นเดียวกับ
ค ากล่าวของ Horley, Carroll, and Little (1988) ที่กล่าวไว้ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตอาจถูกระบุ
ให้เป็นลักษณะนิสัยที่แตกต่างกนัหรือเป็นแบบอย่างแนวทางชีวิตของบุคคล ขณะที่ W.D. Wells 
(1974) ได้กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นหลักส าค ัญของการวิจัยเชิงจิตวิทยา และข้อมูล
เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถใช้อธิบายกิจกรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคได้  
 Chaney (1996) กล่าวไว้ในหนงัสือ Lifestyles ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตนัน้ช่วยบุคคลใน
การนิยามทศันคติและค่านิยมของตน อีกทัง้ยงัแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์และตวัตนทางสังคม
ของตน รูปแบบการด าเนินชีวิตไม่ได้เป็นเพี ยงการผสมผสานกัน ระหว่างกระบวนการแล ะ
รายละเอียดที่หลากหลายเท่านัน้ แต่มนัยงัแสดงให้เห็นถึงอตัลักษณ์ที่มีร่วมกนัอีกด้วย 
 Schreiber and Lenson (1994) ได้กล่าวถึงการใช้รูปแบบการด าเนินชีวิตในการตล าด ไว้
ว่า การใช้รูปแบบการด าเนินชีวิตในการตลาดมีความส าค ัญมาก เพราะส่ือในทุกวัน นีถู้กแยก
ออกมาเป็นส่วนต่างๆ ความภกัดีในตราสินค้าอาจไม่สามารถท าได้ง่ายๆ เหมือนในอดีตที่ผ่านมา 
ผลิตภณัฑ์จะไม่เป็นเพียงผลิตภณัฑ์อีกต่อไป และหมวดหมู่ของสินค้านัน้ก็มีอยู่มากมาย การน า
รูปแบบการด าเนินชีวิตมาใช้ประโยชน์ทางการตลาด จะช่วยให้ค่านิยมส่วนบุคคลและการตระ หนัก
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ทางสังคมถูกใช้เพื่อการแบ่งประเภทของกลุ่มผู้ซือ้สินค้าและผู้ใช้งานเป้าหมายอย่างระมดั ระวัง
มากขึน้ 
 Kucukemiroglu (1999) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ถูกให้นิยามอย่างเรียบง่ ายว่า
เป็นวิธีการที่บุคคลใช้ในด ารงชีวิต แต่ในทางการตลาดแล้ว รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง การ
อธิบายพฤติกรรมของบุคคล การปฏิสัมพ ันธ์ของกลุ่มคนขนาดเล็ก และกลุ่มคนขนาดใหญ่ที่มี
พฤติกรรมเป็นลูกค้าผู้มีก าลังซือ้ ดงันัน้แล้ว แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตได้แสดงให้เห็น
ถึงชุดของความคิดที่มีบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน Anderson and Golden (1984)  สนับสนุนว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตจะสัมพนัธ์กับระดบัของเศรษฐกิจที่บุคคลใช้ชีวิตอยู่ วิธีการที่บุคคลใช้
จ่ายเงิน และวิธีการจดัสรรเวลาของบุคคล โดยเฉพาะอย่างย่ิง การวิจยัเก่ียวกับการจดัแบ่งประเภท
ของรูปแบบการด าเนินชีวิตจะช่วยวดัว่าบุคคลใช้เวลาของเขาอย่างไร พวกเขามีความสนใจอะ ไร 
อะไรคือค่านิยมของพวกเขา และช่วยระบุถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ในเบือ้งต้นของพวกเขา
อีกด้วย 
 Vyncke (2002) กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตมีที่มาจากแนวคิด เ ร่ือง
บุคลิกภาพที่มีปัญหาเร่ืองความคงเส้นคงวาน้อยและความสัมพนัธ์ที่ไม่สม ่าเสมอกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค จึงถูกน ามาใช้ในการแบ่งส่วนทางการตลาดแทน  ซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตถูกให้นิยาม
ไว้ว่า เป็นรูปแบบของการใช้ชีวิตและการใช้เวลาและเงินของบุคคล รูปแบบการด าเนินชีวิตยัง ถูก
นิยามในอีกมุมมองหนึ่งว่า เป็นรูปแบบของการกระท าของบุคคลที่มีความแตกต่างกนั รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตช่วยในการท าความเข้าใจถึงส่ิงที่บุคคลกระท า ท าไมพวกเขาถึงกระท าเช่นนัน้ และการ
กระท าเช่นนัน้มีความส าคญัต่อพวกเขาและบุคคลอ่ืนๆ อย่างไร 
 Fang-Yi Lin (2003) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตถูกใช้เพื่อจดัประเภทของกลุ่มคนที่มี
ลักษณะและความเชื่อร่วมกัน เป็นแนวคิดที่ ถูกใช้และได้รับการยอมรับในวงกว้าง เพราะไม่
เพียงแต่จะช่วยให้นกัการตลาดวางเป้าหมายที่แตกต่างกนั แต่ยงัช่วยให้บุคคลเข้าใจในการกระท า
และค่านิยมของตน การท าความเข้าใจรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลช่วยให้นกัวิจยัและนักการ
ตลาดสามารถท านายพฤติกรรมการซือ้สินค้าของพวกเขาได้ 
 Krishnan (2011) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลเป็นส่ิงที่ได้รับความสนใจ
จากนกัการตลาดอย่างสูงมาโดยตลอด เพราะพวกเขาต้องเผชิญกบัความหลากหลายของมุมมอง
ด้านพฤติกรรมของบุคคลอยู่ทุกวัน ไม่ว่าจะเป็นทศันคติ ความสนใจ และความคิดเห็น มุมมองทาง
การตลาดอิงรูปแบบการด าเนินชีวิตซึ่งเป็นที่รู้จ ักกันดีว่าหมายถึงการที่บุคคลจดัประเภทของตนเอง
ไปสู่กลุ่มต่างๆ ตามส่ิงที่ตนเองชอบกระท า การใช้เวลายามว่างและการใช้จ่ายเงิน แนวความคิด
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เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตมีศกัยภาพมากพอที่จะสร้างความเข้าใจ การอธิบาย และการคาด
เดาพฤติกรรมของผู้บริโภค การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตยงัถูกใช้เพื่อสร้างประวตัิส่ วนตัว
เก่ียวกบัการใช้ชีวิตของกลุ่มต่างๆ อีกด้วย 
 S.Sathish and DR.A.Rajamohan (2012)  กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง 
รูปแบบของพฤติกรรมอนัแตกต่างที่มุ่งความสนใจไปยงัการจ าแนกความแตกต่างของลักษณะของ
กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ทศันคติ และลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่คดัแยกกลุ่ มคน
กลุ่มหนึ่งออกจากกลุ่มอ่ืนๆ  รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคถูกมองว่าเป็นผลรวมของ การ
ปฏิสัมพนัธ์ของเขากบัส่ิงแวดล้อมรอบตัว การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นส่วนประกอบของ
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมที่กว้างขวางกว่า เรียกว่า ลักษณะทางจิตวิทยา โดยรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตเป็นรูปแบบโดยรวมของพฤติกรรมที่ก าหนดและถูกก าหนดโดยการบริโภค รูปแบบของทศันคติ
และกิจกรรมอนัเป็นนามธรรมที่อยู่ภายในบุคคลเป็นส่ิงที่ไม่สามารถมองเห็นได้ แต่อย่างไรก็ตาม 
พวกมนัก็คือพฤติกรรม รูปแบบการด าเนินชีวิตจึงเป็นระบบที่ผสมผสานกันของทศันคติ ค่านิยม 
ความสนใจ ความคิดเห็น และพฤติกรรมทัง้หมดของบุคคล  
 นอกจากนี ้ S.Sathish and DR.A.Rajamohan (2012) ยงัได้กล่าวถึง ลักษณะของรูปแบบ
การด าเนินชีวิตไว้ ดงันี ้

 รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นปรากฏการณ์กลุ่ม 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลส่งผ่านอิทธิพลการมีส่วนร่วมของบุคคลในกลุ่ม
ทางสังคมและความสัมพนัธ์ของเขากับบุคคลอ่ืนๆ เช่น เสมียนสองคนที่ อ ยู่ใ น
ส านกังานเดียวกนัอาจแสดงรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนัได้  

 รูปแบบการด าเนินชีวิตครอบคลุมมุมมองของชีวิตท่ีหลากหลาย 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลอาจส่งผลให้เกิดความสอดคล้องกับของ
พฤติกรรมที่แน่นอน การรบัรู้ว่าบุคคลหนึ่งจดัการกับมุมมองหนึ่งของชีวิตอย่างไร 
อาจท าให้เราสามารถคาดเดาว่าเขาหรือเธอจะปฏิบตัิตนในแต่ละพืน้ที่อย่างไร 

 รูปแบบการด าเนินชีวิตบอกถึงศูนย์กลางความสนใจของชีวิต 
 ทุกคนมีศูนย์กลางความสนใจมากมายในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นครอบครวั 
การท างาน เวลาว่าง พฤติกรรมทางเพศ ศาสนา การเมือง ฯลฯ ซึ่งสอดคล้องกับ
การปฏิสัมพนัธ์ของเขากบัส่ิงแวดล้อมรอบตวั 
 

 รูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกันไปตามตัวแปรท่ีเก่ียวข้องทางสังคม 
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ระดบัของการเปล่ียนแปลงทางสังคมในสังคมมีผลอย่างย่ิงต่อตวัแปรในรูปแบบ
การด าเนินชีวิต อาทิ อายุ เพศ ศาสนา เชือ้ชาติ และระด ับชัน้ทางสังคม เช่น 
จ านวนรายได้ของครอบครัวที่ เพิ่มขึน้เป็นสองเท่า และการท างานนอกบ้านของ
ผู้หญิงมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างของอินเดียในช่วงปี ค.ศ.1980 
 

 การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิต 

 Fang-Yi Lin (2003)  กล่าวว่า ในการศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ค่านิยม (Value) เป็นองค์ประกอบส าคญัที่ก าหนดสถานะภายในของแต่ละบุคคล ดงัที่ Lynn R 
Kahle and Kennedy (1989)  กล่าวไว้ว่า บุคคลท าการซือ้สินค้าเพื่อประโยชน์ในการเติมเต็ม
ค่านิยม เช่นเดียวกับ Carman (1978) ที่กล่าวว่า ค่านิยมเชื่อมต่อโดยตรงกับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของบุคคล เป็นแนวคิดที่มีความเป็นนามธรรม ท าหน้าที่เป็นคู่มือเพื่อการจดัประเภทของส่ิง
ต่างๆ และช่วยอ านวยความสะดวกในกระบวนการจดัการข้อมูล นอกจากนี ้ ค่านิยมยงัช่วยบุคคล
ในการต ัดสินใจเพื่อทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิดนัน้ๆ อีกด้วย (Lynn R Kahle & 
Kennedy, 1989) 
 Waldrop (1994) กล่าวว่า สินค้าถูกขายไปตามภาพลักษณ์ของแต่ละคน ค่านิยมของ
ผู้บริโภคมีความส าค ัญมากกว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพวกเขามาก ค่านิยมท าหน้าที่
เป็นคู่มือที่ช่วยยืนยันการกระท าของบุคคลและทศันคติที่มีต่อวตัถุหรือสถานะ ค่านิยมช่วยในการ
ตดัสินใจของบุคคล การให้เหตุผล และการเปรียบเทียบตวัตนกับบุคคลอ่ืนๆ (Rokeach, 1973) 
 Fang-Yi Lin (2003) กล่าวว่า งานวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยมากจะน าล าด ับ
ขัน้ความต้องการของ Maslow (1954) มาปรบัใช้เป็นพืน้ฐานทางทฤษฎี โดย Maslow (1954) ได้
กล่าวไว้ว่า มนุษย์ตอบสนองความต้องการของตนอย่างเป็นล าด ับ โดยเร่ิมต้นด้วยความต้อง การ
ทางกายภาพ (อาหาร น า้ เพศสัมพนัธ์) และน าไปสู่ความต้องการความปลอดภัย (การปกป้องจาก
ภยัคุกคาม) การเป็นเจ้าของและการต้องการความรัก (มิตรภาพ) ความต้องการเป็นคนมีคุณค่า 
(การเคารพจากผู้อ่ืน) และสุดท้ายคือ ความสมบูรณ์ของชีวิต (ตวัตนที่ได้รบัการเติมเต็ม) ทฤษฎี
ด ังกล่าวช่วยให้นักวิจัยสามารถก าหนดตัวตนของบุคคลในแต่ละก ลุ่มได้ และย่ิงไปกว่านัน้ ยงั
สามารถอธิบายวิธีที่บุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมรอบข้างของเขาได้อีกด้วย 
 Krishnan (2011)  ได้ท าการศึกษาถึงความสัมพ ันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกบั
รูปแบบการบริโภคของพวกเขาพบว่า ลักษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลกระทบอย่างมากต่อ
พฤติกรรมการซือ้ของแต่ละกลุ่ม โดยบุคคลจะเลือกสินค้าหรือตราสินค้าตามนิยามของกลุ่ม
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รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ตนเป็นสมาชิกอยู่มากที่สุด นอกจากนี ้ บุคคลจะสร้างตวัเลือกในสภาวะ
ของการบริโภคเพื่อนิยามรูปแบบการด าเนินชีวิตของตนให้เป็นจริงผ่านสินค้าหรือตราสินค้าที่พ วก
เขาเลือก การท าความเข้าใจว่าผู้บริโภคมองตัวเองอย่างไรในโลกของเขาช่วยให้สามารถคาด เดา
พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลได้ โดยบุคคลจะเลือกซือ้และใช้ผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อนิ ยาม
หรือก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตของตนเอง 
 S.Sathish and DR.A.Rajamohan (2012) กล่าวว่า การศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตเป็นสหวิทยาการที่รวมเอาหลักสูตรอนัหลากหลาย อาทิ มานุษยวิทยา จิตวิทยา สังคมวิทยา 
และเศรษฐศาสตร์มาไว้ด้วยกนั การตลาดใช้แนวทางซึ่งค ัดสรรมาอย่างดีที่สุดนีเ้พื่อใช้ในการจัด
ประเภท วางเป้าหมาย และวางต าแหน่งอนัเป็นแก่นของกลยุทธ์ทางการตลาด เพราะรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเป็นแนวทางที่บุคคลใช้ชีวิตและใช้จ่ายเงิน ข้อมูลส่วนตวัทางจิตวิทยาของผู้บริโภคที่
ได้มาจากการวดัมุมมองของพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกนั อาทิ 

 การบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการ 

 กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

 ระบบค่านิยม 

 ลักษณะของบุคลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง  

 ทศันคติที่มีต่อล าดบัชัน้ของผลิตภณัฑ์อนัหลากหลาย 
 มีแนวทางที่ใช้ศึกษาตวัแปรทางจิตวิทยาอยู่มากมาย หนึ่งในนัน้คือ การศึกษาตวัแปรด้าน
รูปแบบการด าเนินชีวิตซึ่งสามารถท าได้โดยการใช้รายการของ AIO’s (Activities Interests and 
Opinions inventory: AIO’s inventory) การจดักลุ่มแบบ VALS (Values and Lifestyles typology: 
VALS classification) การวัดค่านิยมโดยใช้ RVS (The Rokeach Value Survey: RVS) และการ
วดัค่านิยมโดยใช้ LOV (List of Values: LOV) ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
 
 การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIO’s 

 William D. Wells and Tigert (1971)  ได้ท าการศึกษากิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
( Interests) และความคิดเห็น (Opinion) ของผู้บริโภค หรือ AIO’s ที่ถูกออกแบบมาเพื่อใช้ระบุ
ลักษณะต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณาและการตลาดของผลิตภัณฑ์ โดย AIO’s นัน้
ประกอบด้วยข้อความจ านวน 300 ข้อความ ที่รวมเอามิติ 4 ด้านของบุคคล คือ กิจกรรม ความ
สนใจ ความคิดเห็น และลักษณะทางประชากรศาสตร์เอาไว้ด้วยกนั โดยพวกเขายงักล่าว อีกว่า 
การจดัล าดบัของค าถามนัน้ยากที่จะจดัการและเป็นการยากส าหรับผู้ตอบค าถามที่จะกระท า การ
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วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง 2 ตวัแปรถูกใช้เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ตวัแปร R 
ใช้เพื่อจดัข้อความที่สัมพนัธ์กันมาไว้ด้วยกัน และการวิเคราะห์ตวัแปร Q ที่ใช้เพื่อจดักลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้าสู่กลุ่มที่มีการตอบสนองคล้ายคลึงกัน แต่อย่างไรก็ดี การวิจยั AIO นีไ้ม่ได้แสดง
ให้เห็นว่า การศึกษาตามแนวทางนีมี้ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องอย่างไร  
 Plummer (1971)  ได้น าแนวความคิด AIO’s ของ William D. Wells and Tigert (1971) 
มาท าการศึกษาเพิ่มเติม โดยเขากล่าวว่า รูปแบบการใช้ชีวิต (Life style) ถูกออกแบบมาเพื่ อตอบ
ค าถามเก่ียวกับบุคคลในขอบเขตของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของพวกเขา โดยการ
วดักิจกรรม (Activities) จากการที่บุคคลใช้เวลาในการท างานและเวลาว่างอย่างไร การวดัความ
สนใจ (Interests) จากส่ิงที่พวกเขาให้ความส าค ัญกับส่ิง รอบรอบตัว การวัดความคิด เห็ น  
(Opinion) จากทีท่าหรือทศันคติที่พวกเขามีต่อประเด็นทางสังคม กลุ่ม หรือตวัของเขาเอง และการ
วดัลักษณะทางประชากร Plummer (1971) เรียกวิธีการวดัรูปแบบการด าเนินชีวิตนี ว่้า AIO’s ซึ่งใช้
วิธีการตอบแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยเก็บข้อมูลใน 4 หวัข้อ ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 มิติของรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIO’s 

มิติของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ลักษณะทาง

ประชากร 

การท างาน ครอบครวั เก่ียวกบัตนเอง อายุ 
งานอดิเรก บ้าน ประเด็นทางสังคม การศึกษา 

กิจกรรมทางสังคม งาน การเมือง รายได้ 
การพกัร้อน ชุมชน ธุรกิจ อาชีพ 
บนัเทิง สันทนาการ เศรษฐกิจ ขนาดของครอบครวั 

สมาชิกสโมสร แฟชัน่ การศึกษา ที่อยู่อาศยั 
กิจกรรมในชุมชน อาหาร สินค้าและบริการ ภูมิศาสตร์ 
การเลือกซือ้สินค้า ส่ือต่างๆ อนาคต ขนาดของเมือง 

กีฬา การประสบ
ความส าเร็จ 

วฒันธรรม ขัน้ในวงจรชีวิต 

ท่ีมา: adapted from Plummer, J. T. (1974). The concept and application of life style 
segmentation. Journal of Marketing, 38(1), 33-37. 
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 Peter and Olson (1996)  ไ ด้ ใ ห้ค าจ ากัดความของ AIO’s เพิ่ ม เติ ม ไ ว้ ว่า  กิจกรรม 
(Activities) หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เห็นได้อย่างชดัเจน ความสนใจ ( Interests) ในวตัถุ 
เหตุการณ์ หรือประเด็น เป็นระดบัของความกระตือรือร้นที่มีความสนใจเป็นพิเศษและต่อ เนื่อง 
และความคิดเห็น (Opinion) ที่เป็นความเชื่อเชิงพรรณนา ซึ่งสอดคล้องกบัการให้ค าจ ากดัค วาม 
AIO’s ของ S.Sathish and DR.A.Rajamohan (2012) ที่กล่าวว่า กิจกรรม (Activities) เป็นการชี ้
วดัว่าผู้บริโภคใช้เวลาของพวกเขาอย่างไร ความสนใจ ( Interests) เป็นส่ิงที่ผู้บริโภคให้ความส าคญั
หรือมีความพึงพอใจ และความคิดเห็น (Opinions) คือ การที่ผู้บริโภครู้สึกเก่ียวกบัเหตุการณ์ และ
ส่ิงต่างๆ รอบตวัอย่างไร 
 RAO et al. (2014) กล่าวว่า การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIO’s เป็นการ
แบ่งแยก 2 แนวทางที่มีความแตกต่างออกจากกนั คือ (1) แนวทางที่เน้นสถานการณ์เฉพาะเจาะจง 
ซึ่งเก่ียวกับการจดัการธรรมชาติและมุ่งเน้นไปที่การคาดเดาของผลิตภณัฑ์และส่ือที่สัมพ ันธ์ กับ
พฤติกรรม (2) แนวทางทัว่ไปซึ่งตระหนกัถึงความเข้าใจโดยรวมในมิติของพฤติกรรมทางสังคมของ
ลูกค้า (หรือไม่ใช่ลูกค้า) 
 S.Sathish and DR.A.Rajamohan (2012) ได้กล่าวถึงวิธีการน าแบบสอบถาม AIO’s ไป
ใช้ว่า การวิจัยด้วย AIO’s เป็นการศึกษาลักษณะทางจิตวิทยาที่ประกอบด้วยชุดของข้อความ
จ านวนมากที่ถูกออกแบบมาเพื่อใช้จับมุมมองที่สัมพ ันธ์กับผู้บริโภค เช่น บุคลิกภาพ แรงจูงใจ
ภายใน ความสนใจ ทศันคติ ความเชื่อ และค่านิยม โดยผู้บริโภคจะประเมินข้อความต่างๆ ว่าเขา
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกบัข้อความนัน้เพียงใด โดยข้อความต่างๆ อาจเป็นค าถามทัว่ๆ ไป หรือ
เก่ียวกบัคุณสมบตัิเฉพาะของผลิตภณัฑ์ และอาจเก่ียวข้องกบับุคคลหรือครอบครวัก็ได้  
 ในการสร้างชุดข้อความที่เก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตนัน้ นกัวิจยัต้องศึกษางาน วิจัย
ทางการตลาดที่อาจช่วยในการแยกตวัแปรทางจิตวิทยา งานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัแรงจูงใจซ่ึงสะท้อน
ประสบการณ์และความต้องการของผู้บริโภค จากการทบทวนงานวิจัยจะได้ชุดข้อความทาง
จิตวิทยาที่ดึงเอากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นซ่ึงนกัวิจยัต้องการจะประเมินออกมา ซึ่งใน
การสร้างชุดข้อความนัน้จะต้องมัน่ใจว่าผู้บริโภคสามารถเข้าใจความหมายของแต่ละชุดข้อความ
ตามที่นกัการตลาดต้องการ และควรหลีกเล่ียงข้อความที่น าผู้บริโภคไปสู่การตอบค าถามตาม
ความต้องการทางสังคมที่ไม่ได้สะท้อนความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง โดยผู้บริโภคจะต้อง
ประเมินว่าตนเองเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความต่างๆ มากน้อยเพียงใด (S.Sathish & 
DR.A.Rajamohan, 2012) และเม่ือได้ค าตอบมาแล้วนัน้ ผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 2 
แนวทาง คือ (1) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlational analysis) เพื่อก าหนดกลุ่มพฤติกรรมของ



 

 

55 

ผู้รบัสารล่วงหน้าโดยชีว้ดัความแตกต่างของกลุ่มผู้ใช้ผลิตภณัฑ์หรือกลุ่มผู้ อ่าน (User) และกลุ่มที่
ไม่ได้ใช้ (Non users) ออกจากกนั (2) การวิเคราะห์จดักลุ่ม (Cluster analysis) เพื่อวิเคราะห์และ
จดักลุ่มผู้รบัสารตามมิติของรูปแบบการใช้ชีวิตและความสัมพนัธ์กับตวัแปรอ่ืนๆ อาทิ การใช้และ
ความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ เพื่อจดักลุ่มที่ถูกออกแบบขึน้เพื่อสร้างภาพของกลุ่มผู้รับสารท่ามกลาง
ตวัแปรทางพฤติกรรมอนัมากมาย แนวทางการวิเคราะห์จดักลุ่มนีช้่วยให้เห็นภาพรวมของกลุ่มผู้รับ
สาร และแนวทางการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์จะเป็นมุมมองใกล้ชิดที่ท าให้เห็นถึงลักษณะของแต่ละ
กลุ่มได้อย่างชดัเจนขึน้ (Plummer, 1971) 
 ต่อมาในปี ค.ศ.1974 Plummer (1974) ได้กล่าวถึงการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้รูปแบบการ
ใช้ชีวิต (Life style segmentation) ที่มีประโยชน์ต่อการวางแผนการตลาดและการโฆษณาไว้ ว่า 
สมมติฐานเบือ้งต้นของการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต คือ ย่ิงเรารู้และเข้าใจเก่ียวกับ
ลูกค้าของเรามากเพียงใด เราจะย่ิงสามารถท าการส่ือสารและการตลาดกับพวกเขา ได้ มี
ประสิทธิภาพมากขึน้เท่านัน้ เพราะการแบ่งส่วนตลาดด้วยการใช้รูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถ
สร้างภาพรวมทัง้หมดของบุคคลๆ หนึ่งขึน้มา สอดคล้องกบัค ากล่าวของ W.D. Wells (1974) ที่
กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นส่ิงที่ส าค ัญในการวิเคราะห์กิจกรรมทาง
การตลาดเพื่อการแบ่งส่วน ผลิตภณัฑ์สองตวัอาจมีลักษณะทางประชากรศาสตร์คล้ายคลึงกนั แต่
อาจมีลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกต่างกันมาก อาทิ ทัศนคติ ความเ ชื่อ ความคิดเห็น ลักษณะ
บุคลิกภาพ ดงันัน้แล้ว ลักษณะทางประชากรศาสตร์จึงถูกใช้เป็นพืน้ฐานของการจ าแนกประเภท
ของกลุ่มเป้าหมาย แต่ข้อมูลที่มีความหมายมากกว่าอาจช่วยให้ได้มาซึ่งข้อมูลเก่ียวกบัรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่ชดัเจนมากขึน้ 
 Vyncke (2002)  กล่าวว่า การวัดรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIO’s เป็นการส่ือสาร
การตลาดที่จะมีประสิทธิภาพมากขึน้ หากนักการตลาดเข้าใจในรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคสินค้าโดยตรง (End-users) และสะท้อนความเข้าใจนัน้ออกมาสู่เนือ้หาของข้อความทาง
การตลาด 
 
 การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS (Value and Lifestyle) 

 ในช่วงระหว่างปี ค.ศ.1977 ถึง ค.ศ.1980 Mitchell (1983) จากสถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด 
(Stanford Research Institute (SRI)) ได้น าเสนอวิธีการศึกษาค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต 
หรือ Value and Lifestyle (VALS) ซึ่งเป็นการศึกษาที่ถูกน าไปใช้ในประเด็นของค่านิยมและการใช้
ชีวิตของคนอเมริกนั และการศึกษาว่าค่านิยมและการใช้ชีวิตของพวกเขาส่งผลกระทบต่อความ
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เชื่อและการกระท าของพวกเขาอย่างไร การศึกษาตามแนวทาง VALS ประกอบด้วยค าถามจ านวน 
800 ค าถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทศันคติ การเงิน การบริโภคสินค้า และข้อมูล
เก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ โดยในแรกเร่ิมนัน้ใช้กลุ่มต ัวอย่างจ านวนมากกว่า 1,600 คน ที่ได้จากการ
สุ่มเลือกจากคนอเมริกนัอายุต ัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป และก าลังอาศยัอยู่ในประเทศสหรฐัอเมริกา โดยใช้
ชุดค าถามที่ได้รบัการพ ัฒนาทางสถิติและทางทฤษฎีเพื่อใช้ในการจดัประเภทของบุคคลเข้าสู่กลุ่ม
ของรูปแบบการด าเนินชีวิตต่างๆ ผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกถามเพื่อให้พวกเขาระบุว่าเห็น ด้ วย
หรือไม่เห็นด้วยกับข้อความต่างๆ ผ่านมาตรวดั 6 ระดบัในชุดของค าถามนัน้ๆ (1 คือ ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง, 6 คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง) โดยชุดค าถามตามแนวทาง VALS สามารถดูได้จากตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ชุดค าถามตามแนวทางการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS 
ทัศนคติ (Attitude) 
ข้อมูลท่ัวไป (Background information) 
พฤติกรรมการบริโภคส่ือ (Media habits) 

     การรบัชมภาพยนตร์ (Movie viewing) 
     การรบัชมโทรทศัน์ (Television viewing) 
     การฟังวิทยุ (Radio listening) 
     การอ่านหนงัสือพิมพ์และนิตยสาร 
     (Reading Newspaper and Magazines) 
     การอ่านหนงัสือ (Reading books) 
กิจกรรม (Activities) 
     กีฬาและกิจกรรมสันทนาการกลางแจ้ง 
     (Sport and outdoor recreation) 
     การรบัชมกีฬาและกิจกรรมอ่ืนๆ 
     (Attendance at Sporting and other  
     events) 
     กิจกรรมสันทนาการในร่มและงานอดิเรก 
     (Indoor recreation and hobbies) 
     การซือ้สินค้าและกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
     (Shopping and related activities) 
     อาหารการกิน เคร่ืองดื่ม และการเตรียม 

ประเด็นเก่ียวกับการเงิน (Financial 
issues) 
ฐานข้อมูลพัสดุในบ้าน 
(Household inventory and product use) 

   เคร่ืองใช้ในบ้าน (Household appliances) 
เคร่ืองใช้ในครวัเรือน 
(Household equipment and tools) 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
(Home electronic equipment) 
พาหนะ (Motor vehicles) 
ประกนัรถยนต์ (Auto insurance) 
การถ่ายภาพ (Photography) 
สัตว์เลีย้ง (Pets) 
รูปแบบการซือ้ (Buying patterns) 
การซือ้ตามตราสินค้า (Brand purchases) 
เคร่ืองใช้และบริการพิเศษในบ้าน 
(Special household services and 
appliances) 
การใช้เสือ้ผ้า (Clothing use) 

          เสื้อผ้าผู้ชาย (Men’s clothing) 
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     อาหาร(Eating drinking and food  
     preparation) 
     การเดินทางเพื่อธุรกิจ (Business travel) 
     การเดินทางเพื่อพกัผ่อน ความเพลิดเพลิน 
     (Vacation pleasure travel) 
     รูปแบบการกินและการเตรียมอาหาร 
     (Eating and food preparation patterns) 
     การสูบบุหร่ี 
     (Cigarette smoking) 
เคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 
(Alcoholic beverages) 
การรกัษาพยาบาล 
(Medical) 
การสอนและการเรียนรู้ 
(Teaching and learning) 

          เสื้อผ้าผู้หญิง (Women’s clothing) 
     การใช้ผลิตภณัฑ์ (Product use) 
          ยาท่ีไม่ต้องมีใบสั่งแพทย์ 
          (Nonprescription medicines) 
          เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองส าอาง และ
 อปุกรณ์พยาบาลส่วนตัว 
         (Personal grooming, beauty, and 
 health aids) 
          ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด 
         (Cleaning products) 
          อาหาร (Food) 
          เคร่ืองดื่มท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
          (Nonalcoholic beverage) 
อาหารและผลิตภัณฑ์เฉพาะ 
(Specific foods and products)  

ท่ีมา:  Adapted from Mitchell, A. (1983). The Nine American Lifestyles: Who We Are and 
Where We're Going: Macmillan Publishing Company. 

 
 การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS มีพืน้ฐานแนวคิดมาจากทฤษฎีล าด ับขัน้
ความต้องการของ Maslow (1954) เช่นเดียวกบัการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIO’s 
ซึ่งจากการวิจยัด้วยวิธีดงักล่าวพบว่า คนอเมริกนัมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนัอยู่ 9 แบบ 
ดงัรูปที่ 2 
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รูปท่ี 2 VALS 

ท่ีมา: Adapted from: Mitchell, A. (1983). The Nine American Lifestyles: Who We Are 
and Where We're Going: Macmillan Publishing Company. 

 
 S.Sathish and DR.A.Rajamohan (2012) กล่าวว่า กลุ่มแต่ละกลุ่มนัน้มีพืน้ฐานมาจาก
ความต้องการทางจิตวิทยาที่อยู่ภายใน หรือ ค่านิยม ( Values) และรูปแบบพฤติกรรมการ
ตอบสนอง (Lifestyles) โดยการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS ได้ช่วยอธิบายว่า
ท าไมบุคคลจึงกระท าเช่นนัน้ในกลุ่มทางสังคมและในฐานะผู้บริโภค ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ที่รวมเอา
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทศันคติ กิจกรรม รูปแบบการบริโภค ความชื่นชอบในตราสิน ค้า 
ภาพของการใช้ส่ือเข้าไว้ด้วยกนั โดยการศึกษา VALS ได้น าไปสู่ตวัตน 4 แบบ ที่สามารถแบ่ง ได้
เป็น 9 กลุ่ม ดงันี ้

1. แบบท่ีมุ่งเน้นความต้องการเพื่ อยังชีพ (The need driven) ได้แก่ คนยากจน
และไร้การศึกษา ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
1.1. Survivors เป็นกลุ่มคนที่เสียเปรียบ สิน้หวงั อ่อนแอ และเก็บเนือ้เก็บตวั แรง

กระตุ้นทางการตลาด คือ ปัจจยัด้านราคา เป็นกลุ่มผู้ซือ้สินค้าที่ไม่มีความรู้ 
1.2. Sustainers เป็นกลุ่มคนที่เสียเปรียบ ผู้ที่ก าลังดิน้รนเพื่อให้หลุดพ้นจาก

ความยากจน กลุ่มคนเหล่านีมี้สินค้าแบรนด์เนมและการรับประกนัเป็นแรง
กระตุ้น 
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2. แบบท่ีมุ่ งเน้นการยึดถือผู้อ่ืนเป็นแบบอย่าง (The outer directed) ได้แก่ 
ผู้บริโภคชัน้กลางหรือผู้มีรายได้ค่อนข้างสูง รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนกลุ่มนี ้
ถูกชีน้ าโดยบรรทดัฐานจากภายนอก ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
2.1. Belongers เป็นกลุ่มคนที่ปฏิบัติตามธรรมเนียม อนุรักษ์นิยม และไม่มี

ประสบการณ์ กลุ่มคนเหล่านีเ้ป็นผู้ชอบทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ก่อนคนอ่ืน มี
ความภกัดีในตราสินค้าและเป็นผู้ซือ้สินค้าที่มีความระมดัระวงั  

2.2. Emulator เป็นกลุ่มคนที่เปล่ียนแปลงง่ายและตระหนักถึงสถานะ ต้องการ
ความเป็นใหญ่ในชีวิต คนกลุ่มนีจ้ะซือ้ผลิตภัณฑ์ที่ท าให้ผู้ อ่ืนชื่นชมและใช้
ผลิตภณัฑ์เพื่อประกาศตนเอง 

2.3. Achievers เป็นผู้น าที่ท าส่ิงที่หวงัให้เกิดขึน้จริง ท างานภายใต้ระบบและมี
ความสุขกบัชีวิตที่ดี คนกลุ่มนีช้อบซือ้ผลิตภณัฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีสูง (High-
Tech) ชอบความเป็นต้นต ารบั และใช้ผลิตภณัฑ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เป็น
กลุ่มคนที่มีความตระหนกัในตราสินค้าและมีความภกัดีในตราสินค้ามาก 

3. แบบท่ียึดถือตนเองเป็นหลัก (The inner directed) เป็นกลุ่มคนที่ได้รับแ รง
กระตุ้นจากความต้องการภายในมากกว่าความคาดหวงัจากบุคคลภายนอก ซึ่ง
สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
3.1. “I-AM-ME” เป็นกลุ่มคนวัยรุ่นอย่างแท้จริง หมกมุ่นกบัต ัวเอง และมีความ

ต้องการแปลกประหลาด ไล่ตามแฟชั่น และไม่สนใจกับการเป็นคนหัว
ก้าวหน้า 

3.2. Experimentals เป็นกลุ่มคนที่ไล่ตามชีวิตภายในที่ ร ่า รวยและต้อง ก าร
ประสบการณ์ตรงกบัส่ิงที่ชีวิตมอบให้ โดยคนกลุ่มนีจ้ะซือ้ผลิตภณัฑ์เพื่อเป็น
เกียรติกบัการได้ทดลอง พวกเขาได้รบัความพึงพอใจอย่างมากมายจากการ
ซือ้สินค้าด้วยตนเอง 

3.3. Societally Conscious เป็นกลุ่มคนที่มีความรู้สึกต่อการรับผิดชอบทาง
สังคมสูง และต้องการพฒันากฎเกณฑ์ต่างๆ ในสังคม โดยคนกลุ่มนีเ้ป็น
ผู้บริโภคที่มีความตระหนกัต่อคุณค่าของเงิน มีความเรียบง่าย ประหยดั เป็น
ผู้ที่หาข้อมูลและอ่านฉลากอย่างต ัง้ใจ 
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4. แบบท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต (The integrated) เป็นบุคคลที่สามารถ
ผสมผสานค่านิยมที่ดีที่สุดในแต่ละกลุ่มเอาไว้ มีลักษณะทางจิตวิทยาสมบูรณ์
แบบ 

 ต่อมาในปี ค.ศ.1989 สถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด (Stanford Research Institute (SRI))  ได้
น าเสนอระบบการวิเคราะห์ลักษณะทางจิตวิทยาแบบใหม่ที่ปรับปรุงจากระบบวิเคราะห์รูปแบบ
การด าเนินชีวิตแบบ VALS เรียกว่า VAL2 ที่เพิ่มตวัเลือกอ่ืนๆ ในการจดัประเภทรูปแบบการด า เนิน
ชีวิต โดยแหล่งข้อมูลของ VAL2 นัน้ได้รวมเอารายได้ การศึกษา ความมัน่ใจในตนเอง สุขภาพ 
ความต้องการซือ้ เชาว์ปัญญา และระดบัก าลังความสามารถของตน ซึ่ง VALS และ VAL2 นัน้มี
ความแตกต่างกนั คือ VALS ใช้ข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นข้อสนับสนุนในการวิจัย แต่ VALS2 เร่ิมต้น
การวิจยัด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์และสร้างแนวคิดจากข้อมูลเหล่านัน้ ขณะที่ VALS นัน้ใช้ล าดบัข ัน้
ความต้องการของ Maslow มาใช้เพื่อจดัประเภทของกลุ่มคนตามรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่าง 
แต่ VALS2 ใช้ส่ิงที่บุคคลยึดถือในการด าเนินชีวิต (Self-orientation) มาจบัแนวทางในการซื อ้ที่
แตกต่างกนั 3 แนวทาง เพื่อใช้ในการจดัประเภทของรูปแบบการด าเนินชีวิต อีกทัง้จุดประสงค์หลัก
ของ VALS2 คือ การค้นหาความสัมพนัธ์เฉพาะระหว่างทศันคติกับพฤติกรรมการบริโภค ถูกใช้เพื่อ
ก าหนดกลุ่มนกัเดินทางต ัง้ต้น (Primary traveler groups) และค้นหาการรบัรู้ของพวกเขาที่น า ไปสู่
สถานีนัน้ๆ (Particular airport) (Fang-Yi Lin, 2003)  
 S.Sathish and DR.A.Rajamohan (2012) กล่าวว่า VALS2 ได้แบ่งกลุ่มผู้บริโภคตาม
แนวคิดที่เก่ียวกับตนเองและส่ิงที่ ยึดถือในการด าเนินชีวิตออกเป็น 3 กลุ่ม และในแต่ละกลุ่มยัง
สามารถแบ่งย่อยออกเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่ างได้อีก 8 แบบ ด ัง รูปที่  3 และมี
รายละเอียดของแต่ละกลุ่มดงันี ้

1. กลุ่มยึดหลักการ (The principle oriented) แสดงให้เห็นถึงผู้บริโภคที่ต ัวเลื อก
ของพวกเขาถูกควบคุมโดยความเชื่อของพวกเขา แทนท่ีจะเป็นความต้องการที่จะ
ได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืนของพวกเขา โดยกลุ่มนีส้ามารถแบ่งย่อยออกเป็น
รูปแบบการด าเนินชีวิตได้ 2 แบบ คือ 
1.1 ผู้ประสบความส าเร็จ (Fulfilleds) เป็นบุคคลที่มีความเป็นผู้ใหญ่ มีความ

พึงพอใจ สบายๆ ช่างคิด ให้คุณค่ากบัค าสั่ง องค์ความรู้ และความรบัผิดชอบ 
โดยส่วนมากเป็นผู้มีการศึกษาและมีหน้าที่การงานดี เป็นผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับ
โลกและวาระของชาติ จะตื่นตวัต่อโอกาสที่จะช่วยเปิดโลกองค์ความ รู้ของ
พวกเขาให้กว้างขึน้ พอใจในอาชีพของตน ครอบครวั และสภาพชีวิต กิจกรรม
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ยามว่างของพวกเขามักอยู่ที่บ้าน มีความเคารพพอสมควรต่อฐานะความ
เป็นอยู่ สถาบนับริหาร และมารยาททางสังคม แต่เปิดใจต่อความคิด ให ม่ๆ 
และการเปล่ียนแปลงทางสังคม พวกเขามีแนวโน้มที่จะตดัสินใจตามหลักการ
ทียึ่ดถือ ดงันัน้จึงดูเหมือนคนสงบและมั่นใจในตนเอง แม้ว่ารายได้ของพวก
เขาจะท าให้พวกเขามีตวัเลือกมากมาย แต่พวกเขาเป็นพวกอนุรักษ์นิยมและ
เป็นผู้บริโภคที่เน้นการปฏิบตัิ กล่าวคือ พวกเขามีความตระหนกัเก่ียวกับการ
ใช้งาน ค่านิยม และความทนทานในผลิตภณัฑ์ที่เขาซือ้ 

1.2 อนุรักษ์นิยม (Believers) เป็นบุคคลที่ปฏิบตัิตามธรรมเนียมด้วยความเชื่อที่
ม ัน่คงและยึดติดกับสถาบันด ัง้ เดิมอย่างเหนียวแน่น อาทิ ครอบครวั โบสถ์ 
ชุมชน และประเทศชาติ สมาชิกในกลุ่มนีจ้ านวนมากมีศีลธรรมอันดีที่ หยั่ง
รากลึกและเป็นแบบอย่างอย่างแท้จริง พวกเขาจะปฏิบตัิตามธรรมเนี ยมที่
เคยมีมาโดยยึดครอบครวัหรือองค์กรทางสังคมและศาสนาที่พวกเขาเป็นส่วน
หนึ่งเป็นหลัก ผู้บริโภคลักษณะนีมี้ความเป็นพวกอนุรกัษ์นิยมและคาดเดาได้ 
ชื่นชอบผลิตภัณฑ์ของชาติและตราสินค้าที่ ก่อต ัง้ภายในชาติ การศึกษา 
รายได้ และระดบัก าลังในการซือ้มีพอประมาณแต่เพียงพอต่ อความต้อง การ
ของพวกเขา 

2. กลุ่มยึดสถานภาพ (The status oriented) ได้รบัการชีน้ าโดยการกระท า การ
ยอมรับและความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน โดยกลุ่มนีส้ามารถแบ่งย่อยออกเป็น
รูปแบบการด าเนินชีวิตได้ 4 แบบ คือ 
2.1 ผู้สมหวังในชีวิต (Actualizers) เป็นผู้ที่ประสบความส า เร็จ เจนโล ก 

กระตือรือร้น มีความมัน่ใจในตัวเองสูง และมีทรพัยากรมากมาย พวกเขา
สนใจการเติบโตและมองหาการพฒันา การส ารวจ และการแสดงตวัตนด้วย
วิธีอนัหลากหลาย ปฏิบตัิตามหลักการบ้างเป็นบางครัง้ ภาพลักษณ์เป็นส่ิง
ส าค ัญของคนประเภทนี  ้ ไม่ใช่สถานะหรืออ านาจที่ช ัดเจน แต่เป็นการ
แสดงออกซึ่งรสนิยม เสรีภาพ และลักษณะเฉพาะ พวกเขามองหาความท้า
ทายอย่างต่อเนื่อง มีความสนใจกว้างขวาง มีความตระหนกัในประเด็ นทาง
สังคม และเปิดรบัการเปล่ียนแปลง ชีวิตของพวกเขาถูกแสดงให้เห็นว่า เป็น
คนร ่ารวยและแตกต่าง ส่ิงที่พวกเขาครอบครองและกิจกรรมสันทนาการของ
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พวกเขาสะท้อนรสนิยมที่ได้รับการปลูกฝังมาเป็นอย่างดีส าหรับส่ิงที่ดีก ว่าใน
ชีวิต 

2.2 ผู้ประสบความส าเร็จในอาชีพการงาน (Achievers) เป็นผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานและเป็นผู้ที่ ยึดถือการท างาน พวกเขาให้ค่ากับ
โครงสร้าง การท านาย และความมัน่คงเหนือความเส่ียง ความสัมพนัธ์ทาง
เพศ และการค้นพบตนเอง พวกเขามีความผูกพันกบังานและครอบครัวของ
พวกเขา การท างานท าให้พวกเขามีความรู้สึกถึงหน้าที่ รางวลัที่เป็นวตัถุ และ
ชื่อเสียง ชีวิตทางสังคมและโครงสร้างทางสังคมของพวกเขาสะท้อนส่ิงเหล่านี  ้
พวกเขาใช้ชีวิตตามขนบธรรมเนียม เป็นพวกอนุรกัษ์นิยมทางการเมือง และ
ให้ความเคารพต่ อการบริหารและ ฐานะความเ ป็นอ ยู่ ภาพลักษณ์ มี
ความส าคญัต่อพวกเขา ในฐานะผู้บริโภค พวกเขาชื่นชอบผลิตภณัฑ์ และ
บริการซึ่งมีมานานและสามารถแสดงความส าเร็จของพวกเขาต่อผู้อ่ืนได้  

2.3 ผู้มีความทะเยอทะยาน (Strivers) เป็นผู้ที่มองหาแรงกระตุ้ น การนิยาม
ตนเอง และการยอมรับจากโลกรอบตัวของตนเอง พวกเขาก าลังดิน้รน เพื่ อ
ค้นพบสถานที่ปลอดภยัในชีวิต ความไม่แน่ใจของตนเองและมีทรพัยากรทาง
เศรษฐกิจ สังคม และจิตวิทยาต ่า พวกเขามีความตระหนักอย่างจริงจัง
เก่ียวกบัความคิดเห็นและการยอมรบัจากผู้อ่ืน เงินเป็นตวัก าหนดความส าเร็จ
ของพวกเขา ซึ่งเป็นผู้ที่รู้สึกอยู่บ่อยครัง้ ว่าชีวิตให้อะไรกบัพวกเขามากมาย 
เบ่ือง่ายและหุนหนัพลันแล่น โดยมากแล้วคนกลุ่มนีม้องหาความทนัสมยั 
พวกเขาเอาอย่างคนที่มีส่ิงที่ครอบครองมากกว่า แต่ส่ิงที่พวกเขาปรารถนาคือ 
การได้มาซึ่งส่ิงที่พวกเขาเอือ้มไม่ถึง 

2.4 ผู้ดิน้รน (Strugglers) เป็นพวกใช้ชีวิตอย่างจ ากดั ยากจนเรือ้รงั มีการศึกษา
น้อย ความสามารถน้อย ปราศจากความผูกพนัทางสังคมที่กล้าแข็ง เห็นแก่
ต ัว และตระหนักเก่ียวกับสุขภาพของตน พวกเขามักสิน้หวังและไม่ดิน้รน 
เพราะพวกเขามีข้อจ ากัดมากมาย ไม่มีส่ิงที่ยึดถือในการด าเนินชีวิต อย่าง
ชดัเจน แต่ให้ความสนใจกบัความต้องการเร่งด่วน ณ ขณะนัน้ ส่ิงที่พวกเขา
ตระหนักเป็นอย่างมากคือ ความปลอดภัยและการปกป้อง พวกเขาเป็น
ผู้บริโภคมีความระมดัระวงั แสดงให้เห็นว่ามีตลาดของผลิตภณัฑ์และบริการ
ที่ค่อนข้างน้อยมาก แต่มีความภกัดีต่อตราสินค้าที่ชื่นชอบ 
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3. กลุ่มยึดการกระท า (The action oriented) เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ถูกกระตุ้ นด้ วย
ความต้องการกิจกรรมทางสังคมหรือทางกายภาพ การรบัความหลากหลายและ
ความเส่ียง โดยกลุ่มนีส้ามารถแบ่งย่อยออกเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตได้ 2 แบบ 
คือ 
3.1 ผู้ท่ีชอบประสบการณ์ใหม่ (Experiencers) เป็นคนรุ่นเยาว์ มีชีวิตชีวา 

กระตือรือร้น หุนหนัพลันแล่น และดือ้รัน้ พวกเขามองหาความหลากหล าย
และความตื่นเต้น รสชาติของส่ิงใหม่ๆ ไม่ชอบธรรมเนียมปฏิบตัิ และชอบ
ความเส่ียง พวกเขายงัคงอยู่ในกระบวนการสร้างชีวิต ค่านิยม และรูปแบบ
ของพฤติกรรม พวกเขามีความตื่นเต้นเก่ียวกับความเป็นไปได้ใหม่ๆ แต่มี
ความสงบเยือกเย็นได้รวดเร็วพอๆ กนั พวกเขาไม่มีความผูกพนักับการเมือง 
ขาดความเชี่ยวชาญ และมีความลังเลเก่ียวกบัส่ิงที่พวกเขาเชื่อ พลังของพวก
เขาสามารถเห็นได้จากการระบายออกด้วยการออกก าลังกาย กีฬา สันทนา
การกลางแจ้ง และกิจกรรมทางสังคม โดยคนประเภทนีเ้ป็นผู้บริโภคที่มีความ
ต้องการมาก และใช้เงินมากไปกับเสื อ้ผ้า อาหารจานด่วน เพลงภาพยนตร์ 
และวิดีโอ 

3.2 นักปฏิบัติ (Makers) เป็นผู้มีทกัษะที่เป็นไปในทางสร้างสรรค์และมีค่านิยม
เก่ียวกับความพอเพียง พวกเขาอาศัยอยู่ในบริบทครอบครัวแบบดัง้ เดิม 
ท างานเชิงปฏิบตัิ และสันทนาการทางกายภาพ มีความสนใจเล็กน้อยในส่ิงที่
อยู่ภายนอกบริบท พวกเขามีประสบการณ์การท างานจากส่ิงต่างๆ เช่น การ
สร้างบ้าน การเลีย้งเด็ก การซ่อมรถ หรือการบรรจุผักกระป๋อง และมีทกัษะ
เลีย้งตนเองได้ รายได้ และพลังงานที่จะท าให้โครงการของพวกเขาประสบ
ความส าเร็จ พวกเขาเป็นพวกอนุรักษ์นิยมทางการเมือง หวาดระแวงต่อ
แนวความคิดใหม่ๆ มีความเคารพต่ออ านาจรฐัและการจดัการแรงงาน แต่ไม่
พอใจรฐับาลที่บุกรุกสิทธิส่วนบุคคล พวกเขาไม่ประทับใจในการครอบครอง
ส่ิงต่างๆ นอกเหนือไปจากส่ิงที่สามารถใช้งานได้ เช่น เคร่ืองมือ รถกระบะ 
หรืออุปกรณ์ตกปลา เป็นต้น 
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รูปท่ี 3 ประเภทของผู้บริโภคตามระบบวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS2 

ท่ีมา: Solomon, M. R. (2013). Consumer behavior: buying, having, and being. Boston: 
Pearson. 
 
  การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ RVS (The Rokeach Value Survey) 

 แนวความคิดเร่ืองค่านิยมได้เข้ามาแทนที่แนวทางการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนิ นชี วิต
แบบ AIO’s ที่กว้างขวางและเป็นภาระอย่างมากต่อการศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม
ถูกนิยามว่าเป็นความปรารถนา เป้าหมายการเปล่ียนสถานภาพ ความแตกต่างในความส าคญั ท า
หน้าที่เป็นหลักปฏิบตัิที่ก าหนดแนวทางในการใช้ชีวิตของบุคคล (Vyncke, 2002) 
 Rokeach (1973) ได้พฒันาวิธีการวดัค่านิยม ที่ประกอบด้วย ค่านิยมปลายทาง (Terminal 
values) จ านวน 18 ข้อ และค่านิยมเคร่ืองมือ (Instrumental values) จ านวน 18 ข้อ โดยค่านิยม
ปลายทางนัน้ได้รับการพิจารณาว่า เป็นค่านิยมที่ค านึงถึงตนเองหรือค านึงถึงสังคม มุ่งแต่ภายใน
ตนเองหรือมุ่งเน้นระหว่างบุคคล ส่วนค่านิยมเคร่ืองมือนัน้ คือ ค่านิยมทางศีลธรรมและการยอมรับ 
โดยค่านิยมเหล่านีถู้กใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิในชีวิตของบุคคล การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบ RVS จะให้ผู้ตอบแบบสอบถามจดัล าด ับค่านิยมปลายทางทัง้ 18 ข้อ จากนัน้จึงจดัล าด ับ
ค่านิยมเคร่ืองมือ โดยเขายงักล่าวอีกว่า ค่านิยมปลายทางทัง้ 18 ข้อนัน้ ได้รบัการปรับปรุง จาก
การศึกษาเร่ืองการจดัล าด ับลักษณะบุคลิกภาพอันเป็นที่ช่ืนชอบจ านวน 555 ค า ของ Anderson 
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จากวารสาร The Journal of Personality and Social Psychology ในปี ค.ศ.1968 โดยค่านิยม
ปลายทางและค่านิยมเคร่ืองมือทัง้ 36 ข้อ สามารถศึกษาได้จากตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 แบบส ารวจค่านิยมของ Rokeach (The Rokeach Value Survey) 

ค่านิยมปลายทาง (Terminal Value) ค่านิยมเคร่ืองมือ (Instrumental Value) 

ชีวิตสุขสบาย (ชีวิตสมบูรณ์มัง่ค ัง่) 
A Comfortable Life (a prosperous life)  

ความทะเยอทะยาน 
(ท างานหนกั อยากได้อยากเป็น) 

Ambitious (hardworking and aspiring) 
ชีวิตที่ตื่นเต้น (ชีวิตที่ปลุกเร้า กระตือรือร้น) 

An Exciting Life (a stimulating, active life)  
ใจกว้าง (เปิดใจรบัส่ิงต่างๆ) 

Broad-minded (open-minded) 
ความรู้สึกประสบความส าเร็จ 
(กระตุ้นเร้า กระปรีก้ระเปร่า) 

An Sense of Accomplishment 
(a lasting contribution) 

มีศกัยภาพ (มีความสามารถ มีประสิทธิภาพ) 
Capable (competent; effective) 

โลกสงบสุข (ปราศจากสงครามและความ
ขดัแย้ง) 

A World at Peace 
(a world free of war and conflict)  

ชื่นบาน (ร่ืนเริง บนัเทิงใจ) 
Cheerful (lighthearted, effective) 

โลกสวยงาม (ความงามของธรรมชาติและ
ศิลปะ) 

A World of Beauty 
(beauty of nature and the arts)  

สะอาด (เนี๊ยบ เรียบร้อย) 
Clean (neat and tidy) 

ความเสมอภาค 
(พี่น้องผ่องเพื่อน โอกาสเท่าเทียมกนั) 

Equality 
(brotherhood and 

equal opportunity for all) 

หาญกล้า (ยืนหยดัในความเชื่อของตน) 
Courageous (up for your beliefs) 

ครอบครวัปลอดภยั (เอาใจใส่คนที่รกั) 
Family Security 

ให้อภยั (ยินดียกโทษให้ผู้อ่ืน) 
Forgiving (willing to pardon others) 
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ค่านิยมปลายทาง (Terminal Value) ค่านิยมเคร่ืองมือ (Instrumental Value) 

(taking care of loved ones) 
เสรีภาพ 

(ความเป็นอิสระไม่ขึน้กบัใคร อิสระที่จะเลือก) 
Freedom (independence and free choice)  

มีน า้ใจ (มีน า้ใจช่วยเหลือผู้อ่ืน) 
Helpful 

(working for the welfare of others) 
ความสุข (อ่ิมเอมใจ) 

Happiness (contentedness) 
ซื่อสัตย์ (จริงใจ นบัถือความจริง) 
Honest (sincere and truthful) 

ความกลมเกลียวภายใน 
(หลุดพ้นจากความขดัแย้งภายในใจ) 

Inner Harmony 
(freedom from inner conflict) 

ช่างจินตนาการ (กล้าคิด สร้างสรรค์) 
Imaginative (daring and creative) 

ความรกัแบบผู้ใหญ่ 
(ความใกล้ชิดแบบหนุ่มสาว 
และความสนิทใจชิดเชือ้) 

Mature Love 
(sexual and spiritual intimacy) 

ไม่ขึน้กบัใคร (พึ่งตนเอง อยู่ได้ด้วยตนเอง) 
Independent (self-reliant; self-sufficient) 

ความมัน่คงของชาติ 
(ได้รบัการปกป้องจากการรุกราน) 

National Security (protection from attack)  

มีปฏิภาณ (ฉลาดเฉลียว ไตร่ตรอง) 
Intellectual (intelligent and reflective) 

สุขียินดี (สนุกสนาน ผ่อนคลาย) 
Pleasure (an enjoyable, leisurely life) 

คิดเป็นเหตุเป็นผล 
(น่าเชื่อถือสม ่าเสมอ มีเหตุผล) 
Logical (consistent; rational) 

หลุดพ้นจากทุกข์ (ปลอดภยั หลุดพ้น) 
Salvation (saved; eternal life) 

น่ารกั (เต็มไปด้วยความรกั อ่อนโยน) 
Loving (affectionate and tender) 

เคารพตนเอง (นบัถือตนเอง) 
Self-Respect (self-esteem) 

ว่าง่าย (ส านึกหน้าที่ เต็มไปด้วยความเคารพ) 
Obedient (dutiful; respectful) 

สังคมยอมรบั (มีคนให้ความเคารพและชื่นชม) 
Social Recognition 

(respect and admiration) 

สุภาพ (มีมารยาท ปฏิบตัิตามท านองคลอง
ธรรม) 

Polite (courteous and well-mannered) 
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ค่านิยมปลายทาง (Terminal Value) ค่านิยมเคร่ืองมือ (Instrumental Value) 

มิตรแท้ (สัมพนัธ์ใกล้ชิด สนิทสนม) 
True Friendship (close companionship) 

รบัผิดชอบ (พึ่งพาได้ ไว้ใจได้) 
Responsible (dependable and reliable) 

สุขุมรอบคอบ (เข้าใจชีวิตสมเป็นผู้ใหญ่) 
Wisdom (a mature understanding of life)  

ควบคุมตนเอง (อดกลัน้ มีวินยัในตนเอง) 
Self-controlled 

(restrained; self-disciplined) 

ท่ีมา: Adapted from Rokeach, M. (1973). The nature of human values (Vol. 438): Free 
press New York. 

 
 แต่อย่างไรก็ตาม ในปี ค.ศ.1983 L.R. Kahle (1983)  ได้พ ัฒนาเคร่ืองมือวัดค่านิยมที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายกว่าและมีเนือ้หาที่สัน้กว่าในชื่อ รายการลักษณะค่านิยม (List of 
Values) หรือ LOV ซึ่งประกอบด้วยค่านิยม 9 ข้อ และมีแนวคิดพืน้ฐานทางทฤษฎีมาจากการศึ กษา
ค่านิยมของ Rokeach นัน่เอง (Vyncke, 2002) 
 
 การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ LOV (The List of Values) 

 Fang-Yi Lin (2003) กล่าวว่า รายการลักษณะค่านิยม (List of Values) หรือ LOV ถูก
พฒันาขึน้โดยนักวิจัยที่ส านักวิจัยแบบสอบถาม มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan 
Survey Research Center) โดยโครงสร้างของ LOV นัน้มีพืน้ฐานทางทฤษฎีมาจากการศึกษาเร่ือง
ค่ านิ ยมของ  Feather (1974) Maslow (1954) แล ะ  Rokeach (1973)  เค ร่ือง มือ  LOV นัน้
ประกอบด้วยค่านิยม 9 ข้อ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องประเมินค่านิยมในแต่ละข้อ ซึ่งจะแสดง
ให้เห็นค่านิยมที่มีความส าคญัมากที่สุดเพียง 1 ข้อของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสามารถศึ กษา
ค่านิยมในแต่ละข้อได้จากตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 แบบสอบถามของรายการลักษณะค่านิยม (The questionnaire format for the 
List of Values) 
ด้านล่างนี ้ คือ รายการของส่ิงท่ีบุคคลมองหาหรือต้องการน าออกจากชีวิต โปรดศึกษา
รายการด้วยความระมัดระวังและประเมินว่าแต่ละข้อนัน้มีความส าคัญกับ
ชีวิตประจ าวันของท่านเพียงใด โดย 1 = ไม่มีความส าคัญใดๆ เลย และ 9 = มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง (The following is a list of things that some people look for or 
want out of life. Please study the list carefully and then rate each thing on how 
important it is in your daily life, where 1 = not at all important, and 9 = extremely 
important) 

 (ไม่) มีความส าคญัมาก     มีความส าคญัมาก         
  Very un-important           Very important 

ต้องการความรักจากผู้อ่ืน 
(Sense of belonging) 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 - 9 

ชอบความตื่นเต้น (Excitement) 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 - 9 
ต้องการความสัมพันธ์อันอบอุ่นจากคน
รอบข้าง (Warm relationship with others) 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 - 9 

เช่ือมั่นในความส าเร็จของตนเอง 
(Self-fulfillment) 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 - 9 

ต้องการการยอมรับจากผู้อ่ืน 
(Being Well respected) 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 - 9 

ต้องการความสนุกสนาน 
(Fun and Enjoyment of life) 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 - 9 

ต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Security) 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 - 9 
เช่ือมั่นในการเคารพตนเอง (Self-respect) 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 - 9 
อยากประสบความส าเร็จในชีวิต 
(A sense of accomplishment) 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 - 9 

ท่ีมา: Adapted from Kahle, L. R., & Kennedy, P. (1989). Using the list of values (LOV) to 
understand consumers. Journal of Consumer Marketing, 6(3), p.8. 

 

 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตไม่ว่าจะ
เป็น AIO’s VALS2 RVS และ LOV ต่างให้ผลการวิเคราะห์ที่แตกต่างกนั และท าให้เห็นถึงรูปแบบ
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การด าเนินชีวิตที่มีความแตกต่างกนัไปตามเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้น ัน้ๆ (Fang-Yi Lin, 2003) 
Lynn R Kahle, Beatty, and Homer (1986) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง
ของเคร่ืองมือ LOV กบั VALS ซึ่งมีพืน้ฐานทางทฤษฎีมาจากล าด ับขัน้ความต้องการของ Maslow 
เหมือนกนั หรือพูดอีกอย่างหนึ่งคือ ทัง้สองเคร่ืองมือได้ถูกชีน้ าโดยทฤษฎีซึ่งไม่ได้ถูกสร้าง ขึน้มา
ใหม่ โดยผลที่ได้ คือ LOV มีความใกล้เคียงกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคมากกว่า VALS แต่อย่างไรก็
ตาม VALS กลับให้ข้อมูลประวัติส่วนตัวของผู้บริโภคได้มากกว่า โดย  Novak and MacEvoy 
(1990) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบ LOV กบั VALS และวิจารณ์ VALS ว่าเป็นเคร่ืองมือที่ ได้ รับ
การพฒันามาในเชิงธุรกิจ ไม่ได้ถูกพิจารณาให้ใช้ในระบบการศึกษามากนัก โดยเคร่ืองมือ VALS 
แต่เดิมนัน้สะท้อนภาพของกลุ่มประชากรที่อยู่ในช่วงราวทศวรรษที่ 20-30  ซึ่งอยู่ในช่วงปลายปี 
ค.ศ.1970 ถึงช่วงต้นของปี ค.ศ.1980 ของประเทศสหรฐัอเมริกา ย่ิงไปกว่านัน้ การจดัประเภทโดย
ใช้ VALS ยงัไม่มีประสิทธิภาพมากพอที่จะท านายพฤติกรรมการซือ้และตัง้เป้าหมายกลุ่ มผู้บริ โภค 
แต่อย่างไรก็ตาม VALS ยังคงสามารถใช้งานได้โดยปราศจากตัวแปรพิเศษทางด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ซึ่งหากใช้เคร่ืองมือ LOV เพียงอย่างเดียวจะสามารถท านายได้อย่างแม่นย าน้อย
กว่าการใช้เคร่ืองมือ VALS 
 Beatty, Kahle, Homer, and Misra (1985) ได้ท าการศึกษาเปรียบเที ยบการใ ช้ ง าน
เคร่ืองมือ LOV กบั RVS พบว่า LOV อาจมีความเหมาะสมมากกว่า RVS ในบางรูปแบบของ การ
วิจยั เพราะ LOV ตรวจจบัส่ิงที่อิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของบุคคลได้มากกว่า และมีความ
เรียบง่ายกว่าในการจดัการ ถึงแม้ว่าทัง้ LOV และ RVS จะมีระดบัของความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์
หรือความเที่ยงตรงเชิงสภาพเก่ียวกับค่านิยมของผู้บริโภค แต่ข ัน้ตอนการจดัอันด ับของเคร่ือง มือ 
RVS เป็นหน่ึงปัญหาส าหรับการจดัการเคร่ืองมือ ซึ่ง Rokeach (1973) ได้กล่าวไว้เช่นเดียวกัน ว่า 
การจดัอนัดบันัน้เป็นส่ิงที่ยากส าหรบับุคคลที่จะจดัอนัดบัทัง้ 18 ข้อในเวลาเดียวกนั และหนึ่งใน
ทฤษฎีอันเป็นพืน้ฐานของ LOV คือ การศึกษาเก่ียวกับค่านิยมของ Rokeach ดังนัน้ รายการ
ค่านิยมที่อยู่ใน LOV จึงค่อนข้างมีความคล้ายคลึงกบั RVS แต่ใช้งานได้ง่ายมากกว่า 
 S.Sathish and DR.A.Rajamohan (2012) กล่าวว่า บริษัทโฆษณาแห่งหนึ่งในอินเดี ยได้
น าแนวคิดการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตไปใช้ในการสร้างประวตัิส่วนตวัทางจิตวิทยาของเด็ก
ในอินเดียมากกว่า 4,463 คน มีโฆษณาจ านวนมากที่ใช้เด็กมาท าการโฆษณาผลิตภณัฑ์ต่างๆ และ
นกัการตลาดรู้สึกว่าส่ิงนีท้ าให้ทัง้ครอบครวัมีส่วนร่วมและสอดคล้องกบัประสบการณ์ในชีวิต ของ
พวกเขา ผลจากการวิจยัท าให้ได้มาซึ่งประวตัิส่วนตวัของเด็กในอินเดีย ซึ่งมีรายละเอียดดงัตารางที่  
7 
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ตารางท่ี 7 ประวัติส่วนตัวของเด็กในอินเดีย 
อาย ุ(ปี) ลักษณะเฉพาะ 

6-7 มองหาความสนุก ได้รบัอิทธิพลอย่างมากจากครอบครัวและคุณครู 
8-10 เจ้าบทบาท ได้รบัอิทธิพลพืน้ฐานจากโรงเรียนและเพื่อน 

11-15 นกัเลียนแบบ ได้รบัอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนรอบข้าง 
การปฏิเสธครอบครวัค่อยๆ เร่ิมขึน้ 

16-18 ผู้ใหญ่วยัแรกเร่ิม เกือบเป็นเหมือนกบัสมาชิกในกลุ่ม 

ท่ีมา: Adapted from S.Sathish, & DR.A.Rajamohan. (2012). Consumer Behavior and 
Lifestyle Marketing. International Journal of Marketing, Financial Services & 
Management Research, 1(10), 152-166 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต 

ส าหรบัประเทศไทยนัน้ การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตถูกน าไปใช้กนัอย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงกบัการแบ่งส่วนตลาดที่แบ่งประเภทผู้บริโภคออกเป็นกลุ่มต่างๆ เพื่อให้สามารถ
ท าการส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 ฤทธิจกัร คะชา (2554) ได้ท าการศึกษาความหมาย ลักษณะ และรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของกลุ่มวฒันธรรมย่อยในเจเนอเรชั่นวายพบว่า สภาพแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรมที่ มี อยู่
เดิมและเป็นแกนหลักของสังคมในปัจจุบนัไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มคนใน  
เจเนอเรชัน่วายที่แสวงหาความเชื่อและความชอบที่ตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุด ท า
ให้เจเนอเรชัน่วายเลือกที่จะสร้างวฒันธรรมของตนเอง จนเกิดเป็นกลุ่มวัฒนธรรมย่อยในเจเนอ
เรชัน่วาย หรือ เด็กแนว ที่มีแนวทางเป็นของตนเองไม่ว่าจะเป็นการฟังเพลง การแต่งกาย แม้กลุ่ม
คนเหล่านีจ้ะมีความคล้ายคลึงกนักลุ่มเจเนอเรชั่นวายโดยทัว่ไป แต่จะแตกต่างกนัในรายละเอียด
เพราะมีค่านิยมที่ต้องการสร้างความแตกต่างและตัง้ค าถามกับส่ิงที่ เป็นกระแสหลักอยู่เสมอ เด็ก
แนวยงัมีทศันคติที่ดีต่อบุคคลที่มีความสามารถและประสบความส าเร็จได้ด้วยแนวทางของตน เอง
อีกด้วย 
 งานวิจยัที่มีความเก่ียวข้องกบัการศึกษาครัง้นีม้ากที่สุด และเป็นแนวคิดหลักในการศึกษา
รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดในครัง้นี ้ คือ งานวิจยัของ วลัยภรณ์ วิสุทธารมัณีย์ 
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(2547)  ที่ท าการศึกษา รูปแบบการด าเนินชี วิตของเด็ กวัย เรียนที่ ก าลังศึ กษาในระ ดับชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 2, 3 และ 4 ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กวัยเรียน
ที่ก าลังศึกษาในระดบัชัน้ประถมศึกษามีอยู่จริง และสามารถแบ่งได้เป็น 8 กลุ่ม คือ 
 1.กลุ่ม Healthy Kid Lifestyle เป็นกลุ่มเด็กที่มีลักษณะเป็นนกักิจกรรมเพื่อความสัมพ ันธ์
ที่ดีในครอบครัว ชอบท าอาหาร ช่วยงานบ้าน ใส่ใจกบัเร่ืองทางด้านสุขภาพกายและจิต และยงั
ตระหนกัถึงประโยชน์ของกีฬาซึ่งมีส่วนช่วยท าให้มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์แข็งแรง  
 2.กลุ่ม Hi-Tech & Fun Kid Lifestyle เป็นกลุ่มเด็กที่ชอบความสนุกสนานบันเทิง  เล่น
เกมคอมพิวเตอร์ อ่านหนงัสือการ์ตูน และยงัมีความสนใจในเร่ืองเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 3.กลุ่ม  Ambitious Kid Lifestyle เ ป็นกลุ่ ม เด็กที่ มี ลักษณะของนักกิจกรรมที่ ชอบ
เสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ให้ตนเอง ใช้เวลานอกเหนือจากการเรียนไปกับการอ่าน
หนงัสือเรียน เล่นอินเทอร์เน็ต และไปเที่ยวต่างประเทศ ให้ความสนใจในการเรียน ศิลปะ ดนตรี 
และกีฬา รวมถึงการเล่นที่ต้องใช้ความสามารถพิเศษในการคิดแก้ไข ความสนใจในการเสริมสร้าง
ทกัษะและความสามารถพิเศษให้ตนเองแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญักบัอนาคตของตน และ
คิดว่าเพื่อนมีความหมายและมีความส าคญักับตน 
 4.กลุ่ม Sociable Kid Lifestyle เป็นกลุ่มเด็กที่ชอบท ากิจกรรมสร้างสรรค์ เช่น การเรียน
ดนตรี เรียนศิลปะ เรียนคอมพิวเตอร์ มีความสนใจในกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ใน
ครอบครวัและเพื่อน ชอบอยู่กบัเพื่อนเป็นกลุ่ม ชอบออกไปซือ้ของกบัพ่อแม่ และชอบการเดินทาง
ท่องเที่ยว มีความคิดตามบรรทัดฐานของสังคม เช่น เห็นด้วยกับความคิดว่ากฎระเบียบของ
โรงเรียนเป็นส่ิงจ าเป็นต่อนักเรียนทุกคน ความสะอาดเป็นส่ิงจ าเป็นในโรงเรียน เพื่อนที่ดีต้อง
เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ไม่เห็นแก่ตวั และบ้านเป็นสถานที่อบอุ่นและปลอดภยั 
 5.กลุ่ม Real Kid Lifestyle เป็นกลุ่มเด็กที่ให้ความสนใจเร่ืองการ์ตูนทัง้การ์ตูนญ่ีปุ่นและ
การ์ตูนไทยเป็นอย่างมาก มีโทรทศัน์เป็นส่ือที่เลือกเปิดรบัเพราะคิดว่าโทรทศัน์เป็นเพื่อนที่ให้ความ
สนุกสนานบนัเทิงใจ และเป็นแหล่งความรู้ที่ช่วยให้รู้จกัส่ิงใหม่ๆ ที่ไม่เคยรู้จกั 
 6.กลุ่ม Genius Kid Lifestyle เป็นกลุ่มเด็กที่ชอบการเล่นที่ช่วยพ ัฒนาไหวพริบและ
สติปัญญา ชอบต่อโมเดลหุ่นยนต์ รถยนต์จ าลอง หรือการต่อจิ๊กซอว์ และยงัชอบเปิดรบัส่ิงใหม่ๆ 
ความรู้ใหม่ๆ โดยคิดว่าอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการเรียนรู้ ท าให้รู้จกัส่ิงใหม่ๆ ที่ไม่เคยรู้จกั และ
เป็นเพื่อนใหม่ที่อยากรู้จกั 
 7.กลุ่ม Activist Kid Lifestyle เป็นกลุ่มเด็กที่ชอบเล่นกลางแจ้งกบัเพื่อนและชอบเล่นกีฬา 
คิดว่าเกมคอมพิวเตอร์เป็นของเล่นที่จ าเป็นส าหรับเด็ก และการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ท าให้สามารถ
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พูดคุยกบัเพื่อนในโรงเรียนได้ นอกจากนีย้งัให้ความส าคญักับพ่อแม่ คิดว่าพ่อแม่เป็นบุคคลที่ต้อง
เคารพเชื่อฟัง และพ่อแม่ทุกคนอยากให้ลูกเป็นคนดี 
 8.กลุ่ม Optimistic Kid Lifestyle เป็นกลุ่มเด็กที่มีลักษณะเป็นเด็กเรียน ครอบครวัมีฐานะ
ปานกลาง ใช้เวลานอกเหนือจากการเรียนที่โรงเรียนไปกบัการเรียนพิเศษ ดูโทรทศัน์ ไปซือ้ของกับ
พ่อแม่ และไปเที่ยวต่างจังหวัด เป็นกลุ่มที่มีท ัศนคติที่ดีต่อโรงเรียนและครู คิดว่าโรงเรียนเป็น
สถานที่ท่ีอยากไปทุกวนั และครูเป็นบุคคลที่ให้ความรู้และสอนให้นกัเรียนเป็นคนดี 

จากที่กล่าวมาทัง้หมดเก่ียวกับแนวคิดในการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตจะเห็น ได้ ว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความส าคญัและมีบทบาทต่อการท าการส่ือสารกบักลุ่มคนที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแตกต่างกนัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในยุคปัจจุบนัซึ่งเป็นยุคของเทคโน โลยี
และข้อมูลข่าวสารที่ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากกว่าในอดีต ผลที่เกิดขึน้ท าใ ห้เ กิด
ภาวะข้อมูลมากเกินความจ าเป็น (Information overload) การท าการส่ือสารกบักลุ่มคนในปัจจุบัน
จึงต้องมีการจดัการข้อมูลเป็นอย่างดี ซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตนัน้เป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่ช่วยให้การ
จดักลุ่มเป้าหมายเพื่อท าการส่ือสารเป็นไปโดยง่ายมากขึน้ ดงันัน้ ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจ ัยจึง
น าแนวคิดเก่ียวกับการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตมาใช้เป็นกรอบในการศึกษาเพื่อวิเค ราะห์
กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นของเด็กเจเนอเรชัน่แซด เพื่อน าข้อมูลเก่ียวกบัรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตนีไ้ปใช้ในการวิเคราะห์ความสนใจและความชอบในองค์ประกอบของรายการโทรทศัน์ส าหรับ
เด็ก และใช้เพื่ออธิบายว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน จะมี
ความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
 
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

 เด็ ก  หมายถึง  บุคคลที่ มี อา ยุ เ กิน  7 ปีบ ริ บูรณ์  แต่ ยัง ไ ม่ เ กิน  12 ปีบ ริ บู ร ณ์  
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) เป็นวยัที่อยู่ในช่วงของการรับการปลูกฝังต่างๆ ลงในความคิด อารมณ์ 
และจิตใจ เป็นวัยที่ได้รับการหล่อหลอมเพื่อให้เป็นผลผลิตที่ดีของชาติ และเป็นกลุ่มผู้รับชม
รายการวิทยุโทรทศัน์ที่ มีจ านวนมากกว่ากลุ่มคนในช่วงวัยอ่ืนๆ (นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล, 2544) 
Bumrongsook (1975) ได้ท าการศึกษาผลกระทบจากส่ือโทรทศัน์ที่ มีผลต่อเด็กในประเทศ ไทย
พบว่า โทรทศัน์มีอิทธิพลกบัเด็กในระดบัที่แตกต่างกนัไปตามล าดบัชัน้ทางสังคม อายุ และเพศ ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็ก การรบัชมโทรทศัน์ยงั เป็นกิจกรรมยามว่างที่
เด็กๆ ชื่นชอบมากที่สุดอีกด้วย โดยส าหรบัพวกเขาแล้ว โทรทศัน์เป็นส่ือแห่งความบนัเทิง และพวก
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เขายงัมีความผูกพนักับโทรทศัน์มากที่สุด เพราะโทรทศัน์เป็นอุปกรณ์ที่พวกเขาใช้มากที่สุดและ
พวกเขาจะคิดถึงมนัมากที่สุดหากมนัถูกน าออกไปจากชีวิต (Palley, 2012) 
  Gunter and Furnham (1998)  ได้กล่าวว่า ส่ือในปัจจุบันไม่ว่าจะ เ ป็น โทรทัศน์ ส่ือ
ออนไลน์ หรืออินเทอร์เน็ต ล้วนมีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการการเรียนรู้ทางสังคม หรือ การขัด
เกลาทางสังคมของผู้บริโภคเด็ก (Socialization of Child Consumer) ร่วมกบับทบาทของพ่ อแ ม่ 
เพื่อน โรงเรียน และประสบการณ์ในการซือ้สินค้า แต่อย่างไรก็ดี รายการโทรทศัน์ในปัจจุบันยังมี
น้อยมากที่จะสร้างขึน้มาอย่างพิถีพิถันเพื่อการเรียนรู้ที่ ถูกต้องของเด็กๆ เพราะรายได้หลั กของ
สถานีโทรทัศน์มาจากการขายเวลาและบริการให้แก่บริษัทธุรกิจต่างๆ รายการโทรทัศน์จึง ต้อง
เป็นไปเพื่อผู้ชมในวงกว้างที่สุด สรรหาเนือ้หาและรายการที่จะดึงดูดผู้ชมให้ติดตามได้มากที่สุด 
และการผลิตรายการโทรทศัน์แต่ละรายการเก่ียวพนักบัเงินทุนจ านวนมาก รายการเด็กจึงเป็นส่ิงที่
ผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ค านึงถึงน้อยที่สุด เพราะได้ไม่คุ้มเสีย การรบัชมโทรทศัน์ในปัจจุบนัจึงไ ม่ได้
ช่วยให้เด็กมีประสบการณ์ที่สร้างสรรค์ (วิภา อุตมฉันท์, 2538) 
 แต่ในปัจจุบัน หลังจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ
ก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 เป็น
ต้นมา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ หรือ กสท. ได้ท าการเปล่ียนผ่ าน
ระบบออกอากาศจากเดิมในระบบอนาล็อกไปสู่ระบบออกอากาศแบบดิจิตอล และปรบัให้ระบบ
บริการโทรทศัน์ของประเทศไทยเป็นไปตามพระราชบญัญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 การให้บริการโทรทัศน์จึง ถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ บริการ
สาธารณะ บริการธุรกิจ และบริการชุมชน ส่งผลให้ประเทศไทยมีช่องรายการเพิ่มขึน้จากเดิมที่มี
เพียง 6 ช่องรายการ เป็น 48 ช่องรายการ ซึ่งในจ านวนนีมี้ช่องรายการส าหรับเด็ก เยาวชน และ
ครอบครวัทัง้ช่องรายการที่มีความคมชดัสูง (High Definition) และช่องรายการที่มีความคมชัด
ปกติ (Standard Definition) มากถึง 4 ช่องรายการ ซึ่งนบัเป็นครัง้แรกของวงการโทรทศัน์ไทยที่มี
การจัดสรรช่องรายการเพื่อประโยชน์ของสาธารณะอย่างแท้จริง (พนา ทองมีอาคม , 2557) 
ประกอบกบักลุ่มเด็กยงัเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุน้อยที่สุด แต่เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอ านาจซือ้สูงขึน้
และมีการใช้จ่ายต่อคนสูงขึน้ เพราะการที่ครอบครวัในสังคมไทยปัจจุบนั มีลูกเพียง 1-2 คน พ่อแม่
จึงทุ่มก าลังทรพัย์ตามใจเด็กเพื่อชดเชยที่ไม่สามารถให้เวลากับลูกได้เต็มที่เพราะต้องท างาน จึง
เลีย้งดูลูกตามที่เด็กต้องการ (วิทยา ชีวรุโณทยั, 2555) ดงันัน้ จึงเป็นโอกาสอนัดีส าหรับวง การ
โทรทศัน์ไทยที่จะสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์เด็กให้มีคุณภาพและเข้าถึงความต้องการของเด็ กกลุ่ม
นีใ้ห้มากที่สุด 
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ค าจ ากัดความ ความหมาย และลักษณะของรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

 จุมพล รอดค าดี (2525c) กล่าวว่า รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก หมายถึง รายการที่ มุ่งจ ัด
ให้เด็กดูเข้าใจได้ สนุกสนานและได้ความรู้ ได้ประโยชน์จากรายการนัน้ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางร่างกาย
หรือจิตใจ โดยรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กเป็นรายการอะไรก็ได้ที่มีลักษณะดงันี  ้

1. เด็กเป็นผู้แสดงน าหรือเป็นหุ่นเป็นการ์ตูน 
2. เป็นเร่ืองราวเก่ียวกับเด็กหรือเป็นความรู้ที่คิดว่าเหมาะกับเด็ก 
3. ชื่อรายการบอกว่า นี่คือรายการส าหรบัเด็ก 

 อรชุมา ยุทธวงศ์ (2525) กล่าวว่า รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก หมายถึง รายการโทรทัศน์ที่
จดัเสนอโดยค านึงถึงคนดูที่เป็นเด็กเป็นหลักใหญ่ ทัง้นี ้ ผู้แสดงและผู้ร่วมรายการอาจเป็นเด็ กห รือ
ผู้ใหญ่ หรือใช้ส่ืออ่ืนๆ ร่วมอย่างไรก็ได้ 
 วิภา อุตมฉันท์ (2538) กล่าวไว้ว่า เด็กไม่ใช่ผู้ใหญ่ที่ย่อส่วน เด็กมีวิวฒันาการทางสมอง
และการรบัรู้เป็นขัน้ตอน ประสบการณ์ชีวิตต่างจากผู้ใหญ่ และไม่สามารถควบคุมตนเองได้อ ย่าง
ผู้ใหญ่ เพราะระดบัการพฒันาของสติปัญญายงัไปไม่ถึง เด็กจึงไม่สามารถชะลอปฏิกิริยาต่อส่ิงที่ดู
ได้เหมือนผู้ใหญ่ เวลาเด็กดูโทรทศัน์จึงมักจะดูแบบทุ่มต ัวทุ่มใจลงไปกับส่ิงที่ตนก าลังดูอยู่ ดงันัน้ 
รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กจึงควรมีลักษณะพิเศษที่แตกต่างจากรายการทั่วๆ ไป 
 อรรถพร กงวิไล และคณะ (2540) กล่าวว่า รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก หมายถึง รายการ
โทรทศัน์ที่จดัขึน้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เด็กดูและอาจครอบคลุมถึงเยาวชนด้วย มุ่งให้เด็กดูแล้ว
เข้าใจ ได้รบัความสนุกสนานบันเทิง ไม่เป็นพิษเป็นภัย ให้ความรู้อย่างกว้างขวาง มีการปลูกฝัง
ทศันคติและค่านิยมที่ดีงามสอดคล้องกบัสังคม พฒันาความคิดสร้างสรรค์ รวมทัง้ก่อประโยชน์แก่
เด็กทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 
 สันติ เกษมสิริทศัน์ (2549) ได้ให้นิยามรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กไว้ว่า รายการเด็ก เป็น
รายการที่มุ่งตอบสนองกลุ่มผู้ชมเป้าหมายเฉพาะ คือ ผู้ชมที่เป็นเด็ก ค าว่าเด็กในที่นีห้มายถึง เด็ก
ที่มีอายุต ัง้แต่ 3 ปี ถึง 12 ปี เป็นรายการที่มุ่งส่งเสริมความรู้ ทกัษะ สติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ 
และพฒันาการของเด็กเป็นส าคญั มากกว่าการเรียนการสอนหรือการให้ความรู้โดยตรง ต่อมาได้
ขยายนิยามของ รายการโทรทัศน์ส าหรับ เด็ ก เพิ่ มเติม ว่า หมายถึง  รายการโทรทัศน์ ที่ มี
กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นเด็กเล็กจนถึงก่อนวัยรุ่น เป็นรายการที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความบันเทิง  
ความรู้ และเสริมสร้างพฒันาการให้แก่เด็กทัง้ในด้านร่างกายและจิตใจ รายการโทรทศัน์ส าหรับ
เด็กไม่จ าเป็นต้องมีต ัวแสดงเป็นเด็กเสมอไป แต่ควรมีเนือ้หาและรูปแบบการน าเสนอที่เด็กเข้ าใจ
ง่าย (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์, 2551) 
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วิวัฒนาการของรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กในประเทศไทย 

 มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์ (2551) ได้อธิบายถึงวิวฒันาการ
ของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กไว้ว่า รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กในประเทศไทย เกิดขึน้พร้อมกับ
การต ัง้สถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีช่อง 4 บางขุนพรหม ซึ่งเป็นสถานีโทรทศัน์แห่งแรกของประ เทศ
ไทย โดยในช่วงแรกนัน้ รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กเป็นเพียงภาพยนตร์การ์ตูนหรือภาพยนตร์
ส าหรบัเด็กจากต่างประเทศเท่านัน้ ต่อมาในเดือนสิงหาคม พ.ศ.2498 จึงเกิดรายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็กของประเทศไทยรายการแรกคือ รายการหนูจ้อยกบัแขกเล่นกล โดยมี นินารถ ช ่าชอง
ยุทธ เจ้าของสถานีรบับทเป็นแขกเล่นกล ด าเนินรายการควบคู่กับหุ่นเชิดมือชื่อ หนูจ้อย เนือ้หาของ
รายการเป็นการแสดงกลอย่างง่ายๆ มีความยาวประมาณ 30 นาที ออกอากาศเดือนละ 1 ครัง้  
ต่ อมาจึ ง ไ ด้ เชิญกอง เผ ยแพ ร่การศึ กษา ห รือศู น ย์ เทค โน โล ยีการศึ กษาใน ปั จ จุ บั น 
กระทรวงศึกษาธิการ เข้ามาช่วยจัดรายการส าหรับเด็ก ซึ่งทางสถานีเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตรายการให้ โดยรายการส าหรบัเด็กรายการแรกที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้จดัท าเผยแพร่ คือ 
รายการสุขกับยิม้แป้น ที่ด าเนินรายการโดยพิธีกรหญิงคู่กับหุ่นเชิดรูปช้างชื่อ ยิม้แป้น เนือ้หา
รายการเป็นการเล่านิทานประกอบภาพ การร้องเพลง และสาธิตส่ิงประดิษฐ์ แต่ออกอากาศ ได้
เพียง 1 ปี ก็ท าการเปล่ียนชื่อรายการเป็น รายการเพื่อนของเด็ก ซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึน้ 
และด าเนินรายการโดยพิธีกรหญิงกับหุ่นเชิดชื่อ คุณโด่ง โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ เด็กระดบัอนุบาล
ถึงประถมศึกษา รายการเพื่อนของเด็กออกอากาศตัง้แต่ปี พ.ศ. 2506-2536 เป็นระยะเวลา
ยาวนานถึง 30 ปี 
 ต่อมาสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 หรือ ช่อง 4 บางขุนพรหมเดิม ได้จดัสรรเวลาให้กับรายการ
โทรทัศน์ส าหรับเด็กเพิ่มขึน้อีกหนึ่งรายการตามความนิยมที่เพิ่มขึ น้ของเด็กและเยาวชนชื่อว่า 
รายการโรงเรียนฤดูร้อน ออกอากาศเป็นประจ าทุกวันจันทร์ถึงศุกร์ในช่วงปิดภาคเรียนฤดู ร้อน
ระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคมของทุกปี มีความยาวประมาณ 2 ช ัว่โมง และได้รบัความ
นิยมจากเด็กและเยาวชนเป็นอย่างย่ิง จึงได้ท าการยกเลิกรายการโรงเรียนฤดูร้อนและเปล่ี ยนมา
เป็นรายการ เสาร์สโมสร ซึ่งออกอากาศช่วงกลางวนัของวนัเสาร์ ทางสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทัพบก
ช่อง 5 ตามค าเรียกร้องให้จดัรายการลักษณะเดียวกันนีต้ลอดทัง้ ปี รายการดงักล่าวมีความยาว
ประมาณ 1 ช ัว่โมง มีรูปแบบรายการที่ใกล้เคียงกับรายการโรงเรียนฤดูร้อน จดัรายการติดต่อกันมา
ตัง้แต่ปี พ.ศ.2519-2536 รวมระยะเวลา 17 ปี 
 รายการเสาร์สโมสร เป็นรายการประเภทนิตยสาร (Magazine TV program) ที่มีเนือ้หาใน
แต่ละช่วงแตกต่างกนั เช่น การแข่งขนัตอบปัญหาลองภูมิ การสอนเล่นดนตรี เช่น ขลุ่ย กีตาร์ การ
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สอนถ่ายภาพ ละครหุ่นเชิด สาธิตส่ิงประดิษฐ์ เป็นต้น ผู้ด าเนินรายการในระยะแรกเป็นคนสวมหุ่น
เป็นคุณต่ายและหนูน้อยกบัพิธีกรหญิง รายการเสาร์สโมสรได้เปิดรับสมาชิกโดยให้ผู้ชมทางบ้าน
เขียนจดหมายสมัครเข้ามาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งทางรายการจะส่งเอกสารเก่ียวกับรายการ
กลับไปยงัผู้ชม รวมถึงการเชิญผู้ชมมาออกรายการในช่วงแข่งขนัตอบปัญหาอีกด้วย 
 ในช่วงเดียวกันนี เ้อง รายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กตามช่องรายการต่างๆ เร่ิมมีมากขึน้ 
รายการเสาร์สโมสรที่มีเป้าหมายเป็นกลุ่มเด็กเล็กจึงปรบัปรุงเนือ้หาให้โตขึน้เพื่อจับกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ คือ เยาวชน ที่ยังไม่มีรายการเฉพาะ ของคนกลุ่มนี  ้ ต่อมาจึงมีผู้ผลิตรายการโทรทัศน์
ภาคเอกชนผลิตรายการ สโมสรผึง้น้อย ซึ่งเป็นรายการที่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมากเพราะเ ป็น
รายการที่ เปิดโอกาสให้เด็กๆ ได้แสดงความสามารถทัง้ด้านการร้องเพลงและการแสดง โดยเน้น
ความสนุกสนานเป็นหลักแต่สอดแทรกด้วยสาระตลอดรายการ โดยมีวง XYZ แสดงท่าทางเล่น
ดนตรีประจ ารายการ ศิริวรรณ อนนัต์โท and เกียรติสุดา ภิรมย์ (2551) เน้นว่า รายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็กในช่วงแรกเร่ิมนัน้ เป็นรายการที่ผลิตขึน้มาโดยมีวตัถุประสงค์ให้ความรักและความ
สนุกสนานแก่เด็กเป็นเป้าหมายส าคญั ไม่ใช่เป็นรายการที่เสนอเร่ืองราวเก่ียวกับชีวิตของเด็ กห รือ
น าเด็กมาร่วมรายการเพียงอย่างเดียว 
 กระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่ท างานด้านวิทยุศึกษาและวิทยุโรง เรียน
เป็นผู้รบัผิดชอบในการผลิตรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก จนถึงช่วงที่มีรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก
เพิ่มมากขึน้ จึงมีการจัดต ัง้ ฝ่ายโทรทัศน์เพื่อการศึกษาขึน้เพื่อท าหน้าที่ผลิตรายการโทรทศัน์
โดยตรง จนกระทั่ง ปี พ.ศ .2537 ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาได้จัดต ัง้สถานีวิทยุโทรทัศน์ เพื่ อ
การศึกษาขึน้ เป็นสถานีโทรทศัน์ที่เผยแพร่รายการผ่านดาวเทียมไทยคม เรียกกนัโดยทัว่ไปว่า ETV 
(Educational Television) และร่วมมือกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุ ขภาพ 
(สสส.) ปรบัเปล่ียนสถานี ETV ให้เป็นสถานีโทรทศัน์เพื่อการเรียนรู้ของเด็ก เยาวชน และครอบครวั 
ออกอากาศผ่านดาวเทียมโดยเน้นการเป็น “บ้านหลังใหม่แห่งการเรียนรู้” จนกระทัง่ถึงช่วงปี พ.ศ.
2553 ประเทศไทยจึงมีการประกาศใช้พระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อท าหน้าที่ในการ
จดัสรรคล่ืนความถ่ีตลอดจนเทคโนโลยีทัง้ในส่วนของกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสี ยง 
และกิจการโทรทศัน์ ให้ผู้ใช้บริการและประเทศชาติได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง 
เกิดประโยชน์ และเท่าเทียมกนั โดยมีภารกิจส าคญั คือ การเปล่ียนระบบการออกอากาศจากระบบ
อนาล็อกเดิมไปสู่การออกอากาศด้วยระบบดิจิตอล ที่ท าให้เกิดช่องรายการใหม่มากถึง 48 ช่อง
รายการ และในจ านวนนีเ้ป็นช่องรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก เยาวชน และครอบครวัมากถึง 4 ช่อง 
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จึงนบัเป็นก้าวใหม่ที่ส าคญัของรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กที่มีช่องรายการโทรทศัน์เฉพาะเป็นของ
ตนเองในที่สุด 
 
องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เด็ก 

 สันติ เกษมสิริทศัน์ (2549) ได้กล่าวถึงวิธีการน าเสนอของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กไว้ ว่า 
รายการเด็กเป็นรายการที่มีรูปแบบวิธีการน าเสนอแตกต่างจากรายการทัว่ไป เนื่องจากผู้สร้างสรรค์
รายการจะต้องค านึงถึงลักษณะเฉพาะของผู้ชมที่เป็นเด็ก นั่นคือ ต้องค านึงถึงปั จจัยด้าน
พัฒนาการทางร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญาของเด็กแต่ละวัย โดยน าเสนอด้วยวิธีการ
สนุกสนาน ซึ่งมักมีดนตรีและเพลงประกอบอยู่ด้วยเป็นส่วนใหญ่ อาจกล่าวได้ว่า รายการเด็ก
น าเสนอสาระความรู้โดยใช้รูปแบบความสนุกสนานเป็นกลวิธีการน าเสนอเพื่อชวนให้ติดตามและ
ได้รบัความเพลิดเพลิน ซึ่งรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก มีองค์ประกอบที่ส าคญั ดงันี  ้

1. รูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก 
2. เนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
3. ช่วงเวลาในการน าเสนอรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
4. ผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
5. สถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก 
6. การใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
7. การใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก 

 
 รูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

 อุษณีย์ ศิ ริสุนทรไพบูลย์ (2552)  ได้กล่าวว่า รูปแบบรายการ หมายถึง วิธีการในการ
น าเสนอที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของ เนือ้หา จากการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับรูปแบบ
รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กพบว่า มีการแบ่งประเภทรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กไว้อ ย่าง
หลากหลายด้วยกนั ซึ่งสามารถสรุปได้เป็น 17 รูปแบบดงันี ้  

1) รูปแบบรายการบรรยายคนเดียว  หรือ รายการพูดคุย เป็นรายการที่มีผู้ด าเนิน
รายการเพียงหนึ่งคนมาปรากฏตัวพูดคุยกับผู้ชมทางบ้าน มักน าข่าวเหตุการณ์  
วิเคราะห์สถานการณ์สังคมหรือเศรษฐกิจ หรือสาระความรู้มาน าเสนอ ส่วนมากจะมี
ภาพประกอบเร่ืองราวที่พูดถึงเพื่อมิให้เห็นหน้าผู้พูดตลอดเวลา รายการแบบนี ้
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น่าสนใจเม่ือผู้ด าเนินรายการมีความรู้และมีความสามารถในการพูดและเสนอเนือ้หา
สาระ และต้องมีภาพประกอบ 

2) รูปแบบรายการสนทนา คือ การที่มีคนมาพูดคุยกันต ัง้แต่ 2 คนขึน้ไป เป็นผู้ ร่วม
สนทนา ช่วยกันแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่น าเสนอ และแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รายการสนทนาที่ดีควรมีภาพประกอบเพื่อเพิ่มความหลากหลาย
ของภาพ รายการพูดคุยส าหรับเด็ก เป็นรายการที่น าเด็กมาปรากฏตัวในห้องส่ง
เพื่อให้เด็กแสดงความสามารถในการสนทนา เล่าเร่ือง โต้ตอบ แสดงความคิดเห็น 
โดยเนือ้หารายการพูดคุยส าหรบัเด็ก ควรมีลักษณะดงันี ้(สันติ เกษมสิริทศัน์, 2549) 

1) ใช้ภาษาพูดที่สุภาพ 
2) เนือ้หาสาระของการพูดไม่น าเสนอเร่ืองทางเพศ เร่ืองการพนนั เร่ืองเส่ือมเสีย

ศีลธรรม 
3) เลือกสรรเนือ้หาที่ส่งเสริมความคิดสติปัญญาของเด็ก 
4) เนือ้หาเป็นเร่ืองใกล้ตวัที่เด็กสามารถเข้าใจได้ 
5) การแสดงออกซึ่งความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ ร่วมสนทนาต้องเป็นไปอย่างสุภาพ

เหมาะสมกบัเด็ก 
นอกจากนี ้ การน าเสนอรายการพูดคุยส าหรบัเด็กควรพิจารณาด้านศิลปะ ฉากใน

รายการควรมีสีสันน่าสนใจ พิธีกรหรือผู้น าเสนอรายการควรมีบุคลิกดี มีไหวพริบ
ปฏิภาณ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีการแต่งกายที่เหมาะสมเป็นแบบอย่าง
ที่ดีส าหรบัเด็ก การแบ่งช่วงการสนทนาควรแบ่งเป็นช่วงๆ แต่ละช่วงไม่ควรยาวเกิน ไป
เพื่อไม่ให้เกิดความเบ่ือหน่ายและเด็กไม่สนใจฟัง แต่ละช่วงอาจใช้เวลาประมาณ 5-7 
นาที ควรก าหนดหัวเร่ืองและประเด็นที่ชดัเจนในการสนทนา ระหว่างสนทนาอาจ
น าเสนอภาพประกอบเร่ืองที่น าเสนอตามสมควร เพื่อกระตุ้นความสนใจและ ขยาย
ความเข้าใจเนือ้หา 

3) รูปแบบรายการอภิปราย เป็นรายการที่น าเสนอความคิดเห็นที่หลากหลาย โดยเชิญ
บุคคลที่มีความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่แตกต่างกันมาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
หัวข้อที่ก าหนด ผู้ด าเนินรายการมีหน้าที่ต ัง้ค าถาม กระตุ้ นให้ผู้ร่วมรายการแสดง
ความคิดเห็น เชื่อมโยงประเด็นต่างๆ และสรุปประเด็นส าคญั 

4) รูปแบบรายการสัมภาษณ์ คือ รายการที่ต้องการน าเสนอความรู้ ความคิดเห็นจาก
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคน สาระส าคญัของรายการสัมภาษณ์ คือ ความอยาก
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รู้อยากเห็นเร่ืองราวของบุคคลที่มีชื่อเสียง และความรู้ความคิดเห็นของบุคคลที่ ให้
สัมภาษณ์ โดยมีบุคคล 2 ฝ่าย ได้แก่ ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ต้อง
เตรียมค าถามไว้เพื่อให้สามารถถามได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทัง้ต้องปรบัค าถามเข้ ากับ
สถานการณ์ขณะที่สัมภาษณ์ได้ รูปแบบรายการสัมภาษณ์อาจจะน าไปสอดแทรกกับ
ประเภทรายการอ่ืนๆ เช่น น าเอาสัมภาษณ์ไปประกอบรายการข่าวหรือสารคดี เป็น
ต้น 

5) รูปแบบรายการเกมและการตอบปัญหา คือ รายการที่จดัให้มีการแข่งขนัระหว่างผู้
ที่มาร่วมรายการด้วยการเล่นเกมหรือตอบปัญหา มีการก าหนดกติกาที่ชดัเจนแน่นอน 
รวมถึงต ัง้รางวลัดึงดูดใจให้เข้าร่วมแข่งขนั เป็นรายการที่ เน้นความตื่นเต้นเร้าใจชวน
ติดตาม หัวใจของการแข่งข ันอยู่ที่วิธีการแข่งขนัที่แปลกใหม่ชวนติดตาม รายการ
แข่งขนัแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ การแข่งขนัโดยวิธีเล่นเกมเรียกว่า Game show แต่
หากเป็นการแข่งขนัตอบปัญหาเรียกว่า Quiz show 

รายการเกมโชว์  (Game show) เป็นรายการที่น าเด็กมาปรากฏตัวในห้องส่ง
เพื่อให้แสดงความสามารถทางสติปัญญา ไหวพริบปฏิภาณด้วยการตอบปัญหาห รือ
การใช้ทักษะทางร่างกายด้วยการแข่งข ัน การแสดงฝีมือ การวาดรูป โดยเนือ้หา
รายการเกมโชว์ส าหรับเด็ก ควรมีลักษณะดงันี ้ (สันติ เกษมสิริทศัน์, 2549) 

1) ไม่ควรมุ่งเน้นการแข่งขนัเพื่อเอาชนะกนัด้วยวิธีการที่ เอาเปรียบ 
2) ไม่ควรมุ่งเน้นการแข่งขนัเพื่อเอาชนะกนัด้วยวิธีการที่ไม่ซื่อสัตย์หรือคดโกง  
3) ไม่ควรมุ่งเน้นการแข่งขนัเพื่อเอาชนะกันเพียงเพื่อได้รางวัลโดยปราศจาก

ความมีน า้ใจ 
4) ควรมุ่งเน้นการแข่งขนัด้วยความรู้ความสามารถ ไหวพริบและสติปัญญา

อย่างแท้จริง 
5) ควรมุ่งเน้นส่งเสริมพฒันาการทางสติปัญญาของเด็กเป็นส าคญั มากกว่าการ

หวงัผลรางวลัตอบแทนเป็นทรพัย์สินเงินทอง 
 นอกจากนี ้ รายการเกมโชว์ (Game show) ยงัสอดแทรกความรู้ความบนัเทิงให้แก่
เด็ก โดยเนือ้หาที่ปรากฏอยู่ในรายการมักเป็นการน าเสนอเนือ้หาในวิชาเรียนของเด็ ก
มาสร้างเป็นค าถามให้เด็กเกิดความสนใจมากกว่าการเรียนปกติ การเปิดโอกาสให้
เด็กได้เคล่ือนไหวร่างกายและแก้ไขปัญหาท าให้เด็กเกิดพฒันาการทางด้านร่าง กาย



 

 

80 

และความคิดมากขึน้ รูปแบบเกมการแข่งขนั ยงัเป็นรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับ
เด็กที่เด็กมีความพึงพอใจมากที่สุดอีกด้วย (นราพร สังข์ชยั, 2539) 

6) รูปแบบรายการสารคดี คือ รายการที่เสนอเร่ืองราวที่เป็นจริงหรือมีพืน้ฐานอ ยู่บน
ความจริงไม่ใช่จากการแต่งขึน้ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองที่ผูกพนักบัเหตุการณ์และบุคคลจริง 
อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะเป็นการเสนอเร่ืองจริง แต่การน าเสนอจะต้องมีลักษณะ
สร้างสรรค์ไม่ใช่ลอกเลียนจากของจริงทัง้หมดโดยไม่มีการตกแต่ง รายการสารคดีเป็น
รายการที่มุ่งเน้นให้ความรู้มากกว่าความบนัเทิง และอาจแยกประเภทของสารคดีตาม
ลักษณะเนือ้หา เช่น สารคดีท่องเที่ยว สารคดีประวตัิศาสตร์ เป็นต้น การน าเสนอสาร
คดีอาจเสนอด้วยภาพและเสียงบรรยายตลอดรายการโดยไม่มีผู้ด าเนินรายการ
ปรากฏตวัและท าหน้าที่พูดน าเข้ารายการ พูดเชื่อมโยงรายการแต่ละตอน และสรุป
ท้ายรายการ โดยรายการสารคดีโทรทัศน์ที่ดีจะต้องมีลักษณะสร้างสรรค์ทัง้การ
ก าหนดเร่ือง ศิลปะการน าเสนอเนือ้หา เทคนิคการถ่ายท า การตดัต่อล าดบัภาพ และ
การให้เสียงดนตรีและเสียงประกอบ ตลอดจนการใช้เทคนิคพิเศษและภาพกร าฟิ กที่
สอดคล้องกลมกลืนกบัเนือ้หาสาระ บรรยากาศ และอารมณ์ของรายการ รายการสาร
คดีที่ผ ลิตได้อย่างสร้างสรรค์จะช่วยให้ผู้ชมได้รับสาระความรู้ พร้อมทัง้ เกิดความ
เพลิดเพลินในการรบัชม 
 รายการสารคดีส าหรับเด็ก เป็นรายการที่น าเสนอเนือ้หารายการผ่านรูปแบบส าร
คดีซึ่งประกอบด้วยเนือ้หาส่ิงแวดล้อม ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ศิลปวฒันธรรม
ความเป็นไทย ซึ่งเป็นเนือ้หาที่ตอบสนองความสนใจของเด็กที่มีต่อส่ิงต่างๆ รอบตัว 
และมีเนือ้หาอ่ืนๆ สอดแทรกอยู่บ้างในรายการสารคดีขึน้อยู่กับหัวข้อของรายการใน
แต่ละตอน (นราพร สังข์ชยั, 2539) 
 หฤทยั อนุสสรราชกิจ (2539) กล่าวว่า รายการสารคดีน าเสนอพฤติกรรมทางบวก
ที่เก่ียวกบัการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในด้านสติปัญญา เร่ืองความรู้เก่ียวกับสัตว์ 
เป็นรายการที่มีจุดประสงค์เพื่อให้ความรู้ แต่พบว่ากลับมีจ านวนรายการน้อยมาก
เนื่องจากต้องใช้เวลาในการเก็บภาพที่ดีและตรงตามความต้องการ จึงเป็นรายการที่
ต้องใช้งบประมาณและเวลาในการผลิตสูง 

7) รูปแบบรายการละคร คือ เป็นรายการที่สะท้อนหรือจ าลองเหตุการณ์ เหตุการณ์
สมมติ โดยการก าหนดแนวเร่ือง โครงเร่ือง เหตุการณ์ สถานที่ ตวัละคร การแสดง และ
บทสนทนาให้มีความขดัแย้งหรือการเผชิญปัญหา เพื่อดึงดูดความสนใจให้คนติดตาม
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จนมีอารมณ์คล้อยตามและมีอารมณ์ตื่นเต้นตึงเครียดมากขึน้เร่ือยๆ จนถึงจุดตื่นเต้น
สูงสุด แล้วคล่ีคลายปัญหาหรือความขดัแย้งไปในทางที่สร้างความพึงพอใจแก่คนดูใน
ที่สุด การเสนอเร่ืองราวต่างๆ ด้วยการจ าลองสถานการณ์ที่เกิดขึน้ให้เป็นละคร มีผู้
แสดงและใช้เทคนิคแสง เสียง ประกอบเร่ืองราวให้เหมือนจริงที่สุด วตัถุประสงค์ของ
รายการละครมุ่งให้ความบนัเทิงเป็นหลัก แต่ในขณะเดียวกนัก็อาจสอดแทรกความรู้
และคติเตือนใจไปด้วย เนือ้หาของละครโทรทัศน์สามารถแยกได้หลายประเภท
เช่นเดียวกบัการแยกประเภทของภาพยนตร์ เช่น ละครชีวิต ละครสยองขวญั เป็นต้น 
การเสนอรายการละคร สามารถน าเสนอได้หลายรูปแบบ เช่น ตอนเดียวจบซึ่ง เ ป็น
ละครที่ผลิตขึน้เนื่องในวาระพิเศษต่างๆ อย่างวนัแม่ วนัพ่อ เป็นต้น ละครเร่ืองยาว 
เป็นละครที่มีเนือ้หาต่อเนื่องกันหลายตอนจบ และละครที่จบเป็นตอนๆ เป็นละครที่
เนือ้หาไม่ต่อเนื่องกนั แต่มีตวัละครชุดเดียวกนั หากเป็นละครแนวตลกขบขนัที่จบเ ป็น
ตอนๆ มีชื่อเรียกเฉพาะว่า Situation comedy หรือเรียกสัน้ๆ ว่า ซิตคอม 
 สันติ เกษมสิริทศัน์ (2549) ได้กล่าวไว้ว่า รายการละครโทรทัศน์ส าหรับเด็ก เป็น
รายการโทรทัศน์ที่น าเสนอความบันเทิงโดยใช้การแสดงเพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวที่
ต้องการน าเสนอ การแสดงเป็นการสวมบทบาทตวัละครที่ได้ส ร้างสรรค์ขึน้มา ละคร
ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองที่แต่งขึน้มาเพื่อความบันเทิงโดยเฉพาะ จึงไม่ต้องค านึงถึงค วาม
เป็นจริงมากนัก ยกเว้นละครบาง เ ร่ือง ที่ด ัดแปลงมาจากเ ร่ืองจ ริง เช่น เร่ือง
ประวตัิศาสตร์ พงศาวดาร เด็กซึ่งมีวุฒิภาวะต ่ากว่าผู้ใหญ่อาจไม่เข้าใจและแยกแยะ
เร่ืองราวระหว่างละครกับโลกแห่งความเป็นจริงได้ จึงอาจคิดไปว่าส่ิงที่ เห็นในละคร
เป็นเร่ืองจริง เป็นแบบอย่างที่ควรปฏิบตัิ รวมทัง้อาจปลูกฝังความคิดให้เด็กซึมซับไป
ในจิตใจ ซึ่งหากเป็นเร่ืองที่ดีก็จะเป็นประโยชน์ หากเป็นเร่ืองไม่ดีก็อาจเป็นผลเสี ยกับ
เด็ก โดยเนือ้หารายการละครส าหรบัเด็ก ควรมีลักษณะดงันี  ้

1) หลีกเล่ียงการน าเสนอเร่ืองราวการต่อสู้อย่างโหดร้ายขาดมนุษยธรรม 
2) หลีกเล่ียงการน าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับผู้ ร้ายหรือโจรที่อาจท าให้เด็ก

เข้าใจว่าเป็นวีรบุรุษ เพื่อป้องกนัมิให้เด็กเลียนแบบพฤติกรรม 
3) หลีกเล่ียงการน าเสนอเร่ืองราวการวางกลอุบายอันแยบยลในก าร

ประกอบอาชญากรรม อนัจะเป็นการปลูกฝังการก่ออาชญากรรม 
4) หลีกเล่ียงการน าเสนอเร่ืองราวความส าส่อนทางเพศ อนัจะเป็นการเพาะ

บ่มนิสัยที่ไม่ดีให้แก่เด็ก 
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5) ควรน าเสนอเร่ืองราวที่ส่งเสริมคุณธรรม วฒันธรรม ประเพณีและค่านิยม
ที่ดีในสังคมให้แก่เด็ก 

6) ควรน าเสนอเร่ืองราวที่แสดงออกถึงความดีงาม ความเสียสละ ความมี
เมตตา ความซื่อสัตย์ ความกตญัญู ความสามคัคีในหมู่คณะ เพื่อเป็น
แบบอย่างและแนวทางในการด าเนินชีวิตที่ดีแก่เด็ก 

7) ควรน าเสนอเร่ืองราวที่ส่งเสริมสุนทรียะและศิลปะให้แก่เด็ก เพื่อปลูกฝัง
ขดัเกลาให้เด็กมีนิสัยใจคอที่ดี มีความงดงามในจิตใจ 

 การน าเสนอรายการละครส าหรับเด็กสามารถท าได้หลายรูปแบบ อาทิ เป็นละคร
ตอนเดียวจบ ละครชุดหลายตอนจบ และละครบางส่วนประกอบการน าเสนอเนือ้หา 
โดยไม่ควรมีตวัละครมากเกินไปเพื่อให้เด็กสามารถจดจ าเร่ืองได้ง่าย หากมีตวัละคร
มากจะท าให้เด็กสับสนจนจ าตวัละครไม่ได้ อาจมีการใช้สัตว์เลีย้งมาเป็นส่วนประกอบ
ในการน าเสนอละคร เนื่องจากธรรมชาติของเด็กมกัสนใจสัตว์เลีย้งน่ารัก ฉากในละคร
ควรมีสีสันสวยงามสอดคล้องกบัความเป็นจริง ยกเว้นละครแนวแฟนตาซีที่อาจใช้ฉาก
แบบจินตนาการ แต่ก็ควรให้เด็กสามารถเข้าใจความหมายได้ไม่ยาก การน าเส นอ
เนือ้หาควรน าเสนอด้วยส่ิงที่เป็นรูปธรรมมากกว่านามธรรม การใช้สัญลักษณ์ควรใช้
ส่ิงที่เด็กสามารถอ้างอิงกลับไปหาส่ิงที่ เป็นความหมายของสัญลักษณ์นัน้ได้ไ ม่ยาก 
เช่น การใช้สีด าแทนความชั่ว สีขาวแทนความดี การเปล่ียนฉากหรือล าด ับการเล่า
เร่ือง ควรเปล่ียนไปตามล าด ับขัน้ตอนเพื่อให้เห็นความต่อเนื่องของเหตุการณ์ หากจะ
ใช้เทคนิคแฟลชแบค (Flashback) ก็ไม่ควรใช้บ่อยเกินไปจนเด็กสับสนเร่ืองล าดบั
เวลาของการเกิดเหตุการณ์ 

8) รูปแบบรายการสาระละคร เป็นรูปแบบรายการที่น าเสนอโดยอาศัยรูปแบบส ารคดี
ผสมผสานกบัรูปแบบละคร ละครจะถูกน ามาใช้เป็นส่ือเพื่อถ่ายทอดสาระความ รู้ห รือ
สะท้อนปัญหาด้านต่างๆ ผู้ด าเนินรายการเป็นผู้ท าหน้าที่ เกร่ินน า อธิบาย และสรุป
ประเด็น รายการรูปแบบนีมุ่้งเน้นให้สาระและความบนัเทิงไปพร้อมกัน การเสนอละคร
ในรายการสาระละครสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น ใช้ละครเพื่อน าเร่ือง ใช้ละคร
เป็นตวัอย่าง ใช้ละครเพื่อขยายประเด็นหรือแนวคิด และใช้ละครเพื่อสรุปประเด็น  

9) รูปแบบรายการสาธิตและทดลอง คือ รายการที่น าเสนอความรู้ข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
กระบวนการ การกระท า หรือการแสดงให้ผู้ชมได้เข้าใจเป็นไปตามล าดบัข ัน้ตอนแล้ ว
สามารถน าไปปฏิบตัิเองได้ เช่น สาธิตการท าอาหาร การประดิษฐ์ดอกไม้ เป็นต้น หรือ
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รายการที่น าเสนอวิธีการประดิษฐ์ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ด้วยการน าเสนอภาพและเสี ยง
ประกอบการสาธิตและทดลองในแต่ละเทคนิค เช่น ทดลองวิทยาศาสตร์ เป็นต้น การ
ถ่ายท ารายการประเภทนีต้้องค านึงถึงล าด ับขัน้ตอนให้ต่อเนื่องเป็นช่วงๆ โดยส่วน
ใหญ่แล้วจะน าเสนอภาพสมบูรณ์ของส่ิงที่สาธิตให้ดูก่อน เช่น สาธิตการท าดอกไม้
กระดาษ ควรจะแสดงให้เห็นดอกไม้ที่ประดิษฐ์เสร็จสิน้แล้วให้ชมก่อน หลังจากนัน้
บอกรายละเอียดของวสัดุอุปกรณ์ ข ัน้ตอนการท า แล้วเสนอภาพรวมพร้อมทัง้พูดสรุป
อีกครัง้ 

10) รูปแบบรายการเพลงและดนตรี เป็นรายการที่น าเสนอบทเพลง ดนตรี การขบัร้อง
เพลง การเต้นประกอบเพลงของเด็ก โดยมากมกัจดัแสดงในห้องส่งเป็นหลัก หรืออาจ
ใช้เป็นส่วนประกอบในรายการอ่ืนๆ เช่น ในรายการแสดงโชว์ เป็นต้น (สันติ เกษมสิ ริ
ทัศน์, 2549) การน าเสนอรูปแบบรายการเพลงและดนตรีทางโทรทัศน์ เป็นการ
น าเสนอภาพเพื่อส่ือความหมายถ่ายทอดอารมณ์และความไพเราะของดนตรี เพิ่มเติม
ในส่วนที่ เพลงหรือดนตรีให้ได้ไม่ครบถ้วน สรุปแล้วคือ เป็นการน าเสนอเพื่อช่วย
ตีความแนวคิด เร่ืองราว ความประทบัใจ ความสะเทือนใจของผู้ประพนัธ์เพลงที่ มีต่อ
เร่ืองราว สถานที่ หรือบุคคล อาจเสนอเป็นรายการมิวสิควิดีโอ (Music video) หรือ
รายการแสดงดนตรี (Concert) รายการรูปแบบนีมุ่้งให้ความบันเทิงเป็นหลัก แต่
อาจจะสอดแทรกสาระความรู้ให้แก่ผู้ชมได้ 

11) รูปแบบรายการนิตยสาร  คือ รูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กที่บรรจุเนื อ้หา
รายการไว้หลากหลายและครบทุกลักษณะเนือ้หา เนื่องจากรูปแบบรายการเอือ้ให้น า
เนือ้หาที่หลากหลายมารวมไว้ในรายการได้ การเลือกจดัรายการในรูปแบบนีจ้ึง เ ป็น
รายการที่สามารถเลือกเนือ้หาให้ตรงกบัความต้องการในเนือ้หาที่หลากหลายของ เด็ก
ได้ (นราพร สังข์ชยั, 2539) แต่อย่างไรก็ดี รายการนิตยสารส าหรับเด็กจะต้องมีจุดร่วม
ที่เป็นเอกภาพ (Theme) เช่น เร่ิมต้นด้วยรายการเพลง สลับด้วยรายการสัมภาษณ์ 
รายการสารคดี รายการสนทนาหรือรายการละคร แต่ทัง้นีล้้วนเป็นการพูดถึงเร่ืองการ
รกัษาสุขภาพ เป็นต้น การท าให้รายการมีเอกภาพสามารถท าได้โดยใช้เนือ้หาเ ป็นจุด
ร่วม เช่น รายการนิตยสารด้านการเลี ย้งลูก เป็นต้น หรือใช้กลุ่มเป้าหมายเป็นจุดร่วม 
เช่น รายการนิตยสารเพื่อเด็ก เป็นต้น 
 หฤทยั อนุสสรราชกิจ (2539) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมทางบวกที่เก่ียวกับการส่งเสริม
พฒันาการของเด็กจากรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กรูปแบบนีไ้ว้ว่า รายการประ เภท
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นิตยสารทางอากาศให้ประโยชน์ทางด้านสติปัญญา เร่ืองความรู้ทัว่ไป รวมถึงข่าวสาร
และเหตุการณ์ปัจจุบนั แต่พบว่าพฤติกรรมทางลบที่เกิดขึน้จากรายการประเภทนี ้ คือ 
การมีมารยาท รวมถึงการแสดงออกอย่างเหมาะสม เพราะมีบางรายการน าเด็ กมา
แสดงเป็นผู้ใหญ่ มีการใช้ค าพูดไม่สุภาพ และช่วงของการแสดงความสามารถของเด็ก
ยงัมีการแต่งตวัไม่เหมาะสม ไม่สุภาพ เกินวยั และเด็กแสดงท่าทางค าพูดเลียนแบบ
ผู้ใหญ่อีกด้วย 

12) รูปแบบรายการปกิณกะหรือรายการวิพิธทัศนา   เป็นรายการที่มีการน า เส นอ
เนือ้หาและรูปแบบรายการหลายๆ อย่างมารวมไว้ด้วยกัน มีความหลากหลาย
เช่นเดียวกบัรายการนิตยสาร แต่ไม่จ าเป็นต้องเชื่อมโยงหรือร้อยเรียงแต่ละช่วงหรือแต่
ละตอนให้เป็นอนัหนึ่งอันเดียวกนั ซึ่งอาจประกอบด้วยรายการย่อยๆ หลายรายการ 
เช่น ละครหุ่น ทายปัญหา เล่นเกม เล่านิทานประกอบภาพ สอนวิธีท ากิจกรรมต่ างๆ 
ละครสัน้ สัมภาษณ์บุคคลเด่น หรืออ่ืนๆ มกัใช้รูปแบบรายการปกิณกะในการเส นอ
เพลง ดนตรี การแสดงตลก องค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้รายการปกิณกะน่าสนใจ คือ 
พิธีกรประจ ารายการต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในด้านการน าเสนอ มีไหวพริบดี 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าเก่ง และมีบุคลิกภาพเหมาะสมกบัผู้ชมเป้าหมาย (อรชุมา ยุทธ
วงศ์, 2525) 

13) รูปแบบรายการข่าวส าหรับเด็ก  เป็นรูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับ เ ด็ กที่
เลียนแบบมาจากลักษณะการน าเสนอในรายการข่าวของผู้ใหญ่ แต่น ามาประยุกต์ให้
เข้ากบักลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็ก โดยการเลือกเสนอข่าวสารที่มีความเก่ียวข้อง ส่งผล
กระทบหรือใกล้ชิดกับเด็ก เพื่อเป็นการสนองความต้องการในด้านการแสวงหา
ข่าวสารของเด็ก นอกจากนีย้งัพบว่ารายการข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบันมีพฤติ กรรม
ทางบวกที่เก่ียวกบัการส่งเสริมพฒันาการของเด็กในด้านสติปัญญา เร่ืองความรู้ทั่วไป 
และข่าวสารเหตุการณ์ปัจจุบนั โดยมีการใช้เด็กเป็นผู้ส่ือข่าวซึ่งเป็นจุดเด่นของรายการ
ประเภทนี ้ ท าให้เด็กได้แสดงความสามารถ ส่งเสริมความกล้าแสดงออก แม้จะยงัดูไม่
เป็นตวัของตวัเองอย่างเต็มที่จนบางครัง้เหมือนเด็กพยายามแสดงท่าทางและค าพูด
เลียนแบบผู้ใหญ่เท่านัน้เอง (นราพร สังข์ชยั, 2539) 
 การน าเสนอรายการข่าวส าหรับเด็กอาจเป็นรายการข่าวที่น าเสนอข่าวโดยตัว เด็ก
เองก็ได้ โดยเฉพาะการเป็นผู้ประกาศข่าวซึ่งไม่ยากเกินไปส าหรับเด็ก แต่ส าหรบัเด็ก
แล้ว ข่าวที่น าเสนอทางโทรทศัน์ส่วนใหญ่มักเป็นข่าวที่ไม่มีความเหมาะสมกับเด็ ก 
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เนือ้หาข่าวส่วนใหญ่เป็นเร่ืองที่หนัก เช่น การเมือง เศรษฐกิจ ปัญหาสังคม เป็นเร่ืองที่
ยากแก่การเข้าใจส าหรบัเด็ก เนือ้หารายการข่าวส าหรบัเด็กจึงควรมีลักษณะ ดงันี  ้

1) ไม่ควรเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรุนแรงมากเกินไป 
2) ไม่ควรน าเสนอเนือ้หาเร่ืองราวทางเพศมากเกินไป 
3) ไม่ควรน าเสนอเร่ืองราวที่เกินจริง เหลือเชื่อ งมงาย 
4) ควรน าเสนอเร่ืองราวที่ส่งเสริมการท าความดี 
5) ควรน าเสนอเร่ืองราวที่ ส่ง เสริมความคิดสร้างสรรค์ สติปัญญา ความรู้

ความสามารถและทักษะ เช่น เร่ืองความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ การ
ประดิษฐ์คิดค้นนวตักรรม 

 การน าเสนอรายการข่าวส าหรับเด็กอาจมีรูปแบบโดยรวมเหมือนรายการข่าว
ทัว่ไป แต่การอ่านข่าวควรอ่านช้าลงกว่าปกติเล็กน้อย ควรมีภาพประกอบข่าวมากๆ 
ในบางเร่ืองที่เข้าใจยากควรมีตวัอักษรประกอบการอธิบาย ผู้ประกาศข่าวควรเป็นเด็ก
ซึ่งอาจอยู่ในวยัเดียวกนัหรือวยัที่สูงกว่าเล็กน้อยเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ โดยเสียงที่
อยู่ในรายการข่าวควรเป็นเสียงที่ เกิดขึน้ในเหตุการณ์จริง และควรคดัเลือกเฉพาะเสียง
ที่สุภาพ แต่ถ้าเป็นเสียงที่แสดงออกถึงความโหดร้ายทารุณควรตดัทิง้ ไป โดยใช้ ค า
บรรยายข่าวสรุปความแทน (สันติ เกษมสิริทศัน์, 2549) 

14) รูปแบบรายการสปอต เป็นการเสนอเนือ้หาสาระที่ผ่านกระบวนการผูกเร่ืองและ
เรียบเรียงให้สัน้กะทดัรดั และใช้ศิลปะการน าเสนอด้วยภาพและเสียงที่สอดคล้องและ
กลมกลืนกบัเนือ้หาสาระ โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 30-60 วินาที มกัใช้เพื่อโน้มน้าว
ใจผู้ชมให้ท าอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 สันติ เกษมสิริทศัน์ (2549) กล่าวถึงเนือ้หาและวิธีการน าเสนอรายการโฆษณา
ส าหรบัเด็กไว้ว่า การสร้างสรรค์รายการโฆษณาส าหรับเด็กจะต้องใช้ความรอบคอบ
เป็นพิเศษในการน าเสนอโฆษณา โดยจะต้องมีส านึกความรับผิดชอบต่อเด็กและ
สังคม และต้องค านึงถึงผลกระทบที่ตามมาเสมอเพื่อให้รายการโฆษณานัน้ มี
ประโยชน์ต่อเด็กมากกว่าโทษ โดยเนือ้หารายการโฆษณาส าหรับเด็ก ควรมีลักษณะ
ดงันี ้

1) ไม่ส่งเสริมให้เกิดการบริโภคสินค้าที่ไม่มีประโยชน์ 
2) ไม่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ส าหรับเด็ก เช่น การดื่มสุรา เป็น

ต้น 
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3) ไม่น าเสนอข้อมูลเก่ียวกบัสินค้าที่โอ้อวดเกินจริง 
4) ไม่ส่งเสริมค่านิยมที่ไม่ดีต่างๆ เช่น ความก้าวร้าว การพูดจาหยาบคาย ความ

ประพฤติส าส่อน 
5) ไม่น าเสนอสินค้าโดยอาศัยเร่ืองทางเพศหรือยัว่ยุอารมณ์ความรู้สึกทาง เพศ

เป็นกลวิธีน าเสนอสินค้า 
6) ไม่น าเสนอสินค้าที่อาจเป็นอันตรายแก่ร่างกาย สุขภาพอนามัย และจิตใจ

ของเด็ก 
7) น าเสนอข้อเท็จจริงทัง้สองด้าน ไม่น าเสนอแต่ด้านที่ดีเพียงอย่างเดียว เพื่อให้

เด็กใช้วิจารณญาณตดัสินใจได้ถูกต้อง 
 นอกจากนี ้ การน าเสนอรายการโฆษณาส าหรบัเด็ก ควรใช้วิธีการที่สุภาพ ผู้แสดง
ในโฆษณาควรแต่งกายที่เหมาะสมและมีบุคลิกที่ เป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับเด็ก การ
น าเสนอเร่ืองต ัง้อยู่บนพืน้ฐานความเป็นจริง ถึงแม้โฆษณาบางอย่างอาจใช้วิธีน าเสนอ
แบบแฟนตาซีก็ควรท าให้เด็กเข้าใจความหมายได้ ไม่ควรใช้วิธีต่อสู้แย่งชิงอย่างรุนแรง
เพียงเพื่อให้ได้บริโภคสินค้านัน้ ไม่ควรใช้วิธีการน าเสนอที่แสดงให้เห็นถึงความคดโกง
ฉ้อฉลให้ได้ชยัชนะเพียงเพื่อให้ได้บริโภคสินค้านัน้ ไม่ควรใช้ภาษาที่ไม่สุภาพ ก้าวร้าว 
ภาพและเสียงประกอบที่ใช้โฆษณาไม่ควรสร้างความตกใจหรือความกลัวจนเกินเหตุ 

15) รูปแบบรายการเล่านิทานด้วยหุ่นมือ เป็นรายการที่น าเสนอเร่ืองราวโดยใช้หุ่น มือ
สร้างเป็นตวัละครขึน้มา โดยอาจมีเพียงบางส่วนของร่างกายของคนหรือสัตว์แสดง
แทนตวัคนหรือตวัสัตว์เต็มตวั แล้วน ามาใช้ในการเล่าเร่ือง ซึ่งมกัมีการสร้างฉากขึน้มา
เหมือนกบัฉากละครโทรทศัน์ แล้วใช้ทีมงานผลิตเชิดหุ่นให้สอดคล้องไปกับเสี ยงพูด
หรือเสียงบรรยาย (สันติ เกษมสิริทศัน,์ 2549) 

16) รูปแบบรายการสอนภาษา เป็นรายการที่น าเสนอการเรียนรู้ทางภาษาให้แก่เด็ก ซึ่ง
อาจเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น หรือภาษาอ่ืนๆ (สันติ เกษมสิริทศัน์ ,  
2549) 

17) รูปแบบรายการการ์ตูน  เป็นรายการที่น าเสนอเร่ืองราวโดยใช้ภาพวาดเป็นตวั
การ์ตูนแบบต่างๆ มีการสร้างคาแรกเตอร์หรือต ัวละคร (Characters) ซึ่งมีบุคลิกต่างๆ 
ขึน้มาคล้ายกบัละครโทรทศัน์ แต่แตกต่างกนัที่ตวัละครของการ์ตูนจะมีลักษณะ เพียง
แค่คล้ายคลึงกบัคนจริง แต่ไม่ถึงกบัเหมือนคนจริงๆ เหมือนอย่างละครโทรทศัน์ ตวั
การ์ตูนจะมีลักษณะเป็นจินตนาการมากกว่า มีความสดใสร่าเริงแตกต่างกบัโลกจริง
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ของมนุษย์ เร่ืองราวในการ์ตูนอาจได้เค้าโครงเร่ืองมาจากเร่ืองเล่ า นิทาน ละคร 
ภาพยนตร์ก็ได้ หรืออาจจินตนาการขึน้มาใหม่เลยก็ได้ (สันติ เกษมสิริทศัน์, 2549) 

ปัจจุบนันีเ้ทคโนโลยีในการผลิตการ์ตูนส าหรับเด็กมีการพฒันาไปมาก สามารถ
ท าได้สวยงามเป็น 3 มิติ ส าหรบัการ์ตูนที่ฉายอยู่ทางโทรทศัน์ในปัจจุบนั ส่วนใหญ่เป็น
ก า ร์ ตู น ที่ ม า จ า ก ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ป ร ะ เ ท ศ ญ่ี ปุ่ น 
(มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์, 2551) ซึ่ง หฤทยั อนุสสร
ราชกิจ (2539) ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์เนือ้หาเก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาการของ
เด็กจากภาพยนตร์การ์ตูนพบว่า พฤติกรรมทางบวกที่การ์ตูนน าเสนอคือความ
สนุกสนานเป็นหลัก และความเมตตากรุณา การประหยดั ความขยนัหมัน่เพียร ความ
ซื่อสัตย์ เป็นอนัดบัรองลงมา แต่พฤติกรรมทางลบที่การ์ตูนน าเสนอ คือ ด้านสังคมใน
เร่ืองของการมีมารยาทและการแสดงออกอย่างเหมาะสม เป็นเพราะการ์ตูนส่วนใหญ่
ผลิตจากต่างประเทศซึ่งมีวฒันธรรมที่แตกต่างจากประเทศไทย รวมไปถึงการต ัดสิน
ปัญหาด้วยการใช้ความรุนแรงและการใช้ก าลังเข้าต่อสู้ซึ่งจะส่งผลให้เด็กมีพฤติ กรรม
ที่ก้าวร้าวรุนแรงมากขึน้ 
 ภูริ หิรญัพฤกษ์ (2548) ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะส าคญัในการ์ตูนโทรทัศน์ชุด
สุดสาครที่ผู้ชมกลุ่มเด็กชื่นชอบพบว่า มีคุณลักษณะส าคญัเฉพาะที่ผู้ชมกลุ่มเด็กไทย
ชื่นชอบในรายการกา ร์ตู นโทรทัศน์อ ยู่จ านวน 22 คุณลักษณะ โดยแบ่ง เ ป็น
คุณลักษณะด้านเนือ้หา (Content attribute) 11 คุณลักษณะ และคุณลักษณะด้าน
รูปแบบการน าเสนอ (Form attribute) 11 คุณลักษณะ ดงันี ้

1. คุณลักษณะด้านเนือ้หา (Content attribute) 11 คุณลักษณะ คือ 
1.1 เร่ืองราวเกินความเป็นจริง สร้างจินตนาการ 
1.2 เร่ืองราวเก่ียวกบัการผจญภัย 
1.3 เร่ืองราวเก่ียวกบัของวิเศษ อาวุธพิเศษ 
1.4 เร่ืองราวเก่ียวกบัอิทธิฤทธ์ิ คาถาอาคม 
1.5 เร่ืองราวเก่ียวกบัพระเอกที่เป็นคนเก่งมีความสามารถและเป็นคนดี 
1.6 เนือ้เร่ืองเน้นความตลก 
1.7 เนือ้เร่ืองเน้นความเป็นไทย 
1.8 เนือ้เร่ืองแฝงไว้ด้วยคุณธรรม 
1.9 เนือ้เร่ืองเน้นการต่อสู้ 
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1.10 เนือ้เร่ืองมีตวัการ์ตูนที่เป็นผู้ช่วยพระเอกที่มีความสามารถพิเศษ 
1.11 เนือ้เร่ืองมีตวัการ์ตูนที่เป็นอาจารย์ของพระเอกที่มีความสามารถพิเศษ 

2. คุณลักษณะด้านรูปแบบการน าเสนอ (Form attribute) 11 คุณลักษณะ คือ 
2.1 การพากย์ที่ใช้ค าทนัสมยั 
2.2 การพากย์ที่เน้นความตลก 
2.3 ตวัการ์ตูนแสดงท่าทางที่มีความตลก 
2.4 มีการเต้นของตวัการ์ตูน 
2.5 ตวัการ์ตูนมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 
2.6 ตวัการ์ตูนมีรูปร่าง หน้าตา ท่าทาง น่ารกั 
2.7 ตวัการ์ตูนมีลักษณะแบบไทย 
2.8 ฉากหลัง (Background) เน้นความเป็นไทย 
2.9 สีสันของภาพ ฉาก ตวัการ์ตูน มีความสดใสจดัจ้าน 
2.10 การน าเสนอแบบคาราโอเกะ 
2.11 การน าเสนอภาพสมมติของเบือ้งหลังการถ่ายท า 

 อาศยา ศิริเอาทราย์ (2549) กล่าวว่า ละครและการ์ตูนเป็นประเภทรายการที่ เด็ ก
ประถมศึกษาตอนปลายเลือกเปิดรับมากที่สุด โดยในเพศชายจะมีการเลือกเปิดรับชม
การ์ตูนมากที่สุด ขณะที่เพศหญิงเลือกเปิดรบัชมละครมากที่สุด 
 เมสิริณ ขวญัใจ (2551) ได้ท าการศึกษารูปแบบรายการโทรทศัน์ที่ เด็กเลือกเ ปิด
รบัชมพบว่า เด็กมีการเลือกเปิดรบัชมรายการโทรทศัน์ที่แตกต่างกนั โดยแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่มใหญ่ ดงันี ้

กลุ่มท่ี 1 ประเภทเนือ้หาที่ให้ข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจริง ( Information) ได้แก่ 
รายการข่าวและรายการสารคดี 

1. รายการข่าว โดยเด็กเปิดรับเนือ้หาข่าวจากสถานีโทรทศัน์ทุ กช่อง 
ลักษณะเนือ้หาข่าวมีต ัง้แต่การรายงานเหตุการณ์และสถานการณ์ที่
เกิดขึน้ในแต่ละวนั ในช่วงข่าวภาคค ่าที่น าเสนอทางโทรทศัน์ฟ รีที วี 
(Free T.V.) เนือ้หาข่าวในรูปแบบของการเล่าข่าว และเนือ้หาข่ าว
เฉพาะด้าน เช่น ข่าวกีฬา ข่าวบนัเทิง เป็นต้น 

2. รายการสารคดี โดยเด็กเปิดรับทัง้สารคดีสัน้ที่ผลิตในประเทศ ไทย 
(Feature) ซึ่งส่วนใหญ่มีเนือ้หาสะท้อนภาพชีวิต และสารคดีน าเข้า
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จากต่างประเทศที่มีเนือ้หาเก่ียวกบัความรู้และวิทยาการด้านต่ างๆ 
ความรู้ในเร่ืองชีวิตสัตว์ ความรู้เก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวตักรรมใหม่ๆ  

กลุ่มท่ี 2 ประเภทเนือ้หาที่ให้ความบนัเทิง (Entertainment) ได้แก่ รายการละคร 
รายการการ์ตูน รายการเกมโชว์ และรายการวาไรตีโ้ชว์ 

1. รายการละคร เป็นรายการที่ เด็กเปิดรับค่อนข้างมาก ทัง้ละครที่จดั
อยู่ในช่วงเวลาส าหรับเด็ก คือ ช่วงเย็นและค ่า รวมทัง้ละครในช่วง
หลังข่าวภาคค ่าที่อาจมีเนือ้หาไม่เหมาะสมกับเด็กและมีละค รที่มี
เนือ้หาเก่ียวกบัการต่อสู้ใช้ความรุนแรง นอกจากนีย้งัมีรายการละคร
อีกประเภทที่เด็กมีความนิยมเปิดรับ คือ ละครตลกแบบสถานการณ์ 
(Situation comedy) ละครพืน้บ้าน (Folklore) และละครที่น าเข้า
จากต่างประเทศอีกด้วย 

2. รายการการ์ตูน เป็นรายการที่เด็กเปิดรับค่อนข้างมาก โดยมีการ์ตูน
ญ่ีปุ่น การ์ตูนดิสนีย์ และการ์ตูนที่ผลิตโดยคนไทย นอกจากกา ร์ตูน
ในช่องฟรีทีวีแล้ว เด็กๆ ยงัเปิดรบัการ์ตูนทางเคเบิลทีวีอีกด้วย โดย
การ์ตูนที่เด็กมีความชื่นชอบเป็นพิเศษจะมีการเลือกดูซ า้จากแผ่น  
VCD และ DVD 

3. รายการเกมโชว์ โดยเด็กเปิดรบัรายการเกมโชว์ทัง้ที่มีเนือ้หาที่ผ ลิต
ในประเทศและต่างประเทศ 

4. รายการวาไรตีโ้ชว์  เป็นรายการที่มีเนือ้หาและการผลิตที่ท าขึน้
ส าหรบัเด็กโดยเฉพาะ นอกจากนัน้เด็กๆ ยงัเปิดรบัรายการวาไรตี โ้ ชว์
ที่น าเสนอในช่วงเวลาค่อนข้างดึกอีกด้วย 
 

 เนือ้หาของรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

 นราพร สังข์ชยั (2539) ได้ศึกษาลักษณะเนือ้หาของรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กในประเทศ
ไทยพบว่า เนือ้หารายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กที่ ก่อให้เกิดพฒันาการทัง้ทางด้านร่างกายและ
สติปัญญา รวมไปถึงการตอบสนองลักษณะพฤติกรรมและความสนใจของเ ด็กในวัย 7-11 ปี 
สามารถแบ่งได้เป็น 15 ประเภท ดงันี ้
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1. เนือ้หาเกมและกีฬา มุ่งเน้นพฒันาการทางร่างกายของเด็กที่ท าให้เกิดพละก าลัง
ความว่องไวด้วยการออกก าลังกาย การเล่นกีฬา หรือการแข่งข ันเกม ท าให้เด็กเกิด
ความสนุกสนาน ส่วนของการแข่งข ันเกมเป็นลักษณะของการตอบค าถาม (Quiz 
show) ที่ช่วยพฒันาด้านความคิดของเด็ก ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 
1.1 เกมการแข่งขนัที่เน้นทกัษะทางร่างกาย 

1.1.1 เกมการแข่งขนัที่รายการก าหนดขึน้ โดยให้ผู้เข้าแข่งข ันปฏิบัติต ามกฎ
กติกาที่ก าหนดด้วยการใช้ส่วนต่างๆ ของร่างกายช่วยในการแข่งขนั 

1.1.2 กีฬา 
1.2 เกมการแข่งขนัที่เน้นทกัษะทางความคิด 

1.2.1 การแข่งขนัตอบค าถาม (Quiz show) พิธีกรจะเป็นผู้ต ัง้ค าถามและเ ปิด
โอกาสให้ผู้ เข้าแข่งข ันตอบค าถามแข่งกัน โดยผู้ที่ชนะจะเป็นผู้ที่ได้
คะแนนสูงสุด 

1.2.2 การแข่งขนัตอบค าถามจากเนือ้หาที่เสนอในรายการ โดยให้ผู้ชมรายการ
เขียนจดหมายหรือไปรษณียบตัรตอบค าถามเข้ามาในรายการ ซึ่งค าถาม
ที่ต ัง้ขึน้จะมาจากเนือ้หาที่ เสนอในรายการและเฉลยค าตอบที่ถูกต้ องใน
สัปดาห์ต่อไป โดยจะมอบรางวลัให้ผู้ตอบค าถามด้วยวิธีการจบัสลาก 

 จากการศึกษาของ นราพร สังข์ชยั (2539) พบว่า เนือ้หาเกมกีฬาเป็นเนือ้หาที่ เด็ก
มีความพึงพอใจมากที่สุด และเม่ือพิจารณาความแตกต่างทางเพศพบว่า เด็กชายมี
ความพึงพอใจในเนือ้หาเกมกีฬามากกว่าผู้หญิง แม้ทัง้สองกลุ่มจะมีความพึงพอใจใน
เนือ้หาเกมกีฬามากที่สุดเช่นเดียวกนัก็ตาม 

2. เนือ้หาด้านภาษา เป็นรายการที่น าเนือ้หาภาษาไทยมาสอดแทรกในรายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็กเพื่อท าให้เด็กเกิดความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาภาษาไทย โดยใช้พิธีกรที่เด็ก
ชื่นชอบเป็นผู้น าเสนอ เนือ้หาภาษาที่พบเป็นเร่ืองเก่ียวกับการใช้ภาษาไทยให้ถูกหลัก
ภาษา โดยแทรกความสนุก ซึ่งวิธีการน าเสนอเนือ้หาการใช้ภาษาสามารถแบ่งได้เ ป็น 
2 ลักษณะ คือ 
2.1 เนือ้หาทางภาษาโดยตรง (การสอน) เป็นการอธิบายค าที่ใช้ในภาษาไทย โดย

อธิบายความหมาย วิธีใช้ค า การอ่านที่ ถูกต้อง ค าที่ม ักเขียนผิด รวมไปถึงค า
พงัเพย สุภาษิต เป็นต้น 
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2.2 เนือ้หาทางภาษาโดยอ้อม (เกมการแข่งข ัน) ใช้การสอดแทรกการใช้ภาษาไทย
ด้วยการถามตอบปัญหาซึ่งพบได้ในช่วงเกมการแข่งขนัช่วงต่างๆ ของรายการ 

3. เ นื ้อหาคณิตศาสต ร์  โดยการประ ยุกต์ เนื อ้หา วิชาค ณิตศาสต ร์มาเ ป็น เ กม
คณิตศาสตร์เพื่อให้เกิดความน่าสนใจกว่าการเรียนในห้องเรียนปกติ ใช้วิธีการ
น าเสนอผ่านเกมการแข่งขนั โดยเปิดโอกาสให้เด็กผู้ร่วมรายการคิดค าตอบของโจท ย์
คณิตศาสตร์เก่ียวกบัการบวก ลบ คูณ หาร ในตวัเลขไม่เกิดหลักสิบ เพื่อให้เหมาะสม
กบัวยั ความรู้ ความสามารถของเด็กที่เข้าแข่งขนั 

4. เนือ้หาส่ิงแวดล้อม มุ่งกระตุ้นจิตส านึกของเด็กให้ตระหนักถึงสถานการณ์ปัจจุบัน
ของส่ิงแวดล้อมรอบตวัเด็ก มีวิธีการน าเสนอหลายรูปแบบซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 4 
ลักษณะ คือ 
4.1 เนือ้หาส่ิงแวดล้อมในข่าวและสารคดี เป็นการน าเสนอเนือ้หาส่ิงแวดล้อมโดยใช้

ภาพและเสียงบรรยายประ กอบ การรายงานข่าวให้ข้อ มูล การสัมภาษณ์
แหล่งข่าว และการน าเสนอในรูปแบบสารคดี 

4.2 เนือ้หาส่ิงแวดล้อมในเพลง เป็นการน าเสนอเนือ้หาโดยอ้อมด้วยการสอดแทรกไว้
ในเพลง โดยใช้เพลงเป็นตวัส่ือสารกบัเด็กแทนการบอกเล่าแบบธรรมดา ใช้ภาษา
ที่ง่ายประกอบท่าทางหรือท่าเต้น 

4.3 เนือ้หาส่ิงแวดล้อมในเกมการแข่งข ัน โดยเน้นการน าเสนอเนือ้หาส่ิงแวดล้อมผ่าน
เกมการแข่งขนัเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ รอบตวัเด็ก เช่น เกมแยกประเภท
ขยะ เกมปลูกต้นไม้ เป็นต้น 

4.4 เนือ้หาส่ิงแวดล้อมในการพูดคุยบอกเล่าโดยตรง เป็นการน าเสนอเนือ้หาที่ มุ่งให้
ข้อมูลความรู้ที่ ถูกต้องแก่เด็ก การจัดรายการด้วยการพูดคุยเร่ือง ส่ิงแวดล้อม
โดยตรง และมีการตอบจดหมายของเด็ กที่ เขียนเข้ ามาถามเก่ียวกับเ ร่ือง
ส่ิงแวดล้อมด้วย 

5. เนือ้หาการแสดงและดนตรี ช่วยตอบสนองความต้องการทางด้านบนัเทิงของเด็ กๆ 
เสริมสร้างความมั่นใจในตนเองและการกล้าแสดงออกในส่ิงที่ ถูกต้อง โดยพบว่า
รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กเป็นเวทีให้เด็กแสดงความสามารถด้านการแสดงออก เช่น 
การแสดงนาฏศิลป์ ดนตรีไทย การเต้น การร้องเพลง การแสดงละคร เป็นต้น วิธีการ
น าเสนอเนือ้หาการแสดงและดนตรีที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์ส าหรบัเด็กสามารถ
แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ดงันี ้
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5.1 การแสดงและดนตรีของเด็ก เป็นการแสดงความสามารถด้านการแสดงและดนตรี
ซึ่งแสดงโดยกลุ่มนกัแสดงเด็กที่เข้ามาร่วมรายการโดยวิธีต่างๆ เช่น การจดัแสดง
หรือดนตรีจากโรงเรียนต่างๆ จากการชนะการประกวดต่างๆ จากการสมคัรเข้ามา
แสดงโดยตรง เป็นต้น 

5.2 การแสดงและดนตรีของผู้ใหญ่ เป็นการแสดงและดนตรีของผู้ใหญ่ที่มีจุดมุ่งหมาย
ให้เด็กเกิดความบนัเทิงซึ่งโดยมากเป็นการแสดงที่เด็กยงัไม่สามารถแสดงเอง ได้ 
เช่น การแสดงมายากล การแสดงกายกรรม เป็นต้น 

5.3 ละคร เป็นการแสดงเร่ืองราวของเด็กที่มองผู้ใหญ่จากมุมมองของเด็ก เป็นการ
เลียนแบบและสะท้อนส่ิงที่ เด็กมองเห็นจากผู้ใหญ่ น าเสนอในลักษณะที่ไม่
ก้าวร้าว มุ่งความบนัเทิงแต่สอดแทรกแนวความคิดด้วย 

6. เนือ้หาศิลปะ ประดิษฐ์  เป็นเนือ้หาที่ช่วยกล่อมเกลาจิตใจของเด็กให้มีความ
อ่อนโยน ซึ่งสามารถช่วยส่งเสริมพฒันาการทางร่างกายในส่วนของการใช้มือส ร้าง
ศิลปะ การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ของเด็ก  และท าให้เด็กเกิดสุนทรียะอีกด้วย 
โดยวิธีการน าเสนอเนือ้หาศิลปะประดิษฐ์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
6.1 การสาธิตงานศิลปะประดิษฐ์ เพื่อช่วยให้เด็กเกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับง าน

ศิลปะประดิษฐ์ โดยให้เด็กท าตามขัน้ตอนที่ทางรายการน าเสนอได้  
6.2 การประกวด เป็นการกระตุ้ นให้เด็กเกิดความสนใจในการสร้างงานศิ ล ปะ

ประดิษฐ์ผ่านการประกวด โดยให้ส่งงานศิลปะเข้าร่วมในรายการตามหัว ข้ อที่
ก าหนด เช่น การประกวดวาดภาพ การประกวดส่ิงประดิษฐ์ เป็นต้น 

7. เนือ้หาโภชนาการ  มักสอดแทรกอยู่ตามช่วงการแสดงความสามารถของเด็กๆ  
เพราะมีปรากฏอยู่ในเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กน้อยมากและไม่ได้อยู่ในช่วง
ใดช่วงหนึ่งของรายการชดัเจน 

8. เนือ้หาข่าวเหตุการณ์ปัจจุบัน เด็กมีความสนใจในส่ิงที่อยู่รอบตวั ชอบเสาะแสวงหา
ความรู้ความเข้าใจส่ิงต่างๆ ตลอดเวลา โดยเนือ้หาข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบันจะเ ป็น
เหตุการณ์ที่มีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวข้องกับเด็กเพื่อให้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ ให้ทราบ
ถึงความเป็นไปในเหตุการณ์ที่ เกิดขึน้ผ่านการน าเสนอที่สามารถแ บ่งได้เป็น 2 
ลักษณะ ดงันี ้
8.1 พิธีกร เป็นผู้บอกหรือรายงานข่าวโดยตรงด้วยการสอดแทรกเนือ้หาขณะที่พิธี กร

ด าเนินรายการอยู่ 
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8.2 ในช่วงรายการ มีลักษณะเป็นสกู๊ป (Scoop) ที่เสนอและรายงานข่าวด้วยการใช้
ภาพจริงจากสถานที่จริงพร้อมเสียงบรรยาย 

9. เนือ้หาความรู้รอบตัว เป็นส่วนที่สอดแทรกอยู่ในทุกช่วงของรายการโทรทศัน์ส าหรับ
เด็ก โดยความรู้รอบตวัที่น าเสนอเป็นเร่ืองที่อยู่รอบตวัเด็ก ไม่ยากเกินความสามารถที่
เด็กจะรบัรู้ได้ และมีวิธีการน าเสนอที่สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ดงันี ้
9.1 ความรู้รอบตวัโดยตรง คือ การน าเสนอเนือ้หาความรู้รอบตวัผ่านเนือ้หาช่วงต่างๆ 

ของรายการ 
9.2 ความรู้รอบตัวโดยอ้อม คือ การน าเสนอเนือ้หาความรู้โดยสอดแทรกเนือ้หา

ความรู้รอบตวัผ่านเนือ้หาช่วงต่างๆ ของรายการ 
10. เนือ้หาความสัมพันธ์ในครอบครัว มีลักษณะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อันดีให้

เกิดขึน้ในครอบครวั ท าให้เกิดความผูกพนัโดยการมีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั ซึ่งใน
เนือ้หาของรายการโทรทัศน์มีส่วนช่วยเสริมสร้างความสัมพ ันธ์ในครอบครัวและ
สามารถแบ่งวิธีการน าเสนอรายการได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 
10.1 การสัมภาษณ์พูดคุย ในเนือ้หาที่สร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวที่ เปิดโอกาสให้
ครอบครวัมาเข้าร่วมรายการโดยการสัมภาษณ์ พูดคุย พร้อมทัง้สาธิตกิจกรรมที่ ท า
ร่วมกนั เช่น การช่วยกนัท าอาหาร เป็นต้น 
10.2 สารคดี เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของเด็กกับส่ิงที่อยู่รอบตัว รวมไป
ถึงครอบครวัของเด็กๆ  
10.3 เกมการแข่งขนั โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองกบัเด็กมาร่วมรายการแข่งขนัส าหรับ
เด็ก อาศ ัยแนวความคิด เบือ้งหลัง  ความส าเร็จของเด็กที่ ส่วนหนึ่งมาจากการ  
สนบัสนุนของครอบครวั การแข่งขนัเกมท าให้เด็กรู้สึกรักและผูกพนักับครอบครัวมาก
ขึน้ เพราะได้มีโอกาสร่วมกนัตอบค าถามและแก้ไขสถานการณ์ร่วมกนั 

11. เนือ้หาธรรมะคุณธรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด ารงชีวิต การประพฤติตนให้ดี
งาม โดยวิธีการน าเสนอเนือ้หาธรรมะคุณธรรมในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กสามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
11.1 การน าเสนอเนือ้หาธรรมะคุณธรรมโดยตรง ซึ่ง มีเนือ้หาของรายการทุกช่วง
มุ่งเน้นให้เด็กประพฤติปฏิบตัิในส่ิงที่ดีมีคุณธรรม โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็นช่วง
ต่างๆ ของรายการ 
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11.2 การน าเสนอเนือ้หาธรรมะคุณธรรมโดยอ้อม เป็นการสอดแทรกเนือ้หาในรายการ
อ่ืนๆ เพื่อท าให้เด็กไม่รู้สึกว่าก าลัง ถูกสอนเร่ืองธรรมะหรือคุณธรรมอยู่ เช่น การเล่า
นิทานผ่านหุ่นเชิดมือที่ในช่วงท้ายของนิทานจะแสดงให้เห็นว่าตวัละครที่ท าดีจะได้ รับ
ผลตอบแทนที่ดีในที่สุด แต่ต ัวละครที่ประพฤติไม่ดีจะได้รับผลจากการกระท านัน้
เช่นกนั 

12. เนือ้หาศิลปวัฒนธรรมความเป็นไทย เป็นเนือ้หาที่มุ่งเน้นให้เด็กมีความซาบซึง้ ถึง
ศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทยผ่านเนือ้หาที่สอดแทรกไว้ในช่วงต่างๆ ของรายการ 
โดยวิธีการน าเสนอเนือ้หาศิลปวัฒนธรรมความเป็น ไทยสามารถแ บ่งได้เป็น 2 
ลักษณะ คือ 
12.1 การแสดงนาฏศิลป์ดนตรีไทย เป็นการแสดงศิลปวฒันธรรมไทย เช่น การฟ้อนร า 
การเซิง้ การเล่นดนตรีไทย การขบัร้องเพลงไทยเดิม เป็นต้น  
12.2 การน าเสนอวิถีชีวิตแบบไทย เป็นการแสดงออกถึงศิลปวฒันธรรมความเป็นไทย
ผ่านการแสดงและการน าเสนอวิถีการด ารงชีวิตแบบไทยที่ มุ่ง เน้นความเรียบง่ ายใน
การใช้ชีวิตของคนชนบทที่ผูกติดกบัวิถีการด ารงชีพแบบไทยแท้ รวมถึงการน าเส นอ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่ยงัคงปฏิบัติสืบทอดกนัมาถึงปัจจุบนั เช่น ประเพณี
ลอยกระทง สงกรานต์ เป็นต้น 

13. เนือ้หาสถานท่ีท่องเท่ียวต่างจังหวัดและต่างประเทศ เป็นการเปิดโลกทศัน์ ของ
เด็กให้กว้างไกล และเป็นช่วงรายการที่มีเนือ้หาเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวทัง้ใน
ต่างจงัหวดัและต่างประเทศ โดยเป็นการแนะน า ให้ข้อมูล ประวัติความเป็นมา จุดเด่น
ของสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ๆ ให้ทัง้ความรู้และความเพลิดเพลินแก่เด็ก โดยจะน าเสนอ
ในลักษณะสารคดีท่องเที่ยว มีภาพจากสถานที่จริงพร้อมค าบรรยายจากพิธี กร
รายการ 

14. เนือ้หาผู้ใหญ่หรือเด็กท่ี เป็นตัวอย่างท่ีดี  เป็นการยกย่องสรรเสริญความดี
ความสามารถของบุคคลเพื่อเป็นตวัอย่างที่ดีแก่เด็กที่ชมรายการ โดยเลือกกิจกรรม
สร้างสรรค์ที่เอือ้ประโยชน์ต่อเด็กหรือส่วนรวมมาน าเสนอ การน าเสนอเนือ้หามักเ ป็น
ลักษณะการสัมภาษณ์พูดคุยกับบุคคลตัวอย่างเพื่อเป็นการแนะน าให้รู้จกัประวตัิ 
ความเป็นมา ความสามารถที่ควรยกย่อง และความพยายามเพื่อให้เกิดความส าเ ร็จ 
นอกจากการสัมภาษณ์แล้ว ยงัพบการสาธิตให้เห็นถึงความสามารถหรือกิจกรรมที่
บุคคลตวัอย่างกระท าได้อีกด้วย 
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15. เนือ้หาวิทยาศาสตร์  เป็นการน าเสนอเนือ้หาวิทยาศาสตร์ผ่านรายการโทรทศัน์
ส าหรบัเด็กโดยการน าเสนอด้วยภาพและเสียงให้เกิดความน่าสนใจและให้เด็กซึมซาบ
วิชาวิทยาศาสตร์โดยไม่รู้ต ัว โดยในช่วงต่างๆ จะไม่มีการน าเสนอเนือ้ห าทาง
วิทยาศาสตร์อย่างชดัเจนแต่เป็นลักษณะสอดแทรกในช่วงรายการ ซึ่งสามารถแบ่ง
การน าเสนอเนือ้หาวิทยาศาสตร์ได้เป็น 3 ลักษณะ ดงันี ้
 15.1 การตอบค าถาม เช่น การตอบจดหมายที่เด็กเขียนเข้ามาในรายการในเ ร่ือง
ที่สงสัย เช่น เร่ืองการย่อยอาหาร โดยการอธิบายให้เข้าใจถึงข ัน้ตอนตัง้แต่เร่ิม
รับประทานอาหารไปถึงการขับถ่ายออกมา และมีภาพ VTR จ าลองกระบวนการ
เพื่อให้เข้าใจง่ายอีกด้วย 
 15.2 การสาธิตหรือการทดลองท าจริงโดยเด็กที่ เชิญมาร่วมรายการ นอกจากเด็ก
จะเข้าใจขัน้ตอน กลไก การท างานของส่ิงต่างๆ แล้ว ยงัมีโอกาสได้ลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเองด้วย 
 15.3 การน าเสนอความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยใช้ภาพคอมพิวเตอร์กราฟิ ก
เข้ามาประกอบเพื่ออธิบายเนือ้หาทางวิทยาศาสตร์ให้เด็กเข้าใจง่ายขึน้ 

 นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล (2544) ได้กล่าวถึงเนือ้หาสาระของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ กวัย 
7-12 ปี ไว้ว่า เด็กวัยนีส้นใจเร่ืองที่ห่างต ัวไปสู่โลกภายนอกมากขึน้ แต่เป็นเร่ืองง่ายๆ มีความ
ตื่นเต้น ผจญภยั และชอบเล่นรุนแรง จึงมกัชอบนิทานที่มีการต่อสู้ มีผู้ร้ายและพระเอก เร่ิมจะ
เลียนแบบและจดจ าแบบอย่างและปฏิบตัิตาม ดงันัน้ เนือ้หาจึงมกัแฝงการสั่งสอนในเร่ืองค วามดี 
ความเก่งกาจสามารถ ความซื่อสัตย์ เพื่อสอนใจและให้จดจ าแบบอย่าง สอนให้รู้ส่ิงดีส่ิงชัว่ร้ายได้
อย่างดี และต่อมาได้อธิบายเพิ่มเติมอีกว่า รายการเด็กส่วนใหญ่เป็นเนือ้หาที่ เบาสมอง ไม่
เคร่งเครียด มุ่งให้สาระความรู้ทีละน้อย ต ัง้อยู่บนพืน้ฐานของการพฒันาทางกาย สติปัญญา และ
จิตใจเป็นส าคญั ซึ่งอาจมีเนือ้หาด้านภาษา ชีวิต ธรรมชาติ (สันติ เกษมสิริทศัน์, 2549) 
 นอกจากนี ้ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์ (2551) ยงักล่าวถึง
ลักษณะเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กไว้ว่า 

1. รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กมีรายการละครส าหรับเด็กเป็นจ านวนน้อยมาก และใน
จ านวนรายการละครที่มีอยู่นัน้มักเป็นการน าเสนอเร่ืองราวเหนือจริง (Fantasy) คือ มี
การใช้อิทธิฤทธ์ิและเวทย์มนต์ ไม่ค่อยมีการสอดแทรกความรู้ให้แก่เด็ก 

2. ลักษณะการให้ความรู้ในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กส่วนใหญ่ยังจัดอยู่ในระดบั
เร่ิมต้น คือ เป็นการให้ความรู้ข ัน้ความจ า การจ าแนกแยกแยะและความเข้าใจ ทัง้นี  ้
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การพฒันาความรู้ข ัน้การจ าแนกแยกแยะไปจนถึงการประยุกต์มักพบในรายการวา
ไรตีห้รือนิตยสารทางอากาศ ที่เน้นการสาธิตหรือสอนการประดิษฐ์ ส่วนการให้ความรู้
ข ัน้วิเคราะห์หรือสังเคราะห์พบว่ามีน้อย และมกัปรากฏในรายการประเภทตอบปัญหา
หรือเกม 

3. พบว่ารายการการ์ตูนบางเร่ืองมีเนือ้หาด้านความรุนแรง 
4. ระดบัการมีส่วนร่วมของเด็กในรายการโทรทศัน์ขึน้อยู่กับรูปแบบรายการเป็นหลั ก 

รายการที่มีระดบัการมีส่วนร่วมของเด็กสูง คือ รายการรูปแบบการแสดงออกของเด็ ก 
เกมหรือการตอบปัญหา สารคดี และรายการรูปแบบวาไรตี ้ ขณะที่รายการรูปแบบ
ละคร การ์ตูนหรือภาพยนตร์แนวการ์ตูน และรายการรูปแบบนิตยสารมีระดบัการมี
ส่วนร่วมของเด็กต ่า 

5. ลักษณะอนัพึงประสงค์ของเด็กที่สอดแทรกอยู่ในเนือ้หาของรายการโทรทศัน์ส าหรับ
เด็ก ส่วนใหญ่เน้นการเสริมสร้างสติปัญญา ไหวพริบในการแก้ปัญหา ความรู้ ความ
เข้าใจในประวตัิศาสตร์ไทย การอนุรกัษ์ธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ประเพณี รองลงมา
คือ เนือ้หาที่เน้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้คนรอบข้างหรือสังคม ส่วนลักษณะ
อ่ืนๆ เช่น การรู้จกับทบาท หน้าที่ ความเข้าใจในศาสนาและจริยธรรมนัน้พบไม่มาก
นกั 

6. การส่งเสริมจริยธรรมในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กไม่ปรากฏเป็นรูปธรรมอย่าง
ชัดเจนนัก ในรายการบางประเภทไม่ปรากฏลักษณะการส่งเสริมหรื อสอดแทรก
คุณธรรมอยู่เลย ส่วนรายการที่มีการสอดแทรกเนือ้หาเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมนัน้ มกั
ใช้ลักษณะการส่งเสริมให้เป็นแบบอย่าง 

 
 ช่วงเวลาในการน าเสนอรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

 วิภา อุตมฉันท์ (2538) ได้กล่าวไว้ว่า นอกจากเนือ้หาของรายการโทรทศัน์แล้ว เวลาใน
รายการก็เป็นส่ิงจ าเป็น เพราะความยาวของรายการมีส่วนสัมพ ันธ์อย่างมากกับสมาธิหรือ
ระยะเวลาการรวมความสนใจของเด็ก เด็กที่มีเกณฑ์อายุต่างกนัจะมีระยะเวลาการรวมความสนใจ
ที่ต่างกนัอย่างเห็นได้ชดั 
 นราพร สังข์ชยั (2539) ได้กล่าวถึงช่วงเวลาในการน าเสนอรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ กไว้
ว่า การจดัวางรายการไว้ในวันเวลาที่เหมาะสมเป็นส่ิงที่ส าคญัของรายการโทรทัศน์ส าหรับ เด็ก 
เพราะหากรายการออกอากาศตรงกับช่วงเวลาที่เด็กมีโอกาสได้รับชมรายการ จะช่วยให้เด็ก
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สามารถรบัชมรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กได้มากขึน้ โดยสามารถแบ่งวนัเวลาออกอากาศได้เป็น 3 
ลักษณะ ดงันี ้

1. ออกอากาศทุกวนั โดยมากมกัออกอากาศในช่วงเวลา 7.20 น. ถึง 7.45 น. ซึ่งเป็นช่วง
เช้าก่อนที่เด็กจะไปโรงเรียน แต่หากไม่มีโอกาสรบัชมรายการในเวลาดงักล่าวได้ เด็กๆ 
ยงัมีโอกาสได้รบัชมรายการในวันหยุดเสาร์อาทิตย์อีกด้วย รายการที่ออกอากาศทุ ก
วนั คือ รายการเจ้าขุนทอง 

2. ออกอากาศช่วงเย็นวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เป็นการออกอากาศในช่วงที่ เด็กกลับจาก
โรงเรียนซึ่งอยู่ในช่วงเวลาประมาณ 16.30 น. ถึง 18.00 น. โดยที่รายการมักมีค วาม
ยาวไม่เกิน 30 นาที ออกอากาศสัปดาห์ละ 1 ครัง้ 

3. ออกอากาศช่วงเช้าวนัเสาร์อาทิตย์ เป็นวนัที่สามารถจดัรายการโทรทศัน์อยู่ในช่วงเ ช้า
จนถึงสายได้ เพราะเป็นเวลาที่เด็กมีโอกาสรบัชมรายการโทรทศัน์เนื่องจากไม่ต้ อง ไป
โรงเรียน เวลาที่จดัรายการมกัเร่ิมต ัง้แต่ 7.00 น. จนถึงเวลา 11.30 น. จึงหมดช่วงของ
รายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก โดยรายการในช่วงดงักล่าวมีความยาวได้ต ัง้แต่ 5-60 
นาที 

 จากการศึกษาของ นราพร สังข์ชยั (2539) พบว่า เด็กมีความพึงพอใจให้รายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็กออกอากาศในเวลาเย็นมากที่สุด เพราะมีความสอดคล้องกบัวิถีการด าเนินชีวิตของ เด็ก
ที่มีโอกาสรับชมรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กได้มากที่สุดในช่วงเวลาเย็น (หลังเลิกเรียนถึง ก่อน
นอน) และยงัต้องการให้ออกอากาศรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กทุกวนัมากที่สุดอีกด้วย 
 หฤทยั อนุสสรราชกิจ (2539) ได้วิเคราะห์ลักษณะทัว่ไปของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก
พบว่า รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กมีจ านวนเวลาที่ออกอากาศนานถึง 30 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ โดย
เพิ่มจากช่วงปี พ.ศ.2525 ถึง 1 เท่าตวั ช่วงเวลาออกอากาศส่วนใหญ่ยงัเป็นช่วงเช้า คือ 6.00 น. ถึง 
8.00 น.และช่วงเย็น คือ 16.00 น. ถึง 18.00 น. โดยออกอากาศวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ก่อนเด็กออกไป
โรงเรียนและหลังกลับมาถึงบ้าน ขณะที่วนัหยุดเสาร์อาทิตย์นัน้ จะออกอากาศในช่วงเช้า คือ 6.00 
น. ถึง 12.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เด็กสามารถดูโทรทัศน์ได้ นอกจากนีย้งัพบว่า รายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็กแต่ละรายการมีความยาวตัง้แต่ 5-60 นาที ซึ่งหากรายการโทรทศัน์มีความยาวเกิน 30 
นาที ผู้จดัรายการจะจดัแบ่งการน าเสนอออกเป็นช่วงสัน้ๆ ช่วงละประมาณ 5-10 นาท ี
 นภาภรณ์ อัจฉริยะกุล (2544) ได้กล่าวถึงระยะเวลาในการน าเสนอรายการโทรทศัน์
ส าหรบัเด็กไว้ว่า การน าเสนอรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กไม่ควรน าเสนอด้วยช่วงเวลาที่ยาวนัก 
เพราะเด็กวยั 7-12 ปี  ยงัต้องการการพกัผ่อน ไม่ชอบความจ าเจ มกัเปล่ียนกิจกรรมอยู่เสมอ เวลา
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ที่น าเสนอรายการส่วนมากจึงอยู่ในระยะเวลาประมาณ 15-30 นาที อาจเสนอในเวลาสัน้กว่านีก็้ได้ 
แต่ละรายการจะไม่ยาวเกิน 30 นาที เพราะสมาธิในการฟังและรบัชมยงัมีขีดจ ากดัอยู่ แต่เนื่องจาก
เนือ้หาเป็นส่ิงที่จูงความสนใจได้ เพราะมักเป็นเร่ืองตื่นเต้นและต่อเนื่อง จึงมักนิยมใช้เวลา
ประมาณ 15-30 นาท ีเพื่อไม่ให้เสียอรรถรสของเนือ้หาสาระ และเวลาที่จดัออกอากาศควรเ ป็น
เวลาที่เด็กพ้นจากการพกัผ่อนนอนหลับแล้ว อาจเป็นช่วงเช้า สาย หรือบ่าย เย็นก็ได้ แต่ไม่ควรเป็น
เวลากลางคืนเพราะเด็กจะเกิดความล้าต่อกิจกรรมที่ได้ปฏิบตัิอยู่ตลอดทัง้วัน จะท าให้เพลียและ
หมดสมาธิเร็วกว่าปกติไป ดงันัน้ จึงไม่นิยมจดัรายการเด็กในตอนกลางคืนซึ่ง เป็นเวลาที่ เด็ก เพลีย
ต่อการเล่นหรือท ากิจกรรมอ่ืนมาตลอดวัน และกลางคืน คือ เวลาที่เด็กต้องการพกัผ่อนนอนหลับ
อีกด้วย 
 อาศยา ศิริเอาทราย์ (2549)  ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ของเด็ก
ประถมศึกษาตอนปลายพบว่า เด็กๆ มีการเปิดรบัส่ือประเภทโทรทศัน์สูงที่สุด โดยเฉล่ียวนัละ 3-4 
ชัว่โมง และช่วงเวลาที่เปิดรบัเป็นประจ า คือ เวลาเย็นหลังกลับจากโรงเรียนจนถึงเวลากลางคืน  
 เมสิริณ ขวญัใจ (2551) ได้ท าการวิเคราะห์ข้อเท็จจริงจากการส ารวจการเข้าถึงและ การ
เปิดรับเนือ้หาส่ือโทรทัศน์ของเด็กในประเด็นเก่ียวกับประสบการณ์และทกัษะในการเข้าถึงส่ือ
โทรทศัน์ (Access) พบว่า เด็กเปิดรบัส่ือโทรทศัน์เป็นประจ าทุกวนัต ัง้แต่วันจนัทร์ถึงวนัอาทิตย์ โดย
เด็กจะเปิดรบัส่ือโทรทศัน์ช่วงเวลาเช้าตรู่ประมาณ 5.30 น.ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ก่อนออกจากบ้าน
ไปโรงเรียน และตอนเย็นประมาณ 16.00 น. ถึง 20.00 น. ซึ่ง เป็นช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ส าหรบั
รายการเด็กทางโทรทศัน์ เด็กจึงมีโอกาสเลือกรบัรายการตามความต้องการได้ หลังจากจบช่วงข่าว
ภาคค ่าราว 20.00 น. รายการส่วนใหญ่อาจไม่เหมาะสมกับเด็ก แต่พบว่าเด็กหลายคนเปิด รับชม
รายการโทรทศัน์ร่วมกับผู้ปกครอง และในวนัหยุดเสาร์อาทิตย์จะใช้เวลาในการเปิดรบัส่ือโทรทัศน์
เกือบตลอดทัง้วนั ต ัง้แต่ช่วงเวลาในเวลาประมาณ 6.30 น. ถึง 7.30 น. ช่วงสายในเวลาประมาณ 
8.30 น. ถึง 11.00 น. ช่วงบ่ายในเวลาประมาณ 14.00 น. ถึง 16.00 น. ช่วงเย็นในเวลาประมาณ 
18.00 น. ถึง 20.00 น. และช่วงค ่าในเวลาประมาณ 20.00 น. ถึง 23.00 น. 
 
 ผู้ด าเนินรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

 นราพร สังข์ชยั (2539) ได้กล่าวถึงผู้ด าเนินรายการของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กไ ว้ ว่า 
พิธีกร เป็นผู้ท าหน้าที่น าผู้ชมเข้าสู่ส่วนต่างๆ ของรายการ ท าหน้าที่เชื่อมรายการ สัมภาษณ์ พูดคุย 
ท ากิจกรรมร่วมกับผู้ร่วมรายการ พิธีกรของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กมีส่วนส าค ัญในการดึงดูด
ความสนใจของเด็ก เป็นสัญลักษณ์ของรายการ และมกัใช้พิธีกรหญิงที่มีลักษณะร่าเริง แจ่มใส 
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และใจดี ให้ความรู้สึกอบอุ่นและท าให้เด็กรู้สึกอยากใกล้ชิด จากการศึกษาพบว่า พิธีกรรายการ
โทรทศัน์ส าหรบัเด็กในประเทศไทยนัน้ มีอยู่ 5 ประเภท ดงัต่อไปนี ้

1. พิธีกรหญิง รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กนิยมใช้พิธีกรหญิงท าหน้าที่ด าเนินรายการ เพราะ
สามารถส่ือสารกับเด็กได้ดี อ่อนโยน ใจดี มีความร่าเริง สดใส ช่วยให้บรรยากาศของ
รายการดูอบอุ่นแต่แฝงไว้ด้วยความสนุกสนาน 

2. พิธีกรชาย มกัใช้ในกรณีที่ต้องการให้บรรยากาศของรายการตลก สนุกสนาน โดยใช้พิธีกร
ที่มีบุคลิกร่าเริง สามารถส่ือสารกบัเด็กได้ดี และมกัเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เด็กชื่นชอบ 

3. พิธีกรเด็ก เป็นผู้ด าเนินรายการที่มีภาพของเด็กซึ่งสามารถท าการส่ือสารระหว่างเด็ก
ด้วยกนัได้ดีกว่า เป็นแบบอย่างที่เด็กอยากเป็นแบบพิธีกรเด็ก โดยน าเสนอเร่ืองราวของ
เด็กผ่านตวัเด็กเองเพื่อให้เกิดความรู้สึกใกล้ชิดและรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั 

4. พิธีกรหุ่น เป็นส่วนช่วยเสริมสร้างสีสันของรายการ และเพิ่มความสนุกให้แก่รายการ เช่น 
รายการเจ้าขุนทองที่มีพิธีกรรายการเป็นหุ่นนกเจ้าขุนทองเป็นพิธีกรประจ ารายการ เป็น
ต้น ในขณะเดียวกนั พิธีกรหุ่นท่ีเป็นผู้ช่วยพิธีกรในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กยงันิ ยมใช้
สัตว์ที่น่ารกัและตัง้ชื่อหุ่นให้เข้ากบับุคลิกของหุ่นอีกด้วย 
 

 สถานท่ีจัดรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

 สถานที่จ ัดรายการ เป็นส่วนประกอบของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กที่สามารถแสดง
เอกลักษณ์ของรายการ รวมไปถึงการใช้สถานที่จดัรายการซึ่ง เป็นส่วนหนึ่งของเนือ้หารายการอีก
ด้วย สถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 

1. การผลิตรายการในห้องส่ง (Studio) เป็นฉากที่จดัขึน้ มีสีสันสดใส ดึงดูดความสนใจของ
เด็ก ในส่วนของเวทียงัเอือ้ประโยชน์ต่อการด าเนินรายการ โดยมีพืน้ที่ใช้สอยที่สามารถท า
กิจกรรมต่างๆ ได้ รายการที่ผลิตในห้องส่งต้องมีผู้ชมเข้าร่วมในรายการด้วย โดยผู้ชมควร
เป็นเด็กเกือบทัง้หมดและมีผู้ปกครองปะปนอยู่บ้าง โดยรายการที่นิยมผลิตในห้องส่ง มัก
เป็นรายการเกมโชว์ การแสดง สัมภาษณ์ พูดคุย ซึ่งสามารถจดัวางอุปกรณ์ประกอบฉ าก 
ควบคุมแสงเสียงได้ดีกว่าการถ่ายท านอกสถานที่ 

2. การผลิตรายการนอกสถานที่ (Outdoor) เนือ้หาของรายการมักเป็นตวัก าหนดให้ถ่ายท า
จากสถานที่จริง เช่น รายการทุ่งแสงตะวนั ซึ่งถ่ายท าจากสถานที่จริงทัง้สิน้ โดยส่วนใหญ่
เป็นต่างจงัหวดั สวน ท้องทุ่ง ซึ่งได้มาจากเอกลักษณ์ของรายการ เป็นต้น 
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3. การผลิตรายการทัง้ในและนอกสถานที่ (Studio and Outdoor) คือ รายการที่ถ่ายท าทัง้ใน
ห้องส่งและนอกสถานที่  ซึ่ง โดยมากมักเป็นรายการนิตยสารทางอากาศซึ่ง มีลักษณะ
รายการที่มีความหลากหลายของเนือ้หาและรูปแบบ ในส่วนของสถานที่จดัรายการจึงมี
ความหลากหลายเช่นเดียวกับเนือ้หาและรูปแบบ การผลิตรายการลักษณะนี ้ เป็นการต ัด
ต่อรายการที่ ถ่ายท าจากสถานที่ต่างๆ ทัง้ภายในห้องส่งและนอกสถานที่มาไว้ด้วยกนั จึง
ขึน้อยู่กบัความสามารถของพิธีกรที่จะสามารถเชื่อมโยงรายการให้เกิดความเป็นอันหนึ่ง
เดียวกนัเพื่อไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสนได้ 
 จากการศึกษาของ นราพร สังข์ช ัย (2539) พบว่า เด็กวัย 7-9 ขวบ มีความพึง
พอใจให้จดัรายการที่โรงเรียนมากที่สุด เพราะต้องการมีส่วนร่วมหรือใกล้ชิดกับรายการ
โทรทศัน์ส าหรับเด็กมากที่สุด แต่เด็กวยั 10-11 ปี กลับมีความต้องการให้จัดรายการใน
สถานที่แปลกใหม่และสถานที่ใดก็ได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเด็กในวยันีไ้ม่ได้ให้ความส าค ัญกับ
สถานที่จดัรายการนกั 
 

 การใช้ภาพในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

 สันติ เกษมสิริทศัน์ (2549) ได้กล่าวถึงการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กไว้ว่า การ
รบัรู้ภาพของเด็กจะขึน้อยู่กับวยัของเด็ก เด็กสามารถเข้าใจภาพส่ิงที่ตนเคยเห็นในโลกความเ ป็น
จริง เด็กจะรู้จกัและเข้าใจวตัถุที่มีรูปร่างจับต้องได้ เด็กที่โตขึน้จะเร่ิมสามารถรบัรู้และเข้าใจภาพที่
เป็นนามธรรมได้บ้าง ภาพที่เห็นในชีวิตจริงเป็นภาพที่กว้างใหญ่และไม่มีขนาดจ ากดั แต่โลกของ
ส่ือโทรทศัน์ที่เด็กสามารถรับรู้ได้จากภาพที่เห็นในจอขนาดเล็กและมีขนาดจ ากดั การน าเสนอภาพ
ทางโทรทศัน์ ผู้สร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต้องค านึงถึงปัจจัยเง่ือนไขความเป็น เด็ก
ประกอบในการคิดสร้างสรรค์รายการ โดยมีแนวทางดงันี  ้

1. การใช้ภาพเพื่อเล่าเร่ืองในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ภาพที่ใช้ควรมีขนาดใหญ่มาก
พอ มีความต่อเนื่องตามล าดบัของเวลาหรือล าด ับของเหตุการณ์ที่ เกิดขึน้ ไม่เรียงสลับ
ไปสลับมาจนเด็กไม่เข้าใจหรือเข้าใจยาก ตามหลักทัว่ไปควรจดัเรียงล าดบัภาพดงันี ้
1.1 ภาพเร่ิมเร่ืองเพื่อแสดงสถานที่ต ัง้ (Establishing shot) ควรใช้ภาพขนาดไกล 

(Long shot) 
1.2 ภาพที่บ่งบอกบุคคลที่เก่ียวข้องสัมพนัธ์กนัในเร่ืองควรใช้ภาพขนาดปานกล าง 

(Medium shot) 
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1.3 ภาพที่แสดงรายละเอียดที่ชดัเจนของบุคคลทัง้การบอกว่าเป็นใคร มีสีหน้าท่าทาง
อย่างไร ควรใช้ภาพขนาดใกล้ (Close up shot) 

1.4 ภาพที่แสดงรายละเอียดที่ชดัเจนมากของบุคคลหรือส่ิงของ ควรใช้ภาพขนาดใกล้
มาก (Very close up shot) 

 โดยทั่วไปแล้วในรายการเด็กไม่ควรใช้ภาพขนาดไกลย่ิงยวด  (Extreme long 
shot) หรือภาพขนาดใกล้ ย่ิงยวด (Extreme close up shot) เพราะจะท าให้เด็กไม่เ ข้ าใจ
หรือท าให้เข้าใจขนาดของวตัถุผิดเพีย้นไปได้ 
2. การใช้ภาพเพื่อประกอบการอธิบายในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ควรใช้ภาพขนาด

ปานกลาง (Medium shot) และภาพขนาดใกล้มาก (Very close up shot) 
3. การใช้ภาพเพื่อสาธิตในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ควรใช้สลับระหว่างภาพขนาด

ไกล (Long shot) ในตอนเร่ิมเร่ือง หลังจากนัน้ควรใช้ภาพขนาดปานกลาง (Medium 
shot) เพื่อแสดงการเคล่ือนไหวของมือ หรือใช้แสดงให้เห็นวัตถุส่ิงของที่จะสาธิต
โดยรวม และใช้ภาพขนาดใกล้มาก (Very close up shot) ในการแสดงให้เด็กเห็น
รายละเอียดของส่ิงนัน้ หรือปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ โดยใช้ขนาดภาพสลับกนัไปมาระห ว่าง
ภาพปานกลางกบัภาพใกล้ 

 
 การใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

 สันติ เกษมสิริทศัน์ (2549) กล่าวว่า เสียงในการรบัรู้ของเด็ก มกัเป็นเสียงที่เด็กคุ้นเคยได้
ยินได้ฟังมาก่อนในชีวิตจริงเป็นส่วนใหญ่ เช่น เสียงสนทนาในชีวิตประจ าวนั เสียงธรรมชาติ ฝนตก 
ลมพดั เสียงสัตว์ที่เด็กพบเห็นได้ใกล้ตวั เช่น แมว สุนขั แต่ถ้าเป็นเสียงที่เด็กไม่เคยรับรู้มาก่อน เช่น 
เสียงวาฬ เด็กอาจยงัไม่เข้าใจ อาจจะเดาได้ว่าเป็นเสียงสัตว์แต่ไม่สามารถรู้ได้ว่าเป็นเสียงของสัตว์
อะไร เป็นต้น 
 หลักในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กมีดงันี  ้

1. การใช้เสียงพูดในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก (Dialogue) เสียงพูดในรายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็ก หมายถึง เสียงพิธีกร เสียงผู้ด าเนินรายการ เสียงตวัละคร เสียงพูดที่ควรใช้
ในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กควรเป็นเสียงพูดที่สุภาพ ไม่ใช้ภาษาตลาดหรือภาษา
หยาบคาย เพราะจะท าให้เด็กจดจ าและเลียนแบบ เสียงพูดที่ไม่ควรเป็นเสียงตะโกน
ใส่กนัจนแสบแก้วหู ควรเป็นเสียงพูดในระดบัธรรมดา 
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2. การใช้เสียงบรรยายในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก (Narration) เสียงบรรยายใน
รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก เป็นส่วนที่ช่วยสร้างความเข้าใจแก่เด็ก เช่น การบรรยาย
สารคดี การบรรยายเหตุการณ์ นอกจากนี ้ เสียงบรรยายยงัช่วยเสริมสร้างจินตนาการ
ให้แก่เด็กเป็นอย่างมาก รวมทัง้สร้างอารมณ์ความรู้สึกที่สอดคล้องกับเนือ้หารายการ 
เช่น การบรรยายการ์ตูนที่สนุกสนาน มีส านวนแปลกๆ การบรรยายการแสดงหุ่นมือที่
ช่วยสร้างบุคลิกตวัละครตวัต่างๆ การใช้เสียงบรรยายจึงต้องสอดคล้องกับเนือ้หาและ
สอดคล้องกบัอารมณ์ของเร่ือง 

3. การใช้เสียงดนตรีในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก (Music) โลกของเด็กยงัเป็น โล กที่
สดใส ดนตรีที่ใช้ในรายการเด็กควรใช้ดนตรีที่ฟังสบายหู ไม่ควรใช้ดนตรีที่หนักหน่วง
แสบหู แนวดนตรีที่ใช้ในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กโดยทั่วไปควรเป็นแนวที่ ส ร้าง
ความอบอุ่น มีมิตรภาพ มีความหวงั มีความสดใสร่าเริง ยกเว้นในรายการละครที่ บาง
ช่วงอาจต้องใช้แนวดนตรีโศกเศร้าบ้าง 

4. การใช้เพลงเพลงประกอบ (Jingle) เป็นส่วนประกอบที่ส าค ัญของรายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็ก เพราะมีส่วนช่วยในการเรียนรู้จดจ า และแสดงถึงเอกลักษณ์ของรายการ 
อีกทัง้ยงัสามารถสอดแทรกแนวความคิดในการผลิตรายการไว้ในเพลงประจ ารายการ
อีกด้วย เด็กที่ติดตามชมรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กเป็นประจ ามีความสามารถใน
การร้องเพลงประจ ารายการได้ ยงัท าให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินจากความ
บนัเทิงที่ได้รบัจากเพลงประกอบรายการอีกด้วย โดยเนือ้หาของเพลงประกอบรายการ 
มกักล่าวถึงความสดใส งดงาม คุณสมบตัิและลักษณะที่เป็นธรรมชาติของเด็ก เช่น 
ความซุกซน อยากรู้อยากเห็น รวมไปถึงการสอดแทรกคุณธรรมความดีที่ เด็กควร
กระท า แต่ส าหรบัรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กที่ไม่มีเพลงประจ ารายการ (Theme) 
พบว่ามีการใช้ดนตรีเปิดในช่วงส าคญัหรือต้องการเร้าอารมณ์ให้คล้อยตามหรือเ กิด
ความสนุกสนาน 
 

การผลิตรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

 สันติ เกษมสิ ริทัศน์ (2549)  กล่าวว่า การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก ผู้
สร้างสรรค์รายการจะต้องคิดถึง “ความเป็นเด็ก” เสมอ ซึ่งต้องค านึงถึงวยั เพศ สภาพร่างกายและ
จิตใจ ความสนใจ และต้อง รู้ว่าก าลังจะน าเสนอเนือ้หาผ่านส่ือโทรทัศน์ซึ่ง เป็นส่ือที่ อ าศ ัย
ภาพเคล่ือนไหวเป็นหลัก และมีเสียงเป็นส่วนประกอบ การสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก
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จึงมีความแตกต่างจากรายการทั่วไปเป็นอย่างมาก เพราะเด็กมีข้อจ ากดัในการรับรู้ การท าความ
เข้าใจ การแปลความหมาย การคิดในเร่ืองที่ยากหรือซับซ้อน การคิดในส่ิงที่ เป็นนามธรรม 
ความสามารถในการจดจ า ดงันัน้ผู้สร้างสรรค์รายการจึงต้องค านึงถึงหลักการ 15 ประการ ดงันี ้

1. วยัของเด็ก (Age) ซึ่งมีผลต่อพฒันาการด้านต่างๆ ทัง้ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
การรบัรู้ การคิด การท าความเข้าใจ การตีความ การแสดงออก การมีส่วนร่วมของเด็ก 
การสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กจึงต้องค านึงถึงวยัของเด็กเป็นอนัดบัแ รกซึ่ง
จะช่วยให้เข้าใจธรรมชาติ ความสนใจ ความต้องการของเด็ก เพื่อน าปัจจยัด้านวยัของ
เด็กมาเป็นเง่ือนไขหรือตวัก าหนดการออกแบบสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ส าหรับ เด็ก
ได้อย่างเหมาะสม 

2. ความสนใจของเด็ก (Interesting) ผู้สร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กควรศึกษา
ค้นคว้าและระบุถึงปัจจยัด้านความสนใจของเด็กกลุ่มเป้าหมายว่า เด็กสนใจอะไรเป็น
พิเศษ เช่น สนใจเร่ืองธรรมชาติ สนใจเร่ืองสัตว์ สนใจเร่ืองศิลปะ เป็นต้น 

3. ความต้องการของเด็ก  (Needs) เด็กมีความต้องการแตกต่างกัน เด็กวัยหนึ่งอาจ
ต้องการเล่นด้วยการเคล่ือนไหวทางร่างกาย แต่เด็กอีกวยัหนึ่งอาจต้องการเป็นผู้รับฟัง
หรือรบัชมเพียงอย่างเดียว เด็กในวยัหนึ่งอาจต้องการแสดงออก แต่เด็กอีกวยัหนึ่งอาจ
ต้องการเก็บตวัเงียบคนเดียว ผู้สร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กจึงควรศึกษาให้
เข้าใจถึงความต้องการของเด็กแต่ละวยัที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

4. ความง่ายต่อการรับรู้และเข้าใจ (Simple) เด็กมีข้อจ ากดัในการรับรู้และตีความหมาย 
เนื่องจากยังขาดการเรียนรู้และขาดประสบการณ์กับโลกภายนอก การสร้างสรรค์
รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กจึงต้องยึดหลักความง่าย กล่าวคือ ง่ายต่อการรบัรู้ ง่ายต่อ
ความเข้าใจ ไม่ซบัซ้อน ไม่เป็นนามธรรมมากนัก แม้เด็กวยัหนึ่งจะโตพอที่จะเข้าใ จส่ิง
ที่เป็นนามธรรม แต่ก็เข้าใจได้เพียงบางเร่ืองเท่านัน้มิใช่เข้าใจทัง้หมด และเม่ือมาท า
เป็นส่ือโทรทศัน์ซึ่งมีพืน้ที่และเวลาจ ากดั รวมถึงผู้ชมที่มีความหลากหลายแตกต่ างกัน 
การน าเสนอจึงต้องท าให้มีความง่ายเพื่อให้เด็กหลายกลุ่มเข้าใจได้ง่าย 

5. การเร้าความสนใจของเด็ก (Arousing) เด็กมีความสนใจช่วงระยะเวลาสัน้ๆ ในการ
สร้างสรรค์และน าเสนอรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ผู้สร้างสรรค์ควรมีการเร้าค วาม
สนใจของเด็กเป็นระยะด้วยวิธีการต่างๆ เช่น น าเสนอเนือ้หาสาระไปช่วงหนึ่งแล้ว ควร
ค ัน่ด้วยการร้องเพลงหรือการแสดงเพื่อปลุกเร้าความสนใจของเด็ก ท าให้เด็กตื่นต ัว 
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การน าเสนอเนือ้หาสาระอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นเวลานานอาจท าให้เด็กเบ่ือหน่าย ขาด
ความสนใจ และไม่อยากรบัชมรายการต่อไป 

6. การสร้างความสนุกสนาน (Fun) โลกของเด็กยังเป็นโลกที่สวยสดงดงาม เด็กยัง
ต้องการการตอบสนองทางร่างกายและจิตใจที่ไม่เครียดไม่หนักสมองในการท า
กิจกรรมใดๆ เด็กต้องการความสนุกสนานถึงแม้ว่าจะเป็นกิจกรรมการเรียน ก็ต าม 
ส าหรบัส่ือโทรทศัน์เด็กย่ิงต้องการส่ิงที่สนุกสนานตื่นเต้น เพราะโทรทศัน์เป็นโล กใบ
ใหม่ของเขา เป็นประสบการณ์ทางอ้อมส าหรับเด็กๆ ที่จะได้เรียนรู้ส่ิงต่างๆ ที่เข้าไม่
เคยพบเห็นมาก่อน เป็นโลกใบใหม่ที่ไม่ใช่พ่อแม่ผู้ปกครองหรือครู ผู้สร้างสรรค์รายการ
โทรทศัน์ส าหรับเด็กจึงควรน าเสนอรายการด้วยความสนุกสนานเป็นพืน้ฐานแล้ วจึง
ค่อยสอดแทรกสาระความรู้ลงไปทีละน้อย 

7. การมีส่วนร่วมของเด็ก (Participation) การสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต้อง
ค านึงถึงการสร้างการมีส่วนร่วมกับรายการอย่างใดอย่างหนึ่ง การมีส่วนร่วมท าได้ทัง้
การมีส่วนร่วมโดยตรง คือ จดัให้เด็กเข้ามาเป็นผู้แสดงออกในรายการ เช่น เล่นเกม 
ร้องเพลง แสดงละคร และการมีส่วนร่วมโดยอ้อม คือ ท าให้เด็กที่เป็นผู้ชมรายการได้มี
ส่วนร่วมในการคิด การแสดงออก การท าตามตวัอย่างที่ปรากฏให้เห็นในจอโทรทัศน์ 
การมีส่วนร่วมจะช่วยให้เด็กเกิดความตื่นต ัว เกิดความสนใจต่อรายการได้เป็นอย่างดี 

8. การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) โลกของเด็กมกัมีความชดัเจน คือ ขาวกบัด า ถูกกับ
ผิด เม่ือท าถูกท าดีเด็กคิดว่าควรจะได้รางวลั เม่ือท าผิดหรือท าไม่ดีเด็กก็คิดว่าควรจะ
ถูกท าโทษ เม่ือมีการสร้างแรงจูงใจ เด็กจะมีพฤติกรรมตามเง่ือนไขแห่งการจูงใจนัน้ 
เช่น การให้รางวลัจะช่วยให้เด็กเข้าใจว่าตนเองท าถูกหรือท าดีแล้วจะท าส่ิงนัน้ต่ อ ไป 
การสร้างแรงจูงใจส าหรบัเด็กในส่ือโทรทศัน์อาจท าได้หลายวิธี เช่น การน าเด็กที่ เก่ง
มาแสดงออกหรือเล่าประสบการณ์ให้เพื่อนฟัง การน าบุคคลที่ประสบความส าเ ร็จมา
เล่าประสบการณ์ของตน การสร้างวีรบุรุษในใจของเด็ก ผู้สร้างสรรค์รายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็กควรหามาตรการการส ร้างแรงจูงใจให้แก่เด็กในการน าเสนอรายการเ ป็น
ระยะ 

9. การเสริมแรง (Reinforcement) เด็กมกัเรียนรู้กฎเกณฑ์บางอย่างที่พ่อแม่ผู้ปกค รอง
หรือครูสร้างขึน้ เช่น กฎเกณฑ์ในเร่ืองท าดีได้ดี เม่ือตอบค าถามถูกครูจะให้ค าชม ค า
ชมถือเป็นแรงเสริมอย่างหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้เด็กมีพฤติกรรมนัน้ต่อไป โดยเฉพาะ
พฤติกรรมที่ดี ผู้สร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กจึงควรหาวิธีต่างๆ ที่เป็นการ
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เสริมแรงให้แก่เด็กในการน าเสนอรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก เพื่อให้เด็กสนใจชม
รายการ และเรียนรู้กฎเกณฑ์ที่มีคุณค่าต่อชีวิตของเด็ก 

10. การสร้างการเคล่ือนไหวร่างกายให้กับเด็กที่ เป็นผู้ชมรายการ (Movement) เด็กที่เป็น
ผู้ชมรายการโทรทัศน์ต่างกับเด็กที่ไปร่วมรายการ เพราะเด็กที่ไปร่วมรายการมี
ลักษณะเป็นผู้ชมแบบกระตือรือร้น (Active audience) ซึ่งมีโอกาสได้แสดงออก ได้
เคล่ือนไหวร่างกาย ได้ใช้สมองในการคิด แต่เด็กที่เป็นผู้ชมรายการโทรทศัน์อยู่ที่บ้ าน 
ส่วนมากมกัเป็นผู้ชมแบบเฉ่ือยชา (Passive audience) กล่าวคือ นัง่ชมโทรทัศน์อยู่
กบัที่ ซึ่งหากรบัชมเป็นเวลานานจะกลับกลายเป็นข้อเสียทัง้ด้านกล้ามเนือ้ร่าง กาย 
ด้านความเฉ่ือยชาทางความคิด เด็กบางคนชมรายการโทรทัศน์ ไปด้ วย แล ะ
รบัประทานขนมที่ไม่เป็นประโยชน์ไปพร้อมกนั ก็ย่ิงเกิดความเสียหายแก่เด็กมากขึน้ ผู้
สร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กจึงควรหาวิธีการกระตุ้ นให้เด็กที่ เป็นผู้ชมได้มี
การเคล่ือนไหวทางร่างกายไปพร้อมกับรายการด้วยก็จะย่ิงเป็นประโยชน์มากขึน้ เช่น 
การให้เด็กคิดโจทย์เลขไปพร้อมๆ กบัเด็กในรายการโทรทศัน์ เป็นต้น 

11. การใช้ภาษาในรายการเด็ก (Language) เด็กมีประสบการณ์ด้านภาษาจ ากดั การใช้
ภาษาในรายการเด็กควรเป็นภาษาปกติธรรมดาที่ใช้ในชีวิตประจ าวนั เป็นภาษาที่เด็ก
มีความคุ้นเคยได้ยินได้ฟังในชีวิตประจ าวันของเด็ก ไม่ใช่ภาษาเฉพาะที่เข้าใ จยาก 
ยกเว้นมีความมุ่งหมายเพื่อการสอนหรือแนะน าค าศ ัพท์จริง และที่ส าคญัคือ ควรใช้
ภาษาที่สุภาพ มีความงดงาม ไม่ใช่ภาษาหยาบคายหรือภาษาสแลง การใช้ภาษาที่ดี
จะช่วยกล่อมเกลาเด็กให้มีความสุภาพ มีจิตใจที่งดงาม เนื่องจากเด็กมักเรียน รู้และ
จดจ าภาษาจากการที่ เขาได้ยินได้ฟัง รวมทัง้จากส่ือโทรทศัน์ด้วย ผู้สร้างสรรค์รายการ
โทรทัศน์ส าหรับเด็กจึงควรระมัดระวังในการใช้ภาษาทัง้ในการเขียนบทโทรทศัน์ 
ภาษาในการพูดของพิธีกร ภาษาในการบรรยาย ภาษาในการแสดงละคร เป็นต้น 

12. การสอดแทรกสาระความรู้ (Knowledge) โทรทัศน์เป็นส่ือแห่งการเรียนรู้ที่ส าคญั
ส าหรบัเด็ก ท าให้เด็กเกิดการรับรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ การชมรายการโทรทศัน์ของ เด็ก
ไม่ควรจะเป็นไปเพื่อความเพลิดเพลินเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่ควรจะสอดแทรก
สาระความรู้ลงไปในรายการด้วย และต้องเป็นไปอย่างเหมาะสม ไม่มากจนเกินไปจน
ท าให้เด็กเกิดความเบ่ือหน่าย 

13. การปลูกฝังคุณธรรม (Moral) โทรทศัน์เป็นส่ือที่มีอิทธิพลต่อเด็กในการน าเสนอเนือ้หา
สาระเร่ืองราวบุคคล เหตุการณ์ต่างๆ ที่ เกิดขึน้ ส่ือโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อการสร้าง
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ความรู้ การจดจ า การเลียนแบบพฤติกรรมของเด็ก ในการน าเสนอรายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็ก ผู้สร้างสรรค์รายการควรสอดแทรกสาระที่เป็นการปลูกฝังคุณธรรมแก่ เด็ก 
เช่น การน าเสนอนิทานแฝงคุณธรรม ความซื่อสัตย์ ความกตญัญู ความเสียสละ หรือ
การน าเสนอเร่ืองราวของคนที่ท าความดีในสังคม เพื่อให้เด็กซึมซบัแนวคิดคุณธรรมไป
ทีละน้อย 

14. การใ ห้ ข้ อคิ ด แล ะ ข้อสรุปที่ ดี  (Conclusion) เด็ กซึ่ ง ยัง ด้ อยด้ วยวัย วุฒิ และมี
ประสบการณ์น้อย การน าเสนอเนือ้หาในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กในบางครัง้ห รือ
บางรายการ โดยเฉพาะรายการที่มีเนือ้หายาก มีความซบัซ้อนหรือเป็นนามธรรม จึงมี
ความจ าเป็นต้องมีการสรุปสาระ สรุปประเด็นในชดัเจนเพียงพอที่เด็กจะสามารถ
เข้าใจ จดจ า และน าไปใช้ได้ แต่ก็ไม่ถึงกบับอกหมดทุกอย่างจนเด็กไม่มีโอกาส ได้ใช้
ความคิดของตน ควรเปิดพืน้ที่ให้เด็กได้ใช้ความคิดของตนบ้างตามสมควร ในบางครัง้
ก็อาจใช้วิธีให้ข้อคิดทิง้ไว้แก่เด็กน าไปคิดต่อได้ แต่ต้องไม่ยากจนเกินไป ต้องเหมาะสม
กับวัยของเด็ก ที่ส าค ัญคือ ทัง้ ข้อคิดและข้อสรุปที่จะให้แก่เด็กนัน้ ควรจะต้องเป็น
ข้อคิดและข้อสรุปที่ดีหรือน าไปสู่การพฒันาไปในแนวทางที่ดีของเด็ก 

15. การส่งเสริมสติปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ (Intellectual and Creativity) โทรทศัน์
เป็นส่ือแห่งการเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์แก่เด็ก เด็กมีโอกาสได้ใช้เวลาดู
โทรทศัน์มากรองจากพ่อแม่ การน าเสนอรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กควรมีจุดมุ่งหมาย
ส าคญัประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมสติปัญญาของเด็กให้มีการพฒันาการดีขึน้ มิใช่
บัน่ทอนสติปัญญาของเด็กให้ด้อยลง นอกจากนี ้ รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กยังค วร
ส่งเสริมความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของเด็ก ซึ่งวยัเด็กเป็นวยัที่มีโอกาสพัฒ นา
ความคิดสร้างสรรค์อย่างมาก ดงันัน้ ผู้สร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กจึงค วร
ตระหนักในบทบาทหน้าที่ในการน าเสนอรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กที่ ส่ ง เสริม
สติปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ให้แก่เด็กด้วย 

 อุษณีย์ ศิ ริสุนทรไพบูลย์ (2552) ได้อธิบายว่า การผลิตรายการโทรทศัน์ (Programme 
Production) หมายถึง กระบวนการวางแผนและด าเนินการให้รายการวิทยุโทรทัศน์ออกมาสู่
สายตาของผู้ชมรายการโทรทศัน์ ซึ่งเป็นงานที่ต้องอาศยับุคลากรที่มีความรู้เร่ืองกระบวนการผลิต
รายการโทรทศัน์ เข้าใจวิธีการส่ือสารด้วยภาพและเสียง ตลอดจนต้องเข้าใจและมีทักษะการใช้
อุปกรณ์ต่างๆ จ านวนมาก โดยมีข ัน้ตอนการผลิตรายการวิทยุโทรทศัน์ ดงันี  ้
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1. การวางแผนก่อนการผลิต (Planning) 

 คือ การร่วมกนัคิดและปรึกษาหารือเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมาย
และแนวทาง และวิธีการด าเนินเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรทัง้หมด ก าหนดองค์ประกอบด้านการผลิตที่จ าเป็นต้องใช้ งบประมาณ ตลอดจนคิด
วิธีการติดตามประเมินผล โดยขัน้ตอนการวางแผนผลิตรายการมีส่ิงที่ต้องกระท า ดงันี  ้

1.1 แสวงหาแนวความคิด เป็นการหาความคิดเพื่อน ามาท ารายการ เป็นงานที่
ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ผู้ผลิตรายการต้องมีความคิดที่กว้างไกลและลุ่ม
ลึก เพื่อให้เกิดรายการที่น่าสนใจ 

1.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นการต ัง้ความคาดหวงัว่าเม่ือผู้ชมรายการแล้ วจะ
ได้รบัอะไรหรือเกิดผลอย่างไร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ (2551) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ กมี
ความส าคญัมากในการวางแผนการผลิตรายการ เพราะรายการโทรทัศน์ที่ดี
จะต้องตอบปัญหาหรือบรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ ในบางกรณีผู้ผลิต
รายการไม่สามารถระบุกลุ่ม เ ป้าหมายได้ชัด เจน ก็อาจต้องค านึ ง ถึง
วตัถุประสงค์ของรายการเป็นหลักว่าต้องการผลิตรายการโทรทศัน์เร่ืองนี เ้พื่อ
อะไร เช่น เพื่อสอนให้เด็กเมตตาสัตว์ ก็ต้องวางแผนให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ 

1.3 วิเคราะห์ผู้ชมเป้าหมาย เป็นการท าความรู้จักผู้ชมในแง่มุมต่างๆ เพื่อให้
สามารถผลิตรายการได้ตรงกบัความต้องการมากที่สุด เราอาจผลิตรายการที่
มุ่งผู้ชมแนวนอน คือ ทุกเพศทุกวยั หรือมุ่งแนวตัง้ คือ บางกลุ่มโดยแยกตาม
เพศหรือวยัหรืออาชีพ เป็นต้น 

 Comstock (1982) กล่าวว่า รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก เป็นรายการที่
มุ่งให้เด็กดูแล้วเข้าใจ สนุกสนาน และได้รบัความรู้จากรายการนัน้ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทางร่างกายหรือจิตใจ จึงควรให้การศึกษาและความบันเทิง โดยจดัให้สัมพนัธ์กับ
อายุของเด็ก เพื่อให้เด็กสนใจมากที่สุด เพราะบางครัง้ส่ิงที่มีลักษณะใหม่ห รือท้า
ทายอาจเหมาะกบัเด็กช่วงอายุหนึ่ง แต่อาจเป็นเร่ืองน่าเบ่ือส าหรับเด็กอีกช่วงอายุ
หนึ่งได้ 
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 รญัจวน อินทรก าแหง (2520) ได้อธิบายความสนใจของเด็กในแต่ละช่วง
วยัไว้ ดงันี ้

เด็กวัย 7-8 ขวบ เป็นวัยที่ยังชอบนิทาน ทัง้นิทานพืน้ฐาน 
ต านานต่างๆ และจะสนใจเก่ียวกับชีวิตจริงมากขึน้ ชอบฟัง 
อยากรู้เร่ืองราวของเด็กอ่ืนในวยัเดียวกนัว่ามีชีวิตความเ ป็นอ ยู่
อย่างไร ชอบเร่ืองชวนคิด 
เด็กวัย 9-10 ขวบ เป็นวยัที่สนใจเร่ืองชีวประวัติ วิทยาศาสตร์ 
งานอดิเรก รวมทัง้เร่ิมมีการบูชาวีรบุรุษ วีรสตรี อีกด้วย 
เด็กวัย 11 ปี เด็กชายยงัคงชอบเร่ืองการผจญภัย ลึกลับ การ
ค้นคว้า ส่ิงประดิษฐ์ วิทยาศาสตร์ ตลอดจนเคร่ืองยนต์กลไก 
เด็กหญิงชอบเร่ืองเก่ียวกับชีวิตในบ้าน สัตว์เลีย้ง ธรรมชาติ และ
เร่ิมชอบเร่ืองเก่ียวกับรักๆ ใคร่ๆ บางครัง้ก็ชอบอ่านนิยายผจญ
ภยัอย่างเด็กชายเช่นกนั 
เด็กวัย 12 ปี เด็กชายชอบเร่ืองที่มีการจบอย่างขมวดปมไว้ให้
คิด ชอบการผจญภัย ประวัติศาสตร์ กีฬา ฯลฯ ส่วนเด็กหญิง
ยงัคงชอบเร่ืองเก่ียวกับชีวิตในบ้าน ชอบเร่ืองรกัๆ ใคร่ๆ มากขึน้ 
เร่ืองผจญภยัยงัคงชอบอยู่ เร่ิมอ่านนวนิยายส าหรบัผู้ใหญ่ บางที
ก็ชอบเร่ืองเก่ียวกบัอาชีพด้วย 
เด็กวัย 13 ปี เด็กชายยงัคงชอบเคร่ืองยนต์กลไก แต่ให้ยุ่งยาก
ซบัซ้อนขึน้ ชอบเร่ืองเก่ียวกับงานอดิเรก ความงามของร่าง กาย 
ส่วนเด็กหญิงยงัคงชอบอ่านนวนิยายของผู้ใหญ่ ไม่ชอบหนังสือ
ที่เป็นหลักวิชาการมากนกัมากนกั เร่ิมชอบค าประพนัธ์ บทละคร 
และยงัคงชอบเร่ืองเก่ียวกบัสัตว์เลีย้ง 
เด็กวัย 14-15 ปี เข้าสู่วยัรุ่นเต็มที่ เร่ิมมีความสนใจเพ่งเล็งไปใน
แนวใดแนวหนึ่งโดยเฉพาะ 

 จุมพล รอดค าดี (2525a) ได้กล่าวถึงความต้องการของเด็กที่มีต่อรูปแบบ
รายการโทรทศัน์ในแต่ละช่วงวยัของเด็กไว้ว่า 

 เด็กในวัย 3𝟏

𝟐
 - 5 ขวบ จะชอบรายการที่มีเนือ้หาใกล้เคียงกบั

ส่ิงแวดล้อมที่เขาพบเห็นอยู่เป็นประจ าวนั เนือ้เร่ืองด าเนินไปอย่างง่ายๆ 
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ให้คุณให้โทษเห็นได้ชัด ไม่สลับซับซ้อน โดยสังเกตได้จากภาพยนตร์
การ์ตูนต่างๆ จะมีพระเอกผู้ร้ายอยู่ 2 ตวั ตามล่ากนัไปมา หรือไม่ก็เ ป็น
รายการที่มีอภินิหารบ้างเล็กน้อย เด็กในวัยนีช้่างฝัน สามารถเล่นคน
เดียวได้ ความเข้าใจในค าว่า “เพื่อน” ยงัไม่เข้าใจซาบซึง้นกั พอใจกบัค า
ชม ไม่ชอบให้ใครติ 
 เด็กในวัย 6-9 ขวบ จะชอบรายการที่เก่ียวกับธรรมชาติมากขึน้ 
จะสงสัยในธรรมชาติของส่ิงต่างๆ เนือ้เร่ืองก็ยังเป็นไปอย่างง่ายๆ แต่
อาจจะเพิ่มหรือสอดแทรกความเป็นมาของธรรมชาติได้มากขึน้ เด็กในวัย
นีช้อบให้มีการแสดงออก ชอบการยกยอให้ก าลังใจ ชอบเร่ืองอภินิ หาร
และนิทานต่างๆ การใช้ก าลังเข้าต่อสู้กนั ไม่ชอบดูเร่ืองยาวมากๆ 
 เด็กในวัย 10-12 ปี จะชอบรายการที่ใกล้ เคียงกับชีวิตจริงมาก
ขึน้ เร่ิมสนใจการเข้าสังคม ต้องการเพื่อนมากกว่าพ่อแม่ในบางครัง้ เนือ้
เร่ืองควรจะมีเหตุผลมากขึน้ ชอบเร่ืองราวผจญภยั ตื่นเต้น ลึกลับ การรัก
พวกพ้อง 

 อรรถพร กงวิไล และคณะ (2540) ได้กล่าวว่า การผลิตรายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็ก ควรค านึงถึงพฒันาการของเด็กแต่ละวัย เพื่อให้เกิดความแตกต่าง
จากรายการโทรทศัน์ทัว่ไปดงันี ้

 เด็กวัยเรียนตอนต้น (อายุ 6-9 ปี) เด็กวัยนีจ้ะมีลักษณะมี
ความนิยมหรือคลั่งไคล้ ส่ิงที่ชอบสูง ความคิดผันแปรง่าย เป็นกลุ่มที่
สิน้เปลืองเวลาในการดูโทรทัศน์อย่างมากโดยเฉพาะวนัเสาร์อาทิต ย์ที่ดู
ต ัง้แต่เช้าถึงบ่าย เด็กวัยนีมี้ลักษณะพิเศษ เช่น ท าอะไรว่องไวรวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง ขณะเดียวกันก็มีความรักสวยรักงาม ชอบเอาอย่าง
วีรบุรุษ หรือนิยมการใช้สติปัญญาเพื่อ เอาชนะส่ิงต่างๆ และ เร่ิมมี
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนๆ สูงขึน้ มีความอยากรู้อยากเห็น ชอบประดิษฐ์
คิดค้น รวมถึงเร่ิมมีความรู้สึกหวงแหนและเป็นเจ้าของ 
 เด็กวัยก่อนวัยรุ่น (อายุ 10-12 ปี) เด็กวยันีมี้ลักษณะเร่ิมเ ป็น
ต ัวของต ัวเอง เช่น ทัศนคติ แง่ มุมมอง พฤติกรรม และมองว่าตนเอง
แตกต่างจากเด็กในด้านต่างๆ เช่น เห็นว่าเร่ืองเพ้อฝันจะต่างจากชีวิตจริง 
มีความเห่อหรือนิยมตามแบบอย่างพวกวยัรุ่น เลียนแบบพฤติกรรมของ
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ผู้ ใหญ่ เช่น การใช้ค าพูด ขณะที่ความสัมพ ันธ์กับทางบ้านจะลดลง 
ความสัมพ ันธ์กับกลุ่มเพื่อนสูงขึน้ เช่น รู้จ ักปรึกษาหารือกัน หรือมี
ความลับต่อกนั มีการเรียนรู้ สมาคม และเร่ิมวางแผนอนาคต 

 สันติ เกษมสิริทศัน์ (2549) ได้สรุปธรรมชาติและความสนใจของวัยเด็ ก
ตอนกลางไว้ดงันี ้
 

 เด็กวัยตอนกลางระยะแรก 
 
 เด็กวัย 7 ขวบ 

 ความอยากรู้อยากเห็น  เด็กวัย 7 ขวบ จะมีความ
อยากรู้อยากเห็น ถามซอกแซก สนใจว่าส่ิงต่างๆ เกิดขึน้ได้
อย่างไรและมนัท างานอย่างไร ความสนใจนีช้่วยให้เด็กเ ป็นคน
ช่างสังเกต สามารถจดจ าค าบอกเล่าหรือเหตุการณ์ที่พบมาได้ มี
ความสนใจอยากท านัน่อยากท านี่ มีความพยายามที่จะ ท าให้
ส าเร็จ รู้จกัชอบหรือไม่ชอบส่ิงนัน้ส่ิงนี ้ เด็กวยันีย้งัสามารถส ร้าง
ความสัมพ ันธ์ระหว่างส่ิงต่างๆ ได้ สามารถน าค ามาส ร้าง
ประโยค เวลาวาดรูปก็สามารถน าส่วนประกอบต่างๆ มาจดัเข้า
ด้วยกนัได้  
 ระยะความสนใจ เด็กวยันีย้งัมีระยะความสนใจสัน้อ ยู่ 
จะสนใจได้ทีละอย่าง ถ้ามีงานหลายชิน้ต้องอย่ามอบให้ครัง้
เดียว ต้องทยอยมอบให้เป็นคราวๆ 
 มโนภาพเก่ียวกับเวลา เด็กวยันีเ้ร่ิมมีมโนภาพเก่ียวกับ
เวลาดีขึน้ 
 ความคิดค านึง  เด็กวัยนีย้ัง มีความคิดค านึงอยู่ โดย
มักจะสมมติบุคคลหรือสัตว์ในความคิดค านึง  เช่น วาดรูป
กระต่ายหน้าเป็นคน เพียงแต่มีหูยาวๆ ให้ดูเหมือนกระต่าย เด็ก
วยันีย้งัสนใจการเล่นแบบสมมติอยู่ 
 ลักษณะส าคัญโดยสรุป  เด็กวัยนีจ้ะมีลักษณะไม่สู้
และหลบหนีออกจากสังคม ชอบที่จะอยู่คนเดียว คิดอะไรเร่ือย
เป่ือยไปคนเดี ยว ไม่ค่อยที่จะเอาเพื่ อนฝูง เด็กวัยนีม้ ักจะ
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หงุดหงิดง่าย ชอบดูชอบฟังคนอ่ืนมากกว่าลงมือท าเอง ไม่ชอบ
แสดงความเด่นออกมา อยากมีห้องส่วนตัว ชอบท างานหลายๆ 
อย่าง แต่เป็นแบบจบัจด มีความคิดแบบตรงกนัข้ามไปเสียหมด
คิดว่าไม่มีใครชอบเขาเลย คนอ่ืนๆ คอยจ้องจบัผิดเขา เป็นวัยที่
เรียกว่า “ไม่มีใครรกัฉันเลย” (Nobody love me) ถ้าพ่อแม่หรือ
ครูไม่เข้าใจและไปลงโทษเขา เขาก็อาจจะหนีไปจากบ้านห รือ
โรงเรียน 
 

 เด็กวัย 8 ขวบ 
 มโนภาพเก่ียวกับขนาด  เด็กวัย 8 ขวบเร่ิมสังเกต
สัดส่วนของส่ิงของ การเคล่ือนไหวของมนุษ ย์และสัตว์ การ
แสดงออกทางศิลปะจะเด่นชดัขึน้ ดูออกง่ายเวลาวาดรูป เด็กวัย
นีจ้ะ รู้จ ักกะประมาณขนาดของวัตถุให้เหมาะกับขนาดของ
กระดาษ มีความสามารถเปรียบเทียบรูปร่าง ขนาด สี ของส่ิง
ต่างๆ ได้ 
 ความคิดค านึง ความคิดในเร่ืองที่เป็นจริง เด็กวยันี เ้ร่ิม
สนใจส่ิงที่ประสบพบมา เร่ิมแก้ปัญหาที่เป็นนามธรรมได้แต่ ยังมี
ความคิดค านึงและชอบเล่นสมมติต่างๆ แต่สามารถแยกความ
จริงออกจากการคิดฝันได้ ชอบเรียนรู้เร่ืองธรรมชาติและช่าง
สังเกต 
 ระยะความสนใจ  เด็กวัยนีจ้ะมีช่วงระยะเวลาแห่ง
ความสนใจนานขึน้พอที่จะประดิษฐ์รายละเอียดลงไปในงาน
ศิลปะได้ มีความสนใจต่อเนื่องจนท างานเป็นผลส าเร็จ มีความ
พิถีพิถนัในการท างาน สามารถเข้าใจค าชีแ้จงง่ายๆ รู้จกักะงาน 
รู้จกัสอนให้ผู้อ่ืนท าตามอย่างตนเองได้ 
 การเล่น เด็กวยันีจ้ะมีความสนใจในการเล่นแตกต่ าง
กัน เด็กชายชอบเล่นกันแบบแรงๆ เด็กหญิงชอบเล่นแบบ
เด็กหญิง มีความสามารถเล่นละครง่ายๆ เด็กวยันีส้นใจรูปภาพ 
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ภาพยนตร์ โทรทศัน์ การ์ตูน วิทยุ ชอบฟังนิทาน และสนใจการ
สะสมส่ิงของ 
 การแก้ปัญหา เด็กวยันีจ้ะรู้จ ักแก้ปัญหาและตดัสิ นใจ
เองว่าอะไรเหมาะกว่าอะไร ส าหรบัใช้ในความมุ่งหมายอะไร 
 ความเข้าใจสัญลักษณ์  เด็กวยันีย้งัคงใช้สัญลั กษณ์
มากกว่าเลียนแบบให้เหมือนของจริง ไม่ว่าจะวาดรูปคน รูปสัตว์ 
รูปต้นไม้ แต่เนื่องจากมีความรู้และประสบการณ์มากขึน้จึงท าให้
สัญลักษณ์ต่างๆ ที่เด็กสร้างขึน้มีชีวิตชีวามากขึน้กว่าเดิม 
 ก า ร แ สด ง ออก  เด็ กวัยนี พ้ ยายามที่ จ ะ แ ส ด ง
ความส าคญัของตนเองมากขึน้ เป็นระยะที่เตรียมแก้ปัญหาและ
จดัการเร่ืองต่างๆ ตามความสามารถของตนเอง มีความสนใจ 
กระตือรือร้น ว่องไว กระฉับกระเฉง ชอบผจญภยั 
 พัฒนาการทางภาษา เด็กวัยนีส้ามารถเข้าใจเร่ือง
นามธรรมได้ สามารถกล่าวถึงบุคคลอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนที่มิได้ปรากฏ
อยู่ตรงหน้าได้ เด็กรู้จ ักคิดแบบนามธรรม มีการอ้างเหตุผล
ประกอบการถกเถียงด้วยการใช้ค าว่า “เพราะว่า” 
 ลักษณะส าคัญโดยสรุป  เด็กวัยนีต้่างจากเด็กวัย 7 
ขวบโดยสิน้เชิง เด็กวยั 8 ขวบจะต่อสู้กบัทุกส่ิง ไม่มีอะไรน่าเ บ่ือ
หน่ายส าหรบัเขา ไม่มีอะไรยากเกินกว่าที่ เขาจะท าได้ ไม่มีอะไร
จะมาห้ามเขาไม่ให้ท าได้ เขาจะต้องลองต่อสู้และเข าจะต้อง
เอาชนะกับมันให้ได้ แม้ว่าบางครัง้ เขาจะประมาณก าลังของ
ตนเองผิดพลาดไปก็ตาม วยันีเ้ป็นวยัที่มีรสชาติ โลดโผนตื่นเต้น 
ไม่ว่าเขาจะผิดหวงัก่ีครัง้ เขาก็ยงัรักที่จะต่อสู้ต่อไป เด็กวยันีช้อบ
ที่จะคบเพื่อนใหม่ ชอบที่จะลองส่ิงใหม่ๆ 
 

 เด็กวัยตอนกลางระยะหลัง 

 พัฒนาการทางสติปัญญา เร่ิมมีความสามารถในการ
มองเห็นส่ิงที่แปลกผิดธรรมดา มองเห็นส่ิงส าคญัในสถานการณ์
หนึ่ง มีการตอบค าถามโดยใช้เหตุผล เข้าใจค าศพัท์ เข้าใจการ
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อธิบายเชิงนามธรรม เม่ืออายุได้ 11 ปี จะเข้าใจนามธรรมต่างๆ 
เช่น ค าว่า ยุติธรรม ความพยาบาท ความสงสาร เป็นต้ น 
มองเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ เช่น แมว สุนขั เสือ ช้าง ต่าง
ก็เป็นสัตว์เหมือนกนั เป็นต้น 
 ความอยากรู้อยากเห็น  มีความสนใจในเร่ืองความ
เป็นจริง สนใจส่ิงต่างๆ ว่าท างานอย่างไร ท าด้วยอะไร ใช่หรือ
ไม่ใช่ 
 การแก้ปัญหา รู้จกัหาเหตุผลได้โดยอาศัยการสัง เกต 
รู้จ ักใช้วัสดุที่ อ้างอิงได้ สามารถวางโครงการที่จะท า ได้ มี
ความคิดและความสนใจของตนเอง ต้องการอิสรภาพมากขึน้ 
สามารถตอบค าถามโดยใช้เหตุผลได้ สามารถตัง้กฎเกณฑ์ได้ 
 ความจ า สามารถจ าประโยคได้ยาวขึน้ รู้จกัจ าอย่างใช้
เหตุผลและเข้าใจส่ิงที่จ าได้ด้วย 
 ความสนใจ  เด็กวัยนีมี้ความสนใจต่อส่ิงหนึ่ง ส่ิงใด
ยาวนานกว่าเดิม มีความตัง้ใจที่จะท างานให้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดีมากย่ิงขึ น้ สนใจสะสมส่ิงของ สนใจงานฝีมือแล ะ
หตัถกรรม 
 ความเช่ือ เด็กวัยนี เ้ร่ิมมีอุดมคติ ยึดบุคคลใดบุคคล
หนึ่งเป็นบุคคลในอุดมคติของเขา และจะเลียนแบบการกระท า
ของบุคคลที่ตนยึดถือ เด็กวัยนีจ้ะ รู้สึกไม่สบายใจเม่ือรู้สึกว่า
ตนเองประพฤติข ัดกับกฎเกณฑ์ของสังคม เช่น แต่งต ัวไม่ถูก
ระเบียบมาโรงเรียน มาโรงเรียนสาย เด็กวยันีจ้ะไม่สามารถทน
ต่อความไม่ยุติธรรม การเยาะเย้ยถากถางและการขู่เข็ญได้ 
 พัฒนาการทางสังคม เด็กวยันีจ้ะมีความรกัหมู่คณะ มี
สปิริต (Spirit) มีความโน้มเอียงที่จะเข้ากลุ่มรวมตวักันเป็นกลุ่ม 
เด็ก จะเร่ิมเข้าใจมนุษย์ทีละน้อย ระยะแรกจะเป็นความเ ข้ าใจ
แบบขาวกบัด า คือ เห็นว่ามีคนอยู่ 2 ประเภท คือ คนดีกบัคนไม่
ดี ดงัที่เราจะเห็นได้จากบุคคลในนิทานของเด็กจะมีบุคคลอยู่ 2 
จ าพวกเท่านัน้ เม่ือเด็กโตขึน้จะค่อยๆ เข้าใจโลก เข้าใจสังคม
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โดยรวม เด็กเร่ิมเห็นทัง้ลักษณะที่ดีและไม่ดีรวมอยู่ในตัวคนคน
เดียวกนัได้ เม่ือเด็กสามารถมองเห็นลักษณะทัง้ดีและไม่ดี ปนอ ยู่
ในตัวคนคนเดียวกันได้ แสดงว่าเด็กเร่ิมเข้าใจธรรมชาติของ
มนุษย์ ความเข้าใจระยะสุดท้าย คือ ความเข้าใจมนุษย์โดย
ละเอียด เด็กจะมองเห็นความซบัซ้อนของบุคลิกภาพมนุษย์ การ
ซ่อนเร้นปิดบงัลักษณะบางอย่างเอาไว้ ข ัน้สุดท้ายเป็นขัน้ที่ ยาก 
เด็กจะต้องมีอายุมากจึงจะเข้าใจได้ ในระยะอายุ 9-12 ปีนี ้ เด็ก
พอจะมองเห็นความดีไม่ดีปนอยู่ในบุคคลคนเดียวกนั 
 พัฒนาการทางภาษา เด็กใช้ค าศ ัพท์มากขึ น้ ใช้
ประโยคยาวขึน้ พูดได้คล่อง มีความเข้าใจศ ัพท์ที่ เกิด จาก
ประสบการณ์ตรง เด็กเร่ิมใช้ค าที่ เป็นนามธรรม วยันีจ้ะเร่ิม ใช้
ภาษาสแลง 
 ลักษณะส าคัญโดยสรุป  เด็กในวัย 9-12 ปี จะมี
สุขภาพดีที่สุดในช่วงอายุของเด็ก ว่องไว มีชีวิตชีวา นอนหลับ
สนิท หายเหนื่อยเร็ว เผชิญปัญหาได้ดี เชื่อตนเอง และควบคุม
ร่างกายได้ดี การเล่นของเด็กชายและเด็กหญิงจะแตกต่างกัน มี
ความสามารถในการใช้มือเพิ่มขึน้ เร่ิมคิดในส่ิงที่เป็นนามธ รรม
ได้ คิดได้กว้างและเป็นรายละเอียด คิดโจทย์เลขได้ และถ้าเป็น
โจทย์ที่ เก่ียวกับชีวิตประจ าวันเด็กจะสนใจมาก เด็กจะสนใจ
ข้อเท็จจริง วิชาสังคมศึกษา สนใจรถยนต์ เคร่ืองบิน และ
วิทยาศาสตร์ เร่ิมมีอุดมคติ ยึดถือความยุติธรรม เด็กวยันีมี้ความ
สนใจภาษาเป็นอย่างย่ิง พูดได้คล่อง รู้จกัใช้ค าสแลง การเขียน 
การสะกด การอ่านดีขึน้ เด็กวัยนีมี้การปรับต ัว ได้ดีขึ น้ จึ ง มี
ความสุข 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์ (2551) ได้
กล่าวถึงการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กไว้ว่า เด็กเป็น
กลุ่มเป้าหมายพิเศษที่ผู้ผลิตรายการต้องมีความรอบคอบในการวางแผนและผลิต
รายการ เพราะเด็กมีการรับรู้ภาพ (Images) แตกต่างจากผู้ใหญ่ เด็กมีภาษาของ
ตน มีความเข้าใจและมุมมองโลกของผู้ใหญ่ด้วยระดับของพวกเขาเอง ภาพและ
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เสียงที่ใช้ติดต่อส่ือสารกับผู้ใหญ่ย่อมไม่จ าเป็นต้องใช้กับเด็ก ผู้ใหญ่จึงควรมี
ความตระหนกั เคารพ และเอือ้อาทรกับระด ับความต้องการและสิทธิของเด็ กใน
ประเด็นเหล่านี ้ ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเด็กนัน้ ผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ต้อง
ค านึงถึงพฒันาการของเด็กในแต่ละวยั พฤติกรรมในการรบัชมโทรทศัน์ ตลอดจน
สภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมของเด็กกลุ่มเป้าหมายด้วย ซึ่งใน
การศึกษาครัง้นี ้ เป็นการศึกษารูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กเจเนอเรชั่น
แซดซึ่งมีอายุต ัง้แต่ 5 ถึง 12 ปี จึงขออธิบายพัฒนาการที่เก่ียวข้องกับเด็ กวัยนี ้
โดยสังเขป ดงันี ้

 เด็กช่วงก่อนวัยรุ่น มีอายุไม่เกิน 12 ปี สามารถแบ่งได้เป็น 2 ช่วง คือ 

 ช่วงวัย 5-8 ขวบ มีพ ัฒนาการด้านทักษะการเคล่ือนไหว
มากขึน้ สามารถเขียนและใช้เหตุผลได้มากขึน้ มีความสนใจ
กว้างขวางและสามารถจดจ าได้มากขึน้ มีการใช้รูปแบบ
ไวยากรณ์ เร่ิมเข้าใจนัยทางสังคม และสามารถคาดเดา
ตีความปฏิกิริยาทางอารมณ์ของผู้ อ่ืนได้ การใช้ส่ือและ
เนือ้หาของส่ือเพื่อสนบัสนุนพฒันาการของเด็กในวัย 5-8 
ขวบ สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 8 การใช้ส่ือและเนือ้หาของส่ือเพื่ อสนับสนุนพัฒนาการของเด็กในวัย 5-8 ขวบ 
การใช้ส่ือและเนือ้หาของส่ือเพื่ อสนับสนุนพัฒนาการของเด็กในวัย 5-8 ขวบ 

ด้านกายภาพ ด้านสติปัญญา ด้านสังคมและ
อารมณ์ 

ด้านภาษา 

ส่งเสริมการพฒันา
ทกัษะการเคล่ือนไหว 
สนบัสนุนให้เด็กพิมพ์
และเขียนให้มากขึน้ 

ช่วยให้เด็กรู้จกัการ
แก้ปัญหา การคิด
วิเคราะห์ และ
กิจกรรมเก่ียวกบั
ความจ า ช่วยในการ
อ่านและความเข้าใจ
ในการอ่าน 

ช่วยส่งเสริม
ปฏิสัมพนัธ์และการ
ส่ือสารในกลุ่มเพื่อน 
ส่ือไม่ควรท าให้เด็ก
อารมณ์เสียหรือตกใจ
กลัว 

ช่วยส่งเสริมการใช้
ภาษาเขียน ภาษาพูด 
และการส่ือสารของ
เด็ก 

ยุทธศาสตร์การใช้ส่ือ 

- สนบัสนุนให้เด็กมี
การเขียนข้อความ
และตวัอกัษร 
- สนบัสนุนให้เด็กมี
การค้นคว้าใน
คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 
- สนบัสนุนให้เด็ก
เลียนแบบการ
เคล่ือนไหวและการ
เต้นร าจากรายการ
เพื่อการศึกษา 

- ให้เด็กได้พูดคุยและ
แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัประเด็นใน
นิทานหรือเร่ืองราว
จากส่ือ (เช่น โครง
เร่ือง ตวัละครและ
สถานที่) หลังจากการ
ชมรายการโทรทศัน์
หรือ DVD 
- ให้เด็กได้พูดคุยและ
แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัความ
แตกต่างระหว่าง
ความจริงกบั
จินตนาการ 
- เล่นเกมที่ใช้
ความจ าและแก้ไข
ปัญหากบัของเล่น

- ตัง้ค าถามเก่ียวกบั
ความรู้สึกของตวั
ละคร 
- สนบัสนุนให้มีการ
ใช้ส่ือร่วมกนัหลายๆ 
คน เพื่อส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพนัธ์ 
- สนบัสนุนให้เด็กมี
การแบ่งปันซอฟต์แวร์ 
หรือเกมกบัพี่น้องหรือ
เด็กอ่ืนๆ 

- สนบัสนุนการใช้เกม
ค าศพัท์กบัของเล่น
แบบมีปฏิสัมพนัธ์และ
ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ 
- สนบัสนุนการ
สนทนาเก่ียวกบัส่ือ
ชนิดต่างๆ (เช่น อะไร
คือวิดีโอเกมที่ชอบ
และท าไมถึงชอบ) 
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แบบมีปฏิสัมพนัธ์และ
คอมพิวเตอร์ 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , ส. (2551). การผลิตรายการโทรทัศ น์ขั้ นสูง =: 
Advanced television  program production ห น่ ว ย ท่ี  11-15. [น น ท บุ รี ] :  ส า นั ก พิ ม พ์
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 
 

 ช่วงวัย 9-11 ปี สามารถปรบัปรุงการประสานงานกับผู้ อ่ืน
ได้ มากขึ น้ ส ามารถใ ช้ค วา มคิ ด เ ป็น เหตุ เ ป็น ผ ล ใ น
สถานการณ์ที่ เป็นรูปธรรม และเร่ิมคิดเป็นเหตุเป็นผลใน
สถานการณ์ที่เป็นนามธรรมได้ เน้นการยืมความหมายระดับ
หมวดหมู่ (เช่น ค าที่มีความหมายเหมือนกัน) เข้าใจค าที่มี
สองความหมาย สามารถผนวกบุคลิกภาพเข้าในแนวคิด
ของตน ค้นหากลุ่มเพื่อนของตน และสามารถแก้ปัญหา
ความขดัแย้งโดยการแสดงความเห็นและประนีประนอมได้ 
การใช้ส่ือและเนือ้หาของส่ือเพื่อสนับสนุนพัฒนาการของ
เด็กในวยั 9-11 ปี สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 9 การใช้ส่ือและเนือ้หาของส่ือเพื่ อสนับสนุนพัฒนาการของเด็กในวัย 9-11 ปี 
การใช้ส่ือและเนือ้หาของส่ือเพื่ อสนับสนุนพัฒนาการของเด็กในวัย 9-11 ปี 

ด้านกายภาพ ด้านสติปัญญา ด้านสังคมและ
อารมณ์ 

ด้านภาษา 

ส่งเสริมการพฒันา
ทกัษะการเคล่ือนไหว 
และการประสานงาน
ของเด็ก 

ส่งเสริมการค้นคว้า 
การแก้ปัญหา การคิด
วิเคราะห์ และความ
เข้าใจในการอ่าน
สร้างความเข้าใจใน
โฆษณาและ
วตัถุประสงค์ของการ
โฆษณา 

ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์
และการส่ือสารใน
กลุ่มเพื่อน 

ช่วยส่งเสริมการใช้
ภาษาเขียน ภาษาพูด 
ในฐานะที่เป็น
เคร่ืองมือการส่ือสาร
ของเด็ก 

ยุทธศาสตร์การใช้ส่ือ 

- ใช้เกมที่ต้องคิด
ค าตอบอย่างรวดเร็ว 
เพื่อส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพนัธ์ 
- ให้มีการเล่นเกมที่
ช่วยให้เด็กมีการ
ประสานงานระหว่าง
การใช้สายตาและมือ 

- พยายามให้เด็ก
เข้าใจโฆษณาว่า
ผู้ผลิตต้องการขาย
อะไรให้แก่ใคร 
- ให้เด็กได้พูดคุยและ
แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัประเด็นใน
นิทานหรือเร่ืองราว
จากส่ือ (เช่น โครง
เร่ือง ตวัละครและ
สถานที่) หลังจากการ
ชมรายการโทรทศัน์
หรือ DVD หรืออ่าน
หนงัสือ 

- ถามค าถามเก่ียวกบั
ความรู้สึกของตวั
ละคร 
- ให้มีการใช้ส่ือ
ร่วมกนัหลายๆ คน 
เพื่อส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพนัธ์ 
- สนบัสนุนให้เด็กมี
การแสดงความ
คิดเห็นกบัพี่น้องและ
เด็กอ่ืนๆ 

- ให้เด็กมีการใช้ส่ือ
และเทคโนโลยีเพื่อ
สร้างเร่ืองราว วีดิ
ทศัน์และเว็บไซต์ 
- สนบัสนุนให้เด็กหา
ค าที่มีหลาย
ความหมาย 
- ให้เด็กใช้ภาษาเพื่อ
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการ
ใช้ส่ือและเทคโนโลยี 
 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , ส. (2551). การผลิตรายการโทรทัศ น์ขั้ นสูง =: 
Advanced television  program production ห น่ ว ย ท่ี  11-15. [น น ท บุ รี ] :  ส า นั ก พิ ม พ์
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 
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 พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ของเด็ก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์ (2551) กล่าวว่า เด็กในปัจจุบันเติบโตขึน้มากับ
โทรทศัน์ โดยเด็กในช่วงอายุต่างกันจะมีความสนใจในรายการโทรทศัน์ส าหรับ
เด็กที่แตกต่างกนั ดงันี ้

 เด็กช่วงอายุ 6-9 ขวบ จะเรียนรู้ที่จะเป็นผู้บริโภคห รือใช้
ส่ิงของต่างๆ นอกเหนือจากการดื่มและกินเหมือนเด็กเล็ กๆ 
เด็กวัยนี เ้ป็นแฟนตัวจริงของรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 
เป็นกลุ่มที่ดูโทรทัศน์มากที่สุด เด็กกลุ่มนีช้อบดูรายการ
การ์ตูน ละครตลก และเร่ืองผจญภยั พวกเขาชื่นชอบความ
รวดเร็ว พลัง  ทักษะ และความสวยงาม เร่ืองราวที่เด็กจะ
เข้าใจได้จะเก่ียวข้องกับวีรบุรุษหรือฮีโร่และผู้ชนะ ฮีโร่จะท า
หน้าที่ฆ่ายกัษ์ ต่อสู้กบัคนเลว มีความฉลาดเหนือผู้ร้าย และ
จบลงที่การได้แต่งงานกบัเจ้าหญิงหรือเจ้าชาย 

 เด็กช่วงอายุ 10-12 ปี จะมีวัฒนธรรมย่อยๆ ของตนเอง 
พวกเขาจะมีกิริยาท่าทางและธรรมเนียมปฏิบตัิของตนเอง มี
ศ ัพท์เฉพาะและมีมุมมองของตนเอง โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
พวกเขาจะเลียนแบบเด็กที่อยู่ในวัยรุ่น จินตนาการต่างๆ จะ
แสดงออกโดยผ่านบุคคลต่างๆ มากกว่าผ่านตัวสัตว์หรือ 
เจ้าหญิง นางฟ้า หรือต ัวเอกในภาพยนตร์  หรือละครที่มี
ก าลังเกินมนุษย์ (Superhero) การแต่งตวัและการแสดงออก
ของเด็กวยันีจ้ะเร่ิมเหมือนผู้ใหญ่มากขึน้ รวมทัง้การพูดด้วย 
พวกเขามีกิจกรรมกลางแจ้งมากขึน้ มีความเชื่อมโยง เ ป็น
พิเศษกบักลุ่มเพื่อน มีการแบ่งปันปัญหาที่เป็นความลับกับ
เพื่อนมากขึน้ เร่ิมมีโลก 2 ใบ คือ โลกที่บ้านกับโลกกลุ่ม
เพื่อน ยอมรบัอิทธิพลของพ่อแม่น้อยลง มีบุคคลเข้ามาเป็น
วีรบุรุษในดวงใจแทนตัวเอกในหนงัหรือละคร ส่วนมากจะ
เป็นนกักีฬาหรือดาราจากวงการบันเทิง ความปรารถนาใน
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การเรียนรู้มกัจะเก่ียวข้องกบัผลที่จะได้รับในอนาคต มีความ
สนใจในการประกวดและชิงรางวลัมากขึน้ 

1.4 วิเคราะห์เนือ้หาหรือข้อมูล เป็นการศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกบัเร่ืองที่จะท า
รายการ น ามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทนัสมยั ตรงกบัความสนใจของผู้ชม 
เป็นหน้าที่ของทีมงานผู้ผลิต โดย มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ (2551) ได้กล่าวถึงเนือ้หารายการโทรทศัน์ที่ เหมาะสมกับเด็ ก
แต่ละวยัไว้ดงัตารางที่ 10 

 
ตารางท่ี 10 เนือ้หารายการโทรทัศน์ท่ีเหมาะสมกับเด็กแต่ละวัย 
               อาย ุ
ประเด็น         

5-7 ขวบ 8-10 ปี 11-12 ปี 13-17 ปี 

เก่ียวกับเพศ น าเสนอแนวคิด
เก่ียวกบั

ความสัมพนัธ์
ระหว่างเด็กชาย
และเด็กหญิงได้ 
แต่ไม่ควรมี
มากกว่านัน้ 

ใช้มุกตลก
เก่ียวกบัการใช้
อวยัวะต่างๆ แต่
ไม่ควรเป็นตลก

ทางเพศ 

ไม่ให้มีภาพ
เปลือย แต่มีการ
จุมพิตทกัทาย
ระหว่างเด็กชาย
และเด็กหญิงได้ 
อย่าให้มีการ
เลียนแบบทาง

เพศ 

มีการตลกทาง
เพศได้บ้าง แต่
อย่ามีภาพ
เปลือย 

ภาษา ห้ามใช้ค าหยาบ
คาย 

มีค าหยาบคาย
ได้บ้าง เช่น การ

สบถ 

มีค าหยาบคาย
ได้บ้าง ที่เก่ียวกบั
การพูดถึงอวยัวะ
ต่างๆ ในร่างกาย 

มีค าหยาบคาย
ได้บ้าง เช่น ค า
อุทานต่างๆ 

ความรุนแรง ดูภาพการ์ตูนที่มี
การต่อยตีกนับ้าง
ได้ แต่ไม่ควรดู
ภาพหรือการ์ตูน
ที่มีการใช้ความ
รุนแรงจน

ดูภาพการต่อสู้
ของพระเอกหรือ
การใช้อาวุธได้ 
แต่อย่าให้เห็น
เลือด การใช้

ความรุนแรงควร
แสดงให้เด็กเห็น

ดูภาพการต่อสู้ใน
ประวตัิศาสตร์ได้ 
แต่อย่าให้เห็น
ภาพความรุนแรง
แบบใกล้ๆ การใช้
ความรุนแรงควร
แสดงให้เด็กเห็น

การใช้ความ
รุนแรงควรแสดง
ให้เด็กเห็นว่ามี
ผลท าให้เจ็บปวด
มากกว่าเป็นการ
ระบายอารมณ์
หรือการเอาชนะ 
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5-7 ขวบ 8-10 ปี 11-12 ปี 13-17 ปี 

บาดเจ็บหรือถึง
ตาย 

ว่ามีผลท าให้
เจ็บปวดมากกว่า
เป็นการระบาย
อารมณ์หรือการ

เอาชนะ 

ว่ามีผลท าให้
เจ็บปวดมากกว่า
เป็นการระบาย
อารมณ์หรือการ

เอาชนะ 

จ ากดัเวลาการดู
ภาพความรุนแรง

ของเด็ก 

เนือ้หา อย่าเน้นการใช้
อารมณ์ระหว่าง
ความเป็นจริงกบั
จินตนาการ (เด็ก

วยันีย้งัไม่
สามารถแยกแยะ
ความเป็นจริง
และจินตนาการ) 
อย่าเสนอความ
ผิดหวงัที่รุนแรง 
ความวิตกกงัวล
หรือประเด็นที่
เก่ียวกบัจิตใจ 
อย่าเสนอความ
เป็นอนัธพาลหรือ
การบีบบงัคบั

ข่มขู่ 

เด็กจะเร่ิมรบั
ความขดัแย้งทาง
อารมณ์ได้ เช่น 
การสูญเสียสัตว์
เลีย้ง บิดามารดา 
หรือการหย่าร้าง 
ถ้ามีฉากที่แสดง
อารมณ์โกรธ 
อนัธพาล ความ
จงรกัภกัดี 
ประเด็นด้าน
ศีลธรรม ควร
น าเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาให้เด็ก

เห็นด้วย 

เด็กจะรบักบั
ประเด็นความ

ซบัซ้อนทางจิตใจ
ได้มากขึน้ เช่น 
ความสูญเสีย 
การถูกปฏิเสธ 

และความผิดหวงั 
เด็กสามารถ

แยกแยะถูกและ
ผิด และ

สถานการณ์ที่
เป็นละครได้ 

เด็กสามารถ
เปิดรบัประเด็น
ทางสังคมที่
ซบัซ้อนได้ เช่น 
ความรวย ความ
จน อาชญากรรม 
การเหยียดผิว 
ประเด็นเก่ียวกบั
ความโกรธ 

อิทธิพลของกลุ่ม
เพื่อน แฟชัน่ ฯลฯ 
เด็กรบัประเด็น
การริเร่ิม

ความสัมพนัธ์เชิง
เพศได้ แต่อย่าให้
มีเนือ้หาโจ่งแจ้ง

เกินไป 
ความกลัว ดูเร่ืองผีได้แต่อย่า

ให้เป็นเร่ือง
อนัตรายเก่ียวกบั
พ่อแม่หรือพี่น้อง

ของเด็ก 

ดูสถานการณ์ที่
ท าให้ไม่สบายใจ
ได้แต่ต้องจบ
อย่างมีความสุข 
ดูภาพหน้าตาน่า

ดูเร่ืองราวละครที่
ท าให้ไม่สบายใจ
ได้แต่ต้องไม่
เก่ียวกบัพี่น้อง
หรือความ

ดูเร่ืองราวละครที่
ท าให้ไม่สบายใจ
หรือน่ากลัวได้ 
แต่อย่ามีภาพ

เลือด 
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5-7 ขวบ 8-10 ปี 11-12 ปี 13-17 ปี 

กลัวและภาพ
ปีศาจได้ 

ปลอดภยั ดูความ
น่ากลัวเล็กน้อย
ได้แต่ต้อง

น าเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาเชิง
บวกที่ชดัเจนแก่

เด็ก 
การโฆษณา ระวงัการดู

โฆษณาเพราะ
เด็กไม่สามารถ
แยกแยะระหว่าง
การโฆษณาและ
ความเป็นจริงได้ 

ระวงัโฆษณาที่
อาจแฝงเข้ามา
กบัส่ืออย่าง
แนบเนียน 

ระวงัโฆษณาที่
อาจแฝงเข้ามา
กบัส่ืออย่าง
แนบเนียน 

ระวงัโฆษณาที่
อาจแฝงเข้ามา
กบัส่ืออย่าง
แนบเนียน 

สุราและยาเสพ
ติด 

ห้ามน าเสนอการ
เสพสุราและยา

เสพติด 

ห้ามน าเสนอการ
เสพสุราและยา

เสพติด 

ห้ามน าเสนอการ
เสพสุราและยา
เสพติดในเด็ก
หรือวยัรุ่น ถ้า

น าเสนอต้องบอก
ผลร้ายที่เกิดขึน้
ด้วย อย่า
น ามาใช้เป็น
อารมณ์ขนั 

ห้ามน าเสนอการ
เสพสุราและยา
เสพติดในเด็ก
หรือวยัรุ่น ถ้า

น าเสนอต้องบอก
ผลร้ายที่เกิดขึน้

ด้วย 

พฤติกรรมทาง
สังคม 

เสนอต้นแบบที่ดี
มีความ

หลากหลายทาง
เพศและเชือ้ชาติ 

แสดงให้เด็กเห็น
ว่าพฤติกรรม
ต่อต้านสังคม
หรือการเหยียด
ผิวต้องได้รบั

อิทธิพลของกลุ่ม
เพื่อนมี

ความส าคญัมาก
ในเด็กวยันี ้ แสดง

ให้เด็กเห็น

สามารถน าเสนอ
บทบาทเชิงลบได้ 
แต่ต้องให้เด็ก
เห็นผลลัพธ์เชิง

ลบด้วย 
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ห้ามน าเสนอ
เนือ้หาเชิงอคติ 

ผลตอบแทนเชิง
ลบ 

พฤติกรรม
ต่อต้านสังคม
หรือการเหยียด
ผิว และมีการ
แสดงความเห็น
เก่ียวกบัผลที่
เกิดขึน้ 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , ส. (2551). การผลิตรายการโทรทัศ น์ขั้ นสูง =: 
Advanced television  program production ห น่ ว ย ท่ี  11-15. [น น ท บุ รี ] :  ส า นั ก พิ ม พ์
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 
 

1.5 เขียนบท เป็นการก าหนดล าด ับก่อนหลังของการเสนอภาพและเสียงเพื่อจะ
ให้ผู้ชมได้รบัเนือ้หาสาระตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยระบุลักษณะภาพ
และเสียงไว้เด่นชดั มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสต ร์ 
(2551) ได้อธิบายขัน้ตอนการเขียนบทรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กไว้ ดงันี  ้

1) ท าอย่างไรให้รายการน่าสนใจด้วยภาษาภาพ (ความสวยงามของ
ภาพและการจัดภาพ) เสียง การเขียนบทนัน้ ผู้ เขียนต้องเห็นภาพ
และได้ยินเสียงก่อนและจึง รู้สึกตามในจินตนาการ ความช านาญใน
การเขียนบทอยู่ที่การสะสมประสบการณ์ ผู้เขียนบทต้องอ่านมาก
ฝึกฝนมากมาก่อน ต้องได้ข้อสรุปจากการอ่ านเ ร่ืองราวต่ าง ๆ 
มากมายหลายเร่ือง ไม่ใช่แต่เร่ืองการใช้ภาษาเพียงอย่างเดียว ต้อง
รู้จกัสังเกตเม่ือดูรายการของผู้อ่ืนว่าเป็นอย่างไร  ช่างสังเกต มีความ
สนใจในประเด็นต่างๆ อย่างกว้างขวาง เพราะบุคลิกของตัวละ คร
ต่างๆ มีอยู่รอบตวั สัตว์ต่างๆ ก็มีบุคลิกของมนั ผู้เขียนบทจึงต้องใช้
จิตวิญญาณของมนุษย์ไปสรุปสรรพสัตว์รอบตัว โดยต้องมีความ
ใกล้ชิดธรรมชาติ 
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2) ก าหนดตวัละครและเหตุการณ์ต่างๆ พิจารณาว่าจะเลือกใครมาเล่น
เป็นตวัละครนัน้ 

3) ต้องศึกษาและท าความเข้าใจกับแนวคิดของรายการให้ชดัเจน ซึ่ง
บางครัง้ ไม่อาจบอกได้ว่าล าดบัข ัน้ตอนข้างต้นนีอ้ะไรมาก่อนหลัง 
บางคนสร้างต ัวละครก่อน ที่ส าค ัญคือ อย่าให้การด าเนิ นก าร
ทัง้หลายนัน้หลุดไปจากแนวคิดและส่ิงที่ต้องการน าเสนอ 

4) ก าหนดแก่นของเร่ือง 
5) คิดโครงเร่ือง การผลิตรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กนัน้ ผู้ที่อ่านนิทาน

มากและดูละครมากย่อมได้เปรียบในการคิดโครงเร่ืองต่างๆ แต่ส่ิงที่
เราชอบนัน้เก่ียวข้องกับรสนิยมและความพอดี และสามารถดึง ส่ิง
ต่างๆ ที่สอดคล้องกนัมาใช้ด้วยกนัได้ 

6) ก าหนดวิธีการน าเสนอและรูปแบบรายการ ซึ่งแตกต่างจากรายการ
ส าหรับผู้ใหญ่ ผู้ เขียนบทต้องพิจารณาว่าจะให้รายการด า เนินไป
อย่างไร ท าอย่างไรจะให้เด็กได้ความรู้ความเข้าใจตามวัตถุประสงค์ 
ไม่ใช่ว่าได้รบัแต่ความสนุกเพียงอย่างเดียว 

7) ก าหนดบุคลิกลักษณะของตวัละคร ผู้เขียนบทต้องคิดก าหนด บุคลิ ก
ของตัวละครแต่ละต ัวให้เหมาะสมกับแนวคิดและโครงเร่ืองของ
รายการ การก าหนดบุคลิกลักษณะของตัวละคร นัน้ขึน้ อ ยู่กั บ
คุณลักษณะของผู้ชมด้วย เช่น ผู้ชมที่เป็นกลุ่มเด็กเล็กจะชอบตวั
ละครที่เป็นสัตว์และยงัไม่แบ่งแยกเร่ืองเพศของตัวละครว่าเป็นชาย
หรือหญิง ส่วนผู้ชมที่เป็นกลุ่มเด็กโตขึน้จะชอบดูต ัวละครที่ เ ป็นคน
มากขึน้ และมีลักษณะเป็นตัววิทยาศาสตร์มากขึน้ตามที่เขาได้รั บ
ข้อมูลจากสังคมปัจจุบนั 

1.6 ก าหนดฉากและวัสดุอุปกรณ์ประกอบฉาก เป็นการเขียนรายละ เ อียด
ของฉากที่ต้องการใช้และวัสดุประกอบฉาก เพื่อให้ฝ่ายฉากออกแบบและ
สร้างหรือจดัหาให้ตรงกบัความต้องการของผู้ผลิต อุปกรณ์ประกอบ หมายถึง 
การจัดท าฉาก อุปกรณ์ประกอบฉาก คอมพิวเตอร์กราฟิก ร วมทัง้ เสื อ้ผ้า 
เคร่ืองแต่งกาย อาทิ การสร้างฉากในรายการเจ้าขุนทอง มีการใช้สีหลักเ ป็น
แม่สีเพื่อเน้นความสดใส ดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายวยัเด็ก อุปกรณ์
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ประ กอบฉ ากต่ าง ๆ  ต้ อง มีค วามสมจ ริง แล ะกลมกลื นกับเนื อ้ เ ร่ือง 
(มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์, 2551) 

1.7 ก าหนดวัสดุรายการ (Programme materials) วสัดุรายการ หมายถึง วสัดุ
เนือ้หาประเภทรูปภาพ แผนภูมิ สไลด์ กราฟิก การ์ตูน ฯลฯ ที่จะน ามา
ประกอบในรายการ ต้องวางแผนว่าจะต้องมีวสัดุรายการอะไรบ้าง  

1.8 ก าหนดผู้แสดงหรือผู้ท่ีปรากฏตัว ผู้ปรากฏตวัทางรายการ ได้แก่ พิธีกร ผู้
อภิปราย ผู้ด าเนินรายการ ผู้ร่วมรายการ เป็นต้น วางแผนว่าจะเชิญใค รมา
เป็นผู้ปรากฏตวัในรายการบ้าง เพื่อให้รายการบรรลุวตัถุประสงค์ที่ต ัง้ไว้ 

1.9 ท าแผนผังเวทีและแผนผังไฟ การท าแผนผังเวที (Floor plan) หมายถึง 
การก าหนดต าแหน่งคน ฉาก ส่ิงของที่ต้องใช้ 

1.10 ท างบประมาณ ในการผลิตรายการต้องมีค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ จ านวนมาก 
อาทิ ค่าจ้าง ผู้ผลิตรายการ ผู้ก ากับรายการ ผู้ เขียนบท นักแสดง ค่าเช่า
สถานที่และอุปกรณ์ต่างๆ ค่าผลิตงานกราฟิก สร้างฉาก ค่าอาหาร ค่า
เดินทาง ฯลฯ ข ัน้วางแผนทีมงานจะต้องประมาณการค่าใช้จ่ายดงักล่าวและ
จดัหางบประมาณให้พอเพียง หากเป็นผู้ผลิตอิสระไม่ใช่ผู้ผลิตรายการของ
สถานีโทรทศัน์ที่ต้องวางแผนรายการตามที่ฝ่ายจดัรายการก าหนดมา ผู้ผลิต
รายการอิสระต้องน าแผนการผลิตรายการของตนไปน าเสนอต่อผู้บริหาร
สถานีโทรทศัน์ รวมไปถึงบริษัทตวัแทนโฆษณา หากแผนดงักล่าวได้รบัความ
สนใจ หมายความว่า สถานีโทรทศัน์รบัรายการดงักล่าวบรรจุลงในผังรายการ 
รายการมีผู้สนบัสนุนรายการจึงจะน าไปสู่ข ัน้ตอนต่อไป 

2. การเตรียมการและการฝึกซ้อมผลิตรายการ (Preparation) เป็นขัน้ตอนที่น าแผน
ซึ่งวางไว้แล้วมาสร้าง ผลิต หรือจัดให้พร้อมก่อนจะถึงเวลาการผลิตรายการ การ
เตรียมการครอบคลุมการจัดความพร้อมในด้านบุคคลากร ได้แก่ การก าหนดตัว
ผู้รับผิดชอบในต าแหน่งต่างๆ การเตรียมสถานที่ท ัง้ภายในและภายนอกสถานที่  
หมายถึง การเลือกสถานที่และบางสถานที่ต้องขออนุญาตใช้สถานที่ล่วงหน้า การ
เตรียมอุปกรณ์การผลิต เช่น กล้องโทรทศัน์ เคร่ืองบนัทึกเทป ระบบเสียง แสง ฯลฯ 
การเตรียมฉาก วสัดุประกอบฉาก เคร่ืองแต่งตวัและแต่งหน้า การเตรียมวสัดุกราฟิ ก
และวสัดุรายการ การเตรียมการแสดง การเตรียมเสียงแสง การติดต ัง้ และอุปกรณ์
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การผลิต ในขัน้ตอนนีบ้างครัง้รวมไปถึงการเตรียมท าประชาสัมพ ันธ์รายการด้วย 
นอกจากนี ้ ยงัรวมไปถึงการซกัซ้อมก่อนเร่ิมด าเนินการผลิตรายการด้วย 

3. ด าเนินการผลิต (Production) เป็นการน าแผนงานและปัจจยัการผลิตที่ได้จดัเตรียม
ไว้ไปด าเนินการผลิตให้ผลส าเร็จออกมาเป็นรายการวิทยุโทรทศัน์ ผู้รบัผิดชอบในขัน้นี ้
คือ ผู้ก ากบัรายการ ส่ิงที่ต้องท าในขัน้ตอนนีไ้ด้แก่ การติดต ัง้อุปกรณ์ (Set up) การ
ถ่ายท ารายการ (Shooting and Recording) ซึ่งบางรายการอาจจะต้องบนัทึกรายการ
ไว้ตดัต่อภายหลัง 

4. หลังการผลิต (Post-Production) เม่ือด าเนินการผลิตรายการเรียบร้อยแล้ว ข ัน้หลัง
การผลิตรายการจะเก่ียวกับงาน 2 ประการ ดงันี ้

4.1 การตัดต่อล าดับภาพ  หากไม่เป็นรายการสดที่ ไม่สมบูรณ์ในห้องผลิต
รายการโทรทศัน์จะต้องน ารายการที่บนัทึกไว้มาตดัต่อล าด ับภาพ ท าเทคนิค
พิเศษ ซ้อนอกัษร ซ้อนภาพ บนัทึกเสียงบรรยาย บนัทึกเสียงดนตรี และการ
ผสมเสียง เม่ือผลิตรายการเสร็จแล้วต้องตรวจสอบรายการ ซึ่งแบ่งออกเป็น
การตรวจสอบด้านเทคนิค และการตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา แล้วจึง
น าไปออกอากาศ 

4.2 การประเมินรายการ (Evaluation) เป็นการพิจารณาคุณค่าของรายการ
โทรทศัน์ที่ผลิตขึน้มาว่ารายการมีคุณภาพควรแก่การออกอากาศหรือไม่ ต้อง
ปรับปรุงอะไร รวมทัง้ ต้องตรวจสอบว่าออกอากาศแล้วมีผลย้อนกลับจาก
ผู้ชมอย่างไร มีประโยชน์ต่อการพฒันางานของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษารูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

 Alwitt, Anderson, Lorch, and Levin (1980) ได้ท าการศึกษาลักษณะต่างๆ ของรายการ
โทรทศัน์ที่จะท าให้เด็กให้ความสนใจซ่ึงสามารถสรุปได้ ดงันี  ้

1. Women (พิธีกรหรือผู้ด าเนินรายการหญิง) จากการศึกษาพบว่าผู้หญิงสามารถดึง
ความสนใจของเด็กได้มากกว่าผู้ชาย โดยผู้หญิงจะเชื่อมโยงกับเสียงของผู้หญิงและ
เด็ก พิธีกรนัน้จะท าหน้าที่น าทางผู้ชมไปสู่ส่วนต่างๆ ของรายการ ท าหน้าที่เชื่อมต่อ
รายการ สัมภาษณ์ พูดคุย ท ากิจกรรมร่วมกันกบัผู้ ร่วมรายการ ซึ่งรายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็กนัน้นิยมใช้ผู้หญิงเป็นพิธีกร 
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2. Children (เด็กๆ) การปรากฏตัวและเสียงของเด็กๆ สามารถท าให้เกิดความสนใจ 
นอกจากนี ้ เสียงของเด็กยงัเชื่อมโยงกับหุ่นเชิดมือ (Puppet) อีกด้วย เด็กๆ จะชอบ
รายการที่มีเด็กในวยัเดียวกนัปรากฏอยู่ในรายการ เพราะท าให้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งของรายการที่ก าลังชมอยู่ 

3. Non-human characters (ลักษณะซึ่งไม่ใช่มนุษย์) 
3.1 Puppet (หุ่นเชิดมือ) เชื่อมโยงกบัการยกระดบัความสนใจของเด็กและท าใ ห้เด็ ก

เกิดความสนใจ โดยหุ่นเชิดมือนัน้จะเชื่อมโยงกับเสียงแปลกๆ (Peculiar voices) 
และเสียงของเด็กๆ (Children’s voices) ซึ่งความสนใจที่เพิ่มมากขึน้ของเด็กๆ 
จะต้องมีเสียงประกอบแปลกๆ และเสียงของเด็กอยู่ด้วยเสมอ ไม่ใช่เพียงการมีอยู่
ของหุ่นเชิดมือเท่านัน้ โดยหุ่นเชิดมือจะใช้น าเสนอเนือ้หารายการผ่านตวัละค รที่
ไม่ใช่มนุษย์ ช่วยสร้างสีสันในรายการ ท าให้เด็กๆ เกิดความสนใจ 

3.2 Peculiar voices (เสียงประกอบแปลกๆ ) เพราะเสียงแปลกๆ ที่ไม่ได้ยิน ใน
ชีวิตประจ าวนั เช่น เสียงร้องของสัตว์ เป็นต้น มีส่วนส าคญัย่ิงต่อการสร้าง ความ
สนใจของเด็กๆ  

4. Video attributes (ลักษณะของภาพ) 
4.1 Animation (ภาพเคล่ือนไหว) เป็นส่ิงที่ขาดไม่ได้ในรายการโทรทัศน์ส าหรับ เด็ ก

เพราะเป็นส่วนส าค ัญที่ช่วยสร้างความสนใจของเด็กๆ โดยภาพเคล่ือนไหวห รือ
ภาพการ์ตูนเป็นส่วนประกอบที่ช่วยสร้างสีสันให้รายการ ท าให้เด็กเกิดความสนใจ
และช่วยเสริมสร้างจินตนาการ 

4.2 Movement (การเคล่ือนไหวของร่างกาย) มีการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ทัง้การ
เคล่ือนที่ของต ัวบุคคลที่ปรากฏในรายการและการเคล่ือนไหวมุมกล้ อง อ ยู่
ตลอดเวลา ไม่ท าให้ภาพนิ่ง 

4.3 Camera cut (การต ัดภาพ) เป็นการเปล่ี ยนภาพจากภาพเดิมมาเป็นภาพใหม่
อย่างรวดเร็ว 

5. Audio attributes (ลักษณะของเสียง) 
5.1 Auditory changes (การเปล่ียนเสียง) เสียงที่เด็กได้ยินต้องมีการเปล่ียนใหม่ เสมอ 

เพราะเสียงจะช่วยสร้างอารมณ์และจินตนาการของเด็กๆ ให้คล้อยตามไปกบัเร่ือง
ที่น าเสนอ การใช้เทคนิคเปล่ียนเสียงใหม่ๆ จะท าให้เด็กสนใจและติดตามชม
รายการ 
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5.2 Lively music (ดนตรีที่มีชีวิตชีวา) มีความเชื่อมโยงกบัการปรากฏตัวของสัตว์ โดย
ดนตรีที่มีชีวิตชีวาจะช่วยสร้างอารมณ์และความรู้สึกให้เด็กเกิดความคล้อยตาม 

5.3 Rhyming (จงัหวะ) Repetition (การท าซ า้) และ Alliteration (การสัมผัสอกัษร) มี
ความเชื่อมโยงกบัความสนใจของเด็กซึ่งขึน้อยู่กับว่าใช้ร่วมกับบริบทใดในรายการ 
โดยการจดัแบ่งจงัหวะเป็นช่วงๆ จะช่วยให้เด็กเกิดความเข้าใจได้มากขึน้ เพราะ
เด็กมีความสนใจอยู่ในระยะสัน้ๆ การท าซ า้ จะช่วยสร้างความคุ้นเคยให้เด็กๆ มี
เวลามากพอที่จะสร้างความรู้และความเข้าใจ การสัมผัสอกัษร เช่น ค าพูด บท
กลอน หรือบทเพลง จะช่วยสร้างความไพเราะและท าให้เด็กสามารถจดจ าเนือ้หา
ได้ง่ายขึน้ 

5.4 Applause (การปรบมือ) และ Laughing (เสียงหวัเราะ) เป็นส่ิงที่ต้องรวมไว้ใน
รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก เพราะทัง้สองมีความเชื่อมโยงกับความสนใจของ
เด็กๆ การปรบมือแสดงถึงความพึงพอใจ ส่วนเสียงหวัเราะช่วยท าให้เกิดความ
สนุกสนาน 

 มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์ (2551) ได้กล่าวถึงปัจจยัที่ผู้ผลิต
รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กควรค านึงถึงไว้ว่า ผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กไม่ควรจะน า เสนอ
ส่ิงที่เด็ก “ชอบ” หรือ “ต้องการ” ดูเพียงอย่างเดียว แต่ควรน าเสนอในส่ิงที่เด็ก “ควร” ดูผ่านโทรทศัน์
ด้วย เพื่อให้เด็กได้รับความรู้และอิทธิพลด้านดีจากโทรทศัน์ให้มากขึน้ โดยกล่าวสรุปถึงปัจจัยที่
ควรค านึงถึงไว้ ดงันี ้

1. ส่ิงที่เด็กชอบดูก็ไม่ใช่ส่ิงที่ดีเสมอไป ดงันัน้ ผู้ผลิตต้องมีความระมดัระวงัอยู่เสมอ ทัง้
การใช้ภาพและค าพูด เพื่อให้รูปแบบและเนือ้หาของรายการที่ผลิตออกมานัน้ เ ป็น
ประโยชน์แก่เด็กได้จริง 

2. การใช้ค าพูดในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต้องท าให้เด็กเข้าใจได้ง่าย แต่ไม่ควรใช้ค า
หยาบคายหรือสองแง่สามง่ามตามสมยันิยมมากเกินไป เพราะเด็กจะจดจ าน า ไปใช้
โดยไม่เหมาะสม 

3. การใช้เพลงในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กนัน้ถ้ามีก็ดีถ้าไม่มีก็ได้ แต่ถ้าต้องการใช้
เพลงก็ต้องให้เด็กสัมผัสบทเพลงตามวยัของเขาได้ เพื่อให้เด็กประทบัใจและท าให้ เขา
อยากดูรายการต่อไป 

4. การท าให้เด็กสนุกสามารถท าได้หลายแบบ ผู้ผลิตควรมีศิลปะ ไม่จ าเป็นต้องแสดง
การใช้ก าลังหรือใช้มุกตลกเลอะเทอะแต่เพียงอย่างเดียว รายการบางรายการนัน้ เด็กดู
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แล้วเศร้าแต่เกิดความประทบัใจได้ เช่น ภาพยนตร์เก่ียวกบัเด็กและสุนขั เด็กอาจเศร้า
จากเนือ้เร่ือง แต่ในขณะเดียวกนัเด็กอาจดูแล้วเกิดความสงสารและซาบซึง้ใจ  

5. รายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กควรเน้นความสดใส ไม่ควรเป็นรายการซึมเศร้า แต่
บางครัง้เนือ้หาของรายการก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงเร่ืองเศร้าได้ เช่น เร่ืองความสูญเสีย
ต่างๆ ดงันัน้ ผู้ผลิตรายการต้องพิจารณาว่าจะน าไปออกอากาศสาธารณะห รือไม่ 
เพราะเนือ้เร่ืองอาจท าให้เด็กกลัวและจะเป็นแบบอย่างที่ไม่ดี ผู้ผลิตรายการเด็ กค วร
ค านึงถึงเด็กเสมอ 

 สมพงษ์ แตงตาด (2519) ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองในกรุงเทพมหานคร
เก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ที่เหมาะสมส าหรับเด็กพบว่า การจดัรายการให้ความรู้และการศึกษาแก่
เด็กควรให้ความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมที่ต้องพบในชีวิตประจ าวันมากที่สุด และควรจดัท าในรูปแบบ
ของละคร ภาพยนตร์ การตอบปัญหาและการสาธิต โดยเห็นว่าโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อเด็กในด้ าน
การเลียนแบบหรือเอาอย่างมากที่สุด นอกจากนีย้งัพบว่า เด็กส่วนใหญ่รบัชมโทรทศัน์ทุกวนั วนัที่
รบัชมมากที่สุดคือ วนัเสาร์และอาทิตย์ โดยจะเลือกชมรายการด้วยตนเองตามใจชอบหลังจากท า
การบ้านเสร็จ ซึ่งช่วงเวลาที่เด็กและผู้ปกครองจะรับชมโทรทศัน์มากที่สุด คือ เวลา 18.00 น. ถึง 
21.00 น. ส าหรบัรายการที่เด็กชอบมากที่สุด คือ รายการบนัเทิงซึ่งได้แก่ ภาพยนตร์ ดนตรี และ
ละคร โดยผู้ปกครองเด็กยังเห็นว่า ควรจัดให้มีการประกวดจัดรายการประเภทต่างๆ และงด
โฆษณาสินค้าที่เป็นภยัต่อสุขภาพอีกด้วย 
 ชาญ จนัทร์เจียวใช้ (2522) ได้ท าการศึกษาความต้องการของประชาชนเก่ียวกบัรายการ
โทรทศัน์ส าหรบัเด็กในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า เด็กๆ เลือกรบัชมรายการโทรทศัน์ตามเพื่อน คุย
และวิจารณ์รายการโทรทัศน์ที่ได้ดูมากับเพื่อนรุ่นเดียวกัน โดยพวกเขาต้องการรับชมรายการ
โทรทศัน์ในช่วงเวลา 18.00-20.00 น. ในวนัจนัทร์ถึงศุกร์ และช่วงเวลา 10.00-12.00 น.ในวนัหยุด
เสาร์อาทิตย์ มีระยะเวลาในการออกอากาศครัง้ละ1 ชัว่โมง มีรายการย่อยรายการละประมาณ 15-
20 นาที นอกจากนี ้ ยงัพบว่าเด็กๆ ต้องการให้มีเด็กร่วมเป็นพิธีกรในรายการมากที่สุด แต่ไม่ชอบ
ให้มีพิธีกรชายหญิงเป็นผู้ด าเนินรายการอีกด้วย ส าหรับรสนิยมในการรับชมรายการโทรทศัน์
ส าหรบัเด็กนัน้พบว่า เด็กๆ ชอบดูรายการโทรทศัน์เพราะเป็นส่ือที่ให้ความบนัเทิงและเป็นเพื่อนแก้
เหงาและให้ความรู้บ้าง แต่ไม่ช่วยให้เกิดความคิด สติปัญญา และปฏิภาณ โดยพวกเขาต้องการให้
จดัรายการที่เก่ียวกับประวตัิศาสตร์มากที่สุดและสนใจเร่ืองราวเก่ียวกับอวกาศมากที่สุด แต่ไม่ชอบ
เร่ืองหวาดเสียวสยองขวญั นอกจากนี ้ พวกเขายงัต้องการให้โทรทศัน์แนะน าเก่ียวกับเร่ืองสุขภาพ
อนามัยมากที่สุดและต้องการได้รับความรู้และความบันเทิงมากที่สุด ส าหรับลักษณะรายการ
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โทรทัศน์ที่ชื่นชอบมากที่ สุด คือ รายการการแสดงหุ่นและภาพยนตร์การ์ตูน โดยมีกิจกรรมที่
ต้องการท าในรายการโทรทศัน์มากที่สุด คือ การเล่นเกม 
 เทวี แย้มสรวล (2528) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่มีผลต่อความสนใจรายการโทรทศัน์ส าหรับ
เด็กของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครพบว่า มี 5 องค์ประกอบที่มีผลต่อความสนใจ
รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก คือ ลักษณะและเนือ้หาของรายการ วิธีการน าเสนอรายการ รูปแบบ
ของรายการ ช่วงเวลาในการเสนอรายการ และผู้ด าเนินรายการ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาในแต่
ละองค์ประกอบได้ ดงันี ้

1. ลักษณะและเนือ้หาของรายการ เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคญัอนัด ับแรก 
ประกอบด้วยตัวแปรส าค ัญ คือ การมีเร่ืองราวเก่ียวกับประวตัิศาสตร์และ
ภูมิศาสตร์ การให้เน้นความรู้ด้านวิชาการ และการเสนอประวตัิ ผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จด้านต่างๆ 

2. วิ ธี การ เส นอรายการ  เ ป็นอง ค์ประ กอบที่ มี ค วามส าค ัญอันด ับสอง 
ประกอบด้วยตัวแปรส าค ัญ คือ รายการที่ เสนอเนือ้หาด้านคหกรรมศาสต ร์ 
รายการแสดงนาฏศิลป์ ข ับร้อง ดนตรี และรายการสอนประดิษฐ์ส่ิงของ
เคร่ืองใช้ 

3. รูปแบบของ รายการ  เ ป็นอง ค์ประ กอบที่ มี ค วามส าค ัญอันด ับสาม 
ประกอบด้วยตัวแปรส าค ัญ คือ การให้มีหุ่นยนต์มาร่วมรายการ รายการ
เก่ียวกบัการผจญภัยหรือเร่ืองในเทพนิยาย และการเสนอรายการในรูปของ
การ์ตูนล้วนๆ 

4. ช่วงเวลาในการเสนอรายการ เป็นองค์ประกอบที่มีความส าค ัญอันดบัส่ี  
ประกอบด้วยตัวแปรส าคญั คือ ช่วงเวลาที่เด็กนักเรียนชัน้ประถมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครไม่สนใจดูรายการโทรทัศน์ คือ ช่วงเวลาหลังข่าวจนถึง 
24.00 น.ของทุกวนั 

5. ผู้ด าเนินรายการ เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคญัอนัดบัห้า ประกอบด้วยตัว
แปรส าคญั คือ ผู้ด าเนินรายการควรมีบุคลิกภาพดี พูดจาไพเราะอ่อนหว าน 
และควรเป็นผู้หญิง 

 ปราณีต วิสาละ (2533)  ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการอบรมเลีย้งดูในครอบครวั 
ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองและการเปิดรับรายการโทรทศัน์ของเด็กนักเรียนชัน้ประถมปล ายใน
เขตเมืองและเขตชนบทของจงัหวดัสงขลาพบว่า เด็กในเขตเมืองและเขตชนบทไม่มีความแตกต่าง
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ในด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง และไม่มีความแตกต่างกนัในด้านการเปิดรับรายการโทรทัศน์ 
และไม่ว่าจะได้รบัการอบรมเลีย้งดูมาแบบเข้มงวดหรือปล่อยปละละเลยล้วนไม่มีผลกับการเปิด รับ
รายการโทรทศัน์ โดยประเภทของรายการโทรทศัน์ที่เด็กเปิดรบัมากที่สุด คือ รายการส าหรับเด็ก
และภาพยนตร์การ์ตูน 
 วไลรตัน์ พูนวศิน (2535) ได้ท าการศึกษาความต้องการรายการโทรทศัน์ของเด็กชนบทใน
จงัหวดัสุรินทร์พบว่า รายการที่เป็นที่นิยมของเด็กชนบท คือ การ์ตูน รายการส าหรบัเด็ก และละคร 
โดยเด็กชนบทจะชอบการ์ตูนที่สนุกสนาน ผจญภยั และมีโครงเร่ืองง่ายๆ รายการส าหรับเด็กที่มี
ความบนัเทิงมากกว่ารายการที่มีเนือ้หามุ่งสอนความรู้ เกม และรายการตอบค าถาม ซึ่งเด็กจะชอบ
พิธีกรที่อยู่ในวยัเดียวกนั และละครที่มีเนือ้เร่ืองสนุกสนาน มีลักษณะจบในตอนเดียวมากกว่าละ คร
ชุด และสนใจตวัแสดงน ามากกว่าเนือ้หาของรายการ 
 นารากร ติยายน (2536) ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์เนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก โดย
ท าการศึกษารูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก วิธีการน าเสนอ และเนือ้หารายการที่เก่ียวข้อง กับ
พ ัฒนาการของเด็กพบว่า รายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กในประเทศไทยมีรูปแบบรายการอยู่ 3 
ประเภท คือ นิตยสารทางอากาศ 3 รายการ ข่าว 1 รายการ และเกมโชว์ 2 รายการ และมีวิธีการ
น าเสนอ 8 ลักษณะ คือ การสนทนา การบรรยาย การเล่านิทาน การตอบปัญหา การแสดงประกอบ
เพลง การสัมภาษณ์ การแสดงปฏิบตัิจริง และเกมโชว์ 
 ปัณฑิตา ทองสิมา (2536) ได้ศึกษาการใช้โทรทศัน์ของเด็กภายในครอบครัวพบว่า เด็กๆ 
จะเปิดรับชมรายการการ์ตูนมากกว่ารายการประเภทอ่ืนๆ แต่รายการละครจะเป็นรายกา รที่
ครอบครวัเปิดรับชมมากที่สุด โดยรายการที่เด็กเป็นผู้ เปิดรบัเองนัน้จะเป็นรายการในช่วงเ ย็นวัน
จันทร์ถึงศุกร์และเช้าวันเสาร์อาทิตย์ต ัง้แต่เวลา 08.30-10.30 น. ซึ่งรายการโทรทัศน์ที่ เด็กชาย
เปิดรบัมากที่สุด คือ การ์ตูน และรายการโทรทศัน์ที่เด็กหญิงเปิดรับมากที่สุด คือ การ์ตูน รายการ
ส าหรบัเด็ก สารคดี และละครมากพอๆ กนั 
 สุทธาทิพย์ ศรีวรานนท์ (2537) กล่าวถึงลักษณะการน าเสนอรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก
ไว้ว่า รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต้องแข่งขนักนัทุกด้าน และการน าเสนอรายการก็เป็นอีกกลยุทธ์
หนึ่งที่ใช้ในการแข่งขนักนั ทัง้การใช้หุ่นมือ หุ่นเชิด ใช้เพลงดนตรีประกอบในรายการ บางรายการ
ได้พยายามน าวิธีที่สอดคล้องกับทฤษฎีการเล่นเข้ามาใช้ในรายการ ซึ่งแต่ละรายการก็ประ สบ
ความส าเร็จในระดับที่แตกต่างกัน  การใช้เทคนิคในการต ัดต่อที่ฉับไว กราฟิกคอมพิวเตอร์ที่
ท ันสมัยมาสร้างเป็นภาพการ์ตูนที่มีสีสันสวยงามน่าสนใจ รวมไปถึงเนื อ้หาสาระที่น าเสนอใน
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รายการโทรทศัน์ต้องเป็นสาระที่ง่ายและเหมาะสมกับช่วงอายุของเด็ก เพื่อที่เด็กจะสามารถเ รียนรู้
ได้ 
 นราพร สังข์ชยั (2539) ได้ศึกษาความพึงพอใจของเด็กที่มีต่อรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก
ซึ่งประกอบด้วย เนือ้หา รูปแบบ และองค์ประกอบอ่ืนๆ พบว่า รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กมี 16 
ลักษณะเนือ้หา คือ เกมกีฬา วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ ส่ิงแวดล้อม ดนตรี การแสดง 
ศิลปะการประดิษฐ์ โภชนาการ ข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบัน ความรู้รอบตัว ความสัมพ ันธ์ใน
ครอบครวั ธรรมะคุณธรรม ศิลปวฒันธรรม สถานที่ท่องเที่ยว และผู้ใหญ่หรือเด็กที่เป็นตวัอย่างที่ดี  
ซึ่งในจ านวนนีพ้บว่า เนือ้หาและรูปแบบที่เด็กชอบมากที่สุด คือ เกมและกีฬา พิธีกรที่เด็กพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ผู้ใหญ่ด าเนินรายการร่วมกบัเด็ก โดยเด็กต้องการให้มีรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กทุก
วนัในช่วงเย็นหลังเลิกเรียน 

จากที่กล่าวมาทัง้หมดเก่ียวกับแนวคิดเร่ืองรูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรบัเด็ กจะเห็น ได้
ว่า องค์ประกอบต่างๆ ของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กนัน้มีความคล้ายคลึงกับรายการโทรทัศน์
โดยทั่วไป แต่เนื่องจากเด็กมีการรับรู้และมีวุฒิภาวะที่แตกต่างจากผู้ใหญ่ อีกทัง้ในปัจจุบัน 
โทรทศัน์ยงัมีบทบาทต่อเด็กในฐานะ “พี่เลีย้ง” ที่อยู่กบัเด็กอย่างใกล้ชิด ดงันัน้แล้ว การสร้างสรรค์
รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กจึงต้องมีความพิถีพิถนัและความใส่ใจมากเป็นพิเศษ ผู้วิจยัจึงได้น า
แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กไปใช้เป็นกรอบในการศึกษาความสนใจและ
ความชอบของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่มีต่อองค์ประกอบของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กในยุคปัจจุบันต่อไป 
 
สมมติฐานงานวิจัย 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและความ
คิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่กล่าวไปข้างต้นนัน้ ท าให้ทราบว่าเด็กเจเนอ
เรชัน่แซดมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างกันและมีความแตกต่างจากกลุ่มคนเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ ซึ่ง
เป็นกลุ่มคนที่เติบโตขึน้มากับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและส่ือ เช่นเดียวกับรูปแบบ
รายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กในปัจจุบันที่มีความหลากหลายของการน าเสนอรายการโทรทศัน์
ส าหรบัเด็ก ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอรัน่แซดที่แตกต่างกนั จะมี
ความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์แตกต่างกนัด้วย ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความ
แตกต่างกนัระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่น
แซด โดยมีสมมติฐานในงานวิจยั ดงันี ้
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกัน 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิตและความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอ
เรชั่นแซด ”  เ ป็นการ วิจัย เชิ ง บุกเ บิก (Exploratory Research) โดยใ ช้ วิ ธี วิจ ัย เชิ งป ริมาณ 
(Quantitative Research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) กบัเด็กเจ
เนอเรชัน่แซดที่ก าลังศึกษาอยู่ในระด ับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4-6 หรือระดบัชัน้ประถมศึกษาตอน
ปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เพื่อทราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอ
เรชัน่แซด ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด และความแตกต่างระหว่าง
รูปแบบการด าเนินชีวิตกับความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณครัง้นี ้ คือ เด็กเจเนอเรชั่นแซดที่ ก าลัง
ศึกษาในระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4-6 ทัง้เพศชายและเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยข้อมูลจากส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2557) ระบุว่า เด็กที่ก าลังศึกษาใน
ระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่  4-6 ในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทัง้สิน้ 109,207 คน 
จากสถานศึกษาจ านวน 438 แห่ง  และข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (2557) ระบุว่า เด็กที่ก าลังศึกษาในระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่  4-6 ใน
สังกดัโรงเรียนเอกชน มีจ านวนทัง้สิน้ 92,670 คน จากสถานศึกษาจ านวน 394 แห่ง รวม
จ านวนนกัเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4-6 ใน 2 กลุ่มสังกดัโรงเรียน
มีทัง้สิน้ 201,877 คน จากสถานศึกษาจ านวน 832 แห่ง 

2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 ผู้ วิจ ัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักการแปรผันร่วมกันของขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างกบัระดบัความคลาดเคล่ือนในการประเมินค่าของ Taro Yamane (ปาริชาต สถา
ปิตานนท์, 2545) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และให้เกิดความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ
ได้ไม่เกินร้อยละ 5 โดยมีสูตรค านวณ ดงันี ้
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𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  N = ขนาดของกลุ่มประชากร 
  e = ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดได้ (e=0.05) 
  
  เม่ือค านวณตามสูตรจะได้จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี  ้
 

𝑛 =
201,877 

1 + 201,877(0.05)2
= 399 .99 

   
  ดงันัน้ จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ คือ 400 คน 
 

3. วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณในครัง้นี  ้ ผู้ วิจ ัยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยใช้วิธี
เลือกกลุ่มตวัอย่างในแต่ละล าดบัข ัน้ ดงันี  ้

 ขั ้นตอนท่ี 1 เลือกกลุ่มย่อยล าดับขั ้นท่ีหน่ึง (Primary Sampling 

Unit) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ด้วย
การแบ่งสถานศึกษาที่เปิดสอนระดบัชัน้ประถมศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
จ านวน 858 แห่ง ออกเป็นกลุ่มตาม “สังกดัโรงเรียน” จ านวน 2 สังกดั ได้แก่ 

1. โ รง เ รียนในสั ง กัด รัฐบาล  ประ กอบด้ วย โ รง เ รียนในสั ง กัด
กรุงเทพมหานครและโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 469 แห่ง 

2. โรงเรียนในสังกดัส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึ กษา
เอกชน จ านวน 389 แห่ง 

 ขัน้ตอนท่ี 2 เลือกกลุ่มย่อยล าดับขัน้ท่ีสอง (Secondary Sampling 

Unit) โดยท าการเลือกโรงเรียนที่จะท าการศึกษาด้วยวิธีการสุ่มต ัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยการจับสลากจ านวนสังกัดละ 4 แห่ง  รวม
ทัง้สิน้ 8 แห่ง โดยมีรายชื่อดงัต่อไปนี ้
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 1. โรงเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษาในสังกดัรฐับาล 
  1.1 โรงเรียนเพีย้นพินอนุสรณ์  เขตบางนา 
  1.2 โรงเรียนสายน า้ทิพย์   เขตคลองเตย 
  1.3 โรงเรียนวดัสุทธาราม  เขตคลองสาน 
  1.4 โรงเรียนวดับางสะแกใน  เขตธนบุรี 
 2. โรงเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษาในสังกดัเอกชน 
  2.1 โรงเรียนเซนต์อมินิก   เขตราชเทวี 
  2.2 โรงเรียนสวนบวั   เขตพญาไท 
  2.3 โรงเรียนพิพฒันา  เขตพระโขนง 
  2.4 โรงเรียนลาซาล  เขตบางนา 
 ขั ้นตอนท่ี 3 เลือกกลุ่มย่อยล าดับขั ้นท่ีสาม (Tertiary Sampling 

Unit) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) 
ก าหนดจ านวนตวัอย่างโรงเรียนละ 50 คนจากโรงเรียนตวัแทนในแต่ละสังกดั รวม
ทัง้สิน้ 400 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 4 เลือกกลุ่มย่อยล าดับขัน้สุดท้าย (Final Sampling Unit) 
โดยใช้วิธีการสุ่มต ัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างในโรงเรียนแต่ละแห่งที่ก าหนดไว้จนครบตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 

  
ตัวแปรในการวิจัย 

1. ตัวแปร 

ตวัแปรในการวิจยัสามารถแยกตามการทดสอบสมมติฐานการวิจยัได้ ดงันี  ้
 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 

ตัวแปรอิสระ  คือ  รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
ตัวแปรตาม  คือ  ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ 
   ส าหรบัเด็ก 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกนั 

ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
ตัวแปรตาม  คือ  ความคิดเห็นต่อเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับ 

เด็ก 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกนั 

ตัวแปรอิสระ  คือ  รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
ตัวแปรตาม  คือ  ความคิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ 
   ส าหรบัเด็ก 

 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 

ตัวแปรอิสระ  คือ  รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
ตัวแปรตาม  คือ  ความคิดเห็นต่อสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ 

ส าหรบัเด็ก 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 

ตัวแปรอิสระ  คือ  รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
ตัวแปรตาม  คือ  ความคิดเห็นต่อการใช้ภาพในรายการโทรทศัน ์

ส าหรบัเด็ก 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก
ต่างกนั 

ตัวแปรอิสระ  คือ  รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
ตัวแปรตาม  คือ  ความคิดเห็นต่อการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ 
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ส าหรบัเด็ก 
 
 
2. การวัดค่าตัวแปรและเกณฑ์ในการให้ค่าคะแนนค าตอบ 

ค าถามในแบบสอบถามตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 เป็นค าถาม
เก่ียวกบัการวดัรูปแบบการด าเนินชีวิต ขณะที่ค าถามในแบบสอบถาม
ตอนที่  6 ตอนที่  7 ตอนที่  9 ตอนที่  10 ตอนที่  11 และตอนที่  12 เป็น
ค าถามที่เก่ียวกบัการวดัระดบัความสนใจและความชอบในองค์ประกอบ
รายการโทรทัศน์ ได้แก่ รูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก เนือ้หา
รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก ผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก สถานที่
จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก การใช้ภาพในรายการโทรทัศน์ส าหรับ
เด็ก และการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ซึ่งมีหลักเกณฑ์ใน
การวดัค่าตวัแปรและเกณฑ์การให้ค่าคะแนนค าตอบ ดงันี  ้
2.1 การจัดสรรตัวแปรด้านกิจกรรม (Activities) เป็นการวดัความ ถ่ี

ของกลุ่มตวัอย่างในการจดัสรรเวลาให้กับกิจกรรมต่างๆ จ านวน 24 
ข้อ โดยกลุ่มตวัอย่างจะประเมินความถ่ีในการจัดสรรเวลาของตน
ออกเป็น 5 ระด ับจากน้อยที่สุดไปหามากที่สุด และจะท าการวดั
ค่าตวัแปรโดยใช้วิธีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิ ร์ท 
(Likert Scale) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ ดงันี  ้
     ท าทุกวนั   แทนค่าด้วย 5 คะแนน 

5-6 วนัต่อสัปดาห์ แทนค่าด้วย 4 คะแนน 
3-4 วนัต่อสัปดาห์ แทนค่าด้วย 3 คะแนน 

      1-2 วนัต่อสัปดาห์ แทนค่าด้วย 2 คะแนน 
ไม่เคยท า  แทนค่าด้วย 1 คะแนน 
โดยผู้วิจยัน าผลคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียความสนใจในรูปแบบ

รายการโทรทัศน์แต่ละรูปแบบ และน ามาเทียบกับเกณฑ์กา รแปล
ความหมาย โดยใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ ดงันี  ้

 ช่วงกว้างของชัน้ (Interval) = 
พิสัย (𝑅𝑎𝑛𝑔𝑒 )

จ านวนชัน้  (𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠 )
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ช่วงกว้างของชัน้ (Interval) = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดับ
 

 

ช่วงกว้างของชัน้ (Interval) = 5−1

5
 = 0.80 

การศึกษาครัง้นีจ้ึงสามารถก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าคะแนนได้ ดงันี ้

   เกณฑ์       ความหมาย 

4.21 – 5.00  จดัสรรเวลามากที่สุด 
3.41 – 4.20  จดัสรรเวลามาก 
2.61 – 3.40   จดัสรรเวลาปานกลาง 
1.81 – 2.60  จดัสรรเวลาน้อย 
1.00 – 1.80  จดัสรรเวลาน้อยที่สุด 

2.2 การจัดสรรตัวแปรด้านความสนใจ (Interests) เป็นการวดัความ
สนใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อส่ิงต่างๆ จ านวน 15 ข้อ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างจะประเมินความสนใจของตนออกเป็น 5 ระด ับจากน้อย
ที่สุดไปหามากที่สุด และจะท าการวดัค่าตวัแปรโดยใช้วิธีการวัดแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนไว้ ดงันี ้
 สนใจมากที่สุด  แทนค่าด้วย 5 คะแนน 
 สนใจ   แทนค่าด้วย 4 คะแนน 
 เฉยๆ   แทนค่าด้วย 3 คะแนน 
 ไม่สนใจ   แทนค่าด้วย 2 คะแนน 
 ไม่สนใจเลยสักนิด  แทนค่าด้วย 1 คะแนน 

ผู้วิจยัน าผลรวมของคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนได้ ดงันี  ้

        เกณฑ์       ความหมาย 

4.21 – 5.00  มีความสนใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20  มีความสนใจมาก 
2.61 – 3.40   มีความสนใจปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความสนใจน้อย 
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1.00 – 1.80  มีความสนใจน้อยที่สุด 
2.3 การจัดสรรตัวแปรด้านความคิดเห็น (Opinions) เป็นการวัด

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อส่ิงต่างๆ รอบตวั จ านวน 20 ข้อ 
โดยกลุ่มตวัอย่างจะประเมินความคิดเห็นของตนออกเป็น 5 ระด ับ
จากน้อยที่สุดไปหามากที่สุด และจะท าการวัดค่าต ัวแปรโดยใช้
วิธีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่ง
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ ดงันี ้
 เห็นด้วยมากที่สุด  แทนค่าด้วย 5 คะแนน 
 เห็นด้วย   แทนค่าด้วย 4 คะแนน 
 เฉยๆ   แทนค่าด้วย 3 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วย  แทนค่าด้วย 2 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยเลยสักนิด  แทนค่าด้วย 1 คะแนน 
ผู้วิจยัน าผลรวมของคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียและเปรียบเที ยบกับ
เกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนได้ ดงันี  ้

        เกณฑ์     ความหมาย 

4.21 – 5.00  เห็นด้วยมากที่สุด 
3.41 – 4.20  เห็นด้วย 
2.61 – 3.40   เฉยๆ 
1.81 – 2.60  ไม่เห็นด้วย 
1.00 – 1.80  ไม่เห็นด้วยเลยสักนิด 

2.4 ความสนใจในรูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก เป็นการวัด
ความสนใจในรูปแบบรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
จ านวน 17 ข้อ โดยกลุ่มตัวอย่างจะประเมินความสนใจของตน
ออกเป็น 5 ระด ับจากน้อยที่สุดไปหามากที่สุด และจะท าการวดั
ค่าตวัแปรโดยใช้วิธีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิ ร์ท 
(Likert Scale) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ ดงันี  ้
 สนใจมากที่สุด  แทนค่าด้วย 5 คะแนน 
 สนใจ   แทนค่าด้วย 4 คะแนน 
 เฉยๆ   แทนค่าด้วย 3 คะแนน 
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 ไม่สนใจ   แทนค่าด้วย 2 คะแนน 
 ไม่สนใจเลยสักนิด  แทนค่าด้วย 1 คะแนน 

โดยผู้วิจยัน าผลคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียความสนใจในรูปแบบ
รายการโทรทศัน์แต่ละรูปแบบ และน ามาเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมาย โดยใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ ดงันี  ้

 

 ช่วงกว้างของชัน้ (Interval) = 
พิสัย (𝑅𝑎𝑛𝑔𝑒 )

จ านวนชัน้  (𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠 )
 

 

ช่วงกว้างของชัน้ (Interval) = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดับ
 

 

ช่วงกว้างของชัน้ (Interval) = 
5−1

5
 = 0.80 

การศึกษาครัง้นีจ้ึงสามารถก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าคะแนนได้ ดงันี ้

 
        เกณฑ์       ความหมาย 

4.21 – 5.00  มีความสนใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20  มีความสนใจมาก 
2.61 – 3.40   มีความสนใจปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความสนใจน้อย 
1.00 – 1.80  มีความสนใจน้อยที่สุด 

2.5 ความสนใจในเนือ้หารายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก เป็นการวัด
ความสนใจในเนือ้หารายการโทรทัศน์ของเด็กเจ เนอเรชั่นแซด 
จ านวน 16 ข้อ โดยกลุ่มตัวอย่างจะประเมินความสนใจของตน
ออกเป็น 5 ระด ับจากน้อยที่สุดไปหามากที่สุด และจะท าการวดั
ค่าตวัแปรโดยใช้วิธีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิ ร์ท 
(Likert Scale) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ ดงันี  ้
 สนใจมากที่สุด  แทนค่าด้วย 5 คะแนน 
 สนใจ   แทนค่าด้วย 4 คะแนน 
 เฉยๆ   แทนค่าด้วย 3 คะแนน 
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 ไม่สนใจ   แทนค่าด้วย 2 คะแนน 
 ไม่สนใจเลยสักนิด  แทนค่าด้วย 1 คะแนน 

ผู้วิจยัน าผลรวมของคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนได้ ดงันี  ้

        เกณฑ์       ความหมาย 

4.21 – 5.00  มีความสนใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20  มีความสนใจมาก 
2.61 – 3.40   มีความสนใจปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความสนใจน้อย 
1.00 – 1.80  มีความสนใจน้อยที่สุด 

2.6 ความชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก เป็นการวัด
ความชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
จ านวน 17 ข้อ โดยกลุ่มตัวอย่างจะประเมินความชอบของตน
ออกเป็น 5 ระด ับจากน้อยที่สุ ดไปหามากที่สุด และจะท าการวดั
ค่าตวัแปรโดยใช้วิธีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิ ร์ท 
(Likert Scale) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ ดงันี  ้
 ชอบมากที่สุด  แทนค่าด้วย 5 คะแนน 
 ชอบ   แทนค่าด้วย 4 คะแนน 
 เฉยๆ   แทนค่าด้วย 3 คะแนน 
 ไม่ชอบ   แทนค่าด้วย 2 คะแนน 
 ไม่ชอบเลยสักนิด  แทนค่าด้วย 1 คะแนน 
ผู้วิจยัน าผลรวมของคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียและเปรียบเที ยบกับ
เกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนได้ ดงันี  ้

        เกณฑ์      ความหมาย 

4.21 – 5.00  มีความชอบมากที่สุด 
3.41 – 4.20  มีความชอบมาก 
2.61 – 3.40   มีความชอบปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความชอบน้อย 
1.00 – 1.80  มีความชอบน้อยที่สุด 
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2.7 ความสนใจในสถานท่ีจัดรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก เป็นการ
วดัความสนใจในสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
จ านวน 9 ข้อ โดยกลุ่มตัวอย่างจะประเมินความสนใจของตน
ออกเป็น 5 ระด ับจากน้อยที่สุดไปหามากที่ สุด และจะท าการวดั
ค่าตวัแปรโดยใช้วิธีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิ ร์ท 
(Likert Scale) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ ดงันี  ้
 สนใจมากที่สุด  แทนค่าด้วย 5 คะแนน 
 สนใจ   แทนค่าด้วย 4 คะแนน 
 เฉยๆ   แทนค่าด้วย 3 คะแนน 
 ไม่สนใจ   แทนค่าด้วย 2 คะแนน 
 ไม่สนใจเลยสักนิด  แทนค่าด้วย 1 คะแนน 
ผู้วิจยัน าผลรวมของคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียและเปรียบเที ยบกับ
เกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนได้ ดงันี  ้

        เกณฑ์       ความหมาย 

4.21 – 5.00  มีความสนใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20  มีความสนใจมาก 
2.61 – 3.40   มีความสนใจปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความสนใจน้อย 
1.00 – 1.80  มีความสนใจน้อยที่สุด 

2.8 ความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก เป็น
การวดัความชอบในเนือ้หารายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
จ านวน 7 ข้อ โดยกลุ่มตวัอย่างจะประเมินความชอบของตนออกเ ป็น 
5 ระดบัจากน้อยที่สุดไปหามากที่สุด และจะท าการวดัค่าตวัแปรโดย
ใช้วิธีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิร์ท (Likert Scale) 
ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ ดงันี ้

 ชอบมากที่สุด  แทนค่าด้วย 5 คะแนน 
 ชอบ   แทนค่าด้วย 4 คะแนน 
 เฉยๆ   แทนค่าด้วย 3 คะแนน 
 ไม่ชอบ   แทนค่าด้วย 2 คะแนน 
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 ไม่ชอบเลยสักนิด  แทนค่าด้วย 1 คะแนน 
ผู้วิจยัน าผลรวมของคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียและเปรียบเที ยบกับ
เกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนได้ ดงันี  ้

        เกณฑ์      ความหมาย 
4.21 – 5.00  มีความชอบมากที่สุด 
3.41 – 4.20  มีความชอบมาก 
2.61 – 3.40   มีความชอบปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความชอบน้อย 
1.00 – 1.80  มีความชอบน้อยที่สุด 

2.9 ความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก เป็น
การวดัความชอบในเนือ้หารายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
จ านวน 10 ข้อ โดยกลุ่มตัวอย่างจะประเมินความชอบของตน
ออกเป็น 5 ระด ับจากน้อยที่ สุดไปหามากที่สุด และจะท าการวดั
ค่าตวัแปรโดยใช้วิธีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิ ร์ท 
(Likert Scale) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ ดงันี  ้
 ชอบมากที่สุด  แทนค่าด้วย 5 คะแนน 
 ชอบ   แทนค่าด้วย 4 คะแนน 
 เฉยๆ   แทนค่าด้วย 3 คะแนน 
 ไม่ชอบ   แทนค่าด้วย 2 คะแนน 
 ไม่ชอบเลยสักนิด  แทนค่าด้วย 1 คะแนน 
ผู้วิจยัน าผลรวมของคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียและเปรียบเที ยบกับ
เกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนได้ ดงันี  ้

        เกณฑ์      ความหมาย 
4.21 – 5.00  มีความชอบมากที่สุด 
3.41 – 4.20  มีความชอบมาก 
2.61 – 3.40   มีความชอบปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความชอบน้อย 
1.00 – 1.80  มีความชอบน้อยที่สุด 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจยัเชิงปริมาณครัง้นี ้ เคร่ืองมือที่ผู้วิจยัใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่
สร้างขึน้จากการค้นคว้าวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง มาปรบัใช้ในแบบสอบถามซึ่ง
มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามเก่ียวกับกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็นของเด็กเจเนอเรชัน่แซด ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัส่ือโทรทศัน์ ค าถาม
เก่ียวกบัความสนใจในรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก ความสนใจในเนือ้หารายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็ก พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ ความชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ ความ
สนใจในสถานที่จดัรายการโทรทัศน์ ความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก และ
ความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก 
 
การรวบรวมข้อมูล 

 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี  ้ เป็นกลุ่มเด็กวัยเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4-6 ซึ่งเป็นกลุ่มเด็กประถมปลายที่มีอายุระหว่าง 9-12 ปี จึงอาจยังไม่
เข้าใจค าถามในแบบสอบถาม และอาจไม่สามารถระบุค าตอบได้อย่างถูกต้อง ผู้วิจยัจึงแบ่งการ
รวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ช่วง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ช่วงท่ี 1 ผู้วิจยัท าการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์หารูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด โดย
ผู้วิจยัใช้วิธีการอ่านค าถามให้กลุ่มต ัวอย่างฟังพร้อมยกตวัอย่างและอธิบายให้กลุ่มตวัอย่างมีความ
เข้าใจในค าถามแต่ละข้อ 

ช่วงท่ี 2 เม่ือท าการวิเคราะห์ตวัแปรด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่าง พร้อมทัง้จดักลุ่มต ัวแปรใหม่ได้เป็น 7 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอ
เรชัน่แซดกบักลุ่มต ัวอย่างเดิมอีกครัง้ โดยใช้รูปแบบการด าเนินชีวิตทัง้ 7 รูปแบบเป็นค าถามคัด
กรองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ ความสนใจและ
ความชอบในองค์ประกอบของรายการโทรทศัน์ต่างๆ ของเด็กในแต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิต โดย
จัดท าค าตอบของรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดทัง้  7 รูปแบบเป็นบัตรค า  
(Flashcards) ให้เด็กเลือก ซึ่งผู้วิจยัรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสอบถามแบบตัวต่อต ัว (Face to 
Face) โดยการอ่านค าถามและค าตอบในบตัรค าให้เด็กฟัง และให้เด็กเลือกบตัรค าที่ตรงกบัตนเอง
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มากที่สุด อีกทัง้ผู้วิจยัยงัท าการปรับเปล่ียนภาษาในแบบสอบถามให้เหมาะสมกับกลุ่มต ัวอ ย่าง
เพื่อให้เด็กสามารถเข้าใจเนือ้หาได้อย่างถูกต้อง และสามารถตอบค าถามต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน 
โดยแบบสอบถามทัง้ 2 ช่วง ประกอบด้วย 13 ส่วน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง 
 ประกอบด้วย เพศและระดบัการศึกษา จ านวน 2 ข้อ 
ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบักิจกรรม ความสนใจ และความ 

คิดเห็นของเด็กในเจเนอเรชั่นแซดโดยใช้แนวทางค าถามของวลัยภรณ์ วิสุทธา
รมัณีย์ (2547) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา เนื่องจากมีกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาอ ยู่ใน
กลุ่มเดียวกนั จ านวน 59 ข้อ 

ตอนที่ 5 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์โดยใช้แนวทางค าถามของ  
 ชาญ จนัทร์เจียวใช้ (2522) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา จ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 6 ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 7 ค าถามเก่ียวกบัความสนใจในรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก จ านวน 17 ข้อ 
ตอนที่ 8 ค าถามเก่ียวกบัความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กโดยใช้แนวทาง  

 ค าถามของ นราพร สังข์ชยั (2539) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา จ านวน 16 ข้อ 
ตอนที่ 9 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ จ านวน 4 ข้อ 
ตอนที่ 10 ค าถามเก่ียวกบัความชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก 
 จ านวน 17 ข้อ 
ตอนที่ 11 ค าถามเก่ียวกบัความสนใจในสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ จ านวน 9 ข้อ 
ตอนที่ 12 ค าถามเก่ียวกบัความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก จ านวน  

  7 ข้อ 
ตอนที่ 13 ค าถามเก่ียวกบัความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก จ านวน  

  10 ข้อ 
 
การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่สร้างขึน้ โดยใช้การทดสอบความ
เที่ยง (Validity) ของแบบสอบถาม  และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมี
ข ัน้ตอนในการตรวจสอบเคร่ืองมือ ดงันี ้
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1. การตรวจสอบความเที่ยง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ป รึกษา
วิทยานิพนธ์ และกลุ่มผู้ท างานกับเด็กเจเนอเรชั่นแซดโดยตรงจ านวน 4 คน เป็นผู้
ตรวจสอบความเที่ยงของเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่
ใช้ (Wording) เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี เ้ป็นกลุ่มเด็กปฐมวัย ซึ่งอาจ
ยังไม่สามารถเข้าใจค าถามในแบบสอบถามได้ถูกต้องชัดเจน ด ังนัน้ ผู้ วิจ ัยจึง
ปรบัเปล่ียนภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามให้เด็กสามารถเข้าใจเนือ้หาได้อย่างถูกต้อง 
และสามารถตอบค าถามต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน 

2. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่ส ร้างขึน้ จาก
การศึกษาวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องจ านวน 30 ชุด ไปท าการ
ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเข้ าใจ
ในค าถาม และปรบัปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด โดยหลังจากเ ก็บ
ข้อมูลแล้ว ผู้ วิจ ัยได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการทดสอบหาค่าความน่ าเชื่ อถื อของ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีการวดัความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency) ด้วย
สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ซึ่ง
มีสูตรการหาค่าความเชื่อมัน่ ดงันี ้

α =
n

n − 1
[1 −

∑ si
2

si
2 ] 

 เม่ือ α แทน ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
  n แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
  ∑ si

2 แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 
  si

2 แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถาม 
 โดยผู้วิจยัก าหนดให้แบบสอบถามมีค่าความน่าเชื่อถือที่ระด ับมากกว่า 0.70 ขึน้
ไป และผลการทดสอบความน่าเชื่อถือกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน สามารถสรุปได้
ดงันี ้
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ตารางท่ี 11 แสดงความเช่ือมั่นของมาตรวัดตัวแปรต่างๆ ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
มาตรวัด รวม ข้อ ค่าความเช่ือมั่น 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิต 59   
 กิจกรรม  24 .8828 
 ความสนใจ  15 .8233 
 ความคิดเห็น  20 .8847 
2. องค์ประกอบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 76   
 รูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก  17 .9412 
 เนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก  16 .9508 
 ผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก  17 .9340 
 สถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก  9 .8825 
 ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก  7 .7566 
 เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก  10 .8783 

 
จากข้อมูลตามตารางที่ 11 ค าถามที่ใช้ในการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ของ

เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีทัง้หมด 59 ข้อ แบ่งเป็น 1) ค าถามเก่ียวกับกิจกรรมจ านวน 24 
ข้อ มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ .8828 2) ค าถามเก่ียวกบัความสนใจจ านวน 15 ข้อ มีค่า
ความเชื่อมัน่เท่ากับ .8233 และ 3) ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นจ านวน 20 ข้อ มีค่า
ความเชื่อมัน่เท่ากบั .8847 
 ค าถามที่ใช้ในการศึกษาองค์ประกอบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กมีทัง้หมด 76 
ข้อ แบ่งเป็น 1) ค าถามเก่ียวกับรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กจ านวน 17 ข้อ มี
ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .9412 2) ค าถามเก่ียวกับเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ ก
จ านวน 16 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .9508 3) ค าถามเก่ียวกับผู้ด าเนินรายการ
โทรทศัน์ส าหรบัเด็กจ านวน 17 ข้อ มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .9340 4) ค าถามเก่ียวกับ
สถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กจ านวน 9 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .8825 
5) ค าถามเก่ียวกับภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กจ านวน 7 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากบั .7566 และ 6) ค าถามเก่ียวกับเสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กจ านวน 10 
ข้อ มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .8783 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ตวัแปรด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตและตัวแปร
ด้านองค์ประกอบของรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กทุกตวัแปรมีค่าความเชื่อมั่นอยู่
ระหว่าง .7566 - .9508 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์พอใช้ถึงดีมาก ดงันัน้ ชุดค าถามเหล่านี จ้ึง มี
ความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือที่สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 

 ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและคดัเลือกแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด น ามาลงรหสั (Coding) เพื่อท าการประมวลผลข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หรือ Statistical Package for the Social Science (SPSS) 
ส าหรบัระบบปฏิบตัิการ Windows ในการค านวณหาค่าสถิติต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปผลการ
ค านวณค่าสถิติได้ ดงันี ้

 
1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description Analysis) 

 เป็นการบรรยายข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่างด้วยการแจกแจงความ ถ่ี 
(Frequency) แล ะน า เส นอข้อมูล ใน รูปแบบตาราง เชิ ง ส ถิติ ร้อยล ะ 
(Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลด้ านประ ชากรศาสต ร์ของ กลุ่ มต ัว อ ย่าง 
พฤติกรรมการเปิดรบัส่ือโทรทศัน์ พฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์ ข้อมูล
เก่ียวกับความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์ ในด้านความสนใจในรูปแบบ
รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก เนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก สถานที่จ ัด
รายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก  และความชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็ก การใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก และการใช้เสี ยง ใน
รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 

2) การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อลดตัวแปร (Data Reduction) ด้วย
การจดักลุ่มต ัวแปรที่มีความสัมพนัธ์เข้าไว้ด้วยกนั โดยการวิเคราะห์ ปัจจัย
แบบ Principle Component Analysis และหมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิ ธี  
Varimax ใน 2 ขัน้ตอน ดงันี ้



 

 

150 

2.1) การวิเคราะห์ปัจจัยข ัน้ที่  1 วิเคราะห์องค์ประกอบโดยแยก
ค าถามของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ออกจากกนัเพื่อท าการจัด
กลุ่ม 

2.2) การวิเคราะห์ปัจจัยข ัน้ที่  2 วิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่ม
กิจกรรม กลุ่มความสนใจ และกลุ่มความคิดเห็น เพื่อจดัเป็นกลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 

3) การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

 เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาความแตกต่างระหว่างรูปแบบการด าเนิ นชี วิต
ของเด็กเจเนอเรชั่นแซดกลุ่มต่างๆ กับความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการ
โทรทศัน์ส าหรับเด็ก เนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก สถานที่จดัรายการ
โทรทัศน์ส าหรับเด็ก ผู้ด าเนินรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก การใช้ภาพใน
รายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก และการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ ก 
รวมไปถึงการทดสอบสมมติฐานที่ต ัง้ ไว้ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ถึง 
สมมติฐานการวิจยัที่ 6 ดงันี ้
 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด
ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก
ต่างกนั 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด
ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อเนือ้หารายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ ก
ต่างกนั 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด
ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก
ต่างกนั 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด
ที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ ก
ต่างกนั 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด
ที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใช้ภาพในรายการโทรทัศน์ส าหรับ
เด็กต่างกนั 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด
ที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรับ
เด็กต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิตและความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอ
เรชั่นแซด ”  เ ป็นการ วิจัย เชิ ง บุกเ บิก ( Exploratory Research) โดยใ ช้ วิ ธี วิจ ัย เชิ งป ริมาณ 
(Quantitative Research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) กบัเด็กเจ
เนอเรชัน่แซดที่ก าลังศึกษาอยู่ในระด ับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4-6 หรือระดบัชัน้ประถมศึกษาตอน
ปลายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยัท าการเก็บข้อมูลกับเด็กนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4-6 
ในโรงเรียนสังกัดรัฐบาลและเอกชนจ านวน 496 คน และได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ ของ
แบบสอบถามพร้อมคดัแยกแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนได้จ านวน 400 ชุด เพื่อน ามาใช้ใน
การวิจยัครัง้นี ้ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 80.6 ของเด็กนกัเรียนที่ตอบแบบสอบถาม สามารถน ามาวิเคราะห์
และจ าแนกผลการวิจยัได้เป็น 15 ส่วน ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มกิจกรรม 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มความสนใจ 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มความคิดเห็น 
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด  
 ส่วนที่ 7 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
 ส่วนที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก 
 ส่วนที่ 9 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
 ส่วนที่ 10 ผลการวิเคราะห์ความชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
 ส่วนที่ 11 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
 ส่วนที่ 12 ผลการวิเคราะห์ความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก 
 ส่วนที่ 13 ผลการวิเคราะห์ความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
 ส่วนที่ 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที่ 15 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ 
    ละกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกัน 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกนั 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกนั  
สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
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ส่วนท่ี 1 ลักษณะประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศและระดบัชัน้ทางการ
ศึกษา สามารถแจกแจงผลได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 229 57.3 
หญิง 171 42.8 
รวม 400 100 

 
จากข้อมูลตามตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างการวิจัยในครัง้นี เ้ป็นเพศชายมากกว่าเพศ

หญิง โดยมีกลุ่มตวัอย่างเพศชายจ านวนทัง้สิน้ 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และกลุ่มตวัอย่างเพศ
หญิงจ านวนทัง้สิน้ 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามระดับชั้นทางการศึกษา 

ระดับชัน้ทางการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 173 43.3 
ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 111 27.8 
ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 116 29 

รวม 400 100 

 
 จากข้อมูลตามตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดบัชัน้ประถมศึกษา
ปีที่ 4 มีจ านวนมากที่สุดคือ 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่ก าลังศึกษา
อยู่ในระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 มีจ านวนทัง้สิน้ 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และกลุ่มตวัอย่างที่
ก าลังศึกษาอยู่ในระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 
 
 



 

 

155 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและจัดกลุ่มกิจกรรม 

 ผู้วิจยัก าหนดค าถามเพื่อใช้เป็นมาตรวดัตวัแปรด้านกิจกรรมจ านวน 24 ข้อ และก าหนดให้
กลุ่มตวัอย่างระบุว่ามีการจัดสรรเวลาส าหรับกิจกรรมเหล่านีม้ากน้อยเพียงใด โดยสามารถแจก
แจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายได้ดงัตารางที่ 14 
 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค า ถามด้าน
กิจกรรม 

กิจกรรม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
1. ดูโทรทัศน์ 3.91 0.98 มาก 
2. เล่นอินเทอร์เน็ต 3.39 1.25 ปานกลาง 
3. ไปซือ้ของกับพ่อแม่ 3.09 1.08 ปานกลาง 
4. ไปเท่ียวต่างจังหวัด 2.93 1.11 ปานกลาง 
5. ช่วยท างานบ้าน 2.92 1.11 ปานกลาง 
6. เล่นกีฬา 2.86 1.18 ปานกลาง 
7. อ่านหนังสือเรียน 2.75 0.98 ปานกลาง 
8. อ่านหนังสือการ์ตูน 2.74 1.10 ปานกลาง 
9. เล่นเกมคอมพิวเตอร์ 2.70 1.20 ปานกลาง 
10. คุยโทรศัพท์/แชทกับเพื่อน 2.70 1.35 ปานกลาง 
11. เรียนพิเศษ 2.62 1.43 ปานกลาง 
12. เล่นนอกบ้านกับเพื่ อน 2.55 1.25 น้อย 
13. ต่อโมเดล/เลโก้ (LEGO) 2.36 1.19 น้อย 
14. ไปท าบุญ/เข้าโบสถ์คริสต์/มัสยิด 2.25 0.95 น้อย 
15. ท าขนม/ท าอาหาร 2.14 1.16 น้อย 
16. เล่นดนตรี 1.96 1.05 น้อย 
17. ฟังวิทยุ 1.92 1.13 น้อย 
18. เล่นตุ๊กตา 1.90 1.15 น้อย 
19. ต่อจิ๊กซอว์ (JIGSAW) 1.84 1.03 น้อย 
20. เรียนดนตรี 1.78 0.99 น้อยที่สุด 
21. เรียนศิลปะ 1.77 0.99 น้อยที่สุด 
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กิจกรรม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
22. เรียนคอมพิวเตอร์ 1.76 0.95 น้อยที่สุด 
23. อ่านนิตยสารเด็ก 1.65 0.97 น้อยที่สุด 
24. ไปเท่ียวต่างประเทศ 1.54 0.90 น้อยที่สุด 

รวม 2.42  น้อย 

  
จากข้อมูลตามตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียการจดัสรรเวลาด้านกิจกรรมโดย

รวมอยู่ในเกณฑ์น้อย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 2.42 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของการจดัสรรเวลาใน
การท ากิจกรรมการต่างๆ พบว่า กิจกรรมที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดจดัสรรเวลาให้มากที่สุด คือ การดู
โทรทศัน์ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.91 ขณะที่การเล่นอินเทอร์เน็ต ไปซือ้ของกับพ่อแม่ และไปเที่ยว
ต่างจงัหวดั เป็นกิจกรรมที่เด็กๆ จดัสรรเวลาให้ในล าด ับรองลงมา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.39, 3.09 
และ 2.93 ตามล าดบั 
 ขณะเดียวกนั กิจกรรมที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดจัดสรรเวลาให้น้อยที่สุด ได้แก่ การไปเที่ ยว
ต่างประเทศ การอ่านนิตยสารเด็ก การเรียนคอมพิวเตอร์ การเรียนศิลปะ และการเรียนดนตรี โดย
มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 1.54, 1.65, 1.76, 1.77 และ 1.78 ตามล าดบั 
 เม่ือน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของเด็กเจเนอเรชั่นแซดมาท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) แบบ Principle Analysis และหมุนแกนฉากแบบ Varimax เพื่อ
หาความสัมพนัธ์ระหว่างต ัวแปรด้านกิจกรรม ได้ผลการวิเคราะห์การจัดสรรเวลาและทรพั ยากร
ให้แก่กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มตวัอย่าง สามารถแบ่งเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตจากกิจกรรมที่ท าได้
เป็น 7 กลุ่ม ดงันี ้
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มนกัสร้างสรรค์ (Creative Kid) 
 กลุ่มที่ 2 กลุ่มรกัความสนุก (Funny Kid) 
 กลุ่มที่ 3 กลุ่มนกัสร้างประสบการณ์ (Experienced Kid) 
 กลุ่มที่ 4 กลุ่มนกัเรียนรู้ (Learning Kid) 
 กลุ่มที่ 5 กลุ่มนกักิจกรรม (Activist Kid) 
 กลุ่มที่ 6 กลุ่มรกัครอบครวั (Family Kid) 
 กลุ่มที่ 7 กลุ่มเด็กเมือง (Urban Kid) 
  
 



 

 

157 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มนักสร้างสรรค์ (Creative Kid) 

 
ตารางท่ี 15 ตัวแปรด้านกิจกรรมและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มนักสร้างสรรค์ 
ข้อค าถามด้านกิจกรรม Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 
กลุ่มนักสร้างสรรค์ 5.307 22.111  
1. เรียนดนตรี   .867 
2. เรียนคอมพิวเตอร์   .854 
3. เรียนศิลปะ   .839 
4. เล่นดนตรี   .543 

  
กลุ่มนักสร้างสรรค์ เป็นกลุ่มที่ชอบใช้เวลานอกเหนือจากเวลาเรียนไปกับกิจกรรมเชิง

สร้างสรรค์ โดยกิจกรรมที่เด็กในกลุ่มนีช้อบท า ได้แก่ การเรียนดนตรี การเรียนคอมพิวเตอร์ การ
เรียนศิลปะ และการเล่นดนตรี ตามตารางที่ 15 
 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มรักความสนุก (Funny Kid) 

 
ตารางท่ี 16 ตัวแปรด้านกิจกรรมและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มรักความสนุก 
ข้อค าถามด้านกิจกรรม Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 
กลุ่มรักความสนุก 2.061 8.587  
1. เล่นอินเทอร์เน็ต   .825 
2. เล่นเกมคอมพิวเตอร์   .771 
3. อ่านหนงัสือการ์ตูน   .433 
4. คุยโทรศ ัพท์หรือแชท
กบัเพื่อน 

  .397 

  
กลุ่มรกัความสนุก เป็นกลุ่มที่ชอบใช้เวลานอกเหนือจากเวลาเรียนไปกับกิจกรรมเพื่อความ

สนุกสนานและความบันเทิง โดยกิจกรรมที่เด็กในกลุ่มนีช้อบท า ได้แก่ การเล่นอินเทอร์เน็ต การ
เล่นเกมคอมพิวเตอร์ การอ่านหนงัสือการ์ตูน และการคุยโทรศพัท์หรือแชทกบัเพื่อน ตามตารางที่  
16 
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กลุ่มท่ี 3 กลุ่มนักสร้างประสบการณ์ (Experienced Kid) 
 
ตารางท่ี 17 ตัวแปรด้านกิจกรรมและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มนักสร้างประสบการณ์ 
ข้อค าถามด้านกิจกรรม Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 
ก ลุ่ ม นั ก ส ร้ า ง
ประสบการณ์ 

1.435 5.978  

1. ไปเที่ยวต่างประเทศ   .740 
2. ท าขนมหรืออาหาร   .485 

  
กลุ่มนกัสร้างประสบการณ์ เป็นกลุ่มที่ชอบใช้เวลานอกเหนือจากเวลาเรียนไปกับการหา

ประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับตนเอง โดยกิจกรรมที่เด็กในกลุ่มนี ช้อบท า ได้แก่ การไปเที่ ยว
ต่างประเทศ และการท าขนมหรืออาหาร ตามตารางที่ 17 
 
กลุ่มท่ี 4 กลุ่มนักเรียนรู้ (Learning Kid) 

 
ตารางท่ี 18 ตัวแปรด้านกิจกรรมและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มนักเรียนรู้  
ข้อค าถามด้านกิจกรรม Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 
กลุ่มนักเรียนรู้ 1.404 5.851  
1. เล่นตุ๊กตาหรือหุ่นยนต์   .745 
2. ต่อโมเดลหรือเลโก้   .599 
3. ต่อจิ๊กซอว์   .483 
4. อ่านนิตยสารเด็ก   .450 

  
กลุ่มนกัเรียนรู้ เป็นกลุ่มที่ชอบใช้เวลานอกเหนือจากเวลาเรียนไปกับกิจกรรมเพื่อพ ัฒนา

ไหวพริบ สติปัญญา จินตนาการ และการแก้ปัญหาที่ใช้ความคิด โดยกิจกรรมที่เด็กในกลุ่มนีช้ อบ
ท า ได้แก่ การเล่นตุ๊กตาหรือหุ่นยนต์ การต่อโมเดลหรือเลโก้ การต่อจิ๊กซอว์ และการอ่านนิตยสาร
เด็ก ตามตารางที่ 18 
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กลุ่มท่ี 5 กลุ่มนักกิจกรรม (Activist Kid) 

 
ตารางท่ี 19 ตัวแปรด้านกิจกรรมและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มนักกิจกรรม 
ข้อค าถามด้านกิจกรรม Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 
กลุ่มนักกิจกรรม 1.153 4.802  
1. เล่นนอกบ้านกบัเพื่อน   .659 
2. อ่านหนงัสือเรียน   .563 
3. เล่นกีฬา   .547 

  
กลุ่มนกักิจกรรม เป็นกลุ่มที่ชอบใช้เวลานอกเหนือจากเวลาเรียนไปกับการท ากิจกรรม

กลางแจ้งและการท ากิจกรรมกับกลุ่มเพื่อน โดยกิจกรรมที่เด็กในกลุ่มนีช้อบท า ได้แก่ การเล่นนอก
บ้านกบัเพื่อน การอ่านหนงัสือเรียน และการเล่นกีฬา ตามตารางที่ 19 
 
กลุ่มท่ี 6 กลุ่มรักครอบครัว (Family Kid) 
 
ตารางท่ี 20 ตัวแปรด้านกิจกรรมและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มรักครอบครัว 
ข้อค าถามด้านกิจกรรม Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 
กลุ่มรักครอบครัว 1.095 4.561  
1. ไปซือ้ของกบัพ่อแม่   .689 
2. ช่วยท างานบ้าน   .676 
3. ไปท าบุญ เข้าโบสถ์
คริสต์ ไปมสัยิด 

  .554 

  
กลุ่มรกัครอบครัว เป็นกลุ่มที่ชอบใช้เวลานอกเหนือจากเวลาเรียนไปกับการท ากิจกรรม

เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ร่วมกับครอบครัว โดยกิจกรรมที่เด็กในกลุ่มนีช้อบท า ได้แก่ การไปซือ้
ของกบัพ่อแม่ การช่วยท างานบ้าน และการไปท าบุญ เข้าโบสถ์คริสต์ หรือไปมสัยิด ตามตารางที่  
20 
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กลุ่มท่ี 7 กลุ่มเด็กในเมือง (Urban Kid) 

 
ตารางท่ี 21 ตัวแปรด้านกิจกรรมและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มเด็กในเมือง 
ข้อค าถามด้านกิจกรรม Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 
กลุ่มเด็กในเมือง 1.054 4.392  
1. ดูโทรทศัน์   .669 
2. ไปเที่ยวต่างจงัหวดั   .532 
3. เรียนพิเศษ   .399 
4. ฟังวิทยุ   .352 

  
กลุ่มเด็กในเมือง เป็นกลุ่มที่ชอบใช้เวลานอกเหนือจากเวลาเรียนไปกับการท ากิจกรรม

หลากหลายแบบคนทั่วไปที่อาศยัอยู่ในเขตเมือง โดยกิจกรรมที่เด็กในกลุ่มนีช้อบท า ได้แก่ การดู
โทรทศัน์ การไปเที่ยวต่างจงัหวดั การเรียนพิเศษ และการฟังวิทยุ ตามตารางที่ 21 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและจัดกลุ่มความสนใจ 

 ผู้ วิจ ัยก าหนดค าถามเพื่อใช้เป็นมาตรวัดต ัวแปรด้านความสนใจจ านวน 15 ข้อ และ
ก าหนดให้กลุ่มต ัวอย่างระบุว่ามีการจัดสรรเวลาส าหรับกิจกรรมเหล่านีม้ากน้อยเพียงใด โดย
สามารถแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายได้ดงัตารางที่ 22 
 
ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้าน
ความสนใจ 

ความสนใจ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. สนใจการท่องเท่ียว การเดินทาง 4.53 0.83 มากที่สุด 
2. สนใจคอมพิวเตอร์/IT/มือถือ 4.29 0.98 มากที่สุด 
3. สนใจการออกไปซือ้ของกับพ่อแม่ 4.24 0.90 มากที่สุด 
4. สนใจสุขภาพ 4.17 0.89 มาก 
5. สนใจกีฬา 4.10 1.08 มาก 
6. สนใจเกมคอมพิวเตอร์ เกม
ออนไลน์ 

4.07 1.08 มาก 

7. สนใจการ์ตูนญ่ีปุ่น 3.99 1.17 มาก 
8. สนใจศิลปะ 3.94 1.01 มาก 
9. สนใจการเล่นกับเพื่อนเป็นกลุ่ม 3.85 1.19 มาก 
10. สนใจการช่วยงานบ้าน 3.79 0.98 มาก 
11. สนใจดนตรี 3.70 1.10 มาก 
12. สนใจการเรียน 3.66 0.93 มาก 
13. สนใจการ์ตูนไทย 3.65 1.19 มาก 
14. สนใจศาสนา 3.59 0.98 มาก 
15. สนใจการเล่น Crossword ปริศนา
อักษรไขว้ เกมจับผิดภาพ 

3.44 1.08 มาก 

รวม 3.93  มาก 

 
จากข้อมูลตามตารางที่  22 พบว่า กลุ่มต ัวอย่างมีค่าเฉ ล่ียการจัดสรรความสนใจโดย

รวมอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.93 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของความสนใจต่ างๆ 
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พบว่า ส่ิงที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีความสนใจมากที่สุด คือ การท่องเที่ยว การเดินทาง คอมพิวเตอร์/
IT/มือถือ และการออกไปซืข้องกบัพ่อแม่ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.53, 4.29 และ 4.24 ตามล าดบั 
 ขณะเดียวกนั ส่ิงที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดให้ความสนใจน้อยที่สุด ได้แก่ การเล่นต่อค าศ ัพท์ 
อกัษรไขว้ ศาสนา การเรียน การ์ตูนไทย และดนตรี โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.44, 3.59, 3.65, 3.66 และ 
3.70 ตามล าดบั แต่อย่างไรก็ดี ส่ิงเหล่านีย้งัคงเป็นส่ิงที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดให้ความสนใจใน เกณฑ์
มาก 
 เม่ือน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของเด็กเจเนอเรชั่นแซดมาท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) แบบ Principle Analysis และหมุนแกนฉากแบบ Varimax เพื่อ
หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านความสนใจ ได้ผลการวิเคราะห์ความสนใจในส่ิงต่างๆ ของ
กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสามารถแบ่งเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตจากความสนใจได้เป็น 3 กลุ่ม ดงันี ้
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มเด็กใส่ใจอนาคต (Future Kid) 
 กลุ่มที่ 2 กลุ่มเด็กร่าเริง (Lively Kid) 
 กลุ่มที่ 3 กลุ่มเด็กรุ่นใหม่ (Modern Kid) 
 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเด็กใส่ใจอนาคต (Future Kid) 

 
ตารางท่ี 23 ตัวแปรด้านความสนใจและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มเด็กใส่ใจอนาคต  
ข้อค าถามด้ าน คว าม
สนใจ 

Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 

กลุ่มเด็กใส่ใจอนาคต 3.435 22.901  
1. การช่วยงานบ้าน   .687 
2. ดนตรี   .655 
3. ศาสนา   .640 
4. การเรียน   .599 
5. สุขภาพ   .591 
6. การเล่น Crossword 
ปริศนาอกัษรไขว้ เกม
จบัผิดภาพ 

  .512 
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กลุ่มเด็กใส่ใจอนาคต  เป็นกลุ่มที่มีความสนใจในสุขภาพร่างกายและจิตใจ และให้
ความส าคญักบัการเตรียมความพร้อมมุ่งสู่อนาคต โดยส่ิงที่เด็กกลุ่มนีใ้ห้ความสนใจ ได้แก่ การ
ช่วยงานบ้าน ดนตรี ศาสนา การเรียน สุขภาพ และการเล่น Crossword ปริศนาอกัษรไขว้ เกม
จบัผิดภาพ ตามตารางที่ 23 
 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเด็กร่าเริง (Lively Kid) 

 
ตารางท่ี 24 ตัวแปรด้านความสนใจและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มเด็กร่าเริง 
ข้อค าถาม ด้ านความ
สนใจ 

Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 

กลุ่มเด็กร่าเริง 1.992 13.282  
1. การเล่นกับเพื่อน เ ป็น
กลุ่ม 

  .728 

2. การออกไปซือ้ของ กับ
พ่อแม่ 

  .587 

3. การ์ตูนไทย   .562 
4. ศิลปะ   .454 
5. การ์ตูนญ่ีปุ่น   .414 

  
กลุ่มเด็กร่าเริง เป็นกลุ่มที่มีความสนใจในการสร้างความสัมพนัธ์กับเพื่อนและครอบครัว 

และกิจกรรมที่ให้ความสนุกสนานบนัเทิง โดยส่ิงที่เด็กกลุ่มนีใ้ห้ความสนใจ ได้แก่ การเล่นกบัเพื่อน
เป็นกลุ่ม การออกไปซือ้ของกับพ่อแม่ สนใจศิลปะ การ์ตูนไทย และการ์ตูนญ่ีปุ่น ตามตารางที่ 24 
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กลุ่มท่ี 3 กลุ่มเด็กรุ่นใหม่ (Modern Kid) 

 
ตารางท่ี 25 ตัวแปรด้านความสนใจและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มเด็กรุ่นใหม่ 
ข้อค าถาม ด้ านความ
สนใจ 

Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 

กลุ่มเด็กรุ่นใหม่ 1.104 7.359  
1. คอมพิวเตอร์ IT มือถือ   .822 
2. เกมคอมพิวเตอร์ เกม
ออนไลน์ ของเล่นใหม่ๆ 

  .733 

3. การท่องเที่ยว การ
เดินทาง 

  .445 

4. กีฬา   .378 

 
กลุ่มเด็กรุ่นใหม่ เป็นกลุ่มที่มีความสนใจในความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี คอมพิวเตอ ร์ 

และกิจกรรมท้าทายที่ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ โดยส่ิงที่เด็กกลุ่มนีใ้ห้ความสนใจ ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ IT โทรศพัท์มือถือ เกมคอมพิวเตอร์ เกมออนไลน์ ของเล่นใหม่ การท่องเที่ยว การ
เดินทาง และกีฬา ตามตารางที่ 25 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและจัดกลุ่มความคิดเห็น 

 ผู้ วิจ ัยก าหนดค าถามเพื่อใช้เป็นมาตรวัดตวัแปรด้านความคิดเห็นจ านวน 20 ข้อ และ
ก าหนดให้กลุ่มต ัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่าตนเองเห็นด้วยกับประเด็นต่างๆ เหล่านีม้ากน้อย
เพียงใด โดยสามารถแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายได้ดงัตารางที่  
26 
 
ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้าน
ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
1. พ่อแม่ทุกคนอยากให้ลูกเป็นคนดี 4.83 0.50 มากที่สุด 
2. พ่อแม่เป็นบุคคลท่ีเราต้องเคารพ
เช่ือฟัง 

4.75 0.58 มากที่สุด 

3. การเล่นกีฬาช่วยให้ร่างกาย
แข็งแรง 

4.66 0.61 มากที่สุด 

4. ครูเป็นบุคคลท่ีให้ความรู้และ
สอนให้นักเรียนเป็นคนดี 

4.64 0.61 มากที่สุด 

5. บ้านเป็นสถานท่ีท่ีอบอุ่นและ
ปลอดภัยท่ีสุด 

4.59 0.70 มากที่สุด 

6. กีฬาท าให้รู้จักการให้อภัยและ
สามัคคี 

4.52 0.77 มากที่สุด 

7. ความสะอาดเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นใน
โรงเรียน 

4.50 0.75 มากที่สุด 

8. เพื่อนท่ีดีต้องเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ ไม่
เห็นแก่ตัว 

4.46 0.77 มากที่สุด 

9. กฏระเบียบของโรงเรียนเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นต่อนักเรียนทุกคน 

4.33 0.82 มากที่สุด 

10. อินเทอร์เน็ตช่วยท าให้เรารู้จัก
ส่ิงใหม่ๆ ท่ีไม่เคยรู้จัก 

4.19 0.91 มาก 

11. เพื่อนเป็นบุคคลท่ีคอยเตือน
เมื่อท าผิด 

4.12 0.91 มาก 
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ความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
12. โทรทัศน์ให้ความรู้และช่วยให้
รู้จักส่ิงใหม่ๆ ท่ีไม่เคยรู้จัก 

4.08 0.93 มาก 

13. โรงเรียนท่ีดีต้องมีครูใจดี 4.07 0.95 มาก 
14. โทรทัศน์เป็นเพื่อนท่ีให้ความ
สนุกสนาน 

4.03 0.94 มาก 

15. โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีอยากไป
ทุกวัน 

3.99 0.96 มาก 

16. อินเทอร์เน็ตเป็นเพื่อนใหม่ท่ีเรา
อยากรู้จัก 

3.73 1.12 มาก 

17. การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ท าให้
เราสามารถพูดคุยกับเพื่อนท่ี
โรงเรียนได้ 

3.72 1.14 มาก 

18. เพื่อนเป็นบุคคลท่ีรับฟังเราทุก
เร่ือง 

3.70 1.11 มาก 

19. เกมคอมพิวเตอร์ เช่น X-box 
Playstation หรือเกมออนไลน์ เป็น
ของเล่นท่ีจ าเป็นของเด็ก 

3.58 1.34 มาก 

20. เพื่อนจะต้องชอบอะไรท่ีเหมือน
เราชอบ 

2.85 1.25 ปานกลาง 

รวม 4.17  มาก 

 
จากข้อมูลตามตารางที่ 26 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียการจดัสรรความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.17 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของความคิดเห็นในประเด็น
ต่างๆ พบว่า ข้อความที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดเห็นด้วยมากที่สุด คือ พ่อแม่ทุกคนอยากให้ลูกเป็นคนดี 
พ่อแม่เป็นบุคคลที่เราต้องเคารพเชื่อฟัง การเล่นกีฬาช่วยให้ร่างกายแข็งแรง ครูเป็นบุคคลที่ให้
ความรู้และสอนให้นกัเรียนเป็นคนดี และบ้านเป็นสถานที่ท่ีอบอุ่นและปลอดภยัที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 4.83, 4.75, 4.66, 4.64 และ 4.59 ตามล าดบั 
 ขณะเดียวกนั ข้อความที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดเห็นด้วยน้อยที่สุด ได้แก่ เพื่อจะต้องชอบอะไร
ที่เหมือนเรา เกมคอมพิวเตอร์ เช่น X-Box Playstation หรือเกมออนไลน์ เป็นของเล่นที่จ าเป็นของ
เด็กๆ เพื่อเป็นบุคคลที่รบัฟังเราทุกเร่ือง การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ท าให้เราสามารถพูดคุยกบัเพื่ อนที่
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โรงเรียนได้ และอินเทอร์เน็ตเป็นเพื่อนใหม่ที่เราอยากรู้จัก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 2.58, 3.58, 3.70, 
3.72 และ 3.73 ตามล าดบั แต่อย่างไรก็ดี ข้อความเหล่านีย้งัคงเป็นส่ิงที่ เด็กเจเนอเรชั่นแซดเห็น
ด้วยในเกณฑ์ปานกลางค่อนไปทางมาก 
 เม่ือน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของเด็กเจเนอเรชั่นแซดมาท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) แบบ Principle Analysis และหมุนแกนฉากแบบ Varimax เพื่อ
หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านความคิดเห็น ได้ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 
ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสามารถแบ่งเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตจากความคิดเห็นได้เป็น 5 กลุ่ม ดงันี ้
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มเด็กทนัโลก (Forward-Looking Kid) 
 กลุ่มที่ 2 กลุ่มเด็กแบบแผน (Conventional Kid) 
 กลุ่มที่ 3 กลุ่มเด็กรกัโรงเรียน (School Kid) 

กลุ่มที่ 4 กลุ่มเด็กบนัเทิง (Joyful Kid) 
กลุ่มที่ 5 กลุ่มเด็กติดเพื่อน (Friend Me Kid) 
 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเด็กทันโลก (Forward-Looking Kid) 

  
ตารางท่ี 27 ตัวแปรด้านความคิดเห็นและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มเด็กทันโลก 
ข้อค าถามด้านความคิดเห็น Eigen 

Values 
Variance 
Explained (%) 

Factor 
Loading 

กลุ่มเด็กทันโลก 4.179 20.896  
1. การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ท าให้เราสามารถ
พูดคุยกบัเพื่อนที่โรงเรียนได้ 

  .807 

2. เกมคอมพิวเตอร์ เช่น X-box Playstation 
หรือเกมออนไลน์ เป็นของเล่นที่จ าเป็นของเด็ก 

  .772 

3. อินเทอร์เน็ตเป็นเพื่อนใหม่ที่เราอยากรู้จกั   .742 
4. อินเทอร์เน็ตช่วยท าให้เรารู้จ ักส่ิงใหม่ๆ ที่ไม่
เคยรู้จกั 

  .644 

5. โรงเรียนที่ดีต้องมีครูใจดี   .585 

  
กลุ่มเด็กทนัโลก เป็นกลุ่มที่ให้ความส าค ัญกับการเปิดรบัส่ิงใหม่ๆ และความรู้ใหม่ๆ โดย

เชื่อว่าเกมคอมพิวเตอร์และเกมออนไลน์มีส่วนช่วยในการเข้าสังคม เด็กกลุ่มนีมี้ความคิดเห็ น ว่า 
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การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ท าให้สามารถพูดคุยกับเพื่อนที่โรงเรียนได้ เกมคอมพิวเตอร์ เช่น X-Box 
Playstation หรือเกมออนไลน์ เป็นของเล่นที่จ าเป็นของเด็ก อินเทอร์เน็จเป็นเพื่อนใหม่ที่พวกเขา
อยากรู้จกั อินเทอร์เน็ตยงัช่วยท าให้รู้จ ักส่ิงใหม่ๆ ที่พวกเขาไม่รู้จ ัก และยงัคิดว่าโรงเรียนที่ดีต้ องมี
ครูใจดี ตามตารางที่ 27 

 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเด็กแบบแผน (Conventional Kid) 

 
ตารางท่ี 28 ตัวแปรด้านความคิดเห็นและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มเด็กแบบแผน 
ข้อค าถามด้านความคิดเห็น Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 
กลุ่มเด็กแบบแผน 3.119 15.594  
1. พ่อแม่เป็นบุคคลที่เราต้อง
เคารพเชื่อฟัง 

  .798 

2. พ่อแม่ทุกคนอยากให้ลูกเป็น
คนดี 

  .751 

3. เพื่อนที่ดีต้องเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่  
ไม่เห็นแก่ตวั 

  .516 

4. บ้านเป็นส ถานที่ที่ อ บ อุ่น
และปลอดภยัที่สุด 

  .433 

 
กลุ่มเด็กแบบแผน เป็นกลุ่มที่มีความคิดตามแบบแผนทางสังคมที่ให้ความส าคญักับพ่อ

แม่ เพื่อน และครอบครวั โดยเด็กกลุ่มนีมี้ความคิดเห็นว่า พ่อแม่เป็นบุคคลที่พวกเขาต้องเชื่ อฟัง 
พ่อแม่ทุกคนอยากให้ลูกเป็นคนดี เพื่อนที่ดีต้องเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ ไม่เห็นแก่ตวั และบ้านเป็นสถานที่ที่
อบอุ่นและปลอดภยัที่สุด ตามตารางที่ 28 
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กลุ่มท่ี 3 กลุ่มเด็กรักโรงเรียน (School Kid) 

 
ตารางท่ี 29 ตัวแปรด้านความคิดเห็นและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มเด็กรักโรงเรียน 
ข้อค าถามด้านความคิดเห็น Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 
กลุ่มเด็กรักโรงเรียน 1.737 8.683  
1. ค วามส ะอาด เ ป็ น ส่ิ ง ที่
จ าเป็นในโรงเรียน 

  .727 

2. ครูเป็นบุคคลที่ให้ค วา ม รู้
และสอนให้นกัเรียนเป็นคนดี 

  .698 

3. กฏระเบียบของโรงเรียน เป็น
ส่ิงที่จ าเป็นต่อนกัเรียนทุกคน 

  .640 

4. โรงเรียนเป็นสถานที่ที่อยาก
ไปทุกวนั 

  .543 

 
กลุ่มเด็กรกัโรงเรียน เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคญักับโรงเรียนและครู ปฏิบตัิตามบรรทัดฐาน

ทางสังคมและมีทศันคติที่ดีต่อการไปโรงเรียน โดยเด็กกลุ่มนีมี้ความคิดเห็นว่า ความสะอาดเป็นส่ิง
ที่จ าเป็นในโรงเรียน ครูเป็นบุคคลที่ให้ความรู้และสอนให้นกัเรียนเป็นคนดี กฎระเบียบของโรงเรียน
เป็นส่ิงที่จ าเป็นต่อนกัเรียนทุกคน และโรงเรียนเป็นสถานที่ท่ีเด็กกลุ่มนีอ้ยากไปทุกวนั ตามตารางที่  
29 
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กลุ่มท่ี 4 กลุ่มเด็กบันเทิง (Joyful Kid) 

 
ตารางท่ี 30 ตัวแปรด้านความคิดเห็นและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มเด็กบันเทิง 
ข้อค าถามด้านความคิดเห็น Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 
กลุ่มเด็กบันเทิง 1.222 6.111  
1. โทรทศัน์ให้ความรู้และ ช่ วย
ให้รู้จกัส่ิงใหม่ๆ ที่ไม่เคยรู้จกั 

  .743 

2. กีฬาท าให้รู้จ ักการให้อภัย
และสามคัคี 

  .620 

3. การเล่นกีฬาช่วยให้ร่างกาย
แข็งแรง 

  .596 

4. โทรทัศน์ เ ป็น เพื่ อนที่ ใ ห้
ความสนุกสนาน 

  .573 

 
กลุ่มเด็กบันเทิง  เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคญักับการเล่นกีฬาและการดูโทรทัศน์ ซึ่ง เป็น

กิจกรรมที่ให้ทัง้ความรู้และความสนุกสนาน โดยเด็กกลุ่มนีมี้ความคิดเห็นว่า โทรทศัน์เป็นส่ือที่ให้
ความรู้และช่วยให้รู้จ ักส่ิงใหม่ๆ ที่ไม่เคยรู้จัก โทรทศัน์เป็นเพื่อนที่ให้ความสนุกสนาน กีฬาท าให้
รู้จกัการให้อภยัและสามคัคี และการเล่นกีฬาช่วยให้ร่างกายแข็งแรง ตามตารางที่ 30 
 
กลุ่มท่ี 5 กลุ่มเด็กติดเพื่อน (Friend Me Kid) 

 
ตารางท่ี 31 ตัวแปรด้านความคิดเห็นและน า้หนักของปัจจัยกลุ่มเด็กติดเพื่อน 
ข้อค าถามด้านความคิดเห็น Eigen Values Variance Explained (%) Factor Loading 
กลุ่มเด็กติดเพื่อน 1.048 5.241  
1. เพื่อนเป็นบุคคลที่ร ับฟัง เ รา
ทุกเร่ือง 

  .757 

2. เพื่อนเป็นบุคคลที่คอยเตือน
เม่ือท าผิด 

  .749 

3. เพื่ อนจะ ต้ อง ชอบอะไรที่
เหมือนเราชอบ 

  .688 
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กลุ่มเด็กติดเพื่อน เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคญักบัเพื่อน และรู้สึกว่าเพื่อนมีความหมายกับ

ตนเองมากที่สุด โดยเด็กกลุ่มนีมี้ความคิดเห็นว่า เพื่อนเป็นบุคคลที่ร ับฟังเราทุกเร่ือง เพื่อนเป็น
บุคคลที่คอยเตือนเม่ือท าผิด และเพื่อนจะต้องชอบอะไรที่เหมือนเราชอบ ตามตารางที่ 31 
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ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและจัดกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต 

 ผู้วิจยัได้น าผลการวิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มกิจกรรมจ านวน 7 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์ต ัว
แปรและจดักลุ่มความสนใจจ านวน 3 กลุ่ม และผลการวิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มความคิด เห็น
จ านวน 5 กลุ่ม มาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) แบบ Principle Analysis และ
หมุนแกนฉากแบบ Varimax อีกครัง้หนึ่ง เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต ัวแปรด้านกิจกรรม 
กลุ่มตวัแปรด้านความสนใจ และกลุ่มตวัแปรด้านความคิดเห็น มาวิเคราะห์และจดักลุ่มรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 7 กลุ่ม ดงันี ้

กลุ่มที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” (Modish Kid) 
  กลุ่มที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” (Active Kid) 
  กลุ่มที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม” (Sociable Kid) 
  กลุ่มที่ 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กช่างฝัน” (Dreamy Kid) 
  กลุ่มที่ 5 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กฉลาด” (Smart Kid) 
  กลุ่มที่ 6 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กเมือง” (Urban Kid)  
  กลุ่มที่ 7 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” (Curious Kid) 
 
กลุ่มท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมัยนิยม” (Modish Kid) 
 
ตารางท่ี 32 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กสมัยนิยม 
ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต Eigen 

Values 
Variance 

Explained (%) 
Factor 

Loading 
กลุ่มเด็กสมัยนิยม 2.082 13.881  
 1. กลุ่มเด็กทนัโลก   .827 
 2. กลุ่มเด็กรุ่นใหม่   .799 
 3. กลุ่มรกัความสนุก   .757 

  
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กสมัยนิยม (Modish Kid) เป็นกลุ่มเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่มี

ความชื่นชอบในเทคโนโลยี เกมคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต การท่องเที่ยว กีฬา และกิจกรรมเพื่อ
ความสนุกสนานบันเทิงต่างๆ พวกเขาชอบเล่นเกมคอมพิวเตอร์และเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นกิจวัตร
ประจ าวนั โดยพวกเขาคิดว่า การเล่นเกมคอมพิวเตอร์จะช่วยให้พวกเขาสามารถพูดคุยกับกลุ่ม
เพื่อนที่โรงเรียนได้ ดงันัน้ เกมคอมพิวเตอร์หรือเกมออนไลน์ จึงเป็นส่ิงที่เด็กกลุ่มนีใ้ห้ความส าค ัญ 
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เช่นเดียวกบัการเล่นอินเทอร์เน็ตที่เด็กกลุ่มนีใ้ช้เป็นเคร่ืองมือในการเชื่อมต่อกับโลกภายนอก และ
ยงัเป็นแหล่งข้อมูลที่ช่วยเปิดโลกใบใหม่ของเด็กกลุ่มนีอี้กด้วย ดงัจะเห็นได้จากตารางที่ 32 
 
กลุ่มท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” (Active Kid) 
 
ตารางท่ี 33 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น 
ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต Eigen 

Values 
Variance 

Explained (%) 
Factor 

Loading 
กลุ่มเด็กกระตือรือร้น 1.945 12.964  
1. กลุ่มเด็กรกัโรงเรียน   .691 
2. กลุ่มนกักิจกรรม   .668 

 
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น (Active Kid) เป็นกลุ่มเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่มี

ความชื่นชอบในการท ากิจกรรมกลางแจ้ง การเล่นกีฬา และการอ่านหนังสือเรียน พวกเขามี
ทศันคติที่ดีต่อครูและโรงเรียน ท าให้พวกเขามีความรู้สึกผูกพนักับครูและโรงเรียน และอยากไป
โรงเรียนทุกวัน เด็กกลุ่มนีย้งัให้ความส าคญักับการปฏิบตัิตามกฏของโรงเรียน การรกัษาความ
สะอาดในโรงเรียน ซึ่งพวกเขาใช้เป็นบรรทดัฐานของสังคมที่ตนเองอาศยัอยู่ ด ังจะเห็นได้จาก
ตารางที่ 33 
 
กลุ่มท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม” (Sociable Kid) 

 
ตารางท่ี 34 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กชอบสังคม 
ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต Eigen 

Values 
Variance 

Explained (%) 
Factor 

Loading 
กลุ่มเด็กชอบสังคม 1.322 8.813  
1. กลุ่มเด็กติดเพื่อน   .692 
2. กลุ่มเด็กใส่ใจอนาคต   .614 
3. กลุ่มรกัครอบครวั   .606 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กชอบสังคม (Sociable Kid) เป็นกลุ่มเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
ให้ความส าคญักบัเพื่อนและครอบครัว พวกเขาชอบที่จะท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว เช่น การไป
ซือ้ของ การช่วยท างานบ้าน การไปท าบุญ เป็นต้น นอกจากนี ้ พวกเขายงัสนใจในการดูแลสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจ และให้ความส าคญักบัการเตรียมพร้อมสู่อนาคต ด้วยการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองอยู่เสมอ เด็กกลุ่มนีจ้ะให้ความส าคญักับเพื่อนมากที่สุด เพราะพวกเขาคิดว่าเพื่อน เ ป็น
บุคคลที่ไว้ใจได้ เพื่อนจะคอยเตือนเวลาที่พวกเขาท าผิด และคาดหวงัว่าเพื่อนจะต้องชอบอะไรที่
เหมือนกบัตนเอง ดงัจะเห็นได้จากตารางที่ 34 
 
กลุ่มท่ี 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กช่างฝัน” (Dreamy Kid) 
 
ตารางท่ี 35 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กช่างฝัน 
ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต Eigen 

Values 
Variance 

Explained (%) 
Factor 

Loading 
กลุ่มเด็กช่างฝัน 1.202 8.011  
1. กลุ่มนกัสร้างสรรค์   .762 
2. กลุ่มเด็กแบบแผน   -.734 

  
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กช่างฝัน (Dreamy Kid) เป็นกลุ่มเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่ มีชื่น

ชอบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์และกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมจินตนาการ อาทิ การเรียนดนตรี การเรียน
คอมพิวเตอร์ การเรียนศิลปะ และการเล่นดนตรี เด็กกลุ่มนีมี้โลกส่วนตวัสูงและจะแสดงความ รู้สึก
ของตนผ่านงานศิลปะและดนตรี ดงันัน้จึงเป็นกลุ่มเด็กที่ไม่ค่อยเชื่อฟังพ่อแม่ ไม่ค่อยมีเพื่อนเพราะ
คิดว่าเพื่อนเห็นแก่ตวั และมกัเป็นเด็กเก็บตวั ดงัจะเห็นได้จากตารางที่ 35 
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กลุ่มท่ี 5 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กฉลาด” (Smart Kid) 
 
ตารางท่ี 36 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กฉลาด 
ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต Eigen 

Values 
Variance 

Explained (%) 
Factor 

Loading 
กลุ่มเด็กฉลาด 1.084 7.224  
1. กลุ่มนกัเรียนรู้   .811 
2. กลุ่มเด็กร่าเริง   .558 

  
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กฉลาด (Smart Kid) เป็นกลุ่มเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่มี ชื่น

ชอบกิจกรรมที่ช่วยพฒันาไหวพริบ สติปัญญา จินตนาการ และการใช้ความคิดในการแก้ไขปัญหา 
เช่น การเล่น Crossword การต่อจิ๊กซอว์ การอ่านนิตยสารเด็ก เป็นต้น พวกเขาให้ความส าค ัญกับ
ครอบครวัและต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนในวัยเดียวกัน นอกจากนี ้ พวกเขายงัมีค วาม
สนใจในศิลปะ และยงัชื่นชอบการ์ตูนญ่ีปุ่นและการ์ตูนไทยอีกด้วย ดงัจะเห็นได้จากตารางที่ 36 
 
กลุ่มท่ี 6 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กเมือง” (Urban Kid) 

 
ตารางท่ี 37 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กเมือง 
ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต Eigen 

Values 
Variance 

Explained (%) 
Factor 

Loading 
กลุ่มเด็กเมือง 1.063 7.087  
1. กลุ่มเด็กเมือง   .786 

 
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กเมือง (Urban Kid) เป็นกลุ่มเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่ใช้ ชีวิต

แบบเด็กทัว่ไปที่อาศยัอยู่ในเขตเมือง โดยใช้เวลาว่างไปกบัการดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ เรียนพิเศษ และ
ไปเที่ยวต่างจงัหวัดกับครอบครัว ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เปรียบเสมือนกิจวัตรประจ าวนัของเด็กๆ ใน
ปัจจุบนั ดงัจะเห็นได้จากตารางที่ 37 
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กลุ่มท่ี 7 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” (Curious Kid) 
 
ตารางท่ี 38 ค่าการวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กอยากรู้อยาก
เห็น 
ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต Eigen 

Values 
Variance 

Explained (%) 
Factor 

Loading 
กลุ่มเด็กอยากรู้อยากเห็น 1.001 6.675  
1. กลุ่มนกัสร้างประสบการณ์   .832 
2. กลุ่มเด็กบนัเทิง   .497 

  
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กอยากรู้อยากเห็น (Curious Kid) เป็นกลุ่มเด็กเจเนอเรชั่น

แซดที่ชื่นชอบการเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กบัตนเอง และมีกิจกรรมที่แตกต่าง
ไปจากเด็กในวยัเดียวกนั เช่น การท าอาหารหรือขนม การไปเที่ยวต่างประเทศ เป็นต้น ท าให้เด็กใน
กลุ่มนีมี้โอกาสได้พบเห็นส่ิงใหม่ๆ มากกว่าเด็กกลุ่มอ่ืนๆ พวก เขามีทัศนคติที่ดีต่อการรับชม
โทรทศัน์ เพราะคิดว่าโทรทศัน์เป็นแหล่งความรู้และความสนุกสนาน ช่วยให้รู้จกัส่ิงใหม่ๆ ที่ไม่เคย
พบเห็น และพวกเขายงัตระหนกัความส าคญัของการเล่นกีฬาที่เป็นทัง้การออกก าลังกาย และการ
เรียนรู้การอยู่ร่วมกนัในสังคมอีกด้วย ดงัจะเห็นได้จากตารางที่ 38 
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ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรช่ันแซด  

 ผู้ วิจ ัยได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด โดย
วิเคราะห์จากปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด ปัจจยัเก่ียวกับ
การเลือกรับชมรายการโทรทศัน์ ปัจจยัด้านบุคคลที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ ปัจจยัด้านส่ือที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดใช้ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ และ
ปัจจัยด้านสถานที่ที่ เด็กเจเนอเรชั่นแซดเปิดรับส่ือโทรทัศน์ ซึ่ง เป็นข้อค าถามที่กลุ่มต ัวอย่าง
สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบในตอนที่ 5 ข้อ 6-10 โดยผู้วิจยัน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ด้วยวิธี Multiple Response Analysis ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 39 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับ
รายการโทรทัศน์ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ จ านวน ร้อยละ 
1. โทรทัศน์ 305 18.4 
2. พ่อแม่ 222 13.5 
3. เพื่อน 209 12.6 
4. เปิดไปเจอเอง 184 11.1 
5. เฟสบุ๊ค 165 9.9 
6. ส่ือออนไลน์อ่ืนๆ 139 8.4 
7. หนังสือพิมพ์ 119 7.2 
8. นิตยสาร/แมกกาซีน 90 5.4 
9. วิทยุ 84 5 
10. อินสตาแกรม 82 4.9 
11. ทวิตเตอร์ 53 3.2 
12. อ่ืนๆ 9 0.5 

รวม 1,664 100 

หมายเหตุ: ชุดค าถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
  

จากข้อมูลตามตารางที่ 39 พบว่า กลุ่มตวัอย่างรู้จกัรายการโทรทศัน์จากโทรทศัน์มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 18.4 รองลงมาคือ รู้จกัรายการโทรทัศน์จากพ่อแม่ คิดเป็นร้อยละ 13.5 รู้จกัจาก
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เพื่อนคิดเป็นร้อยละ 12.6 และรู้จกัจากการเปิดไปเจอเองคิดเป็นร้อยละ 11.1 ส่วนปัจจยัด้านการ
รบัรู้เก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ที่มีค่าเฉล่ียในระดบัต ่าที่สุดคือ การรู้จกัจากปัจจัยอ่ืนๆ เช่น บุคคลใน
ครอบครวั อาทิ พี่ น้อง น้า คิดเป็นร้อยละ 0.5 
  
ตารางท่ี 40 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามปัจจัยเก่ียวกับการเลือก
รับชมรายการโทรทัศน์ 

ปัจจัยด้านการเลือกรับชม จ านวน ร้อยละ 
1. ดูเมื่อมีรายการท่ีชอบ 260 25 
2. เปล่ียนสถานีไปเร่ือยๆ จนกว่าจะพบรายการท่ีชอบ 167 16 
3. เลือกจากรายการท่ีดูติดต่อกันมา 157 15.1 
4. มีผู้แนะน าให้ชมรายการ 143 13.7 
5. เลือกจากท่ีเห็นในเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม เว็บไซต์ และ
ส่ือออนไลน์อ่ืนๆ 

122 11.7 

6. เลือกจากการแจ้งรายการประจ าวันของสถานี 120 11.5 
7. เลือกจากหนังสือพิมพ์ท่ีแจ้งรายการในแต่ละวัน 72 6.9 

รวม 1,041 100 

หมายเหตุ: ชุดค าถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 
จากข้อมูลตามตารางที่ 40 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกรับชมรายการเม่ือมีรายการที่ ชอบ

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือ การเลือกรบัชมรายการด้วยการเปล่ียนสถานีไปเ ร่ือยๆ 
จนกว่าจะพบรายการที่ชอบ คิดเป็นร้อยละ 16 เลือกรบัชมรายการจากรายการที่ดูติดต่อกนัมาคิด
เป็นร้อยละ 15.1 และเลือกรบัชมรายการจากการมีผู้แนะน าให้ชมรายการคิดเป็นร้อยละ 13.7 ส่วน
ปัจจยัเก่ียวกับการเลือกรับชมรายการโทรทศัน์ที่มีค่าเฉล่ียในระดับต ่าที่สุดคือ การเลือกรับชม
รายการโทรทศัน์จากหนงัสือพิมพ์ที่แจ้งรายการในแต่ละวนั คิดเป็นร้อยละ 6.9 
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ตารางท่ี 41 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามปัจจัยด้านบุคคลท่ีเด็กเจ
เนอเรช่ันแซดแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับรายการโทรทัศน์ 

ปัจจัยด้านบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. พ่อแม่ 287 36.4 
2. เพื่อนๆ 236 29.9 
3. คนในครอบครัว 224 28.4 
4. ครู 39 4.9 
5. อ่ืนๆ 3 0.4 

รวม 789 100 

หมายเหตุ: ชุดค าถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 
จากข้อมูลตามตารางที่ 41 พบว่า บุคคลที่กลุ่มตวัอย่างแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับ

รายการโทรทัศน์มากที่สุดคือ พ่อแม่ คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 29.9 
และบุคคลในครอบครวั เช่น พี่ น้อง ปู่ ย่า ตา ยาย คิดเป็นร้อยละ 28.4 ส่วนปัจจยัด้านบุคคลที่เด็ก
เจเนอเรชัน่แซดแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัรายการโทรทัศน์น้อยที่สุดคือ อ่ืนๆ เช่น การไม่
พูดคุยกบัใคร การพูดคุยกบับุคคลอ่ืนทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 0.4 และการพูดคุยกบัครู คิด
เป็นร้อยละ 4.9 

 
ตารางท่ี 42 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามปัจจัยด้านส่ือท่ีเด็กเจเนอ
เรช่ันแซดใช้ในการรับชมรายการโทรทัศน์ 

ปัจจัยด้านส่ือ จ านวน ร้อยละ 
1. โทรทัศน์ 327 32.3 
2. ยูทูปและเว็บไซต์ต่างๆ 274 27.1 
3. โทรศัพท์มือถือ 222 21.9 
4. แทปเล็ต 187 18.5 
5. อ่ืนๆ 2 0.2 

รวม 1,012 100 

หมายเหตุ: ชุดค าถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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จากข้อมูลตามตารางที่ 42 พบว่า ส่ือที่กลุ่มตวัอย่างใช้ในการรับชมรายการโทรทศัน์ มาก
ที่สุดคือ โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาคือ การรบัชมผ่านยูทูปและเว็บไซต์ต่างๆ คิดเป็น
ร้อยละ 27.1 การรบัชมผ่านโทรศพัท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 21.9 และการรบัชมรายการโทรทัศน์
ผ่านแทปเล็ต คิดเป็นร้อยละ 18.5 ส่วนปัจจัยด้านส่ือที่เด็กเจเนอเรชั่นใช้ในการรับชมรายการ
โทรทศัน์ที่มีค่าเฉล่ียในระดับต ่าที่สุดคือ การรบัชมรายการโทรทศัน์ผ่านส่ืออ่ืนๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 
ตารางท่ี 43 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามปัจจัยด้านสถานท่ีท่ีเด็กเจ
เนอเรช่ันแซดเปิดรับส่ือโทรทัศน์ 

ปัจจัยด้านสถานท่ี จ านวน ร้อยละ 
1. บ้าน 386 56.7 
2. บ้านเพื่อนใกล้เคียง 130 19.1 
3. ร้านค้า 89 13.1 
4. โรงเรียน 76 11.2 

รวม 681 100 

หมายเหตุ: ชุดค าถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 
จากข้อมูลตามตารางที่ 43 พบว่า สถานที่ท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากที่สุดคือ 

บ้านของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมาคือ การรบัชมที่บ้านเพื่อนใกล้เคียง คิดเป็นร้อยละ 
19.1 การรบัชมที่ ร้านค้า คิดเป็นร้อยละ 13.1 และการรบัชมส่ือโทรทศัน์ที่โรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 
11.2 
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ส่วนท่ี 7 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

 ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด โดย
วิเคราะห์จากปัจจยัด้านวนัและเวลาในการรบัชมรายการโทรทศัน์ที่กลุ่มตวัอย่างชื่นชอบ ความถ่ีใน
การรบัชมรายการโทรทศัน์ และระยะเวลาในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นข้อ
ค าถามที่อยู่ในตอนที่ 8 ข้อ 13-16 โดยผู้วิจยัน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อ
หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของพฤติกรรมการรับชอมรายการโทรทศัน์ของเด็กในเจเนอเรชั่นแซด  
ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 44 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามวันในการรับชม
รายการโทรทัศน์ 

วันท่ีรับชม จ านวน ร้อยละ 
1. วันเสาร์-อาทิตย์ 167 41.8 
2. วันจันทร์-วันศุกร์ 125 31.3 
3. ไม่แน่นอน 98 24.5 
4. วันหยุดราชการ 10 2.5 

รวม 400 100 

 
จากข้อมูลตามตารางที่ 44 พบว่า วนัที่กลุ่มตวัอย่างเปิดรบัรายการโทรทศัน์มากที่สุดคือ 

วนัเสาร์อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 31.3 วนัที่ไม่
แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และวนัหยุดราชการคิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
ตารางท่ี 45 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามความถ่ีในการรับชม
รายการโทรทัศน์ 

ความถ่ีในการรับชม จ านวน ร้อยละ 
1. ดูทุกวัน 211 52.8 
2. ดูเกือบทุกวัน 101 25.3 
3. 2-3 วันต่อสัปดาห์ 58 14.5 
4. น้อยกว่า 2-3 วันต่อสัปดาห์ 30 7.5 

รวม 400 100 
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จากข้อมูลตามตารางที่ 45 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับชมรายการโทรทัศน์ทุกวันมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาคือ การเปิดรบัชมในเกือบทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 25.3 การเปิด
รบัชม 2-3 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 14.5 โดยมีกลุ่มตวัอย่างที่เปิดรบัชมรายการโทรทศัน์น้ อย
กว่า 2-3 วนัต่อสัปดาห์เป็นจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.5 
 
ตารางท่ี 46 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามช่วงเวลาในการรับชม
รายการโทรทัศน์ 

ช่วงเวลาท่ีรับชม จ านวน ร้อยละ 
1. เวลา 6 โมงเย็น ถึง 2 ทุ่ม 117 29.3 
2. เวลา 2 ทุ่ม ถึง 4 ทุ่ม 93 23.3 
3. เวลา 4 โมงเย็น ถึง 6 โมงเย็น 81 20.3 
4. เวลาอ่ืนๆ 51 12.8 
5. เวลา ตี 5 ถึง 7 โมงคร่ึง 30 7.5 
6. เวลา 4 ทุ่ม ถึง เท่ียงคืน 28 7 

รวม 400 100 

 
จากข้อมูลตามตารางที่ 46 พบว่า ช่วงเวลาที่กลุ่มตวัอย่างรบัชมรายการโทรทศัน์มากที่สุด

คือ ช่วงเวลา 6 โมงเย็น ถึง 2 ทุ่ม คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 2 ทุ่ม ถึง 4 ทุ่ม คิด
เป็นร้อยละ 23.3 ช่วงเวลา 4 โมงเย็น ถึง 6 โมงเย็น คิดเป็นร้อยละ 20.3 นอกจากนี ้ กลุ่มตวัอย่าง
จะรบัชมรายการโทรทศัน์ในช่วงเวลาอ่ืนๆ ซึ่งส่วนมากมกัเป็นช่วงเวลาวันหยุดเสาร์อาทิตย์ หรือ
ช่วงปิดภาคการศึกษา เช่น การเปิดรับชมทัง้วัน ช่วงเวลาหลังเที่ยงคืน ช่วงเวลา 10 โมงเช้า ถึง 
บ่าย 3 โมงเย็น เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 12.8 และช่วงเวลา ตี 5 ถึง 7 โมงคร่ึง คิดเป็นร้อยละ 7.5 
โดยมีช่วงเวลา 4 ทุ่ม ถึง เที่ยงคืน เป็นช่วงเวลาที่กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรบัชมรายการโทรทศัน์น้ อย
ที่สุด 
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ตารางท่ี 47 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามระยะเวลาในการ
รับชมรายการโทรทัศน์ 

ระยะเวลาในการรับชม จ านวน ร้อยละ 
1. มากกว่า 2 ช่ัวโมง 116 29 
2. ระหว่าง 31-59 นาที 110 27.5 
3. ระหว่าง 1-2 ช่ัวโมง 107 26.8 
4. ระหว่าง 16-30 นาที 41 10.3 
5. น้อยกว่า 15 นาที 26 6.5 

รวม 400 100 

 
จากข้อมูลตามตารางที่  47 พบว่า ระยะเวลาที่กลุ่มต ัวอย่างใช้ในการรับชมรายการ

โทรทศัน์มากที่สุดคือ มากกว่า 2 ช ัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาคือ ระยะเวลา 31-59 นาที คิด
เป็น 27.5 นาที ระยะเวลา 1-2 ช ัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 26.8 และระยะเวลา 16-30 นาที คิดเป็นร้อย
ละ 10.3 ตามล าดบั โดยระยะเวลาที่กลุ่มต ัวอย่างใช้ในการรับชมรายการโทรทศัน์น้อยที่ สุดคือ 
น้อยกว่า 15 นาที 
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ส่วนท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในรูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

ผู้ วิจ ัยก าหนดค าถามเพื่อใช้เป็นมาตรวัดระด ับความสนใจในรูปแบบรายการโทรทศัน์
ส าหรบัเด็กจ านวน 17 ข้อ และก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างระบุว่ามีความสนใจในรูปแบบการน า เสนอ
รายการเหล่านีม้ากน้อยเพียงใด โดยสามารถแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปล
ความหมายได้ดงัตารางที่ 48 

 
ตารางท่ี 48 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้าน
ความสนใจในรูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

 ความสนใจในรูปแบบรายการ
โทรทัศน์ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. รายการเกมโชว์และการตอบ
ปัญหา 

4.34 0.84 มากที่สุด 

2. รายการการ์ตูน 4.33 0.93 มากที่สุด 
3. รายการสารคดี 4.21 0.86 มากที่สุด 
4. รายการละคร 4.09 1.02 มาก 
5. รายการสาธิตและทดลอง 4.07 0.98 มาก 
6. รายการเพลงและดนตรี 3.86 1.14 มาก 
7. รายการสาระละคร 3.84 1.04 มาก 
8. รายการสนทนา 3.82 1.02 มาก 
9. รายการสอนภาษา 3.82 1.09 มาก 
10. รายการข่าวส าหรับเด็ก 3.80 1.06 มาก 
11. รายการนิตยสาร 3.72 1.04 มาก 
12. รายการสัมภาษณ์ 3.67 1.06 มาก 
13. รายการปกิณกะ 3.66 1.09 มาก 
14. รายการอภิปราย 3.65 1.01 มาก 
15. รายการพูดคนเดียว 3.52 1.13 มาก 
16. รายการโฆษณา 3.49 1.21 มาก 
17. รายการเล่านิทานด้วยหุ่นมือ 3.48 1.26 มาก 

รวม 3.84  มาก 
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จากข้อมูลตามตารางที่ 48 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความสนใจในรูปแบบรายการ
โทรทศัน์ส าหรบัเด็กโดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.84 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า รูปแบบรายการโทรทศัน์ที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีความสนใจมากที่สุด คือ รายการเกมโชว์
และการตอบปัญหา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.34 รองลงมาคือ รายการการ์ตูน มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.33 
รายการสารคดี มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.21 
 ขณะที่รูปแบบรายการเล่านิทานด้วยหุ่นมือ เป็นรูปแบบรายการโทรทศัน์ที่กลุ่มตวัอย่างมี
ความสนใจน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉ ล่ียอยู่ที่  3.48 นอกจากนี  ้ยังมีรูปแบบรายการโทรทัศน์ที่กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสนใจในล าด ับท้าย เช่น รายการโฆษณา ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.49 รายการพูดคน
เดียว ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.52 รายการอภิปราย ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.65 เป็นต้น แต่อย่างไรก็ดี รูปแบบ
รายการโทรทศัน์ทุกประเภท ยงัเป็นรูปแบบรายการโทรทศัน์ที่กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจใน เกณฑ์
มาก 
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ส่วนท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในเนือ้หารายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

ผู้ วิจ ัยก าหนดค าถามเพื่อใช้เป็นมาตรวัดระดบัความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์
ส าหรบัเด็กจ านวน 16 ข้อ และก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างระบุว่ามีความสนใจในเนือ้หารายการเหล่านี ้
มากน้อยเพียงใด โดยสามารถแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายได้ด ัง
ตารางที่ 49 
 
ตารางท่ี 49 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้าน
ความสนใจในเนือ้หารายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

ความสนใจในเนือ้หารายการ
โทรทัศน์ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. สถานท่ีท่องเท่ียว 4.40 0.85 มากที่สุด 
2. วิทยาศาสตร์ 4.38 0.82 มากที่สุด 
3. เกมและกีฬา 4.32 0.96 มากที่สุด 
4. ความรักในครอบครัว 4.29 0.89 มากที่สุด 
5. ศิลปะและการประดิษฐ์ 4.19 0.96 มาก 
6. บุคคลตัวอย่าง คนเก่ง คนดี 4.15 0.94 มาก 
7. ความรู้รอบตัว 4.12 0.92 มาก 
8. ส่ิงแวดล้อม 4.07 0.93 มาก 
9. คณิตศาสตร์ 3.95 1.00 มาก 
10. ธรรมะและคุณธรรม 3.94 1.01 มาก 
11. ศิลปวัฒนธรรม ความเป็นไทย 3.93 1.06 มาก 
12. การแสดงและดนตรี 3.93 1.08 มาก 
13. ภาษาต่างๆ 3.84 1.04 มาก 
14. โภชนาการ 3.82 0.97 มาก 
15. ข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบัน 3.73 1.05 มาก 
16. การติวหนังสือ การกวดวิชา การ
เรียนพิเศษ 

3.72 1.07 มาก 

รวม 4.05  มาก 
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จากข้อมูลตามตารางที่ 49 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความสนใจในเนือ้หารายการ
โทรทศัน์ส าหรบัเด็กโดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.05 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า เนือ้หารายการโทรทศัน์ที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดให้ความสนใจมากที่สุด คือ เนือ้หารายการด้าน
สถานที่ท่องเที่ยว เนือ้หาด้านวิทยาศาสตร์ เนือ้หาด้านเกมและกีฬา และเนือ้หาด้านความรักใน
ครอบครัว โดยมีค่าเฉ ล่ียอยู๋ที่  4.40, 4.38, 4.32 และ 4.29 ตามล าด ับ นอกจากนี  ้ยังมีเนือ้หา
รายการโทรทศัน์ที่อยู่ในความสนใจของกลุ่มตัวอย่างในเกณฑ์มาก เช่น เนือ้หาด้านศิลปะและการ
ประดิษฐ์ เนือ้หาเก่ียวกับบุคคลตัวอย่าง คนเก่ง คนดี เนือ้หาด้านความรู้รอบตัว เนือ้หาด้าน
ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
 ขณะที่เนือ้หารายการโทรทศัน์ที่กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจน้อยที่สุดได้แก่ เนือ้หาที่
เก่ียวกบัการติวหนงัสือ การกวดวิชา การเรียนพิเศษ ซึ่งมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.72 เนือ้หาด้านข่าวสาร
และเหตุการณ์ปัจจุบนั ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.73  เนือ้หาด้านโภชนาการ ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.82 เป็น
ต้น แต่อย่างไรก็ดี เนือ้หารายการโทรทศัน์ทุกประเภท ยงัเป็นเนือ้หาที่กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจ
ในเกณฑ์มาก 
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ส่วนท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ความช่ืนชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

ผู้ วิจ ัยก าหนดค าถามเพื่อใช้เป็นมาตรวัดระดบัความชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์
ส าหรับเด็กจ านวน 17 ข้อ และก าหนดให้กลุ่มต ัวอย่างระบุว่ามีความชอบในผู้ด าเนินรายการ
โทรทศัน์เหล่านีม้ากน้อยเพียงใด โดยสามารถแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปล
ความหมายได้ดงัตารางที่ 50 
 
ตารางท่ี 50 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้าน
ความช่ืนชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

ความช่ืนชอบในผู้ด าเนินรายการ
โทรทัศน์ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. พิธีกรท่ีมีน า้เสียงไพเราะ 4.14 0.96 มาก 
2. พิธีกรท่ีมีความสามารถ เช่น เป็น
นักกีฬา เรียนเก่ง 

4.03 0.98 มาก 

3. พิธีกรคู่ชาย-หญิง 3.99 0.99 มาก 
4. พิธีกรท่ีเป็นผู้มีช่ือเสียงหรือเป็น
ดาราหรือเป็นนักร้อง 

3.86 1.10 มาก 

5. พิธีกรท่ีหน้าตาดี หล่อหรือสวย 3.84 1.06 มาก 
6. พิธีกรหญิง 3.78 1.04 มาก 
7. พิธีกรคู่ผู้ใหญ่กับเด็ก 3.74 1.13 มาก 
8. พิธีกรชายท่ีหุ่นดีมีกล้าม หรือ 
พิธีกรหญิงท่ีมีรูปร่างดี 

3.68 1.09 มาก 

9. พิธีกรคู่เด็กชาย-หญิง 3.67 1.12 มาก 
10. พิธีกรชาย 3.66 1.07 มาก 
11. หุ่นหรือตัวการ์ตูนเพียงอย่าง
เดียว 

3.66 1.19 มาก 

12. พิธีกรเด็กหญิง 3.59 1.12 มาก 
13. พิธีกรเด็กชาย 3.58 1.09 มาก 
14. พิธีกรท่ีหน้าตาธรรมดา 3.56 1.00 มาก 
15. พิธีกรท่ีเป็นคนธรรมดา ไม่มี
ช่ือเสียง 

3.44 1.06 มาก 
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ความช่ืนชอบในผู้ด าเนินรายการ
โทรทัศน์ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

16. พิธีกรเด็กกับหุ่นเชิดมือ 3.38 1.25 ปานกลาง 
17. พิธีกรผู้ใหญ่กับหุ่นเชิดมือ 3.35 1.23 ปานกลาง 

รวม 3.70  มาก 

จากข้อมูลตามตารางที่ 50 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความชอบในผู้ด าเนินรายการ
โทรทศัน์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.70 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู้
ด าเนินรายการโทรทัศน์ที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดชอบมากที่สุด คือ พิธีกรที่มีน า้เสียงไพเราะ ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.14 รองลงมาคือ พิธีกรที่มีความสามารถ เช่น เป็นนกักีฬา เรียนเก่ง โดยมีค่าเฉ ล่ีย
อยู่ที่ 4.03 ขณะเดียวกัน พิธีกรรายการโทรทศัน์ที่กลุ่มต ัวอย่างมีความชอบน้อยที่สุด คือ พิธีกร
ผู้ใหญ่กบัหุ่นเชิดมือ และพิธีกรเด็กกบัหุ่นเชิดมือ ซึ่งมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.35 และ 3.38 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในสถานท่ีจัดรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

ผู้วิจยัก าหนดค าถามเพื่อใช้เป็นมาตรวดัความสนใจในสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับ
เด็กจ านวน 9 ข้อ และก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างระบุว่ามีความสนใจในสถานที่จดัรายการเหล่านีม้ าก
น้อยเพียงใด โดยสามารถแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายได้ด ัง
ตารางที่ 51 
 
ตารางท่ี 51 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้าน
ความสนใจในสถานท่ีจัดรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

ความสนใจในสถานท่ีจัดรายการ
โทรทัศน์ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. สวนสนุก 4.48 0.80 มากที่สุด 
2. วิว ทิวทัศน์ ธรรมชาติ 4.44 0.87 มากที่สุด 
3. สวนสัตว์ 4.42 0.82 มากที่สุด 
4. ต่างจังหวัด 4.28 0.88 มากที่สุด 
5. ห้างสรรพสินค้า 4.27 0.87 มากที่สุด 
6. ห้องท่ีสวยงาม 4.21 0.88 มากที่สุด 
7. สถานท่ีแปลกๆ ท่ีไม่รู้จัก 4.18 1.05 มาก 
8. ท่ีไหนก็ได้ 3.91 1.08 มาก 
9. โรงเรียน 3.90 1.03 มาก 

รวม 4.23  มากที่สุด 

 
จากข้อมูลตามตารางที่ 51 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความสนใจในสถานที่จดัรายการ

โทรทศัน์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.23 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
สถานที่จดัรายการโทรทศัน์ที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดให้ความสนใจมากที่สุด คือ สวนสนุก ซึ่งมีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 4.48 รองลงมาคือ การจดัรายการที่มีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ ซึ่งมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.44 และการ
จดัรายการโทรทศัน์ในสวนสัตว์ ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.42 

ขณะที่การจดัรายการโทรทัศน์ที่โรงเรียน เป็นสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ที่กลุ่มตวัอย่างมี
ความสนใจน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.90 รองลงมาคือ การจดัรายการโทรทศัน์ที่ไหนก็ได้ เช่น 
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ในอวกาศ ในสวนน า้ เป็นต้น โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.91 และการจดัรายการโทรทศัน์ในสถานที่ที่ ไม่
รู้จกั ซึ่งมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.18 

แต่อย่างไรก็ดี สถานที่จดัรายการโทรทศัน์ทุกประเภท ยงัเป็นเนือ้หาที่กลุ่มตวัอย่าง ให้
ความสนใจในเกณฑ์มากถึงมากที่สุด 
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ส่วนท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ความช่ืนชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

ผู้วิจยัก าหนดค าถามเพื่อใช้เป็นมาตรวดัความชื่นชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็กจ านวน 7 ข้อ และก าหนดให้กลุ่มต ัวอย่างระบุว่ามีความชื่นชอบในการใช้ภาพเหล่ านี ้
มากน้อยเพียงใด โดยสามารถแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายได้ด ัง
ตารางที่ 52 
 
ตารางท่ี 52 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้าน
ความช่ืนชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

ความช่ืนชอบในการใช้ภาพ 
ในรายการโทรทัศน์ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ภาพแอนิเมช่ัน 4.44 0.83 มากที่สุด 
2. ภาพจริง 4.36 0.84 มากที่สุด 
3. ภาพการ์ตูน 4.34 0.91 มากที่สุด 
4. ภาพแบบไหนก็ได้ 3.79 1.15 มาก 
5. ภาพเคล่ือนไหวเร็วๆ 3.60 1.14 มาก 
6. ภาพเคล่ือนไหวสลับไปสลับมา 3.56 1.17 มาก 
7. ภาพน่ิงๆ 3.36 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.92  มาก 

 
จากข้อมูลตามตารางที่ 52 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความชื่นชอบในการใช้ภาพใน

รายการโทรทศัน์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.92 เม่ือพิจารณาในรายละ เอียด
พบว่า การใช้ภาพแอนิเมชัน่ การใช้ภาพจริง และการใช้ภาพการ์ตูน เป็นการใช้ภาพในรายการ
โทรทัศน์ที่ เด็กเจเนอเรชั่นแซดชื่นชอบมากที่สุด โดยมีค่าเฉ ล่ียอยู่ที่  4.44, 4.36 และ 4.34 
ตามล าดบั 

ขณะที่การใช้ภาพนิ่ง เป็นการใช้ภาพในรายการโทรทัศน์ที่กลุ่มตวัอย่างมีความชื่นชอบ
น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.36 นอกจากนี ้ ยงัมีการใช้ภาพที่กลุ่มตวัอย่างชื่นชอบในเกณฑ์มาก
ได้แก่ การใช้ภาพเคล่ือนไหวสลับไปสลับมา การใช้ภาพเคล่ือนไหวเร็วๆ และการใช้ภาพแบบใดก็
ได้ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.56, 3.60 และ 3.79 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ความช่ืนชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

ผู้วิจยัก าหนดค าถามเพื่อใช้เป็นมาตรวดัความชื่นชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็กจ านวน 10 ข้อ และก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างระบุว่ามีความชื่นชอบในการใช้เสียงเหล่านี ้
มากน้อยเพียงใด โดยสามารถแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายได้ด ัง
ตารางที่ 53 

 
ตารางท่ี 53 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค าถามด้าน
ความช่ืนชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก 

ความช่ืนชอบในการใช้เสียง 
ในรายการโทรทัศน์ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. เพลงเร็วๆ สนุกสนาน 4.36 0.94 มากที่สุด 
2. เพลงท่ีก าลังดังและเป็นท่ีนิยมใน
ขณะนี ้

4.17 1.02 มาก 

3. เสียงผู้หญิงร้องเพลง 3.97 1.06 มาก 
4. เสียงผู้ชายร้องเพลง 3.89 1.04 มาก 
5. เพลงต่างชาติ 3.80 1.25 มาก 
6. เสียงสัตว์ร้อง 3.57 1.26 มาก 
7. เสียงเด็กผู้ชายร้องเพลง 3.54 1.17 มาก 
8. เสียงเด็กผู้หญิงร้องเพลง 3.54 1.18 มาก 
9. เสียงแบบไหนก็ได้ 3.52 1.24 มาก 
10. เพลงช้าๆ 3.49 1.24 มาก 

รวม 3.79  มาก 

 
จากข้อมูลตามตารางที่  53 พบว่า กลุ่มต ัวอย่างมีค่าเฉล่ียความชื่นชอบการใช้เสียงใน

รายการโทรทศัน์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.79 เม่ือพิจารณาในรายละ เอียด
พบว่า การใช้เพลงเร็วๆ สนุกสนาน เป็นการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ที่ เด็กเจเนอเรชัน่แซดชื่น
ชอบมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.36 รองลงมา อาทิ การใช้เพลงที่ก าลังดงัและเป็นที่นิ ยมใน
ขณะนี ้การใช้เสียงผู้หญิงร้องเพลง การใช้เสียงผู้ชายร้องเพลง ซึ่งมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.17, 3.97 และ 
3.89 ตามล าดบั 
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ขณะที่การใช้เพลงช้าๆ เป็นการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ที่กลุ่มตวัอย่างมีความชื่ นชอบ
น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.49 นอกจากนี ้ ยงัมีการใช้เสียงที่กลุ่มตวัอย่างชื่นชอบในเกณฑ์มาก
ได้แก่ การใช้เสียงแบบไหนก็ได้ การใช้เสียงเด็กผู้หญิงร้องเพลง การใช้เสียงเด็กผู้ชายร้องเพลง การ
ใช้เสียงร้องของสัตว์ และการใช้เพลงต่างชาติ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่  3.52, 3.54, 3.54, 3.57 และ 
3.80 ตามล าดบั 

อย่างไรก็ดี การใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ทุกประเภท เป็นองค์ประกอบที่กลุ่มต ัวอย่ างมี
ความชอบในเกณฑ์มากถึงมากที่สุด 
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ส่วนท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผู้วิจยัน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ตวัแปรต่างๆ ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิต รูปแบบ
รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก เนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก ผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรับ
เด็ก สถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก การใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก และการใช้
เสียงในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก มาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 1 
ถึง สมมติฐานการวิจยัที่ 6 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ได้ดงันี  ้
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
 
ตารางท่ี 54 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กโดยรวม
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน 
รูปแบบรายการโทรทัศน์ Sum of Squares DF ค่าเฉล่ีย F Sig of F 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์โดยรวม 
 ระหว่างกลุ่ม 7.789 6 1.298 3.589 0.002 

 ภายในกลุ่ม 142.150 393 1.258  

 
จากข้อมูลตามตารางที่ 54 แสดงผลการทดสอบค่าสถิติ F-test ด้วยวิธี วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์แตกต่างกัน และเม่ือท าการ
ทดสอบต่ อ เนื่ อง ด้ วยวิ ธี การทดสอบแบบจับคู่ พ หุ คุณ  (Multiple Comparison Test) เพื่ อ
เปรียบเทียบค่าความสนใจในรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กรายคู่ ด้ว ยสถิติ LSD ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั มีความสนใจ
ในรูปแบบรายการพูดคนเดียว รายการอภิปราย รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา รายการสาร
คดี รายการละคร รายการสาระละคร รายการโฆษณา และรายการการ์ตูนไม่แตกต่างกันอย่ างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แต่พบว่ากลุ่มต ัวอย่างที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั มีความ
สนใจในรูปแบบรายการสนทนา รายการสัมภาษณ์ รายการสาธิตและทดลอง รายการเพลงและ
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ดนตรี รายการนิตยสาร รายการปกิณกะ รายการข่าวส าหรบัเด็ก รายการเล่านิทานด้วยหุ่นมือ และ
รายการสอนภาษาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงัตารางที่ 55 

 
ตารางท่ี 55 การเปรียบเทียบความสนใจในแต่ละรูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน 

รูปแบบรายการ
โทรทัศน์ 

Sum of 
Squares 

DF ค่าเฉล่ีย F Sig of 
F 

คู่ท่ีต่างกัน 

1. รายการพูดคนเดียว 
 ระหว่างกลุ่ม 15.412 6 2.569 2.042 0.059  
 ภายในกลุ่ม 494.428 393 1.258   
2. รายการสนทนา 
 ระหว่างกลุ่ม 22.270 6 3.712 3.676 0.001* 3, 4, 5, 7 > 1 

5, 7 > 2 
5, 7 > 6 

 ภายในกลุ่ม 396.770 393 1.010   

3. รายการอภิปราย 
 ระหว่างกลุ่ม 8.474 6 1.412 1.399 0.214  
 ภายในกลุ่ม 396.823 393 1.010   
4.รายการสัมภาษณ์ 
 ระหว่างกลุ่ม 17.107 6 2.851 2.610 0.017* 2, 3, 4, 7 > 1 

3 > 6  ภายในกลุ่ม 429.333 393 1.092   
5.รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา 
 ระหว่างกลุ่ม 3.681 6 0.614 0.866 0.520  
 ภายในกลุ่ม 278.396 393 0.708   
6.รายการสารคดี 
 ระหว่างกลุ่ม 4.487 6 0.748 1.021 0.411  
 ภายในกลุ่ม 287.873 393 0.733   
7.รายการละคร 
 ระหว่างกลุ่ม 11.130 6 1.855 1.792 0.099  
 ภายในกลุ่ม 406.808 393 1.035   
8.รายการสาระละคร 
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รูปแบบรายการ
โทรทัศน์ 

Sum of 
Squares 

DF ค่าเฉล่ีย F Sig of 
F 

คู่ท่ีต่างกัน 

 ระหว่างกลุ่ม 9.949 6 1.658 1.533 0.166  
 ภายในกลุ่ม 425.161 393 1.082   
9.รายการสาธิตและทดลอง 
 ระหว่างกลุ่ม 21.616 6 3.603 3.925 0.001* 2, 5, 7 > 1 

2, 3, 4, 5, 7 > 
6 

 ภายในกลุ่ม 360.694 393 0.918   

10.รายการเพลงและดนตรี 
 ระหว่างกลุ่ม 26.293 6 4.382 3.478 0.002* 4 > 1, 6 

3 > 1, 2, 5, 6, 
7 

 ภายในกลุ่ม 495.144 393 1.260   

11.รายการนิตยสาร 
 ระหว่างกลุ่ม 19.549 6 3.258 3.118 0.005* 2, 3, 4 > 1 

3 > 2, 7  ภายในกลุ่ม 410.649 393 1.045   
12.รายการปกิณกะ 
 ระหว่างกลุ่ม 19.256 6 3.209 2.749 0.013* 2, 3, 4, 7 > 1 
 ภายในกลุ่ม 458.821 393 1.167   
13.รายการข่าวส าหรับเด็ก 
 ระหว่างกลุ่ม 15.792 6 2.632 2.390 0.028* 2, 3, 4, 6 > 1 
 ภายในกลุ่ม 432.806 393 1.101   
14.รายการโฆษณา 
 ระหว่างกลุ่ม 4.878 6 0.813 0.550 0.770  
 ภายในกลุ่ม 581.032 393 1.478   
15.รายการเล่านิทานด้วยหุ่นมือ 
 ระหว่างกลุ่ม 43.299 6 7.216 4.835 0.000* 2, 3, 4, 5, 6, 7 

> 1  ภายในกลุ่ม 586.579 393 1.493   
16.รายการสอนภาษา 
 ระหว่างกลุ่ม 30.550 6 5.092 4.550 0.000* 1, 2, 3, 4, 5, 7 

> 1  ภายในกลุ่ม 439.760 393 1.119   
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รูปแบบรายการ
โทรทัศน์ 

Sum of 
Squares 

DF ค่าเฉล่ีย F Sig of 
F 

คู่ท่ีต่างกัน 

3 > 6 
17.รายการการ์ตูน 
 ระหว่างกลุ่ม 8.537 6 1.423 1.678 0.125  
 ภายในกลุ่ม 333.213 393 0.848   

 * แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(1) เด็กสมยันิยม (Modish Kid)   (2) เด็กกระตือรือร้น (Active Kid) 
(3) เด็กชอบสังคม (Sociable Kid)  (4) เด็กช่างฝัน (Dreamy Kid) 
(5) เด็กฉลาด (Smart Kid)            (6) เด็กเมือง (Urban Kid) 
(7) เด็กอยากรู้อยากเห็น (Curious Kid) 

  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดตามตารางที่ 55 พบว่า 
1) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม” “เด็กช่างฝัน” “เด็กฉลาด” และ 

“เด็กอยากรู้อยากเห็น” มีความสนใจในรูปแบบรายการสนทนามากกว่าเด็กที่มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมัยนิยม” ในขณะเดียวกัน เด็กที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบ “เด็กฉลาด” และ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” มีความสนใจในรูปแบบ
รายการสนทนามากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” และ 
“เด็กเมือง” 

2) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” “เด็กชอบสังคม” “เด็กช่างฝัน” 
และ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” มีความสนใจในรูปแบบรายการสัมภาษณ์มากกว่าเด็ กที่
มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” ในขณะเดียวกนั เด็กที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม” มีความสนใจในรูปแบบรายการสัมภาษณ์มากกว่า
เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กเมือง” 

3) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” “เด็กฉลาด” และ “เด็กอยากรู้
อยากเห็น” มีความสนใจในรูปแบบรายการสาธิตและทดลองมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” ในขณะเดียวกนั เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบ “เด็กกระตือรือร้น” “เด็กชอบสังคม” “เด็กช่างฝัน” “เด็กฉลาด” และ “เด็กอยากรู้
อยากเห็น” มีความสนใจในรูปแบบรายการสาธิตและทดลองมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแบบ “เด็กเมือง” 
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4) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม” มีความสนใจในรูปแบบรายการ
เพลงและดนตรีมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” “เด็ก
กระตือรือร้น” “เด็กฉลาด” “เด็กเมือง” และ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” ในขณะเดียวกัน 
เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กช่างฝัน”  มีความสนใจในรูปแบบรายการ
เพลงและดนตรีมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” และ “เด็ก
เมือง” 

5) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” “เด็กชอบสังคม” และ “เด็กช่าง
ฝัน” มีความสนใจในรูปแบบรายการนิตยสารมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบ “เด็กสมยันิยม” ในขณะเดียวกนั เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบ
สังคม” มีความสนใจในรูปแบบรายการนิตยสารมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” และ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” 

6) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” “เด็กชอบสังคม” เด็กช่างฝัน” 
และ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” มีความสนใจในรูปแบบรายการปกิณกะมากกว่าเด็กที่มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” 

7) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” “เด็กชอบสังคม” “เด็กช่างฝัน” 
และ “เด็กเมือง” มีความสนใจในรูปแบบรายการข่าวส าหรับเด็กมากกว่าเด็กที่มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” 

8) เด็กในทุกรูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสนใจในรูปแบบรายการเล่านิทานด้วยหุ่น มือ
มากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” กล่าวคือ เด็กที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” “เด็กชอบสังคม” “เด็กช่างฝัน” “เด็กฉลาด” 
“เด็กเมือง” และ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” มีความสนใจในรูปแบบรายการเล่านิทานด้วย
หุ่นมือมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” 

9) เด็กในทุกรูปแบบการด าเนินชีวิต ยกเว้นเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็ก

เมือง” มีความสนใจในรูปแบบรายการสอนภาษามากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” กล่าวคือ เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็ก

กระตือรือร้น” “เด็กชอบสังคม” “เด็กช่างฝัน” “เด็กฉลาด” และ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” 

มีความสนใจในรูปแบบรายการสอนภาษามากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต

แบบ “เด็กสมยันิยม” ในขณะเดียวกนั เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบ
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สังคม” มีความสนใจในรูปแบบรายการสอนภาษามากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตแบบ “เด็กเมือง” 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกนั 
 
ตารางท่ี 56 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อเนือ้หารายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กโดยรวม
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน 
เนือ้หารายการโทรทัศน์ Sum of Squares DF ค่าเฉล่ีย F Sig of F 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อเนือ้หารายการโทรทัศน์โดยรวม 
 ระหว่างกลุ่ม 5.986 6 .998 2.900 0.009 

 ภายในกลุ่ม 142.150 393 .344  

 
จากข้อมูลตามตารางที่ 56 แสดงผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อเนือ้หารายการโทรทศัน์แตกต่างกนั และเม่ือท าการ
ทดสอบต่ อ เนื่ อง ด้ วยวิ ธี การทดสอบแ บบจับคู่ พ หุ คุณ  (Multiple Comparison Test) เพื่ อ
เปรียบเทียบค่าความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กรายคู่ ด้วยสถิติ LSD ที่ระด ับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั มีความสนใจ
ในเนือ้หารายการเกมและกีฬา ภาษาต่างๆ ส่ิงแวดล้อม การแสดงและดนตรี โภชนาการ ความรู้
รอบตวั ความรกัในครอบครัว สถานที่ท่องเที่ยว บุคคลตวัอย่าง คนเก่ง คนดี และวิทยาศาสตร์ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าค ัญทางสถิติที่ 0.05 แต่พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรูปแบบการด าเนิ นชี วิต
แตกต่างกนั มีความสนใจในเนือ้หารายการคณิตศาสตร์ ศิลปะและการประดิษฐ์ ข่าวสารและเห็น
การปัจจุบนั ธรรมะและคุณธรรม ศิลปวฒันธรรมความเป็นไทย และการติวหนงัสือการกวด วิชา  
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงัตารางที่ 57 
 
 
 
 



 

 

201 

ตารางท่ี 57 การเปรียบเทียบความสนใจในเนือ้หารายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน 

เนือ้หารายการ
โทรทัศน์ 

Sum of 
Squares 

DF ค่าเฉล่ีย F Sig of 
F 

คู่ท่ีต่างกัน 

1. เกมและกีฬา 
 ระหว่างกลุ่ม 9.802 6 1.634 1.779 0.102  
 ภายในกลุ่ม 360.875 393 0.918   
2. ภาษาต่างๆ 
 ระหว่างกลุ่ม 8.764 6 1.461 1.349 0.234  
 ภายในกลุ่ม 425.673 393 1.083   
3. คณิตศาสตร์ 
 ระหว่างกลุ่ม 19.241 6 3.207 3.309 0.003* 2, 3 > 1 

3 > 5, 6, 7  ภายในกลุ่ม 380.857 393 0.969   
4. ส่ิงแวดล้อม 
 ระหว่างกลุ่ม 10.565 6 1.761 2.086 0.054  
 ภายในกลุ่ม 331.745 393 0.844   
5. การแสดงและดนตรี 
 ระหว่างกลุ่ม 14.070 6 2.345 2.025 0.061  
 ภายในกลุ่ม 455.107 393 1.158   
6. ศิลปะและการประดิษฐ์ 
 ระหว่างกลุ่ม 12.396 6 2.066 2.269 0.036* 4, 5 > 1 

2, 4, 5, 7 > 6  ภายในกลุ่ม 357.914 393 0.911   
7. โภชนาการ 
 ระหว่างกลุ่ม 6.926 6 1.154 1.235 0.287  
 ภายในกลุ่ม 367.384 393 0.935   
8. ข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบัน 
 ระหว่างกลุ่ม 14.947 6 2.491 2.301 0.034* 3 > 1, 2, 5, 

6, 7  ภายในกลุ่ม 425.431 393 1.083   
9. ความรู้รอบตัว 
 ระหว่างกลุ่ม 2.679 6 0.447 0.523 0.791  
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เนือ้หารายการ
โทรทัศน์ 

Sum of 
Squares 

DF ค่าเฉล่ีย F Sig of 
F 

คู่ท่ีต่างกัน 

 ภายในกลุ่ม 335.561 393 0.854   
10. ความรักในครอบครัว 
 ระหว่างกลุ่ม 5.068 6 0.845 1.069 0.380  
 ภายในกลุ่ม 310.442 393 0.790   
11. ธรรมะและคุณธรรม 
 ระหว่างกลุ่ม 24.822 6 4.137 4.247 0.000* 2, 3, 4 > 1 

3 > 2, 5, 6, 7 
4 > 6 

 ภายในกลุ่ม 382.856 393 0.974   

12. ศิลปวัฒนธรรม ความเป็นไทย 
 ระหว่างกลุ่ม 22.725 6 3.788 3.483 0.002* 2, 3, 4, 7 > 1 

2, 3 > 5, 6  ภายในกลุ่ม 427.315 393 1.087   
13. สถานท่ีท่องเท่ียว 
 ระหว่างกลุ่ม 5.624 6 0.937 1.307 0.253  
 ภายในกลุ่ม 281.966 393 0.717   
14. บุคคลตัวอย่าง คนเก่ง คนดี 
 ระหว่างกลุ่ม 2.568 6 0.428 0.478 0.825  
 ภายในกลุ่ม 351.729 393 0.895   
15. วิทยาศาสตร์ 
 ระหว่างกลุ่ม 2.490 6 0.415 0.619 0.715  
 ภายในกลุ่ม 263.507 393 0.671   
16. การติวหนังสือ การกวดวิชา 
 ระหว่างกลุ่ม 17.663 6 2.944 2.660 0.015* 2, 3, 4, 7 > 1 

3 > 5, 6  ภายในกลุ่ม 434.977 393 1.107   

 * แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(1) เด็กสมยันิยม (Modish Kid)   (2) เด็กกระตือรือร้น (Active Kid) 
(3) เด็กชอบสังคม (Sociable Kid)  (4) เด็กช่างฝัน (Dreamy Kid) 
(5) เด็กฉลาด (Smart Kid)            (6) เด็กเมือง (Urban Kid) 
(7) เด็กอยากรู้อยากเห็น (Curious Kid) 
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 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดตามตารางที่ 57 พบว่า 
1) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” และ “เด็กชอบสังคม” มีความ

สนใจในเนือ้หารายการคณิตศาสตร์มากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็ก
สมยันิยม” นอกจากนีย้งัพบว่า เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม” มี
ความสนใจในเนือ้หารายการคณิตศาสตร์มากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ 
“เด็กฉลาด” “เด็กเมือง” และ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” อีกด้วย 

2) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กช่างฝัน” และ “เด็กฉลาด” มีความสนใจใน
เนือ้หารายการศิลปะและการประดิษฐ์มากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต แบบ 
“เด็กสมัยนิยม” นอกจากนีย้ังพบว่า เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็ก
กระตือรือร้น” “เด็กช่างฝัน” “เด็กฉลาด” และ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” มีความสนใจใน
เนือ้หารายการศิลปะและการประดิษฐ์มากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต แบบ 
“เด็กเมือง” อีกด้วย 

3) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม” มีความสนใจในเนือ้หารายการ
ข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบันมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมัย
นิยม” “เด็กฉลาด” “เด็กเมือง” และ “เด็กกระตือรือร้น” 

4) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” “ชอบสังคม” และ “เด็กช่างฝัน” 
มีความสนใจในเนือ้หารายการธรรมะและคุณธรรมมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” ในขณะเดียวกนั เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็ก
ชอบสังคม” มีความสนใจในเนือ้หารายการธรรมะและคุณธรรมมากกว่าเด็กที่มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” “เด็กฉลาด” “เด็กเมือง” และ “เด็ก
อยากรู้อยากเห็น” นอกจากนีย้งัพบว่า เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กช่าง
ฝัน” มีความสนใจในเนือ้หารายการธรรมะและคุณธรรมมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบ “เด็กเมือง” อีกด้วย 

5) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” “เด็กชอบสังคม” “เด็กช่างฝัน” 
และ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” มีความสนใจในเนือ้หารายการศิลปวัฒนธรรม ความเป็น
ไทยมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” ในขณะเดียวกนั เด็ก
ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” และ “เด็กชอบสังคม” ยงัมีความ
สนใจในเนือ้หารายการศิลปวัฒนธรรม ความเป็นไทยมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบ “เด็กฉลาด” และ “เด็กเมือง” อีกด้วย 
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6) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” “เด็กชอบสังคม” “เด็กช่างฝัน” 
และ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” มีความสนใจในเนือ้หารายการติวหนงัสือ การกวดวิชา
มากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” นอกจากนีย้งัพบว่า เด็กที่
มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม” มีความสนใจในเนือ้หารายการติว
หนงัสือ การกวดวิชามากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กฉลาด” และ 
“เด็กเมือง” อีกด้วย  

 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกัน 
 
ตารางท่ี 58 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กโดยรวม
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน 
ผู้ด าเนินรายการโทรทัศน์ Sum of Squares DF ค่าเฉล่ีย F Sig of F 
ความคิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทัศน์โดยรวม 
 ระหว่างกลุ่ม 2.484 6 .414 .908 0.489 

 ภายในกลุ่ม 179.152 393 .456  

 
จากข้อมูลตามตารางที่ 58 แสดงผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4  รูปแบบการด าเนินชี วิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
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ตารางท่ี 59 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสถานท่ีจัดรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก
โดยรวมของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน 

สถานท่ีจัดรายการ
โทรทัศน์ 

Sum of Squares DF ค่าเฉล่ีย F Sig of F 

ความคิดเห็นต่อสถานท่ีจัดรายการโทรทัศน์โดยรวม 
 ระหว่างกลุ่ม 2.654 6 .442 1.480 0.183 

 ภายในกลุ่ม 117.429 393 .299  
 
จากข้อมูลตามตารางที่ 59 แสดงผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
 
ตารางท่ี 60 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใช้ภาพในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก
โดยรวมของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน 

การใช้ภาพ 
ในรายการโทรทัศน์ 

Sum of Squares DF ค่าเฉล่ีย F Sig of F 

ความคิดเห็นต่อการใช้ภาพในรายการโทรทัศน์โดยรวม 
 ระหว่างกลุ่ม 2.416 6 .403 .989 0.432 

 ภายในกลุ่ม 160.085 393 .407  

 
จากข้อมูลตามตารางที่ 60 แสดงผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ไม่แตกต่างกัน 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกนั 
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ตารางท่ี 61 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก
โดยรวมของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน 

การใช้เสียง 
ในรายการโทรทัศน์ 

Sum of Squares DF ค่าเฉล่ีย F Sig of F 

ความคิดเห็นต่อการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์โดยรวม 
 ระหว่างกลุ่ม 3.406 6 .568 1.221 0.294 

 ภายในกลุ่ม 182.697 393 .465  
 
จากข้อมูลตามตารางที่ 61 แสดงผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั  
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ส่วนท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรช่ันแซดในแต่
ละรูปแบบการด าเนินชีวิต 

 หลังจากวิเคราะห์และจดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดจากตัวแปร
ด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัได้จดัท าแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด  โดยท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มต ัวอ ย่าง
เดิมซ า้อีกครัง้ เพื่อจดักลุ่มต ัวอย่างในการศึกษาครัง้นีใ้ ห้เข้ากับรูปแบบการด าเนินชีวิตในแต่ละ
กลุ่ม และท าการเก็บข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบของรายการโทรทศัน์ เพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรบัรายการโทรทศัน์ พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ ความสนใจ
ในรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ความชื่น
ชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ความสนใจในสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก 
ความชื่นชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก และความชื่นชอบในการใช้เสี ยงใน
รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 62 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามรูปแบบการด าเนินชีวิต  

รูปแบบการด าเนินชีวิต จ านวน ร้อยละ 

1. เด็กสมยันิยม (Modish Kid) 98 24.5 
2. เด็กกระตือรือร้น (Active Kid) 117 29.3 
3. เด็กชอบสังคม (Sociable Kid) 39 9.8 
4. เด็กช่างฝัน (Dreamy Kid) 34 8.5 
5. เด็กฉลาด (Smart Kid) 32 8 
6. เด็กเมือง (Urban Kid) 37 9.3 
7. เด็กอยากรู้อยากเห็น (Curious Kid 43 10.8 

รวม 400 100 

 
 จากข้อมูลตามตารางที่  62 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” มี
จ านวนมากที่สุด คือ 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็ก
สมยันิยม” มีจ านวนทัง้สิน้ 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ส าหรบัรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีจ านวน
น้อยที่สุด คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กฉลาด” มีจ านวนทัง้สิน้ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
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 จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นต่อรายการ
โทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซดในแต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิตพบว่า รูปแบบการด าเนินชี วิตที่
แตกต่างกนัของเด็กเจเนอเรชัน่แซดมีความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ต่างกนั กล่าวคือ 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” (Modish Kid) เป็นกลุ่มรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตที่มีความสนใจในรูปแบบรายการการ์ตูน และรายการเกมโชว์และการตอบปัญหามากที่สุด มี
ความสนใจในเนือ้หารายการโทรทัศน์เก่ียวกับเกมและกีฬา วิทยาศาสตร์ และสถานที่ท่องเที่ ยว
มากที่สุด มีความชอบในผู้ด าเนินรายการทุกประเภทในระดบัมาก ยกเว้นพิธีกรที่เป็นคนธรรมดาไม่
มีชื่อเสียง พิธีกรเด็กกบัหุ่นเชิดมือ และพิธีกรผู้ใหญ่กบัหุ่นเชิดมือที่ เด็กในกลุ่มรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตแบบเด็กสมยันิยมมีความชอบในระดบัปานกลางเท่านัน้ นอกจากนี ้ ยงัมีความสนใจในสถานที่
จดัรายการที่สวนสนุก สถานที่มีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ สวนสัตว์ ห้างสรรพสินค้า และต่างจงัหวัด
มากที่สุด มีความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทัศน์แบบภาพแอนิเมชั่น เช่น ภาพ 3 มิติ ภาพ
การ์ตูน และภาพจริง เช่น สถานที่จริง คนจริง สัตว์จริงมากที่สุด และมีความชอบในการใช้เสียงใน
รายการโทรทศัน์แบบเพลงเร็วๆ สนุกสนาน และเพลงดงัที่เป็นที่นิยมในขณะนีม้ากที่สุด  

2. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” (Active Kid) เป็นกลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่มีความสนใจในรูปแบบรายการเกมโชว์และการตอบปัญหา รายการสารคดี และ
รายการการ์ตูนมากที่สุด มีความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว เกม
และกีฬา ความรกัในครอบครวั วิทยาศาสตร์ และศิลปะและการประดิษฐ์มากที่สุด มีความชอบใน
ผู้ด าเนินรายการทุกประเภทในระดับมาก มีความสนใจในสถานที่จดัรายการที่สวนสัตว์ สถานที่มี
วิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ สวนสนุก และต่างจงัหวดัมากที่สุด มีความชอบในการใช้ภาพในรายการ
โทรทศัน์แบบภาพจริง เช่น สถานที่จริง คนจริง สัตว์จริง ภาพแอนิเมชัน่ เช่น ภาพ 3 มิติ และภาพ
การ์ตูนมากที่สุด และมีความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์แบบเพลงเร็วๆ สนุกสนานมาก
ที่สุด 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม” (Sociable Kid) เป็นกลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่มีความสนใจในรูปแบบรายการเพลงและดนตรี รายการละคร รายการสอนภาษา 
รายการนิตยสาร และรายการเกมโชว์และการตอบปัญหามากที่สุด มีความสนใจในเนือ้หารายการ
โทรทัศน์เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว ธรรมะและคุณธรรม คณิตศาสตร์ ส่ิงแวดล้อม ความรักใน
ครอบครวั การแสดงและดนตรี ความรู้รอบตวั เกมและกีฬา ศิลปวฒันธรรมความเป็นไทย ศิลปะ
และการประดิษฐ์ ข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบนั และวิทยาศาสตร์มากที่สุด มีความชอบในผู้
ด าเนินรายการที่มีที่ มีน า้เสียงไพเราะ และพิธีกรที่มีความสามารถ เช่น เป็นนกักีฬา เรียนเก่งมาก
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ที่สุด มีความสนใจในสถานที่จดัรายการที่สวนสัตว์ สถานที่มีวิว ทิวทัศน์ ธรรมชาติ สวนสนุก 
สถานที่แปลกๆ ที่ไม่รู้จกั ต่างจงัหวดั และห้างสรรพสินค้ามากที่สุด มีความชอบในการใช้ภาพใน
รายการโทรทศัน์แบบภาพจริง เช่น สถานที่จริง คนจริง สัตว์จริง ภาพการ์ตูน และภาพแอนิเมชั่น 
เช่น ภาพ 3 มิติมากที่สุด และมีความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์แบบเพลงเร็วๆ 
สนุกสนานมากที่สุด 

4. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กช่างฝัน” (Dreamy Kid) เป็นกลุ่มรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่มีความสนใจในรูปแบบรายการการ์ตูน รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา รายการสาธิต
และทดลอง และรายการเพลงและดนตรีมากที่สุด มีความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์เก่ียวกับ
สถานที่ท่องเที่ยว วิทยาศาสตร์ ศิลปะและการประดิษฐ์ ความรกัในครอบครัว และธรรมะและ
คุณธรรมมากที่สุด มีความชอบในผู้ด าเนินรายการที่มีที่ มีน า้เสียงไพเราะ พิธีกรคู่ชายหญิง พิธีกรที่
หน้าตาดี หล่อหรือสวย และพิธีกรที่มีความสามารถ เช่น เป็นนกักีฬา เรียนเก่งมาก มีความสนใจ
ในสถานที่จดัรายการที่สถานที่มีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ สถานที่แปลกๆ ที่ไม่รู้จกั สวนสัตว์ สวนสนุก 
ต่างจงัหวดั และห้างสรรพสินค้ามากที่สุด มีความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์แบบภาพ
แอนิเมชัน่ เช่น ภาพ 3 มิติ ภาพจริง เช่น สถานที่จริง คนจริง สัตว์จริง และภาพการ์ตูนมากที่สุด 
และมีความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์แบบเพลงเร็วๆ สนุกสนานมากที่สุด  

5. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กฉลาด” (Smart Kid) เป็นกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต
ที่มีความสนใจในรูปแบบรายการการ์ตูน รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา รายการสารคดี 
รายการสาธิตและทดลอง รายการละคร และรายการสนทนามากที่สุด มีความสนใจในเนื อ้หา
รายการโทรทัศน์เก่ียวกับวิทยาศาสตร์ ศิลปะและการประดิษฐ์ ความรักในครอบครัว สถานที่
ท่องเที่ยว และบุคคลตวัอย่าง คนเก่ง คนดีมากที่สุด มีความชอบในผู้ด าเนินรายการที่มีที่มีน า้เสียง
ไพเราะมากที่สุด มีความสนใจในสถานที่จดัรายการที่สวนสนุก สวนสัตว์ สถานที่มีวิว ทิวทัศน์ 
ธรรมชาติ ห้องที่สวยงาม ห้างสรรพสินค้า สถานที่แปลกๆ ที่ไม่รู้จกั ต่างจงัหวดั และที่ไหนก็ได้มาก
ที่สุด มีความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์แบบภาพแอนิเมชั่น เช่น ภาพ 3 มิติ ภาพ
การ์ตูน ภาพจริง เช่น สถานที่จริง คนจริง สัตว์จริง และภาพแบบไหนก็ได้มากที่สุด และมีความชอบ
ในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์แบบเพลงเร็วๆ สนุกสนาน และเพลงดงัที่เป็นที่นิยมในขณะนี ้
มากที่สุด 

6. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กเมือง” (Urban Kid) เป็นกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
มีความสนใจในรูปแบบรายการการ์ตูนมากที่สุด มีความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์เก่ียวกับ
วิทยาศาสตร์มากที่สุด มีความชอบในผู้ด าเนินรายการทุกประเภทในระดับมาก มีความสนใจใน
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สถานที่จดัรายการที่สวนสนุก ห้องที่สวยงาม สถานที่มีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ และห้างสรรพสินค้า
มากที่สุด มีความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์แบบภาพแอนิเมชัน่ เช่น ภาพ 3 มิติมาก
ที่สุด และมีความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์แบบเพลงเร็วๆ สนุกสนานมากที่สุด   

7. รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” (Curious Kid) เป็นกลุ่มรูปแบบ
การด าเนินชีวิตที่มีความสนใจในรูปแบบรายการละคร รายการเกมโชว์แล ะการตอบปัญหา 
รายการการ์ตูน และรายการสาธิตและทดลองมากที่สุด มีความสนใจในเนือ้หารายการโทรทัศน์
เก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยว วิทยาศาสตร์ ความรกัในครอบครวั ศิลปะและการประดิษฐ์ และเกมและ
กีฬามากที่สุด มีความชอบในผู้ด าเนินรายการที่เป็นพิธีกรคู่ชายหญิงมากที่สุด มีความสนใจใน
สถานที่จดัรายการที่สวนสนุก สถานที่มีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ ต่างจงัหวดั สวนสัตว์ ห้างสรรพสินค้า 
สถานที่แปลกๆ ที่ไม่รู้จ ัก และห้องที่สวยงามมากที่สุด มีความชอบในการใช้ภาพในรายการ
โทรทศัน์แบบภาพแอนิเมชัน่ เช่น ภาพ 3 มิติ ภาพการ์ตูน และภาพจริง เช่น สถานที่จริง คนจริง 
สัตว์จริงมากที่สุด และมีความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์แบบเพลงเร็วๆ สนุกสนาน 
และเพลงดงัที่เป็นที่นิยมในขณะนีม้ากที่สุด 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิตและความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอ
เรชัน่แซด” มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัดงันี ้

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
2. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
3. เพื่อทราบถึงความแตกต่างระหว่าง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับความคิดเห็นต่อ

รายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงบุกเบิก (Exploratory Research) โดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใช้เทคนิคการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถาม (Questionnaires) กับเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่ ก าลังศึกษาอยู่ในระ ด ับชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 4-6 หรือระดบัชัน้ประถมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท าการ
ส ารวจรูปแบบการด าเนินชีวิตและความคิดเห็นที่มีต่อรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
ตลอดจนความแตกต่างระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดในแต่ละกลุ่ มกับ
ความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ที่ประกอบด้วย ความสนใจในรูปแบบรายการโทรทัศน์ ความ
สนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ ความชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ ความสนใจในสถานที่จ ัด
รายการโทรทศัน์ ความชอบในการภาพในรายการโทรทศัน์ และความชอบในการใช้เสียงในรายการ
โทรทศัน์  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในข้างต้น ผู้วิจยัสามารถแบ่งการสรุปผลการวิจัยได้เป็น 4 ส่วน 
ดงันี ้

1. ผลการวิจยัด้านลักษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง  
2. ผลการวิจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
3. ผลการวิจยัด้านความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด  
4. ผลการวิจัยด้านความแตกต่างระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับความคิดเห็นต่อ

รายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
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ผลการวิจัยด้านลักษณะทางประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัครัง้นี มี้กลุ่มต ัวอย่างทัง้สิน้จ านวน 400 คน ประกอบด้วยกลุ่มตวัอย่างเพศชาย
ร้อยละ 57.3 และเพศหญิงร้อยละ 42.8 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด สามารถแบ่งตามระดับชัน้
ทางการศึกษาได้เป็นเด็กนกัเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระด ับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 ร้อยละ 43.3 
ระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 27.8 และประถมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 29 
 
ผลการวิจัยด้านการวัดรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรช่ันแซด 

ผู้วิจยัใช้มาตรวดัแบบ AIO ที่ประกอบด้วยชุดค าถามด้านกิจกรรม (Activities) จ านวน 24 
ข้อ ชุดค าถามด้านความสนใจ (Interests) จ านวน 15 ข้อ และชุดค าถามด้านความคิ ดเห็น  
(Opinions) จ านวน 20 ข้อ มาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและวดัผลตวัแปรดงักล่าว 

เม่ือน าข้อมูลการจดักลุ่มกิจกรรมจ านวน 7 กลุ่ม การจดักลุ่มความสนใจจ านวน 3 กลุ่ม และการ
จดักลุ่มความคิดเห็นจ านวน 5 กลุ่ม มาวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อจดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของ เด็ก
เจเนอเรชัน่แซดอีกครัง้ สามารถจดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดได้ เป็น 7 
รูปแบบ ได้แก่ 

1) รูปแบบการด าเนินชี วิตแบบเด็กสมัยนิ ยม  (Modish Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ชื่ นชอบ
เทคโนโลยี เกมคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และกิจกรรมเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงต่างๆ พวกเขา
เชื่อว่าการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ช่วยให้สามารถพูดคุยกบัเพื่อนที่โรงเรียนได้ และใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
เคร่ืองมือในการเชื่อมต่อกบัโลกภายนอก และเป็นแหล่งข้อมูลที่ช่วยเปิดโลกใบใหม่ของพวกเขา 

2) รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น (Active Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ชื่นชอบการ
ท ากิจกรรมกลางแจ้ง การเล่นกีฬา และการอ่านหนังสือเรียน พวกเขามีทัศนคติที่ดีต่อครูและ
โรงเรียนและอยากไปโรงเรียนทุกวนั 

3) รูปแบบการด า เนิ นชี วิตแบบเด็ กชอบสังคม (Sociable Kid) เป็นกลุ่มเด็ ก ที่ ใ ห้
ความส าคญักบัเพื่อนและครอบครัว ชอบท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว เช่น การไปซือ้ของ การช่วย
ท างานบ้าน การไปท าบุญ เป็นต้น สนใจการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ และให้ความส าคญักับ
การเตรียมพร้อมสู่อนาคต ด้วยการพฒันาศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ 

4) รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กช่างฝัน (Dreamy Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ชื่นชอบกิจกรรม
เชิงสร้างสรรค์และกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมจินตนาการ อาทิ การเรียนดนตรี การเรียนคอมพิว เตอ ร์ 
การเรียนศิลปะ และการเล่นดนตรี มีโลกส่วนตวัสูง ไม่ค่อยเชื่อฟังพ่อแม่ ไม่ค่อยมีเพื่อน และมกั
เป็นเด็กเก็บตวั 
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5) รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กฉลาด (Smart Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ชื่นชอบกิจกรรมที่
ช่วยพฒันาไหวพริบ สติปัญญา จินตนาการ และการใช้ความคิดในการแก้ไขปัญหา เช่น การเล่น 
Crossword การต่อจิ๊กซอว์ การอ่านนิตยสารเด็ก เป็นต้น มีความสนใจในศิลปะ และชื่นชอบ
การ์ตูน 

6) รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กเมือง (Urban Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ใช้ชีวิตแบบเด็กทั่ว ไป
ที่อาศยัอยู่ในเขตเมือง ใช้เวลาว่างไปกบัการดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ เรียนพิเศษ และไปเที่ยวต่างจงัหวัด
กบัครอบครวั ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เปรียบเสมือนกิจวตัรประจ าวนัของเด็กๆ ในปัจจุบนั  
 7) รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กอยากรู้อยากเห็น (Curious Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ชื่นชอบ
การเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กบัตนเอง มีกิจกรรมที่แตกต่างไปจากเด็ กวัย
เดียวกนั เช่น การท าอาหารหรือขนม การไปเที่ยวต่างประเทศ เป็นต้น พวกเขามีทศันคติที่ดีต่อการ
รบัชมโทรทศัน์ และตระหนกัถึงความส าคญัของการเล่นกีฬา 
 

ผลการวิจัยด้านความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรช่ันแซด  

ผู้วิจยัแบ่งการศึกษาด้านความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดออกเป็น 3 
ส่วน ประกอบด้วย 

1) การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบัส่ือโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 

2) การศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด  

3) การศึกษาความสนใจและความชอบในองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ของเด็ก เจ

เนอเรชัน่แซด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ รูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ ก 

เนือ้หารายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก ผู้ด าเนินรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก สถานที่จ ัด

รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก การใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก และการใช้

เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
 
จากการศึกษาวิจยัพบว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดรู้จักรายการโทรทศัน์จากโทรทศัน์มากที่สุด 

และจะเลือกรบัชมรายการโทรทศัน์เม่ือมีรายการที่ตนเองชอบมากที่สุด โดยพ่อแม่บุคคลที่เด็ก เจ
เนอเรชัน่แซดแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับรายการโทรทศัน์ด้วยมากที่สุด และส่ือที่เด็กเจเนอ
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เรชัน่แซดใช้ในการรับชมรายการโทรทศัน์มากที่สุดคือ โทรทศัน์ โดยสถานที่ท่ีเด็กเจเนอเรชั่นแซด
เปิดรบัส่ือโทรทศัน์มากที่สุดคือ บ้านของตนเอง 
 

พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
 
จากการศึกษาวิจัยพบว่า วนัที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดเปิดรบัรายการโทรทศัน์มากที่สุดคือ วนั

เสาร์อาทิตย์ โดยมีความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ทุกวันมากที่สุด และรบัชมรายการโทรทัศน์
ใน ช่วงเวลา 6 โมงเย็น ถึง 2 ทุ่มมากที่สุด นอกจากนีย้งัพบว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซดใช้เวลาในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์มากกว่า 2 ช ัว่โมงต่อวนัมากที่สุดอีกด้วย 
 

ความสนใจและความชอบในองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
 

 การศึกษาเก่ียวกับความสนใจและความชอบในองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ รูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก เนือ้หารายการโทรทัศน์
ส าหรบัเด็ก ผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก สถานที่จดัรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก การใช้
ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก และการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
 

1. ความสนใจในรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
จากการศึกษาวิจัยพบว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความสนใจในรูปแบบรายการโทรทัศน์

ส าหรบัเด็กโดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า รูปแบบรายการโทรทัศน์ที่
เด็กเจเนอเรชัน่แซดให้ความสนใจมากที่สุด 5 อนัดบัแรก คือ รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา 
รองลงมาคือ รายการการ์ตูน รายการสารคดี รายการละคร และรายการสาธิตและทดลอง  

2. ความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก 
จากการศึกษาวิจยัพบว่า เด็กเจเนอรัน่แซดมีความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับ

เด็กโดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เนือ้หารายการโทรทศัน์ที่เด็ก เจ
เนอเรชัน่แซดให้ความสนใจมากที่สุด 5 อนัดบัแรก คือ เนือ้หารายการด้านสถานที่ท่องเที่ยว เนือ้หา
ด้านวิทยาศาสตร์ เนือ้หาด้านเกมและกีฬา เนือ้หาด้านความรกัในครอบครัว และเนือ้หาด้านศิลปะ
และการประดิษฐ์ 
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3. ความชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
จากการศึกษาวิจัยพบว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีความชอบในผู้ด าเนินรายการโดยรวมอยู่

ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ที่ เด็กเจเนอเรชั่นแซด
ชอบมากที่สุด 5 อนัดบัแรก คือ พิธีกรที่มีน า้เสียงไพเราะ พิธีกรที่มีความสามารถ เช่น เป็นนกักีฬา 
เรียนเก่ง พิธีกรคู่ชาย-หญิง พิธีกรที่เป็นผู้มีชื่อเสียงหรือเป็นดาราหรือเป็นนกัร้อง พิธีกรที่หน้าตาดี 
หล่อหรือสวย 

4. ความสนใจในสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
จากการศึกษาวิจัยพบว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีความสนใจในสถานที่จดัรายการโทรทัศน์

โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า สถานที่จดัรายการโทรทศัน์ที่ เด็ก
เจเนอเรชัน่แซดให้ความสนใจมากที่สุด คือ สวนสนุก รองลงมาคือ การจดัรายการที่มีวิว ทิวทศัน์ 
ธรรมชาติ และการจดัรายการโทรทศัน์ในสวนสัตว์ 
 5. ความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความชอบในการใช้ภาพในรายการ
โทรทศัน์ส าหรับเด็กโดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า การใช้ภาพใน
รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กที่ เด็กเจเนอเรชั่นแซดชอบมากที่สุด 3 อนัดบัแรก คือ การใช้ภาพแอนิ
เมชัน่ การใช้ภาพจริง และการใช้ภาพการ์ตูน 
 6. ความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความชอบในการใช้เสียงในรายการ
โทรทศัน์ส าหรับเด็กโดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า การใช้เสียงใน
รายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดชอบมากที่สุด 3 อนัดบัแรก คือ การใช้เพลงเร็วๆ 
สนุกสนาน การใช้เพลงที่ก าลังดงัและเป็นที่นิยมในขณะนี ้ และการใช้เสียงผู้หญิงร้องเพลง  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์แตกต่างกนั เม่ือท าการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี การ
ทดสอบแบบจบัคู่พหุคุณ (Multiple Comparison Test) ด้วยสถิติ LSD พบว่า 

1) เด็กเจเนอเรชั่นแซดที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบ
รายการพูดคนเดียว รายการอภิปราย รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา รายการสารคดี 
รายการละคร รายการสาระละคร รายการโฆษณา และรายการการ์ตูนไม่แตกต่างกนั แต่
มีความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการสนทนา รายการสัมภาษณ์ รายการสาธิตและทดลอง 
รายการเพลงและดนตรี รายการนิตยสาร รายการปกิณกะ รายการข่าวส าหรับเด็ ก 
รายการเล่านิทานด้วยหุ่นมือ และรายการสอนภาษาต่างกนั 

2) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กชอบสังคม, เด็กช่างฝัน, เด็กฉลาด และเด็กอยากรู้
อยากเห็น มีความสนใจในรูปแบบรายการสนทนามากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบเด็กสมยันิยม แต่เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กฉลาดและเด็กอยากรู้อยาก
เห็นมีความสนใจในรูปแบบรายการสนทนามากกว่าเด็กที่ มีรูปแบบการด าเนินชีวิต แบบ
เด็กกระตือรือร้นและเด็กเมือง 

3) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น, เด็กชอบสังคม, เด็กช่างฝัน และเด็ก
อยากรู้อยากเห็น มีความสนใจในรูปแบบรายการสัมภาษณ์มากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบเด็กสมยันิยม แต่เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กชอบสังคมมีความ
สนใจในรูปแบบรายการสัมภาษณ์มากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กเมือง  

4) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น, เด็กฉลาด และเด็กอยากรู้อยากเห็น 
มีความสนใจในรูปแบบรายการสาธิตและทดลองมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบเด็กสมยันิยม แต่เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น, เด็กชอบสังคม, 
เด็กช่างฝัน, เด็กฉลาด และเด็กอยากรู้อยากเห็น มีความสนใจในรูปแบบรายการส าธิต
และทดลองมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กเมือง 
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5) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กชอบสังคม มีความสนใจในรูปแบบรายการเพลง
และดนตรีมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กสมัยนิยม, เด็กกระตือรือ ร้น, 
เด็กฉลาด, เด็กเมือง และเด็กอยากรู้อยากเห็น แต่เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็ก
ช่างฝันมีความสนใจในรูปแบบรายการเพลงและดนตรีมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตแบบเด็กสมยันิยมและเด็กเมือง 

6) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น, เด็กชอบสังคม และเด็กช่างฝัน มี
ความสนใจในรูปแบบรายการนิตยสารมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็ก
สมยันิยม แต่เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กชอบสังคม มีความสนใจในรูปแบบ
รายการนิตยสารมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้นและเด็ก
อยากรู้อยากเห็น 

7) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น, เด็กชอบสังคม, เด็กช่างฝัน และเด็ก
อยากรู้อยากเห็น มีความสนใจในรูปแบบรายการปกิณกะมากกว่าเด็กที่ มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบเด็กสมยันิยม 

8) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น, เด็กชอบสังคม, เด็กช่างฝัน และเด็ก
เมือง มีความสนใจในรูปแบบรายการข่าวส าหรับเด็กมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตแบบเด็กสมยันิยม 

9) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น , เด็กชอบสังคม, เด็กช่างฝัน , เด็ก
ฉลาด, เด็กเมือง และเด็กอยากรู้อยากเห็นมีความสนใจในรูปแบบรายการเล่านิทานด้ วย
หุ่นมือมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กสมัยนิยม 

10) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น , เด็กชอบสังคม , เด็กช่างฝัน, เด็ก
ฉลาด และเด็กอยากรู้อยากเห็น มีความสนใจในรูปแบบรายการสอนภาษามากกว่าเด็ กที่
มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กสมัยนิยม แต่เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็ กชอบ
สังคมมีความสนใจในรูปแบบรายการสอนภาษามากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชี วิต
แบบเด็กเมือง 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นต่อเนือ้หารายการโทรทัศน์ต่างกัน  เม่ือท าการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธีการ
ทดสอบแบบจบัคู่พหุคุณ (Multiple Comparison Test) ด้วยสถิติ LSD พบว่า 

1) เด็กเจเนอเรชั่นแซดที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อเนือ้หา
รายการเกมและกีฬา ภาษาต่างๆ ส่ิงแวดล้อม การแสดงและดนตรี โภชนาการ ความรู้
รอบตัว ความรักในครอบครัว สถานที่ท่องเที่ยว บุคคลตัวอย่าง คนเก่ง คนดี และ
วิทยาศาสตร์ไม่แตกต่างกนั แต่มีความคิดเห็นต่อเนือ้หารายการคณิตศาสตร์ ศิลปะและ
การประดิษฐ์ ข่าวสารและเห็นการปัจจุบนั ธรรมะและคุณธรรม ศิลปวฒันธรรมความเป็น
ไทย และการติวหนงัสือการกวดวิชาแตกต่างกนั 

2) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้นและเด็กชอบสังคม มีความสนใจใน
เนือ้หารายการคณิตศาสตร์มากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กสมยันิยม แต่
เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กชอบสังคม มีความสนใจในเนือ้หารายการ
คณิตศาสตร์มากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กฉลาด, เด็กเมือง และเด็ก
อยากรู้อยากเห็น 

3) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กช่างฝันและเด็กฉลาด มีความสนใจในเนือ้หา
รายการศิลปะและการประดิษฐ์มากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กสมัยนิ ยม 
แต่เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น, เด็กช่างฝัน, เด็กฉลาด และเด็ก
อยากรู้อยากเห็น มีความสนใจในเนือ้หารายการศิลปะและการประดิษฐ์มากกว่าเด็กที่มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กเมือง 

4) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กชอบสังคม มีความสนใจในเนือ้หารายการข่าวส าร
และเหตุการณ์ปัจจุบันมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กสมัยนิยม, เด็ก
ฉลาด, เด็กเมือง และเด็กกระตือรือร้น 

5) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น, ชอบสังคม และเด็กช่างฝัน มีความ
สนใจในเนือ้หารายการธรรมะและคุณธรรมมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต แบบ
เด็กสมยันิยม แต่เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กชอบสังคม มีความสนใจในเนือ้หา
รายการธรรมะและคุณธรรมมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือ ร้น, 
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เด็กฉลาด, เด็กเมือง และเด็กอยากรู้อยากเห็น นอกจากนีย้งัพบว่า เด็กที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบเด็กช่างฝัน มีความสนใจในเนือ้หารายการธรรมะและคุณธรรมมากกว่า
เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กเมืองอีกด้วย 

6) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น, เด็กชอบสังคม, เด็กช่างฝัน และเด็ก
อยากรู้อยากเห็น มีความสนใจในเนือ้หารายการศิลปวัฒนธรรม ความเป็นไทยมากกว่า
เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กสมยันิยม แต่เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต แบบ
เด็กกระตือรือร้นและเด็กชอบสังคม มีความสนใจในเนือ้หารายการศิลปวฒันธรรมความ
เป็นไทยมากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กฉลาดและเด็กเมือง 

7) เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กกระตือรือร้น, เด็กชอบสังคม, เด็กช่างฝัน และเด็ก
อยากรู้อยากเห็น มีความสนใจในเนือ้หารายการติวหนงัสือ การกวดวิชามากกว่าเด็กที่มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็กสมยันิยม แต่เด็กที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเด็ กชอบ
สังคม มีความสนใจในเนือ้หารายการติวหนงัสือ การกวดวิชามากกว่าเด็กที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบเด็กฉลาดและเด็กเมือง  

 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกัน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั  
 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ไม่ต่างกนั 
 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลในข้างต้น ผู้วิจยัแบ่งการวิเคราะห์และอภิปรายผลออกเป็น 4 ส่วน คือ 
1. รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
2. ความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด 
3. การทดสอบสมมติฐาน 
4. ความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละรูปแบบการด าเนิน

     ชีวิต 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรช่ันแซด 

 
การศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ เป็นการวิจัยเชิงบุกเบิก (Exploratory Research) เพื่อศึกษาถึง

ลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กในปัจจุบนั ที่เกิดขึน้มาในช่วงปี พ.ศ.2546-2549 ซึ่งเป็น
กลุ่มคนที่อยู่ในเจเนอเรชั่นแซด (Spire Research and Consulting, 2010) โดยใช้แนวทาง
การศึกษากิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinion) เพื่อน าผลที่
ได้มาวิเคราะห์ให้เห็นถึงการมีอยู่และลักษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนัของเด็ก เจ
เนอเรชัน่แซด ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดงันี  ้

 
 1. กิจกรรมของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 

 ผลการวิจยัในครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า กิจกรรมที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดนิยมท ามากที่สุด คือ 
การดูโทรทศัน์ การเล่นอินเทอร์เน็ต การไปซือ้ของกับพ่อแม่ การไปเที่ยวต่างจงัหวดั และการช่วย
ท างานบ้านตามล าด ับ ซึ่งกิจกรรมดงักล่าวสอดคล้องกับงานวิจยัของ McQueen (2011) ที่กล่าว
ว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีประสบการณ์วัยเด็กส่วนมากอยู่ในบ้าน และมีเพียงเศษเสี ย้วเวล า ว่าง
เล็กๆ น้อยๆ ในการเล่นนอกบ้าน ความบนัเทิง การเล่น และการปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมของเด็กเจเนอ
เรชัน่แซดวนเวียนอยู่กบัโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และวิดีโอเกม 

นอกจากนี  ้ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าโทรทัศน์ เป็นส่ือที่ เด็กเจเนอเรชั่นแซด มี
ปฏิสัมพนัธ์ด้วยมากที่สุด และเป็นพฤติกรรมที่มีความสอดคล้องกนัในทุกรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phanthong and Settanaranon (2011) ที่
พบว่า ส่ือโทรทศัน์ เป็นส่ือที่มีพลังที่สุดในการส่ือสารกับเด็กเจเนอเรชั่นแซด เพราะเด็กในเจเนอ
เรชัน่นีช้อบดูโทรทัศน์ แต่จะเลือกรับชมเพียงรายการที่พวกเขาโปรดปรานเท่านัน้ ซึ่งข้อค้นพบ
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ดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่น
แซดในครัง้นีท้ี่พบว่า เด็กจะเลือกรบัชมรายการโทรทศัน์เม่ือมีรายการที่ชอบมากที่สุด 

ในส่วนของการเล่นอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นกิจกรรมอนัเป็นส่วนหนึ่งของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
(Sladek & Grabinger, 2014) และยงัเป็นกิจกรรมที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีความคุ้ นเคยมากที่สุด 
(Williams & Page, 2011) แต่จากผลการวิจยัในครัง้นีพ้บว่า การเล่นอินเทอร์เน็ตกลับเป็นกิจกรรม
ที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดนิยมท าน้อยกว่าการดูโทรทศัน์ ซึ่งอาจเป็นเพราะการเข้าถึงอินเทอร์เน็ ตของ
ประเทศไทยยงัอยู่ในระด ับต ่าที่ประชากรมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพียง 29 % ซึ่งจดัอยู่ในกลุ่มที่ต ่า
กว่าระดบัรายได้ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) ท าให้อตัราการรบัชมโทรทศัน์ในประเทศ ไทย
ยังคงมีมากกว่า สอดคล้องกับค ากล่าวของ Markow (2005)  ที่กล่าวว่า โทรทัศน์ยังคงเป็น
แหล่งข้อมูลพืน้ฐานของเด็กเจเนอเรชั่นแซด และยงัเป็นส่ือที่เด็กมีความคุ้ นเคย พวกเขาเปิดรับชม
โทรทศัน์ทุกวนั โดยมีจุดประสงค์ในการรับชมโทรทศัน์เพื่อความบันเทิงและผ่อนคลาย และเชื่อใน
ส่ิงที่โทรทศัน์น าเสนอมากที่สุด เพราะตีความง่ายและเชื่อว่าโทรทศัน์เป็นส่ือที่มีความน่าเชื่ อ ถือ
เพ ราะ เ ป็น ส่ื อของมวลชน  (Phanthong & Settanaranon, 2011)  แล ะแ ม้ อินเทอ ร์ เน็ ตกับ
โทรศพัท์มือถือจะเป็นศูนย์กลางของทุกส่ิงในชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด แต่โทรทศัน์ก็ยงัคงเป็น
ส่ิงที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดเปิดรับมากที่สุด (Palley, 2012) เพราะพวกเขาใช้ชีวิตอยู่ในบริเวณที่มี
โทรทศัน์เปิดอยู่เกือบตลอดเวลาไม่ว่าจะมีคนดูอยู่หรือไม่ก็ตาม (Turner, 2013) 

นอกจากนีย้งัพบว่า แม้การเล่นอินเทอร์เน็ตจะเป็นกิจกรรมที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดจัดส รร
เวลาให้มากเป็นล าดบัที่สองรองจากการดูโทรทศัน์ แต่กลับเป็นกิจกรรมที่กระท ากันเฉพาะในเด็ก
บางกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตเท่านัน้ ตรงกันข้ามกับการดูโทรทัศน์ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความ
สอดคล้องกนักบักลุ่มเด็กในทุกรูปแบบการด าเนินชีวิตดงัที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น  

   
 2. ความสนใจของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 

ผลการวิจยัในครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า ส่ิงที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดให้ความสนใจมากที่สุด คือ 
การท่องเที่ยว การเดินทาง คอมพิวเตอร์/IT/มือถือ การออกไปซือ้ของกับพ่อแม่ สุขภาพ และกีฬา 
ซึ่งความสนใจดงักล่าวสอดคล้องกับค ากล่าวของ Williams and Page (2011) ที่กล่าวว่า เด็กเจ
เนอเรชั่นแซดมีความคุ้ นเคยกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่ เสมือนเป็นประตูสู่โลกแห่งข้อมูลข่าวสาร 
ความบนัเทิง และการส่ือสาร เช่นเดียวกบั Turner (2013) ที่อธิบายถึงลักษณะของเจเนอเรชัน่แซด
ซึ่งเป็นประชากรในยุคดิจิตอลที่มีอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ วิดีโอเกม และส่ือมลัติมีเดียมาแต่
ก าเนิด ท าให้โลกของพวกเขาเต็มไปด้วยความหลากหลายและอยู่ในสังคมโลกาภิวตัน์ ลักษณะ
เหล่านีท้ าให้เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความสนใจในการท่องเที่ยว การเดินทาง เนื่องจากสามารถ



 

 

223 

เข้าถึงโลกแห่งข้อมูลข่าวสารที่พวกเขาสามารถหาข้อมูลได้มากเท่าที่พวกเขาต้องการ (Sladek & 
Grabinger, 2014) 
 

3. ความคิดเห็นของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
ผลการวิจยัในครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า ส่ิงที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดเห็นด้วยมากที่สุด คือ พ่อแม่

ทุกคนอยากให้ลูกเป็นคนดี พ่อแม่เป็นบุคคลที่เราต้องเคารพเชื่อฟัง การเล่นกีฬาช่วยให้ร่าง กาย
แข็งแรง ครูเป็นบุคคลที่ให้ความรู้และสอนให้นักเรียนเป็นคนดี และบ้านเป็นสถานที่ที่อบอุ่นและ
ปลอดภัยที่ สุด ซึ่งจะเห็นได้ว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซดมีความคิดเห็นที่ดีต่อครอบครัว กีฬา และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล จึงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากที่สุด และยงัสอดคล้องกนักบัเด็กในทุก
รูปแบบการด าเนินชีวิตอีกด้วย 

ผลการวิจัยด ังกล่าวยังสอดคล้องกับลักษณะของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่ Williams and 
Page (2011) กล่าวไว้ว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดเป็นพวกอนุรักษ์นิยมสมัยใหม่ที่น าความเชื่ อแบบ
ดัง้เดิมมาใช้ คือ การให้คุณค่ากบัครอบครวั การควบคุมตนเอง และการมีความรบัผิดชอบมากขึน้ 
เช่นเดียวกบั Palley (2012) ที่กล่าวว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีแนวโน้มจะเป็นนักใช้จ่ ายเงินที่มีความ
รบัผิดชอบเพราะพวกเขาจะพิจารณาฐานะทางการเงินของครอบครวัก่อนท าการซือ้สินค้า และต้อง
แน่ใจว่าพ่อแม่ของพวกเขาเห็นด้วยกับการซือ้สินค้า แสดงให้เห็นว่าเด็กเจเนอเรชัน่แซดเชื่อ ว่าพ่อ
แม่เป็บุคคลที่ พวกเขาต้องเชื่อฟัง 

ขณะที่ส่ิงที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ เพื่อนจะต้องชอบอะไรที่เหมือน เรา
ชอบ เกมคอมพิวเตอร์ เช่น X-box Playstation หรือเกมออนไลน์ เป็นของเล่นที่จ าเป็นของเด็ก 
เพื่อนเป็นบุคคลที่ร ับฟังเราทุกเร่ือง การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ท าให้เราสามารถพูดคุยกับเพื่อนที่
โรงเรียนได้ และอินเทอร์เน็ตเป็น เพื่อนใหม่ที่ เราอยากรู้จัก ซึ่งผลของความคิดเห็นด ังกล่าวมี
ลักษณะตรงกนัข้ามกบัลักษณะของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่ Williams and Page (2011) กล่าวไว้ว่า 
การยอมรบัของเพื่อนและการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลอย่างสูงต่อเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
ทัง้นี ้ เพราะเด็กเจเนอเรชัน่แซดชื่นชอบการมีปฏิสัมพนัธ์แบบออนไลน์มากกว่าตวับุคคล พวกเขา
อาจมีศกัยภาพในการส่ือสารผ่านเทคโนโลยี แต่ปรบัตวัได้ไม่ดีกับการเข้าสังคม ท าให้เด็กเจเนอ
เรชัน่แซดหมกมุ่นอยู่กบัโลกเสมือนโดยสิน้เชิง (Turner, 2013) 
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4. รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
เม่ือน าข้อมูลการจดักลุ่มต ัวแปรกิจกรรมจ านวน 7 กลุ่ม การจดักลุ่มต ัวแปรความสนใจ

จ านวน 3 กลุ่ม และการจดักลุ่มตวัแปรความคิดเห็นจ านวน 5 กลุ่ม มาวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อจัด กลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดอีกครัง้ สามารถจดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
เด็กเจเนอเรชัน่แซดได้เป็น 7 รูปแบบ ดงันี ้

 
4.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” (Modish Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่มีความชื่น

ชอบในเทคโนโลยี เกมคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และกิจกรรมเพื่อความสนุกสนานบันเทิงต่ างๆ 
อาทิ การท่องเที่ยว การเล่นกีฬา โดยเด็กกลุ่มนีช้อบเล่นเกมคอมพิวเตอร์และเล่นอินเทอร์เน็ตเ ป็น
กิจวตัรประจ าวัน เพราะเชื่อว่าการเล่นเกมคอมพิวเตอร์จะช่วยใ ห้สามารถพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนที่
โรงเรียนได้ เช่นเดียวกับการเล่นอินเทอร์เน็ตที่ เด็กกลุ่มนีใ้ ช้เป็นเคร่ืองมือในการเชื่อมต่อกับโลก
ภายนอก และยงัเป็นแหล่งข้อมูลที่ช่วยเปิดโลกใบใหม่ของเด็กกลุ่มนี ้ ดงันัน้ เกมคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต จึง เป็นส่ิงที่เด็กกลุ่มนีใ้ห้ความส าคญั สอดคล้องกับรายงานของ Grail Research 
(2011) ที่กล่าวไว้ว่า เด็ก  เจเนอเรชัน่แซดให้คุณค่ากบัการติดต่อส่ือสารกับเพื่อนผ่านอินเทอร์ เน็ต 
ข้อความสัน้ โทรศพัท์มือถือ และเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นกลุ่มคนที่อยู่ใ นช่วง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอลเทคโนโลยีอย่างอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แพร่หลาย คนกลุ่มนีมี้ความเป็นเลิศทางเทคโนโลยี มีทกัษะในการเชื่อมต่อกับคนทั่ว โลก
ผ่านโลกเสมือน (The virtual world) ซึ่งเป็นลักษณะเด่นที่สุดของคนกลุ่มนี ้

นอกจากนี ้ กลุ่มเด็กสมยันิยมยงัมีลักษณะใกล้เคียงกบักลุ่ม Hi-Tech & Fun Kid Lifestyle 
ในงานวิจยัของ วลัยภรณ์ วิสุทธารมัณีย์ (2547) ที่ประกอบด้วยกลุ่มเด็กชอบท ากิจกรรมเพื่อความ
สนุกสนานบนัเทิงและเป็นกลุ่มที่สนใจเร่ืองเทคโนโลยี นิยมเล่นเกมคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่
สามารถตอบสนองความต้องการพืน้ฐานทัง้ 4 อย่างของเด็กได้อย่างครบถ้วน ได้แก่ ความต้องการ
ทางจินตนาการ ความต้องการที่มีอ านาจพลังเหนือธรรมชาติ ความต้องการที่จะสนุกสนาน และ
ความต้องการที่จะเป็นเจ้าของ 

4.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” (Active Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่มีความชื่น
ชอบในการท ากิจกรรมกลางแจ้ง การเล่นกีฬา และการอ่านหนงัสือเรียน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เด็ กส่วน
ใหญ่มกักระท าที่โรงเรียน เพราะเด็กกลุ่มนีมี้ทศันคติที่ดีต่อครูและโรงเรียน พวกเขาจึงมีความรู้สึก
ผูกพนักบัครูและโรงเรียน และอยากไปโรงเรียนทุกวัน เด็กกลุ่มนีใ้ห้ความส าคญักับโรงเรียนมาก
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เป็นพิเศษ ซึ่งสามารถสังเกตได้จากความคิดเห็นของเด็กกลุ่มนีท้ี่มองว่าการปฏิบัติตามกฏของ
โรงเรียนและการรกัษาความสะอาดในโรงเรียนเป็นส่ิงจ าเป็น 

4.3 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม” (Sociable Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ใ ห้
ความส าคญักบัเพื่อนและครอบครวัมากเป็นพิเศษ ซึ่งความรกัครอบครัวของเด็กกลุ่มนี ้ สามารถ
สังเกตได้จากกิจกรรมที่พวกเขาชอบท าล้วนแต่เป็นกิจกรรมที่ต้องกระท าร่วมกบัครอบครวั เช่น การ
ไปซือ้ของกับพ่อแม่ การช่วยท างานบ้าน การไปท าบุญ เป็นต้น ลักษณะเช่นนีเ้ป็นลักษณะ เด่น
ประการหนึ่งของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่ Williams and Page (2011) กล่าวไว้ว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซด
เป็นพวกอนุรักษ์นิยมสมัยใหม่ พวกเขาให้คุณค่ากับครอบครัว การควบคุมตนเอง และมีความ
รบัผิดชอบมากขึน้ 

เด็กกลุ่มนีจ้ะให้ความส าคญักบัเพื่อนมากที่สุด เพราะพวกเขาคิดว่าเพื่อนเป็นบุคคลที่ ไว้ใจ
ได้ เพื่อนจะคอยเตือนเวลาที่พวกเขาท าผิด และคาดหวงัว่าเพื่อนจะต้องชอบอะไรที่ เหมือนกับ
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบัค ากล่าวของ Williams and Page (2011) ที่กล่าวไว้ว่า การยอมรับจาก
บุคคลรอบข้างมีความส าคญักับเด็กเจเนอเรชัน่แซดมากที่สุด เพราะพวกเขาต้องการเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่ม ตวัตนบางส่วนของพวกเขาจึงถูกก าหนดโดยกลุ่มที่เด็กเหล่านีเ้ป็นสมาชิ กอยู่ เพราะเด็ก
ในเจเนอเรชัน่นี ร้กัที่จะเห็นและได้ยินเด็กคนอ่ืนๆ ท าในส่ิงเดียวกนั เพื่อนจึงมีอิทธิพลอย่างสูงต่อ
ลักษณะโดยรวมของบุคคลและการตดัสินใจ ซึ่งลักษณะดงักล่าวได้รับการสนับสนุนจาก Grant 
and Stephen (2005) ว่า การตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองการแต่งกายของเด็กในเจเนอเรชัน่นี ้ ขึน้อยู่กับ
สมาชิกในกลุ่มที่พวกเขามีปฏิสัมพนัธ์ด้วย ขณะที่เด็กก่อนวัยรุ่นที่อายุราว 9 -15 ปี จะท าการ
พิจารณาความคิดเห็นของเพื่อนและตดัสินใจด้วยตวัของเขาเอง  

นอกจากนี ้ พวกเขายงัสนใจในการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ และให้ความส าค ัญกับ
การเตรียมพร้อมสู่ อนาคต ด้วยการพัฒนาศักยภาพของตน เอง อยู่ เสมอ ซึ่ง  Sladek and 
Grabinger (2014) มองว่าเพราะสังคมที่เปล่ียนไปท าให้ เด็กเจเนอเรชั่นแซดตระหนักในเร่ือง
สุขภาพมากขึน้ และเป็นแรงบนัดาลใจให้พ่อแม่เลี ย้งลูกให้เป็นเด็กที่มีความตระหนักในสุ ขภาพ
มากขึน้ 

4.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กช่างฝัน” (Dreamy Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ชื่นชอบ
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์และกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมจินตนาการ อาทิ การเรียนดนตรี การเรียน
คอมพิวเตอร์ การเรียนศิลปะ และการเล่นดนตรี เด็กกลุ่มนีจ้ึง มีโลกส่วนตัวสูงและจะแสดง
ความรู้สึกของตนผ่านงานศิลปะและดนตรี ดงันัน้จึงเป็นกลุ่มเด็กที่ไม่ค่อยเชื่อฟังพ่อแม่ ไม่ค่อยมี
เพื่อนเพราะคิดว่าเพื่อนเห็นแก่ตวั และมกัเป็นเด็กเก็บตวั 
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4.5 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กฉลาด” (Smart Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ชื่นชอบกิจกรรม
ที่ช่วยพฒันาไหวพริบ สติปัญญา จินตนาการ และการใช้ความคิดในการแก้ไขปัญหา เช่น การเล่น 
Crossword การต่อจิ๊กซอว์ การเล่นตุ๊กตาหรือหุ่นยนต์ การอ่านนิตยสารเด็ก เป็นต้น พวกเขาให้
ความส าคญักบัครอบครวัและต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนในวัยเดียวกนั นอกจากนี ้ พวก
เขายงัมีความสนใจในศิลปะ และยงัชื่นชอบการ์ตูนญ่ีปุ่นและการ์ตูนไทยอีกด้วย โดยลักษณะเด่น
ของเด็กกลุ่มนี ้ มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มเด็ก Genius Kid Lifestyle ในงานวิจยัของ วลัยภรณ์ วิ
สุทธารมัณีย์ (2547) ซึ่งจากกิจกรรมและความสนใจดงักล่าว ท าให้สามารถสรุปได้ว่า เด็กกลุ่มนีมี้
ความฉลาดทางสติปัญญาและอารมณ์ เป็นกลุ่มเด็กช่างสังเกต มีสมาธิดี มีความอดทนและความ
มุ่งมัน่ที่จะท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้ส าเร็จด้วยความสามารถของตนเอง 

4.6 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กเมือง” (Urban Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ใช้ชีวิตแบบเด็ก
ทัว่ไปที่อาศยัอยู่ในเขตเมือง โดยใช้เวลาว่างไปกบักิจกรรมธรรมดาในสังคม เช่น การดูโทรทศัน์ ฟัง
วิทยุ เรียนพิเศษ การไปเที่ยวต่างจงัหวดักบัครอบครวั เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านีล้้วนเป็นกิจกรรมที่
เปรียบเสมือนกิจวัตรประจ าวันของเด็กๆ ในปัจจุบัน เช่นเดียวกับกลุ่มเด็ก Optimistic Kid 
Lifestyle ในงานวิจยัของ วลัยภรณ์ วิสุทธารมัณีย์ (2547) ที่กล่าวว่า เด็กกลุ่มนีมี้ลักษณะที่สะท้อน
ให้เห็นถึงภาพของเด็กวัยเรียนส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี กล่าวคือเด็กกลุ่มนี ้
เป็นเด็กปกติธรรมดา มีฐานะทางบ้านปานกลาง และค่อนข้างมีจ านวนมากในสังคม 

4.7 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” (Curious Kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ชื่น
ชอบการเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กบัตนเอง และมีกิจกรรมที่แตกต่างไปจาก
เด็กในวยัเดียวกนั เช่น การท าอาหารหรือขนม การไปเที่ยวต่างประเทศ เป็นต้น ท าให้เด็กในกลุ่มนี ้
มีโอกาสได้พบเห็นส่ิงใหม่ๆ มากกว่าเด็กกลุ่มอ่ืนๆ นอกจากนี ้ พวกเขายงัมีทศันคติที่ดีต่อการรับชม
โทรทศัน์ เพราะคิดว่าโทรทศัน์เป็นแหล่งความรู้และความสนุกสนาน ช่วยให้รู้จกัส่ิงใหม่ๆ ที่ไม่เคย
พบเห็น ซึ่ง เป็นลักษณะของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่สอดคล้องกับค ากล่าวของ Phanthong and 
Settanaranon (2011) ที่อธิบายว่า โทรทศัน์เป็นส่ือที่ เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีความคุ้นเคย พวกเขา
เปิดรบัชมโทรทศัน์ทุกวนั โดยจุดประสงค์ในการรบัชมโทรทศัน์ คือ เพื่อความบนัเทิงและผ่อนคลาย 
แม้ว่าพวกเขาจะมีความคุ้นเคยกับอินเทอร์เน็ตมากกว่าโทรทศัน์ แต่เวลาที่ใช้ไปกบัโทรทศัน์กลับไม่
ต่างไปจากการเล่นอินเทอร์เน็ต คือ ราว 2-4 ช ัว่โมงต่อวนั และมีทศันคติในเชิงบวกต่อการส่ือส าร
การตลาดผ่านโทรทัศน์เพราะมีการเปิดรับส่ือนีใ้นระด ับสูง นอกจากนี  ้ พวกเขา ยังตระหนัก
ความส าคญัของการเล่นกีฬาที่เป็นทัง้การออกก าลังกาย และการเรียนรู้การอยู่ร่วมกนัในสังคม อีก
ด้วย 
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ความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรช่ันแซด 

ผู้ วิจ ัยแบ่งการอภิปรายผลความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด
ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

1) พฤติกรรมการเปิดรบัส่ือโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซด  

2) พฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด  

3) ความสนใจและความชอบในองค์ประกอบของรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอ

เรชัน่แซด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ รูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับ

เด็ก เนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก ผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ ก 

สถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก การใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับ

เด็ก และการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก 

 
 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
จากการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดพบว่า เด็กเจ

เนอเรชั่นแซดรู้จักรายการโทรทัศน์จากการเปิดรับส่ือโทรทัศน์มากที่สุด และเลือกเปิดรับส่ือ
โทรทัศน์เม่ือมีรายการที่ตนเองชอบเท่านัน้ ซึ่งผลการวิจัยในครัง้นีส้อดคล้องกับงานวิจยัของ 
Phanthong and Settanaranon (2011) ที่กล่าวว่า ส่ือที่มีพลังที่สุดที่ตราสินค้าต่างๆ ควรใช้เพื่อ
ส่ือสารกบัเด็กเจเนอเรชั่นแซด คือ ส่ือโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ต เพราะเด็กในเจเนอเรชั่นนี ช้อบดู
โทรทศัน์แต่จะเลือกรบัชมเพียงรายการที่พวกเขาโปรดปรานเท่านัน้ โดยพวกเขาเลือกที่จะพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัรายการที่ได้ดูมากบัพ่อแม่ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปัณฑิตา 
ทองสิมา (2536) ที่กล่าวว่า โทรทัศน์เป็นองค์ประกอบทางส่ิงแวดล้อมของครอบครัว เวลาดู
โทรทศัน์มกัเป็นเวลาที่สมาชิกในครอบครัวได้ใกล้ชิดกัน อาจเป็นไปในรูปแบบของการร่วมแสดง
ความคิดเห็นหรือ วิพ ากษ์วิจารณ์ด้ วยกัน และแม้จะเป็นกลุ่ มคนที่ เติ บโตมาท่ าม กล าง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี แต่ก็ยงัรบัชมรายการโทรทศัน์ผ่านส่ือโทรทศัน์มากที่สุด ซึ่งผลวิจัย
ดงักล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Turner (2013) ที่พบว่าในปัจจุบัน เด็กเจเนอเรชัน่แซดกว่า 
71% มีโทรทศัน์อยู่ในห้องของตนเอง และแม้ว่าพวกเขาจะไม่อยู่ในห้องของตน แต่เด็กเหล่านีก็้ยัง
ใช้ชีวิตอยู่ในบริเวณที่มีโทรทศัน์เปิดอยู่เกือบตลอดเวลาไม่ว่าจะมีคนดูอยู่หรือไม่ก็ตาม ซึ่งค ากล่าว
นีย้งัสอดคล้องกบัผลการวิจัยที่ว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ที่บ้านของตน เอง
มากที่สุดอีกด้วย 
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พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
การศึกษาวิจยัพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในครัง้นีพ้บ ว่า 

เด็กเจเนอเรชัน่แซดรับชมรายการโทรทัศน์ในวันเสาร์อาทิตย์มากที่สุด และมีการรับชมรายการ
โทรทศัน์ทุกวนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ เมสิริณ ขวญัใจ (2551) ที่พบว่าเด็กมีการเปิดรับรายการ
โทรทศัน์ทุกวนัต ัง้แต่วนัจันทร์ถถึงวนัอาทิตย์ โดยจะรบัชมรายการโทรทศัน์ในช่วง 6 โมงเย็นถึง 2 
ทุ่ม ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เด็กและเยาวชนอยู่บ้านดูโทรทศัน์มากที่สุด (สรรชยั หนองตรุด, 2550) และ
ใช้เวลาในการรับชมรายการโทรทศัน์มากกว่า 2 ชัว่โมงต่อวนั ซึ่งระยะเวลาดงักล่าวสอดคล้อง กับ
งานวิจยัของ ปัณฑิตา ทองสิมา (2536) และ นราพร สังข์ชยั (2539) ที่พบว่าเด็กใช้เวลาในการดู
โทรทศัน์เฉล่ียวนัละ 3 ชัว่โมงต่อวนั นอกจากนี ้ ผลการวิจยัดงักล่าวยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมพงษ์ แตงตาด (2519) ที่พบว่า เด็กส่วนใหญ่รับชมรายการโทรทัศน์ทุกวนั และมีการรับชม
รายการโทรทศัน์ในวันเสาร์อาทิตย์มากที่สุด เนื่องจากเป็นวันหยุดที่เด็กไม่ต้องไปโรงเรียน และ
ช่วงเวลาที่เด็กเปิดรบัชมรายการโทรทศัน์มากที่สุด คือ ช่วงเวลา 18.00-21.00 น. 

 
ความสนใจและความชอบในองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
การศึกษาวิจัยความสนใจและความชอบในองค์ประกอบของรายการโทรทศัน์ของเด็ก เจ

เนอเรชัน่แซด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ความสนใจในรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับ เด็ก 
ความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก ความชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรับ
เด็ก ความสนใจในสถานที่จ ัดรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก ความชอบในการใช้ภาพในรายการ
โทรทศัน์ส าหรบัเด็ก และความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก สามารถอภิปราย
ผลการวิจยัได้ดงันี ้

 
1. ความสนใจในรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบรายการโทรทศัน์ที่ เด็กเจเนอเรชั่นแซดให้ความสนใจมาก

ที่สุด คือ รูปแบบรายการเกมโชว์และการตอบปัญหา ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ นราพร สังข์ชยั 
(2539) ที่พบว่ารูปแบบรายการเกมโชว์และการตอบปัญหา เป็นรูปแบบรายการโทรทศัน์ที่เด็ กวัย 
7-11 ปีมีความพึงพอใจมากที่สุด เพราะเด็กวัยนี เ้ป็นวัยที่ ต้องการแสดงความสามารถในการ
เคล่ือนไหวมากขึน้ ต้องการความสนุกสนาน ตื่นเต้นเร้าใจ ซึ่งรายการเกมโชว์เป็นรายการที่
สอดแทรกความรู้ความบนัเทิงให้แก่เด็ก อีกทัง้เนือ้หาที่ปรากฏอยู่ในรายการมักเป็นการน าเส นอ
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เนือ้หาในวิชาเรียนของเด็กมาสร้างเป็นค าถามให้เด็กเกิดความสนใจมากกว่าการเรียนปกติ และยงั
เป็นการเปิดโอกาสให้เด็กได้เคล่ือนไหวร่างกายและแก้ไขปัญหา ท าให้เด็กเกิดพฒันาการทางด้าน
ร่างกายและความคิดมากขึน้ รองลงมาคือ รูปแบบรายการการ์ตูน ซึ่งเป็นรูปแบบรายการที่ เด็ก
ประถมศึกษาตอนปลายเลือกเปิดรับมากที่สุด โดยในเพศชายจะมีการเลือกเปิดรับชมการ์ตูน
มากกว่าเพศหญิง (อาศยา ศิริเอาทราย์, 2549) และรูปแบบรายการสารคดีซึ่งแม้จะเป็นรายการที่
เด็กเจเนอเรชัน่แซดให้ความสนใจเป็นล าดบัที่ 3 แต่เป็นรูปแบบรายการที่มีระดบัการมีส่วนร่วมของ
เด็กสูงกว่ารูปแบบการ์ตูน (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์, 2551) 

 
2. ความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก 
จากผลการวิจยัพบว่า เนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กที่เด็กในเจเนอเรชัน่แซดให้ความ

สนใจมากที่สุด คือ เนือ้หาเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยว รองลงมาคือ เนือ้หาเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ เกม
และกีฬา และความรกัในครอบครวั ซึ่งการที่เด็กในเจเนอเรชัน่แซดให้ความสนใจในเนือ้หารายการ
เก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุดนัน้ เป็นผลมาจากการที่เด็กสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ าย
และสะดวกขึน้กว่าในอดีต สอดคล้องกบัค ากล่าวของ Turner (2013) ที่กล่าวว่า ส่ิงที่เป็นสาเหตุ
ของการขยายตัวในการเปิดรับส่ือของเจ เนอเรชั่นแซด คือ การปฏิวัติของส่ือออนไลน์แล ะ
โทรศ ัพท์เคล่ือนที่อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงระบบปฏิบัติการของโทรศ ัพท์เคล่ือนที่ให้
สามารถส่งมอบเนือ้หาที่หลากหลายได้ ท าให้บุคคลไม่จ าเป็นต้องรับชมหรือมีปฏิสัมพนัธ์ กับส่ือ
เพียงหนึ่งเดียวเหมือนเดิมอีกต่อไป 

 
3. ความชอบในผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ด าเนินรายการที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดชอบมากที่สุด คือ พิธีกรที่มี

น า้เสียงไพเราะ พิธีกรที่มีความสามารถ เช่น เป็นนกักีฬา เรียนเก่ง พิธีกรคู่ชาย-หญิง พิธีกรที่เป็นผู้
มีชื่อเสียงหรือเป็นดาราหรือเป็นนักร้อง พิธีกรที่หน้าตาดี หล่อหรือสวย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัย
ของ เทวี แย้มสรวล (2528) ที่พบว่า ผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กควรมีบุคลิกภาพดี พูดจา
ไพเราะอ่อนหวาน และควรเป็นผู้หญิง เนื่องจากเด็กต้องการผู้ด าเนินรายการที่ เป็นแบบอย่างที่ดี
ส าหรบัพวกเขาได้ เช่นเดียวกบังานวิจัยของ สรรชยั หนองตรุด (2550) ที่พบว่า พิธีกรในรายการ
ส าหรบัเด็กไม่จ าเป็นต้องเป็นดาราหรือนักแสดง แต่ต้องเป็นผู้ที่สามารถใช้ภาษาในการส่ือส ารได้
อย่างเป็นกันเองกับชม และเป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพดี ซึ่งงานวิจยัของ นารากร ติยายน (2536) 
สนบัสนุนว่า การน าบุคคลผู้มีชื่อเสียงในสังคมมาเป็นพิธีกรในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก เป็นการ
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ใช้ความน่าเชื่อถือ ความน่าสนใจ ความมีชื่อเสียงของบุคคล เป็นจุดดึงดูดให้เด็กติดตามรายการ 
เป็นการเพิ่มสีสันให้รายการน่าสนใจมากขึน้เท่านัน้ 
 

4. ความสนใจในสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
จากการวิจยัพบว่า สถานที่จดัรายการโทรทศัน์ที่เด็กในเจเนอเรชัน่แซดให้ความสนใจมาก

ที่สุด คือ การจดัรายการโทรทศัน์ที่สวนสนุก สถานที่ท่ีมีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ สวนสัตว์ ต่างจงัหวดั 
ห้างสรรพสินค้า และในห้องที่สวยงาม ซึ่งผลการวิจยัในครัง้นีป้ฏิเสธข้อค้นพบของ นราพร สังข์ชยั 
(2539) ที่กล่าวว่า เด็กไม่ได้ให้ความสนใจกับสถานที่จดัรายการเท่าใด แต่ในทางตรงกนัข้าม เด็ก
เจเนอเรชั่นแซดมีความสนใจในสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ที่หลากหลาย ซึ่งเป็นผลมาจากการ
เข้าถึงข้อมูลออนไลน์ประกอบกับรายการโทรทศัน์ในปัจจุบัน นิยมถ่ายท ารายการในสถานที่แปลก
ใหม่ซึ่งดึงดูดความสนใจของเด็ก จึงเป็นเหตุให้เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีการเปิดรบัส่ือโทรทัศน์ มาก
ที่สุด (เมสิริณ ขวญัใจ, 2551) อีกทัง้เด็กยงัมีความสนใจในสถานที่จดัรายการซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของรายการโทรทศัน์ที่สามารถแสดงเอกลักษณ์ของรายการ และเป็นส่วนหน่ึงของเนือ้หารายการ
อีกด้วย (อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์, 2552) 

 
5. ความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก 
ผลการวิจยัพบว่า การใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ที่ เด็กเจเนอเรชัน่แซดชอบมากที่สุด คือ 

การใช้ภาพแอนิเมชั่น ภาพจริง และภาพการ์ตูน ซึ่งผลการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นข้อค้นพบใหม่ที่เ กิดขึน้
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีความชื่นชอบการใช้ภาพแอนิ เมชั่น
มากที่สุดนัน้ เป็นเพราะภาพดงักล่าวมีความสมจริงและมีมิติมากกว่าภาพการ์ตูน อีกทัง้ยงัมีความ
แปลกใหม่แตกต่างจากภาพการ์ตูนในอดีต จึงช่วยเพิ่มอรรถรสในการรบัชมรายการโทรทศัน์ให้ เด็ก
มากขึน้ ท าให้การใช้ภาพแอนิเมชัน่เป็นที่นิยมมากขึน้ เพราะสามารถดึงดูดความสนใจของเด็ กใน
ปัจจุบนัได้มากขึน้ 
 

6. ความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก 
ผลการวิจยัพบว่า การใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ที่ เด็ กเจเนอเรชั่นแซดชื่นชอบมากที่สุด 

คือ การใช้เสียงเพลงเร็วๆ สนุกสนาน ซึ่งสอดคล้องกบัค ากล่าวของ สันติ เกษมสิริทศัน์ (2549) ที่
กล่าวว่า ดนตรีที่ใช้ในรายการเด็กควรใช้ดนตรีที่ฟังสบายหู ไม่ควรใช้ดนตรีที่หนกัหน่วงแสบหู แนว
ดนตรีที่ใช้ในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กโดยทั่วไปควรเป็นแนวที่ส ร้างความอบอุ่น มีมิตรภาพ มี



 

 

231 

ความหวงั มีความสดใสร่าเริง นอกจากนี ้ ผลการวิจยัดงักล่าว ยงัสนบัสนุนการศึกษาลักษณะต่างๆ 
ของรายการโทรทศัน์ที่จะท าให้เด็กเกิดความสนใจของ Alwitt et al. (1980) ที่พบว่า การใช้ดนตรีที่
มีชีวิตชีวา (Lively music) ช่วยสร้างอารมณ์และความรู้สึกให้เด็กเกิดความคล้อยตามได้ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความแตกต่างระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับความ
คิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิตพบว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์แตกต่าง
กนัในด้านความสนใจในรูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็ก และความสนใจในเนือ้หารายการ
โทรทศัน์ส าหรับเด็ก แต่มีความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ในด้านความชอบในผู้ด าเนินรายการ
โทรทศัน์ส าหรบัเด็ก ความสนใจในสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก ความชอบในการใช้ภาพ
ในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก และความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กเด็ก เจ
เนอเรชั่นแซดในแต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิตมีความชอบไม่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอภิปราย
ผลการวิจยัได้ดงันี ้
 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 

 
จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความแตกต่างระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับความ

คิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด ในแต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิตพบว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกันมีความสนใจในรูปแบบรายการ
สนทนา รายการสัมภาษณ์ รายการสาธิตและทดลอง รายการเพลงและดนตรี รายการนิตยส าร 
รายการปกิณกะ รายการข่าวส าหรับเด็ก รายการเล่านิทานด้วยหุ่นมือ และรายการส อนภาษา
แตกต่างกนั แต่มีความสนใจในรูปแบบรายการพูดคนเดียว รายการอภิปราย รายการเกมโชว์และ
การตอบปัญหา รายการสารคดี รายการละคร รายการสาระละคร รายการโฆษณา และรายการ
การ์ตูนไม่แตกต่างกนั 

จากการสรุปผลข้างต้นสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละ
รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ที่แตกต่างกนั แต่จากผลการวิจัย
ในครัง้นีพ้บว่า รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา รายการการ์ตูน และรายการสารคดี เป็น
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รายการที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดมีความสนใจมากที่สุด โดยรายการดงักล่าวยงัมีความสอดคล้อง กัน
กบักลุ่มเด็กในทุกรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาของ เมสิริณ 
ขวญัใจ (2551); ปราณีต วิสาละ (2533); ปัณฑิตา ทองสิมา (2536); วไลรตัน์ พูนวศิน (2535); 
สรรชยั หนองตรุด (2550) ที่ระบุว่า เด็กมีความสนใจในรูปแบบรายการการ์ตูนมาเป็นอันด ับต้นๆ 
โดย สมพงษ์ แตงตาด (2519) พบว่า รายการที่ เด็กชอบมากที่สุด คือ รายการประเภทบนัเทิง 
สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ หฤทยั อนุสสรราชกิจ (2539) ที่กล่าวว่า รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก
ส่วนใหญ่ใช้วิธีการสร้างความสนุกสนาน เพลิดเพลินส่งเสริมพฒันาการของเด็กด้านต่างๆ ทัง้
ภาพยนตร์การ์ตูน นิตยสาร และเกมโชว์ ซึ่งเป็นรูปแบบรายการโทรทศัน์ที่ เด็กเจเนอเรแซดให้ความ
สนใจเช่นเดียวกนั 

 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อเนือ้หารายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
 
จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความแตกต่างระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับความ

ความคิดเห็นต่อเนือ้หารายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซดในแต่ละรูปแบบการด า เนินชีวิต
พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่างกนัมีความสนใจในเนือ้หารายการ
คณิตศาสตร์ ศิลปะและการประดิษฐ์ ข่าวสารและเห็นการปัจจุบัน ธรรมะและคุณธรรม 
ศิลปวฒันธรรมความเป็นไทย และการติวหนงัสือการกวดวิชาที่แตกต่างกนั แต่มีความสนใจใน
เนือ้หารายการเกมและกีฬา ภาษาต่างๆ ส่ิงแวดล้อม การแสดงและดนตรี โภชนาการ ความรู้
รอบตวั ความรกัในครอบครัว สถานที่ท่องเที่ยว บุคคลตวัอย่าง คนเก่ง คนดี และวิทยาศาสตร์ไม่
แตกต่างกนั 

จากการสรุปผลข้างต้นสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละ
รูปแบบการด าเนินชี วิตมีความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ที่แตกต่างกนัไปตามลักษณะของ
รูปแบบการด าเนินชีวิต แต่เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยในครัง้นีพ้บว่า เนือ้หารายการโทรทัศน์
เก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยว วิทยาศาสตร์ เกมและกีฬา และความรกัในครอบครวั เป็นเนือ้หาที่เด็กเจ
เนอเรชัน่แซดให้ความสนใจมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาเนือ้หาที่เหมาะสมกับวยัของเด็ก
ของ นารากร ติยายน (2536) ที่กล่าวว่า รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กที่ออกอากาศในปัจจุบันมัก
น าเสนอเนือ้หาโดยไม่เจาะจงลงไปว่าเป็นรายการส าหรับเด็กวัยใด อาจเพราะผู้ผลิตต้องการผลิต
รายการเพื่อให้เข้าถึงเด็กทุกวัย ในรายการหนึ่งที่ออกอากาศจึงมีเนือ้หาสาระหลากหลายส าหรับ
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เด็กทุกวยั ซึ่งลักษณะดงักล่าวสอดคล้องกับรูปแบบรายการโทรทศัน์แบบนิตยสารและรายการ
ปกิณกะ ที่น าเสนอเนือ้หารายการหลากหลาย ท าให้เด็กมีการเปิดรับเนือ้หาที่หลากหลายผ่ านส่ื อ
โทรทศัน์อยู่เป็นประจ า ซึ่งค ากล่าวนีส้อดคล้องกบัข้อค้นพบของ หฤทยั อนุสสรราชกิจ (2539) ที่
พบว่า รายการโทรทศัน์ประเภทนิยสารทางอากาศ มีการน าเสนอเนือ้หาด้านสติปัญญา ความรู้
ทัว่ไป รวมถึงข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบนัในทุกรายการที่น าเสนอในช่วงให้ความรู้ในรูปแบบ
ต่างๆ 

นอกจากนี ้ ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของเด็กที่มีต่อรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ กของ 
นราพร สังข์ชยั (2539) ยงัระบุว่า ลักษณะเนือ้หาที่พบในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็ก เป็นเร่ืองที่อยู่
ใกล้ๆ ตวัและมีบทบาทในชีวิตของเด็กทัง้สิน้ โดยที่เนือ้หาของรายการบางส่วนน ามาจากวิชาเรียน
ของเด็ก เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ท าให้เด็กได้รบัความรู้และสนุกสนานกับเนือ้หา
ที่เป็นวิชาการ ซึ่งช่วยเกือ้หนุนให้เด็กเกิดความสนใจต่อเนื่องไปถึงการเรียนในห้องปกติ เนือ้หา
บางส่วนน ามาจากกิจกรรมของเด็ก เช่น การแข่งขนัเกม กีฬา การแสดง ดนตรี ศิลปะ งานประดิษฐ์ 
และเนือ้หาบางส่วนเป็นเนือ้หาที่ตอบสนองความต้องการ ความสนใจของเด็กที่มีต่อส่ิงต่างๆ 
รอบตวั เช่น ส่ิงแวดล้อม ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบนั ความรู้รอบตวั สถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งจะเห็น
ได้ว่า เนือ้หาของรายการโทรทศัน์ที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดให้ความสนใจมากที่สุดนัน้ เป็นส่ิงที่เด็กมี
ความคุ้นเคยและอยู่ในชีวิตประจ าวนัของพวกเขาทัง้สิน้ 

 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกนั 
 
จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความแตกต่างระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับความ

คิดเห็นต่อผู้ด าเนินรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซดในแต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิตพบว่า 
รูปแบบการด าเนินชี วิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่างกัน มีความชอบในผู้ด าเนินรายการ
โทรทศัน์ที่เป็นพิธีกรผู้ใหญ่กับหุ่นเชิดมือเท่านัน้ที่แตกต่างกัน แต่มีความชอบในผู้ด าเนินรายการ
โทรทัศน์ที่ เป็นพิธีกรชาย พิธีกรหญิง พิธีกรคู่ชาย-หญิง พิธีกรเด็กชาย พิธีกรเด็กหญิง พิธีกรคู่
เด็กชายหญิง พิธีกรคู่ผู้ใหญ่กบัเด็ก พิธีกรเด็กกบัหุ่นเชิดมือ พิธีกรแบบหุ่นหรือตวัการ์ตูนเพียงอย่าง
เดียว พิธีกรที่มีชื่อเสียง ดารา นกัร้อง พิธีกรที่เป็นคนธรรมดา ไม่มีชื่อเสียง พิธีกรที่หน้าตาดี หล่อ
หรือสวย พิธีกรที่หน้าตาธรรมดา พิธีกรที่มีความสามารถ เช่น เป็นนักกีฬา เรียนเก่ง พิธีกรที่มี
น า้เสียงไพเราะ และพิธีกรชายที่หุ่นดีมีกล้ามหรือพิธีกรหญิงที่มีรูปร่างดีไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
 

จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความแตกต่างระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับความ
คิดเห็นต่อสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิตพบว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่แตกต่างกันมีความสนใจในสถานที่จ ัดรายการ
โทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั 

จากการสรุปผลข้างต้นสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละ
รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสนใจในสถานที่จดัรายการโทรทศัน์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัย
ดงักล่าวสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ นราพร สังข์ชยั (2539) ที่พบว่า เด็กไม่ได้ให้ความส าค ัญกับ
สถานที่จดัรายการเท่าใด และไม่ค านึงว่ารายการส าหรับเด็กนัน้จะจดัขึน้ที่ไหน  สถานที่จดัรายการ
ไม่ใช่องค์ประกอบที่ส าคญัที่เด็กให้ความสนใจ 

 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต่างกนั 
 
จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความแตกต่างระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับความ

คิดเห็นต่อการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิต
พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกนั มีความชอบในการใช้ภาพใน
รายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ภาพไม่ใช่องค์ประกอบที่ส าค ัญที่เด็กเจเนอ
เรชัน่แซดในแต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิตชื่นชอบ สอดคล้องกบัค ากล่าวของ ศิริวรรณ อนนัต์โท 
and เกียรติสุดา ภิรมย์ (2551) ที่กล่าวว่า เด็กเป็นกลุ่มเป้าหมายพิเศษที่ผู้ผลิตรายการต้องมีความ
รอบคอบในการวางแผนและผลิตรายการ เพราะเด็กมีการรับรู้ภาพ (Images) แตกต่างจากผู้ใหญ่ 
เด็กมีภาษาของตน มีความเข้าใจและมุมมองโลกของผู้ใหญ่ด้วยระดบัของพวกเขาเอง ภาพและ
เสียงที่ใช้ติดต่อส่ือสารกบัผู้ใหญ่ย่อมไม่จ าเป็นต้องใช้กับเด็ก 

 
 



 

 

235 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต่างกนั 

 
จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความแตกต่างระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับ

ความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่แตกต่างกนัมีความชอบในการใช้เสียง
ในรายการโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั 

จากการสรุปผลข้างต้นสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละ
รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทัศน์ ไม่แตกต่างกัน โดย
ผลการวิจยัในครัง้นีพ้บว่า การใช้เพลงเร็วๆ สนุกสนานเป็นการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์เพียง
แบบเดียวที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดชื่นชอบมากที่สุด สอดคล้องกบัการศึกษาของ Alwitt et al. (1980) 
ที่พบว่า การใช้เสียงประกอบแปลกๆ (Peculiar voices) ช่วยดึงความสนใจของเด็กได้ เพราะเสียง
แปลกๆ ที่ไม่ได้ยินในชีวิตประจ าวัน เช่น เสียงร้องของสัตว์ เป็นต้น มีส่วนส าคญัย่ิงต่อการส ร้าง
ความสนใจของเด็กๆ 

 
ความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์ของเด็กเจเนอเรช่ันแซดในแต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิต  

 การศึกษาวิจัยความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซดในแต่ละรูปแบบ
การด าเนินชีวิตพบว่า แต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซด มีความสนใจและ
ความชอบในองค์ประกอบของรายการโทรทศัน์แตกต่างกนั ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยความ
คิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิตได้ดงันี  ้

1. ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตแบบ “เด็กสมยันิยม” 

กลุ่มเด็กสมัยนิยม เป็นกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสนใจในรูปแบบรายการ
การ์ตูน และรายการเกมโชว์และการตอบปัญหามากที่สุด สอดคล้องกบัลักษณะการด าเนินชี วิต
ของกลุ่มเด็กสมยันิยม ที่มีความชื่นชอบความสนุกสนานบนัเทิง ใกล้เคียงกบักลุ่ม Hi-Tech & Fun 
Kid Lifestyle ในงานวิจยัของ วลัยภรณ์ วิสุทธารมัณีย์ (2547) กลุ่มเด็กสมยันิยมยงัมีความสนใจ
ในเนือ้หารายการโทรทศัน์เก่ียวกับเกมและกีฬา วิทยาศาสตร์ และสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับลักษณะเด่นของเด็กกลุ่มนี  ้ คือ การให้ความส าค ัญกับเกมคอมพิวเตอร์แล ะ
อินเทอร์เน็ต ด ังที่  Grail Research (2011) กล่าวไว้ว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซดให้คุณค่ากับการ
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ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนผ่านอินเทอร์เน็ต ข้อความสัน้ โทรศพัท์มือถือ และเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ต่างๆ เป็นกลุ่มคนที่ อยู่ในช่วงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอลเทคโนโลยีอย่าง
อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แพร่หลาย คนกลุ่มนีมี้ความเป็นเลิศทาง
เทคโนโลยี มีทกัษะในการเชื่อมต่อกบัคนทั่วโลกผ่านโลกเสมือน (The virtual world) นอกจากนี  ้
กลุ่มเด็กสมยันิยมยงัมีความชอบในผู้ด าเนินรายการทุกประเภทในระดบัมาก ยกเว้นพิธีกรที่เป็นคน
ธรรมดาไม่มีชื่อเสียง พิธีกรเด็กกบัหุ่นเชิดมือ และพิธีกรผู้ใหญ่กบัหุ่นเชิดมือที่เด็กในกลุ่มรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแบบเด็กสมัยนิยมมีความชอบในระดบัปานกลางเท่านัน้ สอดคล้องกบัลักษณะของ
เด็กเจเนอเรชัน่แซดในทศันะของ Sladek and Grabinger (2014) ที่กล่าวว่า เด็กเจเนอเรชั่นแซด
ไม่เห็นความแตกต่างของโลกจริงกับโลกเสมือน หากส่ิงใดไม่มีตวัตนบนโลกออนไลน์จะไม่มีต ัวตน
ในโลกความเป็นจริงของเด็กเจเนอเรชั่นแซดด้วยเช่นกนั กลุ่มเด็กสมัยนิยมยังมีความสนใจใน
สถานที่จ ัดรายการที่สวนสนุก สถานที่มีวิว ทิวทัศน์ ธรรมชาติ สวนสัตว์ ห้างสรรพสินค้า และ
ต่างจงัหวดัมากที่สุด มีความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์แบบภาพแอนิเมชัน่ เช่น ภาพ 3 
มิติ ภาพการ์ตูน และภาพจริง เช่น สถานที่จริง คนจริง สัตว์จริงมากที่สุด สอดคล้องกบัความชื่น
ชอบในเทคโนโลยี ซึ่ง เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด (Sladek & 
Grabinger, 2014) และมีความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์แบบเพลงเร็วๆ สนุกสนาน 
และเพลงดงัที่เป็นที่นิยมในขณะนีม้ากที่สุด 

2. ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” 

กลุ่มเด็กกระตือรือร้น เป็นกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสนใจในรูปแบบรายการ
เกมโชว์และการตอบปัญหา รายการสารคดี และรายการการ์ตูนมากที่สุด มีความสนใจในเนือ้หา
รายการโทรทศัน์เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว เกมและกีฬา ความรกัในครอบครัว วิทยาศาสตร์ และ
ศิลปะและการประดิษฐ์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัลักษณะของกลุ่มเด็กกระตือรือร้นที่มีความชื่น
ชอบในกิจกรรมกลางแจ้ง การเล่นกีฬา และการอ่านหนงัสือ นอกจากนี ้ กลุ่มเด็กกระตือรือร้นยังมี
ความชอบในผู้ด าเนินรายการทุกประเภทในระดับมาก แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเด็กกระตือรือร้น ไม่ ได้
ให้ความส าค ัญกับผู้ด าเนินรายการเช่นเดียวกับกลุ่มเด็กเมือง และมีความสนใจในสถานที่จดั
รายการที่สวนสัตว์ สถานที่มีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ สวนสนุก และต่างจงัหวดัมากที่สุด กลุ่มเด็ก
กระตือรือร้นยงัมีความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์แบบภาพจริง เช่น สถานที่จริง คนจริง 
สัตว์จริง ภาพแอนิเมชัน่ เช่น ภาพ 3 มิติ และภาพการ์ตูนมากที่สุด และมีความชอบในการใช้เสียง
ในรายการโทรทศัน์แบบเพลงเร็วๆ สนุกสนานมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ Alwitt et al. 
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(1980) ที่พบว่า การใช้เสียงประกอบแปลกๆ (Peculiar voices) ช่วยดึงความสนใจของเด็กได้ 
เพราะเสียงแปลกๆ ที่ไม่ได้ยินในชีวิตประจ าวนั เช่น เสียงร้องของสัตว์ เป็นต้น มีส่วนส าคญัย่ิงต่อ
การสร้างความสนใจของเด็กๆ 

3. ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม” 

กลุ่มเด็กชอบสังคม เป็นกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสนใจในรูปแบบรายการเพลง
และดนตรี รายการละคร รายการสอนภาษา รายการนิตยสาร และรายการเกมโชว์และการตอบ
ปัญหามากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัลักษณะของเด็กกลุ่มนีท้ี่ให้ความส าค ัญกับเพื่อนและครอบครัว
มากที่สุด ดงันัน้ รูปแบบรายการที่ เด็กกลุ่มนีส้นใจจึงเป็นรายการส าหรับครอบครวัที่ทุกคนสามารถ
รับชมร่วมกันได้ นอกจากนี  ้กลุ่มเด็กชอบสังคมยังมีความสนใจในเนือ้หารายการโทรทัศน์ที่
เก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยว ธรรมะและคุณธรรม คณิตศาสตร์ ส่ิงแวดล้อม ความรกัในครอบครวั การ
แสดงและดนตรี ความรู้รอบตัว เกมและกีฬา ศิลปวัฒนธรรมความเป็นไทย ศิลปะและการ
ประดิษฐ์ ข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบัน และวิทยาศาสตร์ม ากที่สุด ซึ่งความสนใจดังกล่าว
สอดคล้องกบัค ากล่าวของ Williams and Page (2011) ที่กล่าวไว้ว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดเป็นพวก
อนุรกัษ์นิยมสมัยใหม่ พวกเขาให้คุณค่ากับครอบครัว การควบคุมตนเอง และมีความรบัผิดชอบ
มากขึน้ เนือ้หารายการโทรทศัน์ที่ เด็กกลุ่มนีส้นใจจึงเป็นเนือ้หาที่อยู่ในความสนใจของสมาชิ กใน
ครอบครวัด้วยเช่นกนั กลุ่มเด็กชอบสังคมยงัมีความชอบในผู้ด าเนินรายการที่มีที่ มีน า้เสียงไพเราะ 
และพิธีกรที่มีความสามารถ เช่น เป็นนกักีฬา เรียนเก่งมากที่สุด ซึ่งความชอบดงักล่าวสะท้อนให้
เห็นถึงการยอมรับในความสามารถของกลุ่มเด็กชอบสังคม สอดคล้องกบัค ากล่าวของ Williams 
and Page (2011) ที่กล่าวไว้ว่า การยอมรับจากบุคคลรอบข้างมีความส าค ัญกบัเด็กเจเนอเรชั่น
แซดมากที่สุด เพราะพวกเขาต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม นอกจากนี ้ กลุ่มเด็กชอบสังคมยังมี
ความสนใจในสถานที่จดัรายการที่สวนสัตว์ สถานที่มีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ สวนสนุก สถานที่
แปลกๆ ที่ไม่รู้จ ัก ต่างจังหวัด และห้างสรรพสินค้ามากที่สุด และมีความชอบในการใช้ภาพใน
รายการโทรทศัน์แบบภาพจริง เช่น สถานที่จริง คนจริง สัตว์จริง ภาพการ์ตูน และภาพแอนิเ มชั่น 
เช่น ภาพ 3 มิติมากที่สุด อีกทัง้ยงัมีความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์แบบเพลงเ ร็วๆ 
สนุกสนานมากที่สุดอีกด้วย 

 
 



 

 

238 

4. ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตแบบ “เด็กช่างฝัน” 

กลุ่มเด็กช่างฝัน เป็นกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสนใจในรูปแบบรายการกา ร์ตูน 
รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา รายการสาธิตและทดลอง และรายการเพลงและดนต รีมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของเด็กกลุ่มนีท้ี่ มีความชื่นชอบในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์และ
กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมจินตนาการ กลุ่มเด็กช่างฝันยังมีความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์
เก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยว วิทยาศาสตร์ ศิลปะและการประดิษฐ์ ความรกัในครอบครวั และธรรมะ
และคุณธรรมมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปราณีต วิสาละ (2533) ที่พบว่า เด็กที่ได้รับ
การอบรมเลี ย้งดูในครอบครัวที่ปล่อยปละละเลยจะมีการเปิดรับเนือ้หารายการโทรทศัน์เก่ียวกับ
ธรรมะและคุณธรรมมากกว่าเด็กที่ได้รับการอบรมเลี ย้งดูแบบอ่ืนๆ ซึ่งลักษณะดงักล่าวมีค วาม
ใกล้เคียงกบัลักษณะของกลุ่มเด็กช่างฝัน ซึ่งเป็นเด็กไม่ค่อยเชื่อฟังพ่อแม่ ไม่ค่อยมีเพื่อน เพราะคิด
ว่าเพื่อนเห็นแก่ต ัว นอกจากนี ้ กลุ่มเด็กช่างฝัน ยงัมีความชอบในผู้ด าเนินรายการที่มีที่ มีน า้ เสียง
ไพเราะ พิธีกรคู่ชายหญิง พิธีกรที่หน้าตาดี หล่อหรือสวย และพิธีกรที่มีความสามารถ เช่น เป็น
นกักีฬา เรียนเก่งมาก และมีความสนใจในสถานที่จ ัดรายการที่สถานที่มีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ 
สถานที่แปลกๆ ที่ไม่รู้จกั สวนสัตว์ สวนสนุก ต่างจงัหวดั และห้างสรรพสินค้ามากที่สุด อีกทัง้ยงั มี
ความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์แบบภาพแอนิเมชัน่ เช่น ภาพ 3 มิติ ภาพจริง เช่น 
สถานที่จริง คนจริง สัตว์จริง และภาพการ์ตูนมากที่สุด และมีความชอบในการใช้เสียงในรายการ
โทรทศัน์แบบเพลงเร็วๆ สนุกสนานมากที่สุด 

5. ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตแบบ“เด็กฉลาด” 

กลุ่มเด็กฉลาด เป็นกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสนใจในรูปแบบรายการกา ร์ตูน 
รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา รายการสารคดี รายการสาธิตและทดลอง รายการละคร และ
รายการสนทนามากที่สุด มีความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์เก่ียวกับวิทยาศาสตร์ ศิลปะและ
การประดิษฐ์ ความรกัในครอบครวั สถานที่ท่องเที่ยว และบุคคลตวัอย่าง คนเก่ง คนดีมากที่สุด ซึ่ง
ความสนใจดงักล่าวสอดคล้องกบัลักษณะของกลุ่มเด็กฉลาดที่ชื่นชอบกิจกรรมที่ช่วยพฒันาไหว
พริบ สติปัญญา จินตนาการ และการใช้ความคิดในการแก้ไขปัญหา นอกจากนี ้ กลุ่มเด็กฉลาดยัง
มีความชอบในผู้ด าเนินรายการที่มีที่ มีน า้เสียงไพเราะมากที่สุด มีความสนใจในสถานที่จดัรายการ
เกือบทุกสถานที่  ได้แก่ สวนสนุก สวนสัตว์ สถานที่มีวิว ทิวทัศน์ ธรรมชาติ ห้องที่สวยงาม 
ห้างสรรพสินค้า สถานที่แปลกๆ ที่ไม่รู้จกั ต่างจงัหวดั และที่ไหนก็ได้มากที่สุด ซึ่งความชอบใน
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สถานที่จดัรายการดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจยัของ นราพร สังข์ชยั (2539) ที่พบว่า เด็กไม่ได้ให้
ความส าคญักับสถานที่จดัรายการเท่าใด ในขณะที่กลุ่มเด็กฉลาดมีความชอบในการใช้ภาพใน
รายการโทรทศัน์แบบภาพแอนิเมชั่น เช่น ภาพ 3 มิติ ภาพการ์ตูน ภาพจริง เช่น สถานที่จริง คนจริง 
สัตว์จริง และภาพแบบไหนก็ได้มากที่สุด และมีความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์แบบ
เพลงเร็วๆ สนุกสนาน และเพลงดงัที่เป็นที่นิยมในขณะนีม้ากที่สุด  

6. ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตแบบ “เด็กเมือง” 

กลุ่มเด็กเมือง เป็นกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสนใจในรูปแบบรายการกา ร์ตูน
มากที่สุด สอดคล้องกบังานวิจยัในอดีตที่ผ่านมาของ ปราณีต วิสาละ (2533) วไลรตัน์ พูนวศิน 
(2535) ปัณฑิตา ทองสิมา (2536) สรรชยั หนองตรุด (2550) และ เมสิริณ ขวญัใจ (2551) ระบุว่า 
เด็กมีความสนใจในรูปแบบรายการการ์ตูนมาเป็นอันด ับต้นๆ นอกจากนี ้ ความสนใจในรูปแบบ
รายการการ์ตูนยงัเป็นความสนใจที่เป็นปกติธรรมดาของเด็กเจเนอเรชั่นแซดในช่วงวยันี ้ (วลัยภรณ์ 
วิสุทธารัมณีย์, 2547) กลุ่มเด็กเมืองยังมีความสนใจใน เนื อ้หารายการโทรทัศน์ เ ก่ีย ว กับ
วิทยาศาสตร์มากที่สุด และมีความชอบในผู้ด าเนินรายการทุกประเภทในระดบัมาก อีกทัง้เด็กกลุ่ม
นีย้งัมีความสนใจในสถานที่จดัรายการที่สวนสนุก ห้องที่สวยงาม สถานที่มีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ 
และห้างสรรพสินค้ามากที่สุด ซึ่งจะเห็นได้ว่า ความชอบในสถานที่จดัรายการดงักล่าวปรากฏอยู่
ในชีวิตประจ าวนัของเด็กกลุ่มนี ้ กลุ่มเด็กเมืองยงัมีความชอบในการใช้ภาพในรายการโทรทศัน์แบบ
ภาพแอนิเมชัน่ เช่น ภาพ 3 มิติมากที่สุด และมีความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์ แบบ
เพลงเร็วๆ สนุกสนานมากที่สุดอีกด้วย 

7. ความคิดเห็นต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตแบบ “เด็กอยากรู้อยากเห็น” 

กลุ่มเด็กอยากรู้อยากเห็น เป็นกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสนใจในรูปแบบ
รายการละคร รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา รายการการ์ตูน และรายการสาธิตและทดลอง
มากที่สุด มีความสนใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว วิทยาศาสตร์ ความรัก
ในครอบครวั ศิลปะและการประดิษฐ์ และเกมและกีฬามากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัลักษณะของเด็ก
กลุ่มนีท้ี่มีความชื่นชอบการสร้างเสริมความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กบัตนเอง นอกจากนี ้ กลุ่ม
เด็กอยากรู้อยากเห็นยงัมีความชอบในผู้ด าเนินรายการที่ เป็นพิธีกรคู่ชายหญิงมากที่สุด มีความ
สนใจในสถานที่จ ัดรายการที่สวนสนุก สถานที่มีวิว ทิวทัศน์ ธร รมชาติ ต่างจังหวัด สวนสัตว์ 
ห้างสรรพสินค้า สถานที่แปลกๆ ที่ไม่รู้จกั และห้องที่สวยงามมากที่สุด มีความชอบในการใช้ภาพ
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ในรายการโทรทศัน์แบบภาพแอนิเมชัน่ เช่น ภาพ 3 มิติ ภาพการ์ตูน และภาพจริง เช่น สถานที่จริง  
คนจริง สัตว์จริงมากที่สุด และมีความชอบในการใช้เสียงใน รายการโทรทัศน์แบบเพลงเร็วๆ 
สนุกสนาน และเพลงดงัที่เป็นที่นิยมในขณะนีม้ากที่สุด 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์ที่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบของรายการโทรทศัน์พบว่า เด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละรูปแบบ
การด าเนินชีวิตนัน้ มีความสนใจและความชอบในบางรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบของ
รายการโทรทศัน์เหมือนกนั เช่น เด็กเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสนใจ
ในเนือ้หารายการโทรทศัน์เก่ียวกับวิทยาศาสตร์เหมือนกนั มีความสนใจในสถานที่จ ัดรายการ
โทรทัศน์ที่สวนสนุก สถานที่ที่ มีวิว ทิวทัศน์ธรรมชาติเหมือนกัน มีความชอบในการใช้ภาพใน
รายการโทรทศัน์แบบแอนิเมชัน่เหมือนกนั และมีความชอบในการใช้เสียงในรายการโทรทศัน์แบบ
เพลงเร็วๆ สนุกสนานเหมือนกนั 
 
ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 1. เนื่องจากการศึกษาในครัง้นี ใ้ช้กลุ่มตวัอย่างที่ เป็นเด็กซึ่งก าลังศึกษาอยู่ในระดบัชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 4-6 ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ จึงท าให้ผลการศึกษาที่ได้ไม่สามารถน ามาใช้
อธิบายลักษณะของเด็กเจเนอเรชัน่แซดในประเทศได้ทัง้หมด 
 2. การศึกษาครัง้นีใ้ช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงสถิติเท่านัน้ ท าให้ไม่สามารถอธิบายข้อมูลในเชิง
ลึกของลักษณะประชากรและการเปิดรบัรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชัน่แซดได้  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยเพื่ อไปประยุกต์ใช้ 

 ผลการวิจยัเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตและความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอ
เรชัน่แซด มีประโยชน์ต่อผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก นกัการตลาด นกัประชาสัมพนัธ์ นกั
ส่ือสารการตลาด และผู้ที่สนใจเก่ียวกบัการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ ดงันี ้
 1. รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรช่ันแซด จากผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซดแบ่งได้เป็น 7 รูปแบบ ซึ่งมีลักษณะเด่นแตกต่างกนัสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์กลยุทธ์การส่ือสารกับเด็กในยุคปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ได้ดงันี ้
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1.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กสมัยนิยม” (Modish Kid) วิธีการจดัการ
ส่ือสารกบัเด็กกลุ่มนี ้ ควรเน้นการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการเข้ าถึง 
และจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ือออนไลน์ ซึ่ง เป็นส่ิงที่เด็กกลุ่มนีใ้ห้
ความสนใจมากที่สุด 

1.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กกระตือรือร้น” (Active Kid) วิธีการ
จดัการส่ือสารกับเด็กกลุ่มนี ้ ควรเลือกกิจกรรมที่เน้นการแสดงออก เช่น การจดัแข่งกีฬา 
การจดัแข่งขนัทางวิชาการ เป็นต้น 

1.3 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กชอบสังคม ” (Sociable Kid) วิธีการ
จดัการส่ือสารกับเด็กกลุ่มนี ้ ควรเน้นที่การท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว เช่น การท าบุญ 
การประกวดความสามารถพิเศษ เป็นต้น นอกจากนี ้ ควรเน้นกิจกรรมที่ต้องกระท า เ ป็น
กลุ่ม เช่น การแข่งฟุตบอล การเต้นโคฟเวอร์ (Cover) เป็นต้น 

1.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กช่างฝัน” (Dreamy Kid) วิธีการจัดการ
ส่ือสารกับเด็กกลุ่มนี  ้ควรเน้นที่กิจกรรมเชิงสุนทรีย์ เช่น การประกวดดนตรี การอบรม
นกัเขียน การประกวดวาดภาพ เป็นต้น 

1.5 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กฉลาด ” (Smart Kid) วิธีการจัดการ
ส่ือสารกบัเด็กกลุ่มนี ้ ควรใช้กิจกรรมที่ท้าทายความสามารถและปฏิพานไหวพริบ เช่น การ
แข่งขนัหมากรุก การตอบปัญหาทางวิชาการ เป็นต้น 

1.6 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กเมือง” (Urban Kid) วิธีการจัดการ
ส่ือสารกบัเด็กกลุ่มนี ้ ควรเน้นไปที่กิจกรรมหรือความสนใจในชีวิตประจ าวนัของเด็ก เช่น 
การตอบปัญหาชิงรางวลั การจบัแจกตัว๋หนงั เป็นต้น 

1.7 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ “เด็กอยากรู้อยากเห็น ” (Curious Kid) 
วิธีการจดัการส่ือสารกับเด็กกลุ่มนี ้ ควรใช้กิจกรรมหรือส่ิงที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ในขณะนัน้ 
เพราะเด็กกลุ่มนี ้ มีการเปิดรบัส่ือมวลชน (Mass Media) อยู่เป็นประจ า 

 แต่อย่างไรก็ดี แม้เด็กเจเนอเรชัน่แซดจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนั แต่เม่ือ
พิจารณาจากผลการวิเคราะห์กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของเด็กเจเนอเรชัน่แซดพบว่า 
ส่ือโทรทัศน์ยังคงเป็นส่ือที่ เข้าถึงเด็กได้มากกว่าส่ือประเภทอ่ืนๆ และยังคงเป็นส่ือที่ดีที่สุดใน
ปัจจุบนัที่นกัการตลาดควรใช้เม่ือต้องการท าการส่ือสารกบัเด็กเจเนอเรชัน่ในทุกรูปแบบการด า เนิน
ชีวิต 
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เช่นเดียวกบัความสนใจในการท่องเที่ยวการเดินทาง คอมพิวเตอร์/IT/โทรศพัท์มือถือ และ
การออกไปซือ้ของกับพ่อแม่ ซึ่งเป็นส่ิงที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดในทุกรูปแบบให้ความสนใจมากที่สุด 
ซึ่งนกัการตลาดควรใช้กิจกรรมเหล่านีเ้ม่ือต้องการท าการส่ือสารกับเด็กเจเนอเรชัน่แซดที่จะช่ วยดึง
ความสนใจของเด็กได้ 
 2. ความสนใจและความชอบในรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กของเด็กเจเนอเร ช่ัน

แซดในแต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิต ผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก นกัประชาสัมพ ันธ์  
นกัการตลาด นกัส่งเสริมการตลาด หรือผู้ที่สนใจท าการส่ือสารกบัเด็กในเจเนอเรชัน่แซด สามารถ
น าผลการวิจยัในครัง้มาใช้ในการผลิตรายการโทรทศัน์หรือท าการส่ือสารกบัเด็กเจเนอเรชัน่แซดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ควรน าเสนอรายการโทรทัศน์ในรูปแบบของ
รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา รายการการ์ตูน และรายการสารคดี ซึ่งสามารถดึงดูดความ
สนใจของเด็กเจเนอเรชัน่แซดได้มากที่สุด และควรน าเสนอเนือ้หาในรายการโทรทศัน์เก่ียวกับ
สถานที่ท่องเที่ยว วิทยาศาสตร์ เกมและกีฬา และความรักในครอบครวั ซึ่งเป็นเนือ้หารายการ
โทรทศัน์ที่เด็กเจเนอเรชัน่แซดให้ความสนใจมากที่สุด 

นอกจากนี  ้ ผู้ผลิตรายการควรจัดรายการโทรทัศน์ที่สวนสนุก สถานที่ที่ มีวิว ทิวทัศน์
ธรรมชาติ สวนสัตว์ ต่างจงัหวัด ห้างสรรพสินค้า และห้องที่สวยงาม ซึ่ง เป็นสถานที่ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการและช่วยดึงดูดความสนใจของเด็กเจเนอเรชัน่แซดได้ โดยน าเสนอผ่านการ
ใช้ภาพแอนิเมชัน่ ภาพจริง หรือภาพการ์ตูน ซึ่งเป็นการใช้ภาพที่เด็กเจเนอเรชั่นแซดชื่นชอบมาก
ที่สุด ควบคู่กบัการใช้เพลงประกอบรายการเป็นเพลงเร็วๆ ที่มีความสนุกสนาน ซึ่งเป็นเพลงที่เด็กเจ
เนอเรชัน่แซดชื่นชอบที่สุด 

ในขณะเดียวกัน ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ยงัสามารถน าผลการวิจัยในครัง้นี  ้ ไปใช้ในการ
ผลิตรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กเฉพาะกลุ่ม หรือจดัการส่ือสารกับเด็กเจเนอเรชั่นแซดในแต่ละ
รูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งจะช่วยให้สามารถท าการส่ือสารกับเด็กเจเนอเรชั่นแซดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ได้ดงันี ้

2.1 กลุ่มเด็กสมัยนิยม หากผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต้องการท าการ
ส่ือสารกบัเด็กกลุ่มนี ้ ควรผลิตรายการการ์ตูนหรือรายการเกมโชว์และการตอบปัญหา โดย
น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับเกมและกีฬา วิทยาศาสตร์ และสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่ง ผู้ผลิต
สามารถใช้พิธีกรได้ทุกประเภทยกเว้นพิธีกรที่เป็นคนธรรมดาไม่มีชื่อเสียง พิธีกรเด็กกับหุ่น
เชิดมือ และพิธีกรผู้ใหญ่กับหุ่นเชิดมือ ควรจดัรายการโทรทศัน์ที่สวนสนุก สถานที่มีวิว 
ทิวทศัน์ ธรรมชาติ สวนสัตว์ ห้างสรรพสินค้า และต่างจงัหวดั ควรน าเสนอรายการด้ วย
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ภาพแอนิเมชัน่ ภาพการ์ตูน และภาพจริง และใช้เพลงเร็วๆ สนุกสนานเป็นเพลงประกอบ
รายการ 

2.2 กลุ่มเด็กกระตือรือร้น หากผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กต้องการท า
การส่ือสารกับเด็กกลุ่มนี ้ ควรผลิตรายการเกมโชว์และการตอบปัญหา รายการสารคดี 
และรายการการ์ตูน โดยน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว เกมและกีฬา ความรัก
ในครอบครวั วิทยาศาสตร์ และศิลปะและการประดิษฐ์ ซึ่งผู้ผลิตสามารถใช้พิธีกรได้ ทุก
ประเภทควรจดัรายการโทรทศัน์ที่สวนสัตว์ สถานที่มีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ สวนสนุก และ
ต่างจงัหวดั ควรน าเสนอรายการด้วยภาพจริง ภาพแอนิเมชั่น และภาพการ์ตูน และใช้
เพลงเร็วๆ สนุกสนานเป็นเพลงประกอบรายการ 

2.3 กลุ่มเด็กชอบสังคม หากผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต้องการท าการ
ส่ือสารกบัเด็กกลุ่มนี ้ ควรผลิตรายการเพลงและดนตรี รายการละคร รายการสอนภาษา 
รายการนิตยสาร และรายการเกมโชว์และการตอบปัญหา โดยน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ
สถานที่ท่องเที่ยว ธรรมะและคุณธรรม คณิตศาสตร์ ส่ิงแวดล้อม ความรกัในครอ บครัว 
การแสดงและดนตรี ความรู้รอบตวั เกมและกีฬา ศิลปวฒันธรรมความเป็นไทย ศิลปะและ
การประดิษฐ์ ข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบนั และวิทยาศาสตร์ ซึ่งผู้ผลิตควรใช้พิธีกรที่มี
น า้เสียงไพเราะ และพิธีกรที่มีความสามารถ ควรจดัรายการโทรทศัน์ที่สวนสัตว์ สถานที่มี
วิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ สวนสนุก สถานที่แปลกๆ ที่ไม่รู้จกั ต่างจงัหวดั และห้างสรรพสินค้า 
ควรน าเสนอรายการด้วยภาพจริง ภาพการ์ตูน และภาพแอนิเมชั่น และใช้เพลงเร็วๆ 
สนุกสนานเป็นเพลงประกอบรายการ 

2.4 กลุ่มเด็กช่างฝัน  หากผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กต้องการท าการ
ส่ือสารกบัเด็กกลุ่มนี ้ ควรผลิตรายการการ์ตูน รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา รายการ
สาธิตและทดลอง และรายการเพลงและดนตรี โดยน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับสถานที่
ท่องเที่ยว วิทยาศาสตร์ ศิลปะและการประดิษฐ์ ความรกัในครอบครัว และธรรมะและ
คุณธรรม ซึ่งผู้ผลิตควรใช้พิธีกรที่มีน า้เสียงไพเราะ พิธีกรคู่ชายหญิง พิธีกรที่หน้าตาดี หล่อ
หรือสวย และพิธีกรที่มีความสามารถ ควรจดัรายการโทรทศัน์ในที่ท่ีมีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ 
สถานที่แปลกๆ ที่ไม่รู้จกั สวนสัตว์ สวนสนุก ต่างจงัหวดั และห้างสรรพสินค้า ควรน าเสนอ
รายการด้วยภาพแอนิเมชัน่ ภาพจริง และภาพการ์ตูน และใช้เพลงเร็วๆ สนุกสนานเป็น
เพลงประกอบรายการ 
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2.5 กลุ่มเด็กฉลาด หากผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กต้องการท าการ
ส่ือสารกบัเด็กกลุ่มนี ้ ควรผลิตรายการการ์ตูน รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา รายการ
สารคดี รายการสาธิตและทดลอง รายการละคร และรายการสนทนา โดยน าเสนอเนือ้หา
เก่ียวกับวิทยาศาสตร์ ศิลปะและการประดิษฐ์ ความรกัในครอบครัว สถานที่ท่องเที่ ยว 
และบุคคลตวัอย่าง คนเก่ง คนดี ซึ่งผู้ผลิตควรใช้พิธีกรที่มีน า้เสียงไพเราะ สามารถจัด
รายการโทรทศัน์ที่ไหนก็ได้ยกเว้นที่โรงเรียน ควรน าเสนอรายการด้วยภาพแอนิเมชัน่ ภาพ
การ์ตูน ภาพจริง หรือภาพแบบไหนก็ได้ และใช้เพลงเร็วๆ สนุกสนานหรือเพลงดงัที่ เ ป็นที่
นิยมในขณะนีเ้ป็นเพลงประกอบรายการ 

2.6 กลุ่มเด็กเมือง หากผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ส าหรบัเด็กต้องการท าการส่ือส าร
กบัเด็กกลุ่มนี ้ ควรผลิตรายการการ์ตูน โดยน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับวิทยาศาสตร์ ซึ่งผู้ผลิต
สามารถใช้พิธีกรได้ทุกประเภท ควรจดัรายการโทรทศัน์ที่สวนสนุก ห้องที่สวยงาม สถานที่
มีวิว ทิวทศัน์ ธรรมชาติ และห้างสรรพสินค้า ควรน าเสนอรายการด้วยภาพแอนิเมชั่น และ
ใช้เพลงเร็วๆ สนุกสนานเป็นเพลงประกอบรายการ 

2.7 กลุ่มเด็กอยากรู้อยากเห็น หากผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กต้อง การ
ท าการส่ือสารกับเด็กกลุ่มนี ้ ควรผลิตรายการละคร รายการเกมโชว์และการตอบปัญหา 
รายการการ์ตูน และรายการสาธิตและทดลอง โดยน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับสถานที่
ท่องเที่ยว วิทยาศาสตร์ ความรกัในครอบครัว ศิลปะและการประดิษฐ์ และเกมและกีฬา 
ซึ่งผู้ผลิตควรใช้พิธีกรคู่ชายหญิง ควรจดัรายการโทรทศัน์ที่สวนสนุก สถานที่มีวิว ทิวทศัน์ 
ธรรมชาติ ต่างจังหวัด สวนสัตว์ ห้างสรรพสินค้า สถานที่แปลกๆ ที่ไม่รู้จ ัก และห้องที่
สวยงาม ควรน าเสนอรายการด้วยภาพแอนิเมชัน่ ภาพการ์ตูน และภาพจริง และใช้เพลง
เร็วๆ สนุกสนานหรือเพลงดงัที่เป็นที่นิยมในขณะนีเ้ป็นเพลงประกอบรายการ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

ผลการวิจยัในครัง้นี ้ ท าให้เห็นถึงมิติใหม่ของรายการโทรทัศน์ ซึ่งแตกต่างจากรายการ
โทรทศัน์ในอดีตที่แบ่งประเภทของรายการโทรทัศน์ตามรูปแบบการน าเสนอ แต่ส าหรบัสังคมใน
ปัจจุบนัที่มีส่ือใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิตของเด็กใน
ปัจจุบนั การแบ่งประเภทของรายการโทรทศัน์แบบเดิมจึงอาจไม่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของเด็ กใน
ปัจจุบัน ซึ่งการแบ่งประเภทรายการโทรทัศน์โดยใช้รูปแบบการด าเนินชีวิตจะช่วยให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากกว่า และสามารถท าการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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มากกว่า เพราะการวิจยัครัง้นีไ้ด้ยืนยนัแล้วว่า แม้จะเป็นเด็กเจเนอเรชัน่แซดเหมือนกนั แต่ก็มีความ
สนใจที่แตกต่างกนัไปตามรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล  

 
ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวิจัยต่อไปในอนาคต 

 1. งานวิจยัครัง้นี ้ มีขอบเขตการศึกษาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ แต่โทรทศัน์เป็น
ส่ือที่แพร่กระจายอยู่ทัว่ประเทศ จึงควรท าการศึกษาให้ครอบคลุมถึงพืน้ที่ อ่ืนๆ เพื่อให้ได้ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์และลักษณะทางจิตวิทยาของเด็กเจเนอเรชั่นแซดของประเทศไทยอย่าง
แท้จริง 
 2. เพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกบัลักษณะการด าเนินชีวิตและการเปิดรบัรายการโทรทศัน์ของเด็ก 
เจเนอเรชัน่แซดในเชิงลึก ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพควบคู่เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกซึ่งจะช่ วยให้
ผลการวิจยัมีความน่าเชื่อถือมากขึน้ 

3. การวิจยัครัง้นี ้ เป็นการวิจยัเชิงบุกเบิกซึ่งเป็นตวัต ัง้ต้นในมิติของการท าความเข้าใ จกับ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชั่นแซด และการท าความเข้าใจผู้บริโภคเด็ก ซึ่งสามารถน า
ผลวิจยัในครัง้นีไ้ปใช้ในการศึกษาลักษณะของเจเนอเรชัน่แซดซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีช่วงอายุต ัง้แต่ 5-
20 ปี ในช่วงอายุอ่ืนๆ เพื่อให้เห็นลักษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่แซดและความแตกต่างของเจเนอ
เรชั่นแซดกับเจเนอเรชั่นอ่ืนๆ ในปัจจุบัน โดยอาจน ากรอบการวิจัยในครัง้นี ไ้ปประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาเปรียบเทียบกบักลุ่มเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ 
4. สามารถน าผลการวิจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอเรชัน่แซดไปใช้ในการศึกษาตัวแปร
เพิ่มเติม เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิตกับการเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซด 
การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ของเด็กเจเนอเรชั่นแซดในแต่ละภู มิภาค 
เป็นต้น 
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