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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของความน่าเช่ือถือของงบการเงินและทัศนคติต่อ
ความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเช่ือที่มีต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับต้นทุนการกู้ยืมผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล
ทางการเงินของบริษัทผู้ขอสินเช่ือ โดยเป็นการวิจัยเชิงทดลองด้วยแผนทดลองแบบ 3x3 สปลิทพล๊อท (Split Plot 
Design) - ระหว่างหน่วยทดลอง โดยปัจจัยหลัก คือ ทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเช่ือ 3 ระดับ 
ได้แก่ รักหรือชอบความเสี่ยง เป็นกลางต่อความเสี่ยง และรังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง ปัจจัยรอง คือ ประเภทของ
รายงานผู้สอบบัญช ี3 ประเภท ได้แก่ ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขแต่เพิ่มวรรคเน้นข้อมูล
และเหตุการณ์ และความเห็นอย่างมีเง่ือนไข ส่วนการศึกษาพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลแบ่งเป็น 2 มิติ ได้แก่ ล าดับ
ข้อมูลที่ค้นหาและความเร็วในการค้นหาข้อมูล หน่วยทดลองจ านวน 75 คน เป็นเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเช่ือที่
ปฏิบัติงานในการอนุมัติสินเช่ือให้กับธุรกิจขนาดกลางในธนาคารพาณิชย์ไทยจ านวน 3 แห่ง แต่เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเช่ือที่เป็นกลุ่มที่รักหรือชอบความเสี่ยงเพียง 2 คน จึงปรับเป็นรูปแบบการทดลอง 2x3 สปลิทพล๊อท 
จากหน่วยทดลองทั้งสิ้น 73 คน ผลการศึกษาไม่พบความแตกต่างของต้นทุนการกู้ยืมระหว่างประเภทรายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทั้ง 3 ประเภท แต่เมื่อแบ่งประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใหม่เป็น 2 กลุ่ม ตาม
ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเช่ือ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแบบ 
“ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข” ได้ให้อัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมในอัตราที่ต่ ากว่ากลุ่มที่ได้รับรายงานแบบอื่น นั่นคือ แบบ
“ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขแต่เพิ่มวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์ กับ ความเห็นอย่างมีเง่ือนไข” ผลวิจัยแนะว่า
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเช่ืออาจมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องว่าความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขแต่มีการเพิ่มวรรคเน้นข้อมูล
และเหตุการณ์เป็นความเห็นไม่ปกติเช่นเดียวกับความเห็นอย่างมีเง่ือนไข นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบว่าทัศนคติ
ต่อความเสี่ยงมีผลกระทบทางตรงต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเช่ือ โดยกลุ่มตัวอย่างที่รังเกียจหรือไม่
ชอบความเสี่ยงมีการตัดสินใจก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่มในอัตราที่สูงกว่ากลุ่มที่เป็นกลางต่อความเสี่ยง  แต่จาก
การวิเคราะห์ไม่พบผลกระทบร่วมของ 2 ปัจจัยแต่อย่างใด ในส่วนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล ได้ตัดหน่วย
ทดลองที่มีค่าผิดปกติออก 2 คน คงเหลือหน่วยทดลองในการวิเคราะห์ จ านวน 70 คน ผลการศึกษาพบเพียง
“จ านวนครั้งของการพิจารณา” ในมิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหาเท่านั้นที่มีผลกระทบทางตรงต่อการตัดสินใจของ
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือ ส่วนผลกระทบทางอ้อมของความน่าเชื่อถือของงบการเงิน (ตามความเข้าใจของเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเช่ือ) ผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล พบว่ามีผลกระทบทางอ้อมต่อการตัดสินใจผ่านตัวแปร “จ านวน
ครั้งของการพิจารณา” ในขณะที่การวิเคราะห์ผลกระทบทางอ้อมของทัศนคติต่อความเสี่ยงผ่านพฤติกรรมการค้นหา
ข้อมูล ไม่พบว่าทัศนคติต่อความเสี่ยงมีผลกระทบทางอ้อมต่อการตัดสินใจแต่อย่างใด การศึกษานี้เป็นงานแรกของ
ประเทศไทยท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะหส์ินเช่ือ ผู้มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกจิ
โดยรวมของประเทศ อีกทั้งยังเป็นกลุ่มผู้ใช้งบการเงินหลักที่ส าคัญด้วย 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5283151326 : MAJOR ACCOUNTANCY 
KEYWORDS: COST OF DEBT / FINANCIAL DATA SEARCH BEHAVIOR / RISK ATTITUDE / AUDITOR'S 
REPORT / FINANCIAL STATEMENTS’ RELIABILITY 

JATUWIT KHIEOCHAUM: RELATIONSHIPS AMONG FINANCIAL STATEMENTS’ RELIABILITY, 
RISK ATTITUDE, FINANCIAL DATA SEARCH BEHAVIOR AND COST OF DEBT. ADVISOR: PROF. 
UTHAI TANLAMAI, Ph.D.{, 149 pp. 

This research aims to study whether financial statements’ reliability and the risk attitude 
of credit officers effect the decision on cost of debt via financial data search behavior. This study 
employs a 3x3 split plot design - between-subjects experiment. The main plot factor is three- level 
of the risk attitude; including risk lover, risk neutral and risk averse. The sub plot factor is three-
type of the auditor’s report; including unqualified, emphasis and qualified auditor opinion. Data 
search behavior is examined in two dimensions, the order and the speed of search. The participants 
are 75 credit officers in three Thai commercial banks who deal with the medium enterprises lending 
process. However, only 2 risk lovers were found, thus, they were excluded. Further analyses are 
based on 73 participants with a 2x3 split plot experimental design. The results show no significant 
difference in the cost of debt granted among three types of auditor’s report. However, when 
auditors’ reports are reclassified into two groups according to the credit officers’ understanding, 
the interest premium granted from unqualified audit opinion is significantly lower than other audit 
opinions - emphasis and qualified. The results suggest a misunderstanding on the part of credit 
officers that unqualifed with emphasis matter opinion are equivalent to qualified opinion. In 
addition, the results indicate that risk attitude influences the credit officers’ decision on cost of 
debt of the loan; risk-averse credit officers granted significantly higher interest premium than risk-
neutral credit officers. However, no combine effect was found between risk attitude and type of 
auditors’ report on cost of debt. With respect to financial data search behavior, the two outliers 
are eliminated, thus further analyses are based on 70 participants. The results show a direct effect 
of only the number of search (in the order of search dimension) on credit officers’ decisions. This 
study also finds indirect effects of financial statements’ reliability based on the credit officers’ 
understanding mediated by the number of search on cost of loan decisions. Surprisingly, no 
indirrect effect is found from the risk attitude of credit officers as mediated by the number of 
search on decisions. This is the first study in Thailand that examines the information search behavior 
of credit officers who can play a significant role in Thai economy and are important group of 
financial statement users. 
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บทที่ 1 

บทน า 

งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้งบการเงิน มุ่งเน้นที่จะศึกษาผู้ใช้งบการเงิน 2 กลุ่มหลัก 
คือ กลุ่มผู้ลงทุนและกลุ่มผู้ให้กู้ยืม และจากการที่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยจ าเป็นต้องพ่ึงพิง
ธนาคารพาณิชย์ในการให้กู้ยืมทางอ้อมแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 
Enterprises) เนื่องจากไม่สามารถเข้าการกู้ยืมทางตรงได้เช่นเดียวกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ ธนาคาร
พาณิชย์รวมถึงเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อซึ่งเป็นตัวแทนของธนาคารพาณิชย์ จึงเป็นผู้ใช้งบการเงิน
ภายนอกที่ส าคัญที่สุดในประเทศไทย เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อจ าเป็นต้องใช้งบการเงินได้รับการ
ตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการวิเคราะห์ความเสี่ยงและความสามารถ
ในการช าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยก่อนการตัดสินใจในการอนุมัติสินเชื่อ โดยเฉพาะ การอนุมัติสินเชื่อ
ให้กับวิสาหกิจหรือกิจการขนาดกลาง ที่แหล่งข้อมูลทางการเงินจ ากัดอยู่เฉพาะใน งบการเงินเป็นหลัก 
ดังนั้นเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีเกี่ยวกับงบการเงิน 
รวมถึงต้องเข้าใจในข้อมูลที่ผู้สอบบัญชีสื่อสารไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในฐานะ
ผู้เชี่ยวชาญต่อระดับความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของบการเงินที่ตนตรวจสอบ เพ่ือที่จะได้รับ
ประโยชน์จากรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตดังกล่าว (สมพงษ์ พรอุปภัมภ์ และ ธัญลักษณ์ วิจิตร
สาระวงศ์, 2557) เนื่องจากระดับความน่าเชื่อถือที่แตกต่างกันย่อมส่งผลท าให้พฤติกรรมในการ
รวบรวมและค้นหาข้อมูลมีความแตกต่างกันไป (Bamber & Stratton, 1997; Lin Tang & Xiao, 
2003; Miller Reed & Strawser, 1993) นอกจากนั้นในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชย์ ซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับผลตอบแทนที่ธนาคารผู้อนุมัติสินเชื่อจะได้รับ   กับความเสี่ยงที่บริษัท
ผู้ขอสินเชื่อจะผิดนัดช าระเงินต้นและดอกเบี้ย เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อซึ่งมีหน้าที่ในการรวบรวม
ข้อมูล พิจารณา วิเคราะห์ และตัดสินใจบนพ้ืนฐานที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดกับธนาคารพาณิชย์ที่ตน
ปฏิบัติงาน อยู่ในสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจบนความไม่แน่นอน ทัศนคติต่อ ความเสี่ยงซึ่งเป็น
บุคลิกภาพส่วนบุคคลจึงน่าจะส่งผลต่อคุณภาพของการใช้วิจารณญาณและการตัดสินใจเช่นกัน 

งานวิจัยนี้จึงให้ความสนใจในการศึกษาถึงผลกระทบต่อพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ เมื่อระดับความน่าเชื่อถือของงบการเงินที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สินเชื่อรับรู้ผ่านรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและทัศนคติต่อความเสี่ยงเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สินเชื่อมีความแตกต่างกัน 

รายละเอียดเนื้อหาของบทท่ี 1 จะประกอบด้วยที่มาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์
ของการวิจัย ค าถามงานวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขอบเขตของการวิจัย ค าจ ากัดความที่ใช้   



 2 

ในงานวิจัย และล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย โดยในแต่ละหัวข้อจะน าเสนอเรียงตามล าดับ
ต่อไป 

1.1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมเฉพาะบุคคลของผู้ใช้งบการเงินเป็นเรื่องส าคัญ (Maines, 1995; 
Schipper, 1991) และเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ท าให้ข้อสรุปมีความสมบูรณ์มากขึ้น (Hirst Koonce 
& Simko, 1995) ถึงแม้ว่าผู้ใช้งบการเงินจะมีอยู่หลากหลายกลุ่ม แต่พบว่างานวิจัยเกี่ยวกับผู้ใช้       
งบการเงินส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมของสองกลุ่มหลัก คือ  

1. ผู้ลงทุน ทั้งผู้ลงทุนในปัจจุบันและผู้ที่อาจตัดสินใจลงทุนในอนาคต รวมถึงที่ปรึกษาการ
ลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

2. ผู้ให้กู้ยืม ซึ่งได้แก่ ธนาคารหรือสถาบันการเงิน รวมถึงเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ ซึ่งเป็น
ตัวแทนของผู้ให้กู้ยืม 

จากการที่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็น Bank-based Economy คือ เป็นระบบที่
พ่ึงพิงสถาบันการเงินโดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์ ธนาคารพาณิชย์จึงเป็นแหล่งที่มาของเงินทุนที่ส าคัญ
ที่สุดของภาคธุรกิจ ดังนั้นธนาคารพาณิชย์จึงน่าจะเป็นผู้ใช้งบการเงินภายนอกท่ีส าคัญท่ีสุดในประเทศ
ไทย  

ในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อให้แก่ภาคธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชย์จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลต่างๆ ของบริษัทผู้ขอสินเชื่อประกอบการพิจารณาการอนุมัติ
สินเชื่อ โดยข้อมูลดังกล่าวจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงและความสามารถในการช าระคืน    
เงินต้นและดอกเบี้ยก่อนการตัดสินใจให้กู้ยืมและภายหลังการให้กู้ยืมแล้ว ส าหรับเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สินเชื่อซึ่งเป็นผู้ที่ตัดสินใจขั้นต้นหรือเสนอค าแนะน าต่อธนาคารว่าการขอสินเชื่อควรได้รับการอนุมัติ
หรือไม่และอัตราดอกเบี้ยส าหรับการให้สินเชื่อควรเป็นเท่าไรในแต่ละกรณีของการกู้ยืม เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าธนาคารจะได้ประโยชน์สูงสุด นั่นคือได้รับคืนเงินต้นและผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยที่เหมาะสม
กับความเสี่ยง รวมทั้งยังคงความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ขอสินเชื่อต่อไปในอนาคต ดังนั้นธนาคารส่วนใหญ่ จะ
มีขั้นตอนการปฏิบัติตามมาตรฐาน  (Standard Operating Procedures: SOP) เพ่ือให้แน่ใจว่า
นักวิเคราะห์ได้น าข้อมูลที่เก่ียวข้องมาประเมินก่อนตัดสินใจหรือเสนอค าแนะน า ในส่วนของข้อมูลด้าน
การเงินอย่างเป็นทางการที่จะต้องน ามาประกอบการวิเคราะห์  คืองบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบ
และรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่แสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าว แต่พฤติกรรมเฉพาะ
ของผู้ใช้งบการเงินหรือในที่นี้คือเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่มีความแตกต่างกันอาจจะมีรูปแบบในการ
น าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เหมือนกันหรือแตกต่างกัน และการใช้รูปแบบที่แตกต่างจึงน่าที่จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจหรือการเสนอค าแนะน า 
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งบการเงินที่จัดท าขึ้นโดยบริษัทผู้ขอสินเชื่อจะต้องได้รับการตรวจสอบเพ่ือให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ที่ก าหนดให้งบการเงินต้องได้รับการตรวจสอบและแสดง
ความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต การก าหนดให้งบการเงินต้องได้รับการตรวจสอบนั้น เพ่ือเป็นการ
ลดความไม่สมมาตรของข้อมูล (Information Asymmetry) จากปัญหาทฤษฎีตัวการ – ตัวแทน 
(Agency Theory) และเป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือของงบการเงินดังกล่าว รายงานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตจึงเสมือนเป็นเครื่องมือในการสื่อสารความเห็นของผู้สอบบัญชี  ในฐานะผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ
ความเชื่อถือของบการเงินที่ตนตรวจสอบให้กับผู้ใช้งบการเงินที่ต้องการใช้งบการเงินดังกล่าว และผู้ใช้
งบการเงินจะได้รับประโยชน์จากรายงานของผู้สอบบัญชีหากผู้ใช้งบการเงินมีความเข้าใจในข้อมูล     
ที่ผู้สอบบัญชีสื่อสาร (สมพงษ์ พรอุปภัมภ์ และ ธัญลักษณ์ วิจิตรสาระวงศ์, 2557) 

งานวิจัยเกี่ยวกับการผลงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในงบการเงินที่ผ่านมาพบว่า เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อใช้รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นเครื่องมือในการพิจารณาความน่าเชื่อถือของ
งบการเงิน เพ่ือประกอบการพิจารณาความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจทั้งในเรื่อง
การอนุมัติสินเชื่อและการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมที่จะใช้คิดกับบริษัทผู้ขอสินเชื่อในกรณีที่
สินเชื่อได้รับการอนุมัติ (เช่น Bamber and Stratton (1997); Bessell Anandarajan and Umar 
(2003); Estes and Reimer (1977); Lin et al. (2003); Miller et al. (1993) เป็นต้น)  

นอกจากความน่าเชื่อถือของงบการเงินที่ได้จากการสื่อสารของผู้สอบบัญชี ผ่านรายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตอันเป็นปัจจัยภายนอกแล้ว ปัจจัยภายในที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อยังมีผลต่อการตัดสินใจในขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อเช่นกัน ในการศึกษาทางด้าน   
การใช้ดุลพินิจและการตัดสินใจ (Judgment and Decision-making: JDM) บุคคลมีความแตกต่าง
กันในหลายๆ ด้าน เช่น ความสามารถและแรงจูงใจ และยังพบว่าบุคคลมีความแตกต่างกันใน       
ด้านทัศนคติต่อความเสี่ยงอีกด้วย ทัศนคติต่อความเสี่ยงนี้ส่งผลต่อคุณภาพของการใช้วิจารณญาณ
และการตัดสินใจ (Bonner, 2007) โดยที่การตัดสินใจที่ต่างกันเกิดมาจากพฤติกรรมในการค้นหา
ข้อมูลหรือเส้นทางการค้นหาข้อมูลที่ต่างกัน เช่น จ านวนข้อมูลที่ค้นหา (Depth of search) ที่ต่างกัน 
(Knechel & Messier, 1990) และเนื้อหาของข้อมูลที่ค้นหา (Content of search) ที่ต่างกัน (Biggs 
& Mock, 1983) ซึ่งท าให้การตัดสินใจของบุคคลมีความแตกต่างกัน จึงเป็นไปได้ว่าถ้าให้เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อ 2 คนที่มีทัศนคติต่อความเสี่ยงและพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลที่ต่างกันวิเคราะห์และ
ตัดสินใจในการอนุมัติสินเชื่อให้บริษัทผู้ขอสินเชื่อรายเดียวกัน ผลของการวิเคราะห์หรือการตัดสินใจ
อาจแตกต่างกัน 
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1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือต้องการอธิบายถึงความสัมพันธ์ของความน่าเชื่อถือของ   
งบการเงินและทัศนคติของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่มีต่อต้นทุนการกู้ยืมของบริษัทผู้ขอสินเชื่อ    
ผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลทางการเงินเพ่ือการวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยแยกศึกษาเป็น 2 ส่วน  

ในส่วนแรกผู้วิจัยจะทดสอบโดยใช้ประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ผู้สอบบัญชี
มักจะเสนอทั้ง 3 รูปแบบ (ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขแต่เพ่ิมวรรคเน้น
ข้อมูลและเหตุการณ์ และความเห็นอย่างมีเงื่อนไข) เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของความน่าเชื่อถือของ 
งบการเงิน และศึกษาทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อทั้ง 3 ประเภท (รักหรือชอบ
ความเสี่ยง เป็นกลางต่อความเสี่ยง และรังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง) ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ
ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่มให้แก่บริษัทผู้ขอสินเชื่อ 

ในส่วนต่อจากนั้น ผู้วิจัยจะศึกษาถึงผลกระทบของพฤติกรรมของการค้นหาข้อมูลทั้งกรณี 
เป็นผลกระทบทางตรงและกรณีที่เป็นตัวแปรส่งผ่านของความน่าเชื่อถือของงบการเงินและทัศนคติ 
ต่อความเสี่ยงที่มีต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ ในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม
ให้แก่บริษัทผู้ขอสินเชื่อ 

1.3. ค าถามงานวิจัย 

ความน่าเชื่อถือที่แตกต่างกันของงบการเงินและทัศนคติต่อความเสี่ยงที่แตกต่างกันของ
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อจะท าให้พฤติกรรมการหาข้อมูลมีความแตกต่างกันอย่างไรในการพิจารณา
ต้นทุนการกู้ยืมของบริษัทผู้ขอสินเชื่อ  

1.4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ประโยชน์ในเชิงวิชาการ  

 งานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่จะอธิบายถึงพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์

สินเชื่อ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อ เนื่องจาก

งานวิจัยที่ผ่านมาอธิบายถึงเฉพาะความสัมพันธ์ของประเภทรายงานของผู้สอบบัญชี

รับอนุญาตที่มีต่อผลการตัดสินใจเท่านั้น  

 งานวิจัยนี้เพ่ิมเติมการศึกษาประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีความเห็น

อย่างไม่มีเงื่อนไขแต่มีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์ เนื่องเป็นประเด็นที่ยัง

ไม่มีความชัดเจน (Grey Area) ในงานวิจัยที่ผ่านๆ มา ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานก ากับ
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และควบคุม เช่น สภาวิชาชีพบัญชีฯ ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น ได้ตระหนัก

ถึงความรู้และความเข้าใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ ซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ให้กู้ยืม

และเป็นกลุ่มผู้ใช้งบการเงินที่ส าคัญกลุ่มหนึ่งในประเทศไทย 

 งานวิจัยนี้ได้เพ่ิมตัวแปร “ทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ” ที่มี
ต่อการตัดสินใจในขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อ เนื่องจากงานวิจัยที่ผ่านมาสันนิษฐาน
ว่าคนโดยทั่วไปเป็นผู้ที่รังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยงเหมือนๆ กัน หรือไม่ได้ให้ 
ความสนใจกับทัศนคติต่อความเสี่ยงเลย ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าการน าทัศนคติต่อความ
เสี่ยงมาร่วมในการวิเคราะห์จะท าให้สามารถอธิบายผลกระทบต่อต้นทุนการกู้ยืมได้
ดีขึ้น 

1.4.2 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ 

 ผลจากการวิจัยนี้จะท าให้ทราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล    
ในงบการเงิน ความรู้ความเข้าใจและการใช้ประโยชน์ของรายงานของผู้สอบบัญชี 
รับอนุญาตของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่มีทัศนคติต่อความเสี่ยงแตกต่างกัน     
เพ่ือประโยชน์ต่อสถาบันการเงินในการน าผลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนา
ความรู้ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อได้อีกด้วย 

1.5. ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยนี้จะศึกษาความน่าเชื่อถือของงบการเงินที่ผู้ใช้งบการเงินรับรู้ผ่านรายงานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตและทัศนคติต่อความเสี่ยงที่เป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรม  
การค้นหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ในบริบทของการอนุมัติสินเชื่อให้กับวิสาหกิจขนาดกลางโดย
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ไทยเท่านั้น 

ทั้งนี้ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม เช่น สภาวการณ์การแข่งขันในการอนุมัติสินเชื่อของธุรกิจ
ธนาคาร สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ กฎระเบียบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ธนาคารพาณิชย์ เป็นต้น ไม่อยู่ในขอบเขตของการศึกษานี้ 

1.6. ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย   

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ในงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
ต้นทุนการกู้ยืม หมายถึง อัตราดอกเบี้ยที่เกิดจากการกู้ยืมของบริษัทผู้ขอสินเชื่อ ซึ่งถูก

ก าหนดโดยธนาคารผู้ให้กู้ยืม  
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อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม หมายถึง ส่วนชดเชยความเสี่ยง (Risk Premium) ที่ธนาคารจะ  
บวกเพ่ิมจากอัตราดอกเบี้ยส าหรับลูกค้าชั้นดี (Prime Rate) ในกรณีที่บริษัทผู้ขอสินเชื่อมีความเสี่ยง
เพ่ิมข้ึน  

แบบจ าลองคะแนนสินเชื่อ หมายถึง เครื่องมือทางสถิติที่ถูกพัฒนาขึ้นมา เพ่ือใชในการ
ประเมินความเสี่ยงของผู้ขอสินเชื่อ ซึ่งชวยใหกระบวนการอนุมัติสินเชื่อเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการก าหนดรูปแบบ วิธีการ และเกณฑการตัดสินใจล่วงหน้า 

อัตราส่วนทางการเงิน หมายถึง การเปรียบเทียบโดยการน ารายการที่ปรากฏในงบการเงิน 
ณ วันใดวันหนึ่ง หรือ ส าหรับช่วงระยะเวลาหนึ่งมาสัมพันธ์กันในรูปสัดส่วนหรืออัตราร้อยละ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง วิสาหกิจที่เป็นไปตามกฎกระทรวง ก าหนด
จ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 อาศัย
อ านาจพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ซึ่งก าหนดลักษณะ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยสรุป ดังนี้  

ตารางที่ 1 ลักษณะวสิาหกิจ จ านวนการจ้างงานและจ านวนสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ลักษณะวิสาหกิจ 

จ านวนการจ้างงาน (คน) จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินค้า ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

กิจการค้าส่ง  ไม่เกิน 25  26-50  ไม่เกิน 50  51-100  

กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-600 

กิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

 
การแผ่กระจายของผลกระทบต่องบการเงิน หมายถึง ผลกระทบของการแสดงข้อมูลที่     

ขัดต่อข้อเท็จจริงต่องบการเงิน หรือความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลกระทบของการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงต่องบการเงิน ซึ่งจะไม่ถูกค้นพบเนื่องจากไม่สามารถหาหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสม
อย่างเพียงพอ ซึ่งผลกระทบนั้นไม่จ ากัดอยู่ที่เฉพาะบัญชีหรือรายการใดรายการหนึ่งในงบการเงิน  
หรือหากจ ากัดแค่บางองค์ประกอบของงบการเงิน องค์ประกอบนั้นต้องมีสัดส่วนที่ส าคัญอย่างมากต่อ
งบการเงิน หรือหากเป็นเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นเรื่องพ้ืนฐานที่มีผลต่อความเข้าใจในงบ
การเงินของผู้ใช้งบการเงิน 
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1.7. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีล าดับขั้นตอนในการน าเสนอ แบ่งเป็น 6 บท ประกอบด้วย 
บทที่ 1 ระบุถึงที่มาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย ค าถามงานวิจัย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขอบเขตของการวิจัย และล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
บทที่ 2 กล่าวถึงการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งประกอบด้วย บทน า การอนุมัติสินเชื่อของ

สถาบันการเงิน รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและความน่าเชื่อถือของงบการเงิน  ทัศนคติต่อ
ความเสี่ยง และการแสวงหาข้อมูล/การค้นหาข้อมูล/การสืบค้นสารสนเทศ 

บทที่ 3 กล่าวถึงการพัฒนาสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย บทน า ความน่าเชื่อของ
งบการเงินกับต้นทุนการกู้ยืม ทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อกับต้นทุนการกู้ยืม 
พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการวิเคราะห์กับต้นทุนการกู้ยืม ความน่าเชื่อของงบการเงินและ
พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการวิเคราะห์กับต้นทุนการกู้ยืม ทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อและพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการวิเคราะห์กับต้นทุนการกู้ยืม และ บทสรุป 

บทที่ 4 ระบุถึงระเบียบวิธีวิจัย ประกอบ บทน า การศึกษาขั้นต้น การออกแบบการทดลอง 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการทดลอง การศึกษาน าร่องเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และ บทสรุป 

บทที 5 กล่าวถึงผลการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย บทน า ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         
การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล –  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล - ส่วนที่ 2 
และบทสรุป 

ส่วนบทที่ 6 ซึ่งเป็นบทสุดท้าย กล่าวถึงสรุปและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย บทน า         
สรุปผลการวิจัย ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะงานวิจัย และทิศทางงานวิจัยในอนาคต 



 
 

บทที่ 2 

ปริทัศน์วรรณกรรม 

2.1 บทน า. 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถือเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างความก้าวหน้า       
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสร้างรายได้และก่อให้เกิดการจ้างงาน อีกทั้งเป็นเครื่องมือใน    
การแก้ไขปัญหาความยากจน แต่การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม       
มีข้อจ ากัดอยู่มาก ธนาคารพาณิชย์ถือแหล่งที่มาของเงินทุนที่ส าคัญที่สุดของวิสาหกิจกลุ่มนี้ ซึ่งใน
กระบวนการอนุมัติสินเชื่อให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลทางการเงินที่น่าเชื่อถือ ที่ได้รับจากงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบและรายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่แสดงความเห็นต่องบการเงิน ในบทนี้จะได้กล่าวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง   
การอนุมัติสินเชื่อของสถาบันการเงิน และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับรายงานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต ทัศนคติต่อความเสี่ยง และการค้นหาข้อมูล 

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องกับการ ใช้ดุลพินิจและ        
การตัดสินใจ (Judgment and Decision-making: JDM) เช่น ผู้จัดการฝ่ายบัญชีจ าเป็นต้องใช้    
ดุลยพินิจในการประมาณอายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์ถาวร ผู้สอบบัญชีต้องใช้
วิจารณญานในการก าหนดระดับความมีสาระส าคัญเพ่ือใช้ในการตรวจสอบ หรือแม้แต่ผู้ใช้งบการเงิน 
เช่น เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อก็จะต้องใช้ข้อมูลในงบการเงินเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ใน
กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ เป็นต้น อีกทั้งยังมีหลักฐานมากมายที่พบกว่าการใช้ดุลพินิจและการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีไม่ได้มีคุณภาพสูงสุดเสมอไป งานวิจัยด้านนี้จึงได้รับการศึกษาอย่าง
แพร่หลายนับตั้งแต่ Bob Libby ได้ออกหนังสือเก่ียวกับการใช้ดุลพินิจและการตัดสินใจใน พ.ศ. 2524 
(Bonner, 2007) เพ่ืออธิบายว่าแนวทางการตัดสินใจน่าจะเป็นหรือควรจะเป็นอย่างไร (Ought to 
be) จึงจะสามารถตัดสินใจได้ดีข้ึน ซึ่งเป็นไปตาม Normative (Prescriptive) Theory 

ในการศึกษาการใช้ดุลพินิจและการตัดสินใจจะแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ปัจจัย ได้แก่  

1. ปัจจัยด้านบุคคล (Person) คือ การศึกษาผลกระทบของบุคลิกภาพที่มีต่อการใช้ดุลพินิจ

และการตัดสินใจ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติต่อความเสี่ยง พฤติกรรมการค้นหา

ข้อมูล เป็นต้น  
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2. ปัจจัยด้านภารกิจ (Task) คือ การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของรูปแบบของภารกิจที่มีต่อ

การใช้ดุลพินิจและการตัดสินใจ เช่น ความยากง่ายของภารกิจ รูปแบบและล าดับของ 

การน าเสนอข้อมูล เป็นต้น  

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment) คือ การศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อม

อ่ืนๆ ที่มีผลต่อการใช้ดุลยพินิจและการตัดสินใจ เช่น ผลตอบแทน ผลสะท้อนกลับ กฏ

ระเบียบ สภาพเศรษฐกิจ เป็นต้น  

ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาผลกระทบของทัศนคติต่อความเสี่ยง (ปัจจัยด้านบุคคล) 
และความน่าเชื่อถือของงบการเงิน (ปัจจัยด้านภารกิจ) ที่มีต่อพฤติกรรมการหาข้อมูลมีในการ
พิจารณาต้นทุนการกู้ยืมของบริษัทผู้ขอสินเชื่อ ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม เช่น สภาวการณ์การ
แข่งขันในการอนุมัติสินเชื่อของธุรกิจธนาคาร สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ กฎระเบียบในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละธนาคารพาณิชย์ เป็นต้น ไม่อยู่ในขอบเขตของการศึกษานี้  

2.3 การอนุมัติสินเชื่อของสถาบันการเงิน 

ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นระบบเศรษฐกิจที่พ่ึงพิงธนาคารพาณิชย์เป็นหลัก (Bank-
based Economy) คือเป็นระบบที่มีการกู้ยืมผ่านตัวกลางคือสถาบันการเงินโดยเฉพาะธนาคาร
พาณิชย์ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยมากกว่าการกู้ยืมทางตรง (Direct 
Finance) เช่น การออกหุ้นทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์หรือออกหุ้นกู้ผ่านตลาดตราสารหนี้หรือที่เรียกว่า 
Market-based Economy ธนาคารพาณิชย์จึงเป็นแหล่งที่มาของเงินทุนที่ส าคัญที่สุดของภาคธุรกิจ 
ถึงแม้ว่าหลังวิกฤติเศรษฐกิจในปี  พ.ศ. 2540 ประเทศไทยโดยภาครัฐได้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ของตลาดทุนทั้งตลาดหลักทรัพย์และตลาดตราสารหนี้ เพ่ือลดผลกระทบจากการพ่ึงพาธนาคาร
พาณิชย์มากเกินไป ท าให้ธุรกิจขนาดใหญ่มีการกู้ยืมทางตรงมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลจาก
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ระบุว่าธุรกิจร้อยละ 99.8 ในประเทศไทย
เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งไม่มีโอกาสเข้าถึงการกู้ยืมทางตรง ดังนั้นการกู้ยืม
ผ่านธนาคารพาณิชย์จึงยังเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย  (มหัทธน 
พฤทธิ์ขจรชัย, 2555) 

ตามทฤษฎีการจัดสรรสินเชื่อ (Theory of Credit Rationing) กล่าวว่าความไม่เท่าเทียมกัน
ของข้อมูล (Information Asymmetry) จะน าไปสู่ปัญหาการเลือกผิด (Adverse Selection) คือ 
ก่อนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารไม่สามารถแยกผู้ขอสินเชื่อที่คาดว่าจะให้ผลตอบแทนที่สูง 
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(เมื่อเทียบกับความเสี่ยง) ออกจากผู้ขอสินเชื่อที่มีผลตอบแทนที่ต่ ากว่า รวมถึงไม่สามารถบ่งชี้ได้ว่า   
ผู้ขอสินเชื่อรายใดจะมีพฤติกรรมไร้จรรยาบรรณ (Moral Hazard) เช่น การน าสินเชื่อที่ได้รับไปใช้ผิด
วัตถุประสงค์ที่ขอกู้ยืม จากปัญหาดังกล่าว ธนาคารจึงใช้วิธีการจัดสรรสินเชื่อ คือ ไม่ได้ใช้กลไกของ
อัตราดอกเบี้ยเพ่ือสนองความต้องการสินเชื่อที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากผู้ขอสินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูงยินดีที่จะ
จ่ายอัตราดอกเบี้ยในระดับที่สูงกว่าผู้ขอสินเชื่อที่มีความเสี่ยงต่ า 

ทั้งนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องเผชิญกับปัญหาการจัดสรรสินเชื่อมากกว่า
วิสาหกิจขนาดใหญ่เนื่องจากระบบบัญชีและการเงินขาดความน่าเชื่อถือ ตลอดจนมีลักษณะการ
บริหารงานแบบครอบครัว ท าให้ความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลระหว่างธนาคารกับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมีมากกว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ ส่งผลให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ดี
บางส่วนอาจจะไม่ได้รับสินเชื่อ ธนาคารพาณิชย์จึงพยายามหาแนวทางในการป้องกันปัญหาการเลือก
ผิดด้วยการขจัดความไม่เท่าเทียมของข้อมูล โดยการพัฒนาระบบการประเมินความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
(Credit Risk) และการวิเคราะห์สินเชื่อในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อให้มีความเหมาะสม เพ่ือให้เกิด
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  

อนึ่งระดับความเสี่ยงด้านสินเชื่อที่ประเมินได้จะถูกใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดระดับ
อัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสินเชื่อแต่ละราย เพ่ือให้ธนาคารได้รับผลตอบแทนจากการให้กู้ยืมที่
เหมาะสมกับระดับความเสี่ยง หรือที่เรียกว่า “การคิดอัตราดอกเบี้ยที่เป็นสัดส่วนตามระดับความเสี่ยง 
(Risk-based Pricing Policy)” 

กระบวนการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารประกอบด้วย การประเมินความเสี่ยง การวิเคราะห์
สินเชื่อ การตัดสินใจจัดสรรสินเชื่อและก าหนดข้อตกลงของการให้สินเชื่อ Altman and Saunders 
(1997) พบว่ารูปแบบการประเมินความเสี่ยงสินเชื่อที่ได้รับความนิยมในช่วงเวลาที่ท าการศึกษา 
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) การวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Systems หรือ 
Subjective Analysis) (2) ระบบคะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring System) และ (3) แบบจ าลอง
ตลาดทุน (Capital Market Model)  

1. การวิ เคราะห์ โดยผู้ เชี่ ยวชาญ (Expert Systems หรือ  Subjective Analysis)     
เป็นการวิเคราะห์โดยใช้อัตวิสัย (ความคิดส่วนตัว) ของผู้วิเคราะห์เป็นหลัก ซึ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ไม่เกี่ยวกับตัวเลขทางการเงินในการประเมินความเสี่ยงของการอนุมัติสินเชื่อ เช่น การวิเคราะห์โดย
ใช้หลักการ 3P’s (ซึ่งต่อมาได้พัฒนาเป็น 5P’s) และ การวิเคราะห์โดยใช้หลักการ 5C’s  (ซึ่งต่อมาได้
พัฒนาเป็น 7C’s) เป็นต้น  

ในที่นี้ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างการวิเคราะห์โดยใช้หลัก 5C’s ที่เป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไป ดังนี้  
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-  ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) คือ การพิจารณาความเป็นไปได้ของ
บริษัทผู้ขอสินเชื่อว่ามีรายได้เพียงพอในการช าระเงินต้นและดอกเบี้ยหรือไม่ ซึ่งธนาคารมักนิยมใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ทางด้านการเงินต่างๆ หรือการวิเคราะห์กระแสเงินสด (Cash Flow Analysis) 
เข้ามาช่วยในการประเมินความสามารถในการช าระหนี้ 

- ความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ขอสินเชื่อ (Character) หมายถึง การพิจารณาบริษัท   
ผู้ขอสินเชื่อในด้านต่างๆ  เช่น ประสบการณ์ ความซื่อสัตย์ ความน่าเชื่อถือ ฐานะการเงิน และ
ประกอบธุรกิจที่สุจริต ทั้งในส่วนของบริษัทผู้ขอสินเชื่อและผู้บริหาร ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทผู้ขอ
สินเชื่อมีความตั้งใจและสามารถน าเงินกู้ยืมไปใช้ในการประกอบธุรกิจตรงตามท่ีขออนุมัติไว้ 

- ความเพียงพอของเงินทุน (Capital) หมายถึง เงินลงทุนในสินทรัพย์ในส่วนที่เจ้าของ
ของบริษัทผู้ขอสินเชื่อน ามาลงทุนเอง ซึ่งเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อต้องพิจารณาอัตราส่วนระหว่าง
หนี้สินกับทุนของบริษัทผู้ขอสินเชื่อ เนื่องจากถ้าเจ้าของกิจการน าเงินทุนส่วนตัวมาลงมากเท่าใด  
ความเสี่ยงของผู้ให้กู้ยืมจะยิ่งน้อยลง เพราะการที่เจ้าของกิจการน าเงินทุนส่วนตัวมาลงมาก จะยิ่งต้อง
พยายามบริหารกิจการให้ดียิ่งข้ึนนั่นเอง 

- หลักประกัน (Collateral) ในการอนุมัติสินเชื่อให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อของสถาบัน
การเงินนั้น ในบางกรณีแม้ว่าบริษัทผู้ขอสินเชื่อจะมีความสามารถในการช าระหนี้ได้ แต่ไม่มีความเต็ม
ใจที่จะช าระ หรือในบางกรณีรายได้และก าไรของบริษัทผู้ขอสินเชื่อไม่เป็นไปตามที่ค าดการณ์ไว้ 
บริษัทผู้ขอสินเชื่อจะไม่สามารถช าระหนี้ได้ แม้ว่าจะเต็มใจช าระก็ตาม ซึ่งจะท าให้เกิดความเสียหาย
ให้กับสถาบันการเงินได้ เพ่ือลดความเสี่ยงที่ผู้ขอสินเชื่อไม่จะสามารถช าระหนี้ได้ สถาบันการเงินจึง
ต้องเรียกหลักประกันซึ่งอาจอยู่ในรูปสังหาริมทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์ หรือบุคคลค้ าประกัน ให้มีมูลค่า
เพียงพอต่อความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โดยปกติมูลค่าของหลักประกันมักมีมูลค่าไม่น้อยกว่า
จ านวนเงินที่ขอสินเชื่อ หลักประกันจึงเปรียบเสมือนแหล่งในการช าระคืนเงินกู้ยืมแหล่งที่สองหากผู้ขอ
สินเชื่อไม่สามารถช าระหนี้ได้  

- ภาวะธุรกิจ (Condition) หมายถึง สภาวการณ์หรือบรรยากาศธุรกิจที่ส่งผลดีหรือ
ผลเสียต่อการประกอบธุรกิจของบริษัทผู้ขอสินเชื่อ เช่น นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุน 
ภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สินเชื่อจ าเป็นต้องน าภาวะธุรกิจมาพิจารณา เพ่ือเป็นข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสและอุปสรรคส าหรับการ
ประกอบธุรกิจของผู้ขอสินเชื่อด้วย 
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ในภายหลังได้มีการพัฒนาหลักการ 5C’s โดยเพิ่ม ประเทศ (Country) และอัตราแลกเปลี่ยน

เงินตรา (Currency) เป็น 7C’s แต่ทั้งนี้ปัจจัยทั้ง 2 ที่เพ่ิมขึ้นมาจะมีผลกระทบเฉพาะกับกิจการที่มี
การประกอบธุรกิจข้ามชาติเป็นส่วนใหญ่ 

2. ระบบคะแนนสินเชื่อโดยอ้างอิงจากข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Based 
Credit Scoring System) เป็นการวิเคราะห์โดยให้น้ าหนักกับอัตราส่วนทางการเงินต่างๆ อาทิเช่น 
อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อรายได้รวม อัตราส่วนของรายได้ต่อสินทรัพย์ อัตรา
เติบโตของรายได้ อัตราเติบโตของสินทรัพย์ โดยใช้เครื่องมือทางสถิติในรูปของแบบจ าลองประเภท
ต่างๆ เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ เช่น แบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น (Linear Probability 
Model) แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) และแบบจ าลอง การ
วิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis Model) เป็นต้น ตัวอย่างของการใช้แบบจ าลอง เช่น 
แบบจ าลอง 5 ตัวแปรของ Altman (Altman, 1968) ที่ใช้อัตราส่วนทางการเงิน 5 อัตราส่วน มา
วิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม เป็นต้น 

3. แบบจ าลองอ่ืนๆ เช่น แบบจ าลองตลาดทุน (Capital Market Model) เป็นการ
วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลจากตลาดทุน (Capital Markets) โดยเฉพาะอย่างยิ่งราคาตลาดของหุ้นสามัญ 
และโครงสร้างเงินทุนในงบการเงิน เช่น  Zeta Model หรือที่เรียกว่า Altman’s Z-score (Altman 
Haldeman & Narayanan, 1977) ที่ใช้อัตราส่วนทางการเงิน 7 มาวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองการ
วิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม เป็นต้น 

การวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญนั้น โดยมากจะใช้ข้อมูลที่ไม่ ใช่ข้อมูลทางเงินและใช้อัตวิสัย 
(Subjective) ของผู้วิเคราะห์เป็นหลัก ท าให้ผลการวิเคราะห์ที่ได้ไม่สม่ าเสมอ เนื่องจากมีปัจจัย    
ด้านความแตกต่างของบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง Somerville and Taffler (1995) พบว่าเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อที่ใช้วิธีการวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มที่จะมองโลกในแง่ร้ายเกินความเป็นจริง 
และ การวิเคราะห์โดยแบบจ าลองความเสี่ยงมีผลการวิเคราะห์ที่ดีกว่าการวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญ        
ในปัจจุบันการวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญจึงได้รับความนิยมลดลง และนักวิเคราะห์เปลี่ยนมาให้     
ความสนใจในการวิเคราะห์สิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น ข้อมูลในงบการเงินหรือราคาตลาดของหุ้นสามัญ
มากขึ้น  

การวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองความเสี่ยง ไม่ว่าจะเป็นวิธีระบบคะแนนสินเชื่อโดยอ้างอิงจาก
ข้อมูลทางการบัญชี หรือแบบจ าลองอ่ืนๆ เป็นการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากข้อมูลทางการเงินเป็นหลัก 
เช่น ข้อมูลในงบการเงินหรือข้อมูลจากตลาดทุน เป็นต้น โดยข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ท าให้
ช่วยลดปัญหาการคัดเลือกที่ขัดประโยชน์ (Adverse Selection) ของผู้วิเคราะห์ลงได้ เนื่องจาก
วิธีการวิเคราะห์ในกลุ่มนี้ มีเกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดคะแนนสินเชื่อไว้ล่วงหน้า จึงก าจัดปัญหาด้าน
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ความแตกต่างของบุคคล (เช่น ทัศนคติต่อความเสี่ยงหรือวิธีการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สินเชื่อ) ลงได้ในระดับหนึ่ง ท าให้เกิดความสม่ าเสมอและเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

อนึ่งการวิเคราะห์โดยแบบจ าลองตลาดทุนจะมีข้อจ ากัด คือ สามารถใช้วิเคราะห์ได้ เฉพาะ
บริษัทผู้ขอสินเชื่อระดมทุนผ่านตลาดทุน ไม่สามารถใช้วิเคราะห์บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมได้ 
เพราะบริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่จะไม่มีการระดมทุนผ่านตลาดทุน จึงไม่มีข้อมูล        
ที่จ าเป็นในการวิเคราะห์ เช่น ราคาตลาดของหุ้นสามัญ เป็นต้น 

โดยในทางปฏิบัติธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งจะมีการพัฒนาวิธีการประเมินระดับความเสี่ยง
ด้านสินเชื่อและแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อบนพ้ืนฐานข้อมูลสินเชื่อและประสบการณ์ด้านสินเชื่อใน
อดีต ตลอดจนนโยบายด้านเครดิตของแต่ละธนาคาร เพ่ือให้พนักงานของตนได้ใช้เป็นขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานในกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ท าให้เกิดการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ นอกจากนี้การใช้
แบบจ าลองยังเป็นการช่วยลดปัญหาการคัดเลือกที่ขัดประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ด้วย 

2.4 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและความน่าเชื่อถือของงบการเงิน 

การบัญชีเปรียบเสมือนภาษาสากลของโลกธุรกิจ หรือ “Business Language” ที่ใช้สื่อสาร
ข้อมูลทางการเงินจากผู้จัดท าไปยังผู้ใช้ในรูปแบบของงบการเงิน โดยที่งบการเงินคือการน าเสนอฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการอย่างมีแบบแผน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูล
เกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการด า เนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการ ที่ เป็นประโยชน์ต่อ           
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินกลุ่มต่างๆ นอกจากนี้งบการเงินยังแสดงถึงผลการ
บริหารงานของฝ่ายบริหารซึ่งได้รับมอบหมายให้ดูแลทรัพยากรของกิจการ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระ
บรมราชูปถัมภ์, 2557) งบการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ลงทุน ผู้ให้กู้ยืม หรือเจ้าหนี้อ่ืนทั้งในปัจจุบันและ 
ในอนาคตเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการให้ทรัพยากรแก่กิจการ การตัดสินใจเหล่านั้นเกี่ยวกับ 
การซื้อ ขายหรือถือตราสารทุนและตราสารหนี้ และการให้หรือช าระเงินกู้และสินเชื่อในรูปแบบอื่น ซ่ึง
การตัดสินใจจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานว่าข้อมูลทางการเงินที่ใช้ได้มาจากงบการเงินที่มีความน่าเชื่อถือ  
โดยทั่วไปการจัดท างบการเงินให้มีความน่าเชื่อถือ กิจการจะต้องรวบรวมข้อมูลให้เพียงพอเพ่ือบันทึก
เหตุการณ์ทางการเงินนั้นๆ และจะต้องมีวิธีการวัดมูลค่าของข้อมูลบัญชีอย่างเหมาะสมและน า เสนอ
รายการในงบการเงิน  

อย่างไรก็ตามในการจัดท างบการเงินตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ในบางสถานการณ์
ผู้บริหารของกิจการอาจต้องใช้การประมาณการและการตั้งสมมติฐาน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้บริหารสามารถปรับแต่งตัวเลขในงบการเงินผ่านรายการคงค้างโดยดุลยพินิจของผู้บริหาร 
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(Discretionary accruals) ให้เป็นไปตามที่ตนต้องการ หรือที่เรียกว่า การจัดการก าไร (Earnings 
Management) การกระท าดังกล่าวมีผลท าให้งบการเงินไม่มีคุณภาพและขาดความน่าเชื่อถือ        
จึงมีการก าหนดให้งบการเงินต้องได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพอิสระช่วยสร้างความเชื่อมั่นต่อความถูกต้องของงบการเงิน เนื่องจากเป็นการลดความไม่    
เท่าเทียมกันของข้อมูล (Information Asymmetry) ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใช้งบการเงินจากปัญหา
ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory)  

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผู้สอบบัญชีจะต้อง
ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป ที่เผยแพร่โดย International 
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) ข อ ง  International Federation of 
Accountants (IFAC) และได้แปลเป็นภาษาไทยโดย สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือให้
ผู้ใช้งบการเงินได้รับความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญหรือไม่  

จากนั้นผู้สอบบัญชีจะใช้รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
ความเห็นของตนในฐานะผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อความถูกต้องของข้อมูลต่างๆ ในงบการเงิ นไปยัง
สาธารณชนที่ใช้ผลงานของตน (Geiger, 1994; Libby, 1979) ซึ่งถ้าผู้ใช้งบการเงินที่ตระหนักถึง
ประเด็นดังกล่าว จะสามารถใช้รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตช่วยในการประเมินความน่าเชื่อถือ
และความถูกต้องของบการเงินได้เช่นกัน 

ผลการส ารวจของ CFA Institute (CFA Institute, 2010) ที่ได้จัดส่งแบบสอบถามไปยัง
สมาชิกประมาณ 500 คน ทั้งในอเมริกา ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกาและเอเชีย -แปซิฟิก พบว่า
ร้อยละ 72 ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นสมาชิกของ CFA Institute กล่าวว่ารายงานของผู้สอบ
บัญชีมีความส าคัญต่อการวิเคราะห์และใช้งบการเงินในกระบวนการตัดสินใจลงทุน โดยที่ร้อยละ 46 
กล่าวว่ารายงานของผู้สอบบัญชีมีความส าคัญมาก นอกจากนี้ Miller et al. (1993) พบว่าประเภท
ของความเห็นของผู้สอบบัญชีมีผลกระทบต่อการรับรู้ในความน่าเชื่อถือต่องบการเงินของเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อ ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้สอบบัญชี รวมทั้งความเสี่ยงของกิจการอีกด้วย 

วิธีการสื่อสารความคิดเห็นของของผู้สอบบัญชีที่มีต่อความน่าเชื่อถือของงบการเงินที่ตน
ตรวจสอบนั้น กระท าได้โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตให้สะท้อนถึง
ระดับความน่าเชื่อถือของงบการเงินและเหตุผลของการปรับเปลี่ยนความเห็นดังกล่าวจากผลการ
ตรวจสอบ โดยผู้สอบบัญชีจะสรุปผลการตรวจสอบ เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม
และเสนอความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในรูปแบบที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับผลที่ได้
จากการปฏิบัติงานตรวจสอบของตน โดยจะต้องค านึงถึงปัจจัย 2 ปัจจัย ได้แก่ 
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1. ลักษณะของเหตุการณ์  ได้แก่ 

(ก) งบการเงินมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ คืองบการเงิน
ที่ตรวจสอบไม่ได้ปฏิบัติเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป  (Generally 
Accepted Accounting Principles) ซึ่งมีผลท าให้งบการเงินไม่ได้แสดงฐานะ
ทางการเงินและหรือผลการด าเนินงานและหรือกระแสเงินสดและหรือ        
การเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอ อันจะท าให้เกิดความเข้าใจผิดของผู้ใช้
งบการเงินได้ 

(ข) กรณีที่ ผู้ สอบบัญชี ไม่สามารถหาหลั กฐานการตรวจสอบที่ เหมาะสม               
อย่างเพียงพอ คือผู้สอบบัญชีไม่สามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีได้ตามหลัก        
การสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป (Generally Accepted Auditing Standards) ซ่ึง
อาจท าให้มีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญที่ผู้สอบบัญชี
ไม่สามารถตรวจสอบได้ 

2. ดุลยพินิจของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับการแผ่กระจายของผลกระทบหรือความเป็นไปได้ที่จะ
เกิดผลกระทบของเหตุการณ์ต่องบการเงินที่ตนตรวจสอบ  ซี่งค าว่าแผ่กระจาย 
(Pervasive) นั้นหมายถึงผลกระทบจากเหตุการณ์ที่ก าลังพิจารณานั้นมีผลกระทบต่อ   
งบการเงินในวงกว้างและอาจมีลักษณะดังนี้ คือผลกระทบนั้นไม่จ ากัดอยู่ที่เฉพาะบัญชี
หรือรายการใดรายการหนึ่งในงบการเงิน หรือหากจ ากัดแค่บางองค์ประกอบของงบ
การเงิน องค์ประกอบนั้นต้องมีสัดส่วนที่ส าคัญอย่างมากต่องบการเงิน หรือหากเป็นเรื่อง
ของการเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นเรื่องพ้ืนฐานที่มีผลต่อความเข้าใจในงบการเงินของผู้ใช้งบ
การเงิน (สมพงษ์ พรอุปถัมภ์, 2556) 

ตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 การแสดงความเห็นและการรายงานต่องบการเงิน  
และมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 705 การแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไปในรายงานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555) สามารถสรุปประเภทความเห็นของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้ 4 ความเห็น เรียงตามล าดับความเชื่อมั่นต่อความถูกต้องของงบการเงินได้
ดังนี้ 

1. การแสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข (Unqualified) เมื่อผู้สอบบัญชีสรุปว่างบการเงินได้
จัดท าขึ้นในสาระส าคัญตามกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง โดย
ไม่มีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ 

2. การแสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไข (Qualified) เมื่อผู้สอบบัญชีพบว่า 
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(ก) ได้รับหลักฐานการตรวจสอบที่เหมาะสมอย่างเพียงพอให้สรุปได้ว่าแต่ละ

รายการหรือผลรวมหลายรายการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส าคัญ แต่ไม่แผ่กระจายไปยังงบการเงิน หรือ 

(ข) ไม่สามารถหาหลักฐานการตรวจสอบที่เหมาะสมอย่างเพียงพอ เพ่ือเป็น
หลักฐานสนับสนุนการแสดงความเห็น แต่ผู้สอบบัญชีสรุปว่ามีความเป็นไปได้ที่
การแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงซึ่งตรวจไม่พบ (ถ้ามี) จะส่งผลกระทบอันเป็น
สาระส าคัญแต่ไม่แผ่กระจายไปยังงบการเงิน 

3. การไม่แสดงความเห็น (Disclaimer) เมื่อผู้สอบบัญชีพบว่า 
(ก) ไม่สามารถหาหลักฐานการตรวจสอบที่ เหมาะสมอย่างเพียงพอ เพ่ือเป็น

หลักฐานสนับสนุนการแสดงความเห็นและผู้สอบบัญชีสรุปว่า มีความเป็นไปได้ที่
การแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงซึ่งตรวจไม่พบ (ถ้ามี) จะส่งผลกระทบ         
อันเป็นสาระส าคัญและแผ่กระจายไปยังงบการเงิน หรือ 

(ข) กรณีที่มีความไม่แน่นอนหลายสถานการณ์ซึ่งเกิดขึ้นได้ยากและถึงแม้จะได้รับ
หลักฐานการตรวจสอบที่เหมาะสมอย่างเพียงพอส าหรับความไม่แน่นอนแต่ละ
สถานการณ์ แต่ยังคงเป็นไปไม่ได้ที่จะแสดงความเห็นต่องบการเงิน เนื่องจาก
ความไม่แน่นอนต่างๆ อาจมีความสัมพันธ์กัน และมีความเป็นไปได้ที่จะสะสม
ผลกระทบต่องบการเงินเพ่ิมมากข้ึน 

4. การแสดงความเห็นว่างบการเงินไม่ถูกต้อง (Adverse) เมื่อผู้สอบบัญชีได้รับหลักฐาน 
การตรวจสอบที่ เหมาะสมอย่างเพียงพอให้สรุปได้ว่าแต่ละรายการหรือผลรวม           
หลายรายการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ และแผ่กระจายไปยัง  
งบการเงิน 

นอกจากนั้น มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 706 วรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์และวรรคเรื่อง
อ่ืนในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2555) ยังได้
กล่าวถึงรูปแบบของรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในรูปแบบที่ไม่กระทบต่อความเห็นของผู้สอบ
บัญชี แต่มีการให้ข้อสังเกตเรื่องที่มีความส าคัญที่ได้มีการเปิดเผยไว้ในงบการเงิน ทั้ งนี้ตามมาตรฐาน
การสอบบัญชีได้ระบุไว้ว่า “วรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์ หมายถึง วรรคที่อยู่ในรายงานของผู้สอบ
บัญชีที่กล่าวถึงเรื่องที่ได้แสดงหรือเปิดเผยไว้แล้วอย่างเหมาะสมในงบการเงิน ซึ่งภายใต้ดุลยพินิจของ
ผู้สอบบัญชีแล้ว เป็นเรื่องที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อความเข้าใจของผู้ใช้งบการเงินเกี่ยวกับ         
งบการเงิน” (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555) ทั้งนี้ผู้สอบบัญชีต้องได้มาซึ่งหลักฐาน
การสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมแล้วว่าเรื่องดังกล่าวไม่ได้แสดงไว้ในงบการเงินโดยขัดต่อ
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ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ วรรคดังกล่าวต้องกล่าวถึงข้อมูลที่ได้แสดงหรือเปิดเผยไว้แล้วใน       
งบการเงินเท่านั้น ตัวอย่างเหตุการณ์ต่างๆ ที่ผู้สอบบัญชีอาจพิจารณาเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและ
เหตุการณ์ เช่น 

- ความไม่แน่นอนเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของคดีความหรือการด าเนินการ     
ทางกฎหมายที่ส าคัญ  

- การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินโดยที่
ผู้สอบบัญชีเห็นชอบด้วย 

- การน ามาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่มาใช้ก่อนวันถือปฏิบัติซึ่ งมีผลกระทบอย่าง           
แผ่กระจายต่องบการเงิน 

โดยวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์ดังกล่าวจะมีการแสดงอยู่ต่อท้ายทันทีหลังวรรคความเห็น 
และต้องระบุว่าความเห็นของผู้สอบบัญชีไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากเรื่องที่เน้นดังกล่าว 

จากเงื่อนไขต่างๆ ข้างต้น สามารถจ าแนกประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต      
ตามลักษณะของเหตุการณ์และการแผ่กระจายของผลกระทบ รวมถึงการเพ่ิมวรรคเน้นการให้
ข้อสังเกตเรื่องที่มีความส าคัญที่ได้มีการเปิดเผยไว้ในงบการเงินแล้วได้ตามตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 ประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีตามลักษณะของเหตุการณ์และการแผ่กระจายของผลกระทบ 

ลักษณะของเหตุการณ ์ การแผ่กระจายของผลกระทบ ความเห็นของผู้สอบ
บัญช ีเหตุการณ์หลัก เหตุการณ์รอง ไม่แผ่กระจาย แผ่กระจาย 

ผู้สอบบัญชีสรุปว่างบ
การเงินได้จัดท าขึ้นใน
สาระส าคัญตามแม่บทการ
บัญชีในการรายงานทาง
การเงินที่เกี่ยวข้อง 

- ไม่เกี่ยวข้อง - - ไม่เกี่ยวข้อง - - ไม่เกี่ยวข้อง - ไม่มีเง่ือนไข 

เน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์ - ไม่เกี่ยวข้อง - - ไม่เกี่ยวข้อง - ไม่มีเง่ือนไข (เพิ่มวรรค
เน้นข้อมูลและเหตุการณ์) 

เกิดความไม่แน่นอนของเหตุการณ์
ที่มีผลกระทบต่องบการเงิน 

  ไม่มีเง่ือนไข (เพิ่มวรรค
เน้นข้อมูลและเหตุการณ์) 

  ไม่แสดงความเห็น 

ไม่สามารถหาหลกัฐานการ
ตรวจสอบที่เหมาะสมอยา่ง
เพียงพอ 

ถูกจ ากัดขอบเขตโดยสถานการณ์   มีเง่ือนไข 

  ไม่แสดงความเห็น 

ผู้บริหารจ ากัดขอบเขตภายหลัง
ตอบรับงาน 

  มีเง่ือนไข 

  ไม่แสดงความเห็น 

งบการเงินมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ   มีเง่ือนไข 

  งบการเงินไม่ถูกต้อง 
 

โดยทั่วไปแล้ว ผู้บริหารของบริษัทจะไม่พึงพอใจถ้าผู้สอบบัญชีออกรายงานโดยเสนอ
ความเห็นว่างบการเงินไม่ถูกต้องหรือไม่แสดงความเห็นต่องบการเงิน เพราะจะท าให้งบการเงินไม่
น่าเชื่อถือและส่งผลเสียต่อกิจการ เช่น ตลาดหลักทรัพย์ไม่ยอมรับงบการเงินและออกค าสั่งให้แก้ไขงบ
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การเงิน หรือบริษัทอาจจะถูกตรวจสอบจากกรมสรรพากร เป็นต้น ผู้บริหารจึงมักยินยอมปรับปรุงงบ
การเงินตามข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชีหรือเปิดเผยข้อมูลตามให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินตามที่ผู้สอบบัญชีร้องขอ ดังนั้นจึงพบว่าผู้สอบบัญชีจะเสนอความเห็นอย่างไม่มีเงื่ อนไข
และความเห็นอย่างมีเงื่อนไขเป็นส่วนใหญ่ (Lin et al., 2003) จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น งานวิจัย   
ที่ผ่านมาเกี่ยวรายงานของผู้สอบบัญชี จึงมุ่งเน้นในการศึกษาเฉพาะรายงานของผู้สอบบัญชีที่เสนอ
ความเห็นประเภทไม่มีเงื่อนไขและความเห็นอย่างมีเงื่อนไข 

งานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับผลกระทบของรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีต่อตลาดทุน 
(เช่น ผลกระทบต่อราคาหุ้น ผลตอบแทนที่ผิดปกติหรือก าไรในอนาคต เป็นต้น) ไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เนื่องจากพบว่าข่าวที่แพร่กระจายอยู่ในตลาดหลักทรัพย์มีเป็นจ านวนมาก ท าให้การแยก
ผลกระทบของรายงานของผู้สอบบัญชีที่มีต่อตลาดทุนท าได้ยาก (Bamber & Stratton, 1997) 

นักวิจัยอีกจ านวนหนึ่งจึงหันมาให้ความสนใจและศึกษาการใช้รายงานของผู้สอบบัญชีและ 
งบการเงินของผู้ให้กู้ยืม เช่น ธนาคารหรือสถาบันการเงิน เป็นต้น (รวมถึงนักเคราะห์สินเชื่อซึ่งเป็น
ตัวแทนของผู้ให้กู้ยืม) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้อีกกลุ่มที่มีความส าคัญไม่น้อยกว่าผู้ใช้งบการเงินในตลาดทุน 
โดย Miller et al. (1993) พบว่า ประเภทของความเห็นของผู้สอบบัญชีมีผลกระทบต่อการรับรู้       
ในความน่าเชื่อถือต่องบการเงินของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ ความรับผิดชอบของผู้บริหารและ
ผู้สอบบัญชี รวมทั้งความเสี่ยงของกิจการ ความเสี่ยงของกิจการนี้เองเป็นตัวก าหนดดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม 
(Interest Premium หรือ Over Prime Rate) ของต้นทุนการกู้ยืมของกิจการ นอกจากนี้ Bamber 
and Stratton (1997) ได้ศึกษาเนื้อหาสาระของข้อมูล (Information Content) ในรายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกรณีมีความไม่แน่นอน (Uncertainty) โดยมีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลหรือ
เหตุการณ์ในกลุ่มทดลองพบว่า รายงานรูปแบบดังกล่าวมีผลต่อการประเมินความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อ การตัดสินใจให้กู้ยืมและดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Lin et al. 
(2003) ที่ศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงทดลองกับเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อในประเทศจีน พบว่ารายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแบบมีเง่ือนไขมีผลในทางลบต่อความเชื่อถือข้อมูลในงบการเงิน 

แต่ Estes and Reimer (1977) Houghton (1983) และ Johnson and Pany (1984) 
พบว่าเนื้อหาสาระของข้อมูลในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแบบมีเงื่อนไขไม่มีผลกระทบที่ท าให้
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ ทั้งนี้ผู้วิจัยขอให้ข้อสังเกตว่าผลการศึกษาที่ไม่พบ
ผลกระทบของประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีต่อการตัดสินใจทีได้กล่าวถึงข้างต้น เป็น
การศึกษาในรูปแบบรายงานของผู้สอบบัญชีที่เรียกกันว่า “รายงาน 2 วรรค” ซึ่งเป็นรายงานของ
ผู้สอบบัญชีที่ใช้กันในประเทศสหรัฐอเมริกาและอีกหลายประเทศในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2531 (ส าหรับ
ประเทศไทยใช้ “รายงาน 2 วรรค” จนถึงปี พ.ศ. 2540) 
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2.5 ทัศนคติต่อความเสี่ยง 

ทัศนคติต่อความเสี่ยง คือ ความรู้สึกของบุคคลที่ต่อความเสี่ยง ถ้าจะอธิบายตามแนวคิดเรื่อง
อรรถประโยชน์ที่คาดหวัง (Expected Utility) ที่เสนอโดย Von Neumann and Morgenstern 
(2007) ทัศนคติต่อความเสี่ยงคือรูปแบบของฟังก์ชันอรรถประโยชน์ที่แตกต่างกันของความพึงพอใจ
ส่วนบุคคล (Weber Blais & Betz, 2002) และส่งผลต่อพฤติกรรม สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท คือ  

1. บุคคลที่รักหรือชอบความเสี่ยง (Risk Loving Person) คือ บุคคลที่ชอบท าในสิ่งที่ให้
ผลตอบแทนสูง ถึงแม้ว่าโอกาสที่จะได้ผลตอบแทนที่สูงนั้นจะน้อยก็ตาม 

2. บุคคลที่เป็นกลางต่อความเสี่ยง (Risk Neutral Person) คือ บุคคลที่พยายามท าให้เกิด
ภาวะสมดุลระหว่างสิ่งที่ได้มากับสิ่งที่ต้องเสียไป และ 

3. บุคคลที่รังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง (Risk Aversion Person) คือ บุคคลที่เมื่อต้อง
เผชิญความเสี่ยงที่ให้ผลตอบแทนไม่เท่ากัน บุคคลจะเลือกท าสิ่งที่มีความเสี่ยงน้อยที่สุด 
ถึงแม้ว่าผลตอบแทนจะน้อยกว่าการท าอีกสิ่งหนึ่งก็ตาม 

งานวิจัยทางด้านจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติต่อความเสี่ยงพบว่านอกจากลักษณะของ
ภารกิจ (เช่น ความส าคัญของภารกิจ) ข้อจ ากัดด้านเวลา และการตัดสินใจที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
ได้หรือยากที่จะเปลี่ยนแปลง บุคลิกภาพส่วนบุคคล เช่น ความรู้ ความสามารถ แรงจูงใจและ      
ความเสี่ยงที่บุคคลรับรู้  เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจด้วยเช่นกัน (Ford Schmitt 
Schechtman Hults & Doherty, 1989)  

ส่วนการศึกษาทางด้านการใช้ดุลพินิจและการตัดสินใจ (JDM) พบว่านอกจากบุคคลแต่ละ 
คนจะที่แตกต่างกันในหลายๆ ด้าน เช่น ความสามารถ แรงจูงใจ บุคคลยังมีบุคคลยังมีความแตกต่าง
กันในด้านทัศนคติต่อความเสี่ยงอีกด้วย ซึ่งทัศนคติต่อความเสี่ยงนี้ส่งผลต่อคุณภาพของการใช้
วิจารณญาณและการตัดสินใจ (Bonner, 2007)  

ทัศนคติต่อความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับการวิจัยด้านบัญชีเป็นอย่างมาก เนื่องจากภารกิจ    
ที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีล้วนแล้วแต่ตั้งอยู่บนความไม่แน่นอน เช่น การประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัย 
จะสูญของนักบัญชี การเลือกตัวอย่างในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี หรือการวิเคราะห์งบการเงิน
โดยใช้ข้อมูลในอดีตเพ่ือคาดการณ์ผลประกอบการในอนาคตของนักลงทุนหรือผู้ให้กู้ยืม แต่ งานวิจัย
หลายงานทั้งการวิจัยเชิงประจักษ์และการวิจัยเชิงทดลองได้ อ้างอิงตามทฤษฏีความคาดหวังของ 
Kahneman and Tversky (1979)  โดยสันนิษฐานว่าคนโดยทั่วไปเป็นผู้ที่รังเกียจหรือไม่ชอบความ
เสี่ยงเหมือนๆกัน หรือในการศึกษาบางงานไม่ได้ให้ความสนใจกับทัศนคติต่อความเสี่ยงเลย ท าให้
งานวิจัยทางการบัญชีที่ศึกษาถึงผลกระทบจากความแตกต่างของทัศนคติต่อความเสี่ยงยังมีการศึกษา
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อยู่อย่างจ ากัด (Bonner, 2007) ตัวอย่างของงานวิจัยที่ศึกษาในด้านนี้ เช่น Greer (1974) พบว่า
พฤติกรรมของผู้บริหารต่อความเสี่ยงไม่เป็นไปตามทัศนคติต่อความเสี่ยง  Newton (1977) พบว่า
ทัศนคติต่อความเสี่ยงมีผลต่อการตัดสินใจของผู้สอบบัญชีในการก าหนดระดับความมีสาระส าคัญใน
การสอบบัญชี Hilton Swieringa and Turner (1988) พบว่าหน่วยทดลองที่เป็นกลางต่อความเสี่ยง
มีการตัดสินใจที่ ใกล้ เคียงกับ  "ทฤษฎีของหน่วยธุรกิจ" (The Theory of the Firm) มากกว่า      
หน่วยทดลองที่เป็นกลุ่มรังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง  

งานวิจัยทางบัญชีเกี่ยวกับทัศนคติต่อความเสี่ยงเท่าที่ผู้วิจัยได้ศึกษามา พบว่านักวิจัยจะวัด
ทัศนคติต่อความเสี่ยงจากแบบทดสอบที่เป็นการเล่นการพนัน (Hilton et al., 1988; Isen & Geva, 
1987; Newton, 1977) กับการลงทุน (Greer, 1974) เท่านั้น ซึ่งเป็นการวัดทัศนคติต่อความเสี่ยง
ด้านการเงินเพียงด้านเดียว 

จากการรวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับการวัดทัศนคติต่อความเสี่ยงของ Center for Research 
on Environmental Decisions แห่ง Columbia University1 ได้แบ่งการวัดทัศนคติต่อความเสี่ยง
ออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 

1. Behavioral Measures of Risk เป็นการวัดทัศนคติต่อความเสี่ยงจากการตัดสินใจของ
บุคคลผ่านเกมหรือเหตุการณ์จ าลองที่มีความเสี่ยง ซึ่งการตัดสินใจในเกมหรือเหตุการณ์
จ าลองเหล่านั้นจะมีผลตอบผลตอบแทนที่หน่วยทดลองจะได้รับจริง เพ่ือกระตุ้นให้หน่วย
ทดลองแสดงพฤติกรรมด้านความเสี่ยงของตนออกมา เช่น Bomb Risk Elicitation 
Task – BRET (Crosetto & Filippin, 2013) และ  Columbia Card Task – CCT 
(Figner Mackinlay Wilkening & Weber, 2009) เป็นต้น 

2. Measures of Personality Traits Related to Risk เป็นการวัดทัศนคติต่อ ความเสี่ยง
จากการให้หน่วยทดลองตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินตนเอง (Self-report) ในค าถาม
ที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพส่วนบุคคลที่เกี่ยวเนื่องกับทัศนคติต่อความเสี่ยง เช่น Sensation 
Seeking Scale Scoring - SSS (Zuckerman Eysenck & Eysenck, 1978) แ ล ะ 
Resistance to Change – RTC (Oreg, 2003) เป็นต้น  

3. Measures of Risk Attitude เป็นการวัดทัศนคติต่อความเสี่ยงจากการให้หน่วยทดลอง
ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินตนเอง (Self-report) ในค าถามที่เกี่ยวกับสถานการณ์
เ สี่ ย ง ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  Choice Dilemmas Questionnaire - CDQ (Kogan & Wallach, 
1964) Domain Specific Risk Attitude – DoSpeRT (Blais & Weber, 2006; Weber 

                                           
1 http://www.sjdm.org/dmidi/Risk%20Attitude.html  

http://www.sjdm.org/dmidi/Risk%20Attitude.html
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et al., 2002) และ  Passive Risk Taking Scale – PRT (Keinan & Bereby-Meyer, 
2012) เป็นต้น 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศไทย พบว่างานวิจัยด้านพฤติกรรมของผู้เสพยาเสพติดและ
พฤติกรรมด้านเพศศึกษาหลายๆ งาน มีการดัดแปลงแบบทดสอบ Sensation Seeking Scale 
scoring (Zuckerman et al., 1978) ที่ เ ป็ น  Measures of Personality Traits Related to Risk 
เพ่ือใช้วัดทัศนคติต่อความเสี่ยง เนื่องจากแบบทดสอบดังกล่าว มีการวัดใน 4 ด้าน ที่ใช้ร่วมกันใน  การ
อธิบายความรู้สึกแสวงหาสิ่งตื่นเต้นเร้าใจได้แก่ (1) ด้านความรู้สึกชอบในสิ่งที่ตื่นเต้นเร้าใจและเสี่ยง
ภัย (2) ด้านประสบการณ์ในการแสวงหาหรือส ารวจสิ่งแปลกใหม่ (3) ด้านลักษณะที่ไม่มีการยับยั้งชั่ง
ใจหรือข่มใจ และ (4) ด้านความรู้สึกไวต่อความน่าเบื่ อหน่าย แต่ผู้วิจัยไม่พบการใช้แบบทดสอบ 
Sensation Seeking Scale Scoring ในงานวิจัยด้านบัญชีและการเงินแต่อย่างใด 

นอกจากนั้น ทฤษฏีความคาดหวัง (Prospect Theory) ของ Kahneman and Tversky 
(1979) ได้อธิบายถึงทัศนคติต่อความเสี่ยงว่าสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามสถานการณ์ที่เผชิญและ  
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีดังกล่าวระบุว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมแสดงออกในทางรังเกียจ
หรือไม่ชอบความเสี่ยงเมื่อเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่จะได้รับ (Gains) และจะมีพฤติกรรมแสดงออก
ในทางรักหรือชอบความเสี่ยงเมื่อเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่จะสูญเสีย (Losses) ตามนี้ทฤษฎีนี้
ทัศนคติต่อความเสี่ยงจะเปรียบเสมือนตัวกลางระหว่างสถานการณ์และพฤติกรรม ซึ่งขัดแย้งกับ
แนวคิดเรื่องอรรถประโยชน์ที่คาดหวัง และจากมุมมองของแนวคิดเรื่องอรรถประโยชน์ที่คาดหวัง
ประเมินว่าการที่บุคคลปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อความเสี่ยงไปตามสถานการณ์จะท าให้การใช้ดุลพินิจ
และการตัดสินใจมีคุณภาพต่ า (Bonner, 2007) 

2.6 การแสวงหาข้อมูล การค้นหาข้อมูลและการสืบค้นสารสนเทศ  

บุคคลไม่สามารถใช้เพียงแค่ความจ าระยะยาวเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ การค้นหาข้อมูล
เพ่ิมเติมถือเป็นส่วนส าคัญที่จะเพ่ิมคุณภาพของการตัดสินใจ เนื่องจากการค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมจะช่วย
ให้บุคคลลดความเสี่ยงในการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน เช่น ถ้าผู้สอบบัญชีไม่ได้
หาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน อาจจะท าให้ได้รับข้อมูล          
ไม่ครบถ้วนในการเสนอความเห็นต่องบการเงิน และอาจท าให้การตัดสินใจผิดพลาดได้ หรือกรณีที่
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อไม่ได้หาข้อมูลเพ่ิมเติม เมื่อรายงาน ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตระบุถึงความ
ผิดปกติในงบการเงนิ ซ่ึงอาจจะส่งผลให้การตัดสินใจในการให้กู้ยืมผิดพลาดได้เช่นกัน  
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ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการในการค้นหาข้อมูลมีอยู่หลายประการ เช่น ความจ าหรือความรู้

ที่มีอยู่เดิม ความยากของภารกิจที่จะต้องปฏิบัติ ข้อจ ากัดด้านเวลาและแรงจูงใจ เป็นต้น (Bonner, 
2007) นอกจากนี้ในงานวิจัยด้านการลงทุนและการตลาดพบว่านักลงทุน (ผู้ซื้อ) จะใช้การค้นหาข้อมูล
เป็นเครื่องมือในการลดความเสี่ยงในการตัดสินใจลงทุน (ซื้อ)  

Ford et al. (1989) ได้แบ่งพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลใน 4 มิติ ได้แก ่ 
(1) มิติของจ านวนข้อมูลที่ค้นหา (Depth of Search)  เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปริมาณของ

ข้อมูลที่ค้นหา โดย Simon (1990) กล่าวว่า บุคคลทั่วไปมักจะค้นหาข้อมูลอย่างจ ากัดและจะตัดสินใจ
โดยใช้ความจ า Payne Bettman and Johnson (1993) (อ้างถึงใน Bonner (2007)) พบว่าถ้า
ภารกิจยากข้ึน ข้อมูลที่บุคคลจะค้นหาจะน้อยลงเนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านเวลา  

(2) มิติของล าดับข้อมูลที่ค้นหา (Order of Search) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของ   
การค้นหาข้อมูล โดย Chi Glaser and Farr (2014) พบว่าบุคคลที่มีความรู้มากจะใช้การค้นหาแบบ
เจาะจง (Direct Search) ในขณะที่บุคคลที่มีความรู้น้อยจะใช้การค้นหาแบบเรียงล าดับ (Sequential 
Search)    

(3) มิติของเนื้อหาข้อมูลที่ค้นหา (Content of Search)  เป็นการศึกษาเกี่ยวกับประเภทของ
ข้อมูลที่ต้องการค้นหา 

(4) มิติของความเร็วในการค้นหาข้อมูล (Speed of Search) เป็นการศึกษาเก่ียวกับเวลาที่ใช้
ในการค้นหาและ/หรือใช้ในการตัดสินใจ ถ้าบุคคลมีความเร็วในการค้นหาข้อมูลมากกว่า ย่อมที่จะ
ได้รับข้อมูลมากว่าบุคคลที่หาช้า ทั้งนี้ความเร็วในการค้นหาข้อมูลจะขึ้นรู้กับจ านวนข้อมูลที่ค้นหาและ
ล าดับข้อมูลด้วย 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลบางงานวิจัย จะศึกษาพฤติกรรมมากกว่า
หนึ่งมิติ เช่น มิติของจ านวนและมิติของล าดับข้อมูลมักจะถูกศึกษาไปพร้อมกัน หรือในบางครั้ง       
จะพบว่า มิติของล าดับข้อมูลยังมีความเกี่ยวพันกับมิติของเนื้อหาที่ค้นหา โดยนักวิจัยจะเรียกรวมว่า 
“กลยุทธ์ในการค้นหาข้อมูล (Search Strategies)” (Payne, 1976) อย่างไรก็ตาม ยังไม่สามารถระบุ
ได้แน่ชัดว่ามิติต่างของการค้นหาข้อมูลมีผลกระทบต่อคุณภาพของการใช้วิจารณญาณและ           
การตัดสินใจอย่างไร (Bonner, 2007) 

นอกจากนี้นักวิจัยด้านจิตวิทยาบางกลุ่มให้ความสนใจในการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการค้นหา
ข้อมูลซ้ า (Repetition of Information) ซึ่ งเชื่อว่าเกิดจาก Truth Effect หรือ Validity Effect 
(Bonner, 2007) โดยการศึกษาพบว่าการดูข้อมูลซ้ าๆ ท าให้ “ความรับรู้ต่อความถูกต้องของข้อมูล” 
เพ่ิมข้ึน (เช่น Hawkins Hoch and Meyers-Levy (2001) Roggeveen and Johar (2002) เป็นต้น) 
นักวิจัยอธิบายว่าการที่บุคคลพยายามดูข้อมูลซ้ าไปซ้ ามานั้น เพราะต้องการหาความคล้ายคลึงกันของ
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ข้อมูลจากความจ าของตนกับข้อมูลที่ก าลังค้นหา Soll (1999) ได้ศึกษาในทิศทางกลับกัน โดย Soll 
ศึกษาถึงปัจจัยของความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่มีต่อพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลซ้ า และพบว่าเมื่อหน่วย
ทดลองไม่มั่นใจต่อความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ หน่วยทดลองมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมค้นหา
ข้อมูลซ้ า ทั้งนี้การค้นหาข้อมูลซ้ าน่าทีจะส่งผลต่อคุณภาพของการใช้วิจารณญาณและการตัดสินใจ 
เนื่องจากบุคคลที่ค้นหาข้อมูลซ้ าจะให้น้ าหนักต่อข้อมูลดังกล่าวอย่างไม่เหมาะสม การศึกษาถึงสาเหตุ
และผลกระทบของการค้นหาข้อมูลซ้ าในบริบทของการบัญชีจึงมีประโยชน์ต่อทั้งทางทฤษฎีและทาง
ปฏิบัติ (Bonner, 2007) 

การศึกษาด้านการค้นหาข้อมูลทางวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ได้น าเสนอรูปแบบของการ
ค้นหาข้อมูลที่น่าสนใจ เช่น การค้นหาแบบลึกก่อน (Depth-first Search) และการค้นหาแบบกว้าง
ก่อน (Breadth first search) และ Berrypicking Model เป็นต้น 

การค้นหาแบบลึกก่อนเป็นการค้นหาที่ก าหนดทิศทางจากรูปของโครงสร้างต้นไม้ ที่เริ่มต้น
จากโหนดราก (Root Node) ที่อยู่บนสุด แล้วเดินลงมาให้ลึกที่สุด เมื่อถึงโหนดล่างสุด (Terminal 
Node) ให้ย้อนขึ้นมาที่จุดสูงสุดของกิ่งเดี่ยวกันที่มีกิ่งแยกและยังไม่ได้เดินผ่าน แล้วเริ่มเดินลงจนถึง
โหนดลึกสุดอีก ท าเช่นนี้สลับไปเรื่อยจนพบโหนดที่ต้องการหาหรือส ารวจครบทุกโหนด  ดังแสดงใน
รูปภาพที่ 12 
รูปภาพท่ี 1 การค้นหาแบบลึกก่อน  

 
 

การค้นหาแบบกว้างก่อนเป็นการก าหนดทิศทางการค้นหาแบบทีละระดับของโครงสร้าง
ต้นไม้โดยเริ่มจากโหนดราก (Root node) ที่อยู่บนสุด แล้วลงมาระดับที่ 1 จากซ้ายไปขวา เมื่อเสร็จ

                                           
2ท่ีมา  http://202.28.94.55/web/320417/2548/work1/g25/technoreport1.htm  

http://202.28.94.55/web/320417/2548/work1/g25/technoreport1.htm
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ระดับที่ 1 ไประดับที่ 2 จากซ้ายไปขวาเช่นกัน ท าเช่นนี้เรื่อยๆ จนพบโหนดที่ต้องการ ดังแสดงใน
รูปภาพที่ 23 
รูปภาพท่ี 2 การค้นหาแบบกว้างก่อน  

 
 

Bates (1989) ได้น าเสนอ Berrypicking Model ซึ่งใช้อธิบายพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลว่า
การค้นหาข้อมูลเป็นการตอบสนองความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ โดยผู้ใช้เริ่มจากการค้นหา
สารสนเทศจากจุดใดจุดหนึ่งแล้วค้นหาต่อไปเรื่อยๆ จากแหล่งสารสนเทศที่หลากหลาย ระหว่างการ
ค้นหาผู้ใช้จะตรวจดูสารสนเทศที่ค้นได้ พิจารณาความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจท าให้ความต้องการ
สารสนเทศและค าค้นเปลี่ยนไป ซึ่งเป็นการค้นหาแบบไร้ทิศทางหรือแบบกึ่งมีทิศทาง ดังรูปภาพที่ 34 
รูปภาพท่ี 3 Berrypicking Model  

 

                                           
3 ท่ีมา http://202.28.94.55/web/320417/2548/work1/g25/technoreport1.htm  
4 ท่ีมา http://pages.gseis.ucla.edu/faculty/bates/berrypicking.html   

http://202.28.94.55/web/320417/2548/work1/g25/technoreport1.htm
http://pages.gseis.ucla.edu/faculty/bates/berrypicking.html


 
 

บทที่ 3 

การพัฒนาสมมติฐานของการวิจัย 

3.1 บทน า. 

การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมเฉพาะบุคคลของผู้ใช้งบการเงินเป็นเรื่องส าคัญ (Maines, 1995; 
Schipper, 1991) และช่วยให้การวิจัยเชิงประจักษ์ในเรื่องดังกล่าวมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น (Hirst et al., 
1995) งานวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นที่จะอธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้งบการเงินในการค้นหาข้อมูลเพ่ือการ
วิเคราะห์และตัดสินใจ โดยใช้สภาพแวดล้อมของกระบวนการอนุมัติสินเชื่อในธนาคารพาณิชย์  เป็น
บริบทในการทดลองนี้ กรอบแนวคิดโดยรวมของการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปได้ดังรูปภาพที่ 4 

รูปภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดในการวิจัยโดยรวม 

 

ผู้สอบบัญชีใช้รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการสื่อสารความเห็นของตนที่มีต่อความ
ถูกต้องของข้อมูลต่างๆ ในงบการเงินต่อสาธารณชนที่ใช้ผลงานของตน (Geiger, 1994; Libby, 1979) 
เพ่ือเพ่ิมระดับความเชื่อมั่นของผู้ใช้งบการเงิน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2555) 
เนื่องจากผู้ใช้งบการเงินจ าเป็นต้องน าข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ในงบการเงินไปใช้เพ่ือการตัดสินใจทาง
เศรษฐกิจในหลากหลายสถานการณ์ รวมถึงการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ด้วย (Danos Holt 
& Imhoff Jr, 1989) การตัดสินใจเกี่ยวกับการอนุมัติสินเชื่อเบื้องต้นจะด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อ ซึ่งจากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการใช้วิจารณญาณและการตัดสิน

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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พบว่าความแตกต่างของบุคลิกภาพของบุคคล เช่น ความสามารถและแรงจูงใจ และทัศนคติต่อความ
เสี่ยง ก็ส่งผลต่อคุณภาพของการใช้วิจารณญาณและการตัดสินใจเช่นกัน (Bonner, 2007) ในการวิจัย
ครั้งนี้จึงเลือกศึกษาผลกระทบของตัวแปรทั้ง 2 ตัว คือ ความน่าเชื่อถือของงบการเงินและทัศนคติต่อ
ความเสี่ยงที่มีต่อการตัดสินใจเบื้องต้นของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ ในการพิจารณาต้นทุนการกู้ยืม
ของบริษัทผู้มาขอสินเชื่อ โดยที่จุดเด่นของการวิจัยนี้ คือผู้วิจัยมุ่งเน้นจะอธิบายและค้นหาพฤติกรรม
การค้นหาข้อมูลในการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ  

ตัวอย่างของพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ เช่น ในการประเมินความเสี่ยงของ
การให้สินเชื่อกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อจะต้องวิเคราะห์
อัตราส่วนทางการเงิน ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 5 กลุม่ ได้แก่  

1. อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio)  
2. อัตราส่วนความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ (Asset Management Ratios) 
3. อัตราส่วนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Activity Ratio)  
4. อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio)  
5. อัตราส่วนนโยบายทางการเงิน (Leverage Ratio)  
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อจะมีพฤติกรรมในเลือกค้นหาข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์อัตราส่วน       

ทางการเงินในแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของงบการเงินและทัศนคติต่อความ
เสี่ยง การวิเคราะห์พฤติกรรมค้นหาข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจะใช้เทคนิคการติดตามเหตุการณ์ 
(Event Tracking Technique) มาช่วยในการสรุปผลการศึกษา เพ่ือให้เห็นพฤติกรรมในมิติต่างๆ 
ของข้อมูลทีเ่จ้าหน้าทีว่ิเคราะห์สินเชื่อใช้ในการช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับต้นทุนการกู้ยืม 

รายละเอียดของบทนี้จะกล่าวถึงการพัฒนาสมมติฐานทั้ง 5 สมมติฐาน ตามกรอบแนวคิด 
การวิจัยข้างต้น 

3.2 ความน่าเชื่อถือของงบการเงินกับต้นทุนการกู้ยืม 

Credibility theory กล่ าวไว้ ว่ าหน้าที่หลักของผู้ สอบบัญชีรับอนุญาต คือการเ พ่ิม          
ความน่าเชื่อถือของงบการเงินในฐานะผู้เชี่ยวชาญอิสระ เพ่ือเป็นการลดความไม่เท่าเทียมกันของ
ข้อมูล (Information Asymmetry) ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใช้งบการเงินจากปัญหาทฤษฎีตัวแทน 
(Agency Theory) โดยผู้สอบบัญชีจะใช้รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นเครื่องมือใน          
การสื่อสารความเห็นของตนไปยังผู้ใช้งบการเงิน (Geiger, 1994; Libby, 1979) เพ่ือให้ความเชื่อมั่น
ว่างบการเงินถูกจัดท าขึ้นในส่วนที่เป็นสาระส าคัญเป็นไปตามกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทาง
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การเงินมากน้อยเพียงใด ดังนั้นรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจึงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญ
ที่ผู้ใช้งบการเงินจ าเป็นจะต้องใช้ในการประเมินความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของบการเงิน อนึ่ง
ถึงแม้ว่าผู้ใช้งบการเงินมีอยู่หลายกลุ่ม แต่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อในฐานะตัวแทนของสถาบัน
การเงินหรือผู้ให้กู้ยืมถือเป็นกุล่มผู้ใช้งบการเงินที่ส าคัญที่สุดกลุ่มหนึ่งในประเทศไทย ทั้งนี้ผู้สอบบัญชี
จะปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตให้สะท้อนเหตุการณ์หรือข้อพึงสังเกตที่ตน
เห็นมีความส าคัญภายใต้ดุลยพินิจเพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้งบการเงินได้ทราบ จึงท าให้รูปแบบและความเห็นใน
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีอยู่หลายประเภท ซึ่งมีผลกระทบต่อการรับรู้ในความน่าเชื่อถือต่อ
งบการเงินของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ (Lin et al., 2003; Miller et al., 1993) และส่งผลกระทบ
ต่อการประเมินความเสี่ยง การตัดสินใจให้กู้ยืมและการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมที่สถาบัน
การเงินจะคิดกับบริษัทผู้ขอสินเชื่อ (Bamber & Stratton, 1997) เช่น เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ    
ที่วิเคราะห์สินเชื่อให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อที่ได้รับรายงานของสอบบัญชีรับอนุญาตแบบไม่มีเงื่อนไข   
น่าที่จะตัดสินใจก าหนดต้นทุนการกู้ยืมที่ต่ ากว่ากรณีบริษัทผู้ขอสินเชื่อที่ได้รับรายงานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตแบบมีเง่ือนไข เนื่องจากเมื่อเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อในกลุ่มนี้อ่านรายงานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตน่าที่จะรับรู้ถึงความเหตุการณ์หรือข้อพึงสังเกตที่ผู้สอบบัญชีได้ระบุไว้ จึงส่งผลท าให้  
ความเชื่อมั่นต่อความถูกต้องของงบการเงินที่ตนก าลังวิเคราะห์ลดต่ าลง และมีผลต่อการตัดสินใจ    
ในการก าหนดต้นทุนการกู้ยืม เป็นต้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า 

H1:  ความน่าเชื่อถือของงบการเงินโดยพิจารณาจากประเภทรายงานของผู้สอบบัญชี    
รับอนุญาตมีผลกระทบทางตรงต่อต้นทุนการกู้ยืมที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ
พิจารณาให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อ 

 
รูปภาพท่ี 5 สมมติฐานท่ี 1 
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3.3  ทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อกับต้นทุนการกู้ยืม 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยง โดยความเสี่ยง
ด้านสินเชื่อ (Credit Risk) นับเป็นความเสี่ยงที่ส าคัญและเป็นพื้นฐานของการด าเนินธุรกิจของธนาคาร
พาณิชย์ ระดับความเสี่ยงด้านสินเชื่อจะถูกใช้เป็นแนวทางในการก าหนดระดับอัตราดอกเบี้ยเงินให้
กู้ยืมของสินเชื่อแต่ละราย ซึ่งจะถูกก าหนดเพ่ือให้ธนาคารได้รับผลตอบแทนจากการให้กู้ยืม               
ที่เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงหรือเรียกว่า “การคิดอัตราดอกเบี้ยที่เป็นสัดส่วนตามระดับความเสี่ยง 
(Risk-based Pricing Policy)” ธนาคารแต่ละแห่งจึงมีการพัฒนาวิธีการก าหนดระดับความเสี่ยง            
ด้านสินเชื่อให้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อของตนและพัฒนาเป็นขั้นตอนการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
(Standard Operating Procedures: SOP) ส าหรับใช้ในกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ เพ่ือให้
การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

ถึงแม้ว่าธนาคารแต่ละแห่งจะมีขั้นตอนการปฏิบัติตามมาตรฐานส าหรับการอนุมัติและ
ก าหนดอัตราดอกเบี้ยส าหรับสินเชื่อไว้แล้ว แต่ในข้ันตอนการพิจารณาระดับความเสี่ยงด้านสินเชื่อนั้น
จ าเป็นต้องใช้วิจารณญาณส่วนบุคคลของเจ้าหน้าวิเคราะห์สินเชื่อร่วมด้วย (Bonner, 2007) กล่าวไว้
ว่าทัศนคติต่อความเสี่ยงที่แตกต่างกันไปของแต่ละบุคคลจะส่งผลต่อคุณภาพของการใช้วิจารณญาณ
และการตัดสินใจ สอดคล้องกับการศึกษาในอดีต เช่น  Newton (1977) ที่พบว่าการก าหนดระดับ
ความมีสาระส าคัญในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีมีผลมาจากทัศนคติต่อความเสี่ยง Hilton et al. 
(1988) หน่วยทดลองที่รังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยงและหน่วยทดลองที่เป็นกลางต่อความเสี่ยง      
มีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน เป็นต้น ดังนั้นผู้วิจัยคาดว่า เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่มีทัศนคติต่อ  
ความเสี่ยงที่แตกต่างกันน่าที่จะมีการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน เช่น 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่รักหรือชอบความเสี่ยงน่าที่จะก าหนดต้นทุนการกู้ยืมของบริษัทผู้ขอ
สินเชื่อรายเดียวกันต่ ากว่าเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่เป็นกลางต่อความเสี่ยง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สินเชื่อที่เป็นกลางต่อความเสี่ยงน่าที่จะก าหนดต้นทุนการกู้ยืมของบริษัทผู้ขอสินเชื่อต่ าว่าเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อที่รังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง การวิจัยนี้จึงมีสมมติฐานที่ว่า 
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H2:  ทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อมีผลกระทบทางตรงต่อต้นทุน
การกู้ยืมที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อพิจารณาให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อ 

 
รูปภาพท่ี 6 สมมติฐานที ่2 

 

3.4  พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการวิเคราะห์กับต้นทุนการกู้ยืม 

Bonner (2007) กล่าวไว้ว่าผลการศึกษาเรื่องการค้นหาข้อมูลที่มีต่อการคุณภาพของการใช้
ดุลพินิจและการตัดสินใจทั้งในวงการบัญชีและจิตวิทยาได้ผลที่ออกมาที่ค่อนข้างคล้ายคลึงกัน คือ 
พบว่าวิธีการค้นหาข้อมูลมีผลต่อความการตัดสิน เช่น การค้นหาข้อมูลจ านวนทีแ่ตกต่างกัน (Knechel 
& Messier, 1990) และเนื้อหาของข้อมูลที่ต่างกัน (Biggs & Mock, 1983) จะท าให้เกิดการตัดสินใจ
แตกต่างกัน เป็นต้น  

โดยการศึกษาทางจิตวิทยาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลที่นักวิจัยด้านการบัญชี
น ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ การศึกษาของ Ford et al. (1989) ที่ได้แบ่งการการค้นหาข้อมูล
ออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ (1) มิติของจ านวนข้อมูลที่ค้นหา (2) มิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหา (3) มิติของ
เนื้อหาข้อมูลที่ค้นหา และ (4) มิติของความเร็วในการค้นหาข้อมูล โดย Payne et al. (1993) (อ้างถึง
ใน Bonner (2007) ) พบว่าถ้าภารกิจยากขึ้น ข้อมูลที่บุคคลจะค้นหาจะน้อยลงเนื่องจาก                  
มีข้อจ ากัดด้านเวลา Chi et al. (2014) พบว่าบุคคลที่มีความรู้มากจะใช้การค้นหาแบบเจาะจง 
(Direct Search) ในขณะที่บุคคลที่มีความรู้น้อยจะใช้การค้นหาแบบเรียงล าดับ (Sequential 
Search) นอกจากนี้ Soll (1999) ยังพบว่าปัจจัยของความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่มีต่อพฤติกรรม    
การค้นหาข้อมูลซ้ า และพบว่าเมื่อหน่วยทดลองไม่มั่นใจต่อความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ หน่วย
ทดลองมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมค้นหาข้อมูลซ้ า ทั้งนี้การค้นหาข้อมูลซ้ าน่าทีจะส่งผลต่อคุณภาพของ
การใช้วิจารณญาณและการตัดสินใจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ว่าถ้าเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อมี
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พฤติกรรมการค้นหาข้อมลูที่แตกต่างกัน เช่น รูปแบบ หรือเวลาที่ใช้ในการหาข้อมูลและตัดสิน ย่อมจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการประเมินต้นทุนการกู้ยืมท่ีแตกต่างกันด้วย สมมติฐานที่ 3 จึงเป็นดังนี้ 

H3:  พฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลมีผลกระทบทางตรงต่อต้นทุนการกู้ยืมที่เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อพิจารณาให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อ 

 
รูปภาพท่ี 7 สมมติฐานที่ 3 

 

3.5  ความน่าเชื่อถือของงบการเงินและพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการวิเคราะห์กับต้นทุนการ
กู้ยืม 

นอกจากระดับความเชื่อถือต่อข้อมูลต่างๆ ในงบการเงินของผู้ใช้งบการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป 
จากการที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเปลี่ยนรูปแบบและความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ตามที่ได้กล่าวไว้ในสมมติฐานที่ 1 จะมีผลกระทบทางตรงต่อต้นทุนการกู้ยืมที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สินเชื่อพิจารณาให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อแล้ว ความน่าเชื่อถือของงบการเงินยังจะส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมในการหาค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อด้วย เนื่องจากพบว่าผู้ใช้งบการเงินจะ
ให้ความสนใจในประเด็นที่ผู้สอบบัญชีกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีมากเป็นพิเศษ (Einhorn 
Kleinmuntz & Kleinmuntz, 1979) รวมถึงกรณีที่ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขแต่  
เพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์ ผู้ใช้งบการเงินจะให้ความส าคัญต่อวรรคดังกล่าว ซึ่งส่งผลกระทบ
ในเชิงลบต่อการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการตัดสินใจ (วีรวุฒิ เจษฎาวุฒิ, 2548) และส่งผลต่อการประเมิน
ความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ (Bamber & Stratton, 1997) ดังนั้นความน่าเชื่อของ     
งบการเงินจึงมีผลทางอ้อมต่อต้นทุนการกู้ยืมที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อพิจารณาให้กับบริษัทผู้ขอ
สินเชื่อ โดยส่งผ่านมาจากพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์อีกด้วย สมมติฐานที่ 4      
จึงเป็นดังนี้ 
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H4:  ความน่าเชื่อของงบการเงินโดยพิจารณาจากประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตมีผลกระทบทางตรงและทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการ
วิเคราะห์ต่อต้นทุนการกู้ยืมที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อพิจารณาให้กับบริษัทผู้ขอ
สินเชื่อ 

 
รูปภาพท่ี 8 สมมติฐานที่ 4 

 

3.6  ทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อและพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการ
วิเคราะห์กับต้นทุนการกู้ยืม 

ตามที่ได้กล่าวไว้ในสมมติฐานที่ 2 ว่าทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อมี
ผลกระทบทางตรงต่อต้นทุนการกู้ยืมที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อพิจารณาให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อไป
แล้วนั้น แนวคิดเรื่องอรรถประโยชน์ที่คาดหวังยังกล่าวว่าทัศนคติต่อความเสี่ยงส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมด้วยเช่นกัน เช่น ถ้าเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อเป็นผู้ที่เกลียดหรือกลัวความเสี่ยงน่าที่จะ
ต้องการข้อมูลที่มากกว่าหรือใช้เวลาในการตัดสินใจที่นานกว่าเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่เป็นกลางต่อ
ความเสี่ยง เป็นต้น ดังนั้นทัศนคติต่อความเสี่ยงจึงน่าที่จะมีผลทางอ้อมต่อการตัดสินใจในการก าหนด
ต้นทุนการกู้ยืมที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อพิจารณาให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อ โดยส่งผ่านมาจาก
พฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์อีกด้วย สมมติฐานที่ 5 จึงเป็นดังนี้ 
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H5:  ทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อมีผลกระทบทางตรงและ
ทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการวิเคราะห์ต่อต้นทุนการกู้ยืมที่
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อพิจารณาให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อ 

 
รูปภาพท่ี 9 สมมติฐานที่ 5 

 

3.6  บทสรุป 

ในบทที่ 3 นี้ ได้กล่าวถึงการพัฒนาสมมติฐานทั้ง 5 สมมติฐาน ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดย
สมมติฐานที่ 1 ถึง สมมติฐานที่ 3 เป็นการศึกษาถึงผลกระทบทางตรงของความน่าเชื่อถือต่องบ
การเงิน ทัศนคติต่อความเสี่ยง และพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลที่มีต่อการตัดสินใจในการก าหนดต้นทุน
การกู้ยืมให้บริษัทผู้ขอสินเชื่อของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ ส่วนสมมติฐานที่ 4 และ สมมติฐานที่ 5 
เป็นการศึกษาถึงผลกระทบทางอ้อมของความน่าเชื่อถือต่องบการเงินและทัศนคติต่อความเสี่ยง โดย
ผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล ซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 
  



 
 

บทที่ 4 

ระเบียบวิธีวิจัย 

4.1 บทน า. 

ในบทที่ 4 นี้ จะได้กล่าวถึงขั้นตอนในออกแบบเครื่องมือส าหรับใช้ในเก็บข้อมูลและบริษัท
กรณีศึกษา (The mock-up cases) ส าหรับการทดลอง โดยการศึกษานี้ ใช้การวิจัยเชิงทดลอง       
ในสภาพห้องทดลอง  (Laboratory Experiment Research) เนื่ องจากการทดลองในสภาพ
ห้องทดลองเป็นวิธีวิจัยที่ท าให้ผู้วิจัยสามารถควบคุมตัวแปรที่ส าคัญที่อาจจะมีกระทบต่อการทดลอง 
ได้ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมด (Zikmund Babin Carr & Griffin, 2012) หน่วยทดลองจะร่วมทดลอง
ผ่านโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ ภายใต้เครือข่ายส่วนบุคคล (Personal Area Network 
– P.A.N) ผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อแบบไร้สาย (Wireless Access Point) โดยจ าลองขั้นตอนการอนุมัติ
สินเชื่อของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อในธนาคารพาณิชย์ให้กับบริษัทกรณีศึกษา เมื่อเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อได้รับรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่แสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัท
กรณีศึกษาในรูปแบบและความเห็นที่แตกต่าง ทั้งนี้บริษัทกรณีศึกษาส าหรับงานวิจัยนี้ พัฒนา        
โดยอ้างอิงมาจากข้อมูลของบริษัทจริง โดยก่อนเริ่มการทดลอง หน่วยทดลองจะตอบแบบทดสอบ
ทัศนคติต่อความเสี่ยงที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาเป็นการเฉพาะ รายละเอียดการออกแบบการทดลองและ
ขั้นตอนในการด าเนินการทดลองผู้วิจัยจะได้กล่าวในหัวข้อต่อไป 

4.2 การศึกษาขั้นต้น 

ในขั้นแรกของการศึกษา ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ
ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย์ไทย เพ่ือใช้ในการ
พัฒนากรณีศึกษาให้มีความสมจริง  

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อธุรกิจ (ไม่รวมสินเชื่อส่วนบุคคล) ของธนาคารพาณิชย์
ไทย โดยเลือกธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 1 แห่งและธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอีก 1 แห่ง5  รวม 2 
แห่งจากธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยทั้งหมด 14 แห่ง (ตามข้อมูลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ณ วันที่ 6 สิงหาคม 2555 - ภาคผนวก ก)6 การสัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 45 – 60 

                                           
5  ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ไดแ้ก่ธนาคารท่ีมีส่วนแบ่งการตลาด สินทรัพยม์ากกวา่ร้อยละ 10  ธนาคารพาณิชยข์นาดกลางไดแ้ก่ธนาคาร

ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาด สินทรัพยต์ั้ งแต่ร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 10 และธนาคารพาณิชยข์นาดเล็กได้แก่ธนาคารท่ีมีส่วนแบ่งการตลาด 
สินทรัพยน์อ้ยกวา่ร้อยละ 3 โดยใชข้อ้มูลของธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 

6  http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/WebsiteFI/Pages/instList.aspx  

http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/WebsiteFI/Pages/instList.aspx
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นาทีต่อครั้ง โดยใช้ค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความเห็นได้อย่างเต็มที่ ค าถามที่
ส าคัญได้แก่ 

1 ในขั้นตอนการวิเคราะห์สินเชื่อได้มีการใช้รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและข้อมูล
ในงบการเงินอย่างไร รวมถึงความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของรูปแบบและ
ความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

2 การแบ่งกลุ่มบริษัทผู้ขอสินเชื่อ ผลิตภัณฑ์ของสินเชื่อ ขั้นตอนในการวิเคราะห์สินเชื่อ
และปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนการกู้ยืมของบริษัทผู้ขอสินเชื่อแต่ละกลุ่ม  

ผลจากการสัมภาษณ์และจดบันทึกโดยผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

- ในขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อให้ธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Banking) เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อให้ความเชื่อมั่นต่อรายงานของผู้สอบบัญชีและข้อมูลในงบการเงิน และเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อยังสามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้จากข้อมูลและข่าวที่เปิดเผยต่อสาธารณชน การขอ
สินเชื่อส่วนใหญ่จะเป็นสินเชื่อเพ่ือสินเชื่อโครงการ (Project Finance)  การพิจารณาและอนุมัติ
สินเชื่อจึงเน้นไปในการพิจารณาผลตอบแทนจากโครงการเป็นหลัก โดยโครงการลงทุนนั้นต้องมีก าไร
และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูงพอกว่าต้นทุนของเงินกู้ยืมของโครงการ และมีกระแสเงินสด
เพียงพอที่จะช าระหนี้คืนให้กับธนาคารได้ตามเงื่อนไข เทคนิคที่ใช้จึงเป็นวิธีการประมาณการกระแส
เงินสดของโครงการ (Cash Flow Projection) ข้อมูลในในงบการเงินจึงใช้เป็นเพียงส่วนประกอบหนึ่ง
ในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ 

- ในขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs Banking) 
ธนาคารได้แบ่ง กลุ่มบริษัทผู้ขอสินเชื่อธุรกิจ SMEs โดยพิจารณาจากยอดขายต่อปีเป็นหลัก โดย
เงื่อนไขแต่ละธนาคารจะมีความแตกต่างกัน ออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 

1. ผู้ประกอบการขนาดกลาง (Medium-sized Enterprise) เป็นกลุ่มบริษัท        
ผู้ขอสินเชื่อที่มีการกู้ยืมเงินเพ่ือใช้ในวัตถุประสงค์ทั่วไป โดยการกู้ยืมจากสถาบันการเงินเป็น       
แหล่งเงินทุนที่ส าคัญส าหรับธุรกิจกลุ่มนี้ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อจะให้ความส าคัญต่อรายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและงบการเงินเป็นอย่างมากในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ ทั้งนี้เพราะ
ข้อมูลจากงบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแล้วมีความน่าเชื่อถือในระดับหนึ่ง 
และเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อไม่สามารถหาข้อมูลข่าวสารของบริษัทผู้ ขอสินเชื่อกลุ่มนี้ได้จาก    
แหล่งอื่น  

2. ผู้ประกอบการขนาดย่อมหรือขนาดเล็ก (Small-sized Enterprise) ส่วนใหญ่
จะเป็นบริษัทผู้ขอสินเชื่อที่ประกอบกิจการในรูปแบบของร้านค้าไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลหรือนิติ
บุคคลขนาดเล็ก ผู้ประกอบการกลุ่มนี้จึงไม่ได้มีการจัดท างบการเงินให้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต        
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เพ่ือตรวจสอบและรับรองตามที่กฎหมายก าหนด หรือกรณีมีการจัดท าเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อจะ
ไม่ได้ให้ความเชื่อถือต่อรายงานของผู้สอบบัญชีและข้อมูลในงบการเงินดังกล่าว เนื่องจากระบบบัญชี
ของผู้ประกอบการขนาดย่อมขาดความน่าเชื่อถือหรืองบการเงินอาจถูกจัดท าโดยส านักงานบัญชีที่ไม่
น่าเชื่อถือเช่นกัน อีกทั้งพบว่างบการเงินดังกล่าวได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีที่ไม่น่าเชื่อถือ 
การพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อจึงพิจารณาจากหลักประกันและใช้วิธีพิจารณากระแสเงินสดจาก    
การเดินบัญชีผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารเป็นหลัก โดยไม่ได้ให้ความส าคัญต่อรายงานของผู้สอบบัญชี 
รับอนุญาตและข้อมูลในงบการเงินแต่อย่างใด 

- เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่มีประสบการณ์ในการท างาน 2-3 ปีขึ้นไป จะให้ความสนใจ
ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เนื่องจากทราบดีว่ารายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็น
เครื่องมือในการสื่อสารความเห็นของผู้สอบบัญชีในฐานะผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความถูกต้องและน่าเชื่อถือ
ข้อมูลต่างๆ ในงบการเงินให้แก่ผู้ใช้งบการเงิน แต่อย่างไรก็ตาม ระดับความเชื่อถือต่อข้อมูลในงบ
การเงินของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อยังขึ้นอยู่กับชื่อเสียงของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและประเภทของ
ความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตด้วย และจากการสัมภาษณ์พบว่าเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สินเชื่อบางส่วนมีความรู้เกี่ยวกับประเภทและความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตอย่าง
จ ากัด คือ สามารถจ าแนกความแตกต่างของรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้เพียง “ความเห็น
แบบไม่มีเงื่อนไข” (ความเห็นปกติ) และ “ความเห็นแบบอ่ืนๆ” (ความเห็นไม่ปกติ) นอกจากนี้ยัง
พบว่าเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อยังคงเข้าใจว่ารายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีความเห็นแบบไม่
มีเงื่อนไข แต่มีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์เป็นรายงานที่มีความเห็นไม่ปกติ สอดคล้องกับ
งานวิทยานิพนธ์ของ วีรวุฒิ เจษฎาวุฒิ (2548) ที่พบว่าผู้ใช้งบการเงินให้ความส าคัญเพ่ิมขึ้นหาก
รายงานของผู้สอบบัญชีได้เพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์ โดยจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการน า
ข้อมูลไปใช้เพ่ือการตัดสินใจ 

- การประเมินความเสี่ยงของบริษัทผู้ขอสินเชื่อในขั้นตอนการวิเคราะห์สินเชื่อพบว่า  
ธนาคารได้ก าหนดวิธีปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ โดย
พัฒนา Credit Rating และแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
ของบริษัทผู้ขอสินเชื่อ ผลคะแนนที่ได้จากแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อ ยังใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนด
ดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมที่ธนาคารจะคิดจากบริษัทผู้ขอสินเชื่ออีกด้วย อนึ่งธนาคารแต่ละแห่งจะพัฒนา
แบบจ าลองขึ้นมาใช้เองโดยอาศัยหลักการทางสถิติจากการด าเนินงานที่ผ่านมาของแต่ละธนาคาร   
อีกท้ังยังมีข้ันตอนการอนุมัติสินเชื่อที่แตกต่างกันไปอีกด้วย 
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4.3  การออกแบบการทดลอง 

การวิจัยนี้ต้องการศึกษาผลกระทบของความน่าเชื่อของงบการเงินและทัศนคติต่อความเสี่ยง
ที่มีต่อการตัดสินใจในการก าหนดต้นทุนการกู้ยืมให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อ และเพ่ือศึกษาความแตกต่าง
ของพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อใช้ เมื่อระดับความน่าเชื่อถือที่มีต่อ        
งบการเงินแตกต่างกันไปและระดับทัศนคติต่อความเสี่ยงแตกต่างกัน โดยเป็นการวิจัยเชิงทดลองใน
สภาพห้องทดลองเชิงปฏิบัติการเคลื่อนที่ ผู้วิจัยได้ออกแบบให้เป็นแผนการทดลองแบบสปลิทพล๊อท 
(Split Plot Design) ระหว่างหน่วยทดลอง (Between Subjects)  โดยปัจจัยหลัก (Main Plot) คือ 
ทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ กลุ่มที่รักหรือชอบความ
เสี่ยง (Risk Lover - RL) กลุ่มที่เป็นกลางต่อความเสี่ยง (Risk Nuetral - RN) และกลุ่มที่รังเกียจ
หรือไม่ชอบความเสี่ยง  (Risk Averse - RA)  และ ปัจจัยรอง (Sub Plot) คือ ประเภทรายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต แบ่งเป็น 3 ระดับ คือความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข (Unqualified or Clean 
Opinion-CL) ความเห็นไม่มีเงื่อนไขแต่เพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์ (Unqualified or Clean 
Opinion with an Emphasis-of-matter Paragraph-EM) และความเห็นอย่างมีเงื่อนไข (Qualified 
Opinion-QU) ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 กลุ่มการทดลองเก้ากลุ่ม (3X3) 
  ประเภทความเห็นของผู้สอบบัญช ี

ทัศนคติต่อความเสี่ยงของ
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ 

 CL EM QU 

RL CL,RL EM,RL CL,RL 

RN CL,RN EM,RN CL,RN 

RA CL,RA EM,RA CL,RA 

โดยการศึกษานี้มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร คือ (1) ระดับความน่าเชื่อถือของงบการเงินที่
แตกต่างกันไปตามประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (2) ทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อ และ (3) พฤติกรรมในการค้นหาข้อมูล ซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) 
ส่วนตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้มีเพียง 1 ตัวแปรคือ ต้นทุนการกู้ยืม   

ตัวแปรอิสระ 
ในการวิจัยนี้มีตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 ตัวแปร ได้แก่  
1. ความน่าเชื่อถือของงบการเงิน : ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

จะต้องปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป เพ่ือให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างมี
เหตุผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญหรือไม่ 
จากนั้นผู้สอบบัญชีจะใช้รายงานการสอบบัญชีของตนเป็นเครื่องมือที่จะสื่อสารความน่าเชื่อถือของ  
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งบการเงินที่ตนได้ตรวจสอบไปยังผู้ใช้งบการเงิน ผ่านประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ดังกล่าว แม้ผู้สอบบัญชีจะเสนอความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขหรือความเห็นอย่างมีเงื่อนไข เป็นส่วนใหญ่ 
(Lin et al., 2003) แต่ Bamber and Stratton (1997) และ วีรวุฒิ เจษฎาวุฒิ (2548) พบว่ากรณีที่
มีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์ ผู้ใช้งบการเงินจะให้ความส าคัญต่อวรรคดังกล่าว ยังผลต่อ
การประเมินความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อและส่งผลกระทบในเชิงลบเมื่อน าข้อมูลไปใช้เพ่ือ
การตัดสินใจ ในงานวิจัยนี้จึงได้เพ่ิมการศึกษากรณีรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเสนอความเห็น
อย่างไม่มีเงื่อนไขแต่มีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์ เนื่องเป็นประเด็นที่ยังไม่มีความชัดเจน 
(Grey Area) นอกเหนือจากรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขและ
ความเห็นอย่างมีเง่ือนไขที่มักจะน าเสนอกันเป็นปกต ิ

2. ทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ: ทัศนคติต่อความเสี่ยง คือรูปแบบ
ของฟังก์ชันอรรถประโยชน์ที่แตกต่างกันของความพึงพอใจส่วนบุคคล (Weber et al., 2002)      
ตามแนวคิดเรื่องอรรถประโยชน์ที่คาดหวัง (Expected utility) ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล
และมีผลต่อคุณภาพของการใช้วิจารณญาณและการตัดสินใจ (Bonner, 2007) ทัศนคติสามารถ   
แบ่งได้ 3 ประเภท คือ การรักหรือชอบความเสี่ยง  (RL) การเป็นกลางต่อความเสี่ยง (RN) และ
การรังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง  (RA) ในการทดลองนี้ จึงได้แบ่งตัวแปรนี้เป็น 3 ระดับ ตามที่
กล่าวไว้ข้างต้น โดยใช้มาตรวัดทางจิตวิทยา (Psychometric Scale) ที่ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นไว้ล่วงหน้า 
ซึ่งจะได้กล่าวถึงในล าดับถัดไป 

3. พฤติกรรมการค้นหาข้อมูล: พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเป็นตัวแปร
ส าคัญที่การวิจัยนี้ต้องการศึกษา โดยจากการศึกษาของนักจิตวิทยา (Ford et al., 1989) ได้แบ่ง  
การค้นหาข้อมูลใน 4 มิติ ได้แก่ (1) มิติของจ านวนข้อมูลที่ค้นหา (2) มิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหา  
(3) มิติของเนื้อหาข้อมูลที่ค้นหา และ(4) มิติของความเร็วในการค้นหาข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้
เทคนิคการติดตามเหตุการณ์ (Event Tracking Technique) เพ่ือติดตามพฤติกรรมของหน่วยทดลอง
ในระหว่างการค้นหาข้อมูลและตัดสินใจ โดยงานวิจัยนี้จะศึกษาเพียง 2 มิติ ได้แก่ 

(1) มิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหา แบ่งเป็น 

 รูปแบบของการค้นหา (Search Pattern) วิเคราะห์จากล าดับของอัตราส่วน

ทางการเงินที่หน่วยทดลองเลือกค านวณ ได้แก่ การค้นหาแบบเรียงล าดับ และ

การค้นหาแบบเจาะจง 
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 จ านวนครั้งของการพิจารณา (No. of Search Trial) จ านวนครั้งที่หน่วยทดลอง

เปิดเข้าไปค านวณหรือเปิดเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องในหน้าต่างอัตราส่วนทาง

การเงิน เพ่ือใช้วัดพฤติกรรมในการหาข้อมูลซ้ า (Repetition of Information) 

 (2) มิติของความเร็วในการค้นหา แบ่งเป็น 

 เวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล (Search Time) คือ เวลาที่หน่วยทดลองใช้ใน  

การค้นหาข้อมูลในงบการเงินและค านวณอัตราส่วนทางการเงิน โดยค านวณ 

เริ่มจากเวลาที่หน่วยทดลองกดเลือกอัตราส่วนทางการเงินที่ตนต้องการค านวณ

เป็นอัตราส่วนแรกจนกระทั่งค านวณครบทั้ง 5 อัตราส่วน  

 เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ (Decision Time) คือ เวลาที่หน่วยทดลองใช้ใน     

การตัดสินใจก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัทกรณีศึกษา โดยค านวณ

เริ่มจากเวลาที่หน่วยทดลองค านวณอัตราส่วนทางการเงินครบ 5 อัตราส่วน

จนกระท่ังตัดสินใจเลือกอัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่มแล้วเสร็จด 

 เวลารวม (Total Time) คือ เวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลรวมกับเวลาที่ใช้ใน  

การตัดสินใจ 

ทั้งนี้มิติของจ านวนข้อมูลที่ค้นหาและมิติของเนื้อหาข้อมูลที่ค้นหา ผู้วิจัยได้ควบคุมไว้ให้ไม่มี
ความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มการทดลอง 

ตัวแปรตาม 
ในการวิจัยนี้มีตัวแปรตามเพียง 1 ตัวแปร คือ ต้นทุนการกู้ยืมหรืออัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืม 

ซึ่งในการปฏิบัติงานจริง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อจะต้องเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ตัดสินใจ
เกี่ยวกับการอนุมัติสินเชื่อและก าหนดต้นทุนการกู้ยืมขั้นต้น ก่อนจะน าเ สนอและอนุมัติโดย
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ การวิจัยนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลและ
ตัดสินใจในขั้นต้นของเจ้าหน้าที่วิ เคราะห์สินเชื่อเท่านั้น โดยผู้วิจัยจะวัดตัวแปรตามนี้จาก อัตรา
ดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม (IP) ที่กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อในการกรณีศึกษา ซึ่งอัตรา
ดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมนี้คือส่วนชดเชยความเสี่ยง (Risk Premium) ที่ธนาคารจะบวกเพ่ิมจากอัตรา
ดอกเบี้ยส าหรับลูกค้าชั้นดี (Prime Rate) ในกรณีที่บริษัทผู้ขอสินเชื่อมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้น  
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4.3  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนา (1) แบบทดสอบในการประเมินทัศนคติต่อความเสี่ยง   
(2) รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและงบการเงินของบริษัทกรณีศึกษา และ (3) ข้อมูลของบริษัท
กรณีศึกษาและแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อ เพ่ือให้นักพัฒนาโปรแกรมจัดท าโปรแกรมประยุกต์ที่
พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ (Customized Application Software) ตามที่ผู้วิจัยก าหนด เพ่ือที่จะใช้ในการ
ทดลอง  

แบบทดสอบในการประเมินทัศนคติต่อความเสี่ยงเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการแบ่งระดับความเสี่ยง 
ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามในการประเมินทัศนคติต่อความเสี่ยง เพ่ือใช้ เป็นมาตรวัด     

ทางจิตวิทยา (Psychometric Scale) ในการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม (รักหรือชอบความ
เสี่ยง เป็นกลางต่อความเสี่ยง และรังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง) โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาเพ่ือ
ประยุกต์ใช้แบบทดสอบ ดังนี้ 

 ผู้วิจัยใช้ค าถามจากแบบทดสอบ 2 ชุด ได้แก่  

1. Domain Specific Risk Attitude (DoSpeRT) ของ Blais and Weber (2006) (ภาคผนวก  

ข) ซึ่งเป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินตนเอง (Self-report) ว่าในกรณี     

ทีต่้องเผชิญกับสถานการณ์เสี่ยงต่างๆ (Risk-taking) ตนจะท าพฤติกรรมเช่นนั้นหรือไม่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามจะต้องประเมินแต่ละเหตุการณ์ เพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) 7 ระดับ โดย 7 หมายถึง เหมือนมากที่สุด และ 1 หมายถึง ไม่

เหมือนมากที่สุด แบบสอบถาม DoSpeRT ประกอบด้วยค าถามจ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็น  5 

ด้าน ด้านละ 6 ข้อ ได้แก่ ด้านจริยธรรม (Ethical) ด้านการตัดสินใจทางการเงิน แบ่งเป็น

ด้านการลงทุนและด้านการพนัน  (Financial Decision - Investment & Gambling)     

ด้ านสุ ขภาพและความปลอดภั ย  (Health / Safety) ความเสี่ ย งด้ านสันทนาการ 

(Recreational) และด้านการตัดสิน ใจทางสังคม (Social Decision)  

2. Passive Risk Taking (PRT) ของ Keinan and Bereby-Meyer (2012) (ภาคผนวก ค )     

ซึ่งเป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินตนเอง (Self-report) เกี่ยวกับ

พฤติกรรมเพ่ือหลีกหนีความเสี่ยงต่างๆ  (Passive Risk-taking) โดยเป็นค าถามที่เกี่ยวข้อง

กับความเสี่ยงในชีวิตประจ าวันทุกๆด้าน ไม่ใช่เฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง   ผู้ตอบแบบสอบถาม

จะต้องประเมินแต่ละเหตุการณ์ เพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Likert Scale) 7 ระดับ โดย 7 หมายถึง เหมือนมากที่สุด และ 1 หมายถึง ไม่เหมือนมาก

ที่สุด PRT ประกอบด้วยค าถามจ านวน 25 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

กับสินทรัพย์ (Risk-involving Resources) จ านวน 12 ข้อ ความเสี่ยงด้านการแพทย์ 

(Medical Risks) จ านวน 7 ข้อ และความเสี่ยงด้านจริยธรรม (Ethical Risks) จ านวน 6 ข้อ  

ผู้วิจัยได้น าค าถามจากทั้ง DoSpeRT และ PRT รวม 55 ข้อ มาถอดความเป็นภาษาไทยและ
ตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษจ านวน 3 ท่าน  

 น าค าถามที่ถอดความแล้วจากแบบสอบถาม DoSpeRT และ PRT รวม 55 ข้อ  จัดท า

แบบสอบถามอิเล็กโทรนิกส์  ผ่านโปรแกรมจัดการเอกสาร Google Forms (http://docs. 

google.com)7 เพ่ือสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนไทยว่า “ค าถามในแต่ละข้อมีความเหมาะสม

ที่จะสอบถามจากคนไทยมากน้อยเพียงใด” ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะแสดงระดับความคิดเห็น

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 3 ระดับ โดย 3 หมายถึง เหมาะสมที่จะสอบถาม 

จากคนไทยที่สุด 2 คือ ไม่แน่ใจ และ 1 หมายถึง ไมเ่หมาะสมที่จะสอบถามจากคนไทย  

แบบสอบถามถูกส่งออกในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2556 โดยส่งการเชื่อมโยง (Link) ของ

แบบสอบถาม ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Network) ต่างๆ เช่น เว็ปไซต์เฟสบุ๊ค 

(www.facebook.com) เว็ปไซต์พันทิป (www.pantip.com) โปรแกรมสนทนาไลน์ (Line 

Application) เป็นต้น ผู้สมัครใจตอบแบบสอบถามจะกดการเชื่อมโยงเพ่ือเข้าสู่แบบสอบถาม 

กลุ่มเป้าหมายคือประชากรไทยกลุ่มวัยท างาน (อายุมากกว่า 15 ปี) โดยใช้เวลาในการรวบรวม

ข้อมูลประมาณ 1 เดือน เมื่อสิ้นสุดระยะเวลารวบรวมข้อมูล พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 

139 ราย เป็นเพศชายร้อยละ 38 เพศหญิงร้อยละ 62 โดยมีค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมของช่วง

อายุอยู่ท่ี 31-40 ปี และประสบการณ์ในการท างานอยู่ที่ 6-10 ปี ซึ่งสามารถสรุปผลค าถามที่มีผล

ค าตอบว่าเหมาะสมที่จะถามจากคนไทยสูงกว่าร้อยละ 60 จ านวน 30 ค าถาม (จาก 55 ค าถาม) 

ดังตารางที ่4 

  

                                           
7
https://docs.google.com/forms/d/1qCiHG6fGgL4uCEM8oxtGrif5epV6DCBAbTNbLcVDNWA/viewform?formkey=dE5TaVk0QTl4NlRkT1B1YnJLdG

lGdnc6MQ#gid=0 
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ตารางที่ 4 ค าถามที่มีผลค าตอบว่า “เหมาะสมที่จะถามจากคนไทย” สูงกว่าร้อยละ 60 
(หน่วย : ร้อยละ) 

ค าถาม
ที่ ค าถาม 

ตัวเลือกที ่

1 2 3 

1 ท่านเปรียบเทียบราคาสินค้าราคาสูง (คอมพิวเตอร์ ตู้เย็น) จากหลายๆร้านค้า กอ่นตัดสินใจซ้ือ 5  11  84  

2 ท่านปิดล๊อคประตูบ้านทกุครั้งก่อนเข้านอน 7  9  84  

3 ท่านตรวจสอบยอดค่าใช้จา่ยในใบแจ้งบญัชีบัตรเครดิตเป็นประจ าทุกเดือน 4  13  83  

4 ท่านอ่านเง่ือนไขหรือข้อจ ากัดตา่งๆในสัญญาที่ส าคัญ เช่น สัญญาเช่า กรมธรรม์ประกัน หรือ
สัญญากู้ยืม 

5  14  81  

5 ท่านฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัด 6  13  81  

6 ท่านตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกๆ 1-2 ปี 5  14  81  

7 ท่านส ารองแฟ้มข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น เอกสาร รูปภาพหรือ VDO ที่มีความส าคัญ 4  16  80  

8* ท่านขี่รถจักรยานยนตโ์ดยไม่สวมหมวกนิรภัย 6  14  80  

9* ท่านขับรถยนต์โดยไม่คาดเข็ดขัดนิรภัย 10  11  79  

10* ท่านเดินกลับบ้านตามล าพังผ่านบริเวณที่ไม่ปลอดภัย 7  14  79  

11 ท่านจัดเก็บใบเสร็จรับเงินและเอกสารรับประกันของสินค้าราคาแพงอยา่งเป็นระเบียบ 4  19  77  

12* ท่านเลือกท างานที่ท าแล้วมีความสุขมากกวา่ท างานที่มีเกยีรติ 6  17  77  

13 ท่านไม่ได้ออมเงินเป็นประจ า 9  14  77  

14 ท่านจะไปพบแพทย์ทันท ีเมื่อมีการเจ็บปวดในร่างกาย 7  17  76  

15 ท่านแจ้งหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องเมื่อพบเด็กข้างบ้าน ถูกผู้ปกครองทอดทิ้ง 12  14  74  

16 ท่านตรวจสอบขอ้มูลเกี่ยวกับวิชาที่สนใจก่อนลงทะเบียนเรียน (เช่น ผู้สอนคือใคร หัวข้อที่จะเรียน 
ปริมาณการบ้าน ฯลฯ) 

6  21  73  

17 ท่านซ้ือรถยนต์มือสองภายหลังจากได้รับการตรวจสอบจนมั่นใจจากอู่รถที่ได้รบัการรับรองเท่านั้น 6  21  73  

18 เมื่อรถยนต์มีเสียงประหลาดเกิดขึ้น ทา่นจะน ารถเข้าตรวจเช็คทันที 5  23  72  

19 ท่านลงโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพวิเตอร์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 6  22  72  

20 ท่านตรวจสอบค่าใช้จา่ยและค่าโทรศัพท์ก่อนจะโทรทางไกลหรือโทรต่างประเทศ 6  22  72  

21* ท่านดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อยา่งหนักในงานเล้ียงสังสรรค์ 7  21  72  

22 ท่านเปลี่ยนอะไหล่รถยนต์เพราะช่างบอกว่ามันเกา่หรือหมดอายุการใช้งาน 7  23  70  

23 เมื่อต้องเดินทางไปต่างประเทศ ท่านซ้ือกรมธรรม์ประกันสุขภาพ 13  20  67  

24* ท่านยอมรับว่ารสนิยมของท่านแตกตา่งจากรสนิยมของเพื่อน 8  27  65  

25 ท่านซ้ือเสื้อผ้าโดยไม่ลอง 14  21  65  

26 ท่านไม่โต้แย้งเมื่อได้รับทอนเป็นเศษสตางค์เป็นจ านวนมากจากร้านค้า 16  19  65  

27 ท่านติดต้ังระบบป้องกันการชน (Sensor)ในรถยนต์ 10  26  64  

28* ท่านย้ายที่อยู่ไปเมืองที่ห่างไกลจากเมืองที่ครอบครัวอาศัยอยู่ 10  27  63  

29 ท่านเดินเข้าช่อง “ไม่มีของต้องส าแดง” เมื่อต้องผ่านพิธกีารทางศุลกากรในท่าอากาศยาน แมว้่า
อาจจะมีของที่ต้องเสียภาษ ี

15  22  63  

30 ท่านคาดเข็มขัดนิรภัยแมจ้ะนั่งที่นั่งด้านหลังของรถยนต์ 17  20  63  
* เป็นค าถามที่มาจาก DoSpeRT  
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 น าค าถามที่มีผลค าตอบว่าเหมาะสมที่จะถามจากคนไทยสูงกว่าร้อยละ 60 จ านวน 30 ค าถาม      

(7 ค าถามจาก DoSpeRT และ 23 ค าถาจาก PRT) มาถอดความจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย 

ด้วยวิธีถอดความและทานซ้ า (Back Translate) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือรักษา

ระดับความเข้าใจในความหมายตามต้นฉบับภาษาอังกฤษของผู้ตอบแบบสอบถามให้มากที่สุด 

 จัดท า “แบบทดสอบทัศนคติต่อความเสี่ยงของคนไทย” จากค าถาม 30 ค าถามข้างต้น โดย

ระบบอิเล็กโทรนิกส์ ผ่านเว็บไซต์ www.surveymonkey.com เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 

"ทัศนคติต่อความเสี่ยงของคนไทย" ในด้านต่างๆ เพ่ือสร้างมาตรวัดทางจิตวิทยา (Psychometric 

Scale) ส าหรับใช้ในการแบ่งกลุ่มทัศนคติต่อความเสี่ยงของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาครั้งนี้ 

โดยจัดท าเป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้เข้าร่วมทดสอบประเมินตนเอง (Self-Report) ว่ากรณีที่ประสบ

หรือต้องประสบกับสถานการณ์ในแต่ละข้อนั้น ผู้ เข้าร่วมทดสอบจะปฏิบัติเหมือนหรือไม่

เหมือนกับค าถามมากน้อยเพียงใด ซึ่งผู้ตอบแบบทดสอบจะแสดงระดับความคิดเห็นเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง เหมือนตัวท่านมากที่สุด และ 1 

หมายถึง ไม่เหมือนตัวท่านมากที่สุด 

แบบทดสอบถูกแจกจ่ายในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม 2556 โดยส่งการเชื่อมโยงของแบบทดสอบ 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ ผู้สมัครใจตอบแบบทดสอบจะกดการเชื่อมโยงดังกล่าวเพ่ือเข้า

สู่แบบทดสอบ โดยใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลประมาณ 5 เดือน เมื่อสิ้นสุดการเก็บรวบรวม

ข้อมูล พบว่ามีผู้เข้าร่วมการทดสอบจ านวน 394 ราย เป็นเพศชายร้อยละ 40 เพศหญิงร้อยละ 60 

โดยมีค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมของช่วงอายุอยู่ที่ 31-40 ปี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของความ

เชื่อมั่นของแบบทดสอบ (Cronbach's alpha) เท่ากับ 0.654 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของคะแนน

ความเสี่ยง สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 5  

ตารางที่ 5 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของคะแนนความเสี่ยงจากแบบทดสอบวัดเพื่อทัศนคติต่อความเสี่ยงของ 30 ค าถาม 
  คะแนนความเส่ียง 

ค่าเฉลี่ย 105.210 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10.495 

ค่าต่ าสุด 74.000 

ค่ามัธยฐาน 106.000 

ค่าสูงสุด 132.000 

ความเบ้ (Skewness) -0.165 

ความโด่ง (Kurtosis) -0.078 

http://www.surveymonkey.com/
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 น าผลที่ได้จากแบบทดสอบข้างต้นท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยการหมุน
แกนด้วยวิธี Orthogonal แบบ Varimax เพ่ือรวมกลุ่มค าถามท่ีมีความสัมพันธ์กัน และตัดค าถาม
ที่มีความสัมพันธ์น้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์กับค าถามหลักออก ทั้งนี้เพ่ือให้จ านวนค าถามเพ่ือใช้
วัดทัศนคติต่อความเสี่ยงของกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่จะใช้ใน        
การทดลอง โดยพบว่ามีค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เท่ากับ 0.735 ซึ่งมากกว่า 0.500 จึง
พอสรุปได้ว่าข้อมูลที่มีอยู่ เหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิ เคราะห์องค์ประกอบ เมตริกซ์
องค์ประกอบหลังการหมุน (Rotated Component Matrix) ดังแสดงในตารางที ่6  

ตารางที่ 6 เมตริกซ์องค์ประกอบหลังการหมุน 

ค าถามที ่
องค์ประกอบที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Q11 0.761                     
Q1 0.624                     
Q7 0.590                     
Q20 0.522             0.440 0.317     
Q3 0.510                     
Q19 0.463 0.308   -0.325               
Q2 0.399                   -0.396 
Q5   0.690                   
Q14   0.622                   
Q6   0.544 0.333                 
Q30   0.506       0.367           
Q23   0.472               0.380   
Q22     0.817                 
Q18     0.624                 
Q13*       0.725               
Q21*       0.612               
Q10*         0.730             
Q28*       0.377 0.478   -0.361         
Q9*           0.764           
Q8*       0.348   0.536           
Q16             0.737         
Q4 0.400           0.543         
Q25*         0.354     -0.680       
Q15               0.557       
Q29*                 -0.630     
Q26         -0.437       0.549     
Q27         0.362   0.317   0.420     
Q24*                   0.708   
Q12*     -0.358             0.456   
Q17                     0.743 

* เป็นข้อค าถามเชิงนิเสธที่ต้องท าการกลับคะแนน (Reverse) 
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 จากตารางที่ 6 ข้างต้น พบว่ามีองค์ประกอบของค าถามที่มีความสัมพันธ์กัน 2 กลุ่ม จ านวนรวม 

13 ค าถาม ดังแสดงในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ค าถามจากแบบสอบถามความเสี่ยงภายหลังการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ค าถามที ่ ค าถาม 

1 ท่านเปรียบเทียบราคาสินค้าราคาสูง (คอมพิวเตอร์ ตู้เย็น) จากหลายๆร้านค้า กอ่นตัดสินใจซ้ือ 

2 ท่านปิดล๊อคประตูบ้านทกุครั้งก่อนเข้านอน 

3 ท่านตรวจสอบยอดค่าใช้จา่ยในใบแจ้งบญัชีบัตรเครดิตเป็นประจ าทุกเดือน 

4 ท่านอ่านเง่ือนไขหรือข้อจ ากัดตา่งๆในสัญญาที่ส าคัญ เช่น สัญญาเช่า กรมธรรม์ประกัน หรือสัญญากูย้ืม 

5 ท่านฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัด 

6 ท่านตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกๆ 1-2 ปี 

7 ท่านส ารองแฟ้มข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น เอกสาร รูปภาพหรือ VDO ที่มีความส าคัญ 

11 ท่านจัดเก็บใบเสร็จรับเงินและเอกสารรับประกันของสินค้าราคาแพงอยา่งเป็นระเบียบ 

14 ท่านจะไปพบแพทย์ทันท ีเมื่อมีการเจ็บปวดในร่างกาย 

19 ท่านลงโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพวิเตอร์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

20 ท่านตรวจสอบค่าใช้จา่ยและค่าโทรศัพท์ก่อนจะโทรทางไกลหรือโทรต่างประเทศ 

23 เมื่อต้องเดินทางไปต่างประเทศ ท่านซ้ือกรมธรรม์ประกันสุขภาพ 

30 ท่านคาดเข็มขัดนิรภัยแมจ้ะนั่งที่นั่งด้านหลังของรถยนต์ 
 

 เมื่อน าค่าที่ได้จาก 13 ค าถาม ตามตางรางที่ 6 มาทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

(Cronbach's alpha) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.711 ซึ่งมากกว่า 0.700 จึงพอสรุปได้ว่าแบบทดสอบนี้

มีความคงที่ในการวัด สถิติเชิงพรรณนาของคะแนนจากแบบสอบถามค าถามเพ่ือวัดทัศนคติ     

ต่อความเสี่ยงของ 13 ค าถามภายหลังการวิเคราะห์องค์ประกอบ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของคะแนนความเสี่ยงจากจากแบบทดสอบของ 13 ค าถาม (ภายหลังการวิเคราะห์
องค์ประกอบ) 

  คะแนนความเส่ียง 

ค่าเฉลี่ย 46.440 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.978 

ค่าต่ าสุด 26.000 

ค่ามัธยฐาน 47.000 

ค่าสูงสุด 63.000 

ความเบ้ (Skewness) -0.217 

ความโด่ง (Kurtosis) -0.053 
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 ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มทัศนติต่อความเสี่ยงตาม Weber et al. (2002) ที่ใช้ค่ากลาง 

(Mean : �̅�) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) เป็นเกณฑ์ส าหรับใช้ใน  

การแบ่งกลุ่มความเสี่ยง โดยคะแนนที่สูงกว่าค่ากลางมากกว่า 1 เท่าของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(> �̅�+ SD) จะถือเป็นกลุ่มรังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง  (RA) คะแนนที่ต่ ากว่าค่ากลางมากกว่า 

1 เท่าของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (< �̅�- SD) จะถือเป็นกลุ่มรักหรือชอบความเสี่ยง (RL) และ

คะแนนที่อยู่ระหว่างกลุ่มทั้งสองจะถือเป็นกลุ่มเป็นกลางกับความเสี่ยง (RN) ซึ่งสามารถสรุปได้

ดังนี้ 

กลุ่มรังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง  คะแนนอยู่ระหว่าง  54 – 65 คะแนน 

กลุ่มเป็นกลางกับความเสี่ยง  คะแนนอยู่ระหว่าง 40 – 53 คะแนน 

กลุ่มรักหรือชอบความเสี่ยง  คะแนนอยู่ระหว่าง 13 – 39 คะแนน 

ตามที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น เกณฑ์ดังกล่าวจะใช้เป็นมาตรวัดทางจิตวิทยา (Psychometric 
Scale) ส าหรับการแบ่งกลุ่มหน่วยทดลอง ตามคะแนนที่วัดได้จากแต่ละบุคคล 

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและงบการเงินของบริษัทกรณีศึกษา  

เนื่องจากการศึกษาขั้นต้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตพบว่า โดยทั่วไปผู้สอบบัญชี       
รับอนุญาตจะเสนอความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีเพียงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขและความเห็น
อย่างมีเงื่อนไข (Lin et al., 2003) และรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีความเห็นอย่างไม่มี
เงื่อนไขแต่มีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์เป็นประเภทรายงาน เนื่องเป็นประเด็นที่ยังไม่มี
ความชัดเจน (Grey Area) ผู้วิจัยจึงได้พัฒนารายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทกรณีศึกษา 
เป็น 3 กรณี ได้แก่ (1) ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข (Unqualified or Clean Opinion-CL) (2) 
ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขแต่เพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์ (Unqualified or Clean Opinion 
with an Emphasis-of-matter Paragraph-EM) และ (3) ความเห็นอย่างมีเงื่อนไข (Qualified 
Opinion-QU)  

ทั้งนี้เพ่ือเป็นการควบคุมให้วรรคเน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์ในกรณีที่ 2 (EM) และเงื่อนไขใน      
การแสดงความเห็นในกรณีที่ 3 (QU) ให้มีความสอดคล้องกัน ผู้วิจัยได้เลือก “การเปลี่ยนแปลง
นโยบายการบัญชีส าหรับสินค้าคงเหลือ” เป็นเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดความเห็นต่องบการเงินในรูปแบบ
ที่ 2 และ 3 เนื่องจากการศึกษาขั้นต้นพบว่าบัญชีสินค้าคงเหลือมักจะเป็นบัญชีที่มีมูลค่าสูงใน         
งบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและเป็นบัญชีที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อมักจะให้ความสนใจเป็น
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พิเศษ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเป็นเหตุการณ์ที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสามารถเลือก
ออกรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ คือ  

o กรณีผู้สอบบัญชีอนุญาตเห็นชอบด้วยกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จะแสดงความเห็น

อย่างไม่มีเงื่อนไขแต่เพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์  

o กรณีผู้สอบบัญชีรับอนุญาตไม่เห็นชอบด้วยกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เนื่องจากเห็นว่า

ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง ผู้สอบบัญชีจะต้องประเมินผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวว่าแผ่กระจายในงบการเงินหรือไม่  

 ถ้าผลกระทบไม่แผ่กระจายในงบการเงิน จะแสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไข    

ต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  

 ถ้าผลกระทบมีการแผ่กระจายในงบการเงิน จะต้องแสดงความเห็นว่างบการเงิน

ไม่ถูกต้อง 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สร้างเงื่อนไขว่าบริษัทกรณีศึกษาได้เปลี่ยนแปลงนโยบาย
การบัญชีเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีสินค้าคงเหลือส าหรับวัตถุดิบจากวิธีเข้าก่อน -ออกก่อนเป็นวิธี        
ถัวเฉลี่ยโดยผู้สอบบัญชีเห็นชอบด้วย ส าหรับกรณีที่ 2 และ โดยผู้สอบบัญชีไม่เห็นชอบด้วยแต่
ผลกระทบไม่แผ่กระจายในงบการเงิน ส าหรับกรณีที่ 3 

รูปแบบและเนื้อหาในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทั้ง 3 กรณี สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 กรณีที่ 1 - ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข (CL) ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นโดยอ้างอิงจากตัวอย่างของ

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 การแสดงความเห็น

และการรายงานต่องบการเงิน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555) และได้ปรับ

ข้อความบางส่วนให้เหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษาที่เป็นกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Non-

Publicly Accountable Entities- NPAEs) 

 กรณีที่ 2 - ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข แต่เพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์ (EM) ผู้วิจัยได้ปรับ

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกรณีที่ 1 - ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข แต่มีการเพ่ิมวรรคเน้น

ข้อมูลและเหตุการณ์ ไว้ต่อท้ายวรรคความเห็น ซึ่งวรรคดังกล่าวได้ระบุถึงการเปลี่ยนแปลง

นโยบายการบัญชีที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเห็นชอบด้วย และยังคงความเห็นต่องบการเงินอย่างไม่

มีเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 
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“ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 เรื่องการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี โดยในปี 

2555 บริษัทฯ ได้เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีสินค้าคงเหลือส าหรับวัตถุดิบจาก

วิธีเข้าก่อน-ออกก่อนเป็นวิธีถัวเฉลี่ย และได้ปรับย้อนหลังงบการเงินที่น ามาแสดงเปรียบเทียบไว้ ณ ที่นี้   

โดยเสมือนว่าบริษัทฯ ได้ใช้วิธีถัวเฉลี่ยส าหรับสินค้าคงเหลือส าหรับวัตถุดิบมาโดยตลอด ทั้งนี้ ข้าพเจ้ามิได้

แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขต่อกรณีนี้แต่อย่างใด” 

ทั้งนี้รูปแบบของรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกรณีที่ 2 นี้ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้

ในมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 706 วรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์และวรรคเรื่องอ่ืนในรายงาน

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555) 

 กรณีที่ 3 - ความเห็นอย่างมีเงื่อนไข (QU) ผู้วิจัยได้เพ่ิมเงื่อนไขเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

การบัญชีที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตไม่เห็นชอบด้วย เนื่องจากไม่ถูกต้องตามมาตรฐานรายงานทาง

การเงินที่เกี่ยวเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ปรับรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกรณีที่ 1 – ความเห็น

อย่างไม่มีเงื่อนไข ตามหลักเกณฑ์ที่ระบุไว้ในมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 705 การแสดง

ความเห็นอย่างที่เปลี่ยนแปลงไปในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระ

บรมราชูปถัมภ์, 2555) ซึ่งได้ก าหนดให้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหา ดังนี้  

o ปรับวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีให้เหมาะกับสถานการณ์ โดยอธิบายความ

รับผิดชอบของผู้สอบบัญชีเพ่ือระบุว่าผู้สอบบัญชีเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ผู้สอบ

บัญชีได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไข 

ดังนี้ 

ข้าพเจ้าเช่ือว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดง

ความเห็นอย่างมีเงื่อนไขของข้าพเจ้า 

o เพ่ิมวรรคเกณฑ์ในการแสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขไว้ก่อนวรรคความเห็นอย่างมี

เงื่อนไข โดยแสดงวรรคนี้ก่อนวรรคความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชี และให้ระบุ  

การแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ โดยต้องอธิบายเหตุการณ์และ

จ านวนผลกระทบทางการเงินของเหตุการณ์ดังกล่าวไว้ด้วย ดังนี้ 
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ตามที่ได้กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ 3 ในระหว่างปี 2555 บริษัทฯ ได้เปลี่ยนแปลงนโยบาย

การบัญชีเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีสินค้าคงเหลือส าหรับวัตถุดิบจากวิธีเข้าก่อน-ออกก่อนเป็นวิธีถัวเฉลี่ย และ

ได้ปรับย้อนหลังงบการเงินท่ีน ามาแสดงเปรียบเทียบไว้ ณ ท่ีนี้ โดยเสมือนว่าบริษัทฯ ได้ใช้วิธีถัวเฉลี่ยส าหรบั

สินค้าคงเหลือส าหรับวัตถุดิบมาโดยตลอด ข้าพเจ้าเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่สอดคล้องและ        

ไม่สัมพันธ์กับลักษณะการเคลื่อนไหวของสินค้า ซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ถ้าบริษัท

ได้มีการบันทึกให้ถูกต้องแล้ว งบการเงินส าหรับปี 2555 จะมีสินค้าคงเหลือลดลงประมาณ 0.53 ล้านบาท 

ก าไรสะสมต้นงวดลดลงประมาณ 0.43 ล้านบาทและต้นทุนสินค้าขายจะเพิ่มขึ้นประมาณ 0.10 ล้านบาท 

o ปรับวรรคความเห็น เป็น วรรคความเห็นอย่างมีเงื่อนไข โดยให้ระบุว่า  “ยกเว้น

ผลกระทบของเหตุการณ์ที่ กล่าวไว้ในวรรคเกณฑ์ในการแสดงความเห็นอย่างมี

เงื่อนไข…..” ดังนี้ 

ข้าพเจ้าเห็นว่า ยกเว้นผลกระทบที่มีสาระส าคัญตามที่กล่าวไว้ในวรรคเกณฑ์ในการแสดงความเห็นอย่างมี

เงื่อนไข งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และผลการด าเนินงานส าหรับปี

สิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท บ้านสวย จ ากัด โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ   

ผู้วิจัยได้พัฒนางบการเงินฉบับสมบูรณ์จ านวน 3 กรณี เพ่ือให้สอดคล้องกับรายงานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตทั้ง 3 กรณี และถูกต้องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มี 
ส่วนได้เสียสาธารณะ 

จากนั้นจึงน ารายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและงบการเงินของบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 3 
กรณี ไปสอบถามหุ้นส่วนในส านักงานสอบบัญชีระดับสากล (Big4) ที่เป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความ
เห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) จ านวน 3 ท่าน 
จาก 2 ส านักงาน เพ่ือขอความคิดเห็นถึงความถูกต้องและความสมเหตุสมผลของรายงานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตและงบการเงินทั้ง 3 กรณี และน าข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุง 

ข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษาและแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อ 
บริษัทกรณีศึกษาส าหรับงานวิจัยนี้พัฒนาโดยอ้างอิงมาจากข้อมูลของบริษัทจริง ผู้วิจัยเลือก

บริษัทกรณีศึกษาที่เป็นบริษัทขนาดกลาง เนื่องจากในการศึกษาขั้นต้นพบว่า ในขั้นตอนการอนุมัติ
สินเชื่อให้กับบริษัทขนาดย่อมหรือขนาดเล็ก เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อไม่ได้ให้ความส าคัญต่อรายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและข้อมูลในงบการเงินแต่อย่างใด เนื่องจากระบบบัญชีของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมขาดความน่าเชื่อถือหรืองบการเงินอาจถูกจัดท าโดยส านักงานบัญชีที่ไม่น่าเชื่อถือเช่นกัน   
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จึงท าให้งบการเงินขาดความน่าเชื่อ อีกท้ังพบว่างบการเงินดังกล่าวได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี
ที่อาจไม่น่าเชื่อถือ การพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อจึงพิจารณาจากหลักประกันและใช้วิธีพิจารณา
กระแสเงินสดจากการเดินบัญชีผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารเป็นหลัก 

ผู้วิจัยได้พัฒนาข้อมูลโดยสรุปของบริษัทกรณีศึกษาให้เป็นบริษัทที่มีประวัติทางการการเงิน  
ที่ดี รวมถึงมีฐานะการเงินและผลการด าเนินงานที่ดีอีกด้วย โดยวัตถุประสงค์ของการกู้ยืมเพ่ิมเติม  
เพ่ือน าไปขยายกิจการ โดยมีแหล่งที่มาของเงินเพ่ือจะใช้ช าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยที่ชัดเจนและ
เพียงพอ ประกอบกับมีหลักทรัพย์ค้ าประกันที่เพียงพอ จึงมีความเป็นไปได้สูงมากท่ีจะได้รับอนุมัติเงิน
กู้ยืม 

ผู้วิจัยได้ประยุกต์น าแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อที่พัฒนาโดย Kevin O’Brien (O’Brien, 
2008) เมื่อปี 2551 ให้กับ United States Agency for International Development (USAID) 
ภายใต้โครงการ USAID Jordan Economic Development Program (SABEQ) เพ่ือเป็นแนวทาง
ให้สถาบันการเงินในประเทศจอร์แดนใช้ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง เพ่ืออนุมัติสินเชื่อ
ให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมาปรับใช้ในการทดลอง (ภาคผนวก ง) ซึ่งแบบจ าลองนี้จะให้
เจ้าหน้าที่วิ เคราะห์สินเชื่อประเมินความเสี่ยงของบริษัทผู้ขอสินเชื่อใน 3 องค์ประกอบคือ 
องค์ประกอบที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน (Non-financial component) องค์ประกอบด้านสนับสนุน
การกู้ยืม (Facility component) และองค์ประกอบด้านการเงิน (Financial component) โดยมีการ
แบ่งน้ าหนักคะแนนของแต่ละองค์ประกอบเป็นร้อยละ 45 ร้อยละ 20 และร้อยละ 35 ตามล าดับ 
ค าถามแต่ละข้อในแต่ละองค์ประกอบมีคะแนน 1 ถึง 3 โดยคะแนน 3 คะแนน หมายถึงคุณภาพ
สินเชื่อดี (ความเสี่ยงด้านสินเชื่อต่ า) และคะแนน 1 คะแนน หมายถึงคุณภาพสินเชื่อไม่ดี (ความเสี่ยง
ด้านสินเชื่อสูง) โดยผู้วิจัยได้ถอดความเนื้อหาแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อดังกล่าวจากภาษาอังกฤษ เป็น
ภาษาไทย ด้วยวิธีถอดความและทานซ้ า (Back Translate) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาเพ่ือรักษาระดับ
ความเข้าใจในความหมายตามต้นฉบับภาษาอังกฤษของผู้ท าแบบจ าลองให้มากท่ีสุด  

จากนั้นจึงน าแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อที่ผ่านการถอดความและทานซ้ าแล้ว พร้อมด้วยข้อมูล
บริษัทกรณีศึกษาไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ไทย
จ านวน 2 ท่าน และรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงให้บริษัทกรณีศึกษาและ
แบบจ าลองคะแนนสินเชื่อมีความสมจริงตามสภาพแวดล้อมของภาคธุรกิจในประเทศไทย 
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ตารางที่ 9 อัตราส่วนทางการเงินแยกตามห้าประเภท 

อัตราส่วนที ่ ชื่ออัตราส่วน สูตรในการค านวณ 

อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน 

4 อัตราส่วนของเงินทุนหมุนเร็ว สินทรัพย์หมุนเวียน – สินค้าคงเหลือ

หนี้สินหมุนเวียน
 

อัตราส่วนความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ 

8 ระยะเวลาเรียกเก็บหนี้  
 365 x (

ลูกหนี้(ต้นปี)+ลูกหนี้(ปลายปี)
2 )  

รายได้จากการบริการและการขาย
 

9 ระยะเวลาในการจ าหน่ายสินค้า 365 x (
สินค้าคงเหลือ(ต้นปี)+สินค้าคงเหลือ(ปลายปี)

2 )  

ต้นทุนจากการบริการและต้นทุนสินค้าขาย
 

อัตราส่วนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

5 อัตราการเติบโตของยอดขาย รายได้จากการขาย(ปีปัจจุบัน)-รายได้จากการขาย(ปีก่อน)

รายได้จากการขาย(ปีก่อน)
 

อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร 

2 อัตราก าไรจากการด าเนินงาน ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี+ค่าเสื่อมราคา+ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย

รายได้จากการขาย
 

3 อัตราผลตอบแทนต่อเงินทุนรวม ก าไรสุทธิ

(
ส่วนของผู้ถือหุน้(ต้นปี) + ส่วนของผู้ถือหุน้(ปลายปี)

2 )
 

6 อัตราก าไรสุทธิ ก าไรสุทธิ 

รายได้จากการขาย
 

อัตราส่วนนโยบายทางการเงิน 

1 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น หนี้สินรวม 

ส่วนของผู้ถือหุ้น
 

7 อัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้ ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี+ค่าเสื่อมราคา+ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย

ดอกเบี้ยจาย
 

10 อัตราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการก่อหนี้  เงินกู้ยืม 

ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี+ค่าเสื่อมราคา+ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย
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เนื่องจากการวิจัยนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลทางการเงิน ดังนั้น
ในการสร้างแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อเพ่ือใช้ในการทดลอง ผู้วิจัยจึงควบคุมองค์ประกอบที่ 1 
องค์ประกอบที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน และ 2 องค์ประกอบด้านสนับสนุนการกู้ยืม โดยจะศึกษา
เฉพาะองค์ประกอบที่ 3 คือ องค์ประกอบด้านการเงินเท่านั้น ซึ่งในองค์ประกอบนี้เป็นการค านวณ
อัตราส่วนทางการเงินที่จะต้องใช้ข้อมูลที่อยู่ในงบการเงิน จ านวน 5 ประเภท รวม 10 อัตราส่วน  แยก
ตามประเภท ดังแสดงในตารางที่ 9 และเนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านเวลาในการท าทดลอง ผู้วิจัยจึงต้อง
คัดเลือกอัตราส่วนทางการเงินที่จะให้หน่วยทดลองใช้ในการค านวณหาเพียง 5 อัตราส่วน โดยผู้วิจัยได้
ขอค าแนะน าผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อทั้ง 2 ท่าน ว่าอัตราส่วนใดน่าที่จะมีความส าคัญในล าดับต้นๆ ส าหรับ
การวิเคราะห์สินเชื่อให้กับบริษัทกรณีศึกษา และผู้วิจัยได้เลือกอัตราส่วนประเภทละ 1 อัตราส่วน โดย
อัตราส่วนที่เลือกจะต้องมีบัญชีสินค้าคงเหลือและหรือบัญชีต้นทุนจากการบริการและต้นทุนสินค้าขาย
และหรือส่วนของผู้ถือหุ้นและหรือก าไรสุทธิในการค านวณ เนื่องจากกลุ่มของบัญชีดังกล่าวข้างต้น 
เป็นบัญชีที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีสินค้า
คงเหลือในเงื่อนไขของรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกรณีที่ 2 และ 3 ตามที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ
ก่อนหน้า เพ่ือจะได้ศึกษาถึงพฤติกรรมว่าเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่ได้รับรายงานของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในกรณีที่ 2 และ 3 ได้มีการปรับปรุงตัวเลขจากงบการเงินที่ต้นได้รับในการค านวณค่า
อัตราส่วนทางการเงินหรือไม่และอย่างไร โดยอัตราส่วนที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกค่าค านวณและคะแนน
สินเชื่อ แสดงในตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 ค่าที่ค านวณได้และคะแนนสินเช่ือของ 5 อัตราส่วน 
อัตรา 
ส่วน
ที่ ชื่ออัตราส่วน 

กรณีที่ 1 - CL กรณีที่ 2 – EM กรณีที่ 3 - QU 

ค่า
ค านวณ 

คะแนน
สินเชื่อ 

ค่า
ค านวณ 

คะแนน
สินเชื่อ 

ค่า
ค านวณ 

คะแนน
สินเชื่อ 

1 อัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้ (เท่า) 0.34 3 0.34 3 0.34 3 

4 อัตราส่วนของเงินทุนหมุนเร็ว (เท่า) 0.64 1 0.64 1 0.64 1 

5 อัตราการเติบโตของยอดขาย (ร้อยละ) 0.46 1 0.46 1 0.46 1 

6 อัตราก าไรสุทธิ (ร้อยละ) 6.68 3 6.68 3 6.82 3 

9 ระยะเวลาในการจ าหน่ายสินค้า (วัน) 71.27 3 71.27 3 67.33 3 

ทั้งนี้องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบที่ 2 และองค์ประกอบที่  3 อีก 5 อัตราส่วนที่เหลือนั้น 
ผู้วิจัยไดร้ะบคุะแนนที่ได้รับไว้ในแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อไว้ล่วงหน้า ให้มีค่าเท่ากันในทุกกรณี 

ส่วนท้ายของแบบจ าลองจะเป็นการค านวณคะแนนรวมคุณภาพของสินเชื่อตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ล่วงหน้าและแสดงช่วงของอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม (Over Prime Rate) ที่สอดคล้องกับ
คุณภาพของสินเชื่อ โดยขั้นแรกผู้วิจัยได้ก าหนดหนวยยอยของของอัตราดอกเบี้ย (Basis Point) ไว้ขั้น
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ละ 12.5  หรือเท่ากับร้อยละ 0.125 เพ่ือให้เกิดความผันแปรของตัวแปรตามในหลายระดับ แต่ได้รับ
ค าแนะน าจากผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อทั้ง 2 ท่านว่าในทางปฏิบัติจะก านดในอัตรา 25 Basis Point ผู้วิจัย
จึงได้ปรับเปลี่ยนตามค าแนะน า โดยคุณภาพของสินเชื่อและช่วงของอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมสามารถ
สรุปไดด้ังนี้ 

- คุณภาพสูงมาก  อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่มอยู่ระหว่าง ร้อยละ 0.00 – 1.00  

- คุณภาพสูง              อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่มอยู่ระหว่าง ร้อยละ 1.25 – 2.00  

- คุณภาพปานกลาง   อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่มอยู่ระหว่าง ร้อยละ 2.25 – 3.00  

- คุณภาพต่ า               อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่มอยู่ระหว่าง ร้อยละ 3.25 – 5.00 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบให้คะแนนสินเชื่อรวมของทั้ง 3 กรณี มีค่าเท่ากันอยู่ที่ร้อยละ 84.67 ซ่ึง
เป็นคุณภาพสินเชื่อในระดับดี และอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมที่จะให้กับกรณีศึกษานี้ได้ อยู่ที่ร้อยละ1.25 
– ร้อยละ 2.00  

โปรแกรมประยุกต์ท่ีพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ 
การวิจัยนี้ใช้โปรแกรมประยุกต์เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยผู้วิจัยเป็นผู้ก าหนดความต้องการ

ของโปรแกรมและให้ผู้ พัฒนาโปรแกรม (Programmer) ที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ พัฒนาและ          
น าชุดค าสั่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการค านวณหาค่าทัศนคติต่อความเสี่ยงของหน่วยทดลอง และการสุ่ม
เลือกประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและงบการเงินไปขอความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็น
อิสระอีกหนึ่งท่าน (Second Opinion) จากนั้นผู้วิจัยได้ทดสอบการท างานของโปรแกรมประยุกต์
อย่างละเอียดด้วยตนเองอีกครั้ง จนมั่นใจว่าไม่มีความผิดปกติใดๆ  

4.4  ขั้นตอนการด าเนินการทดลอง 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ภายในห้องทดลองเชิงปฏิบัติการเคลื่อนที่ ไปยังสถาน
ประกอบการของธนาคารที่ตอบรับเข้าร่วมการทดลอง โดยหน่วยทดลองจะท าการทดลอง           
ผ่านโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ ภายใต้เครือข่ายส่วนบุคคล (Personal Area Network 
– P.A.N) ผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อแบบไร้สาย (Wireless Access Point) 
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เครือข่ายส่วนบุคคล 
เครือข่ายส่วนบุคคล ดังแสดงในรูปภาพที่ 10 ซึ่งจะประกอบด้วย 
o เครื่องแม่ข่าย เป็นโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์หลักในเครือข่าย ที่ท าหน้าที่จัดเก็บโปรแกรม

ประยุกต์ และให้บริการไฟล์ข้อมูลและทรัพยากรอ่ืนๆ กับโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

รวมถึงเป็นที่จัดเก็บไฟล์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการทดลอง 

o อุปกรณ์เชื่อมต่อแบบไร้สาย เป็นอุปกรณ์ตัวกลางที่ท าหน้าที่กระจายสัญญาณการเชื่อมต่อ

แบบไร้สายให้กับโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ภายในเครือข่ายให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ 

o เครื่องลูกข่าย เป็นโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายที่ร้องขอบริการและเข้าถึงไฟล์

โปรแกรมและข้อมูลที่จัดเก็บในเครื่องแม่ข่าย ซึ่งเป็นโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ที่หน่วยทดลอง

จะใช้ในการทดลอง 

รูปภาพท่ี 10 รูปจ าลองเครือข่ายส่วนบุคคล  
 

อุปกรณ์ส าหรับการทดลอง 
อุปกรณ์ต่างๆ ที่หน่วยทดลองจะได้รับ ประกอบด้วย 

 โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและชุดหูฟัง 

 แผ่นพับสรุปขั้นตอนการทดลอง 

 คู่มือและเอกสารประกอบส าหรับกรณีศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 

o ค าชี้แจง 

o ข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษา 

เครื่องแม่ข่าย 

อุปกรณ์เช่ือมต่อ
แบบไร้สาย 

เครื่องลูกข่าย 

เครื่องลูกข่าย เครื่องลูกข่าย 

เครื่องลูกข่าย 

เครื่องลูกข่าย 
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 เครื่องค านวณ 

 เครื่องเขียนและกระดาษ 

 หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  

ขั้นตอนการด าเนินการทดลอง 
ในการเก็บข้อมูลในแต่ละครั้งจะด าเนินการทดลองด้วยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจ านวน 1-2 ท่าน 

(ขึ้นอยู่กับจ านวนหน่วยทดลองต่อครั้ง) ซึ่งเป็นนิสิตปริญญาเอกด้านการบัญชีที่มีความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการวิจัยเชิงทดลองทางการบัญชี และผ่านการอบรมจากผู้วิจัย ให้เข้าใจวิธีและขั้นตอนของ
โปรแกรมประยุกต์ที่ใช้การทดลอง เพ่ือที่จะสามารถช่วยตอบค าถามหรือแก้ปัญหาระหว่างการเก็บ
ข้อมูลได ้หน่วยทดลองท่ีสมัครใจเข้าร่วมการทดลองจะด าเนินการทดลอง ดังนี้  

(1) หน่วยทดลองจะได้รับชมวีดิทัศน์แนะน าการทดลอง ซึ่งมีความยาวประมาณ 8 นาที โดย
ในวีดิทัศน์ดังกล่าวจะระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย สิทธิของผู้ทดลอง และแนะน าวิธีการทดลองใน
ส่วนที่ 1 

(2) เมื่อหน่วยทดลองยินยอมร่วมการทดลอง จะต้องลงนามใน "หนังสือแสดงความยินยอม
เข้าร่วมการวิจัย" (ภาคผนวก จ) เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลในการคุ้มครองผู้มีส่วนร่วมใน    
การวิจัยที่เก่ียวข้องกับมนุษย์และจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

(3) หน่วยทดลองจะตอบค าถามในส่วนที่ 1 – ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหน่วยทดลอง ซึ่งเป็นข้อมูล
เชิงประชากรศาสตร์ที่ เกี่ยวกับภูมิหลัง (Demographic) เช่น อายุ เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น (ภาคผนวก ฉ) 

(4) หน่วยทดลองจะตอบค าถามในส่วนที่ 2 - แบบทดสอบระดับทัศนคติต่อความเสี่ยง ตามท่ี
ผู้วิจัยได้สร้างไว้ใน 4.3 ข้างต้น ซึ่งเป็นมาตรวัดทางจิตวิทยา จ านวน 13 ข้อ (ภาคผนวก ช) ว่ากรณีที่
ประสบหรือต้องประสบกับสถานการณ์เสี่ยงในแต่ละข้อนั้น ผู้เข้าร่วมทดสอบจะปฏิบัติเหมือนหรือไม่
เหมือนกับค าถามมากน้อยเพียงใด ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะแสดงระดับความคิดเห็นเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง “เหมือนตัวท่านมากที่สุด” และ 1 หมายถึง 
“ไม่เหมือนตัวท่านมากที่สุด” เพ่ือจัดกลุ่ม (Main Plot) ให้กับหน่วยทดลองตามระดับคะแนนที่วัดได้ 
ดังนี้ 

กลุ่มรังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง (RA) คะแนนอยู่ระหว่าง  54 – 65 คะแนน 

กลุ่มเป็นกลางกับความเสี่ยง (RN)  คะแนนอยู่ระหว่าง 40 – 53 คะแนน 

กลุ่มรักหรือชอบความเสี่ยง (RL)  คะแนนอยู่ระหว่าง 13 – 39 คะแนน 
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จากนั้นโปรแกรมประยุกต์จะก าหนดรูปแบบรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและ          
งบการเงิน (Sub Plot) 1 ใน 3 รูปแบบ ซึ่งได้แก่ (1) ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข - CL (2) ความเห็น
อย่างไม่มีเงื่อนไขแต่เพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์ - EM และ (3) ความเห็นอย่างมีเงื่อนไข - QU 
ให้โดยอัตโนมัติ โดยมีล าดับตามตัวอย่างที่แสดงไว้ในตารางที่ 11 และโปรแกรมประยุกต์จะส่งผลการ
เลือกแสดงที่หน้าจอโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้ผู้วิจัยได้ทราบ 

ตารางที่ 11 ตัวอย่างล าดับการสุ่มรูปแบบรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตโดยโปรแกรมประยุกต์  
ล าดับที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ... 

รูปแบบที่ได ้ CL EM QU QU EM CL QU EM CL QU ... 

(5) ผู้วิจัยน ารายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ภาคผนวก ซ) และงบการเงินฉบับสมบูรณ์
ตามรูปแบบที่โปรแกรมประยุกต์ได้เลือกไว้ให้กับหน่วยทดลอง  

(6) หน่วยทดลองจะได้รับทราบข้อมูลกรณีศึกษาและสิ่งที่ต้องท าในแบบจ าลองคะแนน
สินเชื่อผ่านหน้าจอในส่วนที่ 3 ของโปรแกรม ซึ่งเป็นข้อมูลเดียวกับที่ผู้ร่วมการทดลองได้รับชมในวีดิ
ทัศน์ส่วนที่ 1 และเอกสารใน “คู่มือและเอกสารประกอบส าหรับกรณีศึกษา” (ภาคผนวกที่ ฌ) ที่
หน่วยทดลองได้รับ 

(7) หน่วยทดลองจะได้รับชมวีดิทัศน์ ซึ่งมีความยาวประมาณ 3 นาที โดยวิดีทัศน์ในส่วนนี้จะ
แนะน าการใช้โปรแกรมค านวณในแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อที่หน่วยทดลองจะต้องท าในส่วนถัดไป  

(8) เมื่อสิ้นสุดวิดีทัศน์ตาม (7) แล้ว โปรแกรมจะขึ้นหน้าต่างสอบถามหน่วยทดลองว่า “ท่าน
ทราบหรือไม่ว่า การแสดงความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีต่องบการเงินของบริษัท บ้านสวย 
จ ากัด ที่ท่านได้รับ เป็นรายงานประเภทใด” โดยมีกรณีหน่วยทดลองตอบว่า “ทราบ” โปรแกรมจะขึ้น
ตัวเลือกให้ 3 ตัวเลือก คือ ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขแต่เพ่ิมวรรคเน้น
ข้อมูลและเหตุการณ ์และความเห็นอย่างมีเง่ือนไข 

(9) หน่วยทดลองจะประเมินคุณภาพสินเชื่อในแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อ (ภาคผนวก ญ) ซึ่ง
อยู่ในส่วนที่ 4 ของโปรแกรม โดยหน่วยทดลองจะค านวณอัตราส่วนทางการเงิน 5 อัตราส่วนตามที่ได้
กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้ก่อนเริ่มค านวณในทุกอัตราส่วน โปรแกรมจะขึ้นหน้าต่างย่อยแจ้งให้หน่วยทดลอง
เลือกค านวณอัตราส่วนที่ตนคิดว่ามีความส าคัญที่สุดก่อน  

เมื่อหน่วยทดลองกดเลือกอัตราส่วนที่ตนต้องการแล้ว หน้าจอจะปรากฏหน้าต่างที่แสดงงบ
การเงินทั้ง 3 งบ ได้แก่ งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน และงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของ
ผู้ถือหุ้นในด้านซ้ายมือ และหมายเหตุประกอบงบการเงินที่อยู่ด้านล่าง (ซึ่งเป็นชุดเดียวกับงบการเงินที่
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ได้รับจากผู้วิจัยใน (5)) ส่วนด้านขวามือจะเป็นสูตรในการค านวณอัตราส่วนทางการเงินที่หน่วยทดลอง
เลือก และด้านล่างของสูตรค านวณจะเป็นช่องว่างที่หน่วยทดลองสามารถ 

 ลากตัวเลขที่ต้องการจากงบการเงินมาปล่อยในช่องว่างดังกล่าว (Drag and drop) หรอื 

 คลิกที่ช่องว่างดังกล่าว และปรากฏเครื่องค านวณ ที่หน่วยทดลองสามารถกดตัวเลขที่

ต้องการได้จากเครื่องค านวณ หรือกรณีที่หน่วยทดลองต้องการปรับเปลี่ยนหรือค านวณ

ตัวเลข สามารถใช้เครื่องค านวณดังกล่าวได้เช่นกัน  

เมื่อได้ตัวเลขทุกตัวในสูตรการค านวณตรงตามที่หน่วยทดลองต้องการแล้ว หน่วยทดลองจะ
กดบันทึก เพ่ือกลับไปยังหน้าแบบจ าลองสินเชื่อ โปรแกรมจะค านวณอัตราส่วนทางการเงินจาก      
ตัวเลขที่หน่วยทดลองได้ระบุไว้ในช่องว่าง และให้คะแนนสินเชื่อที่บริษัทจะได้ในอัตราส่วนทางการเงิน
นั้นๆ โดยอัตโนมัติ จากนั้นจึงเริ่มท าอัตราส่วนทางการเงินอ่ืนๆ จนครบทั้ง 5 อัตราส่วน ตัวอย่างของ
หน้าจอในการค านวณแสดงในภาคผนวก ฎ 

 (10) เมื่อหน่วยทดลองค านวณหาอัตราส่วนทางการเงินครบทั้ง 5 อัตราส่วนแล้ว ระบบจะ
ค านวณคะแนนสินเชื่อรวมและคุณภาพสินเชื่อให้โดยอัตโนมัติ และในด้านท้ายของแบบจ าลองคะแนน
สินเชื่อจะปรากฏช่วงของอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมที่สอดคล้องคุณภาพสินเชื่อที่ค านวณได้ข้างต้น หน่วย
ทดลองจะต้องเลือกอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมที่คิดว่าบริษัทกรณีศึกษาควรจะได้รับ โดยการลากและ
น าไปปล่อยยังช่องท่ีก าหนดไว้ให้ ตัวอย่างของหน้าจอดังแสดงในภาคผนวก ฏ 

อนึ่งโปรแกรมจะใช้เทคนิคการติดตามเหตุการณ์เพ่ือจัดเก็บพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลและ
การตัดสินใจของหน่วยทดลองใน (9) และ (10) ไว้ในเครื่องโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลส าหรับทดสอบสมมติฐานที่ 3 -5   

 (11) หน่วยทดลองจะตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความเข้าใจ (Post Questionnaire) ในส่วน
ที่ 5 (ภาคผนวก ฐ) 

การทดลองครั้งนี้ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 30-45 นาที โดยขั้นตอนข้างต้นสามารถสรุปได้
ตามรูปภาพที ่11 

 

 

 

 



 
  

57 

รูปภาพท่ี 11 ขั้นตอนการด าเนินการทดลองโดยสรุป  

             
* ตัวเลขใน ( ) คือล าดับที่อ้างอิงตามขั้นตอนการด าเนินการทดลอง 

ค่าเสียเวลาและผลตอบแทน 
เนื่องจากหน่วยทดลองจะไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงจากผลของการท าวิจัยนี้  ผู้วิจัยจึง

จ าเป็นต้องชดเชยค่าเสียเวลาให้หน่วยทดลอง ทั้งนี้ค่าเสียเวลาดังกล่าวต้องไม่มากเกินไปถึงกับท าให้ผู้
ที่จะเข้าร่วมการทดลองตัดสินใจเข้าร่วมอย่างไม่ถูกต้อง โดยผู้วิจัยได้ค านวณค่าเสียเวลาตาม
ระยะเวลาโดยประมาณของการทดลองที่ 30-45 นาที ให้กับหน่วยทดลองเป็นบัตรเงินสดจ านวนเงิน 
300 บาท 

การให้ผลตอบแทนแก่หน่วยทดลอง เพ่ือกระตุ้นให้หน่วยทดลองเกิดแรงจูงใจในการท าการ
ทดลองให้ดีที่สุด คล้ายการท างานในชีวิตจริง ตามทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอร์ (Skinner, 1938) 

เริ่มการทดลอง

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลัง (3)

ส่วนที่ 2 แบบทดสอบทัศนคติต่อ
ความเสี่ยง (4)

ส่วนที่ 3 ข้อมูลบริษัทกรณีศึกษา (6)

ส่วนที่ 4 แบบจ าลองคะแนนสินเชื่อ 
(8) และ (9)

ส่วนที่ 5 ค าถามเพื่อวัดความเข้าใจ 
(10)

จบการทดลอง

ลงนามใน "หนังสือแสดงความ

ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย"

รายงานของผู้สอบบัญชี         
รบัอนุญาตและงบการเงิน    
ฉบับสมบูรณ์
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ในการวิจัยนี้จึงก าหนดเงินรางวัลให้กับผู้ที่ก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมได้ใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของ
ผู้เชี่ยวชาญ 4 คน (ที่ได้จากในขั้นตอนการศึกษาน าร่อง) ในช่วงไม่เกินร้อยละ 0.50 (+ ร้อยละ 0.50) 
จ านวน 1 รางวัล รางวัลละ 5,000 บาท กรณีมีผู้ใกล้เคียงมากกว่า 1 คน จะใช้วิธีสุ่มเลือกให้เหลือ
เพียง 1 คน 

4.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่จะใช้ในการวิจัย 

เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแล้วเสร็จ ได้ให้อาสาสมัครที่เป็นผู้จัดการฝ่าย
สินเชื่อธุรกิจหรือเคยปฏิบัติงานเป็นผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อธุรกิจ จ านวน 4 ท่าน และเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สินเชื่อหรือเคยปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่ออีก 4 ท่าน รวม 8 ท่าน ทดลองใช้โปรแกรม
ดังกล่าวเป็นรายบุคคล และสัมภาษณ์ภายหลังทดลองเสร็จ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสะท้อนกลับและความคิด
เห็น และน ามาปรับปรุงเครื่องมือก่อนจะด าเนินการทดลองจริง 

4.6 บทสรุป 

ในบทที่ 4 นี้ เป็นการอธิบายถึงขั้นตอนที่ใช้ในการพัฒนาและออกแบบเครื่องมือที่จะใช้ใน
การทดลอง ตั้งแต่การศึกษาขั้นต้น การออกแบบการทดลอง การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
ขั้นตอนการด าเนินการทดลองและการศึกษาน าร่อง โดยเครื่องมือที่ได้ประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก คือ 
(1) ข้อมูลภูมิหลัง (2) แบบทดสอบทัศนคติต่อความเสี่ยง (3) ข้อมูลบริษัทกรณีศึกษา (4) แบบจ าลอง
คะแนนสินเชื่อ และ (5) ค าถามเพ่ือวัดความเข้าใจ โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบให้หน่วย
ทดลองท าการทดลองผ่านโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ ภายใต้เครือข่ายส่วนบุคคล 
(Personal Area Network – P.A.N) ผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อแบบไร้สาย (Wireless Access Point) 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการหาข้อมูลด้วยเทคนิคการติดตามเหตุการณ์ (Event Tracking 
Technique)   
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บทที่ 5 

ผลการศึกษาวิจัย 

5.1 บทน า. 

ในบทที่ 5 นี้ จะเป็นการอภิปรายผลการศึกษาวิจัย ภายหลังจากได้เข้าด าเนินการทดลอง 
และเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือตามที่ได้ออกแบบไว้ในบทที่ 4 แล้วนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกจะเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จ SPSS เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม เมื่อ
กลุ่มตัวอย่างได้รับประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีที่ต่างกัน และเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อความ
เสี่ยงที่ต่างกัน เพ่ือใช้ในการพิสูจน์สมมติฐานที่ 1 และ 2 และในส่วนหลังจะเป็นการใช้การวิเคราะห์
ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) โดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป 
SmartPLS8 เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลที่มีต่อการตัดสินใจในกันก าหนด
อัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมของกลุ่มตัวอย่างทั้งในกรณีที่พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลเป็นตัวแปรต้นและเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน ส าหรับการพิสูจน์สมมติฐานที่ 3 ถึง 5 

5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรของการศึกษานี้เป็นเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่ปฏิบัติงานอยู่ในธนาคาร
พาณิชย์ไทย และกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาศึกษาคือเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่ปฏิบัติงานในการอนุมัติ
สินเชื่อให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อที่เป็นกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และมีประสบการณ์มากกว่า 2 ปี เนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่ได้มีการใช้ประโยชน์จากรายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงินของบริษัทผู้ขอสินเชื่อมาก
ที่สุด  (Danos et al., 1989) ผู้วิจัยได้จัดส่งจดหมายไปยังธนาคารพาณิชย์ไทยทั้ง 14 แห่ง เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์จัดหาเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่มีความประสงค์จะเข้าร่วมการทดลองจ านวนแห่ง
ละ 10 - 20 คน  

ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับจากธนาคารพาณิชย์ 3 แห่ง อนุญาตให้เข้าติดตั้งห้องทดลอง       
เชิงปฏิบัติการเคลื่อนที่ในสถานประกอบการของธนาคาร มีจ านวนหน่วยทดลองทั้งสิ้น 75 คน โดย
ทั้งหมดได้ร่วมการทดลองจนเสร็จสิ้น  

                                           
8
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5.3 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างโดยได้อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย หน่วยทดลอง      
มีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมโดยจะไม่เสียผลประโยชน์หรือได้รับผลกระทบใดๆ การเข้า
ร่วมการวิจัยเป็นไปด้วยความสมัครใจ ไม่มีการบังคับ ทั้งนี้หน่วยทดลองจะได้อ่านเอกสารยินยอมเข้า
ร่วมวิจัยก่อนที่จะลงนามตกลงใจร่วมการวิจัยนี้ นอกจากนี้หากหน่วยทดลองเกิดความรู้สึกไม่สะดวก
ใจที่จะให้ร่วมการวิจัยสามารถยุติการวิจัยได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ชี้แจงให้หน่วยทดลอง
ทราบว่าข้อมูลที่ได้รับจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ มีเพียงผู้วิจัยเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ การ
รายงานผลการวิจัยจะกระท าในภาพรวมและจะด าเนินการด้วยความระมัดระวัง รัดกุม ไม่มีการอ้างอิง
ถึงชื่อของผู้ให้ข้อมูลหรือข้อมูลส่วนตัวใดๆ ลงในเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวกับการวิจัยครั้งนี้ 

ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มเฉพาะ ที่เป็นเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ
ที่มีประสบการณ์มากกว่า 2 ปี ในการวิเคราะห์สินเชื่อให้กับกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง ธนาคารที่         
ตอบรับเข้าร่วมการวิจัยเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดหากลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจเข้าร่วมการทดลองที่เข้า
เงื่อนไขข้างต้น ทั้งนี้ผู้วิจัยไม่ได้มีการก าหนดเงื่อนไขอ่ืน เช่น เพศ หรือ ช่วงอายุ โดยจ านวนผู้เข้าร่วม
ทดลองที่ได้จากแต่ละธนาคารพาณิชย์จะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ของธนาคารแต่แห่ง เช่น จ านวน
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ สถานที่ที่อนุญาตให้เข้าเก็บข้อมูล ช่วงเวลาในการเข้าเก็บข้อมูล เป็นต้น 
ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างจะได้รับ “ข้อมูลส าหรับกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย” (ภาคผนวก ฑ) 
ก่อนการตัดสินเข้าร่วมการทดลองในครั้งนี้ 

5.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล – ส่วนที่ 1 

ส่วนแรกนี้จะเป็นการพิสูจน์สมมติฐานที่ 1 และ 2 เพ่ือพิจารณาถึงกระทบทางตรงของ
ประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีและทัศนคติต่อความเสี่ยงที่มีต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างในครั้ง  

ผลจากการวิเคราะห์ขั้นต้น พบว่าจากหน่วยทดลองทั้ง 75 คน มีเพียง 2 คน (ร้อยละ 2.667) 
ที่มีทัศนคติต่อความเสี่ยงอยู่ในกลุ่มรักหรือชอบความเสี่ยง ผู้วิจัยจึงได้ตัดทั้ง 2 คนเป็นค่าผิดปกติ 
(Outliers) ดังนั้นผลการศึกษาวิจัยในส่วนนี้ จึงค านวณจากผลของหน่วยทดลองจ านวน 73 คน และ
ได้ปรับการวิเคราะห์การทดลอง โดยปรับลดปัจจัยหลัก (Main Plot) คือ ทัศนคติต่อความเสี่ยงของ
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ จาก 3 ระดับ เหลือเพียง 2 ระดับ คือ กลุ่มที่เป็นกลางต่อความเสี่ยง (RN) 
และกลุ่มท่ีรังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง (RA) 
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ค่าสถิติเชิงพรรณนาของหน่วยทดลองแสดงในตารางที่ 12 ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
ของคะแนนความเสี่ยงที่ 52.411 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลจากคนไทย
จ านวน 394 คน ในขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 4 ที่มีค่าอยู่ที่ 
46.440 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อโดยรวมมีแนวโน้มที่จะเป็นกลุ่มที่
รังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 30-35 ปี และมีประสบการณ์ใน
การท างานด้านวิเคราะห์สินเชื่อในช่วง 6-10 ปี นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษา
ในระดับปริญญาโท โดยมีสาขาวิชาที่จบการศึกษาในระดับที่สูงสุด คือ สาขาการบัญชี การเงินและ
การธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับหน้าที่งานในฐานะเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ 

ตารางที่ 12 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของหน่วยทดลอง (n = 73) 

 ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าต่ าสดุ มัธยฐาน ค่าสูงสุด ความเบ ้ ความโด่ง 

อัตราดอกเบี้ยสว่นเพิ่ม 
(ร้อยละ) 

1.469 0.212 1.250 1.500 2.000 0.661 -0.274 

คะแนนความเส่ียง 52.411 5.983 41.000 52.000 65.000 0.012 -0.864 
 

 จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 27 37.000 

หญิง 46 63.000 

ช่วงอาย ุ   

ต่ ากว่า 25 ปี 5 6.849 

26 – 26  ปี 9 12.329 

30 – 35 ปี 42 57.534 

35 ปี ขึ้นไป 17 23.288 

ประสบการณ ์   

ต่ ากว่า 3 ปี 13 17.808 

3 – 5 ปี 18 24.658 

6 – 10 ปี 26 35.616 

10 ปี ขึ้นไป 16 21.918 

ระดับการศึกษาสงูสุด   

ปริญญาตร ี 11 15.068 

ปริญญาโท 62 84.932 

สาขาที่จบการศึกษา   

การบัญชี การเงินและการธนาคาร 27 36.986 

เศรษฐศาสตร์ 20 27.397 

การตลาดและบริหารธุรกิจสาขาอื่น 19 26.028 

อื่นๆ 7 9.589 



 
  

62 

5.4.1 ผลกระทบของระดับความน่าเชื่อถือของงบการเงินและทัศนคติต่อความเสี่ยงที่มีต่อ              

การตัดสินใจ 

จากตารางที่ 13 แสดงผลกระทบของระดับความน่าเชื่อถือของงบการเงินที่แตกต่างกันไป
ตามประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและทัศนคติต่อความเสี่ยงที่มีต่อการตัดสินใจซึ่งวัด
จากอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม และตารางที่ 14 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือศึกษาความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม ทั้งที่เป็นผลมากจากประเภทรายงานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตและทัศนคติต่อความเสี่ยงที่แตกต่างกัน โดยผลการวิเคราะห์พบว่า แบบจ าลอง 
(Model) ที่ใช้มีความเหมาะสมอย่างมีสาระส าคัญ (ระดับนัยส าคัญ 0.0001) และพบว่าทัศนคติต่อ
ความเสี่ยงของกลุ่มตัวอย่างมีผลกระทบต่อการตัดใจในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัท
กรณีศึกษา (คาสถิติทดสอบ F เทากับ 35.155 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.026) ในขณะที่ประเภทรายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผลกระทบร่วมระหว่างทัศนคติต่อความเสี่ยงและประเภทรายงานของ
ผู้สอบบัญชีไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัทกรณีศึกษา 
(ค่าสถิติทดสอบ F เทากับ 6.120 และ 0.102 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.140 และ 0.903 ตามล าดับ)  

ตารางที่ 13 ผลกระทบของประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีและทัศนคติต่อความเสี่ยงท่ีมีต่อการตัดสินใจ 
ตัวแปรตาม : อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม (รอ้ยละ) 

ประเภทรายงาน
ของผู้สอบบัญช ี

 
ทัศนคติต่อความเสี่ยง 

 
ผลรวมของ

ประเภทรายงาน
ของผู้สอบบัญช ี RA  RN  

CL 

ค่าเฉลี่ย 1.500  1.404  1.446 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.264  0.163  0.213 

จ านวนตัวอย่าง 10  13  23 

EM 

ค่าเฉลี่ย 1.550  1.482  1.510 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.230  0.229  0.227 

จ านวนตัวอย่าง 10  14  24 

QU 

ค่าเฉลี่ย 1.523  1.400  1.452 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.236  0.158  0.200 

จ านวนตัวอย่าง 11  15  26 

ผลรวมของ
ทัศนคติต่อ
ความเสี่ยง 

ค่าเฉลี่ย 1.524  1.427  1.469 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.236  0.186  0.212 

จ านวนตัวอย่าง 31  42  73 
CL = ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไข EM = ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขแต่เพิ่มวรรคเน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์ QU = ความเห็นอย่างมีเง่ือนไข  
RA = กลุ่มที่รังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง RN = กลุ่มเป็นกลางกับความเสี่ยง 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม 
ตัวแปรตาม : อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม (รอ้ยละ) 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum  of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Model 157.788 6 26.298 582.468 <0.000*** 

ทัศนคติต่อความเส่ียง 0.163 1 0.163 35.155 0.026** 

Error 0.009 2.046 0.005   

ประเภทรายงานของผู้สอบบัญชี 0.056 2 0.028 6.120 0.140 

Error 0.009 2 0.005   

ทัศนคติต่อความเส่ียง x ประเภท
รายงานของผู้สอบบัญช ี 0.009 2 0.005 0.102 0.903 

Error 3.007 67 0.045   

***, ** และ * แสดงระดับนัยส าคัยที่ ร้อยละ 1, 5 และ 10 ตามล าดับ 

รูปภาพท่ี 12 ผลกระทบทางตรงของประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและทัศนคติต่อความเสี่ยง 

   
CL = ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไข EM = ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขแต่เพิ่มวรรคเน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์ QU = ความเห็นอย่างมีเง่ือนไข 
RA = กลุ่มที่รังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง RN = กลุ่มเป็นกลางกับความเสี่ยง 

จากสมมติฐานที่ 1 ที่ระบุว่าความน่าเชื่อถือของงบการเงินโดยพิจารณาจากประเภทรายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีผลกระทบทางตรงต่อต้นทุนการกู้ยืมที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อพิจารณา
ให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อนั้น เมื่อวิเคราะห์จากตารางที่ 14 และรูปภาพที่ 12 พบว่าประเภทรายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขแต่เพ่ิมวรรคเน้น
ข้อมูลหรือเหตุการณ์ และความเห็นอย่างมีเงื่อนไข) ที่ได้รับ ไม่มีผลกระทบทางตรงต่อการตัดสินใจ
ของกลุ่มตัวอย่าง (อัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม ร้อยละ1.446 ร้อยละ1.510 และ ร้อยละ 1.469 ตามล าดับ 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.140) และจากตารางที่ 15 ซึ่งแสดงการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comp-
arison) ของประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พบว่าไม่มีความแตกต่างกันในแต่ละคู่ของ
ประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตอย่างมีสาระส าคัญเช่นกัน ซึ่งท าให้การศึกษาครั้งนี้ปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 1 แสดงว่าความเชื่อถือต่อความถูกต้องของงบการเงินรายงานที่ผู้สอบบัญชีแสดงไว้ใน
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ไม่ได้ถูกน ามาใช้ในการตัดสินใจก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม
ให้กับบริษัทกรณีศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อของวิสาหกิจขนาดกลาง 

ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบพหุคูณของประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  

ตัวแปรตาม : อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม (รอ้ยละ) 

 (I) Rep (J) Rep 

 95% Confidence Interval 

Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound 

CL EM -0.065 0.061 0.292 -0.187 0.057 

QU -0.006 0.060 0.917 -0.126 0.113 

EM CL 0.065 0.061 0.292 -0.057 0.187 

QU 0.059 0.060 0.326 -0.060 0.177 

QU CL 0.006 0.060 0.917 -0.113 0.126 

EM -0.059 0.060 0.326 -0.177 0.060 

CL = ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไข EM = ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไข แต่เพิ่มวรรคเน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์ QU = ความเห็นอย่างมีเง่ือนไข 

***, ** และ * แสดงนัยส าคัญที่ ร้อยละ 1, 5 และ 10 ตามล าดับ 

จากสมมติฐานที่ 2 ที่ระบุว่าทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อมีผลกระทบ
ทางตรงต่อต้นทุนการกู้ยืมที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อพิจารณาให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อ เมื่อวิเคราะห์
จากตารางที่ 14 และรูปภาพที่ 12 พบว่าทัศนคติต่อความเสี่ยงของกลุ่มตัวอย่าง (กลุ่มที่รังเกียจหรือไม่
ชอบความเสี่ยง และ กลุ่มเป็นกลางกับความเสี่ยง) มีผลกระทบทางตรงต่อการตัดสินใจของกลุ่ม
ตัวอย่าง (อัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม ร้อยละ 1.524 และร้อยละ 1.429 ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.026) ซึ่งท าให้การศึกษาครั้งนี้ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 แสดงว่าทัศนคติต่อความเสี่ยงของ
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคลนั้น มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ โดยกลุ่มที่รังเกียจหรือไม่
ชอบความเสี่ยงมีแนวโน้มที่จะก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัทกรณีศึกษาในอัตราที่สูงกว่า
กลุ่มท่ีเป็นกลางต่อความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เพ่ิมเติม โดยการเพ่ิมตัวแปร 2 ตัวแปรที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่อการรับรู้
และเข้าใจประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่  

 สาขาท่ีจบการศึกษาสูงสุด โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) สาขาบญัชีและสาขา

ใกล้เคียง ได้แก่ การบญัชี การเงินและการธนาคาร และ (2) สาขาท่ีใกล้เคียงกับ

การบญัชี ได้แก่ เศรษฐศาสตร์ การตลาด บริหารธุรกิจสาขาอ่ืน และสาขาอ่ืนๆ 

 ประสบการณ์การท างานในการวิเคราะห์สินเช่ือ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  คือ (1) 

ประสบการณ์ไมเ่กิน 10 ปี และ (2) ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี  
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ผลจากจากการวิเคราะห์เพ่ิมเติม (ไม่ได้แสดงในรูปแบบตางราง) ยังคงพบว่าประเภทรายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ได้รับไม่มีผลกระทบทางตรงต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่าง ไม่ว่าผู้วิจัย
จะปรับเปลี่ยนการวิเคราะห์โดยให้ตัวแปรเพ่ิมเติมดังกล่าวข้างต้นเป็นปัจจัยที่ 3 หรือ ปรับการ
วิเคราะห์เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ก็ตาม 

5.4.2 ผลกระทบของระดับความน่าเชื่อถือของงบการเงิน (ตามความเข้าใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สินเชื่อ) และทัศนคติต่อความเสี่ยงที่มีต่อการตัดสินใจ 

ตามท่ีได้กล่าวไว้แล้วในการศึกษาขั้นต้นว่า เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อมีความรู้อย่างจ ากัด คือ 
สามารถจ าแนกความแตกต่างของรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้เพียง “ความเห็นแบบไม่มี
เงื่อนไข” (ความเห็นปกติ) และ “ความเห็นแบบอ่ืนๆ” (ความเห็นไม่ปกติ) นอกจากนี้ยังพบว่า
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อยังคงเข้าใจว่ารายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีความเห็นอย่างไม่มี
เงื่อนไขแต่มีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์เป็นรายงานที่มีความเห็นไม่ปกติซึ่งสอดคล้องกับ
จากงานวิจัยเกี่ยวกับรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกรณีมีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์ที่
ผ่านมา ซึ่งพบว่ารายงานรูปแบบดังกล่าวจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการ
ตัดสินใจ (Bamber and Stratton (1997); วีรวุฒิ เจษฎาวุฒิ (2548)) ผู้วิจัยจึงได้แบ่งกลุ่มประเภท
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใหม่เป็น 2 กลุ่ม ตามความเข้าใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ คือ 

 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีความเห็นปกติ คือ ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขและ 

 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีความเห็นไม่ปกติ คือ ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข

แต่มีการเพิ่มวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์ และความเห็นอย่างมีเงื่อนไข 

ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของระดับความน่าเชื่อถือของงบการเงินที่แตกต่างกันไปตาม
ประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ปรับใหม่) และทัศนคติต่อความเสี่ยงที่มีต่อการตัดสินใจ
ซึ่งวัดจากอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมในตารางที่ 16 และผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ในตารางที่ 17 
โดยพบว่าแบบจ าลอง (Model) ที่ใช้มีความเหมาะสมอย่างมีสาระส าคัญ (ที่ระดับนัยส าคัญ 0.001) 
และพบว่าทัศนคติต่อความเสี่ยงของกลุ่มตัวอย่างและประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
(ปรับใหม่) มีผลกระทบต่อการตัดใจในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัทกรณีศึกษา (ค
าสถิติทดสอบ F เทากับ 4,116,841.000 และ 570,025.000 ที่ระดับนัยส าคัญ <0.0001 และ 
<0.0001 ตามล าดับ) แต่ยังคงไม่พบว่าผลกระทบร่วมระหว่างทัศนคติต่อความเสี่ยงและประเภท
รายงานของผู้สอบบัญชี (ค่าสถิติทดสอบ F เทากับ <0.0001 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.999) 
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ตารางที่ 16 ผลกระทบของประเภทรายงานของผู้สอบบัญชี (ปรับใหม่) และทัศนคติต่อความเสี่ยงท่ีมีต่อการตัดสินใจ 
ตัวแปรตาม : อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม (รอ้ยละ) 

ประเภทรายงาน
ของผู้สอบบัญชี 

(ปรับใหม่) 

 
ทัศนคติต่อความเสี่ยง 

 
ผลรวมของ

ประเภทรายงาน
ของผู้สอบบัญชี 

(ปรับใหม่) 
 RA  RN  

ความเห็นปกต ิ
(CL) 

ค่าเฉลี่ย 1.500  1.404  1.446 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.264  0.163  0.213 

จ านวนตัวอย่าง 10  13  23 

ความเห็นไม่ปกติ 
(EM+QU) 

ค่าเฉลี่ย 1.536  1.440  1.480 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.228  0.197  0.2133 

จ านวนตัวอย่าง 21  29  50 

ผลรวมของ
ทัศนคติต่อ
ความเสี่ยง 

ค่าเฉลี่ย 1.524  1.429  1.469 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.236  0.186  0.212 

จ านวนตัวอย่าง 31  42  73 
CL = ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไข EM = ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขแต่เพิ่มวรรคเน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์ QU = ความเห็นอย่างมีเง่ือนไข  
RA = กลุ่มที่รังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง RN = กลุ่มเป็นกลางกับความเสี่ยง 

จากผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนในตารางที่ 17 เมื่อได้แบ่งกลุ่มรายงานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตใหม่เป็น 2 กลุ่ม ตามความเข้าใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อดังกล่าวข้างต้นและ
รูปภาพที่ 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างอาจมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องว่าความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขแต่มีการ
เพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์เป็น “ความเห็นไม่ปกติ” เช่นเดียวกับความเห็นอย่างมีเงื่อนไข และ
แตกต่างจากกรณีความเห็นอย่างไม่มีเงือนไข (ความเห็นปกติ) โดยมีก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม
ให้กับบริษัทกรณีศึกษาในอัตราที่สูงกว่ากรณีความเห็นอย่างไม่มีเงือนไข (ความเห็นปกติ)  ( อัตรา
ดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม ร้อยละ 1.480 และ ร้อยละ 1.446 ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญ <0.0001) ทั้งที่
เจตนารมณ์ของมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 706 วรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์และวรรคเรื่องอ่ืนใน
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555) ระบุว่ารูปแบบ
ของรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตดังกล่าวไม่กระทบต่อความเห็นของผู้สอบบัญชี เพียงแต่มีการ
ให้ข้อสังเกตเรื่องที่มีความส าคัญที่ได้มีการเปิดเผยไว้ในงบการเงินเท่านั้น 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมด้วย 
ตัวแปรตาม : อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม (รอ้ยละ) 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum  of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Model 157.753 4 39.438 889.294 <0.000*** 

ทัศนคติต่อความเส่ียง 0.143 1 0.143 4116,841.000 <0.000*** 

Error <0.000 1 <0.000   

ประเภทรายงานของผู้สอบบัญชี 0.020 1 0.020 570025.000 0.001*** 

Error <0.000 1 <0.000   

ทัศนคติต่อความเส่ียง x ประเภท
รายงานของผู้สอบบัญช ี <0.000 1 <0.000 <0.000 0.999 

Error 3.060 69 0.044   

***, ** และ * แสดงระดับนัยส าคัญที่ ร้อยละ 1, 5 และ 10 ตามล าดับ 

 
รูปภาพที่ 13 ผลกระทบทางตรงของประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ปรับใหม่) และทัศนคติต่อความ
เสี่ยง 

    
CL = ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไข EM = ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขแต่เพิ่มวรรคเน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์ QU = ความเห็นอย่างมีเง่ือนไข 
RA = กลุ่มที่รังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง RN = กลุ่มเป็นกลางกับความเสี่ยง 

ทั้งนี้เพ่ือเป็นการยืนยันว่าผลวิเคราะห์ข้างต้น ไม่ได้เกิดจากการที่ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข
แต่มีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์ท าให้เกิดความเอนเอียงต่อความเห็นอย่างมีเงื่อนไข ผู้วิจัย
จึงได้ทดสอบแบ่งกลุ่มรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใหม่เป็น 2 กลุ่ม ตามประเภทความเห็น (ไม่มี
มีเงื่อนไข และมีเงื่อนไข) อีกครั้ง ดังนี้  

 ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข และ ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขแต่มีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูล

และเหตุการณ์ 

 ความเห็นอย่างมีเงื่อนไข 
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ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ไม่ได้แสดงในรูปแบบตาราง) พบว่าทั้งทัศนคติต่อความ
เสี่ยงของกลุ่มตัวอย่างและประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ตามประเภทความเห็น) และ
ผลกระทบร่วมระหว่างทัศนคติต่อความเสี่ยงและประเภทรายงานของผู้สอบบัญชี ไม่มีผลกระทบต่อ
การตัดใจในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัทกรณีศึกษา (คาสถิติทดสอบ F เทากับ 
1.227 23.236 และ 0.164 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.467 0.130 และ 0.687 ตามล าดับ) ดังนั้นจึงเป็นการ
ยืนยันว่าผลที่พบจากการแบ่งกลุ่มตามความเข้าใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อข้างต้นไม่ได้เกิดจาก
การเบี่ยงเบนข้อมูลของรายงานรูปแบบที่แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขแต่มีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูล
และเหตุการณ ์

ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการแบ่งกลุ่มใหม่ ท าให้ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 ได้ คือ 
ความเชื่อถือต่อความถูกต้องของงบการเงินที่ผู้สอบบัญชี สื่อสารผ่านรายงานของผู้สอบบัญชี           
รับอนุญาตไปยังผู้ใช้งบการเงิน มีผลกระทบทางตรงต่อการตัดสินใจก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม
ให้กับบริษัทกรณีศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อของวิสาหกิจขนาดกลาง ทั้งนี้
ข้อสรุปดังกล่าวขึ้นอยู่กับปัจจัยเรื่องความเข้าใจต่อความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของ
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ  

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น สรุปได้ว่าถึงแม้ว่าผู้สอบบัญชีจะได้พยายามสื่อสารความเห็นของ
ตนในฐานะผู้เชี่ยวชาญภายนอกต่อความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของงบการเงินไว้ในรายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแล้ว แต่พบว่าความน่าเชื่อถือต่องบการเงินที่หน่วยทดลองที่เป็นเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อในธนาคารพาณิชย์ไทยรับรู้นั้น ไม่ได้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรฐานการสอบ
บัญชี ที่ระบุว่ารูปแบบของรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลหรือ
เหตุการณ์ไม่กระทบต่อความเห็นของผู้สอบบัญชี เพียงแต่มีการให้ข้อสังเกตเรื่องที่มีความส าคัญที่ได้มี
การเปิดเผยไว้ในงบการเงินเท่านั้น 

เนื่องจากการวิเคราะห์ในส่วนถัดไปซึ่งเป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของความน่าเชื่อต่อ        
งบการเงินที่มีต่อพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ การวิเคราะห์จึงต้อง
ตั้งสมมติฐานอยู่บนความน่าเชื่อที่หน่วยทดลองรับรู้ คือจะวัดผลกระทบของระดับความน่าเชื่อถือของ
งบการเงินตามความเข้าใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่ได้จากการวิเคราะห์ใน 5.4.2 นี้ 

5.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล – ส่วนที่ 2 

ในส่วนนี้จะเป็นการพิสูจน์สมมติฐานที่ 3 ถึง 5 เพื่อพิจารณาถึงกระทบทางตรงของพฤติกรรม
การค้นหาข้อมูล และผลกระทบทางอ้อมของประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีและทัศนคติต่อความ
เสี่ยงผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลที่มีต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ในสมมติฐานที่ 3 ถึง 
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สมมติฐานที่ 5 นั้น เป็นการทดสอบเกี่ยวกับผลกระทบของพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลมีต่อการ
ตัดสินใจ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเทคนิคการติดตามเหตุการณ์ (Event Tracking 
Technique) โดยเลือกศึกษาการค้นหาข้อมูลใน 2 มิติ ได้แก่  

(1) มิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหา แบ่งเป็น  

 รูปแบบของการค้นหา (Search Pattern) วิเคราะห์จากล าดับของอัตราส่วนทางการเงิน

ที่หน่วยทดลองเลือกค านวณ ได้แก่ การค้นหาแบบเรียงล าดับ เมื่อหน่วยทดลองเลือก

ค านวณอัตราส่วนทางการเงินที่ 1 -> 4 -> 5 -> 6 -> 9 ตามล าดับ และการค้นหาแบบ

เจาะจง เมื่อหน่วยทดลองเลือกค านวณอัตราส่วนทางการเงินต่างไปจากล าดับข้างต้น 

โดยตัวแปรนี้เป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม จึงได้ก าหนดค่าเพ่ือการวิเคราะห์ ให้การค้นหาแบบ

เจาะจง เป็นกลุ่มที่ 1 และการค้นหาแบบเรียงล าดับเป็นกลุ่มที่ 2  

 จ านวนครั้งของการพิจารณา (No. of Search Trial) คือ จ านวนครั้งทีห่น่วยทดลองเปิด

เข้าไปค านวณหรือเปิดเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องในหน้าต่างอัตราส่วนทางการเงินทั้ง 5 

อัตราส่วน  

(2) มิติของความเร็วในการค้นหาข้อมูล (Speed of search) วิเคราะห์จากเวลาที่หน่วย
ทดลองใช้ โดยแบ่งเป็น 

 เวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล (Search Time) คือ เวลาที่หน่วยทดลองใช้ในการค้นหา

ข้อมูลในงบการเงินและค านวณอัตราส่วนทางการเงิน โดยค านวณเริ่มจากเวลาที่หน่วย

ทดลองกดเลือกอัตราส่วนทางการเงินที่ตนต้องการค านวณเป็นอัตราส่วนแรกจนกระท่ัง

ค านวณครบทั้ง 5 อัตราส่วน  

 เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ (Decision Time) คือ เวลาที่หน่วยทดลองใช้ในการตัดสินใจ

ก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัทกรณีศึกษา โดยค านวณเริ่มจากเวลาที่หน่วย

ทดลองค านวณอัตราส่วนทางการเงินครบ 5 อัตราส่วนกระทั่งปิดหน้าจอในส่วนที่ 4 

(แบบจ าลองคะแนนสินเชื่อ) 

 เวลารวม (Total Time) คือ เวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลรวมกับเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ตัดค่าผิดปกติ (Outliers) ออกจากการวิเคราะห์เพ่ิมจากส่วนที่ 1 อีกจ านวน 
3 คน เนื่องจากมีจ านวนครั้งของการพิจารณาและหรือเวลารวมมากผิดปกติ คงเหลือจ านวนตัวอย่าง
ส าหรับการวิเคราะห์ในส่วนที่ 2 นี้ จ านวน 70 คน โดยมีค่าสถิติเชิงพรรณนาดังแสดงในตารางที่ 18  
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ตารางที่ 18 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูล (n = 70) 

 ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าต่ าสดุ มัธยฐาน ค่าสูงสุด ความเบ ้ ความโด่ง 

อัตราดอกเบี้ยสว่นเพิ่ม (ร้อยละ) 1.468 0.212 1.250 1.500 2.000 0.689 -0.207 

มิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหา        

- จ านวนครั้งของการพิจารณา 
(ครั้ง) 

 5.314   0.733   5.000   5.000   9.000  3.062 10.858 

มิติของความเร็วในการค้นหา 
(วินาที) 

       

- เวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล  305.796   147.814   131.353   265.699   962.914  2.104 5.832 

- เวลาที่ใช้ในตัดสินใจ  106.125   78.866   13.947   86.229   335.463 1.204 0.979 

รวม  411.921   169.815   167.498  374.580   1,005.954  1.398 1.919 
 

 จ านวน ร้อยละ 

มิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหา   

- รูปแบบการค้นหาข้อมูล   

(1) การค้นหาแบบเจาะจง  24 34.286 

(2) การค้นหาแบบเรียงล าดับ  46 65.714 

ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : 
SEM) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SmartPLS3 ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 2 มิติ
ข้างต้นกับตัวแปรตาม (อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม) ดังแสดงในตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล 
ตัวแปรตาม : อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม (รอ้ยละ) 

 ค่าน้ าหนัก สัมประสิทธิ ์   

ตัวแปรอิสระ ΛX  
b Γ c t d Sig. 

ตัวแปรอิสระ 1 มิต ิ

ล าดับของข้อมูลที่ค้นหา     
รูปแบบของการค้นหาa N/A 0.1039 0.8620 0.3889 

จ านวนครั้งของการพจิารณา N/A 0.3914 3.2364 0.0012*** 

รูปแบบการค้นหาข้อมูลa   0.3845    
จ านวนครั้งของการพจิารณา 0.9695 0.3910 3.1112 0.0019*** 

เวลา     
เวลาที่ใช้ในการค้นหาขอ้มูล N/A -0.1021 0.9130 0.3613 

เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ N/A 0.0646 0.5038 0.6144 

เวลารวม N/A -0.0589 0.4835 0.6288 

เวลาที่ใช้ในการค้นหาขอ้มูล 0.8401    
เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ -0.5144 -0.1227 0.5974 0.5502 

ตัวแปรอิสระ 2 มิต ิ

รูปแบบการค้นหาข้อมูล a 0.7477    
เวลาที่ใช้ในการค้นหาขอ้มูล -0.7370 0.1388 0.6687 0.5037 

รูปแบบการค้นหาข้อมูล a 0.8658    
เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ 0.5931 0.1167 0.7264 0.4676 

รูปแบบการค้นหาข้อมูล a  0.8746    
เวลารวม -0.5174 0.1177 0.5918 0.5540 

รูปแบบการค้นหาข้อมูล a  0.7183    
เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ -0.6538    
เวลาที่ใช้ในการค้นหาขอ้มูล 0.4299 0.1502 0.6291 0.5293 

จ านวนครั้งของการพจิารณา 0.9657    
เวลาที่ใช้ในการค้นหาขอ้มูล -0.0999 0.4215 2.0765 0.0379** 

จ านวนครั้งของการพจิารณา 0.9881    
เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ 0.3630 0.3837 2.8182 0.0048*** 

จ านวนครั้งของการพจิารณา 0.9887    
เวลารวม 0.0928 0.4106 2.0949 0.0362** 

จ านวนครั้งของการพจิารณา 0.9562    
เวลาที่ใช้ในการค้นหาขอ้มูล -0.0901    
เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ 0.3580 0.4127 1.7301 0.0837* 

a การค้นหาแบบเจาะจง = 1 การค้นหาแบบเรียงล าดับ = 2   
b ค่าน้ าหนักตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระในตัวแปรแฝง 
c ค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางของตัวแปรอิสระ (หรือตัวแปรแฝงของตัวแปรอิสระ) ไปยังตัวแปรตาม 
d การค านวณค่าสถิติ t ใช้วิธีการสุ่มซ้ าแบบการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบใส่คืน (Bootstrap Resampling) 

***, ** และ * แสดงระดับนัยส าคัญที่ ร้อยละ 1, 5 และ 10 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 19 ผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการค้นหาข้อมลู (ต่อ) 

ตัวแปรตาม : อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม (รอ้ยละ) 

 ค่าน้ าหนัก สัมประสิทธิ ์   

ตัวแปรอิสระ ΛX  
b Γ c t d Sig. 

ตัวแปรอิสระ 2 มิต ิ(ต่อ) 

รูปแบบการค้นหาข้อมูล a 0.4098    
จ านวนครั้งของการพิจารณา 0.9310    
เวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล -0.1179 0.4163 2.1356 0.0327** 

รูปแบบการค้นหาข้อมูล a 0.3839    
จ านวนครั้งของการพิจารณา 0.9586    
เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ 0.3656 0.3833 2.6797 0.0074*** 

รูปแบบการค้นหาข้อมูล a 0.3980    
จ านวนครั้งของการพิจารณา 0.9554    
เวลารวม 0.0767 0.4077 2.1066 0.0352** 

รูปแบบการค้นหาข้อมูล a 0.4085    
จ านวนครั้งของการพิจารณา 0.9228    
เวลาที่ใช้ในการค้นหาขอ้มูล -0.1079    
เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ 0.3587 0.4079 1.8517 0.0641* 

a การค้นหาแบบเจาะจง = 1 การค้นหาแบบเรียงล าดับ = 2   
b ค่าน้ าหนักตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระในตัวแปรแฝง 
c ค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางของตัวแปรอิสระ(หรือตัวแปรแฝงของตัวแปรอิสระ)ไปยังตัวแปรตาม 
d การค านวณค่าสถิติทดสอบ t ใช้วิธีการสุ่มซ้ าแบบการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบใส่คืน (Bootstrap Resampling) 

***, ** และ * แสดงระดับนัยส าคัญที่ ร้อยละ 1, 5 และ 10 ตามล าดับ 

จากสมมติฐานที่ 3 ที่ระบุว่าพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลมีผลกระทบทางตรงต่อต้นทุนการ
กู้ยืมที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อพิจารณาให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อ เมื่อวิเคราะห์จากตารางที่ 19 
ข้างต้น โดยพิจารณาการวิเคราะห์ที่ใช้ตัวแปรอิสระ 1 มิติ จะพบว่ามีเพียงตัวแปร  “จ านวนครั้งของ
การพิจารณา” และตัวแปรแฝงที่เกิดจาก “รูปแบบการค้นหาข้อมูลกับจ านวนครั้งของการพิจารณา” 
ใน มิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหา เท่านั้น ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างอย่างมี
สาระส าคัญทางสถิติ (ค่าสถิติทดสอบ t = 3.2364 และ 3.1112 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.0012 และ 
0.0019 ตามล าดับ) และเมื่อพิจารณาการวิเคราะห์ที่ใช้ตัวแปรอิสระ 2 ยังคงพบว่ากลุ่มของตัวแปร
แฝงที่มีตัวแปรอิสระ “จ านวนครั้งของการพิจารณา” อยู่ร่วมด้วยเท่านั้น ที่จะมีผลกระทบต่อ        
การตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างและล้วนแต่เป็นความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างตัวแปรอิสระกับอัตรา
ดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูล      
เมื่อพิจารณาจาก  “จ านวนครั้งของการพิจารณา”  ในมิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหามีผลกระทบ
ทางตรงต่อต้นทุนการกู้ยืมที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อพิจารณาให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อ  การศึกษา 
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ครั้งนี้ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 ได้ ทั้งนี้สาเหตุที่ไม่พบความสัมพันธ์ของ”รูปแบบของการ
ค้นหา”ในมิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหา และมิติของความเร็วในการค้นหาข้อมูล จะได้อภิปรายใน
บทที่ 6 ต่อไป 

ผลการวิ เคราะห์ที่ ได้จากสมมติฐานที่  3 นี้สอดคล้องกับงานวิจัยทางจิตวิทยาของ            
Soll (1999) ที่พบว่าถ้าหน่วยทดลองไม่เชื่อมั่นต่อความถูกต้องของข้อมูล หน่วยทดลองมีแนวโน้มที่
จะมีพฤติกรรมค้นหาข้อมูลซ้ า (Repitetition of Information) เพ่ือท าให้ “ความรับรู้ต่อความถูกต้อง
ของข้อมูล” เพ่ิมขึ้นและมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ คือหน่วยทดลองที่ได้รับรายงานของผู้สอบบัญชี
รบัอนุญาตท่ีมีความเห็นไม่ปกติ (ความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขแต่มีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์ 
และความเห็นแบบมีเงื่อนไข) ซึ่งน่าจะมีความเชื่อมั่นต่อความถูกต้องของงบการเงินในระดับต่ า        
มีแนวโน้มที่จะย้อนกลับไปพิจารณาอัตราส่วนทางการเงินที่ตนท าเสร็จแล้วมากกว่าหน่วยทดลองที่
ได้รับรายงานของผู้สอบบัญชีแบบไม่มีเงื่อนไขซึ่งน่าจะมีความเชื่อมั่นต่อความถูกต้องของงบการเงินใน
ระดับสูง จากผลการวิเคราะห์จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 ได้ว่าความน่าเชื่อของงบการเงินมี
ผลกระทบทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการวิเคราะหต์่อต้นทุนการกู้ยืม 

ในการวิเคราะห์ผลการทดลองเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานที่ 4 และ5 นั้น จะอ้างอิงผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์สมมติฐานที่ 3 ข้างต้น โดย “พฤติกรรมการค้นหาข้อมูล” จะวิเคราะห์โดยใช้ตัวแปรอิสระ 
จ านวนครั้งของการพิจารณา ในมิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหาเท่านั้น 

จากสมมติฐานที่ 4 ที่ว่าคาดว่าความน่าเชื่อของงบการเงินมีผลกระทบทางตรงต่อต้นทุนการ
กู้ยืมและยังมีผลกระทบทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการวิเคราะห์ซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
ผู้วิจัยได้ใช้ได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างเพ่ือหาผลกระทบ ในการวิเคราะห์      
ข้อมูลขั้นแรก ผู้วิจัยได้แบ่งระดับความน่าเชื่อต่องบการเงินตามประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต (ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขแต่เพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์ 
และความเห็นอย่างมีเงื่อนไข) เพ่ือหาผลกระทบที่มีต่อการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไม่พบ
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม (ไม่ได้แสดงในรูปแบบรูปภาพ) สอดคล้องกับการวิเคราะห์ด้วยวิธี 
ANOVA ในข้อ 5.4.1 ซึ่งน่าจะเกิดจากความเข้าใจที่คลาดของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่มีต่อระดับ
ความน่าเชื่อถือของรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงือนไขแต่เพ่ิมวรรค
เน้นข้อมูลและเหตุการณ์ตามที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์โดยแบ่งกลุ่มประเภทรายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใหม่เป็น 2 กลุ่ม ตามความเข้าใจของเจ้าหน้าที่วิ เคราะห์สินเชื่อ 
เช่นเดียวกับการวิเคราะห์ในข้อ 5.4.2 ผลการวิเคราะห์สรุปได้ตามรูปภาพที่ 14 พบว่าความน่าเชื่อถือ
ของงบการเงินเมื่อพิจารณาจากประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับนุญาต (ปรับใหม่) ตามความเข้าใจ
ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อมีผลกระทบทางอ้อมต่อการตัดสินใจในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วน
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เพ่ิมผ่านจ านวนครั้งของการพิจารณา ซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความ
น่าเชื่อถือของงบการเงินและจ านวนครั้งของการพิจารณากับอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมมีสาระส าคัญทาง
สถิติ (ระดับนัยส าคัญที่ 0.0061 และ 0.0009 ตามล าดับ) แต่ไม่พบความสัมพันธ์ทางตรงระหว่าง
ความน่าเชื่อถือของงบการเงินกับอัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่มแต่อย่างใด (ระดับนัยส าคัญท่ี  0.8468)  

รูปภาพท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของสมมติฐานท่ี 4 

                     
          (        )

               
          

                      

-0.0227 (0.8468)0.1655 (0.0661*)

0.3952 (0.0009***)

 

ตัวเลขแสดงค่าน้ าหนัก Γ  ตัวเลขในวงเล็บแสดงค่าระดับความมีสาระส าคัญ 

***, ** และ * แสดงระดับนัยส าคัญที่ ร้อยละ 1, 5 และ 10 ตามล าดับ 

จากสมมติฐานที่ 5 ที่ระบุว่าทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อมีผลกระทบ
ทางตรงต่อการตัดสินใจในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมและยังมีผลกระทบทางอ้อมผ่าน
พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการวิเคราะห์ซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่านอีกด้วย ผู้วิจัยได้ใช้ได้ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างเพ่ือหาผลกระทบ ดังสรุปได้ตามรูปภาพที่ 15 พบว่าทัศนคติต่อ
ความเสี่ยงไม่มีผลกระทบทางอ้อมต่อการตัดสินใจในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมผ่านจ านวน
ครั้งของการพิจารณาซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่าน เนื่องจากไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อความเสี่ยง
กับจ านวนครั้งของการพิจารณา (ระดับนัยส าคัญที่ 0.5446) แต่พบความสัมพันธ์ทางตรงระหว่าง
ทัศนคติต่อความเสี่ยงกับอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม (ระดับนัยส าคัญที่  0.0706) จากผลการวิเคราะห์จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ 5 คือทัศนคติต่อความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อมีไม่มีผลกระทบทางอ้อม
ผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการวิเคราะห์ต่อการตัดสินใจในการก าหนดต้นทุนการกู้ยืมให้กับ
บริษัทกรณีศึกษา ทั้งนี้สาเหตุที่ผลการวิเคราะห์นี้ไม่เป็นไปตามแนวคิดเรื่องอรรถประโยชน์ที่คาดหวัง
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ที่ระบุว่าทัศนคติต่อความเสี่ยงส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล อาจเนื่องจากว่าพฤติกรรมการ
ค้นหาข้อมูล -  จ านวนครั้งของการพิจารณา ที่เป็นตัวแปรส่งผ่านในการวิเคราะห์นี้ ยังไม่ใช่ตัวแทนที่ดี
ของพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล การวิจัยในอนาคตอาจจะปรับเปลี่ยนตัวแปรพฤติกรมมการค้นหา
ข้อมูลที่เหมาะสมกว่าการวิจัยนี้ 

รูปภาพท่ี 15 ผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของสมมติฐานท่ี 5 

                    

               
          

                      

0.2030 (0.0706*)0.0751 (0.5446)

0.3762 (0.0043***)

 

ตัวเลขแสดงค่าน้ าหนัก Γ  ตัวเลขในวงเล็บแสดงค่าระดับความมีสาระส าคัญ 

***, ** และ * แสดงระดับความสาระส าคัญที่ ร้อยละ 1, 5 และ 10 ตามล าดับ 

5.6 บทสรุป 

ในบทที่ 5 นี้ ได้วิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัย โดยได้แบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน ในส่วนแรก
เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวน ศึกษาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างประเภทรายงานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต (CL EM และ QU) และประเภทของทัศนคติต่อความเสี่ยง (RA และ RN) ในขั้นต้น
ไม่พบความแตกต่างอย่างมีสาระส าคัญทางสถิติของการตัดสินใจในก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม
ให้กับบริษัทกรณีศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีแตกต่างกัน แต่เมื่อผู้วิจัย
ได้ทดสอบแบ่งกลุ่มประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีใหม่ ตามความเข้าใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สินเชื่อ จึงพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกลุ่ม“ความเห็นอย่างไม่มี
เงื่อนไข (CL)” มีการตัดสินใจก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัทกรณีศึกษาในอัตราที่ต่ ากว่า
กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกลุ่ม”ความเห็นแบบอ่ืนๆ (EM+QU)” จึงสรุป
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ได้ว่าความน่าเชื่อถือของงบการเงิน (ตามความเข้าใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ) มีผลกระทบ
ทางตรงต่อการตัดสินใจในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัทกรณีศึกษา (H1) และจาก
การวิเคราะห์ความแปรปรวนข้างต้น ยังพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของอัตราดอกเบี้ ยส่วนเพ่ิมที่
ก าหนดโดยกลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติต่อความเสี่ยงที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่รังเกียจหรือไม่ชอบ
ความเสี่ยงกลุ่ม (RA) มีการตัดสินใจก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัทกรณีศึกษาในอัตราที่สูง
กว่ากลุ่มที่เป็นกลางต่อความเสี่ยง (RN) จึงสรุปได้ว่าทัศนคติต่อความเสี่ยงมีผลกกระทบทางตรงต่อ
การตัดสินใจในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่มให้กับบริษัทกรณีศึกษา (H2) 

ในส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลมีต่อการตัดสินใจใน
การก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมโดยใช้เทคนิคการ
ติดตามเหตุการณ์ โดยเลือกศึกษาการค้นหาข้อมูลใน 2 มิติ คือ (1) มิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหา 
และ (2) มิติของความเร็วในการค้นหาข้อมูล ผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างพบความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างตัวแปรตัวอิสระ “จ านวนครั้งของการพิจารณา” ซึ่งอยู่ใน
มิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหากับอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม จึงสรุปได้ว่าพฤติกรรมในการหาข้อมูลมี
ผลกระทบทางตรงต่อการตัดสินใจในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัทกรณีศึกษา (H3) 
ทั้งนี้สาเหตุที่ไม่พบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ กับอัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม จะได้อภิปรายในบท
ที่ 6 ต่อไป และเมื่อน าตัวแปรตัวอิสระ “จ านวนครั้งของการพิจารณา” มาเป็นตัวแปรส่งผ่าน เพ่ือ
วิเคราะห์หาผลกระทบทางอ้อมของความน่าเชื่อถือของงบการเงิน (ตามความเข้าใจของเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อ) ที่มีต่ออัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม พบว่าความน่าเชื่อถือของงบการเงิน (ตามความเข้าใจ
ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ) ไม่มีผลกระทบทางตรงต่ออัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม แต่กลับมีผลกระทบ
ทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลต่ออัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม (H4) ในขณะที่วิเคราะห์หา
ผลกระทบทางอ้อมของทัศนคติต่อความเสี่ยงที่มีต่ออัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม พบว่าทัศนคติต่อความ
เสี่ยงไม่มีผลกระทบทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล มีเพียงผลกระทบทางตรงต่ออัตรา
ดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม (H5)  
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บทที่ 6 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 บทน า. 

งานวิจัยเกี่ยวกับผู้ใช้งบการเงินมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งบการเงิน 2 กลุ่มหลัก คือ 
กลุ่มผู้ลงทุนและกลุ่มผู้ให้กู้ยืม ซึ่งโดยปกติธุรกิจขนาดใหญ่จะมีการกู้ยืมทางตรงผ่านตลาดหลักทรัพย์  
และตลาดตราสารหนี้ แต่ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ระบุ
ว่าธุรกิจร้อยละ 99.8 ในประเทศไทยเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งไม่มีโอกาส
เข้าถึงการกู้ยืมทางตรง ดังนั้นการกู้ยืมผ่านธนาคารพาณิชย์จึงยังเป็นแหล่งเงินทุนทของวิสาหกิจขนาด
กลางและย่อมและมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ในกระบวนอนุมัติสินเชื่อที่จัดท า
โดยเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ ในฐานะตัวแทนของธนาคารพาณิชย์ จ าเป็นต้องใช้ งบการเงินที่
ตรวจสอบแล้วโดยผู้บัญชีรับอนุญาต เนื่องจากเป็นแหล่งข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญ นอกจากนี้ 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อยังใช้รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นเครื่องมือในการพิจารณาความ
น่าเชื่อถือของงบการเงิน และใช้งบการเงินประกอบในการหาข้อมูลและการตัดสินใจในการพิจารณา
ต้นทุนการกู้ยืมของบริษัทผู้ขอสินเชื่อ แต่อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพ (รวมถึง
ทัศนคติต่อความเสี่ยง) ยังมีผลต่อพฤติกรรมในการหาข้อมูลและการตัดสินใจเช่นกัน ดังนี้นการวิจัย
ครั้งนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าความน่าเชื่อถือที่แตกต่างกันของงบการเงินและทัศนคติต่อความ
เสี่ยงที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อจะท าให้พฤติกรรมการหาข้อมูลมีความแตกต่างกัน
อย่างไรในการพิจารณาต้นทุนการกู้ยืมของบริษัทผู้ขอสินเชื่ อ ซึ่งสรุปผลวิจัย ข้อจ ากัดและ
ข้อเสนอแนะงานวิจัย และทิศทางงานวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยจะได้กล่าวในหัวข้อต่อไปตามล าดับ 

6.2 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกจะเป็นการศึกษา
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้รับประเภทรายงานของ
ผู้สอบบัญชีที่ต่างกัน หรือเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อความเสี่ยงที่ต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน และในส่วนหลังจะเป็นการศึกษาถึงผลกระทบของพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลที่มีต่อ     
การตัดสินใจในกันก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมของกลุ่มตัวอย่างทั้งในกรณีที่พฤติกรรมการค้นหา
ข้อมูลเป็นตัวแปรต้นและเป็นตัวแปรส่งผ่านโดยใช้การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
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ในส่วนแรกผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างประเภทรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CL EM และ QU) และประเภทของทัศนคติต่อ
ความเสี่ยง (RA และ RN) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ ได้รับรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกลุ่ม
“ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข (CL)” มีการตัดสินใจก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัท
กรณีศึกษาในอัตราที่ต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกลุ่ม”ความเห็น
แบบอ่ืนๆ (EM+QU)” แต่กลับไม่พบความแตกต่าง เมื่อการวิเคราะห์แบ่งประเภทรายงานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตตามมาตรฐานการสอบบัญชี จึงมีความเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างอาจเข้าใจอย่างไม่
ถูกต้องว่าความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขแต่มีการเพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์เป็น “ความเห็นไม่
ปกติ” เช่นเดียวกับความเห็นอย่างมีเงื่อนไข ทั้งที่ความเป็นจริงแล้ว รูปแบบของรายงานดังกล่าวไม่
กระทบต่อความเห็นของผู้สอบบัญชีอนุญาต เพียงแต่มีการให้ข้อสังเกตเรื่องที่มีความส าคัญที่ได้มีการ
เปิดเผยไว้ในงบการเงินเท่านั้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า แม้ว่าผู้สอบบัญชีจะได้พยายามสื่อสารความเห็นของ
ตนในฐานะผู้เชี่ยวชาญภายนอกต่อความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของงบการเงินไว้ในรายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแล้ว แต่พบว่าความน่าเชื่อถือต่องบการเงินที่หน่วยทดลองที่เป็นเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์สินเชื่อในธนาคารพาณิชย์ไทยรับรู้นั้น ไม่ได้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรฐานการสอบ
บัญชี งานวิจัยนี้จึงยังคงไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนถึงความสามารถของรายงานของผู้สอบบบัญชีรับอนุญาต
ที่จะใช้เป็นตัวแทนของความน่าเชื่อถือต่องบการเงิน 

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีรังเกียจหรือไม่ชอบความเสี่ยง (RA) 
มีการตัดสินใจก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัทกรณีศึกษาในอัตราที่สูงกว่ากลุ่มที่เป็นกลาง
ต่อความเสี่ยง (RN) จึงสรุปได้ว่าทัศนคติต่อความเสี่ยงมีผลกกระทบทางตรงต่อการตัดสินใจในการ
ก าหนดตัดสินใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต (เช่น Greer (1974) 
Newton (1977) และ Hilton et al. (1988) เป็นต้น) 

ในส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลมีต่อการตัดสินใจใน
การก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิมให้กับบริษัทกรณีศึกษา โดยศึกษาพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลใน 2 
มิติ คือ (1) มิติของล าดับของข้อมูลที่ค้นหา ประกอบด้วย รูปแบบการค้นหาข้อมูล และ จ านวนครั้ง
ของการพิจารณา และ (2) มิติของความเร็วในการค้นหาข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย เวลาที่ใช้ในการค้นหา
ข้อมูล เวลาที่ใช้ในตัดสินใจ และเวลารวม ผลการวิเคราะห์พบเพียงความสัมพันธ์ทางตรงระหว่าง     
ตัวแปรตัวอิสระ “จ านวนครั้งของการพิจารณา” กับอัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม จึงสรุปได้ว่าพฤติกรรม
การหาข้อมูลมีผลกระทบทางตรงต่อการตัดสินใจในการตัดสินใจการก าหนดต้นทุนการกู้ยืมให้กับ
บริษัทผู้ขอสินเชื่อ 
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ทั้งนี้สาเหตุที่ไม่พบความสัมพันธ์ของ”รูปแบบของการค้นหา” ในมิติของล าดับของข้อมูลที่
ค้นหา อาจเกิดจากกลุ่มตัวอย่างในการทดลองนี้ร้อยละ 78.08 มีประสบการณ์ในการท างานด้านการ
อนุมัติสินเชื่อไม่เกิน 10 ปี ถือว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อย ซึ่งผลที่ได้จากสถิติ
เชิงพรรณนาตามตารางที่ 12 ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 65.714 ใช้การค้นหาแบบเรีย งล าดับ เมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นหรือเคยเป็นผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อธุรกิจ จ านวน 4 ราย ซึ่งมี
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปีขึ้นไป และใช้การค้นหาแบบเจาะจงทั้งหมด สอดคล้องกับ Chi et al. 
(2014) พบว่าบุคคลที่มีความรู้มากจะใช้การค้นหาแบบเจาะจง ในขณะที่บุคคลที่มีความรู้น้อยจะใช้
การค้นหาแบบเรียงล าดับ  

นอกจากนี้เหตุที่ไม่พบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ในมิติของความเร็วในการค้นหาข้อมูล
ซึ่งวัดจากเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลนั้น ปัจจัยด้าน “การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy)” 
หรือ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการภารกิจต่าง 9 ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามศักยภาพ
ของแต่ละบุคคล น่าจะมีผลต่อความต่อความเร็วในการค้นหาข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากการ
ทดลองจะท าผ่านโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะและต้องใช้โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ในการเก็บ
ข้อมูล และถึงแม้ว่าผู้วิจัยจะออกแบบโปรแกรมประยุกต์ให้ง่ายต่อการใช้งาน แต่เนื่องด้วยข้อจ ากัด
ด้านการจัดเก็บข้อมูล จึงท าให้โปรแกรมยังคงมีความซับซ้อนอยู่ เช่น การใช้เครื่องค านวณใน
โปรแกรม เป็นต้น รวมถึงในการปฏิบัติงานจริงเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อไม่ได้วิเคราะห์อัตราส่วนทาง
การเงินและค้นหาข้อมูลทางการเงินผ่านโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ จึงท าให้เวลาที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้มีความคลาดเคลื่อนไปจากพฤติกรรมจริงของหน่วยทดลอง 

ในการวิเคราะห์หาผลกระทบของความน่าเชื่อถือของงบการเงิน (ตามความเข้าใจของ
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ) ทั้งที่เป็นผลกระทบทางตรง และเป็นผลกระทบทางอ้อมผ่านพฤติกรรม
การค้นหาข้อมูลซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่าน ที่มีต่ออัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม พบว่าความน่าเชื่อถือของงบ
การเงิน (ตามความเข้าใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ) ไม่มีผลกระทบทางตรงต่ออัตราดอกเบี้ยส่วน
เพ่ิม แต่มีผลกระทบทางอ้อมผ่านตัวแปร“จ านวนครั้งของการพิจารณา” ต่ออัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม 
สอดคล้องกับงานวิจัยทางจิตวิทยาของ Soll (1999) ที่พบว่าถ้าหน่วยทดลองไม่เชื่อมั่นต่อความ
ถูกต้องของข้อมูล หน่วยทดลองมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมค้นหาข้อมูลซ้ า (Repitetition of 
Information) เพ่ือท าให้ “ความรับรู้ต่อความถูกต้องของข้อมูล” เพ่ิมขึ้นและมีผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าความน่าเชื่อถือของงบการเงินตามความเข้าใจของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สินเชื่อ ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามที่ผู้สอบบัญชีพยายามสื่อสารผ่านรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ไม่มี

                                           
9
 http://www.d.umn.edu/kmc/student/loon/acad/ComputLit.html 
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ผลกระทบทางตรงต่อการตัดสินใจในการก าหนดต้นทุนการกู้ยืม ในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ แต่
ผลกระทบต่อการตัดสินใจที่วิเคราะห์ได้จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนน่าที่จะเป็นผลกระทบ
ทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลทางการเงิน ดังแสดงในรูปภาพที่  16 

ในขณะที่วิเคราะห์ผลกระทบของทัศนคติต่อความเสี่ยง ทั้งท่ีเป็นผลกระทบทางตรง และเป็น
ผลกระทบทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่าน ที่มีต่ออัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม 
พบว่าทัศนคติต่อความเสี่ยงไม่มีผลกระทบทางอ้อมผ่านตัวแปร“จ านวนครั้งของการพิจารณา” แต่
พบว่ามีผลกระทบทางตรงต่ออัตราดอกเบี้ยส่วนเพ่ิม ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ทัศนคติต่อความเสี่ยงของ
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อมีผลกระทบทางตรงต่อการตัดสินใจในการก าหนดต้นทุนการกู้ยืม ใน
กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ แต่ไม่พบผลกระทบทางอ้อมผ่านตัวแปร“จ านวนครั้งของการพิจารณา”ซ่ึง
เป็นพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลรูปแบบหนึ่งแต่อย่างใด จากการวิจัยในครั้งนี้ ความสัมพันธ์ที่กล่าวมา
ข้างต้นแสดงในรูปภาพที่ 16 

รูปภาพท่ี 16 ผลกระทบของความน่าเชื่อถือของงบการเงินและทัศนคติต่อความเสี่ยงท่ีมีต่อต้นทุนการกู้ยืม 
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6.3 ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดอยู่หลายประการ ที่อาจท าให้ผลการศึกษาแตกต่างไปจากการวิจัยใน
อดีตและงานวิจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่ 

6.3.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็ก 
เนื่องจากการเก็บข้อมูลของงานวิจัยนี้ ต้องติดตั้งห้องทดลองเชิงปฏิบัติการเคลื่อนที่และมีการ

เชื่อมต่อข้อมูลด้วยเครือข่ายส่วนบุคคล ผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อแบบไร้สายในสถานประกอบการของ
ธนาคาร จึงเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้ผู้วิจัยไม่ได้รับการตอบรับให้เข้าด าเนินการเก็บข้อมูลจากธนาคาร  
ที่เหลือ อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มเฉพาะ คือผู้ที่เป็นเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ          
ที่มีประสบการณ์ในการวิเคราะห์สินเชื่อให้กับกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง 2 ปีขึ้นไป ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีอยู่
อย่างจ ากัด ซึ่งกลุม่ตัวอย่างขนาดเล็กมีผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีโอกาสคลาดเคลื่อนสูง 

6.3.2 ข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ในการทดลอง 

ถึงแม้ผู้วิจัยจะได้พยายามออกแบบการทดลองให้มีความกระชับ และเวลาที่ใช้ในการทดลอง
เฉลี่ยประมาณ 30-45 นาที แต่เนื่องจากการเข้าเก็บข้อมูลนั้นจะด าเนินการในสถานประกอบการและ
ในช่วงเวลาท างานปกติของหน่วยทดลอง จึงพบว่าหน่วยทดลองบางคนท าการทดลองอย่างรีบเร่ง เพ่ือ
กลับไปปฏิบัติงานของตน ซึ่งส่งผลให้ข้อมูลที่ได้มีความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง  

6.3.2 การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) ของหน่วยทดลอง 

ตามที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ 6.2 ว่าทดลองนี้ท าผ่านโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะที่ 
ใช้โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูล และด้วยข้อจ ากัดด้านการจัดเก็บข้อมูลที่จะต้องใช้ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลด้วยเทคนิคการติดตามเหตุการณ์ จึงท าให้โปรแกรมยังคงมีความ
ซับซ้อนอยู่มาก รวมถึงในการปฏิบัติงานจริง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อไม่ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์
อัตราส่วนทางการเงินและค้นหาข้อมูลทางการเงินแตกต่างผ่านโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ ซึ่งท าให้ “การรู้
คอมพิวเตอร์ – ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการภารกิจต่าง” มีผลกระทบอยากมาก
ต่อตัวแปร “เวลา” ที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลได้ในการทดลอง 

6.3.3 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตรูปแบบใหม่ 

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบรายงานของผู้สอบัญชีรับอนุญาตตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 
700 รหัส 705 และ รหัส 706 ที่เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษในปี พ.ศ. 2553 โดย International 
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) ข อ ง  International Federation of 
Accountants (IFAC) และได้แปลเป็นภาษาไทยโดย สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยมี  
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ผลบังคับใช้ตามประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 21/2555 เรื่อง มาตรฐานการสอบบัญชี มาตรฐาน
งานสอบทาน มาตรฐานงานที่ให้ความเชื่อมั่น มาตรฐานงานบริการเกี่ยวเนื่อง กับงบการเงินที่มีรอบ
ระยะเวลาบัญชีเริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2555  

แต่ในปัจจุบัน IAASB ได้เสนอมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 700 (ปรับปรุง) ซึ่งน าเสนอ
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตรูปแบบใหม่ และคาดว่าจะมีผลบังคับใช้ในประเทศไทยส าหรับ   
การตรวจสอบงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีเริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559           
อนึ่ง IAASB ได้ศึกษาและวิจัยรายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบใหม่นี้ในหลายประเทศมาเป็นเวลา 
หลายปี และพบว่ารายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตรูปแบบใหม่มีการให้ข้อมูลที่มีคุณค่าใน        
การสื่อสารกับผู้ใช้งบการเงินมากกว่ารูปแบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2558) ดังนั้นผลการศึกษาอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปเมื่อมีการทดลองกับรายงานของ
ผู้สอบบัญชีรูปแบบใหม่ 

6.4 ทิศทางงานวิจัยในอนาคต 

ผู้วิจัยเห็นว่าพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินยังคงมีความ
น่าสนใจศึกษาอยู่มาก เนื่องจากงานวิจัยด้านนี้ในประเทศไทยมีอยู่อย่างจ ากัด โดยเฉพาะการศึกษาถึง
พฤติกรรรมของกลุ่มผู้ใช้งบการเงินที่เป็นเจ้าหน้าที่วิ เคราะห์สินเชื่อที่ปฏิบัติงานในการอนุมัติสินเชื่อ
ให้กับบริษัทผู้ขอสินเชื่อที่เป็นกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางเป็นกลุ่มที่มีบทบาท
ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และมีแนวโน้มเพ่ิมจ านวนขึ้นทุกปีจากการสนับสนุน
ของภาครัฐ ท าให้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อเป็นผู้ใช้งบการเงินภายนอกท่ีส าคัญที่สุดในประเทศไทย  

เนื่องจากพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลสามารถวัดได้ในหลากหลายมิติ และการวิจัยเชิง
ทดลองสามารถเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมต่างๆได้ ในขณะที่การวิจัยประเภทอ่ืนไม่สามารถท าได้ 
งานวิจัยเชิงทดลองเพ่ือศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมของผู้ใช้งบการเงิน หรือ ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน
กลุ่มอ่ืนๆ เช่น นักลงทุนที่ใช้ข้อมูลในรายงานประจ าปี หรือ แบบ 56-1 เป็นต้น ที่มีต่อการตัดสินใจ
หรือคุณภาพของการตัดสินใจ ยังคงเป็นหัวข้อที่ผู้สนใจสามารถน าไปศึกษาต่อได้ในอนาคต 

จากงานวิจัยนี้พบว่าความน่าเชื่อถือต่องบการเงินของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อมีผลกระทบ
ทางอ้อมต่อการตัดสินใจ แต่ความน่าเชื่อต่องบการเงินดังกล่าวไม่ได้มาจากประเภทรายงานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตตามที่ควรจะเป็น เนื่องจากเจ้าหน้าทีวิเคราะห์สินเชื่อเข้าใจไม่ถูกต้องว่า ความเห็น
อย่างไม่มีเงื่อนไขแต่มีการเพิ่มวรรคเน้นข้อมูลและเหตุการณ์เป็น “ความเห็นไม่ปกติ” ฉะนั้นการศึกษา
เกี่ยวกับรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตรูปแบบดังกล่าวจึงเป็นหัวข้อที่มีความน่าสนใจ 
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เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบรายงานของผู้สอบบัญชีที่เรียกว่า “รายงาน 6 วรรค” แต่
อย่างไรก็ตามสภาวิชาชีพบัญชีฯ จะบังคับใช้รายงานรูปแบบใหม่ในปี 2559 นี้ ตามท่ีได้กล่าวไว้แล้วใน
หัวข้อ 6.3 ดังนั้นการศึกษาผลกระทบของความน่าเชื่อถือต่องบการเงินผ่านรายงานของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตรูปแบบใหม่ ซึ่ง IAASB ได้ศึกษาในหลายประเทศแล้วว่าสามารถให้ข้อมูลที่มีคุณค่าในการ
สื่อสารกับผู้ใช้งบการเงินได้ดีขึ้น จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจที่จะศึกษาในบริบทของประเทศไทย 
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ภาคผนวก ก 

ธนาคารพาณิชย์ไทยและธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย 

สัญลักษณ ์ ชื่อสถาบัน ที่อยู่ 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 

 
ธ. กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
   http://www.bangkokbank.com 

333 ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศัพท์ 0-2231-4333  
โทรสาร 0-2236-8281-2 

 
ธ. กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
   http://www.ktb.co.th 

35 ถ.สุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนอื เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศัพท์ 0-2255-2222  
โทรสาร 0-2255-9391-3 

 
ธ. ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
   http://www.scb.co.th 

9 ถ.รัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศัพท์ 0-2544-1000  
โทรสาร 0-2544-4948 

 
ธ. กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
   http://www.kasikornbank.com 

1 ซอยกสิกรไทย ถ.ราษฎรบ์ูรณะ แขวง
ราษฎร์บรูณะ เขตราษฎรบ์ูรณะ 
กรุงเทพมหานคร 10140 
โทรศัพท์ 0-2888-8888  
โทรสาร 0-2888-8882 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง 

 
ธ. กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
   http://www.krungsri.com 

1222 ถ.พระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศัพท์ 0-2296-2000  
โทรสาร 0-2683-1304 

 ธ. ธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
   http://www.thanachartbank.co.th 

900 อาคารต้นสนทาวเวอร์ ถ.เพลนิจิต แขวง
ลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์ 0-2655-9000  
โทรสาร 0-2655-9001 

 

http://www.bangkokbank.com/
http://www.ktb.co.th/
http://www.scb.co.th/
http://www.kasikornbank.com/
http://www.krungsri.com/
http://www.thanachartbank.co.th/
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สัญลักษณ ์ ชื่อสถาบัน ที่อยู่ 

 ธ. ทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
   http://www.tmbbank.com 

3000 ถ.พหลโยธิน แขวงจอมพล เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศัพท์ 0-2299-1111  
โทรสาร 0-2990-6010 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก 

 
ธ. ยูโอบี จ ากัด (มหาชน) 
   http://www.uob.co.th 

191 ถ.สาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศัพท์ 0-2343-3000  
โทรสาร 0-2287-2973-4 

 ธ. ทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 
   http://www.tisco.co.th 

48/2 ทิสโก้ทาวเวอร์ ช้ัน 1 ถ.สาทรเหนือ 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
10500 
โทรศัพท์ 0-2633-6000  
โทรสาร 0-2633-6800 

 
ธ. ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
   http://www.cimbthai.com 

44 ถ.หลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์ 0-2626-7000, 0-2638-8000  
โทรสาร 0-2633-9026 

 
ธ. สแตนดาร์ดชารเ์ตอรด์ (ไทย) จ ากัด (มหาชน) 
   http://www.standardchartered.co.th 

90 อาคารสาทรธานี ถ.สาทรเหนอื แขวงสี
ลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศัพท์ 0-2724-4000  
โทรสาร 0-2724-4444 

 
ธ. เกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) 
   http://www.kiatnakin.co.th 

500 อาคารอัมรินทร์ทาวเวอร์ ถ.เพลินจิต 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
10330 
โทรศัพท์ 0-2680-3333  
โทรสาร 0-2256-9933 

 
 
 

http://www.tmbbank.com/
http://www.uob.co.th/
http://www.tisco.co.th/
http://www.cimbthai.com/
http://www.standardchartered.co.th/
http://www.kiatnakin.co.th/
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สัญลักษณ ์ ชื่อสถาบัน ที่อยู่ 

 ธ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) 
   http://www.lhbank.co.th 

1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลมุพินี ถ.สาทรใต้ 
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศัพท์ 0-2359-0000  
โทรสาร 0-2677-7223 

 ธ. ไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด (มหาชน) 
   http://www.icbcthai.com 

622 อาคารเอ็มโพเรียมทาวเวอร์ ช้ัน 
11-13 ถ.สุขุมวิท แขวงคลองตัน เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศัพท์ 0-2663-9999  
โทรสาร 0-2663-9888 

ธนาคารพาณิชย์เพ่ือรายย่อย 

 
ธ. ไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) 
   http://www.tcrbank.com 

123 อาคารไทยประกันชีวิต ช้ัน 1 ถ.
รัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศัพท ์ 0-2697-5454  
โทรสาร  0-2246-9782 

 
 
  

http://www.lhbank.co.th/
http://www.icbcthai.com/
http://www.tcrbank.com/
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ภาคผนวก ข 

Domain Specific Risk Attitude (DoSpeRT) 
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ภาคผนวก ค 

Passive Risk Taking (PRT) 
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ภาคผนวก ง 

แบบจ าลองคะแนนสินเชื่อที่พัฒนาโดย Kevin O’Brien 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 

ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ที่เกี่ยวกับภูมิหลัง 
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ภาคผนวก ช 

แบบทดสอบระดับทัศนคติต่อความเสี่ยง 
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ภาคผนวก ซ 

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและงบการเงิน 
แบบที่ 1 – กรณีความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข (CL) 
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แบบที่ 2 – ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขแต่เพ่ิมวรรคเน้นข้อมูลหรือเหตุการณ์ (EM)



 
  

114 

 



 
  

115 



 
  

116 



 
  

117 



 
  

118 



 
  

119 



 
  

120 



 
  

121 



 
  

122 



 
  

123 



 
  

124 



 
  

125 



 
  

126 

 

 
  



 
  

127 

แบบที่ 3  – ความเห็นอย่างมีเงื่อนไข (QU)
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ภาคผนวก ฌ 

คู่มือและเอกสารประกอบส าหรับกรณีศึกษา 
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ภาคผนวก ญ 

แบบจ าลองคะแนนสินเชื่อ 
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ภาคผนวก ฎ 

หน้าจอแสดงหน้าต่างการค านวณอัตราส่วนทางการเงิน 
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ภาคผนวก ฏ 

หน้าจอแสดงวิธีก าหนดอัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่ม 
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ภาคผนวก ฐ 

ค าถามเพื่อวัดความเข้าใจ 
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ภาคผนวก ฑ 

ข้อมูลส าหรับกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายจตุร์วิทย์ เขียวชะอุ่ม ส าเร็จการศึกษาบัญชีบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ในปี 2539 และได้เข้าเริ่มงานกับบริษัท ส านักงานอีวาย จ ากัด ระหว่างท างานได้เข้าศึกษาต่อที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จนส าเร็จการศึกษาบัญชีมหาบัณฑิต ในปี 2544 และได้เป็นผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตในปีเดียวกันนั้น ในระหว่างปี 2546 ถึง 2548 ได้เข้าท างานกับธนาคารฮ่องกงและเซี่ยง
ไฮ้ แบงค์กิ้ง คอร์ปอเรชั่น จ ากัด – สาขากรุงเทพฯ และธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

ต่อมาปี 2548 ได้เป็นอาจารย์ประจ าที่คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  และ ใน
ปี 2550 ได้รับทุนจากโครงการ Global Intensive Faculty Training Program (GIFT Program) 
ให้ไปอบรมระยะสั้นที่ Washington State University ประเทศสหรัฐอเมริกา จากนั้นได้รับ
ทุนการศึกษาจากทางมหาวิทยาลัยให้มาศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก สาขาการบัญชี ที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในปี 2552 
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