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The purposes of this study were (1) To survey teachers and administrators need in ICT 

utilization for resource center of the third - fourth key stages schools participating in resource center 
project in Bangkok metropolis. (2)  to survey  the experts' opinion of methods for resource center 
management. (3) to generate guidelines for resource center management. 
 

The results were analyzed and synthesized to be ICT utilization supporting guidelines as 
follows :  1) Personnel factors'  comprising of specification, ICT proficiency, Job description, 
indicator, job standard, evaluation of quality goals, training support, essential members: director, 
educator, and computer technician. 2) Financial factors are compose of income from donation 
charitable activities, training, budget from each learning strand, control and investigation of budget 
utilization by interval audit committee. 3) Materials, equipments and building composed of at least 3 
computers for teachers in resource center, effective equipment, committee responsible for providing 
equipment, software expanding Network, coverage in resource center, facilities, software need lists 
and supporting  ICT material production. 4) Service Factor : Production of learning materials, 
consultation, training and conference services. 5) Total Quality Management: need assessment, 
planning, quality goals setting, policy, controlling, cooperation, community-shared management, 
operational, evidence, evaluation by indicators, teacher satisfaction evaluation, identify course of 
failure and improvement. 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การศึกษาเปนเครื่องมือสําคญัในการพฒันาโลกในศตวรรษที่ 21 ทีท่ั่วโลกตาง
ยอมรับ  รูปแบบการศึกษาจะตองมีการสรางองคความรู  มีการบูรณาการทางวัฒนธรรม  สงเสรมิ
ความรูสาขาตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอมนษุย ซึง่จะมีการเรียนรูอยางแพรหลาย สังคมของทุก
ประเทศจะเปนสังคมที่ใชความรูเปนฐานหรือที่เรียกวาสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู มีการ
ผลิต กระจาย และใชความรูโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communications Technology : ICT) มาใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารเปนสิง่แวดลอม
ทางการศึกษาและการศึกษาตองบรรลุเปาหมายในการสรางบุคคลแหงการเรียนรู องคกรแหงการ
เรียนรูและสังคมแหงการเรียนรูเพื่อเปนองคประกอบทีสํ่าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาและ
ยกระดับการศกึษาของไทยใหสามารถเขาสูการแขงขันกบันานาชาติได (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542) 

ไอซีที (ICT : Information and Communications Technology) หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ในทีน่ี้หมายถงึการรวมตัวกนัของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT : 
Information Technology) และเทคโนโลยีการสื่อสาร ( CT : Communications Technology)  
เพื่อใหเกิดการนําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู เพื่อใหทกุคนที่เขาถึง
สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได (สํานกังานคณะกรรมการศึกษาแหงชาต,ิ 2544)    ไอซีท ี       
จึงหมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บ
อยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนมาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ
รวมถึงการรับ-สงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเรว็สูงเพื่อสงผานสารสนเทศไดอยาง
รวดเร็ว(กิดานนัท  มลิทอง, 2546)  ซึ่งครอบคลุมองคประกอบตาง ๆ 3 ดานไดแก 1) เครือขาย
โทรคมนาคมที่เชื่อมตอกนัและใชรวมกันได 2) ระบบการสื่อสารและคอมพิวเตอร 3) โปรแกรม
คอมพิวเตอร บริการสารสนเทศและฐานขอมูล (กรมวชิาการ, 2545)   ซึ่งการนาํมาใชประโยชน
ทางการศึกษาก็จะเปนเครื่องมือกอใหเกิดการเปลี่ยน แปลงรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนไดอยาง
มหาศาลดวยระบบคอมพิวเตอรใน 3 ประเด็น คือ 1) การเรียนรูที่เนนผูเรียนสําคัญทีสุ่ด เพราะ
ผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดทุกเวลาและทุกสถานที่เมื่อตองการ  2)  การศึกษาไทยใน
อนาคตที่ใหความสาํคัญกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพิ่มมากขึ้น ทําให
เทคโนโลยีชวยใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนือ้หา สาระ และขอมูลขาวสารที่ตองการได  และ 3) การ
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เรียนรูตลอดชีวิต เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเปนเครื่องมืออันทรง
ประสิทธิภาพ ที่จะกอใหเกิดความเสมอภาค  คุณภาพของการศึกษาหาความรูและสาระของ
ความรู  รวมทัง้ประสิทธิภาพของการเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวติ (สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2544)   

ความสาํคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนนุการเรียนรู      
เห็นไดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 9 (มาตรา 65) กําหนดใหมกีาร
พัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรูความสามารถและ
ทักษะในการผลิตรวมทั้งใชเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   (มาตรา 66) 
ผูเรียน มีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาในโอกาสแรกที่
ทําไดเพื่อใหมคีวามรูและทกัษะเพยีงพอทีจ่ะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวย
ตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2545) 

การเปลี่ยนแปลงของแหลงขอมูลในสังคมปจจุบันและอนาคต  แหลงความรูจะ
เปลี่ยนจากตัวครเูปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมากมาย หลากหลาย ซึ่งผูเรียนจะตองเรียนรูเอง
มากขึ้น โดยผูสอนเปนผูชวยเหลือและอํานวยความสะดวก (ไพฑูรย  สินลารัตน,2543)  ดังนัน้
การศึกษาจึงตองมีการเตรียมพรอมใหกับผูเรียน ไมวาจะเปนดานความรู วทิยาการตาง ๆ ที่
ทันสมยั เพื่อเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนในอนาคตเมื่อออกไปอยูในสังคม  คนรุนใหมตอง
เรียนรูการใช การจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาและเปนการเพิม่พนูความรู
ความสามารถสวนบุคคล ตองเรียนรูและตัดสินสารนิเทศตามคุณคาทีม่ีในระบบ (Sato; 1991 
ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ,2541)  ซึ่งแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยป 2553 (Thai Learning 
Technologies 2010) กลาวถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการศึกษาได
ระบุวา เทคโนโลยีการเรียนรูจะชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมี
เปาหมายหลกัเพื่อชวยเปลีย่นสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู การประกันโอกาสของผูเรียนที่
จะเขาถงึการเรียนรูตลอดชีวติ และเชื่อมโยงสังคมไทยเขากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพื้นฐานของ
ความรู นอกจากนี้แลวเปนทีค่าดกันวา ภายในป 2545 ผูเรียนทกุคนมโีอกาสเขาถงึไอซีทีเพื่อการ
เรียนรู โดยจัดใหมีอยางเพียงพอและราคาที่เหมาะสม ผูเรียนสามารถใชไอซีทีเพื่อเสริมวิธีการเรียน
แบบเดิม ไอซีทีชวยปรับปรุงการสอนในหองเรียน โรงเรยีน  ปรับบทบาทของครูและนกัเรียน ซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงนี้จะสนับสนนุการปฏิรูปการศึกษาที่กําลงัดาํเนนิอยูในปจจุบัน (สุรศักดิ์  หลาบมาลา
และกุลวิตรา ภังคานนท,2545) 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) เปนเครื่องมือทางการศึกษาทีม่ี

คุณคาในการปฏิรูปการเรียนการสอน  เปลี่ยนวธิีการสื่อสาร ทาํใหเกิดการเรียนรูแนวใหม สงเสริม
ความคิดสรางสรรค  สนับสนุนนักเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู  ทําใหเกิดการเรียนรูแบบ
รวมมือ (cooperative learning) และกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียน (สมเกียรติ     
ต้ังกิจวานชิย, 2545) 

การนาํไอซีทีมาพัฒนาการเรยีนรู  กระทรวงศึกษาธิการมนีโยบายในการสงเสริม
โดยใหมีการจดัทําหลักสูตรระดับสถานศกึษา  มกีารจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ  ยึด
ผูเรียนเปนสําคัญ ทําใหครูสามารถใชไอซทีีเปนสื่อประกอบการเรียนรูของผูเรียนไดอยาง
หลากหลาย เชน การใชอินเทอรเน็ตประกอบการเรียนการสอน  เปนเครื่องมือในการแสวงหา
ความรู และการนําไอซทีีเขาสูโลกแหงการเรียนรูในโรงเรียน (วิเชียร  ภูสุวรรณ,2545)  มกีารจัดตั้ง
โครงการพฒันาคุณภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรบัโรงเรียนในชนบท 
สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานและองคกรแพลน (PLAN) (สํานักงานคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  และโครงการอืน่ ๆ ที่เกีย่วของหลายโครงการ  นอกจากนีก้รอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศระยะพ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทยมีเปาหมายของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่พัฒนาดานการศึกษา (e –Education)  เพื่อพัฒนาและเตรียมความพรอมดาน
ทรัพยากรมนษุยในทุกระดบัของประเทศเพื่อรองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรูโดยกําหนดยทุธศาสตรการพัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพ  พฒันาโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาใหเกิดการเขาถงึอยางทั่วถึงและเทาเทยีมกนั สนับสนนุและสงเสริมทรัพยากรมนษุยใน
ทุกระดับ เชน พัฒนาและฝกอบรมบุคลากร  เรงพัฒนาและจัดหาความรูและสาระทางการศึกษา 
(Content) ทีม่คุีณภาพและความเหมาะสม ลดความเหลือ่มลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ 
(information) และความรู  แนวปฏิบัติที่สามารถกระทาํไดคือกลยุทธในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
อุปกรณที่มีอยูแลว (Value – added)  การจัดการศึกษาในยุคแหงสังคมขาวสารหรือ
สังคมสารสนเทศไมสามารถจัดใหเกิดขึ้นเฉพาะในหองเรียนเทานั้น  จาํเปนจะตองอาศัยแหลง
ทรัพยากรการเรียนอื่น ๆ เขามาประกอบดวย  ซึ่งในระบบของการศึกษาแหลงเรียนรูเปนสิ่งจาํเปน
สําคัญในการจัดการศึกษาทุกรูปแบบไมวาจะเปนการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือการศึกษาตลอดชีวิต 
รวมถึงการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  แหลงเรียนรูมี
บทบาทสําคญัในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติ  ซึง่พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542  ไดกลาวในหมวด 4 มาตรา 25 ใหรัฐตองสงเสรมิการดําเนินการและการจัดตั้งแหลงการ
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เรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบไดแก หองสมดุประชาชน  พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสตัว 
สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกฬีาและ
นันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอยางพอเพยีงและมีประสิทธิภาพ  ศูนยวิทยบรกิาร
เปนแหลงเรียนรูรูปแบบหนึง่ที่มีความสาํคัญคือเปนแหลงรวมของขาวสาร ขอมูล ส่ือการเรียนการ
สอน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขาไวดวยกนัเพื่อใหผูที่ตองการแสวงหาความรูสามารถ
เขาไปศึกษาดวยตนเองในทกุโอกาส อันจะสงผลใหบุคคลนั้นมีความคิดสรางสรรค  เปนผูทนัตอ
เหตุการณและมีความคิดทีก่าวหนาอยูเสมอ  ชวยสนองกิจกรรมการเรียนการสอนของผูเรียน ครู-
อาจารยหรือผูฝกอบรมไดตรงตามวัตถุประสงคเฉพาะ (ฉลองชัย  สุรวฒันบูรณ,2541) 

จากความสําคัญของแหลงเรียนรู  กรมสามัญศึกษาไดจดัตั้งโครงการศูนยวทิย
บริการ เร่ิมดําเนนิการใชในระดับโรงเรียนเมื่อปพ.ศ. 2543  วัตถุประสงคสําคัญของโครงการศูนย
วิทยบรกิาร (Resource Center) คือ 

1.  เพื่อใหโรงเรียนมีแหลงบริการดานการอานและการคนควาหาความรูที่เปน
ปจจุบันของนกัเรียนและครอูาจารย 

2.  เพื่อสงเสรมิใหครูในโรงเรียนมีความรู ความสามารถในการใชและการผลิตสื่อ
การสอนโดยใชเทคโนโลยทีีท่ันสมยั 

3.  เพื่อพฒันาปรับปรุงรูปแบบการสอนใหมีมาตรฐานสูงขึ้น  ทัดเทยีมโรงเรียนที่มี
ชื่อเสียงอยูในความนิยมของผูปกครอง 

ตอมา ปพ.ศ.2545  กรมสามญัศึกษาไดกําหนดนโยบายเพื่อเปนกรอบให
หนวยงานในสงักัดใชเปนแนวทางในการดาํเนนิการ โยมกีลยุทธระดับองคกรขอหนึง่ที่มุงจะ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยเนนการพัฒนากระบวนการเรียนรุ การ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยทีางการศึกษา และการพฒันา
กระบวนการเรยีนรูเพื่อพัฒนาคุณลักษณะดานอาชพี และไดระบุกลยุทธเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาไว คือ เรงขยายเครือขายศูนยวิทยบริการ (Resource Center) เครือขาย
คอมพิวเตอรและระบบการศกึษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  โดยมีเปาหมายให 

1.  โรงเรียนทกุโรงมีระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามแบบ EIS (Educational 
Information System) 
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2.  นักเรียนทกุคนทีจ่บชั้นม. 3 และ ม.6 สามารถใชโปรแกรม Word Processing 

และตารางการคํานวณได 
3.  นักเรียนทกุคนในโรงเรียนที่มนีักเรียนตั้งแต 1,000 คน ข้ึนไป ใชอินเทอรเน็ต

ในการสืบคนขอมูลได 
4.  นักเรียนไมนอยกวารอยละ 5 สามารถเขียนโปรแกรมได 
5.  ครูไมนอยกวารอยละ 80  ใชคอมพวิเตอรและไมนอยกวารอยละ 50 ใช

อินเทอรเน็ตได 
6.  ผูบริหารโรงเรียนทกุคนใชคอมพิวเตอรเปนและไมนอยกวารอยละ 50 ใช

อินเทอรเน็ตได 
7.  โรงเรียนทกุโรงมีเว็บไซตเปนของตนเอง และใชงานอยางตอเนื่อง 
8.  สนับสนนุใหโรงเรียนในสงักัดทีม่ีความพรอมดานอุปกรณและบุคลากรเขาถงึ

เครือขายอินเทอรเน็ต 
9.  จัดหาครุภัณฑคอมพวิเตอรเพื่อการเรียนการสอนและการบริหารงานให

โรงเรียนที่ขาดแคลน 
10.  สนับสนนุ สงเสริมใหโรงเรียน/หนวยงานในสงักัดรวมกันผลติสื่อการเรียนการ

สอนอิเล็กทรอนิกส และสรางแหลงเรียนรูบนเครือขาย 
11.  สนับสนนุ  สงเสริมใหโรงเรียน/หนวยงานในสังกัด มีเว็บไซตของหนวยงาน

และมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารความรูอยางสม่ําเสมอ 
12.  พฒันาบคุลากรทางการศึกษาทัง้ระดบัผูบริหาร ครู-อาจารย บุคลากรใน

หนวยงานใหมคีวามรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับตาง ๆ 
13.  สนับสนนุใหครูผูสอนคอมพิวเตอรเขยีนโปรแกรม 
14.  พฒันาบคุลากรในโรงเรียนและครูผูสอนวิชาตาง ๆ ใชอินเทอรเนต็เพื่อการ

เรียนการสอน สนับสนนุใหนกัเรียนไดทาํ Internet-based  Projects 
15.  สนับสนนุใหโรงเรียนจัดหองสมุดอิเลก็ทรอนิกส และใหโรงเรียนที่ไมสามารถ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตไดจัดระบบ Offline Internet ในโรงเรียน 
16.  ขยายเปาหมาย Resource Center ในโรงเรียน 
17.  สงเสริมใหโรงเรียนถายทอดภาพจากระบบการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม

มาชวยแกปญหาการขาดแคลนบุคลากรและการพฒันาการเรียนการสอน  และเผยแพรผลงาน
ของโรงเรียนทีดี่เดนไดมาตรฐานไปสูโรงเรียนอื่น ๆ 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2545-2549)  ทีจ่ัดทําโดยผูทรงคุณวุฒิจากสวนราชการและภาคเอกชน
ภายนอกที่เกีย่วของและผูแทนระดับ CIO (Chief Information Officer)  กําหนดยทุธศาสตรการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 ประการ คือ 

1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคณุภาพการเรียนรู 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารและบริการทาง

การศึกษา 
3. การผลิตและพัฒนาบุคลากร 
4. การกระจายโครงสรางพืน้ฐาน เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2545) 

ปจจุบันสาํนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษาและกรม
วิชาการ รวมกนัเปนสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542  ซึ่งการศึกษาระดับมธัยมศึกษาเรียกวา ชวงชัน้ 3 – 4 (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2547) 

กระทรวงศึกษาธิการไดเร่ิมดําเนนิการเพื่อการปฏิรูปการศึกษาตั้งแตปการศึกษา 
2539 เปนตนมา โดยไดกําหนดขอบขายของการปฏิรูปการศึกษาเพื่อปรับปรุงการดาํเนนิงานทาง
การศึกษาและเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคที่มีอยูเดิมใหเบาบางลงหรอืหมดไป รวมทั้งพัฒนา
คุณภาพการศกึษาใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่ตองการและยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให
สูงขึ้น มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองใหมคุีณภาพชีวิตที่ดีและพัฒนาประเทศชาตใิหอยูในสงัคม
โลกไดอยางเปนสุข  โดยกําหนดแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใน 4 ดาน คือ 

1) การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา 
2) การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3) การปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
4) การปฏิรูประบบบริหารการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

การปฏิรูปการศึกษาเกิดจากความจาํเปนทีสั่งคมตองการแกไขจุดออนในผลการ
จัดการศึกษาในชวงที่ผานมา  โดยมีจุดหมายไปทีก่ารพฒันาคนใหมีคุณลักษณะทีพ่งึปรารถนา
อยางสมบูรณ  เพื่อใหคนไปพัฒนาชาติใหเจริญกาวหนา ทนัตอการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ของ
โลก การเพิม่คุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา  จาํเปนตองมีการปฏิรูปองคประกอบ
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ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา โดยเฉพาะองคประกอบที่จะเหน็ไดวารัฐบาลให
ความสาํคัญกคื็อครู คณาจารย บุคลากรทางการศึกษา และระบบสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)  ในนโยบายปฏิรูปการศึกษาไดกลาวถงึการปฏิรูปครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  โดยเนนการพัฒนาครูใหปรับเปลี่ยนวธิีการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั อาจตองมี
ความรูและทาํงานหนักขึน้  สามารถแนะนาํผูเรียนได การพัฒนาครูตองดําเนินการพฒันาใน 2 
เร่ือง คือ พัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจในหลกัสูตรที่เปลี่ยนแปลงไป และพฒันาใหสามารถนํา
วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใหมมาใชได (สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร, 2545)  ปจจัย
หลักที่จะนํามาซึ่งความสาํเร็จอยูที่ครู ครู เปนตัวจกัรสําคัญของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การศึกษามาใช  จากการวิจยัที่ผานมาพบวา  สาเหตุสําคัญที่ทําใหเทคโนโลยหีลายชนิดในอดตี
ลมเหลวคือการขาดความรูและทักษะของครูในการใชเทคโนโลยีเหลานั้นในหลกัสูตร (สมเกียรติ  
ต้ังกิจวานชิย, 2545)  ครูจะเปนผูนาํเทคโนโลยีไปสนับสนุนการเรียนการสอน และการสงเสริมการ
เรียนรูดวยวิธกีารตาง ๆ อาชีพครูจึงตองไดรับการพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ใหมีความสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูใหม ๆ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ 
เทคนิควธิีการสอนตาง ๆ สามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชและบูรณาการเขากบัเนื้อหาวชิา
ตางๆ (พรพรรณ  ไวทยางกลู, 2546)  แตในขณะเดียวกนัครูไดรับการฝกอบรมทางเทคโนโลยีนอย
กวาอาชีพอืน่ใด  การที่ครูไมไดใชประโยชนสูงสุดดานการเรียนการสอนจากเทคโนโลยีนี้ ก็เพราะ
ครูไมไดรับการฝกอบรม  รวมทั้งไมมีการสนับสนนุทางเทคนิค (Technical support) พอเพยีง  ถา
เราตองการใหเทคโนโลยีมีบทบาทตอรูปแบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  เราตองพึง่ครูมากทีเดียว 
(พรพิไล  เลิศวิชา, 2544)  แตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการ
สอนก็พบปญหาคือ 

1. อุปกรณมีไมเพียงพอ  ราคาสูง 
2. ขาดงบประมาณ 
3. ไมไดรับการสนับสนนุจากผูบริหาร เพื่อนครู/ชุมชน 
4. กลัวเทคโนโลยี/รูสึกเปนภาระ 
5. ไมสามารถบูรณาการเขากับหลักสูตรที่มีอยู 
6. ขาดบุคลากรที่มีความรู /แหลงพัฒนาความรู 
7. ปญหาลิขสิทธิแ์ละซอฟทแวรดานเนื้อหา 
8. ไมมีส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน 
9. ขาดแคลนสื่ออิเล็กทรอนกิส 
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10. เนื้อหาสื่อไมตรงกับความตองการ (บุญเลศิ  อรุณพิบูลย,2546)  และพบ

ขอจํากัดทางดานความรูความสามารถดานการนําเทคโนโลยีสมยัใหมมาใชของครแูละบุคลากรที่
เกี่ยวของ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2546) 

ดังนัน้  เพื่อใหการปฏิรูปการเรียนรูบรรลุจุดมุงหมาย คือใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ไดเต็มศักยภาพ  จําเปนตองพัฒนาครูประจําการอยางเรงดวน  เนื่องจากเปนผูที่อยูใกลชิด
นักเรียน เปนผูจัดกระบวนการเรียนการสอน  ซึ่งรูปแบบการพัฒนาครูเทาที่ดําเนินการอยูยังไม
สามารถทําใหครูนําความรูทีไ่ดรับไปสูการปฏิบัติไดจริง    จาํเปนตองปรับวิธีการและรูปแบบที่
เหมาะสมเพื่อใหครูเกิดการเรียนรูและมีทกัษะในการนาํไปใช (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  หนทางหนึง่ที่จะชวยใหการพัฒนาครูใหมีความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดเปนอยางดีคือ  การจัดบริการในศูนยวทิยบริการ โดยนําหลักการของ
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality management : TQM) มาประยุกตใช  
สนับสนนุใหครู – อาจารยในฐานะผูใชบริการหลกัของศนูยวทิยบรกิารมีสวนรวม  เพือ่จัดใหมี
บริการสื่อหรืออ่ืน ๆ ที่สงเสริมใหนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการจัดการเรียน
การสอนตรงตามความตองการ  วิธนีี้นอกจากจะชวยประหยัดงบประมาณไดอยางมหาศาล  ยัง
เปนการสงเสรมินโยบายการสรางมูลคาเพิม่ (Value – added Policy)  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2543)  และเปนการสรางเครือขายการเรียนรู แลกเปลี่ยนความรู วิธกีารสอน  
สรางความรวมมือระหวางครู ดังนัน้จะตองใชเทคนิควิธกีารจัดการที่จะชวยใหศูนยวทิยบริการถูก
ใชอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ตามความกาวหนาของเทคโนโลยีตาง ๆ ซึง่มกีาร
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้คอมพวิเตอร การสื่อสาร ฐานขอมูล อุปกรณและเทคโนโลยตีาง ๆ  
ที่งายตอการใช มีราคาถูกลง ความตองการขาวสารขอมูลที่ถกูตอง รวดเร็ว ครบถวน ตอเนื่อง 
ความตองการเหลานี้ทาํใหหองสมุดตองปรบัเปลี่ยนมากทั้งการบริหาร การดําเนินงานและการ
บริการ (นนัทา  วทิวฒุิศักดิ์, 2540)  ซึ่งศูนยวิทยบริการตองหาแนวทางการบริหารจัดการแบบใหม
และทันสมัยมากขึ้น  การนาํทฤษฎีใหมมาใชในการบริหารจัดการเปนสิ่งที่จาํเปนอยางยิง่  เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได  การบริหารคณุภาพแบบมุงคุณภาพทั้ง
องคการหรือทีเ่รียกวา Total Quality Management หรือที่นิยมเรียกโดยยอวา  TQM  เปนแนวคดิ
ที่เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  โดยทุกคนในองคการมสีวนรวมและถอืวาการปรับปรุงคุณภาพ
เปนภาระหนาที่ของทกุคน  ซึ่งการนํามาพจิารณาประยกุตใชในการบริหารจัดการศนูยวทิยบรกิาร
จะเนนในปจจยัหลักของการจัดการคือ บุคลากร  งบประมาณ วัสดุอุปกรณและสถานที ่การบริการ
และการบริหารจัดการ การบริหารแบบ TQM  เปนการบรหิารงานที่เนนความพึงพอใจของลูกคา
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หรือผูใชบริการเปนหลกั (Customer-Oriented Context)  เนนคุณภาพของการใหบริการหรือ
คุณภาพของผลิตภัณฑโดยเฉพาะกระบวนการเปนขั้นตอนที่สําคัญทีสุ่ด  ประโยชนที่องคกรจะ
ไดรับจากการใชเทคนิคดังกลาวคือ การดาํเนนิงานขององคกรจะสามารถสนองตอบตอความ
ตองการของผูใชบริการ ลดคาใชจาย เหมาะสมในการดาํเนนิการ ในสวนการนาํมาประยุกตใชใน
สถานศกึษา ควรริเร่ิมทําในหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการใหบริการ (พันธศักดิ์  พลสารัมย, 
2540) 

จากความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน รวมถึงนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิารที่ตองการพัฒนาดานเทคโนโลยกีารศกึษาและ
พัฒนาครูใหสามารถใชเทคโนโลยีใหมตาง ๆ เพื่อการเรียนการสอนทีม่ปีระสิทธิภาพมากขึ้น  
ความสาํคัญของศูนยวิทยบริการในดานการเปนแหลงความรูของผูที่เกี่ยวของ  และจากการที่
ผูวิจัยมีสวนรวมในฐานะกรรมการของศูนยคอมพิวเตอร  กลุมโรงเรียนชวงชัน้  3 – 4 ของจังหวัด
กระบี่  และทําหนาที่ดูแลศูนยวิทยบริการของโรงเรียน  ซึง่ไดมีการประชุมสัมมนารับฟงความ
คิดเห็นจากผูบริหาร ครู และผูที่ทาํหนาทีดู่แลศูนยวิทยบริการของโรงเรียนในจงัหวดั พบวา การ
จัดการศูนยวทิยบริการยังมปีญหาในดานตาง ๆ อีกมาก ควรมีการพัฒนาใหมากขึ้นเพื่อใหเกิด
ประโยชนแกครูอาจารยและนักเรียน  ทาํใหการลงทนุคุมคา  ซึ่งสอดคลองกบัการจัดสัมมนา
ออนไลนในหัวขอของศูนยวทิยบริการ จัดโดยหนวยศกึษานเิทศกที่พบปญหาหลาย ๆ ประการของ
การนาํศูนยวทิยบริการไปใชประโยชนไมคุมคาตอการลงทนุตามวัตถุประสงคของโครงการ เหตผุล
หนึง่ที่สําคัญเพราะยงัไมสามารถใหความรูในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขั้น
พื้นฐานสาํหรบักลุมนกัเรียน  ครู-อาจารยผูใชงาน และข้ันสูงสาํหรับผูใหบริการทัง้ดานซอฟทแวร 
และการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ  ตลอดจนครูอาจารยทัว่ไปในการผลิตสื่อคอมพิวเตอร          
(ยุพาวรรณ  ลินิฐฎา, 2546)  จากปญหาดงักลาวผูวิจยัเห็นวาควรนํามาศึกษา  เพื่อหาแนวทาง
การจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอนของครู  ศึกษาความคิดเห็นและความตองการความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนของครูเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการปฏรูิปการศึกษา   เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกครูผูสอน  ผูเรียนและบุคคลทเีกี่ยวของสูงสดุ 
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โครงการ Resource 
Center ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา 
 420 โรง 
 การบรหิารคณุภาพแบบมุงคุณภาพ
anagement : TQM)  กระบวนการบริหารองคการที่เ
ูรับบริการ คุณภาพของงานบริการ  เนนการปรับปรุงค
ีสวนรวม (สมศักดิ์  ดลประสิทธิ,์2539) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อส
echnology : ICT)  หมายถงึ  การใชเทคโนโลยีคอมพ
ารสนเทศเพือ่จัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงแ
ําเสนอสารสนเทศรวมถงึการรับ-สงสารสนเทศดวยเท
ารสนเทศไดอยางรวดเร็ว (กิดานนัท  มลิทอง, 2545) 

โครงการศูนยวิทยบริการ (Resourc
ครงการศูนยวิทยบรกิารในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งสวน
แนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการ
เพื่อสงเสริมเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสาร  
ของโรงเรียนชวงชั้นที่ 3 – 4        

ที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ   
ในกรุงเทพมหานคร   
 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ไอซีท
 
ศูนยวทิยบริการ 
 

 นโยบายไอซีท ี2010 
ทัง้องคการ (Total  Quality 
นนสรางความพงึพอใจใหเกิดขึ้นแก
ณุภาพอยางตอเนื่อง  โดยทกุคนในองคการ

าร (Information and Communication 
ิวเตอรเพื่อการประมวลขอมูลใหเปน
ละสืบคนมาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลาง
คโนโลยกีารสื่อสารความเรว็สูงเพื่อสงผาน
   

e Center)  กระทรวงศกึษาธิการไดจัดตั้ง
กลางและสวนภูมิภาค 420 โรงเรียน 
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วัตถุประสงค 1) เพื่อใหโรงเรียนมีแหลงบริการดานการอานและการคนควาหาความรูที่เปนปจจุบัน
ของนักเรียนและครูอาจารย 2) เพื่อสงเสรมิใหครูในโรงเรียนมีความรู ความสามารถในการใชและ
ผลิตสื่อการสอนโดยใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั  3) เพื่อพฒันาปรับปรุงรูปแบบการสอนใหมีมาตรฐาน
สูงขึ้น  ทัดเทียมโรงเรียนที่มช่ืีอเสียงอยูในความนิยมของผูปกครอง (กระทรวงศกึษาธิการ,2542) 

ศูนยวิทยบรกิาร (Reource Center) ศูนยวทิยบรกิารเปนแหลงรวมของขาวสาร 
ขอมูล ส่ือการสอน เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฯลฯ  เขาไวดวยกัน เพื่อผูที่ตองการแสวงหาความรู
สามารถเขาไปศึกษาดวยตนเองในทกุโอกาส อันจะสงผลใหบุคคลนัน้มีความคิดสรางสรรค เปนผู
ทันตอเหตุการณและมีความคิดที่กาวหนาอยูเสมอ (Carter V. Good, 1959)   

นโยบายไอซีที 2010 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะพ.ศ.2544 – 
2553  ของประเทศไทย (IT-2010) : เทคโนโลยีสารสนเทศดานการศกึษา (e- Education)  
(สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545) 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาสภาพความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูและผูบริหารของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการชวงชั้นที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการจัดการศูนยวิทยบริการ
เพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวิทยบรกิาร
ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร 

3. นําเสนอแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร 

คําถามในการวิจยั 
1. ความตองการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

ผูบริหารมีอะไรบาง 
2. แนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการในความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปนอยางไร 
3. แนวทางการจดัการของศูนยวิทยบรกิารในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิย

บริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูเปนอยางไร 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1.  การวิจัยนีมุ้งศึกษาแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิารในโรงเรียนมัธยมศึกษา
เทานั้น 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

 2.1   ครูผูสอนของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิารชวงชัน้ที่3 – 4 
ในกรุงเทพมหานคร 

 2.2   ผูบริหารของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิารชวงชัน้ที่ 3 – 4 
ในกรุงเทพมหานคร 

 2.3  ผูเชี่ยวชาญศูนยวทิยบรกิาร 

3. แนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการครอบคลุมปจจัยและกระบวนการบริหาร
จัดการ 5 ดาน  โดยใชกิจกรรมเพื่อการพัฒนาการบริหารคุณภาพภายในองคกรแบบระบบการ
บริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการ (Total Quality Management : TQM)  5  ดาน ดังนี ้

 3.1  บุคลากร 

 3.2  งบประมาณ 

 3.3  วัสดุอุปกรณและสถานที ่

 3.4  การบริการ 

  -  ดานการผลิต 

  -  ดานการใหคําปรึกษา 

  -  ดานการฝกอบรม 

  -  ดานการประชุมสัมมนา 

 3.5  การบริหารจัดการ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

แนวทางการจัดการ  หมายถงึ  แนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการในโรงเรียน
ชวงชัน้ที ่3 – 4  เพื่อชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกครูใหไดสําเร็จในส่ิงทีพ่งึประสงคในสวน
ที่เกี่ยวของกบัการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู 
ประกอบดวยการจัดการบุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณและสถานที ่  การบริการ การผลติ 
การใหคําปรึกษา การฝกอบรม  การประชมุสัมมนาและการบริหารจัดการ 

ศูนยวิทยบรกิาร (Resource Center)  หมายถงึ  ศูนยที่ใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนแหลงบริการดานการอาน การคนควา พฒันาครูใน
โรงเรียนที่ไดรับการจัดตั้ง/ปรับปรุงในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร
เพื่อใชในงานตามโครงการยกระดับมาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคของกรมสามัญศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 
Technology : ICT) หมายถงึ  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลขอมูลใหเปน
สารสนเทศเพือ่จัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนมาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลาง
นําเสนอสารสนเทศรวมถงึการรับ – สง สารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อ
สงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ไดแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวทิยบริการชวงชั้นที่  3- 4 ในกรงุเทพมหานคร 

2. เปนแนวทางสาํหรับผูเกีย่วของนาํไปปรับปรุงโครงการศนูยวิทยบริการใหเกิด
ประโยชนสูงสดุตอไป 

3.  ผลการวิจยันําไปเปนแนวทางในการกาํหนดแผนหรอืนโยบายของโรงเรียนเพื่อ
สงเสริมการใชส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู  
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ มีสาระสําคัญที่
ใชเปนกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

การจัดการ 

1. ความหมายของการจัดการ 

2. ปจจัยในการบริหาร 

3. การบริหารศนูยวิทยบริการ 

4. การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management :TQM) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. คําจํากัดความ 

2. บทบาทไอซีทีเพื่อการศึกษา 

3. ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ศูนยวิทยบรกิาร 

1. ความหมายของศูนยวิทยบริการ 

2. ความสาํคัญของศูนยวิทยบริการ 

3. จุดมุงหมายของศูนยวิทยบริการ 

4. องคประกอบของศูนยวทิยบริการ 

โครงการศูนยวิทยบริการ 
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การจัดการ (Management) 

1. ความหมาย 

คําวา “การจัดการ” หรือ “การบริหาร”  ภาษาอังกฤษมักใชอยู 2 คํา คือ 
“Management” และ “Administration”  คําวา Management หมายถึง การจัดการในทางธุรกจิ 
ซึ่งเปนการจัดการหรือดําเนนิการไปตามนโยบายทีว่างไว หรือหมายถงึวา เปนการนาํเอานโยบาย
ไปปฏิบัติจัดทํา สวน Administration นั้น  หมายถงึ  การบริหารราชการ หรือการบริหารรัฐกิจ ซึง่
เนนในเรื่องการบริหารหรือการจัดการเกีย่วกับนโยบาย 

อยางไรก็ดี คําวา Management และคําวา Administration โดยทั่วไปใชแทนกนั
ได และหมายถึงการบริหารไดเชนเดียวกนั (ศิริพร  พงษศรีโรจน, 2538)  นอกจากนี้มีนกัวิชาการให
ความหมายของการบริหารไวสอดคลองกนัเชน (สมพงษ  เกษมสนิ, วิจิตร ศรีสะอาน, สมยศ  นาวี
การ, จุมพล  สวัสดิยากร,  สมาน  รังสิโยกฤษฎ,  ผุสดี  สัตยมานะ,  สมบูรณ  พรรณาภพ  อางถงึ
ในโสรัจ  แสนศิริพันธ มปป., Herbert A. Simon, 1966 อางถงึในชยัยงค  พรหมวงศ, 2543  
ภิญโญ  สาธร, 2516,  สุธ ี สุทธิสมบูรณ และสมาน  รังสิโยกฤษณ  อางถงึในสุรชยั  ประเสริฐสรวย
, 2542)  การบริหารคือการที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ใชศาสตรและศิลปนําเอาทรพัยากรการ
บริหารอันไดแก คน เงนิ และวัสดุอุปกรณ มาประกอบการตามกระบวนการบรหิารใหบรรลุ
วัตถุประสงคทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

อุทัย  หิรัญโต (อางถงึใน โสรัจ  แสนศิริพันธ, มปป.)  ใหความหมายวา การ
บริหารคือ การวางนโยบาย โครงการ จัดรูปแบบ จัดมอบหมายหนาทีรั่บผิดชอบ ตรวจตรา ควบคมุ 
ออกคําสั่ง แนะนํา ตักเตือน ประสานงาน และการฝกอบรมเพิ่มพนูประสิทธิภาพ 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (อางถึงใน โสรัจ  แสนศิริพันธ, มปป.)  ใหความหมายวา 
การบริหารคือ หลักการ ทฤษฎี กระบวนการ เทคนิค ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที่ใชในการดําเนนิการ
ในองคการเพือ่บรรลุนโยบายที่กาํหนดไว 

ชัยอนนัต  สมทุรวณิช (อางถึงใน โสรัจ  แสนศิริพันธ, มปป.)  ใหความหมายวา 
คือ การปฏิบัติตามนโยบาย เพื่อทาํใหบรรลุถึงเปาหมายหรือคุณคาที่นกัการเมืองกาํหนดไว 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การบริหาร คือ การที่บุคคลตั้งแต 2 
คนขึ้นไป ใชศาสตรและศิลป หลักการ ทฤษฎี กระบวนการ เชน การวางนโยบาย จดัรูปแบบ       
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จัดมอบหมายหนาทีโ่ดยนาํอาทรัพยากรการบริหารมาใชในการดําเนนิการในองคการ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ปจจัยการบรหิาร 

สํานักงานก.พ. (2521)  ไดกลาวถงึองคประกอบในการบริหารที่สําคัญไว 4 
ประการ ดังนีคื้อ คน เงิน วสัดุอุปกรณ และวิธีการจัดการ 

บุญเหลือ  ทองเอี่ยม,  และสขุสวัสด์ิ ภาษติ (2528)  กลาววา การบริหารงานของ
ศูนยส่ือทางการศึกษาจาํเปนตองอาศัยปจจัยหลกั 4 ประการ คือ บุคลากร งบประมาณ สถานทีต้ั่ง
และพื้นที่ของศูนยส่ือทางการศึกษา โสตทัศนูปกรณ 

ชัยยงค  พรหมวงศ (2543)  กลาววา  ทรัพยากรที่จะดาํเนนิงานขององคกรและ
เทคโนโลยีส่ือสารการศึกษาคือ 4M’s  Men, Money, Materials, Management 

3. การบรหิารงานศูนยวิทยบริการ 

การบริหารงานศูนยวิทยบรกิารนัน้ถือไดวาเปนการบริหารงานที่ตองอาศัย
องคประกอบหลายดาน เปนการประยุกตทั้งศาสตรและศิลปเขาดวยกนั เพื่อใหการดําเนนิงาน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  ปจจุบันนักบริหารงานศนูยวิทยบรกิารไดมีการนาํหลักการและทฤษฎี
การบริหารงานจากหนวยงานทัง้ของภาครฐัและเอกชนมาประยุกตเพื่อใชในการบริหารงานของ
ศูนยวทิยบริการ ซึ่งกระบวนการและทฤษฎีที่สามารถนาํมาปรับใหเขากับการบริหารงานของศูนย
วิทยบรกิารได มีดังนี ้

กระบวนการบริหารของฟาโยล  ตามแนวคิดของอังรี  ฟาโยล (Henri Fayol อาง
ถึงในชยัยงค  พรหมวงศ, 2543)  องคประกอบพื้นฐานทีถ่ือเปนขั้นการดําเนนิงาน 5 ข้ันไดแก การ
วางแผน การจดัหนวยงาน การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม 

กระบวนการบริหารของสมาคมผูบริหารการศึกษาแหงอเมริกา (American 
Association of School Administration อางถงึในชยัยงค  พรหมวงศ, 2543) ไดพัฒนาขึน้
ประกอบดวยขั้นตอน 5 ข้ัน คือ 

1. การวางแผนงาน (Planning)  หมายถึง  การกาํหนดแผนงานและโครงการที่
จะทําในอนาคต 
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2. การจัดสรรทรัพยากร (Allocation) หมายถงึ การจัดหาและจัดสรรทรัพยากร

ไดแก การเงนิ กําลังคน และวัสดุตามความตองการของแผนงาน 

3. การใหแรงกระตุน (Stimulation)  หมายถงึ  การใหแรงจูงใจและการบํารุง
ขวัญเพื่อใหบุคลากรมีพฤติกรรมตามเปาหมาย 

4. การประสานงาน (Coordination) หมายถงึ  การประสานกิจการตาง ๆ เพื่อ
สัมฤทธผิลของงาน 

5. การประเมนิผล (Evaluation)  หมายถึง  การติดตามประเมินผลการทาํงาน
อยางสม่ําเสมอ 

กระบวนการบริหารองค กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบ POSDCARE 
ตามแนวคิดของ ดร.ชัยยงค  พรหมวงศ  ประกอบดวยขั้นตอน 8 ข้ัน คือ การวางแผน การจัด
หนวยงาน การจัดบุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน การจัดสรรทรัพยากร การรายงาน 
และการติดตามผลการประเมินการดําเนนิงาน 

ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2526)  ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับการบริหารงานศนูยวา 
จําเปนตองอาศัยปจจัยหลกัหรือทรัพยากรในการบริหารงานหรือที่เรียกวาปจจัยพื้นฐานของการ
บริหาร (4M)  นั้นมีองคประกอบดังนี ้

1. บุคลากร (Man) 

2. งบประมาณ (Money) 

3. วัสดุอุปกรณ (Materials) 

4. การจัดการ (Management) 

นอกจากปจจยัทั้ง 4 ขอแลว การบริหารงานศูนยวิทยบรกิารยังตองอาศัย
องคประกอบอื่นเขามาเสรมิดวย เชน อํานาจหนาที่ การกําหนดขอบขายงาน (Job Description) 
ขวัญและกําลงัใจในการทาํงานและกาํหนดเวลาที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย เปนตน 

 

 

 



                                                                                                              
 18 

 
4. การบรหิารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (TQM) 

ความหมายและขอบขาย 

การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management)  มี
นักวชิาการใหความหมายไวดังนี ้

โรดิส (Lewis A. Rhodes, 1992)  ไดใหความหมายวา การบริหารแบบมุง
คุณภาพทัง้องคการเปนคุณคาพื้นฐาน  เปนความรูในการนํากระบวนการบริหารของบุคคลตาง ๆ 
ที่มีความสามารถไปใชในการบริหาร โดยการประยุกตและสรางสรรคใหมีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องในองคการ 

แมคคอมาชค (Shaun McCormack, 1992)  อธิบายวา TQM  เปนปรัชญา
ที่มุงทาํใหลูกคาพอใจสูงสุด เปาหมายเพือ่ขจัดความไมสอดคลองกับตนทนุและการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่องในการผลิตและบริการ 

เจฟฟรีส (David R. Jeffries, 1993)  กลาวถึง TQM  วา คือความเขาใจและ
วิธีการผสมผสานวิธีการบริหารตาง ๆ ภายใตความตองการของลูกคาและเกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องและในทกุ ๆ ลักษณะของกิจกรรมคุณภาพจะถูกกําหนดโดยลูกคา 

ฟลุด (Robert L. Flood, 1993)  กลาววา TQM คือ การทาํงานอยางเปน
ระบบ ซึ่งเกี่ยวของกับส่ิงตาง ๆ ในองคการ (Total) เกีย่วของกับคุณภาพ (Quality) และเกี่ยวของ
กับการบริหาร (Management) 

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539)  อธิบายวา การบริหารคุณภาพแบบมุง
คุณภาพทัง้องคการหมายถงึ กิจกรรมหรือกระบวนการทีต่อเนื่องในการเนนคุณภาพ และการมี
ระบบปรับปรุงคุณภาพของการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหการดําเนนิงานในทกุ ๆดานมีคุณภาพ 
และผลจากการทํางานที่มีคุณภาพจะไดผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการและความคาดหวงัของลูกคาหรือผูรับบริการ   

สรุปไดวา การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ (Total Quality 
Management) หมายถึง ระบบการบริหารงานที่เนนคุณภาพ  มีการปรับปรุงคุณภาพของการ
ทํางานทกุกิจกรรม  เพื่อใหการทาํงานบรรลุเปาหมายและมีประสิทธภิาพ โดยทุกคนจะตอง
รับผิดชอบและรวมมือกนั เพื่อมุงใหเกิดความพอใจของลูกคา 
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หลักการสําคัญของ TQM 

นักวชิาการที่มชีื่อเสียงดานแนวคิดเกีย่วกับการบริหารคณุภาพแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการ (TQM)   ไดแก เดมิ่ง (W.Edward Deming) ไฟเกนบวม (Armand V. Feigenbuam) 
และ จูรัน (Joseph M. Juran) ครอสบี (Phillip B. Crosby)  (Barrie G. Dale,1994)  สรุปไดดังนี ้
 

การวิเคราะหแนวคิดและหลักการ TQM 
 

แนวคิดและหลักการ เดมิ่ง จูรัน ครอสบี 
1.  การกําหนดเปาหมายที่แนนอน / / / 
2.  การยอมรบัแนวคิดปรัชญาใหม ๆ / - - 
3.  ยึดมั่นในหลักการพืน้ฐานขององคการ / - - 
4.  สรางความเชื่อมั่นดานคณุภาพ / - - 
5.  ปรับปรุงระบบการผลิตอยางตอเนื่อง / / - 
6.  จัดการฝกอบรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน / / / 
7,  มุงการบริหารเพื่อสรางภาวะผูนํา / - - 
8.  สรางความมั่นใจใหทุกคนกลาแสดงความคิดเห็น / - - 
9.  การทาํงานเปนทมี / / / 
10.  เนนวิธีการทํางานใหถงึเปาหมาย / / - 
11.  มุงการทาํงานโดยคาํนงึถึงคุณภาพ / / - 
12.  กระตุนใหทกุคนใชความสามารถใหเต็มศักยภาพ / / / 
13.  สนับสนนุการศึกษาของบคุลากร / / / 
14.  สรางความตระหนกัในการปรับปรุงคณุภาพ - / / 
15.  ดําเนินโครงการเพื่อแกปญหา - / / 
16.  รายงานความกาวหนา - / / 
17,  แสดงความรับผิดชอบ - / / 
18.  แสดงผลที่เขาใจ - / - 
19.  บันทึกความสําเร็จ - / - 
20.  การวัดคุณภาพ - - / 
21.  ประเมินคาคุณภาพ - - / 
22.  การรวมกนัทาํโครงการลดความสูญเสีย (Zero defects) - - / 
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การวิเคราะหแนวคิดและหลักการ TQM (ตอ) 

 
แนวคิดและหลักการ เดมิ่ง จูรัน ครอสบี 

23.  จัดวันคณุภาพงาน - - / 
24.  การตรวจสอบเพื่อใหมัน่ใจวาการทํางานมีคุณภาพ - - / 

 
  ที่มา  สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2539)   

การบริหารคณุภาพมีเทคนคิปฏิบัติที่สามารถใชกับกิจกรรมการบริหารใน
หนวยงานตามแนวคิดของ Deming ซึ่งไดกลาวถงึวงจรคุณภาพ 4 กระบวนการ หรือเรียกวาวงจร 
PDCA (อัมพกิา  ไกรฤทธิ์, 2534)   

P = Plan  วางแผน  หมายถึง  ข้ันตอนการวางแผนเพือ่เลือกปญหา ต้ังเปาหมาย 
แกปญหา และการวางแผนแกปญหา 

D = Do  ปฏิบัติ  หมายถึง  ข้ันตอนการแกปญหาและนวิธีการแกปญหาไปปฏิบัติ 

C = Check ตรวจสอบ  หมายถงึ  ข้ันตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหา โดย
เก็บขอมูลกอนและหลงัแกไขมาดุวาไดผลอยางไร ตรงตามเปาหมายหรือไม 

A = Action แกไข  หมายถึง  ข้ันตอนการนําวิธีการแกปญหาที่ไดผลมากําหนด
เปนมาตรฐานเพื่อยึดถือปฏิบัติตอไป 

หลักการนาํ TQM  มาประยุกตใช 

1. การมุงความสาํคัญของผูรับบริการ (Customer Focus) 

2. การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน (Process Improvement) 

3. การใหทุกคนไดมีสวนรวมรับผิดชอบ (Total Improvement) 

TQM  สามารถนําไปประยุกตใชไดในองคการประเภทตาง ๆ ทัง้องคการเอกชน 
องคการของรฐั องคการขนาดใหญ เลก็ รวมทัง้องคการทางการศึกษา เพราะความยดืหยุนของ 
TQM สามารถปรับวิธีการหรอืกิจกรรมใหเหมาะสมกับองคการตาง ๆ ได  (พันธศักดิ ์                  
พลสารัมย,2541) 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) 

1.  ความหมายของไอซีท ี

กิดานนัท  มลิทอง (2546)  ไดใหความหมายไววา ไอซที ี หมายถงึ การใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อจดัเก็บอยางเปนระบบ 
สามารถเขาถงึและสืบคนนาํมาใชไดโดยสะดวก เปนสือ่กลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถงึการรับ – 
สง สารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเรว็สูงเพื่อสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 

กุลวิตรา  ภังคานนท และสุชาดา  ไชยรัตน( 2545)  ไดใหคําจํากัดความของไอซีที
วา ไอซทีีหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือ การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  ดังนัน้  โดยนยัแหงความหมายจงึครอบคลุมองคประกอบตาง ๆ 3 สวน 
คือ 

1. ระบบสื่อสาร หมายถงึ  เครือขายโทรคมนาคมนับพันที่สามารถเชื่อมตอกัน
ไดและใชรวมกันได  เพื่อการเชื่อมตอของขอมูลและการเชื่อมตอของเครือขาย 

2. อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร อันไดแก วทิยกุระจายเสยีง  วทิยุโทรทัศน โทรสาร 
โทรศัพท เครื่องมือและการสื่อสารอื่น ๆ และคอมพิวเตอรซอฟทแวรที่ทาํใหระบบและอุปกรณ
ทํางานได เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร  บริการสารสนเทศและฐานขอมูล 

กรมวิชาการ (2545)  กลาวถึง เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารวา เปนการ
รวมตัวกนัของเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  ซึ่งครอบคลุมองคประกอบ
ตาง ๆ 3 ดาน ไดแก 1) เครือขายโทรคมนาคมที่เชื่อมตอกันและใชรวมกันได  2) ระบบสื่อสารและ
คอมพิวเตอร  3)  โปรแกรมคอมพิวเตอร 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ(2545)  ไดให
ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร วา หมายถงึ เทคโนโลยทีี่เกีย่วของกับ
ขาวสาร ขอมลู และการสื่อสาร นับต้ังแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับ และ
สงขอมูล การจัดเก็บและการนาํไปใชงานใหม  เทคโนโลยีเหลานี้มกัจะหมายถงึ คอมพิวเตอร ซึง่
ประกอบดวยสวนอุปกรณ (Hardware) สวนคําสัง่ (Software) และสวนขอมูล (data) และระบบ
การสื่อสารตาง ๆ ไมวาจะเปน โทรศัพท  ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทยีม หรือเครื่องมอืส่ือสารใด ๆ 
ทั้งที่มีสายและไรสาย 
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รังสรรค  เพง็น ู(2544)  ไดใหความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารวา หมายถงึ การรวมตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT อัน
ไดแก เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรเขากับเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
(Communication Technology หรือ CT)  ซึ่งเกิดจากการพัฒนาการของการผสานเทคโนโลยีดังนี ้

1. เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนกิส (Microelectronic Technology) เร่ิม
พัฒนาการจากวาวล (Valves) ทรานซิสเตอร (Transister) และสารกึง่ตัวนาํจนถงึสารกึ่งตัวนํา
จนถงึเทคโนโลยีระบบดิจิตอล (Digital Technology)  ซึ่งมีอิทธิพลแพรหลายในปจจุบันสงผลให
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรมขีนาดเล็กลงและมีความสามารถเพิ่มมากขึ้น 

2. เทคโนโลยีเครอืขาย (Network Technology)  ไดแก  เทคโนโลยีบริการเสียง
และขอมูล เชน วิทยุ โทรทัศน  โทรศัพท  เดิมมีลักษณะเปนเครือขายแยกสวนกนัอยูระหวาง
เครือขายโทรศพัทและเครือขายขอมูล คือ เครือขายแบบรวงผึง้ รวมทัง้เครือขายการสือ่สาร
เคลื่อนที่กบัการกระจายเสยีง โทรทัศนภาคพื้นดนิ เครอืขายเคเบิลทวีี  บริการดาวเทียมสงตรงถงึ
บาน (DTH) และเครือขายอินเทอรเน็ต ตอมาไดผนึกผสานรวมตัวกนัเปนเครือขายบริการรวม        
ดิจิทัล (Integrated Services Degital Network หรือ ISDN)  ซึ่งเปนการวางมาตรฐานการรวมตัว
เครือขายโทรศพัทและเครือขายขอมูล  อันเนื่องจากเทคโนโลยีดิจทิัลทาํใหเสียงและขอมูลไดรับ
การแปลงสัญญาณใหผูใชสามารถสนทนาและรับสงขอมูลจํานวนมากบนสายสัญญาณเดียวกนั
ได 

3. เทคโนโลยีการสงผานขอมูล (Telecommunications Transmission 
Technology)  เปนเทคโนโลยีการสงผานสือ่สารขอมูลทางไกลที่รวมถงึเทคโนโลยีไมโครเวฟ  
เทคโนโลยีดาวเทยีม และเทคโนโลยีเคเบิลใยแกวนาํแสงที่มีความจุและความเรว็ในการสง
สัญญาณสูง 

4. เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology)  เทคโนโลยทีี่ประกอบดวย
สวนของเทคโนโลยหีลาย ๆ ดานรวมกันและเชื่อมโยงกนัเปนระบบ โดยการใชคอมพิวเตอรที่
เชื่อมโยงกับอุปกรณตาง ๆ ในการแสดงและนําเสนอในรูปขอความ รูปภาพ เสยีง วดีิทัศนเพื่อการ
รับสาร ส่ือสาร การสรางและการมีปฏิสัมพนัธ 

พูนศักดิ ์ สักกทัตติยกุล(2545)  ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารวา คือเทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศและการสือ่สาร เปนเทคโนโลยทีี่เกีย่วของตั้งแตการ
รวบรวม การจดัเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล ซึ่งรวมไปถงึ
การใหบริการ การใชและการดูแลขอมูล 
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ชัยพจน  รักงาม (2545)  ใหความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

วา คือการใชระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร  ที่รวมเอาอุปกรณ 2 ส่ิงมาใช  คือ คอมพิวเตอรที่ชวย
ทําใหการประมวลผลขอมูล (data) รวดเร็ว  ถูกตอง แมนยํา  เปนสารสนเทศ (Information) ที่มี
ความหมายในการบรหิารจดัการ แลวใชอุปกรณทางการสื่อสารชวยทาํใหโยงใยไปยงัเครื่อง
คอมพิวเตอรทีอ่ยูไกล (Remote Area) 

ส่ือพลัง (2546)  กลาวถงึความหมายของไอซีทีวา ไอซีทเีปนการนําเอาการพัฒนา
ของระบบเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ ต้ังแตระบบโทรศัพท ระบบโทรทัศนมาดัดแปลงใหเขากับ
คอมพิวเตอรทีไ่ดรับการออกแบบใหโตตอบกับผูใชได โดยใชอุปกรณชี้ตําแหนง (mouse) และ
แปนพิมพ (keyboard) มาทาํใหผูใชสามารถเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ตามความสนใจและมีความชา
เร็วตามความสามารถของตนเอง 

สํานักบริการคอมพิวเตอรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร (2543)  ไดใหความหมาย
ของไอซีทีวาเกี่ยวของโดยตรงกบั การรวบรวมขอมูล ขาวสารความรู จดัระบบ ประมวลผล สงผาน
และสื่อสารดวยความเร็วสูงและปริมาณมาก นําเสนอและแสดงผลดวยระบบสื่อตาง ๆ ทัง้ทางดาน
ขอมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวและวดีิโอ  อีกทั้งยังสามารถสรางระบบการมีปฏิสัมพันธ
โตตอบ ทําใหการเรียนรูในยคุใหมประสบผลสําเร็จดวยดี 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544)  ไดใหความหมายของไอซีที
วา ไอซทีี เปนการรวมตัวกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (CT) เพื่อให
เกิดการนาํขอมูลขาวสามารมาจัดเก็บอยางเปนระบบหรอืหมวดหมู  ทาํใหทุกคนที่เขาถึงสามารถ
นําไปใชใหเกดิประโยชนได 

ธนารัตน  จิระอรุณ และมลุลี  พรโชคชัย (2546)  ใหความหมายวา ไอซีที 
หมายถงึกิจกรรมตาง ๆ ที่มกีารประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยกีารสือ่สารใน
รูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลวุัตถุประสงคตามตองการ นอกจากนี้ยงัไดอธิบายขยาย
ความถงึเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแตการเขาถึงขอมูล การจัดเก็บรวบรวมขอมูล การจัดกระทํากบั
ขอมูล การแปลความหมายและประมวลผลขอมูล การแสดงขอมูล การประเมินผลขอมูล 
จนกระทั่งการสรางขอมูลข้ึนมาใหม  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานกนัระหวาง
เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสและคอมพิวเตอร (Electronic and Computer Technology)  สวน
เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communications Technology) หมายถงึ เทคโนโลยทีี่ใชในการ
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ติดตอส่ือสาร รวมถึงการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย  เชน โทรคมนาคม  เครือขายสื่อสาร เครือขาย
คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 

บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ (2546)  กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ
เรียกยอ ๆ วา ไอซีที เปนเทคโนโลยทีี่ครอบคลุมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

QCA/DfEE (1999 อางถึงใน Howard Tanner, 2003)  นยิามความหมายของ
ไอซีทีในบริบทของสถานศึกษาวา ถูกใชอางถงึเครื่องมือและเทคนิคทีสั่มพันธกับซอฟทแวรและ
ฮารดแวรคอมพิวเตอร การสือ่สาร ทัง้ทางตรงและเผยแพรแหลงขอมลู เชน ซีดีรอมและ
อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยทีีเกี่ยวของ เชน หุนยนต การประชุมทางไกล และโทรทศันดิจิทัลเปนตน 

Ministry of Education, New Zealand (1998)  ไดใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารวา หมายถงึ การผสานกนัของ Information Technology (IT)  และ 
Communication Technology (CT)  ดังนี ้

Information Technology (IT)  คือ เครื่องมือเครื่องใชที่เปนฮารดแวร และ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนซอฟตแวร  ในการเขาถงึ แกไข เปลี่ยนแปลง จัดเกบ็ จัดการและเสนอ
ขอมูลโดยระบบอิเล็กทรอนกิส   

Communication Technology (CT) คือ การสื่อสารทีท่ําใหไดขอมูลโดยการ
คนหาและเขาถึงได ไดแก เครื่องโทรสาร โทรศัพท และโมเด็ม เปนตน 

Colin Hardy, Jan Ogden, Julie Newman and Sally Cooper (2002)  ให
ความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหมายถงึ การรวมตัวกันของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เปนฮารดแวรและซอฟตแวรที่เกี่ยวของกบัคอมพิวเตอรและการติดตอส่ือสารเขา
ดวยกนั ซึง่เปนการเพิ่มการเชื่อมโยงของเครือขายและเพิ่มศักยภาพการติดตอส่ือสาร  

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(Information and Communications Technology )  หรือไอซีที หมายถงึการทํางานของ
เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสและคอมพิวเตอรรวมกับการสื่อสาร เพื่อประโยชนในการจัดการ จัดเกบ็ 
เผยแพร   การใช การสราง การเขาถึงขอมลูอยางสะดวกและรวดเร็ว เพื่อใหเกิดการนําขอมูล
ขาวสารไปใชใหเกิดประโยชนได 
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ประเทศไทยมนีโยบายสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา ดังสาระใน

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แผนพฒันาสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ
และโทรคมนาคม (พ.ศ.2544-2551)  กรอบและนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะพ.ศ.2544-
2553  ทําใหเกิดแนวทางการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อประโยชนในการ           
จัดการศึกษาดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

สาระใน หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ,2542) ดังนี ้

หมวด 9  เทคโนโลยีการศกึษา 
มาตรา  63  รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนํา และโครงสรางพื้นฐานอื่นที่

จําเปนตอการสงคลื่นวทิยกุระจายเสียง  วทิยุโทรทัศน  วทิยุโทรคมนาคม และการสือ่สารใน
รูปแบบอื่นเพือ่ใชเปนประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตาม
อัธยาศัย  การทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน 

มาตรา  64  รัฐตองสงเสริมสนับสนนุใหมกีารผลิต และการพัฒนาแบบเรียน 
ตํารา หนงัสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วสัดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาอืน่ โดยเรง
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงนิสนับสนนุการผลิตและใหมีแรงจงูใจแกผูผลิตและ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ทัง้นี้โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

มาตรา  65 ใหมีการพฒันาบคุลากรทัง้ดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา เพือ่ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยทีี่
เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

มาตรา 66  ผูเรียนไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกทีท่ําได  เพื่อใหมีความรู ทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาใน
การแสวงหาความรูเพื่อการศึกษาไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

มาตรา 67  รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและพัฒนา
เทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรยีนรูของคนไทย 

มาตรา 68  ใหมีการระดมทนุ เพื่อจัดตั้งกองทนุพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
จากเงินอุดหนนุของรัฐ คาสมัปทาน  และผลกําไรที่ไดจากการดําเนนิกิจการดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม จากทุกฝายที่เกีย่วของทัง้ภาครฐัและเอกชน และองคกร
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ประชาชน  รวมทั้งใหมกีารลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีเพื่อพฒันาคนและ
สังคม 

มาตรา 69  รัฐตองจัดใหมหีนวยงานกลางทําหนาทีพ่ิจารณาเสนอนโยบาย แผน 
สงเสริมและประสานการวิจยั การพัฒนาและการใช รวมทั้งประเมนิคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

แผนพัฒนาสือ่สารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมเพื่อการ
พัฒนาคนและสังคม (พ.ศ. 2542-2551)  (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ, 
2542)  มีนโยบายทีเ่กี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาคือ มุงเนนใหสถาบนัการศึกษา
และองคการสือ่สารมวลชนตาง ๆ ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อชวยขยายบริการการศึกษาใหมี
ทางเลือกที่หลากหลาย  ซึง่จะทําใหผูเรียนมีโอกาสเลือกตามความถนดัและเหมาะสมกับสภาพ
ปญหาหรือขอจํากัดของตน และพัฒนาระบบขอมูลใหเปนระบบและสามารถเชื่อมโยงขอมูล
ขาวสารกับแหลงการเรียนรูตาง  ๆ ทั้งในและนอกระบบโรงเรียนเขาดวยกัน เพื่อใชเปนแหลงของ
กระบวนการเรยีนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิตของนักเรียน นักศึกษา ประชาชนทั่วไป และ
สนับสนนุการนําเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนและจัดให
มีส่ือและอุปกรณที่จําเปนตอการพัฒนาคณุภาพการศึกษาและเนนนโยบายการประสานความ
รวมมือระหวางรัฐกับสถาบนัสื่อสารมวลชนและองคกรตาง ๆ ในการใหความรูและสรางความ
ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาแกสถาบันทางสงัคม ชุมชนและประชาชน เพือ่ใหเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษา กําหนดและพฒันาหลักสูตร รวมทั้งสรางระบบการตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษา  การประกันโอกาสทางการศึกษาตามสิทธขิองประชาชนในการเขารับบริการ
การศึกษาอยางทัว่ถงึ และรัฐควรสงเสริมใหหนวยงานทางการศึกษาพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
เพื่อการบรหิารและการวางแผนการจัดการศึกษาใหเปนเครือขายเชื่อมโยงจากระดบัโรงเรียนถึง
ระดับชาติเพื่อใหไดขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกนัและใชประโยชนรวมกันได โดยใหมีองคกรกลาง
ในการประสานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาทัง้ในดานระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรียนการสอน และรัฐตองสงเสริมสนบัสนุนการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยการฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งใหสามารถใชเทคโนโลยีข้ันพืน้ฐานได และนําสื่ออุปกรณมาใชเสริมการเรียนการสอนอยาง
ไดผล 
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กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศ

ไทย (IT-2010) : เทคโนโลยสีารสนเทศดานการศึกษา (e-Education) 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาประเทศตั้งอยูบนพื้นฐานของการ
สรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูของประเทศไทยในชวงเวลา 10 ป ระหวาง พ.ศ. 2544 – 
2553  ทั้งนีเ้พือ่ใหเศรษฐกิจมีความเขมแขง็และยั่งยืน สามารถแขงขนัไดในเวทีสากล และเพื่อให
ประชาชนในสงัคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเหลื่อมลํ้านอยที่สุด โดยมอีงคประกอบที่สําคญั 3 
ประการ คือ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2545) 

1. ลงทนุในการเสริมสรางทรพัยากรมนุษยทีม่ีความรูพื้นฐานสาํคัญ 
2. สงเสริมใหมนีวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจและสังคม 
3. ลงทนุในโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-2010)   

ในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education)  
มีเปาหมายและยุทธศาสตรการพัฒนาดังนี ้คือ  เปาหมายสําคัญคือการพัฒนาและเตรียมการ
พรอมดานทรพัยากรมนษุยในทุกระดับของประเทศ เพื่อรองรับการพฒันาสูการเปนสังคมแหงภมูิ
ปญญาและการเรียนรู   

ยุทธศาสตรการพัฒนามี 5 ยทุธศาสตร ดังนี ้

1. พัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยการสรางระบบการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรทาง
การศึกษารวมกัน  ลดความซ้ําซอนของการลงทุน และการใชงานเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธผิล
สูงสุดของผูเรียน  การสรางขีดความสามารถขององคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหทาํหนาที่สงเสรมิและสนับสนนุการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
และการระดมสรรพกําลังและสรางระบบการบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาที่มเีอกภาพในเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ 

2. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหเกิดการเขาถงึอยางทัว่ถงึ
และเทาเทียมกัน โดยการเรงการพัฒนาและใหบริการโครงสรางพืน้ฐานโทรคมนาคมใหทัว่ถงึและ
เทาเทียมกนั การพัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพดวย
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ตนทนุที่เหมาะสม และสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหภาคอุตสาหกรรมมีสวนรวมในการลงทุน
และใหบริการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

3. สนับสนนุและสงเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยในทกุระดับ โดยการพัฒนา
และฝกอบรมบุคลากรและผูเกี่ยวของทางการศึกษาทุกระดับใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การเรียนรู การเรงผลิตบัณฑิตและพัฒนากําลงัคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นสงู
เพื่อรองรับกับความตองการที่เพิม่สูงขึ้น การเรงผลิตและฝกอบรมชางเทคนิคทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ใหบริการแกโรงเรียนและสถาบันตางๆ และการพฒันาหลักสูตรการฝกอบรมและ
การเรียนรูตลอดชีวิตใหกับกําลังแรงงานที่มีความรู 

4. เรงพัฒนาและจัดหาความรู สาระทางการศึกษาที่มีคุณภาพและมีความ
เหมาะสม โดยการระดมสรรพกําลงัจากทกุฝายเพื่อผลิตและใหบริการสาระทางการศึกษา การ
พัฒนาและการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนที่สนบัสนุนใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่เพิ่มพนูความรูและใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรยีนรู การสนับสนุนและสราง
ขีดความสามารถของสถาบนัการศึกษาใหจัดทําหลักสูตรและเนื้อหาเกี่ยวกบัทองถิน่และการ
สงเสริมสนับสนุนการวิจยัพฒันาที่เกีย่วของกับการพัฒนาองคความรู ขบวนการเรียนรู และ
สัมฤทธิผ์ลของความรู 

5. ลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูโดยการสรางระบบการ
บริการจัดการสารสนเทศและความรูที่มีประสิทธิภาพ  การเรงพัฒนาส่ือการเรียนการสอนใน
รูปแบบตาง ๆ  ที่เหมาะสมแกผูเรียนและเอื้อใหผูเรียนสามารถใชประโยชนจากสาระทางการศึกษา
เพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพและรัฐตองใหความสาํคัญตอการพัฒนาเนือ้หาสารสนเทศและคน
มากกวาลงทนุดานเทคโนโลยี 
 

2. บทบาทไอซทีีเพื่อการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือที่มีประโยชนอยางยิ่งตอการ
เรียนรู เทคโนโลยีเหลานี้เปนองคประกอบสําคัญในการกาวไปสูการศึกษาตลอดชีวติและระบบเนน
ผูเรียนสําคัญที่สุด เพราะผูเรียนสามารถศกึษาหาความรูไดทุกเวลาและทุกสถานที่เมื่อตองการ 
ผูเรียนสามารถเขาถงึเนื้อหา สาระและขอมูลขาวสารทีต่องการได นอกจากการศึกษาโดยใชไอซทีี
จะมีประสิทธผิลมากขึ้น สงเสริมใหเกิดความเสมอภาค ความยุติธรรมในสังคมและมีสวนชวยใน
การทาํงานและการดํารงชีวติในสังคมแหงการเรียนรู ไอซีทียงัสามารถใชในการสนับสนุนการเรียน
การสอนและการบริหารในโรงเรียนอกีดวย 
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2.1  บทบาทไอซีทีเพื่อการเรียนการสอน 

ปทีป   เมธาคณุาวุฒ ิ(2544) ไดกลาวถงึการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ประโยชนเพื่อการศึกษาชวยลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา  ซึ่งตอบสนองนโยบาย
การศึกษาที่เปน “การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน” สรางความเทาเทียมทางสังคม  ใชเปนเครื่องมอื
ในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งเทคโนโลยีสามารถทําไดในรูปแบบตาง ๆ เชน ผูเรียนที่
เรียนชา  หรือผูเรียนปกตนิําไปใชเพิ่มศักยภาพของตนเอง ไดจากฐานขอมูลอีเล็กทรอนิกสอยาง
ระบบเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งหองสมุดเดิมไมสามารถรองรับได  ววิัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศทาํ
ใหส่ือทางเสยีง ส่ือขอความ ส่ือทางภาพสามารถผนวกเขาหากัน และนําเสนอไดอยางนาสนใจ     

พัลลภ  พิริยะสุรวงศ (2543)และ วิเชียร  ภูสุวรรณ (2543)กลาวถึงการนําไอซี
ทีมาใชในการศึกษา หมายถงึการนําขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีมาใชเพื่อการเรยีนรู 
Information  คือขอมูลขาวสารที่จะใหความรูแกผูเรียนซึ่งมีอยางหลากหลายและมกีาร
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา Communication คือการสื่อสาร การรับและสงขอมูลขาวสาร 
Technology ในทีน่ี้คือระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ซึง่เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการศึกษา
ดังนี ้

1. เทคโนโลยีเขามามีสวนชวยในเรื่องการเรียนรู เปนเครื่องมือที่ใชชวย
สนับสนนุการเรียนรูเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษาสมยัใหม ตองอาศยัขอมูลขาวสาร 
เพื่อการวางแผน การดําเนนิการ การตดิตามและประเมินผล  

 2.  เทคโนโลยชีวยในการสื่อสารระหวางบคุคล เชน ระหวางผูสอนกับผูเรียน  
ผูเรียนกับผูเรียน เปนตน 

2.2  ไอซีทีกบับทบาทผูสอน 

ในการพัฒนากระบวนการเรยีนรูใหสําเร็จไปตามเปาหมายนัน้  ครูนับเปน
บุคคลที่ใกลชดิและสงผลตรงตอการเรียนรูของผูเรียนมากที่สุด ครูทีม่ีการสอนที่ดีนั้นมักเปนครทูี่มี
การพัฒนาตนเองหรือไดรับการพัฒนาใหเรียนรูอยูเสมอดวยวิธกีารตางๆ เชน การไปรับการอบรม 
อานเอกสาร หนังสือ เสวนาพูดคุยกับผูรูหรือเพื่อนครู แลวนาํความรูทีต่นไดมาใชในการเตรียมการ
สอน (ทิศนา  แขมมณี,2545) 
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บทบาทของครูผูสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเปลีย่นจากการสอน มาเปน

การสรางความรูและดูแลจัดการกับระบบการเรียนรูสมัยใหม  นําเอาองคความรูจากที่ตาง ๆ มาใช
ประโยชนเพื่อผูเรียนได (มงคล   แกวจนัทร,2545)  

ครูเปนผูที่แนะนํา ถายทอดความรูและประสบการณสําหรับเปนแนวทางใน
การเรียนรูของนักเรียน การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในระบบการศึกษานัน้ บทบาทของครู
ยอมมีการเปลีย่นแปลง โดยครูตองสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศและมีความมั่นใจในการสอน 
สนับสนนุและแนะนาํนกัเรียนได การพัฒนาครูนัน้จําเปนตองไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ
เพื่อใหทันตอกระแสความกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ครูจําเปนตองสามารถนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการสอนของตนเพื่อเปนการเพิม่พูนความรูและทักษะ
ใหกับตนเอง (ยืน  ภูวรวรรณ และ สมชาย  นําประเสริฐชยั, 2546) 

ศักยภาพครูสําคัญที่สุด คุณลักษณะใฝความรู นําความรูใหม ๆ มาใช และมี
การพัฒนาเพือ่ใชงานตลอดเวลา เปนคุณสมบัติที่สําคญัยิ่งที่ครูทุกคนพงึมี  ซ่ึงคุณสมบัติครูที่
เหมาะสมกับครูในยุคศตวรรษที่ 21 คือ ครูตองมีความรูและใชฮารดแวรซอฟตแวรได สรางสื่อจาก
ซอฟตแวรอยางงายได เชื่อมโยงสื่ออ่ืนกับคอมพิวเตอรได  ตองสนใจความแตกตางของผูเรียน 
แมนยําในเนื้อหาและวิธีสอนและเปนผูใฝรูตลอดกาล  (กรมวิชาการ,2545) 

เมื่อครูนําไอซทีีมาบูรณาการในการเรียนอยางเหมาะสมจะสงผลตอ
กระบวนการเรยีนรูของนักเรยีน  Richardson and Celia Roxane (1999)  ทั้งนี้ครูจาํเปนตอง
เปลี่ยนหนาทีจ่ากผูสอนเปนผูที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูและใชขอมูลสารสนเทศและสรางองคความรู
ได  จากการประชุมปฏิบัติการเรื่องภาพอนาคตและกลยุทธในการใชไอซีทีเพื่อสนับสนุนการปฏิรูป
การเรียนรูในโรงเรียน สรุปยทุธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยแยกเปน 3 
ประเด็น คือ ตัวครู การพัฒนาครูและวิธีการพัฒนาครู ดังนี ้

1. ตัวครู แยกเปน 2 กลุม คือ 
1.1 กลุมครูที่ดูแลไอซีที  ซึง่ตองเปนผูนาํครูทัง้โรงเรียน กลุมนี้จะตอง

เปนคณะกรรมการดูแลการใชไอซีทีในโรงเรียน  คณะกรรมการตองมาจากตัวแทนของกลุมวิชา 
ตาง ๆ คณะกรรมการชุดนี้จะตองมีความรอบรูในเรื่องของระบบคอมพวิเตอร โสตทัศนูปกรณ      
ส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอน และความรูในเรื่องการออกแบบระบบการสอนดวย 

1.2 กลุมครูทั่วไป คือ ครูทั้งโรงเรียนซึง่ตองไดรับการพัฒนาใหมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการใชไอซีทีในระบบการเรียนการสอนและวิธกีารนําไปใชประโยชน 
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2. การพัฒนาครู กลุมครูผูนําที่เปนผูดูแลเทคโนโลย ีควรไดรับการพัฒนา

เพิ่มทักษะความรูความสามารถ เพื่อใหสามารถเปนผูนาํในการพัฒนาเทคโนโลยีในโรงเรียน 
สามารถฝกอบรมและพัฒนาครูทั่วไปได ซึง่มีวธิีพัฒนาทีดี่ที่สุด คือการจัดอบรมโดยครูผูเชี่ยวชาญ
หรือเปนผูที่มคีวามเชีย่วชาญจากบริษทั จากองคกรตางๆ หลงัจากนัน้พาไปศึกษาดูงานเพื่อใหเห็น
กระบวนการทาํงานจรงิ การอบรมควรเนนในลักษณะการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

3. วิธีการพัฒนาครู มีแนวทางและขั้นตอนดาํเนนิการ ดังนี ้
3.1  การอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องไอซีทเีพื่อใหไดรับประสบการณตรง 

ไดพบกับผูเชี่ยวชาญ โดยจะขึ้นอยูกับแผนปฏิบัติการที่จะกําหนดขึ้นในแผนระยะยาวหรือระยะสัน้
ข้ึนอยูกับสถานที ่

การนาํความรูที่ไดภายหลงัการอบรมไปใชในการเรียนการสอนจรงิๆ  
โดยถือวาเปนการปฏิบัติจริงในโรงเรียน 

3.2  ความตอเนื่อง เปดโอกาสใหครูไดแสดงผลงานทีท่ําขึน้โดยจะเปน
ส่ือสําเร็จรูปหรือส่ือที่ผลิตขึ้นเอง ส่ิงสาํคญัอยูที่การนําไปใช โดยครูจะตองมีเทคนิคที่ทาํใหเขารูวา
ควรจะจัดการกับส่ือสําเร็จรูปอยางไรเพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุผลสําเร็จ ในการเผยแพรจะเปน
ความกาวหนาอีกขั้นตอนทีจ่ะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรูซึ่งกันระหวางครดูวยกนัเอง 

3.3  การศึกษาดูงานไอซีทีในโรงเรียนตางๆ หรือในสถานประกอบการ
อ่ืน ๆ รวมทัง้ในสถาบนัอุดมศึกษา 

 
การพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อปรับปรุงการนําไอซีทีไปใชในหองเรียนจะมีประโยชน

มากเมื่อมีจุดเนนอยูที่เทคนคิการเรียนการสอนและหลกัสูตรมากกวาจะเนนทกัษะการใช
เทคโนโลยีโดยเฉพาะ เนื้อหาจํานวนมากยังมีอยูในอนิเทอรเน็ต แตครูจะรับประโยชนจากการ
ชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพจากกิจกรรมและปจจัยทัง้หลายที่มีอยูในทองถิน่หรือการจัดการ
ขอมูลที่ดี  ไดแกโครงการที่เกี่ยวกบัการพฒันาเนื้อหาสาระ ซึง่สนับสนุนการฝกอบรมสําหรับครูใน
การเขาถงึและการใชดิจิทัล  การฝกทักษะปฏิบัติแกครูเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการใชไอซีทีใน
หองเรียน (สุรศักดิ์  หลาบมาลาและกุลวิตรา  ภังคานนท,2545) 

สันติ  วิจักรขณาลัญจ(2546) ไดกลาวถงึบทบาทผูสอนตามแนวคิดการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนฐานเพื่อการเรียนการสอน ดังนี ้
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1. เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) และผูนํารองความรู(knowledge 

navigator) คอยชี้แนะ ใหความชวยเหลือโดยใหผูเรียนมีโอกาสดาํเนนิกิจกรรมการเรียนภายใต
ความตองการและความสนใจของตนเอง 

2. รับฟงความคดิเห็นของผูเรียน ใหความยดืหยุนในกฎระเบียบตาง ๆ ภายใต
เหตุและผลเพือ่ใหบรรลุจุดมุงหมายการเรยีน 

3. พัฒนาฐานความรูในรายวิชาของตน สืบเสาะหาแหลงการเรียนรูที่
เหมาะสมและเกิดประโยชนตอผูเรียน คอยชี้แนะ ใหความชวยเหลือในการดาํเนนิกจิกรรมทั้งใน
หองเรียนและนอกหองเรียน 

4. วิเคราะหหลักสูตร เนื้อหาสาระแลวกาํหนดประเด็นสําคญัที่อยูในรูปของ
คําถามปญหา หรือสถานการณจําลองที่สอดคลองกับจดุประสงคของรายวิชา 

5. จัดกิจกรรมทีห่ลากหลายโดยเนนกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาผูเรียนทั้งดาน
สติปญญาและสังคม ทําใหผูเรียนรูจักการแบงปน รูจักบทบาทของตนเอง ยอมรับความคิดเหน็
ของผูอ่ืน มีการพัฒนาภาวะผูนํา รวมทั้งเขาใจในตนเอง 

6. ลดกฎกติกาหรือระเบียบบางอยางลง มีความยืดหยุนสอดคลองกับผูเรียน
เปนรายบุคคล 

7. ศึกษาทฤษฎีและหลักสูตรของความแตกตางระหวางบคุคล มีความเชื่อวา
ผูเรียนแตละคนมีความรูและประสบการณมากอนเพื่อจัดกิจกรรมที่จะเชื่อมโยงไปสูประสบการณ
ใหม และตองศึกษาพืน้ฐานของผูเรียนเพือ่จัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เหมาะสมกับผูเรียน 

8. ตองพัฒนาตนเองใหมีความสามารถขัน้พืน้ฐานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Literacy) สามารถเลือก รับ และตัดสินใจในการนาํขอมูล
สารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนและสามารถพฒันาฐานความรูเพื่อใหผูเรียน
ไดใชเปนแหลงการเรียนรู 

9. ใหแนวคิดและหลักการประยกุตความรูที่ไดจากการเรียน นําไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และสนับสนุนใหผูเรียนไดพฒันาความคิดสรางสรรคโดยการใชโครงงาน
เปนหลกัในการพัฒนาองคความรู 

10. จัดเตรียม  จัดหาและเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงบทบาท ความสามารถ 
หรือแสดงผลในสิ่งที่ผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยการนําเสนอองคความรูหรือประสบการณตาง ๆ 
อยางหลากหลายรูปแบบ 
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11. กําหนดแนวทางการประเมนิผูเรียนโดยเนนที่ผลงานมากกวาการประเมิน

จากการทดสอบเพียง 1 – 2 คร้ัง ใหผูเรียนไดมีโอกาสพฒันาผลงานของตนเอง ภายใต
ขอเสนอแนะจากผูสอนหรือเพื่อน ๆ ผูสอนตองใชเครื่องมือวัดและประเมินอยางหลากหลาย 

ในยุคของการเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ 
บทบาทของผูครูผูสอนจะเปลี่ยนแปลงไป จากระบบเดิมที่เนนการสอน (Teaching) มาสูการเปนผู
แนะนาํ (Instructor) ผูใหแนวทาง (Guide) ผูฝกสอน (Coach)  เปนทีป่รึกษา (Advisor)  เปนผู
อํานวยความสะดวก (Facilitator)  สนับสนุนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูอยูตลอดเวลา 
ตองมีทกัษะการใชเทคโนโลยี คอยติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยูเสมอและสามารถเปน
พี่เลี้ยง (Mentor) ใหกับผูเรียนในการเขาถึงคลังความรูของโลกสารสนเทศ รวมถงึความสามารถใน
การประยุกตใชเทคโนโลยีเพือ่การเรียนการสอนของตนได 

 
การจัดการเรยีนการสอน 

กาญจนา  โชคเหรียญสุขชัย (2543)  กลาวถงึการใชเทคโนโลยีประกอบการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ ครูจะตองเปนผูดําเนินการเรียนการสอนดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยีใน
ฐานะผูชวยสอน รวมทัง้จะตองมีการศึกษาถงึวิธกีารใช และขอดีขอดอยของเทคโนโลยีแตละชนิด
เพื่อเลือกใชใหเหมาะสมกับวตัถุประสงคของแตละวิชา 

 
สันติ   วิจักรขณาลัญฉ  (2546)  กลาวถึงแนวคิดในการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเฉพาะเครือขายคอมพวิเตอรเพื่อการเรียนการสอน โดยมีหลกัการสาํคัญ ๆ ดังนี ้
1. เนน “ผูเรียน” และ “การเรียนรู” มากกวาผูสอนและการสอน 
2. ผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินผล      

มีการเรียนการสอนที่เนนทีผู่เรียน  โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน  การกําหนดวิธกีาร
วัดและประเมนิผล 

3. การเรียนการสอนจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการสืบเสาะหา
ความรูจากฐานความรูตาง ๆ ที่มีอยูอยางมากมาย และดําเนนิการอภปิรายหาขอสรุป ไมใชทาํ
ตามคําสั่งหรือขอกําหนดจากผูสอนแตฝายเดียว 

4. กิจกรรมตาง ๆ ตองออกแบบโดยยดึปญหาหรือสถานการณเปนหลัก ซึง่จะ
ทําใหผูเรียนไดพัฒนากระบวนการคิดขั้นสูง 
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5. จัดกิจกรรมแบบรวมแรงรวมใจ (Cooperative learning)  เพื่อพฒันา

ทักษะกระบวนการทางสังคมและความสามารถทางสตปิญญา  ที่นาํไปสูการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

6. ใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนอยางสนุกสนานและไมเปนทางการมากนกั 
โดยผูสอนสามารถตรวจสอบและติดตามผลการเรียนของผูเรียนไดโดยผานระบบการตรวจงานทาํ
ใหผูเรียนไมเครียดและทราบผลการประเมนิไดทันท ี

7. ผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและชวยเหลือ การเรียนการสอนจึงสนองตอ
ผูเรียนภายใตความแตกตางระหวางบุคคล ไมยึดกรอบทีต่ายตัวแตยืดหยุนตามผูเรียนแตละคน
ภายใตประสบการณที่แตกตางกนั และมรีะบบที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดดวยตนเอง 

8. นําเทคโนโลยมีาประยกุตใช ทาํใหสามารถเขาถงึแหลงขอมูลไดอยาง
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

9. มุงเนนใหผูเรียนสามารถประยุกตความรูที่ไดจากการเรียนในชัน้เรียน โดย
การสรางโครงงานหรือเร่ืองราวตาง ๆตามความสนใจของผูเรียน 

10. เนนการนําเสนอผลงานซึง่เปนการเผยแพรแลกเปลี่ยนความรู
ประสบการณระหวางผูเรียน 

11. ยึดการประเมนิผลตามสภาพจริง (Authentic assessment) ของผูเรียน 
โดยประเมินผลตามผลงานและการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ โดยใชวิธีการวัดและประเมินที่
หลากหลายเชน แฟมสะสมผลงาน การประเมินตนเอง และการประเมินจากกลุม เปนตน 

นอกจากนีย้ังไดเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนฐาน ดังนี ้

การจัดการเรียนการสอนโดยประยุกตเครือขายคอมพวิเตอร มีหลากหลาย
รูปแบบ ข้ึนอยูกับการออกแบบการเรียนการสอนของผูสอนที่จะสามารถนําศกัยภาพของเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชไดอยางมปีระสิทธิภาพเพียงใด  โดยทัว่ไปจัดการเรียนการสอนได 2 รูปแบบ คือ 

1.  การเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous Learning) เปนการจัด
กิจกรรมที่ผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธกนัในเวลาเดียวกัน โดยใชเครือขายคอมพวิเตอรเปน
เครื่องมือในการเขาถึงแหลงความรู และจดักิจกรรมการเรียนทีเ่นนใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด 
วิเคราะห และพัฒนาทักษะทางสังคม 
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2.  การเรียนแบบไมประสานเวลา (Asynchronous Learning)  เปนการจัด

กิจกรรมที่ผูเรียนและผูสอนไมมีปฏิสัมพันธกันในเวลาเดยีวกนั โดยใชเครือขายคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือสําหรับการสื่อสารและการเขาถงึแหลงความรูตาง ๆ มีข้ันตอนดังนี ้

ข้ันตอนที ่  1  เลือกโครงงานที่ตองการศึกษา  ผูเรียนเลอืกหัวขอหรือหัวเรื่องที่
สนใจเพื่อทําโครงงาน 

ข้ันตอนที ่ 2  จัดทําโครงงาน  ผูเรียนจัดทาํโครงงานดวยตนเอง โดยศกึษาจาก
แหลงการเรียนรูตาง ๆ ที่ผูสอนจัดเตรียมไวให  และปรึกษาการทําโครงงานกับผูสอนหรือ
ผูเชี่ยวชาญผานเครือขายคอมพิวเตอร 

ข้ันตอนที ่3  นาํเสนอโครงงาน ผูเรียนสงโครงงานผานเครอืขาย ซึง่ผูสอนจะ
ตรวจโครงงานและใหขอเสนอแนะผานเครือขาย ผูเรียนอืน่ ๆ สามารถเขารวมกิจกรรมเครือขายได 

ข้ันตอนที ่ 4  ประเมินโครงงาน ผูเรียนและผูสอนรวมประเมินผลโครงงาน 

การจัดการเรียนการสอนดังกลาวจะพบวาผูเรียนไดใชเวลาในการเรียนรูใน
สาระตาง ๆ ไดมากขึ้นกวาปกติ  เนื่องจากไมไดยึดติดกับตารางสอน ผูเรียนสามารถเขาถงึแหลง
การเรียนรูไดตลอดเวลา หากมีปญหาใด ๆ ก็สามารถอาศัยชองทางการสื่อสารบนเครือขายกับ
เพื่อน ผูสอน  หรือผูเชี่ยวชาญตาง ๆ ได 

บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ (2546)  กลาวถึงการเรียนรูจะเกิดขึน้ไดดี ถา
กระบวนการเรยีนรูเร่ิมจากสิง่ที่ผูเรียนสนใจ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
เครื่องมอืการเรียนรูของผูเรียนนัน้มีความหมายถงึการใหผูเรียนศึกษาเรื่องที่สนใจนัน้ไปพรอมกับ
การสรางเรื่องนั้นออกมาเปนโครงงาน เชน ผูเรียนสนใจเรียนเรื่องแมลงบางตัวและมีความถนัด
ทางดานศิลปะ ผูสอนอาจใหผูเรียนศกึษาโดยการวาดภาพแมลงนัน้ดวยโปรแกรมประเภทวาด
ภาพเพื่อใหผูเรียนจัดทาํเปนภาพโปสการดแมลง ผูเรียนจะคอย ๆ ขยายโอกาสของการเรียนรูจาก
แมลงชนิดหนึง่ไปอีกชนิดหนึ่ง พรอมกบัการเรียนรูลักษณะความเหมอืนและความแตกตางของ
แมลงนัน้ ๆ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรูเปนไป
ไดในทุกวชิาและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยงัเปนเครื่องมอืที่ชวยในการสะทอน
ความคิดของผูเรียนผานจอภาพและผลิตผลที่ปรากฏทาํใหผูสอนไดขอมูลเกี่ยวกับความรูความ
เขาใจและความคิดของผูเรียน 
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2.3  ไอซีทีกบัผูบริหาร 

ผูบริหารระบบการศึกษาเปนผูกําหนดทิศทางและนโยบายการศึกษา การ
พัฒนาระบบการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ผูบริหารจําเปนตองเขาใจและเหน็
ความสาํคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศเปนอันดับแรก ผูบริหารจําเปนตองมีวิสัยทัศนในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู เพื่อนาํมาใชในการกําหนด
นโยบายการศึกษา   หลกัสูตรการศึกษาและตองสงเสริมใหมีบุคลากรมกีารเรียนรูในสวนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึน และจัดใหมีสวนสนับสนนุการศึกษาเพื่อลดภาระของผูสอนให
นอยลงจะไดมเีวลาสาํหรับสรางองคความรูใหมเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้การสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางโรงเรียนกบัผูปกครองกถ็ือเปนสิง่จําเปน (ยืน  
ภูวรวรรณ และ สมชาย นาํประเสริฐชัย, 2546) 

ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2545)  กลาวถึงผูบริหารวาเปนองคประกอบที่มี
อิทธิพลสงูมากตอความสาํเร็จในการพฒันากระบวนการเรียนรู และการบรหิารจัดการ นับเปน
บทบาทที่สําคญัยิ่งของผูบริหาร การพฒันากระบวนการเรียนรูทัง้โรงเรยีนใหประสบผลสําเร็จได
จําเปนตองอาศัยการบริหารจัดการทรัพยากรดานตาง ๆ ใหสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่ตองการ 
การบริหารจัดการทุก ๆ ดานใหเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรูของผูเรียน และ
กระบวนการสอนของครู เชน การบริหารจดัการดานสภาพแวดลอม สถานที่และสื่อวัสดุอุปกรณ 
ใหอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนตามแนวใหม การบริหารจัดการดานระบบการทาํงาน 
มีการปรับปรุงระบบการทาํงาน การวางแผน ยทุธศาสตร การใชระบบขอมูลสารสนเทศ การนเิทศ 
กํากับติดตามงาน การจัดระบบการประเมนิ มกีารกาํหนดนโยบายใหครูทุกคนไดมีโอกาสเพิม่พนู
ความรู ทางดานชุมชน ก็มกีารประชาสัมพนัธสรางความเขาใจ และเปดโอกาสใหผูปกครองและ
ชุมชนเขามามสีวนรวมในการพัฒนามากขึ้น  และมีการสรางขวัญกาํลังใจในการทํางานดวย
วิธีการตาง ๆ 

มธุรส  จงชัยกจิ (2546)  กลาวถงึการมองเห็นความสาํคญัและความจาํเปน
ของเทคโนโลยีของผูบริหารเปนอันดับแรกซึ่งจะทาํใหเกิดความกระตือรือรนในการวางนโยบายและ
วางแผนการจดัการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในสถานศกึษา ซึง่โดยทัว่ไป
จะตองประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ๆ ดังนี ้คือ 

 1.  การศึกษาขอมูล ความจาํเปนเบื้องตนของสถานศึกษา 
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 2. การวางนโยบายและแผน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยการเรยีนการ

สอนประกอบดวย 
  -  แบบแผนการพัฒนาใหเกดิความพรอมดานระบบและอุปกรณ

เครือขายคอมพิวเตอร 
  -  แบบแผนการพัฒนาบุคลากรทุกฝายในสถานศกึษา โดยเฉพาะ

ครูผูสอนใหมคีวามรูพืน้ฐานในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
 3.  การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนประเภทตางๆ เชน เวบ็ไซตทางการศึกษา 

เครือขายการเรียนรู เครือขายเสมือน บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ฯลฯ การติดตั้งและทดลองใช
เพื่อประเมนิผลและปรับปรุง 

 4. การปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง ควบคูกันไปกับการพัฒนา
ทักษะความรูในวิชาชีพของครูประจําการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  ประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

สุชาดา  กีระนนัท (2541)  ไดเสนอประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดงันี ้
1. ชวยใหมีการตัดสินใจที่ดีข้ึนจากการมีสารสนเทศประกอบการตัดสินใจและ

การพิจารณาเลือกภายใตเงือ่นไขตาง ๆ 
2. ลดคาใชจาย เนื่องจากการใชเทคโนโลยทีีท่ันสมยั ทําใหประหยัดเวลาการ

ทํางานหรือลดคาใชจายในการทํางานลง 
3. เพิ่มคุณภาพสนิคา/บริการ เชน ทําใหลูกคามีขอมูลเกีย่วกับสินคามากขึ้น 

สามารถติดตอกับศูนยบริการหรือรับบริการไดสะดวกขึ้น พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมี
การคนควาผานระบบเครือขาย เพิ่มโอกาสใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดจากสถานที่อ่ืนนอก
สถานศกึษา เปนการฝกใหรูจักการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 

4. เพิ่มรายไดของธุรกิจ เนื่องจากคุณภาพของสินคาหรือบริการที่ดีข้ึน สามารถ
แขงขันไดมากขึ้น 

5. สรางสินคาหรอืบริการใหม  ระบบที่พฒันาขึ้นอาจเปนทีต่องการของ
หนวยงานอื่นหรือทําใหเกิดการขยายการดําเนนิงาน เชน การสรางเครือขายหองเรยีนในการสอน
ทางไกลผานเครือขายการสือ่สารทําใหสามารถจัดการเรียนการสอนพรอมกันในสถานที่ตางกนั
เปนตน 

6. สรางความไดเปรียบเชงิแขงขัน (competitive Advantage) 
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7. สรางพนัธมิตร (Alliances)  ในการดําเนนิงาน เชน การรวมมือกนัในการ

จัดการเรียนการสอนทีเ่ปนประโยชนรวมกนั เปนตน 
8. เพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงาน 
9. ชวยในการรื้อปรับระบบ (Re engineering) ดวยการใชเทคโนโลยีเปน

เครื่องมือการปรับระบบ  

ชัยพจน  รักงาม (2545)  ไดเสนอประโยชนของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปประยุกตใชดังนี ้

1. มีความสะดวกรวดเร็วในระหวางการดําเนินงาน 
2. ลดปริมาณผูดําเนนิงานและสามารถประหยัดพลังงานเชือ้เพลิงไดอีกทางหนึง่ 
3. ระบบการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบมากขึน้กวาเดิม 
4. ลดขอผิดพลาดของเอกสารในระหวางการดําเนนิงานได 
5. สรางความโปรงใสใหกับหนวยงานหรือองคกรได 
6. ลดปริมาณเอกสาร (กระดาษ) ในระหวางการดําเนินงานไดมาก 
7. ลดขั้นตอนในระหวางการดําเนนิการไดมาก 
8. ประหยัดเนื้อทีจ่ัดเก็บเอกสาร (กระดาษ) 

Daid Hassell  (2000)  ไดกลาวถงึประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนดงันี ้

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการเรียนการสอนเกิดความยดืหยุน
ระหวางครูกับนักเรียน 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหนักเรียนเขาถงึแหลงขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใหเหน็ภาพอยางชัดเจน เหน็เปน
รูปธรรม จากการเรียนการสอนที่มองเห็นภาพไดยาก หรือเปนเรื่องที่ไมเขาใจสามารถทําใหเขาใจ
ไดงายขึ้น 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหนกัเรียนมีความพยายามในการ
วิเคราะหและทําใหนกัเรียนคิดอยางหลากหลาย 
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Kar Tin Lee (2002)   กลาววาการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ประยุกตใชในการเรียนการสอนทาํใหผูเรียนไดรับประโยชนคือชวยใหผูเรียนไดพัฒนาความคิด
สรางสรรค เกดิจินตนาการ และสามารถแสดงออกถึงความคิดและความรูสึกของตนเอง 

อุนเรือน  วเิชยีรสิงห (2544)  กลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาประยุกตใชในการเรียนการสอน ทําใหผูเรียนเกดิความกระตือรือรนและการเรียนไมนา
เบื่อ  ไมตองจนิตนาการเอง  ผูเรียนตืน่เตน สนใจคนควาตอและมีความมานะในการหาขอมูลทํา
โครงงานเพิ่ม 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน และบทบาทตอการศึกษาเปนอยาง
ยิ่งในยุคขาวสารและยุคปฏิรูปการศึกษาซึ่งเนนผูเรียนสาํคัญที่สุดและการเรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต ผูสอนจึงตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเอง มาเปนผูดูแล อํานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอน  สวนผูบริหารก็จาํเปนตองเขาใจและเหน็ความสาํคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดวย 

ศูนยวิทยบรกิาร 
 

การกําหนดคําเรียกศูนยวิทยบริการและแหลงการเรียนรู 
ความหมายของศูนยวิทยบริการ 
จุดมุงหมายของศูนยวิทยบริการ 
องคประกอบของศูนยวทิยบริการ 

 
การกาํหนดชือ่เรียกศนูยวทิยบริการและแหลงการเรยีนรู 
 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาและนักการศึกษาไดใชคําเรียกชือ่ศูนยวทิยบรกิารตาง ๆ 

กันออกไป ดังนี ้
สุเวช ณ หนองคาย (2516) กลาวถึงชื่อเรียกศูนยวิชาการไวดังนี ้
1. ศูนยส่ือ (Media Center) 
2. ศูนยวัสดุการเรียน (Learning Materials Resource Center) 
3. ศูนยวัสดุการสอน (Instructional Materials Center) 
4. ศูนยวัสดุ (Materials Center) 
5. หองสมุดแหลงการเรียน (Learning Resource Library) 
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6. ศูนยวัสดุการศึกษา (Educational Materials Center) 
7. ศูนยแหลงวัสดุ (Resource Materials Center) 
8. ศูนยแหลงวทิยาการ (Resource Center 
9. หองสมุดแบบเรียน (Textbook Library) 
10. หองสมุดวสัดุอุปกรณเอนกประสงค (Multi Media Library) 
11. หองปฏิบัติการวัสดุหลักสูตร (Curriculum Materials Laboratory) 
12. หองปฏิบัติการหลักสูตร (Curriculum Library) 
13. ศูนยแหลงความรู (Knowledge Resource Center) 
14. ศูนยหลกัสูตร (Curriculum Center) 

 ความหมายของศูนยวิทยบริการ 

นักเทคโนการศึกษาใหความหมายของศนูยวทิยบรกิารไวตาง ๆ กัน ดังนี ้ 

 Mcginniss (1971)  กลาวถงึความหมายของศูนยวัสดุการสอนวา เปนศูนยที่เกิด
จากการรวมกนัเปนสวนกลาง โดยมีผูชาํนาญ ทาํใหเกดิความประหยัด มีประสิทธภิาพ หนาที่
ใหบริการแกครูเพื่อชวยเหลอืเกี่ยวกับกิจกรรมการสอน และบริการผูเรียนในเรื่องที่เกี่ยวกบั
วิธีการใชส่ือทกุชนิดในการหาความรู 

 Nancy Miller (1971)  ใหความหมายของศูนยวทิยบริการวา เปนศนูยกลาง
สําหรับการศึกษารายบุคคล นอกจากหนงัสือแลวยังมีส่ือประเภทอื่น เชน ฟลมสตรปิ เทปตลับ 
และบริการทําสําเนา  ชวยครูผูสอนในการเตรียมอุปกรณและสื่อการสอน จัดหาบรกิารหาจาก
แหลงอื่นมาบริการ และใหคําปรึกษาแกครู นักเรียนในการใชส่ือการศึกษาและการใชบริการอื่น ๆ 
ที่มีอยูในศูนย 

 Carter V. Good (1959)  ใหความหมายของหองปฏิบัติการวัสดุไววา เปนแผนก
หนึง่ของหองสมุด ซึ่งอาจจะแยกออกไวอีกสถานทีห่นึง่ หรือแยกเปนอีกหนวยงานหนึง่แตยังอยู
ภายในสถานศึกษาเดียวกนั หนาที่คือจัดเตรียมเครื่องชวยสอน  วัสดุอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนตอ
ผูสอน 

 ศูนยวทิยบริการเปนแหลงรวมของขาวสาร ขอมูล ส่ือการสอน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ฯลฯ  เขาไวดวยกัน เพื่อผูที่ตองการแสวงหาความรูสามารถเขาไปศึกษาดวยตนเองใน
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ทุกโอกาส อันจะสงผลใหบุคคลนั้นมีความคิดสรางสรรค เปนผูทันตอเหตุการณและมีความคิดที่
กาวหนาอยูเสมอ     

 Bestwick  (1972) ไดใหความหมายวา เปนแหลงของกิจกรรมและสือ่การสอน
ประเภทตางๆ ที่เก็บรวบรวมไวอยางมีระบบ  ดังนี ้

1. เปนแหลงผลิตสื่อการสอนทีห่าไดจากวัสดุในทองถิน่ 
2. มีหนาที่เลือกและจัดหาสื่อการสอนจากแหลงอืน่ ๆ แลวนํามาเก็บรวบรวมไว

ใหบริการ 
3. ดําเนนิการแยกประเภทของสื่อตางๆ ที่ทาํดรรชนีอยางมรีะบบ เพื่อสะดวกตอ

การนาํมาใหบริการ 
4. มีการจัดเก็บทีเ่ปนระบบ 
5. ดานการใช ซึ่งรวมถึงการใหคําแนะนําและการใหยืมตอผูขอบริการ 
6. การประเมนิสือ่การสอนและกําจัดหรือคัดเลือกสื่อการสอนที่ลาสมัยออก 

Louise Shores (อางถงึในฉวีลักษณ บุญยะกาญจน, 2533)  กลาวถงึคําจํากัด
ความของศนูยวทิยบริการวา เปนศูนยกลางที่จะรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดหาดําเนินการเกี่ยวกับ
เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆที่จะมาชวยในการดําเนนิการเกีย่วกับการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยจุดมุงหมายของศูนยวิทยบริการมีดังตอไปนี้ 

1. จัดหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ เพือ่ใหผูใชไดใชบริการเปนกลุมและรายบุคคล 
2. เพื่อชวยใหครู ผูเรียน มีวัสดุหลาย ๆ อยางพรอมที่จะคนควา 
3. เพื่อชวยใหครูมีแหลงคนควา 
4. เพื่อจัดการบรกิารใหเกิดความสะดวกแกผูใชในทุก ๆ ดาน ซึ่งจะชวยให

การศึกษาบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่วางไว 
 จุฑารัตน แพส (2523)  ไดใหความหมายของศูนยวิทยบริการวา เปนหนวยงานที่

ใหบริการทางวิชาการตลอดจนวัสดุอุปกรณ และวิชาการตางๆ เพื่อชวยสนับสนุนการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น 

 สุนันท  ปทมาคม (2523)  กลาวถงึความหมายของศนูยวิทยบรกิารวา คือที่รวม
ของแนวคิดและสื่อประสมในรูปแบบตาง ๆ เปนสถานทีสํ่าหรับเก็บใชและแจกจายบริการสื่อการ
สอนใหแกหนวยงาน สถาบนั บุคคลซึ่งประกอบดวย ผูสอน ผูเรียน ทั้งเปนกลุม และรายบุคคล 
เปนที่รวมของโสตทัศนูปกรณและวัสดุตาง ๆ เชน ภาพยนตร ฟลมสตริป แผนโปรงใส สไลด เทป
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เสียง เทปบนัทึกภาพ แผนเสียง ไมโครฟลม แผนที ่รูปภาพ แผนปลิว นิตยสาร และหนงัสือ โดย
เปนสถานที่ทีค่รูผูสอนและผูเรียนมาใชบริการรวมกนัไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

 ไพบูลย  สืบสาย (2532)  ไดสรุปความหมายของศนูยวิทยบรกิารไววา เปนแหลง
รวมแนวคิดและสื่อในรูปแบบตาง ๆ ทั้งที่เปนสิง่พิมพและไมใชส่ิงพมิพ คือวัสดุอุปกรณและวิธกีาร 
เปนสถานที่ทีม่ีการจัดวางแผนอยางดีสําหรับเก็บวัสดุอุปกรณภายใตการดูแลและการอํานวย
ความสะดวกของผูที่มีความรูเปนอยางดทีางวัสดุการศึกษาทั่วไป 

 ดวงสุดา  แสงสุดา (2542)  กลาวถึงความหมายของศูนยวิทยบริการวา หมายถงึ 
หองสมุดที่ขยายขอบเขตและหนาที่รับผิดชอบออกไปในการใหบริการ การจัดเก็บ จัดหา ผลิต ที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เกี่ยวกบัหลกัสตูรของโรงเรียนและมหาวทิยาลัย โดยใหทุกฝายใช
ทรัพยากรรวมกัน 

 ทววีัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2543)  ไดใหความหมายวา ศูนยวทิยบรกิารหมายถงึ 
สถานที่รวบรวมสื่อการสอน ไดแก ส่ือส่ิงพมิพ ส่ือโสตทัศนวัสดุ ส่ือโสตทัศนูปกรณ ส่ือ
อีเล็กทรอนกิส และอุปกรณที่จําเปนตอการศึกษา โดยมกีารบริการ การผลิต การจัดเก็บ การจัดหา 
การฝกอบรม และการบริการขอมูลทางสารสนเทศและวชิาการอยางมรีะบบ จุดประสงคเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกครูผูสอน ผูเรียน และผูที่ตองการแสวงหาความรูสามารถเขามาศึกษาทัง้
รายกลุมและรายบุคคลเพื่อการพัฒนาและสงเสริมการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา
นั้น ๆ  

 สรุปคําจํากัดความของศนูยวิทยบริการจากงานวิจัย ขอสรุป และขอเสนอแนะ
ดังกลาวขางตนหมายถึง ที่ ๆเก็บรวบรวมสื่อใชในการเรยีนการสอน ทั้งประเภทสื่อส่ิงพิมพ ส่ือ
โสตทัศนวัสดุ ส่ือโสตทัศนูปกรณ ส่ืออีเล็กทรอนิกส และอุปกรณที่จําเปนตาง ๆ  เพื่อบริการแกครู 
ผูเรียน และผูใชบริการอื่น ๆ 

การแบงประเภทของศูนยวิทยบรกิาร 

ศูนยวทิยบริการมีหลายรูปแบบในปจจุบัน ซึ่งมีความแตกตางกนัไปประโยชนใช
สอยของหนวยงานและองคกร    มนีักการศึกษาแบงประเภทของศูนยวิทยบรกิารดังตอไปนี้ 

สําเภา  วรางกรู (2521)  ไดแบงประเภทของศูนยส่ือการศกึษาออกเปน 3 รูปแบบ 
คือ 
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 1.  ศูนยโสตทศันศึกษา (Audio – Visual Center)  มีลักษณะเปนเอกเทศคือเปน

หนวยงานที่ปฏิบัติงานตาง ๆ ดานโสตทัศนศึกษาเปนการเฉพาะ โดยมีบุคลากร สถานที่ วัสดุ 
เครื่องมือ ตลอดจนมีการบริการ การจัดใหบริการทางดานโสตทัศนศกึษาเปนของหนวยเองทั้งหมด
โดยเฉพาะ  การจัดบริการของศูนยโสตทศันศึกษาจะตองมีผูบริหาร หัวหนาหนวยงานทีม่ีความรู
ความสามารถทางโสตทัศนศึกษาหรือทางเทคโนโลยกีารศึกษาโดยเฉพาะ 

 2.  ศูนยวัสดุการศกึษา (Instructional Material Center)  ศูนยแบบนี้จดัรวมเปน
หนวยงานระหวางหองสมุดกบังานทางดานโสตทัศนศึกษาภายในศนูยมีวัสดุการศึกษา 2 ประเภท 
ไดแก หนงัสือ (Book or Printed Media กับโสตทัศนูปกรณ (Audio – Visual or Non – Book 
Materials)  การจัดดําเนนิการบริหารงานตาง ๆ จะใชบุคลากรรวมกนั หวัหนาศนูยหรือหัวหนา
หองวัสดุการศกึษา (Educational Media Specialist) อาจจะเปนบรรณารักษ หรือนัก
ส่ือการศึกษาก็ได 

 3.  ศูนยสหการสื่อการศกึษา (Cooperative AV Center or Educational Media 
Center) ศูนยแบบนี้มีแตโสตทัศนูปกรณ (Non-Printed Media)  ศูนยแบบนี้จัดรวมกับกลุม
สถาบันการศกึษาที่อยูใกลกัน ในทําเลทีก่ารคมนาคมสะดวก อาจจะเปนกลุมโรงเรียนมัธยมหรอื
ประถมศึกษา โดยมีอาคารสถานที่ปฏิบัติงานของกลุม ส่ือการสอนที่ใชรวมกันในกลุม เครื่องมือที่
ใชในการเรียนการสอน  ศูนยจะทาํหนาทีบ่ริหารเครื่องมือ การจายเครื่องมือ งานบริการทั้งอุปกรณ 
(Hardware ) และ โปรแกรม (Software)  ตลอดจนการซอมบํารุงเครือ่งมือดวย 

ประหยัด  จิระวรพงศ (2522)  ไดแบงรูปแบบของศูนยบริการสื่อการสอนออกเปน
ลักษณะตาง ๆ ดังนี ้  

แบงตามลักษณะของสายงาน เปน 3 แบบ  
 -  การจัดศูนยบริการสื่อการสอนแบบรวมอํานาจ คือมีการใหบริการแกครูผูสอน

เพียงกลุมเดียว 
 -  การจัดศูนยบริการสื่อการสอนแบบกระจายอํานาจ คือใหบริการแกครูผูสอน

และผูเรียน โดยมีเจาหนาที่ใหบริการ 
 -  การจัดศูนยบริการสื่อการสอนแบบประสานอํานาจ เปนการจัดในลักษณะ

ของกลุมโรงเรยีน โดยมีการแบงปนและใชทรัพยากรทีม่อียูรวมกนั 

 แบงตามลกัษณะการใชส่ือ แบงเปน 4 แบบ 
 -  แบบกระจายสื่อ  โดยครูผูสอนแตละคนจะเปนผูใชส่ือดวยตนเอง 
 -  แบบแบงจัดเฉพาะหองสมดุ โดยมีบรรณารักษเปนผูใหบริการ 
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 -  แบบจัดแยกบริการ มีส่ือบริการ 2 ลักษณะ คือ ส่ิงพิมพ (Printed) และ ไมใช

ส่ิงพิมพ (Non-Printed) 

แบงรวมสื่อการสอนที่สมบูรณ  มทีั้งสื่อส่ิงพิมพและสื่อโสตทัศนูปกรณเพื่อให
บริการในศูนยเดียวกนั 

และ ในสวนของสุนนัท  ปทมาคม (2523)  Schmid (1980) ไดแบงประเภทศูนย
วิทยบรกิารออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ศูนยวทิยบริการแบบศูนยรวม เปนหนวยงานยอยที่รวมอยูในที่แหงเดยีวกนั 
มีการบริหารงานที่รัดกุม การควบคุมการใชส่ือตาง ๆ ตลอดถึงใชบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ      
มีการบริการอยางด ี

2. ศูนยวทิยบริการแบบกระจาย ศูนยแบบนีแ้ยกออกเปนหนวยงานเล็ก ๆ ที่
กระจายอยูทัว่ไป ใหบริการตามความตองการของผูใช  สามารถผลิตสื่อการศึกษาไดเอง 

3.  ศูนยวทิยบริการแบบผสม เปนศูนยวิทยบริการทีม่ีลักษณะของศูนยแบบรวม
ศูนยและกระจาย ซึง่เปนศูนยที่มกีารบริการอยางดี ใหบริการตรงตามความตองการของผูใช 

องอาจ  จิยาจนัทร (2523)  ไดจําแนกประเภทของศูนยส่ือการศึกษาตามสถาน
ที่ต้ัง เปน 3 แบบ 

1.  ศูนยบริการสื่อการสอนทีจ่ัดบริการในโรงเรียน โรงเรยีนจัดแตงเชนเดียวกับ
หองสมุดโรงเรยีน 

2.  ศูนยบริการสื่อการสอนสาํหรับกลุมโรงเรียน  ที่อยูในชมุชนใกลเคยีงกันเพื่อ
ใหบริการ แลกเปลี่ยนสื่อการสอนซึ่งกนัและกัน 

3.  ศูนยบริการสื่อการสอนทีจ่ัดตั้งขึ้นเพื่อเปนประโยชนตอสาธารณชน เชน ศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร 

ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2526)  ไดใหความเหน็วารูปแบบของการบริการ
ส่ือการศึกษาในโรงเรียนทั่วไปสามารถกําหนดรูปแบบได 4 ลักษณะ ไดแก 

1.  แบบกระจาย คือไมมีศูนยรวบรวมวัสดุและสื่อการศึกษา ไมมีบุคลากร
ผูเชี่ยวชาญงานเฉพาะดานนี ้ โดยโรงเรียนจัดตั้ง มีครูใหญหรือบุคคลที่ครูใหญมอบหมายเปนผูให
คําแนะนําชวยเหลือทัว่ ๆ ไป วัสดุและสื่อการสอนจะอยูที่ครูแตละคน 

2.  จัดแบบหองสมุดอยางเดยีว  มีครูบรรณารักษคอยใหความชวยเหลือเปนผู
บริการ วัสดุ อุปกรณ และสือ่การสอนประเภทโสตทัศนวสัดุครูแตละคนจะดําเนนิการเอง 
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3.  จัดแบบศูนยรวมเฉพาะอยาง  โรงเรียนจะจัดใหมีศูนยส่ือการสอน 2 ประเภท 

คือ หองสมุดทาํหนาที่ใหบริการทางดานหนงัสือพิมพ  ศูนยโสตทัศนศกึษาเปนศูนยรวมวัสดุ
อุปกรณ  โดยจัดใหมีครูบางคนหรือมีคณะกรรมการดําเนินงานใหบริการ และเจาหนาทีห่รือครูที่
ไดรับมอบหมายทาํงานแบบไมเต็มเวลา (Part –Time) 

4.  จัดแบบศูนยบริการสื่อการสอนแบบสมบูรณ   การัดบริการสื่อการสอนใน
โรงเรียนลกัษณะนี้ส่ือตาง ๆ จัดรวมในที่เดยีวกนั โดยเนนการเอาเทคโนโลยทีางการสอนและวิธี
ระบบเขามาใช โดยจัดใหมผูีชํานาญงานเฉพาะสาขาเขามาดาํเนนิงานใหบริการ 

เผชิญ  กจิระการ (2533) กลาววา รูปแบบการจัดองคการของศูนยเทคโนโลยทีาง
การศึกษา โดยทั่วไปจะมีดวยกัน 3 รูปแบบ คือ 

1. การจัดหนวยงานแบบกระจายเปนเอกเทศ เปนการจัดหนวยงานยอย ๆ ที่
ใหบริการเฉพาะอยาง มักมขีนาดเล็กและมีขอจํากัด คือผูใชบริการที่ตองการใชส่ือหลายอยางใน
เวลาเดียวกนั จะตองติดตอหนวยงานยอยที่ใหบริการหลายแหงจึงจะทําใหงานนั้นสาํเร็จได 

2. การจัดหนวยงานยอยแบบศูนยรวม เปนการรวมของหนวยงานยอยทั้งหลาย
เขามาไวเปนศนูยส่ือกลาง อยูในบริเวณใกลเคียงกนั ผูใชบริการติดตอขอใชบริการเพยีงครั้งเดียวก็
สามารถใชส่ือหลายอยางในเวลาเดียวกนัได ลดความซ้าํซอนของบุคลากร วสัดุอุปกรณ และพื้นที่ 
ตลอดจนอาคารสถานที ่

3. การจัดหนวยงานแบบผสมระหวางศนูยกลางและเอกเทศ เนื่องจากการ
บริหารงานศนูยส่ือทั้ง 2 ประเภท มทีั้งขอดีและขอจํากัด จึงอาจรวมกนัเพื่อความสะดวกในการ
บริหารและการใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ ใน๘ณะเดียวกันก็สนองตอความสะดวกแกผูขอใช
บริการ โดยกระจายศนูยยอยออกไปอยูใกลกับหนวยงานของผูใชบริการ 

 
องคประกอบของศูนยวิทยบริการ 

 
ศูนยวทิยบริการที่จัดตั้งขึ้นจะสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตาม

เปาหมายที่ตองการหรือไมนั้นยอมข้ึนอยูกับการบริหารและการจัดระบบงานของศนูยวทิยบรกิาร  
ซึ่งในการบริหารงานนัน้ ลูเธอร กูลิก และไลนอล อูวิค (Gulick and Urwick, 1973 อางถงึใน
ประไพพิมพ  ลองวาณิชย,2544) ไดเสนอเปนหลกัการวา กระบวนการบริหารประกอบดวยขั้นตอน
ที่สําคัญ 7 ประการ โดยใชอักษรยอของตัวตนแตละคํามาเรียงกันและเรียกยอ ๆ วา 
“POSDCoRB” ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
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- Planning หมายถงึ การวางแผนหรือการกาํหนดโครงการไวลวงหนา วาจะทาํ

อะไร การวางแผนเปนหลักการสําคัญขั้นมูลฐานของกระบวนการบริหาร เปนหลักและเปนรากฐาน
ของการปฏิบัติงานทัง้ปวง โดยจะตองทาํการกําหนดวัตถุประสงคที่แนนอนเพื่อใหการดําเนินงาน
นั้นเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว 

- Organizing หมายถงึ การจัดองคการหรอืหนวยงานโดยการจัดแบงงานของ
องคการ หรือของหนวยงานใหเปนหนวยงานยอย พรอมทั้งกาํหนดวัตถุประสงค หนาที่และความ
รับผิดชอบของแตละสวนงาน ตลอดจนกําหนดสายงานควบคุมบังคับบัญชา ในลักษณะหนวยงาน
หลัก (Line) หนวยงานที่ปรึกษา (Staff) และหนวยงานชวย (Auxiliary) พรอมทัง้กําหนดชวงการ
บังคับบัญชาเพื่อใหเกิดการสื่อสารความเขาใจในองคการเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
สายการบังคับบัญชาและการติดตอส่ือสาร 

- Staffing หมายถึง  การดําเนินงานการบริหารบุคคล  ซึ่งเปนกระบวนการของ
การสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมเขามาสูหนวยงาน มีการมอบหมายงาน 
อบรมและพัฒนาบุคลากร มกีารพิจารณาความดีความชอบ และดูแลเร่ืองสวัสดิการ 

- Directing หมายถงึ การสั่งการ ซึ่งเปนขัน้ตอนสําคัญในกระบวนการบรหิาร
และเปนบทบาทที่สําคัญของผูบริหาร เปนการตัดสินใจในการกาํหนดใหผูรวมงานปฏิบัติงานหรือ
ดําเนนิงานในลักษณะอยางใดอยางหนึง่ นอกจากนัน้อาจใชเทคนิคในการประเมินผลงานหรือการ
นิเทศแกผูปฏิบัติงาน 

- Coordinating หมายถึง การประสานงานระหวางหนวยงานหรือตําแหนงที่
เกี่ยวของ รวมทั้งการติดตอส่ือสารภายในองคการ เพื่อใหการดําเนนิการของหนวยงานเปนไปได
โดยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว  ซึง่ผูบริหารจะตองใชเทคนิคในการสงเสริม ชัก
จูง ตักเตือนและชวยเหลือเพื่อใหทุกคนในหนวยงานทาํงานเปนระบบสัมพันธและสอดคลองกัน 

- Reporting หมายถงึ การรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการประเมนิผล
งานขององคการและผูรวมงาน เพื่อเสนอตอผูบังคับบัญชา และประชาสมัพนัธใหหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบ 

- Budgeting หมายถงึ การบริหารงบประมาณ ควบคุมการใชเงนิใหถกูตองตาม
ความตองการและความเหมาะสม ซึ่งมีภารกิจ 2 ข้ันตอน คือ ข้ันแรก เปนการจัดทํางบประมาณซึง่
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เปนการวางแผนลวงหนาในการขอเงนิเพื่อจัดซื้อจัดจางหรือใชจาย และขั้นที่สอง คือ การ
ดําเนนิการใชเงินเพื่อจัดซื้อจดัจางตามงบประมาณที่ไดรับนั้น  

หลักการในการบริหารเหลานี้ เปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่งที่ผูบริหารศูนย
ส่ือการศึกษาจะตองนาํมาประยุกตใชในการงานบรหิารองคประกอบตางๆ ของศนูยส่ือการศึกษา 
 

ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2534)  ไดกลาววา องคประกอบทีสํ่าคัญในการดําเนนิงาน
ของระบบงานศูนยส่ือการศึกษา มีอยูดวยกัน 3 ประการ คือ 

1. ปจจัยพืน้ฐาน คือ ส่ิงที่ปอนเขาไป (Input) ในระบบงานสือ่และเทคโนโลยี
การศึกษา ไดแก บุคลากร (Personnel)  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ส่ือ (Media) และ 
งบประมาณ (Budget) 

2. การจัดการ คือกระบวนการ (Process) และกิจกรรมการดําเนินงานโดยอาศัย
ปจจัยพืน้ฐานและภารกิจเปนแนวทางเพื่อใหเกิดผลสูงสดุตามภารกิจที่กําหนดไว ประกอบไปดวย 
การวางแผนงาน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดบคุลากร (staffing) การ
อํานวยการ (Directing) การควบคุม (Controlling) 

3. ภารกิจ คือ ผลที่ได (Output) หรืองานที่ตองปฏิบัติในระบบงานสื่อและ
เทคโนโลยีการศึกษาไดแก ภารกิจดานการบริหารวางแผนและสนับสนนุการใชหลักสตูร การสอน
และการฝกอบรม การอกแบบและการผลติรวมทั้งการใหคําแนะนาํและการปรึกษา 

วนิดา  จงึประสิทธิ์ (2532)  ไดกลาวถงึขอบขายการบรหิารและบริการสื่อการสอน
วามีอยู 4 ประการ ดังตอไปนี ้

1. บุคลากร (Personnel) 
2. การบริการ (Services) 
3. สถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก (Physical Facilities) 
4. งบประมาณ (Budgeting) 

บุญเหลือ  ทองเอี่ยม และสขุสวัสด์ิ  ภาษติ (2522)  ไดกลาวถึงองคประกอบที่
สําคัญในการบริหารงานโสตทัศนศึกษา ไดแก 

1. บุคลากร 
2. การดําเนินงานจัดตั้งศูนย 
3. การพิจารณาเลือกสื่ออุปกรณ 
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4. งบประมาณ 

ชัยยงค  พรหมวงศ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2541)  กลาววา องคประกอบขององคกร
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ครอบคลุมถึง 

1. ปรัชญา วิสัยทัศน และปณิธาน 
2. เปาหมายและจุดมุงหมาย 
3. โครงสรางพื้นฐาน 
4. ระบบการผลิตและการบริการ 
5. อุปกรณการผลิตและการบริการ 
6. บุคลากร  
7. ระบบการจัดการ 
8. การประเมนิผล 

จากหลักการและแนวคิดในการดําเนินงานของศูนยส่ือการศึกษาดังที่กลาวมาใน
ขางตน พอสรปุองคประกอบของศูนยส่ือการศึกาไดคือ การจัดบริการ การจัดบุคลากร การจัดสื่อ
อุปกรณ งบประมาณ การจัดสถานที่ต้ังและพื้นที่ใชสอย 
 

หนาทีข่องศนูยวิทยบริการ 

การจัดบริการของศูนยวทิยบริการนัน้ถือไดวามีความสาํคัญมาก จุดประสงคหลัก
ของศูนยวทิยบริการคือการจัดบริการสื่อการสอนแกครูผูสอน นักเรียนและบุคลากรในหนวยงาน 
สถาบันและประชาชนทั่วไป เพื่อเปนแหลงสนับสนุนการศึกษา ตลอดจนการสงเสรมิการ
คนควาวิจัยทางการศึกษาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด การจัดบริการของศูนยวิทยบรกิารแต
ละแหงนั้นมีความแตกตางกนัตามลกัษณะและขนาดของศูนยนัน้ ๆ  

เบสวิค (Beswick, 1972) กลาวถงึหนาที่ของศูนยส่ือการศึกษาในโรงเรยีนไวดังนี ้
1. จัดหาสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับงานดานการผลิตและชวยสอน 
2. ชวยในการเลอืก จัดหาสื่อวสัดุอุปกรณรูปแบบตาง ๆ สําหรับการศึกษา

รายบุคคลและกลุมยอยใหสัมพันธกับหลกัสูตรและความตองการทางวัฒนธรรมอยางเหมาะสม
ที่สุด 
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ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2526)   ไดกลาวถงึภารกิจของศูนยส่ือการศึกษาไวดังนี ้คือ 
1. การเลือก การจัดหา การลงทะเบียน ทาํบตัรรายการ การบริการการยมืการ

ใช ตลอดจนการเก็บบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนตาง ๆ 
2. การผลิตสื่อการสอน เชน ผลิตวัสดุกราฟฟก การบันทึกเสียง ถายทาํ

ภาพยนตร และทํารายการวทิยุ โทรทัศน เปนตน 
3. การจัดการศึกษา ฝกอบรม และการวิจยั ตลอดจนการเผยแพร 
4. การบริหาร เชน การจัดบุคลากร การนิเทศ การบนัทกึรายงาน การติดตอ

ประสานงานและการทาํงบประมาณ เปนตน 

สุนันท  ปทมาคม (2525) กลาวถงึภารกิจของศูนยส่ือการศึกษาพอสรุปไดดังนี้ 
1. จัดหาและผลติสื่อการสอนทุกประเภท 
2. ใหความชวยเหลือในการเลอืกสื่อใหเหมาะสมกับระบบการเรียนและการ

สอนแบบตาง ๆ 
3. เก็บรวบรวมสือ่การสอน แยกประเภทสื่ออุปกรณการสอนและทาํบัญชอียาง

ถูกตอง 
4. ใหคําปรึกษา อํานวยความสะดวกในการใชส่ือ 
5. ติดตอสถาบันภายนอกเพื่อจัดหาสื่อศึกษาวิจัยสื่อการสอนเพื่อพัฒนา 
6. ดูแลซอมแซมสื่อการสอนเพือ่ใหครูและนักเรียนใชงานไดตลอดเวลา 

พิมพพรรณ  เทพสุเมธานนท และคณะ (2542)  ไดกลาวถงึหนาที่ของศูนย
ส่ือการศึกษาไวดังนี ้

หนาทีห่ลักประการที ่1 (Primary function) ไดแก 
- การใหขอสนเทศ (Informing)  ศูนยส่ือจะตองเตรียมการขอสนเทศใหแก

ผูใชบริการเปนประจํา  วิธีการใหขอสนเทศมีทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เชน จัด
ประชุมเชิงปฏบัิติการ จัดนทิรรศการ ออกวารสารฯลฯ 

- การใหการศึกษาอบรม (Education and Training)  ทางดานเทคโนโลยี
การศึกษาแกผูสอนเปนสิง่จาํเปน  และเปนสิ่งที่ตองทําเปนประจํา 

- การจัดหาสื่อและสิ่งจําเปน  (Supplying) ศูนยส่ือจะตองจัดหาสื่อ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกและสิ่งจําเปนตาง ๆ ใหกับผูสอนและผูเรียนโดยจัดใหไดกวางขวางมากที่สุด ใหสนอง
ความตองการของทั้งผูสอน ผูเรียน และผูใชบริการ  
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- การผลิตสื่อการเรียนการสอน (Producing) ศูนยส่ือจะตองใหความ

ชวยเหลือในการผลิตสื่อใชเองจะทาํใหไดส่ือการสอนตรงตามความตองการในการเรียนการสอน
มากที่สุด 

- การใหความชวยเหลือ (Assisting)  เชน การใหคําแนะนาํเทคนิควิธกีาร   
ตาง ๆถากระทําแบบเปนกนัเองไมเปนทางการจะทําใหประสบความสําเร็จมาก 

หนาทีห่ลักประการที ่2 (Secondary Function) มีดังนี ้
- รายงาน (Reporting) เพื่อใหทราบผลงานวามีความกาวหนาอยางไร ผูที่

รับผิดชอบระดับเหนือข้ึนไปไดทราบ 
- ใหขอเสนอแนะ (Recommending) แกผูสอนเกี่ยวกับการเลือก จัดทาํ ผลิต

ส่ือการสอน 
- ทดลองวจิัย (Research)  
- การประเมนิผล (Evaluating) ตองกระทําอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะนาํผลการ

ประเมินไปปรับปรุงแกไขขอขัดแยงในการดําเนนิงานของศูนยใหเปนไปตามวัตถุประสงคตอไป 

Miller  (1971) และ  Beswick (1978)  กลาวถงึหนาที่ของศูนยวิทยบรกิารไววา 
1.  ศูนยวทิยบริการเปนศนูยกลางของการศึกษา เปนที่รวมของสื่อส่ิงพิมพ และ

ส่ือการสอนทั้งการศึกษารายบุคคลหรือกลุมยอย  รวมทั้งมีวิธีการจัดเกบ็ใหบริการอยางมีระบบ 
2.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ในการจัดหา เตรียมอุปกรณ และดําเนินการผลิต

อุปกรณ วัสดุ ส่ือการสอนทกุประเภทสําหรับผูสอนและผูเรียน 
3.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูสอนในการคัดเลือก และ

วางแผนการใชส่ือการสอน รวมทัง้การประเมินผลเพื่อพฒันาสื่อการสอน 
4.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่อํานวยความสะดวกในการบริการยืมส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

การสอน วัสดุอุปกรณตาง ๆ อยางสะดวกและรวดเร็ว 
5.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ชวยฝกอบรม และแนะนําดานการปฏิบัติการใชส่ือการ

สอน 
6.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ซอมแซมวสัดุ และสื่อตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่ดี จัด

และเก็บรักษาอยางเปนระบบพรอมที่จะใหบริการ 
7.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ศึกษาคนควาวจิัยเกี่ยวกับวัสดุและสื่อการสอน พรอม

ทั้งเผยแพรผลงานวิจยัใหเปนที่แพรหลาย 
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8.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่เปนแหลงรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ เทคนิค 

และวิธีการในการปรับปรุง และผลิตสื่อการศึกษาตาง ๆ  

ประหยัด  จิระวรพงศ (2522)  ไดกําหนดหนาที่โดยทั่วไปของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาไวดังตอไปนี ้

1. ใหความรวมมอืกับผูสอนในการออกแบบระบบการเรียนการสอนที่สัมพันธกับ
ความตองการของบุคคล 

2. เผยแพรความรูใหม ๆ และการใชส่ือการสอนใหม ๆ ในระดับตาง ๆ  
3. ชวยในการผลติสื่อการสอน 
4. ใหความสะดวกในการเรียนระบบตาง ๆ โดยใชส่ือการสอนเขาชวย 
5. ชวยฝกหัดนิสิตนักศึกษาในการใชส่ือการสอนตาง ๆ 
6. เผยแพรความรูทางวิทยุและโทรทัศนใหแกชุมชนและนักศึกษานอกเวลา 
7. ชวยบริการใหคําปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญของศูนยฯ ในดานการออกแบบการ

ติดตั้ง และการใชเครื่องมือ เชน ระบบโทรทัศน ระบบการสื่อสาร และหองปฏบัิติการ เปนตน 
8. ชวยเหลือในโครงการในการจัดสถานที่ใหม และการปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา 
9. บริการดานการศึกษา การเผยแพรวิชาการ และเทคนิคใหม ๆ ตลอดจนการ

คนควาวิจัยเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 

เรวัติ   เปยมระลึก (2523)  ไดสรุปบทบาทและหนาที่ของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาไวดังนี ้

1. เก็บรวบรวมโสตทัศนูปกรณตาง ๆ อยางเปนระเบียบ โดยแยกเออกเปน
หมวดหมู 

2. สํารวจความตองการและจัดซื้อโสตทัศนูปกรณที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับ
งาน 

3. ผลิตอุปกรณการสอนตามความตองการ 
4. จัดบริการใหยมืและใชอุปกรณ 
5. เก็บและรักษาโสตทัศนูปกรณใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยูเสมอ 
6. บํารุง และซอมแซมโสตทัศนูปกรณใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยูเสมอ 
7. จัดบริการใหคําปรึกษาแนะนํา และประชาสัมพนัธงานของศูนยเทคโนโลยี

การศึกษา 
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8. ใหการอบรมในดานการใชและการผลิตโสตทัศนูปกรณ 
9. ประเมินผลงานของศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษาเปนระยะ ๆ 

สุนันท  ปทมาคม (2523)  กลาวถงึหนาที่ของศูนยส่ือการศึกษาไวดังนี ้
1. จัดหาและผลติสื่อการสอนทุกประเภท เพื่อใหบริการแกระบบการเรยีนการ

สอน 
2. ใหความชวยเหลือในการเลอืกสื่อการสอนใหเหมาะสมกับระบบการเรียนการ

สอนแบบตาง ๆ 
3. เก็บรวบรวมสือ่การสอนใหเพียงพอแกการใชงาน 
4. แยกประเภทสือ่การสอนและทําบญัชีอยางถูกตอง 
5. ใหคําปรึกษาในการใชส่ือการสอน 
6. อํานวยความสะดวกในการใชส่ือการสอน 
7. ติดตอสถาบันภายนอกเพื่อจัดหาสื่อตาง ๆ ใหเพยีงพอแกความตองการ 
8. ศึกษาวจิัยสื่อการสอนเพื่อพฒันาระบบการเรียนการสอน 
9. รับฟงความคดิเห็นของผูที่เกี่ยวของ เพื่อปรับปรุงงานบริการสื่อการสอน 
10. ดูแลซอมแซมสื่อการสอนตาง ๆ เพื่อใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา 

 
พันธนิภา  ชนิปญชนะ (2525)  กลาวถงึหนาที่ในการใหบริการของศูนย

ส่ือการศึกษาดังนี ้
1. บริการดานการผลิตสื่อตาง ๆ ไดแก ส่ือกราฟฟค ส่ือทางภาพถาย ส่ือดาน

โทรทัศนและสือ่ประสม 
2. บริการใหการใชเครื่องมือส่ือการสอนตาง ๆ เชน เครื่องฉายภาพขามศรีษะ 

เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายภาพทึบแสง ฯลฯ 
3. ใหบริการดานการซอมแซมอุปกรณส่ือการสอนที่ชาํรุด 
4. ใหคําปรึกษาในดานการผลติ และการใชส่ือการสอน 

ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2526)  กลาวถงึหนาที่ของศูนยวทิยบริการในมหาวทิยาลยั
โดยสรุปหนาที่สําคัญไว 4 ดาน ดังนี ้

1. ปรับปรุงการเรยีนการสอน ศูนยวทิยบรกิารควรจัดหาสื่อและเครื่องมือตาง ๆ ที่
จําเปนตอการเรียนการสอนและการชวยเหลือแกผูสอนในดานตาง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสอน 
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2. ชวยการศึกษาพิเศษ การฝกอบรมและการวิจัยในดานการศึกษาพิเศษ คือการ

ใหความชวยเหลือดานสื่อและเครื่องมือตาง ๆ ในการจดักิจกรรมพิเศษ การฝกอบรมและการ
คนควาวิจัยถอืเปนงานหนึ่งของศูนยวทิยบริการ อันจะนํามาซึง่การพฒันาการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา 

3. ทําหนาที่ประชาสัมพนัธสถาบันตอชุมชน ศูนยวิทยบริการมักจัดรายการวิทยุ
และโทรทัศน จัดรายการตาง ๆ ทางสื่อมวลชน เพื่อใหการศึกษาแกสังคม การใหบริการแกชุมชน
เชนนีถ้ือเปนการประชาสัมพนัธอยางหนึง่ 

4. สรางความเปนผูนาํทางวิชาชีพ ศูนยวทิยบริการในอีกแงมุมหนึง่คือ การเปน
ศูนยการเรียนรู ดังนัน้ทรพัยากรทางการศกึษาจะรวมอยูในศูนยอยางพรอมมูล จงึทาํใหผูเรียนมี
โอกาสไดศึกษาคนควาอยางกวางขวาง 

ฉลองชัย  สุรวฒันบูรณ(2528)  กลาวถงึหนาที่ของศูนยบริการวิชาการ ดังตอไปนี ้
1. ทําหนาที่ในการใหขอสนเทศ เพื่อใหผูใชทราบความเคลื่อนไหวของ

ศูนยบริการวิชาการและทางการศึกษา 
2. ทําหนาที่ในดานการใหการศึกษาอบรม ซึง่ขึ้นอยูกับความตองการและ

ปญหาที่ตองการแกไข 
3. ทําหนาที่ในการจัดหาสื่อและสิ่งทีจ่ําเปนเพื่อสนองความตองการทั้งครูผูสอน

และผูเรียน 
4. ทําหนาที่ในการผลิตหรือใหคําแนะนําดานสื่อการสอน เปนการชวยแกไข

ปญหาใหแกครูผูสอนในการผลิตสื่อการสอน เมื่อวัสดุหรือส่ือนั้น ๆ ไมมีจําหนายหรือตองการ
เทคนิคพิเศษในการจัดทํา 

5. ทําหนาที่ในการใหความชวยเหลือดานการเรียนการสอน โดยการนํา
เทคโนโลยีการศึกษามาใชเปนการชวยครูผูสอนและผูเรียนใหรูจักชวยตนเอง เชน การวิเคราะห
ปญหาทางการเรียนการสอน หรือการนําเทคนิควธิีการตาง ๆ เพื่อชวยแกไขปญหา 

6. ทําหนาที่รายงานความเคลื่อนไหว หรือสถานการณของศูนยตอผูบริหารที่
รับผิดชอบในระดับสูงขึ้นไป 

7. สรางความรวมมือระหวางผูบริหารและฝายตาง ๆ ของสถาบัน 
8. ใหขอเสนอแนะ คําแนะนาํทางเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมแกครูผูสอน

และผูเรียน 
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9. ทําหนาที่ในการประเมินผลงานอยางสม่าํเสมอ เพื่อใหทราบถึงปญหา 

ขอขัดของเพื่อหาทางแกไขการดําเนนิงานของศูนยใหไปสูเปาหมายทีต่องการ 
 
การจัดบุคลากร 

  บุคลากรมีความสําคัญมากในการทํางาน  การจัดบุคลากรโดยทัว่ไปมกัยึด
หลักการทีว่า “จัดบุคคลที่มคีวามสามารถและคุณสมบัติที่เหมาะสมกับลักษณะและคุณภาพของ
งาน ใหมีปริมาณเพียงพอทีจ่ะปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายตามแผนงานที่วางไว”  ซึ่งบุคลากร
ในงานบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยทีางการศึกษา 

การบริการมหีลายระดับนับต้ังแตผูบริหารหนวยงานหรือโครงการลงมาจนถงึ
ผูเชี่ยวชาญสือ่ พนักงานเทคนิค เสมียนพนักงานและคนงานตามลําดับ  ซึ่งแตละฝายจะทํางาน
ประสานกันภายใตการอํานวยการของผูบริหารหนวยงาน จาํนวนบุคลากรจะมมีากนอยเพียงใด
ข้ึนอยูกับปริมาณงานของหนวยงาน แตทัง้นี้ตองจัดบุคคลใหเขากับหนวยงานอยางเหมาะสม   
(ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2526) 

การจัดบุคลากรบริหารงานศูนยส่ือการศึกษา จําเปนตองมีผูรับผิดชอบที่มี
ความรูความสามารถเหมาะกับสภาพงานแตละดาน มีความรับผิดชอบ ความคิดริเร่ิม มีเพื่อน
รวมงานที่เขมแข็ง จึงจะทาํใหการดําเนนิงานบรรลุเปาหมายที่วางไว (สมบูรณ สงวนญาต,ิ2526) 

การจัดการที่มปีระสิทธิภาพของศูนยส่ือการศึกษานั้น ส่ิงจําเปนที่จะตองมีก็คือ 
คณะบุคคลที่จะทํางานในศูนยเพราะเปนผูดําเนนิงานตัง้แตการเริ่มดําเนนิการจัดตั้งศูนย การ
จัดหาวัสดุอุปกรณ การจัดหาเงนิทนุ การดแูลรักษาซอมแซม ตลอดจนการใหบริการตาง ๆ ซึ่ง
หมายความวา บุคลากรเปนหวัใจของการบริหารงาน (กรมสามัญศึกษา ,2523) 

การจัดวางรูปองคการที่ดีมสีวนสัมพนัธกบัความสาํเร็จของกิจการ เพราะการจัด
องคการจะเปนกลไกที่จะชวยใหบุคลากรที่เกี่ยวของทํางานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ความสาํคัญขององคการโดยทั่วไปสรุปไดดังนี้ (ธงชยั   สันติวงษ,2533) 

1. แสดงใหเหน็ถงึกระแสการไกลของงาน 
2. ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตของงาน 
3. เปนกรอบที่ชวยเชื่อมโยงการทุมเทความพยายามจากขัน้ตอนการวางแผนไปสู

ผลสําเร็จในข้ันตอนของการควบคุม 
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4. จัดวางชองทางเพื่อติดตอส่ือสารและการตดัสินใจ 
5. ปองกันการทํางานซ้ําซอนและขจัดขอขัดแยงในหนาที่การงาน 
6. ชวยใหกําลงัความพยายามมีจุดหมายชัดเจน โดยการจัดกิจกรรมใหสัมพันธ

กับเปาหมายตาง ๆ 

ธงชัย  สันติวงษ (2533)  กลาวถงึกระบวนการในการจัดองคการ (Process of 
Organizing) วา ในขั้นตอนของการจัดองคการนัน้จะประกอบดวย กระบวนการจัด 3 ข้ันตอน ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

1. พิจารณา แยกประเภทงาน การจัดกลุมงาน และการออกแบบงานสําหรับผู
ทํางานแตละคน โดยจัดจาํแนกหนาทีง่านแตละชนิดออกเปนกลุม ๆ จากนัน้จึงแบงงานตามความ
ถนัดและความสามารถของบุคคล 

2. ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน พรอมทั้งกาํหนดความรับผิดชอบและ
ใหอํานาจหนาที ่

3. จัดวางความสมัพันธ เพื่อใหงานตาง ๆ ที่แบงกนันัน้ สามารถทาํงานรวมกัน
เปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน โดยไมกระจัดกระจาย และใหอยูรวมกนัโดยไมขัดแยง 

 
ประเภทบุคลากรภายในศนูยวิทยบริการ 

 การศึกษาเกี่ยวกับบุคลากรที่ทาํหนาที่ดานสื่อและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
พิจารณากัน 3 ลักษณะ (Brown and others,1972)   

1. ลักษณะของภารกิจเฉพาะทีต่องปฏิบัติในแตละระดับ หรือแตละแบบของ
การจัดการศึกษา 

2. วิเคราะหลักษณะธรรมชาตพิื้นฐานของงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
3. แยกบุคลากรออกเปนระดับตาง ๆ ตามลักษณะของงานแลวุฒิ 
DAVI-AASL Joint Standards (Brown, Norberg and Srygley, 1972)   ซึ่งเปน

องคกรเทคโนโลยีที่มีชื่อเสยีงแหงหนึง่ของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแบงคุลากรดานสือ่การศึกษาไว
ดังนี ้

1. ผูเชี่ยวชาญวิชาชีพสื่อ (Professional Specialists) เปนหัวหนาศูนยส่ือมี
ความรูเชี่ยวชาญดานสื่อ หองสมุด โสตทศันะหรือดานโทรทัศน 
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2. พนักงานเทคนิคสนับสนุนสือ่ (Supportive Media Technician Staff) เปน

ผูปฏิบัติงานในหลาย ๆ ดาน เชน การผลติสื่อกราฟฟก และการจัดแสดง การประมวลผล
สารสนเทศและวัสดุ ถายภาพ และการปฏิบัติงานเกี่ยวกบัอุปกรณและการบํารุงรักษา 

3. ผูชวยสนับสนนุสื่อ (Supportive Media Aids Staff) ทํางานดานเสมยีนและ
งานเลขานุการ เชน พิมพดีด การเก็บบันทึก รับจดหมาย ดูแลสํานกังานและงานประจาํตาง ๆ 
หมุนเวียนกนัไป 

วนิดา  จงึประสิทธิ์ (2532)  ไดแบงประเภทของบุคลากรของศูนยบริการสื่อการ
สอนออกเปน 2 ประเภท ประกอบดวย  

1. ผูบริหารศูนย (Director, Manager) อาจเรียกวา หัวหนาศูนย หรือ
ผูอํานวยการศูนย เปนผูมีหนาที่บริหารงาน กําหนดนโยบาย รับผิดชอบงานศูนย ตลอดจนติดตอ
ประสานงานกบัหนวยงานตาง ๆ 

2. คณะผูรวมงาน (Media Staff) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
2.1 กลุมวิชาชีพ (Professional Staff)  ไดแกผูที่มีความรู ความสามารถ

และประสบการณทางเทคโนโลยีการศึกษา ตลลอดจนมคีวามรูในสาขาที่เกี่ยวของกบังานบริการ 
โสตทัศนูปกรณ แบงออกเปน 2 ประเภท คือผูเชี่ยวชาญดานสื่อ (Media Specialist) ไดแก ผูที่
ศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา และพนักงานเทคนิคดานสื่อ (Media Technician)  
ไดแกผูที่ทําหนาที่เปนชางเทคนิค 

2.2 กลุมที่ไมใชวิชาชีพ หรือผูชวยสื่อ (Non-Professional Staff/Media 
Aids) ไดแกผูชวยงานบริการ เชน ผูทาํหนาที่ในงานธุรการ นกัการภารโรง เปนตน 

การจัดบุคลากรประจําศูนยวิทยบรกิาร โดยทั่วไปจะแบงงานออกเปน 2 ลักษณะ 
ดังนี ้

1. งานดานการบริการผูใช ซึ่งประกอบดวย 
1.1 งานจัดหา 
1.2 งานหมวดหมูและทํารายการ 
1.3 งานบริการยมืคืน 
1.4 งานบริการตอบคําถาม 
1.5 งานสงเสริมการใชวัสดุส่ือโสตทัศน 

2. งานเทคนิคดานสื่อโสตทัศน  ซึ่งแยกเปนงานยอยที่สําคัญไดดังนี้ 
2.1 งานผลิตสื่อ 
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2.2 งานบํารุงรักษาและซอมแซมวัสดุ 
2.3 งานบริการดานเครื่องมือและโสตทัศนูปกรณ 

งบประมาณ 

 สาคิตณ  จนัทโนทก และคณะ (2527)  กลาวถงึความหมายของงบประมาณ 
(Budget) วาหมายถงึการวางแผนการจัดหาและการใชทรัพยากรทีม่อียูอยางจํากัดแตใหเกิด
ประโยชนสูงสดุเพื่อใหหนวยงานสามารถดาํเนนิงานไดผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนนัท (2528) กลาววา งบประมาณเปนแผนการเงนิที่ใชเปน
รูปแบบสําหรบัการปฏิบัติการในอนาคต และเปนเครื่องมือควบคุมการปฏิบัติงานเหลานั้นอนัเปน
การคาดคะเนคาใชจายและรายรับที่จะเกดิขึ้นในกาลขางหนา 

 อรพรรณ  สีมา (2542) กลาววาเงนิงบประมาณของศนูยวิทยาการมีอยู 2 แหลง 
คือ 

1.  งบประมาณแผนดิน การใชงบประมาณแผนดินตองทําแผนลวงหนากอน
ปงบประมาณ คณะกรรมการศูนยวทิยาการตองประสานงานกับผูบริหารสถานศึกษาในการทาํ
งบประมาณรายจายประจําป 

2.  งบพิเศษ เปนเงนิที่หนวยงานหาไดเอง การใชงบพิเศษขึ้นอยูกับดุลยพินจิของ
ผูบริหารสถานศึกษา 

  สรุปไดวา งบประมาณที่ตองใชในศูนยวทิยบริการ ไดมาจากงบประมาณแผนดิน 
และงบพิเศษ ซึ่งจะตองมีการวางแผนและควบคุมการใชงบประมาณเหลานั้นใหเกิดประโยชน
สูงสุดเพื่อใหหนวยงานสามารถดําเนนิงานไดผลสําเร็จตามเปาหมาย  
 

วัสดุอุปกรณและสถานที ่

ประเภทของสือ่ที่ใหบริการ 
 ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2526)  กลาวถงึวัสดุอุปกรณที่ควรมีใหบริการในศูนยทีม่ี

การบริการสื่อการสอนดังนี ้
- ส่ือการสอนประเภทเครื่องฉาย  
- ส่ือการสอนประเภทเครื่องเสยีงและโทรทัศน 
- เครื่องมือถายภาพ 
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- ส่ือประเภทเครื่องมือกราฟฟค 
- อุปกรณอ่ืน ๆ 
- วัสดุกราฟฟคและวัสดุจากการถายภาพ 
- วัสดุอ่ืน ๆ 

ประทับใจ  สิกขา (2540) กลาวถงึวัสดุอุปกรณที่จําเปนตองมีในศนูยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

ประเภทวัสดุ  ไดแกวัสดุที่ใชในสํานักงาน ใชในการใหบริการ และใชในการผลิต
ส่ือการสอน 

ประเภทอุปกรณ ไดแกอุปกรณที่ใชในการใหบริการเรียนการสอนและอปุกรณที่ใช
ในการผลิตสื่อการสอน 

Willbure Young (อางถึงใน วนิดา  จงึประสิทธิ์,2526)  แบงประเภท
โสตทัศนูปกรณไวดังนี ้

1. ทัศนวสัดุ (Visual Materials) 
2. โสตวัสดุ (Audio Materials) 
3. โสตทัศนวัสดุ (Audio-Visual Materials) 
4. เครื่องมือโสตทัศนะ (Audio-Visual Equipment) 
5. กิจกรรมโสตทศันะ (Audio-Visual Activities) 

สรุปไดวา วัสดุอุปกรณที่จําเปนตองมีในศนูยวทิยบรกิารไดแก วัสดุที่ใชใน
สํานักงาน ใชในการใหบริการ และใชในการผลิตสื่อการสอน  ประเภทอปุกรณ ไดแกอุปกรณที่ใช
ในการเรียนการสอนและอุปกรณที่ใชในการผลิตสื่อรวมถึงกิจกรรมที่ตองจัดโดยอาศยัวัสดุตาง ๆ 
ดวย 

 
การบรกิาร 

ความหมายตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายวา การบริการ 
เปนการปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตาง ๆ  

การจัดบริการของศูนยวทิยบริการมีความสําคัญมาก จดุประสงคหลกัของศูนย
วิทยบรกิารคือจัดบริการสื่อการสอนแกครูผูสอน นักเรียน บุคลากรในหนวยงาน สถาบันและ
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ประชาชนทัว่ไป เปนแหลงสนับสนนุการศึกษา ตลอดจนการสงเสริมการคนควาวิจยัทางการศึกษา
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  นกัเทคโนโลยกีารศกึษาไดกลาวถงึบริการของศนูยวทิยบรกิาร
ไวดังนี ้

Miller  (1971) และ  Beswick (1978)  กลาวถงึหนาที่ของศูนยวิทยบรกิารไววา 
1. ศูนยวทิยบริการเปนศูนยกลางของการศึกษา เปนที่รวมของสื่อส่ิงพมิพ และส่ือ

การสอนทั้งการศึกษารายบคุคลหรือกลุมยอย  รวมทั้งมวีิธีการจัดเก็บใหบริการอยางมีระบบ 
2. ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ในการจัดหา เตรียมอุปกรณ และดําเนนิการผลิต

อุปกรณ วัสดุ ส่ือการสอนทกุประเภทสําหรับผูสอนและผูเรียน 
3. ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูสอนในการคัดเลือก และ

วางแผนการใชส่ือการสอน รวมทัง้การประเมินผลเพื่อพฒันาสื่อการสอน 
4. ศูนยวทิยบริการมีหนาที่อํานวยความสะดวกในการบริการยืมส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

การสอน วัสดุอุปกรณตาง ๆ อยางสะดวกและรวดเร็ว 
5. ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ชวยฝกอบรม และแนะนําดานการปฏิบัติการใชส่ือการ

สอน 
6. ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ซอมแซมวัสดุ และส่ือตาง ๆ ใหอยูในสภาพทีดี่ จัดและ

เก็บรักษาอยางเปนระบบพรอมที่จะใหบริการ 
7. ศูนยวยิบริการมีหนาที่ศึกษาคนควาวิจัยเกีย่วกับวัสดุและสื่อการสอน พรอม

ทั้งเผยแพรผลงานวิจยัใหเปนที่แพรหลาย 
8. ศูนยวทิยบริการมีหนาที่เปนแหลงรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ เทคนิค 

และวิธีการในการปรับปรุง และผลิตสื่อการศึกษาตาง ๆ  
 

วิชุนา  ปาณปณุณัง (2540)  ไดศึกษาศูนยวิทยบรกิารสาธารณะสําหรับ กทม.  
พบวาควรจัดบริการดานการคนขอมูลดวยเครื่องคอมพวิเตอร  การสบืคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต 
การคนหาขอมูลจากซีดีรอม บริการยมื-คืน  บริการสื่อโสตทัศนศึกษา บริการสื่อสําหรับคนพิการ 
บริการสืบคนขอมูลดานการวิจัย บริการฝกอบรมดานตาง ๆ  

นัยนา  นุรารักษ (2539)  ไดศึกษารูปแบบการนาํเสนอการจัดศูนยวทิยบริการทาง
การแพทยพบวา บริการที่ควรจัดใหมีคือ 

1. บริการดานการใช รวมทัง้คะแนะนาํการใชงาน 
2. บริการคนควาตาง ๆ เชน  ยมื คืน 
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3. การผลิตสื่อการสอนบางชนดิ 
4. การทาํสําเนาสื่อประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
5. การดัดแปลงสือ่ประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
6. การบริการซอมบํารุงวัสดุ อุปกรณ ส่ือการสอนบางชนิด 
7. การบริการสถานที่ในการจัดประชุม อบรม สัมมนา 

สุพัฒน  สองแสงจันทร (2538)  กลาววา งานบริการที่จะตองจัดหาคือ  
1. บริการยืม คืน หรือบริการรบัจาย (Circulation services) 
2. บริการตอบคาํถาม (Reference services) 
3. บริการพิเศษ และกิจกรรมอืน่ ๆ เชน ชวยเหลือหรือเสนอแนะแกอาจารยในการ

คัดเลือกวัสดุ การฝกอบรม 

สุธรรม  บัวทอง (2538)  ทําการวิจยัโครงการจัดตั้งศูนยวิทยบรกิารโรงเรียนจา
อากาศ พบวา ควรมีบริการดังนี ้

1. การใชและการผลิตสื่อการศึกษา 
2. การใหคําแนะนําปรึกษา และฝกอบรม การซอมบํารุง 
3. การจัดใหมหีองทาํงานและสิง่อํานวยความสะดวก 
4. การจัดใหมีส่ือการศึกษาประเภทสื่อวัสดุ อุปกรณ และวิธกีาร 
5. การจัดนทิรรศการ 

ทรรศนียา  กัลยาณมิตร,2530  บุญเหลือ ทองเอี่ยม  และสุขสวัสด์ิ  ภาษิต,2532  
(อางถงึใน พรรณวิภา  โรจนยั,2537)  กลาวถึงงานบริการของศูนยวทิยบริการดังนี ้

1. การชวยและการสอนใหครูผูสอนและผูเรียนรูจักการใชเครื่องมือชวยคน 
วิธีการคนควา  

2. ใหคําปรึกษา หรือใหคําแนะนํา 
3. การเตรียมบรรณานุกรม จัดทํารายการของสื่อส่ิงพิมพ และสื่อวัสดุอุปกรณ

โสตทัศนศึกษา 
4. ผลิตวัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน โดยใหความชวยเหลือในการจัดหา

เครื่องมือสําหรับผลิตและจัดเก็บรวบรวมวัสดุที่ผลิตขึ้นมาเพื่อใชประโยชนตอไป 

Beswick (1972)  ไดกลาวถึงหนาที่และบริการของศูนยวิทยบริการในโรงเรียนไว
ดังนี ้
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1. จัดหาสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับดานการผลิตและชวยสอน โดยมี

เจาหนาที่และผูชวยงาน 
2. ชวยในการเลอืกจัดหาสื่อวสัดุการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ สําหรับการศึกษา

รายบุคคลและกลุมยอยใหสัมพันธกับหลกัสูตรและความตองการทางวัฒนธรรมอยางเหมาะสม
ที่สุด 

3. จัดเก็บส่ือการศึกษาสําหรับรายบุคคลและสวนยอย รวมถึงการจัดเกบ็
โสตทัศนูปกรณและสื่อการศึกษาไวใหบริการแกครูและผูเรียนในชัน้เรยีนดวย 

4. จัดหมวดหมูและดรรชนีของแหลงสื่อการศึกษาทั้งที่มีอยูในศูนยหรือใน
โรงเรียน 

5. แนะนาํและแนะแนวทางในการเตรียมงานการเรียนการสอน ในการใชศูนยใน
การศึกษารายบุคคล และแนะนําสิง่อํานวยความสะดวกและการบริหารงานของศูนยแกครูอาจารย
และผูเรียนดวย 

6. ใหบริการยืมส่ืออุปกรณการศึกษาอยางสะดวกและรวดเร็ว 
7. ติดตอประสานงานกับแหลงสื่อการศึกษาภายนอกโรงเรยีน 
8. เปนตัวแทนสาํหรับรับผิดชอบดูแลรักษาและซอมแซมเครื่องมือตาง ๆ ของ

โรงเรียน 

George Culling (1976)  กลาวถงึหนาที่และบริการของศูนยวัสดุการสอนของครู
ในประเทศองักฤษวา แตละศูนยจะมโีปรแกรมแตละหนาที่ในการดําเนินงานแตกตางกนัไป โดย
ข้ึนอยูกับครูในแตละทองถิน่นัน้ ๆ รวมถงึลักษณะบุคลกิ ลักษณะความสนใจของหวัหนาศนูย แต
โดยรวมแลวจะมีหนาที่และบริการดังนี้คือ 

1. การพัฒนาหลกัสูตรแตละทองถิ่น ประชมุปรึกษาหารือเพื่อพิจารณานาํไปใช 
2. จัดอบรมครูโดยเฉพาะกอนเริ่มสอน จะชวยใหครูดําเนนิการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3. จัดกิจกรรมดานสังคม เปนทีป่ระชุมพบปะของครูทุกระดบั ตลอดจนผูที่อยูใน

วงการศึกษา เชนผูตรวจการศึกษา ศึกษานิเทศก เพื่อมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั 
4. จัดประชุมวิชาชีพคือ การประชุมครูเฉพาะสาขาวิชา 
5. ใหบริการดานยืมอุปกรณ ส่ือการสอนตาง ๆ ใหแกครูผูสอน 
6. ทําหนาที่รวบรวมสื่อการสอนทกุประเภททั้งสื่อส่ิงพิมพ อุปกรณ เครื่องฉาย 

ฟลม เทป บทเรียนสําเร็จรูป 
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7. การจัดสถานที่เพื่อการศึกษารายบุคคล สถานที่สําหรับการฝกอบรมทําสื่อการ

สอนอยางงาย พรอมทั้งมวีัสดุไวบริการ มีการจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียนเพื่อใหความรูแกผูเขา
มาใชบริการ 

Wood S. Johanna  (1976)  ไดใหขอเสนอแนะวา ระบบงานสื่อการศกึษาควรมี
การบริการตางๆ ดังนี ้

1. จัดทําโปรแกรมการใชส่ือการสอน โดยการวางแผนการใชส่ือการสอนตาง ๆ 
รวมกับครูผูสอนวาจะใชส่ืออะไร อยางไร เมื่อไร ตลอดจนการวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดเพื่อการ
เรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ 

2. การบริการใหยืมส่ือตางๆ บริการระบบการฉาย การกระจายเสียง การแพร
ภาพทางโทรทศัน การบริการสารสนเทศโดยใชระบบคอมพิวเตอร 

3. บริการดานแหลงวัสดุ แนะนาํแหลงวัสดุและสื่อตาง ๆ แนะนําการใชส่ือและ
เครื่องมือรวบรวมสถานที่ทีน่าสนใจที่จะเปนประโยชนตอการเรียนการสอน รวบรวมชื่อบุคคลที่มี
ประสบการณและเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ  เพื่อเชิญมาเปนวทิยากร ตลอดจนการตดิตอ
ประสานงานเพื่อขอยืมส่ือระหวางหนวยงาน 

4. บริการผลิตสื่อการศึกษา เพือ่ใหความสะดวกทัง้ครูและนกัเรียน จะทําใหไดส่ือ
ตรงตามจุดมุงหมายและความตองการของการเรียนการสอน 

วนิดา   (นิ่มเสมอ)  จึงประสทิธิ์ (2532)  กลาววา  บริการสื่อการสอน มีหนาที่
หลักในการบรกิารและที่เกี่ยวของกับการบริการ ตลอดจนกิจกรรมทางวิชาการ 6 อยาง คือ 

1. การจัดหาสื่อการสอนเพื่อการบรกิาร 
2. การบริการสื่อการสอน 
3. การบํารุงรักษาส่ือการสอน 
4. การประชาสมัพันธและการจดักิจกรรมทางวิชาการ เชนการฝกอบรมครู

ประจําการ 
5. การวิจยัและการจัดนิทรรศการ 
6. การประเมนิผล 

สมบูรณ  สงวนญาติ (2534)  ไดกลาวถึงงานบริการของศูนยส่ือการศึกษาที่ตอง
ปฏิบัติทั้งหมด 9 หนาที่ ดังตอไปนี้ 

1. เปนแหลงจัดหาและรวบรวมสื่อการสอนทีจ่ําเปนตองใช 
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2. เปนแหลงบริการสื่อการสอนแกครูผูสอน อาจารย และผูเรียน  
3. เปนแหลงควบคุมและรักษาสื่อการสอนใหอยูในสภาพทีส่ามารถใชงานได

ตลอดเวลา 
4. เปนแหลงใหคําปรึกษาแนะนําในการเลือก การผลิต การใชส่ือราคาถกูแก

ครูผูสอน อาจารย และผูเรียน 
5. เปนแหลงฝกอบรม การใชเครื่องมือทางโสตทัศนศึกษาประเภทตาง ๆ ใหแก

เจาหนาที่ครูอาจารยและผูสนใจ 
6. เปนแหลงจัดบริการสื่อและเผยแพรขาวสารทางดานเทคโนโลยีใหม ๆ แก

ครูผูสอน 
7. เปนแหลงบริการเครื่องมือและอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมสําคัญ

ของโรงเรียน 
8. เปนแหลงใหคําปรึกษาแนะนําแกผูบริหารและฝายวิชาการเพื่อกาํหนด

งบประมาณและวางแผนพฒันาดานสื่อการสอนใหสอดคลองกับความกาวหนาดานเทคโนโลยี
การศึกษา 

9. เปนแหลงวิเคราะห วิจยั ประเมินผล และสรุปปญหาเสนอตอผูบริหาร 

จริยา  เหนียนเฉลย (2535)  กลาวถงึหนาที่ของศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษา โดย
มีหนาที่ที่ตองดําเนนิงานทั้งหมด 12 ประการ ดังนี ้

1. เปนการใหบริการอํานวยความสะดวกในการผลิตสื่อการสอน สําหรับทัง้
อาจารยผูสอนและนักศึกษา 

2. ชวยในการเลอืกและรวบรวมเนื้อหาการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร 
3. เตรียมการเพือ่การใชอยางมีประสิทธิภาพของเนื้อหาการเรียนการสอน 
4. เพื่อแนะนําผูเรียนตอการใชวัสดุอุปกรณและเนื้อหา 
5. เปนการรวมมอืในการใชวัสดุ อุปกรณระหวางภาควิชาตาง ๆ  
6. เพื่องานวิจัยและพัฒนาโครงการและประเมินผล 
7. เพื่อชวยเหลืออาจารยผูสอนในดานการประเมินผล การเลือก และการใช

ประโยชนของสื่อที่เหมาะสมตอความตองการทางดานการเรียนการสอนที่แตกตางกนัออกไป 
8. เพื่อชวยเหลือผูเรียนในดานของการพฒันาความรู โดยใชส่ือหลายรูปแบบ 
9. เพื่อเปดโอกาสแกการเรียนดวยตนเอง และเปนอิสระ 
10. เพื่อปรับใหเขากันสาํหรับการเรียนที่แตกตาง  
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11. เพื่อเปนการจดัทางเลือกแกการเรียนการสอนที่ไมเหมาะสมกับการสอน

ธรรมดาในชัน้เรียน 
12. เพื่อชวยประหยัดในแงการจดัหาวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือทีก่ระจัด

กระจายอยูในแตละหนวยงาน เพราะงานหรือความตองการแตละหนวยงานนัน้ไมเทากัน 

นัยนา  นุรารักษ (2539)  ไดศึกษารูปแบบการนาํเสนอการจัดศูนยวทิยบริการทาง
การแพทย พบวา การบริการที่ศูนยวิทยบรกิารทางการแพทยควรจัดใหมีคือ 

1. บริการการใช รวมทัง้คําแนะนําการใชงาน 
2. บริการคนควาตาง ๆ บริการยืม คืน วัสดุอุปกรณ เอกสารและสื่อการสอน 
3. การผลิตสื่อการสอนบางชนดิ 
4. การบริการติดตอส่ือสารรูปแบบตาง ๆ  
5. การดัดแปลงสือ่ประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
6. การบริการซอมบํารุง วัสดุ อุปกรณ ส่ือการสอนบางชนิด 
7. การบริการสถานที่ในการจัดประชุม อบรม สัมมนา 

นอกจากนัน้หนวยโสตทัศนปูกรณของศูนยวิทยบริการควรมีบริการอื่น ๆ เชน การ
ใหคําปรึกษาในการเลือกใชหรือผลิตสื่อชนิดตาง ๆ บริการถายภาพชนิดตาง ๆ   บริการลางอัด
ภาพสี ภาพขาวดํา บริการอดัสําเนาภาพชนิดตาง ๆ บริการผลิตแผนโปรงใส บริการผลิตโปสเตอร 
บริการเขียนภาพ บริการออกแบบตนฉบับจากคอมพิวเตอร  บริการถายวีดีทัศน  บริการถาย
โทรทัศนวงจรปด  บริการตดัตอวีดีทัศน บริการบันทึกเสียง บริการอดัสําเนาเทปเสยีงและเทปวีดี
ทัศน และบริการซอมและบํารุงรักษา 

 สรุปไดวา งานบริการของศูนยวิทยบริการ ควรประกอบดวย บริการการใช การ
ยืม-คืน  บริการผลิตสื่อ บริการใหคําแนะนาํ ปรึกษา บริการประชุมสัมมนา บริการซอม ดัดแปลง
ส่ือ  
 
โครงการศูนยวิทยบริการ (Resource Center) กรมสามัญศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ 
  

กรมสามัญศึกษา มีหนาที่การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับประชาชนทุกคน มี
จุดมุงหมายใหนกัเรียนมีความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ทั้งดานวชิาการ วิชาอาชีพ มี
ความรับผิดชอบตอสังคม มศีีลธรรมและจริยธรรม พึ่งตนเองได สามารถทํางานเปนกลุมและเปน
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หมูคณะได และสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตและดํารงตนอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข การ
จัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนใหไดศักยภาพทีพ่ึงประสงคได ดังนัน้จงึตอง
พัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีคุณภาพสงูขึ้นทัดเทียมกนั มีสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เอื้ออํานวย
ตอการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับโรงเรียนขนาดใหญที่ไดรับความนยิม
และมีชื่อเสียงทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหโรงเรียนมีแหลงบริการดานการอานและการคนควาหาความรูที่เปน

ปจจุบันของนกัเรียนและครอูาจารย 
2. เพื่อพัฒนาใหครูในโรงเรียนมีความรู ความสามารถในการใชและผลิตสื่อการ

สอน โดยใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย 
3. เพื่อพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการสอนใหมมีาตรฐานสูงขึน้ ทัดเทยีมโรงเรียนทีม่ี

ชื่อเสียงอยูในความนิยมของผูปกครอง 

เปาหมายดาํเนินการ 
1. ดานปริมาณ 

1.1 ติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตโดยใชการเชื่อมตอสายโทรศัพท 344  โรงเรียน 
1.2 ติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตโดยใชการเชื่อมตอดวยสายสัญญาณแบบวงจร

เชา ความเรว็ไมนอยกวา 64 kbps ทุกจังหวัดไมนอยกวาจังหวัดละ 1 โรงเรียน 
2. ดานคุณภาพ 

2.1 นักเรียน ครู-อาจารย สามารถเรียกใชขอมลูจากระบบเครือขายคอมพวิเตอรที่มีความ
ถูกตอง เปนปจจุบัน ทนัสมยัและสะดวกรวดเร็ว 

2.2 ครู-อาจารย สามารถพัฒนาการเรียนการสอนไดดียิ่งขึ้น สามารถผลิตและใชส่ือการสอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3 ใชเครือขายในการสื่อสารและเปลี่ยนขอมลูกันไดระหวางหนวยงาน ครู และนักเรียน 
2.4 ในดานการบรหิารงานโรงเรยีน จังหวัด กรม สามารถสื่อสารผานเครือขายโดยการสง E-

mail ถึงกนัไดโดยประหยัดกวาการสงโทรสารและโทรศัพท 

นโยบายคอมพิวเตอรของหนวยงาน กรมสามญัศึกษา ไดกําหนดนโยบาย
คอมพิวเตอรของหนวยงานไวอยางชัดเจนในแผนพฒันาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ระยะที่ 
8 (พ.ศ. 2542- 2544)  โดยมีจุดมุงเนนการเรียนรูจากการทดลอง การปฏิบัติ  สงเสรมิการเรียนรู
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คอมพิวเตอรอยางกวางขวางและทัว่ถงึ มนีโยบายเครือขายจากการเรยีนรู เนนการรวมมือ
ชวยเหลือกนัระหวางโรงเรียนกับองคกรอื่นในการพัฒนาการศึกษาแกนักเรียนและชมุชน โดย
สงเสริมการเชือ่มโยงเครือขาย แลกเปลี่ยน รวมมือชวยเหลือกันในดานขอมูล ขาวสารวิชาการ 
บุคลากรและอื่น ๆ ระหวางโรงเรียนและหนวยงานในสังกัด และกับหนวยงานตางสงักัด มนีโยบาย
ใหบุคคลทุกกลุมไดรับการพฒันาดานเทคนิค ทกัษะ และวิสัยทัศน การนําเทคโนโลยีทีท่ันสมยัมา
ใชในการปฏิบัติงาน เสริมสรางจิตสํานึก ความรับผิดชอบ เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติ  สนับสนนุการ
จัดทําผลงานทางวิชาการ และมีนโยบายการพัฒนาการบริหารงานและจัดการศึกษา โดยปรับปรุง
พัฒนารูปแบบวิธีการเทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร รวมทั้งมอบอาํนาจและกระจาย
อํานาจใหมากขึ้น โดยพัฒนาระบบการวางแผน ระบบขอมูล และเครือขายสารสนเทศ ปรับปรุง
กระบวนการบริหาร การปฏิบัติงานใหเหมาะสม มีการนาํเทคโนโลยทีีท่ันสมยัมาใชในการ
บริหารงาน 

ข้ันตอนการดําเนนิงาน 
1. วางแผนดําเนนิการ ในกรอบที่กําหนดไวและใหสอดคลองกับองคประกอบ

ตางๆ เชน จํานวนโรงเรียนตามรายชื่อที่กาํหนด 
2. ประสานงานกบัหนวยงานทีม่ีศักยภาพในการใหบริการเชื่อมตอเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
3. ออกแบบระบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหสอดคลองกบัหนวยงานทีใ่หบริการ 
4. ดําเนนิการจัดซื้อและติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอรใหโรงเรียนในโครงการ 
5. จัดตั้งกรรมการพัฒนาการใชเครือขายคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

การเรียนการสอนของ โรงเรยีนในโครงการและสามารถใชเปนประโยชนตอการศึกษาได 

ประเภทการจดัซื้อ 
1. จัดซื้อระบบ Computer Network ใหกับโรงเรียนที่เขาโครงการยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในกรงุเทพมหานครและสวนภูมิภาคของกรมสามญัศึกษา 
จํานวน 420 โรงเรยีน 

2. วิเคราะหและออกแบบระบบ เนื่องจากปจจุบันมกีารนาํคอมพวิเตอรเขาไปใชกันอยาง
แพรหลาย ดังนั้นเพื่อใหการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนเกดิประโยชนสูงสุด จึงไดจัดคอมพิวเตอร
เปนระบบเครอืขายเพราะสามารถใชทรัพยากรทัง้ทาง Hardware  และ Software ที่มีอยูรวมกนัได 
รวมทัง้การจัดการแฟมขอมลู การใชโปรแกรมรวมกนั การใชอุปกรณภายนอกรวมกัน และสามารถ
ติดตอกับผูใชคนอื่น ๆ ในเครือขายดวยกนั 
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ลักษณะงานและปริมาณงานที่จะดําเนินการ 

1. การสืบคนขอมูลจากระบบอินเทอรเน็ตเพื่อใหเกิดการคนควาหาความรูโดย
ผานทางอินเทอรเน็ต มีการคนหาความรูดวยตนเองอยางอิสระและนําความรูที่ไดมาแลกเปลี่ยนซึ่ง
กันและกนักับเพื่อนครู และอินเทอรเน็ตยงัมีประโยชนในการเรียนรูดวยตนเอง ซึง่จะเปนประโยชน
อยางมากตอนักเรียนทีม่ีความสนใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษ  ซึ่งครูอาจไมมีความเชี่ยวชาญ
หรือมีเวลาพอที่จะใหคําแนะนําแกเขาเปนการเฉพาะตวั การใชงานอนิเทอรเน็ตภายในโรงเรียนจะ
มีการเก็บขอมลูของ Website ที่มีผูใชงานเรียกไวใน Proxy เพื่อชวยลด Traffic ของสายสัญญาณ
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต นอกจากนี้สามารถนําระบบขอมูลของโรงเรียนไปใชในเครือขายได เพื่อ
ความสะดวกในการใชงาน เชน กรมตองการเรียกใชขอมลูของโรงเรียน การใชขอมูลรวมกนัภายใน
โรงเรียน 

2. การสรางและการใชส่ือการสอนทีห่ลากหลายรูปแบบ ใชอุปกรณเทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน เพื่อกระตุนใหเด็กเกิดความสนใจในการเรียนรู และครูก็ต่ืนตัวในการแสวงหา
ความรูและพยายามสรางสรรคส่ือการเรียนการสอนแบบใหม ๆ ทัง้ในดาน 

- เนื้อหาวิชาการที่ใชสอนนักเรียน 
- แบบฝกหัดจากครูที่สะสมทาํเปนคลงัขอสอบ การออกขอสอบรวมกัน และใช

ขอสอบรวมกนัในโรงเรียน 
- การสอบวัดผล วิธกีารตรวจใหคะแนน ซึง่ใหผลการสอบที่รวดเร็วและถูกตอง 

ทําใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
3. มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางหนวยงาน ครู และนักเรียน การใช

แบบสอบถามสงไปยังกลุมผูใชอินเทอรเนต็ที่ติดตออยูเปนประจํา จะทําใหไดรับขอมูลตาง ๆ ที่
ตองการอยางมากมายและสามารถนําไปใชในการเรียนของตนได ในการศึกษาดานภาษา นักเรยีน
สามารถที่จะตดิตอกับเพื่อน ๆ จากสถานทีอ่ื่น ๆ ที่มีการใชภาษาตางกนั และสามารถเรียนรูทักษะ
ทางภาษา การเรียนรูวัฒนธรรมซึ่งกันและกันได ขณะเดียวกนัครูก็ยงัสามารถที่จะปรกึษาหารือ
เกี่ยวกับประสบการณการสอนกับเพื่อนครูจากทัว่โลก และสามารถที่จะประชาสัมพนัธแลกเปลีย่น
ส่ือการเรียนการสอนที่ตนเองสรางขึน้ใหกบัครูในโรงเรียนอื่น ๆ ไดใชรวมกนั 

ผลประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
1. โรงเรียนสงักัดกรมสามัญศึกษาไดเพิ่มข้ึนไมนอยกวา 420 โรงเรียน จะสามารถสื่อสาร
ประชาสัมพันธขอมูลโรงเรียนผานระบบอนิเทอรเน็ต 
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2. นักเรียนจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 ของโรงเรียนในโครงการ Resource Center สามารถ
คนควาหาความรูดวยระบบอินเทอรเน็ตและจํานวนไมนอยกวารอยละ 50 จะมีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนดีกวาโรงเรียนอื่น ๆ 

จากโครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในงานตามโครงการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานครและสวนภูมิภาคของกรมสามัญ
ศึกษา (Resource Center)    จึงไดติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตโดยการใช
เชื่อมตอสายโทรศัพท 344 โรงเรียน (โรงเรยีนลูกขาย)  ติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต
โดยใชการเชื่อมตอดวยสายสัญญาณแบบวงจรเชาความเร็วไมนอยกวา 64 kbps ทุกจงัหวัดไม
นอยกวาจงัหวดัละ 1 โรงเรียน รวม 76 โรงเรียน (โรงเรียนพี่ขาย) ตามโครงการนี้ไดจดัซื้อครุภัณฑ
คอมพิวเตอรใหกับโรงเรียน 420 โรงเรียน  และจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงใหกับ
โรงเรียนพี่ขายดังนี ้

1. อุปกรณเลือกเสนทาง (Router) สําหรับโรงเรียนพี่ขาย 
2. เครื่องใหบริการ (Server) สําหรับโรงเรียนพีข่าย 
3. ชุดพัฒนาเวบ็มัลติมีเดีย 

3.1  เครื่องคอมพวิเตอรพรอมชดุพัฒนาเว็บมลัติมีเดีย 
3.2 Scanner 
3.3 เครื่องพิมพ 
3.4 กลองวีดีโอ Conference และ Adapter card 

4. เครื่องคอมพิวเตอร  6  เครื่อง 
5. เครื่องพิมพสําหรับ Server 
6. โมเด็ม 
7. Hub 
8. เครื่องจายไฟฟาสํารอง 
9. โตะ – เกาอี้   8  ชุด 
10. คาติดตั้งวงจรสื่อสารความเร็ว 64 kbps 1 ระบบ 
11. คาติดตั้งอุปกรณและเครือขายคอมพวิเตอร  1  ระบบ 
12. เครื่องบันทกึขอมูลลงแผน CD-ROM 1 ชุด 
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สวนโรงเรียนลกูขายไดรับอุปกรณดังนี ้

1.  เครื่องใหบริการ (Server) สําหรับโรงเรียนลูกขาย 
2. ชุดพัฒนาเวบ็มัลติมีเดีย 

2.1 เครื่องคอมพิวเตอรพรอมชุดพัฒนาเว็บมัลติมีเดีย 
2.2 Scanner 
2.3 เครื่องพิมพ 
2.4 กลองวีดีโอ Conference และ Adapter card 

3. เครื่องคอมพิวเตอร  6  เครื่อง 
4. เครื่องพิมพสําหรับ Server 
5. โมเด็ม 
6. Hub 
7. เครื่องจายไฟฟาสํารอง 
8. โตะ – เกาอี้   8  ชุด 
9. คาติดตั้งอุปกรณและเครือขายคอมพวิเตอร  1 ระบบ 
10. เครื่องบันทกึขอมูลลงแผน CD-ROM 1 ชุด 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ  

 
ทิพาภรณ  ทวศัีกดิ์สมบูรณ (2546)  ไดทําการวิจยัเรื่อง การประเมนิศูนยวทิย

บริการ โรงเรยีนบางสะพานวิทยา จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผลการวิจยัพบวา 1) การปฏิบัติกิจกรรม
ในศูนยมีการปฏิบัติกิจกรรมระดับมาก กจิกรรมยอยทีม่ีการปฏิบัติมากเรียงตามลาํดับคือ การใช
บริการสืบคนขอมูล การเลนเกม การรับ-สงอีเมล 2) ดานปจจยัในการดําเนนิงาน อุปกรณในศูนย
วิทยบรกิารที่ผูใชบริการนิยมเลือกใชคือ เครื่องพร้ินเตอร และเครื่องสแกนเนอร  ปจจยัในการ
ดําเนนิงานของศูนยและคาใชจายในการดาํเนนิงานมีความเหมาะสมมาก 3) ดานการดําเนินงาน
โปรแกรมที่ศูนยจัดอบรมสวนใหญเปนโปรแกรมที่เกีย่วกบัการสืบคนขอมูล ชวงเวลาที่ผูใชนยิมใช
คือ 15.00 – 16.30 น.  การดําเนนิงานของศูนยมีความเหมาะสมมาก 4)  ดานประโยชนของศนูย
วิทยบรกิารตอการพัฒนาการศึกษา นักเรยีนและครูอาจารยเหน็วามีประโยชนมาก สวนผูบริหาร
เห็นวามีประโยชนมากที่สุด 

นวรัตน  รอดแกว (2544)  ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง  การศึกษาความตองการ การจัดตั้ง
ศูนยส่ือการศึกษาสาํหรับโรงเรียนในกลุมสหวทิยาเขตสมุทรปราการ (3) แกวปราการ พบวา มี
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ความตองการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาโดยรวมกันจัดตั้งในระดับสหวิทยาเขตที่โรงเรียนราชวินิต
บางแกว โดยมีประธานสหวิทยาเขตและตัวแทนบุคลากรจากทุกโรงเรียนเปนผูบริหาร หวัหนาศนูย
ส่ือการศึกษามีคุณสมบัติจบการศึกษาทางวชิาโสตทัศนศึกษาหรือเทคโนโลยทีางการศึกษา
โดยตรง งบประมาณสําหรับการจัดตั้งและดําเนนิงานจัดสรรจากสถานศึกษาที่รวมกนัจัดตั้งและ
ใหบริการครูอาจารยทุกกลุมสถานศึกษา รวมถึงบุคคลภายนอกดวย  ดานความตองการสื่อการ
เรียนการสอนของครูอาจารยผูสอนพบวาสื่อการเรียนการสอนประเภทวัสดุ เอกสาร ตําราเรียน อยู
ในระดับมากที่สุด ประเภทอุปกรณ เครื่องเลนเทปวีดิทศันอยูในระดบัมากกวาสื่อชนิดอื่น ดาน
สภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานดานสื่อการเรียนการสอนของเจาหนาทีโ่สตทัศนศึกษา
พบวา เจาหนาที่โสตทัศนศกึษาประสบปญหาเกีย่วกับส่ือการสอนมจีํานวนไมเพียงพอกับความ
ตองการมากทีสุ่ด 

ขจิตพรรณ  จนัทรสาขา (2545)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาความจาํเปนและ
ความตองการนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนในการปฏิรูปการศึกษาของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ครูสวนใหญมีความคิดเหน็วา 
นวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนมีความจาํเปนในการปฏิรูปการศึกษาในระดับปานกลาง และ
ตองการคอมพิวเตอร โปรแกรมนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เครื่องวีซีดีและดีวีดี  
การเรียนการสอนแบบกลุมสัมพันธ การเรียนแบบมีสวนรวม การเรียนการสอนแบบบรูณาการ การ
ฝกปฏิบัติจริง  อินเทอรเน็ต เครือขายสคูลเน็ต (Schoolnet) และการใชดาวเทยีมถายทอดการเรียน
การสอนในระดับมาก นอกจากนัน้มีความตองการในระดับปานกลาง ครูโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ
ขนาดใหญ และขนาดกลางและเล็ก มีความคิดเหน็เกีย่วกับความจาํเปนของนวัตกรรมสื่อการเรียน
การสอนทั้งประเภทวัสดุอุปกรณและประเภทวิธีการ สวนใหญไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  สวนความคิดเห็นเกีย่วกบัความตองการของนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน ทั้ง
ประเภทวัสดุอุปกรณและวิธกีาร สวนใหญแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 ทองทิพย  เสรีพงษ (2544)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวย
สอนของครูในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญมีความรูเกี่ยวกบับทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน สวนครูหัวหนา
หมวดวิชายงัมีความรูเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในสัดสวนที่นอย และมีบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนนอย ขาดผูใหคําปรึกษาเกีย่วกบับทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ขาดบุคลากร
ที่มีความรูความสามารถในการผลิตบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ครูผูสอนสวนใหญไมมีเวลาใน
การผลิตบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนและใหความสนใจที่จะนําบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนไป
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ใชนอย เพราะเห็นวามีความยุงยากในการใช และมีส่ือการสอนอื่นที่เหมาะสมกับวิชาที่ตนสอน
มากกวา  ครูผูสอนสวนใหญมีความตองการฝกอบรมเกีย่วกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
มากที่สุด รองลงมาคือตํารา เอกสารที่เกีย่วกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หองสาํหรับใชบริการ
ดานบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน งบประมาณสําหรับใชในการผลิต และการจัดหา  ตองการใหมี
บุคลากรและองคกรกลางของกรมสามัญศึกษาที่คอยใหความชวยเหลือ สําหรับปญหาเกีย่วกับ
การใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ครูผูสอนเหน็วามปีญหาขาดงบประมาณในการจัดสรร
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในโรงเรียน เครื่องคอมพวิเตอรชวยสอนขัดของไมสามารถนาํมาใช
กับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนได และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีไมเพยีงพอตอการเรียน
การสอนในระดับชั้นตาง ๆ 

 กรวิทย  เลิศศิริ (2543)  ศึกษาวิจยัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร
โรงเรียน สังกดักองการศึกษาสงเคราะห กรมสามัญศึกษา พบวา 1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกองการศึกษาสงเคราะห สวนใหญมีคณะกรรมการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคลากรมีความรูในการจัดเทคโนโลย ีสารสนเทศ และไดรับการเพิ่มพนูความรู ทกัษะ
ในการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ สรางและพัฒนาเครื่องมือ ใชในการเก็บรวบรวม 
วิเคราะห และประมวลผลขอมูลจัดใหม ีงบประมาณ เพือ่การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ เทคโนโลยี
สารสนเทศ งบประมาณในการซอมบํารุง ปรับปรุง และพัฒนาวัสดุครุภัณฑ และงบประมาณใน
การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร มีการนํา คอมพิวเตอรไปใชในการบริหารและจัดการเรียนการสอน 
แตเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ีอยูไม เพียงพอตอการใชงาน มกีารใชเทคโนโลยีส่ือสาร มีหองปฏิบัติการ
ในการใชเทคโนโลย ีสารสนเทศ ซึง่สวนใหญเปนสถานทีร่วมกับงานอื่น จัดใหมีการวางแผนและ
จัดทําโครงการ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคณะกรรมการปฏิบัติหนาที่และรับผิดชอบ
ตามแผน โดยมีผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหารโรงเรยีน เปนผูดําเนินการ 2) การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับ ปานกลาง เรียงตาม ลําดับ ไดแก ดานบุคลากร ดาน
การจัดการ ดานงบประมาณ และดานวสัดุ ครุภัณฑ 3) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบริหารโรงเรยีน มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง เกือบทุกดาน ยกเวน ดานวัสดุ ครุภัณฑ มีปญหา
อยูในระดับมาก เรียงตามลาํดับ ปญหา ไดแก ดานวัสดุ ครุภัณฑ ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
และดานการจดัการ 4) ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน มีความ
ตองการอยู ในระดับ มาก ทุกดาน เรียงตามลําดับความตองการ ไดแก ดานงบประมาณ ดานวสัดุ 
ครุภัณฑ ดานบุคลากร และดานการจัดการ  
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  วมิล  ศุภกิจกาญจนา (2543)  ศึกษาวิจยัความคิดเหน็และความตองการของ

ผูบริหารและครูเกี่ยวกับบทบาทของบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชัยภูม ิผลการวิจยัพบวา 1)ผูบริหารและครูผูสอนมคีวามคิดเหน็
เกี่ยวกับบทบาทของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณาความคิดเหน็ตอ
บทบาทของบคุลากรในแตละดานพบวา ผูบริหารใหคาเฉลี่ยสูงสุดในบทบาทดานการใหบริการ แต
ครูผูสอนใหคาเฉลี่ยสูงสุดในดานการบริหารและการจัดการ 2) ผูบริหารและครูผูสอนมีความ
ตองการบุคลากรในระดับมาก  3)  ดานคุณลักษณะทางวิชาชีพ ผูบริหารและครูผูสอนตองการ
บุคลากรที่มีลักษณะกระตือรือรนในการใหบริการ ปฏิบัติงานดวยความขยันหมั่นเพยีร มีความ
วิริยะ อุตสาหะ และสุภาพ ประสานงานกบัผูเกี่ยวของไดเปนอยางด ี

 พล   กนับุญ (2540)  ไดศึกษาวิจยัเรื่อง สถานภาพการใชส่ือการสอนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาสวนกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษา  ผลการวิจยัพลวา 1) โสตทศันูปกรณทีท่กุ
โรงเรียนมีไดแก เครื่องฉายภาพขามศีรษะ  วทิยุเทป  จอรับภาพ ไมโครโฟน เครื่องขยายเสียงและ
ลําโพง  โสตทศันูปกรณสวนมากจัดซื้อดวยเงนิบํารุงการศึกษาและมีสภาพใชการไดเปนสวนใหญ 
อายุการใชงานอยูระหวางชวง 1 – 2 ป และ 3 – 4 ป ความถี่ในการใชงานระหวาง 10 – 20 ชั่วโมง
ตอสัปดาห 2)  ปญหาในการใช เรียงตามลําดับดังนี ้ ครูผูสอนไมมเีวลาเตรียมตวักอนการใช
โสตทัศนูปกรณ มีความยุงยากในการเคลื่อนยายโสตทัศนูปกรณ และการผลิตโสตทัศนวัสดุเพือ่ใช
กับโสตทัศนปูกรณ ตองการความรูเพิม่เตมิเกี่ยวกับงานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีการศึกษา 
ตองการใหมีศูนยโสตทัศนศกึษาสาํหรับทาํหนาที่บริการโสตทัศนูปกรณ  มงีบประมาณในการซอม
บํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ 3)  ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตองานโสตทัศนศึกษาคืองานโสตทัศน
ศึกษาเปนงานที่ตองใชงบประมาณสูง ควรจัดใหมีการอบรมครู-อาจารยที่เกีย่วของเกี่ยวกบัการ
ผลิตโสตทัศนวัสดุเพื่อใชกับโสตทัศนูปกรณ 

 คมสัน  โพธิสุวรรณ (2530)  วิจัยเรื่อง ความพรอมในการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา   ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรยีนมีความ
ตองการใหสนบัสนุนการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษาเพื่อบริการทางวิชาการในฐานะที่เปน
สวนประกอบของการศึกษาสมัยใหม โดยทําหนาที่บริการ จัดหา และผลิตสื่อการสอนสําหรับ
อาจารย  อาจารยผูสอนและเจาหนาที่โสตทัศนศึกษาเหน็ดวยกับบริการที่จัดขึ้นในศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาและตองการใหมีการจัดอบรมการใชโสตทัศนูปกรณใหม ๆ เปนครั้งคราว รองลงมา
คือการจัดใหมงีานดานการซอมบํารุง การบริการการผลติและการจัดหาสื่อใหม ๆเพือ่การบริการมี
ความตองการนอยที่สุด 
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วิชัย  นิ่มทรงธรรม (2530)  วิจัยการนําเสนอรูปแบบการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ

จากหองสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร   พบวา ศูนยวิทยบริการของโรงเรียน
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครควรมีรูปแบบเปนหนวยงานกลางของโรงเรียน โดยพัฒนาขึ้นจาก
หองสมุดโรงเรยีนและหองโสตทัศนศึกษาทีม่ีอยูเดิมแลวจดัการบริหารและดําเนนิงานใหม  
งบประมาณของศูนยวิทยบริการไดมาจากฝายบริการการศึกษาของโรงเรียน และควรมีมากกวา
งบประมาณเดิมของหองสมุดและหองโสตทัศนศึกษารวมกนั หนาที่ของศูนยวิทยบริการควรมี
หนาที่ในการใหบริการยมืคืนสื่อโสตทัศนปูกรณแกครูและนักเรียน การคัดเลือก จดัหาและผลิต
ส่ือการศึกษา ใหคําปรึกษาทางวิชาการในการผลิตสื่อ การใชส่ือ ดูแลบํารุงรักษาและซอมแซม
ส่ือการศึกษาและโสตทัศนปูกรณ 

สงวน  โขงรัตน (2531)  วิจยัการศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการศูนย
ส่ือการศึกษาของมหาวทิยาลัยสงฆ  ผลการวิจัยพบวามหาวิทยาลัยสงฆยงัไมมหีนวยงานที่
ดําเนนิการหรอืทําหนาที่ดานโสตทัศนศึกษาโดยตรง การใหบริการดานโสตทัศนศกึษาสวนมาก
เกี่ยวกับการใหยืมคืนและการใชเครื่องมือโสตทัศนศึกษาตาง ๆ  ปญหาที่สําคัญคือขาด
งบประมาณในการผลิตและจัดหาซื้อส่ือการสอนความคิดเห็นของผูบริหาร ผูสอน ผูเรียนและ
เจาหนาที่ตองการใหมกีารจดัตั้งศูนยส่ือการศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆโดยควรมีอาคารเปน
เอกเทศ ต้ังอยูในสถานที่ที่สะดวกตอการตดิตอการใชบริการและเปนหนวยงานสงักัดกองบริการ
การศึกษา 

ไพบูลย  สืบสาย (2532)  ศึกษาความคิดเห็นของพระสงฆและฆราวาสเกี่ยวกับ
การจัดตั้งศูนยวิทยบรกิารของพระพุทธศาสนา พบวา  วตัถุประสงคของศูนยวิทยบรกิาร
พระพทุธศาสนาโดยสวนรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็เหมือนกันวาวัตถุประสงคที่มี
ความสาํคัญอันดับหนึ่งคือเปนแหลงเก็บรวบรวมความรูเกี่ยวกับพระพทุธศาสนา อันดับสองคือ
เปนที่รวบรวมสื่อโสตทัศนูปกรณตาง ๆ ทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับพระพทุธศาสนา และอนัดับสามคือเปน
หนวยงานคนควาวิจยัเกีย่วกับพระพทุธศาสนา   หนาทีแ่ละบทบาทของศูนยวิทยบริการ
พระพทุธศาสนา มีหนาที่และบทบาทที่สําคัญคือเปนศูนยรวมแหลงความรูและโสตทศันูปกรณ
เกี่ยวกับพระพทุธศาสนา เปนแหลงใหความรูขอมูลเกี่ยวกับพระพทุธศาสนา และเปนแหลงขอมูล
ทางพระพุทธศาสนาทัง้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ   การใหบริการของศนูยวทิยบรกิารพระพทุธศาสนา
โดยสวนรวม  การบริการที่มคีวามสาํคัญทีสุ่ดคือการใหบริการดานเครือ่งมือ  อุปกรณ สถานที่
สําหรับการดู การฟง และการอานเกี่ยวกบัพระพทุธศาสนา โดยใชบริการไดตลอดเวลา  รองลงมา
คือการใหบริการยืมคนหนงัสือเอกสาร และส่ือเกี่นวกับพระพทุธศาสนา บุคคลที่ทาํหนาที่ตาง ๆ
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ของศูนยวทิยบริการสําหรับพระสงฆ คือ บุคคลที่ควรเปนหวัหนาศนูยฯ เจาหนาที่ฝายบริหาร  
เจาหนาที่ฝายผลิต เจาหนาที่ฝายบรกิาร เจาหนาที่ฝายธุรการ คือฆราวาส (ไมจํากัดเพศ) ที่ศึกษา
ทางดานพระพุทธศาสนาและเทคโนโลยกีารศึกษา หรือบรรณารักษ สวนอนัดับ 2 คือ ฆราวาส
(ชาย)ที่ศึกษาทางดานพระพุทธศาสนาและเทคโนโลยกีารศึกษา 

ทรงชัย  ลิมปพฤกษ (2532) วิจัยเรื่องโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษา
ของสํานกังานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร พบวา  ผูบริหารโรงเรียนมีความเหน็ดวยอยางยิ่งวา
งานเทคโนโลยีทางการศึกษามีความสําคญัและมีประโยชนมาก ส่ิงทีเ่ปนปญหามากที่สุดคือการ
ขาดสื่อการสอนอาจารยผูสอนกลาวถงึเทคโนโลยทีางการศึกษาวาทาํใหผูเรียนสนใจและมีความ
เขาใจมากขึน้ อาจารยสวนมากเคยใชโสตทัศนูปกรณประกอบการสอนบางเปนบางครั้งเนื่องจาก
ไมมีเวลาพอทีจ่ะเตรียมอุปกรณการสอน   ครูโสตทัศนศึกษามีความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ทางเทคโนโลยีทางการศึกษาวาสิง่ที่สําคญัคือการขาดงบประมาณในการดําเนนิการผลิตสื่อการ
สอน ผูบริหารไมใหการสนับสนุน ขาดสถานที่เฉพาะสําหรับงานทางดานสื่อการสอน และความ
สะดวกในการยืมส่ือการสอนจากหนวยงานอื่น ครูสวนมากไมใชส่ือการสอนประกอบการสอนของ
ตนความคิดเห็นตอการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษาพบวาครูผูสอนมีความตองการจัดตั้ง
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาสูงกวากลุมอ่ืน รองลงมาคือผูบริหารโรงเรียนและกลุมครูโสตทัฯ
ศึกษาตามลําดับ 

เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2533)  วิจัยเรื่องศูนยเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา อาจารยสวนมากมคีวามเห็นวาศนูยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาควรเปนหนวยงานอิสระ แยกออกจากภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยขึน้ตรง
กับรองอธิการบดี  ดวยเหตผุลวาเมื่อมีหนวยงานรับผิดชอบในดานการจัดหา ผลิต เกบ็รักษา ตรวจ
ซอม ตลอดจนใหคําแนะนําปรึกษาและอาํนวยความสะดวกในดานการบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ทางการศึกษาโดยตรงแลวกจ็ะเกิดความสะดวกในการขอบริการ ซึ่งทกุภาควิชาและคณะวิชา
สามารถใชรวมกันไดทกุหนวยงาน ทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏบัิติงาน สะดวกในการจัดสรร
งบประมาณ บุคลากรและเปนการประหยัดงบประมาณ 

ทัศนีย  บุญชวูทิย (2534)  ศึกษาความคิดเห็นและความตองการของอาจารย
เกี่ยวกับการบริหารงานของศูนยส่ือการศึกษา มหาวทิยาลัยขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา อาจารยมี
ความเห็นดวยระดับมากเกีย่วกับการจดัการของศูนยส่ือการศึกษา ดานวัตถุประสงค หนาที่และ
กิจกรรม คือ ศูนยส่ือการศึกษาควรเปนแหลงในการผลิต จัดหาและบริการสื่อการสอน ชวยเหลือ
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การวิจยั ควรมีการพฒันาการจัดเก็บส่ือการสอนอยางเปนระบบ สะดวกแกการคนหา  ในการ
จัดหา ผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษาดวยบริการที่มีคุณภาพและทันสมยั มีบุคลากรอยางเพียงพอ 
ตลอดจนมีผูใหคําปรึกษาดานสื่อการสอนแกคณาจารย มีการจัดทาํบัญชีรายการโสตทัศนวัสดุ
อุปกรณ และเปดโอกาสใหคณาจารยเขามาผลิตสื่อดวยตนเองได 

ดานรูปแบบของศูนยส่ือการศึกษา มหาวทิยาลัยขอนแก มีลักษณะเปนศูนย
เอกเทศที่มีหนวยงานที่มหีนาที่ปฏิบัติงานตาง ๆ ดานเทคโนโลยทีางการศึกษาเปนการเฉพาะ โดย
มีสถานที่บุคลากร วสัดุ เครื่องมือ ตลอดจนการบรหิารงาน การใหบริการดานโสตทศันศึกษา และ
เทคโนโลยีการศึกษาเปนหนวยเองทัง้หมด 

อัจฉรา  ต้ังสงบ (2535)  วิจยัการดําเนนิการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษากบัพฤติกรรม
การใชส่ือการสอนของครูโรงเรียนตาํรวจตระเวณชายแดนบานหวยเปา จงัหวัดเลย เพื่อดําเนนิการ
จัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาในโรงเรียน และเพื่อศึกษาพฤตกิรรมการใชส่ือการสอนของครูและผูเรียน 
ผลการวิจยัพบวา ครูสวนใหญใชส่ือการสอนในขั้นตอนการเตรียมการสอน และประเมินผล ครูและ
นักเรียนมีความเหน็วาศูนยส่ือการศึกษามีประโยชนทัง้ดานวชิาการ ดานบรรยากาศในโรงเรียน 
การบริการไมยุงยาก ปริมาณสื่อมีไมเพียงพอ ควรผลิตเพิ่มเติม ควรผลิตสื่อประเภทกระดาษ เกม 
หนงัสืออานเพิม่เติม ศูนยส่ือการศึกษามีสวนสรางใหเดก็มีระเบียบวินยั รูจักการทาํงานเปนกลุม 
ปญหาการจัดตั้งคือขาดงบประมาณสําหรับการจัดซื้อวสัดุอุปกรณสําหรับการผลิตสื่อ 

จันทรา  ปทมสุนทร (2535)  ศึกษาความตองการศูนยวทิยบริการของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรศูนยรังสิต  พบวาอาจารยสวนใหญมีความตองการคอมพิวเตอร
เครือขายโดยเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลยัธรรมศาสตรศูนยรังสิตกับมหาวิทยาลยัอื่น ๆ ในระดับ
มากที่สุด  นักศึกษาวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนตองการคอมพิวเตอรเครือขายโดยเชื่อมจาก
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรศูนยรังสิตกับศูนยทาพระจันทรในระดับมากที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบความ
ตองการของอาจารยทุกคณะ พบวา อาจารยมีความตองการแตกตางกนั โดยอาจารยคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยตีองการบริการผลิตสื่อการสอนและโสตวัสดุมากกวาคณะอื่น ๆ  เมื่อ
เปรียบเทียบความตองการของนักศกึษาทกุคณะพบวา นักศึกษาคณะศิลปศาสตรตองการสื่อและ
อุปกรณประเภทภาพที่ตองฉายวัสดุอุปกรณลายเสน โสตวัสดุ บทเรยีนโปรแกรม และเครื่องฉาย
มากกวาคณะอื่น ๆ 

พันธมิตร  คุณศรีรักษสกุล (2535)  วิจัยเรื่องการเสนอแนะโครงการจดัตั้งศูนย
โทรทัศนของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ผลการวิจัยพบวา โครงการจัดตั้งศูนยโทรทัศน
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ของมหาวทิยาลัยกรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต เปนโครงการทีค่าดวาจะประสบผลสําเร็จและไดรับ
ประโยชนคุมคา โดยศนูยควรเปนหนวยงานอิสระข้ึนอยูกับฝายวิชาการ และมีสถานภาพเทยีบเทา
คณะวิชา การบริหารแบงออกเปน 3 ฝาย ไดแก ฝายบรหิาร ฝายวิชาการ และฝายผลติรายการ
และเทคนิค  ดานการบริหารพบวา ผูบริหารของศูนยควรมีความรูอยางต่ําในระดับปริญญาโท 
สาขาเทคโนโลยีการศึกษาหรอืนิเทศศาสตร สวนบุคลากรระดับหัวหนาฝายควรมคีวามรูระดับ
ปริญญาโทสถานที่ทาํการของศูนยควรดําเนินการสรางขึ้นมาใหม พรอมทั้งจัดหาอุปกรณและ
เครื่องมือตาง ๆ ข้ึนมาใหม  ศูนยโทรทัศนจะเปนแหลงอาํนวยความสะดวกในการผลติและจัดหา
ส่ือการสอน ตลอดจนผลิตและจัดรายการโทรทัศนเพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสาร ประชาสัมพนัธ
ใหกับมหาวิทยาลัย นอกจากนัน้ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานทกุ ๆ 4 เดือน ปญหาที่พบคือ
มหาวิทยาลยัขาดบุคลากรดานนี ้

กาญจนา  โชคเหรียญสุขชัย (2536)  วิจยัโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา อาจารยสวนใหญประสบปญหา
วัสดุ อุปกรณการสอนไมเพยีงพอ ซึง่สวนใหญอยูในสภาพชาํรุด  อาจารยสวนใหญมีความตองการ
เทปโทรทัศนและเครื่องเลนเทปโทรทัศนและเครื่องถายเอกสารมากทีสุ่ด   

พรรณิภา  โรจนัย (2537)  วิจัยโครงการจัดตั้งศูนยวทิยบริการสําหรับสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา หนัตรา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย
พบวาปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงานดานการบริหารและบริการ ปรากฏวา อาคารสถานที่คับแคบ
ไมเหมาะสมตอการใหบริการ บุคลากรมนีอยไมเพียงพอ งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอตอการ
ดําเนนิงาน การบริการควรมีการปรับปรุงใหดีข้ึน วัสดุครุภัณฑควรจัดหาใหเพยีงพอ  สําหรับ
รูปแบบของการบริหารและการบริการควรมีการจัดคณะกรรมการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ โดยเปน
หนวยงานอิสระข้ึนตรงกับผูอํานวยการ มหีัวหนาศูนยเปนผูบริหารงาน มีคณะกรรมการทีป่รึกษา
และไดรับงบประมาณอยางเพียงพอ  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตรงกนัวาควรมีการรวมแผนก
เทคโนโลยีการศึกษาและแผนกหองสมุดเปนหนวยงานเดียวกนั เพื่อเปนศูนยกลางการใหบริการ
ทางวิชาการทีส่มบูรณแบบในรูปแบบของศูนยวทิยบริการ โดยตั้งเปนเอกเทศอยูศูนยกลางของ
อาคารเรียน 

นัยนา  นุรารักษ (2539)  วิจยัเรื่อง รูปแบบนําเสนอการจัดศูนยวทิยบรกิารทาง
การแพทย ผลการวิจยัพบวา รูปแบบนําเสนอการจัดศูนยวิทยาบริการทางการแพทยในดานตาง ๆ 
11 ดาน ดังตอไปนี้ 
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1. ประโยชนของศูนยวทิยบริการทางการแพทยพบวาจะเปนศูนยที่สนับสนุน

การเรียนการสอนและคนควาดวยตนเองในเฉพาะสาขาวิชาแพทย เปนแหลงใหบริการขอมูลส่ือ
การสอนชนิดตาง ๆ เปนแหลงผลิตสื่อการสอนในวิชาแพทย เปนสถานที่ใหคําปรึกษาเกีย่วกบัการ
ผลิตสื่อการสอนที่เกี่ยวกับการแพทย เปนสถานที่ฝกอบรมการผลิตสื่อออยางมปีระสิทธิภาพแก
นิสิต นกัศึกษาแพทย เปนศนูยรวมการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมืออีเล็กทรอนิกสขนิ
ตางๆ  มาชวยในการเรียนการสอน เปนศูนยประสานงานศูนยวทิยบริการจากแหลงตางๆ เพื่อมา
ใชทรัพยากรรวมกนั 

2. ภาระหนาที่ของศูนยวิทยบริการทางการแพทย พบวาเปนแหลงรวบรวม
ขอมูล วัสดุ อุปกรณ เอกสาร ส่ือตาง ๆ ที่ใชในการเรียนการสอน เปนแหลงผลิตวัสดุ อุปกรณ ส่ือ
ประกอบการเรียนการสอนแกนิสิต นักศึกษาแพทย เปนศูนยประสานงานระหวางศนูยวทิยบรกิาร
จากตางสถาบนั เชน การยมื คนวัสดุ อุปกรณ และสื่อตาง ๆ มาใชรวมกัน 

3. การบริหารงานศูนยวิทยบรกิารทางกรแพทย พบวาศูนยวิทยบริการควรอยู
ในความควบคุมดูแลของรองคณบดีฝายวชิาการ 

4. เทคโนโลยทีี่ควรนํามาดําเนนิงานภายในศนูยวทิยบรกิารทางการแพทยคือ 
โทรศัพทระบบ LAN คอมพวิเตอรระบบ INTERNET  CD-ROMบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
(MULTIMEDIA)  โทรประชมุ (TELECONFERENCE)  ซึ่งเทคโนโลยีเหลานี้เปนที่ยอมรับวมทาํให
การติดตอส่ือสารและการดาํเนนิงานของศูนยมีความสะดวกมากขึ้น 

5. การกําหนดหนวยงานและภาระหนาที่ของศูนยวิทยบริการทางการแพทย 
พบวาแผนกและภาระหนาที่ควรมหีนวยงานทัง้หมด 7 หนวยงานดังนี ้

5.1 หองสมุด มีภาระหนาที่ดังนี ้ เสนอแผนงานดําเนนิงานตาง ๆ  ปฏิบัติงาน
ดานธุรการ  จดัการคลังและพัสดุ วิเคราะหและจัดหมวดหมูหนังสือ  ทําบัตรรายการ ซอมและ
รักษาหนงัสือ งานสิ่งพิมพ ใหคําแนะนาํแกผูใชบริการ บริการคนควาวิจัย บริการยมืคืน 

5.2 หนวยโสตทัศนูปกรณ มีภาระหนาที่ดังนี ้ ใหคําปรึกษาในการเลือกใชหรือ
ผลิตสื่อชนิดตาง ๆ บริการถายภาพชนิดตาง ๆ   บริการผลิตแผนโปรงใส บริการเขียนภาพ บริการ
ถายวิดีทัศน บริการบันทึกเสยีง บริการถายโทรทัศน บริการซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณ 

5.3 หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภาระหนาทีดั่งนี้ พัฒนาและบํารุงรักษา
ระบบเครือขายหองสมุด เกบ็รวบรวมขอมลูส่ือทุกชนิดในฐานขอมูล บรรจุบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเขาสูระบบคอมพิวเตอร  

5.4 หนวยพิพิธภณัฑทางการแพทย มีภาระหนาที่ดังนี้ ผลิต ออกแบบ และ
ซอมหุนจําลอง จัดแสดงนิทรรศการ รวบรวมภาพ เอกสาร อุปกรณ และขอมูลทางการแพทย 
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5.5 หนวยประชาสัมพันธ  มีภาระหนาที่ดังนี ้ผลิต ออกแบบ และซอม

หุนจาํลอง จัดแสดงนิทรรศการ รวบรวมภาพ เอกสาร อุปกรณ และขอมูลทางการแพทย 
5.6 หนวยประชาสัมพันธ มีภาระหนาที่ดังนี้  ใหคําปรึกษาผูมาติดตอใช

บริการ ออกแบบ ผลิต เผยแพรวิทยาการทางการแพทยทางสิ่งพิมพ วทิยุกระจายเสยีง โทรทัศน 
จัดหาสื่อตามที่มีผูรองขอ ประชาสัมพนัธขาวทางการแพทย 

5.7 หนวยศึกษาดวยตนเอง มีภาระหนาที่ดังนี ้ รวบรวมสื่อทีศึ่กษาดวย
ตนเองไวภายในศูนย  จัดเตรยีมสถานที่เรียนใหเหมาะสม 

5.8 หนวยฝกอบรม  มีภาระหนาที่ดังนี ้ เสนอโครงการฝกอบรมวิทยาการตาง 
ๆ ที่เกีย่วของกบัการดําเนินงานของศนูยวทิยบริการ จัดอบรมและสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิ
ทางการแพทย 

6. การจัดหาวสัดุ อุปกรณ และสื่อประกอบการเรียนการสอนอื่น ๆ เพื่อบรรจุ
ภายในศูนยวทิยบริการทางการแพทย พบวา ควรมีการผลิตเองภายในศูนย การขอรับบริจาคจาก
หนวยงานตาง ๆ หรือจัดซื้อตามความจําเปน 

7. วิธีการเลือกวสัดุ อุปกรณ และสื่อประกอบการเรียนการสอนอื่น ๆ ภายใน
ศูนยวทิยบริการทางการแพทย พบวาสื่อตาง ๆ ควรมีความสอดคลองกับหลักสูตรวชิา การใช
ประโยชนไดอยางเตม็ที ่ ส่ือที่มีความแข็งแรง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีความปลอดภัยในการ
ใชงาน 

8. วิธีการประเมนิวัสดุ อุปกรณ และสื่อประกอบการเรียนการสอนของศนูยวทิย
บริการทางการแพทยพบวา ควรทําแบบสอบถามจากผูมาใชบริการและทําการจดบนัทกึประวัติ
การใชงานวามีมากนอยเพยีงใด 

9. การบริการตาง ๆ ภายในศนูยวิทยบริการทางการแพทย พบวาควรมีการ
บริการใชรวมทั้งคําแนะนํา บริการคนควาตาง ๆ บริการยืมคืน วัสดุ อุปกรณ และเอกสาร
ประกอบการเรียน การจัดสมัมนาและฝกอบรม บริการติดตอส่ือสารรูปแบบตาง ๆ เปนตน 

10. งบประมาณในการบรหิารศนูยวทิยบรกิารทางการแพทย พบวา งบประมาณ
ควรไดมาจากเงินงบประมาณแผนดิน เงินบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา เงนิสนับสนนุภาคพิเศษจาก
รัฐบาลและเอกชน และจากการจัดฝกอบรมหรือผลิตสื่อของศูนยเองเปนรายไดประกอบ 

11. เวลาเปดที่เหมาะสมของศูนยวทิยบรกิารทางการแพทย พบวา เวลาที่
เหมาะสมคือ 08.00 – 18.00 น. บางหนวยงานเปดตลอด 24 ชั่วโมง เชน หนวยศึกษาดวยตนเอง 
หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประทับใจ   สิกขา (2540)  ไดทําการวิจัยศนูยเทคโนโลยทีางการศึกษา ตาม

ทัศนะของอาจารยมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีเพื่อศึกษาทัศนะเกี่ยวกับศูนยเทคโนโลยีทาง
การศึกษาของอาจารยมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี โดยสาํรวจขอมูลจกอาจารยมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีจาํนวน 90 ทาน  โดยศึกษา 4 ดาน ไดแก ปจจัยพืน้ฐาน (ส่ิงปอนเขา) ดานการจัดการ 
(กระบวนการ) ดานภารกิจ (ผลลัทธ) และดานปญหาอปุสรรคและความไมสะดวกผลการวิจยั
พบวา สวนรวมเหน็ดวยอยางมาก โดยปจจัยพืน้ฐาน อาจารยมีความเห็นวาการจัดบริการควรมี
ความสอดคลองกับเนื้อหาวชิา หองเรียนควรมีสภาพเหมาะสมกับการใชส่ือประกอบ บุคลากรที่
ใหบริการควรมีความรูความสามารถที่เหมาะสมกับงาน  ดานการจัดการ ควรมีการสาํรวจปญหา
และความตองการเปนระยะ ๆ จัดทํารายการเกี่ยวกับแหลงสื่อการสอนจากภายนอกใหอาจารย
ทราบ การจัดทําแผนการดําเนินงานควรมกีารประสานงานกับคณะ / สถาบัน และควรมีการ
ประเมินผลบคุลากรภายในศูนย 

ดานภารกิจ  การวางแผนควรคํานึงถึงการประหยัดเวลา งบประมาณ บุคลากร 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ศูนยควรทาํหนาที่เปนแหลงขอมูลเพื่อการศึกษาดานเทคโนโลยทีาง
การศึกษา 

ดานปญหา อุปสรรค และความไมสะดวก อาจารยมีความเหน็วา การใชวัสดุ
อุปกรณบางประเภทตองมีการเตรียมการทําใหเกิดปญหาในหลายๆ  ดาน เชน การจองหอง การ
ยายหองเรียน วัสดุอุปกรณมจีํานวนจาํกัดไมเพียงพอกับความตองการ 

วิชุนา  ปาณปณุณัง (2540)  ทาํการวิจัยเรือ่ง “การนาํเสนอรูปแบบเชิงแนวคิด
ศูนยวทิยบริการสาธารณะสาํหรับกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา 

1. การจัดโครงสรางองคกร ควรจัดเปน 3 กลุมงาน คือ งานบริหาร งานเทคนิค 
และงานบริการ งานบริหารประกอบดวย หนวยงานกําหนดนโยบายและวางแผน หนวยงานบริหาร
บุคลากร หนวยงานจัดทําสถิติและรายงาน หนวยงานธรุการ การพิมพ  หนวยงานสถานที่และพสัดุ 
หนวยงานประเมินผลงาน หนวยงานการเงนิและงานปองกัน และรักษาความปลอดภยั หนวย
งานวิจยัและพฒันา  งานเทคนิค  ประกอดวย  หนวยงานจัดหาสื่อ  หนวยงานเตรียมสื่อ  
หนวยงานบํารุงรักษาสื่อ  หนวยงานวิเคราะหลงรายการ เพื่อจัดทาํฐานขอมูล  งานบริการ  
ประกอบดวย  หนวยงานบรกิารยืมคืนสื่อภายในศูนยและระหวางศนูย  หนวยงานบริการแนะนํา
การใชศูนยวิทยบริการ  หนวยงานบริการจัดนิทรรศการและกิจกรรม  หนวยงานบริการชุมชน  
หนวยงานบริการสําเนาสื่อ หนวยงานพัฒนาและปรับปรุงสื่อ 
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2. การจัดวางผงัของศูนยควรจดัใหมีพืน้ทีย่ืมคืน ตรวจเช็ค เก็บส่ือ  ซอมบํารุง  

พื้นที่สําหรับศึกษาสื่อและคนหาขอมูล  พืน้ที่สําหรับจัดนิทรรศการ พืน้ที่สําหรับศึกษาซีดีรอม และ
ส่ือมัลติมีเดีย พื้นที่ใหบริการสื่อสําหรับเด็ก พืน้ที่สําหรับส่ือโสตทัศนศึกษา หองคอมพิวเตอร พื้นที่
สําหรับฝกอบรม พืน้ที่บริการสําเนาสื่อ 

3. การจัดประเภทสื่อที่ควรมีใหบริการนั้นควรมีทัง้ประเภทสื่อส่ิงพิมพ ส่ือไม
ตีพิมพ ส่ือกราฟค รูปภาพ แผนที ่แผนภูมิ ไสลด ภาพยนตร วิดีทัศนโทรทัศน หนงัสือประกอบเทป
บันทกึเสียง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ส่ือสําหรับการฝกอบรม ส่ือสําหรับคนพิการและสื่อ
อีเล็กทรอนกิสอ่ืน ๆ เชน ส่ือมัลติมีเดีย ไมโครคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 

4. การจัดบริการควรจัดใหมีการสืบคนขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร สืบคนขอมูล
ผานอนิเทอรเน็ต การคนหาขอมูลในซีดีรอม การบริการยืมคืนในศูนยวิทยบรกิารและระหวางศนูย
วิทยบรกิาร การบริการสื่อโสตทัศนศึกษา การบริการสื่อสําหรับคนพิการ การบริการสืบคนขอมูล
ดวยการวิจัย บริการฝกอบรมดานตาง ๆ เปนศูนยกลางเผยแพรส่ือทีท่นัสมัย 

5. การจัดกิจกรรมในศูนยที่ควรจัดไดแก การจัดใหมีมุมความรูเร่ืองวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยี จัดนทิรรศการเพื่อใหความรูแกชุมชน เชน ความรูเร่ืองยาเสพติด ความรูเร่ือง
เหตุการณของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  การจัดอบรมส่ือโสตทัศนูปกรณที่ทนัสมัย จัดกิจกรรม
รวมกับสถาบนัการศึกษาและชุมชน จัดประชาสัมพนัะศูนยวทิยบริการสาธารณะและสื่อ
โสตทัศนูปกรณที่ทนัสมัย 

 
ดวงสุดา  แสงสุดา (2542)  ไดศึกษาการพฒันารูปแบบศนูยวทิยบรกิารของ

ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอในภาคเหนือตอนบน  โดยทาํการศึกษาหองสมุด
ประชาชนในภาคเหนือตอนบนจํานวน 76 ศูนย  กลุมตัวอยางไดแกบรรณารักษ  และผูบริหารจาก
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอจํานวน 8 ศูนย และสอบถามขอมูลจากเจาหนาทีป่ระจําศูนย
อีก 76 คน  ผลการวิจยัพบวา 

1. การจัดโครงสรางองคกรควรจัดเปน 3 กลุมงาน ไดแก งานบรหิาร งานบริการ 
และงานเทคนคิ 

2. การวางผงัและจัดสถานที่ของศูนยควรมสีถานที่ยมื-คืน ตรวจเช็ค ซอมบํารุง 
เก็บส่ือพืน้ที่สําหรับทํางานของบุคลากร พืน้ที่สําหรับศึกษาสื่อโสตทัศน มมุวารสาร มุมเด็ก และ
พื้นที่บริการสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต พื้นที่จัดแสดงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

3. การบริการควรเปดบริการตั้งแตวันจนัทรถงึวนัอาทิตย เวลา 08.30 – 20.00 น. 
และบริการยืม-คืน หนงัสือทัง้ภายในและระหวางศนูยวิทยบริการ บริการใชส่ือการศกึษาที่ทนัสมยั 
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บริการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต บริการใหคําแนะนําการใชศูนย บริการรายการโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา เปดเทปวิดีทัศน บริการหองสมดุเสียงเปนสถานที่คนควาเรยีนรูและเปนศูนยกลาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

4. การจัดกิจกรรมภายในศนูย ควรจัดนิทรรศการความรู ขาวสาร วันสาํคญัตาง 
ๆ จัดมุมศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและวรรณกรรม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง  แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยวของชุมชน  แนะนาํหนังสือใหม  จัดกิจกรรมรวมมือกับสถาบนัและองคกรตางๆ จัด
กิจกรรมสงเสริมการคนหาขอมูลโดยผานสื่อ จัดอบรมครู-นักเรียนเกี่ยวกับส่ือทีท่นัสมัยเชน การใช
อินเทอรเน็ต จดัฉายวิดีทัศนเพื่อสงเสริมความรู เปนตน 

5. งบประมาณควรไดรับจากรัฐบาลอยางเพยีงพอ และควรไดรับงบจากองคกร
เอกชนและผูมจิีตศรัทธา 

6. การจัดประเภทสื่อควรมีทัง้สื่อตีพิมพและสื่อไมตีพิมพ 
 
กูเกียรติ  แซต้ัง (2537)  ไดศึกษาเรื่องรูปแบบนําเสนอการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอร

ชวยสอน สังกดักรมสามัญศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยใชเทคนิควธิีการวิจยัแบบเดลฟาย กลุม
ตัวอยางในการวิจัยเปนผูเชีย่วชาญในสาขาตาง ๆ คือ นักคอมพิวเตอรการศึกษาและนักการศึกษา 
จํานวนทั้งสิน้ 34 คน ผลการวิจัยสรุปไดวา 1) วัตถุประสงคของศูนย 3 อันดับแรกไดแก สนับสนนุ
ใหมีการคนควาวิจัยและพัฒนางานดานคอมพิวเตอรชวยสอน เปนศนูยกลางในการประสานงาน
ใหความรวมมอื ชวยเหลือแนะนาํเกีย่วกับคอมพิวเตอรชวยสอน และเพื่อเปนศนูยกลางในการผลติ
และจัดหาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 2) บทบาทหนาที่ของศูนย ไดแกการจัดหาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน การพฒันาบุคลากร การจัดฝกอบรมสัมมนา การจัดแสดงผลงาน การ
เผยแพรประชาสัมพนัธ การอัดสําเนาแผนขอมูล การแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสาร  การสรางเกณฑ
มาตรฐาน และตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  3)  โครงสรางการบริหารงาน
ของศูนย แบงออกเปน 4 ฝาย  คือ ฝายผลติและจัดหาโปรแกรม ฝายพฒันาบุคลากร ฝายวิชาการ 
ฝายบริการและธุรการ สวนบุคลากรตาง ๆ ภายในศนูยควรประกอบดวย ผูออกแบบบทเรียน 
โปรแกรมเมอร  เจาหนาที่ฝกอบรม ชางอิเลก็ทรอนกิส นักวิชาการโสตทศันศึกษา และเจาหนาที่
ประชาสัมพันธ 4)  วัสดุอุปกรณที่จําเปนของศูนยควรประกอบไปดวย เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ คอมพิวเตอร อุปกรณมัลติมีเดีย เครื่องโทรสาร เครื่องกวาดภาพ และจานรับดาวเทยีม 
เปนตน สําหรบัระบบสื่อสารที่ควรนํามาใชในศูนยคือระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
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สํานักงานเลขานุการคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2540)  ได

ทําการประเมนิโครงการเครือขายคอมพวิเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (Schoolnet)   พบวามีโรงเรียน
มัธยมศึกษาทีเ่ขารวมโครงการมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนคิดเปนรอยละ 18.60  
โดยใชเว็บบราวเซอร เพื่อคนหาขอมูลประกอบการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ และคนหาขอมูลใหม ๆ 
ที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอนมากที่สุด มีความตองการกจิกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอน
และการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูกนับนระบบอินเทอรเนต็ เชน การสรางสื่อการสอนในอินเทอรเนต็ 
และยังพบดวยวา ครูมีปญหาและอุปสรรคของการเขาถึงอินเทอรเนต็ คือมีคูสายโทรศัพทไม
เพียงพอ และขาดงบประมาณสนับสนนุการดําเนนิการตาง ๆ ในการใชอินเทอรเนต็  นอกจากนัน้
ยังพบวา ปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนดานบุคลากรคือ ขาดความรู ความ
เขาใจ ความชาํนาญ และประสบการณในการใชคอมพวิเตอร  การจัดการเกี่ยวกับฮารดแวร การ
ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และการดูแลเว็บไซต 

กรมวิชาการ (2545)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการพฒันาและการใชคอมพิวเตอร
เพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนลําปางกัลยาณี  โรงเรยีนสรุาษฎรธาน ี 
โรงเรียนนารนีกุูล  โรงเรียนสรุาษฎรธาน ีผลการวิจยัพบวา ศักยภาพครสํูาคัญที่สุด ครูตองมี
คุณลักษณะใฝความรู  ผูบริหารและทมีงานบริหารที่เขมแข็ง  ศักยภาพชุมชนที่เขามามีสวนรวม
ดานงบประมาณ  และควรมีการสงเสริมครูประจําการใหมีความรูและใชฮารดแวรซอฟตแวรได 
สรางสื่อจากซอตแวรอยางงายได  สนใจความแตกตางระหวางผูเรียน 

 
งานวจิัยตางประเทศ 

Kangkun,  Vichai (1984)   วิจัยบทบาทของศูนยวิทยบริการในดานของการใช
ส่ือการสอนของวทิยาลยัครูในประเทศไทย โดยทําการศึกษาแนวโนมของการใชส่ือการสอนของ
นักศึกษา และหาความเปนไปไดในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ ทาํการวจิัยจากวทิยาลยัครู 4 แหง 
กลุมตัวอยางไดแก อาจารยผูสอนจํานวน 10 คน และนกัศึกษาจาํนวน 400 คน สถติิที่ใชคือ
คามัธยฐาน (Median)  ฐานนยิม  (Mode) และอินเตอรควอไทลเรนจ (Interquartile Renge)  และ
คา ไคสแควร  (Chi-square)  เพื่อหาคาการแจกแจง และความสอดคลองของขอมูล  ผลการวิจัย
พบวา   การใชส่ือการสอนของอาจารยและนักศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด  นักศึกษาไมทราบ
โปรแกรมการใชส่ือการสอนที่จัดใหบริการ  นักศึกษาและอาจารยผูสอนเหน็ดวยในระดับมากใน
การจัดใหมีบริการสื่อการสอนในรูปแบบของศูนยวิทยบริการ นกัศึกษาและอาจารยผูสอนมี
ความเห็นวามคีวามเปนไปไดในระดับสูงทีจ่ัดใหมีการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ โดยกลุมตัวอยางมี
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ขอเสนอแนะวา การบริการของศูนยวิทยบริการควรมีส่ือการสอนที่หลากหลายและควรใหบริการที่
รวดเร็ว 

 
Achebo, Nubi Kosmas (1990)  ทําการวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบศูนยวทิย

บริการสําหรับมหาวิทยาลยั Lagos (Nigerian University) ประเทศไนจีเรีย  โดยทาํการวิจยัเพื่อหา
ขอสรุปทั้งผลดีและผลเสียของการดําเนนิงานของศูนยวทิยบริการของมหาวิทยาลยั โดยจะทาํการ
พัฒนารูปแบบศูนยวทิยบรกิารจากการศกึษานโยบาย ปรัชญาของสถาบันและคณะที่เปดสอนและ
ความตองการของคณาจารยและนักศึกษา  ทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  การสัมภาษณ
ผูบริหาร สังเกต และศึกษาจากเอกสารเพือ่พัฒนารูปแบบศูนยวทิยบรกิารที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบัน  ผลการวิจัยพบวา  แหลงบริการสื่อการสอนในปจจุบันไมสอดคลองกับภาพรวมของ
หลักสูตรแตละคณะที่เปดสอน เนื่องจากไมไดรับงบประมาณและการสนับสนนุจากผูบริหาร 
โครงสรางของศูนยวทิยบริการขาดความเหมาะสมในเรื่องของประเภทสื่อและการใหบริการ ทาํให
มีผูเขามาใชบริการนอยกวาที่คาดไว ศูนยวิทยบรกิารควรมีการพัฒนาการบริหารงานและ
โครงสรางองคกรที่เปนระบบมากขึ้น  ผูมีสวนเกี่ยวของควรปรับปรุงการทํางานเพื่อพฒันาการ
บริการและคํานึงถงึทัศนคตขิองผูใชบริการดวย 

Neil F. Toporski (1999)  วิจัยเรื่องบทบาทของศูนยวทิยบริการและสือ่มัลติมีเดีย
นานาชาติ The International Multimedia Resource Center (IMRC)    แหงมหาวิทยาลัย 
Lehigh จุดประสงคของศูนยเพื่อใหบริการทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อมัลติมีเดียเพื่อ
สนับสนนุการเรียนการสอนดานวัฒนธรรมตางประเทศ การเรียนภาษา ผลการวจิยัพบวา ศูนย 
IMRC มีการประยุกตหลักการ Constructivism และการเรียนรูแบบรวมมือมาใชในการบริการ  ซึ่ง
การนาํหลกัการ Constructivism  มาใชในการบริการจะทําใหการเรียนรูนวัตกรรมการศึกษางาย
ข้ึน  บุคลากรในศูนยไดมีการใหคะแนะนําและพัฒนาสิง่แวดลอมในศูนยเพื่อใหเกิดการเรียนรูโดย
ตลอด   

 Almenaifi, Jaber Mohammed (1999)  วิจัยเรื่อง การจัดโปรแกรมสื่อการสอน
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (ETC)  ของคณะศึกษาศาสตร มหวทิยาลัย Kuwait    โดยใชแบบ
ประเมินของ Stake Countenance Model  เพื่อประเมนิการดาํเนินงานของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา เพือ่ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางการดําเนินงาน โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
ผูบริหารและอาจารยผูสอนในภาควิชาตาง ๆ ของคณะศกึษาศาสตร  ผลการวิจยัพบวา  กลุม
ตัวอยางทราบและอยากเขาไปใชบริการของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปานกลาง  ผูบริหาร

 



                                                                                                              
 84 

 
และบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาตองการพฒันาการดําเนนิงานของศนูยใหมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  อาจารยผูสอนมคีวามเห็นวาควรมีการจัดฝกอบรม เผยแพรวิธีการใชส่ือ
การสอน การประเมินผลการใชส่ือการสอนและการเรียนรูขอมูลขาวสาร เพราะอาจารยผูสอนขาด
ทักษะในการใชและประเมินผลสื่อการสอน และทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   ภาครัฐ
ควรใหการสนบัสนุนในดานการใชส่ือการสอนใหมากขึน้และมีการจดัตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
ในทุกสถาบนัการศึกษา 

 Moonen (2001)   ศึกษาวจิัยเกี่ยวกับเครือขายการฝกอบรมครู โดยสํารวจครูที่
สอนภาษาตางประเทศ 2 กลุม ใน 3 ประเด็นไดแกการประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่ือบทเรียนตัวอยาง
และการติดตอส่ือสารอีเล็กทรอนิกส  ซึ่งถูกคาดหวงัวาจะทําใหครูเกิดการเรียนรูเพิม่มากขึ้น ผล
การศึกษาพบวาครูสวนใหญมีความพึงพอใจกับกิจกรรม การมีสวนรวมของครูกอใหเกิดการนาํไอซี
ทีไปปรับใชในงานหรือสาขาของตน 

 Plomp, Tj และคณะ (1997)  ศึกษาวถิีทางใหมของการเรียนการสอนและการใช
ไอซีทีเพื่อการศึกษา โดยการนําไอซีทีมาเปนเนื่องมือสนับสนนุกระบวนการเรียนรูไดโดยการพฒันา
กลยุทธการใชอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน ครูจึงควรไดรับการ
ฝกอบรมการออกแบบและการจัดการนวัตกรรมการเรียนการสอน  การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมและโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียน 

 Richardson and Celia Roxane (1999)  ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงยุทธ
ศาสตรการสอนโดยใชไอซีท ีพบวา เมื่อครูมีการปรับเปลีย่นการสอนโดยการบูรณาการการใชไอซีที
ในหองเรียนอยางเหมาะสม ยอมรับการสอนที่แตกตางกันโดยใชไอซทีีเพื่อใหนาสนใจจะสงผลตอ
กระบวนการเรยีนรูของนักเรยีน 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัในหัวขอเร่ือง แนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนชวงชั้นที่  3 – 4 ที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการใน
กรุงเทพมหานคร  เปนการวจิัยเชิงสาํรวจ  ซี่งมีวัตถุประสงคสําคัญคือ 

1.  เพื่อศึกษาความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูและผูบริหาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร   

2.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัแนวทางการจัดการศูนยวทิย
บริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทย
บริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร 

3.  เพื่อเสนอแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ใน
กรุงเทพมหานคร 

โดยมีลําดับข้ันตอนในการวจิัย ดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.  ประชากรที่ใชในการวจิัย 

1.1 ครูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่  3 – 4 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในปการศกึษา 2546  รวม  62 โรงเรียน  จํานวน  5437 คน  
(ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน)   

1.2 ผูบริหารโรงเรยีนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชั้นที่  3 – 4 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในปการศกึษา 2546  รวม  62 โรงเรียน  จํานวน 62 คน 

1.3 ผูเชี่ยวชาญดานศูนยวิทยบรกิาร จาํนวน 30 คน 
 
 
 

 



                                                                                                              
 86 

 

 

2. กลุมตัวอยางในการวิจยั 

2.1 ครูและผูบริหารในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชัน้ที่ 3 
– 4 ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2547 จํานวนครู 373 คนและผูบริหาร 53  
คน ไดมาจากการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random  Sampling) ตามขั้นตอนดังนี ้

2.1.1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางภายใตระดับความเชื่อมัน่ 95 % 
จากสูตรการคาํนวณของ taro Yamane (1967) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือรอยละ 5 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 % ไดจํานวนผูบริหารและครูดังนี ้

 
 

2Ne1
Nn

+
=

เมื่อ 
N แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 
N แทนจาํนวนประชากร 
e แทนระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 
จํานวนผูบริหาร 62 คน คํานวณขนาดกลุมตัวอยางได  53   คน  

ครูผูสอนทั้งหมด 5437 คน  คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางได 373 คน 
 

2.2  ผูเชี่ยวชาญดานศูนยวทิยบริการ จาํนวน 30 คน ไดจากการคัดเลือกอยาง
เฉพาะเจาะจงโดยมีคุณสมบติัขอใดขอหนึ่ง ดังตอไปนี ้

2.2.1    เปนผูมีประสบการณทางดานการดูแลควบคุมศูนยวทิยบริการ       
ไมนอยกวา 2  ปและ/หรือ 

2.2.2    เปนผูมีประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับโครงการศนูยวทิยบริการ
ไมนอยกวา 2 ป 

ผูวิจัยทําการเลือกและกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยการคัดเลือก         
ผูเชี่ยวชาญจากศูนยวิทยบริการโรงเรียนพีข่าย และศูนยวิทยบรกิารโรงเรียนลูกขาย จาํนวน 30 
ทาน  โดยอาศยัแนวคิดของ จุมพล  พูลภัทรชีวิน (2535) และชนิตา  รักษพลเมือง(2541)ที่วากา
รวบรวม ความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่เกีย่วกับอนาคตโดยผูเชีย่วชาญโดยใช
แบบ สอบถามจะนาํมาสูขอสรุปที่สอดคลองตองกนั และจํานวนผูเชีย่วชาญตัง้แต 17 คนขึ้นไป จะ
ทําใหความคลาดเคลื่อนมนีอย (Macmillan, 1971 อางถึงในอภญิญา  นัยวิรัตน, 2541)   
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2.3  กลุมตัวอยางเพื่อทําการรับรองแนวทางการการจัดศูนยวทิยบริการเพื่อ

สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศนูยวทิยบริการ ชวง
ชั้นที ่3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร ในขั้นนีเ้รียกกลุมตัวอยางวา ผูทรงคุณวุฒิ โดยมีคุณสมบัติขอใด
ขอหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

2.3.1 เปนผูไดรับปริญญาทางโสตทัศนศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาโท 
และ/หรือ 

2.3.2  เปนผูใหคําแนะนําปรึกษาหรอืเปนผูดูแลโครงการศูนยวทิยบริการไม
ตํ่ากวา 2 ป และ/หรือ 

2.3.3  เคยเปนผูใหคําปรึกษาแนะนาํหรอืเปนวทิยากรใหการฝกอบรมดาน
ศูนยวทิยบริการ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้น  ดังนี ้

1. แบบสอบถามครูผูสอนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศนูยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่ 
3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 1 ชุด แบงเปน 2 ตอน 

ตอนที่  1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบโดย
สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทาํงาน  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน  
จํานวนชัว่โมงที่สอนตอสัปดาห  หนาทีน่อกเหนือจากการทํางาน ประสบการณการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  การเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร /อินเทอรเน็ต  
การศึกษาดูงานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเรียนการสอน  และ
ความรูและทกัษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ลักษณะคําถามเปนแบบรายการ
ตรวจสอบ (Check List)  และแบบสอบถามปลายเปด 

ตอนที่  2  ความตองการการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของศูนยวทิยบริการในดานตาง ๆ ดังนี ้

1. ความตองการดานบุคลากร 
2. ความตองการดานงบประมาณ 
3. ความตองการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่
4. ความตองการดานการบริการ 
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5. ความตองการดานการบริหารจัดการ 
ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

โดยแบงระดับความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี ้
5 ระดับความตองการ มากที่สุด 
4 ระดับความตองการ มาก 
3 ระดับความตองการ ปานกลาง 
2 ระดับความตองการ นอย 
1 ระดับความตองการ นอยที่สุด 

2. แบบสอบถามผูบริหารในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวิทยบรกิาร ชวงชัน้
ที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร จํานวน 1 ชุด แบงเปน 2 ตอน 

ตอนที่  1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ  วฒุิ
การศึกษา  ประสบการณการสอน  ประสบการณดานการบริหาร  การศึกษาดูงานเกี่ยวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  การศึกษาดูงานเกี่ยวกับการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการบริหาร  และความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆลักษณะ
คําถามเปนแบบรายการตรวจสอบ (Check List)  และแบบสอบถามปลายเปด 

ตอนที่  2  ความตองการการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของศูนยวทิยบริการในดานตาง ๆ ดังนี ้

1. ความตองการดานบุคลากร 
2. ความตองการดานงบประมาณ 
3. ความตองการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่
4. ความตองการดานการบริการ 
5. ความตองการดานการบริหารจัดการ 
ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

โดยแบงระดับความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี ้
5 ระดับความตองการ มากที่สุด 
4 ระดับความตองการ มาก 
3 ระดับความตองการ ปานกลาง 
2 ระดับความตองการ นอย 
1 ระดับความตองการ นอยที่สุด 

 



                                                                                                              
 89 

 
3.  แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิาร เพื่อ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แบงเปน 2 ตอน 
ตอนที่  1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุวุฒิ

การศึกษา ประสบการณการสอน 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามซึง่ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอใหญ 54 ขอยอย  โดยขอ

คําถามทัง้หมดมาจากขอสรุปของคําตอบจากแบบสอบถามครูผูสอนและผูบริหารเกี่ยวกบัความ
ตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ  (Rating Scale)  โดยแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี ้

5 ระดับความคดิเห็น  มากที่สุด 
4 ระดับความคดิเห็น  มาก 
3 ระดับความคดิเห็น  ปานกลาง 
2 ระดับความคดิเห็น  นอย 
1 ระดับความคดิเห็น  นอยที่สุด 

 
4.  แบบสอบถามความคิดเหน็ผูทรงคุณวฒุิ เพื่อประเมนิและรับรองชิน้งานวิจัย 
 แบบรับรองความเหมาะสมของแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ ชวงชัน้
ที่  3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 3 ตอน   
 

 ตอนที่  1  สอบถามขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูใหการรับรองชิ้นงานวิจยั 
ตอนที่  2  สอบถามระดับความคิดเหน็เกี่ยวกบัแนวทางการจัดการศูนยวทิย

บริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
3 ระดับ  (Rating Scale)  โดยแบงระดับความคิดเหน็เปน 3 ระดับ ดังนี ้

3 ระดับความคดิเห็น  เห็นดวยอยางยิ่ง 
2 ระดับความคดิเห็น  เห็นดวย 
1 ระดับความคดิเห็น  ไมเห็นดวย 
 ตอนที่  3   ขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับตนแบบชิ้นงานวิจยัตามความคิดเหน็

ของผูทรงคุณวุฒ ิ
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมอืวิจัย   
 

 ผูวิจัยไดแบงขัน้ตอนการสรางเครื่องมือในการวิจยัออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1  การสรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับความตองการ

การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและผูบริหารของโรงเรยีนที่เขารวม
โครงการศูนยวิทยบรกิาร ชวงชัน้ที ่ 3- 4 ในกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่  2  การสรางแบบสอบถามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบัแนวทาง
การจัดการศูนยวทิยบริการของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชัน้ที่  3- 4 ใน
กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่  3  การสรางแบบสอบถามผูทรงคณุวุฒิเพื่อประเมินและรับรองตนแบบ
ชิ้นงานวิจัยแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิารของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวง
ชั้นที ่ 3- 4 ในกรุงเทพมหานคร 

โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดการดําเนนิการดงันี ้

ขั้นตอนที่  1  การศึกษาความคิดเห็นของครูและผูบริหารของโรงเรียนที่
เขารวมโครงการศนูยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่  3- 4 ในกรุงเทพมหานคร  

1. ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวจิัยทีเ่กีย่วของเกี่ยวกบัการจัดการศนูยวทิย
บริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การบรหิารแบบมุงคุณภาพทัง้องคกร (TQM) 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (2010)  และโครงการศนูยวทิยบรกิาร กรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามปลายเปดและปลายปดแบบ
มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  

2. สรางแบบสอบถามฉบับราง แลวตรวจสอบความถกูตองเชิงเนื้อหา ความ
สอดคลองและครอบคลุมทฤษฎี ผลงานวจิัย และคําจาํกัดความที่ใชในการวิจัย 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยทีป่รึกษาเพื่อพจิารณาความถูกตอง 
เหมาะสม แลวนาํไปแกไขตามคําแนะนาํ 

4. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปใหผูทรงคณุวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชงิเนื้อหาการสื่อความหมาย เพื่อนาํมาปรับปรุง 

5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช 
6. นําแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไขอีกครั้งกอนนาํไปสอบถาม 
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ขั้นตอนที่  2  การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

แนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมี
รายละเอียดดงัตอไปนี ้

1. นําขอมูลทีไดศึกษามาทัง้หมด จากเอกสารตํารา และผลการวิเคราะหขอมูล
ของครู-ผูบริหารของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศนูยวทิยบริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร 
มาสรางกรอบแนวคิดและขอบเขตของเนือ้หาที่ศึกษาเกี่ยวกบัแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิาร 
ในดานตาง ๆ ดังนี ้

1.1 ดานบุคลากร 
1.2 ดานงบประมาณ 
1.3 ดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที ่
1.4 ดานการบริการ 
1.5 ดานการจัดการ 

2. นํากรอบแนวคิดและขอบเขตของเนื้อหาทีไ่ดมาสรางเปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) และแบบสอบถามปลายเปด แลวนําเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาตรวจสอบแกไข จากนัน้นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวให
ผูทรงคุณวุฒติรวจพิจารณาเพื่อขอคําแนะนําเพิ่มเตมิ แลวจึงนําขอชีแ้นะที่ไดมาปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามอีกครั้งหนึ่งเพือ่ใหเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ แลวนําสงผูเชี่ยวชาญทั้ง 30 ทาน 
เสนอความคิดเห็น 

3. นําความเห็นทีส่อดคลองกันในกลุมผูเชีย่วชาญมากําหนดเปนแนวทางการ
จัดการศูนยวทิยบริการ 
 

ขั้นตอนที่  3  การสรางแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิเพื่อประเมนิและรับรอง
ตนแบบชิ้นงานวิจยั   

 นําสรุปแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่ไดจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญมาสรางเปนแบบสอบถาม
โดยใชแบบประเมินคุณภาพซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ เพื่อให
ผูทรงคุณวุฒิรับรองความเหมาะสมในการนําแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี ้

ข้ันตอนที ่ 1  การศึกษาความตองการการการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหารในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชั้นที่ 3 – 4 ใน
กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดขอหนงัสือขอความรวมมือตอบแบบสอบถามจากบัณฑติศึกษา คณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณ เพื่อใหครูอาจารย และผูบริหารตอบแบบสอบถาม ซึง่ผูวจิัยเกบ็รวบรวม
ขอมูลโดยการดําเนนิการเกบ็ดวยตนเองและบางสวนสงทางไปรษณียแสดงรายละเอียดดังนี ้

ตารางที ่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม 

จํานวนแบบสอบถาม รอยละ กลุมตัวอยาง 
สงไป ไดรับกลับคืน  

ครูอาจารย 376 324 86.17 
ผูบริหาร 54 48 88.89 
รวม 430 372 86.51 

ข้ันตอนที ่ 2  การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวิทยบรกิาร
เพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

1. ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษาคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน ที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑที่กาํหนด และใหผูเชี่ยวชาญไดแนะนาํผูเชี่ยวชาญทานอืน่ ๆ อีก ซึง่ผูเชี่ยวชาญที่ไดมี
จํานวนทั้งสิน้ 30 ทาน  

2. ผูวิจัยขอหนังสือขอความรวมมือจากบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จัดสงใหกับผูเชี่ยวชาญ
ทางไปรษณียและบางสวนสงและรับคืนดวยตนเอง 

ข้ันตอนที ่3 การประเมนิและรับรองแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิารเพื่อสงเสรมิเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

ผูวิจัยนําแบบสอบถามเพื่อประเมินและรบัรองตนแบบชิ้นงานวิจัยไปให
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทาน รับรองความเปนไปไดในการแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อนําเสนอตอไป 
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เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 

1. สําหรับแบบสอบถามครูและผูบริหาร กําหนดการใหคาวา 
5 หมายถงึ  ระดับที่มีความตองการมากที่สุด 
4 หมายถงึ  ระดับที่มีความตองการมาก 
3 หมายถงึ  ระดับที่มีความตองการปานกลาง 
2 หมายถงึ  ระดับที่มีความตองการนอย 
1 หมายถงึ  ระดับที่มีความตองการนอยที่สุด 

2.     แบบสอบถามผูเชีย่วชาญ  กําหนดการใหคาวา 
5 หมายถงึ  ระดับที่มีความเหน็ดวยมากที่สุด 
4 หมายถงึ  ระดับที่มีความเหน็ดวยมาก 
3 หมายถงึ  ระดับที่มีความเหน็ดวยปานกลาง 
2 หมายถงึ  ระดับที่มีความเหน็ดวยนอย 
1 หมายถงึ  ระดับที่มีความเหน็ดวยนอยที่สุด 

ซึ่งความตองการและความเห็นในแตละขอในแบบสอบถามที่จะนํามาพัฒนาเปน
แนวทางการจดัการของศูนยวิทยบรกิาร คือความตองการหรือความคิดเห็นที่มีคามัชฌิมเลขคณติ
ที่มีคาตัง้แต 3.50  ข้ึนไป สวนความตองการหรือความคิดเห็นที่มีคามชัฌิมเลขคณิตต่ํากวา 3.50  
จะไมนํามาพฒันาเปนแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิาร 

 3.   สําหรับแบบรับรอง  กาํหนดการใหคาวา 
 3 หมายถงึ  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 2 หมายถงึ  เห็นดวย 
 1 หมายถงึ  ไมเห็นดวย 

 ซึ่งความคิดเหน็ในแตละขอในแบบรับรองที่จะนาํมาพฒันาเปนแนวทางการ
จัดการของศูนยวิทยบริการคอืความคิดเหน็ที่มีคามชัฌิมเลขคณิตที่มีคาตั้งแต 1.00 ข้ึนไป สวน
ความคิดเหน็ที่มีคามชัฌิมเลขคณิตต่ํากวา 1.00 จะไมนํามาพฒันาเปนรูปแบบศูนยวิทยบริการ 
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การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามครูและผูบริหาร ที่เปนแบบเลือกตอบดวยการหา
คาสถิติ รอยละ คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน นาํเสนอในรูปความเรียงและตาราง เกณฑที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี ้

 4.50  -  5.00  หมายถงึ ตองการในระดับมากที่สุด 
 3.50  -  4.49  หมายถงึ ตองการในระดับมาก 
 2.50  -  3.49  หมายถงึ ตองการในระดับปานกลาง 
 1.50  -  2.49  หมายถงึ ตองการในระดับนอย 
 1.00  -  1.49  หมายถงึ ตองการในระดับนอยที่สุด 

 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกรายการที่มีความตองการตั้งแตระดับมากขึน้ไป         
( x  ≥3.50)  แลวนาํมาสรางแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ  จากนัน้จึงคัดเลือกรายการที่ผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเหน็ตั้งแตระดับมากขึ้นไป ( x  ≥3.50)    เพื่อนาํไปสรางแบบรับรองแนวทางการจัดการ
ศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 วิเคราะหขอมูลแบบรับรองที่เปนแบบเลือกตอบดวยการหาคาสถิติเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานและนําเสนอในรูปความเรียงและตาราง  เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

2.50 – 3.00 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.50 – 2.49 หมายถงึ เห็นดวย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ ไมเห็นดวย 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการเสนอแนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนชวงชั้นที่  3 – 4  ที่เขารวมโครงการศูนยวทิย
บริการ  ในกรงุเทพมหานคร  การนาํเสนอผลการวิเคราะหไดนําเสนอเปน  6 ตอน   ดังนี ้

 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศกึษาความตองการการสงเสริม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในโรงเรียนชวงชัน้ที ่     3 – 4  ที่เขารวมโครงการศูนย
วิทยบรกิาร ในกรุงเทพมหานคร 

 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศกึษาความตองการการสงเสริม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารในโรงเรียนชวงชัน้ที ่ 3 – 4  ที่เขารวมโครงการ
ศูนยวทิยบริการในกรุงเทพมหานคร 

 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศกึษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 
 ตอนที่  4  นาํเสนอแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนชวงชั้นที่ 3- 4  ทีเ่ขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ใน
กรุงเทพมหานคร 

 
 ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหขอมูลของผูทรงคุณวุฒิจากการประเมินรับรอง

แนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ในกรงุเทพมหานคร 
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ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาความตองการการสงเสริมเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูในโรงเรียนชวงชัน้ที่    3 – 4  ที่เขารวมโครงการศูนย
วิทยบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการการสงเสริมเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 4.50  -  5.00 หมายถงึ ตองการในระดับมากที่สุด 
 3.50  -  4.49 หมายถงึ ตองการในระดับมาก 
 2.50  -  3.49 หมายถงึ ตองการในระดับปานกลาง 
 1.50  -  2.49 หมายถงึ ตองการในระดับนอย 
 1.00  -  1.49 หมายถงึ ตองการในระดับนอยที่สุด   
ตารางที ่ 2  จํานวนและรอยละของครูที่เปนกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ  อาย ุ และวุฒิ
การศึกษา               (n=324) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 95 29.32 
 หญิง 229 70.68 
อาย ุ   
 21 – 30 ป 17 5.25 
 31 – 40 ป 103 31.79 
 41 – 50  ป 171 52.77 
 อายุ  51  ปข้ึนไป 33 10.29 
วุฒิการศึกษา   
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 0.62 
 ปริญญาตรี 260 80.25 
 ปริญญาโท 62 19.13 
 ปริญญาเอก - - 

จากตารางที่  2  พบวา  ครูผูตอบแบบสอบถามซึง่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปน 
เพศหญงิ คิดเปนรอยละ 70.68  โดยมีอายอุยูในชวง 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 52.77 รองลงมา
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คือ 31 – 40 ป      คิดเปนรอยละ 31.79 และสวนใหญมวีุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 80.25  รองลงมาคือปริญญาโท คิดเปนรอยละ 19.13 
 
ตารางที ่ 3    จํานวนและรอยละของครูทีเ่ปนกลุมตัวอยางจาํแนกตามประสบการณในการสอน          
รายวิชา/กลุมสาระที่สอน จาํนวนคาบที่สอนตอสัปดาห หนาที่นอกเหนือจากการสอน       (n=324) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ
ประสบการณในการสอน  
 ตํ่ากวา 5 ป 18 5.66
 6 – 10 ป  18 5.66 
 11 – 15 ป 48 14.81
 16 – 20 ป 144 44.44 
 21 – 25 ป 38 11.73 
 26  ปข้ึนไป 58 17.90 
รายวิชา/กลุมสาระที่สอน   
 ภาษาไทย 36 11.11 
 คณิตศาสตร 43 13.37 
 วิทยาศาสตร 56 17.28 
 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 52 16.05 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 23 7.10 
 ศิลป 22 6.79 
 ภาษาตางประเทศ 54 16.67 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 47 14.51 
จํานวนชัว่โมงที่สอนตอสัปดาห (โดยเฉลี่ย)   
 นอยกวา  5  ชั่วโมง 8 2.47 
 5 – 10 ชั่วโมง 16 4.94 
 11 – 15 ชั่วโมง 40 12.34
 มากกวา 15  ชั่วโมง 260 80.25 
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ตารางที ่ 3    จํานวนและรอยละของครูทีเ่ปนกลุมตัวอยางจาํแนกตามประสบการณในการสอน          
รายวิชา/กลุมสาระที่สอน จาํนวนคาบที่สอนตอสัปดาห หนาที่นอกเหนือจากการสอน (ตอ) 
                                      (n=324) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ
หนาที่อ่ืนนอกเหนือจากการสอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 งานวิชาการ 142 43.83 
 งานธุรการ 40 12.35 
 งานการเงินและพัสดุ 47 14.51 
 งานบุคลากร 26 8.02 
 งานอาคารสถานที ่ 43 13.27 
 งานสัมพนัธชมุชน 29 8.95 
 งานอื่น ๆ 172 53.08 

 
  จากตารางที่  3 เมื่อจําแนกตามประสบการณในการสอน รายวิชา/กลุมสาระที่สอน 
จํานวนคาบทีส่อนตอสัปดาหและหนาทีน่อกเหนือจากการสอน พบวา ครูกลุมตัวอยางสวนมากมี
ประสบการณในการสอนอยูในชวง 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาอยูในชวง 26 ปข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 17.90  สวนในดานรายวิชา/กลุมสาระที่สอน สวนใหญอยูในกลุมวิทยาศาสตร 
คิดเปน รอยละ 17.28  รองลงมาอยูในกลุมภาษาตางประเทศ คิดเปนรอยละ 16.67  จํานวน
ชั่วโมงที่สอน    ตอสัปดาหโดยเฉลี่ยมากกวา 15 ชั่วโมงขึ้นไปคิดเปนรอยละ 80.25 สวนดานการ
ปฏิบัติหนาที่อ่ืน   นอกเหนือจากการสอนซึง่สวนใหญเปนงานวิชาการ คิดเปนรอยละ 43.83  และ
งานอื่น ๆ ที่ครูผูตอบแบบสอบถามตอบอยางหลากหลาย สรุปโดยภาพรวมได เชน งานแผนงาน 
งานกิจกรรมพฒันาผูเรียน   งานโภชนาการ กิจกรรมสหกรณ คิดเปนรอยละ 53.08 
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ตารางที ่ 4    จํานวนและรอยละของครูทีเ่ปนกลุมตัวอยางจาํแนกตามการฝกอบรม และ
การศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน  
                                                  (n=324) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ
เคยเขารับการฝกอบรม 161 49.69
 นอยกวา 3 หลักสูตร 161 49.69
 3 – 5 หลักสูตร 123 37.96
 มากกวา 5 หลกัสูตร 30 9.26
ไมเคยเขารับการฝกอบรม 10 3.09 
เคยศึกษาดงูานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนการสอน 

  

 1  - 2 คร้ัง 159 49.07 
 3  - 5 คร้ัง 97 29.94 
 6 คร้ังขึ้นไป 18 5.56 
ไมเคยศึกษาดงูาน 50 15.43 

  
  จากตารางที่ 4  พบวา ครูที่เปนกลุมตัวอยางเคยเขารับการฝกอบรมนอยกวา 3      
หลักสูตร คิดเปนรอยละ 46.69  และสวนใหญเคยศึกษาดูงานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนอยูในชวง 1 – 2  คร้ัง คิดเปนรอยละ 49.07 
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ตารางที ่ 5    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูและทักษะเกี่ยวกับไอซีทีของคร ู  
 
 ความรูและทกัษะเกี่ยวกับไอซีท ี x  S.D. ความหมาย 
1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2.98 0.62 ปานกลาง 
2. การใชอินเทอรเน็ต/เวิลดไวดเว็บ 2.59 0.80 ปานกลาง 
3. ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-mail) 2.23 0.91 นอย 
4. การนาํเสนอผลงานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 2.23 0.91 นอย 
5. การใชคอมพวิเตอรชวยสอน/บทเรียนมัลติมีเดีย 2.18 0.86 นอย 
6. การสรางโฮมเพจ 1.79 0.82 นอย 
7. การใชสแกนเนอร 2.09 1.00 นอย 
8. การจัดทาํฐานขอมล 1.89 0.87 นอย 
9. การซอมบํารุงคอมพิวเตอร 1.73 0.91 นอย 
10. การใชกลองดจิิทัล/กลองวิดีโอ 2.21 1.00 นอย 
11. การประชุมทางไกลผานเครือขาย 1.70 0.88 นอย 
12. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 1.70 1.02 นอย 
13. การเขียนโปรแกรม 1.25 0.78 นอยที่สุด 

 
  จากตารางที่  5  พบวา ความรูและทักษะดานไอซีทีของครูผูตอบแบบสอบถามโดย    
ภาพรวมอยูในระดับนอยเกือบทุกประเดน็ (1.25  ≤ x  ≤ 2.23)   ยกเวนในดานความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่ครูผูตอบแบบสอบถามมมีากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ( x =2.98) 
รองลงมาคือความรูและทักษะการใชอินเทอรเน็ต/เวิลดไวดเว็บอยูในระดับปานกลาง ( x =2.59) 
และความรูและทักษะที่ครูผูตอบแบบสอบถามมนีอยที่สุดคือความรูและทักษะการเขียนโปรแกรม 
( x =1.25)   
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ตารางที ่ 6    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกับบุคลากรของ
ศูนยวทิยบริการ 
  
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. บุคลากร    
 1.1 หัวหนาศูนยวทิยบริการ 4.33 0.62 มาก 
 1.2 นักวชิาการเทคโนโลยกีารศกึษา 4.25 0.81 มาก 
 1.3 เจาหนาที่คอมพิวเตอร 4.23 0.86 มาก 
2. การมีสวนรวมในการกาํหนดภารกิจและกําลังคนใน

ศูนยวทิยบริการ 
3.56 0.90 มาก 

3. การมีสวนรวมในการสรรหา คัดเลือกบุคลากรใน
ศูนยวทิยบริการ 

3.81 1.06 มาก 

4. การสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมเกี่ยวกับ
ไอซีที 

3.86 0.93 มาก 

5. การสนับสนุนใหบุคลากรเขารับศึกษาตอเกี่ยวกบั
ไอซีที 

3.87 0.93 มาก 

6. การมีสวนรวมในการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในศนูยวทิยบรกิาร 

3.57 1.04 มาก 

7. การไดรับการยกยอง ชมเชย หรือรางวัลทีเกิดจาก
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับไอซทีีไดผลดี 

3.61 1.06 มาก 

          
 จากตารางที่  6  พบวา ครูผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบุคลากรศูนยวทิย

บริการในประเด็นตางๆ  โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกประเด็น ( 3.56 ≤ x  ≤ 4.33)  โดยเฉพาะ
ตองการบุคลากรที่เปนนักวิชาการเทคโนโลยีทางการศึกษาอยูในระดับมาก ( x =4.25)  รองลงมา
คือตองการเจาหนาที่คอมพวิเตอร ( x =4.23) และตองการการสนับสนุนใหบุคลากรเขาศึกษาตอ
เกี่ยวกับไอซีทอียูในระดับมาก ( x =3.87)  สวนความตองการทีน่อยที่สุดคือ การมีสวนรวมในการ
กําหนดภารกจิและ  กาํลังคนของศูนยวทิยบริการ ( x =3.56)   
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ตารางที ่ 7    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกับงบประมาณ
ของศูนยวทิยบริการ  
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. การมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายงบประมาณ

ดานการใชไอซีทีในโรงเรียน 
3.51 0.95 มาก 

2. การมีสวนรวมในการกาํหนดแผนปฏิบัติการดาน
การใชไอซีทีในโรงเรียน 

3.56 0.81 มาก 

3. การไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาดาน
ไอซีที 

3.59 1.03 มาก 

4. การไดรับอนุมติัใหเบิกจายงบประมาณอยาง
เพียงพอตรงตามเวลาทีก่ําหนดในแผนปฏบัิติการ 

3.62 1.00 มาก 

5. การมีสวนรวมในการประเมนิผลการใชงบประมาณ
ไอซีทีประจําป 

3.73 0.89 มาก 

6.  การมีสวนรวมในการจัดซื้อจดัจางอุปกรณดาน    
ไอซทีี 

3.51 0.97 มาก 

 
จากตารางที่  7 ความตองการดานงบประมาณของศูนยวิทยบรกิารของครูผูตอบ

แบบสอบถามพบวา สวนใหญมีความตองการในระดับมากทกุประเด็น ( 3.51 ≤ x≤ 3.73) 
โดยมีความตองการมีสวนรวมในการประเมินผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําป ( x =3.73)  
ดานการไดรับการอนุมัติใหเบิกจายงบประมาณอยางเพียงพอ ตรงตามเวลาทีก่ําหนดในแผน        
ปฏิบัติการ  ( x =3.62) และไดรับการจัดสรรงบประมาณเพือ่พัฒนาดานไอซีที ( x =3.59) 
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ตารางที ่ 8    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ
และสถานที่ของศูนยวิทยบริการ  
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. เพิ่มจาํนวนจุดบริการอินเทอรเน็ตภายในศนูยวทิย

บริการ  
4.07 0.85 มาก 

2. มีระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทั่วถงึ 4.25 0.82 มาก 
3. ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN)ในโรงเรียน 4.23 0.81 มาก 
4. มีเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง เชน 

เครื่องพิมพ สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝน
และเตรียมงานภายในศูนยวิทยบรกิาร 

4.17 0.91 มาก 

5. สายสัญญาณความเร็วสงูในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

4.16 0.85 มาก 

6. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง เชน 
เครื่องพิมพ สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝน
และเตรียมงานภายในหองพักครูทุกกลุมสาระการ
เรียนรู 

4.19 0.09 มาก 

7. ภายในศูนยวทิยบริการมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ
บริการนักเรยีนอยางต่ํา 20 เครื่อง (1:2) 

4.15 0.85 มาก 

8. เครื่องคอมพิวเตอร NoteBook สําหรับบริการใน
การเรียนการสอน 

3.45 1.51 ปานกลาง 

9. เครื่องคอมพิวเตอรที่เหมาะกับการใช/ผลิตสื่อมับติ
มีเดีย คือมหีนวยประมวลผลเร็ว หนวยความจํา
จํานวนมาก ฮารดดิสกความจุสูง ฯลฯ 

4.09 0.89 มาก 

10. มีสวนรวมในการคัดเลือก/จดัหาซอฟทแวร ส่ือ
มัลติมีเดีย 

3.77 0.88 มาก 

11. การสงเสริม สนับสนนุใหครูอาจารยผลิตสือ่ไอซีที
ข้ึนใชเอง 

3.95 0.94 มาก 

12. ส่ือไอซีทีที่เหมาะสมกับวัตถปุระสงคและ
เนื้อหาวิชาทกุกลุมสาระการเรียนรู 

4.09 0.82 มาก 
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ตารางที ่ 8    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ
และสถานที่ของศูนยวิทยบริการ  (ตอ) 
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
13. มีสวนรวมในการกําหนดคุณลักษณะของวสัดุ

อุปกรณไอซีที 
3.75 0.92 มาก 

14. มีสวนรวมในการกําหนดความตองการอุปกรณ 
ไอซีที 

3.71 0.97 มาก 

15. การสนับสนุนใหมีการซอมแซม บํารุงรักษาอุปกรณ
ไอซีทีใหอยูในสภาพใชการไดดีอยูเสมอ 

3.94 0.94 มาก 

16. หองไอซีทเีพียงพอสําหรับการเรียนการสอน 4.03 1.02 มาก 
17. การกระจายหองเรียนไอซทีภีายในบริเวณโรงเรียน

อยางเหมาะสม 
3.89 0.93 มาก 

18. แหลงคนควาภายในศูนยวทิยบริการสําหรับ
ครูผูสอน 

3.87 0.96 มาก 

 18.1   ส่ือส่ิงพิมพทีเ่กี่ยวกบัไอซีท ี 3.93 0.85 มาก 
 18.2 ส่ือซีดีรอมที่เกีย่วกับไอซที ี 3.85 0.86 มาก 

 
จากตารางที่  8  พบวา ความตองการของครูผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวัสดุ

อุปกรณและสถานที่ของศนูยวิทยบริการ โดยภาพรวมมคีวามตองการอยูในระดับมาก             
(3.71 ≤ x  ≤ 4.25)  เรียงตามลําดับมากทีสุ่ดคือ มีระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทัว่ถงึ 
( x =4.25) ตองการขยายระบบ  เครือขายเฉพาะที่ (LAN) ในโรงเรยีน ( x =4.23) และตองการ
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝนและ
เตรียมงานภายในหองพกัครูทุกกลุมสาระการเรียนรู  ( x =4.19)    
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ตารางที ่ 9    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกับการบริการของ
ศูนยวทิยบริการ 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. วันเวลาที่เปดใหบริการ    
 1.1 จันทร-ศุกร 08.30 – 16.30 น. 3.90 0.90 มาก 
 1.2 จันทร-ศุกร 08.30 – 17.30 น. 3.81 0.88 มาก 
 1.3 จันทร-เสาร 08.30 – 16.00 น. 3.37 1.00 ปานกลาง 
 1.4 ทุกวนั         08.30 – 16.00 น. 3.45 1.51 ปานกลาง 
2. บริการผลิตสื่อการสอนโดยใชไอซีที    
 2.1  การผลิตสื่อ CAI 3.97 0.86 มาก 
 2.2  การสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web 

Based Instruction) 
3.85 0.97 มาก 

 2.3  การสราง e-Book 3.69 1.04 มาก 
 2.4  การพัฒนา e-Learning 3.81 0.98 มาก 
3. บริการดานการใหคําปรึกษา    
 3.1  ดานการออกแบบสื่อไอซีท ี 3.95 0.93 มาก 
 3.2  ดานการผลิตสื่อไอซีที 4.00 0.98 มาก 
 3.3  ดานการเลือกใชส่ือไอซีท ี 3.94 0.86 มาก 
 3.4  ดานการประเมินสื่อไอซีท ี 3.87 0.88 มาก 
 3.5  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช

ไอซีที 
4.01 0.88 มาก 

4. บริการดานการฝกอบรม    
 4.1  การเขียนโปรแกรม 3.31 1.47 ปานกลาง 
 4.2  การใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร 3.88 0.93 มาก 
 4.3  การใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล 3.95 0.84 มาก 
 4.4  การใชอินเทอรเน็ตในการเผยแพรขอมูล 3.97 0.84 มาก 
 4.5  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 4.02 0.87 มาก 
 4.6  การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอร 
3.79 0.96 มาก 
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ตารางที ่ 9    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกับการบริการของ
ศูนยวทิยบริการ (ตอ) 
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
 4.7  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยใชไอซีที 4.01 0.90 มาก 
5. บริการดานการประชุม / สัมมนา    
 5.1  การแกปญหาการใชไอซีทีในการเรียนการสอน 3.78 0.96 มาก 
 5.2  การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกบัวทิยาการ

สมัยใหม 
3.98 0.87 มาก 

 5.3  การนําเสนอผล/กระบวนการจัดการเรยีนรูโดย
ใชไอซีที 

3.90 0.88 มาก 

 
 จากตารางที่ 9  พบวาภาพรวมความตองการดานบริการของครูโดยสวนใหญอยู

ในระดับมาก (3.69≤ x≤ 4.02)   ดังนี้คือ  วนัเวลาที่ตองการใหบริการในระดับมากคือวันจนัทร-
ศุกร 08.30 – 16.30 น. ( x =3.90) รองลงมาคือวันจนัทร-วันศุกร 08.30 – 17.30 น.( x =3.81)  
บริการการผลติสื่อการสอนโดยใชไอซีทีที่ตองการมากที่สุดคือ การผลิตสื่อ CAI ( x =3.97) 
รองลงมาคือการสรางเว็บเพือ่การเรียนการสอน (Web Based Instruction) ( x =3.85)  สวนการ
สราง e-Book มีความตองการนอยที่สุดคือ ( x =3.69)    ซึ่งอยูในระดับมาก  บริการดานการให
คําปรึกษาที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุดคือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชไอซีททีี่
อยูในระดับมาก ( x =4.01)  รองลงมาคือการผลิตสื่อไอซีที   ( x =4.00)  และที่ตองการนอยที่สุด
คือ การประเมนิสื่อไอซีที ( x =3.87) ซึ่งอยูในระดับมาก  บริการดานการฝกอบรมที่กลุมตัวอยาง
ตองการมากทีสุ่ดคือ การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ( x =4.02)  รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใชไอซีที ( x =4.01)  และนอยทีสุ่ดคือ การเขียนโปรแกรม ( x =3.31)   ซึ่งอยูในระดับ
ปานกลาง  สวนบริการดานการประชุมสัมมนาที่กลุมตัวอยางตองมากที่สุดคือ การแลกเปลี่ยน
ความรูเกีย่วกบัวิทยาการสมัยใหม ( x =3.98)  รองลงมาคือ การนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการ
เรียนรูโดยใชไอซีที ( x =3.90)  ซึ่งอยูในระดบัมาก   
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ตารางที ่ 10    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกบัการบริหาร
จัดการของศูนยวิทยบริการ 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. การกําหนดโครงสรางการบริหารศูนยวทิยบริการ 3.62 0.89 มาก 
2. การพรรณนางานของบุคลากรในศูนยวิทยบริการ 

โดยการมอบหมายหนาที่ใหชัดเจน 
3.68 0.81 มาก 

3. การวางแผนและการทาํงานรวมกันภายในศูนย
วิทยบรกิาร 

3.76 0.83 มาก 

4. การวางแผนและทํางานรวมกันเปนทมีระหวางครู
และบุคลากรภายในศูนยวทิยบริการ 

3.76 0.83 มาก 

5. การมีสวนรวมแสดงความคดิเห็นในการจดัการ
ศูนยวทิยบริการ 

3.90 0.71 มาก 

6. การนาํแนวคิดของทุกฝายมาใชรวมกนั 3.92 0.83 มาก 
7. การเนนการทาํงานโดยคาํนงึถึงคุณภาพ 3.99 0.82 มาก 
8. การสรางแรงจงูใจใหครูใชไอซีทีเพื่อการเรียนการ

สอน 
4.07 0.76 มาก 

9. กําหนดใหใชไอซีทีในระบบสารสนเทศ 4.04 0.74 มาก 
10. พัฒนาครูใหสามารถนําไอซทีีมาใชไดอยางมั่นใจ 4.17 0.75 มาก 
11. มีคณะกรรมการใหคําปรึกษา-พัฒนาดานไอซีที 4.00 0.68 มาก 
12. การจัดบริการไอซีทีใหครูไดใชอยางทั่วถึง 4.18 0.86 มาก 
13. การสงเสริมใหจัดแผนการเรยีนรูโดยใชไอซีท ี 4.07 0.79 มาก 
14. การกําหนดเปาหมายสงเสรมิการใชไอซีทขีองครู

อยางชัดเจน 
4.02 0.82 มาก 

15. มีสวนรวมในการกําหนดงาน/โครงการ แผนปฏิบัติ
การที่สงเสริมการใชไอซีท ี

3.62 0.86 มาก 

16. ไดรับความสะดวกในการใชไอซีที 3.79 0.75 มาก 
17. การประเมนิการใชไอซีทีในการเรียนการสอน 3.94 0.82 มาก 
18. บันทกึและประเมินผลการทาํงานภายในศนูยวทิย

บริการ  
3.94 0.87 มาก 

19. การนาํผลการประเมินไปใชในการปรับปรุง/พัฒนา 4.06 0.81 มาก 
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 จากตารางที่ 10  พบวาภาพรวมความตองการดานบริหารจัดการศูนยวทิยบริการ

ของครูโดยสวนใหญอยูในระดับมากทุกประเด็น (3.62≤ x≤ 4.18)   ดังนี้คือ การจัดบริการไอซีที
ใหครูใชไดอยางทั่วถงึ  รองลงมาคือการพฒันาครูใหสามารถนาํไอซีทไีปใชไดอยางมั่นใจ 
( x =4.17)   และการสรางแรงจงูใจใหครูใชไอซีทีในการเรียนการสอน และการสงเสริมใหจัด
แผนการเรียนรูโดยใชไอซีที ( x =4.07)   นอยที่สุดคือการมีสวนรวมในการกําหนดงาน/โครงการ 
แผนปฏิบัติการที่สงเสริมการใชไอซีทีและการกําหนดโครงสรางการบรหิารศูนยวทิยบริการ ซึง่
ความตองการอยูในระดับมาก ( x =3.62)   
 
ขอเสนอแนะอืน่ ๆ เพิ่มเติมของครู 

 ครูที่เปนกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเหน็เพิม่เติมเกีย่วกับการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) มาใชในการออกแบบการเรียนรูเปนสิ่งจาํเปนมาก แตขณะนี้
ภาระงานของอาจารยผูสอนมีมาก ซึง่ตองทํางานเกือบทกุดาน ไมใชงานดานสอนอยางเดียว ทําให
ครูไมมีเวลาไปคนควาเกี่ยวกับเร่ืองนี ้ฉะนั้นจงึควรจะมผูีที่มีความรูทัง้ดานการสอนและ
คอมพิวเตอร เปนผูชวยในการเตรียมและเสนอแนวความคิด  อํานวยความสะดวก จะทําให
อาจารยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกันมากขึ้น (ผูตอบ 2 ราย) 

 การสงเสริมใหบุคลากรมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปนมาก
ในปจจุบัน เพราะจะชวยใหบุคลากรมีความรูที่จะนาํมาพัฒนาการเรียนการสอนไดเปนอยางดี  
และทางหนวยงานจะตองมีอุปกรณอยางเพียงพอ (ผูตอบ 2 ราย) 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาความตองการการสงเสริมเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารในโรงเรียนชวงชัน้ที่    3 – 4  ที่เขารวมโครงการ
ศูนยวิทยบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการการสงเสริมเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

 เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 4.50  -  5.00 หมายถงึ ตองการในระดับมากที่สุด 
 3.50  -  4.49 หมายถงึ ตองการในระดับมาก 
 2.50  -  3.49 หมายถงึ ตองการในระดับปานกลาง 
 1.50  -  2.49 หมายถงึ ตองการในระดับนอย 
 1.00  -  1.49 หมายถงึ ตองการในระดับนอยที่สุด 

ตารางที ่ 11  จํานวนและรอยละของผูบริหารทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  อายุ  และวุฒิ
การศึกษา                 (n=48) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 33 68.75 
 หญิง 15 31.25 
อาย ุ   
 21 – 30 ป 1 2.08 
 31 – 40 ป 2 4.17 
 41 – 50  ป 11 22.92 
 อายุ  51  ปข้ึนไป 34 70.83 
วุฒิการศึกษา   
 ตํ่ากวาปริญญาตรี - - 
 ปริญญาตรี 9 18.75 
 ปริญญาโท 33 68.75 
 ปริญญาเอก 6 12.50 

จากตารางที่  11  พบวา  ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 38.75  โดยมีอายุอยูในชวง 51  ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 70.83 
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รองลงมาคือ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 22.92 และสวนใหญมีวุฒกิารศึกษาในระดบัปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 68.75  รองลงมาคือปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.75 
 
ตารางที ่ 12   จํานวนและรอยละของผูบริหารทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณในการ
สอน  ประสบการณการบรหิาร                          (n=48) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ
กอนเปนผูบริหารเคยสอนวชิา  
 ภาษาไทย 6 12.50
 คณิตศาสตร 10 20.83 
 วิทยาศาสตร 10 20.83 
 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม      5 10.42 
 สุขศึกษาและพลศึกษา      3 6.25 
 ศิลปะ 2 4.17 
 ภาษาตางประเทศ 8 16.67 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี      4 8.33 
ประสบการณในการบริหาร   
 ตํ่ากวา 5 ป      6 12.50 
 6 – 10 ป 17 35.42 
 11 – 15 ป    14 29.16 
 16 – 20 ป      5 10.42 
 21 – 25 ป      1 21.08 
 26  ปข้ึนไป      5 10.42 
   
  จากตารางที่ 12  เมื่อจําแนกตามประสบการณในการสอนพบวา ผูบริหารกลุม
ตัวอยางสวนมากมีเคยมีประสบการณในการสอนวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ซ่ึงคิดเปนรอย
ละ 20.83 เทากัน  รองลงมาคือเคยสอนภาษาตางประเทศ ซึง่คิดเปนรอยละ 16.67  ประสบการณ
การบริหารของผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางอยูในชวง 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 35.42 รองลงมาอยู
ในชวง 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 29.16  
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ตารางที ่ 13    จํานวนและรอยละของผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามการศกึษาดงูาน
เกี่ยวกับ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนและการบริหาร 
                      (n=48) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ
เคยศึกษาดงูานเกี่ยวกับการนําไอซีทมีาใชเพื่อการเรียนการสอน  
 1 – 2  คร้ัง   14 29.16
 3 – 5 คร้ัง   17 35.47 
 6  คร้ังขึ้นไป     17 35.47 
เคยศึกษาดงูานเกี่ยวกับการนําไอซีทมีาใชเพื่อการบรหิาร   
 1  - 2 คร้ัง   23 47.92 
 3  - 5 คร้ัง     8 16.66 
 6 คร้ังขึ้นไป    17 35.42 
 
  จากตารางที่  13  พบวา ผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางเคยศึกษาดูงานเกีย่วกับการนาํ
ไอซีทีมาใชเพือ่การเรียนการสอน ต้ังแต 3 – 5 คร้ัง และ 6 คร้ังขึ้นไป คิดเปนรอยละ 35.47  เคย
ศึกษาดูงานเกีย่วกับการนาํไอซีทีมาใชเพื่อการบริหารสวนใหญเคยด ู1 - 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
47.92 และ  6 คร้ังขึ้นไป คิดเปนรอยละ 35.42 
 
ตารางที ่ 14  จํานวนและรอยละของผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามความรูและทักษะไอซีที 

                (n=48) 
  ความรูและทกัษะไอซีท ี     จํานวน         รอยละ 
1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  48 100 
2. อินเทอรเน็ต  48 100 
3. โปรแกรมสารสนเทศ เชน EiS ฯลฯ  48 100 
4.  อ่ืน ๆ    42          87.50
  
  

จากตารางที่  14  พบวา ผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกบั
คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต และโปรแกรมสารสนเทศ เชน EIS  คิดเปนรอยละ 100  สวนอืน่ ๆ เชน 
MS Office Visual Basic  การเขียนโปรแกรมภาษาปาสคาล  Robot  ฯลฯ  คิดเปนรอยละ 87.50 
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ตารางที ่ 15    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานบุคลากรของศูนยวทิยบริการ 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. บุคลากร    
 1.1 หัวหนาศูนยวทิยบริการ 4.15 1.01 มาก 
 1.2 นักวชิาการเทคโนโลยกีารศกึษา 4.21 0.87 มาก 
 1.3 เจาหนาที่คอมพิวเตอร 4.27 0.92 มาก 
2. การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการกําหนดภารกิจ

และกําลังคนในศูนยวิทยบรกิาร 
3.56 0.99 มาก 

3. การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการสรรหา 
คัดเลือกบุคลากรในศูนยวทิยบริการ 

3.52 0.74 มาก 

4. การสนับสนุนใหครู-อาจารยและบุคลากรของศูนย
วิทยบรกิารเขารับการอบรมเกี่ยวกับไอซีท ี

4.44 0.71 มาก 

5. การสนับสนุนใหครู-อาจารยและบุคลากรของศูนย
วิทยบรกิารเขารับศึกษาตอเกี่ยวกบัไอซีท ี

4.27 0.79 มาก 

6. การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยวิทยบริการ 

3.81 0.82 มาก 

7. การยกยอง ชมเชย หรือรางวัลทีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานเกีย่วกับไอซทีีไดผลดี 

4.27 0.68 มาก 

            
 จากตารางที่  15  พบวา ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามมคีวามตองการบุคลากร

ศูนยวทิยบริการในประเด็นตางๆ  โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกประเด็น ( 3.52  ≤ x  ≤ 4.44)  
โดยเฉพาะตองการสนับสนนุใหครูอาจารยและบุคลากรของศูนยวทิยบริการเขารับการอบรม
เกี่ยวกับไอซีทใีนระดับมาก  ( x =4.44)  รองลงมาคือตองการสนับสนุนใหครูอาจารยและบุคลากร
ของศูนยวทิยบริการเขาศึกษาตอเกี่ยวกับไอซีที  การยกยอง ชมเชย หรือรางวัลที่เกดิจากการ
ปฏิบัติงานเกีย่วกับไอซทีีไดผลดี ( x =4.27)  และตองการบุคลากรที่เปนเจาหนาที่คอมพิวเตอรอยู
ในระดับมาก ( x =4.27)      รองลงมาคือตองการนักวิชาการเทคโนโลยีการศึกษา ( x =4.21) และ 
สวนความตองการที่นอยทีสุ่ดคือ การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการสรรหา คัดเลือก บุคลากร
ของศูนยวทิยบริการ ( x =3.52)   
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ตารางที ่ 16     คาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของผูบริหาร  
ดานงบประมาณของศูนยวทิยบริการ  
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการกําหนด

นโยบายงบประมาณดานการใชไอซีทีในโรงเรียน 
3.94  0.89 มาก 

2. การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการกําหนด
แผนปฏิบัติการดานการใชไอซีทีในโรงเรียน 

3.98 0.81 มาก 

3. การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาดานไอซีท ี 4.17 0.78 มาก 
4. ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยเหนอื 3.98 1.23 มาก 
5. อนุมัติงบประมาณเพยีงพอ ตรงตามเวลาใน

แผนปฏิบัติการ 
3.83 0.72 มาก 

6.  การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการประเมินผล
การใชงบประมาณไอซีทีประจําป 

3.94 0.81 มาก 

7. การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการจัดซื้อจัดจาง
อุปกรณดานไอซีท ี

3.88 0.82 มาก 

 
จากตารางที่ 16 ความตองการดานงบประมาณของศูนยวิทยบรกิารของผูบริหาร

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามพบวา โดยภาพรวมมคีวามตองการในระดับมากทุกประเดน็           
(3.83  ≤ x  ≤ 4.17)  โดยมีความตองการการจัดสรรงบประมาณเพื่อพฒันาดานไอซทีีมากที่สุด   
( x =4.17)      รองลงมาคือการไดรับงบประมาณสนับสนนุจากหนวยเหนือ และการมสีวนรวมของ
ครู-อาจารยในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานการใชไอซีทีในโรงเรียน   ( x =3.98) และความ
ตองการทีน่อยที่สุดคือ    การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการจัดซื้อจัดจางอุปกรณดานไอซีที 
( x =3.88) 
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ตารางที ่ 17   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ของศูนยวทิยบริการ 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. เพิ่มจาํนวนจุดบริการอินเทอรเน็ตภายในศนูยวทิย

บริการ 
4.52 0.82 มากที่สุด 

2. มีระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทั่วถงึ 4.58 0.68 มากที่สุด 
3. ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN) ในโรงเรียน 4.44 0.92 มาก 
4. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง เชน 

เครื่องพิมพ สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝน
และเตรียมงานภายในศูนยวิทยบรกิาร 

4.19 0.94 มาก 

5. สายสัญญาณความเร็วสงูในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

4.54 0.54 มากที่สุด 

6. เครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ 
สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝนและเตรียมงานภายใน
หองพักครูทุกกลุมสาระการเรียนรู 

4.13 1.00 มาก 

7. ภายในศูนยวทิยบริการมีเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับบริการนักเรียนอยางต่ํา 20 เครื่อง (1:2) 

4.21 0.99 มาก 

8. เครื่องคอมพิวเตอร NoteBook สําหรับบริการใน
การเรียนการสอน 

3.44 1.43 ปานกลาง 

9. เครื่องคอมพิวเตอรที่เหมาะกับการใช/ผลิตสื่อมับติ
มีเดีย คือมหีนวยประมวลผลเร็ว หนวยความจํา
จํานวนมาก ฮารดดิสกความจุสูง ฯลฯ 

3.94 1.00 มาก 

10. ครู-อาจารย มสีวนรวมในการคัดเลือก/จัดหา
ซอฟทแวร ส่ือมัลติมีเดีย 

4.06 0.81 มาก 

11. การสงเสริม สนับสนนุใหครูอาจารยผลิตสือ่ไอซีที
ข้ึนใชเอง 

4.38 0.73 มาก 

12. ส่ือไอซีทีที่เหมาะสมกับวัตถปุระสงคและ
เนื้อหาวิชาทกุกลุมสาระการเรียนรู 

4.15 0.80 มาก 

13. ครู-อาจารยมสีวนรวมในการกําหนดคุณลักษณะ
ของวัสดุอุปกรณไอซีที 

3.94 0.81 มาก 
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ตารางที ่ 17   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ของศูนยวทิยบริการ (ตอ) 
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
14. มีสวนรวมในการกําหนดความตองการอุปกรณ  

ไอซีที 
3.85 0.71 มาก 

15. การสนับสนุนใหมีการซอมแซม บํารุงรักษาอุปกรณ
ไอซีทีใหอยูในสภาพใชการไดดีอยูเสมอ 

4.33 0.69 มาก 

16. หองไอซีทเีพียงพอสําหรับการเรียนการสอน 4.29 0.87 มาก 
17. การกระจายหองเรียนไอซทีภีายในบริเวณโรงเรียน

อยางเหมาะสม 
4.17 0.91 มาก 

18. แหลงคนควาภายในศูนยวทิยบริการสําหรับ
ครูผูสอน 

   

 18.1  ส่ือส่ิงพมิพทีเ่กี่ยวกับไอซีท ี 3.94 0.81 มาก 
 18.2  ส่ือซีดีรอมที่เกีย่วกบัไอซีท ี 3.98 0.83 มาก 

 
 จากตารางที่  17  พบวา ผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางมีความตองการเกี่ยวกบัวัสดุ

อุปกรณและสถานที่ของศนูยวิทยบริการ รอยูในระดับมากที่สุดคือสายสัญญาณความเร็วสงูในการ
ใชบริการอินเทอรเน็ต( x =4.54)    มีระบบอนิเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทัว่ถึง ( x =4.25) ตองการ
ขยายระบบ  เครือขายเฉพาะที่ (LAN) ในโรงเรียน ( x =4.23) และตองการใหภายในศนูยวิทย
บริการมีเครื่องคอมพวิเตอรสําหรับบริการนักเรียนอยางต่ํา 20 เครื่อง (1:2)   ( x =4.15)   สวน
ประเด็นทีม่ีความตองการในระดับปานกลางคือ ตองการเครื่องคอมพิวเตอร Notebook สําหรับ
บริการในการเรียนการสอน  ( x =3.49) 
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ตารางที ่ 18   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานบริการของศูนยวิทยบรกิาร  
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. วันเวลาที่เปดใหบริการ    
 1.1 จันทร-ศุกร 08.30 – 16.30 น. 3.94 0.76 มาก 
 1.2 จันทร-ศุกร 08.30 – 17.30 น. 3.88 0.70 มาก 
 1.3 จันทร-เสาร 08.30 – 16.00 น. 3.10 1.08 ปานกลาง 
 1.4 ทุกวนั         08.30 – 16.00 น. 2.48 1.34 นอย 
2. บริการผลิตสื่อการสอนโดยใชไอซีที    
 2.1  การผลิตสื่อ CAI 3.85 0.87 มาก 
 2.2  การสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web 

Based Instruction) 
3.92 0.87 มาก 

 2.3  การสราง e-Book 3.69 1.11 มาก 
 2.4  การพัฒนา e-Learning 3.68 1.12 มาก 
3. บริการดานการใหคําปรึกษา    
 3.1  ดานการออกแบบสื่อไอซีท ี 3.88 0.76 มาก 
 3.2  ดานการผลิตสื่อไอซีที 3.98 0.74 มาก 
 3.3  ดานการเลือกใชส่ือไอซีท ี 3.94 0.93 มาก 
 3.4  ดานการประเมินสื่อไอซีท ี 3.90 0.93 มาก 
 3.5  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช

ไอซีที 
4.10 1.00 มาก 

4. บริการดานการฝกอบรม    
 4.1  การเขียนโปรแกรม 4.31 0.62 ปานกลาง 
 4.2  การใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร 4.25 0.67 มาก 
 4.3  การใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล 4.35 0.79 มาก 
 4.4  การใชอินเทอรเน็ตในการเผยแพรขอมูล 4.23 0.78 มาก 
 4.5  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 4.04 0.99 มาก 
 4.6  การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอร 
4.13 0.89 มาก 

 4.7 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชไอซีที 4.33 0.83 มาก 
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ตารางที ่ 18   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานบริการของศูนยวิทยบรกิาร (ตอ) 
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
5 บริการดานการประชุม/สัมมนา    
 5.1 การแกปญหาการใชไอซีทีในการเรียนการสอน 3.81 1.04 มาก 
 5.2 การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกบัวทิยาการ

สมัยใหม 
4.00 0.99 มาก 

 5.3 การนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการเรยีนรูโดย
ใชไอซีที 

4.10 0.99 มาก 

 
จากตารางที่ 18  พบวาภาพรวมความตองการดานบริการของผูบริหารอยูใน

ระดับมากเกือบทุกประเดน็ (3.10≤ x≤ 4.35)  เมื่อจําแนกตามกลุมไดขอคนพบ ดังนีคื้อ  วนัเวลา
ที่ตองการใหบริการในระดับมากคือวนัจนัทร-ศุกร 08.30 – 16.30 น. ( x =3.94) รองลงมาคือวัน
จันทร-วันศุกร 08.30 – 17.30 น.( x =3.88)  บริการการผลติสื่อการสอนโดยใชไอซีทีที่ตองการมาก
ที่สุดคือ การสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web Based Instruction) ( x =3.92)  รองลงมาคือ
การผลิตสื่อ CAI ( x =3.85)     บริการดานการใหคําปรึกษาที่ตองการมากที่สุดคือ ดานการจัด
กิจกรรมการเรยีน        การสอนโดยใชไอซทีีที่อยูในระดบัมาก ( x =4.10)  รองลงมาคอืการผลิตสื่อ
ไอซีที   ( x =3.98)   บริการดานการฝกอบรมที่ตองการมากที่สุดคือ การใชอินเทอรเนต็ในการ
คนหาขอมูล  ( x =4.35)รองลงมาคือการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนโดยใชไอซีที ( x =4.33)  
สวนบริการดานการประชมุสัมมนาทีก่ลุมตัวอยางตองมากที่สุดคือ การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับ
วิทยาการสมัยใหม ( x =3.10)  รองลงมาคือ การนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชไอซี
ที ( x =3.81)  ซึ่งอยูในระดับมาก   
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ตารางที ่ 19    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานบริหารจัดการของศูนยวทิยบริการ  
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. การกําหนดโครงสรางการบริหารศูนยวทิยบริการ 4.08 0.84 มาก 
2. การพรรณนางานของบุคลากรในศูนยวิทยบริการ

โดยการมอบหนาที่ใหชัดเจน 
3.94 0.78 มาก 

3. การวางแผนและการทาํงานรวมกันภายในศูนย
วิทยบรกิาร  

4.21 0.87 มาก 

4. การวางแผนและทํางานรวมกันเปนทมีระหวางครู
และ บุคลากรภายในศูนยวิทยบรกิาร 

4.15 0.74 มาก 

5. ครู-อาจารยมสีวนรวมแสดงความคิดเหน็ในการ
จัดการศูนยวทิยบริการ 

4.00 0.80 มาก 

6. การนาํแนวคิดของทุกฝายมาใชรวมกนั 3.98 0.70 มาก 
7. การเนนการทาํงานโดยคาํนงึถึงคุณภาพ 4.40 0.68 มาก 
8. การสรางแรงจงูใจใหครูใชไอซีทีเพื่อการเรียนการ

สอน  
4.40 0.57 มาก 

9. กําหนดยทุธศาสตรในการพฒันาครูใชไอซที ี 4.23 0.66 มาก 
10. กําหนดใหใชไอซีทีในระบบสารสนเทศ 4.29 0.62 มาก 
11. พัฒนาครูใหสามารถนําไอซทีีมาใชไดอยางมั่นใจ 4.31 0.72 มาก 
12. มีคณะกรรมการใหคําปรึกษา-พัฒนาดานไอซีที 4.04 0.87 มาก 
13. จัดบริการไอซีทีใหครูไดใชอยางทั่วถึง 4.35 0.83 มาก 
14. สงเสริมสนับสนุน ดูแล ติดตามการจัดแผนการ

เรียนรูโดยใชไอซีท ี
4.27 0.77 มาก 

15. ใหความสะดวกในการใชไอซีทีตรงตามความ
ตองการของครู 

4.23 0.75 มาก 

16. การกําหนดเปาหมายสงเสรมิการใชไอซีทขีองครู
อยางชัดเจน  

4.13 0.64 มาก 

17. ใหคณะกรรมการสถานศึกษารวมกําหนดนโยบาย 
และสนับสนนุการใชไอซีท ี

4.04 0.87 มาก 
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ตารางที ่ 19    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานบริหารจัดการของศูนยวทิยบริการ  (ตอ) 
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
18. การกําหนดงาน/โครงการ แผนปฏิบัติการที่สงเสริม

การใชไอซีท ี  
4.23 0.69 มาก 

19. การประเมนิคุณภาพการใชไอซีทีในการเรยีน      
การสอน  

4.13 0.84 มาก 

20. รายงานความกาวหนาของโครงการไอซีทขีองศูนย
วิทยบรกิารเปนประจําทุกเดอืน 

3.90 0.97 มาก 

21. บันทกึและประเมินผลการใหบริการของศนูยวทิย
บริการ  

4.15 0.82 มาก 

22. การนาํผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินการของศนูยวทิยบรกิาร 

4.21 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่ 19  พบวาภาพรวมความตองการดานบริหารจัดการศูนยวทิยบริการของ
ผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางโดยสวนใหญอยูในระดับมากทุกประเดน็ (3.62≤ x≤ 4.18)   ดังนี้คือ 
การสรางแรงจงูใจใหครูใชไอซีทีในการเรียนการสอน และการเนนการทํางานโดยคํานึงถงึคุณภาพ 
( x =4.40) รองลงมาคือ  การจดับริการไอซีทใีหครูใชไดอยางทั่วถงึ ( x =4.35)  การพฒันาครูให
สามารถนําไอซีทีไปใชไดอยางมัน่ใจ ( x =4.31)   
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ขอเสนอแนะอืน่ ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกบัศูนยวทิยบริการของผูบริหาร 

  1.  โรงเรียนตองมีความพรอมที่จะลงทนุทางดานอุปกรณไอซีทีอยางพอเพียงและ
ทันสมยัทีพ่รอมที่จะบรหิารจดัการได ความพรอมทางดานบุคลากรในระดับผูบริหารจัดการใน
ระดับผูเชี่ยวชาญทางดานปฏิบัติการ ผูบริหารโรงเรยีนและครูอาจารยมีความพรอมที่จะนําไอซีที
มาใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริง (ผูตอบ 1 ราย) 

 2.  ควรมีศูนยวิทยบรกิารระดับประเทศทีผ่ลิตสื่อไอซีทีใหครู โดยครูเปนเพยีงผูให
เนื้อหา รูปแบบที่ตองการ แลวรวมกนัผลติ ไมใชครูทําเองตั้งแตตนจนจบ (ผูตอบ 1 ราย) 

 3.  ฮารดแวรทีไ่ดรับคร้ังแรก หนวยเหนือควรใหงบสนบัสนุนการเปลี่ยนแปลง 
อยางนอย 3ป/ชุด  มีเปาหมายทีช่ัดเจนของหองศูนยวิทยบริการ และศูนยวทิยบริการควรจัดบริการ
ใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษา (ผูตอบ 1 ราย) 

 4.  ศูนยวทิยบริการในโรงเรียนเปนสิง่จาํเปนในการพัฒนาการเรียน ซึง่สงเสริม
การศึกษา คนควา เหมาะอยางยิ่งในการปฏิรูปการศึกษา แตปญหาคืองบประมาณไมเพียงพอ    
รัฐจัดใหนอยมาก สวนใหญจะตองขอรับการสนับสนนุจากองคกรเอกชน บุคลากรมีความรูไม
เพียงพอตองพฒันาโดยจัดอบรมใหหรือสงไปอบรม (ผูตอบ 1 ราย) 

 5.  หนวยเหนอืควรจัดบริการอบรมประชุมสัมมนาเพื่อปรับระดับใหทัดเทียมกัน 
และเผยแพรความรูแกผูบริหาร ดูแล ควบคมุ ใหโอกาสแกผูบริหารและผูดูแลไดพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง     (ผูตอบ 1 ราย) 

 6.  รัฐควรจัดสรรงบประมาณใหโรงเรียนอยางเพียงพอในการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร   (ผูตอบ 1 ราย) 

 7.  รัฐควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรดานการใช การสรางสื่อไอซีทีใหกับบุคลากร
ทางการศึกษาใหมากขึ้น (ผูตอบ1 ราย) 

 8.  สัญญาณอินเทอรเน็ตความเรว็สูงในการบริการแกนกัเรียนเนื่องจากนกัเรยีนมี
เวลานอย (ผูตอบ 1 ราย) 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 จากการศึกษาความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ของครูและผูบริหาร  ผูวิจัยไดเลือกรายการความตองการที่มีคาในระดบัมาก( x = 3.50 – 4.49)   
และมากที่สุด ( x = 4.50 – 5.00)  มาจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อนําไปใหผูเชี่ยวชาญไดแสดง
ความคิดเหน็   

  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการ
เพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเชี่ยวชาญ  ไดผลการวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี้ 

 เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 4.50  -  5.00 หมายถงึ เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
 3.50  -  4.49 หมายถงึ เห็นดวยในระดับมาก 
 2.50  -  3.49 หมายถงึ เห็นดวยในระดับปานกลาง 
 1.50  -  2.49 หมายถงึ เห็นดวยในระดับนอย 
 1.00  -  1.49 หมายถงึ เห็นดวยในระดับนอยที่สุด
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ตารางที ่ 20  จํานวนและรอยละของผูเชีย่วชาญที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  อาย ุ        
วุฒิการศึกษา ประสบการณในการสอน และกลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
                             (n=30) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 17 56.67 
 หญิง 13 43.33 
อาย ุ   
 21 – 30 ป 13 43.33 
 31 – 40 ป 16 53.34 
 41 – 50  ป 1 3.33 
วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาตรี 24 80.00 
 ปริญญาโท 6 20.00 
ประสบการณในการสอน   
 6 – 10 ป 16 53.34 
 11-15 ป 13 43.33 
 16-20 ป 1 3.33 
กลุมสาระการเรียนรูที่สอน   
 คณิตศาสตร 8 26.67 
 วิทยาศาสตร 9 30.00 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 13 43.33 

   
จากตารางที่  20  แสดงวา ผูเชี่ยวชาญทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

รอยละ 56.67 อายุอยูในชวง 31 – 40 ป รอยละ  53.34  วุฒกิารศึกษาปริญญาตรี รอยละ 80.00    
ประสบการณในการสอน 6 – 10 ป รอยละ 53.34  สวนใหญสอนการงานอาชพีและเทคโนโลยี  
รอยละ 43.33  
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ตารางที ่ 21  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบั
แนวทางการจดัการบุคลากรของศูนยวทิยบริการ 
 

 ความคิดเหน็ดานบุคลากร x  S.D. ความหมาย 
1. มีการวางแผนกําลังคนดานไอซีทีของศูนยวิทยบรกิาร 4.17 .79 มาก 
2. มีการกาํหนดคุณสมบัติไอซีทีที่จาํเปนของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานภายในศูนยวทิยบริการเชน การพัฒนาสื่อ CAI 
การพัฒนาเวบ็เพื่อการเรียนการสอน ฯลฯ 

4.27 .69 มาก 

3. มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานไอซีท ี 4.47 .73 มาก 
4. มีการพรรณางานที่มีการกําหนดตัวชีว้ัดผลงาน 3.87 .86 มาก 
5. มีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

ศูนยวทิยบริการ 
4.10 .92 มาก 

6. มีระบบการประเมินผลการทาํงานของบุคลากรในศูนยวทิย
บริการที่สอดคลองกับเปาหมายคุณภาพที่ต้ังไว 

4.03 .76 มาก 

7. มีการสนบัสนนุใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิม่พนู
ความรูดานไอซีท ี

4.40 .81 มาก 

8. การยกยอง ชมเชย มีรางวัลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับไอซีทไีดผลดี 

3.87 .73 มาก 

9. บุคลากร    
 9.1  หัวหนาศูนยวทิยบรกิาร 4.33 .76 มาก 
 9.2  นักวิชาการเทคโนโลยทีางการศึกษา 4.33 .82 มาก 
 9.3  เจาหนาที่คอมพวิเตอร 4.23 .77 มาก 
 

 จากตารางที่  21  พบวา โดยภาพรวมผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นดานบุคลากรอยู
ในระดับมาก(3.87≤ x≤ 4.47)  โดยมีความคิดเห็นเกีย่วกบัการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ดานไอซีท ี( x = 4.47)  รองลงมาคือ การสนบัสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนู
ความรูดานไอซีที ( x = 4.40) และมีนักวิชาการเทคโนโลยทีางการศึกษา ( x = 4.33)   
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเชี่ยวชาญดานบุคลากร  บุคลากรดานไอซทีีขาดแคลนมาก เนื่องจาก
คาตอบแทนนอย แตงานมาก และเปนงานดานการบริการ  การจัดบุคลากรจึงตองใชคนที่มีความ
ชํานาญนอยรองลงมา เชน ครูวิทยาศาสตร ครูคณิตศาสตร ซึ่งตองหาความรูเพิม่เตมิเอง การ
สนับสนนุดานบุคลากรจึงจาํเปนอยางยิง่ และบุคลากรดานไอซีทีควรประกอบดวยคณุสมบัติที่
สําคัญคือซื่อสัตย       มีศีลธรรมสูง มนุษยสัมพันธดี มิฉะนั้นจะเปนอปุสรรคตอการบรรลุเปาหมาย
ของศูนยวทิยบริการ  (ผูตอบ 2 ราย) 
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ตารางที ่ 22  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการงบประมาณของศูนยวทิยบริการ 
 

 ความคิดเหน็ดานงบประมาณ x  S.D. ความหมาย 

 แหลงที่มาของงบประมาณ    
1. รับบริจาคจากผูปกครอง 3.50 .63 มาก 
2. จัดหารายไดจากการจัดกิจกรรมการกุศล 3.53 .77 มาก 
3. จัดหารายไดจากการจัดฝกอบรม 3.50 .82 มาก 
4. จากงบประมาณดานสื่อไอซีทีทีก่ลุมสาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง 3.93 .88 มาก 
5. ใชการวางแผนงบประมาณโดยใชแบบมุงเนนผลงาน 

(Performance-Based Budgeting : PBB) 
3.53 .78 มาก 

6. มีการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณโดยใช
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

3.60 .89 มาก 

7. ประเมินผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําป 3.76 .69 มาก 
8. จัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการผลิตสื่อไอซีทีที่จัดไว 4.10 .99 มาก 
  

 จากตารางที่  22  พบวา โดยภาพรวมผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นดานงบประมาณ
อยูในระดับมาก(3.50≤ x≤ 4.10)  โดยมีความคิดเหน็เกีย่วกับการจัดสรรงบประมาณสําหรับ
โครงการผลิตสื่อไอซีทีที่จัดไวมากที่สุด ( x = 4.10)  รองลงมาคือ แหลงทีม่าของงบประมาณจาก
งบประมาณดาน     ส่ือไอซทีีทีก่ลุมสาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง ( x = 3.93)     
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเชี่ยวชาญดานแนวทางการจดัการงบประมาณ  ควรเปนงบที่ไดรับการ
สนับสนนุจากผูปกครองโดยสมัครใจ เนื่องจากงบประมาณจากทางราชการมีข้ันตอนยุงยาก 
ซับซอน  แตตองมีการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณอยางละเอยีด (ผูตอบ 2 ราย) 
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ตารางที ่ 23  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการวัสดุอุปกรณและสถานที่ของศนูยวทิยบรกิาร 

 ความคิดเหน็ดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่ x  S.D. ความหมาย 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการครู-อาจารยภายใน
ศูนยวทิยบริการอยางนอย 3 เครื่อง 

3.90 .84 มาก 

2. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการนกัเรียนภายในศูนย
วิทยบรกิาร อยางนอย 1 : 2 

3.83 .83 มาก 

3. เครื่องคอมพิวเตอร  อุปกรณตอพวง/อุปกรณเสริม เชน CD-
RW  เครื่องพมิพ อยูในสภาพใชงานไดดีและพอเพยีง 

4.13 .81 มาก 

4. มีเครื่องคอมพวิเตอรที่มีความเร็วในการประมวลผลสงู 
เหมาะสําหรับการผลิตสื่อมลัติมีเดียเพื่อสนับสนนุการผลิต
ส่ือของครู 

4.63 .56 มากที่สุด 

5. จัดตั้งคณะกรรมการจัดหาอปุกรณที่ใชในศูนยวทิยบริการ
โดยใชผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับไอซที ี

4.30 .84 มาก 

6. มีระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทั่วถงึ 4.33 .76 มาก 
7. ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN)  ในศูนยวทิยบรกิาร 4.53 .51 มากที่สุด 
8. สัญญาณความเร็วสูงในการใชอินเทอรเนต็ 4.77 .43 มากที่สุด 
9. มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการใชไอซีที เชน แผน

ซีดี, ดิสเก็ตต กระดาษเอ 4 ฯลฯ 
4.37 .72 มาก 

10. มีการสนบัสนนุใหครู-อาจารยและนักเรียนใชอุปกรณไอซีที
อยางเตม็ประสิทธิภาพ 

4.40 .77 มาก 

11. มีการสํารวจรายการความตองการซอฟตแวรของครู-อาจารย
และ นักเรียน 

4.13 .68 มาก 

12. แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบจัดหาซอฟตแวรตามความ
ตองการของครู-อาจารยและนักเรียน 

4.10 .88 มาก 

13. ซอฟตแวรมีเนือ้หาสาระที่สนับสนนุการเรียนรูทัง้ 8 กลุมสาระ
ของหลักสูตร 

3.90 .80 มาก 

14. ติดตั้งโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานและ/หรือผลิตสื่อไอซีทีไวทกุ
เครื่องเพื่อความสะดวกในการใช 

3.83 .79 มาก 
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ตารางที ่ 23  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการวัสดุอุปกรณและสถานที่ของศนูยวทิยบรกิาร (ตอ) 

 ความคิดเหน็ดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่ x  S.D. ความหมาย 

15. สนับสนนุ สงเสริม ใหมกีารผลิตสื่อไอซีทีข้ึนใชเอง 4.33 .92 มาก 
16. สนับสนนุงบประมาณในการสรางและใชส่ือไอซีที 4.43 .77 มาก 
17. จัดโครงการสงเสิรมการผลิต/ใชส่ือไอซีทีในการสอน 4.00 .78 มาก 
18. มีการจัดตั้งเครือขายความรวมมือระหวางครู-อาจารย เพื่อ

แลกเปลี่ยนความรูในการผลติซอฟตแวรเพือ่การเรียน  
การสอน 

4.33 .84 มาก 

19. มีหองเรยีนไอซีทีในโรงเรียนอยางเพียงพอ 4.43 .63 มาก 
20. พื้นที่สําหรับศึกษาคนควาไอซีทีภายในศูนยวิทยบริการ 

สําหรับบริการสื่อส่ิงพมิพ  ส่ือมัลติมีเดีย เพื่อสงเสริมการใช 
ไอซีที 

4.03 .99 มาก 

 
 จากตารางที่  23  พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ใน
ระดับมากที่สุดคือ สัญญาณความเร็วสงูในการใชอินเทอรเน็ต ( x = 4.77)   รองลงมาคือขยาย
ระบบเครือขายเฉพาะที ่(LAN)ในศูนยวทิยบริการ  ( x = 4.53)  

 สวนความคิดเห็นขออ่ืน ๆอยูในระดับมาก (3.83≤ x≤ 4.43)  ดังนี้คือ มหีองเรียน
ไอซีทีในโรงเรยีนอยางเพียงพอ  ( x = 4.43)  รองลงมาคือ สนับสนนุ  สงเสริมใหมีการผลิตสื่อไอซีที
ข้ึนใชเอง   การจัดตั้งเครือขายความรวมมอืระหวางคร-ูอาจารยเพื่อแลกเปลี่ยนความรูในการผลิต
ซอฟตแวรเพื่อการเรียนการสอน ( x = 4.33)   

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเชี่ยวชาญดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่ ควรมีคอมพวิเตอรสําหรับการ
คนควาตามจดุตาง ๆ ทั่วถึง  จาํนวนคอมพิวเตอรและสือ่มัลติมีเดียควรจัดใหเพยีงพอตอความ
ตองการของครูและนักเรียน  ผูบริหารตองมีความเขาใจเรื่องไอซีทีและใหการสนับสนุนอยางเต็มที ่
โดยเฉพาะงบประมาณ แตตองตรวจสอบคุณภาพ ราคา รวมถึงความจําเปน ความคุมทนุอยาง
ละเอียดดวย     ในหองพักครูทุกสาระการเรียนรูควรมีคอมพิวเตอรที่เหมาะสําหรับผลิตสื่อ
มัลติมีเดียทกุสาระ และในระยะเวลา 1 ป ควรมีการแนะนําอุปกรณตอพวงคอมพวิเตอรใหม ๆ ให
ใชเปน ควรจัดใหมีหองและทีมงานสําหรับผลิตสื่อ (ผูตอบ 7 ราย) 
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ตารางที ่ 24  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการดานบริการของศนูยวทิยบรกิาร  

 ความคิดเหน็ดานการบริการ x  S.D. ความหมาย 

1. วันเวลาที่เปดใหบริการ    
  1.1  จันทร – ศุกร  08.30 – 16.30 น. 3.73 .86 มาก 
  1.2  จันทร – ศุกร  08.30 – 17.30 น. 4.10 .99 มาก 
2. บริการผลิตสื่อการสอนเชน ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  

การสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web Based Instruction) 
การสราง e-Book การพฒันา e-Learning  

   

  2.1  สํารวจความตองการของครูอาจารยในโรงเรียน 3.80 .71 มาก 
  2.2  ผลิตสื่อในการสอน 3.83 .83 มาก 
  2.3  ทดลองใชส่ือในการสอน 3.73 .94 มาก 
  2.4  พัฒนาสือ่การสอน 3.83 .79 มาก 
  2.5  ประเมินผลการใชส่ือการสอน 4.17 .95 มาก 
  2.6  ปรับปรุงสื่อการสอน 3.83 .79 มาก 
3. มีบริการดานการใหคําปรึกษา ไดแก การออกแบบสื่อ   ผลิต

ส่ือ การเลือกใชส่ือ การประเมินสื่อ การจัดกิจกรรม  การเรียน
การสอนโดยใชไอซีที 

4.13 .82 มาก 

  3.1  มีบริการใหคําปรึกษาแบบเสนอแนะ โดยผูรับบริการ
ตองลงมือทําเอง 

3.93 .86 มาก 

  3.2  มีบริการใหคําปรึกษาแบบรวมมือกนัระหวาง
บุคลากรภายในศูนยวิทยบรกิารและครู-อาจารย 

4.50 .68 มากที่สุด 

4. บริการดานการฝกอบรม ไดแกการใชอินเทอรเน็ตในการ
ติดตอส่ือสารคนหาขอมูล เผยแพรขอมูล ขาวสาร การ
ซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยใชไอซทีี การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

4.50 .63 มาก 

  4.1  มีการประเมินความจาํเปนในการฝกอบรม 4.47 .63 มาก 
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ตารางที ่ 24  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการดานบริการของศนูยวทิยบรกิาร  (ตอ) 
 

 ความคิดเหน็ดานการบริการ 
 S.D. ความหมาย 

  4.2  มีการวางแผนการฝกอบรมโดยการกาํหนด
วัตถุประสงค วีการ วทิยากร ระยะเวลา งบประมาณ สถานที ่
ออกแบบหลักสูตร 

4.23 .77 มาก 

  4.3  ดําเนินการฝกอบรม 4.13 .94 มาก 
  4.4  ประเมินผลการฝกอบรมดานความพงึพอใจ         

การไดรับความรู การนําไปปฏิบัติหลังการฝกอบรม 
4.37 .76 มาก 

5. บริการดานการประชุมสัมมนา  4.19 .75  มาก 
  5.1  ประชุมสัมมนาภายในโรงเรียน 3.87 .78 มาก 
  5.2  ประชุมสัมมนาภายในเขตพื้นทีก่ารศกึษา 4.17 .65 มาก 
 

 จากตารางที่  24  พบวา โดยภาพรวมผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นดานบริการใน
ระดับมาก (3.73≤ x≤ 4.50)   ดังตอไปนี้  วนัเวลาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาควรเปดมาก คือ 
จันทร – ศุกร 08.30 – 17.30 น. ( x = 4.10)   บริการการผลิตสื่อการสอนที่ควรจัดใหมีมากคือการ
ประเมินผลการใชส่ือการสอน ( x = 4.13)  รองลงมาการพฒันา  การผลติ และการปรบัปรุงสื่อการ
สอน  ( x = 3.83) จัดบริการใหคําปรึกษาแบบรวมมือกนัระหวางบุคลากรภายในศูนยวทิยบริการ
และครู-อาจารยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( x = 4.50) บริการฝกอบรม  ควรมกีารประเมิน
ความจาํเปนของการฝกอบรมกอน ( x = 4.47) รองลงมาคือ ประเมนิผลการฝกอบรมดานความพงึ
พอใจ  การไดรับความรู การนําไปปฏิบัติหลังการฝกอบรม  ( x = 4.37)  และบริการการ
ประชุมสัมมนาภายในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ( x = 4.17) 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ควรมีการใหบริการอยางกวางขวาง หากเปนไปไดควรเปดบริการทุกวนั และ
ปดใหบริการอยางนอย 20.00 น. ดานซอฟตแวรที่ใชในการผลิตสื่อควรสงเสริม Open Source   
(ผูตอบ 1 ราย) 
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ตารางที ่ 25  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการดานบริหารจัดการศูนยวทิยบรกิาร   
 

 ความคิดเหน็ดานการบริหารจัดการ x  S.D. ความหมาย 

1. สํารวจความตองการของคร-ูอาจารย 4.37 .77 มาก 
2. การบริการตองตอบสนองตอความตองการของครู

อาจารยเพื่อใหสามารถนําไอซีทีมาใชในการเรียนการ
สอนได 

4.00 .91 มาก 

3. มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เนนครู-อาจารยและ
นักเรียนเปนสาํคัญ 

4.23 .82 มาก 

4. มีการกาํหนดเปาหมายคุณภาพของศูนยวิทยบรกิารให
สอดคลองกับนโยบายไอซีทขีองโรงเรยน 

4.23 .85 มาก 

5. การกําหนดนโยบายชัดเจน เปนลายลักษณอักษร 4.10 .80 มาก 
6. มีการควบคุมกระบวนการทาํงานใหเปนไปตาม        

เปาหมายคุณภาพและมาตรฐานที่กําหนด 
3.93 .90 มาก 

7. นําแนวคิดของบุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของกับการใหและ
รับบริการจากศูนยวทิยบริการมาใชตัดสินใจในการ
ดําเนนิงาน 

3.87 .77 มาก 

8. มีผูรับผิดชอบงานตามโครงสรางของศูนยวิทยบรกิาร
อยางครบถวน 

3.90 .84 มาก 

9. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทกุงานของศนูยวิทยบรกิาร 3.83 .95 มาก 
10. มีการทาํงานรวมกนัเปนทีม 4.03 .72 มาก 
11. ปลูกฝงความคิดในการใหบริการแกบุคลากรของศูนย

วทิยบรกิาร 
3.80 .71 มาก 

12. มีการดึงชมุชนเขามามีสวนรวมในการจัดการของศูนย
วิทยบรกิาร 

3.63 .85 มาก 

13. มีหลักฐาน หรือบันทกึการปฏิบัติงานของทุกงาน 3.77 .91 มาก 
14. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางนอยภาคเรียนละ 

1 คร้ัง 
3.73 1.23 มาก 
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ตารางที ่ 25  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการดานบริหารจัดการศูนยวทิยบรกิาร  (ตอ) 
 

 ความคิดเหน็ดานการบริหารจัดการ x  S.D. ความหมาย 

15. มีการกาํหนดระบบการประเมินงานที่มีดัชนีชี้วัด 3.80 .89 มาก 
16. มีคณะกรรมการใหคําปรึกษา-พัฒนาดานไอซีที 4.17 .70 มาก 
17. กําหนดงาน/โครงการและแผนปฏิบัติการเกี่ยวกบัไอซีท ี 3.73 .69 มาก 
18. มีการประเมนิการปฏิบัติงานตามเปาหมายคุณภาพที่

วางไวโดยมีดัชนีที่ชีว้ัดได 
3.80 .89 มาก 

19. มีการประเมนิความพึงพอใจของครู-อาจารยทุกป
การศึกษา 

3.83 .91 มาก 

20. มีการศึกษาและระบุสาเหตุที่งาน/โครงการไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

3.83 .87 มาก 

21. จัดประชุมเพื่อหาแนวทางแกไข ปรับปรุง 3.80 .85 มาก 
 

 จากตารางที่  25  พบวา โดยภาพรวมผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นดานบริการใน
ระดับมาก (3.63≤ x≤ 4.37)   ดังตอไปนี้  สํารวจความตองการของครูอาจารย ( x = 4.37)  มีการ
วางแผนการปฏิบัติงานที่เนนครู-อาจารยและนักเรียนเปนสําคัญ การกําหนดเปาหมายคุณภาพ
ของศูนยวทิยบริการใหสอดคลองกับนโยบายไอซีทีของโรงเรียน ( x = 4.23)  นอยที่สุดคือการดึง
ชุมชนเขามามสีวนรวมในการจัดการของศูนยวทิยบรกิาร ( x = 3.63) 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆเพิม่เติมเกีย่วกับแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการ 

รัฐควรที่จะใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องไปตลอดไมใชปลอยใหเปนภาระกับโรงเรยีน     
ที่จะตองรับผิดชอบ เพราะบางครั้งโรงเรยีนอาจจะไมมงีบประมาณเพียงพอที่จะบริหารตอไป  
(ผูตอบ 1 ราย) 

ควรมีหนวยงานภาครัฐระดับกระทรวงเพือ่ใหการชวยเหลือ ดูแล กาํกับใหการจัดศูนย
วิทยบรกิาร มแีนวทาง และมาตรฐานที่ดี  (ผูตอบ 1 ราย) 

การลงทุนดานไอซีที เปนการลงทนุที่ตองใชงบประมาณจาํนวนมาก ผูบริหารทกุระดับ
ตองตระหนกั ใหการสนับสนุน ซึ่งบุคลากรในการจัดการศูนยวทิยบรกิาร ตองมีความสามารถ
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รับภาระงาน ใชอุปกรณที่หลากหลาย เพื่อสนองตอความตองการของครู-อาจารย นกัเรียน ได
ทันสมยัและ   ทันเหตุการณ ถาผูบริหารไมใหความสําคญั งานคงดาํเนินไปดวยความยากลําบาก
หรือไมประสบผลสําเร็จ  (ผูตอบ 1 ราย) 

ผูที่เกี่ยวของตองมีความจริงใจ มุงมั่นเพื่อพัฒนาการเรียนรูดวยไอซีท ีเพื่อนักเรียนโดย
แท (ผูตอบ 1 ราย) 
 
 
ตอนที่  4   นําเสนอแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยี         
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนชวงชั้นที่ 3- 4 ที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบรกิาร
ในกรุงเทพมหานคร 
  

 จากผลการศึกษาความตองการการสงเสรมิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหาร   ความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการของผูเชี่ยวชาญ 
ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการ โดยการคัดเลือกรายการที่ครูและผูบริหารมี
ความตองการตั้งแตระดับมากขึ้นไป   ( x≥ 3.50)   แลวนํามาสอบถามผูเชี่ยวชาญจากนั้นจงึ
คัดเลือกรายการที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตัง้แตระดับมากขึน้ไป ( x≥ 3.50)  ไดแนวทางการ
จัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ประกอบดวย 5 ดาน  
ดังตอไปนี้ 
 
1.  การจัดการดานบุคลากร 

1.1 มีการวางแผนกําลังคนดานไอซีทีของศูนยวิทยบรกิาร 
1.2 มีการกาํหนดคุณสมบัติไอซีทีที่จาํเปนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในศูนยวิทยบรกิาร 

เชน การพฒันาสื่อ CAI การพัฒนาเว็บเพือ่การเรียนการสอน ฯลฯ 
1.3 มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานไอซีท ี
1.4 มีการพรรณางานที่มีการกําหนดตัวชีว้ัดผลงาน 
1.5 มีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยวิทยบรกิาร 
1.6 มีระบบการประเมินผลการทาํงานของบุคลากรในศูนยวทิยบริการที่สอดคลองกับ

เปาหมายคุณภาพที่ต้ังไว 
1.7 มีการสนบัสนนุใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิม่พนูความรูดานไอซีท ี
1.8 มีการยกยอง ชมเชย มรีางวลัที่เกิดจากการปฏิบัติงานเกีย่วกับไอซทีีไดผลดี 
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1.9 บุคลากรของศูนยวทิยบรกิาร 

1.9.1 หัวหนาศูนยวทิยบริการ 
1.9.2 นักวชิาการเทคโนโลยทีางการศึกษา 
1.9.3 เจาหนาที่คอมพิวเตอร 

2. การจัดการดานงบประมาณ 
2.1 รับบริจาคจากผูปกครอง 
2.2 รายไดจากการจัดกิจกรรมการกุศล 
2.3 รายไดจากการจัดฝกเอบรม 
2.4 จากงบประมาณดานสื่อไอซีทีทีก่ลุมสาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง 
2.5 มีการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณโดยใชคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
2.6 จัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการผลิตสื่อไอซีทีที่จัดไว 
2.7 ประเมินผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําปโดยใหครู-อาจารยมีสวนรวม 

3. การจัดการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่
3.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการครู-อาจารยภายในศูนยวทิยบริการอยางนอย     

3 เครื่อง 
3.2 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการนกัเรียนภายในศูนยวทิยบริการ อยางนอย 1:2 
3.3 เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง/อุปกรณเสริม เชน CD-RW เครื่องพิมพ อยูในสภาพ      

ใชงานไดดี และเพียงพอ 
3.4 มีเครื่องคอมพวิเตอรความเรว็ในการประมวลผลสูง เหมาะสําหรับการผลิตสื่อมัลติมีเดีย     

เพื่อสนับสนนุการผลิตสื่อของครู 
3.5 จัดตั้งคณะกรรมการจัดหาอปุกรณที่ใชในศูนยวทิยบริการโดยใชผูมีความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับไอซีท ี
3.6 สัญญาณความเร็วสูงในการใชอินเทอรเนต็ 
3.7 ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN) ในศนูยวทิยบรกิาร 
3.8 มีระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทั่วถงึ 
3.9 มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการใชไอซีที เชน แผนซีดี ดิสเก็ตต กระดาษเอ 4 

ฯลฯ 
3.10   สนับสนนุใหครู-อาจารยและนักเรียนใชอุปกรณไอซีทีอยางเตม็ประสิทธิภาพ 
3.11  สํารวจรายการความตองการซอฟตแวรของครู-อาจารยและนักเรียน 
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3.12   แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบจัดหาซอฟตแวรของครู-อาจารยและนกัเรียน 
3.13  แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบจัดหาซอฟตแวรตามความตองการของครู-อาจารยและ 

นักเรียน 
3.14   ซอฟตแวรมีเนื้อหาสาระทีส่นับสนนุการเรียนรูทัง้ 8 กลุมสาระของหลกัสูตร 
3.15  ติดตั้งโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานและ/ หรือผลิตสื่อไอซีทีไวทกุเครื่องเพื่อสะดวก             

ในการใช 
3.16   สนับสนนุ สงเสริม ใหมกีารผลิตสื่อไอซีทีข้ึนใชเอง 
3.17   สนับสนนุงบประมาณในการสรางและใชส่ือไอซีที 
3.18   จัดโครงการสงเสริมการผลิต/ใชส่ือไอซีทีในการสอน 
3.19   มีการจัดตั้งเครือขายความรวมมือระหวางครู-อาจารยเพื่อแลกเปลี่ยนความรูในการผลิต   
    ซอฟตแวรเพื่อการเรียนการสอน 
3.20   มีหองเรยีนไอซีทีในโรงเรียนเพยีงพอ 

4. การจัดการดานบริการ 
4.1  วันเวลาทีเ่ปดใหบริการ 

4.1.1   จันทร – ศุกร 08.30 – 16.30 น. 
  4.1.2   จันทร – ศุกร 08.30 – 17.30 น. 

4.2  บริการการผลิตสื่อการสอน เชน ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน CAI การสรางเว็บเพื่อการเรียน
 การสอน (Web Based Instruction)  การสราง e-Book ฯลฯ 

4.2.1  สํารวจความตองการของครู-อาจารยในโรงเรยีน 
4.2.2  ผลิตสื่อในการสอน 
4.2.3  ทดลองใชส่ือการสอน 
4.2.4  ประเมินผลการใชส่ือการสอน 
4.2.5  ปรับปรุงสื่อการสอน 

 4.3  มีบริการใหคําปรึกษา ไดแกการออกแบบสื่อ ผลิตสื่อ การเลือกใชส่ือ การประเมนิสื่อ            
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชไอซีท ี

4.3.1  มีบริการใหคําปรึกษาแบบเสนอแนะ โดยผูรับบริการตองลงมือทําเอง 
4.3.2  มีบริการใหคําปรึกษาแบบรวมมือกนัระหวางบุคลากรภายในศูนย และครู-อาจารย 
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 4.4  บริการดานการฝกอบรมไดแกการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร  คนหาขอมูล  
เผยแพรขอมูล  การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอร การใชโปรแกรมการผลิตสื่อไอซีที 
เชน Macromedia Dreamweaver, Adobe Photoshop  
 4.4.1  มกีารประเมินความจาํเปนในการฝกอบรม 
 4.4.2  มีการวางแผนการฝกอบรม โดยกาํหนดวัตถุประสงค วธิีการ วทิยากร ระยะเวลา      
     งบประมาณ สถานที ่ออกแบบหลักสูตร 
 4.4.3  การฝกอบรม 

4.4.4  ประเมินผลการฝกอบรมดานความพึงพอใจ การไดรับความรู การนาํไปปฏิบัติหลัง
การฝกอบรม 

 4.5   บริการประชุมสัมมนาเกี่ยวกบัการแกปญหาการใชไอซี  การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกบั
วิทยาการสมัยใหมดานไอซีท ี การนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชไอซีที 

4.5.1 บริการประชุมสัมมนาในโรงเรียน 
4.5.2 ประชุมสัมมนาภายในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

 5.  การจัดการดานการบริหารจัดการ 
     การบริหารจัดการตามแนวคิดมุงคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management : TQM) 

5.1  สํารวจความความตองการของครู-อาจารย 
5.2  มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพของศูนยวทิยบริการใหสอดคลองกับนโยบายไอซีทีของ

โรงเรียน 
5.3  วางแผนการปฏิบัติงานที่เนนครู-อาจารยและนกัเรียนเปนสําคญั 
5.4  กาํหนดงาน/โครงการ แผนปฏิบัติการเกี่ยวกบัไอซีท ี
5.5  การกําหนดนโยบายชดัเจน เปนลายลักษณอักษร 
5.6  มีการทาํงานรวมกนัเปนทีม 
5.7  การบริการตองตอบสนองความตองการของครูอาจารย 
5.8  มีการควบคุมกระบวนการทาํงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการและมาตรฐานที่กําหนด 
5.9  นําแนวคิดของบุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของกับการใหและรับบริการจากศูนยวทิยบริการมา

ใชในการดําเนนิงาน 
5.10 มีการศึกษาและระบุสาเหตุทีง่าน/โครงการไมเปนไปตามเปาหมาย 
5.11 มีผูรับผิดชอบงานตามโครงสรางของศูนยวิทยบริการอยางครบถวน 
5.12  จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทกุงานของศูนยวิทยบรกิาร 

 



                                                                                                              
 136 

 
5.13  มีคณะกรรมการใหคําปรึกษา-พัฒนาดานไอซีท ี
5.14  มีการประเมินความพงึพอใจของคร-ูอาจารยทุกปการศึกษา 
5.15  ปลูกฝงความคิดในการใหบริการแกบุคลากรของศูนยวทิยบรกิาร 
5.16  มีการกาํหนดระบบการประเมินงานที่มีดัชนีชีว้ัด 
5.17  จัดประชุมเพื่อหาแนวทางแกไข ปรับปรุง 
5.18  มีหลกัฐานหรือบันทึกการปฏิบัติงานทกุงาน 
5.19  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางนอย เดือนละ 1 คร้ัง 
5.20  มีการประเมินการปฏิบัติงานตามเปาหมายคุณภาพ วัตถุประสงคที่วางไว โดยมีดัชนี       

ที่ช้ีวัดได 
5.21  มีการดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการของศูนยวทิยบริการ 
 

ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหขอมูลของผูทรงคุณวุฒิจากการประเมินรับรองแนวทางการ
จัดการศูนยวทิยบริการเพือ่สงเสริมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรยีนที่
เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร 
  
 จากการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนย
วิทยบรกิารเพือ่สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผูวิจัยไดคัดเลือกขอที่มีคาเฉลี่ย ไม
ตํ่ากวา 3.50 ( x≥3.50)  แลวนํามาเปนแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิารเพื่อสงเสรมิเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เสนอผูทรงคุณวุฒิประเมนิเพือ่รับรองความเหมาะสมในการนําไปใช 
โดยมีเกณฑทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.50  -  3.00 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 
 1.50  -  2.49 หมายถงึ เห็นดวย 
 1.00  -  1.49 หมายถงึ ไมเห็นดวย 
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของครู ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
ขอมูลเบื้องตนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 ผูทรงคุณวุฒ ิมีตําแหนงเปนผูชวยศาสตราจารย/รองผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร 1 
ทาน เปนอาจารยประจําภาควิชาในมหาวทิยาลยั 2 ทาน ซึง่เคยเปนรองผูอํานวยการศูนย

 



                                                                                                              
 137 

 
คอมพิวเตอร  เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 8 ว ซึง่เปนผูดูแลและประสานงานโครงการ
ศูนยวทิยบริการระดับโรงเรียนพี่ขาย  ศึกษานเิทศก 7 ซึ่งเคยเปนผูดูแลและประสานงานโครงการ
ศูนยวทิยบริการระดับโรงเรียนลูกขาย 
 
ตารางที ่ 26  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการดานบุคลากร 
 

 ความคิดเหน็ดานบุคลากร x  S.D ความหมาย 
1. มีการวางแผนกําลังคนดานไอซีทีของศูนยวิทยบรกิาร 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. มีการกาํหนดคุณสมบัติไอซีทีที่จาํเปนของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ภายในศูนยวทิยบริการเชน การพัฒนาสื่อ CAI การพัฒนาเว็บเพื่อ
การเรียนการสอน ฯลฯ 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานไอซีท ี 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
4. มีการพรรณางานที่มีการกําหนดตัวชีว้ัดผลงาน 2.60 .55 เห็นดวยอยางยิ่ง 
5. มีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏบัิติงานของบุคลากรในศูนยวิทย

บริการ 
3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

6. มีระบบการประเมินผลการทาํงานของบุคลากรในศูนยวทิยบริการ
ที่สอดคลองกบัเปาหมายคณุภาพที่ต้ังไว 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7. มีการสนบัสนนุใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิม่พนูความรู
ดานไอซีท ี

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

8. มีการยกยอง ชมเชย รางวัล แกผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับไอซทีีไดผลดี   เห็นดวยอยางยิ่ง 
9. บุคลากร    
  9.1  หัวหนาศูนยวทิยบรกิาร 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
  9.1  นักวิชาการเทคโนโลยทีางการศึกษา 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
  9.3  เจาหนาที่คอมพวิเตอร 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 จากตารางที่ 26  พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเหน็โดยภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิง่ทกุขอ  ( x = 3.00)  ยกเวน  ขอ 2  มีการกําหนดคุณสมบัติไอซีทีที่จาํเปนของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานภายในศนูยวิทยบริการเชน การพัฒนาสื่อ CAI การพฒันาเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
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ฯลฯ ( x  = 2.80)   มีการคัดเลอืกบุคลากรทีม่ีคุณสมบัติดานไอซีท ี ( x  = 2.80)    มีการพรรณา
งานทีม่ีการกาํหนดตัวชีว้ัดผลงาน ( x  = 2.60)   
ตารางที ่ 27  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการดานงบประมาณ 
 

 ความคิดเหน็ดานงบประมาณ x  S.D. ความหมาย 

 แหลงที่มาของงบประมาณ    
1. รับบริจาคจากผูปกครอง 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. รายไดจากการจัดกิจกรรมการกุศล 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3. รายไดจากการจัดฝกอบรม 2.60 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 จากงบประมาณดานสื่อไอซีทีทีก่ลุมสาระตาง ๆ         

ขอจัดตั้ง 
2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 การวางแผนและควบคุมการใชงบประมาณ    
5. ใชการวางแผนงบประมาณโดยใชแบบมุงเนนผลงาน 

(Performance-Based Budgeting : PBB) 
3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

6. มีการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณโดยใช
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7. ประเมินผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําป 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
8. จัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการผลิตสื่อไอซีที        

ที่จัดไว 
2.60 .55 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 27  พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเหน็โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งในขอ 5 ขอ 6 และขอ 7  ( x  = 3.00)ขอที่ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเฉลีย่นอยที่สุดคือ  
รายไดจากการจัดฝกอบรม   ( x  = 2.60)   รับบริจาคจากผูปกครอง  รายไดจากการจัดกิจกรรม
การกุศล    จากงบประมาณดานสื่อไอซีททีี่กลุมสาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง  ( x  = 2.80) 
 
 
 
 

 



                                                                                                              
 139 

 
 
 
ตารางที ่ 28  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่

 ความคิดเหน็ดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่ x  S.D. ความหมาย 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการครู-อาจารย
ภายในศูนยวทิยบริการอยางนอย 3 เครื่อง 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการนกัเรียนภายใน
ศูนยวทิยบริการ อยางนอย 1 : 2 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. เครื่องคอมพิวเตอร  อุปกรณตอพวง/อุปกรณเสริม เชน 
CD-RW ,เครื่องพิมพ อยูในสภาพใชงานไดดีและ       
พอเพียง 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. จํานวนจุดบริการอินเทอรเนต็ภายในศูนยวิทยบรกิาร
และภายในโรงเรียนอยางทัว่ถึง 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. มีเครื่องคอมพวิเตอรมีความเร็วในการประมวลผลสูง 
เหมาะสําหรับการผลิตสื่อมลัติมีเดียเพื่อสนับสนนุการ
ผลิตสื่อของครู 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

6. แตงตั้งคณะกรรมการจัดหาอุปกรณที่ใชในศูนยวิทย
บริการโดยใชผูมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับไอซีท ี

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7. สัญญาณความเร็วสูงในการใชอินเทอรเนต็   3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
8. ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN)  ในศูนยวทิย

บริการ 
3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

9. มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการใชไอซีที เชน 
แผนซีดี, ดิสเกต็ต กระดาษเอ 4 ฯลฯ 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

10. สนับสนนุใหครู-อาจารยและนักเรียนใชอุปกรณไอซีที
อยางเตม็ประสิทธิภาพ 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

11. สํารวจรายการความตองการซอฟทแวรของครู-อาจารย
และนักเรียน 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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12. แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบจัดหาซอฟตแวรตามความ

ตองการของครู-อาจารย นักเรียน 
2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ตารางที ่ 28  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ (ตอ) 
 

 ความคิดเหน็ดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่ x  S.D. ความหมาย 

13. ซอฟทแวรมเีนือ้หาสาระที่สนับสนนุการเรียนรูทัง้ 8 กลุม
สาระของหลกัสูตร 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

14. ติดตั้งโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานและ/หรือผลิตสื่อไอซีที
ไวทุกเครื่องเพือ่ความสะดวกในการใช 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

15. สงเสริม สนับสนุน ใหมกีารผลิตสื่อไอซีทีข้ึนใชเอง 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
16. สนับสนนุงบประมาณในการสรางและใชส่ือไอซีที 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
17. จัดโครงการสงเสริมการผลิต/ใชส่ือไอซีทีในการสอน 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
18. จัดตั้งเครือขายความรวมมอืระหวางคร-ูอาจารยเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรูในการผลติซอฟตแวรเพือ่การสอน 
3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

19. พื้นที่สําหรับศึกษาคนควาภายในศนูยวิทยบริการ
สําหรับครูผูสอนส่ือส่ิงพิมพที่เกี่ยวของกบัไอซีทีส่ือ
ซีดีรอมที่เกี่ยวกับไอซีท ี

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

20. มีหองเรยีนไอซีทีอยางเพยีงพอ 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 จากตารางที่ 28  พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเหน็โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง  ( x  = 3.00)  ขอที่ผูทรงคุณวุฒมิคีวามคิดเหน็เฉลี่ยนอยคือ  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
บริการครูภายในศูนยวิทยบริการอยางนอย 3 เครื่อง  จาํนวนเครื่องทีบ่ริการนักเรยีนภายในศูนย
วิทยบรกิารอยางนอย 20 เครื่อง (1 : 2)   เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง อุปกรณเสริม อยูใน
สภาพใชงานไดดี  แตงตั้งคณะกรรมการจดัหาอุปกรณไของศูนยวทิยบริการโดยใชผูมีความรู 
ความเขาใจทางดานไอซีท ี มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการใชไอซีที  สํารวจรายการความ
ตองการซอฟตแวรของครู-อาจารย  และนกัเรียน แตงตัง้คณะกรรมการจดัหาซอฟตแวรตามความ
ตองการของครู-อาจารยและนักเรียน   ( x  = 2.60) 
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ตารางที ่ 29  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการดานการบริการ 
 

 ความคิดเหน็ดานการบริการ x  S.D. ความหมาย 

 ดานการบริการ    
 วันเวลาที่เปดใหบริการ    
1. เวลาที่เปดใหบริการ จนัทร – ศุกร 08.30 – 16.30 2.60 .55 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. เวลาที่เปดใหบริการ จนัทร – ศุกร 08.30 – 17.30 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3 บริการการผลติสื่อการสอน เชน ส่ือคอมพวิเตอรชวย

สอน CAI การสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web 
Based Instruction การสราง e-Book ฯลฯ 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 3.1  สํารวจความตองการผลติสื่อของครู-อาจารยใน
โรงเรียน 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 3.2  ผลิตสื่อในการสอน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.3  ทดลองใชส่ือในการสอน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.4  พัฒนาสือ่การสอน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.5  ประเมินผลการใชส่ือการสอน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.6  ปรับปรุงสื่อการสอน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
4. บริการใหคําปรึกษา ไดแกการออกแบบสื่อ ผลิตสื่อ 

การเลือกใชส่ือ การประเมนิสื่อ จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใชไอซีที 

  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4.1 บริการใหคําปรึกษาแบบเสนอแนะโดยผูรับ  
       บริการตองลงมือทําเอง 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4.2 บริการใหคําปรึกษาแบบรวมมือกนัระหวาง 
       บุคลากรภายในศูนยวทิยบริการและครู- 
       อาจารย 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที ่ 29  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการดานการบริการ (ตอ) 

 ความคิดเหน็ดานการบริการ x  S.D. ความหมาย 

5. บริการดานการฝกอบรม ไดแก การใชอินเทอรเน็ตใน
การติดตอส่ือสาร การคนหาขอมูล การเผยแพร
ขอมูล การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร การใชโปรแกรมการผลิตสื่อไอซีที เชน 
Macromedia Dreamweaver Adobe Photoshop 
ฯลฯ 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 5.1   ประเมินความจาํเปนในการฝกอบรม 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 5.2 วางแผนการฝกอบรม โดยกําหนดวัตถุประสงค  

วิธีการ วทิยากร ระยะเวลา งบประมาณ สถานที ่
ออกแบบหลักสูตร 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 5.3  ดําเนินการฝกอบรม 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 5.4 ประเมินผลการฝกอบรมดานความพงึพอใจ  

       การไดรับความรู การนาํไปปฏิบัติหลังการฝก 
       อบรม 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

6. บริการดานการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการแกปญหา
การใชไอซี  การแลกเปลี่ยนความรูเกีย่วกบัวิทยาการ
สมัยใหมดานไอซีที  การนําเสนอผล/กระบวนการ
จัดการเรียนรูโดยใชไอซีท ี

2.60 .55 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 6.1  ประชุมสัมมนาภายในโรงเรียน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 6.2  ประชุมสัมมนาในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

  
 จากตารางที่  29  คาเฉลี่ยของความคิดเหน็ของกลุมผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับการบริการ
ของศูนยวทิยบริการอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง  ขอทีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นนอยคอื เวลาที่เปด
ใหบริการ จนัทร-ศุกร 08.30 – 16.30 น.  บริการดานการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการแกปญหาการ
ใชไอซีที การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับวทิยาการสมัยใหมดานไอซทีี  การนาํเสนอผล/
กระบวนการจดัการเรียนรูโดยใชไอซทีี  ( x = 2.60) 
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ตารางที ่ 30  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายการความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิดาน
การบริหารจัดการตามแนวคดิมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management :TQM )  ของ
ศูนยวทิยบริการ 
 

 ความคิดเหน็ดานการบริหารจัดการ x  S.D. ความหมาย 

 การบริหารจัดการตามแนวคดิมุงคุณภาพทั้งองคการ 
(Total quality Management :TQM )   

   

1. สํารวจความตองการของคร-ูอาจารย 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. การบริการตองตอบสนองตอความตองการของครู-

อาจารย 
2.60 .55 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. วางแผนการปฏิบัติงานที่เนนครู-อาจารยและ         
นักเรียนเปนสาํคัญ 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.  กําหนดเปาหมายคุณภาพของศูนยวิทยบริการให
สอดคลองกับนโยบายไอซีทขีองโรงเรียน 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. กาํหนดนโยบายชัดเจน  เปนลายลกัษณอักษร 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
6. ควบคุมกระบวนการทาํงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ

งานและมาตรฐานที่กาํหนด 
3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7. นําแนวคิดของบุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของกับการให
และรับบริการจากศูนยวทิยบริการมีสวนรวมในการ
ดําเนนิงาน 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

8. มีผูรับผิดชอบงานตามโครงสรางของศูนยวิทยบรกิาร
อยางครบถวน 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

9. มีคูมือการปฏบัิติงานทุกงานของศูนยวทิยบริการ 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
10. การทาํงานรวมกันเปนทีมระหวางคร-ูอาจารยและ

เจาหนาที ่
2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

11. ปลูกฝงความคิดในการใหบริการแกบุคลากรของ
ศูนยวทิยบริการ 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

12. ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศูนยวิทย
บริการ 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที ่ 30  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายการความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิดาน
การบริหารจัดการตามแนวคดิมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management :TQM )   
ของศูนยวทิยบริการ (ตอ) 
 

 ความคิดเหน็ดานการบริหารจัดการ x  S.D. ความหมาย 

13. มีคณะกรรมการใหคําปรึกษา-พัฒนาดานไอซีที 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
14. กําหนดงาน/โครงการ และแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวของ

กับไอซีท ี
2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

15. มีหลักฐานหรอืบันทกึการปฏิบัติงานของทุกงาน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
16. รายงานผลการปฏิบัติงานอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
17. ระบบการประเมินงานทีม่ีดัชนีชี้วัด 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
18. ประเมินการปฏิบัติงานตามเปาหมายคุณภาพ 

วัตถปุระสงคทีว่างไว โดยมีดัชนีที่ชีว้ัดได 
3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

19. ประเมินความพึงพอใจของครู-อาจารยทกุป
การศึกษา 

2.80 .450 เห็นดวยอยางยิ่ง 

20. ศึกษาและระบุสาเหตทุี่งาน/โครงการไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

21.. จัดประชุมเพื่อหาแนวทางการแกไข ปรับปรุง 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 จากตารางที่  30  คาเฉลี่ยของความคิดเหน็ของกลุมผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับการ
บริหารจัดการศูนยวทิยบริการโดยใชแนวคิดการบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ อยูในระดับเหน็
ดวยอยางยิง่  ขอที่คาเฉลี่ยความคิดเห็นนอยคือ การบรกิารตองตอบสนองตอความตองการของ
ครู-อาจารย  ( x  = 2.60) 
 

สรุปแนวทางการจัดการศูนยวิทยบรกิารเพือ่สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศนูยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 กรุงเทพมหานคร จากการ
ประเมินของผูทรงคุณวุฒ ิเห็นวามีความเหมาะสม รายการทีน่ําเสนอ สอดคลอง ครอบคลุมการ
ดําเนนิงานศนูยวิทยบริการแลว (ผูตอบ 1 ราย)  
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง แนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชั้นที่  3 – 4 ใน
กรุงเทพมหานคร    ผูวิจัยมีวตัถุประสงคในการวิจยั ดังนี ้
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชั้นที่ 3 – 4 ใน
กรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวิทย
บริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทย
บริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิารเพื่อสงเสรมิเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดแบงขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั เปน 3 ข้ันตอน คือ 

1.  ศึกษาความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและผูบริหารโดย
ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนเครื่องมือ ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยหาคารอยละ คาเฉลีย่และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน นาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  รวบรวมขอคําถามทีม่ีคาเฉลี่ย
ต้ังแต 3.50 ข้ึนไป  เสนอเปนขอคําถามสาํหรบัสอบถามผูเชี่ยวชาญ นําเสนอขอมูลตาม
วัตถุประสงคขอ 1 

2.  ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวิทย
บริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวยการจัดการ 5 ดานคือ 
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บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณและสถานที่  การบรหิารจัดการโดยใชการบริหารแบบมุง
คุณภาพทัง้องคการ (Total Quality Management : TQM)ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยหา
คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน นาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวตัถุประสงคขอ 2 

3.  นําเสนอแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร  
โดยใชขอมูลจากขั้นตอนที ่1 และ 2 นําไปใหผูทรงคุณวฒุิประเมินเพือ่รับรองความเหมาะสมใน
การนาํไปใชตามวัตถุประสงคขอ 3 
 
สรุปผลการวจิัย 

 ผูวิจัยแบงการสรุปผลออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่  1  ความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู
และผูบริหาร โรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชั้นที่  3 –4 ในกรุงเทพมหานคร   

 ตอนที ่ 2  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับแนวทางการการจัดการศูนยวทิย
บริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 ตอนที่  3  แนวทางการการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชัน้ที ่ 3 –4 ใน
กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
 
ตอนที่  1  ศึกษาความตองการการสงเสรมิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ
ผูบริหาร โรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชั้นที่  3 –4 ในกรุงเทพมหานคร   
 

 ผลการวิจยัพบวา ความตองการการสงเสริมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหารดานบุคลากรในระดับมาก มีดังนี้คือ  บุคลากรที่ดําเนนิงานศนูยวิทยบรกิาร
ประกอบดวย   นักวชิาการทางเทคโนโลยีการศึกษา เจาหนาที่คอมพวิเตอร หัวหนาศนูยวทิย
บริการ   ตองการการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมเกี่ยวกับไอซีท ี
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 ผลการวิจยัดานความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและผูบริหารดานงบประมาณของศนูยวทิยบรกิาร ในระดับมาก พบวา ตองการอนุมัติให
เบิกจายงบประมาณอยางเพียงพอ ตรงตามเวลาทีก่ําหนดในแผนปฏบัิติการ การมสีวนรวมในการ
ประเมินผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําป  การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาดานไอซีท ี
  

 ผลการวิจยัดานความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหารดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ของศนูยวิทยบริการในระดับมาก ถงึระดับมาก
ที่สุดพบวา ตองการใหมีระบบอินเทอรเนต็ในโรงเรียนอยางทั่วถึง  สัญญาณความเร็วสูงในการ
ใหบริการอินเทอรเน็ต ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN) ในโรงเรียน  เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงเชนเครื่องพมิพ สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝนและเตรียมงานภายในศนูยวิทย
บริการและ    หองพักครู   

 
 ผลการวิจยัดานความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและผูบริหารดานบริการ พบวา บริการที่ตองการใหมีคือการผลติสื่อการสอนโดยใชไอซีที  
บริการฝกอบรม บริการดานการใหคําปรึกษา และบริการการประชุมสัมมนา 
 

 ผลการวิจยัดานความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหารดานการบริหารจัดการ ในระดับมาก พบวา ตองการคณะกรรมการให
คําปรึกษา พฒันาดานไอซทีี  การวางแผนและการทํางานรวมกนัภายในศูนยวทิยบริการ  การ
กําหนดงาน/โครงการ แผนปฏิบัติการที่สงเสริมการใชไอซีท ี
 
ตอนที่  2  แนวทางการการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชั้นที่  3 –4 ในกรุงเทพมหานครตาม
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
  
 จากผลการดําเนินการวจิัยเพื่อนาํเสนอแนวทางการการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อ
สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ ชวงชัน้
ที่  3 –4 ในกรงุเทพมหานคร ทาํใหไดขอคิดเห็นจากผูเชีย่วชาญที่มีความคิดเหน็สอดคลองกันวา
เหมาะสมและสามารถที่จะนาํไปใชในการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสาร ในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชัน้ที่  3 –4 ในกรุงเทพมหานคร  
ดังรายละเอยีดในแตละเรื่องดังตอไปนี ้
 
ตอนที่  3  แนวทางการการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชั้นที่  3 –4 ในกรุงเทพมหานคร ที่ผาน
การรับรองโดยผูทรงคุณวฒุ ิ

1. การจัดการดานบุคลากร เรียงตามลาํดับดังนี ้
1.1  มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานไอซีท ี
1.2  มีการสนบัสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูดานไอซีท ี
1.3 บุคลากรของศูนยวทิยบรกิารที่ควรมีคือ หัวหนาศูนยวทิยบริการ  นักวิชาการเทคโนโลยี

ทางการศึกษา และเจาหนาที่คอมพวิเตอร ตามลาํดับ 
1.4 มีการกาํหนดคุณสมบัติไอซีทีที่จาํเปนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในศูนยวิทยบรกิาร 

เชน  การพัฒนาสื่อ CAI การพัฒนาเว็บเพือ่การเรียนการสอน ฯลฯ 
1.5 มีการ วางแผนกําลงัคนดานไอซีทีของศนูยวิทยบริการ 
1.6 มีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยวิทยบรกิาร 
1.7 มีระบบการประเมินผลการทาํงานของบุคลากรในศูนยวทิยบริการที่สอดคลองกับ

เปาหมายคุณภาพที่ต้ังไว 
1.8 มีการพรรณางานที่มีการกําหนดตัวชีว้ัดผลงาน 
1.9 การยกยอง  ชมเชย รางวัลทีเ่กิดจากการปฏิบัติงานเกี่ยวกับไอซีทีไดผลดี    

2. การจัดการดานงบประมาณ 
2.1 รับบริจาคจากผูปกครอง   
2.2 จากงบประมาณดานสื่อไอซีทีทีก่ลุมสาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง 
2.3 จัดหารายไดจากการจัดกิจกรรมการกุศล   
2.4 จัดหารายไดจากการจัดฝกอบรม 
2.5 จัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการผลิตสื่อไอซีทีที่จัดไว 
2.6 มีการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณโดยใชคณะกรรมการตรวจสอบภายใน   
2.7 การประเมนิผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําป 

3. การจัดการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่
3.1  มีเครื่องคอมพิวเตอรทีม่คีวามเร็วในการประมวลผลสูง เหมาะสําหรับการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อสนับสนนุการผลิตสื่อของครู   
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3.2 ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN) ในศนูยวทิยบรกิาร 
3.3 สัญญาณความเร็วสูงในการใชอินเทอรเนต็ 
3.4 มีจุดบริการอนิเทอรเน็ตในศูนยวทิยบริการและในโรงเรียนอยางทั่วถงึ 
3.5 สนับสนนุงบประมาณในการสรางและใชส่ือไอซีที 
3.6 มีการสนบัสนนุใหครูอาจารยและนักเรยีนใชอุปกรณไอซีทีอยางเต็มประสิทธิภาพ 
3.7 มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการใชไอซีที เชน แผนซีดี, ดิสเก็ตต กระดาษเอ 4 

ฯลฯ 
3.8 สนับสนนุ สงเสริม ใหมกีารผลิตสื่อไอซีทีข้ึนใชเอง 
3.9 มีการจัดตั้งเครือขายความรวมมือระหวางครู-อาจารยเพือ่แลกเปลี่ยนความรูในการผลิต  

ซอฟตแวรเพื่อการเรียนการสอน 
3.10 มีพื้นที่สําหรับศึกษาคนควาไอซีทีภายในศนูยวทิยบรกิาร สําหรับบริการสื่อส่ิงพิมพ ส่ือ

มัลติมีเดียเพื่อสงเสริมการใชไอซีที 
3.11 จัดโครงการสงเสริมการผลิต/ใชส่ือไอซีทีในการสอน 
3.12 จัดตั้งคณะกรรมการจัดหาอปุกรณที่ใชในศูนยวทิยบริการ โดยใชผูมีความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับไอซีที 
3.13 เครื่องคอมพิวเตอร  อุปกรณตอพวง/อุปกรณเสริม เชน CD-RW, เครื่องพิมพ  อยูใน

สภาพใชงานไดดีและเพียงพอ 
3.14 มีหองเรยีนไอซีทีในโรงเรียนอยางเพียงพอ 
3.15 มีการสํารวจรายการความตองการซอฟตแวรของครู-อาจารยและนกัเรียน 
3.16 แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบจัดหาซอฟทแวรตามความตองการของครู-อาจารย

และนักเรียน 
3.17 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการครู อาจารย ภายในศูนยวทิยบริการอยางนอย 

3 เครื่อง 
3.18 ซอฟทแวรมเีนือ้หาสาระที่สนับสนนุการเรียนรูทัง้ 8 กลุมสาระของหลกัสูตร 
3.19 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการนกัเรียนภายในศูนยวทิยบริการ               

อยางนอย 1:2 
3.20 ติดตั้งโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานและ/หรือผลิตสื่อไอซีทีไวทกุเครื่องเพื่อความสะดวก

ในการใช 
4. การจัดการดานบริการ 

4.1  วันเวลาทีเ่หมาะสมในการเปดใหบริการดังนี ้
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4.1.1  เวลาที่เปดใหบริการ วัน จันทร-ศุกร เวลา 08.30 – 17.30 น. 
4.1.2  เวลาที่เปดใหบริการวนัจันทร - ศุกร เวลา 08.30 – 16.30 น. 

4.2 บริการการผลติสื่อการสอน เชนสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน CAI  การสรางเว็บเพื่อการ
เรียนการสอน (Web Based Instruction(  การสราง  e-Book ฯลฯ  โดยควรมีการ 

4.2.1 สํารวจความตองการของคร-ูอาจารยในโรงเรียน 
4.2.2 ผลิตสื่อการสอน 
4.2.3 ทดลองใช ส่ือการสอน 
4.2.4 พัฒนาสื่อการสอน 
4.2.5 ประเมินผลการใชส่ือการสอน 
4.2.6 ปรับปรุงสื่อการสอน 

4.3 มีบริการใหคําปรึกษา ไดแกการออกแบบสื่อ ผลิตสื่อ การเลือกใชส่ือ การประเมนิสือ่ จัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนโดยใชไอซีท ี

4.3.1 มีบริการใหคําปรึกษาแบบเสนอแนะ โดยผูรับบริการตองลงมือทําเอง 
4.3.2 มีบริการใหคําปรึกษาแบบรวมมือกนัระหวางบุคลากรภายในศนูย และครู-

อาจารย 
4.4 มีบริการดานการฝกอบรมไดแกการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร  คนหาขอมูล  
เผยแพรขอมูล  การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอร การใชโปรแกรมการผลิตสื่อ
ไอซีที เชน Macromedia Dreamweaver, Adobe Photoshop ฯลฯ 

4.4.1 มีการประเมนิความจาํเปนในการฝกอบรม 
4.4.2 มีการวางแผนการฝกอบรม โดยกําหนดวตัถุประสงค วธิีการ วิทยากร ระยะเวลา  

งบประมาณ สถานที ่ออกแบบหลักสูตร 
4.4.3 ดําเนนิการฝกอบรม 
4.4.4 ประเมินผลการฝกอบรมดานความพงึพอใจ การไดรับความรู การนําไปปฏิบัติ

หลังการฝกอบรม 
4.5 บริการประชุมสัมมนาเกี่ยวกบัการนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชไอซีที  
การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับวิทยาการสมัยใหม และการแกปญหาการใชไอซีทีในการเรียน
การสอน 

4.5.1 ประชุมสัมมนาในโรงเรียน 
4.5.2 ประชุมสัมมนาในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
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5. การจัดการดานการบรหิารจดัการ 
การบริหารจัดการตามแนวคดิมุงคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management : TQM) 

5.1  สํารวจความความตองการของครู-อาจารย 
5.2 มีการกาํหนดเปาหมายคุณภาพของศูนยวิทยบรกิารใหสอดคลองกับนโยบายไอซีทขีอง        

 โรงเรียน 
5.3 วางแผนการปฏิบัติงานที่เนนครู-อาจารยและนักเรียนเปนสําคัญ 
5.4 การกําหนดนโยบายชัดเจน เปนลายลักษณอักษร 
5.5 มีการทาํงานรวมกนัเปนทีมระหวางคร-ูอาจารยและเจาหนาที ่
5.6 การบริการตองตอบสนองความตองการของครูอาจารย 
5.7 มีการควบคุมกระบวนการทาํงานใหเปนไปตามแผนปฏบัิติการและมาตรฐานทีก่ําหนด 
5.8 บุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของกับการใหและรับบริการจากศูนยวทิยบริการมีสวนรวมในการ

ดําเนนิงาน 
5.9 มีการศึกษาและระบุสาเหตุที่งาน/โครงการไมเปนไปตามเปาหมาย 
5.10   มีผูรับผิดชอบงานตามโครงสรางของศูนยวิทยบริการอยางครบถวน 
5.11   จัดทาํคูมือการปฏิบัติงานทุกงานของศนูยวทิยบรกิาร 
5.12   มีการประเมนิความพงึพอใจของครู-อาจารยทุกปการศกึษา 
5.13    ปลูกฝงความคิดในการใหบริการแกบุคลากรของศูนยวิทยบรกิาร 
5.14   มีการกาํหนดระบบการประเมินงานที่มีดัชนีชี้วัด 
5.15   จัดประชุมเพือ่หาแนวทางแกไข ปรับปรุง 
5.16   มีหลักฐานหรือบันทึกการปฏิบัติงานทุกงาน 
5.17   มีการรายงานผลการปฏบัิติงานอยางนอย เดือนละ 1 คร้ัง 
5.18   มีการประเมนิการปฏิบัติงานตามเปาหมายวัตถปุระสงคที่วางไว โดยมีดัชนีทีช่ี้วัดได 
5.19   มีการดึงชมุชนเขามามีสวนรวมในการจัดการของศูนยวทิยบริการ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 1 
 

 ผลการวิจยัพบวา ความตองการการสงเสริมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหาร ดานบุคลากรของศูนยวิทยบรกิารทีม่คีวามสาํคัญอยูในระดับมากคือ ตองการ
นักวชิาการเทคโนโลยกีารศกึษา เจาหนาที่คอมพวิเตอร และการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการ
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ฝกอบรมเกี่ยวกับไอซีที  แสดงใหเห็นวา การมีผูเชี่ยวชาญทางดานไอซีทีในโรงเรียนใหคําปรึกษา        
จะทําใหครูใชไอซีทีมากขึน้ สอดคลองกับพิมพพรรณ  เทพสุเมธานนทและคณะ (2542) กลาวถงึ
ประโยชนของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาในการใหคําแนะนํา ปรึกษาทางเทคโนโลยกีารศึกษา ทําให
บุคลากรไดรับความรูความเขาใจ มีการนาํไปประยุกตใชในการเรียนการสอน และ  พรพิไล        
เลิศวิชา (2544)  ใหความเหน็วาปจจัยสาํคัญที่จะสนับสนุนใหครูเกิดความเชีย่วชาญในการใช
เทคโนโลยีการศึกษาคือนาํนกัเทคนิคลงไปในหองเรียนจริง ๆ ซึง่โรงเรียนอาจจะจางนกัเทคนิค
ประจําไวชวยเหลือครูในโรงเรียนหรืออาจจะตองจางผูเชีย่วชาญไวในระดับกลุมโรงเรยีน ระดับเขต 
ดังตัวอยางในประเทศสหรัฐอเมริกา โรงเรยีนในเมืองเจฟเฟอรสัน รัฐเคนตั๊กกี้ ไดวาจางเจาหนาที่
ทางวิชาชีพนี้ชวยเหลือดานเทคนิคแกครูโดยใชสายดวน (hotline) หรืออีกทางเลือกคือการจัด
อบรมครูใหมีความรูดานเทคโนโลย ี  สอดคลองกับ กูเกียรติ  แซต้ัง (2537) พบวา ศูนย
คอมพิวเตอรชวยสอนควรประกอบดวย ผูออกแบบบทเรยีน โปรแกรมเมอร เจาหนาที่ฝกอบรม ชาง
อิเล็กทรอนกิส นักวิชาการโสตทัศนศึกษา และเจาหนาทีป่ระชาสัมพันธ  นวรัตน  รอดแกว (2544)
พบวาศูนยส่ือทางการศึกษาจําเปนตองมีบุคลากรที่มีความชํานาญหรอืจบการศึกษามาทางดาน
ส่ือการศึกษาโดยตรง  กรมวชิาการ (2545)  พบวาโรงเรยีนลําปางกัลยาณี มชีางเทคนิคดาน
คอมพิวเตอรประจําในโรงเรียน 2 คน เพื่อสนับสนนุแกปญหาดานการใชคอมพิวเตอรของครู     
สุรียพร  ทวมทอง (2544) พบวา อาจารยผูสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอดตองการใหมีบุคลากร
เฉพาะทางปฏบัิติหนาที่ประจําภายในศูนยส่ือ ทองทพิย  เสรีพงษ (2544)  พบวา ครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตองการใหมีบุคลากรและองคกรกลางของกรมสามัญศึกษาที่คอยใหความชวยเหลือ
การผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  

 ดังนัน้  ศูนยวทิยบริการควรมีบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญดานไอซีทีเพื่อสงเสริม
ใหครูสามารถใช ไอซีทีในการเรียนการสอนไดมากขึน้ เพิ่มความมัน่ใจในการนําไปใชของครู  เปน
ผลดีแกการแกปญหาการศึกษา 

 ผลการวิจยัดานความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เกี่ยวกับงบประมาณของศนูยวิทยบริการ มีดังนี ้ การไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาดาน
ไอซีที การไดรับอนุมัติใหเบกิจายงบประมาณอยางเพยีงพอ ตรงตามเวลาที่กาํหนดในแผนปฏิบัติ
การ   การมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายงบประมาณ  แผนปฏิบัติการดานการใช  ไอซีทีใน
โรงเรียน  การมีสวนรวมในการประเมินผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําป  และมสีวนรวมในการ
จัดซื้อจัดจางอปุกรณไอซีที  สอดคลองกับพรรณิภา  โรจนยั (2537) ดวงสุดา  แสงสุดา (2542) 
พบวา ศูนยวทิยบริการควรไดรับงบประมาณอยางเพียงพอ  ลัดดาวัลย  คงสมบูรณ (2544) พบวา 
ศูนยส่ือการศึกษาสาํหรับโรงเรียนประถมศึกษาสํานักงานเขตบางแคควรไดรับงบประมาณอยาง
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เพียงพอ  ทองทิพย  เสรีพงษ (2544) พบวา ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาตองการงบประมาณสําหรับ
ใชในการผลิต และการจัดหาคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

 งบประมาณเปนสิ่งจาํเปนในการดําเนนิภารกิจภายในศูนยวทิยบรกิาร การไดรับ
งบประมาณอยางเพียงพอ มีการวางแผนการใชงบประมาณ อนุมัติใหเบิกตรงตามที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการ และตรงเวลา  มีการประเมินผลการใชงบประมาณโดยคณะกรรมการ จึงตองจัด
กระทําใหมีในศูนยวทิยบริการอยางยิ่ง 

 
 ผลการวิจยัความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณและสถานที่ของศูนยวิทยบรกิารในระดับมาก  คือ ตองการเครื่องพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง เชน เครื่องพมิพ สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝนและเตรียมงานภายในศนูย
วิทยบรกิารและในหองพกัครูทุกกลุมสาระการเรียนรูอยางเพยีงพอ  เพิม่จุดบริการอนิเทอรเน็ตใน
ศูนยวทิยบริการ  มีระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทัว่ถึง  ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN) 
ในโรงเรียน  ภายในศนูยวิทยบริการมีเครือ่งคอมพวิเตอรสําหรับบริการนักเรียนอยางต่ํา 20 เครื่อง 
(1:2) หองไอซทีีที่เพียงพอสาํหรับการเรียนการสอน  สอดคลองกับวยัวุฑฒ  อยูในศีล (2546) 
พบวา การจัดบริการสื่อการเรียนการสอนที่โรงเรียนควรจัดเตรียมใหเชน เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) อุปกรณแปลงสัญญาณดิจิทัล  ระบบเครือขาย
เฉพาะที ่(LAN) การจัดสถานที่สําหรับหองเรียนไอซทีี  Yilmaz Ari   (2543 อางถงึใน ปยวัติ  ธรรม
พักตรกุล  2546)  พบวา โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญในขอนแกนตองการทกัษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขจิตพรรณ  จนัทรสาขา (2545)  
พบวาครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาตองการอนิเทอรเน็ตเครือขายสคูลเน็ต  บัลลังก  โรหติเสถียร 
(2542) พบวา ควรเพิ่มความเร็วสัญญาณในการเชื่อมตออินเทอรเนต็  มีการเพิม่ประสิทธิภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมยั และมีจาํนวนเพยีงพอตอการใชงาน จําป  ทิมทอง (2542)  ที่พบวา
ครูตองการเพิม่จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต   ทพิาภรณ  ทวีศักดิ์
สมบูรณ (2546) พบวา อุปกรณในศูนยวทิยบริการที่ผูใชนิยมเลอืกใชคือพร้ินเตอรและสแกนเนอร   
  

 ดังนัน้วัสดุอุปกรณที่ควรจัดใหมีในศนูยวทิยบริการเชน ขยายจุดบริการ
อินเทอรเน็ต  สัญญาณความเร็วสูงในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวง ตองมีอยางเพียงพอที่จะใหบริการทั้งครูและนักเรียนและอยูในสภาพที่ใชการไดดีอยูเสมอ   
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 ผลการวิจยัดานความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและผูบริหารดานการบริการของศูนยวิทยบริการ ในระดับมากดังนี้คือ  วนัเวลาที่ควรเปด
ใหบริการ คือ วันจนัทร-ศุกร เวลา 08.30-16.30 น.สอดคลองกับทิพาภรณ  ทวีศักดิ์สมบูรณ 
(2546) พบวา เวลาที่ผูใชบริการนิยมใชในศูนยวทิยบริการคือ 15.00 – 16.30 น. ตองการบริการ
ผลิตสื่อการสอนโดยใชไอซทีีโดยเฉพาะการสรางเว็บเพือ่การเรียนการสอน (Web Based 
Instruction)  การผลิตสื่อ CAI  สอดคลองกับ ขจิตพรรณ  จันทรสาขา (2545) พบวา ครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)   ทองทพิย  เสรีพงษ 
(2544) พบวา ครูตองการบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  สวนความตองการเกี่ยวกบับริการดาน
การใหคําปรึกษาคือ  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชไอซทีี  การผลิตสือ่ไอซีที     
ความตองการบริการดานการฝกอบรมในเรื่อง การใชโปรแกรมสําเรจ็รูป  การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใชไอซีที  การใชอินเทอรเน็ตในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร การใชอินเทอรเน็ตในการ
คนหาขอมูล  การใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร  ความตองการบริการดานการประชุมสัมมนา
การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับวิทยาการสมัยใหม  การนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการเรียนรูโดย
ใชไอซีที  การแกปญหาการใชไอซีทีในการเรียนการสอน   สอดคลองกับ Almenaifi, Jaber 
Mohammed (1999) ที่พบวาอาจารยตองการฝกอบรม เผยแพรวิธีการใชส่ือการสอน การ
ประเมินผลการใชส่ือการสอนและการเรียนรูขอมูลขาวสาร  Plopm Tj และคณะ (1997) พบวาครู
ตองการการฝกอบรม การออกแบบและการจัดการนวัตกรรม  ไอซีทีในการเรียนการสอน  บัลลังก  
โรหิตเสถียร (2542) ควรสนบัสนุนบุคลากรเขารับการอบรมในหลกัสตูรตาง ๆ เพื่อใหมีความรู 
ความสามารถ และทักษะ รวมทั้งใหเกิดการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม  

 ศูนยวทิยบริการจึงควรจัดบริการการผลิตสื่อการสอน  บริการการฝกอบรม 
บริการประชุมสัมมนา  ตามความเหมาะสม  

  
 ความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกบัการ

บริหารจัดการของศูนยวทิยบริการในระดบัมากมีดังนี้คือ  ตองการใหศูนยวทิยบริการเนนการ
ทํางานโดยคํานึงถงึคุณภาพ   การวางแผนและทํางานรวมกันเปนทีม การวางแผนและทํางาน
รวมกันภายในศูนยวทิยบริการ การนําแนวคิดของทุกฝายมาใชตัดสินใจรวมกนั  มีคณะกรรมการ
ใหคําปรึกษาพัฒนาดานไอซีที  การพรรณางานของบคุลากรในศูนยวิทยบรกิารโดยการมอบหมาย
หนาที่อยางชดัเจน  มีการกาํหนดโครงสรางการบริหารศูนยวทิยบริการ  มกีารบนัทกึและ
ประเมินผลการทํางานภายในศูนยวิทยบรกิาร  นาํผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินการของศนูยวทิยบรกิาร   
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 จากผลการวิจยัมีขอสังเกตอยางยิ่งวาความตองการฝกอบรมของครูตองการการ

จัดอบรมดานความรูในการนําอนิเทอรเนต็ไปใช สอดคลองกับ จําป  ทิมทอง (2542) ที่พบวาครู
ตองการการจดัอบรมดานความรูในการนาํอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชกบัการเรียนการสอนมาก
ที่สุด  ซึ่งผลการวิจัยดงักลาวกับผลการวิจยัที่พบในครั้งนี้มีระยะเวลาหางกนัพอสมควร  แตความ
ตองการการฝกอบรมของครูในดานการนําอินเทอรเน็ตไปใชยังคงมีอยูในระดับมาก  จึงควรมีการ
จัดอบรมเรื่องนี้อยางมีประสิทธิภาพ และเรงดวนที่สุด เพื่อใหมกีารนาํไปประยุกตใชในการเรียน
การสอน เปนประโยชนกับผูเรียนตอไป 
 
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 2  

 จากผลการวิจยั ผูวิจยัแยกประเด็นในการอภิปรายผลออกเปน 5 ดาน ดังตอไปนี ้

1. การจัดการดานบุคลากร 
ผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา การจดัการดานบุคลากรของศูนย

วิทยบรกิารเพือ่สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศนูย
วิทยบรกิาร ชวงชัน้ที ่ 3 – 4 กรุงเทพมหานคร นัน้ ควรมีการวางแผนกําลังคนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของศูนยวิทยบริการ  มีการกาํหนดคุณสมบัติเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารที่จาํเปนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในศูนยวิทยบริการ เชน การพฒันา
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน การพัฒนาเว็บเพื่อการเรยีนการสอน ฯลฯ  มีการคัดเลือกบุคลากรที่มี
คุณสมบัติดานไอซีที  การพรรณางานที่มกีารกําหนดตัวชี้วัดผลงาน  การกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในศนูยวทิยบรกิาร  มีระบบการประเมินผลการทํางานของบคุลากรในศูนย
วิทยบรกิารที่สอดคลองกับเปาหมายคุณภาพที่ต้ังไว มกีารสนับสนนุใหบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสอดคลองกับหลักการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทัง้องคกร ซึง่เดมิ่ง (W.Edward Deming อางใน สมศักดิ์  ดลประสทิธิ,์2540)  ได
เสนอแนวคิดการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาอบรมเพื่อเพิม่พนูความรูที่เปนประโยชนใน
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับปราวณียา  สุวรรณณัฐโชติ (2546) พบวา กลยทุธ
การฝกอบรมครู จะมีการสรางครูที่มีความเชี่ยวชาญทางดานคอมพวิเตอร เพื่อรับผิดชอบงานดาน 
IT ในโรงเรียนได เชน การไปศึกษาตอสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  กับสนบัสนุนสงเสริมใหอบรมอยาง
ตอเนื่อง   สวนบุคลากรที่ดําเนนิงานของศูนยวทิยบริการนั้น เนื่องจากความพรอมของบุคลากรมี
ผลตอโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  ปจจยัที่สําคัญที่สุดในการบริหารงานทุกชนิดคือ บุคลากร      
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(บุญเหลือ  ทองเอี่ยม, 2525 ; ไชยยศ  เรืองสุวรรณ,2526 ; วนิดา  จงึประสิทธิ,์2532) การจัด
ระเบียบภายในองคกรที่มีรูปแบบจึงตองมีการกาํหนดหนาที่ความรบัผิดชอบของแตละบุคคลที่
รวมงาน (พรรณี  ประเสริฐวงศ,2535) ซึ่งแตละฝายตางมีหนาที่ความรับผิดชอบแตกตางกนัไป
ตามภารกิจงานของศูนยส่ือที่ตองการใหม ี ซึง่สมาน  รังสิโยกฤษณ (2525 อางถึงในสุรียพร  ทวม
ทอง,2544)  กลาววาการแตงตั้งบุคคลรับตําแหนงใด ๆ นั้นตองยึดหลกัความรูความสามารถของ
บุคคลเปนสําคัญ          

จากผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาควรมีหัวหนาศูนยวิทยบรกิาร  
นักวชิาการทางเทคโนโลยกีารศึกษา และเจาหนาที่คอมพิวเตอร  ซึ่งสอดคลองกับ นโยบาย
ทางดานการศกึษาของญี่ปุนที่มีกลยุทธสาํคัญเกี่ยวกับการจัดตั้งบุคคลที่ดูแลการประสานงานและ
การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน (IT  Coordinatior) กรมวิชาการ (2545), พรพิไล  
เลิศวิชา (2544) ที่พบวา การมีชางเทคนิคประจําโรงเรียนนาจะเปนปจจัยหลกัทีท่ําใหครูมีความ
มั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและใชคอมพวิเตอรไดอยางราบรื่น ซึง่จะทําใหครูเกิดความเชีย่วชาญ
ในการใชเทคโนโลยีการศึกษา นักเทคนิคจะตองชวยเหลอืครูคนอื่น ๆ เลือกซอฟตแวรและเขียน
แผนการสอน การออกแบบโครงงานซึ่งใชประโยชนจากเทคโนโลยี  สอดคลองกับการใช
คอมพิวเตอรของโรงเรียนในบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา และสงิคโปร ที่จัดใหมีผูชวยเทคโนโลยี
อยูประจําทํางานรวมกับครู  สอดคลองกับกรมวิชาการ (2545)ที่พบวาการมีผูชวยครูดาน
เทคโนโลยีเปนสิ่งจาํเปน เนือ่งจากในระยะของการพัฒนาครูจะไมมัน่ใจในการใชอินเทอรเน็ต
เทาที่ควร เพราะขาดความรูพื้นฐาน ทาํใหครูทอแท หมดกําลังใจ  และสมาคมหองสมุดอเมริกัน
และสมาคมเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา (ALA and AECT,1975), Chisholm and Ely (1976) 
วนิดา  จงึประสิทธิ์ ; 2532, เรวัติ  เปยมระลึก,2523)  ซึ่งไดแบงประเภทของบุคลากรและหนาที่
ความรับผิดชอบพอสรุปไดดังนี้คือ ผูชาํนาญงานดานสือ่ทําหนาที่เปนผูบริหารศูนย หวัหนาศูนย
หรือผูอํานวยการศูนยมีหนาที่ในการบรหิารงานศูนย และผูเชี่ยวชาญดานสื่อทาํหนาที่ประสานงาน
การผลิตสื่อตามความเหมาะสม และผูชวยดานสื่อมหีนาที่ความรับผิดชอบดานงานบริการ 
ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนตามขอบขายงานที่รับผิดชอบ   บุญเหลือ  ทองเอี่ยม  และสขุสวัสด์ิ    
ภาษิต (2525)  ไดกลาวถงึการบริหารงานบุคคลในศูนยส่ือการศึกษาวาจําเปนตองใชบุคลากรที่มี
คุณสมบัติตาง ๆ กนั ทั้งนี้เพือ่ความเหมาะสมในหนาที ่จงึควรมีการกําหนดคุณสมบติัของบุคลากร
ซึ่งจําแนกไดดังนี้คือ หัวหนาศูนยส่ือการศึกษา  ผูประสานงาน งานธรุการ งานบริการ ชางเทคนิค
และนักการภารโรง    วิชัย  นิม่ทรงธรรม (2530)  พบวาองคประกอบดานบุคลากรของศูนย
ส่ือการศึกษาในโรงเรียนนั้นควรประกอบดวย หัวหนาผูรับผิดชอบดานงานบริหารและดําเนนิงาน
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ของศูนยส่ือการศึกษา บุคลากรฝายบรหิาร เจาหนาที่ฝายธุรการ เจาหนาที่ฝายเทคนคิเปนผูดูแล
การใชและการบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ บริการแนะนําและซอมแซมส่ือตาง ๆ 

2.  การจัดการดานงบประมาณ 

จากการวิจัยพบวา แหลงงบประมาณที่ใชในการดําเนนิงานของศูนยวทิยบริการ
เพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศนูยวิทยบริการ 
ชวงชัน้ที่ 3 – 4  ในกรุงเทพมหานคร นั้น ควรไดจากการรับบริจาคจากผูปกครอง  การจัดหารายได
จากการจัดกิจกรรมการกุศล  จัดหารายไดจากการฝกอบรม  จากงบประมาณดานสื่อไอซีทีที่กลุม
สาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง สอดคลองกับปราวณียา  สุวรรณณัฐโชติ (2546) ที่สรุปกลยทุธในการจัดหา
งบประมาณและแหลงรายไดคือ การใชกลยุทธการประสานสัมพนัธ ทําใหโรงเรียนมีโอกาสไดรับ
การสนับสนุนดานงบประมาณมากขึน้  กลยุทธการชี้แจง  โนมนาว ใหคณะกรรมการสถานศกึษา  
กรรมการในสมาคมผูปกครองและครู หรือกรรมการในสมาคมศิษยเกาใหเหน็ความสําคัญของการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและใหความเห็นชอบตอโครงการระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนนุ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  กลยทุธการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อระดมทนุ  โดยรายไดจะเปน
งบประมาณทีใ่ชสําหรับงานคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ  กลยุทธการขอบริจาค กลยุทธการเก็บเงนิ
จากผูเรียน โดยผานอนุมัติความเหน็ชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาแลว  และกลยุทธจากการ
จัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน  สอดคลองกับงานวิจยัของวิชยั  นิม่
ทรงธรรม (2530)  วนิดา  จงึประสิทธิ์ (2532)  นัยนา  นรุารักษ (2539)  วิชุนา  ปาณปุณณัง 
(2540)  อรพรรณ  พรสีมา (2542), ดวงสุดา  แสงสุดา (2542)  กลาววางบประมาณในการ
ดําเนนิงานของศูนยวิทยบรกิารควรมาจากงบประมาณแผนดิน งบพเิศษ เชน การฝกอบรม, การ
จัดกิจกรรม, การจําหนายสื่อการสอน , งบชวยเหลือจากองคกรตาง ๆ ทั้งภายในและนอกประเทศ 
และเงินบริจาค  แหลงงบประมาณที่แตกตางจากการศึกษาวิจยัอื่น ๆ ในครั้งนี้คือ แหลง
งบประมาณดานสื่อไอซีททีีก่ลุมสาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง   เพราะกลุมสาระตาง ๆ สามารถตั้ง
งบประมาณดานสื่อไอซีทีของตนเองไดดวย   มีการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณโดยใช
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน  จัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่จัดไวอยางเพียงพอ  สอดคลองกับวิชุณา  ปาณปุณัง (2540) เปาหมายของการ
จัดการดานงบประมาณมี 2 ประการ คือ จดัสรรงบประมาณใหเพียงพอกับความตองการและใช
จายงบประมาณใหดีที่สุด  หลักสําคัญเกี่ยวกับขบวนการงบประมาณมี 4 ประการ คือ การจัด
องคการทีม่ีประสิทธิภาพ  การไดรับการสนับสนนุจากผูบริหาร มีระบบควบคุมและจัดการ
งบประมาณทีดี่ มีการประเมนิผลหรือวจิัยเกี่ยวกบัการใชจายงบประมาณ  และปราวณียา    
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สุวรรณณัฐโชติ (2546) พบวา กลยทุธการบริหารการเงนิอยางโปรงใส  เปนสิ่งสาํคญัตอความ
เชื่อมั่นของผูมสีวนไดสวนเสยีที่ไดใหความชวยเหลือแกโรงเรียน สอดคลองกับกรมวิชาการ (2545) 
โรงเรียนลาํปางกัลยาณี  โรงเรียนสุราษฎรธาน ี โรงเรียนระยองวทิยาคม ไดนําศักยภาพชุมชนเปน
กําลังผลกัดัน โดยชุมชนใหการสนับสนุนในดานงบประมาณ  รวมจัดหารายได  มกีารบรหิาร
งบประมาณแบบโปรงใส   

 
3.  การจัดการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่

จากการวิจัยพบวา การจัดการดานวัสดุอุปกรณและสถานที่มีดังนี้คือ  มีเครื่อง
คอมพิวเตอรทีม่ีความเรว็ในการประมวลผลสูง เหมาะสําหรับการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อสนับสนุน
การผลิตสื่อของครู  จัดใหมฮีารดแวรโดยคํานึงถึงประโยชนใชสอย  ขยายระบบเครอืขายเฉพาะที ่
(LAN) ในศูนยวิทยบริการ  สนับสนนุงบประมาณในการสรางและใชส่ือไอซีที  มีการสนับสนนุให
ครูอาจารยและนักเรียนใชอุปกรณไอซีทีอยางเตม็ประสทิธิภาพ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อ
สงเสริมการใชไอซีที เชน แผนซีดี, ดิสเก็ตต กระดาษเอ 4 ฯลฯ  สนับสนุน สงเสริม ใหมีการผลิตสื่อ
ไอซีทีข้ึนใชเอง  มีการจัดตั้งเครือขายความรวมมือระหวางคร-ูอาจารยเพื่อแลกเปลี่ยนความรูใน
การผลิตซอฟตแวรเพื่อการเรียนการสอน  สอดคลองกับนโยบายการพฒันาหลักสูตรและการเรียน
การสอนของประเทศไอรแลนด (อางถงึใน ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ,2546)  มีการจัดตั้งโครงการ
โรงเรียนบูรณาการ (School Integration Project, SIP) เพื่อสงเสริมการบูรณาการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน มีพื้นที่สําหรับศึกษาคนควาไอซีทีภายในศนูยวทิย
บริการ สําหรบับริการสื่อส่ิงพิมพ ส่ือมัลติมีเดียเพื่อสงเสริมการใชไอซีที สอดคลองกบังานวิจยัของ
ทองทิพย  เสรีพงษ (2544) พบวา ครูผูสอนสวนใหญตองการตํารา เอกสาร ที่เกี่ยวกบับทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน    จัดโครงการสงเสรมิการผลิต/ใชส่ือไอซีทีในการสอน  จัดตัง้คณะกรรมการ
จัดหาอุปกรณที่ใชในศนูยวทิยบริการ โดยใชผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับไอซีท ีเครื่อง
คอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง/อุปกรณเสริม เชน CD-RW, เครื่องพิมพ  อยูในสภาพใชงานไดดีและ
เพียงพอ  มกีารสํารวจรายการความตองการซอฟตแวรของครู-อาจารยและนักเรียน  แตงตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบจัดหาซอฟทแวรตามความตองการของคร-ูอาจารยและนกัเรียน   จํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการครู อาจารย ภายในศูนยวิทยบริการอยางนอย 3 เครื่อง   
ซอฟทแวรมเีนือ้หาสาระที่สนับสนนุการเรียนรูทัง้ 8 กลุมสาระของหลกัสูตร  จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับบริการนกัเรียนภายในศูนยวทิยบริการ อยางนอย 1:2  ติดตั้งโปรแกรม
สําเร็จรูปที่ใชงานและ/หรือผลิตสื่อไอซีทีไวทุกเครื่องเพื่อความสะดวกในการใช  ซึง่สอดคลองกับ
งานวิจยัของกรมวิชาการ (2545) พบวา ควรเพิ่มจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรทั้งในหองเรียนและ
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บริเวณโรงเรียน เพิ่มโปรแกรม เพื่อใหครูเนนการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดการเรียน
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  และสอดคลองกับปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ  (2546) ที่
พบวา กลยุทธการจัดหาสื่อการสอนและเนือ้หาสาระทางดิจิทัล  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ทั้งหมดเห็นวาโรงเรียนควรมส่ืีอการสอนทีพ่อเพียงพอตอการเรียนรูของนักเรียน  ซึง่สวนใหญมี
แนวคิดแผนการเตรียมรับคือการจัดซื้อ CAI,  CD-ROM เพื่อการศึกษาที่เหมาะสมกบัแตละกลุม
สาระการเรียนรู   

 
4.  การจัดการดานบริการ 

ผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในดานการจัดการดาน
บริการคือ  ศูนยวิทยบริการควรเปดบริการตั้งแตวันจนัทร-ศุกร 08.30 – 17.30 และ /หรือวันจันทร-
ศุกร 08.30 – 16.30 น.  สอดคลองกับงานวิจยัของทพิาภรณ  ทวีศักดิ์สมบูรณ (2546)  ที่พบวา 
เวลาที่ผูใชบริการนิยมใชคือ 15.00 – 16.30น.   สวนบรกิารที่ศูนยวทิยบริการควรจดัใหมีคือ 
บริการการผลติสื่อการสอน เชน ส่ือคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) การสรางเว็บเพื่อการเรียนการ
สอน (Web Based Instruction) การสราง e-Book ฯลฯ  สอดคลองกับงานวิจยัของ จักชาญศรี     
ชูศร (2539)   ขจิตพรรณ  จนัทรสาขา (2545)  พบวา ครูตองการสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน CAI   
และสุรียพร  ทวมทอง (2544)  พบวา ศูนยส่ือการศึกษาควรเปนศูนยรวมในการผลิตสื่อให
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียน  สงเสริมการใชส่ือและใหคําแนะนําในการผลิตสื่อการเรียนการ
สอน   ซึง่ขั้นตอนของการผลิตสื่อการสอนคือ มีการสาํรวจความตองการของครู-อาจารยใน
โรงเรียนแลวจงึผลิตสื่อหลังจากนั้นนําไปทดลองใชส่ือในการสอน  มกีารพัฒนาสื่อการสอน  
ประเมินผลการใชส่ือการสอน  และปรับปรุงสื่อการสอนใหเหมาะสมตอไป  สอดคลองกับงานวิจัย
ของวนิดา    จงึประสิทธิ์ (2532)  นัยนา  นรุารักษ (2539)  และอรพรรณ         พรสีมา (2542) ที่วา
การประเมนิประสิทธิภาพของสื่อการสอนที่มีในศนูยวิทยบริการควรทาํแบบสอบถามประเมินจากผู
มาใชส่ือการสอนชนิดนั้น     

 บริการใหคําปรึกษาที่ควรมี ไดแก การออกแบบสื่อ ผลิตสื่อ การเลือกใชส่ือ การ
ประเมินสื่อ  จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชส่ือไอซีที  โดยบริการใหคําปรึกษาที่ผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเหน็วาควรจัดในรูปแบบเสนอแนะ โดยผูรับบริการตองลงมือทําเอง หรือบริการแบบ
รวมมือกนัระหวางบุคลากรภายในศนูยและครู-อาจารยผูรับบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ   
Miller (1971) และ Beswick (1978) Brown and others (1972) สุนนัท  ปทมาคม (2525),  
ฉลองชัย  สุรวฒันบูรณ (2528)  สุรชัย  สิกขาบัณฑิต (2528)  วิชัย  นิ่มทรงธรรม (2530)  ไพบูลย  
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สืบสาย (2531),  วนิดา  จงึประสิทธิ์ (2532)  สุธรรม  บัวทอง (2538)  นัยนา  นุรารักษ (2539) , 
อํานวย เดชชยัศรี (2539) วชิุนา  ปาณปณุณัง (2540), ทวีวัฒน  วฒันกุลเจริญ (2543) ทีพ่บวา 
ที่วาหนาที่ของศูนยส่ือการศกึษา ควรมีการจัดการเกี่ยวกับส่ืออุปกรณการสอนทั้งมวล เพื่ออํานวย
ความสะดวกตอการใชบริการของครูและนักเรยีนเปนหลัก ซึ่งพอสรุปไดโดยสังเขป ดังนี้  จัดหา  
คัดเลือก จัดผลิตสื่อการเรียนการสอน ดูแลซอมบํารุงสื่อใหพรอมใชเสมอ มีระบบในการจัดเก็บ 
ใหบริการปรึกษาปญหาเกีย่วกับส่ือตลอดจนแนะนําสวนตาง ๆ ภายในศูนยส่ือการศึกษา  ควร
จัดบริการฝกอบรม แนะนํา สาธิตวิธกีารสอนแบบตาง ๆ การใชงาน และการนาํเสนอแกครูผูสอน   
เปนตน ซึ่งจากการวจัิยพบวา ควรมีบริการดานการฝกอบรมไดแก การใชอินเทอรเนต็ในการ
ติดตอส่ือสาร การคนหาขอมูล การเผยแพรขอมูล การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรมการผลิตสื่อไอซีที เชน Macromedia Dreamweaver , Adobe Photoshop  โดยมี
ตองมีการประเมินความจาํเปนในการฝกอบรม  มกีารวางแผนการฝกอบรมโดยกําหนด
วัตถุประสงค วิธีการ  วิทยากร ระยะเวลา งบประมาณ สถานที ่ ออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม  
ดําเนนิการฝกอบรม และประเมินผลการฝกอบรม  การนาํไปปฏิบัติหลังการฝกอบรม ซึ่งสอดคลอง
กับหลักการบริหารแบบมุงคณุภาพทัง้องคกร (TQM) ซึ่งเดมิ่ง ไดกําหนดนโยบายคุณภาพไวใน
เร่ืองการจัดการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพใหกับบุคลากรในหนวยงานทกุ
คน  ซึง่สอดคลองกับDorothy Williams และคณะ (1999) พบวา การฝกอบรมเปนวิธีการที่
เหมาะสมในการพัฒนาทักษะและความรูดานไอซีทีของครู  และ Plomp, Tj  และคณะ ทีพ่บวาครู
ควรไดรับการฝกอบรมการออกแบบและการจัดนวตักรรมการเรียนการสอน โดยใชไอซีทีเพื่อ
การศึกษา  และงานวจิัยของ ทพิาภรณ  ทวีศักดิ์สมบูรณ (2546) พบวา ศูนยวทิยบรกิารจัดอบรม
สวนใหยเปนแกรมเกี่ยวกับการสืบคนขอมลู   จักชาญศรี  ชูศร  (2539) พบวา การบรกิารควรมีการ
ฝกอบรมใหแกครู-อาจารย  และ ธีระชยั  ปูรณโชติ (2545)   พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ไอซีที) ในการเรียนการสอนคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรมีความชัดเจนมากใน
บางประเทศ เชน ประเทศเกาหล ีมีการจัดทําโครงการ 6 ป ในการนาํไอซีทีมาใชในโรงเรียน มีการ
จัดหาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียใหกับทกุหองเรียนในโรงเรียนตาง ๆ จัดหาคอมพิวเตอรสวนตัวใหครู  
สรางเครือขายคอมพิวเตอร  มีการฝกอบรมครูประจําการทุกคน และจะมีการฝกอบรมทุก ๆ 4 ป 
หรือประเทศไอรแลนด  และประเทศสิงคโปรก็มีการจัดฝกอบรมใหครูสามารถใชไอซทีีในการเรยีน
การสอนประจาํวนั  สหราชอาณาจักรกม็ีการอบรมครูใหมีความมั่นใจและมีความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในหลักสตูร รวมทัง้มีการอบรมบรรณารักษหองสมุด
ดวย ออสเตรยีเลีย ไดกาํหนดแผนปฏิบัติการหลกัในการพัฒนาบุคลากร  การจัดการฝกอบรม
ใหแกครูอยางมีประสิทธิภาพและดําเนินการอยางตอเนือ่งสําหรับครูผูสอนทุกคนเพือ่พัฒนาการ
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เรียนการสอนไดตามเปาหมายทีก่ําหนดไวสําหรับนักเรียน (ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ,2546) 
และ Office of Educational Technology (1999) กลาววา การพัฒนาครูผูสอนถือเปนกุญแจ
สําคัญที่จะชวยสงเสริมใหการจัดการดานเทคโนโลยทีางการศึกษาสงผลตอประสิทธิภาพทาง
การศึกษาโดยใชวิธีการพัฒนาดวยเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม 

 บริการประชุมสัมมนาเกี่ยวกบัการนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใช
ไอซีที  การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับวทิยาการสมยัใหม และการแกปญหาการใชไอซีทีในการ
เรียนการสอน  โดยควรจัดประชุมสัมมนาในโรงเรียน และประชุมสัมมนาในเขตพื้นทีก่ารศึกษาซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของกรมวิชาการ (2545) ทีพ่บวา การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับวิทยาการ
สมัยใหม  การนําเสนอผล/กระบวนการจัดการเรียนรู เปนวิธกีารหนึง่ทีท่ําใหการใชเทคโนโลยี
ประสบผลสําเร็จ        ซึ่งสามารถจัดในรูปของเครือขายโดยความสมัครใจหรือการประชุมสัมมนา
กลุมเล็ก-กลุมใหญ   

 
5.  การจัดการดานการบริหารจัดการ 

 จากการวิจัยพบวา ควรบริหารในรูปแบบของการบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้
องคกร (Total Quality Management : TQM)  หลักการสําคัญคือ มุงความพอใจของผูรับบริการ
เปนหลกั  มีการสํารวจความตองการของครู-อาจารย  การจัดบริการตองตอบสนองตอความ
ตองการของครูอาจารย   มกีารวางแผนปฏิบัติงานที่เนนครู-อาจารยและนักเรียนเปนสําคัญ  มกีาร
กําหนดเปาหมายคุณภาพของศูนยวิทยบริการใหสอดคลองกับนโยบายไอซีทีของโรงเรียน การ
กําหนดนโยบายชัดเจนเปน      ลายลกัษณอักษร มีการควบคุมกระบวนการทาํงานใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติงานและมาตรฐานทีก่ําหนด บุคลากรทุกฝายที่เกีย่วของกบัการใหและรับบริการจาก
ศูนยวทิยบริการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน ซึ่งสอดคลองกับ Edna (2003)  ที่พบวา การจัดการ
ศูนยส่ือในโรงเรียนควรนาํความรวมมือกับการบริการมาใช   สอดคลองกับ Nitecki,  และคนอื่น ๆ 
(2000) ที่ศึกษาการนํา TQM มาใชโดยใชวา SERVQUAL  พบวา การนํา TQM มาใชในการ
บริการ ทาํใหผูรับบริการไดรับความสะดวกมากขึน้ หลักสําคัญอยูที่ความรวมมือของคณะทํางาน  
และ Coleman และคนอื่น ๆ (1997)  ไดน TQM  มาใชในหองสมุดของ Texas A&M University  
โดยใชSERVQUAL  ซึ่งพบวาผูรับบริการหองสมุดเหน็วาการบริการดีข้ึนในทกุดาน สอดคลองกับ 
Moonen (2001) พบวา การมีสวนรวมของครูกอใหเกิดการนาํไอซีทีไปปรับใชในงานหรือสาขาของ
ตน  มีผูรับผิดชอบงานตามโครงสรางของศูนยวทิยบริการอยางครบถวน  มีคูมือการปฏิบัติงานทกุ
งานของศูนยวทิยบริการ  มีการทํางานรวมกันเปนทมีระหวางคร-ูอาจารยและเจาหนาที่  การ
ปลูกฝงความคิดในการใหบริการแกบุคลากรของศูนยวิทยบริการ ซึง่สอดคลองกับ Wang (1994) 
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ที่พบวาประสทิธิภาพของการจัดองคกรและการบริหารมีสวนทําใหบรรลุเปาหมาย มีการดึงชมุชน
เขามามีสวนรวมในการจัดการของศูนยวิทยบริการ  ทวีวฒัน  วฒันกุลเจริญ (2543)เสนอวา การ
บริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ มีผลดีคือเปนการประสานความรวมมือจากหลายฝาย 
ไมใชจากบุคคลใดเพียงบุคคลเดียว การบรหิารงานในลักษณะนี้เปนการระดมความคดิเห็นจาก
หลายฝายแลวยังเปนการใหบุคคลหรือผูทรงคุณวุฒิในชุมชนไดมโีอกาสใชประสบการณเขามา
ชวยในการบรหิารงานดวย และปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ (2546)  พบวา การจัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการประมูลงาน จัดซื้อ ตรวจรับอุปกรณที่ชัดเจน ควรใหตัวแทนของสมาคม
ผูปกครองและครู ตัวแทนชมุชน ไดเขามาเปนคณะกรรมการดวย ซึ่งการใหผูมีสวนไดสวนเสยี 
(stakeholder) กับโรงเรียนเขามาดูแลผลประโยชนในการจัดซื้อจัดจาง และมกีารใชเทคนิคเจรจา
ตอรองเกิดขึ้นจะทําใหเกิดประโยชนกับโรงเรียนมาก  นอกจากนี้ผลการวิจัยยงัพบวาควรมี
หลักฐานหรือบันทกึการปฏบัิติงานของทกุงาน มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางนอยเดือนละ 
1 คร้ัง  มกีารกาํหนดระบบการประเมินงานที่มีดัชนีชีว้ัด  มกีารประเมนิการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามเปาหมาย วัตถุประสงคที่วางไวโดยมดัีชนีที่ชีว้ัดได  มีการประเมินความพึงพอใจของครู-
อาจารยทุกปการศึกษา  มกีารศึกษาและระบุสาเหตทุี่งาน/โครงการไมเปนไปตามเปาหมาย  และ
จัดประชุมเพื่อหาแนวทางการแกไขปรับปรุงสาเหตุดังกลาวดวย  สอดคลองกับ Wang (1994)  
การบริหารและการจัดการองคกรที่มีประสิทธิภาพ มีสวนทําใหงานของศูนยวทิยบริการบรรลุ
เปาหมาย  สอดคลองกับกรมวิชาการ (2545) ที่พบวาการดําเนนิงานดานการใชคอมพิวเตอรของ
โรงเรียนลาํปางกัลยาณ ี โรงเรียนสุราษฎรธาน ี เร่ิมตนจากการใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม  
จัดหาผูรับผิดชอบที่เหมาะสมกับความสนใจ มีทมีบริหารที่เขมแข็ง มกีารบริหารแบบโปรงใส รวม
ปฏิบัติงานอยางใกลชิด   กําหนดเปาหมายในการอบรมรมครูเพื่อใชคอมพิวเตอร สนับสนนุโดย
วิธีการตาง ๆ ทั้งการฝกอบรมในและนอกเวลางาน  สนับสนุนตาํรา  มกีารนาํศักยภาพชุมชนเปน
กําลังผลกัดัน โดยชุมชนใหการสนับสนุนในดานงบประมาณ  รวมจัดหารายได  การจัดทําแผน
ดานคอมพวิเตอรอยางตอเนื่อง มีการกํากับติดตาม ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยางเปนระบบ
การบริการจัดการตามแนวคดิการบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ (Total Quality 
Management : TQM)  ผูวิจัยไดรวบรวมองคประกอบของ TQM  ตามแนวคิด หลักการของ
นักวชิาการ ประยุกตกับงานของศูนยวทิยบริการ  เพื่อใหเกิดความครอบคลุมและเหมาะสมมาก
ที่สุด  เนื่องจากศูนยวิทยบริการเปนหนวยงานทีมุ่งใหบริการแกครู-อาจารยและนกัเรียน  เพื่อผล
การเรียนรูซึง่เกิดแกผูเรียนเปนสําคัญ  แนวทางในการจงึควรนาํหลกัการที่มุงหวังความพงึพอใจ
ของผูรับบริการเปนหลกัมาประยุกตใช  ซึง่หลักการที่เหมาะสมอยางหนึง่คือการนําการบริหารแบบ
มุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management)  เปนระบบมาตรฐานสากล  เปนการจัดการ
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ที่ใชแนวคิด  การปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง  (Continuous) โดยมุงเนนผลผลิตและบริการที่ลูกคา
พอใจ (Customer satisfaction) โดยทุกคนในองคการมสีวนรวม   ในการนาํมาประยุกตใชกับศูนย
วิทยบรกิาร ผูบริหารระดับสูงตองมีสวนสาํคัญ โดยมีการประกาศนโยบายคุณภาพใหชัดเจน  เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการกําหนดแผนและกิจกรรมที่ทาํใหการทํางานมีคุณภาพ และเปนที่เขาใจ
ตรงกัน  ใชกับการจัดการดานบุคลากรของศูนยวทิยบริการ ที่สงเสริมใหเกิดการรวมมือกันในการ
ทํางาน เนนการทํางานเปนทีม  ซึง่ประกอบดวยการสรางทีมงาน ทาํใหกลุมบุคคลรวมกนัทาํงาน
ใหบรรลุเปาหมาย มีการพฒันาทีมงานมุงเนนทักษะการทํางานของสมาชิกในการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  มีการใหแรงจูงใจโดยการพิจารณาความดีความชอบ   การใชกระบวนการทาง
สถิติควบคุมการทํางาน    มีการจัดระบบคุณภาพโดยอธบิายวธิีการทํางานในแตละงานใหชัดเจน 
คือการพรรณางาน มีคูมือการปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติไดเขาใจวิธีการทํางาน บุคคลที่เกี่ยวของ
สามารถติดตอส่ือสารไดสะดวกและเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดไว  ทําใหการปฏบัิติงานเปนไป
ดวยความรวดเร็ว  ไมซ้าํซอน ซึง่จะตองมีเอกสารหรือหลกัฐานบันทึกการปฏิบัติงานเพื่อการ
ตรวจสอบได  และจะมีฝายตรวจสอบและติดตาม เพื่อทาํการประเมินผลการทาํงาน  มกีารนาํผล
การประเมนิมาใช  การศึกษาสาเหตุทีง่าน/โครงการไมเปนไปตามเปาหมายเพื่อนํามาปรับปรุง
อยางตอเนื่องตอไป 
 
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 3 

 แนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวิทยบรกิาร ชวงชัน้ที ่3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร  
ประกอบดวยการจัดการ  5  ดาน  ดังนี้คือ 

ในดานการจัดการดานบุคลากรของศูนยวทิยบริการ ผูวจิัยเหน็วา คนที่ทาํงานใน
ศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมการใชไอซีที  ควรจะตองมีการกําหนดคุณสมบัติ และคัดเลือกใหไดคน
ที่มีความรูความสามารถจริง ๆ  เพื่อใหการสงเสริมบรรลุวัตถุประสงค   นอกจากนัน้ ควรมีการ
ประเมินผลการทํางาน  และสิ่งสําคัญที่ควรพิจารณาคือคาตอบแทน การสรางขวัญ กําลังใจ
สนับสนนุความกาวหนา    
 

 การจัดการดานงบประมาณของศูนยวทิยบริการ  เนื่องจากโรงเรียนเปนหนวยงาน
ราชการ  การจัดหา หรือใชงบประมาณตองมีกฎ ระเบยีบ   และงบประมาณที่ไดรับจากการ
สนับสนนุไมเพียงพอ  ดังนัน้ ศูนยวทิยบรกิารจําเปนจงึตองชี้ใหผูบริหารเหน็ความสาํคัญของไอซีที   
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หาวิธีการที่จะใหไดมาซึ่งรายไดเพื่อใหมีคาใชจายในการบริการตอไป  โดยการจัดหารายไดใน
รูปแบบที่ไมผิดกฎ ระเบียบ  การระดมทรัพยากรโดยวธิรัีบบริจาคจากผูปกครองโดยใชการชี้ใหเหน็
ถึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน  หรือการจัดกิจกรรมการกุศล การขอความ
ชวยเหลือจากสมาคมผูปกครองและครู  สมาคมศิษยเกา ฯลฯ  เปนการหารายไดอีกทางหนึง่ ซึง่
จะตองระมัดระวังไมใหเปนการรบกวนหรอืทําใหผูใหเกดิความอึดอัดใจ  นอกจากนีต้องมีการ
ควบคุมการใชงบประมาณ  การประเมนิผลการใชประจาํป  เปนลายลกัษณอักษร มกีารบริหาร
อยางโปรงใส  ตรวจสอบได   

 การจัดการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่ เนื่องจากศูนยวิทยบรกิารไดรับการ
จัดตั้งขึ้นมาเพือ่สนับสนนุการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ  ดังนั้นวัสดุ
อุปกรณที่เกี่ยวของจึงเนนอปุกรณคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง และระบบอินเทอรเน็ต  ซอฟตแวร 
หรือส่ือมัลติมีเดีย  เนนใหผูบริการไดรับบริการในเวลารวดเร็ว  คุมกับเวลา ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปน
ส่ิงจําเปนกับการใหบริการ 

การจัดการดานบริการ  วนัเวลาที่ใหบริการที่ผูวิจัยศึกษาเหมาะสาํหรบัโรงเรียนใน
เขตกรุงเทพมหานครเทานัน้   การนําไปใชตองคํานงึถงึความเหมาะสมเฉพาะโรงเรียน เพราะ
สภาพโรงเรียนแตละ โรงเรียนไมเหมือนกนั  ดังนั้นจงึควรสํารวจความตองการของผูใชบริการจึง
เหมาะสมที่สุด  สวนบริการที่ควรจัดใหมคืีอบริการฝกอบรม  ประชมุสัมมนา  บริการการผลิตสื่อ  
บริการใหคําปรึกษา   ตามหลักสูตรและความตองการ  ของผูรับบริการ 

 การบริหารจัดการ  เนื่องจากศูนยวิทยบริการเปนหนวยงานทีมุ่งใหบรการแกครู-
อาจารยและนกัเรียน  เพื่อผลการเรียนรูซึง่เกิดแกผูเรียนเปนสําคัญ จงึควรนําหลักการที่มุงหวงั
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนหลกัมาประยุกตใช  ซึง่หลักการที่เหมาะสมอยางหนึง่คือการนํา
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management) ซึ่งเปนระบบ
มาตรฐานสากล มาประยุกตใช  TQM  เปนการจัดการทีใ่ชแนวคิดการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
(Continuous)  โดยมุงเนนผลผลิตและบริการที่ลูกคาพอใจ (Customer satisfaction) โดยทุกคน
ในองคการมีสวนรวมในการนํามาประยกุตใชกับศูนยวทิยบริการ ผูบริหารระดับสูงตองมสีวน
สําคัญ โดยมกีารประกาศนโยบายคุณภาพใหชัดเจน  เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดแผนและ
กิจกรรมทีท่ําใหการทํางานมคุีณภาพและเปนที่เขาใจตรงกัน  ใชกับการจัดการดานบคุลากรของ
ศูนยวทิยบริการที่สงเสริมใหเกิดความรวมมือกันในการทํางาน เนนการทํางานเปนทีมซึง่
ประกอบดวยการสรางทีมงาน  ทําใหกลุมบุคคลรวมกนัทาํงานใหบรรลุเปาหมาย  มีการพฒันา

 



                                                                                                              
 165 

 
ทีมงาน มุงเนนทกัษะการทาํงานของสมาชิกในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  มีการให
แรงจูงใจโดยการพิจารณาความดีความชอบ  การใชกระบวนการทางสถิติควบคุมการทํางาน มี
การจัดระบบคุณภาพโดยอธบิายวธิีการทํางานในแตละงานใหชัดเจน คือ การพรรณนางาน มีคูมือ
การปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติไดเขาใจวิธีการทํางาน บุคคลที่เกี่ยวของสามารถติดตอส่ือสารได
สะดวกและเปนไปตามขั้นตอนที่กาํหนดไว ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ไมซ้ําซอน 
ซึ่งจะตองมีเอกสารหรือหลกัฐานบนัทึกการปฏิบัติงานเพือ่การตรวจสอบไดและจะมีฝายตรวจสอบ
และติดตามเพือ่ทําการประเมินผลการทาํงาน มีการนําผลการประเมนิมาใช การศึกษาสาเหตุที่
งาน/โครงการไมเปนไปตามเปาหมาย เพือ่นํามาปรับปรุงอยางตอเนือ่งตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 การนาํผลการวิจัยไปใชควรตองมีการคนหาจุดบกพรองของหนวยงาน วาง
แผนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล ซึ่งหัวหนาศูนยวทิยบริการควรตอง
เตรียมการสรางวิสัยทัศนและสรางความตระหนักในการปรับปรุงการบริหารงานใหไดคุณภาพ 
สนับสนนุงบประมาณในการดําเนนิการ กําหนดภารกิจและประกาศนโยบายคุณภาพ ชี้แจงและ
กระจายนโยบาย ปรับปรุงการบริหารงานอยางตอเนื่อง กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ดําเนนิการบรหิารงานตามวงจร PDCA ประสานกบัผูบริหารระดับสูง และจะตองมคีณะทํางาน 
TQM  ซึ่งตองจัดทําแผนปฏบัิติงานประจําป  จัดทําคูมือระบบคุณภาพ  มกีารจัดทมีงานซึง่เปน
กลุมยอยเพื่อปฏิบัติกิจกรรม มุงแกไขและปรับปรุงคุณภาพการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดผล
การปฏิบัติงานตรงตามความตองการและความคาดหวงัของผูรับบริการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ตองมีการเตรยีมการดําเนนิงานโดยสรางความรูและความเขาใจ  กาํหนดจุดมุงหมายและวาง
แผนการทํางาน แตงตัง้คณะกรรมการและคณะทํางานรับผิดชอบ  มกีารมอบหมายงาน กาํหนด
ข้ันตอนและแผนการดาํเนนิงาน  ประเมนิคาใชจายในการดําเนนิงาน หลังจากนั้นจงึดําเนนิงาน
ตามแผนดําเนนิงาน และการตรวจประเมินผลปฏิบัติงาน เพื่อทราบความกาวหนา ผลการ
ดําเนนิงาน ปญหาอุปสรรคตาง ๆ และนาํไปแกไขปรับปรุง พรอมทั้งบนัทกึการดําเนนิงานที่ไดรับ
ความสาํเร็จ ตองมีการสรุปผลการดําเนินงานโดยจัดทําเอกสารสรุปผลการดําเนินงานทัง้ระบบ 
ประชาสัมพันธและเผยแพรผลการปฏิบัติงานไปสูหนวยงานที่เกี่ยวของ แตทัง้นี้ความสําเร็จจะ
ข้ึนอยูกับผูบริหารทกุระดับจะตองจริงจงักบัการใช TQM  มกีารใหรางวัลและการยอมรับทีมงานที่
สมควรไดรับจากผลงานที่ปรากฏ   
 
 

 



                                                                                                              
 166 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1. จากการวิจัยพบวาคร-ูอาจารยในโรงเรียนชวงชัน้ที่  3 – 4  ที่เขารวมโครงการศูนย
วิทยบรกิารในกรุงเทพมหานคร  มีความตองการบริการดานการฝกอบรมการผลิต การใชส่ือไอซีที 
ดังนัน้ ควรมกีารวิจัยที่เกีย่วกับการจัดโปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บ  เกี่ยวกบัการผลิตสื่อไอซีที 
เพื่อใหสามารถนําไปใชในการจัดฝกอบรมแกครู-อาจารย และผูสนใจไดอยางกวางขวางทั่วถึงมาก
ข้ึนตอไป 

2. ควรศึกษาการบริหารงบประมาณในศนูยวทิยบริการ โดยใชทฤษฎีใหม ๆ เชน 
Balance Scorecard Bench Marking ฯลฯ 

3. ควรศึกษาการบริหารจัดการศูนยวทิยบริการโดยใชกิจกรรมคุณภาพอื่น ๆเชน 
ISO 9002  ฯลฯ 
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ตารางสังเคราะหการจัดการศูนยวิทยบริการตามแนวคิดของนักการศึกษา 
นักการศึกษา การจัดการศูนยวิทยบริการ คําสําคัญ 

ไชยยศ  เรืองสวุรรณ,2534 การดําเนินงานศูนยสื่อการศึกษามีองคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ  
1. ปจจัยพืน้ฐานไดแก บุคลากร (Personnel) สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) สื่อ (Media) และงบประมาณ 
2. การจัดการ คือกระบวนการ (Process)และกิจกรรมการดําเนนิงานโดยอาศัยปจจัยพื้นฐานและภารกิจเปนแนวทาง 
3. ภารกิจ คือผลที่ไดหรืองานทีต่องปฏิบัติ ไดแก การบรหิาร วางแผน สนบัสนุนการใชหลักสูตรการสอนและการฝกอบรม 

การออกแบบ การผลิต รวมทั้งการใหคําแนะนาํและปรกึษา 

1. บุคลากร 
2. สิ่งอํานวยความสะดวก 
3. สื่อ 
4. งบประมาณ 
5. การจัดการ 

วนิดา  จงึประสิทธิ์ ,2532 ขอบขายการบริหารและบริการสื่อการสอนมี 4 ประการ 
1. บุคลากร (Personnel) 
2. การบริการ (Services) 
3. สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (Physical Facilities) 
4. งบประมาณ (Budget) 

1. บุคลากร 
2. การบริการ 
3. สถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 
4. งบประมาณ 

บุญเหลือ  ทองเอี่ยม และ 
สุขสวัสดิ์  สุภาษิต,2522 

องคประกอบสําคัญในการบริหารงานโสตทัศนศึกษาไดแก 
1. บุคลากร 
2. การดําเนินงานจัดตั้งศูนย 
3. การพิจารณาเลือกสื่ออุปกรณ 
4. งบประมาณ 

1. บุคลากร 
2. การดําเนินงาน 
3. สื่อ 
4. งบประมาณ 

จริยา  เหนียนเฉลย,2542 การดําเนินงานของศูนยสงเสริมการศึกษาควรพัฒนาในสาระสําคัญดังนี ้
1.  ศูนยควรใหการฝกอบรม   
2. สถานที่ของศูนยตองกวางขวาง สะดวกและนาเขามาใชบริการ 

1. การฝกอบรม 
2. สถานที ่
3. งบประมาณ 



ตารางสังเคราะหการจัดการศูนยวิทยบริการตามแนวคิดของนักการศึกษา 
นักการศึกษา การจัดการศูนยวิทยบริการ คําสําคัญ 

 3.   เงนิงบประมาณสําหรับศูนย 
4. ผูบริหารงานของศูนย 

4.  ผูบริหาร 

ชัยยงค  พรหมวงศ, 2541 องคประกอบขององคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาครอบคลุมถึง 
1. ปรัชญา วิสัยทัศน และปณิธาน 
2. เปาหมายและจุดมุงหมาย 
3. โครงสรางพื้นฐาน 
4. ระบบการผลิตและการบริการ 
5. อุปกรณการผลิตและการบริการ 
6. บุคลากร 
7. ระบบการจัดการ 
8. การประเมนิผล 

1. ปรัชญา วิสัยทัศน 
ปณิธาน 

2. เปาหมาย, จุดมุงหมาย 
3. โครงสรางพื้นฐาน 
4. การผลิต,การบริการ 
5. อุปกรณ 
6. การจัดการ 
7. การประเมนิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะหคําสําคัญที่ใชในการสรางแบบสอบถามความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การจัดการ 

ศูนยวิทยบริการ 
โครงการศูนยวิทยบริการ 

(Resource Center) 
นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2547 – 2549 

กระทรวงศึกษาธิการ 

คําสําคัญที่ใชสรางคําถามความตองการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

การจัดการ วัตถุประสงค นโยบายสรางมูลคาเพิ่ม  , สรางความเทาเทียม,  กาวกระโดด  
ปจจัยพื้นฐาน 
1. บุคลากร 
2. งบประมาณ 
3. วัสดุอุปกรณ 
4.     การจัดการ 

1. เพื่อใหโรงเรียนมีแหลงบริการดานการ
อานและแหลงการคนควาหาความรูที่
เปนปจจุบันของนักเรียนและครูอาจารย 

1.1 ยุทธศาสตรสรางมูลคาเพิ่ม  
- จัดหาและสรางซอฟทแวรที่มีประโยชนตอการเรียนรู 
- ฝกอบรมครูใหมีทักษะคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
- สํารวจอุปกรณและประสานการซอมบํารุง 

-แหลงบริการดานการอาน 
-แหลงบริการดานการคนควาหาความรู 
-สรางซอฟตแวร 
-ฝกอบรมครู 
-คอมพิวเตอร, อินเทอรเน็ต 
-การซอมบํารุง 

 2. เพื่อสงเสริมใหครูในโรงเรียนมีความรู 
ความสามารถในการใชและผลิตสื่อการ
สอนโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

1.2 ยุทธศาสตรสรางความเทาเทียม 
- กําหนดอุปกรณขั้นต่ําสําหรับทุกโรงเรียนภายในป 2545 
- ใหมีศูนยการเรียนรูดิจิตัลทองถิ่นเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 

-การใชสื่อ การผลิตสื่อ 
-อุปกรณขั้นต่ํา 
-ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
-ศูนยการเรียนรูดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 

3.  เพื่อพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการสอน
ใหมีมาตรฐานสูงขึ้น ทัดเทียมโรงเรียนที่
มีชื่อเสียงอยูในความนิยมของผูปกครอง 

1.3 ยุทธศาสตร กาวกระโดด 
- ครูและนักเรียนมีทักษะคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
- ทุกโรงเรียนมีอินเทอรเน็ต LAN และ ซอทฟแวรเพื่อการ

บริหารมาตรฐานเดียวกัน 
- ผลิตเนื้อหาในซีดีรอมและอินเทอรเน็ต 

 
 

- ปรับปรุงรูปแบบการสอน 
- อินเทอรเน็ต LAN และซอฟตแวร 
- ผลิตเนื้อหาในซีดีรอม 
- ผลิตเนื้อหาในอินเทอรเน็ต 



การจัดการ 
ศูนยวิทยบริการ 

โครงการศูนยวิทยบริการ 
(Resource Center) 

นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2547 – 2549 
กระทรวงศึกษาธิการ 

คําสําคัญที่ใชสรางคําถามความตองการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

  แผนแมบท ICT เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   
  วิสัยทัศน ผูเรียน สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาทุกแหงเขาถึง

และใชประโยชนจาก ICT เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต การบริหารจัดการ 
การวิจัย การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยไดรับการบริการ
อยางทั่วถึง เทาเทียม มีคุณภาพ นําไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรู 

-  เขาถึงและใชประโยชนจาก ICT 
- การบริหารจัดการ 
- การวิจัย 
- การบริการอยางทั่วถึง เทาเทียม 
- สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

  วัตถุประสงค 
1. เพื่อประยุกตใช ICT ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
2. เพื่อประยุกตใช ICT เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ

การใหบริการทางการศึกษา 
3. เพื่อประยุกตใช ICT ในการเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ เสมอภาค 

และทั่วถึงในการจัดการศึกษาที่จะนําไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรู 

- ประยุกตใช ICT ในการเรียนการสอน 
- พัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
-เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การบริการ 
- เพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ เสมอภาค และทั่วถึง 
- สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะหคําสําคัญที่ใชในการสรางแบบสอบถามความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

การบริหารแบบมุง
คุณภาพทั้งองคการ (Total 
Quality Management 
:TQM) 1.  การให
ความสําคัญกับผูรับบริการ 
2.  การปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยาง
ตอเนื่อง 
3. การใหทุกคนมีสวนรวม
รับผิดชอบ 

    - ความตองการของผูรับบริการ  
-  แผนปฏิบัติการ 
- เปาหมายคุณภาพ 
- นโยบาย 
- ควบคุมกระบวนการทํางาน , ประเมิน , ปรับปรุง 
- คูมือการปฏิบัติงาน  หลักฐาน   
- ทํางานเปนทีม     

 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวรังรอง  ดํารงวุฒิ  เกิดวันที่  21  ธันวาคม  2509  ที่อําเภอตะกั่วปา  
จังหวัดพังงา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธรุกิจ  วิชาเอกการจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชและเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาโสต
ทัศนศึกษา  ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เมื่อปการศึกษา 2546 ปจจบุันรับราชการในตําแหนงครู โรงเรียนอาวลึกประชาสรรค 
อําเภออาวลึก  จังหวัดกระบี่ 
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