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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาการวิจัย 

      ในช่วง 25 ปีที่ผ่านมา เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และจากข้อมูลของ
ส านักงานเศรษฐกิจและการคลัง ได้แสดงให้เห็นว่า จ านวนคนจนที่มีอยู่ทั่วประเทศนั้นลดลงมากกว่า
ร้อยละ 45 ของประชากรเมื่อ 25 ปีก่อน แต่ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคมกลับยังคงปรากฏให้เห็น
อย่างเด่นชัด ซึ่งปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิดความแตกต่างเป็นอย่างมากระหว่างคนรวยกับคนจน[1]   
      จากข้อมูลสถิติช่องว่างความเหลื่อมล ้ารายได้ระหว่างกลุ่มประชากรที่มีรายได้สูงสุดประมาณร้อย
ละ 20 กับกลุ่มประชากรที่มีรายได้ต่ าที่สุดประมาณร้อยละ 20 นั้นมีความห่างกันมากถึง 12 เท่า ยิ่ง
ไปกว่านั้นกลุ่มผู้มีรายได้สูงสุดร้อยละ 20 มีรายได้คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 55 ของรายได้
รวมทั้งประเทศ ในขณะที่กลุ่มผู้มีรายได้ต่ าสุดร้อยละ 20 มีรายได้คิดเป็นสัดส่วนเพียงประมาณร้อยละ 
4-5 ของรายได้รวมทั้งประเทศเท่านั้น ซึ่งถือว่าเป็นการกระจายรายได้ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน
อย่างมีนัยส าคัญในช่วง 25 ปีที่ผ่านมา 
      ในส่วนของ ความยากจนเชิงบริบูรณ์ของไทย (Absolute poverty) พบว่าในปี 2550 มีสัดส่วน
คนจนร้อยละ 8.5 จากจ านวนคนจน 5.4 ล้านคน ความยากจนของประเทศไทยลดลงอย่างมาก
เนื่องจากการที่เศรษฐกิจไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2543-2550 แต่ในด้านความยากจน
เชิงเปรียบเทียบ (Relative poverty)กลับพบว่า อัตราส่วนของกลุ่มประชากรร้อยละ 20 ที่มีรายได้
สูงสุด ซึ่งมีส่วนแบ่งรายได้ประมาณร้อยละ 57.2 ของรายได้ทั้งหมดในปี 2537 ลดลงเป็นร้อยละ 55.1 
ในปี 2550 แต่ในขณะที่ประชากรกลุ่มที่มีรายได้ต่ าสุดร้อยละ 20 กลับมีรายได้ซึ่งมีส่วนแบ่งรายได้
จากร้อยละ 4.1 ในปี 2537 เพิ่มมาอยู่ที่ร้อยละ4.3 ในปี 2550   
      การกระจายรายได้ของไทยไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มคนที่มีส่วน
แบ่งรายได้เพิ่มข้ึนคือ กลุ่มคนที่มีรายได้สูงสุดของประเทศ ดังนั้น ความแตกต่างของรายได้ยังคงอยู่ใน
ระดับสูง วัดได้จากค่าสัมประสิทธ์ิความไม่เสมอภาค (GINI Coefficient) ด้านรายได้ในปี 2550 อยู่ที่
ค่า 0.5 ในปัจจุบัน 
      ยิ่งไปกว่านั้น ปัจจุบันสังคมไทยกลายเป็นสังคมแบบทุนนิยมที่ต้องใช้เงินซื้อทุกอย่าง การมี
ทรัพย์สินที่มากจะช่วยให้มีชีวิตที่ดีข้ึน โดยอาจก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคม ยิ่งไปกว่านั้น คนไทยยังมี
ค่านิยมเกี่ยวกับความหรูหราอยากมีหน้ามีตา การนิยมความร่ ารวย มั่งค่ัง ทุกคนอยากจะได้ อยากจะ
มีทรัพย์สินเงินทอง รถยนต์ บ้าน ที่ดิน และคนที่ร่ ารวยจะเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับในสังคม [2]  ซึ่งท า
ให้ประเทศไทยมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด้านวัตถุ แต่เกิดความเสื่อมทางด้านจิตใจ ที่
แสดงให้เห็นได้ชัดเจนหลายประการ เช่น นิยมวัตถุ นิยมความหรูหราฟุ่มเฟือย ยกย่องคนรวย โดยไม่
ค านึงถึงว่าจะร่ ารวยมาได้โดยวิธีใด เกิดการแข่งขันเอารัดเอาเปรียบ ไม่ค านึงถึงคุณธรรม จริยธรรม[3] 
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 การเบียดเบียนเอารัดเอาเปรียบนี้นอกจากจะเบียดเบียนกันเองแล้ว ยังเบียดเบียนรุกราน
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ที่ดิน ป่าไม้ แม่น้ า สภาพธรรมชาติ ถูกรุกราน ยึดครอง ถูกท าลาย 
สภาพน้ าเน่าเสีย สภาพคนจนอยู่ในสลัมท่ามกลางตึกสูงอันหรูหราใหญ่โต สภาพความยากจน
แร้นแค้นของคนในชนบท และสภาพเสื่อมโทรมทางสงัคม อันเกิดจากความเสื่อมทางจติใจมีมากยิ่งขึน้ 
จะเห็นได้จากปัญหายาเสพติด โสเภณี โรคเอดส์และปัญหาอื่น ๆ รวมถึงการละเลยด้านศาสนาและ
ประเพณีเป็นต้น[3] 

  อย่างไรก็ตามในสังคม ก็ยังมีบุคคลจ านวนหนึ่งที่เป็นผู้มีศักยภาพสูงทางธุรกิจแต่ไม่ได้มีเป้าหมาย
เพื่อแสวงหาความร่ ารวยเป็นเป้าหมายสูงสุดเพียงอย่างเดียว กลับเสียสละเวลาในการสร้างความ
เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจมาท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะเพื่อสังคม ยกตัวอย่างเช่น อาจารย์ 
เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ ศิลปินแห่งชาติ สาขาทัศนศิลป์ (จิตรกรรม) ในปี พ.ศ. 2554 ได้รับ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นทีส่รรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ ช้ัน จตุตถดิเรกคุณาภรณ์ ผู้มี
ผลงานภาพวาดราคาระดับร้อยล้านเพื่อเก็บในแกลเลอรี่ส่วนตัวของมหาเศรษฐีระดับโลก เป็น
ผู้ออกแบบและอ านวยการสร้างวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย  ถวายแด่พระพุทธศาสนาให้เป็นสมบัติ
ของแผ่นดินไทยต่อไป เป็นต้น   
 ผู้วิจัยจงึสนใจศึกษาวิเคราะห์ว่าสิ่งใดเป็นแรงจงูใจให้บุคคลเหล่านั้นละโอกาสทางเศรษฐกิจมาท า
กิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะซึ่งแรงจงูใจของจิตส านึกสาธารณะนี้อาจจะเกิดจากปัจจัยหลาย
ประการ ซึง่อาจจะมปีัจจัยร่วมที่เหมือนกันและ/หรอืปจัจัยที่มีแนวโน้มไปในทางเดียวกันอยู่ หากเป็น
เช่นน้ัน ก็น่าจะน าปัจจัยร่วมนั้นมาถ่ายทอดให้แกเ่ด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมในปจัจุบันได ้
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

      เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมทีม่ีจิตส านึกสาธารณะในผู้มีศักยภาพทาง
ธุรกิจสงู 
 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis)  

      ไม่มี 
 
1.4 การให้ค านยิามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) 

      แรงจูงใจ หมายถึง แรงขับที่เป็นสาเหตุให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ท ากิจกรรม ไม่ใช่เพียงต้องการ
เลียนแบบ แต่เป็นกิจกรรมที่มีขั้นตอน มีกระบวนการ มีเป้าหมาย  ไม่ว่าจะเป็น เหตุการณ์ หรือ การ
กระท าของบุคคลอื่น ที่ส่งผลกระทบต่อจดุตัดสินใจ จุดเปลี่ยนทางความคิด มีอิทธิพลต่อจิตใจมากมาย
จนเป็นพลังกระตุ้น เป็นแรงผลักดันให้แสดงออกในรูปของการกระท ากิจกรรมอย่างเต็มใจ และมีพลัง
จนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ตามความต้องการได้ 
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 แรงจูงใจมีความเข้มข้นมากพอที่จะเป็นแรงผลักดันทางใจ ผู้ที่ถูกจูงใจเมื่อท้อหรือประสบความ
ล้มเหลวได้แรงจงูใจเป็นส่วนหนึ่งในใจของผูม้ีแรงจงูใจในทุกย่างก้าว ท าให้อุปสสรคเป็นเพียงทางผ่านสู่
เป้าหมายหากมแีรงจูงใจ แรงจูงใจจะเกีย่วเนื่องกบั self esteem เพราะถ้าเราไม่คิดว่าเราท าได้ เราจะ
ไม่ลุกข้ึนมาท า อาทิ แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (public service motivation: PSM)” ซึ่ง
หมายถึง แรงจูงใจ (motive) และการกระท า (action) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการท าสิ่งที่ดีแก่ผู้อื่น (do 
good for others)ตลอดจนการเสรมิสรา้งสงัคมทีอ่ยู่ดีมสีุข (shape the well-being society) (Perry 
& Hondeghem, 2008, p. 3)  
 กิจกรรม หมายรวมถึง การคิด การพูด และการกระท า ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การ
ตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ และการด าเนินงานขององค์กร  (สถาบัน
ไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์,2557) 
 จิตส ำนึกสำธำรณะ หมายถึง ความตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม ค านึงถึง
ประโยชน์ของสว่นรวม มีส านึกในระบบคุณธรรม และจริยธรรมทีด่ีงามรู้จกัเอาใจใส่ เป็นธุระ ปรารถนา
ที่จะช่วยเหลอืสงัคม ต้องการแกไ้ขปัญหาของสังคมด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วมในเรื่องของส่วนร่วมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 ศักยภำพ หมายถึง ภาวะแฝง อ านาจหรือคุณสมบัติที่มแีฝงอยู่ในสิง่ต่างๆ อาจท าให้พฒันาหรือให้
ปรากฏ เป็นสิ่งทีป่ระจักษ์ได ้ เช่น เขามีศักยภาพในการท างานสงู น้ าตกขนาดใหญ่มีศกัยภาพในการให้
พลงังานได้มาก (พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2552) 
 ผู้มีศักยภำพทำงธุรกิจสูง คือ บุคคลที่สามารถพัฒนากิจการ ให้ด าเนินไปได้อย่างมั่นคง มีผลก าไร 
มีความสามารถที่ท าให้ขยายตลาดได้กว้างขว้างกว่าเดิม ท าให้ลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ มี
แนวทางในการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ปลอดภัยจากการขาดทนุ เป็นการสื่อสารเกี่ยวกับทิศทางของ
ธุรกิจให้แก่ผู้เกี่ยวข้องหรือองค์กรที่สนับสนุนเงินให้ทราบ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการขยายธุรกิจมี
ความเป็นไปได้[3]  

 ครอบครวัที่ร่ ารวยมี อสิรภาพทางการเงนิและมัง่ค่ัง คือ การมหีลกัประกนัทางการเงินที่มั่นคง
เพยีงพอทีจ่ะใช้ชีวิตอย่างสุขสบาย ตามสมควรแก่อตัภาพ โดยไม่ตอ้งพึง่พาใครมากจนเกนิไป และไม่
ต้องหวาดผวากบัเรือ่งเงินๆ ทองๆ ว่าจะมีไม่พอกบัการจับจ่ายใช้สอยเพื่อด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
 
 เกณฑ์กำรคัดเข้ำอำสำสมัคร 
 ผู้มีศักยภำพทำงธุรกิจสูง ต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ โดยพิจารณาจากการผ่านเกณฑ์อย่างใด
อย่างหนึ่งจากข้อก าหนดเบื้องต้น คือ 
      1. มาจากพื้นฐานครอบครัวทีม่ีฐานะมัง่ค่ัง คือ มทีรพัย์มากมาย มีทรพัยล์้นเหลอื มีทรพัยม์าก 
(พจนานกุรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2552) 
      2. จบการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไปหรือเป็นวิชาชีพที่ทรงคุณวุฒิ เช่น แพทย์ อัยการ ผู้
พิพากษา ซึ่งมาจากพื้นฐานของผู้มีศักยภาพของอาชีพ 
      3. มีศักยภาพในอาชีพ คือ บุคคลที่มีภาวะแฝงหรืออ านาจแฝงที่มีอยู่ในปัจจัยการประกอบอาชีพ 
ได้แก่ ทุน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และระบบการจัดการที่น ามาจัดการให้ตรงกับองค์ประกอบความ
มั่นคงในอาชีพ จะสามารถท าให้อาชีพมั่นคงและปรากฏให้ประจักษ์ได้ (How to development of 
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career, 2012) หรือการงานสุจริตแล้วสามารถในการพัฒนาตนเอง สร้างความก้าวหน้าให้แก่ตนเอง
จากการประกอบอาชีพโดยสุจริตได้ จนมีฐานะมั่งค่ังได้ 
 
 กิจกรรมท่ีมีจิตส ำนึกสำธำรณะ หมายถึง กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม มีส านึกในระบบ
คุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม  ท ากิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาของสังคมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตถึง
ปัจจุบันและมีแนวโน้มจะท าต่อไปในอนาคต โดยเป็นกิจกรรมที่อยู่นอกเหนือเวลาท างานตามปกติ โดย
ผ่านการคัดเลือกและตรวจสอบคุณสมบัติจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 กิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะ มีเกณฑ์คัดเลือกโดยพิจารณาจากการผ่านเกณฑ์จากข้อก าหนด
ดังต่อไปนี้ครบทุกข้อ 
      1. กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
      2. กิจกรรมที่มีส านึกในระบบคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม 
      3. กิจกรรมที่ท าเพื่อแก้ไขปัญหาของสังคม 
      4. การท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน และมีแนวโน้มจะท าต่อไปในอนาคต   
      5. กิจกรรมที่อยู่นอกเหนือเวลาท างานตามปกติ  
      กล่าวโดยสรุปคือ คุณสมบัติอาสาสมัครในงานวิจัย ต้องผ่านเกณฑ์ทั้งเกณฑ์คัดเลือกผู้มีศักยภาพ
ทางธุรกิจสูงและเกณฑ์การท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะทั้งสองอย่างครบถ้วน 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัการวิจัย (Expected Benefit and Application) 

 

     1. การศึกษาแรงจูงใจในการท ากิจกรรมทีม่ีจิตส านึกสาธารณะในผู้มีศักยภาพทางธุรกจิสงู ท าให้
ได้เห็นจุดเปลี่ยนในจิตใจของบุคคลที่มีศักยภาพสูงในสังคม 
   2. ผลจากการศึกษาสามารถน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายทางการศึกษาเพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้คนในสังคมมีจิตส านึกสาธารณะโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน 
  3. สามารถน าข้อมูลจากการศึกษาไปเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆในเชิงสร้างสรรค์ เช่น น าไปสร้าง
โปรแกรมยกระดับจิตใจของคนในสังคม วงการบันเทิงน าข้อมูลที่ได้ไปปรับเป็นบทละครเพื่อ เผยแพร่
ในรูปของละครคุณธรรม เป็นต้น   
   4. ผู้ศึกษาผลงานวิจัยน้ีอาจจะได้พบมุมมองและแง่คิดที่ลึกซึ้ง ได้เห็นวิธีการก้าวผ่านประสบการณ์
ส าคัญตั้งแต่วัยเด็กจนถึงปัจจุบัน การเลือกเส้นทางเดินของชีวิต รวมถึงแง่มุมในการมองเหตุการณ์
ต่างๆ ที่ผ่านเข้ามาแล้วท าให้เกิดแรงบันดาลใจให้มีเป้าหมายสวนทางกับวิถีสังคมในระบบทุนนิยม 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะในผู้มีศักยภาพทางธุรกิจสงู ผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะ(Public Consciousness) 
   1.1 แนวคิดเกี่ยวกับจิตส านึก 
   1.2 แนวคิดเกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะ 
        1.2.1 จิตสาธารณะ 
        1.2.2 จิตอาสา(Volunteer Spirit) 
        1.2.3 จิตส านึกต่อสังคม(Social Consciousness) 
        1.2.4 ทฤษฎีปรัตถนิยม 
                1.2.4.1 ทฤษฎีปรัตถนิยมเชิงจิตวิทยา 
     1.2.4.2 ทฤษฎีปรัตถนิยมเชิงชีววิทยา 
         1.2.4.3 ทฤษฎีปรัตถนิยมต่างตอบแทน 
2. ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ของอับราฮัม มาสโลว์ 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
        3.1.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
         3.1.2 งานวิจัยในประเทศ 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับจิตส านึกสาธารณะ (Public Consciousness) 

    
    1.1 แนวคิดเก่ียวกับจิตส ำนึก 
 
          จิตส านึกเป็นสมบัติที่เกิดมาพรอ้มความเป็นมนุษย์ แต่สามารถพัฒนาอบรมกลอ่มเกลาได้ด้วย
กระบวนการปลูกฝังทางวัฒนธรรมหรือผ่านกระบวนการเรียนรู้ (ชญานิน เจิมมาก, 2547) 

Madhu Raj (1996) กล่าวว่า จิตส ำนึก เป็นค าที่ไม่สามารถให้ค าจ ากัดความได้ชัดเจน แต่
สามารถให้ค าอธิบายที่ใกล้เคียงได้ 2 แนวทาง  แนวทางแรก หมายถึง ความคิดที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง และแนวทางที่สอง หมายถึง จิตส านึกของบุคคล เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีอยู่
ตลอดเวลาแม้ช่วงว่างของเวลา เช่น การนอนหลับ   

สมพงษ์ สิงหะพล [4]ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของจิตส านึก  3 ด้านหลักๆ ประกอบด้วย   
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(1) จิตส ำนึกเกี่ยวกับตนเอง (Self Consciousness) เป็นจิตส านึกเพื่อพัฒนา
ตนเอง ท าให้ตนเองเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้นไป  

(2) จิตส ำนึกเก่ียวกับผู้อ่ืน (Others Oriented Consciousness) เป็นจิตส านึกของ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของคนในกลุ่มชนหนึ่ง สังคมหนึ่ง  

(3) จิตส ำนึกเกี่ยวกับสังคมหรือจิตส ำนึกสำธำรณะ (Social or Public 
Consciousness) เป็นจิตส านึกที่ตระหนักถึงความส าคัญในการอยู่ร่วมกันหรือค านึงถึงผู้อื่นที่ร่วม
ความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน เช่น จิตส านึกด้านเศรษฐกิจ จิตส านึกด้านการเมือง จิตส านึกด้าน
สิ่งแวดล้อม จิตส านึกด้านสุขภาพ เป็นต้น 

  
สุพจน์ ทรายแก้ว (2546)[5] กล่าวว่า จิตส านึกของบุคคลเป็นสภาวะทางจิตใจก่อนการ

แสดงออกเชิงพฤติกรรมทางกายของบุคคล เป็นผลมาจากทศันคติ บรรทัดฐานทางสังคม นิสัย และผล
ที่คาดว่าจะได้รับหลังจากการท าพฤติกรรมนั้น โดยการก่อตัวของจิตส านึกเป็นกระบวนการก่อรูปที่มี
ความต่อเนื่อง ยากที่จะก าหนด แยกแยะ หรือท าการจัดล าดับช้ัน เพื่อบ่งช้ีว่าบุคคลมีความรู้สึกอยู่
เท่าใดได้อย่างชัดเจน 

 
พรศักดิ์ ผ่องแผ้ว (2541) ใช้ค าว่า “จิตส านึก”(Consciousness) พร้อมทั้งได้อธิบายว่า 

จิตส านึกเป็นสภาวะจิตใจที่เกี่ยวกับความรู้สึก ความคิด ความปรารถนาต่างๆ สภาวะจิตใจดังกล่าว 
เกิดการรับรู้ซึ่งมีความหมายเหมือนกับการรู้ตัว (Awareness) อันเป็นผลจากการประเมินค่า การเห็น
ความส าคัญซึ่งเป็นสิ่งทีไ่ด้มาจากทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Beliefs) ค่านิยม (Values) ความเห็น 
(Opinion) และความสนใจ  (Interest) ของบุคคล ค าว่า “จิตส านึก” มีความหมายใกล้เคียงที่สุดกับ
ค าว่า “ความเช่ือ (Beliefs)” ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดจากการรวบรวมและสมัพันธ์กันของประสบการณ์ของคน 
โดยท าหน้าที่ประเมินค่าของจิตใจว่าสิ่งใดเป็นสิ่งส าคัญ หากปราศจากความเช่ือประสบการณ์ต่างๆที่
คนมีอยู่นั้น ก็จะอยู่เพียงในความทรงจ า ไม่มีส่วนใดมีความส าคัญเด่นชัดข้ึนมา แต่หากว่าประเมินค่า
แล้วตระหนักถึงความส าคัญที่มีต่อสิ่งนั้นแสดงว่า จิตส านึกถึงสิ่งนั้นๆ ของบุคคลได้เกิดข้ึนแล้ว 
จิตส านึกของบุคคลเป็นสภาวะที่จิตใจก่อนการแสดงออกเชิงพฤติกรรมทางกายภาพของบุคคล การมี
จิตส านึกที่ดีต่อสิ่งหนึ่งไม่ท าให้คนต้องแสดงออกตามจิตส านึกเสมอไป พฤติกรรมแสดงออกใดๆ ของ
มนุษย์น้ันเป็นผลมาจากเหตุและปัจจัย 4 ประการ ซึ่งประกอบด้วย  

(1) ทัศนคติ  
(2) บรรทัดฐานของสังคม 
(3) นิสัย  
(4) ผลที่คาดว่าจะได้รับหลังจากการท าพฤติกรรมนั้นๆ แล้ว 

 
จากนิยามและค าอธิบายต่างๆ เกี่ยวกับจิตส ำนึกดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปได้ว่า จิตส ำนึก 

เป็นพฤติกรรมภายในอย่างหนึ่งของมนุษย์ ที่แสดงออกถึงภาวะทางจิตใจที่ เกี่ยวกับความรู้สึก 
ความคิด ความปรารถนาต่างๆ เป็นภาวะทางจิต เป็นความตื่นตัว และรู้ตัว อีกทั้งยังสามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งเรา้จากประสาทสัมผัสทั้งห้า เป็นสิ่งที่เกิดจากประสบการณ์ต่างๆ ของมนุษย์ที่รวมตัว
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กันข้ึน มีความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ต่างๆเหล่านั้น และประเมินค่าสิ่งเหล่านั้นออกมาเป็น
จิตส านึก 

 
1.2 แนวคิดเก่ียวกับจิตส ำนึกสำธำรณะ 
 
      มีผู้กล่าวถึงจิตส านึกสาธารณะโดยมีค าใช้เรียกแตกต่างกัน อาทิ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์

ศักดิ์ (2543) เรียกว่า จิตสาธารณะ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2543)[6] เรียกว่า ส านึกทางสังคม จิตส านึก
ทางสังคม (Social Consciousness) หรือ จิตส านึกสาธารณะ (Publicl Consciousness) คือ การ
ตระหนักรู้ และค านึงถึงส่วนรวมร่วมกัน หรือค านึงถึงผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกันกับตน 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2524) 

 
ราชบัณฑิตยสถาน (2538) ให้ความหมายค าว่า “สาธารณะ” หมายถึง ทั่วไปเกี่ยวกับ

ประชาชน และสาธารณะสมบัติว่า ทรัพย์สินส่วนรวมของประชาชน 
 

ซิลล์ส (Sills, 1972) กล่าวว่า “สาธารณะ” เป็นความรู้สึกเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

      สอ เสถบุตร (2530) ได้แปลความหมายค าว่า Public เป็นภาษาไทยว่า 
“สาธารณะ” ซึ่งหมายถึง ที่สาธารณะ ชุมชน เปิดเผย การเผยแพร่ สิ่งที่เป็นของทั่วไป เช่น ถนนหลวง 
สิ่งที่เป็นของรัฐบาล และสิ่งที่เป็นของประชาชน 

 
จากนิยามและค าอธิบายข้างต้นของค าว่า “สาธารณะ” ท าให้สามารถสรุปได้ว่า 

หมายถึง สิ่งของ บุคคล สถานที่ และการกระท า ที่เป็นของส่วนรวม ทุกคนมีสิทธ์ิที่จะใช้ประโยชน์เปน็
เจ้าของ หวงแหนในสิ่งเหล่าน้ันร่วมกัน 

 
      เมื่อรวมค าว่า จิตส านึกและสาธารณะ จึงได้ค าว่า จิตส านึกสาธารณะ( Public 

Consciousness) ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี ้ 
 

กนิษฐา นิทัศน์พัฒนา และคณะ (2541) ได้ให้ความหมายของค าว่า “จิตส านึก
สาธารณะ” ว่าเป็นค าเดียวกับค าว่าจิตส านึกทางสังคม หมายถึง การตระหนักรู้และค านึงถึงส่วนรวม
ร่วมกัน หรือค านึงถึงผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกับตน 

 
 ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2541) [7] กล่าวว่า การมีจิตส านึกสาธารณะคือ มีจิตใจที่ค านึงถึง

ประโยชน์ของส่วนรวม ค านึงถึงความส าคัญของสิ่งอันเป็นของที่ต้องใช้ หรือมีผลกระทบร่วมกันใน
ชุมชน เช่น ป่าไม้ ความสงบของชุมชน 
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 หฤทัย อาจเปรุ (2544)[8] ให้ความหมายและอธิบายค าว่า “จิตส านึกสาธารณะ” ว่า คือ 
ความตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม ท าให้เกิดความรู้สึกปรารถนาที่จะช่วยเหลือสังคม 
ต้องการเข้าไปแก้วิกฤตการณ์ โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกับหน้าที่และความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลัง
ของตนว่าสามารถร่วมแก้ไขปัญหาได้ และลงมือกระท า เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ โดย
การเรียนรู้ และแก้ไขปัญหาร่วมกันกับคนในสังคม(4) 
 

 วิรัตน์ ค าศรีจันทร์ (2544) กล่าวว่า “จิตส านึกสาธารณะ” หมายถึงกระบวนการคิดและ
ลักษณะของบุคคล ที่มีการปฏิบัติโดยมีกระบวนการในระดับบุคคลไปสู่สาธารณะมีความรักและรู้สึก 
เป็นเจ้าของสาธารณะ ต้องการที่จะท าประโยชน์มากกว่าที่จะรับจากสาธารณะ 

 
 พจน์ เพียรจริง (อ้างถึงส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 2542, หน้า 14) ได้ให้

ความหมายของจิตส านึกสาธารณะว่า หมายถึง การเข้าร่วม รู้จักเอาใจใส่ เป็นธุระ ในเรื่องของ
ส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ  มีความส านึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดี
งาม มีความละอายต่อสิ่งผิด และมีความสมดุลระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ 

  
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น จึงอาจสรุปได้ว่า จิตส ำนึกสำธำรณะ หมายถึง ความ
ตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม มีส านึกในระบบ
คุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม รู้จักเอาใจใส่เป็นธุระ ปรารถนาที่จะช่วยเหลือสังคม ต้องการแก้ไข
ปัญหาของสังคมด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วมในเรื่องของส่วนร่วมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

นอกจากนี้ ยังมีค าที่มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า จิตส านึกสาธารณะ ซึ่งพบว่ามีจ านวน 4 
ค า ได้แก่ (1) จิตสาธารณะ (2) จิตอาสา และ (3) จิตส านึกต่อสังคม (4) แรงจูงใจที่จะท าดีด้วยใจ ซึ่งมี
ผู้ให้ความหมายและค าอธิบายแต่ละค า ดังนี้ 

 
 1.2.1 จิตสำธำรณะ ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2542: 14) ได้ให้

ความหมายค าว่า “จิตสาธารณะ” ว่า เป็นการรู้จักเอาใจใส่ เป็นธุระ และเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวม
ที่เป็นประโยชน์ต่อชาติ 

 
               ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2552) กล่าวไว้ว่า จิตสาธารณะเป็นการกระท าด้วยจิต

วิญญาณ์ที่มีความรักความห่วงใย ความเอื้ออาทรต่อคนอื่นและสังคมโดยรวม การมีคุณธรรมจริยธรรม 
และการไม่กระท าที่เสื่อมเสียหรือเป็นปัญหาต่อสังคม ประเทศชาติ การมีจิตที่คิดสร้างสรรค์ เป็นกุศล 
และมุ่งท ากรรมดีที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม คิดในทางที่ดี ไม่ท าลายเบียดเบียนบุคคล สั งคม 
วัฒนธรรมประเทศชาติและสิ่งแวดล้อม การกระท าและค าพูดที่มาจากความคิดที่ดี การลดความ
ขัดแย้งและการให้ขวัญและก าลังใจต่อกันเพื่อให้สังคมโดยส่วนรวมมีความสุข 
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      เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543)[9] ได้ให้ความหมายค าว่า จิตสาธารณะ ว่า 
หมายถึง ความคิดที่ไม่เห็นแก่ตัวมีความปรารถนาที่จะช่วยเหลือ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้อื่นหรือสังคม 
พยายามฉวยโอกาสที่จะช่วยเหลืออย่างจริงจัง และมองโลกในแง่ดีบนพื้นฐานของความเป็นจริง 

 
      ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550)[10] ได้ให้ความหมายของจิตสาธารณะ ว่า 

หมายถึงการกระท าของบุคคล ที่มีความปรารถนาและตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการ
ดูแลเอาใจใส่ และมีส่วนร่วมในการอาสาท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

  ทิพมาศ เศวตวรโชติ (เว็บไซต์ ถามครู หมวด: ส่งเสริมพัฒนาการ) ได้ให้
ความหมายของจิตสาธารณะ ว่า หมายถึง ความรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม 
ท าให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนาจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกับหน้าที่
และความรับผิดชอบ  

จิตสาธารณะเป็นสิ่งที่เกิดจากการฝึกอบรมตั้งแต่วัยเด็ก และจะพัฒนาไปเรื่อยๆจนถึงวัยรุ่น 
และจนกระทั่งเป็นผู้ใหญ่ จึงต้องเข้าใจธรรมชาติของเด็ก คอยแนะน าส่งเสริมในสิ่งที่ถูกที่ควร คอย
ช้ีแนะ และปลูกฝังจิตสาธารณะให้แก่เด็ก 

      จากนิยามและค าอธิบายข้างต้น อาจสรุปได้ว่า จิตสำธำรณะ หมายถึง พฤติกรรมหรือ
การกระท า ของบุคคลที่เกิดข้ึนโดย ความสมัครใจ ปรารถนาที่จะช่วยเหลือ ช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่
ผู้อื่นหรือสังคมและตระหนักถึง ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการเอาใจใส่ดูแล และมีส่วนร่วมในการ
อาสาท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

 
  1.2.2 จิตอำสำ (Volunteer spirit) 
 

        ประวิตร พิสุทธิโสภณ (2552) กล่าวว่า จิตอาสา หมายถึง ผู้ที่มีจิตใจที่เป็นผู้ให้ 
เสียสละสิ่งที่ตนเองมีแม้กระทั่งเวลา เพื่อเผื่อแผ่ให้กับส่วนรวมอีกทั้งยังช่วยลด "อัตตา" หรือความเป็น
ตัวเป็นตนของตนเองลงได้บ้าง 

 
           ธานิษฏ์ กองแก้ว (2550) กล่าวว่า จิตอาสา หมายถึง คนที่มีจิตใจอาสาช่วยเหลือ 

อยากให้ผู้อื่นมีความสุข คนที่มาร่วมกิจกรรมจิตอาสา ก็คือ “อาสาสมัคร” คือ บุคคลที่อาสาเข้ามา
ช่วยเหลือสังคมด้วยความสมัครใจ เสียสละ เพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ป้องกันแก้ไขพัฒนาสังคม โดยไม่หวัง
สิ่งตอบแทน 

 
           ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550)[10] ได้ให้ความหมายของจิตอาสาว่า คือ ความ

ส านึกของบุคคลที่มีต่อสังคมส่วนรวม โดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผู้ที่มีจิตอาสาจะแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมที่อาสา ท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม เช่น การเสียสละเงิน สิ่งของ เวลา แรงกาย และ
สติปัญญาเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทน  
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      อาจสรุปได้ว่า จิตอำสำ หมายถึง การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การเสียสละเวลา สิ่งของ เงินทอง 

แรงกาย สติปัญญา เพื่อสาธารณประโยชน์ เป็นจิตใจที่มีความสุขเมื่อได้ท าความดี การช่วยเหลือผู้อื่น
และสังคมเพื่อให้ผู้อื่นมีความสุขด้วยความสมัครใจและไม่หวังผลตอบแทน การเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็น
สาธารณประโยชน์ รวมทั้งส านึกของบุคคลที่มีต่อส่วนรวม เอาใจใส่ป้องกันแก้ไขปัญหาสังคม  
 
  1.2.3 จิตส ำนึกต่อสังคม (Social Consciousness) 
 
   สุภัทรา ภูษิตรัตนาวลี (2547) จิตส านึกต่อสังคม หมายถึง ภาวะที่รู้ตัวของบุคคล
ที่มีความโน้มเอียงทางความคิด ความรู้สึกก่อนที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มีส่วนช่วยใหผู้คนใน
สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือได้รับการส่งเสริมด้านต่าง ๆ ในทิศทางที่ดีข้ึน 
  

          สุพจน์ ทรายแก้ว (2546)[5] จิตส านึกต่อสังคม หรือ จิตส านึกสาธารณะ หมายถึง 
คุณลักษณะทางจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับการมองเห็นคุณค่า หรือการให้คุณค่าแก่การมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมและสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม ที่ไม่มีผู้ใดผู้หนึ่งเป็นเจ้าของ หรือเป็นสิ่งที่คนในสังคมเป็นเจ้าของ
ร่วมกัน เป็นสิ่งที่สามารถสังเกตได้จากความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

 
      โดยสรุปจิตส านึกต่อสังคม หมายถึง ลักษณะทางจิตใจหรือภาวะที่รู้ตัวของบุคคลที่มี

ความโน้มเอียงทางความคิดและความรู้สึกเกี่ยวกับการมองเห็นคุณค่าหรือให้คุณค่าแก่การมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคล หรือสิ่งของที่มีอยู่ในสังคมที่ไม่มีผูใ้ดเปน็เจา้ของ หรือเป็นสิ่งที่เปน็เจา้ของร่วมกัน 
มีจิตส านึกที่ดีต่อชุมชนของตน โดยช่วยกันดูแลสังคมชุมชน เสียสละก าลังกาย ก าลังทรัพย์เข้าร่วม
กิจกรรมที่มีส่วนช่วยให้สังคมเกิดความเปลี่ยนแปลง หรือส่งเสริมด้านต่างๆในทิศทางที่ดีข้ึน 

 
 1.2.4 แรงจูงใจท่ีจะท ำดีด้วยใจจริง (Altruism) 
 
         นักจิตวิทยาสงัคมช่ือ แดเนียล แบทสัน (Batson,1991) ท างานวิจัยเรื่อง The 

Empathy-altruism Hypothesis กล่าวว่า การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่นเกิดจากแรงจงูใจทีจ่ะท าดี
ด้วยใจจริง มเีหตผุลเช่นเดียวกบัการช่วยเหลือผู้อื่นในลักษณะของการค านวณว่าผลตอบแทนจะ
มากกว่าการลงทุน[11] ข้ึนอยู่กับตัวผู้ให้ความช่วยเหลอืนั้นมคีวามเห็นใจ (Empathy) บุคคลที่จะช่วย
หรือไม่  หากผู้ให้ความช่วยเหลอืนั้นมีความเห็นใจ เขาย่อมจะช่วยโดยไม่หวังการตอบแทนใดๆทัง้สิ้น 
แม้ว่าจะลงทุนมากกว่าที่จะไดร้ับผลตอบแทนกลับมาก็ตาม แต่ในทางกลบักัน หากไม่มีความเห็นใจ 
(No Empathy) จะช่วยต่อเมื่อผลตอบแทนที่ได้คืนมามากกว่าการลงทุน 
  
                      อิเกิ้ล กับครอลีย์ (Eagle & Crowley, 1986) ศึกษาผลการวิจัยมากกว่า 170 ช้ิน
ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ altruism พบว่า ผู้ชายกับผู้หญิงมีความแตกต่างกันในการ
แสดงความช่วยเหลือผู้อื่น ผู้ชายมักจะแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือในแบบของความกล้าหาญแบบ



21 
 
วีรบุรุษ ให้ความช่วยเหลือกับคนแปลกหน้า สาเหตุเพราะผู้ชายมีค่านิยมแสดงอ านาจมากว่าหญิง 
ในขณะที่ผู้หญิงจะนิยมแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือแบบอาสาสมัครและนิยมช่วยเหลือเพื่อนมากกว่าคน
แปลกหน้า 
 

  มหาวิทยาลัย Kansas ได้ศึกษา จิตวิทยาสังคมข้ันสูงเพื่อที่จะแยกความเห็นแก่
ตัว (Egoistic) ออกจากการเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่นหรือความเอื้ออาทร (Altruistic) แบทสันและ
คณะ (Batson and his associates,1981) ได้กระตุ้นความรู้สึกร่วม (Empathy )ของนักศึกษาว่าผู้ที่
ได้รับการกระตุ้นแล้วจะบรรเทาความทุกข์ของตัวเองอย่างไร โดยการหลีกหนีความทุกข์นั้นหรือ
หาทางช่วยเหลือผู้รับทุกข์ให้พ้นทุกข์   

  ผลการทดลองสรุปได้ว่าเมื่อได้รับการกระตุ้นความรู้สึกร่วม “บุคคลจะช่วยเหลือ
ผู้ที่ได้รับทุกข์นั้นมากกว่าเดิม” หรือ “เปลี่ยนพฤติกรรมจากไม่ช่วยเป็นช่วย” โดยในการทดลองแบท
สันและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ให้นักศึกษาสังเกตความเจ็บปวดของหญิงคนที่ถูกช็อตด้วยกระแสไฟฟ้า พบว่า 
เมื่อได้รับการกระตุ้นความรู้สึกเช่นน้ี นักศึกษาเต็มใจสับเปลี่ยนมาเป็นผู้ที่ถูกช๊อตแทนอย่างไรก็ตาม
ความรู้สึกร่วมกับผู้ที่รับทุกข์จะท าให้เรารู้สึกเศร้าใจ และความเสียใจจะบรรเทาลงเมื่อได้รับอารมณ์
อย่างอื่นเข้ามาแทน เช่น การฟังเทปละครชวนหัว ในภาวการณ์มีความทุกข์ร่วมไปกับผู้อื่น แต่รู้ว่ามีสิ่ง
อื่นที่จะช่วยให้เรารู้สึกดีข้ึน เราก็มักจะไม่ช่วยเหลือผู้ที่รับทุกข์ เพราะฉะนั้นการช่วยเหลือผู้อื่นจึง มี
เป้าหมายเพื่อขจัดทุกข์ของตนมิใช่ความเอื้ออาทรแท้จริง 

 
  ไบรอัน และเทสท์ (Fames Bryan & Mary ann Test, 1976) กล่าวว่าตัวแบบที่

สังคมปรารถนา มีผลต่อพฤติกรรมเอื้ออาทรในผูอ้ื่น ผู้ที่เห็นตัวอย่างการช่วยเหลอืผู้อื่นมีแนวโน้มอย่าง
มากที่จะช่วยเหลือผู้อื่นเช่นกัน 
 

  รีแกนและคณะ (Regan and Other, 1972) ศึกษาผลของความรู้สึกผิดแล้วท า
ให้เกิดการช่วยเหลือ ที่น่าสนใจคือการที่เราเป็นต้นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุข้ึน จะท าให้เราให้ความ
ช่วยเหลือมากกว่าการไม่ได้เป็นผู้ท าให้เกิดเหตุการณ์ ยิ่งกว่านั้นอุบัติเหตุที่เกิดจากผู้อื่นกระท า  
บางครั้งกลับท าให้เรารู้สึกเห็นใจมากและให้ความช่วยเหลือได้มากกว่า 

 
  เวปไซต์สำรำนุกรมปรัชญำออนไลน์  เรียบเรียงโดย ปกรณ์ สิงห์สุริยำ  รวม

รวมนิยาม เรื่องอัตนิยมและปรัตถนิยม (Egoism and Altruism, 2554) จากงานวิจัย กล่าวว่า ปรัตถ
นิยม (altruism) บ้างก็แปลว่า "อัญญนิยม" เป็นทฤษฎีทางจริยศาสตร์ที่ผู้คนทั่วไปมักเข้าใจทฤษฎี 
Altrusim ด้วยค าว่า "น้ าใจ" คนมักคิดถึงทฤษฎี Egoism ด้วยค าว่า "เห็นแก่ตัว"   Altruism ยัง
แบ่งเป็นสองสาขา คือ  เชิงจิตวิทยา (psychological altruism) ทฤษฎีปรัตถนิยมในสาขานี้บรรยาย
ลักษณะการตั้งเป้าหมายหรือแรงจูงใจในการมีน้ าใจของมนุษย์  และ เชิงจริยศาสตร์ (ethical  
altruism) ว่าเป็นเรื่องของการตัดสินความถูกผิดทางจริยธรรมของการกระท าอันมีน้ าใจ 
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     1.2.4.1 ปรัตถนิยม เชิงจิตวิทยำ 
   โธมัส อไควนัส (Thomas Aquinas) และอดัม สมิธ (Adam Smith) 

นักจิตวิทยาศึกษาปรัตถนิยมในความสัมพันธ์กับความเห็นอกเห็นใจ (empathy) ท าการวิจัยแล้ว
พบว่า ผู้ที่มีความเห็นอกเห็นใจจะมีแนวโน้มที่จะช่วยเหลือผู้อื่น แต่ไม่ได้หมายความว่าผู้ที่ช่วยเหลือ
ผู้อื่นจะต้องมีความเห็นอกเห็นใจทุกคน  และผู้ที่มีความเห็นอกเห็นใจสูง จะให้ความช่วยเหลือในทุก
สถานการณ์ แม้จะไม่ใช่สถานการณ์ที่ท าให้ตนรู้สึกไม่สบายใจก็ตาม แต่ทฤษฎีจิตไร้ส านึก กล่าวว่า 
การกระท าที่ดูเหมอืนจะท าเพื่อผู้อื่นน้ัน จริงๆแล้วที่แท้มีประโยชน์ส่วนตนแอบแฝงอยู่ในลักษณะที่แม้
เจ้าตัวก็ไม่รู้ ก็เป็นได้ จึงอาจถือได้ว่า ปรัตถนิยมเชิงจิตวิทยาไม่สามารถสนับสนุนปรัตถนิยมเชิงจริย
ศาสตร์ได้เต็มที่ 

 
   1.4.2.2 ปรัตถนิยมเชิงชีววิทยำ 
           นักชีววิทยานิยามว่าสิ่งมีชีวิตมีพฤติกรรมแบบปรัตถนิยมในกรณีที่

พฤติกรรมนั้นลด "ความเหมาะสม" (fitness) ของตัวสิ่งมีชีวิตน้ันเอง ในขณะที่เพิ่มพูนความเหมาะสม
ของสิ่งมีชีวิตอื่น โดยที่ "ความเหมาะสม" นี้มีความหมายในเชิงการเจริญพันธ์ุ ฉะนั้น สิ่งมีชีวิตที่มี
ลักษณะปรัตถนิยมจึงลดทอนโอกาสการผลิตลูกหลานของตนโดยเพิ่มโอกาสการผลิตลูกหลานของ
สิ่งมีชีวิตอื่น  ซึ่งถ้ามองในระดับปัจเจกนั้น สิ่งมีชีวิตที่มีลักษณะปรัตถนิยมจะเสียเปรียบสิ่งมีชีวิตที่เห็น
แก่ตัว แต่ถ้ามองสูงข้ึนมาในระดับกลุ่มแล้วจะเห็นว่าพฤติกรรมปรัตถนิยมนั้นช่วยให้กลุ่มอยู่รอด ด้วย
เหตุนี้จึงเกิดทฤษฎี “การคัดสรรระดับกลุ่ม” (group selection) กลุ่มของสิ่งมีชีวิตที่มีสมาชิกมี
พฤติกรรมปรัตถนิยมจ านวนมากจะมโีอกาสอยู่รอดมากกว่ากลุม่ที่มจี านวนสมาชิกที่มีพฤติกรรมปรัตถ
นิยมน้อยกว่า  แต่การถ่ายทอดทางพันธุกรรมนั้นเสี่ยงต่อปรากฏการณ์ “การพลิกเปลี่ยนจากภายใน” 
(subversion from within) นั่นคือ ถ้ามีสมาชิกเห็นแก่ตัวเพียงตัวเดียวในกลุ่มซึ่งมีสมาชิกส่วนใหญ่ที่
มีลักษณะแบบปรัตถนิยม สมาชิกตัวนี้จะมีโอกาสผลิตลูกหลานมากเนื่องจากได้ประโยชน์จากการเอา
เปรียบสมาชิกอื่นๆที่ไม่เห็นแก่ตัว ลูกหลานของสมาชิกที่เห็นแก่ตัวจะผลิตลูกหลานของตัวสืบเนื่องไป
อีก จนกระทั่งในที่สุดสมาชิกส่วนใหญ่ของกลุ่มกลายเป็นพวกที่มียีนส์ที่สนับสนุนพฤติกรรมเห็นแก่ตัว
ในที่สุด 

 
 1.2.4.3 ปรัตถนิยมต่ำงตอบแทน (reciprocal altruism) 

  สิ่งมีชีวิตกระท าสิ่งมีประโยชน์ตอบแทนต่อกันและกันจนกระทั่งเกิดเป็น
รูปแบบที่คาดหวังได้ เงื่อนไขที่จะท าให้เกิดสถานการณ์ดังกล่าวก็คือสิ่งมีชีวิตทั้งสองประเภทต้องมี
โอกาสพบกันมากกว่าหนึ่งครั้งและจะต้องจดจ าฝ่ายตรงข้ามได้ เงื่อนไขนี้จะท าให้ “ตอบแทน” กันได้ 
ไม่ว่าจะตอบแทนประโยชน์หรือแก้แค้นเอาคืน ในกระบวนการนี้ สิ่งมีชีวิตที่ตอบแทนประโยชน์ จะได้
ประโยชน์ตอบแทน ท าให้มีความเหมาะสมที่จะอยู่รอดมากกว่าสิ่งมีชีวิตที่ไม่ตอบแทนและถูกแก้แค้น 
พวกที่รู้จักตอบแทนก็จะได้รับการคัดสรรทางธรรมชาติ ซึ่งก็หมายความว่ายีนที่ส่งเสริมพฤติกรรมป
รัตถนิยมได้รับการส่งต่อด้วย 
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2. ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ของอับราฮัม มาสโลว์ 

 
        อับรำฮัม มำสโลว์ (A Theory of Human Motivation, 1943)[12]  ได้กล่าวถึง ความต้องการ
ของมนุษย์ว่าด้วยทฤษฎีเน้นที่การเติบโตของมนุษย์ในระยะต่างๆ[13] ซึ่งมักถูกน าเสนอโดยรูปพิระมิดที่
ความต้องการที่มากที่สุด พื้นฐานที่สุดจะอยู่ข้างล่างและความต้องการความสมบูรณ์ของชีวิต ( self-
actualization) จะอยู่บนสุด โดยพิระมิดแบ่งออกเป็น 5 ช้ันคร่าวๆของความต้องการต่างๆ คือ ความ
สมบูรณ์ของชีวิต (self-actualization), ความเคารพนับถือ (esteem) มิตรภาพและความรัก 
(friendship and love) ความมั่นคงปลอดภัย (security) และความต้องการทางกายภาพ ถ้าความ
เคารพนับถือ มิตรภาพและรัก หรือ ความมั่นคงปลอดภัยขาดพร่องไป แม้ร่างกายจะไม่ได้แสดงอาการ
ใดๆ ออกมาแต่บุคคลนั้นๆจะรู้สึกกระวนกระวายและเกร็งเครียด ทฤษฎีของมาสโลว์ยังบอกด้วยว่า 
ช้ันความต้องการที่พื้นฐานมากกว่าหรืออยู่ข้างลา่งของพิระมิดจะต้องได้รับการตอบสนองก่อนที่บุคคล
จะเกิดความปรารถนาอย่างแรงกล้าต่อความต้องการในระดับที่สูงข้ึนตามล าดับข้ันความต้องการ    
 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

    3.1.1 งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
   Kraft (1992)  ศึกษาเกี่ยวกับการอบรมด้านการมีจิตส านึกทางสังคมโดยการศึกษาทาง
คริสต์ศาสนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการอบรมด้านจิตสังคม ระหว่างประชาชนชาวอเมริกาเหนือที่
นับถือศาสนาคริสต์นิกายโปรแตสแตนท์ ศึกษาในเชิงจริยธรรม สังคมวิทยาและใช้กรอบแนวคิดของ 
Ncibuhr (1951) เกี่ยวกับศาสนาและวัฒนธรรม ซึ่งเช่ือว่ากระบวนการทางวัฒนธรรมท าให้เกิดความ
เช่ือ ความศรัทธาร่วมกัน  

       
    3.1.2 งำนวิจัยในประเทศ 
             โยธิน มานะบุญ (2554) วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมจิตส านึกความรับผิดชอบ
ต่อสังคมส าหรับผูป้ระกอบการ: การศึกษาแบบพหุกรณี โดยศึกษา 3 บริษัท ใช้เกณฑ์การเลือกจากผล
การคัดเลือกผู้ประกอบการที่มีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม ได้รับการยอมรับจากศูนย์คุณธรรม 
(องค์การมหาชน) ในก ากับของกระทรวงวัฒนธรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
และหน่วยงานทั้งภาครับและเอกชนอื่นๆ ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการส่งเสริมจิตส านึกคว าม
รับผิดชอบต่อสังคมส าหรับผู้ประกอบการ ประกอบด้วยปัจจัยน า ได้แก่ การศึกษาหลักธรรมค าสอน
ทางพุทธศาสนา อิทธิพลจากผู้ที่เคารพและศรัทธาของผู้ประกอบการ ความอยู่รอดขององค์กร 
ประสบการณ์ชีวิตของผู้ประกอบการและอุดมการณ์ทางสังคมและการเมืองของผู้ประกอบการ  
          ด้านกระบวนการ พบว่ามีสาระส าคัญได้แก่ การแก้ไขปัญหาทางสังคม การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของพนักงาน การพัฒนาความรู้ของพนักงาน และการปฏิบัติธรรมของผูป้ระกอบการ ส าหรับด้าน
ผลผลิต มีสาระส าคัญได้แก่ พฤติกรรมการมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ 
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ผลผลิตที่ดีขององค์กร องค์กรสามารถอยู่รอดได้ พนักงานเป็นคนดีของสังคม และปัญหาทางสังคม
ได้รับการแก้ไข 
             คมสัน สุขมาก (2553) วิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเพื่อเสริมสร้างมโนทัศน์เชิงจิตส านึก
สาธารณะของอาสาสมัครต ารวจ เพื่อพัฒนาโปรแกรมเพื่อเสริมสร้างมโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะ
ของอาสาสมัครต ารวจ โดยมีประชากรการวิจัยคือ อาสาสมัครต ารวจเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ านวน 250 คน กลุ่มตัวอย่างคืออาสาสมัครต ารวจเมืองพัทยา จ านวน 60 คน โดยแบ่งเป็น กลุ่ม
ทดลอง 30 คน กลุ่มควบคุม 30 คน 
  ผลการวิจัยพบว่าโปรแกรมเพื่อเสริมสร้างมโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะของอาสาสมัคร
ต ารวจที่พัฒนาข้ึนมีกระบวนการเสริมสร้างมโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะ ได้แก่ การสนทนา การฝึก
สมาธิ การท าความกระจ่างค่านิยม การเรียนรู้ผ่านละคร การอ่านชีวประวัติบุคคลส าคัญ และการ
ท างานช่วยเหลือสังคม และพบว่าโปรแกรมดังกล่าวมีผลท าให้ระดับมโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะ
เพิ่มข้ึน โดยหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีระดับมโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะสูงกว่ากลุ่มควบคุม 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ประสบการณ์ในวยัเดก็ 
นิสยัพืน้ฐานท่ีมกัเห็นอกเหน็ใจผู้ อ่ืน 
บรรทดัฐานทางสงัคม 
ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ 

สิ่งแวดล้อม 

ศาสนา 

เหตกุารณ์ส าคญัในชีวิต 
ความรู้สกึมีเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม 

จติส ำนึกสำธำรณะ 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย (Research design) 

  การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Descriptive Study) เป็นการสืบค้น
ประสบการณ์ตรงจากผู้เข้าร่วมวิจัย โดยอาศัยการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเชิงลึก (In-depth Interview)  
 
ระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) 

 กลุ่มประชำกรเป้ำหมำย (Target Population) คือ ผู้มีศักยภาพทางธุรกิจสูงที่ท ากิจกรรม
ที่มีจิตส านึกสาธารณะ จ านวน 10 ราย  

การเลือกกลุ่มประชากรเป้าหมาย เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
ประชากรที่ได้ก าหนดคุณสมบัติไว้คือ มาจากพื้นฐานครอบครัวมีฐานะร่ ารวย จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทข้ึนไป หรือเป็นวิชาชีพที่ทรงคุณวุฒิเช่น แพทย์ อัยการ ผู้พิพากษาที่เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์
กว้างไกล แล้วมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และสร้างความก้าวหน้าให้แก่อาชีพด้วยความ
สุจริต มีความมั่งค่ัง โดยพิจารณาจากการผ่านเกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งจากข้อก าหนดเบื้องต้น 
ประกอบกับมีความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม มีส านึกใน
ระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม  ยอมสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจเสียสละแรงกาย แรงใจ และ
เวลา ท ากิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาของสังคมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันและมีแนวโน้มจะท า
ต่อไปในอนาคต โดยผ่านการคัดเลือกและตรวจสอบคุณสมบัติจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
ท่ีมำของกำรได้มำของอำสำสมัคร คือ คัดกรองผู้ที่มีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์ดังกล่าวจาก

หน่วยงานเครือข่ายองค์กรที่ท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะ อาทิ เครือข่ายจิตอาสา มูลนิธิ
อาสาสมัครเพื่อสังคม สโมสรโรตารี ซึ่งผู้วิจัยเป็นสมาชิกเครือข่ายดั งกล่าว ได้มีโอกาสร่วมงานกับ
อาสาสมัครอย่างต่อเนื่อง  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

1. ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นเครื่องมือหนึ่งในวิจัยเชิงคุณภาพได้ท าหน้าที่เป็นอาสาสมัครเข้าร่วม
กิจกรรมอาสาสมัครอยู่มาตลอด 5 ปีที่ผ่านมา  

2. อุปกรณ์บันทึกเสียง ผู้วิจัยใช้ส าหรับการบันทึกการสัมภาษณ์ ซึ่งจะใช้กับผู้ที่ลงนาม
ยินยอมในใบยินยอมให้เก็บข้อมูลวิจัย (Consent form) และขออนุญาตด้วยวาจาก่อนบันทึกเทปเพื่อ
น าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปไปบึนทึกข้อมูลในข้ันตอนต่อไป 
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3. สมุดบันทึกภาคสนาม (file note) ผู้วิจัยใช้บันทึกข้อคิดเห็น ความรู้สึก หรือสิ่งที่สังเกต
เพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ และใช้สรุปเป็นข้อมูลดิบเพื่อน าไปใช้ต่อไป 

4. แนวค าถาม (Guideline) ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยได้รับการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิ โดยน าแนวค าถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) น ามาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปทดสอบเบื้องต้น เพื่อแก้ไขภาษาที่ใช้ 
 
วิธีการเก็บข้อมลู 

 การสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างไม่เป็นทางการ 
 
การรวบรวมข้อมูล (Data collection) 

1. ผู้วิจัยขอหนงัสอืแนะน าตัวจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เพื่อเสนอขออนญุาตเกบ็รวบรวมข้อมลูกลุ่มประชากรเป้าหมาย 

2. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงกลุ่มประชากรเป้าหมาย เป็นรายบุคคล เพือ่ช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย 
และขออนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  

3. ท าการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยผู้วิจัยแนะน าตัว ช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย พร้อมทั้งขอ
ความร่วมมือในการให้สมัภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งทั้งผูเ้ข้าร่วมวิจัยให้ความยินยอมในการเข้าร่วม
การวิจัยโดยลงนามในใบยินยอม (Consent form) ก่อนท าการเกบ็ข้อมลู 

4. ผู้วิจัยสัมภาษณ์กลุ่มประชากรเป้าหมายเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In – 
depth Interview) ซึ่งใช้เวลาในการสัมภาษณ์ คนละประมาณ 45 – 60 นาที โดยการใช้เครื่อง
บันทึกเสียงอิเล็กทรอนิค ซึ่งจะถูกท าลายหลังจากวิเคราะห์ข้อมู 

5. การใช้หลักการสังเกต ผู้วิจัยจะสังเกตพฤติกรรม กิริยาท่าทางของผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อ
ประกอบในการเก็บข้อมูลด้วยทุกครั้ง เมื่อพบความล าบาก ยุ่งยากใจหรือพบปัญหาที่น่าจะเกี่ยวข้อง
หรือไม่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  

6. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห ์
 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) 

เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนั้นการวิเคราะห์
ข้อมูลจึงวิเคราะห์จากบทสนทนาระหว่างกลุ่มตัวอย่างและผู้วิจัย ซึ่งการตอบค าถามเป็นไปด้วยความ
สมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ เพื่อน าไปสู่
การสรุปผลการวิจัย การน าเสนอข้อมูลถึงแม้จะอยู่ในรูปของเชิงพรรณาแต่เป็นการพรรณาที่แสดงถึง
ปัจจัยอันเป็นเหตุและผล และการเปลี่ยนแปลงของความคิดและพฤติกรรมของบุคคลที่เห็นการ
เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มี
จิตส านึกสาธารณะในผู้มีศักยภาพทางธุรกิจสูง  

โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเชิงลึก(In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 10คน ตารางที่1   แสดงข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน(S1 – S5 

 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมลูกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน (S6-S10) 
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ผลการวิเคราะห์มีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
ส่วนท่ี 1:  การสรุปปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะในผู้มี

ศักยภาพทางธุรกิจสูง ทั้งนี้โดยจัดท าตารางสรุปเพื่อให้เห็นภาพรวมว่าผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายระบุปัจจัย
ใดบ้างที่ท าให้เกิดแรงจงูใจ ซึ่งประโยชน์ที่ได้จากการสรุปผลด้วยตารางท าให้เห็นแบบแผนของค าตอบ
ที่ชัดเจนว่า มีปัจจัยใดบ้างเปน็ปัจจัยรว่มที่ผูใ้ห้ข้อมูลให้ข้อมลูที่สอดคล้องกัน และมีปัจจัยใดบ้างที่ผู้ให้
ข้อมูลมีความเห็นต่างกัน 

ส่วนท่ี 2:  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ปัจจัยแต่
ละปัจจัยเป็นรายปัจจัย โดยสรุปด้งนี้  
    1. ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในวัยเด็ก 
          1.1 ประสบการณ์ในวัยเด็กที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคคลในครอบครัว 

 1.2 ประสบการณ์ในวัยเด็กที่เกิดจากการเลี้ยงดูจากครอบครัว 
          1.3 ประสบการณ์ในวัยเด็กที่เกิดจากการท ากิจกรรมในวัยเรียน 

      ก. ประสบการณ์ที่เกิดจากกิจกรรมที่สถาบันการศึกษาก าหนดให้มีส่วนร่วม 
      ข. ประสบการณ์ที่เกิดจากกิจกรรมที่เข้าไปมีส่วนร่วมด้วยความสมัครใจ 

      1.4 ประสบการณ์ในวัยเด็กที่เกิดจากกลุ่มเพื่อนในวัยเรียน 
      2. ปัจจัยด้ำนนิสัยพื้นฐำนท่ีมักเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
      3. ปัจจัยด้ำนบรรทัดฐำนทำงสังคมและควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
      4. ปัจจัยด้ำนผลท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
      5. ปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน 
         5.1 กลุ่มเพื่อนในปัจจุบัน 
           5.2 บุตร 
           5.3 คู่ครอง 
           5.4 บุคคลต้นแบบทางสังคม 
    6 ปัจจัยด้ำนศำสนำ 
         6.1 ความศรัทธาในค าสอนของศาสนา 
         6.2 การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา 
 7 เหตุกำรณ์ส ำคัญในชีวิต 
          7.1 แรงกดดันทางสังคม 
          7.2 เหตุการณ์ประทับใจ 
      7.3 สื่อบันเทิง 
      7.4 เหตุการณ์ส าคัญในชีวิตประเภทการสูญเสีย 
   8. ปัจจัยอ่ืนๆ 
          8.1 ความต้องการในการเติมเต็มความสมบูรณ์ในชีวิต 
               8.1.1 การเติมเต็มด้านความสามารถ 
                8.1.2 การเติมเต็มความต้องการด้านจิตใจ 
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          8.2 การตั้งเป้าหมายในชีวิต 
          8.3 เสพติดการกุศล 
 
ส่วนท่ี 1:  การสรปุปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการท ากจิกรรมท่ีมีจิตส านึกสาธารณะในผู้มี

ศักยภาพทางธุรกิจสูง 

  ผลจากการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเชิงลึก พบว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มี
จิตส านึกสาธารณะในผู้มีศักยภาพทางธุรกิจสูงถึงแม้จะประกอบด้วยหลายปัจจัย แต่ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบลงลึกและการสรุปภาพรวมของปัจจัยทุกๆปัจจัยที่ผู้ให้ข้อมูลระบุไว้ในตารางที่ 1 แสดงว่า 
ปัจจัยต่างๆหลายปัจจัยมีแบบแผนร่วม โดยปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตส านึก
สาธารณะผู้ให้ข้อมูลแทบทกุคนระบุได้แก่ พฤติกรรมของบุคคลในครอบครัว การเลี้ยงดูของครอบครัว 
นิสัยพื้นฐานที่มักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การคาดหวังผลลัพธ์ กลุ่มเพื่อนในปัจจุบันความศรัทธาในค าสอน
ทางศาสนา เหตุการณ์ประทับใจ บุคคลต้นแบบทางสังคม ความต้องการในการเติมเต็มความสมบูรณ์
ชีวิตทั้งทางด้านความสามารถและคุณค่าทางด้านจิตใจ และการตั้งเป้าหมายในชีวิต 
             ส าหรับปัจจัยที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงในการสนทนา แต่มีความส าคัญไม่มากนักต่อการสร้าง
แรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะ ได้แก่ คู่ครอง บุตร การท ากิจกรรมในวัยเรียน 
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เหตุการณ์ส าคัญในชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการสูญเสีย และการเสพติด
การกุศล 
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ตารางที่ 2 สรปุภาพรวมของปจัจัยทีท่ าใหเ้กิดแรงจงูใจในการท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะในผูม้ี
ศักยภาพทางธุรกจิสงู  
 

 



 

 

 
ส่วนท่ี 2:  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

   การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากบทสนทนาที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ส่วน
บุคคลเชิงลึก มีสาระส าคัญเกี่ยวกับปจัจยัที่ท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการท ากจิกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะ
ในผู้มีศักยภาพทางธุรกิจหลายปัจจัย ซึ่งเหตุผลที่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ระบุไว้ส าหรับความส าคัญของปจััจยแต่
ละปัจจัยมีสาระส าคัญพอสรุปได้ดังนี้  
 

1 ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในวัยเด็ก ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประเภทย่อย ได้แก่ 
ประสบการณ์ในวัยเด็กที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคคลในครอบครัว ประสบการณ์ในวัยเด็กที่เกิดจาก
การเลี้ยงดูจากครอบครัว ประสบการณ์ในวัยเด็กที่ เกิดจากการท ากิจกรรมในวัยเรียน และ
ประสบการณ์ในวัยเด็กที่เกิดจากกลุ่มเพื่อนในวัยเรียน ซึ่งความส าคัญของแต่ละปัจจัยในมุมมองของ
ผู้ให้ข้อมูลมีสาระส าคัญพอสรุปได้ดังนี้ 
 
           1.1 ประสบกำรณ์ในวัยเด็กท่ีเกิดจำกพฤติกรรมของบุคคลในครอบครัว 
                ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะเกิดจากประสบการณ์ใน
วัยเด็กที่เติบโตมากับพฤติกรรมของบุคคลในครอบครัว ทั้งพฤติกรรมเชิงบวกที่ท าให้เห็นเป็นตัวอย่าง
ของการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะ และพฤติกรรมเชิงลบที่ผลักดันให้ผู้ให้ข้อมูลไม่ต้องการประพฤติ
ตาม จึงได้เลือกที่ท าในสิ่งที่ต่างออกไป 
               ส าหรับพฤติกรรมเชิงบวกของบุคคลในครอบครัวที่เป็นแรงจูงใจให้ผู้ให้ข้อมูลท ากิจกรรม
ที่มีจิตสาธารณะนั้น ผู้ให้ข้อมูลรายหนึ่งกล่าวถึงมารดาของตนว่าเป็นคนใจดี มักจะมีเหตุการณ์ที่น่า
จดจ าเกี่ยวกับความใจดี โอบอ้อมอารีเเก่เพื่อนมนุษย์ของมารดา จนสั่งสมเป็นความประทับใจ ดัง
ตัวอย่างที่ 1  
 
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
               ผู้ให้ข้อมูลอีกรายหนึ่งกล่าวถึงมารดาและยายของตนท ากิจกรรมสาธารณกุศลกับมูลนิธิ
มาโดยตลอด  และกล่าวว่าได้รับแรงบันดาลใจมาจากผู้เป็นมารดาที่ได้ท ากิจกรรมสาธารณกุศลที่โดด
เด่นมาอย่างสม่ าเสมอ ในขณะเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลก็มีการกล่าวถึงพฤติกรรมของบิดาที่พบเห็นตลอด
ระยะเวลาที่เติบโตมาในครอบครัว เป็นพฤติกรรมที่พบเห็นในชีวิตประจ าวันของบิดาในเรื่องการ
ปฏิบัติต่อผู้อื่นเป็นอย่างดีโดยไม่แบ่งชนช้ันวรรณะ  

ผู้ให้
ข้อมูล 

: ใจดี ยกตัวอย่างคือเค้ามีของอะไรก็ให้คนอื่น ท าให้เห็นเลยเขาไม่ได้สอนไม่ได้พูดแค่
เป็นคนที่ไม่ได้เรียนหนังสือเยอะจบแค่ป. 4 เคยเห็นครั้งหนึ่งที่โรงงานน่ะ คือตื่นมาไม่
รู้ใครนอนที่บ้านแม่บอกว่าเค้ามาหาญาติ หาไม่เจอก็เลยให้เค้านอนพักที่บ้าน เลยคิด
เลยว่า อุ๊ย! ท าไม แม่เราใจดีขนาดอย่างนี้ 
                                                                       (ID: S10) 
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                จากกรณีนี้จะเห็นได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลซึมซับพฤติกรรมจากบุคคลในครอบครัว ทั้งจากบุคคล
ในครอบครัวที่ท ากิจกรรมสาธารณกุศลที่เป็นรูปธรรมชัดเจน เช่น การท ามูลนิธิ และทั้งจากบุคคลใน
ครอบครัวที่แสดงพฤติกรรมที่ดีให้เห็นในชีวิตประจ าวัน ดังตัวอย่างที่ 2 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 ส าหรับพฤติกรรมเชิงลบของบุคคลในครอบครัวที่เป็นเสมือนแรงจูงใจให้ผู้ให้ข้อมูลคิด
ต่าง และหันไปให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะนั้น ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูล
รายหนึ่งกล่าวว่าบิดาของตนดื่มสุราส่งผลให้มพีฤติกรรมในทางลบ ซึ่งแตกต่างกับเวลาที่บิดาไม่ดื่มสุรา 
พฤติกรรมในทางลบของบิดาจงึก่อใหเ้กดิแรงจงูใจที่จะไม่ด าเนินรอยตามความประพฤติที่ไม่ดี เป็นเเรง
ผลักดัน ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลไม่ต้องการมีพฤติกรรมเช่นน้ัน  
             ดังนั้นจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมทั้งด้านบวกและด้านลบของบุคคลในครอบครัว ล้วนมีผลใน
การสร้างแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะทั้งสิ้น  
ดังตัวอย่างที่ 1 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

:    จริงๆ ก็น่าจะมาสายแม่ ถ้าเป็นเรื่องเรื่องการกุศล กจ็ะเป็นคุณแม่กบัคุณยายที่
ท ามาโดยตลอดท ามลูนิธิท าอะไรแบบนี้ตลอด ถ้าเป็นแบบคุณพ่อ คุณพ่อจะท าธุรกิจ 
แต่คุณพ่อ 
จะเป็นไอดอลในการไมเ่ลือกชนช้ันวรรณะกับคน ยังพูดแบบ โอเคกบั คนสมมุติ
มีเมดทีบ่้านอย่างเนี่ย ก็คือพูดเพราะ ถ้าเราพูดไมเ่พราะกับที่บ้านเราก็โดนดุ ซึง่เราก็
รู้สึกว่ามันเป็นเป็นคุณสมบัตทิี่ดีไปที่ไหนก็รูส้ึกว่ามันดีจงั 
                                                                   (ID: S2) 

  

 

ผู้ให้ 

ข้อมูล 

: อืม มันจะเป็นภาพขาวกับด าเนอะ จริงๆ ตอนเด็กก็พ่อ คือเค้าก็ด่ืมเหล้าตลอด  
แต่มันก็มีช่วงเวลาที่พ่อไม่ดื่มเหล้า พ่อเป็นคนดีมาก ถามว่าเรารู้ได้ยังไง เราก็ได้
สัมผัสจากความอบอุ่นความรักความเอาใจใส่ของกันและกัน ใช่มะ...เรารู้สึกว่าเออ
เวลาเราได้รับเงินปูเ่ราได้เงินมาเราชอบจัง อย่างนี้มันก็เป็นทัศนคติ ว่าเวลาเราอยู่กับ
คนที่ให้ เรารู้สึกมีความสุขนะแต่ถ้าเกิดเราอยู่กับคนที่เมาเหล้าอยู่กับคนที่อันธพาล
เรารู้สึกว่าเรามีความทุกข์เนอะ มันไม่มีความสุขเลยแล้วเราอยากให้เราเป็นยังไงเรา
อยากให้สังคมเป็นยังไง 
                                                              (ID: S7) 
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 ผู้ให้ข้อมูลอีกรายหนึ่งกล่าวถึงพฤติกรรมด้านลบของบิดาตนเอง คือ การมีภรรยา
หลายคน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าพฤติกรรมดังกล่าวเป็นสิ่งที่ไม่ดีเพราะไม่อยู่ในกรอบศีลธรรมอันถูกต้อง 
จึงไม่ต้องการด าเนินรอยตาม และยังเป็นพฤติกรรมด้านลบที่ก่อให้เกิดแรงผลักดันให้ผู้ให้ข้อมูล
ต้องการบอกเล่า สั่งสอนผู้อื่น เช่น สั่งสอนลูกศิษย์ ไม่ให้ประพฤติไม่ดีดังเช่นประสบการณ์ชีวิต
ครอบครัวที่ซับซ้อนอย่างที่ตนเคยประสบมา 
                  จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมด้านลบของบุคคลในครอบครัว ส่งผลต่อการเกิดแรงจู งใจใน
การด าเนินชีวิตอยู่ในกรอบเกณฑ์ของความถูกต้อง และยังสามารถสร้างแรงจูงใจในการถ่ายทอดและ
ปลูกฝังแนวทางที่ถูกต้องให้แก่ผู้อื่น เพื่อป้องกันมิให้ต้องตกอยู่ในสภาวะครอบครัวอันซับซ้อน หรือ
ต้องประสบปัญหาเช่นเดียวกับตน ดังตัวอย่างที่ 2 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
จากข้อมูลข้างต้นนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่า แรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะฯ 

สามารถเกิดข้ึนและสั่งสมมาต้ังแต่ในวัยเด็ก โดยไม่ต้องอาศัยการสั่งสอนด้วยค าพูด แต่สามารถเกิดข้ึน
ได้จากการซึมซับ เรียนรู้พฤติกรรมของบุคคลในครอบครัวที่ตนพบเห็น ทั้งพฤติกรรมด้านบวกและ
พฤติกรรมด้านลบ พฤติกรรมด้านบวกส่งผลใหเ้กิดแรงจงูใจในการด าเนินรอยตาม ในขณะที่พฤติกรรม
ด้านลบจะสร้างแรงผลักดันให้ไม่ต้องการมีพฤติกรรมที่ไม่ดีเช่นกัน 
  
  1.2 ประสบกำรณ์ในวัยเด็กท่ีเกิดจำกกำรเลี้ยงดูจำกครอบครัว 
          ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าแรงจงูใจในการท ากจิกรรมที่มีจติสาธารณะเกิดจากประสบการณ์ใน
วัยเด็กที่เกิดจากการเลี้ยงดูจากครอบครัว กล่าวคือ บุคคลในครอบครัวได้พยายามปลูกฝังด้วยการพา
ท ากิจกรรม สั่งสอนด้วยค าพูด กล่าวค าสอนให้ประพฤติตาม ดังตัวอย่างที่ 1 ที่แสดงให้เห็นว่าครอบ
ครับพยายามปลูกฝังด้วยการพาท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะตั้งแต่ในวัยเด็ก 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: มันไม่ปกติหรอก เพราะผมมาจากโลกใบน้ันไง คุณพ่อผมมีภรรยา 2 คน ผมว่ามันไม่ปกติ เปิ้ล  
สมมุติหล่ะ สมมุติ พี่ ยากมาก ยิ่งทั้ง 2 ฝ่ายมีลูกทั้งคู่ ความซับซ้อนของครอบครัวจะยิ่งมากขึ้นเรื่อยๆ  
แต่ผมโชคดีอย่างนึงแม่ผมดี แม่บอกว่าอย่าไปโกรธอะไรน้องเค้า(แม่ผมเป็นภรรยาหลวง)  
เค้าก็เป็นคนเหมือนกัน แม่ผมเป็นสุดยอดของการโอบอ้อมอารี แล้วก็เลี้ยงน้องคนน้ันจนโตจนจบ  
วันรับปริญญาเด็กยังมาไหว้มากราบเค้า ถ้าพ่อผมอยู่ในกรอบนิดเดียวดีเลย  
ผมก็จะสอนลูกศิษย์ถึงเรื่องพวกน้ีด้วยใช้ชีวิตเรียบง่าย บ้านไม่ต้องหลังใหญ่มาก  
รถคันโตมากแล้วเดือดร้อน คุณอย่าไปมีครอบครัวที่ 2 3 4 ชีวิตก็จะเรียบง่ายและก็ไม่เดือดร้อน  
แล้วคุณมีเวลาก็แบ่งเวลาให้ลูกอย่างเต็มที่ แล้วลูกคุณก็จะไม่ท าให้คุณเดือดร้อน 
                                                                  (ID: S8) 
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ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
        
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ตัวอย่างที่ 2 นี้แสดงให้เห็นถึงการที่บุคคลในครอบครัว กล่าวคือ บิดา ได้พยายาม
ปลูกฝังและสัง่สอนบุตรด้วยค าพูด ให้เห็นความส าคัญของการแบ่งปันให้แกเ่พื่อนร่วมสังคม เป็นค าพูด
สั่งสอนอย่างสม่ าเสมอ โดยมีการยกตัวอย่างจากเรื่องราวของแบ่งปันของผู้เป็นบิดาให้ผู้เป็นบุตรฟัง 
เพื่อให้บุตรประพฤติตาม 
 เช่นเดียวกันกับ ตัวอย่างที่ 3 ซึ่งแสดงตัวอย่างของการเกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรม
ที่มีจิตสาธารณะอันเป็นผลมาจากค าพูดสั่งสอน ให้ข้อคิดเตือนใจจากผู้ที่เป็นบิดา ในเรื่องของการ
สร้างมิตร ไม่สร้างศัตรู ซึ่งท าให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดแรงบันดาลใจที่จะช่วยเหลือผู้อื่น  
  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ค าพูดที่บุคคลในครอบครัวโดยเฉพาะบิดามารดาใช้ในการสั่งสอน
บุตร ท าให้เกิดแรงจูงใจมาสร้างเป็นรูปแบบในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะฯ 
 
ตัวอย่ำงท่ี 3 
 
 
 
 
 
  

ผู้ให้
ข้อมูล 

: อาจจะเพราะว่าพีชเป็นลูกคนเดียวก็ได้มั้งคะ การเป็นลูกคนเดียวเน่ีย ปุ๊บก็จะมีกิจกรรมที่ทางบ้าน
เน่ีย พยายามท าให้เราไม่เหงา ก็จะท าให้เราแบบรู้จักฉันอยู่เชื่อมโยงกับคนอ่ืน ท าให้เราเห็นตั้ งแต่
เด็กๆ นะคะ อย่างเวลาวันเกิดเน่ีย ที่บ้านพีชไม่ได้มีการเฉลิมฉลอง หรืออะไร ไม่ได้เป็นปาร์ตี้ แต่ก็จะ
ไปบ้านเด็กพิการ เด็กก าพร้า บ้านพักคนชรา หนูน่ีคือท ามาตั้งแต่เด็กเน่ียค่ะ เพื่อให้เรารู้จักคอนเนค
กับคน 
                                                                            (ID: S1) 

  

 
ผู้ให้
ข้อมูล 

: พ่อผมสอนว่าเราเกิดมาเป็นมนุษย์เราต้องมีเพื่อนอ่ะ ฉะนั้นการที่เราจะอยู่ในสังคม
ได้ มีคนช่วยเหลือค้ าจุนเราไปตลอดได้ แน่นอนต้องมีเพื่อน เราเลยรู้สึกว่ามีอะไรที่
แบ่งปันได้ ... เหมือนเล่าประวัติของแก แกผ่านตรงนี้มาได้เพราะเรื่องนั้น แกผ่านตรง
นั้นเพราะเรื่องนี้ เวลาขับรถผ่านที่ไหนก้อจะบอกว่า อาเจ๊กบ้านนี้เคยช่วยเราไว้น้า ถ้า
เค้ามีอะไรก็อาจต้องช่วยเค้า มันเหมือนกับการสอนอยู่ตลอดว่า ใครช่วยเหลือเรา เรา
ต้องช่วยเหลือเค้า มีอะไรที่ช่วยใครได้ก็ต้องช่วย 
                                                                            (ID: S8) 

  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: พ่อแม่ตีน้อยมาก เค้าจะก็สอน แม่ก็เป็นครู อย่างพ่อเน่ียจะชอบดูหนังจีน ก็มักจะเป็นเอาค าพูด
หนังจีนมาพูด พวกค าติดอยู่ในใจก็อย่างเช่น มีอาจารย์กับลูกศิษย์คุยกันก่อนลงจากเขา อาจารย์
บอกว่าเน่ียจ าไว้นะว่าจะมีเพื่อนจ านวนเป็น 100 เป็น 1,000,000 เป็น 1000 เป็น 10,000 อะไร
ก็แล้วแต่ แต่ยังถือว่าน้อยแต่ถ้ามีศัตรูเพียงแค่คนเดียวถือว่าเยอะ ก็ท าให้เราจ ามาจนถึงทุกวัน ว่า
ก็จริงนะ จนโตมาถึงเข้าใจว่าบางทีก็ถ้าคนเรา มีคนที่เราไม่ชอบคนนึงอ่ะแค่เรานึกถึงเขา เราก็
เป็นทุกข์แล้ว เพราะฉะน้ันเราก็พยายามไม่เคยสร้างศัตรู ท างานช่วยใครได้ก็ช่วย ฟังใครมาปรับ
ทุกข์ได้ก็ฟัง 
                                                             (ID: S5) 
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1.3 ประสบกำรณ์ในวัยเด็กท่ีเกิดจำกกำรท ำกิจกรรมในวัยเรียน 
                
             โรงเรียนเป็นสถานที่อีกแห่งหนึ่งที่เด็กใช้เวลาในหนึ่งวันรองจากการใช้ชีวิตที่บ้าน ประกอบ
กับการที่โรงเรยีนบทบาทหน้าที่โดยตรงในการอบรม ปลูกฝัง สั่งสอนให้เด็กเติบโตอย่างมีคุณภาพและ
คุณธรรม ดังนั้น กิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมในรูปแบบต่างๆที่เด็กได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับโรงเรียน
จึงน่าจะมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะฯ 
   ปัจจัยข้อนี้สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทย่อย คือ ประสบการณ์ที่เกิดจาก
กิจกรรมที่สถาบันการศึกษาก าหนดให้มีส่วนร่วม และประสบการณ์ที่เกิดจากกิจกรรมที่เข้าไปมีส่วน
ร่วมด้วยความสมัครใจ                       
   ส าหรับประเด็นที่เกี่ยวกับประสบการณ์ที่เกิดจากกิจกรรมที่สถาบันการศึกษา
ก าหนดให้มีส่วนร่วมนั้น ผู้ให้ข้อมูลให้เหตุผลว่ามีส่วนในการสร้างแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิต
สาธารณะไว้ดังนี้  
 
ตัวอย่ำง 
 
 
 
 
 
 
 

        
  อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่ากิจกรรมทีส่ถาบันการศึกษาก าหนดให้มีส่วนรวมนั้น 

มีผลน้อยมากต่อการก่อให้เกิดแรงจูงในใจการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ว่า 
 
ตัวอย่ำงท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: มีเรื่อยเลยค่ะพี่เปิ้ล กิจกรรมค่ายคุณธรรม เก็บขยะใน ร.ร. ไปช่วยบ้านคนชรา แห่
เทียนพรรษา ครูประกาศช่ือคนเก็บของหายได้หน้าไมค์ ที่บ้านก็ทิศทางเดียวกันเรา
เลยมั่นใจท าดีค่ะ สมัครใจค่ะ แล้วชอบ ผู้วิจัย : แล้วพอท าเเล้ว มันกระตุ้นให้อยาก
ท าต่อเพราะอะไรคะ ครูพีช : เพราะได้แรงเสริมที่ดี ได้ค าชม และคนอื่นได้รับ
ประโยชน์ค่ะ 
                                                          (ID: S1) 

  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: “จากโรงเรียนหรอ คิดนานเลยอ่ะ เพราะว่ามันนานมากแล้วด้วยอ่ะ ไม่มีกิจกรรม
อะไรที่มันถึงกับเปลี่ยนเรานะ ออกไปท ากิจกรรมคือ เค้าก็จะมีสอนให้แบ่งปัน แต่มันไม่
...ไม่รู้สึกว่ามันกระแทกเรา ไม่รู้สึกว่าได้ผลกับเรา อ๋อ..แต่มันจะมีซีซ่ัน อย่างถ้าเป็น
กาชาดก็จะมีกาชาดสลาก วันทหารผ่านศึกก็จะมีดอกไม้มา หรือวันพ่อวันแม่อะไรก็จะมี
ดอกมะลิ เพื่อที่จะเอาเงินจากอันน้ีไปเข้าไปช่วยท าบุญ ซ่ึงเหมือนเราเห็นแล้วเราก็รู้สึก 
ก็คือเราก็รู้มาตลอดแหละว่า น้ีเอาไปท าการกุศลนะ อันน้ีเอาไปช่วยทหารผ่านศึกนะ 
อันน้ีเอาไปช่วยมูลนิธิชัยพัฒนานะ หรือกาชาดก็จะเอาไปช่วย แต่มันไม่ถึงกับขนาด
เปลี่ยนเรา ให้เราอยากให้ เพราะเรามีไอเดียน้ีอยู่แล้วตั้งแต่จากที่บ้าน”  

       
(ID: S2) 
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ตัวอย่ำงท่ี 2 
 

 
 
 
 
 

ตัวอย่ำงท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่ำงท่ี 4 
 
 
 
 
 
 

 
  
จากข้อมูลข้างต้น การที่กิจกรรมที่โรงเรียนก าหนดให้นักเรียนปฏิบัติเพื่อปลูกฝังจิตส านึก

สาธารณะเป็นปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจฯได้ค่อนข้างน้อย น่าจะเป็นเพราะรูปแบบกิจกรรมที่ไม่ได้สั่งสอน
ในระดับลึก ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจ ยิ่งไปกว่าน้ัน ยังเป็นรูปแบบกิจกรรมที่ก่อใหเ้กดิความรู้สึกเหมือน
การถูกลงโทษ รวมถึงผลที่ได้รับจากการท ากิจกรรมที่ท าให้คนที่ท าดีกลายเป็นคนที่ถูกมองว่าเป็นการ
ท าดีเพราะต้องการการช่ืนชมจากสังคมในโรงเรียนดังบทสนทนาที่ผู้ให้ข้อมูลได้ให้เหตุผลไว้ 

ส าหรับปัจจัยในเรื่องประสบการณ์ที่เกิดจากกิจกรรมที่เข้าไปมีส่วนร่วมด้วยความสมัครใจ  
ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า การเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนด้วยความสมัครใจเกิดจากความต้องการได้รับการ
ยอมรับจากสังคม กิจกรรมดังกล่าวจึงไม่ได้กระตุ้นให้เกิดจิตส านึกสาธารณะในทางตรง เพราะผู้ให้
ข้อมูลสมัครใจท ากิจกรรมดังกล่าวโดยมีเหตุผลที่แท้จริงคือ ความต้องการได้รับการยอมรับจากผู้อื่น  
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: “กิจกรรมในวัยเรียนไม่มีนะที่ท าให้เราอยากมีจิตสาธารณะ ผมท าคือติวให้
เพื่อน คือเราสนุก เราท าได้ เราก็ท าให้ ไม่เกี่ยวกับต้องเป็นกิจกรรมจิตอาสา 
คือมันสนุกก็ท า ท าแล้วก็รับผิดชอบให้ดี” 

       
(ID: S8) 

 

  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: “กิจกรรม(โรงเรียน)เนี่ยน้อยมาก พวกที่ต้องไปเก็บขยะ บ าเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์น่ีมันเหมือนถูกลงโทษ รูปแบบมันเป็นแบบของโรงเรียน ดูไม่ใช่อ้ะ 
แล้วตอนเด็กเด็กเนี่ยใครที่ท างานเพื่อสังคมของโรงเรียนมักจะโดนล้อว่า 
เฮ้ย!! จะเอาหน้าดิ ตอนนั้นเราก็เด็ก ไม่รู้อ้ะ มันไม่ได้ดูดี” 

       
(ID: S5) 

 

  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: “โรงเรียนไม่ได้ช่วย ไม่ได้อะไรเยอะเลย พวกกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนอาสา
ก็มี แต่ไม่มีที่ท าเเล้วกระตุ้นนะ ส่วนใหญ่ท าตามเเม่มากกว่า ที่ รร.เค้าขอ
ความร่วมมืออะไรก็ช่วย เพื่อนซ้อมการแสดงที่ครูมาขอให้ไปแสดง คือไปท า
ตามกัน” 
           (ID: S10) 
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ตัวอย่ำง 
 
 

        
 
 
 
    
  
 
 1.4 ประสบกำรณ์ในวัยเด็กท่ีเกิดจำกกลุ่มเพื่อนในวัยเรียน 
       
   
 ผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นในประเด็นนี้ว่า กลุ่มเพื่อนในวัยเรียนก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่
มีจิตสาธารณะ ดังตัวอย่างที่ 1 เป็นตัวอย่างของแรงจูงใจฯ ที่เกิดจากกลุ่มเพื่อนชักชวนให้ท ากิจกรรม
สร้างสรรค์หรือมีพฤติกรรมเชิงบวก  
                 ตัวอย่างที่ 2 แสดงให้เห็นว่าเพื่อนท าให้รู้สึกว่าตนไม่มีค่า ไม่ได้รับการยอมรับหรือยก
ย่องในกลุ่มเพื่อน จึงได้ใช้วิธีการช่วยเหลือเพื่อน เพื่อเปลี่ยนสถานะจากคนที่ไม่มีค่าในสายตาของ
เพื่อนๆ ให้กลายเป็นคนส าคัญที่เพื่อนๆ สามารถพึ่งพิงได้ 
 
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
  
 

   
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: ถามว่าตอนเด็กๆ ติดที่ว่าเราเป็นคนจะต้องได้รับการยอมรบัมากกว่า   ตอนเด็กๆ ก็
มีโปรไฟล์ที่ดีแหละ เป็นหัวหน้าห้องบ้างเป็นตัวแทนไปประกวดแข่งขันนุ่นนั่นนี่ ไป
ประกวดมารยาทดีเด่นถือพานวันครู เหมือนประมาณนั้นเกิดมาเป็นแบบ leader 
โดยที่รู้ว่ามี concept ที่ว่า เราจะต้องได้รับการยอมรับในหนทางที่เปน็ทางบวก หรือ
ในแง่ดี เราก็เลยรู้สึกว่ามันเหมือนเป็นอะไรที่เราต้องอาสา โดยที่เราไม่รู้ตัว แต่ไม่ได้
ว่าเป็นกิจกรรมที่มากระตุ้นเรานะ อย่างการให้ ก็เป็นให้ทานให้อะไรทั่วไปไม่ได้เป็น
กิจกรรมหลักๆ อย่างตอนเด็กๆ นี้ก็ตลอดน่ะ การมีจิตสาธารณะผ่านกิจกรรมเหล่านี้
พวกเป็นตัวแทนโรงเรียนไปประกวดต่างๆ ชนะ  มันก็ท าให้เราเป็นคนที่มีทัศนคติที่
เป็นคนที่ อยากที่จะให้อยู่แล้วหรือเปล่า เหมือนต้องเสียสละทุกวัน 
                                                                            (ID: S7) 

  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: โอเคๆ ถ้ามุมแบบชวนท าบุญก็จะมีบริจาคเลือด น่ีชอบเลยอันดับที่ 1 วันน้ันบริจาคตอนเรียนมัธยม
ก็จะแบบอ๋อบริจาคเลือดบริจาคเลือดตอนน้ันเด็กเด็กก็ไม่ได้รู้หรอกว่าท าไปแล้วมันจะได้ช่วยอะไรแต่
เพื่อนพากันไป เราก็เอาดิเอาดิเอาดิ อิสก็ไปท า ก็ยังไม่รู้คุณค่าของการให้หรอกว่ามันให้ประโยชน์แค่
ไหนแต่ก็ชอบก็ไปแบบดีกว่าอยู่เปล่าเปล่าถือโอกาสไปล้างเลือดด้วยคิดอย่างน้ัน 
                                                                            (ID: S5) 

  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: สอนให้ สอนฟรีเลยครับ ก็อย่างบางคนที่มีปัญหายังบอกเลยมาน่ังคุยกันเถอะพิมพ์ตอบมันไม่ไหว
บอกไปน่ังคุยด้วยคือเรารู้สึกว่าถ้าเสียเวลาเราแค่น้ีแต่เขาเปลี่ยนได้มันก็ดีครับ เอคิดว่าตอนที่เรารู้สึก
ว่าเป็น looser เป็น nobody น่ันแหละที่ท าให้เรารู้สึกว่าเราต้องการจะส าคัญขึ้นมาวิธีที่จะส าคัญ
ที่สุดที่ง่ายที่สุดของตัวเอง 
ก็คือก็เป็นความช่วยเหลือให้กับใครสักคน             
                                                                            (ID: S3) 
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จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมทั้งด้านดีและไม่ดีของเพื่อน ทั้งกลุ่มพฤติกรรมที่ชักพาไปท ากิจกรรมที่
ดีร่วมกัน และพฤติกรรมที่มองข้ามความส าคัญหรือท าให้รู้สึกไร้ค่า ทั้งสองกรณีสามารถก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะได้ 
 
 2. ปัจจัยด้ำนนิสัยพื้นฐำนท่ีมักเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
         การศึกษางานวิจัยต่างประเทศของโธมัส อไควนัส(Thomas Aquinas) และอดัม สมิธ(Adam 
Smith)นักจิตวิทยาศึกษาปรัตถนิยมในความสัมพันธ์กับความเห็นอกเห็นใจ(empathy) ท าการวิจัย
แล้วพบว่า ผู้ที่มีความเห็นอกเห็นใจจะมีแนวโน้มที่จะช่วยเหลือผู้อื่น แต่ไม่ ได้หมายความว่าผู้ที่
ช่วยเหลือผู้อื่นจะต้องมีความเห็นอกเห็นใจทุกคน และผู้ที่มีความเห็นอกเห็นใจสูง จะให้ความ
ช่วยเหลือในทุกสถานการณ์ แม้จะไม่ใช่สถานการณ์ที่ท าให้ตนรู้สึกไม่สบายใจก็ตาม 
      ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงลักษณะนิสัยเฉพาะตนของตนเองว่าความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็นอีกเหตุผล
หนึ่งที่ท าให้ประกอบกิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
       
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 3 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: คิดว่าเป็นคนแบบข้ีสงสาร 
                                                                            (ID: S2) 

 

ผู้ ใ ห้
ข้อมูล 

: เห็นเค้าล าบากกว่า เรารู้สึกว่าคนสมัยเนี่ย มันหยิ่งในการช่วยคนแบบติ๊งต๊องอ่ะ  
แบบเห็นคนเดินถือของมาแทนที่จะเปิดประตูให้กจ็ะไมเ่ปดิอ่ะ ก็จะกลัวอายกลัวหน้า
แตกคือวิธีคิดคนพวกนี้มันแบบตลกอ่ะ เรารู้สึกว่าเราท าได้คืออย่างมากก็หน้าแตกอ่ะ 
ก็ไม่ได้จะมีผลอะไรกับชีวิตอย่างนี้ คือหมายถึงเหตุการณ์ทั่วไปล าบากอะไรที่เราช่วย
ได้แล้วส่วนมากแล้วก็จะช่วย หรือไม่ต้องล าบากก็ได้ คือถ้าช่วยเขาท ามันเร็วข้ึนนะก็
ช่วยช่วยท าไปคือมันง่ายข้ึนลดข้ันตอนความยุ่งยากของเค้าลองคิดภาพว่า ถ้าเราเจอ
ทางท าไมเราไม่บอกเค้าไปล่ะ มันก็แค่นั้นนี่มันไม่ได้เป็นความลับทางธุรกิจอะไรหรือ
อะไรที่ถึงขั้นแบบโอ้ยท ามาหากิน ที่มันก็ไม่ได้เสียอะไรนิ 
                                                                            (ID: S4) 

  

 
ผู้ให้
ข้อมูล 

: สมัยที่เรียนก็เป็นติวเตอร์ให้เพื่อนๆ อยู่แล้ว ไม่เห็นว่าจะต้องหวง 

                                                                           (ID: S8) 
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      จากตัวอย่างที่ 1 – 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลจะเกิดแรงจูงใจให้ท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะ
ทันทีที่พบเห็นผู้ที่ล าบากกว่า ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือหรือแม้กระทั่งการมองเห็นโอกาสที่สามารถ
เข้าไปช่วยเหลือผู้อื่นได้ ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้แสดงให้เห็นว่านิสัยพื้นฐานที่มักเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็น
อีกปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้ท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะ 
 
    3 ปัจจัยด้ำนบรรทัดฐำนทำงสังคม 
       สุพจน์ ทรายแก้ว (2546)[5] กล่าวว่า จิตส านึกของบุคคลเป็นสภาวะทางจิตใจก่อนการ
แสดงออกเชิงพฤติกรรมทางกายของบุคคล เป็นผลมาจากทศันคติ บรรทัดฐานทางสังคม นิสัย และผล
ที่คาดว่าจะได้รับหลังจากการท าพฤติกรรมนั้น โดยการก่อตัวของจิตส านึกเป็นกระบวนการก่อรูปที่มี
ความต่อเนื่อง ยากที่จะก าหนด แยกแยะ หรือท าการจัดล าดับช้ัน เพื่อบ่งช้ีว่าบุคคลมีความรู้สึกอยู่
เท่าใดได้อย่างชัดเจน ซึ่งในการศึกษานี้ ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าบรรทัดฐานทางสังคมมีผลท าให้ประกอบ
กิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 จากตัวอย่างที่ 1 และ 2 แสดงให้เห็นว่านอกเหนือจากปัจจัยด้านอื่นๆ เช่น ด้านประสบการณ์ใน
วัยเด็กที่เกิดจากบุคคลในครอบครัวแล้ว บรรทัดฐานทางสังคมก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะ  
 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: ก็มาจากแม่มาสอนเรา แล้วก็บรรทัดฐานทางสังคม ว่าอันนี้คือดีอ่ะ นี่คือไม่ดี ก็มา
จากทั้ง 2 ทาง ทั้งพ่อแม่และก็ทางสังคม เพราะเราก็พูดได้ว่าเราก็กลัวที่จะเป็นคนไม่
ดีในสังคมถ้ามันก็จะมีความรู้สึกว่าเฮ้ยไม่อยากให้คนอื่นมองว่าเราเป็นคนไม่ดีอ่ะถ้า
ไม่มีตรงเนี่ยเราว่าเราก็คงเลวกว่าเนี้ย 

                                                        (ID: S2) 
  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: ตอนเด็กๆ ไม่ตะขิดตะขวงเท่าไหร่ ท าไปเพราะสังคมสอน แต่พอโตข้ึนเราเรียนรู้ว่า
การท าไม่ดีมันมีผลให้กับชีวิตจริงๆ ก็เริ่มศึกษามากข้ึนนะคิดว่าอย่างละครึ่งๆ ทั้ง
ศึกษาเอง และบรรทัดฐาน 

                                                                                 (ID: S6) 
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    4 ปัจจัยด้ำนผลท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
          ธมัส อไควนัส (Thomas Aquinas) และอดัม สมิธ (Adam Smith) นักจิตวิทยาศึกษาปรัตถ
นิยมต่างตอบแทน (reciprocal altruism) กล่าวว่า สิ่งมีชีวิตกระท าสิ่งมีประโยชน์ตอบแทนต่อกัน
และกันจนกระทั่งเกิดเปน็รูปแบบที่คาดหวังได้ เงื่อนไขที่จะท าให้เกิดสถานการณ์ดังกลา่วก็คือสิ่งมชีีวิต
ทั้งสองประเภทต้องมีโอกาสพบกันมากกว่าหนึ่งครั้งและจะต้องจดจ าฝ่ายตรงข้ามได้ เงื่อนไขนี้จะท า
ให้ “ตอบแทน” กันได้ ไม่ว่าจะตอบแทนประโยชน์หรือแก้แค้นเอาคืน ในกระบวนการนี้ สิ่งมีชีวิตที่
ตอบแทนประโยชน์ จะได้ประโยชน์ตอบแทน 
         ส าหรับงานวิจัยน้ี ผลการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการคาดหวังผลลัพธ์ว่ามีผลก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
      ตัวอย่างที่ 1 แสดงให้เห็นว่า แม้ผู้ให้ข้อมูลจะกล่าวออกมาเป็นค าพูด ไม่ได้คิดว่าช่วยเขาแล้ว
จะได้อะไรกลับมา แต่ขณะเดียวกันก็ระบุอย่างชัดเจนว่า “สิ่งที่ได้โดยตรงเลย ก็ คือ เราเห็นเพื่อนมี
ความสุข เรามีความสุขไปด้วย” ซึ่งท าให้เห็นว่า แท้จริงแล้วผู้ให้ข้อมูลช่วยเหลือผู้อื่นโดยมีการ
คาดหวังผลลัพธ์ เพียงแต่ผลลัพธ์ดังกล่าวนั้น มิได้เป็นการคาดหวังผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนกับตนเองเป็น
ส าคัญ หากแต่เป็นการคาดหวังผลลัพธ์ที่จะก่อผลดีให้แก่บุคคลที่ตนเข้าไปมีส่วนช่วยเหลือเป็นอันดับ
แรก  
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: มันเหมือนคนเราเคยผ่านความทุกข์มา มาให้ค าแนะน าปุ๊บ ผลที่ได้มันสะท้อน
กลับมาทันทีเลย เค้ามีหวังข้ึนแค่คุยกันจบเนี่ย หนี้ยังไม่ทันหายเลยนะ เห็นสีหน้าเค้า
มีความหวังเราก็มีความสุข ทุกวันนี้ชีวิตผมเนี่ยในเฟสบุ๊ค ข้อความวันนึงจะมีคนส่ง
มาว่าวันนี้ปลดหนี้ไปได้อีกตัวแล้ว ตัวเราย่ิงมีความสุข...เราก็มีคนรกัเพิ่ม แล้วหลายๆ 
ครั้ง คือ จริงๆ ไม่ได้คิดว่าช่วยเค้าแล้วจะได้อะไรกลับคืนมา แต่มันเป็นผลที่เห็นเอง 
เช่น เราเป็นคนเรียนเก่งสอนหนังสือให้คนได้ เพื่อนเค้าเดือดร้อน มันจะยากอะไรแค่
พูดออกไปนิดเดียว พอพูด พูดไปปุ๊บ สิ่งที่ได้โดยตรงเลย ก็ คือ เราเห็นเพื่อนมี
ความสุข เรามีความสุขไปด้วย 

                                                       (ID: S8) 

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: มันมีค าพูดหนึ่ง คนเราท าทุกสิ่งเพื่อตอบสนองความต้องการของตัวเอง ผมว่า
ค าพูดนี้ก็จริงนะ ถามว่าบางทีคนเราอยากอะไรเราอยากให้คนอื่นมีความสุขเราอยาก
ให้คนอื่นได้รับบางสิ่งบางอย่าง มันก็คือความอยากความต้องการของเราถามว่ามัน
เป็นความต้องการโดยส่วนตัวของตัวเองเพื่อประโยชน์ของตัวเองเลยไหม ก็ไม่ได้เห็น
ว่ามันเป็นกิจกรรมเพื่อท าให้เรามาพบความต้องการของตัวเองมันไม่ได้เป็นรู้สึกอะไร
แบบนั้น 

                                                                 (ID: S7) 
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  ตัวอย่างที่ 2 คาดหวังผลลัพธ์ที่เป็นผลดีต่อผู้อื่นเช่นเดียวกันกับตัวอย่างที่ 1 แตกต่างกันตรงที่
ตัวอย่างที่ 2 ให้ข้อมูลอย่างชัดเจนว่าสาเหตุทีท่ าให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะเกิด
จากการคาดหวังผลลัพธ์ 
 
ตัวอย่ำงท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ตัวอย่างที่ 3 แสดงให้เห็นถึงการยอมรับว่าท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะด้วยความ
คาดหวังผลลัพธ์ แต่เป็นผลลัพธ์ ที่เป็น “ผลตอบแทน” หลากหลายมิติ เช่น โอกาส ประสบการณ์ 
และมิตรภาพ ไม่ใช่ในรูปแบบของ “ค่าตอบแทน” ที่เป็นตัวเงิน 
 
 5 ปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน 
         ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันที่มีผลต่อการเกิดแรงจูงใจให้ท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะ 
ตั้งแต่สิ่งแวดล้อมในระยะที่ใกล้ตัวอย่างบุคคลแวดล้อมในครอบครัวไปจนถึงบุคคลที่เป็นที่รู้จักและ
ได้รับการยอมรับในสังคม จ าแนกออกเป็น 4 ประการย่อย ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมที่เป็นกลุ่มเพื่อน
ในปัจจุบัน บุตร คู่สมรส และบุคคลต้นแบบทางสังคม 
 
         5.1 กลุ่มเพื่อนในปัจจุบัน 
              ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่ากลุ่มเพื่อนในปัจจุบันมีส่วนก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มี
จิตสาธารณะ  
             ตัวอย่างที่ 1 เป็นการแสดงเห็นว่าแรงจูงใจฯ สามารถเกิดข้ึนได้จากการได้รับแรง
สนับสนุนจากกลุ่มเพื่อนที่คบหา ส่งเสริมให้เห็นว่ากิจกรรมที่ผู้ให้ข้อมูลตั้งใจจะท าเป็นกิจกรรมที่ดี 
ส่วนตัวอย่างที่ 2 แสดงให้เห็นว่าการคบหาสมาคมกับกลุ่มเพื่อนที่มีทั้งความตั้งใจ อีกทั้งยังทุ่มเท ลง
มือ ลงแรงในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์เช่นเดียวกัน เป็นปัจจัยที่สามารถก่อใหเ้กดิแรงจงู
ในในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะได้ 
 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: แต่ก่อนคิด แต่ว่าตอนเน่ียไม่คิด เพราะเวลาที่เรามาเราก็ได้มิตรภาพ มันก็ท าให้เราได้งานด้วยก็
เหมือนคนที่เขาไปตีกอล์ฟทั้งวัน 6 -7 ชั่วโมงเสียเวลา อีกด้าน 1 ก็คือเค้าก็ได้มิตรภาพ เเล้วเดี๋ยว
มันก็ได้การงาน เดี๋ยวก็ได้เงินจากตรงน้ันต่อไปเอง ยกตัวอย่างจะมีคนมาซ้ือของที่บริษัทถ้าคนไม่
รู้จัก จะต่อแล้วต่ออีก ถ้าเป็นเพื่อนไม่เป็นเเบบน้ัน ควรจะมองประโยชน์มันในหลายหลายมิติ
ไม่ใช่มองว่าเรื่องของตัวเงินอย่างเดียว เหมือนที่เราท าโรตารี่เน่ียค่ะเราก็มองว่าประโยชน์ที่ได้มัน
ได้ในหลายมิติไม่จ าเป็นที่ต้องเก่ียวกับเรื่องเงินแค่เรื่องเดียว 

                                                                 (ID: S9) 
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ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
          
5.2 บุตร 
           ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่มีบุตรทั้ง 3 คนต่างกล่าวว่าบุตรมีส่วน
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะ ดังตัวอย่าง 
 
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
  จากตัวอย่างที่ 1 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านบุตรเป็นเสมอืนจุดเปลีย่นที่มีผลต่อแนวความคิดและ
พฤติกรรม โดยก่อให้เกิดแรงจูงใจที่จะท าเพื่อส่วนรวมมากข้ึน 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: คิดว่ายังปกติเวลาจะท ากิจกรรมอะไรเริ่มกิจกรรมอะไรออกมาซักอย่างหนึ่งก็คือ
ต้องอะไรนะมันไม่ค่อยมีอะไรที่ท าคนเดียวเดี๋ยวหนูดูคิดข้ึนมาแล้วก็ท าเองเดี๋ยวนี้ไม่มี
มักจะต้องถามปรึกษาครอบครัวก่อนปรึกษาแฟนก่อนวะเฮ้ยอันนี้ออกมามีไอเดียมา 
เธอคิดว่ามันน่าจะโอมั้ยอะไรอย่างนี้มันสนุกไหมอย่างนี้เพราะคนใกล้ตัวเราเริ่มบอก
ว่า เฮ้ยเออเอาดิเอาดิเอาด้วยเราก็ถึงเริ่มที่จะเออเออ งั้นท า แต่ก็ทักคิดข้ึนมาแล้วไม่
มีใครโอเคเลยก็อาจจะคิดว่าเพราะอะไร น่าจะเป็นยังงั้นจริงๆก็ได้ว่าโอเคหรือมันไม่
เวิร์กหรือเปล่าคุณต้องมาคิดนิดหนึ่งนะคะ 

                                                                                 (ID: S1) 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

มีความรู้สึกว่ายังอยากท าอย่างนี้ เพราะเพื่อนมาเป็นแรงผลักดันที่แบบ ท าสิ่งอยาก
ท า เพื่อนก็อยากท าด้วย ก็เลยรู้สึกว่ายังมีแรงอยู่เรายังมีความรู้สึกอยากท าแหละ 
โปรเจคใหญ่มันก็มที้อแหละ แต่มันก็มีก าลังใจจากเพื่อนเพื่อน บางทีเราท าท าไปแล้ว
ซ้อมหนักอย่างนี้เราสงสารเพื่อนเราเหมอืนกันนะ ที่เอาทุกคนมาซ้อมหนักอย่างนี้ แต่
ทุกคนก็แบบท าสิ่ อยากท าสนุกดีมันก็เป็นก าลงัใจให้เราท าต่อไปเรื่อยๆ ในการท าทุก
ครั้งแล้วก็มีฐานแฟนคลับเยอะข้ึนที่จะมาคอยดูเราคอยตามงานการกุศลของเรา เรา
รู้สึกว่าตอนเนี้ยมีแรงอยู่ ยังอยากอยู่ 

                                                                                 (ID: S2) 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: ถ้าคิดจริงๆ น่าจะหลังจากมีลูกนะ เพราะมองว่าสังคมปัจจุบันเนี่ยเป็นสังคมที่เห็น
แก่ตัวแก่งแย่งกันถ้าเราเพิกเฉย เฉยเมยเนี่ย ต่อไป ลูกหลานเราจะอยู่ล าบาก น่าจะ
มาจากจุดนี้ใช่ ห่วงลูก ถ้าตอนที่ยังไม่มีลูก ไม่เคยคิดถึงสังคมเลย ไม่เคยเลย ท า
แต่งงาน ท าแต่ตัวเอง 

                                                                                 (ID: S9) 
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ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
   
 ตัวอย่างที่ 2 นี้ช้ีให้เห็นว่าการมีบุตรเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการย้อนคิดถึงความเสียสละของมารดา 
ประกอบกับผู้ให้ข้อมูลมีบทบาทหน้าที่ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเลี้ยงดูบุตรด้วยนมแม่ 
ความตระหนักในการให้ของผู้เป็นมารดาสอดคล้องกับบทบาทหน้าทีท่างสังคม จึงได้เอื้ออ านวยให้เกิด
แรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะ ซึ่งมีปัจจัยด้านการมีบุตรเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญ 
  5.3 คู่ครอง 
               ปัจจัยด้านคู่ครองไม่ถือเป็นเเรงจูงใจ แต่ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่เข้ามาสนับสนุนให้
กิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะส าเร็จลุล่วงไปได้เสมอมา ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
ตัวอย่างที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: ท าเพื่อลูก พอตัวเองมีลูก ก็คิดว่าส าคัญมากที่ลูกต้องได้รับน้ านมแม่ เราเองก็เห็น
ความรัก ความเสียสละอันยิ่งใหญ่ของแม่ที่มีต่อเรา ที่แม่ทุกคนมีต่อลูก  ท าให้เห็น
คุณค่าของการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เป็นการช่วยเหลือสังคมโดยส่งเสริมให้
เด็กไทยกินนมแม่ เพื่อพัฒนาการที่ดี และพอมีผู้ที่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ส าเร็จ 
ครอบครัวมีความสุข จดจ าเราได้ เราก็มีความสุขเห็นคุณค่าในตนเองมากข้ึน รวมทั้ง
ยังเป็นเครือข่ายติดต่อช่วยเหลือกันได้อีก 

                                                                                 (ID: S10) 
  

 

ผู้ให้ข้อมูล : บอกว่าครอบครัวมีส่วน ตอบเลย สามีเนี่ยมีส่วนเยอะมากดูแลครอบครัวได้ 
แล้วก็ได้สามีทีเ่ข้าใจ ท าให้แมเ้ราจะไมม่ีเวลา ก็ไม่ว่าเรา คือพี่เคยพาไปด้วย ไป
เยี่ยมเคสคนไข้ แล้วก็เปิดใจเค้าด้วยการพาเค้าไปดูด้วย เขาก็รู้เค้ากเ็ห็นเคสเรา 
เราเค้าสนับสนุน ช่วยเลี้ยงลูก ดูแลครอบครัวเวลาพี่ไปเป็นอาสา  

                                                                              (ID: S10) 

  

  

 
ผู้ให้ข้อมูล : แฟนเป็นคนดี เค้าเองก็เป็นอาสา ท าอะไรใหเ้ราเห็นพวกเรือ่งให้ด้วยใจโดยไม่

หวังอะไรตอบเเทน เเต่ถามว่าเป็นเเรงจูงใจให้เราท ามัย้ คิอว่าไม่นะ เพราะเรา
มีไอเดียจะท าจิตสาธารณะมาจากตัวเองมากกว่า พอเราท า เเล้วเเฟนชอบ ก็
เหมอืนเค้าสนบัสนุนเราไปในที เเม้จะไม่โดยตรงน่ะครบั  

                                                                           (ID: S6) 
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ตัวอย่ำงท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
  5.4 บุคคลต้นแบบทำงสังคม 
                    ไบรอัน และเทสท์(Fames Bryan & Mary ann Test, 1976) กล่าวว่าตัวแบบที่
สังคมปรารถนา มีผลต่อพฤติกรรมเอื้ออาทรในผูอ้ื่น ผู้ที่เห็นตัวอย่างการช่วยเหลอืผู้อื่นมีแนวโน้มอย่าง
มากที่จะช่วยเหลือผู้อืน่เช่นกัน ผลการศึกษาน้ีพบว่า ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มี
จิตส านึกสาธารณะ ส่วนหนึ่งเกิดจากการได้รับแรงบันดาลใจมาจากบุคคลต้นแบบทางสังคม ดัง
ตัวอย่างทั้ง 4 ตัวอย่างต่อไปนี้ 
  ตัวอย่างทั้ง 4 ตัวอย่างนี้แสดงให้เห็นว่าบุคคลต้นแบบที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจฯ สามารถ
เป็นได้ทั้งคนใกล้ตัวเช่นบุคคลในครอบครัว ล าดับต่อมา คือบุคคลในสังคมที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูล 
เป็นบุคคลที่สามารถพบเหน็พฤติกรรมโดยอาศัยการมปีระสบการณ์ตรงของผู้ให้ข้อมูล กระทั่งบุคคลที่
มีช่ือเสียง ได้รับการยอมรับในสังคมที่ผู้ให้ข้อมูลสามารถได้รับแรงจูงใจผ่านทางสื่อมวลชน ตลอดจน
บุคคลในสถาบันการปกครองช้ันสูง ผู้เป็นประมุขศูนย์รวมจิตใจของคนในประเทศ 
 
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: ก็จะมีไอดอล ก็คือคุณพ่อผม ท่านก็คือแบบอย่างมาตลอดเหมือนกัน มันเหมือนกับ 
2 คน ผู้ชาย 2 คนที่เป็นแบบอย่าง ก็คือทางเดียวกัน เพียงแต่ว่าในหลวงท่านท าเรือ่ง
ใหญ่โตมามาก แต่คุณพ่อผมท าที่ชุมชนเล็กๆ คือ ถ้าพ่อผมไปอยู่ไหนเนี่ ย คนทั้ง
ชุมชนเค้าก็จะรัก มันเป็นภาพที่เราเห็นเลยว่า ผมไปอยู่ตรงไหนผมก็สบาย เค้าก็จะรู้
ว่าเนี่ย ลูกคุณสมเกียรติ ฝากของไปให้พ่อหน่อยนะ คือ ผมไม่เคยสงสัยเค้าว่าเค้าท า
ท าไม 

                                                                                 (ID: S8) 
  

 

ผู้ให้ข้อมูล : คู่ครองก็สนบัสนุน เค้าไม่ขัด ก็อยู่กันได้ ยกตัวอย่างเป็นคู่สามีภรรยาทีส่ามีถือ
ศีลแปดมาย่ีสิบปี ไม่ได้นอนกันก็อยู่กันได้ ถือว่าแบบ เข้าใจกันศรัทธาเสมอกันก็
นั่นแหละเอว่านะ  

                                                                          (ID: S3) 
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ตัวอย่ำงท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
    6 ปัจจัยด้ำนศำสนำ 
         ปัจจัยข้อนี้ ประกอบด้วย 2 ประการย่อย ได้แก่ ความศรัทธาในค าสอนของศาสนาและการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางศาสนา 
         6.1 ควำมศรัทธำค ำสอนของศำสนำ 
             ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะ ส่วนหนึ่งเกิดจากความ
ศรัทธาค าสอนทางศาสนาที่ตนนับถือ ดังตัวอย่างต่อไปนี ้

ผู้ให้
ข้อมูล 

: เป็นอาจารย์ที่จุฬา ช่ืออาจารย์วิทิต นันทาพร อาจารย์เก่ง อาจารย์จบจาก Oxford 
ด้วย ก็ท างานมีโอกาสเปน็ผู้ช่วยอาจารย์เอ็นทเีอสมัยเรียน ป.โท ก็ได้ติดตามอาจารย์
ไปหลายๆ ที่ สิ่งที่เห็น ก็คืออาจารย์เป็นคนที่มีความสามารถมาก มีศักยภาพสูงมาก 
ถึงขนาดเป็นตัวแทนพิเศษของสหประชาชาติและพูดได้หลายภาษามาก  อาจารย์
ไม่ได้มีภาพที่แบบเหมือนคนส่วนใหญ่ที่เอาตัวเองเป็นจุดศูนย์กลาง ว่าตัวเองจะต้อง
ถูกยกย่องยังไง ตัวเองจะดูดียังไงใช่ไหม ในทางกลับกัน หลายคนที่เป็นไอดอลของ
ผม เขาเป็นคนที่ดูดีโดย profile แต่เขาใช้ชีวิตที่ธรรมดามาก พื้นๆ มาก มันเป็นวิถี
ชีวิตของเขาที่มันเป็นแบบนั้น คือเฉยๆ ไม่ได้รู้สึกว่าต้องกอบโกยอะไร  

                                                                                 (ID: S7) 
  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: จริงๆ ก็คือในหลวงค่ะ คือหนูอาจจะไม่ได้เห็นจะจะ ว่าเค้าท าให้เราเห็นตรงหน้า
เนอะ แต่ก็จะมีหลักฐานอะไรต่างๆ มากมายที่เห็นเป็นผลผลิต เป็นช้ินเป็นอัน ว่า
พระองค์ทรงท าจริง 
 

                                                                                 (ID: S1) 
  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: วันน้ันดูรายการโชว์อะไรซักอย่าง เอาอาจารย์เฉลิมชัยมา รู้สึกศรัทธาในความคิด
ของเขาที่เขาเลือกที่จะท าเพื่อสังคมมากกว่าท าเพื่อตัวเอง แล้วเค้าท าได้อย่างเต็มที่..
มันก็จะเป็นไอดอลไปทางสเปเชียลทางอะไร เออถ้าแบบว่า เรื่องนี้ด้วยไหมก็อาจจะ
ด้วย ส่วนหนึ่งถ้าเราชอบไอดอลทางด้านการลงทุนแล้ว ก็จะคิดถึงวอร์เรนบัฟเฟต
หรือไอดอลทางด้านธรรมะก็จะมีอีกคนหนึ่ง คือมันไม่ได้มีไอดอลจริงๆ สุดสุดของเรา
..เราเลือกปฏิบัติตามเพราะชอบ concept แล้วก็รู้สึกดีข้ึนเมื่อเขาท าดีด้วย 

                                                                                 (ID: S5) 
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             ตัวอย่างที่ 1 แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจฯ เกิดจากค าสอนของศาสนาคริสต์ที่สอนให้รู้จัก
การให้โอกาสผู้อื่น  
              ตัวอย่างที่ 2 เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห ็นถึงแรงจูงใจฯ ที่เกิดจากค าสอนในศาสนาพุทธ ว่า
ด้วยแนวคิดเรื่องการประพฤติดี เพียรสั่งสมความดี สร้างบุญกุศลในความเป็นฆราวาสก็สามารถสร้าง
สิ่งที่เรียกว่า “กิริยาบุญ” ถือเป็นการสร้างเนื้อนาบุญได้อีกทางหนึ่ง แม้ไม่ได้อุปสมบทเป็นพระภิกษุ  
             ตัวอย่างที่ 3 แสดงให้เห็นว่าค าสอนเรื่องการให้ทานโดยไม่หวังผลตอบแทน ซึ่งเป็นค า
สอนในศาสนาพุทธ มีอิทธิพลก่อให้เกิดแรงจูงใจให้ท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะในทุกรูปแบบ 
              
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: เราเข้าใจถึงความรักอย่างเช่นในศาสนาคริสต์ที่สอนว่าพระเยซูคริสก็คือพระเจ้าเนี่ย ส่งพระเยซูคริสเข้ามาบนโลกเพื่อตายให้กับ
บาปของเรา เพื่ออภัยทั้งในอดีตและปัจจุบันของเรา ก็มองย้อนกลับไปจริงๆ ว่า เราเป็นคนไม่น่ารักเลยนะ แต่เราได้รับโอกาส ที่จะ
ให้เรากลับตัวกลับใจ เราคิดว่ามันเป็นอะไรที่มีคุณค่านะ มันรู้สึกว่า เฮ้ย เราชอบสิ่งนี้ เราไม่ชอบคนที่มาช้ีหน้าว่าไอ้นี่ผิด อันนี้เป็น
คนเลว แต่เราชอบคนที่ให้โอกาสเรา ส่งเสริมเรา ให้เราเป็นคนดี เราท ายังไงให้เป็นคนดีเหมือนเดิมได้ ผมก็เลยคิดว่ามันเป็นทัศนคติ
ที่ว่ามันเปลี่ยนมุมมอง ศาสนาคริสตร์ พูดถึงว่า พระเจ้า เป็นอันดับหนึ่ง ผู้อื่น พอๆ กัน และถึงเป็นตัวเอง จัดล าดับความส าคัญใหม่ 
เพราะเราเข้าใจอย่างนี้มันก็เลยเป็นภาคปฏิบัติที่ว่าแน่นอน ศาสนกิจก่อนใช่ไหม ก็มาโบสถ์ก่อน มาท าศาสนกิจที่หอองค์กร แล้วก็ที่
เหลือก็กิจกรรมส่วนตัว 

                                                                                 (ID: S7) 

  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: ศาสนาพุทธที่ปลุกเราเป็น breakthrough ที่สาม คือ หนึ่งคืออาจารย์ท าให้โปร
แอคทีฟเปิดทางเลือกให้ ตัวที่สองคือ ท าให้เราเจอในงานที่ใช่ คือเรื่องเงิน เบรกตัวที่
สาม คือท าให้เราเหมือนเข้าถึงธรรม มีจุดยืนของตัวเองมีความมั่นคงในตัวเองอะไร
อย่างเนี่ย แล้วก็ยิ่งมีศรัทธาลงลึกในพุทธศาสนาเรื่อยๆ ซึ่งคนอาจจะคิดว่าเอท า
เพราะว่ามันเป็นการท าบุญแต่บอกเลยเอท าทุกวันนี้เอไม่ได้คิดว่ามันเป็นการท าบุญ
แต่แน่นอน เมื่อกิริยามันได้บุญมันก็ได้เหมือนกันเออแต่ว่าเราไม่ได้ตั้งใจท าเพราะว่า
เหมือนกับแต่ละวันเออะคาเดมี่ต้องท าเพราะว่าวันนี้จะได้ท าบุญไม่นะมันมีแค่มี
ความรู้สึกว่ามันเป็นหน้าที่ถึงจะถ้าศึกษาไปจุดหนึ่งมากขึ้นมากขึ้นเรื่อยๆ อาจจะเป็น
ข้ันงมงายแล้วก็ได้นะข้ันงมงายก็คือว่าคนเรามันมันมหีน้าทีใ่นโลกนี้คนละอย่างถ้าเรา
เจอสิ่งที่เราท าแล้วมันเป็นตัวเราเองมันสร้างประโยชน์เอว่านั่นแหละคือหน้าที่ของ
เรา 
                                                                                (ID: S3) 
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ตัวอย่ำงท่ี 3 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
  6.2 กำรเข้ำร่วมกิจกรรมทำงศำสนำ 
              ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะ ส่วนหนึ่งเกิดจากการ
การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา โดยตัวอย่างที่ 1-3 แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมที่มีผลต่อแรงจูงใจฯ 
สามารถเป็นได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ในตัวอย่างที่ 1 เป็นกิจกรรมในรูปแบบพิธีกรรม ที่คนหมู่มาก
ท าให้เกิดการยอมรับกิจกรรมการท าบุญว่าเป็นสิ่งที่ดีที่ควรท า ตัวอย่างที่ 2 เป็นกิจกรรมการสนทนา
ธรรมกับพระภิกษุช่วยให้พบทางออกในการด ารงตนในสังคมที่เต็มไปด้วยอบายมุข และการค้นพบ
ค าตอบจากการสนทนาธรรมดังกล่าวมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและน าพาตนเองไปสู่การ
สร้างประโยชน์ต่อผู้อื่น และตัวอย่างที่ 3 แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมทางศาสนา เช่น การบวชอาจไม่ได้
สอนเรื่องการใหโ้ดยตรง แต่ท าให้ใจสงบ มีความสุขมากขึ้นและพร้อมที่จะเป็นผู้ให้เพื่อแบ่งปันแก่ผู้อื่น
มากขึ้น 
          
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: อาจารย์ท่านหนึ่งพูดว่าพระพุทธเจ้าตรัสว่าถ้าให้แล้วให้ลืม คือไม่ต้องไปคิดอะไร 
อยากให้ก็คือให้ ซึ่งตอนแรกเราก็ไม่เข้าใจ พอเราโตข้ึนมาเราถึงเข้าใจ บางทีเราทุกข์
เพราะเราให้แล้วเราหวัง เราให้แล้วเราอยากได้น่ันเราอยากได้น่ี เราหวังว่าเราจะได้
ตอบแทนนั้นตอบแทนนี่ หรือถ้าเราท าชีวิตให้มันง่ายกับที่เราพอใจที่จะให้ จบแล้วก็
ไม่ต้องไปใส่ใจมันอีก คือผลที่มันตอบแทนกลับมาก็เป็นเรื่องของใหม่ ถ้าดีก็เป็นโชค
ดี ถ้าไม่ดีก็เป็นเรื่องของมัน แต่เราเต็มใจจะให้เราก็จะเป็นแบบนั้นมากกว่า 

                                                                                 (ID: S5) 
  

 

ผู้ให้ข้อมูล : หนูก็นับถือศาสนาพุทธมาตั้งแต่เด็กเด็กแล้ว ก็ไม่มีใครสอนว่าการให้คนอ่ืนมันเป็นสิ่งที่ดีขนาดน้ี
หรอกค่ะ แต่ก็จะเป็นพิธีกรรมที่แบบ ตอนไปถวายสังฆทาน ตอนใส่บาตรกับคุณแม่กับคุณยาย
กับคุณพ่อ อ้าว!ทุกเช้าวันอาทิตย์เราตื่นมาคลุกข้าวกันไปซ้ือคอไก่ที่ตลาดมาคลุกข้าวใส่กะละมัง
ใหญ่ใหญ่ก็ช่วยกันคลุกเอาไปให้หมาที่พุทธมณฑลตอนน้ันขับรถ จอดเอาลงเอาไปให้ เอาไปวาง
ให้ ให้อาหารหมาเสร็จก็ไปถวายสังฆทานที่ตรงโซนของพุทธมณฑลด้วยกันอย่างน้ีค่ะ มันเป็น
พิธีกรรมมันเป็นสิ่งที่เป็นโมเดลของเรา ให้เรารู้ว่าเฮ้ย เราไม่ได้ท าคนเดียวนะ ไอ้ขณะที่เราท าคน
อ่ืนมากมายเค้าก็ท าเน่ีย เค้าท ามากันเป็นเรื่องยาวนานเป็น 1000 ปีแล้ว มีพระพุทธรูปมีอะไร
ทั้งน้ัน รู้สึกม่ันใจมากขึ้น มันท าให้เราเห็นภาพว่าการท าบุญทุกคนโอเคทุกคนยอมรับและเราควร
จะท า 

                                                                                 (ID: S1) 
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ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
7 ปัจจัยด้ำนเหตุกำรณ์ส ำคัญในชีวิต 
       ปัจจัยด้านเหตุการณ์ส าคัญในชีวิต ประกอบด้วย 4 ประการย่อย ได้แก่ แรงกดดันทางสังคม 
เหตุการณ์ประทับใจ แรงจูงใจที่เกิดจากการบริโภคสื่อบันเทิง  และเหตุการณ์ในชีวิตประเภทการ
สูญเสีย 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: คือกิจกรรมทางศาสนา พระอาจารย์สนทนาธรรม พระอาจารย์ท่านถามว่ามีอะไรสงสัยอีกม้ัย หมายถึงว่ามีอะไรก่อนจะสึกไป 
อยากจะถามอะไรม้ัยอยากจะขออะไรม้ัยคนอ่ืนก็จะไปขอพระเครื่องกันแต่ของเอน่ีเอไม่เอาไง ท่านจะให้เอก็ยังบอกเลยว่าเอไม่เอา
เพราะว่าเอกลัวดูแลไม่ดีเพราะเอก็ไม่ได้สนใจ เอก็เลยถามปัญหาท่านเป็นปัญหาหน่ึงที่ที่เอคิดมาตลอดเอคิดว่าแล้วมันเก่ียวข้องกับเรื่ อง
การหาเอ็กซิสแทนซ์ให้ตัวเองด้วยเพราะแต่เอพึ่งมาคิดได้ตอนที่เล่าเรื่องมาทั้งหมดเน่ียว่าเขาค าถามที่เอถามก็คือว่าพระอาจารย์ครับผม
อยากรักษาศีลห้าให้ได้แต่ว่าสังคมที่ผมอยู่เพื่อนผมอะไรอย่างเน่ียเขาก็กินเหล้าอะไรอย่างเน่ียมีเรื่องผู้หญิงมีเรื่องเหล้ามีเรื่องโน้นมีเรื่อง
น่ีอะไรอย่างเน่ียคือถ้าผมจะเข้าสังคมกับเขาได้ก็ยังต้องกินอยู่เราจะท ายังไงดีเรื่องศีลเน่ียเออเน่ียเอคิดว่าสังเกตจากค าถามมันมีมุมมอง
การหาเอ็กซิสเต้นคือการหาตัวตนอยู่ว่าเราต้องการจะมีตัวตนในกลุ่มเพื่อนเราอยู่แต่ว่าสิ่งที่ท่านตอบกลับมาก็คือว่า  ท่านตอบว่า
เหมือนกับเป็นฆราวาสก็ปฏิบัติธรรมได้แล้วอาจจะปฏิบัติได้ดีกว่าพระด้วยซ้ าในเรื่องน้ีถ้าเพื่อนเราไม่ดีนะถ้าเพื่อนเราไม่ได้แต่ท่านไม่ได้
พูดอย่างน้ีท่านบอกว่าเราก็คบกัลยานมิตรสิค าว่ากัลยานมิตรก็คือคบเพื่อนที่ดีสิคือถ้าเราจะไม่ท าสิ่งไม่ดีแล้วมันจะไม่คบอะก็ไม่เห็นจะ
เป็นไรเลยเราก็เลือกคบคนที่เขายังคบเราอยู่น่ันแหละเออท่านตอบมาท่านก็เน้นแล้วท่านก็ต่อว่าฆราวาสปฏิบัติธรรมได้ดีกว่าพระก็มี 
เออ เอก็เลยเกิดความเข้าใจว่าโอเคงั้นต่อไปเราก็จะรักษาศีลห้าไปตลอดชีวิต 

                                                                                 (ID: S3) 
  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: เออถ้าค าถามเนี่ย ตรงกับที่อิสก าลังจะว่าต่อไปว่า การบวชมันท าให้เราฟุ้งซ่าน
น้อยลง พอเราลบน้อยลง เราก็มีเวลาแห่งความสุขมากข้ึน เราก็พร้อมที่จะแชร์มาก
ข้ึน แล้วแต่คนนะ แต่อิสมองว่า ปัจจัยของการบวชมันไม่ได้สอนเรื่องการให้ตรงตรง 
แต่พอบวชเนี่ยมันท าให้เรารู้ว่าเราจะท ายังไงให้จิตใจเราสงบแล้วจะท ายังไงให้เรา
ทุกข์น้อยลงหรือเรามีทุกข์เราแก้ยังไง ตั้งหลักตั้งสติมองทีละอย่าง แก้เป็นเรื่องเรื่อง
ไป พอจบก็คือจบ 

                                                                                 (ID: S5) 
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         7.1 เหตุกำรณ์ด้ำนลบท่ีกระทบจิตใจ 
          ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะ ส่วนหนึ่งเกิดจากแรงกดดัน
ทางสังคม เช่นตัวอย่างที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลประสบเหตุการณ์ด้านลบที่กระทบกระเทือน
จิตใจ กล่าวคือ การล้มละลายของครอบครัว ซึ่งมีผลกระทบกระเทือนต่อความรู้สึกถึงคุณค่าในตัวเอง 
ยิ่งปัญหาทวีความรุนแรงมาก ก็ยิ่งท าให้รู้สึกว่าคุณค่าในตัวเองถูกลดลงมากขึ้นเท่านั้น ความทุกข์ที่เกิด
จากเหตุการณ์ด้านลบดังกล่าว จึงได้ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการพยายามป้องกันและช่วยเหลือมิให้ผู้อื่น
ต้องประสบเหตุการณ์เลวรา้ยเช่นที่ตนเคยเป็นมา ประสบการณ์ด้านลบจึงส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลใช้ความรู้
ด้านการเงินเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น 
          ตัวอย่างที่ 2 แสดงให้เห็นว่าเหตุการณ์ด้านลบ กล่าวคือ การที่บิดาซึ่งเป็นบุคคลในครอบครัว
อันเป็นที่รักต้องป่วยเป็นโรคร้าย ท าให้ผู้ให้ข้อมูลได้พบรูปแบบของการขาดแคลนอย่างที่ไม่เคยพบมา
ก่อน และไม่ต้องการให้ผู้อื่นต้องประสบกับความยากล าบากเช่นเดียวกับคนที่ตนรัก จึงก่อให้เกิด
แรงจูงใจที่จะช่วยเหลือผู้อื่นด้วยการท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะ 
   ตัวอย่างที่ 3 เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ด้านลบ กล่าวคือ ความเปลี่ยนแปลง
ของสถานะทางสังคมของครอบครัวที่ตกต่ าลง ท าให้ค้นพบความไม่เท่าเทียมที่ไม่เคยได้รับรู้หรือ
มองเห็นมาก่อน ดังนั้นจึงก่อให้เกิดแรงจูงใจที่จะช่วยเหลือผู้ที่ด้อยโอกาสกว่า          
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: ความทุกข์ตัวเองครับ เพราะมีอยู่หนึ่งที่เป็นประเด็น ก็คือ ผมเรียนจบ ที่บ้านก็
ล้มละลายแล้วก็เป็นหนี้เยอะ แล้วตอนที่เป็นหนี้เนี่ย ก็มีความรู้สึกว่า เออ การเป็น
หนี้ ปริมาณมากๆ มันท าให้ชีวิต มันล าบากมากนะครับ คือ เค้าเรียกว่าอะไรดีอ่ะ  
หนี้ มันไม่ได้กระทบกระเทือน เฉพาะเรื่องของกระเป๋าสตางค์ หรือ เงิน ทอง แต่มัน 
กระทบกระเทือนถึงระบบความคิดเราด้วย อาจจะโชคดีตรงที่ ว่า ผมเป็นคนที่
แข็งแรงอ่ะครับ ก็เลยมีความรู้สึกว่า โจทย์เดียวที่ผมคิด คือ ไม่เป็นไรวันหนึ่งต้องพ้น
ตรงนี้ไปให้ได้ ถ้าพ้นไปได้ ผมจะช่วยคนอื่นให้เค้าพ้นได้เช่นกัน 

                                                                                 (ID: S8) 
  

 
ผู้ให้
ข้อมูล 

: พ่อเป็นมะเร็งล าไส้เราเห็นว่าถุงที่แปะ คือคนเป็นมะเร็งล าไส้เค้าจะถ่ายไม่ได้  เขา
จะต้องมีถุงตรงหน้าท้องที่ถ่ายของเสียมาแล้วไม่เห็นตรงพรุ่งนี้รับมันต้องเปลี่ยน ทุก
วันแล้วเราก็รู้ว่าถุงเนี่ยมันแพงมาก แล้วเราก็ไปรู้จักหมอกับพยาบาลเค้าบอกว่า บาง
คนเค้าไม่มีตังค์ เเล้วเค้าเป็นมะเร็งล าไส้ เเล้วเค้าต้องผ่าตัดเนี่ยต้องมีถุงแบบเนี่ย บาง
คนเค้าใช้ก๊อบแก๊ปแล้วมันติดเช้ือแล้วมันก็กลายเป็นลามมากกว่ามะเรง็แผลติด เช้ือก็
หนักเราเห็นพ่อเราแล้วเรารู้สึกว่าเค้าล าบากจริงๆ กับการที่ต้องมีถุงหน้าท้อง เราก็
เลยเออนั่นแหละจัดการกุศลครั้งแรกเพื่อที่จะช่วยคนที่เป็นมะเร็ง เอาเงินไป ช่วยซื้อ
ถุงหน้าท้องให้กับเขามันเป็นเหตุการณ์หลายหลายอย่างที่ต่อเนื่องกันมา 
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ตัวอย่ำงท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 ผลการศึกษาพบข้อสังเกตที่น่าสนใจประการหนึ่งว่า ลักษณะของเหตุการณ์ด้านลบที่มีผลกระทบ
ต่อจิตใจนี้ ยังมีผลต่อรูปแบบหรือลักษณะของกิจกรรมที่มีจิตสาธารณะที่ผู้ให้ข้อมูลเลือกท า เช่น ผู้ให้
ข้อมูลในตัวอย่างที่ 1 สร้างกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นในรูปแบบของการจัดอบรมเพื่อแบ่งปันและ
เผยแพร่ความรู้เรื่องการเงิน ผู้ให้ข้อมูลในตัวอย่างที่ 2 จัดคอนเสิร์ตการกุศลเพื่อหาทุนทรัพย์ในการ
จัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ และผู้ให้ข้อมูลในตัวอย่างที่  3 ท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส 
           7.2 เหตุกำรณ์ประทับใจ 
              ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะ ส่วนหนึ่งเกิดจากการได้
ประสบเหตุการณ์ส าคัญในชีวิตที่ก่อให้เกิดความประทับใจ ดังตัวอย่าง 
   ตัวอย่างที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงเหตุการณ์ประทับใจด้วยความภาคภูมิใจว่า เป็นโอกาส
พิเศษในชีวิตที่ได้รับพระราชทานปริญญาบัตรจากในหลวง ประการส าคัญที่ก่อให้เกิดความประทับใจ 
คือพระราชด ารัสที่สอนให้ท าเพื่อสังคมอย่างเต็มความสามารถ 
   ตัวอย่างที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงเหตุการณ์ประทับที่ท าให้น้องชายตนเองเปลี่ยนไปจาก
คนที่ไม่เอาไหนทั้งด้านการเรียน การค้า ให้กลายเป็นผู้ที่มีหลักการคิด หลักการพูดในเเนวทางพัฒนา
ตนเองที่ดีข้ึนอย่างสูงสุด หลังจากที่น้องชายตนถูกบังคับให้ไปบวช เหตุการณ์นั้นท าให้ตนสนใจอยาก
เข้าไปบวชบ้างโดยใช้ค าว่า “ลองของ” ถือเป็นจุดเปลี่ยนในชีวิตที่เห็นได้ชัด เพราะเมื่อเข้าไปบวชท า
ให้ผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนจากคนที่ไม่มีจิตส านึกสาธารณะ กลายเป็นผู้ที่ด ารงชีวิตอยู่ไปพร้อมๆกับการท า
กิจกรรมเพื่อสังคมตลอดเวลา 

ผู้ให้ข้อมูล : เหมือนคนที่ตกด่ิงลงเหว รู้สึกเลยว่าชีวิตมันเปลี่ยนจากชีวิตที่เคยมีเอกสิทธ์ิ 
กลายเป็นบัตรคนธรรมดาปากกัดตีนถีบตอนนั้นจ าได้ว่าตอนที่แม่พาเข้ากรุงเทพ 
ใหม่ใหม่เราต้องไปนอนที่หมอชิตเพราะว่าเรามาถึงเร็วแล้วไม่มีรถที่ 
จะเข้ามาในหมู่บ้านนี้ที่ที่เราอยู่ก็ต้องรอจนถึงเช้าเลยที่หมอชิตแล้วก็เลยเห็น 
หลายหลายชีวิตเห็นคนหลายหลายแบบถามว่าจนถึงปัจจุบันเนี่ยมันก็อยู่ใน 
แวดวงสังคมตั้งแต่เรียนจุฬาใช่ไหมก็ได้เจออาจารย์ที่มีช่ือเสียงเราก็ได้เจอ 
ได้เจอชนช้ันน าถ้าทุกกลุ่มเอาอย่างนี้ระดับท่านทูตอย่างนี้ก็ทานข้าวร่วมกัน 
โดยเป็นเรื่องปกติเพราะว่าบ้านอาจารย์อย่างนี้ก็ต้องต้อนรับทูต 20 30 คน 
จาก 10 กว่าประเทศในแต่ละครั้งเราก็ได้อยู่ในวงสังคมที่มีช่องว่างที่ 
ห่างไกลกันมาก มันก็เลยเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ ท าให้เราเห็นชีวิต 
คนว่าจริงๆแล้วชีวิตเรามีความที่ไม่เท่าเทียมกันนะและความไม่เท่าเทียม 
กันตรงเนี่ย เราจะให้กับคนที่ด้อยโอกาสยังไง เราจะเอื้อให้กับคนที่เขา 
ไม่มีโอกาสยังไง 
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   ตัวอย่างที่ 3 เหตุการณ์ส าคัญคือการไปฝึกงานเเล้วได้สัมภาษณ์เด็กๆที่อยู่ในสถาน
พินิจ ท าให้มีโอกาสได้เห็นวงเวียนชีวิตที่แก้ปัญหาไม่ตก ท าให้เกิดการเปรียบเทียบกับตนว่า เรามี
โอกาสที่ดีกว่า เราควรจะช่วยผู้ด้อยโอกาส 
 
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: ผมเป็นรุ่นสุดท้ายที่ได้รับพระราชทานปริญญาบัตรจากในหลวง แล้วผมยังจ าพระ
ราชด ารัสที่ท่านประทานในวันนั้นได้ ท่านก้อบอกว่า บัณฑิตพึงมุ่งกระท าทุกอย่าง
อย่างเต็มก าลังสามารถ สุดท้ายตั้งแต่เพื่อตัวเอง เผื่อครอบครัว เพื่อสังคม 

                                                                                 (ID: S8) 
  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: breakthrough ที่สามเน่ียคือตอนเรียนจบเรียนจบปริญญาตรีตอนน้ันก็มีปัญหาหลายอย่างคือ 
ไม่อยากจะท างานไม่อยากจะกลับบ้านไม่อยากจะไปท างานที่บ้านพยายามจะเลี่ยงอะไรบางอย่าง 
ก็เลยตัดสินใจว่าบวช เอ่อแต่ก่อนหน้าบวชเน่ียน้องชายไปบวชก่อนแต่น้องชายเขาบวชบวช 
เป็นชีพราหมณ์เฉยๆคือนุ่งขาวห่มขาวจริง ๆ เอคิดว่า impact เน่ียมีนัยยะทีเดียวเพราะว่า 
น้องเอเน่ียเม่ือก่อนเป็นคนอาจจะถึงขั้นเรียกว่าไม่เอาไหนเรียนก็ไม่ดีการงานการค้าก็ไม่ได้เอาอะไร 
เรียนเน่ียก็สอบได้เกือบที่ โหล่ตลอดอะไรอย่างเน่ีย วันดีคืนดีเขาก็ไปได้ไปปฏิบัติธรรมที่หน่ึงแล้วก็
เขาไปปฏิบัติธรรมเพราะว่าโรงเรียนบังคับให้ไปแล้วออกมาเขาก็เปลี่ยนไปเปลี่ยนไปมากเขาก็เริ่ม
ออกมาเน่ียอย่างเขาไปพูดประโยคประเภทที่ว่าเหมือนเขาคนเก่าตายไปแล้ว  วันน้ีคือเขาคนใหม่
เหมือนเขาระลึกอะไรได้อีกเยอะที่เม่ือก่อนไม่เคยรู้เด็กคนหน่ึงอะเปลี่ยนไปเยอะเลยเปลี่ยนไปจาก
คนไม่ค่อยเอาไหน ท าให้เออยากลองของ พอเข้าไปบวชเราเองก็เปลี่ยนไป 

                                                                                 (ID: S3) 

  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: เรียนนิติอ่ะเราไปฝึกฝากงานที่แบบสถานพินิจอย่างนี้เราก็จะได้เห็นโหเด็กทุกคนที่
เราสัมภาษณ์อ่ะ เรารู้สึกเป็นเด็กที่ไม่ได้อยู่กับพ่อกับแม่ส่วนใหญ่อยู่กับตากับยาย 
แล้วมันก็เป็นพวกวงเวียนชีวิตแบบวงจรอุบาทว์ คือพ่อแม่มีลูกไม่ได้ตั้งใจเสร็จแล้วก็
จะมีลูก ลูกก็ไม่มีใครเลี้ยงตายายก็เลยต้องเลี้ยง ตายายก็ต้องแบบแบกภาระท างาน
หาเช้ากินค่ าไม่มีเวลาดูแลหลาน หลานก็สุดท้ายอ่ะโตข้ึนมาก็มีสามีตั้งแต่เด็กอีกอายุ 
12 13 ท้องแล้ว แล้วก็ไม่รู้จะหากินยังไงเพราะว่าก็ไม่ได้เรียนแล้วก็ต้องมาขโมยมันก็
ไปกันใหญ่มันก็ไปเรื่อยๆทุกคนรู้สึกว่าตัวเองมีปัญหาในครอบครัว เห็นแบบนี้เเล้วคิด
ว่าเออ เราดีกว่า เราน่าจะช่วยเค้า 

                                                                                 (ID: S2) 
  

 



 

 

22 

  7.3 สื่อบันเทิง 
  ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจติสาธารณะ ส่วนหนึ่งเกิดจากการได้บรโิภค
สื่อบันเทิง ดังตัวอย่างที่ ผู้ให้ข้อมูลได้เห็นรูปแบบการจัดการอบรมออนไลน์ในต่างประเทศ ซึ่งเป็นการ
อบรมมีคุณภาพสูงในระดับที่ได้รับการยอมรับจากผู้น าสังคมโลกเเต่ผู้รับการอบรม ไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น   

การได้รับรู้เรื่องกิจกรรมการจัดอบรมคุณภาพสูงโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายดังกล่าวผ่านการบริโภค
สื่อบันเทิงก่อให้เกิดแรงจูงใจทีจ่ะจดักิจกรรมทีเ่ปน็ประโยชน์อย่างสงูต่อผูอ้ื่นโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพื่อจะ
ได้ประสบความรู้สึกถึงการให้ที่ยิ่งใหญ่เช่นน้ันบ้าง  
 
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 

 
       
 

 
 
 

 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 

 
 

  
 
แสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจท่ีเกิดกำรจำกชมภำพยนตร์ผู้ให้ข้อมูลกล่ำวถึงภำพยนตร์ท่ีท ำให้

ตนประทับใจเพรำะท ำให้มองเห็นโลกกว้ำงมำกขึ้นมองเห็นชีวิตของผู้อ่ืนเห็นคนท่ีประสบควำม
ยำก ล ำบำกกว่ำ เป็นผลให้เกิดแรงจูงใจในกำรช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ 
 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: คือเอไปเห็น khan academy เค้าให้ความรู้คนฟรี เเล้วดีมากๆด้วย ขนาดผู้น า
สหรัฐอะไรก็ยังเรียนกับเค้า เเล้วเค้าสร้างแรงกระเพื่อมทางสังคมในด้านการอบรมก็
คือว่าวันดีคืนดีมีคนหนึ่งใครก็ไม่รู้อยู่ดี ๆ มาเฮ้ยมึงให้ขนาดน้ีแล้วฟรีด้วยหรอวะ แรง
กระเพื่อมมันจะเริ่มส่งต่อไปที่คนทีม่ีของจะให้ เอเลยท าบ้าง จนตอนน้ี เราให้เปล่า ๆ 
หลายคนมาหาเอเนี่ยบอกว่าเพราะเขาเห็นเรา ไปท าสิ่งนั้นสิ่งนี้ เขาจึงอยากจะท า
แบบนั้นบ้าง บางคนเปิด page เกี่ยวกับโรคไตให้ความรู้เรื่องโรคไตฟรีไม่คิดอะไรให้
ค าปรึกษาด้วย มันเกิดจากที่เราประทับใจคาน อะคาเดมี 

                                                                                 (ID: S3) 
  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: ที่มีวิลล์สมิธนะเรื่อง Happiness อะไรซักอย่างนะ ที่เค้าเอามาจากเรื่องจริงอ่ะ เค้า
ก็เป็นนักขายแล้วก็พาลูกกระเตงไปนึกออกไหม แล้วตอนหลังเค้าก็ได้ไปท าเกี่ยวกับ
เรื่องพูด เรื่องอะไรจนเขาประสบความส าเรจ็ มันท าให้เราเห็นโลกกว้าง เห็นชีวิต คน
ที่เค้าล าบากกว่าเรา 
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ตัวอย่ำงท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างที่ 3 การชมภาพยนตร์ที่กระตุ้นใหเ้ห็นความส าคัญของการมีชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่าและสามารถ
ท าในสิ่งทีป่รารถนาได้ทันที เนื่องจากไม่รู้ว่าวันสุดท้ายในชีวิตจะมาถึงเมื่อไหร่ ท าใหเ้กิดความคิดให้ท า
กิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะอย่างทันที ไมร่อเวลา และท าอย่างเป็นเป้าหมาย มรีะบบในเเต่ละวัน
มากขึ้น 
 
 7.4 เหตุกำรณ์ส ำคัญในชีวิตประเภทกำรสูญเสีย 
    
    8. ปัจจัยอ่ืนๆ 
 ปัจจัยอื่นๆท าให้เกดิแรงจงูใจในการท ากิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะ ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 3 
ปัจจัย ซึ่งมีหัวข้อย่อย ดังนี้ 
     8.1 ความต้องการในการเติมเต็มความสมบูรณ์ในชีวิต 
          8.1.1 การเติมเต็มด้านความสามารถ 
          8.1.2 การเติมเต็มความต้องการด้านจิตใจ 
        8.2 การตั้งเป้าหมายในชีวิต 
        8.3 เสพติดการกุศล 
 
       8.1 ปัจจัยด้ำนควำมต้องกำรในกำรเติมเต็มตนเอง 

   ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าใหพ้บข้อค้นพบทีว่่า ความต้องการในการเติมเตม็
ตนเองนี้ แบง่ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความต้องการในการเติมเต็มตนเองด้านความสามารถและความ
ต้องการในการเตมิเต็มตนเองด้านจิตใจ  

   8.1.1 ควำมต้องกำรในกำรเติมเต็มตนเองด้ำนควำมสำมำรถ 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: หนังถ้าเป็นหนัง ผมมีเรื่องลูกบ้าเที่ยวล่าสุด แสดงโดยพี่ดู๋ สัญญา ตั้งแต่ปี 36 ตอน
นั้นเรียน ม. ปี 2 มีความรู้สึกที่ เป็นหนังที่มารู้ว่าพรุ่งนี้จะตาย ยมบาลท าข้อมูลผิด
นิดนึง ก้อเลยมารับตัวไปล่วงหน้า พอมารับตัวไปปุ๊บ อ้าวข้อมูลผิด พี่แกเลยดีใจยังไม่
ตาย อย่าเพิ่งดีใจที่ผิด ผิดไปแค่วันเดียวยังไงพรุ่งนี้ก้อต้องตาย แล้วในหนังมันสะท้อน
ว่าพอพรุ่งนี้ต้องตาย คน ๆ นี้ท าทุกอย่างที่เค้าไม่เคยท า มีค านึงของยมบาล ที่
พระเอกเค้าร้องขอ พระเอกบอกว่าเค้ายังตายไม่ได้เค้าเพิ่ง 30 เอง ยังไม่ได้เลี้ยงดูพ่อ 
แม่เลย เค้ายังไม่ได้บอกรักคนที่เค้ารักเลย เค้ายังไม่ได้ท าอีกหลายสิ่งหลายอย่างทีเ่ค้า
คิดไว้ ยมบาลก้อตอบว่า มนุษย์ก้อเป็นอย่างเงี่ย พอจะตายก้อบอกจะตายไม่ได้ ขอ
เวลาท าโน้น นี้ นั้น ตอนมีชีวิตอยู่เอาเวลาไปท าอะไร ตอนนี้ผมเลยคิดน้อย ท าเลย 
เช่น ผมจะท าออดิโอ้ให้คนฟัง ผมก้ออัดเลย นั่งเขียนสคริปต์ อัดแจก มันเลยเป็นนสิยั 
ว่าอยากจะท าอะไรท าซะ จุดดีก้อ คือ เรา ตื่นมาทุกวันมีเข็มทิศอะครับ ว่าเราจะท า
เพื่อสังคมอะไรบ้าง 

                                                                                 (ID: S8) 
  

 



 

 

24 

                 ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าความต้องการในการเติมเต็มตนเองด้านความสามารถเป็ นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่สร้างแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะ ดังตัวอย่าง 
  ตัวอย่ำงท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูลมองว่ากจิกรรมที่ตนท าเพื่อสงัคม ถือเป็นโอกาสในการพฒันาตนเอง
ให้มีศักยภาพสงูข้ึน เมื่อมกีิจกรรมที่ต้องท าเพื่อสาธารณกุศล แล้วเห็นว่ารูปแบบกจิกรรมนั้น
สอดคล้องกบัการที่ตนจะได้พฒันาความสามารถตนให้สงูข้ึนไป ก็ยินดีที่จะท ากิจกรรมดังกล่าวอย่าง
เต็มความสามารถด้วยความสมัครใจแม้จะไม่มีค่าตอบเเทนกต็าม  
 
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 

           
 
 
   
 

ตัวอย่างที่  2 ผู้ให้ข้อมูลสังเกตว่ายิ่งได้ช่วยเหลือผู้อื่นบ่อยครั้งมากข้ึนเท่าใด ระดับ
ความสามารถของตนเองก็ได้รับการพัฒนาในระดับที่สูงมากข้ึน    ตามไปด้วยและยิ่งตนเอง มีความ
ช านาญมากข้ึน ก็ยิ่งท าให้สามารถความช่วยเหลือผู้อื่นได้มากยิ่งขึ้น  
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าแรงจูงใจใน  
การท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะนั้น เกิดจากการต้องการฝึกฝนตนเองทั้งในเรื่องที่ตน

ถนัดอยู่เเล้วให้ดีย่ิงข้ึนและด้านที่ไม่ถนัดก็ยัง เป็นการฝึกให้ตนเองได้ท ากิจกรรมต่างๆอย่างหลากหลาย
โดยไม่ได้คิดว่ากิจกรรม จิตสาธารณะดังกล่าวถือเป็นการเสียสละอย่างยิ่งใหญ่ 
แต่อย่างใดกลับเห็นว่าตนคือผู้ได้รับเป็นโอกาสในการพัฒนาความสามารถให้มีมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: เราคิดว่ามันได้หนึ่งคือประโยชน์กับคน สอง คือ โอกาสในการพัฒนาตัวเอง แต่เรา
คิดว่าการพัฒนาตัวเองถือเป็น การต่อยอดธุรกิจที่ดี ยังไม่ได้คิดไกลมากแล้วคิดถึง
แบบ เออช่วยคน เราได้เรียนรู้ แล้วมันคือพอร์ตโอเคมันไม่ได้เหนื่อยยากล าบากถึง
ข้ันว่ากระทบชีวิตเรา 

                                                                                 (ID: S4) 
  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: สิ่งที่ได้ท าสังเกตตัวเองมาโดยตลอดการที่ได้ช่วยเค้ามากข้ึน ทักษะหรือสกิลมัน
เปลี่ยน เรามีความสามารถในการพูด อธิบาย สื่อสาร เพราะฉะนั้นมันเหมือนกับการ
ให้ไป 1 ครั้งมันเห็นผลของมันเองอ่ะ แต่ไม่ได้ท าเพราะเดี๋ยวจะได้อย่างงั้นอีก แต่มัน
เหมือนเป็นสิ่งที่ฝังลงไปว่า ก้อไม่เห็นมีอะไรยากเลยนี่กับการพูดมันออกไป ให้
ค าอธิบาย แนะน าไป 
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ตัวอย่ำงท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 4 
     ผู้ให้ข้อมลูมีความเห็นว่ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะที่ดงักล่าวเป็นกิจกรรมที่ตนรัก เป็น
กิจกรรมที่สอดคล้องกับความสามารถของตนเเละยงัถือเป็นโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
ของตนเองที่มีนั้นให้สงูข้ึนไปอีกประกอบกบัศักยภาพทางความสามารถนั้นสามารถสร้างรายได้
มากกว่าการประกอบกิจกรรมสาธารณะอื่นๆ ยิ่งเป็นแรงเสรมิให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรม 
ดังกล่าวอย่างตอ่เนื่องมาตลอด 
 
ตัวอย่ำงท่ี 4 
 

 
   
 
 

 8.1.2 กำรเติมเต็มด้ำนคุณค่ำทำงจิตใจ 
                 
  ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าความต้องการในการเติมเต็มตนเองด้านคุณค่าทางจิตใจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
สร้างแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะ ดังตัวอย่าง 
                  ตัวอย่างที่ 1ผู้ให้ข้อมลูกล่าวว่าเเรงจงูใจในการท ากจิกรรมนั้นคือความสุขในการ 
ลงมอืท า  เพราะ ถือเป็นการเพิม่คุณค่าทางจิตใจให้แก่ตนเอง  
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: อารมณ์ว่าแต่ท าบุญก็ส่วนหนึ่งและเราก็อยากท าในสิ่งที่เรารักส่วนหนึ่งด้วย  
มันก็ไปช่วยเหลือซึ่งกันและกันน่ันนะทั้งท าสิ่งที่เรารักและท าบุญให้คนอื่นด้วยมัน 
ก็อยู่ดีตรงว่ามันได้ใช้ความสามารถของเราเพื่อจะให้เราไปเรี่ยไรเงินหรือว่าอยู่ดีดีก็รับ 
บริจาคใส่กล่องมา ได้เงินเป็น 1,000,000 1,000,000 ก็คงไม่ใช่ถ้ามันไม่ได้ 
เป็นการท าโปรเจค ไม่ใช่อยู่ดีดีทุกคนมาใส่กล่องให้ฉัน ฉันจะเอาเงินไปท าบุญล้านนึง 
บางคนก็ถามว่าท าไมจะต้องท าเป็นคอนเสริ์ตละ่ บริจาคไปเลยสิ คุณอาจจะรู้สึกแบบนั้น
แต่บางคนเค้าไม่ได้อยากบริจาคเค้าอยากจะแค่รู้สึกว่าเค้า 
ซื้อตั๋วมาดูคนสนิท 3 ช่ัวโมงเขาอาจจะรู้สึกแค่นั้น ก็ได้สุดท้ายก็ไม่เป็นไรเพราะ
ประโยชน์ที่ได้มันก็เกิดข้ึนกับการท าบุญอยู่ดี 

                                                                                 (ID: S2) 
  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: อยากฝึกด้วยแหละ แล้วมันก็ไม่ได้ยาก เราท าได้ อย่างเขียนบทความ เราเองก็ได้
ค้นคว้า ไปบรรยาย เราเองก็ได้พัฒนาการถ่ายทอด หรือถ้าให้ไปท าอะไรที่เรา 
ไม่ถนัด เราก็ท าเพื่อฝึกให้เราท าอะไรได้หลากหลายข้ึน นัทว่าไม่มีเสียนะ 
 การให้ เราเองคนเเรกที่ได้ลงมือท าก็ได้ท าอะไร ดีกว่าบ่นๆ ไปแต่ไม่ได้ช่วยใครเลย 
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ตัวอย่ำงท่ี 1 
 

 
 
 
ตัวอย่างที่ 1 คุณพีช ช่วยมวยรองเหมือนกัน 

 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 

แรงจงูใจส าหรับผู้ให้ข้อมูลคือการได้เติมเต็มคุณค่าในจิตใจโดยสังเกตได้จากกลุ่มเป้าหมาย ที่
ผู้ให้ข้อมลูมกัจะเลอืกให้ความช่วยเหลือเป็นประจ า ซึ่งมักจะเป็นกลุ่มคนทีก่ าลงัเสียเปรียบ เป็นรอง
ผู้อื่น   เหตุผลทีผู่้ให้ข้อมลูมกัจะช่วยเหลอืคนกลุม่ที่อาจเรียกได้ว่าเป็น “มวยรอง” เนื่องจากตนเคย
เป็นเดก็ที่ไม่กล้า ไม่ความเก่งน าหน้าเพื่อนรุ่นราวคราวเดียวกันมาก่อน จงึเห็นอกเห็นใจผู้ทีม่ีความ
คล้ายตนเองมาก่อน 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
                             
 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 3  

เมื่อเห็นผู้ที่มีความทกุข์ในลักษณะเดียวกันกับที่ตนเคยทุกข์มาก่อน ท าใหเ้กิดเเรงจงูใจ ที่จะ
เข้าไปช่วยเหลอืเพราะความเข้าอกเข้าใจในความทุกข์อย่างเดียวกัน กล่าวคือ สภาวะเป็นหนี้การช่วย
เพื่อเตมิเต็ม คุณค่าทางจิตใจตนเองให้ตนเองรู้สกึว่าตนมีค่าที่สามารถพาผู้คนทีป่ระสบ ความล าบาก
เช่นเดียวกันนั้นผ่านพ้นไปได ้

 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: ท า เพราะเห็นคุณค่าในตนเอง เกิดความสุขในตนเองก็เพียงพอแล้ว คิดว่าท าดีได้ดี 
คนอื่นไม่รู้ตอนนี้ ก็ต้องมีสักวันต้องรู้ ไม่เร่งรีบให้เกิดผล ไม่คาดหวังกับการให้คนอื่น
ต้องรับรู้ว่าตนเองท าหรือโชว์ผลงาน 
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ผู้ให้
ข้อมูล 

: ใช่เป็นอย่างนี้คือก่อนหน้านี้ไม่รู้ตัว แต่พอมานั่งทบทวนดูตัวเองก็ใช่เราเป็นแบบนี้  
เป็นคนเชียร์มวยรองด้วยนะคือตอนจรงิๆ ก็ชอบคนเนี้ยแต่ว่าพอเห็นอีกคนหนึ่งก าลงั
จะแพ้ฮ่าฮ่าฮ่าเชียร์คนน้ีแล้วกัน ทุกอย่างจะเป็นแบบนี้เลยค่ะเวลามีอะไร ส่องก่อนที่
คนเค้าแห่แหนกันไปติด กรี๊ดๆอย่างนี้จะรู้สึกว่า จะสนใจอีกอันนึง 

ผู้วิจัย : คิดว่ามวยรองหรือคนอีกคนหนึ่งที่เราหันไปเชียร์เค้าเนี่ยลงิค์อะไรกบัเรามั้ยค่ะอย่าง
ที่พูดว่าแบบคนนอกสายตาคนที่เหงา 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: ลิงค์กับเราไหมเราอาจจะเป็นคนที่เคยเข้าใจความรู้สึกนั้นก็ได้นะคะ 
ด้วยความที่เป็นลูกคนเดียวด้วยและเราก็เหงาเราก็จะเข้าใจว่าคนที่มันเหงา หรือคน
ที่กลับตัวช้าหรือคนที่ข้ีอายเนี่ยเค้าเป็นยังไง 
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27 

ตัวอย่ำงท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     8.2 กำรตั้งเป้ำหมำยในชีวิต 
          ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการตั้งเปา้หมายในชีวิตว่ามีผลต่อการเกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิต
สาธารณะ ดังตัวอย่าง 
 
ตัวอย่างที่ 1 
 ผู้มีศักยภาพจ านวนหนึ่งทราบดีว่าตนมเีป้าหมายในชีวิตคืออะไรท าใหส้ามารถก้าวไปประสบ
ความส าเรจ็ ในชีวิตได้อย่างรวดเร็วและเช่นเดียวกับการท ากจิกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะกเ็ป็นหนึ่ง 
ในเป้าหมายในชีวิต ของผู้ให้ข้อมลูด้วยจึงเป็นเเรงกระตุ้นใหส้ร้างกิจกรรมขึ้นมาจากศักยภาพที่ตน 
มีริเริ่มเเละด าเนินอย่างต่อเนือ่ง กระทั่งเห็นผลเป็นที่ประจักษ์ 
 
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างที่ 2 
ผู้ให้ข้อมูลมีเป้าหมายอย่างชัดเจนว่าเวลาท าอะไรจะตั้งใจท าอย่างเป็นระบบ  ประกอบกับเล็งเห็น 
ความส าคัญของการท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกอยู่เเล้ว จึงสมัครใจที่จะท า  
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 
 
 
    
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: เรื่องเงินก็เหมือนกัน พอเราท าเรื่อย ๆ ปุ๊บ เหมือนเราเห็นเค้าเหมือนเราในวันน้ัน  
คือ เรื่องของการแก้หนี้เนี่ย ถ้าบอกเป็นวิธีๆมันแก้ไม่ได้ครับ เราต้องเอาstatusอยู่จดุ
เดียวกับเค้า เราถึงจะเข้าใจว่าเค้าก าลังเป็นอะไรอยู่ บางคนบอกเป็นหนี้เหรอ ก็หา
เงินมาใช้ ๆ สิ คน ณ เวลาน้ัน คิดไม่ได้ คิดไม่ออก ฉะนั้นเราต้องยืนจุดเดียวกับเค้า 
มันเหมือนคนเราเคยผ่านมา ถึงเข้าใจว่า มันต้องการคนโค้ชตั้งเเต่จิตใจลึกๆเลย 

                                                                                 (ID: S8) 

  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: เพราะอยากได้ อยากมี อยากเป็น อย่างเดินเข้าร้านหนังสือ ซื้อก็ เพราะรู้เป้าหมาย
ในชีวิตตัวเองว่าเราก าลังต้องการอะไร ก็พูดได้ว่าเเรงจูงใจมาจากการที่เข้าใจใน
เป้าหมายและความต้องการในชีวิตตัวเอง 

                                                                                 (ID: S4) 

  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: เรามีความใฝ่ฝันว่าจะท าเพื่อสังคมอยู่เเล้ว ตอนเรียนสัตวเเพทย์เคยคิดจะเปิด
คลินิกรักษาสัตว์ฟรีให้ผู้ทีไ่ม่มีเงนิ อยากช่วยสังคมนะ ทีนี้พอมีโอกาสที่เราท าได้ว่าเรา
จะช่วยยังไง ช่วยสอนฟรี วางเเผนการเงินให้ฟรีกับคนที่ยากไร้ เราก็ท าเลย เพราะ
ตั้งเป้าหมายไว้อยู่เเล้วว่าจะท า 

                                                                                 (ID: S6) 
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 8.3 เสพติดกำรกุศล  
         ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มีจิตสาธารณะเกิดความความรู้สึกที่เกิดข้ึนเอง
เฉพาะตน ที่เรียกว่า “เสพติดการกุศล” โดยให้ความเห็นถึงลักษณะ “เสพติดการกุศล” ในท านอง
ที่ว่า เป็นการให้ที่จะต้องปราศจากสิ่งตอบแทน  
 
ตัวอย่ำงท่ี 1 
 
 
 
ตัวอย่ำงท่ี 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: เอว่ามันเป็นน่ันแหละมันเปน็การเสพติดความรู้สกึแหละ ว่าเราประมาณว่าพูดเปลา่
พูดแล้วจะได้ความรู้สึกนั้นน่ะ แล้วรู้ว่าจะได้ก็คือต้องไม่เก็บตังค์ ผมจะได้คือต้องไม่
เก็บตังค์เท่านั้น 

                                                                                 (ID: S3) 
  

 

ผู้ให้
ข้อมูล 

: มีเสพย์ติดสิ่งที่เป็นการกุศลเท่านั้น 

ผู้วิจัย : ท าไมอ่ะ ได้เงินแล้วมันเป็นยังไง 
ผู้ให้
ข้อมูล 

: ได้เงินแล้วมันผิด เอาเงินเค้าเนี่ย เราเป็นพวกเนี้ย ตอนนั้นเราจะกลัวค าว่า อ๋อ! ท า
มาทั้งหมดเนี่ยเพื่อเงินใช่ใหม อ๋อ ! ที่แท้หวังประโยชน์ใช่มั้ย 

                                                                                 (ID: S4) 
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บทที่5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มี
จิตส านึกสาธารณะในผูม้ีศักยภาพทางธุรกิจสูง ทัง้นี้โดยกรอบแนวคิด (Conceptual framework) ที่
ใช้ในการศึกษาให้ความส าคัญกบัแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ได้แก่ แนวคิตดจิตส านึก แนวคิดจิตส านึก
สาธารณะ ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดส าคัญ 4 ด้านคือ 1) จิตสาธารณะ 2) จิตอาสา (Volunteer spirit) 
จิตส านึกต่อสังคม และแรงจงูใจทีจ่ะท าดีด้วยใจ รวมทั้งทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ ทัง้นี้โดยได้
ด าเนินการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย  

ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการศึกษาคือระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีวิจัยที่ใช้คือ การสัมภาษณ์ส่วน
บุคคลเชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) 
ประชากรที่ศึกษาคือ ผู้ทีม่ีศักยภาพทางธุรกิจสูง ซึง่พิจารณาจากการผ่านเกณฑ์อย่างใดอย่างหนึง่จาก
ข้อก าหนดเบื้องต้น คือ 1) มาจากพื้นฐานครอบครัวที่มีฐานะมั่งค่ัง 2) ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญา
โทข้ึนไปหรือเป็นวิชาชีพที่ทรงคุณวุฒิ เช่น แพทย์ อัยการ ผูพ้ิพากษา หรือ 3) เป็นผูม้ีศักยภาพใน
อาชีพ การเลอืกผู้ให้ข้อมลู (key informants) เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใน
การศึกษาน้ีมผีู้ที่มีศักยภาพทางธุรกจิสงูให้ข้อมูลรวมทั้งสิ้น 10 คน เป็นชาย 7 คน และหญิง 3 คน มี
อายุระหว่าง 25 ปี ถึง 55 ปี เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แนวค าถาม (Guideline) ซึง่
ค าถามหลัก (core question) ที่ใช้คือค าถามที่เกี่ยวกบัปจัจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท ากจิกรรม
ทางด้านจิตส านึกสาธารณะ 

โดยภาพรวมแล้ว การศึกษาพบว่า ปจัจัยที่ท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการท ากิจกรรมทีม่ีจิตส านึกสาธารณะ
ในผู้มีศักยภาพทางธุรกิจสูง ประกอบด้วยหลายปจัจัย คือ 1) ปัจจัยด้านประสบการณ์ในวัยเด็กที่ไดร้ับ
จากครอบครัว เพื่อน สถาบันการศึกษา 2) ปัจจัยด้านนสิัยพืน้ฐานที่มักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 3) ปัจจัย
ด้านบรรทัดฐานทางสังคมและความรู้สึกเป็นส่วนหนึง่ของสังคม 4) ปัจจัยด้านผลที่คาดว่าจะได้รับ 5) 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในปจัจบุัน ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มเพื่อนในปัจจบุัน บุตร คู่ครอง และ บุคคล
ต้นแบบทางสังคม 6) ปัจจัยด้านศาสนา ได้แก่ ความศรัทธาในค าสอนของศาสนา การเข้าร่วมกิจกรรม
ทางศาสนา 7) เหตกุารณ์ส าคัญในชีวิต เช่น แรงกดดันทางสงัคม เหตุการณ์ประทบัใจ สื่อบันเทิง 
เหตุการณ์ส าคัญในชีวิตประเภทการสญูเสีย และ 8) ปจัจัยอืน่ๆ ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการในการ
เติมเต็มความสมบูรณ์ในชีวิต การเติมเต็มด้านความสามารถ การเติมเต็มความต้องการด้านจิตใจ การ
ตั้งเป้าหมายในชีวิต และเสพติดการกุศล 
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ขอบเขตและกระบวนการศึกษาที่น าเสนอไว้ข้างต้น ได้สรุปเสนอไว้ในแผนภูมิที่ 1 ที่น าเสนอไว้
ด้านล่างนี ้

แผนภูมิที่ 1 สรปุขอบเขตและกระบวนการศึกษา 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ถึงแม้ผลการศึกษาจะบง่ช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มจีิตส านึก
สาธารณะในผูม้ีศักยภาพทางธุรกิจสูงจะประกอบด้วยปจัจัยหลักๆ 8 ปัจจัยดังทีส่รปุเสนอข้างต้น แต่
เมื่อสังเคราะห์ผลการศึกษาทั้งหมด สามารถน าเสนอปจัจัยในรูปขององค์กรหรือสถาบันทางสังคมที่มี
บทบาทต่อการสร้างปจัจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะได้ดัง
รายละเอียดทีป่รากฏในแผนภูมทิี่ 2 ด้านล่างนี ้

 

แผนภูมิที่ 2 การสงัเคราะหบ์ทบาทหน้าที่ขององค์กรทางสงัคมที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างปัจจัยที่
ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมทีม่ีจิตส านึกสาธารณะ 
ผลการศึกษาช้ีแนะว่ากลุ่มบุคคล สถาบันและองค์กรทางสังคมที่มีความส าคัญต่อการสร้างแรงจูงใจใน
การท ากจิกรรมที่มจีิตส า 

นึกสาธารณะประกอบด้วย 1) ครอบครัว 2) โรงเรียนและกลุ่มเพื่อนในวัยเรียน/โรงเรียน 3) บุคคล
ต้นแบบทางสังคมและองค์กรทางสังคม  ซึ่งแตล่ะกลุ่มหรือองค์กรมบีทบาทหน้าที่ในการสร้างแรงจงูใจ
ในการท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะ พอสรปุได้ดังนี้ 

1. ครอบครัว  

ครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมที่ท าหน้าทีเ่ป็นตัวแทนของสงัคมที่จะอบรมให้สมาชิกในครอบครัว
เรียนรู้ระเบียบและบรรทัดฐานที่ดีงามที่ถือปฏิบัติกันในสังคม (socializing agent) ทัง้นี้โดยผู้ที่มี
บทบาทในการอบรมสมาชิกในครอบครัว ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นบิดามารดา หรือญาติผู้ใหญ่จะท าหน้าที่
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สร้างกลไกในการควบคุมภายใน (Internal control) ให้แกส่มาชิกในครอบครัวตั้งแต่วัยเยาว์ โดยให้
เรียนรู้ค่านิยม บรรทัดฐาน และแบบอย่างที่ดีที่ควรประพฤตปิฏิบัติ เพื่อใหส้มาชิกในครอบครัวเรียนรู้ 
เกิดความเข้าใจ และความส านึกทีจ่ะควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหอ้ยู่ในกรอบหรือบรรทัดฐานที่
สังคมก าหนด ซึ่งการอบรมสัง่สอนให้รูร้ะเบียบสังคมจะท าทัง้โดยทางตรง (Direct socialization) 
และทางอ้อม (Indirest socialization) 

ด้วยเหตุน้ี การศึกษาน้ีจงึพบว่าปจัจัยด้านประสบการณ์ในวัยเด็กซึ่งเกิดจากพฤติกรรมของบุคคลใน
ครอบครัว อันได้แก่ การประพฤติปฏิบัติของคนในครอบครัวที่มีต่อคนรอบข้าง ในลักษณะทีเ่ป็น
ตัวอย่างให้เห็น โดยไม่ต้องสั่งสอน ด้วยวาจา รวมทั้ง การเลีย้งดูจากครอบครัวทีอ่บรมสั่งสอนด้วย
วาจามีผลต่อการสร้างแรงจงูใจในการท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะ  

ผลการศึกษาแสดงว่าผู้ให้ข้อมูลรายหนึง่กล่าวถึงมารดาของตนว่าเป็นคนใจดีมาก ครัง้หนึ่งเคยอนุญาต
ให้คนแปลกหน้าพักอาศัยในบ้าน ถึงแม้ผู้ให้ข้อมลูจะไมเ่ห็นด้วยในเบื้องต้น แต่เเตเ่มื่อท าเเล้วผู้คน
สรรญเสริญ ช่ืนชมว่าเเม่ตนเป็นคนใจดมีีมิตรสหายเพิม่ขึ้น จงึส่งผลใหผู้้ให้ข้อมลูเห็นผลลัพธ์ 
(reward) ที่ได้จากการกระท าดังกล่าวน าไปสูก่ารเริ่มยอมรบัในสิ่งที่มารดาท าและน าไปเป็นเเบบอย่าง
ให้เริม่มจีิตส านึกสาธารณะจากนั้นเป็นต้นมา 

 “เคยเห็นครั้งหนึ่งที่โรงงานน่ะ คือตื่นมาไม่รู้ใครนอนทีบ่้านแม่บอกว่าเค้ามาหาญาติ หาไมเ่จอก็เลยให้
เค้านอนพักทีบ่้าน เลยคิดเลยว่า อุ๊ย! ท าไม แม่เราใจดีขนาดอย่างนี้ (ID: S10)” 

 อีกตัวอย่างหนึ่งที่เเสดงให้เห็นถึงการซมึซับพฤติกรรมของคนในครอบครัว ท าใหส้่งผลตอ่เเรงจูงใจใน
การท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะ ถือเป็นการขัดเกลาเเบบไมจ่งใจ ก็คือการท ากิจกรรมการกุศล
ในรูปแบบมลูนิธิ โดยการท ามลูนิธินี้สบืทอดมาตั้งแต่รุ่นคุณยาย จนถึงรุ่นคุณเเม่ ท าใหผู้้ให้ข้อมลู
มองเห็นเเม่และยายของตนท ากิจกรรมทีม่ีจิตส านึกสาธารณะดังกล่าว มีโอกาสได้ซมึซับรูปแบบการ
ช่วยเหลือสังคมในลักษณะนี้มาโดยตลอด ดังทีก่ล่าวว่า  

“จรงิๆ ก็น่าจะมาสายแม่ ถ้าเป็นเรื่องเรื่องการกุศล ก็จะเป็นคุณแม่กับคุณยายที่ท ามาโดยตลอดท า
มูลนิธิท าอะไรแบบนี้ตลอด” 

นอกจากการประพฤติให้เห็นโดยไม่จงใจเชิงบวกเเล้ว ในพฤติกรรมด้านลบของบุคคลในครอบครัว 
อาทิ การดื่มสุรา การมีภรรยาน้อย ยังถือเป็นการ socialization แบบไม่จงใจด้วย โดยสามารถ
ก่อให้เกิดแรงผลักดันใหผู้้ให้ข้อมูล เกิดกระบวนการความรู้สกึขัดแย้ง และไม่ต้องการประพฤติปฏิบัติ
ตาม ไม่ต้องการน ามาเป็นเเบบอย่าง ด้วยความที่เลง็เห็นผลลัพธ์ของพฤติกรรมดังกล่าวว่า ท าให้เกิด
ความทุกข์ทรมานต่อคนรอบข้างเพียงใด ผู้ให้ข้อมลูจึกเกิดความตระหนักในความรู้สึกที่ไม่ต้องการให้
ผู้คนรอบข้างของตน ได้รับผลลัพธ์ร้ายเเรงจากพฤติกรรมเชิงลบดังที่ตนเคยได้รบัอย่างนั้น  ดังนั้น 
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นอกจากจะไมป่ระพฤติตามเเล้ว ยังเกิดเเรงจูงใจในการถ่ายทอด ส่งต่อ สัง่สอน อบรมความเข้าใจอันดี
งาม และถูกต้องออกสู่สาธารณชนในวงกว้าง แทนเพื่อปอ้งกนัไม่ให้ผู้อื่นตกอยู่ในภาวะครอบครัว
แตกแยก หรือประสบปัญหาจากการมีปัญหาในวัยเด็กเช่นเดียวกับตนอีกด้วย ดังที่ผู้ให้ข้อมลูรายหนึ่ง
กล่าวว่า  

“ผมก็จะสอนลูกศิษย์ถึงเรื่องพวกนี้ด้วย ใช้ชีวิตเรียบง่าย บ้านไม่ต้องหลังใหญ่มาก รถคันโตมากแล้ว
เดือดร้อน คุณอย่าไปมีครอบครัวที่ สอง สาม สี่ ชีวิตก็จะเรียบง่ายและก็ไม่เดือดร้อน แล้วคุณมีเวลาก็
แบ่งเวลาให้ลกูอย่างเต็มที่ แล้วลูกคุณก็จะไม่ท าให้คุณเดอืดร้อน”(ID: S8) 

นอกจากนี้ ยังมีตัวอย่างทีส่มาชิกในครอบครัวให้การอบรมสัง่สอนแกผู่้ทีเ่ยาว์วัยกว่าโดยต้ังใจในการให้
การอบรมในเรื่องคุณค่าทางสงัคมด้วย โดยผู้ให้ข้อมูลรายหนึ่งกล่าวว่ากิจกรรมทีท่างบ้านได้พาไปร่วม
กิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะอยูอ่ย่างสม่ าเสมอจนเกิดการรับรู้ว่ากิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่
ได้รับการยอมรับ ถือเป็น rewardใหก้ับการกระท ากจิกรรมนั้น เเม้ผู้ให้ข้อมลูจะไม่รูส้ึกสนุกกบั
กิจกรรมที่ต้องไปท า แต่ผลลัพธ์ทีพ่อใจท าให้กระตุ้นใหผู้้ให้ข้อมูลท าตอ่ไปและรับรู้ว่าสิง่นี้คือสิง่ที่คน
ส าคัญของตนเห็นว่าเป็นสิง่ดีงาม  ดังผู้ให้ข้อมลูรายหนึ่งเล่าว่า ทางครอบครัวมิได้จัดงานเฉลิมฉลองใน
วันเกิดแต่อย่างใด แต่กลับพาไปท าบญุทีบ่้านเด็กพกิาร ซึง่ถือเป็นการปลูกฝังนสิัยรกัการให้ตั้งแต่นั้น
เป็นต้นมา 

ผู้ให้ข้อมลูรายหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่าเวลาบิดาขับรถผ่านบ้านผูม้พีระคุณก็มักจะเล่าประวัติ ของผู้ที่เคย
ช่วยเหลือตนไว้ในอดีต ท าให้ผู้ให้ข้อมลูถูกสอนอยู่เสมอว่าใครช่วยเรา เราควรจะต้องช่วยเหลือเขา
ตอบแทนกลับไป ดังตัวอย่าง  

“พ่อผมสอนว่า เราเกิดมาเป็นมนุษย์เราต้องมีเพื่อน เวลาขับรถผ่านที่ไหน ก็จะบอกว่า อาเจก็บ้านนี้
เคยช่วยเราไว้นะ ถ้าเขามีอะไรก็อาจจะตอ้งช่วยเขา มีอะไรช่วยใครได้ก็ต้องช่วย”  

(ID: S8) 

ดังนั้นจึงอาจะกล่าวได้ว่าบุคคลในครอบครัวเป็นส่วนส าคัญมากในการพฒันาด้านจิตส านึกสาธารณะ
อย่างขาดไม่ได้ สอดคล้องกับทพิมาศ เศวตวรโชติ (เว็บไซต์ ถามครู หมวด: ส่งเสริมพฒันาการ) กล่าว
ว่าจิตสาธารณะเป็นสิง่ทีเ่กิดจากการฝึกอบรมตั้งแต่วัยเด็ก และจะพัฒนาไปเรือ่ยๆจนถึงวัยรุ่น และ
จนกระทั่งเป็นผู้ใหญ่  

นอกจาก ผูท้ี่มสีถานภาพเป็นผู้ใหญ่กว่าจะให้การอบรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระเบียบสงัคมแล้ว ในทาง
กลับกัน การศึกษาน้ีพบว่า บุตรก็มบีทบาทต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานที่มจีิตส านึกสาธารณะ
ด้วย การศึกษาครั้งนี้พบว่า การมีบุตรเข้ามาเปลี่ยนเเปลงความรู้สกึของผู้ให้ข้อมลูให้ตอ้งการท าเพื่อ
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สังคมมากขึ้น สอนใหเ้ข้าใจอารมณ์ความรูส้ึกของความรักทีม่ีต่อผู้อื่นมากกว่าเดิม มีความหวังจะเห็น
สังคมทีป่ลอดภัย เนื่องจากอยากให้สงัคมในอนาคตดีข้ึนเมื่อบุตรเตบิโตข้ึน ส่งผลให้อยากท าเพือ่คน
อื่นมากข้ึน และเห็นแก่ตัวน้อยลง  

ส าหรับในกรณีของคู่ครอง ซึ่งนบัเป็นบุคคลที่มีบทบาทตอ่ความรู้สึกนกึคิด และพฤติกรรมของบุคคล
เช่นกันนนั้น การศึกษาน้ีพบว่า บุคคลที่เป็นคู่ครองกลบัไม่มผีลต่อเเรงจูงใจในการท ากิจกรรมทีม่ี
จิตส านึกสาธารณะในผูม้ีศักยภาพทางธุรกิจสูง แต่เป็นเพียงผู้สนบัสนุน ในด้านก าลงัใจ หรือไมเ่ข้ามา
ต่อต้านไม่ขัดเเย้ง ขัดขวางกับการท ากจิกรรมทีผู่้ให้ข้อมลูท าอยู่ และจากการสัมภาษณ์เชิงลกึท าให้
ทราบว่า ถึงแม้คู่ครองจะไม่ถงึกับเป็นเเรงผลกัดันให้ท ากิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะ แต่คู่ครองก็เป็น
ผู้สนบุสนุนในด้านอื่น เช่น ช่วยดูแลลูก ใหก้ าลังใจ ช่ืนชมผลงาน เป็นต้น  

 

2. โรงเรียน/สถาบันการศึกษา 

โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษานับเป็นองค์กรที่มบีทบาทส าคัญ 2 ลักษณะคือ การอบรมใหรู้้ระเบียบ
สังคม (Socialization) และการควบคุมทางสงัคม (Social control) ซึ่งการอบรมให้รูร้ะเบียบสังคม
มักจะเป็นการปลูกฝังโดยทางตรงคือ การสอนทั้งด้วยวาจาและการให้ท ากิจกรรม และโดยทางอ้อมคือ 
การจัดนิทรรศการหรือกิจกรรมทีส่่งเสริมในเรื่องคุณค่าทางสังคมและบรรทัดฐานต่างๆทางสังคมที่คน
ในสังคมยอมรบั ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้เป็นการปลกูฝงัจติส านึก หรอืการสร้างการควบคุมภายใน
จิตใจของผู้เรียน (Internal control) ส าหรับการควบคุมทางสังคม (Social control) ถือว่าเป็นการ
ควบคุมภายนอก ซึ่งท าได้ 2 ทาง ทางบวก คือ การใหร้างวัล (reward) และทางลบคือ การลงโทษ 
(punishment) ซึ่งการศึกษาน้ีพบว่า ผู้ให้ข้อมลูกล่าวถึงกลุม่เพื่อนในวัยเรียน และกจิกรรมที่
สถาบันการศึกษาก าหนดส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการท าจิตส านึกสาธารณะ เพราะพบว่าประสบการณ์
ในวัยเด็กที่เกิดจากกลุ่มเพื่อนในวัยเรียนนั้น เป็นปัจจัยหนึง่ที่มีผลก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรม
ที่มีจิตสาธารณะอย่างมาก โดยผู้ให้ข้อมลูกล่าวถึงกลุม่เพื่อนในวัยเรียนว่าเมื่อเพื่อนที่ตนมองว่าดี ชวน
ไปท ากิจกรรมทีโ่รงเรียนบอกว่าดี เเล้วจงึเกิดความรู้สกึกระตุ้นในเชิงบวก ต้องการเข้าไปมสี่วนร่วม
ด้วย แม้ยังไม่ทราบว่ากจิกรรมนั้นสนุกหรือไม่ แต่เกิดความมัน่ใจในตัวเพื่อนทีจ่ะมักจะชักชวนให้ท า
กิจกรรมสร้างสรรค์ หรือมีพฤติกรรมเชิงบวกด้วยความสนกุสนาน น่าสนใจ คึกคะนองเป็นทุนอยู่เเล้ว 
และเมือ่ท าเเล้ว  ส่งผลดีกับความรู้สึกตนเเละเพื่อนในขณะที่ได้ลงมอืกระท า เห็นถึงผลลพัธ์ที่ดีจน
ประจักษ์ด้วยตา จึงเป็นแรงกระตุ้นให้ท าเรื่อยมา ดังตัวอย่างที่กล่าวว่า 

"โอเคๆ ถ้ามุมแบบชวนท าบญุก็จะมีบริจาคเลือด นี่ชอบเลยอันดับที่ 1 วันน้ันบริจาคตอนเรียนมัธยมก็
จะแบบ อ๋อ บรจิาคเลือดบริจาคเลือด ตอนนั้นเดก็เด็ก ก็ไม่ได้รู้หรอกว่าท าไปแล้วมันจะได้ช่วยอะไร
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แต่เพื่อนพากันไป เรากเ็อาดิเอาดิเอาดิ อิสก็ไปท า"                                                                           
(ID: S5) 

กระบวนการขัดเกลาจากกลุ่มเพื่อนมิใช่เพียงเเค่กลุม่เพือ่นทีช่วนไปท ากิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะ
เท่านั้น กลุม่เพื่อนที่มีพฤติกรรมเชิงลบก็สง่ผลใหผู้้ให้ข้อมูลเกิดเเรงจูงใจในการลุกขึ้นมาเปลี่ยนเเปลง
ตนให้ได้รับการยอมรับในด้านที่ดเีพื่อเปลี่ยนสถานภาพจากคนที่ไม่มีใครต้องการเป็นคนที่ดีมีคุณค่าต่อ
สังคม 

มีผู้ให้ข้อมูลท่านหนึง่อธิบายว่า เนื่องจากในวัยเรียน มกีลุม่เพื่อนมีค่านิยมในทางเกเร  ดื่มเหล้า ชก
ต่อย เป็นพฤติกรรมก้าวร้าว ที่ได้รับการยอมรับในขณะนั้น เมื่อผู้ให้ข้อมลูไม่ปฏิบัติตามหรอืไม่สามารถ
ท าพฤิตกรรมเกเร ดังกล่าวได้ เป็นผลให้ไม่ได้รบัการยอมรับ ถูกมองว่าไม่เกง่ ไม่มีค่าในสายตาเพื่อน 
ซ้ ายังสง่ผลให้ความรู้สกึเคารพนบัถือในตัวเองลดลงอกีด้วย เมื่อตนย้อนกลับมามองว่าตนน่าจะเอา
ความสามารถในด้านใดไปต่อสู้ให้ตนเป็นที่ยอมรบัให้ได้ จึงใช้เวลาพูดคุยเฝ้ามองดูในสิ่งที่ตนมีว่ามีข้อดี
อะไร เมื่อค้นพบเเล้วจึงเปลี่ยนเเปลงตัวเองปรับความคิดเพือ่พัฒนาข้อดีน้ันน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
พาตนเองก้าวข้ามผ่านอุปสรรคดังกล่าวโดยใช้วิธีการช่วยเหลือผู้คน 

ดังที่ผู้ให้ข้อมลูกล่าวว่า 

"เอคิดว่าตอนที่เรารูส้ึกว่าเป็น looser เป็น nobody นั่นแหละที่ท าให้เรารูส้ึกว่าเราต้องการจะส าคัญ
ข้ึนมา  วิธีที่จะส าคัญที่สุดที่ง่ายทีสุ่ด ของตัวเองก็คือกเ็ป็นความช่วยเหลือให้กับใครสักคน' (ID: S3)      

   ส าหรบักรณีของโรงเรียน ซึ่งป็นสถาบันทางสังคมที่สงัคมคาดหวังให้เป็นทีส่ั่งสอนอบรม 
ปลูกฝังจริยธรรม รองจากครอบครัวนั้น และเป็นที่คาดหวังว่าจะเป็นส่วนหนึง่ทีเ่ป็นตัวเเทนทางสงัคม 
socializing agent เเบบเป็นทางการ เนื่องจากโรงเรียนเป็นสถานที่อีกแห่งหนึ่งทีเ่ด็กใช้เวลาในหนึ่ง
วัน รองจากการใช้ชีวิตที่บ้าน ประกอบกับการที่โรงเรียนบทบาทหน้าที่โดยตรงในการอบรม ปลกูฝงั
สั่งสอนใหเ้ด็กเตบิโตอย่างมีคุณภาพ และคุณธรรมอกีด้วย 

    อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีพบว่า agent ส าคัญในโรงเรียนกลับเป็นเพื่อน ซึง่ถือว่าไม่ใช่ 
formal agent ทั้งที่ในโรงเรียนจะมีครู ซึง่ครูคือ formal agent แต่จากการศึกษาพบว่ากิจกรรม
อาสาในโรงเรียนมผีลน้อยมากต่อการกระตุ้นเเรงจงูใจ ในการท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะอย่าง
ได้ผลในระดบัลึกเพราะมิไดเ้กิดผลลัพธ์ในเวลาต่อมาอย่างเปน็ที่ประจักษ์ดงัตัวอย่าง 

“จากโรงเรียนหรอ คิดนานเลยอ่ะ เพราะว่ามันนานมากแล้วด้วยอ่ะ ไม่มีกิจกรรมอะไรที่มันถึงกบั
เปลี่ยนเรานะ ออกไปท ากิจกรรมคือ เค้ากจ็ะมสีอนให้แบ่งปนั แต่มันไม่...ไม่รูส้ึกว่ามันกระแทกเรา ไม่
รู้สึกว่าได้ผลกบัเรา" (ID: S2) 
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ส่วนผู้เข้าร่วมอีกรายหนึง่กล่าวว่า “กิจกรรม(โรงเรียน)เนี่ยนอ้ยมาก 

พวกที่ต้องไปเก็บขยะบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์น่ีมันเหมือนถูกลงโทษ รูปแบบมันเป็นแบบของ
โรงเรียนดูไม่ใช่อ้ะแล้วตอนเด็กเด็กเนี่ยใครที่ท างานเพื่อสังคมของโรงเรียนมกัจะโดนล้อว่า เฮ้ย!! จะ
เอาหน้าดิ ตอนนั้นเราก็เดก็ ไม่รู้อ้ะ มันไม่ได้ดูดี” (ID: S5)    

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในครัง้นี้สงัเกตได้ว่าทัศนคติด้านการท าดีในสงัคมไทยที่ยงัมีบางส่วนมองว่า 
การท ากจิกรรมอาสาคือการเอาหน้านั้น เป็นผลส่วนหนึ่งมาจากกจิกรรมในวัยเรียน ท าให้ทัศนคติน้ี
ส่งผลให้เป็นเหมือนข้อจ ากัดในการเข้าร่วมกจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะ ของผู้คนในสังคม    ยิ่งไป
กว่าน้ันกิจกรรมอาสาในโรงเรียนยงัเป็นรูปแบบกิจกรรมที่กอ่ให้เกิดความรู้สึกเหมือนการถูกลงโทษท า
ให้ผลลัพธ์ที่ได้รับจากการท ากจิกรรมนั้นท าให้คนทีท่ าดีกลายเป็นคนที่ถูกมอง ว่าเป็นการท าดเีพราะ
ต้องการการช่ืนชมจากสังคมในโรงเรียน หรอื เอาหน้าอกีด้วยดังตัวอย่างข้างต้น 

  อย่างไรก็ตามยังมผีู้ให้ข้อมูลหนึ่งรายบอกว่ากิจกรรมที่โรงเรียนจัดมผีลกับตนเนื่องจากเมื่อท าเเล้ว
ได้รับรางวัล ซึ่งเกิดกระบวนการการกระตุ้นให้เกิดจิตส านึกคือผลลัพธ์ที่ได้ เเม้ว่าผู้ให้ข้อมูลเมื่อได้รบั
inputเเล้ว เกิดความลังเลว่า สิ่งที่ท าน้ันดีจริงหรือไม่ แต่เมื่อได้รับการปรบมือ รอยยิ้มจากคุณครูซึง่ถือ
เป็น formal agent ได้รับเกียรติ ท าใหม้ั่นใจว่าสิง่ที่ตนท าน้ันมาถูกทางเเล้ว  

และยังมผีู้ให้ข้อมูล 1 ท่าน ที่กล่าวว่ากิจกรรมของโรงเรียนทีเ่ข้าไปมีส่วนร่วมด้วยความสมัครใจ  มีผล
ต่อการสร้างแรงจูงใจในการท ากิจกรรมทีม่ีจิตสาธารณะเเต่ความสมัครใจในการท ากิจกรรมมจีิตส านึก
สาธารณะในวัยเรียนนั้นเกิดจากความต้องการได้รับการยอมรับจากสงัคมกจิกรรมดงักล่าว จึงไม่ได้
กระตุ้นจากตัวกิจกรรมแต่อย่างใด  

 เป็นที่น่าสังเกตว่าการปลกูฝงัจิตส านึกสาธารณะในโรงเรียนที่ไม่ได้ผลเท่าทีส่ังคมคาดหวัง 
เท่าทีบ่ทบาททางสังคมมอบให้นั้น เพราะกระบวนการที่โรงเรียนกระท าน้ันไมส่อดคล้องกับ
กระบวนการสร้างเเรงจูงใจ กล่าวคือ รูปแบบไม่น่าสนใจ ดูเหมือนเป็นการลงโทษ ไม่มีการติดตามผล 
ไม่มีการเสริมเเรง เเละไมเ่เสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ดีใหเ้ป็นทีป่ระจักษ์ โดยส่วนใหญ่มักจะมาในรูปแบบ
การลงโทษ ซึง่การลงโทษจัดเป็นการควบคุมความประพฤตอิันไม่พึงกระท าไม่ให้เกิดข้ึน การลงโทษไม่
ถือเป็นการสัง่สอน เเละความรูส้ึกเชิงลบนั้นไม่สง่ผลใหเ้กิดความรู้สึกเชิงบวก เช่นประทับใจ จูงใจให้
ริเริ่ม กระท าในสิง่ที่ดีเพื่อสงัคมต่อไป 

นอกจากนี้ การที่พบว่าโรงเรียนมีบทบาทน้อยมากในการสรา้งแรงจูงใจและครูมิได้ถูกกล่าวถึงว่าเป็นผู้
กระตุ้นใหเ้กิดเเรงจงูใจในการท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะเลยน้ัน น่าจะเกิดจากขาด
กระบวนการสร้างเเรงจูงใจ ที่ได้ผล โดยการจะสร้างแรงจูงใจในการท ากิจกรรมทีม่ีจิตส านึกสาธารณะ
นั้น จะต้องประกอบด้วย การสร้างศรัทธากบับุคคล ทีจ่ะกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจก่อน เหมือนกบั
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กระบวนการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาที่ขาดไม่ได้คือข้ันตอนแรก อันเป็นข้ันตอนส าคัญทีสุ่ดใน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติ ความเช่ือ อันน าไปสู่การกระท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ คือ 
การสร้างความเช่ือ (trust) ให้เกิดข้ึนกอ่น สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ พรศักดิ์ ผ่องแผ้ว(2541) อธิบาย
ว่า“จิตส านึก” มีความหมายใกล้เคียงที่สุดกับค าว่า “ความเช่ือ(Beliefs)” เกิดจากการประเมินค่าของ
จิตใจว่าสิ่งใดเป็นสิ่งส าคัญ หากปราศจากความเช่ือประสบการณ์ต่างๆ ที่คนมีอยู่น้ัน กจ็ะอยูเ่พียงใน
ความทรงจ า ไม่มีส่วนใดมีความส าคัญเด่นชัดข้ึนมา แต่หากว่าประเมินค่าแล้วตระหนักถึงความส าคัญ
ที่มีต่อสิง่นั้นแสดงว่าเกิดจิตส านึกต่อสิ่งนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้มีศักยภาพทางธุรกจิสงู 
มีคุณสมบัติของความเป็นผู้น า มีความคิดเป็นของตัวเอง แสดงให้เห็นถึงลักษณะนิสัยที่เกิดการจูงใจ
หรือถูกชักจูงยาก ดังนั้นปัจจัยด้านครอบครัวทีบุ่คคลเหล่าน้ีมีความเช่ือ ความศรัทธา ความรักอยู่แล้ว
จึงมีอทิธิพลต่อบุคคลเหล่าน้ีมากกว่าสถานศึกษา หรือ คู่ครอง ที่พบเจอภายหลงั 

3. บุคคลต้นแบบทางสงัคม และองค์กรทางสังคม  

ผลการศึกษาน้ีพบว่า ปจัจัยที่เปน็แรงจูงใจส าคัญที่น าไปสู่การท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะคือ 
บุคคลต้นแบบทางสังคม ซึง่บุคคลต้นแบบทางสงัคมนี้คือบุคคลที่มีช่ือเสียงที่ได้การยอมรบัจากสงัคม 
และ ตลอดจนบุคคลในสถาบันการปกครองช้ันสูง ผูเ้ป็นประมุขศูนย์รวมจิตใจของคนในประเทศ 

ผู้ให้ข้อมลูรายหนึ่งกล่าวถึงเหตุการณ์ประทบัใจในชีวิตด้วยความภาคภูมิใจว่า เป็นโอกาสพเิศษในชีวิต
ที่ได้รับพระราชทานปรญิญาบัตรจากในหลวงโดยประการส าคัญที่ก่อใหเ้กิดความประทบัใจ นั่นก็คือ
พระราชด ารัสทีส่อนให้ท าเพื่อสงัคมอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งพระองค์ทรงด ารงพระองค์เป็นบุคคล
ต้นแบบทีเ่ป็นแรงจงูใจให้ท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะ 

นอกจากนี้ องค์กรต่างๆทางสังคมนับว่ามีบทบาทส าคัญในการสร้างและรักษาบรรทัดฐานทางสงัคม 
ซึ่งการศึกษาน้ีพบว่า บรรทัดฐานทางสงัคม เป็นตัวก าหนดให้เกิดการรับรู้ว่าสิ่งใดควรท า สิง่ใดไม่ควร
ท า ซึ่ง การแยกแยะ ถูกผิด ความดีช่ัว หากไม่มีปัจจัยด้านนีก้็มิอาจจะท าให้เกิดแรงจูงใจให้เกิดการท า
กิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะ ทัง้นี้ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับทฤษฤีของสุพจน์ ทรายแก้ว (2546) 
ที่กล่าวว่า จิตส านึกของบุคคลเป็นสภาวะทางจิตใจ ก่อนการแสดงออก เชิงพฤติกรรมทางกายของ
บุคคล เป็นผลมาจากทัศนคติ บรรทัดฐานทางสงัคม นิสัย และ ผลที่คาดว่าจะได้รบัหลังจากการท า
พฤติกรรมนั้น(17) ดังตัวอย่างกล่าวว่า  

"แล้วก็บรรทัดฐานทางสังคม ว่าอันนี้คือดีอ่ะ นี่คือไม่ดี ก็มาจากทั้ง 2 ทาง ทั้งพ่อแม่และก็ทางสังคม 
เพราะเราก็พูดได้ว่าเราก็กลัวทีจ่ะเป็นคนไม่ดีในสังคม ถ้ามันก็จะมีความรู้สกึว่า เฮ้ย! ไม่อยากให้คนอื่น
มองว่าเราเป็นคนไม่ดีอะ่ ถ้าไม่มีตรงเนี่ยเราว่าเราก็คงเลวกว่าเนี้ย"  (ID: S2) 
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ในบรรดาองค์กรต่างๆทางสงัคม องค์กรทีม่ีบทบาทส าคัญยิ่งองค์กรหนึ่งคือ สถาบันศาสนา เพราะเป็น
สถาบันทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงกบัจิตวิญญาณ เป็นกระบวนการที่เข้ามาท างานกับจิตวิญญาณ ไม่มีศาสนา
ใดทีส่อนให้คนท าเพื่อตัวเอง ทุกศาสนาสอนว่าท้ายที่สุดสังคมต้องอยู่ได้  สังคมต้องมีความสุข ซึง่ผล
จากการศึกษาน้ีมีผู้ให้ข้อมลูที่เป็นผู้น าในศาสนาครสิต์ เล่าถึงการสารภาพบาปว่าเป็นการช่วยให้
โอกาสผู้ให้ข้อมูลกลบัสูส่ังคม เป็นคนดี เเละเริ่มอยากสร้างโอกาสการกลับตัวกลับใจให้ผูอ้ื่นต่อไป
เรื่อยๆ จากเหตุการณ์ดังกล่าว มีภาษาสังคมเรียกการสารภาพบาปว่า safety valve เปรียบ
เหมอืนกับท่อก าลังจะเเตกซึง่อัดเเน่นเป็นอย่างมาก ทันใดทีม่ีช่องระบายใหม้ีทางออก ออกมา นั่น
หมายความถึงการผ่อน เยียวยา ยกตัวอย่างเวลาที่ต้มน้ า ในขณะที่น้ าร้อนก าลังจะเดือด เเล้วถ้าหาก
ไม่มีพวยกาให้ไอน้ าระเหยออกนั้น กส็ามารถเกิดการระเบิดอย่างรุนเเรงได้ ดังนั้นกระบวนการ
สารภาพบาปจงึท าใหผู้้ให้ข้อมูล สามารถพูดว่าสิง่เลวร้ายที่ได้กระท าในสังคม ใหร้ะบายออกไป ช่วย
ลดทอนความเครียดได้อย่างเห็นผลลัพธ์ชัดเจน       

ศาสนาพุทธเองก็มีกระบวนการควบคุมเเละเสริมเเรงใหส้ังคมด ารงอยูอ่ย่างปกติสุข เช่นการรักษาศีล
ซึ่งจัดเป็นการควบคุม เป็นกฏข้อห้ามไม่ให้เบียดเบียนเเละเมือ่ไม่เบียดเบียนเเล้วก็มีธรรม คือเมตตา 
เป็นการกระตุ้นใหเ้กิดการกระท าสิง่ที่ดีงามในสงัคม 

ผู้ให้ข้อมลูในงานวิจัยช้ินน้ีมองเห็นบาปบญุคุณโทษตามค าสอนศาสนา เเละคิดค านึงถึงหลักคิดทาง
ศาสนาโดยที่รู้ตัวอยูเ่สมอ เเม้จะไม่ ยอมรบัตั้งเเต่ตอบค าถามเเรกๆ ว่าเเรงจงูใจในการท ากจิกรรมที่มี
จิตส านึกสาธารณะเกิดจากศาสนาเเต่เมือ่ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อล้วงลึกถงึความในใจว่ามี
ความเช่ือว่าท าดีเพื่อสิง่ดีดีในอนาคตหรือไม่ พบว่าผู้ให้ข้อมลูมองไปถึง สิง่ที่จะได้รับคือชาติหน้า ซึง่ถือ
เป็นรางวัล (reward) ที่ได้กับตนเอง ได้รูส้ึกอิม่ใจกบัการท าดีเพื่ออนาคตตัวเอง ว่าน่ีคือการไดบุ้ญ  
เเละก็ยังมีรางวัลทีม่ีต่อสงัคม ว่าสิ่งทีก่ระท านั้นก็เป็นประโยชน์กับผู้คนส่วนใหญ่อีกด้วย 

ผู้ให้ข้อมลูท่านหนึ่งกล่าวว่า “ถ้าเราได้อะไรในวันน้ี มันก็น่าจะมาจากสิง่ทีเ่ราท า มองใหเ้ป็น
วิทยาศาสตร์มันกเ็ช่ือมโยงได้ เเต่มองให้ไมเ่กี่ยวก็ได้ จะไมเ่กีย่วเลยก็ได้ เเต่ถ้าไปฆ่าใครมา เวลาเกิด
เรื่องร้ายๆเราก็อาจจะคิดว่ามันมาจากทีเ่ราท าร้ายใครไว้มั้ย เราจะมองว่ามันไม่เกี่ยวเเตสุ่ดท้าย พอเรา
มาคิดดีดี ก็อาจจะเช่ืออย่างลึกเลยก็ได้มันคือeffect ท าให้ชีวิตเราดีข้ึน งอกงามข้ึน ไอ้ที่พาเราไปสู่
ความมั่งค่ังเนี่ย มผีลมาจากอดีตชาติเราทีเ่คยท าดีรเึปล่า”  

ปัจจัยน้ีคล้ายกบัส านวนไทยที่ว่า เเข่งบญุเเข่งวาสนามันเเข่งไม่ได้ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลมีความเช่ือเรื่องบุญ 
วาสนา และคิดว่าวาสนาเกิดจากการที่ตนได้ท าดี จากชาติทีเ่เล้วจนสัง่สมมาใหเ้กิดมามีพรอ้ม มผีู้คน
เเวดล้อมทีเ่ป็นกลัยาณมิตรจึงเห็นได้ว่า แม้ศาสนาจะเป็นปัจจัยที่เป็นนามธรรมมาตลอด ซึง่ข้ึนอยู่ที่ว่า
ผู้ใดจะเช่ือหรือไม่เช่ือ เช่น บางคนบอกท าดีได้ไปสวรรค์ แต่ผู้พูดยังไม่ได้ไปสวรรค์ เเต่ก็เกิดความเช่ือ
ดังกล่าวจนเกิดเป็นกระบวนการในการท าดี มีผู้ให้ข้อมลูท่านหนึ่งเช่ือมั่นในแนวคิดเรื่องการประพฤติดี 
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เพียรสั่งสมความดี สร้างบญุกุศลในความเป็นฆราวาส ซึ่งถึงเเม้มิได้ครองผ้าเหลืองก็สามารถสร้างสิ่งที่
เรียกว่า “กริิยาบุญ” และถือเป็นการสร้างเนื้อนาบญุได้อีกทางหนึ่ง โดยมิตอ้งอปุสมบทเป็นพระภิกษุ 
ค าสอนเรื่องการประพฤติตนเป็นคนดีดังกล่าว จึงส่งผลให้กบัผู้ให้ข้อมูล มีแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่
มีจิตส านึกสาธารณะอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ที่จะเสมือนกับการสัง่สมความดีตลอดเวลาตามค าสอนของ
ศาสนาทุกขณะชีวิต 

องค์กรทางสังคมทีม่ีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจให้ท ากิจกรรมจิตส านึกสาธารณะคือ 
สื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อบันเทิง ละคร ภาพยนตร์ ผู้ให้ข้อมลูได้เห็นรูปแบบการท ากจิกรรมที่มี
จิตส านึกสาธารณะทีห่ลากหลายมากขึ้น แสดงให้เห็นมมุมองใหม่ๆ ที่ไม่เคยไดส้ัมผสัในชีวิตประจ าวัน 
เช่น ในเรื่องการท าสถาบันการศึกษาเพือ่พัฒนาชาติจากต่างประเทศผ่านสื่อบันเทงิ มองเห็นชีวิตของ
ผู้อื่นในมุมมองที่สื่อตอ้งการถ่ายทอด ได้เห็นคนทีป่ระสบความยากล าบากกว่า เป็นผลให้เกิดแรงจูงใจ
ในการช่วยเหลือเพือ่นมนุษย์มากขึน้ เห็นความส าคัญของการมีชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่าและสามารถท าใน
สิ่งทีป่รารถนาได้ทันที เนื่องจากไมรู่้ว่าวันสุดท้ายในชีวิตจะมาถึงเมื่อไหร่ ท าใหเ้กิดความคิดให้ท า
กิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะอย่างทันที ไมร่อเวลา และท าอย่างเป็นเป้าหมาย มรีะบบในเเต่ละวัน
มากขึ้น 

นอกจากสถาบันหรือองค์กรทางสังคมไม่ว่าจะเป็นสถาบันที่ใกล้ตัวที่สุดที่มีการใช้ช่ือย่อว่า 
“บวร” คือ บ้าน วัด โรงเรียน (องค์กรศาสนา) ไปจนถึงองค์กรทางสังคมอื่นๆแล้ว ผลการศึกษาน้ี
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล กม็ีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะด้วย โดย
ในการศึกษาน้ี พบว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 1) นิสัยพื้นฐานส่วนบุคคล 2) 
การทีบุ่คคลคาดหวังผลลัพธ์ และ 3) ความประทับใจที่มีต่อเหตุการณ์ในชีวิต ซึ่งแต่ละประเด็นมี
สาระส าคัญพอสรุปได้ดังนี ้

1. นิสัยพื้นฐานส่วนบุคคล 

แรงจงูใจเป็นแรงขับที่เป็นสาเหตุใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมประกอบกิจกรรมที่มีข้ันตอน มีกระบวนการ 
มีเป้าหมาย ซึ่งจากการศึกษาน้ีผู้ให้ข้อมลูกล่าวถึงเเรงขับดังกล่าวว่า บ่อยครั้งทีม่นุษย์เราไม่สามารถ
ตอบได้แน่ชัดว่าเราเเสดงพฤติกรรมโดยมเีเรงขับที่เเท้มาจากปัจจัยใดบ้าง ด้วยองค์ประกอบของความ
เป็นมนุษย์มทีั้งกาย จิต และจิตวิญญาณ โดยที่ส่วนของจิตวิญญาณ ผศ.ดร. รัตติกรณ์ จงวิศาล และ
คณะกล่าวว่า หมายถึง พลังที่มสี่วนเกี่ยวข้องกบัความมีชีวิตจิตใจ ผดุงชีวิต และให้ความหมายทีส่ าคัญ
แก่ชีวิต พร้อมทั้งแสดงพฤติกรรมออกมาจากความเช่ือทางจติวิญญาณของแต่ละบุคคล ซึ่งไมส่ามารถ
ตอบได้ว่า จิตวิญญาณ(spiritual) ของคนเราน้ัน เกิดข้ึนจากอะไร เรียกได้ว่าความเป็นคน ในเเต่ละคน
เป็นproductทีส่ะสมมา เป็นเรือ่งของปจัเจกบุคคล(13) ซึ่งนิสัยพื้นฐานของแตล่ะบุคคลก็เช่นกันบาง
เรื่องก็เป็นเรื่องเฉพาะตัว 
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การศึกษาน้ีผู้ให้ข้อมลูให้ความเห็นว่า ลักษณะนิสัยเฉพาะตนของตนเองที่มีพื้นฐานเป็นผู้มีความเห็น
อกเห็นใจผู้อื่นอยู่เเล้ว ท าใหม้องเห็นโอกาสที่จะสามารถยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือผู้อื่นได้มากข้ึน และการ
มองเห็นโอกาสดงักล่าว เป็นเหตุผลที่กอ่ให้เกิดแรงจูงใจ ให้เกิดการรเิริม่ สานต่อ เข้าไปมสี่วนร่วมใน
กิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะ อย่างต่อเนื่องเรื่อยมา ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับทฤษฎี โธมัส 
อไควนัส(Thomas Aquinas) และอดัม สมิธ(Adam Smith) นักจิตวิทยาศึกษาปรัตถนิยม ใน
ความสัมพันธ์กับความเห็นอกเห็นใจ(empathy) ท าการวิจัยแล้วพบว่าผู้ทีม่ีความเห็นอกเห็นใจ จะมี
แนวโน้มที่จะช่วยเหลือผู้อื่น  และผู้ที่มีความเห็นอกเห็นใจสงูจะให้ความช่วยเหลือผู้อื่นในทกุ 
สถานการณ์  แม้จะไม่ใช่สถานการณ์ที่ท าให้ตนรูส้ึกไมส่บายใจก็ตาม  

การศึกษาน้ีพบว่าผู้ให้ข้อมลูทีเ่ป็นผู้มลีักษณะนิสัยเป็นผู้มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น อธิบายถึงนสิัย
พื้นฐานดังกล่าวว่า แม้ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลอืจะมิได้เเสดงสีหน้าท่าทางว่าก าลังล าบากอยู่ เเต่การ
มีนิสัยพื้นฐานที่เห็นอกเห็นใจคนเป็นทุนเดิมหรอืเป็นลักษณะเฉพาะตัวนั้น ท าให้ตนเห็นโอกาสทีจ่ะเข้า
ไปช่วยเหลือผู้คนได้ทุกคนทุกที่ทุกเวลา โดยไม่มกีรอบใดมากั้นไม่ให้ยื่นมือเข้าไปอาสาเพื่อสังคม  

"คือหมายถึงเหตุการณ์ทั่วไป ล าบากอะไร ทีเ่ราช่วยได้ส่วนมากแล้วก็จะช่วย หรอืไม่ต้องล าบากก็ได้ 
คือถ้าช่วยเขาท ามันเร็วข้ึนนะก็ช่วยช่วยท าไปคือมันง่ายข้ึนลดข้ันตอนความยุ่งยากของเค้า ลองคิด
ภาพว่าถ้าเราเจอทาง ท าไมเราไม่บอกเค้าไปล่ะ" (ID: S4) 

 ผลการศึกษาน้ีส่วนหนึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ความเป็นปจัเจกบคุคลเป็นลักษณะเฉพาะตน เมื่อ
บุคคลได้รับอะไรมา(input) กระบวนการคิดจะไม่เหมอืนกัน (processing) เเละแสดงออกไม่
เหมอืนกัน(output) โดยจะเห็นได้ว่าผู้ให้ข้อมูลยงับอกไม่ได้ว่าท าไมจึงรูส้ึกสงสาร  ทั้งๆที่พี่นอ้งของ
ตนที่มีบิดามารดาเดียวกัน มีการเลี้ยงดเูหมอืนกัน สภาพเเวดล้อมเดียวกัน เมื่อได้รบัสิง่กระตุ้น
เดียวกันกลบัไม่รูส้ึกสงสารเหมือนตนถึงข้ันเข้าไปมีส่วนร่วมในการเเก้ไขในเรือ่งทีรู่้สกึสงสารจนดีข้ึน 
หรือสิ่งที่มากระตุ้นเเรงขับในจิตใจในขณะที่รบัปริญญา จะเห็นได้ว่าผู้ให้ข้อมลูก็มเีพื่อนที่รบัปริญญา
รุ่นเดียวกัน มีก าลังความสามารถเช่นเดียวกัน  มีความเคารพนับถือพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ
เช่นกัน แต่เมื่อได้รบัฟังพระราชด ารัสจากพระองค์ท่านเเล้ว ก็มิได้หมายความว่าทุกคนจะลุกขึ้นไปท า
กิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะเช่นเดียวกัน 

  อาจกล่าวได้ว่า เหตุผลของเเรงขับนั้นมีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องของจิตวิญญาณ์ (spirtaul) ซึง่
พบว่าถึงแม้มปีัจจัยเดียวกันมากระทบต่อบุคคล แต่ไม่อาจสง่ผลลัพธ์ต่อตัวบุคคลทุกคนเหมือนกันได้ 
สิ่งนี้คือเหตผุลเชิงปจัเจก(individual)  และสิง่ส าคัญที่สง่ผลให้มนุษย์เราเกิดแรงจูงใจต่างกันคือ เรา
ต่างมีจิตวิญญาณที่เป็นของแต่ละบุคคลนั่นเอง 

2) การที่บุคคลคาดหวังผลลัพธ์  
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ผลการศึกษาพบว่า การที่ผู้ให้ข้อมลูท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะนั้น ส่วนหนึง่เกิดจาก 

การคาดหวังผลลัพธ์ ผลตอบแทนจากการท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะในหลากหลายมิติ ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เช่น การได้รับโอกาสมากขึ้น การไดร้บัมิตรภาพที่ดงีาม การไดเ้ห็นผู้รบัโอกาสที่
ตนมอบใหม้ีความสุขมากขึ้นแต่มิใช่ผลลัพธ์ ที่ให้ค่าตอบแทนเป็นตัวเงิน จึงท าให้กิจกรรมทีท่ าออกมา
ในลักษณะท าให้ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย เข้าข่ายกจิกรรมจิตอาสา จิตสาธารณะ ที่ให้โดยไม่มสีิ่งใดตอบเเทน 

นอกจากนี้ ยังพบว่า การคาดหวังผลลัพธ์ในรปูของความต้องการในการเตมิเต็มความสมบรูณ์ ในชีวิต
ทั้งทางด้านการพฒันาความสามารถและความต้องการการเติมเต็มคุณค่าทางด้านจิตใจ ก็เป็นปจัจัยที่
กระตุ้นใหเ้กิดเเรงจงูใจในการท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะ โดยมีผู้ให้ข้อมลู กล่าวว่าการท า
กิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะเป็นหนึ่งในเป้าหมายในชีวิตของผู้ให้ข้อมลู จึงถือเป็นแรงกระตุ้นให้
สร้างกิจกรรม และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

ผลการศึกษาในประเด็นด้านความต้องการในการเตมิเต็มความสมบูรณ์ในชีวิต ใกล้เคียงกบัการศึกษา
ของ สมพงษ์ สิงหะพล (2542) ได้กล่าวถึงจิตส านึกเกี่ยวกบัตนเอง (Self Consciousness) หมายถึง
จิตส านึกเพื่อพฒันาตนเอง คือการท าให้ตนเองเป็นบุคคลทีส่มบูรณ์ยิง่ข้ึนไป(18)  แต่มิได้ระบุว่าเป็น
จิตส านึกสาธารณะ (Public Consciouss) เป็นเพียงเเต่ค าว่าจิตส านึกเกี่ยวกับตนเองเท่านั้น 

ในมุมมองของผู้ให้ข้อมลู การท ากิจกรรมทางด้านจิตส านึกสาธารณะถือเป็นโอกาสในการพฒันา
ตนเองใหม้ีศักยภาพสงูข้ึน ดังนั้นเมื่อมีกจิกรรมที่ต้องท าเพื่อสาธารณกุศลแล้ว ผู้ให้ข้อมลูเล็งเห็นว่า
รูปแบบกจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะสอดคล้อง กับการโอกาสที่ตนจะได้พัฒนาความสามารถของตน
ให้สูงข้ึนไป ผู้ให้ข้อมลูก็ยินดีที่จะท ากิจกรรมดังกล่าวอย่างเตม็ความสามารถด้วยความสมัครใจ แมจ้ะ
ไม่มีค่าตอบเเทนก็ตาม และเมื่อผู้ให้ข้อมลูสงัเกตว่าย่ิงได้ช่วยเหลือผูอ้ื่นบ่อยครั้งมากขึ้นเท่าใด ระดบั
ความสามารถของตนเองก็ได้รับการพฒันาในระดบัทีสู่งมากข้ึนตามไปด้วย และยิ่งตนเองมีความ
ช านาญมากข้ึน ก็ยิ่งท าใหส้ามารถความช่วยเหลือผู้อื่นได้มากยิ่งข้ึน ยิ่งเเป็นเเรงผลักดันให้ท ากจิกรรม
ที่มีจิตส านึกสาธารณะต่อเนื่องตลอดมา 

“อยากฝกึด้วยแหละ แล้วมันก็ไม่ได้ยาก เราท าได้ อย่างเขียนบทความ เราเองก็ได้ค้นคว้า ไปบรรยาย 
เราเองก็ได้พฒันาการถ่ายทอด หรอืถ้าให้ไปท าอะไรทีเ่ราไมถ่นัด เราก็ท าเพื่อฝกึให้เราท าอะไรได้
หลากหลายข้ึน” 

ผู้ให้ข้อมลูมีความเห็นว่า การท ากิจกรรมทางด้านจิตส านึกสาธารณะมีแรงจูงใจมากจากความต้องการ
ที่จะเติมเตม็คุณค่าทางจิตใจของตนเอง เพราะ เเรงจูงใจในการท ากจิกรรมนั้นคือความสุขในการลงมือ
ท า เป็นการเพิม่คุณค่าทางจิตใจให้แก่ตนเอง ดังค ากล่าวว่า “ท า เพราะเห็นคุณค่าในตนเอง เกิด
ความสุขในตนเองกเ็พียงพอแล้ว คิดว่าท าดีได้ดี” 
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ผู้ให้ข้อมลูรายหนึ่งให้ข้อมลูว่าการให้คือการได้เตมิเต็มคุณค่าในจิตใจเพราะเข้าใจความรูส้ึกเดียวกบัผู้
ที่รับ ดงัค ากล่าวว่า “ลิงค์กบัเราไหม...เราอาจจะเป็นคนทีเ่คยเข้าใจความรูส้ึกนั้นก็ได้นะคะด้วยความ
ที่เป็นลูกคนเดียวด้วยและเราก็เหงา เราก็จะเข้าใจว่าคนที่มนัเหงา หรือคนทีก่ลบัตัวช้าหรือคนที่ข้ีอาย
เนี่ยเค้าเป็นยังไง”   

ผู้ให้ข้อมลูเคยเป็นเด็กที่ไมก่ล้าไมม่ีความเก่งน าหน้าเพือ่นรุ่นราวคราวเดียวกันมาก่อนจึงเห็นใจผูท้ี่มี
ความคล้ายตนเอง 

การตั้งเป้าหมายในชีวิตก็เป็นอกีรปูแบบหนึ่งในเรื่องของการคาดหวังผลลัพธ์ ที่มผีลตอ่การเกิด
แรงจงูใจในการท ากจิกรรมที่มจีิตสาธารณะ กล่าวคือผู้ให้ข้อมูลทราบดีว่าตนมเีป้าหมายในชีวิตคือ
อะไร และการท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะกเ็ป็นหนึ่งในเป้าหมายชีวิตของตนด้วย เพราะผู้ให้
ข้อมูลมองว่าการที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตน้ันไม่ได้หมายความว่าจะประสบความส าเร็จเเค่เพียง
อาชีพการงานเท่านั้น แต่ความส าเร็จในชีวิตต้องมีมาพร้อมๆกับการประกอบคุณงามความดีต่อ
ส่วนรวม ซึ่งถือเป็นการประสบความส าเร็จในด้านการมีจิตใจที่ดีงาม การตั้งเป้าหมายในชีวิตเช่นน้ี จึง
เป็นเเรงกระตุ้นใหส้ร้างกิจกรรมขึ้นมาจากศักยภาพที่ตนมี รเิริ่มเเละด าเนินอย่างต่อเนื่อง กระทัง่เห็น
ผลเป็นทีป่ระจกัษ์ต่อเนื่องเรื่อยมา 

ประเด็นใหมท่ี่พบและน่าสนใจในการศึกษาน้ีก็คือ ผู้ให้ข้อมลูกล่าวถึงความรู้สึกพิเศษทีผู่้ให้ข้อมลู
เรียกว่า  “การเสพติดการกุศล” โดยบรรยายความรู้สกึว่าแรงจงูใจมาจากความรู้สึกเสพติดการกุศล 
ซึ่งหมายถึงตนจะรูส้ึกต้องการมีกิจกรรมทีม่ีจิตส านึกสาธารณะอยู่ในตารางชีวิต เมื่อได้ท าก็อยากท า
มากขึ้นๆจนหยุดไม่ได้ เเม้ว่าจะมงีานใดที่เสนอผลตอบเเทนกลับมาเป็นตัวเงินให้ ก็ไมอ่ยากรบัผลตอบ
เเทนนั้นด้วยความที่ต้องการท ากิจกรรมทีเ่ป็นการใหโ้ดยปราศจากสิง่ตอบแทนที่ เป็นตัวเงิน ตนจึงจะ
รู้สึกว่ากจิกรรมนั้นมีคุณค่าสมบูรณ์เเทจ้รงิ 

ผู้ให้ข้อมลูกล่าวว่าแรงจงูใจในการท ากจิกรรมที่มจีิตสาธารณะเกิดความความรูส้ึกทีเ่กิดข้ึนเองเฉพาะ
ตน ที่เรียกว่า “เสพติดการกุศล” ซึ่งในมมุมองของผู้ให้ข้อมลู “เสพติดการกุศล” เป็นการท ากจิกรรม
ที่เป็นการให้ด้วยใจ จะต้องเป็นการใหท้ี่จะต้องปราศจากสิง่ตอบแทน หากมีผลเงินเข้ามาตอบเเทน
เเล้ว จะสง่ผลใหง้านที่ตั้งใจท าให้คนอื่นช้ินน้ีเหมอืนถูกตีราคา ซึ่งจะท าให้คุณค่าในงานน้ันน้อยลง ถูก
ตีความว่าท าเพื่อเงิน ผู้ให้ข้อมลูจงึตั้งใจท าของดีให้ฟรี เพื่อความรู้สึกดจีากการท าใหโ้ดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย ท าด้วยใจ จะไม่หายไป เเละเพื่อจะพสิูจน์ว่าคนเราไม่จ าเป็นต้องสร้างประโยชน์เพื่อตอ้งการ
ผลประโยชน์เท่านั้น การเสพติดการกุศลนี้ เมือ่ไม่ได้ท าก็จะโหยหา อยากท า และอยากท ามากขึ้น
เรื่อยๆ โดยไม่ต้องการผลตอบเเทนอย่างเเท้จริง สงัเกตเห็นเมื่อผลงานเริ่มพัฒนาในระดับสังคมที่กว้าง
ข้ึน แล้วเริ่มมีคนเข้ามามอบเงินให้ สังเกตตนเองได้ว่า กลัวความอิ่มใจจากการกุศลทีเ่คยได้จะหายไป 
จึงขอไมร่ับเงิน เเละท าการกุศลเรื่อยมา 
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3) ความประทบัใจทีม่ีต่อเหตุการณ์ในชีวิต  

ความประทบัใจที่มีต่อเหตุการ์ในชีวิตทั้งเหตุการณ์ในด้านลบและในด้านบวกสง่ผลใหเ้กิดแรงจูงใจที่จะ
ท ากิจกรรมทางด้านจิตส านึกสาธารณะ ผู้ให้ข้อมลูบางคนกล่าวว่าแรงจงูใจในการท ากิจกรรมที่มจีิต
สาธารณะ ส่วนหนึง่เกิดจากเหตุการณ์ด้านลบที่กระทบกระเทือนจิตใจ ดังเช่น ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลราย
หนึ่ง ซึ่งการล้มละลายของครอบครัวมผีลกระทบต่อความรู้สกึถึงคุณค่าในตัวเอง ความทุกข์ที่เกิดจาก
เหตุการณ์ด้านลบดงักล่าว  ก่อให้เกิดแรงจงูใจในการพยายามป้องกันและช่วยเหลอื มิให้ผูอ้ื่นต้อง
ประสบเหตกุารณ์เลวร้ายเช่นที่ตนเคยประสบมา สง่ผลให้ผู้ให้ข้อมูลสัญญากบัตัวเองไว้ว่า หากผ่าน
ช่วงวิกฤตินี้ไปได้ จะสอนให้คนอื่นมีความรู้ในด้านที่ตนเช่ียวชาญ เพื่อป้องกันมิให้เกิดประสบการณ์
เลวร้ายเช่นที่ตนประสบ 

          ผู้ให้ข้อมูลอีกรายหนึง่ กล่าวถึงเหตุการณ์ส าคัญในชีวิตคือการไปฝึกงาน เเล้วได้สัมภาษณ์
เด็กๆ ที่อยู่ในสถานพินิจฯ ท าใหม้ีโอกาสได้เห็นวงเวียนชีวิตที่แก้ปัญหาไม่ตก ท าใหเ้กิดการ
เปรียบเทียบว่าตนเองมีโอกาสที่ดีกว่าจงึควรช่วยเหลอืผู้ด้อยโอกาส 

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกบั “ปัจจัยส่วนบุคคล” ซึ่งในการศึกษาน้ีได้จ าแนกเป้นองค์
ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 1) นิสัยพื้นฐานส่วนบุคคล 2) การที่บุคคลคาดหวังผลลัพธ์ และ 3) 
ความประทบัใจที่มีต่อเหตุการณ์ในชีวิต นั้น อาจกล่าวได้ว่าเป็นปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัผลการศึกษาจาก
การทบทวนวรรณกรรมในเรื่อง “แรงจูงใจที่จะท าดีด้วยใจจริง” (Altruism) ซึ่งนกัจิตวิทยาสังคมช่ือ 
แดเนียล แบทสัน (Batson,1991)[11] ท างานวิจัยเรื่อง The Empathy-altruism Hypothesis กล่าว
ว่า การให้ความช่วยเหลือแกผู่้อื่นเกิดจากแรงจูงใจทีจ่ะท าดีด้วยใจจริง มเีหตผุลเช่นเดียวกบัการ
ช่วยเหลือผู้อื่นในลกัษณะของการค านวณว่าผลตอบแทนจะมากกว่าการลงทุน ข้ึนอยู่กับตัวผู้ให้ความ
ช่วยเหลือนั้นมีความเห็นใจ (Empathy) บุคคลทีจ่ะช่วยหรอืไม่  หากผู้ให้ความช่วยเหลือนั้นมี
ความเห็นใจ เขาย่อมจะช่วยโดยไม่หวังการตอบแทนใดๆ ทัง้สิ้น แม้ว่าจะลงทุนมากกว่าที่จะได้รับ
ผลตอบแทนกลับมาก็ตาม แต่ในทางกลับกัน หากไม่มีความเห็นใจ (No Empathy) จะช่วยต่อเมื่อ
ผลตอบแทนที่ได้คืนมามากกว่าการลงทุน[11] 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีมีแนวโน้มทีจ่ะไมส่อดคลอ้งกบัแนวคิดเรื่อง “แรงจงูใจทีจ่ะท าดีด้วยใจ
จริง”  เพราะพบว่า แม้ไม่ได้เกิดการเห็นอกเห็นใจ ก็สามารถท ากิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะได้ เช่น
การไปสอนฟรี ตอบปญัหาออนไลน์ฟรีหลังไมค์แม้ไมรู่้จกักันมาก่อน แม้เเต่การฝากเงินไปท าบุญก็
ไม่ได้สอบถามรายละเอียดใดๆ เป็นการให้โดยไม่มเีงือ่นไข 

ส าหรับปัจจัยด้านการคาดหวังผลลพัธ์นั้น ตามทฤษฎีของ ธมัส อไควนัส (Thomas Aquinas) 
และอดัม สมิธ (Adam Smith) นักจิตวิทยาศึกษาปรัตถนิยม[14]ต่างตอบแทน (reciprocal altruism) 
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มีสาระส าคัญว่าสิ่งมีชีวิตกระท าสิง่มปีระโยชน์ตอบแทนต่อกนัและกันจนกระทั่งเกิดเป็นรปูแบบที่
คาดหวังได้น้ัน เงื่อนไขที่จะท าให้เกิดสถานการณ์ดังกล่าวก็คือ สิ่งมีชีวิตทั้งสองประเภทต้องมีโอกาส
พบกันมากกว่าหนึ่งครั้งและจะตอ้งจดจ าฝ่ายตรงข้ามได้ เงื่อนไขนี้จะท าให้ “ตอบแทน” กันได้ ไม่ว่า
จะตอบแทนประโยชน์ หรอื แก้แค้นเอาคืน ในกระบวนการนี้ สิ่งมีชีวิตที่ตอบแทนประโยชน์ จะได้
ประโยชน์ตอบแทน  

ผลการศึกษาน้ีพบว่าผู้ให้ข้อมลูคาดหวังผลลัพธ์ตอบเเทน แต่มิได้หมายถึงตัวเงินที่มเีพิ่มข้ึนในด้าน
ทรัพยส์ินเงินทอง หากแต่เป็นการคาดหวังผลลพัธ์ ที่จะกอ่ผลดีให้แกบุ่คคลที่ตนเข้าไปมีส่วนช่วยเหลือ
เป็นอันดบัแรก 

ผู้ให้ข้อมลูท่านหนึ่ง ระบุอย่างชัดเจนว่า “สิง่ที่ได้โดยตรงเลย ก็ คือ เราเห็นเพื่อนมีความสุข เรามี
ความสุขไปด้วย”(ID:S8)   

ผลจากการวิจัยน้ี อาจสรปุได้ว่า มนุษย์ทุกคนคาดหวังผลลพัธ์เสมอ ทัง้ในรปูของวัตถุและจิตใจ จาก
งานวิจัยช้ินน้ี ทุกปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะนั้น ไม่ว่าจะเป็น
จากครอบครัว ก็ล้วนเกิดจากการเห็นถึงผลลัพธ์ที่ตามมาเมื่อท าสิ่งที่ดีงาม ซึง่สิง่นี้เรียกว่า Self Image 
หรือ ภาพแหง่ตน จากการศึกษาของ พันโท ภูมิสิษฐ์ ชินบุตรวงศ์ และอานันท์ ชินบุตร พบว่า 
ลักษณะทีผู่้คนมองเห็นและคิดเกี่ยวกับตัวเอง หากมองเห็นภาพตนเองเป็นคนดี มั่นใจ และมี
ความสามารถ จะท าให้รูส้ึกเป็นบวกและมีความสุข คุณจะท าอะไรๆได้ดีและไดร้ับผลลัพธ์ที่ดีกลับมา 
และเมือ่มนุษย์มองเห็นภาพแห่งตนชัดเจน ก็จะไม่มีอะไรสามารถที่จะมารบกวนภาพในใจของตนนั้น
[15]  

ผลงานวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาน้ี กล่าวคือ การเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสัมภาษณ์ส่วน
บุคคลเชิงลึกพบว่า ถึงแม้ไม่มีผู้ใดมาช่ืนชมในสิ่งที่ตนท า เเตเ่มื่อได้ลงมือกระท าด้วยจิตสาธารณะเเล้ว 
สิ่งทีเ่กิดทันทีก็คือภาพที่ดี เกี่ยวกบัตัวเอง เเละเมื่อย้อนกลับมาอ้างอิงกับทฤษฎีเรื่องself image จงึ
พบว่าเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกับจิตวิญญาณ (spiritual) ซึง่เปน็เรื่องของปจัเจคบุคคล ที่แม้ว่าสาธารณชนจะ
ไม่ทราบว่าบุคคลนน้ัน ท าความดีเเตบุ่คคลแต่ละคนที่ท าความดีก็ช่ืนชมตัวเองว่าตนเป็นคนที่ดี รู้สึก
ปลื้มใจในการเป็นคนดีของตัวเอง  และมองภาพที่ดเีกี่ยวกับตนเอง  

นอกจากนี้ยังพบว่า การเสพติดการกุศลนั้น ก็มิได้เสพโดยไมม่ีเป้าหมาย    ดังนั้น ถึงแม้การท า
กิจกรรม เป็นกจิกรรมทางด้านจิตสาธารณะ แต่ไม่มีใครที่ไมค่าดหวังผลลัพธ์ ที่เกิดจาการนึกถึงตัวเอง 
เพราะการท ากิจกรรมเป็นการเพิม่ศักยภาพให้ตนเองมีความเช่ียวชาญมากข้ึน เมื่อพึงพอใจต่อผลลัพธ์
ทางด้านวัตถุแล้ว สิ่งที่ต้องการตอ่ไปจงึไม่ใช่เเค่สมบัติวัตถุ หากเเตเ่ป็นสมบัตหิัวใจหรือน้ าหลอ่เลี้ยงจิต
วิญญาณ นั่นเอง 
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ข้อค้นพบอีกประการหนึง่ทีเ่เตกต่างจากผลการศึกษาที่รวบรวมได้จากการทบทวนวรรณกรรม คือ 
ปัจจัยด้านความรู้สกึเป็นส่วนหนึง่ของสังคม ซึง่มีงานวิจัยหลายช้ิน อาทิ ไพฑูรย์ สินลารัตน์(2543) 
[6]เรียกว่า ส านึกทางสังคม จิตส านึกทางสงัคม(Social Consciousness) หรือ จิตส านึกสาธารณะ
(Publicl Consciousness) คือ การตระหนกัรู้ และค านึงถึงส่วนรวมร่วมกัน หรอืค านึงถึงผูอ้ื่นทีร่่วม
ความสัมพันธ์เป็นกลุม่เดียวกันกบัตน กนิษฐา นิทัศน์พัฒนา และคณะ(2541)[7] ได้ให้ความหมายของ
ค าว่า “จิตส านึกสาธารณะ” ว่าเป็นค าเดียวกับค าว่าจิตส านึกทางสังคม หมายถึง การตระหนกัรู้และ
ค านึงถึงส่วนรวมร่วมกัน หรือค านึงถึงผู้อื่นที่ร่วมความสมัพนัธ์เป็นกลุม่เดียวกบัตนว่ามีผลต่อการสร้าง
เเรงจงูใจในการท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะได้[7] 

            อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีพบว่าค าตอบของผู้ให้ข้อมูลไม่ได้จ ากัดอยู่ในกรอบดงักล่าว  
เพราะการศึกษาน้ีพบว่า ความสัมพันธ์เป็นกลุม่เดียวกันกบัตนไม่ใช่เหตุผล หรอืข้อจ ากัดในการ
ประกอบกจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะ เพราะถึงแม้ว่าผู้ไดร้ับประโยชนจ์ากการประกอบกจิกรรมจะ
เป็นกลุ่มอื่นที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกัน ผู้ให้ข้อมูลทกุคนก็ยังตัง้ใจทีจ่ะประกอบกจิกรรมด้วยความตระหนักถึง
จิตส านึกสาธารณะด้วยความสมัครใจ  

 

 

 

 

 

  

ข้อจ ากัดในการแปลผลวิจัย หรือการน าไปใช้ 

1.      เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นผู้ที่มีศักยภาพทางธรกจิสูง จึงเป็นผู้ทีม่ีผูรู้้จกัในวงกว้าง 
อาจสง่ผลใหม้ีการค านึงถึงภาพลักษณ์ ช่ือเสียงทีม่ี ประกอบกับเป็นการสัมภาษณ์โดยการตอบ
แบบสอบถามเชิงลกึ จึงอาจจะท าให้ค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์เบี่ยงเบนไปจากความเป็นจรงิ 

2.     จ านวนผู้เข้าสัมภาษณ์ ค่อนข้างจ ากัด ท าให้ข้อมลูที่ได้อาจจะยงัไม่เพียงพอในการอ้างอิงถึงกลุม่
ประชากรทั้งหมดได ้
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3.     ความหลากหลายของกลุ่มวิชาชีพของผู้ทีม่ีศักยภาพทางธุรกิจสูง ทีอ่าจจะไม่ได้เป็นตัวแทนของ
กลุ่มประชากรทัง้หมด 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาการท ากิจกรรมทางด้านจิตสาธารณะในการศึกษาน้ีจ ากัดเฉพาะกลุ่มผู้มีศักยภาพทาง
ธุรกิจสูง แต่สังคมไทยจะดีได้ก็ด้วยคนในสงัคมทุกภาคส่วนตระหนกัและให้ความส าคัญกบักจิกรรม
ทางด้านจิตสาธารณะ ดังนั้น การศึกษาวิจัยครัง้ต่อไปควรใหค้วามส าคัญกับประชากรกลุ่มอื่นๆใน
สังคมด้วย 

2. การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมีประชากรที่ศึกษาขนาดเลก็ ไม่สามารถน าผลการศึกษาไปอ้างองิใน
ลักษณะเป็นการทั่วไป (generalization) ได้ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ี เปรียบเสมือนการวิจัยน า
ร่องทีบ่่งช้ีใหเ้ห็นถึงปจัจัยส าคัญทีเ่ป็นแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะ นักวิจัยควร
น าผลจากงานวิจัยน้ีไปก าหนดเป็นสมมติฐานหรือกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัยในขนาดประชากรที่
ใหญ่ข้ึน หรอืใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปรมิาณเพื่อทราบถงึระดับของการท ากจิกรรมที่มจีิตสาธารณะใน
สังคมไทย และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่ป็นแรงจงูใจกบัคุณลักษณะส่วนบุคคลหรือ
สภาพแวดล้อมทางสงัคมอื่นๆ เพื่อประโยชน์ในการสร้างฐานข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนงานหรอื
นโยบายด้านการจูงใจ หรือส่งเสริมให้คนในสงัคมไทยท ากจิกรรมจิตส านึกสาธารณะใหเ้พิ่มมากขึ้น 
และมีความหลากหลายของกิจกรรมมากขึ้น  

3. ผลการศึกษาน้ีช้ีแนะว่าสถาบันและองค์กรทางสังคมบางแห่งที่คาดว่าน่าจะมบีทบาทส าคัญต่อการ
สร้างแรงจูงใจในการท ากิจกรรมทีม่ีจิตส านึกสาธารณะ ยังไม่มีบทบาทชัดเจน อาทิเช่น โรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษา จึงน่าทีจ่ะมกีารศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกบับทบาท กิจกรรมทีโ่รงเรียนด าเนินการ 
รวมทั้งปัจจัยอันเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจ ากัด หรือ ปจัจัยทีส่่งเสริมใหส้ถาบันการศึกษามบีทบาทที่
ชัดเจนและประสบความส าเร็จในการสร้างแรงจูงใจให้นักเรยีนหรือเยาวชนของชาติท ากิจกรรมที่มี
จิตส านึกสาธารณะ 

4. ผลจากการศึกษาน้ีแสดงว่าสถาบันครอบครัวยังคงเป็นสถาบันหลักในการให้การอบรมและปลูกฝัง
ให้เกิดแรงจงูใจแกส่มาชิกของครอบครัวในการท ากิจกรรมทีม่ีจิตส านึกสาธารณะ แต่ในสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ทางด้านสังคม เศรษฐกจิ การเมืองและการปกครอง ควรมีการศึกษา
เพิ่มเตมิว่าสถาบันครอบครัวยังคงสามารถท าหน้าที่ในการปลูกฝงัจิตส านึกสาธารณะให้แกส่มาชิกใน
ครอบครัวได้อย่างมีประสทิธิภาพหรอืไม่ เพียงใด ครอบครัวมีข้อจ ากัดในเรื่องใดเพิ่มข้ึนหรือไม่ และ
ควรจะมีมาตรการลดข้อจ ากัดของครอบครัวหรอืสง่เสรมิสถาบันครอบครัวให้สามารถท าหน้าที่ในการ
ปลูกฝังจิตส านึกสาธารณะให้แก่สมาชิกของครอบครัวได้มากน้อยเพียงใด 
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5. ผลการศึกษาน้ี ช้ีแนะว่า องค์กรทางสังคม 3 องค์กรที่เรียกย่อๆว่า “บวร” ซึง่หมายถึง บ้าน วัด 
และโรงเรียน ยังคงเป็นองค์กรที่เป็นกลไกส าคัญของการสร้างแรงจูงใจและปลกูฝงัจิตส านึกสาธารณะ 
จึงควรมกีารศึกษาเพิ่มเตมิว่า องค์กรทัง้ 3 องค์กรควรจะท างานร่วมกันในการปลูกฝังคุณค่าของการมี
จิตส านึกสาธารณะให้แก่เยาวชนได้อย่างไร มีปจัจัยใดบ้างทีจ่ะท าให้ความร่วมมือในรูปของการบูรณา
การระหว่างองค์กรทางสังคมทัง้ 3 องค์กรนีส้ามารถเกิดข้ึนได้ และประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนใน
การปลูกฝังค่านิยมที่ดีงาม และจิตส านึกสาธารณะให้แก่เยาวชนไทย
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เอกสารข้อมลูค าอธบิายส าหรบัผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

(Information sheet for research participation) 

 

ชื่อโครงการวิจัย     แรงจูงใจในการท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะในผูม้ีศักยภาพทางธุรกิจสูง 

ผู้วิจัย  

ช่ือ  นางสาวสุดารัตน์ ศรีสุรกานต์ 

ที่อยู ่  10 ม.3 แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 

เบอร์โทรศัพท ์ 082 082 8614 

เรียน ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทุกท่าน 

ปัจจุบันสังคมไทยกลายเป็นสังคมแบบทุนนิยม ที่ต้องใช้เงินซื้อทุกอย่าง เกิดค่านิยมเกี่ยวกับ

ความหรูหรา อยากมหีน้ามีตา การนิยมความร่ ารวย มั่งค่ัง ทุกคนอยากจะได้ อยากจะมทีรัพยส์ินเงิน

ทอง รถยนต์ บ้าน ที่ดิน และคนทีร่่ ารวยจะเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรบัในสังคม ซึ่งท าให้ประเทศไทยมี

ความเจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด้านวัตถุ แต่เกิดความเสื่อมทางด้านจิตใจ ค่านิยมและสังคมคน

ไทยประพฤติปฏิบัติที่แสดงถึงความเสื่อมทางจิตใจอย่างเห็นได้ชัดเจนหลายประการ เช่น นิยมวัตถุ 

นิยมความหรหูราฟุม่เฟอืย ยกย่องคนรวย โดยไม่ค านึงถึงว่าจะร่ ารวยมาได้โดยวิธีใด เกิดการแข่งขัน

เอารัดเอาเปรียบ ไม่ค านึงถึงคุณธรรม จริยธรรม  

การเบียดเบียนเอารัดเอาเปรียบนี้นอกจากจะเบียดเบียนกันเองแล้ว ยังเบียดเบียนรุกราน

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มอีกด้วย ที่ดิน ป่าไม้ แม่น้ า สภาพธรรมชาติ ถูกรุกราน ยึดครอง ถูกท าลาย 

สภาพน้ าเน่าเสีย สภาพคนจนอยู่ใน สลัมท่ามกลางตึกสงูอันหรหูราใหญ่โต สภาพความยากจน

แร้นแค้นของคนในชนบท และสภาพเสือ่มโทรมทางสังคม อนัเกิดจากความเสื่อมทางจิตใจมีมากยิง่ข้ึน 

จะเห็นได้จากปัญหายาเสพติด โสเภณี โรคเอดส์และปญัหาอื่น ๆ รวมถึงการละเลยด้านศาสนา และ

ประเพณีเป็นต้น 
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อย่างไรก็ตามในสังคม ก็ยงัมีบุคคลจ านวนหนึง่ทีเ่ป็นผู้มีศักยภาพทางธุรกจิสงู แต่ไม่ได้มี

เป้าหมายเพือ่แสวงหาความร่ ารวยเป็นเป้าหมายสงูสุดเพียงอย่างเดียว กลบัเสียสละเวลาในการสร้าง

ความเจรญิก้าวหน้าทางเศรษฐกิจมาท ากจิกรรมที่มจีิตส านึกสาธารณะเพือ่สงัคม   

ผู้วิจัยจงึอยากศึกษาว่าสิง่ใดเป็นแรงจูงใจให้บุคคลเหล่าน้ัน ได้ละทิ้งโอกาสทางเศรษฐกจิมา

ท ากิจกรรมที่มจีิตส านึก 

สาธารณะ ซึ่งแรงจงูใจของจิตส านึกสาธารณะนี้อาจจะเกิดจากปัจจัยหลายปจัจัย แต่อาจจะมีปจัจัย

ร่วมที่หมือนกันและ/หรือ ปจัจัยที่มีแนวโน้มไปในทางเดียวกนัอยู่ หากเป็นเช่นน้ัน ก็น่าจะน ามาปัจจัย

ร่วมนั้นพัฒนาให้กับในการยกระดับจิตใจในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเยาวชนรุ่นใหม่ ซึ่งจะกอ่ให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคมในปัจจุบันได ้

ผู้วิจัยจงึเรียนเชิญผู้ทีม่ีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ จ านวน10ท่าน โดยพิจารณาจากการผ่านเกณฑ์

อย่างใดอย่างหนึง่จากข้อก าหนดเบื้องต้น คือ 

1. มาจากพื้นฐานครอบครัวมีฐานะมัง่ค่ัง คือ  มีทรัพย์มากมาย, มีทรัพยล์้นเหลือ, มี

ทรัพย์มาก (พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒) 

2. จบการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไป หรือเป็นวิชาชีพที่ทรงคุณวุฒิเช่น แพทย์ 

อัยการ ผู้พพิากษา ซึ่งมาจากพื้นฐานของผูม้ีศักยภาพของอาชีพ 

3. มีศักยภาพในอาชีพ  คือ บุคคลที่มีภาวะแฝงหรืออ านาจแฝงที่มีอยู่ในปจัจัย

ด าเนินการอาชีพ ได้แก่ ทุน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และระบบการจัดการน ามาจัดการให้ตรงกบั

องค์ประกอบความมั่นคงในอาชีพ จะสามารถท าให้อาชีพมั่นคงและปรากฏใหป้ระจักษ์ได้ (How to 

development of career,2012) หรือ การงานสุจริต แล้วสามารถในการพฒันาตนเอง สร้าง

ความก้าวหน้าให้แก่ตนเองจากการประกอบอาชีพโดยสจุริตได้ จนมีฐานะมั่งค่ังได้  

โดยเมื่อผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งแล้ว ยังต้องเป็นผู้ที่ท ากจิกรรมทีม่ีจิตส านึกสาธารณะอย่าง

ต่อเนื่องตัง้แต่อดีตถึงปจัจบุันและมีแนวโน้มจะท าต่อไปในอนาคตอีกด้วย 
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กิจกรรมท่ีมีจิตส านึกสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม มสี านึกใน

ระบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม  ท ากจิกรรมเพื่อแก้ไขปญัหาของสังคม โดยผ่านการคัดเลอืกและ

ตรวจสอบคุณสมบัติจากอาจารย์ทีป่รึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ 

และท่านเป็นผู้ที่ได้รบัเชิญจากผู้วิจัยใหเ้ข้าร่วมเป็นอาสาสมคัร เนื่องจากผ่านเกณฑ์คัดเข้า

ดังกล่าว 

ก่อนที่ท่านจะตัดสินใจเข้าร่วมในการศึกษาวิจัยดังกล่าว ขอให้ท่านศึกษาเอกสารฉบับนีอ้ย่าง

ถ่ีถ้วน เพื่อให้ท่านได้ทราบถงึเหตุผลและรายละเอียดของการวิจัยในครั้งนี้ หากท่านมีข้อสงสัยประการ

ใด สามารถติดต่อสอบถามมายังผู้วิจัยตามข้อมลูที่ให้ไว้ข้างต้น ซึ่งยินดีให้ค าตอบแกท่่านทุกประการ 

 ท่านสามารถขอค าแนะน าในการเข้าร่วมโครงการวิจัยน้ีจากครอบครัว เพือ่นของท่าน และ

แพทย์ประจ าตัวของท่านได้ ท่านมเีวลาเพียงพอในการตัดสนิใจอย่างอสิระ ถ้าท่านตัดสินใจแล้วว่าจะ

เข้าร่วมโครงการวิจัยน้ี ขอให้ท่านลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมของโครงการวิจัยน้ี 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจัจัยที่ท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการท ากจิกรรมที่มจีติส านึกสาธารณะในผู้มีศักยภาพ

ทางธุรกจิสงู 

วิธีการท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย 

 หลงัจากท่านให้ความยินยอมที่จะเข้าร่วมในโครงการวิจัยน้ี ผู้วิจัยจะขอสัมภาษณ์ท่านเป็น

รายบุคคลร่วมกับการบันทึกเสียงระหว่างการสมัภาษณ์เพื่อความถูกต้องครบถ้วนของข้อมลูในการ

วิเคราะห์ ซึง่จะใช้เวลาประมาณ 60 นาที โดยประมาณ ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลบั 

ผลการวิจัยจะออกมาในรปูแบบของการสรุปผลโดยภาพรวม และจะท าลายการบันทกึเสียงเมื่อการ

วิจัยเสร็จสิ้นสมบรูณ์แล้ว และท่านมีสทิธ์ิในการหยุดสัมภาษณ์ หรือถอนตัวออกจากการเข้าร่วม

โครงการวิจัยเมื่อใดก็ได ้

 

 



 

 

53 

ความเสี่ยงท่ีไม่ทราบแน่นอน 

 ท่านอาจเกิดความรูส้ึกอึดอัดไมส่บายใจเมือ่ถูกถามค าถามทีอ่าจกระทบความรู้สกึส่วนตัวของ

ท่านได้ เพื่อความปลอดภัยและความสบายใจของท่าน ท่านสามารถหยุดการสัมภาษณ์ หรือไม่ตอบ

ค าถามที่ท่านไม่ต้องการตอบได้ 

หากท่านมีข้อสงสัยใดๆ เกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจได้รบัจากการเข้าร่วมในโครงการวิจัย ท่านสามารถ

สอบถามจากผู้ท าวิจัยได้ตลอดเวลา   

 หากมีการค้นพบข้อมูลใหม่ๆ ทีอ่าจมผีลต่อความปลอดภัยของท่านในระหว่างทีท่่านเข้าร่วม

ในโครงการวิจัย ผู้ท าวิจัยจะแจ้งใหท้่านทราบทันที เพื่อให้ทา่นตัดสินใจว่าจะอยู่ในโครงการวิจัยต่อไป

หรือจะขอถอนตัวออกจากการวิจัย 

ผู้วิจัยรบัรองว่าจะไมม่ีการเกบ็ข้อมลูใด ๆ ของผูเ้ข้าร่วมการวิจัย เพิ่มเตมิ หลงัจากที่ท่านขอยกเลกิการ

เข้าร่วมโครงการวิจัยและต้องการให้ท าลายเอกสารและ/หรอืตัวอย่างที่ใช้ตรวจสอบทั้งหมดทีส่ามารถ

สืบค้นถึงตัวผูเ้ข้าร่วมการวิจัย 

ประโยชน์ที่อาจได้รับ 

 การเข้าร่วมในโครงการวิจัยน้ีอาจจะท าใหท้่านได้แสดงความคิดเห็นส่วนตัวที่มีต่อการ

ยกระดับจิตใจผู้คนในสงัคม ทั้งในแง่ของการด าเนินชีวิต การจัดการศึกษา ทั้งในข้อดีและข้อจ ากัด ซึง่

เป็นประโยชน์ต่อการน าไปจัดท านโยบายเพื่อส่งเสริมให้คนในสังคมเห็นวิธีการสร้างแรงจูงใจในการมี

จิตส านึกสาธารณะ 

ข้อปฏิบัติของท่านขณะท่ีร่วมในโครงการวิจัย 

ขอให้ท่านปฏิบัติดังนี ้

- ขอให้ท่านให้ข้อมูล แกผู่้ท าวิจัยด้วยความสัตย์จริง 

- ขอให้ท่านแจง้ใหผู้้ท าวิจัยทราบความผิดปกติที่เกิดข้ึนระหว่างที่ท่านร่วมในโครงการวิจัย 

- ขอให้ท่านแจง้ใหผู้้ท าวิจัยทราบทันที หากท่านต้องการถอนตัวออกจากการวิจัย 
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อันตรายท่ีอาจเกิดขึน้จากการเขา้ร่วมในโครงการวิจัยและความรับผดิชอบของผู้ท าวิจัย/

ผู้สนับสนุนการวิจัย 

 หากท่านไมส่ะดวกในการตอบค าถาม ท่านสามารถทีจ่ะปฏิเสธด้วยการไม่ตอบข้อใดก็ได้ หรือ

ถอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยท่านไม่เสียผลประโยชน์ใดใดทั้งสิ้น  

หากท่านไม่ได้รบัการปฏิบัติตามที่ปรากฏในเอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในการ

วิจัย ท่านสามารถร้องเรียนได้ที่ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย  ตึกอานันทมหิดลช้ัน 3  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ถนนพระราม 4 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 

10330  โทร 0-2256-4455 ต่อ 14, 15 ในเวลาราชการ 

การเขา้ร่วมและสิ้นสุดการเขา้ร่วมโครงการวิจัย 

การเข้าร่วมโครงการวิจัยครั้งนีเ้ป็นไปโดยสมัครใจ หากท่านไม่สมัครใจจะเข้าร่วมการศึกษา

แล้วสามารถถอนตัวได้ตลอดเวลา 

การปกป้องรักษาข้อมูลความลบัของอาสาสมัคร 

ข้อมูลที่อาจจะไปสู่การเปิดเผยตัวท่าน จะไดร้ับการปกปิดและไม่เปิดเผยแกส่าธารณชน ใน

กรณีทีผ่ลการวิจัยได้รบัการตีพิมพ์ ช่ือและที่อยู่ของท่านจะตอ้งได้รับการปกปิดอยู่เสมอ โดยเฉพาะ

รหสัประจ าโครงการวิจัยของท่าน หากท่านยกเลิกการใหส้ิทธ์ิดังกล่าว ท่านสามารถแจ้ง หรือเขียน

บันทึกขอยกเลกิการให้ค ายินยอม โดยส่งไปที่นางสาวสุดารตัน์ ศรีสุรกานต์ บ้านเลขที่10 ม.3 เพชร

เกษม110 หนองค้างพลู หนองแขม กทม.10160 

 หากท่านขอยกเลิกการให้ค ายินยอมหลังจากทีท่่านได้เข้าร่วมโครงการวิจัยแล้ว ข้อมูล

ส่วนตัวของท่านจะไม่ถูกบันทกึเพิม่เติม อย่างไรก็ตามข้อมูลอื่นๆ ของท่านอาจถูกน ามาใช้เพื่อประเมิน

ผลการวิจัย และท่านไม่สามารถกลับมาเข้าร่วมในโครงการครั้งนี้ได้อีก ทั้งนีเ้นื่องจากข้อมูลของท่านที่

จ าเป็นส าหรบัการใช้เพือ่การวิจัยไม่ได้ถูกบันทกึ 

สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

ในฐานะที่ท่านเป็นผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจัย ท่านจะมสีิทธ์ิในการตัดสินใจดงัต่อไปนี้ 
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1. ท่านจะได้รับทราบถึงลกัษณะและวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 

2. ท่านจะได้รับการอธิบายเกี่ยวกบัระเบียบวิธีวิจัยของการวิจัย 

3. ท่านจะได้รับทราบการอธิบายถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับความไม่สบายทีท่่านจะไดร้ับจากการ

วิจัย 

4. ท่านจะได้รับทราบการอธิบายถึงประโยชน์ทีท่่านอาจไดร้บัจากการวิจัย 

5. ท่านจะได้มีโอกาสซกัถามเกี่ยวกบังานวิจัยหรอืข้ันตอนที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

6. ท่านจะไดร้ับทราบว่าการยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยน้ี ท่านสามารถขอถอนตัวจาก

โครงการเมื่อใดก็ได้ โดยผู้เข้าร่วมวิจัยในโครงการวิจัยสามารถขอถอนตัวออกจาก

โครงการวิจัยโดยไม่มผีลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น 

7. ท่านจะได้รับส าเนาเอกสารใบยินยอมที่มีทัง้ลายเซ็นและวันที่ 

8. ท่านจะได้รับโอกาสในการตัดสินใจว่าจะเข้าร่วมในโครงการวิจัยหรือไม่ก็ได้ โดยปราศจาก

การใช้อิทธิพลข่มขู ่

หากท่านไม่ได้รบัการชดเชยอันควรต่อการบาดเจ็บหรอืการเจ็บป่วยทีเ่กิดข้ึนโดยตรงจากการ

วิจัย หรือท่านไม่ได้รับการปฏิบัติตามที่ปรากฏในเอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในการวิจัย 

ท่านสามารถร้องเรียนได้ที่คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย  คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย  ตึกอานันทมหิดล ช้ัน 3  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  ถนนพระราม 4  ปทุมวัน  กทม.  

10330  โทรศัพท์ 02 256 4455 ต่อ 14, 15  ในเวลาราชการ 

ขอขอบพระคุณในการร่วมมือของท่านมา ณ ที่นี ้
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เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัย 

(Informed Consent Form) 

 
กำรวิจัยเรื่อง  แรงจูงใจในกำรท ำกิจกรรมท่ีมีจิตส ำนึกสำธำรณะในผู้มีศักยภำพทำงธุรกิจสูง 

วันที่ให้ค ายินยอม วันที่ …………………เดือน……………………………….พ.ศ…………… 

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว………………………………………………………………………. 

ที่อยู…่………………………………………...................................................ได้รายละเอียดจากเอกสารข้อมลู
ส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยที่แนบมาฉบับวันที่……………………และข้าพเจ้ายินยอมเข้าร่วม
โครงการวิจัยโดยสมัครใจ  

 ข้าพเจ้าได้รบัส าเนาเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยที่ข้าพเจ้าได้ลงนาม และ
วันที่พร้อมด้วยเอกสารข้อมลูส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ทั้งนี้ก่อนที่จะลงนามในใบยินยอมให้ท า
การวิจัยครัง้นี้ ข้าพเจ้าได้รบัการอธิบายจากผู้วิจัยถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระยะเวลาของการท า
วิจัย วิธีการวิจัย อันตรายหรอือาการที่อาจเกิดข้ึนจากการวิจัย รวมทั้งประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนจากการ
วิจัย ข้าพเจ้ามเีวลาและโอกาสเพียงพอในการซักถามขอ้สงสยัจนมีความเข้าใจอย่างดีแล้ว โดยผู้วิจัย
ได้ตอบค าถามต่างๆ ด้วยความเต็มใจ ไม่ปิดบงัซ่อนเรน้จนข้าพเจ้าเข้าใจ ข้าพเจ้ารบัทราบจาก
ผู้วิจัยว่าหากเกิดอันตรายใดๆ จากการท าวิจัยดังกล่าว ผู้เข้าร่วมวิจัยจะได้รับการรกัษาพยาบาลโดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย 

ข้าพเจ้ามสีิทธ์ิทีจ่ะบอกเลิกเข้าร่วมในโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องแจง้เหตุผล 
และการบอกเลกิการเข้าร่วมการวิจัยน้ี 

ผู้วิจัยรบัรองว่าจะเกบ็ข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าเป็นความลบั และจะเปิดเผยไดเ้ฉพาะเมื่อ
ได้รับการยินยอมจากข้าพเจ้าเท่านั้น บุคคลอื่นในนามของบริษัทผูส้นับสนุนการวิจัย คณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน ส านักงาน คณะกรรมการวิจัยในคน อาจได้รับอนุญาตให้เข้ามา
ตรวจและประมวลข้อมูลของผูร้่วมวิจัย ทั้งนีจ้ะต้องกระท าเพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมลูเท่านั้น ผู้วิจัยรบัรองว่าจะไมม่ีการเกบ็ข้อมลูใดๆ ของข้าพเจ้าเพิม่เตมิ หลังจากที่
ข้าพเจ้าขอยกเลกิการเข้าร่วมโครงการวิจัย และต้องการใหท้ าลายเอกสารและ/หรือตัวอย่างที่ใช้
ตรวจสอบทัง้หมดที่สามารถสืบค้นถึงตัวข้าพเจ้าได้ 

ข้าพเจ้ามสีิทธ์ิทีจ่ะตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมลูส่วนตัวของข้าพเจ้า และสามารถยกเลิกการให้
สิทธิในการใช้ข้อมลูส่วนตัวของข้าพเจ้าได้ โดยต้องแจง้ใหผู้้วิจัยทราบ     
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ข้าพเจ้าได้ตระหนักว่าข้อมลูในการวิจัยไม่มีการเปิดเผยช่ือ จะผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น 
การเกบ็ข้อมลู การบันทึกข้อมูลในแบบบันทึกและในคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบต่างๆ เช่น การเก็บ
ข้อมูล การบันทึกข้อมูลในแบบบนัทึกและในคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบ การวิเคราะห์ และการ
รายงานข้อมลูเพือ่วัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่านั้น    

ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นและมีความเข้าใจดีทุกประการแล้ว ยินดีเข้าร่วมในการวิจัย
ด้วยความเต็มใจ จึงได้ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมนี้  

 

………………………………………….…. ลงนามผู้ให้ความยินยอม 

(…………………………………………….) ช่ือผู้ยินยอม ตัวบรรจง 

วันที่…………..เดือน……………….. พ.ศ…………… 

  

ข้าพเจ้าได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย อนัตราย อาการไม่พงึประสงค์ 
หรือความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการวิจัย รวมทัง้ประโยชน์ทีจ่ะเกิดข้ึนจากการวิจัยอย่างละเอียด ให้
ผู้แทนโดยชอบธรรมของผูเ้ข้าร่วมการวิจัยตามนามข้างต้นได้ทราบและมีความเข้าใจดีแล้ว พร้อมลง
นามลงในเอกสารแสดงความยินยอมด้วยความเต็มใจ   

.......................................................................  ลงนามผูท้ าวิจัย 

               (......................................................................) ช่ือผู้ท าวิจัย ตัวบรรจง 

           วันที่ ................เดือน....................................พ.ศ............................. 

 

 ......................................................................... ลงนามพยาน 

                                (........................................................................) ช่ือพยาน ตัวบรรจง 

                                วันที่ ................เดือน....................................พ.ศ.......................... 
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แนวค าถามสมัภาษณ์ (In-depth Interview) 

หัวข้อ : แรงจูงใจในการท ากิจกรรมท่ีมีจิตส านึกสาธารณะในผู้มีศักยภาพทางธุรกิจสูง 

ประสบการณ์ในวัยเด็ก 

ครอบครัวที่ท่านเติบโตมา เป็นอย่างไร คิดว่าการเลี้ยงดู มีผลท าให้เป็นคนมีจิตส านึกสาธารณะหรือไม่ 

 มีกิจกรรมในวัยเรียนอะไรที่ส าคัญ และ ท าให้รู้สึกอยากที่จะท าเพื่อสังคม หรือไม่ 

มีกลุ่มเพื่อนในวัยเรียนที่มีโอกาสได้เรียนหรือท ากิจกรรมร่วมกัน  ที่เป็นแรงจูงใจให้ท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะหรือไม่ 

ครอบครัวได้ปลูกฝังเรื่องการมีจิตส านึกสาธารณะหรือไม่ 

บรรทัดฐานทางสังคม 

การที่คุณเป็นคนที่มีจิตใจเป็นผู้ให้แบบน้ี  คิดว่ามีผลมาจากที่สังคมก าหนดว่าคนดีต้องเป็นคนเสียสละหรือไม่ 

รู้สึกอย่างไร เวลาที่มีคนมาบอกว่าคุณเป็นคนดีเพราะสังคมตั้งบรรทัดฐานไว้ 

นิสัยพื้นฐานท่ีมักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

คุณมองตัวเองเป็นอย่างไร โดยส่วนตัวแล้วตนเองเป็นคนมีแนวคิดจิตส านึกสาธารณะหรือไม่ อย่างไร 

คนรอบตัวมองคุณว่าเป็นคนที่มีจิตส านึกสาธารณะหรือไม่ 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

หากไม่มีผู้ใดทราบว่าคุณเป็นผู้ท ากิจกรรมเพื่อสังคม คุณจะท าหรือไม่ 

หากกิจกรรมที่คุณท าเพื่อสังคม ท าไปแล้วมีผลร้ายตามมา เช่นมีคนหาว่าคุณท าไปเพื่อสร้างชื่อเสียง /กิจกรรมท า

แล้วผลตอบรับไม่ดี คุณจะรู้สึกอย่างไร ส่งผลกับการท าต่อไปหรือไม่ 

สิ่งแวดล้อม 

ในการท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธาณะมีแรงจูงใจจากอะไร หรือ ใคร และอย่างไร 

กลุ่มเพื่อนในปัจจุบัน  มีโอกาสได้ร่วมกันท ากิจกรรมที่เป็นแรงจูงใจให้ท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะหรือไม่ 

คู่ครองได้ส่งผลท าให้เกิดแรงจูงใจหรือไม่ ถ้ามีเหตุการณ์อะไรที่ท าให้เริ่มท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะ 
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คุณมีบุคคลต้นแบบ ที่เป็นแรงบันดาลใจ ให้คุณท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะหรือไม่  ใคร 

ศาสนา 

ความเชื่อในศาสนาที่คุณนับถือ มีส่วนผลักดันให้คุณท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะหรือไม่ 

เหตุการณ์ส าคัญในชีวิต 

มีแรงกดดันทางสังคมด้านไหน ที่ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการลุกขึ้นมาช่วยเหลือผู้อ่ืนหรือไม่ 

 ถ้ามี อะไรเป็นสิ่งที่ท าให้เริ่มท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะ 

มีเหตุการณ์ส าคัญในชีวิต/ การสูญเสีย/ ความประทับใจในอดีต/ ละครที่ดู /หนังสือที่อ่าน/ ค าพูดบางค า/ หรืออะไร

บางอย่างที่ผ่านเข้ามาในชีวิตแล้วเป็นเหตุการณ์ส าคัญที่มีผลท าให้เกิดแรงจูงใจ หรือ ผลักดันท าให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ 

ซ่ึงเป็นกิจกรรมเพื่อสาธารณะหรือไม่ 

ทัศนคติ 

ความรู้สึกนึกคิดของคุณ ที่มีต่อคนที่ท ากิจกรรมที่มีจิตส านึกสาธารณะมีอย่างไร 

มีความคิดเห็นต่อผู้ที่มีศักยภาพทางธุรกิจ อย่างไร 

ถ้าคุณเป็นคนที่ยังจนอยู่ คุณจะท าเพื่อคนอ่ืนหรือไม่ 

ความรู้สึกมีเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

ที่คุณท ากิจกกรมเพื่อสังคม เพราะคุณอยู่ในที่น้ันๆด้วยหรือไม่  

หากกจิกรรมที่คุณท า เป็นการท าเพื่อสังคมอื่นๆที่คุณไม่มสี่วนเกี่ยวข้อง คุณยังจะท าอยู่หรือไม่ 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์

 

ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ    นางสาวสุดารัตน์ ศรีสุรกานต์ 

วันเดือนปีเกิด   27 มีนาคม 2525 

ท่ีอยู ่ 10 ม.3 แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 

โทร. 082 082 8614  Email : pleideo@gmail.com 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2545 อักษรศาสตร์บัณฑิต เอกนาฏศาสตร์ (ศิลปะการละคร) มหาวิทยาลัย ศิลปากร 

ประวัติการท างาน 

2543-2545   นักแสดง สังกัด ภัทราวดีเธียเตอร์ 

2544-2550   นักแสดงสังกัด เอ็กแซกท์,ซีเนรีโอ,รัชดาลัยเธียเตอร์ 

2547-2548   อาจารย์วิชาแจสแดนซ์ สถาบัน KPN นครปฐม 

2547-2549   อาจารย์วิชาแจสแดนซ์และActing  โรงเรียนดนตรีนครปฐม 

2549    อาจารย์วิชาแจสแดนซ์และ kid let move สถาบัน KPN 69, 
KPNเพชรเกษม 

2550-ปัจจุบัน   ผู้บริหาร สถาบันสอนศิลปะการแสดงเพื่อพัฒนาศักยภาพ IDEO 
Performing Arts 

ท่ีปรึกษา ด้านวิชาทางศิลปะการแสดง รร.ดนตรี คีตพัฒน์ จังหวัดเพชรบุรี 

ท่ีปรึกษา ด้านวิชาทางศิลปการแสดงโรงเรียนดนตรีศิริทิพย์ FORTE MUSIC SCHOOL  

ผู้ก ากับการแสดง/ออกแบบการแสดง/ก ากับลีลา/วิทยากรรับเชิญด้านศิลปะการแสดงมหาวิทยาลัยท้ังรัฐ
และเอกชน 

ศิลปินจิตอาสาผู้จัดกิจกรรมคอนเสิร์ต ณ หอจดหมายเหตุพุทธาส อินทปัญโญและหน่วยงานต่างๆท่ัว
ประเทศ 
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