
 
 
 
 
 

การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์ ดร. อรนุช  เศวตรัตนเสถียร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์  คณะอกัษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2557 
 
 



 
 
 

 
 
 

THE IMPLEMENTATION OF WEB 2.0 TECHNOLOGY  
FOR INFORMATION LITERACY INSTRUCTION  

IN UNIVERSITY LIBRARIES 
 
 
 
 
 
 

Dr. Oranuch  Sawetrattanasatian 
 
 
 
 
 
 
 
 

Department of Library Science, Faculty of Arts 
Chulalongkorn University 

2014 
 



ค 

บทคดัย่อภาษาไทย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้นทกัษะการรู้สารนิเทศที่สอน  ประเภท
ของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีใช ้ วิธีการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  และปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
รวมถึงการไม่ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้นสาเหตุท่ี
ไม่ใช้  แผนการใช้  และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูอ้  านวยการ/หวัหนา้ห้องสมุด/ผูรั้บผิดชอบหลกัในการสอนการรู้สารสนเทศ ในห้องสมุดท่ี
มีฐานะเป็นหอ้งสมุดกลางของมหาวทิยาลยั จ  านวน 127 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั้งหมด 127 คน 
 

 ผลการศึกษา พบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีสอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ ไม่ใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ ทั้งน้ี ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีใชเ้ทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแทบทั้งหมด สอนมาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึง
สารนิเทศท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ี
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสุดใช้  คือ  เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม  ส าหรับวิธีการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 นั้น การใชส้ าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
และการใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน เป็นวิธีการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุดในแทบทุกประเภทของเทคโนโลยีใช ้ 
ส่วนปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 นั้ น ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดบัปานกลางทุกด้าน โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ปัญหาด้าน
การด าเนินงาน  เม่ือพิจารณาปัญหาด้านการด าเนินงาน พบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ประสบ
ปัญหาในระดับมาก 1 ปัญหา และระดับปานกลาง 3  ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
หอ้งสมุดมีบุคลากรท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ    
 

 ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด ไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพราะบุคลากรของห้องสมุดมี
จ านวนจ ากดั และบุคลากรท่ีมีอยู่มีภาระงานมากอยู่แล้ว  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ ไม่มี
แผนการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0  ทั้งน้ี  ปัจจยัภายในห้องสมุดและปัจจยัภายนอกห้องสมุด เป็นปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจใช้ในระดบัมากทั้งสองปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่า  คือ  ปัจจยัภายใน
ห้องสมุด   เม่ือพิจารณาปัจจยัภายในห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั เห็นว่า ปัจจยัภายใน
ห้องสมุดมีผลต่อการตดัสินใจใช้ในระดบัมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นโยบาย
ของผูบ้ริหารหอ้งสมุด  



ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ 
 

 This study was a survey research which was aimed to investigate the implementation of Web 
2.0 technology for information literacy instruction (ILI) in Thai university libraries, in terms of 
information literacy skills being taught, types of Web 2.0 technology that were implemented, ways of 
implementing Web 2.0 technology, and problems in implementing Web 2.0 technology. Additionally, 
in case of the university libraries which did not apply Web 2.0 technology to their ILI, the research 
also explored their reasons, implementation plan, and factors important to their decisions on the 
implementation of Web 2.0 technology. A questionnaire responding to the research objectives was 
developed as the research instrument and it was distributed to collect the data from the library 
director/library head/library staff member who was responsible for ILI in all 127 Thai university 
central libraries. 
 

 The research results are as follows: Generally, the majority of university libraries did not 
implement Web 2.0 technology for ILI. Concerning those implementing Web 2.0 technology for ILI, 
most respondents applied Web 2.0 technology to teach Standard 2: Accesses needed information 
effectively and efficiently. The type of Web 2.0 technology that most university libraries implemented 
was Social Networking. Also, most university libraries used almost every type of Web 2.0 technology for 
distribution of teaching content, news relevant to the instruction, and resource/information access to 
learners. Finally, they considered all four types of problems as quite problematic but the one receiving 
the highest mean score was problems relevant to operation. When problems relevant to operation were 
considered, one sub-problem was rated as very problematic while the rest were rated as quite 
problematic. The one rated as very problematic and received the highest mean score was the library did 
not have enough staff to implement Web 2.0 technology into ILI. 
 

 Regarding the university libraries that did not implement Web 2.0 technology for ILI, most did 
not adopt it because they had a limited number of staff and existing staff already had a lot of works to do. 
In addition, the majority of them did not have a plan to implement Web 2.0 technology into ILI. Finally, 
they considered both internal factors and external factors as very important to the decisions on the 
implementation of Web 2.0 technology but, on the whole, internal factors received higher mean score. 
According to internal factors, all sub-factors were rated as very important but policy of the library 
administrators received the highest mean score. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุท่ีกรุณาพิจารณาโครงร่างงานวิจยัน้ี และรายงานการวิจยั
ฉบบัสมบูรณ์ ส าหรับค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ยิง่ต่อการวจิยั 

 
ขอขอบพระคุณฝ่ายวิจยั คณะอกัษรศาสตร์ ที่กรุณาให้ทุนสนบัสนุนการด าเนินงานและ

เผยแพร่งานวิจยั และขอขอบพระคุณเงินทุนศาสตราจารยสุ์ทธิลกัษณ์  อ าพนัวงศ์ ที่กรุณาให้ทุน
สนบัสนุนเพื่อสมทบในการเผยแพร่งานวิจยั 

 
ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ท่ีกรุณาอนุญาตให้ผู ้วิจ ัยลาไป

ปฏิบติังานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการเพื่อด าเนินงานวิจยัน้ีอย่างเต็มท่ี รวมถึงบุคลากรของ
ภาควิชาฯ ท่ีคอยให้ก าลงัใจตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินการวิจยั 

 
ขอขอบพระคุณผู ้อ  านวยการ/หัวหน้าห้องสมุด/ผู ้รับผิดชอบหลักในการสอนการรู้

สารสนเทศในห้องสมุดคณะของมหาวิทยาลยัที่กรุณาทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั และ
ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการ/หัวหน้าห้องสมุด/ผูร้ับผิดชอบหลกัในการสอนการรู้สารสนเทศ  
ในห้องสมุดที่มีฐานะเป็นห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลยัที่กรุณาให้ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั 

 
ทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณครูบาอาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ให้กบัผูว้ิจยั  และท่ีส าคญัยิ่ง  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ มารดา  พี่ชาย  ญาติพี่น้อง รวมถึง 
ผศ. ดร. วริยา  ล ้ าเลิศ และครอบครัว ที่คอยให้ความสนบัสนุน  ความช่วยเหลือ  และก าลงัใจ 
จนกระทัง่งานวิจยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
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บทที ่1  บทน ำ 
 
ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การรู้สารนิเทศ  (Information Literacy – IL) เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1974 
โดย Paul G. Zurkowski (Grassian and Kaplowitz 2009: 3) อยา่งไรก็ดี แนวคิดเร่ืองการรู้สารนิเทศ 
ยงัคงเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความสนใจในปัจจุบนั โดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นสังคมสารนิเทศ 
(Information Society) เพราะในสังคมสารนิเทศนั้น สารนิเทศถือเป็นทรัพยากรในเชิงเศรษฐกิจ  
มีการใช้สารนิเทศกันอย่างกว้างขวาง  และมีการพัฒนาภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสารนิเทศ 
(Information Sector) ในระบบเศรษฐกิจ (Moore 1997: 271-272)  เม่ือสารนิเทศมีความส าคญัใน
สังคมสารนิเทศ  การรู้สารนิเทศจึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวติอยูใ่นสังคมดงักล่าว จนถึงกบั
มีค ากล่าววา่ “ … it is a prerequisite for participating effectively in the Information Society, and is 
part of the basic human right of life long learning.” (Thompson 2003)    
 

ส าหรับนิยามของการรู้สารนิเทศนั้น มีผูใ้หค้  านิยามไวอ้ยา่งหลากหลาย โดยนิยามหน่ึงซ่ึงเป็น
ท่ียอมรับโดยทัว่ไป คือ นิยามของ American Library Association (ALA)  (Campbell 2004)  ท่ีระบุวา่  
ผูรู้้สารนิเทศ  หมายถึง  ผูท่ี้ทราบถึงวิธีการคน้หา  ประเมิน  และใชส้ารนิเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
เพื่อการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ไม่ว่าสารนิเทศที่เลือกมานั้นจะมาจากแหล่งใด ๆ (American 
Library Association 1989) ในท านองเดียวกนั Webber and Johnston (2003) กล่าวว่า การรู้
สารนิเทศ หมายถึง การมีพฤติกรรมสารนิเทศท่ีเหมาะสมเพื่อระบุสารนิเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการสารนิเทศได ้ไม่ว่าจะดว้ยช่องทางหรือส่ือใด ๆ อนัน าไปสู่การใชส้ารนิเทศอยา่งชาญฉลาด
และมีจริยธรรมในสังคม    
 
 ในบริบทของสถาบนัอุดมศึกษา มาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีรู้จกักนัเป็นอย่างดี (Webber 
2008: 41) ประกอบดว้ย มาตรฐานการรู้สารนิเทศของ Association of College and Research Libraries 
(ACRL) ประเทศสหรัฐอเมริกา (ACRL 2000)  มาตรฐานการรู้สารนิเทศของ Australian and New 
Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL) ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (Bundy 
2004)  และมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ Society of College, National and University Libraries 
(SCONUL) ประเทศองักฤษ (SCONUL 1999) ซ่ึงไดมี้ฉบบัปรับปรุงใหม่ออกมาเม่ือ ค.ศ. 2011 
(SCONUL Working Group on Information Literacy 2011)  เม่ือพิจารณามาตรฐานเหล่าน้ี จะพบวา่ 
เป็นมาตรฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงทกัษะของผูรู้้สารนิเทศ โดยทกัษะท่ีปรากฏในมาตรฐานทั้งสามมี



2 

ความสอดคล้องกัน เพราะมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ANZIIL พฒันามาจากมาตรฐานการรู้
สารนิเทศของ ACRL (Bundy 2004: p. 3) ในขณะท่ีมาตรฐานการรู้สารนิเทศฉบบัล่าสุดของ 
SCONUL ก็สามารถเทียบเคียงกบัมาตรฐานของ ACRL ได ้(Martin 2013)  
 
 การรู้สารนิเทศ เป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัมาก เน่ืองจาก ปัจจุบนั สารนิเทศมีเป็นจ านวน
มากและสามารถเขา้ถึงได้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุด  ส่ือต่าง ๆ  และ
โดยเฉพาะ อินเทอร์เน็ต (Williams 2010: 148) โดยสารนิเทศเหล่าน้ี อยู่ในรูปแบบซ่ึงไม่ผ่าน
การกลัน่กรองเพิ่มข้ึน ดงัจะเห็นได้ว ่า บุคคลใด ๆ ก็สามารถเป็นผูเ้ขียนหรือผูจ้ดัพิมพ์ได้  
(Jacobson 2009: xxvi) ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัความจริงแท ้(Authenticity)  ความเท่ียงตรง 
(Validity)  และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของสารนิเทศ (ACRL 2000)  ในสภาวการณ์ดงักล่าว 
การรู้สารนิเทศจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะผูรู้้สารนิเทศจะสามารถคน้พบสารนิเทศที่ตนตอ้งการใน
การสืบคน้แหล่งสารนิเทศต่าง ๆ   เปรียบเทียบ และประเมินสารนิเทศ  ตลอดจนคดัแยก
สารนิเทศท่ีน่าเช่ือถือและเก่ียวขอ้งได ้ (Livingstone, Van Couvering, and Thumim 2008: 113)   
  

นอกจากน้ี การรู้สารนิเทศยงัเป็นทกัษะท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) เพราะแมว้า่จะส าเร็จการศึกษา และไม่อยูใ่นบริบทของสถานศึกษาแลว้ ผูท่ี้มีทกัษะการรู้
สารนิเทศจะสามารถแสวงหาสารนิเทศเก่ียวกบัประเด็นใหม่ ๆ หรือสาขาวิชาใหม่ ๆ  ทราบถึง
วธีิการตั้งค  าถามท่ีจะตอบ  เลือกแหล่งสารนิเทศท่ีเหมาะสมในการสืบคน้  สืบคน้สารนิเทศไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  ประเมินความเหมาะสมของสารนิเทศ  อ่าน  เขา้ใจ  วิเคราะห์  
สังเคราะห์  บูรณาการความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยู่  รวมถึงใช้ส่ิงท่ีไดเ้พื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ได ้
(Snavely 2008: 36)  อาจกล่าวไดว้า่  การรู้สารนิเทศช่วยเพิ่มโอกาสให้บุคคลสามารถเรียนรู้แบบน า
ตนเอง (Self-Directed Learning) (ACRL 2000)  การรู้สารนิเทศจึงมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้
ตลอดชีวติอยา่งชดัเจน (Ferguson 2010)  
 
 กล่าวโดยสรุป  การรู้สารนิเทศมีความส าคญัต่อปัจเจกชน ทั้งในฐานะบุคคลและ
พลเมือง กล่าวคือ ในฐานะบุคคล ทกัษะดงักล่าวช่วยสนบัสนุนให้บุคคลสามารถเป็นผูเ้รียนรู้
ตลอดชีวิตที่ก าหนดความตอ้งการสารนิเทศ ตลอดจนระบุต าแหน่ง (Locate)  เขา้ถึง   ประเมิน 
และใช ้สารนิเทศไดอ้ย ่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื ่อการด าเนินชีว ิตประจ าวนั  
การศึกษา และการท างาน (Detlor et al. 2011: 572)  ส าหรับในฐานะพลเมือง การรู้สารนิเทศ
ช่วยให้เป็นประชากรผูม้ีส่วนร่วมที่สามารถรับและแสดงออกซ่ึงสารนิเทศได้เป็นอย่างดี 
(Livingstone, Van Couvering, and Thumim 2008: 105)  
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 เน่ืองจากการรู้สารนิเทศมีความส าคญั  บรรณารักษจึ์งเห็นวา่การพฒันาการรู้สารนิเทศเป็น
หน่ึงในบทบาทท่ีส าคญัของตน (Ferguson 2010)  อีกทั้งยงัเห็นว่า การสอนการรู้สารนิเทศ 
(Information Literacy Instruction – ILI) เป็นหน่ึงในบริการหลกัของห้องสมุด โดยเฉพาะในบริบท
ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (Hart 2010: 181)  ปัจจุบนั  สังคมมีลกัษณะเป็นสังคมเครือข่าย 
(Networked Society) ดงันั้น การน าเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารใหม่ ๆ มาใชใ้นการสอน
การรู้สารนิเทศจึงเป็นส่ิงท่ีควรกระท า (Fernandez-Villavicencio 2010: 128)  ในท่ีน้ี หน่ึงใน
เทคโนโลยีใหม่ท่ีบรรณารักษ์ให้ความสนใจเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ คือ เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 (Web 2.0 
Technology) (Luo 2010: 32) 

 
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 หรือเวบ็ส าหรับการอ่าน-เขียน (Read-Write-Web) คือ เทคโนโลยีท่ี

อนุญาตใหผู้ใ้ชมี้ส่วนร่วมในการสร้างสรรคเ์น้ือหา  สร้างความรู้  และแบ่งปันสารนิเทศ  มีลกัษณะ
เป็นเวบ็ 2 มิติท่ีมิไดใ้ห้เจา้ของเวบ็ไซตเ์ป็นผูก้  าหนดเน้ือหาบนเวบ็ไซตท์ั้งหมดแลว้อนุญาตให้ผูใ้ช้
อ่านและใชส้ารนิเทศเท่านั้น (ศุวิล  ชมชยัยา 2550: 72-73; Black 2007: 4; Ullrich et al. 2008; 
Grosseck 2009: 478; Joint 2009: 172) หากแต่เป็นเทคโนโลยีเวบ็ที่เน้นผูใ้ช้  การท างานร่วมกนั 
(Interoperability)   การส่ือสาร   ความร่วมมือ  และการแบ่งปันสารนิเทศ  (Whittaker and Dunham 
2009: 51; Carpan 2010: 106)   ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่น่าสนใจซ่ึงได้รับความนิยม
มากที่สุด (Kelly 2008: 22) และสามารถใช้ประโยชน์เพื่อการสอนการรู้สารนิเทศได ้ คือ  
เทคโนโลยีบล็อก (Blog)  เทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที (Instant Messaging – IM)  
เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ (Media Sharing)  เทคโนโลยีพอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือ
วีดิทศัน์แบบดิจิทลั (Podcasting)  เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หน้าแบบรวมกลุ่ม 
(Social Bookmark)   เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม (Social Networking)   เทคโนโลยีโลกเสมือน 
(Virtual World)   และเทคโนโลยีวิกิ (Wiki)  (Godwin 2008a: 168-174; Grassian and Kaplowitz 
2009: 304-307; Fernandez-Villavicencio 2010: 131)   

 
นอกจากผลการวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงผลดีของการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ต่อการเรียนรู้แลว้ 

(Luce-Kapler 2007; Farmer, Yue, and Brooks 2008; Minocha 2009; Vaughan 2010) เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ยงัเป็นเทคโนโลยีท่ีน่าสนใจในการน ามาใช้เพื่อการสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเน่ืองจากนิสิตนกัศึกษาในปัจจุบนั  มีลกัษณะเป็น Digital Natives ซ่ึงอาจเรียกว่า 
NetGen   Millennials  Generation Y  Internet Generation (Kent 2008)  Google Generation  หรือ  Web 
Generation   กลุ่มผูใ้ช้กลุ่มน้ี  คือ  กลุ่มผูใ้ช้ยุคใหม่ท่ีใช้สารนิเทศและเทคโนโลยีเป็นปกติ  ชอบ
ท างานร่วมกนั   ให้ความร่วมมือ  และใช้เครือข่ายทางสังคม  (Godwin 2008b: 5-6)  อีกทั้ง ยงั
รู้สึกสะดวกและมีความกระตือรือร้นในการใช้เทคโนโลยีแบบมีส่วนร่วม (Collaborative 
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Technologies) ในฐานะผูส้ร้างมากกวา่ท่ีจะเป็นผูบ้ริโภค (Rosen and Charles 2008: 220) กลุ่มผูใ้ช้
กลุ่มน้ี เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 กนัอยา่งกวา้งขวาง (Collis and Moonen 2008: 95) 
ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการส ารวจต่อไปน้ี 

 
ผลการส ารวจ ในปี ค.ศ. 2010 ของ Pew Research Center’s Internet & American Life 

Project  พบวา่  เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มผูท่ี้มีอายมุากกวา่ กลุ่มผูใ้ชก้ลุ่มน้ี เป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้ใชเ้ครือข่าย
ทางสังคม  ส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที  อ่านบล็อก  ท างานบนบล็อกของตนเอง ดาวน์โหลด
พอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลั  และมีส่วนร่วมในโลกเสมือน
มากกว่า  (Zickuhr 2010)   ส าหรับผลการส ารวจในประเทศไทย  ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2554) 
ระบุว่า ผู ้ท่ีอยู่ในกลุ่มอายุ 15-24 ปี มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด โดยในบริบทของ
สถาบนัอุดมศึกษานั้น มีผลการวิจยัท่ีพบว่า  นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิตส่วนใหญ่รู้จกัและเคยใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 หลายประเภท  ไดแ้ก่  เทคโนโลยกีารส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที  เทคโนโลยี
การแบ่งปันสื่อ   เทคโนโลย ีพอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทัศน์แบบดิจิทัล   
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม  และเทคโนโลยีวิกิ  ทั้งน้ี  นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิตส่วนใหญ่ยงั
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อการเรียนการสอนอีกดว้ย (Oranuch  Sawetrattanasatian 2013)  
เม่ือพิจารณาผลการส ารวจต่าง ๆ ดงักล่าว การน าเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มาใช้เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ
ให้กบัผูใ้ช้กลุ่มน้ี จึงนบัไดว้่าเป็นการสอนผูใ้ช้ในสภาวะแวดลอ้มท่ีผูใ้ชคุ้น้เคยอยูแ่ลว้ (Williams 
2010: 161) และเป็นเทคโนโลยีท่ีใชอ้ยู ่ จึงท าให้มีขอ้ดีดา้นความง่ายและความสะดวก (Snavely 
2008: 42)  อีกทั้ง ยงัมีความเหมาะสม เพราะแมว้่ากลุ่มผูใ้ช้กลุ่มน้ี จะคุน้เคยกบัเทคโนโลยี แต่ก็
ยงัเป็นกลุ่มที่ขาดความรู้หรือทกัษะที่จ  าเป็นในการประเมินสารนิเทศที่พบและท่องโลกดิจิทลั
อย่างมีประสิทธิผล (Brindley 2009: 9; Ley 2010: 153) 
 
 ทั้งน้ี เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ยงัเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อสอนการรู้สารนิเทศได้
อย่างหลากหลาย ดังจะเห็นได้จากวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกับการสอนการรู้
สารนิเทศโดยใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ประเภทต่าง ๆ (Godwin 2007: 105-110; Grassian and 
Kaplowitz 2009: 304-307; Luo 2010: 34-36; Bobish 2011: 56-63; Blanchett, Powis, and 
Webb 2012) ส าหรับวิธีการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น มีอยูห่ลากหลายวิธี 
จ  าแนกออกเป็น  การใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ส าหรับการใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็น
แหล่งข้อมูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน)  การเป็นตวัอย่าง
ประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสาร
เก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  การเป็นกรณี 
(Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิด
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เก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่ง
ผูเ้รียนดว้ยกนั  และการเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน (Godwin 
2007; Whittaker and Dunham 2009; Fernandez-Villavicencio 2010; Luo 2010) 
 
 ท่ีส าคญั การใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ ยงัช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้
เชิงรุกตามแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างองคค์วามรู้ (Constructivism) ซ่ึงไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนใน
หมู่นกัการศึกษา (Farkas 2012: 86)  และเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีความส าคญัทั้งในบริบทของ
สถาบนัการศึกษาและหอ้งสมุด (Jacobson 2009: xxvi)   การเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้าง
องคค์วามรู้  เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นผูก้ระท า (Active Agent) ในการสร้างความรู้มากกวา่
ท่ีจะเป็นผูรั้บโดยไม่มีส่วนร่วม (Passive Recipient) (Dunaway 2011: 155)  และเน่ืองจาก
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เป็นเทคโนโลยท่ีีอนุญาตใหมี้ส่วนร่วมในการสร้างสรรคเ์น้ือหา  สร้างความรู้   และ
แบ่งปันสารนิเทศ  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 จึงสามารถใชเ้พื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ซ่ึง
เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Learner-Centered Learning) โดยผูเ้รียนเป็นผูมี้ส่วนร่วม 
(Grassian and Kaplowitz 2009: 223)    
 
 แม้ว่าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 จะเป็นเทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ต่อการน ามาใช้เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ  แต่ถ้าห้องสมุดมหาวิทยาลัยไม่ใช้หรือใช้น้อย ก็อาจนับได้ว่าเป็นการเสียโอกาสของ
ห้องสมุดในการใช้ศกัยภาพของเทคโนโลยีท่ีมีให้ใช้ได้ (Hart 2010: 181) และเน่ืองจากงานวิจยั
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  มกัเป็นงานวิจยัเชิงกรณี (Case Study) และ
มุ่งเนน้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เฉพาะประเภท (Luo 2010: 33; Magnuson 2013: 250) การศึกษาภาพรวม 
(Holistic View) ของการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ จึงมีประโยชน์ในการเติม
เตม็ช่องวา่งทางการวิจยั โดยเฉพาะในบริบทของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทย เพราะงานวิจยั
เก่ียวกบัการรู้สารนิเทศท่ีพบส่วนใหญ่  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินระดบัการรู้สารนิเทศ 
(กมลรัตน์  สุขมาก 2547; ดวงกมล  อุ่นจิตติ 2547; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; สุดาวดี  ศรีสุดตา, ล าปาง  
แม่นมาตย,์ และพิมพา  อินแบน 2547; สุพิศ  บายคายคม 2550; จารุณี  สุปินะเจริญ และนดัดาวดี  
นุ่มนาค 2551; ชูชีพ  มามาก, แววตา  เตชาทวีวรรณ, และอารีย ์ ช่ืนวฒันา 2553; มยุรี  ยาวิลาศ 
2553; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553; สุพิศ  ศิริรัตน์, ชุติมา  สัจจานนัท์, 
และพวา  พนัธ์ุเมฆา 2555)  โดยพบวา่มีงานวิจยัไม่มากนกั ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาหรือการสอนการรู้
สารนิเทศ (ศิวราช  ราชพฒัน์ 2547;   สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; ฐิติ  
ค  าหอมกุล 2554; Kulthida  Tuamsuk 2013)  ซ่ึงก็ยงัมิไดมุ้่งศึกษาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  
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 ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้นทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีสอน ประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีใช ้ 
วิธีการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 และปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0  รวมถึงการไม่ใชเ้ทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้นสาเหตุท่ีไม่ใช ้ แผนการใช ้ และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการใช้ และส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  เพื่อศึกษา 
   
 1.  การใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้น
ทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีสอน  ประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีใช ้ วิธีการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  
และปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
   
 2.  การไม่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้น
สาเหตุท่ีไม่ใช ้ แผนการใช ้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้

 
ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 กำรใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนกำรรู้สำรนิเทศ 
 

1. ทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีสอน 
1.1 มาตรฐานท่ี 1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตอ้งการ 
1.2 มาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
1.3 มาตรฐานท่ี 3: การประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศเชิงวิพากษ ์

รวมถึงการผนวกสารนิเทศท่ี   เลือกสรรแลว้กบัฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน 
1.4 มาตรฐานท่ี 4: การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิผลเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ใด ๆ 

โดยเฉพาะ ไม่วา่จะในระดบับุคคล หรือในฐานะสมาชิกของกลุ่ม 
1.5 มาตรฐานท่ี 5: การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคม ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการใช้สารนิเทศ  รวมถึงการเขา้ถึงและใช้สารนิเทศอย่างมีจริยธรรมและเป็นไปตาม
กฎหมาย 
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2. ประเภทของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท่ีใช ้
2.1 เทคโนโลยบีล็อก 
2.2 เทคโนโลยกีารส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที 
2.3 เทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ 
2.4 เทคโนโลยพีอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์ดิจิทลั 
2.5 เทคโนโลยโีซเชียลบุก๊มาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่ม 
2.6 เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม 
2.7 เทคโนโลยโีลกเสมือน 
2.8 เทคโนโลยวีกิิ 
 

3. วธีิการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
3.1 การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดั

ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
3.2 การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 
3.3 การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง

ทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
3.4 การเป็นกรณี (Case)                        ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิด

ความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
3.5 การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียน

ดว้ยกนั 
3.6 การเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
 

4. ลกัษณะการจดัการเรียนการสอนในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
4.1 ลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน (Face to Face) 
4.2 ลกัษณะการสอนแบบออนไลน์ (Online) 
4.3 ลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน และแบบออนไลน์ผสมกนั 
 

5. ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
5.1 ปัญหาดา้นการด าเนินงาน 
5.2 ปัญหาดา้นผูเ้รียน 
5.3 ปัญหาดา้นผูส้อน 
5.4 ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ 
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 กำรไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพือ่สอนกำรรู้สำรนิเทศ 
 

1. สาเหตุท่ีไม่ใช ้
1.1 หอ้งสมุดไม่มีนโยบายในการน าเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มาใชเ้พื่อสอนการรู้สารนิเทศ 
1.2 ห้องสมุดไม่มีงบประมาณส าหรับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้

สารนิเทศ 
1.3 บุคลากรของหอ้งสมุดมีจ านวนจ ากดั  และบุคลากรท่ีมีอยู ่มีภาระงานมากอยูแ่ลว้ 
1.4 บุคลากรของห้องสมุดไม่ให้ความสนใจในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้

สารนิเทศ 
1.5 บุคลากรของหอ้งสมุดไม่มีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอน

การรู้สารนิเทศ 
1.6 ห้องสมุดไม่มีความพร้อมดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจะใช้ส าหรับการสอนการรู้

สารนิเทศดว้ยเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
1.7 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท่ีแตกต่างกนั 
1.8 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยั  เช่น  ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั และคณาจารย ์ไม่ให้

ความส าคญัในการสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ 

1.9 มหาวทิยาลยัไม่มีความพร้อมเก่ียวกบัสาธารณูปโภคดา้นเทคโนโลยีสารนิเทศ เช่น  
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับผูเ้รียน และความเร็วของการส่ือสารอินเทอร์เน็ต 

1.10 เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มีความเส่ียงในเร่ืองความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั  และ
ความเป็นส่วนตวัในการใช้งาน 

1.11 เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เรียนรู้และใชง้านยาก     
1.12 เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มีพฒันาการอยา่งรวดเร็ว ยากต่อการติดตาม 
 

2. แผนการใช ้
 

3. ประเภทของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท่ีสนใจจะใช ้
 

4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้
4.1 ปัจจยัภายในหอ้งสมุด 

4.2 ปัจจยัภายนอกห้องสมุด 



9 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดย
ประชากรท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่  ผูอ้  านวยการ/หัวหน้าห้องสมุด/ผูรั้บผิดชอบหลกัใน
การสอนการรู้สารสนเทศ ในห้องสมุดท่ีมีฐานะเป็นห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลยั จ  านวน 127 แห่ง 
แห่งละ 1 คน รวมทั้งหมด 127 คน จ าแนกเป็นหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐฯ ซ่ึงหมายถึง ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวน 37 แห่ง  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช-
มงคล จ านวน 9 แห่ง  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 40 แห่ง  และห้องสมุดมหาวิทยาลยั
เอกชน จ านวน 41 แห่ง 
  

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

1. ศึกษาคน้ควา้ทรัพยากรสารนิเทศประเภทต่าง ๆ ทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
มีเน้ือหาเก่ียวกบัเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 และการสอนการรู้สารนิเทศ โดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษา 

2. สร้างแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
3. ทดสอบแบบสอบถามกับหัวหน้าห้องสมุด /ผู้รับผิดชอบหลักในการสอนการรู้

สารสนเทศ ในห้องสมุดท่ีมีฐานะเป็นห้องสมุดคณะของมหาวิทยาลยั จ  านวน 10 แห่ง แห่งละ 1 คน 
รวมทั้งหมด 10 คน เพื่อหาขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์
มากข้ึน 

4. เก็บรวบรวมข้อมูล  โดยส่งแบบสอบถามให้ผู ้อ  านวยการ/หัวหน้าห้องสมุด / 
ผู้รับผิดชอบหลักในการสอนการรู้สารสนเทศ ในห้องสมุดท่ีมีฐานะเป็นห้องสมุดกลางของ
มหาวทิยาลยั จ  านวน 127 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั้งหมด 127 คน 

5. วิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม โดยการใช้สถิติต่าง ๆ ไดแ้ก่  การแจกแจง
ความถ่ี  การหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

6. สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  รายงานผลการวจิยั  อภิปรายผล  และเสนอแนะ 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

เป็นแนวทางในการใช้ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศใน
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 
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บทที ่2  ปริทศัน์วรรณกรรม 
 

 บทน้ีเป็นการน า เสนอเนื้อหาจากการปริทศัน์วรรณกรรม โดยเนื้อหาที่กล่าวถึง
ประกอบด้วย   การรู้สารนิเทศกบัห้องสมุดมหาวิทยาลยั  เทคโนโลยีเว็บ 2.0 กบัการสอนการรู้
สารนิเทศ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
การรู้สารนิเทศกบัห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
 
 แมว้่า “การรู้สารนิเทศ” จะเป็นวลีที่บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงหมาย
รวมถึงห้องสมุดมหาวิทยาลยั เพิ่งให้ความสนใจเป็นอย่างมากเมื่อประมาณทศวรรษที่แล้ว 
(Sinanan 2009: 185) แต่ในความเป็นจริง แนวคิดดงักล่าว เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนมาตั้งแต่ปี ค.ศ.
1974 โดย Paul G. Zurkowski  โดยเขาไดใ้หค้  าอธิบายไวว้า่  บุคคลท่ีเป็นผูรู้้สารนิเทศ  คือ บุคคลซ่ึง
เรียนรู้ที่จะใช้แหล่งสารนิเทศอย่างหลากหลาย เพื่อการแก้ปัญหาทั้งในหน้าที่การงานและใน
การด ารงชีวิต (Grassian and Kaplowitz 2009: 3) 
 
 หากพิจารณาถึงนิยามของ “การรู้สารนิเทศ” ที่ชัดเจนมากข้ึนในระดบัประชาคมโลก 
จากการประชุม Information Literacy Meeting of Experts ซ่ึงจดัข้ึน ณ กรุงปราก ประเทศ
สาธารณรัฐเชค เม่ือปี ค.ศ. 2003 โดย US National Commission on Libraries and Information 
Science (NCLIS) และ National Forum on Information Literacy (NFIL) ดว้ยความสนบัสนุนของ 
United Nations Education, Scientific, and Cultural Organization (UNESCO) นั้น จะพบวา่ การรู้
สารนิเทศ หมายถึง ความรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความตอ้งการสารนิเทศ  ความสามารถในการระบุ 
(Identify)  ระบุต าแหน่ง  ประเมิน  จดัระบบ  ตลอดจนสร้าง ใช้ และส่ือสารสารนิเทศได้อย่างมี
ประสิทธิผล เพื่อจดัการกบัประเด็นหรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีประสบอยู ่ (Thompson 2003) 
  
 ในบริบทของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  นิยามท่ีมกัไดรั้บการกล่าวถึง คือ นิยามของ American 
College and Research Libraries (ACRL) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงอา้งอิงนิยามของ American 
Library Association  (ALA) (1989)  โดยระบุว่า  การรู้สารนิเทศ เป็นความสามารถที่บุคคล
จ าเป็นตอ้งรับรู้เมื่อมีความตอ้งการสารนิเทศเกิดข้ึน และมีความสามารถที่จะระบุต าแหน่ง  
ประเมิน  และใช้สารนิเทศที่ตอ้งการนั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิผล (ACRL 2000)  นอกจากน้ี ยงัมี
นิยามของ Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL) ประเทศ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ จากเอกสารช่ือ Australian and New Zealand Information Literacy 
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Framework  ท่ีกล่าววา่ การรู้สารนิเทศ คือ กรอบแนวคิดเชิงปัญญาส าหรับการรับรู้ถึงความตอ้งการ
สารนิเทศ  ตลอดจนการเขา้ใจ  การคน้หา  การประเมิน  และการใช้สารนิเทศ (Bundy 2004: 4) 
ในส่วนของ Society of College, National and University Libraries (SCONUL) ประเทศองักฤษ ได้
มีการก าหนดนิยามของผูรู้้สารนิเทศไวว้่า หมายถึง บุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงการรับทราบวิธีการ
รวบรวม ใช้  จดัการ  สังเคราะห์  รวมทั้งสร้างสารนิเทศและขอ้มูลอย่างมีจริยธรรม ตลอดจนมี
ทกัษะดา้นสารนิเทศท่ีจะด าเนินการดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (SCONUL Working Group 

on Information Literacy 2011) 
 
 กล่าวโดยสรุป  ไม่ว่าจะด้วยช่องทาง  แหล่ง  หรือส่ือใด ๆ การรู้สารนิเทศ จึงเป็น
ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ถึงความตอ้งการสารนิเทศ   คน้หา  ระบุต าแหน่ง  รวบรวม  
ประเมิน   จดัการ   ใช ้  สังเคราะห์  และสร้างสารนิเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม ทั้งน้ี 
กิจกรรมดังกล่าว จะส าเร็จลงได้โดยอาศยัองค์ประกอบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความช านาญด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  วิธีการสืบสวนท่ีดี  และท่ีส าคญั  คือ ความเขา้ใจและการใช้
เหตุผลเชิงวพิากษ ์(Critical Discernment and Reasoning) (ACRL 2000; Bundy 2004: 4) 
 
 ส าหรับเน้ือหาท่ีจะน าเสนอในหัวขอ้น้ี ประกอบด้วย ความส าคญัของการรู้สารนิเทศใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั  มาตรฐานการรู้สารนิเทศระดบัอุดมศึกษา และการสอนการรู้สารนิเทศใน
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ซ่ึงมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
  
 ความส าคัญของการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
 
 การรู้สารนิเทศ เป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับทุกคนท่ีเป็นประชากรในศตวรรษท่ี 21 
(Ferguson 2010; SCONUL Working Group on Information Literacy 2011) เพราะทกัษะดงักล่าว
สามารถช่วยสนบัสนุนปัจเจกชนในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การศึกษา และการท างาน (Detlor et al. 
2011: 572)  ยิ่งไปกวา่นั้น ทกัษะดงักล่าว ยงัมีส่วนช่วยสนบัสนุนการเป็นพลเมืองของประเทศ เพราะ  
ประชากรที่เ ป็นผู รู้้สารนิเทศจะสามารถเป็นผูม้ีส่วนร่วมที่สามารถรับและแสดงออกซ่ึง
สารนิเทศได้เป็นอย่างดี (Livingstone, Van Couvering, and Thumim 2008: 105) มิใช่เป็นเพียง
ผูรั้บ (Receiver) ในฐานะผูบ้ริโภค (Consumer)  หากแต่เป็นผูมี้ส่วนร่วม (Participant) หรือผูผ้ลิต 
(Producer)    
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ส าหรับเหตุผลหลกัท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบัการรู้สารนิเทศท่ีจะน าเสนอใน
ท่ีน้ี ประกอบดว้ย การท่วมทน้ของสารนิเทศ (Information Overload)  และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงมี
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 
  การท่วมท้นของสารนิเทศ 
 
  ในสังคมท่ีเรียกวา่ “สังคมสารนิเทศ”  ดงัเช่นในปัจจุบนันั้น เป็นท่ียอมรับกนัวา่ การรู้
สารนิเทศเป็นทกัษะหน่ึงท่ีจ าเป็น (Baro and Keboh 2012: 311) เน่ืองจากในสังคมดงักล่าว มี
สารนิเทศเป็นจ านวนมาก  และการเขา้ถึงสารนิเทศนั้น ก็สามารถด าเนินการไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ อยา่ง
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุด  ส่ือต่าง ๆ และโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต (Williams 2010: 148)  
ทั้งน้ี สารนิเทศจ านวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ยงัไดรั้บการเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทลัดว้ย เพราะง่ายต่อ
การสืบคน้ เขา้ถึง  เปลี่ยนแปลง โยกยา้ย หรือจดัเก็บ  อย่างไรก็ดี  สารนิเทศเหล่าน้ี จะอยู่ใน
รูปแบบซ่ึงไม่ผ่านการกลัน่กรองเพิ่มมากข้ึน ดงัจะเห็นไดว้า่  บุคคลใด ๆ ก็สามารถเป็นผูเ้ขียนหรือ
ผูจ้ดัพิมพไ์ด ้ (Jacobson 2009: xxvi)   
 

เน่ืองดว้ยความซับซ้อนของสภาพการณ์ดงักล่าว บุคคลจึงประสบปัญหาเก่ียวกบั
สารนิเทศ ซ่ึงมีให้เลือกเป็นจ านวนมากและหลากหลาย  แต่สารนิเทศนั้น กลบัขาดการกลัน่กรอง
เพิ่มมากข้ึน ก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัความจริงแท้ (Authenticity)  ความเท่ียงตรง (Validity)  และ
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) (ACRL 2000)  ดงันั้น การรู้สารนิเทศจึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็น เพราะผูรู้้
สารนิเทศจะสามารถคน้พบสารนิเทศที ่ตนตอ้งการในการสืบคน้แหล่งสารนิเทศต่าง ๆ 
เปรียบเทียบ และประเมินสารนิเทศ  ตลอดจนคดัแยกสารนิเทศที่น่าเชื่อถือและเกี่ยวขอ้งได ้ 
(Livingstone, Van Couvering, and Thumim 2008: 113) อีกทั้งยงัสามารถใช้สารนิเทศไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล ถูกตอ้งตามกฎหมาย และมีจริยธรรม เพื ่อให้บุคคลสามารถมีส่วนร่วมเชิงรุก
มากกวา่เชิงรับในกระบวนการสารนิเทศ (Martin 2013) 
      

  การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ปัจจุบนั การผลิตบณัฑิตผูมี้ความรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ และสามารถปรับตวัและ
พฒันาตนเองไดแ้มจ้ะส าเร็จการศึกษาแลว้  เป็นเป้าหมายท่ีเป็นสากลในสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง 
(Owusu-Ansah 2004: 3)  ในการเรียนรู้ไดแ้บบตลอดชีวิตน้ี  การรู้สารนิเทศถือว่าเป็น
องค์ประกอบหน่ึงที่ส าคญั (Ferguson 2010) เน่ืองจากการรู้สารนิเทศช่วยเพิ่มโอกาสให้บุคคล
สามารถเรียนรู้แบบน าตนเองได ้เพราะบุคคลจะสามารถใช้แหล่งสารนิเทศไดอ้ย่างหลากหลาย
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เพื่อขยายความรู้ของตน  สร้างความรู้   ถามค าถาม  และพฒันาการคิดเชิงวิพากษ์ เพื่อการเรียนรู้
แบบน าตนเองต่อไปอีก (ACRL 2000; Bundy 2004: 6)  

 
การรู้สารนิเทศ จึงเป็นทกัษะท่ีท าให้บุคคลเป็นผูท่ี้ทราบถึงวิธีการเรียนรู้เพื่อท่ีจะ

เรียนรู้ได้อยู่เสมอในโลกยุคปัจจุบนั ท่ีมีความรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา หรือเป็นผูท่ี้สามารถ
เรียนรู้ได้ตลอดชีวิตนั่นเอง เพราะผูรู้้สารนิเทศจะมีทกัษะและกลยุทธ์ในการแสวงหาสารนิเทศ
เก่ียวกับประเด็นใหม่ ๆ หรือสาขาวิชาใหม่ ๆ  ทราบถึงวิธีการตั้ งค  าถามท่ีจะตอบ  เลือก
แหล่งสารนิเทศท่ีเหมาะสมในการสืบค้น  สืบค้นสารนิเทศได้อย่างมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ  ประเมินความเหมาะสมของสารนิเทศ  อ่าน  เขา้ใจ  วเิคราะห์  สังเคราะห์  บูรณาการ
ความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยู ่รวมถึงใชส่ิ้งท่ีไดเ้พื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ได ้(Snavely 2008: 36)     
   
 นอกจากเหตุผลหลกัดงักล่าวทั้งสองแลว้ ในบริบทของห้องสมุดมหาวิทยาลยัใน
ประเทศไทย การรู้สารนิเทศยงัมีความส าคญั ดงัจะสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF: 
HEd) ที่ก  าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัให้บณัฑิตมี อย่างน้อย 5 ด้าน โดยเฉพาะด้านความรู้ ซ่ึง
หมายถึง  “ ... ความสามารถในการเขา้ใจ  การนึกคิด  และการน าเสนอขอ้มูล การวิเคราะห์และจ าแนก
ขอ้เท็จจริงในหลกัการ ทฤษฎี  ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได”้ 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  2552)  ดังนั้ น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในฐานะของ
หน่วยงานท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนและพนัธกิจของมหาวิทยาลยั  จึงมีหน้าท่ีในการส่งเสริมให้
บณัฑิตของมหาวทิยาลยัมีสัมฤทธิผลทางการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานดงักล่าวดว้ย 
 
 มาตรฐานการรู้สารนิเทศระดับอุดมศึกษา 
 
 มาตรฐานการรู้สารนิเทศระดบัอุดมศึกษาซ่ึงรู้จกักนัเป็นอยา่งดี (Webber 2008: 41) และ
ได้รับการน ามาใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย  มาตรฐานการรู้สารนิเทศของ 
Association of College and Research Libraries (ACRL) ประเทศสหรัฐอเมริกา (ACRL 2000)   
มาตรฐานการรู้สารนิเทศของ Australian and New Zealand Institute for Information Literacy 
(ANZIIL) ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (Bundy 2004)  และมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ 
Society of College, National and University Libraries (SCONUL) ประเทศองักฤษ (SCONUL 
1999) ซ่ึงไดมี้ฉบบัปรับปรุงใหม่ออกมาเม่ือ ค.ศ. 2011 (SCONUL Working Group on Information 
Literacy 2011) 
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 ในบริบทของการเรียนการสอน มาตรฐานเหล่าน้ีสามารถน ามาใชเ้พื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ ได้
ดงัน้ี (Blanchett, Powis, and Webb 2012: 7-8) 
 

1. เพื่อท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจวา่การรู้สารนิเทศคืออะไร โดยการให้ขอ้ความอธิบาย และการแสดง
ใหเ้ห็นวา่ การรู้สารนิเทศประกอบดว้ยสมรรถนะและความรู้ใดบา้ง  

2. เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยเตือนความจ าถึงทกัษะต่าง ๆ ท่ีควรใหก้ารสนบัสนุน 
3. เพื่อเป็นเกณฑเ์ทียบวดั (Benchmark) ส าหรับการประเมิน 
4. เพื่อใชใ้นการเทียบเคียงกบัหลกัสูตร 
5. เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบกบักลยทุธ์ขององคก์ร และเนน้ย  ้าถึงคุณค่าของการรู้สารนิเทศ 

 
  Association of College and Research Libraries (ACRL) 

 
มาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ACRL มีช่ือวา่ Information Literacy Competency 

Standards for Higher Education (ACRL 2000)  ประกอบดว้ย มาตรฐานหลกั 5 มาตรฐาน และ
ประเด็นย่อย ซ่ึงเป็นดัชนีช้ีวดัเชิงพฤติกรรม (Performance Indicator) จ านวน 22 เร่ือง ทั้ งน้ี 
มาตรฐานดังกล่าว ยงัน าเสนอผลลัพธ์ประกอบประเด็นย่อยอีก จ านวน 87 ข้อด้วย  ส าหรับ
มาตรฐานหลกั และประเด็นยอ่ยต่าง ๆ มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 
มาตรฐานที ่1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศทีต้่องการ  
1.1 การระบุและแสดงความตอ้งการสารนิเทศ   
1.2 การระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศอยา่งหลากหลาย   
1.3 การพิจารณาค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ของการไดม้าซ่ึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ   
1.4 การทบทวนลกัษณะและขอบเขตของความตอ้งการสารนิเทศ   
 
มาตรฐานที ่2: การเข้าถึงสารนิเทศทีต้่องการอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   
2.1  การเลือกวธีิการคน้หาหรือระบบคน้คืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อการเขา้ถึง

สารนิเทศท่ีตอ้งการ   
2.2  การก าหนดและด าเนินการใชก้ลยทุธ์การสืบคน้ท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดี   
2.3  การคน้คืนสารนิเทศแบบออนไลน์หรือแบบไปดว้ยตนเองโดยใชว้ิธีการอยา่ง

หลากหลาย   
2.4  การปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ในกรณีท่ีจ าเป็น   
2.5  การสรุป  บนัทึก  และจดัการสารนิเทศ รวมถึงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ   
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มาตรฐานที่ 3:  การประเมินสารนิเทศและแหล่งที่มาของสารนิเทศเชิงวิพากษ์ 
รวมถึงการผนวกสารนิเทศทีเ่ลอืกสรรแล้วกบัฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน   

3.1  การสรุปแนวคิดหลกัจากสารนิเทศท่ีรวบรวมได ้  
3.2  การแสดงและประยุกต์ใช้เกณฑ์เบ้ืองตน้ในการประเมินสารนิเทศและ

แหล่งท่ีมาของสารนิเทศ   
3.3  การสังเคราะห์แนวคิดหลกัเพื่อสร้างแนวคิดใหม่   
3.4  การเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อทราบถึงคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน 

ความแตกต่าง หรือลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของสารนิเทศ   
3.5  การระบุไดว้า่ความรู้ใหม่มีผลกระทบต่อระบบค่านิยมของบุคคลหรือไม่ และ

ด าเนินการประนีประนอมความแตกต่างนั้น   
3.6  การตรวจสอบความเขา้ใจและการตีความสารนิเทศดว้ยการอภิปรายกบับุคคลอ่ืน  

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ และ / หรือนกัปฏิบติั   
3.7  การระบุไดว้า่ค  าถามเร่ิมตน้ควรไดรั้บการปรับปรุงหรือไม่   

 
มาตรฐานที่ 4:  การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิผลเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ใด ๆ 

โดยเฉพาะ  ไม่ว่าจะในระดับบุคคล หรือในฐานะสมาชิกของกลุ่ม   
4.1  การประยุกต์ใช้สารนิเทศใหม่และท่ีมีอยู่เดิมในการวางแผนและสร้าง

ผลิตภณัฑห์รือผลงาน   
4.2  การปรับปรุงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑห์รือผลงาน   
4.3  การส่ือสารผลิตภณัฑห์รือผลงานไปยงัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิผล   
 
มาตรฐานที่ 5:  การเข้าใจประเด็นต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคม 

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารนิเทศ  รวมถึงการเข้าถึงและใช้สารนิเทศอย่างมีจริยธรรมและเป็นไปตาม
กฎหมาย     

5.1  การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางดา้นจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจสังคม ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสารนิเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ   

5.2  การปฏิบติัตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  นโยบายของสถาบนั  และธรรมเนียม
ปฏิบติั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใชท้รัพยากรสารนิเทศ   

5.3  การแสดงการรับรู้ถึงการใช้แหล่งสารนิเทศ  (การอา้งอิง) ในการส่ือสาร
ผลิตภณัฑห์รือผลงาน   
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  Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL) 
 

มาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ANZIIL มีช่ือว่า Australian and New Zealand 
Information Literacy Framework (Bundy 2004) เป็นมาตรฐานท่ีมีท่ีมาจาก Information Literacy 
Competency Standards for Higher Education ของ ACRL (Bundy 2004: 3) ประกอบดว้ย มาตรฐาน
หลกั 6 มาตรฐาน และประเด็นยอ่ย ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของการเรียนรู้ (Learning Outcome) จ านวน 19 
เร่ือง ทั้งน้ี มาตรฐานดงักล่าว ยงัให้ตวัอย่างประกอบประเด็นย่อยอีก จ านวน 67 ขอ้ดว้ย ส าหรับ
มาตรฐานหลกั และประเด็นยอ่ยต่าง ๆ มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 

มาตรฐานที่ 1:  การรับรู้ถึงความต้องการสารนิเทศและก าหนดลักษณะและขอบเขต
ของสารนิเทศทีต้่องการ 

1.1 การระบุและแสดงความตอ้งการสารนิเทศ 
1.2 การเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์ ขอบเขต  และความเหมาะสมของแหล่งสารนิเทศ

อยา่งหลากหลาย 
1.3 การทบทวนลกัษณะและขอบเขตของความตอ้งการสารนิเทศ 
1.4 การใชแ้หล่งสารนิเทศอยา่งหลากหลายเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจ 

 

มาตรฐานที ่2: การค้นหาสารนิเทศทีต้่องการอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
2.1  การเลือกวธีิการหรือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อการคน้หาสารนิเทศ 
2.2  การก าหนดและด าเนินการใชก้ลยุทธ์การสืบคน้ท่ีมีประสิทธิผล 
2.3  การไดรั้บมาซ่ึงสารนิเทศโดยใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม 
2.4  การติดตามความทันสมัยเก่ียวกับแหล่งสารนิเทศ  เทคโนโลยีสารนิเทศ  

เคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารนิเทศ  และวธีิการคน้หา 
 

มาตรฐานที ่3: การประเมินสารนิเทศและกระบวนการแสวงหาสารนิเทศเชิงวพิากษ์ 
3.1  การประเมินความเป็นประโยชน์และความเก่ียวขอ้งของสารนิเทศท่ีไดรั้บ 
3.2  การระบุและประยกุตใ์ชเ้กณฑใ์นการประเมินสารนิเทศ 
3.3  การไตร่ตรองถึงกระบวนการแสวงหาสารนิเทศและปรับปรุงกลยุทธ์การสืบคน้

ตามความจ าเป็น 
 

มาตรฐานที ่4: การจัดการสารนิเทศที่รวบรวมได้หรือสร้างขึน้ 
4.1  การบนัทึกสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ 
4.2  การจดัระบบ (การจดัระเบียบ / การจดัหมวดหมู่ / การจดัเก็บ) สารนิเทศ 
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มาตรฐานที่ 5: การประยุกต์ใช้สารนิเทศที่มีอยู่เดิมและสารนิเทศใหม่เพื่อสร้าง
แนวคิดหรือความเข้าใจใหม่ ๆ 

5.1  การเปรียบเทียบและบูรณาการความเข้าใจใหม่เข้ากับความรู้ท่ีมีอยู่เดิมเพื่อ
ก าหนดคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน ความแตกต่าง หรือลกัษณะเด่นอ่ืน ๆ ของสารนิเทศ 

5.2  การส่ือสารความรู้และความเขา้ใจใหม่อยา่งมีประสิทธิผล 
 
มาตรฐานที่ 6: การใช้สารนิเทศด้วยความเข้าใจและรับรู้ถึงประเด็นต่าง ๆ ทางด้าน

วฒันธรรม  จริยธรรม  เศรษฐกจิ  กฎหมาย  และสังคม ทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้สารนิเทศ 
6.1  การรับรู้ประเด็นต่าง ๆ ทางดา้นวฒันธรรม จริยธรรม รวมถึงสังคมและเศรษฐกิจ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึง และใชส้ารนิเทศ 
6.2  การรับรู้วา่สารนิเทศมีท่ีมาจากค่านิยมและความเช่ือ 
6.3  การปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนและมารยาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและการใช้

สารนิเทศ 
6.4  การไดรั้บ  จดัเก็บ  และเผยแพร่ขอ้ความ  ขอ้มูล  รูปภาพ  หรือเสียงให้เป็นไป

ตามกฎหมาย 
 

  Society of College, National and University Libraries (SCONUL) 
 
  มาตรฐานการรู้สารนิเทศของ SCONUL ฉบบัล่าสุด มีช่ือวา่ The SCONUL Seven 
Pillars of Information Literacy: Core Model for Higher Education (SCONUL Working Group 

on Information Literacy 2011)  ประกอบดว้ย มาตรฐานหลกั 7 มาตรฐาน ทั้งน้ี มาตรฐาน
ดงักล่าว ยงัน าเสนอรายละเอียดที่แสดงถึงทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behaviour) 
(ความเข้าใจ) (Understanding) รวมถึงทักษะและสมรรถนะ (Skill and Competency) 
(ความสามารถ) (Ability) ประกอบมาตรฐานหลกัอีก จ านวน 94 ขอ้ดว้ย ส าหรับมาตรฐานหลกัมี
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 
  มาตรฐานที ่1: การระบุ  

ความสามารถในการระบุความตอ้งการสารนิเทศส่วนบุคคล 
 
มาตรฐานที ่2: การจ ากดัขอบเขต 
ความสามารถในการประเมินความรู้ปัจจุบนัและระบุช่องวา่ง 
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มาตรฐานที ่3: การวางแผน 
ความสามารถในการสร้างกลยทุธ์เพื่อระบุต าแหน่งของสารนิเทศและขอ้มูล 
 
มาตรฐานที ่4: การรวบรวม 
ความสามารถในการระบุต าแหน่งและเขา้ถึงสารนิเทศและขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
 
มาตรฐานที ่5: การประเมิน 
ความสามารถในการทบทวนกระบวนการวิจยั รวมทั้ งเปรียบเทียบและประเมิน

สารนิเทศและขอ้มูล 
 
มาตรฐานที ่6: การจัดการ 
ความสามารถในการจดัระบบสารนิเทศอยา่งเช่ียวชาญและมีจริยธรรม 
 
มาตรฐานที ่7: การน าเสนอ 
ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ: การน าเสนอผลการวจิยั  การสังเคราะห์

สารนิเทศและขอ้มูลใหม่และเก่า เพื่อสร้างความรู้ใหม่ และการเผยแพร่ความรู้นั้นดว้ยวิธีการอยา่ง
หลากหลาย 

 
 เม่ือพิจารณามาตรฐานการรู้สารนิเทศทั้งสามน้ี จะพบวา่ มาตรฐานเหล่าน้ีมีความสอดคลอ้งกนั 
เน่ืองจากมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ANZIIL พฒันามาจากมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ACRL 
(Bundy 2004: p. 3) ในขณะท่ีมาตรฐานการรู้สารนิเทศฉบบัล่าสุดของ SCONUL ก็สามารถ
เทียบเคียงกบัมาตรฐานของ ACRL ได้ (Martin 2013)  ในท่ีน้ี จะขอน าเสนอการเปรียบเทียบ
มาตรฐานหลักท่ีปรากฏในมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ACRL  ANZIIL  และ SCONUL  
รายละเอียดดงัตารางท่ี 1  
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ตารางที ่1  การเปรียบเทยีบมาตรฐานหลกัทีป่รากฏในมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ACRL  ANZIIL  และ SCONUL 
 

ACRL  (2000) ANZIIL  (2004) SCONUL  (2011) 
มาตรฐานท่ี 1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของ

สารนิเทศท่ีตอ้งการ 
มาตรฐานท่ี 1: การรับรู้ถึงความตอ้งการสารนิเทศและ 

ก าหนดลักษณะและขอบเขตของ
สารนิเทศท่ีตอ้งการ 

มาตรฐานท่ี 1: การระบุ 
มาตรฐานท่ี 2: การจ ากดัขอบเขต 
มาตรฐานท่ี 3: การวางแผน 
 

มาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มาตรฐานท่ี 2: การคน้หาสารนิเทศท่ีต้องการอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มาตรฐานท่ี 3: การประเมินสารนิเทศและกระบวนการ
แสวงหาสารนิเทศเชิงวพิากษ ์

มาตรฐานท่ี 4: การจดัการสารนิเทศท่ีรวบรวมไดห้รือ
สร้างข้ึน 

 

มาตรฐานท่ี 3: การวางแผน 
มาตรฐานท่ี 4: การรวบรวม 
มาตรฐานท่ี 6: การจดัการ 

มาตรฐานท่ี 3: การประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมา
ของสารนิเทศเชิงว ิพากษ ์ รวมถึง
การผนวกสารนิเทศที่เลือกสรรแล้ว
กบัฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน 

มาตรฐานท่ี 3: การประเมินสารนิเทศและกระบวนการ
แสวงหาสารนิเทศเชิงวพิากษ ์

มาตรฐานท่ี 5: การประยกุตใ์ชส้ารนิเทศท่ีมีอยูเ่ดิมและ
สารนิเทศใหม่เพื่อสร้างแนวคิดหรือ
ความเขา้ใจใหม่ ๆ 

มาตรฐานท่ี 5: การประเมิน 
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ตารางที ่1  การเปรียบเทยีบมาตรฐานหลกัทีป่รากฏในมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ACRL  ANZIIL  และ SCONUL (ต่อ) 
 

ACRL  (2000) ANZIIL  (2004) SCONUL  (2011) 
มาตรฐานท่ี 4: การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิผล

เ พื่ อ บ ร ร ลุ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ ด  ๆ 
โดยเฉพาะ ไม่ว่าจะในระดับบุคคล 
หรือในฐานะสมาชิกของกลุ่ม 

 

มาตรฐานท่ี 5: การประยุกตใ์ชส้ารนิเทศท่ีมีอยูเ่ดิมและ
สารนิเทศใหม่เพื่อสร้างแนวคิดหรือ
ความเขา้ใจใหม่ ๆ 

มาตรฐานท่ี 7: การน าเสนอ 

มาตรฐานท่ี 5: การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางด้าน
เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารนิเทศ รวมถึง
การเข้าถึงและใช้สารนิเทศอย่างมี
จริยธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย 

มาตรฐานท่ี 6: การใช้สารนิเทศดว้ยความเขา้ใจและ
รับ รู้ ถึ งป ระ เ ด็น ต่ า ง  ๆ  ท า งด้ า น
วัฒนธรรม  จ ริ ยธรรม  เ ศ รษฐ กิ จ 
กฎหมาย และสังคม ที่เ กี่ยวขอ้งกบั
การใช้สารนิเทศ 

มาตรฐานท่ี 6: การจดัการ 
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ส าหรับประเทศไทย ณ ขณะน้ี ยงัไม่มีการด าเนินการเพื่อจดัท า “มาตรฐานการรู้สารนิเทศ
ส าหรับอุดมศึกษาไทย”  ข้ึนมาโดยเฉพาะ  และพบวา่  เน้ือหาท่ีใชใ้นการสอนการรู้สารนิเทศเป็นไป
ตามมาตรฐานของ ACRL และ SCONUL (Kulthida Tuamsuk 2013: 149)  อยา่งไรก็ดี ในกรณีของ
มาตรฐานของ ACRL นั้น พบว่า เป็นมาตรฐานท่ีมีความเหมาะสมต่อการประยุกต์ใช้ในประเทศ
ก าลงัพฒันาอ่ืนดว้ย ดงัจะเห็นวา่ ในการประชุม National Library and Information Association of 
South Africa (LIASA) Conference ซ่ึงจดัข้ึนในปี ค.ศ. 2003 นั้น บรรณารักษ์ผูเ้ขา้ร่วมประชุม
ต่างแสดงความเห็นดว้ยว่า มาตรฐานของ ACRL มีความเหมาะสมต่อการน ามาใช้ในแอฟริกาใต ้
(De Jager and Nassimbeni 2005: 35) เช่นเดียวกนั 
 

การสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในโลกปัจจุบนั มหาวิทยาลยัต่าง ๆ มกัมุ่งเนน้ให้
ความส าคญักบัการผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถในการแข่งขนั และท่ีส าคญั คือ การผลิต
บณัฑิตท่ีเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต (ACRL 2000)  ในการน้ี การรู้สารนิเทศจึงเป็นทกัษะหน่ึงท่ีมี
ความส าคญั และมหาวิทยาลยัควรสอนการรู้สารนิเทศให้กบันิสิตนกัศึกษา  เพราะนอกจากการรู้
สารนิเทศ จะเป็นทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั การศึกษา และการท างานแลว้  
การรู้สารนิเทศยงัเป็นทกัษะที่มีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างชดัเจน (Ferguson 
2010) เน่ืองจากการรู้สารนิเทศเป็นทกัษะที่สามารถช่วยสนบัสนุนให้บุคคลเป็นผูที้่สามารถ
เรียนรู้ไดอ้ยู่เสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นดิจิทลัน้ี ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษา
ของ Nilsen (2012) ท่ีพบวา่ คณาจารยส่์วนใหญ่เห็นวา่ ยุคดิจิทลัไดเ้พิ่มความจ าเป็นของการสอนการรู้
สารนิเทศ  
 

การสอนการรู้สารนิเทศ  หมายถึง การสอนทกัษะท่ีแสดงถึงการเป็นผูรู้้สารนิเทศ (Detlor et al. 
2012: 147) ในอดีต รู้จกักนัดีในนาม “การสอนการใช้ห้องสมุด” (Library Instruction) “การสอน
บรรณานุกรม” (Bibliographic Instruction) หรือ “การให้การศึกษาแก่ผูใ้ช”้ (User Education) (อารีย ์ 
ช่ืนวฒันา 2552: 106)    อย่างไรก็ดี   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกบัค าเดิมต่าง ๆ ดงักล่าวในอดีต 
การสอนการรู้สารนิเทศ  มีขอบเขตท่ีกวา้งกว่า  เพราะการสอนการรู้สารนิเทศมิไดจ้  ากดัขอบเขตอยู่
เพียงทกัษะ ความรู้ และทศันคติท่ีเก่ียวข้องเพื่อการเรียนรู้จากระบบสารนิเทศท่ีมีพื้นฐานอยู่บน
ห้องสมุดเท่านั้น หากแต่ครอบคลุมแหล่งสารนิเทศทุกประเภท  (Bruce 1997: 47)  อีกทั้งยงัครอบคลุม
มากกวา่การสืบคน้สารนิเทศดว้ย     
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เอกสารเร่ือง Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning  ของ  International 
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) ระบุวา่ บรรณารักษค์วรเป็นผูมี้บทบาท
ส าคญัในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (Lau 2006) ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความรับรู้เก่ียวกบับทบาท
ของการรู้สารนิเทศในบริบทเชิงสารนิเทศและสังคม (Information and Social Context)  และ
การสร้างความมัน่ใจว่า ประชาคมของห้องสมุดเข้าใจแนวคิดและองค์ประกอบหลกัของการรู้
สารนิเทศ (Nghiem 2010)  การรู้สารนิเทศ จึงเป็นประเด็นหน่ึงท่ีส าคญัในการให้การศึกษาแก่ผูใ้ช้
ของห้องสมุด  (Luo 2010: 32)  โดยเฉพาะห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีมองว่า การสอนการรู้
สารนิเทศเป็นหน่ึงในบริการหลกัของห้องสมุด (Hart 2010: 181)  ทั้งน้ี เหตุผลท่ีห้องสมุดมีบทบาท
น าในการสอนการรู้สารนิเทศในสถาบนัอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยันั้น อาจเน่ืองจากห้องสมุดเป็น
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในด้านความรู้และวิชาชีพ 
(Owusu-Ansah 2004: 4) 

 
ส าหรับผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยทัว่ไปนั้น คือ 

บรรณารักษ ์(Sun et al. 2011: 330) ซ่ึงอาจเป็นเพราะบรรณารักษเ์ป็นผูท่ี้คุน้เคย เช่ียวชาญ และมีพนัธะ
ผกูพนักบัประเด็นดงักล่าวมากท่ีสุด (Owusu-Ansah 2004: 4)  ทั้งน้ี ผลการศึกษาของ Nilsen (2012) ใน
ประเด็นเก่ียวกบัผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศในสถาบนัอุดมศึกษานั้น ก็แสดงให้เห็นถึง
บทบาทของบรรณารักษใ์นการสอนการรู้สารนิเทศดว้ย โดย ร้อยละ 45.3 ของคณาจารย ์มีความเห็นว่า 
บรรณารักษค์วรมีส่วนรับผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศร่วมกบัคณาจารย ์ อยา่งไรก็ดี  มีคณาจารย ์
จ านวนใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 41.5  ท่ีเห็นว่า บรรณารักษ์ควรเป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว จึงอาจ
กล่าวไดว้่า  ในบริบทของสถาบนัอุดมศึกษา บรรณารักษ์เป็นผูมี้บทบาทในการรับผิดชอบในการสอน
การรู้สารนิเทศ ไม่ว่าจะเป็นการรับผิดชอบเพียงบางส่วนหรือทั้งหมด  ส าหรับหน่วยงานตน้สังกดั
ของบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบการสอนการรู้สารนิเทศนั้น มกัเป็นฝ่าย/งานบริการ  (ฐิติ ค  าหอมกุล 
2554)   นอกจากการให้บรรณารักษ์เป็นผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศแล้ว  ห้องสมุด
มหาวิทยาลยับางแห่ง อาจให้เจา้หน้าที่ หรือบุคคลอ่ืนที่ห้องสมุดก าหนด เป็นผูรั้บผิดชอบใน
การสอนการรู้สารนิเทศด้วยก็ได้ 

 
ดา้นกลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยันั้น นิสิตนกัศึกษา

ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ โดยเฉพาะนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) (Luo 2010) ซ่ึงมกัถูกพิจารณาวา่ เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้และทกัษะต่าง ๆ 
น้อยท่ีสุด  ปัจจุบนั นิสิตนักศึกษามีลกัษณะเป็น Digital Natives  หรืออาจเรียกว่า  NetGen   
Millennials  Generation Y  Internet Generation (Kent 2008)  Google Generation  หรือ  Web 
Generation (Godwin 2008b: 5)  แมว้า่กลุ่มผูใ้ชท่ี้มีอายุนอ้ยเหล่าน้ี จะเป็นผูท่ี้คุน้เคยกบัเทคโนโลย ี
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แต่ก็ไม่ใช่กลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคนิค และการใช้เทคโนโลยีโดยมากนั้น ก็เป็นแต่เพียงผิว
เผิน เพื่อการส่ือสารและความบนัเทิง (Ley 2010: 153)  กลุ่มผูใ้ช้ดงักล่าวยงัประสบกบัปัญหา
ต่าง ๆ เช่น การสืบคน้สารนิเทศ (Head and Eisenberg 2009)  ทกัษะเชิงวิพากษ์และวิเคราะห์ 
(Brindley 2009: 9)   รวมถึงการดึงขอ้มูลส่วนที่จ  าเป็นและถูกตอ้งออกมาใช้ (นพภาพร พานิช 
2553: 33)   ท่ีส าคญั  พวกเขาคิดวา่ตนเองรู้วธีิการคน้หาสารนิเทศ ในขณะท่ีไม่รู้วา่ตนเองไม่รู้อะไร 
(Godwin 2009a: 266)  อาจกล่าวไดว้า่  กลุ่มผูใ้ชก้ลุ่มน้ี ไม่ทราบวา่ จริง ๆ แลว้ ตนเองมีปัญหา ดงัจะ
เห็นได้ว่า  เม่ือพิจารณาสมรรถนะท่ีแทจ้ริงจากการทดสอบการรู้สารนิเทศกบัการประเมินตนเองของ
พวกเขา จะพบช่องว่างขนาดใหญ่ (University College London 2008) ซ่ึงก็คือ ความแตกต่างกนั
ระหว่างสมรรถนะท่ีแท้จริงกับความคิดเห็นของตนเอง  ทั้ งน้ี วรรณกรรมด้านห้องสมุดและ
การศึกษาต่าง ๆ ก็มกับรรยายถึงการขาดทกัษะการรู้สารนิเทศของนิสิตนกัศึกษาดว้ย (Detlor et al. 
2011: 573)      

 
การสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยันั้น สามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ 

แต่ไม่ว่าห้องสมุดมหาวิทยาลยัจะเลือกใช้รูปแบบใดก็ตาม ส่ิงส าคญัท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัตอ้ง
ตระหนักถึงด้วย  คือ การสอนการรู้สารนิเทศนั้น ควรมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาทักษะท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้รียนในการตอบค าถามและการตดัสินใจไปจนตลอดชีวิต มิใช่เพียงเพื่อการท า
รายงานช้ินถดัไปเท่านั้น (Farkas 2011: 32)  รูปแบบการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด
มหาวทิยาลยั อาจจ าแนกออกไดเ้ป็นรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี  
 

1. แบบอิสระท่ีห้องสมุดจดัข้ึนเอง เป็นการสอนการรู้สารนิเทศในลกัษณะกิจกรรมนอก
หลกัสูตร หรืออาจเป็นชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Bundy 2004: 6) เช่น หลกัสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ
ท่ีห้องสมุดจดัข้ึน (อารีย ์ ช่ืนวฒันา 2552: 104)  ซ่ึงพบว่า มีการด าเนินการกนัมากในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของไทย (Kulthida Tuamsuk 2013)  แมว้า่การสอนการรู้สารนิเทศแบบอิสระท่ี
ห้องสมุดจดัข้ึนเองน้ี จะเอ้ือให้ห้องสมุดสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งคล่องตวั แต่การสอนการรู้
สารนิเทศท่ีอนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถเขา้เรียนไดต้ามความสมคัรใจ โดยไม่บงัคบันั้น ก็มีขอ้เสีย คือ 
ผูเ้รียนท่ีใหค้วามสนใจหรือตอ้งการเขา้เรียนมีจ านวนไม่มากนกั (Detlor et al. 2011: 577)  

 
2. แบบเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาในหลกัสูตร เป็นการสอนการรู้สารนิเทศในลกัษณะ

กิจกรรมเสริมหลกัสูตร (Bundy 2004: 6)  โดยก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา เช่น การสอน
ทกัษะการวเิคราะห์และประเมินสารนิเทศเป็นส่วนหน่ึงของรายวชิาประวติัศาสตร์ (อารีย ์ ช่ืนวฒันา 
2552: 104) การสอนการรู้สารนิเทศเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาในหลกัสูตรน้ี อาจด าเนินการโดยเชิญ
บรรณารักษ์มาสอน (Detlor et al. 2012: 147)  จึงตอ้งอาศยัความร่วมมืออนัดีระหวา่งอาจารยแ์ละ
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บรรณารักษโ์ดยการสอนนั้น อาจเป็นการสอนเพียงคร้ังเดียว หรือหลายคร้ังก็ได ้(Davis, Lundstrom, 
and Martin 2011: 688, 690)  
 

3. แบบเป็นรายวิชาหน่ึงในหลกัสูตร เป็นการสอนการรู้สารนิเทศในลกัษณะท่ีการรู้
สารนิเทศมีฐานะเป็นรายวิชาหน่ึงในหลกัสูตร (Bundy 2004: 6) โดยมีชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเองประกอบ 
(อารีย ์ ชื่นวฒันา 2552 : 104) อาจเป็นรายวิชาที่มีหรือไม่มีหน่วยกิต (Kasowitz-Scheer and 
Pasqualoni 2002)  อย่างไรก็ดี การก าหนดให้การรู้สารนิเทศเป็นรายวิชาท่ีมีหน่วยกิตนั้น เป็นวิธีท่ี
เป็นประโยชน์ มีประสิทธิผล และไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ (Hollister 2010: vii)  
 

4. แบบผนวกไปตลอดการเรียนการสอนในหลกัสูตร เป็นการสอนการรู้สารนิเทศใน
ลกัษณะท่ีการปลูกฝังการรู้สารนิเทศจะด าเนินการไปโดยตลอดในหลกัสูตร ผูเ้รียนจะมีปฏิสัมพนัธ์
และการไตร่ตรองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารนิเทศอยา่งต่อเน่ือง (Bundy 2004: 6)  ทกัษะการรู้สารนิเทศจะ
ไดรั้บการแทรกไวใ้นการเรียนการสอนทุกรายวิชา ทุกชั้น และทุกระดบั (อารีย ์ ช่ืนวฒันา 2552: 
104) การสอนการรู้สารนิเทศแบบผนวกไปตลอดการเรียนการสอนในหลกัสูตรน้ี เป็นรูปแบบท่ี
ดีกวา่รูปแบบอ่ืน เพราะการรู้สารนิเทศเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ การรู้สารนิเทศจึงตอ้ง
ไดรั้บการผนวกไปกบัสถานการณ์การเรียนรู้ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง (Martin 2013)  ซ่ึงก็เป็นไปตามท่ี 
Bruce (1994) กล่าวไวใ้นเอกสารเร่ือง “Information Literacy Blueprint” วา่ การรู้สารนิเทศไม่อาจ
เป็นผลลพัธ์ของรายวชิาใดรายวิชาหน่ึง การสร้างผูรู้้สารนิเทศจึงตอ้งอาศยัประสบการณ์ท่ีสะสมมา
จากรายวชิาและประสบการณ์การเรียนรู้ต่าง ๆ   
 

5. แบบบทเรียนออนไลน์ (Online Tutorial) เป็นการสอนการรู้สารนิเทศผ่านทางส่ือ
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมบนเว็บที่สามารถโตต้อบกบัผูใ้ช้ได้  การสอนการรู้สารนิเทศ
รูปแบบน้ี มีขอ้ดีทั้งต่อนิสิตนักศึกษา อาจารย ์และบรรณารักษ์ แต่ก็มีขอ้เสียหลายประการด้วย 
เช่น ความน่าเบื่อหน่ายจากขอ้ความที่มีเป็นจ านวนมาก  การไม่เช่ือมต่อกบัรายวิชาหรืองานท่ี
ได้รับมอบหมายอ่ืน ๆ  และการขาดปฏิสัมพนัธ์ท่ี เพียงพอต่อการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
เชิงรุก (Kasowitz-Scheer and Pasqualoni 2002) อยา่งไรก็ดี  มีวรรณกรรมต่าง ๆ ระบุวา่ การสอน
การรู้สารนิเทศแบบบทเรียนออนไลน์น้ี เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิผลเหมือนกนักบัการสอนใน
ชั้นเรียน และเป็นรูปแบบท่ีผูเ้รียนส่วนใหญ่ชอบ (Sun et al. 2011: 329)  
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 ส าหรับการสอนการรู้สารนิเทศของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยนั้น พบวา่ การสอนการรู้
สารนิเทศได้รับความสนใจเพิ่มมากข้ึน โดยในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลยันั้น ห้องสมุดได้
จดัการฝึกอบรมเป็นจ านวนมาก อยา่งไรก็ดี  ความร่วมมือในการสอนการรู้สารนิเทศในรายวิชาต่าง ๆ 
ระหวา่งอาจารยก์บับรรณารักษย์งัมีอยูน่อ้ย  (Kulthida Tuamsuk 2013: 149)  
  

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 กบัการสอนการรู้สารนิเทศ 
 

เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 หรือเวบ็ส าหรับการอ่าน-เขียน (Read-Write-Web) ซ่ึงปัจจุบนัพบวา่ มี
การใช้ค  าว่า “ส่ือสังคม” (Social Media) แทนนั้น (Godwin 2009b: 6)  หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
อนุญาตให้ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการสร้างสรรคเ์น้ือหา  สร้างความรู้  และแบ่งปันสารนิเทศ มีลกัษณะ
เป็นเวบ็ 2 มิติท่ีมิไดใ้ห้เจา้ของเวบ็ไซตเ์ป็นผูก้  าหนดเน้ือหาบนเวบ็ไซตท์ั้งหมดแลว้อนุญาตให้ผูใ้ช้
อ่านและใชส้ารนิเทศเท่านั้น (ศุวิล  ชมชยัยา 2550: 72-73; Black 2007: 4; Ullrich et al. 2008; 
Grosseck 2009: 478; Joint 2009: 172) หากแต่เป็นเทคโนโลยีท่ีใคร ๆ ก็สามารถเป็นผูส้ร้างสรรค์
เน้ือหา โดยมีเคร่ืองมือช่วยเหลือทางเทคนิคต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการสร้างสรรค์เน้ือหา อนั
นบัได้ว่าเป็นขอ้แตกต่างท่ีส าคญัเม่ือเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยีเวบ็ก่อนหน้า ซ่ึงเรียกว่า “เว็บ 1.0” 
(Web 1.0)  (Cormode and Krishnamurthy 2008)  ดงันั้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เป็นเทคโนโลยีเวบ็ที่เน้นผูใ้ช้    การท างานร่วมกนั (Interoperability)   การส่ือสาร   ความร่วมมือ  
และการแบ่งปันสารนิเทศ  (Whittaker and Dunham 2009: 51; Carpan 2010: 106)    

 
 ส าหรับเน้ือหาท่ีจะน าเสนอในหัวขอ้น้ี ประกอบดว้ย ความส าคญัของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
ต่อการสอนการรู้สารนิเทศ และสภาพการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศใน
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ซ่ึงมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 
 ความส าคัญของเทคโนโลยเีว็บ 2.0 ต่อการสอนการรู้สารนิเทศ  
 
 ในการศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ดา้นห้องสมุดและการศึกษา พบว่า มีขอ้เรียกร้องให้มี
การปรับปรุงการสอนการรู้สารนิเทศ (Detlor et al. 2011: 573)  ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลัน้ี  การน าเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารใหม่ ๆ มาใช้ในการสอน
การรู้สารนิเทศจึงเป็นส่ิงจ าเป็น (Fernandez-Villavicencio 2010: 128)  โดยปัจจุบนั เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ที่จะช่วยให้การสอนการรู้สารนิเทศเป็นส่ิงที่สนุกและน่าสนใจส าหรับผูใ้ช้ ก็มีอย่าง
หลากหลาย (Godwin 2008b: 3) 
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ประเด็นเร่ืองการรู้สารนิเทศและเทคโนโลยีเ ว็บเป็นประเด็นท่ีส าคัญยิ่งในวิชาชีพ
บรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (Buschman and Warner 2005: 12) โดยเฉพาะเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีใหม่ และเป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจเพิ่มมากข้ึนในการน ามา
เช่ือมโยงเขา้กบัการรู้สารนิเทศตั้งแต่ปี ค.ศ. 2006 (Godwin 2009a: 267)  โดยมีวรรณกรรมต่าง ๆ 
จ านวนไม่นอ้ย ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 สามารถน ามาใชเ้พื่อส่งเสริมการรู้สารนิเทศได ้
(Bussert, Brown, and Armstrong 2008; Deitering 2008; Hoffman and Polkinghorne 2008; Chan 
and Cmor 2009; Godwin 2009a; Bobish 2011; Blanchett, Powis, and Webb 2012; Magnuson 
2013)   

 
ส าหรับความส าคญัของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ต่อการสอนการรู้สารนิเทศท่ีจะน าเสนอในท่ีน้ี 

ประกอบดว้ย การตอบรับกบักลุ่มผูใ้ช้ท่ีเปล่ียนแปลงไป  การน ามาใช้ในการสอนการรู้สารนิเทศได้
อย่างหลากหลาย  และการสนบัสนุนการเรียนรู้เชิงรุกตามแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างองคค์วามรู้ 
ซ่ึงมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 
  การตอบรับกบักลุ่มผู้ใช้ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

นิสิตนักศึกษาในปัจจุบนั  มีลกัษณะเป็น Digital Natives ซ่ึงอาจเรียกว่า NetGen   
Millennials   Generation Y   Internet Generation (Kent 2008)  Google Generation  หรือ  Web 
Generation   กลุ่มผูใ้ช้กลุ่มน้ี  คือ  กลุ่มผูใ้ช้ยุคใหม่ท่ีใช้สารนิเทศและเทคโนโลยีเป็นปกติ  ชอบ
ท างานร่วมกนั  ให้ความร่วมมือ  และใช้เครือข่ายทางสังคม  (Godwin 2008b: 5-6)   กลุ่มผูใ้ช้
กลุ่มน้ี มีความรวดเร็วในการใช้เทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ (Xu, Ouyang, and Chu 2009: 329) 
อีกทั้ง ยงัรู้สึกสะดวกและมีความกระตือรือร้นในการใชเ้ทคโนโลยีแบบมีส่วนร่วม (Collaborative 
Technologies) ในฐานะผูส้ร้างมากกวา่ท่ีจะเป็นผูบ้ริโภค (Rosen and Charles 2008: 220) กล่าวคือ 
ตอ้งการเขา้ถึงสารนิเทศ และตอ้งการเผยแพร่สารนิเทศดว้ย (King 2011: 22-23) 

 
นอกจากน้ี กลุ่มผูใ้ชก้ลุ่มน้ี ยงัเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 กนัอยา่ง

กวา้งขวาง (Collis and Moonen 2008: 95) ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการส ารวจในปี ค.ศ. 2010 ของ Pew 
Research Center’s Internet & American Life Project  ท่ีพบวา่  เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มผูท่ี้มีอายุ
มากกวา่ กลุ่มผูใ้ชก้ลุ่มน้ี เป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้ใชเ้ครือข่ายทางสังคม  ส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที  อ่าน
บล็อก  ท างานบนบล็อกของตนเอง ดาวน์โหลดพอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์
แบบดิจิทลั  และมีส่วนร่วมในโลกเสมือนมากกว่า  (Zickuhr 2010)   ส าหรับผลการส ารวจใน
ประเทศไทย  ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2554) ก็ระบุวา่ ผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มอายุ 15-24 ปี มีสัดส่วนการใช้
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อินเทอร์เน็ตสูงสุด โดยในบริบทของสถาบนัอุดมศึกษานั้น มีผลการวิจยัท่ีพบว่า  นิสิตระดับ
ปริญญาบณัฑิตส่วนใหญ่รู้จกัและเคยใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 หลายประเภท  ไดแ้ก่  เทคโนโลยี
การส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที  เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ  เทคโนโลยีพอดแคสตห์รือการเผยแพร่
ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลั   เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม  และเทคโนโลยีวิกิ (Oranuch  
Sawetrattanasatian 2013)  

 
กลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็น Digital Natives เป็นกลุ่มท่ีมีความคิดความเช่ือและความคาดหวงัท่ี

แตกต่างไปจากเดิม พวกเขาคาดหวงัให้บริการต่าง ๆ เป็นผูก้า้วเขา้มาหาพวกเขา (Sinanan 2009: 
190)  ดงันั้น ห้องสมุดจึงควรให้บริการในลกัษณะที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช้
กลุ่มน้ีหากห้องสมุดยงัคงตอ้งการมีบทบาทในสายตาของพวกเขา  การใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มพูนทกัษะการรู้สารนิเทศของ
นิสิตนกัศึกษา  เพราะเป็นการสอนผูใ้ช้ในสภาวะแวดลอ้มที่ผูใ้ช้คุน้เคยอยู่แลว้ (Williams 2010: 
161) และเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่  จึงท าให้มีขอ้ดีดา้นความง่ายและความสะดวก (Snavely 2008: 
42)  รวมทั้งยงัสามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา (Ubiquity) (Magnuson 2013: 244)  ทั้งน้ี ในบริบท
ของประเทศไทย  มีผลการศึกษาที่พบดว้ยว่า  นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิตส่วนใหญ่ตอ้งการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อการเรียนการสอน (Oranuch  Sawetrattanasatian 2013)  ดว้ยเหตุน้ี การใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั จึงมีความส าคญั เพราะนบัไดว้่า
เป็นการตอบรับกบักลุ่มผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลงไปนัน่เอง  
 
  การน ามาใช้ในการสอนการรู้สารนิเทศได้อย่างหลากหลาย 
 

เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เป็นเทคโนโลยีที่มีความส าคญัต่อการสอนการรู้สารนิเทศ
เพราะสามารถน ามาใช้เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไดอ้ย่างหลากหลาย ดงัจะเห็นไดจ้ากวรรณกรรม
ต่าง ๆ ท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกบัการสอนการรู้สารนิเทศโดยใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ประเภทต่าง ๆ 
(Godwin 2007: 105-110; Grassian and Kaplowitz 2009: 304-307; Luo 2010: 34-36; Bobish 
2011: 56-63; Blanchett, Powis, and Webb 2012) ทั้งน้ี เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 สามารถใช้เพื่อ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศไดท้ั้ง 5 มาตรฐานตามมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ACRL อีกดว้ย 
(Bobish 2011; Magnuson 2013)   

 
อย่างไรก็ดี เน่ืองจากไม่มีเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพียงประเภทใดประเภทหน่ึงท่ีจะ

สามารถช่วยส่งเสริมการรู้สารนิเทศไดท้ั้งหมด  การใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 หลายประเภทผสมกนั จึง
จะช่วยให้ได้ผลลพัธ์ของการรู้สารนิเทศอย่างหลากหลาย (Magnuson 2013: 250)  ห้องสมุด
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มหาวิทยาลยัจึงควรใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มากกว่าหน่ึงประเภทในการสอนการรู้สารนิเทศ หาก
ตอ้งการใหผู้เ้รียนมีผลลพัธ์ของการเรียนรู้อยา่งครอบคลุม  ส าหรับตวัอยา่งของวิธีการใชเ้ทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น จะไดน้ าเสนอต่อไปในหวัขอ้ “สภาพการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั” 
 
  การสนับสนุนการเรียนรู้เชิงรุกตามแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้  
 
  การเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การส่งผา่นความรู้จากผูส้อนไปยงัผูเ้รียนมากกวา่การมีส่วนร่วม
ของผูเ้รียน เป็นการเรียนรู้แบบพฤติกรรมนิยม (Behaviourism) ท่ีพฤติกรรมการเรียนรู้นั้น จะถูก
ควบคุมโดยผูส้อน (Blanchett, Powis, and Webb 2012: 3)  ในขณะที่การเรียนรู้ตามแนวคิด
การเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ (Constructivism) ซ่ึงไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนในหมู่นกัการศึกษา 
(Farkas 2012: 86) และเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีความส าคญัทั้งในบริบทของสถาบนัการศึกษาและ
ห้องสมุดนั้น (Jacobson 2009: xxvi) เนน้ให้ผูเ้รียนเป็นผูก้ระท าในการสร้างความรู้มากกว่าที่จะ
เป็นผูรั้บโดยไม่มีส่วนร่วม (Dunaway 2011: 155) การเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้าง
องค์ความรู้น้ี จึงส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก  และหากพิจารณาว่า  มาตรฐานการรู้สารนิเทศดงัเช่น
มาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ACRL มีพื้นฐานบางส่วนมาจากแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างองคค์วามรู้  
เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการเรียนรู้เชิงรุกตามแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ จึงควรเป็น
ประโยชน์ต่อการสอนการรู้สารนิเทศตามมาตรฐาน ACRL ได ้(Bobish 2011: 55) 
 
  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้เชิงรุกตามแนวคิด 
การเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้เน่ืองจากเทคโนโลยีดงักล่าวเป็นเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (Luo 2010: 32)  ไม่วา่จะเป็นการสร้างสรรคเ์น้ือหา  สร้างความรู้  
และแบ่งปันสารนิเทศ  อนัจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการรู้สารนิเทศได้
มากกว่าการเรียนรู้ตามล าพงั (Farkas 2012: 92)  ทั้งน้ี การใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Godwin (2009a: 264) ที่ว่า บรรณารักษ์จ  าเป็นตอ้งใช้
วิธีการเรียนรู้เชิงรุกและมีส่วนร่วมมากข้ึนในการเขา้ถึงผูใ้ช้  อาจกล่าวไดว้่า  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เป็นเทคโนโลยีที่สามารถใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง โดยผูเ้รียนเป็นผูม้ีส่วนร่วม (Grassian and Kaplowitz 2009: 223)  ในการสร้างความรู้
ดว้ยตนเอง และการศึกษากระบวนการท่ีผู ้เรียนคนอ่ืน ๆ สร้างความรู้ (Bobish 2011: 63)  ดงันั้น 
นอกจากเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 จะมีความส าคญัต่อการสอนการรู้สารนิเทศในฐานะเคร่ืองมือที่ช่วย
สร้างให้ผูเ้รียนเป็นผูรู้้สารนิเทศแลว้ เทคโนโลยีดงักล่าวยงัมีความส าคญัในฐานะเคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้เชิงรุก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรู้สารนิเทศดงัเช่น มาตรฐานการรู้
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สารนิเทศของ ACRL ท่ีเป็นมากกวา่ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์  รายการออนไลน์ 
(Online Public Access Catalog – OPAC) และฐานขอ้มูลวารสารต่าง ๆ (Magnuson 2013: 245)   
 
 สภาพการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั  
 
 แมว้่าเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 จะเป็นเทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ต่อการน ามาใช้เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั เพราะเป็นเทคโนโลยีท่ีง่ายต่อการเรียนรู้และใชง้าน (Williams 
2010: 154)  ไม่มีค่าใชจ่้ายหรือมีค่าใชจ่้ายต ่า (Gardois et al. 2012: 101)  และสามารถเสริมสร้าง
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมได ้(Farkas 2012: 84)  แต่ถา้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัไม่ใช้
หรือใชน้อ้ย ก็อาจนบัไดว้า่เป็นการเสียโอกาสท่ีห้องสมุดควรจะตอ้งควา้ไวใ้นการใชศ้กัยภาพของ
เทคโนโลยีท่ีมีให้ใช้ได้ (Hart 2010: 181)   
 

ส าหรับสภาพการใช ้เทคโนโลย ีเวบ็  2 .0  เพื ่อสอนการรู ้สารนิเทศในห ้องสมุด
มหาวิทยาลยัที่จะน าเสนอในที่น้ี จะจ าแนกออกเป็น การใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ  และการไม่ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
  
  การใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 
  เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีผูส้อนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดต่างให้
ความสนใจเพิ่มมากข้ึน และไดมี้การศึกษาถึงแนวทางในการน าเทคโนโลยีดงักล่าวมาใช ้ ทั้งน้ี อาจ
เน่ืองจากประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในการสอนการรู้สารนิเทศนั้น มีหลาย
ประการ  เช่น  ช่วยให้การจดัระเบียบทรัพยากรในการเตรียมการสอนมีประสิทธิผล  ช่วยดึงดูด
ความสนใจของผูเ้รียน  ช่วยให้ผูส้อนรวบรวมขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) จากผูเ้รียนไดง่้าย  และ
ช่วยให้แนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศท่ีดูเหมือนจะยากนั้น มีความเก่ียวขอ้งและง่ายต่อความเขา้ใจ
ของผูเ้รียนมากข้ึน (Luo 2010: 38)  

 
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเป็นห้องสมุดประเภทหน่ึงซ่ึงเป็นผูน้ าในเร่ือง

เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศ ดงัจะเห็นไดว้่าห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเป็นห้องสมุดที่กา้วเขา้
มามีบทบาทส าคญัในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 อย่างรวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบกบัห้องสมุด
ประเภทอื่น (Xu, Ouyang, and Chu 2009: 324) โดยปรากฏการณ์น้ี เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนแมแ้ต่ใน
วรรณกรรมซ่ึงมุ่งศึกษาหอ้งสมุดในโลกตะวนัออก  เช่น การศึกษาของ Chew (2009) ท่ีศึกษาการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และพบว่า ห้องสมุด
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สถาบนัอุดมศึกษาใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มากกว่าห้องสมุดประชาชน  ด้านประเด็นเร่ืองการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น ก็มีผลการศึกษาท่ี
พบว่า คร่ึงหน่ึงของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดใ้ช้เทคโนโลยีดงักล่าวใน
การสอนการรู้สารนิเทศแลว้ ในขณะที่แทบทั้งหมดของที่เหลือก็ก าลงัพิจารณาที่จะเร่ิมใช้อยู่ 
(Daniels and Huxor 2011)     

 
ส าหรับการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศที่จะน าเสนอในที่น้ี 

ประกอบดว้ย   ทกัษะท่ีสอน   ประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีใช้    วิธีการใช้   ลกัษณะการจดั 
การเรียนการสอนในการใช ้ และปัญหาในการใช ้ ซ่ึงมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 
   ทักษะท่ีสอน 
 
   ในการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยันั้น ทกัษะการรู้
สารนิเทศตามที่ปรากฏในมาตรฐานการรู้สารนิเทศระดบัอุดมศึกษา นบัไดว้่าเป็นแนวทางท่ี
ผูส้อนสามารถน ามาใช้ในการก าหนดเน้ือหาเกี่ยวกบัทกัษะต่าง ๆ ที่ควรสอนให้กบัผูเ้รียนได ้ 
อย่างไรก็ดี ในการสอนการรู้สารนิเทศนั้น เน่ืองจากมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน มิไดมี้เจตนาในการแสดง
ล าดบัก่อนหลงัของมาตรฐานการรู้สารนิเทศในแนวนอน (Linear) (Bundy 2004: 8) ผูส้อนจึงไม่
จ  าเป็นตอ้งสอนมาตรฐานต่าง ๆ ไล่เรียงกนัไปตามล าดบั โดยเร่ิมจากมาตรฐานแรกแลว้จึงค่อย
ไล่เรียงไปจนถึงมาตรฐานสุดทา้ย หากแต่สามารถท่ีจะสอนหลายมาตรฐานพร้อมกนั (SCONUL 
Working Group on Information Literacy 2011)  ทั้งน้ี ขอ้เท็จจริงดงักล่าว ก็สามารถน ามาใช้ใน
การสอนการรู้สารนิเทศดว้ยเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ได้ดว้ย 
 
   ผลการศึกษาของ Luo (2010) เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อ
สอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดซ่ึงส่วนใหญ่มีกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ นิสิตนกัศึกษาระดบั
ปริญญาบณัฑิต พบว่า บรรณารักษ์ที่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื ่อสอนการรู้สารนิเทศ ระบุว ่า 
ทกัษะการรู้สารนิเทศที่สามารถท าความเขา้ใจให้ดีข้ึนไดด้ว้ยเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มี 3 ทกัษะ คือ 
การจดัระบบสารนิเทศ ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถระบุต าแหน่งและคน้คืนสารนิเทศไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล โดยแนวคิดท่ีส าคญัในท่ีน้ี คือ เร่ืองศพัท์บงัคบั (Controlled Vocabulary)  การประเมิน
สารนิเทศ   และลิขสิทธ์ิ   เม่ือพิจารณาจากมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ACRL จะพบว่า  ทกัษะท่ี
กล่าวมาน้ี เป็นทกัษะท่ีสัมพนัธ์กบัมาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ  มาตรฐานที่ 3 :  การประเมินสารนิเทศและแหล่งที่มาของสารนิเทศเชิง
วิพากษ์ รวมถึงการผนวกสารนิเทศท่ีเลือกสรรแลว้กบัฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน  และ
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มาตรฐานท่ี 5: การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคม ที่เก่ียวขอ้งกบั
การใช้สารนิเทศ  รวมถึงการเขา้ถึงและใช้สารนิเทศอย่างมีจริยธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย
นัน่เอง 
 
   แมว้่าในการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยันั้น ห้องสมุด
มกัจะสอนทกัษะท่ีสัมพนัธ์กบัมาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น รายการออนไลน์และการสืบคน้อินเทอร์เน็ต (Diep and Nahl 2011) 
การเลือกแหล่งและทรัพยากรสารนิเทศ  การสืบคน้สารนิเทศ (Kulthida Tuamsuk 2013) และ
การเขา้ถึงสารนิเทศ (ฐิติ ค  าหอมกุล 2554) แต่ความจริงแลว้ การรู้สารนิเทศเป็นมากกวา่การคน้คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ (Williams 2010: 36)  ทกัษะเก่ียวกบัการประเมิน (การไตร่ตรองเพื่อตดัสินเก่ียวกบั
คุณภาพ ความเก่ียวขอ้ง ความเป็นประโยชน์ ประสิทธิภาพ  ความน่าเช่ือถือ  และความทนัการณ์ของ
สารนิเทศ) และการบูรณาการ (การตีความ การสรุป  การเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของ
สารนิเทศจากแหล่งต่าง ๆ) ก็มีความส าคญั  (Romani 2009)  เช่นเดียวกบัการคิดเชิงวิพากษ์และ
สร้างสรรค์  การไตร่ตรองอย่างมีโครงสร้าง  ตลอดจนการสร้างความรู้และงานเขียนเชิงวิชาการ 
(Markless 2009: 30)   รวมถึงการใชส้ารนิเทศอยา่งมีจริยธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย โดยเฉพาะใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยเน้ือหาดิจิทลั ซ่ึงในบางคร้ังก็อนุญาตให้ใช้ซ ้ า (Reuse) หรือท าการผสม
รวมได ้(Remixing) (Farkas 2012: 90)   
 
   ดงันั้น เมื่อห้องสมุดมหาวิทยาลยัน าเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มาใช้เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศ ห้องสมุดจึงควรพิจารณาสอนทกัษะการรู้สารนิเทศให้ครอบคลุมมากกวา่ทกัษะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานของ ACRL  มาตรฐานท่ี 2:  การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาถึงศกัยภาพของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีสามารถน ามาใช้ใน
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศไดค้รบทุกมาตรฐานของ ACRL (Bobish 2011; Magnuson 2013)   
 
   ประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีใช้ 
 

ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีน่าสนใจซ่ึงได้รับความนิยมมากท่ีสุด 
(Kelly 2008: 22) และสามารถใชป้ระโยชน์เพื่อการสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัได ้ 
คือ  เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีการส่งข้อความโตต้อบแบบทนัที  เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ  
เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลั   เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊ก-
มาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่ม   เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม   เทคโนโลยีโลกเสมือน  และ



32 

เทคโนโลยีวิกิ  (Godwin 2008a: 168-174; Grassian and Kaplowitz 2009: 304-307; Fernandez-
Villavicencio 2010: 131)  ซ่ึงมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 
1. เทคโนโลยบีล็อก  

 
เทคโนโลยีบล็อก หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเจา้ของบล็อกสามารถเขียน

เน้ือหาในรูปของการบนัทึกไดอาร่ี (Diary) ซ่ึงเรียงล าดบัจากวนัล่าสุดข้ึนมาก่อน  โดยผูเ้ขา้ชม
สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอได ้ นอกจากน้ี ในบล็อก อาจมีการให้การเช่ือมโยง 
(Link) หรือส่ืออ่ืน ๆ ประกอบ  ไม่วา่จะเป็นส่ือท่ีเป็นรูปภาพ  เสียง  หรือวีดิทศัน์  (Kelly 2008: 22; 
อารีย ์ช่ืนวฒันา 2552: 109; Blanchett, Powis, and Webb 2012: 152)  ตวัอยา่งของเทคโนโลยีบล็อก 
เช่น Blogger  GotoKnow   และ Wordpress 

 
เทคโนโลยีบล็อกเป็นเทคโนโลยีเว ็บ 2.0 ที่ได้รับความนิยมใน

การน ามาใช้ในห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุดในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ 
(Arif and Mahmood 2012: 475)  และประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรป (EBSCO 2010) ในส่วนของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษานั้น Mahmood and Richardson (2013) พบว่า เทคโนโลยีดงักล่าวเป็น
เทคโนโลยีที่ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามากกว่าร้อยละ 80 ใช้   Xu, Ouyang, and Chu (2009) 
พบวา่ เทคโนโลยีดงักล่าวเป็นเทคโนโลยีท่ีไดรั้บความนิยมในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามากเป็น
อันดับท่ีสอง  ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาในประเทศไทยท่ีพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากเป็นอนัดบัที่สองใช้เทคโนโลยีดงักล่าวเช่นเดียวกนั 
(รัฐธีร์  ปภสัสุรียโ์ชติ 2554)  และเม่ือพิจารณาในประเด็นเร่ืองการใช้เทคโนโลยีบล็อกเพื่อสอน
การรู้สารนิเทศนั้น พบว่า เทคโนโลยีบล็อกเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดใน
การสอนการรู้สารนิเทศ (Daniels and Huxor 2011)  ส าหรับในประเทศไทยนั้น ในบรรดาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  เทคโนโลยีบล็อกก็เป็น
เทคโนโลยท่ีีหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากเป็นอนัดบัท่ีสองใช ้(ฐิติ  ค  าหอมกุล 2554) 

 
2. เทคโนโลยกีารส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที 

 
เทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที  หมายถึง  เทคโนโลยีท่ี

ช่วยให้บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปสามารถส่ือสารระหว่างกนัไดแ้บบทนัที (Kelly 2008: 27) โดย
การใช้ข้อความ  เสียง  หรือภาพเคล่ือนไหว และยงัสามารถรับ-ส่งแฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
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ระหว่างกันได้ด้วย  ตัวอย่างของเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที  เช่น Google+ 
Hangouts (Google Talk)   MSN Messenger    Skype   และ Yahoo! Messenger 

 
เทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที เป็นเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 

อีกประเภทท่ีได้รับความนิยมในการน ามาใช้ในห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุดในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และประเทศองักฤษ (Arif and Mahmood 2012: 475)  ในส่วนของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษานั้น  Mahmood and Richardson (2013) พบว่า เทคโนโลยีดงักล่าวเป็น
เทคโนโลยีที่ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามากกว่าร้อยละ 80 ใช้  ในท านองเดียวกนั Xu, Ouyang, 
and Chu (2009) ก็พบวา่ เทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที เป็นเทคโนโลยีท่ีห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาใชม้ากท่ีสุด  ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในประเทศไทยท่ี
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวนมากที่สุดใช้เทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบ
ทนัที (รัฐธีร์  ปภสัสุรียโ์ชติ 2554)  อย่างไรก็ดี ในด้านการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวเพื่อสอนการรู้
สารนิเทศนั้น Daniels and Huxor (2011) กลบัพบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัยงัใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าว
ไม่มากนกั      
 

3. เทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ 
 

เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ  หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีช่วยให้สามารถ
ดาวน์โหลด (Download) รวมทั้งน าเสนอ (Upload) และแบ่งปันส่ือต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เช่น  ภาพ  สไลด์  และวีดิทศัน์  โดยผูเ้ขา้ชมสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือต่าง ๆ ได ้ (Kelly 
2008: 26; อารีย ์ช่ืนวฒันา 2552: 109)  ตวัอยา่งของเทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ  เช่น   Flickr   Picasa   
Slideshare  และ Youtube 

 
แมว้่าเทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ เช่น Flickr นั้นจะพบไดโ้ดยทัว่ไป

ในการสอนการรู้สารนิเทศ (Fernandez-Villavicencio 2010: 131)  แต่ในบริบทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัในประเทศไทยนั้น ยงัมีการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวไม่มากนัก ดงัจะเห็นได้จาก
ผลการศึกษาท่ีพบว่า  ในบรรดาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้ในการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ หอ้งสมุดเพียงร้อยละ 10.11 เท่านั้นท่ีใชเ้วบ็ไซตแ์บ่งปันส่ือวดิีทศัน์ (ฐิติ  ค  าหอมกุล 2554)   
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4. เทคโนโลยพีอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลั 
 

เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทัศน์แบบ
ดิจิทลั  หมายถึง เทคโนโลยีท่ีช่วยให้สามารถดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มูลเสียงหรือวีดิทศัน์ เพื่อไปฟัง/
ชมไดต้ามตอ้งการดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย  เช่น  คอมพิวเตอร์  เคร่ืองเล่น MP3   เคร่ือง 
iPod  และโทรศพัทมื์อถือ โดยอาจจะเป็นการดาวน์โหลดมาเพื่อฟัง/ชมโดยทนัที หรือจดัเก็บเพื่อ
ฟัง/ชมภายหลงัก็ได ้ อยา่งไรก็ดี แฟ้มขอ้มูลเสียงหรือวดิีทศัน์น้ี ไม่ควรมีความยาวมากจนเกินไปนกั 
โดยอาจมีความยาวไม่เกิน 2 – 2.5 ชั่วโมง แต่หากจะมีความยาวมากเกินกว่าน้ี ควรแย่งออกเป็น
หลาย ๆ แฟ้มขอ้มูลแทน (อารีย ์ ช่ืนวฒันา  2552: 110; Williams 2010: 155; Blanchett, Powis, and 
Webb 2012: 209-210)  ตวัอย่างของเทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์
แบบดิจิทลั  เช่น  Audacity   iTunes   และ Podomatic   

 
ส าหรับประเด็นเร่ืองการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการเผยแพร่

ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลัของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษานั้น ยงัมีไม่มากนกั ดงัจะเห็นได้
จากผลการศึกษาของ Xu, Ouyang, and Chu (2009) ท่ีพบว่า เทคโนโลยีดงักล่าวเป็นเทคโนโลยี
ที ่ห ้องสมุดจ านวนน ้อยที ่สุดใช ้ ซ่ึ งก ็สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในประเทศไทยที ่พบว ่า 
เทคโนโลยีดงักล่าวเป็นเทคโนโลยีที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวนน้อยที่สุดใช้ (รัฐธีร์  
ปภสัสุรียโ์ชติ 2554)  ในท านองเดียวกนั เม่ือพิจารณาถึงการใชเ้ทคโนโลยีพอดแคสตห์รือการเผยแพร่
ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลัเพื่อการสอนการรู้สารนิเทศนั้น ก็มีผลการศึกษาท่ีรายงานว่า ยงัมี
หอ้งสมุดจ านวนไม่มากนกัท่ีใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวเพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (Luo 2010; Daniels and 
Huxor 2011) ทั้งท่ีเทคโนโลยีดงักล่าว เป็นเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูเ้รียนไม่วา่จะเป็นเร่ืองเวลาและสถานท่ี (Godwin 2007: 107) 
 

5. เทคโนโลยโีซเชียลบุก๊มาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่ม 
 
เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่ม หมายถึง 

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการรวบรวมรายการเวบ็ไซตต่์าง ๆ แลว้จดัเก็บไวบ้นเวบ็ไซตแ์บบออนไลน์ เพื่อ
แบ่งปันให้ผู ้อ่ืนเข้ามาใช้ได้  โดยสามารถท่ีจะเข้าถึงรายการเว็บไซต์เหล่านั้นได้ด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใด ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงเหมือนการใชบุ้๊กมาร์ก
ของโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web Browser) (Kelly 2008: 26; Click and Petit 2010: 140; 
Blanchett, Powis, and Webb 2012: 230) ตวัอยา่งของเทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หนา้
แบบรวมกลุ่ม  เช่น   CiteULike   Connotea  Del.icio.us   Diigo  และ Furl 
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ในบริบทของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  แมว้ ่าจะมีการใช้
เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หน้าแบบรวมกลุ่มเพื่อสอนการรู้สารนิเทศแลว้ แต่ก็ยงัมี
ห้องสมุดที่ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวเป็นจ านวนน้อย (Daniels, and Huxor 2011) ทั้งน้ี ในการใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวนั้น มีผลการศึกษาที่ระบุว่า Del.icio.us ไดร้ับความนิยมมากที่สุด (Luo 
2010)  ส าหรับประเทศไทยนั้น จากการศึกษาการใช้และความตอ้งการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ ยงัมีการใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวไม่มากเช่นเดียวกนั (รัฐธีร์  ปภสัสุรียโ์ชติ 2554) 

 
6. เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม 

 
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม  หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีช่วยสร้าง

เครือข่ายหรือชุมชน โดยผูใ้ชแ้ต่ละคนตอ้งสร้างโปรไฟล์ (Profile) เพื่อเป็นพื้นท่ีดิจิทลัของตนแลว้
เชิญผูอ่ื้นให้เขา้มาเป็น “เพื่อน” (Friend)  เพื่อการติดต่อ รวมทั้งแบ่งปันขอ้มูลและส่ือต่าง ๆ (อารีย ์ 
ช่ืนวฒันา 2552: 108; Click and Petit 2010: 138; Esse 2013: 183)  ตวัอยา่งของเทคโนโลยีเครือข่าย
ทางสังคม  เช่น  Facebook   LinkedIn   และ MySpace 
 
  เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมเป็นเทคโนโลยีเว ็บ 2.0 ที่ได้รับ
ความนิยมในการน ามาใช้ในห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุดในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
องักฤษ (Arif and Mahmood 2012: 475)  และประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรป (EBSCO 2010) ในส่วน
ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษานั้น Mahmood and Richardson (2013) พบวา่ เทคโนโลยีดงักล่าว
เป็นเทคโนโลยีท่ีห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามากกวา่ร้อยละ 80 ใช ้ ในท านองเดียวกนั ผลการศึกษาใน
ประเทศไทยก็พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากเป็นอนัดับท่ีสามใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าว (รัฐธีร์  ปภสัสุรียโ์ชติ 2554)  เม่ือพิจารณาในประเด็นเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายทาง
สังคมเพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น จะพบว่า ในบรรดาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ของไทยใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม เป็นเทคโนโลยีท่ี
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสุดใช้ (ฐิติ  ค  าหอมกุล 2554) 
 

7. เทคโนโลยโีลกเสมือน 
 
เทคโนโลยีโลกเสมือน  หมายถึง   เทคโนโลยีท่ีมีสภาพแวดลอ้ม

เหมือนโลกเสมือนแบบ 3 มิติ โดยผูใ้ชจ้ะสร้างตวัแทนของตนในโลกเสมือนนั้น ซ่ึงเรียกวา่ Avatar  
เพื่อให้สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือมีปฏิสัมพนัธ์กบั Avatar อ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในโลกเสมือนนั้นได ้ 
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(Luo and Kemp 2008: 147)  ตวัอย่างของเทคโนโลยีโลกเสมือน เช่น  ActiveWorlds  และ 
SecondLife 

 
ในบริบทของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา Mahmood and Richardson 

(2013) พบว่า เทคโนโลยีโลกเสมือน เป็นเทคโนโลยีท่ีมีห้องสมุดจ านวนน้อยมากใช้ ซ่ึงอาจเป็น
เพราะเทคโนโลยีดังกล่าว เป็นเทคโนโลยีท่ีใหม่ และบรรณารักษ์ยงัไม่ทราบถึงประโยชน์ท่ี
เทคโนโลยีจะมีต่องานท่ีท า  อย่างไรก็ดี  เทคโนโลยีโลกเสมือน เป็นเทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ต่อ
การเรียนการสอน เช่น ใช้เพื่อเป็นพื้นท่ีในการสร้างเสริมประสบการณ์ของผู ้เ รียน โดย
ประสบการณ์นั้ น อาจเกิดข้ึนได้ยากในชีวิตจริง แล้วให้ผู ้เ รียนไตร่ตรองและเรียนรู้จาก
ประสบการณ์นั้น  ใชเ้พื่อเป็นพื้นท่ีในการสนทนากบัผูเ้รียนทุกคนพร้อม ๆ กนั โดยเฉพาะในกรณีท่ี
ผูเ้รียนอาจจะอยู่กันคนละท่ี   หรือใช้เพื่อการฝึกฝนทักษะท่ีผูเ้รียนได้เรียนรู้ในชั้ นเรียนด้วย
สถานการณ์จ าลองต่าง ๆ  รวมถึงใชเ้พื่อเป็นพื้นท่ีในการท างานกลุ่ม  เป็นตน้ (Luo and Kemp 2008)  
ทั้ งน้ี เน่ืองจากผูเ้รียนให้ความสนใจมากในการเข้าร่วมในโลกเสมือน จึงเป็นส่ิงท่ีสะท้อนว่า  
เทคโนโลยีดังกล่าว เป็นเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพในการน ามาใช้เพื่อสอนการรู้สารนิเทศได ้
(Williams 2010: 160) 
 

8. เทคโนโลยวีกิิ 
 
เทคโนโลยีวิกิ  หมายถึง เทคโนโลยีท่ีคลา้ยเทคโนโลยีบล็อก หากแต่

เน้ือหาท่ีสร้างข้ึนนั้น ผูเ้ขา้ชมสามารถร่วมสร้างสรรค ์ แกไ้ข  หรือลบเน้ือหาได ้ ในขณะท่ีเม่ือใช้
เทคโนโลยีบล็อกจะไม่สามารถด าเนินการต่าง ๆ ดงักล่าว  เพราะท าไดแ้ค่เพียงแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอในบล็อก  (Kelly 2008: 27; อารีย ์ ช่ืนวฒันา 2552: 109; Luo 2010: 35; 
Blanchett, Powis, and Webb 2012: 253)  ตวัอยา่งของเทคโนโลยีวิกิ  เช่น  PBWorks (PBWiki)   
Wikipedia   และ Wikispaces 
 

ในส่วนของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  Mahmood and Richardson 
(2013) พบว่า เทคโนโลยีวิกิเป็นเทคโนโลยีท่ีห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามากกว่าร้อยละ 80 ใช ้ 
ในทางตรงขา้ม เม่ือพิจารณาในบริบทของประเทศไทย กลบัพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ
เพียงร้อยละ 30.56 เท่านั้นท่ีใช้เทคโนโลยีดงักล่าว (รัฐธีร์  ปภสัสุรียโ์ชติ 2554)  ส าหรับประเด็น
เร่ืองการใชเ้ทคโนโลยวีกิิเพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น พบวา่ เทคโนโลยีวิกิเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีท่ี
ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในการสอนการรู้สารนิเทศ (Daniels and Huxor 2011)  ในขณะท่ีใน
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บรรดาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทยใชใ้นการส่งเสริมการรู้สารนิเทศนั้น 
เทคโนโลยดีงักล่าวเป็นเทคโนโลยท่ีีห้องสมุดมหาวทิยาลยัจ านวนนอ้ยท่ีสุดใช ้(ฐิติ  ค  าหอมกุล 2554) 
 
   วิธีการใช้ 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัสามารถน าเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มาใชเ้พื่อสอนการรู้
สารนิเทศไดด้ว้ยวธีิการต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย  จ าแนกออกเป็น  การใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ส าหรับ
การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการ
ทรัพยากรในการสอน)    การเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่
ผูเ้รียน    การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง
ทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน    การเป็นกรณีให้ผูเ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ    การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั    และการเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และ
น าเสนอผลงานของผูเ้รียน (Godwin 2007; Whittaker and Dunham 2009; Fernandez-Villavicencio 
2010; Luo 2010)  ส าหรับตวัอยา่งของวธีิการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น มีดงัน้ี 
 

1. การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน 
และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน)   

  
 ตวัอย่างของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัสามารถใช้ 

ส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการสอนและการจดั
ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน)  เช่น  การใช้เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือเพื ่อเป็น
แหล่งขอ้มูลในการสอน (Whittaker and Dunham 2009: 57) และการใช้เทคโนโลยีบล็อก 
เทคโนโลยโีซเชียลบุก๊มาร์กหรือการคัน่หน้าแบบรวมกลุ่ม และเทคโนโลยีวิกิ  ในการจดัเก็บและ
จดัระเบียบทรัพยากรในการสอนของผูส้อน (Luo 2010: 34-35)    

 
2. การเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ

ใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 
ตวัอย่างของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัสามารถใช ้

ส าหรับการเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเกี่ยวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน  เช่น  
การอธิบายให้ผูเ้รียนเขา้ใจความแตกต่างระหว่างค าศพัท์ธรรมชาติ (Natural Vocabulary) และ
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ค าศพัท์บงัคบัโดยใชเ้คร่ืองมือที่เรียกว่า Tagging ในเทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ และเทคโนโลยี
โซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่ม เป็นตวัอยา่งประกอบ (Godwin 2008b: 14; Luo 2010: 
36)  การอธิบายถึงความจ าเป็นของการประเมินสารนิเทศ โดยใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม และ
เทคโนโลยวีกิิ เป็นตวัอยา่งประกอบ  รวมถึงการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ โดยใช้เทคโนโลยี
การแบ่งปันส่ือ เป็นตวัอย่างประกอบ (Luo 2010: 36, 38)      
 

3. การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้
การเขา้ถึงทรัพยากร/ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
 

ตวัอย่างของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัสามารถใช ้
ส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร/
ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  เช่น  การใชเ้ทคโนโลยีบล็อก และเทคโนโลยีวิกิ ในการเผยแพร่แผนการเรียน  
เน้ือหาท่ีสอน  และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Luo 2010: 38)   การผลิตส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ แลว้เผยแพร่ผา่นเทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ และเทคโนโลยีพอดแคสตห์รือ
การเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลั ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนในการทบทวนบทเรียนได ้
(อารีย ์ ช่ืนวฒันา 2552: 113; Luo 2010: 35; Blanchett, Powis, and Webb 2012: 210)   การใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอน (Fernandez-
Villavicencio 2010: 133; Daniels and Huxor 2011: 9)  และการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์ก
หรือการคัน่หน้าแบบรวมกลุ่มในการให้การเขา้ถึงทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งแก่ผูเ้รียน (Luo 
2010: 35; Blanchett, Powis, and Webb 2012: 230) 
 

4. การเป็นกรณีให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 

 
ตวัอย่างของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัสามารถใช ้

ส าหรับการเป็นกรณีใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจใน
แนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  เช่น  การใชเ้ทคโนโลยีบล็อกโดยให้ผูเ้รียนแต่ละคนคน้หาบล็อกใน
หัวขอ้ท่ีตนสนใจ และศึกษาบล็อกนั้น หลงัจากนั้นให้จบัคู่กบัผูเ้รียนคนอ่ืนซ่ึงมีหัวขอ้ท่ีสนใจใน
สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนัเพื่อเปรียบเทียบบล็อกของแต่ละคนในประเด็นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นประเภท
ของสารนิเทศ  ภาษา และรูปแบบ  อนัจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทและรูปแบบของ
แหล่งสารนิเทศอยา่งหลากหลาย  (Bobish 2011: 57)   หรือการให้ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทาง
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สังคมโดยสร้างโปรไฟล์ของตน และใชส่ื้อต่าง ๆ ของผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัประเด็น
เร่ืองความเป็นส่วนตวัและจริยธรรม (Godwin 2009: 269)  
 

5. การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และ
ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

 
ตวัอย่างของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัสามารถใช ้

ส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั  เช่น  
การใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเพื่อเสริมสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัผา่นการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ 
(Luo 2010: 34-35) ทั้งจากผูส้อนและเพื่อนในชั้นเรียน (Farkas 2012: 91)   การใชเ้ทคโนโลยีการส่ง
ขอ้ความโตต้อบแบบทนัทีในการตอบค าถามระหวา่งกนั (Xu, Ouyang, and Chu 2009: 327)  การใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม และเทคโนโลยีโลกเสมือน ในการส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์ (Luo 
and Kemp 2008; Fernandez-Villavicencio 2010: 133; Nagaraj and Mathad 2011)  และการใช้
เทคโนโลยวีกิิเพื่อจดัการอภิปราย (Luo 2010: 35) 

 
6. การเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
 

ตวัอย่างของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัสามารถใช ้
ส าหรับการเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน  เช่น  การใชเ้ทคโนโลยี
โซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่มในการแบ่งปันรายการเวบ็ไซตร์ะหวา่งผูเ้รียน (Luo 
2010: 35; Blanchett, Powis, and Webb 2012: 230; Magnuson 2013: 246)  การใชเ้ทคโนโลยีโลก
เสมือน และเทคโนโลยีวิกิ ในการท างานร่วมกนัของผูเ้รียน (Godwin 2007: 107; Luo and Kemp 
2008; Blanchett, Powis, and Webb 2012: 253; Magnuson 2013: 246)  และการใชเ้ทคโนโลยีบล็อก  
เทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ และเทคโนโลยีวิกิ ในการส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และน าเสนอผลงาน
ของผูเ้รียน (Whittaker and Dunham 2009: 57; Luo 2010: 38)   
 

อน่ึง ในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น เน่ืองจาก
เทคโนโลยีดังกล่าวสนับสนุนการเรียนรู้เชิงรุกตามแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ 
(Dunaway 2011: 150) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจึงควรพิจารณาสอนการรู้สารนิเทศเชิงรุก (Active 
Information Literacy Instruction) โดยใช้วิธีการท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ีในการเรียนการสอน 
มิใช่เป็นเพียงผูรั้บโดยไม่มีส่วนร่วมดว้ยการเป็นผูฟั้งหรือผูรั้บสารนิเทศเท่านั้น  เพราะการสอนการรู้
สารนิเทศเชิงรุกจะให้ผลลพัธ์การเรียนรู้ไดดี้กวา่  อีกทั้งยงัไม่ตอ้งการปริมาณเวลาในการสอนมาก  
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จึงช่วยบรรเทาปัญหาของห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร  เช่น  ผูส้อนไม่มีเวลา
อย่างเพียงพอ  มีบุคลากรนอ้ย  หรือมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวนจ ากดัได ้(Detlor et al. 2012: 148-
149, 153, 156)   

 
   ลักษณะการจัดการเรียนการสอนในการใช้ 
 
   ในการสอนการรู้สารนิเทศโดยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 นั้น ลกัษณะการจดั 
การเรียนการสอนของห้องสมุดมหาวิทยาลยั  อาจจ าแนกออกเป็น  ลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบั
ผูเ้รียน (Face to Face)   ลกัษณะการสอนแบบออนไลน์ (Online)   และลกัษณะการสอนแบบ
เผชิญหนา้กบัผูเ้รียน และแบบออนไลน์ผสมกนั (Kraemer, Lombardo, and Lepkowski 2007: 333) 
ทั้งน้ี ลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน และแบบออนไลน์ผสมกนั เป็นลกัษณะการจดัการ
เรียนการสอนท่ีดีเลิศส าหรับผูส้อน (Detlor et al. 2011: 577)   
 
   ปัญหาในการใช้ 

 
ปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อ

สอนการรู้สารนิเทศ  ประกอบดว้ย  ปัญหาดา้นการด าเนินงาน  ปัญหาดา้นผูเ้รียน  ปัญหาดา้นผูส้อน  
และปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  โดยปัญหาท่ีประสบนั้น บางปัญหาอาจเป็นปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัก็
ประสบในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0ด้วย ในท านองเดียวกัน บางปัญหาก็เป็นปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัก็ประสบในการสอนการรู้สารนิเทศเช่นกนั  ส าหรับปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ประสบในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 
1. ปัญหาดา้นการด าเนินงาน 

 
ปัญหาดา้นการด าเนินงานท่ีหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอาจประสบในการใช้

เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  คือ  ปัญหาเก่ียวกบันโยบาย  งบประมาณ  บุคลากร และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เช่น  ห้องสมุดมีนโยบายเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศไม่ชดัเจน (Lwehabura and Stilwell 2008; สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, 
และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; ฐิติ  ค  าหอมกุล 2554; รัฐธีร์  ปภสัสุรียโ์ชติ 2554; Baro and Keboh 
2012)   หอ้งสมุดมีงบประมาณส าหรับการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 
(Idiodi 2005; ฐิติ  ค  าหอมกุล 2554; Detlor et al. 2011; Baro and Keboh 2012)   หอ้งสมุดมีบุคลากร
ท่ีจะใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (Idiodi 2005; Lwehabura and 
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Stilwell 2008; สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; Baro and Keboh 2012; 
Detlor et al.2012)  และหอ้งสมุดมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; Arif and 
Mahmood 2012; Baro and Keboh 2012) 

 
2. ปัญหาดา้นผูเ้รียน 

 
ปัญหาด้านผู ้เรียนท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยอาจประสบในการใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ คือ ปัญหาเกี่ยวกบัความรู้และทกัษะ ตลอดจน
ความสนใจหรือความร่วมมือของผูเ้รียน  เช่น  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
ไม่เพียงพอ (Chu 2009; Luo 2010; Farkas 2012: 88)  และผูเ้รียนไม่ให้ความสนใจหรือความร่วมมือใน
การใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (Chu 2009; ฐิติ  ค  าหอมกุล 2554; Baro and 
Keboh 2012) อนัอาจเน่ืองจากในสภาวะแวดล้อมแบบออนไลน์นั้น ผูเ้รียนแยกพื้นท่ีเก่ียวกับ
การศึกษาและการเขา้สังคมออกจากกนั (Burhanna, Seehlozer, and Salem 2009) โดยอาจไม่พอใจ
หากห้องสมุดใช้เทคโนโลยีดงักล่าว เพราะเห็นว่าเป็นการรุกล ้ าพื้นท่ีของตน (University College 
London 2008; Daniels and Huxor 2011) นอกจากน้ี ผูเ้รียนบางคนอาจให้ความสนใจใน
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อการเขา้สังคมและความบนัเทิงเท่านั้น (Luo 2010)  
 

3. ปัญหาดา้นผูส้อน 
 
ปัญหาด้านผู ้สอนท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยอาจประสบในการใช้

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ คือ ปัญหาเก่ียวกบัความรู้และทกัษะ ตลอดจนเวลาของ
ผูส้อน  เช่น  ผูส้อนมีความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่
เพียงพอ (รัฐธีร์ ปภสัสุรียโ์ชติ 2554; Arif and Mahmood 2012)  ซ่ึงความรู้และทกัษะในการใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 น้ี นอกจากจะมีความส าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวเพื่อการด าเนินงานแลว้ 
ยงัมีความส าคญัต่อความสามารถในการใชส่ื้อต่าง ๆ ซ ้ าเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อนัจะช่วยให้เห็น
แนวทางใหม่ ๆ ท่ีเป็นไปได้ในการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวเพื่อการเรียนการสอนด้วย (Magnuson 
2013: 245)    และผูส้อนมีเวลาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ  ซ่ึง
อาจเป็นเพราะเวลาเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการบ ารุงรักษาเม่ือใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Mahmood and 
Richardson 2013)  อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการพฒันาเน้ือหาท่ีเหมาะสม  การสอน  การให้ขอ้มูล
ป้อนกลบั  การตอบรับ  และการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกกบัผูเ้รียน (Owusu-Ansah 
2004: 9) 



42 

4. ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ 
 

ปัญหาด้านอ่ืน ๆ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยอาจประสบในการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ คือ ปัญหาเก่ียวกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั  
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการส่ือสารอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั  และเทคโนโลยีเวบ็ 2.0  เช่น  
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยั  เช่น  ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั และคณาจารย ์ใหค้วามสนบัสนุนและ
ความร่วมมือในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ  เพราะการสอนการรู้
สารนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Lwehabura and Stilwell 
2008; อารีย ์ ช่ืนวฒันา 2552: 104; สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; 
Detlor et al. 2011; Diep and Nahl 2011; Sun et al. 2011; Baro and Keboh 2012)   มหาวิทยาลยัมี
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการแก่ผูเ้รียนไม่เพียงพอ   การส่ือสารอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั
มีความเร็วต ่า  (สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; ฐิติ ค  าหอมกุล 2554; 
Arif and Mahmood 2012; Baro and Keboh 2012)  และเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มีความเส่ียงต่าง ๆ 
ในการใชง้าน เช่น ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั (Godwin 2007: 106; Kelly 
2008: 23; Luo 2010; Farkas 2012: 88) 
 
  การไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 
  แมว้า่ในรอบ 5             จะมีผลการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 และห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  ห้องสมุดแพทย ์ และห้องสมุดวิจยั ท่ีพบวา่ ห้องสมุดต่าง ๆ 
ดงักล่าว ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0                                         ใ                    (Gardois 
et al. 2012) แต่ในบริบทของประเทศก าลงัพฒันา บรรณารักษ์ยงัอยู่ในขั้นตอนเร่ิมตน้เพื่อท า
ความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีดงักล่าว (Esse 2013: 183) ดงันั้น จึงเป็นไปไดท่ี้ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
อาจยงัไม่ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0                        
 

ส าหรับการไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศที่จะน าเสนอใน
ที่น้ี  ประกอบดว้ย สาเหตุที ่ไม่ใช ้  แผนการใช้  และปัจจยัที ่มีผลต่อการตดัสินใจใช้ ซ่ึงมี
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
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   สาเหตุท่ีไม่ใช้   
 
   สาเหตุท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศนั้น มีหลายสาเหตุ  บา้งก็เป็นสาเหตุท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีพบไดใ้นการใช้เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั  ในท านองเดียวกนั บา้งก็เป็นสาเหตุที่สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ี
พบไดใ้นการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั  
 

ส าหรับสาเหตุท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัไม่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศนั้น มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี   สาเหตุแรกเป็นสาเหตุเก่ียวกบัห้องสมุดเอง ไม่วา่จะ
เป็น นโยบาย งบประมาณ บุคลากร และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของห้องสมุด  เช่น  ห้องสมุดไม่มี
นโยบายในการน าเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มาใชเ้พื่อสอนการรู้สารนิเทศ (Lwehabura and Stilwell 2008; 
Baro and Keboh 2012)  ห้องสมุดไม่มีงบประมาณส าหรับการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ (Idiodi 2005; Detlor et al. 2011; Baro and Keboh 2012)   บุคลากรของห้องสมุดมี
จ านวนจ ากดั และบุคลากรท่ีมีอยู่มีภาระงานมากอยู่แลว้ ซ่ึงความไม่เพียงพอของบุคลากรน้ี ก็เป็น
ปัญหาท่ีมกัพบในการสอนการรู้สารนิเทศโดยทัว่ไปดว้ย (Idiodi 2005; Lwehabura and Stilwell 
2008; สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; Baro and Keboh 2012; Detlor et 
al.2012)  บุคลากรของห้องสมุดไม่ให้ความสนใจในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ โดยความสนใจส่วนบุคคลน้ี จะเป็นแรงกระตุน้ให้ผูส้อนทดลองใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าว 
(Luo 2010)  บุคลากรของห้องสมุดไม่มีความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศ (Arif and Mahmood 2012)  และหอ้งสมุดไม่มีความพร้อมดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ท่ีจะใช้ส าหรับการสอนการรู้สารนิเทศด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (สัจจารีย ์ ศิริชัย, ยุพิน  เตชะมณี, 
และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; Arif and Mahmood 2012; Baro and Keboh 2012)  
  

นอกจากน้ี สาเหตุท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อ
สอนการรู้สารนิเทศนั้น อาจสืบเน่ืองมาจากสาเหตุอ่ืน ๆ ภายนอกห้องสมุด ไม่วา่จะเป็น ผูเ้รียน ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั  ความพร้อมเก่ียวกบัสาธารณูปโภคด้านเทคโนโลยีสารนิเทศของ
มหาวทิยาลยั  และเทคโนโลยีเวบ็ 2.0   เช่น  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
ท่ีแตกต่างกนั (Chu 2009; Luo 2010; Farkas 2012: 88)   ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั  เช่น 
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั และคณาจารย ์ไม่ใหค้วามส าคญัในการสนบัสนุนและให้ความร่วมมือในการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (Lwehabura and Stilwell 2008; อารีย ์ ช่ืนวฒันา 2552: 
104; สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; Detlor et al. 2011; Diep and Nahl 
2011; Sun et al. 2011; Baro and Keboh 2012)  มหาวทิยาลยัไม่มีความพร้อมเก่ียวกบัสาธารณูปโภค



44 

ดา้นเทคโนโลยีสารนิเทศ เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับผูเ้รียน และความเร็วของการส่ือสาร
อินเทอร์เน็ต (สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; ฐิติ ค  าหอมกุล 2554; Arif 
and Mahmood 2012; Baro and Keboh 2012)  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มีความเส่ียงในเร่ืองความ
น่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัในการใชง้าน (Godwin 2007: 106; Kelly 2008: 23; 
Luo 2010; Farkas 2012: 88)   เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เรียนรู้และใช้งานยาก (Luo 2010)   และเทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 มีพฒันาการอยา่งรวดเร็ว ยากต่อการติดตาม (King 2011: 28; Gardois et al. 2012: 91) 
 
   แผนการใช้ 
 

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น 
อาจมีแผนการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศตามระยะเวลาที่จะใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 
2.0 หรือไม่มีแผนการใชก้็ได ้ ส าหรับกรณีที่มีแผนการใชน้ั้น อาจก าหนดระยะเวลาในการใช้
ภายในระยะเวลา 1-6 เดือน  7-12 เดือน  หรือมากกวา่ 1 ปี  พร้อมทั้งพิจารณาประเภทของ
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีสนใจจะใชเ้พื่อสอนการรู้สารนิเทศ  

 
   ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ 
 

ปัจจัยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย ปัจจยัภายในห้องสมุด และปัจจยัภายนอก
ห้องสมุด  โดยปัจจยัเหล่าน้ี มกัสัมพนัธ์กบัสาเหตุท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัไม่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศดว้ย  ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยันั้น มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 

1. ปัจจยัภายในหอ้งสมุด 
 
ปัจจยัภายในห้องสมุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  คือ  ปัจจยัเก่ียวกับนโยบาย งบประมาณ  
บุคลากร  และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เช่น  นโยบายของผูบ้ริหารห้องสมุด (Lwehabura and Stilwell 
2008; สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช  2553; Baro and Keboh 2012)  
ความเพียงพอของงบประมาณห้องสมุด (Idiodi 2005; Detlor et al. 2011; Baro and Keboh 2012; 
Esse 2013)   ความเพียงพอของบุคลากรห้องสมุด (Idiodi 2005; Lwehabura and Stilwell 2008; 
สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; Baro and Keboh 2012; Detlor et al. 
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2012)  ความสนใจของผูส้อน (Luo 2010)   ความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อ
สอนการรู้สารนิเทศของผูส้อน (Arif and Mahmood 2012; Esse 2013)   และความพร้อมดา้น
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของห้องสมุด (สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; 
Arif and Mahmood 2012; Baro and Keboh 2012; Esse 2013) 
 

2. ปัจจยัภายนอกห้องสมุด 
 

ปัจจยัภายนอกห้องสมุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  คือ  ปัจจยัเก่ียวกับผูมี้ส่วนเก่ียวข้องใน
มหาวิทยาลัย   อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย  ผูเ้รียน  และ
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  เช่น  ความสนบัสนุนและความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั 
เช่น ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และคณาจารย ์(Lwehabura and Stilwell 2008; อารีย ์ ช่ืนวฒันา 2552: 
104; สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; Detlor et al. 2011; Diep and Nahl 
2011; Sun et al. 2011; Baro and Keboh 2012)  ความพร้อมดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั (สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; ฐิติ 
ค  าหอมกุล 2554; Arif and Mahmood 2012; Baro and Keboh 2012; Esse 2013)  ความสนใจและ
ความร่วมมือของผูเ้รียน (Chu 2009; ฐิติ  ค  าหอมกุล 2554; Baro and Keboh 2012; Esse 2013)   
ความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของผูเ้รียนเพราะผูเ้รียนบางคนอาจไม่คุน้เคยกบั
เทคโนโลยีดงักล่าว (Chu 2009; Luo 2010; Farkas 2012: 88)   สมรรถนะของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0    
ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 (Godwin 2007: 106; 
Kelly 2008: 23; Luo 2010; Farkas 2012: 88)  และความเป็นมิตรต่อผูใ้ชข้องเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
(หมายถึง ความง่ายต่อการเรียนรู้ ใช ้ท าความเขา้ใจ หรือจดัการ) (Luo 2010)   

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในบริบทของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ห้องสมุดแพทย ์และห้องสมุดวิจยันั้น งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อการให้การศึกษาแก่ผูใ้ชแ้ละการรู้สารนิเทศ ยงัมีไม่มากนกั 
ดงัจะเห็นไดว้่า  ในจ านวนของบทความท่ีไดรั้บการตีพิมพ์ระหว่างปี ค.ศ. 2006-2011 มีบทความใน
ประเด็นดงักล่าวเพียงร้อยละ 18 เท่านั้น (Gardois et al. 2012: 90)  นอกจากน้ี งานวิจยัเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื ่อสอนการรู้สารนิเทศที่พบ ก็มกัเป็นงานวิจยั เชิงกรณี  และมุ่งเน้น
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เฉพาะประเภท  (Luo 2010: 33; Magnuson 2013: 250)  มิใช่การศึกษา
ภาพรวมของการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศดงัเช่นงานวจิยัน้ี  
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 ในส่วนของงานวิจยัในประเทศไทย  พบว่า  งานวิจยัเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่  จะ
เป็นการศึกษาเก่ียวกบัระดบัการรู้สารนิเทศ (กมลรัตน์  สุขมาก 2547; ดวงกมล  อุ่นจิตติ 2547; ปภาดา  
เจียวก๊ก 2547; สุดาวดี  ศรีสุดตา, ล าปาง  แม่นมาตย,์ และพิมพา  อินแบน 2547; สุพิศ  บายคายคม 
2550; จารุณี  สุปินะเจริญ และนดัดาวดี  นุ่มนาค 2551; ชูชีพ  มามาก, แววตา  เตชาทวีวรรณ, และ
อารีย ์ ช่ืนวฒันา 2553; มยุรี  ยาวิลาศ 2553; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553; 
สุพิศ  ศิริรัตน์, ชุติมา  สัจจานนัท์, และพวา  พนัธุ์เมฆา 2555)  และยงัมีงานวิจยัที่ศึกษาเก่ียวกบั
การพฒันาหรือการสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนน้อย (ศิวราช  ราชพฒัน์ 
2547; สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; ฐิติ  ค  าหอมกุล 2554; Kulthida  
Tuamsuk 2013)  ทั้งน้ี  ยงัไม่พบงานวิจยัท่ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ  
 
 ส าหรับเน้ือหาท่ีจะน าเสนอในหัวข้อน้ี ประกอบด้วย งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในประเทศ 
จ านวน 4 เร่ือง  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ จ านวน 3 เร่ือง  รวมทั้งหมด 7 เร่ือง  ซ่ึงมี
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 
 งานวจัิยในประเทศ  
 
 เน่ืองจากยงัไม่พบว่า มีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในประเทศที่ศึกษาเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในท่ีน้ี จึงขอน าเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ในประเทศท่ีศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาหรือการสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ซ่ึงก็ยงั
มีจ  านวนไม่มากนกั จ านวน 4 เร่ือง ดงัน้ี 
 
 ศิวราช ราชพฒัน์ (2547) ศึกษาการสอนการรู้สารนิเทศทางเวบ็ไซต์ของห้องสมุด เพื่อ
วิเคราะห์เน้ือหาการสอนการรู้สารนิเทศ  โดยใช้แบบส ารวจในการส ารวจเวบ็ไซต์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 17 แห่ง จ าแนกออกเป็นเวบ็ไซต์ที่จดัท าในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จ านวน 15 เวบ็ไซต์  เวบ็ไซต์ท่ีจดัท าในประเทศออสเตรเลีย จ านวน 1 เว็บไซต์  และเว็บไซต์ท่ี
จดัท าในเขตเศรษฐกิจฮ่องกง จ านวน 1 เวบ็ไซต ์  
 

ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า  เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ACRL 
(2000) มาตรฐานที่เวบ็ไซต์ห้องสมุดทั้งหมดใช้ในการสอนการรู้สารนิเทศ คือ มาตรฐานที่ 1: 
การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตอ้งการ และมาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึงสารนิเทศท่ี
ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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 สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช (2553)  ศึกษาสภาพการด าเนินงาน
และปัญหาของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศของนกัศึกษา 
ตลอดจนปัจจยัสนบัสนุนและขดัขวางการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศของนกัศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริหาร 2 กลุ่ม คือ 
ผูบ้ริหารระดบันโยบาย ได้แก่  อธิการบดี/รองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบด้านการพฒันาทกัษะการรู้
สารนิเทศของนักศึกษา และผูบ้ริหารระดับปฏิบติั ได้แก่ คณบดี/รองคณบดี/ผูแ้ทนจาก 3 กลุ่ม
สาขาวชิา  ผูอ้  านวยการหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  และหวัหนา้งานบริการสารนิเทศ  
 

ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารกลุ่มท่ี 2 ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรจาก
ห้องสมุดดว้ยนั้น  พบวา่  เร่ืองที่สถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ไดด้ าเนินการในระดบัมาก ไดแ้ก่  
การให้ความส าคญัของการรู้สารนิเทศว่าเป็นทกัษะจ าเป็นในการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(ร้อยละ 85.7)  การจดัปฐมนิเทศการใชห้้องสมุด และการฝึกอบรมการสืบคน้ขอ้มูล (ร้อยละ 78.6 
เท่ากนั) ห้องสมุดมีบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศของนกัศึกษาโดยตรง 
(ร้อยละ 76.2)  คณะ/ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีแผนปฏิบัติการในการพฒันาทักษะการรู้
สารนิเทศของนักศึกษา และการบูรณาการการรู้สารนิเทศเข้ากับรายวิชาท่ีเก่ียวข้อง เช่น วิจัย 
สัมมนา โครงงาน หวัขอ้พิเศษ (ร้อยละ 64.3 เท่ากนั)  มีความร่วมมือกนัในการพฒันาทกัษะการรู้
สารนิเทศของนกัศึกษา (ร้อยละ 59.5)  และการมีนโยบายเพื่อพฒันาการรู้สารนิเทศของนกัศึกษา
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และการจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศ (ร้อยละ 57.1 
เท่ากนั)         

 
ดา้นปัญหาการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศ

ของนกัศึกษาตามความเห็นของผูบ้ริหารกลุ่มท่ี 2 พบวา่ มีปัญหาในระดบัมาก 3 เร่ือง คือ การเรียน
การสอนในสถาบนัอุดมศึกษาเนน้การสอนเน้ือหามากกวา่สอนวิธีการหาความรู้/วิธีการเรียนรู้ และ
การบูรณาการเน้ือหาการรู้สารนิเทศลงไปในรายวิชาของหลักสูตรต่าง ๆ มีน้อย (ร้อยละ 28.6 
เท่ากนั)  รองลงมา คือ ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมเพื่อพฒันาการรู้สารนิเทศของนกัศึกษา 
(ร้อยละ 26.2)   

 
ส าหรับปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศของนกัศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารกลุ่มท่ี 2 พบว่า ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศของนกัศึกษาในระดบั
มาก 5 อันดับแรก  คือ  โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารนิเทศในสถาบนั (ร้อยละ 90.5 เท่ากนั)   การมีสถานท่ี/ช่องทางท่ีจดัให้นกัศึกษาได้
เขา้ถึงสารนิเทศอยา่งสะดวก (ร้อยละ 88.1)  การท่ีสถาบนัมีนโยบายการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศ
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อยา่งชดัเจน (ร้อยละ 83.3)   ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจถึงความส าคญัของการรู้สารนิเทศต่อการพฒันา
นักศึกษาให้เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต (ร้อยละ 78.6)  และสถาบนัอุดมศึกษาจดัท าแผนปฏิบติัการ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศอย่างเป็นระบบ และมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการพฒันาทักษะการรู้
สารนิเทศโดยตรง (ร้อยละ 76.2 เท่ากนั) 

 
ส่วนปัจจยัขดัขวางการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศของนักศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารกลุ่มท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัท่ีขดัขวางการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศของนกัศึกษาในระดบัมาก 
5 อนัดบัแรก  คือ  จุดบริการท่ีให้นกัศึกษาเขา้ถึงเทคโนโลยีสารนิเทศมีจ านวนจ ากดั (ร้อยละ 73.8)  
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารนิเทศท่ีมีคุณภาพต ่าและไม่เพียงพอ และบรรณารักษ์ไม่มี
บทบาทในการพัฒนาการรู้สารนิเทศของนักศึกษา (ร้อยละ 69.0 เท่ากัน)  ผู ้บริหารไม่เห็น
ความส าคญัของการรู้สารนิเทศของนักศึกา (ร้อยละ 66.7)  และสถาบนัอุดมศึกษาไม่ก าหนดให้
นกัศึกษาทุกคนเรียนรายวิชาการรู้สารนิเทศเป็นวิชาศึกษาทัว่ไป/วิชาบงัคบัของนกัศึกษาหลกัสูตร
ปริญญาตรีทุกคณะ (ร้อยละ 64.3) 
 

ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554) ศึกษาการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุด
มหาวทิยาลยั ในดา้นมาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีส่งเสริม  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  วิธีการ  และส่ือท่ี
ใช้ในการส่งเสริม รวมถึงปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุด
มหาวิทยาลยั โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารห้องสมุดที่มีสถานะเป็น
ห้องสมุดกลางของมหาวทิยาลยั 
 
 ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 96.77) 
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศโดยใช้มาตรฐานท่ี 2 เร่ืองการเขา้ถึงสารนิเทศ  รองลงมา (ร้อยละ 94.62) 
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศโดยใชม้าตรฐานท่ี 5 เร่ืองการใชส้ารนิเทศอยา่งถูกกฎหมาย   เม่ือพิจารณา
ประเด็นย่อยในแต่ละมาตรฐาน จะพบว่า  ในมาตรฐานท่ี 1 เร่ืองการก าหนดขอบเขตสารนิเทศท่ี
ตอ้งการ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 83.52) ส่งเสริมเร่ืองการระบุประเภทและ
รูปแบบของสารนิเทศ  รองลงมา (ร้อยละ 77.64) ส่งเสริมเร่ืองการก าหนดขอบเขตและความ
ตอ้งการสารนิเทศ   ในมาตรฐานท่ี 2 เร่ืองการเขา้ถึงสารนิเทศ  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 83.33) ส่งเสริมเร่ืองการเลือกวิธีการคน้ควา้หรือระบบการคน้คืนสารนิเทศท่ีเหมาะสม
ส าหรับการเขา้ถึงสารนิเทศ  รองลงมา (ร้อยละ 73.33) ส่งเสริมเร่ืองการคน้คืนสารนิเทศดว้ยวิธีท่ี
หลากหลายทั้ งจากระบบออนไลน์หรือจากแหล่งบุคคล  ในมาตรฐานท่ี 3 เร่ืองการประเมิน
สารนิเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 64.10) ส่งเสริมเร่ืองการสรุปแนวคิด
หลกัจากสารนิเทศท่ีสืบคน้  รองลงมา (ร้อยละ 51.28) ส่งเสริมเร่ืองการพิจารณาทวทวนถึง โจทย ์
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หรือขอ้ค าถามว่า สารนิเทศท่ีคน้หาไดน้ั้น ตอบสนองต่อความตอ้งการหรือไม่  ในมาตรฐานท่ี 4 
เร่ืองการใชส้ารนิเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 66.25) 
ส่งเสริมเร่ืองการส่ือสารสารนิเทศใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ การเลือกส่ือและรูปแบบของส่ือไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัผูรั้บ การใชเ้ทคโนโลยีสารนิเทศในการสร้าง และส่ือสารผลงาน  รองลงมา (ร้อยละ 
65.00) ส่งเสริมเร่ืองการประยุกต์สารนิเทศท่ีค้นหาได้และท่ีมีอยู่เพื่อการวางแผน และการสร้าง
สารนิเทศข้ึนมาใหม่ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ  และในมาตรฐานท่ี 5 เร่ืองการใชส้ารนิเทศอยา่ง
ถูกกฎหมาย ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 78.40) ส่งเสริมเร่ืองการปฏิบติัตาม
กฎหมาย กฎขอ้บงัคบั นโยบายของสถาบนั  รองลงมา (ร้อยละ 77.27) ส่งเสริมเร่ืองการเขียนอา้งอิง
แหล่งท่ีมาของสารนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศนั้น พบว่า 
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ (ร้อยละ 53.76) มีหน่วยงานเดียวท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ โดยหน่วยงานท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 66.00) ระบุ คือ งาน
บริการ   ดา้นวิธีการท่ีใชใ้นการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 93.55 เท่ากัน) ใช้วิธีการแบบเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ โดยวิธีการแบบเป็น
ทางการท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 88.51) ใช้ คือ การปฐมนิเทศการใช้
หอ้งสมุด ส่วนวธีิการแบบไม่เป็นทางการท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 94.25) ใช ้
คือ การใหบ้ริการตอบค าถาม  ส าหรับส่ือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการรู้สารนิเทศนั้น ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 96.77) ใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ รองลงมา (ร้อยละ 95.70) ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ โดยส่ือ
ส่ิงพิมพ์ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 96.67) ใช้ คือ แผ่นพับ ส่วนส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 62.92) ใช้ คือ เว็บไซต์เครือข่าย
สังคม   
 

ดา้นปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนกัศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลยันั้น พบวา่ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบปัญหาในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยปัญหาที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก  คือ ปัญหาเก่ียวกบัตวันกัศึกษา (3.33)  ปัญหาเก่ียวกบับุคลากร (3.18)  และปัญหา
เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ (2.93)  โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดส าหรับปัญหาเก่ียวกบัตวันกัศึกษา 
คือ   นกัศึกษาไม่ใหค้วามสนใจในกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.49)  ปัญหาท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดส าหรับปัญหาเก่ียวกบับุคลากร คือ  หอ้งสมุดไม่มีบรรณารักษเ์พียงพอในการปฏิบติังาน

                                                           
 ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่าเฉล่ีย 
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ด้านการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.35)  และปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดส าหรับปัญหาเกี่ยวกบั
การประชาสัมพนัธ์  คือ ห้องสมุดมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่สม ่าเสมอ ท าให้นักศึกษาไม่ทราบ
กิจกรรมท่ีหอ้งสมุดจดัข้ึน (2.97) 
 
 Kulthida  Tuamsuk (2013) ศึกษาสภาพการสอนการรู้สารนิเทศในสถาบนัอุดมศึกษาใน
ดา้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  รูปแบบการสอน  เน้ือหาท่ีสอน  วิธีการเรียนการสอน  การประเมิน
การเรียนรู้  และบทบาทของห้องสมุดในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ โดยใช้แบบสอบถามเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัฝ่ายวชิาการ  
 

ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า  สถาบันอุดมศึกษา จ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 49.65) มี
หน่วยงานท่ีจดัการโปรแกรมหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ โดย
สถาบนัอุดมศึกษา จ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 70.93) สอนการรู้สารนิเทศแบบเป็นรายวิชา แต่ก็ให้
ความส าคญักบัวธีิการเรียนรู้ดว้ยตนเองเช่นกนั ทั้งน้ี ทุกสถาบนัสอนการรู้สารนิเทศในประเด็นเร่ือง 
การเลือกแหล่งและทรัพยากรสารนิเทศ  การเขา้ถึงและสืบคน้สารนิเทศ  และการเขียนรายงานเชิง
วิชาการ  ส าหรับบทบาทของห้องสมุดในการส่งเสริมทกัษะการรู้สารนิเทศนั้น ห้องสมุด
จดัการฝึกอบรมเป็นจ านวนมาก แต่ความร่วมมือกับอาจารย์ในการบูรณาการการสอนการรู้
สารนิเทศในรายวชิาต่าง ๆ ยงัมีอยูน่อ้ย (ร้อยละ 12.12)   
 
 งานวจัิยต่างประเทศ  
 
 จากการศึกษาวรรณกรรม พบว ่า   ม ีงานว ิจยั ที ่เ กี ่ยวขอ้ง ซ่ึงศึกษาเกี ่ยวกบัการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ  านวน 3 เร่ือง ดงัน้ี 
 
 Luo (2010) ศึกษาสภาพปัจจุบนัในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ โดย
ด าเนินการส ารวจดว้ยแบบสอบถามและสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์กบับรรณารักษ์ที่ใช้เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 ในการสอนการรู้สารนิเทศ   
 

ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า  ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 92) มีกลุ่มเป้าหมายใน
การสอนการรู้สารนิเทศ คือ นิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต ห้องสมุดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68) 
สอนการรู้สารนิเทศแบบไม่มีหน่วยกิตและเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาในหลกัสูตร  และส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 78) จัดการเรียนการสอนในลักษณะการสอนแบบเผชิญหน้ากับผูเ้รียน  ด้านการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น ห้องสมุดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84) ใช้เทคโนโลยี
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เวบ็ 2.0 เพื่อเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอนแก่ผูเ้รียน รวมถึงให้ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อการท างาน
ร่วมกัน หรือเสริมสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์  รองลงมา (ร้อยละ 38) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อ
ประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน นอกจากน้ี บรรณารักษจ์  านวนหน่ึง 
(ร้อยละ 4) ยงัใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อวตัถุประสงค์ส่วนตัวในการจัดระเบียบและจัดการ
ทรัพยากรในการสอนโดยปราศจากการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน   

 
นอกจากน้ี บรรณารักษ์ยงัระบุว่า ทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีสามารถท าความเขา้ใจให้ดีข้ึนได้

ดว้ยเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มี 3 ทกัษะ คือ การจดัระบบสารนิเทศ   การประเมินสารนิเทศ   และลิขสิทธ์ิ   
ส าหรับแรงกระตุน้ท่ีท าใหบ้รรณารักษใ์ชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ ประกอบดว้ย 
ความสะดวก  ความสนใจส่วนบุคคล  และความเก่ียวขอ้งกบันิสิตนกัศึกษาเพราะเป็นเทคโนโลยีท่ี
พวกเขาใช้อยู่   ส่วนปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น  ได้แก่  
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 บางเทคโนโลยตีอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้   นิสิตนกัศึกษาบางคนอาจไม่คุน้เคยกบั
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  นิสิตนกัศึกษาบางคนอาจไม่สนใจในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อการเรียน
การสอน  และมีการกระท าท่ีไม่เหมาะสมทางออนไลน์ (Online Vandalism) เกิดข้ึนไดใ้นการใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

 
Daniels and Huxor (2011) ศึกษาสภาพปัจจุบนัในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้

สารนิเทศ โดยใช้แบบสอบถามทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์เก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาท่ี
น าเสนอ เป็นผลการศึกษาท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอบกลบัจากบรรณารักษใ์นห้องสมุด จ านวน 22 
แห่ง ซ่ึงแทบทั้งหมด จ านวน 21 แห่ง เป็นหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  

 
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า  คร่ึงหน่ึงของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาที่เก็บรวบรวม

ขอ้มูลไดใ้ช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ในการสอนการรู้สารนิเทศแลว้ ในขณะที่แทบทั้งหมดของท่ี
เหลือก็ก าลงัพิจารณาท่ีจะเร่ิมใช้อยู่  ส่วนประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีมีการใชม้ากท่ีสุดนั้น 
เช่น  เทคโนโลยีบล็อก  และเทคโนโลยีวิกิ  ในขณะท่ีเทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที  
เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลั และเทคโนโลยีโซเชียล 
บุ๊กมาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่มนั้น ยงัมีการใชไ้ม่มากนกั 

 
Magnuson (2013) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 กบัมาตรฐานการรู้

สารนิเทศของ ACRL โดยใช้เทคโนโลยี 4 ประเภท ไดแ้ก่  Glogster  Prezi  Diigo และ PBworks  
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในรายวิชาแบบออนไลน์    
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ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 สามารถใช้เพื่อเสริมสร้างทกัษะการรู้
สารนิเทศไดค้รบทั้ง 5 มาตรฐานตามมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ACRL โดยประเด็นหลกัท่ี
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 สามารถช่วยพฒันาการเรียนรู้ไดน้ั้น ประกอบดว้ย  การแบ่งปันและความ
ร่วมมือ   การจดัระเบียบสารนิเทศ  ความสร้างสรรค์และความสนุก  การกระตุน้การอภิปราย  
และการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 7 เร่ืองดงักล่าว  สามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวจิยัน้ีไดด้งัน้ี 
 

1. ผูรั้บผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ 
 
ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554)  พบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ (ร้อยละ 53.76) มี

หน่วยงานเดียวท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ โดยหน่วยงานท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 66.00) ระบุ คือ งานบริการ 

 
2. กลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ 
 

Luo (2010)  พบวา่  ห้องสมุดจ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 92) มีกลุ่มเป้าหมายในการสอน
การรู้สารนิเทศ คือ นิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต 

 

3. รูปแบบการสอนการรู้สารนิเทศ 
 

สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช (2553)  พบวา่  การจดัปฐมนิเทศ

การใช้ห้องสมุด และการฝึกอบรมการสืบค้นข้อมูล  ( ร้อยละ 78.6  เท่ากัน)  เป็นเ รื่อง ท่ี

สถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ไดด้ าเนินการในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของฐิติ  

ค  าหอมกุล (2554)  ที่พบว่า  วิธีการแบบเป็นทางการที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนมากที่สุด 

(ร้อยละ 88.51) ใชใ้นการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ คือ การปฐมนิเทศการใชห้้องสมุด  และผลการศึกษา

ของ  Kulthida  Tuamsuk (2013) ที่พบวา่ ในการส่งเสริมทกัษะการรู้สารนิเทศนั้น ห้องสมุด

จดัการฝึกอบรมเป็นจ านวนมาก                                           
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นอกจากน้ี  สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช (2553)  ยงัพบดว้ยวา่ 

การบูรณาการการรู้สารนิเทศเขา้กบัรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น วิจยั สัมมนา โครงงาน หัวขอ้พิเศษ 

(ร้อยละ 64.3) ก็เป็นอีกเร่ืองท่ีสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ไดด้ าเนินการในระดบัมากเช่นกนั ซ่ึง

ผลการวิจยัดงักล่าว เป็นไปในท านองเดียวกนักบัผลการศึกษาของ Luo (2010)  ท่ีพบว่า  ห้องสมุด

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68) สอนการรู้สารนิเทศแบบไม่มีหน่วยกิตและเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาใน

หลกัสูตร  อยา่งไรก็ดี  Kulthida  Tuamsuk (2013) พบวา่  ความร่วมมือระหวา่งห้องสมุดกบัอาจารย์

ในการบูรณาการการสอนการรู้สารนิเทศในรายวชิาต่าง ๆ นั้น ยงัมีอยูน่อ้ย (ร้อยละ 12.12) 

 

4. การใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 
 

Daniels and Huxor (2011)  พบวา่  คร่ึงหน่ึงของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาที่เก็บ

รวบรวมขอ้มูลไดใ้ช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ในการสอนการรู้สารนิเทศแลว้   ในขณะที่แทบทั้งหมด

ของท่ีเหลือก็ก าลงัพิจารณาท่ีจะเร่ิมใช้อยู่ 

 

5. ทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีสอน 
 

ศิวราช ราชพฒัน์ (2547)  พบว่า  เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ 

ACRL (2000) มาตรฐานท่ีเวบ็ไซต์ห้องสมุดทั้งหมดใช้ในการสอนการรู้สารนิเทศ คือ มาตรฐาน

ที่ 1 : การก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีต้องการ และมาตรฐานท่ี 2: การเข้าถึง

สารนิเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ในท านองเดียวกนั ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554) 

ก็พบเช่นกนัวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 96.77) ส่งเสริมการรู้สารนิเทศโดย

ใช้มาตรฐานท่ี 2 เร่ืองการเขา้ถึงสารนิเทศ  และจ านวนรองลงมา (ร้อยละ 94.62) ยงัส่งเสริมการรู้

สารนิเทศโดยใชม้าตรฐานท่ี 5 เร่ืองการใชส้ารนิเทศอยา่งถูกกฎหมาย  

 

ทั้งน้ี ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554) ยงัไดศ้ึกษาประเด็นย่อยในแต่ละมาตรฐาน และพบว่า  

ในมาตรฐานท่ี 1 เร่ืองการก าหนดขอบเขตสารนิเทศท่ีตอ้งการ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสุด 

(ร้อยละ 83.52) ส่งเสริมเร่ืองการระบุประเภทและรูปแบบของสารนิเทศ  รองลงมา (ร้อยละ 77.64) 

ส่งเสริมเร่ืองการก าหนดขอบเขตและความตอ้งการสารนิเทศ   ในมาตรฐานท่ี 2 เร่ืองการเข้าถึง
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สารนิเทศ  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 83.33) ส่งเสริมเร่ืองการเลือกวิธีการ

คน้ควา้หรือระบบการคน้คืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการเขา้ถึงสารนิเทศ  รองลงมา (ร้อยละ 

73.33) ส่งเสริมเร่ืองการคน้คืนสารนิเทศดว้ยวิธีท่ีหลากหลายทั้งจากระบบออนไลน์หรือจากแหล่ง

บุคคล  ในมาตรฐานท่ี 3 เร่ืองการประเมินสารนิเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 

64.10) ส่งเสริมเร่ืองการสรุปแนวคิดหลกัจากสารนิเทศท่ีสืบคน้  รองลงมา (ร้อยละ 51.28) ส่งเสริม

เร่ืองการพิจารณาทบทวนถึง โจทย ์หรือขอ้ค าถามว่า สารนิเทศที่คน้หาไดน้ั้น ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการหรือไม่  ในมาตรฐานที่ 4 เร่ืองการใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 66.25) ส่งเสริมเร่ืองการส่ือสารสารนิเทศใหม่อย่างมี

ประสิทธิภาพ การเลือกส่ือและรูปแบบของส่ือไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูรั้บ การใชเ้ทคโนโลยีสารนิเทศ

ในการสร้าง และส่ือสารผลงาน  รองลงมา (ร้อยละ 65.00) ส่งเสริมเร่ืองการประยุกต์สารนิเทศท่ี

คน้หาไดแ้ละท่ีมีอยูเ่พื่อการวางแผน และการสร้างสารนิเทศข้ึนมาใหม่ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ  

และในมาตรฐานท่ี 5 เร่ืองการใช้สารนิเทศอย่างถูกกฎหมาย ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสุด 

(ร้อยละ 78.40) ส่งเสริมเร่ืองการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบั นโยบายของสถาบนั  รองลงมา 

(ร้อยละ 77.27) ส่งเสริมเร่ืองการเขียนอา้งอิงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ส าหรับทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีสามารถท าความเขา้ใจให้ดีข้ึนไดด้ว้ยเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 นั้น 

Luo (2010) พบวา่  บรรณารักษไ์ดร้ะบุไว ้3 ทกัษะ  คือ  การจดัระบบสารนิเทศ   การประเมินสารนิเทศ   

และลิขสิทธ์ิ  อยา่งไรก็ดี  ในความเป็นจริงแลว้ เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 สามารถใชเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการรู้

สารนิเทศไดม้ากกว่านั้น  ดงัท่ี  Magnuson (2013)  พบว่า  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 สามารถใช้เพื่อ

เสริมสร้างทกัษะการรู้สารนิเทศไดค้รบทั้ง 5 มาตรฐานตามมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ACRL 

 

6. ประเภทของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท่ีใช ้
 

ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554)   พบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนรองลงมา (ร้อยละ 95.70) 

ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ โดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 62.92) ใช้ คือ เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม  ส่วน Daniels and Huxor (2011)  

พบว่า  ประเภทของเทคโนโลยีเว ็บ  2.0 ท่ีมีการใช้มากท่ีสุดเพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น  เช่น  

เทคโนโลยีบล็อก  และเทคโนโลยีวิกิ  ในขณะท่ีเทคโนโลยีการส่งขอ้ความโต้ตอบแบบทนัที  
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เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลั และเทคโนโลยีโซเชียล 

บุ๊กมาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่มนั้น ยงัมีการใชไ้ม่มากนกั 

 

7. วธีิการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
 

Luo (2010)  พบว่า  ห้องสมุดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84) ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อ

เผยแพร่เน้ือหาท่ีสอนแก่ผูเ้รียน รวมถึงให้ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อการท างานร่วมกนั หรือ

เสริมสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์  รองลงมา (ร้อยละ 38) ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อประกอบการอธิบาย

แนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน นอกจากน้ี บรรณารักษ์จ  านวนหน่ึง (ร้อยละ 4) ยงัใช้

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อวตัถุประสงคส่์วนตวัในการจดัระเบียบและจดัการทรัพยากรในการสอนโดย

ปราศจากการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน 

 

8. ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 / สาเหตุท่ีไม่ใช ้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ 
 

สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช (2553)  พบว่า  ปัญหาการ
ด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศของนกัศึกษาในระดบั
มาก คือ การบูรณาการเน้ือหาการรู้สารนิเทศลงไปในรายวิชาของหลกัสูตรต่าง ๆ มีนอ้ย (ร้อยละ 
28.6)  รองลงมา คือ ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมเพื่อพฒันาการรู้สารนิเทศของนักศึกษา 
(ร้อยละ 26.2)  ในขณะท่ี ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554)  พบวา่  ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับ
นักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ปัญหาเกี่ยวกบัตวันกัศึกษา (3.33) 
รองลงมา คือ  ปัญหาเก่ียวกบับุคลากร (3.18) โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดส าหรับปัญหาเก่ียวกบั
ตวันกัศึกษา คือ  นกัศึกษาไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมที่จดัข้ึนเพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
(3.49) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Luo (2010) ท่ีพบว่า การท่ีนิสิตนกัศึกษาบางคนอาจไม่
สนใจในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อการเรียนการสอน เป็นปัญหาหน่ึงในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 

                                                           


  เน่ืองจากประเด็นปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีดงักล่าว มกั

สอดคลอ้งกบัสาเหตุท่ีไม่ใชข้องผูท่ี้ไม่ใชเ้ทคโนโลยน้ีี  อีกทั้งปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชข้องผูท่ี้

ไม่ใช้นั้ น ก็มีความสัมพนัธ์กับสาเหตุท่ีไม่ใช้ด้วย  ดังนั้น ในการสรุปประเด็นในท่ีน้ี จึงจะขอ

น าเสนอการสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีไวด้ว้ยกนั 
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เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  ส่วนปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดส าหรับปัญหาเก่ียวกับบุคลากรนั้น  คือ  
ห้องสมุดไม่มีบรรณารักษ์เพียงพอในการปฏิบติังานดา้นการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.35)  ทั้งน้ี 
ผลการศึกษาของ Luo (2010) ยงัไดแ้สดงปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอีก  คือ  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 บางเทคโนโลยีตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้  นิสิต
นกัศึกษาบางคนอาจไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีเวบ็ 2.0  และมีการกระท าท่ีไม่เหมาะสมทางออนไลน์ 
(Online Vandalism) เกิดข้ึนไดใ้นการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

 

ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศของนกัศึกษานั้น สัจจารีย ์ ศิริชยั, 
ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช (2553)  พบว่า  ปัจจยัสนับสนุนการพฒันาทกัษะการรู้
สารนิเทศของนกัศึกษาในระดบัมาก 5 อนัดบัแรก  คือ  โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารนิเทศ 
และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารนิเทศในสถาบนั (ร้อยละ 90.5 เท่ากนั) การมีสถานท่ี/ช่องทางท่ี
จดัให้นกัศึกษาไดเ้ขา้ถึงสารนิเทศอย่างสะดวก (ร้อยละ 88.1)  การท่ีสถาบนัมีนโยบายการพฒันา
ทกัษะการรู้สารนิเทศอย่างชดัเจน (ร้อยละ 83.3)   ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจถึงความส าคญัของการรู้
สารนิเทศต่อการพฒันานกัศึกษาให้เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต (ร้อยละ 78.6)  และสถาบนัอุดมศึกษา
จดัท าแผนปฏิบติัการส่งเสริมการรู้สารนิเทศอยา่งเป็นระบบ และมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการพฒันา
ทกัษะการรู้สารนิเทศโดยตรง (ร้อยละ 76.2 เท่ากนั)  ปัจจยัสนบัสนุนเหล่าน้ี มีความสอดคลอ้งกบั
ปัจจยัขดัขวางการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศของนกัศึกษาท่ีพบในระดบัมาก 5 อนัดบัแรกดว้ย  คือ  
จุดบริการท่ีใหน้กัศึกษาเขา้ถึงเทคโนโลยสีารนิเทศมีจ านวนจ ากดั (ร้อยละ 73.8)  โครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีสารนิเทศท่ีมีคุณภาพต ่าและไม่เพียงพอ และบรรณารักษไ์ม่มีบทบาทในการพฒันาการรู้
สารนิเทศของนกัศึกษา (ร้อยละ 69.0 เท่ากนั)  ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัของการรู้สารนิเทศของ
นกัศึกษา (ร้อยละ 66.7)  และสถาบนัอุดมศึกษาไม่ก าหนดให้นักศึกษาทุกคนเรียนรายวิชาการรู้
สารนิเทศเป็นวิชาศึกษาทัว่ไป/วิชาบงัคบัของนกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรีทุกคณะ (ร้อยละ 64.3)   
ทั้งน้ี  Luo (2010) ยงัพบดว้ยวา่  ความสนใจส่วนบุคคลก็เป็นหน่ึงในแรงกระตุน้ท่ีท าให้บรรณารักษ์
ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ   

 

 

 
 



บทที ่3  วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้นทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีสอน  ประเภทของเทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 ท่ีใช ้  วิธีการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0  และปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0  รวมถึงการไม่ใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้นสาเหตุที่ไม่ใช้  
แผนการใช้  และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้  โดยมีขั้นตอนด าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 

 

กำรศึกษำวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง   
 
 ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการสอนการรู้
สารนิเทศ โดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษา ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษในส่ือส่ิงพิมพ์  ได้แก่  
หนงัสือ  บทความวารสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ไดแ้ก่  สารนิเทศจาก
ฐานขอ้มูลออนไลน์  และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

กำรก ำหนดประชำกร 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยน้ี  ได้แก่  ผูอ้  านวยการ/หัวหน้า
ห้องสมุด/ผูรั้บผิดชอบหลกัในการสอนการรู้สารสนเทศ  ในห้องสมุดท่ีมีฐานะเป็นห้องสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัย จ านวน 127 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั้ งหมด 127 คน จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐฯ ซ่ึงหมายถึง ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวน 37 
แห่ง  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 
จ านวน 40 แห่ง  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 41 แห่ง รายช่ือห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ี
ใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 
 
มหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ (37 แห่ง) 
 

1. ส านกังานวทิยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
3. ส านกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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4. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
5. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัทกัษิณ  วทิยาเขตพทัลุง 
6. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัทกัษิณ  วทิยาเขตสงขลา 
7. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
8. ส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
9. ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
10. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
11. ส านกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยันครพนม 
12. ศูนยว์ทิยบริการ  มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
13. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยันเรศวร 
14. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยับูรพา 
15. ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา  มหาวทิยาลยัพะเยา 
16. ส่วนหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
17. ฝ่ายหอ้งสมุด  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
18. ส านกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
19. หอสมุดและคลงัความรู้  มหาวทิยาลยัมหิดล 
20. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
21. ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา  มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
22. ส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
23. ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
24. ส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
25. หอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร์  ส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
26. หอสมุดวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
27. หอสมุดสาขาวงัท่าพระ  ส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
28. ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง  อรรถกระวสุีนทร  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
29. หอบรรณสารสนเทศ  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี 
30. หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี  ส านกัวทิยบริหาร  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
31. หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตตรัง 
32. หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตภูเก็ต 
33. ส านกับรรณสารสนเทศ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
34. ส านกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
35. งานหอ้งสมุด  สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
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36. ส านกัหอสมุดกลาง  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
37. ส านกับรรณสารการพฒันา  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล (9 แห่ง) 
 
38. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
39. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
40. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
41. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
42. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ 
43. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
44. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
45. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
46. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

 
มหาวทิยาลยัราชภฏั (40 แห่ง) 
 
47. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
48. งานวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ 
49. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
50. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
51. ศูนยว์ทิยบริการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
52. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
53. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
54. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
55. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
56. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
57. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
58. หอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
59. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
60. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
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61. ศูนยว์ทิยบริการ  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
62. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
63. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
64. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
65. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
66. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
67. หอสมุด  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
68. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
69. ศูนยบ์รรณสารสนเทศ  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
70. ศูนยว์ทิยบริการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
71. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
72. หอสมุดกลาง  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
73. หอสมุดกลาง  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
74. ศูนยว์ทิยบริการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
75. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรม-

ราชูปถมัภ ์
76. ฝ่ายวทิยบริการและสารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
77. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
78. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
79. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
80. ศูนยว์ทิยบริการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
81. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎธ์านี 
82. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
83. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
84. ศูนยว์ทิยบริการ  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
85. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
86. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

 
มหาวทิยาลยัเอกชน (41 แห่ง) 
 
87. หอสมุดสุรัตน์  โอสถานุเคราะห์  มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
88. ส านกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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89. ฝ่ายวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัการจดัการเทคโนโลยอีีสเทิร์น 
90. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัเกริก 
91. ส านกับรรณสาร  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 
92. ศูนยว์ทิยบริการและหอสมุด  มหาวทิยาลยัคริสเตียน 
93. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัเจา้พระยา 
94. ส านกัหอสมุดและเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัชินวตัร 
95. ส่วนหอสมุด  มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น 
96. ส่วนหอสมุด  มหาวทิยาลยัตาปี 
97. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
98. ส านกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัธนบุรี 
99. ศูนยส์นเทศและหอสมุด  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
100. ส านกัหอสมุดและสารสนเทศ  มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
101. ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา  มหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 
102. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด  วทิยาเขตกรุงเทพฯ 
103. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด  วทิยาเขตหวัหิน 
104. ส านกัวทิยบริการและสารสนเทศ  มหาวทิยาลยันานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก 
105. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัเนชัน่ 
106. ส านกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
107. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัพายพั 
108. ส านกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัพิษณุโลก 
109. ส านกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
110. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัภาคกลาง 
111. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
112. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัรังสิต 
113. หอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต 
114. ส านกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัราชธานี 
115. ส านกับรรณสารและสารสนเทศ  มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล 
116. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัเวบ็สเตอร์ (ประเทศไทย) 
117. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัเวสเทิร์น 

                                                           
 ใชแ้บบสอบถามภาษาองักฤษ 
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118. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
119. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัสยาม 
120. ส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
121. ศูนยบ์รรณสารสนเทศ  มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
122. ส านกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
123. ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
124. ส านกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา 
125. ส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 
126. ส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์
127. หอ้งสมุดและศูนยก์ารเรียนรู้  มหาวทิยาลยัเอเซียน 

 

กำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  ลกัษณะของค าถาม ประกอบดว้ยค าถาม
ปลายปิดแบบเลือกไดค้  าตอบเดียว ค าถามปลายปิดแบบเลือกไดห้ลายค าตอบ ค าถามปลายเปิด และ
ค าถามแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 

 ตอนที่ 1  ค  าถามเก่ียวกบัข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด 
จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 

1. การด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด เป็นค าถามปลายปิดแบบ
เลือกไดค้  าตอบเดียว โดยมีค าถามปลายเปิดให้ระบุเหตุผลประกอบ หากเลือกตอบ “ไม่สอน” 

 

2. ผูร้ับผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุด เป็นค าถามปลายปิด
แบบเลือกไดห้ลายค าตอบ โดยมีค าถามปลายเปิดให้ระบุฝ่าย / งานประกอบ 
 

3. กลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด เป็นค าถามปลาย
ปิดแบบเลือกไดห้ลายค าตอบ 
 

4. รูปแบบการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด เป็นค าถามปลายปิดแบบ
เลือกไดห้ลายค าตอบ 
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5. การใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื ่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด เป็น
ค าถามปลายปิดแบบเลือกไดค้  าตอบ 
 

 ตอนที่ 2  ค  าถามเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุด 
จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 

1. ทกัษะการรู้สารนิเทศที่ห้องสมุดใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 สอน เป็นค าถาม
ปลายปิดแบบเลือกไดห้ลายค าตอบ โดยใช้มาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ACRL เน่ืองจากเป็น
มาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของ ANZIIL และ SCONUL ดงักล่าวรายละเอียดในบทท่ี 2 
นอกจากน้ี มาตรฐานการรู้สารนิเทศดงักล่าวยงัเป็นมาตรฐานท่ีมกัไดรั้บการอา้งถึง (Sinanan 2009: 
185) และเป็นมาตรฐานท่ีมีความส าคญัในบริบทของสถาบนัอุดมศึกษา (Magnuson 2013: 245)   

 

2. ประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ที่ห้องสมุดใช้เพื ่อสอนการรู้สารนิเทศ  
และวิธีการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื ่อสอนการรู้สารนิเทศ  แบ่งออกเป็น เทคโนโลยีบล็อก  
เทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที  เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ  เทคโนโลยีพอดแคสต์
หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลั  เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หน้า
แบบรวมกลุ่ม  เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม  เทคโนโลยีโลกเสมือน  และเทคโนโลยีวิกิ   โดย
ประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีห้องสมุดใช้เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ เป็นค าถามปลายปิดแบบ
เลือกไดค้  าตอบเดียว  ส่วนวิธีการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  เป็นค าถาม
ปลายปิดแบบเลือกไดห้ลายค าตอบ 
 

3. ลกัษณะการจดัการเรียนการสอนของห้องสมุดในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกไดค้  าตอบเดียว 
 

4. ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด 
แบ่งออกเป็น ปัญหาดา้นการด าเนินงาน  ปัญหาดา้นผูเ้รียน ปัญหาดา้นผูส้อน และปัญหาดา้นอ่ืน ๆ 
เป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 

ระดบัมากท่ีสุด   หมายถึง      ประสบปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัมาก  หมายถึง      ประสบปัญหาในระดบัมาก  
ระดบัปานกลาง หมายถึง      ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ย  หมายถึง      ประสบปัญหาในระดบันอ้ย 
ระดบันอ้ยท่ีสุด หมายถึง      ประสบปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 ทั้งน้ี มีตวัเลือก “ไม่ประสบปัญหา” ใหเ้ลือกตอบดว้ย 
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5. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศของห้องสมุด เป็นค าถามปลายเปิด 
 

 ตอนที ่3  ค  าถามเก่ียวกบัการไม่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุด 
จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 

1. สาเหตุที่ห้องสมุดไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ เป็น
ค าถามปลายปิดแบบเลือกไดห้ลายค าตอบ 

 

2. แผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด เป็น
ค าถามปลายปิดแบบเลือกไดค้  าตอบเดียว 
 

3. ประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีห้องสมุดสนใจจะใช้ หากเลือกตอบ “มี” 
ในขอ้ 2 เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกไดห้ลายค าตอบ 
 

4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ
ในห้องสมุด  แบ่งออกเป็น ปัจจยัภายในห้องสมุด  และปัจจยัภายนอกห้องสมุด เป็นค าถามแบบ
มาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 

ระดบัมากท่ีสุด   หมายถึง      มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัมาก  หมายถึง      มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก  
ระดบัปานกลาง หมายถึง      มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ย  หมายถึง      มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ย 
ระดบันอ้ยท่ีสุด หมายถึง      มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 ทั้งน้ี มีตวัเลือก “ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ” ใหเ้ลือกตอบดว้ย 
 

5. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศของห้องสมุด เป็นค าถามปลายเปิด 
 

กำรทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 ผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบกับผู ้อ  านวยการ/หัวหน้าห้องสมุด/ 
ผูรั้บผิดชอบหลกัในการสอนการรู้สารสนเทศ ในห้องสมุดคณะของมหาวิทยาลยั จ านวน 10 แห่ง  
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ระหวา่งวนัท่ี  16 – 31 กรกฎาคม 2556  เพื่อหาขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม รายช่ือห้องสมุดคณะ
ท่ีทดสอบแบบสอบถามมีดงัน้ี 
 

1) หอ้งสมุดคณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2) ศูนยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์  คณะอกัษรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
3) หอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
4) หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
5) หอ้งสมุดคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
6) หอ้งสมุดคณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
7) งานสารสนเทศและหอ้งสมุดสตางค ์ มงคลสุข  คณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล 
8) หอ้งสมุดคณะวทิยากรจดัการ  วทิยาเขตแม่สา  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
9) หอ้งสมุดคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
10) หอสมุดวทิยาศาสตร์สุขภาพ  คณะแพทยศาสตร์  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
หลงัการทดสอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้สมบูรณ์

มากยิง่ข้ึนดงัน้ี 
 
1. เพิ่มค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด (ขอ้ท่ี 1) ในตอนท่ี 1 

เน่ืองจากในการทดสอบแบบสอบถาม พบวา่ ห้องสมุดบางแห่งไม่ด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศ จึง
ไม่สามารถตอบแบบสอบถามได ้ ดงัน้ี 
 
 หอ้งสมุดของท่านด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศหรือไม่ 
   สอน (โปรดตอบข้อ 2-5 ต่อไป  ส ำหรับห้องสมุดทีด่ ำเนินงำนสอนกำรรู้สำรนิเทศ) 

   ไม่สอน เพราะ (โปรดระบุ) .....................................................................................
(ส้ินสุดกำรตอบแบบสอบถำม ส ำหรับห้องสมุดที่ไม่ด ำเนินงำนสอนกำรรู้สำรนิเทศ 
และขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงยิง่) 

 
2. ค าถามขอ้ท่ี 2 ในตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ

ในหอ้งสมุด  ผูว้จิยัไดเ้พิ่มขอ้ความ “ (โปรดระบุ) ” ก ากบั  เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุฝ่าย / งาน 
ของบรรณารักษ ์และ / หรือเจา้หนา้ท่ี ก ากบัดว้ย เน่ืองจากหอ้งสมุดบางแห่งไม่ระบุฝ่าย / งาน  ดงัน้ี 
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เดิม 
 
ใครเป็นผูรั้บผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศในหอ้งสมุดของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   บรรณารักษ ์ ฝ่าย / งาน ..................................................................................  
  เจา้หนา้ท่ี  ฝ่าย / งาน .................................................................................... 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................... 
 
แกไ้ขเป็น 
 
ใครเป็นผูรั้บผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศในหอ้งสมุดของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   บรรณารักษ ์ ฝ่าย / งาน (โปรดระบุ) ..................................................................  
  เจา้หนา้ท่ี  ฝ่าย / งาน (โปรดระบุ) ..................................................................... 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................... 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้ให้แก่ ผูอ้  านวยการ / 
หัวหน้าห้องสมุด / ผูร้ับผิดชอบหลกัในการสอนการรู้สารสนเทศ  ในห้องสมุดที่มีฐานะเป็น
ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลยั จ  านวน 127 แห่ง แห่งละ 1 ชุด รวมเป็น 127 ชุด ทางไปรษณีย์
ในวนัที่ 14 สิงหาคม 2556  และก าหนดวนัส่งแบบสอบถามกลบัคืนในวนัที่ 20 กนัยายน 2556 
เม่ือครบก าหนด ปรากฏวา่ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ซ่ึงสามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลได ้จ านวน  
67 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 52.76 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด จึงติดตามแบบสอบถามเพิ่มเติมทาง
โทรศพัท์ และก าหนดวนัส่งแบบสอบถามกลบัคืนคร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 11 ตุลาคม 2556 ซ่ึงเม่ือครบ
ก าหนด ปรากฏวา่ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลได้เพิ่มอีก จ านวน 
23 ชุด รวมได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้ ง ส้ิน จ านวน 90 ชุด คิดเป็นร้อยละ 70.87 ของ
แบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดติ้ดตามแบบสอบถามเพิ่มเติมทางโทรศพัท์ และ
ก าหนดวนัส่งแบบสอบถามคืนคร้ังท่ี 3 ในวนัท่ี 31 ตุลาคม 2556 ซ่ึงเม่ือครบก าหนด ปรากฏว่า
ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลได้เพิ่มอีก จ านวน 3 ชุด รวมไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนทั้งส้ิน จ านวน 93 ชุด คิดเป็นร้อยละ 73.23 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
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ตำรำงที่ 2   แบบสอบถำมที่ส่งและได้รับกลับคืนซ่ีงสำมำรถน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลได้ จ ำแนกตำม
ประเภทของห้องสมุดมหำวทิยำลยั 

 

ห้องสมุดมหำวิทยำลยั 
จ ำนวน 

แบบสอบถำมทีส่่ง 

จ ำนวนแบบสอบถำมที่
ได้รับกลบัคืนซ่ึงสำมำรถ
น ำมำวเิครำะห์ข้อมูลได้ 

จ ำนวน ร้อยละ 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐฯ 37 29 78.38 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  9 7 77.78 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 29 72.50 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชน 41 28 68.29 

รวม 127 93 73.23 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติดา้นสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (Statistical Package for Social Science for Windows – 
SPSS for Windows) ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี  
 
 ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบักำรสอนกำรรู้สำรนิเทศของห้องสมุด   

 
1. การด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ โดยในส่วนท่ีระบุเหตุผลประกอบ หากเลือกตอบ “ไม่สอน” 
ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปประเด็น และแจกแจงความถ่ี 

 
2. ผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุด  ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ โดยในส่วนท่ีระบุฝ่าย / งานประกอบ ใช้การวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการสรุปประเด็น และแจกแจงความถ่ี 
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3. กลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศของหอ้งสมุด  รูปแบบการสอนการรู้
สารนิเทศของห้องสมุด และการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด ใชก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
 
 ตอนที ่2  กำรใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนกำรรู้สำรนิเทศ   
 

1. ทกัษะการรู้สารนิเทศที่ห้องสมุดใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  สอน  ประเภทของ
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีห้องสมุดใช้เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  วิธีการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศ  และลกัษณะการจดัการเรียนการสอนของห้องสมุดในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  

 

2. ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด  
ซ่ึงเป็นขอ้มูลแบบมาตราประมาณค่า ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน-
มาตรฐาน โดยก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี 
 

 4.51 – 5.00  ประสบปัญหาในระดบัมากท่ีสุด (มส) 
 3.51 – 4.50   ประสบปัญหาในระดบัมาก (ม) 
 2.51 – 3.50  ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง (ปก) 
 1.51 – 2.50  ประสบปัญหาในระดบันอ้ย (น) 
 1.00 – 1.50  ประสบปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด (นส) 
 

ทั้งน้ึ ในกรณีท่ีตอบ “ไม่ประสบปัญหา” จะไม่น ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย 
 

3. ขอ้เสนอแนะเพิ ่มเติมเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื ่อสอนการรู้
สารนิเทศของห้องสมุด ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปประเด็น และแจกแจงความถ่ี 
 
 ตอนที ่3  กำรไม่ใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนกำรรู้สำรนิเทศ   

 
1. สาเหตุที ่ห ้องสมุดไม่ใช ้เทคโนโลย ีเวบ็  2.0 เพื ่อสอนการรู้สารนิเทศ  

แผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื ่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด  และประเภทของ
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีห้องสมุดสนใจจะใช้  ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี และหา
ค่าร้อยละ  
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2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ
ในห้องสมุด ซ่ึงเป็นขอ้มูลแบบมาตราประมาณค่า ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี 
 

4.51 – 5.00  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด (มส) 
3.51 – 4.50   มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก (ม) 
2.51 – 3.50  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง (ปก) 
1.51 – 2.50  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ย (น) 
1.00 – 1.50  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ยท่ีสุด (นส) 
 
ทั้งน้ึ ในกรณีท่ีตอบ “ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ” จะไม่น ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย 
 

3. ขอ้เสนอแนะเพิ ่มเติมเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื ่อสอนการรู้
สารนิเทศของห้องสมุด ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปประเด็น และแจกแจงความถ่ี 
 
 เม่ือได้วิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้มูลท่ีไดใ้นรูปแบบตารางและค าบรรยาย
ประกอบตาราง ดงัรายละเอียดผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 และน าเสนอสรุปและอภิปรายผล 
พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 

 
 



บทที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาเร่ือง  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด (ตารางท่ี 3 – ตารางท่ี 7) 
 
 ตอนท่ี 2  การใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 8 – ตารางท่ี 28) 
 
 ตอนท่ี 3  การไม่ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 29 – ตารางท่ี 34) 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัได้น าเสนอขอ้มูล  จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม และใช้ค  าย่อแทนประเภทของห้องสมุด
มหาวทิยาลยั ดงัน้ี 
 
 รัฐฯ   หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ 
 
 ราชมงคลและราชภฏั หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
 เอกชน   หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชน 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด 
 
 ตอนท่ี 1 เป็นการน าเสนอขอ้มูลเบ้ืองต้นเก่ียวกบัการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด 
ประกอบด้วย การด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศ ผู ้รับผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ 
กลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ  รูปแบบการสอนการรู้สารนิเทศ  และการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 



1. การด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศ 
 

ผลการศึกษาการด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 3) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ จ านวน 71 แห่ง (ร้อยละ 76.34) สอนการรู้
สารนิเทศ  ส่วนหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ  านวน 22 แห่ง (ร้อยละ 23.66) ไม่สอนการรู้สารนิเทศ  โดย
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีไม่สอนการรู้สารนิเทศ จ านวน 15 แห่ง ระบุเหตุผลท่ีไม่สอนการรู้
สารนิเทศดงัน้ี 

- เน่ืองจากเป็นรายวิชาท่ีนักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียน  และมีอาจารย์เป็นผู ้สอน               
(6 แห่ง) 

- เน่ืองจากเป็นเพียงการแนะน าการใชห้้องสมุด สารนิเทศ และการใช้ฐานขอ้มูลแก่ผูใ้ช้
ในเบ้ืองตน้เท่านั้น (4 แห่ง) 

- เน่ืองจากยงัไม่มีนโยบาย และยงัไม่เป็นภารกิจของหอ้งสมุด (2 แห่ง) 
- เน่ืองจากไม่มีการบรรจุไวใ้นหลกัสูตร (1 แห่ง) 
- เน่ืองจากขาดบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีสอน (1 แห่ง) 
- เน่ืองจากมีการยกเลิกสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์แลว้ ท าใหไ้ม่มีการสอน (1 แห่ง) 
                               
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐส่วนใหญ่ จ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ89.66) สอนการรู้
สารนิเทศ  ส่วนหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ10.34) ไม่สอนการรู้สารนิเทศ   

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่ จ านวน 25 

แห่ง (ร้อยละ 69.44) สอนการรู้สารนิเทศ  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 
30.56) ไม่สอนการรู้สารนิเทศ 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่ จ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 71.43) สอนการรู้
สารนิเทศ  ส่วนหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ  านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 28.57) ไม่สอนการรู้สารนิเทศ 
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ตารางที ่3 การด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
 

การด าเนินงานสอน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=29) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=36) 

 เอกชน 
(N=28) 

 รวม 
(N=93) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
สอน 26 89.66  25 69.44  20 71.43  71 76.34 
ไม่สอน 3 10.34  11 30.56  8 28.57  22 23.66 
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2. ผู้รับผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ 
 

ผลการศึกษาผูรั้บผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 4) 
โดยรวม  พบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีสอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ จ านวน 64 แห่ง (ร้อยละ 
90.14) มีบรรณารักษเ์ป็นผูรั้บผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ  โดยหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน
มากท่ีสุด 42 แห่ง (ร้อยละ 65.63) มีบรรณารักษ์ฝ่าย / งานบริการเป็นผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้
สารนิเทศ  ส่วนหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 23.94) มีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบใน
การสอนการรู้สารนิเทศ  โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 8 แห่ง (ร้อยละ 47.06) มี
เจา้หนา้ท่ีฝ่าย / งานเทคนิคเป็นผูรั้บผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ  ทั้งน้ี ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 12.68) ระบุผูรั้บผิดชอบอ่ืน ๆ คือ  อาจารย ์(4 แห่ง)  ผูอ้  านวยการห้องสมุด 
(3 แห่ง)  นกัเอกสารสนเทศ (1 แห่ง)  และวทิยากรจากตวัแทนจ าหน่ายฐานขอ้มูล (1 แห่ง) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐท่ีสอนการรู้สารนิเทศทั้งหมด จ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ
100.00) มีบรรณารักษ์เป็นผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ  านวนมากท่ีสุด 21 แห่ง (ร้อยละ 80.77) มีบรรณารักษ์ฝ่าย / งานบริการเป็นผูรั้บผิดชอบในการสอน
การรู้สารนิเทศ ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ  านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 15.38) มีเจ้าหน้าท่ี เป็น
ผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 
25.00) มีเจ้าหน้าท่ีฝ่าย / งานบริการ  เจา้หน้าท่ีฝ่าย / งานเทคนิค  เจา้หน้าท่ีทุกฝ่าย / งาน  และ
เจา้หนา้ท่ีไม่ระบุฝ่าย / งาน เป้นผูรั้บผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ  ทั้งน้ี หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 
จ  านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 3.85) ระบุผูรั้บผดิชอบอ่ืน ๆ คือ วทิยากรจากตวัแทนจ าหน่ายฐานขอ้มูล 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีสอนการรู้สารนิเทศ

ส่วนใหญ่ จ านวน 23 แห่ง (ร้อยละ 92.00) มีบรรณารักษเ์ป็นผูรั้บผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ  
โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 13 แห่ง (ร้อยละ 56.52) มีบรรณารักษฝ่์าย / งานบริการ
เป็นผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 
32.00) มีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน
มากท่ีสุด 6 แห่ง (ร้อยละ 75.00) มีเจา้หน้าท่ีฝ่าย / งานเทคนิคเป็นผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้
สารนิเทศ  ทั้งน้ี ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 16.00) ระบุผูรั้บผิดชอบอ่ืน ๆ คือ 
อาจารย ์(3 แห่ง) และนกัเอกสารสนเทศ (1 แห่ง) 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีสอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ จ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 
75.00) มีบรรณารักษเ์ป็นผูรั้บผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน
มากท่ีสุด 8 แห่ง (ร้อยละ 53.33) มีบรรณารักษ์ฝ่าย / งานบริการเป็นผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้
สารนิเทศ ส่วนหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ  านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 25.00) มีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบใน
การสอนการรู้สารนิเทศ โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 2 แห่ง (ร้อยละ 40.00) มี
เจา้หนา้ท่ีไม่ระบุฝ่าย / งานเป็นผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ ทั้งน้ี ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จ  านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 20.00) ระบุผูรั้บผิดชอบอ่ืน ๆ คือ ผูอ้  านวยการห้องสมุด (3 แห่ง) และ
อาจารย ์(1 แห่ง) 
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ตารางที ่4 ผู้รับผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลยั* 
 

ผู้รับผดิชอบในการสอน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=26) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=25) 

 เอกชน 
(N=20) 

 รวม 
(N=71) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

บรรณารักษ์ 26 100.00  23 92.00  15 75.00  64 90.14 
    บรรณารักษฝ่์าย / งานบริการ 21 80.77  13 56.52  8 53.33  42 65.63 
    บรรณารักษฝ่์าย / งานเทคนิค 1 3.85  4 17.39  3 20.00  8 12.50 
    บรรณารักษทุ์กฝ่าย / งาน 2 7.69  3 13.04  1 6.67  6 9.38 
    บรรณารักษไ์ม่ระบุฝ่าย / งาน 4 15.38  5 21.74  5 33.33  14 21.88 
เจ้าหน้าที่ 4 15.38  8 32.00  5 25.00  17 23.94 
    เจา้หนา้ท่ีฝ่าย / งานบริการ 1 25.00  2 25.00  1 20.00  4 23.53 
    เจา้หนา้ท่ีฝ่าย / งานเทคนิค 1 25.00  6 75.00  1 20.00  8 47.06 
    เจา้หนา้ท่ีฝ่ายธุรการ - -  1 -  - -  1 5.88 
    เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่าย / งาน 1 25.00  1 12.50  1 20.00  3 17.65 
    เจา้หนา้ท่ีไม่ระบุฝ่าย / งาน 1 25.00  1 12.50  2 40.00  4 23.53 
อ่ืน ๆ 1 3.85  4 16.00  4 20.00  9 12.68 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 75 



 

3. กลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ 
 

ผลการศึกษากลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 5) 
โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีสอนการรู้สารนิเทศ จ านวนมากท่ีสุด 69 แห่ง (ร้อยละ 97.18) 
มีนิสิต / นกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ  
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 53 แห่ง (ร้อยละ 74.65) มีนิสิต / นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
(ปริญญาโท และปริญญาเอก) เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ  ทั้ งน้ี ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั จ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 23.94) ระบุกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ คือ  บุคคลภายนอก (4 แห่ง)  
อาจารย ์(3 แห่ง)  อาจารยแ์ละบุคลากร (3 แห่ง) อาจารย ์ บุคลากร  และบุคคลภายนอก (2 แห่ง) 
บุคลากร (1 แห่ง)  บุคลากรและนกัวจิยั (1 แห่ง)  บุคลากรและบุคคลภายนอก (1 แห่ง)  อาจารยแ์ละ
บุคคลภายนอก (1 แห่ง)  และอาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากร (1 แห่ง) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐท่ีสอนการรู้สารนิเทศ จ านวนมากท่ีสุด 24 แห่ง (ร้อยละ 
92.31) มีนิสิต / นักศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้
สารนิเทศ  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 22 แห่ง (ร้อยละ 84.62) มีนิสิต / นักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท และปริญญาเอก) เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ ทั้งน้ี 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 30.77) ระบุกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ คือ อาจารยแ์ละ
บุคลากร (2 แห่ง)  บุคคลภายนอก (1 แห่ง)  อาจารยแ์ละบุคคลภายนอก (1 แห่ง)  บุคลากรและ
บุคคลภายนอก (1 แห่ง)  บุคลากรและนกัวิจยั (1 แห่ง)  อาจารย ์บุคลากร และนกัวิจยั (1 แห่ง) และ
อาจารย ์บุคลากร และบุคคลภายนอก (1 แห่ง) 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีสอนการรู้สารนิเทศ
ทั้งหมด จ านวน 25 แห่ง (ร้อยละ 100.00) มีนิสิต / นกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) เป็น
กลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 
68.00) มีนิสิต / นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท และปริญญาเอก)  เป็นกลุ่มเป้าหมายใน
การสอนการรู้สารนิเทศ  ทั้ งน้ี ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ  านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 16.00) ระบุ
กลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ คือ บุคคลภายนอก (2 แห่ง)  บุคลากร (1 แห่ง)  อาจารยแ์ละบุคลากร (1 แห่ง) 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีสอนการรู้สารนิเทศทั้ งหมด จ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ

100.00) มีนิสิต / นกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้
สารนิเทศ  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 14 แห่ง (ร้อยละ 70.00) มีนิสิต / นกัศึกษาระดบั
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บณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท และปริญญาเอก) เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ ทั้งน้ี 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ระบุกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ คือ  อาจารย ์(3 แห่ง)  
บุคคลภายนอก (1 แห่ง)  และอาจารย ์บุคลากร และบุคคลภายนอก (1 แห่ง) 
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ตารางที ่5 กลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลยั จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

กลุ่มเป้าหมายในการสอน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=26) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=25) 

 เอกชน 
(N=20) 

 รวม 
(N=71) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
นิสิต / นกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) 24 92.31  25 100.00  20 100.00  69 97.18 
นิสิต / นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท และปริญญาเอก) 22 84.62  17 68.00  14 70.00  53 74.65 
อ่ืน ๆ 8 30.77  4 16.00  5 25.00  17 23.94 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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4. รูปแบบการสอนการรู้สารนิเทศ 
 

ผลการศึกษารูปแบบการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 6) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีสอนการรู้สารนิเทศ จ านวนมากท่ีสุด 60 แห่ง (ร้อยละ 
84.51) สอนการรู้สารนิเทศแบบอิสระท่ีห้องสมุดจดัข้ึนเอง รองลงมา จ านวน 33 แห่ง (ร้อยละ 
46.48) สอนการรู้สารนิเทศแบบเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาในหลกัสูตร และจ านวนนอ้ยท่ีสุด 8 แห่ง 
(ร้อยละ 11.27) สอนการรู้สารนิเทศแบบบทเรียนออนไลน์ (Online Tutorial) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐท่ีสอนการรู้สารนิเทศทั้งหมด จ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) สอนการรู้สารนิเทศแบบอิสระท่ีห้องสมุดจดัข้ึนเอง รองลงมา จ านวน 14 แห่ง (ร้อยละ 
53.85) สอนการรู้สารนิเทศแบบเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาในหลักสูตร จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 
23.08) สอนการรู้สารนิเทศแบบบทเรียนออนไลน์ (Online Tutorial) และจ านวน 1 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 3.85) สอนการรู้สารนิเทศแบบเป็นรายวิชาหน่ึงในหลกัสูตร และแบบผนวกไปตลอด
การเรียนการสอนในหลกัสูตร 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีสอนการรู้สารนิเทศ 
จ านวนมากท่ีสุด 20 แห่ง (ร้อยละ 80.00) สอนการรู้สารนิเทศแบบอิสระท่ีห้องสมุดจดัข้ึนเอง 
รองลงมา จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 28.00) สอนการรู้สารนิเทศแบบเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาใน
หลกัสูตร จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 24.00) สอนการรู้สารนิเทศแบบผนวกไปตลอดการเรียนการสอน
ในหลกัสูตร และจ านวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 4.00) สอนการรู้สารนิเทศแบบเป็นรายวิชาหน่ึงใน
หลกัสูตร และแบบบทเรียนออนไลน์ (Online Tutorial) 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีสอนการรู้สารนิเทศ จ านวนมากท่ีสุด 14 แห่ง (ร้อยละ 
70.00) สอนการรู้สารนิเทศแบบอิสระท่ีห้องสมุดจดัข้ึนเอง รองลงมา จ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 
60.00) สอนการรู้สารนิเทศแบบเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาในหลกัสูตร และจ านวนนอ้ยท่ีสุด 1 แห่ง 
(ร้อยละ 5.00) สอนการรู้สารนิเทศแบบบทเรียนออนไลน์ (Online Tutorial) 
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ตารางที ่6 รูปแบบการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

รูปแบบการสอน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=26) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=25) 

 เอกชน 
(N=20) 

 รวม 
(N=71) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
แบบอิสระท่ีห้องสมุดจดัข้ึนเอง 26 100.00  20 80.00  14 70.00  60 84.51 
แบบเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาในหลกัสูตร 14 53.85  7 28.00  12 60.00  33 46.48 
แบบเป็นรายวชิาหน่ึงในหลกัสูตร 1 3.85  1 4.00  9 45.00  11 15.49 
แบบผนวกไปตลอดการเรียนการสอนในหลกัสูตร 1 3.85  6 24.00  3 15.00  10 14.08 
แบบบทเรียนออนไลน์ (Online Tutorial) 6 23.08  1 4.00  1 5.00  8 11.27 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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5. การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 

ผลการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
(ตารางท่ี 7) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีสอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ จ านวน 43 แห่ง 
(ร้อยละ 60.56) ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ านวน 28 แห่ง (ร้อยละ 39.44) ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐท่ีสอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ จ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 
69.23) ไม่ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  ส่วนหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 8 แห่ง 
(ร้อยละ 30.77) ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีสอนการรู้สารนิเทศ
ส่วนใหญ่ จ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 52.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  ส่วน
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนใกลเ้คียงกนั 12 แห่ง (ร้อยละ 48.00) ไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อ
สอนการรู้สารนิเทศ 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีสอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ จ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 
65.00) ไม่ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  ส่วนหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 7 แห่ง 
(ร้อยละ 35.00) ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 
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ตารางที ่7 การใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
 

การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=26) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=25) 

 เอกชน 
(N=20) 

 รวม 
(N=71) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
ใช ้ 8 30.77  13 52.00  7 35.00  28 39.44 
ไม่ใช ้ 18 69.23  12 48.00  13 65.00  43 60.56 
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ตอนที ่2  การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 
 ตอนท่ี 2 เป็นการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 
ประกอบด้วย  ทักษะการรู้สารนิเทศท่ีสอน  ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีใช้  วิธีการใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0  ลกัษณะการจดัการเรียนการสอนในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0  ปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0  และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1. ทกัษะการรู้สารนิเทศทีส่อน 
 

ผลการศึกษาทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สอน 
(ตารางท่ี 8) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแทบทั้งหมด จ านวน 27 แห่ง (ร้อยละ 96.43) 
สอนมาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รองลงมา 
จ านวน 24 แห่ง (ร้อยละ 85.71) สอนมาตรฐานท่ี 1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศ
ท่ีต้องการ จ านวน 20 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 71.43) สอนมาตรฐานท่ี 4 : การใช้สารนิเทศอย่างมี
ประสิทธิผลเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ใด ๆ โดยเฉพาะ ไม่วา่จะในระดบับุคคล หรือในฐานะสมาชิก
ของกลุ่ม  และมาตรฐานท่ี 5: การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใช้สารนิเทศ รวมถึงการเขา้ถึงและใช้สารนิเทศอย่างมีจริยธรรมและเป็นไปตาม
กฎหมาย  และจ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 64.29) สอนมาตรฐานท่ี 3: การประเมินสารนิเทศและ
แหล่งท่ีมาของสารนิเทศเชิงวิพากษ ์รวมถึงการผนวกสารนิเทศท่ีเลือกสรรแลว้กบัฐานความรู้และ
ระบบค่านิยมของตน 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐแทบทั้งหมด จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 87.50) สอนมาตรฐานท่ี 2: 
การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 
6 แห่ง (ร้อยละ 75.00) สอนมาตรฐานท่ี 1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตอ้งการ 
จ านวน 4 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) สอนมาตรฐานท่ี 4: การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิผลเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงค์ใด ๆ โดยเฉพาะ ไม่ว่าจะในระดบับุคคล หรือในฐานะสมาชิกของกลุ่ม  และ
มาตรฐานท่ี 5: การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
สารนิเทศ รวมถึงการเขา้ถึงและใชส้ารนิเทศอยา่งมีจริยธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย  และจ านวน 
3 แห่ง (ร้อยละ 37.50) สอนมาตรฐานท่ี 3: การประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศเชิง
วพิากษ ์รวมถึงการผนวกสารนิเทศท่ีเลือกสรรแลว้กบัฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้งหมด จ านวน 13 แห่ง 
(ร้อยละ 100.00) สอนมาตรฐานท่ี 2: การเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 12 แห่ง (ร้อยละ 92.31) สอนมาตรฐานท่ี 1: การก าหนด
ลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตอ้งการ และจ านวน 10 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 76.92) สอน
มาตรฐานท่ี 3: การประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศเชิงวิพากษ์ รวมถึงการผนวก
สารนิเทศท่ีเลือกสรรแลว้กบัฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน มาตรฐานท่ี 4: การใช้สารนิเทศ
อย่างมีประสิทธิผลเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ใด ๆ โดยเฉพาะ ไม่ว่าจะในระดบับุคคล หรือในฐานะ
สมาชิกของกลุ่ม  และมาตรฐานท่ี 5: การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และ
สังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารนิเทศ รวมถึงการเขา้ถึงและใชส้ารนิเทศอยา่งมีจริยธรรมและเป็นไป
ตามกฎหมาย   
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สอนมาตรฐานท่ี 2: 
การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 
6 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 85.71) สอนมาตรฐานท่ี 1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ี
ตอ้งการ มาตรฐานท่ี 4: การใชส้ารนิเทศอยา่งมีประสิทธิผลเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์ด ๆ โดยเฉพาะ 
ไม่วา่จะในระดบับุคคล หรือในฐานะสมาชิกของกลุ่ม และมาตรฐานท่ี 5: การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ 
ทางด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้สารนิเทศ รวมถึงการเขา้ถึงและใช้
สารนิเทศอย่างมีจริยธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย  และจ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 71.43) สอน
มาตรฐานท่ี 3: การประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศเชิงวิพากษ์ รวมถึงการผนวก
สารนิเทศท่ีเลือกสรรแลว้กบัฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน 
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ตารางที ่8 ทกัษะการรู้สารนิเทศทีห้่องสมุดมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 สอน จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

ทกัษะการรู้สารนิเทศ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=8) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=13) 

 เอกชน 
(N=7) 

 รวม 
(N=28) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
มาตรฐานท่ี 1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ี
ตอ้งการ 

6 75.00  12 92.31  6 85.71  24 85.71 

มาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7 87.50  13 100.00  7 100.00  27 96.43 

มาตรฐานท่ี 3: การประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของ
สารนิเทศเชิงวพิากษ ์รวมถึงการผนวกสารนิเทศท่ีเลือกสรรแลว้
กบัฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน    

3 37.50  10 76.92  5 71.43  18 64.29 

มาตรฐานท่ี 4: การใชส้ารนิเทศอยา่งมีประสิทธิผลเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคใ์ด ๆ โดยเฉพาะ ไม่วา่จะในระดบับุคคล หรือใน
ฐานะสมาชิกของกลุ่ม    

4 50.00  10 76.92  6 85.71  20 71.43 
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ตารางที ่8 ทกัษะการรู้สารนิเทศทีห้่องสมุดมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 สอน จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* (ต่อ) 
 

ทกัษะการรู้สารนิเทศ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=8) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=13) 

 เอกชน 
(N=7) 

 รวม 
(N=28) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
มาตรฐานท่ี 5: การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ 
กฎหมาย และสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารนิเทศ รวมถึง   
การเขา้ถึงและใชส้ารนิเทศอยา่งมีจริยธรรมและเป็นไปตาม
กฎหมาย   

4 50.00  10 76.92  6 85.71  20 71.43 

* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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ทั้งน้ี  การศึกษาทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีสอน ยงัศึกษาประเด็นจ าแนกตามมาตรฐานการรู้
สารนิเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตอ้งการ  
มาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  มาตรฐานท่ี 3:  
การประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศเชิงวิพากษ์ รวมถึงการผนวกสารนิเทศท่ี   
เลือกสรรแล้วกับฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน  มาตรฐานท่ี 4:  การใช้สารนิเทศอย่างมี
ประสิทธิผลเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ใด ๆ โดยเฉพาะ ไม่ว่าจะในระดบับุคคล หรือในฐานะสมาชิก
ของกลุ่ม  และมาตรฐานท่ี 5:  การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคม 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการใช้สารนิเทศ  รวมถึงการเขา้ถึงและใช้สารนิเทศอย่างมีจริยธรรมและเป็นไป
ตามกฎหมาย  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1.1 มาตรฐานที ่1: การก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารนิเทศทีต้่องการ 
 

ผลการศึกษาประเด็นในมาตรฐานท่ี 1 ของทักษะการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุด
มหาวทิยาลยัใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 สอน (ตารางท่ี 9) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน
มากท่ีสุด 21 แห่ง (ร้อยละ 87.50)  สอนประเด็นเ ร่ืองการระบุประเภทและรูปแบบของ
แหล่งสารนิเทศอย่างหลากหลาย  รองลงมา จ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 62.50) สอนประเด็นเร่ือง
การระบุและแสดงความตอ้งการสารนิเทศ  จ  านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 45.83) สอนประเด็นเร่ือง
การทบทวนลกัษณะและขอบเขตของความตอ้งการสารนิเทศ  และจ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 25.00) สอน
ประเด็นเร่ืองการพิจารณาค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ของการไดม้าซ่ึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทั้งหมด จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สอนประเด็นเร่ือง
การระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศอย่างหลากหลาย  รองลงมา จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 
50.00) สอนประเด็นเร่ืองการระบุและแสดงความตอ้งการสารนิเทศ  และจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 
16.67) สอนประเด็นเร่ืองการทบทวนลกัษณะและขอบเขตของความตอ้งการสารนิเทศ 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากที่สุด 

9 แห่ง (ร้อยละ 75.00) สอนประเด็นเร่ืองการระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศอย่าง
หลากหลาย  รองลงมา จ านวน 7 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 58.33) สอนประเด็นเร่ืองการระบุและแสดง
ความต้องการสารนิเทศ และประเด็นเร่ืองการทบทวนลักษณะและขอบเขตของความต้องการ
สารนิเทศ และจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 33.33) สอนประเด็นเร่ืองการพิจารณาค่าใช้จ่ายและ
ผลประโยชน์ของการไดม้าซ่ึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สอนประเด็น
เร่ืองการระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศอยา่งหลากหลาย รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 
5 แห่ง (ร้อยละ 83.33) สอนประเด็นเร่ืองการระบุและแสดงความตอ้งการสารนิเทศ จ านวน 3 แห่ง 
(ร้อยละ 50.00) สอนประเด็นเร่ืองการทบทวนลกัษณะและขอบเขตของความตอ้งการสารนิเทศ และ
จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33) สอนประเด็นเร่ืองการพิจารณาค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ของ
การไดม้าซ่ึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ 
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ตารางที ่9 ประเด็นในมาตรฐานที ่1 ของทกัษะการรู้สารนิเทศทีห้่องสมุดมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 สอน จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

ประเด็นในมาตรฐานที ่1: 
การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศทีต้่องการ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=6) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=12) 

 เอกชน 
(N=6) 

 รวม 
(N=24) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
การระบุและแสดงความตอ้งการสารนิเทศ 3 50.00  7 58.33  5 83.33  15 62.50 
การระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศอยา่งหลากหลาย 6 100.00  9 75.00  6 100.00  21 87.50 
การพิจารณาค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ของการไดม้าซ่ึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ - -  4 33.33  2 33.33  6 25.00 
การทบทวนลกัษณะและขอบเขตของความตอ้งการสารนิเทศ 1 16.67  7 58.33  3 50.00  11 45.83 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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1.2 มาตรฐานที ่2: การเข้าถงึสารนิเทศทีต้่องการอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 

ผลการศึกษาประเด็นในมาตรฐานท่ี 2 ของทักษะการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สอน (ตารางท่ี 10) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ านวนมากท่ีสุด 23 แห่ง (ร้อยละ 85.19) สอนประเด็นเร่ืองการเลือกวิธีการคน้หาหรือระบบคน้คืน
สารนิเทศท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อการเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 22 แห่ง 
(ร้อยละ 81.48) สอนประเด็นเร่ืองการคน้คืนสารนิเทศแบบออนไลน์หรือแบบไปดว้ยตนเองโดยใช้
วิธีการต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย จ านวน 14 แห่ง (ร้อยละ 51.85) สอนประเด็นเร่ืองการปรับปรุงกลยุทธ์
การสืบคน้ในกรณีท่ีจ าเป็น และจ านวน 13 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 48.15) สอนประเด็นเร่ืองการก าหนด
และด าเนินการใชก้ลยุทธ์การสืบคน้ท่ีออกแบบมาเป็นอย่างดี และประเด็นเร่ืองการสรุป บนัทึก และ
จดัการสารนิเทศ รวมถึงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทั้งหมด จ านวน 7 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) 
สอนประเด็นเร่ืองการเลือกวิธีการคน้หาหรือระบบคน้คืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อการเขา้ถึง
สารนิเทศท่ีตอ้งการ และประเด็นเร่ืองการคน้คืนสารนิเทศแบบออนไลน์หรือแบบไปด้วยตนเอง
โดยใช้วิธีการต่าง ๆ อย่างหลากหลาย  รองลงมา จ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 71.43) สอนประเด็นเร่ือง
การก าหนดและด าเนินการใช้กลยุทธ์การสืบคน้ท่ีออกแบบมาเป็นอย่างดี จ  านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 
42.86) สอนประเด็นเร่ืองการปรับปรุงกลยุทธ์การสืบคน้ในกรณีท่ีจ าเป็น และจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 
28.57) สอนประเด็นเร่ืองการสรุป บนัทึก และจดัการสารนิเทศ รวมถึงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากท่ีสุด 

11 แห่ง (ร้อยละ 84.62) สอนประเด็นเร่ืองการเลือกวิธีการค้นหาหรือระบบค้นคืนสารนิเทศท่ี
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อการเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ  รองลงมา จ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 61.54) สอน
ประเด็นเร่ืองการคน้คืนสารนิเทศแบบออนไลน์หรือแบบไปดว้ยตนเองโดยใช้วิธีการต่าง ๆ อย่าง
หลากหลาย จ านวน 7 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 53.85) สอนประเด็นเร่ืองการปรับปรุงกลยุทธ์การสืบคน้
ในกรณีท่ีจ าเป็น และประเด็นเร่ืองการสรุป บนัทึก และจดัการสารนิเทศ รวมถึงแหล่งท่ีมาของ
สารนิเทศ  และจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 30.77) สอนประเด็นเร่ืองการก าหนดและด าเนินการใชก้ลยุทธ์
การสืบคน้ท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดี 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สอนประเด็น
เร่ืองการค้นคืนสารนิเทศแบบออนไลน์หรือแบบไปด้วยตนเองโดยใช้วิธีการต่าง ๆ อย่าง
หลากหลาย  รองลงมา จ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 71.43) สอนประเด็นเร่ืองการเลือกวิธีการคน้หาหรือ
ระบบคน้คืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อการเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ และจ านวน 4 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 57.14) สอนประเด็นเร่ืองการก าหนดและด าเนินการใชก้ลยทุธ์การสืบคน้ท่ีออกแบบมาเป็น
อย่างดี ประเด็นเร่ืองการปรับปรุงกลยุทธ์การสืบคน้ในกรณีท่ีจ าเป็น และประเด็นเร่ืองการสรุป 
บนัทึก และจดัการสารนิเทศ รวมถึงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ 
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ตารางที ่10 ประเด็นในมาตรฐานที ่2 ของทกัษะการรู้สารนิเทศที่ห้องสมุดมหาวทิยาลัยใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 สอน จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

ประเด็นในมาตรฐานที ่2: 
การเข้าถึงสารนิเทศทีต้่องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=7) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=13) 

 เอกชน 
(N=7) 

 รวม 
(N=27) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
การเลือกวธีิการคน้หาหรือระบบคน้คืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
    เพื่อการเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ 

7 100.00  11 84.62  5 71.43  23 85.19 

การก าหนดและด าเนินการใชก้ลยทุธ์การสืบคน้ท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดี 5 71.43  4 30.77  4 57.14  13 48.15 
การคน้คืนสารนิเทศแบบออนไลน์หรือแบบไปดว้ยตนเอง 
    โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย 

7 100.00  8 61.54  7 100.00  22 81.48 

การปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ในกรณีท่ีจ าเป็น 3 42.86  7 53.85  4 57.14  14 51.85 
การสรุป บนัทึก และจดัการสารนิเทศ รวมถึงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ 2 28.57  7 53.85  4 57.14  13 48.15 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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1.3 มาตรฐานที่ 3:  การประเมินสารนิเทศและแหล่งที่มาของสารนิเทศเชิงวิพากษ์ รวมถึง

การผนวกสารนิเทศทีเ่ลือกสรรแล้วกบัฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน 
 

ผลการศึกษาประเด็นในมาตรฐานท่ี 3 ของทักษะการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สอน (ตารางท่ี 11) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ านวนมากท่ีสุด 13 แห่ง (ร้อยละ 72.22) สอนประเด็นเร่ืองการแสดงและประยุกตใ์ชเ้กณฑ์เบ้ืองตน้
ในการประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 12 แห่ง (ร้อยละ 
66.67) สอนประเด็นเร่ืองการสรุปแนวคิดหลกัจากสารนิเทศที่รวบรวมได้ และจ านวนน้อยที่สุด 
4 แห่ง (ร้อยละ 22.22) สอนประเด็นเร่ืองการระบุไดว้่าความรู้ใหม่มีผลกระทบต่อระบบค่านิยม
ของบุคคลหรือไม่ และด าเนินการประนีประนอมความแตกต่างนั้น 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทั้งหมด จ านวน 3 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) 
สอนประเด็นเร่ืองการสรุปแนวคิดหลกัจากสารนิเทศท่ีรวบรวมได ้และประเด็นเร่ืองการแสดงและ
ประยกุตใ์ชเ้กณฑเ์บ้ืองตน้ในการประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ และจ านวน 1 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 33.33) สอนประเด็นเร่ืองการสังเคราะห์แนวคิดหลกัเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ ประเด็น
เร่ืองการเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยู่เดิม เพื่อทราบถึงคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน ความแตกต่าง 
หรือลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของสารนิเทศ  ประเด็นเร่ืองการตรวจสอบความเขา้ใจและการตีความ
สารนิเทศดว้ยการอภิปรายกบับุคคลอ่ืน ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ และ / หรือนกัปฏิบติั  และประเด็นเร่ือง
การระบุไดว้า่ค  าถามเร่ิมตน้ควรไดรั้บการปรับปรุงหรือไม่ 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากที่สุด 

6 แห่ง (ร้อยละ 60.00) สอนประเด็นเร่ืองการแสดงและประยุกตใ์ชเ้กณฑ์เบ้ืองตน้ในการประเมิน
สารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 5 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) 
สอนประเด็นเร่ืองการสรุปแนวคิดหลกัจากสารนิเทศท่ีรวบรวมได ้ ประเด็นเร่ืองการสังเคราะห์
แนวคิดหลกัเพื่อสร้างแนวคิดใหม่  และประเด็นเร่ืองการเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยู่เดิม 
เพื่อทราบคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน ความแตกต่าง หรือลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของสารนิเทศ  จ านวน 3 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 30.00) สอนประเด็นเร่ืองการตรวจสอบความเขา้ใจและการตีความสารนิเทศดว้ยการอภิปราย
กบับุคคลอ่ืน ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ และ / หรือนกัปฏิบติั  และประเด็นเร่ืองการระบุไดว้่าค  าถามเร่ิมตน้
ควรไดรั้บการปรับปรุงหรือไม่ และจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 20.00) สอนประเด็นเร่ืองการระบุไดว้า่
ความรู้ใหม่มีผลกระทบต่อระบบค่านิยมของบุคคลหรือไม่ และด าเนินการประนีประนอม
ความแตกต่างนั้น 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนแทบทั้งหมด จ านวน 4 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 80.00) สอน
ประเด็นเร่ืองการสรุปแนวคิดหลกัจากสารนิเทศท่ีรวบรวมได้ และประเด็นเร่ืองการแสดงและ
ประยกุตใ์ชเ้กณฑ์เบ้ืองตน้ในการประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ รองลงมา จ านวน
ใกลเ้คียงกนั 3 แห่ง (ร้อยละ 60.00) สอนประเด็นเร่ืองการเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยู่
เดิม เพื่อทราบถึงคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน ความแตกต่าง หรือลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของสารนิเทศ และจ านวน
2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 40.00) สอนประเด็นเร่ืองการสังเคราะห์แนวคิดหลกัเพื่อสร้างแนวคิดใหม่  
ประเด็นเร่ืองการระบุได้ว่าความรู้ใหม่มีผลกระทบต่อระบบค่านิยมของบุคคลหรือไม่ และ
ด าเนินการประนีประนอมความแตกต่างนั้น  ประเด็นเร่ืองการตรวจสอบความเขา้ใจและการตีความ
สารนิเทศดว้ยการอภิปรายกบับุคคลอ่ืน ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ และ / หรือนกัปฏิบติั  และประเด็นเร่ือง
การระบุไดว้า่ค  าถามเร่ิมตน้ควรไดรั้บการปรับปรุงหรือไม่ 
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ตารางที ่11 ประเด็นในมาตรฐานที ่3 ของทกัษะการรู้สารนิเทศที่ห้องสมุดมหาวทิยาลัยใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 สอน จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

ประเด็นในมาตรฐานที ่3: 
การประเมินสารนิเทศและแหล่งทีม่าของสารนิเทศเชิงวิพากษ์ 
รวมถึงการผนวกสารนิเทศทีเ่ลอืกสรรแล้วกบัฐานความรู้ 

และระบบค่านิยมของตน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=3) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=10) 

 เอกชน 
(N=5) 

 รวม 
(N=18) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
การสรุปแนวคิดหลกัจากสารนิเทศท่ีรวบรวมได ้ 3 100.00  5 50.00  4 80.00  12 66.67 
การแสดงและประยกุตใ์ชเ้กณฑเ์บ้ืองตน้ในการประเมินสารนิเทศ 
    และแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ 

3 100.00  6 60.00  4 80.00  13 72.22 

การสังเคราะห์แนวคิดหลกัเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ 1 33.33  5 50.00  2 40.00  8 44.44 
การเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อทราบถึงคุณค่า 
    ท่ีเพิ่มข้ึน ความแตกต่าง หรือลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของสารนิเทศ 

1 33.33  5 50.00  3 60.00  9 50.00 

การระบุไดว้า่ความรู้ใหม่มีผลกระทบต่อระบบค่านิยมของบุคคล หรือไม่ 
    และด าเนินการประนีประนอมความแตกต่างนั้น 

- -  2 20.00  2 40.00  4 22.22 

การตรวจสอบความเขา้ใจและการตีความสารนิเทศดว้ยการอภิปราย 
    กบับุคคลอ่ืน ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ และ / หรือนกัปฏิบติั     

1 33.33  3 30.00  2 40.00  6 33.33 

การระบุไดว้า่ค  าถามเร่ิมตน้ควรไดรั้บการปรับปรุงหรือไม่ 1 33.33  3 30.00  2 40.00  6 33.33 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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1.4 มาตรฐานที่ 4:  การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิผลเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ใด ๆ 

โดยเฉพาะ  ไม่ว่าจะในระดับบุคคล หรือในฐานะสมาชิกของกลุ่ม 
 

ผลการศึกษาประเด็นในมาตรฐานท่ี 4 ของทักษะการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุด
มหาวทิยาลยัใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 สอน (ตารางท่ี 12) โดยรวม พบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ านวน
มากท่ีสุด 15 แห่ง (ร้อยละ 75.00) สอนประเด็นเร่ืองการประยุกต์ใช้สารนิเทศใหม่และท่ีมีอยู่เดิมใน
การวางแผนและสร้างผลิตภณัฑ์หรือผลงาน  รองลงมา จ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 60.00) สอนประเด็น
เร่ืองการส่ือสารผลิตภณัฑ์หรือผลงานไปยงัผูอ่ื้นอย่างมีประสิทธิผล และจ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ 
50.00) สอนประเด็นเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑห์รือผลงาน 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐแทบทั้งหมด  จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) สอน
ประเด็นเร่ืองการประยุกต์ใช้สารนิเทศใหม่และท่ีมีอยูเ่ดิมในการวางแผนและสร้างผลิตภณัฑ์หรือ
ผลงาน  และจ านวน  2  แ ห่ง เท่ ากัน  ( ร้อยละ  50 .00 )  สอนประ เด็น เ ร่ื องการปรับปรุง
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือผลงาน และประเด็นเร่ืองการส่ือสารผลิตภณัฑ์หรือผลงานไปยงั
ผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิผล 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากที่สุด 

7 แห่ง (ร้อยละ 70.00) สอนประเด็นเร่ืองการประยุกตใ์ชส้ารนิเทศใหม่และท่ีมีอยูเ่ดิมในการวางแผน
และสร้างผลิตภณัฑห์รือผลงาน  รองลงมา จ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 50.00) สอนประเด็นเร่ืองการส่ือสาร
ผลิตภณัฑห์รือผลงานไปยงัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิผล  และจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 40.00) สอนประเด็น
เร่ืองการปรับปรุงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือผลงาน 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนแทบทั้งหมด จ านวน 5 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 83.33) สอน

ประเด็นเร่ืองการประยุกต์ใช้สารนิเทศใหม่และท่ีมีอยูเ่ดิมในการวางแผนและสร้างผลิตภณัฑ์หรือ
ผลงาน และประเด็นเร่ืองการส่ือสารผลิตภณัฑ์หรือผลงานไปยงัผูอ่ื้นอย่างมีประสิทธิผล และ
จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 66.67) สอนประเด็นเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือ
ผลงาน 
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ตารางที ่12 ประเด็นในมาตรฐานที ่4 ของทกัษะการรู้สารนิเทศที่ห้องสมุดมหาวทิยาลัยใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 สอน จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

ประเด็นในมาตรฐานที ่4: 
การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิผลเพือ่บรรลุวตัถุประสงค์ใด ๆ 
โดยเฉพาะ ไม่ว่าจะในระดับบุคคล หรือในฐานะสมาชิกของกลุ่ม 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=4) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=10) 

 เอกชน 
(N=6) 

 รวม 
(N=20) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
การประยกุตใ์ชส้ารนิเทศใหม่และท่ีมีอยูเ่ดิมในการวางแผน 
    และสร้างผลิตภณัฑห์รือผลงาน 

3 75.00  7 70.00  5 83.33  15 75.00 

การปรับปรุงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือผลงาน 2 50.00  4 40.00  4 66.67  10 50.00 
การส่ือสารผลิตภณัฑห์รือผลงานไปยงัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิผล 2 50.00  5 50.00  5 83.33  12 60.00 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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1.5 มาตรฐานที่ 5:  การเข้าใจประเด็นต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคม ที่

เกี่ยวข้องกับการใช้สารนิเทศ  รวมถึงการเข้าถึงและใช้สารนิเทศอย่างมีจริยธรรมและ
เป็นไปตามกฎหมาย 

 
ผลการศึกษาประเด็นในมาตรฐานท่ี  5 ของทักษะการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุด

มหาวิทยาลยัใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 สอน (ตารางท่ี 13) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแทบ
ทั้ งหมด จ านวน 19 แห่ง (ร้อยละ 95.00) สอนประเด็นเร่ืองการแสดงการรับรู้ถึงการใช้
แหล่งสารนิเทศ (การอา้งอิง) ในการส่ือสารผลิตภณัฑ์หรือผลงาน รองลงมา จ านวน 11 แห่ง 
(ร้อยละ 55.00) สอนประเด็นเร่ืองการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายของสถาบนั และ
ธรรมเนียมปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใช้ทรัพยากรสารนิเทศ และจ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 
45.00) สอนประเด็นเร่ืองการเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางดา้นจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจสังคม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารนิเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทั้งหมด จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สอน
ประเด็นเร่ืองการแสดงการรับรู้ถึงการใช้แหล่งสารนิเทศ (การอา้งอิง) ในการส่ือสารผลิตภณัฑ์
หรือผลงาน และจ านวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 25.00) สอนประเด็นเร่ืองการเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ 
ทางดา้นจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารนิเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และประเด็นเร่ืองการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายของสถาบนั และธรรมเนียมปฏิบติัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใชท้รัพยากรสารนิเทศ 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลัยราชภฏัแทบทั้งหมด 

จ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 90.00) สอนประเด็นเร่ืองการแสดงการรับรู้ถึงการใช้แหล่งสารนิเทศ (การ
อา้งอิง) ในการส่ือสารผลิตภณัฑ์หรือผลงาน รองลงมา จ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 50.00) สอน
ประเด็นเร่ืองการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายของสถาบนั และธรรมเนียมปฏิบติัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใชท้รัพยากรสารนิเทศ และจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 40.00) สอนประเด็น
เร่ืองการเข้าใจประเด็นต่าง ๆ ทางด้านจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจสังคมท่ีเก่ียวข้องกับ
สารนิเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สอนประเด็น
เร่ืองการแสดงการรับรู้ถึงการใชแ้หล่งสารนิเทศ (การอา้งอิง) ในการส่ือสารผลิตภณัฑ์หรือผลงาน 
รองลงมา จ านวนใกล้เคียงกนั 5 แห่ง (ร้อยละ 83.33) สอนประเด็นเร่ืองการปฏิบติัตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ นโยบายของสถาบัน และธรรมเนียมปฏิบัติท่ี เ ก่ียวข้องกับการเข้าถึงและใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ และจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 66.67) สอนประเด็นเร่ืองการเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ 
ทางดา้นจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารนิเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ตารางที ่13 ประเด็นในมาตรฐานที ่5 ของทกัษะการรู้สารนิเทศที่ห้องสมุดมหาวทิยาลัยใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 สอน จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

ประเด็นในมาตรฐานที ่5: 
การเข้าใจประเด็นต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกจิ กฎหมาย และสังคม 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้สารนิเทศ 
รวมถึงการเข้าถึงและใช้สารนิเทศอย่างมีจริยธรรม 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=4) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=10) 

 เอกชน 
(N=6) 

 รวม 
(N=20) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางดา้นจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจสังคม 
    ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารนิเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 25.00  4 40.00  4 66.67  9 45.00 

การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายของสถาบนั และธรรมเนียมปฏิบติั 
    ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใชท้รัพยากรสารนิเทศ 

1 25.00  5 50.00  5 83.33  11 55.00 

การแสดงการรับรู้ถึงการใชแ้หล่งสารนิเทศ (การอา้งอิง) 
    ในการส่ือสารผลิตภณัฑห์รือผลงาน 

4 100.00  9 90.00  6 100.00  19 95.00 

* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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2. ประเภทของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีใ่ช้ 
 

ผลการศึกษาประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ (ตารางท่ี 14) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 26 แห่ง (ร้อยละ 
92.86) ใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม รองลงมา จ านวน 22 แห่ง (ร้อยละ 78.57) ใช้เทคโนโลยี
การแบ่งปันส่ือ และจ านวนนอ้ยท่ีสุด 3 แห่ง (ร้อยละ 10.71) ใชเ้ทคโนโลยโีลกเสมือน 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทั้งหมด จ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยี
เครือข่ายทางสังคม รองลงมา จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ใช้เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ และ
จ านวนนอ้ยท่ีสุด 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 12.50) ใชเ้ทคโนโลยโีลกเสมือน และเทคโนโลยวีกิิ 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้งหมด จ านวน 13 

แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม รองลงมา จ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 84.62) 
ใชเ้ทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ และจ านวนนอ้ยท่ีสุด 2 แห่ง (ร้อยละ 15.38) ใชเ้ทคโนโลยโีลกเสมือน 

 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสุด 5 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 71.43) ใชเ้ทคโนโลยี

บล็อก  เทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที  เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ  และเทคโนโลยี
เครือข่ายทางสังคม  รองลงมา จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 42.86) ใชเ้ทคโนโลยีวิกิ  และจ านวน 2 แห่ง 
(ร้อยละ 28.57) ใชเ้ทคโนโลยพีอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวดิีทศัน์แบบดิจิทลั 
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ตารางที ่14 ประเภทของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีห้่องสมุดมหาวทิยาลยัใช้เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

ประเภทของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=8) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=13) 

 เอกชน 
(N=7) 

 รวม 
(N=28) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
เทคโนโลยบีล็อก  4 50.00  9 69.23  5 71.43  18 64.29 
เทคโนโลยกีารส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที 4 50.00  7 53.85  5 71.43  16 57.14 
เทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ  6 75.00  11 84.62  5 71.43  22 78.57 
เทคโนโลยพีอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลั   4 50.00  4 30.77  2 28.57  10 35.71 
เทคโนโลยโีซเชียลบุค๊มาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่ม 2 25.00  4 30.77  - -  6 21.43 
เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม  8 100.00  13 100.00  5 71.43  26 92.86 
เทคโนโลยโีลกเสมือน  1 12.50  2 15.38  - -  3 10.71 
เทคโนโลยวีกิิ  1 12.50  3 23.08  3 42.86  7 25.00 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้
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3. วธีิการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
 

การศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ประกอบดว้ย เทคโนโลยีบล็อก  เทคโนโลยีการส่ง
ขอ้ความโตต้อบแบบทนัที   เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ   เทคโนโลยีพอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือ
เสียงหรือวีดิทัศน์แบบดิจิทัล  เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคั่นหน้าแบบรวมกลุ่ม  
เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม   เทคโนโลยโีลกเสมือน   และเทคโนโลยีวิกิ   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
3.1 เทคโนโลยบีล็อก 

 
ผลการศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีบล็อกเพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้ องสมุด

มหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 15) โดยรวม พบวา่ หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 15 แห่ง (ร้อยละ 
83.33) ใช้เทคโนโลยีบล็อกส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน รองลงมา จ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 61.11) 
ใช้ส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการสอน และการจัด
ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) และจ านวนนอ้ยท่ีสุด 5 แห่ง (ร้อยละ 27.78) ใชส้ าหรับ
การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ
ในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐทั้งหมด จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้
เทคโนโลยีบล็อกส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้
การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) 
ใชส้ าหรับการเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน จ านวน 
2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) ใชส้ าหรับการใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูล
ในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน)  ส าหรับการเป็นช่องทางใน
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั และส าหรับการเป็นพื้นท่ี
ในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน และจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ใช้
ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากที่สุด 
7 แห่ง (ร้อยละ 77.78) ใช้เทคโนโลยีบล็อกส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเกี่ยวกบั
การเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  รองลงมา จ านวน
ใกลเ้คียงกนั 6 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้ส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็น
แหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) และจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
1 แห่ง (ร้อยละ 11.11) ใช้ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีได้รับ
มอบหมาย เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนแทบทั้งหมด จ านวน 4 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 80.00) ใช้

เทคโนโลยีบล็อกส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้
การเข้าถึงทรัพยากร / ข้อมูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน และส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 3 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 60.00) ใช้ส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน         
และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน)  ส าหรับการเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบาย
แนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน และส าหรับการเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และ
ท างานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในแนวคิดเก่ียวกับการรู้สารนิเทศ และ
จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ใชส้ าหรับการเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงาน
ของผูเ้รียน 
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ตารางที ่15 วธีิการใช้เทคโนโลยบีลอ็กเพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลยั* 
 

วธีิการใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=4) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=9) 

 เอกชน 
(N=5) 

 รวม 
(N=18) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลใน    
การสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 

2 50.00  6 66.67  3 60.00  11 61.11 

การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
    ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

3 75.00  3 33.33  3 60.00  9 50.00 

การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
    และการใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

4 100.00  7 77.78  4 80.00  15 83.33 

การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้
สารนิเทศ 

1 25.00  1 11.11  3 60.00  5 27.78 

การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
    และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

2 50.00  4 44.44  4 80.00  10 55.56 

การเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 2 50.00  4 44.44  2 40.00  8 44.44 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 105 



 

3.2 เทคโนโลยกีารส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที 
 
ผลการศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัทีเพื่อสอนการรู้

สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 16) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแทบ
ทั้งหมด จ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 93.75) ใช้เทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัทีส าหรับ
การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั รองลงมา 
จ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ 62.50) ใช้ส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียน
การสอน และการใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 37.50) ใช้
ส าหรับการใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ 
การจดัการทรัพยากรในการสอน) และจ านวน 4 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 25.00) ใชส้ าหรับการเป็นตวัอยา่ง
ประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน  ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้
ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้
สารนิเทศ  และส าหรับการเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐแทบทั้งหมด จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ใช้
เทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัทีส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 2 แห่ง (ร้อยละ 50.00) 
ใช้ส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกับการเรียนการสอน และการให้การเข้าถึง
ทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน และจ านวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 25.00) ใชส้ าหรับการใชง้าน
ส่วนตัวของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการสอน และการจัดระเบียบ การจัดการ
ทรัพยากรในการสอน) และส าหรับการเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้
สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้งหมด จ านวน 

7 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัทีส าหรับการเป็นช่องทาง
ในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั รองลงมา จ านวน 5 แห่ง 
(ร้อยละ 71.43) ใชส้ าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้
การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  จ  านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 57.14) ใชส้ าหรับการใชง้าน
ส่วนตัวของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการสอน และการจัดระเบียบ การจัดการ
ทรัพยากรในการสอน) และจ านวน 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 14.29) ใช้ส าหรับการเป็นตวัอย่าง
ประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้
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ผูเ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้
สารนิเทศ  และส าหรับการเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยี

การส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัทีส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและ
ผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั  รองลงมา จ านวน 3 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 60.00) ใช้ส าหรับ
การเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / 
ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผู ้เรียน  ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีได้รับ
มอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  และส าหรับการเป็น
พื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน  จ  านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ใช้
ส าหรับการเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน และจ านวน 
1 แห่ง (ร้อยละ 20.00) ใช้ส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งขอ้มูลใน
การสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
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ตารางที ่16 วธีิการใช้เทคโนโลยกีารส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัทีเพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

วธีิการใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=4) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=7) 

 เอกชน 
(N=5) 

 รวม 
(N=16) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลใน       
การสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 

1 25.00  4 57.14  1 20.00  6 37.50 

การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
    ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

1 25.00  1 14.29  2 40.00  4 25.00 

การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
    และการใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

2 50.00  5 71.43  3 60.00  10 62.50 

การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บ 
มอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้
สารนิเทศ 

- -  1 14.29  3 60.00  4 25.00 

การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
    และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

3 75.00  7 100.00  5 100.00  15 93.75 

การเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน - -  1 14.29  3 60.00  4 25.00 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 108 



 

3.3 เทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ 
 
ผลการศึกษาวธีิการใชเ้ทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือเพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด

มหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 17) โดยรวม พบวา่ หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสุด 17 แห่ง (ร้อยละ 
77.27) ใช้เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียน
การสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  รองลงมา จ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 
59.09) ใช้ส าหรับการเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน 
จ านวน 9 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 40.91) ใช้ส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็น
แหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน)  และส าหรับการเป็น
พื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน  และจ านวน 5 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 
22.73) ใชส้ าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  และส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐ จ านวนมากท่ีสุด 4 แห่ง (ร้อยละ66.67) ใช้
เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอน 
และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 3 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 50.00) ใช้ส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน 
และการจดัระ เบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน)  และส าหรับการเ ป็ นตวัอย ่าง
ประกอบการอธิบายแนวคิดเกี่ยวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้ รียน และจ านวน 2 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 33.33)  ใช ้ส าหรับการเป็นกรณี  (Case) ให้ผู เ้ รียนใช ้ศึกษา และท างานที่ได ้รับ
มอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  และส าหรับการเป็น
พื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากที่สุด 

8 แห่ง (ร้อยละ 72.73) ใช้เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสาร
เก่ียวกบัการเรียนการสอน และการใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน รองลงมา จ านวน 
6 แห่ง (ร้อยละ 54.55) ใช้ส าหรับการเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของ
ผูเ้รียน  และจ านวนน้อยท่ีสุด 1 แห่ง (ร้อยละ 9.09) ใช้ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้
ศึกษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทั้งหมด จ านวน 5 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ใช้
เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือส าหรับการเป็นตัวอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกับการรู้
สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน  และส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
และการใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน รองลงมา จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ใช้
ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  และจ านวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 20.00) ใชส้ าหรับ
การใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการ
ทรัพยากรในการสอน) ส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และ
ระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั  และส าหรับการเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของ
ผูเ้รียน  
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ตารางที ่17 วธีิการใช้เทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือเพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

วธีิการใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=6) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=11) 

 เอกชน 
(N=5) 

 รวม 
(N=22) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลใน    
การสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 

3 50.00  5 45.45  1 20.00  9 40.91 

การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
    ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

3 50.00  5 45.45  5 100.00  13 59.09 

การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
    และการใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

4 66.67  8 72.73  5 100.00  17 77.27 

การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้
สารนิเทศ 

2 33.33  1 9.09  2 40.00  5 22.73 

การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
    และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

- -  4 36.36  1 20.00  5 22.73 

การเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 2 33.33  6 54.55  1 20.00  9 40.91 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 111 



 

3.4 เทคโนโลยพีอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลั 
 
ผลการศึกษาวธีิการใชเ้ทคโนโลยพีอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบ

ดิจิทลัเพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 18) โดยรวม พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสุด 6 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 60.00) ใชเ้ทคโนโลยีพอดแคสตห์รือการเผยแพร่
ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลัส าหรับการเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกับการรู้
สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน และส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และ
การใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน รองลงมา จ านวน 4 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 40.00) ใช้
ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้
ความเข้าใจในแนวคิดเก่ียวกับการรู้สารนิเทศ และส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั  และจ านวน 3 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 30.00) ใช้
ส าหรับการใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ 
การจดัการทรัพยากรในการสอน)  และส าหรับการเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอ
ผลงานของผูเ้รียน 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐแทบทั้งหมด จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ใช้
เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลัส าหรับการเป็นตวัอย่าง
ประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 2 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 50.00) ใช้ส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และ
การให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใชศึ้กษา 
และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  และ
ส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั  
และจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ใช้ส าหรับการใช้งานส่วนตัวของผูส้อน (เช่น การใช้เป็น
แหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลัยราชภฏัแทบทั้งหมด 

จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ใชเ้ทคโนโลยีพอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบ
ดิจิทลัส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง
ทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) ใช้
ส าหรับการเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน และส าหรับ
การเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน และจ านวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 
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25.00) ใช้ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ และส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยี

พอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลัส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน 
(เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) และ
จ านวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) ใชส้ าหรับการเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบั
การรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน  ส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และ
การให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา 
และท างานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในแนวคิดเก่ียวกับการรู้สารนิเทศ  
ส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั 
และส าหรับการเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
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ตารางที่ 18  วธีิการใช้เทคโนโลยพีอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวดีทิัศน์แบบดิจทิัลเพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลยั จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวทิยาลยั* 

 

วธีิการใช้ 

ห้องสมุดมหาวทิยาลยั 

รัฐฯ 
(N=4) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=4) 

 เอกชน 
(N=2) 

 รวม 
(N=10) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูในการสอน 
และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 

1 25.00  - -  2 100.00  3 30.00 

การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
    ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

3 75.00  2 50.00  1 50.00  6 60.00 

การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้
การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มลูต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

2 50.00  3 75.00  1 50.00  6 60.00 

การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เพ่ือใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 

2 50.00  1 25.00  1 50.00  4 40.00 

การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
    และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

2 50.00  1 25.00  1 50.00  4 40.00 

การเป็นพ้ืนท่ีในการแบ่งปัน ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน - -  2 50.00  1 50.00  3 30.00 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้
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3.5 เทคโนโลยโีซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคั่นหน้าแบบรวมกลุ่ม 
 
ผลการศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่มเพื่อ

สอนการรู้สารนิเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 19) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จ านวนมากท่ีสุด 3 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) ใชเ้ทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หนา้แบบ
รวมกลุ่มส าหรับการใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดั
ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) และส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบั
การเรียนการสอน และการให้การเข้าถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  รองลงมา จ านวน
ใกลเ้คียงกนั 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33) ใชส้ าหรับการเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบั
การรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน และจ านวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 16.67) ใช้ส าหรับการเป็นกรณี 
(Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิด
เก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  ส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน 
และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั  และส าหรับการเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงาน
ของผูเ้รียน 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวนมากท่ีสุด 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) ใช้
เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หน้าแบบรวมกลุ่มส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน 
(เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) และ
ส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / 
ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน   

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากที่สุด 

2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) ใชเ้ทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่มส าหรับ
การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการ
ทรัพยากรในการสอน)  ส าหรับการเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ
ให้แก่ผูเ้รียน  และส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอน และ
การให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน และจ านวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 25.00) 
ใช้ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  ส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั  และส าหรับการเป็นพื้นที่ในการแบ่งปัน ท างาน 
และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
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ทั้งน้ี  ไม่มีผลการศึกษาท่ีจะน าเสนอในประเด็นน้ีส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน
เน่ืองจากห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนไม่ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หน้าแบบ
รวมกลุ่มเพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  
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ตารางที่ 19 วธีิการใช้เทคโนโลยโีซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคั่นหน้าแบบรวมกลุ่มเพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลยั* 
 

วธีิการใช้ 

ห้องสมุดมหาวทิยาลยั 

รัฐฯ 
(N=2) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=4) 

 รวม 
(N=6) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ               จ านวน     ร้อยละ 
การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูในการสอน 
และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 

1 50.00  2 50.00                        3      50.00 

การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
    ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

- -  2 50.00                        2       33.33 

การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้
การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มลูต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

1 50.00  2 50.00                        3       50.00 

การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
เพ่ือใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 

- -  1 25.00                        1       16.67 

การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
    และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

- -  1 25.00                        1       16.67 

การเป็นพ้ืนท่ีในการแบ่งปัน ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน - -  1 25.00                        1       16.67 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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3.6 เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม 
 
ผลการศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมเพื่อสอนการรู้สารนิเทศของ

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 20) โดยรวม พบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 22 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 84.62) ใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสาร
เก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  และส าหรับ
การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้ รียน และระหว่างผู เ้ รียนดว้ยกนั 
รองลงมา จ านวน 14 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 53.85) ใชส้ าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้
เป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน)  ส าหรับการเป็น
ตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน  และส าหรับการเป็นพื้นท่ี
ในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน และจ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้
ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวนมากท่ีสุด 6 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ใช้
เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคมส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 5 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 62.50) ใชส้ าหรับการเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ
ให้แก่ผูเ้รียน และส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และ
ระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใชส้ าหรับการใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น 
การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน)  และจ านวน
3 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 37.50) ใชส้ าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ และส าหรับการเป็น
พื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลัยราชภฏัแทบทั้งหมด 

จ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 92.31) ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมส าหรับการเป็นช่องทางใน
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผู เ้ รียน และระหว่างผูเ้ รียนด ้วยกนั รองลงมา จ านวน
ใกล้เคียงกนั 11 แห่ง (ร้อยละ 84.62) ใชส้ าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียน
การสอน และการใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน และจ านวนนอ้ยท่ีสุด 5 แห่ง (ร้อยละ 
38.46) ใชส้ าหรับการเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทั้งหมด จ านวน 5 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ใช้
เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคมส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
และการใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน และส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 4 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 80.00) ใช ้ส าหรับการเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกับการรู้
สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน และส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีได้รับ
มอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  และจ านวน 3 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 60.00) ใช้ส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งขอ้มูลใน
การสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน)  และส าหรับการเป็นพื้นที่ใน
การแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน  
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ตารางที ่20 วธีิการใช้เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคมเพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลยั* 
 

วธีิการใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=8) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=13) 

 เอกชน 
(N=5) 

 รวม 
(N=26) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลใน    
การสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 

4 50.00  7 53.85  3 60.00  14 53.85 

การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
    ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

5 62.50  5 38.46  4 80.00  14 53.85 

การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
    และการใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

6 75.00  11 84.62  5 100.00  22 84.62 

การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้
สารนิเทศ 

3 37.50  6 46.15  4 80.00  13 50.00 

การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
    และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

5 62.50  12 92.31  5 100.00  22 84.62 

การเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 3 37.50  8 61.54  3 60.00  14 53.85 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 120 



 

3.7 เทคโนโลยโีลกเสมือน 
 
ผลการศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนเพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด

มหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 21) โดยรวม พบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัแทบทั้งหมด จ านวน 2 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 66.67) ใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนส าหรับการเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิด
เก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน  ส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียน
การสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ข้อมูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  และส าหรับการเป็นช่องทาง
ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั และจ านวน 1 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 33.33) ใช้ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเกี่ยวกบัการรู้สารนิเทศ และส าหรับการเป็นพื้นที่ใน
การแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐทั้งหมด จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้
เทคโนโลยโีลกเสมือนส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และ
การให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้งหมด จ านวน 

2  แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) ใชเ้ทคโนโลยีโลกเสมือนส าหรับการเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบาย
แนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน และส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั  และจ านวน 1  แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) ใชส้ าหรับ
การเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / 
ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผู เ้ รียน ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผู ้เรียนใช้ศึกษา และท างานท่ีได้รับ
มอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  และส าหรับการเป็น
พื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 

 
ทั้งน้ี  ไม่มีผลการศึกษาท่ีจะน าเสนอในประเด็นน้ีส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน

เน่ืองจากหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชนไม่ใชเ้ทคโนโลยโีลกเสมือนเพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  
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ตารางที ่21 วธีิการใช้เทคโนโลยโีลกเสมือนเพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

วธีิการใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=1) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=2) 

 รวม 
(N=3) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ                 จ านวน    ร้อยละ 
การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลใน    
การสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 

- -  - -               -         - 

การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
    ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

- -  2 100.00               2      66.67 

การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
    และการใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

1 100.00  1 50.00               2      66.67 

การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้
สารนิเทศ 

- -  1 50.00                1      33.33 

การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
    และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

- -  2 100.00                2      66.67 

การเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน - -  1 50.00                1     33.33 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 122 



 

3.8 เทคโนโลยวีิก ิ
 
ผลการศึกษาวธีิการใชเ้ทคโนโลยวีกิิเพื่อสอนการรู้สารนิเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 

(ตารางท่ี 22) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 5 แห่ง (ร้อยละ 71.43) ใช้
เทคโนโลยีวิกิส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และ
การจดัระเบียบ  การจดัการทรัพยากรในการสอน)  รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 4 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 57.14) ใชส้ าหรับการเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่
ผูเ้รียน  และส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง
ทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  และจ านวนน้อยท่ีสุด 1 แห่ง (ร้อยละ 14.29) ใช้ส าหรับการเป็น
ช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทั้งหมด จ านวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) ใช้
เทคโนโลยีวิกิส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และ
การจดัระเบียบ  การจดัการทรัพยากรในการสอน)  ส าหรับการเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบาย
แนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน  ส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเก่ียวกบั
การเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  และส าหรับการเป็น
กรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจใน
แนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้งหมด จ านวน 

3 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีวิกิส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็น
แหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ  การจดัการทรัพยากรในการสอน)  รองลงมา จ านวน
ใกลเ้คียงกนั 2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 66.67) ใช้ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใชศึ้กษา และ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ และ
ส าหรับการเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน และจ านวน 1 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 33.33) ใช้ส าหรับการเป็นตัวอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเกี่ยวกบัการรู้
สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน  ส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และ
การให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  และส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนแทบทั้งหมด จ านวน 2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 66.67) ใช้
เทคโนโลยีวิกิส าหรับการเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเกี่ยวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่
ผูเ้รียน  และส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง
ทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน และจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 33.33) ใช้ส าหรับการใช้งานส่วนตวั
ของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ  การจดัการทรัพยากรใน
การสอน) 
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ตารางที ่22 วธีิการใช้เทคโนโลยวีกิเิพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

วธีิการใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=1) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=3) 

 เอกชน 
(N=3) 

 รวม 
(N=7) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลใน    
การสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 

1 100.00  3 100.00  1 33.33  5 71.43 

การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
    ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

1 100.00  1 33.33  2 66.67  4 57.14 

การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
    และการใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

1 100.00  1 33.33  2 66.67  4 57.14 

การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้
สารนิเทศ 

1 100.00  2 66.67  - -  3 42.86 

การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
    และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

- -  1 33.33  - -  1 14.29 

การเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน - -  2 66.67  - -  2 28.57 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 125 



 

4. ลกัษณะการจัดการเรียนการสอนในการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
 

ผลการศึกษาลกัษณะการจดัการเรียนการสอนในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0  เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 23) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน
มากท่ีสุด 16 แห่ง (ร้อยละ 57.14) จดัการเรียนการสอนในลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน 
และแบบออนไลน์ผสมกนั รองลงมา จ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ 35.71) จดัการเรียนการสอนใน
ลกัษณะการสอนแบบเผชิญหน้ากบัผูเ้รียน (Face to Face)  และจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 7.14) 
จดัการเรียนการสอนในลกัษณะการสอนแบบออนไลน์ (Online) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวนมากท่ีสุด 5 แห่ง (ร้อยละ 62.50) จดัการเรียนการสอน
ในลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน และแบบออนไลน์ผสมกนั และจ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 
37.50) จดัการเรียนการสอนในลกัษณะการสอนแบบเผชิญหน้ากบัผูเ้รียน (Face to Face) 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากท่ีสุด 7 แห่ง 

(ร้อยละ 53.85) จดัการเรียนการสอนในลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน และแบบออนไลน์
ผสมกนั  รองลงมา จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 30.77) จดัการเรียนการสอนในลกัษณะการสอนแบบ
เผชิญหน้ากบัผูเ้รียน (Face to Face)  และจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 15.38) จดัการเรียนการสอนใน
ลกัษณะการสอนแบบออนไลน์ (Online) 

 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสุด 4 แห่ง (ร้อยละ 57.14) จดัการเรียนการสอน

ในลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน และแบบออนไลน์ผสมกนั และจ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 
42.86) จดัการเรียนการสอนในลกัษณะการสอนแบบเผชิญหน้ากบัผูเ้รียน (Face to Face) 
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ตารางที่ 23 ลกัษณะการจัดการเรียนการสอนในการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวทิยาลัย 

 

ลกัษณะการจัดการเรียนการสอน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=8) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=13) 

 เอกชน 
(N=7) 

 รวม 
(N=28) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
ลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน (Face to Face) 3 37.50  4 30.77  3 42.86  10 35.71 
ลกัษณะการสอนแบบออนไลน์ (Online) - -  2 15.38  - -  2 7.14 
ลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน และแบบออนไลน์ผสมกนั 5 62.50  7 53.85  4 57.14  16 57.14 
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5. ปัญหาในการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
 
ผลการศึกษาปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน

การรู้สารนิเทศในภาพรวม (ตารางท่ี 24) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ประสบปัญหาใน
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดบัปานกลางทุกด้าน  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  ปัญหาด้าน
การด าเนินงาน (3.22)   ปัญหาดา้นผูเ้รียน (3.10)   ปัญหาดา้นผูส้อน (2.93)  และปัญหาดา้นอ่ืน ๆ 
(2.90)   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ ประสบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ในระดบั
ปานกลางทุกดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  ปัญหาด้านผูส้อน (3.32) ปัญหาดา้นการด าเนินงาน 
(3.25)  ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  (2.97)  และปัญหาดา้นผูเ้รียน (2.93) 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั ประสบปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ในระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  ปัญหาดา้นการด าเนินงาน 
และปัญหาดา้นผูเ้รียน (3.08 เท่ากนั)  ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ (2.71)  และปัญหาดา้นผูส้อน (2.61) 

 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชน ประสบปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ในระดบัปานกลาง

ทุกดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี   ปัญหาดา้นการด าเนินงาน (3.43)  ปัญหาดา้นผูเ้รียน (3.29)  
ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ (3.11) และปัญหาดา้นผูส้อน (3.07) 

                                                           
 ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่าเฉล่ีย  
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ตารางที ่24 ปัญหาทีห้่องสมุดมหาวทิยาลัยประสบในการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศในภาพรวม จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

ปัญหาทีป่ระสบ 
ระดับปัญหา 

รัฐฯ  ราชมงคลและราชภัฏ  เอกชน  รวม 
   S.D. ปค     S.D. ปค     S.D. ปค     S.D. ปค 

ปัญหาดา้นการด าเนินงาน 3.25 1.25 ปก  3.08 1.02 ปก  3.43 1.01 ปก  3.22 1.07 ปก 
ปัญหาดา้นผูเ้รียน 2.93 0.99 ปก  3.08 0.81 ปก  3.29 1.17 ปก  3.10 0.94 ปก 
ปัญหาดา้นผูส้อน 3.32 0.91 ปก  2.61 1.19 ปก  3.07 1.25 ปก  2.93 1.15 ปก 
ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ 2.97 1.05 ปก  2.71 1.23 ปก  3.11 1.12 ปก  2.90 1.15 ปก 
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ทั้งน้ี  การศึกษาปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ยงัศึกษาประเด็นปัญหาจ าแนกตาม
ปัญหาดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  ปัญหาดา้นการด าเนินงาน  ปัญหาดา้นผูเ้รียน  ปัญหาดา้นผูส้อน  และ
ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

5.1 ปัญหาด้านการด าเนินงาน 
 
ผลการศึกษาปัญหาด้านการด าเนินงานท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 25) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จ านวน 25 - 26 แห่ง ประสบปัญหาด้านการด าเนินงานในระดับมาก 1 ปัญหา คือ ห้องสมุดมี
บุคลากรท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.65)  และระดบัปานกลาง 
3  ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  ห้องสมุดมีนโยบายเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อ
สอนการรู้สารนิเทศไม่ชดัเจน (3.27)  ห้องสมุดมีงบประมาณส าหรับการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อ
สอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.12)  และห้องสมุดมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับการใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.85)   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวน 7 แห่ง ประสบปัญหาดา้นการด าเนินงาน
ในระดบัมาก 2 ปัญหา คือ ห้องสมุดมีนโยบายเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศไม่ชดัเจน และห้องสมุดมีบุคลากรที่จะใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ
ไม่เพียงพอ (3.57 เท่ากนั)  และระดบัปานกลาง 2 ปัญหา  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ห้องสมุดมี
งบประมาณส าหรับการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.14) และ
ห้องสมุดมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่
เพียงพอ (2.71)   

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 11 - 12 

แห่ง ประสบปัญหาด้านการด าเนินงานในระดับมาก 1 ปัญหา คือ ห้องสมุดมีบุคลากรที่จะใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.58)  และระดบัปานกลาง 3 ปัญหา  
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ห้องสมุดมีนโยบายเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศไม่ชดัเจน (3.17) ห้องสมุดมีงบประมาณส าหรับการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.82)  และห้องสมุดมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับการใช้เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.75)    
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 7 แห่ง ประสบปัญหาด้านการด าเนินงานใน
ระดบัมาก 2 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยดงัน้ี ห้องสมุดมีบุคลากรที่จะใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.86) และห้องสมุดมีงบประมาณส าหรับการใช้เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.57)  และระดบัปานกลาง 2 ปัญหา  คือ ห้องสมุด
มีนโยบายเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่ชดัเจน และห้องสมุดมีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ส าหรับการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.14 เท่ากนั)   
 
 

131 



 

ตารางที ่25 ปัญหาด้านการด าเนินงานทีห้่องสมุดมหาวทิยาลยัประสบในการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวทิยาลัย* 
 

ปัญหาด้านการด าเนินงาน 

ระดับปัญหา 

รัฐฯ  ราชมงคลและราชภัฏ  เอกชน  รวม 

f    S.D. ปค  f    S.D. ปค  f    S.D. ปค  f    S.D. ปค 
หอ้งสมุดมีนโยบายเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
     เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่ชดัเจน 

7 3.57 1.27 ม  12 3.17 1.19 ปก  7 3.14 0.90 ปก  26 3.27 1.12 ปก 

หอ้งสมุดมีงบประมาณส าหรับการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
     เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 

7 3.14 1.07 ปก  11 2.82 1.17 ปก  7 3.57 0.98 ม  25 3.12 1.09 ปก 

หอ้งสมุดมีบุคลากรท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
     เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 

7 3.57 1.27 ม  12 3.58 0.67 ม  7 3.86 1.07 ม  26 3.65 0.94 ม 

หอ้งสมุดมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับการใชเ้ทคโนโลยี 
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 

7 2.71 1.38 ปก  12 2.75 1.06 ปก  7 3.14 1.07 ปก  26 2.85 1.12 ปก 

*  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้
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5.2 ปัญหาด้านผู้เรียน 
 

ผลการศึกษาปัญหาดา้นผูเ้รียนท่ีหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (ตารางที่ 26) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 27 แห่ง 
ประสบปัญหาดา้นผูเ้รียนในระดบัปานกลางทุกปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยดงัน้ี ผูเ้รียนมี
ความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ไม่เพียงพอ (3.15)  และผูเ้รียนไม่ให้ความสนใจ
หรือความร่วมมือในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (3.04)  ทั้งน้ี ห้องสมุด
มหาวทิยาลยั จ  านวน 1 แห่ง ระบุวา่ ห้องสมุดประสบปัญหาอ่ืน ๆ คือ นกัศึกษาจะใชแ้ต่เทคโนโลยี
ท่ีตนคุน้เคยในระดบัมากท่ีสุด (5.00) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวน 7 แห่ง ประสบปัญหาดา้นผูเ้รียนในระดบั
ปานกลางทุกปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 ไม่เพียงพอ (3.14)  และผูเ้รียนไม่ให้ความสนใจหรือความร่วมมือในการใชเ้ทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (2.71) 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 13 แห่ง 

ประสบปัญหาดา้นผูเ้รียนในระดบัปานกลางทุกปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ผูเ้รียนมีความรู้
และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ไม่เพียงพอ (3.15)  และผูเ้รียนไม่ให้ความสนใจหรือ
ความร่วมมือในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (3.00)  ทั้ งน้ี  ห้องสมุด
มหาวทิยาลยั จ  านวน 1 แห่ง ระบุวา่ ห้องสมุดประสบปัญหาอ่ืน ๆ คือ นกัศึกษาจะใชแ้ต่เทคโนโลยี
ท่ีตนคุน้เคยในระดบัมากท่ีสุด (5.00)     

 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชน จ านวน 7 แห่ง ประสบปัญหาดา้นผูเ้รียนในระดบัปานกลาง

ทุกปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดังน้ี ผูเ้รียนไม่ให้ความสนใจหรือความร่วมมือในการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (3.43) และผูเ้ รียนมีความรู้และทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ไม่เพียงพอ (3.14)     
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ตารางที ่26 ปัญหาด้านผู้เรียนที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

ปัญหาด้านผู้เรียน 

ระดับปัญหา 

รัฐฯ  ราชมงคลและราชภัฏ  เอกชน  รวม 

f    S.D. ปค  f    S.D. ปค  f    S.D. ปค  f    S.D. ปค 
ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0         
ไม่เพียงพอ 

7 3.14 1.21 ปก  13 3.15 0.90 ปก  7 3.14 1.21 ปก  27 3.15 1.03 ปก 

ผูเ้รียนไม่ใหค้วามสนใจหรือความร่วมมือในการใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 

7 2.71 0.76 ปก  13 3.00 0.71 ปก  7 3.43 1.13 ปก  27 3.04 0.85 ปก 

อ่ืน ๆ - - - -  1 5.00 0.00 มส  - - - -  1 5.00 0.00 มส 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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5.3 ปัญหาด้านผู้สอน 
 

ผลการศึกษาปัญหาดา้นผูส้อนท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการใช้เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 27) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 27 - 
28 แห่ง ประสบปัญหาดา้นผูส้อนในระดบัปานกลางทุกปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  ผูส้อนมี
เวลาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.11)  และผูส้อนมีความรู้
และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.75)   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวน 8 แห่ง ประสบปัญหาดา้นผูส้อนในระดบั
มาก 1 ปัญหา คือ ผูส้อนมีเวลาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 
(3.63)  และระดบัปานกลาง 1 ปัญหา คือ  ผูส้อนมีความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.00) 

   
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 12 - 13 

แห่ง ประสบปัญหาดา้นผูส้อนในระดบัปานกลาง 1 ปัญหา คือ ผูส้อนมีเวลาในการใช้เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.83)  และระดบันอ้ย 1 ปัญหา คือ ผูส้อนมีความรู้และ
ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.38) 

 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชน จ านวน 7 แห่ง ประสบปัญหาดา้นผูส้อนในระดบัปานกลาง

ทุกปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ผูส้อนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อ
สอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.14)  และผูส้อนมีเวลาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.00)    
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ตารางที ่27 ปัญหาด้านผู้สอนทีห้่องสมุดมหาวทิยาลยัประสบในการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

ปัญหาด้านผู้สอน 

ระดับปัญหา 

รัฐฯ  ราชมงคลและราชภัฏ  เอกชน  รวม 

f    S.D. ปค  f    S.D. ปค  f    S.D. ปค  f    S.D. ปค 
ผูส้อนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
    เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 

8 3.00 1.07 ปก  13 2.38 1.19 น  7 3.14 1.21 ปก  28 2.75 1.17 ปก 

ผูส้อนมีเวลาในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้ 
    สารนิเทศไม่เพียงพอ 

8 3.63 0.74 ม  12 2.83 1.19 ปก  7 3.00 1.29 ปก  27 3.11 1.12 ปก 

* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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5.4 ปัญหาด้านอ่ืน ๆ 
 

ผลการศึกษาปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการใช้เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 28) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 23 -25 
แห่ง ประสบปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ในระดบัปานกลางทุกปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 มีความเส่ียงต่าง ๆ ในการใชง้าน เช่น ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั 
(3.28)  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั เช่น ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และคณาจารยใ์ห้ความสนบัสนุน
และความร่วมมือในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.96)  
มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการแก่ผูเ้รียนไม่เพียงพอ (2.75)  และการส่ือสาร
อินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัมีความเร็วต ่า (2.61)   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวน 7 แห่ง ประสบปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ในระดบั
ปานกลางทุกปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มีความเส่ียงต่าง ๆ ในการใช้
งาน เช่น ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั (3.43)  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
มหาวทิยาลยั เช่น ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และคณาจารยใ์ห้ความสนบัสนุนและความร่วมมือในการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ  และการส่ือสารอินเทอร์เน็ตของ
มหาวทิยาลยัมีความเร็วต ่า (2.86 เท่ากนั)  และมหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการแก่
ผูเ้รียนไม่เพียงพอ (2.71)  

   
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 9 - 11 

แห่ง ประสบปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ในระดบัปานกลาง 3 ปัญหา  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 มีความเส่ียงต่าง ๆ ในการใชง้าน เช่น ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั 
(3.18)   ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั เช่น ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และคณาจารยใ์ห้ความสนบัสนุน
และความร่วมมือในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.70)  และ
การส่ือสารอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยมีความเร็วต ่า (2.56)  และระดับน้อย 1 ปัญหา คือ 
มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใหบ้ริการแก่ผูเ้รียนไม่เพียงพอ (2.40) 

 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชน จ านวน 7 แห่ง ประสบปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ในระดบัปานกลาง 

3 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั เช่น ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั 
และคณาจารยใ์ห้ความสนับสนุนและความร่วมมือในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.43)  และมหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการแก่ผูเ้รียน
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ไม่เพียงพอ  และเทคโนโลยีเว ็บ 2.0 มีความเส่ียงต่าง ๆ ในการใช้งาน เช่น ความน่าเชื่อถือ 
ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั (3.29 เท่ากัน)  และระดบัน้อย 1 ปัญหา คือ การส่ือสาร
อินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัมีความเร็วต ่า (2.43)     
 

3 
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ตารางที ่28 ปัญหาด้านอื่น ๆ ทีห้่องสมุดมหาวทิยาลยัประสบในการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

ปัญหาด้านอื่น ๆ 

ระดับปัญหา 

รัฐฯ  ราชมงคลและราชภัฏ  เอกชน  รวม 

f    S.D. ปค  f    S.D. ปค  f    S.D. ปค  f    S.D. ปค 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยั  เช่น  ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
    และคณาจารย ์ใหค้วามสนบัสนุนและความร่วมมือ 
    ในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 
    ไม่เพียงพอ 

7 2.86 1.35 ปก  10 2.70 1.16 ปก  7 3.43 0.98 ปก  24 2.96 1.16 ปก 

มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใหบ้ริการแก่ผูเ้รียน  
    ไม่เพียงพอ 

7 2.71 1.11 ปก  10 2.40 1.43 น  7 3.29 1.11 ปก  24 2.75 1.26 ปก 

การส่ือสารอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัมีความเร็วต ่า 7 2.86 1.21 ปก  9 2.56 1.01 ปก  7 2.43 1.27 น  23 2.61 1.12 ปก 
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มีความเส่ียงต่าง ๆ ในการใชง้าน 
    เช่น ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั  และความเป็นส่วนตวั   

7 3.43 0.53 ปก  11 3.18 1.33 ปก  7 3.29 1.11 ปก  25 3.28 1.06 ปก 

* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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ตอนที ่3  การไม่ใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 
 ตอนท่ี 3 เป็นการน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับการไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ ประกอบดว้ย สาเหตุท่ีไม่ใช ้ แผนการใช ้ ประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีสนใจจะใช ้ 
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1. สาเหตุทีไ่ม่ใช้ 
 

ผลการศึกษาสาเหตุท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ (ตารางท่ี 29) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 31 แห่ง (ร้อยละ 
72.09) ไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพราะบุคลากรของห้องสมุดมีจ านวนจ ากดั และบุคลากรท่ีมีอยู่มี
ภาระงานมากอยู่แลว้  รองลงมา จ านวน 17 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 39.53) ไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพราะบุคลากรของห้องสมุดไม่มีความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ และผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีแตกต่างกนั  และจ านวน
นอ้ยท่ีสุด 1 แห่ง (ร้อยละ 2.33) ไม่ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพราะเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เรียนรู้และใชง้าน
ยาก  ทั้งน้ี หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ  านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 9.30) ระบุสาเหตุอ่ืน ๆ คือ บุคลากรยงัขาด
ความพร้อมท่ีจะช่วยดูแลและคดักรองขอ้มูลท่ีเหมาะสมแก่นกัศึกษา (1 แห่ง) ห้องสมุดก าลงัคน้หา
รูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสม (1 แห่ง)  ห้องสมุดก าลงัศึกษาและพฒันาการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  
(1 แห่ง)  และยงัไม่สามารถระบุเหตุผลได ้(1 แห่ง) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวนมากท่ีสุด 12 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ไม่ใชเ้ทคโนโลยี
เว็บ 2.0 เพราะบุคลากรของห้องสมุดมีจ านวนจ ากดั และบุคลากรท่ีมีอยู่ มีภาระงานมากอยู่แล้ว 
รองลงมา จ านวน 7 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 38.89) ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพราะห้องสมุดไม่มี
นโยบายในการน าเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มาใชเ้พื่อสอนการรู้สารนิเทศ  และบุคลากรของห้องสมุดไม่มี
ความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ และจ านวนนอ้ยท่ีสุด 1 แห่ง 
(ร้อยละ 5.56) ไม่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพราะมหาวิทยาลยัไม่มีความพร้อมเก่ียวกบัสาธารณูปโภค
ดา้นเทคโนโลยีสารนิเทศ เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับผูเ้รียน และความเร็วของการส่ือสาร
อินเทอร์เน็ต  ทั้งน้ี ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 16.67) ระบุสาเหตุอ่ืน ๆ คือ  
บุคลากรยงัขาดความพร้อมท่ีจะช่วยดูแลและคดักรองขอ้มูลท่ีเหมาะสมแก่นกัศึกษา (1 แห่ง) ห้องสมุด
ก าลงัคน้หารูปแบบการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม (1 แห่ง)  และยงัไม่สามารถระบุเหตุผลได ้(1 แห่ง) 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากท่ีสุด 8 แห่ง 
(ร้อยละ 66.67) ไม่ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพราะบุคลากรของห้องสมุดมีจ านวนจ ากดั และบุคลากรท่ีมี
อยู่ มีภาระงานมากอยู่แลว้  รองลงมา จ านวน 5 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 41.67) ไม่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพราะหอ้งสมุดไม่มีนโยบายในการน าเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มาใชเ้พื่อสอนการรู้สารนิเทศ และผูเ้รียน
มีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท่ีแตกต่างกนั และจ านวนนอ้ยท่ีสุด 1 แห่ง (ร้อยละ 
8.33) ไม่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพราะบุคลากรของห้องสมุดไม่ให้ความสนใจในการใชเ้ทคโนโลยี
เวบ็ 2.0  ทั้งน้ี ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 8.33) ระบุสาเหตุอ่ืน ๆ คือ  ห้องสมุด
ก าลงัศึกษาและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสุด 11 แห่ง (ร้อยละ 84.62) ไม่ใช้เทคโนโลยี

เว็บ 2.0 เพราะบุคลากรของห้องสมุดมีจ านวนจ ากดั และบุคลากรท่ีมีอยู่ มีภาระงานมากอยู่แล้ว  
รองลงมา จ านวน 7 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 53.85) ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพราะบุคลากรของ
หอ้งสมุดไม่มีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  และผูเ้รียนมี
ความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีแตกต่างกนั และจ านวนน้อยท่ีสุด 1 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 7.69) ไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพราะบุคลากรของห้องสมุดไม่ให้ความสนใจในการใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มีความเส่ียงในเร่ืองความน่าเช่ือถือ 
ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัในการใชง้าน  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เรียนรู้และใชง้านยาก  และ
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มีพฒันาการอยา่งรวดเร็ว ยากต่อการติดตาม 
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ตารางที ่29 สาเหตุทีห้่องสมุดมหาวทิยาลัยไม่ใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

สาเหตุทีไ่ม่ใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=18) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=12) 

 เอกชน 
(N=13) 

 รวม 
(N=43) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
หอ้งสมุดไม่มีนโยบายในการน าเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มาใช ้
    เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 

7 38.89  5 41.67  3 23.08  15 34.88 

หอ้งสมุดไม่มีงบประมาณส าหรับการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
    เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 

4 22.22  4 33.33  5 38.46  13 30.23 

บุคลากรของห้องสมุดมีจ านวนจ ากดั และบุคลากรท่ีมีอยู ่มีภาระงานมาก 
    อยูแ่ลว้ 

12 66.67  8 66.67  11 84.62  31 72.09 

บุคลากรของห้องสมุดไม่ใหค้วามสนใจในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
    เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 

- -  1 8.33  1 7.69  2 4.65 

บุคลากรของห้องสมุดไม่มีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0    
    เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 

7 38.89  3 25.00  7 53.85  17 39.53 
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ตารางที ่29 สาเหตุทีห้่องสมุดมหาวทิยาลัยไม่ใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* (ต่อ) 
 

สาเหตุทีไ่ม่ใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=18) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=12) 

 เอกชน 
(N=13) 

 รวม 
(N=43) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
หอ้งสมุดไม่มีความพร้อมดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
    ท่ีจะใชส้ าหรับการสอนการรู้สารนิเทศดว้ยเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

4 22.22  3 25.00  6 46.15  13 30.23 

ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท่ีแตกต่างกนั 5 27.78  5 41.67  7 53.85  17 39.53 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยั  เช่น  ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
    และคณาจารย ์ไม่ใหค้วามส าคญัในการสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือ 
    ในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 

6 33.33  3 25.00  4 30.77  13 30.23 

มหาวทิยาลยัไม่มีความพร้อมเก่ียวกบัสาธารณูปโภคดา้นเทคโนโลยสีารนิเทศ 
    เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับผูเ้รียน และความเร็วของการส่ือสาร  
    อินเทอร์เน็ต 

1 5.56  3 25.00  2 15.38  6 13.95 
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ตารางที ่29 สาเหตุทีห้่องสมุดมหาวทิยาลัยไม่ใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* (ต่อ) 
 

สาเหตุทีไ่ม่ใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=18) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=12) 

 เอกชน 
(N=13) 

 รวม 
(N=43) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มีความเส่ียงในเร่ืองความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั   
    และความเป็นส่วนตวัในการใชง้าน 

2 11.11  2 16.67  1 7.69  5 11.63 

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เรียนรู้และใชง้านยาก     - -  - -  1 7.69  1 2.33 
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มีพฒันาการอยา่งรวดเร็ว ยากต่อการติดตาม 2 11.11  2 16.67  1 7.69  5 11.63 
อ่ืน ๆ 3 16.67  1 8.33  - -  4 9.30 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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2. แผนการใช้ 
 

ผลการศึกษาแผนการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด
มหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 30) โดยรวม พบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ จ านวน 23 แห่ง (ร้อยละ 
53.49) ไม่มีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 
46.51) มีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีมีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
จ านวนมากท่ีสุด 9 แห่ง (ร้อยละ 45.00) คาดว่าจะใช้ภายในระยะเวลามากกว่า 1 ปี  ทั้งน้ี ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั จ  านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 10.00) ระบุว่า ห้องสมุดคาดว่าจะใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
ภายในระยะเวลาอ่ืน ๆ คือ ยงัไม่ระบุ / ไม่มีก าหนดชดัเจน 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐส่วนใหญ่ จ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ 55.56) ไม่มีแผนการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ  านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 44.44) มีแผนการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีมีแผนการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 จ านวนมากที่สุด 
4 แห่ง (ร้อยละ 50.00) คาดวา่จะใชภ้ายในระยะเวลา 7 - 12 เดือน ทั้งน้ี ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 
1 แห่ง (ร้อยละ 12.50) ระบุวา่ ห้องสมุดคาดวา่จะใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ภายในระยะเวลาอ่ืน ๆ คือ  ยงั
ไม่ระบุ / ไม่มีก าหนดชดัเจน 

 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่ จ านวน 8  แห่ง 

(ร้อยละ 66.67) มีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 
33.33) ไม่มีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยัที่มีแผนการใช้เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 จ านวนมากท่ีสุด 4 แห่ง (ร้อยละ 50.00) คาดว่าจะใช้ภายในระยะเวลามากกว่า 1 ปี  ทั้งน้ี 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 12.50) ระบุวา่ ห้องสมุดคาดวา่จะใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
ภายในระยะเวลาอ่ืน ๆ คือ ยงัไม่ระบุ / ไม่มีก าหนดชดัเจน 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนส่วนใหญ่ จ านวน  9 แห่ง (ร้อยละ 69.23) ไม่มีแผนการใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ  านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 30.77) มีแผนการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0  โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีแผนการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 แทบทั้งหมด 
จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) คาดวา่จะใชภ้ายในระยะเวลามากกวา่ 1 ปี  
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ตารางที ่30 แผนการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

แผนการใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=18) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=12) 

 เอกชน 
(N=13) 

 รวม 
(N=43) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

ไม่มี 10 55.56  4 33.33  9 69.23  23 53.49 

มี โดยคาดว่าจะใช้ภายในระยะเวลา* 8 44.44  8 66.67  4 30.77  20 46.51 
    1-6 เดือน 1 12.50  - -  - -  1 5.00 
    7-12 เดือน 4 50.00  3 37.50  1 25.00  8 40.00 
    มากกวา่ 1 ปี 2 25.00  4 50.00  3 75.00  9 45.00 
    อ่ืน ๆ 1 12.50  1 12.50  - -  2 10.00 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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3. ประเภทของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีส่นใจจะใช้ 
 

ผลการศึกษาประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัสนใจจะใชเ้พื่อสอน
การรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 31) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีมีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
ทั้งหมด จ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สนใจจะใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม  รองลงมา 
จ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 85.00) สนใจจะใชเ้ทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ  และจ านวนนอ้ยท่ีสุด 4 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 20.00) สนใจจะใชเ้ทคโนโลยีพอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบ
ดิจิทลั และเทคโนโลยโีลกเสมือน 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐท่ีมีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ทั้งหมด จ านวน 8 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 100.00) สนใจจะใช้เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ และเทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 
รองลงมา จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 75.00) สนใจจะใชเ้ทคโนโลยบีล็อก  และจ านวนนอ้ยท่ีสุด 1 แห่ง 
(ร้อยละ 12.50) สนใจจะใชเ้ทคโนโลยพีอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวดิีทศัน์แบบดิจิทลั 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีมีแผนการใช้

เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ทั้งหมด จ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สนใจจะใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทาง
สังคม  รองลงมา จ านวน 6 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 75.00) สนใจจะใช้เทคโนโลยีบล็อก และ
เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ  และจ านวนน้อยท่ีสุด 2 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 25.00) สนใจจะใช้
เทคโนโลยโีซเชียลบุค๊มาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่ม  เทคโนโลยโีลกเสมือน  และเทคโนโลยวีกิิ 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีแผนการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทั้งหมด จ านวน 4 แห่ง 
(ร้อยละ 100.00) สนใจจะใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม  รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 3 แห่ง 
(ร้อยละ 75.00) สนใจจะใชเ้ทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ  จ  านวน 2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) สนใจ
จะใช้เทคโนโลยีบล็อก  เทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที  และเทคโนโลยีวิกิ  และ
จ านวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 25.00) สนใจจะใชเ้ทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคัน่หนา้แบบ
รวมกลุ่ม และเทคโนโลยโีลกเสมือน 
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ตารางที ่31 ประเภทของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีห้่องสมุดมหาวทิยาลยัสนใจจะใช้เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลยั* 
 

ประเภทของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

รัฐฯ 
(N=8) 

 ราชมงคลและราชภัฏ 
(N=8) 

 เอกชน 
(N=4) 

 รวม 
(N=20) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
เทคโนโลยบีล็อก 6 75.00  6 75.00  2 50.00  14 70.00 
เทคโนโลยกีารส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที 5 62.50  4 50.00  2 50.00  11 55.00 
เทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ 8 100.00  6 75.00  3 75.00  17 85.00 
เทคโนโลยพีอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลั 1 12.50  3 37.50  - -  4 20.00 
เทคโนโลยโีซเชียลบุค๊มาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่ม 2 25.00  2 25.00  1 25.00  5 25.00 
เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม 8 100.00  8 100.00  4 100.00  20 100.00 
เทคโนโลยโีลกเสมือน 1 12.50  2 25.00  1 25.00  4 20.00 
เทคโนโลยวีกิิ 2 25.00  2 25.00  2 50.00  6 30.00 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้
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4. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในภาพรวม (ตารางท่ี 32) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเห็นว่า ปัจจยั
ภายในห้องสมุดและปัจจยัภายนอกห้องสมุด เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชใ้นระดบัมากทั้งสอง
ปัจจยั  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  ปัจจยัภายในหอ้งสมุด (4.12)  และปัจจยัภายนอกหอ้งสมุด (4.04)     

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ เห็นวา่ ปัจจยัภายในห้องสมุดและปัจจยัภายนอกห้องสมุด 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ในระดับมากทุกปัจจยั  เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดังน้ี  ปัจจยั
ภายนอกหอ้งสมุด (4.35)  และปัจจยัภายในหอ้งสมุด (4.22)     

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั เห็นว่า ปัจจยัภายใน

ห้องสมุดและปัจจยัภายนอกห้องสมุด เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ในระดบัมากทุกปัจจยั  
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  ปัจจยัภายในหอ้งสมุด (4.01)  และปัจจยัภายนอกหอ้งสมุด (3.78 )     

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน เห็นว่า ปัจจยัภายในห้องสมุดและปัจจยัภายนอกห้องสมุด 

เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชใ้นระดบัมากทุกปัจจยั  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  ปัจจยัภายใน
หอ้งสมุด (4.07)  และปัจจยัภายนอกหอ้งสมุด (3.84)     
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ตารางที ่32 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลัยในภาพรวม จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวทิยาลัย* 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้ 

ระดับความมีผลต่อการตัดสินใจใช้ 
รัฐฯ  ราชมงคลและราชภัฏ  เอกชน  รวม 

   S.D. ปค     S.D. ปค     S.D. ปค     S.D. ปค 
ปัจจยัภายในหอ้งสมุด 4.22 0.66 ม  4.01 1.07 ม  4.07 0.97 ม  4.12 0.89 ม 
ปัจจยัภายนอกห้องสมุด 4.35 0.64 ม  3.78 0.98 ม  3.84 0.98 ม  4.04 0.90 ม 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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ทั้งน้ี  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 
ยงัศึกษาโดยจ าแนกตามปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่  ปัจจยัภายในห้องสมุด และปัจจยัภายนอกห้องสมุด  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

4.1 ปัจจัยภายในห้องสมุด 
 

ผลการศึกษาปัจจยัภายในห้องสมุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อ
สอนการรู้สารนิเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 33) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จ านวน 42 - 43 แห่ง เห็นว่า ปัจจยัภายในห้องสมุดมีผลต่อการตดัสินใจใช้ในระดบัมากทุกปัจจยั 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสามล าดบัแรกดงัน้ี นโยบายของผูบ้ริหารห้องสมุด (4.33)  ความรู้และทกัษะ
ในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของผูส้อน (4.19)  และความเพียงพอของ
บุคลากรหอ้งสมุด (4.14)   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐ จ านวน 17 - 18 แห่ง เห็นว่า ปัจจัยภายใน
ห้องสมุดมีผลต่อการตดัสินใจใชใ้นระดบัมากทุกปัจจยั  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสามล าดบัแรกดงัน้ี 
ความเพียงพอของบุคลากรหอ้งสมุด (4.50)  ความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศของผูส้อน (4.44)  และนโยบายของผูบ้ริหารหอ้งสมุด (4.33) 

   
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 12 แห่ง 

เห็นวา่ ปัจจยัภายในหอ้งสมุดมีผลต่อการตดัสินใจใชใ้นระดบัมากทุกปัจจยั  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
สามล าดบัแรกดงัน้ี นโยบายของผูบ้ริหารห้องสมุด (4.42)  ความพร้อมดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ของหอ้งสมุด (4.33)  และความสนใจของผูส้อน (3.92)   

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 13 แห่ง เห็นว่า ปัจจยัภายในห้องสมุดมีผลต่อ

การตดัสินใจใช้ในระดบัมากทุกปัจจยั  เรียงตามล าดบัค่าเฉ่ล่ียสามล าดบัแรกดงัน้ี นโยบายของ
ผูบ้ริหารห้องสมุด (4.23)  ความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ
ของผูส้อน (4.15)  และความเพียงพอของงบประมาณห้องสมุด และความสนใจของผูส้อน (4.08 
เท่ากนั)   
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ตารางที ่33 ปัจจัยภายในห้องสมุดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวทิยาลัย* 
 

ปัจจัยภายในห้องสมุด 

ระดับความมีผลต่อการตัดสินใจใช้ 

รัฐฯ  ราชมงคลและราชภัฏ  เอกชน  รวม 

f    S.D. ปค  f    S.D. ปค  f    S.D. ปค  f    S.D. ปค 
นโยบายของผูบ้ริหารหอ้งสมุด 18 4.33 0.59 ม  12 4.42 0.79 ม  13 4.23 0.93 ม  43 4.33 0.75 ม 
ความเพียงพอของงบประมาณหอ้งสมุด 18 4.00 0.84 ม  12 3.83 1.19 ม  13 4.08 0.95 ม  43 3.98 0.96 ม 
ความเพียงพอของบุคลากรห้องสมุด 18 4.50 0.51 ม  12 3.75 1.29 ม  13 4.00 1.00 ม  43 4.14 0.97 ม 
ความสนใจของผูส้อน 18 4.22 0.65 ม  12 3.92 0.67 ม  13 4.08 0.95 ม  43 4.09 0.75 ม 
ความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอน 
    การรู้สารนิเทศของผูส้อน 

18 4.44 0.62 ม  12 3.83 1.27 ม  13 4.15 0.90 ม  43 4.19 0.93 ม 

ความพร้อมดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของห้องสมุด 17 3.82 0.73 ม  12 4.33 1.23 ม  13 3.85 1.07 ม  42 3.98 1.00 ม 
* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้
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4.2 ปัจจัยภายนอกห้องสมุด 
 

ผลการศึกษาปัจจยัภายนอกห้องสมุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อ
สอนการรู้สารนิเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 34) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จ านวน 42 - 43 แห่ง เห็นวา่ ปัจจยัภายนอกห้องสมุดมีผลต่อการตดัสินใจใชใ้นระดบัมากทุกปัจจยั 
เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียสามล าดบัแรกดังน้ี ความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั (4.21)  ความสนับสนุนและความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
มหาวิทยาลยั เช่น ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย และคณาจารย์  และความสนใจและความร่วมมือของ
ผูเ้รียน (4.09 เท่ากนั)  และความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ของผูเ้รียน (4.05)   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากับของรัฐ จ านวน 17 - 18 แห่ง เห็นว่า ปัจจยัภายนอก
ห้องสมุดมีผลต่อการตัดสินใจใช้ในระดับมากท่ีสุด 1 ปัจจัย คือ ความรู้และทักษะในการใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ของผูเ้รียน (4.59)  และระดบัมาก 6 ปัจจยั  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสามล าดบัแรก
ดงัน้ี  ความสนใจและความร่วมมือของผูเ้รียน และความเป็นมิตรต่อผูใ้ช้ของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
(หมายถึง ความง่ายต่อ การเรียนรู้ ใช้ ท าความเขา้ใจ หรือ จดัการ) (4.44 เท่ากนั)  ความน่าเช่ือถือ 
ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 (4.33)  และสมรรถนะของเทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 (4.28) 

   
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 12 แห่ง 

เห็นวา่ ปัจจยัภายนอกหอ้งสมุดมีผลต่อการตดัสินใจใชใ้นระดบัมาก 5 ปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ดงัน้ี ความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย (4.42)            
ความสนบัสนุนและความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั เช่น ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั 
และคณาจารย ์(3.92)   ความสนใจและความร่วมมือของผูเ้รียน (3.83)  และความรู้และทกัษะใน
การใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ของผูเ้รียน และความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั
ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (3.67 เท่ากนั)  และระดบัปานกลาง 2 ปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 
สมรรถนะของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (3.50)  และความเป็นมิตรต่อผูใ้ช้ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
(หมายถึง ความง่ายต่อ การเรียนรู้ ใช ้ท าความเขา้ใจ หรือ จดัการ) (3.42)    

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน  12 - 13 แห่ง เห็นวา่ ปัจจยัภายนอกห้องสมุดมี

ผลต่อการตดัสินใจใชใ้นระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉ่ล่ียสามล าดบัแรกดงัน้ี ความสนบัสนุน
และความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั เช่น ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และคณาจารย ์
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(4.15)   ความพร้อมดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั (4.00)  
และความสนใจและความร่วมมือของผูเ้รียน และความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และความเป็น
ส่วนตวัของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 (3.85 เท่ากนั)   
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ตารางที่ 34 ปัจจยัภายนอกห้องสมุดที่มผีลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวทิยาลยั* 
 

ปัจจยัภายนอกห้องสมุด 

ระดบัความมผีลต่อการตดัสินใจใช้ 

รัฐฯ  ราชมงคลและราชภัฏ  เอกชน  รวม 

f    S.D. ปค  f    S.D. ปค  f    S.D. ปค  f    S.D. ปค 
ความสนบัสนุนและความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ในมหาวิทยาลยั เช่น ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั  และคณาจารย ์

18 4.17 0.92 ม  12 3.92 1.00 ม  13 4.15 0.99 ม  43 4.09 0.95 ม 

ความพร้อมดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของมหาวิทยาลยั 

18 4.22 0.65 ม  12 4.42 0.67 ม  13 4.00 0.91 ม  43 4.21 0.74 ม 

ความสนใจและความร่วมมือของผูเ้รียน 18 4.44 0.70 ม  12 3.83 0.83 ม  13 3.85 0.90 ม  43 4.09 0.84 ม 
ความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ของผูเ้รียน 17 4.59 0.62 มส  12 3.67 1.23 ม  13 3.69 0.95 ม  42 4.05 1.01 ม 
สมรรถนะของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 18 4.28 0.46 ม  12 3.50 1.00 ปก  12 3.67 1.07 ม  42 3.88 0.89 ม 
ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั 
    ของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 

18 4.33 0.59 ม  12 3.67 0.98 ม  13 3.85 0.99 ม  43 4.00 0.87 ม 

ความเป็นมิตรต่อผูใ้ชข้องเทคโนโลยีเวบ็ 2.0  
    (หมายถึง ความง่ายต่อการเรียนรู้ ใช ้ท าความเขา้ใจ หรือ จดัการ) 

18 4.44 0.51 ม  12 3.42 1.16 ปก  13 3.69 1.03 ม  43 3.93 0.99 ม 

* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้
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บทที ่5  สรุปผลการวจิยั  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 บทน้ีเป็นการน าเสนอผลการวจิยัเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้นวตัถุประสงค์ของการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั สรุปผลการวิจยัและ
อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ และแนวทางส าหรับการวจิยัในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  เพื่อศึกษา 
   
 1.  การใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้น
ทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีสอน  ประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีใช ้ วิธีการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  
และปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
   
 2.  การไม่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้น
สาเหตุท่ีไม่ใช ้ แผนการใช ้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  ผูอ้  านวยการ/หัวหน้าห้องสมุด/ผูรั้บผิดชอบหลกัในการสอน
การรู้สารสนเทศ ในหอ้งสมุดท่ีมีฐานะเป็นหอ้งสมุดกลางของมหาวิทยาลยั จ  านวน 127 แห่ง แห่งละ 1 
คน รวมทั้ งหมด 127 คน จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ซ่ึงหมายถึง ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวน 37 แห่ง  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช-
มงคล จ านวน 9 แห่ง  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 40 แห่ง  และห้องสมุดมหาวิทยาลยั
เอกชน จ านวน 41 แห่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด ในดา้นการด าเนินงาน
สอนการรู้สารนิเทศ  ผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ  กลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้
สารนิเทศ  รูปแบบการสอนการรู้สารนิเทศ  และการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 
 
 ตอนที ่2  การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ ในดา้นทกัษะการรู้สารนิเทศท่ี
สอน  ประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีใช ้ วิธีการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0  ลกัษณะการจดัการเรียน
การสอนในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0  และปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0   



157 

 ตอนที่ 3  การไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ ในด้านสาเหตุท่ีไม่ใช ้ 
แผนการใช ้ และประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีสนใจจะใช ้  
 
 จากแบบสอบถามท่ีแจกไป จ านวนทั้งส้ิน 127 ชุด  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ซ่ึง
สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลได ้จ านวน 93 ชุด (ร้อยละ 73.23)  ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถาม
มาวเิคราะห์ โดยการแจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด 
 

ตอนท่ี 1 เป็นการน าเสนอขอ้มูลเบ้ืองต้นเก่ียวกบัการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด 
ประกอบด้วย การด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศ ผู ้รับผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ 
กลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ  รูปแบบการสอนการรู้สารนิเทศ  และการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 
 
1. การด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศ 
 

ผลการศึกษาการด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 3) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ จ านวน 71 แห่ง (ร้อยละ 76.34) สอนการรู้
สารนิเทศ  ส่วนหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ  านวน 22 แห่ง (ร้อยละ 23.66) ไม่สอนการรู้สารนิเทศ  โดย
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีไม่สอนการรู้สารนิเทศ จ านวน 15 แห่ง ระบุเหตุผลท่ีไม่สอนการรู้
สารนิเทศ และเหตุผลท่ีมีความถ่ีสูงสุดสามล าดบัแรกมีดงัน้ี 

- เน่ืองจากเป็นรายวิชาท่ีนักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียน และมีอาจารย์เป็นผู ้สอน               
(6 แห่ง) 

- เน่ืองจากเป็นเพียงการแนะน าการใชห้้องสมุด สารนิเทศ และการใช้ฐานขอ้มูลแก่ผูใ้ช้
ในเบ้ืองตน้เท่านั้น (4 แห่ง) 

- เน่ืองจากยงัไม่มีนโยบาย และยงัไม่เป็นภารกิจของหอ้งสมุด (2 แห่ง) 
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เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบว่า  ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐส่วนใหญ่ จ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ89.66) ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่ จ านวน 25 แห่ง (ร้อยละ 69.44)  
และหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชนส่วนใหญ่ จ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 71.43) สอนการรู้สารนิเทศ 

 
ผลการศึกษาท่ีพบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ จ านวน 71 แห่ง (ร้อยละ 76.34) 

สอนการรู้สารนิเทศ อาจเน่ืองจากการรู้สารนิเทศ เป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับทุกคนท่ีเป็น
ประชากรในศตวรรษท่ี 21 (Ferguson 2010; SCONUL Working Group on Information Literacy 2011) 
โดยการรู้สารนิเทศ จะช่วยให้บุคคลเผชิญกบัภาวะการท่วมทน้ของสารนิเทศในสังคมสารนิเทศได ้
ด้วยความสามารถในการคน้พบสารนิเทศที่ตนตอ้งการในการสืบคน้แหล่งสารนิเทศต่าง ๆ 
เปรียบเทียบ และประเมินสารนิเทศ  ตลอดจนคดัแยกสารนิเทศที่น่าเชื่อถือและเกี่ยวขอ้งได ้ 
(Livingstone, Van Couvering, and Thumim 2008: 113) อีกทั้งยงัสามารถใช้สารนิเทศไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล ถูกตอ้งตามกฎหมาย และมีจริยธรรม เพื ่อให้บุคคลสามารถมีส่วนร่วมเชิงรุก
มากกว่าเชิงรับในกระบวนการสารนิเทศ (Martin 2013)  นอกจากน้ี  การรู้สารนิเทศย ยงัช่วยให้
บุคคลสามารถเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต เน่ืองจากการรู้สารนิเทศช่วยเพิ่มโอกาสให้บุคคลสามารถ
เรียนรู้แบบน าตนเองไดด้ว้ยความสามารถในการใช้แหล่งสารนิเทศไดอ้ย่างหลากหลายเพื่อขยาย
ความรู้ของตน  สร้างความรู้   ถามค าถาม  และพฒันาการคิดเชิงวิพากษ์ เพื่อการเรียนรู้แบบน า
ตนเองต่อไปอีก (ACRL 2000; Bundy 2004: 6)  นอกจากน้ี  ในบริบทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ในประเทศไทย การรู้สารนิเทศยงัมีความส าคญั ดงัจะสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF: HEd) (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2552)  ดงันั้น ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัในฐานะของหน่วยงานท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนและพนัธกิจของมหาวิทยาลยั  จึงมี
หน้าท่ีในการส่งเสริมให้บณัฑิตของมหาวิทยาลัยมีสัมฤทธิผลทางการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
ดงักล่าวดว้ย 

 
2. ผู้รับผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ 
 

ผลการศึกษาผูรั้บผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 4) 
โดยรวม  พบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีสอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ จ านวน 64 แห่ง (ร้อยละ 
90.14) มีบรรณารักษเ์ป็นผูรั้บผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ  โดยหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน
มากท่ีสุด 42 แห่ง (ร้อยละ 65.63) มีบรรณารักษ์ฝ่าย / งานบริการเป็นผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้
สารนิเทศ ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 23.94) มีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ
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ในการสอนการรู้สารนิเทศ โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 8 แห่ง (ร้อยละ 47.06) มี
เจา้หนา้ท่ีฝ่าย / งานเทคนิคเป็นผูรั้บผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐท่ีสอนการรู้สารนิเทศทั้งหมด จ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ
100.00)  หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีสอนการรู้สารนิเทศ
ส่วนใหญ่ จ านวน 23 แห่ง (ร้อยละ 92.00)  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีสอนการรู้สารนิเทศ
ส่วนใหญ่ จ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 75.00) มีบรรณารักษเ์ป็นผูรั้บผดิชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ 
โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวนมากท่ีสุด 21 แห่ง (ร้อยละ 80.77) 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากท่ีสุด 13 แห่ง (ร้อยละ 
56.52)  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสุด 8 แห่ง (ร้อยละ 53.33) มีบรรณารักษฝ่์าย / 
งานบริการเป็นผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ 

 
ผลการศึกษาท่ีพบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีสอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ จ านวน 64 แห่ง 

(ร้อยละ 90.14) มีบรรณารักษ์เป็นผู ้รับผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ  โดยห้องสมุด
มหาวทิยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 42 แห่ง (ร้อยละ 65.63) มีบรรณารักษฝ่์าย / งานบริการเป็นผูรั้บผิดชอบ
ในการสอนการรู้สารนิเทศ อาจบรรณารักษ์เป็นผูท่ี้คุน้เคย เช่ียวชาญ และมีพนัธะผูกพนักบัประเด็น
ดงักล่าวมากท่ีสุด (Owusu-Ansah 2004: 4)  ทั้งน้ี ผลการศึกษาของ Nilsen (2012) ในประเด็นเก่ียวกบั
ผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศในสถาบันอุดมศึกษานั้ น ก็แสดงให้เห็นถึงบทบาทของ
บรรณารักษ์ในการสอนการรู้สารนิเทศด้วย โดยในบริบทของสถาบนัอุดมศึกษา บรรณารักษ์เป็นผูมี้
บทบาทในการรับผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศ ไม่ว่าจะเป็นการรับผิดชอบเพียงบางส่วนหรือ
ทั้งหมด   ทั้งน้ี ผลการศึกษาดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554) ท่ี
พบวา่  หน่วยงานท่ีหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 66.00) ระบุวา่เป็นผูรั้บผิดชอบ
ในการสอนการรู้สารนิเทศ คือ งานบริการ 

  
3. กลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ 
 

ผลการศึกษากลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 5) 
โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีสอนการรู้สารนิเทศ จ านวนมากท่ีสุด 69 แห่ง (ร้อยละ 97.18) 
มีนิสิต / นกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ  
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 53 แห่ง (ร้อยละ 74.65) มีนิสิต / นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
(ปริญญาโท และปริญญาเอก) เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ   
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เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐท่ีสอนการรู้สารนิเทศ จ านวนมากท่ีสุด 24 แห่ง (ร้อยละ 
92.31)  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีสอนการรู้สารนิเทศ
ทั้งหมด จ านวน 25 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีสอนการรู้สารนิเทศ
ทั้งหมด จ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ100.00) มีนิสิต / นกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) เป็น
กลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ 

 
ผลการศึกษาท่ีพบวา่  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีสอนการรู้สารนิเทศ จ านวนมากท่ีสุด 69 แห่ง 

(ร้อยละ 97.18) มีนิสิต / นกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสอน
การรู้สารนิเทศ อาจเน่ืองจากนิสิตนกัศึกษาระดบัดงักล่าว เป็นกลุ่มท่ีมกัถูกพิจารณาวา่ มีความรู้และ
ทกัษะต่าง ๆ นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงหมายรวมถึงการรู้สารนิเทศ  ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาต่าง ๆ ท่ีพบวา่ 
ทกัษะการรู้สารนิเทศของนิสิตนกัศึกษาจะเพิ่มข้ึนตามจ านวนของปีท่ีศึกษา (Dubicki 2013: 107)   
อีกทั้ง  นิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) น้ี มกัมีลกัษณะเป็น Digital Natives ซ่ึง
แมว้่าจะเป็นผูท่ี้คุน้เคยกบัเทคโนโลยี แต่ก็ไม่ใช่กลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค และการใช้
เทคโนโลยีโดยมากนั้น ก็เป็นแต่เพียงผิวเผิน เพื่อการส่ือสารและความบนัเทิง (Ley 2010: 153)  ท่ี
ส าคัญกลุ่มผูใ้ช้กลุ่มน้ี ยงัอาจประสบกับปัญหาต่าง ๆ เช่น การสืบค้นสารนิเทศ (Head and 
Eisenberg 2009)  ทกัษะเชิงวิพากษ์และวิเคราะห์ (Brindley 2009: 9)   รวมถึงการดึงขอ้มูลส่วนท่ี
จ าเป็นและถูกตอ้งออกมาใช ้(นพภาพร พานิช 2553: 33)  ทั้งน้ี ผลการศึกษาดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ Luo (2010)  ท่ีพบวา่  ห้องสมุดจ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 92) มีกลุ่มเป้าหมายในการสอน
การรู้สารนิเทศ คือ นิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต 

 
4. รูปแบบการสอนการรู้สารนิเทศ 
 

ผลการศึกษารูปแบบการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 6) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีสอนการรู้สารนิเทศ จ านวนมากท่ีสุด 60 แห่ง (ร้อยละ 
84.51) สอนการรู้สารนิเทศแบบอิสระท่ีห้องสมุดจดัข้ึนเอง รองลงมา จ านวน 33 แห่ง (ร้อยละ 
46.48) สอนการรู้สารนิเทศแบบเป็นส่วนหน่ึงของรายวชิาในหลกัสูตร  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐท่ีสอนการรู้สารนิเทศทั้งหมด จ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 
100.00)  หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีสอนการรู้สารนิเทศ 
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จ านวนมากท่ีสุด 20 แห่ง (ร้อยละ 80.00)  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีสอนการรู้สารนิเทศ 
จ านวนมากท่ีสุด 14 แห่ง (ร้อยละ 70.00) สอนการรู้สารนิเทศแบบอิสระท่ีหอ้งสมุดจดัข้ึนเอง 

 
ผลการศึกษาท่ีพบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีสอนการรู้สารนิเทศ จ านวนมากท่ีสุด 60 แห่ง 

(ร้อยละ 84.51) สอนการรู้สารนิเทศแบบอิสระท่ีห้องสมุดจดัข้ึนเอง อาจเน่ืองจากการสอนรูปแบบ
ดงักล่าว มีขอ้ดีในดา้นการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีคล่องตวั  จึงมีห้องสมุดจ านวนมาก (ร้อยละ 67.9) ใช้
เป็นรูปแบบในการสอนการรู้สารนิเทศ  (Davis, Lundstrom, and Martin 2011: 691) อย่างไรก็ดี  
การสอนการรู้สารนิเทศท่ีอนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถเขา้เรียนไดต้ามความสมคัรใจ โดยไม่บงัคบัน้ี ก็
มีขอ้เสีย คือ ผูเ้รียนท่ีให้ความสนใจหรือตอ้งการเขา้เรียนมีจ านวนไม่มากนกั (Detlor et al. 2011: 
577)  ทั้ง ๆ ท่ีการรู้สารนิเทศเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ และควรตอ้งไดรั้บการผนวกไป
กบัสถานการณ์การเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง (Martin 2013)  ทั้งน้ี ผลการศึกษาดังกล่าว ยงั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช (2553)  ท่ีพบวา่  
การฝึกอบรมการสืบคน้ขอ้มูล (ร้อยละ 78.6) เป็นเร่ืองที่สถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ไดด้ าเนินการ
ในระดบัมาก  และผลการศึกษาของ Kulthida Tuamsuk (2013) ท่ีพบวา่ ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
จดัการฝึกอบรมเป็นจ านวนมาก    

 
5. การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 

ผลการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
(ตารางท่ี 7) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีสอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ จ านวน 43 แห่ง 
(ร้อยละ 60.56) ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ  านวน 28 แห่ง (ร้อยละ 39.44) ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐท่ีสอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ จ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 
69.23) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีสอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ จ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 
65.00) ไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัที่สอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ จ  านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 
52.00) ใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 
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 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีสอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ จ านวน 43 แห่ง 
(ร้อยละ 60.56) ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ อาจเน่ืองจากในบริบทของ
ประเทศก าลงัพฒันา บรรณารักษย์งัอยูใ่นขั้นตอนเร่ิมตน้เพื่อท าความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีดงักล่าว 
(Esse 2013: 183)  นอกจากน้ี  อาจสืบเน่ืองมาจากสาเหตุอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นสาเหตุเก่ียวกบัห้องสมุดเอง 
เช่น นโยบาย (Lwehabura and Stilwell 2008; Baro and Keboh 2012)  งบประมาณ (Idiodi 2005; 
Detlor et al. 2011; Baro and Keboh 2012)  บุคลากร (Idiodi 2005; Lwehabura and Stilwell 2008; 
สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; Luo 2010; Arif and Mahmood 2012, 
Baro and Keboh 2012; Detlor et al.2012)  และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของห้องสมุด (สัจจารีย ์ ศิริชยั, 
ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; Arif and Mahmood 2012; Baro and Keboh 2012)  
รวมถึงสาเหตุภายนอกห้องสมุด เช่น ผูเ้รียน (Chu 2009; Luo 2010; Farkas 2012: 88)  ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั (Lwehabura and Stilwell 2008; อารีย ์ ช่ืนวฒันา 2552: 104; สัจจารีย ์ ศิริ
ชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; Detlor et al. 2011; Diep and Nahl 2011; Sun et al. 
2011; Baro and Keboh 2012) ความพร้อมเก่ียวกบัสาธารณูปโภคดา้นเทคโนโลยีสารนิเทศของ
มหาวทิยาลยั  (สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยพุิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; ฐิติ ค  าหอมกุล 2554; Arif 
and Mahmood 2012; Baro and Keboh 2012)  และเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 (Godwin 2007: 106; Kelly 
2008: 23; Luo 2010; King 2011: 28; Farkas 2012: 88; Gardois et al. 2012: 91)  ทั้งน้ี ผลการศึกษา
ดงักล่าว ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Daniels and Huxor (2011) ท่ีพบว่า  คร่ึงหน่ึงของ
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาที่เก็บรวบรวมขอ้มูลไดใ้ช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ในการสอนการรู้
สารนิเทศแลว้   

 
ตอนที ่2  การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 

ตอนท่ี 2 เป็นการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 
ประกอบด้วย  ทักษะการรู้สารนิเทศท่ีสอน  ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีใช้  วิธีการใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0  ลกัษณะการจดัการเรียนการสอนในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0  ปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0  และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 
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1. ทกัษะการรู้สารนิเทศทีส่อน 
 

ผลการศึกษาทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สอน 
(ตารางท่ี 8) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแทบทั้งหมด จ านวน 27 แห่ง (ร้อยละ 96.43) 
สอนมาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รองลงมา 
จ านวน 24 แห่ง (ร้อยละ 85.71) สอนมาตรฐานท่ี 1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศ
ท่ีตอ้งการ  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากบัของรัฐแทบทั้งหมด จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 87.50)  ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้งหมด จ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  
และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สอนมาตรฐานที่ 2: 
การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ผลการศึกษาท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแทบทั้งหมด จ านวน 27 แห่ง (ร้อยละ 96.43) 

สอนมาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อาจ
เน่ืองจากมาตรฐานดงักล่าว เป็นมาตรฐานที่สัมพนัธ์กบัเน้ือหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมกัสอน 
เช่น รายการออนไลน์และการสืบคน้อินเทอร์เน็ต (Diep and Nahl 2011) อีกทั้งการจดัระบบ
สารนิเทศ ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถระบุต าแหน่งและคน้คืนสารนิเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิผลนั้น      
ก็เป็นหน่ึงในทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีสามารถท าความเขา้ใจให้ดีข้ึนไดด้ว้ยเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 (Luo 
2010)  อย่างไรก็ดี  ในความจริงแลว้ การรู้สารนิเทศเป็นมากกว่าการคน้คืนทรัพยากรสารนิเทศ 
(Williams 2010: 36)  ดงันั้น เม่ือห้องสมุดมหาวิทยาลยัน าเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มาใช้เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ ห้องสมุดจึงควรพิจารณาสอนทกัษะการรู้สารนิเทศให้ครอบคลุมมากกวา่ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัมาตรฐานดงักล่าว โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาถึงศกัยภาพของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีสามารถน ามาใชใ้น
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศไดค้รบทุกมาตรฐานของ ACRL (Bobish 2011; Magnuson 2013)  
ทั้งน้ี ผลการศึกษาดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิวราช ราชพฒัน์ (2547)  ที่พบว่า  
เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการรู้สารนิเทศของ ACRL (2000) มาตรฐานหน่ึงท่ีเวบ็ไซต์ห้องสมุด
ทั้งหมดใช้ในการสอนการรู้สารนิเทศ คือ มาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  และผลการศึกษาของฐิติ ค  าหอมกุล (2554) ท่ีพบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 96.77) ส่งเสริมการรู้สารนิเทศโดยใช้มาตรฐานที่ 2 เร่ือง
การเขา้ถึงสารนิเทศ 
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ทั้งน้ี  การศึกษาทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีสอน ยงัศึกษาประเด็นจ าแนกตามมาตรฐานการรู้
สารนิเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตอ้งการ  
มาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  มาตรฐานท่ี 3:  
การประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศเชิงวิพากษ์ รวมถึงการผนวกสารนิเทศท่ี   
เลือกสรรแล้วกับฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน  มาตรฐานท่ี 4:  การใช้สารนิเทศอย่างมี
ประสิทธิผลเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ใด ๆ โดยเฉพาะ ไม่ว่าจะในระดบับุคคล หรือในฐานะสมาชิก
ของกลุ่ม  และมาตรฐานท่ี 5:  การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคม 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการใช้สารนิเทศ  รวมถึงการเขา้ถึงและใช้สารนิเทศอย่างมีจริยธรรมและเป็นไป
ตามกฎหมาย  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 

 
1.1 มาตรฐานที ่1: การก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารนิเทศทีต้่องการ 

 
ผลการศึกษาประเด็นในมาตรฐานท่ี 1 ของทักษะการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุด

มหาวทิยาลยัใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 สอน (ตารางท่ี 9) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน
มากท่ีสุด 21 แห่ง (ร้อยละ 87.50)  สอนประเด็นเ ร่ืองการระบุประเภทและรูปแบบของ
แหล่งสารนิเทศอย่างหลากหลาย  รองลงมา จ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 62.50) สอนประเด็นเร่ือง
การระบุและแสดงความตอ้งการสารนิเทศ 

   
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทั้งหมด จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลัยราชภฏั จ านวนมากท่ีสุด 9 แห่ง (ร้อยละ 75.00)  
และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สอนประเด็นเร่ืองการระบุ
ประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศอยา่งหลากหลาย 

 
ผลการศึกษาท่ีพบวา่  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 21 แห่ง (ร้อยละ 87.50) 

สอนประเด็นเร่ืองการระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศอย่างหลากหลาย  รองลงมา 
จ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 62.50) สอนประเด็นเร่ืองการระบุและแสดงความตอ้งการสารนิเทศ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554) ท่ีพบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 83.52) ส่งเสริมเร่ืองการระบุประเภทและรูปแบบของสารนิเทศ  รองลงมา (ร้อยละ 77.64) 
ส่งเสริมเร่ืองการก าหนดขอบเขตและความตอ้งการสารนิเทศ 
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1.2 มาตรฐานที ่2: การเข้าถงึสารนิเทศทีต้่องการอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
ผลการศึกษาประเด็นในมาตรฐานท่ี 2 ของทักษะการรู้สา รนิเทศท่ีห้องสมุด

มหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สอน (ตารางท่ี 10) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ  านวนมากท่ีสุด 23 แห่ง (ร้อยละ 85.19) สอนประเด็นเร่ืองการเลือกวิธีการคน้หาหรือระบบคน้คืน
สารนิเทศท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อการเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 22 แห่ง 
(ร้อยละ 81.48) สอนประเด็นเร่ืองการคน้คืนสารนิเทศแบบออนไลน์หรือแบบไปดว้ยตนเองโดยใช้
วธีิการต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทั้งหมด จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากที่สุด 11 แห่ง 
(ร้อยละ 84.62) สอนประเด็นเร่ืองการเลือกวิธีการคน้หาหรือระบบคน้คืนสารนิเทศที่เหมาะสม
ที่สุดเพื่อการเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากับของรัฐ
ทั้งหมด จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 7 แห่ง 
(ร้อยละ 100.00) สอนประเด็นเร่ืองการคน้คืนสารนิเทศแบบออนไลน์หรือแบบไปดว้ยตนเองโดย
ใชว้ธีิการต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย 

 
ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 23 แห่ง (ร้อยละ 85.19) 

สอนประเด็นเร่ืองการเลือกวิธีการคน้หาหรือระบบคน้คืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อการเขา้ถึง
สารนิเทศที่ตอ้งการ รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 22 แห่ง (ร้อยละ 81.48) สอนประเด็นเร่ือง
การคน้คืนสารนิเทศแบบออนไลน์หรือแบบไปด้วยตนเองโดยใช้วิธีการต่าง ๆ อย่างหลากหลาย 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554) ที่พบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน
มากท่ีสุด (ร้อยละ 83.33) ส่งเสริมเร่ืองการเลือกวิธีการคน้ควา้หรือระบบการคน้คืนสารนิเทศท่ี
เหมาะสมส าหรับการเขา้ถึงสารนิเทศ  รองลงมา (ร้อยละ 73.33) ส่งเสริมเร่ืองการคน้คืนสารนิเทศ
ดว้ยวธีิท่ีหลากหลายทั้งจากระบบออนไลน์หรือจากแหล่งบุคคล 

 
1.3 มาตรฐานที่ 3:  การประเมินสารนิเทศและแหล่งที่มาของสารนิเทศเชิงวิพากษ์ รวมถึง

การผนวกสารนิเทศทีเ่ลือกสรรแล้วกบัฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน 
 
ผลการศึกษาประเด็นในมาตรฐานท่ี 3 ของทักษะการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุด

มหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สอน (ตารางท่ี 11) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
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จ านวนมากท่ีสุด 13 แห่ง (ร้อยละ 72.22) สอนประเด็นเร่ืองการแสดงและประยุกตใ์ชเ้กณฑ์เบ้ืองตน้
ในการประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 12 แห่ง (ร้อยละ 
66.67) สอนประเด็นเร่ืองการสรุปแนวคิดหลกัจากสารนิเทศท่ีรวบรวมได ้  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทั้งหมด จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  หอ้งสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากท่ีสุด 6 แห่ง (ร้อยละ 60.00)  
และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนแทบทั้งหมด จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) สอนประเด็นเร่ือง
การแสดงและประยุกต์ใช้เกณฑ์เบ้ืองตน้ในการประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ 

 
ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 13 แห่ง (ร้อยละ 72.22) 

สอนประเด็นเร่ืองการแสดงและประยุกต์ใช้เกณฑ์เบ้ืองตน้ในการประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมา
ของสารนิเทศ รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 12 แห่ง (ร้อยละ 66.67) สอนประเด็นเร่ืองการสรุป
แนวคิดหลกัจากสารนิเทศที่รวบรวมได ้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554) ท่ี
พบวา่ ประเด็นดงักล่าว เป็นสองประเด็นท่ีหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสุด 2 ล าดบัแรกส่งเสริม 
คือ  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 64.10) ส่งเสริมเร่ืองการสรุปแนวคิดหลกัจาก
สารนิเทศท่ีสืบคน้  รองลงมา (ร้อยละ 51.28) ส่งเสริมเร่ืองการพิจารณาทบทวนถึง โจทย ์หรือขอ้
ค าถามว่า สารนิเทศท่ีคน้หาไดน้ั้น ตอบสนองต่อความตอ้งการหรือไม่ 

 
1.4 มาตรฐานที่ 4:  การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิผลเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ใด ๆ 

โดยเฉพาะ  ไม่ว่าจะในระดับบุคคล หรือในฐานะสมาชิกของกลุ่ม 
 
ผลการศึกษาประเด็นในมาตรฐานท่ี 4 ของทักษะการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุด

มหาวทิยาลยัใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 สอน (ตารางท่ี 12) โดยรวม พบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ านวน
มากท่ีสุด 15 แห่ง (ร้อยละ 75.00) สอนประเด็นเร่ืองการประยุกต์ใช้สารนิเทศใหม่และท่ีมีอยู่เดิมใน
การวางแผนและสร้างผลิตภณัฑ์หรือผลงาน  รองลงมา จ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 60.00) สอนประเด็น
เร่ืองการส่ือสารผลิตภณัฑห์รือผลงานไปยงัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิผล  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐแทบทั้งหมด  จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00)  
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากท่ีสุด 7 แห่ง (ร้อยละ 
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70.00)  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนแทบทั้งหมด จ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 83.33) สอนประเด็น
เร่ืองการประยกุตใ์ชส้ารนิเทศใหม่และท่ีมีอยูเ่ดิมในการวางแผนและสร้างผลิตภณัฑห์รือผลงาน 

 
ผลการศึกษาท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 15 แห่ง (ร้อยละ 75.00) 

สอนประเด็นเร่ืองการประยกุตใ์ชส้ารนิเทศใหม่และท่ีมีอยูเ่ดิมในการวางแผนและสร้างผลิตภณัฑ์หรือ
ผลงาน  รองลงมา จ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 60.00) สอนประเด็นเร่ืองการส่ือสารผลิตภณัฑ์หรือผลงาน
ไปยงัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554) ท่ีพบวา่ ประเด็น
ดงักล่าว เป็นสองประเด็นที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากที่สุด 2 ล าดบัแรกส่งเสริม คือ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 66.25) ส่งเสริมเร่ืองการส่ือสารสารนิเทศใหม่
อย ่างมีประสิทธิภาพ การเลือกส่ือและรูปแบบของส่ือได้อย่างเหมาะสมกับผู ้รับ การใช้
เทคโนโลยีสารนิเทศในการสร้าง และส่ือสารผลงาน  รองลงมา (ร้อยละ 65.00) ส่งเสริมเร่ือง
การประยุกต์สารนิเทศที่คน้หาไดแ้ละที่มีอยู่เพื่อการวางแผน และการสร้างสารนิเทศข้ึนมาใหม่ 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ 

 
1.5 มาตรฐานที่ 5:  การเข้าใจประเด็นต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคม ที่

เกี่ยวข้องกับการใช้สารนิเทศ  รวมถึงการเข้าถึงและใช้สารนิเทศอย่างมีจริยธรรมและ

เป็นไปตามกฎหมาย 
 
ผลการศึกษาประเด็นในมาตรฐานท่ี 5 ของทักษะการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุด

มหาวิทยาลยัใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 สอน (ตารางท่ี 13) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแทบ
ทั้ งหมด จ านวน 19 แห่ง (ร้อยละ 95.00) สอนประเด็นเร่ืองการแสดงการรับรู้ถึงการใช้
แหล่งสารนิเทศ (การอา้งอิง) ในการส่ือสารผลิตภณัฑ์หรือผลงาน รองลงมา จ านวน 11 แห่ง 
(ร้อยละ 55.00) สอนประเด็นเร่ืองการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายของสถาบนั และ
ธรรมเนียมปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใชท้รัพยากรสารนิเทศ  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐทั้ งหมด จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัแทบทั้งหมด จ านวน 9 แห่ง 
(ร้อยละ 90.00)  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สอน
ประเด็นเร่ืองการแสดงการรับรู้ถึงการใช้แหล่งสารนิเทศ (การอา้งอิง) ในการส่ือสารผลิตภณัฑ์
หรือผลงาน 
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ผลการศึกษาท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแทบทั้งหมด จ านวน 19 แห่ง (ร้อยละ 
95.00) สอนประเด็นเร่ืองการแสดงการรับรู้ถึงการใช้แหล่งสารนิเทศ (การอา้งอิง) ในการส่ือสาร
ผลิตภณัฑ์หรือผลงาน อาจเน่ืองจากการอา้งอิงเป็นพื้นฐานของการเขียนงานวิชาการอย่างมี
จริยธรรม  ซ่ึงการเขียนงานวิชาการน้ี เป็นประเด็นที่สถาบนัอุดมศึกษา Kulthida Tuamsuk 
(2013)  ทั้งน้ี ผลการศึกษาท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแทบทั้งหมด จ านวน 19 แห่ง (ร้อยละ 
95.00) สอนประเด็นเร่ืองการแสดงการรับรู้ถึงการใช้แหล่งสารนิเทศ (การอา้งอิง) ในการส่ือสาร
ผลิตภณัฑ์หรือผลงาน รองลงมา จ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 55.00) สอนประเด็นเร่ืองการปฏิบติั
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายของสถาบนั และธรรมเนียมปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและ
ใช้ทรัพยากรสารนิเทศน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554) ท่ีพบว่า ประเด็น
ดงักล่าว เป็นสองประเด็นที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากที่สุด 2 ล าดบัแรกส่งเสริม คือ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 78.40) ส่งเสริมเร่ืองการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ
ขอ้บงัคบั นโยบายของสถาบนั  รองลงมา (ร้อยละ 77.27) ส่งเสริมเร่ืองการเขียนอา้งอิงแหล่งท่ีมา
ของสารนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
2. ประเภทของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีใ่ช้   

 
ผลการศึกษาประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้เพื่อสอนการรู้

สารนิเทศ (ตารางท่ี 14) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 26 แห่ง (ร้อยละ 
92.86) ใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม รองลงมา จ านวน 22 แห่ง (ร้อยละ 78.57) ใช้เทคโนโลยี
การแบ่งปันส่ือ  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบว่า  ห้องสมุด

มหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทั้งหมด จ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้งหมด จ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  และห้องสมุด
มหาวทิยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสุด 5 แห่ง (ร้อยละ 71.43) ใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 

 
ผลการศึกษาท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 26 แห่ง (ร้อยละ 92.86) ใช้

เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม อาจเน่ืองจากเทคโนโลยีดงักล่าว เป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ได้รับ
ความนิยมในการน ามาใช้ในห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุดในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
องักฤษ (Arif and Mahmood 2012: 475)  และประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรป (EBSCO 2010) ในส่วน
ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษานั้น Mahmood and Richardson (2013) พบวา่ เทคโนโลยีดงักล่าว
เป็นเทคโนโลยีท่ีห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามากกวา่ร้อยละ 80 ใช ้ ในท านองเดียวกนั ผลการศึกษาใน
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ประเทศไทยก็พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากเป็นอนัดับท่ีสามใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าว (รัฐธีร์  ปภสัสุรียโ์ชติ 2554)  เม่ือพิจารณาในประเด็นเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายทาง
สังคมเพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น เทคโนโลยีดังกล่าว ก็เป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยส่งเสริม
ทกัษะการรู้สารนิเทศไดค้รบทุกมาตรฐานของ ACRL ดว้ย  (Bobish 2011)   ทั้งน้ี ผลการศึกษา
ดังกล่าว ย ังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ฐิต ิ  ค  าหอมกุล  2554)  ที ่พบว ่า  ในบรรดาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของไทยใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ เทคโนโลยี
เครือข่ายทางสังคม เป็นเทคโนโลยีท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสุดใช้  

 
3. วธีิการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
 

การศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ประกอบดว้ย เทคโนโลยีบล็อก  เทคโนโลยีการส่ง
ขอ้ความโตต้อบแบบทนัที   เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ   เทคโนโลยีพอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือ
เสียงหรือวีดิทัศน์แบบดิจิทัล  เทคโนโลยี โซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคั่นหน้าแบบรวมกลุ่ม  
เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม   เทคโนโลยโีลกเสมือน   และเทคโนโลยีวิกิ   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
สรุปไดด้งัน้ี 
 

3.1 เทคโนโลยบีล็อก 
 
ผลการศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีบล็อกเพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด

มหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 15) โดยรวม พบวา่ หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 15 แห่ง (ร้อยละ 
83.33) ใช้เทคโนโลยีบล็อกส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน รองลงมา จ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 61.11) 
ใช้ส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการสอน และการจัด
ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน)  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทั้งหมด จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากท่ีสุด 7 แห่ง (ร้อยละ 77.78)  
และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนแทบทั้งหมด จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) ใช้เทคโนโลยี
บล็อกส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง
ทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
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3.2 เทคโนโลยกีารส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที 
 
ผลการศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัทีเพื่อสอนการรู้

สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 16) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแทบ
ทั้งหมด จ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 93.75) ใช้เทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัทีส าหรับ
การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั รองลงมา 
จ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ 62.50) ใช้ส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียน
การสอน และการใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐแทบทั้งหมด จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00)  
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้งหมด จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 
100.00)  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้
เทคโนโลยีการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัทีส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั 

 
3.3 เทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ 

 
ผลการศึกษาวธีิการใชเ้ทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือเพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด

มหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 17) โดยรวม พบวา่ หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 17 แห่ง (ร้อยละ 
77.27) ใช้เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียน
การสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  รองลงมา จ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 
59.09) ใชส้ าหรับการเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวนมากท่ีสุด 4 แห่ง (ร้อยละ66.67)  ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากท่ีสุด 8  แห่ง (ร้อยละ 72.73)  
และหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใชเ้ทคโนโลยกีารแบ่งปัน
ส่ือส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง
ทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
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3.4 เทคโนโลยพีอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลั 
 
ผลการศึกษาวธีิการใชเ้ทคโนโลยพีอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบ

ดิจิทลัเพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 18) โดยรวม พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 6 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 60.00) ใชเ้ทคโนโลยีพอดแคสตห์รือการเผยแพร่
ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลัส าหรับการเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกับการรู้
สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน และส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และ
การใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน รองลงมา จ านวน 4 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 40.00) ใช้
ส าหรับการเป็นกรณี (Case) ให้ผูเ้รียนใช้ศึกษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดความรู้
ความเข้าใจในแนวคิดเก่ียวกับการรู้สารนิเทศ และส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐแทบทั้งหมด จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ใช้
เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลัส าหรับการเป็นตวัอย่าง
ประกอบการอธิบายแนวคิดเกี่ยวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผู เ้ รียน  ห ้องสมุดมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัแทบทั้งหมด จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ใช้
เทคโนโลยพีอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลัส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน 
ข่าวสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  
ส่วนหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใชเ้ทคโนโลยีพอดแคสต์
หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลัส าหรับการใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้
เป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 

 
3.5 เทคโนโลยโีซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคั่นหน้าแบบรวมกลุ่ม 

 
ผลการศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่มเพื่อ

สอนการรู้สารนิเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 19) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จ  านวนมากท่ีสุด 3 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) ใชเ้ทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หนา้แบบ
รวมกลุ่มส าหรับการใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดั
ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) และส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบั
การเรียนการสอน และการให้การเข้าถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  รองลงมา จ านวน
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ใกลเ้คียงกนั 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33) ใชส้ าหรับการเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบั
การรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวนมากท่ีสุด 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00)  
และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากที่สุด 2 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 50.00) ใชเ้ทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่มส าหรับการใช้
งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการ
ทรัพยากรในการสอน)  และส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

 
ทั้งน้ี  ไม่มีผลการศึกษาท่ีจะน าเสนอในประเด็นน้ีส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน

เน่ืองจากห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนไม่ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคัน่หน้าแบบ
รวมกลุ่มเพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  

 
3.6 เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม 

 
ผลการศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมเพื่อสอนการรู้สารนิเทศของ

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 20) โดยรวม พบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 22 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 84.62) ใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสาร
เก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  และส าหรับ
การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้ รียน และระหว่างผู เ้ รียนดว้ยกนั 
รองลงมา จ านวน 14 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 53.85) ใชส้ าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้
เป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน)  ส าหรับการเป็น
ตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน  และส าหรับการเป็นพื้นท่ี
ในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวนมากท่ีสุด 6 แห่ง (ร้อยละ 75.00)  และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด จ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายทาง
สังคมส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง
ทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยั
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ราชภฏัแทบทั้งหมด จ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 92.31)  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด 
จ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมส าหรับการเป็นช่องทางใน
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

 
3.7 เทคโนโลยโีลกเสมือน 

 
ผลการศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนเพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด

มหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 21) โดยรวม พบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัแทบทั้งหมด จ านวน 2 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 66.67) ใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนส าหรับการเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิด
เก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่ผูเ้รียน  ส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียน
การสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  และส าหรับการเป็นช่องทาง
ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐทั้งหมด จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้
เทคโนโลยโีลกเสมือนส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาที่สอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และ
การให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้งหมด จ านวน 2  แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) ใช้
เทคโนโลยีโลกเสมือนส าหรับการเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ
ให้แก่ผูเ้รียน และส าหรับการเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่ง
ผูเ้รียนดว้ยกนั 

 
ทั้งน้ี  ไม่มีผลการศึกษาท่ีจะน าเสนอในประเด็นน้ีส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน

เน่ืองจากหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชนไม่ใชเ้ทคโนโลยโีลกเสมือนเพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 
 

3.8 เทคโนโลยวีิก ิ
 
ผลการศึกษาวธีิการใชเ้ทคโนโลยวีกิิเพื่อสอนการรู้สารนิเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 

(ตารางท่ี 22) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 5 แห่ง (ร้อยละ 71.43) ใช้
เทคโนโลยีวิกิส าหรับการใช้งานส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และ
การจดัระเบียบ  การจดัการทรัพยากรในการสอน)  รองลงมา จ านวนใกลเ้คียงกนั 4 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 57.14) ใชส้ าหรับการเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่
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ผูเ้รียน  และส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง
ทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทั้งหมด จ านวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00)  
และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนแทบทั้ งหมด จ านวน 2 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 66.67) ) ใช้
เทคโนโลยีวิกิส าหรับการเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเกี่ยวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่
ผูเ้รียน  และส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง
ทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทั้งหมด 
จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยั
ราชภฏัทั้งหมด จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีวิกิส าหรับการใช้งานส่วนตวัของ
ผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดัระเบียบ  การจดัการทรัพยากรในการสอน) 

 
ผลการศึกษาที่พบว่า  การใช้ส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียน

การสอน และการให้การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน เป็นวิธีการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุดในแทบทุกประเภทของ
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ใช ้ ได้แก่  เทคโนโลยีบล็อก (15 แห่ง, ร้อยละ 83.33)  เทคโนโลยีการแบ่งปัน
ส่ือ (17 แห่ง, ร้อยละ 77.27)   เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบ
ดิจิทลั (6 แห่ง, ร้อยละ 60.00)  เทคโนโลยีโซเชียล บุ๊กมาร์กหรือการคัน่หนา้แบบรวมกลุ่ม (3 แห่ง, 
ร้อยละ 50.00)  เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม (22 แห่ง, ร้อยละ 84.62)  และเทคโนโลยีโลกเสมือน 
(2 แห่ง, ร้อยละ 66.67)  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนรองลงมาใช้ในเทคโนโลยีการส่ง
ขอ้ความโตต้อบแบบทนัที (10 แห่ง, ร้อยละ 62.50) และเทคโนโลยีวิกิ (4 แห่ง, ร้อยละ 57.14) อาจ
เน่ืองจากวิธีการดังกล่าว เป็นวิธีการใช้ท่ีมีความมุ่งหมายเหมือนการเรียนการสอนโดยทัว่ไป 
อย่างไรก็ดี  เน่ืองจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 สนับสนุนการเรียนรู้เชิงรุกตามแนวคิด Constructivism  
(Dunaway 2011: 150) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจึงควรพิจารณาสอนการรู้สารนิเทศเชิงรุก (Active 
Information Literacy Instruction) โดยใช้วิธีการท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ีในการเรียนการสอน 
มิใช่เป็นเพียงผูรั้บโดยไม่มีส่วนร่วมดว้ยการเป็นผูฟั้งหรือผูรั้บสารนิเทศเท่านั้น  เพราะการสอนการรู้
สารนิเทศเชิงรุกจะให้ผลลพัธ์การเรียนรู้ไดดี้กวา่  อีกทั้งยงัไม่ตอ้งการปริมาณเวลาในการสอนมาก  
จึงช่วยบรรเทาปัญหาของห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร  เช่น  ผูส้อนไม่มีเวลา
อย่างเพียงพอ  มีบุคลากรนอ้ย  หรือมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวนจ ากดัได ้(Detlor et al. 2012: 148-
149, 153, 156)  ทั้งน้ี ผลการศึกษาดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Luo (2010) ในส่วนที่ว่า  
ห้องสมุดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84) ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอนแก่ผูเ้รียน 
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4. ลกัษณะการจัดการเรียนการสอนในการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
 

ผลการศึกษาลกัษณะการจดัการเรียนการสอนในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 23) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน
มากท่ีสุด 16 แห่ง (ร้อยละ 57.14) จดัการเรียนการสอนในลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน 
และแบบออนไลน์ผสมกนั รองลงมา จ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ 35.71) จดัการเรียนการสอนใน
ลกัษณะการสอนแบบเผชิญหน้ากบัผูเ้รียน (Face to Face)   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐ จ านวนมากท่ีสุด 5 แห่ง (ร้อยละ 62.50)  ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากท่ีสุด 7 แห่ง (ร้อยละ 53.85)  
และหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสุด 4 แห่ง (ร้อยละ 57.14) จดัการเรียนการสอนใน
ลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน และแบบออนไลน์ผสมกนั 
 
 ผลการศึกษาท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ  านวนมากท่ีสุด 16 แห่ง (ร้อยละ 57.14) 
จดัการเรียนการสอนในลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน และแบบออนไลน์ผสมกนั อาจ
เน่ืองจากลกัษณะการจดัการเรียนการสอนดงักล่าว เป็นลกัษณะการจดัการเรียนการสอนท่ีดีเลิศ
ส าหรับผูส้อน (Detlor et al. 2011: 577)  เพราะเป็นลกัษณะการจดัการเรียนการสอนท่ีผผูส้อนและ
ผูเ้รียนยงัคงไดพ้บปะกนัพร้อม ๆ ไปกบัการไดรั้บประโยชน์จากการสอนแบบออนไลน์ 
 
5. ปัญหาในการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
 

ผลการศึกษาปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศในภาพรวม (ตารางท่ี 24) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ประสบปัญหาใน
การใช้เทคโนโลยีเว ็บ 2.0 ในระดบัปานกลางทุกด ้าน  โดยปัญหาที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุด คือ  
ปัญหาด้านการด าเนินงาน (3.22)    

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาว ิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและ
มหาวิทยาลยัราชภฏั  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน ประสบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน คือ ปัญหาดา้นการด าเนินงาน 
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(3.08 และ 3.43 ตามล าดบั) ส่วนปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและใน
ก ากบัของรัฐ คือ ปัญหาดา้นผูส้อน (3.32) 
 

ทั้งน้ี  การศึกษาปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ยงัศึกษาประเด็นปัญหาจ าแนกตาม
ปัญหาดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  ปัญหาดา้นการด าเนินงาน  ปัญหาดา้นผู ้เรียน  ปัญหาดา้นผูส้อน  และ
ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี  

 
5.1 ปัญหาด้านการด าเนินงาน 

 
ผลการศึกษาปัญหาด้านการด าเนินงานท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 25) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จ านวน 25 - 26 แห่ง ประสบปัญหาดา้นการด าเนินงานในระดบัมาก 1 ปัญหา และระดบัปานกลาง 3  
ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ห้องสมุดมีบุคลากรท่ีจะใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.65)     

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวน 7 แห่ง  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน 
จ านวน 7 แห่ง  ประสบปัญหาด้านการด าเนินงานในระดบัมาก 2 ปัญหา และระดบัปานกลาง 2 
ปัญหา ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 11 - 12 
แห่ง ประสบปัญหาด้านการด าเนินงานในระดบัมาก 1 ปัญหา และระดบัปานกลาง 3 ปัญหา โดย
ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐ  ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน คือ 
หอ้งสมุดมีบุคลากรท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.57, 3.58, และ 
3.86 ตามล าดบั) 
 
  ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ปัญหาดา้นการด าเนินงานท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบใน
การใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ห้องสมุดมีบุคลากรท่ีจะใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.65) อาจเน่ืองจากความไม่เพียงพอของ
บุคลากร ซ่ึงเป็นปัญหาที่มกัพบในการสอนการรู้สารนิเทศอยู่แล้ว (Idiodi 2005; Lwehabura 
and Stilwell 2008; สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; Baro and Keboh 
2012; Detlor et al. 2012)  ยิ่งในกรณีของการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น 
บุคลากรท่ีจะด าเนินงานได้ ยงัจ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
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เพื่อสอนการรู้สารนิเทศดว้ย  ซ่ึงปัญหาเก่ียวกบัความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีไม่
เพียงพอของบุคลากรน้ี ก็เป็นปัญหาท่ีพบได้ในการศึกษาเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของ
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (รัฐธีร์ ปภสัสุรียโ์ชติ 2554; Arif and Mahmood 2012) นอกจากน้ี       
ผลการศึกษาดังกล่าว ยงัสัมพนัธ์กับผลการศึกษาในงานวิจยัน้ี ท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ  านวนมากท่ีสุด 31 แห่ง (ร้อยละ 72.09) ไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพราะบุคลากรของห้องสมุดมี
จ านวนจ ากดั และบุคลากรท่ีมีอยูมี่ภาระงานมากอยูแ่ลว้  ทั้งน้ี ผลการศึกษาดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ  ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554)  ท่ีพบว่า  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดส าหรับปัญหาเก่ียวกบั
บุคลากรนั้น  คือ  ห้องสมุดไม่มีบรรณารักษ์เพียงพอในการปฏิบตัิงานดา้นการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ (3.35) 
 

5.2 ปัญหาด้านผู้เรียน 
 

ผลการศึกษาปัญหาดา้นผูเ้รียนท่ีหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (ตารางที่ 26) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 27 แห่ง 
ประสบปัญหาดา้นผูเ้รียนในระดบัปานกลางทุกปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูเ้รียนมี
ความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ไม่เพียงพอ (3.15)   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวน 7 แห่ง  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลและมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 13 แห่ง  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 7 แห่ง 
ประสบปัญหาด้านผูเ้รียนในระดบัปานกลางทุกปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐ และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและ
มหาวิทยาลยัราชภฏั คือ ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ไม่เพียงพอ (3.14 
และ 3.15 ตามล าดบั) ส่วนปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน คือ ผูเ้รียน
ไม่ใหค้วามสนใจหรือความร่วมมือในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (3.43) 
 
  ผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัญหาดา้นผูเ้รียนท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะใน
การใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ไม่เพียงพอ (3.15) อาจเน่ืองจากผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่ม Digital Natives น้ี บาง
คนอาจไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีดงักล่าว  และมีความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนั ( Luo 
2010; Farkas 2012: 88)  ทั้งน้ี ผลการศึกษาดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Luo (2010) ท่ี
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พบวา่ ปัญหาหน่ึงในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ คือ นิสิตนกัศึกษาบางคน
อาจไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
   

5.3 ปัญหาด้านผู้สอน 
 

ผลการศึกษาปัญหาดา้นผูส้อนท่ีหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 27) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ  านวน 27 - 28 แห่ง 
ประสบปัญหาดา้นผูส้อนในระดบัปานกลางทุกปัญหา  โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ผูส้อนมีเวลา
ในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.11)   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า 

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวน 8 แห่ง ประสบปัญหาดา้นผูส้อนในระดบั
มาก 1 ปัญหา และระดับปานกลาง 1 ปัญหา  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและ
มหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 12 - 13 แห่ง ประสบปัญหาดา้นผูส้อนในระดบัปานกลาง 1 ปัญหา และ
ระดบัน้อย 1 ปัญหา ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 7 แห่ง ประสบปัญหาด้านผูส้อนใน
ระดบัปานกลางทุกปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและใน
ก ากบัของรัฐ และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั คือ ผูส้อนมี
เวลาในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.63 และ 2.83 ตามล าดบั) 
ส่วนปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน คือ ผูส้อนมีความรู้และทกัษะใน
การใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.14) 

 
ผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัญหาด้านผูส้อนท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการใช้

เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูส้อนมีเวลาในการใชเ้ทคโนโลยี
เว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.11) อาจเน่ืองจากเวลาเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ           
การบ ารุงรักษาเม่ือใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 (Mahmood and Richardson 2013)  อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นในการพฒันาเน้ือหาท่ีเหมาะสม   การสอน  การให้ขอ้มูลป้อนกลบั   การตอบรับ  และการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกกบัผูเ้รียน (Owusu-Ansah 2004: 9)  โดยผลการศึกษาดงักล่าว 
ยงัอาจเน่ืองมาจากปัญหาเร่ืองความไม่เพียงพอของบุคลากร  รวมถึงปริมาณภาระงานของผูส้อนท่ีมีมาก 
ซ่ึงประเด็นหลงัน้ี มีความสัมพนัธ์กบัผลการศึกษาในงานวิจยัน้ี ท่ีพบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน
มากท่ีสุด 31 แห่ง (ร้อยละ 72.09) ไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพราะบุคลากรของห้องสมุดมีจ านวน
จ ากดั และบุคลากรท่ีมีอยูมี่ภาระงานมากอยูแ่ลว้ดว้ย   
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5.4 ปัญหาด้านอ่ืน ๆ 
 

ผลการศึกษาปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการใช้เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 28) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 23 -25 
แห่ง ประสบปัญหาด้านอ่ืน ๆ ในระดับปานกลางทุกปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ   
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มีความเส่ียงต่าง ๆ ในการใช้งาน เช่น ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และ
ความเป็นส่วนตวั (3.28)     

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า    

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 9 - 11 แห่ง  และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 7 แห่ง ประสบปัญหาด้านอ่ืน ๆ ในระดบัปานกลาง 3 ปัญหา 
และระดบัน้อย 1 ปัญหา  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวน 7 แห่ง 
ประสบปัญหาด้านอ่ืน ๆ ในระดบัปานกลางทุกปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐ และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและ
มหาวิทยาลยัราชภฏั คือ เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มีความเส่ียงต่าง ๆ ในการใช้งาน เช่น ความน่าเช่ือถือ 
ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั (3.43 และ 3.18 ตามล าดบั)  ส่วนปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชน คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั เช่น ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และ
คณาจารยใ์หค้วามสนบัสนุนและความร่วมมือในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ
ไม่เพียงพอ (3.43) 
 

ผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัญหาดา้นอื่น ๆ ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มีความเส่ียง
ต่าง ๆ ในการใช้งาน เช่น ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั (3.28) อาจ
เน่ืองจากเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เป็นเทคโนโลยีเปิดท่ีไม่มีการเฝ้าดูแล (Monitor) (Godwin 2007: 106) 
และเป็นเทคโนโลยีที่มีแม่ข่ายอยู่ภายนอกองค์กร (External Hosting) (Kelly 2008: 23)  ทั้งน้ี 
ผลการศึกษาดงักล่าว ยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Luo (2010) ท่ีพบว่า ปัญหาหน่ึงในการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  คือ  การกระท าท่ีไม่เหมาะสมทางออนไลน์ เกิดข้ึนไดใ้น
การใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
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ตอนที ่3  การไม่ใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 
 ตอนท่ี 3 เป็นการน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับการไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ ประกอบดว้ย สาเหตุท่ีไม่ใช ้ แผนการใช ้ ประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีสนใจจะใช ้ 
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 
 
1. สาเหตุทีไ่ม่ใช้ 
 

ผลการศึกษาสาเหตุท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ (ตารางท่ี 29) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 31 แห่ง (ร้อยละ 
72.09) ไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพราะบุคลากรของห้องสมุดมีจ านวนจ ากดั และบุคลากรท่ีมีอยู่มี
ภาระงานมากอยู่แลว้  รองลงมา จ านวน 17 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 39.53) ไม่ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพราะบุคลากรของห้องสมุดไม่มีความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ และผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท่ีแตกต่าง   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐ จ านวนมากท่ีสุด 12 แห่ง (ร้อยละ 66.67)  ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากท่ีสุด 8 แห่ง (ร้อยละ 66.67)  
และหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสุด 11 แห่ง (ร้อยละ 84.62) ไม่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพราะบุคลากรของหอ้งสมุดมีจ านวนจ ากดั และบุคลากรท่ีมีอยู ่มีภาระงานมากอยูแ่ลว้ 

 
 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั จ  านวนมากท่ีสุด 31 แห่ง (ร้อยละ 72.09) ไม่ใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพราะบุคลากรของห้องสมุดมีจ านวนจ ากดั และบุคลากรท่ีมีอยูมี่ภาระงานมาก
อยูแ่ลว้ อาจเน่ืองจากความไม่เพียงพอของบุคลากร เป็นปัญหาท่ีมกัพบในการสอนการรู้สารนิเทศ
อยู่แล้ว (Idiodi 2005; Lwehabura and Stilwell 2008; สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, 
และอโนทยั  ตรีวานิช 2553; Baro and Keboh 2012; Detlor et al. 2012)   ทั้งน้ี ผลการศึกษาดงักล่าว 
ยงัเป็นไปในท านองเดียวกนักบัผลการศึกษาของ ฐิติ  ค  าหอมกุล (2554)  ท่ีพบว่า  ปัญหาในการ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดส าหรับปัญหาเก่ียวกับบุคลากรนั้น  คือ  ห้องสมุดไม่มี
บรรณารักษเ์พียงพอในการปฏิบติังานดา้นการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.35) 
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2. แผนการใช้ 
 

ผลการศึกษาแผนการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด
มหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 30) โดยรวม พบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ จ านวน 23 แห่ง (ร้อยละ 
53.49) ไม่มีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 
46.51) มีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  โดยห้องสมุดท่ีมีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 จ านวน
มากท่ีสุด 9 แห่ง (ร้อยละ 45.00) คาดว่าจะใช้ภายในระยะเวลามากกว่า 1 ปี   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐส่วนใหญ่ จ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ 55.56)  และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชนส่วนใหญ่ จ านวน  9 แห่ง (ร้อยละ 69.23) ไม่มีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่ จ านวน 8  แห่ง 
(ร้อยละ 66.67) มีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและ
มหาวิทยาลยัราชภฏัที่มีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 จ านวนมากที่สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 50.00) 
และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 แทบทั้งหมด จ านวน 3 แห่ง 
(ร้อยละ 75.00) คาดวา่จะใชภ้ายในระยะเวลามากกว่า 1 ปี  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและ
ในก ากบัของรัฐท่ีมีแผนการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 จ านวนมากท่ีสุด 4 แห่ง (ร้อยละ 50.00) คาดวา่จะ
ใชภ้ายในระยะเวลา 7 - 12 เดือน 
 
 ผลการศึกษาท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ จ านวน 23 แห่ง (ร้อยละ 53.49) ไม่มี
แผนการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Daniels and Huxor (2011) ท่ีพบวา่ 
แทบทั้ งหมดของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ียงัไม่ได้ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการสอนการรู้
สารนิเทศ ก าลงัพิจารณาท่ีจะเร่ิมใชอ้ยู ่
 
3. ประเภทของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีส่นใจจะใช้ 
 

ผลการศึกษาประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัสนใจจะใชเ้พื่อสอน
การรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 31) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีมีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
ทั้งหมด จ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สนใจจะใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม  รองลงมา 
จ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 85.00) สนใจจะใชเ้ทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ   
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เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐท่ีมีแผนการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ทั้งหมด จ านวน 8 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 100.00)  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีมี
แผนการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทั้งหมด จ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  และห้องสมุดมหาวิทยาลยั
เอกชนท่ีมีแผนการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทั้ งหมด จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สนใจจะใช้
เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม 

 
ผลการศึกษาท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีมีแผนการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทั้งหมด 

จ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สนใจจะใชเ้ทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม อาจเน่ืองจากเทคโนโลยี
ดงักล่าว เป็นเทคโนโลยีท่ีคุน้เคยกนัดีมากท่ีสุด (Kent 2008) และไดรั้บความนิยมในหมู่ผูเ้รียน 
(Godwin 2007: 108)  อีกทั้ง ยงัสามารถช่วยส่งเสริมทกัษะการรู้สารนิเทศไดค้รบทุกมาตรฐานของ 
ACRL  (Bobish 2011)  นอกจากน้ี ผลการศึกษาดงักล่าว ยงัสัมพนัธ์กบัผลการศึกษาของงานวิจยัน้ีท่ี
พบวา่ เทคโนโลยดีงักล่าว เป็นเทคโนโลยซ่ึีงหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศ จ านวนมากท่ีสุด 26 แห่ง (ร้อยละ 92.86) ใช ้ 

 
4. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในภาพรวม (ตารางท่ี 32) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเห็นว่า ปัจจยั
ภายในห้องสมุดและปัจจยัภายนอกห้องสมุด เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชใ้นระดบัมากทั้งสอง
ปัจจยั  โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ปัจจยัภายในหอ้งสมุด (4.12)   

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่  ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐ  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและ
มหาวิทยาลยัราชภฏั  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน เห็นว่า ปัจจยัภายในห้องสมุดและปัจจยั
ภายนอกห้องสมุด เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชใ้นระดบัมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลัยราชภฏั และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชน คือ ปัจจยัภายในห้องสมุด (4.01 และ 4.07 ตามล าดบั) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ คือ  ปัจจยัภายนอกหอ้งสมุด (4.35)       
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ทั้งน้ี  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 
ยงัศึกษาโดยจ าแนกตามปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่  ปัจจยัภายในห้องสมุด และปัจจยัภายนอกห้องสมุด  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 
 

4.1 ปัจจัยภายในห้องสมุด 
 

ผลการศึกษาปัจจยัภายในห้องสมุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อ
สอนการรู้สารนิเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 33) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จ านวน 42 - 43 แห่ง เห็นว่า ปัจจยัภายในห้องสมุดมีผลต่อการตดัสินใจใช้ในระดบัมากทุกปัจจยั 
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นโยบายของผูบ้ริหารหอ้งสมุด (4.33)   

  
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวน 17 - 18 แห่ง  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 12 แห่ง  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน 
จ านวน 13 แห่ง เห็นว่า ปัจจยัภายในห้องสมุดมีผลต่อการตดัสินใจใช้ในระดบัมากทุกปัจจยั โดย
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั 
และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน คือ  นโยบายของผูบ้ริหารห้องสมุด (4.42 และ 4.23 ตามล าดบั) 
ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ คือ  ความเพียงพอ
ของบุคลากรหอ้งสมุด (4.50) 

 
ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ปัจจยัภายในหอ้งสมุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 

เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นโยบายของผูบ้ริหาร
ห้องสมุด (4.33) อาจเน่ืองจากนโยบายของผูบ้ริหารห้องสมุดสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน
และช่วยกระตุน้การด าเนินงานของบุคลากรได ้ นอกจากน้ี นโยบายของผูบ้ริหารห้องสมุด ยงัเป็นส่ิงท่ี
ช่วยให้ความมัน่ใจถึงความสนับสนุนต่าง ๆ เช่น งบประมาณ  เวลา  และทรัพยากรอ่ืน ๆ ดังนั้ น  
นโยบายของผูบ้ริหารห้องสมุด จึงเป็นปัจจยัภายในห้องสมุดท่ีส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ ในขณะท่ีการขาดนโยบายอาจเป็นปัจจยัขดัขวางใน
ท านองเดียวกบัท่ีการขาดนโยบายเป็นอุปสรรคต่อการสอนการรู้สารนิเทศ (Baro and Keboh 2012)  
ทั้งน้ี ผลการศึกษาดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  เตชะมณี, 
และอโนทยั  ตรีวานิช (2553)  ที่พบว่า  หน่ึงในปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศ
ของนกัศึกษาในระดบัมาก 5 อนัดบัแรก  คือ  การท่ีสถาบนัมีนโยบายการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศ
อยา่งชดัเจน (ร้อยละ 83.3) 
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4.2 ปัจจัยภายนอกห้องสมุด 
 

ผลการศึกษาปัจจยัภายนอกห้องสมุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อ
สอนการรู้สารนิเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 34) โดยรวม พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จ านวน 42 - 43 แห่ง เห็นวา่ ปัจจยัภายนอกห้องสมุดมีผลต่อการตดัสินใจใชใ้นระดบัมากทุกปัจจยั 
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพร้อมดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
มหาวทิยาลยั (4.21)    

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า  

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากับของรัฐ จ านวน 17 - 18 แห่ง เห็นว่า ปัจจยัภายนอก
ห้องสมุดมีผลต่อการตดัสินใจใช้ในระดับมากท่ีสุด 1 ปัจจยั และรดับมาก 6 ปัจจยั  ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 12 แห่ง เห็นวา่ ปัจจยัภายนอก
หอ้งสมุดมีผลต่อการตดัสินใจใชใ้นระดบัมาก 5 ปัจจยั และระดบัปานกลาง 2 ปัจจยั  ส่วนห้องสมุด
มหาวทิยาลยัเอกชน จ านวน  12 - 13 แห่ง เห็นวา่ ปัจจยัภายนอกห้องสมุดมีผลต่อการตดัสินใจใชใ้น
ระดบัมากทุกปัจจยั  โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของ
รัฐ  คือ  ความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ของผูเ้รียน (4.59)  ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลัยราชภฏั คือ ความพร้อมด้าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั (4.42) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน คือ ความสนับสนุนและความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
มหาวทิยาลยั เช่น ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั และคณาจารย ์(4.15) 
 

ผลการศึกษาที่พบว่า  ปัจจยัภายนอกห้องสมุดที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพร้อม
ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั (4.21) อาจเน่ืองจากการสอน
การรู้สารนิเทศโดยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี ผลการศึกษาดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สัจจารีย ์ ศิริชยั, ยุพิน  
เตชะมณี, และอโนทยั  ตรีวานิช (2553)   ที่พบว่า  โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารนิเทศ 
และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารนิเทศในสถาบนั (ร้อยละ 90.5 เท่ากนั) เป็นปัจจยัอนัดบัแรกใน
บรรดาปัจจยัสนับสนุนการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศของนักศึกษาในระดบัมาก 5 อนัดบัแรก  
ในขณะท่ีจุดบริการท่ีให้นักศึกษาเขา้ถึงเทคโนโลยีสารนิเทศมีจ านวนจ ากดั (ร้อยละ 73.8)  และ
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารนิเทศท่ีมีคุณภาพต ่าและไม่เพียงพอ (ร้อยละ 69.0) เป็นปัจจยั
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สองอนัดบัแรกในบรรดาปัจจยัขดัขวางการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศของนักศึกษาในระดบั
มาก 5 อนัดบัแรก 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยั  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารห้องสมุด  ผูเ้รียน  และผูส้อนการรู้
สารนิเทศในบริบทของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ดงัน้ี 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารห้องสมุด 
 
 1.  ควรส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ โดยให้ความสนบัสนุน
ต่าง ๆ   เช่น  บุคลากรส าหรับการสอนการรู้สารนิเทศที่มีความเช่ียวชาญในปริมาณที่เพียงพอ  
ความพร้อมดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการประสานความร่วมมือ
ระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั 
   
 2.  ควรก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนส าหรับการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ 
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของบุคลากร 
 
 3.  ควรมีแผนงานดา้นบุคลากรและการมอบหมายภาระงานท่ีสอดคลอ้งกบัจ านวนบุคลากร 
รวมทั้ งส่งเสริมให้บุคลากรท่ีสอนการรู้สารนิเทศมีโอกาสพฒันาความรู้และทกัษะในการใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรประเภทต่าง ๆ  
   
 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้เรียน 
 
 1.  ควรพิจารณาเปิดรับการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อการศึกษานอกจากการใช้งานใน
เชิงสังคมและความบนัเทิง อีกทั้งควรให้ความร่วมมือกบัผูส้อนการรู้สารนิเทศในการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ   
 
 2.  ควรแสวงหาความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งให้เพียงพอเพื่อให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
ส าหรับการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ปลอดภยั และมีจริยธรรม   
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ข้อเสนอแนะส าหรับผู้สอนการรู้สารนิเทศ 
 

 1.  ควรพฒันาความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ
ดว้ยความกระตือรือร้น และควรทดลอง ตลอดจนสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ ๆ เพื่อจะไดค้น้พบแนวทาง
ท่ีเป็นไปไดซ่ึ้งดีท่ีสุดส าหรับการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวเพื่อสอนการรู้สารนิเทศ  

 

 2.  ควรใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสอนการรู้สารนิเทศทุกทกัษะ 
และควรใช้เทคโนโลยีเว ็บ 2.0 ประเภทต่าง ๆ อย่างหลากหลายในการสอนการรู้สารนิเทศ 
เน่ืองจากการผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ประเภทต่าง ๆ จะช่วยให้เกิดผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ได้
อยา่งกวา้งขวาง (Magnuson 2013: 250) 

 

 3.  ควรสอนการรู้สารนิเทศเชิงรุก โดยใชว้ธีิการท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ีในการเรียนการ
สอน มิใช่เป็นเพียงผูรั้บโดยไม่มีส่วนร่วมด้วยการเป็นผูฟั้งหรือผูรั้บสารนิเทศ เพื่อให้เกิดผลลพัธ์
ทางการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ไดม้ากข้ึน ทั้งน้ี แนวทางการสอนดงักล่าวยงัส่งผลท่ีย ัง่ยืนต่อผูเ้รียนมาก
เสียจนกระทัง่การสอนการรู้สารนิเทศเชิงรุกเพียงคร้ังเดียวก็อาจจะเพียงพอ (Detlor et al. 2012: 148-
149, 153, 156)  ดว้ยเหตุน้ี การสอนการรู้สารนิเทศเชิงรุกจึงสามารถช่วยบรรเทาปัญหาขอ้จ ากดั
เก่ียวกบัเวลาและบุคลากรได ้ 

 

 4.  ควรประสานความร่วมมือกบัคณาจารยใ์นการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศ เน่ืองจากความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคณาจารยส์ามารถช่วยส่งเสริมการสนบัสนุนการสอนการรู้
สารนิเทศ (Detlor et al. 2011: 578)  
 
 5.  ควรด าเนินการให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศและความส าคญั 
โดยเฉพาะการเป็นผูมี้ทกัษะดงักล่าวดว้ยการสอนการรู้สารนิเทศท่ีใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ทั้งน้ี ในกรณี
ของผูเ้รียนท่ีมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ไม่เพียงพอนั้น ควรจดัการฝึกอบรมให้กบั
ผูเ้รียนดว้ย 
 
 6.  ควรศึกษาความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อให้สามารถ
ขจัดปัญหาและใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพื่อสอนการรู้สารนิเทศได้อย่างเหมาะสม โดยอาจขอ
ค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญหรือนกัเทคโนโลยปีระกอบ 
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แนวทางส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  
 1.  เน่ืองจากการวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจท่ีเน้นระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ จึงควร
ด าเนินการศึกษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัอ่ืน ๆ  เช่น ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ หรือการผสมผสานระหวา่งระเบียบวิธีวิจยัเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดรั้บความรู้ความเขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ  ท่ีลึกซ้ึงข้ึน 
 
 2.  เน่ืองจากการวิจยัน้ี มุ่งศึกษาการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศในมุม
ของผูส้อนในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเท่านั้น  จึงควรด าเนินการศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในมุม
ของผูเ้รียนดว้ย เช่น การรับรู้และสัมฤทธิผลในการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Luo 2010: 39)   ความพึงพอใจ
ของผูเ้รียน  ปัญหาท่ีผูเ้รียนประสบ  และความตอ้งการของผูเ้รียน เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวทิยาลยั 

 

ค าช้ีแจง 
 

 การวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศใน
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้นทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีสอน  ประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีใช ้  วิธีการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0   และปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0   รวมถึงการไม่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอน
การรู้สารนิเทศในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้นสาเหตุท่ีไม่ใช ้ แผนการใช ้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูอ้  านวยการ / หวัหนา้หอ้งสมุด / ผูรั้บผิดชอบหลกัในการสอนการรู้สารสนเทศ 
ในหอ้งสมุดท่ีมีฐานะเป็น หอ้งสมุดกลางของมหาวิทยาลยั 
  

แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มลูเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการสอนการรู้สารนิเทศของหอ้งสมุด  (5 ขอ้) 
 ตอนท่ี 2  การใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศ  (5 ขอ้) 
 ตอนท่ี 3  การไม่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศ  (5 ขอ้) 

 
 ค าตอบที่ไดร้ับจากท่าน จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจยั และจะใชเ้พื่อการศึกษาวิจยั
เท่านั้น การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จะเป็นไปในภาพรวม โดยไม่มีการระบุช่ือห้องสมุดใด ๆ 
โดยเฉพาะ   ผลท่ีไดรั้บจากการวิจยั จะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการใช ้และส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่อไป  ทั้งน้ี  ขอความกรุณาให้ท่านโปรดอ่าน
ค าอธิบายศัพท์ก่อนการตอบแบบสอบถามเพื่อความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย  
และผูวิ้จยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิ่งมา ณ โอกาสน้ี ส าหรับการใหค้วามร่วมมือในการวิจยั 

 
        อาจารย ์ดร. อรนุช  เศวตรัตนเสถียร 

            ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 
             คณะอกัษรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
 

กรุณาส่งแบบสอบถามคืนมายังผู้วิจัย ด้วยซองเปล่าติดสแตมป์ที่จ่าหน้าถึงผู้วิจัยซ่ึงแนบมาพร้อมกันนี้  
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ค าอธิบายศัพท์ 
 

1.    เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Web 2.0)  หมายถึง เทคโนโลยีท่ีอนุญาตให้ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
เน้ือหา  สร้างความรู้  และแบ่งปันสารนิเทศ (Information)  

 

2.    การรู้สารนิเทศ (Information Literacy – IL)  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการระบุความตอ้งการ
สารนิเทศ  เขา้ถึง  ประเมิน  วิเคราะห์   สงัเคราะห์   และใชส้ารนิเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และมีจริยธรรม 
ไม่วา่สารนิเทศนั้นจะมาจากแหล่งใด ๆ  

 

3.    การสอนการรู้สารนิเทศ  (Information Literacy Instruction – ILI)  หมายถึง โปรแกรมการสอน
การรู้สารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ ของหอ้งสมุด เพ่ือให้ผูเ้รียนมีทกัษะการรู้สารนิเทศ ไม่ว่าจะเป็นการสอน
แบบอิสระท่ีหอ้งสมุดจดัข้ึนเอง  การสอนแบบเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาในหลกัสูตร  การสอนแบบ
เป็นรายวิชาหน่ึงในหลกัสูตร  การสอนแบบผนวกไปตลอดการเรียนการสอนในหลกัสูตร  หรือ
การสอนแบบบทเรียนออนไลน ์(Online Tutorial) 

                                      

ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุด 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความท่ีท่านเลือก และ/หรือกรอกขอ้ความลงใน
ช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้
 

1. หอ้งสมุดของท่านด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศหรือไม่ 
  สอน  (โปรดตอบข้อ 2-5 ต่อไป  ส าหรับห้องสมุดที่ด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศ) 
  ไม่สอน เพราะ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 

(ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม   ส าหรับห้องสมุดที่ไม่ด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศ  และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง) 

 

2. ใครเป็นผูรั้บผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศในหอ้งสมุดของท่าน  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  บรรณารักษ ์ ฝ่าย / งาน (โปรดระบุ) ............................................................................................... 
  เจา้หนา้ท่ี  ฝ่าย / งาน (โปรดระบุ) ................................................................................................... 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  .......................................................................................................................... 
 

3. ใครคือกลุ่มเป้าหมายท่ีหอ้งสมุดของท่านสอนการรู้สารนิเทศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  นิสิต / นกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) 
  นิสิต / นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท -และปริญญาเอก) 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  .......................................................................................................................... 
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4. หอ้งสมุดของท่านสอนการรู้สารนิเทศในรูปแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  แบบอิสระท่ีหอ้งสมุดจดัข้ึนเอง    
  แบบเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาในหลกัสูตร 
  แบบเป็นรายวิชาหน่ึงในหลกัสูตร   
  แบบผนวกไปตลอดการเรียนการสอนในหลกัสูตร 
  แบบบทเรียนออนไลน ์(Online Tutorial) 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  .......................................................................................................................... 
 

5. หอ้งสมุดของท่านใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศหรือไม่ 
  ใช ้ (โปรดตอบต่อไปเฉพาะตอนที่ 2 ในหน้า 3-10)    
  ไม่ใช ้ (โปรดตอบต่อไปเฉพาะตอนที่ 3 ในหน้า 10-13) 
 

ตอนที ่2  การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความท่ีท่านเลือก และ/หรือกรอกขอ้ความลงใน
ช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้
 

1. หอ้งสมุดของท่านใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนทกัษะการรู้สารนิเทศมาตรฐานใด  และในประเด็น
เร่ืองใด  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

  มาตรฐานที่ 1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศที่ต้องการ  และในประเดน็เร่ือง 
  การระบุและแสดงความตอ้งการสารนิเทศ 
  การระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศอยา่งหลากหลาย 
  การพิจารณาค่าใชจ่้ายและผลประโยชนข์องการไดม้าซ่ึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ 
  การทบทวนลกัษณะและขอบเขตของความตอ้งการสารนิเทศ 

  มาตรฐานที่ 2: การเข้าถึงสารนิเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   และใน
ประเดน็เร่ือง 
  การเลือกวิธีการคน้หาหรือระบบคน้คืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือการเขา้ถึง

สารนิเทศท่ีตอ้งการ 
  การก าหนดและด าเนินการใชก้ลยทุธ์การสืบคน้ท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดี 
  การคน้คืนสารนิเทศแบบออนไลนห์รือแบบไปดว้ยตนเองโดยใชวิ้ธีการต่าง ๆ อยา่ง 
       หลากหลาย 
  การปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ในกรณีท่ีจ าเป็น 
  การสรุป  บนัทึก  และจดัการสารนิเทศ รวมถึงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ 
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  มาตรฐานที่ 3:  การประเมินสารนิเทศและแหล่งที่มาของสารนิเทศเชิงวพิากษ์ รวมถึงการผนวก
สารนิเทศที่เลอืกสรรแล้วกับฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน   และในประเด็นเร่ือง 

  การสรุปแนวคิดหลกัจากสารนิเทศท่ีรวบรวมได ้
  การแสดงและประยกุตใ์ชเ้กณฑเ์บ้ืองตน้ในการประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของ

สารนิเทศ 
  การสงัเคราะห์แนวคิดหลกัเพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ 
  การเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม เพ่ือทราบถึงคุณค่าท่ีเพ่ิมข้ึน ความ

แตกต่าง หรือลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของสารนิเทศ 
  การระบุไดว้า่ความรู้ใหม่มีผลกระทบต่อระบบค่านิยมของบุคคลหรือไม่ และด าเนินการ

ประนีประนอมความแตกต่างนั้น 
  การตรวจสอบความเข้าใจและการตีความสารนิเทศด้วยการอภิปรายกับบุคคลอ่ืน  

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ และ / หรือนกัปฏิบติั 
  การระบุไดว้า่ค าถามเร่ิมตน้ควรไดรั้บการปรับปรุงหรือไม่ 

  มาตรฐานที่ 4:  การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิผลเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ใด ๆ โดยเฉพาะ 
ไม่ว่าจะในระดบับุคคล หรือในฐานะสมาชิกของกลุ่ม   และในประเดน็เร่ือง 
 การประยุกต์ใชส้ารนิเทศใหม่และท่ีมีอยู่เดิมในการวางแผนและสร้างผลิตภณัฑห์รือ

ผลงาน 
  การปรับปรุงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑห์รือผลงาน 
  การส่ือสารผลิตภณัฑห์รือผลงานไปยงัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิผล 

  มาตรฐานที่ 5:  การเข้าใจประเดน็ต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกจิ  กฎหมาย  และสังคม ที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้สารนิเทศ  รวมถึงการเข้าถึงและใช้สารนิเทศอย่างมีจริยธรรมและเป็นไปตาม
กฎหมาย  และในประเดน็เร่ือง 
  การเขา้ใจประเดน็ต่าง ๆ ทางดา้นจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจสงัคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สารนิเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การปฏิบติัตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  นโยบายของสถาบนั  และธรรมเนียมปฏิบติั ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใชท้รัพยากรสารนิเทศ 
  การแสดงการรับรู้ถึงการใชแ้หล่งสารนิเทศ  (การอา้งอิง) ในการส่ือสารผลิตภณัฑห์รือ

ผลงาน 
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2. ในการสอนการรู้สารนิเทศ  หอ้งสมุดของท่านใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เหล่าน้ีหรือไม่   และในกรณีของ
เทคโนโลยีท่ีใช ้ หอ้งสมุดของท่านมีวิธีการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวอยา่งไร   

 

2.1 เทคโนโลยบีลอ็ก (Blog)   
(หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเจา้ของบลอ็กสามารถเขียนเน้ือหาในรูปของการบนัทึกไดอาร่ี (Diary) ซ่ึง
เรียงล าดบัจาก      วนัล่าสุดข้ึนมาก่อน  โดยผูเ้ขา้ชมสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหา
ท่ีน าเสนอได ้ นอกจากน้ี ในบล็อก อาจมีการให้การเช่ือมโยง (Link) หรือส่ืออ่ืน ๆ ประกอบ  
ตวัอยา่ง  เช่น Blogger   GotoKnow   และ Wordpress) 
 

  ไม่ใช ้
  ใช ้ และใชส้ าหรับ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)        
  การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดั

ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
  การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 
  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง

ทรัพยากร / ขอ้มลูต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือใหเ้กิดความรู้

ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
  การเป็นช่องทางในการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 
  การเป็นพ้ืนท่ีในการแบ่งปัน  ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................ 
 

2.2 เทคโนโลยกีารส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที (Instant Messaging - IM)   
(หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีช่วยใหบุ้คคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปสามารถส่ือสารระหว่างกนัไดแ้บบทนัที
ดว้ยขอ้ความ  เสียง  หรือภาพเคล่ือนไหว  โดยสามารถรับ-ส่งแฟ้มขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ระหว่าง
กนัได ้ ตวัอย่าง  เช่น Google+ Hangouts (Google Talk)   MSN Messenger    Skype   และ 
Yahoo! Messenger) 
 

  ไม่ใช ้
  ใช ้ และใชส้ าหรับ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)        
  การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดั

ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
  การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 
  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง

ทรัพยากร / ขอ้มลูต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
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  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 

  การเป็นช่องทางในการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 
  การเป็นพ้ืนท่ีในการแบ่งปัน  ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................ 

 

2.3 เทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ (Media Sharing)   
(หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีช่วยใหส้ามารถดาวน์โหลด (Download) รวมทั้งน าเสนอ (Upload) และ
แบ่งปันส่ือต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เช่น  ภาพ  สไลด ์ และวีดิทศัน์  โดยผูเ้ขา้ชมสามารถ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือต่าง ๆ ได ้ ตวัอย่าง  เช่น   Flickr   Picasa   Slideshare  และ 
Youtube) 
 

  ไม่ใช ้
  ใช ้ และใชส้ าหรับ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)        
  การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดั

ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
  การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 
  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง

ทรัพยากร / ขอ้มลูต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือใหเ้กิดความรู้

ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
  การเป็นช่องทางในการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 
  การเป็นพ้ืนท่ีในการแบ่งปัน  ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................ 
 

2.4 เทคโนโลยพีอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวดีทิัศน์แบบดจิทิัล (Podcasting)   
(หมายถึง เทคโนโลยีท่ีช่วยใหส้ามารถดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มูลเสียงหรือวีดิทศัน์ เพ่ือไปฟัง/ชมได้
ตามตอ้งการดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย  เช่น  คอมพิวเตอร์  เคร่ืองเล่น MP3   เคร่ือง iPod  
และโทรศพัทมื์อถือ  ตวัอยา่ง  เช่น  Audacity   iTunes   และ Podomatic) 
 

  ไม่ใช ้
  ใช ้ และใชส้ าหรับ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)        
  การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดั

ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
  การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 



206 

  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง
ทรัพยากร / ขอ้มลูต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 

  การเป็นช่องทางในการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 
  การเป็นพ้ืนท่ีในการแบ่งปัน  ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................. 
 

2.5 เทคโนโลยโีซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคั่นหน้าแบบรวมกลุ่ม (Social Bookmark)   
(หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการรวบรวมรายการเวบ็ไซตต่์าง ๆ แลว้จดัเก็บไวบ้นเวบ็ไซตแ์บบ
ออนไลน์ เพ่ือแบ่งปันให้ผูอ่ื้นเขา้มาใชไ้ด ้ ตวัอย่าง  เช่น   CiteULike   Connotea  Del.icio.us   
Diigo   และ Furl) 
 

  ไม่ใช ้
  ใช ้ และใชส้ าหรับ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)        
   การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดั

ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
  การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 
  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง

ทรัพยากร / ขอ้มลูต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือใหเ้กิดความรู้

ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
  การเป็นช่องทางในการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 
  การเป็นพ้ืนท่ีในการแบ่งปัน  ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................ 
 

2.6 เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม (Social Networking)   
(หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีช่วยสร้างเครือข่ายหรือชุมชน โดยผูใ้ชแ้ต่ละคนตอ้งสร้างโปรไฟล ์
(Profile) เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีดิจิทลัของตนแลว้เชิญผูอ่ื้นใหเ้ขา้มาเป็น “เพ่ือน” (Friend)  เพ่ือการติดต่อ 
รวมทั้งแบ่งปันขอ้มลูและส่ือต่าง ๆ   ตวัอยา่ง  เช่น  Facebook   LinkedIn   และ MySpace) 
 

  ไม่ใช ้
  ใช ้ และใชส้ าหรับ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)        
   การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดั

ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
  การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง
ทรัพยากร / ขอ้มลูต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 

  การเป็นช่องทางในการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 
  การเป็นพ้ืนท่ีในการแบ่งปัน  ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................ 

 

2.7 เทคโนโลยโีลกเสมอืน (Virtual World)   
(หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีมีสภาพแวดลอ้มเหมือนโลกเสมือนแบบ 3 มิติ โดยผูใ้ชจ้ะสร้างตวัแทนของ
ตนในโลกเสมือนนั้น ซ่ึงเรียกว่า Avatar  เพ่ือใหส้ามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือมีปฏิสัมพนัธ์กบั 
Avatar อ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นโลกเสมือนนั้นได ้ ตวัอยา่ง  เช่น   ActiveWorlds  และ SecondLife) 
 

  ไม่ใช ้
  ใช ้ และใชส้ าหรับ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)       
   การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดั

ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
  การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 
  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง

ทรัพยากร / ขอ้มลูต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือใหเ้กิดความรู้

ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
  การเป็นช่องทางในการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 
  การเป็นพ้ืนท่ีในการแบ่งปัน  ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................ 
 

2.8 เทคโนโลยวีกิ ิ(Wiki)   
(หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีคลา้ยเทคโนโลยีบลอ็ก หากแต่เน้ือหาท่ีสร้างข้ึนนั้น ผูเ้ขา้ชมสามารถร่วม
สร้างสรรค ์ แกไ้ข  หรือลบเน้ือหาได ้ ตวัอย่าง  เช่น  PBWorks (PBWiki)   Wikipedia   และ 
Wikispaces) 
 

  ไม่ใช ้
  ใช ้ และใชส้ าหรับ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)        
   การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น  การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และการจดั

ระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
  การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้การเขา้ถึง
ทรัพยากร / ขอ้มลูต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 

  การเป็นช่องทางในการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 
  การเป็นพ้ืนท่ีในการแบ่งปัน  ท างาน  และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................ 

 
 

3. ในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศ  หอ้งสมุดของท่านจดัการเรียนการสอนใน
ลกัษณะใด 

  ลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน (Face to Face) 

  ลกัษณะการสอนแบบออนไลน ์(Online) 

  ลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน และแบบออนไลนผ์สมกนั 
. 
 

4. หอ้งสมุดของท่านประสบปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศในระดบัใด 
 

 

ประเภทของปัญหา 

ระดบัของปัญหาที่ประสบ  

ไม่

ประสบ

ปัญหา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 

ปัญหาด้านการด าเนินงาน 
 

4.1  หอ้งสมุดมีนโยบายเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศไม่ชดัเจน 

      

4.2 ห้องสมุดมีงบประมาณส าหรับการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศ
ไม่เพียงพอ 

      

4.3  หอ้งสมุดมีบุคลากรท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 

      

4.4  หอ้งสมุดมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศไม่
เพียงพอ 

      

 

4.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................... 
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ประเภทของปัญหา 

ระดบัของปัญหาที่ประสบ  

ไม่

ประสบ

ปัญหา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ปัญหาด้านผู้เรียน 
 

4.6 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 ไม่เพียงพอ 

      

4.7  ผูเ้รียนไม่ให้ความสนใจหรือความร่วมมือใน
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพ่ือสอนการรู้
สารนิเทศ  

      

 

4.8  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................... 
      

ปัญหาด้านผู้สอน 
 

4.9  ผูส้อนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 

      

4.10  ผูส้อนมีเวลาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือ
สอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 

      

 

4.11  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
      

ปัญหาด้านอื่น ๆ 
 

4.12 ผู ้มี ส่วนเก่ียวข้องในมหาวิทยาลัย  เช่น  
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และคณาจารย ์ ใหค้วาม
สนับสนุนและความร่ วมมือในการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศไม่
เพียงพอ 

      

4.13  มหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือให้
บริการแก่ผูเ้รียนไม่เพียงพอ 

      

4.14  การส่ือสารอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัมี
ความเร็วต ่า 

      

4.15  เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีความเส่ียงต่าง ๆ ใน
การใช้งาน  เช่น  ความน่าเช่ือถือ  ความ
ปลอดภยั  และความเป็นส่วนตวั   

      

4.16  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................       
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5. โปรดกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้หากท่านมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศ 

 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
 

    ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม  
ส าหรับห้องสมุดทีใ่ช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ   

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ที่กรุณาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนที ่3  การไม่ใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความท่ีท่านเลือก และ/หรือกรอกขอ้ความลงใน
ช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้
 

1. เพราะเหตุใด หอ้งสมุดของท่านจึงไม่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  หอ้งสมุดไม่มีนโยบายในการน าเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มาใชเ้พ่ือสอนการรู้สารนิเทศ 
  หอ้งสมุดไม่มีงบประมาณส าหรับการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศ 
  บุคลากรของหอ้งสมุดมีจ านวนจ ากดั  และบุคลากรท่ีมีอยู ่มีภาระงานมากอยูแ่ลว้ 
  บุคลากรของหอ้งสมุดไม่ใหค้วามสนใจในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศ 
  บุคลากรของห้องสมุดไม่มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพ่ือสอนการรู้

สารนิเทศ 
  หอ้งสมุดไม่มีความพร้อมดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจะใชส้ าหรับการสอนการรู้สารนิเทศดว้ย

เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีแตกต่างกนั 
  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั  เช่น  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และคณาจารย ์ไม่ใหค้วามส าคญัใน

การสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศ 
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  มหาวิทยาลยัไม่มีความพร้อมเก่ียวกบัสาธารณูปโภคดา้นเทคโนโลยีสารนิเทศ เช่น  อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ส าหรับผูเ้รียน และความเร็วของการส่ือสารอินเทอร์เน็ต 

  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มีความเส่ียงในเร่ืองความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั  และความเป็นส่วนตวัใน
การใชง้าน 

  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เรียนรู้และใชง้านยาก     
  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มีพฒันาการอยา่งรวดเร็ว ยากต่อการติดตาม 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................... 

 

2. หอ้งสมุดของท่านมีแผนการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศหรือไม่   
  ไม่มี  (โปรดข้ามไปตอบ ข้อ 4.) 
  มี  โดยคาดวา่จะใชภ้ายในระยะเวลา 
   1-6 เดือน      7-12 เดือน        มากกวา่ 1 ปี       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................... 

 

3. หากหอ้งสมุดของท่านมีแผนการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศ  หอ้งสมุดของท่าน
สนใจจะใชเ้ทคโนโลยีประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  เทคโนโลยีบล็อก (Blog)  ซ่ึงหมายถึง  เทคโนโลยีท่ีเจา้ของบลอ็กสามารถเขียนเน้ือหาในรูปของ

การบนัทึกไดอาร่ี (Diary) ซ่ึงเรียงล าดบัจากวนัล่าสุดข้ึนมาก่อน  โดยผูเ้ขา้ชมสามารถแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอได ้ นอกจากน้ี ในบล็อก อาจมีการให้การเชื่อมโยง 
(Link) หรือส่ืออ่ืน ๆ ประกอบ  ตวัอยา่ง  เช่น Blogger   GotoKnow   และ Wordpress 

  เทคโนโลยกีารส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที (Instant Messaging – IM)  ซ่ึงหมายถึง  เทคโนโลยี
ท่ีช่วยให้บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปสามารถส่ือสารระหว่างกนัไดแ้บบทนัทีดว้ยขอ้ความ  เสียง  
หรือภาพเคล่ือนไหว  โดยสามารถรับ-ส่งแฟ้มขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ระหว่างกนัได ้ ตวัอย่าง  เช่น 
Google+ Hangouts (Google Talk)   MSN Messenger   Skype   และ Yahoo! Messenger 

  เทคโนโลยีการแบ่งปันส่ือ (Media Sharing)  ซ่ึงหมายถึง  เทคโนโลยีท่ีช่วยใหส้ามารถดาวน์โหลด 
(Download) รวมทั้งน าเสนอ (Upload) และแบ่งปันส่ือต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เช่น  ภาพ  
สไลด ์ และวีดิทศัน์  โดยผูเ้ขา้ชมสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือต่าง ๆ ได ้ ตวัอย่าง  เช่น   
Flickr   Picasa   Slideshare  และ Youtube 

  เทคโนโลยพีอดแคสต์หรือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทัศน์แบบดิจิทัล (Podcasting) ซ่ึงหมายถึง  
เทคโนโลยีท่ีช่วยให้สามารถดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มูลเสียงหรือวีดิทัศน์ เพ่ือไปฟัง/ชมได้ตาม
ตอ้งการดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย  เช่น  คอมพิวเตอร์  เคร่ืองเล่น MP3   เคร่ือง iPod  
และโทรศพัทมื์อถือ  ตวัอยา่ง  เช่น  Audacity   iTunes   และ Podomatic 

  เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊กมาร์กหรือการคั่นหน้าแบบรวมกลุ่ม (Social Bookmark)  ซ่ึงหมายถึง  
เทคโนโลยีท่ีใช้ใน      การรวบรวมรายการเว็บไซต์ต่าง ๆ แล้วจัดเก็บไวบ้นเว็บไซต์แบบ
ออนไลน์ เพ่ือแบ่งปันให้ผูอ่ื้นเขา้มาใชไ้ด ้ ตวัอย่าง  เช่น   CiteULike   Connotea  Del.icio.us   
Diigo   และ Furl 
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  เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม (Social Networking)  ซ่ึงหมายถึง  เทคโนโลยีท่ีช่วยสร้าง
เครือข่ายหรือชุมชน โดยผูใ้ชแ้ต่ละคนตอ้งสร้างโปรไฟล ์(Profile) เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีดิจิทลัของตน
แลว้เชิญผูอ่ื้นใหเ้ขา้มาเป็น “เพ่ือน” (Friend)  เพ่ือการติดต่อ รวมทั้งแบ่งปันขอ้มูลและส่ือต่าง ๆ   
ตวัอยา่ง  เช่น  Facebook   LinkedIn   และ MySpace 

  เทคโนโลยีโลกเสมือน (Virtual World)  ซ่ึงหมายถึง  เทคโนโลยีท่ีมีสภาพแวดลอ้มเหมือนโลก
เสมือนแบบ 3 มิติ โดยผูใ้ชจ้ะสร้างตวัแทนของตนในโลกเสมือนนั้น ซ่ึงเรียกว่า Avatar  เพ่ือให้
สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือมีปฏิสมัพนัธ์กบั Avatar อ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นโลกเสมือนนั้นได ้ ตวัอย่าง  
เช่น   ActiveWorlds  และ SecondLife 

  เทคโนโลยวีกิ ิ(Wiki)  ซ่ึงหมายถึง  เทคโนโลยีท่ีคลา้ยเทคโนโลยีบลอ็ก หากแต่เน้ือหาท่ีสร้างข้ึน
นั้น ผูเ้ข้าชมสามารถร่วมสร้างสรรค์  แก้ไข  หรือลบเน้ือหาได้  ตัวอย่าง  เช่น  PBWorks 
(PBWiki)   Wikipedia   และ Wikispaces 

  เทคโนโลยอีืน่ ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................... 
 

4. ปัจจยัต่อไปน้ี มีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศในห้องสมุดของ
ท่านในระดบัใด 
 

 

ประเภทของปัจจยั 

ระดบัความมผีลต่อการตดัสินใจ  

ไม่มผีล
ต่อ 
การ

ตดัสินใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 

ปัจจยัภายในห้องสมุด 
 

4.1  นโยบายของผูบ้ริหารหอ้งสมุด 

      

4.2  ความเพียงพอของงบประมาณหอ้งสมุด       
4.3  ความเพียงพอของบุคลากรหอ้งสมุด       
4.4  ความสนใจของผูส้อน       
4.5  ความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 

เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศของผูส้อน 
      

4.6 ความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
หอ้งสมุด 

      

 

4.7  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..............................................       
 

ปัจจยัภายนอกห้องสมุด 
 

4.8  ความสนบัสนุนและความร่วมมือของผูมี้ส่วน
เ ก่ี ยวข้องในมหา วิทยาลัย  เ ช่น  ผู ้บ ริหาร
มหาวิทยาลยั  และคณาจารย ์
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ประเภทของปัจจยั 

ระดบัความมผีลต่อการตดัสินใจ  

ไม่มผีล
ต่อ 
การ

ตดัสินใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.9  ความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั 

      

4.10  ความสนใจและความร่วมมือของผูเ้รียน       
4.11  ความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 

ของผูเ้รียน 
      

4.12  สมรรถนะของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0       
4.13  ความน่าเช่ือถือ  ความปลอดภยั  และความเป็น

ส่วนตวัของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
      

4.14 ความเป็นมิตรต่อผูใ้ช้ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
(หมายถึง ความง่ายต่อการเรียนรู้  ใช ้ ท าความเขา้ใจ  
หรือจดัการ) 

      

4.15  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................       
 
5. โปรดกรอกข้อความลงในช่องว่างท่ีก าหนดไว ้หากท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้

เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศ 
 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
 

  ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม   
ส าหรับห้องสมุดทีไ่ม่ใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ   

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ที่กรุณาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม   
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QUESTIONNAIRE  FOR  THE  RESEARCH  PROJECT 
“THE  IMPLEMENTATION  OF  WEB 2.0  TECHNOLOGY  FOR   

INFORMATION  LITERACY  INSTRUCTION  IN  UNIVERSITY  LIBRARIES” 
 

This research was aimed to investigate the implementation of Web 2.0 technology for information 
literacy instruction in university libraries in terms of information literacy skills being taught, types of 
Web 2.0 technology that are implemented, ways of implementing Web 2.0 technology, and problems in 
Web 2.0 technology implementation. Additionally, in case of the university libraries which do not apply 
Web 2.0 technology to their information literacy instruction, the research also explores their reasons, 
implementation plan, and factors important to their decisions on the implementation of Web 2.0 
technology. The data will be collected from the Library Director / Library Head / Library staff member who is 
responsible for information literacy instruction in the university libraries, which are regarded as the central ones. 

 

The questionnaire is divided into three parts: 
 Part 1 Preliminary Data on Information Literacy Instruction of the Library  (5 questions) 
 Part 2 Implementation of Web 2.0 Technology for Information Literacy Instruction  (5 questions) 
 Part 3 Non-Implementation of Web 2.0 Technology for Information Literacy Instruction (5 questions)
   

Your answers are invaluable and they will be used for this research only. The data will be presented and 
analysed as a whole, without any reference to any specific library. The research results will be useful to 
the implementation of Web 2.0 technology for information literacy instruction in university libraries, 
including the reinforcement of the implementation.  Please read the glossary before completing the 
questionnaire so that you could have the same understanding of the definitions used in the research. 
Your co-operation will be of great help and appreciated. 
  

Thank you for your kind co-operation. 
 

                Dr. Oranuch  Sawetrattanasatian 
Department of  Library Science, Faculty of Arts, Chulalongkorn University 

 

Please complete and return the questionnaire to the researcher in the provided envelope by 

20  September 2013. 
If you have any enquiries, please contact the researcher via her e-mail address at 

Oranuch.S@Chula.ac.th. 

 

No. ………...... 
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Glossary 
 

1.    Web 2.0 Technology: the technology that allows users to participate in the creation of content and 
knowledge as well as information sharing 

 

2.      Information Literacy (IL): abilities of an individual to determine the information needs, including 
access, evaluate, analyse, synthesise, and use information effectively and ethically, through 
whichever channel 

 

3.   Information Literacy Instruction (ILI): information literacy programs organized by a library in order to 
foster learners’ information literacy skills. This may be in the form of independent instruction offered by 
the library as supplemental instruction to a curriculum, subject-related instruction as add-in session(s) for 
a curriculum, stand-alone instruction as an independent curricular course, curriculum-integrated 
instruction interwoven into an entire curriculum, or online tutorial    

 
 

Part 1:  Preliminary Data on Information Literacy Instruction of the Library 
 

 

Please put a tick  in an appropriate box(es)  and/or fill in the blank. 
 

1. Does your library provide information literacy instruction?   
  Yes. (Please continue with Questions 2-5  if your library  provides  information literacy 

instruction.)  
  No, because (Please specify.) …………………………………………………………………… 
        (Please stop completing the questionnaire if your library  does not provide  information 

literacy instruction. Thank you very much.) 
 

2. Who is responsible for information literacy instruction in your library?  (You can choose more than 
one answer.) 
  Librarian(s) in the department of  (Please specify.) ……………………………………………... 
  Library officer(s) in the department of (Please specify.) ………………………………………... 
  Other (Please specify.) ................................................................................................................... 
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3. Who is the target audience for your library’s information literacy instruction? (You can choose 
more than one answer.) 
  Undergraduate students   
  Graduate students  
  Other (Please specify.) ................................................................................................................... 
 

4. Which approach does your library take to providing information literacy instruction? (You can choose 
more than one answer.)   
  Independent instruction offered by the library as supplemental instruction to a curriculum 
  Subject-related instruction as add-in session(s) for a curriculum 
  Stand-alone instruction as an independent curricular course  
  Curriculum-integrated instruction interwoven into an entire curriculum 
  Online tutorial 
  Other (Please specify.) ................................................................................................................... 
 

5. Does your library implement Web 2.0 technology into information literacy instruction?  
  Yes. (Please continue with Part 2 only,  pages 3-10.)     
  No. (Please continue with Part 3 only, pages 11-14.)  
 

 

Part 2:  Implementation of Web 2.0 Technology for Information Literacy Instruction 
 

 

Please put a tick  in an appropriate box(es)  and/or fill in the blank. 
 

1. Which information literacy skill(s), in terms of standard(s) and performance indicator(s), does your 
library implement Web 2.0 technology into instruction? (You can choose more than one answer.)  
 

  Standard 1: Determines the nature and extent of the information needed for the 
following performance indicator(s) 
  Defines and articulates the need for information 
  Identifies a variety of types and formats of potential sources for information 
  Considers the costs and benefits of acquiring the needed information 
  Reevaluates the nature and extent of the information need 
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  Standard 2: Accesses needed information effectively and efficiently for the following 
performance indicator(s) 
  Selects the most appropriate investigative methods or information retrieval systems 

for accessing the needed information 
  Constructs and implements effectively-designed search strategies 
  Retrieves information online or in person using a variety of methods  
  Refines the search strategy if necessary  
  Extracts, records, and manages the information and its sources  
 

  Standard 3:  Evaluates information and its sources critically and incorporates 
selected information into his or her knowledge base and value system for the following 
performance indicator(s) 
  Summarizes the main ideas to be extracted from the information gathered 
  Articulates and applies initial criteria for evaluating both the information and its sources 
  Synthesizes main ideas to construct new concepts 
  Compares new knowledge with prior knowledge to determine the value added, 

contradictions, or other unique characteristics of the information 
  Determines whether the new knowledge has an impact on the individual’s value 

system and takes steps to reconcile differences 
  Validates understanding and interpretation of the information through discourse with other 

individuals, subject-area experts, and / or practitioners 
  Determines whether the initial query should be revised 
 

  Standard 4:  Individually or as a member of a group, uses information effectively to 
accomplish a specific purpose for the following performance indicator(s) 
  Applies new and prior information to the planning and creation of a particular product or 

performance 
  Revises the development process for the product or performance 
  Communicates the product or performance effectively to others 
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  Standard 5:  Understands many of the economic, legal, and social issues surrounding 
the use of information and accesses and uses information ethically and legally for the 
following performance indicator(s) 
  Understands many of the ethical, legal and socio-economic issues surrounding 

information and information technology 
 Follows laws, regulations, institutional policies, and etiquette related to the access 

and use of information resources 
  Acknowledges the use of information sources in communicating the product or 

performance 
 
2. In teaching information literacy, does your library implement the following types of Web 2.0 

technology? If yes, how does your library apply each type to information literacy instruction?  
 

2.1 Blog   
(Blog is the technology which allows the owner of the blog writes the content (posts) in the 
form of a diary, dated and arranged with the most recent first. Visitors can also post their 
comments on the posts. A blog may include links and other media. Some examples of blog 
tools are Blogger, GotoKnow, and Wordpress.)    
 

  No. 
  Yes, it is applied to information literacy instruction by being used for (You can choose more 

than one answer.)    
   instructor’s (instructors’) own personal purposes (e.g. information sources for 

teaching, organisation and management of teaching materials) 
  examples to illustrate the concept of information literacy to learners  
  distribution of teaching content, news relevant to the instruction, and resource / 

information access to learners            
  cases, which learners will study and complete their assignments, so that they can 

understand the concept of information literacy   
  means of interaction, between instructor(s) and learners, and between learners  
  places where learners share, work, and present their works  
  other (Please specify.) ..................................................................................................... 
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2.2 Instant Messaging (IM)   
(Instant messaging is the technology which helps two or more people to communicate promptly 
through messages, voice, or video. Additionally, it can be used for transferring electronic files. 
Some examples of instant messaging tools are Google+ Hangouts (Google Talk), MSN 
Messenger, Skype, and Yahoo! Messenger.) 
 

  No. 
 

  Yes, it is applied to information literacy instruction by being used for (You can choose more 
than one answer.)    

   instructor’s (instructors’) own personal purposes (e.g. information sources for 
teaching, organisation and management of teaching materials) 

  examples to illustrate the concept of information literacy to learners  
  distribution of teaching content, news relevant to the instruction, and resource / 

information access to learners            
  cases, which learners will study and complete their assignments, so that they can 

understand the concept of information literacy   
  means of interaction, between instructor(s) and learners, and between learners  
  places where learners share, work, and present their works  
  other (Please specify.) ..................................................................................................... 

 

2.3 Media Sharing   
(Media sharing is the technology which facilitates downloading, uploading, and sharing various 
media, such as pictures, slides, and videos, on the Internet. It also lets visitors give comments. 
Some examples of media sharing tools are Flickr, Picasa, Slideshare, and Youtube.) 
 

  No. 
 

  Yes, it is applied to information literacy instruction by being used for (You can choose more 
than one answer.)    

   instructor’s (instructors’) own personal purposes (e.g. information sources for 
teaching, organisation and management of teaching materials) 

  examples to illustrate the concept of information literacy to learners  
  distribution of teaching content, news relevant to the instruction, and resource / 

information access to learners            
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  cases, which learners will study and complete their assignments, so that they can 
understand the concept of information literacy   

  means of interaction, between instructor(s) and learners, and between learners  
  places where learners share, work, and present their works  
  other (Please specify.) ..................................................................................................... 
 

2.4 Podcasting   
(Podcasting is the technology which enables individuals to download sound or video files and 
listen to / watch them whenever they desire with a variety of devices, for example, computers, 
MP3 players, iPods, and mobiles. Some examples of podcasting tools are Audacity, iTunes, 
and Podomatic.) 
 

  No. 
 

  Yes, it is applied to information literacy instruction by being used for (You can choose more 
than one answer.)    

   instructor’s (instructors’) own personal purposes (e.g. information sources for 
teaching, organisation and management of teaching materials) 

  examples to illustrate the concept of information literacy to learners  
  distribution of teaching content, news relevant to the instruction, and resource / 

information access to learners            
  cases, which learners will study and complete their assignments, so that they can 

understand the concept of information literacy   
  means of interaction, between instructor(s) and learners, and between learners  
  places where learners share, work, and present their works  
  other (Please specify.) ..................................................................................................... 

 

2.5 Social Bookmark   
(Social bookmark is the technology which is used for collecting and storing bookmarks on an 
online web site, so they can be shared with others. Some examples of social bookmark tools are 
CiteULike, Connotea, Del.icio.us, Diigo, and Furl.) 
 

  No. 
 

  Yes, it is applied to information literacy instruction by being used for (You can choose more 
than one answer.)    
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   instructor’s (instructors’) own personal purposes (e.g. information sources for 
teaching, organisation and management of teaching materials) 

  examples to illustrate the concept of information literacy to learners  
  distribution of teaching content, news relevant to the instruction, and resource / 

information access to learners            
  cases, which learners will study and complete their assignments, so that they can 

understand the concept of information literacy   
  means of interaction, between instructor(s) and learners, and between learners  
  places where learners share, work, and present their works  
  other (Please specify.) ..................................................................................................... 
 

2.6 Social Networking   
(Social networking is the technology which allows an individual to create a network or 
community by establishing a profile and, then, inviting others to be “friends” in order that they 
can communicate as well as share information and media with each other. Some examples of 
social networking tools are Facebook, LinkedIn, and MySpace.) 
 

  No. 
 

  Yes,  it is applied to information literacy instruction by being used for (You can choose more 
than one answer.)    

   instructor’s (instructors’) own personal purposes (e.g. information sources for 
teaching, organisation and management of teaching materials) 

  examples to illustrate the concept of information literacy to learners  
  distribution of teaching content, news relevant to the instruction, and resource / 

information access to learners            
  cases, which learners will study and complete their assignments, so that they can 

understand the concept of information literacy   
  means of interaction, between instructor(s) and learners, and between learners  
  places where learners share, work, and present their works  
  other (Please specify.) ..................................................................................................... 
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2.7 Virtual World   
(Virtual world is the technology in which the environment is virtual three-dimensional. In this 
environment, a person will create his/her persona, called avatar, to do any activities and interact 
with other avatars. Some examples of virtual world tools are ActiveWorlds, and SecondLife.) 
 

  No. 
 

  Yes, it is applied to information literacy instruction by being used for (You can choose more 
than one answer.)    

   instructor’s (instructors’) own personal purposes (e.g. information sources for 
teaching, organisation and management of teaching materials) 

  examples to illustrate the concept of information literacy to learners  
  distribution of teaching content, news relevant to the instruction, and resource / 

information access to learners            
  cases, which learners will study and complete their assignments, so that they can 

understand the concept of information literacy   
  means of interaction, between instructor(s) and learners, and between learners  
  places where learners share, work, and present their works  
  other (Please specify.) ..................................................................................................... 
 

2.8 Wiki   
(Wiki is the technology which resembles blog. However, the content on wiki can be written, 
edited, or deleted by visitors. Some examples of wiki tools are PBWorks (PBWiki), Wikipedia, 
and Wikispaces.) 
 

  No. 
 

  Yes, it is applied to information literacy instruction by being used for (You can choose more 
than one answer.)    

   instructor’s (instructors’) own personal purposes (e.g. information sources for 
teaching, organisation and management of teaching materials) 

  examples to illustrate the concept of information literacy to learners  
  distribution of teaching content, news relevant to the instruction, and resource / 

information access to learners            
  cases, which learners will study and complete their assignments, so that they can 

understand the concept of information literacy   
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  means of interaction, between instructor(s) and learners, and between learners  
  places where learners share, work, and present their works  
  other (Please specify.) ..................................................................................................... 

 

3. To implement Web 2.0 technology into information literacy instruction, which mode of instruction 
does your library put into practice?   
  Face to face instruction 
  Online instruction 
  Both of the above 
. 

4. How problematic are these problems in the implementation of Web 2.0 technology for 
information literacy instruction in your library?  
 

 
Problems 

Level  of  Problem  
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Problems Relevant to Operation 
 

4.1  The library does not have a clear policy on implementing Web 2.0 
technology into information literacy instruction.  

      

4.2  The library does not have sufficient budget for implementing 
Web 2.0 technology into information literacy instruction. 

      

4.3  The library does not have enough staff to implement Web 2.0 
technology into information literacy instruction.  

      

4.4  The library does not have adequate computer facilities for 
implementing Web 2.0 technology into information literacy 
instruction.  

      

 

4.5  Other (Please specify.) ................................................................ 
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Problems 

Level  of  Problem  

Not  
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Problems Relevant to Learners 
 

4.6  Learners do not have enough knowledge and skills to use Web 2.0 
technology.  

      

4.7  Learners are not interested or do not give co-operation in 
implementing Web 2.0 technology into information literacy 
instruction.  

      

 

4.8  Other (Please specify.) ................................................................ 
      

 

Problems Relevant to Instructor(s) 
 

4.9  Instructor(s) does (do) not have enough knowledge and skills 
to implement Web 2.0 technology into information literacy 
instruction.  

      

4.10   Instructor(s) does (do) not have sufficient time to implement 
Web 2.0 technology into information literacy instruction.  

      

 

4.11  Other (Please specify.) .............................................................. 
      

 

Other Problems  
 

4.12  Stakeholders in the university, such as administrative board, 
and faculty members, do not give enough support and co-
operation in implementing Web 2.0 technology into 
information literacy instruction.  

      

4.13  The university does not provide learners with adequate 
computer facilities. 

      

4.14  The university Internet connection is low speed.       
4.15  There are some risks in using Web 2.0 technology, such as 

the issues of authority, security, and privacy.     
      

4.16  Other (Please specify.) ..............................................................       
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5. Please fill in the blank if you have any additional suggestions on the implementation of Web 2.0 
technology for information literacy instruction.   

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
 

  Please stop completing the questionnaire for 

the libraries which implement Web 2.0 technology  
into information literacy instruction. 

Thank you very much for your kind co-operation to complete the questionnaire.   
 
   

Part 3:  Non-Implementation of Web 2.0 Technology for  
Information Literacy Instruction 

 

 

Please put a tick  in an appropriate box(es)  and/or fill in the blank. 
 

1. Why does your library not implement Web 2.0 technology into information literacy instruction?  
(You can choose more than one answer.) 
  The library does not have a policy on implementing Web 2.0 technology into information 

literacy instruction.  
  The library does not have any budget for implementing Web 2.0 technology into information 

literacy instruction. 
  The library has a limited number of staff and existing staff already have a lot of works to do.  
  Library staff are not interested in implementing Web 2.0 technology into information literacy 

instruction.   
  Library staff do not have the knowledge or skills to implement Web 2.0 technology into information 

literacy instruction.  
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  The library is not well-equipped with computer facilities for implementing Web 2.0 technology 
into information literacy instruction.  

  Learners have different knowledge and skills to use Web 2.0 technology.  
  Stakeholders in the university, such as administrative board, and faculty members, do not put 

an importance on supporting and co-operating in the implementation of Web 2.0 technology 
for information literacy instruction.  

  The university does not have the readiness of information technology infrastructure, such as 
computer facilities for learners, and the speed of the Internet connection.  

  Web 2.0 technology involves some risks of authority, security, and privacy.  
  Web 2.0 technology is difficult to learn and use.     
  Web 2.0 technology has rapidlydeveloped, so it is hard to follow.  
  Other  (Please specify.) .................................................................................................................. 

 

2. Does your library have a plan to implement Web 2.0 technology into information literacy instruction?     
  No.  (Please go to Question 4.) 
  Yes, my library plans to implement it into information literacy instruction within 
   1-6 months     7-12 months    
  more than a year      Other (Please specify.) ................................................................ 

 

3. If your library plans to implement Web 2.0 technology into information literacy instruction, which types 
of the technology are your library interested in utilizing? (You can choose more than one answer.) 
  Blog  (Blog is the technology which allows the owner of the blog writes the content (posts) in 

the form of a diary, dated and arranged with the most recent first. Visitors can also post their 
comments on the posts. A blog may include links and other media. Some examples of blog 
tools are Blogger, GotoKnow, and Wordpress.) 

  Instant Messaging (IM) (Instant messaging is the technology which helps two or more people 
to communicate promptly through messages, voice, or video. Additionally, it can be used for 
transferring electronic files. Some examples of instant messaging tools are Google+ Hangouts 
(Google Talk), MSN Messenger, Skype, and Yahoo! Messenger.) 

  Media Sharing (Media sharing is the technology which facilitates downloading, uploading, 
and sharing various media, such as pictures, slides, and videos, on the Internet. It also lets 
visitors give comments. Some examples of media sharing tools are Flickr, Picasa, Slideshare, 
and Youtube.) 
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  Podcasting (Podcasting is the technology which enables individuals to download sound or video 
files and listen to / watch them whenever they desire with a variety of devices, for example, 
computers, MP3 players, iPods, and mobiles. Some examples of podcasting tools are Audacity, 
iTunes, and Podomatic.) 

  Social Bookmark  (Social bookmark is the technology which is used for collecting and storing 
bookmarks on an online web site, so they can be shared with others. Some examples of social 
bookmark tools are CiteULike, Connotea, Del.icio.us, Diigo, and Furl.) 

  Social Networking  (Social networking is the technology which allows an individual to create 
a network or community by establishing a profile and, then, inviting others to be “friends” in 
order that they can communicate as well as share information and media with each other. Some 
examples of social networking tools are Facebook, LinkedIn, and MySpace.) 

  Virtual World  (Virtual world is the technology in which the environment is virtual three-
dimensional. In this environment, a person will create his/her persona, called avatar, to do any 
activities and interact with other avatars. Some examples of virtual world tools are 
ActiveWorlds, and SecondLife.) 

  Wiki  (Wiki is the technology which resembles blog. However, the content on wiki can be 
written, edited, or deleted by visitors. Some examples of wiki tools are PBWorks (PBWiki), 
Wikipedia, and Wikispaces.) 

  Other (Please specify.) ................................................................................................................. 
 

4. How important are these factors when deciding on the implementation of Web 2.0 technology for 
information literacy instruction in your library?   
 

 
Factors 

Level of Importance 
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Internal Factors 
 

4.1  Policy of the library administrators 

      

4.2  Sufficiency of library budget       
4.3  Adequacy of library staff       
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4.4  Enthusiasm of instructor(s)       
4.5  Instructor’s (Instructors’) knowledge and skills to 

implement Web 2.0 technology into information 
literacy instruction 

      

4.6  Library Readiness of computer facilities       
 

4.7  Other (Please specify.) ...................................................       
 

.External Factors 
 

4.8  Support and co-operation of stakeholders in the university, 
such as administrative board, and faculty members 

      

4.9  University readiness of computer facilities and Internet        
4.10  Learners’ interest and co-operation       
4.11  Learners’ knowledge and skills to use Web 2.0 

technology 
      

4.12  Capacity of Web 2.0 technology       
4.13  Authority, security, and privacy of Web 2.0 

technology 
      

4.14  User-friendliness of Web 2.0 technology            
(User-friendliness is the ease of learning, using, 
understanding, or managing.)  

      

 

4.15  Other (Please specify.) ................................................. 
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5.   Please fill in the blank if you have any additional suggestions on the implementation of Web 2.0 
technology for information literacy instruction.   

 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
 

  Please stop completing the questionnaire for 

the libraries which do not implement Web 2.0 technology 
into information literacy instruction. 

Thank you very much for your kind co-operation to complete the questionnaire.   
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ภาคผนวก  ข 

ตัวอย่างข้อมูลโดยสรุปเกีย่วกบัการสอนการรู้สารนิเทศ   
และการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
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ตัวอย่างข้อมูลโดยสรุปเกีย่วกบัการสอนการรู้สารนิเทศ   
และการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลยั 

 
 ขอ้มูลในส่วนน้ี  เป็นการน าเสนอขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบัการสอนการรู้สารนิเทศ และ
การใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 3 แห่ง คือ  
1) ส านกัวทิยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซ่ึงจดัเป็นห้องสมุดในกลุ่มห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ของรัฐและในก ากับของรัฐ  2) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ซ่ึงจดัเป็นหอ้งสมุดในกลุ่มห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
และมหาวิทยาลยัราชภฏั   และ 3) ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ซ่ึงจดัเป็น
หอ้งสมุดในกลุ่มหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชน   
 
 ขอ้มูลท่ีน าเสนอ ประกอบดว้ย ขอ้มูลซ่ึงสรุปจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม 
โดยผูว้ิจยัได้รับอนุญาตจากผูอ้  านวยการห้องสมุดทั้ง 3 แห่งในการเผยแพร่ขอ้มูลดังกล่าว และ
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมด้วยการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการห้องสมุด หรือ
บุคคลท่ีผูอ้  านวยการหอ้งสมุดมอบหมาย  ผูว้จิยัจึงขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ไว ้ณ ท่ีน้ี 
 
 ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบัการสอนการรู้สารนิเทศ และการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัทั้ง 3 แห่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ส านักงานวทิยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 

การสอนการรู้สารนิเทศ 
 
 ส านกังานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศ โดยมี
บรรณารักษ์ภารกิจ / งานส่งเสริมการรู้สารนิเทศ จ านวน 3 คน เป็นผูรั้บผิดชอบ และมีนิสิต / 
นกัศึกษาทั้งระดบัปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) และระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท และปริญญา
เอก) เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ  ส าหรับรูปแบบในการสอนการรู้สารนิเทศนั้น 
ไดแ้ก่  แบบอิสระท่ีหอ้งสมุดจดัข้ึนเอง และแบบบทเรียนออนไลน์ (Online Tutorial) 
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การใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 

ส านกังานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนทกัษะ
การรู้สารนิเทศในมาตรฐานและประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
มาตรฐานท่ี 1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตอ้งการ  ในประเด็นเร่ือง 
          -  การระบุและแสดงความตอ้งการสารนิเทศ 
          -  การระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศอยา่งหลากหลาย 
 
มาตรฐานท่ี 2: การเข้าถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ใน

ประเด็นเร่ือง 
-  การเลือกวธีิการคน้หาหรือระบบคน้คืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อการเขา้ถึง 

สารนิเทศท่ีตอ้งการ 
-  การก าหนดและด าเนินการใชก้ลยทุธ์การสืบคน้ท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดี 
-  การคน้คืนสารนิเทศแบบออนไลน์หรือแบบไปดว้ยตนเองโดยใช้วิธีการ

ต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย 
-  การปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ในกรณีท่ีจ าเป็น 

 
มาตรฐานท่ี 4: การใชส้ารนิเทศอยา่งมีประสิทธิผลเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์ด ๆ โดยเฉพาะ 

ไม่วา่จะในระดบับุคคล หรือในฐานะสมาชิกของกลุ่ม  ในประเด็นเร่ือง 
-  การประยกุตใ์ชส้ารนิเทศใหม่และท่ีมีอยูเ่ดิมในการวางแผนและสร้างผลิตภณัฑ์

หรือผลงาน 
         -  การปรับปรุงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑห์รือผลงาน 
         -  การส่ือสารผลิตภณัฑ์หรือผลงานไปยงัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิผล 
 
มาตรฐานท่ี 5:  การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การใชส้ารนิเทศ รวมถึงการเขา้ถึงและสารนิเทศอยา่งมีจริยธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย  ในประเด็นเร่ือง 
-  การแสดงการรับรู้ถึงการใชแ้หล่งสารนิเทศ (การอา้งอิง) ในการส่ือสารผลิตภณัฑ์

หรือผลงาน 
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เหตุผลท่ีส านกังานวทิยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศนั้ น เน่ืองจากปัจจุบัน ผู ้ใช้ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวและมีความคุ้นเคย การใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวเพื่อสอนการรู้สารนิเทศ จึงนบัไดว้่าเป็นการจดับริการเชิงรุกเพื่อเขา้ไปหาผูใ้ช ้
และช่วยให้ผูใ้ช้มีทางเลือกเพิ่มข้ึน โดยส านกังานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้
จดัการเรียนการสอนในลกัษณะการสอนแบบเผชิญหน้ากบัผูเ้รียน (Face to Face) และแบบ
ออนไลน์ (Online) ผสมกนั  

 
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีส านกังานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใช้เพื่อสอนการรู้

สารนิเทศนั้น มีจ  านวน 6 ประเภท โดยในการเลือกประเภทของเทคโนโลยีท่ีใช้นั้น พิจารณาจาก
ความคุ้นเคยและประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้และผูส้อน ซ่ึงเป็นบุคลากรของ
หอ้งสมุด  วธีิการใชเ้ทคโนโลยแีต่ละประเภท มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 
เทคโนโลยบีล็อก (Blog)  ใชส้ าหรับ 

-  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้
การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

-  การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่ง
ผูเ้รียนดว้ยกนั 

-  การเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
 

เทคโนโลยกีารส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที (Instant Messaging - IM)  ใชส้ าหรับ 
-  การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และ

การจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
-  การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 
- การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และระหว่าง

ผูเ้รียนดว้ยกนั 
 

เทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ (Media Sharing)  ใชส้ าหรับ 
-  การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และ

การจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
-  การเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่

ผูเ้รียน 
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-  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้
การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

-  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา  และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
 

เทคโนโลยพีอดแคสตห์รือการเผยแพร่ส่ือเสียงหรือวีดิทศัน์แบบดิจิทลั (Podcasting)  ใชส้ าหรับ 
-  การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และ

การจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
-  การเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่

ผูเ้รียน 
-  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้

การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
-  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา  และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้

เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
-  การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่ง

ผูเ้รียนดว้ยกนั 
 
เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม (Social Networking)  ใชส้ าหรับ 

-  การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และ
การจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 

-  การเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่
ผูเ้รียน 

-  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้
การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

-  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา  และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 

-  การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่ง
ผูเ้รียนดว้ยกนั 

-  การเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
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เทคโนโลยวีกิิ (Wiki)  ใชส้ าหรับ 
-  การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และ

การจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
-  การเป็นตวัอย่างประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศให้แก่

ผูเ้รียน 
-  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้

การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
-  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา  และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้

เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
 

ส่วนปัญหาท่ีส านักงานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ประสบในการใช้
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น มีจ  านวนทั้งส้ิน 12 ปัญหา  ประกอบด้วย  ปัญหา
ดา้นการด าเนินงาน  ปัญหาดา้นผูเ้รียน  ปัญหาดา้นผูส้อน  และปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  เช่น 

 
ปัญหาดา้นการด าเนินงาน   

-  ห้องสมุดมีนโยบายเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ
ไม่ชดัเจน 

-  ห้องสมุดมีงบประมาณส าหรับการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศไม่เพียงพอ 

-  หอ้งสมุดมีบุคลากรท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่
เพียงพอ 

 
ปัญหาดา้นผูเ้รียน   

-  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ไม่เพียงพอ 
-  ผูเ้รียนไม่ให้ความสนใจหรือความร่วมมือในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน

การรู้สารนิเทศ 
 
ปัญหาดา้นผูส้อน   

-  ผูส้อนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ
ไม่เพียงพอ 

-  ผูส้อนมีเวลาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 
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ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ   
-  การส่ือสารอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัมีความเร็วต ่า 
-  เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มีความเส่ียงต่าง ๆ ในการใชง้าน  เช่น  ความน่าเช่ือถือ  

ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั 
 
ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 

การสอนการรู้สารนิเทศ 
 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศ โดยมีบรรณารักษ์ ฝ่าย / งานบริการ และแผนกพฒันาสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 คน เป็นผูรั้บผิดชอบ และมีนิสิต / นักศึกษาทั้งระดับปริญญาบณัฑิต 
(ปริญญาตรี) และระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท และปริญญาเอก) รวมถึงผูส้นใจอ่ืน ๆ เป็น
กลุ่มเป้าหมายในการสอนการรู้สารนิเทศ  ส าหรับรูปแบบในการสอนการรู้สารนิเทศนั้น คือ  แบบ
อิสระท่ีหอ้งสมุดจดัข้ึนเอง  
 

การใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 

ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนทกัษะการรู้สารนิเทศในมาตรฐานและประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
มาตรฐานท่ี 1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตอ้งการ  ในประเด็นเร่ือง 
          -  การระบุและแสดงความตอ้งการสารนิเทศ 
          -  การระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศอยา่งหลากหลาย 
          -  การพิจารณาค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ของการไดม้าซ่ึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ 
 
มาตรฐานท่ี 2: การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ในประเด็นเร่ือง 

-  การเลือกวิธีการคน้หาหรือระบบค้นคืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อ
การเขา้ถึงสารนิเทศท่ีตอ้งการ 

-  การสรุป  บนัทึก  และจดัการสารนิเทศ  รวมถึงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ 
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มาตรฐานท่ี 3: การประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศเชิงวพิากษ ์รวมถึงการผนวก
สารนิเทศท่ีเลือกสรรแลว้กบัฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน  ในประเด็นเร่ือง 

-  การแสดงและประยุกต์ใชเ้กณฑ์เบ้ืองตน้ในการประเมินสารนิเทศและ
แหล่งท่ีมาของสารนิเทศ 

-  การเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อทราบถึงคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน 
ความแตกต่าง หรือลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของสารนิเทศ 

 
มาตรฐานท่ี 4: การใชส้ารนิเทศอยา่งมีประสิทธิผลเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์ด ๆ โดยเฉพาะ 

ไม่วา่จะในระดบับุคคล หรือในฐานะสมาชิกของกลุ่ม  ในประเด็นเร่ือง  
                       - การประยกุตใ์ชส้ารนิเทศใหม่และท่ีมีอยูเ่ดิมในการวางแผนและสร้างผลิตภณัฑ์

หรือ ผลงาน 
         -  การส่ือสารผลิตภณัฑ์หรือผลงานไปยงัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิผล 
 
มาตรฐานท่ี 5:  การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การใชส้ารนิเทศ รวมถึงการเขา้ถึงและสารนิเทศอยา่งมีจริยธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย  ในประเด็นเร่ือง 
-  การปฏิบติัตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  นโยบายของสถาบนั  และธรรมเนียม

ปฏิบติั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใชท้รัพยากรสารนิเทศ 
-  การแสดงการรับรู้ถึงการใช้แหล่งสารนิเทศ (การอา้งอิง) ในการส่ือสาร

ผลิตภณัฑห์รือผลงาน 
 

เหตุผลท่ีส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น เน่ืองจากเทคโนโลยีดงักล่าว สามารถใช้
เป็นตวัเช่ือมระหวา่งห้องสมุดกบัผูใ้ช้ และยงัช่วยให้ผูส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัได ้
โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้
จดัการเรียนการสอนในลกัษณะการสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน (Fact to Face)  

 
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท่ีส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีใชเ้พื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น มีจ  านวน 4 ประเภท โดยในการเลือกประเภทของ
เทคโนโลยท่ีีใชน้ั้น พิจารณาจากเทคโนโลยท่ีีผูใ้ชส่้วนใหญ่ใช ้และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีใน
การน ามาใชง้าน วธีิการใชเ้ทคโนโลยแีต่ละประเภท มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
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เทคโนโลยบีล็อก (Blog)  ใชส้ าหรับ 
-  การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และ

การจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 
-  การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 
-  การเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 

 
เทคโนโลยกีารส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที (Instant Messaging - IM)  ใชส้ าหรับ 

-  การใชง้านส่วนตวัของผูส้อน (เช่น การใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสอน และ
การจดัระเบียบ การจดัการทรัพยากรในการสอน) 

-  การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่ง
ผูเ้รียนดว้ยกนั 

 
เทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ (Media Sharing)  ใชส้ าหรับ 

-  การเป็นตวัอยา่งประกอบการอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน 
-  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้

การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
-  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา  และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้

เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
 
เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม (Social Networking)  ใชส้ าหรับ 

-  การเป็นช่องทางในการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียน
ดว้ยกนั 

-  การเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปัน ท างาน และน าเสนอผลงานของผูเ้รียน 
 

ส่วนปัญหาท่ีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ประสบในการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น มีจ  านวนทั้งส้ิน 5 
ปัญหา ประกอบดว้ย  ปัญหาดา้นการด าเนินงาน  ปัญหาดา้นผูเ้รียน  และปัญหาดา้นผูส้อน  เช่น 

 
ปัญหาดา้นการด าเนินงาน   

-  ห้องสมุดมีนโยบายเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ
ไม่ชดัเจน 
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ปัญหาดา้นผูเ้รียน   
-  ผูเ้รียนไม่ให้ความสนใจหรือความร่วมมือในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน

การรู้สารนิเทศ 
 

ปัญหาดา้นผูส้อน   
-  ผูส้อนมีเวลาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 

 
ส านักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย 
 

การสอนการรู้สารนิเทศ 
 
 ส านกัหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  ด าเนินงานสอนการรู้สารนิเทศ โดยมี
บรรณารักษ์ แผนกส่งเสริมสารสนเทศเพื่อการศึกษาวิจยั จ  านวน 4 คน เป็นผูรั้บผิดชอบร่วมกบั
หัวหน้าแผนกบริหาร จ านวน 1 คน และมีนิสิต / นักศึกษาทั้งระดบัปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) 
และระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท และปริญญาเอก) รวมถึงอาจารย ์ เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสอน
การรู้สารนิเทศ  ส าหรับรูปแบบในการสอนการรู้สารนิเทศนั้น ไดแ้ก่  แบบอิสระท่ีหอ้งสมุดจดัข้ึนเอง 
 

การใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 เพือ่สอนการรู้สารนิเทศ 
 

ส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนทกัษะการรู้
สารนิเทศในมาตรฐานและประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
มาตรฐานท่ี 1: การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตอ้งการ  ในประเด็นเร่ือง 
          -  การระบุและแสดงความตอ้งการสารนิเทศ 
          -  การระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศอยา่งหลากหลาย 
 
มาตรฐานท่ี 2: การเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ใน

ประเด็นเร่ือง 
-  การคน้คืนสารนิเทศแบบออนไลน์หรือแบบไปดว้ยตนเองโดยใช้วิธีการ

ต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย 
-  การปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ในกรณีท่ีจ าเป็น 
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มาตรฐานท่ี 3: การประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาของสารนิเทศเชิงวพิากษ ์รวมถึงการผนวก
สารนิเทศท่ีเลือกสรรแลว้กบัฐานความรู้และระบบค่านิยมของตน  ในประเด็นเร่ือง 

-  การแสดงและประยุกต์ใชเ้กณฑ์เบ้ืองตน้ในการประเมินสารนิเทศและ
แหล่งท่ีมาของสารนิเทศ 

-  การเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อทราบถึงคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน 
ความแตกต่าง หรือลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของสารนิเทศ 

-  การระบุไดว้่าความรู้ใหม่มีผลกระทบต่อระบบค่านิยมของบุคคลหรือไม่ 
และด าเนินการประนีประนอมความแตกต่างนั้น 

 
มาตรฐานท่ี 4: การใชส้ารนิเทศอยา่งมีประสิทธิผลเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์ด ๆ โดยเฉพาะ 

ไม่วา่จะในระดบับุคคล หรือในฐานะสมาชิกของกลุ่ม  ในประเด็นเร่ือง 
         -  การส่ือสารผลิตภณัฑ์หรือผลงานไปยงัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิผล 
 
มาตรฐานท่ี 5:  การเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การใชส้ารนิเทศ รวมถึงการเขา้ถึงและสารนิเทศอยา่งมีจริยธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย  ในประเด็นเร่ือง 
-  การแสดงการรับรู้ถึงการใช้แหล่งสารนิเทศ (การอา้งอิง) ในการส่ือสาร

ผลิตภณัฑห์รือผลงาน 
 

เหตุผลท่ีส านกัหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  ใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน
การรู้สารนิเทศนั้น เน่ืองจากเทคโนโลยีดงักล่าวสามารถน ามาใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างหลากหลาย  
ช่วยให้สามารถให้บริการผูใ้ช้ไดต้ลอดเวลา  และยงัส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างห้องสมุด
กบัผูใ้ช้ โดยส านกัหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  ไดจ้ดัการเรียนการสอนในลกัษณะ
การสอนแบบเผชิญหนา้กบัผูเ้รียน (Face to Face)  

 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีส านกัหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยใช้เพื่อสอนการรู้

สารนิเทศนั้น มีจ  านวน 3 ประเภท โดยในการเลือกประเภทของเทคโนโลยีท่ีใช้นั้น พิจารณาจาก
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ช้ และความนิยมในการใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ชเ้ป็นส าคญั 
วธีิการใชเ้ทคโนโลยีแต่ละประเภท มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
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เทคโนโลยกีารส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที (Instant Messaging - IM)  ใชส้ าหรับ 
-  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา  และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้

เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
-  การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่ง

ผูเ้รียนดว้ยกนั 
 

เทคโนโลยกีารแบ่งปันส่ือ (Media Sharing)  ใชส้ าหรับ 
-  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้

การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
-  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา  และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้

เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
 

เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม (Social Networking)  ใชส้ าหรับ 
-  การเผยแพร่เน้ือหาท่ีสอน ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการให้

การเขา้ถึงทรัพยากร / ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 
-  การเป็นกรณี (Case) ใหผู้เ้รียนใชศึ้กษา  และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้

เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
-  การเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่ง

ผูเ้รียนดว้ยกนั 
 

ส่วนปัญหาท่ีส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ประสบในการใชเ้ทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศนั้น มีจ  านวนทั้งส้ิน 12 ปัญหา ประกอบดว้ย  ปัญหาดา้นการด าเนินงาน  
ปัญหาดา้นผูเ้รียน  ปัญหาดา้นผูส้อน  และปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  เช่น 

 
ปัญหาดา้นการด าเนินงาน   

-  ห้องสมุดมีนโยบายเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ
ไม่ชดัเจน 

-  ห้องสมุดมีงบประมาณส าหรับการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้
สารนิเทศไม่เพียงพอ 

-  หอ้งสมุดมีบุคลากรท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่
เพียงพอ 
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-  ห้องสมุดมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อ
สอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 

 
ปัญหาดา้นผูเ้รียน   

-  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ไม่เพียงพอ 
-  ผูเ้รียนไม่ให้ความสนใจหรือความร่วมมือในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอน

การรู้สารนิเทศ 
 

ปัญหาดา้นผูส้อน   
-  ผูส้อนมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศ

ไม่เพียงพอ 
-  ผูส้อนมีเวลาในการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 
 

ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ   
-  เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มีความเส่ียงต่าง ๆ ในการใชง้าน  เช่น  ความน่าเช่ือถือ  

ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั 
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