









































































































































































































































































































	บทที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ
	ตอนที่ 2 ความต้องการและการใช้ข้อสนเทศ


