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บทที่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจบุนัโลกอินเตอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมและมีความส าคญัอยา่งมากในสงัคมไทย อินเตอร์เน็ตชว่ย

ตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้ใช้ได้อยา่งหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นทางด้านการเรียนรู้ การศกึษา ธุรกิจ

หรือเพ่ือความบนัเทิง เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตเป็นชอ่งทางในการส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว คนจ านวนมาก

ใช้เวลาสว่นใหญ่ไปกบัการใช้อินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ตจงึกลายเป็นส่ือท่ีมีอ านาจ และได้แพร่กระจายเข้ามา

เป็นสว่นหนึง่ในชีวิตของประชากรทกุกลุม่ 

ผู้ ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในปริมาณมาก จะสง่ผลเสียตอ่ชีวิตของผู้ใช้และบคุคลรอบข้างในระดบัท่ีไม่

สามารถควบคมุได้ ซึง่เรียกพฤตกิรรมการใช้ลกัษณะนีว้า่ “การเสพติดอินเตอร์เน็ต” พฤตกิรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ต (Internet addiction behavior) หมายถึง การใช้อินเตอร์เน็ตในปริมาณท่ีเกินขนาด จนอาจ

ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่เวลาส าหรับกิจกรรมจ าเป็นอ่ืนๆในชีวิต (Chou & Hsiao, 2000; Young, 1999) 

การใช้อินเตอร์เน็ตจะมีข้อแตกตา่งกบัส่ืออ่ืนๆ คือ ความสามารถในการโต้ตอบกบัผู้ ท่ีเข้ามาใช้คน

อ่ืนๆได้ทนัที (Real Time) ซึง่ท าให้โลกของอินเตอร์เน็ตมีความเสมือนเป็นโลกอีกโลกหนึง่ ท าให้เรารู้สึกมี

ตวัตนในโลกนัน้ได้โดยปราศจากกฎเกณฑ์ไร้ขอบเขตในการใช้งาน และสร้างตวัตนในโลกอินเตอร์เน็ต

ตามท่ีตวัเองต้องการได้ ซึง่หากผู้ใช้ยึดติดกบัสงัคมในโลกของอินเตอร์เน็ตจนแยกไมอ่อกวา่โลกของความ

จริงหรือโลกเสมือน อาจจะน ามาซึง่สาเหตขุองพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตได้ พฤตกิรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ตนัน้ก็เปรียบเสมือนสิ่งเสพตดิอยา่งหนึง่ท่ีสร้างปัญหาให้เกิดกบัระบบร่างกาย มีผลกระทบตอ่

การเรียนและสภาพสงัคมได้ ซึง่มีหลายปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิดพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต จากการ

ส ารวจพฤติกรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยโดยส านกังานสถิตแิหง่ชาติ (2557) เม่ือพิจารณา

การใช้อินเตอร์เน็ตตามกลุม่อายตุา่งๆ พบวา่กลุม่อายุ 15-24 ปี มีสดัสว่นการใช้อินเตอร์เน็ตสงูสดุร้อยละ 

69.7 รองลงมาคือกลุม่อาย ุ6-14 ปี ร้อยละ 58.2 กลุม่อาย ุ25-34 ปี ร้อยละ 48.5 กลุ่มอาย ุ35-49 ปี ร้อย

ละ 25.9 และต ่าสดุในกลุม่อายุ 50 ปีขึน้ไป ร้อยละ 8.4 นอกจากนีย้งัมีการศกึษาพฤติกรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย โดย ชชัพงศ์ ตัง้มณี และ อรุณี ก าลงั (2545) โดยพบวา่ นิสิตปริญญาตรี
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จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 35 คน จาก 380 คน มีพฤตกิรรมการใช้อินเตอร์เน็ตขัน้เสพตดิ คิดเป็น

ร้อยละ 9.2 

การส่ือสารผา่นสงัคมออนไลน์ ท าให้บคุคลจ านวนมากได้มีการแสดงออกอย่างเปิดเผยเก่ียวกบั

ตนเอง ซึง่การเปิดเผยตนเอง (self-disclosure) หมายถึง การท าให้ตนเองเป็นท่ีรู้จกัของผู้ อ่ืน โดยการ

แบง่ปันข้อมลูสว่นตวั เชน่ ความรู้สกึ ความคดิ คา่นิยม ความเช่ือ และความใฝ่ฝันของบคุคล (Ellenson, 

1981) งานวิจยัของ Blau (2011) พบวา่การเปิดเผยตนเองมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาในโลก

ออนไลน์ เช่น การสง่รูปของตนเองให้คนแปลกหน้า นอกจากนีย้งัพบอีกวา่ การเปิดเผยตนเองมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต โดยหากบคุคลมีการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตมากขึน้ 

จะมีแนวโน้มท่ีจะมีการเปิดเผยตนเองมากย่ิงขึน้ ดงันัน้ การเปิดเผยตนเอง อาจเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีท าให้เกิด

พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตได้ 

นอกจากนี ้จากงานวิจยัของ Morahan-Martin และ Schumacher (2007) พบวา่ นกัเรียนท่ีมี

พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต มีประสบการณ์ความเหงาท่ีมากกว่านกัเรียนท่ีไมต่ิดอินเตอร์เน็ต อีกทัง้

ในการศกึษาของ Kim, LaRose และ Peng (2009) ยงัระบวุา่ ความเหงาเป็นสาเหตสุ าคญัท่ีสง่ผลตอ่

ปัญหาพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตในนกัศกึษาชาวอเมริกนั ทัง้นี ้ความเหงา (Loneliness) คือการ

รับรู้วา่ขาดหรือไมมี่ความสมัพนัธ์ทางสงัคม และการมีประสบการณ์ท่ีไมพ่อใจเกิดขึน้เม่ือเครือขา่ยของ

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมนัน้ขาดหายไปทัง้ด้านจ านวนและคณุภาพ (Peplau,1982) ดงันัน้ ความเหงา จงึ

นา่จะเป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต 

อีกปัจจยัหนึง่ท่ีอาจมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต ได้แก่ การท าหน้าท่ีของ

ครอบครัว (Family Functioning) โดย Epstein Baldwin และ Bishop (1983) ให้ความหมายไว้วา่ เป็น

ภารกิจท่ีสมาชิกภายในครอบครัวควรปฏิบตัติอ่กนั ดแูลซึง่กนัและกนัทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

และสงัคม ทัง้นี ้McMaster ได้แบง่องค์ประกอบของการท าหน้าท่ีของครอบครัวเป็น 6 ด้าน คือ ด้านการ

ส่ือสาร ความผกูพนัทางอารมณ์ การตอบสนองทางอารมณ์ บทบาท การแก้ปัญหา และการควบคมุ

พฤตกิรรม โดยครอบครัวเป็นระบบท่ีมีความส าคญัทัง้ในแง่การเลีย้งด ูการชว่ยเหลือสนบัสนนุให้สมาชิก

สามารถพฒันาไปในทางท่ีดีทัง้กายและใจ และอาจเป็นสาเหตขุองปัญหาได้ เชน่ เดก็ท่ีไมไ่ด้รับการดแูลเอา

ใจใส ่หรือครอบครัวขดัแย้ง อาจท าให้เดก็หนัไปพึง่การเสพส่ือตา่งๆทางอินเตอร์เน็ตแทน และเข้าไปอยูใ่น
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โลกของอินเตอร์เน็ต จากงานวิจยัของ Yen และคณะ (2007) พบวา่การท าหน้าท่ีของครอบครัวท่ีไมดี่ และ

ความขดัแย้งท่ีเกิดภายในครอบครัว มีความสมัพนัธ์ตอ่การเสพตดิอินเตอร์เน็ตในกลุ่มวยัรุ่นเป็นอย่างมาก 

ในปัจจบุนัปัญหาเร่ืองการเสพตดิอินเตอร์เน็ตนัน้เร่ิมทวีความรุนแรงและได้รับความสนใจกนัมาก

ขึน้ การวิจยัในตา่งประเทศเก่ียวกบัพฤติกรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ตและผลกระทบตา่งๆ พบวา่ การเสพ

ตดิอินเตอร์เน็ตสง่ผลกระทบตอ่ชีวิตผู้ เสพติดและบคุคลรอบข้าง รวมทัง้พฤติกรรมการเสพตดินัน้จะมี

ความสมัพนัธ์กบัลกัษณะปัญหาทางจิตใจและอารมณ์ของผู้ เสพตดิด้วย (Young, 1996)  

เน่ืองจากในประเทศไทยยงัไมมี่งานวิจยัในด้านนีม้ากนกั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาพฤติกรรม

เสพตดิอินเตอร์เน็ตและผลกระทบของการเสพติดอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย โดยเน้นศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งการเปิดเผยตนเอง ความเหงา และการท าหน้าท่ีของครอบครัวตอ่พฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต

เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดมาตรการการป้องกนั และลดปัญหาการเสพติดอินเตอร์เน็ตได้ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การเสพตดิอินเตอร์เน็ต (Internet addiction) 

ในปัจจบุนัโลกอินเตอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมและมีความส าคญัอยา่งมากในสงัคม อินเตอร์เน็ตชว่ย

ตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้ใช้ได้อยา่งหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นทางด้านการเรียนรู้ การศกึษา ธุรกิจ

หรือเพ่ือความบนัเทิง เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตเป็นชอ่งทางในการส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว คนจ านวนมาก

ใช้เวลาสว่นใหญ่ไปกบัการใช้อินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ตจงึกลายเป็นส่ือท่ีมีอ านาจ และได้แพร่กระจายเข้ามา

เป็นสว่นหนึง่ในชีวิตของประชากรทกุกลุม่ ถึงแม้อินเตอร์เน็ตจะมีประโยชน์อยา่งมาก แตถ้่าหากใช้ในทางท่ี

ผิดก็อาจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆตามมาเชน่กนั 

ผู้ ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในปริมาณมาก จะสง่ผลเสียตอ่ชีวิตของผู้ใช้และบคุคลรอบข้างในระดบัท่ีไม่

สามารถควบคมุได้ ซึง่เรียกพฤตกิรรมการใช้ลกัษณะนีว้า่ “การเสพติดอินเตอร์เน็ต” พฤตกิรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ต (Internet addiction behavior) หมายถึง การใช้อินเตอร์เน็ตในปริมาณท่ีเกินขนาดจนอาจ

ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ร่างกายและจิตใจของบคุคล รวมถึงเวลาส าหรับกิจกรรมจ าเป็นอ่ืนๆในชีวิต (Chou 

& Hsiao, 2000; Young,1999) รัศมี สาโรจน์ (2547) ให้นิยาม พฤติกรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต วา่เป็น

การใช้อินเตอร์เน็ตในปริมาณท่ีเกินขนาดจนไมส่ามารถควบคมุเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตได้ และอาจ
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ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่เวลาส าหรับกิจกรรมจ าเป็นอ่ืนๆในชีวิต ไมว่า่จะเป็นการเรียน การงาน และชีวิต

ครอบครัว เชน่เดียวกบั ลกัษณา พลอยเล่ือมแสง (2545) ท่ีกลา่วว่า พฤตกิรรมการติดอินเตอร์เน็ต คือ 

ภาวะผิดปกตท่ีิเกิดจากการควบคมุจิตใจไมไ่ด้ โดยคนท่ีเสพตดิจะมีลกัษณะชอบคดิถึงแตก่ารทอ่ง

อินเตอร์เน็ตในครัง้ตอ่ๆไปเสมอ มีความรู้สกึกงัวลใจเม่ือต้องปิดเคร่ือง ใช้เวลามากเกินไปกบัการเลน่

อินเตอร์เน็ต และมกัพดูโกหกเก่ียวกบัการใช้อินเตอร์เน็ต 

งานวิจยัตา่งๆเก่ียวกบัพฤตกิรรมเสพตดิอินเตอร์เน็ตแสดงให้เห็นวา่ การใช้อินเตอร์เน็ตมากเกินไป

จะท าลายชีวิตปกตขิองบคุคลและปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนรอบตวั อีกทัง้ยงัมีความสมัพนัธ์กบัการเพิ่มขึน้ของ

ระดบัความซมึเศร้า (Kraut et al., 1998, 2002; McKenna & Bargh, 2000; Nie, Hillygus, & Erbring, 

2002) เน่ืองจากการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีมากเกินไปเป็นการเบียดเบียนเวลาท่ีบคุคลใช้กบัครอบครัวและเพื่อน

ฝงู น าไปสูก่ารมีวงสงัคมขนาดเล็กลง สง่ผลให้มีความเครียดและความเหงาสงูขึน้ (Nie et al., 2002) 

จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต หมายถึง การใช้อินเตอร์เน็ตใน

ปริมาณท่ีมากเกินความพอดี ไมส่ามารถควบคมุได้ จนสง่ผลกระทบตอ่เวลาในการปฏิสมัพนัธ์กบับคุคล

รอบตวัและกิจกรรมอ่ืนในชีวิต 

Griffiths (1995) ได้เสนอว่า บคุคลท่ีติดอินเตอร์เน็ต จะมีอาการอย่างน้อย 6 อย่าง ดงันี ้

1) การให้ความส าคญัท่ีสดุ (Salience) หมายถึง การใช้อินเตอร์เน็ตจนกลายเป็นกิจวตัรท่ีส าคญั

ท่ีสดุในชีวิต ครอบง าความคิด ความรู้สกึ ความอยาก รวมถึงพฤตกิรรมตา่งๆ และถึงแม้จะไมไ่ด้ใช้

อินเตอร์เน็ตก็จะครุ่นคิดเก่ียวกบัมนัอยูต่ลอดเวลาและวางแผนส าหรับการใช้ครัง้ตอ่ไป 

2) การเปล่ียนแปลงอารมณ์ (Mood modification) เป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้เม่ือมีการใช้อินเตอร์เน็ต 

เชน่ เม่ือใดท่ีมีการใช้อินเตอร์เน็ตจะมีความรู้สกึผอ่นคลาย 

3) ความอดทน (Tolerance) คือการเพิ่มปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือให้บรรลถุึงความพงึพอใจ

ในอารมณ์ โดยใช้เวลากบัการเลน่อินเตอร์เน็ตมากขึน้ เพ่ือให้เกิดความพงึพอใจ 

4) อาการเม่ือหยดุใช้อินเตอร์เน็ต (Withdrawal symptoms) เกิดความรู้สกึไมพ่อใจ หงดุหงิด หรือ

ผลกระทบทางร่างกาย เชน่ สัน่ กระสบักระสา่ย เม่ือไมไ่ด้ใช้อินเตอร์เน็ต 
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5) ความขดัแย้ง (Conflict) เกิดความขดัแย้งระหว่างผู้ใช้อินเตอร์เน็ตกบับคุคลรอบข้าง เชน่

ความรู้สกึคบัข้องใจเม่ือถกูขดัขวางการใช้อินเตอร์เน็ต ความขดัแย้งกบักิจกรรมอ่ืนๆ เชน่ การเรียน สังคม 

งานอดเิรก หรือความขดัแย้งในตวัเอง เชน่ รู้สกึสญูเสียการควบคมุตวัเองรู้สึกกงัวลเก่ียวกบัการใช้เวลาใน

การเลน่อินเตอร์เน็ตมากเกินไป 

6) การหวนกลบัไปท าพฤติกรรมเดมิซ า้อีก (Relapse) คือการกลบัไปใช้อินเตอร์เน็ตซ า้ ภายหลงั

จากการประสบความส าเร็จในการหยดุใช้อินเตอร์เน็ต 

นอกจากนี ้Young (1996) ได้พฒันาแบบสอบถามขึน้มาทัง้หมด 8 ข้อ เพ่ือคดักรองพฤตกิรรมการ

เสพตดิอินเตอร์เน็ต หากบคุคลตอบข้อค าถามเหล่านีว้า่ตรงกบัพฤตกิรรมของตนเอง 5 ข้อขึน้ไปแสดงวา่

บคุคลนัน้มีแนวโน้มมีพฤตกิรรมตดิอินเตอร์เน็ต 

1) คณุรู้สกึหมกมุน่กบัการใช้อินเตอร์เน็ตแม้วา่จะยงัไมไ่ด้ใช้ หรือคดิเก่ียวกบัการใช้ครัง้ตอ่ไป 

2) คณุต้องการเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้เพ่ือให้เกิดความพงึพอใจ 

3) คณุไมป่ระสบความส าเร็จในการควบคมุหรือหยดุการใช้อินเตอร์เน็ต 

4) คณุรู้สกึกระสบักระส่าย หดหู ่หรือหงุดหงิด เม่ือพยายามลดหรือหยดุการใช้อินเตอร์เน็ต 

5) คณุใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเวลานานกวา่ท่ีตัง้ใจไว้ 

6) คณุมีความเส่ียงท่ีจะสญูเสียความสมัพนัธ์ การเรียน งาน หรือโอกาสในการท างาน เพราะการ

ใช้อินเตอร์เน็ต 

7) คณุโกหกสมาชิกในครอบครัว หรือนกับ าบดัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของตนเอง 

8) คณุใช้อินเตอร์เน็ตในการหลีกหนีปัญหา หรือจดัการกบัอารมณ์ เชน่ ความรู้สกึผิด ความวิตก

กงัวล หรือความซมึเศร้า 

ในประเทศไทย ปัญหาเร่ืองการเสพตดิอินเตอร์เน็ตนัน้เร่ิมทวีความรุนแรงและได้รับความสนใจกนั

มากขึน้จากหนว่ยงานของภาครัฐ เชน่ สถาบนัสขุภาพจิตเดก็และวยัรุ่น และกรมสขุภาพจิต เป็นต้น จากผล

การส ารวจของส านกังานสถิตแิหง่ชาติ (2557) เม่ือพิจารณาการใช้อินเตอร์เน็ตตามกลุม่อายตุา่งๆ พบว่า

กลุม่อาย ุ15-24 ปี มีสดัสว่นการใช้อินเตอร์เน็ตสงูสดุร้อยละ 69.7 รองลงมาคือกลุม่อาย ุ6-14 ปี ร้อยละ
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58.2 กลุม่อาย ุ25.-.34 ปี ร้อยละ 48.5 กลุม่อาย ุ35.-.49 ปี ร้อยละ 25.9 และต ่าสดุในกลุม่อายุ 50 ปีขึน้ไป

ร้อยละ 8.4 และเม่ือพิจารณาการใช้อินเตอร์เน็ตในแตล่ะระดบัการศกึษา พบวา่ผู้ มีการศกึษาระดบัอดุม 

ศกึษามีสดัสว่นการใช้อินเตอร์เน็ตสงูท่ีสดุ คือร้อยละ 80.2 รองลงมาคือระดบัอนปุริญญา ร้อยละ 51.2 

และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ร้อยละ 34.2 

จากทฤษฎีข้างต้นสรุปได้วา่ พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตหมายถึง การใช้อินเตอร์เน็ตใน

ปริมาณท่ีมากเกินความพอดี ไมส่ามารถควบคมุได้ ซึง่ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านอ่ืนๆตามมา ทัง้ด้านการ

ปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลรอบตวัหรือกิจกรรมอ่ืนในชีวิต และจากการส ารวจของส านกังานสถิตแิห่งชาติ(2557) 

พบวา่บคุคลท่ีมีการใช้อินเตอร์เน็ตสงูสดุ เม่ือแบง่ตามกลุ่มอายอุยูใ่นชว่งอายุ 15-24 ปี และเม่ือแบง่ตาม

ระดบัการศกึษาพบวา่อยู่ในระดบัอดุมศกึษา ดงันัน้กลุม่ผู้วิจยัจงึเลือกผู้ ท่ีศกึษาในระดบัอดุมศกึษาเป็น

กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆกบัพฤติกรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต 

 

การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) 

การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) หมายถึง การบอกให้ผู้ อ่ืนรับทราบเก่ียวกบัข้อมลูชีวิต

สว่นตวั (Biographical Data) ความคิดสว่นตวัและความรู้สกึท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน โดยการเปิดเผยตนเองนีเ้ป็นหวัใจ

ของการส่ือสารระหวา่งบคุคล เพ่ือให้ผู้ อ่ืนรู้จกัตวัเรามากยิ่งขึน้ (พงษ์ วิเศษสงัข์, 2555) 

 Ellenson (1981) ให้ความหมายของการเปิดเผยตนเองว่า เป็นการท าให้ตนเองเป็นท่ีรู้จกัตอ่ผู้ อ่ืน 

โดยการแบง่ปันข้อมลูสว่นตวั เชน่ ความคิด ความรู้สึก ค่านิยม ความเช่ือ และความคาดหวงัของบคุคล 

Jourard (อ้างถึงใน Littlejohn, 1983: 145) กลา่วว่า การเปิดเผยตนเองเป็นการกระท าเพ่ือให้ผู้ อ่ืนได้มี

โอกาสเข้าถึงและรับรู้ในความเป็นตวัตนของบคุคล ซึง่มีผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 

 ทฤษฎีการซมึลกึของสมัพนัธภาพทางสงัคม (Social Penetration Theory) กลา่วว่า การเปิดเผย

ตนเอง จะพฒันาไปสู่การมีความสมัพนัธ์แบบใกล้ชิด ยิ่งบคุคลมีระดบัความลกึในการเปิดเผยตนเองมาก

เทา่ใด ยิ่งเป็นเร่ืองง่ายในการพฒันาระดบัความสมัพนัธ์ เน่ืองจากเกิดความเข้าใจและความไว้วางใจแก่กนั 

 ดงันัน้ การเปิดเผยตนเอง จงึหมายถึง การท่ีบคุคลเปิดเผยความคิด ความรู้สกึ รวมถึงข้อมลูของ

ตนเองตอ่ผู้ อ่ืน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและไว้วางใจกนัระหวา่งบคุคล ซึง่น าไปสูก่ารสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 
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Johnson (1997) ได้อธิบายเก่ียวกบัประโยชน์ของการเปิดเผยตนเองวา่ ชว่ยให้บคุคลจดัการกบั

ความเครียด เน่ืองจากถือเป็นการแบง่ปันความวิตกกงัวล เป็นการเตมิเตม็ความต้องการของตนเองท่ีอยาก

ให้ผู้ อ่ืนเข้าใจตนเองอย่างลกึซึง้ เน่ืองจากคนสว่นใหญ่ต้องการบางคนท่ีรู้จกั ยอมรับ ยินดี เคารพ และ

เข้าใจนอกจากนี ้ยงัลดสว่นท่ีเราปิดบงัเอาไว้ให้น้อยลง และชว่ยยืนยนัภาพลกัษณ์ หรือบคุลิกภาพของ

ตนเอง โดยผู้ อ่ืนจะให้ผลสะท้อนกลบัหลงัจากท่ีบคุคลมีการเปิดเผยตนเอง ถือเป็นการแสดงลกัษณะของตวั

เรา และข้อมลูท่ีสะท้อนกลบัจะชว่ยบอกได้วา่พฤตกิรรมท่ีแสดงออกไปมีผลกระทบตอ่ผู้ อ่ืนอยา่งไร รวมถึงมี

ผลท าให้สว่นท่ีเราไมรู้่เก่ียวกบัตนเองลดลง ซึง่ท าให้เรามีความตระหนกัในตนเองมากขึน้ และน าไปสู่การ

ปรับพฤตกิรรมหรือพฒันาตนเองได้เป็นอยา่งดี 

การเปิดเผยตนเองในการส่ือสารระหวา่งบคุคล ท าให้คูส่ื่อสารสามารถส่ือสารได้ตรงเป้าหมาย และ

มีประสิทธิภาพมากขึน้ทัง้นี ้Joseph และ Harrison ได้สร้างหน้าตา่ง Johari Window เพ่ืออธิบายถึงการ

เปิดเผยตนเองตอ่คูส่ื่อสาร (Weaver II, 1993) 

หนา้ต่าง Johari Window 

ตนเองรู้   ตนเองไมรู้่ 

 

        ผู้ อ่ืนรู้ 

 

    ผู้ อ่ืนไมรู้่ 

 

การเปิดเผยตนเองของการส่ือสารระหว่างบคุคลจากหน้าตา่ง Johari Window สามารถอธิบายได้

ดงัตอ่ไปนี ้(Weaver II, 1993) 

บริเวณเปิด (Open) เป็นบริเวณท่ีตนเองรู้และคนอ่ืนรู้ จงึท าให้ความสมัพนัธ์ของคูส่ื่อสารมีมาก

และยอ่มท าให้มีการเปิดเผยตนเองมากยิ่งขึน้ เชน่สีผิว สีของดวงตา เพศ อาย ุหรือพฤตกิรรมของเรา ซึง่

 
Open / Free area 

บริเวณเปิด 

 
Blind area 

บริเวณจดุบอด 

 
Hidden area 
บริเวณซอ่นเร้น 

 
Unknown area 
บริเวณท่ีไมรู้่ 
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เป็นสิ่งท่ีบคุคลอ่ืนรับรู้ได้ และหากต้องการพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัให้มีมากขึน้ แตล่ะฝ่ายจะต้อง

พยายามเปิดเผยข้อมลูของกนัและกนัให้รับรู้ด้วย  

บริเวณจุดบอด (Blind) เป็นบริเวณท่ีคนอ่ืนรู้ แตต่นเองกลบัไมรู้่ เชน่ บางคนขมวดคิว้เวลาโกรธ

บางคนเผลอกดัเล็บเม่ือเกิดอาการต่ืนเต้นโดยไมรู้่ตวั ซึง่หากรู้จดุบอดของตนเอง ก็จะสามารถพฒันาการ

ส่ือสารระหว่างบคุคลได้ ด้วยการยอมรับปฏิกิริยาตอบกลบัของบคุคลอ่ืนตอ่พฤตกิรรมท่ีเราได้แสดงออก

และพร้อมท่ีจะพฒันาพฤตกิรรมเพ่ือขจดัจดุบอดนีใ้ห้ลดน้อยลงได้  

บริเวณซ่อนเร้น (Hidden) เป็นบริเวณท่ีตนเองรู้ แตค่นอ่ืนไมรู้่ โดยท่ีจะเป็นลกัษณะปกปิดข้อมลู

ไมอ่ยากให้คนอ่ืนทราบ เป็นเร่ืองราวท่ีเป็นความลบัของตน เชน่ ความฝัน ประสบการณ์อนันา่อบัอายของ

ตนเอง แตข้่อมลูดงักล่าวจะถกูเปิดเผยให้กบับางคนท่ีเรารู้สกึวา่เป็นคนท่ีไว้วางใจ และมีความใกล้ชิดสนิท

สนมคุ้นเคยเป็นอยา่งมาก  

บริเวณท่ีไม่รู้ (Unknown) บริเวณท่ีทัง้ตนเองและผู้ อ่ืนก็ไมรู้่ ท าให้ไมรู้่จกัตนเอง โดยเป็นสิ่งท่ีซอ่น

เร้นอยูเ่บือ้งลกึภายใต้จิตใต้ส านกึของคนเรา ปมด้อยบางอยา่งท่ีตนเองไมเ่คยรู้ แตก่ลบัสามารถท าให้ลดลง

ได้แม้ไมรู้่ โดยการส่ือสารระหวา่งบคุคลให้มากขึน้ เพ่ือดงึสิ่งเหลา่นัน้ออกมา หรือลบจดุด้อยให้ลดลง 

ทัง้นีอ้าณาเขตของทัง้ส่ีบริเวณของแตล่ะบคุคลจะไมเ่ทา่กนั และมีความแตกตา่งกนัตามลกัษณะ

ของบคุคล แตอ่าณาเขตดงักลา่วจะเพิ่มขึน้หรือลดลงได้ โดยท่ีระดบัการเพิ่มขึน้หรือลดลงของอาณาเขตทัง้

ส่ีบริเวณนัน้ จะสง่ผลถึงระดบัการเปิดเผยตนเองของแตล่ะบคุคล เชน่ หากอาณาเขตของบริเวณท่ีเปิดเผย

มาก ก็จะสง่ผลให้อาณาเขตของสว่นอ่ืนลดลง และสง่ผลตอ่ระดบัการเปิดเผยตนเองท่ีสงูขึน้ของบคุคลนัน้ 

(สรัุตน์ ตรีสกลุ, 2549) 

Wood (1999) ได้กลา่วถึงการเปิดเผยตนเองในด้านประโยชน์ และผลเสียท่ีจะได้รับเม่ือบคุคลมี

การเปิดเผยตนเองแก่ผู้ อ่ืน หากการเปิดเผยตนเองนัน้ไมเ่หมาะสมหรือรวดเร็วเกินไป อาจก่อให้เกิดความ

เส่ียงได้ เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ บคุคลไม่ควรเปิดเผยตนเองรวดเร็วเกินไป อีกทัง้ลกัษณะ

สภาพแวดล้อมตา่งๆในการเปิดเผยตนเองนัน้ จ าเป็นต้องก่อให้เกิดความไว้วางใจตอ่กนั โดยเร่ิมจากการ

เปิดเผยข้อมลูเบือ้งต้นทัว่ๆไปก่อน และก่อนการเปิดเผยข้อมลูท่ีมีความลกึซึง้ จ าเป็นต้องดกูารตอบสนอง

ของฝ่ายตรงข้ามด้วย หรือสงัเกตจากข้อมลูท่ีบคุคลฝ่ายตรงข้ามเปิดเผยแก่เรา ซึง่ Wood ได้สรุปเก่ียวกบั

ประโยชน์วา่ การเปิดเผยตนเองชว่ยเพิ่มความไว้วางใจ เพิ่มความใกล้ชิด เพิ่มการเห็นคณุคา่ในตน เพิ่ม
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ความปลอดภยั และชว่ยสง่เสริมความงอกงามของบคุคล ขณะท่ีความเส่ียงท่ีจะได้รับจากการเปิดเผย

ตนเอง คือ การถกูผู้ อ่ืนปฏิเสธ ถกูผู้ อ่ืนดถูกู และถกูผู้ อ่ืนท าลายความเช่ือมัน่ของเรา 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเปิดเผยตนเองและพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต 

Tian (2011) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยตนเอง แรงจงูใจ และความวิตกกงัวลทางสงัคม กบั

การสร้างปฏิสมัพนัธ์ในบล็อกทางอินเตอร์เน็ตจากกลุม่ตวัอยา่งอาย ุ18 ขึน้ไป จ านวน 385 คน ท่ีเลน่บล็อก

ตามเว็บไซต์ช่ือดงัตา่งๆในอินเตอร์เน็ต พบวา่ การเปิดเผยตนเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการสร้าง

จ านวนเพ่ือนใหม ่อีกทัง้ยงัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัมิตรภาพท่ีเกิดขึน้ใหมไ่ด้อย่างมีคณุภาพ โดยเม่ือ

บคุคลมีระดบัการเปิดเผยตนเองในปริมาณท่ีสงู ก็มีแนวโน้มท่ีจะมีปริมาณเพื่อนใหมใ่นจ านวนท่ีสงูขึน้ 

รวมถึงเพ่ือนใหมก็่มีแนวโน้มท่ีจะเป็นมิตรภาพท่ีมีคณุภาพ มากกวา่ผู้ ท่ีมีระดบัการเปิดเผยตนเองใน

ปริมาณต ่าเชน่กนั 

ในงานวิจยัของ Varnali และ Toker (2015) ได้ศกึษาการเปิดเผยตนเองบน social network จาก

กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกงานวิจยั nationwide panel จ านวน 1,294 คน พบว่าการเปิดเผยตนเอง เป็นตวั

แปรสง่ผา่นของความสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็นคณุคา่ในตวัเอง และพฤติกรรมการใช้ social network และ

การเปิดเผยตนเอง ยงัเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธ์ระหวา่งการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และ

พฤตกิรรมการใช้ social network นอกจากนีย้งัพบวา่ การเปิดเผยตนเองเป็นตวัแปรส่งผา่นของ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการก ากบัตนเอง และพฤติกรรมการใช้ social network กลา่วคือ การ

เปิดเผยตนเอง เป็นตวัแปรคัน่กลางท่ีสามารถสง่ผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็นคณุคา่ในตนเอง การ

คล้อยตามกลุม่อ้างอิง และทกัษะในการก ากบัตนเอง กบัพฤตกิรรมการใช้ social network   

Park, Jin และ Jin (2011) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบั ผลกระทบของการเปิดเผยตนเองตอ่

ความสมัพนัธ์แบบใกล้ชิดในเฟสบุ๊ก ในกลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัในอเมริกาใต้ จ านวน 249 

คน พบวา่ ปริมาณในการเปิดเผยตนเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความใกล้ชิดในเฟซบุ๊ก และยงัพบว่า

ปริมาณการเปิดเผยตนเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีแรงจงูใจท่ีจะรักษาความสมัพนัธ์กบัผู้ใช้เฟซบุ๊ก

ท่ีตนเองส่ือสารด้วยเชน่กนั กลา่วคือ เม่ือผู้ใช้เฟซบุ๊กมีระดบัการเปิดเผยตนเองในปริมาณท่ีสงู จะมีแนวโน้ม

ให้เกิดความใกล้ชิดกบัผู้ ใช้งานคนอ่ืน และยงัมีแนวโน้มท่ีจะมีแรงจงูใจในการรักษาความสมัพนัธ์กบัผู้ใช้เฟ

ซบุ๊กคนอ่ืน มากกวา่ผู้ใช้เฟซบุ๊กท่ีมีระดบัการเปิดเผยตนเองในปริมาณต ่า 
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นอกจากนี ้สิริเสาวภา ฤกษนนัทน์(2556) ได้ศกึษาพฤติกรรมการส่ือสารและการเปิดเผยตนเอง โดย

เก็บข้อมลูจากผู้ ใช้งานเว็บไซต์เฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 200 คน พบว่า พฤติกรรมการส่ือสาร

และการเปิดเผยตนเองของผู้ใช้งานเว็บไซต์เฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมี

พฤตกิรรมการส่ือสารและการเปิดเผยตนเองในเร่ืองเพศมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ รูปประจ าตวัและภาพหน้าปก

ของตนเอง และมีพฤติกรรมการส่ือสารและการเปิดเผยตนเองในเร่ืองของเบอร์โทรศพัท์น้อยท่ีสดุ นอกจากนีย้งั

พบวา่ระยะเวลาในการใช้เฟซบุ๊กท่ีตา่งกนั มีผลให้ทศันคตเิก่ียวกบัความปลอดภยัในการใช้งานและการ

เปิดเผยตนเองในเว็บไซต์เฟซบุ๊กแตกตา่งกนั โดยผู้ ท่ีมีระยะเวลาในการใช้เฟซบุ๊กมาก จะมีแนวโน้มในการ

เปิดเผยตนเองมากกว่าผู้ ท่ีมีระยะเวลาในการใช้เฟซบุ๊กน้อย อาจเป็นเพราะการใช้งานเฟซบุ๊กท าให้ได้

ปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนใหม ่เม่ือมีการเข้าไปดขู้อมลูหรือพดูคยุกนั ท าให้เกิดพร้อมท่ีจะแสดงตวัตนของตนเอง

ให้บคุคลนัน้รับรู้ รวมถึงงานวิจยัของ Blau (2011) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาใน

โลกออนไลน์กบัการเปิดเผยตนเอง โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเดก็และวยัรุ่น จ านวน 2,884 คน 

พบวา่การเปิดเผยตนเองมีความสมัพนัธ์ทางบวก ตอ่พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาในโลกออนไลน์ โดยเม่ือผู้ใช้

อินเตอร์เน็ตมีปริมาณการเปิดเผยตนเองสงู ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะเปิดเผยข้อมลูสว่นตวัมากเกินไป หรือสง่รูป

ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิหรือผิดกฎหมาย รวมถึงมีปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีสงูมากกวา่ปกตอีิกด้วย 

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ การเปิดเผยตนเอง อาจเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเสพ

ตดิอินเตอร์เน็ต 

 

ความเหงา (Loneliness) 

ความเหงา ถือเป็นปัญหาทางด้านอารมณ์หรือจิตใจ เป็นความรู้สกึอ้างว้าง ขาดท่ีพึง่และเกิดความ

ทกุข์ใจอยา่งมาก สง่ผลให้เกิดความรู้สกึท้อแท้และแยกตวัจากบคุคลอ่ืน ท าให้มีพฤติกรรมของการขาดการ

ปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคมและสิ่งแวดล้อม (Francis, 1972 อ้างถึงใน Rodgers, 1989) 

Weiss (1973) กลา่วว่า ความเหงาไมไ่ด้มีสาเหตมุาจากการอยู่ตวัคนเดียว แตเ่กิดขึน้เม่ือมีการ

ขาดหายจากความสมัพนัธ์ หรือเกิดความบกพร่องทางปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม เชน่เดียวกบั Young (1980) 

นิยามความเหงาวา่ เกิดจากการท่ีบคุคลขาด หรือรับรู้วา่ขาดความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ทางสงัคม ซึง่

สง่ผลให้เกิดความทกุข์ทางจิตใจ นอกจากนี ้Sermat (1978) ยงักลา่ววา่ ความเหงาเป็นความรู้สกึท่ีเกิด



11 
 

จากความขดัแย้งกนัระหว่างความสมัพนัธภาพท่ีเป็นอยู ่กบัสมัพนัธภาพในแบบท่ีคนต้องการ เป็น

สมัพนัธภาพท่ีจินตนาการขึน้ และยงัไมเ่คยได้รับมาก่อน นอกจากนี ้วรวีร์ ธนปประกฤต (2545) ได้ให้

ความหมายของความเหงา หมายถึง ความทกุข์ทรมานทางจิตใจ อนัเกิดจากการอยูค่นเดียว เน่ืองจากแยก

จากบคุคลส าคญั หรือขาดบคุคลท่ีเข้าใจรวมถึง Peplau และ Perlman (1982) กล่าววา่ ความเหงาเกิดขึน้

เม่ือความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ กบัความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีบคุคลต้องการ ไม่มีความสอดคล้องกนั 

เม่ือบคุคลรับรู้ถึงการขาดการตอบสนองในความสมัพนัธ์ทางสงัคม จงึก่อให้เกิดความรู้สกึทกุข์และไมส่บาย

ใจท่ีเกิดขึน้ทัง้ในด้านคณุภาพและปริมาณ 

Weiss (1973) ได้จ าแนกความเหงาออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1) ความเหงาทางอารมณ์ (Emotional loneliness) หมายถึง ความเหงาท่ีเกิดจากการขาด

ความสมัพนัธ์กบับคุคลท่ีใกล้ชิด โดยการเพิ่มปริมาณของความสมัพนัธ์ทางสงัคม ไม่สามารถชว่ยให้ความ

เหงาประเภทนีล้ดลงได้  

2) ความเหงาทางสงัคม (Social loneliness) คือ ความเหงาท่ีเกิดจากการขาดเครือข่ายสงัคมหรือ

การขาดกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งความเหงาประเภทนี ้สามารถแก้ไขได้โดยการเพิ่มเครือขา่ยทางสงัคมและ

กิจกรรมทางสงัคม  

นอกจากนี ้ยงัมีการแยกหมวดหมูย่่อยของความเหงาสองประเภทนีอี้กด้วย Schmidt และ Sermat 

(1983) จ าแนก ความเหงาในครอบครัว (การขาดหรือถกูทอดทิง้จากความสมัพนัธ์ในครอบครัว) และ 

ความเหงาจากความสมัพนัธ์แบบคูรั่ก เป็นหมวดหมูย่่อยของความเหงาทางอารมณ์ สว่นความเหงาในกลุม่

และความเหงาในมิตรภาพ เป็นหมวดหมูย่่อยของความเหงาทางสงัคม 

ขณะท่ี Beck และ Young (1978) ได้แบง่ความแตกตา่งของความเหงาออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1) ความเหงาแบบเรือ้รัง (chronic loneliness) หมายถึง ความเหงาท่ีเกิดจากความล้มเหลวในการ

สร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีนา่พงึพอใจเป็นระยะเวลาหลายปี รวมถึงการรับรู้วา่ถกูทอดทิง้จากการ

ส่ือสารระหว่างบคุคล ปัญหาการหย่าร้างของพอ่แม่ หรือความขดัแย้งในครอบครัวท่ีไมไ่ด้รับการแก้ไข  

2) ความเหงาจากสถานการณ์ (situational loneliness) เป็นความเหงาท่ีมีสาเหตมุาจาก

เหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคิดทางลบ ท่ีท าให้ความสมัพนัธ์ทางสงัคมเกิดการหยดุชะงกั เชน่ การตายของคนท่ีรัก  
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3) ความเหงาแบบชัว่คราว (transient loneliness) เป็นความรู้สกึอ้างว้างท่ีเกิดขึน้ชัว่ขณะเป็นครัง้

คราว เชน่ หลงัจากประสบความส าเร็จ บคุคลอาจพบความสขุและความโลง่อกแตย่งัรู้สกึวา่งเปลา่ หรือ

ความรู้สกึหลงัจากจบงานเลีย้งเน่ืองจากต้องแยกจากกลุ่มเพ่ือน 

Beck และ Young (1978) ได้ให้ความแตกตา่งระหวา่งความเหงาแบบชัว่คราว ความเหงาจาก

สถานการณ์ และความเหงาแบบเรือ้รังไว้วา่ ความเหงาแบบชัว่คราว มกัเป็นความรู้สึกท่ีไมย่าวนาน 

สามารถจางหายได้อยา่งรวดเร็ว ความเหงาแบบเรือ้รัง มกัเก่ียวข้องกบัการรับรู้วา่ถกูทอดทิง้และความไม่

พอใจในความสมัพนัธ์ทางสงัคม และความเหงาจากสถานการณ์ บางครัง้อาจมีความรุนแรงและก่อให้เกิด

ความเครียดมากกวา่ความเหงาสองประเภทท่ีกล่าวมา 

จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความเหงา เป็นความรู้สกึท่ีก่อให้เกิดความทกุข์และไมส่บายใจ 

เน่ืองมาจากการรับรู้วา่ตนเองขาดปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม หรือมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมน้อยกว่าท่ีตนต้องการ 

ท าให้เกิดความรู้สกึไมพ่งึพอใจในความสมัพนัธ์ทางสงัคม  

หากสามารถจดัการกบัความเหงาได้ ความรู้สกึเหงา หรือหวา่เหว่จะลดลง อปุสรรคส าคญัท่ี

ขดัขวางการจดัการกบัความเหงา คือ บคุคลไมเ่ตม็ใจท่ีจะรับรู้ หรือยอมรับวา่ตนเองรู้สึกเหงา (Booth, 

1983; Rook & Peplau, 1982) ดงันัน้สิ่งส าคญัคือ ผู้วิจยัจะต้องท าให้บคุคลรับรู้วา่ตนเองรู้สกึเหงา และ

สามารถจดัการกบัความเหงาได้ Rokach และ Brock (1997) ได้เสนอวิธีท่ีบคุคลใช้จดัการกบัความเหงา 

ทัง้หมด 6 วิธี ดงันี ้

1) การสะท้อนและการยอมรับความรู้สกึ การสะท้อนความรู้สกึโดดเดี่ยว ทัง้ในด้านความคดิ และ

ความรู้สกึแปลกแยกจากคนอ่ืน จะชว่ยเพิ่มการตระหนกัและยอมรับความเหงาของตนเอง ท าให้เกิดการ

ปรับโครงสร้างทางความคิด  

2) การพฒันาตนเองและความเข้าใจในตน เน้นถึงความเช่ือและคณุคา่ในตนเอง เป็นการเพิ่ม

ความเข้าใจในตนเองให้มากขึน้ 

3) เครือข่ายการสนบัสนนุทางสงัคม มุง่เน้นไปท่ีการมีสว่นร่วมทางสงัคมและการมีปฏิสมัพนัธ์กบั

ผู้ อ่ืน ทัง้บคุคลใหมแ่ละบคุคลเดมิท่ีเคยรู้จกั 
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4) การเมินเฉยและปฏิเสธพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม เชน่ การด่ืมแอลกอฮอล์ การใช้สารเสพตดิ การ

แยกตวั การพยายามฆา่ตวัตาย หรือการปฏิเสธความเหงา 

5) ศาสนาและความศรัทธา เน้นถึงความรู้สกึผกูพนัและเป็นสว่นหนึง่ของชมุชน ซึง่ความรู้สกึ

เหลา่นีจ้ะเกิดขึน้ได้เม่ือบคุคลเข้าร่วมพิธีทางศาสนา 

6) การเพิ่มกิจกรรม ประกอบด้วยการอทุิศตนในการท างาน รวมถึงการท ากิจกรรมอ่ืน

นอกเหนือจากกิจวตัรประจ าวนั จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการตดิตอ่ทางสงัคมและความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บคุคล 

มีการศกึษาจ านวนมากจากทัว่โลก พบวา่พฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ตมีสหสมัพนัธ์ทางบวก

กบัปัญหาทางสขุภาพจิตตา่งๆ เชน่ ภาวะซมึเศร้า หรือความเหงาในการศกึษาของ Ozdemir, Kuzucu 

และ Ak (2014) ได้ให้นกัศกึษาจ านวน 648คน ท าแบบทดสอบวดัความซมึเศร้า ความเหงา การควบคมุ

ตนเอง และพฤตกิรรมเสพติดอินเตอร์เน็ต พบวา่ความรู้สึกเชิงลบ เชน่ ความเศร้า หรือความเครียด สง่ผล

ให้บคุคลใช้การปฏิสมัพนัธ์ทางออนไลน์เพ่ือควบคมุอารมณ์ โดยพฤติกรรมนีเ้ก่ียวข้องกบัการควบคมุ

ตนเอง บคุคลท่ีมีการควบคมุตนเองต ่าจะมีแนวโน้มในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสม และกลายมาเป็น

พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต นอกจากนี ้ Morahan-Martin และ Schumacher (2003) ได้ท าการศกึษา

เก่ียวกบัความเหงาและการใช้อินเตอร์เน็ตของคนในสงัคม ในผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี จ านวน 277 คน โดยเปรียบเทียบการใช้อินเตอร์เน็ตของคนท่ีมีความเหงา และคนท่ีไมมี่ความเหงา 

พบวา่ผู้ใช้ท่ีมีความเหงา มีการใช้อินเตอร์เน็ตและอีเมลล์มากกวา่ รวมถึงมีการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการทางอารมณ์มากกวา่บคุคลอ่ืน นอกจากนีผู้้ ใช้ท่ีมีความเหงายงัรายงานอีกวา่ พวก

เขามกัจะสร้างความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนในโลกออนไลน์ และมีความพงึพอใจในความสมัพนัธ์เหลา่นี ้รวมถึง

งานวิจยัของไชยรัตน์ บตุรพรหม (2545) ท่ีท าการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต

ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ในกลุม่วยัรุ่นท่ีใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตจ านวน 300 คน พบวา่วยัรุ่นท่ีมี

บคุลิกภาพด้านอารมณ์ออ่นไหว มีแนวโน้มท่ีจะติดอินเตอร์เน็ตมากกวา่วยัรุ่นท่ีมีบคุลิกภาพแบบมัน่คง 

และได้เสนอการรายงานข้อมลูท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญทางจิตเวชศาสตร์วา่ ผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการเสพตดิ

อินเตอร์เน็ต อาจจะเป็นผู้ มีปัญหาทางด้านอารมณ์ เชน่ ความเหงา ความซมึเศร้า ความเครียด หรือความ

วิตกกงัวล 
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นอกจากนี ้วิไลลกัษณ์ ทองค าบรรจง(2553) ได้ท าการศกึษาปัจจยัเชิงเหตแุละผลของพฤตกิรรม

ตดิอินเตอร์เน็ตของนกัเรียนมธัยมศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 1,248 คน พบวา่ พฤตกิรรมตดิ

เกมออนไลน์ได้รับอิทธิพลทางบวกจากความเหงา เน่ืองจากเม่ือบุคคลเกิดความเหงาก็จะหนัไปใช้

อินเตอร์เน็ตเพ่ือชดเชยความรู้สกึ หรือความสมัพนัธ์ท่ีตนเองรู้สกึขาด แตอ่ยา่งไรก็ตามการหลีกหนีจาก

ความไมพ่งึพอใจเป็นเพียงสิ่งท่ีเกิดขึน้ชัว่คราว เม่ือบคุคลหยดุการใช้อินเตอร์เน็ต ปัญหาในชีวิตจริงก็หวน

กลบัมา ท าให้เกิดความกดดนัอ้างว้างและเหงาเพิ่มมากขึน้ เป็นสาเหตใุห้เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตบอ่ยครัง้ขึน้

และยาวนานขึน้จนกลายเป็นผู้ เสพตดิอินเตอร์เน็ต 

จากทฤษฎีข้างต้นสรุปวา่ ความเหงา เป็นความรู้สึกท่ีก่อให้เกิดความทกุข์และไมส่บายใจ 

เน่ืองมาจากการรับรู้วา่ตนเองขาดปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม หรือมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมน้อยกว่าท่ีตนต้องการ 

ท าให้เกิดความรู้สกึไมพ่งึพอใจในความสมัพนัธ์ทางสงัคม และจากการศกึษางานวิจยัพบวา่ อินเตอร์เน็ต

สามารถชว่ยให้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้ ผู้ ท่ีมีความรู้สึกเหงาจงึหนัไปใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือชดเชยความรู้สึก

หรือความสมัพนัธ์ท่ีตนเองรู้สึกขาด ดงันัน้กลุม่ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตุฐิานวา่ ความเหงามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั

พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต 

 

การท าหน้าที่ของครอบครัว (Family Functioning) 

 การท าหน้าท่ีในครอบครัว เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิตของสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัวมีหน้าท่ีดแูลซึง่กนัและกนั หากสมาชิกในครอบครัวมีความบกพร่องในหน้าท่ี สมาชิก

แตล่ะคนสามารถตกัเตือนกนัได้ อีกทัง้การท าหน้าท่ีของครอบครัวได้อยา่งมีประสิทธิภาพจะสง่ผลให้

ครอบครัวอยูก่นัอยา่งมีความสขุ และมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั  

การท าหน้าท่ีของครอบครัว หมายถึง รูปแบบของสมาชิกท่ีอยูร่่วมกนัเป็นครอบครัว มีการปฏิบตัิตวั

ตอ่กนัเป็นประจ า ท าให้สมาชิกในครอบครัวเกิดการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั (วิระวรรณ อปุระมาณ, 2538) 

อีกทัง้ ธาดา เจริญกศุล (2545) ได้ให้ความหมายของการท าหน้าท่ีในครอบครัว คือ สมาชิกภายใน

ครอบครัวต้องมีปฏิสมัพนัธ์ภายใน โดยสมาชิกในครอบครัวมีการพฒันา และสามารถปรับตวัให้เข้ากบัการ

เปล่ียนแปลงทัง้ภายในและภายนอกครอบครัวได้ สว่นการท าหน้าท่ีตามความหมายของ นรีรัตน์ นิลข า 

(2548) คือ ภารกิจของครอบครัวท่ีต้องปฏิบตัเิพ่ือให้สมาชิกในครอบครัวได้รับการตอบสนอง และ Epstein, 

Baldwin และ Bishop (1992) ให้ความหมายของการท าหน้าท่ีของครอบครัว  คือ การปฏิบตัิกิจกรรมของ
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สมาชิกในครอบครัว เก่ียวกบัภารกิจท่ีครอบครัวพงึปฏิบตัเิพ่ือให้สมาชิกในครอบครัวมีการตอบสนอง

ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม ทัง้ในสภาวะปกติและสภาวะเจ็บป่วย โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้

สามารถปรับตวัให้อยูร่่วมกนัได้ทัง้ภายในและภายนอกครอบครัว 

การท าหน้าท่ีในครอบครัว คือการสร้างกิจกรรมท่ีจะเสริมสร้างการเห็นคณุคา่ในตนเอง ซึง่ชว่ย

จดัการความเหงาและความเครียดภายในจิตใจ รวมถึงท าให้ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมอย่างเพียงพอ

(Patterson, McCubbin & Warwick 1990) นอกจากนี ้ปัจจยัในการท าหน้าท่ีในครอบครัว คือ ความ

ใกล้ชิดของครอบครัว การแก้ปัญหาในครอบครัวได้อยา่งเหมาะสม การมีสว่นร่วมภายในครอบครัว การ

สนบัสนนุของครอบครัว อีกทัง้ยงัต้องมีกฎระเบียบแบบแผนในการควบคมุสมาชิกภายในครอบครัวได้  

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้สรุปความหมายของการท าหน้าท่ีของครอบครัว คือ การท่ีสมาชิกในครอบครัวมี

ปฏิสมัพนัธ์กนัภายใน และปฏิบตัภิารกิจหน้าท่ีของตน เพ่ือให้ครอบครัวมีการตอบสนองทางด้านร่างกาย

และจิตใจ เพ่ือปรับตวัให้อยูร่่วมกนัได้อยา่งมีความสขุ 

แนวคิดการท าหน้าทีข่องครอบครัว 

การท าหน้าท่ีของครอบครัวตามแนวคิดของ แมคมาสเตอร์ (McMaster, 1982) (McMaster Model of 

Family Function: MMFF) 

 อมุาพร ตรังคสมบตั ิ(2544) ได้อธิบายเก่ียวกบัการท าหน้าท่ีของครอบครัวตามแนวคดิแบบแมค

มาสเตอร์ (McMaster Model of Family Function: MMFF) เขามองครอบครัวเป็นระบบเปิด (Open 

System) ซึง่ประกอบด้วยระบบย่อยหลายสว่น ได้แก่ ระบบบิดามารดาและบตุร ระบบคูส่มรส ระบบพ่ีน้อง 

ระบบเครือญาต ิแนวคดินีย้งัใช้ทฤษฎีหลายอยา่งมาอธิบายการปฏิบตัหิน้าท่ีของครอบครัว เชน่ ทฤษฎีการ

ส่ือสาร ทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล โดยจะอยูภ่ายใต้ระบบใหญ่ของทฤษฎี 

(System theory) มีสมมตฐิานสรุปได้ดงันี ้

1. สมาชิกท่ีอยู่ร่วมกนัในระบบครอบครัวมีความเก่ียวข้องกนั พฤตกิรรมของสมาชิกคนหนึง่

ยอ่มจะมีอิทธิพลตอ่สมาชิกคนอ่ืนๆ 

2. การท าความเข้าใจสมาชิกคนใดคนหนึง่นัน้ ไมส่ามารถกระท าได้โดยวิเคราะห์บคุคลนัน้เพียง

อยา่งเดียว จะต้องพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลนัน้กบัครอบครัวทัง้ระบบด้วย 

3. รูปแบบของปฏิสมัพนัธ์และการจดัองค์กรในครอบครัว เป็นปัจจยัส าคญัตอ่พฤตกิรรมของ

สมาชิกแตล่ะคน 
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ทฤษฎีดงักลา่วเน้นระบบครอบครัวท่ีมีความเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมของสมาชิก ความสมัพนัธ์

ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว การปฏิสมัพนัธ์ และการจดัการองค์กรในครอบครัว แนวคิดของแมคมาสเตอร์ 

(McMaster) ได้แบง่หน้าท่ีของครอบครัวออกเป็น 6 ด้าน ซึง่ในแตล่ะด้านจะมีความเก่ียวข้องและสมัพนัธ์

กนัได้แก่ 

1.การแก้ปัญหา (Problem solving) หมายถึง ความสามารถของครอบครัวตอ่การแก้ปัญหาท่ี

เกิดขึน้ทัง้ภายใน และภายนอกครอบครัว โดยปัญหาแบง่ได้เป็น 2 ด้าน คือ  

1.1 ปัญหาด้านวตัถ ุ(Instrumental) เป็นปัญหาพืน้ฐานในการด ารงชีวิต เชน่ ปัญหาด้านท่ีอยู่

อาศยั ปัญหาด้านสขุภาพ ปัญหาทางด้านการเงิน เป็นต้น  

1.2 ปัญหาด้านอารมณ์ (Affective) เชน่ ความโกรธเคืองระหวา่งพี่น้อง การขาดความ

ไว้วางใจระหวา่งสามีและภรรยา ในครอบครัวท่ีมีความสามารถการท าหน้าท่ีของครอบครัวบกพร่อง อาจจะ

ท าให้เกิดปัญหาเรือ้รังในอนาคต และยากท่ีจะแก้ไขได้  

การแก้ปัญหาครอบครัวอยา่งมีประสิทธิภาพมีวิธีด าเนินการ ดงันี ้ 

1. แยกประเดน็ปัญหาท่ีเกิดขึน้ให้ชดัเจน พิจารณาวา่อะไรคือปัญหาท่ีแท้จริง 

2. ส่ือสารให้เข้าใจกนัเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

3. วางแผนเพ่ือด าเนินการแก้ปัญหา 

4. ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม  

5. ด าเนินการแก้ปัญหาตามท่ีสมาชิกได้เลือก 

6. ตดิตามในการแก้ปัญหานัน้ให้เป็นไปอยา่งครบถ้วน 

7. ประเมินผลความส าเร็จวา่วิธีท่ีใช้แก้ปัญหานัน้ได้ผลมากน้อยเพียงใด 

2.การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งกนั การส่ือสารใน

ครอบครัว สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ การส่ือสารโดยการใช้ค าพดู (Verbal communication) และ

การส่ือสารโดยไมมี่การใช้ค าพดู (Nonverbal communication) จากการพิจารณาปัญหาทัง้ 2 ลกัษณะ 

สามารถแบง่การส่ือสารในครอบครัวออกได้ 4 แบบ คือ 
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1. การส่ือสารท่ีมีเนือ้หาชดัเจนและตรงตอ่บคุคลเป้าหมาย (Clear and direct) หมายถึง การสง่

สารไปยงัผู้ รับสารโดยตรงโดยไมผ่า่นบคุคลอ่ืน เนือ้หาของสารจะตรงไปตรงมาเพ่ือความชดัเจนและเข้าใจ

ง่าย 

2. การส่ือสารท่ีมีเนือ้หาชดัเจนแตไ่มต่รงตอ่บคุคลเป้าหมาย (Clear and indirect) หมายถึง 

เนือ้หาของสารมีความหมายชดัเจน ตรงไปตรงมา แตก่ารสง่สารนัน้ไมมี่บคุคลเป้าหมายท่ีแนช่ดั เป็นการ

พดูลอยๆขึน้มา 

3.การส่ือสารท่ีมีเนือ้หาไมช่ดัเจนแตต่รงตอ่บคุคลเป้าหมาย (Mask and direct) หมายถึง การสง่

สารไปยงัผู้ รับสารโดยตรง แตเ่นือ้หาของสารท่ีสง่ไปนัน้ไมช่ดัเจน 

4. การส่ือสารท่ีมีเนือ้หาไมช่ดัเจนและไมต่รงตอ่บคุคลเป้าหมาย (Mask and indirect) หมายถึง 

เนือ้หาของสารไมมี่ความชดัเจน และไมส่ามารถระบไุด้วา่จะสง่สารนีไ้ปยงับคุคลใด 

 ดงันัน้ในครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารจะสามารถท าการส่ือสารได้ชดัเจนและตรงตอ่

บคุคลเป้าหมาย 

 3. บทบาท (Role) หมายถึง แบบแผนหรือพฤติกรรมท่ีสมาชิกในครอบครัวจะประพฤตกินัซ า้ๆ

เป็นประจ า เพ่ือจะท าให้ครอบครัวสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม ในการประเมินความเป็นไปได้

ของบทบาทในครอบครัวจะต้องพิจารณา 2 ด้าน คือ 

 1. การมอบหมายหน้าท่ีตามบทบาท (Role allocation) คือ การมอบหมายความรับผิดชอบใน

หน้าท่ีบางประการให้สมาชิก 

 2. การดแูลให้สมาชิกรับผิดชอบในบทบาท (Role accountability) คือ ครอบครัวด าเนินการดแูล

ให้สมาชิกรับผิดชอบตอ่บทบาทและหน้าท่ีของตน 

4. การตอบสนองทางอารมณ์ (Affective responsiveness) หมายถึง ความสามารถทาง

อารมณ์ท่ีจะตอบสนองตอ่กันอยา่งเหมาะสม ทัง้ในด้านคณุภาพและปริมาณอารมณ์ท่ีเกิดขึน้ในครอบครัว

มีหลายแบบทัง้อารมณ์เชิงบวก เชน่ อารมณ์รัก เป็นสขุ ความยินดี และอารมณ์เชิงลบ เชน่ ความกลวั เศร้า 

โกรธ เสียใจ ผิดหวงั เป็นต้น ครอบครัวท่ีท าหน้าท่ีได้ดีจะแสดงอารมณ์ได้หลายแบบในปริมาณและ

สถานการณ์ท่ีเหมาะสม  

5. ความผูกพันทางอารมณ์ (Affective involvement) หมายถึง ระดบัความห่วงใยท่ีมีตอ่กนัของ

สมาชิกในครอบครัว การเห็นคณุคา่ในสิ่งตา่งๆท่ีสมาชิกท า ความผกูผนัทางอารมณ์นัน้จะมีหลายระดบั คือ  
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1. ปราศจากความผกูพนั (Lack of involvement) สมาชิกในครอบครัวไมส่นใจใยดีกนั เป็น

ครอบครัวท่ีอยูช่ายคาเดียวกนัเทา่นัน้ 

2.ผกูพนัแบบไมมี่ความรู้สกึ (Involvement devoid of feelings) สมาชิกในครอบครัวมีความสนใจ

ตอ่กนัเล็กน้อย โดยปราศจากความลึกซึง้ทางอารมณ์ ความสนใจในความเป็นอยู่ของอีกฝ่ายหนึง่แทบไมมี่

เลย หรือถ้ามีความสนใจเพราะแคอ่ยากรู้อยากเห็นหรือท าตามหน้าท่ี 

3. ผกูพนัเพ่ือตนเอง (Narcissistic involvement) ความสนใจในอีกฝ่ายหนึ่งเป็นไปเพ่ือตนเอง เพ่ือ

เสริมคณุคา่ให้ตวัเอง ไมใ่ชค่วามสนใจท่ีมีตอ่อีกฝ่ายหนึง่อยา่งจริงใจ 

4. ผกูพนัอย่างมีความเข้าอกเข้าใจ (Empathic involvement) ความผกูพนัท่ีมีตอ่อีกฝ่ายหนึง่อยา่ง

แท้จริง โดยมีพืน้ฐานความเข้าอกเข้าใจในความต้องการของอีกฝ่ายได้อยา่งเหมาะสม 

5. ผกูผนัมากเกินไป (Over involvement) เป็นความผกูผนัท่ีมากเกินไป จนอีกฝ่ายรู้สึกไมมี่ความ

เป็นสว่นตวั 

6. ผกูผนัจะเหมือนเป็นบคุคลเดียวกนั (Symbolic involvement) เป็นความผกูพนัแบบแนน่แฟ้น

จนทัง้คูเ่หมือนเป็นบคุคลเดียวกนั 

6. การควบคุมพฤติกรรม (Behavior Control) หมายถึง แบบแผนการควบคมุพฤติกรรมของ

สมาชิกในสถานการณ์ต่างๆ พฤติกรรมท่ีต้องมีการควบคุมได้แก่ พฤติกรรมท่ีตอบสนองความต้องการ

ทางด้านจิตใจและชีวภาพ พฤตกิรรมทางสงัคม พฤตกิรรมท่ีอาจเป็นอนัตรายตอ่ร่างกายและทรัพย์สิน และ

การรักษาระเบียบวินยัภายในครอบครัว โดยการควบคมุพฤตกิรรมภายในครอบครัวแบง่ได้ 4 แบบ คือ 

1. การควบคมุพฤติกรรมแบบเข้มงวด (Rigid behavior control) ครอบครัวมีการก าหนดมาตรการ

และกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจน มีบทลงโทษเม่ือท าผิดกฎ ข้อดีคือสมาชิกทกุคนจะปฏิบตัสิมหน้าท่ี แตใ่นทาง

กลบักนั การปรับตวัของสมาชิกจะยากล าบาก อาจสง่ผลให้สมาชิกภายในครอบครัวมีการตอ่ต้านแบบดือ้

เงียบ 

2. การควบคมุพฤติกรรมแบบยืดหยุน่ (Flexible behavior control) ครอบครัวมีกฎเกณฑ์การ

ยืดหยุ่นพอประมาณ มีการปรับเปล่ียนกฎไปตามความเหมาะสม การควบคมุแบบนีมี้ประสิทธิภาพมาก

ท่ีสดุ เพราะเป็นไปตามความเข้าใจและยอมรับของคนในครอบครัว 

3. การควบคมุพฤติกรรมแบบอะไรก็ได้ (Laissez-faire behavior control) ครอบครัวไมมี่ทิศทาง

แนน่อนวา่สมาชิกควรประพฤตอิยา่งไร สมาชิกมกัขาดความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน การส่ือสารมกัมี
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ปัญหาเพราะไมมี่ใครฟังใคร ครอบครัวแบบนีจ้ะปฏิบตัหิน้าท่ีได้ไมดี่จะโตมาด้วยความรู้สกึไมม่ัน่คง 

ควบคมุตวัเองไมไ่ด้ และอาจมีพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมเพ่ือเรียกร้องความสนใจ 

4. การควบคมุพฤติกรรมแบบยุง่เหยิง (Chaotic behavior control) ครอบครัวมีการควบคมุ

พฤตกิรรมแบบขึน้ๆลงๆบางครัง้เข้มงวด บางครัง้ยืดหยุน่ การควบคมุแบบนีเ้ป็นแบบท่ีไมเ่หมาะสมท่ีสดุ 

เพราะท าให้ครอบครัวไมเ่สถียรภาพและไมมี่ความเสมอต้นเสมอปลายในการปฏิบตัหิน้าท่ี  

 

แนวคิดการท าหน้าท่ีของครอบครัวตามแบบเซอร์คมัเพลกซ์ (Circumplex)(Circumplex Model of Marital 

and Family Systems) 

Circumplex Model เป็นแนวคดิของ Olson และคณะ (1989 อ้างถึงใน อมุาพร ตรังคสมบตั,ิ 

2544) ซึง่ได้อธิบายการปฏิบตัหิน้าท่ีของครอบครัวออกเป็น 3 ด้าน คือ 

1. Cohesion คือ ความผกูพนัทางอารมณ์ท่ีสมาชิกมีตอ่กนั แบง่เป็นระดบัได้ดงันี ้

1. ระดบัต ่ามาก เรียกวา่ Disengaged 

2. ระดบักลางคอ่นไปทางต ่า เรียกวา่ Separated 

3. ระดบักลางคอ่นไปทางสงู เรียกวา่ Connected 

4. ระดบัสงูมาก เรียกวา่ Enmeshed 

Cohesion ท่ีอยูใ่นระดบักลางทัง้แบบ Separated และ Connected นัน้เป็นสิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

เน่ืองจากบคุคลสามารถท่ีจะมีอิสระและเป็นตวัของตวัเองได้ ขณะท่ียงัผกูพนักบัครอบครัว 

2. Adaptability คือ ความสามารถของครอบครัวโดยเฉพาะระบบคูส่มรสในสิ่งท่ีจะเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

แหง่อ านาจ บทบาท รวมทัง้ความสมัพนัธ์ให้เหมาะสมเพ่ือท่ีจะจดัการปัญหาและความเครียดท่ีเกิดขึน้ 

3. Communication คือ การส่ือสารภายในครอบครัว เม่ือได้มีการพิจารณาครอบครัวตาม Cohesion และ 

Adaptability แล้วสามารถแบง่ครอบครัวได้เป็น 3 แบบ คือ 

1. ครอบครัวแบบสมดลุ (Balanced family) มี Cohesion และ Adaptability อยูใ่นชว่งกลาง 

2. ครอบครัวแบบสดุขัว้ (Extreme family) มีการท าหน้าท่ี 2 ด้านอยูใ่นช่วงสดุขัว้ โดยเป็นแบบ

มากเกินไป หรือน้อยเกินไปก็ได้ 
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3. ครอบครัวระดบักลาง (Midrange family) มีการท าหน้าท่ีด้านหนึง่อยูใ่นชว่งกลาง และอีกด้าน

หนึง่อยูใ่นชว่งสดุขัว้ 

 

แนวคิดการท าหน้าท่ีครอบครัวตามแบบบีเวอร์ (Beavers, 1985) (Beavers system Model of Marital 

and Family Systems) 

Beavers system Model (อมุาพร ตรังคสมบตัิ, 2544) ได้ให้แนวคิดตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ีของ

ครอบครัวเป็น 2 แบบ คือ ความสามารถ (Competence) และแนวทาง (Style) 

ความสามารถ (Competence) คือ ความสามารถในการจดัระบบภายในให้ด าเนินไปได้อย่าง

เรียบร้อยภายในครอบครัวจะต้องมีความสขุเป็นผู้น าท่ีเท่าเทียมกนัระหวา่งสามีและภรรยา (Egalitarian 

leadership) และจะต้องมีความร่วมมือกนัอยา่งดีระหวา่งพอ่แมร่วมทัง้ผู้ใหญ่ภายในครอบครัวจะต้องมี

ขอบเขตระหว่างวยัท่ีชดัเจน 

นอกจากนีส้มาชิกภายในครอบครัวจะต้องมีความเป็นตวัของตวัเองอย่างเพียงพอ และสามารถ

ยอมรับความแตกตา่งของสมาชิกแตล่ะคนภายในครอบครัวได้มีความสามารถในการส่ือสาร เปิดเผยข้อมลู

ของตน มีความสามารถในการแสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสม มองทกุอยา่งในเชิงบวก และมอง

ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นสิ่งท่ีท้าทายความสามารถของครอบครัว 

Beavers system Model แบง่ครอบครัวตามระดบัความสามารถ (Competence) ได้ 5 ระดบั คือ 

1. ครอบครัวท าหน้าท่ีได้อยา่งเหมาะสม (Optimal family) 

2. ครอบครัวท าหน้าท่ีดีเพียงพอ (Adequate family) 

3. ครอบครัวท าหน้าท่ีได้ปานกลาง (Midrange family) 

4. ครอบครัวท าหน้าท่ีไมค่อ่ยดี (Borderline family) 

5. ครอบครัวท าหน้าท่ีบกพร่องอยา่งมาก (Severely dysfunctional family) 

แนวทาง (Style) คือ ทิศทางของการปฏิสมัพนัธ์ของสมาชิกภายในครอบครัวท่ีมีตอ่กนั และมีตอ่

ระบบภายนอก ซึง่แบง่ออกเป็น 2 แบบ คือ แบบท่ีมีทิศทางเข้าหาครอบครัว (Centripetal-CP) และ แบบท่ี

มีทิศทางออกจากครอบครัว (Centrifugal-CF) ทัง้นีค้รอบครัวท่ีปรับตวัได้ดีจะมีแนวทาง (Style) ท่ียืดหยุน่

สอดคล้องกบัวงจรชีวิต และความต้องการของสมาชิกในครอบครัว 
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จากการศกึษาพบว่าความผกูพนั การเลีย้งดภูายในครอบครัว และการท าหน้าท่ีของครอบครัวมี

ความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต Yen และคณะ (2007) พบวา่การท าหน้าท่ีของ

ครอบครัวท่ีไมดี่และความขดัแย้งท่ีเกิดภายในครอบครัว มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการเสพตดิ

อินเตอร์เน็ตในกลุม่วยัรุ่นเป็นอยา่งมาก เชน่เดียวกบั Young (1996) ท่ีกลา่ววา่การเสพตดิอินเตอร์เน็ตนัน้ 

ท าให้ผู้ เสพประสบปัญหาทางด้านความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน ก่อให้เกิดปัญหาในครอบครัว ผู้ เสพตดิจะละ

ทิง้ครอบครัวและละทิง้หน้าท่ีประจ าวนัของตน 

Tafa และ Baiocco (2009) ได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเสพตดิตา่งๆกบั

การท าหน้าท่ีของครอบครัว กลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยันีเ้ป็นครอบครัวท่ีมีลกูอยูใ่นชว่งวยัรุ่นในประเทศอิตาลี 

จ านวน 252 ครอบครัว ผลพบวา่เม่ือครอบครัวมีการปฏิสมัพนัธ์ในระดบัต ่า รวมถึงการท่ีสมาชิกใน

ครอบครัวไมส่ามารถเปล่ียนแปลงบทบาท และกฎระเบียบของครอบครัวได้ จะสง่ผลให้ความเส่ียงในการ

เกิดพฤตกิรรมการเสพติดของวยัรุ่นเพิ่มขึน้อีกทัง้งานวิจยัของ Schafer (2011) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ของ

การท าหน้าท่ีของครอบครัวกบัพฤตกิรรมการเสพตดิแอลกอฮอล์และสารเสพติดโดยท าการสมัภาษณ์เชิง

ลกึกบักลุม่ตวัอยา่งชาวนิวซีแลนด์จ านวน 12 คน ท่ีอาศยัอยูใ่นศนูย์ฟืน้ฟสูมรรถภาพผู้ตดิสารเสพตดิและ

แอลกอฮอล์ในประเทศนิวซีแลนด์พบว่าผู้ ร่วมการวิจยัสว่นใหญ่รายงานวา่พวกเขาไมส่ามารถพฒันา

ความสมัพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัวของเขาได้และความสมัพนัธ์ในครอบครัวท่ีไมดี่นีส้ง่ผลตอ่การใช้สาร

เสพตดิของพวกเขา และยงัพบอีกวา่บคุคลท่ีเติบโตมาจากครอบครัวท่ีประสบปัญหาการตกงาน การหยา่

ร้าง การทารุณกรรมทางร่างกายและจิตใจสง่ผลให้บคุคลนัน้มีพฤตกิรรมการเสพติดแอลกอฮอล์และสาร

เสพตดิเชน่กนัรวมถึง Yen และคณะ (2007) ได้ท าการศกึษาปัจจยัครอบครัวตอ่การเสพตดิอินเตอร์เน็ต 

และประสบการณ์การใช้สารเสพตดิในวยัรุ่นประเทศไต้หวนั กลุม่ตวัอยา่งคือ เดก็มธัยมปลายในประเทศ

ไต้หวนั จ านวน 3,662 คน พบวา่ลกัษณะครอบครัวท่ีมีความขดัแย้ง การท าหน้าท่ีของครอบครัวต ่า ญาตพ่ีิ

น้องท่ีมีนิสยัชอบด่ืมแอลกอฮอล์ สามารถท านายพฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ตได้อยา่งมีนยัส าคญั 

ชมยัพร อนอุนั (2540) ได้ท าการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการติดสารเสพตดิของเยาวชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการศกึษาจากเยาวชนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครทัง้เพศชายและเพศหญิง ทัง้ท่ี

ตดิและไมต่ิดสารเสพตดิจ านวน 472 คนพบวา่ ความรู้สกึผกูพนักบับดิามารดาเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดิ

สารเสพตดิรวมถึงพฤติกรรมการติดบหุร่ีและแอลกอฮอล์ นอกจากนีจ้ฬุาลกัษณ์ และคณะ (2558) ได้

ท าการศกึษาเร่ืองรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว รูปแบบการด าเนินชีวิต รูปแบบความผกูพนัภายใน
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ครอบครัวท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยออนไลน์ และการติดเกมของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 

400 คน พบวา่ ปัจจยัด้านการส่ือสารภายในครอบครัว มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการติดเกมออนไลน์

อยา่งมีนยัส าคญั เม่ือวยัรุ่นมีปัญหาในเร่ืองความสมัพนัธ์ในครอบครัว วยัรุ่นจะหนัไปพึง่พาการเลน่เกมเพื่อ

ทดแทนในสิ่งท่ีตนเองต้องการ สง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมการยดึตดิอยูก่บัสิ่งท่ีตนเองมีความสขุ ท าให้มี

พฤตกิรรมในการเสพติดเกมออนไลน์ไปในท่ีสดุ 

จากการศกึษาข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ การท าหน้าท่ีของครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

เสพตดิตา่งๆ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมีความสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ของการท าหน้าท่ีของครอบครัวและพฤตกิรรม

การเสพติดอินเตอร์เน็ต 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยก าหนดขอบเขตกลุม่ตวัอย่างเป็นนิสิต

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 300 คน  

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยตนเอง ความเหงา และการท าหน้าท่ีของครอบครัวกบั

พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต 

 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตวัแปรต้น คือ  1. การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) 

2. ความเหงา (Loneliness) 

3. การท าหน้าท่ีของครอบครัว (Family Functioning) 
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ตวัแปรตาม คือ  1. พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต (Internet addiction behaviors) 

 

สมมตฐิานการวิจัย  

การเปิดเผยตนเองตนเอง ความเหงา และการท าหน้าท่ีของครอบครัว สามารถร่วมกนัท านาย

พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตได้ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยตนเองกบัพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต 
2. ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความเหงากบัพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต 
3. ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการท าหน้าท่ีของครอบครัวกบัพฤตกิรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ต 
4. ท าให้สงัคมได้ตระหนกัถึงลกัษณะของปัญหา และได้น าผลการวิจยัไปใช้เพ่ือเป็นข้อมลู

ประกอบการก าหนดนโยบายการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
5. ผลการวิจยัจะเป็นข้อมลูให้แก่ครอบครัว สถานศกึษา รวมทัง้ภาครัฐและเอกชนในการประกอบการ

หามาตรการเพ่ือลดปัญหาการเสพตดิอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 
 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

พฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต หมายถึง การใช้อินเตอร์เน็ตในปริมาณท่ีมากเกินความพอดี 

ไมส่ามารถควบคมุได้ จนสง่ผลกระทบตอ่เวลาในการปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลรอบตวัและกิจกรรมอ่ืนในชีวิตซึง่

ในการวิจยันีว้ดัจากมาตรวดัพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตของไชยรัตน์ บตุรพรหม (2545) 

 

การเปิดเผยตนเอง หมายถึง การท่ีบคุคลเปิดเผยความคดิ ความรู้สกึ รวมถึงข้อมลูของตนเองตอ่

ผู้ อ่ืน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและไว้วางใจกนัระหวา่งบคุคล ซึง่น าไปสูก่ารสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีซึง่ในการ

วิจยันีว้ดัจากมาตรวดัการเปิดเผยตนเองท่ีพฒันามาจากมาตรวดัของ Zhang และ Huang (2011) 
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ความเหงา หมายถึง ความรู้สกึท่ีก่อให้เกิดความทกุข์และไมส่บายใจ เน่ืองมาจากการรับรู้วา่

ตนเองขาดปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม หรือมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมน้อยกวา่ท่ีตนต้องการ ท าให้เกิดความรู้สกึไม่

พงึพอใจในความสมัพนัธ์ทางสงัคมซึง่ในการวิจยันีว้ดัจากมาตรวดัความเหงาของวรวีร์ ธนประกฤต (2545) 

การท าหน้าที่ของครอบครัว หมายถึง การท่ีสมาชิกในครอบครัวมีปฏิสมัพนัธ์กนัภายใน และ

ปฏิบตัภิารกิจหน้าท่ีของตน เพ่ือให้ครอบครัวมีการตอบสนองทางด้านร่างกายและจิตใจ เพ่ือปรับตวัให้อยู่

ร่วมกนัได้อยา่งมีความสขุซึง่ในการวิจยันีว้ดัจากมาตรวดัของพรรณระพี สทุธิวรรณ (2552) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

พฤตกิรรม 

การเสพติดอินเตอร์เน็ต 

การเปิดเผยตนเอง 

ความเหงา 

การท าหน้าท่ีของครอบครัว 
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บทที่ 2 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัครัง้นี ้มีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยตนเอง ความเหงา และ

การท าหน้าท่ีของครอบครัวตอ่พฤติกรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ตมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา ได้แก่ นิสิตนกัศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 300 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย 4 มาตรวดั ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. มาตรวดัพฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต 
2. มาตรวดัการเปิดเผยตนเอง 
3. มาตรวดัความเหงา 
4. มาตรวดัการท าหน้าท่ีของครอบครัว  
 
ขัน้ตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีไ้ด้ผา่นการตรวจสอบคณุภาพด้วยวิธีการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาและนิสิต
นกัศกึษาท่ีมีความคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 3 คน เม่ือปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วได้น าไปทดลอง
ใช้ (Try out) กบักลุม่นิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 60 คน จากนัน้น ามาตรวดัมาตรวจสอบความ
สอดคล้องภายในของมาตรวดั และหาคา่ความเท่ียงของมาตรวดัด้วยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ
ครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 
1. มาตรวดัพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต 

1.1 ผู้วิจยัใช้มาตรวดัพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตของไชยรัตน์ บตุรพรหม (2545) ซึง่ได้
พฒันามาจากมาตรวดั Internet Addiction Test ของ Dr. Kimberly S. Young (1998) ประกอบด้วยข้อ
กระทงทัง้หมด 20 ข้อ ซึง่เป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด เป็นมาตรวดัแบบประมาณคา่ (Rating scale) วดั 
5 ระดบัของความบอ่ยในการใช้อินเตอร์เน็ต ได้แก่ เป็นประจ า บอ่ยครัง้ เป็นครัง้คราว ไมบ่อ่ย และไมเ่คย
เลย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในแตล่ะค าตอบดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 1 เกณฑ์การใหค้ะแนนมาตรวดัพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต 

ระดบัความเห็น คะแนน 

เป็นประจ า 5 
บอ่ยครัง้ 4 

เป็นครัง้คราว 3 
ไมบ่อ่ย 2 
ไมเ่คยเลย 1 

 

1.2 ผู้วิจยัน ามาตรวดัพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ตไปตรวจสอบคณุภาพโดยทดลองใช้ (Try out) 

กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างจริงจ านวน 60 คน และค านวณคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวดัเดียวกนั (Corrected Item-

Total Correlation: CITC) โดยเทียบกบัคา่วิกฤต ิ(Critical r) ของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

(Pearson correlation coefficient) ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (r critical = 0.254 

(p<.05)), N = 60 พบวา่ มีข้อกระทงท่ีไมผ่า่นเกณฑ์โดยมีคา่ r ต ่ากวา่คา่วิกฤตจ านวน 1 ข้อ จงึเหลือข้อ

กระทงทีผา่นการวิเคราะห์ทัง้หมด 19 ข้อ หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบคณุภาพอีกครัง้ โดยใช้

ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจริงจ านวน 300 คน ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r critical 

= 0.113 (p<.05)), N = 300 พบวา่ทกุข้อผา่นเกณฑ์การวิเคราะห์ทัง้หมด 19 ข้อ 

1.3 ค านวณคา่ความเท่ียง (reliability) ของมาตรวดัพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต โดยใช้คา่
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพ่ือวดัความสอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency) ของมาตรวดัพบวา่ เม่ือวิเคราะห์จากจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 60 คน มีคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคเทา่กบั.888 และเม่ือวิเคราะห์จากจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 300 คน มีคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคเทา่กบั .883  

ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ

และความเท่ียงของมาตรวดัพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต แสดงไว้ในภาคผนวก ข ตาราง 11 
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2. มาตรวดัการเปิดเผยตนเอง 
2.1 ผู้วิจยัได้พฒันามาตรวดัการเปิดเผยตนเองจากมาตรวดั self-disclosure scale ของ Zhang 

Weiwei และ Huang Peiyi (2011) ซึง่ประกอบด้วยข้อกระทงทัง้หมดจ านวน 14 ข้อ แบง่เป็นองค์ประกอบ 
5 ด้าน ได้แก่   

1) ทิศทางในการเปิดเผยตนเอง (valence)  
2) ความลกึในการเปิดเผยตน (depth)   
3) ปริมาณในการเปิดเผยตนเอง (amount)  
4) เจตนาในการเปิดเผยตนเอง (intentionality)        
5) ความถกูต้องซ่ือตรงในการเปิดเผยตนเอง (honest-accuracy) 

ซึง่เป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด เป็นมาตรวดัแบบประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ได้แก่ เห็นด้วย-
อยา่งยิ่ง คอ่นข้างเห็นด้วย เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆกนั คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงัตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 2 เกณฑ์การใหค้ะแนนมาตรวดัการเปิดเผยตนเอง 

ระดบัความเห็น คะแนน 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 
คอ่นข้างเห็นด้วย 4 

เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆกนั 3 
คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 2 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 1 

 
2.2 ผู้วิจยัน ามาตรวดัการเปิดเผยตนเองไปตรวจสอบคณุภาพโดยทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่

ตวัอยา่งท่ีมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจริงจ านวน 60 คน และค านวณคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวดัเดียวกนั (Corrected Item-Total 

Correlation: CITC) ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยเทียบกบัคา่วิกฤติ (Critical r)

ของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson correlation coefficient) ก าหนดระดบัความมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (r critical = 0.254 (p<.05)), N = 60 โดยข้อกระทงแบง่เป็น 5 ด้านดงันี ้

2.2.1 ด้านทิศทางในการเปิดเผยตนเอง (valence) จ านวน 3 ข้อ พบวา่ ผลการวิเคราะห์

หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวดั ทกุ
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ข้อผา่นเกณฑ์การวิเคราะห์ทัง้ 3 ข้อ (ดภูาคผนวก ข ตาราง 12) และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาคเท่ากบั .673 

2.2.2 ด้านความลกึในการเปิดเผยตน (depth) จ านวน 3 ข้อ พบว่า ผลการวิเคราะห์หาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวดั ทกุข้อ

ผา่นเกณฑ์การวิเคราะห์ทัง้ 3 ข้อ (ดภูาคผนวก ข ตาราง 12) และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอ

นบาคเทา่กบั .763 

2.2.3 ด้านปริมาณในการเปิดเผยตนเอง (amount) จ านวน 3 ข้อ พบวา่ ผลการวิเคราะห์

หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวดั ทกุ

ข้อผา่นเกณฑ์การวิเคราะห์ทัง้ 3 ข้อ (ดภูาคผนวก ข ตาราง 12) และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาคเท่ากบั .859 

2.2.4 ด้านเจตนาในการเปิดเผยตนเอง (intentionality) จ านวน 3 ข้อ พบวา่ ผลการ

วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆใน

มาตรวดัมีข้อกระทงท่ีไมผ่า่นเกณฑ์โดยมีคา่ r ต ่ากวา่คา่วิกฤตจ านวน 1 ข้อ (ดภูาคผนวก ข ตาราง 

12) และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .802 แตไ่มส่ามารถตดัข้อกระทงนีอ้อกไป

ได้ เน่ืองจากมาตรวดันีแ้บง่เป็นองค์ประกอบ และองค์ประกอบนีมี้ข้อกระทงเพียง 3 ข้อ หากตดัข้อ

กระทงนีอ้อกไปจะท าให้เหลือข้อกระทงน้อยเกินไปท่ีจะน ามาวิเคราะห์ผลได้ หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัได้

ท าการตรวจสอบคณุภาพอีกครัง้ โดยใช้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจริงจ านวน 300 คน ก าหนดระดบั

ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r critical = 0.113 (p<.05)), N = 300 พบวา่ทกุข้อผา่น

เกณฑ์การวิเคราะห์ทัง้หมด 3 ข้อและมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .620 

2.2.5 ด้านความถกูต้องซ่ือตรงในการเปิดเผยตนเอง (honest-accuracy) จ านวน 3 ข้อ 

พบวา่ ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของ

ข้ออ่ืนๆในมาตรวดั ทกุข้อผา่นเกณฑ์การวิเคราะห์ทัง้ 2 ข้อ (ดภูาคผนวก ข ตาราง 12) และมีคา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเทา่กบั .727 

เม่ือวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคทกุข้อกระทงมีคา่เทา่กบั .782 
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3. มาตรวดัความเหงา 
3.1 ผู้วิจยัใช้มาตรวดัความเหงาของวรวีร์ ธนประกฤต (2545) ซึง่ได้พฒันามาจากมาตรวดั UCLA 

Loneliness scale (version 3) ของ Russell, D. (1996) ประกอบด้วยข้อกระทงทัง้หมด 26 ข้อ เป็นมาตร
วดัแบบประมาณคา่ (Rating scale) 4 ระดบั ได้แก่ รู้สกึเป็นประจ า รู้สกึบอ่ยๆ รู้สกึบ้างนานๆครัง้ และไม่
เคยรู้สกึเลย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในแตล่ะค าตอบดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 3 เกณฑ์การใหค้ะแนนมาตรวดัความเหงา 

 

3.2 ผู้วิจยัน ามาตรวดัความเหงาไปตรวจสอบคณุภาพโดยทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

คณุสมบตัใิกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจริงจ านวน 60 คน และค านวณคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อ

กระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวดัเดียวกนั (Corrected Item-Total Correlation: CITC) 

ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยเทียบกบัคา่วิกฤต ิ(Critical r) ของสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson correlation coefficient) ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 (r critical = 0.254 (p<.05)), N = 60 พบวา่ทกุข้อผา่นเกณฑ์การวิเคราะห์ทัง้หมด 26 ข้อ 

3.3 ค านวณคา่ความเท่ียง (reliability) ของมาตรวดัความเหงาโดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient) เพ่ือวดัความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ของ

มาตรวดั พบว่า มาตรวดัความเหงามีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั.925 

ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ

และความเท่ียงของมาตรวดัความเหงา แสดงไว้ในภาคผนวก ข ตาราง 13 

 
 

ระดบัความเห็น 
คะแนน 

ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ 

ไมเ่คยรู้สกึเลย 4 1 
รู้สกึบ้างนานๆครัง้ 3 2 

รู้สกึบอ่ยๆ 2 3 
รู้สกึเป็นประจ า 1 4 
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4. มาตรวดัการท าหน้าท่ีของครอบครัว 
4.1 ผู้วิจยัใช้มาตรวดัการท าหน้าท่ีของครอบครัวของ พรรณระพี สทุธิวรรณ และคณะ (2552) ซึง่

ได้พฒันาขึน้จากแนวคิดและมาตรประเมิน Family Assessment Device: FAD (version3) ของ Eptein, 
Bishop และ Levin (1978) ประกอบด้วยข้อกระทงทัง้หมดจ านวน 52 ข้อ แบง่เป็นองค์ประกอบทัง้หมด 6
ด้าน ได้แก่   

1) ด้านการส่ือสาร จ านวน 10 ข้อ  
2) ด้านความผกูพนัทางอารมณ์ จ านวน 13 ข้อ 
3) ด้านการตอบสนองทางอารมณ์ จ านวน 8 ข้อ 
4) ด้านบทบาท จ านวน 10 ข้อ 
5) ด้านการแก้ปัญหา จ านวน 7 ข้อ 
6) ด้านการควบคมุพฤติกรรมจ านวน 4 ข้อ 

เป็นมาตรวดัแบบประมาณคา่ (Rating scale) 4 ระดบั ได้แก่ เห็นด้วยอยา่งยิ่ง คอ่นข้างเห็นด้วย คอ่นข้าง
ไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง4 เกณฑ์การให้คะแนนมาตรวดัการท าหนา้ทีข่องครอบครัว 

 
4.2 ผู้วิจยัน ามาตรวดัการท าหน้าท่ีของครอบครัวไปตรวจสอบคณุภาพโดยทดลองใช้ (Try out) กบั

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจริงจ านวน 60 คน และค านวณคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวดัเดียวกนั (Corrected Item-

Total Correlation: CITC) ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยเทียบกบัคา่วิกฤต ิ

(Critical r) ของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson correlation coefficient) ก าหนดระดบั

ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r critical = 0.254 (p<.05)), N = 60 โดยข้อกระทงแบง่เป็น 6 ด้าน

ดงันี ้

ระดบัความเห็น 
คะแนน 

ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 1 
คอ่นข้างเห็นด้วย 3 2 
คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 2 3 

ไมเ่ห็นด้วย 1 4 
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4.2.1 ด้านการส่ือสาร จ านวน 10 ข้อ พบว่า ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวดั ทกุข้อผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ทัง้ 

10 ข้อ (ดภูาคผนวก ข ตาราง 14) และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเทา่กบั .890 

4.2.2 ด้านความผกูพนัทางอารมณ์ จ านวน 13 ข้อ พบวา่ ผลการวิเคราะห์หาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวดั ทกุข้อ

ผา่นเกณฑ์การวิเคราะห์ทัง้ 13ข้อ (ดภูาคผนวก ข ตาราง 14) และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอ

นบาคเทา่กบั .860 

4.2.3 ด้านการตอบสนองทางอารมณ์ จ านวน 8 ข้อ พบว่า ผลการวิเคราะห์หาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวดั ทกุข้อ

ผา่นเกณฑ์การวิเคราะห์ทัง้ 8ข้อ (ดภูาคผนวก ข ตาราง 14) และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอ

นบาคเทา่กบั .810 

4.2.4 ด้านบทบาท จ านวน 10 ข้อ พบว่า ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวดัทกุข้อผา่นเกณฑ์การวิเคราะห์ทัง้ 

10ข้อ (ดภูาคผนวก ข ตาราง 14) และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .891 

4.2.5 ด้านการแก้ปัญหา จ านวน 7 ข้อ พบว่า ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวดั ทกุข้อผา่นเกณฑ์การ

วิเคราะห์ทัง้ 7 ข้อ (ดภูาคผนวก ข ตาราง 14) และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 

.869 

4.2.6 ด้านการควบคมุพฤตกิรรมจ านวน 4 ข้อ พบวา่ ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวดัพบวา่มีข้อกระทงท่ีไม่

ผา่นเกณฑ์โดยมีคา่ r ต ่ากวา่คา่วิกฤตจ านวน 1 ข้อ (ดภูาคผนวก ข ตาราง 14) และมีคา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเทา่กบั .735 แตไ่มส่ามารถตดัข้อกระทงนีอ้อกไปได้ เน่ืองจาก

มาตรวดันีแ้บง่เป็นองค์ประกอบ และองค์ประกอบนีมี้ข้อกระทงเพียง 4 ข้อ หากตดัข้อกระทงนี ้

ออกไปจะท าให้เหลือข้อกระทงน้อยเกินไปท่ีจะน ามาวิเคราะห์ผลได้ หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัได้ท าการ

ตรวจสอบคณุภาพอีกครัง้ โดยใช้ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างจริงจ านวน 300 คน ก าหนดระดบัความมี
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นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (r critical = 0.113 (p<.05)), N = 300 พบวา่ทกุข้อผา่นเกณฑ์การ

วิเคราะห์ทัง้หมด 5 ข้อ และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเทา่กบั .662 

เม่ือวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคทกุข้อกระทงมีคา่เทา่กบั .935 

 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ซึง่เป็นนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี

โดยได้ท าการแจกแบบสอบถามโดยตรงกบักลุม่ตวัอยา่ง 110 ชดุ ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้หมด มี
แบบสอบถามท่ีผา่นการคดัเลือกทัง้หมด 100 ชดุ และแบบสอบถามอิเลคทรอนิคส์ (Online 
Questionnaire) จ านวน 206 ชดุ มีแบบสอบถามท่ีผ่านการคดัเลือกทัง้หมด 200 ชดุ รวมทัง้หมดเป็น
จ านวน 300 ชดุ เกณฑ์ในการคดัเลือกแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามจะต้องมีการตอบท่ีครบถ้วน และมี
ความตัง้ใจในการตอบแบบสอบถาม  
ตาราง 5 จ านวนร้อยละของแบบสอบถามทีผ่่านและไม่ผ่านการคดัเลือกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้หมด

(N=316) 

รูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมลู สถานะ จ านวน (ชดุ) ร้อยละ 
1.แบบสอบถามโดยตรงกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 

ผา่นการคดัเลือก 
ไมผ่า่นการคดัเลือก 

100 
10 

31.6 
3.1 

 รวม 110 34.7 
2. แบบสอบถามอิเลคทรอนิคส์ (Online 
Questionnaire) 
 

ผา่นการคดัเลือก 
ไมผ่า่นการคดัเลือก 
รวม 

200 
6 

206 

63.3 
1.9 
65.2 

รวมแบบสอบถามท่ีผา่นการคดัเลือก  300 94.9 
 

จากตาราง 5 แสดงให้เห็นวา่ จ านวนแบบสอบถามท่ีผา่นการคดัเลือกเพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์

มีร้อยละ 94.9 จากแบบสอบถามทัง้หมด โดยแบบสอบถามท่ีแจกโดยตรงกบักลุม่ตวัอยา่งไมผ่า่นการ

คดัเลือก คดิเป็นร้อยละ 3.1 เน่ืองจากเป็นแบบสอบถามท่ีมีข้อมลูไมค่รบถ้วน และแบบสอบถาม

อิเลคทรอนิคส์ท่ีไมผ่า่นการคดัเลือก คิดเป็นร้อยละ 1.9 เน่ืองจากเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมี

ลกัษณะการตอบแบบผิดปกต ิจงึขาดคณุภาพและไมส่ามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ได้ 



33 
 

บทที่3 

ผลการวจิัย 
การเสนอผลการวิเคราะห์เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยตนเอง ความเหงา และการท า

หน้าท่ีของครอบครัวตอ่พฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต คณะผู้วิจยัน าเสนอโดยแบง่ออกเป็นสองตอน 

ดงันี ้

ตอนท่ี 1 การทดสอบสถิตพืิน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมตฐิานการวิจยัด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) 

 

ตอนที่ 1 ค่าสถติพิืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บข้อมลูขัน้ต้นในงานวิจยันี ้มีผู้ ร่วมการวิจยัทัง้หมด 300 คน อยูใ่นชว่งอาย ุ18-25 ปี เป็น

นิสิตนกัศกึษาในระดบัปริญญาตรีทัง้หมด โดยมีเพศชายจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 และเพศหญิง 

208 คน คดิเป็นร้อยละ 69.3 มีอายเุฉล่ีย 21 ปี ศกึษาอยู่ชัน้ปีท่ี 4 มากท่ีสดุจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.7 ดงัตารางท่ี 6 

ตาราง 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างทีใช้ในขัน้เก็บข้อมูลจริง จ าแนกตาม เพศ อายชุัน้ปี  

(N = 300)  

ตัวแปร  ความถี่ ร้อยละของความถี่ 
1.เพศ 
ชาย 

  
92 

 
30.7 

หญิง  208 69.3 
รวม  300 100.0 

2. อาย ุ
      18-21 ปี  

  
134 

 
44.7 

22-25 ปี  166 55.3 

x   = 21.23, SD = 1.3448 
รวม  300 100.0 

3.ชัน้ปี    
ปี1  45 15.0 
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ตัวแปร  ความถี่ ร้อยละของความถี่ 

ปี2  31 10.3 
ปี3  42 14.0 
ปี4  176 58.7 
ปี5  6 2.0 

รวม  300 100.0 

 

1.2 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  

 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยัพบว่า  

มาตรวดัพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต มีคา่เฉล่ียคะแนนเทา่กบั 2.66 และมีคา่สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 10.68 มีคะแนนต ่าสดุ (1.21) – สงูสดุ (4.57)   

มาตรวดัการเปิดเผยตนเอง มีคา่เฉล่ียคะแนนเทา่กบั 2.95 และมีคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

7.44 มีคะแนนต ่าสดุ (1.57) – สงูสดุ (5)   

มาตรวดัความเหงา มีคา่เฉล่ียคะแนนเท่ากบั 1.95 และมีคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 11.74

มีคะแนนต ่าสดุ (1) – สงูสดุ (3.5)   

มาตรวดัการท าหน้าท่ีของครอบครัว มีคา่เฉล่ียคะแนนเท่ากบั 2.96 และมีคา่สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 19.67 มีคะแนนต ่าสดุ (1.30) – สงูสดุ (3.76) ดงัตารางท่ี 7 

 

ตาราง 7 คะแนนต ่าสดุ คะแนนสูงสดุ ค่ามชัฌิชมเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรในการ

วิจยั (N = 300) 

ตวัแปร Range Min Max M SD 

1.พฤตกิรรมการติดอินเตอร์เน็ต 1 - 5 1.21 4.57 2.66 0.56 
2.การเปิดเผยตนเอง 1 - 5 1.57 5 2.95 0.53 
3. ความเหงา 1 - 4 1 3.5 1.95 0.45 
4. การท าหน้าท่ีของครอบครัว 1 - 4 1.30 3.76 2.96 0.43 

 

 



35 
 

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั โดยการเปิดเผยตนเองมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .214 (r = .214, p < 

0.01) ความเหงามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เทา่กบั .339 (r = .339, p < 0.01) การท าหน้าท่ีของครอบครัวมีความสมัพนัธ์ทางลบกบั

พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.296 (r =-.296, p < 0.01) ดงั

ตารางท่ี 8 

ตาราง 8 ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต การเปิดเผยตนเอง ความเหงา และการ

ท าหนา้ทีข่องครอบครัว 

ตวัแปร 
พฤตกิรรมการ 

เสพตดิอินเตอร์เน็ต 
การเปิดเผยตนเอง ความเหงา 

การท าหน้าท่ี 
ของครอบครัว 

พฤตกิรรมการ 
เสพตดิอินเตอร์เน็ต 

1    

การเปิดเผยตนเอง .214** 1 
  
  

ความเหงา .339** .074 1 
 
 

การท าหน้าท่ี 
ของครอบครัว 

-.296** -.172** -.531** 1 

**p < 0.01 (2-tailed) 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคูุณของ การเปิดเผยตนเอง ความเหงา และการท าหนา้ทีข่อง

ครอบครัว ทีท่ านายพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต โดยวิธีการใส่ตวัแปรเข้าสมการทกุตวัพร้อมกนั 

(Enter) (N = 300) 

***p< .001 

การพยากรณ์ 
 

R R square Adjusted R 
square 

R square 
change 

F 

 .404 .163 .154 .163 19.211*** 
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จากตาราง 9 อธิบายได้ดงันี ้เม่ือน าตวัแปรใสเ่ข้าสมการทกุตวัพร้อมกนั ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตวั

แปรการเปิดเผยตนเอง ตวัแปรความเหงา และตวัแปรการท าหน้าท่ีของครอบครัว สามารถร่วมกนัท านาย

พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตได้ ร้อยละ 16.3 (R2=.163, p < .001) 

 

ตาราง 10 ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรท านายในรูปคะแนนดิบ (b) คะแนนมาตรฐาน (Beta) การ 

ทดสอบการมีนยัส าคญัทางสถิติของ Beta (N = 300) 

ตวัแปรพยากรณ์ท่ีเข้าสมการ b SEb Beta ( β ) 

(คา่คงท่ี) 38.156 7.784  
1. การเปิดเผยตนเอง .248 .078 .173** 
2. ความเหงา .235 .057   .258*** 
3. การท าหน้าท่ีของครอบครัว -.071 .035 -.130* 

*p < 0.05, **p<0.01, ***p < 0.001 

 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ถดถอย พบวา่ความเหงามีอิทธิพลสงูสดุ

ในการท านายพฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต (β = .258, p<.001) รองลงมาคือ การเปิดเผยตนเอง (β 

= .173, p<.01) และการท าหน้าท่ีของครอบครัว (β = -.130, p<.05) ตามล าดบั 

 

พฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต = 38.156 + 0.248** การเปิดเผยตนเอง + 0.235*** 

ความเหงา -0.071*การท าหน้าที่ของครอบครัว 

*p < 0.05, **p<0.01, ***p < 0.001 

จากสมการท านาย สามารถแปลความหมายได้ดงันี ้ 

การเปิดเผยตนเอง สามารถท านายพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่ง แตกตา่ง

จากศนูย์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (b) เทา่กบั .248 หมายความ

วา่ เม่ือกลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนการเปิดเผยตนเองเพิ่มขึน้เทา่กบั 1 จะท าให้พฤตกิรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้ .248 เม่ือควบคมุตวัแปรอ่ืนให้คงท่ี 

ความเหงา สามารถท านายพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่ง แตกตา่งจากศนูย์

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (b) เทา่กบั .235 หมายความวา่ เม่ือ
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กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนความเหงาเพิ่มขึน้เทา่กบั 1 จะท าให้พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้ .235

เม่ือควบคมุตวัแปรอ่ืนให้คงท่ี 

การท าหน้าท่ีของครอบครัว สามารถท านายพฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่ง

แตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (b) เทา่กบั -0.071

หมายความวา่ เม่ือกลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนการท าหน้าท่ีของครอบครัวเพิ่มขึน้เทา่กบั 1 จะท าให้พฤติกรรม

การเสพติดอินเตอร์เน็ตลดลง 0.071 เม่ือควบคมุตวัแปรอ่ืนให้คงท่ี 

 

จากผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร น ามาเขียนเป็นแผนภาพได้ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดงันัน้จงึกลา่วได้วา่ การเปิดเผยตนเอง ความเหงา และการท าหน้าท่ีของครอบครัว สามารถ

ร่วมกนัท านายพฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ตได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรม 

การเสพติดอินเตอร์เน็ต 

การเปิดเผยตนเอง 

ความเหงา 

การท าหน้าท่ีของครอบครัว 

β = .173** 

β =   .258*** 

β = -.130* 
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บทที่ 4 

อภปิรายผลการวจิยั 

การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยตนเอง ความเหงา และ

การท าหน้าท่ีของครอบครัวตอ่พฤติกรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต จากการวิเคราะห์ข้อมลูในบทท่ี 3 สามารถ

น ามาอภิปรายได้ดงันี ้

สมมตฐิานการวิจัย  

การเปิดเผยตนเองตนเอง ความเหงา และการท าหน้าท่ีของครอบครัว สามารถร่วมกนัท านาย

พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตได้ 

 

ผลการวิจัย 
จากการวิจยัพบว่า ความเหงามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 (r = .339) และมีอิทธิพลสงูท่ีสดุในการท านายพฤติกรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ต (β = .258, p<.001) 

การเปิดเผยตนเอง มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .001 (r = .214) และมีอิทธิพลเป็นล าดบัท่ีสองในการท านายพฤตกิรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ต (β = .173, p<.01) 

การท าหน้าท่ีของครอบครัวมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001(r = -.296) และมีอิทธิพลเป็นล าดบัสดุท้ายในการท านายพฤติกรรมการ

เสพตดิอินเตอร์เน็ต (β =-.130, p<.05) 

และตวัแปรทัง้ 3 ตวัสามารถร่วมกนัท านายพฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ตได้ ร้อยละ 16.3 

(R2=.163, p < .001) 
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อภปิรายผลการวิจัย 

จากการวิจยัครัง้นี ้พบวา่การเปิดเผยตนเองตนเอง ความเหงา และการท าหน้าท่ีของครอบครัว 

สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตได้ โดยอธิบายได้ดงันี ้

ความเหงา เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสงูสดุในการท านายพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต โดยพบวา่

ถ้าวยัรุ่นมีความเหงาสงูก็จะท าให้มีพฤติกรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ตามไปด้วย การท่ีวยัรุ่น

เกิดความรู้สกึเหงาไมไ่ด้มีสาเหตมุาจากการอยู่ตวัคนเดียว แตเ่กิดขึน้เม่ือมีการขาดหายจากความสมัพนัธ์

หรือเกิดความบกพร่องทางปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Weiss, 1973) ความเหงาถือเป็นปัญหาทางด้านอารมณ์

หรือจิตใจ เป็นความรู้สึกอ้างว้าง ขาดท่ีพึง่ และเกิดความทกุข์ใจอยา่งมาก สง่ผลให้เกิดความรู้สกึท้อแท้

และแยกตวัจากบคุคลอ่ืน ท าให้ขาดการปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคมและสิ่งแวดล้อม (Francis, 1972 อ้างถึงใน 

Rodgers, 1989) จนเกิดความรู้สกึไมพ่งึพอใจในความสมัพนัธ์ทางสงัคม และอินเตอร์เน็ตสามารถชว่ยให้

มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้ ผู้ ท่ีมีความรู้สกึเหงาจงึหนัไปใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือชดเชยความรู้สกึ หรือความสมัพนัธ์

ท่ีตนเองรู้สึกขาด ดงันัน้ความเหงาจงึสง่ผลให้เกิดพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต เชน่เดียวกบัผลจาก

งานวิจยัของไชยรัตน์ บตุรพรหม (2545) ท่ีท าการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดิอินเตอร์เน็ตของ

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่พบวา่วยัรุ่นท่ีมีบคุลิกภาพด้านอารมณ์อ่อนไหว มีแนวโน้มท่ีจะติด

อินเตอร์เน็ตมากกวา่วยัรุ่นท่ีมีบคุลิกภาพแบบมัน่คง รวมถึงผลจากงานวิจยัของ วิไลลกัษณ์ ทองค าบรรจง

(2553) ท่ีท าการศกึษาปัจจยัเชิงเหตแุละผลของพฤติกรรมตดิอินเตอร์เน็ตของนกัเรียนมธัยมศกึษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่พบวา่พฤตกิรรมติดเกมออนไลน์ได้รับอิทธิพลทางบวกจากความเหงา ทัง้นีเ้น่ืองจาก

เม่ือบคุคลเกิดความเหงา ก็จะหนัไปใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือชดเชยความรู้สึกหรือความสมัพนัธ์ท่ีตนเองรู้สกึขาด

แตอ่ยา่งไรก็ตามการหลีกหนีจากความไมพ่งึพอใจเป็นเพียงสิ่งท่ีเกิดขึน้ชัว่คราว เม่ือบคุคลหยดุการใช้

อินเตอร์เน็ต ปัญหาในชีวิตจริงก็หวนกลบัมา ท าให้เกิดความกดดนัอ้างว้างและเหงาเพิ่มมากขึน้ เป็น

สาเหตใุห้เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตบอ่ยครัง้ขึน้ และยาวนานขึน้จนท าให้เกิดเป็นพฤติกรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ตนัน่เอง 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเป็นล าดบัสองในการท านายพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต คือ การเปิดเผย

ตนเอง โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ถ้าวยัรุ่นมีการเปิดเผยตนเองสงู ก็จะท าให้มีพฤตกิรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ตามไปด้วย การเปิดเผยตนเอง คือการท าให้ตนเองเป็นท่ีรู้จกัตอ่ผู้ อ่ืน โดยการ

แบง่ปันข้อมลูสว่นตวั เชน่ ความคิด ความรู้สกึ คา่นิยม ความเช่ือ และความคาดหวงัของบคุคล (Ellenson, 
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1981) เพ่ือให้ผู้ อ่ืนได้มีโอกาสเข้าถึงและรับรู้ในความเป็นตวัตน ซึง่เป็นหวัใจของการส่ือสารระหว่างบคุคล

เพ่ือให้ผู้ อ่ืนรู้จกัตวัเรามากยิ่งขึน้ และน าไปสู่การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี (พงษ์ วิเศษสงัข์, 2555) จาก

การศกึษางานวิจยัของ Varnali และ Toker (2015) พบวา่ การเปิดเผยตนเองใน Social Network ท าให้เกิด

ความดงึดดูทางสงัคม และเกิดความเช่ือใจในความสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีบคุคลนัน้ท าการปฏิสมัพนัธ์ด้วยมาก จงึ

สง่ผลให้ใช้เวลาในโลกอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้ และเกิดพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตตามมา ซึง่สนบัสนนุ

งานวิจยัของ Tian (2011) ท่ีพบวา่ การเปิดเผยตนเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการสร้างจ านวนเพ่ือน

ใหมใ่นอินเตอร์เน็ต นอกจากนีย้งัสนบัสนนุงานวิจยัของ สิริเสาวภา ฤกษนนัทน์ (2556) ท่ีพบวา่ผู้ ท่ีมี

ระยะเวลาในการใช้เฟซบุ๊กมาก จะมีแนวโน้มในการเปิดเผยตนเองมากกว่าผู้ ท่ีมีระยะเวลาในการใช้เฟซบุ๊ก

น้อย รวมถึงงานวิจยัของ Blau (2011) ท่ีพบว่าเม่ือผู้ใช้อินเตอร์เน็ตมีปริมาณการเปิดเผยตนเองสงู ก็จะมี

แนวโน้มท่ีจะเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมากเกินไป และมีปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีสงูมากกวา่ปกตอีิกด้วย 

ส าหรับตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเป็นล าดบัสดุท้ายในการท านายพฤตกิรรมเสพตดิอินเตอร์เน็ต คือ การท า

หน้าท่ีของครอบครัว ซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิตของสมาชิกในครอบครัว การท าหน้าท่ีของ

ครอบครัวได้อยา่งมีประสิทธิภาพจะสง่ผลให้ครอบครัวอยู่กนัอย่างมีความสขุ สมาชิกในครอบครัวจะมี

ปฏิสมัพนัธ์กนัภายใน และปฏิบตัภิารกิจหน้าท่ีของตนเพ่ือให้ครอบครัวมีการตอบสนองทางด้านร่างกาย

และจิตใจ และปรับตวัให้อยู่ร่วมกนัได้อยา่งมีความสขุ (ธาดา เจริญกศุล, 2545) Tafa และ Baiocco 

(2009) พบวา่เม่ือมีการปฏิสมัพนัธ์ในครอบครัวระดบัต ่า รวมถึงการท่ีสมาชิกในครอบครัวไมส่ามารถ

เปล่ียนแปลงบทบาท และกฎระเบียบของครอบครัวได้ จะสง่ผลให้ความเส่ียงในการเกิดพฤตกิรรมการเสพ

ตดิตา่งๆของวยัรุ่นเพิ่มขึน้ เช่นเดียวกบัผลจากงานวิจยัของชมยัพร อนอุนั (2540) ท่ีพบวา่ ความรู้สึกผกูพนั

กบับิดามารดา เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การติดสารเสพตดิ รวมถึงพฤตกิรรมการติดบหุร่ีและแอลกอฮอล์

นอกจากนีจ้ฬุาลกัษณ์ และคณะ (2558) ยงัท าการศกึษาเร่ืองรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว รูปแบบ

การด าเนินชีวิต รูปแบบความผกูพนัภายในครอบครัว ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายออนไลน์และการติด

เกมของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัด้านการส่ือสารภายในครอบครัว มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการติดเกมออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญั เม่ือวยัรุ่นมีปัญหาในเร่ืองความสมัพนัธ์ในครอบครัว วยัรุ่น

จะหนัไปพึง่พาการเลน่เกมเพื่อทดแทนในสิ่งท่ีตนเองต้องการ ดงันัน้การมีการท าหน้าท่ีของครอบครัวท่ีดี จะ

ชว่ยเสริมสร้างการเห็นคณุคา่ในตนเอง ชว่ยจดัการความเหงาและความเครียดภายในจิตใจของสมาชิกใน

ครอบครัวรวมถึงท าให้ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมอยา่งเพียงพอ (Patterson, McCubbin & Warwick, 

1990) จงึชว่ยให้พฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ตลดลงได้ 



41 
 

บทที่5 

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยตนเอง ความเหงา และการท าหน้าท่ีของครอบครัวกบั

พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

การเปิดเผยตนเองตนเอง ความเหงา และการท าหน้าท่ีของครอบครัว สามารถร่วมกนัท านาย

พฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตได้ 

 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

นิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 300 คน  

 

เคร่ืองมือทีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย 4 มาตรวดั ดงัตอ่ไปนี ้มาตรวดัพฤติกรรมการเสพตดิ
อินเตอร์เน็ตมาตรวดัการเปิดเผยตนเองมาตรวดัความเหงาและมาตรวดัการท าหน้าท่ีของครอบครัว โดยมี
รายละเอียดในแตล่ะมาตรวดัตอ่ไปนี ้

1. มาตรวดัพฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต โดยน ามาจากไชยรัตน์ บตุรพรหม (2545) 
2. มาตรวดัการเปิดเผยตนเองโดยพฒันามาจากมาตรวดัSelf-disclosure scale ของ Zhang 

Weiwei และ Huang Peiyi (2011)  
3. มาตรวดัความเหงา โดยน ามาจาก วรวีร์ ธนประกฤต (2545) 
4. มาตรวดัการท าหน้าท่ีของครอบครัว โดยน ามาจากพรรณระพี สทุธิวรรณ และคณะ(2552)  
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การเก็บข้อมูล  

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี
โดยได้ท าการแจกแบบสอบถามโดยตรงกบักลุม่ตวัอยา่ง 110 ชดุได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้หมด มี
แบบสอบถามท่ีมีข้อมลูครบถ้วนทัง้หมด 100 ชดุ และแบบสอบถามอิเลคทรอนิคส์ (Online 
Questionnaire) จ านวน 200 ชดุ รวมทัง้หมดเป็นจ านวน 300 ชดุ 

แบบสอบถามในงานวิจยัครัง้นีเ้รียงล าดบัของมาตรวดัเป็น 4 ชดุโดยเรียงจาก มาตรวดัพฤติกรรม

การติดอินเตอร์เน็ต มาตรวดัการเปิดเผยตนเอง มาตรวดัความเหงา มาตรวดัการท าหน้าท่ีของครอบครัว 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)แบบ 

Enter ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows  

 

ผลการวิจัย  

จากการวิจยัพบว่า ความเหงามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 (r = .328) และมีอิทธิพลสงูท่ีสดุในการท านายพฤติกรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ต (β = .246, p<.001) 

การเปิดเผยตนเอง มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .001 (r = .225) และมีอิทธิพลเป็นล าดบัท่ีสองในการท านายพฤตกิรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ต (β = .184, p<.01) 

การท าหน้าท่ีของครอบครัวมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 (r = -.292) และมีอิทธิพลเป็นล าดบัสดุท้ายในการท านายพฤติกรรมการ

เสพตดิอินเตอร์เน็ต (β = -.130, p<.05) 

และตวัแปรทัง้ 3 ตวัสามารถร่วมกนัท านายพฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ตได้ ร้อยละ 16.3 

(R2=.163, p < .001) 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตของวยัรุ่น จากการวิจยัพบว่า 

การเปิดเผยตนเอง ความเหงา และการท าหน้าท่ีของครอบครัว มีผลตอ่พฤติกรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต 

ดงันัน้หากสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดจากตวัแปรดงักลา่วได้ ก็จะสง่ผลให้พฤติกรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ตลดลง จากผลการวิจยัพบวา่ความเหงาเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสงูท่ีสดุในการท านายพฤติกรรม

การเสพติดอินเตอร์เน็ต เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านความเหงา ควรมีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม หรืองานจิตอาสา

ตา่งๆ ให้วยัรุ่นได้มีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมเพิ่มมากขึน้ และชว่ยลดความเหงา หรือความหวา่เหวล่ง ท าให้ลด

ความเส่ียงท่ีจะเกิดพฤติกรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ตได้ 

ตวัแปรล าดบัสองท่ีมีอิทธิพลในการท านายพฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต คือ การเปิดเผย

ตนเอง บคุคลท่ีมีระดบัการเปิดเผยตนเองในปริมาณสงู จะท าให้มีความใกล้ชิดกบัผู้ใช้อินเตอร์เน็ตคนอ่ืน 

เกิดแรงจงูใจในการรักษาความสมัพนัธ์ รวมถึงเกิดความเช่ือใจในความสมัพนัธ์กบับคุคลท่ีท าการ

ปฏิสมัพนัธ์ด้วยมาก จงึสง่ผลให้ใช้เวลาในโลกอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้ ดงันัน้จงึควรให้ค าแนะน าแก่เดก็วยัรุ่น 

เพ่ือให้มีการเปิดเผยตนเองอยา่งเหมาะสม ไมเ่ปิดเผยข้อมลูของตนเองมากเกินไป ซึง่อาจก่อให้เกิด

อนัตรายได้ 

ตวัแปรล าดบัสดุท้ายท่ีมีอิทธิพลในการท านายพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ต คือการท าหน้าท่ี

ของครอบครัว การมีการท าหน้าท่ีของครอบครัวท่ีดี จะชว่ยลดพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตได้ ดงันัน้

จงึควรสง่เสริม และรณรงค์ให้ประชาชนได้ตระหนกัถึงความส าคญัของสถาบนัครอบครัว เพราะหาก

ครอบครัวมีการท าหน้าท่ีท่ีมีประสิทธิภาพ จะสง่ผลให้ครอบครัวอยูก่นัอย่างมีความสขุ มีการส่ือสารระหว่าง

กนั และชว่ยเสริมสร้างการเห็นคณุคา่ในตนเอง อีกทัง้ยงัช่วยจดัการความเหงาและความเครียดภายใน

จิตใจของสมาชิกในครอบครัวอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัรัฐบาล 

ซึง่กลุม่ตวัอยา่งอาจจะไมไ่ด้อยูใ่นกลุม่เส่ียงของพฤติกรรมการเสพตดิอินเตอร์เน็ต ดงันัน้หากเก็บข้อมลูใน



44 
 

กลุม่ตวัอยา่งจากนกัศกึษาวิทยาลยัอาชีวศกึษา หรือกลุม่วยัรุ่นท่ีใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตอาจพบ

ผลการวิจยัท่ีมีน า้หนกัในการท านายมากขึน้  

2. จากการศกึษางานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า ยงัมีตวัแปรอ่ืนๆท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเสพตดิ

อินเตอร์เน็ต เชน่ การก ากบัตนเอง การสนบัสนนุทางสงัคม หรือความซมึเศร้า ซึง่อาจมีอิทธิพลในการ

ท านายพฤตกิรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตได้ 

3.การวิจยัในครัง้นีไ้ด้ท าการวิเคราะห์ผลโดยใช้ข้อมลูตวัแปรการท าหน้าท่ีของครอบครัวแบบรวม

ทกุองค์ประกอบ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจท าการศกึษาการท าหน้าท่ีของครอบครัวโดยวิเคราะห์แยก

องค์ประกอบ เพ่ือให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของแตล่ะองค์ประกอบท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเสพติด

อินเตอร์เน็ต 
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ภาคผนวกก 
แบบสอบถามในการวิจัย 

แบบส ารวจพฤตกิรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของวัยรุ่นไทย 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือส ารวจพฤตกิรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในวยัรุ่น โดยข้อมลูทัง้หมด

จะถกูเก็บเป็นความลบั 

ตอนที่1 ข้อมูลท่ัวไป 

โปรดกรอกข้อความและใสเ่คร่ืองหมาย √ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัท่าน 

เพศ  ชาย  หญิง 

อายุ ............. ปี  ชัน้ปี……….. 

ตอนที่2ขอให้คณุอา่นและพิจารณาข้อความแตล่ะข้อตอ่ไปนี ้แล้วเลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวัคณุมากท่ีสดุ 

โดยท าเคร่ืองหมาย √ลงในชอ่งค าตอบ โดยตอบตามความจริงมากท่ีสดุเทา่ท่ีเคยท าหรือรู้สกึเวลาท่ีใช้

อินเตอร์เน็ต ในแตล่ะชอ่งมีความหมายดงันี ้

ไมเ่คยเลย          ให้เทา่กบั 1 คะแนน 
แทบจะไม ่             ให้เทา่กบั 2 คะแนน 
เป็นครัง้คราว  ให้เทา่กบั 3 คะแนน 
บอ่ยครัง้  ให้เทา่กบั 4 คะแนน 
เป็นประจ า  ให้เทา่กบั 5 คะแนน 

 

ข้อความ 
ไมเ่คย
เลย 
1 

แทบจะไม ่
 

2 

เป็นครัง้
คราว 

3 

บอ่ยครัง้ 
 
4 

เป็น
ประจ า 

5 
1.ทา่นใช้เวลาเลน่อินเตอร์เน็ตนานกวา่ทีต่ัง้ใจไว้      
2.ทา่นไมส่นใจงานบ้านหรือกิจกรรมอื่นๆโดยใช้เวลาสว่นใหญ่
กบัการใช้อินเตอร์เน็ต 

     

3. ทา่นชอบความสนกุสนาน, ความตื่นเต้นในการใช้อินเตอร์เนต็
มากกวา่กิจกรรมอื่นในชีวติประจ าวนั 
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ข้อความ 
ไมเ่คย
เลย 
1 

แทบจะไม ่
 

2 

เป็นครัง้
คราว 

3 

บอ่ยครัง้ 
 
4 

เป็น
ประจ า 

5 
4. ทา่นมกัสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้อื่นในอินเตอร์เนต็      
5. พอ่แม,่ เพื่อนมกัต าหนิเก่ียวกบัเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต      
6. ผลการเรียนของทา่นได้รับผลกระทบเนื่องจากการใช้
อินเตอร์เน็ตมากเกินไป 

     

7. ทา่นเช็ค E-mail ก่อนท าสิง่อื่นที่ทา่นต้องการท าใน
อินเตอร์เน็ต 

     

8. ทา่นมกัปกปิดเป็นความลบัเมือ่มีคนถามทา่นวา่ทา่นใช้
อินเตอร์เน็ตเพื่อท าอะไร 

     

9. ทา่นมกัชอบอยูใ่นโลกสว่นตวัเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ต      
10. ทา่นมกัพบวา่ตวัเองก าลงัรอคอยที่จะใช้อินเตอร์เนต็ในครัง้
ตอ่ไป 

     

11. ทา่นกลวัวา่ชีวติที่ไมม่ีอินเตอร์เน็ตจะท าให้ทา่นเบื่อหนา่ย, 
วา่งเปลา่, ไมร่่าเริง 

     

12. ทา่นมกัตะโกนหรือแสดงความไมพ่อใจหากมีใครมารบกวน
ในขณะท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 

     

13. ทา่นรู้สกึวา่ตวัเองพกัผอ่นไมเ่พียงพอเนื่องจากใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นเวลานานเกินไป 

     

14. ทา่นรู้สกึหมกมุน่อยูก่บัอินเตอร์เน็ตเวลาที่ไมไ่ด้ใช้หรือมกั
เพ้อฝันถึงเวลาทีใ่ช้อินเตอร์เนต็ 

     

15. ทา่นมกัพดูกบัตวัเองวา่ “ขอตอ่เวลาอีกนิดหนึง่”เมื่อจะเลกิ
ใช้อินเตอร์เน็ต 

     

16. ทา่นมกัจะพยายามใช้เวลาในอินเตอร์เน็ตให้น้อยลงแตก็่
พบวา่ท าไมไ่ด้ 

     

17. ทา่นพยายามปิดบงัผู้อื่นในเร่ืองของเวลาในการใช้
อินเตอร์เน็ต 

     

18. ทา่นเลอืกที่จะใช้อินเตอร์เน็ตมากกวา่ที่จะออกไปข้างนอก
กบัผู้อื่น 

     

19. ทา่นรู้สกึซมึเศร้า, อารมณ์ไมด่ีเวลาที่ไมไ่ด้ใช้อินเตอร์เน็ต      
20. ทา่นมกัใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อหลกีหนีปัญหาและความเครียด
ในชีวติประจ าวนั 
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ตอนที่3ขอให้คณุอา่นและพิจารณาข้อความแตล่ะข้อตอ่ไปนี ้แล้วเลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวัคณุมากท่ีสดุ 

โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งค าตอบ ไมมี่ค าตอบท่ีถกูหรือผิด โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบ
ทุกข้อ ในแตล่ะช่องมีความหมายดงันี ้

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ให้เทา่กบั 1 คะแนน 
คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย  ให้เทา่กบั 2 คะแนน 
เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆกนั ให้เทา่กบั 3 คะแนน 
คอ่นข้างเห็นด้วย  ให้เทา่กบั 4 คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ให้เทา่กบั 5 คะแนน 

 

ข้อความ 
ไมเ่ห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

1 

คอ่นข้างไม่
เห็นด้วย 

2 

เห็นด้วยและไม่
เห็นด้วยพอๆกนั 

3 

คอ่นข้าง 
เห็นด้วย 

4 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

5 
1.ฉนัมกัจะไม่เปิดเผยสิง่ที่เป็นด้านลบเก่ียวกบั
ตนเองลงในอินเตอร์เน็ต 

     

2.ฉนัมกัจะเผยให้เห็นสิง่ที่ดเีก่ียวกบัตนเอง
มากกวา่สิง่แย่ๆ ลงในอินเตอร์เนต็ 

     

3.โดยรวมแล้วในการใช้อินเตอร์เน็ต ฉนัเปิดเผย
ตนเองในด้านบวกมากกวา่ลบ 

     

4.เมื่อฉนัเร่ิมต้นเปิดเผยตนเองลงในอินเตอร์เน็ต 
ฉนัจะเปิดเผยเร่ืองสว่นตวัอยา่งเต็มที่ 

     

5.ฉนัมกัจะเปิดเผยเร่ืองสว่นตวัของฉนัลงใน
อินเตอร์เน็ตอยา่งไมล่งัเล 

     

6. ฉนัรู้สกึวา่บางครัง้ฉนัไม่ระวังตนเองในการ
เปิดเผยเร่ืองสว่นตวัของฉนัลงในอินเตอร์เน็ต 

     

7. ฉนัมกัจะพดูเก่ียวกบัเร่ืองของตนเองลงใน
อินเตอร์เน็ต 

     

8. ในการใช้อินเตอร์เนต็ บทสนทนาของฉนัจะยาว 
เมื่อฉนัพดูคยุเก่ียวกบัตวัเอง 

     

9. ฉนัมกัจะบรรยายความรู้สกึของตนเองอยา่ง
ละเอียดลงในอินเตอร์เน็ต 

     

10. ฉนัรู้ตวัเสมอวา่ก าลงัพดูหรือท าอะไรลงไป 
เวลาที่ฉนัแสดงความรู้สกึสว่นตวัลงในอินเตอร์เน็ต 

     

11.ฉนัมีความเข้าใจในตนเอง ขณะที่ฉนัเปิดเผย
ตนเองลงในอินเตอร์เน็ต 
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ข้อความ 
ไมเ่ห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

1 

คอ่นข้างไม่
เห็นด้วย 

2 

เห็นด้วยและไม่
เห็นด้วยพอๆกนั 

3 

คอ่นข้าง 
เห็นด้วย 

4 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

5 
12. ฉนัมีความตัง้ใจที่จะเปิดเผยความรู้สกึที่ฉนัมี
เก่ียวกบัตนเองลงในอินเตอร์เน็ต 

     

13. ฉนัเปิดเผยตนเองอยา่งตรงไปตรงมาลงใน
อินเตอร์เน็ต 

     

14. ค าบรรยายเก่ียวกบัความรู้สกึ อารมณ์ และ
ประสบการณ์ ท่ีฉนัแสดงลงในอนิเตอร์เน็ตนัน้ตรง
ตามความเป็นจริง โดยไมม่ีการบิดเบือน 

     

 
 

ตอนที่4ข้อความตอ่ไปนี ้บรรยายถึงความรู้สึกท่ีคนโดยทัว่ไปจะรู้สกึได้ในบางครัง้ ขอให้คณุอ่านและ

พิจารณาข้อความแตล่ะข้อ แล้วเลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวัคณุมากท่ีสดุ โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่ง
ค าตอบ ไมมี่ค าตอบท่ีถกูหรือผิด โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อ ในแตล่ะชอ่งมี
ความหมายดงันี ้

ไมเ่คยรู้สกึเลย  ให้เทา่กบั 1 คะแนน 
รู้สกึบ้างนานๆครัง้ ให้เทา่กบั 2 คะแนน 
รู้สกึบอ่ยๆ  ให้เทา่กบั 3 คะแนน 
รู้สกึเป็นประจ า  ให้เทา่กบั 4 คะแนน 

 

ข้อความ 
ไมเ่คยรู้สกึ

เลย 
1 

รู้สกึบ้าง
นานๆครัง้ 

2 

รู้สกึบอ่ยๆ 
 
3 

รู้สกึเป็น
ประจ า 

4 
1. ฉนัเข้ากบัคนรอบข้างได้ดี     
2. ฉนัรู้สกึวา่ฉนัไม่มีเพื่อน     
3. ฉนัรู้สกึวา่ไม่รู้จะหนัหน้าไปหาใครดี     
4. ฉนัรู้สกึเหมือนอยูต่วัคนเดียว     
5. ฉนัเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่เพื่อน     
6. ฉนัมีอะไรสว่นมากที่คล้ายกบัคนรอบข้าง     
7. ฉนัรู้สกึวา่ฉนัไม่สนิทสนมกบัใครอีกแล้ว     
8. ความสนใจและความคดิของฉนัไม่ตรงกบัคนรอบข้าง     
9. ฉนัรู้สกึสนิทสนมกบัคนอื่นๆ     
10. ฉนัรู้สกึถกูทอดทิง้     
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ข้อความ 
ไมเ่คยรู้สกึ

เลย 
1 

รู้สกึบ้าง
นานๆครัง้ 

2 

รู้สกึบอ่ยๆ 
 
3 

รู้สกึเป็น
ประจ า 

4 
11. ฉนัรู้สกึวา่ความสมัพนัธ์ของฉนักบัผู้อื่นไม่มคีวามหมาย     
12. ฉนัรู้สกึวา่ไม่มีใครรู้จกัฉนัจริง     
13. ฉนัรู้สกึโดดเดีย่ว     
14. ฉนัหาเพื่อนได้เสมอเมื่อฉนัต้องการ     
15. ฉนัรู้สกึวา่มคีนเข้าใจฉนัจริงๆ     
16. ฉนัรู้สกึวา่มคีนอยูร่อบข้างฉนั แตค่นเหลา่นัน้กลบัไม่เข้าใจฉนั     
17. ฉนัมีคนที่สามารถหารือด้วยได้     
18. ฉนัมีคนที่สามารถปรึกษาได้     
19. ฉนัรู้สกึไม่อยากสงุสงิกบัใคร     
20. ฉนัรู้สกึไม่มเีร่ืองจะคยุกบัคนรอบข้าง     
21. ฉนัรู้สกึวา่คนรอบข้างชอบนนิทาฉนั     
22. ฉนัรู้สกึไม่อยากพดู เพราะไม่ต้องการมีเร่ืองกนั     
23. ฉนัอยากเก็บความไมส่บายใจไว้คนเดียว     
24. ฉนัรู้สกึเบื่อ     
25. ฉนัรู้สกึวา่ไม่มกิีจกรรมที่อยากท า     
26. ฉนัรู้สกึวา่มีบางสิง่บางอยา่งขาดหายไป     

 

ตอนที่5ขอให้คณุอา่นและพิจารณาข้อความแตล่ะข้อตอ่ไปนี ้แล้วเลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวัคณุมากท่ีสดุ

โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งค าตอบ ไมมี่ค าตอบท่ีถกูหรือผิด โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบ
ทุกข้อ ในแตล่ะช่องมีความหมายดงันี ้

ไมเ่ห็นด้วย  ให้เทา่กบั 1 คะแนน 
คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย ให้เทา่กบั 2 คะแนน 
คอ่นข้างเห็นด้วย ให้เทา่กบั 3 คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้เทา่กบั 4 คะแนน 

 

ข้อความ 
เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

1 

คอ่นข้าง
เห็นด้วย 

2 

คอ่นข้างไม่
เห็นด้วย 

3 

ไมเ่ห็นด้วย 
 
4 

1. ทกุคนในบ้านพดูจากนัตรงๆอยา่งเปิดเผย     
2. เรามคีวามเปิดเผยตรงไปมาตอ่กนั     
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ข้อความ 
เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

1 

คอ่นข้าง
เห็นด้วย 

2 

คอ่นข้างไม่
เห็นด้วย 

3 

ไมเ่ห็นด้วย 
 
4 

3. เมื่อคนในครอบครัวท าในสิง่ที่เราไมช่อบ เราสามารถบอกกบัเขาได้
ตรงๆ 

    

4. คนใครอบครัวยอมรับเราได้อยา่งที่เราเป็นจริงๆ     
5. ทกุคนในครอบครัวตา่งยอมรับได้ในสิง่ที่พวกเราแตล่ะคนเป็น     
6. เราให้ความไว้วางใจตอ่กนั     
7. เรามกัจะพดูคยุกนัเองโดยตรง มากกวา่ทีจ่ะพดูผา่นคนกลางหรือ
ฝากใครไปบอก 

    

8.ในครอบครัวของฉนั เราสามารถร้องไห้ไดเอยา่งเปิดเผย โดยไมต้่อง
กลวัใครเห็น 

    

9.บอ่ยครัง้ทีเ่ราไมไ่ด้พดูในสิง่ทีเ่ราต้องการอยากจะพดู     
10.ในยามวิกฤติ เราสามารถพึง่พากนัและกนัได้     
11.เราสนใจเร่ืองของคนอื่นๆในครอบครัว ถ้าเราได้รับผลประโยชน์
โดยตรงจากเร่ืองนัน้ 

    

12. คนในครอบครัวของฉนัจะสนใจเร่ือของคนอื่นๆในครอบครัว ก็
ตอ่เมื่อพวกเขาได้ประโยชน์โดยตรงจากเร่ืองนัน้ 

    

13. คนในครอบครัวจะสนใจเร่ืองของฉนั ก็ตอ่เมื่อเร่ืองนัน้เป็นเร่ือง
ส าคญัส าหรับพวกเขาด้วย 

    

14. เร่ืองทีเ่ราทกุคนท าร่วมกนัได้ ก็มีแตเ่ร่ืองที่ทกุคนสนใจเหมือนกนั
เทา่นัน้ 

    

15. เมื่อใครซกัคนในบ้านพดูกบัฉนั ฉนัไมส่ามารถบอกได้วา่เขารู้สกึ
อยา่งไรในขณะที่พดู 

    

16. เราหลกีเลีย่งไมพ่ดูคยุกนัในเร่ืองของความกลวัและความวิตกกงัวล
ของแตล่ะคน 

    

17. แตล่ะคนในครอบครัวมกัยดึถือแตเ่ร่ืองของตนเองเป็นใหญ่     
18.สมาชิกในครอบครัวของเราเข้ากนัไมไ่ด้     
19. คนในครอบครัวของฉนับางคน ไมค่อ่ยแสดงอารมณ์ตอบสนองตอ่
คนอื่นในครอบครัว 

    

20. เราไมค่อ่ยจะมีเวลาได้ท าในสิง่ที่เราอยากท า     
21. ถ้าจะขอให้ใครท าอะไรซกัอยา่งในบ้าน ก็ต้องมกีารคอยบอกคอย
เตือนให้ท ากนัอยูเ่สมอ 

    

22.เมือ่ใครสกัคนในบ้านเกิดอารมณ์เสยีขึน้มา คนอ่ืนๆในครอบครัว
สามารถบอกได้วา่เขาอารมณ์เสยีเพราะเร่ืองอะไร 

    



59 
 

ข้อความ 
เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

1 

คอ่นข้าง
เห็นด้วย 

2 

คอ่นข้างไม่
เห็นด้วย 

3 

ไมเ่ห็นด้วย 
 
4 

23.ครอบครัวของเราไมส่ะดวกในการเดินทางไปไหนมาไหนด้วยกนั     
24. พวกเราในครอบครัวไมแ่สดงออกถึงความรักที่มตีอ่กนั     
25.เป็นเร่ืองยากที่คนในครอบครัวจะพดูถึงความรู้สกึดีๆทีม่ีตอ่กนั     
26. เราไมค่อ่ยกล้าที่จะแสดงความรู้สกึที่ดีตอ่คนในครอบครัว     
27. เราสามารถแสดงความรู้สกึในใจตอ่กนัได้     
28. ครอบครัวของเราเห็นวา่เร่ืองอื่นส าคญักวา่การแสดงความออ่นโยน
ตอ่กนั 

    

29.พวกเราแสดงความออ่นโยนตอ่กนัในครอบครัว     
30. เราไมส่ามารถพดูถงึความเศร้าของตวัเรากบัคนอื่นๆในครอบครัว     
31. เวลาที่โกรธกนั เราจะไมค่ยุกนัเลย     
32. มีบางครัง้ทีข่องใช้จ าเป็นในบ้าน หมดเกลีย้ง ไมม่ใีช้     
33. ครอบครัวของเรามีปัญหาในเร่ืองการตดัสนิใจ     
34. ครอบครัวของเราไมรู้่เลย วา่จะต้องท าอยา่งไรเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน     
35. ครอบครัวของเรามีปัญหาคา่ใช้จา่ย     
36. พวกเรามกัไมพ่อใจตอ่หน้าทีใ่นบ้านท่ีได้รับมอบหมาย     
37. มีความรู้สกึไมด่ีเกิดขึน้มากในครอบครัวของเรา     
38.เราสามารถแก้ปัญหาประจ าวนัสว่นใหญ่ทีเ่กิดขึน้ในบ้านได้     
39. การวางแผนท ากิจกรรมตา่งๆของครอบครัวร่วมกนัเป็นเร่ืองยาก
เพราะเรามกัจะเข้าใจไมต่รงกนั 

    

40. แม้จะตัง้ใจดี แตส่ิง่ที่เราท าก็คือ การเข้าไปยุง่วุน่วานกบัชีวิตของคน
อื่นๆในครอบครัวจนเกินไป 

    

41. เมื่อคนในครอบครัวมีปัญหา คนอื่นๆในครอบครัวมกัจะเข้ามายุง่
เก่ียวมากจนเกินไป 

    

42.เราก าหนดไว้แล้วอยา่งชดัเจน วา่ต้องท าอยา่งไรบ้างเมื่อมีอนัตราย
เกิดขึน้ในครอบครัว 

    

43.เรารู้วา่ต้องท าอะไร เมื่อมเีร่ืองฉกุเฉินเกิดขึน้ในครอบครัว     
44.เราพยายามคิดหาวิธีตา่งๆทีห่ลากหลาย ในการแก้ปัญหา     
45. หลงัการพยายามแก้ปัญหาทีเ่กิดขึน้ พวกเรามกัจะคยุกนัวา่การ
แก้ปัญหานัน้ได้ผลหรือไม ่

    

46. ครอบครัวของเราสามารถเผชิญกบัปัญหาในเร่ืองของความรู้สกึได้
เป็นอยา่งด ี

    

47. ครอบครัวของเราสารถตดัสนิใจแก้ปัญหาตา่งๆได้     



60 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ข้อความ 
เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

1 

คอ่นข้าง
เห็นด้วย 

2 

คอ่นข้างไม่
เห็นด้วย 

3 

ไมเ่ห็นด้วย 
 
4 

48. สว่นใหญ่แล้ว ครอบครัวของเราสามารถจดัการปัญหาด้านอารมณ์
ได้ดี 

    

49. ทกุคนในบ้านมีหน้าที่ท่ีต้องรับผิดชอบ     
50.สมาชิกในครอบครัวมีหน้าที่ ที่จะต้องรับผิดชอบในสว่นท่ีแตล่ะคน
ได้รับมอบหมาย 

    

51.แตล่ะคนในครอบครัว ไมไ่ด้ชว่ยงานบ้านอยา่งเทา่เทียมกนัทกุคน     
52.ฉนัสามารถท าผิดกฎของครอบครัวได้โดยไมม่ีอะไรเกิดขึน้     
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ภาคผนวกข 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตาราง 11ผลการวิเคราะห์มาตรวดัพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง

ข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆทัง้หมด ครั้งที ่1(r critical = 0.254 (p<.05)), N = 60 ครั้งที่ 

2 (r critical = 0.113 (p<.05)), N=300 

ข้อ ข้อความ CITC 
ครัง้ที่ 1 

CITC 
ครัง้ที่ 2 

ข้อที่
น าไปใช้ 

1 ทา่นใช้เวลาเลน่อินเตอร์เน็ตนานกวา่ทีต่ัง้ใจไว้ .451 .431 √ 
2 ทา่นไมส่นใจงานบ้านหรือกิจกรรมอื่นๆโดยใช้เวลาสว่นใหญ่กบัการใช้

อินเตอร์เน็ต 
.446 .521 √ 

3 ทา่นชอบความสนกุสนาน, ความตื่นเต้นในการใช้อินเตอร์เนต็มากกวา่กิจกรรม
อื่นในชีวติประจ าวนั 

.597 .501 √ 

4 ทา่นมกัสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้อืน่ในอินเตอร์เน็ต .296 .322 √ 
5 พอ่แมแ่ละเพื่อนมกัต าหนิเก่ียวกบัเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต .420 .491 √ 

6 ผลการเรียนของทา่นได้รับผลกระทบเนื่องจากการใช้อินเตอร์เน็ตมากเกินไป .490 .503 √ 

7 ทา่นเช็ค E-mail ก่อนท าสิง่อื่นท่ีทา่นต้องการท าในอินเตอร์เน็ต .219 - X 
8 ทา่นมกัปกปิดเป็นความลบัเมื่อมคีนถามทา่นวา่ทา่นใช้อินเตอร์เนต็เพื่อท าอะไร .391 .380 √ 

9 ทา่นมกัชอบอยูใ่นโลกสว่นตวัเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ต .486 .483 √ 

10 ทา่นมกัพบวา่ตวัเองก าลงัรอคอยที่จะใช้อินเตอร์เน็ตในครัง้ตอ่ไป .413 .586 √ 

11 ทา่นกลวัวา่ชีวิตที่ไมม่ีอินเตอร์เนต็จะท าให้ทา่นเบื่อหนา่ย, วา่งเปลา่, ไมร่่าเริง .557 .482 √ 

12 ทา่นมกัตะโกนหรือแสดงความไมพ่อใจหากมใีครมารบกวนในขณะที่ใช้
อินเตอร์เน็ต 

.534 .446 √ 

13 ทา่นรู้สกึวา่ตวัเองพกัผอ่นไมเ่พียงพอเนื่องจากใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเวลานาน
เกินไป 

.682 .641 √ 

14 ทา่นรู้สกึหมกมุน่อยูก่บัอินเตอร์เน็ตเวลาที่ไมไ่ด้ใช้ หรือมกัเพ้อฝันถึงเวลาทีใ่ช้
อินเตอร์เน็ต 

.578 .578 √ 

15 ทา่นมกัพดูกบัตวัเองวา่ “ขอตอ่เวลาอีกนิดหนึง่”เมื่อจะเลกิใช้อินเตอร์เน็ต .599 .602 √ 

16 ทา่นมกัจะพยายามใช้เวลาในอินเตอร์เน็ตให้น้อยลง แตก็่พบวา่ท าไมไ่ด้ .593 .620 √ 

17 ทา่นพยายามปิดบงัผู้อื่นในเร่ืองของเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต .553 .499 √ 

18 ทา่นเลอืกที่จะใช้อินเตอร์เน็ตมากกวา่ที่จะออกไปข้างนอกกบัผู้อืน่ .481 .508 √ 

19 ทา่นรู้สกึซมึเศร้าและอารมณ์ไมด่เีวลาที่ไมไ่ด้ใช้อินเตอร์เนต็ .628 .584 √ 

20 ทา่นมกัใช้อินเตอร์เนต็เพื่อหลกีหนีปัญหาและความเครียดในชีวิตประจ าวนั .512 .493 √ 

 คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค .888      .883  
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ตาราง 12ผลการวิเคราะห์มาตรวดัการเปิดเผยตนเองและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่

ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆทัง้หมด ครั้งที ่1(r critical = 0.254 (p<.05)), N = 60 ครั้งที ่2 (r critical 

= 0.113 (p<.05)), N=300 

องค์ประกอบ ข้อ ข้อความ CITC 
ครัง้ที่ 1 

CITC 
ครัง้ที่ 2 

ข้อที่
น าไปใช้ 

1. ทิศทางใน
การเปิดเผย
ตนเอง 

1 ฉนัมกัจะไม่เปิดเผยสิง่ที่เป็นด้านลบเก่ียวกบั
ตนเองลงในอินเตอร์เน็ต 

.425 .462 √ 

2 ฉนัมกัจะเผยให้เห็นสิง่ที่ดีเก่ียวกบัตนเองมากกวา่
สิง่แย่ๆ ลงในอินเตอร์เน็ต 

.480 .570 √ 

 3 โดยรวมแล้วในการใช้อินเตอร์เนต็ ฉนัเปิดเผย
ตนเองในด้านบวกมากกวา่ลบ 

.605 .565 √ 

  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค   .673 .701  

2.ความลกึใน
การเปิดเผย
ตนเอง 

4 เมื่อฉนัเร่ิมต้นเปิดเผยตนเองลงในอินเตอร์เน็ต ฉนั
จะเปิดเผยเร่ืองสว่นตวัอยา่งเต็มที่ 

.759 .635 √ 

5 ฉนัมกัจะเปิดเผยเร่ืองสว่นตวัของฉนัลงใน
อินเตอร์เน็ตอยา่งไมล่งัเล 

.699 .706 √ 

 6 ฉนัรู้สกึวา่บางครัง้ฉนัไม่ระวังตนเองในการเปิดเผย
เร่ืองสว่นตวัของฉนัลงในอินเตอร์เน็ต 

.389 .468 √ 

  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค .763 .762  
3.ปริมาณใน

การ 
7 ฉนัมกัจะพดูเก่ียวกบัเร่ืองของตนเองลงใน

อินเตอร์เน็ต 
.730 .580 √ 

เปิดเผยตนเอง 8 ในการใช้อินเตอร์เนต็ บทสนทนาของฉนัจะยาว 
เมื่อฉนัพดูคยุเก่ียวกบัตวัเอง 

.757 .675 √ 

 9 ฉนัมกัจะบรรยายความรู้สกึของตนเองอยา่ง
ละเอียดลงในอินเตอร์เน็ต 

.712 .646 √ 

  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค .859 .791  

4.เจตนาในการ
เปิดเผยตนเอง 

10 ฉนัรู้ตวัเสมอวา่ก าลงัพดูหรือท าอะไรลงไป เวลาที่
ฉนัแสดงความรู้สกึสว่นตวัลงในอนิเตอร์เน็ต 

.515 .453 √ 

 11 ฉนัมีความตระหนกัในตนเอง ขณะที่ฉนัเปิดเผย
ตนเองลงในอินเตอร์เน็ต 

.608 .597 √ 

 12 ฉนัมีความตัง้ใจที่จะเปิดเผยความรู้สกึที่ฉนัมี
เก่ียวกบัตนเองลงในอินเตอร์เน็ต 

.160 .268 √ 

  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค .802 .620  
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องค์ประกอบ ข้อ ข้อความ CITC 

ครัง้ที่ 1 
CITC 
ครัง้ที่ 2 

ข้อที่
น าไปใช้ 

5.ความถกูต้อง 13 ฉนัเปิดเผยตนเองอยา่งตรงไปตรงลงในอินเตอร์เนต็ .572 .542 √ 
ซื่อตรงในการ
เปิดเผยตนเอง 

14 ค าบรรยายเก่ียวกบัความรู้สกึ อารมณ์ และ
ประสบการณ์ของฉนัท่ีแสดงออกผา่นการใช้
อินเตอร์เน็ต เกิดจากการรับรู้ตนเองตามจริงเสมอ 

.572 .542 √ 

  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค .727 .703  

 

ตาราง 13ผลการวิเคราะห์มาตรวดัความเหงา และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบั

คะแนนรวมของข้ออืน่ๆทัง้หมด ครั้งที ่1(r critical = 0.254 (p<.05)), N = 60 ครั้งที่ 2(r critical = 0.113 

(p<.05)), N=300 

ข้อ ทิศทาง ข้อความ CITC 
ครัง้ที่ 1 

CITC 
ครัง้ที่ 2 

ข้อที่น าไปใช้ 

1 - ฉนัเข้ากบัคนรอบข้างได้ดี .610 .416 √ 
2 + ฉนัรู้สกึวา่ฉนัไม่มีเพื่อน .687 .665 √ 
3 + ฉนัรู้สกึวา่ไม่รู้จะหนัหน้าไปหาใครดี .648 .713 √ 
4 + ฉนัรู้สกึเหมือนอยูต่วัคนเดียว .717 .682 √ 
5 - ฉนัเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่เพื่อน .407 .493 √ 

6 - ฉนัมีอะไรสว่นมากที่คล้ายกบัคนรอบข้าง .376 .348 √ 

7 + ฉนัรู้สกึวา่ฉนัไม่สนิทสนมกบัใครอีกแล้ว .588 .634 √ 
8 + ความสนใจและความคิดของฉนัไมต่รงกบัคนรอบข้าง .498 .496 √ 

9 - ฉนัรู้สกึสนิทสนมกบัคนอื่นๆ .656 .558 √ 

10 + ฉนัรู้สกึถกูทอดทิง้ .631 .654 √ 

11 + ฉนัรู้สกึวา่ความสมัพนัธ์ของฉนักบัผู้อื่นไมม่ี
ความหมาย 

.578 .629 √ 

12 + ฉนัรู้สกึวา่ไม่มีใครรู้จกัฉนัจริง .742 .650 √ 

13 + ฉนัรู้สกึโดดเดี่ยว .627 .710 √ 

14 - ฉนัหาเพื่อนได้เสมอเมื่อฉนัต้องการ .554 .526 √ 

15 - ฉนัรู้สกึวา่มีคนเข้าใจฉนัจริงๆ .641 .554 √ 

16 + ฉนัรู้สกึวา่มีคนอยูร่อบข้างฉนั แตค่นเหลา่นัน้กลบัไม่
เข้าใจฉนั 

.691 .640 √ 

17 - ฉนัมีคนที่สามารถหารือด้วยได้ .350 .518 √ 
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ข้อ ทิศทาง ข้อความ CITC 
ครัง้ที่ 1 

CITC 
ครัง้ที่ 2 

ข้อที่น าไปใช้ 

18 - ฉนัมีคนที่สามารถปรึกษาได้ .406 .537 √ 

19 + ฉนัรู้สกึไม่อยากสงุสงิกบัใคร .559 .598 √ 

20 + ฉนัรู้สกึไม่มีเร่ืองจะคยุกบัคนรอบข้าง .740 .598 √ 

21 + ฉนัรู้สกึวา่คนรอบข้างชอบนินทาฉนั .446 .466 √ 

22 + ฉนัรู้สกึไม่อยากพดูเพราะไม่ต้องการมเีร่ืองกนั .488 .383 √ 

23 + ฉนัอยากเก็บความไม่สบายใจไว้คนเดียว .407 .289 √ 

24 + ฉนัรู้สกึเบื่อ .493 .526 √ 

25 + ฉนัรู้สกึวา่ไม่มีกิจกรรมที่อยากท า .431 .471 √ 

26 + ฉนัรู้สกึวา่มีบางสิง่บางอยา่งขาดหายไป .372 .474 √ 

  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค .925 .924  

 

ตาราง 14ผลการวิเคราะห์มาตรวดัการท าหน้าทีข่องครอบครัว และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อ

กระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆทัง้หมด ครั้งที ่1(r critical = 0.254 (p<.05)), N = 60 ครั้งที ่

2(r critical = 0.113 (p<.05)), N=300 

องค์ประกอบ ข้อ ข้อความ CITC 
ครัง้ที่ 1 

CITC 
ครัง้ที่ 2 

ข้อที่น าไปใช้ 

1.การสื่อสาร 1 ทกุคนในบ้านพดูจากนัตรงๆอยา่งเปิดเผย .724 .713 √ 

 2 เรามคีวามเปิดเผยตรงไปมาตอ่กนั .620 .727 √ 

 3 เมื่อคนในครอบครัวท าในสิง่ที่เราไมช่อบ เราสามารถ
บอกกบัเขาได้ตรงๆ 

.773 .680 √ 

 4 คนในครอบครัวยอมรับเราได้อยา่งที่เราเป็นจริงๆ .661 .762 √ 

 5 ทกุคนในครอบครัวตา่งยอมรับได้ในสิง่ที่พวกเราแตล่ะ
คนเป็น 

.720 .743 √ 

 6 เราให้ความไว้วางใจตอ่กนั .605 .751 √ 

 7 เรามกัจะพดูคยุกนัเองโดยตรง มากกวา่ทีจ่ะพดูผา่น
คนกลางหรือฝากใครไปบอก 

.636 .665 √ 

 8 ในครอบครัวของฉนั เราสามารถร้องไห้ได้อยา่งเปิดเผย 
โดยไมต้่องกลวัใครเห็น 

.608 .674 √ 

 9 บอ่ยครัง้ที่เราไมไ่ด้พดูในสิง่ที่เราต้องการอยากจะพดู .627 .652 √ 

 10 ในยามวกิฤติ เราสามารถพึง่พากนัและกนัได้ .581 .621 √ 
  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค .890 .912  
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องค์ประกอบ ข้อ ข้อความ CITC 
ครัง้ที่ 1 

CITC 
ครัง้ที่ 2 

ข้อที่น าไปใช้ 

2.ความผูกพัน
ทางด้านอารมณ์ 

11 เราสนใจเร่ืองของคนอื่นๆในครอบครัว ถ้าเราได้รับ
ผลประโยชน์โดยตรงจากเร่ืองนัน้ 

.501 .324 √ 

 12 คนในครอบครัวของฉนัจะสนใจเร่ือของคนอื่นๆใน
ครอบครัว ก็ตอ่เมื่อพวกเขาได้ประโยชน์โดยตรงจาก
เร่ืองนัน้ 

.661 .599 √ 

 13 คนในครอบครัวจะสนใจเร่ืองของฉนั ก็ตอ่เมื่อเร่ืองนัน้
เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับพวกเขาด้วย 

.592 .568 √ 

 14 เร่ืองที่เราทกุคนท าร่วมกนัได้ ก็มแีตเ่ร่ืองที่ทกุคนสนใจ
เหมือนกนัเทา่นัน้ 

.516 .567 √ 

 15 เมื่อใครซกัคนในบ้านพดูกบัฉนั ฉนัไมส่ามารถบอกได้
วา่เขารู้สกึอยา่งไรในขณะท่ีพดู 

.572 .577 √ 

 16 เราหลกีเลีย่งไมพ่ดูคยุกนัในเร่ืองของความกลวัและ
ความวติกกงัวลของแตล่ะคน 

.541 .504 √ 

 17 แตล่ะคนในครอบครัวมกัยดึถือแตเ่ร่ืองของตนเองเป็น
ใหญ่ 

.507 .643 √ 

 18 สมาชิกในครอบครัวของเราเข้ากนัไมไ่ด้ .607 .656 √ 

 19 คนในครอบครัวของฉนับางคน ไมค่อ่ยแสดงอารมณ์
ตอบสนองตอ่คนอื่นในครอบครัว 

.608 .600 √ 

 20 เราไมค่อ่ยจะมเีวลาได้ท าในสิง่ที่เราอยากท า .442 .487 √ 

 21 ถ้าจะขอให้ใครท าอะไรซกัอยา่งในบ้าน ก็ต้องมีการ
คอยบอกคอยเตือนให้ท ากนัอยูเ่สมอ 

.484 .577 √ 

 22 เมื่อใครสกัคนในบ้านเกิดอารมณ์เสยีขึน้มา คนอื่นๆใน
ครอบครัวสามารถบอกได้วา่เขาอารมณ์เสยีเพราะเร่ือง
อะไร 

.554 .490 √ 

 23 ครอบครัวของเราไมสะดวกในการเดินทางไปไหนมา
ไหนด้วยกนั 

.431 .492 √ 

  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค .860 .865  
3.การตอบสนอง 24 พวกเราในครอบครัวไมแ่สดงออกถึงความรักที่มตีอ่กนั .630 .669 √ 

ทางอารมณ์ 25 เป็นเร่ืองยากทีค่นในครอบครัวจะพดูถึงความรู้สกึดีๆที่
มีตอ่กนั 

.631 .658 √ 

 26 เราไมค่อ่ยกล้าทีจ่ะแสดงความรู้สกึที่ดีตอ่คนใน
ครอบครัว 

.701 .766 √ 

 27 เราสามารถแสดงความรู้สกึในใจตอ่กนัได้ .578 .604 √ 
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องค์ประกอบ ข้อ ข้อความ CITC 
ครัง้ที่ 1 

CITC 
ครัง้ที่ 2 

ข้อที่น าไปใช้ 

 28 ครอบครัวของเราเห็นวา่เร่ืองอื่นส าคญักวา่การแสดง
ความออ่นโยนตอ่กนั 

.696 .667 √ 

 29 พวกเราแสดงความออ่นโยนตอ่กนัในครอบครัว .610 .636 √ 

 30 เราไมส่ามารถพดูถึงความเศร้าของตวัเรากบัคนอื่นๆ
ในครอบครัว 

.643 .664 √ 

 31 เวลาที่โกรธกนั เราจะไมค่ยุกนัเลย .329 .458 √ 

  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค .810 .840  

4.บทบาทใน 32 มีบางครัง้ที่ของใช้จ าเป็นในบ้าน หมดเกลีย้ง ไมม่ใีช้ .487 .551 √ 

ครอบครัว 33 ครอบครัวของเรามีปัญหาในเร่ืองการตดัสนิใจ .698 .740 √ 

 34 ครอบครัวของเราไมรู้่เลย วา่จะต้องท าอยา่งไรเมื่อเกิด
เหตฉุกุเฉิน 

.751 .732 √ 

 35 ครอบครัวของเรามีปัญหาคา่ใช้จา่ย .639 .589 √ 

 36 พวกเรามกัไมพ่อใจตอ่หน้าทีใ่นบ้านท่ีได้รับมอบหมาย .610 .660 √ 

 37 มีความรู้สกึไมด่เีกิดขึน้มากในครอบครัวของเรา .670 .706 √ 

 38 เราสามารถแก้ปัญหาประจ าวนัสว่นใหญ่ที่เกิดขึน้ใน
บ้านได้ 

.717 .734 √ 

 39 การวางแผนท ากิจกรรมตา่งๆของครอบครัวร่วมกนัเป็น
เร่ืองยากเพราะเรามกัจะเข้าใจไมต่รงกนั 

.635 .681 √ 

 40 แม้จะตัง้ใจดี แตส่ิง่ที่เราท าก็คือ การเข้าไปยุง่วุน่วาย
กบัชีวติของคนอื่นๆในครอบครัวจนเกินไป 

.706 .663 √ 

 41 เมื่อคนในครอบครัวมีปัญหา คนอื่นๆในครอบครัว
มกัจะเข้ามายุง่เก่ียวมากจนเกินไป 

.673 .645 √ 

  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค .891 .897  

5.การแก้ปัญหา 42 เราก าหนดไว้แล้วอยา่งชดัเจน วา่ต้องท าอยา่งไรบ้าง
เมื่อมีอนัตรายเกิดขึน้ในครอบครัว 

.709 .522 √ 

 43 เรารู้วา่ต้องท าอะไร เมื่อมีเร่ืองฉกุเฉินเกิดขึน้ใน
ครอบครัว 

.696 .604 √ 

 44 เราพยายามคดิหาวิธีตา่งๆที่หลากหลาย ในการ
แก้ปัญหา 

.649 .652 √ 

 45 หลงัการพยายามแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ พวกเรามกัจะคยุ
กนัวา่การแก้ปัญหานัน้ได้ผลหรือไม่ 

.531 .735 √ 

 46 ครอบครัวของเราสามารถเผชิญกบัปัญหาในเร่ืองของ
ความรู้สกึได้เป็นอยา่งดี 

.497 .656 √ 
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องค์ประกอบ ข้อ ข้อความ CITC 
ครัง้ที่ 1 

CITC 
ครัง้ที่ 2 

ข้อที่น าไปใช้ 

 47 ครอบครัวของเราสามารถตดัสนิใจแก้ปัญหาตา่งๆได้ .742 .627 √ 

 48 สว่นใหญ่แล้ว ครอบครัวของเราสามารถจดัการปัญหา
ด้านอารมณ์ได้ด ี

.748 .584 √ 

  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค .869 .857  
6.การควบคุม 49 ทกุคนในบ้านมีหน้าที่ท่ีต้องรับผิดชอบ .420 .453 √ 

พฤติกรรม 50 สมาชิกในครอบครัวมีหน้าที่ ที่จะต้องรับผิดชอบใน
สว่นท่ีแตล่ะคนได้รับมอบหมาย 

.195 .239 √ 

 51 แตล่ะคนในครอบครัว ไมไ่ด้ชว่ยงานบ้านอยา่งเทา่
เทียมกนัทกุคน 

.238 .357 √ 

 52 ฉนัสามารถท าผิดกฎของครอบครัวได้โดยไมม่ีอะไร
เกิดขึน้ 

.487 .523 √ 

  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค .735 .795  
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