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บริการ  CU Cyber Zone  :  บริการอินเทอร์เน็ต 
เพื่อประชาคมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 

บริการ CU Cyber Zone คือบริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือประชาคมจฬุาฯ ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี 
พ.ศ. 2540  เพ่ือเปิดโอกาสให้นิสิต  อาจารย์  และบคุลากรของจฬุาฯ  ได้ใช้คอมพิวเตอร์เป็น
ส่ือในการศึ กษาค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  โดยบริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย  

จ ากดั  ได้สนบัสนนุเคร่ืองคอมพิวเตอร์มลัตมีิเดีย      
ให้มหาวิทยาลยั  24  เคร่ือง    และมหาวิทยาลยั
จดัหาสถานท่ีและผู้ดแูลการให้บริการ ซึง่ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั ในขณะนัน้พิจารณาเลือกให้
สถาบนั วิทยบริการ เป็นผู้ดแูลและให้บริการแก่
ประชาคมจฬุาฯ    เน่ืองจากเล็งเห็นถึงศกัยภาพ

ของการให้บริการไมว่า่จะเป็นด้านบคุลากร    อาคารสถานท่ีและเวลาในการให้บริการ  โดยได้
มีพิธีเปิด CU Cyber Zone อยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2540   ซึง่นบัเป็น
ห้องสมดุสถ าบนัอดุมศกึษาแหง่แรกในประเทศไทย ท่ีมีการร่วมมือกบัภาคเอกชนในการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตภายในห้องสมดุ   (รายงานประจ าปี  ฝ่ายบริการผู้อา่น, 2546)   

ปัจจบุนัมีเคร่ืองให้บริการจ านวน  26  เคร่ือง  มีผู้ รับบริการมากกวา่ 4,000  รายตอ่
เดือน 
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ข้อปฏบิัตใินการใช้บริการ  CU Cyber Zone 
 
 
1. ให้บริการเฉพาะอาจารย์  นิสิต  และบคุลากรของจฬุาฯ  เทา่นัน้ (ไมร่วม  นกัเรียนโรงเรียน

สาธิต จฬุาฯ  สมาชิกห้องสมดุ  และบคุคลภายนอก) 
 
2. เวลาบริการ   บริการเคร่ือง  บริการพิมพ์ (หน้าละ 5 บาท) 

จนัทร์-ศกุร์  :  8.30-20.45 น.  8.30 -18.45  น.  
   เสาร์          :   9.30-15.45 น.  9.30 – 15.30 น. 
 

3. กรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการ  พร้อมมอบบตัรประจ าตวัแก่ผู้ให้บริการ  
4. ใช้บริการได้ครัง้ละ 1 ช.ม.  ผู้ รับบริการสามารถตรวจสอบเวลาได้จากหน้าจอ โดยจะมี

ข้อความเตือนก่อนหมดเวลา และเม่ือหมดเวลาคอมพิวเตอร์จะหยดุ การท างานทนัที  ถ้า
ต้องการใช้บริการตอ่ให้ตดิตอ่ผู้ให้บริการ  และกรอกแบบฟอร์มใหมอี่กครัง้  

5. ใช้บริการ 1 คน ตอ่ 1 เคร่ืองเทา่นัน้ 
6. ใช้เพ่ือการศกึษาเทา่นัน้  ไมอ่นญุาตให้เลน่เกมส์  หรือเข้าสูเ่ว็บไซต์ท่ีไมเ่หมาะสม  หาก

พบจะเชิญออก 
7. ไมอ่นญุาตให้จองเวลาในการใช้บริการ 
8. ไมส่ง่เสียงดงั  ไมน่ าอาหารและเคร่ืองดื่มเข้ามาในบริเวณพืน้ท่ีบริการ 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 3 

ระบบระบุตัวตนและสิทธิของผู้ใช้บริการแสดงตัว   
(User Identification and Authentication System) 

 ก่อนใช้งานเครือข่ายเพื่อออกไปใช้อินเทอร์เน็ต นอกระบบเครือข่ายของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

 
 
สืบเน่ืองจากพระราชบญัญตัวิา่ด้วยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2550 
ทางส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ จฬุาฯ ได้มีแนวทางปฏิบตัติามพระราชบญัญตัเิพ่ือ 
เก็บข้อมลูจราจรคอมพิวเตอร์ไมน้่อยกวา่เก้าสิบวนันบัตัง้แตว่นัท่ีข้อมลูนัน้เข้าสูร่ะบบ
คอมพิวเตอร์ โดยต้องเร่ิมเก็บข้อมลูตัง้แต่วันเสาร์ที่  23 สิงหาคม 2551 และมีผลให้ 
 
    
ตัง้แต่วันเสาร์ที่ 23 สิงหาคม 2551 เป็นต้นไป ประชาคมจุฬาฯ ทุกท่านจะต้องแสดง
ตัว  (log on)  ก่อนใช้งานเครือข่ายเพื่อออกไปใช้อินเทอร์เน็ตนอกระบบเครือข่ายของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เช่น ฐานข้อมูลเพื่อการค้นคว้าวิจัย  
จุฬาฯ (CU Reference Databases) เว็บไซต์อ่ืนๆ  เป็นต้น  
 
 โปรดระมัดระวังในการ log on แทนผู้อ่ืน หรือ log on แล้วทิง้หน้าจอให้ผู้อ่ืนใช้ต่อ
โดยไม่ log off หากผู้ใช้คนถัดไปเกิดส่งข้อความไปท าให้ผู้อ่ืนเสียหายหรือกระท าผิด 
พ.ร.บ. ฉบับนี ้และมีการตรวจสอบกลับมา ผู้เป็นเจ้าของ account ที่ log on ขณะนัน้
ก็ต้องเป็นผู้รับผิดชอบโดยไม่สามารถปฏิเสธได้   
 
 
 Account ที่ใช้ในการ Log on ต้องเป็น account ของจุฬาฯ และหากท่านยังไม่มี

account  ขอให้ตดิต่อขอมี  account  ได้ที่ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      โทร 02-218-3314 
  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและขอขอบคุณในความร่วมมือค่ะ 

    บริการ CU Cyber Zone  ฝ่ายบริการผู้อา่น 
20 สิงหาคม 2551 

 
 

 ขอขอบคณุข้อมลูจากฝ่ายระบบสารสนเทศ สถาบนัวิทยบริการ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
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แนวปฏบิัตใินการใช้บริการ CU Cyber Zone  ด้วยตนเอง 
ระหว่างเวลา 11.00 - 12.00 น. 

 
  
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ รับบริการท่ีมาตดิตอ่  ขอใช้บริการระหวา่งเวลา 11.00 - 12.00 น.   
กรณีท่ีไมมี่ผู้ให้บริการในเคาน์เตอร์  CU Cyber Zone  (เน่ืองจากขาดแคลนบคุลากร
ผลดัเปล่ียนหมนุเวียนมาให้บริการในชว่งเวลาเปล่ียนพกัรับประทานอาหารกลางวนั )  ทางงาน
บริการ CU Cyber Zone    ได้จดัเตรียมระบบการใช้งานไว้ให้    โดยผู้ รับบริการสามารถเข้าใช้
บริการได้เอง  ตามขัน้ตอนดงันี ้  

1.  โปรดกรอกรายละเอียดลงในแฟ้ม “แบบฟอร์มขอรับบริการ        
(F-RS-13)”  ให้ครบถ้วน พร้อมระบหุมายเลขเคร่ืองท่ีต้องการใช้ 

2. วางบตัรประจ าตวันิสิต/บคุลากร ไว้ในชอ่งวางบตัรให้ตรงกบัหมายเลขเคร่ือง
ท่ีทา่นระบ ุ(ซึง่แขวนตดิกบัผนงัด้านข้าง Printer)  

3. เข้าใช้เคร่ืองตามต้องการ   
4. เม่ือใช้งานเคร่ืองแล้ว  โปรดรับบตัรประจ าตวัของทา่นคืน 
5. หากทา่นพบปัญหา/ข้อขดัข้องในการใช้บริการเคร่ืองหรือต้องการพิมพ์งาน

เร่งดว่น ในชว่งเวลาดงักลา่ว กรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าท่ี ณ ห้องวารสารหนงัสือ 
พิมพ์และจลุสาร ชัน้ 2  เพ่ืออ านวยความสะดวกบริการพิมพ์ และออก
ใบเสร็จรับเงินให้ 

 
                    ขอขอบคณุท่ีให้ความสนใจใช้บริการ   

     และขออภยัหากมีความไมส่ะดวก 
 
บริการ CU Cyber Zone                                                            

  สิงหาคม 2551 
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Internet Service  
(CU Cyber Zone) 

 
 
 
CU Cyber Zone provides 24 set of multimedia computer equipped with high 
capacity for rapid, efficient and full-scale Internet service, eg world wide web 
search, e-mail, and so on. Patrons can explore the Internet all time during the 
CAR office hours. 
 
 

Cu Cyber Zone is open only  to Chulalongkorn University in particular  
such as : students, faculty and staff. 

 
Please prepare the identification to verify their current status. 

 
 
 
 
How to use CU Cyber Zone 
 
 
 
1. Contact at :  CU Cyber Zone, 2nd floor 

Open :   Monday- Friday     :  8.30  am  –   8.45 pm 
  Saturday  : 9.30  am  –   3.45 pm 
 
   

2. Fill  your information  in form (F-RS-13)  and please show your identify card 
(Chulalongkorn University member cards) 

 
3. Can use only 1 hour per person  and you can renew it again, if the computer 

ready for use and there are not another people request to use it. 
 
4. Can not reserve time to use the computers 
 
5. Not allowed to visit  anproperly website. 
 
6. No noisy voice  
 
7. Food and Drinks are not allowed in this area 
 
 

Contact : CU Cyber Zone, 2nd floor 
Central Library,  

Center of Academic Resources.  
Tel : 0-2218-2936 

E-mail : rabiab.s@car.chula.ac.th, chada.v@car.chula.ac.th 
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ข้อปฏบิัตกิารให้บริการ  CU  Cyber  Zone 
 
 
แนวปฏิบตัสิ าหรับผู้ให้บริการ  CU Cyber Zone  มีดงันี ้
 
1.   เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้พร้อมส าหรับการให้บริการ       และปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
      ปิดไฟพร้อมทัง้ดแูลอปุกรณ์ใช้งานให้เรียบร้อยก่อนเลิกงาน 
2.   ควบคมุ  ดแูลให้ผู้ รับบริการปฏิบตัติามระเบียบ / ข้อปฏิบตัิการใช้บริการ   
      CU  Cyber  Zone 
3.   เดนิตรวจดกูารใช้บริการเป็นชว่งๆ      และแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นเม่ือพบวา่เคร่ือง  
      คอมพิวเตอร์ขดัข้อง  หรือถ้าไมส่ามารถแก้ไขได้ให้ลงบนัทกึใน  “สมดุบนัทกึปัญหาการใช้ 
      คอมพิวเตอร์  (SD-RS-12)” 
  

ตวัอยา่งการบนัทกึข้อมลูลงใน “สมดุบนัทกึปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์  (SD-RS-12)” 
  

วนั/เดือน/ปี ช่ือเคร่ือง บนัทึกปัญหา ผู้แจ้ง บนัทึกการแก้ไข หมายเหต ุ
17 เม.ย.51 No. 20 เปิดเคร่ืองพบข้อความ  

“No Hardware Found” 
ระเบียบ แจ้งฝ่ายระบบ ด าเนินการสลบั Reborn Card 

กบัเคร่ือง No. 19 จึงใช้งานได้ปกติ 
 

17 เม.ย.51 No. 11, 23 จอภาพไมแ่สดงผล  
และมีเสียงดงั  

ระเบียบ ตรวจสอบแล้วจอเสื่อม จึงประสานงานฝ่าย
ระบบฯ เปลี่ยนจอภาพใหม ่

 

2 พ.ค.51 No.1-25 เมื่อสัง่พิมพ์งาน ไมแ่สดงช่ือ
เคร่ืองลกูขา่ย 

ชาดา ประสานงานฝ่ายระบบ เพื่อปรับแก้ค่า 
Configuration ของการสัง่พิมพ์เคร่ืองลกูขา่ย 

อยูร่ะหวา่ง
การนดัหมาย 

 
4.  ชว่งเวลา  16.00 น.  และ  19.00 น. หรือ  21.00 น. โปรดตรวจเช็คอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
     ทกุครัง้  และบนัทกึข้อมลูลงใน  “แบบฟอร์มการตรวจเช็คอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ห้อง   
     CU Cyber Zone  ประจ าเดือน (F-RS-04)”    
5.  ดแูลสถานท่ีและสภาพแวดล้อมให้เรียบร้อยอยูเ่สมอ 
6.  หากมีปัญหาใดโปรดแจ้งเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบโดยตรง  
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การบริการสมาชิก CU Cyber Zone  ด้วยโปรแกรม STAQ Smart Control 
 

STAQ Smart Control V.1.2.44 เป็นโปรแกรมควบคมุคอมพิวเตอร์เพ่ือการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตแบบครบวงจร โดยสถาบนัวิทยบริการได้น าโปรแกรมดงักลา่วมาใช้ในงานบริการ  
บริการอินเทอร์เน็ตของสถาบนัฯ  ตัง้แต ่ วนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2540   เป็นต้นมา   และจากข้อ
ปฏิบตัขิองงานบริการ CU Cyber Zone ซึง่อนญุาตให้เฉพาะผู้ รับบริการท่ีเป็นสมาชิกของ
ประชาคม จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  มีสิทธ์ิในการเข้าใช้บริการ  ดงันัน้จงึได้มีการก าหนด
รูปแบบส าหรับการให้บริการสมาชิกด้วยโปรแกรม Smart Control  เป็น  2  ระบบดงันี ้ 

1. ระบบจา่ยก่อนใช้งาน  (Prepaid) 
2. ระบบบริหารสมาชิก  (Member Management) 

ส าหรับรายละเอียดในการจดัการ และการให้บริการทัง้สองระบบมีดงันี ้
 
ระบบจ่ายก่อนใช้งาน   (Prepaid) 
 

ระบบจา่ยก่อนใช้งาน (Prepaid)  คือ การเปิดให้บริการแบบก าหนดเวลาการใช้งาน
ตัง้แตเ่ร่ิมแรก โดยเป็นไปตาม Promotion ท่ีก าหนด เชน่ ก าหนดให้ใช้งาน 1 ชัว่โมง  คดิ
คา่บริการ 20 บาท  (หากมีการคดิคา่บริการ) เป็นต้น โดยระบบจะท าการปิดให้บริการโดย
อตัโนมตัเิม่ือครบก าหนดเวลาการใช้งาน  สะดวกและง่ายตอ่การจดัการ 
 ทัง้นีง้านบริการ CU Cyber Zone สถาบนัวิทยบริการ ได้ น าระบบจา่ยก่อนใช้งาน   
มาใช้ในการให้บริการอินเทอร์เน็ต ส าหรับสมาชิกของประชาคมจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
นบัตัง้แตเ่ร่ิมเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตในสถาบนัวิทยบริการ  ตัง้แตปี่  2540 - ปัจจบุนั  

 

การใช้งานระบบจ่ายก่อนใช้งาน (Prepaid) 

 

เม่ือมีผู้ รับบริการมาตดิตอ่ขอรับบริการ (เฉพาะสมาชิก ท่ีเป็น ประชาคม จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั สถานภาพปัจจบุนัเทา่นัน้)  ผู้ให้บริการด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. ผู้ รับบริการให้ผู้ รับบริการทราบระเบียบการใช้บริการ  (กรณีท่ีผู้ รับบริการยงัไมท่ราบ
ขัน้ตอน  และวิธีการใช้บริการมาก่อน) 

2. ผู้ รับบริการแจ้งให้ผู้ รับบริการกรอกข้อมลูลงใน     “แบบฟอร์มขอใช้บริการ CU Cyber 
Zone” (F-RS-13)  พร้อมขอรับบตัรประจ าตวั เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง สถานภาพ  
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และวนัท่ีหมดอายุของบตัร  (เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายการให้บริการ ท่ีระบวุา่
เฉพาะสมาชิก ท่ีเป็น ประชาคม จฬุาลงกร ณ์มหาวิทยาลยั สถานภาพปัจจบุนัเทา่นัน้)  
ให้บริการ   

3. ผู้ รับบริการแจ้งหมายเลขเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจดัให้กบัผู้ รับบริการทราบ  พร้อมทัง้
วางบตัรประจ าตวัของผู้ รับบริการ  ไว้ในชอ่งเสียบบตัร  ตามหมายเลขเคร่ืองฯ  ท่ีแจ้ง
ให้กบัผู้ รับบริการ 

4.   เปิดเคร่ืองให้ผู้ รับบริการ  ด้วยโปรแกรมควบคมุเคร่ือง  Smart Control    โดยมีล าดบั 
ขัน้ตอนการด าเนินการ  ดงันี ้
4.1   เลือกหมายเลขเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต้องการเปิดให้บริการแก่ผู้ รับบริการ ดงัภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2   คลิกท่ีปุ่ ม                           เพ่ือเปิดให้บริการ 
4.3   เม่ือระบบแสดงหน้าจอการก าหนดเวลาและราคาการให้บริการให้คลิกท่ีปุ่ ม   

   เร่ิม   ดงัภาพตวัอยา่ง 
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4.4   เคร่ืองท่ีถกูเปิดให้บริการจะเปล่ียนสถานะเป็น 
4.5   เม่ือครบก าหนดเวลาการให้บริการ เคร่ืองจะเปล่ียนสถานะกลบัมาเป็น                 

  และพร้อมให้บริการตอ่ไป 
5.  ระหวา่งการให้บริการ  ผู้ให้บริการสามารถตรวจสอบการใช้งานเคร่ืองลกูขา่ยได้ดงันี ้
 5.1   คลิกท่ีทางเลือก  จัดการ   ดูหน้าจอเคร่ือง Client    ดงัภาพ    
   
 
 
 

5.2 ระบบจะแสดงผลหน้าจอของเคร่ืองลกูขา่ย  ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3 ผู้ให้บริการสามารถสง่ข้อมลูขา่วสาร หรือข้อความแจ้งให้ผู้ รับบริการรับทราบ

โดยสามารถระบุทัง้รายช่ือเคร่ืองใดเคร่ืองหนึง่ หรือทกุเคร่ืองได้ตามต้องการ  ดงั
ตวัอยา่งจอภาพการสง่ข้อความ 
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6.  เม่ือผู้ รับบริการแจ้งความประสงค์เลิกใช้บริการ   ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ผู้ รับบริการบนัทึก    
      เวลาออกใน  “แบบฟอร์มขอใช้บริการ CU Cyber Zone” (F-RS-13)   พร้อมทัง้คืนบตัร 
      ประจ าตวัให้กบัผู้ รับบริการ    
7.   ตรวจสอบหน้าจอควบคมุเคร่ือง   หากพบวา่ผู้ รับบริการยงัไมท่ าการหยดุเวลาเลิกใช้ให้  
      ผู้ รับบริการด าเนินการคลิกหยดุท่ีหมายเลขเคร่ืองท่ีได้รับแจ้งเลิกใช้   เพ่ือให้ระบบพร้อม 
      ใช้งานตอ่ไป 

 
สัญลักษณ์แสดงสถานะ การท างานของโปรแกรม  Smart Control 
 

โปรแกรม  Smart Control  ถกูออกแบบมาให้สามารถท างานได้ในหลายลักษณะ โดย
มีสญัลกัษณ์ตา่งๆ แสดงสถานะ การท างานของโปรแกรม ท่ีจะปรากฏบนหน้าจอเคร่ืองแมข่า่ย 
มีรายละเอียดดงันี ้
 

          สถานะแสดงถึง  คอมพิวเตอร์เคร่ืองนัน้ๆ  ปิดอยู่  
           

สถานะแสดงถึง  คอมพิวเตอร์เคร่ืองนัน้ๆ เปิดอยู ่แตไ่มไ่ด้ถกูใช้งาน (หน้าจอ
จะถกูล๊อคไว้  และแสดงหมายเลขเคร่ือง) 
 

สถานะแสดงถึง  คอมพิวเตอร์เคร่ืองนัน้ๆ  เปิดอยู ่แตโ่ปรแกรมไมส่ามารถ
ท างานได้ ให้ทา่นตรวจสอบดวูา่มีปัญหาใดๆ เกิดขึน้  
 

สถานะแสดงถึง   คอมพิวเตอร์เคร่ืองนัน้ๆ เปิดอยู่ และถกูใช้งานอยูด้่วย
ระบบนบัเวลา (ใช้งานก่อนจา่ยทีหลงั - Postpaid) 

 

สถานะแสดงถึง  คอมพิวเตอร์เคร่ืองนัน้ๆ  เปิดอยู ่และถกูใช้งานด้วยระบบ
นบัเวลาเสร็จแล้ว  ก าลงัรอเพ่ือคดิคา่บริการ  

 

สถานะแสดงถึง คอมพิวเตอร์เคร่ืองนัน้ๆ  เปิดอยู ่และถกูใช้งานอยูด้่วยระบบ
นบัเวลา (จา่ยก่อนใช้งาน - Prepaid) 
 

สถานะแสดงถึง คอมพิวเตอร์เคร่ืองนัน้ๆ  เปิดอยู ่และถกูใช้งานอยูด้่วยระบบ
สมาชิก โดยขึน้อยูก่บัประเภทของสมาชิกคนนัน้ๆ ด้วย 
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สถานะแสดงถึง คอมพิวเตอร์เคร่ืองนัน้ๆ เปิดอยู ่และถกูใช้งานอยูด้่วยระบบ 
คปูอง (Coupon) แบบจ ากดัมลูคา่ (ใช้งานได้ตามจ านวนเงินจริงท่ีมีอยูใ่น 
บตัร เหมือนระบบโทรศพัท์แบบเตมิเงิน - Prepaid) 
 

สถานะแสดงถึง คอมพิวเตอร์เคร่ืองนัน้ๆ เปิดอยู ่และถกูใช้งานอยูด้่วยระบบ 
คปูอง (Coupon) แบบจ ากดัเวลาการใช้งาน (ใช้งานได้ตามวนัและเวลาท่ี 
ก าหนดไว้ในบตัรเทา่นัน้) 
 

  สถานะแสดงถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท างานด้วยโปรแกรม Smart Control  
Server (ไมส่ามารถควบคมุได้)  โดยท่ีหน้าจอจะปรากฏข้อความค้นหาเคร่ือง 
ลกูขา่ย 

 
 
ระบบบริหารสมาชิก  (Member Management) 
 

จากประกาศ “การบงัคบัใช้กฎหมาย : พระราชบญัญตัวิา่ด้วยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐”  ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร   
สง่ผลให้การด าเนินงานบริการ CU Cyber Zone  ต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ
จากระบบจา่ยก่อนใช้งาน (Prepaid)  มาเป็นระบบบริหารสมาชิก  (Member Management)
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับพระราชบญัญตัฯิ ดงักลา่ว  

โดยเร่ิมด าเนินการตดิตัง้ระบบบริหารสมาชิกผู้ รับบริการ  CU Cyber Zone  ด้วย
โปรแกรม Smart Control  เม่ือเดือนสิงหาคม 2550  และทดลองเปิดให้บริการควบคูก่นัไปกบั
ระบบจา่ยก่อนใช้งาน (Prepaid) ตัง้แตเ่ดือนเมษายน 2551  เป็นต้นมา  ส าหรับ การจดัการ
ระบบสมาชิกผู้ รับบริการ CU Cyber Zone  ด้วยโปรแกรม Smart Control  มีแนวทางในการ
ปฏิบตังิานประกอบด้วยข้อมลู  4  ขัน้ตอน  ได้แก่ 

I. การเข้าสูโ่ปรแกรม Smart Control    
II. การจดัการระเบียนสมาชิก  (Member Management)   
III. การจดัการกลุม่สมาชิก ( Group Member Management)    
IV. การตอ่อายสุมาชิก  (Activate Account) 

        VI.   การใช้บริการระบบบริหารสมาชิกของผู้ รับบริการ  
รายละเอียดในการด าเนินการของแตล่ะขัน้ตอนมีดงันี ้
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I.  การเข้าสู่โปรแกรม Smart Control 
 
สามารถเข้าสูโ่ปรแกรม Smart Control  ดงันี ้

 

1. เปิดโปรแกรม  
 
2. ระบรุหสัผา่น  (สถานภาพผู้จดัการระบบเคร่ืองแมข่า่ย  : Administration Computer)  ดงันี ้

User name :    admin 
Password  : xxxxxx   

 
 

II.  การจัดการระเบียนสมาชิก (Member Management) 
  

การจดัการระเบียนสมาชิก        ประกอบด้วย   1)  สร้างระเบียนสมาชิกใหม ่  และ  
2)  การตรวจสอบระเบียนข้อมลูสมาชิก  มีรายละเอียดดงันี ้

 
 

1. การสร้างระเบียนสมาชิกใหม่    

 

เม่ือมีผู้มาตดิตอ่ขอรับบริการ CU Cyber Zone  ผู้ให้บริการจะต้องด าเนินการ
ตรวจสอบรายช่ือในฐานข้อมลูระเบียนสมาชิกของผู้ รับบริการรายนัน้ๆ ก่อน (ดวูิธีการตรวจสอบ

ได้จากหวัข้อ  “การตรวจสอบระเบียนข้อมลูสมาชิก”)  หากพบวา่ไมมี่รายช่ืออยูใ่นฐานข้อมลู ให้
ด าเนินการสร้างระเบียนสมาชิกใหม ่ ดงันี ้

 
1.1    เข้าสูห่น้าจอหลกัของการควบคมุเคร่ืองด้วย Smart Control  โดยการเลือกเมน ู  

   จัดการ     บริหารสมาชิก 
 

1.2    จากหน้าจอบริหารสมาชิกและกลุม่  เลือกแถบ  Member Management  และ   
   กดปุ่ ม  เพิ่ม      เพ่ือบนัทกึระเบียนสมาชิกในฐานข้อมลูตามกลุม่ของสมาชิก 
  (สมาชิกตอ้งเป็นประชาคมจุฬาฯ   สถานภาพปัจจุบนัเท่านัน้    รายละเอียดดูทีข่้อปฏิบติั 

  การใหบ้ริการฯ)  ดงัจอภาพ 
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ข้อมูลของสมาชิกท่ีต้องบันทกึในระเบียนฐานข้อมูลของสมาชิกใหม่  ได้แก่ 
 

 รหัสผู้ใช้  :  รหสัประจ าตวันิสิต / บคุลากร (ถ้ามี)  เชน่   
4985057828 

 รหัสผ่าน :   ก าหนดเบือ้งต้นให้เหมือนกนัทกุระเบียน  คือ 1234  เม่ือ 
ผู้ใช้มาใช้งานให้เปล่ียนเอง 

 ช่ือ – นามสกุล :     ก าหนดช่ือ – นามสกลุของสมาชิก  โดยไมต้่องมีค าน าหน้า   
และเว้นระยะระหวา่ง   ช่ือ - นามสกลุ 1 อกัขระ 

 กลุ่ม  :      ก าหนดกลุม่ของสมาชิก  ได้แก่  คณะ / ระดบัการศกึษา  เช่น 

PSYGd  หมายถึง คณะจิตวิทยา (PSY) ระดบั ป.โท  (Gd) 
 จ านวนช่ัวโมงที่อนุญาต  : 1  ชัว่โมง   หรือตามนโยบายท่ีก าหนด 

 
 

ส าหรับข้อมูลสมาชิกท่ีไม่ต้องบันทกึในระเบียนฐานข้อมูลของสมาชิก
ใหม่ ได้แก่  รหสัสมาชิก    (ระบบก าหนดเองโดยอตัโนมตั)ิ  เบอร์โทรศพัท์,   อีเมล์,  วนัท่ี
สร้าง,  ใช้ครัง้สดุท้ายเม่ือ…, จ านวนครัง้ท่ีใช้, Promotion,  จ านวนครัง้การเข้าดู 

 
1.3   กดปุ่ ม     ตกลง    เพ่ือบนัทกึระเบียนข้อมลูสมาชิกท่ีสร้างเรียบร้อยแล้ว  

  (ท าครัง้ละ 1 ระเบียน)       ข้อมลูสมาชิกจะปรากฏในหน้าจอ    
   Member Management 
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1.4    หากระบบพบวา่มีการ Key In ระเบียนซ า้ซ้อนจะปรากฏข้อความ   “Errors   
   occurred :  Username ไม่สามารถซ า้ซ้อนกันได้”   ดงัจอภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5    หากระบบแสดงข้อความ  “Errors occurred : Username ไม่สามารถซ า้ซ้อน 
   กันได้”      ดงักลา่วข้างต้น    ผู้ให้บริการด าเนินการดงันี ้
 ตรวจสอบรายละเอียด  และความถกูต้องในการพิมพ์ข้อมลูของผู้ รับบริการ   

ซึง่อาจเกิดจากความผิดพลาดในการพิมพ์ช่ือ  นามสกลุ  หรือรหสัประจ าตวั
นิสิตท่ีไมถ่กูต้อง  หากไมใ่ชจ่ากสาเหตดุงักลา่วแสดงวา่  มีรายช่ือสม าชิก
ซ า้ซ้อนกนัจริงในฐานข้อมลู   ดงันัน้ให้ท าการยกเลิกการสร้างระเบียนผู้ใช้
รายการนัน้   โดยการคลิกท่ีทางเลือก  ยกเลิก  กรณีนีจ้ะท าให้มี
ระเบียนข้อมลูท่ีไมถ่กูต้อง สมบรูณ์ 

 หากพบวา่ระเบียนข้อมลูท่ี  Key In   และบนัทกึไปแล้ว  มีข้อมลูท่ีไมถ่กูต้อง 
สมบรูณ์     สามารถเรียกระเบียนข้อมลูท่ี  Key In   มาแก้ไขใหมไ่ด้โดยคลิก  
ท่ีทางเลือก    แก้ไข  และปรับปรุงข้อมลูให้ถกูต้อง สมบรูณ์  จากนัน้คลิกทาง 
เลือก  ตกลง 

 หากไมค่ลิกท่ีทางเลือก ยกเลิก ผู้ให้บริการสามารถเพิ่มรายช่ือผู้รับบริการ
รายใหม่ทดแทนระเบียนนัน้ได้ทันที โดยด าเนินการตามขัน้ตอนข้อ 1. 
การสร้างระเบียนสมาชิกใหม ่ (ข้อ 1.1 –1.3) 
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2.  การตรวจสอบระเบียนข้อมูลสมาชิก     
  

เพ่ือลดการ Key In ระเบียนสมาชิกซ า้ซ้อน ผู้ให้บริการควรด าเนินการตรวจสอบ
รายช่ือในฐานข้อมลูระเบียนสมาชิกของผู้ รับบริการรายนัน้ๆ จากฐานข้อมลูระบบบริหาร
จดัการระเบียนสมาชิกให้เรียบร้อยก่อน  โดยด าเนินการดงันี  ้
 

2.1     เข้าสูห่น้าจอ    Member Management 
 

2.2    คลิกทางเลือก  ค้นหา  จากนัน้ระบขุ้อมลูสมาชิกท่ีจะค้นหา  ตามเง่ือนไขท่ี  
   ระบบแสดงดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดของเง่ือนไขท่ีชว่ยในการค้นหาข้อมลูระเบียนสมาชิก มีดงันี ้
 Find in Field  :   ระบเุขตข้อมลูระเบียนของสมาชิก  เชน่  ค้นหาจาก    

Name-Surname   
 Find What :        ระบช่ืุอ-นามสกลุของสมาชิกท่ีต้องการค้นหา 
 Match  :   ระบเุง่ือนไข  เชน่  Start with, contain 
 Search :  ระบรุะเบียนสว่นของท่ีต้องการค้นหาข้อมลู   เชน่   

up, down,  all จากนัน้กด  Find First  หรือ   
 Find Next  เพ่ือเร่ิมค้นหา   

 
ส าหรับเขตข้อมลูหลกั ท่ีต้องการค้นหาข้อมลูระเบียนสมาชิก   ดงัภาพ   
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รายละเอียดของเขตข้อมลูตา่งๆ  ท่ีสามารถค้นหาได้  มีดงันี ้
 Member ID      รหสัสมาชิก 
 Name   ช่ือสมาชิกท่ีจะเห็น ID ส าหรับการ login  

เข้าใช้งาน 
 Password   รหสัผา่นของสมาชิก 
 GroupID   ช่ือกลุม่สมาชิก 
 Name_Surname  ช่ือ-นามสกลุ 
 Tel    เบอร์โทรศพัท์ 
 E-mail   อีเมล 
 AllHour   จ านวนครัง้ท่ีใช้งาน 
 NowHour   จ านวนเวลาการใช้งานท่ีอนญุาต 
 ProHour   จ านวนชัว่โมงการใช้งานท่ีได้รับพิเศษ 
 iMinute   จ านวนนาทีการใช้งาน 
 Activate   รายช่ือสมาชิกท่ีสามารถใช้งานได้ 
 Enable   ถ้าถกูก าหนดไว้ Account นีจ้ะสามารถใช้ 

งานได้แตถ้่าไมถ่กูก าหนดไว้จะไมส่ามารถ 
login  เพ่ือใช้งานได้ 

 Login   จ านวนครัง้ท่ี Login การใช้งาน 
 CreateDate   วนัท่ีสร้างระเบียนผู้ใช้ 
 LastUsed   วนั/ เวลา ท่ีใช้งานครัง้สดุท้าย 

 
III. การจัดการกลุ่มสมาชิก ( Group Member Management) 
 

การจดัการกลุม่ของสมาชิก (Member Group) สามารถท าได้โดยเข้าไปใช้งานสว่น  
บริหารสมาชิก  ( Member Management)   แล้วเลือกท่ีแถบเมน ู Group Management   
โดยการจดัการกลุม่ของสมาชิกจะมีลกัษณะคล้ายกบัการจดัสมาชิก  ดงัจอภาพ  
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3.1   รายละเอียดของกลุ่มสมาชิก  มีดงันี ้
 

 Group ID   หมายเลขกลุม่สมาชิก  (ระบบก าหนดเองโดยอตัโนมตัิ) 
 Group Name  ช่ือของกลุม่ 
 Description  รายละเอียดเพิ่มเตมิ 
 Create Date  วนัท่ีกลุม่ถกูสร้างขึน้ 
 

ผู้จดัการกลุม่สมาชิก  สามารถท าการเพิ่ม หรือ แก้ไข หรือ ลบกลุ่ มได้ จาก
การ Click ปุ่ มท่ีต้องการจดัการ  (เหมือนกบัการจดัการสมาชิก) และสามารถลบกลุม่
ของสมาชิกได้ก็ตอ่เม่ือกลุม่นัน้ๆ ไมมี่สมาชิกอยูแ่ล้วเทา่นัน้ 
 

หมายเหตุ      รายละเอียดของข้อมลูการจดัการกลุม่ของสมาชิก ประชาคมจฬุาฯ  
ท่ีจะน าเข้าในฐานข้อมลูสมาชิกผู้ รับบริการ CU Cyber Zone  ดไูด้
จากเอกสารแนบท้าย   

 
3.2  Function การใช้งานเพิ่มเตมิส าหรับกลุ่มของสมาชิก   มีดงัตอ่ไปนี ้

 
Set Default   ใช้ส าหรับก าหนดให้กลุม่ใดๆ ก็ตาม ถกูเลือกให้เป็นคา่มาตรฐานหรือ
คา่เร่ิมต้น โดยจะถกูน าไปใช้เม่ือมีการสร้างสมาชิก ใหมเ่ข้ามา สมาชิกใหมน่ัน้จะถกู
ก าหนดให้อยูก่ลุม่ท่ีถกูตัง้เป็น Default โดยอตัโนมตัิ 
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Group Config   ใช้ส าหรับก าหนดประเภทของกลุม่ (เหมือนก าหนดประเภทของ
สมาชิก) ซึง่มี 4 ประเภท ตามท่ีได้กลา่วไปข้างต้น โดยจะถกูใช้ก็ตอ่เม่ือมีการสร้าง
สมาชิกใหมข่ึน้มา และจะท าให้สมาชิกใหมท่ี่สร้างขึน้มานัน้เป็นประเภทเดียวกบัท่ี
ก าหนดให้กบักลุม่ท่ีสมาชิกนัน้ๆ อยู ่ (แตส่ามารถเปล่ียนแปลงประเภทของสมาชิกที
หลงัได้) 

 

ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนประเภทของกลุม่ในภายหลงั (มีสมาชิกอยูใ่นกลุม่แล้ว) 
จะท าให้สมาชิกทัง้หมดภายในกลุม่ถกูเปล่ียนประเภทไปตามประเภทของกลุม่ท่ีถกู
เปล่ียนแปลงไปด้วย แตส่ถานะการใช้งานตา่งๆ ของสมาชิกจะยงัคงอยู่ เชน่เดมิ 
 
Member List    แสดงรายช่ือสมาชิกทัง้หมดภายในกลุม่ท่ีเลือก 

 
 
IV. การต่ออายุสมาชิก  (Activate Account) 

 
สมาชิกกลุม่ใดๆ ก็ตามท่ีถกูก าหนดไว้เป็นประเภทจ ากดัเวลา และจ ากดัมลูคา่ ก่อนท่ี

จะสามารถใช้งานได้นัน้ต้องมีการตอ่อายสุมาชิก (Activate Account) ก่อน  โดยระบบจะ
ค าณวนเวลาหรือเก็บเงินตามจ านวนมลูคา่ท่ีถกูก าหนดไว้ของสมาชิกแตล่ะทา่น (กรณีก าหนด
สมาชิกเป็นแบบคดิคา่ใช้จา่ย) ส าหรับวิธีการตอ่อายสุมาชิกท าได้ดงันี ้
1. เข้าสูห่น้าจอหลกัของการให้บริการ CU Cyber Zone   ดงัภาพ 
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2. คลิกเลือกเมน ู ต่ออายุสมาชิก  และเลือกท่ีช่ือของสมาชิกท่ีต้องการตอ่อาย ุ  ในกรณีท่ีมี
สมาชิกมากเกินไป   ควรให้ระบบท าการค้นหารายช่ือแทน  โดยการคลิกท่ีทางเลือก  
ค้นหา   (ค้นหาได้เฉพาะจาก account :  รหสัสมาชิก  เทา่นัน้)  ดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. คลิกท่ีทางเลือก  เปิด/ต่ออายุ   และยืนยนัการตอ่อายดุ้วยการตอบตกลง เพ่ือด าเนินการ 

สมาชิกทา่นใดก็ตามท่ีได้รับการตอ่อายแุล้ว จะสามารถใช้งานได้ทนัที 
 

หมายเหตุ     สามารถดปูระวตัขิองการตอ่อายสุมาชิกได้จากเมน ู  
   ประวัตกิารต่ออายุสมาชิก  
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VI.   การใช้บริการระบบบริหารสมาชิกของผู้รับบริการ  
 
 หลงัจากผู้ให้บริการด าเนินการสร้างระเบียนสมาชิก  (Member Management)  การ
จดัการกลุม่สมาชิก ( Group Member Management)    และการตอ่อายสุมาชิก  (Activate 
Account)  เรียบร้อยแล้ว   ตามขัน้ตอนท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น  ระบบระบบบริหารสมาชิกจงึ
สามารถด าเนินการให้บริการได้  โดยขัน้ตอนในการให้บริการด้วยระบบดงักลา่วมีดงันี  ้
 

1.   ผู้ รับบริการให้ผู้ รับบริการทราบระเบียบการใช้บริการ  (กรณีท่ีผู้ รับบริการยงัไมท่ราบ 
ขัน้ตอน  และวิธีการใช้บริการมาก่อน) 

2.   ผู้ รับบริการแจ้งให้ผู้ รับบริการกรอกข้อมลูลงใน  “แบบฟอร์มขอใช้บริการ CU Cyber  
Zone” (F-RS-13)  พร้อมขอรับบตัรประจ าตวั เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง สถานภาพ   
และวนัท่ีหมดอายขุองบตัร   

3.  ผู้ให้บริการแจ้งหมายเลขเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจดัให้กบัผู้ รับบริการทราบ   พร้อมทัง้วาง 
     บตัรประจ าตวัของผู้ รับบริการไว้ในชอ่งเสียบบตัรตามหมายเลขเคร่ืองฯ ท่ีแจ้งให้กบั 
     ผู้ รับบริการ 
4.  ผู้ รับบริการพิมพ์ user name และ รหสัผา่นเข้าสูเ่คร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง 
5.  ผู้ รับบริการสามารถ  หยดุเวลา  หรือตอ่เวลาการใช้งานได้ด้วยตนเอง 
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รหัสกลุ่มสมาชิก (Group Membership) ส าหรับการบันทกึในฐานข้อมูลสมาชิกผู้รับริการCU Cyber Zone 
 

ล าดับ ชื่อภาษาไทย ชื่อภาษาอังกฤษ นิสิตป.ตรี 
นิสิต 

ป.โท-เอก 
บุคคลากรจุฬา 

1 บณัฑิตวิทยาลยั Graduate School - GRADGd GRADStaff 
2 คณะวิศวกรรมศาสตร์ Faculty of Engineering ENGBc ENGGd ENGStaff 
3 คณะอกัษรศาสตร์ Faculty of Arts ARTBc ARTGd ARTStaff 
4 คณะวิทยาศาสตร์ Faculty of Science SCIBc SCIGd SCIStaff 
5 คณะรัฐศาสตร์ Faculty of Political Science POLBc POLGd POLStaff 
6 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ Faculty of Architecture ARCBc ARCGd ARCStaff 

7 
คณะพาณิชยศาสตร์และ 
การบญัชี 

Faculty of Commerce and 
Accountancy ACCBc ACCGd ACCStaff 

8 คณะครุศาสตร์ Faculty of Education EDUBc EDUGd EDUStaff 
9 คณะนิเทศศาสตร์ Faculty of Communication Arts CMABc CMAGd CMAStaff 

10 คณะเศรษฐศาสตร์ Faculty of Economics ECOBc ECOGd ECOStaff 
11 คณะแพทยศาสตร์ Faculty of Medicine MEDBc MEDGd MEDStaff 
12 คณะสตัวแพทยศาสตร์ Faculty of Veterinary Science VETBc VETGd VETStaff 
13 คณะทนัตแพทยศาสตร์ Faculty of Dentistry DENBc DENGd DENStaff 

14 คณะเภสชัศาสตร์ 
Faculty of Pharmaceutical 
Sciences PHABc PHAGd PHAStaff 

15 คณะนิติศาสตร์ Faculty of Law LAWBc LAWGd LAWStaff 
16 คณะศิลปกรรมศาสตร์ Faculty of Fine and Applied Arts FAABc FAAGd FAAStaff 
17 คณะพยาบาลศาสตร์ Faculty of Nursing NURBc NURGd NURStaff 
18 คณะสหเวชศาสตร์  Faculty of Allied Health Sciences AHSBc AHSGd AHSStaff 
19 คณะจิตวิทยา Faculty of Psychology PSYBc PSYGd PSYStaff 
20 สถาบนัวิจยัสงัคม Social Research SRIBc SRIGd SRIStaff 

21 
สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์
การแพทย์ Health Research IHRBc IHRGd IHRStaff 

22 สถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อม Environmental Research ERIBc ERIGd ERIStaff 
23 สถาบนัภาษา Language CULBc CULGd CULStaff 

24 
สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ 
ศศินทร์ 

Sasin Graduate Institute of 
Business Administration 

SASBc SASGd SASStaff 

25 
สถาบนัเทคโนโลยีชีวภาพและ
วิศวกรรมพนัธุศาสตร์ 

Biotechnology and Genetic 
Engineering BGEBc BGEGd BGEStaff 
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ล าดับ ชื่อภาษาไทย ชื่อภาษาอังกฤษ นิสิตป.ตรี 
นิสิต 

ป.โท-เอก 
บุคคลากรจุฬา 

26 สถาบนัเอเชียศกึษา Asian Studies IASBc IASGd IASStaff 

27 สถาบนัวิจยัโลหะและวสัด ุ
Metallurgy and Materials Science 
Research  MMRBc MMRGd MMRStaff 

28 สถาบนัวิจยัพลงังาน Energy Research ERIBc ERIGd ERIStaff 
29 สถาบนัวิจยัทรัพยากรทางน า้ Aquatic Resources Research ARRBc ARRGd ARRStaff 
30 สถาบนัการขนสง่  Transportation TRIBc TRIGd TRIStaff 

31 
ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา School of Sports Science SPSBc SPSGd SPSStaff 

32 วิทยาลยัประชากรศาสตร์ College of Population Studies CPSBc CPSGd CPSStaff 
33 วิทยาลยัการสาธารณสขุ College of Public Health CPHBc CPHGd CPHStaff 

34 
วิทยาลยัปิโตรเลยีมและปิโตร
เคม ี

Petroleum and Petrochemical 
College PPCBc PPCGd PPCStaff 

35 ศนูย์การเรียนรู้จงัหวดันา่น Nan Flexible Learning Center NFLBc NFLGd NFLStaff 

36 
ศนูย์พฒันาบคุลากร 
ด้านแฟชัน่ 

Bangkok International Fashion 
Academy BIFBc BIFGd BIFStaff 

37 ศนูย์การศกึษาตอ่เนื่อง  Center of Continuing Education CECBc CECGd CECStaff 
38 ศนูย์ยโุรปศกึษา Centre for European Studies CESBc CESGd CESStaff 
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แบบฟอร์มการบันทกึสถติกิาร Key in ระเบียนสมาชิกผู้ใช้บริการ Cyber Zone 

     วนัท่ี ล าดบั Member ID จ านวน (ระเบียน) ผู้บนัทกึข้อมลู หมายเหต ุ
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การให้บริการการพมิพ์สารสนเทศ    
งานบริการ CU Cyber Zone 

 
การให้บริการพิมพ์สารสนเทศ ส าหรับผู้ รับบริการ  ณ งานบริการ CU Cyber Zone  มี  

2  ขัน้ตอนใหญ่  ได้แก่   
I. การจดัการการพิมพ์ผลลพัธ์จากเคร่ืองพิมพ์  (HP Laser Jet 4350 PCL 6) 
II. การช าระอตัราคา่บริการการพิมพ์สารสนเทศ 

รายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนมีดงันี  ้
 
I. การจัดการการพมิพ์ผลลัพธ์จากเคร่ืองพมิพ์  HP Laser Jet 4350 PCL 6 
 

งานบริการ CU Cyber  Zone  ได้น าโปรแกรมจดัการงานพิมพ์  (Printing Manager)  
มาเสริมการให้บริการงานพิมพ์สารสนเทศ  เพ่ือชว่ยให้ผู้ รับบริการสามารถสัง่พิมพ์งานได้อยา่ง
ถกูต้อง  ประหยดังบประมาณ  และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  โดยการสัง่พิมพ์งานผา่น
โปรแกรมดงักลา่ว มีขัน้ตอนในการจดัการดงันี ้

1. เม่ือผู้ รับบริการสัง่พิมพ์งานสารสนเทศ  รายการเอกสารท่ีสัง่พิมพ์จะยงัไมพ่ิมพ์ออก
ทางเคร่ืองพิมพ์ทนัที  แตส่ง่ข้อมลูมารอควิท่ีโปรแกรมจดัการงานพิมพ์  (Printing 
Manager) 

2. หากผู้ รับบริการต้องการรับผลงานพิมพ์ท่ีสง่มาแล้วข้างต้น ตามข้อ 1.  ต้องตดิตอ่ผู้ให้
บริการ  เพ่ือยืนยนัขอรับงาน  โดยระบเุคร่ืองท่ีใช้  เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบความ
ถกูต้อง 

3. ผู้ให้บริการจะตรวจสอบข้อมลูจากโปรแกรมจดัการงานพิมพ์  (Printing Manager) 
โดยการคลิกท่ีไอคอน                  ท่ีหน้า Desktop  เพ่ือเข้าสูเ่มนกูารจดัการการพิมพ์
ของเคร่ืองพิมพ์      HP Laser Jet 4350 PCL 6 

4. ระบบจะแสดงสถานะของเคร่ืองพิมพ์  HP Laser Jet 4350 PCL 6  ดงัภาพ 
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 รายละเอียดของข้อมลูภายในโปรแกรมจดัการสถานะงานพิมพ์มีดงันี ้

 Document Name    หมายถึง   ช่ืองานท่ีสัง่พิมพ์ 

 Status  หมายถึง สถานะของเคร่ืองพิมพ์ขณะนัน้   

 Owner  หมายถึง ช่ือเคร่ืองท่ีสัง่พิมพ์งาน  เชน่  หมายเลข 9   
หรือตวัอยา่งคือเคร่ืองของ admin 

 Page   หมายถึง จ านวนหน้าท่ีสัง่พิมพ์งาน 

 Size  หมายถึง ขนาดของแฟ้มข้อมลูท่ีสัง่พิมพ์ข้อมลู 

 Submitted  หมายถึง วนั/เวลาท่ีสัง่พิมพ์ข้อมลู 

 1 document (s) in queue   หมายถึง จ านวนของงานท่ีรอควิสง่พิมพ์  
 

5. ผู้ให้บริการด าเนินการสัง่พิมพ์งานของผู้ รับบริการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 โดยการสัง่พิมพ์งานตามภาพข้างต้น  รายละเอียดมีดงันี ้
 

  คลิกเลือกรายการงานพิมพ์ของผู้ รับบริการตามหมายเลขของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ท่ีผู้ รับบริการแจ้งให้ทราบ 
 
  คลิกท่ีเมน ู Document   
  
  คลิกท่ีเมน ู Resume  เพ่ือพิมพ์งาน   
 
  หากต้องการยกเลิกงานพิมพ์ของเคร่ืองใด   ให้คลิกค าสัง่  Cancel    

 

1 

2 

3 

4 

1 

2 

3 

4 
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II. การการจัดเก็บค่าบริการการพมิพ์สารสนเทศ 
  

หลงัจากผู้ รับบริการพิมพ์สารสนเทศท่ีต้องการเรียบร้อยแล้ว   วิธีการจดัเก็บคา่บริการ
สารสนเทศ  ให้ด าเนินการดงันี ้
 
 ในเวลาราชการ   ด าเนินการดังนี ้
 
 ผู้ให้บริการค านวณราคาคา่บริการพิมพ์  ตามประกาศของมหาวิทยาลยั (ปัจจบุนัคดิ

อตัรา หน้าละ 5 บาท)   
 ออก “ใบเสร็จรับเงิน (F-SO-20)”   ให้กบัผู้ รับบริการเป็นหลกัฐานในการรับเงิน 
 

นอกเวลาราชการ 
 
ตามระเบียบงานการเงิน  ส านกังานเลขานกุาร  สถาบนัวิทยบริการ  ซึง่ได้ท าข้อตกลง

ร่วมกบังานบริการ CU Cyber Zone  ระบไุว้วา่อนญุาตให้เฉพาะผู้ มีรายช่ือตามสิทธ์ิในการ
เบกิ/ ลงนามในใบเสร็จรับเงินของงานบริการ CU Cyber Zone เทา่นัน้ ท่ีจะท าหน้าท่ีออก
ใบเสร็จรับเงินให้กบัผู้ รับบริการ  ณ  จดุบริการ CU Cyber Zone   

ดงันัน้ การให้บริการพิมพ์สารสนเทศนอกเวลาราชการ บคุลากรท่ีไมมี่รายช่ือตาม
ข้อตกลงดงักลา่วจึงไมส่ามารถออกใบเสร็จรับเงินให้กบัผู้ รับบริการได้   งานบริการ CU Cyber 
Zone  จงึได้มีแนวปฏิบตัสิ าหรับการจดัเก็บคา่พิมพ์สารสนเทศนอกเวลาราชการดงันี ้
 เม่ือผู้ รับบริการสัง่พิมพ์สารสนเทศ  ผู้ให้บริการนอกเวลาราชการ  คดิค านวณ

คา่ใช้จา่ย  พร้อมบนัทกึข้อมลูใน  “ใบแจ้งคา่บริการสืบค้นสารสนเทศ” (F-RS-20)“  
ดงัตวัอยา่งแบบฟอร์ม 
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 ผู้ให้บริการแจ้งผู้ รับบริการน า  “ใบแจ้งคา่บริการสืบค้นสารสนเทศ” (F-RS-20)“  ไป
ช าระเงินได้ท่ีเคาน์เตอร์บริการจา่ย-รับ ชัน้ 1  และน าหลกัฐานการช าระเงินมาตดิตอ่
ขอรับงานพิมพ์ของตนเองได้ท่ี  บริการ Cyber Zone ชัน้ 2 

 ผู้ รับบริการตรวจสอบความถกูต้องการของหลกัฐานการช าระคา่บริการการพิมพ์จาก
ส าเนา “ใบแจ้งคา่บริการสืบค้นสารสนเทศ” (F-RS-20)“ ท่ีช าระเงินแล้ว   พร้อมทัง้
บคุลากรเคาน์เตอร์บริการจา่ย-รับ เรียบร้อยแล้ว   โดยส าเนา ใบแจ้งคา่บริการการ
พิมพ์สารสนเทศ (F-RS-20)   จะต้องมีข้อมลูของใบเสร็จรับเงินเลม่ท่ี/เลขท่ี..........  ซึง่
ระบไุว้โดยบคุลากรของฝ่ายบริการจา่ยรับ หรือผู้ได้รับมอบหมาย  

 มอบงานพิมพ์สารสนเทศให้กบัผู้ รับบริการ 
 จดัเก็บส าเนาแบบฟอร์มใบแจ้งคา่บริการการพิมพ์สารสนเทศ (F-RS-20)  เข้าแฟ้ม

เอกสาร 
 เร่ิมด าเนินการ   1  พฤศจิกายน  2548  เป็นต้นไป 
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ระบบจา่ยก่อนใช้ 
(Prepaid) 

 

User : กรอกแบบฟอร์ม F-RS-13 
วางบตัรประจ าตวั 

Staff : เปิดเคร่ืองให้ใช้จาก Server 
 

 
 เข้าใช้เคร่ืองตามท่ีจดัให้ (No.1-25) 
 

User : เลือกใช้เคร่ือง /พิมพ์รหสั 
ผา่นเข้าใช้เคร่ืองด้วยเอง / 

วางบตัรประจ าตวั  

 คดิคา่ใช้จา่ย/ช าระเงิน/ออกใบเสร็จรับเงิน 
 

   บริการพิมพ์ 
 

 เก็บสถิตจิาก F-RS-13 
 

 เก็บสถิตจิากทางเลือก “รายงานทัว่ไป”  

ระบบบริหารสมาชิก 
(Member Management) 

ผังกระบวนการใช้บริการ CU Cyber Zone 
 
 

        ผู้ รับบริการตดิตอ่ขอรับบริการ 
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แนวปฏิบัตสิ าหรับผู้ให้บริการนอกเวลาราชการ 
เม่ือเคร่ืองให้บริการ  CU Cyber Zone   ขัดข้อง 

 
ในกรณีท่ีพบวา่เคร่ืองให้บริการ CU Cyber Zone  ขดัข้อง ไมส่ามารถใช้บริการได้

ตามปกต ิ  ขอความร่วมมือผู้ให้บริการนอกเวลาราชการทกุทา่นด าเนินการดงันี ้   
1. ตรวจสอบเบือ้งต้นเพ่ือให้ทราบถึงสาเหตขุองการขดัข้อง โดยแบง่เป็น  2  รูปแบบ

ดงันี ้
1.1 เคร่ืองขัดข้องพืน้ฐาน  เชน่  เคร่ือง Hang  ต้อง Reboot  เคร่ืองใหม ่ การ
ขยบัเคร่ือง/หน้าจอท่ีสง่ผลให้ปลัก๊หลวมจนเคร่ืองดบั/หน้าจอดบั เป็นต้น ให้
ผู้ปฏิบตังิานด าเนินการแก้ไขได้ทนัที   เพ่ือให้เคร่ืองสามารถใช้งานได้ตามปกติ  
 

1.2  เคร่ืองขัดข้องท่ีเก่ียวกับโปรแกรม เชน่ การตดิตัง้โป รแกรมใหม ่การ
ปรับเปล่ียนคา่ตา่งๆ ใน  Bios, Windows หรือ  Control Panel  เป็นต้น  ขอความ
อนเุคราะห์ผู้ปฏิบตังิานทกุทา่น โปรดอย่าเข้าไปแก้ไขและปรับเปลีย่นค่าใดๆ  
ทัง้ส้ิน 
 

2. กรณีเคร่ืองขดัข้องตามข้อ 1.2  เป็นเคร่ืองลูกข่าย (Client : Cyber Zone No. 

1–25)  ให้ท าการปิดบริการเคร่ืองนัน้ทันที  พร้อมทัง้ตัง้ป้ายเคร่ืองขัดข้อง
แจ้งผู้ใช้บริการให้รับทราบ 

 

3. กรณีเคร่ืองขดัข้องตามข้อ  1.2 เคร่ืองแมข่า่ย (Cyber Control Administrator/No.26) 
ซึง่เป็นเคร่ืองท่ีต้องมีผู้ให้บริการท าหน้าท่ีจา่ยเคร่ืองให้กบัผู้ใช้บริการ และเป็น
เคร่ืองควบคมุการเปิด/ปิด การให้บริการกบัเคร่ืองลกูขา่ย  การปิดเคร่ืองจะสง่ผล
กระทบให้ไมส่ามารถจา่ยเคร่ืองกบัผู้ใช้รายใหมไ่ด้ กรณีดงักลา่ว โปรดแจ้ง

บรรณารักษ์เวร/หัวหน้าเวรประจ าวัน ให้รับทราบถึงอาการ สภาพปัญหา เพ่ือ
บรรณารักษ์เวร/หวัหน้าเวร จะเป็นผู้พิจารณาแนวทางด าเนิ นการแก้ไข หรือ
ประสานงานกบัฝ่ายระบบสารสนเทศตอ่ไป 

 

4. บนัทกึสาเหต ุ ปัญหา  ลงในสมดุบนัทกึปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์  (SD-RS-12)  
ไว้เป็นหลกัฐาน   พร้อมทัง้แจ้งผู้ รับผิดชอบงานบริการ CU Cyber Zone  โดยตรง   
ให้รับทราบข้อมลูตอ่ไป   

ขอขอบคณุในความร่วมมือ 
งานบริการ CU Cyber Zone   (26  กมุภาพนัธ์  2550) 
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แนวปฏิบัตเิร่ืองการด าเนินการแก้ไขปัญหาเคร่ืองคอมพวิเตอร์ขัดข้อง 

 
เม่ือผู้ รับผิดชอบหลกัของงานบริการ  CU Cyber Zone  ได้รับแจ้งจากผู้ให้บริการ  

หรือตรวจสอบพบวา่มีการแจ้งปัญหาเคร่ืองขดัข้องใน  “สมดุบนัทกึปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์  
(F-RS-12)”  ให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาดงันี ้
 

1. ตรวจสอบปัญหา  และด าเนินการแก้ไปปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัข้องเบือ้งต้น เอง  
2. กรณีไมส่ามารถแก้ไขเองเบือ้งต้นได้  ให้ประสานงานแจ้งให้บคุลากรฝ่ายระบบ

รับทราบ   โดยการแจ้งปัญหาฯ  ให้ฝ่ายระบบสารสนเทศ  ด าเนินการดงันี  ้
  
       2.1  สง่ปัญหา/ค าถามผา่นแบบฟอร์มขอรับบริการ ทางระบบ Lotus Note   
              ดงัตวัอยา่งแบบฟอร์ม 

 
 
 
 
 
 
 

 
   

2.2   หน้าจอแสดงผล  ภายหลังการสง่แบบฟอร์มขอรับบริการ 
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          2.3   ตดิตาม  และตรวจสอบสถานภาพและปัญหาท่ีแจ้งแล้ว   
ได้ดงัตวัอยา่งจอภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ดแูล  และอ านวยความสะดวกให้กบับคุลากรฝ่ายระบบสารสนเทศ ในกรณีท่ีบคุคล
เหลา่นัน้เข้ามาด าเนินการแก้ไขเคร่ืองขดัข้องให้ตามนดัหมาย 

4. บนัทกึรายละเอียดการแก้ไขใน  “สมดุบนัทกึปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์  (F-RS-12)”   
5. หากมีการเปล่ียนอปุกรณ์คอมพิวเตอร์  เช่ น เคร่ืองคอมพิวเตอร์   จอภาพ  ฮาร์ดดสิก์  

เป็นต้น  ให้บนัทกึรายการหมายเลขครุภณัฑ์   หมายเลข S/N   และอ่ืนๆ    และแจ้ง
ให้งานพสัดขุองฝ่ายบริการผู้อา่นรับทราบ เพ่ือด าเนินการบนัทกึในฐานข้อมลู 
คอมพิวเตอร์ของฝ่ายฯ และ/หรือ ด าเนินการแทงจ าหนา่ยตามระเบียบงานพสัดตุ่อไป 

6. รายงานข้อมลูให้หวัหน้าฝ่ายบริการผู้อา่นรับทราบตอ่ไป  
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แนวปฏบิัตเิร่ือง   
การประกาศแจ้งให้ผู้รับบริการทราบกรณีผู้รับบริการสลับบัตรประจ าตัว 

 
 
 จากข้อปฏิบตัิการให้บริการ  CU Cyber Zone  ท่ีผู้ รับบริการต้องแสดงบตัรประจ าตวั  
พร้อมการวางบตัรประจ าตวัไว้ท่ีเคาน์เตอร์บริการ จนใช้งานเสร็จเรียบร้อยแล้วจงึสามารถ
ตดิตอ่ขอรับบตัรประจ าตวัคืนได้ภายหลงัเสร็จสิน้การใช้งาน 

 
จากแนวปฏิบตัดิงักลา่วข้างต้น บางครัง้อาจเกิดความผิดพลาดและสง่ผลกระทบให้มี

การสลบับตัรประจ าตวักนัเม่ือตดิตอ่ขอรับบตัรคืน   โดยอาจมีสาเหตดุงันี ้
1. ผู้ รับบริการหยิบบตัรประจ าตวัผิดบตัรไป  (เกิดในกรณีท่ีผู้ให้บริการตดิภารกิจ

อ่ืนๆ ไมส่ามารถให้บริการ ณ เคาน์เตอร์บริการ  CU Cyber Zone ได้ในขณะนัน้) 
2. ผู้ให้บริการมอบบตัรประจ าตวัของผู้ รับบริการคนอ่ืน  โดยไมไ่ด้ตรวจสอบความ

ถกูต้องของช่ือ-นามสกลุเจ้าของบตัร 
 
ไมว่า่จะเป็นสาเหตใุดก็ตาม  แตห่ากเกิดกรณีสลบับตัรประจ าตวัของผู้ รับบริการ

ดงักลา่วข้างต้น ผู้ให้บริการต้องด าเนินการตดิตามบตัรประจ าตวั และสง่คืนให้กบัผู้ รับบริการ 
อยา่งเร่งดว่น   และบางครัง้อาจ มีความจ าเป็นต้องขอความร่วมมือไปยงับคุลากรฝ่ายบริการ
จา่ยรับฯ      เพ่ือประกาศแจ้งให้ผู้ รับบริการน าบตัรท่ีสบัเปล่ียนไปมาสง่คืน   ณ งานบริการ 
CU Cyber Zone     

 
ดงันัน้เพ่ือเป็นแนวปฏิบตัใินทิศทางเดียวกนั  จงึ ขอความอนเุคราะห์ทา่นโปรดใช้

ข้อความประกาศแจ้งให้ผู้ รับบริการทราบดงันี ้  
 

 
 “ขอเชิญนิสิตช่ือ ............................. กรุณาตดิต่อเจ้าหน้าที่ ณ เคาน์เตอร์
บริการ  CU Cyber Zone ชัน้ 2   ด้วยค่ะ/ครับ  .....  ขอบคุณมากค่ะ/ครับ” 
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แนวปฏบิัตกิารเบกิใบเสร็จรับเงนิ การน าส่งรายได้  
และการส่งคืนต้นขัว้ใบเสร็จรับเงนิ 

 
การเบกิใบเสร็จรับเงิน การน าสง่รายได้ และการสง่คืนต้นขัว้ใบเสร็จรับเงิน ของงาน

บริการ CU Cyber Zone ให้กบัส านกังานเลขานกุาร สถาบนัวิทยบริการ มีวิธีด าเนินการดงันี  ้
 

1. การเบิกใบเสร็จรับเงนิ จากส านักงานเลขานุการ  ด าเนินการดงันี ้
 ผู้ มีสิทธ์ิในการเบกิ/ลงนามในใบเสร็จรับเงิน และน าสง่รายได้แก่สถาบนัฯ  

คือ  บคุลากรงานบริการ CU Cyber Zone  มี  2  คน  ได้แก่   
- นางสาวชาดา  วิจิตรโสภาพนัธ์  
- นางระเบียบ  แสงจนัทร์ 

 ตดิตอ่ขอเบกิใบเสร็จรับเงินจากบคุลากรงานการเงิน  ส านกังานเลขานกุาร   
(นางศริินนัท์  ศรีวานิชย์)    ประมาณ  5 เลม่/เดือน หรือตามความเหมาะสม 

2. การน าส่งรายได้แก่สถาบันฯ  ด าเนนิการดงันี ้
 ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูตา่งๆ  ก่อนน าสง่เงิน   ประกอบด้วย    

- จ านวนเงินและข้อมลูของใบเสร็จรับเงินท่ีน าสง่ต้องถกูต้องตรงกนั 
- การลงวนัท่ีต้องถกูต้องตรงกบัความจริงโดยเรียงตามหมายเลขท่ีของ

ใบเสร็จรับเงิน 
 น าสง่เงินพร้อมต้นขัว้ของใบเสร็จรับเงินได้ท่ีบุคลากรงานการเงิน   ได้แก่   

นางสรีุย์  ทรัพย์สง่า โดยต้องน าสง่เงินทกุวนัท าการ  ระหวา่งเวลา  15.00 –15.30  น.    
 กรอกรายละเอียดลงแบบฟอร์มใบน าสง่เงิน ณ ส านกังานเลขานกุาร  เพ่ือเป็น

หลกัฐานในการน าสง่-รับเงินระหวา่งบคุลากรงาน CU Cyber Zone  และบคุลากร
การเงินของส านกังานเลขานกุาร  (หรือแบบฟอร์มหลกัฐานการสง่รายได้อ่ืนๆ  ตามท่ี 
ส านกังานเลขาฯ  ก าหนด) 

 รับต้นขัว้ใบเสร็จรับเงินคืนจากส านกังานเลขานกุาร  เพ่ือน ามาใช้ในการให้บริการ
ตอ่ไป 

3. การส่งคืนต้นขัว้ใบเสร็จรับเงนิ   
ภายหลงัท่ีใบเสร็จรับเงินเลม่นัน้ๆ  ใช้งานหมดแล้ว     โปรดน าสง่คืนต้นขัว้ใบเสร็จได้

ท่ีนางศริินนัท์  ศรีวานิชย์   เพ่ือเก็บเป็นหลกัฐานตอ่ไป     และด าเนินการเบกิใบเสร็จรับเงิน
เลม่ใหมม่าหมนุเวียนการใช้งานตอ่ไป 
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การเกบ็สถติงิานบริการ  CU  Cyber  Zone 
 
 
ขัน้ตอนการจัดเก็บสถติงิานบริการ CU Cyber Zone  มีดังนี ้
 
1.  ผู้ รับผิดชอบรวบรวมข้อมลูจาก  “แบบฟอร์มขอใช้บริการ CU Cyber Zone   (F-RS-13)”   
     ซึง่ผู้ รับบริการมาตดิตอ่ขอรับบริการ  
2.  ด าเนินการจ าแนกประเภทสถิต ิ  เป็น 2 รูปแบบได้แก่ 
 -   สถิตผิู้ รับบริการจ าแนกตามสถานภาพ  ได้แก่  นิสิต  บณัฑิต  อาจารย์   
                 ข้าราชการ  บคุลากรสถาบนัวิทยบริการ  

-   สถิตผิู้ รับบริการจ าแนกตามหนว่ยงานท่ีสงักดั    ได้แก่  คณะ  วิทยาลยั  ศนูย์     
    สถาบนั  ส านกั  หรืออ่ืน ๆ  (ถ้ามี) 

3.  น าสถิตท่ีิจ าแนกเรียบร้อยแล้วตามข้อ  2  บนัทกึลงใน  “แบบฟอร์มบนัทกึสถิตกิารใช้ 
     บริการ  CU  Cyber  Zone  (F - RS – 25) 
4.  จดัท ารายงานสรุปสถิตจิ านวนผู้ รับบริการ  CU Cyber Zone  น าเสนอในรูปแบบของ 
     แผนภมูิ  และกราฟ  โดยใช้โปรแกรม  Microsoft  Excel  จดัการ  โดยรายงานสถิติ 
    ดงักลา่วจ าแนกเป็น   รายงานสถิตริายเดือน   และรายปี     เพ่ือน าเสนอหวัหน้าฝ่าย 
    บริการผู้อา่น  และผู้บริหารหนว่ยงานรับทราบตอ่ไป 
5.  จดัท าส าเนา 1  ชดุ   และจดัเก็บไว้ในแฟ้มสถิติงานบริการ  CU  Cyber  Zone   
    เพ่ือเป็นหลกัฐานส าหรับการให้บริการตอ่ไป 
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แบบฟอร์มขอรับบริการ CU Cyber Zone (F-RS-13) 
 

รหัส
นิสิต ชื่อ-นามสกุล สถานภาพ (Status) 
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 สถติกิารใช้บริการ CU Cyber Zone  ประจ าเดือน ………………….. พ.ศ. ………… 
         

จ านวนผู้ใช้รวม ………………………………………………. คน                               อาจารย์ ………………………………………………..คน  
จ าแนกเป็น  นิสติ………………………………………………… “                                ข้าราชการ ……………………………………………… “ 

                           บณัฑิต ……………………………………………..“    บคุลากรสถาบนัวิทยบริการ ……………………………. “ 
 

  สังกัดคณะ    1. ครุศาสตร์……………………………………….. คน   16. สตัวแพทยศาสตร์ ………………………………… คน 
          2. จิตวิทยา………………………………………… "    17. อกัษรศาสตร์ ………………………………………  “ 

        3. ทนัตแพทยศาสตร์………………………………  “   18. ศศินทร์ …………………………………………….  “ 
          4. นิติศาสตร์……………………………………….  “   19. วิทยาลยัประชากรศาสตร์ …………………………. “ 
                 5. นิเทศศาสตร์…………………………………….  “   20. สถาบนัภาษา ……………………………………… “ 
          6. พยาบาลศาสตร์…………………………………  “   21. สหเวชศาสตร์ ……………………………………… “ 
          7. พาณิชยศาสตร์และการบญัชี…………………… “   22. บคุลากรสถาบนัวิทยบริการ ……………………….. “ 
          8. แพทยศาสตร์……………………………………. “   23. บณัฑิตวิทยาลยั …………………………………… “ 
          9. เภสชัศาสตร์………………………………………“   24. ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา……………………. " 
         10. รัฐศาสตร์……………………………………….. “   25. สถาบนัเอเชียศกึษา………………………………… " 
         11 วิทยาศาสตร์…………………………………….. “   ………………………………………………………….. " 
         12. วิศวกรรมศาสตร์…………………………………“   ………………………………………………………….. " 
        13. ศิลปกรรมศาสตร์ ………………………………. "                              ………………………………………………………….. " 
         14. เศรษฐศาสตร์ ………………………………….. “   ………………………………………………………….. " 

       15. สถาปัตยกรรมศาสตร์ ………………………….. “                ………………………………………………………….. "  
  

ขอใช้บริการ  1. Internet ……………………………………….. คน   
           2. บริการพิมพ์         จ านวน ………………... หน้า   

            รวมเป็นเงิน …………………บาท  
       รวม …………………………………………….. คน                       

F-RS-25 
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แบบฟอร์มการตรวจเช็คอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ห้อง CU Cyber Zone ประจ าเดือน…………………………………… 2551 

  
F-RS-04 

      
หมายเหตุ  /  หมายถงึ   การตรวจเช็คในช่วงเวลา 16.00 น. และ  

          

      
              *   หมายถงึ   การตรวจเช็คในช่วงเวลา 19.00 น. หรือ 21.00 น. 

        

ว.ด.ป. 

No.1 No.2 No.3 No.4 No.5 No.6 No.7 

ผู้ตรวจเช็ค เมาส์ 
แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง 
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แบบฟอร์มการตรวจเช็คอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ห้อง CU Cyber Zone ประจ าเดือน…………………………………… 2551 

  
F-RS-04 

      
หมายเหตุ  /  หมายถงึ   การตรวจเช็คในช่วงเวลา 16.00 น. และ  

          

      
              *   หมายถงึ   การตรวจเช็คในช่วงเวลา 19.00 น. หรือ 21.00 น. 

        

ว.ด.ป. 

No.8 No.9 No.10 No.11 No.12 No.13 No.14 

ผู้ตรวจเช็ค เมาส์ 
แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง 
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แบบฟอร์มการตรวจเช็คอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ห้อง CU Cyber Zone ประจ าเดือน…………………………………… 2551 

  
F-RS-04 

      
หมายเหตุ  /  หมายถงึ   การตรวจเช็คในช่วงเวลา 16.00 น. และ  

          

      
              *   หมายถงึ   การตรวจเช็คในช่วงเวลา 19.00 น. หรือ 21.00 น. 

        

ว.ด.ป. 

No.15 No.16 No.17 No.18 No.19 No.20 No.21 

ผู้ตรวจเช็ค เมาส์ 
แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง 
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แบบฟอร์มการตรวจเช็คอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ห้อง CU Cyber Zone ประจ าเดือน…………………………………… 2551 

  
F-RS-04 

      
หมายเหตุ  /  หมายถงึ   การตรวจเช็คในช่วงเวลา 16.00 น. และ  

          

      
              *   หมายถงึ   การตรวจเช็คในช่วงเวลา 19.00 น. หรือ 21.00 น. 

        

ว.ด.ป. 

No.22 No.23 No.24 No.25 

ผู้ตรวจเช็ค 

         

เมาส์ 
แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง เมาส์ 

แผ่น
รอง หฟัูง 

                                     
                                     
                                     
                                     
   

 

                              
                                 
                                 
                                 
                                 
                                 
                                 
                                     
 

 

                            
                             
                             
                                     
    

 

                             
                                 
          


	หน้าปก

	คำนำ

	สารบาญ

	บริการ CU Cyber Zone : บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ประชาคมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	ข้อปฏิบัติในการใช้บริการ CU Cyber Zone
	ระบบระบุตัวตนและสิทธิของผู้ใช้บริการแสดงตัว (User Identification and Authentication System)

	แนวปฏิบัติในการใช้บริการ CU Cyber Zone ด้วยตนเอง
	Internet Service (CU Cyber Zone
)
	ข้อปฏิบัติการให้บริการ CU Cyber Zone
	การบริการสมาชิก CU Cyber Zone ด้วยโปรแกรม STAQ Smart Control
	รหัสกลุ่มสมาชิก (Group Membership) สำ
หรับการบันทึกในฐานข้อมูลสมาชิกผู้รับริการ CU Cyber Zone
	แบบฟอร์มการบันทึกสถิติการ Key in ระเบียนสมาชิกผู้ใช้บริการ Cyber Zone
	การให้บริการการพิมพ์สารสนเทศงานบริการ CU Cyber Zone
	ผังกระบวนการใช้บริการ CU Cyber Zone
	แนวปฏิบัติสำ
หรับผู้ให้บริการนอกเวลาราชการเมื่อเครื่องให้บริการ CU Cyber Zone ขัดข้อง
	แนวปฏิบัติเรื่องการดำ
เนินการแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง
	แนวปฏิบัติ เรื่องการประกาศแจ้งให้ผู้รับบริการทราบกรณีผู้รับบริการสลับบัตรประจำ
ตัว
	แนวปฏิบัติการเบิกใบเสร็จรับเงิน การนำ
ส่งรายได้และการส่งคืนต้นขั้วใบเสร็จรับเงิน
	การเก็บสถิติงานบริการ CU Cyber Zone
	แบบฟอร์มขอรับบริการ CU Cyber Zone
	แบบฟอร์ม
สถิติการใช้บริการ CU Cyber Zone
	แบบฟอร์มการตรวจเช็คอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ห้อง CU Cyber Zone

