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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

ในชว่งชีวิตของบคุคลต้องมีการเตบิโตผ่านชว่งวยัท่ีหลากหลาย ตัง้แตว่ยัเด็ก วยัรุ่น วยัผู้ใหญ่ 
จนถึงวยัชราซึง่การเปล่ียนแปลงจากชว่งวยัหนึง่ไปสูอี่กช่วงวยัหนึง่ เป็นภาวะท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากการ
เปล่ียนผา่นช่วงวยั บคุคลอาจต้องเผชิญกบัการเปล่ียนบทบาท โดยเฉพาะวยัผู้ใหญ่ตอนต้นถือวา่มีการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัคือเป็นชว่งวยัท่ีต้องเผชิญกบัการเปล่ียนบทบาทจากผู้ เรียนไปสู่การเป็นผู้ใหญ่วยั
ท างาน ท่ีจะต้องสร้างความมัน่คงให้กบัชีวิต เน่ืองจากการเปล่ียนผ่านจากบทบาทผู้ เรียนซึง่เป็นผู้ ท่ีได้รับ
การสนบัสนนุจากครอบครัว สงัคมและสิ่งแวดล้อมรอบข้างโดยท่ีไมต้่องค านงึถึงภาระหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบตอ่การเลีย้งชีพตนเองและผู้ อ่ืน ไปสู่วยัผู้ใหญ่ท่ีต้องมีบทบาทในการหาเลีย้งชีพและเป็นผู้สร้าง
ความมัน่คงให้กบัตนเอง ดงันัน้ถึงแม้วา่บคุคลจะได้รับอิสระในการเลือกเส้นทางและการด าเนินชีวิตมากขึน้ 
แตก็่ต้องแบกรับภาระในการรับผิดชอบตอ่ชีวิตของตนเองสงูขึน้ด้วย เพราะการเปล่ียนแปลงครัง้นีเ้ป็นสิ่งท่ี
บคุคลไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้ในการเผชิญกบัประสบการณ์ท่ีไมคุ่้นชินในชีวิต จงึอาจส่งผลกระทบตอ่
สภาวะทางด้านจิตใจ อารมณ์ และสงัคมของบคุคลได้เช่นเดียวกนั 

  ผู้วิจยัได้เห็นความส าคญัของบคุคลท่ีอยูใ่นการเผชิญการเปล่ียนแปลง นิสิตนกัศกึษาถือวา่เป็นคน
กลุม่หนึง่ท่ีอยูใ่นชว่งรอยตอ่ของการเปล่ียนผา่นจากการเป็นวยัรุ่นไปสู่วยัผู้ใหญ่จงึท าให้ต้องเผชิญกบั
ความเครียดและแรงกดดนัท่ีต้องรับมือกบัความเปล่ียนแปลงของบทบาท ความรับผิดชอบ หน้าท่ีและการ
ตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆของชีวิต อีกทัง้การเป็นนิสิตนกัศกึษาชัน้ปีสดุท้ายบคุคลจะประเมินตนเองทางด้าน
การเรียน การท างานและชีวิตสว่นตวั มีการวางแผนชีวิตหลงัจบการศกึษาและคาดการณ์ถึงผลส าเร็จใน
อนาคตของตนด้วย ซึง่สิ่งเหลา่นีอ้าจท าให้บคุคลเกิดความกงัวลและความเครียดได้ จากงานวิจยัของ 
Greenburg (1999) พบวา่นิสิตนกัศกึษาชัน้ปีสดุท้ายต้องเผชิญกบัแหลง่ความเครียดตา่งๆได้แก่ การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิต (life style change) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (grades) การลงวิชาเรียน
หนกั (course overload) การสร้างสมัพนัธ์และมิตรภาพ (friendship) ความรัก (love) เพศสมัพนัธ์และ
ความต้องการทางเพศ (sex) ความอาย (shyness) ความริษยา (jealous) และการแยกทางกบัคนรัก 
(break up)  

เม่ือเผชิญกบัแหลง่ความเครียดเหลา่นีท้ าให้บคุคลต้องคอยปรับตวัอยูเ่สมอ และรับมือกบัปัญหาท่ี
มีทัง้เร่ืองสว่นตวั การปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลรอบข้างและสิ่งแวดล้อม แหลง่ของความเครียดดงักลา่วจงึสง่ผล
กระทบตอ่การเกิดความเหน่ือยล้าทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจของคนกลุม่นีไ้ด้ 
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นอกจากนีก้ารเป็นนิสิตนกัศกึษาชัน้ปีสดุท้ายยงัเป็นชว่งหนึง่ของการเปล่ียนแปลงจากสภาพการ
เป็นผู้ เรียนไปสู่บทบาทอ่ืน บคุคลจงึต้องเตรียมความพร้อมในการเผชิญกบัทางเลือกท่ีหลากหลาย ท่ีมีผล
ตอ่การด าเนินชีวิตและความเป็นอยู่ในอนาคต ดงันัน้บคุคลจงึจ าเป็นต้องเข้าสูก่ระบวนการของการ
ตดัสินใจเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุให้กบัตนเอง และพยายามหาทางเลือกท่ีจะได้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสดุและเกิด
ข้อผิดพลาดน้อยท่ีสดุ โดยท่ีบคุคลจะมองวา่มีสิ่งใดบ้างท่ีเป็นทางเลือกของตนและเป็นเส้นทางชีวิตท่ีตน
ปรารถนา แล้วจงึน าเส้นทางและทางเลือกตา่งๆมาเปรียบเทียบเพ่ือหาทางเลือกท่ีเหมาะสมและให้ผลลพัธ์
ท่ีดีท่ีสดุแก่ตนเอง เม่ือผา่นกระบวนการการตดัสินใจเชน่นีแ้ล้วบคุคลจะท าการเลือกและตดัสินใจวา่ตนเอง
จะใช้ชีวิตเส้นทางใดในอนาคตและลงมือท าสิ่งตา่งๆเพื่อให้บรรลเุป้าหมายและสามารถน าตนเองไปสูท่างท่ี
เลือกได้ แตเ่น่ืองจากการตดัสินใจเลือกเส้นทางชีวิตครัง้นีถื้อเป็นการตดัสินใจครัง้ส าคญัท่ีจะมีผลตอ่การ
ด าเนินชีวิตของบคุคลในอนาคตตอ่ไป และถือวา่เป็นการตดัสินใจเร่ืองใหมท่ี่บคุคลไมเ่คยมีประสบการณ์
มาก่อน ซึง่อาจสง่ผลให้บคุคลเกิดความรู้สกึไมม่ัน่ใจ คบัข้องใจ ลงัเลใจ และใช้เวลานานในการพิจารณา
ทางเลือกก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจ บคุคลจงึมีแนวโน้มท่ีน าไปสูก่ารเกิดความตดัสินใจไมไ่ด้ในการเลือก
เส้นทางชีวิตเน่ืองจากมีการคาดการณ์ถึงผลลพัธ์ของทางเลือกท่ีหลากหลายและความกลวัท่ีอาจเกิดจาก
การเลือกเส้นทางท่ีไมเ่หมาะกบัตนเอง  

อยา่งไรก็ตามความรู้สกึท่ีบคุคลไมส่ามารถคาดเดาอนาคตของชีวิตตนเองได้ท าให้บคุคลต้องใช้
เวลาในการคิดและการตดัสินใจท่ีนานย่ิงขึน้ รวมถึงความเครียดท่ีเพิ่มขึน้และความกดดนัจากเวลาท่ีเหลือ
ในการท าการตดัสินใจคอ่ยๆลดลง ซึง่สิ่งนีส้ง่ผลให้บคุคลอาจต้องเล่ือนเวลาของการตดัสินใจออกไป
ภายหลงัจากจบการศกึษาแล้ว ดงัท่ีข้อมลูจากการส ารวจของส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิ(2553) พบวา่ปัจจบุนั
ประเทศไทยมีจ านวนประชากรทัง้หมด 63,878,267 คน มีจ านวนประชากรท่ีอาย ุ15 ปีขึน้ไป จ านวน 
54.03 ล้านคน แบง่เป็นผู้ มีงานท าจ านวน 39.55 ล้านคน คดิเป็นร้อยละ 73.20  ผู้วา่งงานจ านวน 0.2 ล้าน
คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 และผู้อยูน่อกก าลงัแรงงาน 14.26 ล้านคนคดิเป็นร้อยละ 26.4 ในแตล่ะปีการศกึษา
จะมีกลุม่นิสิตนกัศกึษาซึง่ก าลงัศกึษาในระดบัชัน้ปริญญาตรีมีจ านวน 2,093,545 คน โดยมีจ านวนผู้ส าเร็จ
การศกึษาระดบัอดุมศกึษาแบง่เป็นระดบัปริญญาตรีมีผู้ส าเร็จการศกึษา จ านวน149,688 คน ปริญญาโท 
21,884 คน และปริญญาเอก 244 คน และเม่ือพิจารณาการวา่งงานจากกลุม่อายพุบว่าประชากรอาย ุ15-
24  ปี หรือกลุม่วยัรุ่นเป็นกลุ่มคนท่ีวา่งงานมากท่ีสดุ และยงัพบอีกว่าบณัฑิตท่ีเพิ่งจบปริญญาเป็นกลุม่คน
ท่ีวา่งงานมากท่ีสดุถึง 100,000 คน (ส านกังานสถิตแิหง่ชาต,ิ 2554) จากสถิตปิระชากรจะสงัเกตได้วา่กลุม่
ของนิสิตนกัศกึษาท่ีจบการศกึษาแล้วจ านวนหนึง่เป็นผู้ ท่ียงัไมไ่ด้ตดัสินใจเลือกเส้นทางชีวิตในการท างาน 
โดยท่ีคนเหล่านีอ้าจเลือกเส้นทางชีวิตในการท าสิ่งอ่ืน เช่น เรียนตอ่ในประเทศหรือตา่งประเทศ แตง่งาน 
ทอ่งเท่ียว ฯลฯ หรืออาจเป็นคนกลุม่หนึง่ท่ีก าลงัเผชิญอยู่กบัความตดัสินใจไมไ่ด้ก็เป็นได้ 
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จากความเป็นมาดงักลา่วท าให้ผู้วิจยัได้เห็นถึงความส าคญัของกลุม่นิสิตนกัศกึษาชัน้ปีสดุท้ายท่ี
ก าลงัเผชิญกบัความตดัสินใจไมไ่ด้ ซึง่เป็นสภาวะท่ีอาจส่งผลตอ่อนาคต รวมถึงผลกระทบทางด้านจิตใจ 
อารมณ์ และสงัคมของคนเหลา่นีด้้วย ผู้วิจยัจงึสนใจประสบการณ์ของคนกลุม่นีแ้ละมุง่ศกึษาโดยใช้การ
วิจยัเชิงคณุภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) เน่ืองจากการวิจยัเชิงคณุภาพ
ท าให้ผู้วิจยัสามารถศกึษาข้อมลูวิจยัเชิงลกึเพ่ือได้เข้าใจถึงผู้ ท่ีอยูใ่นปรากฏการณ์ดงักลา่ววา่มีความคดิ 
ความรู้สกึ สภาวะทางจิตใจและสิ่งท่ีบคุคลให้ความส าคญัท่ีเกิดขึน้ภายในตวับคุคล รวมถึงประสบการณ์ท่ี
ก าลงัเผชิญกบัการไมส่ามารถตดัสินใจได้ซึง่ผู้วิจยัต้องการท าความเข้าใจ แตไ่มส่ามารถแสดงในการศกึษา
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้อย่างครอบคลมุเน่ืองจากการศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เป็นการใช้ศกึษาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลและผลของตวัแปรท่ีแยกจากกนัเป็นสว่นๆ และ
แสดงผลของความคดิ ความรู้สกึและประสบการณ์ตา่งๆเป็นตวัเลข จงึอาจท าให้เกิดข้อจ ากดัในการท า
ความเข้าใจแบบองค์รวมของผู้ ท่ีอยูใ่นปรากฏการณ์ของความตดัสินใจไมไ่ด้ ท่ีมีความซบัซ้อนของความ
เป็นมนษุย์ซึง่มีทัง้ความเหมือนและความแตกตา่งในแตล่ะบคุคล 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้มีการศกึษาทบทวนวรรณกรรมท่ีมีความเก่ียวข้อง ซึง่แบง่ออกเป็น 4 
หวัข้อ ได้แก่ 1.การตดัสินใจ(Decision Making) 2.ทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพของ Super 3.การวิจยัเชิง
คณุภาพ(Qualitative research) 4.การวิจยัเชิงคณุภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา(Phenomenological 
Research)  

1. การตัดสินใจ (Decision Making) 
  การตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัท่ีสง่ผลตอ่บคุคล เน่ืองจากในชีวิตของบคุคลนัน้
จะต้องประสบกบัสภาวะท่ีมีทางเลือกหลากหลาย แตจ่ าเป็นจะต้องเลือกให้เหลือทางเลือกเดียวเทา่นัน้ 
กระบวนการตดัสินใจจงึถกูน ามาใช้ในการแสวงหา พิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุหรือเป็นไปได้มากท่ีสดุจาก
ทางเลือกท่ีมีอยู ่ 

การตดัสินใจประกอบด้วยการตดัสินใจได้ ท่ีเกิดจากการได้ค าตอบหลงัจากสิน้สดุกระบวนการ
ตดัสินใจและการตดัสินใจไมไ่ด้ ส าหรับการตดัสินใจของบคุคลในแตล่ะครัง้นัน้ ไมส่ามารถกระท าการ
ตดัสินใจได้อยา่งราบร่ืนเสมอไป เพราะสภาวการณ์ในขณะตดัสินใจอาจมีเง่ือนไข หรือองค์ประกอบใดเข้า
มาเก่ียวข้อง เชน่ ประสบการณ์ของบคุคล ความรู้สกึ ทกัษะ ตลอดจนการมีข้อมลูของทางเลือกท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจอยา่งเพียงพอ จงึเป็นเหตใุห้บคุคลนัน้ต้องเผชิญทัง้ภาวะการณ์ท่ีตดัสินใจได้และ
ภาวะการณ์ท่ีตดัสินไมไ่ด้เสมอๆในการด าเนินชีวิต 
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 ทัง้นีใ้นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ ผู้ วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมในห้วข้อตา่งๆ
ดงันี ้1.1 การตดัสินใจ 1.2 การตดัสินใจได้1.3 การตดัสินใจไมไ่ด้  
 
 กระบวนการตัดสินใจ 
   อรอนงค์ ธญัญะวนั (2539) กลา่งถึงกระบวนการตดัสินใจวา่มีความส าคญัตอ่ชีวิตมาก ไมว่า่จะ
เป็นการเลือกเรียน การเลือกอาชีพ การเลือกคบเพ่ือนและการเลือกคูค่รอง ซึง่การตดัสินใจของบคุคลอาจ
ท าได้หลายวิธี โดยการตดัสินใจทกุครัง้มีผลตอ่ชีวิตของบคุคลเสมอ จงึต้องมีการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ
เป็นระบบ และต้องค านงึถึงผลดี ผลเสีย มีการพิจารณาอยา่งรัดกมุ เพื่อให้เกิดการตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  อรุณ รักธรรม (2534) ได้กลา่วถึงขัน้ตอนของการใช้เหตผุลในการตดัสินใจ ดงันี ้
   1). ท าความเข้าใจปัญหา 
   2). ก าหนดและหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
   3). วิเคราะห์ทางเลือก 
   4). เปรียบเทียบแตล่ะทางเลือก 
   5). เลือกทางเลือกท่ีแก้ปัญหาดีท่ีสดุ 
 
  วฒุิชยั จ านงค์ (2523) ได้อธิบายขัน้ตอนของการะบวนการตดัสินใจ 6 ขัน้ คือ 
   1. การก าหนด หรือแยกแยะตวัปัญหา (Problem identification) เป็นการสร้างความมัน่คงและ
แนใ่จ โดยการค้นหา ท าความเข้าใจ แยกแยะตวัปัญหาให้แนช่ดั นัน่คือ การก าหนดตวัปัญหาท่ีแท้จริงและ
จะต้องใช้การตดัสินใจออกมาให้ได้ 
   2. การหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัตวัปัญหานัน้ (Information Search) คือ การแสวงหาสาเหตหุรือสิ่ง
ท่ีก่อให้เกิดตวัปัญหาให้ครอบคลมุมากท่ีสดุ และจะต้องมีความเก่ียวข้องและจ าเป็นกบัตวัปัญหา ตลอดจน
มีความเพียงพอในการแก้ปัญหานัน้ 
   3. การประเมินข้อมลู (Evaluation of information) ข้อมลูท่ีได้จากการแสวงหามา ต้องมีการ
ประเมินความถกูต้อง เหมาะสม เพียงพอและสามารถท่ีจะน าไปวิเคราะห์ปัญหาได้หรือไม ่ซึง่อาจจะต้อง
ตดัข้อมลูท่ีไมมี่ความเก่ียวข้องหรือจ าเป็นทิง้ไป และมีการหาข้อมลูเพิ่มเตมิเพ่ือให้เพียงพอตอ่การแก้ปัญหา
หรือตดัสินใจ 
   4. การก าหนดทางเลือก (Listing of alternative) เป็นขัน้ตอนส าคญัของการตดัสินใจ คือ ก าหนด
ทางเลือกท่ีสามารถครอบคลมุวิธีการท่ีจะแก้ปัญหาได้หลายๆวิธี หากเรามีข้อมลูท่ีสมบรูณ์การก าหนด
ทางเลือกท่ีครอบคลมุและเหมาะสมจะง่ายตอ่การแก้ปัญหา 
   5. การเลือกทางเลือก (Selection of alternative) เป็นขัน้ตอนของการตดัสินใจอยา่งแท้จริง มีการ
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เลือกท่ีจะปฏิบตัิตอ่ไป เกิดจากผลของการตดัสินใจแตย่งัไมส่มบรูณ์ 
   6. การปฏิบตักิารตดัสินใจ (Implement of decision) เป็นการปฏิบตัิตามผลขัน้ตอนของ
กระบวนการตดัสินใจ ท่ีขึน้อยูก่บัการประเมินวา่ทางเลือกนัน้เหมาะสมกบัการแก้ปัญหาหรือไม่ ถ้า
ทางเลือกท่ีเลือกมานัน้ไมเ่หมาะสม ก็กลบัไปสู่ขัน้ท่ี1 อีกครัง้ เพื่อเลือกทางเลือกอ่ืนๆตอ่ไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงขัน้ตอนของการตดัสินใจ (วฒุิชยั จ านงค์, 2523) 
 

  จากกระบวนการตดัสินใจดงักลา่ว พบวา่มีขัน้ตอนสอดคล้องกบักระบวนการตดัสินใจอยา่งมี
ประสิทธิภาพของ สิริวฒุิ บรูณพิร (2540) ซึง่ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1). ขัน้วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ คือ การพิจารณาปัญหาหรือสถานการณ์ให้รอบคอบ ต้องรู้
เหตขุองปัญหาก่อนจะหาแนวทางในการสร้างทางเลือกในการแก้ไข 
  2). ขัน้รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง คือการรวบรวมข้อมลูจากข้อเท็จจริงให้มากท่ีสดุ 
  3). ขัน้วิเคราะห์ทางเลือก คือ การระบทุางเลือกทัง้หมด โดยการเขียนอธิบายทางเลือก  
  4). ขัน้เปรียบเทียบและให้ความส าคญักบัทางเลือก คือ ต้องประเมินทางเลือกวา่ทางเลือกใด
เหมาะสม ดีท่ีสดุ รวมถึงการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ 
  5). ขัน้การตดัสินใจ คือ การท่ีสามารถตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีมีอยูอ่ยา่งมัน่ใจ 

 
ความหมายของการตัดสินใจ 
มีผู้ ท่ีให้ความหมายของการตดัสินใจไว้หลายคน ดงันี ้

1.การก าหนดหรือ
แยกแยะปัญหา 

2.การหาข้อมูลท่ี
เก่ียวข้อง 

 

3.การประเมิน
ข้อมูล 

4.การก าหนด
ทางเลือก 

 

5.การเลือก
ทางเลือก 

6.การปฏิบัตกิาร
ตัดสินใจ 
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Edger F. Huge (1979) กลา่ววา่ การตดัสินใจคือการเลือกทางเลือกของวิธีการกระท าทางหนึง่จาก
หลายๆทางท่ีมีอยู ่โดยการก าหนดวตัถปุระสงค์และการท าให้วตัถปุระสงค์บรรลผุลส าเร็จ ซึง่การเลือก 
หมายถึง โอกาสในการเลือกจากทางหลายๆทาง ถ้าไมมี่การเลือก การตดัสินใจก็เกิดขึน้ไมไ่ด้ 
  Simon (1960) กลา่ววา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการทางเชาว์ปัญญาท่ีประกอบไปด้วยการค้นหา
ขา่วสาร ข้อมลู สภาพแวดล้อม เพื่อน าไปใช้ประกอบในการตดัสินใจ ออกแบบ หรือหาทางเลือกท่ีพอจะ
เป็นไปได้ เป็นการวิเคราะห์แนวทางตา่งๆท่ีสามารถจะน าไปปฏิบตัิ และเป็นการเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยู่ 
  Stephen P. Robbins (1994) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจวา่เป็นการเลือกทางเลือกเพียง
ทางเลือกเดียวท่ีชอบจากทางเลือกตา่งๆ ท่ีสามารถเลือกได้ 
  กนกวรรณ นวลนนัตา (2547) กลา่ววา่การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกหนึง่จาก
หลายๆทางเลือกท่ีได้พิจารณา หรือประเมินมาอยา่งดีแล้ว วา่เป็นทางท่ีสามารถท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์
และเป้าหมายขององค์การ การตดัสินใจจงึเป็นสิ่งส าคญั 
  บญุเดมิ พนัรอบ (2530, อ้างถึงใน อภิชาต ิสายปัญญาใย, 2553) ได้ให้ความหมายของการ
ตดัสินใจไว้วา่ เป็นการเลือกทางจากท่ีมีอยูห่ลากหลายทาง เพ่ือให้เหลือทางเลือกน้อยลง หรือเป็น
กระบวนการคดิ การชัง่ใจ และการวิเคราะห์หาเหตผุล เพ่ือให้เกิดการตดัสินใจเลือกเพียงหนึง่ทางจาก
ทางเลือกทัง้หมด 
  วรพจน์ บษุราคมัวดี (2550) กลา่ววา่การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการตดัสินท่ีใช้ในการ
แก้ปัญหา หรือก าหนดแนวทางปฏิบตัิ ซึง่อยู่บนพืน้ฐานของข้อมลูท่ีได้รับ 
 วีระพล สวุรรณนนัท์ (2523) กลา่ววา่การตดัสินใจประกอบไปด้วยขัน้ตอนของการก าหนด
วตัถปุระสงค์ การก าหนดทางเลือก ข้อจ ากดั การวิเคราะห์ การตดัสินใจ โดยยดึวตัถปุระสงค์ 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเห็นว่าจากท่ีมีการให้ความหมายข้างต้นสามารถสรุปความหมายของการ
ตดัสินใจได้วา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีบคุคลจะพิจารณาและวิเคราะห์ทางเลือกตา่งๆท่ีมี 
เพ่ือให้เหลือทางเลือกท่ีดีและเป็นไปได้ ให้เพียงพอตอ่การน ามาเป็นแนวทางในการท าให้บรรลผุลส าเร็จ
ตามความประสงค์ไว้ 
 

พืน้ฐานการตัดสินใจ 
  เม่ือต้องเผชิญกบัความขดัแย้งหรือความจ าเป็นท่ีจะต้องเลือกทางเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยู ่บคุคล
จะต้องมีการตดัสินใจ ซึง่ลกัษณะการตดัสินใจมีอยู ่3 ประเภท คือ (บญุเดมิ พนัรอบ (2530), อ้างถึงใน 
อภิชาต ิสายปัญญาใย, 2553)  
  1). การตดัสินใจท่ีง่าย (Simple) เป็นการตดัสินใจท่ีไมมี่ความยุง่ยากซบัซ้อน 
  2). การตดัสินใจท่ีต้องใช้ความรู้ (Mechanical decision) มีความซบัซ้อนขึน้มาจากการตดัสินใจท่ี
ง่าย อาจเก่ียวเน่ืองกบัคนจ านวนหนึง่ 
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  3). การตดัสินใจท่ีมีความยุง่ยากซบัซ้อน (Complex decision) เป็นการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบกบั
คนจ านวนมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2 แสดงลกัษณะการตดัสินใจ (บญุเดมิ พนัรอบ (2530), อ้างถึงใน อภิชาต ิสายปัญญาใย, 

   2553) 
 

การตดัสินใจท่ีเกิดขึน้ อาจอยูบ่นพืน้ฐานของความพงึพอใจ ความไมพ่อใจ หรือมีความขดัแย้ง
เกิดขึน้ น าไปสู่ความรู้สึกท่ีดีหรือไมดี่ และก่อให้เกิดการร่วมมือหรือการตอ่ต้าน (บญุเดมิ พนัรอบ (2530), 
อ้างถึงใน อภิชาต ิสายปัญญาใย, 2553) ซึง่ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ  

1). การตดัสินใจท่ีมีจดุมุง่หมาย เพ่ือให้เกิดความรู้สึกท่ีดี รู้สกึมัน่ใจและมัน่คง ท าให้เกิดความรู้สกึ
ทางบวก ซึง่จะน าไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ การตดัสินใจมีลกัษณะตา่ง ดงันี ้

- การตดัสินใจด้วยการหยัง่รู้ (Intuition) เป็นการตดัสินใจตามความรู้สึกด้วยประสาทรับรู้ท่ีหก ท่ี
นอกเหนือจากการรับรู้จากประสาทรับรู้ 5 ทาง คือ ห ูตา กาย ลิน้และจมกู การตดัสินใจด้วย
การหยัง่รู้ไมส่ามารถอธิบายลกัษณะการตดัสินใจบางอย่างลงไปได้ 

- การตดัสินใจด้วยข้อเท็จจริง (Facts) เป็นข้อมลูอย่างหนึง่ สามารถเห็นได้ด้วยตาเปลา่ เป็น
ข้อเท็จจริงท่ีชว่ยให้ตดัสินใจได้ 

- การตดัสินใจด้วยประสบการณ์ (Experience) เป็นการตดัสินใจโดยน าประสบการณ์ท่ีเคย
ประสบมาในอดีต มาประกอบในการตดัสินใจ 

- การตดัสินใจด้วยการวิเคราะห์ความคดิเห็น (Considered opinions) เป็นการตดัสินใจท่ี
จ าเป็นต้องใช้ข้อมลูสถิติ มาชว่ยสนบัสนนุยืนยนัในการประกอบการตดัสินใจ 

การประเมินคา่
ทางเลือก 

 

การวินิจฉยั 

การตดัสินใจ 

การตดัสินใจท่ีง่าย(1) การตดัสินใจท่ีใช้ความรู้ (2) การตดัสินใจท่ีมีความยุ่งยากซบัซ้อน (3) 
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2). การตดัสินใจท่ีมีกระบวนการท่ีซบัซ้อน ต้องใช้เวลาเป็นจ านวนมากในการตดัสินใจ เชน่ การ
ตดัสินใจด้วยสถาณการณ์จ าลอง (Simulations) การตดัสินใจด้วยมอนตคิาร์โลเทคนิค (Monte Corlo 
Technique) ซึง่น าปัจจยัความนา่จะเป็นเข้าไปช่วยในการตดัสินใจด้วย 

 
จากพืน้ฐานการตดัสินใจข้างต้น จะเห็นได้วา่ การตดัสินใจของบคุคลหนึง่ในแตล่ะครัง้ท่ีมีการ

ตดัสินใจอาจมาจากพืน้ฐานการตดัสินใจท่ีหลากหลายและอาจจะมีความเหมือนหรือตา่งกนัไปในแตล่ะ
ครัง้ของการตดัสินใจ ซึง่นอกจากพืน้ฐานการตดัสินใจด้วยวิธีตา่งแล้วนัน้ ในการตดัสินใจยงัมีปัจจยัอีก
หลายอยา่งท่ีจะชว่ยให้การตดัสินใจนัน้สามารถเลือกทางท่ีดีท่ีสดุ (บญุเดมิ พนัรอบ(2530), อ้างถึงใน 
อภิชาต ิสายปัญญาใย, 2553) ซึง่ปัจจยัหลายปัจจยัคือ 

1). ทางเลือก (action) คือ การตดัสินใจท่ีมีทางเลือกเกิดขึน้มากกว่า 1 ทางเลือก ซึง่ควรระบุ
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ทัง้หมด 
  2). สภาวการณ์นอกบงัคบั (State of Nature) คือ นอกจากจะมีทางเลือกในการตดัสินใจมากกว่า 
1 ทางเลือกแล้ว ในแตล่ะทางเลือกยงัมีสภาวการณ์ท่ีเก่ียวข้องอีก 
  3). เวลา ซึง่เป็นข้อจ ากดัอยา่งหนึง่ เพราะการตดัสินใจบางอยา่งอาจต้องใช้เวลา แตก่ารตดัสินใจ
บางอย่างอาจตดัสินใจได้โดยฉบัพลนั 
  4). สภาพแวดล้อม ซึง่มีทัง้สภาพแวดล้อมท่ีแนน่อนมัน่คง และสภาพแวดล้อมท่ีไมแ่น่นอน 
สามารถแปรเปล่ียนได้ง่าย 
  5). ปัจจยัเก่ียวกบัผู้ตดัสินใจเองวา่ มีข้อมลูท่ีใช้ในการตดัสินใจ รวมถึงประสบการณ์และ
ข้อเท็จจริงท่ีจะใช้ประกอบการตดัสินใจ มากน้อยเพียงใด 
 

รูปแบบการตัดสินใจ 
  รูปแบบการตดัสินใจของบคุคลอยู่บนพืน้ฐาน 5 ประการ คือ (Hamrick et al., 1987 อ้างถึงใน ชตุิ
เนตร อาษากิจ, 2552)  
  1). การตดัสินใจจะต้องมีการผสมผสานระหวา่งความคิดและความรู้สกึ 
  2). การตดัสินใจจะต้องมีการคดิ การแก้ไขปัญหาเป็นพืน้ฐานในแตล่ะบคุคล การน าไปประยกุต์ 
ปฏิบตัใินสถานการณ์ท่ีมีการตดัสินใจได้จงึเป็นตวัส าคญัท่ีทดสอบความสามารถในการตดัสินใจ 
  3). การตดัสินใจต้องสง่เสริมให้เกิดความคดิท่ีสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา 
  4). วิธีการสอนการตดัสินใจ หากเน้นท่ีบทบาทของผู้สอน ผู้ ท่ีเรียนรู้จะไมส่ามารถพฒันาทกัษะใน
การตดัสินใจได้ 
  5). รูปแบบการตดัสินใจต้องมีกระบวนการท่ีเป็นโครงสร้าง เพื่อจะประเมินการตดัสินใจได้ 
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นอกจากนี ้มลัลวีร์ อดลุยวฒันศริิ (2538, อ้างถึงใน ชตุเินตร อาษากิจ, 2552) กลา่ววา่รูปแบบและ
ขัน้ตอนของการตดัสินใจสามารถแบง่ได้ 2 รูปแบบ คือ 
  1). การตดัสินใจโดยใช้เหตผุลและข้อมลู ซึง่จะพิจารณาถึงความสมัพนัธ์ของวิธีการและทางเลือก 
มีการเปรียบเทียบแตล่ะทางเลือกตามเกณฑ์ตา่งๆ มีการค านงึถึงประโยชน์หรือคณุคา่ (utility) และความ
เป็นไปได้ของทางเลือกในการท่ีจะท าให้บรรลผุลส าเร็จ 
  2). การตดัสินใจโดยไมไ่ด้ใช้เหตผุลและข้อมลู เป็นการตดัสินใจท่ีไมไ่ด้ค านงึถึงหลกัการใดๆ ไมมี่
การเปรียบเทียบทางเลือกตา่งๆตามเกณฑ์  อาจยดึเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึง่ในการเลือก แบง่ได้ดงันี ้ 

- การตดัสินใจด้วยสามญัส านกึหรือดลุยพินิจของแตล่ะบคุคล 
- การตดัสินใจด้วยการปฏิบตัติามประเพณีท่ีเคยปฏิบตัสืิบทอดกนัมา อาจเห็น   
วา่เป็นวิธีการปฏิบตัท่ีิดีแล้ว 
- การตดัสินใจด้วยประสบการณ์เดมิท่ีเคยประสบมาก่อน 
- การตดัสินใจด้วยสญัชาตญาณ 
- การตดัสินใจด้วยการรีรอไว้ก่อน 
 

สรุปได้วา่ การตดัสินใจเป็นสิ่งท่ีมีความซบัซ้อน อีกทัง้มีกระบวนการ รูปแบบและขัน้ตอนในการ
ตดัสินใจหลากหลายวิธี ดงันัน้ไมมี่วิธีการใดท่ีถกูต้องหรือผิดพลาดท่ีสดุในการน ามาใช้ตดัสินใจ แตข่ึน้อยู่
กบับคุคลวา่ขณะนัน้ต้องเผชิญกบัสถานการณ์อย่างไร เหตผุลหรือความต้องการเป็นอยา่งไร การตดัสินใจ
ทกุครัง้มีความส าคญัอยา่งมากตอ่ชีวิตของบคุคลเสมอ เน่ืองจากการตดัสินใจเป็นการน าบคุคลไปสู่ความ
เส่ียงและเป็นกลไกส าคญัในการควมคมุพฤตกิรรมตา่งๆ จงึต้องมีการตดัสินใจอย่างรอบคอบเป็นระบบ มี
โครงสร้างของกระบวนการท่ีแนช่ดั พิจารณาอย่างรัดกมุ และต้องค านงึถึงผลดี เพ่ือให้เกิดการตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ ถกูต้อง เหมาะสมตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 
1.2 การตัดสินใจได้ (Decisiveness) 
 จากพจนานกุรม Oxford (2011) ได้ให้ความหมายของค าวา่การตดัสินใจ (Decisiveness) วา่เป็น
การตดัสินใจหรือแก้ปัญหากบัสิ่งท่ีบคุคลเผชิญอยู ่และน าไปสูผ่ลลพัธ์ท่ีบคุคลได้ตกลงใจเลือกไว้ และเป็น
พลงัท่ีท าให้บคุคลมีการตดัสินใจได้อย่างมีคณุภาพ ตอ่ทางเลือกภายในใจหรือความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ 
เพ่ือให้เกิดข้อสรุปหรือผลลพัธ์จากการเลือกหรือการกระท าในเร่ืองตา่งๆของบคุคล 

 นอกจากนีก้ารตดัสินใจได้ยงัหมายถึงการก้าวข้ามผา่นความลงัเลสงสยัและมีความแน่วแนต่อ่การ
ตดัสินใจเลือกและสามารถยืนยนัตอ่ทางเลือกใดทางเลือกหนึง่ได้โดยท่ีไมเ่กิดความขดัแย้งหรือปัญหาขึน้
ภายในใจ 
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1.3 การตัดสินใจไม่ได้ (Indecisiveness) 
การตดัสินใจเปรียบเสมือนกิจกรรมพืน้ฐานท่ีชีวิตของเราต้องกระท าในทกุวนัและท าอยา่ง

สม ่าเสมอ ทกุการตดัสินใจไมใ่ชส่ิ่งส าคญัหลกัแตเ่ป็นเพียงบางสิ่งเทา่นัน้ท่ีเราให้ความส าคญั แม้ว่าการ
ตดัสินใจในบางเร่ืองจะสามารถท าได้โดยง่าย แตก็่มีโอกาสท่ีบคุคลจะประสบกบัความยากล าบากในการ
ตดัสินใจ ซึง่อาจก่อให้เกิดปัญหาทางด้านอารมณ์ ความคดิ ความรู้สกึและน าไปสูค่วามเครียดท่ีเกิดจาก
ความพยายามท่ีจะท าให้ตนเองหลดุพ้นจากสภาวะของการตดัสินใจไมไ่ด้ ด้วยเหตนีุจ้ึงมีผู้ ท่ีให้ความสนใจ
ท่ีจะศกึษาวา่เป็นเพราะสาเหตใุดท่ีท าให้บคุคลต้องตกอยู่ในสภาวะเชน่นี ้เพ่ือหาทางแก้ไขให้บคุคลเหลา่นี ้
สามารถก้าวข้ามผา่นปัญหาท่ีเกิดขึน้ และรับมือกบัการตดัสินใจท่ีตนต้องเผชิญในอนาคตได้  

ถึงแม้วา่กระบวนการของการตดัสินใจไมไ่ด้จะมองปัญหาท่ีเกิดขึน้กบับคุคลแบบองค์รวม อีกทัง้ยงั
มีการแผข่ยายระหว่างเหตกุารณ์หลายเหตกุารณ์ตอ่การเกิดสภาวะหนึง่ๆ แตก่ารศกึษาท่ีได้รับความสนใจ
และมีผู้ ท่ีให้ความส าคญัในการศกึษาวิจยัยงัอยูใ่นขอบเขตท่ีคอ่นข้างจ ากดั และมกัแสดงรูปแบบของ
งานวิจยัท่ีมีความคล้ายคลงึกนั ซึง่ประเด็นท่ีมีผู้สนใจเป็นจ านวนมากและเป็นอนัดบัต้นๆของประเด็น
การศกึษานัน่ก็คือการตดัสินใจทางด้านการเลือกอาชีพและการประกอบอาชีพของบคุคล ท าให้มีตวัอยา่ง
ของงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการสินใจเก่ียวกบัอาชีพเป็นจ านวนมากและน าไปใช้กบัการประยกุต์ใช้กบักบัศาสตร์
และงานวิจยัท่ีหลากหลาย เชน่ ความพยายามของผู้ ท่ีให้ค าปรึกษาเร่ืองอาชีพท่ีเอือ้ให้กระบวนการการ
ตดัสินใจของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมปลาย นกัศกึษาและคนท่ีบรรลนุิตภิาวะแล้ว โดยชว่ยให้คนเหลา่นีผ้า่น
ความยากล าบากในสถานการณ์ท่ีต้องเผชิญกบัการตดัสินใจในเร่ืองงานและการศกึษา ดงันัน้การระบถุึง
ความยากล าบากท่ีท าให้บคุคลเหลา่นีไ้มก่ล้าตดัสินใจจงึกลายมาเป็นหวัข้อส าคญัของงานวิจยัในขอบขา่ย
ของจิตวิทยาอาชีพ 
 
ความหมายของการตัดสินใจไม่ได้ 
 เน่ืองจากการตดัสินใจไมไ่ด้เป็นประเดน็การวิจยัท่ีมีผู้สนใจศกึษาวิจยัจ านวนมากจงึมีการให้
ความหมายและเกณฑ์การวดัการตดัสินใจไมไ่ด้ดงันี ้

พจนานกุรม Oxford (2011) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจไมไ่ด้วา่เป็นสภาพการณ์ท่ีบุคคลไม่
สามารถเลือกตวัเลือกได้ด้วยความมัน่ใจและชดัเจน และไมส่ามารถท าการตดัสินใจได้อยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  

Crites (1969) ได้ระบคุวามหมายของการตดัสินใจไมไ่ด้วา่เป็นความยากล าบากตอ่การท่ีบคุคลจะ
ท าการตดัสินใจในทกุเร่ืองของชีวิต ซึง่มีระดบัของความยากล าบากตอ่การตดัสินใจในแตล่ะเร่ืองแตกตา่ง
กนั 

การวดัการตดัสินใจไมไ่ด้ในมาตรวดัการตดัสินใจไมไ่ด้ของ Germeijs และ De Boeck (2002) ได้
ระบถุึงเกณฑ์ของผู้ ท่ีอยูใ่นภาวะของการตดัสินใจไมไ่ด้จะประกอบด้วย 
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1. มีการแสดงข้อมลูเก่ียวกบัความยากล าบากในการตดัสินใจซึง่ได้แก่ 
- บคุคลจะใช้เวลานานเพ่ือท าการตดัสินใจ  
- มีแนวโน้มท่ีจะเล่ือนการตดัสินใจออกไป  
- มกัหลีกเล่ียงการตดัสินใจ 
- ปลอ่ยให้การตดัสินใจเป็นหน้าท่ีของบคุคลอ่ืน 
- เกิดความลงัเลเม่ือจะตดัสินใจและกงัวลกบัสิ่งท่ีได้ตดัสินใจไปแล้ว 
- รู้สกึเสียใจและผิดหวงักบัการตดัสินใจท่ีผา่นไปแล้ว 

2. การตดัสินใจไมไ่ด้ไมเ่ฉพาะเจาะจงกบัการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ แตจ่ะแผข่ยายถึงความ
ไมส่ามารถตดัสินใจได้ในทกุเร่ือง 

การศกึษาเก่ียวการตดัสินใจไมไ่ด้ มกัได้รับความสนใจและมุง่ศกึษาในประเดน็ท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงทางด้านการตดัสินใจทางด้านการเลือกอาชีพของบคุคล เน่ืองจากอิทธิพลของการตดัสินใจ
ไมไ่ด้สง่ผลกระทบตอ่อนาคตในการเลือกเส้นทางอาชีพและเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการการ
ตดัสินใจของบคุคลบอ่ยครัง้ 

การศกึษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกอาชีพได้แสดงให้เห็นถึงความซบัซ้อนของการตดัสินใจ
ไมไ่ด้ ท่ีสง่ผลให้เกิดความไม่มัน่ใจในการเลือกอาชีพและมีรูปแบบของความไมม่ัน่ใจท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะ
บคุคล การศกึษาวิจยัจงึมุง่เน้นท่ีการให้ค าจ ากดัความและผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความไม่มัน่ใจในการเลือก
อาชีพและการประกอบอาชีพ โดยระบถุึงความรู้สกึไม่มัน่ใจท่ีมีรูปแบบและหมวดหมู่ท่ีหลากหลาย ประเดน็
การวิจยัท่ีได้รับความสนใจเป็นอยา่งมากจงึมกัเก่ียวกบัการจดักลุม่ค าจ ากดัความของความไมม่ัน่ใจใน
อาชีพ รวมถึงการแสดงความแตกตา่งระหวา่งความหมายและลกัษณะพฤติกรรมของบคุคลท่ีเกิดความไม่
มัน่ใจ (indecision) กบับคุคลท่ีอยู่ในภาวะของการตดัสินใจไมไ่ด้ (Indecisiveness) 

ในการแยกความแตกตา่งระหวา่งการตดัสินใจไมไ่ด้ (Indecisiveness) กบัความไมม่ัน่ใจ 
(indecision) ความไมม่ัน่ใจ (indecision) จะพิจารณาจากขอบเขตหรือมิตหิรือสถานการณ์ท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง เชน่ ความไม่มัน่ใจในการเลือกอาชีพก็จะไมไ่ด้หมายรวมถึงปัญหาท่ีเกิดกบัการตดัสินใจใน
เร่ืองอ่ืนๆด้วย ในขณะท่ีการตดัสินใจไมไ่ด้ (Indecisiveness) จะแผข่ยายถึงสถานการณ์ท่ีจะต้องตดัสินใจ 
Crites (1969) อธิบายวา่ผู้ ท่ียงัตดัสินใจไมไ่ด้คือบคุคลท่ีมีความยากล าบากกบัการตดัสินใจในทกุเร่ืองของ
ชีวิต เพ่ือท่ีจะแยกแยะระหวา่งความไมม่ัน่ใจกบัการท่ียงัตดัสินใจไมไ่ด้ Crites (1969) ระบวุา่บคุคลท่ียงั
ตดัสินใจไมไ่ด้คือคนท่ีไมส่ามารถเลือกอาชีพได้ถึงแม้เง่ือนไขอ่ืนจะไมส่ง่ผลกระทบแล้ว เชน่ ยงัไมส่ามารถ
เลือกอาชีพได้ทัง้ๆท่ีความพร้อมของตวัเลือก สิ่งท่ีปรารถนาหรือสิ่งจูงใจในการเลือกรวมทัง้มีอิสระในการ
เลือกอยูแ่ล้ว 
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ความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจไม่ได้ (Indecisiveness) กับการตัดสินใจได้ (Decisiveness) 
จากความหมายของการตดัสินใจได้ (Decisiveness) จะพบวา่หากบคุคลมีลกัษณะของการ

ตดัสินใจดงักลา่วจะไมเ่ผชิญกบัปัญหาการตดัสินใจเลือกเส้นทางชีวิตเน่ืองจากบคุคลเหลา่นีจ้ะสามารถหา
ข้อสรุปและเลือกเส้นทางได้อยา่งมัน่ใจ และจะไมไ่ด้รับผลกระทบจากทางเลือกอ่ืนขณะตดัสินใจ ในขณะท่ี
บคุคลท่ีมีลกัษณะของการตดัสินใจไมไ่ด้ (Indecisiveness) จะเกิดปัญหาหากตนต้องเผชิญกบัทางเลือกท่ี
หลากหลากและต้องรับมือกบัทางเลือกนัน้ในเวลาเดียวกนั อีกทัง้บคุคลยงัได้รับผลกระทบจากความคดิถึง
ผลลพัธ์ของทางเลือกอ่ืนๆ ซึ่งท าให้บคุคลเกิดความลงัเลสงสยัและไมส่ามารถตดัสินใจเลือกเส้นทางหรือ
ตวัเลือกอยา่งใดอยา่งหนึง่ได้ 
 
2. ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของ Super  
  ทฤษฎีของ Super (1952, 1956, 1990, 1994)  อธิบายพฒันาการทางอาชีพได้อยา่งเป็นระบบ
และมีความเท่ียงธรรม โดยมีพืน้ฐานความคิดท่ีคิดวา่ความต้องการ (Needs) ความสามารถ (Abilities) 
ความสนใจ (Interests) คณุลกัษณะ (Traits) บคุลิกภาพ (Personalities) ความเช่ือ (Values) และความ
เป็นตน (Self-Concepts) เป็นสิ่งท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคล ซึง่เป็นสิ่งท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกอาชีพ
ของบคุคล  
  หวัใจหลกัของทฤษฎีของ Super คืออตัมโนทศัน์ (Self-concept) ในกระบวนการเลือกและพฒันา
อาชีพ ซึง่อตัมโนทศัน์ในท่ีนีห้มายถึง ภาพภายในใจท่ีรับรู้เก่ียวกบัตนเอง โดย Super เช่ือวา่บคุคลจะแสดง
พฤตกิรรมตา่งๆ รวมถึงการเลือกอาชีพท่ีส่ือถึงลกัษณะบคุลิกภาพและความคิดของตนออกมา และมอง
วา่อตัมโนทศัน์ทางด้านอาชีพของบคุคลนัน้ถกูหล่อหลอมจากหลายปัจจยั เชน่ พฒันาการด้านสตปัิญญา
และจิตใจ การสงัเกตลกัษณะอาชีพตา่งๆ การมีตวัแบบในอาชีพนัน้ๆ รวมถึงประสบการณ์ตา่งๆ แม้ 
อตัมโนทศัน์ทางด้านอาชีพของบคุคลจะเป็นเพียงสว่นหนึ่งของชีวิต แตก็่จะมีอิทธิพลไปตลอดชีวิต เพราะ
บคุคลจะน าอตัมโนทศัน์ท่ีตนมีอยูน่ัน้ไปพิจารณาประกอบการตดัสินใจเลือกอาชีพของตนเอง ถ้าบคุคลไม่
สามารถระบหุรือมีอตัมโนทศัน์ในตวัเองต ่า บคุคลเหลา่นัน้ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจเลือกอาชีพไมดี่นกั 
(Super,et al,1963 อ้างถึงใน Feller, 2006)  
 

Super (1954) ได้น าเสนอทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพตามอาย ุโดยมีรายละเอียดของล าดบัขัน้ 5 
ขัน้ดงันี ้
  ขัน้ท่ี 1 ขัน้งอกงาม (Growth) คือขัน้การเจริญเติบโตทัง้ร่างกายและจิตใจ ซึง่อยูใ่นช่วงแรกเกิด
จนถึงอาย ุ14 ปี โดยขัน้นีเ้ป็นขัน้ของการพฒันาความรู้สึกนกึคิดตอ่ตนเอง (อตัมโนทศัน์) จะพฒันามาจาก
การสงัเกต ยึดถือตามตวัแบบบคุคลส าคญั เดก็จะมีความต้องการและเพ้อฝันมาก เร่ิมส ารวจความสนใจ
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และความสามารถ มีโอกาสทดสอบในสภาพความเป็นจริงมากขึน้ โดยพฒันาการระหวา่ง Growth Stage 
สามารถแบง่ออกได้เป็น 4 ชว่งได้แก่ 

- Prevocational Substage (3 ปีแรก) เป็นชว่งท่ียงัไมท่ราบวา่เดก็เร่ิมมีความสนใจในอาชีพ

หรือไม ่เน่ืองจากเด็กยงัไมส่ามารถพดูส่ือสารได้ 

- Fantacy Substage (4-10 ปี) เป็นชว่งเพ้อฝันจินตนาการ ชว่งนีค้วามสนใจของเดก็จะมา

จากนิทาน และการ์ตนูตา่งๆ โดยเดก็จะมีจินตนาการตามความสนใจและมีการสวมบทบาท

สมมต ิ

 - Interest Substage (11-12 ปี) เป็นชว่งท่ีเดก็จะเร่ิมพิจารณาการเลือกอาชีพใก้เคียงกบั

ความเป็นจริงตามความสนใจมากขึน้  

- Capacity Substage (13-14 ปี) ในชว่งนีเ้ด็กจะพิจารณาเลือกอาชีพตามความถนดั 

ความสามารถ ความสนใจของตนเอง 

 

  ขัน้ท่ี 2 ขัน้ส ารวจ (Exploration) จะเร่ิมรับรู้วา่อาชีพมีความส าคญัตอ่ชีวิต ขัน้นีบ้คุคลมีอายุ
ระหวา่ง 15-24 ปี บคุคลจะส ารวจความสนใจและความสามารถ มีโอกาสทดสอบในสภาพความเป็นจริง
มากขึน้ เชน่ การเลน่บทบาทสมมตติามอาชีพท่ีสนใจ ในขัน้นีส้ามารถแบง่ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

- Tentative Substage: ระยะท่ี 1 เป็นระยะท่ีเร่ิมพิจารณาและทดลองเลือกอาชีพ แตย่งัไม่
ตดัสินใจแนน่อน อยูใ่นชว่งอาย ุ15-17 ปี จะเร่ิมจากการพิจารณาความต้องการ ความสนใจ 
สิ่งท่ีเลือกจะไมเ่ป็นไปตามความเป็นจริงแตจ่ะขึน้อยูก่บัความสนใจเป็นหลกั 
- Transition Substage: ระยะท่ี 2 เป็นระยะการใคร่ครวญไตร่ตรอง อยูใ่นระหว่างอาย ุ18-21 
ปี ระยะนีบ้คุคลจะพิจารณาเลือกอาชีพตามความเป็นจริงมากขึน้ โดยจะน าลกัษณะตนเอง 
ลกัษณะของอาชีพ และโอกาสท่ีจะได้งานท า มาประกอบการตดัสินใจเลือกอยา่งมีเหตผุล 
บคุคลจะเตรียมพร้อมในการก้าวสูโ่ลกใบใหม่ นัน่คือ การท างาน แตย่งัไมล่งมือปฏิบตัิงานจริง 
- Trail Substage: ระยะท่ี 3 เป็นระยะทดลองปฏิบตังิาน อยูใ่นชว่งอาย ุ22-24 ปี เป็นระยะท่ี
ตดัสินใจเลือกอาชีพได้แล้ว และเร่ิมทดลองท างานตามท่ีตนเองได้เลือก 

    
  ขัน้ท่ี 3 ขัน้วางรากฐานอาชีพ (Establishment) อยูใ่นชว่งอายรุะหวา่ง 25-44 ปี บคุคลจะเร่ิมค้นหา
ประสบการณ์ท่ีแท้จริงจากงานท่ีเหมาะสม มีความพยายามในการท างาน จะได้ยึดเป็นอาชีพท่ีถาวร เพ่ือ
สร้างรากฐานท่ีมัน่คงให้กบัชีวิต แตใ่นชว่งแรกของระยะอาจมีการเปล่ียนงานอยูบ้่าง เน่ืองจากบคุคล
จะต้องเลือกงานให้ตรงตามความต้องการของตนมากท่ีสดุ 
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  ขัน้ท่ี 4 ขัน้คงไว้ซึง่งานและอาชีพ (Maintenance) อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 45-64 ปี บคุคลจะ
พยายามพฒันาอาชีพของตนให้ก้าวหน้า เพ่ือให้อาชีพมีความสอดคล้องกบัอตัมโนทศัน์ภายในบคุคลและ
พยายามท่ีจะรักษาสว่นสถานภาพทางอาชีพท่ีบคุคลพอใจและปรับเปล่ียนสถานภาพท่ีท าให้บคุคลคบัข้อง
ใจ ให้คงไว้ซึง่อาชีพของตนให้มากท่ีสดุ 
   
ขัน้ท่ี 5 ขัน้ละจากการท างาน (Disengagement) บคุคลจะอยูใ่นชว่งอาย ุ65 ปีขึน้ไป เร่ิมมีความเส่ือมถอย
ทางร่างกาย จะมีการเปล่ียนแปลงของงานให้ลดน้อยลงจนถึงหยดุการท างานไปในท่ีสดุ ซึง่ในชว่งนี ้
สามารถแบง่ออกเป็น 2 ระยะยอ่ย ได้แก่ 

- ระยะ Deceleration (61-70 ปี) ลดการท างานลง เน่ืองมาจากวยั อายุ 

- ระยะ Retirement (71ปีขึน้ไป) หยดุท างาน อยูเ่ฉย ๆแตบ่างคนก็ท าบ้าง 

 

  จากขัน้พฒันาการทางอาชีพตามอายทุัง้5 ขัน้ท่ีกลา่วมา Super ได้น าเหลา่นีม้าอธิบาย
กระบวนการพฒันาการทางชีพของบคุคลดงัตอ่ไปนี ้(ส าเนาว์ ขจรศลิป์, 2529) 
  - ชว่งก่อตวั (Crystallization) เป็นชว่งท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 14 ปี ซึง่ชว่งนีบ้คุคลจะเกิดความสนใจจะ
วางแผนเพื่อประกอบอาชีพ โดยใช้ข้อมลูด้านอาชีพ ความสนใจ และคา่นิยมของตนเองเป็นเคร่ืองมือในการ
พิจาณา 

- ชว่งเจาะจง (Specification) อยูใ่นชว่งอาย ุ18-21 ปี เป็นชว่งท่ีบคุคลเลิกทดลองเลือกอาชีพ แต่
จะเจาะจงเลือกอาชีพใดอาชีพหนึง่ 

- ชว่งน าไปใช้ (Implementation) อยูใ่นชว่งอาย ุ21-24 ปี ชว่งนีบ้คุคลส าเร็จการศกึษาและเร่ิมเข้า
ประกอบอาชีพ 

- ชว่งมัน่คง (Stabilization) ชว่งนีบ้คุคลจะมีอายรุะหวา่ง 24-35 ปี เป็นช่วงท่ีใช้ความสามารถและ
ประสบการณ์ประกอบอาชีพด้วยความมัน่คง 

- ชว่งก้าวหน้า (Consolidation) เป็นชว่งท่ีมีอาย ุ35 ปีขึน้ไป ในชว่งนีบ้คุคลมีความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพ 

จะเห็นได้วา่พฒันาการทางอาชีพเป็นวฏัจกัรท่ีไมห่ยดุนิ่ง เม่ือบคุคลประสบกบัภาวะตา่งๆท่ีจะ
สง่ผลให้ชีวิตมีการเปล่ียนแปลงไป ท่ีเกิดจากทัง้ปัจจยัในและปัจจยัภายนอก เชน่ ความต้องการของบคุคล 
สภาพเศรษฐกิจและสงัคม น าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงจากช่วงหนึง่ไปอีกชว่งหนึง่ 
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  นอกจากนี ้Super (1952) ได้มองวา่ การพฒันาการทางอาชีพของแตล่ะบคุคลจะมีแบบแผนท่ี
แตกตา่งกนั เน่ืองจากการท่ีได้รับอิทธิพลจากระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ความสามารถทาง
ปัญญา การศกึษา ทกัษะท่ีบคุคลมีอยู ่ความสนใจ คา่นิยม มโนทศัน์และบคุลิกภาพของบคุคล รวมถึง
ประสบการณ์ตา่งๆของบคุคลท่ีได้รับ 
 
3. การวิจัยเชิงคุณภาพ  

การวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการวิจยัในสถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาต ิเป็นการหาความรู้ท่ีเกิดขึน้ตาม
ความเป็นจริงของสภาพแวดล้อมในทกุด้านจากการพิจารณาปรากฏการณ์ในสงัคม เพ่ือหาความหมาย 
คา่นิยม เจตคตหิรืออดุมการณ์ของบคุคลในสภาพสงัคมนัน้ๆ ในการวิจยัจะใช้วิธีการศกึษาและเคร่ืองมือท่ี
หลากหลายในการได้มาซึง่ข้อมลูตามความเป็นจริงท่ีปรากฏขึน้ แตเ่คร่ืองมือท่ีส าคญัคือตวัผู้วิจยัเองท่ีจะมี
หลกัในการท าวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยหลกัตรรกะแบบอปุนยั (Inductive) คือการไม่
ดว่นสรุปสมมตฐิานท่ีได้ก่อนการเก็บข้อมลู สามารถปรับปรุงสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ก่อนได้ และในการวิเคราะห์
ข้อมลูจะเร่ิมจากการพิจารณาข้อมลูเชิงประจกัษ์อย่างละเอียด เห็นแนวคิดท่ีมีความหมายจากข้อมลู 
น าไปสูก่ารสรุปแนวคิดเบือ้งต้นได้ การวิจยัเชิงคณุภาพจงึเป็นการวิจยัท่ีมีความยืดหยุ่น และกระท าเพ่ือมุง่
ไปสูก่ารท าความเข้าใจความหมายของพฤตกิรรม หรืออธิบายปรากฏการณ์ทศันะของคนท่ีถกูศึกษา ซึง่
เป็นจดุยืนของการศกึษาการวิจยัเชิงคณุภาพ (ชาย โพธิสิตาม, 2550 และ สภุางค์ จนัทวานิช, 2543)  
 

ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  สภุางค์ จนัทวานิช (2543) กลา่ววา่ การวิจยัเชิงคณุภาพให้ความส าคญักบัข้อมลูเชิงพรรณนาด้วย
ถ้อยค าท่ีเหมาะสมในการท าความเข้าใจกบัปรากฏการณ์ทางสงัคม (Phenomenon) และพฤตกิรรมมนษุย์
อยา่งลกึซึง้ แตไ่มไ่ด้ปฏิเสธข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัเชิงปริมาณตามแนวปฏิฐานนิยม 
(Positivism) ท่ีเป็นการศกึษาโดยใช้หลกัการทางวิทยาศาสตร์ ซึง่ลกัษณะของการวิจยัเชิงคณุภาพสรุปได้
ดงันี ้ 
  1). การวิจยัเชิงคณุภาพเน้นการปรากฏการณ์ในลกัษณะขององค์รวม จากการพิจารณา
หลากหลายแง่มมุและไมเ่ลือกการพิจารณาเพียงสว่นใดส่วนหนึง่หรือแง่มมุใดเพียงแง่มมุเดียว เพ่ือมองให้
เห็นภาพรวม ท าให้การวิจยัเชิงคณุภาพมีตวัแปรมากและเป็นสหวิทยาการ 
  2). การวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการศกึษาแบบลึกซึง้ แบบเจาะลกึ เป็นการเปิดกว้างเพื่อให้เข้าใจการ
เปล่ียนแปลงของปรากฏารณ์หรือพฤตกิรรมท่ีมีความเป็นพลวตั ซึง่อาจใช้เวลานานในการเห็นถึงความ
เปล่ียนตา่งๆ 
  3). การวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการศกึษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมธรรมชาต ิตามความเป็นจริง 
การศกึษาลกัษณะนีไ้มมี่การควบคมุหรือทดลองใดๆในสนามหรือพืน้ท่ี (Field Research) และมีความ
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ยืดหยุ่น เพ่ือให้ผู้วิจยัได้เห็นปรากฏการณ์ในบริบททางสงัคมและวฒันธรรมท่ีเป็นจริง 
  4). การวิจยัเชิงคณุภาพให้ความส าคญัและเคารพกบัผู้ เข้าร่วมวิจยั ค านงึถึงความเป็นมนษุย์ 
ผู้วิจยัจะไมน่ าข้อมลูท่ีได้รับไปใช้ในทางท่ีผิดหรือน าความเส่ือมเสียไปสูผู่้ เข้าร่วมวิจยั หากผู้ เข้าร่วมวิจยัไม่
ยินดีให้ข้อมลู ผู้วิจยัจะไมบ่งัคบัหรือฝืนใจเพื่อท่ีจะได้รับข้อมลูจากผู้ เข้าร่วมวิจยั 

5). การวิจยัเชิงคณุภาพใช้การพรรณนา การตีความและการวิเคราะห์ข้อมลูแบบอปุนยั 
(Inductive) คือ การน าข้อมลูท่ีเป็นรูปธรรมยอ่ยๆ หลายกรณีมาสรุปเป็นข้อมลูเชิงนามธรรม จากการ
พิจารณาลกัษณะท่ีพบร่วม  

6). การวิจยัเชิงคณุภาพเน้นตวัแปรด้านความรู้สกึ การนึกคิด จิตใจและความหมาย เน่ืองจากเช่ือ
วา่ ความรู้สกึ การนึกคิด จิตใจและความหมายเป็นสิ่งท่ีก าหนดการแสดงออกของพฤตกิรรมมนษุย์ จงึต้อง
ท าความเข้าใจเพื่อสามารถอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ 
 

หลักส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  การวิจยัเชิงคณุภาพมีหลายรูปแบบในการศกึษา และรูปแบบหนึง่ของการศกึษาคือการวิจยัเชิง
คณุภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological research) ท่ีมีอาศยัแนวคิดและโลกทศัน์จาก
ปรัชญาปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เป็นแนวทางในการศกึษาปรากฏการณ์และประสบการณ์
ของมนษุย์ (Holloway, 1997 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550) การวิจยัในลกัษณะนีจ้งึเน้นการท าความ
เข้าใจความหมายประสบการณ์ชีวิตของบคุคล เพ่ือหาค าตอบวา่ประสบการณ์เหลา่นัน้มีความหมายตอ่
ตนเองอยา่งไร (Cohen, Kahn and Steeves, 2000 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550) 

 
  ดงันัน้กระบวนการศกึษาเชิงประสบการณ์วิทยาจงึมีหลกัส าคญัดงันี ้(ชาย โพธิสิตา, 2550: สภุางค์ 
จนัทวานิช,2550; Banister, 1994; Streubert & Carpanter, 2002 อ้างถึงในสิทธิพร ครามานนท์, 2552) 
  1). เลือกประสบการณ์ท่ีจะศกึษา (Descriptive Phenomenology) โดยผู้วิจยัต้องตัง้ค าถามให้
เหมาะสมกบัการศกึษาด้วยวิธีนี ้และในการค้นหา วิเคราะห์หรืออธิบายต้องยอมรับความไมรู้่ และมุง่ศกึษา
ค าตอบ สงัเกตสิ่งตา่งๆตามการรับรู้สิ่งท่ีเป็นจริงจากผู้ให้ข้อมลู โดยอิสระจากการตัง้สมมตฐิานและการ
วิจารณ์ ประเมินหรือการแสดงความคิดเห็น 
  2). การเลือกผู้ให้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยต้องก าหนดคณุสมบตัท่ีิ
ชดัเจน คือ มีประสบการณ์ หรือความรู้ท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษา และการให้ข้อมลูของผู้ ร่วมวิจยัจะต้องมีความ
สมคัรใจ 
  3). เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการศกึษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาคือผู้วิจยั ซึง่จะต้องมีความตระหนกัใน
การรับรู้ข้อมลูท่ีเป็นจริง มีทกัษะท่ีชว่ยให้ผู้ให้ข้อมลูเลา่ถึงความรู้สกึ และข้อมลูตามความเป็นจริง ให้มี
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ความละเอียดให้มากท่ีสดุ ในการเก็บข้อมลูมีหลายวิธี เช่น การสมัภาษณ์ การสงัเกต การจดบนัทกึ ต้อง
เลือกใช้วิธีท่ีสามารถได้ข้อมลูท่ีตรงกบัประเด็นท่ีศกึษามากท่ีสดุ 
  4). การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัต้องรวบรวมข้อมลูท่ีได้ทัง้หมด น าไปวิเคราะห์เพ่ือสร้างข้อสรุป 
(Inductive) และการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) เพ่ือให้เกิดแนวคิด ข้อสรุปหรือค าอธิบายท่ีเข้าใจ
ภาพรวมในปรากฏการณ์ท่ีศกึษา 
  ในงานวิจยัเชิงคณุภาพมกัถกูโจมตีในเร่ืองของความน่าเช่ือถือ ประเดน็ของความเท่ียง ความตรง
ในข้อมลู เน่ืองจากเป็นการศกึษาจากความเป็นจริงท่ีได้ข้อมลูจากมมุมองของบคุคลเป็นหลกั Leininger 
(1985 อ้างถึงใน สิทธิพร ครามานนท์, 2552) ได้เทียบเคียงความน่าเช่ือถือกบัเกณฑ์โดยทัว่ไปของการวิจยั
เชิงปริมาณ ดงันี ้
  1). ความตรง (Validity) ในมมุมองของการวิจยัเชิงคณุภาพ คือ การได้ความรู้หรือความเข้าใจใน
ลกัษณะธรรมชาติท่ีแท้จริง ความหมาย หรือลกัษณะปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหนึง่ได้ 
  2). ความเท่ียง (Reliability) ในมมุมองของการวิจยัเชิงคณุภาพ คือ การท่ีสามารถบอก ระบ ุหรือมี
หลกัฐานท่ีแสดงถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้อย่างถกูต้อง ครอบคลมุ ชดัเจน และผลการวิจยัท่ีพบสามารถแสดงหรือ
อธิบายสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งครบถ้วน 
 
 4. การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) 
  แนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) 
  การวิจยัเชิงคณุภาพแบบปรากฏการณ์วิทยาเป็นรูปแบบหนึง่ของการวิจยัคณุภาพท่ีมีพืน้ฐาน
ปรากฏการณ์นิยม ท่ีคิดวา่มนษุย์จะรู้ดีในเร่ืองท่ีตนเองมีประสบการณ์มาก่อน มีระบบความคิด วิจารญาณ 
โลกทศัน์ คา่นิยม อดุมการณ์เฉพาะตน โดยการรับรู้และรู้ความหมายในขณะท่ีมีสตสิมัปชญัญะ เป็น
การศกึษาท่ีมุง่เน้นการอธิบายจิตใจและพฤตกิรรมของมนษุย์ และให้ความหมายประสบการณ์ตา่งๆตาม
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง  เน้นความเป็นธรรมชาต ิ ซึง่จะสะท้อนให้เห็นถึงบริบทของประสบการณ์อยา่งลกึซึง้ 
เพ่ือท าความเข้าใจและอธิบายปรากฏการณ์หรือประสบการณ์ท่ีต้องการศกึษา ดงันัน้ความรู้ท่ีเก่ียวกบั
พฤตกิรรมของมนษุย์จงึมีลกัษณะเป็นอตัวิสยั (Subjective) อาจแปรเปล่ียนได้ (สภุางค์ จนัทวานิช , 2543) 
ด้วยเหตนีุน้กัปรากฏการณ์นิยมจงึให้ความส าคญักบัข้อมลูท่ีเป็นความรู้สกึนึกคิดและคณุคา่ของมนษุย์ 
และโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง “ความหมาย” ท่ีมนษุย์มีให้ตอ่สิ่งตา่งๆรอบตวั ไมเ่น้นการใช้สถิติตวัเลขในการ
วิเคราะห์ แตจ่ะมุง่เน้นการกระตุ้นหรือก่อให้เกิดสมมตฐิานและข้อสรุปใหม่ๆ  มากกวา่การพิสจูน์สมมตฐิาน
หรือข้อสรุปเดมิท่ีมี  
  มนษุย์เป็นส่วนหนึง่ของสิ่งแวดล้อม ไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้ แตท่ี่มนษุย์ตา่งจากสิ่งแวดล้อม
คือความลกึซึง้เชิงประสบการณ์ และเป็นผู้ เลือกในสถานการณ์ตา่งๆ ความเช่ือนีเ้ป็นหวัใจส าคญัของ
แนวคิดเชิงปรากฏการณ์นิยม ท าให้เราเข้าใจประสบการณ์ตา่งๆของมนษุย์ เน่ืองจากความหมายของ
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ประสบการณ์ของบคุคล จะสะท้อนออกมาจากความคิดหรือแบบแผนท่ีฝังอยูใ่นแตล่ะบคุคล จงึอาจกลา่ว
ได้วา่ ความหมายของประสบการณ์คือ เงาสะท้อนสิ่งท่ีอยูภ่ายในบคุคล (สภุางค์ จนัทวานิช , 2543) 
 
  หลักการของการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา 
  เจริญพร ตรีเนตร (2543) ได้อธิบายหลกัการของการศกึษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาวา่ประกอบไป
ด้วยปัจจยัดงันี ้
  1. การเปิดรับความรู้หรือประสบการณ์ หมายถึง ผู้วิจยัต้องยอมรับว่าตนเป็นผู้ไมรู้่ เพ่ือเปิดรับสิ่งท่ี
ต้องการศกึษาได้อย่างเตม็ท่ี โดยต้องกระท าอยา่งมีสตแิละเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดเป็นความรู้ ความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์นัน้ว่าอะไรคือสาระส าคญั และมีความสมัพนัธ์กนัอย่างไร 
  2. การรับรู้ต้องเป็นไปอยา่งรอบด้าน หมายถึง การศกึษาปรากฏการณ์นัน้จะต้องศกึษาในทกุๆ
แง่มมุให้ละเอียดและครอบคลมุ และจะต้องท าความเข้าใจประสบการณ์ชีวิตของบคุคลไปพร้อมๆกบั
สภาพแวดล้อม 
  3. การเปิดรับความรู้จะต้องมีอิสระ หมายถึง การศกึษาปรากฏการณ์จะต้องไมใ่ห้ทฤษฎี ความรู้
เดมิ สมมตฐิานหรือข้อสรุปท่ีมีมาก่อนมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ของผู้วิจยัได้ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
Ferrari และ Dovidio (2001) ได้ท าการวิจยัศกึษาผลการเปรียบเทียบลกัษณะพฤตกิรรมและ

ผลกระทบตอ่การตดัสินใจระหวา่งผู้ ท่ีตดัสินใจได้และผู้ ท่ีตดัสินใจได้ พบวา่ภายใต้สถานการณ์ท่ีต้องใช้
ความพยายามทางปัญญาสงูในการพิจารณาทางเลือก และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งผู้ ท่ีตดัสินไมไ่ด้และผู้ ท่ี
ตดัสินใจได้พบวา่ผู้ ท่ีไมส่ามารถตดัสินใจได้เกิดความไมม่ัน่ใจในการตดัสินใจเลือกเม่ือเผชิญกบัตวัเลือกท่ีมี 
รวมถึงการได้รับผลกระทบจากปัจจยัภายนอกสง่ผลให้เกิดความยากในการตดัสินใจมากกวา่ซึง่ท าให้ผู้ ท่ีไม่
สามารถตดัสินใจได้มีประสิทธิภาพในการตดัสินใจน้อยกว่า และยงัพบวา่ผู้ ท่ีตดัสินใจไมไ่ด้มีการหลีกเล่ียง
การค้นหาข้อมลูจากทกุองค์ประกอบของข้อมลูเม่ือพบวา่การค้นหาข้อมลูท่ีกว้างอาจต้องเผชิญกบั
สภาพการณ์ท่ีหลากหลายท่ีก่อให้เกิดความเครียด 

ผลการวิจยัของ Frost และ Shows (1993) พบวา่จากการท ามาตรวดัการย า้คิดย า้ท าของผู้ ท่ีอยู่
ในภาวการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้มีความสมัพนัธ์กบัการใฝ่หาความสมบรูณ์แบบ โดยผู้ ท่ีตดัสินใจไมไ่ด้มี
ความกงัวลถึงความผิดพลาดในการตดัสินใจ ลงัเลสงสยัเม่ือต้องท าการตดัสินใจ และค านงึถึงความ
สมบรูณ์แบบทางสงัคม 

ผู้ ท่ีอยูใ่นภาวะของการตดัสินใจไมไ่ด้จะเผชิญปัญหาเก่ียวกบัการผดัวนัประกนัพรุ่งซึง่เกิดจาก
ความรู้สกึไมช่อบงานท่ีตนท าอยูแ่ละมกัถกูรบกวนจากการค านงึการตดัสินใจไมไ่ด้ของตนเองท าให้สง่ผล
กระทบตอ่การท างานและการตดัสินใจ นอกจากนีผู้้ ท่ีตดัสินใจไมไ่ด้มีการรายงานถึงความหลากหลายของ
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ปัญหาท่ีตนเผชิญซึง่ครอบคลมุทัง้ด้านสงัคม การศกึษา ชีวิตประจ าวนัและการตดัสินใจของครอบครัว และ
ผู้ ท่ีตกอยูใ่นสภาวะของการตดัสินใจไมไ่ด้จะใช้ระยะเวลานานในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีมีและ
รายงานถึงความยากในการตดัสินใจมากกว่าผู้ ท่ีสามารถตดัสินใจได้ 
  Frost และ Gross (1992) ได้ท างานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการกกัตนุสะสม ท่ีมีความเก่ียวข้องกบั
การกกัตนุเพ่ือให้เกิดความรู้สกึสบายใจ มีความต้องการวตัถเุพ่ือเตมิเตม็ความต้องการและเป้าหมายของ
ตนเอง เผชิญกบัความล้มเหลวในการทิง้สิ่งของท่ีไมจ่ าเป็น ไมมี่ประโยช์หรือไมมี่คณุคา่ พบวา่ผู้ ท่ีชอบ
กกัตนุสิ่งของ รวมถึงการกกัตนุข้อมลูมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจไมไ่ด้ ซึง่เกิดจากการท่ีบคุคลพยายาม
สะสมข้อมลูให้ได้มากท่ีสดุและไมส่ามารถละทิง้ข้อมลูท่ีมีอยูเ่ดมิได้ โดยพฤตกิรรมการกกัตนุนีย้งัมีความ
มนัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆ เชน การใฝ่หาความสมบรูณ์แบบ การย า้คิดย า้ท า ซึง่สอดคล้องกบัความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดงักลา่วกบัการตดัสินใจไมไ่ด้ 

 และบคุคลท่ีมีคะแนนจากมาตรวดัการท่ียงัไมส่ามารถตดัสินใจได้สงูพบว่ามีสหสมัพนัธ์ทางลบกบั
คะแนนในมาตรวดัลกัษณะการโมงโลกในแง่ดี ความมัน่ใจและความภาคภมูิใจในตนเองอีกด้วย 
(Salomone, 1982) 

 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
  เพ่ือศกึษาประสบการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้ในการเลือกเส้นทางอาชีพของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัชัน้ปีสดุท้าย 
 
ค าถามหลักในการวิจัย 

ประสบการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้ในการเลือกเส้นทางอาชีพของนกัศกึษามหาวิทยาลยัชัน้ปี
สดุท้ายเป็นอยา่งไร 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา เก็บข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์เพ่ือ
ศกึษาประสบการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัชัน้ปีสดุท้าย 
 
ค าจ ากัดความในการวิจัย 

1. การตดัสินใจไมไ่ด้ หมายถึงสภาพการณ์ท่ีบคุคลไมส่ามารถเลือกตวัเลือกได้ด้วยความมัน่ใจและ
ชดัเจน ไมส่ามารถท าการตดัสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีความยากล าบาก
ในการตดัสินใจในทกุเร่ืองของชีวิต ซึง่มีระดบัของความยากล าบากตอ่การตดัสินใจในแตล่ะเร่ือง
แตกตา่งกนั 
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2. นิสิตชัน้ปีสดุท้าย หมายถึงนิสิตท่ีก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัอดุมศกึษาชัน้ปีสดุท้ายของการศกึษาใน
แตล่ะคณะ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เข้าใจบคุคลท่ีประสบการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้วา่มีความคิด ความรู้สกึและสภาวะจิตใจท่ีต้อง
เผชิญกบัประสบการณ์นี ้

2. เป็นข้อมลูให้ผู้ ท่ีสนใจหรืออยู่ในประสบการณ์เดียวกนั น าไปปรับใช้กบัตนเอง 
3. ได้แบง่ปันและเผยแพร่ประสบการณ์ของผู้ ท่ีอยูใ่นสภาวะของการตดัสินใจไมไ่ด้ให้บคุคลทัว่ไปได้

ท าความเข้าใจกบัภาวะท่ีบคุคลเหลา่นีต้้องเผชิญ 
4. ผู้วิจยัได้พฒันาความรู้ทางด้านการวิจยัเชิงคณุภาพเพ่ือเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางการศกึษา

ในอนาคต 
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บทที่2 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัครัง้นีไ้ด้ด าเนินการศกึษาตามระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา
(Phenomenological research) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประสบการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้ในการ
เลือกเส้นทางอาชีพของนกัศกึษามหาวิทยาลยัชัน้ปีสดุท้าย ผู้วิจยัได้ด าเนินตามขัน้ตอนตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 ขัน้ท่ี1 การเตรียมความพร้อมของผู้วิจยั 
 ขัน้ท่ี2 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ขัน้ท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ขัน้ท่ี 4 ขัน้สรุปอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
ขัน้ท่ี1 การเตรียมความพร้อมของผู้วิจยั 

ในการวิจยัเชิงคณุภาพ นกัวิจยันบัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสดุในการวิจยั(ชาย โพธิสิตา,2550) โดย
ตลอดระยะเวลาการด าเนินการวิจยั ผู้วิจยัต้องใช้ตนเองเป็นเคร่ืองมือด าเนินการสมัภาษณ์ สงัเกต และจด
บนัทกึ ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆท่ีได้มาจากการเก็บรวบรวม ดงันัน้ผู้วิจยัจงึต้องมีการเตรียม
ตนเองให้พร้อมท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพในการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1.) การเตรียมความพร้อมเชิงเนือ้หา มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความตดัสินใจไมไ่ด้ โดยผู้วิจยั
ได้ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องตา่งๆจากเอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ บทความและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.) การเตรียมความพร้อมด้านระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา โดยผู้วิจยั
ได้ท าการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัเชิงคณุภาพ รวมถึงวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากเอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจาก
แหลง่ข้อมลูตา่งๆ รวมทัง้การเข้าฟังบรรยาย 

 
ขัน้ท่ี2 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  การศกึษาในครัง้นีผู้้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์ โดยเร่ิมต้นจากการ
ก าหนดคณุสมบตัขิองผู้ ให้ข้อมลู คดักรองและคดัเลือกผู้ ให้ข้อมลู สร้างค าถามในการสมัภาษณ์ และน า
ค าถามเหล่านัน้ไปทดลองใช้ก่อนน าไปใช้สมัภาษณ์จริงในการเก็บข้อมลู โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 2.1 เกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ให้ข้อมลู 

ผู้วิจยัเลือกผู้ให้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือท่ีจะได้ผู้ให้ข้อมลูท่ีสามารถให้ข้อมลูในระดบั
ลกึ และตรงตามประเดน็ท่ีศกึษา ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือก ดงันี ้
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1). เป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัท่ีก าลงัศกึษาอยูช่ัน้ปีสดุท้าย 
2). เป็นผู้ ท่ีตดัสินใจไมไ่ด้วา่หลงัจากจบการศกึษาแล้วจะมีเส้นทางอนาคตตอ่ไปอยา่งไร 

(มีตวัเลือกท่ีคิดไว้แล้ว แตย่งัตดัสินใจไมไ่ด้) 
3). มีความยินดีและเตม็ใจเข้าร่วมการวิจยัครัง้นี ้
โดยจ านวนของผู้ให้ข้อมลูในการวิจยัครัง้นีมี้ทัง้หมด 12 คน เน่ืองจากข้อมลูมีความอ่ิมตวั 

2.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 - การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) เป็นการสมัภาษณ์โดยมีแนวค าถามใช้ใน

การถามผู้ให้ข้อมลู และมีการน าเคร่ืองบนัทึกเสียงบกัทกึเสียงขณะสมัภาษณ์ เพ่ือเก็บข้อมลูให้ได้ครบทกุ
ประเดน็ แนวค าถามท่ีใช้จะเก่ียวกบัประสบการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้ในการเลือกเส้นทางอาชีพของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัชัน้ปีสดุท้าย  

 - เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  1). ผู้วิจยั เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสดุในการวิจยั เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ 
เพ่ือให้ได้มาซึง่ประสบการณ์ท่ีตรงตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษามากท่ีสดุ ผู้วิจยัจงึต้องเป็นผู้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูด้วยตวัเอง โดยอาศยัเคร่ืองมืออ่ืนๆประกอบ 
  2). เคร่ืองบนัทกึเสียง เป็นอปุกรณ์ท่ีใช้บกัทึกเสียงขณะสมัภาษณ์ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จาก
ผู้ให้ข้อมลูทกุครัง้ โดยผู้วิจยัจะเตรียมพร้อมไว้ก่อนการสมัภาษณ์ทกุครัง้ 
  3). แบบบนัทึกภาคสนาม ผู้วิจยัจะจดข้อมลูในสิ่งท่ีสงัเกตได้ขณะท าการเก็บข้อมลู เช่น 
สภาพแวดล้อม ทา่ทางของผู้ให้ข้อมลู และการแสดงออกทางอารมณ์ของผู้ให้ข้อมลู รวมถึงการบนัทกึ
ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมลู เชน่ ช่ือ สกลุ เบอร์โทรศพัท์ในการตดิตอ่ คณะท่ีเรียน และจดบนัทึก วนั เวลา 
ขณะท่ีสมัภาษณ์ 

4). แนวค าถามสมัภาษณ์ ผู้วิจยัศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สร้างแนวค าถามให้ตรงตาม
กรอบแนวคดิของการวิจบัเชิงคณุภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา  
   - เตรียมค าถามทัว่ๆไปให้ครอบคลมุในเร่ืองประสบการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้ในการ
เลือกเส้นทางอาชีพ ซึง่ประกอบด้วยด้านความคดิ ความรู้สกึ สภาวะทางจิตใจและสิ่งท่ีบคุคลให้
ความส าคญัท่ีเกิดขึน้ภายในตวับคุคล รวมถึงประสบการณ์ท่ีก าลงัเผชิญกบัการตดัสินใจไมไ่ด้ โดยเขียน
ค าถามในลกัษณะปลายเปิด มีประเดน็กว้างๆ สามารถยืดหยุน่ไปตามการสมัภาษณ์และไมจ่ ากดัจ านวน
ค าถาม เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลึก ท่ีตรงกบัประเดน็ท่ีต้องการจะศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้
   - น าแนวค าถามท่ีสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ เพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุง และน า
แนวค าถามนัน้ไปทดลองใช้ในกลุม่ท่ีมีความคล้ายคลงึกบักลุม่ท่ีผู้วิจยัสนใจศกึษาเพ่ือตรวจสอบความ
เข้าใจและความชดัเจนของแนวค าถามท่ีใช้สมัภาษณ์ ก่อนน าแนวค าถามไปใช้ในการสมัภาษณ์เก็บข้อมลู
จริง 
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2.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
  ผู้วิจยัใช้เวลาในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 3 เดือน คือตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 2554 ถึงเดือน

มกราคม 2555 โดยผู้วิจยัจะใช้ระยะเวลาในการสมัภาษณ์แตล่ะบคุคลไมเ่ทา่กนั ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ 
เนือ้หาและความสามารถในการพดูถึงประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลูแตล่ะบคุคลด้วย เวลาท่ีใช้ในการ
สมัภาษณ์จะอยูใ่นชว่ง 30-90 นาที  

2.4 ขัน้ตอนการเก็บข้อมลู และจริยธรรมในการวิจยั 
 ผู้วิจยัด าเนินการสมัภาษณ์ตามขัน้ตอน ดงันี ้
  1). ผู้วิจยัเร่ิมการสมัภาษณ์ โดยการแนะน าตนเองแก่ผู้ เข้าร่วมการวิจยั พร้อมทัง้อธิบาย

รายละเอียดของการวิจยัครัง้นีใ้ห้ผู้ ให้ข้อมลูเข้าใจ ได้แก่ ช่ือโครงการวิจยั วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ 30 ถึง 90 นาที และผู้วิจยัจะน าข้อสรุปท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลบัไปให้
ผู้ให้ข้อมลูตรวจสอบความถกูต้องตามท่ีได้ให้สมัภาษณ์ 

2). ผู้วิจยัอธิบายถึงรายละเอียดสิทธิของผู้ ให้ข้อมลูท่ีพงึกระท าได้ระหวา่งการสมัภาษณ์ 
ได้แก่ สิทธิในตอบหรือไมต่อบค าถาม สิทธิในการถอนตวัจากการเป็นผู้ให้ข้อมลูได้ทกุเม่ือ หากผู้ ให้ข้อมลู
ต้องการหรือมีความขดัข้องในการให้ข้อมลูแก่ผู้วิจยั และผู้วิจยัจะต้องแสดงกิริยาท่ีสภุาพขณะสมัภาษณ์ 
ไมก่ระท าการใดท่ีจะขม่ขูเ่พ่ือให้ผู้ให้ข้อมลูเปิดเผยข้อมลู 

3). ผู้วิจยัอธิบายการรักษาความลบัของผู้ ให้ข้อมลู ได้แก่ ข้อมลูท่ีได้จะไมมี่การบนัทกึและ
เปิดเผยช่ือนามสกลุท่ีแท้จริงของผู้ ให้ข้อมลู หากมีการเสนอผลการวิจยัจะน าเสนอเฉพาะเชิงวิชาการและ
น าเสนอเป็นภาพรวมเทา่นัน้ ไมมี่ข้อมลูสว่นใดของรายงานการวิจยัท่ีสามารถระบถุึงผู้ ให้ข้อมลู 

  4). ผู้วิจยัขออนญุาตผู้ให้ข้อมลูในการบนัทกึเสียงขณะสมัภาษณ์ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู
ได้ครบทกุประเดน็  

 5). ผู้วิจยัเร่ิมการสมัภาษณ์ตามขัน้ตอนท่ีวางไว้ และสมัภาษณ์ตามแนวค าถามท่ีสร้างขึน้ 
ขณะสมัภาษณ์ผู้วิจยัคอยสงัเกตผู้ให้ข้อมลูระหวา่งการสมัภาษณ์ เพ่ือน ามาเป็นข้อมลูประกอบในการ
วิเคราะห์ข้อมลู  

 6). เม่ือจบสิน้การสมัภาษณ์ ผู้วิจยัขอบคณุผู้ให้ข้อมลู และแจ้งแก่ผู้ เข้าร่วมการวิจยัว่า 
หากมีข้อมลูท่ีไมก่ระจ่างหรือขาดประเดน็ท่ีต้องการจะศกึษา จะติดตอ่ผู้ให้ข้อมลู เพ่ือขอนดัสมัภาษณ์
เพิ่มเตมิอีกครัง้ 

 
ขัน้ท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 3.1 การตรวจสอบความนา่เช่ือถือได้ของข้อมลู 
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  ผู้วิจยัตรวจสอบความนา่เช่ือถือ (Trustworthiness) ของข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ การสงัเกต
และบกัทกึภาคสนาม ประเด็นท่ีตรวจสอบได้แก่ ความเช่ือถือได้ของข้อมลู (Credibility) และความสามารถ
ในการยืนยนั (Confirmability) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  3.1.1 ความเช่ือถือได้ของข้อมลู  

1). ผู้วิจยัตรวจสอบการด าเนินการวิจยัและผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยผู้ทรงคุณวฒุิ(Peer 
debriefing)ซึง่ได้แก่อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงาน ผู้วิจยัเร่ิมจากการน าข้อมลูท่ีได้จากการถอดความบท
สมัภาษณ์ การใสร่หสัความเบือ้งต้นไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงานเพ่ือตรวจสอบการสมัภาษณ์และ
การใสร่หสัความ แล้วน าค าแนะน าท่ีได้มาปรับปรุงการสมัภาษณ์ผู้ ร่วมการวิจยัในรายตอ่ไป ระหวา่งการ
เก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมลูไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงานตรวจสอบเป็นระยะๆ
หลงัจากท่ีข้อมลูอ่ิมตวั ผู้วิจยัน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูและข้อสรุปท่ีได้ทัง้หมดไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
โครงงานตรวจสอบและน ากลบัมาปรับปรุงตามค าแนะน า 
  2). ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูแก่ผู้ เข้าร่วมการวิจยัทกุคน เพื่อตรวจสอบความ
ถกูต้อง (Member checks) ของข้อสรุปจากการวิจยั และการแปลความหมายของผู้วิจยัจากทศันะของ
ผู้ เข้าร่วมการวิจยัท่ีเป็นผู้ให้ข้อมลู 
  3.1.2 ความสามารถในการยืนยนั 
  1.) ผู้วิจยัใช้วิธีการอ้างอิงค าพดู(Direct quotes) ของผู้ให้ข้อมลูในการน าเสนอข้อมลู โดย
ใช้ถ้อยค าของผู้ให้ข้อมลูมากท่ีสดุ เม่ือมีความจ าเป็นต้องตดัค าพดูบางค าของผู้ให้ข้อมลูไป ผู้วิจยัมี
วตัถปุระสงค์ในการกระท าเพ่ือให้มีการส่ือความหมายท่ีกระชบัชดัเจนขึน้ โดยท่ีความหมายเดิมไม่
เปล่ียนแปลง โดยค าพดูของผู้ให้ข้อมลูมีความสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  2). ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การใสร่หสัข้อมลู (Coding) การจดักลุม่ข้อมลู
(Category) และการสรุปประเดน็หลกั(Theme)ตา่งๆ แล้วน าไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงาน 
 3.2 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู 
   ผู้วิจยัน าข้อมลูจากการสมัภาษณ์ไปถอดเทปและอดัส าเนาไว้เพ่ือการวิเคราะห์ โดยใช้ทัง้
การวิเคราะห์เนือ้หาและบริบท (Content & context analysis) พิจารณาค าตอ่ค า (Verbatim) และน ามา
ตรวจสอบความถกูต้อง ก่อนน าไปวิเคราะห์ โดยวิธีวิเคราะห์ข้อมลูมีขัน้ตอนดงันี ้
   1). ผู้วิจยัส ารวจตนเองเก่ียวกบัอคตหิรือข้อสรุปท่ีคดิไว้ก่อนเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีศกึษา 
ไมน่ ามาปะปนกบัข้อมลูท่ีได้จากผู้ เข้าร่วมการวิจยั รวมทัง้เก็บเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัไว้
ก่อนเร่ิมท าการวิเคราะห์ข้อมลู 
   2). ผู้วิจยัจะท าการอ่านบทสมัภาษณ์หลายๆครัง้ เพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีก าลงั
ศกึษาอย่างเป็นองค์รวม  
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  3). ผู้วิจยัใสร่หสัข้อมลู (Coding) โดยดงึข้อความท่ีส าคญัท่ีต้องการศกึษาในปรากฏการณ์
นัน้ออกมา และให้ความหมายข้อความนัน้ๆ 
  4). ผู้วิจยัน าข้อความส าคญัท่ีมีการให้ความหมายแล้วมาจดักลุม่ (Category) โดยแตล่ะ
กลุม่จะประกอบไปด้วยข้อมลูท่ีให้ความหมายไปในทิศทางเดียวกนั 
  5). ผู้วิจยัก าหนดประเด็น (Theme) ของปรากฏการณ์ท่ีศกึษาจากกลุม่ข้อมลูแตล่ะกลุ่ม
ตามท่ีจดัไว้ 
   6). ผู้วิจยัอธิบายปรากฏการณ์ท่ีได้จากผู้ เข้าร่วมการวิจยัอยา่งละเอียด ครอบคลมุ โดย
การหาข้อมลูมาสนบัสนนุชว่ยในการวิเคราะห์ประเดน็ตา่งๆ เขียนร้อยเรียงให้มีความตอ่เน่ือง กลมกลืนกนั
ระหวา่งประเด็นตา่งๆ เช่ือมโยงประเดน็ตา่งๆอยา่งมีเหตผุล 
  7). ผู้วิจยัท าการเปรียบเทียบกบัความรู้เดมิท่ีมีอยู่กบัโครงร่างทางความคิดหลกัท่ีได้จาก
การศกึษาครัง้นี ้และสร้างข้อสรุปท่ีสอดคล้องกบัข้อเท็จจริงขึน้มา สรุปประเดน็หลกัทัง้หมดเพ่ือให้เห็นภาพ
เชิงลกึของประสบการณ์ของผู้ เข้าร่วมการวิจยั รวมถึงตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู เพ่ือให้ได้ข้อสรุป
สดุท้ายท่ีสมบรูณ์และเป็นเร่ืองราวท่ีได้จากประสบการณ์จริงของผู้ เข้าร่วมการวิจยัในปรากฏการณ์ท่ีศกึษา 
   8). เก็บข้อมลูเพิ่มเตมิ หรือปรับปรุงการวิเคราะห์ข้อมลูใหม ่หากความคดิเห็นส่วนใหญ่
พบวา่ข้อสรุปหรือการตีความของผู้วิจยัยงัไมถ่กูต้อง หรือข้อมลูยงัไมค่รอบคลมุประเดน็ค าถามในการวิจยั 
 
ขัน้ท่ี 4 ขัน้สรุปอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 ในการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั ผู้วิจยัน าประเดน็ทัง้หมดท่ีได้จากการวิเคราะห์และเก็บ
รวบรวมมาเขียนสรุปเชิงพรรณา และร้อยเรียงเนือ้หา เพ่ือตอบค าถามการวิจยัอยา่งเป็นระบบ โดยใช้รหสั
ตวัเลขแทนช่ือผู้ให้ข้อมลู จากนัน้จงึอภิปรายผลการวิจยั โดยน าผลการศกึษาท่ีได้ในครัง้นีม้าวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัแนวคิดและผลการศกึษาวิจยัท่ีผา่นมา พร้อมทัง้น าเสนอข้อจ ากดัในการวิจยัและ
ข้อเสนอแนะในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ตลอดจนการน าผลท่ีได้จาการวิจยัครัง้นีไ้ปใช้ประโยชน์ 
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บทที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  ผลการวิจยัเร่ือง “ประสบการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้ในการเลือกเส้นทางอาชีพของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัชัน้ปีสดุท้าย” เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพตามระเบียบวิธีวิจยัแบบปรากฏการณ์วิทยา ผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วยอารมณ์ ความรู้สึก ความคดิของผู้ให้ข้อมลูท่ีตดัสินใจไมไ่ด้  
 
1. ปัจจัยท่ีส่งผลให้ตัดสินใจไม่ได้ 

ปัจจยัท่ีสง่ผลให้ตดัสินใจไมไ่ด้ คือปัญหาหรืออปุสรรคท่ีผู้ ให้ข้อมลูก าลงัเผชิญอยูซ่ึง่เป็นสิ่งท่ีขดัขวาง
ท าให้ผู้ให้ข้อมลูไมส่ามารถตดัสินใจเลือกเส้นทางอาชีพได้ ได้แก่ การไมช่ดัเจนในตวัเอง ความรู้สกึเกรงใจ
ครอบครัว การขาดความมัน่ใจในตวัเอง การขาดทกัษะ การรับรู้การขาดทกัษะ การรับรู้สิ่งท่ีเรียนและความ
ยากท่ีเกิดจากหลายทางเลือก  

 
1.1 การไม่ชัดเจนในตัวเอง 

 การไมช่ดัเจนในตวัเอง คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูไมส่ามารถระบคุวามชอบหรือความสนใจได้อย่าง
ชดัเจนและไมรู้่ถึงความต้องการท่ีแท้จริงของตนเอง จงึท าให้ไมส่ามารถตดัสินใจเลือกเส้นทางใดเส้นทาง
หนึง่ได้ 

“คือเราว่า เรียนจิตวิทยาต่อมนัก็ดี มนัก็แบบเหมือนไดใ้ช้อะไรทีเ่ราเรียนมาเป็นแบบ
วิชาชีพไปเลยใช่ปะ แล้วเราว่าจิตวิทยามนัก็โอเค มนัก็ใช้ได ้แต่แบบเราก็ยงั ไม่มัน่ใจว่า
เราอยากไปเป็นอาจารย์หรือว่าอยากจะเป็นอะไรยงันัน้หรือเปล่า เออ มนัก็ดี แต่แบบ ยงั
ไม่มัน่ ยงัไม่ยงัไม่ถึงขัน้แบบขัน้นัน้อะ ยงัไม่ถึงข้ึน เฮ้ยเราอยู่กบัอาชีพนี้ตลอดชีวิต มี
ความสขุอะไรงี”้ L: 113 

“ยงัหาตวัเองไม่เจอ อือ ใช่ ยงัหาไม่เจอว่าแบบอยากไปแนวไหน อยากท าอะไรใหม้นั
จริงจงั ยงัหาไม่เจอ ไม่รู้หาไงดว้ย เฮ้อ” L: 254 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 3 

“แต่ปัญหาคือ เรียนต่ออะ ไม่รู้จะเรียนต่ออะไร ยงัไม่รู้ว่าชอบอะไร ส่วนท างานอะ ก็ยงั
ไม่ไดง้านไง แลว้ก็ ถา้ไดง้านแลว้ ก็ไม่รู้ว่าที่บา้นจะแบบ เออ เห็นด้วยทีจ่ะใหท้ าหรือ
เปล่า” L: 121 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 4 
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“แต่แบบยงัไม่คิดตอนแรกก็ แบบไม่อยากเรียนป.โท เท่าไหร่อะ คือเหมือนไปฝึกงาน hr 
มาอย่างงีไ้ม่แน่ใจว่าแบบ ถา้สมมติเราถล าลึกเรียนไป แล้วถา้เกิดเราท าไม่ได้ ไม่ชอบกบั
งานอย่างงี ้มนัจะแบบถล าลึกลงไปรึเปล่า แล้วจะไปลอง ก็เลยอยากลองท างานสกัปี 
นึงก่อนอะไรอย่างงี้” L:31 

“ในการท างานด้านนีเ้ราจะชอบจริงๆรึเปล่า เราจะมีความสขุทีไ่ดท้ ามนัจริงๆรึเปล่าอะไรงี ้
เพราะว่าถา้เราเรียนถล าลึกแลว้แบบคงไม่อยากเปลีย่นสายงานบ่อยใช่ปะ ก็คงอยากจะ
ท างานด้านนีไ้ปยาวๆเลยอย่างงี ้ก็ต้องเป็นงานทีเ่ราชอบจริงๆ เราจะท ากบัมนัได้อะไร
อย่างงี ้เราก็เลยคิดว่าแบบท างานสกัปีสองปีดีกว่า จะได้รู้ว่าเราชอบอะไร” L: 66 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 7 

“คือเคา้ยงัไม่มัน่ใจในตวัเองนัน่แหละว่าเคา้ตอ้งการอะไรกนัแน่ไง” L: 91 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

“ก็เหมือนแบบถ้าไปเรียนต่อใช่ป่าว คือสบัสนเพราะไม่รู้จะไปเรียนต่อด้านไหนดีอ่ะ มนัก็
มีหลายสาขาใช่ม่ะ ก็คงคิดว่าเรียนจิตวิทยาแหละ แต่ว่าก็ไม่รู้ว่าจะไปเรียนอะไรดี กลวัว่า
แบบถ้าไปเรียนตรงจุดทีแ่บบอยากท างานจริงๆอ่ะ กลบัมาก็หางานยาก ก็แบบไม่ชอบอีก
อะไรอย่างเนี่ย ก็เลยคิดว่าลองท างานก่อน” L: 6 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 11 

“ทางดา้นcommunication อนันีคิ้ดว่าอนันีแ้หละทีเ่ราไดจ้ากทีนี่แ่หละ แบบว่าการ 
ติดต่อสื่อสาร การแบบโนม้น้าวใจอะไรอย่างงี ้เราไดจ้ากๆส่ิงทีเ่ราเรียนนีแ่หละ แต่ว่ามนั
ก็ยงัไม่ชดัเจนนัน่แหละว่าเราเรียนแลว้เราจะต่อทางไหน” L: 207 

         - ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 12 

ผู้ให้ข้อมลูบางรายกล่าวว่าตนเองสามารถท างานหรือเรียนในด้านใดก็ได้ แตก่ารท่ียงัค้นหา
ความชอบท่ีแท้จริงของตนเองไมเ่จอ ท าให้ผู้ให้ข้อมลูไมส่ามารถตดัสินใจเลือกได้ 

“อาจจะเป็นเพราะว่า ยงั มนัยงัคน้ไม่เจออะ ว่าจริงๆแลว้ เราชอบอะไร อืม เรารู้สึกว่า 
เราเรียนอะไรก็ได ้เรียนไดห้มดเลย แต่การเรียนได ้กบัการท ามนัไดดี้ มนั มนัต่างกนั ถ้า
เราท าในส่ิงทีเ่ราชอบ แลว้เราก็ถนดั เราจะท ามนัได้ดีไง” L: 86 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 4 
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“คือจริงๆเราก็แบบยงัไม่รู้ในตวั คือเราเลือกเรียนจิตวิทยาเนีย่ตอนทีเ่ราเลือกเราก็คือแบบ
ยงัไม่รู้ว่าเราชอบดา้นไหนกนัแน่ เราเป็นพวกแบบไม่ค่อยรู้อะ คือท าไดท้กุอย่าง แต่แบบก็
ไม่รู้ว่าชอบอะไรกนัแน่ เออ” L: 106 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 8 

“คือตอนแรกเหมือนเค้าเควง้ไง เคา้เรียนได้ทกุวิชา เคา้ก็เลยไม่รู้ว่าชอบอะไรกนัแน่ ใคร 
แนะน าอะไรมาอ่ะเคา้ก็แบบเลือกไม่ได้” L: 19 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

1.2 ความรู้สึกเกรงใจครอบครัว  
  ความรู้สกึเกรงใจครอบครัว คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูมีความคิดวา่ถ้าตนเองเลือกทางเลือกท่ีต้องใช้
เงิน ก็ไมอ่ยากรบกวนพอ่แม ่เน่ืองจากคดิว่าตนเองเรียนจบแล้ว อยากจะเลีย้งดคูรอบครัวด้วยตนเอง
มากกวา่การพึง่พาครอบครัวตอ่ไป 

“ปัจจยัทางด้าน อย่างแรกเลยคือ ครอบครัว ก็ถา้เรา ถา้เราจะเรียนต่อก็ตอ้งใช้เงินของ
ครอบครัวต่อ คือ ยงัหาเงินเองไม่ได้”L: 49 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 1 

 “คือตอนแรกทีเ่ราคิดเรียนต่อภาษาองักฤษคือแบบไปเรียนทีนู่่นไง แต่ทีนีก็้คิดว่าเปลือง
เงินพ่อแม่ไง มนัแค่เรียนภาษาองักฤษไง ไหนๆไปทัง้ทีแลว้มนัน่าต่อโทดว้ยใช่ปะ เออก็
แบบ เออ อย่าเพ่ิงไปเลยดีมัย้ ท างานก่อนแลว้ค่อยไปท่าจะ work กว่าอะไรงี ้จะได้
แบบเรียนภาษาต่ออะไรงีถ้า้จะต่อโทจะไดต่้อโทไปเลยงีจ้ะไดแ้บบจะไดไ้ม่เปลืองทีเดียว
อย่างงี ้เออ” L: 58 

         - ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 7 

“แต่ตอนแรกทีจ่ะขอแม่เรียนอ่ะ แม่ทีอ่ดุรแม่เลี้ยงนะ คือเกรงใจมากเพราะว่ามานัง่
คิดอ่ะสีล่า้นสองแพงกว่าทีพ่่อแม่เอาไปลงทนุท าอะไรสกัอย่างอีก มนัเป็นเงินก้อนใหญ่
มาก แลว้แบบตอ้งรบกวนพ่อแม่แลว้ แบบไม่รู้ดิ พ่อแม่จะเอาไปลงทนุอย่างอืน่ อู๊ยเงิน
เป็นกอบเป็นก า แต่ก็ขอมาแลว้แหละ”L: 133 

“ถา้อยากท าตามใจก็อยากจะไปเรียนภาษาอยากไปโน่นไปนีแ่ต่แบบไม่ไดคิ้ดแค่ตวัเอง
ไง คิด เราต้องเลีย้งพ่อแม่อะไรอย่างเนีย่”L: 400 
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“แลว้ก็มีไปเมืองนอกมนัมีหลายทางไง มีออร์แพอ่ะทีไ่ปเลี้ยงเด็กแต่เป็นคนเกลียดเด็กมากไง 
แต่มนัถูกอ่ะ แต่มนัก็เสี่ยงดว้ยอ่ะ แม่ไม่ใหไ้ปหรอกอนันัน้ เพราะแบบมีโฮสท์เป็นผูช้ายอะไร
อย่างเนีย่  คิดไม่ออกแล้วอ่ะ หือออ สบัสน”L: 414 

“แต่ตอนนี้คือแบบ ถา้สมมติว่าจบแลว้ไม่อยากขอเงินพ่อแม่แลว้ใช่ป่าว เอ่อก็ ก็มานัง่ 
สมมติเปลีย่นงานจริงๆ ตอนนัน้จะมานัง่ขอเงินพ่อแม่เหรอ ก็ไม่ใช่”L: 461 

         - ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

ผู้ให้ข้อมลูบางรายกล่าววา่ตนเองได้ใช้เงินของครอบครัวมามากแล้วจงึไมอ่ยากเป็นภาระให้
คนครอบครัวอีกและอยากใช้เงินจากรายได้ท่ีสามารถหาได้ด้วยตวัเอง 

“ปัจจยัหรอ ก็อยา่งเร่ืองท่ีจะท างานหรือเรียนตอ่ ก็คงจะเป็นเร่ือง รู้สึกวา่ไมอ่ยากรบกวน
พอ่แมแ่ล้ว เลีย้งมาตัง้4ปีแล้ว จะเรียนตอ่เลย แทนท่ีจะ เราก็ต้องเป็นภาระ เรียนตัง้3ปี 
ป.โท แตถ้่าเกิดเราได้ทนุ อาจจะเป็นภาระเขาบ้าง แตก็่ไมเ่ยอะเทา่เค้าจา่ยเตม็ๆ ก็เลย
คดิว่า ถ้าอย่างนัน้จะท างานเพ่ือท่ีจะ อย่างน้อยก็สามารถเลีย้งตวัเองได้”L: 33 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 2 

“ความคิดของเราเอง แบบความคิด กรอบความคิดของเรา ทีว่่าเราไม่อยากท าใหท่้าน 
เดือดร้อน อยากส่งเสียตวัเองเรียนอะไรอย่างเงีย่ เพราะว่าเอาจริงๆแลว้คอรบครัวเรา
คือ ครอบครัวเราส่งไดอ้ยู่แล้ว แต่ความรู้สึกเรานะอืม เราคิดเราเองว่าเราไม่อยากท าให้
ท่านเดือดร้อน เราอยากจะส่งตวัเองเรียนมากกว่า อืม ก็โตแลว้” 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 12 

“ก็เร่ืองเงินเป็นอีกปัจจยัหน่ึง เราเหมือนไม่อยากรบกวนเคา้ ไม่อยากกวนพ่อแม่ พ่อแม่
ก็ รู้สึกว่าเหนื่อยเยอะมาแลว้อ่ะ ตอนทีแ่บบแม่รู้ว่าจะต้องจ่ายค่าเทอมเค้าเป็นครั้ง
สดุทา้ย แม่รู้สึกโล่งอะไรอย่างนี ้เออ ถา้สมมติว่าจะต้องมาเสียค่าเทอมป.โทอีก เออแม่
ก็อายเุยอะแล้วนะ ก็แบบไม่อยากใหท้ างานอะไรอย่างนี้แลว้”L: 144 

“เราจะจบแลว้อยู่ว่างๆเหรอ แลว้ต้องอยู่ว่าอีกก่ีเดือน เอ่อแบบตอ้งใหพ้่อแม่เลีย้งอีกก่ี
เดือน   เคา้อยากมีชีวิตเป็นของตวัเอง อยากแบบมีอิสระแลว้ อยากจะเลีย้งดู
ครอบครัว”L: 258 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 10 
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ผู้ให้ข้อมลูบางรายมีความรู้สึกวา่การท่ีพอ่แมเ่ลีย้งดตูนมาตัง้แตเ่ดก็ เม่ือถึงเวลาท่ีเขาสามารถ
ท างานหารายได้เองได้แล้ว จึงอยากตอบแทนและเป็นฝ่ายดแูลครอบครัวบ้าง 

“เพราะว่า เพราะว่าส่วนตวัแลว้อะ ไม่ค่อย เหมือนกบัเวลาจะขอพ่อแม่ที มาเรียนอย่าง
เงีย้ ไม่ว่าจะเยอะหรือจะนอ้ย ไม่ว่าเขาจะเต็มใจใหห้รือไม่เต็มใจให ้คือเขาก็เต็มใจให้
แหละ เพราะว่าเรายงัท างานหาเงินเองไม่ได ้ก็ความรู้สึกลึกๆก็แบบ เราขอเงินพ่อแม่
เขามาตัง้แต่เด็กๆแลว้ ในเมื่อเราเรียนจบแลว้ เราก็อยากหาเงินไดด้ว้ยตวัเอง ก็อยากจะ
แบบเหมือนกบั เลีย้งดูเขา ใหเ้ขาสบายโดยทีเ่ราไม่ตอ้งแบบ ขอเงินเขาอีก ก็คือ
อยากจะ อยากจะหาเงินได้ด้วยตวัเอง”L: 105 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 1 

“นอกจากทีว่่าตวัเองต้องการความสบายแลว้นะ คือเคา้อยากเลีย้งพ่อแม่ พ่อแม่เค้าอ่ะ
มี หลายคน พ่อก็แบบมีพ่อเลีย้งเป็นแฟนของน้า คือเคา้ก็เรียกพ่อ แลว้เคา้ไม่มีลูก คือ
แม่สามคนอ่ะ มีแม่จริงๆทีมี่ลูก แม่คนทีส่องคือน้าอ่ะไม่มีลูก ก็เลยเหมือนมาเลีย้งเค้า 
แม่เลีย้งก็ไม่มีลูก เคา้ก็เลยรู้สึกว่าเหมือนเคา้เลี้ยงเรามาตัง้หลายคน แบบเลี้ยงเราแค่
คนเดียว แต่แบบว่าแลว้ตอนเลีย้งคืนอ่ะ คือเคา้เลี้ยงเราไม่ไดล้ าบากมาก แล้วเราก็
อยากเลี้ยงเคา้เพราะเคา้แก่กนัแลว้ใช่ม่ะ”L: 234 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

“ความคิดของเราคือเราจบป.ตรีมา เราก็อยากท างานแล้วก็อยากจะส่งตวัเองเพือ่เรียน 

ปริญญาโท ไม่อยากจะแบบ เอ่อแบบเหมือนกบัใหพ้่อแม่ส่งเสียต่อในระดบัปริญญาโท

อีก พ่อแม่ก็ส่งเสียเรามาแบบสิบ สิบหา้สิบหกปีแลว้ ไม่อยากจะแบบมาใหท่้านมาส่ง

เสียอีก ท่านก็ควรอยู่เฉยๆได้แลว้ อะไรอย่างงี ้เราก็ควรจะท างานเก็บเงินส่งเสียเลีย้งดู

ท่านด้วยอะไรอย่างงีอ้ย่างหน่ึง” L: 93 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 12 

ผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่กลา่ววา่การตดัสินใจเลือกงานจะต้องค านงึถึงเงินเดือนเน่ืองจากต้องการ
แบง่เบาภาระของคนในครอบครัว 

“เออ ใช่คือเราอะ บา้นเราก็ไม่ไดร้วยอะไรไง แถมแบบเรามีพีช่ายคนนึง มีน้องสาวคนนึ
งอย่างงี ้พ่อเสียไปตัง้นานแล้วใช่ปะ พีช่ายเราก็ไม่ท างานทกุวนันี้ก็ขอเงินแม่ใช้อะไรงี ้
อายก็ุเยอะแล้วนะ นีก็่อายเุยอะจะ 30 แต่ไม่ท างานอย่างงี ้คือเราจะมาแบบ เรา คือเรา
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ตอ้งหาเงินนิดนึงอะ เราจะได้ช่วยทีบ่า้นได ้เพราะบา้นเราอยู่กนัหลายคนใช่ป่าว แทบ
จะมีแม่เราอยู่คนเดียวทีท่ าอะ แม่เราก็เหนื่อยมาก เค้าก็เร่ิมแก่แลว้ด้วยอะ เราก็เลย
ตอ้งคิดเร่ืองเงินนิดนึง ถา้เป็นเมื่อก่อนนี ้คงจะคิดก็เรียนๆ ใจรักก็ท าอย่างงีใ้ช่ปะ แต่พอ
มาถึง ถึงตอนอยู่ปี 4 แลว้เนีย่ พอถึงทางแยกแลว้ เหย้ มนั มนัก็ส าคญัเหมือนกนันะ 
คือมนัก็ ครอบครัวก็เลีย้งเรามาดีอะ เราก็ไม่อยากใหเ้คา้แบบล าบากอะไรอย่างงีไ้ง ก็
เลยตอ้งคิดเร่ืองเงินดว้ย” L: 133 

“คือตอนนีเ้ร่ืองเงินจ าเป็นมากเพราะว่า อย่างที่บอกคือแม่เราแก่แลว้ พีเ่ราไม่ท างาน 
นอ้งสาวเราก าลงัจะเข้ามหาลยั คือเรา เราทนเห็นแม่ส่งนอ้งคนเดียวไม่ไหว เพราะแม่
แก่แลว้จริงๆ บา้นเราก็แบบ คือแม่เราก็ไม่ไดแ้บบมีกิจการอะไรใหญ่โตนะ เคา้ก็ขาย
ของช าอย่างงีแ้ลว้คิดดูดิ กว่าจะไดต้งัค์อะเออ แทบตาย เคา้ก็แก่แลว้จริงๆแม่เราห้าสิบ
นิดๆ เออเคา้ก็เร่ิมจะไม่ไหวแลว้อะ ตอ้งช่วยเคา้อะ เราตัง้ใจไวว่้าอย่างนอ้ยทีส่ดุอะ ถ้า
เราไม่ ไม่ไดใ้หเ้งินแม่อย่างน้อยเดือนละแบบห้าพนัอย่างงี ้เราต้องเป็นคนจ่ายค่าขนม
นอ้ง เอออาจจะแบบยงัไม่ถึงขัน้หาเงินจ่ายค่าเทอมมนัอะ แต่ตอ้งหาเงินจ่ายค่าขนมมนั
ใหไ้ด ้อืม เราตอ้งจดัการเร่ืองนอ้ง” L: 358 

“จริงๆแลว้ถา้เอาตวัเราคนเดียวเลยนะ เงินเดือนเท่าไหร่เราก็อยู่ได ้เรามัน่ใจ เพราะเรา
ไม่ใช่คนฟุ่ มเฟือยอะ เออ แต่ว่าพอมีเร่ืองครอบครัวอะ เงินเดือนหมื่นนึงมนัไม่ได้”  
L: 370 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 5 

1.3 การขาดความม่ันใจในตนเอง 

 การขาดความมัน่ใจในตนเอง คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูมีความรู้สกึไมม่ัน่ใจวา่ความรู้ 
ความสามารถและทกัษะท่ีมีจะสามารถน าไปใช้ในการเลือกเส้นทางในอนาคตตามท่ีต้องการได้หรือไม ่อีก
ทัง้ยงัไมม่ัน่ใจวา่เม่ือเลือกเส้นทางใดเส้นทางหนึง่ไปแล้วจะสามารถน าความรู้ความสามารถท่ีมีไปใช้ได้จริง
หรือไม ่

ผู้ให้ข้อมลูบางรายมีการรับรู้วา่ความรู้หรือทกัษะของตนท่ียงัมีไมเ่พียงพอท่ีจะน าไปใช้เพ่ือการ
สอบ การเรียนตอ่หรือการท างาน ท าให้ผู้ให้ข้อมลูไมส่ามารถตดัสินใจเลือกเส้นทางในอนาคตทางใดทาง
หนึง่ได้ 
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“ยงัหาเงินเองไม่ได ้หรือไม่ก็ตอ้งสมคัรขอทนุซ่ึงเราก็คิดว่า เราก็ไม่ไดย้งัไม่ค่อยมีความ
มัน่ใจในตนเองว่าจะสอบขอทนุได ้ถ้าเกิดจะขอทนุเนี่ยแต่ละอย่างก็ยากอยู่  เพราะว่า
ไม่มีใครทีจ่ะใหเ้งินเราไปเรียนไดง่้ายๆ” L: 54 

“ปัจจุบนัภาษาองักฤษเป็นภาษาทีมี่ความจ าเป็นมากในชีวิตประจ าวนั ก็คิดว่า
ภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษของเราเนีย่ ยงัอยู่ในระดบัที่ตอ้งปรับปรุง แลว้เราก็ไม่ได ้ไป
หาทีเ่รียนเพ่ิมเติม เพือ่พฒันาทกัษะของเรา แลว้ก็คิดว่านี่คือจุดอ่อนของเรา ทีแ่บบ 
เร่ืองภาษาอะคะ ท าใหเ้ราไม่กลา้ทีจ่ะไปสอบ สมคัร เพือ่ชิงทนุเรียนต่อ” L: 55 

“คิดว่าทกัษะความรู้ของเรา ยงัมีไม่เพียงพอ ท าใหเ้วลาไปสมคัรงาน หรือว่าไปท างานที่
ไหนเนีย้ เราก็จะตอ้งแบบเหมือนกบั บางที่ก็ ส่วนมากเขาจะรับผูที้มี่ประสบการณ์จบ
ปริญญาโท แต่เราคือเด็กจบใหม่เลย ประสบการณ์ก็ไม่มี ก็อาจจะยาก ยากต่อการที่
จะไดท้ างานบริษัทดีๆ” L: 88 

 “ก็เร่ืองของ ความไม่มัน่ใจในความสามารถของตนเองว่า ถา้จะเรียนต่อ เร่ืองของ
ภาษา เอ้ย ไม่ว่าจะเรียนต่อหรือท างานอะ เร่ืองของภาษา เป็นเร่ืองทีส่ าคญั เพราะว่า
รู้อยู่แลว้ว่าตวัเองไม่ค่อยเก่งทางดา้นนี้ แต่โลกปัจจุบนัอะ วิชาภาษาองักฤษเป็นภาษาที่
มีความจ าเป็นมาก ไม่ว่าจะท างานทีไ่หนหรือว่าจะเรียนต่อทีไ่หนก็ต้องใช้ภาษานี้ทัง้นัน้ 
ท าใหเ้ราแบบ เออ ความสามารถของตวัเองนีแ่หละ ทีแ่บบท าใหต้ดัสินใจได้ยากว่า เออ 
ไม่ค่อยมีความมัน่ใจอะคะ ว่าจะท าไดดี้หรือเปล่า” L: 203 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 1 

“ฮึ นัน่ดิ ยงัไม่คิดมัง้ บางทีก็ถา้เป็นอาจารย์ก็คงจะดี แต่ว่าไม่รู้จะสอนคนอืน่เขารู้เร่ือง
หรือเปล่า ก็แบบเจ้าของธุรกิจอะไรเงีย้” L: 235 

         - ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 3 

“แรกสดุ ตอนแรกคิดว่าจะเรียนต่อ อืมๆ เพ่ิม skill ใหแ้บบ ใช่ไปใช้งานดีข้ึน อยากเรียน
เพราะแบบ เพราะว่าองักฤษเราอ่อนมาก” L: 19 

“รอผลก่อนแหละ คือไดท้นุก็ไดย้ากแล้วใช่ปะ แล้วถา้ไดแ้ลว้เราต้องยืน่ดูทีม่นัเป็น top 
five อีกอะ คือแบบภาษาองักฤษเรา เรา เราภาษาองักฤษอ่อนไง ทีเ่ราบอกอะ คือแบบ
ถึงมนัไดอ้ย่างงี ้แต่ IELTS เราอาจจะไม่ผ่านไง มนัก็ยื่น u ไม่ไดใ้ช่ปะ อืมนัน่แหละ 
เพราะว่าทางนีเ้ปอร์เซ็นน้อยมาก เราว่าท างานเราต้องเรียนภาษาก่อนถึงจะต่อโทได ้
เพราะภาษาองักฤษเราห่วย” L: 176 
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         - ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 7 

“อย่างไปเรียนเมืองนอก เห้ยspeaking เหย้เราจะกลา้พดูจริงมัย๊ เอ็กเซ้นส์หล่ะเราจะดี
รึป่าว” L: 379 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

“เรารู้สึกว่า เราเรียนจบมาแลว้ไม่ค่อยมีความรู้อะไรเท่าไหร่อ่ะ เออรู้สึกจะท าHR ก็แบบ 
ก็ เหมือนไปท าสายจิตปรึกไม่ไดอ้ยู่แลว้ วิชาทีเ่รียนมาก็ลงเรียนนอ้ยเหลือเกิน ส่วนจะ
ไปท า HR อะไรอย่างนี ้วิชาทีเ่รียนมาจริงๆก็ไม่ค่อยมี” L: 23 

“ถา้เรียนมาร์เก็ตต้ิงนี ้ไม่มีพืน้ฐานไม่มีเบสิคอะไรเลย ถา้ไปเรียนโทอ่ะ มนัจะหนกัมัย๊ 
ส าหรับคนทีไ่ม่มีพืน้ฐานอะไรมาก่อน อะไรอย่างงื้” L: 45 

“เรารู้สึกว่า เราไม่แบบ ไม่มีอะไรเลย เออท าอะไรก็ไม่ได้สกัอย่าง” L: 69 

“แลว้เราก็ไม่รู้ว่าความสามารถของเรามีถึงรึป่าว เคา้ค่อนข้างทีจ่ะไม่กลา้ประเมินว่า
ตวัเอง จะท าไดอ่้ะ” L: 100 

“ถึงแม้ว่าเราอยากจะท าเร่ืองพวกอาร์ต เร่ืองพวกอะไรอย่างนีม้ากขนาดไหน แต่ถ้า
ความสามารถเราไม่ถึง เราก็เลยไม่รู้ว่าเราจะท างานตรงนัน้ดีมัย๊” L: 106 

“เรารู้สึกว่าเราเราไม่โอกบัเร่ืองนีจ้ริงๆ แลว้พอถึงเวลาทีเ่ราไปสมคัรงาน ท างาน เราก็ 
แบบอ่ะ เราไม่รู้ทัง้ๆที่ความจริงเรียนจิตวิทยาเรียนจิตอตุ มาอะไรมากมายอะไรอย่างงี ้
ไม่รู้อ่ะ ไม่รู้อะไรสกัอย่าง” L: 109 

“ก็นัน่แหละอย่างทีเ่ราบอกน่าจะเป็นทีค่วามสามารถของเรานัน่แหละมากสดุแลว้อ่ะ 
เราก็ ไม่มัน่ใจในตวัเองอ่ะ” L: 229 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 10 

ผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่กลา่ววา่ตนรู้สกึไมม่ัน่ใจวา่จะสามารถท างานท่ีสนใจได้หรือไม ่เพราะ
ลกัษณะนิสยับางอย่างอาจไมเ่หมาะกบัธรรมชาตขิองงานท่ีต้องการเลือก 

“เสียเวลานะมนัช้า แลว้ก็มานัง่เห็นตวัเองเรียนสามชัว่โมงแบบจะขาดใจตาย แล้วไป
เรียนต่ออีกหกปีจะไหวมัย้ ก็ไม่มัน่ใจในตวัเองแบบเรียนแลว้จะไหวรึป่าว” L: 50 
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“เหมือนต้องเร่ิมใหม่หมดเลยอะไรอย่างเนี่ย เค้าก็เลยไม่รู้ว่าตกลงจะท าไดม้ัย๊ คือมนั 
อาจจะเข้าง่ายก็จริงถา้คิดจะเรียนสกัอย่างอ่ะนะ มนัก็ไปต่างประเทศไดเ้ลยไง แต่ว่ามนั
จะไหวมัย๊ แลว้ก็แบบตอ้งความรับผิดชอบสูงก็รู้ตวัเองอ่ะ มนัก็ไม่ใช่คนรับผิดชอบขนาด
นัน้ แต่มานัง่คิดว่าถา้ถึงเวลาจริงๆมนัก็คง อาจจะท าได้หรือว่าเราอาจจะโดนขดัเกลา
มาจนช่วยคนไดจ้ริงๆ แต่ก็แบบมนัสบัสนว่าเราชอบก็จริงแต่แบบไหวมัย้วะ” L: 55 

“ถา้ไดภ้าษาก็เป็นแอร์ แต่ก็ไม่มัน่ใจอีกว่าคือแอร์มนัเงินดีไงไดไ้ปต่างประเทศ ถึงเวลา
จริงก็ แบบเป็นงานบริการคน แต่อีนีก็่ข้ีเหวีย่งไง ก็กลวัแบบไม่ไหว” L: 70 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

1.4 การรับรู้การขาดทักษะ 

 การรับรู้การขาดทกัษะ คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูรับรู้ว่าตนเองมีขีดจ ากดัทางความรู้ ความสามารถ
และทกัษะ ท่ียงัไมเ่พียงพอท่ีจะน าไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพหรือยงัไมเ่พียงพอท่ีท าให้สามารถตดัสินใจ
เลือกเส้นทางท่ีตนเองรู้สกึสนใจได้ 

ผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่กลา่วถึงประสบการณ์ท่ีผ่านมาในการน าความรู้ไปใช้สถานการณ์จริงและ
เกิดการรับรู้วา่ตนเองยงัมีความรู้ไมเ่พียงพอท่ีจะน าความรู้ไปใช้ได้อย่างท่ีต้องการ 

 “ไม่ใช่คนโลเล แบบเลือกอะไรเลือกเลย เออ ส่วนใหญ่ปัญหาของเค้าก็ ภาษา ใน
ความคิด ถา้เคา้ไดภ้าษานะทกุอย่างโอเคอะ จริงๆ เค้าแบบ เห้ย ขอภาษาไดม้ัย้อะ ถ้า
แบบพดูเก่งอะไรอย่างงีไ้ปสมคัรทีไ่หน เคา้ว่าเคา้ก็รับอะ เชื่อมาก คือ ไม่รู้อะ คือเคา้
เชื่ออย่างงีม้าก” L: 433 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 6 

ผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่กลา่ววา่ความรู้ทางวิชาการจากสิ่งท่ีตนได้เรียนมายงัมีไมเ่พียง
พอท่ีจะน าไปใช้ได้ในการท างานจริง 

“เรารู้สึกว่า เราเรียนจบมาแลว้ไม่ค่อยมีความรู้อะไรเท่าไหร่อ่ะ เออรู้สึกจะท าHR ก็แบบ 
ก็ เหมือนไปท าสายจิตปรึกไม่ไดอ้ยู่แลว้ วิชาทีเ่รียนมาก็ลงเรียนนอ้ยเหลือเกิน ส่วนจะ
ไปท า HR อะไรอย่างนี ้วิชาทีเ่รียนมาจริงๆก็ไม่ค่อยมี” L: 23 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 10 
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1.5 การรับรู้สิ่งท่ีเรียน 
  การรับรู้สิ่งท่ีเรียน คือ การท่ีผู้ ให้ข้อมลูระบวุา่การเรียนจิตวิทยาท่ีตนเองเรียนมานัน้ เป็นเร่ือง
ทัว่ๆไป ท่ีขาดความเฉพาะเจาะจง ความรู้ท่ีมีนัน้ยงัไมเ่พียงพอ 

“จริงๆก็ไม่ค่อยตรงอะ ส่ิงทีเ่ราชอบ กบัส่ิงทีเ่รียนมา มนัไม่ค่อยตรงกนัอะ มนัเลยต้อง
เรียนต่อไง ในความคิดเราอะ แต่ทีเ่รียน มนัก็เอามาใช้ได้กบังานในทกุสาขาอะ เพราะ
ส่ิงทีเ่รียนมนัเป็นเร่ืองทัว่ๆไปอะทีเ่อามาใช้ได ้ก็เหมือน ก็ไม่ไดเ้สียเปล่าอะ เพราะว่าไม่
ว่าจะท างานอะไร ก็เอาความรู้ทีเ่รียน ไปใช้ไดอ้ยู่ดี แต่ถ้าเราจะแบบ ท าในส่ิงทีเ่ราชอบ
จริงๆ ก็คงตอ้งเรียนในคณะอื่นเพ่ิมเติมอะ ใช้ความรู้ที่อยู่ตอนนี ้คงไม่พอ” L: 47 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 4 

 “คือแบบเคา้ใหเ้รียนแต่เค้าไม่สอนใหท้ า เออ อาจารย์ก็แบบเหรอ จุฬาฯไม่ไดส้อนเหรอ 
เคา้ก็แฝงๆน ้าเสียงแบบว่าเชิงๆผิดหวงัอะไรอย่างงี ้อะไรกนัชัน้คิดว่าจุฬาฯจะท าได้
มากกว่านีไ้ง เออสรุปแลว้เราก็ตอ้งไปดูคนอื่นเคา้ท าก่อน แต่เหมือนกบัว่าเราดูแค่สอง
สามครั้งอย่างงีเ้ราก็ท าได ้เราท าไดแ้บบจบัฉ่าย เออใหท้ าอะไรก็ท าไดอ้ะ แต่เหมือนกบั
มนัไม่ค่อย ไม่ค่อยมีอะไรทีแ่บบดีมากๆ คือแบบใหท้ าอะไรก็ท าได้อะแต่ว่าไม่เด่นเลย” 
L: 399 

“เมื่อตอนเมื่อตอนปี 4 เทอม 1 ทีเ่ราแบบเครียดแบบ เครียดมากๆเลยนะ ส่วนนึงคือเรา
ไม่รู้จะไปท าอะไร กบัไม่รู้จะไปต่อทางไหน เครียด ฟุ้ งซ่านคิดอยู่นัน่แหละ แบบรู้สึกอึอดั
รู้สึกเศร้า อืม อะไรอย่างงี ้เราว่าส่วนหน่ึงเป็นความผิดหวงัดว้ย เออพอผิดหวงัแบบ
มากๆไรงีที้แ่บบ เหย้ เรียนมาตัง้สีปี่อะ ตกลงมนัไดก้ระดาษแค่แผ่นเดียวจริงๆเหรอ คือ
แบบตกลงว่าอะไรทีเ่ราไดจ้ากสีปี่นีเ้นีย่ สมมติว่าเราชอบ counseling มาก เออเราชอบ 
counseling ไง จบไปไหนงาน งาน งาน มีงานมัย้ เออแบบ ท าไม ท าไมเราเรียนมา 
เราไม่มีงานท าล่ะ มนัเป็นตวันึงทีบี่บใหเ้ราต้องไปทางอื่นอะ ทัง้ๆทีจ่ริงแลว้เราก็อยากไป
ทางนีอ้ะ เออแล้วแบบจิตคลินิกงีก็้ต้องเรียนต่อ หน่ึงไม่มีตงั ก็ตอ้งท างานก่อน เออ แต่ๆ
ประเด็นหลกัๆอีกอนัก็คือ เนี่ยแหละ ท าไมเราเรียนมาแล้วเราไปท าอะไรไม่ไดเ้ลยวะ คือ
อาจารย์อาจจะพดูดว้ยค าพูดสวยหรูว่าเราจบมาประมาณว่า เราเรียนมามนัสอนใหเ้รา
เป็นอะไรงี ้หนูก็เข้าใจค่ะ หนูก็เข้าใจว่าที่นีมี่เอกลกัษณ์ยงัไงแต่แบบตอนนีส่ิ้งทีเ่ราตอ้ง
ท าคือเราตอ้งท างาน เออ มีงานใหเ้ราท ามัย้อะ แลว้แบบเราก็เคยถามนะอาจารย์แบบ
เป็นวิทยากรรับเชิญมาจากแบบพวกกรมสขุภาพจิต อนามงอนามยัไรงี ้เออ เคา้ก็ เคา้ก็
บอกว่าจบไป แลว้ก็จบปริญญาตรีจิตวิทยาทัว่ไปจุฬาฯ เคา้บอกจิตวิทยาทัว่ไปเหรอไม่รู้
จะใหท้ ามัย้นะ เพราะว่ามนัทัว่ไปไรงี ้เราฟังแลว้เราก็ อืม เราเรียนมาท าไมนา้” L: 472 
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“ใช่ คือเรา เรารู้สึกขอบคณุมากทีเ่ราไดเ้รียนอะ เรารู้สึก appreciate กบัมนัมากเลย
จริงๆนะ เรารู้สึก เหย้ มนัช่วยเหลือคนได ้แต่เราไม่มีงานรองรับเราไม่มี license เราไม่
มีแบบต าแหน่งว่างใหเ้ราอะ เออ จะบอกคณะมีเหรอ แล้วรับเรามัย้อะ หรือว่าเราต้อง
ไปเรียนโทก่อน แลว้ไปเรียนโทก่อน ก็บีบคัน้กนัไปนิดนึงนะ ก็คือมนัต้องท างานไง”  
L: 493    

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 5 

1.6 ความยากที่เกิดจากหลายทางเลือก 

 ความยากท่ีเกิดจากหลายทางเลือก เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากการท่ีผู้ให้ข้อมลูมีการรับรู้ถึงทางเลือก

เส้นทางอนาคตท่ีมีจ านวนมาก และมีความหลากหลาย จงึท าให้เกิดความยากในการตดัสินใจเลือก 

“ยงัไม่รู้ว่าจิตวิทยาสงัคมหรือว่าจิตปรึกใช่ปะ แลว้ก็มี มีบางความคิดที่อยากเรียนนิเทศ 
บางทีก็อยากเรียนบริหาร ก็เลยไม่รู้ว่าอยาก จะเรียนอะไรดี เพราะมนัอยากเรียนหมด
เลย คิดไม่ออกว่าจะเรียนอะไร คือสนใจหมดเลยสามดา้น เลยตดัสินใจไม่ไดว่้าจะดา้น
ไหน” L: 8 

“บางทีก็อยากท าแบบ อยากท ากิจการของตนเอง บางครั้งก็อยากเป็นอาจารย์ หรือไม่ก็
อยาก อยากอยู่หลายอย่างมากไง ก็เลยงงกบัชีวิตว่าจะเอาไง” L: 21 

  - ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 3 

“ก็ตอนนีก้ าลงัลงัเลอยู่ระหว่างเรียนต่อกบัท างานเลย คือว่าตอนแรกอะเราคิดว่าจะไป
เรียนภาษาทีองักฤษใช่ปะ แต่ตอนนี้ก็แบบ แต่ก็ไม่แน่ใจก็คืออยากท างานก่อนไง เสร็จ
แลว้ตอนนีก็้ไม่แน่อีกแลว้ เพราะว่าไปสอบทนุ ปตท. แต่ก็ไม่อะไร ก็ไม่ไดห้รอก แต่แบบ 
หืมจะเรียนต่อดี จะท างานดีอะไรอย่างงี้” L: 5 

“เออ เราว่าเพราะเป็น choice เข้ามา คือแบบเหมือนอย่างสอบทนุงี ้เห้ย เกณฑ์ได้
พอดีไรงีก็้สมคัรสอบไวไ้รงี ้แลว้ aptitude test เสือกผ่าน ดนัผ่านอีกอะไรอย่างงีก็้เลย
แบบรอสมัภาษณ์เหมือนกนั ก็เหมือนกบัสอบธนาคารกรุงเทพนะแบบเหมือนก็รอ
สมัภาษณ์อะไรอย่างงี ้ก็ส่วนใหญ่ก็ต้องรอตอนสมัภาษณ์อีกที อืม อนันีก็้ดี อนันัน้ก็ดี ดี
หมดเลย” L: 214 

  - ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 7 
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2. ความรู้สึกทางลบท่ีเกิดขึน้ 

ความรู้สกึทางลบท่ีเกิดขึน้ คือ ความรู้สกึในด้านลบท่ีเกิดขึน้ของผู้ให้ข้อมลูท่ียงัตดัสินใจไมไ่ด้ใน
การเลือกเส้นทางอาชีพ ความรู้สกึในด้านลบท่ีเกิดขึน้ ได้แก่ วิตกกงัวล กดดนั เครียด เคว้งคว้าง 

2.1 วิตกกังวล 

 ผู้ให้ข้อมลูมีความรู้สกึวิตกกงัวล จากการคิดลว่งหน้าไปถึงอนาคตวา่ถ้าเลือกทางใดทางหนึง่
ไป ทางท่ีเลือกนัน้อาจไมใ่ชท่างท่ีดี จงึท าให้ไมก่ล้าท่ีจะตดัสินใจ 

“ตอนนีเ้ร่ิมรู้สึกนอนได้ปกติแลว้ แต่ก่อนหนา้นี้ประมาณอาทิตย์นึงอะ เหมือนแบบนอน
ไม่หลบัสองสามวนั นอนไม่หลบัเลยตี5 นอนตี 5 ตลอดเลยอะ เออ ขนาดท างานใหม้นั
เหนือ่ยๆเลยนะก็ไม่หลบัเลยนะ ตาแข็งอะไรอย่างงี ้เออ เคา้ก็คิดว่าอาจจะเป็นเพราะว่า 
เรายงักงัวลอยู่รึเปล่าว่าเราจะ อนาคตเราจะเป็นยงัไง” L: 65 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 6 

“เหมือนต้องเร่ิมใหม่หมดเลยอะไรอย่างเนี่ย เค้าก็เลยไม่รู้ว่าตกลงจะท าไดม้ัย๊ คือมนั 
อาจจะเข้าง่ายก็จริงถา้คิดจะเรียนสกัอย่างอ่ะนะ มนัก็ไปต่างประเทศไดเ้ลยไง แต่ว่ามนั
จะไหวมัย๊ แลว้ก็แบบตอ้งความรับผิดชอบสูงก็รู้ตวัเองอ่ะ มนัก็ไม่ใช่คนรับผิดชอบขนาด
นัน้ แต่มานัง่คิดว่าถา้ถึงเวลาจริงๆมนัก็คงอาจจะท าได้ หรือว่าเราอาจจะโดนขดัเกลา
มาจนช่วยคนไดจ้ริงๆ แต่ก็แบบมนัสบัสน ว่าเราชอบก็จริงแต่แบบไหวมัย๊ว่ะ” L: 55 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

“ซ่ึงแบบเราไม่รู้จะเลือกอนัไหน แลว้ก็ไม่รู้จะเป็นผูถู้กเลือกรึป่าวอ่ะ เพราะบริษัททีจ่ะไป
ท าก็ มีเยอะมากใช่ป่าว มหาลยัทีจ่ะไปเรียนก็มีเยอะมาก สาขาทีจ่ะไปเรียนก็มีเยอะ
มาก ทกุอย่างเหมือนแบบเราตอ้งเป็นคนเลือกเองหมดแลว้อ่ะ เลือกเองแลว้ก็ใหเ้คา้
เลือกด้วย” L: 183 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 11 

“ใช่ อนันัน้ก็ข้ึนอยู่กบัเราไดเ้งินเดือนเท่าไหร่ดว้ย ถ้าเราท าแถวบ้านเนีย่แลว้ไดแ้ค่หมื่น
เดียวอะ ต่อ ใหม้นัจะถูกแบบค่าครองชีพมนัจะถูก แต่ยงัไงบางทีมนัก็ คือเงินเดือนมนั
ไม่เพ่ิมไงใช่ปะ แลว้กว่าจะผ่านโปรอีกอะบางบริษัทก็เดือนนึงบางบริษัทสามเดือน บาง
บริษัทหกเดือนอย่างงี ้เออ ก็โอโ้หช่วงยงัไม่พน้โปรก็คงกินแกลบอะ” L: 245 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 5 
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ผู้ให้ข้อมลูบางคน เกิดความรู้สกึกลวั จากผลของทางเลือกในอนาคตหรือกลวัตดัสินใจผิด จงึ
ท าให้ตดัสินใจไมไ่ด้ 

“สมมติว่าท างานใช่ป่าว ก็กลวัว่าแบบเงินเดือนจะไดน้้อยใช้ไม่พอ แลว้แบบจะได ้
บริษัทไม่ดี จะอยู่ไดไ้ม่นาน แลว้กลวัแบบท างานแลว้จะติดพนัแล้วจะไม่ไดไ้ป เรียนต่อ 
แลว้ก็กลวัว่าแบบ กลวัว่าแบบจะท างานไม่ได ้เหมือนแบบกลวัว่าแบบสอบไปสอบไม่
ติด หมายถึงว่าแบบสอบเข้าท างานไม่ติดใช่ป่าว ก็ไม่มีงานท าใช่ป่ะ กลวัไปหมดเลย” 
L: 138 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 11 

“อะไรกลวัแบบเรียนต่อไปแล้วอย่างงี ้มนัเหมือนถล าลึกลงไปเร่ือยๆ เออแล้วถา้เรียนไป
แลว้ส่ิงนัน้มนัเป็นส่ิงทีเ่ราไม่ชอบอะ ก็เหมือนเรากลบัมาหาคน้หาตวัเองใหม่ แล้วก็
เร่ิมตน้ส่ิงนัน้ใหม่ เหมือนเสียเวลาไปสองปีก็เลยอยากลองท างานดูก่อน จะไดรู้้ว่าเออ
จริงๆแลว้เราชอบหรือไม่ชอบอะไร”    L: 31 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 4 

“กลวัเลือกพลาด กลวัเลือกเรียนภาษาแล้วมนัพลาดมนัไม่มัน่คงไง แต่หมอก็กลวัจะ 
ท าไดดี้มัย๊ มนัเอาชีวิตคนมาเลยนะ เราก็ไม่ไดร้ับผิดชอบขนาดนัน้” L: 150 

  - ผูใ้หข้้อมูลคนที ่9 

“เพราะความกลวัแลว้ก็ไม่มัน่ใจในตวัเองนีแ่หละ กลวัแบบตดัสินใจผิด กลวัผิดหวงั
อะไร อย่างเนีย่ เราว่าปัญหาหลกัเรากลวัผิดหวงัอะไรอย่างเนีย่” L: 199 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 11 

“กลวัอีกว่ากูจะเรียนจบหกปี เพือ่นกูตอนนีเ้งินเดือนสีห่มื่นเท่ากนัแล้ว ก็แบบตกลงเอา
ทางไหนดี” L: 123 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

“ทัง้กลวัทัง้ไม่มัน่ใจว่าจะท างานได ้มนัย่ิงแบบสบัสนเข้าไปใหญ่เลยอ่ะ” L: 100 

“เรากลวัว่าแบบสมมติแม่ฝากเข้าไปอย่างนีใ้ช่ป่าว แล้วเราท างานไม่ได ้แม่ก็แบบเสีย
อะไรอย่างเนี่ย เรากลวัว่าเค้ามอง บริษัทมองว่าเราเป็นลูกแหง่ เราก็ไม่อยากเคา้มอง
อย่างนัน้” L: 162 
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“แต่พอคิดว่าจะท างานก่อนไง เราก็กลวัว่าจะไม่ไปเรียนต่ออย่างทีบ่อก แล้วถา้ไดง้านดี
ก็อยู่ ไดน้านใช่ป่ะ เราก็ไม่อยากออก แต่ถา้ไดง้านไม่ดี เราก็ไม่อยากท าเหมือนกนั ก็
สบัสน” L: 175 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 11 
2.2 กดดัน 

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึกดดนัจากการท่ีมีความจ าเป็นต้องตดัสินใจแต่
ยงัตดัสินใจไมไ่ด้ จงึเกิดความรู้สกึกดดนัท่ีเป็นความรู้สกึทางลบท่ีผู้ให้ข้อมลูมีอยู่ โดยการกดดนัตวัเองให้มี
ความชดัเจนตอ่การตดัสินใจ และมีการเปรียบเทียบกบัเพ่ือนๆ 

“พอถามแลว้เราจะย่ิงเครียดไง ย่ิงกดดนั เมื่อไหร่จะเลือกไดว้ะ อะไร คนอืน่เขายงัเลือก
ไดเ้ลย ก็ยงัตดัสินใจถูก” L: 329 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 3 
 

“อยากจะท าโน่นท านีน่ัน่เยอะแยะไปหมดเลย แต่แบบเร่ืองของเร่ืองคือเคา้ยงัตดัสินใจ
ไม่ได ้  เอ่อ เครียด กดดนั เห็นเพือ่นก็เอาไปเปรียบเทียบโน่นนีน่ัน่ ก็เปรียบเทียบอะไร
อย่างนี”้ L: 261 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 10 

“รู้สึกกดดนั แลว้ก็หนกัใจ ที่ตอ้งตดัสินใจ แต่ยงัตดัสินใจไม่ได”้ L: 33 

“เวลาเราเห็นเพือ่นเราตดัสินใจไดแ้ลว้ว่า โอเค เขาจะท างาน คนนีจ้ะเรียนต่อ แลว้เขาก็
แบบศึกษาหาข้อมูล เรียนต่อ สอบสมคัร เรียนต่อโทอะไรอย่างเงีย้ แต่ แต่ว่าในขณะที่
เรายงัไม่ท าอะไรเลย คือ ยงัตดัสินใจไม่ได้ว่า เราจะท าอะไร ท าใหเ้รารู้สึกว่ากดดนั
ตวัเอง” L: 42 

“ก็กดดนัในส่วนทีเ่ขาได ้ไดเ้ดินหนา้ไปแลว้ ว่าเร่ิมไปสอบชิงทนุกนัแลว้ ในขณะทีเ่รา
ตดัสินใจไม่ไดเ้หมือนเขา” L: 278 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 1 
 
“อืมม กดดนัอ่ะ อีกไม่ก่ีเดือนป่ะ แลว้คือเราก็ไม่อยากอยู่บา้นเฉยๆเป็นคนตกงานเนีย่ 
แต่ถา้ จะใหไ้ปเรียนต่อเลยก็แบบท าเร่ืองไม่ทนัแลว้ ก็เลยก็กดดนัก็เครียดไม่อยากเลือก
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อ่ะ ตอนนี้ก็เลยปล่อยชีวิตสบายๆ ชิวๆ ตอนนีก็้เหมือนแบบข้ีเกียจคิด ไม่อยากเลือกไม่
อยากคิด” L: 192 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 11 
 
“เพือ่นหลายๆ คนก็เร่ิมแบบเร่ิมสอบหมดแลว้ Toeic Toefl Ielts ก็แบบวางแผนแลว้ว่า
จะ   ไปเรียนยูนัน้ยูเนีย่ บางคนก็แบบเออฟันธงว่าแบบสมคัรงานแน่นอน เร่ิมสมคัรงาน
แลว้ เพือ่นบางคนก็แบบไดง้านแลว้อะไรอย่างเนีย่ มนัก็แบบเป็นความกดดนัอย่างหน่ึง
ทีแ่บบเออ เรายงัแบบไม่ไดอ้ะไรเลย เรายงัไม่รู้อะไรเลย” L: 45 
 
“ย่ิงแบบพอไดยิ้นข่าวคนนีไ้ด้งานแลว้ คนนีแ้บบท างานแล้วนะ เงินเดือนสูง ท างานแลว้
หรือ ว่าอีกคนแบบไปสอบ Iefl มาแลว้เนีย่ คะแนนสูงมากเลยเนีย่ ทีไ่หนก็รับเนี่ย เราก็
แบบฉนัท าอะไรอยู่ ท าอะไรอยู่ ท าไมเราไม่ไดท้ าอย่างคนอืน่เค้า ไม่ไดเ้ตรียมความ
พร้อมหรือเป็นเพราะเราว่าเราอ่ะไม่ไดเ้ลือกทางสกัทางหน่ึง เราแบบค่อยๆกัก๊ แล้วท า
ทัง้สองทาง ท าทัง้สองเลยไม่ไดเ้ต็มทีอ่ะไรอย่างงีรึ้ป่าว ก็ค่อนข้างกดดนั” L: 276 
 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 12 

ผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่ ต้องการทราบว่าตวัเองชอบอะไรมากๆ เพ่ือชว่ยในการตดัสินใจ แตย่งั
ค้นหาไมเ่จอว่าจริงๆแล้วตวัเองชอบอะไร 

  “ตวัเรานีแ่หละ จริง เอาจริงๆ ปัจจยัอืน่รอบๆตวั มนัไม่ไดย้ากเลย ไม่ไดก้ดดนัเราอะไรเงีย้ 
เหมือนเรากดดนัตวัเองว่าแบบ คือเหมือนเราอยากท าอะไรทีเ่ราชอบ ชอบมากๆ อยากเจออะไรทีเ่ราชอบ
แบบชอบมากๆ ชอบแบบ ชอบแบบทัง้ชีวิตอยู่กบัมนั แล้วมีความสขุอะ แต่เรายงัไม่เจอไง เราก็เลยคิดไป
เร่ือยๆ อยากท าอนันูน้ อยากท าอนันี้ ก็เลยโลเลว่า เฮ้ย ท านี ้เฮ้ย หรือท าอนันี ้เพราะมนัเหมือนแบบทกุ
ทางมนัดีหมดเลย ก็เลยเลือกไม่ถูก จะเอาอะไร” L: 243 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 3 

2.3 เครียด 

 เครียด เป็นความรู้สกึท่ีเกิดจากผู้ให้ข้อมลูคิดเก่ียวกบัทางเลือกท่ีมีอยูม่าก คิดหลายรอบ  คดิ
มาเป็นเวลานาน แล้วก็ไมรู้่จะท าอยา่งไรตอ่ไป ไมรู้่วา่ต้องเลือกทางไหน จงึยงัตดัสินใจไมไ่ด้ และสง่ผล
ท าใหเครียด อารมณ์เสีย หงุดหงิด 
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“เมื่อตอนเมื่อตอนปี 4 เทอม 1 ทีเ่ราแบบเครียดแบบ เครียดมากๆเลยนะ ส่วนนึงคือเรา
ไม่รู้จะไปท าอะไร กบัไม่รู้จะไปต่อทางไหน เครียดฟุ้ งซ่านคิดอยู่นัน่แหละ แบบรู้สึกอึด
อดัรู้สึกเศร้า อืม อะไรอย่างงี ้เราว่าส่วนหน่ึงเป็นความผิดหวงัดว้ย เออพอผิดหวงัแบบ
มากๆไรงีที้แ่บบ เหย้ เรียนมาตัง้สีปี่อะ ตกลงมนัไดก้ระดาษแค่แผ่นเดียวจริงๆเหรอ” L: 
472 

“มนัก็รู้สึก มนัรู้สึกยงัไง มนัเครียดอะ สบัสน แบบ เหย้ ชีวิตมนัจะไปทางไหนดี คือ
เครียดเอาจริงๆ เครียดมาก มีอยู่ช่วงนึง ช่วงตอนข้ึนปี 4 อะเราจะเครียดมาก ก็นัง่แบบ 
นอนคิดทกุวนัเลยว่าแบบท าอะไร อารมณ์เสียแบบหงดุหงิด ไม่อยากคยุกบัใครแบบ 
เครียดอะ เราแบบคยุกบัเพือ่น คยุแบบ รวน ตอนนัน้คิดแค่ว่าตอ้งแบบ เหย้มนัเครียด
ว่ะ เหย้ มาทกัแบบแกเป็นไรวะหนา้มุ่ยตลอดเวลา เหย้ๆไม่รู้กูไม่รู้ กูเป็นมากป่าววะ 
เพือ่นก็กูก็เหมือนกนัมึงอย่าคิดมากเลย กูก็ไม่แน่ใจกูไปเรียนจิตวิทยาคลินิกดีมัย้ แบบ
งาน hr ก็แลว้ยงัไง” L: 146 

“อืม มนัก็เครียดๆอย่างนัน้อยู่นานเหมือนกนันะ แบบประมาณสองสามเดือนอะ ทีเ่รา
แบบคิดอยู่นัน่อะ เทอมทีแ่ล้วอะ โห เครียด เครียดมาก คิดอยู่นัน่อะ เห้ยเอาไงดีวะ 
ชีวิตไม่รู้จะไปทางไหน”  L: 174 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 5 

“มนัก็รู้สึกยงัไง เครียดและกดดนัเอ่อ เครียด กดดนั บางทีหดหู่จะร้องไห ้มนัก็เหมือนที่
บอก  คนเราก็ต้องแบบว่ามนัหาทางเลือกไม่ไดอ่้ะ มนัไม่รู้จะไปทางไหน” L: 250 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 10 

 “ใช่ๆ ก็รอ ตอนนีเ้คา้ก็คิดๆ คือเครียดนะเวย้ คือแบบมีช่วงนึงเครียดมากว่าจะเอายงัไง
เพราะเหมือนพวกเพือ่นเคา้อะ เออ ก็เหมือนแบบมุ่งเรียนอย่างเดียว เออมุ่งจะ
แบบเรียนต่อ แล้วเคา้ก็แบบก็เหมือนอยากท างานดว้ย ยงัสองจิตสองใจเพือ่นก็ไม่มีใคร
ไปสมคัรงานดว้ยเลยอะ เออแบบพวกเพือ่นคนอืน่อะไรงีใ้ช่ปะ เออนัน่แหละ แต่ตอนนี้
เคา้ก็เร่ิมแบบไม่เป็นไรเดี๋ยวลองหางานเองก็ไดต้ามเน็ตตาม CU jobfair ตามอะไร
อย่างงีอื้ม” L: 32 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 6 
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 “เครียดอ่ะ ก็เครียดทกุวนันะ นอนคิดทกุวนันะ ย่ิงเห็นกุ้งนะ รู้สึกว่ามนัก็เหมือนเราไง 
แต่กุ้ง ดูแบบว่ากระตือรือร้นอ่ะ” L: 275 

“เครียดอ่ะ ท าไงดีว่ะ จบไปท าอะไร คยุกบัแม่แลว้แบบเอ่ออ เครียดๆๆ” L: 285 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

“เออท าอะไรก็ไม่ไดส้กัอย่าง มนัก็เลยแบบเปรียบเทียบ เออแต่ก็พอเปรียบเทียบแล้วก็
รู้สึก เครียดว่าแบบจะไปยงัไงดี” L: 70 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 10 
 

“ตดัสินใจไม่ได้ ก็เครียด เวลาที ่ชอบมีคนมาถาม เออ เรียนอะไรต่อ เรียนอะไร อย่างงี้
ใช่มะ คนอื่นเหมือนมีแนวทางทีแ่น่ๆแลว้ ที่ตดัสินใจไดแ้ล้ว แต่คือเรายงัไม่มี เลยก็แบบ 
เฮ้ย ท าไมเรายงัไม่มีวะ อะไรอย่างงี ้แลว้ก็เครียด คิด คิดเยอะ” L: 60 
 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 3 

“มนัก็ล าบากใจในการตดัสินใจ กดดนั เครียดมัย๊ ก็เครียดนะเอาจริงๆ” L: 283 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 12 

2.4 เคว้งคว้าง 
เคว้งคว้าง เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจาการท่ีผู้ให้ข้อมลูมีทางเลือกมากมาย แตไ่มรู้่จะเลือกทางไหน

ดี ไมมี่ทางเลือกท่ีแนน่อน เปล่ียนความคิดไปเร่ือยๆ ไมรู้่จะท าอยา่งไรตอ่ไป และไมรู้่จะตดัสินใจอยา่งไร 

 “จะท าไงยงัไงต่อกบัชีวิต รู้สึกว่ามนัว่างเปล่า” L: 185 

“เคา้ยงัเควง้อยู่ เคา้ตดัสินใจไม่ได”้ L: 321 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

“เควง้คว้าง แลว้ก็ไม่รู้จะเอายงัไงต่อไป เหมือนกบัจบแล้ว แต่ยงัเลือกไม่ไดว่้าจะท างาน 
หรือว่าจะ  เรียนต่อ ก็รู้สึกเหมือนกบัสบัสนนิดนึง” L: 19 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 4 

“เช่นสมมติแม่เราจะ เราคิดว่าจะไปลองท าHRก่อนใช่ป่าว เพราะคิดว่ายงัไม่เคยลอง 
พอคยุกบัเพือ่นว่าแบบจะไปลองท า HR ดูเพือ่นก็จะแบบพดูเหมือนแบบHR มนัน่าเบื่อ
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นู่นนี ่พวกเอกสารจ าเจนู่นนีใ่ช่ป่ะ เราก็แบบเร่ิมสบัสนเร่ิมเปลีย่นมมุมองว่าแบบมนัไม่
น่าท า เอ่อนัน่แหละ แล้วพอจะแบบเหมือนเพือ่นแม่แนะน าว่าแบบไปเรียนเก่ียวกบัเด็ก
อะไรอย่างเนี่ย ตอนแรกก็คิดว่าแบบก็โอเคไปอยู่กบัเด็กก็ได ้แต่พอมานัง่คิดจริงๆ
แลว้อ่ะจะอยู่กบัเด็กไดไ้งอ่ะ เราไม่ค่อยชอบเด็กเท่าไหร่อ่ะ นัน่แหละเควง้ควา้งไปเร่ือยๆ
เลย” L: 73 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 11 

3. ความพยายามในการหาทางออก 
  ความพยายามในการหาทางออก คือ สิ่งท่ีผู้ให้ข้อมลูพยายามคิดหรือลงมือท าเพ่ือให้ตนเองออก
จากการสภาวะท่ีตดัสินใจไมไ่ด้ ได้แก่ ปรึกษาเพ่ือน/ครอบครัว ลองถกูลองผิด วางแผนท่ีจะท า ค้นหาข้อมลู
และใคร่ครวญทางเลือก 

 3.1 ปรึกษาเพื่อน/ ครอบครัว 

ปรึกษาเพ่ือน/ครอบครัว คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูได้พดูคยุกบัเพ่ือน ครอบครัว คนท่ีมีประสบการณ์
แล้วได้รับค าแนะน า หรือข้อมลูท่ีเก่ียวกบัทางเลือกท่ียงัตดัสินใจไมไ่ด้ ซึง่ได้รับข้อมลูท่ีชดัเจนจงึเป็น
แหลง่ข้อมลูท่ีส าคญั เพ่ือน ามาชว่ยให้ผู้ให้ข้อมลูคิดหาทางออกจากการตดัสินใจไมไ่ด้  

“แลว้ก็อาจจะแบบปรึกษาพ่อแม่ พีน่อ้ง คนในครอบครัวดูว่าเออเราควรจะท ายงัไงต่อ 
ปรึกษาผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกบัประสบการณ์แบบเราที่ยงัตดัสินใจไม่ได ้แลว้ตดัสินใจ
ไปแลว้ว่าเขารู้สึกยงัไงแลว้ชีวิตเขา ตอนนีเ้ป็นยงัไงก็ปรึกษาจากคนรอบข้าง”L: 73 

“ตอนนีที้ค่ยุๆอยู่ก็มีแค่คนรอบข้างก็มีแค่เพือ่น คนในครอบครัวเงีย้คะ ที่ปรึกษา ดว้ย
บ่อยๆ แลว้ก็อาจจะแบบปรึกษาพี ่พีที่เ่ราเคยไปฝึกงานดว้ยว่า เพราะว่าพีที่น่ัน่อะ มีทัง้
ท างานไปด้วย เรียนไปดว้ย ก็ถามเหมือนกบัคอยถามเขาว่าเออท างานเลยกบัเรียนต่อ 
แบบไหนดีกว่ากนั เขาก็ให้ค าแนะน ามาว่ามนัดีไม่ดียงัไงและเคา้ก็เอ่อ...แลว้แต่เราว่า
อยากจะไปในแนวไหน”L: 246 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 1 

“เช่นสมมติแม่เราจะ เราคิดว่าจะไปลองท าHRก่อนใช่ป่าว เพราะคิดว่ายงัไม่เคยลอง 
พอคยุกบัเพือ่นว่าแบบจะไปลองท าHRดูเพือ่นก็จะแบบพูดเหมือนแบบHR มนัน่าเบื่อ
นู่นนี ่พวกเอกสารจ าเจนู่นนีใ่ช่ป่ะ เราก็แบบเร่ิมสบัสนเร่ิมเปลีย่นมมุมองว่าแบบมนัไม่
น่าท า เอ่อนัน่แหละ แล้วพอจะแบบเหมือนเพือ่นแม่แนะน าว่าแบบไปเรียนเก่ียวกบัเด็ก
อะไรอย่างเนี่ย ตอนแรกก็คิดว่าแบบก็โอเคไปอยู่กบัเด็กก็ได ้แต่พอมานัง่คิดจริงๆ
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แลว้อ่ะจะอยู่กบัเด็กไดไ้งอ่ะ เราไม่ค่อยชอบเด็กเท่าไหร่อ่ะ นัน่แหละเควง้ควา้งไปเร่ือยๆ
เลย”L: 73 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 11 

“ก็คงต้องคยุกบัที่บา้นอะ แบบก็ช่วยกนัคิดว่าจะเอายงัไง เพราะว่าเคา้เป็นคนส่งเราใช่
มะ เราก็ต้องเกรงใจเค้าดว้ย แลว้ก็ถา้เกิดคิดไม่ออกจริงๆคงอาจจะเข้าไปแบบปรึกษา
อาจารย์ทีป่รึกษาอะไรอย่างงีอ้ะ เออ เราจะเอายงัไงต่อไปก็คงถามคนทีเ่คา้มี
ประสบการณ์มาก่อนเรามีความรู้มากกว่าเรา”L: 111 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 4 

“เพือ่นเนีย่แหละ เพราะแบบค าแนะน าจากเพือ่นอ่ะก็มีผลกบัเรา เนีย่ชัน้ว่าแกน่าเรียน
ทางนี ้เพราะว่าเพือ่นก็รู้จกัเรา เพราะแบบรู้จกักนัมาหลายปีประมาณสี่ปีงีม้นัก็จะรู้ว่า
เราจะถนดัดา้นนีอ้ะไรอย่างนี้ คนแนะน าว่าเราควรจะไปทางดา้นนีห้รือเรียนต่อด้านนี้”
L: 325 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 12 

“เราก็ปรึกษาคนที่บา้นบา้งนะ บา้นเราก็ไม่ไดมี้ใครท างานบริษัท ส่วนใหญ่ก็ค้าขายกนั
หมด ก็เคา้แนะน าทีบ่้านก็แนะน า เออ อนันี้ดิเพือ่นเค้าท าอยู่อะไรอย่างงีก็้มีบ้าง แต่
ส่วนมากแหล่งข้อมูลของเราก็จะมาจากเพือ่นนี่แหละ เพือ่นเราทีท่ างานแลว้อย่างงี ้คือ
เราเราต้องการข้อมูลทีเ่ห็นชดัๆอะ ว่าจะไปท าอะไรเออเราก็ถามเพือ่น” 
L: 435 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 5 

“คนทีช่่วยนะ แฟน เออเหมือนกบัประมาณว่าตอนแรก เราค่อนข้างแบบว่าไม่รู้เลย
แหละว่า จะไปยงัไงว่าจะไปทางไหนอะไรอย่างเนีย่ แต่แบบพอได้คยุก็ค่อนข้างจะแบบ
ว่าเคา้ก็บอกว่าเคา้จะเรียนต่ออะไรอย่างนี ้เราก็เลยเออ้หรือว่าเราจะเรียนต่อดีมัย๊อะไร
อย่างนี”้L: 172 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 10 

“ก็คยุ ก็คยุ ก็คยุว่า ก็เหมือนก็คยุกนัตลอดก็คยุกนัทกุวนัอะว่า เออเนี่ยเนยไปนู่นไปนี่ก็
คยุ เออก็เหมือนปรึกษาตลอดอะ อืมว่าอะไรยงัไงเรียนต่อหรือว่าจะท างานบริษัทไหน
อะไรยงัไง อืม”L: 345 
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- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 6 

“ก็มีถามเพือ่น เพราะว่าเพือ่นเรียนวารสารอยู่ทีธ่รรมศาสตร์เนีย้ แต่ว่าถามแล้วไม่ค่อย
ไดอ้ะไร เพราะแบบเหมือนมนัก็เหมือนพวกเรา สมมติมีคนถามพวกเรา เออ เรียน
จิตวิทยาไปท าอะไรงี ้นีก็่ถามเรียนวารสารไปท าไรวะ ก็ตอบแบบก็ไม่มีอะไรท าหรอก 
ออกไปท านี่ๆ ๆก็เหมือนกนัก็ไม่ค่อยมีอะไรอะนีแ่หละ แต่ยงัไม่ไดถ้ามแบบคนทีจ่บไป
แลว้มายงัถามแต่เพือ่นเฉยๆ”L: 138 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 3 

ผู้ให้ข้อมลูกลา่ววา่ การปรึกษาเพ่ือน ครอบครัว เป็นชอ่งทางหนึง่ท่ีเม่ือได้ลงมือท าแล้วเกิด
ความสบายใจ มีก าลงัใจมากขึน้ 

“ไดท้ าอะไรบ้างมัย๊เหรอ ก็มีมีแบบไปคยุกบัเพือ่น ไปคยุกบัเอ่อ...พ่อแม่อะไรอย่างงี ้ถา้
สมมติว่าเราเรียนจบแล้ว เรายงัไม่ท างาน เราจะแบบเอ่อ...รับงานเร่ือยๆอะไรอย่างนี้
โอเครึป่าวอะไรอย่างนี ้เอ่อเหมือนกบัเป็นการหาช่องทางทีท่ าใหส้บายใจมากข้ึนอ่ะ
อย่างนัน้อ่ะ เออก็ไปคยุกบัเพือ่นเร่ืองทีแ่บบว่าเราจะเรียนโททีนี่่ดีมัย๊ แล้วก็ท าแบบหื
มเรียนทีนี่แ่ลว้แบบมีเสาร์อาทิตย์รึป่าวมีจนัทร์ถึงศกุร์มัย๊ เอ่ออะไรประมาณนีก็้อืมหา
ข้อมูลมากข้ึนนะ”L: 89 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 10 

“ก็คนรอบข้างนีแ่หละ คนรอบข้างเคา้ก็ใหข้้อมูล ใหก้ าลงัใจ คนรอบข้างก็เพือ่น พ่อแม่
อะไรอย่างเนี่ย แลว้ก็แบบพวกเพือ่นแม่อ่ะเคา้ก็แบบแนะน าคยุดว้ยอะไรอย่างเนีย่”L: 
207 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 11 

3.2 ใคร่ครวญทางเลือก 
  ใคร่ครวญทางเลือก คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูพยายามคิดทบทวนถึงทางเลือกท่ีมี ค านงึถึงข้อดีและ
ข้อเสียของแตล่ะทางเลือกท่ีมี ทางเลือกไหนเป็นทางเลือกท่ีมีความถนดั และน ามาทบทวนว่าตนเองมีความ
ต้องการอย่างไร เพ่ือชว่ยให้ตนเองตดัสินใจได้ 
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“ก็พยายามคิดคิดว่าคิดข้อดีข้อเสียว่า ถา้เราเรียนต่อจะไดอ้ะไร ถ้าเราท างานจะไดอ้ะไร 
แลว้ก็ลองเอามาทบทวนดูว่า เออเราอยากใหม้นัไปทางไหนมากกว่ากนั เพือ่ช่วยในการ
ตดัสินใจ” L: 70 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 1 

 “คิด คือตอนนีก็้คิดอยู่ ก่อนหนา้นีเ้ค้าเคยบอกแลว้ใช่ปะว่า 50 50 ระหว่างเรียนต่อหรือ
ว่าจะท างาน เออเพราะว่าเหมือนเรียนต่ออะ คือเคา้อยากไดภ้าษา เออเคา้คิดว่าถ้า
ภาษามนัดีงานมนัก็จะโอเคใช่ป่ะ ก็เลยตอนแรกคิดว่าอยากจะไปเรียนเมืองนอก แต่ว่า
จะไปเรียนเมืองนอกแลว้จะเรียนอะไร เงินค่าใช้จ่ายทกุอย่าง เออมนัก็เลยแบบ ก็เลย
ตอนนีก็้เลยเหมือนยงัชัง่ใจเหมือนกนัว่าถา้สมมติอาจจะท างาน คืออนันีอ้ย่างที่คิดไว้
เลยนะ แบบสมมติจบไปแลว้อาจจะท างานก่อนสกัปีนึง ไม่ปีนึงก็สองปีคือเก็บตงัอะไร
อย่างงีแ้ลว้เราค่อยไปต่างประเทศ ไปแบบเหมือนระหว่างทีท่ างานไปดว้ยแล้วก็สอบ ก็
แบบอ่านหนงัสืออ่านภาษาองักฤษแลว้ก็เหมือน ดูเร่ืองสอบทนุอะไรอย่างงีไ้ปเร่ือยๆ 
เออประมานนีเ้พราะเหมือนเมื่อวานเคา้ไปทีพ่ารากอนใช่ปะ พีค่นทีเ่คา้รับท างาน เค้า
บอกว่าเนีย่พีแ่นะน าคือเจอมาหลายบริษัทแล้วบอกว่า ถา้จบแลว้อยากใหห้า
ประสบการณ์ก่อน อืมเพราะว่าเหมือนจุดอ่อนของบางคนคือจบแลว้เรียนเลย เรียนต่อ
โทแลว้แบบเหมือนบางอนัเค้าตอ้งการประสบการณ์มากกว่า เออนัน่แหละส่วนใหญ่” 
L: 12 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 6 

 “เอาๆก่อนๆหนา้นีเ้ลยนะ ตอนช่วงประมาณ ฝึกงานเสร็จข้ึนปี 4 ช่วงนัน้สบัสนมาก
จริงๆอะว่า เห้ย คิดทีจ่ะไปทางไหนดีวะเรา field เด็กนีก็่ไม่ใช่เราอะ เด็ก เด็กพิเศษนี่
รู้ตวัเลยอะ ไม่ได ้แบบฝึกงานไปเราก็ปรับตวักบัมนัไดน้ะ แต่ว่าถามว่าเราถนดัมัย้ หรือ
ว่าเราชอบมัย้ก็ไม่ เออ เราไม่ถนดั field เด็กมากๆเลย แบบเจอ เจอเด็กงี้ แลว้แถมเป็น
เด็กทีเ่ป็นพวก ADHD เป็นพวกออทิสติกอย่างงีคื้อ แบบรับมือยากมากอะ แลว้เราก็คยุ
กบัอีพวกนีไ้ม่รู้เร่ืองอะ มีความอดทนต ่า แลว้เหมือนว่า น้องคะ น้องตอบค าถามหน่อย
อะไรอย่างงี ้แบบคือนึกออกปะ แบบเข้ามา แลว้บางทีแบบว่ิงเข้ามาพุ่งชนเรางี ้เราแบบ 
โอ๊ะ ไปทางเด็กไม่รอดแน่และ แลว้แบบ แน่นอนจิตพฒัเนีย่ตดัท้ิงไดเ้ลย คือแบบไม่
ถนดัเลยอะ อืม แลว้ก็จิตสงัคมย่ิงแลว้ใหญ่เลยนะ คือเรียนมาแลว้แบบ แม่ง เรียนมาไม่
เคยไดเ้กินซีบวกเลย กูไม่เคยไดเ้กินซีบวก กูคงไปทางนีไ้ม่ดีอะ”L: 32 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 5 
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“อาจจะแบบว่าอยากจะท างานเก็บเงินแบบว่า ไม่อยากจะใช้เงินพ่อแม่เยอะไง คือตอน
แรกเหมือนแบบจะเรียนองักฤษก็คยุกบัแม่ไวแ้ลว้แต่แบบ คือก็ดูแลว้มนัก็แบบใช้เยอะ
มาก อย่างแบบแค่เรียนภาษาอย่างเดียวแบบก็คร่ึงลา้นแลว้อย่างงีใ้ช่ปะ แลว้แบบ 
certificate หรืออะไร เราไม่ไดก้ลบัมาเลย แต่แบบคือไดภ้าษามาก็โอเค แต่แบบมนัดู
ไม่มีหลกัฐานอะไรทีเ่รา เออ ก็แบบเสียเงินไปกบัมนัเยอะเกินไปรึเปล่า เออ ก็อยากจะ
ท างานเก็บเงินเองดว้ย”L: 270 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 7 

ผู้ให้ข้อมลูบางรายกล่าววา่ การคิดวนไปวนมาถึงทางเลือกท่ียงัตดัสินใจไมไ่ด้นัน้ ท าให้ตนเอง
เกิดความรู้สกึเครียดและรู้สกึลงัเล 

“เออ มนัเหมือน เห็นมัย้คือแบบ มนัไม่ออกไปสกัทีมนัก็วนอยู่แค่นี ้ถา้อยากไดเ้งินเดือน
เยอะ ไดภ้าษา ภาษาก็ตอ้งไปเรียนเมืองนอก ไม่งัน้เมืองนอกก็ต้องมี มีเรียน
ภาษาองักฤษสกัที่อะไรอย่างงี้”L: 258 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 6 

“กระทบดิ ก็เครียดอ่ะ ช่วงนี้ซึมเศร้า ก็คิดไม่ออกไง มนัเป็นความรู้สึกทีแ่บบคิดแบบวน
ไปวนมา เดีย๋วก็กลบัมาคิดอีกแลว้เพราะว่ายงัหาค าตอบไม่ไดไ้ง”L: 58 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

“มีท างานเลย ท างานเลยก็มีสองแบบดว้ยนะ ท างานสาย HR หรือว่า ท างานสายที่
ตวัเองถนดั เช่น พวกงานอาร์ตอะไรอย่างงี ้ตดัสินใจไม่ไดว่้าแบบอยากท างานแบบไหน 
แบบทีส่องทีย่งัตดัสินใจไม่ได้คือจะเรียนต่อ ก็ยงัคิดอยู่ว่าจะเรียนต่ออะไร จะเรียนโท
จิตวิทยาดีหรือเปล่า เร่ิมลงัเล”L: 10 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 10 

“งานอยากท าพวก counseling อ่ะ แต่ก็นัน่แหละคิดก็กลวัว่าแบบไปท าแลว้จะย่ิง
เครียด”L: 48 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 11 

3.3 ลงมือท าบางอย่าง 
  ลงมือท าบางอยา่งคือ สิ่งท่ีผู้ ให้ข้อมลูได้ลงมือท าบางอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัทางเลือกท่ีมีลงไป
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ก่อนในระหวา่งท่ีตนเองยงัตดัสินใจไมไ่ด้ เชน่ สมคัรงานไว้ก่อน ติดตอ่สอบถามเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทางเลือกท่ี
ตนเองมี หรือการท ากิจกรรมตา่งๆ  

“ตอนนีก็้ไดส่ิ้งทีท่ าไปแลว้ตอนนีก็้คือ ไดส้มคัรงานในทีต่่างๆ สมคัรงานไวก่้อน ไม่ว่าจะ
เป็นทีไ่หนทีเ่ราสนใจก็ยืน่ใบสมคัรยืน่ resumeไปก่อน”L: 285 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 1 

“ก็สมคัรไวห้มดแลว้แหละ แต่ยงัคิดไม่ออกว่าจะเรียนไร สมคัรไปทัว่ๆ อะไรทีส่มคัร
จิตวิทยา สมคัรนิเทศน์ สมคัรอะไรอย่างเงีย้ สมคัรไป”L: 285 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 3 

“ก็มีทีไ่ป job fair กรอกใบสมคัร ไปสอบทีธ่นาคารกรุงเทพนีคื่อเก่ียวกบังานก็รอเค้า รอ
ติดต่อมาใหไ้ปสมัภาษณ์ แต่ก็ยงัไม่ไอนี้อื่ม แล้วก็มีไปเนีย่สอบทนุ ปตท. ทีส่อบ ความ
จริงเคา้ใหส้มัภาษณ์เลยแต่เราพอดีวนันัน้ไม่ว่าง ติดเรียนตอนบ่ายก็เลยแบบ เดีย๋วค่อย
ใหเ้คา้โทรมานดัอีกที”L: 165 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 7 

“อืม อ่านหนงัสือ ติดต่อสมคัร เคา้ติดต่อคนทีไ่ปเรียนแพทย์ทีฟิ่ลิปปินส์ คือเหมือนหา
ข้อมูล เหมือนหาลู่ทางว่าพีติ่ดต่อไดแ้ลว้ นอ้งแค่ท าจดหมายติดต่อสภาแพทย์ว่าแบบ
ไปสอบไดเ้ลย ไปเรียนไดเ้ลย มิถนุาก็ไปไดเ้ลย”L: 326 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

“เราก็ดูอ๋อไปเดินjob fair มาบา้งแลว้ แล้วก็ไปส่งresume บางสาขาทีเ่ราสนใจ ทีแ่บบ
บาง ต าแหน่งงานที่น่าสนใจ บริษัทที่น่าสนใจเนี่ยก็ไปส่งมาแลว้”L: 157 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 12 

ผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่กลา่ววา่ การได้ลองสมคัรงานระหวา่งท่ีตนเองยงัตดัสินใจไมไ่ด้ แล้วได้นดั
สมัภาษณ์งานท าให้ตนเองรู้สกึใจชืน้ และรู้สกึดีเม่ือเปรียบเทียบกบัเพ่ือนท่ีไมไ่ด้นดัสมัภาษณ์งานเหมือนตน 

“ก็นีไ่งเมื่อวานไปสมคัรงานอะ ก็ก่อนหนา้นีเ้พือ่นเค้ามนัทาบทามเคา้ คือมนัไปฝึกงานที่
ของวิดวะใช่ปะ เออแลว้มนัมีแผนก pr ประชาสมัพนัธ์ทีเ่หมือนมีให ้เหมือนเค้าต้องการ
คน เออเคา้ก็เลยแบบลองๆใหเ้คา้ไปสมคัรดูสิ อนันีเ้คา้ก็เออ เคา้ว่าเออหนทางมนัก็
โอเคนะเพราะว่าเงินเดือนก็ start สูงอะ ก็ 20000 กว่า ก็เออก็ลอง ก็ว่าจะลองดูแต่ว่า
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ถา้ปฏิบติัจริงๆก็เมื่อวานนีไ้งไปพารากอนใช่ปะ แล้วเคา้ก็รู้สึกใจชื้นทีเ่ค้าเรียกเรา
สมัภาษณ์แลว้ เออเค้าบอกพอเคา้เปิดดูคอม คือเคา้ไปกบัเพือ่นสองคนใช่ปะ เพือ่นก็
เปิดดู resume ของเราป๊ึปเค้าก็แบบ เอ้ยประวติัดีนะกิจกรรมดี เคา้ก็บอกเคา้ก็นดั
สมัภาษณ์เลย คือศกุร์นีเ้ราก็เหย้รู้สึกดีเพราะเพือ่นอีกคนนึงไม่ไดส้มัภาษณ์”L: 122 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 6 

และผู้ให้ข้อมลูอีกรายหนึง่กลา่ววา่ ถ้าสมคัรงานแล้วได้งานก็จะลองท างานนัน้ไปเลย 

“ใช่ แลว้ก็สมคัรงานไป ไดที้ไ่หนก็คงลองไปท าก่อนแลว้แหละ”L: 233 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 11 

นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูรายหนึ่งพยายามใช้กิจกรรมช่วยในการเรียนรู้ตนเองวา่มีความชอบหรือ
ความถนดัในด้านไหน 

“เหมือนมนัยงัไม่พบตวัเองว่าตอ้งเรียนไปต าแหน่งไหน อะไรยงัไงอย่างเงีย่ ก็พยายาม
ใหกิ้จกรรม ตวักิจกรรมอะไรหลายๆอย่างช่วยเติมเต็มว่า สดุทา้ยแลว้เราชอบงานใน
รูปแบบลกัษณะไหนกนัแน่อะไรอย่างงี ้ก็เลยพยายามแบบท ากิจกรรมหลายๆอย่างเงีย่ 
จะไดรู้้ว่าชอบงานแบบแนวนี้มัย๊หรือว่าสนใจแนวดา้นนี ้ควรจะไปเรียนต่อดา้นนี้อะไร
อย่างงี”้L: 33 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 12 

3.4 วางแผนท่ีอยากจะท า 
  วางแผนท่ีอยากจะท า คือ ผู้ให้ข้อมลูคิดลว่งหน้าถึงสิ่งตา่งๆท่ีจะท าในอนาคต เพ่ือให้ตนเอง
สามารถตดัสินใจได้ เชน่ ท างานในด้านท่ีเรียนมา คยุกบัอาจารย์ คยุกับผู้ มีประสบการณ์ท่ีตรงกบัทางเลือก
ของตน หาข้อมลูเพิ่มเตมิ เป็นต้น แตผู่้ให้ข้อมลูยงัไมล่งมือปฏิบตัอิยา่งชดัเจน  

“จริงๆอยากท าด้านการตลาด แต่ว่าก็จบจิตวิทยามาใช่มะ ก็อยากจะลองไปท า HR ดู 
เผือ่แบบท าแลว้มนัชอบ เพราะว่าอย่างนอ้ยก็มีความรู้ทางดา้นนี้อย่างน้อยก็น่าจะท าได้
ดีกว่า”L: 8 

“แลว้ก็มี HR อยากท า HR เพราะว่าเรียนทางดา้นนีม้าก็อยากลองท างานในส่ิงทีต่วัเอง
เรียนมาก่อน เผื่อแบบท าแล้วอาจจะใช่”L: 70 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 4 
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“แลว้ก็อยากคยุกบัคนเป็นแอร์ นัน่แหละอยากคยุกบัคนทัง้2 แบบ แต่ก็คือตอนไป  
บ าเพ็ญประโยชน์ได้คยุกบัแพทย์ เหมือนแบบไม่ได้คยุลึกซ้ึงอ่ะ แต่ได้คยุนิดเดียว” 
L: 353 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

“ก็ผูใ้หญอ่ะ แต่เราว่าแบบอยากไปลองคยุกบัอาจารย์ทีค่ณะดูอ่ะ เผื่อเค้าจะแบบ
แนะน าอะไรใหไ้ด้บา้ง”L: 209 

“อยากจะลองหาข้อมูลเพ่ิมมัง้ ว่าแบบท าอนันีจ้ะเป็นยงัไง ลองหาในเน็ตดูอ่ะ อย่างเว็บ
พนัธุ์ทิพย์อ่ะ น่าจะมี”L: 227 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 11 

“อืมๆๆ ส่ิงทีเ่ราท าไปแลว้ใช่ม่ะ คือตอนนีพ้ยายามหาเวลาว่างใหม้ากทีส่ดุ อยากจะ
แบบคือตอนนีเ้ราอยากจะรีวิวภาษาองักฤษของเราด้วย เพราะว่าเราอยากจะไปสอบ 
อยากจะไปลองสอบ Toeic Toefl อะไรอย่างงี ้ แต่ว่าตอนนีก็้พยายามจะหาเวลาใน
การแบบไปเรียน อาจจะแบบลงคอร์สเรียนภาษาองักฤษเพ่ิมเติม เพือ่จะรีวิวส าหรับการ
สอบ อนันี้คือส าหรับการเรียนต่อนะ แต่ส าหรับการท างงานนะ ตอนนี้ก็แบบเร่ิมท า 
เพราะตอนนีม้นัช่วงjob fair ใช่ป่ะ หลายๆอย่างก็ต้องเร่ิมสมคัรงานแลว้ใช่ป่าว เราก็
เร่ิมท าresume แลว้ ท าเสร็จแลว้แหละ พยายามลิสต์ดูนัน่แหละว่าคณุสมบติัของเรา
เป็นยงัไง พยายามดูตามแต่ละบริษัทว่าบริษัทไหนทีเ่คา้เปิดรับงานในสาขาทีเ่ราสนใจ 
แลว้แบบอะไรอย่างไงบา้ง มีตลาดมีอนันีที่ไ่หน มีjob fair ทีไ่หนก็พยายามติดตามดู” 
L: 134 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 12 

ผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่วางแผนท่ีจะลองท างานก่อน เพ่ือให้ตนเองรู้วา่ชอบหรือไมช่อบอะไร ไมใ่ห้
ตนเองนัน้เลือกท าในสิ่งท่ีไมช่อบ 

“อะไร กลวัแบบเรียนต่อไปแลว้อย่างงี ้มนัเหมือนถล าลึกลงไปเร่ือยๆ เออ แลว้ถ้าเรียน
ไป แลว้ส่ิงนัน้มนัเป็นส่ิงทีเ่ราไม่ชอบอะ ก็เหมือนเรากลบัมาหาคน้หาตวัเองใหม่ แลว้ก็
เร่ิมตน้ส่ิงนัน้ใหม่เหมือนเสียเวลาไปสองปี ก็เลยอยากลองท างานดูก่อน จะไดรู้้ว่าเออ
จริงๆแลว้เราชอบหรือไม่ชอบอะไร”L:31 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 4 
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ผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่กลา่ววา่ ตนเองอยากจะลองสอบแพทย์ซึง่เป็นทางเลือกหนึง่ของตน เพ่ือให้
รู้ผลและจะได้ตดัทางเลือกนัน้ทิง้ไป 

“แพทย์ เออเคา้ต้องลองสอบแหละ ถา้ไม่ติด คือจะได้รู้ไงว่าสมองมึงไม่เหมาะกบั การ
เป็นหมอแล้ว จะไดท้ าใจไดจ้ะไดเ้รียนภาษาไปเลย”L: 322 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

3.5 ค้นหาข้อมูล 
   ค้นหาข้อมลู คือ ผู้ให้ข้อมลูสืบหาข้อมลูท่ีเก่ียวกบัทางเลือกท่ีตนเองมีจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ 
เชน่ บคุคลในครอบครัว ผู้ มีประสบการณ์ คนรอบข้าง เพ่ือให้เข้าใจทางเลือกและน าข้อมลูนัน้มา
ประกอบการตดัสินใจของตนเอง 

“ส่ิงทีช่่วยใหต้ดัสินใจได้ในตอนนีก็้คือ การแบบหาข้อมูลทัง้สองทาง ว่าแต่ละ อย่างมี
ข้อดี  ข้อเสีย ยงัไง นอกจากทีเ่ราคิดไดจ้ากคนรอบข้าง แลว้ก็เอามาเปรียบเทียบดูกนั
ว่าเออ แบบไหนทีเ่หมาะกบัเรามากกว่า แลว้ก็จะมุ่งไปทางนัน้อย่างรวดเร็วทีส่ดุอะคะ”
L: 214 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 1 

“ก็คงแบบหาข้อมูลเพ่ิม แลว้ก็จะแบบอาจจะไปถามคนที่มีประสบการณ์ดา้นนัน้ๆอย่าง
งี ้ หรือว่าอาจจะแบบลองท าอะไรทีอ่ยาก สมมติว่าอะไรทีคิ่ดว่าอยากท า อาจจะไปลอง
ท าดูไม่ใช่หรือไม่ชอบก็จะได้ตดัไป ถา้เกิดชอบก็โอเคเลยอยากจะไปลองท าดู แต่ไม่มี
โอกาสไม่มีเวลาเลยท าซีเนียก็ไม่ทนัละ”L: 259 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 3 

“เราก็เปิดเน็ตนะ ตามเว็บนู้นตามเว็บนี ้อะไรอย่างงี ้เห้ย DTAC รับสมคัรรึเปล่า อะไร
อย่างงี ้คือมองงานไวห้ลายแบบมากอะ ก็แบบเอย้ หรือว่าเราเร่ิมท างาน part time 
ก่อนดีช่วงนี ้เก็บตงัไปก่อน แลว้ก็แบบจะไดรู้้ว่าจะไปแนวไหนดี ตอนนีถ้าม ยงัไม่มัน่ใจ
นะ ตอนนีย้งัไม่มัน่ใจ ไม่มัน่ใจว่าตกลงจะไปทางไหนแน่”L: 220 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 5 
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“คือตอนแรกก็หาข้อมูลเร่ืองแพทย์ไวใ้ช่ม่ะ ก็ซ้ือหนงัสือที่แบบเจาะลึกชีวิตแพทย์ของ
เด็กดี  ก็อ่านก็มนัละเอียดมากจริงๆ ชีวิตของเด็กปีหน่ึง ปีสอง ปีสาม ปีสี ่ปีหา้ ปี
หกอ่ะ”L: 294 

“เออ้อ หาข้อมูลอะไรอีกอ่ะ หาข้อมูลรายรับรายจ่ายของทีบ่า้น หาว่าตอนนีบ้้านเราท า
อะไร เหมาะกบัการขอเงินมัย๊ อืม”L: 309 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 9 

ผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่กลา่ววา่ การหาข้อมลูไมใ่ชเ่ป็นแคก่ารหาวา่จะเรียนตอ่ท่ีไหน หรือเรียนตอ่
สาขาอะไรเทา่นัน้ แตเ่ป็นการหาข้อมลูเพื่อท่ีจะบอกวา่เม่ือเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึง่แล้วจะเป็น
อยา่งไรตอ่ไป โดยมีพ่ีสาวเป็นแหลง่ข้อมลู 

“ก็หาข้อมูลในทีนี่ไ้ม่ใช่หาว่า ไม่ใช่หาข้อมูลว่าอย่างเรียนต่อ ไม่ใช่ว่าไปหามหาลยัทีจ่ะ
เรียนต่อ หาสาขาทีจ่ะเรียนต่อ แต่เราหาข้อมูลในดา้นทีเ่รียนต่อแลว้ได้อะไร ท างานเลย
แลว้ไดอ้ะไร จากคนรอบข้างอย่างพีส่าวอย่างงี้”L: 224 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 1 

นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูรายหนึ่งคดิวา่หาข้อมลูเพิ่มเตมิจะท าให้ตนเองรู้อะไรเพิ่มขึน้มาบ้างไม่
มากก็น้อย และจากการรู้เพิ่มเตมิยงัท าให้ตนเองรู้สึกสบายใจขึน้ 

“รู้สึกดีข้ึนพอเราเราเป็นอย่างงี ้พอเราเครียดแล้วเราตอ้งหาข้อมูล ตอ้งหาข้อมูลแบบ
เหย้ มนัต้องรู้อะไรบา้งแหละ พอเรารู้งีว่้าอ๋อมนัเครียดไปก็ไม่มีประโยชน์นะเพราะว่ามนั
ไม่มีวฒิุมนัก็มนัก็เครียดน้อยลง แต่ก็คิดอยู่เร่ือยๆก็มองหา เหย้ งานไหนทีเ่ราพอจะท า
ได”้L: 259 

- ผูใ้หข้้อมูลคนที่ 5 
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บทที่ 4 
อภปิรายผล 

 
ผู้วิจยัอภิปรายผลการวิจยัตามประเดน็หลกั 3 ประเดน็ ได้แก่ ปัจจยัท่ีสง่ผลให้ตดัสินใจไมไ่ด้ 

ความรู้สกึทางลบท่ีเกิดขึน้ และการพยายามในการหาทางออก โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
1. ปัจจัยท่ีส่งผลให้ตัดสินใจไม่ได้ 
ปัจจยัท่ีสง่ผลให้ตดัสินใจไมไ่ด้ คือปัญหาหรืออปุสรรคท่ีผู้ ให้ข้อมลูก าลงัเผชิญอยูซ่ึง่เป็นสิ่งท่ี

ขดัขวางท าให้ผู้ให้ข้อมลูไมส่ามารถตดัสินใจเลือกเส้นทางอาชีพได้ ได้แก่ การไมช่ดัเจนในตวัเอง ความรู้สกึ
เกรงใจครอบครัว การขาดความมัน่ใจในตวัเอง การรับรู้การขาดทกัษะ การรับรู้สิ่งท่ีเรียน และความยากท่ี
จากเกิดจากหลายทางเลือก 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมลูตดัสินใจไมไ่ด้เกิดขึน้จากปัจจยัภายในตวั
ผู้ให้ข้อมลูเองและปัจจยัภายนอก ได้แก่ ความไมช่ดัเจนในตนเอง คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูไมส่ามารถระบุ
ความชอบหรือความสนใจได้อยา่งชดัเจน และไมรู้่ถึงความต้องการท่ีแท้จริงของตนเอง ท าให้ไมส่ามารถ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีมีได้ ซึง่เป็นภาวการณ์ท่ีพบมากท่ีสดุในกลุม่ของผู้ให้ข้อมลู สอดคล้องกบัทฤษฎี
พฒันาการทางอาชีพของ Super (1954) ท่ีให้ความส าคญักบัการรับรู้ตนเอง (Self-Concept) โดยเช่ือว่า
บคุคลจะมีอตัมโนทศัน์หรือภาพลกัษณ์วา่ตนเองเป็นใคร ชอบอะไร ซึง่ซุปเปอร์กลา่วว่าทกุองค์ประกอบ
ของอตัมโนทศัน์ท่ีสามารถประยกุต์ใช้ในการท างานจะก่อให้เกิดอตัมโนทศัน์ของตนเองในอาชีพ 
(Vocational Self-Concept) ถ้าบคุคลไมส่ามารถระบหุรือมีอตัมโนทศัน์ในตนเองต ่า บคุคลเหลา่นัน้ก็จะมี
แนวโน้มท่ีจะตดัสินใจเลือกอาชีพไมดี่นกั  

และจากผลการวิจยัยงัพบว่าปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมลูตดัสินใจไมไ่ด้รองลงมาคือ
ความรู้สกึเกรงใจครอบครัว ความไมม่ัน่ใจในตนเอง การขาดทกัษะ สาขาท่ีเรียนมาและความยากจาก
ทางเลือกท่ีมี ซึง่ปัจจยัท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมลูตดัสินใจไมไ่ด้ดงักลา่วอาจเกิดขึน้เพียงล าพงั หรืออาจเกิดขึน้
ร่วมกนั เม่ือผู้ ให้ข้อมลูรับรู้และค านงึถึงปัจจยัตา่งๆท่ีเป็นสิ่งท่ีขดัขวางการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้ ท าให้ผู้ ข้อมลู
น ามาประกอบการตดัสินใจของตนในการพิจารณาทางเลือกและตดัสินใจเลือก สอดคล้องกบังานวิจยัท่ี
พบวา่การตดัสินใจของบคุคลหนึง่ในแตล่ะครัง้ท่ีมีการตดัสินใจอาจมาจากพืน้ฐานการตดัสินใจท่ี
หลากหลายและมีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัไปในแตล่ะครัง้ของการตดัสินใจ ซึง่ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ตดัสินใจได้แก่ ทางเลือก(action) ท่ีเกิดขึน้มากกว่า 1 ทางเลือกแล้วยงัมีปัจจยัของสภาวการณ์นอกบงัคบั
(State of Nature) รวมถึงเวลา สภาพแวดล้อมท่ียงัเป็นข้อจ ากดัในการตดัสินใจ และปัจจยัเก่ียวกบัผู้
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ตดัสินใจเองวา่ มีข้อมลูท่ีใช้ในการตดัสินใจ รวมถึงประสบการณ์และข้อเท็จจริงท่ีจะใช้ประกอบการ
ตดัสินใจมากน้อยเพียงใด (บญุเดมิ พนัรอบ(2530), อ้างถึงใน อภิชาติ สายปัญญาใย, 2553)  

การท่ีผู้ให้ข้อมลูเกิดการตดัสินใจไมไ่ด้ท่ีมีสาเหตจุากปัจจยัภายในท่ีรู้สึกไมม่ัน่ใจในความสามารถ
และทกัษะของตนเอง รวมถึงความรู้สกึไมม่ัน่ใจว่าหากตนเองเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึง่แล้ว ตนจะมี
ความรู้และศกัยภาพเพียงพอจะน าไปใช้ในทางเลือกนัน้ๆจริงหรือไม ่ประกอบกบัการได้รับผลกระทบจาก
ปัจจยัภายนอกท่ีผู้ให้ข้อมลูรู้สกึวา่สง่ผลตอ่การตดัสินใจของตน ซึง่ได้แก่ ความรู้สึกเกรงใจครอบครัว สาขา
ท่ีเรียน ความยากจากทางเลือกท่ีมี พบวา่ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ Ferrari และ Dovidio 
(2001) ท่ีแสดงให้เห็นว่าภายใต้สถานการณ์ท่ีต้องใช้ความพยายามทางปัญญาสงูในการพิจารณา
ทางเลือก และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งผู้ ท่ีตดัสินไมไ่ด้และผู้ ท่ีตดัสินใจได้พบว่าผู้ ท่ีไมส่ามารถตดัสินใจได้
เกิดความไมม่ัน่ใจในการตดัสินใจเลือกเม่ือเผชิญกบัตวัเลือกท่ีมี รวมถึงการได้รับผลกระทบจากปัจจยั
ภายนอกสง่ผลให้เกิดความยากในการตดัสินใจมากกวา่ซึ่งท าให้ผู้ ท่ีไมส่ามารถตดัสินใจได้มีประสิทธิภาพ
ในการตดัสินใจน้อยกวา่ 

 
  2. ความรู้สึกทางลบท่ีเกิดขึน้ 

      ความรู้สึกทางลบท่ีเกิดขึน้ คือ ความรู้สกึในด้านลบท่ีเกิดขึน้ของผู้ให้ข้อมลูท่ียงัตดัสินใจไมไ่ด้ใน

การเลือกเส้นทางอาชีพ ความรู้สกึในด้านลบท่ีเกิดขึน้ ได้แก่ เครียด กดดนั อึดอดั วิตกกงัวล เคว้งคว้าง 

ในสว่นของความรู้สึกทางลบท่ีเกิดขึน้ ผู้ให้ข้อมลูท่ีอยูใ่นประสบการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้จะ
ประสบกบัความรู้สกึทางลบ ได้แก่ เครียด กดดนั อึดอดั วิตกกงัวล เคว้งคว้าง ซึง่เกิดขึน้เม่ือผู้ให้ข้อมลูรับรู้
วา่ตนเองตกอยูใ่นสถานการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้ โดยมีปัจจยัท่ีสง่ผลให้เกิดการตดัสินใจไมไ่ด้หลาย
ประการซึง่มีทัง้ความเหมือนและความแตกตา่งในตวัของผู้ให้ข้อมลูแตล่ะคน 

ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่าผู้ ท่ีตกอยูใ่นสถานการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้ท่ีพยายามหาทางออก
จากสถานการณ์นีด้้วยการไตร่ตรองทางเลือกตา่งๆท่ีมี ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดความลงัเลและไมม่ัน่ใจตอ่
การเลือกจากการรับรู้ทัง้ข้อดีและข้อเสียของทกุเส้นทาง มีความรู้สกึเสียใจและผิดหวงักบัการตดัสินใจของ
ตนเองในอดีตเก่ียวกบัการเลือกเส้นทางทางการศกึษา และใช้ระยะเวลานานในการท าการตดัสินใจ
เน่ืองจากพยายามหาทางออกท่ีดีท่ีสดุให้กบัตนเอง ซึง่ผลการวิจยันีมี้ความสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
Germeijs และ De Boeck (2002) ท่ีระบถุึงเกณฑ์ของผู้ ท่ีอยูใ่นภาวะของการตดัสินใจไมไ่ด้ท่ีเก่ียวกบัความ
ยากล าบากในการตดัสินใจโดยผู้ ท่ีตดัสินใจไมไ่ด้จะเผชิญกบัความลงัเลเม่ือถึงเวลาท่ีต้องท าการตดัสินใจ 
เกิดความรู้สกึเสียใจและผิดหวงักบัการตดัสินใจท่ีผ่านมา รวมถึงการใช้เวลานานเพ่ือท าการตดัสินใจ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ความพยายามของบคุคลท่ีเผชิญกบัการตดัสินใจไมไ่ด้มีแนวโน้มท่ี
จะพยายามคิดหาวิถีทางท่ีตนจะสามารถตดัสินใจเลือกเส้นทางท่ีดีท่ีสดุส าหรับตนเอง โดยการคดิถึง
ทางเลือกท่ีมีและค านงึถึงผลของอนาคตในแตล่ะทางเลือกบอ่ยครัง้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Frost 
และ Shows (1993) ท่ีพบวา่ผู้ ท่ีอยูใ่นภาวการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้จะมีอาการของการย า้คิดย า้ท าเพ่ือ
น าไปสูก่ารตดัสินใจเลือกเส้นทางท่ีสมบรูณ์แบบท่ีสดุให้แก่ตนเอง ซึง่ผู้ ท่ีตกอยู่ในสภาวะของการตดัสินใจ
ไมไ่ด้จะใช้ระยะเวลานานในการผา่นกระบวนการตดัสินใจท่ีจะน าไปสูก่ารตดัสินใจเลือกเส้นทางได้ 
 
  3. ความพยายามในการหาทางออก 

ความพยายามในการหาทางออก คือ สิ่งท่ีผู้ให้ข้อมลูพยายามคิดหรือลงมือท าเพ่ือให้ตนเอง
ออกจากการสภาวะท่ีตดัสินใจไมไ่ด้ ได้แก่ ปรึกษาเพ่ือน/ครอบครัว ลงมือท าบางอย่าง วางแผนท่ีจะท า 
ค้นหาข้อมลูและใคร่ครวญทางเลือก 

ผลการวิจยัพบวา่ผู้ให้ข้อมลูท่ีก าลงัเผชิญกบัการตดัสินใจไมไ่ด้ พยายามคิดและลงมือท าในสิ่ง
ตา่งๆ ได้แก่ ปรึกษาเพ่ือนและครอบครัว ใคร่ครวญทางเลือก ลงมือท าบางอยา่ง วางแผนท่ีจะท า และค้นหา
ข้อมลู ซึง่การพยายามหาทางออกโดยการปรึกษาเพ่ือนและครอบครอบเพ่ือน าค าแนะน าหรือข้อมลูตา่งๆท่ี
ได้มาประกอบการการคิดหาทางออกเป็นวิธีท่ีผู้ให้ข้อมลูใช้มากท่ีสดุ และผู้ให้ข้อมลูเลือกวิธีใคร่ครวญ
ทางเลือก เพ่ือค านงึถึงข้อดีข้อเสียของแตล่ะทางเลือกอีกครัง้ การลงมือท าบางอย่างในระหวา่งการตดัสินใจ
ไมไ่ด้ และค้นหาข้อมลู เป็นการน าข้อมลูท่ีได้เพิ่มเตมิย้อนกลบัเข้าสูข่ัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจอีก
ครัง้ สอดคล้องกบังานวิจยัของวฒุิชยั จ านงค์ (2523) ท่ีอธิบายขัน้ตอนขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจไว้
วา่ เม่ือบคุคลก าหนดหรือแยกแยะปัญหา โดยท าการค้นหา ท าความเข้าใจ แยกแยะตวัปัญหาให้แนช่ดัได้
แล้ว น าไปสูข่ัน้ตอนตอ่ไปคือการหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัตวัปัญหานัน้ เพ่ือแสวงหาสาเหตหุรือสิ่งท่ีท าให้เกิด
ปัญหา ตลอดจนความเพียงพอในการแก้ปัญหานัน้ เพ่ือประเมินข้อมลูท่ีได้จากการแสวงหามาเป็นขัน้ตอน
ตอ่ไป วา่ข้อมลูนัน้มีความถกูต้อง เหมาะสมและเพียงพอหรือไม ่ข้อมลูบางอยา่งท่ีได้จากการแสวงหาก็ไม่
จ าเป็นตดัทิง้ได้ น าไปสูข่ัน้ตอนของการก าหนดตวัเลือกให้เหลือน้อยท่ีสดุ และเลือกทางเลือกเป็นขัน้ตอน
ตอ่มา เม่ือได้ทางเลือกแล้วก็ลงมือปฏิบตัิตามการตดัสินใจเป็นขัน้ตอนสดุท้าย หากทางเลือกนัน้ไม่
เหมาะสมก็จะย้อนกลบัไปสู่ขัน้ตอนท่ี1 อีกครัง้ เพื่อเลือกทางเลือกตอ่ไปและจากการวิจยัพบวา่ผู้ให้ข้อมลู
แตล่ะรายมีการใช้การพยามหาทางออกมากกวา่ 1 วิธี เพ่ือให้ตนเองออกจากสภาวะท่ีตดัสินใจไมไ่ด้ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่การพยายามหาทางออกจากการตดัสินใจไมไ่ด้ของผู้ให้ข้อมลู 
โดยการลองผิดลองถกูด้วยการสมคัรงานหรือการสอบและการลองท ากิจกรรมตา่งๆ และการค้นหาข้อมลู
จากแหลง่ข้อมลูท่ีหลากหลาย เป็นความพยายามให้ตนเองมีข้อมลูและโอกาสมากท่ีสดุ เพ่ือท่ีจะสามารถ
ท าการตดัสินใจเลือกเส้นทางอนาคตได้ มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ Frost และ Gross (1992) ท่ี
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แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจไมไ่ด้กบัพฤตกิรรมการกกัตนุหรือการสะสมสิ่งตา่งๆเพื่อให้ตนเอง
รู้สกึสบายใจและมีความมัน่ใจมากย่ิงขึน้การตดัสินใจ ซึง่ในท่ีนีผู้้ ให้ข้อมลูแสดงความพยายามหาทางออก
จากการตดัสินใจไมไ่ด้โดยการรวบรวมข้อมลูให้ได้มากท่ีสดุและลงมือท างานและกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือ
เพิ่มความชดัเจนและความมัน่ใจให้กบัตนเอง 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา เพ่ือศกึษาประสบการณ์ของการ
ตดัสินใจไมไ่ด้ในการเลือกเส้นทางอาชีพของนกัศกึษามหาวิทยาลยัชัน้ปีสดุท้าย 
 
1. วัตถุประสงค์งานวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาประสบการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้ในการเลือกเส้นทาง
อาชีพของนกัศกึษามหาวิทยาลยัชัน้ปีสดุท้าย 
 
2. ค าถามหลักในการวิจัย 

ประสบการณ์ของการตดัสินใจไมไ่ด้ในการเลือกเส้นทางอาชีพของนกัศกึษามหาวิทยาลยัชัน้ปี
สดุท้ายเป็นอยา่งไร 
 
3. ผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมลูในการวิจยัครัง้นีคื้อ นิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีก าลงัศกึษาอยูช่ัน้
ปีสดุท้าย ซึง่เป็นผู้ ท่ีตดัสินใจไมไ่ด้วา่หลงัจากจบการศกึษาแล้วจะมีเส้นทางอาชีพตอ่ไปอย่างไร จ านวน 12 
คน 
 
4. เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
  1). ผู้วิจยั เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสดุในการวิจยั เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ 
ผู้วิจยัจงึต้องเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูด้วยตวัเอง  
  2). เคร่ืองบนัทกึเสียง เป็นอปุกรณ์ท่ีใช้บกัทึกเสียงขณะสมัภาษณ์ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูอยา่ง
ละเอียดท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู โดยผู้วิจยัจะเตรียมพร้อมไว้ก่อนการสมัภาษณ์ทกุครัง้ 
  3). แบบบนัทึกภาคสนาม ผู้วิจยัจะจดข้อมลูในสิ่งท่ีสงัเกตได้ขณะท าการเก็บข้อมลู  

4). แนวค าถามสมัภาษณ์ ผู้วิจยัศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สร้างแนวค าถามให้ตรงตาม
กรอบแนวคดิของการวิจบัเชิงคณุภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา  
   - เตรียมค าถามทัว่ๆไปให้ครอบคลมุในเร่ืองประสบการณ์ของความตดัสินใจไมไ่ด้ในการ
เลือกเส้นทางอาชีพ โดยเขียนค าถามในลกัษณะปลายเปิด มีประเดน็กว้างๆ และไมจ่ ากดัจ านวนค าถาม 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ  
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   - น าแนวค าถามท่ีสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ เพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุง และน า
แนวค าถามนัน้ไปทดลองใช้ในกลุม่ท่ีมีความคล้ายคลงึกบักลุม่ท่ีผู้วิจยัสนใจศกึษาเพ่ือตรวจสอบความ
เข้าใจและความชดัเจนของแนวค าถามท่ีใช้สมัภาษณ์ ก่อนน าแนวค าถามไปใช้ในการสมัภาษณ์เก็บข้อมลู
จริง 
 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยเร่ิมต้นจากการก าหนด
คณุสมบตัขิองผู้ให้ข้อมลู ค้นหาผู้ให้ข้อมลูด้วยวิธีการถามปากตอ่ปาก สร้างค าถามในการสมัภาษณ์ 
ตรวจสอบค าถามโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา และน าค าถามเหลา่นัน้ไปทดลองใช้ก่อนน าไปใช้สมัภาษณ์จริงใน
การเก็บข้อมลู โดยผู้วิจยัใช้เวลาในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 3 เดือน ใช้ระยะเวลาในการสมัภาษณ์แตล่ะบคุคล
ประมาณ 30-90 นาที  
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูตามแนวทางของการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยน าข้อมลูจากการสมัภาษณ์ไปถอด
เทปและอดัส าเนาไว้เพ่ือการวิเคราะห์ โดยใช้ทัง้การวิเคราะห์เนือ้หาและบริบท (Content & context 
analysis) พิจารณาค าตอ่ค า (Verbatim) และน ามาตรวจสอบความถกูต้อง ก่อนน าไปวิเคราะห์ โดยผู้วิจยั
จะท าการอา่นบทสมัภาษณ์หลายๆครัง้ เพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีก าลงัศกึษา แล้วใสร่หสัข้อมลู 
(Coding) น าข้อความส าคญัท่ีมีการให้ความหมายแล้วมาจดักลุม่ (Category) ให้ความหมายไปในทิศทาง
เดียวกนั แล้วจงึก าหนดประเดน็ (Theme) ของปรากฏการณ์ท่ีศกึษาจากกลุม่ข้อมลู และน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูไปตรรวจสอบความนา่เช่ือถือของข้อมลูโดยผู้ทรงคณุวฒุิ และผู้ให้ข้อมลู 
 
7. ผลการวิจัย 

  1. ปัจจยัท่ีสง่ผลให้ตดัสินใจไมไ่ด้ ได้แก่  
       1.1 การไมช่ดัเจนในตวัเอง  
       1.2 ความรู้สกึเกรงใจครอบครัว  
       1.3 การขาดความมัน่ใจในตวัเอง  
       1.4 การรับรู้การขาดทกัษะ  
       1.5 การรับรู้สิ่งท่ีเรียน 
       1.6 ความยากท่ีเกิดจากหลายทางเลือก  

  2. ความรู้สึกทางลบท่ีเกิดขึน้ ได้แก่  
       2.1 วิตกกงัวล  
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       2.2 กดดนั  
       2.3 เครียด 
       2.4 เคว้งคว้าง 

3. การพยายามในการหาทางออก ได้แก่  
      3.1 ปรึกษาเพ่ือน/ครอบครัว  
      3.2 ใคร่ครวญทางเลือก  
      3.3 ลงมือท าบางอยา่ง  
      3.4 วางแผนท่ีจะท า 
      3.5 ค้นหาข้อมลู 

 
8. ข้อจ ากัดทางการวิจัย 
  1. มีระยะเวลาจ ากดัในการศกึษาวิจยั เน่ืองจากงานวิจยัเป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพท่ีต้องใช้
ระยะเวลานานในกระบวนการบางสว่น เชน่ การทอดเทปสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูแต่
ละคน 
 2. มีความยากล าบากในการหาผู้ให้ข้อมลูเน่ืองจากผู้ให้ข้อมลูอาจเกิดความล าบากใจท่ีต้อง
เปิดเผยข้อมลูของตนเอง จงึต้องใช้เวลานานในการหาผู้ ร่วมการวิจยัและมีความหลากหลายทางการศกึษา
น้อย 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
  1. อาจมีการศกึษาเพิ่มเตมิจากผู้ให้ข้อมลูจากมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ หรือขยายไปศกึษาในบริบท
รูปแบบการศกึษาอ่ืน เชน่ อาชีวศกึษา  
  2. ควรศกึษาเพิ่มเตมิในมิติอ่ืนๆ เชน่ คนรอบข้าง และสิ่งแวดล้อมของผู้ให้ข้อมลู เพ่ือให้ได้รับข้อมลู
ท่ีมีความละเอียดและชดัเจนมากยิ่งขึน้ เพ่ือให้ผู้วิจยัสามารถน าข้อมลูมาผนวกกนัและได้ข้อมลูท่ีมีความ
เท่ียงตรงรอบด้าน 
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ภาคผนวก ก. 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
 

1. ขัน้เร่ิมต้นการสมัภาษณ์ 
          - คณุตดัสินใจได้หรือยงัว่าหลงัจากเรียนจบจะท าอยา่งไรตอ่ไป 

      - คณุมีทางเลือกอยา่งไร 

2. เข้าสูป่ระเด็นท่ีต้องการศกึษา 

    - การท่ียงัไมส่ามารถตดัสินใจได้ มีผลกระทบคณุหรือไมอ่ยา่งไร 

    - คณุได้ท าอะไรบ้างท่ีสง่ผลในการตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคต 

    - อะไรท่ีท าให้การตดัสินใจเป็นไปได้ยาก 

    - อะไรท่ีชว่ยคณุในการตดัสินใจ 

3. ขัน้ยตุิการสมัภาษณ์ 

    มีเร่ืองอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ของคณุในเร่ืองนีท่ี้อยากจะเล่าเพิ่มอีกไหม 
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ภาคผนวก ก. 
การใส่รหัสข้อมูล 
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ประสบการณ์ของการตัดสินใจไม่ได้ในการเลือกเส้นทางอาชีพของนักศึกษามหาวิทยาลัยชัน้ปีสุดท้าย 
 
1. ปัจจัยท่ีส่งผลให้ตัดสินใจไม่ได้ 

Group Case Line Open-coding หมายเหต ุ
Theme1 ปัจจัยท่ีส่งผลให้ตัดสินใจไม่ได้ 
1.1 การไม่
ชดัเจนใน
ตวัเอง 

 

3 113 คือเราวา่ เรียนจิตวิทยาตอ่มนัก็ดี มนัก็แบบเหมือนได้ใช้อะไรท่ีเราเรียนมาเป็นแบบวิชาชีพไปเลยใชป่ะ แล้วเราวา่
จิตวิทยามนัก็โอเค มนัก็ใช้ได้ แตแ่บบเราก็ยงั ไมม่ัน่ใจวา่เราอยากไปเป็นอาจารย์หรือว่าอยากจะเป็นอะไรยงันัน้หรือ
เปลา่ เออ มนัก็ดี แตแ่บบ ยงัไมม่ัน่ ยงัไมย่งัไมถ่ึงขัน้แบบขัน้นัน้อะ ยงัไมถ่ึงขึน้ เฮ้ยเราอยูก่บัอาชีพนีต้ลอดชีวิต มี
ความสขุอะไรงี ้

 

254 ยงัหาตวัเองไมเ่จอ อือ ใช่ ยงัหาไมเ่จอวา่แบบอยากไปแนวไหน อยากท าอะไรให้มนัจริงจงั ยงัหาไมเ่จอ ไมรู้่หาไง
ด้วย เฮ้อ 

 

4 121 แตปั่ญหาคือ เรียนตอ่อะ ไมรู้่จะเรียนตอ่อะไร ยงัไมรู้่วา่ชอบอะไร สว่นท างานอะ ก็ยงัไมไ่ด้งานไง แล้วก็ ถ้าได้งาน
แล้ว ก็ไมรู้่วา่ท่ีบ้านจะแบบ เออ เห็นด้วยท่ีจะให้ท าหรือเปลา่ 

 

86 อาจจะเป็นเพราะว่า ยงั มนัยงัค้นไมเ่จออะ ว่าจริงๆแล้ว เราชอบอะไร อืม เรารู้สกึว่า เราเรียนอะไรก็ได้ เรียน
ได้หมดเลย แตก่ารเรียนได้ กบัการท ามนัได้ดี มนั มนัตา่งกนั ถ้าเราท าในสิ่งท่ีเราชอบ แล้วเราก็ถนดั เราจะท า
มนัได้ดีไง 

 

7 31 แตแ่บบยงัไมค่ิดตอนแรกก็ แบบไมอ่ยากเรียนป.โท เท่าไหร่อะ คือเหมือนไปฝึกงาน hr มาอยา่งงีไ้มแ่นใ่จวา่
แบบ ถ้าสมมตเิราถล าลึกเรียนไป แล้วถ้าเกิดเราท าไมไ่ด้ ไมช่อบกบังานอยา่งงี ้มนัจะแบบถล าลกึลงไปรึ
เปลา่ แล้วจะไปลอง ก็เลยอยากลองท างานสกัปีนงึก่อนอะไรอยา่งงี ้

 

66 ในการท างานด้านนีเ้ราจะชอบจริงๆรึเปลา่ เราจะมีความสขุท่ีได้ท ามนัจริงๆรึเปลา่อะไรงี ้เพราะวา่ถ้าเราเรียน  
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ถล าลกึแล้วแบบคงไมอ่ยากเปล่ียนสายงานบอ่ยใช่ปะ ก็คงอยากจะท างานด้านนีไ้ปยาวๆเลยอยา่งงี ้ก็ต้อง
เป็นงานท่ีเราชอบจริงๆ เราจะท ากบัมนัได้อะไรอยา่งงี ้เราก็เลยคิดวา่แบบท างานสกัปีสองปีดีกวา่ จะได้รู้วา่
เราชอบอะไร 

8 106 คือจริงๆเราก็แบบยงัไมรู้่ในตวั คือเราเลือกเรียนจิตวิทยาเน่ียตอนท่ีเราเลือกเราก็คือแบบยงัไมรู้่วา่เราชอบด้าน
ไหนกนัแน ่เราเป็นพวกแบบไมค่อ่ยรู้อะ คือท าได้ทกุอย่าง แตแ่บบก็ไมรู้่วา่ชอบอะไรกนัแน ่เออ 

 

9 19 คือตอนแรกเหมือนเค้าเคว้งไง เค้าเรียนได้ทกุวิชา เค้าก็เลยไมรู้่วา่ชอบอะไรกนัแน ่ใคร แนะน าอะไรมาอะ่เค้าก็แบบ
เลือกไมไ่ด้ 

 

91 คือเค้ายงัไมม่ัน่ใจในตวัเองนัน่แหละวา่เค้าต้องการอะไรกนัแนไ่ง  

11 6 ก็เหมือนแบบถ้าไปเรียนตอ่ใชป่่าว คือสบัสนเพราะไมรู้่จะไปเรียนตอ่ด้านไหนดีอะ่ มนัก็มีหลายสาขาใชม่ะ่ ก็
คงคิดวา่เรียนจิตวิทยาแหละ แตว่า่ก็ไมรู้่วา่จะไปเรียนอะไรดี กลวัวา่แบบถ้าไปเรียนตรงจดุท่ีแบบอยาก
ท างานจริงๆอะ่ กลบัมาก็หางานยาก ก็แบบไมช่อบอีกอะไรอยา่งเน่ีย ก็เลยคดิว่าลองท างานก่อน 

 

12 207 ทางด้านcommunication อนันีค้ิดวา่อนันีแ้หละท่ีเราได้จากท่ีน่ีแหละ แบบวา่การ ตดิตอ่ส่ือสาร การแบบโน้ม
น้าวใจอะไรอยา่งงี ้เราได้จากๆสิ่งท่ีเราเรียนน่ีแหละ แตว่่ามนัก็ยงัไมช่ดัเจนนัน่แหละว่าเราเรียนแล้วเราจะตอ่
ทางไหน  

 

1.2 ความรู้สกึ
เกรงใจ
ครอบครัว  
 

1 49 ปัจจยัทางด้าน อยา่งแรกเลยคือ ครอบครัว ก็ถ้าเรา ถ้าเราจะเรียนตอ่ก็ต้องใช้เงินของครอบครัวตอ่ คือ ยงัหา
เงินเองไมไ่ด้ 

 

105 เพราะวา่ เพราะวา่สว่นตวัแล้วอะ ไมค่อ่ย เหมือนกบัเวลาจะขอพอ่แมที่ มาเรียนอยา่งเงีย้ ไมว่า่จะเยอะหรือจะ
น้อย ไมว่า่เขาจะเตม็ใจให้หรือไมเ่ตม็ใจให้ คือเขาก็เตม็ใจให้แหละ เพราะวา่เรายงัท างานหาเงินเองไมไ่ด้ ก็
ความรู้สกึลึกๆก็แบบ เราขอเงินพอ่แมเ่ขามาตัง้แตเ่ด็กๆแล้ว ในเม่ือเราเรียนจบแล้ว เราก็อยากหาเงินได้ด้วย
ตวัเอง ก็อยากจะแบบเหมือนกบั เลีย้งดเูขา ให้เขาสบายโดยท่ีเราไมต้่องแบบ ขอเงินเขาอีก ก็คืออยากจะ 

 



70 

 

อยากจะหาเงินได้ด้วยตวัเอง 
2 33 ปัจจยัหรอ ก็อยา่งเร่ืองท่ีจะท างานหรือเรียนตอ่ ก็คงจะเป็นเร่ือง รู้สกึวา่ไมอ่ยากรบกวนพอ่แมแ่ล้ว เลีย้งมาตัง้

4ปีแล้ว จะเรียนตอ่เลย แทนท่ีจะ เราก็ต้องเป็นภาระ เรียนตัง้3ปี ป.โท แตถ้่าเกิดเราได้ทนุ อาจจะเป็นภาระเขา
บ้าง แตก็่ไมเ่ยอะเทา่เค้าจา่ยเตม็ๆ ก็เลยคิดวา่ ถ้าอยา่งนัน้จะท างานเพ่ือท่ีจะ อยา่งน้อยก็สามารถเลีย้งตวัเอง
ได้ 

 

5 133 เออ ใช่คือเราอะ บ้านเราก็ไม่ได้รวยอะไรไง แถมแบบเรามีพ่ีชายคนนงึ มีน้องสาวคนนงึอยา่งงี ้พอ่เสียไปตัง้
นานแล้วใช่ปะ พ่ีชายเราก็ไมท่ างานทกุวนันีก็้ขอเงินแมใ่ช้อะไรงี ้อายก็ุเยอะแล้วนะ น่ีก็อายเุยอะจะ 30 แตไ่ม่
ท างานอยา่งงี ้คือเราจะมาแบบ เรา คือเราต้องหาเงินนิดนงึอะ เราจะได้ชว่ยท่ีบ้านได้ เพราะบ้านเราอยูก่นั
หลายคนใชป่่าว แทบจะมีแมเ่ราอยู่คนเดียวท่ีท าอะ แมเ่ราก็เหน่ือยมาก เค้าก็เร่ิมแก่แล้วด้วยอะ เราก็เลยต้อง
คดิเร่ืองเงินนิดนงึ ถ้าเป็นเม่ือก่อนนี ้คงจะคิดก็เรียนๆ ใจรักก็ท าอยา่งงีใ้ชป่ะ แตพ่อมาถึง ถึงตอนอยูปี่ 4 แล้ว
เน่ีย พอถึงทางแยกแล้ว เห้ย มนั มนัก็ส าคญัเหมือนกนันะ คือมนัก็ ครอบครัวก็เลีย้งเรามาดีอะ เราก็ไมอ่ยาก
ให้เค้าแบบล าบากอะไรอยา่งงีไ้ง ก็เลยต้องคิดเร่ืองเงินด้วย 

 

358 คือตอนนีเ้ร่ืองเงินจ าเป็นมากเพราะวา่ อยา่งท่ีบอกคือแมเ่ราแก่แล้ว พ่ีเราไมท่ างาน น้องสาวเราก าลงัจะเข้า
มหาลยั คือเรา เราทนเห็นแม่สง่น้องคนเดียวไมไ่หว เพราะแมแ่ก่แล้วจริงๆ บ้านเราก็แบบ คือแมเ่ราก็ไมไ่ด้
แบบมีกิจการอะไรใหญ่โตนะ เค้าก็ขายของช าอยา่งงีแ้ล้วคดิดดูิ กว่าจะได้ตงัค์อะเออ แทบตาย เค้าก็แก่แล้ว
จริงๆแมเ่ราห้าสิบนิดๆ เออเค้าก็เร่ิมจะไมไ่หวแล้วอะ ต้องชว่ยเค้าอะ เราตัง้ใจไว้วา่อย่างน้อยท่ีสดุอะ ถ้าเราไม ่
ไมไ่ด้ให้เงินแมอ่ยา่งน้อยเดือนละแบบห้าพนัอย่างงี ้เราต้องเป็นคนจา่ยคา่ขนมน้อง เอออาจจะแบบยงัไมถ่ึง
ขัน้หาเงินจา่ยคา่เทอมมนัอะ แตต้่องหาเงินจา่ยคา่ขนมมนัให้ได้ อืม เราต้องจดัการเร่ืองน้อง 

 

370 จริงๆแล้วถ้าเอาตวัเราคนเดียวเลยนะ เงินเดือนเทา่ไหร่เราก็อยูไ่ด้ เรามัน่ใจ เพราะเราไมใ่ชค่นฟุ่ มเฟือยอะ เออ 
แตว่า่พอมีเร่ืองครอบครัวอะ เงินเดือนหม่ืนนงึมนัไมไ่ด้ 
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7 58 คือตอนแรกท่ีเราคิดเรียนตอ่ภาษาองักฤษคือแบบไปเรียนท่ีนูน่ไง แตที่นีก็้คดิว่าเปลืองเงินพอ่แมไ่ง มนัแคเ่รียน
ภาษาองักฤษไง ไหนๆไปทัง้ทีแล้วมนันา่ตอ่โทด้วยใช่ปะ เออก็แบบ เออ อยา่เพิ่งไปเลยดีมัย้ ท างานก่อนแล้ว
คอ่ยไปทา่จะ work กวา่อะไรงี ้จะได้แบบเรียนภาษาตอ่อะไรงีถ้้าจะตอ่โทจะได้ตอ่โทไปเลยงีจ้ะได้แบบจะได้ไม่
เปลืองทีเดียวอยา่งงี ้เออ 

 

9 133 แตต่อนแรกท่ีจะขอแมเ่รียนอ่ะ แมท่ี่อดุรแมเ่ลีย้งนะ คือเกรงใจมากเพราะวา่มานัง่คิดอ่ะส่ีล้านสองแพงกวา่ท่ี
พอ่แมเ่อาไปลงทนุท าอะไรสกัอยา่งอีก มนัเป็นเงินก้อนใหญ่มาก แล้วแบบต้องรบกวนพอ่แมแ่ล้ว แบบไมรู้่ดิ 
พอ่แมจ่ะเอาไปลงทนุอยา่งอ่ืน อู๊ยเงินเป็นกอบเป็นก า แตก็่ขอมาแล้วแหละ 

 

234 นอกจากท่ีวา่ตวัเองต้องการความสบายแล้วนะ คือเค้าอยากเลีย้งพอ่แม ่พ่อแมเ่ค้าอ่ะมี หลายคน พอ่ก็แบบมี
พอ่เลีย้งเป็นแฟนของน้า คือเค้าก็เรียกพอ่ แล้วเค้าไมมี่ลกู คือแมส่ามคนอะ่ มีแมจ่ริงๆท่ีมีลกู แมค่นท่ีสองคือ
น้าอะ่ไมมี่ลกู ก็เลยเหมือนมาเลีย้งเค้า แมเ่ลีย้งก็ไมมี่ลกู เค้าก็เลยรู้สกึวา่เหมือนเค้าเลีย้งเรามาตัง้หลายคน 
แบบเลีย้งเราแคค่นเดียว แตแ่บบว่าแล้วตอนเลีย้งคืนอะ่ คือเค้าเลีย้งเราไมไ่ด้ล าบากมาก แล้วเราก็อยากเลีย้ง
เค้าเพราะเค้าแก่กนัแล้วใชม่่ะ 

 

400 ถ้าอยากท าตามใจก็อยากจะไปเรียนภาษาอยากไปโน่นไปน่ีแตแ่บบไมไ่ด้คิดแคต่วัเองไง คดิ เราต้องเลีย้งพอ่
แมอ่ะไรอยา่งเน่ีย 

 

414 แล้วก็มีไปเมืองนอกมนัมีหลายทางไง มีออร์แพอะ่ท่ีไปเลีย้งเดก็แตเ่ป็นคนเกลียดเด็กมากไง แตม่นัถกูอะ่ แตม่นัก็
เส่ียงด้วยอะ่ แมไ่มใ่ห้ไปหรอกอนันัน้ เพราะแบบมีโฮสท์เป็นผู้ชายอะไรอย่างเน่ีย  คิดไมอ่อกแล้วอะ่ หือออ สบัสน 

 

461 แตต่อนนีคื้อแบบ ถ้าสมมตวิ่าจบแล้วไมอ่ยากขอเงินพอ่แมแ่ล้วใชป่่าว เอ่อก็ ก็มานัง่ สมมตเิปล่ียนงานจริงๆ ตอนนัน้
จะมานัง่ขอเงินพอ่แมเ่หรอ ก็ไมใ่ช่ 

 

10 144 ก็เร่ืองเงินเป็นอีกปัจจยัหนึง่ เราเหมือนไมอ่ยากรบกวนเค้า ไมอ่ยากกวนพอ่แม่ พอ่แมก็่ รู้สกึวา่เหน่ือยเยอะ
มาแล้วอะ่ ตอนท่ีแบบแมรู้่ว่าจะต้องจา่ยคา่เทอมเค้าเป็นครัง้สดุท้าย แมรู้่สึกโลง่อะไรอยา่งนี ้เออ ถ้าสมมตวิา่
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จะต้องมาเสียคา่เทอมป.โทอีก เออแมก็่อายเุยอะแล้วนะ ก็แบบไม่อยากให้ท างานอะไรอยา่งนีแ้ล้ว 
258 เราจะจบแล้วอยูว่า่งๆเหรอ แล้วต้องอยูว่่าอีกก่ีเดือน เออ่แบบต้องให้พอ่แมเ่ลีย้งอีกก่ีเดือน   เค้าอยากมีชีวิต

เป็นของตวัเอง อยากแบบมีอิสระแล้ว อยากจะเลีย้งดคูรอบครัว 

 

12 93 ความคดิของเราคือเราจบป.ตรีมา เราก็อยากท างานแล้วก็อยากจะสง่ตวัเองเพ่ือเรียน ปริญญาโท ไมอ่ยากจะ
แบบ เออ่แบบเหมือนกบัให้พ่อแมส่ง่เสียตอ่ในระดบัปริญญาโทอีก พอ่แม่ก็สง่เสียเรามาแบบสิบ สิบห้าสิบหก
ปีแล้ว ไมอ่ยากจะแบบมาให้ทา่นมาสง่เสียอีก ทา่นก็ควรอยูเ่ฉยๆได้แล้ว อะไรอย่างงี ้เราก็ควรจะท างานเก็บ
เงินสง่เสียเลีย้งดทูา่นด้วยอะไรอยา่งงีอ้ย่างหนึง่ 

 

122 ความคดิของเราเอง แบบความคดิ กรอบความคดิของเรา ท่ีวา่เราไมอ่ยากท าให้ท่าน เดือดร้อน อยากสง่เสีย
ตวัเองเรียนอะไรอยา่งเง่ีย เพราะวา่เอาจริงๆแล้วคอรบครัวเราคือ ครอบครัวเราสง่ได้อยูแ่ล้ว แตค่วามรู้สกึเรา
นะอืม เราคดิเราเองวา่เราไมอ่ยากท าให้ท่านเดือดร้อน เราอยากจะสง่ตวัเองเรียนมากกวา่ อืม ก็โตแล้ว 

 

1.3 การขาด
ความมัน่ใจ
ในตนเอง 

1 54 ยงัหาเงินเองไมไ่ด้ หรือไมก็่ต้องสมคัรขอทนุซึง่เราก็คิดวา่ เราก็ไมไ่ด้ยงัไมค่อ่ยมีความมัน่ใจในตนเองวา่จะ
สอบขอทนุได้ ถ้าเกิดจะขอทนุเน่ียแตล่ะอยา่งก็ยากอยู ่ เพราะวา่ไมมี่ใครท่ีจะให้เงินเราไปเรียนได้ง่ายๆ 

 

55 ปัจจบุนัภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีมีความจ าเป็นมากในชีวิตประจ าวนั ก็คิดวา่ภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษของ
เราเน่ีย ยงัอยูใ่นระดบัท่ีต้องปรับปรุง แล้วเราก็ไมไ่ด้ ไปหาท่ีเรียนเพิ่มเตมิ เพื่อพฒันาทกัษะของเรา แล้วก็คิด
วา่น่ีคือจดุอ่อนของเรา ท่ีแบบ เร่ืองภาษาอะคะ ท าให้เราไมก่ล้าท่ีจะไปสอบ สมคัร เพ่ือชิงทนุเรียนตอ่ 

 

88 คดิว่าทกัษะความรู้ของเรา ยงัมีไมเ่พียงพอ ท าให้เวลาไปสมคัรงาน หรือว่าไปท างานท่ีไหนเนีย้ เราก็จะต้อง
แบบเหมือนกบั บางท่ีก็ สว่นมากเขาจะรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์จบปริญญาโท แตเ่ราคือเดก็จบใหมเ่ลย 
ประสบการณ์ก็ไมมี่ ก็อาจจะยาก ยากตอ่การท่ีจะได้ท างานบริษัทดีๆ  

 

203 ก็เร่ืองของ ความไมม่ัน่ใจในความสามารถของตนเองวา่ ถ้าจะเรียนตอ่ เร่ืองของภาษา เอ้ย ไมว่า่จะเรียนตอ่
หรือท างานอะ เร่ืองของภาษา เป็นเร่ืองท่ีส าคญั เพราะวา่รู้อยูแ่ล้ววา่ตวัเองไมค่อ่ยเก่งทางด้านนี ้แตโ่ลก
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ปัจจบุนัอะ วิชาภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีมีความจ าเป็นมาก ไมว่า่จะท างานท่ีไหนหรือวา่จะเรียนตอ่ท่ีไหนก็
ต้องใช้ภาษานีท้ัง้นัน้ ท าให้เราแบบ เออ ความสามารถของตวัเองน่ีแหละ ท่ีแบบท าให้ตดัสินใจได้ยากวา่ เออ 
ไมค่อ่ยมีความมัน่ใจอะคะ ว่าจะท าได้ดีหรือเปลา่ 

3 235 ฮ ึนัน่ดิ ยงัไมค่ดิมัง้ บางทีก็ถ้าเป็นอาจารย์ก็คงจะดี แตว่า่ไมรู้่จะสอนคนอ่ืนเขารู้เร่ืองหรือเปลา่ ก็แบบเจ้าของ
ธุรกิจอะไรเงีย้ 

 

7 19 แรกสดุ ตอนแรกคิดวา่จะเรียนตอ่ อืมๆ เพิ่ม skill ให้แบบ ใชไ่ปใช้งานดีขึน้ อยากเรียนเพราะแบบ เพราะวา่
องักฤษเราอ่อนมาก 

 

176 รอผลก่อนแหละ คือได้ทนุก็ได้ยากแล้วใชป่ะ แล้วถ้าได้แล้วเราต้องย่ืนดท่ีูมนัเป็น top five อีกอะ คือแบบ
ภาษาองักฤษเรา เรา เราภาษาองักฤษอ่อนไง ท่ีเราบอกอะ คือแบบถึงมนัได้อยา่งงี ้แต ่IELTS เราอาจจะไม่
ผา่นไง มนัก็ย่ืน u ไมไ่ด้ใชป่ะ อืมนัน่แหละ เพราะวา่ทางนีเ้ปอร์เซ็นน้อยมาก เราวา่ท างานเราต้องเรียนภาษา
ก่อนถึงจะตอ่โทได้ เพราะภาษาองักฤษเราห่วย 

 

9 50 เสียเวลานะมนัช้า แล้วก็มานัง่เห็นตวัเองเรียนสามชัว่โมงแบบจะขาดใจตาย แล้วไปเรียนตอ่อีกหกปีจะไหวมัย้ 
ก็ไมม่ัน่ใจในตวัเองแบบเรียนแล้วจะไหวรึป่าว 

 

55 เหมือนต้องเร่ิมใหมห่มดเลยอะไรอยา่งเน่ีย เค้าก็เลยไมรู้่วา่ตกลงจะท าได้มัย๊ คือมนั อาจจะเข้าง่ายก็จริงถ้าคดิ
จะเรียนสกัอยา่งอะ่นะ มนัก็ไปตา่งประเทศได้เลยไง แตว่่ามนัจะไหวมัย๊ แล้วก็แบบต้องความรับผิดชอบสงูก็
รู้ตวัเองอะ่ มนัก็ไมใ่ชค่นรับผิดชอบขนาดนัน้ แตม่านัง่คดิวา่ถ้าถึงเวลาจริงๆมนัก็คง อาจจะท าได้หรือวา่เรา
อาจจะโดนขดัเกลามาจนชว่ยคนได้จริงๆ แตก็่แบบมนัสบัสนวา่เราชอบก็จริงแตแ่บบไหวมัย้วะ 

 

70 ถ้าได้ภาษาก็เป็นแอร์ แตก็่ไม่มัน่ใจอีกวา่คือแอร์มนัเงินดีไงได้ไปตา่งประเทศ ถึงเวลาจริงก็ แบบเป็นงาน
บริการคน แตอี่น่ีก็ขีเ้หว่ียงไง ก็กลวัแบบไมไ่หว 

 

379 อยา่งไปเรียนเมืองนอก เห้ยspeaking เห้ยเราจะกล้าพดูจริงมัย๊ เอ็กเซ้นส์หละ่เราจะดีรึป่าว  
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1.4 การรับรู้
การขาด
ทกัษะ 

6 433 ไมใ่ชค่นโลเล แบบเลือกอะไรเลือกเลย เออ สว่นใหญ่ปัญหาของเค้าก็ ภาษา ในความคดิ ถ้าเค้าได้ภาษานะ
ทกุอย่างโอเคอะ จริงๆ เค้าแบบ เห้ย ขอภาษาได้มัย้อะ ถ้าแบบพดูเก่งอะไรอยา่งงีไ้ปสมคัรท่ีไหน เค้าวา่เค้าก็
รับอะ เช่ือมาก คือ ไมรู้่อะ คือเค้าเช่ืออยา่งงีม้าก 

 

10 23 เรารู้สกึวา่ เราเรียนจบมาแล้วไมค่อ่ยมีความรู้อะไรเทา่ไหร่อะ่ เออรู้สกึจะท าHR ก็แบบ ก็ เหมือนไปท าสายจิต
ปรึกไมไ่ด้อยูแ่ล้ว วิชาท่ีเรียนมาก็ลงเรียนน้อยเหลือเกิน ส่วนจะไปท า HR อะไรอยา่งนี ้วิชาท่ีเรียนมาจริงๆก็ไม่
คอ่ยมี 

 

1.5 การรับรู้
สิ่งท่ีเรียน 

4 47 จริงๆก็ไมค่อ่ยตรงอะ สิ่งท่ีเราชอบ กบัสิ่งท่ีเรียนมา มนัไมค่อ่ยตรงกนัอะ มนัเลยต้องเรียนตอ่ไง ในความคิด
เราอะ แตท่ี่เรียน มนัก็เอามาใช้ได้กบังานในทกุสาขาอะ เพราะสิ่งท่ีเรียนมนัเป็นเร่ืองทัว่ๆไปอะท่ีเอามาใช้ได้ ก็
เหมือน ก็ไมไ่ด้เสียเปลา่อะ เพราะวา่ไมว่า่จะท างานอะไร ก็เอาความรู้ท่ีเรียน ไปใช้ได้อยูดี่ แตถ้่าเราจะแบบ 
ท าในสิ่งท่ีเราชอบจริงๆ ก็คงต้องเรียนในคณะอ่ืนเพิ่มเตมิอะ ใช้ความรู้ท่ีอยู่ตอนนี ้คงไมพ่อ 

 

5 399 คือแบบเค้าให้เรียนแตเ่ค้าไม่สอนให้ท า เออ อาจารย์ก็แบบเหรอ จฬุาฯไมไ่ด้สอนเหรอ เค้าก็แฝงๆน า้เสียงแบบ
วา่เชิงๆผิดหวงัอะไรอยา่งงี ้อะไรกนัชัน้คิดวา่จฬุาฯจะท าได้มากกวา่นีไ้ง เออสรุปแล้วเราก็ต้องไปดคูนอ่ืนเค้า
ท าก่อน แตเ่หมือนกบัว่าเราดแูคส่องสามครัง้อยา่งงีเ้ราก็ท าได้ เราท าได้แบบจบัฉ่าย เออให้ท าอะไรก็ท าได้อะ 
แตเ่หมือนกบัมนัไม่คอ่ย ไมค่อ่ยมีอะไรท่ีแบบดีมากๆ คือแบบให้ท าอะไรก็ท าได้อะแตว่่าไมเ่ดน่เลย 

 

472 เม่ือตอนเม่ือตอนปี 4 เทอม 1 ท่ีเราแบบเครียดแบบ เครียดมากๆเลยนะ สว่นนงึคือเราไมรู้่จะไปท าอะไร กบัไม่
รู้จะไปตอ่ทางไหน เครียด ฟุ้ งซา่นคิดอยู่นัน่แหละ แบบรู้สึกออึดัรู้สกึเศร้า อืม อะไรอย่างงี ้เราวา่สว่นหนึง่เป็น
ความผิดหวงัด้วย เออพอผิดหวงัแบบมากๆไรงีท่ี้แบบ เห้ย เรียนมาตัง้ส่ีปีอะ ตกลงมนัได้กระดาษแคแ่ผน่เดียว
จริงๆเหรอ คือแบบตกลงวา่อะไรท่ีเราได้จากส่ีปีนีเ้น่ีย สมมตวิา่เราชอบ counseling มาก เออเราชอบ 
counseling ไง จบไปไหนงาน งาน งาน มีงานมัย้ เออแบบ ท าไม ท าไมเราเรียนมา เราไมมี่งานท าละ่ มนัเป็น
ตวันงึท่ีบีบให้เราต้องไปทางอ่ืนอะ ทัง้ๆท่ีจริงแล้วเราก็อยากไปทางนีอ้ะ เออแล้วแบบจิตคลินิกงีก็้ต้องเรียนตอ่ 
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หนึง่ไมมี่ตงั ก็ต้องท างานก่อน เออ แต่ๆ ประเดน็หลกัๆอีกอนัก็คือ เน่ียแหละ ท าไมเราเรียนมาแล้วเราไปท า
อะไรไมไ่ด้เลยวะ คืออาจารย์อาจจะพดูด้วยค าพดูสวยหรูวา่เราจบมาประมาณว่า เราเรียนมามนัสอนให้เรา
เป็นอะไรงี ้หนก็ูเข้าใจคะ่ หนก็ูเข้าใจวา่ท่ีน่ีมีเอกลกัษณ์ยงัไงแตแ่บบตอนนีส้ิ่งท่ีเราต้องท าคือเราต้องท างาน 
เออ มีงานให้เราท ามัย้อะ แล้วแบบเราก็เคยถามนะอาจารย์แบบเป็นวิทยากรรับเชิญมาจากแบบพวกกรม
สขุภาพจิต อนามงอนามยัไรงี ้เออ เค้าก็ เค้าก็บอกว่าจบไป แล้วก็จบปริญญาตรีจิตวิทยาทัว่ไปจฬุาฯ เค้าบอก
จิตวิทยาทัว่ไปเหรอไมรู้่จะให้ท ามัย้นะ เพราะวา่มนัทัว่ไปไรงี ้เราฟังแล้วเราก็ อืม เราเรียนมาท าไมน้า 

493 ใช ่คือเรา เรารู้สกึขอบคณุมากท่ีเราได้เรียนอะ เรารู้สกึ appreciate กบัมนัมากเลยจริงๆนะ เรารู้สกึ เห้ย มนั
ชว่ยเหลือคนได้ แตเ่ราไมมี่งานรองรับเราไมมี่ license เราไมมี่แบบต าแหนง่วา่งให้เราอะ เออ จะบอกคณะมี
เหรอ แล้วรับเรามัย้อะ หรือว่าเราต้องไปเรียนโทก่อน แล้วไปเรียนโทก่อน ก็บีบคัน้กนัไปนิดนงึนะ ก็คือมนัต้อง
ท างานไง 

 

1.6 ความ
ยากท่ีเกิดจาก
หลาย
ทางเลือก 

3 8 ยงัไมรู้่วา่จิตวิทยาสงัคมหรือวา่จิตปรึกใช่ปะ แล้วก็มี มีบางความคิดท่ีอยากเรียนนิเทศ บางทีก็อยากเรียน
บริหาร ก็เลยไมรู้่วา่อยาก จะเรียนอะไรดี เพราะมนัอยากเรียนหมดเลย คิดไมอ่อกว่าจะเรียนอะไร คือสนใจ
หมดเลยสามด้าน เลยตดัสินใจไมไ่ด้วา่จะด้านไหน 

 

21 บางทีก็อยากท าแบบ อยากท ากิจการของตนเอง บางครัง้ก็อยากเป็นอาจารย์ หรือไมก็่อยาก อยากอยูห่ลาย
อยา่งมากไง ก็เลยงงกบัชีวิตวา่จะเอาไง 

 

7 5 ก็ตอนนีก้ าลงัลงัเลอยูร่ะหวา่งเรียนตอ่กบัท างานเลย คือว่าตอนแรกอะเราคดิว่าจะไปเรียนภาษาทีองักฤษใช่
ปะ แตต่อนนีก็้แบบ แตก็่ไมแ่นใ่จก็คืออยากท างานก่อนไง เสร็จแล้วตอนนีก็้ไมแ่นอี่กแล้ว เพราะวา่ไปสอบทนุ 
ปตท. แตก็่ไมอ่ะไร ก็ไมไ่ด้หรอก แตแ่บบ หืมจะเรียนตอ่ดี จะท างานดีอะไรอยา่งงี ้

 

214 เออ เราวา่เพราะเป็น choice เข้ามา คือแบบเหมือนอยา่งสอบทนุงี ้เห้ย เกณฑ์ได้พอดีไรงีก็้สมคัรสอบไว้ไรงี ้
แล้ว aptitude test เสือกผา่น ดนัผ่านอีกอะไรอยา่งงีก็้เลยแบบรอสมัภาษณ์เหมือนกนั ก็เหมือนกบัสอบ
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ธนาคารกรุงเทพนะแบบเหมือนก็รอสมัภาษณ์อะไรอยา่งงี ้ก็สว่นใหญ่ก็ต้องรอตอนสมัภาษณ์อีกที อืม อนันีก็้ดี 
อนันัน้ก็ดี ดีหมดเลย 

 

 
2. ความรู้สึกทางลบท่ีเกิดขึน้ 

Group Case Line Open-coding หมายเหต ุ
Theme2 ความรู้สึกทางลบที่เกิดขึน้ 
2.1 วิตกกงัวล 6 65-78 ตอนนีเ้ร่ิมรู้สกึนอนได้ปกตแิล้ว แตก่่อนหน้านีป้ระมาณอาทิตย์นงึอะ เหมือนแบบนอนไมห่ลบัสองสามวนั นอนไม่

หลบัเลยตี5 นอนตี 5 ตลอดเลยอะ เออ ขนาดท างานให้มนัเหน่ือยๆเลยนะก็ไมห่ลบัเลยนะ ตาแข็งอะไรอยา่งงี ้เออ 
เค้าก็คดิวา่อาจจะเป็นเพราะวา่ เรายงักงัวลอยู่รึเปลา่ว่าเราจะ อนาคตเราจะเป็นยงัไง 

 

4 31-35 อะไรกลวัแบบเรียนตอ่ไปแล้วอยา่งงี ้มนัเหมือนถล าลกึลงไปเร่ือยๆ เออแล้วถ้าเรียนไปแล้วสิ่งนัน้มนัเป็นสิ่งท่ีเราไม่
ชอบอะ ก็เหมือนเรากลบัมาหาค้นหาตวัเองใหม ่แล้วก็เร่ิมต้นสิ่งนัน้ใหม ่เหมือนเสียเวลาไปสองปีก็เลยอยากลอง
ท างานดกู่อน จะได้รู้วา่เออจริงๆแล้วเราชอบหรือไมช่อบอะไร 

 

5 245-249 ใช ่อนันัน้ก็ขึน้อยูก่บัเราได้เงินเดือนเทา่ไหร่ด้วย ถ้าเราท าแถวบ้านเน่ียแล้วได้แคห่ม่ืนเดียวอะ ตอ่ให้มนัจะถกูแบบคา่
ครองชีพมนัจะถกู แตย่งัไงบางทีมนัก็ คือเงินเดือนมนัไมเ่พิ่มไงใชป่ะ แล้วกวา่จะผา่นโปรอีกอะบางบริษัทก็เดือน 
นงึบางบริษัทสามเดือน บางบริษัทหกเดือนอยา่งงี ้เออ ก็โอ้โหชว่งยงัไมพ้่นโปรก็คงกินแกลบอะ 

 

9 55-61 เหมือนต้องเร่ิมใหมห่มดเลยอะไรอยา่งเน่ีย เค้าก็เลยไมรู้่วา่ตก ลงจะท าได้มัย๊ คือมนั อาจจะเข้าง่ายก็จริงถ้าคดิจะ
เรียนสกัอยา่งอะ่นะ มนัก็ไปตา่งประเทศได้เลยไง แตว่า่มนัจะไหวมัย๊ แล้วก็แบบต้องความรับผิดชอบสงูก็รู้ตวัเองอ่ะ 
มนัก็ไมใ่ชค่นรับผิดชอบขนาดนัน้ แตม่านัง่คดิวา่ถ้าถึงเวลาจริงๆมนัก็คงอาจจะท าได้ หรือวา่เราอาจจะโดนขดัเกลา
มาจนชว่ยคนได้จริงๆ แตก็่แบบมนัสบัสน ว่าเราชอบก็จริงแตแ่บบไหวมัย๊วะ่ 
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123-125 กลวัอีกวา่กจูะเรียนจบหกปี เพ่ือนกตูอนนีเ้งินเดือนส่ีหม่ืนเทา่กนัแล้ว ก็แบบตกลงเอาทางไหนดี  

150-152 กลวัเลือกพลาด กลวัเลือกเรียนภาษาแล้วมนัพลาดมนัไม่มัน่คงไง แตห่มอก็กลวัจะ ท าได้ดีมัย๊ มนัเอาชีวิตคนมาเลย
นะ เราก็ไมไ่ด้รับผิดชอบขนาดนัน้ 

 

11 31 อยากเรียนตอ่แตคื่อแบบไมรู้่จะเรียนตอ่อะไร แตก็่กลวัวา่ท างานแล้วแบบจะไมไ่ด้ไปเรียนตอ่  

100-101 ทัง้กลวัทัง้ไมม่ัน่ใจวา่จะท างานได้ มนัยิ่งแบบสบัสนเข้าไปใหญ่เลยอะ่  

138-144 สมมตวิา่ท างานใชป่่าว ก็กลวัวา่แบบเงินเดือนจะได้น้อยใช้ไมพ่อ แล้วแบบจะได้ บริษัทไมดี่ จะอยูไ่ด้ไมน่าน แล้ว
กลวัแบบท างานแล้วจะติดพนัแล้วจะไมไ่ด้ไป เรียนตอ่ แล้วก็กลวัว่าแบบ กลวัวา่แบบจะท างานไมไ่ด้ เหมือนแบบ
กลวัวา่แบบสอบไปสอบไม่ติด หมายถึงวา่แบบสอบเข้าท างานไมต่ดิใช่ป่าว ก็ไมมี่งานท าใชป่่ะ กลวัไปหมดเลย 

 

162-164 เรากลวัวา่แบบสมมตแิมฝ่ากเข้าไปอย่างนีใ้ชป่่าว แล้วเราท างานไมไ่ด้ แมก็่แบบเสียอะไรอยา่งเน่ีย เรากลวัวา่เค้า
มอง บริษัทมองวา่เราเป็นลกูแหง่ เราก็ไมอ่ยากเค้ามองอยา่งนัน้ 

 

175-178 แตพ่อคดิว่าจะท างานก่อนไง เราก็กลวัวา่จะไมไ่ปเรียนตอ่อยา่งท่ีบอก แล้วถ้าได้งานดีก็อยู ่ได้นานใช่ป่ะ เราก็ไม่
อยากออก แตถ้่าได้งานไมดี่ เราก็ไมอ่ยากท าเหมือนกนั ก็สบัสน 

 

183-187 ซึง่แบบเราไมรู้่จะเลือกอนัไหน แล้วก็ไมรู้่จะเป็นผู้ถกูเลือกรึป่าวอะ่ เพราะบริษัทท่ีจะไปท าก็ มีเยอะมากใช่ป่าว  
มหาลยัท่ีจะไปเรียนก็มีเยอะมาก สาขาท่ีจะไปเรียนก็มีเยอะมาก ทกุอยา่งเหมือนแบบเราต้องเป็นคนเลือกเอง
หมดแล้วอะ่ เลือกเองแล้วก็ให้เค้าเลือกด้วย 

 

199-200 เพราะความกลวัแล้วก็ไมม่ัน่ใจในตวัเองน่ีแหละ กลวัแบบตดัสินใจผิด กลวัผิดหวงัอะไร อย่างเน่ีย เราวา่ปัญหาหลกั
เรากลวัผิดหวงัอะไรอยา่งเน่ีย 

 
 

2.2 กดดนั 1 33-34 รู้สกึกดดนั แล้วก็หนกัใจ ท่ีต้องตดัสินใจ แตย่งัตดัสินใจไมไ่ด้  
278-279 ก็กดดนัในส่วนท่ีเขาได้ ได้เดินหน้าไปแล้ว วา่เร่ิมไปสอบชิงทนุกนัแล้ว ในขณะท่ีเราตดัสินใจไมไ่ด้เหมือนเขา  
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42-46 เวลาเราเห็นเพ่ือนเราตดัสินใจได้แล้ววา่ โอเค เขาจะท างาน คนนีจ้ะเรียนตอ่ แล้วเขาก็แบบศกึษาหาข้อมลู เรียนตอ่ 
สอบสมคัร เรียนตอ่โทอะไรอยา่งเงีย้ แต ่แตว่า่ในขณะท่ีเรายงัไมท่ าอะไรเลย คือ ยงัตดัสินใจไมไ่ด้วา่ เราจะท าอะไร 
ท าให้เรารู้สึกวา่กดดนัตวัเอง 

 

3 243-249 ตวัเราน่ีแหละ จริง เอาจริงๆ ปัจจยัอ่ืนรอบๆตวั มนัไมไ่ด้ยากเลย ไมไ่ด้กดดันเราอะไรเงีย้ เหมือนเรากดดนัตวัเองวา่
แบบ คือเหมือนเราอยากท าอะไรท่ีเราชอบ ชอบมากๆ อยากเจออะไรท่ีเราชอบแบบชอบมากๆ ชอบแบบ ชอบแบบ
ทัง้ชีวิตอยูก่บัมนั แล้วมีความสขุอะ แตเ่รายงัไมเ่จอไง เราก็เลยคิดไปเร่ือยๆ อยากท าอนันู้น อยากท าอนันี ้ก็เลยโลเล
วา่ เฮ้ย ท านี ้เฮ้ย หรือท าอนันี ้เพราะมนัเหมือนแบบทกุทางมนัดีหมดเลย ก็เลยเลือกไมถ่กู จะเอาอะไร 

 

329 พอถามแล้วเราจะยิ่งเครียดไง ยิ่งกดดนั เม่ือไหร่จะเลือกได้วะ อะไร คนอ่ืนเขายงัเลือกได้เลย ก็ยงัตดัสินใจถกู  

10 261-263 อยากจะท าโน่นท าน่ีนัน่เยอะแยะไปหมดเลย แตแ่บบเร่ืองของเร่ืองคือเค้ายงัตดัสินใจไมไ่ด้   เอ่อ เครียด กดดนั เห็น
เพ่ือนก็เอาไปเปรียบเทียบโน่นน่ีนัน่ ก็เปรียบเทียบอะไรอยา่งนี ้

 

11 192-196 อืมม กดดนัอะ่ อีกไมก่ี่เดือนป่ะ แล้วคือเราก็ไมอ่ยากอยูบ้่านเฉยๆเป็นคนตกงานเน่ีย แตถ้่า จะให้ไปเรียนตอ่เลยก็
แบบท าเร่ืองไมท่นัแล้ว ก็เลยก็กดดนัก็เครียดไมอ่ยากเลือกอะ่ ตอนนีก็้เลยปลอ่ยชีวิตสบายๆ ชิวๆ ตอนนีก็้เหมือน
แบบขีเ้กียจคิด ไมอ่ยากเลือกไมอ่ยากคิด 

 

12 45-49 เพ่ือนหลายๆ คนก็เร่ิมแบบเร่ิมสอบหมดแล้ว Toeic Toefl Ielts ก็แบบวางแผนแล้ววา่จะ   ไปเรียนยนูัน้ยเูน่ีย บางคน
ก็แบบเออฟันธงวา่แบบสมคัรงานแนน่อน เร่ิมสมคัรงานแล้ว เพ่ือนบางคนก็แบบได้งานแล้วอะไรอยา่งเน่ีย มนัก็แบบ
เป็นความกดดนัอยา่งหนึง่ท่ีแบบเออ เรายงัแบบไมไ่ด้อะไรเลย เรายงัไมรู้่อะไรเลย 

 

276-281 ยิ่งแบบพอได้ยินข่าวคนนีไ้ด้งานแล้ว คนนีแ้บบท างานแล้วนะ เงินเดือนสงู ท างานแล้วหรือ ว่าอีกคนแบบไปสอบ Iefl 
มาแล้วเน่ีย คะแนนสงูมากเลยเน่ีย ท่ีไหนก็รับเน่ีย เราก็แบบฉนัท าอะไรอยู่ ท าอะไรอยู ่ท าไมเราไมไ่ด้ท าอย่างคนอ่ืน
เค้า ไมไ่ด้เตรียมความพร้อมหรือเป็นเพราะเราว่าเราอะ่ไมไ่ด้เลือกทางสกัทางหนึง่ เราแบบคอ่ยๆกัก๊ แล้วท าทัง้สอง
ทาง ท าทัง้สองเลยไมไ่ด้เตม็ท่ีอะไรอย่างงีรึ้ป่าว ก็คอ่นข้างกดดนั 
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2.3 เครียด 3 60-63 ตดัสินใจไมไ่ด้ ก็เครียด เวลาท่ี ชอบมีคนมาถาม เออ เรียนอะไรตอ่ เรียนอะไร อยา่งงีใ้ชม่ะ คนอ่ืนเหมือนมีแนวทางท่ี
แน่ๆ แล้ว ท่ีตดัสินใจได้แล้ว แตคื่อเรายงัไมมี่ เลยก็แบบ เฮ้ย ท าไมเรายงัไมมี่วะ อะไรอยา่งงี ้แล้วก็เครียด คดิ คิด
เยอะ 

 

5 
 

174-176 อืม มนัก็เครียดๆอยา่งนัน้อยู่นานเหมือนกนันะ แบบประมาณสองสามเดือนอะ ท่ีเราแบบคดิอยูน่ัน่อะ เทอมท่ี
แล้วอะ โห เครียด เครียดมาก คิดอยูน่ัน่อะ เห้ยเอาไงดีวะ ชีวิตไมรู้่จะไปทางไหน  

 

146-153 มนัก็รู้สกึ มนัรู้สึกยงัไง มนัเครียดอะ สบัสน แบบ เห้ย ชีวิตมนัจะไปทางไหนดี คือเครียดเอาจริงๆ เครียดมาก มีอยู่
ชว่งนงึ ชว่งตอนขึน้ปี 4 อะเราจะเครียดมาก ก็นัง่แบบ นอนคดิทกุวนัเลยวา่แบบท าอะไร อารมณ์เสียแบบหงดุหงิด 
ไมอ่ยากคยุกบัใครแบบ เครียดอะ เราแบบคยุกบัเพ่ือน คยุแบบ รวน ตอนนัน้คดิแคว่า่ต้องแบบ เห้ยมนัเครียดวะ่ เห้ย 
มาทกัแบบแกเป็นไรวะหน้ามุ่ยตลอดเวลา เห้ยๆไมรู้่กไูมรู้่ กเูป็นมากป่าววะ  เพ่ือนก็กก็ูเหมือนกนัมงึอยา่คดิมากเลย 
กก็ูไมแ่นใ่จกไูปเรียนจิตวิทยาคลินิกดีมัย้ แบบงาน hr ก็แล้วยงัไง 

 

472-476 เม่ือตอนเม่ือตอนปี 4 เทอม 1 ท่ีเราแบบเครียดแบบ เครียดมากๆเลยนะ สว่นนงึคือเราไมรู้่จะไปท าอะไร กบัไมรู้่จะไป
ตอ่ทางไหน เครียดฟุ้ งซา่นคิดอยู่นัน่แหละ แบบรู้สกึอึดอดัรู้สกึเศร้า อืม อะไรอยา่งงี ้เราวา่สว่นหนึง่เป็นความผิดหวงั
ด้วย เออพอผิดหวงัแบบมากๆไรงีท่ี้แบบ เห้ย เรียนมาตัง้ส่ีปีอะ ตกลงมนัได้กระดาษแคแ่ผน่เดียวจริงๆเหรอ 

 

6 32-39 ใช่ๆ  ก็รอ ตอนนีเ้ค้าก็คิดๆ คือเครียดนะเว้ย คือแบบมีชว่งนงึเครียดมากว่าจะเอายงัไงเพราะเหมือนพวกเพ่ือนเค้าอะ 
เออ ก็เหมือนแบบมุง่เรียนอย่างเดียว เออมุง่จะแบบเรียนตอ่ แล้วเค้าก็แบบก็เหมือนอยากท างานด้วย ยงัสองจิตสอง
ใจเพื่อนก็ไมมี่ใครไปสมคัรงานด้วยเลยอะ เออแบบพวกเพ่ือนคนอ่ืนอะไรงีใ้ชป่ะ เออนัน่แหละ แตต่อนนีเ้ค้าก็เร่ิม
แบบไมเ่ป็นไรเด๋ียวลองหางานเองก็ได้ตามเน็ตตาม CU jobfair ตามอะไรอย่างงีอื้ม 

 

9 275-277 เครียดอะ่ ก็เครียดทกุวนันะ นอนคดิทกุวนันะ ยิ่งเห็นกุ้งนะ รู้สกึวา่มนัก็เหมือนเราไง แตกุ่้ ง ดแูบบวา่กระตือรือร้นอ่ะ  
285-286 เครียดอะ่ ท าไงดีวะ่ จบไปท าอะไร คยุกบัแมแ่ล้วแบบเอ่ออ เครียดๆๆ  
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10 70-72 เออท าอะไรก็ไมไ่ด้สกัอยา่ง มนัก็เลยแบบเปรียบเทียบ เออแตก็่พอเปรียบเทียบแล้วก็รู้สกึ เครียดว่าแบบจะไปยงัไงดี  

250-252 มนัก็รู้สกึยงัไง เครียดและกดดนัเอ่อ เครียด กดดนั บางทีหดหูจ่ะร้องไห้ มนัก็เหมือนท่ีบอก  คนเราก็ต้องแบบวา่มนั
หาทางเลือกไมไ่ด้อะ่ มนัไมรู้่จะไปทางไหน 

 

12 283 มนัก็ล าบากใจในการตดัสินใจ กดดนั เครียดมัย๊ ก็เครียดนะเอาจริงๆ  

2.4 เคว้ง
คว้าง 

9 185 จะท าไงยงัไงตอ่กบัชีวิต รู้สึกวา่มนัวา่งเปล่า  
321 เค้ายงัเคว้งอยู่ เค้าตดัสินใจไมไ่ด้  

4 19-21 เคว้งคว้าง แล้วก็ไมรู้่จะเอายงัไงตอ่ไป เหมือนกบัจบแล้ว แตย่งัเลือกไมไ่ด้วา่จะท างาน หรือว่าจะเรียนตอ่ ก็รู้สกึ
เหมือนกบัสบัสนนิดนงึ 

 

11 73-82 เชน่สมมตแิมเ่ราจะ เราคดิวา่จะไปลองท าHRก่อนใช่ป่าว เพราะคดิว่ายงัไมเ่คยลอง พอคยุกบัเพ่ือนว่าแบบจะไป
ลองท า HR ดเูพ่ือนก็จะแบบพดูเหมือนแบบHR มนันา่เบื่อนูน่น่ี พวกเอกสารจ าเจนูน่น่ีใชป่่ะ เราก็แบบเร่ิมสบัสนเร่ิม
เปล่ียนมมุมองวา่แบบมนัไมน่า่ท า เออ่นัน่แหละ แล้วพอจะแบบเหมือนเพ่ือนแมแ่นะน าวา่แบบไปเรียนเก่ียวกบัเด็ก
อะไรอยา่งเน่ีย ตอนแรกก็คดิวา่แบบก็โอเคไปอยู่กบั เดก็ก็ได้ แตพ่อมานัง่คิดจริงๆแล้วอะ่จะอยู่กบัเดก็ได้ไงอะ่ เราไม่
คอ่ยชอบเดก็เท่าไหร่อะ่ นัน่แหละเคว้งคว้างไปเร่ือยๆเลย 

 

 
3. ความพยายามในการหาทางออก 

Group Case Line Open-coding หมายเหต ุ
Theme3 ความพยายามในการหาทางออก 
3.1 ปรึกษา
เพ่ือน/

1 73-78 แล้วก็อาจจะแบบปรึกษาพอ่แม ่พ่ีน้อง คนในครอบครัวดวูา่ เออเราควรจะท ายงัไงตอ่ ปรึกษาผู้ มีประสบการณ์
เก่ียวกบัประสบการณ์แบบเราท่ียงัตดัสินใจไมไ่ด้ แล้วตดัสินใจไปแล้ว ว่าเขารู้สกึยงัไงแล้วชีวิตเขา ตอนนีเ้ป็นยงัไงก็
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ครอบครัว ปรึกษาจากคนรอบข้าง 
246-252 ตอนนีท่ี้คยุๆอยูก็่มีแคค่นรอบข้างก็มีแค ่เพ่ือน คนในครอบครัวเงีย้คะ ท่ีปรึกษา ด้วยบอ่ยๆ แล้วก็อาจจะแบบปรึกษา

พ่ี พ่ีท่ีเราเคยไปฝึกงานด้วยว่า เพราะวา่พ่ีท่ีนัน่อะ มีทัง้ท างานไปด้วย เรียนไปด้วย ถ็ถามเหมือนกบัคอยถามเขาวา่ 
เออ ท างานเลยกบัเรียนตอ่ แบบไหนดีกวา่กนั เขาก็ให้ค าแนะน ามาวา่มนัดีไมดี่ยงัไงและเค้าก็เอ่อ...แล้วแตเ่รา วา่
อยากจะไปในแนวไหน 

 

3 138-143 ก็มีถามเพ่ือน เพราะวา่เพ่ือนเรียนวารสารอยู่ท่ีธรรมศาสตร์เนีย้ แตว่า่ถามแล้วไมค่อ่ยได้อะไร เพราะแบบเหมือนมนั
ก็เหมือนพวกเรา สมมตมีิคนถามพวกเรา เออ เรียนจิตวิทยาไปท าอะไรงี ้น่ีก็ถามเรียนวารสารไปท าไรวะ ก็ตอบแบบ
ก็ไมมี่อะไรท าหรอก ออกไปท าน่ีๆๆก็เหมือนกนัก็ไมค่อ่ยมีอะไรอะน่ีแหละ แตย่งัไมไ่ด้ถามแบบคนท่ีจบไปแล้วมา ยงั 
ถามแตเ่พ่ือนเฉยๆ 

 

4 111-115 ก็คงต้องคยุกบัท่ีบ้านอะ แบบ ก็ชว่ยกนัคดิวา่จะเอายงัไง เพราะวา่เค้าเป็นคนสง่เราใช่มะ เราก็ต้องเกรงใจเค้าด้วย 
แล้วก็ถ้าเกิดคดิไมอ่อกจริงๆคงอาจจะเข้าไปแบบปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาอะไรอย่างงีอ้ะ เออ เราจะเอายงัไงตอ่ไปก็
คงถามคนท่ีเค้ามีประสบการณ์มาก่อนเรามีความรู้มากกว่าเรา 

 

5 435-439 เราก็ปรึกษาคนท่ีบ้านบ้างนะ บ้านเราก็ไมไ่ด้มีใครท างานบริษัท ส่วนใหญ่ก็ค้าขายกนัหมด ก็เค้าแนะน า ท่ีบ้านก็
แนะน า เออ อนันีด้เิพ่ือนเค้าท าอยู่อะไรอย่างงีก็้มีบ้าง แตส่ว่นมากแหลง่ข้อมลูของเราก็จะมาจากเพ่ือนน่ีแหละ 
เพ่ือนเราท่ีท างานแล้วอยา่งงี ้คือเราเราต้องการข้อมลูท่ีเห็นชดัๆอะ วา่จะไปท าอะไรเออ เราก็ถามเพ่ือน 

 

6 345-348 ก็คยุ ก็คยุ ก็คยุวา่ ก็เหมือนก็คยุกนัตลอดก็คยุกนัทกุวนัอะวา่ เออเน่ียเนยไปนูน่ไปน่ีก็คยุ เออก็เหมือนปรึกษา
ตลอดอะ อืมวา่อะไรยงัไงเรียนตอ่หรือว่าจะท างานบริษัทไหนอะไรยงัไง อืม 

 

10 89-95 ได้ท าอะไรบ้างมัย๊เหรอ ก็มีมีแบบไปคยุกบัเพ่ือน ไปคยุกบัเออ่...พ่อแมอ่ะไรอยา่งงี ้ถ้าสมมตวิา่เราเรียนจบแล้ว เรา
ยงัไมท่ างาน เราจะแบบเอ่อ...รับงานเร่ือยๆอะไรอยา่งนีโ้อเครึป่าว อะไรอยา่งนี ้เอ่อเหมือนกบัเป็นการหาช่องทางท่ี
ท าให้สบายใจมากขึน้อะ่ อย่างนัน้อะ่ เออก็ไปคยุกบัเพ่ือน เร่ืองท่ีแบบว่าเราจะเรียนโทท่ีน่ีดีมัย๊ แล้วก็ท าแบบ 
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หืมเรียนท่ีน่ีแล้วแบบมีเสาร์อาทิตย์รึป่าวมีจนัทร์ถึงศกุร์มัย๊ เออ่อะไรประมาณนีก็้อืมหาข้อมลูมากขึน้นะ 
172-176 คนท่ีชว่ยนะ แฟน เออเหมือนกบัประมาณวา่ตอนแรก เราคอ่นข้างแบบวา่ไมรู้่เลยแหละวา่ จะไปยงัไงวา่จะไปทาง

ไหนอะไรอยา่งเน่ีย แตแ่บบพอได้คยุก็คอ่นข้างจะแบบวา่ เค้าก็บอกวา่เค้าจะเรียนตอ่อะไรอยา่งนี ้เราก็เลยเอ้อหรือ
วา่เราจะเรียนตอ่ดีมัย๊อะไรอยา่งนี ้

 

11 73-82 เชน่สมมตแิมเ่ราจะ เราคดิวา่จะไปลองท าHRก่อนใช่ป่าว เพราะคดิว่ายงัไมเ่คยลอง พอคยุกบัเพ่ือนว่าแบบจะไป
ลองท า HR ดเูพ่ือนก็จะแบบพดูเหมือนแบบHR มนันา่เบื่อนูน่น่ี พวกเอกสารจ าเจนูน่น่ีใชป่่ะ เราก็แบบเร่ิมสบัสนเร่ิม
เปล่ียนมมุมองวา่แบบมนัไมน่า่ท า เออ่นัน่แหละ แล้วพอจะแบบเหมือนเพ่ือนแมแ่นะน าวา่แบบไปเรียนเก่ียวกบัเด็ก
อะไรอยา่งเน่ีย ตอนแรกก็คดิวา่แบบก็โอเคไปอยู่กบัเดก็ก็ได้ แตพ่อมานัง่คดิจริงๆแล้วอ่ะจะอยูก่บัเดก็ได้ไงอะ่ เราไม่
คอ่ยชอบเดก็เท่าไหร่อะ่ นัน่แหละเคว้งคว้างไปเร่ือยๆเลย 

 

207-209 ก็คนรอบข้างน่ีแหละ คนรอบข้างเค้าก็ให้ข้อมลู ให้ก าลงัใจ คนรอบข้างก็เพ่ือน พ่อแม่อะไรอยา่งเน่ีย แล้วก็แบบพวก
เพ่ือนแมอ่ะ่เค้าก็แบบแนะน าคยุด้วยอะไรอยา่งเน่ีย 

 

12 325-328 เพ่ือนเน่ียแหละ เพราะแบบค าแนะน าจากเพ่ือนอะ่ ก็มีผลกบัเรา เน่ียชัน้ว่าแกนา่เรียนทางนี ้เพราะวา่เพ่ือนก็รู้จกัเรา 
เพราะแบบรู้จกักนัมาหลายปี ประมาณส่ีปีงีม้นัก็จะรู้วา่เราจะถนดัด้านนีอ้ะไรอยา่งนี ้คนแนะน าวา่เราควรจะไป
ทางด้านนีห้รือเรียนตอ่ด้านนี ้

 

3.2 
ใคร่ครวญ
ทางเลือก 
 
 
 

1 70-72 ก็พยายามคดิคิดวา่คดิข้อดีข้อเสียวา่ ถ้าเราเรียนตอ่จะได้อะไร ถ้าเราท างานจะได้อะไร แล้วก็ลองเอามาทบทวนดวูา่ 
เออเราอยากให้มนัไปทางไหนมากกว่ากนั เพ่ือชว่ยในการตดัสินใจ 

 

5 
 
 
 

32-44 ใช ่แตคื่อแบบ เอาๆก่อนๆหน้านีเ้ลยนะ ตอนช่วงประมาณ ฝึกงานเสร็จขึน้ปี 4 ชว่งนัน้สบัสนมากจริงๆอะวา่ เห้ย คดิ
ท่ีจะไปทางไหนดีวะเรา field เดก็น่ีก็ไมใ่ชเ่ราอะ เด็ก เดก็พิเศษน่ีรู้ตวัเลยอะ ไมไ่ด้ แบบฝึกงานไปเราก็ปรับตวักบัมนั
ได้นะ แตว่า่ถามวา่เราถนดัมัย้ หือวา่เราชอบมัย้ก็ไม ่เออ เราไมถ่นดั field เดก็มากๆเลย แบบเจอ เจอเด็กงี ้แล้วแถม
เป็นเดก็ท่ีเป็นพวก ADHD เป็นพวกออทิสตกิอยา่งงีคื้อ แบบรับมือยากมากอะ แล้วเราก็คยุกบัอีพวกนีไ้มรู้่เร่ืองอะ มี
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ความอดทนต ่า แล้วเหมือนว่า น้องคะ น้องตอบค าถามหนอ่ยอะไรอยา่งงี ้แบบคือนกึออกปะ แบบเข้ามา แล้วบางที
แบบวิ่งเข้ามาพุง่ชนเรางี ้เราแบบ โอ๊ะ ไปทางเด็กไมร่อดแนแ่ละ แล้วแบบ แนน่อนจิตพฒัเน่ียตดัทิง้ได้เลย คือแบบบ
ไมถ่นดัเลยอะ อืม แล้วก็จิตสงัคมยิ่งแล้วใหญ่เลยนะ คือเรียนมาแล้วแบบ แมง่ เรียนมาไมเ่คยได้เกินซีบวกเลย กไูม่
เคยได้เกินซีบวก กคูงไปทางนีไ้มดี่อะ 

370-372 ใช ่จริงๆแล้วถ้าเอาตวัเราคนเดียวเลยนะ เงินเดือนเทา่ไหร่เราก็อยูไ่ด้ เรามัน่ใจ เพราะเราไมใ่ชค่นฟุ่ มเฟือยอะ เออ 
แตว่า่พอมีเร่ืองครอบครัวอะ เงินเดือนหม่ืนนงึมนัไมไ่ด้ อืม 

 

6 12-29 คดิ คือตอนนีก็้คิดอยู ่ก่อนหน้านีเ้ค้าเคยบอกมีนแล้วใช่ปะวา่ 50 50 ระหวา่งเรียนตอ่หรือวา่จะท างาน เออเพราะว่า
เหมือนเรียนตอ่อะ คือเค้าอยากได้ภาษา เออเค้าคิดวา่ถ้าภาษามนัดีงานมนัก็จะโอเคใชป่่ะ ก็เลยตอนแรกคดิวา่
อยากจะไปเรียนเมืองนอก แตว่า่จะไปเรียนเมืองนอกแล้วจะเรียนอะไร เงินคา่ใช้จา่ยทกุอยา่ง เออ มนัก็เลยแบบ ก็
เลยตอนนีก็้เลยเหมือนยงัชัง่ใจเหมือนกนัว่าถ้าสมมตอิาจจะท างาน คืออนันีอ้ยา่งท่ีคิดไว้เลยนะ แบบสมมตจิบไป
แล้วอาจจะท างานก่อนสกัปีนงึ ไมปี่นงึก็สองปีคือเก็บตงัอะไรอยา่งงีแ้ล้วเราคอ่ยไปตา่งประเทศ ไปแบบเหมือน
ระหวา่งท่ีท างานไปด้วยแล้วก็สอบ ก็แบบอา่นหนงัสืออ่านภาษาองักฤษแล้วก็เหมือน ดเูร่ืองสอบทนุอะไรอย่างงีไ้ป
เร่ือยๆ เออประมานนีเ้พราะเหมือนเม่ือวานเค้าไปท่ีพารากอนใช่ปะ พ่ีคนท่ีเค้ารับท างาน เค้าบอกวา่เน่ียพ่ีแนะน าคือ
เจอมาหลายบริษัทแล้วบอกวา่ ถ้าจบแล้วอยากให้หาประสบการณ์ก่อน อืมเพราะวา่เหมือนจดุออ่นของบางคนคือ
จบแล้วเรียนเลย เรียนตอ่โทแล้วแบบเหมือนบางอนัเค้าต้องการประสบการณ์มากกว่า เออนัน่แหละสว่นใหญ่ 
 

 

258-261 เออ มนัเหมือน เห็นมัย้มีนคือแบบ มนัไม่ออกไปสกัทีมนัก็วน อยูแ่คนี่ ้ถ้าอยากได้เงินเดือนเยอะ ได้ภาษา ภาษาก็
ต้องไปเรียนเมืองนอก ไมง่ัน้เมืองนอกก็ต้องมี มีเรียนภาษาองักฤษสกัท่ีอะไรอยา่งงี ้

 

7 270-274 อาจจะแบบวา่อยากจะท างานเก็บเงินแบบวา่ ไมอ่ยากจะใช้เงินพอ่แมเ่ยอะไง คือตอนแรกเหมือนแบบจะเรียน
องักฤษก็คยุกบัแมไ่ว้แล้วแตแ่บบ คือก็ดแูล้วมนัก็แบบใช้เยอะมาก อย่างแบบแคเ่รียนภาษาอย่างเดียวแบบก็คร่ึง
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ล้านแล้วอยา่งงีใ้ชป่ะ แล้วแบบ certificate หรืออะไร เราไมไ่ด้กลบัมาเลย แตแ่บบคือได้ภาษามาก็โอเค แตแ่บบมนั
ดไูมมี่หลกัฐานอะไรท่ีเรา เออ ก็แบบเสียเงินไปกบัมนัเยอะเกินไปรึเปลา่ เออ ก็อยากจะท างานเก็บเงินเองด้วย 

9 58-60 กระทบด ิก็เครียดอะ่ ช่วงนีซ้ึมเศร้า ก็คิดไมอ่อกไง มนัเป็นความรู้สึกท่ีแบบคดิแบบวนไปวนมา เด๋ียวก็กลบัมาคิดอีก
แล้วเพราะวา่ยงัหาค าตอบไมไ่ด้ไง 

 

10 10-14 มีท างานเลย ท างานเลยก็มีสองแบบด้วยนะ ท างานสาย HR หรือวา่ ท างานสายท่ีตวัเอง ถนดั เชน่ พวกงานอาร์ต
อะไรอยา่งงี ้ตดัสินใจไมไ่ด้ ว่าแบบอยากท างานแบบไหน แบบท่ีสองท่ียงัตดัสินใจไมไ่ด้คือจะเรียนตอ่ ก็ยงัคิดอยู่วา่
จะเรียนตอ่อะไร จะเรียนโทจิตวิทยาดีหรือเปลา่ เร่ิมลงัเล 

 

11 48-50 งานอยากท าพวก counseling อะ่ แตก็่นัน่แหละคดิก็กลวัวา่แบบไปท าแล้วจะยิ่งเครียด  
3.3 ลงมือท า
บางอย่าง 
 

1 285-287 ตอนนีก็้ได้สิ่งท่ีท าไปแล้วตอนนีก็้คือ ได้สมคัรงานในท่ีตา่งๆ สมคัรงานไว้ก่อน ไมว่า่จะเป็นท่ีไหนท่ีเราสนใจก็ย่ืนใบ
สมคัรย่ืน resumeไปก่อน 

 

3 285-287 ก็สมคัรไว้หมดแล้วแหละ แต ่ยงัคิดไมอ่อกวา่จะเรียนไร สมคัรไปทัว่ๆ อะไรท่ี สมคัรจิตวิทยา สมคัรนิเทศน์ สมคัร
อะไรอยา่งเงีย้ สมคัรไป 

 

6 122-133 ก็น่ีไงเม่ือวานไปสมคัรงานอะ ก็ก่อนหน้านีเ้พ่ือนเค้ามนัทาบทามเค้า คือมนัไปฝึกงานท่ีของวิดวะใชป่ะ เออแล้วมนัมี
แผนก pr ประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมือนมีให้ เหมือนเค้าต้องการคน เออเค้าก็เลยแบบลองๆให้เค้าไปสมคัรดสูิ อนันีเ้ค้าก็
เออ เค้าว่าเออหนทางมนัก็โอเคนะ เพราะวา่เงินเดือนก็ start สงูอะ ก็ 20000 กวา่ ก็เออก็ลอง ก็วา่จะลองดแูตว่า่ถ้า
ปฏิบตัจิริงๆก็เม่ือวานนีไ้งไปพารากอนใชป่ะ แล้วเค้าก็รู้สึกใจชืน้ท่ีเค้าเรียกเราสมัภาษณ์แล้ว เออเค้าบอกพอเค้า
เปิดดคูอม คือเค้าไปกบัเพ่ือนสองคนใช่ปะ เพ่ือนก็เปิดด ูresume ของเราป๊ึปเค้าก็แบบ เอ้ยประวตัดีินะกิจกรรมดี 
เค้าก็บอกเค้าก็นดัสมัภาษณ์เลย คือศกุร์นีเ้ราก็เห้ยรู้สึกดีเพราะเพื่อนอีกคนนงึไมไ่ด้สมัภาษณ์ 

 

7 165-169 ก็มีท่ีไป job fair กรอกใบสมคัร ไปสอบท่ีธนาคารกรุงเทพน่ีคือเก่ียวกบังานก็รอเค้า รอตดิตอ่มาให้ไปสมัภาษณ์ แตก็่
ยงัไมไ่อ้น่ีอืม แล้วก็มีไปเน่ียสอบทนุ ปตท. ท่ีสอบ ความจริงเค้าให้สมัภาษณ์เลยแตเ่ราพอดีวนันัน้ไมว่า่ง ติดเรียน
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ตอนบา่ยก็เลยแบบ เด๋ียวคอ่ยให้เค้าโทรมานดัอีกที 
9 326-329 อืม อ่านหนงัสือ ติดตอ่สมคัร เค้าตดิตอ่คนท่ีไปเรียนแพทย์ท่ีฟิลิปปินส์ คือเหมือนหาข้อมลู เหมือนหาลูท่างว่าพ่ี

ตดิตอ่ได้แล้ว น้องแคท่ าจดหมายติดตอ่สภาแพทย์ว่าแบบไปสอบได้เลย ไปเรียนได้เลย มิถนุาก็ไปได้เลย 
 

11 233 ใช ่แล้วก็สมคัรงานไป ได้ท่ีไหนก็คงลองไปท าก่อนแล้วแหละ  
12 33-38 เหมือนมนัยงัไมพ่บตวัเองวา่ต้องเรียนไปต าแหนง่ไหน อะไรยงัไงอยา่งเง่ีย ก็พยายามให้ กิจกรรม ตวักิจกรรมอะไร

หลายๆอยา่งชว่ยเตมิเตม็ว่า สดุท้ายแล้วเราชอบงานในรูปแบบลกัษณะไหนกนัแน่อะไรอยา่งงี ้ก็เลยพยายามแบบ
ท ากิจกรรมหลายๆอยา่งเง่ีย จะได้รู้วา่ชอบงานแบบแนวนีม้ัย๊หรือว่าสนใจแนวด้านนี ้ควรจะไปเรียนตอ่ด้านนีอ้ะไร
อยา่งงี ้

 

3.4 วางแผนท่ี
จะท า 
 

4 8-10 จริงๆอยากท าด้านการตลาด แตว่่าก็จบจิตวิทยามาใชม่ะ ก็อยากจะลองไปท า HR ด ูเผ่ือแบบท าแล้วมนัชอบ 
เพราะวา่อย่างน้อยก็มีความรู้ทางด้านนีอ้ย่างน้อยก็นา่จะท าได้ดีกวา่ 

 

31-35 อะไร กลวัแบบเรียนตอ่ไปแล้วอยา่งงี ้มนัเหมือนถล าลกึลงไปเร่ือยๆ เออ แล้วถ้าเรียนไป แล้วสิ่งนัน้มนัเป็นสิ่งท่ีเราไม่
ชอบอะ ก็เหมือนเรากลบัมาหาค้นหาตวัเองใหม ่แล้วก็เร่ิมต้นสิ่งนัน้ใหมเ่หมือนเสียเวลาไปสองปี ก็เลยอยากลอง
ท างานดกู่อน จะได้รู้วา่เออจริงๆแล้วเราชอบหรือไม่ชอบอะไร 

 

9 322-324 แพทย์ เออเค้าต้องลองสอบแหละ ถ้าไมต่ิด คือจะได้รู้ไงวา่สมองมงึไมเ่หมาะกบั การเป็นหมอแล้ว จะได้ท าใจได้จะ
ได้เรียนภาษาไปเลย 

 

353-356 แล้วก็อยากคยุกบัคนเป็นแอร์ นัน่แหละอยากคยุกบัคนทัง้2 แบบ แตก็่คือตอนไป  บ าเพ็ญประโยชน์ได้คยุกบัแพทย์ 
เหมือนแบบไมไ่ด้คยุลกึซึง้อะ่ แตไ่ด้คยุนิดเดียว 

 

11 209-211 ก็ผู้ใหญอะ่ แตเ่ราวา่แบบอยากไปลองคยุกบัอาจารย์ท่ีคณะดอูะ่ เผ่ือเค้าจะแบบแนะน าอะไรให้ได้บ้าง  
227-228 อยากจะลองหาข้อมลูเพิ่มมัง้ วา่แบบท าอนันีจ้ะเป็นยงัไง ลองหาในเน็ตดอูะ่ อยา่งเว็บพนัธุ์ทิพย์อะ่ นา่จะมี  

12 134-144 อืมๆๆ สิ่งท่ีเราท าไปแล้วใชม่่ะ คือตอนนีพ้ยายามหาเวลาวา่งให้มากท่ีสดุ อยากจะแบบคือตอนนีเ้ราอยากจะรีวิว  
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ภาษาองักฤษของเราด้วย เพราะวา่เราอยากจะไปสอบ อยากจะไปลองสอบ Toeic Toefl อะไรอยา่งงี ้ แตว่า่ตอนนีก็้
พยายามจะหาเวลาในการแบบไปเรียน อาจจะแบบลงคอร์สเรียนภาษาองักฤษเพิ่มเตมิ เพื่อจะรีวิวส าหรับการสอบ 
อนันีคื้อส าหรับการเรียนตอ่นะ แตส่ าหรับการท างงานนะ ตอนนีก็้แบบเร่ิมท า เพราะตอนนีม้นัชว่งjob fair ใชป่่ะ 
หลายๆอยา่งก็ต้องเร่ิมสมคัรงานแล้วใชป่่าว เราก็เร่ิมท าresume แล้ว ท าเสร็จแล้วแหละ พยายามลิสต์ดนูัน่แหละวา่
คณุสมบตัขิองเราเป็นยงัไง พยายามดตูามแตล่ะบริษัทว่าบริษัทไหนท่ีเค้าเปิดรับงานในสาขาท่ีเราสนใจ แล้วแบบ
อะไรอยา่งไงบ้าง มีตลาดมีอนัน่ีท่ีไหน มีjob fair ท่ีไหนก็พยายามตดิตามด ู

3.5 ค้นหา
ข้อมลู 
 

1 214-218 สิ่งท่ีชว่ยให้ตดัสินใจได้ในตอนนีก็้คือ การแบบหาข้อมลูทัง้สองทาง วา่แตล่ะอย่างมีข้อดีข้อเสียยงัไง นอกจากท่ีเรา
คดิได้จากคนรอบข้าง แล้วก็เอามาเปรียบเทียบดกูนัวา่เออ แบบไหนท่ีเหมาะกบัเรามากกวา่ แล้วก็จะมุง่ไปทางนัน้ 
อยา่งรวดเร็วท่ีสดุอะคะ 

 

224-227 ก็หาข้อมลูในท่ีนีไ้มใ่ชห่าว่า ไมใ่ชห่าข้อมลูวา่ อยา่งเรียนตอ่ ไมใ่ชว่า่ไปหามหาลยัท่ีจะเรียนตอ่ หาสาขาท่ีจะเรียนตอ่ 
แตเ่ราหาข้อมลูในด้านท่ีเรียนตอ่แล้วได้อะไร ท างานเลยแล้วได้อะไร จากคนรอบข้างอยา่งพี่สาวอยา่งงี ้

 

3 259-263 ก็คงแบบหาข้อมลูเพิ่ม แล้วก็จะแบบอาจจะไปถามคนท่ีมีประสบการณ์ด้านนัน้ๆอยา่งงี ้หรือวา่อาจจะแบบลองท า
อะไรท่ีอยาก สมมตวิา่อะไรท่ีคดิว่าอยากท า อาจจะไปลองท าดไูมใ่ชห่รือไมช่อบก็จะได้ตดัไป ถ้าเกิดชอบก็โอเคเลย  
อยากจะไปลองท าด ูแตไ่มมี่โอกาสไมมี่เวลาเลยท าซีเนียร์ก็ไมท่นัละ 

 

5 220-224 เราก็เปิดเน็ตนะ ตามเว็บนู้นตามเว็บนี ้อะไรอยา่งงี ้เห้ย DTAC รับสมคัรรึเปลา่ อะไรอยา่งงี ้คือมองงานไว้หลายแบบ
มากอะ ก็แบบ เอ้ย หรือวา่เราเร่ิมท างาน part time ก่อนดีชว่งนี ้เก็บตงัค์ไปก่อน แล้วก็แบบจะได้รู้วา่จะไปแนวไหนดี 
ตอนนีถ้าม ยงัไมม่ัน่ใจนะ ตอนนีย้งัไมม่ัน่ใจ ไมม่ัน่ใจวา่ตกลงจะไปทางไหนแน่ 

 

451-454 รู้สกึดีขึน้พอเราเราเป็นอยา่งงี ้พอเราเครียดแล้วเราต้องหาข้อมลู ต้องหาข้อมลูแบบเห้ย มนัต้องรู้อะไรบ้างแหละ พอ
เรารู้งีว้า่อ๋อมนัเครียดไปก็ไม่มีประโยชน์นะเพราะว่ามนัไมมี่วฒุิมนัก็มนัก็เครียดน้อยลง แตก็่คดิอยูเ่ร่ือยๆก็มองหา 
เห้ย งานไหนท่ีเราพอจะท าได้ 

 



87 

 

9 309-311 เอ้ออ หาข้อมลูอะไรอีกอะ่ หาข้อมลูรายรับรายจา่ยของท่ีบ้าน หาวา่ตอนนีบ้้านเราท าอะไร เหมาะกบัการขอเงินมัย๊ 
อืม 
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