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This research aims to propose guidelines for the development of collaboration in truck 
transportation of goods, that meet the goals of shippers and carriers because it is believed that 
good relationship can lead to better performance. This study collected data by first doing in-depth 
interviews from the case study companies that have been working together and then, based on the 
interviews, a questionnaire was constructed to collect data from a larger sample groups.  The 
results of in-depth interviews revealed the major drivers, facilitators, and barriers of building the 
collaboration as well as the collaboration perspective, which were used in the questionnaires of 
surveying process in 50 firm selected samples. 

The study found that the driver for shippers to enter collaborations is reduced 
transportation cost and the driver for carrier is improved customer service.  The facilitating factor 
for shipper and carrier is carrier’s employee capability.  The barrier for shipper is the lack of 
knowledge of supply chain collaboration and the barrier for carrier is the lack of employee 
capability. The guidelines for developing collaboration that reflects the goals of shipper and 
carrier include using the decision-support tool and collaborative activities that can lead to 
development of relationship between the shippers and carriers in order to improve the 
performance. 
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บทที� 1 

บทนํา 

1.1 ที�มาและความสําคัญของปัญหา  
 
 ในปัจจุบนัรูปแบบการขนส่งภายในประเทศไทยใช้การขนส่งทางถนนเป็นหลกั ในการ
ประสานงานต่างๆ ระหวา่งโซ่อุปทาน (Supply chain) เพื'อจดัสรรทรัพยากร ใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
การนาํสินคา้ และบริการเพื'อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ให้ทนัเวลา จากข้อมูลสถิติการ
ขนส่งสินคา้ภายในประเทศ ของกระทรวงคมนาคม (ประเทศไทย) 2551 - 2554 พบวา่ปริมาณการ
ขนส่งสินคา้มากที'สุดในแต่ละปี คือ การขนส่งทางถนน และปริมาณรถบรรทุกที'ใชข้นส่งนั"นมีมาก
และเพิ'มขึ"นอยา่งต่อเนื'องแสดงให้เห็นถึงความเจริญเติบโตทางดา้นธุรกิจการขนส่งภายในประเทศ
ไทย 
 การเจริญเติบโตดา้นการขนส่งนี"ทาํใหเ้กิดการเปลี'ยนแปลงอยา่งรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลยี
ที'นาํมาสู่การปรับปรุงองคก์รธุรกิจเพื'อการแข่งขนัอนัส่งผลให้เกิดกระแสการตื'นตวัของการพฒันา
และยกระดบัระบบขนส่ง แมว้่าในปัจจุบนัธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างเห็นความสําคญัของการ
พฒันาระบบขนส่ง ซึ' งเป็นส่วนหนึ' งในโซ่อุปทาน (Supply Chain) แต่ความเป็นจริงการพฒันาที'
เกิดขึ"นในประเทศไทยในปัจจุบนัยงัห่างไกลกบัประเทศที'พฒันาแลว้อยู่มาก จากระบบขนส่งที'มี
วธีิการปฏิบติัที'เรียบง่ายอาศยัความคุน้เคยระหวา่งผูว้า่จา้ง (Shipper) และผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Carrier) 
ไดเ้ปลี'ยนไปสู่ยุคของการปฏิบติังานที'มีมาตรฐานมีการตรวจสอบวดัผลการดาํเนินงาน และการ
พฒันาการจดัส่งสินคา้ระหว่างผูว้า่จา้ง (Shipper) ให้มีความยืดหยุน่สูง (Facilities) เพื'อตอบสนอง
ความตอ้งการที'ไม่แน่นอนของลูกคา้ (Customer) โดยมีมาตรฐานส่งสินคา้ให้ตรงตามเวลาที'กาํหนด 
ส่งผลให้ผลกระทบโดยตรงกบับริษทัผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) ในการบริหารและจดังานขนส่ง
สินคา้ทาํให้เกิดเหตุการณ์ส่งสินคา้ล่าช้าไม่ตรงตามเวลาที'กาํหนด ตน้ทุนในการดาํเนินงานเพิ'ม
สูงขึ"น และใช้ประโยชน์ทรัพยากรไม่เติมประสิทธิภาพ สุดทา้ยผลกระทบที'เกิดขึ"นกบัผูใ้ห้บริการ
ขนส่งนี" ก็สะทอ้นกลับมายงัผูว้่าจา้งในราคาค่าขนส่งที'เพิ'มขึ" นถ้าต้องการบริการที'ดี, ระดับการ
ให้บริการที'แยล้ง หรือ ขาดผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ (Sutherland 2003, CTM Sub-Committee of 
VICS Logistics Committee 2004, พูนศกัดิ5  เธียไพรัตน์ 2548). การที'องคก์รสามารถตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัที'แข่งขนักนัสูง และเปลี'ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว แนวคิด
ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นทางเลือกหนึ'งที'มีประสิทธิภาพที'ลดปัญหาที'เกิดขึ"นนี"ไดอ้ยา่ย ั'งยนื  
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 การสร้างและพฒันาความร่วมมือ (Collaboration) เป็นวธีิหนึ'งที'มีความนิยมมากในปัจจุบนั 
จากการศึกษาที'ผา่นมาเกี'ยวกบัผูว้า่จา้ง (Shipper) และผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) ส่วนใหญ่เป็นการ
ประเมินศึกยภาพและเลือกผูใ้ห้บริการขนส่ง (Gibson, Runer และ Keller 2002). และผลการศึกษา
ของ พูนศกัดิ5  เธียไพรัตน์ (2548) แสดงให้เห็นวา่ผูว้า่จา้ง (Shipper) และผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) 
สามารถพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รไปสู่ความร่วมมือในระดบัสูงได ้(Collaboration) ดงันั"น
ในงานวิจยันี" จึงให้ความสําคญักบัการศึกษาความร่วมมือในการขนส่งสินคา้ระหว่างผูว้่าจา้งและ
ผูใ้ห้บริการขนส่ง เพื'อทาํให้ทั"ง 2 องค์กรมีระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างกนัที'ใกล้ชิดกนัมากขึ"น
นาํไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงานที'สูงขึ"น  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจัิย  
 

 1. เพื'อศึกษาลกัษณะการทาํงานร่วมกนั และ มุมมองต่อการพฒันาความร่วมมือของผูว้า่จา้ง
และผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 
 2. เพื'อศึกษา วเิคราะห์ และเสนอแนวทางพฒันาความร่วมมือในการขนส่งสินคา้ ให้ตรง
ตามความตอ้งของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่ง  
 3. ตรวจสอบความน่าเชื'อถือของแนวทางในการพฒันาความร่วมมือ 
 
1.3 ขอบเขตของงานวจัิย 
 

 งานวจิยันี"ทาํการศึกษาดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และสํารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม กบั
ผูว้า่จา้งที'เป็นผูผ้ลิตสินคา้และผูใ้หบ้ริการขนส่ง 3 คู่องคก์ร 
 องค์กรที'ทาํการศึกษาเชิงลึก คือ ผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ที'รวมงานกนัอยู่ใน
ปัจจุบนั ประกอบธุรกิจอยูใ่นกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกภายในประเทศ 
เป็นองค์กรขนาดใหญ่ (พนักงานประจาํมากกว่า 200 คน) ซึ' งผูว้ิจยัเชื'อว่าองค์กรขนาดใหญ่มี
ความสามารถในการบริหารงานโซ่อุปทานและการขนส่งสินคา้มีประสิทธิภาพ และมุมมองต่อการ
พฒันาความร่วมมือที'ไดส้ามารถพฒันาความร่วมมือไปสู่รูปแบบที'แทจ้ริงได ้
 สําหรับกลุ่มผูว้า่จา้งและกลุ่มผูใ้ห้บริการขนส่งที'ใชใ้นการสํารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
คือกลุ่มองคก์รที'ประกอบธุรกิจอยูใ่นกลุ่มสินคา้อุปโภทบริโภค 
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1.4 ผลประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) เหตุของการพฒันาความร่วมมือ, ปัจจยั
สนับสนุนการพฒันาความร่วมมือ (Facilitators) การพฒันาความร่วมมือให้ประสบความสําเร็จ 
อุปสรรคต่อการพัฒนาความร่วมมือ (Barrier) และ องค์ประกอบของกิจกรรมความร่วมมือ 
(Components) ของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
 2. แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งในดา้น ปัจจยัขบัเคลื'อน 
ปัจจยัสนับสนุน และอุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือในการขนส่งสินคา้ เพื'อให้ผูว้่าจา้งและ
ผูใ้ห้บริการขนส่งที'ตอ้งการจะพฒันาความร่วมมือนาํปัจจยัที'ได้จากการศึกษานี" ไปใช้พฒันาและ
ปรับปรุงองคก์รให้ตรงตามความของอีกฝ่าย หรือ ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกองคก์รที'จะร่วมงาน
ใหม่เพิ'มเติมจากเกณฑด์า้นประสิทธิภาพการทาํงานที'ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 3. แนวทางพฒันาความร่วมมือในการศึกษาครั" งนี"จะช่วยให้ผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งมี
ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัที'ใกลชิ้ดกนัมากขึ"น 
 



 

  

บทที� 2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 บทนี"ไดท้าํการศึกษาถึงทฤษฎีและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งทางดา้นความร่วมมือของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งดว้ยรถบรรทุก และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลที'ใชใ้นงานวจิยั 
 

2.1 ทฤษฎีและองค์ความรู้ที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษางานวจิยัและทฤษฎีที'เกี'ยวของความร่วมมือ ผูศึ้กษาไดร้วมทฤษฎีและองค์
ความรู้ที'เกี'ยวขอ้งเพื'อเป็นกรอบและใชใ้นการวเิคราะห์ผลการศึกษา รายละเอียดจะแสดงดงัต่อไปนี"  
 

2.1.1 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 

 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ซึ' งเป็นกระบวนการที'เกี'ยวกบัการ
จดัซื"อจดัหาการผลิต การกระจายสินคา้ การขนส่ง และการจดัเก็บ ซึ' งเชื'อมโยงกระบวนการดาํเนิน
ธุรกิจทุกขั"นตอนที'เกี'ยวขอ้งกนัเป็นเครือข่าย (Network) ที'เกิดการทาํงานร่วมกนั (Collaboration) 
ประสานงาน (Coordination) กันอย่างต่อเนื'อง เพื'อให้การดําเนินงานมีต้นทุนที'ต ํ' า และมี 
ประสิทธิภาพ ซึ' งขบวนการเชื'อมโยงต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งกนันี" ไม่ไดค้รอบคลุมเฉพาะขั"นตอนต่างๆ
ภายในองค์กรเท่านั"น แต่ยงัเชื'อมต่อกบัองค์กรอื'นๆ ภายนอกดว้ยไม่ว่าจะเป็นคู่คา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ
ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาํหน่ายหรือร้านคา้ ดงันั"นการบริหารกระบวนการต่างๆ ในโซ่อุปทานตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือและทาํงานร่วมกนัอย่างใกลชิ้ดในขั"นตอนต่างๆ ที'เชื'อมโยงเกี'ยวขอ้งกนัทั"งภายในองค์กร
และระหวา่งองคก์ร จึงจะทาํใหโ้ซ่อุปทานมีประสิทธิภาพ (Efficiency) อนัจะมีผลต่อการสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในที'สุด 
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รูปที� 2.1 แสดงแผนผงัระบบจดัการโซ่อุปทาน 
 
 องคป์ระกอบที'สําคญัของการเชื'อมโยงในโซ่อุปทานไดแ้ก่ การติดต่อสื'อสารแลกเปลี'ยน
ขอ้มูลต่างๆ รวมทั"งขอ้มูลทางดา้นการเงินและสินคา้ ซึ' งขอ้มูลนี" อาจไดม้าจากประสานงานกนัโซ่
อุปทานภายในบริษทัเอง (Internal Supply Chain) ไดแ้ก่ การประสานงานกนัของฝ่ายการตลาดฝ่าย
วิศวกรรม ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบญัชี ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายขนส่งและอื'นๆ ของบริษทัเพื'อ
ดาํเนินการตามความตอ้งการของลูกคา้ ไดแ้ก่ การรับคาํสั'งซื"อจากลูกคา้ ดาํเนินการตามใบสั'งซื"อ
ดาํเนินการผลิต เป็นตน้ นอกจากนี" การแลกเปลี'ยนขอ้มูลนี" จะตอ้งประสานกนัระหว่างโซ่อุปทาน
ภายในกบัสมาชิกคนอื'นในโซ่ในการดาํเนิน การสั'งซื"อวตัถุดิบ และการจดัส่งให้กบัลูกคา้ ขอ้มูล
เหล่านี" จะเป็นขอ้มูลที'ผูบ้ริหารนาํมาใช้ในการตดัสินใจในการวางแผนและบริหารกิจกรรมให้มี
ประสิทธิภาพ การบริหารจดัการโซ่อุปทานมีจุดมุ่งหมายที'จะประสานกระบวนการดาํเนินงานของ
บริษทัต่างๆ ในโซ่อุปทานเขา้ดว้ยกนัเพื'อที'จะควบคุมการไหลของวสัดุ (Flow of Material) ไดแ้ก่ 
วตัถุดิบ วสัดุระหวา่ง กระบวนการผลิต สินคา้ที'ผลิตเสร็จ ตลอดจนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ (Flow of 
Information) รวมทั"งการไหลของเงินหรือการทาํธุรกรรม (Flow of Transaction) เพื'อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ และปัจจุบนัยงัรวมถึงการส่งกลบัคืน (Reverse logistics) หลงัจากใชง้าน
เสร็จ ในการบริหารจดัการโซ่อุปทานที'มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลาย 
ประการที'ตอ้งดาํเนินการ ธนิต โสรัตน์ (2550) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบต่างๆ ในการบริหารจดัการโซ่
อุปทาน ดงันี"    
 1. การจดัการความสัมพนัธ์ (Relationship Management) คือ การจดัการความสัมพนัธ์
ระหวา่งบริษทักบัคู่คา้ที'เป็นแหล่งกาํเนิดของผูส่้งมอบ (Source of suppliers) และลูกคา้ปลายนํ" าที'
เป็นลูกคา้ขั"นสุดทา้ย (End Customers) โดยประสิทธิภาพและประสิทธิพลของการจดัการโซ่อุปทาน
อยูที่'การจดัความสมดุลในการพึ'งพาระหวา่งหน่วยงานธุรกิจในโซ่อุปทานในส่วนที'เกี'ยวขอ้งกบัอุป
สงค์และอุปทาน การจดัการความสัมพนัธ์ที'มีประสิทธิภาพจะตอ้งพฒันาไปสู่วฒันธรรมองค์กร
มากกว่าการสร้างความสัมพนัธ์ในลักษณะที'เป็นบุคคล (Personal Relationship) การจดัการ
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ความสัมพนัธ์ไม่ใช่แค่เป็นลูกคา้ที'ดี (Good Customer) แต่ตอ้งพฒันาไปสู่ระดบัที'เป็นพนัธมิตรที'ดีที'
มีความยุติธรรมทางธุรกิจต่อกนั รวมถึงการไวว้างใจและเชื'อถือต่อกนั ซึ' งเป็นมูลค่าเพิ'มทาํให้โซ่
อุปทานกลายเป็นโซ่แห่งคุณค่าที'เรียกวา่ Value Chain 
 2. การจดัการความร่วมมือ (Chain Collaborate Management) คือ การจดัการความร่วมมือ
ระหว่างองคก์ร หรือระหว่างหน่วยงานต่างบริษทั เพื'อให้เกิดการประสานภารกิจ (Co-Ordination) 
ในส่วนที'เกี'ยวข้องกับการไหลลื'นของข้อมูลข่าวสารในโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ที'ประสบความล้มเหลวส่วนใหญ่นั"นปัจจยัสําคญัเกิดจากการขาด
ประสิทธิภาพของการประสานประโยชน์และความร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมทางโลจิสติกส์
ร่วมกันในการกระจายสินค้าและส่งมอบสินคา้ระหว่างองค์กรต่างๆ ซึ' งผลกระทบจากการขาด
ประสิทธิภาพหน่วยงานใดหรือองคก์รใดในโซ่อุปทาน (Business Integration) จะส่งผลต่อตน้ทุน
รวมและส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของทุกธุรกิจในโซ่อุปทาน 
 3. การจดัการความน่าเชื'อถือ (Reliability Value Management) คือ การเพิ'มระดบัของ
ความเชื'อมั'นที'มีต่อการส่งมอบสินคา้ที'ตรงเวลาไปสู่ความไวว้างใจ และความน่าเชื'อถือในการที'จะ
เพิ'มประสิทธิภาพของการจดัการความลื'นไหลของสินคา้ในโซ่อุปทานภายใตเ้งื'อนไขของขอ้จาํกดั
ของสถานที'ต่อเงื'อนไขของเวลา (Place & Time Utility) จาํเป็นที'แต่ละฝ่ายจะตอ้งมีการปฏิบติัการ
อย่างเป็นหลกัปฏิบติังานที'เป็นเลิศ (Best Practice) จนนาํไปสู่การเชื'อมั'นที'เป็นคุณค่าของความ
น่าเชื'อถือ (Reliability Value) ซึ' งเป็นปัจจยัต่อการลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัส่วนเกินหรือเรียกว่า 
Buffer Inventory 
 4. การรวมพลงัทางธุรกิจ (Business Synergy) คือ ความร่วมมือทางธุรกิจในกลุ่มของผูส่้ง
มอบในโซ่อุปทานทั"งที'มาจากอุตสาหกรรมสนบัสนุน (Support Industries) เช่น ผูผ้ลิตกล่อง ผูผ้ลิต
ฉลาก ผูผ้ลิตวตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ที'ใช้ในการผลิต บรรจุ ผสม และประกอบ รวมตลอดไปจนถึง
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ โดยบริษัทจะต้องมียุทธศาสตร์ในการจัดการความสมดุลของ
ความสัมพนัธ์ของคู่คา้ (Supplier Relationship Management: SRM) กบัความสัมพนัธ์ของลูกคา้ 
(Customer Relationship Management : CRM) ทั"งระบบการสื'อสาร, การประสานผลประโยชน์ที'
เป็น Win-Win Advantage และการใชย้ทุธศาสตร์ร่วมกนัภายใตลู้กคา้คนสุดทา้ยเดียวกนั  
 

 ดงันั"นวตัถุประสงคข์องการจดัการโซ่อุปทานจึงมุ่งเนน้ไปที'ความมีประสิทธิภาพจากการ
ดาํเนินงาน ประสิทธิผลทางดา้นตน้ทุน รวมไปถึงเพิ'มระดบัการให้บริการที'ดีกบัลูกคา้ ซึ' งตอ้งมีการ
บริหารกิจกรรมในหลายมิติเช่น การประสานกิจกรรมภายในฝ่ายงาน (Intra-functional Activities) 
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การประสานกิจกรรมระหว่างฝ่ายงาน (Inter-functional Activities) และการประสานกิจกรรม
ระหวา่งบริษทัภายในโซ่อุปทาน (Inter-Organizational) 
 

2.1.2 ความร่วมมือในการบริหารงานขนส่งสินค้า (Collaborative Transportation Management, 
CTM) 
 

 ในการร่วมมือบริหารงานขนส่งสินคา้ (Collaborative Transportation Management, CTM) 
ไดป้ระยุกต ์และนาํเสนอการทาํงานรูปแบบใหม่โดยการร่วมมือกนับริหารการจดัส่งสินคา้  โดยมี
การนาํแนวคิดของความร่วมมือในการวางแผน พยากร และการติดเต็มคาํสั'งซื"อ (Collaborative 
planning, forecasting, and replenishment, CPFR) มาใชใ้นการบริหารจดัการขนส่ง ซึ' งกระบวนการ
ของ CTM ที'คลา้ยกบั CPFR  คือ กระบวนการประสานความร่วมมือในการวางแผนการพยากรณ์
สินคา้ และการเติมเต็มสินคา้ เกิดการร่วมมือกนับริหารการจดัส่งสินคา้ที'เกี'ยงขอ้งกบัขอ้มูล และ
ระบบการเคลื'อนไหวที'ผูผ้ลิตสินคา้ และผูซื้"อสินคา้ร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการขนส่ง เพื'อการดาํเนินการ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยการขจดักระบวนการทาํงานที'ไร้ประสิทธิภาพจากระบบ
การให้บริการขนส่งสินคา้ ในการทาํงานร่วมกกนัระหว่างผูซื้"อ ผูข้าย ผูใ้ห้บริการขนส่ง และผู ้
ให้บริการลอจิสติกส์ภายนอก (3PL) เพื'อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ และตน้ทุนที'เกี'ยวขอ้ง
กบัการขนส่งสินคา้ และกระบวนการจดัส่ง (CTM Sub-Committee of VICS Logistics Committee, 
2004) 

 

รูปที� 2.2 ความสัมพนัธ์ในความร่วมมือในการบริหารงานขนส่ง (Sutherland, 2003) 
 

การเพิ'มประสิทธิภาพของการทาํงานหรือเพิ'มคุณค่าของการทาํงานดว้ยความร่วมมือใน
การบริหารงานขนส่งสินคา้ (CTM) สามารถทาํได ้2 ทางดว้ยกนั คือ ดว้ยการติดต่อสื'อสารกนั



8 

 

โดยตรงของ ผูส่้งสินคา้ ผูรั้บสินคา้ และ ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ และ คือติดต่อสื'อกนัโดยผา่นทาง
บริษทัตวักลาง (Third party logistic providers, 3PLs)  

Sutherland (2006) ผลประโยชน์ที' เกิดขึ" นจากการนําแนวคิดความร่วมมือในการ
บริหารงานขนส่งมาใช้เพื'อเพิ'มคุณค่าให้กบัการขนส่งสินคา้ คือ มีส่วนช่วยลดเวลารอคอยในการ
รับส่งสินคา้, ทาํให้การรับขนส่งอย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ"นของยานพาหนะภายในเครือข่าย
ขนส่ง, ช่วยลดการวิ'งตีเปล่าโดยการลาํดบังานเส้นทางให้กบัรถขนส่งในเครือข่าย, ช่วยลดความ
ผดิพลาดในการขนส่งที'อาจทาํให้สินคา้เกิดความเสียหาย, ช่วยลดความผิดพลาดในการวางบิลและ
การสื'อสารที'ผดิพลาด และ ลดตน้ทุนในการขนส่ง (ช่อทิพย ์ลือไชยวฒิุ 2554) กล่าวไดว้า่ประโยชน์
จากการใช้ CTM ไม่เพียงแต่ในด้านการจดัส่งสินคา้ในรูปแบบปกติที'แค่ส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ใน
ห่วงโซ่อุปทานเท่านั"น  แต่ยงัไดผ้ลไปถึงการส่งสินคา้กลบัคืนอีกดว้ย  โดยการส่งเสริมความร่วมมือ
กนัระหวา่งคู่คา้ทางธุรกิจและผูป้ระกอบการขนส่ง เพื'อการส่งคืนสินคา้หรือการลดการจดัเก็บสินคา้ 
และการส่งคืนสินคา้ที'นาํไปใชใ้หม่หรือวสัดุที'ใชซ้ํ" าได ้ 

ในการประสานความร่วมมือบริหารงานขนส่งสินคา้ (CTM) ทั"งสองฝ่ายจะตอ้งทาํความ
เขา้ใจและให้ความสําคญักบัการดาํเนินการดา้นปัจจยัพื"นฐานในการประสานความร่วมมือในดา้น
ต่างๆ คือ การใชร้ะบบเทคโนโลยีขอ้มูลเป็นตวัประสานการแลกเปลี'ยนขอ้มูล  มีหลกัการในการ
ร่วมมือที'จะประสานการทาํงานร่วมกันในเรื' องของลูกค้า หรือคู่ค้าตลอดจนผูใ้ห้บริการต่างๆ 
สามารถเขา้ใจหลกัการทาํงานร่วมกนัในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน เขา้ใจหลกัการเรื'องตน้ทุน
ร่วมกนั และผลประโยชน์ร่วมกนัในการดาํเนินการควบคุมการบริหารจดัการ โซ่อุปทาน และการ
ดาํเนินการออกแบบการประสานความร่วมมือ ตอ้งมีความเชื'อมั'น เชื'อใจต่อคู่คา้ ตลอดจนตอ้งมี
แรงจูงใจบนพื"นฐานของการได้รับผลประโยชน์ร่วมกันทั" งสององค์กร โดยธุรกิจต้องค้นหา
จุดสาํคญัในการสร้างความร่วมมือระหวา่งธุรกิจโดยจะตอ้งมีความพร้อมในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการในการพฒันารูปแบบธุรกิจ ซึ' งมุ่งเน้นความสนใจไปที'ความพร้อมของการประสานความ
ร่วมมือกนั  

อย่างไรก็ตามจากทฤษฎีการบริหารความร่วมมือดงัที'กล่าวมาขา้งตน้ ถือเป็นการยึดการ
บริหารแบบแนวร่วมที'มิไดม้องตนเองเป็นศูนยก์ลาง มีการวางแนวทางร่วมกนั ก่อให้เกิดความคิดที'
เรียกว่า การจดัการห่วงโซ่อุปทาน หรือการจดัการซพัพลายเชนเป็นเครื'องมือหนึ'งที'ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจจะตอ้งใหค้วามสนใจเป็นอยา่งยิ'งในการเปลี'ยนแปลงดา้นต่างๆ ในปัจจุบนัการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเป็นการจดัลาํดบัของกระบวนการทั"งหมดที'มีต่อการสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้  โดย
จดัระบบใหป้ระสานกนัอยา่งคล่องตวั ทั"งหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์รและการสร้างความสัมพนัธ์
เชื'อมต่อกบัองคก์รอื'นๆ รวมถึงลูกคา้ของบริษทั จึงเป็นการเชื'อมโยงกระบวนการดาํเนินธุรกิจทุก
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ขั"นตอนที'เกี'ยวขอ้งดว้ยกนัเป็นห่วงโซ่หรือเครือข่ายให้เกิดการประสานงานกนัอย่างต่อเนื'อง เพื'อ
เพิ'มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
 

2.1.3 การประเมินความต้องการ (Need Assessment) 
 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2548) การประเมินความตอ้งการเป็นกระบวนการวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหวา่งสภาพจริงในปัจจุบนั (What is) กบัสภาพที'ควรจะเป็น (What should be) เพื'อเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหา หรือพฒันาให้ดีขึ"น โดยมีการระบุความตอ้งการจาํเป็น พิจารณาติดสิน
ความขดัแยง้ตรวจสอบสภาพทั'วไปตามธรรมชาติและหาสาเหตุที'ทาํให้เกิดความตอ้งการจาํเป็น 
รวมทั"งจดัลาํดบัความสําคญัก่อนหลงัของสิ'งที'จะเกิดขึ"นในอนาคต โดยการประเมินความตอ้งการ 
(Needs Assessment) ประกอบดว้ยขั"นตอนหลกั 4 ขั"นคือ  
  1. กาํหนดสิ'งที'มุ่งหวงั (What should be) และ วดัสิ'งที'เกิดขึ"นจริงในปัจจุบนั (What 
is) ช่องวา่งที'เกิดขึ"นสะทอ้นปัญหาของหน่วยงานที'ตอ้งมีการจดัลาํดบัตามความสําคญั นาํไปสู่การ
กาํหนดเป้าหมายขององคก์รที'ตอ้งหาทางดาํเนินงานใหบ้รรลุผล   
  2. วางแผนงานหรือโครงการ (Program Planning) โดยการออกแบบกิจกรรม 
กระบวนการดาํเนินงาน และจดัเตรียมพรัพยากรในการทาํงาน 
  3. ติดตามประเมินผลระหว่างการดาํเนินงาน โดยมีกิจกรรม 2 ส่วนไดแ้ก่ การ
ประเมินนาํแผนไปสู่การปฏิบติั (Implementation Evaluation) เนน้การกระตุน้กาํกบัให้ดาํเนินงาน
ตามแผน และส่วนที'เป็นกระบวนการ (Process Evaluation) เนน้การประเมินกระบวนการระหวา่ง
การดาํเนินงานวา่มีขอ้ปรับปรุงอะไรบา้ง 
  4. ประเมินผลผลิต ซึ' งเป็นการประเมินผลสรุปทาํให้ทราบความสําเร็จของการ
ดาํเนินโครงการวา่บรรลุเป้าหมายที'กาํหนดในขั"นแรกหรือไม่   
 

 วิธีการววิจยัประเมินความตอ้งการ โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
การสัมถาษณ์ และการสังเกต รูปแบบของการตอบขอ้มูลในแบบสอบถามสําหรับประเมินความ
ตอ้งการมี 2 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ รูปแบบของขอ้มูลความตอ้งการชุดเดียวหรือการตอบสนองเดียว 
(Single-Response Format) หมายถึง แบบสอบถามที'ให้ตอบในรูปมาตราประมานค่า โดยการตอบ
คาํถามเพียงชุดเดียว และ รูปแบบการตอบขอ้มูล 2 ชุด หรือ การตอบสนองคู่ (Duel-Response 
Format หมายถึงแบบสอบถามที'มีขอ้ความให้ตอบในรูปมาตราประมานค่า โดยให้ตอบขอ้มูล 2 ชุด 
เช่น ใหร้ะบุสภาพเป็นจริง และสภาพที'ควรจะเป็น 
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 การจดัลาํดบัความสาํคญั (Priority Setting) เป็นขั"นตอนสุดทา้ยของการระบุความตอ้งการ 
เป็นขั"นตอนที'สาํคญัมากในการจดัสรรทรัพยากรในการแกปั้ญหาที'มีความสาํคญัสูงที'สุด สุวมิล 
วอ่งวาณิช (2548) เสนอหลกัการจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการดว้ยวธีิ Priority Needs 
Index (PNI) โดยมีวธีิการหา คือ 
 

    
D

DI
PNI

)( −
=  

 PNI คือ ดชันีอนัดบัความจาํเป็น 
 D    คือ สภาพความเป็นจริง 
 I      คือ ความตอ้งการหนือสิ'งที'มุ่งหวงั 
 

2.2 ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Supply chain Collaborative) 
 

 ความร่วมมือในการทาํงาน หรือ การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ เป็นการสร้างบทบาทใหม่
สาํหรับการจดัการโซ่อุปทาน ความหมายของความร่วมมือ (Collaboration) ทาํไมถึงตอ้งร่วมมือกนั 
Roussel และ Cohen (2005) กล่าววา่เพื'อที'จะเพิ'มผลประโยชน์ให้กบัองคก์นัในดา้นต่างๆ เช่น เขา้สู่
ตลาดใหม่ เพิ'มความยดืหยุน่ในการทาํงาน และ เขา้ถึงความเชี'ยวชาญที'องคก์รตนเองไม่สามารถทาํ
ไดส้ามารถลดตน้ทุนหรือเพิ'มกาํไรให้กบัองคก์ร ดงันั"ความร่วมมือทางในโซ่อุปทานเป็นวิธีการที'มี
ประสิทธิภาพ และเป็นปัจจยัสู่ความสําเร็จในการแข่งขนั ทาํให้มีความสามารถในด้านต่างๆที'
หลากหลายมากขึ" น ได้รับความรู้จากภายนอกองค์กร เพิ'มการเรียนรู้วิธีการใหม่ๆโดยการ
แลกเปลี'ยนความรู้ระหว่างองค์กรพนัธมิตร เพิ'มการใช้ประสิทธิภาพจากสินทรัพยที์'มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุกทาํใหอ้ตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยสู์งขึ"น และมีตน้ทุนตํ'าลง  
 ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล และ ช่อทิพย ์ ลือไชยวุฒิ (2551) กล่าวว่า การเป็นพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ (Strategic Alliance) หรือ ความร่วมมือทางธุรกิจ เพื'อเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนั
และเพื'อความอยูร่อดภายใตภ้าวะการแข่งขนั มีวตัถุประสงคเ์พื'อเพิ'มศกัยภาพในการแข่งขนัในการ
ใหบ้ริการครบวงจรครอบคลุมทุกพื"นที'และมีประสิทธิภาพสูง โดยการประสานความร่วมมือภายใน
กลุ่ม (Collaboration) มีการแบ่งปันผลประโยชน์, รับความเสี'ยงร่วมกนั, ใช้ทรัพยากรที'มีร่วมกนั
และพยายามลดตน้ทุนให้มากที'สุด รวมถึงการกาํจดักิจกรรมที'ดอ้ยประสิทธิภาพ สร้างโอกาสใน
การเขา้สู่ตลาดใหม่ๆและเพิ'มความแขง็แกร่งใหก้บักลุ่มธุรกิจ   
 โดยผลงานวิจัยหลายชิ"นสรุปว่า ความร่วมมือทางธุรกิจระหว่างกันเป็นวิธีการที' มี
ประสิทธิภาพ และเป็นปัจจยัสู่ความสาํเร็จ (Critical Success Factors) ในการแข่งขนั เนื'องจากทาํให้
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เขา้สู่ความสามารถในด้านต่างๆ ที'หลากหลายมากขึ"น มีโอกาสไดรั้บความรู้จากภายนอกองค์กร 
ช่วยให้เรียนรู้วิธีการ แลกเปลี'ยนความรู้ระหว่างพนัธมิตร เพิ'มความสามารถที'จะทาํธุรกิจระหว่าง
ประเทศและกา้วสู่โอกาสใหม่ๆทางธุรกิจ  
  ความร่วมมือกนัในการขนส่งสินคา้จะเพิ'มโอกาสในการปรับปรุงระดบัการบริการลูกคา้ 
เพื'อการตอบสนองลูกคา้ และขณะเดียวกนัก็ทาํใหต้น้ทุนในการจดัเก็บ (Inventory) และการกระจาย
สินคา้ (Distribution) ตํ'าลง ความร่วมมือในโซ่อุปทานไม่เพียงจะทาํให้แต่ไดรั้บผลประโยชน์ใน
ดา้นตวัเงินหรือประสิทธิภาพการทาํงานที'สูงขึ"นเท่านั"น แต่ยงัเป็นการทาํใหบ้ริษทัอยูร่อดได ้สมาชิก
ในโซ่อุปทานแต่ละรายก็พยายามแสวงหาผลประโยชน์ในส่วนที'ตนจะไดรั้บในความร่วมมือ โดย
การที'สมาชิกแบ่งปันทั"งทรัพยากรและความชาํนานร่วมกนั เพื'อที'จะสร้างโอกาสในการทาํกาํไรเพิ'ม
โอกาสในการแข่งขนัที'สูงขึ"นที'ไม่สามารถทาํไดเ้องเพียงลาํพงัองคก์รเดียว 
 

2.2.1 ลกัษณะและความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน  
 

 ความร่วมมือระหวา่งองคก์รสามารถจาํแนกตามบทบาทความสัมพนัธ์ของแต่ละองคก์รได ้
2 ลกัษณะ คือ ความร่วมมือในแนวดิ'ง (Vertical Collaboration) คือ ความสัมพนัธ์โดยทั'วไปของ
ธุรกิจต่างๆที'อยู่ในโซ่อุปทาน เช่น ผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูผ้ลิต, ผูผ้ลิตและลูกคา้ หรือ ผูผ้ลิตและผู ้
ให้บริการขนส่ง และ ความร่วมมือในแนวราบ (Horizontal Collaboration) คือ ความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์กรที'ดาํเนินกิจการคล้ายคลึงกนั หรือ อยู่ในกลุ่มเดียวกนั เช่น ผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผู ้
จ ัดหาวตัถุดิบ, ผู ้ผลิตและผู ้ผลิต หรือ ผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าหรือผู ้ให้บริการขนส่งสินค้า 
โดยทั'วไปองค์กรหนึ' งจะมีความสัมพนัธ์ทั"ง 2 ลกัษณะกบัองค์กรอื'นๆในเวลาเดียวกนั (Barratt 
2004) ความร่วมมือยงัสามารถจาํแนกตามลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร (Lamber et al. 
1996) โดยส่วนใหญ่แบ่งออกได ้4 รูปแบบ คือ 
 1. ความสัมพนัธ์แบบผวิเผนิ (Arm's Length) คือ ความสัมพนัธ์โดยทั'วไปเริ'มตน้ดว้ยมีการ
ติดต่อซื"อขายและความสัมพนัธ์จบลงมือการซื"อขายสิ"นสุด 
 2. ความสัมพนัธ์แบบพนัธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) คือ เป็นความสัมพนัธ์ที'ยดึพื"นฐาน
ความร่วมมือ เปิดเผย มีความเชื'อใจกนั ร่วมกนัรับความเสี'ยงและผลประโยชน์อนัเกิดจากการทาํ
ธุรกิจร่วมกนั มีการทาํสัญญาร่วมงานกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 3. ความสัมพนัธ์แบบการร่วมทุน (Joint Ventures) คือ เป็นความสัมพนัธ์ที'มีการร่วมลงทุน
ระหวา่งองคก์รเป็นหุ่นส่วนกนั หรือ สร้างธุรกิจขึ"นมาใหม่ร่วมกนั 
 4. ความสัมพนัธ์แบบการรวมตวัในแนวดิ'ง (Vertical Integration) คือ ความสัมพนัธ์ในโซ่
อุปทานที'กลุ่มองคก์รใดองคก์รหนึ'งเขา้ร่วมลงทุนถือหุน้ และดาํเนินการบริหารงานตั"งแต่ตน้นํ"า
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จนถึงปลายนํ"า เปรียบเสมือนองคก์รเดี'ยวกนั หรือเป็นบริษทัในเครือเดียวกนัมีเจา้ของกิจการหรือผู ้
ถือหุ่นใหญ่คนเดียวกนั และมีนโยบายเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจเหมือนกนั 
 

 

รูปที� 2.3 รูปแบบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (Lambert et al. 1996) 
 
 ในงานวจิยันี" ใหค้วามสาํคญักบัความสัมพนัธ์แบบหุน้ส่วนหรือพนัธมิตร (Partnerships) ซึ' ง
เป็นความสัมพนัธ์ใหเ้ห็นผลประโยชน์อยา่งชดัเจน และเป็นที'สนใจอยา่งมากในปัจจุบนั Lambert et 
al. (1996) แบ่งความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรแบ่งออกได ้3 ประเภทซึ'ง คือ 
  ประเภทที' 1 มองผูอื้'นในฐานะหุ่นส่วน และมีองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ และ
การวางแผนภายไตข้อ้จาํกดั ซึ' งมกัจะมีความสัมพนัธ์ในระยะสั"น และเกี'ยวขอ้งกบัองคก์รประกอบ
ในระดบัหน่วยงานหรือแผนกใดแผนกหนึ'งของแต่ละองคก์ร 
 ประเภทที' 2 องคก์รมีความเกี'ยวขอ้งกบัความกา้วหนา้ในความร่วมมือประสานงานระหวา่ง
กิจกรรมต่างๆ อยา่งไรก็ตามก็ไม่ไดด้าดหวงัใหสิ้'งนั"นเกิดขึ"นอยูต่ลอดไป แต่มกัจะมีความสัมพนัธ์
ในระยะยาวและเกี'ยวขอ้งกบัหลายๆ แผนกดว้ยกนั 
 ประเภทที' 3 องคก์รแบ่งปันความร่วมมือกนัในระดบัที'สาํคญัๆ โดยแต่ละฝ่ายต่างมองกนั
และกนัในฐานะส่วนขยายของกิจการของตน โดยทั'วไปไม่มีระยะเวลาสิ"นสุดของความร่วมมือ
ดงักล่าว 
 
 องคก์รหนึ'งๆก็สามารถมีความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรแตกต่างกนั โดยคุณลกัษณะที'
ประกอบกนัขึ"นเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัต่างนั"นมีพื"นฐานจาก การแบ่งปันขอ้มูล, การเปิดเผยและ
ซื'อสัตยต่์อกนั, การตดัสินใจร่วมกนั, การแบ่งปันผลกาํไรความเสี'ยงร่วมกนั Vos et al. (2003 
Visser, 2007) ไดเ้สนอระดบัความสัมพนัธ์ที'มีความแตกต่างกนัในความร่วมมือ 3 รูปแบบ คือ 
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 แบบที' 1 Cooperation Collaboration มีการทาํสัญญาร่วมงานกนัในระยะสั" น มีการใช้
เครื'องมือ วิธีการปฏิบติังาน รวมถึงแนวทางการดาํเนินการต่างๆ ที'สอดคลอ้งกนั การติดต่อสื'อสาร
ระหวา่งกนัจาํกดัอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ  
 แบบที' 2 Coordination Collaboration มีสัญญาร่วมงานกนัในระยะกลางถึงระยะยาว มีการ
แลกเปลี'ยนขอ้มูลทางธุรกิจระหวา่งกนัในทิศทางเดียว มีการวางแผนการทาํงานร่วมกนั 
 แบบที' 3 Network Collaboration มีสัญญาร่วมงานกนัในระยะยาว มีการแลกเปลี'ยนขอ้มูล
ทางธุรกิจร่วมกนัใน 2 ทิศทาง มีการวางแผนและกาํหนดกลยุทธในการดาํเนินงานร่วมกนั ลงทุน
ร่วมกนั  
 เห็นไดว้า่จากการเสนอรูปแบบของความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรระหวา่งองค์กร มี
ลกัษณะที'คลา้ยคลึงกนั ผูว้จิยัสรุปไวใ้นตารางที' 2.1 ไดด้งันี"  
 

ตารางที� 2.1 ลกัษณะของพนัธมิตรของแต่ละประเภท 

รูปแบบความร่วมมือ 
Partnership Type  I 

Cooperation  

Partnership Type  II 

Coordination 

Partnership Type  III  

Collaboration 

ระยะเวลาของ

ความสมัพนัธ์ 

มีสญัญา 

ระยะสั"น 

มีสญัญา 

ระยะกลาง-ยาว  

มีสญัญา 

ระยะยาว  

ลกัษณะกิจกรรม 

ดาํเนินงานร่วมกนัและ

ควบคุมใหเ้ป็นไปตาม

แผนงานของแต่ละ

องคก์ร 

- แลกเปลี'ยนขอ้มลูทางธุรกิจ

ในทิศทางเดียว 

- วางแผนการทาํงานร่วมกนั  

- ควบคุมการดาํเนินงานให้

เป็นตามแผนที'วางไว ้

- ปรับปรุงเครื'องมือในการ

ติดต่อประสานงาน 

- กาํหนดกลยทุธ์ร่วมกนั  

- แลกเปลี'ยนขอ้มลูที'

จาํเป็นสองทิศทาง  

- ควบคุมและรับผิดชอบ

ต่อผลการดาํเนินงานร่วก

มนั 

- ลงทุนร่วมในดา้นต่างๆ 

ขอบเขต 
ครอบคลุมระดบั
ปฏิบติัการ 

ครอบคลุมในหลายๆฝ่าย

ปฏิบติัการ และบริหารขั"นตน้ 

ครอบคลุมในหลายๆฝ่าย
ปฏิบติัการที'เกี'ยวขอ้ง
และหลายๆระดบับริหาร  

 

 การพฒันาความร่วมมือให้บรรลุถึงความคาดหวงัที'ตั"งไว ้จะตอ้งพิจารณาถึงผลประโยชน์
และองคก์รประกอบของการสนบัสนุนอื'นๆวา่สามารถดาํเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัไดห้รือไม่ 
การพฒันาความร่วมมือของคู่คา้จะนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซึ' งการพฒันาความร่วมมือ
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ระหวา่งคู่คา้ไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นระดบัที' 3 หรือ Partnership Type  III  ขึ"นอยูก่บัความเหมาะสมของ
ทั"ง 2 องคก์รในการประเมินผลประโยชน์รวม และองคป์ระกอบสนบัสนุนวา่ควรอยูใ่นระดบัใด  
 

2.2.2 แบบจําลองพนัธมิตรหรือความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 

 การพฒันาความร่วมมือหรือระดบัความสัมพนัธ์ จะตอ้งมีการลงทุนทั"งทางดา้นเวลาและ
จาํนวนเงินจากทั"งสองฝ่าย Lambert et al. (1996) ไดเ้สนอแบบจาํลองของการเป็นพนัธมิตรแสดง
ในรูปที' 2.5 โดยมีองคป์ระกอบหลกัอยู ่3 ประการที'นาํมาสู่ผลลพัธ์ที'ควาดหวงั คือ ตวัขบัเคลื'อน 
(Driver) ตวัสนบัสนุน (Facilitators) และองคป์ระกอบ (Component) ซึ' งผลลพัธ์ที'คาดหวงัคือสิ'งที'
สะทอ้นถึงความร่วมมือ และในการศึกษานี"ก็ไดน้าํแบบจาํลองนี"มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 

 

รูปที� 2.4 ตวัแบบจาํลองของพนัธมิตร (พนูศกัดิ5  เธียไพรัตน์, 2548) 

 2.2.2.1. ตวัขบัเคลื'อน (Driver) คือ ผลประโยชน์ที'ทั"ง 2 ฝ่ายเชื'อวา่จะไดรั้บจากการเป็น
พนัธมิตรหรือการพฒันาความร่วมมือสูงกวา่ไม่เป็นพนัธมิตร ผลประโยชน์ในขั"นตน้ที'ตวัขบัเคลื'อน
ทาํใหเ้กิดความตอ้งการไดแ้ก่ 
  1. ประสิทธิภาพในสินทรัพยห์รือตน้ทุน (Asset/Cost Efficiencies) : ความสัมพนัธ์
ที'ดีขึ"นจะช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือปรับปรุงการใช้ประโยชน์ของสินทรัพย ์การประหยดัจากตน้ทุน
ต่างๆ เช่น การกระขายสินคา้ การยกสินคา้ การจดัการดา้นขอ้มูล 
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  2. การปรับปรุงการให้บริการลูกคา้ (Customer Service) : ความสัมพนัธ์ที'ดีขึ"นจะ
ช่วยปรับปรุงระดับการให้บริการลูกค้า เช่น ปรับปรุงเวลาส่งมอบสินค้า การติดตามสินค้า 
กระบวนการสั'งซื"อ ความถูกตอ้งของคาํสั'งซื"อ รอบเวลาการสั'งซื"อ และอื'นๆ 
  3. ความไดเ้ปรียบทางการตลาด (Marketing Advantage) : ความสัมพนัธ์ที'ดีขึ"นจะ
ช่วยนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการตลาด เช่น เขา้สู่ตลาดใหม่ การส่งเสริมการขาย ราคาสินคา้ การ
เขา้ถึงเทคโนโลยต่ีางและอื'นๆ 
  4. กาํไรที'มีเสถียรภาพและการขยายตวัทางธุรกิจ (Profit Stability/Growth) : 
ความสัมพนัธ์ที'ดีขึ"นจะช่วยส่งผลต่อการเติบโตของกาํไรและลดความแปรปรวนของกาํไร เช่น ได้
กาํไรเพิ'มขึ"น ไดรั้บส่วนแบ่งการตลาดที'เพิ'มขึ"น 
 ตวัขบัเคลื'อนจะทาํใหส้มาชิกที'อยูใ่นโซ่อุปทานใหค้วามสําคญักบัการพฒันาการทาํงาน
ร่วมกนั เพราะตวัขบัเคลื'อนคือ ผลประโยชน์ที'ทั"ง 2 องคก์รคาดวา่จะไดรั้บจากการเป็นพนัธมิตร
หรือพฒันาความ  
 

 2.2.2.2 ตวัสนบัสนุน (Facilitators) คือ สภาพสิ'งแวดลอ้มขององคก์รที'ช่วยใหก้ารเป็น
พนัธมิตรมีความเจริญเติบโตและแขง็แกร่ง เป็นสิ'งสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือ
ระหวา่งองคก์ร ไดแ้ก่ 
  1. ความสามารถขององค์กร (Corporate Compatibility) คือ มีวฒันธรรมองคก์ร
และธุรกิจที'เขา้กนัไดอ้ยา่งราบรื'น เทคโนโลย ีบุคลากรที'เขา้กนัได ้
  2. ปรัชญาและเทคนิคการบริหาร (Management Philosophy and Techniques)  คือ 
มีหลกัและเทคนิกในการบริหารงานที'เขา้กนัได ้ โครงสร้างองค์กรที'เขา้กนัได ้การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร 
  3. การมีความสัมพนัธ์กนั (Mutuality) คือ มีความตอ้งการในการสร้างหรือพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ในดา้นความคิด การปฏิบติังาน เป้าหมาย การปฏิบติังาน 
  4. ความเหมือนกนั/ความสมดุลระหวา่งกนั (Symmetry) คือ มีความคลา้ยคลึงกนั
ในปัจจยัที'ส่งผลต่อความสําเร็จของความสัมพนัธ์ เช่น ขนาดของกิจการ ยอดขาด สถานะทาง
การเงิน ชื'อเสียง เทคโนโลย ีและอื'นๆ 
 ตวัสนบัสนุนนั"นเป็นองคป์ระกอบทางดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รที'ช่วยใหพ้นัธมิตร
เจริญเติมโตและมีความแขง็แกร่ง อนัเป็นการสนบัสนุนพื"นฐานความสัมพนัธ์ที'ดีเพื'อใหเ้กิดความ
สมดุลยย์ิ'งขึ"น  
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 2.2.2.3. องคก์รประกอบ (Components) คือ กิจกรรมและกระบวนการความร่วมมือเพื'อสาร
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์ องค์ประกอบเป็นกิจกรรมที'เป็นตวักาํหนดการบริหาร และควบคุมการ
ดาํเนินงานของทั"งสององคก์รไดแ้ก่ การวางแผน, การร่วมกนัควบคุมการทาํงาน, การสื'อการในการ
ทาํงาน, การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และความเสี'ยง, ความไวว้างใจ, รูปแบบของสัญญา, ขอบเขต
ของโครงการ และ การลงทุนทางดา้น การเงิน เทคโนโลย ีบุคลากร 
 

 Fawcett, Magnan และ McCarter (2008) องคป์ระกอบที'สําคญัในการที'จะบูรณาการณ์โซ่
อุปทานให้เกิดการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบของ การแบ่งปันขอ้มูล
ระหวา่งสมาชิก (Information Sharing) เทคโนโลยี (Technology) การทาํงานรวมกนัโดยรวมที'
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั (Alignment) การมองเห็นขอ้มูลสถานะต่างๆของสมาชิก (Visibility) 
ระดบัความสัมพนัธ์ (Relationship) และบุคคลากร (People), Simatupang (2004) ปัจจยัในการสร้าง
ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 3 ด้าน คือ การแบ่งปันขอ้มูล (Information Sharing) การตดัสินใจ
ร่วมกนั (Decision Synchronisation) และการวางแผนในแนวทางผลประโยชน์ร่วมกนั (Incentive 
Alignment) หรือเรียกวา่ดชันีวดัการทาํงานร่วมกนั,  Min et al. (2005) และ สุวฒัน์ จรรยาพูน (2553) 
การสร้างความร่วมมือกนัในโซ่อุปทานจึงตอ้งอยู่บนพื"นฐานของการไวว้างใจกนัละกนั สามารถ
เห็นการพฒันาของความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รดว้ยรูปแบบที'เชื'อมโยงหรือความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กนัในดา้น การแบ่งปันขอ้มูล (Information sharing) การวางแผนร่วมกนั (Joint planning) การ
แก้ปัญหาร่วมกนั (Joint problem solving) การควบคุมประสิทธิภาพการทาํงานร่วมกนั (Joint 
performance measurement) และแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาน (Leveraging)  และนอกจากนี"   
Phong-arjarn และ Jeenanunta (2011) ปัจจยัที'เหมือนกนัแต่เพิ'มเติมในส่วนของ และการทาํกิจกรรม
ร่วมกนั (Joint Business Process) เห็นไดว้า่ผลงานวิจยัอื'นๆองคป์ระกอบของความร่วมมือมีความ
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบความร่วมมือของ Lambert et al. (1996)  
 

 2.2.2.4. ผลลพัธ์ (Outcome) และ สะทอ้นกลบั (Feedback) คือ เมื'อนาํหลกัการเป็น
พนัธมิตรมาปฏิบติัหรือเมื'อมีการพฒันาความร่วมมือแลว้ ตอ้งมีการวดัผลของความสัมพนัธ์ และ
พิจารณายอ้นกลบั ถึงความสําเร็จในการทาํงานร่วมกนัเป็นไปตามที'ตั"งไวข้า้งตน้หรือไม่ การวดัผล
การดาํเนินงานที'ชดัเจนนั"นจะเป็นมาตรฐานที'ใชใ้นการประเมินผลลพัธ์ของการเป็นพนัธมิตร และ
การสท้อนกลับของผลลัพธ์จะแสดงให้เห็นว่าต้องปรับปรุง ตามสถานะของตวัขับเคลื'อน ตัว
สนบัสนุน และองคป์ระกอบ อยา่งไร 
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2.2.3 กระบวนการสร้างหรือพฒันาความสัมพนัธ์ 
 

 Langley (2003) ไดเ้สนอกระบวนการในการสร้างหรือพฒันาความสัมพนัธ์และไดน้าํ
แบบจาํลองของ Lambert et al. (1996) มาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการนี" ดว้ย โดยแบ่งออกเป็น 6 
ขั"นตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปนี"  
 

รูปที� 2.5 กระบวนการในการสร้างความสัมพนัธ์หรือพฒันาความสัมพนัธ์  
 

 ขั"นตอนที' 1 การประเมินแผนธุรกิจในเชิงกลยุทธ์ (Perform Strategic Assessment) คือ เป็น
ขั"นแรกของการสร้างความสัมพนัธ์ เป็นการประเมินดา้นกลยุทธต่างๆขององคก์ร โดยผลของการ
ประเมินทาํใหมี้การตดัสินใจในกลยทุธที'จะสร้างความร่วมมือ 
 ขั"นตอนที' 2 การตดัสินใจเลือกสร้างพนัธมิตรหรือพฒันาความร่วมมือ (Decision to Form 
Relationship) เป็นขั"นตอนที'ตดัสินใจในการสร้างพนัธมิตร โดยขึ"นอยู่กบัรูปแบบของพนัธมิตรที'
พิจารณาซึ'งจะขึ"นอยูก่บัตวัผลกัดนั (Driver) และ ตวัสนบัสนุน (Facilitators) ที'ไดก้ล่าวมาก่อนหนา้  
 ขั"นตอนที' 3 การประเมินทางเลือก (Evaluate Alternatives) Douglas Lambert et al. (1996) 
ไดเ้สนอแนะขบวนการเพื'อประเมินผลและใหน้ํ"าหนกัของตวัผลกัดนัและตวัสนบัสนุนต่างๆที'มีการ
พิจารณากนัไวแ้ลว้ ต่อมาไดเ้สนอวธีิการในการแบ่งระดบัที'ชดัเจนของตวัผลกัดนัและตวัสนบัสนุน 
ซึ' งนาํมาแยกประเภทของความสัมพนัธ์ที'เหมาะสมในการเป็นพนัธมิตรโดยแยกเป็น  Arm' Length, 
พนัธมิตรประเภทที' 1 (Partnership Type I), พนัธมิตรประเภทที' 2 (Partnership Type II) และ 
พนัธมิตรประเภทที' 3 (Partnership Type III)  รูปแบบที'ใช้ในการพฒันาความร่วมมมือ หรือ
ความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รไม่จาํเป็นจะตอ้งเป็นพนัธมิตรระดบัที' 3 หรือ พนัธมิตรประเภทที' 3 
ทั"งนี" ขึ"นอยูก่บัความเหมาะสมขององคก์ร 
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 ขั"นตอนที' 4 การเลือกผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจ (Select Partner) เป็นขั"นตอนการเลือกพนัธมิตรที'จะ
สร้างความร่วมมือหรือสร้างความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด โดยตอ้งการให้มีการพิจารณาอยา่งละเอียด
ในความเขา้กนัไดข้ององคก์รสามารถใชต้วัสนบัสนุนของ Lambert et al. (1996)   นอกเหนือจาก
การพิจารณาเลือกรูปแบบความสัมพนัธ์ 
 ธีรยุส วฒันาศุภโชค (2550) ไดเ้สนอหลกัเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของบริษทั
พนัธมิตร ไดแ้ก่ 
  1. การคดัเลือกบริษทัที'จะร่วมพนัธมิตรนั"นควรคดัเลือกบริษทัหรือหน่วยธุรกิจที'มี
ทรัพยากรและความสามารถที'จะเขา้มาเสริมสิ'งที'บริษทัยงัขาดอยู่เพื'อส่งเสริมการดาํเนินงานทาง
ธุรกิจของบริษทั เช่น ขอ้มูลทางการตลาด ทกัษะการบริหารงานที'มีประสิทธิภาพ ทกัษะการตลาด 
การวจิยัและพฒันา เป็นตน้ 
  2. ความเขา้กนัไดท้างดา้นกลยุทธ์ นโยบาย และ วตัถุประสงค์ในระยะยาวของ
บริษทัที'จะเขา้ร่วมพนัธมิตรทางธุรกิจ หากบริษทัพนัธมิตรมีนโยบายและเป้าหมายที'ขดัแยง้กนัก็จะ
นาํไปสู่ความไม่มั'นคงและความลม้เหลวของพนัธมิตรในที'สุด 
  3. ความเขา้กนัไดข้องบริษทัพนัธมิตร ในระดบัวิธีปฏิบติังาน ขั"นตอนการทาํงาน 
รวมถึงความซับซ้อนของเทคโนโลยีในการผลิตและการดาํเนินงาน ซึ' งบริษทัที'ร่วมในพนัธมิตร
ธุรกิจ ควรจะมีระดบัของเทคโนโลย ีขั"นตอนการทาํงานการปฏิบติังานที'ใกลเ้คียงกนัไม่แตกต่างกนั
มากเกินไป มิฉะนั"นก็จะเกิดความขดัแยง้ในระดบัการปฏิบติังานซึ' งก็อาจจะนาํไปสู่ความขดัแยง้
และความลม้เหลวของพนัธมิตรทางธุรกิจ  
  4. ความเขา้กนัไดข้องวฒันธรรมในองค์กร ของบริษทัพนัธมิตร ในแต่ละบริษทั
ย่อมมีวฒันธรรมขององค์กรที'แตกต่างกนัไป ขึ" นอยู่กับจุดเริ' มต้นของแต่ละบริษทั ปรัชญาการ
ดาํเนินการ ความเชื'อ โดยวฒันธรรมในองคก์รนี" ถือเป็นหลกัเกณฑ์สําคญัในการเลือกพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ โดยเฉพาะพนัธมิตรธุรกิจระหวา่งประเทศ การร่วมพนัธมิตรทางธุรกิจโดยบริษทัพนัธมิตรมี
วฒันธรรมในองค์กรที'แตกต่างกนัมากๆ อาจจะนาํไปสู่ปรากฏการณ์ที'เรียกว่า ความขดัแยง้ทาง
วฒันธรรมอยา่งรุนแรง ซึ' งจะนาํไปสู่ความลม้เหลวของพนัธมิตรนั"นๆ 
 เห็นไดว้า่หลกัเกณฑป์ระเมินความเหมาะสมของพนัธมิตรของ ธีรยุส วฒันาศุภโชค (2550)  
มีลกัษณะที'เหมือนกบัตวัสนบัสนุนของ Lambert et al. (1996) อาจพูดไดว้า่ เกณฑ์ในการเลือก
พนัธมิตรควรพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มที'ผสมผสานของพนัธมิตรทั"งสองฝ่าย ถา้ทั"ง 2 องค์กร 
และความคาดหวงัในผลประโยชน์ที'เป็นไปได้จากการเป็นพนัธมิตร การมีสภาพแวดล้อมที'มี
แนวโน้มสนับสนุนต่อการเป็นพนัธมิตรแล้ว การเป็นพนัธมิตรก็จะถูกดาํเนินการให้มีขึ" นและ
ประสบความสาํเร็จ  
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 ขั"นตอนที' 5 รูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังาน (Structure Operating Model) โครงสร้างของ
ความสัมพนัธ์นี" เกี'ยวพนัไปถึงกิจกรรม, กระบวนการและความสําคญั เพื'อใชส้ร้างความสัมพนัธ์ที'
ย ั'งยนื ซึ' งสามารถดาํเนินงานตามองคป์ระกอบของการเป็นพนัธมิตรที'กล่าวไวใ้นขา้งตน้ได ้สามารถ
พิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบของการเป็นพนัธมิตรของ Lambert et al. (1996)  
 ขั"นตอนที' 6 การนํารูปแบบไปใช้และพฒันาอย่างต่อเนื'อง (Implementation and 
Continuous Improvement) หลงัจากที'ไดมี้การตดัสินใจเขา้ร่วมกนัสร้างความสัมพนัธ์ สิ'งสําคญัที'
ควรคาํนึงถึงคือระยะเวลาในดาํเนินงาน การนาํรูปแบบความร่วมมือไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเต็ม
ประสิทธิภาพนั"นใช้เวลานานกว่าจะบรรลุผล แต่ถา้การเปลี'ยนแปลงเป็นอย่างค่อยเป็นค่อยไปไม่
รุนแรงก็ยอ่มจะทาํไดส้าํเร็จในระยะเวลาอนัสั"น 
 

 ในการพฒันาความร่วมมือหรือความสัมพนัธ์อาจประยุกตจ์ากกรอบการทาํงานร่วมกนัใน
โซ่อุปทานของที'เสนอไวใ้น Matopoulos, Vlachopoulou, และ Manthou (2007) คือ การออกแบบ
และการควบคุมกิจกรรมในโซ่อุปทาน (Designing & Governing Supply Chain Activities) และ
ก่อตั"งและธาํรงไวซึ้' งความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (Establishing & Maintaining Supply Chain 
Relationship) การออกแบบและการควบคุมกิจกรรมในโซ่อุปทาน การทาํงานร่วมกนัมีระยะเวลา
ขึ"นอยูก่บัการทาํ ขอ้ตกลง โดยรวมจะเกี'ยวขอ้งกบั 4 กระบวนการหลกัเหล่านี"   
  1. กระบวนการทาํขอ้ตกลง มีจุดประสงคเ์พื'อระบุถึงกลยุทธ์ที'จาํเป็นต่อการทาํงาน
ร่วมกนั และหาพนัธมิตรที'ตอ้งการ ความสามารถที'ตอ้งการและจดัตั"งขอ้ตกลงร่วมกนัเกี'ยวกนั
สมรรถนะ 
  2. กระบวนการที'เกี'ยวขอ้งกบัการเชื'อมโยงแผนเพื'อจดัการทรัพยากร งานและ 
ความสามารถในอนาคตที'จาํเป็น ซึ' งเป็นการมองไปขา้งหน้าเพื'อเตรียมการรับมือกบัสิ' งที'จะมี 
ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน เช่น ความผนัผวนของความตอ้งการ คาํสั'งซื"อเร่งด่วน เป็นตน้ และ 
แผนนั"นตอ้งสามารถปฏิบติัไดจ้ริงเพื'อป้องกนัไม่ใหข้าดแคลนทรัพยากร 
  3. การปฏิบติังานประจาํวนัของสมาชิกในโซ่อุปทานให้มีประสิทธิผลเป็นไปตาม
เป้าหมายทั"งระยะสั" นและระยะยาว ในกระบวนการนี" สมาชิกจะตอ้งดาํเนินการตามแผนรวมทั"ง
แกปั้ญหาที'ทาํใหเ้กิดขอ้ยกเวน้และประเมินสมรรถนะโดยรวม 
  4. ประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินและตดัสินใจเปลี'ยนแปลงหรือยุติ
ขอ้ตกลง  ความร่วมมือกนัในการดาํเนินงานจะเกิดขึ"นตอ้งอาศยัพื"นฐานของ ความไวว้างใจเชื'อใจ
กนั และมีพนัธะทางใจต่อกันในการไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน สิ' งสําคญัคือจะต้องคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ ของโซ่อุปทานทั"งระบบ ไม่ใช่คาํนึงถึงประโยชน์ของตนเองเป็นหลกั คุณลกัษณะที'



20 

 

ประกอบขึ"น เป็นความสัมพนัธ์นั"นมีพื"นฐานจากการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร การเปิดเผยและซื'อสัตย์
ต่อกนั ความร่วมมือและการวางแผน การแบ่งปันผลกาํไรและความเสี'ยงร่วมกนั และสุดทา้ยคือการ
มีเป้าหมายหรือกลยทุธ์ที'เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 

 

รูปที� 2.6 กรอบการทาํงานโดยรวมของในโซ่อุปทาน (ประยกุตจ์าก Matopoulos et al., 2007) 

 ช่อทิพย ์ ลือไชยวุฒิ (2554) การก่อให้เกิดพนัธมิตรในโซ่อุปทาน ขั"นตอนแรกบริษทันั"น
ควรจะเลือกคู่พนัธมิตรของตน โดยพิจารณาจากความสามารถและความสนใจที'จะพฒันาพนัธมิตร
ของอีกบริษทั เมื'อเลือกคู่พนัธมิตรไดแ้ลว้บริษทัควรจะจดัตั"งความสัมพนัธ์ที'เรียกว่า พนัธมิตรทาง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Alliance) ขึ"นมา ซึ' งหมายถึง กระบวนการที'บริษทัทั"งคู่ ตกลงที'จะแบ่งสรร
ขอ้มูลลงทุนร่วมกนั และปรับปรุงการทาํงานต่างๆ ร่วมกนั ขอ้มูลที'คู่พนัธมิตรใชร่้วมกนันั"น ควรจะ
มีการเปิดเผยและปราศจากความลบัระหว่างกนั ขอ้มูลดงักล่าวไดแ้ก่ แผนทางธุรกิจ การพยากรณ์ 
ขอ้มูลการขาย ขอ้มูลคงคลงั และกิจกรรมต่างๆ ที'เกี'ยวกบัการไหลของผลิตภณัฑ์ จากนั"นในการที'
จะพฒันาไปสู่พนัธมิตรทางยทุธศาสตร์มี 3 ขั"นตอนดว้ยกนั ที'ควรจะคาํนึงถึงนั"นคือ 
  1. ความเขา้ใจในหลกัการร่วมกนันั"น ถือเป็นขั"นเริ'มตน้ที'ทาํให้ทั"ง 2 ฝ่ายเขา้ใจและ
เปลี'ยนความคิดต่างๆ มาสู่ความร่วมมือ อุปสรรคที'สาํคญัในขั"นตอนนี" คือ การที'แต่ละองคก์รกลวัต่อ
การเปลี'ยนแปลงหรือยึดติดกบัการกระทาํแบบเดิมๆ ผูจ้ดัการควรทาํหน้าที'ในการสื'อสารให้เขา้ใจ
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกี'ยวกบัเรื'องของพนัธมิตร การจดัอบรมอาจจะช่วยแกปั้ญหาได ้
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  2. การเชื'อมโยงเขา้ดว้ยกนั ซึ' งจะเนน้ในดา้นการให้คาํนิยามและความกระจ่างใน
เรื'องขอ้ตกลงต่างๆ ร่วมกนั ส่วนนี" มกัจะเกิดขึ"นโดยบริษทัที'ริเริ' มพนัธมิตรขึ"นก่อนในขั"นตอนนี"  
ควรจดัทาํเป้าหมายและบทประเมินการทาํงานร่วมกนัไวด้ว้ย โดยมากจะเกี'ยวกบัความสามารถใน
การบริหาร ขอ้มูลเบื"องตน้ของบริษทั ความสามารถของบุคลากรในบริษทั โครงสร้างตน้ทุนระบบ
ขอ้มูลในบริษทั 
  3. การยืนยนัความเป็นพนัธมิตร ในขั"นตอนนี"  ควรจดัทาํสัญญาพนัธมิตรเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ซึ' งกล่าวถึงหลกัการบริหารร่วมกนั หลกัการบริหารความขดัแยง้ การแบ่งผลกาํไร และ
ขอ้ตกลงที'เป็นธรรมกบัทั"ง 2 ฝ่าย รวมทั"งการลงทุนทั"งดา้นทรัพยากรเครื'องจกัรและบุคลากรอีกดว้ย 
นอกเหนือไปจากนี"  คู่พนัธมิตรควรจะคาํนึงถึงระบบการวดัประเมินผล ซึ' งจะทาํให้ทั"ง 2 ฝ่ายทาํงาน
ไดต้รงตามความคาดหวงัและเป้าหมายตามที'ตงลงไวใ้นสัญญา 
 

 แบบจาํลองการทาํงานร่วมกนัในโซ่อุปทานมีผูว้ิจยัหลายท่านได้เสนอไวห้ลากหลาย 
รวมทั"งกระบวนการในการพฒันาความร่วมือ ซึ' งโดยส่วนใหญ่จะเป็นหัวขอ้ขั"นตอนในการปฏิบติั
ยงัไม่มีรายละเอียดวิธีการดาํเนินงานร่วมกันที'ชัดเจนแต่ก็มีลักษณะที'คลาดคลึงกัน  โดยแต่ละ
องคก์รที'ตอ้งการพฒันาความร่วมมือระหวา่งกนัจะเป็นผูห้าวิธีปฏิบตัที'ดีที'สุด (Best Practices) ที'มี
ความเหมาะสมกับองค์กรเองตามเป้าหมายขององค์กรที'ตั" งไวร้วมกันกับพนัธมิตร โดยอาศัย
แบบจาํลองในการทาํงานร่วมกันหรือกระบวนการที'ได้เสนอไวจ้ากงานวิจัยที'ผ่านมาใช้เป็น
แนวทางในการดาํเนินงานพฒันาความร่วมมือระหวา่งกนั 
 

2.2.4 ผลประโยชน์ของการเป็นพนัธมิตรหรือการพฒันาความร่วมมือ 
 

 ยุดา และ สุภาวดี (2544 อา้งอิงใน พูนศกัดิ5  เธียไพรัตน์, 2548) ผลประโยชน์ของการเป็น
พนัธมิตร คือ การขยายฐานลูกคา้/ตลาด เขา้สู่พื"นที'ต่างถื'น หรือต่างประเทศ โดยอาศยักาํลงัของ
พนัธมิตร, เป็นการแบ่งปันความเสี'ยงและหรือตน้ทุนในการดาํเนินงานที'เจา้ของโครงการประมาณ
การวา่ถา้สาํเร็จจะไดรั้บผลตอบแทนที'สูงแต่ก็ตอ้งใชต้น้ทุนที'สูงดว้ยเช่นกนั, เป็นการร่วมเอาทกัษะ
และสินทรัพยที์'แต่ละฝ่ายมีมาร่วมสร้างและพฒันาผลิตภณัฑ์/บริการใหม่ๆ, เป็นการร่วมกนัสร้าง
มาตรฐานต่างๆในอุตสาหกรรมซึ' งเป็นประโยชน์ต่อองค์กร, เป็นการป้องกาสถานะผูน้ําทาง
การตลาด และ เป็นการตามใหท้นัคู่แข่ง 
 ธีรยสุ  วฒันาศุภโชค (2550)  กล่าววา่ การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจนั"น มีประโยชน์หลาย
ดา้น คือ  เพื'อการขยายขอบเขตการบริหารของธุรกิจ เพื'อการแลกเปลี'ยนหรือใชท้รัพยากรร่วมกนั
ในกรณีที'ธุรกิจมีทรัพยากรไม่เพียงพอ เพื'อการลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้โดยการเพิ'มโอกาสใน



22 

 

การบริการขนส่งเที'ยวกลับ เพื'อสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจไปในตลาดใหม่ เพื'อเพิ'ม
ประสิทธิภาพในการบริการขนส่ง เพื'อกระจายความเสี'ยงในธุรกิจโดยไม่ยึดติดอยูก่บัแค่ตลาดหรือ
สินคา้บริการกลุ่มเดียว สามารถไดรั้บผลประโยชน์จากความเกี'ยวพนักนัของธุรกิจ ซึ' งจะสามารถมี
การถ่ายโอนเทคโนโลยี  ประสบการณ์  และทรัพยสิ์นหลายประเภทระหว่างหน่วยธุรกิจ และยงั
สามารถเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั ดงันั"นความร่วมมือระหวา่งธุรกิจกบัซพัพลายเออร์และ
ลูกคา้เป็นการทาํให้ลดความไม่แน่นอนในการดาํเนินการ เพิ'มคุณค่าต่อสินคา้และบริการตลอดจน
เพิ'มความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของลูกคา้ 
 จากการศึกษางานวจิยัในอดีตที'ผา่นมาผูว้ิจยัไดร้วบรวมผลประโยชน์ที'ไดรั้บจากการเป็น
พนัธมิตรหรือการพฒันาความร่วมมือที'เกี'ยวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ และมีรูปแบบความร่วมมือใน
แนวดิ'งที'มีลกัษณะเป็นคู่คา้ โดยผลประโยชน์ที'ไดจ้ากการพฒันาความร่วมมือถือไดว้า่เป็นสิ'งจูงใจ
ให้แต่ละองค์กรหันมาให้ความสําคญักบัการพฒันาความร่วมมือมากขึ"นเกิดเป็นการพฒันาความ
ร่วมมือ ในแต่ละองคก์รอาจมีความตอ้งการในผลประโยชน์ที'จะไดรั้บแตกต่างกนั ดงันั"นงานวิจยันี"
จึงนาํผลประโยชน์จากการศึกษาที'ผา่นมารวบรวมไวใ้น ตารางที' 2.2 และนาํมาใช้ในการสํารวจ
ขอ้มูลกลุ่มประชากรของงานวจิยันี" ต่อไป  
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ตารางที� 2.2 สรุปปัจจยัขบัเคลื'อนการพฒันาความร่วมมือที'เกี'ยวขอ้งกบัการขนส่ง 

                             
                               งานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 
 
 
ผลประโยชน์ 
จากการทาํงานร่วมกนั 
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1. ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ 
(Transportation Cost) 

√ √ √ √ √ √ √ 

2. เพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยสิ์น 
(Resource Utilization)  

√ √  √ √ √ √ 

3. เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ  
(Service Level) 

√ √ √ √ √ √ √ 

4. เพิ'มความไดเ้ปรียบทางการตลาด 
และการขายตวัทางธุรกิจ 

√ √  √    

5. ลดการทาํงานที'ไม่มีประสิทธิภาพ 
(ความสูญเปล่าในการทาํงาน) 

 √ √ √  √ √ 

6. ลดความไม่แน่นอนในการทาํงาน 
(เช่น ความไม่แน่นอนในตอ้งการ
รถบรรทุก, รถบรรทุกที'ไม่พร้อมขนส่ง) 

 √ √ √   √ 

 

 นอกจากในดา้นผลประโยชน์ความร่วมมือยงัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัปัญหาและอุปสรรคที'
มกัเกิดขึ"นในการเป็นพนัธมิตรหรือการพฒันาความมือ ยุดา และ สุภาวดี, (2544 อา้งอิงใน พูนศกัดิ5  
เธียไพรัตน์, 2548) กล่าวไวว้่าองค์กรที'มีขนาดเล็กกวา่มาก มกัจะเสียเปรียบในเรื'องของอาํนาจใน
การต่อรองกับคู่ค้าหรือคู่พ ันธมิตร, ความแตกต่างอย่างมากในเรื' องรูปแบบการทํางาน และ
โครงสร้างขององคก์ร, กรณีที'มีหลายองคก์รร่วมเป็นพนัธมิตรความยุง่ยากในการดาํเนินงานที'เกิด
จากความต้องการที'แตกต่างของแต่ละองค์กร, การมองขา้มในเรื'องค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการ
ดาํเนินงานหรือโครงการต่างๆร่วมกนัอยา่งละเอียด ซึ' งอาจเกิดปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายบางส่วนที'ไม่มี
ใครรับผดิชอบ, การข่มกนัเองระหวา่งองคก์รพนัธมิตร, กลวัวา่พนัธมิตรจะนาํขอ้มูลที'เป็นความลบั
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ขององคก์รไปเปิดเผยให้กบัคู่แข่ง หรือ ฉกฉวยผลประโยชน์ และการเขา้ใจผิดวา่การเป็นพนัธมิตร 
หรือความร่วมมือในการทาํงานจะทาํใหเ้พิ'มความสามารถในการแข่งขนัสูงขึ"นเสมอไป  
 

 2.2.5 รูปแบบความร่วมมือในแต่ละระดับความสัมพนัธ์ 
 

 Min et al. (2005) กล่าววา่ การทาํงานร่วมกนัตอ้งพิจารณาความสัมพนัธ์ร่วมกบัการจดัการ
โซ่อุปทาน การสร้างการทาํงานร่วมกนั (Collaboration) ควรพิจารณาในหลายๆแง่มุม และหลายๆ
บริบท มีกรอบความคิด 2 ประเด็นที'สําคญั คือ ประเด็นแรก การทาํงานร่วมกนัที'สามารถพฒันาให้
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) บูรณาการร่วมกนั ซึ' งมองว่าการทาํงานร่วมกนัใน
มุมมองของกระบวนการธุรกิจจะเป็น การพฒันาของหุ้นส่วนทางธุรกิจโดยมีเป้าหมายเดียวกนัและ
ไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั การดาํเนินการนี" รวมถึง การตดัสินใจ การแกปั้ญหาร่วมกนั และการ
แบ่งปันขอ้มูลระหวา่งหุน้ส่วนในโซ่อุปทาน ประเด็นที'สอง พื"นฐานของความสัมพนัธ์ในการบูรณา
ระหวา่งองคก์ร มีลกัษณะรูปแบบการเชื'อมโยงหรือความสัมพนัธ์ร่วมกนั แบ่งปันขอ้มูล ทรัพยากร 
ความเสี'ยง เพื'อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั การบรูณาการหน่วยงานภายในองค์กรเป็นพื"นฐาน
สาํคญัในการขยายไปสู่ภายนอกระหวา่งสมาชิกในโซ่อุปทาน ผลของการบูรณาการ (Integrate) ของ
หน่วยงานภายในและภายนอก จะกลายเป็นหน่วยงานที'ตอ้งพึงพาอาศยักนั 
 จากแบบจาํลองความร่วมมือและกระบวนการสร้างหรือพฒันาความร่วมมือที'ได้กล่าว
มาแล้วข้างต้น เห็นได้ว่าการพฒันาความร่วมมือนั"นจาํเป็นต้องรู้ก่อนว่าปัจจุบันรูปแบบความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรต้นเองและองค์กรที'จะพฒันาความร่วมมือด้วยนั"นมีระดบัความสัมพนัธ์
ใกล้ชิดกันอย่างไร แล้วจึงกําหนดรูปแบบความร่วมมือที'คาดหวัง โดยการประเมินระดับ
ความสัมพนัธ์จะพิจารณาจากองค์ประกอบหรือกิจกรรมที'ทาํร่วมกนัในปัจจุบนั Lambert et al. 
(1996, อา้งอิงใน พูนศกัดิ5  เธียไพรัตน์, 2548) ไดจ้าํแนกระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรไว ้3 
ระดับจากการทาํกิจรรมความร่วมมือระหว่างกัน คือ ความสัมพนัธ์ระดับตํ'า (Cooperation), 
ความสัมพนัธ์ระดบักลาง (Coordination) และความสัมพนัธ์ระดบัสูง (Collaboration) นอกจากนี"  
Phong-arjarn และ Jeenanunta (2011) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ  4 ดา้น แต่
ละดา้นไดแ้บ่งออกตามระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร 4 ระดบั ในแต่ละระดบัของ Phong-
arjarn และ Jeenanunta (2011) มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั Lambert et al.(1996)  
 

 ดงันั"นการศึกษาครั" งนี"ผูว้ิจยัไดน้าํรูปแบบความสัมพนัธ์ในองคป์ระกอบของกิจกรรมความ
ร่วมมือ ของทั"ง 2 ท่านนี"  มาประยุกต์ใช้ในการประเมินระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรและ
ปรับแกใ้หเ้หมาะสมกบักลุ่มที'ใชศึ้กษาครั" งนี"แสดงไวใ้นตารางที' 2.3 ดงันี"  
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ตารางที' 2.3 องคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ  (พนูศกัดิ5  เธียไพรัตน์, 2548) 

ลกัษณะ 
การทาํงานร่วมกนั 

ระดบัความสมัพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตร 
Cooperation 
(ระดบัตํ'า) 

Coordination 
 (ระดบักลาง) 

Collaboration 
 (ระดบัสูง) 

การแบ่งปันเปลี'ยน

ขอ้มูล 

(Information 

Sharing) 

- แบ่งปันขอ้มูลแผนการ
ทาํงานที'ใชใ้นแต่ละวนั/
สปัดาห์  
 - ระดบัปฎิบติัการ  

- แบ่งปันขอ้มูลทางธุรกิจที'
จาํเป็นต่อการดาํเนินงาน ใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ'ง 
- ปรับปรุงระบบที'ใชใ้นการ
แลกเปลี'ยนขอ้มูลระหวา่งกนั
เฉพาะบุคคล หรือ หน่วยงาน 

- แบ่งปันขอ้มูลทางธุรกิจ
ที'จาํเป็นต่อการ
ดาํเนินงาน ใน
สองทิศทาง  
- พฒันาระบบหรือ
เทคโนโลยทีี'ใชใ้นการ
แลกเปลี'ยนขอ้มูลร่วมกนั 

การติดต่อ
ประสานงาน 

(Communication) 

- ติดต่อสื'อสารในระดบั
พนกังานปฎิบติัการและ
หวัหนา้งาน เฉพาะเรื'อง
ทาํงานที'ดาํเนินงานร่วมกนั
ในแต่ละวนั/สปัดาห์  

- ติดต่อสื'อสารในระดบั
ปฎิบติัการ และระดบับริหาร 
- ติดต่อหลายๆงฝ่ายที'
เกี'ยวขอ้งเป็นการติดกนัทั"ง
สองทิศทางแต่ยงัไม่สมดุลทั"ง 
2 ฝ่าย  

- ติดต่อสื'อสารในระดบั
ปฎิบติัการในหลายๆ
หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง 
และในหลายๆระดบั
บริหาร  
- สมดุลทั"ง 2 ฝ่าย คือ 

การวางแผนร่วมกนั 
(Joint Planning) 

- วางแผนปฏิบติังานร่วมกนั
เฉพาะกิจ หรืองานในแต่ละ
วนั/สปัดาห์ โดยหวัหนา้
งานที'เป็นผูค้วบคุมงาน โดย
ไม่ไดมี้การเปลี'ยนแปลง
รูปแบบหรือวธีิการทาํงาน
ต่างๆ  

 - วางแผนการทาํงานเป็น
ประจาํ รายเดือน/ราย 3 เดือน  
 - แกไ้ขปัญหาและขอ้ขดัแยง้
ในกระบวนการโดยไม่ขดัต่อ
กลยทุธของทั"ง 2 องคก์ร  

เหมือนระดบักลาง และ 
- กาํหนดเป้าหมายและ
กลยทุธ์ร่วมกนั   
- วจิยัและพฒันาการ
ทาํงานร่วมกนัอยูเ่สมอ  

4. การควบคุมการ
ปฎิบติังานร่วมกนั  
(Joint Operating 
Controls) 

- พฒันาตวัชี"วดัแยกกนัไม่
แสดงรายละเอียดของ
ตวัชี"วดั มีเพียงนาํผลที'ไดม้า
พิจารณาร่วมกนั  
- ฝ่ายใดฝ่ายหนึ'งสามารถ
เสนอปรับเปลี'ยนการ
ทาํงานของอีกฝ่ายได ้

- พฒันาตวัชี"วดัผลร่วมกนั 
และแบ่งหนา้ที'รับผิดชอบ   

 - แกไ้ขปัญหา ขอ้ผิดพลาด 
และ ขอ้ขดัแยง้ที'เกิดขึ"น
ร่วมกนั  

 - ฝ่ายใดฝ่ายหนึ'งปรับเปลี'ยน
การทาํงานของอีกฝ่ายไดโ้ดย
ตอ้งผา่นความเห็นชอบ
ร่วมกนั 

  

เหมือนระดบักลาง และ  
 - รับผิดชอบต่อตวัชี"วดั

ร่วมกนั 
 - ฝ่ายใดฝ่ายหนึ'งสามารถ

ปรับเปลี'ยนการทาํงาน
ของอีกฝ่ายไดโ้ดยไม่ตอ้ง
ผา่นความเห็นชอบ 
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ตารางที' 2.3 องคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ  (พนูศกัดิ5  เธียไพรัตน์, 2548) 

ลกัษณะ 
การทาํงานร่วมกนั 

ระดบัความสมัพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตร 
Cooperation 
(ระดบัตํ'า) 

Coordination 
 (ระดบักลาง) 

Collaboration 
 (ระดบัสูง) 

การแบ่งส่วนความ
เสี'ยงและรางวลั

(Sharing Risk and 
Reward) 

แบ่งปันความรู้ในระดบั
ปฏิบติัการ 
- วธีิการทาํงานของแต่ละ
องคก์ร  

เหมือนระดบัตํ'า และ  
- ช่วยเหลือ ใหค้วามรู้ และ
พฒันา บุคลากร และ
เทคโนโลยรีะหวา่งกนั  
- เรียนรู้เทคนิกและการ
บริหารงานระหวา่งกนั  

เหมือนระดบักลาง และ  
- การช่วยเหลือในดา้น
เงินทุน  
- ลงทุนในสินทรัพย์
ร่วมกนั  
- การจดัตั"งศูนยห์รือ
หน่วยงานวจิยั และ 
พฒันาร่วมกนั  

การแบ่งปันความ
เสี'ยงและ

ผลประโยชน ์
(Risk and Reward 

Sharing) 

 - มีการยอมรับความสูญเสีย
(loss) ที'เกิดขึ"นระหวา่งกนัได้
บางส่วนแลว้แต่กรณี  
- เตม็ใจช่วยเหลือใหอี้กฝ่าย
หนึ'งไดรั้บผลประโยชน ์ 

- มีการยอมรับความ
สูญเสีย(loss) ที'เกิดขึ"น
ระหวา่งกนัไดสู้ง, 
ตอ้งการช่วยเหลือใหอี้ก
ฝ่ายหนึ'งไดรั้บ
ผลประโยชน์  

 

 จากตารางที' 2.3 เห็นไดว้า่มีอยู ่6 องคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ ซึ' งนอ้ยกวา่ของ 
Lambert et al.(1996) เนื'องจากผูว้ิจยัไดต้ดัองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ ที'ไม่ชดัเจนออก
คือ รูปแบบของสัญญา, ความไว้วางใจและความผูกมัดต่อกัน และขอบเขต เหลือเฉพาะ
องคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ ในกระบวนการทาํงานและมีความชดัเจน นอกจากนี"ผูว้ิจยั
ได้แก้ไขรายละเอียดในแต่ละระดับความสัมพนัธ์เพิ'มเติมให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มที'ใช้ใน
การศึกษาครั" งนี"จาก Phong-arjarn และ Jeenanunta (2011)  
 จาการศึกษาเกี' ยวกับความร่วมมือสามารถสรุปได้ว่าพันธมิตรหรือความร่วมมือ
(collaboration) คือ การทาํงานร่วมกนัภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั ทั"งภายในองคก์ร และระหวา่ง
องค์กร โดยมีการแบ่งปันขอ้มูล แบ่งปันความรู้ วางแผนการทาํงานร่วมกนั บริหารงานร่วมกัน 
แบ่งปันผลประโยชน์ และรับผิดชอบต่อความเสี' ยงร่วมกัน ซึ' งมีประสิทธิภาพที'สูงกว่าการ
ดาํเนินงานเพียงลาํพงัองคก์รเดียว (Lambert et al.1996, Mentzer 2001, Gibson et al. 2002, Roussel 
และ Cohen 2005) กลยทุธ์นี" ใชก้ารรวมกลุ่มขององคก์รภายในโซ่อุปทานเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ มี
วตัถุประสงคเ์พื'อเพิ'มศกัยภาพในการแข่งขนั และการให้บริการที'ครบวงจรครอบคลุมทุกพื"นที'และ
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มีประสิทธิภาพสูง พนัธมิตรทางธุรกิจที'ดีจะทาํให้ได้รับผลประโยชน์รวมกนัที'สูง ได้รับอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยสู์งขึ"น และมีตน้ทุนตํ'าลง แต่ผลประโยชน์ขา้งตน้ที'กล่าวมาตอ้งขึ"นอยูก่บั 
การเลือกพนัธมิตหรือกลุ่มของความร่วมมือที'เหมาะสม รวมถึงการบริหารจดัการที'มีประสิทธิภาพ 
จึงจะทาํให้ความร่วมมือกนัทางธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และไดรั้บผลประโยชน์เป็นที'น่า
พอใจร่วมกนัทุกฝ่าย 
 

2.3 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 Sutherland (2003) ไดศึ้กษาความร่วมมือกนัในการส่งสินคา้ระหวา่งผูว้า่จา้งและตวักลางที'
บริหารงานขนส่งสินคา้ดว้ยการนาํเทคนิคความร่วมมือในการบริหารงานขนส่งสินคา้ (CTM) โดยมี
จุดประสงค์เพื'อลดการทาํงานที'ไม่มีประสิทธิภาพออกจากการขนส่งสินคา้ และลดการจายสินคา้
ของบริษทัผูว้า่จา้งจากศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัร้านสาขา (Store) การบริหารงานของบริษทัตวักลาง
สามารถทาํให้เกิดการเคลื'อนที'อยา่งต่อเนื'อง (Collaboration Continuous Move, CCM) ผลที'ไดรั้บ
คือบริษทักรณีศึกษาประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่ง เพิ'มความสามารถในการให้บริการ ใชเ้วลาใน
การดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิมธิภาพ มองเห็นการจดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ลกัษณะของความ
ร่วมมือแบบรูปแบบนี"ไม่ไดเ้ป็นการพฒันาความสัมพนัธ์ที'มีอยู่เดิม แต่เป็นการสร้างเครือค่ายของ
การทาํงานร่วมกนัระหวา่งผูว้า่จา้งกรณีศึกษาและผูใ้หบ้ริการขนส่งที'เป็นสมาชิกของบริษทัตวักลาง
ถือไดว้า่เป็นความร่วมมือโดยอาศยัตวักลาง 
 Simatupang (2004) ศึกษาดชันีวดัการทาํงานร่วมกนัในโซ่อุปทาน ดว้ยสํารวจความคิดเห็น
จากผูส่้งมอบสินคา้ (Shipper) และร้านคา้ปลีก (Customer) โดยใชแ้บบสอบถาม ในงานวิจยันี" ได้
เสนอดชันีวดัสมรรถนะของความร่วมมือมีความเกี'ยวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน โดย
ดชันีวดัวดัสมรรถนะความร่วมมือไดแ้ก่ การแลกเปลี'ยนขอ้มูล (Information sharing) การตดัสินใจ
ร่วมกนั (Decision synchronization) และ สิ'งกระตุน้ในการทาํงานร่วมกนั (Incentive alignment) 
และการวดัประสิทธิภาพของการทาํงานร่วมกนั คือ ดา้นการเติมเต็ม (Fulfillment), ดา้นสินคา้คลงั 
(Inventory) และ ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) ผลจาการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ดชันีในการทาํงานร่วมกนัและประสิทธิภาพของการทาํงานร่วมกนัพบว่า การแลกเปลี'ยนขอ้มูลมี
ผลต่อดา้นการเติมเตม็ และดา้นสินคา้คงคลงั ส่วนการตดัสินใจร่วมกนัและสิ'งกระตุน้ในการทาํงาน
ร่วมกนัส่งผลต่อดา้นการเติมเต็ม ดา้นสินคา้คงคลงั และดา้นการตอบสนอง เห็นไดว้า่ในการพฒันา
ความร่วมมือระหว่างกนัถา้ให้ความสําคญักบัการแลกเปลี'ยนขอ้มูล การตดัสินใจร่วมกนั และสิ'ง
กระตุน้ในการทาํงานร่วมกนั จะทาํใหไ้ดรั้บประสิทธิภาพในการทาํงานที'ดีขึ"น 
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 Sandberg (2005) ศึกษาความร่วมมือในงานโลจิสติกที'อยูใ่นโซ่อุปทาน ศึกษาในกลุ่มของผู ้
จดัหาวตัถุดิบ (Supplier) และลูกคา้ (Customer) โดยการสํารวจขอ้มูลจากกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ใน
ประเทศสวีเดน ผลของการศึกษาพบวา่ความถี'ในการแลกเปลี'ยนขอ้มูล ระดบัของการวางแผนการ
ทาํงานในกิจกรรมที'เกี'ยวขอ้กบัโซ่อุปทาน และแนวทางในการดาํเนินงาน มีความสัมพนัธ์ในทาง
ทิศทางเดี'ยวกบัประสบการณ์ความร่วมมือ สําหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนเชิงกลยุทธกบัความ
ร่วมมือในการดาํเนินงานมีความสําพนัธ์ในระดบัตํ'า และไม่มีผลต่อประสบการณ์ความร่วมมือ 
งานวิจยันี" ไดบ้อกว่าการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง คือ ตวัคขบัเคลื'อนที'สําคญัที'ทาํให้ความ
ร่วมมือประสบความสําเร็จ เช่นเดี'ยวกบังานวิจยัของ Phong-arjarn และ Jeenanunta (2009)  ใน
งานวจิยันี"แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการโซ่อุปทานยงัคงยดึติดกบัวธีิการดาํเนินงานแบบดั"งเดิมที'ผา่นมา 
ซึ' งเป็นอุปสรรคอยา่งมากต่อการบริหารจดัการโซ่อุปทานบนพื"นฐานของความร่วมมือ 
 Mathuramaytha (2011) ศึกษา การสร้างความร่วมมือโซ่อุปทาน ดว้ยการศึกษาโดยการ
ทบทวนวรรณกรรม ของการสร้างความร่วมมือโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration: SCC) ซึ' ง
เป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกห่วงโซ่อุปทาน (Chain Member) ผลจากการวิจัย
การศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมนี"อธิบายให้ทราบไดว้า่แนวคิดของ Simatupang, T.M (2004) 
ที'ไดแ้สดงความเห็นไวว้า่การสร้างความร่วมมือโซ่อุปทาน โดยให้ความสําคญัในปัจจยั 3 ดา้น คือ 
การใชส้ารสนเทศร่วมกนั (Information Sharing) การตดัสินใจร่วมกนั (Decision Synchronization) 
และสิ'งกระตุน้ในการทาํงานร่วมกนั(Incentive Alignment) ซึ' งหากองค์กรสามารถสร้างความ
ร่วมมือในโซ่อุปทานได้จะส่งผลให้องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) ในหลายดา้นอนัไดแ้ก่ ดา้นราคาและตน้ทุน, ดา้นคุณภาพ, ดา้นความเชื'อไดใ้นการส่ง
มอบ (Delivery Dependability), ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) และ ดา้นเวลาการ
เข้าสู่ตลาด (Time-to- Market) และนําไปสู่การเกิดผลการดําเนินธุรกิจ (Organizational 
Performance) ที'มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง ภายใตแ้รงกดดนัความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดลอ้ม (Environmental Uncertainty) 
 Phong-arjarn และ Jeenanunta (2011) ศึกษาความร่วมมือในโซ่อุปทานกรณีอุตสาหกรรม
สิ' งทอ โดยการศึกษาครั" งนี" เป็นการศึกษาตัวขบัเคลื'อนและอุปสรรคในการสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งกรณีศึกษาที'ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมสิ'งทอ  ในการศึกษานี" ไดเ้สนอระดบัของความ
ร่วมมือในโซ่อุปทานไว ้3 ระดบัโดยระดบัที' 3 คือระดบัที'มีความสัมพนัธ์สูงสุด ซึ' งแต่ละระดบัจะ
พิจารณากิจกรรมที'ดาํเนินงานร่วมกนั 4 มิติ คือ แลกเปลี'ยนขอ้มูล (Information Sharing) การ
ตดัสินใจร่วมกนั (Decision Synchronization) มีกระบวนการร่วมกนั (Joint Business) และการ
แบ่งปันทรัพยกรและความชาํนาญ (Resource and Skill Sharing) และจากผลการศึกษาพบวา่ บริษทั
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กรณีศึกษาครั" งนี" มีระดบัความร่วมมือในโซ่อุปทานอยูใ่นระดบั 1 มีตวัขบัเคลื'อนในการสร้างความ
ร่วมมือในโซ่อุปทาน คือ วิสัยทศัและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร, การแข่งขนัที'มีความรุนแรง, การ
จดัการภายในองคก์ร และความพร้อมขององคก์ร สําหรับอุปสรรค คือ ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบั
ความร่วมมือในโซ่อุปทาน ความพร้อมต่อการเปรียบแปลง และรูปแบบในการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งองค ์ 
 ชุมพล  มณฑาทิพย์กุล และ ช่อทิพย์  ลือไชยวุฒิ (2550) ทาํการศึกษาศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ไทยในการประสานความร่วมมือกนัเพื'อเพิ'มประสิทธิภาพในการแข่งขนั 
ผลจากการสํารวจพบว่าศกัยภาพความพร้อมในการประสานงานความร่วมมือของผูป้ระกอบการ
ขนส่งสินคา้ไทยอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ' งปัจจยัที'ส่งผลความร่วมมือคือ ความเชื'อถือไวว้่างใจ 
เทคโนโลย ีวฒันธรรมองคก์ร และการใหก้ารสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร แต่เมื'อพิจารณาในแต่ละปัจจยั
ในเชิงลึกพบวา่ปัจจยัดา้นความเชื'อถือไวว้า่งใจนั"นมีความพร้อมในการเก็บรักษาความลบัขอ้มูลดา้น
การคา้ของคู่คา้สูงสุด ซึ' งหมายความวา่ทุกฝ่ายตอ้งการอยากจะใหเ้กิดขึ"นแต่ยงัไม่มีรูปแบบที'ยอมรับ
และเชื'อถือได ้การที'บริษทัผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลจะให้ขอ้มูลแก่คู่คา้ในโซ่อุปทาน บริษทัผูเ้ป็นเจา้ของ
ข้อมูลก็ต้องการความมั'นใจเกี'ยวกับความน่าเชื'อถือไว้ใจว่าข้อมูลที'ให้จะไม่ถูกนําไปใช้หา
ประโยชน์ 
 พูนศกัดิ5  เธียไพรัตน์ (2548) ศึกษาการพฒันาความร่วมมือระหว่างผูใ้ห้บริการขนส่งกบั
ลูกคา้ ซึ' งลูกคา้ของผูใ้ห้บริการขนส่งในการศึกษาในครั" งนี" คือผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคและผูค้า้
ปลีกสมบัใหม่ดว้ยการศึกษาเชิงลึกเป็นกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ห้บริการขนส่งและลูกคา้มี
ความเป็นไปไดที้'พฒันาความร่วมมือในรูปแบบพนัธมิตรอยา่งแทจ้ริงดว้ยวิธีการประเมินรูปแบบ
ความร่วมมือที'เหมาะสมของ Lambert et al. (1996) แนวทางพฒันาความร่วมมือกาํหนดจาก
องค์ประกอบในกิจกรรมที'จะดาํเนินการภายใต้ความร่วมมือที'ต้องการพฒันาขึ" นในรูปแบบที'
คาดหวงั แลพร้อมทั"งกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานร่วมกนั คือ การลดตน้ทุนในการขนส่งและ
การเพิ'มประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สินทรัพย ์และปรับปรุงระดบัการให้บริการลูกคา้จากตวั
ผลกัดนัที'ทั"ง 2 องค์กรให้ความสําคญัที'สุด สําหรับกิจกรรมตามองค์ประกอบที'จะตอ้งไดรั้บการ
พฒันาเพื'อบรรลุวตัถุเป้าหมายของความร่วมมือ คือ การพฒันากลไกลสนบัสนุนการประสานงาน
ระหวา่งองคก์ร และ การแบ่งปันขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ 
 นาํพล ลาวลัยะวฒัน์ (2554) ไดศึ้กษาเพื'อพฒันากระบวนการทาํงานมาตรฐานสําหรับการ
ขนส่งแบบความร่วมมือของเจา้ของสินคา้ระหว่างบริษทันํ" าตาลและบริษทัคา้ปลีกขนาดใหญ่ ซึ' ง
กระบวนการทาํงานมาตรฐานในงานวิจยันี" คือกระบวนการมาตรฐานของการรับสินคา้ในเที'ยวกลบั
โดยทั"ง 2 บริษทัใชร้ถบรรทุกร่วมกนั เป็นการลดการวิ'งเที'ยวเปล่าของบริษทัคา้ปลีกขนาดใหญ่ใน
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การมารับสินคา้ที'โรงงานนํ"าตาล การศึกษาครั" งนี" ใชก้ระบวนการพฒันาตามหลกัของ Deming Cycle 
คือ Plan, Do, Check และ Action ในการพฒันากระบวนการมาตรฐาน ผลจากความร่วมมือในการ
พฒันากระบวนการทาํงานมาตรฐานทาํให้ลดตน้ทุนในการขนส่งเป็นที'พอใจทั"งบริษทัขายปลีก
ขนาดใหญ่และบริษทันํ" าตาล ถึงแมว้่ากระบวรการมาตรฐานที'พฒันาขึ"นทาํให้เกิดการประหยดัค่า
ขนส่ง แต่ยงัมีขอ้จาํกดัในเรื'องจาํนวนเส้นทางและความสมํ'าเสมอของการขนส่งบนเส้นทาง ดงันั"น
ความร่วมมือระวา่งผูป้ระกอบการทั"งสองนี" เป็นจุดเริ'มตน้ที'ดีในความร่วมมือความร่วมมือที'จะขยาย
ผลในส่วนอื'นๆของโซ่อุปทานต่อไปในระยะยาว 
 กรณีศึกษาบริษทั Nistevo และ Transplace (อา้งอิงใน นาํพล ลาวลัยะวฒัน์, 2554) เป็น
การศึกษาความร่วมมือของบริษทั Nistevo และ Transplace คือ บริษทัตวักลางที'เขา้มาบริหารการ
ขนส่งของสมาชิกในเครือข่าย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบผ่านตวักลางเหมือนกบั Joel 
Sutherland (2003) คือ ไม่ไดเ้พิ'มความสัมพนัธ์ของบริษทัที'อยูใ่นเครือข่าย แต่เป็นลกัษณะของความ
ร่วมมือที'มีประสิทธิผลอย่างมากในการสร้างเครือข่ายที'สมบูรณ์ และมีความสามารถสูงที'จะบรรลุ
วตัถุประสงค์หลักในการลดการขนส่งเที'ยวเปล่าบนเครือข่ายที'สร้างขึ" น โดยที'บริษัทตวักลาง 
เท่านั"นที'ทราบรายละเอียดและขอ้มูลที'เป็นความลบัขององค์กรสมาชิกบนเครือข่าย ซึ' งการร่วมมือ
กนัผ่านบริษทัตวักลางนั"นมีขอ้เสียในเรื'องเวลา เนื'องจากการขนส่งในเครือข่ายถา้เกิดเหตุขดัขอ้ง
บางพื"นทาํให้เกิดความล่าชา้ที'ก็ส่งผลต่อระบบทั"งหมด ดงันั"นบริษทัที'เป็นสมาชิกในกลุ่มเครือข่าย
ของบริษทัตวักลางส่วนใหญ่ จะใช้บริการเพียงให้บริหารจดัการ ในส่วนของการขนส่งไปยงัศูนย์
กระจายสินคา้หรือโกดงัเท่านั"น ไม่ไดใ้ห้ควบคุมการส่งไปยงัลูกคา้เนื'องจากไม่เชื'อใจในเรื'องของ
ความตรงต่อเวลา เช่น บริษทั Land O’Lake เป็นบริษทัผลิตผลิตภณัฑ์จากนม ซึ' งไดเ้ขา้ร่วมกบั
เครือข่ายของ Nistevo โดยให้บริษทั Nistevo บริหารระบบขนส่งในองคก์รในการส่งสินคา้ไปยงั
โกดงัและศูนยก์ระจายสินคา้ ซึ' งบริษทัสามารถลดลงของค่าขนส่งถึง 15% ต่อปี หรือสูงถึง 20% ใน
บางเส้นทาง และบริษทั AutoZone 
 หสันา งามเชิดตระกูล (2553) กรณีศึกษา บริษทั เนสทเ์ล่ (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั 
มนต์ทรานสปอร์ต จาํกดั โครงการ "Collaboration Route Planing" เป็นโครงการความร่วมมือ
ระหว่างบริษทั โดยบริษทักรณีศึกษานี" ได้ปรับเปลี'ยนการทาํงานจากเดิมให้เป็นรูปแบบที'เรียกว่า 
Network Optimization เพื'อปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน และมองการที'ค่าใชจ่้ายรวมเป็นหลกั 
โดยเนสทเ์ล่ให้มนตท์รานสปอร์ตเป็นผูข้นส่งสินคา้ขาเขา้และสินคา้ขาออกของศูนยก์ระจายสินคา้ 
และรวมการวางแผนการขนส่งและกระจายสินคา้ทั"งหมดเขา้ดว้ยกนัเป็นการจดัระบบการขนส่ง
สินคา้ให้เป็นเครือข่ายที'สมบูรณ์ (Network Optimization)  และร่วมกนัออกแบบระบบการทาํงาน 
การติดต่อสื'อสาร รวมถึงกระบวนการควบคุมการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี" เนสทเ์ล่ที'ได้
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พยากรณ์การใชร้ถในแต่ละเดือนและแจง้ให้กบัมนต์ทรานสปอร์ตรวมทั"งขอ้มูลรายละเอียดการวิ'ง
เพื'อให ้มนตท์รานสปอร์ต สามารถเตรียมรถให้พร้อมในแต่ละเดือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผลจาก
การร่วมมือในการขนส่งสินคา้ทาํให ้เนสทเ์ล่เพิ'มความยดืหยนุและความคล่องตวัในการทาํงาน เพิ'ม
ประสิทธิภาพในด้านต้นทุนการขนส่ง และปรับปรุงความพึงพอใจให้ลูกค้ามนต์ทรานสปอร์ต 
สามารถบริหารทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในตน้ทุนที'ต ํ'าลง และไดรั้บความน่าเชื'อถือจาก
ลูกคา้ในการบริการที'แม่นยาํ 
 จากศึกษางานวิจยัที'ผา่นมาการบริหารจดัการในปัจจุบนัมีแนวความคิดจากการดาํเนินการ
ต่างๆ ที'ตอ้งพึ'งพาอาศยัร่วมกนัมากขึ"น  การประกอบกิจการงานใดตอ้งเกี'ยวขอ้งและเกี'ยวโยงถึงกนั  
การจะเอาตวัรอดในสังคมเพียงคนเดียวเป็นสิ'งที'ไม่พึงประสงคจึ์งตอ้งพึ'งทฤษฎีการอยูร่่วมกนั และ
การศึกษาที'เกี'ยวกบัความร่วมมือในการขนส่งสินคา้โดยส่วนใหญ่เน้นศึกษาในกลุ่ม ของผูว้่าจา้ง
และผูว้่าจา้งที'เป็นลูกคา้อีกที และ เน้นศึกษาความร่วมมือในกลุ่มของผูใ้ห้บริการขนส่ง สําหรับ
การศึกษาในกลุ่มผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งยงัมีไม่มาก โดยเฉพาะในกลุ่มผูว้า่จา้งที'เป็นผูผ้ลิต
สินคา้ และ ขาดในส่วนที'เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือ ดงันั"นในงานการศึกษานี" จึงให้
ความสําคญักบัการศึกษาความร่วมมือในการขนส่งสินคา้ระหวา่งผูว้่าจา้งที'เป็นผูผ้ลิตสินคา้และผู ้
ใหบ้ริการขนส่ง เพื'อพฒันาแนวทางความร่วมมือในการขนส่งสินคา้ระหวา่งผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการ
ขนส่ง ใหมี้ระดบัความสัมพนัธ์ที'ใกลชิ้ดกนัมากขึ"นโดยเชื'อวา่ความสัมพนัธ์ที'ใกลชิ้ดกนัระหวา่งทั"ง 
2 องคก์รนาํมาซึ' งผลประโยชน์ที'สูงขึ"น 
 ในการศึกษานี"ประยุกตใ์ชแ้บบจาํลองการทาํงานร่วมกนัของ Lambert et al. (1996) เป็น
แนวทางในการศึกษา ซึ' งปัจจยัสําคญัที'ใชใ้นการศึกษาครั" งนี" คือ ตวัขบัเคลื'อน (Driver) คือ สิ'งจูงใจ
ในการพฒันาความร่วมมือ, ตวัสนบัสนุน (Facilitators) คือ สภาพแวดลอ้มที'สนบัสนุนการพฒันา
ความร่วมมือ, องคป์ระกอบ (Components) คือ กิจกรรมภายใตค้วามร่วมมือ และเพิ'มเติมในส่วน
อุปสรรคในการพฒันาความร่วมมือ (Barriers) เนื'องจากการศึกษาที'ผ่านที'ศึกษาความร่วมมือ
ระหว่างผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งยงัมีไม่มาก ดงันั"นในการศึกษานี" จึงเริ'มจากสํารวจขอ้มูลตวั
ขบัเคลื'อน ตวัสนับสนุน และอุปสรรค ด้วยการสัมภาษณ์กรณีศึกษา แล้วนําผลที'ได้ไปพฒันา
แบบสอบถามดว้ยหลกัการประเมินความตอ้งการ (Need Assessment) และเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์ผล
ต่อไป  
 
 
 
 



 

 

บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 งายวิจยันี" เป็นการศึกษาการดาํเนินการขนส่งสินค้าระหว่างผูว้่าจ้าง (Shipper) และผู ้
ให้บริการขนส่งสินค้า (Carrier) ในกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคที'ขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก
ภายในประเทศ เพื'อหาแนวทางพฒันาการขนส่งสินค้า ด้วยแนวคิดความร่วมมือในการขนส่ง 
(Collaboration) ในบทนี" เป็นการแสดงขั"นตอนวธีิการดาํเนินงานวิจยั วิธีการเก็บขอ้มูล และแนวทาง
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปโดยรวมดงัแสดงในรูปที' 3.1 
 

 
รูปที� 3.1 กระบวนการวจิยั (Research Methodology) 
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3.1 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 ขั"นตอนนี" เป็นขั"นแรกของการศึกษาหลงัจากการกาํหนดปัญหาและขอบเขตของปัญหาใน
งานวิจยั โดยผูว้ิจยัทาํการทบทวนทฤษฎีจากเอกสารทางวิชาการในแหล่งต่างๆที'เกี'ยวขอ้งกบัการ
ทาํงานร่วมกนัโดยมีหวัขอ้ของการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้งกบัการทาํงานร่วมกนัใน
โซ่อุปทาน คือ การทาํงานร่วมกนัในโซ่อุปทาน (Supply chain Collaborative) ความร่วมมือในการ
บริหารงานขนส่งสินคา้ งานวจิยัที'ผา่นมาในอดีต โดยรายละเอียดต่างๆจะแสดงไวใ้นบทที' 2 
 ในการศึกษาครั" งนี"ผูว้จิยันาํแบบจาํลองการเป็นพนัธมิตรของ Lambert et al. (1996) 
 ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา คือ การที'องคก์รใดองคก์รหนึ'งจะมีการสร้างหรือพฒันาความร่วมมือ
ตอ้งพิจารณาอยู ่2 ปัจจยั คือ ปัจจยัขบัเคลื'อน (Drivers) คือ สิ'งจูงใจหรือสาเหตุของการพฒันาความ
ร่วมมือ และปัจจยัสนับสนุน (Facilitators) คือ ปัจจยัสนับสนุนการพฒันาความร่วมมือ การ
ปรับปรุงหรือพฒันาปัจจยัทั"ง 2 นี" ให้ดีขึ"นมีความสอดคล้องกนั มีโอกาสจะทาํให้ทั"งสององค์กร
ตดัสินใจพฒันาความร่วมมือระหวา่งกนั และเมื'อมีการตดัสินใจพฒันาความร่วมมือระหวา่งกนั สิ'ง
ที'ตอ้งพิจารณาลาํดบัต่อมา คือ กิจกรรมหรือกระบวนการที'เป็นองคป์ระกอบของการเป็นพนัธมิตร 
(Components) องคก์รที'มีความพร้อมในการทาํงานร่วมกนัตามองคป์ระกอบของการเป็นพนัธมิตร 
นาํไปสู่ความการรักษาความเป็นพนัธมิตรและความสําเร็จในการพฒันาความร่วมมือระหว่างกนั 
นอกจากในดา้นผลประโยชน์ความร่วมมือยงัตอ้งให้ความสําคญัอุปสรรค (Barriers) ที'มกัเกิดขึ"นใน
การเป็นพนัธมิตรหรือการพฒันาความมือ (ยุดา และ สุภาวดี, 2544 อา้งอิงใน พูนศกัดิ5  เธียไพรัตน์, 
2548)  
 ผลจากการทบทวนเอกสารทาํให้ผูว้ิจยัทราบวา่ ในประเทศไทยมีการศึกษาเกี'ยวกบัความ
ร่วมมือในการขนส่งสินคา้ระหวา่งผูว้า่จา้ง (Shipper) และ ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ (Carrier) ไม่มาก
นกั และจากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งทาํใหผู้ว้จิยัทราบขอ้มูลและมีความรู้พื"นฐาน
ในการกาํหนดแนวทางของการศึกษาต่อไป   
 

3.2 การสํารวจข้อมูลเบืXองต้นด้วยการสัมภาษณ์เชิงลกึ บริษัทกรณศึีกษา 
 

 ในการศึกษานี" เริ'มตน้จากการสํารวจขอ้มูลการทาํงานจริงบริษทักรณีศึกษาและสัมภาษณ์
เชิงลึกผูจ้ดัการที'ดูแลงานขนส่งสินคา้ของผูว้า่จา้ง (Shipper) และ ผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) ใน
กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคที'ขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกภายในประเทศและร่วมงานกนัอยูใ่นปัจจุบนั
แลว้นาํผลที'ไดม้าประยกุตก์บัการทบทวนเอกสารที'เกี'ยวขอ้ง พฒันาแบบสอบถามเพื'อใชเ้ก็บขอ้มูล
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กลุ่มผูว้่าจา้ง (Shipper) และกลุ่มผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) เพื'อหาแนวทางในการพฒันาทาํงาน
ร่วมกนัระหวา่งทั"ง 2 องคก์ร 
 
3.2.1 ขัXนตอนในการสัมภาษณ์ 
 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกเริ' มจากการทาํแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ โดยกําหนดเป็น
ประเด็นหลกัที'ตอ้งการขอ้มูล ซึ' งมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด เพื'อให้ผูต้อบสามารถให้ขอ้มูลได้
โดยอิสระหลงัจากนั"นจึงเลือกผูว้า่จา้ง (Shipper) และ ผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) ที'ร่วมงานกนัอยู่
ในปัจจุบนัประกอบธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคซึ' งเป็นขอบเขตของการศึกษา 
และสามารถให้มูลกบัผูว้ิจยัได ้บริษทักรณีศึกษาที'เลือกสัมภาษณ์ครั" งนี"ผูว้ิจยัเลือกจากบริษทัที'เป็น
องค์กรขนาดใหญ่ (พนกังานมากกว่า 200 คน) เพราะเชื'อว่ามีการบริหารจดัการโซ่อุปทานที'มี
ศกัยภาพ 
 โดยเริ'มจากติดต่อไปยงัผูว้่าจา้ง (Shipper) เพื'อขอเขา้ไปสัมภาษณ์ผูจ้ดัการที'ดูแลงาน
ขนส่งสินคา้ ในประเด็นที'เกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกบัผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) ในตวัคาํถามจะ
เจาะจงองค์กรผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) รายหลกั จากนั"นติดต่อไปยงัผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ 
(Carrier) รายหลกัของผูว้า่จา้งที'ติดต่อไปก่อนหน้าเพื'อขอเขา้ไปสัมภาษณ์ในประเด็นเดียวกนั ใน
การศึกษาครั" งนี"ผูว้จิยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูว้า่จา้ง 3 บริษทัที'เป็นผูผ้ลิตสินคา้ และผูใ้ห้บริการ
ขนส่ง 1 บริษทัที'เป็นผูใ้หบ้ริการขนส่งหลกัของผูว้า่จา้งที'ติดต่อสัมภาษณ์ทั"ง 3 บริษทัและให้บริการ
ในเขตพื"นที'เดียวกนั รายละเอียดของการสัมภาษณ์แสดงไวใ้นบทที' 4 ต่อไป 
 
3.2.2 วธีิการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
 

 การสัมภาษณ์เชิงลึกจะใชก้ารพูดคุยซักถามกบัผูจ้ดัการที'ดูแลงานในส่วนของการขนส่ง
สินคา้ขององคก์รทั"งผูว้า่จา้ง (Shipper) และผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Carrier) ตามบทสัมภาษณ์ที'เตรียมไว ้
และมีการสอดแทรกคาํถามยอ่ยๆในประเด็นอื'นๆเพิ'มเติมระหวา่งการสัมภาษณ์ โดยก่อนสัมภาษณ์
ผูว้ิจยัจะอธิบายจุดประสงค์ของการสัมภาษณ์ จุดประสงคข์องการศึกษา และอธิบายแนวคิดความ
ร่วมมือในการขนส่งสินคา้ระหว่างผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้อย่างคร่าวๆ เพื'อให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์เขา้ใจในประเด็นที'ตรงกนั การสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาน 1 ชั'วโมงโดยประมาณ โดย
ระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะจดบนัทึกขอ้มูลโดยยอ่แต่ละประเด็นเป็นขอ้ๆ และใชก้ารบนัทึกบท
สนทนาประกอบเพื'อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป (แสดงอยูใ่นภาคผนวก ก)  
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ตารางที� 3.1 คาํถามที'ใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกกรณีศึกษา 
คาํถาม รายละเอียด 

ส่วนที' 1 ขอ้มูลทั'วไปขององคก์ร เป็นคาํถามปลายเปิด 
ส่วนที' 2 มุมมองเกี'ยวกบัความร่วมมือในการขนส่งสินคา้ระหวา่งผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

คาํถามแสดงความคิดเห็นเกี'ยวกบัการพฒันาความร่วมมือในการขนส่งสินคา้ 
ผลประโยชน์ที'ตอ้งการจะไดรั้บจากการพฒันาความร่วมมือ (Driver) 

ส่วนที' 3 
 

องคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ  คาํถามเป็นการบอกรายละเอียดของการ
ทาํงานแบ่งออกตามระดบัความร่วมมือ มีหวัขอ้ในการสัมภาษณ์ทั"งหมด 6 หวัขอ้ 
แสดงอยูใ่นภาคผนวก ก ใหผู้ต้อบเลือกประเด็นที'ตรงกบัองคก์รของตวัเองมากที'สุด 
และขอ้เสนอแนะในการพฒันาความร่วมมือใหป้ระสบความสาํเร็จ (Facilitators) ถา้มี
การทาํกิจรรมความร่วมมือที'มีระดบัที'สูงขึ"น และอุปสรรค (Barrier) ในการทาํ
องคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ ระหวา่งกนั 

ส่วนที' 4 
 

ผลการดาํเนินงานร่วมกนัในปัจจุบนั เป็นตวัชี" วดัการทาํงานที'สามารถเปิดเผยขอ้มูลได ้
ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด (ขึ"นอยูก่บักรณีศึกษาสามารถเปิดเผยขอ้มูลได้
หรือไม่) 

 

 จากตารางที' 3.1 ผลที'ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะนาํไปใชใ้นการพฒันาแบบสอบถามดว้ย
เทคนิกประเมินความตอ้งการ (Need Assessment) ต่อไป เพื'อให้ไดข้อ้มูล ปัจจยัสนบัสนุนที'ส่งผล
ต่อการพฒันาความร่วมมือ ปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาความมือ ที'ตรงกับกลุ่มสินค้าที'
งานวจิยันี"ตอ้งการศึกษา  

 3.3 การสํารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้งรวมกบัข้อมูลที'ได้จากสัมภาษณ์เชิงลึก 
นาํมาสรุปเป็นประเด็นคาํถามในแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื'อใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากองคก์ร
ผูว้า่จา้งขนส่ง (Shipper) และผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Carrier) ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค
ที'ขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกภายในประเทศ  
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3.3.1 วธีิสุ่มตัวอย่างประชากร 
 

 งานวิจยัครั" งนี" ทาํการศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื'อหาแนวทางในการพฒันาความ
ร่วมมือในการขนส่งสินคา้ระหว่างผูว้่าจา้ง (Shipper) และ ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ (Carrier) ที'
ขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกภายในประเทศให้มีระดบัความสัมพนัธ์ที'ใกลชิ้ดกนัมากขึ"น ในการสุ่ม
ตวัอย่างเพื'อการศึกษาวิเคราะห์ มีหลากหลายวิธีดว้ยกนั แต่สามารถแบ่งออกเป็น 2 วิธีใหญ่ๆ คือ 
การสุ่มตวัอยา่งโดยใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability sampling) และการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใช้
ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non probability sampling) การศึกษาวิจยัครั" งนี"  เลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่ง
โดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment Sampling) หรือที'เรียกว่าการสุ่ม
ตวัอยา่งตามจุดหมาย (Purposive Sampling) เนื'องจากเป็นรูปแบบวิธีที'ไม่ไดก้าํหนดโอกาสหรือ
ความน่าจะเป็นที'กลุ่มตวัอย่างจะถูกเลือกมาจากประชากรทั"งหมด สามารถเลือกตวัอย่างได้อย่าง
สะดวก โดยเลือกตวัอยา่งที'สอดคลอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยัเป็นหลกั (สุวมิล วอ่งวาณิช 
2550) 
 

3.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที'นาํมาใช้ในการเก็บขอ้มูลในครั" งนี" ได้รับความอนุเคราะห์
ข้อมูล จา ก  สภาอุตส าหกรรม แห่งป ระ เท ศไ ทย  ก รม กา รข นส่ งท าง บก  และ  เว็ป ไซ น์ 
http://www.dxplace.com โดยขอ้มูลที'ได้รับจากทั"ง 3 แหล่งขอ้มูลนี" คือ รายชื'อสมาชิกของของ
องคก์รที'เป็นบริษทัผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งที'อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมสินค่าอุปโภคบริโภค ที'
อยู่ในการติดต่อบริษทัสมาชิก เบอร์โทรศพัท์ติดต่อ โดยเลือกผูว้่าจา้ง (Shipper) และผูใ้ห้บริการ
ขนส่ง (Carrier) ที'ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม และอยูใ่นขอบเขตของ
งานวจิยั จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที'ใชเ้ก็บขอ้มูลครั" งนี" แบ่งเป็นองคก์รผูว้า่จา้ง (Shipper) 50 องคก์ร และ
องคก์รผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ (Carrier) จาํนวน 50 องคก์ร  
 
3.3.3 การพฒันาแบบสอบถาม 
 

 การศึกษาวจิยัครั" งนี"ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการสํารวจขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื'องมือ
ในการรวบรวมขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื'อตอ้งการทราบถึงทศันคติของผูว้า่จา้ง (Shipper) และผู ้
ให้บริการขนส่ง (Carrier) ประเด็นคาํถามที'ใชใ้นการศึกษาในครั" งนี"  นาํมาจากการศึกษางานวิจยัที'
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ผ่านมาในบทที' 2 รวมกบัผลที'ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยประเด็นคาํถามที'แบ่งออกเป็น 6 
คาํถามหลกั แสดงอยูใ่นภาคผนวก ข (สุวมิล วอ่งวาณิช 2550) 
 

ตารางที� 3.2 ประเด็นคาํถามที'ใชใ้นการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

คําถาม รายละเอยีด 

ส่วนที� 1 
ขอ้มูลทั'วไปของ

องคก์ร 

สาํรวจขอ้มูลทั'วไปขององคก์รผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งสิน เป็นคาํถาม
ให้ผูต้อบเลือกคาํตอบตามความเป็นจริง (Checklist)  และคาํถามปลายเปิด
ใหแ้สดงความคิดเห็น 

ส่วนที� 2 
มุมมองเกี'ยวกบั

ความร่วมมือ 

- สํารวจมุมมองต่อการพฒันาการขนส่งด้วยแนวคิดความร่วมมือ เป็น
คาํถามใหเ้ลือกตอบ (Checklist) และคาํถามปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็น 
- สาํรวจความตอ้งการที'จะพฒันาความร่วมมือกบัคู่คา้  เป็นคาํถามให้ระดบั
คะแนน 1 ถึง 5 (Rating Scale) 

ส่วนที� 3 
ปัจจยัขบัเคลื'อนการ
พฒันาความร่วมมือ 

(Driver) 

- สํารวจความตอ้งการต่อผลประโยชน์ที'คาดว่าจะได้รับจากการพฒันา
ความร่วมมือ และความพึงพอใจในการทาํงานร่วมกันปัจจุบนัด้วยเทค
นิกการประเมินความต้องการ (Need Assessment) เป็นการให้ระดับ
คะแนน 1 ถึง 5 (Rating Scale) คาํถามในส่วนนี" ผูว้ิจยันาํมาการศึกษา
งานวจิยัที'ผา่นมาในบทที' 2 ตารางที' 2.2 และการสัมภาษณ์กรณีศึกษา 

ส่วนที� 4 
ปัจจยัสนบัสนุนการ
พฒันาความร่วมมือ 

(Facilitators) 

สาํรวจปัจจยัสนบัสนุนที'ความสําคญัต่อการพฒันาความร่วมมือให้ประสบ
ความสําเร็จ และระดับปัจจัยสนับสนุนที'มีอยู่ปัจจุบันด้วยเทคนิกการ
ประเมินความตอ้งการ (Need Assessment) เป็นการใหร้ะดบัคะแนน 1 ถึง 5 
(Rating Scale) คาํถามในส่วนนี"ผูว้จิยันาํมาจาการกรณีศึกษา 

ส่วนที� 5 
องคป์ระกอบความ

ร่วมมือ  
(Components) 

- สํารวจลกัษณะการทาํงานในปัจจุบนัว่ามีการทาํกิจจรรมความร่วมมือ
หรือไม่โดยการใหเ้ลือกตอบ (Checklist) 
- สาํรวจความพร้อมในการทาํงานโดยการให้ระดบัคะแนน 1 ถึง 5  (Rating 
Scale) คาํถามในส่วนนี"ผูว้จิยันาํมาจากการสัมภาษณ์กรณีศึกษา 

ส่วนที� 6 
อุปสรรค 
(Barrier) 

สํารวจปัญหาและอุปสรรคที'ส่งผลต่อการพฒันาความร่วมมือระหว่างผู ้
ว่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่ง โดยการให้ระดบัคะแนน 1 ถึง 5 (Rating 
Scale) คาํถามในส่วนนี"ผูว้จิยันาํมาจากการสัมภาษณ์กรณีศึกษา 
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3.3.4 ขัXนตอนในการสํารวจข้อมูล 
 

 ขั"นตอนนี" เป็นการกาํหนดรายละเอียดของวธีิการสาํรวจขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง เครื'องมือที'ใช้
ในการสํารวจขอ้มูล ซึ' งในที'นี" ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื'องมือในการ
รวบรวมขอ้มูล การสาํรวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลมีวธีิการที'สามารถนาํมาใชด้าํเนินการอยูด่ว้ยกนั 3 
วิธี (สุวิมล ว่องวาณิช 2550) ได้แก่ การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการแบบตวัต่อตวั การสํารวจทาง
ไปรษณียแ์ละการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์

 สาํหรับการศึกษาในครั" งนี"ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการสํารวจขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบตวัต่อ
ตวัร่วมกบัการสาํรวจทางโทรศพัย ์เพื'อขอความร่วมมือในการทาํและส่งแบบสอบถามทาง โทรสาร 
(Fax)  และ E-Mail หรือการตอบแบบสอบถามออนไลน์ (ภาคผนวก ข) ซึ' งการจะเลือกวิธีการใดนั"น
จะขึ"นอยูก่บัความสะดวกของผูถู้กสัมภาษณ์ เนื'องจากการศึกษาในครั" งนี"ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มี
ตาํแหน่งหนา้ที'ในระดบัที'ค่อนขา้งสูง เช่น ผูจ้ดัการหรือหัวหนา้ฝ่ายจดัส่ง เจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ
หรือหวัหนา้ฝ่ายคลงัสินคา้ หรือผูจ้ดัการแผนก Logistics เป็นตน้ 
 

3.4 แนวทางการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 แนวทางการวเิคราะห์นี"จะแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

3.4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลจากสัมภาษณ์เชิงลกึ (บทที� 4) 
 1. ขอ้มูลองคก์รของบริษทักรณีศึกษา  
 2. มุมมองเกี'ยวกบัการพฒันาความร่วมมือของบริษทักรณีศึกษา 
 3. รูปแบบความสัมพนัธ์ในการทาํงานร่วมกนัและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
  - การแบ่งปันเปลี'ยนขอ้มูล (Information Sharing) 
  - การติดต่อประสานงาน (Communication) 
  - การวางแผนการทาํงานร่วมกนั (Joint Planning๗ 
  - การควบคุมการปฎิบติังานร่วมกนั (Joint Operating Controls)  
  - การแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน์ (Risk and Reward Sharing) 

- การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ (Resource and Skill Sharing) 
- มุมองต่อการพฒันาความร่วมมือใหมี้ระดบัความสัมพนัธ์ที'ใกลชิ้ดกนัมากขึ"น 
- อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือ 
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 4. ผลการดาํเนินงานร่วมกนัของบริษทักรณีศึกษา  
 5. สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการนาํไปใชพ้ฒันาแบบสอบถาม 
 

3.4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม (บทที� 5 และ บทที� 6) 
 

 1. การตรวจสอบค่าความเชื'อมั'นของแบบสอบถาม บทที' 5 
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลเบื"องตน้ดว้ยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis)บทที' 5 
  - เครื'องมือวเิคราะห์ ร้อยละ ความถี' ค่าเฉลี'ย การแปลความหมาย 
 3. การประเมินความตอ้งการ (Need Assessment) บทที' 5 
  - เครื'องมือวเิคราะห์: T-Test, Priority Needs Index (PNI) 
  - หวัขอ้ที'นาํมาวเิคราะห์: ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) และ ปัจจยัสนบัสนุนการ 
  พฒันาความร่วมมือ (Facilitators) 
 4. วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการร่วมมือกบัคู่คา้ บทที' 5 
  - เครื'องมือวเิคราะห์ Chi-Square Test, Spearman's Correlation 
  - หวัขอ้ที'นาํมาวเิคราะห์ ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) และ ปัจจยัสนบัสนุนการพฒันา
  ความร่วมมือ (Facilitators) ที'ไดจ้ากการประเมินความตอ้งการ กบัความ 
  ตอ้งการร่วมมือกบัคู่คา้ 
 5. สรุปขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอื'นๆ จากแบบสอบถาม บทที' 5 
 6. วเิคราะห์องคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ (ตรวจสอบความน่าเชื�อถือ) บทที' 6 
  - เครื'องมือวเิคราะห์: T-Test, Chi-Square Test 
  - หวัขอ้ที'นาํมาวเิคราะห์: ปัจจยัขบัเคลื'อนการพฒันาความร่วมมือ (Driver) และ 
  ปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือ (Facilitators), อุปสรรคต่อการพฒันา 
  ความร่วมมือ (Barrier) 
 
3.5 เครื�องมือที�ใช้วเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ขอ้มูลที'ไดจ้ะถูกนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS for Windows Version 18 ในการประมวลผล การวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนาํขอ้มูลที'รวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่า
ทางสถิติซึ' งประกอบดว้ย ค่าเฉลี'ย (Mean) การแจกแจงความถี' (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
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และการประเมินความตอ้งการ (Need Assessment) โดยการวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap analysis) 
ระหวา่งความตอ้งการหรือความสําคญักบัความพึงพอใจในปัจจุบนัดว้ยวิธีวิเคราะห์ Paired t-test 
และจดัลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการดว้ยวิธี Priority Needs Index (PNI) โดยการหาผลต่าง
ระหวา่งความตอ้งการหรือสภาพที'คาดหวงั (I) กบัสภาพที'เป็นจริง (D) และหารดว้ยสภาพความเป็น
จริง (D) มีสูตรคาํนวนดงันี"  PNI=(I-D)/D ดชันีที'มีค่าสูงแปลวา่มีความตอ้งการที'สูงกวา่ดชันีที'มีค่า
นอ้ย (สุวิมล วา่งวิณิช, 2548). ในกลุ่มขอ้มูลที'เป็นอิสระกนัวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างขอ้มูล
ดว้ยวิธีวิเคราะห์ Independent t-test. สําหรับการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในงานวิจยันี" ใช้
วิธีการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีวิเคราะห์สมมติฐาน Chi-square Test และหาค่าระดบัและทิศทาง
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยวิธี Spearman's Correlation ขอ้มูลที'ไดจ้ากแบบสอบถามใน
ส่วนที'ใชค่้าเฉลี'ยนาํมาแปลผลตามเกณฑด์งันี"  (บุญชม ศรีสะอาด 2535 ) 
 

ตารางที� 3.3 เกณฑก์ารใหค้ะแนนที'ใชใ้นแบบสอบถาม  
ค่าเฉลี'ยเกณฑค์ะแนน ค่าเฉลี'ยช่วงคะแนน  ความหมายของเกณฑ ์ 

5 4.51-5.00  มากที'สุด  
4 3.51-4.50  มาก  
3 2.51-3.50  ปานกลาง  
2 1.51-2.50  นอ้ย  
1 1.00-1.50  นอ้ยที'สุด  

 

3.5.1 วธีิวเิคราะห์หาค่าความเชื�อถือ  

 วเิคราะห์หาค่าความเชื'อถือของแบบสอบถาม ดว้ยการหาค่าความน่าเชื'อถือค่าสัมประสิทธิ5
แอลฟ่า ซึ' งมีสูตรในการคาํนวนดงันี"  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2550) 

 สูตรที'ใช ้
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เมื'อ  α  คือ ค่าสัมประสิทธิความเชื'อถือได ้
   k   คือ จาํนวนคาํถาม 
   2

is  คือ ค่าความแปรปวนของคะแนนของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ 
   2

xs  คือ ค่าความแปรปวนของคะแนนรวม 
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 ถา้ค่าความเชื'อมั'นมีค่ามากคือจะมีค่าใกล ้ 1 แสดงวา่เครื'องมือนั"นหรือแบบสอบถามชุดนั"น
มีค่าความเชื'อมั'นที'สูงแต่ถา้ค่าความเชื'อมั'นมีค่าที'ไดน้อ้ยกวา่หรือใกลค้่า 0 แสดงวา่เครื'องมือนั"นหรือ
แบบสอบถามชุดนั"นมีค่าความเชื'อมั'นที'ต ํ'า สาํหรับค่าความ เชื'อมั'นหรือค่าสัมประสิทธิ5 แอลฟ่ามี
เกณฑก์ารตดัสินใจดงันี"  (สาํหรับบางงานวิจยัค่าสัมประสิทธิ5 แอลฟ่ามากกวา่ 0.50 ก็ถือวา่ยอมรับได)้  
 

ค่าสัมประสิทธิ5 แอลฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.9-1.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมดีมาก 
ค่าสัมประสิทธิ5 แอลฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.80-0.89 แสดงวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมดี 
ค่าสัมประสิทธิ5 แอลฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.70-0.79 แสดงวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธิ5 แอลฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.60-0.69 แสดงวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมนอ้ย  
ค่าสัมประสิทธิ5 แอลฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.50-0.59 แสดงวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมนอ้ยมาก 
ค่าสัมประสิทธิ5 แอลฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.00-0.50 แสดงวา่ขอ้มูลไม่มีความเหมาะสม  

 

3.5.2 วธีิวเิคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test 
 

1. วธีิวเิคราะห์ Independent t-test คือ วธีิหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี'ยของกลุ่มตวัอยา่ง
กลุ่มหนึ'งวา่แตกต่างจากอีกกลุ่มหนึ'งหรือไม่ สาํหรับงานวิจยันี"นาํมาใชใ้นการเปรียบเทียบมุมมอง
ของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ มีวธีิการคาํนวณหาความแตกต่างของค่าเฉลี'ย ดงันี"  
 

 พารามิเตอร์ (Parameter) คือ ค่าต่างๆ ที'รวบรวมมาจากประชากร 

µ แทนค่า ค่าเฉลี'ยเลขคณิต 

σ แทนค่า ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน 

σ2 แทนค่า ความแปรปรวน 

ρ แทนค่า สัมประสิทธิ5 สหสัมพนัธ์ 
α แทนค่า ค่าความเชื'อมั'นที' 99% และ เชื'อมั'นที' 95% 
 

 ค่าสถิติ (Statistic) คือค่าต่างๆ ที'รวบรวมมาจากกลุ่มตวัอยา่ง 
x  แทนค่า ค่าเฉลี'ยเลขคณิต 
s  แทนค่า ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน 

2s  แทนค่า ความแปรปรวน 
  r  แทนค่า สัมประสิทธิ5 สหสัมพนัธ์ 
  n แทนค่า จาํนวนกลุ่มประชากร 
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 สูตรคาํนวณ ขั"นแรก คาํนวณหาวา่กลุ่มตวัอยา่งทั"งสองกลุ่มมีความแปรปรวนแตกต่างกนั
หรือไม่ ดว้ยสูตร F-test มีสมมุติฐานดงันี"  
 

   2
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 พิจารณาค่า F-test ถา้ F-test ที'คาํนวณไดไ้ม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (Sig > α) นั'นคือยอมรับ 
H0 แสดงวา่ความแปรปรวนของทั"งสองกลุ่มเท่ากนั จะใชสู้ตรที' 1 (Pooled Variance) ถา้ค่า F-test ที'
คาํนวณไดมี้นยัสาํคญัทางสถิติ (Sig < α) นั'นคือปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ความแปรปรวนของ
ทั"งสองกลุ่มไม่เท่ากนั จะใชสู้ตรที' 2  แทน (Separate Variance) ขั"นตอนต่อมาเลือกใชสู้ตรคาํนวณ
ค่า t-test 
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 การพิจารณาหากค่าสถิติ t ที'คาํนวณได ้นาํค่า t ที'คาํนวณไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่า t จาก
ตาราง หากค่าที'คาํนวณมากกวา่ค่าจากตารางแสดงว่าค่าเฉลี'ยของสองกลุ่มประชากรแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ หรือ พิจารณาจากค่า P-value หรือค่า Sig  ถา้ค่า Sig  มีค่านอ้ยกวา่ α (Sig 
<  α 0.05) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั แสดงวา่ค่าเฉลี'ยของสองกลุ่มประชากรแตกต่างกนั แต่ถา้ค่า 
Sig  มีค่ามากกวา่ α (Sig > α) จะยอมรับสมมติฐานหลกัแสดงวา่ค่าเฉลี'ยของสองกลุ่มประชากรไม่
แตกต่างกนั (ก่อนมากกวา่หลงั หรือก่อนนอ้ยกวา่หลงัพิจารนาที'เครื'องหมายหนา้ค่าสถิติ t) 
 

 2. วิธีวิเคราะห์ Pair t-test คือ วิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี'ยสองค่าวา่แตกต่างกนัหรือไม่ โดย
ค่าเฉลี'ยทั"งสองค่านี" วดัมาจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที'สัมพนัธ์กนั โดยอาจจะวดัมาจากกลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มเดียวกนั 2 ครั" ง หรือวดัมากจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มที'ไดม้าจากการจบัคู่คุณลกัษณะที'เท่าเทียม
กนั มีวธีิการคาํนวณหาความแตกต่างของค่าเฉลี'ย ดงันี"  
 ค่าสถิติ (Statistic) คือ ค่าต่างๆ ที'รวบรวมมาจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  d  แทนค่าผลต่างระหวา่งปัจจยั 
  d  แทนค่าเฉลี'ยของผลต่างระหวา่งปัจจยั 

  dS   แทนค่าส่วนนเบี'ยงเบนมาตรฐานของค่าผลต่างระหวา่ง 2 กลุ่มปัจจยั 
  n  แทนค่าจาํนวนของตวัอยา่ง 
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 การพิจารณาหากค่าสถิติ t ที'คาํนวณได ้นาํค่า t ที'คาํนวณไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่า t จาก
ตาราง หากค่าที'คาํนวณมากกวา่ค่าจากตารางแสดงว่าค่าเฉลี'ยของสองกลุ่มประชากรแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ หรือ พิจารณาจากค่า P-value หรือค่า Sig ถา้ค่า Sig  มีค่านอ้ยกวา่ α (Sig 
<  α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั แสดงวา่ค่าเฉลี'ยของสองกลุ่มปัจจยัแตกต่างกนั แต่ถา้ค่า Sig  มีค่า
มากกวา่ α (Sig > α) จะยอมรับสมมติฐานหลกัแสดงวา่ค่าเฉลี'ยของสองกลุ่มปัจจยัไม่แตกต่างกนั 
(ก่อนมากกวา่หลงั หรือก่อนนอ้ยกวา่หลงัพิจารนาที'เครื'องหมายหนา้ค่าสถิติ t) 
 

 3. วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน Analysis of Variance: ANOVA คือ วิธีการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี'ยของตวัแปรอิสระที'มีค่าย่อยมากกว่า 2 ค่าขึ"น โดยนาํไป
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วิเคราะห์กบัตวัแปรตามที'มีระดบัการวดัตวัแปรเป็นระดบัมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) หรือ
มาตราส่วน (Ratio Scale) การวิเคราะห์ความแปรปรวนนั"นจะเป็นการทดสอบค่าความแปรปรวน
ของค่าเฉลี'ยดว้ย F-test ซึ' งมีสูตรที'ใชใ้นการคาํนวณ ดงันี"  

 

    
w

b

MS

MS
F =  

 
 โดย   F     หมายถึง   ความแปรปรวนของค่าเฉลี'ย 
   MSb หมายถึง   ผลรวมกาํลงั 2 เฉลี'ยระหวา่งกลุ่ม 
   MSw หมายถึง   ผลรวมกาํลงั 2 เฉลี'ยภายในกลุ่ม 

 
 โดยถา้ระดบันยัสําคญัทางสถิติที'คาํนวณไดใ้น ANOVA Table มีค่า Sig. ที'คาํนวณไดมี้ค่า

มากกวา่หรือเท่ากบัระดบันยัสําคญัทางสถิติ ที'กาํหนดคือ 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลกั แต่ถา้ค่า 
Sig. ที'คาํนวณไดน้อ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (α) ที'กาํหนดคือ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
ซึ' งกรณีนี" จะตอ้งทาํการทดสอบค่าเพิ'มเติม โดยใช ้ Independent t-test ที'ระดบันยัสําคญัทางสถิติที'
ระดบัความเชื'อมั'นร้อยละ 95 เพื'อวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี'ยกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  
 

3.5.3 วธีิการทดสอบไคสแควร์ Chi-Square ( 2χ )  
 

 การทดสอบไคสแควร์ คือ สถิติที'ใชท้ดสอบสมมติฐานกบัตวัแปรเชิงคุณภาพ โดยขอ้มูลจะ
อยูใ่นรูปของจาํนวนนบั หรือ ความถี' (Frequency data) โดยมีสูตรการคาํนวนดงันี"   
 

( )
∑∑
= =

−
=

r

i

c

j ij

ijij

E

EO

1 1

2

2χ  

 

 เมื'อ ijO  คือ จาํนวนขอ้มูล(ความถี') ที'เกิดขึ"นจริงจากขอ้มูลตวัอยา่งใน cell ที'  
   (i,j) และ i = 1,2,...,r ; j= 1,2,...,c  

  ijE  คือ ความถี'ที'คาดหวงัใน Cell ที' ถา้ตวัแปรทั"ง 2 เป็นอิสระกนั = 
( )( )

n

cr ji   

  ir    คือ ความถี'ที'เกิดขึ"นในขอ้มูลตวัอยา่งใน Row ที' i 
  jc  คือ ความถี'ที'เกิดขึ"นในขอ้มูลตวัอยา่งใน Column ที' j 
  n    คือ จาํนวนขอ้มูลตวัอยา่งทั"งหมด = ∑ ir =∑ jc  
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 การพิจารณาหากค่าสถิติ 2χ  ที'คาํนวณได ้นาํค่า 2χ  ที'คาํนวณไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่าไคส
แควร์จากตาราง หากค่าที'คาํนวณมากกวา่ค่าจากตารางแสดงวา่ตวัแปรทั"งสองมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ หรือ พิจารณาจากค่า P-value หรือค่า  Sig  ถา้ค่า Sig  มีค่านอ้ยกวา่ α (Sig 
<  α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัแสดงวา่ตวัแปรทั"งสองมีความสัมพนัธ์กนั แต่ถา้ค่า Sig  มีค่า
มากกวา่ α (Sig > α) จะยอมรับสมมติฐานหลกัแสดงวา่ตวัแปรทั"งสองไม่มีความสัมพนัธ์กนั (ก่อน
มากกวา่หลงั หรือก่อนนอ้ยกวา่หลงัพิจารนาที'เครื'องหมายหนา้ค่าสถิติ t) 
  

3.5.4 วิธีวิเคราะห์สัมประสิทธิ]สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman rank correlation 
coefficient หรือ Spearman's Correlation)  
 

 สัมประสิทธิ5 สหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน ใชส้ัญญลกัษณ์ rS เป็นวิธีที'ใช้วดัความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร หรือขอ้มูล 2 ชุด โดยที'ตวัแปร หรือขอ้มูล 2 ชุดนั"นจะตอ้งอยูใ่นรูปของขอ้มูลใน
มาตราจดัอนัดบั (Ordinal scale) หลงัการทดสอบวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญั สําหรับ
การทดสอบนยัสําคญังานวิจยันี" ใชว้ิธีการทดสอบ Chi-Square ในการทดสอบวา่ตวัแปรที'ใชใ้นการ
หาค่าความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติหรือไม่  
ค่าสัมประสิทธิ5 สหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน คาํนวณจากสูตร 
 

   )1(

6
1

2

2

−
−= ∑

NN

D
rS

 
 

 เมื'อ Sr  เป็น ค่าสัมประสิทธิ5 สหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน 

  ∑ 2D  เป็น ผลรวมของกาํลงัสองของผลต่างของอนัดบัคะแนนแต่ละคู่ 
  N  เป็น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 เครื'องหมาย+,- หนา้ตวัเลขสัมประสิทธิ5 สหสัมพนัธ์จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ 

โดยที' Sr  มีเครื'องหมาย บวก (+) หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวั 

แปรหนึ' งมีค่าสูงอีกตวัหนึ' งจะมีค่าสูงไปด้วย) แต่ถ้า Sr  มีเครื' องหมาย ลบ (-) หมายถึง การมี
ความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหนึ'งมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหนึ'งจะมีค่าตํ'าา) 
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3.6 สมมติฐานของงานวจัิยในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สมมติฐานของงานวจิยัในการหาความแตกต่างระหวา่งกลุ่มผูว้า่จา้งและกลุ่มผูใ้ห้บริการ
ขนส่งที'มีขนาดองคก์รที'แตกต่างกนัในดา้น ปัจจยัขบัเคลื'อน ปัจจบัสนบัสนุน และอุปสรรคต่อการ
พฒันาความร่วมมือ ดว้ยวธีิ One Way ANOVA คือ  
 

H0: ขนาดองคก์รของผูต้อบแบบสอบถามทั"งผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งให้ความเห็นต่อ
ดา้น ปัจจยัขบัเคลื'อน ปัจจบัสนบัสนุน และอุปสรรคที' ไม่แตกต่างกนั  

H1: ขนาดองคก์รของผูต้อบแบบสอบถามทั"งผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งให้ความเห็นต่อ
ดา้น ปัจจยัขบัเคลื'อน ปัจจบัสนบัสนุน และอุปสรรคที' มีแตกต่างกนั 

 

 2. สมมติฐานของงานวจิยัในการหาความแตกต่างของขอ้มูลระหวา่งกลุ่มผูว้า่จา้งและกลุ่มผู ้
ใหบ้ริการขนส่งที'แตกต่างกนั ดว้ยวธีิ Independent t-test คือ  
 

H0A: ความตอ้งการที'จะร่วมมือกบัคู่คา้ของผูว้่าจา้ง ไม่มีความแตกต่าง กบัความตอ้งการที'
จะร่วมกบัคู่คา้ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 

H1A: ความตอ้งการที'จะร่วมมือกบัคู่คา้ของผูว้า่จา้ง มีความแตกต่าง กบัความตอ้งการที'จะ
ร่วมกบัคู่คา้ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 

 

H1B: ความพร้อมในการทาํงานร่วมกนัตามองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ ของผูว้า่
จา้ง ไม่มีความแตกต่างกบั ความพร้อมในการทาํงานร่วมกนัตามองค์ประกอบของ
กิจกรรมความร่วมมือ ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 

H0B: ความพร้อมในการทาํงานร่วมกนัตามองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ ของผูว้า่
จ้าง มีความแตกต่างกับ ความพร้อมในการทาํงานร่วมกันตามองค์ประกอบของ
กิจกรรมความร่วมมือ ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 

 

 3. สมมติฐานของงานวจิยัในการหาความแตกต่างของขอ้มูลในกลุ่มเดียวกนั ดว้ยวิธี Pair t-
test โดยแยกวเิคราะห์ขอ้มูลของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่ง คือ 
 

H0C: ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'ตอ้งการจากการพฒันาความร่วมมือ ไม่มีความแตกต่างกบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'ไดรั้บจากการทาํงานในปัจจุบนั 
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H1C: ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'ตอ้งการจากการพฒันาความร่วมมือ มีความแตกต่างกบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'ไดรั้บจากการทาํงานในปัจจุบนั 

 

H0D: ปัจจยัสนับสนุน (Facilitators) ที'สําคญัต่อการพฒันาความร่วมมือให้ประสบ
ความสําเ ร็จ  ไม่มีความแตกต่าง  กับปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาความร่วมมือ 
(Facilitators) ที'มีอยูใ่นปัจจุบนั 

H1D: ปัจจยัสนับสนุน (Facilitators) ที'สําคญัต่อการพฒันาความร่วมมือให้ประสบ
ความสาํเร็จ มีความแตกต่าง กบัปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือ (Facilitators) 
ที'มีอยูใ่นปัจจุบนั 

 

 4. สมมติฐานของงานวิจยัในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ความตอ้งการที'จะ
ร่วมมือในการขนส่งกบัคู่คา้ของผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งที'มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัขบัเคลื'อน 
(Driver) และมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือ (Facilitators) ด้วยวิธี
ทดสอบ Chi-square Test และวิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธิ5 สหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman 
Correlation) 
 

H0E: ความตอ้งการที'จะร่วมมือในการขนส่งกบัคู่คา้ ไม่มีความสัมพันธ์กบัปัจจยัขบัเคลื'อน 
(Driver) การพฒันาความร่วมมือ 

H1E: ความตอ้งการที'จะร่วมมือในการขนส่งกับคู่ มีความสัมพันธ์กบัปัจจยัขบัเคลื'อน 
(Driver) การพฒันาความร่วมมือ 

 

H0F: ความตอ้งการที'จะร่วมมือในการขนส่งกบัคู่คา้ ไม่มีความสัมพันธ์กบัปัจจยัสนบัสนุน
การพฒันาความร่วมมือ (Facilitators) ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

H1F: ความตอ้งการที'จะร่วมมือในการขนส่งกบัคู่คา้ มีความสัมพันธ์กบั ปัจจยัสนบัสนุน
การพฒันาความร่วมมือ (Facilitators) ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 

 5. สมมติฐานของงานวจิยัในการหาความแตกต่างกลุ่มผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
ที'มีองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ และกลุ่มที'ไม่มีองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ 
ดว้ยวธีิ Independent t-test  
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H0H: ความพึงพอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'ไดรั้บจากการทาํงานในปัจจุบนัของกลุ่ม
ที' มีองค์ประกอบของกิจกรรมความร่วมมือ ไม่มีความแตกต่างกับกลุ่มที'ไม่มี
องคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ  

H1H: ความพึงพอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'ไดรั้บจากการทาํงานในปัจจุบนัของกลุ่ม
ที' มีองค์ประกอบของกิจกรรมความร่วมมือ มีความแตกต่างกับกลุ่ มที� ไ ม่มี
องค์ประกอบของกจิกรรมความร่วมมือ  

 

H0I: ปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือ (Facilitators) ที'มีอยู่ในปัจจุบนัในกลุ่มที'มี
องคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ ไม่มีความแตกต่างกบักลุ่มที'ไม่มีองคป์ระกอบ
ของกิจกรรมความร่วมมือ  

H1I: ปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือ (Facilitators) ที'มีอยู่ในปัจจุบนัในกลุ่มที'มี
องค์ประกอบของกิจกรรมความร่วมมือ มีความแตกต่างกบักลุ่มที'ไม่มีองค์ประกอบ
ของกิจกรรมความร่วมมือ  

 

 6. สมมติฐานของงานวิจยัในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ระหวา่งการที'ผูว้า่
จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งมีกิจกรรมความร่วมือและไม่มีกิจกรรมคววามร่วมมือ มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจต่อปัจจัยขับเคลื'อน (Driver) ที'ได้รับจากการทํางานในปัจจุบันอย่างไร และมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสนับสนุนการพฒันาความร่วมมือ (Facilitators) ที'มีอยู่ในปัจจุบนัอย่าไร 
ดว้ยวธีิทดสอบ Chi-square Test 
 

H0J: ความพึงพอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'ไดรั้บจากการทาํงานในปัจจุบนั ไม่มี
ความสัมพนัธ์ กบัการมีองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ  

 H1J: ความพึงพอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'ได้รับจากการทาํงานในปัจจุบนั มี
ความสัมพนัธ์ กบัการมีองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ  

 

H0K: ปัจจยัสนับสนุนการพฒันาความร่วมมือ (Facilitators) ที'มีอยู่ในปัจจุบนั ไม่มี
ความสัมพนัธ์ กบัการมีองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ  

H1K: ปัจจัยสนับสนุนการพฒันาความร่วมมือ (Facilitators) ที' มีอยู่ในปัจจุบันมี
ความสัมพนัธ์ กบัการมีองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ  

 
 



 

 

บทที� 4 

ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

 เนื"อหาในบทนี" กล่าวถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษทักรณีศึกษา 3 คู่องค์กร ซึ' งเป็นผูว้่าจา้ง 
(Shipper) 3 องค์กร และผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) 1 องคก์ร ที'ร่วมงานกนัอยู่ในปัจจุบนั ซึ' งผู ้
ให้บริการขนส่งที'ศึกษาครั" งนี" ให้บริการขนส่งกบัผูว้่าจา้งทั"ง 3 องคก์รเป็นรายหลกัและมีส่วนแบ่ง
ในการใหบ้ริการขนส่ง (Market Share) สูงสุด ผลที'ไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลที'ไดจ้ากการสัมภาษณ์
เชิงลึกประกอบดว้ย 
 - ขอ้มูลองคก์รของบริษทักรณีศึกษา 
 - มุมมองต่อการพฒันาความร่วมมือของบริษทักรณีศึกษา 
 - รูปแบบการทาํงานของกรณีศึกษาตามองคป์ระกอบความร่วมมือ 
  1. การแบ่งปันเปลี'ยนขอ้มูล (Information Sharing) 
  2. การติดต่อประสานงาน (Communication) 
  3. วางแผนการทาํงานร่วมกนั (Joint Planning)  
  4. การควบคุมการปฎิบติังานร่วมกนั (Joint Operating Controls)  
  5. การแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน์ (Risk and Reward Sharing) 
  6. การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ (Resource and Skill Sharing) 
  7. ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการทาํงานในมีระดบัที'สูงขึ"น 
  8. อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือ 
 - ผลการดาํเนินงานร่วมกนัของบริษทักรณีศึกษา 
 - ขอ้มูลที'นาํไปใชใ้นการพฒันาแบบสอบถาม 
 - สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษทักรณีศึกษา 
 

4.1 ข้อมูลองค์กรของบริษัทกรณศึีกษา 

 บริษทักรณีศึกษาทั"ง 3 คู่องค์กรที'ทาํการศีกษาในครั" งนี" มีขอ้มูลสถานภาพโดยทั'วไปของ
บริษทักรณีศึกษามีรายละเอียดใน ตารางที' 4.1 4.2 และ 4.3 ดงันี"  
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ตารางที� 4.1 ขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษาคู่ที' 1 

รายละเอียด ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 1 ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

ตาํแหน่งผูใ้หข้อ้มูล ผูฝ่้ายจดัการคลงัสินคา้ 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด และปฏิบติัการ 

บริหารงานกระจายสินคา้ใหก้บัผูว้า่จา้ง
กรณีศึกษาที' 1 

อายกุารทาํงานของ 
ผูถู้กสมัภาษณ์ 

มากกวา่ 20 ปี มากกวา่ 5 ปี 

ลกัษณะองคก์ร 

บริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายสินคา้อุปโภค
บริโภค เครื'องใชเ้พื'อสุขภาพ และ
เครื'องใชส่้วนตวั เช่น ผลิตภณัฑส์บู่, 
ผงซกัฟอก, สินคา้เพื'อสุขอนามยัในช่อง
ปาก เช่น ยาสีฟันและ แปรงสีฟัน  

บริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้อุปโภค
บริโภค ใหบ้ริการขนส่งทั'วประเทศ 
ใหบ้ริการขนส่งกบัผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 1
ในพื"นที'ภาคกลางและพื"นที'กรุงเทพฯ เป็น
การขนส่งภายในประเทศขาออกคลงั 

สถานที'ตั"งคลงัสินคา้ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี 
คลงัสินคา้ผูว้า่จา้ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นคร ชลบุรี 

ขนาดองคก์ร 

องคก์รขนาดใหญ่ มีพนกังานทั"งหมด
ในองคก์รมากกวา่ 200 คน  และมี
พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง
ประมาณ 60 คน 

องคก์รขนาดใหญ่ มีพนกังานมากกวา่ 200 
คน มีรถบรรทุกประมาน 1500 คนั สดัส่วน
รถบรรทุกตวัเองต่อรถบรรทุกร่วมขนส่ง 
40:60 พนกังานประจาํองคก์รผูว้า่จา้ง 8 คน
ไม่รวมพนกังานขบัรถบรรทุก และมี
รถบรรทุกประจาํที'ศูนยป์ระมาณ 22 คนั 

เป้าหมายในการขนส่ง 
-ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ 
- ความยดืหยนุในการขนส่ง 

- รักษาความสมัพนัธ์ที'ดีกบัลูกคา้และ
ระดบัการใหบ้ริการ 

วธีิการติดต่อสื'อสาร - ผูว้า่จา้งติดต่อประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยตรง 
  

ระยะเวลาในการ
ดาํเนินงาน  

มีการทาํสญัญาร่วมงานกนัแต่ไม่ระบุเวลา และทุกปีจะมีการพิจารณาขอ้ตกลงเกี'ยวกบั
ราคาค่าขนส่งกนัใหม่ เป็นการปรับเปลิ'ยนใหเ้ขา้กบัสภาวะเศรฐกิจในปัจจุบนั 

ค่าจา้ง 

ผูว้า่จา้งจ่ายค่าขนส่งใหก้บัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 2 แบบ คือ 
1. เหมาเที'ยว (Trip) ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้ในพื"นที'กรุงเทพฯและปริมณฑล ตวัแทน
จาํหน่ายพื"นที'ต่างจงัหวดั และ ลูกคา้ที'เป็น Modern Trade 30% 
2. คิดเป็นชิ"น/หีบ/ห่อ (Case) กลุ่มลูกคา้ปลีกทั'วไปและคา้ส่งในพื"นที'ต่างจงัหวดั 70% 

โครงการที'ดาํเนินร่วมกนั 
นอกเหนือการปฏิบติังาน 

ในปัจจุบนัไม่มี 
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ตารางที� 4.2 ขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษาที'คู่ที' 2 
รายละเอียด ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 2 ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

ตาํแหน่งผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง 
ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ 

บริหารงานกระจายสินคา้ใหก้บัผูว้า่จา้ง
กรณีศึกษาที' 2 

อายกุารทาํงานของ 
ผูถู้กสมัภาษณ์ 

5 ปี มากวา่ 15 ปี 

ลกัษณะองคก์ร 

บริษทัผูผ้ลิต และจาํหน่ายผลิตภณัฑท์าํ
ความสะอาดในครัวเรือน เครื'องใช้
ส่วนตวั และ อาหาร  

บริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งเดียวรายเดี'ยวกบั
กรณีศึกษาที' 1 แต่คนละหน่วงงาน 
ใหบ้ริการขนส่งในพื"นที'ภาคกลางและ
กรุงเทพฯ เป็นการขนส่งภายในประเทศ
ขาออกคลงั  

สถานที'ตั"งคลงัสินคา้ 
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์ฉะเชิงเทรา 
และ นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั กทม. 

นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์ฉะเชิงเทรา 
และ นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั กทม. 

ขนาดองคก์ร 

องคก์รขนาดใหญ่ (พนกังาน  ≥  200 
คน) มีพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และฝ่าย
จดัส่ง 5 คน ซึ'งเป็นพนกังานระดบั
หวัหนา้ดูแลงานจดัส่ง 

องคก์รขนาดใหญ่ (พนกังาน ≥  200 คน) 
พนกังานประจาํที'องคก์รผูว้า่จา้ง 35 คน
ไม่รวมพนกังานขบัรถบรรทุก และมี
รถบรรทุกประจาํที'ศูนยป์ระมาณ 150 คนั 

เป้าหมายในการขนส่ง 
-ระดบัการใหบ้ริการ 
- โอกาสในการเพิ'มยอดขาย 

- รักษาความสมัพนัธ์ที'ดีกบัลูกคา้และ
ระดบัการใหบ้ริการ 

วธีิการติดต่อสื'อสาร และ
เทคโนโลย ี

ผูว้า่จา้งติดต่อประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยผา่น Third Party Logistics (3PL) 
ที'บริการคลงัสินคา้และจดัส่งใหก้บัผูว้า่จา้ง   

ระยะเวลาในการ
ดาํเนินงาน และปริมาณ

การขนส่ง 

- ผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งร่วมงานกนัมานานกวา่ 30 ปี แต่ในปัจจุบนัผูว้า่จา้งใช ้
3PL บริหารคลงัสินคา้และจดัส่ง ดงันั"นในการทาํสญัญาขนส่งสินคา้ ผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งจะทาํสญัญากบั 3PL โดยมีระยะเวลาร่วมงานกนัในสญัญา  3 ปี สาํหรับผูว้า่จา้ง
และ 3PL ทาํสญัญากนั 3 ปีเช่นกนั 

ค่าจา้ง 

ผูว้า่จา้งจ่ายเงินใหก้บับริษทั 3PL 2 แบบ คือ 
1. ค่าใชจ่้ายในการบริหารคลงัสินคา้ 
2. ค่าใชจ่้ายในการขนส่งตามปริมาณสินคา้ 
บริษทั 3PL จ่ายค่าขนส่งใหก้บัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 2 แบบ คือ 
1. เหมาเที'ยว (Trip) 70% 
2. คิดเป็นชิ"น/หีบ/ห่อ (Case) 30% 

โครงการที'ดาํเนินร่วมกนั
นอกเหนือการปฏิบติังาน 

1. ความปลอดภยัในการขนส่งภายในและภายนอกองคก์ร 
2. โครงการลดการมลพิษทางอากาศและลดใชพ้ลงังานในการขนส่งสินคา้ 
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ตารางที� 4.3 ขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษาคู่ที' 3 
รายละเอียด ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 3 ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

ตาํแหน่งผูใ้หข้อ้มูล ผูอ้าํนวยการฝ่ายโซ่อุปทาน คนเดียวกบักรณีศึกษาที' 2 
อายกุารทาํงานของ 

ผูถู้กสมัภาษณ์ 
มากกวา่ 20 ปี มากกวา่ 15 ปี 

ลกัษณะองคก์ร 

บริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายสินคา้
อุปโภคบริโภค เครื'องใชส่้วนตวั
และเครื'องใชใ้นครัวเรือน เช่น 
ผลิตภณัฑส์บู่, เครื'องสาํอาง และ
กระดาษชาํระ 

บริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้อุปโภคราย
เดี'ยวกบัทั"ง 2 กรณีศึกษาที'ผา่นมา ใหบ้ริการ
ขนส่งกบัผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 3 ในพื"นที'ภาค
กลางและพื"นที'กรุงเทพฯ เป็นการขนส่ง
ภายในประเทศขาออกคลงั 

สถานที'ตั"งคลงัสินคา้ 
- โรงงาน : อ. พระประแดง  
- คลงัสินคา้ : อ.บางพลี  
- สมุทรปราการ 

สมุทรปราการ 

ขนาดองคก์ร 

องคก์รขนาดใหญ่ มีพนกังาน
ทั"งหมดในองคก์รมากกวา่ 200 คน  
และมีพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และ
จดัส่งประมาณ มากกวา่ 200 คน 

องคก์รขนาดใหญ่ มีพนกังานมากกวา่ 200 
คน มีรถบรรทุกประมาน 1500 คนั สดัส่วน
รถบรรทุกตวัเองต่อรถบรรทุกร่วมขนส่ง 
40:60 พนกังานประจาํองคก์รผูว้า่จา้ง  20 คน
ไม่รวมพนกังานขบัรถบรรทุกและมี
รถบรรทุกประจาํที'ศูนยป์ระมาณ 35 คนั 

เป้าหมายในการขนส่ง 
-ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ 
- ความคลอ้งตวัในการทาํงาน 

- รักษาความสมัพนัธ์ที'ดีกบัลูกคา้และระดบั
การใหบ้ริการ 

วธีิการติดต่อสื'อสารและ
เทคโนโลย ี

ผูว้า่จา้งติดต่อประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ในการดาํเนินงานโดยผา่น 
Third Party Logistics (3PL) ที'บริการคลงัสินคา้และจดัส่ง ทั"งนี"บริษทั Third Party 
Logistics (3PL) ในที'นี" คือ บริษทัในเครือของผูว้า่จา้งที'บริหารงานไดอ้ยา่งอิศระ 

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
และปริมาณการขนส่ง 

มีการทาํสญัญาร่วมงานกนัโดยไม่ไดร้ะบุเวลา ร่วมงานกนัมามากกวา่ 30 ปี และ
ไม่ไดก้าํหนดปริมาณรถบรรทุกที'ตอ้งประจาํที'ศูนย ์ปริมาณ 

ค่าจา้ง 

ผูว้า่จา้งจ่ายเงินใหก้บับริษทั 3PL 2 แบบ คือ 
1. ค่าใชจ่้ายในการบริหารคลงัสินคา้,  
2. ค่าใชจ่้ายในการขนส่งตามปริมาณสินคา้ 
บริษทั 3PL จ่ายค่าขนส่งใหก้บัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 2 แบบ คือ 
1. เหมาเที'ยว (Trip) 30% 
2. คิดเป็นชิ"น/หีบ/ห่อ (Case) 70% 

โครงการที'ดาํเนินร่วมกนั 
นอกเหนือการปฏิบติังาน 

ไม่มี 
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รูปที� 4.1 แผนผงักระบวนการทาํงานของกรณีศึกษา 
 

 จากรูปที' 4.1 แสดงกระบวนการขนส่งสินคา้ของกรณึศึกษาซึ' งมีลกัษณะขั"นตอนในการ
ทาํงานที'คลา้ยคลึงกนัทั"ง 3 กรณีศึกษา อยา่งไรก็ดีทั"ง 3 กรณีศึกษาผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งมีสิ'ง
ที'แตกต่างกนัโดยผูว้จิยัสรุปได ้ดงันี"  
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 1. เครื'อมือที'ใชติ้ดต่อประสานงาน: ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 1 โทรศพัท,์ โทรสาร, E-mail ซึ' ง
เป็นเครื'องมือพื"นฐานในการติดต่อประสานงานระหวา่งกนั, ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 2 ใชร้ะบบ SAP ที'
ผูใ้ห้บริการขนส่งสามารถเขา้ดูไดเ้ฉพาะงานของตนเองเท่านั"น และ GPS ติดตามสินคา้, ผูว้า่จา้ง
กรณีศึกษาที' 3 เหมือนกรณีศึกษาที' 1 และดา้นนการติดต่อประสานงานผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 1 จะ
ติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยตรง ส่วนผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 2 และผูว้า่จา้งกรณีศีกษาที' 3 จะติดต่อ
กบัผูใ้ห้บริการขนส่งโดยผา่น Third Party Logistics (3PL) ที'บริการคลงัและการจายสินคา้ โดยผู ้
ใหบ้ริการขนส่งจะมีพนกังานประจาํอยูที่'คลงัสินคา้ของผูว้า่จา้ง 
 2. ตวัชี" วดัผลการดาํเนินงาน: ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 1 วดัผลการทาํงานในดา้น การส่งสินคา้
ตรงตามเวลาที'กาํหนด (On-Time Delivery) และ สินคา้ที'สูญหายหรือเสียหายขณะขนส่ง, ผูว้า่จา้ง
กรณีศึกษาที' 2 และผูว้่าจา้งกรณีศึกษาที' 3 มีการวดัผลการดาํเนินงานเพิ'มในส่วนของ เอกสาร
กลบัคืนจากลูกคา้ (Bill Return)  
 3. ประเภทของรถบรรทุก: ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 1 ใชร้ถบรรทุกแบบคอกและแบบผา้ใบ
บรรทุกสินคา้แบบเรียงกล่อง, ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 2 มีการใชร้ถบรรทุกแบบคอก แต่โดยส่วนใหญ่
ใชร้ถบรรทุกแบบตูใ้ส่สินคา้เป็นพาเลต (Pallet), ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 3 ใชร้ถบรรทุกเหมือนผูว้า่จา้ง
กรณีศึกษาที' 1 
 4. กลุ่มของลูกคา้ ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 1 คือ ร้านคา้ปลีกทั'วไป (Traditional Trade), ร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ (Model Trade) รวม Makro ร้านคา้ส่ง (Wholesale) และตวัแทนจาํหน่าย (Dealer), 
ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 2 คือ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Model Trade) รวม Makro และตวัแทนจาํหน่าย 
(Dealer) หรือเรียกว่า Concessionaire, ผูว้่าจา้งกรณีศึกษาที' 3 คือ ร้านคา้ปลีกทั'วไป (Traditional 
Trade) ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Model Trade) รวม Makro และร้านคา้ส่ง (Wholesale) 
 ลกัษณะการขนส่งสินคา้ของ 3 กรณีศึกษามีการขนส่งแบบเต็มคนั (Full Truck Load,  FTL) 
และแบบไม่เต็มคนั (Less Than Truck Load, LTL) ในดา้นการส่งแบบ LTL กรณึศึกษาที' 1 มีการ
รวมสินคา้ไปส่งยงัลูกคา้ 3-5 รายในครั" งเดี'ยว, กรณีศึกษาที' 2 มีการรวมสินคา้ไปส่งยงัลูกคา้ 1-3 ราย
, กรณีศึกษาที' 3 มีการรวมสินคา้ไปส่งยงัลูกคา้ 4-8 ราย เห็นไดว้า่จุดลงสินคา้ของกรณีศึกษาที' 3 จะ
มากกวา่ผูว้า่จา้งรายอื'น แสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารงานขนส่งที'ยุง่ยากกวา่ผูว้า่จา้งรายอื'น 
 5. ประเภทสินคา้ ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 2 เป็นสินคา้ที'มีนํ" าหนกัและมูลค่าที'ขายหนา้ร้านสูง
ที'สุดเมื'อเทียบกบัผูว้า่จา้งอีก 2 องคก์ร, รองลงมาคือ ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 1 และผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 
3 มีนํ" าหนกัเบาและมูลค่าถูกที'สุด และจากการสัมภาษณ์พบวา่กาํไรที'ไดจ้ากผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 2 
ไดก้าํไรสูงที'สุด รองมา ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 1 และ ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 3 ไดก้าํไรนอ้ยที'สุด  
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4.2 มุมมองต่อการพฒันาความร่วมมือ  
 

 ในส่วนนี" ผูว้ิจยัทาํการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการของบริษทักรณีศึกษาทั"งผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการ
ขนส่งในประเด็นมุมมองต่อการพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู ้ว่าจ้างและผู ้ให้บริการขนส่ง
กรณีศึกษา และผลประโยชน์ที'ตอ้งการไดรั้บจากการพฒันาความร่วมมือ 
 

4.2.1 ผู้ว่าจ้างกรณศึีกษาที� 1 
 

 ให้ความเห็นว่า ความร่วมมือในการขนส่งกบัผูใ้ห้บริกาขนส่ง (Carrier) ยงัไม่ใช้สิ'งที'
จาํเป็นมาก เนื'องจากกิจกรรมการขนส่งไม่ใชกิ้จกรรมหลกั และเป็นกิจกรรมที'ตน้ทุนไม่ไดสู้งมาก
เมื'อเทียบกบักิจกรรมตน้ทุนดา้นสินคา้คงคลงั (Inventory) และการทาํงานร่วมกนัในปัจจุบนัก็ถือวา่
ดีอยู่แล้วสําหรับผู ้ให้บริการขนส่งรายนี"  แต่อย่างไรก็ดีถ้ามีรูปแบบการทํางาน และได้รับ
ผลประโยชน์ที'ชัดเจนก็มีโอกาสเป็นไปได้ ผลประโยชน์ที'ตอ้งการจะได้รับจาการพฒันาความ
ร่วมมือคือ ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ และลดความไม่แน่นอนของรถที'เขา้มารับสินคา้ 
 

4.2.2 ผู้ว่าจ้างกรณศึีกษาที� 2 
 

 ให้ความเห็นว่า ความร่วมมือในการขนส่งกับผูใ้ห้บริการขนส่งเป็นสิ' งจาํเป็น เพื'อเพิ'ม
โอกาสในการแข่งขนั และเพิ'มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ และยงัเป็นการรักษาความสัมพนัธ์
ที'ดีกบัองคก์รผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ ไม่ตอ้งไปหาผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้รายใหม่ ไมตอ้งเปลี'ยน
ผูใ้ห้บริการขนส่งบ่อย  ซึ' งในปัจจุบนัก็มีการพฒันาการทาํงานร่วมกนัอยูเ่ป็นโครงการลดอุบติัเหตุ
ในการทาํงานทั"งในคลงัสินคา้และระหวา่งเดินทางไปส่งสินคา้ โดยรถบรรทุกที'บรรทุกสินคา้ให้กบั
ผูว้า่จา้งทุกคนัจะตอ้งมีอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุติดรถบรรทุกทุกคนั, มีการจดัอบรมให้กบัพนกังาน
ขบัรถบรรทุกเป็นประจาํ, มีการร่วมกนัสํารวจเส้นทางการเดินทางไปยงัลูกคา้ประเมินความเสี'ยงที'
จะเกิดอุบติัเหตุร่วมกนั (Transportation Safety) นอกจากนี" ยงัมีการดาํเนินโครงการลดก๊าซเรือน
กระจกในโรงงาน (Carbon Footprint) เป็นโครงการที'กาํลงัดาํเนินการอยู ่ที'ทาํอยู่ในปัจจุบนัคือผู ้
วา่จา้งพยายามช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการขนส่งบรรทุกเตม็คนัเพื'อลดจาํนวนเที'ยวที'ตอ้งส่งลงแต่ยงัไม่มีการ
วดัผลที'ชดัเจน ผลประโยชน์ที'ตอ้งการจะได้รับจาการพฒันาความร่วมมือคือ  การเพิ'มระดบัการ
ใหบ้ริการลูกคา้ และการลดตน้ทุนในการขนส่ง 

บริษทั 3PL ที'บริหารคลงัสินคา้และจดัส่ง ใหค้วามเห็นวา่ การพฒันาความร่วมมือระหวา่งผู ้
ว่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งมีความจาํเป็น เพราะผูว้่าจา้งจะได้เขา้ใจในปัญหา, เงื'อนไขและ
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อุปสรรคในการขนส่งสินคา้เพื'อประโยชน์ในการเจรจากบัลูกคา้ปลายทาง เพื'อลดปัญหาต่างๆใน
การทาํงาน เช่น  การบริหารจาํนวนวนการสั'งสินคา้แต่ละครั" ง, การรอขึ"นสินคา้, การรอลงสินคา้
ปลายทาง, และยงัไดช่้วยเหลือในเรื'องการหาทางลดตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจร่วมกนั ผลประโยชน์
ที'ตอ้งการจะได้รับจาการพฒันาความร่วมมือ คือ การเพิ'มความคล่องตวัในการทาํงาน, การเพิ'ม
ระดบัการให้บริการ, การลดตน้ทุนในการขนส่งและกระจายสินคา้ และ การลดการทาํงานที'ไม่มี
ประสิทธิภาพ  
 

4.2.3 ผู้ว่าจ้างกรณศึีกษาที� 3 
 

 ผูว้า่จา้งและบริษทั 3PL ใหค้วามเห็นวา่ ความร่วมมือในการขนส่งกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งเป็น
สิ'งจาํเป็น เพื'อเพิ'มโอกาสในการแข่งขนั และเพิ'มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ ลดปัญหาใน
ปัจจุบนัช่วงปลายเดือน และช่วงที'มีการจดั Promotion รถบรรทุกไม่พร้อมให้บริการส่งสินคา้ไม่ทนั 
และการบริหารงานคลงัสินคา้ทาํไดย้าก สําหรับผลประโยชน์ที'ตอ้งการจะไดรั้บจาการพฒันาความ
ร่วมมือ คือ ลดความไม่แน่นอนในปัจจุบนัของรถที'เขา้มารับสินคา้ เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ  
 

4.2.4 ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 
 

 ให้ความเห็นว่า ความร่วมมือในการขนส่งสินคา้กบัผูว้่าจา้งเป็นสิ'งจาํเป็น เนื'องจากภาวะ
การตลาดที'เปลี'ยนแปลงจากเดิม และ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เปลี'ยนไม่ไดย้ึดติดกบัแบนด์สินคา้ ผูว้่า
จา้งมีการแข่งขนัด้านราคาและการจดัโปรโมชั'นสินคา้ (Promotion) มากขึ"น ส่งผลโดยตรงกบัผู ้
ให้บริการขนส่งสินคา้เองในการบริหารงานรถบรรทุกที'ยากขึ"นมาก ผลประโยชน์ที'ตอ้งการจะ
ได้รับจาการพฒันาความร่วมมือ คือ รักษาความสัมพนัธ์ที'ดีกบัผูว้่าจา้งและรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาด (Maket Share) บริหารงานรถบรรทุกได้เต็มประสิทธิภาพ ลดการทาํงานที'ไม่มี
ประสิทธิภาพ เช่น เวลารอคอยต่างๆ การทาํงานที'ทบัซ้อนกนั และลดความไม่แน่นอนในการ
ทาํงานร่วมกนั 
 

4.3 รูปแบบการทาํงานตามองค์ประกอบความร่วมมือ  
 

 จากหัวขอ้ที' 4.1 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลทั'วไปของบริษทักรณีศึกษา และขั"นตอนของการ
ทาํงานร่วม สําหรับรูปแบบการทาํงานร่วมตามองคป์ระกอบความร่วมมือนี"  คือ กิจกรรมที'แสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งกรณีศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ระดบัตาม
รูปแบบความร่วมมือ คือ ระดบัตํ'า (Cooperation), ระดบักลาง (Coordination) และ ระดบัสูง 
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(Collaboration) โดยกิจกรรมความร่วมมือศึกษาในครั" งนี" มีอยู่ 6 กิจกรรม ผูว้ิจยัประยุกต์มาจาก
การศึกษาของพนูศกัดิ5  เธียไพรัตน์ (2548), และPhong-arjarn และ Jeenanunta (2011) ซึ' งรายละเอียด
ของระดบัความสัมพนัธ์แสดงอยูใ่นบทที' 2 ตารางที' 2.3 และ ภาคผนวก ก  และผูว้ิจยัไดส้อบถามถึง
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันารูปแบบความร่วมมือจากเดิมให้มีระดับที'สูงขึ" นในแต่ละ
กิจกรรมความร่วมมือ เพื'อนาํมาใชเ้ป็นในการพฒันาแบบสอบถามต่อไป 
 สาํหรับการประเมินระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร เพื'อให้ไดข้อ้มูลที'ตรงกบัความเป็น
จริงมากที'สุด ผูว้ิจยัจึงทาํการสัมภาษณ์ทั"งผูว้่าจา้งและการผูใ้ห้บริการขนส่ง แล้วนําผลที'ได้มา
พิจารณารวมกนั ซึ' งผูว้จิยัจะเป็นผูท้าํการประเมินเองในการสัมภาษณ์ผูว้จิยัเริ'มสัมภาษณ์จากผูว้า่จา้ง
ก่อนแลว้ถึงเขา้ไปสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการขนส่งตามการไหลของสินคา้ 
 

4.3.1 รูปแบบการทาํงานของกรณศึีกษาที� 1 
 

 ผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการกรณีศึกษาที' 1 มีการทาํสัญญาในการขนส่งสินคา้ร่วมกนัโดยไม่มี
กาํหนดระยะเวลาที'แน่นอน ในทุกปีจะมีการพดูคุยถึงเรื'องค่าใชจ่้ายที'เกิดขึ"นและค่าขนส่งตาม
สภาวะเศรฐกิจในปัจจุบนั  
 (1) การแบ่งปันข้อมูล (Information Sharing) ผูว้่าจ้างและผูใ้ห้บริการขนส่งมีการ
แลกเปลี'ยนขอ้มูลที'ใช้ในแต่ละวนัและเป็นประจาํทุกเดือน ผูว้า่จา้งจะมีการแจง้ปริมาณสินคา้ที'ได้
จากการพยากรณ์หรือที'มีการจดัโปรโมชั'นที'คาดการวา่จะสูงขึ"นให้กบัผูใ้ห้บริการขนส่งล่วงหนา้ 1 
เดือน เพื'อให้เตรียมรถบรรทุกให้พร้อมในการขนส่ง ดงันั"นผูว้ิจยัประเมินรูปแบบความร่วมมือใน
กิจกรรมการแบ่งปันเปลี'ยนข้อมูลของกรณีศึกษาที'  1 ว่ามีความร่วมมืออยู่ในระดับกลาง 
(Coordination) 
 (2) การติดต่อประสานงาน (Communication): ผูว้า่จา้งติดต่อประสานงานกบัผูใ้ห้บริการ
ขนส่งโดยผา่นพนกังานที'ประจาํอยูที่'คลงัสินคา้ของผูว้า่จา้งเอง โดยหน่วยงานของผูใ้ห้บริการขนส่ง
ที'ประจาํอยู่ที'คลังสินค้ามีหัวหน้าพนักงานปฏิบัติการที'มีอาํนาจในการติดสินใจกาํดําเนินงาน
ทั"งหมด และมีการจดัประชุมพนกังานระดบับริหารในช่วงเวลาที'ความตอ้งการลูกคา้มากกว่าที'ผู ้
วา่จา้งพยากรณ์ไวห้รือในเหตุการณ์ต่างๆที'สําคญั เช่น นํ" าท่วม,  มีการประทว้งปิดเส้นทางขนส่งที'
ใช้ประจาํ และในทุกปลายปีจะมีการประชุมของผูบ้ริหารระดบัสูงของผูใ้ห้บริการขนส่งกบัของผู ้
ว่าจ้างเป็นการประเมินผลการดาํเนินงานทั"งปี และมอบรางวลัให้กับผูใ้ห้บริการขนส่งที'มีการ
ปฏิบติังานดีพิจารณาจากตวัชี'วดัผลการดาํเนินงาน และระดบัพึงพอใจของลูกคา้ที'ผูใ้ห้บริการขนส่ง
รับผิดชอบ ในระดบัปฏิบติังานผูใ้ห้บริการขนส่งสามารถติดต่อกบัตวัแทนขายของผูว้่าจา้งได้
โดยตรงเพื'อแจง้ปัญหาเร่งด่วนกบัพนกังานที'ดูแลในพื"นที'ขนส่งนั"นหรือติดต่อกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรง 
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การติดต่อระหวา่งกนันั"นยงัจาํกดัอยูเ่ฉพาะระดบัปฎิบติัการ และ สาํหรับระดบับริหารก็ติดต่อเฉพาะ
หน่วยงานที'ดูและการจดัส่งสินคา้ของผูว้่าจา้งเท่านั"นยงัไม่คอบคุมหลายๆฝ่ายที'เกี'ยวขอ้งเช่น ฝ่าย
ขายของผูว้่าจา้ง หรือ ฝ่ายวา่งแผนของผูว้า่จา้ง ผูว้ิจยัประเมินรูปแบบความร่วมมือในกิจกรรมการ
ติดต่อประสานงานของกรณีศึกษาที' 1 วา่อยูใ่นระดับกลาง (Coordination) 
 (3) การวางแผนและการควบคุมการปฎิบติังานร่วมกนั (Joint Planning) มีการวางแผน
ขนส่งและกระจายสินคา้ร่วมกนัในระดบัพนกังานปฎิบติัการในแต่ละวนัให้ตรงถามแผนงานของ
แต่ละองค์กรและให้เป็นไปตามตวัชี" วดัผลการทาํงาน ทั"ง 2 องค์กรมีการวางแผนในการกระจาย
สินคา้ร่วมกนัในช่วงที'มีปริมาณสินคา้ที'สูง ร่วมกนัแกปั้ญหาที'เกิดขึ"นเฉพาะหน้าถือไดว้า่เป็นการ
วางแผนร่วมกนัเฉพาะกิจ ดงันั"นผูว้จิยัประเมินรูปแบบความร่วมมือไดว้า่มีความร่วมมืออยูใ่นระดับ
ตํ�า (Cooperation)  
 (4) การควบคุมการปฎิบติังาน (Joint Operating Controls) มีการพฒันาตวัชี" วดัผลการ
ดําเนินงานร่วมกันในด้านการให้บริการลูกค้า คือ การขนส่งสินค้าตรงตามเวลา (On-Time 
Delivery) และ สินคา้เสียหายและสูญหายขณะขนส่ง ผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งจะเป็นผูว้ดัผล
การดาํเนินงานร่วมกนั เมื'อผลการดาํเนินงานที'ไม่ไดต้รงตามเป้าหมายที'กาํหนดในแต่ละเดือน ผูว้า่
จา้งจะแจง้ไปยงัผูใ้ห้บริการขนส่งดาํเนินการแก้ไข แต่ถา้ผลการดาํเนินงานไม่ตรงตามเป้าหมาย
ติดต่อกนัในหลายเดือนก็จะมีการเรียกประชุมเพื'อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาที'เกิดขึ"น และทุกปีผูว้า่จา้งจะ
มีการประชุมมอบรางวลัให้ผูใ้ห้บริการขนส่งที'ปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพ ดงันั"นผูว้ิจยัประเมิน
รูปแบบความร่วมมืออยูใ่นระดับกลาง (Coordination)  
 (5) การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ (Resource and Skill Sharing) ทั"ง 2 องคก์รมี
วธีิการทาํงานที'สอดคลอ้งกนั เขา้ใจในระบบการทาํงานของอีกฝ่ายเนื'องจากทาํงานร่วมกนัมาอยา่ง
ยาวนาน ไม่มีการลงทุนร่วมกนัในการจดัอบรมพนักงาน ถึงแมผู้ใ้ห้บริการขนส่งจะมีพนักงาน
ประจาํที'คลงัของผูว้า่จา้งแต่ก็ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ เรื'องสิ'งอาํนวยความสะดวกจากผูใ้ห้บริการ
ขนส่ง ผูว้จิยัจึงประเมินรูปแบบความร่วมมือไดว้า่มีความร่วมมืออยูใ่นระดับตํ�า (Cooperation) 
 (6) การแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน์ (Risk and Reward Sharing) เมื'อเกิดอุบติัเหตุ
ระหว่างการขนส่งสินคา้ หรือสินคา้สูญหายระหว่างส่งผูใ้ห้บริการขนส่งจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ
ทั"งหมด ยกเวน้บางกรณี เช่น เกิดอุบติัเหตุที'ไม่สามารถควบคุมไดผู้ว้า่จา้งก็จะช่วยเหลือค่าใชจ่้ายใน
บางส่วน สาํหรับสินคา้ที'สูญหายหรือเสียหายขณะขนส่งผูว้า่จา้งจะให้ผูใ้ห้บริการขนส่งรับผิดชอบ
ในราคาเดียวกบัที'ขายใหลู้กคา้ หรือถา้ตวัสินคา้สามารถซอ้มแซมไดก้็ใหน้าํกลบัมายงัคลงัสินคา้เพื'อ
ซ้อมแซมและจดัส่งใหม่อีกครั" งการช่วยเหลือในด้านสินคา้เสียหายและสูญหายของผูว้่าจา้งนี" ถ้า
พิจารณาภาพรวมอาจเห็นไดว้่าผูว้่าจา้งไม่ได้เสียหายในด้านใดแต่เมื'อพิจารณาถึงลูกคา้ที'สูญเสีย
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โอกาสในการขายสินค้าที'เสียหายหรือสูญหายนั"นไปโอกาสในการทาํกาํไรลดลงส่งผลไปยงั
ระดบัคววามพึงพอใจของลูกคา้ที'ลดลง นอกจากนี" ผูใ้ห้บริการขนส่งยงัช่วยจดัเรียงสินคา้ไวใ้นชั"น
วางสินคา้ของลูกคา้นอกจากขนส่งลง ณ จุดลงสินคา้เท่านั"น ซึ' งในการช่วยเหลือระหวา่งกนันี"ผูว้ิจยั
ประเมินรูปแบบความร่วมมือไดว้า่มีความร่วมมืออยูใ่นระดับกลาง (Coordination) 
 (7) ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการทาํงานในมีระดบัที'สูงขึ"นโดยภาพรวม 
  ผูว้่าจ้างกรณีศึกษาที' 1 ให้ความเห็นว่า สิ' งสําคัญที'ทาํให้การปรับปรุงหรือ
พฒันาการทาํงานร่วมกนัให้มีระดบัที'สูงขึ"น คือ การสนับสนุนจากผูบ้ริกหารระดบัสูงของทั"ง 2 
องค์กรเป็นสิ'งที'สําคญั ซึ' งจะทาํให้มีการเปิดเผยขอ้มูลทางธุรกิจ เชื'อโยงระบบหรือเทคโนโลยีเขา้
ด้วยกัน สนับสนุนให้มีการจดัประชุมร่วมกันในหลายๆระดับบริหารและหลายๆหน่วยงานที'
เกี'ยวขอ้ง และสนบัสนุนการแบ่งปันทรัพยากร ความรู้ และความชาํนาญ จดัอบรมสัมนาร่วมกบัผู ้
ให้บริการขนส่ง ผูใ้ห้บริการขนส่งตอ้งปรับเปลี'นยระบบการทาํงานเดิมจากที'จดัเส้นทางการเดิน
รถบรรทุกด้วยวิธี Manual คือ จดัด้วยมือ ไปยงัการนาํเทคโนโยยีมาช่วยในการบริหารงาน และ
สามารถติดตามตาํแหน่งสินคา้ตามเวลาจริง (Real Time) มีการพฒันาคุณภาพของพนกังานให้มี
ความรู้ความเขา้ใจในการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการดาํเนินงาน ซึ' งจะทาํให้ผูว้่าจา้งไม่มั'นใจใน
ความถูกตอ้งและประสิทธิภาพพร้อมที'จะดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆร่วมกนั แต่ทั"งนี"ตอ้งมา
จากมีระบบการทาํงานที'มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัผูว้า่จา้งก่อนดว้ย และมีความรู้ความเขา้ใจ
เกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกนั  
  ผูใ้หบ้ริการขนส่งใหค้วามเห็นวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของผูว้า่งจา้งควรเปิดใจและให้
การสนับสนุนความร่วมมือในการพฒันาระบบขนส่งร่วมกัน ให้ความสําคญักับข้อจาํกัดและ
เงื'อนไขในการขนส่งปัจจุบนั จดัประชุมหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งกบัการขนส่งและในหลายๆระดบั วาง
แผนการทาํงานร่วมกัน ช่วยเหลือในด้าน องค์ความรู้ในด้านเทคโนโลยี พฒันาบุคลากร และ
ช่วยเหลือในดา้นการลงทุนบางส่วน ซึ' งในปัจจุบนัผูใ้ห้บริการขนส่งเองมีผูว้า่จา้งหลายราย และแต่
ละรายก็มีเทคโนโลยีที'แตกต่างกนัซึ' งการลงทุนให้มีความสอดคลอ้งกบัทุกรายนั"นมีตน้ทุนสูงมาก 
ถ้าผูว้่าจา้งไม่ได้ให้การสนับสนุนในเรื'องการลงทุนด้วยการเพิ'มอตัราค่าขนส่งหรือปริมาณงาน
ขนส่งที'สูงขึ"น การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัผูว้า่จา้งนั"นก็เป็นไปไดย้าก เพราะการลงทุน
ในระบบขนส่งของผูใ้ห้บริการขนส่งสุดทา้ยแล้วจะสะทอ้นไปยงัอตัราค่าขนส่งอยู่ดี นอกจากนี"
ปัญหาในด้านของแรงงานภาครัฐควรเขา้มาช่วยเหลือในเรื'องพนกังานขบัรถอย่างจริงจงั เพราะ
ปัญหาหลายๆอยา่งที'ผูใ้หบ้ริการขนส่งไม่สามารถที'จะดาํเนินงานร่วมกบัผูว้า่จา้งไดเ้พราะพนกังาน
ขบัรถที'ขาดศกัยภาพอยู ่
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 (8) อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือสําหรับผูว้่าจา้งกรณีศึกษาที' 1 คือ ความยุ่งยากที'
เกิดขึ"น, หน่วยงานภายในองค์กรที'เกี'ยวขอ้งไม่ให้ความร่วมมือ, ผูใ้ห้บริการขนส่งไม่ให้ความ
ร่วมมือ, ขาดความรู้ความเขา้ใจในการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํงานร่วมกนั, ขาดความเชื'อใจใน
ศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการขนส่งวา่สามารถวางแผนการขนส่งสินคา้ให้ครบคุมทุกพื"นที'โดยไม่เอาแต่
ความสะดวกส่วนตัวเอง, ความคิดในการทาํงานแบบเดิมที'ไม่อยากเปลี'ยนแปลงองค์กร และ
ความสัมพนัธ์ที'ดีระหว่างองค์กรอาจทาํให้เกิดปัญหาขาดความเกรงใจต่อกนั. ส่วนอุปสรรคของผู ้
ใหบ้ริการขนส่ง ขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถในการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการดาํเนินงาน, 
ขาดพนกังานขบัรถที'มีศกัยภาพ, พนกังานมีเคยชินกบัวธีิปฎิบติังานแบบเดิมทาํให้การปรับปรุงหรือ
เปลี'ยนแปลงองค์กรจึงทาํไดย้าก, เทคโนโลยีของผูว้่าจา้งหลายๆรายมีความแตกตางกนั, ขาดการ
สนบัสนุนจากองคก์รผูว้า่จา้งที'ชดัเจน และโครงสร้างในการขนส่งสินคา้ (Network) และปริมาณ
งานของผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 1 เพียงองคก์รเดียวในปัจจุบนัยงัไม่สามารถดาํเนินโครงการที'เกี'ยวกบั
การขนส่งต่อเนื'องไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

4.3.2 รูปแบบการทาํงานของกรณศึีกษาที� 2 
 

 บริษทัผูว้า่จา้งมีการทาํสัญญาร่วมงานกบับริษทั 3PL ที'บริหารคลงัสินคา้และกระจายสินคา้
มีระยะเวลา 3 ปี และบริษทั 3PL มีการสัญญาในการทาํงานร่วมกับผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้มี
ระยะเวลา 3 ปีเช่นกนั ซึ' งบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งที' บริษทั 3PL ใชใ้นการขนส่งสินคา้ให้กบัผูว้า่จา้ง
ตอ้งผา่นการเห็นชอบจากผูว้า่จา้งก่อน การทาํสัญญามีกาํหนดระยะเวลา 3 ปี เพื'อที'จะลดความเสี'ยง
จากความไม่แน่นอนทางการตลาด และเพื'อที'จะไม่ตอ้งผกูมดักบัผูใ้ห้บริการขนส่งจนเกินไป และ
ใชต่้อรองในเรื'องต่างๆเมื'อครบกาํหนดเวลา ซึ' งบริษทั 3 PL ก็เปรียบเสมือนเป็นตวัแทนของผูว้า่จา้ง 
  (1) การแบ่งปันเปลี'ยนขอ้มูล (Information Sharing) ผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่ง มีการ
แบ่งปันขอ้มูลโดยผา่นบริษทั ซึ' งถือไดว้า่บริษทั 3PL ที'บริหารคลงัสินคา้และจดัส่ง เป็นตวัแทนของ
ผูว้า่จา้ในการทาํงานร่วมกบัผูใ้ห้บริการขนส่ง ผูว้า่จา้งมีการวางแผนและพยากรณ์การใชร้ถบรรทุก
ในแต่ละเดือนร่วมกบับริษทั 3PL จากนั"นบริษทั 3PL จะนาํขอ้มูลการพยากรณ์ในแต่ละเดือนส่ง
ให้กบัผูใ้ห้บริการขนส่ง เพื'อเตรียมความพร้อมของรถบรรทุก นอกจากนี"บริษทั 3PL ยงันาํขอ้มูลที'
ไดจ้ากผูใ้หบ้ริการขนส่งเกี'ยวกบัเส้นทางที'คาดวา่จะเกิดอุบติัเหตุและทาํให้สินคา้เสียหาย เวลาที'ใช้
ในการนาํส่งในแต่ละเส้นทาง ขอ้จาํกดัในการขนส่งสินคา้แต่ละพื"นที' มาใช้ในการวางแผนการ
จดัส่งและกระจายสินคา้ รวมถึงการสํารวจเส้นที'ใช่ในการขนส่งร่วมกนั เห็นไดว้่ามีการแบ่งปัน
ขอ้มูลระหวา่งกนัทั"ง 2 ทิศทาง สําหรับการส่งผ่านขอ้มูลระหว่างกนั บริษทั 3PL ส่งผา่นรายการ
ขนส่งสินคา้ผ่านระบบ SAP ซึ' งผ่านการเห็นชอบจากผูว้่าจา้งโดยให้ผูใ้ห้บริการขนส่งใช้งานได้
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เฉพาะหนา้งานของตนเองเป็นการเพิ'มความสะดวกในการทาํงานและลดความผิดผลาด นอกจากนี"
บริษทั 3PL และผูใ้หบ้ริการขนส่งมีการคิดราคาค่าขนส่งร่วมกนัโดยการเปิดเผยขอ้มูลตน้ทุนในการ
ขนส่งทั"งหมดระหว่างกนัที'เกี'ยวขอ้งกบังานขนส่งสินคา้ของผูว้่าจา้ง (Open Book) ดงันั"นผูว้ิจยั
ประ เ มิ นรูปแบบ ความ ร่วมมื อใ นกิ จก รรมกา รแบ่ง ปัน เป ลี' ย นข้อมู ลว่ าอยู่ ใ นระดั บสู ง 
(Collaboration) 
 (2) การติดต่อประสานงาน (Communication) ผูว้่าจา้งติดต่อประสานงานกบัผูใ้ห้บริการ
ขนส่งโดยผ่านบริษทั 3PL ที'บริหารคลงัสินคา้และจดัส่ง  (3PL) มีการติดต่อประสานงานกนัใน
ระดับบริหารทุกเดือน และรวมถึงผู ้บริหารระดับสูงในบางครั" ง รายละเอียดของการติดต่อ
ประสานงานเป็นการติดสินใจร่วมกนัในวางแผนการทาํงานและแกปั้ญหาที'เกิดขึ"นในแต่ละเดือน 
และการดาํเนินโครงการลดอุบติัเหตุในการขนส่งร่วมกัน การติดต่อระหว่างกนัยงัจาํกัดเฉพาะ
หน่วยงานคลงัสินคา้ของผูว้่าจา้งซึ' งเป็น 3PL, และฝ่ายปฏิบติัการของผูใ้ห้บริการขนส่ง ซึ' งยงัไม่
คอบคุมหลายๆฝ่ายที'เกี'ยวขอ้ง ผูว้จิยัประเมินรูปแบบความร่วมมืออยูใ่นระดับกลาง (Coordination) 
 (3) การวางแผนและการควบคุมการปฎิบติังานร่วมกนั (Joint Planning) บริษทัผูว้า่จา้งและ
ผูใ้ห้บริการขนส่งมีการวางแผนการทาํงานร่วมกนัเช่นเดียวกบักรณีศึกษาที' 1 แต่มีการจดัประชุม
ร่วมกนัเป็นประจาํทุกเดือนของระดบัผูบ้ริหารในเรื'องการวางแผนการทาํงานร่วมกนัในการจดัส่ง
และกระจายสินคา้รองรับความตอ้งการที'ไม่แน่นอนในแต่ละเดือน โดยนาํขอ้มูลที'แบ่งปันระหวา่ง
กนั (Information Sharing) มาใชใ้นการวางแผนการทาํงานร่วมกนั มีการแกปั้ญหาการดาํเนินงานที'
ไม่ตรงตามตวัชี" วดัผลการทาํงาน (KPI) และประชุมเรื' องในอุบติัเหตุในการขนส่งสินคา้ร่วมกนั
สําหรับโครงการนี" จะมีหน่วยงานที'รับผิดชอบโดยตรงแยกออกมาจากหน่วยงานขนส่ง ซึ' งผู ้
ใหบ้ริการขนส่งก็ไม่ไดมี้ส่วนร่วมการวางแผนหรือกาํหนดแนวทางในดาํเนินงานลดอุบติัเหตุ ส่วน
ใหญ่จะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลกบัผูว้่าจา้งมากกว่า ผูว้ิจยัประเมินรูปแบบความร่วมมืออยู่ในระดับกลาง 
(Coordination)  
 (4) การควบคุมการปฎิบติังาน (Joint Operating Controls) มีการพฒันาตวัชี" วดัผลการ
ดําเนินงานร่วมกันในด้านการให้บริการลูกค้า คือ การขนส่งสินค้าตรงตามเวลา (On-Time 
Delivery) สินคา้เสียหายและสูญหายขณะขนส่ง และ เอกสารกลบัคืนจากลูกคา้ (Bill Return) ซึ' ง
ผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งจะเป็นผูว้ดัผลการดาํเนินงานร่วมกนั เมื'อผลการดาํเนินงานไม่ตรง
ตามเป้าหมายที'กาํหนดในแต่การประชุมร่วมกนัแต่ละเดือนก็จะนาํมาพิจารณาหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาที'เกิดขึ"น แต่ถ้าตรงตามเป้าหมายก็จะมีการชมเชยให้บริการขนส่งที'ปฏิบติังานได้ดี 
ดงันั"นผูว้จิยัประเมินรูปแบบความร่วมมืออยูใ่นระดับกลาง (Coordination) 
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 (5) การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ (Resource and Skill Sharing) จากการดาํเนิน
โครงการร่วมกนั โครงการลดอุบติัเหตุ และโครงการลดมลพิษทางอากาศและลดการใช้พลงังาน  
ผูว้่าจา้งมีการจดัอบรมให้ความรู้กบัพนกังานของผูใ้ห้บริการขนส่ง ช่วยเหลือดา้นอุปกรณ์สําหรับ
ป้องกนัอุปบติัเหตุ แต่ก็เป็นการให้ยืมซึ' งผูใ้ห้บริการขนส่งจะตอ้งลงทุนอุปกรณ์เป็นของตวัเองและ
มีอยู่ในรถบรรทุกทุกคนัที'ให้บริการขนส่งสินคา้ของผูว้่าจา้ง นอกจากนี" ผูว้่าจา้งยงัให้ผูใ้ห้บริการ
ขนส่งลงทุนติดต่อ GPS กบัรถบรรทุกที'ใชข้นส่งให้กบัผูว้า่จา้งทุกคนั โดยให้ผูใ้ห้บริการขนส่งคิด
อนัตราในอนัตราที'รวมการติดตั"ง GPS แลว้ ทาํให้ผูใ้ห้บริการขนส่งยอมที'จะลงทุนติดตงั GPS 
ผูว้จิยัประเมินรูปแบบความร่วมมืออยูใ่นระดับกลาง (Coordination)  
 (6) การแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน์ (Risk and Reward Sharing) ผูว้่าจา้ง และผู ้
ให้บริการขนส่ง มีการดาํเนินโครงการลดอุบติัเหตุร่วมกนั เพื'อลดความเสียงที'จะเกิดขึ"นในการ
ขนส่งและในคลงัสินคา้ เมื'อเกิดความเสียหายขึ"นกบัสินคา้ขณะขนส่งผูว้่าจา้งจะทาํการตรวจสอบ
สาเหตุของความสูญเสียถา้ไม่ไดเ้กิดจากความประมาทของพนกังานขบัรถบรรทุก ผูว้่าจา้งจะให้
ความช่วยเหลือชดเชยความเสียหายที'เกิดขึ" นในบางส่วนตามที'ตกลง ถ้าสินค้าสูญหายหลงัจาก
สินค้าออกจากคลังแล้วไม่ได้หายจากอุบัติเหตุผูใ้ห้บริการขนส่งต้องเป็นผูรั้บผิดชอบทั" งหมด  
สําหรับสินคา้เสียหายถา้สินคา้สามารถซ้อมแซมไดผู้ว้่าจา้งก็จะรับคืนจากผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ 
และผูว้่าจา้งยงัเห็นความสําคญัของคาํสั'งซื"อที'ไม่แน่นอนจึงมีการพูดคุยกบัลูกคา้ให้ปรับเปลี'ยน
ปริมาณที'สั'งซื"อในแต่ละครั" งใหมี้ปริมาณขนส่งที'สมํ'าเสมอ และมีประมาณที'สามารถบรรทุกไดเ้ต็ม
คนัรถ นอกจากนี"บริษทั 3PL และ ผูใ้ห้บริการขนส่งที'มีการกาํหนดราคาค่าขนส่งร่วมกนั (Open 
Book) มีการพดูคุยเรื'องการแบ่งส่วนต่างของของรายไดจ้ากผูว้า่จา้งและตน้ทุนที'ใชใ้นการขนส่งจริง
เพื'อให้เกิดความพึงพอใจทั" ง 2 ฝ่าย ผู ้วิจ ัยประเมินรูปแบบความร่วมมืออยู่ในระดับสูง 
(Collacoration) 
 (7) ขอ้เสนอแนะในปรับปรุงและการพฒันาความร่วมมือในมีความสัมพนัธ์ที'สูงขึ"น  
  ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 2 ให้ความเห็นวา่ ผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่ง ควรทาํความ
เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ผลประโยชน์ที'จะไดรั้บให้เขา้ใจตรงกนัก่อน ในการที'จะพฒันา
ร่วมมือระหว่างกนัเป็นสิ'งที'จาํเป็นและเป็นประโยชน์ทั"ง 2 ฝ่าย และการที'มีโครงสร้างองคก์รและ
ระบบการทาํงานที'สอดคล้องกัน มีบุคลากรที'มีศักยภาพ รวมถึงเทคโนโลยีที'ใช้ในการติดต่อ
ประสานงาน จะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ"น การทาํสัญญารวมงานกนัในระยะยาวจะทาํ
ให้ทั"ง 2 องคก์รมีความกลา้ที'จะลงทุนในโครงการต่างๆที'เกี'ยวขอ้งกบัการพฒันาความร่วมมือ แต่
การทาํสัญญาในระยะยาวนี" ก็มีความเสียงดว้ยตอ้งกาํหนดระยะเวลาในสัญญาให้รอบครอบ และมี
การกาํหนดเงื'อนไขรายละเอียดต่างๆที'ชดัเจน ผูใ้หบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รควรให้การสนบัสนุน
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อยา่งจริงจงั  นอกจากนี"ผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งตอ้งมีการดาํเนินโครงการในการขนส่งสินคา้
รวมกนั อย่าเช่น โครงการที'จะพฒันารูปแบบขนส่งจากเดิมให้เป็นรูปแบบการขนส่งแบบต่อเนื'อง 
(Continuous Move) หรือ การขนส่งแบบต่อเนื'องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) หรือ 
โครงการพฒันาเทคโนโลยีเชื'อมโยงขอ้มูลระหว่างกนั หรือโครงการลดความเสี'ยงในการเกิด
อุบติัเหตุที'ผูว้า่จา้งเองทาํร่วมกบัผูใ้ห้บริการขนส่งในปัจจุบนั โครงการเหล่านี" จะทาํให้เกิดกิจกรรม
ความร่วมระหวา่งกนักนัในดา้น การแบ่งปันขอ้มูล การวางแผนและควบคุมการดาํเนินงานร่วมกนั 
การแบ่งปันทรัพยากรและความชํานาญ การแบ่งปันความเสี' ยงและผลประโยชน์ ให้ระดับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรใกล้ชิดกนัมากขึ"น ร่วมไปถึงการติดต่อประสานงานกนัในหลายๆ
ระดบับริหาร  
  ผูใ้ห้บริการขนส่ง ให้ความเห็นวา่ ผูว้่าจา้งควรสนบัสนุนให้ความรู้ความเขา้ใจใน
ดา้นเทคโนโลยีในการปฎิบติังานและติดต่อประสานงานที'สอดคลอ้งกนั. และเสนอให้ช่วนกลุ่ม
ลูกคา้ (Customer) รวมไปถึงกลุ่มผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier)  ผูว้า่จา้งเองให้มีส่วนร่วมในการพฒันา
ระบบขนส่งสินคา้ร่วมกนั ซึ' งจะทาํให้เกิดโครงข่ายความร่วมมือการขนส่งที'สมบูรณ์ (Network 
Collaboration)  เพราะการร่วมมือเพียงแค่ผูจ้า้งและผูใ้ห้บริการขนส่งยงัไม่เพียงพอต่อการพฒันา
โครงข่ายความร่วมมือการขนส่งที'สมบูรณ์หรือเกิดรูปแบบความร่วมมือที'แทจ้ริงได้ดารติดต่อ
ประสานงานระหวา่งกนัเท่านั"นที'ดีขึ"นเท่านั"น 
  บริษทั 3PL ที'บริหารคลงัสินคา้และจดัส่ง ให้ความเห็นวา่ ผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการ
ขนส่งตอ้งมีเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนัคือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซึ' งทุกๆฝ่าย
ควรใหค้วามสาํคญัจึงจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในการทาํงาน 
 (8) อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือ ผูว้่าจ้างกรณีศึกษาที' 2 มุมมองในการแบ่ง
ผลประโยชน์และค่าใชที้'แตกต่างกนั, ขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ, ขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในการทาํเทคโนโลยีมาใช้ ความไม่เชื'อใจในการเปิดเผยขอ้มูลที'เป็นความลบัขององค์กร และ 
ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลงการทาํงาน. ผูใ้ห้บริการขนส่ง ขาดบุคลากรที'มี
ความรู้ความสามารถ ขาดความรู้ความเข้าใจในการนําเทคโนโลยีมาใช้ และความแตกต่างของ
เทคโนโลยีที'ใช้งานอยู่ในปัจจุบนั และขาดการสนับสนุนจากองค์กรผูว้่าจา้งในด้านการเงินที'ได้
กล่าวไวก่้อนหนา้. บริษทั 3PL ที'บริหารคลงัสินคา้และจดัส่ง ทั"ง 2 องคก์รยงัไม่เปิดใจเขา้หากนั
อยา่งแทจ้ริง ขาดความเชื'อมั'น/ความไวว้างใจกนั, เป้าหมายในการพฒันาความร่วมมือในการขนส่ง
มีความแตกต่างกนัและ ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลงการทาํงาน 
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4.3.3 รูปแบบการทาํงานของกรณศึีกษาที� 3 
 

 บริษทัผูว้า่จา้งมีการสัญญาในการทาํงานร่วมกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งกาํหนดระยะเวลา 3 ปี ใน
การทาํสัญญาร่วมกนัระยะเวลา 3 ปี เหตุผลเดียวกบักรณีศึกษาที' 2 เพื'อที'จะลดความเสี'ยงจากความ
ไม่แน่นอนทางการตลาด และเพื'อที'จะไม่ตอ้งผูกมดักบัผูใ้ห้บริการขนส่งจนเกินไป, ผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้เองก็เช่นกนั ถา้การดาํเนินงานร่วมกนัที'พดูถึงตวัเงินสุดทา้ยแลว้จะสะทอ้นกลบัมายงัค่า
ขนส่งที'เพิ'มสูงขึ"นซึ' งผูใ้หบ้ริการขนส่งควรมองถึงผลประโยชน์ในดา้นอื'นๆที'จะไดรั้บ 
 (1) การแบ่งปันเปลี'ยนขอ้มูล (Information Sharing) มีการแลกเปลี'ยนขอ้มูลของกรณีศึกษา
ที' 3 มีลกัษณะที'เหมือนกบักรณีศึกษาที' 1 และ ผูว้า่จา้งมีการปรับปรุงรายละเอียดของขอ้มูลคาํสั'งซื"อ
ส่งเป็นไฟร์ (Excel) ตามที'ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ร้องขอ เพื'อที'ผูใ้ห้บริการขนส่งสามารถนาํขอ้มูล
เขา้สู่ระบบได้โดยตรงไม่ตอ้งพิมพ์ใหม่อีกครั" งลดเวลาในการทาํงานและลดความผิดพลาดของ
ขอ้มูล ดงันั"นผูว้จิยัประเมินรูปแบบความร่วมมืออยูใ่นระดับกลาง (Coordination) 
 (2) การติดต่อประสานงาน (Communication) ผูว้่าจา้งติดต่อประสานงานกบัผูใ้ห้บริการ
ขนส่งโดยผา่นบริษทั 3PL ที'บริหารคลงัสินคา้และจดัส่ง  (3PL) เป็นบริษทัในเครือของผูว้่าจา้ง
เปรียบเสมือนเป็นหน่วยงานหนึ' งของผูว้่าจา้งทาํหน้าที'ดูแลและบริหารคลงัสินคา้ ซึ' งอาจพูดไดว้่า
บริษทั 3PL ที'บริหารคลงัสินคา้และจดัส่ง เป็นผูว้า่จา้ง ลกัษณะการติดต่อประสานงานจะเหมือนกบั
บริษทักรณีศึกษาที' 2 มีการติดต่อประสานงานกนัในระดบัผูจ้ดัการทุกเดือน รวมถึงในหน่วยงานที'
เกี'ยวขอ้งในบางครั" ง รายละเอียดของการติดต่อประสานงานเป็นการติดสินใจร่วมกนัในการทาํงาน
และแกปั้ญหาที'เกิดขึ"น ผูว้จิยัประเมินรูปแบบความร่วมมืออยูใ่นระดับกลาง (Coordination) 
 (3) การวางแผนและการควบคุมการปฎิบติังานร่วมกนั (Joint Planning) มีการวางแผน
ขนส่งและกระจายสินคา้ร่วมกนัในระดบัพนกังานปฎิบติัการในแต่ละวนัให้ตรงถามแผนงานของ
แต่ละองค์กรและให้เป็นไปตามตวัชี" วดัผลการทาํงาน ทั"ง 2 องค์กรมีการจดัประชุมกนัทุกเดือน
ร่วมกนัแกปั้ญหาที'เกิดขึ"นเฉพาะหนา้ และวางแผนในการกระจายสินคา้ร่วมกนัในช่วงที'มีปริมาณ
สินคา้ที'สูงกว่าปกติ ดงันั"นผูว้ิจยัประเมินรูปแบบความร่วมมือไดว้่ามีความร่วมมืออยู่ในระดับตํ�า 
(Cooperation)  
 (4) การควบคุมการปฎิบติังาน (Joint Operating Controls) มีการพฒันาตวัชี" วดัผลการ
ดําเนินงานร่วมกันในด้านการให้บริการลูกค้า คือ การขนส่งสินค้าตรงตามเวลา (On-Time 
Delivery) สินคา้เสียหายและสูญหายขณะขนส่ง และ เอกสารกลบัคืนจากลูกคา้ (Bill Return) ซึ' ง
ผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งจะเป็นผูว้ดัผลการดาํเนินงานร่วมกนั เมื'อผลการดาํเนินงานไม่ตรง
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ตามเป้าหมายที'กาํหนดในแต่การประชุมร่วมกนัแต่ละเดือนก็จะนาํมาพิจารณาหาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาที'เกิดขึ"น ผูว้จิยัประเมินรูปแบบความร่วมมืออยูใ่นระดับกลาง (Coordination) 
 (5) การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ (Resource and Skill Sharing) ผูว้า่จา้งให้ความ
ช่วยเหลือ บาร์โคด้ (Barcode) ติดไปกบัตวัเอสารนาํส่งสินคา้เพื'อความสะดวกในการตรวจนบั ทั"งนี"
ผูใ้หบ้ริการขนส่งไม่ไดล้งทุนอุปกรณ์ที'ใชอ่้านบาร์ในปัจจุบนัเพราะเห็นวา่ยงัไม่จาํเป็นในปัจจุบนัที'
นาํระบบบาร์โคด้มาใช้กบังานของผูว้่าจา้งกรณีที' 3 ทั"ง 2 องค์กรไม่มีการจดัอบรมพนกังานให้
ความรู้กบัพนกังาน ผูว้จิยัประเมินรูปแบบความร่วมมืออยูใ่นระตํ�า (Cooperation) 
 (6) การแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน์ (Risk and Reward Sharing) เมื'อเกิดอุบติัเหตุ
ระหว่างการขนส่งสินคา้ หรือสินคา้สูญหายระหวา่งที'ส่งผูใ้ห้บริการขนส่งจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ
ทั"งหมดยกเวน้แต่ว่าจะเกิดขึ"นจากผูว้่าจา้งเอง ไม่มีการช่วยเหลือในส่วนของสินคา้ส่งซ้อมแซม
สินคา้ที'เสียหาย ผูว้จิยัประเมินรูปแบบความร่วมมืออยูใ่นระตํ�า (Cooperation) 
 (7) ขอ้เสนอแนะในปรับปรุงและการพฒันาความร่วมมือในมีความสัมพนัธ์ที'สูงขึ"น  
  ผูว้่าจา้งกรณีศึกษารายที' 3 ผูบ้ริหารระดบัสูงของทั"ง 2 องค์กรตอ้งให้ความสนใจ
กบัปัญหาที'เกิดขึ"นในระดบัปฏิบติัการ และให้การสนบัสนุนความร่วมมืออย่างจริงจงั กาํหนดเป็น
นโยบายที'ชดัเจนขึ"น ซึ' งจะทาํให้หน่วยงานอื'นๆภายในองค์กรปฏิบติัตาม ผูใ้ห้บริการขนส่งเองก็
ควรใหค้วามสาํคญักบัสิ'งที'ผูว้า่จา้งร้องขอ เช่น การลงทุนในดา้นเทคโนโลยี และมองวา่การลงทุนนี"
จะทาํใหต้นเองทาํงานไดง่้ายขึ"น ไม่ใชม้องวา่ถา้จะลงทุนจะตอ้งปรับอตัราค่าขนส่งเพิ'มขึ"น 
  ผูใ้หบ้ริการขนส่ง ให้ความเห็นวา่เหมือนกบักรณีศึกษาที' 2 และในเรื'องการลงทุน
ในดา้นเทคโนโลยีผูใ้ห้บริการขนส่งเห็นวา่ เทคโนโลยีที'ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 3 เสนอมานี" เป็นการ
เพิ'มความยุง่ยากในการทาํงานมากกวา่ที'จะเพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน เนื'องจากตวัสินคา้ของผู ้
วา่จา้งยงัใชว้ธีิการขนถ่ายและจดัเรียงสินคา้ดว้ยมือดงันั"นการเพิ'มการตรวจนบัสินคา้บาร์โคด้ก็ไม่ได้
ทาํให้ความเร็วของการขึ" นลงสินค้าดีขึ" น และผูใ้ห้บริการขนส่งต่อลงทุนในเทคโนโลยีในด้าน 
Software เพิ'มที'สามารถเชื'อมโยงกบัผูว้า่จา้งได ้การลงทุนในอุปกรณ์ที'ใชต้รวจสอบ และพนกังาน
ประจาํที'ดูแล ดว้ยอตัราค่าขนส่งเดิมที'ต ํ'าผูว้า่จา้งจึงเห็นวา่ยงัไม่คุม้ที'จะลงทุน 
 (8) อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือ ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 3 เห็นวา่ ผูใ้ห้บริการขนส่ง
และหน่วยงานภายในองคก์รไม่ให้การสนบัสนุนในการทาํงานร่วมกนั ส่วนผูใ้ห้บริการขนส่งเห็น
วา่ ปัจจุบนัราคาค่าขนส่งที'ไดรั้บจากผูว้่าจา้งกรณีศึกษาที' 3 น้อยมีกาํไรที'ไดก้็เพียงเป็นค่าใช้จ่าย
ใหก้บัพนกังานขององคก์รเท่านั"น ถา้มีโครงการลดตน้ทุนและลดราคาคา้ขนส่งลงผูใ้ห้บริการขนส่ง
เองก็ไม่สามารถที'จะดาํเนินงานร่วมกบัผูว้า่จา้งไดใ้นปัจจุบนั  
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ตารางที� 4.4 ผลการประเมินระดบัความสัมพนัธ์ในแต่ละกิจกรรมตามรูปแบบความร่วมมือ 

รูปแบบการทาํงาน 
ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร 

ไม่มี ระดบัตํ'า ระดบักลาง ระดบัสูง 
1. การแบ่งปันเปลี'ยนขอ้มูล 
(Information Sharing) 

    �  �  �  

2. การติดต่อประสานงาน 
(Communication) 

    � � �    

3. การวางแผนการทาํงาน 
 (Joint Planning)  

 �  �  �     

4. การควบคุมการปฎิบติังาน  
(Joint Operating Controls)  

    � � �    

5. การแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน์  
(Risk and Reward Sharing) 

   � �    �  

6. การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ 
(Sharing Resource and Skill) 

 �  �  �     

หมายเหตุ � คือ กรณีศึกษาที' 1, � คือ กรณีศึกษาที' 2, � คือ กรณีศึกษาที' 3 
 

 ผลการประเมินระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งสรุปไวใ้นตาราง
ที' 4.4 ส่วนใหญ่ผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งกรณีศึกษามีระดบัความสัมพนัธ์ในแต่ละกิจกรรม
ความร่วมมืออยูใ่นระดบักลาง (Coordination) เมื'อเปรียบเทียบระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูว้า่จา้ง
และผูใ้ห้บริการขนส่งกรณีศึกษา ผูว้่าจา้งกรณีศึกษาที' 2 มีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริการขนส่งที'
ใกลชิ้ดที'สุด รองลงมาคือ ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 1 และ 3 ตามลาํดบั  
 จากการประเมินระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รในการทาํกิจกรรมความร่วมมือระหวา่ง
กนัของผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งโดยส่วนใหญ่แล้วอยู่ในระดบักลาง (Coordination) ดงันั"น
ขอ้เสนอแนะที'ไดจ้ากกรณีศึกษาจะนาํไปสู่ระดบัความสัมพนัธ์ที'สูงขึ"นคือระดบัสูง (Collaboration) 
หรืออย่างน้อยก็รักษาระดับความสัมพันธ์ที'ตรงกับกรณีศึกษาในครั" งนี"  คือ ระดับกลาง 
(Coordination) ผูว้ิจยันาํขอ้เสนอแนะจากกรณีศึกษา มาสรุปเป็นประเด็นจะกล่าวในหัวขอ้ที' 4.5 
ต่อไป  
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4.4 ผลการดําเนินงานของบริษัทกรณศึีกษา 
 

 ประสิทธิภาพของการทาํงานของบริษทักรณีศึกษา ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลมาจากผลการดาํเนินงาน
ของบริษทักรณีศึกษาทั"ง 3 คู่องคก์ร ที'บริษทักรณีศึกษาสามารถใหไ้ด ้และเป็นขอ้มูลที'ผูว้จิยั
สามารถนาํมาเปรียบเทียบกนัได ้คือ ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของผูว้า่จา้ง และ ประสิทธิภาพ
ในการใชป้ระโยชน์ทรัพยสิ์นของผูใ้หบ้ริการขนส่งทั"ง 3 คู่องคก์ร ซึ' งผลการดาํเนินงานที'นาํมา
แสดงนี" เป็นขอ้มูลตั"งแต่เดือน เมษายน 2556 ถึง มิถุนายน 2556 

 
รูปที� 4.2 แผนผงักระบวนการทาํงานของกรณีศึกษา 

 
ตารางที� 4.5 การใชป้ระสิทธิภาพรถของบริษทักรณีศึกษา 

การใชป้ระสิทธิภาพรถ กรณีศึกษาที'1 กรณีศึกษาที'2 กรณีศึกษาที'3 
ค่าเฉลี'ยจาํนวนเที'ยวที'ส่งต่อวนั  27.59 154.12 52.00 
ความแปรปวนจาํนวนเที'ยวที'ส่ง  5.70 5.33 6.65 
วนัที'ทาํงานนอกเวลา : วนัหยุดที'คลงัสินคา้ 8 : 17 2 : 16 6 : 17 
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ตารางที� 4.6 ประสิทธิภาพของการทาํงานของบริษทักรณีศึกษา 
ดชันีชี"วดั คาํจาํกดัความ กรณีศึกษาที'1 กรณีศึกษาที'2 กรณีศึกษาที'3 

การส่งสินคา้
ตรงตามเวลาที'

กาํหนด 
(On-Time 
Delivery) 

จาํนวนรายการ
สินคา้ที'ส่งตรง

ตามเวลาที'
กาํหนด ต่อ

จาํนวนรายการ
สินคา้ที'ตอ้งส่ง

ทั"งหมด 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

97-99% 
(99%) 

98-99% 
(99% 

97-99% 
(99%) 

ต่าง 
จงัหวดั 
(ภาค
กลาง) 

95-99% 
(98%) 

97-99% 
(98%) 

94-97% 
(98%) 

หมายเหตุ  ตวัเลขภายใน () คือ เป้าหมายขององคก์รที'ตั"งไว ้
 

 ผลการดาํเนินงานร่วมกนัระหว่างผูว้่าจา้งกรณีศึกษาทั"ง 3 องค์กรกบัผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ ในดา้นประสิทธิภาพการใชร้ถบรรทุกของกรณีศึกษาแสดงในรูปที' 4.2 และตารางที' 4.5 เห็น
ไดว้่า กรณีศึกษาที' 2 มีปริมาณการขนส่งสินคา้ต่อวนัสูงที'สุด รองลงมาคือกรณีศึกษาที' 3 และ
กรณีศึกษาที' 1 ตามลาํดบั เมื'อพิจารณาที'ความแปรปวนของปริมาณเที'ยวในการขนส่งสินคา้พบว่า
กรณีศึกษาที' 2 มีความแปรปวนของประมาณเที'ยวขนส่งนอ้ยที'สุดรองลงมาคือกรณีศึกษาที' 1 และ
กรณีศึกษาที' 3  
 ในดา้นประสิทธิภาพในดา้นการส่งสินคา้ตรงตามเวลาที'กาํหนดในพื"นที'ต่างจงัหวดั (ภาค
กลาง) กรณีศึกษาที' 2 มีประสิทธิภาพที'สูงกว่ากรณีศึกษาที' 1 และกรณีศึกษาที' 3 อาจเป็นเพราะ 
กรณีศึกษาที' 2 มีการแลกเปลี'ยนขอ้มูลระหวา่งกนัใน 2 ทิศทางและมีการวางแผนการทาํงานร่วมกนั
ทาํให้ผูว้่าจา้งกรณีศึกษาที' 2 เขา้ใจในปัญหาที'เกิดขึ"นในปัจจุบนั และผูว้่าจา้งกรณีศึกษาที' 2 ยงัให้
ความสําคญักบัคาํสั'งซื"อที'ไม่แน่นอนของลูกคา้และช่วยในการต่อรองปริมาณสินคา้ที'สั'งในแต่ละ
ครั" งจึงทาํเห็นผลการดาํเนินงานที'ได้ดูมีประสิทธิภาพที'สูงกว่า ในส่วนของพื"นที'กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล บริษทักรณีศึกษาทั"ง 2 ถือได้ว่ามีการทาํงานที'มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของ
องค์กรเป็นเพราะส่วนใหญ่แลว้พื"นที'ในส่วนกรุงเทพฯปริมณฑลเป็นกลุ่มลูกคา้ที'เป็นร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ (Modren Trade) พื"นที'นี" มีระยะทางจากคลงัสินคา้ไปยงัลูกคา้ใชเ้วลาส่งไม่นาน ร่วมไปถึง
ปริมาณที'ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีการสั'งสินคา้ที'ปริมาณสูงในแต่ละครั" งทาํให้บริหารรถไดดี้กวา่ ทาํ
ให้ประสิทธิภาพโดยรวมสูงซึ' งตอ้งพิจารณารวมกบัการบรรทุกเต็มประสิทธิภาพรถควบคู่กนัได้
ดว้ย เมื'อเรียงลาํดบักรณีศึกษาที'มีประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ กรณีศึกษาที' 2 มีประสิทธิภาพใน
การขนส่งสูงที'สุด รองลงมาคือกรณีศึกษาที' 1 และกรณีศึกษาที' 3 ตามลาํดบั 
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4.5 ผลการสัมภาษณ์ไปใช้พฒัาแบบสอบถาม 
 

 ผลที'ไดจ้ากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาไดป้ระเมินรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร พบวา่
การทาํงานร่วมกนัระหวา่งผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ใน 6 กิจกรรมความร่วมมือ พบว่า 
กิจกรรมการวางแผนการปฏิบติังาน และกิจกรรมการควบคุมการปฎิบติังานร่วมกนัเป็นกิจกรรมที'
กรณีศึกษาดาํเนินไปพร้อมกนั จึงสามารถที'จะรวมเป็นกิจกรรมเดียวได ้ดงันั"นการนาํกิจกรรมความ
ร่วมมือที'นาํไปใช้สํารวจขอ้มูลต่อด้วยแบบสอบถามจึงเหลืออยู่ 5 กิจกรรม คือ 1. การแบ่งปัน
เปลี'ยนขอ้มูล (Information Sharing), 2. การติดต่อประสานงาน (Communication), 3. การวางแผน
และควบคุมการปฎิบติังานร่วมกนั (Joint Planning and Operating Controls), 4. การแบ่งปันความ
เสี'ยงและผลประโยชน์  (Risk and Reward Sharing) และ 5. การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ 
(Resource and Skill Sharing) อย่างไรก็ดีในการสํารวจขอ้มูลเพิ'มดว้ยแบบสอบถามผูว้ิจยัจยัไม่
สามารถเจาะจงองค์กรคู่คา้ได้อย่างชัดเจนดงันั"นผูว้ิจยัจึงตั"งคาํถามโดยร่วมไม่ได้แบ่งเป็นระดบั
ความสัมพนัธ์ สาํหรับขอ้เสนอแนะของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งที'เป็นประเด็นหลกัของการ
ยกระดบัความสัมพนัธ์ในการทาํงานร่วมกนัผูว้จิยันาํมาสรุปแยกเป็นประเด็นไดด้งันี"  
 1. การมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนัระหวา่งองคก์ร: จะทาํให้เขา้ใจในการเป็น
พนัธมิตรระหวา่งกนั วา่การจะพฒันาความร่วมมือระหวา่งกนันั"นจะตอ้งทาํอยา่งไรทาํ มีขั"นตอนใน
การทาํงานร่วมกนัอย่าไร รู้บทบาทหน้าที'ของตวัเองในการพฒันาความร่วมมือ และพร้อมที'จะ
ทาํงานร่วมกนั 
 2. การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงและนโยบายที'ชดัเจน : การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเป็นสิ'งสําคญัที'ผลกัดนัให้เกิดการพฒันาความร่วมมือกบัคู่คา้ และทาํให้หน่วยงานภายใน
องคก์รใหค้วามร่วมมือ และสนบัสนุนกิจกรรมการพฒันาความร่วมมือกบัคู่คา้ ผูบ้ริหารระดบัสูงจะ
เป็นผูค้วบคุมการทาํงานร่วมกนัใหเ้ป็นไปตามจุดประสงค ์หรือเป้าหมายของการเป็นพนัธมิตร และ
เป็นผูติ้ดสินใจในดา้นการแบ่งปันความเสียงและผลประโยชน์, แบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ 
และ เปิดเผยขอ้มูลที'มีความสาํคญัใหก้บัองคก์รคู่คา้ หรือยตุติความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
 3. บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง: จะทาํให้ลดความยุ่งยากในการ
ทาํงานร่วมกนั ลดความคิดในการทาํงานแบบเดิมที'ไม่อยากจะเปลี'ยนแปลงองคก์ร และดาํเนินงาน
ในกิจกรรมต่างๆของการเป็นพนัธมิตรหรือกิจกรรมความร่วมมือ ให้เป็นไปอย่างราบรืนเป็นไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการพฒันาความร่วมมือ  
 4.  เทคโนโลยีที'ใช้ดาํเนินงานและติดต่อประสานงานที'สอดคลอ้งกนั: จะให้การติดต่อ
ประสานงานกันง่าย สะดวก ลดเวลาในการดําเนินงาน และลดความผิดพลาดในการติดต่อ
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ประสานงาน สร้างระดบัการให้บริการที'ดีระหวา่งกนั อยา่งไรก็ดีไม่จาํเป็นวา่ตอ้งเป็นเทคโนโลยีที'
ทนัสมยัราคาสูง หรือ เป็นเทคโนโลยแีบบเดี'ยวกนั ขอเพียงเชื'อมโยงขอ้มูลระหวา่งกนัไดก้็เพียงพอ 
 5. โครงสร้างองค์กร ระบบการทาํงาน วิธีบริหารงานที'เขา้กนั: จะทาํให้กิจกรรมที'ทาํง
ร่วมกนัมีความคล่องตวัขึ"น เพิ'มความสะดวกในการดาํเนินงาน เขา้ใจถึงลกัษณะการทาํงานระหวา่ง
กนัได้ง่ายขึ" น ปรับตวัเข้ากันได้ง่ายขึ" น รวบถึงระบบบริหารงาน หรือเรียกได้ว่าคือวฒันาธรรม
องคก์ร 
 6. สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อการลงทุน: ทาํให้เกิดโครงการใหม่ๆรวมกนั มีเทคโนโลยี
ใหม่ๆที'ใช้ในการติดต่อประสานงาน มีการลงทุนในสินทรัพยร่์วมกนั นาํไปสู่ประสิทธิภาพการ
ทาํงานที'สูงขึ"น 
 7. การสนบัสนุนจากลูกคา้ของผูว้่าจา้งและผูจ้ดัส่งวตัถุดบัของผูว้า่จา้ง: ทาํให้เกิดความ
คล่องตวัในการทาํงาน และเกิดโครงข่ายความร่วมมือที'สมบูรณ์ 
 8. การสนบัสนุนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน: ทาํให้ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในการ
ทาํงานร่วมกนัและเห็นถึงประโยชน์ที'จะไดรั้บ รวมทั"งการสนบัสนุนในดา้นการลงทุนต่างๆ และ
เป็นที'ปรึกษาในดา้นการวิจยัและพฒันาวิธีการหรือแนวทางใหม่ๆที'จะช่วยเพิ'มประสิทธิภาพการ
ทาํงาน 
 สําหรับขอ้เสนอแนะปัจจยัที'ส่งผลต่อการพฒันาความร่วมมือให้ประสบความสําเร็จ ทั"ง 8 
ข้อนี" มีความสอดคล้องกับปัจจยัสนับสนุบสนุน (Facilitators) ของ Lambert et al. (1996) 
ประกอบดว้ย คือ ความเขา้กนัไดข้ององคก์ร, ปรัชญาในการบริหารและเทคนิคการจดัการ, ความ
ร่วมมือกันทั"ง 2 ฝ่าย และ ความสมดุลระหว่างกัน ดังนั" นผูว้ิจ ัยจึงนําปัจจัยสนับสนุบสนุน 
(Facilitators) ที'ไดนี้" ไปใช้พฒันาแบบสอบถามเพื'อเก็บขอ้มูลต่อไปดว้ยแนวคิดการประเมินความ
ตอ้งการ (Need Assignment) เพื'อให้ไดปั้จจยัที'สําคญัตรงต่อความตอ้งการของกลุ่ม ผูว้า่จา้งและ
ผูใ้หบ้ริการขนส่งต่อไป 
 สาเหตุที'ทาํให้ผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งตอ้งการพฒันาความร่วมมือระหว่างกนั หรือ
ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) การพฒันาความร่วมมือที'ไดจ้ากมุมมองของกรณีศึกษาที'ทั"ง 3  สรุปได ้ 
คือ ความตอ้งการลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ ตอ้งการเพิ'มระดบัการให้บริการ และตอ้งการลด
ความไม่แน่นอนในการทาํงาน ส่วนผูใ้ห้บริการขนส่งนั"นตอ้งการเพิ'มการใช้ประโยชน์ทรัพยสิ์น 
เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัที'ผา่นมา
บทที' 2 ตารางที' 2.2 ผูว้ิจยัจึงนาํปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'ไดนี้" ไปใชพ้ฒันาแบบสอบถามเพื'อเก็บ
ขอ้มูลต่อไปดว้ยแนวคิดการประเมินความตอ้งการ (Need Assignment) เพื'อให้ไดปั้จจยัที'สําคญัตรง
ต่อความตอ้งการของกลุ่ม ผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งต่อไป 
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 อุปสรรคในการพฒันาความร่วมมือระหวา่งองคก์รก็เป็นสิ'งที'สําคญัเพราะเป็นเงื'อนไขของ
การที'ทาํไมทั"งสององค์กรผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งยงัไม่อยากร่วมมือกนัในปัจจุบนัจากการ
สํารวจขอ้มูลกรณีศึกษาที'มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัที'ผ่านมา  Kaveh และ Samani 
(2009) ผูว้จิยันาํมาสรุปเป็นประเด็นไดด้งันี"  
  1. ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลงในองคก์ร 
  2. ขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ 
  3. ขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนัและการนาํเทคโนโลยมีาใช ้
  4. ความยุง่ยากในการทาํงานที'จะเกิดขึ"น 
  5. ขาดความเชื'อใจในเรื'องการรักษาขอ้มูลความลบัขององคก์ร  
  6. คู่คา้ไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนัอยา่งจริงจงั 
  7. ขาดเงินในการลงทุนในการดาํเนินงานหรือโครงการต่างๆ 
  8. เป้าหมายของการทาํงานที'แตกต่างกนั 
  9. ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลงในองคก์ร 
  10. ความแตกต่างของระบบการทาํงานและโครงสร้างองคก์ร 
 

4.6 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

 ผลที'ได้จากการศึกษาบริษทักรณีศึกษาทั"ง 3 เห็นได้ว่าผูว้่าจ้างกรณีศึกษาที' 2 มีระดับ
ความสัมพนัธ์ที'ใกล้ชิดกบัผูใ้ห้บริการขนส่ง มากกว่าผูว้่าจา้งกรณีศึกษาอื'นๆ ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์
ประเด็นที'ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 2 มีระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รที'แตกกบัผูว้า่จา้งรายอื'นโดย
สรุปไดด้งันี"   
 1. เป้าหมายของการดาํเนินธุรกิจ ผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 2 ให้ความสําคญักบัการเพิ'มระดบั
การให้บริการซึ' งคาดหวงัโอกาสทางการขายที'เพิ'มขึ"น ส่วนผูว้่าจา้งกรณีศึกษาที' 1 และ 3 นั"นให้
ความสําคญักบัการลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้เป็นหลกั โดยที'ผูว้่าจา้งกรณีศึกษาที' 2 ยอมที'จะ
จ่ายเงินเพื'อระดบัการใหบ้ริการที'ดี และปรับเปลี'ยนรูปแบบในการขนส่งที'ทาํให้ส่งสินคา้ไดง่้ายขึ"น 
อย่าไรก็ดีการที'ผูว้่าจา้งกรณีศึกษาทั"ง 3 องค์กรร่วมกบัผูใ้ห้บริการขนส่งกรณีศึกษามาเป็นระยะ
เวลานานมากกว่า 30 ปี การทาํงานร่วมกนัในปัจจุบนัได้แสดงถึงตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ที'แทจ้ริง
ร่วมกนัอยูแ่ลว้ ซึ' งเห็นไดว้า่เป้าหมายของการพฒันาความร่วมมือตอ้งการจะลดตน้ทุนลงไปอีกนั"น
เป็นไปได้ยากผูใ้ห้บริการขนส่งก็ไม่สามารถที'จะตอบสนองต่อความต้องการของผูว้่าจ้างได ้
นอกจาก การลดต้นทุนที'ทาํร่วมกันนั"นจะเป็นการลดตน้ทุนจากความสูญเปล่าที'เกิดขึ"นในการ
ทาํงานร่วมกนัไม่ใชเ้ป็นการลดค่าขนส่งลง  
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 อยา่งไรก็ดีดา้นปริมาณสินคา้และราคาสินคา้เป็นปัจจยัสําคญัต่อการกาํหนดเป้าหมายของ
การดาํเนินธุรกิจร่วมกนั ซึ' งผูว้า่จา้งกรณีศึกษาที' 2 ปริมาณมากที'สูงกวา่อีก 2 กรณีศึกษาแสดงไวใ้น
รูปที' 4.2 และมีค่าราคาสินคา้ที'สูงกวา่ ทาํให้ผูว้่าจา้งกรณีศึกษาที' 2 มีกาํลงัจ่ายค่าจา้งในอตัราที'สูง
เพื'อระดับการให้บริการที'ดี นอกจากนี" ปริมาณสินค้าที'สูงยงัสามารถขยายผลไปสู่การขนส่ง
แบบต่อเนื'อง โดยร่วมมือกบัคู่คา้รายอื'นที'สามารถจบัคู่เส้นทางในการขนส่งสินคา้ในเที'ยวเต็มและ
เที'ยวเปล่า (Matching) เพื'อลดปริมาณการบรรทุกสินคา้เที'ยวเปล่า (Empty Hual) 
 2. การมีองคก์รกลางที'มีความเชี'ยวชาญ ผูว้่าจา้งกรณีศึกษาที' 2 ใช้บริษทั 3PL ที'มีความ
เชี'ยวชาญและความชาํนาญเขา้มาบริหารคลงัสินคา้และจดัส่งให้กบัองคก์ร ทาํให้มีการพฒันาระบบ
ขนส่งอย่างต่อเนื'องอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั"ง 3PL ยงัสร้างความใกลชิ้ดกบัผูใ้ห้บริการขนส่ง 
ร่วมมือกับผูใ้ห้บริการขนส่งพฒันาระบบขนส่งสินค้าร่วมกันอยู่เสมอเนื'องจากการขนส่งและ
กระจายสินคา้เป็นธุรกิจหลกัของบริษทั 3 PL โดยบริษทั 3PL ที'ผูว้า่จา้งกรณีที' 2 ร่วมงานอยูนี่" ไดมี้
การคิดค่าขนส่งร่วมกันผูใ้ห้บริการขนส่งโดยเปิดเผยต้นทุนที'แท้จริงระหว่างกัน ในเส้นทางที'
ให้บริการขนส่งกบัผูว้่าจา้งกรณีที' 2 แลว้แบ่งสัดส่วนของรายไดร้ะหว่างกนั ในการเปิดเผยขอ้มูล
ระหว่างกันมีข้อจาํกดัคือเป็นขอ้มูลเฉพาะเส้นทางที'ผูใ้ห้บริการขนส่งดาํเนินงานให้กับผูว้่าจา้ง
กรณีศึกษาที' 2 เท่านั"นไม่ร่วมขอ้มูลลูกคา้รายอื'น และขอ้มูลสินคา้ในเที'ยวกลบัที'มีอยูใ่นปัจจุบนั  
 

 ผลที'ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกรณีศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งที'มี
ระดับความสัมพันธ์ที'ใกล้ชิดระหว่างกันมีประสิทธิภาพการทาํงานที'ดีกว่าองค์กรที'มีระดับ
ความสัมพนัธ์ที'ต ํ'ากวา่ และทาํใหท้ราบถึง ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver)  ปัจจยัสนบัสนุน (Facilitations) 
อุปสรรค (Barriers) และองคป์ระกอบความร่วมมือ (Components) ที'เป็นกิจกรรมที'ทาํให้ผูว้า่จา้ง
และผูใ้หบ้ริการขนส่งมีระดบัความสัมพนัธ์ที'ใกลชิ้ดกนั  

 



 
 

 

บทที� 5 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 เนื"อหาในบทนี" จะกล่าวถึงการนาํขอ้มูลที'ไดจ้ากการสํารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  และ
นาํขอ้มูลที'ไดม้าวิเคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) ซึ' งเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล
เบื"องตน้ จากนั"นนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ต่อดว้ยการประเมินความตอ้งการ (Need Assessment) ดว้ยวิธี
ทางสถิติ t-test (Independent t-test และ Paired t-test) เป็นเครื'องมือในการวิเคราะห์หาความค่า
แตกต่างระหว่างสิ' งที'มุงหวงัหรือสิ' งสําคญัหรือความตอ้งการ กบัสิ' งที'เป็นจริงในปัจจุบนัและ
จดัลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการดว้ยวิธี Priority Needs Index (PNI) จากนั"นนาํผลที'ไดไ้ป
วิเคราะห์ต่อด้วยใช้วิธีทางสถิติ Chi-square Test เป็นเครื' องมือในการทดสอบสมมติฐาน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  
 จากการส่งแบบสอบถามไปยงัผูว้า่จา้ง (Shipper) และผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคที'ขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกภายในประเทศ แยกเป็นผูว้า่จา้ง 50 
ชุด และผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 50 ชุด การวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัต่อไปนี"  
  1. การตรวจสอบค่าความเชื'อมั'นของแบบสอบถาม 
  2. วเิคราะห์ขอ้มูลเบื"องตน้ดว้ยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) 
  3. การประเมินความตอ้งการ (Need Assessment) 
  4. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั (Correlation) 
  5. สรุปขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอื'นๆ จากแบบสอบถาม 
 
5.1 การตรวจสอบค่าความเชื�อมั�น 
 การตรวจสอบค่าความเชื'อมั'น (Reliability) ของแบบสอบถามที'กลบัมาจากการทดลอง 
โดยผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows Version 18 ในการคาํนวณสัมประสิทธิ5 แอล
ฟ่าของครอนบาช ปรากฏค่าความเชื'อมั'น (Reliability) ของแบบสอบถามซึ'งวเิคราะห์โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ5 แอลฟ่า (Coefficient Alphas) โดยไดค้่าความเชื'อมั'นอยูร่ะหวา่ง 0.707- 0.949 และค่า
ความเชื'อมั'นของแบบสอบถามทั"งฉบบัของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งเท่ากบั 0.879 และ 0.868 
ตามลาํดบั ค่าที'ไดอ้ยูใ่นระดบัที'ยอมรับแบบสอบถามซึ'งมากกวา่ 0.7 ไดด้งันั"นแบบสอบถามชุดนี"
สามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลสาํหรับดาํเนินงานวจิยัจริงได ้
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ตารางที� 5.1 ค่าสัมประสิทธิ5 แอลฟ่า (Coefficient Alphas)  

ตวัแปรที'ใชใ้นงานวจิยั 
จาํนวน

ขอ้
คาํถาม 

ผูว้า่จา้ง 
(50 ตวัอยา่ง) 

ผูใ้หบ้ริการขนส่ง  
(50 ตวัอยา่ง) 

สมัประสิทธิ5
แอลฟ่า 

สมัประสิทธิ5  
แอลฟ่า 

1. ผลประโยชนที์'ตอ้งการจากความร่วมมือ 6 0.823  0.743  
2. ความพึงพอใจต่อผลประโยชนที์'ไดรั้บในปัจจุบนั 6 0.861  0.845  
3. ปัจจยัสนบัสนุนภายในองคก์ร 6 0.819  0.727  
4. ความพึงพอใจต่อปัจจยัสนบัสนุนภายในองคก์ร 6 0.854  0.876  
5. ปัจจยัสนบัสนุนระหวา่งองคก์ร 5 0.861  0.883  
6. ความพึงพอใจต่อปัจจยัสนบัสนุนระหวา่งองคก์ร 5 0.795  0.797  
7. ปัจจยัสนบัสนุนภายนอกองคก์ร 3 0.917  0.707  
8. ความพึงพอใจต่อปัจจยัสนบัสนุนภายนอกองคก์ร 3 0.768  0.758  
9. องคป์ระกอบความร่วมมือ 5 0.949  0.721  
10. อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือ 10 0.877  0.941  

รวมทั"งหมด 55 0.879  0.868  

 
5.2 วเิคราะห์ข้อมูลเบืXองต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื"องตน้ดว้ยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) จากผูต้อบ
แบบสอบถามที'เป็นผูว้า่จา้ง 50 องคก์ร และผูใ้หบ้ริการขนส่ง 50 องคก์ร ในหวัขอ้  
  - ขอ้มูลทั'วไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ตารางที' 5.2) 
  - มุมมองต่อการพฒันาความร่วมมือ (ตารางที' 5.3) 
  - ความตอ้งการที'จะพฒันาความร่วมมือกบัคู่คา้ (ตารางที' 5.4) 
  - ปัจจยัขบัเคลื'อนการพฒันาความร่วมมือ (ตารางที' 5.5 ถึง 5.8) 
  - ปัจจยัที'สนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือ (ตารางที' 5.9 ถึง 5.12) 
  - กิจกรรมและความพร้อมในการทาํงานร่วกนั (ตารางที' 5.13 ถึง 5.14) 
  - ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาความร่วมมือ (ตารางที' 5.15 ถึง 5.16) 
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ตารางที� 5.2 ขอ้มูลทั'วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั�วไป 
ผู้ว่าจ้าง (N=50) ผู้ให้บริการขนส่ง (N=50) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ขนาดองคก์ร 

เล็ก - - 30 60 
กลาง 11 22 15 30 
ใหญ่ 39 78 5 10 

รวม 50 100 50 100 

ระยะเวลาในการทาํสัญญา 

ไม่เกิน 1 ปี 22 44 44 88 
2 ถึง 3 ปี 11 22 2 4 

มากกวา่ 3 ปี 17 34 4 8 

รวม 50 100 50 100 

วธีิติดต่อประสานงาน 
โดยตรง 44 88 45 90 

ผา่นองคก์รกลาง 6 12 5 10 

รวม 50 100 50 100 

ประชุมร่วมกนัอยา่งนอ้ง
เดือนละ 1 ครั" ง 

ไม่มี 33 66 30 60 
มี 17 34 20 40 

รวม 50 100 50 100 

พนกังานประจาํของผู ้
ใหบ้ริการที'อยูก่บัผูว้า่จา้ง 

ไม่มี 24 48 42 82 

มี 26 52 8 16 

รวม 50 100 50 100 

เครื'องมือที'ใช้
ติดต่อสื'อสาร 

E-mail 37 74 41 82 
EDI 2 4 - - 

Web page on 
internet 

9 18 12 24 

Phone, Fax, Mail 50 100 50 100 
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 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลตารางที' 5.2 ของผูว้า่จา้ง (Shipper) จากแบบสอบถาม 50 องคก์ร 
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นองคก์รขนาดใหญ่ (จาํนวนพนกังานมากกวา่ 200 คน) คิดเป็นร้อย
ละ 80 ของผูว้า่จา้งทั"งหมด องคก์รขนาดกลางร้อยละ 20 ซึ' งไม่มีองคก์รขนาดเล็กเลยอาจเป็นเพราะ
องคก์รขนาดเล็กใชร้ถขนส่งสินคา้ของตวัเองหรือไม่ไดใ้ชผู้ใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ที'เป็นเจา้ประจาํ 
เพราะการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งนั"น ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเฉพาะองคก์รที'มีการใช้งานบริษทั
ขนส่งและมีการใชง้านเป็นประจาํเท่านั"นโดยการสอบถามขอ้มูลเบื"องตน้ก่อนการส่งแบบสอบถาม 
บริษทัผูว้า่จา้งส่วนใหญ่ทาํสัญญาร่วมงานกบัผูใ้ห้บริการขนส่งมีระยะเวลาไม่เกิน1 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 44 ของผูว้า่จา้งทั"งหมด, ทาํสัญญานานกวา่ 3 ปีขึ"นไปร้อยละ 34  และทาํสัญญาช่วงระหวา่ง 2 ถึง 
3 ปีร้อยละ 22 ตามลาํดบั วิธีในการติดต่อสื'อสารกบัผูใ้ห้บริการขนส่งโดยตรงไม่ผา่นองคก์รกลาง
คิดเป็นร้อยละ 88 และมีการติดต่อกบัผูใ้ห้บริการขนส่งโดยผ่านองค์กรกลางร้อยละ 12 มีการ
ประชุมวางแผนการทาํงานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั" ง ร้อยละ 34 ของผูว้่าจา้งทั"งหมด ผูใ้ห้บริการ
ขนส่งจะมีพนกังานประจาํที'ทาํหนา้ที'ติดต่อประสานงานอยูภ่ายในองคก์รผูว้า่จา้งเองคิดเป็นร้อยละ 
52 ของผูว้่าจา้งทั"งหมด สําหรับเครื'องมือในการติดต่อสื'อสารส่วนใหญ่ใช้เครื'องมือพื"นฐาน 
(โทรศพัท,์ โทรสาร, จดหมาย), รองลงมา E-mail, Web page on internet และ EDI ถูกใชใ้นการ
ติดต่อสื'อสารกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้นอ้ยที'สุด 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้บริการขนส่งจากผูต้อบแบบสอบถาม 50 องคก์ร โดยส่วน
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นองคก์รขนาดเล็ก (มีพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน) ร้อยละ62 องคก์ร
ขนาดกลางร้อยละ 28 และองค์กรขนาดใหญ่เพียงร้อยละ10 ของผูใ้ห้บริการขนส่งที'ตอบ
แบบสอบถาม มีการสัญญาร่วมงานกบัผูว้า่จา้งไม่เกิน1 ปี คิดเป็นร้อยละ 88 ถือไดว้่ามากที'สุด ทาํ
สัญญาที'มีระยะเวลานานกวา่ 3 ปี ร้อยละ 8 และ ทาํสัญญา 2 ถึง 3 ปีร้อยละ 4 ผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ส่วนใหญ่มีการติดต่อสื'อสารกบัผูว้่าจา้งโดยตรงไม่ผ่านองค์กรกลางร้อยละ 90 และไม่มี
พนกังานประจาํอยู่ในองค์กรผูว้่าจา้งคิดเป็นร้อยละ 68 จากผูใ้ห้บริการขนส่งทั"งหมด สําหรับ
เครื'องมือในการติดต่อสื'อสารส่วนใหญ่ใช้เครื'องมือพื"นฐาน (โทรศพัท์, โทรสาร, จดหมาย) ซึ' ง
เหมือนกนัผูว้า่จา้งแต่ผูใ้หบ้ริการไม่มีการใชเ้ครื'องมือ EDI ในการติดต่อสื'อสารกบัผูว้า่จา้งเลย 
 
 
 
 
 
 



77 

 

ตารางที� 5.3 มุมมองต่อความร่วมมือในการขนส่งสินคา้ 

มุมมองต่อความร่วมมือ 
ผูว้า่จา้ง (N=50) ผูใ้หบ้ริการขนส่ง (N=50) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
ความร่วมมือมี
ความจาํเป็นต่อ

องคก์ร 

ไม่เห็นดว้ย 0 0 3 6 
เห็นดว้ย 50 100 47 94 

รวม 50 100 50 100s 
ความร่วมมือมี

โอกาสเกิดขึ"นจริง
กบัองคก์รท่าน 

ไม่เห็นดว้ย 4 8 10 20 
เห็นดว้ย 46 92 40 80 

รวม 50 100 50 100 
  
 ตารางที' 5.3 ผลการสํารวจ ผูว้า่จา้ง (Shipper) เห็นดว้ยวา่แนวคิดความร่วมมือในการขนส่ง
สินคา้มีความจะเป็นต่อองคก์รเพราะวา่ ความร่วมมือในการขนส่งสามารถเพิ'มผลประโยชน์ให้กบั
องค์กรของผูว้่าจ้างในด้าน ลดต้นทุนค่าขนส่ง เพิ'มความสะดวกในการทาํงาน เพิ'มระดับการ
ให้บริการ เพิ'มโอกาสในการแข่งขนั สามารถตรวจสอบ และติดตามสินคา้ไดท้นัเวลา และยงัเป็น
การรักษาความสัมพนัธ์ที'ดีกบับริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ ผลการสํารวจการพฒันาความร่วมมือ
สามารถเกิดขึ"นไดจ้ริงผูว้่าจา้งเห็นดว้ยร้อยละ 92 ว่าสามารถเกิดขึ"นไดจ้ริง เพราะปัจจุบนัผูว้่าจา้ง
และผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาํงานร่วมกนัอยูแ่ลว้ การพฒันาความร่วมมือในการขนส่งจะเป็นการ
เพิ'มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ไดรั้บผลประโยชน์กนัทั"ง 2 ฝ่าย ทาํให้มีโอกาสที'จะเกิดขึ"นได้
จริงสาํหรับองคก์รที'ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 8. ใหค้วามเห็นวา่ส่วนใหญ่ใชร้ถขนส่งสินคา้ของตวัเองเป็น
หลกั บริษทัขนส่งที'ใชบ้ริการอยูเ่ป็นรายเล็กและยงัไม่มีศกัภาพ  
 ผลการสาํรวจ ผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Carrier) เห็นดว้ยร้อยละ 92 วา่ความร่วมมือมีความจาํเป็น 
เพราะวา่ สามารถเพิ'มความสะดวกรวดเร็วในการดาํเนินงาน และเป็นเพิ'มระดบัการให้บริการกบั
ผูว้า่จา้งทาํให้องคก์รมีความมั'นคงและเพิ'มโอกาสในการไดรั้บงานที'มากขึ"น สําหรับองคที์'ไม่เห็น
ดว้ยนั"นใหค้วามเห็นวา่ ยงัไม่พร้อมที'จะพฒันาความร่วมมือเป็นองคก์รขนาดเล็กมีรถอยูไ่ม่กี'คนั ผล
การสํารวจการพฒันาความร่วมมือสามารถเกิดขึ"นไดจ้ริงเห็นดว้ยร้อยละ 80 วา่ความร่วมมือในการ
ขนส่งสินคา้มีโอกาสเกิดขึ"นไดจ้ริง เพราะว่า ความร่วมมือในการขนส่งสามารถเพิ'มผลประโยชน์
ให้กบัทั"ง 2 องคก์ร อย่างไรก็ดีการจะพฒันาความร่วมมือในการขนส่งสินคา้นั"นขึ"นอยูก่บัผูว้า่จา้ง
เป็นหลกั สาํหรับองคก์รที'ไม่เห็นดว้ยนั"น เพราะวา่องคก์รยงัไม่พร้อม ยงัไม่มีระบบที'เป็นมาตรฐาน 
และเป็นแค่ผูรั้เหมาช่วงจากบริษทัขนส่งรายใหญ่ 
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ตารางที� 5.4 ความตอ้งการที'จะพฒันาความร่วมมือกบัคู่คา้ 

ความตอ้งการที'จะพฒันา 
ความร่วมมือกบัคู่คา้ 

ระดบัความตอ้งการเฉลี'ย 

Sig.  ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม  

 N=0 N=11 N=39 N=50 

ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 0 3.09 3.77 3.62 0.062 
 N=31 N=14 N=5 N=50  

ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 4.07 3.80 3.80 3.96 0.482 
 
 ตารางที' 5.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี'ยรวมความตอ้งการที'จะร่วมมือกบัคู่คา้ของผู ้
วา่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่ง พบวา่ผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งมีความตอ้งการที'จะพฒันาความ
ร่วมมือระหว่างกนัในระดับความตอ้งการมาก เมื'อพิจารณาแยกตามขนาดองค์กรแล้ววิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-Way ANOVA โดยส่วนใหญ่ค่าระดบัความตอ้งการเฉลี'ยของผูว้า่จา้งและผูใ้ห้
บริการขนส่งในแต่ละขนาดองค์กรไม่มีความแตกต่างกนัที'ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และเมื'อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัความตอ้งการของผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งโดยรวม 
ดว้ยสถิติ Independent t-test พบวา่มีค่า t เท่ากบั -1.839 ค่า Sig(2-tailed) เท่ากบั 0.069 ซึ' งมากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน H0A คือ ความตอ้งการที'จะร่วมมือกนัของผูว้า่จา้งไม่มีความแตกต่าง
กบัความตอ้งการที'จะร่วมมือของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 

ตารางที� 5.5 ผลประโยชน์ที'ตอ้งการจากการพฒันาความร่วมมือของผูว้า่จา้ง  

ขนาดองคก์ร 
 

ผลประโยชน ์

ระดบัความตอ้งการเฉลี'ย 

Sig.  ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม  

N=11 N=39 N=50 

1. ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ 4.271 4.641 4.561 0.187 

2. เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ 4.271 4.362 4.342 0.755 
3. เพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน 4.183 4.333 4.303 0.602 
4. ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั 4.094 4.034 4.044 0.803 
5. เพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร 3.915 3.825 3.845 0.729 
6. เพิ'มความไดเ้ปรียบทางการตลาด 3.646 3.726 3.706 0.809 
หมายเหตุ: ตวัเลขยกกาํลงั หมายถึง ลาํดบัของค่าเฉลี'ยโดย 1 คือมีลาํดบัของค่าเฉลี'ยสูงที'สุด 
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ตารางที� 5.6 ความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ที'ไดรั้บในปัจจุบนัของผูว้า่จา้ง  
ขนาดองคก์ร 

 
ผลประโยชน ์

ระดบัความพึงพอใจเฉลี'ย 
Sig. ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม 

N=11 N=39 N=50 
1. เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ 3.731 3.541 3.581 0.394 
2. เพิ'มความไดเ้ปรียบทางการตลาด 3.453 3.412 3.402 0.754 
3. เพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน 3.552 3.314 3.363 0.340 
4. เพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร 3.453 3.314 3.344 0.617 
5. ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั 3.275 3.333 3.325 0.766 
6. ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ 3.186 3.266 3.246 0.754 
หมายเหตุ: ตวัเลขยกกาํลงั หมายถึง ลาํดบัของค่าเฉลี'ยโดย 1 คือมีลาํดบัของค่าเฉลี'ยสูงที'สุด 
 

 ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ในการพฒันาความร่วมมือของผูว้า่จา้ง (Shipper) คือ ลดตน้ทุน
ในการขนส่งสินคา้เป็นสิ'งที'ผูว้า่จา้งตอ้งการมากที'สุด ส่วนผลประโยชน์ที'ผูว้่าจา้งมีความพึงพอใจ
มากที'สุดในปัจจุบนัคือ ระดบัการให้บริการ เมื'อพิจารณาแยกตามขนาดองคก์รแลว้วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA โดยส่วนใหญ่ค่าระดบัความพึงพอใจเฉลี'ยของผูว้า่จา้งในแต่ละขนาด
องคก์รไม่มีความแตกต่างกนัที'ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (ตารางที' 5.5 และตารางที' 5.6) 

 

ตารางที� 5.7 ผลประโยชน์ที'ตอ้งการจากการพฒันาความร่วมมือของผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
ขนาดองคก์ร 

 
ผลประโยชน ์

ระดบัความตอ้งการเฉลี'ย 

Sig.  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม  

N=30 N=15 N=5 N=50 
1. ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ 3.901 4.001 3.801 3.921 0.762 
2. เพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน 3.803 3.535 3.801 3.722 0.371 
3. เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ 3.872 3.604 3.206 3.723 0.084 
4. ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั 3.734 3.673 3.403 3.684 0.508 
5. เพิ'มความไดเ้ปรียบทางการตลาด 3.576 3.732 3.403 3.605 0.516 
6. เพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร 3.605 3.476 3.403 3.546 0.578 
หมายเหตุ: ตวัเลขยกกาํลงั หมายถึง ลาํดบัของค่าเฉลี'ย โดย 1 คือมีลาํดบัของค่าเฉลี'ยสูงที'สุด 
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ตารางที� 5.8 ความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ที'ไดรั้บในปัจจุบนัของผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
ขนาดองคก์ร 

 
ผลประโยชน ์

ระดบัความพึงพอใจเฉลี'ย 
Sig.  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม  

N=30 N=15 N=5 N=50 

1. ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ 3.571 3.601 3.801 3.601 0.674 
2. เพิ'มความไดเ้ปรียบทางการตลาด 3.433 3.532 3.602 3.482 0.862 
3. เพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน 3.472 3.403 3.602 3.463 0.851 
4. ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั 3.134 3.334 3.602 3.244 0.371 
5. เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ 3.134 3.275 3.406 3.205 0.744 
6. เพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร 3.036 3.206 3.406 3.126 0.449 
หมายเหตุ: ตวัเลขยกกาํลงั หมายถึง ลาํดบัของค่าเฉลี'ย โดย 1 คือมีลาํดบัของค่าเฉลี'ยสูงที'สุด 
 

 ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ในการพฒันาความร่วมมือของผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) คือ ลด
ต้นทุนในการขนส่งสินค้าเป็นสิ' งที'ผูใ้ห้บริการขนส่งต้องการมากที'สุด ส่วนผลประโยชน์ที'ผู ้
ให้บริการขนส่งมีความพึงพอใจมากที'สุดในปัจจุบนัคือ ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้เช่นกนั และ
เมื'อพิจารณาแยกตามขนาดองคก์รแลว้ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-Way ANOVA โดยส่วนใหญ่
ค่าระดบัความพึงพอใจเฉลี'ยของผูใ้ห้บริการขนส่งในแต่ละขนาดองค์กรไม่มีความแตกต่างกนัที'
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (ตารางที' 5.7 และตารางที' 5.8) 
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ตารางที� 5.9 ปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือของผูว้า่จา้ง  
ขนาดองคก์ร 

 
ปัจจยัสนบัสนุน 

ระดบัความสาํคญัเฉลี'ย 
Sig.  ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม  

N=11 N=39 N=50 

ปัจจยัภายในองค์กร (ประเมนิตนเอง)     
1. นโยบายและการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 3.911 4.181 4.121 0.208 

2. บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง  3.911 4.132 4.082 0.399 

3. ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกนั 3.643 4.033 3.943 0.152 

4.  เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั 3.643 3.924 3.864 0.304 

5. สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อการลงทุน 3.826 3.775 3.785 0.870 

6. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วธีิบริหารงานที'เขา้กนั 3.915 3.566 3.646 0.196 

ปัจจยัระหว่างองค์กร (ประเมนิคู่ค้า)     

1. นโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน 3.643 4.132 4.021 0.042 

2. เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั 3.731 3.973 4.021 0.258 

3. บุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัได ้ 3.554 4.151 3.923 0.028 

5. สถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ 3.731 3.954 3.904 0.152 

4. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วธีิบริหารงานที'เขา้กนั 3.365 3.725 3.645 0.344 

ปัจจยัสนับสนุนจากภายนอกองค์กร     
1. การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ ของผูว้า่จา้ง 3.641 3.791 3.761 0.578 

2. การสนบัสนุนจากสมาคมหรือองคก์รภาคเอกชน  3.093 3.182 3.162 0.805 

3. การสนบัสนุนจากภาครัฐ 3.182 3.103 3.123 0.823 
หมายเหตุ: ตวัเลขยกกาํลงั หมายถึง ลาํดบัของค่าเฉลี'ย โดย 1 คือมีลาํดบัของค่าเฉลี'ยสูงที'สุด 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉลี'ยของปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) ที'สําคญัต่อการพฒันา
ความร่วมมือของผูว้า่จา้ง (Shipper)  (ตารางที' 5.9) พบวา่ นโยบายและการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
และ บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลงของผูว้่าจา้งเอง เป็นปัจจยัสนับสนุนที'
สําคญัต่อการพฒันาความร่วมมือ ส่วนปัจจยัที'ผูว้่าจา้งเห็นว่ามีส่วนสนบัสนุนการพฒันานอ้ยที'สุด
คือ การสนับสนุนจากสมาคมหรือองค์กรภาคเอกชน เมื'อพิจารณาแยกตามขนาดองค์กรแล้ว 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-Way ANOVA โดยส่วนใหญ่ค่าระดบัความสาํคญัเฉลี'ยของผูว้า่จา้งใน
แต่ละขนาดองคก์รไม่มีความแตกต่างกนัที'ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีเพียง 2 ปัจจยัสนบัสนุนที'
มีความแตกต่างกนั คือ 1. ผูใ้ห้บริการขนส่งมีนโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน และ 
2. ผูใ้ห้บริการขนส่งมีบุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัได ้โดยที'ทั"ง 2 ปัจจยันี"องค์กร
ขนาดกลางจะใหร้ะดบัความสาํคญัที'สูงกวา่ 
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ตารางที� 5.10 ปัจจยัสนบัสนุนที'มีอยูใ่นปัจจุบนัของผูว้า่จา้ง  
ขนาดองคก์ร 

 
ปัจจยัสนบัสนุน 

ระดบัที'มีอยูใ่นปัจจุบนัเฉลี'ย 
Sig.  ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม  

N=11 N=39 N=50 

ปัจจยัภายในองค์กร (ประเมนิตนเอง)     
1. นโยบายและการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 3.55 3.44 3.46 0.624 

2. บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง  3.36 3.13 3.18 0.379 

3. ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกนั 3.27 3.15 3.18 0.658 

4.  เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั 3.18 2.97 3.02 0.450 

5. สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อการลงทุน 3.36 3.18 3.22 0.500 

6. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วธีิบริหารงานที'เขา้กนั 3.09 3.00 3.02 0.756 

ปัจจยัระหว่างองค์กร (ประเมนิคู่ค้า)     

1. นโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน 3.55 3.08 3.18 0.076 

2. เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั 3.18 2.90 3.18 0.291 

3. บุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัได ้ 3.55 3.08 2.98 0.117 

4. สถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ 3.36 3.08 3.14 0.234 

5. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วธีิบริหารงานที'เขา้กนั 3.45 3.21 3.26 0.369 

ปัจจยัสนับสนุนจากภายนอกองค์กร     

1. การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ ของผูว้า่จา้ง 2.73 2.69 2.70 0.901 

2. การสนบัสนุนจากสมาคมหรือองคก์รภาคเอกชน  2.27 2.82 2.70 0.100 

3. การสนบัสนุนจากภาครัฐ 2.27 2.54 2.48 0.372 
หมายเหตุ: ตวัเลขยกกาํลงั หมายถึง ลาํดบัของค่าเฉลี'ย โดย 1 คือมีลาํดบัของค่าเฉลี'ยสูงที'สุด 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉลี'ยของระดบัปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) การพฒันาความ
ร่วมมือในปัจจุบนัของผูว้่าจา้ง (Shipper) (ตารางที' 5.10) พบวา่ นโยบายและการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหาร เป็นปัจจยัสนบัสนุนมีอยูม่ากในปัจจุบนั ส่วนปัจจยัสนบัสนุนที'ผูว้า่จา้งเห็นวา่มีอยูน่อ้ยใน
ปัจจุบนัคือ การสนับสนุนจากภาครัฐ เมื'อพิจารณาแยกตามขนาดองค์กรแล้ววิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติ One-Way ANOVA โดยส่วนใหญ่ค่าระดบัที'มีอยูใ่นปัจจุบนัเฉลี'ยของผูว้่าจา้งในแต่ละขนาด
องคก์รไม่มีความแตกต่างกนัที'ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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ตารางที� 5.11 ปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือของผูใ้หบ้ริการขนส่ง  
ขนาดองคก์ร 

 
ปัจจยัสนบัสนุน 

ระดบัความสาํคญัเฉลี'ย 
Sig.  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม  

N=31 N=14 N=5 N=50 

ปัจจยัภายในองค์กร (ประเมนิตนเอง)      

1. ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกนั 3.70 3.73 3.60 3.70 0.861 
2. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วธีิบริหารงานที'เขา้กนั 3.77 3.47 3.40 3.64 0.183 
3. สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อการลงทุน 3.73 3.47 3.40 3.62 0.372 
4. บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง  3.67 3.13 3.80 3.52 0.010 
5.  เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั 3.47 3.47 3.80 3.50 0.616 
6. นโยบายและการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 3.33 3.13 3.40 3.28 0.491 

ปัจจยัระหว่างองค์กร (ประเมนิคู่ค้า)      

1. นโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน 3.70 3.60 3.80 3.68 0.751 
2. บุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัได ้ 3.43 3.20 3.20 3.34 0.444 
3. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วธีิบริหารงานที'เขา้กนั 3.57 3.73 3.60 3.62 0.657 
4. เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั 3.53 3.40 3.60 3.50 0.683 
5. สถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ 3.57 3.73 3.60 3.62 0.657 

ปัจจยัสนับสนุนจากภายนอกองค์กร      
1. การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ ของผูว้า่จา้ง 3.73 3.73 3.40 3.70 0.383 
2. การสนบัสนุนจากภาครัฐ 3.67 3.60 3.00 3.58 0.096 
3. การสนบัสนุนจากสมาคมหรือองคก์รภาคเอกชน  3.47 3.40 3.60 3.46 0.881 
หมายเหตุ: ตวัเลขยกกาํลงั หมายถึง ลาํดบัของค่าเฉลี'ย โดย 1 คือมีลาํดบัของค่าเฉลี'ยสูงที'สุด 
  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉลี'ยของปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) ที'สําคญัต่อการพฒันา
ความร่วมมือของผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) (ตารางที' 5.12)  พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการ
ทาํงานร่วมกนั เป็นปัจจยัที'มีความสําคญัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือของผูใ้ห้บริการขนส่ง 
ส่วนปัจจยัสนับสนุนมีความสําคญัน้อยที'สุด คือ นโยบายและการสนับสนุนของผูบ้ริหารของผู ้
ให้บริการขนส่งเอง เมื'อพิจารณาแยกตามขนาดองค์กรแล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One-Way 
ANOVA โดยส่วนใหญ่ค่าระดบัความสําคญัเฉลี'ยของผูใ้ห้บริการขนส่งในแต่ละขนาดองคก์รไม่มี
ความแตกต่างกนัที'ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 5.12 ปัจจยัสนบัสนุนที'มีอยูใ่นปัจจุบนัของผูว้า่จา้ง 
ขนาดองคก์ร 

 
ปัจจยัสนบัสนุน 

ระดบัที'มีอยูใ่นปัจจุบนัเฉลี'ย 
Sig.  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม  

N=31 N=14 N=5 N=50 

ปัจจยัภายในองค์กร (ประเมนิตนเอง)      
1. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วธีิบริหารงานที'เขา้กนั 3.40 3.53 3.20 3.541 0.687 
2. ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกนั 3.50 3.73 3.20 3.502 0.310 
3. สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อการลงทุน 3.27 3.27 3.20 3.423 0.976 
4. บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง  3.20 3.00 3.40 3.284 0.436 
5.  เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั 3.53 3.40 3.80 3.166 0.551 
6. นโยบายและการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 3.17 3.53 3.20 3.284 0.188 

ปัจจยัระหว่างองค์กร (ประเมนิคู่ค้า)      

1. นโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน 3.43 3.47 3.80 3.481 0.383 
2. บุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัได ้ 3.33 3.40 3.20 3.442 0.856 
3. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วธีิบริหารงานที'เขา้กนั 3.27 3.73 3.60 3.343 0.095 
4. เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั 3.33 3.33 3.40 3.285 0.973 
5. สถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ 3.20 3.33 3.60 3.343 0.410 

ปัจจยัสนับสนุนจากภายนอกองค์กร      

1. การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ ของผูว้า่จา้ง 3.33 3.53 3.60 3.421 0.375 
2. การสนบัสนุนจากภาครัฐ 3.37 3.47 3.00 3.362 0.401 
3. การสนบัสนุนจากสมาคมหรือองคก์รภาคเอกชน  3.27 3.40 3.40 3.323 0.858 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉลี'ยของระดบัปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) การพฒันาความ
ร่วมมือในปัจจุบนัของผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) (ตารางที' 5.12)  พบวา่ โครงสร้างองคก์ร ระบบ
ทาํงาน วิธีบริหารงานที'เขา้กนัของผูใ้ห้บริการขนส่ง เป็นปัจจยัสนบัสนุนมีอยูม่ากในปัจจุบนั ส่วน
ปัจจยัสนบัสนุนที'ผูว้า่จา้งเห็นวา่มีอยูน่อ้ยในปัจจุบนัคือ เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงาน
ร่วมกนัของผูใ้ห้บริการขนส่งเอง เมื'อพิจารณาแยกตามขนาดองค์กรแลว้วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ 
One-Way ANOVA โดยส่วนใหญ่ค่าระดบัที'มีอยู่ในปัจจุบนัเฉลี'ยของผูใ้ห้บริการขนส่งในแต่ละ
ขนาดองคก์รไม่มีความแตกต่างกนัที'ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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รูปที� 5.1 ผูว้า่จา้งที'มีองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ (Components) 

 

 
รูปที� 5.2 ผูใ้หบ้ริการขนส่งที'องคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือ (Components) 
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รูปที� 5.3 ผูว้า่จา้งที'มีองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือแยกเป็นจาํนวนกิจกรรม 

 

 
รูปที� 5.4 ผูใ้หบ้ริการขนส่งที'มีองคป์ระกอบของกิจกรรมความร่วมมือแยกเป็นจาํนวนกิจกรรม 
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ตารางที� 5.13 ความพร้อมที'จะทาํงานกิจกรรมความร่วมมือ ของผูว้า่จา้ง (Shipper) 
ขนาดองคก์ร 

 
องคป์ระกอบความร่วมมือ 

ระดบัความพร้อมเฉลี'ย 
Sig.  ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม  

N=11 N=39 N=50 
1. การแบ่งปันขอ้มูลทางธุรกิจ 3.00 3.51 3.40 0.105 
2. การติดต่อประสานงานระหวา่งกนั 3.18 3.46 3.40 0.382 
3. การแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน ์ 3.00 3.33 3.26 0.327 
4. การวางแผนและการควบคุมการปฏิบติังานร่วมกนั 2.73 3.28 3.16 0.111 
5. การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ 2.91 3.21 3.14 0.406 
 

ตารางที� 5.14 ความพร้อมที'จะทาํงานกิจกรรมความร่วมมือ ของผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Carrier) 
ขนาดองคก์ร 

 
องคป์ระกอบความร่วมมือ 

ระดบัความพร้อมเฉลี'ย 
Sig. ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม 

N=31 N=14 N=5 N=50 

1. การติดต่อประสานงานระหวา่งกนั 3.63 4.00 3.60 3.74 0.101 
2. การแบ่งปันขอ้มูลทางธุรกิจ 3.63 3.80 3.80 3.70 0.469 
3. การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ 3.50 3.67 3.60 3.56 0.659 
4. การแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน ์ 3.40 3.67 3.20 3.46 0.200 
5. การวางแผนและการควบคุมการปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

3.13 3.47 2.80 3.20 0.063 

 

 ผลการสาํรวจกิจกรรมความร่วมมือที'ผูว้า่จา้ง (Shipper) มีการดาํเนินงานร่วมกบัผูใ้ห้บริการ
ขนส่งในปัจจุบนัพบว่า การติดต่อประสานงานระหว่างกันร้อยละ 46 เป็นกิจกรรมที'ผูว้่าจ้าง
ดาํเนินการร่วมกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งมากที'สุดร้อยละ 44, รองลงมาคือ การแบ่งปันขอ้มูลทางธุรกิจที'
จาํเป็นต่อการดาํเนินงาน, การวางแผนและการควบคุมการปฏิบติังานร่วมกนัร้อยละ 32, การแบ่งปัน
ความเสี'ยงและผลประโยชน์ร้อยละ 30 และกิจกรรมที'มีการดาํเนินงานร่วมกนัน้อยที'สุ คือ การ
แบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญร้อยละ 26 จากรูปที' 5.1 เห็นว่าผูว้่าจา้งที'มีทาํกิจกรรมความ
ร่วมมือร่วมกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งครบทั"ง 5 กิจกรรมมีเพียงร้อยละ 6 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั"งหมด และเมื'อพิจารณาผูว้่าจา้งที'ไม่มีกิจกรรมความร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการขนส่งมีถึงร้อยละ 34 
ของจาํนวนผูต้อบทั"งหมด ในดา้นความพร้อมดาํเนินงานร่วมกบัผูใ้ห้บริการขนส่งสิน (Carrier) ใน
แต่ละกิจกรรมความร่วมมือ พบว่าส่วนใหญ่มีความพร้อมอยู่ในระดบัปานกลางและ เมื'อนาํมา
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จดัลาํดบัความพร้อม การแบ่งปันขอ้มูลทางธุรกิจมีความพร้อมมากที'สุด กิจกรรมที'มีความพร้อม
ลาํดบัที'ต ํ'าที'สุดคือ การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ 
 ผลการสํารวจกิจกรรมที'ผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) มีการดาํเนินงานร่วมกบัผูว้่าจา้งใน
ปัจจุบนัพบวา่ การติดต่อประสานงานระหวา่งกนั และการแบ่งปันขอ้มูลทางธุรกิจ ร้อยละ 46 เป็น
กิจกรรมที'ผูใ้หบ้ริการขนส่งดาํเนินการร่วมกบัผูว้า่จา้งมากที'สุด, รองลงมาคือ การแบ่งปันทรัพยากร
และความชาํนาญร้อยละ 36, การแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน์ 22, และกิจกรรมที'มีการ
ดาํเนินงานร่วมกนันอ้ยที'สุด คือ วางแผนการทาํงานร่วมกนั กาํหนดกลยุทธร้อยละ 16 เมื'อพิจารณา
ภาพโดยรวมแสดงรูปที' 5.2 เห็นวา่ผูใ้ห้บริการขนส่งไม่มีการทาํกิจกรรมความร่วมมือกบัผูว้า่จา้ง
ครบทั"ง 5 กิจกรรมเลย และเมื'อพิจารณากลุ่มผูใ้ห้บริการขนส่งที'ไม่มีกิจกรรมความร่วมมือกบัผู ้
วา่จา้งมีถึงร้อยละ 46 ของจาํนวนผูต้อบทั"งหมด อาจเป็นเพราะว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
องคก์รขนาดเล็ก หรือเป็นกลุ่มผูรั้บเหมาช่วงขนส่งต่อจากผูใ้ห้บริการขนส่งรายใหญ่อีกต่อหนึงจึง
ทาํให้มีกลุ่มที'ไม่มีกิจกรรมความร่วมมืออยู่เป็นจาํนวนมาก สําหรับความพร้อมในการดาํเนินงาน
ร่วมกบัผูว้่าจา้ง (Shipper) พบว่าผูใ้ห้บริการขนส่งมีความพร้อมในด้าน การติดต่อประสานงาน
ระหวา่งกนั, การแบ่งปันขอ้มูลทางธุรกิจ และ การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ อยูใ่นระดบัที'
มาก ส่วนการแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน์ และวางแผนการทาํงานร่วมกนั กาํหนดกลยุทธมี
ความพร้อมในระดบัปานกลาง 
 เมื'อพิจารณาแยกตามขนาดองคก์รแลว้วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-Way ANOVA โดย
ส่วนใหญ่ค่าระดบัความพร้อมเฉลี'ยของผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งในแต่ละขนาดองค์กรไม่มี
ความแตกต่างกนัที'ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 5.15 อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือของผูว้า่จา้ง (Shipper) 
ขนาดองคก์ร 

 
อุปสรรค 

ระดบัอุปสรรคเฉลี'ย 
Sig.  ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม  

N=11 N=39 N=50 
1. ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลง 
(พนกังาน,หน่วยงานภายใน) 

3.00 3.59 3.46 0.127 

2. ขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานและการนาํเทคโนโลยมีา
ใชร่้วมกนั 

3.18 3.41 3.42 0.462 

3. ขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ 3.36 3.31 3.36 0.883 
4. ความยุง่ยากในการทาํงานที'จะเกิดขึ"น 3.27 3.23 3.32 0.897 
5. ขาดความเชื'อมั'น/ความไวว้างใจกนั   3.18 3.23 3.24 0.880 
6. เป้าหมายของการทาํงานที'แตกต่างกนั 3.36 2.85 3.22 0.004 
7. ระบบการทาํงานและโครงสร้างองคก์รที'แตกต่างกนั 2.27 3.13 2.96 0.843 
8. คู่คา้ไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนัอยา่งจริงจงั 2.82 2.87 2.94 0.790 
9. ผูบ้ริหารและนโยบายขององคก์รไม่ใหก้ารสนบัสนุน 2.73 2.82 2.86 0.007 
10. ขาดเงินในการลงทุนในการดาํเนินงานหรือโครงการต่างๆ 1.73 2.79 2.80 0.127 

 
  ปัจจยัที'เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือของผูว้า่จา้ง (Shipper) มากที'สุด 5 อนัดบั
แรก คือ ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลง (พนกังาน,หน่วยงานภายใน), ขาด
ความรู้ความเข้าใจในการทาํงานและการนําเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกนั, ขาดบุคลากรที'มีความรู้
ความสามารถ, ความยุง่ยากในการทาํงานที'จะเกิดขึ"น และ ขาดความเชื'อมั'น/ความไวว้างใจกนั ส่วน
ปัจจยัที'เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือที'ลาํดบัน้อยที'สุดนั"น คือ ขาดเงินในการลงทุนใน
การดาํเนินงานหรือโครงการต่างๆ เมื'อพิจารณาแยกตามขนาดองคก์รแลว้วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ 
One-Way ANOVA โดยส่วนใหญ่ค่าระดบัปัจจยัที'เป็นอุปสรรคเฉลี'ยของผูว้่าจา้งในแต่ละขนาด
องคก์รไม่มีความแตกต่างกนัที'ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 มีเพียงอุปสรรคในดา้น เป้าหมายของ
การทาํงานที'แตกต่างกนั และผูบ้ริหารและนโยบายขององคก์รไม่ใหก้ารสนบัสนุนที'มีความแตกต่าง  
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ตารางที� 5.16 อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือของผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Carrier) 
ขนาดองคก์ร 

 
อุปสรรค 

ระดบัอุปสรรคเฉลี'ย 
Sig.  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม  

N=31 N=14 N=5 N=50 

1. ขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ 3.77 3.73 3.00 3.68 0.045 

2. ขาดเงินในการลงทุนในการดาํเนินงานหรือโครงการ 3.60 3.80 3.20 3.62 0.183 
3. ขาดความเชื'อมั'น/ความไวว้างใจกนั   3.57 3.60 3.40 3.56 0.801 
4. คู่คา้ไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนการทาํงานร่วม 3.57 3.73 3.00 3.56 0.198 
5. ระบบการทาํงานและโครงสร้างองคก์รที'แตกต่างกนั 3.47 3.73 3.40 3.54 0.477 
6. ขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานและการนาํ
เทคโนโลยมีาใชร่้วมกนั 

3.33 3.93 3.40 3.52 0.070 

7. ผูบ้ริหารและนโยบายขององคก์รไม่ใหก้ารสนบัสนุน 3.63 3.27 3.60 3.52 0.337 
8. เป้าหมายของการทาํงานที'แตกต่างกนั 3.50 3.33 3.60 3.46 0.754 
9. ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลง 
(พนกังาน,หน่วยงานภายใน) 

3.33 3.60 3.40 3.42 0.429 

10. ความยุง่ยากในการทาํงานที'จะเกิดขึ"น 3.30 3.33 3.20 3.30 0.909 

 
 ปัจจยัที'เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ (Carrier) มาก
ที'สุด 5 อนัดบัแรก คือ ขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานและการนาํเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกนั, 
ความยุง่ยากในการทาํงานที'จะเกิดขึ"น, ขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ, เป้าหมายของการ
ทาํงานที'แตกต่างกนั และ ระบบการทาํงานและโครงสร้างองค์กรที'แตกต่างกนั ตามลาํดบั ส่วน
ปัจจยัที'เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือที'ลาํดบัน้อยที'สุดนั"น คือ ความคิดในการทาํงาน
แบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลง (พนกังาน,หน่วยงานภายใน) เมื'อพิจารณาแยกตามขนาดองคก์รแลว้
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-Way ANOVA โดยส่วนใหญ่ค่าระดบัปัจจยัที'เป็นอุปสรรคเฉลี'ยของ
วา่จา้งในแต่ละขนาดองคก์รไม่มีความแตกต่างกนัที'ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 มีเพียงอุปสรรค
ในดา้น ขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถที'มีความแตกต่าง 
  

 เมื'อพิจารณาแยกตามขนาดองค์กรแลว้วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ใน
ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) องค์ประกอบของกิจกรรมความร่วมมือ 
(Components) และอุปสรรค (Barriers) ต่อการพฒันาความร่วมมือ ผลที'ไดจ้ากการวิเคราะห์โดย
ส่วนใหญ่เห็นในวา่ผูต้อบแบบสอบถามที'มีขนาดองคก์รแตกต่างกนั ตอบแบบสอบถามในประเด็น
ที'กล่าวมาไม่แตกต่างกนั ดงันั"นผลที'ได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาครั" งนี" จะแสดงให้ถึง
ภาพรวมของกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค 
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5.3 การประเมินความต้องการ (Need Assessment) 
 

 การวเิคราะห์ดว้ยการประเมินความตอ้งการ (Need Assessment) คือ การหาผลต่างระหวา่ง
สิ'งที'มุ่งหวงัหรือสิ'งตอ้งการหรือความสาํคญั และสิ'งที'เป็นจริงในปัจจุบนั นาํขอ้มูลทั"งสองมา
วเิคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยคะแนน t-test (Paired 
t-test) โดยค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติแสดงถึงความตอ้งการในการพฒันาใหดี้ยิ'งขึ"น 
และนาํมาจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการดว้ยวธีิ Priority Needs Index (PNI) โดยปัจจยัที'
ผูว้จิยันาํมาวเิคราะห์ในครั" งนี" คือปัจจยัที'มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัที'มีความสาํคญัมากถึงมากที'สุด 
(ค่าเฉลี'ยรวม≥3.51)  
 

5.3.1 ปัจจัยขับเคลื�อน (Driver): ผลประโยชน์ที'ตอ้งการไดรั้บจากการพฒันาความร่วมมือที'มี
ความแตกต่างกบัความพึงพอใจในการทาํงานปัจจุบนั 
สมมติฐานในการวิเคราะห์ความแตกต่าง 

H0C: ผลประโยชน์ที'ตอ้งการไดรั้บจากการพฒันาความร่วมมือ ไม่มีความแตกต่างกบัความ
พึงพอใจต่อผลประโยชน์ที'ไดรั้บจากการทาํงานในปัจจุบนั 

H1C: ผลประโยชน์ที'ตอ้งการไดรั้บจากการพฒันาความร่วมมือ มีความแตกต่างกบัความพึง
พอใจต่อผลประโยชน์ที'ไดรั้บจากการทาํงานในปัจจุบนั 

 

ตารางที� 5.17 ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ของผูว้า่จา้ง ในการพฒันาความร่วมมือ 
ผลประโยชน์ที�ต้องการได้รับ T-Score Sig. (2-sided) สมมตฐิาน ดชันี PNI 

1. ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ + 9.543 0.000** ปฏิเสธ H0 0.407 
2. เพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน + 6.172 0.000** ปฏิเสธ H0 0.280 
3. ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั + 5.933 0.000** ปฏิเสธ H0 0.217 
4. เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ + 6.174 0.000** ปฏิเสธ H0 0.212 
5. เพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร + 3.130 0.003** ปฏิเสธ H0 0.150 
6. เพิ'มความไดเ้ปรียบทางการตลาด + 1.851 0.070 ยอมรับ H0 - 

หมายเหตุ: ** หมายถึงค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 99% (p<0.01) 
   * หมายถึงค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 95% (p<0.05) 
    เครื'องหมายบวก (+) ของค่าสถิติ t หมายถึงความเป้าหมายสูงกวา่ความพึงพอใจ  
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ตารางที� 5.18 ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ของผูใ้หบ้ริการขนส่ง ในการพฒันาความร่วมมือ 
ผลประโยชน์ที�ต้องการได้รับ T-Score Sig. (2-sided) สมมตฐิาน ดชันี PNI 

1. เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ + 3.066 0.004** ปฏิเสธ H0 0.163 
2. ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั + 2.955 0.005** ปฏิเสธ H0 0.136 
3. เพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร + 3.280 0.002** ปฏิเสธ H0 0.135 
4. ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ + 2.477 0.017* ปฏิเสธ H0 0.089 
5. เพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน + 1.865 0.068 ยอมรับ H0 - 
6. เพิ'มความไดเ้ปรียบทางการตลาด + 0.799 0.128 ยอมรับ H0 - 

หมายเหตุ: ** หมายถึงค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 99% (p<0.01) 
      * หมายถึงค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 95% (p<0.05) 
    เครื'องหมายบวก  (+)  ของค่าสถิติ t หมายถึงความเป้าหมายสูงกว่าความพึงพอใจ  

 จากการประเมินความตอ้งการ (Need Assessment) ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ในการพฒันา
ความร่วมมือของผูว้า่จา้ง คือ การลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้, การเพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน, 
การลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั, การเพิ'มระดบัการให้บริการ และ การเพิ'มการใช้
ประโยชน์ทรัพยากร โดยเรียงลาํดบัความตอ้งการตามดชันี PNI  
 สําหรับปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ในการพฒันาความร่วมมือของผูใ้ห้บริการขนส่งคือ การ
เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ, การเพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร, การลดความไม่แน่นอนในการทาํงาน
ร่วมกนั และการลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ โดยเรียงลาํดบัตามดชันี PNI สําหรับปัจจยัที'ไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ คือ การเพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน และ การเพิ'มความ
ไดเ้ปรียบทางการตลาด 
 

5.3.2 ปัจจัยสนับสนุน (Facilitators) : ปัจจยัสนบัสนุนที'สาํคญัต่อการพฒันาความร่วมมือให้
ประสบความสาํเร็จที'มีความแตกต่างกบัปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือที'มีอยูใ่น
ปัจจุบนั 
 

สมมติฐานในการวิเคราะห์ความแตกต่าง 
H0D: ปัจจยัสนับสนุน (Facilitators) ที'สําคญัต่อการพฒันาความร่วมมือให้ประสบ

ความสําเ ร็จ  ไม่มีความแตกต่าง  กับปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาความร่วมมือ 
(Facilitators) ที'มีอยูใ่นปัจจุบนั 
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H1D: ปัจจยัสนับสนุน (Facilitators) ที'สําคญัต่อการพฒันาความร่วมมือให้ประสบ
ความสาํเร็จ มีความแตกต่าง กบัปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือ (Facilitators) 
ที'มีอยูใ่นปัจจุบนั 

 

ตารางที� 5.19 ปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) ของผูว้า่จา้งในการพฒันาความร่วมมือ 

ปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือ T-Score 
Sig. (2-
sided) 

สมมติฐาน ดชันี PNI 

ปัจจยัภายในองค์กร (ประเมนิตนเอง) 
 

   
1. บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง  + 6.397 0.000** ปฏิเสธ H0 0.283 
2.  เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั + 5.621 0.000** ปฏิเสธ H0 0.278 
3. ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกนั + 4.812 0.000** ปฏิเสธ H0 0.239 
4. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วิธีบริหารงานที'เขา้กนั + 4.350 0.000** ปฏิเสธ H0 0.205 
5. นโยบายและการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร + 4.565 0.000** ปฏิเสธ H0 0.191 
6. สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อการลงทุน + 3.694 0.000** ปฏิเสธ H0 0.174 
ปัจจยัระหว่างองค์กร (ประเมนิคู่ค้า) 

  
  

1. บุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัได ้ + 5.210 0.000** ปฏิเสธ H0 0.315 
2. นโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน + 5.726 0.000** ปฏิเสธ H0 0.264 
3. เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั + 6725 0.000** ปฏิเสธ H0 0.264 
4. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วิธีบริหารงานที'เขา้กนั + 2.585 0.000** ปฏิเสธ H0 0.196 
5. สถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ + 5.161 0.000** ปฏิเสธ H0 0.159 

ปัจจัยสนับสนุนจากภายนอกองค์กร 
  

  
1. การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ ของผูว้า่จา้ง + 6.728 0.000** ปฏิเสธ H0 0.393 

หมายเหตุ: ** หมายถึงค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 99% (p<0.01) 
  * หมายถึงค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 95% (p<0.05) 
เครื'องหมายบวก (+) ของค่าสถิติ t หมายถึงความเป้าหมายสูงกวา่ความพึงพอใจ 
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ตารางที� 5.20 ปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) ของผูใ้หบ้ริการขนส่งในการพฒันาความร่วมมือ 

ปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือ T-Score 
Sig. (2-
sided) 

สมมติฐาน ดชันี PNI 

ปัจจยัภายในองค์กร (ประเมนิตนเอง) 
  

  
1. บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง 2.76 0.008** ปฏิเสธ H0 0.114 
2. สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อการลงทุน 2.56 0.013* ปฏิเสธ H0 0.104 
3.  เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั 1.60 0.120 ยอมรับ H0 - 
4. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วิธีบริหารงานที'เขา้กนั 1.42 0.160 ยอมรับ H0 - 
5. ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกนั 1.34 0.190 ยอมรับ H0 - 
ปัจจยัระหว่างองค์กร (ประเมนิคู่ค้า) 

  
  

1. นโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน 2.11 0.040* ปฏิเสธ H0 0.057 
2. สถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ 1.75 0.086 ยอมรับ H0 - 

ปัจจยัสนับสนุนจากภายนอกองค์กร 
  

  
1. การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ ของผูว้า่จา้ง 2.615 0.014* ปฏิเสธ H0 0.076 

หมายเหตุ: ** หมายถึงค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 99% (p<0.01) 
  * หมายถึงค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 95% (p<0.05) 
เครื'องหมายบวก(+) ของค่าสถิติ t หมายถึงความเป้าหมายสูงกวา่ความพึงพอใจ 

 จากการประเมินความตอ้งการ (Need Assessment) ดว้ยการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ความสาํคญัและความพึงพอใจของปัจจยัสนบัสนุนที'มีความสําคญัต่อการพฒันาความร่วมมือของผู ้
วา่จา้ง (Shipper) และผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Carrier) ดว้ยวธีิทางสถิติ t-test.  
 สําหรับผูว้า่จา้ง (Shipper) ปัจจยัสนบัสนุนภายในที'มีค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง, เทคโนโลยีที'ใช้งานอยู่สนบัสนุนการ
ทาํงานร่วมกนั, ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกนั, โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วิธี
บริหารงานที'เขา้กนั, นโยบายและการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร และ สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อ
การลงทุน เรียงลาํดบัตามดชันี PNI ปัจจยัระหวา่งองค์กรที'มีค่าความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ คือ บุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัได,้ นโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'
ชดัเจน, เทคโนโลยีที'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั, โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วิธี
บริหารงานที'เขา้กนั, และสถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ เรียงลาํดบัตามดชันี PNI. 
ส่วนปัจจยัสนบัสนุนจากภายนอกที'มีค่าความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ คือ การสนบัสนุน
จาก ลูกคา้/ซัพพลายเออร์ ของผูว้่าจา้ง ส่วนปัจจยั การสนบัสนุนจากภาครัฐและการสนบัสนุนจาก
สมาคมหรือองคก์รภาคเอกชน ผูว้จิยัตดัออกเนื'องจากมีระดบัความสาํคญัค่าเฉลี'ย≤3.51)  
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 สําหรับผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) ปัจจยัสนับสนุนภายในที'มีค่าความแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ คือ บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง และสถานะทางการเงินที'
พร้อมต่อการลงทุน เรียงลาํดับตามดัชนี PNI ปัจจยัระหว่างองค์กรที'มีค่าความแตกต่างอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ คือ นโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน ส่วนปัจจยัสนบัสนนัจาก
ภายนอกที'มีค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ คือ การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ 
ของผูว้่าจา้ง ส่วนปัจจจยัอื'นๆที'ไดไ้ม่แสดงในตารางที' 5.20 ผูว้ิจยัตดัออกก่อนเนื'องจากมีระดบั
ความสาํคญัค่าเฉลี'ย≤3.51 
 ผลที'ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลเห็นไดว้า่ผูว้า่จา้ง (Shipper) มีความตอ้งการผลประโยชน์
จากการพฒันาความร่วมมือที'มากกว่าผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) โดยพิจารณาจาก ดชันี PNI 
โดยรวมที'สูงกวา่ผูใ้หบ้ริการขนส่ง และผูว้า่จา้งยงัเห็นวา่การพฒันาความร่วมมือในการขนส่งนั"นใน
ด้านปัจจัยสนับสนุนต่อการพฒันาความร่วมมือให้ประสบความสําเร็จควรจะต้องได้รับการ
ปรับปรุงและพฒันาใหม้ากขึ"น  
 

5.4 วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์กบัความต้องการร่วมมือกบัคู่ค้า 
 

 จากการประเมินความตอ้งการ (Need Assessment) ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง
ความตอ้งการและความพึงพอใจปัจจุบนั t-test ผลลพัธ์ที'ได ้คือ ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver)  และ
ปัจจยัสนับสนุน (Facilitators) ที'ต้องได้รับการปรับปรุงและพฒันาให้ดีขึ" นเพื'อทาํให้องค์กร
ตดัสินใจพฒันาความร่วมมือระหว่างกนั อย่างไรก็ดีผลที'ไดจ้ากการประเมินความตอ้งการยงัไม่
ชดัเจนวา่ปัจจยัที'ไดนี้"ทาํใหท้ั"ง 2 องคก์รตอ้งการที'จะร่วมมือกนัหรือเป็นเพียงแค่สิ'งที'ทั"งสององคก์ร
ใหค้วามตอ้งการและใหค้วามสําคญั ดงันั"นผูว้ิจยัจึงนาํปัจจยัที'ไดนี้"มาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ กบั
ความตอ้งการที'จะพฒันาความร่วมมือกบัคู่คา้ โดยใชว้ิธีทางสถิติ Chi-square Test เป็นเครื'องมือใน
การทดสอบสมมติฐาน และใช้วิธี Spearman Correlation ในการหาระดบัความหาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัและทิศทาง เพื'อยืนยนัผลที'ได้จากการประเมินความตอ้งการ และเชื'อมโยงความ
ตอ้งการของทั"ง 2 องคก์รเขา้ดว้ยกนั ผูว้จิยัไดต้ั"งสมมติฐานไวด้งันี"  
 

5.4.1 ปัจจัยขับเคลื�อน (Driver) การพฒันาความร่วมมือที�ทาํให้ต้องการพฒันาความร่วมมือกบัคู่ค้า 
 

สมมติฐานในการหาความสัมพนัธ์  
 H0E: ความตอ้งการที'จะร่วมมือในการขนส่งกบัคู่คา้ ไม่มีความสัมพันธ์กบัปัจจยัขบัเคลื'อน 

(Driver) การพฒันาความร่วมมือ 
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H1E: ความตอ้งการที'จะร่วมมือในการขนส่งกับคู่ มีความสัมพันธ์กบัปัจจยัขบัเคลื'อน 
(Driver) การพฒันาความร่วมมือ 

 
ตารางที� 5.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) การพฒันาความร่วมมือกบัความ
ตอ้งการที'จะพฒันาความร่วมมือของผูว้า่จา้ง (Shipper) 

ผลประโยชนที์'ตอ้งการ 
ไดรั้บจากการพฒันาความร่วมมือ 

Pearson 
Chi-square 

Sig.  
(2-sided) 

Spearman 
Correlation 

สมมติฐาน 

1. ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ 66.826 0.000** + 0.269 ปฏิเสธ H0 
2. เพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน 60.407 0.000** + 0.230 ปฏิเสธ H0 
3. ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั 65.230 0.000** + 0.230 ปฏิเสธ H0 
4. เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ 69.281 0.000** + 0.344 ปฏิเสธ H0 
5. เพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร 60.751 0.000** + 0.138 ปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ: ** หมายถึงค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 99% (p<0.01) (Spearman Correlation) 
  * หมายถึง ค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 95% (p<0.05) (Spearman Correlation) 
 เครื'องหมายบวก (+) ของค่าสถิติ Spearman หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 

ตารางที� 5.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) การพฒันาความร่วมมือกบัความ
ตอ้งการที'จะพฒันาความร่วมมือของผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Carrier) 

ผลประโยชนที์'ตอ้งการ 
ไดรั้บจากการพฒันาความร่วมมือ 

Pearson 
Chi-square 

Sig.  
(2-sided) 

Spearman 
Correlation 

สมมติฐาน 

1. เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ 16.107 0.006* + 0.463 ปฏิเสธ H0 
2. ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั 12.786 0.012* + 0.476 ปฏิเสธ H0 
3. เพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร 14.663 0.001** + 0.541 ปฏิเสธ H0 
4. ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ 11.653 0.020* + 0.429 ปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ: ** หมายถึงค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 99% (p<0.01) (Spearman Correlation) 
  * หมายถึง ค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 95% (p<0.05) (Spearman Correlation) 
 เครื'องหมายบวก (+) ของค่าสถิติ Spearman หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

 
5.4.2 ปัจจัยสนับสนุนที�ทาํให้ต้องการพฒันาความร่วมมือกบัคู่ค้า 
สมมติฐานในการหาความสัมพนัธ์  

H0F: ความตอ้งการที'จะร่วมมือในการขนส่งกบัคู่คา้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสนบัสนุน
การพฒันาความร่วมมือใหป้ระสบความสาํเร็จ 
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H1F: ความตอ้งการที'จะร่วมมือในการขนส่งกบัคู่คา้ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสนบัสนุนการ
พฒันาความร่วมมือใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 

ตารางที� 5.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) การพฒันาความร่วมมือกบัความ
ตอ้งการที'จะพฒันาความร่วมมือของผูว้า่จา้ง (Shipper) 

ปัจจยัสนบัสนุนที'ส่งผลต่อการพฒันาความร่วมมือ 
ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

Pearson 
Chi-square 

Sig.  
(2-sided) 

Spearman 
Correlation 

สมมติฐาน 

ปัจจยัสนับสนุนภายในองค์กร (ประเมนิตนเอง)     
1. บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมเปลี'ยนแปลง  28.321 0.005 + 0.555 ปฏิเสธ H0 
2. เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั 21.869 0.039 + 0.590 ปฏิเสธ H0 
3. ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกนั  27.428 0.007 + 0.671 ปฏิเสธ H0 
4. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วธีิบริหารงานที'เขา้กนั 20.980 0.051 + 0.355 ยอมรับ H0 
5. นโยบายและการสนบัสนุนของผูบ้ริหารที'ชดัเจน 34.947 0.000 + 0.674 ปฏิเสธ H0 
6. สถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ 19.919 0.153 + 0.396 ยอมรับ H0 

ปัจจยัสนับสนุนระหว่างองค์กร (ประเมนิคู่ค้า)     
1. บุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัได ้ 31.701 0.002 + 0.622 ปฏิเสธ H0 
2. นโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน 23.750 0.003 + 0.567 ปฏิเสธ H0 
3. เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั 22.813 0.004 + 0.547 ปฏิเสธ H0 
4. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วธีิบริหารงานที'เขา้กนั 29.719 0.003 + 0.513 ปฏิเสธ H0 
5. สถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ 16.683 0.034 + 0.480 ปฏิเสธ H0 

ปัจจยัการสนับสนุนจากภายนอกองค์กร     
1. การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ ของผูว้า่จา้ง 71.323 0.000 0.361 ปฏิเสธ H0 
หมายเหตุ: ** หมายถึงค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 99% (p<0.01) (Spearman Correlation) 
  * หมายถึง ค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 95% (p<0.05) (Spearman Correlation) 
 เครื'องหมายบวก (+) ของค่าสถิติ Spearman หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที� 5.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) การพฒันาความร่วมมือกบัความ
ตอ้งการที'จะพฒันาความร่วมมือของผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Carrier) 

ปัจจยัสนบัสนุนที'ส่งผลต่อการพฒันาความร่วมมือ 
ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

Pearson 
Chi-square 

Sig. 
(2-sided) 

Spearman 
Correlation 

สมมติฐาน 

ภายในองค์กร (ประเมนิตนเอง)     
1. บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมเปลี'ยนแปลง  14.093 0.029 + 0.418 ปฏิเสธ H0 
2. สถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ 19.298 0.000 + 0.554 ปฏิเสธ H0 

ระหว่างองค์กร (ประเมนิคู่ค้า)     
1. นโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน 11.164 0.025 + 0.397 ปฏิเสธ H0 

การสนับสนุนจากภายนอกองค์กร     
1. การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ ของผูว้า่จา้ง 13.597 0.009 + 0.499 ปฏิเสธ H0 
2. การสนบัสนุนจากภาครัฐ 10.904 0.091 + 0.427 ยอมรับ 
หมายเหตุ: ** หมายถึงค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 99% (p<0.01)  
  * หมายถึง ค่าความแตกต่างที'มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมั'น 95% (p<0.05) (Chi-square) 
 เครื'องหมายบวก (+) ของค่าสถิติ Spearman หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ในจากการพฒันาความ
ร่วมมือกบัความตอ้งการที'จะพฒันาความร่วมมือกบัคู่คา้ และ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความสาํคญัของปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) การพฒันาความร่วมให้ประสบความสําเร็จกบัความ
ต้องการที'จะพฒันาความร่วมมือกับคู่ค้า โดยภาพรวมเห็นได้ว่าปัจจัยที'นํามาวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์นี" มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบัความเชื'อมนั 95% (p<0.05) และ 
99% (p<0.01) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัเครื'องหมายเป็นบวก (+) ยกเวน้ปัจจยั
สนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือ 3 ปัจจยัที'ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการที'จะร่วมมือ คือ ผูว้า่
จา้งมีโครงสร้างองคก์ร ระบบการทาํงาน, สถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ และวิธีการ
บริหารงานที'เขา้กบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง ซึ' งแปลความหมายไดว้า่ปัจจยันี"ผูว้า่จา้งเห็นปัจจยันี" เป็นปัจจยั
ที'ทาํให้องค์กรผูว้่าจา้งสามารถประสบความสําเร็จในการพฒันาความร่วมมือแต่ก็ไม่ไดท้าํให้ผูว้่า
จา้งอยากจะรวมมือกบัผูใ้ห้บริการขนส่งมากขึ"น ส่วนผูใ้ห้บริการขนส่งเห็นว่าการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐจะทาํให้การพฒันาความร่วมมือประสบความสําเร็จแต่ก็ไม่ไดท้าํให้อยากที'จะรวมมือกบัผู ้
วา่จา้ง 
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5.5 สรุปข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื�นๆ จากแบบสอบถาม 
 
 จากแบบสอบถามที'ไดรั้บกลบัมา หลายๆองคก์รให้ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเกี'ยวกบั
การพฒันาความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกนัผูว้จิยันาํผลมาสรุปไดด้งันี"  
 (1) การพฒันาความร่วมมือระหวา่งผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ ทั"ง 2 องคก์รควรมี
เป้าหมายในการพฒันาความร่วมมือในการขนส่งสินคา้ในทิศทางเดี'ยวกนัก่อน และความสอดคลอ้ง
กนัระหว่างองค์กรในดา้นต่าง เช่น เทคโนโลยี บุคลากร ระบบการทาํงาน และ อื'นๆ จากนั"นค่อย
กาํหนดแนวทางในการปฏิบติั และควบคุมการดาํเนินงานร่วมกนั 
 (2) ผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งควรมีความพร้อมขององค์กรที'จะพฒันาความร่วมมือ
ระหวา่งกนัในดา้นบุคลากร เทคโนโลยีที'ใช ้ระบบการทาํงาน และพฒันาตวัชี" วดัประสิทธิภาพการ
ทาํงานใหค้วามตอ้งการของทั"ง 2 องคก์ร และที'สาํคญัตอ้งเปิดใจเขา้หากนั  
 (3) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร เป็นตวัผลกัดนัให้เกิดความร่วมมือ
ระหวา่งกนัและทาํใหค้วามร่วมมือดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบรื'น  
 (4) การพฒันาความร่วมมือให้ไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเต็มที'นั"น ตอ้งรวมไปถึงกลุ่มของ
ลูกคา้ของผูว้า่จา้งเอง และกลุ่มผูจ้ดัหาวตัถุดิบที'จะทาํให้เกิดเครือข่ายของการขนส่งที'สมบูรณ์ รวม
ไปถึงการสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนในเรื'อง การจดัฝึกอบรมเพิ'มความรู้ความเขา้ใจใน
การทาํงานร่วมกัน เพื'อจะได้เห็นผลประโยชน์ที'จะได้รับจากการพฒันาความร่วมมือ และให้
การสนุบสนุนในดา้นพฒันาคุณภาพบุคลากรทางดา้นการขนส่ง ซึ' งตรงกบัขอ้เสนอแนะของบริษทั
กรณีศึกษา 
 (5) ดว้ยความแตกต่างของเทคโนโลยขีองผูว้า่จา้งในแต่ละรายมีความแตกต่างกนัทาํให้ผูใ้ห้
บริการขนส่งไม่สามารถที'จะพฒันาประสิทธิภาพของเทคโนโลยีได้ตรงกบัลูกคา้ที'เป็นผูว้่าจา้ง
หลายรายได้ ดังนั"นควรมีองค์กรกลางที'เป็นผูเ้ชื'อมโยงเทคโนโลยีของผูว้่าจ้างในแต่ละรายเข้า
ดว้ยกนัและจดัเส้นทางใหเ้ป็นโครงค่ายการขนส่งเป็นตวักลางประสานงาน 
 
 สรุปผลที'ไดจ้ากการประเมินความตอ้งการ (Need Assessment) ร่วมกบัการวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการร่วมมือกบัคู่คา้ (Correlation) ผูว้ิจยัไดน้าํมาสร้างเป็นแผนผงัความ
ตอ้งการของผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งที'ช่วยในการตดัสินใจพฒันาความร่วมมือระหวา่งกนัใช้
เป็นส่วนหนึ'งในแนวทางพฒันาความร่วมมือต่อไปแสดงในบทที' 6 รูปที' 6.1  
 



 
 

 

บทที� 6 

แนวทางพฒันาความร่วมมอื 

 การศึกษานี" ใชแ้บบจาํลองของ Lambert et al. 1996 เป็นแนวทางในการศึกษา มีจุดประสงค์
เพื'อศึกษา วเิคราะห์ และนาํเสนอแนวทางในการพฒันาความร่วมมือ ในบทนี" เป็นการนาํเสนอ
แนวทางในการพฒันาความร่วมมือระหวา่งผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการส่ง 
 การพฒันาความร่วมมือในการขนส่งสินค้าระหว่างผูว้่าจ้างและผูใ้ห้บริการขนส่งใน
การศึกษานี"  เพื'อเพิ'มระดบัความสัมพนัธ์ในการทาํงานร่วมกนัโดนเชื'อวา่ความสัมพนัธ์ที'ใกลชิ้ดกนั
จะทําให้องค์กรได้รับผลประโยชน์ที' เพิ'มขึ" น ในการศึกษานี" ผู ้วิจ ัยได้แสดงให้เห็นระดับ
ความสัมพนัธ์ที'ใกลชิ้ดกนัระหวา่งผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่ง จะมีประสิทธิภาพการทาํงานที'สูง
กวา่องคก์รที'มีระดบัความสัมพนัธ์ที'ต ํ'ากวา่ จาก 3 กรณีศึกษา เห็นไดว้า่กรณีศึกษาที' 2 ที'มีระดบัของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรที'สูงกวา่กรณีที' 1 และ 3 และมีประสิทธิภาพระดบัการให้บริการที'
ดีกวา่กรณีที' 1 และกรณีที' 3 แสดงในตารางที' 4.5 การศึกษาครั" งนี"  ผูว้จิยัแสนอแนวทางในการพฒันา
ความร่วมมือ โดยนาํเสนอเป็นเป็นแผนผงัความตอ้งการในรูปที' 6.1 เพื'อช่วยให้ผูว้่าจา้งและผูใ้ห้
บริการขนส่งตดัสินใจพฒันาความร่วมมือระหวา่งกนั และนาํเสนอกิจกรรมความร่วมมือในตารางที' 
6.1 ที'ทาํใหร้ะดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รใหใ้กลชิ้ดกนัมากขึ"น 
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ผูว้า่จา้ง
Shipper

ผูใ้หบ้ริการขนส่ง
Carrier

ปัจจยัขบัเคลื'อน
Driver

ปัจจยัสนบัสนุน
Facilitators

ปัจจยัขบัเคลื'อน
Driver

ปัจจยัสนบัสนุน
Facilitators

การสนับสนุนจากภายใน
1. บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมเปลี'ยนแปลง
2. สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อการลงทุน

การสนับสนุนจาก Shipper
1. คู่คา้นโยบายและการสนบัสนุนของผูบ้ริหารที'ชดัเจน

การสนับสนุนจากภายนอก
1. การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ ของผูว้่าจา้ง

ผลประโยชน์ที�ต้องการ
1. ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้
2. เพิ'มประสิทธิภาพในทาํงาน (ลดความสูญเปล่า)
3. ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั
4. การเพิ'มระดบัการใหบ้ริการลูกคา้
5. เพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยส์ิน

ผลประโยชน์ที�ต้องการ
1. การเพิ'มระดบัการใหบ้ริการลูกคา้
2. ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั
3. เพิ'มการใชป้ระโยชนท์รัพยส์ิน
4. ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้

การสนับสนุนจากภายใน
1. บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง
2. เทคโนโลยทีี'ใชต้ิดต่อประสานงานที'สอดคลอ้งกนั
3. ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกนั
4. นโยบายและการสนบัสนุนของผูบ้ริหารที'ชดัเจน

การสนับสนุนจาก Carrier
1. คู่คา้มีบุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัได้
2. คู่คา้มีนโยบายและการสนบัสนุนของผูบ้ริหารที'ชดัเจน
3. คู่คา้มีเทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั
4. คู่คา้มีโครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน 
5. คู่คา้มีสถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ
วิธีบริหารงานที'เขา้กนั

การสนับสนุนจากภายนอก
1. การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ของผูว้า่จา้ง

+

+

+

+

อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือกบั Carrier
1. ความคิดในการทํางานแบบเดิมไม่อยากเปลี�ยนแปลง 
(พนกังาน,หน่วยงานภายใน)
2 .ขาดความรู้ความเข้าใจในการทํางาน
และการนําเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกนั
3.ขาดบคุลากรที�มีความรู้ความสามารถ

อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมอื Shipper
1. ขาดบคุลากรที�มีความรู้ความสามารถ
2. ขาดเงินในการลงทนุ
3. ขาดความเชื�อมั�น/ความไว้วางใจระหวา่งกนั

 
รูปที� 6.1 แผนผงัปัจจยัความตอ้งการพฒันาความร่วมมือของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่ง
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ตารางที� 6.1 ตารางระดบัความสัมพนัธ์ในแต่ละกิจกรรมความร่วมมือ 

กิจกรรมความร่วมมือ 
(Collaborative Activities) 

ระดบัตํ'า 
(Cooperation) 

ระดบักลาง 
(Coordination) 

ระดบัสูง 
(Collaboration) 

1. การแบ่งปันขอ้มูล 
(Information Sharing) 

- แบ่งปันขอ้มูลแผนการทาํงานที'ใชใ้น
แต่ละวนั/สปัดาห์  

- แบ่งปันขอ้มูลทางธุรกิจที'จาํเป็นต่อการ
ดาํเนินงาน ในทิศทางเดียว ระหวา่งกนั 
- ปรับปรุงระบบสื'อสารเฉพาะบุคคล หรือ
เฉพาะหน่วยงาน 

- แบ่งปันขอ้มูลทางธุรกิจที'จาํเป็นต่อการ
ดาํเนินงาน ในสองทิศทางระหวา่งกนั 
- มีการพฒันาระบบที'ใชใ้นการแลกเปลี'ยน
ขอ้มูลระหวา่งกนั ขึ"นอยูก่บัความจาํเป็นและ
ความคุม้ค่าในแต่ละละธุรกิจ 

2. การติดต่อประสานงาน 
(Communication) 

- ติดต่อสื'อสารในระดบัพนกังานปฎิบตัิ
การและหวัหนา้งาน เฉพาะงานที'
ดาํเนินงานร่วมกนัในแต่ละวนั/สปัดาห์ 
- เป็นการสื'อสารเฉพาะบุคคล หรือ
เฉพาะหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง  

- ติดต่อสื'อสารในระดบัปฎิบตัิการ และระดบั
บริหาร เป็นประจาํที'แสดงออกอยา่งเปิดเผย
จริงใจ และติดต่อในเรื'องสาํคญัเกี'ยวกบัการ
ดาํเนินงาน มีลกัษณะแบบสองทิศทางแต่ยงั
ไม่สมดุลทั"ง 2 ฝ่าย 

- ติดต่อสื'อสารในระดบัปฎิบตัิการ ในหลายๆ
หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง และในหลายๆระดบั
บริหาร การดาํเนินงานอยา่งสมดุลทั"ง 2 ฝ่าย  

3. วางแผนการทาํงานร่วมกนั และการควบคุม
การปฎิบตัิงานร่วมกนั 
(Joint Planning and operating Controls) 

- วางแผนปฏิบตัิงานร่วมกนัเฉพาะกิจ 
หรืองานในแต่ละวนั/สปัดาห์ 
- พฒันาตวัชี"วดัแยกกนัไม่แสดง
รายละเอียดของตวัชี"วดั เพียงนาํผลที'
ไดม้าพิจารณาร่วมกนั 

- วางแผนปฏิบตัิงานร่วมกนัเป็นประจาํ  
จดัทาํแผนการทาํงานรายเดือน/ราย 3 เดือน 
- พฒันาตวัชี"วดัผลร่วมกนั และแบ่งหนา้ที'
รับผิดชอบ  นาํผลมาพิจารณาร่วมกนั หา
วธิีแกไ้ขปัญหา ขอ้ผดิพลาด และขอ้ขดัแยง้
ระหวา่งกนั 

เหมือนระดบักลาง และ 
- กาํหนดเป้าหมายของกลยทุธ์ร่วมกนั   
- วจิยัและพฒันาการทาํงานร่วมกนัอยูเ่สมอ  
- ประชุมวางแผนการทาํงานร่วมกกนัใน
หลายๆหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง และผูบ้ริหารที'มี
อาํนาจตดัสินใจในแต่ละหน่วยงาน 
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ตารางที� 6.1 ต่อ ตารางระดบัความสัมพนัธ์ในแต่ละกิจกรรมความร่วมมือ 

กิจกรรมความร่วมมือ 
(Collaborative Activities) 

ระดบัตํ'า 
(Cooperation) 

ระดบักลาง 
(Coordination) 

ระดบัสูง 
(Collaboration) 

4. การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ 
(Resource and Skill Sharing) 

แบ่งปันความรู้ในระดบัปฏิบตัิการ 
- ลกัษณะงานที'ทาํในแต่ละองคก์ร 
- วธิีการทาํงานของแต่ละองคก์ร 

เหมือนระดบัตํ'า และ 
- ช่วยเหลือ ใหค้วามรู้ และพฒันา บุคลากร
และเทคโนโลยรีะหวา่งกนั 
- เรียนรู้เทคนิกการบริหารและการทาํงาน
ระหวา่งกนั 

เหมือนระดบักลาง และ 
- การช่วยเหลือในดา้นเงินทุน 
- ลงทุนในสินทรัพยร์่วมกนั 
- การจดัตั"งศูนยห์รือหน่วยงานวจิยั และ 
พฒันาร่วมกนั ที'รวมหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง 

5. การแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน ์ 
(Risk and Reward Sharing) 

 - มีการยอมรับความสูญเสีย (loss) ที'เกิดขึ"น
ระหวา่งกนัไดบ้างส่วนแลว้แต่กรณี, เตม็ใจ
ช่วยเหลือใหอ้ีกฝ่ายหนึ'งไดร้ับผลประโยชน ์

- มีการยอมรับความสูญเสีย (loss) ที'เกิดขึ"น
ระหวา่งกนัไดสู้ง แบ่งสดัส่วนอยา่งชดัเจนใน
แต่ละกรณีโดยไม่ตอ้งหาวา่ใครเป็นผูผ้ิด, 
ตอ้งการช่วยเหลือใหอ้ีกฝ่ายหนึ'งไดร้ับ
ผลประโยชน ์ 
- ดาํเนินกิจรรมหรือโครงการลดความเสี'ยงที'
จะเกิดขึ"นร่วมกนัและรับผดิชอบความผลที'
เกิดขึ"นร่วมกนั 



104 
 

 

6.1 แนวทางพฒันาความร่วมมือ 
 

 ผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งเป็นองคก์รที'มีลกัษณะการทาํงานเป็นคู่คา้กนั มีการทาํสัญญา
ร่วมงานกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร และปฏิบติังานร่วมกนัอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั ซึ' งถือไดว้า่ทั"ง 2 องคก์ร
เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจระหวา่งกนั (Partnership) แต่ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รของการเป็น
พนัธมิตรส่วนใหญ่ยงัอยู่ในระดบัตํ'า (Cooperation) สําหรับแนวทางพฒันาความร่วมมือในการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งในครั" งนี"  ผูว้ิจยัจดัทาํขึ"นเพื'อให้ผูว้่าจา้งและผูใ้ห้
บริการขนส่งที'ตอ้งการพฒันาความร่วมมือระหว่างกนั นาํไปประยุกต์ใช้กบัองค์กร เพื'อพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รตรเองและองคก์รคู่คา้ในปัจจุบนั 
 
 (1) เข้าใจในตนเองและเข้าใจคู่ค้า: เขา้ใจในโครงข่าย (Network) ขององคก์รตนเองในการ
ขนส่งสินคา้ และเขา้ใจองค์กรคู่คา้ เขา้ใจในผลประโยชน์ตนเองและคู่คา้ที'ตอ้งการจากการพฒันา
ความร่วมมือ และเข้าใจปัจจัยที'จะสนับสนุนการพฒันาความร่วมมือระหว่างกันให้ประสบ
ความสาํเร็จ 
 ในดา้นผลประโยชน์ที'ตอ้งการไดรั้บจากการพฒันาความร่วมมือจะทาํให้เขา้ใจคู่คา้มากขึ"น
ถึงความตอ้งการพฒันาความร่วมมือ และการพฒันาความร่วมมือระหว่างกนัถา้สามารถทาํให้คู่คา้
ได้รับผลประโยชน์ที'ตรงตามความตอ้งการของคู่คา้แล้ว การทาํกิจกรรมหรือโครงการต่างๆก็มี
โอกาสที'จะเกิดขึ"นได ้ในดา้นผลประโยชน์ที'ตอ้งการไดรั้บจากการพฒันาความร่วมมือนี" สามารถ
เรียกได้อีกชื'อว่า ปัจจยัขบัเคลื'อนการพฒันาความร่วมมือ นอกจากนี" ปัจจยัขบัเคลื'อนยงัใช้เป็น
ตวักาํหนดเป้าหมายของความร่วมมือระหวา่งกนัซึ' งตอ้งอยูบ่นพื"นฐานของผลประโยชน์ร่วมกนัทั"ง 
2 ฝ่าย 
 ดา้นปัจจยัสนบัสนุนที'สําคญัต่อการพฒันาความร่วมมือจะเป็นตวับ่งบอกว่าการจะดาํเนิน
กิจกรรม หรือ โครงการต่างๆร่วมกนักบัคู่คา้ ปัจจยัใดที'จะทาํให้กิจกรรมหรือโครงการนั"นประสบ
ความสาํเร็จหรือดาํเนินการไดอ้ยา่งราบรื'น ถา้องคก์รคู่คา้มีปัจจยัสนบัสนุนที'สอดคลอ้งกนัจะทาํให้
เกิดความคล่องตวัในการดาํเนินงานและส่งเสริมการทาํงานระหว่างกนั และทาํให้กิจกรรมหรือ
โครงการที'จะดาํเนินร่วมกันนั"นประสบความสําเร็จ ปัจจยัสนับสนุนการพฒันาความร่วมมือนี"
สามารถนาํไปใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคู่คา้รายใหม่ที'กาํลงัจะเริ'มดาํเนินงานดว้ย หรือ นาํมาใช้
ในการปรับปรุงองคก์รเพื'อสร้างความพร้อมร่วมงานกบัคู่คา้ ผูว้ิจยัแสดงแผนผงัของความตอ้งการ
ไวใ้นรูปที' 6.1 
 



105 
 

 

 (2) กาํหนดระดับความสัมพันธ์และเป้าหมายที�คาดหวัง งานวิจยันี" เสนอการประเมินระดบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรจากกิจกรรมความร่วมมือที'ประยุกตม์าจากงานวิจยัของ พูนศกัดิ5  เธีย
ไพรัตน์ (2548) และ Phong-arjarn และ Jeenanunta (2011) และไดป้รับแกใ้ห้มีความเหมาะสมกบั
กลุ่มที'ทาํการศึกษาในครั" งนี" หลงัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษทักรณีศึกษา โดยที'กิจกรรมความ
ร่วมมือ 5 กิจกรรม คือ การแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนั, การติดต่อประสานงาน, การวางแผนและ
ควบคุมการปฏิบติังานร่วมกนั, การแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน์ และการแบ่งปันทรัพยากร
และความชาํนาญ  
  ขอ้ดี กิจกรรมความร่วมมือในดารศึดษาครั" งนี"  เนน้กระบวนการทาํงานระหวา่งกนั 
และสามารถปรับปรุงและพฒันาไดอ้ยา่งชดัเจน 
  ข้อเสีย ขาดองค์ประกอบที'สําคัญของการพัฒนาความร่วมมือหรือการเป็น
พนัธมิตร คือ ความเชื'อใจระหว่างองค์กร อย่างไรก็ดีส่วนที'ขาดไปนี"  สามารถพิจารณาได้จาก
กิจกรรมอื'นเป็นตวัแทนได ้อาทิเช่น องค์กรดา้นการแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน์ และองค์
ประกอนในดา้นการแลกเปลี'ยนขอ้มูลที'สําคญัระหว่างกนั ซึ' งถือไดว้่าองค์กรนั"นจะมีความเชื'อใจ
ระหวา่งกนั  (พนูศกัดิ5  เธียไพรัตน์, 2548 และ ช่อทิพย ์ลือไชยวฒิุ, 2550) 
 หลังจากประเมินระดับความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรในปัจจุบนัแล้ว ให้กาํหนดระดับ
ความสัมพนัธ์ที'คาดหวงัพิจารณาไดเจากรายละเอียดที'แสดงไวใ้นแต่ละระดบัความสัมพนัธ์ ใน
ตารางที' 6.1 ไม่จาํเป็นวา่องคก์รผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งจะตอ้งพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องค์กรไปสู่ความร่วมมือระดบัสูง (Collaboration) ทุกกิจกรรมความร่วมมือ ขึ"นอยู่กบัความ
เหมาะสมและความพร้อมของแต่ละองคก์ร  
 เมื'อกาํหนดระดบัความร่วมมือที'คาดหวงั จากนั"นกาํหนดเป้าหมายของการพฒันาความ
ร่วมมือ ที'จะดาํเนินกิจกรรมความร่วมมือหรือดาํเนินโครงการร่วมกนัทั"ง 2 องคก์รสามารถพิจารณา
ไดจ้ากตวัขบัเคลื'อนที'แสดงในรูป 6.1 โดนทั"ง 2 องคก์รตอ้งพฒันาตวัชี"วดัผลการดาํเนินงานร่วมกนั 
 (3) ทดลองพัฒนาความร่วมมือระหว่างกัน คือ การทาํกิจกรรมความร่วมมือระหว่างกนั
หรือดาํเนินโครงการร่วมกนัที'ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบของความร่วมมือ 
 (4) กําหนดทิศทางพัฒนาความร่วมมือ เป็นขั"นสุดทา้ยของแนวทางพฒันาความร่วมมือ 
หลงัจากที'ไดมี้การพฒันาความร่วมมือ ขั"นที' 4 นี" เป็นส่วนการวดัผลของความสัมพนัธ์หลงัจาก
ทดลองพฒันาความร่วมมือระหวา่งกนั และพิจารณายอ้นกลบั ถึงความสําเร็จในการทาํงานร่วมกนั
เป็นไปตามเป้าหมายที'ตั"งไวข้า้งตน้หรือไม่ การวดัผลการดาํเนินงานที'ชดัเจนจะเป็นมาตรฐานที'ใช้
ในการประเมินผลลพัธ์ของการดาํเนินงานร่วมกนัต่อไป 
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6.2 ตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแนวทางพฒันาความร่วมมือที�สร้างขึXน  
 

 ในการตรวจสอบความน่าเชื'อถือของแนวทางในการพฒันาความร่วมมือ ผูว้ิจยัทาํการ
ตรวจสอบความน่าเชื'อถือ 2 ส่วน คือ ตรวจสอบดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอความร่วมมือ และ 
ตรวจสอบดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่ง 1 คู่ ที'มีความร่วมกนัอยูใ่นปัจจุบนั  
 
6.2.1 ตรวจสอบด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอความร่วมมือ 
 จากกการประเมินความตอ้งการแลว้นาํผลที'ไดไ้ปวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์กบัความตอ้งที'
จะร่วมมือได้ปัจจัยขับเคลื'อน (Driver) การพัฒนาความร่วมมือกับคู่ค้า และปัจจัยสนับสนุน 
(Facilitators) การพัฒนาความร่วมมือให้ประสบความสําเร็จ หลังจากนั" นจึงพิจารณาถึง
องคป์ระกอบของกิจกรรมภายใตค้วามร่วมมือ (Components) ซึ' งก็คือกิจกรรมความร่วมมือเป็นการ
แสดงว่าองค์กรมีความร่วมมือระหว่างกัน และเป็นกิจกรรมที'รักษาหรือพฒันาความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั โดยมีการวเิคราะห์กิจกรรมความร่วมมือดงันี"  
 

 1. กิจกรรมความร่วมมือ (Components) กบัปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'ไดรั้บในปัจจุบนั 
เพื'อหาว่าผลประโยชน์ที'กลุ่มผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งมีความแตกต่างกบักลุ่มที'ไม่มีอย่างไร 
และมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมความร่วมมืออย่างไร เป็นการยืนยนัการทาํกิจกรรมความร่วมมือ
ระหวา่งกนัจะไดรั้บประโยชน์ที'ตอ้งการ  
 2. กิจกรรมความร่วมมือ (Components) กบัปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) การพฒันาความ
ร่วมมือที'มีอยูใ่นปัจจุบนั เป็นการยืนยนัการทาํกิจกรรมความร่วมมือตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนเป็น
สาํคญั  
 3. กิจกรรมความร่วม (Components) มือกบัอุปสรรค (Barrier) ต่อการพฒันาความร่วมมือ 
เพื'อหาวา่ในแต่ละกิจกรรมความร่วมมือมีปัจจยัอุปสรรคใดบา้ง 
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ตารางที� 6.2 ความพึงพอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ของผูว้า่จา้งในองคก์รที'มีกิจกรรมความร่วมมือ (Components) 
                              กิจกรรมความร่วมมือ 
 
 
 
ผลประโยชน์ที'ตอ้งการไดร้ับ 
จากการพฒันาความร่วมมือ 

ระดบั
ความ

ตอ้งการ 
(N=50) 

ระดบั
ความพึง

พอใจ 
(N=50) 

ระดบัความพึงพอใจของผูว้า่จา้งที'มีการทาํงานกิจรรมความร่วมมือระหวา่งกนั 

การแบ่งปัน
ขอ้มูลทาง

ธุรกิจ 
(N=22) 

การติดต่อ
ประสานงาน
ระหวา่งกนั 

(N=23) 

การวางแผน
และควบคุม

การ
ปฏิบตัิงาน 

(N=14) 

การแบ่งปัน
ความเสี'ยง

และ
ผลประโยชน์ 

(N=13) 

การแบ่งปัน
ทรัพยากรและ
ความชาํนาญ 

(N=15) 

1. ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ 4.56 3.24 3.41 3.52�* 3.50 3.69�* 3.53� 
3. เพื'อประสิทธิภาพในการทาํงาน 4.30 3.36 3.68�* 3.52 3.93�* 3.69� 3.67� 

. ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั 4.04 3.32 3.64�* 3.57�* 3.71�* 3.62�* 3.67�* 

2. เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ 4.34 3.58 3.86�* 3.78� 4.00�* 3.92� 3.87� 
5. เพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร 3.84 3.34 3.55 3.52 3.79�* 3.69 3.60 

หมายเหตุ:  � หมายถึง ระดบัความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ที'ไดร้ับในองคก์รที'มีกิจกรรมความร่วมมือมากกวา่องคก์รที'ไม่มีกิจกรรม และ � หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจน้อยกว่า 
 *   หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p<0.05, ** หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p<0.01 (Chi-square) 
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ตารางที� 6.3ความพึงพอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ของผูใ้หบ้ริการขนส่งในองคก์รที'มีกิจกรรมความร่วมมือ (Components) 
                              กิจกรรมความร่วมมือ 
 
 
 
 
ปัจจยัขบัเคลื'อน 

ระดบั
ความ

ตอ้งการ 
(N=50) 

ระดบั
ความพึง

พอใจรวม 
(N=50) 

ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการขนส่งที'มีการทาํงานกิจรรมความร่วมมือ 

การแบ่งปัน
ขอ้มูลทาง

ธุรกิจ 
(N=23) 

การติดต่อ
ประสานงาน
ระหวา่งกนั 

(N=23) 

การวางแผน
และควบคุม

การ
ปฏิบตัิงาน 

(N=9) 

การแบ่งปัน
ความเสี'ยง

และ
ผลประโยชน์

(N=10) 

การแบ่งปัน
ทรัพยากรและ
ความชาํนาญ 

(N=11) 

1. เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ 3.72 3.20 3.61�** 3.48�* 3.89�** 3.80�* 3.73�* 

2. ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั 3.68 3.24 3.65�** 3.61�** 3.78�** 3.80�* 3.73�* 
3. เพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร 3.54 3.12 3.48�** 3.35�* 3.67�* 3.50�* 3.45 

4. ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ 3.92 3.60 3.78� 3.65 3.78 4.00�* 3.91� 
หมายเหตุ:  � หมายถึง ระดบัความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ที'ไดร้ับ ในองคก์รที'มีกิจกรรมความร่วมมือมากกวา่องคก์รที'ไม่มีกิจกรรม และ � หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจน้อยกว่า 
 *   หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p<0.05, ** หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p<0.01 (Chi-square และ Cramer’s V) 
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6.2.1.1 กจิกรรมความร่วมมือ (Components) กบัความพงึพอใจต่อปัจจัยขับเคลื�อน 
(Driver) ที�ได้รับในปัจจุบัน 
 

 ความพึงพอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver)  ที'ไดรั้บจากการทาํงานร่วมกนัตามองคก์รกอบ
ความร่วมมือ (Components) ของผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่ง ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทาง
สถิติ Independent t-test และหาความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีทางสถิติ Chi-square เพื'อหาว่าการทาํงาน
ร่วมกันตามองค์กรกอบความร่วมมือ (Components) ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัย
ขบัเคลื'อน (Driver) ที'ไดรั้บในปัจจุบนัอยา่ไร จากตารางที' 5.25 และ 5.26 เห็นไดว้า่องคก์รผูว้า่จา้ง
และผูใ้ห้บริการขนส่งที'มีกิจกรรมความร่วมมือระหว่างกันจะมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจัย
ขบัเคลื'อน (Driver) มากกวา่องคก์รที'ไม่มีกิจกรรมความร่วมมือ โดยสรุปไดด้งันี"  
 

 (1) การแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนัส่งผลใหผู้ว้า่จา้ง (Shipper) มีระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'สูงขึ"นในดา้น การลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั, การเพิ'ม
ระดบัการใหบ้ริการ และ การเพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน (ลดความสูญเปล่า) สาํหรับผู ้
ใหบ้ริการขนส่ง (Carrier) มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'สูงขึ"นในดา้น การ
เพิ'มระดบัการใหบ้ริการ, การลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั และ การเพิ'มการใช้
ประโยชน์ทรัพยากร 
 (2) การติดต่อประสานงานระหวา่งกนัส่งผลให้ผูว้า่จา้ง (Shipper) มีระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'สูงขึ"นในดา้น การลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั และ การลด
ตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ สําหรับผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ขบัเคลื'อน (Driver) ที'สูงขึ"นในดา้น การเพิ'มระดบัการให้บริการ, การลดความไม่แน่นอนในการ
ทาํงานร่วมกนัและการเพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร 
 (3) การวางแผนและควบคุมการปฏิบติังานส่งผลให้ผูว้่าจา้ง (Shipper) มีระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'สูงขึ"นในดา้น การลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั, 
การเพิ'มระดบัการให้บริการ, การเพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน (ลดความสูญเปล่า) และการเพิ'ม
การใช้ประโยชน์ทรัพยากร สําหรับผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ขบัเคลื'อน (Driver) ที'สูงขึ"นในดา้น การเพิ'มระดบัการให้บริการ, การลดความไม่แน่นอนในการ
ทาํงานร่วมกนั และ การเพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร 
 (4) การแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน์ส่งผลใหผู้ว้า่จา้ง (Shipper) มีระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (D r iv e r )  ที'สูงขึ"นในดา้น การลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั 
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และ การลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ สาํหรับผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Carrier) มีระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'สูงขึ"นในดา้น การเพิ'มระดบัการใหบ้ริการ, การลดความไม่แน่นอนใน
การทาํงานร่วมกนั,  การลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ และการเพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร 
 (5) การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญส่งผลให้ผูว้่าจา้ง (Shipper) มีระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'สูงขึ"น ในดา้น การลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั 
สําหรับผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ที'สูงขึ"นใน
ดา้น การเพิ'มระดบัการใหบ้ริการ และ การลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั 
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ตารางที� 6.4 ปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) การพฒันาความร่วมมือของผูว้า่จา้งในกิจกรรมความร่วมมือ (Components) 
                                                                      กิจกรรมความร่วมมือ 
 
ปัจจยัสนบัสนุน 
ภายในองคก์ร 

ระดบัความ 
สาํคญั 

(N=50) 

ระดบัปัจจยั
สนบัสนุน
ปัจจุบนั

(N=50) 

ระดบัของปัจจยัสนบัสนุนการในกิจรรมความร่วมมือ 
การแบ่งปัน
ขอ้มูลทาง

ธุรกิจ 
(N=21) 

การติดต่อประสาน 
งานในระดบั

บริหาร 
(N=23) 

การวางแผนและ
ควบคุมการ
ปฏิบตัิงาน 
(N=14) 

การแบ่งปันความ
เสี'ยงและ

ผลประโยชน์ 
(N=13) 

การแบ่งปัน
ทรัพยากรและ
ความชาํนาญ 

(N=15) 

1. บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง�  4.08 3.18 3.50�* 3.57�** 3.57�* 3.54� 3.53� 
2. เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั� 3.86 3.02 3.36�* 3.26� 3.43� 3.23 3.40� 
3. ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกนั� 3.94 3.18 3.50�* 3.43�** 3.57�* 3.62�* 3.73�** 
4. โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน วิธีบริหารงานที'เขา้กนั� 3.78 3.22 3.36�* 3.30 3.50�* 3.15 3.33 
5. นโยบายและการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร�� 4.12 3.46 3.77�* 3.74�* 3.86�* 3.85�* 3.93�* 
6. สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อการลงทุน� 3.64 3.02 3.36 3.48� 2.57� 3.54 3.60�* 

8. คู่คา้มีบุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัได ้ 4.02 3.18 3.55�** 3.52�* 3.79�* 3.62�* 3.60�* 
7. คู่คา้มีนโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน 4.02 3.18 3.45�* 3.43�** 3.57�* 3.62�* 2.60�** 
9. คู่คา้มีเทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั 3.92 2.98 3.23� 3.22�* 3.29�* 3.31 3.20�* 
10. คู่คา้มีโครงสร้างองคก์ร ระบบการทาํงาน วิธีบริหารงานที'เขา้กนั 3.90 3.26 3.50* 3.48 3.71�* 3.62 3.67� 
11. คู่คา้มีสถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ 3.64 3.14 3.32 3.39�* 3.43 3.54�* 3.53�** 

12. การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ ของผูว้า่จา้ง 3.76 2.70 3.05�* 2.83 3.00 2.92 3.07 
หมายเหตุ:  � หมายถึง องคก์รที'มีกิจกรรมความร่วมมือมีความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ที'ไดร้ับมากกวา่องคก์รที'ไม่มีกิจกรรมความร่วมมือ และ � หมายถึง มีความพึงพอใจอยูน่อ้ยกว่า 
 *   หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p<0.05, ** หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p<0.01 (Chi-square และ Cramer’s V) 
 � หมายถึง ความตอ้งการของผูว้า่จา้ง, � หมายถึง ความตอ้งการของผูใ้ห้บริการขนส่งเอง 
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ตารางที� 6.4 ปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) การพฒันาความร่วมมือของผูใ้หบ้ริการขนส่งในกิจกรรมความร่วมมือ (Components) 
                                                                     กิจกรรมความร่วมมือ 
 
 
ปัจจยัสนบัสนุน 
ภายในองคก์ร 

ระดบั
ความสาํคญั 

(N=50) 

ระดบัปัจจยั
สนบัสนุนใน

ปัจจุบนั

(N=50) 

ระดบัของปัจจยัสนบัสนุนการในกิจรรมความร่วมมือ 

การแบ่งปัน
ขอ้มูลทาง

ธุรกิจ 
(N=23) 

การติดต่อ
ประสาน งานใน

ระดบับริหาร 
(N=23) 

การวางแผน
และควบคุม

การปฏิบตัิงาน 
(N=9) 

การแบ่งปัน
ความเสี'ยงและ
ผลประโยชน์

(N=10) 

การแบ่งปัน
ทรัพยากรและ
ความชาํนาญ 

(N=11) 

1. นโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน � 3.28 3.28 3.61�* 3.52�* 3.78�* 3.80�* 3.73�* 
2. เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั � 3.72 3.50 3.70 3.61 3.89* 3.70 3.73 
3. บุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัได ้�� 3.52 3.16 3.43�* 3.39�* 3.56�* 3.50� 3.55�* 
4. สถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ �� 3.62 3.28 3.43 3.43 3.44 3.60 3.73�* 
5. โครงสร้างองคก์ร ระบบการทาํงาน วิธีบริหารงานที'เขา้กนั � 3.64 3.42 3.74�* 3.65� 3.89� 3.60 3.73� 

1. คู่คา้มีนโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน 3.68 3.48 3.74�** 3.74�** 3.89�** 3.70�** 3.82�* 

1. การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ ของผูว้า่จา้ง 3.70 3.44 3.65�* 3.52 3.67 3.70 3.55 

2. การสนบัสนุนจากภาครัฐ 3.58 3.36 3.35* 3.56 3.56 3.30 3.36 
หมายเหตุ:  � หมายถึง องคก์รที'มีกิจกรรมความร่วมมือมีระดบัของปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือมากกวา่องคก์รที'ไม่มีกิจกรรม และ � หมายถึง มีปัจจยัสนบัสนุนอยูน่อ้ยกว่า 
 *   หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p<0.05, ** หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p<0.01 (Chi-square) 
 � หมายถึง ความตอ้งการของผูว้า่จา้ง, � หมายถึง ความตอ้งการของผูใ้ห้บริการขนส่งเอง 
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6.2.1.2 กจิกรรมความร่วมมือ (Components) กบัปัจจัยสนับสนุน (Facilitators) ที�มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 
 

 ผลที'ได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัสนับสนุนการพฒันาความร่วมมือของผูว้่าจา้งและ
ผูใ้ห้บริการขนส่งที'มีการทาํกิจกรรมความร่วมมือ (Components) ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทาง
สถิติ Independent t-test และหาความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีทางสถิติ Chi-square เพื'อหาว่าการทาํงาน
ร่วมกนัตามองคก์รกอบความร่วมมือ (Components) ส่งผลต่อระดบัของปัจจยัสนบัสนุนการพฒันา
ความร่วมมือในปัจจุบนัอยา่ไร จากตารางที' 5.27 และ 5.28 เห็นไดว้า่องคก์รผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการ
ขนส่งที'มีกิจกรรมความร่วมมือระหว่างกนัจะมีระดบัของปัจจยัสนับสนุนการทาํงานร่วมกนัใน
ปัจจุบนัที'มากกวา่องคก์รที'ไม่มีกิจกรรมความร่วมมือ ผูว้จิยัไดส้รุปไดด้งันี"  
 

 (1) การแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนั ผูว้่าจา้งตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) ในดา้น 
นโยบายและมีการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชดัเจน, ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการทาํงาน
ร่วมกนั, เทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั, ผูใ้ห้บริการขนส่งมีนโยบายและมีการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชดัเจน, ผูใ้ห้บริการขนส่งมีโครงสร้างองค์กร ระบบการทาํงาน 
วิธีบริหารงานที'เขา้กนั, ผูใ้ห้บริการขนส่งมีบุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัได ้และ
ได้รับการสนับสนุนจาก ลูกคา้/ซัพพลายเออร์, ส่วนผูใ้ห้บริการขนส่งตอ้งอาศยัปัจจยัสนับสนุน 
(Facilitators) ในด้าน นโยบายและมีการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชัดเจน, โครงสร้าง
องค์กร ระบบการทาํงาน วิธีบริหารงานที'เข้ากัน, ผูว้่าจ้างมีนโยบายและมีการสนับสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชดัเจน และการสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ของผูว้า่จา้ง เป็นปัจจยัสําคญั
ในการพฒันาความร่วมมือใหป้ระสบความสาํเร็จ 
 (2) การติดต่อประสานงานระหวา่งกนั: ผูว้า่จา้งตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) ใน
ดา้น นโยบายและมีการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชดัเจน, ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการ
ทาํงานร่วมกนั, บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง, ผูใ้ห้บริการขนส่งมีนโยบาย
และมีการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชัดเจน, ผูใ้ห้บริการขนส่งมีเทคโนโลยีที'ใช้งานอยู่
สนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั และ ผูใ้ห้บริการขนส่งมีบุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนั
ได้. ส่วนผูใ้ห้บริการขนส่งตอ้งอาศยัปัจจยัสนับสนุน (Facilitators) ในด้าน นโยบายและมีการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชดัเจน, โครงสร้างองค์กร ระบบการทาํงาน วิธีบริหารงานที'เขา้
กนั และ ผูว้า่จา้งมีนโยบายและมีการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชดัเจน เป็นปัจจยัสําคญัใน
การพฒันาความร่วมมือใหป้ระสบความสาํเร็จ 
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 (3) การวางแผนและควบคุมการปฏิบติังาน ผูว้า่จา้งตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) 
ในดา้น นโยบายและมีการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชดัเจน, ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการ
ทาํงานร่วมกนั, บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง, โครงสร้างองคก์ร ระบบทาํงาน 
วิธีบริหารงานที'เขา้กนั, ผูใ้ห้บริการขนส่งมีนโยบายและมีการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'
ชดัเจน, ผูใ้ห้บริการขนส่งมีเทคโนโลยีที'ใช้งานอยู่สนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั และ ผูใ้ห้บริการ
ขนส่งมีบุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัได้. ส่วนผูใ้ห้บริการขนส่งตอ้งอาศยัปัจจยั
สนับสนุน (Facilitators) ในด้าน นโยบายและมีการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดับสูงที'ชัดเจน, 
โครงสร้างองค์กร ระบบการทาํงาน วิธีบริหารงานที'เขา้กัน และ ผูว้่าจา้งมีนโยบายและมีการ
สนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชัดเจน เป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาความร่วมมือให้ประสบ
ความสาํเร็จ 
 (4) การแบ่งปันความเสี' ยงและผลประโยชน์ ผู ้ว่าจ้างต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุน 
(Facilitators) ในด้าน นโยบายและมีการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชัดเจน, ความรู้ความ
เขา้ใจเกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกนั, ผูใ้ห้บริการขนส่งมีนโยบายและมีการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงที'ชดัเจน, ผูใ้ห้บริการขนส่งมีเทคโนโลยีที'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั และ ผู ้
ให้บริการขนส่งคู่คา้มีสถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ. ส่วนผูใ้ห้บริการขนส่งตอ้ง
อาศยัปัจจยัสนับสนุน (Facilitators) ในด้านโยบายและมีการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดับสูงที'
ชดัเจน, และ ผูว้า่จา้งมีนโยบายและมีการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชดัเจน เป็นปัจจยัสําคญั
ในการพฒันาความร่วมมือใหป้ระสบความสาํเร็จ 
 (5) การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ ผูว้า่จา้งตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) 
ในดา้น นโยบายและมีการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชดัเจน, ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการ
ทาํงานร่วมกนั, บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง, สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อ
การลงทุน, ผูใ้หบ้ริการขนส่งมีเทคโนโลยทีี'ใชง้านอยูส่นบัสนุนการทาํงานร่วมกนั และ ผูใ้ห้บริการ
ขนส่งคู่คา้มีสถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ. ส่วนผูใ้ห้บริการขนส่งตอ้งอาศยัปัจจยั
สนับสนุน (Facilitators) ในด้าน นโยบายและมีการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดับสูงที'ชัดเจน, 
สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อการลงทุน, โครงสร้างองค์กร ระบบการทาํงาน วิธีบริหารงานที'เขา้
กนั และ ผูว้า่จา้งมีนโยบายและมีการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชดัเจน เป็นปัจจยัสําคญัใน
การพฒันาความร่วมมือใหป้ระสบความสาํเร็จ 
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ตารางที� 6.6 อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือของผูว้า่จา้ง (Shipper) 

อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือของ 
ผูว้า่จา้ง (Shipper) 

ค่าระดบัของอุปสรรค 

การ
แบ่งปัน
ขอ้มูล 

(N=21) 

การติดต่อ
ประสาน

งาน 
(N=23) 

การวางแผนและ
ควบคุมการ
ปฏิบติังาน 
(N=14) 

การแบ่งปัน
ความเสี'ยง

และผล 
ประโยชน์ 
(N=13) 

การแบ่งปัน
ทรัพยากร
และความ
ชาํนาญ 
(N=15) 

1. ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยาก
เปลี'ยนแปลง (พนกังาน,หน่วยงานภายใน) 

3.32 3.22 3.00 3.00 3.33 

2. ขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานและการ
นาํเทคโนโลยมีาใชร่้วมกนั 

3.23 3.22 3.00 2.85� 3.07 

3. ขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ 3.36 3.09 3.00 2.92 3.07 
4. ความยุง่ยากในการทาํงานที'จะเกิดขึ"น 3.14 3.04 3.00 2.54�* 2.87 
5. ขาดความเชื'อมั'น/ความไวว้างใจกนั 3.05 3.09 2.86 2.69� 2.73� 
6. เป้าหมายของการทาํงานที'แตกต่างกนั 3.00 2.83 3.00 2.62 2.80 
7. ระบบการทาํงานและโครงสร้างองคก์รที'
แตกต่างกนั 

2.91 2.96 2.57 2.92 2.73 

8. คู่คา้ไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั
อยา่งจริงจงั 

2.73 2.83 2.57 2.69 2.80 

9. ผูบ้ริหารและนโยบายขององคก์รไม่ใหก้าร
สนบัสนุน 

2.55 2.74 2.57 2.54 2.53 

10. ขาดเงินในการลงทุนในการดาํเนินงานหรือ
โครงการต่างๆ 

2.45 2.61 2.36 2.00 2.13 

หมายเหตุ:  � หมายถึง องคก์รที'มีกิจกรรมความร่วมมือมีระดบัของอุปสรรคที'สูงกวา่องคก์รที'ไม่มีกิจกรรม และ  
 � หมายถึง มีระดบัอุปสรรคนอ้ยกวา่องคก์รที'ไม่มีกิจกรรมความร่วมมือ 
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ตารางที� 6.7 อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือของผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) 

อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือของ 
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Carrier) 

ค่าระดบัของอุปสรรค 

การแบ่งปัน
ขอ้มูล 

(N=21) 

การติดต่อ
ประสาน 

งาน 
(N=23) 

การวางแผน
และควบคุม

การปฏิบติังาน 
(N=14) 

การแบ่งปัน
ความเสี'ยง

และผล 
ประโยชน์ 
(N=13) 

การแบ่งปัน
ทรัพยากร
และความ
ชาํนาญ 
(N=15) 

1. ขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ 3.48� 3.52 3.44 3.50 3.55 
2. ขาดเงินในการลงทุนในการดาํเนินงานหรือ
โครงการต่างๆ 

3.52 3.43 3.44 3.50 3.36 

3. ขาดความเชื'อมั'น/ความไวว้างใจกนั   3.35� 3.35� 3.22 3.50 3.45 
4. คู่คา้ไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนการทาํงาน
ร่วมกนัอยา่งจริงจงั 

3.48 3.43 3.33 3.30 3.36 

5. ระบบการทาํงานและโครงสร้างองคก์รที'
แตกต่างกนั 

3.43 3.43 3.56 3.40 3.27 

6. ขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานและการ
นาํเทคโนโลยมีาใชร่้วมกนั 

3.43 3.48 3.33 3.30 3.09 

7. ผูบ้ริหารและนโยบายขององคก์รไม่ใหก้าร
สนบัสนุน 

3.30 3.30� 3.00� 3.40 3.18� 

8. เป้าหมายของการทาํงานที'แตกต่างกนั 3.39 3.48� 3.00� 3.30 3.09 
9. ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยาก
เปลี'ยนแปลง (พนกังาน,หน่วยงานภายใน) 

3.35 3.30� 3.11� 3.20 3.27 

10. ความยุง่ยากในการทาํงานที'จะเกิดขึ"น 3.30 3.17 3.44 3.40 3.18 
หมายเหตุ:  � หมายถึง องคก์รที'มีกิจกรรมความร่วมมือมีระดบัของอุปสรรคที'สูงกวา่องคก์รที'ไม่มีกิจกรรม และ  
 � หมายถึง มีระดบัอุปสรรคนอ้ยกวา่องคก์รที'ไม่มีกิจกรรมความร่วมมือ 

 
6.2.1.3 กิจกรรมความร่วมมือ (Components) กับอุปสรรคต่อการพัฒนาความร่วมมือ 

(Barrier) 
 

 การทาํกิจกรรมความร่วมมือระหวา่งกนัของผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่ง ไม่สามารถที'จะ
ดาํเนินการไปอยา่งราบรื'นโดยไม่มีอุปสรรคที'เป็นตวัขดัขวาง องคก์ารที'ตอ้งการพฒันาความร่วมมือ
ระหว่างกนัควรให้ความสําคญัไวด้ว้ยเช่นกนั ดงันั"นผูว้ิจยัจึงนาํปัจจยัที'เป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
ความร่วมมือมาวิเคราะห์แยกรายกิจกรรม เพื'อหาว่าปัจจยัใดบา้งที'เป็นอุปสรรคสําคญัในแต่ละ
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กิจกรรมโดยแสดงในตารางที' 5.30 และตารางที' 5.31 ผลที'ไดจ้ากการวิเคราะห์นาํมาสรุปไดด้งันี"  
(นาํมาเฉพาะอุปสรรคที'มีค่าเฉลี'ยรวมสูงสุด 3 ปัจจยั) 
 (1) ปัจจยัที'เป็นอุปสรรค (Barrier) ต่อการแบ่งปันขอ้มูลทางธุรกิจของผูว้า่จา้ง (Shipper) คือ 
ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลง (พนกังาน, หน่วยงานภายใน), ขาดบุคลากรที'
มีความรู้ความสามารถ และความขดัแย่งระหว่างหน่วยงานภายในองคก์ร ตามลาํดบั สําหรับผู ้
ให้บริการขนส่ง (Carrier) คือ ขาดเงินในการลงทุนในการดาํเนินงานหรือโครงการต่างๆ, ขาด
บุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ และ คู่คา้ไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนัอยา่งจริงจงั 
 (2) ปัจจยัที'เป็นอุปสรรค (Barrier) ต่อการติดต่อประสานงานของผูว้่าจา้ง (Shipper) คือ 
ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลง (พนกังาน, หน่วยงานภายใน), ขาดความรู้
ความเขา้ใจในการทาํงานและการนาํเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกนั และความขดัแยง่ระหว่างหน่วยงาน
ภายในองค์กร ตามลาํดับ สําหรับผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) คือ ขาดบุคลากรที'มีความรู้
ความสามารถ, ขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานและการนาํเทคโนโลยีมาใช,้ เป้าหมายของการ
ทาํงานที'แตกต่างกนัตามลาํดบั 
 (3) ปัจจยัที'เป็นอุปสรรค (Barrier) ต่อการวางแผนและควบคุมการปฏิบติังานของผูว้า่จา้ง 
(Shipper) คือ ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลง (พนกังาน,หน่วยงานภายใน), 
ความขดัแย่งระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร, ขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานและการนาํ
เทคโนโลยีมาใช้ร่วมกนั, ขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ, ความยุ่งยากในการทาํงานที'จะ
เกิดขึ"น และ เป้าหมายของการทาํงานที'แตกต่างกนั ตามลาํดบั สําหรับผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) 
คือ ระบบการทาํงานและโครงสร้างองคก์รที'แตกต่างกนั, ขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ และ
ขาดเงินในการลงทุนในการดาํเนินงานหรือโครงการต่างๆ ตามลาํดบั 
 (4) ปัจจยัที'เป็นอุปสรรค (Barrier) ต่อการแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน์ของผูว้า่จา้ง 
(Shipper) คือ ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลง (พนกังาน, หน่วยงานภายใน), 
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานและการนาํเทคโนโลยมีาใชร่้วมกนั และขาดบุคลากรที'มีความรู้
ความสามารถ ตามลําดับ สําหรับผู ้ให้บริการขนส่ง (Carrier) คือ ขาดบุคลากรที' มีความรู้
ความสามารถ, ขาดเงินในการลงทุนในการดาํเนินงานหรือโครงการต่างๆ และขาดความเชื'อมั'น/
ความไวว้างใจกนั ตามลาํดบั 
 (5) ปัจจยัที'เป็นอุปสรรค (Barrier) ต่อการแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญของผูว้า่จา้ง 
(Shipper) คือ ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลง (พนกังาน,หน่วยงานภายใน),  
ความขดัแย่งระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร, ขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานและการนาํ
เทคโนโลยีมาใช้ร่วมกนั และขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ ตามลาํดบั สําหรับผูใ้ห้บริการ
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ขนส่ง (Carrier) คือ ขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ, ขาดความเชื'อมั'น/ความไวว้างใจกนั, ขาด
เงินในการลงทุนในการดาํเนินงานหรือโครงการต่างๆ และคู่คา้ไม่ไดใ้ห้การสนบัสนุนการทาํงาน
ร่วมกนัอยา่งจริงจงั ตามลาํดบั  
 
 สรุปกิจกรรมความร่วมมือของผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่ง เมื'อทาํการวิเคราะห์แยกราย
กิจกรรมความร่วมมือผูว้ิจยั พบวา่ผลประโยชน์ที'ไดรั้บในกิจกรรมความร่วมมือพิจารณาจากระดบั
ความพึงพอใจขององค์กรที'มีกิจกรรมความร่วมมือระหว่างกนั พบว่าผูว้่าจา้ง (Shipper) ได้รับ
ผลประโยชน์ในด้าน การลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั ได้จากการทาํกิจกรรมความ
ร่วมมือในทุกกิจกรรม สาํหรับผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Carrier) ไดรั้บผลประโยชน์ในดา้น การเพิ'มระดบั
การให้บริการ และ ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั ซึ' งเห็นได้ว่าทั"ง 2 องค์กรได้รับ
ผลประโยชน์ในการลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั ดงันั"นควรนาํผลประโยชน์ในดา้นนี"
มาใชเ้ป็นเป้าหมายของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งที'ตอ้งการเริ'มพฒันาความร่วมมือระหวา่งกนั  
 ในด้านปัจจยัที'สนับสนุนการทาํกิจกรรมความร่วมมือระหว่างกันในทุกกิจกรรมความ
ร่วมมือ ซึ' งเห็นไดว้่า คือ นโยบายและมีการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงที'ชดัเจนของผูว้่าจา้ง
และผูใ้หบ้ริการขนส่ง เป็นปัจจยัสนบัสนุนที'สาํคญัในการทาํกิจกรรมความร่วมมือของทั"ง 2 องคก์ร
ดงันั"นการพฒันาความร่วมมือจึงควรมาจากการได้รับความสนับสนุนอย่างชัดเจนของผูบ้ริหาร
สนบัสนุนและกาํหนดเป็นนโยบายที'ชดัเจน 
 ในด้านอุปสรรคต่อการทํากิจกรรมความร่วมมือ พิจารณาจากระดับของอุปสรรค
ความสําคญัสูงที'สุด 3 อนัดบัแรกขององค์กรที'มีการทาํกิจกรรมความร่วมมือระหว่างกนั พบว่า
ปัจจยัที'เป็นอุปสรรคในการทาํกิจกรรมความร่วมมือของ ผูว้่าจา้ง (Shipper) คือ ความคิดในการ
ทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลง (พนกังาน, หน่วยงานภายใน) ส่วนผูใ้ห้บริการขนส่ง คือ ขาด
บุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ เป็นอุปสรรคที'สาํคญั 3 ลาํดบัแรกต่อการทาํกิจกรรมความร่วมมือ
ระหวา่งกนั 
 สรุปการทาํกิจกรรมความร่วมมือเห็นไดว้่ามีความสอดคล้องกบัแผนผงัความตอ้งการที'
แสดงในรูปที' 6.1 ซึ' งจะช่วยผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่ง ในการตดัสินใจพฒันาความร่วมมือ
ระหวา่งกนั 
 

6.2.2 ตรวจสอบดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่ง 1 คู่ ที'ร่วมกนัอยูใ่นปัจจุบนั  
 

 แนวทางที'พฒันาขึ"นในการศึกษาครั" งนี"  ผูว้ิจยัไดส้อบถามเพิ'มกบัผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการ
ขนส่งที'ร่วมกนักนัอยูน่อกเหนือจากกรณีศึกษาทั"ง 3 ซึ' งไดข้อ้เสนอแนะดงันี"  
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 1. ทาํความเขา้ใจในตนเองและเขา้ใจคู่คา้ที'แสดงในรูปที' 6.1: ผูว้า่จา้ง (Shipper) .ให้ความ
คิดเห็นวา่ปัจจยัที'เสนอในแนวทางพฒันาความร่วมมือในการศึกษานี"  คือ ปัจจยัที'ผูว้า่จา้งใชพ้ิจารณา
การพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริการขนส่งในปัจจุบนั ยกเวน้ปัจจยัขบัเคลื'อนในด้าน การใช้
ประโยชน์ทรัพยากร ปัจจยัสนับสนุนด้านเทคโนโลยีของผูใ้ห้บริการขนส่งที'สนับสนุนกนั เป็น
ปัจจัยที'ผูว้่าจ้างไม่ได้นํามีพิจารณาการที'จะพฒันาความร่วมมือกับผูใ้ห้บริการขนส่ง สําหรับ
อุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือ คือ ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลง 
(พนักงาน,หน่วยงานภายใน), สําหรับผูใ้ห้บริการขนส่งเห็นด้วยกับปัจจยัขบัเคลื'อนและปัจจยั
สนับสนุนที' เสนอในการศึกษาครั" งนี"  และอุปสรรคในปัจจุบัน คือ ขาดบุคลากรที' มีความรู้
ความสามารถในการติดต่อประสานงานกบัผูว้า่จา้ง และ ยงัไม่พร้อมในที'จะลงทุนร่วมกบัผูว้า่จา้ง 
 2. กาํหนดระดบัความสัมพนัธ์และเป้าหมายที'คาดหวงั: ผูว้า่จา้ง (Shipper) และผูใ้ห้บริการ
ขนส่ง (Carrier).ใหค้วามคิดเห็นวา่กิจกรรมความร่วมมือที'เสนอในครั" งนี" เป็นกิจกรรมที'ผูว้า่จา้งและ
ผูใ้ห้ขนส่งดาํเนินงานร่วมกนัอยู่แลว้ในปัจจุบนัแต่ไม่มีการประเมินระดบัของความสัมพนัธ์ในแต่
ละกิจกรรม ซึ' งผู ้วิจ ัยได้ประเมินระดับความส่มพันธ์ระหว่างองค์กรเห็นว่าอยู่ในระดับสูง 
(Collaboraion) เกือบทุกกิจกรรมยกเวน้ การแบ่งปันทรัพยากรและความชาํนาญ เพราะปัจจุบนัยงัไม่
มีการลงทุนในทรัพสินร่วมกนั ปัจจุบนัทั"ง 2 องคก์รมีการหาแนวทางพฒันาการขนส่งสินคา้ร่วมกนั
อยูเ่ป็ฯประจาํโดยใหเความสาํคญักบัดา้นเทคโนโลย ี 
 3. ทดลองพฒันาความร่วมมือระหวา่งกนั ทั"ง 2 องคก์รไดมี้การพฒันาร่วมกนัอยู่แลว้ใน
ปัจจุบนั และโดยมีการพฒันาตวัชี" วดัผลการทาํงานร่วมกนั คือ การขนส่งตรงตามแผนงาน การ
ขนส่งตรงตามเวลาที'กาํหนด อตัราการหมุนเวยีนของรถที'ใช ้และอตัราการบรรทุกสินคา้ 
 4. กาํหนดทิศทางพฒันาความร่วมมือ ปัจจุบนัทั"ง 2 องค์กรร่วมกนัหาแนวทางพฒันาการ
ทาํงานร่วมกนัอยู่เสมอ แต่ไม่ไดด้าํเนินการวดัระดบัความสัมพนัธ์ในแต่ละกิจกรรมความร่วมมือ
ระหว่างกนั เนื'องจากไม่มีรูปแบบหรือขอ้กาํหนดในการประเมินระดบัความสัมพนัธ์ที'ชดัเจนใน
ปัจจุบนั 
 จากการตรวจสอบแนวทางพฒันาความร่วมมือ (Verified) พบว่า แนวทางพฒันาความ
ร่วมมือนี"สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความร่วมมือใหก้ลุ่มผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งได ้
แต่อยา่งไรก็ดีสาํหรับองคก์รที'มีระดบัความสัมพนัธ์แบบบริษทัที'ใชต้รวจสอบแนวทางพฒันาความ
ร่วมมือนี"  สามารถนาํไปใชใ้นการประเมินระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
 



 
 

 

บทที� 7 

อธิปรายและสรุปผลงานวจิัย 

 

 บทนี" เป็นส่วนของการอธิปรายและสรุปผลงานวจิยัการดาํเนินงานวิจยั และขอ้เสนอแนะ
ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงันี"   
 

1. เพื'อศึกษา มุมมองต่อการพฒันาความร่วมมือ รูปแบบความร่วมมือ และอุปสรรคใน
การพฒันาความร่วมมือของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งกรณีศึกษา 

2. เพื'อศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนวทางพฒันาความร่วมมือในการขนส่งสินคา้ ให้ตรง
ตามความตอ้งของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่ง  

3. เพื'อตรวจสอบความน่าเชื'อถือของแนวทางพฒันาความร่วมมือในการขนส่งสินคา้ 
 

 งานวิจยันาํแบบจาํลองการเป็นพนัธมิตรของ Lambert et al. (1996) อา้งอิงใน พูนศกัดิ5  เธีย
ไพรัตน์ (2548) เป็นกรอบในการศึกษาคือ การที'องค์กรใดองค์กรหนึ' งจะมีการสร้างหรือพฒันา
ความร่วมมือตอ้งพิจารณาอยู ่2 ปัจจยั คือ ปัจจยัขบัเคลื'อน (Drivers) คือ สิ'งจูงใจหรือสาเหตุของการ
พฒันาความร่วมมือ และปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) คือ ปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือ 
และเมื'อมีการตดัสินใจพฒันาความร่วมมือระหว่างกนั สิ'งที'ตอ้งพิจารณาลาํดบัต่อมา คือ กิจกรรม
หรือกระบวนการที' เป็นองค์ประกอบของการเป็นพันธมิตร (Components) กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษานี"  คือ กลุ่มผูว้่าจา้ง (Shipper) ที'เป็นผูผ้ลิตสินคา้ และผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) ที'
ประกอบธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมรมสินค้าอุปโภคบริโภค และขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก
ภายในประเทศ จากการศึกษางานวิจยัที'ผา่นมายงัไม่มีการศึกษาความร่วมมือระหวา่งผูว้า่จา้งที'เป็น
ผูผ้ลิตสินคา้และผูใ้หบ้ริการขนส่งอยา่งชดัเจน ดงันั"นผูว้ิจยัจึงเริ'มตน้ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษทั
กรณีศึกษา 3 คู่องค์กรที'ร่วมงานกนัอยู่ในปัจจุบนั มีประเด็นในการสัมภาษณ์ ปัจจยัขบัเคลื'อน 
(Driver) ในการพฒันาความร่วมมือ ปัจจยัสนบัสนุน (Facilitations) การพฒันาความร่วมมือให้
ประสบความสาํเร็จ อุปสรรค (Barriers) ต่อการพฒันาความร่วมมือ และมุมมองต่อการพฒันาความ
ร่วมมือ ทั"งนี" เพื'อรวบรวมขอ้มูลแลว้นาํไปพฒันาแบบสอบถาม 
 ขั"นต่อไปนาํแบบสอบถามที'พฒันาขึ"นเก็บข้อมูลในกลุ่มตวัอย่างที'ประกอบธุรกิจอยู่ใน
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค และขนส่งสินคา้ด้วยรถบรรทุกภายในประเทศ เพื'อรวบรวม



121 
 

 

ขอ้มูล ความคิดเห็นของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งเกี'ยวกบัการพฒันาความร่วมมือ ผลประโยชน์
ที'ตอ้งการไดรั้บจากการพฒันาความร่วมมือ ระดบัความพึงพอใจในผลประโยชน์ที'ไดรั้บในปัจจุบนั 
ปัจจยัสนบัสนุนสําคญัในการพฒันาความร่วมมือให้ประสบความสําเร็จ ระดบัปัจจยัสนบัสนุนใน
ปัจจุบนั กิจกรรมความร่วมมือ และสุดทา้ยอุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือ  
 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถามทั"งหมดแบ่งออกเป็นผูว้า่จา้ง 50 องคก์ร 
ผูใ้ห้บริการขนส่ง 50 องค์กร จากนั"นนาํขอ้มูลในส่วน ผลประโยชน์ที'ตอ้งการได้รับและปัจจยั
สนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือมาวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการและความสําคญั
กบัสถานะในปัจจุบนัดว้ยวิธีทางสถิติ Paired t-test และจดัลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการดว้ย
วิธี Priority Needs Index (PNI) จากนั"นนาํผลที'ไดจ้ากการประเมินความตอ้งการมาวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ (Correlation) ดว้ยวธีิสถิติไควส์แคว ์(Chi-Square)  กบัความตอ้งการที'จะร่วมมือกบัคู่
คา้ เพื'อเชื'อมโยงความตอ้งการของผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งเขา้ดว้ยกนั และนาํปัจจยัที'ไดจ้าก
การประเมินความตอ้งการและปัจจยัอุปสรรคต่อในการพฒันาความร่วมมือมาวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่
ละกิจกรรมความร่วมมือ ด้วยวิธีทางสถิติ Independent t-test และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
(Correlation) ด้วยวิธีสถิติไคว์สแคว์ (Chi-Square) ระหว่างกลุ่มที'มีความร่วมมือและกลุ่มที'ไม่มี
ความร่วมมือใน ส่วนหนึ' งเป็นการยืนยนัผลการประเมินความตอ้งการสามารถไดรั้บผลประโยชน์
ตามที'ตอ้งการหรือไม่และใชน้าํเสนอแนวทางพฒันาความร่วมมือ 
 
7.1 สรุปผลการศึกษา มุมมองต่อการพฒันาความร่วมมือ กจิกรรมความร่วมมือ และอุปสรรคใน
การพฒันาความร่วมมือของผู้ว่าจ้างและผู้ให้บริการขนส่งกรณีศึกษา 
 

 มุมมองต่อการพฒันาความร่วมมือผูว้า่จา้ง เห็นวา่ความร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการขนส่งเป็นสิ'ง
สําคญั โดยให้เหตุผลว่าเป็นการเพิ'มระดับความสัมพนัธ์ที'ดีระหว่างกนัและจะทาํให้ ระดบัการ
ให้บริการลูกคา้ที'เพิ'มขึ"น ตน้ทุนค่าขนส่งที'ลดลง และเพิ'มประสิทธิภาพ (ลดความสูญเปล่า) และ
การจะพฒันาความร่วมมือในการขนส่งไดน้ั"นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนั สําหรับ
ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้เองก็ให้ความสําคญัต่อการพฒันาความร่วมมือระหวา่งกนัโดยให้เหตุผลวา่ 
การพฒันาความร่วมมือกบัผูว้า่จา้งจะทาํใหอ้งคก์รผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้เองมีความมั'นคงทางดา้น
ธุรกิจ มีโอกาสไดรั้บงานที'เพิ'มขึ"น เพิ'มความคล่องตวัในการทาํงาน สามารถบริหารงานรถบรรทุก
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นการเพิ'มระดบัการให้บริการที'ดี ส่วนการจะพฒันาความร่วมมือได้
นั"นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงของผูว้า่จา้ง 
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 สําหรับกิจกรรมความร่วมมือที'ผูว้ิจยันาํมาใช้ศึกษาในครั" งนี"  ไดป้ระยุกต์มาจากการศึกษา
ของ พูนศกัดิ5  เธียไพรัตน์ (2548) และ Phong-arjarn and Jeenanunta (2011) มี 6 กิจกรรมไดแ้ก่ การ
แบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนั, การติดต่อประสานงาน, การวางแผนการทาํงานร่วมกนั, การควบคุมการ
ปฏิบติังานร่วมกนั, การแบ่งปันความเสี'ยงและผลประโยชน์, การแบ่งปันทรัพยากรและความ
ชาํนาญ ซึ' งผูว้จิยันาํมาใชใ้นการประเมินระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการ
ขนส่ง ผลจากการประเมินระดับความสัมพนัธ์เปรียบเทียบกันระหว่าง 3 กรณีศึกษา พบว่า
กรณีศึกษาที' 2 มีระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งสูงที'สุด รองลงมา
กรณีศึกษาที' 1 และ กรณีศึกษาที' 3 ซึ' งทั"ง 3 องคก์รมีระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งในแต่ละกิจกรรม
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง (Coordination) ดงันั"นขอ้เสนอแนะที'ไดจ้ากกรณีศึกษาทั"ง 3 นี"
อาจจะนาํไปสู่ระดบัความร่วมมืออยา่งแทจ้ริงหรือความร่วมมือในระดบัสูงได ้(Collaboration) หรือ
อยา่งนอ้ยก็เป็นการรักษาความสัมพนัธ์ระดบักลางไว ้โดยขอ้เสนอแนะของการพฒันาความร่วมมือ
ให้ประสบความสําเร็จของผูว้่าจา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งสรุปไดด้งันี"  มีความรู้ความเขา้ใจในการ
ทาํงานร่วมกันระหว่างองค์กร, ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนและมีนโยบายที'ชัดเจน, บุคลากรที'มี
ศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง, เทคโนโลยีที'ใช้ติดต่อประสานงานที'สอดคล้องกัน, 
โครงสร้างองค์กร ระบบการทาํงาน วิธีบริหารงานที'เขา้กนั, สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อการ
ลงทุน, การสนบัสนุนจากลูกคา้และผูจ้ดัส่งวตัถุดบัของผูว้า่จา้ง และการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน, 
 สาํหรับอุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่ง ผูว้ิจยัสรุปได้
ดงันี"   ความคิดในการทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลงองคก์ร, ความขดัแยง่ระหวา่งหน่วยงาน
ภายในองคก์ร, ขาดบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ, ขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนั
และการนาํเทคโนโลยีมาใช้, ความยุ่งยากในการทาํงานที'จะเกิดขึ"น, ขาดความเชื'อใจและความ
ไวว้างใจระหวา่ง, คู่คา้ไม่ไดใ้ห้การสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนัอยา่งจริงจงั, ขาดเงินในการลงทุน
ในการดาํเนินงานหรือโครงการต่างๆ, เป้าหมายของการทาํงานที'แตกต่างกนั, ความคิดในการ
ทาํงานแบบเดิมไม่อยากเปลี'ยนแปลงในองค์กร และ ความแตกต่างของระบบการทาํงานและ
โครงสร้างองคก์ร 
  นอกจากนี" ผูว้ิจยัยงัแสดงให้เห็นว่าระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรที'ใกลชิ้ดกนัของผู ้
วา่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานที'สูงกวา่องคก์รที'มีระดบัความสัมพนัธ์
ที'ต ํ'ากวา่ และวิเคราะห์ประเด็นที'ทาํให้มีระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัที'สูงกวา่ คือ เป้าหมายของ
การดาํเนินธุรกิจ และการมีองค์กรกลางที'มีความเชี'ยวชาญ โดยทั"ง 2 ปัจจยันี" ตอ้งอาศยัการสํารวจ
ขอ้มูลเชิงลึกภายในองคก์รไม่สามารถนาํมาใชพ้ฒันาแบบสอบถามใหค้รอบคลุม 
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7.2 สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ ว่าจ้างและผู้ให้บริการขนส่งในการ
พัฒนาความร่วมมือระหว่างกันและกจิกรรมความร่วมมือ 
 
7.2.1 ความตอ้งการของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งในการพฒันาความร่วมมือระหวา่งกนั 
 

 ปัจจยัที'ทาํใหผู้ว้จิา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งตอ้งการร่วมมือกบัคู่คา้ ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) 
ของผูว้า่จา้ง (Shipper) ที'ตอ้งการไดรั้บจากการพฒันาความร่วมมือมี 5 ปัจจยัคือ ลดตน้ทุนในการ
ขนส่งสินคา้,  เพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน, ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั, เพิ'มระดบั
การใหบ้ริการ และ เพิ'มการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร ตามลาํดบั ดา้นปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) ที'
สําคญัในการพฒันาความร่วมมือแยกเป็น ปัจจยัสนบัสนุนจากภายในองคก์รมี 4 ปัจจยั คือ ความรู้
ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการทาํงานร่วมกนั, และบุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการเปลี'ยนแปลง, 
เทคโนโลยีที'ใช้งานอยู่สนับสนุนการทาํงานร่วมกนั ตามลาํดบั สําหรับปัจจยัสนับสนุนระหว่าง
องค์กรมี 5 ปัจจยั คือ ผูใ้ห้บริการขนส่งมีบุคคลากรที'มีศกัยภาพในการทาํงานร่วมกันได้, ผู ้
ใหบ้ริการขนส่งมีนโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจน, ผูใ้หบ้ริการขนส่งมีเทคโนโลยีที'
ใช้งานอยู่สนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั, ผูใ้ห้บริการขนส่งมีโครงสร้างองค์กร ระบบทาํงาน วิธี
บริหารงานที'เขา้กนั และ ผูใ้ห้บริการขนส่งมีสถานะทางการเงินที'พร้อมลงทุนในดา้นต่างๆ ส่วน
ปัจจยัสนบัสนุนจากภายนอกมี 1 ปัจจยั คือ การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ ของผูว้่าจา้ง 
ดา้นอุปสรรคต่อการพฒันาความร่วมมือ ความคิดในการทาํงานแบบเดิมที'ไม่อย่างเปลี'ยนแปลง
องค์กร ขาดความรู้ความเขา้ใจในการนาํเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกัน และ ขาดบุคลากรที'มีความรู้
ความสามารถ 
 ปัจจยัขบัเคลื'อน (Driver) ของผูใ้ห้บริการขนส่ง (Carrier) ตอ้งการไดรั้บจากการพฒันา
ความร่วมมือมี 4 ขอ้ คือ เพิ'มระดบัการให้บริการ, ลดความไม่แน่นอนในการทาํงานร่วมกนั, เพิ'ม
การใชป้ระโยชน์ทรัพยากร และ ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ ดา้นปัจจยัสนบัสนุน (Facilitators) 
แยกเป็น ปัจจยัสนบัสนุนจากภายในองคก์รมี 2 ปัจจยั คือ บุคลากรที'มีศกัยภาพและพร้อมรับการ
เปลี'ยนแปลง และ สถานะทางการเงินที'พร้อมต่อการลงทุน สําหรับปัจจยัระหวา่งองคก์รมี 1 ปัจจยั 
คือ ผูว้า่จา้งมีนโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที'ชดัเจนในการพฒันาความร่วมมือ ส่วนปัจจยั
ภายนอกมี 1 ปัจจยั คือ การสนบัสนุนจาก ลูกคา้/ซพัพลายเออร์ ของผูว้า่จา้ง ดา้นอุปสรรคต่อการ
พฒันาความร่วมมือ ขาดบุคลากร ขาดเงินในการลงทุน และ ขาดความเชื'อมั'นและไวใ้จกนั 
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7.3 ข้อเสนอแนวทางพัฒนาความร่วมมือ 
 

 ผลที'ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล นํามาสรุปแนวทางในการพฒันาความร่วมมือจากการ
ดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัภายใตค้วามร่วมมือเพื'อใหอ้งคก์รผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งที'เป็นคู่คา้อยู่
ในปัจจุบนันาํไปประยกุตใ์ชพ้ฒันาความร่วมมือระหวา่งกนั อนัดบัแรกของการพฒันาความร่วมมือ
ระหวา่งกนั คือผูว้า่จา้งและผูใ้ห้บริการขนส่งจะตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของอีกฝ่าย และการเขา้
ใจความตอ้งการของอีกฝ่ายนั"นสามารถพิจารณาไดจ้าก รูปที' 6.1 เมื'อทั"ง 2 องคก์รตกลงที'จะพฒันา
ความร่วมมือระหว่างกนัแลว้ อนัดบัที'สองตอ้งรู้ว่าความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรในปัจจุบนัอยู่ใน
ระดบัใดโดยดูจากการดาํเนินกิจกรรมความร่วมมือในปัจจุบนั และพิจารณาวา่ระดบัความร่วมมือที'
เหมาะสมหรือที'คาดหวงันั"นอยูใ่นระดบัใด สามารถพิจารณาไดจ้าก ตารางที' 6.1 เมื'อประเมินระดบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รในปัจจุบนัและกาํหนดระดบัความร่วมมือที'คาดหวงัในแต่ละกิจกรรม
แลว้ ลาํดบัที'สาม เริ'มพฒันาความร่วมมือ หลงัจากกาํหนดเป้าหมายของการพฒันาความร่วมมือที'
สอดคลอ้งกนัและเพื'อให้ไดผ้ลประโยชน์ร่วมกนัทั"ง 2 ฝ่าย จึงดาํเนินกิจกรรมความร่วมมือระหวา่ง
กัน โดยในการดาํเนินกิจกรรมความร่วมมือระหว่างกันต้องอาศยั การสนับสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของทั"ง 2 องค์กรที'ชดัเจน จะทาํให้การดาํเนินกิจกรรมความร่วมมือระหว่างกนัประสบ
ความสําเร็จในทุกกิจกรรมความร่วมมือ ลาํดบัสุดทา้ย ของแนวทางพฒันาความร่วมมือ หลงัจากที'
ไดมี้การพฒันาความร่วมมือขั"นที' 4 นี" เป็นส่วนการวดัผลของความสัมพนัธ์ และพิจารณายอ้นกลบั 
ถึงความสาํเร็จในการทาํงานร่วมกนัเป็นไปตามเป้าหมายที'ตั"งไวข้า้งตน้หรือไม่ 
 
7.4 ข้อจํากดัในงานวจัิย 
 

 1. ในงานวจิยัครั" งนี" มีขอ้จาํกดัขององคก์รที'พร้อมใหข้อ้มูลทั"งผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่ง
มีจาํนวนไม่มาก และไม่สามารถรู้ไดก่้อนวา่องคก์รใดมีระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รอยูใ่น
ระดบัใด ทาํใหอ้งคก์รที'ใชเ้ป็นกรณีศึกษาครั" งนี" มีจาํนวนไม่มากและไม่ครอบคลุมในหลายๆระดบั
ความร่วมมือ 
 2. การสาํรวจขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์นั"น ผูว้ิจยัไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์รผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ได ้ดงันั"นมุมมองที'ไดจ้ากผูบ้ริหารระดบักลางยงัไม่
ครอบคลุมรูปแบบความร่วมมือที'คาดหวงัไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3. ในการสาํรวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม งานวจิยันี" มุ่งเนน้เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบัสูง
หรือผูบ้ริหารหน่วยงานที'ดูแลในส่วนของการขนส่งสินคา้ ทาํใหจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการ
สาํรวจขอ้มูลมีปริมาณไม่มาก และขอ้มูลส่วนที'ใชส่้วนใหญ่เป็นขอ้มูลแบบมาตราการวดัระดบั 
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(Ordinal Scale) ทาํใหเ้ครื'องมือที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีอยา่งจาํกดั ซึ' งไม่สามารถนาํเครื'องมือ
ทางสถิติขั"นสูงมาใชว้เิคราะห์ขอ้มูลได ้ 
 4. การตอบแบบสอบถามของผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้ริการขนส่ง ผูต้อบอาจรู้สึกไม่มั'นใจหรือ
กลวัวา่คาํตอบที'ใหก้บัผูว้จิยัอาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานหรือการประกอบธุรกิจของตน 
ทาํใหก้ารตอบแบบสอบถามในครั" งนี"อาจใหค้าํตอบที'เป็นกลางหรือมีความเกรงใจที'จะตอบวา่ดี
ที'สุดหรือแยที่'สุด สิ'งต่างๆที'กล่าวมาส่งผลทาํใหก้ารสาํรวจมีความคลาดเคลื'อนได ้ทาํใหข้อ้มูลที'ได้
อาจจะไม่ไดรั้บคาํตอบที'แทจ้ริง  
 5. ในการสาํรวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ในครั" งนี"ผูต้อบแบบสอบถามอาจเป็นพนกังาน
หรือผูที้'ไดรั้บมอบหมายใหท้าํการตอบแบบสอบถาม ซึ' งเป้าหมายหลกัของการศึกษาครั" งนี"จะ
มุ่งเนน้ที'จะเก็บขอ้มูลจากระดบัผูบ้ริหารหน่วยงานหรือผูบ้ริหารองคก์รที'ดูแลงานดา้นขนส่งสินคา้ 
ดงันั"นขอ้มูลที'ไดรั้บอาจจะไม่ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงทศันคติและความเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 
 
7.5 ข้อเสนอแนะการดําเนินงานวจัิยในอนาคต 

 - การศึกษานี" เป็นการศึกษาความร่วมมือในแนวดิ'ง (Vertical Collaboration) จาํกดัเฉพาะ
กลุ่มผูว้่าจ้างที' เป็นผูผ้ลิตสินค้าและผูใ้ห้บริการขนส่ง ควรทาํการศึกษาเพิ'มในกลุ่มของลูกค้า 
(Customer) ที'เป็นร้ายคา้คา้ปลีกหรือคา้ส่ง (Wholesale/Retail) หรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) ของ
ผูว้า่จา้ง (Shipper) เพื'อให้เกิดโครงค่ายในการขนส่งที'สมบูรณ์ รวมไปถึงกลุ่มธุรกิจอื'นที'มีลกัษณะ
องคก์รที'เหมือนกนัหรือเป็นคู่แข่งทางธุรกิจระหวา่งกนัที'เป็นความร่วมมือในแนวราบ (Horizontal 
Collaboration)  

 - การศึกษาครั" งนี" ไม่ได้ให้ความสําคญักับความร่วมมือแบบผ่านตวักลางและไม่ผ่าน
ตวักลาง (ประสานงานโดยตรง) ดงันั"นควรศึกษาความร่วมมือแบบใหนเหมาะสมและควรนาํมาใช้
ในปัจจุบนัมากที'สุด และการร่วมมือแบบใหนไดรั้บผลประโยชน์มากที'สุด 
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