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บทที่ 1 

บทนํา 

 ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมผลิตสีมีการขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว สาเหตเุน่ืองมาจาก

อุตสาหกรรมผลิตสีมีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมหลายประเภท เช่น อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 

อตุสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอตุสาหกรรมสิ่งพิมพ์ เป็นต้น โดยสามารถตอบสนองความต้องการ

ของตลาดภายในประเทศได้สงูถึงร้อยละ 70 ของการผลิตทัง้หมด ซึ่งการผลิตสีของประเทศไทยเติบโต

จากการผลิตสีเพ่ือทดแทนการนําเข้าจากต่างประเทศ โดยมีภาครัฐให้การสนบัสนุนมาตลอด ทําให้

อตุสาหกรรมการผลิตสีมีการพฒันาและเติบโตอย่างตอ่เน่ือง ซึ่งผู้ผลิตร้อยละ 90 ส่วนใหญ่เป็นกิจการ

ขนาดเล็กท่ีลงทนุโดยคนไทย แตย่งัคงไม่เพียงพอกบัความต้องการภายในประเทศ โดยอตุสาหกรรมสี

ในประเทศไทย สามารถจําแนกตามลักษณะการใช้งานได้เป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ สีทาอาคาร 

(Decorate Paint) และสีอตุสาหกรรม (Industrial Paint) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสีท่ีใช้ในวงการอตุสาหกรรม

บรรจภุณัฑ์ อตุสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอตุสาหกรรมสิ่งพิมพ์  

โดยโรงงานกรณีศึกษาดังกล่าวดําเนินธุรกิจผลิตสีให้กับอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น 

อตุสาหกรรมการผลิตอาหาร (ผลิตสีท่ีใช้บนถงุอาหาร ถงุนํา้ตาล) อตุสาหกรรมซกัล้าง (ผลิตสีท่ีใช้บน

ถงุผงซกัฟอกถงุนํา้ยาปรับผ้านุม่) อตุสาหกรรมผลิตอาหารสตัว์ (ผลิตสีถงุกระสอบใสอ่าหารสตัว์)  
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ซึ่งการดําเนินรูปแบบอุตสาหกรรมดงักล่าวจัดเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขันสูง ไม่ว่าจะเป็นการ

แข่งขนัภายในประเทศหรือการแข่งขนักับต่างประเทศ โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเข้ามามี

บทบาทสําคญัตอ่อตุสาหกรรมผลิตสี ทําให้อตุสาหกรรมผลิตสีในประเทศต้องมีการปรับตวัอยา่ง 

ตอ่เน่ืองเพ่ือให้ธุรกิจดํารงอยูไ่ด้ ไมว่า่จะเป็นด้านต้นทนุการผลิต (Cost) ด้านคณุภาพสินค้าและบริการ 

(Quality) และด้านการส่งมอบ (Delivery) ซึ่งการท่ีองค์กรจะสามารถพฒันาได้อย่างต่อเน่ืองและมี 

ประสิทธภาพนัน้ ทางองค์กรมีความจําเป็นอย่างมากท่ีต้องประเมินศกัยภาพขององค์กรในทุกๆด้าน 

เพ่ือท่ีจะให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้มีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการขององค์กร 

ดังนัน้องค์กรควรมีการประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรในทุกๆแผนก โดย 

ประเมินจากตวัชีว้ดัความสําเร็จ ซึ่งในปัจจบุนัมีเทคนิคดําเนินการดงักล่าวมากมาย ตวัอย่างเช่น การ

ประเมินองค์กรแบบดลุยภาพ (Balanced Scorecard) การกําหนดดชันีวดัสมรรถภาพหลกั (Key 

Performance Indicators) เป็นต้น ซึ่งจะทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานท่ีมากขึน้ และ

ตรงตามนโยบายขององค์กรมากท่ีสดุ โดยในงานวิจยันีไ้ด้เลือกใช้วิธีการประเมินองค์กรแบบดลุยภาพ 

เน่ืองจากการประเมินแบบดลุยภาพมีการประเมินองค์กรหลายๆด้าน ซึ่งไม่ใช่ด้านการเงินเพียงอย่าง

เดียว การประเมินองค์กรแบบวิธีดุลยภาพประกอบด้วย 4 มุมมองหลักๆ คือ มุมมองด้านการเงิน 

มมุมองด้านลกูค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ซึ่งการใช้

ตวัชีว้ดัทางการเงินมีข้อจํากดัหลายประการ ดงันี ้

(พส ุเดชะรินทร์,2546) 

- การเงินไม่สามารถประเมินสิ่งท่ีไม่สามารถจบัต้องได้ เน่ืองจากปัจจยัสําคญัท่ีทําให้

องค์กรแข็งแกร่งและมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน มักจะเป็นทรัพยากรหรือความสามารถท่ีไม่
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สามารถจบัต้องได้ (Intangible Resources and Capabilities) เช่น ช่ือเสียงและภาพพจน์ขององค์กร 

ความรู้ (knowledge) ความพึงพอใจของพนักงาน ความพึงพอใจของลูกค้า ความสามารถทาง

เทคโนโลยีและนวตักรรม เป็นต้น ซึง่ปัจจยัทัง้หมดเหลา่นีไ้มส่ามารถใช้ตวัชีว้ดัทางด้านการเงินได้ 

- ตวัชีว้ดัทางการเงินบอกให้เราทราบถึงข้อมลูท่ีเกิดขึน้เฉพาะในอดีต หรือบอกเพียง

สิ่งท่ีเกิดขึน้มาแล้ว (Lagging Indicators) แตไ่ม่สามารถบอกให้รู้ถึงปัญหาและโอกาสท่ีจะเกิดขึน้กบั

องค์กรในอนาคตได้ เน่ืองจากข้อมลูท่ีใช้เป็นตวัชีว้ดัทางด้านการเงินเป็นตวัเลข หรือเป็นข้อมลูท่ีได้มา       

เม่ือระยะเวลาสิน้สดุลงผู้บริหารจะรับรู้ได้ต่อเม่ือมีการปิดบญัชีในแต่ละเดือนหรือรอบปี และข้อมูลท่ี

ได้มาเป็นข้อมลูท่ีเกิดขึน้ไปแล้ว ซึง่อาจจะไมส่ามารถบอกให้องค์กรรู้สิ่งท่ีจะต้องเผชิญในอนาคตได้ 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่าตวัชีว้ดัทางด้านการเงินเป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็นถึงข้อมูลทีเกิดขึน้ในอดีต  

(Lagging Indicators) ในขณะท่ีตวัชีว้ดัด้านการบริหารอ่ืนๆ เป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็นถึงปัญหา หรือ

สิ่งท่ีองค์กรควรจะได้รับในอนาคต (Leading Indicators) 

 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมผลิตสีเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขันสูง ไม่ว่าจะเป็นการ

แข่งขนัภายในประเทศหรือการแข่งขนักับต่างประเทศ โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเข้ามามี

บทบาทสําคัญต่ออุตสาหกรรมผลิตสี ทําให้อุตสาหกรรมผลิตสีในประเทศต้องมีการปรับตัวอย่าง

ต่อเน่ืองเพ่ือให้ธุรกิจดํารงอยู่ได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านต้นทุนการผลิต (Cost) ด้านคุณภาพ สินค้าและ

บริการ (Quality) และด้านการส่งมอบ (Delivery) ซึ่งการท่ีองค์กรจะสามารถพฒันาได้อย่างตอ่เน่ือง

และมีประสิทธภาพนัน้ ทางองค์กรมีความจําเป็นอย่างมากท่ีต้องมีการประเมินศกัยภาพขององค์กรใน
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ทุกๆด้าน เพ่ือท่ีจะให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้มีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการของ

องค์กร 

ดังนัน้องค์กรควรมีการประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรในทุกๆแผนก โดย 

ประเมินจากตวัชีว้ดัความสําเร็จ ซึ่งในปัจจบุนัมีเทคนิคดําเนินการดงักล่าวมากมาย ตวัอย่างเช่น การ

ประเมินองค์กรแบบดลุยภาพ (Balanced Scorecard) การกําหนดดชันีวดัสมรรถภาพหลกั (Key 

Performance Indicators) เป็นต้น ซึ่งจะทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานท่ีมากขึน้ และ

ตรงตามนโยบายขององค์กรมากท่ีสดุ  

  ซึง่จากการสํารวจโรงงานขัน้ต้น พบวา่โรงงานดงักลา่วไมมี่การเก็บข้อมลูท่ีเป็นตวัชีว้ดั

ท่ีสามารถใช้ในการประเมินองค์กรต่อไปได้มีแต่เพียงข้อมูลท่ีเก็บไว้คร่าวๆ ซึ่งไม่สามารถนํามาใช้

ประโยชน์ตอ่ไปได้ ซึง่ผลการสํารวจข้อมลูของโรงงานดงักลา่วมีดงันี ้

(ข้อมลูทัง้หมดอยูใ่นชว่งเดือน 7 เดือนแรก ของปี 2554) 

ฝ่ายบริหาร 

- จํานวนครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแผนคิดเป็น 5% จากการวางแผนทัง้หมด โดยส่วนใหญ่มีสาเหต ุ

การแทรกงานของลกูค้าท่ีต้องการงานเร่งดว่น 

- ไมมี่การสง่ข้อมลูลา่ช้าเม่ือเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ของการวางแผนทัง้หมด 

 

ฝ่ายจดัซือ้ 

- จํานวนของเสียท่ีเกิดจากการจดัซือ้วตัถดุบิประมาณ 4% 

- จํานวนของผู้ขายท่ีไมผ่า่นการยอมรับจากทางโรงงานประมาณ 5% 
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- ประสิทธิภาพในการจดัซือ้วตัถดุบิตรงตามกําหนด 100% 

 

ฝ่ายผลิต 

- ต้นทนุจากการผลิตในปี 2554 เพิ่มจากปี 2553 ประมาณ  2.5% 

- จํานวนครัง้ท่ีทําการผลิตและไมเ่สร็จไปตามแผน เฉล่ียท่ี 10% จากจํานวนการผลิตทัง้หมด 

- ปริมาณของเสียท่ีเกิดจากการผลิตมีอตัรา 8% ตอ่เดือน โดยมีอตัราเพิ่มจากปีท่ีแล้ว 3% 

- อตัราการ Rework งานเสียเพิ่มขึน้ 2% จากเดมิท่ีมีอยู ่1% ตอ่เดือน 

- ไมมี่อตัราการสง่งานลา่ช้าให้กบัแผนกถดัไป 

 

ฝ่ายเทคนิค 

- จํานวนสิ่งท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ข้อกําหนดของสินค้าท่ีผลิตในปี2554ในช่วง7เดือนโดยประมาณ 

15% จากจํานวนการผลิตทัง้หมด 

- จํานวน Customer Complaint ในช่วง 7 เดือนแรกของปี 2554 เพิ่มเป็น 13% เทียบกบัปี 

2553 

- ต้นทนุงานซอ่มบํารุงคดิเป็น 3% จากต้นทนุการผลิตทัง้หมด 

- อตัราเคร่ืองจกัรเสียคดิเป็น 2% ตอ่เดือน จากเคร่ืองจกัรท่ีมีอยูท่ัง้หมด 

 

ฝ่ายการตลาด 

- ยอดซือ้สินค้าท่ีผลิตของลกูค้ารายใหมมี่อตัราสว่นประมาณ 2% จากยอดซือ้โดยรวม 
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- ความไมพ่งึพอใจของลกูค้าในชว่ง 7 เดือนแรก ในปี2554 มีอตัราเพิ่ม 4% เม่ือเทียบปี 2553 

- ความพงึพอใจของลกูค้าในสินค้าท่ีผลิต 85% จากการออกแบบสินค้าทัง้หมด 

 

ฝ่ายบคุคล 

- อตัราการขาดงานโดยเฉล่ีย 4 คนตอ่เดือน 

- อัตราการลาออกส่วนใหญ่จะเกิดกับพนักงานใหม่ๆท่ีทํางานในช่วงทดลองงานลาออกไป 

เน่ืองจากไมพ่งึพอใจกบังานท่ีได้รับมอบหมาย  

- อตัราการเกิดอบุตัเิหต ุ0.5% ตอ่ปี 
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จากการสํารวจปัญหาท่ีเกิดขึน้ข้างต้น พบวา่ ฝ่ายการผลิตและฝ่ายควบคมุคณุภาพเป็นฝ่ายท่ีควรรับการปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก ดงัแสดงในกราฟ 

ฝ่ายผลิต 

- จํานวนครัง้ท่ีทําการผลิตและไมเ่สร็จไปตามแผน เฉล่ียท่ี 10% จากจํานวนการผลิตทัง้หมด 

 

รูปท่ี 1.1 แผนภมูิแสดงจํานวนครัง้ท่ีทําการผลิตและไมเ่สร็จไปตามแผน 
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- ปริมาณของเสียท่ีเกิดจากการผลิตมีอตัรา 8% ตอ่เดือน โดยมีอตัราเพิ่มจากปีท่ีแล้ว 3% 

 

รูปท่ี 1.2 แผนภมูิแสดงปริมาณของเสียท่ีเกิดจากการผลิต 
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ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 

- จํานวนสิ่งท่ีไมผ่า่นเกณฑ์ข้อกําหนดของสินค้าท่ีผลิตในปี 2554 ในชว่ง 7 เดือนแรก โดยประมาณ 15% จากจํานวนการผลิตทัง้หมด 

 

รูปท่ี 1.3 แผนภมูิแสดงจํานวนสิ่งท่ีไมผ่า่นเกณฑ์ข้อกําหนดของสินค้าท่ีผลิตในปี 2554 ในชว่ง 7 เดือนแรก 
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- จาํนวน Customer Complaint ในช่วง 7 เดือนแรกของปี 2554 เพิ่มเป็น 13% เทียบกบัปี 2553 

 

 
 

รูปท่ี 1.4 จาํนวน Customer Complaint ในช่วง 7 เดือนแรกของปี 2554
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จากกราฟทัง้หมดพบว่า กราฟในแต่ละอันมีแนวโน้มท่ีเพิ่มสูงขึน้ทางผู้บริหารโรงงานได้ 

ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ จึงได้ทําการเลือกใช้วิธีของ Balanced Scorecard เพ่ือให้เกิดการ 

ปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองขององค์กร ซึ่งการประเมินองค์กรโดยวิธีการประเมินองค์กรแบบดลุยภาพ

นัน้จะสง่ผลดีหลายประการดงันี ้

(พส ุเดชะรินทร์, 2549 ; Niven, 2002) 

- ตวัชีว้ดัทางการเงินไมมี่ความสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนัเน่ืองจาก

ทรัพยากรสําคญัท่ีชว่ยให้องค์กรมีความได้เปรียบมกัจะเป็นทรัพยากร หรือเป็นทรัพย์สินท่ีไม่

สามารถจบัต้องได้ (Intangible Assets) เชน่ ความรู้ ช่ือเสียงและภาพพจน์ขององค์กร ความพงึ

พอใจของลกูค้า หรือความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม ซึง่สิ่งเหลา่นีไ้มส่ามารถใช้

ตวัชีว้ดัทางด้านการเงินมาประเมินได้ 

- การใช้ตวัชีว้ดัทางการเงินเพียงอยา่งเดียว เปรียบเสมือนการบริหารแบบมองกระจกหลงั 

เพียงอยา่งเดียว (Driving by rearview mirrow) ตวัชีว้ดัทางด้านการเงินเป็นเพียงบทสรุปของ

ผลงานของชว่งท่ีผา่นมา โดยผลประกอบการทางด้านการเงินไมส่ามารถช่วยคาดการณ์ผล

ประกอบการในอนาคตได้  (No predictive power) 

-   การใช้ตวัชีว้ดัทางการเงินในการประเมินองค์กรเพียงอยา่งเดียว จะเป็นการทํางานแบบ 

แยกส่วน (Reinforce functional silos) ซึ่งไม่สอดคล้องกับการทํางานในยุคปัจจบุนัท่ีการทํางาน 

ส่วนใหญ่ต้องมีการทํางานร่วมกนัหลายแผนก ดงันัน้การใช้การประเมินองค์องค์กรโดยใช้ตวัชีว้ดั

ทางการเงินเพียงอยา่งเดียว จะไมส่ามารถสะท้อนการทํางานเป็นทีมระหว่างแผนกงานขององค์กร

ได้อยา่งแท้จริง 
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- การมุ่งเน้นท่ีตวัชีว้ดัทางการเงินท่ีมากเกินไป จะทําให้ผู้บริหารและองค์กรมุ่งเน้นท่ีผล

การดําเนินงานในระยะสัน้มากกว่าการเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขนัในระยะยาว โดย

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาองค์กรในระยะยาวมักจะถูกละเลย ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยและ

พฒันา หรือการพฒันาระบบลกูค้าสําคญั ซึง่การละเลยกิจกรรมดงักลา่วจะเป็นการบัน่ทอนองค์กร 

และสง่ผลเสียตอ่องค์กรในท่ีสดุ 

- การใช้ตวัชีว้ดัทางการเงินจะไมส่ามารถชว่ยให้ผู้บริหาร หรือบคุคลากรพฒันาการทํางาน

ได้อยา่งแท้จริง เน่ืองจากรายงานทางเงินเป็นเอกสารท่ีมีลกัษณะเฉพาะยากท่ีพนกังานหลายคนจะ

ทําความเข้าใจได้ ในท่ีสดุรายงานดงักลา่วจะกลายเป็นสิ่งท่ีไม่ได้รับความสนใจและไร้ประโยชน์ใน

ท่ีสดุ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 เพ่ือพฒันาระบบดชันีวดัสมรรถนะหลกั และก่อให้เกิดประสิทธิภาพกบัโรงงานกรณีศกึษา 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

1.3.1     กรณีศกึษาดงักลา่ว จะใช้ในการปรับปรุงโรงงานผลิตสีในกรณีศกึษาเทา่นัน้ 

 1.3.2     ศกึษาคา่ดชันีวดัสมรรถนะของโรงงานผลิตสี 

 1.3.3  กรณีศกึษาดงักลา่วจะศกึษาในส่วนของแผนท่ีทางกลยทุธ์ (Strategy Map) และ

แผนปฏิบตักิาร (Action Plan) 
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1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

         1.4.1    โรงงานกรณีศกึษาสามารถมีระบบดชันีวดัสมรรถนะหลกัท่ีเหมาะสม ก่อให้เกิด

 ประสิทธิภาพกบัโรงงานกรณีศกึษา 

1.4.2  เพ่ือเป็นแนวทางให้กับโรงงานกรณีศึกษาในการพฒันาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 

และตรวจสอบประสิทธิภาพของโรงงานกรณีศกึษาตามหลกัของ Balanced Scorecard  

1.4.3 สามารถนําผลท่ีได้ไปประยกุต์ใช้กบัโรงงานประเภทอ่ืนๆได้ 

 

1.5 ขัน้ตอนในการดาํเนินงานวิจัย 

 1.5.1 รวบรวมข้อมลูเบือ้งต้นของโรงงานกรณีศกึษา 

 1.5.2 ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องรวมทัง้ศกึษาตวัอย่างของ Balanced 

Scorecard ในองค์กรตา่งๆ และจดัทําทีมงานร่วมกบับคุคลากรในโรงงานกรณีศกึษา  

 1.5.3 ใช้หลกัการของ Balance Scorecard เพ่ือวิเคราะห์ดชันีวดัสมรรถนะหลกัและ

เลือกตวัชีว้ดัมาปรับปรุงโรงงานผลิตสี 

1.5.4 จัดทํารายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับดัชนีวัดสรรถนะหลักทัง้หมด เช่น ช่ือดัชนีวัด 

สมรรถนะหลกั สตูรตา่งๆท่ีใช้ในการคํานวณ เป็นต้น 

1.5.5 ทําการตรวจสอบความถูกต้องของดชันีวดัสมรรถนะหลกัพร้อมทัง้มีการทบทวน

ดชันีวดัสมรรถนะหลกัท่ีได้จดัทําขึน้ร่วมกบัทีมงาน 

 1.5.6 สรุปผลการดําเนินงานทัง้หมดพร้อมทัง้ข้อเสนอแนะในการพฒันาตอ่ไป 

 1.5.7    จดัทํารูปเลม่รายงานวิทยานิพนธ์ 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ในบทนีจ้ะกล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั ซึ่งประกอบด้วยการประเมินองค์กรแบบ 

ดลุยภาพ (Balanced Scorecard) ดชันีวดัสมรรถนะหลกั (Key Performance Indicators) รวม 

ถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 การประเมินองค์กรแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 

 การประเมินองค์กรแบบดลุยภาพ (Balanced Scorecard) มีจดุเร่ิมต้นจากนกัวิชาการทัง้ 

สองท่าน คือ ศาสตราจารย์ Robert S. Kaplan และ Dr. David P. Norton โดยทัง้คูไ่ด้ทําการ    

ศกึษาความล้มเหลวของบริษัทตา่งๆในตลาดหุ้นของสหรัฐอเมริกาในช่วงปี 1987 และเขียนเป็น 

บทความวิชาการของมหาวิทยาลัยฮาเวิร์ด ซึ่งบทความดังกล่าวมีช่ือว่า “The Balanced 

Scorecard – Measures that Drive Performance” บทความนีเ้ป็นการศกึษาบริษัทตา่งๆ ใน

ตลาดหุ้น ซึง่ตลาดหุ้นในสหรัฐอเมริกาในชว่งปี 1987 เป็นชว่งท่ีประสบปัญหาอย่างมาก โดยพบว่า 

บริษัทในสหรัฐอเมริกาหลายบริษัทมีผลกําไรท่ีดี แตป่ระสบภาวะล้มละลาย จากการศกึษา ปัญหา

ดงักลา่ว นกัวิชาการทัง้สองทา่นจงึได้เสนอความเห็นวา่ การประเมินองค์กรโดยใช้ตวั ชีว้ดัทางด้าน

การเงินอยา่งเดียวนัน้ไมเ่พียงพอ ตวัองค์กรควรมีการกําหนดตวัชีว้ดัตวัอ่ืนๆเพิ่มเติม เป็นอย่างน้อย 

4 มิติ จึงเป็นท่ีมาของแนวคิด Balanced Scorecard  โดยแนวคิดดงักล่าวจะ ประกอบด้วยมิติ

หลกัๆ 4 ประการ ดงันี ้มิติท่ีหนึ่ง มิติทางด้านการเงิน เป็นมิติท่ียงัถือว่าเป็นสิ่งท่ี หลีกเล่ียงไม่ได้ใน

การทําธุรกิจ ซึง่ยงัต้องคํานงึถึงผลกําไร มิตท่ีิสองมิตด้ิานลกูค้า องค์กรตา่งๆจะประสบความสําเร็จ 

ได้ควรต้องคํานึงถึงความต้องการของลกูค้าเป็นส่วนประกอบในการวดัผลของงานด้วย มิติท่ีสาม
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มิติด้านกระบวนการภายใน เป็นมิติท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ การทํางานต่างๆ

ภายในองค์กร เพ่ือตอบสนองการดําเนินงานขององค์กร มิติสดุท้ายคือมิติด้าน การเรียนรู้และการ

พฒันา ซึ่งเป็นมิติท่ีเน้นการพัฒนาบุคคลากร และการปรับปรุงองค์กรให้มีความ ทันสมยัและมี

ความก้าวหน้าเสมอ  

 2.1.1 หลักการพืน้ฐานของ Balanced Scorecard  

  (สรุสิทธ์ิ วชิรขจร, 2553 : 14-15) 

 โดยทัว่ไปแล้วเราสามารถนิยามความหมายของ Balanced Scorecard ได้ว่า  

เป็นกลุ่มของตวัชีว้ดัท่ีสร้างขึน้จากพืน้ฐานทางกลยุทธ์ขององค์กร กลุ่มตวัชีว้ดัท่ีเลือกมา 

เหล่านีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีผู้บริหารใช้ในการส่ือสารถึงบคุลากรภายในหน่วยงาน ซึ่งจะชีใ้ห้ 

เห็นถึงผลลพัธ์ และปัจจยัท่ีมีสว่นผลกัดนัให้เกิดความสําเร็จของหน่วยงาน โดยBalanced 

Scorecard สามารถแบง่ได้เป็น 3 นยัยะ ได้แก่ การมองBalanced Scorecard เป็นระบบ

การวดัผลงาน (Measurement System) ประการท่ีสองการมอง Balanced Scorecard 

เ ป็น เค ร่ือง มือผลักดันใ ห้แผนกลยุทธุ์ ส ามารถประสบความสํา เ ร็จ  (Strategic 

Management System) และประการท่ีสามคือ การมองBalanced Scorecard เป็น 

เคร่ืองมือในการส่ือสารของผู้บงัคบับญัชา หรือผู้บริหารของหน่วยงานไปสู่บุคลากรใน 

หนว่ยงาน  (Communication Tool) 
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รูปท่ี 2.1 ความหมาย 3 นยัยะของ Balanced Scorecard 

  Kaplan และ Norton ได้ทําการเสนอหลกัการของ Balanced Scorecard วา่ใน   

 องค์กรแตล่ะองค์กรควรมีการประเมินองค์กรให้ครบทัง้ส่ีมมุมอง นัน่คือ มมุมองด้านการ   

 เงิน (Financial Perspective) มมุมองด้านลกูค้า (Customer Perspective) มมุมองด้าน  

 กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมมุมองด้านการเรียนรู้และ  

 พฒันา (Learning and Growth Perspective) ดงัแสดงในรูปท่ี 6 

 

รูปท่ี 2.2 มมุมองทัง้ 4 ด้านของ Balanced scorecard 
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2.1.2 รายละเอียดในแต่ละมุมมอง 

 (สรุสิทธ์ิ วชิรขจร, 2553 : 18) 

2.1.2.1 มมุมองด้านการเงิน (Financial Perspective)  ในการศกึษาเก่ียวกบั มิติ

ด้านการเงิน ผู้ศกึษาควรมีการพิจารณาถึงคําถามท่ีสําคญั ดงันี ้ 

- อะไรคือเป้าหมายทางการเงินของหนว่ยงาน 

- อะไรท่ีจะชว่ยสง่เสริมให้บรรลเุป้าหมายดงักลา่ว 

- ชนิดของกําไร และรายได้ท่ีหนว่ยงานต้องการคืออะไร 

- ในองค์กรท่ีไมห่วงัผลกําไร งบประมาณท่ีจะนําไปสูเ่ป้าหมายอะไรเป็นสําคญั 

2.1.2.2 มมุมองด้านลกูค้า (Customer Perspective)  ในการศกึษาเก่ียว กบัมิติ

ด้านลกูค้า ผู้ศกึษาควรมีการพิจารณาถึงคําถามท่ีสําคญั ดงันี ้ 

- ลกูค้าของเราคือใคร 

- เราจะทําให้ลกูค้าของเราเหลา่นัน้พอใจได้อยา่งไร 

- กลุม่ลกูค้าใหมท่ี่เราควรจะมุง่เป้าหมายไปสูคื่อกลุม่ไหน 

- เป้าหมายท่ีเราควรทําให้สําเร็จร่วมกบัหุ้นส่วน หรือผู้ ท่ีมีความร่วมมมือตอ่กนั 

(Partner) คืออะไร 

- เป้าหมายท่ีสําคญัท่ีจะขยายชอ่งทางการตลาดประกอบด้วยอะไรบ้าง 

2.1.2.3 มมุมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

ในการศึกษาเก่ียวกบัมิติด้านกระบวนการภายใน ผู้ศกึษาควรมีการพิจารณาถึง  

คําถามท่ีสําคญั ดงันี ้ 
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- กระบวนการอะไรท่ีเราควรให้ความสําคญัในการท่ีจะนําไปสู่การได้มาซึ่ง

ลกูค้า คืออะไร 

- อะไรคือกิจกรรมท่ีเราควรจะต้องพิจารณาปรับปรุงเพ่ือให้สามารถท่ีจะแข่งขนั

ในตลาดได้อยา่งยัง่ยืน 

2.1.2.4มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

ในการศึกษาเก่ียวกับมิติด้านการเรียนรู้และพฒันา ผู้ศึกษาควรมีการพิจารณา 

ถึงคําถาม ท่ีสําคญั ดงันี ้ 

-  เราควรจะมุง่หมายไปสูผ่ลงานในด้านใด และเราจะพฒันาบคุลากรขององค์กร      

   ไปสูจ่ดุนัน้ได้อยา่งไร 

 -  อะไรคือบรรยากาศหรือวฒันธรรมท่ีจะนําไปสู่การพฒันาขององค์กร 

 -  อะไรท่ีเราจําเป็นต้องทําในการพฒันา หรือการอบรมบคุลากรเพ่ือให้บรรลเุป้า  

    หมายอ่ืนๆ ท่ีองค์กรกําหนดขึน้ 

 2.1.3 องค์ประกอบแต่ละมุมอง 

  ภายใต้มมุมองแตล่ะมมุมองมีสว่นประกอบหลกัๆ 4 สว่น ดงันี ้

  (พส ุเดชะรินทร์, 2546 : 26-28) 

  2.1.3.1 วตัถปุระสงค์ (Objective) ท่ีสําคญัของแตล่ะมมุมองโดยวตัถปุระสงค์นี ้ 

 หมายถึง สิ่งท่ีองค์กรต้องการท่ีจะบรรลหุรือต้องการท่ีจะไปให้ถึง เชน่ 

- วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัทางด้านมุมมองการเงิน ได้แก่ การเพิ่มขึน้ของรายได้ 

การลดลงต้นทนุ 
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- วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัทางด้านมุมมองของลูกค้า ได้แก่ ส่วนแบ่งการตลาด ท่ี

เพิ่มขึน้ การรักษาลกูค้าเดมิขององค์กร 

- วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัทางด้านมุมมองกระบวนการภายใน ได้แก่ การดําเนิน 

งานท่ีรวดเร็วขึน้ กระบวนการผลิตท่ีมีคณุภาพ 

- วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัทางด้านมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ได้แก่ การ 

เพิ่มทกัษะของพนกังาน การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี 

2.1.3.2 ตวัชีว้ดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือตวัชีว้ดัของ  

วตัถุประสงค์ในแต่ละด้าน      ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นเคร่ืองมือในการชีว้ดั    ว่า

องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ในแตล่ะด้านหรือไม ่

- ตวัชีว้ดัทางมมุมองด้านการเงินท่ีนิยมใช้กนั ได้แก่ รายได้เพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบั ปี

ท่ีผา่นมา 

- ตวัชีว้ดัทางมมุมองด้านลกูค้าท่ีนิยมใช้กนั ได้แก่ จํานวนลกูค้าใหม่ท่ีเพิ่มขึน้ เม่ือ

เทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

-   ตวัชีว้ดัทางมมุมองด้านกระบวนการภายในท่ีนิยมใช้กนั ได้แก่ จํานวนของเสีย 

ท่ีเกิดขึน้จากการผลิต 

-   ตวัชีว้ดัทางมมุมองด้านกระบวนการเรียนรู้และพฒันาท่ีนิยมใช้กนั ได้แก่  

จํานวนชัว่โมงในการอบรมตอ่คนตอ่ปี 

2.1.3.3 เป้าหมาย (Target) ได้แก่ ตวัเลขท่ีองค์กรต้องการบรรลขุองตวัชีว้ดัใน 

แตล่ะประการ ตวัอยา่งเชน่ 

  -   เป้าหมายของการเพิ่มขึน้ของรายได้เทา่กบัร้อยละ 20 ตอ่ปี 
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  -   เป้าหมายของจํานวนลกูค้าเก่าท่ีหายไปจะต้องไมเ่กินร้อยละ 5 ตอ่ปี 

  -   เป้าหมายของจํานวนของเสียท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการผลิตท่ีต้องไมเ่กิน  

ร้อยละ  5 ตอ่ปี 

  -   เป้าหมายของจํานวนชัว่โมงในการอบรมเทา่กบั 10 วนัตอ่คนตอ่ปี 

 2.1.3.4 ความคิดริเร่ิม หรือสิ่งท่ีจะทํา (Initiatives) เพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนด 

ขึน้ โดยในส่วนนีย้ังไม่ใช่แผนปฏิบตัิการท่ีจะทํา ส่วนนีเ้ป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือ

กิจกรรมเบือ้งต้นท่ีจะต้องทําเพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ 

2.1.4 ขัน้ตอนการจัดทาํ Balanced Scorecard  (สรุสิทธ์ิ วชิรขจร, 2553) 

 2.1.4.1 การประเมินองค์กร (SWOT Analysis) 

 2.1.4.2 การกําหนดหรือทบทวนวิสยัทศัน์ขององค์กร 

 2.1.4.3 การกําหนดมิตใินการประเมิน 

 2.1.4.4 การกําหนดเป้าหมายรวมขององค์กร 

 2.1.4.5 การจดัทําแผนท่ีเชิงกลยทุธุ์ (Strategy Map) 

 2.1.4.6 การกําหนดตวัชีว้ดั (Key Performance Indicators, KPIs) 

 2.1.4.7 การกําหนดเป้าหมาย 

 2.1.4.8 การสร้าง Balanced Scorecard ขององค์กร 

 2.1.4.9 การถ่ายทอด Balanced Scorecard และ KPI สูห่นว่ยงานยอ่ย 

 2.1.4.10 การกําหนดแผนปฏิบตังิานตาม Balanced Scorecard 

 2.1.4.11 การนํา Balanced Scorecard ไปปฏิบตั ิ
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- การประเมินองค์กร (SWOT Analysis) เป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัท่ีสดุในการวางแผนกลยทุธุ์ 

ข้อมูลท่ีนํามาทําการวิเคราะห์ ต้องตัง้อยู่บนพืฐ้านของความเป็นจริง ซึ่งการทํา SWOT Analysis 

เป็นการสะท้อน จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาสและอปุสรรคขององค์กร รวมทัง้ทําให้มองเห็นสถานะของ 

องค์กรและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จขององค์กร 

 

 

รูปท่ี 2.3 การประเมินองค์กร (SWOT Analysis) 
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รูปท่ี 2.4 แสดงการวิเคราะห์ SWOT ของบริษัทการบนิไทย 

ท่ีมา : (สรุสิทธ์ิ วชิรขจร, 2553: 50) 

- การกําหนดวิสยัทศัน์ขององค์กร โดยทัว่ไปแล้ววิสยัทศัน์ หมายถึง ข้อความหรือถ้อยคํา 

ท่ีกําหนดขึน้ โดยอาศยัข้อมูลพืน้ฐานบ่งบอกถึงเป้าหมาย สถานภาพของหน่วยงานในอนาคตท่ี 

บคุคลหรือกลุม่บคุคลเห็นวา่น่าสนใจ   โดยวิสยัทศัน์ท่ีดีต้องประกอบด้วย 

• ต้องสองคล้องกบัความเป็นจริง และมีความเหมาะสม 
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• ต้องมีความท้าทาย 

• สามารถแปลงไปเป็นตวัชีว้ดัท่ีเป็นรูปธรรมได้ง่าย 

ตวัอยา่งของวิสยัทศัน์ขององค์กร  

วิสยัทศัน์ (Vision) ของบริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน) 

“เป็นสายการบนิชัน้นําของโลก มีบริการท่ีดีเลิศด้วยเสนห์่ไทย” 

 - การกําหนดเป้าหมายรวมขององค์กร เป็นการแปลงวิสยัทศัน์จากท่ีเป็นนามธรรมไปสู่รูป 

ธรรมมากขึน้ ซึง่การกําหนดเป้าหมายในภาคเอกชนมีความง่ายกวา่ในภาครัฐ 

 ตวัอยา่งเป้าหมายรวมขององค์กร 

• เป้าหมายทางด้านการเงิน ได้แก่ การเติบโตของกําไร การเจาะตลาด 

การเพิ่มลกูค้าใหม ่

• เป้าหมายทางด้านลกูค้า ได้แก่ การบริการท่ีเป็นเลิศ และความสมัพนัธ์ท่ี 

ดีกบัลกูค้า 

• เป้าหมายด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ ประสิทธิภาพการบริหารงาน 

ประสิทธิภาพการจดัซือ้ 

• เป้าหมายด้านการเรียนรู้และการพฒันา ได้แก่ ทกัษะของพนกังาน การ 

ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม ่

ท่ีมา : (สรุสิทธ์ิ วชิรขจร, 2553: 53-56) 
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- การจดัทําแผนท่ีทางกลยทุธุ์ (Strategy Map) แผนท่ีทางกลยทุธุ์ หมายถึง แผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงกลยทุธุ์ขององค์กรในรูปแบบความสมัพนัธ์ ใน

เชิงเหตผุล (Cause and Effect) โดยทัว่ไปแล้วแผนท่ีทางกลยุทธุ์จะประกอบด้วยมุมมองทัง้ 4 มิติ ได้แก่ Financial Perspective, Customer 

Perspective, Internal Perspective และ Learning and Growth Perspective  

 

รูปท่ี 2.5 แผนท่ีทางกลยทุธุ์    ท่ีมา: (พส ุเดชะรินทร์, 2546)
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- การกําหนดตวัชีว้ดั (Key Performance Indicators or KPIs) โดยทัว่ไปแล้วตวัชีว้ดัใน 

การประเมินขององค์กรมีเป็นจํานวนมาก แตใ่นส่วนของการใช้ Balanced Scorecard เข้ามาช่วย 

จะเน้นเฉพาะตวัท่ีมีความสําคญักบัองค์กรเท่านัน้ ซึ่งตามความเห็นของ Kaplan และ Norton ตวัชี ้

วดัขององค์กรจะแบง่เป็น 2 ประเภทหลกั คือ Lagging Indicators เป็นตวัชีว้ดัท่ีล้าหลงัไมส่ามารถ 

นํามาใช้ในการตดัสินใจตา่งๆได้ โดยตวัชีว้ดัในส่วนนีเ้ป็นกลุ่มตวัชีว้ดัท่ีใช้บอกผลลพัธ์สุดท้าย เช่น 

กระแสเงินสด ยอดขาย ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น ส่วนตวัชีว้ดัประเภทตอ่ไป คือ Leading 

Indicators เป็นกลุ่มตวัชีว้ดัท่ีนําไปสู่ผลลพัธ์ท่ีต้องการ และสามารถทํานายผลลพัธ์ท่ีต้องการได้ 

เชน่ สว่นแบง่การตลาด อตัราการฝึกอบรม เป็นต้น 

 ตวัอยา่งตวัชีว้ดัทางการเงินท่ีนิยมใช้ ได้แก่  

• สดัสว่นหนีส้ินตอ่ทนุ 

• กําไรก่อนหกัภาษี 

• มลูคา่หุ้น 

• สดัสว่นกําไรตอ่ยอดขาย 

 ตวัอยา่งตวัชีว้ดัด้านลกูค้าท่ีนิยมใช้ ได้แก่  

• ความพงึพอใจของลกูค้า 

• สว่นแบง่การตลาด 

• จํานวนลกูค้ารายใหม่ 

• ข้อร้องเรียนจากลกูค้า 
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ตวัอยา่งตวัชีว้ดัด้านกระบวนการภายในท่ีนิยมใช้ ได้แก่  

• ระยะเวลารอคอย 

• การลดจํานวนของเสีย 

• Computer Down Time 

• อตัราของขาดชัว่คราว 

 ตวัอยา่งตวัชีว้ดัด้านการเรียนรู้และการพฒันาท่ีนิยมใช้ ได้แก่  

• อตัราการลาออก 

• จํานวนชัว่โมงอบรมตอ่พนกังาน 

• อตัราการเข้าฝึกอบรมตามแผน 

• ดชันีความพงึพอใจในงาน 

 - การกําหนดคา่ปัจจบุนัและคา่เป้าหมาย ในการกําหนดคา่ปัจจบุนัและคา่เป้าหมายควร 

มีการกําหนดสําหรับทุกตวัชีว้ดั โดยส่วนใหญ่แล้วองค์กรมกัจะมีการกําหนดเป้าหมายทัง้ในระยะ 

สัน้และระยะยาว ทัง้นีเ้พ่ือให้สามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานขององค์กรได้อย่างตอ่เน่ือง ซึ่ง

เป้าหมายขององค์กรท่ีดีนัน้ควรเป็นเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับวิสยัทศัน์ และกลยุทธ์ขององค์กรท่ี 

ได้กําหนดขึน้ และควรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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-  การสร้าง BSC ขององค์กร 

  ตารางท่ี 2.1 ตวัอยา่งการสร้าง BSC  ขององค์กร 

ท่ีมา : (สรุสิทธ์ิ วชิรขจร, 2553: 63) 

 

มิตกิารวดั การวดั KPI 
คา่ปัจจบุนั 

(Baseline) 

คา่เป้าหมาย 

(Target) 

กลยทุธ์การ

ดําเนินการ 

ด้านการเงิน 

    การเติบโตของกําไร ROA = กําไร/สินทรัพย์ 8% 15% 

 การเจาะตลาด ร้อยละของลกูค้าเก่าท่ี 

   

 

มาใช้บริการ 60% 80% 

 

การเพิ่มลกูค้าใหม่ 

จํานวนลกูค้าใหมท่ี่

เพิ่มขึน้ 1000 ราย 1500 ราย สร้างพนัธมิตรและนํา 

    

ระบบ IT มาใช้ 

การบริการ

สินทรัพย์ อตัราการใช้ห้องพกั 60% 80% บริการห้องพกั 

ลดต้นทนุ ต้นทนุตอ่ลกูค้า/วนั 400 บาท 350บาท 

การจดัการด้าน

ต้นทนุ 
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มิตกิารวดั การวดั KPI 
คา่ปัจจบุนั 

(Baseline) 

คา่เป้าหมาย 

(Target) 
กลยทุธ์การดําเนินการ 

ด้านลกูค้า 

    

บริการท่ีเป็นเลิศ 

อตัราการร้องเรียนของ

ลกูค้า 2% 0.1% 

 ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั ความพงึพอใจของลกูค้า 80% 95% 

 ลกูค้า         

ด้านการบริหารงาน 

    ภายใน 

    

ประสิทธิภาพการ เวลา check-in 5 นาที 2 นาที 

Process 

Management 

บริหารดําเนินงาน 

    การจดัซือ้ คา่ใช้จา่ยในการซือ้วสัดสุิน้ 0.5% 0.3% Supplier Relation 

 

เปลืองตอ่ยอดขาย 

   สร้างชอ่งทาง

การตลาด จํานวนลกูค้าใหมผ่า่นชอ่ง 5% 10% E-commerce 

ใหมผ่า่น Internet ทาง Internet 

ของลกูค้า

รวม 

ของลกูค้า

รวม   

ด้านการเรียนรู้ 

    และพฒันา 

    ทกัษะของพนกังาน จํานวนชัว่โมงการฝึกอบรม 3 วนั/คน/ปี 5วนั/คน/ปี HRD Program 

สร้างวฒันธรรมและ จํานวนพนกังานท่ีได้รับการ 60% 80% ปรับระบบ Reward  

การมีสว่นร่วม ประเมินระดบัดี 

  

System 

เทคโนโลยีสมยัใหม ่ ระบบ IT เพ่ือบริหารงาน 0% เสร็จ 80% การพฒันาระบบ 

 

ภายใน ยงัไมไ่ด้ทํา สมบรูณ์ สารสนเทศ 

 

ระบบ IT เพ่ือเป็นช่องทาง เสร็จ 50% 100% 

   ตลาด       
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- การถ่ายทอด  BSC และ KPI ลงสู่หน่วยงานย่อย การถ่ายทอดดงักล่าว มกัจะทําตาม 

ลําดบัขัน้ตอนตามโครงสร้างขององค์กร จาก BSC สงูสดุของระดบัองค์กรลงสู่ BSC ลงสู่ BSC 

ระดบัฝ่าย จากระดบัฝ่ายลงสู่ระดบัแผนก จากระดบัแผนกลงสู่ระดบัหน่วย และในหลายองค์กรมี 

การถ่ายทอด BSC ไปถึงระดบับคุคล ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้

ตวัอยา่งการแปลง BSC จากระดบัองค์กรสู่ระดบัหนว่ยงานและบคุคล 

องค์กร BSC BSC BSC 

ฝ่าย BSC BSC KPI 

แผนก BSC KPI KPI 

หนว่ย BSC KPI KPI 

บคุคล BSC KPI KPI 

 

ท่ีมา : (พส ุเดชะรินทร์, 2546: 154) 

 -  การกําหนดแผนปฏิบตัิงานตาม BSC การวางแผนการดําเนินงานส่วนใหญ่ มกัจะจดั 

ทําขึน้ในรูปของ Plan Chart โดยมีการวางแผนเป็นลําดบัขัน้ตอนเพ่ือให้ BSC สามารถดําเนินการ 

ได้  ซึ่งการทําแผนปฏิบตัิงานดงักล่าว จะมีการกําหนดวนัเวลาอย่างชดัเจนว่า จะใช้เวลาในการ 

ดําเนินการเทา่ใด และจะทําอะไรบ้าง รวมทัง้บง่บอกถึงหน้าท่ีของแตล่ะคนว่ามีส่วนรับผิดชอบตรง 

สว่นใดบ้างตามแผนงาน เพ่ือให้แผนงานขององค์กรสามารถดําเนินงานตอ่ไปได้ 

 

รูปท่ี 2.6 แผนภาพแผนปฏิบตังิาน action plan 

29 



2.2 การถ่ายทอด Balanced Scorecard ของหน่วยงานสู่หน่วยงานย่อยและบุคคล 

 การดําเนินงานถ่ายทอด BSC ของหน่วยงานลงสู่หน่วยงานย่อย และตวับุคคลสามารถ 

ทําได้ 2 แนวทาง ดงันี ้

- การขยายความตวัชีว้ดัของ BSC จากหน่วยงานระดบับนลงสู่หน่วยงานระดบัล่าง และ 

ตวับคุคลตามลําดบั 

- การถ่ายทอด BSC ระดบัหน่วยงานลงสู่หน่วยงานระดบัล่างและบคุคล โดยอาศยัตาราง 

OS (OS Matrix) 

2.2.1 การแปลง BSC ระดับหน่วยงานย่อยลงสู่ระดับบุคคล  

(พส ุเดชะรินทร์ 2548: 43-51) มีขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

 2.2.1.1 ยืนยนัหน้าท่ีของบคุคล เป็นการยืนยนัหน้าท่ีของบุคคลท่ีระบุไว้ในราย 

ละเอียดคําบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) เพ่ือแสดงรายละเอียดหน้าท่ีและ 

ความรับผิดชอบหลกัของแตล่ะบคุคล ทําให้สะดวกตอ่การจดัทําวตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดั 

ในระดบับคุคล 

 2.2.1.2 กําหนดวตัถุประสงค์ท่ีบุคคลมีส่วนผลกัดนัวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของหน่วยงานย่อยท่ีกลุ่มงานเหล่านัน้มีส่วน 

เก่ียวข้อง และกําหนดวตัถุประสงค์ท่ีบุคคลมีส่วนผลกัดนัวัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้ 

บรรลเุป้าหมาย 

 2.2.1.3 กําหนดวตัถุประสงค์เพิ่มเติมของงานประจําท่ีต้องทําการพฒันา หลัง 

จากการพิจารณาความรับผิดชอบของบคุคลในขัน้ตอนท่ี1 และขัน้ตอนท่ี 2 แล้ว หากยงั 
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ไม่ครอบคลุมความรับผิดชอบหลักของบุคคล ให้ทําการกําหนดวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ 

พฒันาหรือมุง่เน้นเพ่ือให้งานตามความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

2.2.1.4   กําหนดวตัถปุระสงค์เพิ่มเตมิตามงานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ ในกรณีท่ี 

บคุคลได้รับมอบหมายงานพิเศษ ควรนํามาพิจารณาว่างานพิเศษเหล่านัน้เป็นส่วนหนึ่ง 

ของวตัถปุระสงค์ท่ีมีในขัน้ท่ี 2 และ 3 หรือไม่ หากยงัไม่ครอบคลมุงานพิเศษท่ีได้รับมอบ 

หมาย ควรมีการกําหนดวตัถปุระสงค์เพิ่มเตมิตามงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ 

 2.2.1.5 กําหนดตวัชีว้ดัในแต่ละวตัถปุระสงค์ วตัถปุระสงค์ท่ีจดัทําขึน้ในขัน้ตอน 

ท่ี 2,3 และ 4 ต้องสามารถวดัและกําหนดเป้าหมายความสําเร็จได้ โดยการกําหนดตวัชีว้ดั 

ของบคุคลต้องมีความสอดคล้องกบัตวัชีว้ดัในระดบัหนว่ยงานย่อยด้วย  
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ตัวอย่างวัตถุประสงค์และตัวชีวั้ดของบริษัทผลิตนํา้อัดลมแห่งหน่ึง 

มมุมอง วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั 

การเงิน มีกําไรสงูสดุ สดัสว่นกําไรตอ่ยอดขาย 

  มีรายได้เพิ่มขึน้ ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขาย 

  ลดคา่ใช้จา่ยในเร่ืองพลงังาน คา่ใช้จา่ยพลงังานตอ่ลงัลดลง 

  มีรายได้ตอ่ลกูค้าเพิ่มขึน้ 

ร้อยละของจํานวนการสัง่สินค้าตอ่

ร้านค้า 

    ของลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้ 

ลกูค้า เพิ่มลกูค้าใหม่ จํานวนลกูค้าใหมเ่พิ่มขึน้ 

  มีรายได้เพิ่มขึน้จากลกูค้าใหม ่ รายได้จากลกูค้าใหมเ่พิ่มขึน้ 

  เพิ่มสว่นแบง่การตลาด ร้อยละสว่นแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ 

  ลกูค้ามีความพงึพอใจ จํานวนการร้องเรียนจากลกูค้าลดลง 

  สินค้าท่ีมีคณุภาพ ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืน 

กระบวนการภายใน การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ อตัราของเสียลดลง 

  

มีระบบการตรวจสอบสภาพ

เคร่ืองจกัร ร้อยละของการปิดซ่อมเคร่ืองตอ่ชัว่โมง 

  ท่ีมีประสิทธิภาพ การผลิต 

  กระบวนการขนสง่ท่ีดี ระยะเวลาในการสง่มอบลดลง 

  มีระบบ Logistic ท่ีมีประสิทธิภาพ มลูคา่ของวตัถดุบิหมดอายลุดลง 

การเรียนรู้และ

พฒันา การพฒันาทกัษะของบคุคลากร จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี 

  การจดัระบบสวสัดกิารท่ีครอบคลมุ อตัราการลาออกลดลง 

  การเสริมสร้างแรงจงูใจในการทํางาน อตัราการขาดงานลดลง 

 

ท่ีมา : (สรุสิทธ์ิ วชิรขจร, 2553: 103) 
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2.2.2 การถ่ายทอด Balanced Scorecard ระดับหน่วยงานลงสู่หน่วยงานย่อย และ

ตัวบุคคลโดยอาศัยตาราง OS (OS Matrix) 

 ในการถ่ายทอด Balanced Scorecard จากระดบัหน่วยงานสู่หน่วยงานย่อยตา่งๆ การใช้ 

ตาราง OS เป็นวิธีการท่ีเข้าใจง่ายและมีความเป็นรูปธรรมสงู โดยตาราง OS นัน้เป็นตาราง Matrix 

ท่ีมีการเปรียบเทียบระหว่างตวัชีว้ดัระดบัหน่วยงานกับหน่วยงานย่อยต่างๆ ข้อดีอีกประการหนึ่ง 

ของการทําตารางประเภทนีคื้อ ผู้บริหารในหนว่ยงานยอ่ยจะมีความรับผิดชอบในตวัชีว้ดัมากขึน้  

ตารางท่ี 2.2 ตวัอยา่งตาราง OS ของบริษัทผลิตนํา้อดัลม 

ตวัชีว้ดั ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัซือ้ Logistic 

สดัสว่นกําไรตอ่ยอดขาย O O O O 

ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขาย O O S S 

คา่ใช้จา่ยพลงังานตอ่ลงัลดลง   O S O 

ร้อยละของจํานวนการสัง่สินค้าตอ่ร้านค้า O O     

ของลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้   

 

    

จํานวนลกูค้าใหมเ่พิ่มขึน้ O O   S 

รายได้จากลกูค้าใหมเ่พิ่มขึน้ O O   S 

ร้อยละสว่นแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ O O   S 

จํานวนการร้องเรียนจากลกูค้าลดลง S O   S 

ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืน         

อตัราของเสียลดลง   S   S 

ร้อยละของการปิดซ่อมเคร่ืองตอ่ชัว่โมง     S   

การผลิต         

ระยะเวลาในการสง่มอบลดลง     S O 

มลูคา่ของวตัถดุบิหมดอายลุดลง     S O 

จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S S S 

อตัราการลาออกลดลง S S S S 

อตัราการขาดงานลดลง S S S S 
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ตวัชีว้ดั ฝ่ายบคุคล ฝ่ายบญัชี ฝ่ายธุรการ โรงงาน 

สดัสว่นกําไรตอ่ยอดขาย S S S O 

ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขาย   S   S 

คา่ใช้จา่ยพลงังานตอ่ลงัลดลง       O 

ร้อยละของจํานวนการสัง่สินค้าตอ่

ร้านค้า         

ของลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้         

จํานวนลกูค้าใหมเ่พิ่มขึน้       S 

รายได้จากลกูค้าใหมเ่พิ่มขึน้       S 

ร้อยละสว่นแบง่การตลาดเพิ่มขึน้       S 

จํานวนการร้องเรียนจากลกูค้าลดลง       O 

ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืน   S   O 

อตัราของเสียลดลง       O 

ร้อยละของการปิดซ่อมเคร่ืองตอ่ชัว่โมง     S O 

การผลิต         

ระยะเวลาในการสง่มอบลดลง       O 

มลูคา่ของวตัถดุบิหมดอายลุดลง       O 

จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี O S S S 

อตัราการลาออกลดลง O S S S 

อตัราการขาดงานลดลง O S S S 

ท่ีมา : (สรุสิทธ์ิ วชิรขจร, 2553: 105) 

 โดยการทําตาราง OS  นัน้ เราจะใช้สญัลกัษณ์ O และ S เข้ามาช่วย ถ้าฝ่ายใดมีความรับ 

ผิดชอบหลกั ทางฝ่ายนัน้จะได้รับสญัลกัษณ์ O หรือ Owner ส่วนฝ่ายใดท่ีไม่ได้มีความรับผิดชอบ 

หลกั แตมี่สว่นเก่ียวข้องท่ีทําให้งานเหลา่นัน้บรรลเุป้าหมาย จะได้รับสญัลกัษณ์ S หรือ Supportor 

สว่นถ้าหนว่ยงานใดไมมี่ความเก่ียวข้องกบัตวัชีว้ดัดงักลา่ว ชอ่งของหนว่ยงานนัน้จะเว้นวา่งไป  
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2.3 ลักษณะตัวชีวั้ดท่ีดี 

 (พส ุเดชะรินทร์, 2544) ลกัษณะตวัชีว้ดัท่ีดี ต้องประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้

• มีความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธุ์ขององค์กร 

• ต้องประกอบด้วยตวัชีว้ดัทางด้านการเงิน และตวัชีว้ดัท่ีไมใ่ช้ด้านการเงิน 

• ประกอบด้วยตวัชีว้ดัทัง้ตวัท่ีเป็นเหต ุ (Leading Indicator) และตวัชีว้ดัท่ีเป็นผล 

(Lagging Indicator) 

• ตวัชีว้ดัท่ีทําการสร้างขึน้ จะต้องมีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบตวัชีว้ดัเหลา่นัน้ 

• ตวัชีว้ดัท่ีสร้างขึน้ ต้องเป้นตวัชีว้ดัท่ีองค์กรสามารถควบคมุได้ อยา่งน้อยร้อยละ 

80 

• ตวัชีว้ดัท่ีจดัทําขึน้ต้องเป็นท่ีเข้าใจของบคุคลทัว่ไป  

• ตวัชีว้ดัท่ีดีจะต้องไมทํ่าให้เกิดความขดัแย้งในองค์กร 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 กนัยา อคัรอารีย์ : การพฒันาดชันีวดัสมรรถนะหลกัโดยการใช้วิธีการประเมินแบบดลุย- 

ภาพ : กรณีศึกษาโรงงานผลิตภัณฑ์พลาสติก งานวิจัยดงักล่าว จัดทําขึน้เพ่ือพัฒนาดชันีวัด 

สมรรถนะหลกัของโรงงานผลิตภณัฑ์พลาสตกิ โดยดําเนินงานตามวิธีการประเมินองค์กรแบบ ดลุย

ภาพ (Balanced Scorecard) พร้อมทัง้ทําการปรับปรุงระบบเอกสารเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมลู และ 

ติดตามผลดชันีวดัสมรรถนะหลกั ซึ่งสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร ทัง้

ในด้านการลดต้นทุนการผลิต การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า การปรับปรุงคุณภาพสินค้า 

รวมถึงการพฒันาศกัยภาพขององค์กร 
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อิทธินาท จฬุาพรหมเดช : การปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองขององค์กรโดยใช้ดชันีวดัสมรรถนะ 

หลกัของระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001:2000 วตัถปุระสงค์ของงานวิจยัดงักล่าว เพ่ือเป็นการ 

ปรับปรุงระบบคณุภาพขององค์กรได้อย่างทัว่ถึง ซึ่งหลงัจากทําการปรับปรุงแล้ว พบว่าอตัราการ 

เสียของเคร่ืองจกัรในองค์กรลดลง รวมถึงต้นทนุของการซอ่มบํารุงขององค์กรลดลงด้วย  

 เบญจมาศ จินตะเกษกรรม : การพฒันาดชันีชีว้ดัผลงานรายบคุคลแบบดลุยภาพสําหรับ 

สถาบนัค้นคว้า และพฒันาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม งานวิจัยดงักล่าวจดัทําขึน้เพ่ือ 

เป็นแนวทางในการพฒันาดชันีวัดผลรายบุคคลแบบดุลยภาพ และนําดชันีวดัผลท่ีได้มาพฒันา 

เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการประเมินผลพนกังานเพ่ือปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองตอ่ไป ซึ่งส่งผลทําให้เกิดแรง 

กระตุ้นสูก่ารพฒันาบคุคลากรอยา่งแท้จริง 

 ปิยวรรณ อยู่พรหม : การปรับปรุงการบริหารการดําเนินงานของโรงพิมพ์โดยการใช้การ 

บริหารเชิงดลุยภาพ และแนวทางการบริหารจดัการเพ่ือสร้างมลูคา่เชิงเศรษฐศาสตร์ : กรณีศกึษา 

โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์ เพ่ือจดัทําแผนการบริหารเชิง 

ดลุยภาพขององค์กร ทัง้ระดบัฝ่ายและระดบัแผนก ให้มีความสอดคล้องกบัแผนท่ีทางกลยทุธุ์ของ 

โรงพิมพ์ และทําการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเพ่ือเพิ่มมูลค่าเชิง 

เศรษฐศาสตร์ 

 เยาวภา เทียมถม : การพฒันาระบบการวดัผลการปฏิบตัิงานแบบดลุยภาพ : กรณีศกึษา 

บริษัทนายหน้าประกนัภยั งานวิจยันีเ้ป็นการพฒันาระบบการวดัผลการปฏิบตัิงานของบริษัทนาย 

หน้าประกันภัย ด้วยการวัดผลการปฏิบตัิงานแบบดุลยภาพ เน่ืองจากในปัจจุบนัการแข่งขันใน 

ตลาดประกนัภยัมีการแข่งขนัสงูมาก ซึ่งภายหลงัการพฒันาระบบตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายมีความสําเร็จ 

ถึง 50% 
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2.5 ตัวอย่างขององค์กรท่ีนํา Balanced Scorecard มาใช้ 

 กรณีศกึษา บริษัท ซีพี.เซเวน่ อีเลฟเวน่ (สรุพนัธ์ ฉนัทแดนสวุรรณ,2553) 

 เน่ืองจากในปี 2540 ภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีปัญหา ทําให้บริษัท ซีพี.เซเว่น อีเลเว่น 

ได้จัดทําแผนองค์กรระยะยาว โดยได้นํา Balanced Scorecard มาปรับใช้ในองค์กร เพ่ือเพิ่ม

ความสามรถขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 Corporate Goal ของกิจการประกอบด้วย 

 2.5.1 ด้านการเงิน เป็นการกําหนดกําไรในแตล่ะปี เพ่ือจะให้เกิดการวางแผนใน

แตล่ะปีตามมา เชน่ การขยายสาขา การเพิ่มยอดขายในแตล่ะสาขา เป็นต้น 

2.5.2 ด้านความพึงพอใจของลูกค้า เช่น เวลาท่ีใช้ในการบริการ สินค้าท่ีลูกค้า

ต้องการในแตล่ะสาขา 

2.5.3 ด้านกระบวนการภายใน เป็นการสร้างระบบให้มีประสิทธิภาพการทํางาน 

เชน่ มาตรฐานการคดัเลือกสินค้าท่ีมีคณุภาพ ระบบโลจิสตกิต์ท่ีดี เป็นต้น 

2.5.4 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา เป็นการพฒันาบคุคลากรให้มีคณุภาพ เช่น 

การอบรม การจา่ยผลตอบแทนท่ีดี เป็นต้น 

 จากการนํา Balanced Scorecard มาใช้กบับคุคลากรมากกว่า 20,000 คน และมีสาขา 

กว่า 2,000 แห่ง ทําให้กําไรของกิจการมีมากขึน้ แต่สิ่งท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีเซเว่น อีเลฟเว่นได้ คือ 

บคุคลากรเกิดการเคล่ือนไหวท่ีมีทิศทางมากขึน้ มีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการดําเนินงาน และทกุคน 

มีความพยายามไปให้ถึงเป้าหมายขององค์กรในทิศทางเดียวกนั  
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บทที่ 3 

สภาพปัจจุบันของโรงงานกรณีศึกษา 

ข้อมลูทัว่ไปของโรงงานกรณีศกึษา 

โรงงานท่ีใช้เป็นกรณีศกึษา : โรงงานผลิตสี 

สถานท่ีตัง้ : เลขท่ี 30/18 ถนนเอกชยั หมู่3 ตําบลคอกกระบือ อําเภอเมืองสมทุรสาคร 

จงัหวดัสมทุรสาคร 74000  

จํานวนพนกังาน : 80 คน 

ขนาดของโรงงาน : 10 ไร่ 

เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ 

- เคร่ืองบดสี SAND MILL      50 แรงม้า       จํานวน 2 เคร่ือง 

- เคร่ืองบดสี SAND MILL      25 แรงม้า       จํานวน 3 เคร่ือง 

- เคร่ืองบดสี แอทไฮเตอร์       50 แรงม้า        จํานวน 6 เคร่ือง 

- เคร่ืองบดสี แอทไฮเตอร์       25 แรงม้า        จํานวน 11 เคร่ือง 

- เคร่ืองบดสี แอทไฮเตอร์         3 แรงม้า        จํานวน 2 เคร่ือง 

- เคร่ืองป่ันสี (MIXER)           50 แรงม้า        จํานวน 2 เคร่ือง 

- เคร่ืองป่ันสี (MIXER)           25 แรงม้า        จํานวน 8 เคร่ือง 

- เคร่ืองป่ันสี (MIXER)             5 แรงม้า         จํานวน 4 เคร่ือง 

- เคร่ืองป่ันสี (MIXER)             1 แรงม้า         จํานวน 2 เคร่ือง 

- เคร่ืองหล่อเย็น COLLING TOWER 80 ตนั   จํานวน 2 เคร่ือง 
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- เคร่ืองหล่อเย็น COLLING TOWER 40 ตนั     จํานวน 3 เคร่ือง 

- เคร่ืองดดูอากาศ 3                                        จํานวน 1 เคร่ือง 

- ปัม้ลม  3                                                      จํานวน 1 เคร่ือง 

- ปัม้ลม  5                                                      จํานวน 1 เคร่ือง 

ประวัติโรงงาน : โรงงานท่ีใช้ในกรณีศึกษาดงักล่าวเป็นโรงงานผลิตสี เร่ิมก่อตัง้ในปี 

พ.ศ.2547 ซึ่งเร่ิมแรกตัง้อยู่ใน Golden Factory โดยเช่าพืน้ท่ีในการเปิดโรงงาน 2 ห้อง และขยาย

เป็น 6 ห้อง แตก่ารดําเนินงาน ณ ท่ีดงักลา่ว มีปัญหาในเร่ืองพลงังานไฟฟ้า ทําให้ต้องมองหาทําเล

ในการตัง้โรงงานใหม่ซึ่งเป็นท่ีตัง้ของโรงงานในปัจจุบนั และท่ีตัง้ดงักล่าวใกล้แหล่งลูกค้า ทัง้ใน

กรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคตะวนัออก    

โดยโรงงานดงักล่าวแบง่ พืน้ท่ีดงันี ้

โรงท่ี 1 : สํานกังาน และ เป็น line การผลิต 

โรงท่ี 2 : คลงัเก็บวสัดใุนการผลิต 

 ซึง่ฝ่ายบริหาร แบง่แผนกหลกัๆ ออกเป็น 6 ฝ่าย ดงันี ้

- ฝ่ายผลิต 

- ฝ่ายเทคนิค 

- ฝ่ายจดัซือ้ 

- ฝ่ายบญัชี 

- ฝ่ายการตลาด 

- ฝ่ายบคุคล 
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โรงงานกรณีศึกษาดังกล่าวดําเนินธุรกิจผลิตสีให้กับอุตสาหกรรมต่างๆ อาธิเช่น 

อตุสาหกรรมการผลิตอาหาร (ผลิตสีท่ีใช้บนถงุอาหาร ถงุนํา้ตาล) อตุสาหกรรมซกัล้าง (ผลิตสีท่ีใช้

บนถุงผงซกัฟอก ถุงนํา้ยาปรับผ้านุ่ม) อุตสาหกรรมผลิตอาหารสตัว์ (ผลิตสีถงุกระสอบใส่อาหาร 

สตัว์) โดยการผลิตสีในโรงงานดงักลา่ว จะมีการผลิตสี 2 ประเภท คือ  

• สีท่ีใช้ในการผลิตแบบ Flexo  

เป็นการพิมพ์โดยใช้ลูกกลิง้พิมพ์โดยตรง โดยอาศยั แม่พิมพ์เป็นตวัถ่ายเทหมึกจากลูก 

Anilox สูช่ิน้งาน โดยชิน้งานจะเป็นแผ่นเรียบ เช่น กล่องลกูฟูกลอน A, B, C, E, BC หรือ 7 ชัน้  ถงุ

กระสอบ เป็นต้น 

- ขนาดของ Anilox ท่ีใช้มีตัง้แต่ 100-250 LPI (solid) 200-300 LPI (Solid and line 

Screen) 250-400 LPI (Fine line and Type) หรือตามผู้ผลิต 

-  ระบบปาดหมกึ Rubber Roll, Chamber Doctor Blade, Reverse Angle 

- ลกัษณะแบบพิมพ์ สีพืน้ (Solid), Line screen FM, AM 

- หมกึพิมพ์ท่ีใช้เป็นหมกึ Flexo ฐานนํา้ (Water Base Ink) 

• สีท่ีใช้ในการผลิตแบบ Gravure  

การพิมพ์ระบบกราววัร์ (gravure printing) ในปัจจบุนัสามารถพิมพ์ได้ทัง้กระดาษ แบบ

ป้อนแผ่นและแบบป้อนม้วน คา่ใช้จา่ยในการพิมพ์ก็สงูกว่าการพิมพ์ระบบอ่ืน เพราะต้นทนุราคา

แทน่พิมพ์ท่ีสงูกวา่ กระบวนการทําแมพ่ิมพ์ต้องทําใหมท่กุครัง้ ทําให้มีคา่ใช้จา่ยสงู ดงันัน้การพิมพ์

ระบบนีจ้งึเหมาะกบังานท่ีต้องการคณุภาพสงู และพิมพ์จํานวนมาก อยา่งต่ํา 500,000 สําเนาขึน้

ไป การพิมพ์ระบบกราววัร์ใช้ในการพิมพ์ ภาพโปสการ์ด แคตตาล็อกสินค้าฟุ่ มเฟือย บรรจภุณัฑ์ 

กระดาษปิดฝาผนงั แสตมป์ เป็นต้น
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รูปท่ี 3.1 องคป์ระกอบของหมึกพิมพ ์
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รูปท่ี 3.2 กระบวนการพิมพห์มึกเหลว  (Process of Liquid Ink) 
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บทที่ 4 

ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจัย 

 ในบทนีจ้ะกลา่วถึงขัน้ตอนการดําเนินงานของงานวิจยัทัง้หมด ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 

จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคขององค์กร, การกําหนดวิสยัทศัน์ขององค์กร, การจดัทําแผน 

ท่ีทางกลยทุธุ์, การกําหนดตวัชีว้ดั, การจดัทําเอกสารการยืนยนัหน้าท่ีของบคุคล, การจดัทําตาราง 

OS Matrix และการกําหนดแผนปฏิบตังิานตาม BSC  

4.1 ทาํการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ขององค์กร 

ในการทํา SWOT นัน้ถือเป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัท่ีสุดในกระบวนการวางแผนกลยุทธุ์  โดย

ข้อมูลท่ีนํามาใช้วิเคราะห์ ต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริง การวิเคราะห์ SWOT เป็นการ

สะท้อนจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร รวมถึงแสดงให้เห็นสถานะของ องค์กร 

และปัจจยัท่ีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จ หรือความล้มเหลวขององค์กร ซึง่สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสิ่ง ท่ีช่วยในการ

ตดัสินใจท่ีจะดําเนินกลยทุธ์ขององค์กร โดยการวิเคราะห์จะแบง่เป็น 2 สว่นหลกัๆ ดงันี ้

 4.1.1 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก โดยส่วนใหญ่แล้วปัจจยัภายนอกท่ีจะนํามาวิเคราะห์ 

ประกอบด้วยสว่นหลกัๆ ดงันี ้

 - ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 

 - ปัจจยัด้านสภาพสงัคม 

 - ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 

 - ปัจจยัด้านการเมือง / กฎหมาย 

 - ปัจจยัด้านการแขง่ขนั 
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         4.1.2 การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน การวางแผนกลยทุธุ์จําเป็นต้องทําการศกึษาปัจจยัภาย ใน

องค์กร เพ่ือท่ีจะสามารถกําหนดจุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับ 

ปรุง เสริมสร้างตวัองค์กรให้แข็งแกร่งขึน้ ซึง่ปัจจยัภายในท่ีต้องนํามาวิเคราะห์ ได้แก่ 

 - โครงสร้างขององค์กร 

 - ระบบและระเบียบวิธีปฏิบตังิาน 

 - บรรยากาศการทํางาน 

 - ทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ คน เงิน วสัดอุปุกรณ์ และการจดัการ 
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ตารางท่ี 4.1แสดงจดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและอปุสรรค (SWOT Analysis) ขององค์กร 

 

จดุแข็ง (S) จดุอ่อน (W) 

- โรงงานผลิตสีดงักลา่วก่อตัง้มานาน ช่ือเสียงเป็นท่ี รู้จกั

โดยทัว่ไป 

 - ระบบบริหารของโรงงานยงัคงเป็นระบบ 

ครอบครัว 

 

- ตัง้อยูใ่นทําเลท่ีดีโดยตัง้อยู่ณ.ศนูย์กลางท่ีเช่ือมระหวา่ง 

โรงงานท่ีผลิตวตัถดุิบให้กบัโรงงานผลิตสี และโรงงาน ของ

ลกูค้าหลายแหง่ 

- บคุคลากรท่ีอยูภ่ายในโรงงานเป็นคนงาน 

เก่าแก่ ท่ีอยู่กนัมานานทําให้ขาดความ 

กระตือรืนร้นในการทํางาน  

 

- ไมมี่ภาระในสว่นคา่ใช้จ่ายของการเชา่โรงงานเน่ืองจาก 

ท่ีดนิในการตัง้โรงงานตัง้อยูใ่นท่ีดนิของเจ้าของโรงงานเอง  

 - การปรับราคาสินค้าขึน้ เพ่ือให้สอดคล้องกบั 

ราคาต้นทนุทําได้คอ่นข้างลําบาก 

 

- สามารถผลิตสีท่ีแปลกใหม่ป้อนเข้าสูต่ลาดเสมอ - ระบบการผลิตสินค้ายงัไมไ่ด้มาตรฐาน 

เพียงพอ ทําให้มีของเสียในการผลิตเป็น 

จํานวนมาก 

โอกาส (O) ภยัคกุคาม (T) 

- ปัจจบุนัหลายอตุสาหกรรมมีความต้องการผลิตภณัฑ์สี ท่ี

มากขึน้ไมว่า่จะเป็นอตุสาหกรรมยานยนต์ อตุสาหกรรม 

ผลิตอาหาร อตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์ เป็นต้น ทําให้ 

อตุสาหกรรมผลิตสีมีความต้องการสงูขึน้อยา่งรวดเร็ว 

- การแขง่ขนัในธุรกิจดงักลา่ว มีความรุนแรง 

มาก จากโรงงานผลิตสีท่ีอ่ืนๆทัง้ในประเทศ 

และประเทศใกล้เคียง 

 - อตุสาหกรรมผลิตสีท่ีเป็นคูแ่ขง่ในบริเวณใกล้ 

เคียง มีความพร้อมในการผลิต และมีการสง่ 

เสริมการขาย และการตลาดท่ีมากกว่า 

 

 - คูแ่ขง่ท่ีสําคญัทางอตุสาหกรรมผลิตสีมีช่ือ 

เสียง เป็นท่ียอมรับ 
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ตารางที่4.2 TOWS Matrix  

กรณีศึกษา : โรงงานผลิตสี 
 

                   ปัจจัยแวดล้อม 

                          ภายใน                   

                              (IFAS) 

ปัจจัยแวดล้อม 

      ภายนอก                   

    (EFAS) 

S: 

S1  โรงงานผลติสมีีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรับ 

S2  ตัง้อยู ่ณ.ศนูย์กลางระหวา่ง Suppliers

และลกูค้า  

S3  ไมม่ีภาระในสว่นคา่ใช้จ่ายการเชา่

โรงงาน 

S4  สามารถผลติสท่ีีแปลกใหมสู่ต่ลาด

เสมอ 

 

 

W: 

W1 ระบบบริหารโรงงานยงัคงเป็นระบบ

ครอบครัว 

W2 บคุคลากรขาดความกระตือรือร้นใน

การทํางาน 

W3 การปรับราคาสนิค้าขึน้ เพ่ือให้

สอดคล้องกบัต้นทนุ ทําได้ลาํบาก 

W4 ระบบการผลติสนิค้ายงัไมไ่ด้

มาตราฐาน มีของเสยีในการผลติเป็น

จํานวนมาก 

O: 

O1 ปัจจบุนัหลายอตุสาหกรรมมี

ความต้องการผลติภณัฑ์สท่ีีมาก

ขึน้ ทําให้อตุสาหกรรมผลติสมีี

ความต้องการสงูขึน้อยา่งรวดเร็ว 

 

กลยุทธ์ SO 

S1O1 ขยายตลาดให้เพ่ิมมากขึน้ทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศ เพ่ิมกําลงัการ

ผลติให้เพียงพอกบัความต้องการของตลาด 

S2O1การตัง้อยูต่รงศนูย์กลางอตุสาหกรรม

สามารถทําการประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์

ของโรงงานให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

S4O1 ผลติสใีหม่ๆ นําเสนออตุสาหกรรมท่ี

เก่ียวข้องทกุประเภท เพ่ือกระตุ้นยอดขาย 

กลยุทธ์ WO 

W1O1 ปรับระบบบริหารของโรงงานให้

เข้ากบัสถานการณ์ปัจจบุนั 

W3O1 หาช่องวา่งตลาดท่ีมกํีาลงัซือ้สงู

สาํหรับสนิค้าราคาสงู 

W4O1 นําเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามา

ผลติสนิค้าให้ได้มาตรฐานเพ่ิมขึน้ 

T: 

T1 การแขง่ขนัดงักลา่ว มคีวาม

รุนแรงมาก ทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ 

T2 อตุสาหกรรมผลติสท่ีีเป็นคูแ่ขง่

มีวามพร้อมในการผลติ มกีาร

สง่เสริมการขาย การตลาดท่ี

มากกวา่ 

T3 คูแ่ขง่ท่ีสาํคญัทางอตุสาหกรรม

ผลติสมีีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรับ 

  

กลยุทธ์ ST 

 S1T1 จดัโปรโมชัน่ของบริษัทร่วมกบัฝ่าย

ขาย 

S1T3 ทําการวิจยัคูแ่ขง่ขนั 

S1T2 สร้างพนัธมติรเคร่ือขา่ยกบั 

Suppliers 

S4T1 ทําการโฆษณาสนิค้าเพ่ือกระตุ้น

ยอดขาย 

S4T3 ผลติสนิค้าให้มคีวามหลากหลาย

และมีคณุภาพ 

กลยุทธ์ WT 

W3T1 บริหารต้นทนุให้มีประสทิธิภาพ

สงูขึน้ 

W4T2 ฝึกอบรมพนกังานเพ่ือพฒันา

ศกัยภาพ และเพ่ิมประสทิธิภาพการผลติ 
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4.2 กาํหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร 

ดงัท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น วิสยัทศัน์ หมายถึง ข้อความหรือถ้อยคําท่ีกําหนดขึน้ โดยอาศยั 

ข้อมลูพืน้ฐานบง่บอกถึงเป้าหมายสถานภาพของหน่วยงานในอนาคตท่ีบคุคลหรือกลุ่มบคุคลเห็น

วา่นา่สนใจ   โดยวิสยัทศัน์ของโรงงานกรณีศกึษา คือ 

มุง่มัน่สร้างความพงึพอใจให้ลกูค้า ผลิตสินค้าคณุภาพ มุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ สู่

มาตรฐานสากลอยา่งตอ่เน่ือง 

We are committed to make the customer satisfaction by producing quality 

product, developing product and service to meet the international standard 

continuously. 

4.3 การจัดทาํแผนท่ีทางกลยุทธ์ุ 

แผนท่ีทางกลยุทธุ์  หมายถึง แผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงกลยุทธุ์ขององค์กรในรูปแบบ 

ความสมัพนัธ์ในเชิงเหตผุล (Cause and Effect) โดยทัว่ไปแล้วแผนท่ีทางกลยทุธุ์จะประกอบด้วย 

มมุมองทัง้ 4 มิติ ได้แก่ Financial Perspective, Customer Perspective, Internal Perspective 

และ Learning and Growth Perspective ซึ่งในการจดัทําแผนท่ีทางกลยทุธ์นัน้มีคําถามสําคญัๆ 

ท่ีจะชว่ยในการกําหนดแผนท่ีทางกลยทุธุ์ ได้แก่ (พส ุเดชะรินทร์, 2546) 

4.3.1 อะไรคือวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธุ์ท่ีสําคญัขององค์กร 

4.3.2 จากวิสยัทศัน์และกลยทุธุ์ดงักลา่ว อะไรคือวตัถปุระสงค์ทางการเงินท่ีสําคญัท่ี 

องค์กรจะต้องบรรล ุ

4.3.3 ในการท่ีองค์กรจะบรรลวุตัถปุระสงค์ทางด้านการเงินดงักลา่ว อะไรคือวตัถปุระสงค์  

ทางด้านลกูค้าท่ีสําคญัท่ีองค์กรจะต้องบรรล ุ
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4.3.4 จากวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัทางด้านลกูค้าข้างต้น อะไรคือกระบวนการภายในท่ี   

สําคญัท่ีองค์กรจะต้องมีความโดดเดน่เหนือกวา่คูแ่ขง่ 

4.3.5 เพ่ือให้องค์กรมีกระบวนการในการทํางานภายในท่ีโดดเดน่เหนือกว่าผู้ อ่ืน อะไรคือ  

ผลลพัธ์ทางด้านการเรียนรู้และพฒันาท่ีองค์กรควรจะต้องมี 
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วิสยัทศัน์องค์กร: มุง่มัน่สร้างความพงึพอใจให้ลกูค้า ผลิตสินค้าคณุภาพ มุง่พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ สูม่าตรฐานสากลอยา่งตอ่เน่ือง 
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4.4 การกาํหนดตัวชีวั้ด (Key Performance Indicators, KPIs) 

จากตวัอย่างการกําหนดตวัชีว้ดัขององค์กรในบทท่ีผ่านมาทางผู้ วิจยัและคณะได้ทําการประชุมร่วมกนั เพ่ือทําการสรุปตวัชีว้ดัท่ีเหมาะสมสําหรับ 

โรงงานกรณีศกึษา ซึง่ผลสรุปเป็นไปตามตารางข้างลา่งดงันี ้

 

ตารางท่ี 4.3 วตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดัทางด้านการเงินของโรงงานกรณีศกึษา 

 

 

ค่าปัจจุบัน ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (Baseline) (Target)

- รายได้จากลูกค้าเก่าเพิ่มขึ้น - ร้อยละของจํานวนการสั่งซื้อสินค้าต่อลูกค้าเก่าเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 3% 8%

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าเก่าเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 5% 10%

- รายได้จากลูกค้าใหม่ - ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าใหม่เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว 2% 5%

- ลดต้นทุน - ร้อยละต้นทุนสินค้าที่ลดลงจากปีที่แล้ว เพิ่มขึ้น  2% ลดลง 3%

มุมมองด้านการเงิน
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ตารางท่ี 4.4 วตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดัทางด้านลกูค้าของโรงงานกรณีศกึษา 

 

 

ค่าปัจจุบัน ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (Baseline) (Target)

- รักษาลูกค้าเก่าที่มีอยู่เดิม - ร้อยละของลูกค้าเก่าเทียบกับปีที่ผ่านมา 80% 90%

- แสวงหาลูกค้ากลุ่มใหม่ - จํานวนลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น 6 รายต่อปี ≥1ลูกค้ารายใหม่ต่อเดือนต่อพนักงานขาย 1 คน

- สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม - จํานวนข้อร้องเรียนของลูกค้าลดลง 13% 6.50%

และมีการบริการที่ดี

- จัดส่งสินค้าตรงเวลา - ร้อยละของการส่งมอบสินค้าที่ผิดพลาดลดลง 4% 1%

- ร้อยละของการส่งสินค้าที่ตรงเวลาเพิ่มขึ้น 85% ≥ 95% ของแผนการจัดส่ง/เดือน

- สินค้าที่ส่งมอบให้ลูกค้ามีคุณภาพ - ร้อยละของจํานวนสินค้าที่ลูกค้าส่งคืนลดลง 15% 5%

- เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด - ร้อยละส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้น 6% 10%

มุมมองด้านลูกค้า

52 



ตารางท่ี 4.5 วตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดัทางด้านกระบวนการภายในของโรงงานกรณีศกึษา 

 
  

ค่าปัจจุบัน ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ ตัวชี�วัด (Baseline) (Target)

- กระบวนการผลิตสินค้าที่มีประสิทธิภาพ - อัตราของเสียที่เกิดขึ�นจากการผลิต 8% 3%

- สินค้าที่ผลิตจากโรงงานมีคุณภาพ - ร้อยละของสินค้าที่ลูกค้าส่งคืนลดลง 15% 5%

- มีการบริหารวัตถุดิบในการผลิตที่ดี - มูลค่าของวัตถุดิบหมดอายุลดลง 4% 0%

- ร้อยละของวัตถุดิบที่ถูกปฏิเสธ 4% 2%

- นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ - จํานวนสินค้าใหม่ที่ประสบความสําเร็จในตลาด - อย่างน้อย 20 ตัวอย่างต่อปี

- จํานวนของผลการวิจัยที่สามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง - อย่างน้อย 5 งานวิจัย

- กระบวนการจัดส่งที่รวดเร็วและมี - ร้อยละของการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาเพิ่มขึ�น 85% ≥ 95% ของแผนการจัดส่ง/เดือน

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนส่งลดลง 7% 3%

- จํานวนข้อร้องเรียนอันเนื่องจากการขนส่งลดลง 3% 2%

มุมมองด้านกระบวนการภายใน
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ตารางท่ี 4.6 วตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดัทางด้านกระบวนการเรียนรู้และพฒันาของโรงงานกรณีศกึษา 

 

ค่าปัจจุบัน ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (Baseline) (Target)

- เพิ่มทักษะการทํางานของพนักงาน - จํานวนครั้งในการอบรมต่อคนต่อปี 3วัน/คน/ปี 10วัน/คน/ปี

- ร้อยละของพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมทักษะหลักของบริษัทฯเพิ่มขึ้น 85% 100%

- พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพื่อการบริหารงานภายใน 60% สมบูรณ์ 100%

- ร้อยละการสร้างระบบ IT เพื่อเป็นช่องทางทางการตลาด ยังไม่ได้ทํา สมบูรณ์ 100%

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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หมายเหต ุ 

   -    คา่ปัจจบุนั (Baseline) เป็นคา่เฉล่ียท่ีได้จากโรงงานเป็นระยะเวลา 1 ปี 

   - ค่าเป้าหมาย(Target) เป็นค่าท่ีได้จากการประชมุตกลงกันภายในโรงงานซึ่งคณะทํางาน 

ประกอบด้วย ประธานบริษัท รองประธานบริษัท ผู้จดัการฝ่ายผลิต ผู้จดัการฝ่ายเทคนิค ผู้จดัการ

ฝ่ายจดัซือ้ ผู้จดัการฝ่ายบญัชี ผู้จดัการฝ่าย การตลาด ผู้จดัการฝ่ายบคุคล และผู้ ทําวิจยั 

 

4.5 จัดทาํเอกสารการยืนยันหน้าท่ีของบุคคล (Job Description) 

เป็นการยืนยันหน้าท่ีของบุคคลท่ีระบุไว้ในรายละเอียดคําบรรยายลักษณะงาน (Job 

Description) เพ่ือแสดงรายละเอียดหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลกัของแตล่ะบคุคลทําให้สะดวก 

ต่อการจัดทําวัตถุประสงค์และตัวชีว้ัดในระดับบุคคล ดังท่ีกล่าวไว้แล้วในบทท่ีผ่านมา ซึ่ง

รายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารการยืนยนัหน้าท่ีของบคุคลทัง้หมดจะแสดงอยู่ในส่วนของภาคผนวก 

(ก) 

 

4.6 จัดทาํตาราง OS Matrix  

 โดยวิธีทําตาราง OS Matrix เราใช้สญัลกัษณ์ O และ S เข้ามาช่วย ซึ่งถ้าฝ่ายใดเป็น

ผู้ รับผิดชอบหลกัตอ่ตวัชีว้ดั ตวันัน้ ฝ่ายนัน้จะได้รับสญัลกัษณ์ O หรือ Owner แตถ้่าฝ่ายใดไม่ได้มี

ความรับผิดชอบหลัก แต่มีส่วนเก่ียวข้องท่ีทําให้ตัวชีว้ัดเหล่านัน้บรรลุเป้าหมาย ฝ่ายนัน้จะได้

สญัลกัษณ์ S หรือ Supporter ส่วนถ้าหน่วยงานใดท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกบั ตวัชีว้ดันัน้ ช่องของ

หนว่ยงานนัน้จะเว้นวา่งไป ซึ่งรายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารการจดัทําตาราง OS Matrix ทัง้หมดจะ

แสดงอยูใ่นสว่นของภาคผนวก (ข) 
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4.7 แผนปฏิบัติการ (Action plan) คือ สิ่งท่ียืนยนัว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้มีความเป็นไปได้ เพราะมี

แผนงานรองรับไว้อย่างชัดเจน และถ้าแผนปฏิบัติการสําเร็จจะทําให้เป้าหมายท่ีกําหนดไว้มี

ความสําเร็จเชน่เดียวกนั (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2556: 1) 

วัตถุประสงค์ของการจัดทาํแผนปฏิบัตกิาร 

- เพ่ือให้มัน่ใจวา่มีแนวทางในการสร้างความสําเร็จให้กบัเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ได้ 

- เพ่ือป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ในการทํางานไว้ลว่งหน้า 

- เพ่ือลดความขดัแย้งในการทํางานท่ีต้องเก่ียวข้องกบัหลายหนว่ยงาน 

- เพ่ือลดความผิดพลาดและลดความซํา้ซ้อนในการทํางาน 

- เพ่ือจดัลําดบัความสําคญัและเร่งดว่นของการทํางานไว้ลว่งหน้า 

- เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานให้กบัผู้ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึน้ เพราะทกุคนจะทราบว่าใครจะต้องทําอะไร เม่ือไหร่ อยา่งไร 

รายละเอียดของแผนปฏิบตักิารทัง้หมดของโรงงานกรณีศกึษาอยูใ่นสว่นภาคผนวก (ค) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการดาํเนินงานวิจัย 

นบัตัง้แตท่ี่แนวคิดการประเมินองค์กรแบบดลุยภาพได้เผยแพร่ออกสู่สาธารณชน ทําให้มี 

หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและ เอกชนได้ทําการประยกุต์แนวคดิดงักลา่วไปใช้งาน ซึ่งการประเมินองค์กร 

โดยวิธีดงักล่าวส่งผลให้ผู้บริหารและพนกังานในองค์กรตา่งๆเหล่านัน้ทราบถึงสถานะปัจจบุนัของ

องค์กรว่าเป็นอย่างไร ควรมีการปรับปรุงตวัองค์กรส่วนใดบ้าง เพ่ือท่ีจะให้องค์กรมีการพฒันา 

รุดหน้ากวา่ท่ีเป็นอยู ่เพราะการประเมินองค์กรแบบดลุยภาพมีการประเมินองค์กรทัง้ 4 มมุมอง คือ 

มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้าน การ

เรียนรู้และพฒันา  

จากท่ีมาและปัญหาท่ีได้กลา่วไว้ในบทท่ี 1 พบว่าโรงงานกรณีศกึษาไม่มีการจดัทํากลยทุธุ์ 

และตวัชีว้ดัขององค์กร ซึง่สิ่งเหลา่นีเ้ป็นอปุสรรคในการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองขององค์กร ผู้ วิจยัจึงได้

นําหลกัการของ Balanced Scorecard มาจดัทํากลยทุธุ์และตวัชีว้ดัขององค์กร โดยกลยทุธ์และ

ตวัชีว้ดัขององค์กรได้ผา่นการประเมินและผา่นการพิจารณาจากท่ีประชมุของคณะกรรมการ และมี

ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กรคือ มุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ผลิตสินค้าคณุภาพ 

มุง่พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ สูม่าตรฐานสากลอยา่งตอ่เน่ือง ดงัแสดงให้เห็นในหน้าถดัไป 
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วิสยัทศัน์องค์กร: มุง่มัน่สร้างความพงึพอใจให้ลกูค้า ผลิตสินค้าคณุภาพ มุง่พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ สูม่าตรฐานสากลอยา่งตอ่เน่ือง 
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 แผนท่ีกลยทุธ์ขององค์กรท่ีได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการแบง่ออกเป็น 4 ส่วนตาม

หลกัของ Balanced Scorecard ดงันี ้

 มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ประกอบด้วย 

- การเพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน 

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

มมุมองด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วย 

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็ว 

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ 

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ 

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี 

มมุมองด้านลกูค้า ประกอบด้วย 

- จดัสง่สินค้าท่ีตรงเวลา 

- การบริการท่ีดี 

- สินค้าท่ีสง่มอบให้ลกูค้ามีคณุภาพ 

- เพิ่มสว่นแบง่การตลาด 

- แสวงหาลกูค้ากลุม่ใหม ่

- สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ 

- รักษาลกูค้าเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ 
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มมุมองด้านการเงิน ประกอบด้วย 

- รายได้จากลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้ 

- รายได้จากลกูค้าใหม ่

- ลดต้นทนุ 

โดยมมุมองในแตล่ะมมุมองทางผู้ วิจยั และคณะกรรมการโรงงานกรณีศกึษาได้กําหนดตวัชีว้ดั

ทัง้หมด 24 ตวั ซึ่งประกอบด้วยตวัชีว้ดัด้านการเงิน 4 ตวั ตวัชีว้ดัด้านลูกค้า 7 ตวั ตวัชีว้ดัด้าน

กระบวนการภายใน 9 ตวั และตวัชีว้ดัด้านการเรียนรู้และพฒันา 4 ตวั ดงัแสดงเห็นในตารางหน้า

ถดัไป 
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ค่าปัจจุบัน ค่าเป้าหมาย ค่าที่ได้หลังจากการดําเนินการ

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (Baseline) (Target) ช่วงเดือน พ.ค. - มิ.ย.

- รายได้จากลูกค้าเก่าเพิ่มขึ้น - ร้อยละของจํานวนการสั่งซื้อสินค้าต่อลูกค้าเก่าเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 3% 8% 6.70%

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าเก่าเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 5% 10% 7.01%

- รายได้จากลูกค้าใหม่ - ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าใหม่เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว 2% 5% 3.40%

- ลดต้นทุน - ร้อยละต้นทุนสินค้าที่ลดลงจากปีที่แล้ว เพิ่มขึ้น  2% ลดลง 3% ลดลง 1.25%

มุมมองด้านการเงิน

 ตารางท่ี 5.1 วตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดัทางด้านการเงินของโรงงานกรณีศกึษา 
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ตารางท่ี 5.2 วตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดัทางด้านลกูค้าของโรงงานกรณีศกึษา 

 

 

ค่าปัจจุบัน ค่าเป้าหมาย ค่าที่ได้หลังจากการดําเนินการ

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (Baseline) (Target) ช่วงเดือน พ.ค. - มิ.ย.

- รักษาลูกค้าเก่าที่มีอยู่เดิม - ร้อยละของลูกค้าเก่าเทียบกับปีที่ผ่านมา 80% 90% 92%

- แสวงหาลูกค้ากลุ่มใหม่ - จํานวนลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น 6 รายต่อปี ≥1ลูกค้ารายใหม่ต่อเดือน ลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นจํานวน 3 คน

ต่อพนักงานขาย 1 คน

- สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม - จํานวนข้อร้องเรียนของลูกค้าลดลง 13% 6.50% 5.08%

และมีการบริการที่ดี

- จัดส่งสินค้าตรงเวลา - ร้อยละของการส่งมอบสินค้าที่ผิดพลาดลดลง 4% 1% 0.50%

- ร้อยละของการส่งสินค้าที่ตรงเวลาเพิ่มขึ้น 85% ≥ 95% ของแผนการ 92.30%

จัดส่ง/เดือน

- สินค้าที่ส่งมอบให้ลูกค้ามีคุณภาพ - ร้อยละของจํานวนสินค้าที่ลูกค้าส่งคืนลดลง 15% 5% 0%

- เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด - ร้อยละส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้น 6% 10% 7.50%

มุมมองด้านลูกค้า

62 



ค่าปัจจุบัน ค่าเป้าหมาย ค่าที่ได้หลังจากการดําเนินการ

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (Baseline) (Target) ช่วงเดือน พ.ค. - มิ.ย.

- กระบวนการผลิตสินค้าที่มีประสิทธิภาพ - อัตราของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิต 8% 3% 4.60%

- สินค้าที่ผลิตจากโรงงานมีคุณภาพ - ร้อยละของสินค้าที่ลูกค้าส่งคืนลดลง 15% 5% 0%

- มีการบริหารวัตถุดิบในการผลิตที่ดี - มูลค่าของวัตถุดิบหมดอายุลดลง 4% 0% 0%

- ร้อยละของวัตถุดิบที่ถูกปฏิเสธ 4% 2% 2.50%

- นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ - จํานวนสินค้าใหม่ที่ประสบความสําเร็จในตลาด - อย่างน้อย 20 ตัวอย่างต่อปี 4 ตัวอย่าง

- จํานวนของผลการวิจัยที่สามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง - อย่างน้อย 5 งานวิจัย อยู่ระหว่างการดําเนินงาน

- กระบวนการจัดส่งที่รวดเร็วและมี - ร้อยละของการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาเพิ่มขึ้น 85% ≥ 95% ของแผนการจัดส่ง/เดือน 92.30%

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนส่งลดลง 7% 3% 1.50%

- จํานวนข้อร้องเรียนอันเนื่องจากการขนส่งลดลง 3% 2% 2%

มุมมองด้านกระบวนการภายใน

ตารางท่ี 5.3 วตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดัทางด้านกระบวนการภายในของโรงงานกรณีศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63 



ค่าปัจจุบัน ค่าเป้าหมาย ค่าที่ได้หลังจากการดําเนินการ

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (Baseline) (Target) ช่วงเดือน พ.ค. - มิ.ย.

- เพิ่มทักษะการทํางานของพนักงาน - จํานวนครั้งในการอบรมต่อคนต่อปี 3วัน/คน/ปี 10วัน/คน/ปี 1วัน/คน/เดือน

- ร้อยละของพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมทักษะหลักของบริษัทฯเพิ่มขึ้น 85% 100% -

- พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพื่อการบริหารงานภายใน 60% สมบูรณ์ 100% 85%

- ร้อยละการสร้างระบบ IT เพื่อเป็นช่องทางทางการตลาด ยังไม่ได้ทํา สมบูรณ์ 100% 40%

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา

ตารางท่ี 5.4 วตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดัทางด้านการเรียนรู้และพฒันาของโรงงานกรณีศกึษา 
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 เม่ือได้ตวัชีว้ดัของโรงงานกรณีศกึษาทัง้ 4 มมุมองแล้ว ผู้ วิจยัได้ทําการวดัผลทัง้ก่อน และ

หลงัการปรับปรุง (ผลการดําเนินการอยู่ในช่วงเดือน พ.ค. – มิ.ย.2556) โดยในแตล่ะมุมมองได้

ข้อสรุป ดงันี ้

 มมุมองด้านการเงิน  

- ร้อยละของจํานวนการสัง่ซือ้สินค้าตอ่ลกูค้าเก่าเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมาเพิ่มขึน้ 3.7% 

- ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าเก่าเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมาเพิ่มขึน้ 2.01% 

- ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าใหมเ่ม่ือเทียบกบัปีท่ีแล้วเพิ่มขึน้ 1.4% 

- ร้อยละต้นทนุสินค้าท่ีลดลงจากปีท่ีแล้วลดลง 1.25% 

 

มมุมองด้านลกูค้า  

- ร้อยละของลกูค้าเก่าเทียบกบัปีท่ีผ่านมาเพิ่มขึน้ 12% 

- จํานวนลกูค้าใหมท่ี่เพิ่มขึน้ มีจํานวนเพิ่มขึน้ 3 คน 

- จํานวนข้อร้องเรียนจากลกูค้าลดลง 7.92% 

- ร้อยละของการสง่สินค้าท่ีผิดพลาดลดลง 3.5% 

- ร้อยละของการสง่สินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ 7.3% 

- ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลงเหลือ 0% 

- ร้อยละสว่นแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ 1.5% 
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน  

- อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิตลดลง 3.4% 

- ร้อยละของสินค้าท่ีสง่คืนลดลงเหลือ 0% 

- มลูคา่ของวตัถดุบิหมดอายลุดลงเหลือ 0% 

- ร้อยละของวตัถดุบิท่ีถกูปฏิเสธลดลง 1.5% 

- ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.3% 

- ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง 5.5% 

- จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลงจากเดมิ 2% 

- จํานวนสินค้าท่ีประสบความสําเร็จในตลาดมีจํานวนเพิ่มขึน้ 4 ตวัอยา่ง 

- จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริงอยูใ่นระหว่างการดําเนินการ 

 

มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา  

- จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปีทําได้เพียง 1วนั/คน/เดือน 

- ร้อยละของพนกังานท่ีผา่นการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯ (ยงัไมไ่ด้ดําเนินการ) 

- ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายในเพิ่มขึน้ 25% 

- ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางการตลาดเพิ่มขึน้ 40% 

 ซึ่งสิ่งท่ีได้จากการทําวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้โรงงานกรณีศึกษาสามารถมีระบบดัชนีวัด

สมรรถนะหลักท่ีเหมาะสมก่อให้เกิดประสิทธิภาพกับโรงงานกรณีศึกษา และสามารถนําผล

การศกึษาดงักลา่วไปประยกุต์ใช้กบัโรงงานท่ีเก่ียวข้องได้ 
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อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

 - เน่ืองจากพนกังานในโรงงานส่วนใหญ่คุ้นเคยกบัภาษาท้องถ่ินของตนมากกว่า จึงทําให้ 

การส่ือสารทําความเข้าใจเป็นไปอยา่งยากลําบาก 

 - พนกังานในโรงงานส่วนใหญ่มีวฒุิการศกึษาไม่ถึงระดบัปริญญา ทําให้การรับรู้สิ่งใหม่ท่ี 

เข้ามาต้องใช้ระยะเวลาทําความเข้าใจนานพอสมควร 

 - เน่ืองจากทางโรงงานไมเ่คยมีการจดัทําดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัมาก่อน ทําให้ยากสําหรับ 

บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัทําดชันีวดัสมรรถนะหลกั 

ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัย 

 - โรงงานกรณีศกึษาควรมีการทบทวนดชันีวดัสมรรถนะหลกัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เน่ือง 

จากในปีถัดๆไปอาจจะมีดชันีวัดสมรรถนะหลักท่ีมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน

มากกวา่ดชันีวดัสมรรถนะหลกัท่ีมีอยู ่

- ควรมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์มาจดัทําฐานข้อมลูต่างๆ เพ่ือเป็นประโยชน์โดยตรงต่อ 

การใช้งาน และสามารถลดเวลาในการทํางานขององค์กรลงได้ 

- การนําแนวทางการพฒันาดชันีวดัสมรรถนะหลกัชองงานวิจยัดงักล่าว ไปประยกุต์ใช้กบั 

อตุสาหกรรมอ่ืนๆ ควรมีการปรับเปล่ียนเกณฑ์การคดัเลือกและเกณฑ์ท่ีใช้ในการการประเมิน ดชันี

วดัสมรรถนะหลกั เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบการบริหารงาน และวฒันธรรมขององค์กรท่ีมีความ

แตกตา่งกนัออกไป 

- การศึกษาดงักล่าวเป็นการศกึษาในส่วนของระดบัขององค์กร หากอตุสาหกรรมอ่ืนๆ มี

ความต้องการท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรให้มากขึน้ ควรมีการพฒันาระบบการวัดผลการ

ปฏิบตังิานของพนกังานด้วย 
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- ในอตุสาหกรรมอ่ืนๆ หากมีความสนใจท่ีจะนําแนวคิดการประเมินองค์กรแบบดลุยภาพ 

และดชันีวดัสมรรถนะหลกัเข้ามาใช้ในองค์กร ควรมีการจดัอบรมพนกังานเพ่ือให้พนกังานมีความ 

เข้าใจถึงประโยชน์ของการนําการประเมินองค์กรแบบดลุยภาพและดชันีวดัสมรรถนะหลกัมาใช้ใน

องค์กรดงักลา่ว 
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ใบกําหนดหน้าท่ีงาน (Job Description) 

ฝ่ายบริหาร 

ช่ือตําแหนง่ (ไทย) กรรมการผู้จดัการ ช่ือองักฤษ Manager Director 

แผนก   ฝ่าย   

ผู้บงัคบับญัชา คณะกรรมการบริหาร ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัผู้จดัการ 

   วตัถุประสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการกําหนดทิศทาง และนโยบายการบริหาร ให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของผู้ ถือหุ้น เพ่ือสร้างผลประโยชน์และ 

คณุคา่แก่บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร (Stakeholders) 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

การบริหารธุรกิจในปัจจบุนั   

- การวางแผนกลยทุธุ์ในการดําเนินงาน - ผลตอบแทนจากการดําเนินงาน 

- ติดตาม ตรวจสอบ ควบคมุการบริหารงานนายตา่งๆ - การเตบิโตขององค์กร 

- ให้คําปรึกษาแนะนําแก่ผู้บริหารในสายงานตา่งๆ - ความพงึพอใจของผู้ ท่ีเก่ียวกบัองค์กร 

  - ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือขององค์กร 
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- ต้องสร้างผลตอบแทนสงูสดุภายใต้ข้อจํากดัของทรัพยากร และนโยบายของผู้ ถือหุ้น 

- ต้องบริหารงานภายใต้ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ 

- ต้องบริหารคนหลากหลายสาขาอาชีพ และหลายระดบั 

 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate's Responsibilities) 

 

ตําแหนง่งาน (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ย (Job Scope) 

- รองกรรมการผู้จดัการฝ่ายโรงงานและการตลาด - รับผิดชอบในการวางแผนแผนกลยทุธุ์และการบริหาร 

  งานของโรงงานและการตลาด 

- รองกรรมการผู้จดัการฝ่ายสํานกังาน - รับผิดชอบในการวางแผนกลยทุธุ์และบริหารด้าน 

  สํานกังาน 
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อํานาจการดําเนินการ (Financial Responsibilities / Authorization) 

 

เร่ือง 

ระดบัอาํนาจอนุมติั (Amount / Authorized level) 

อนุมติัไดเ้อง               

(Own Decision) 

ตอ้งขอคาํแนะนาํ                         

(Consulted by Superior) 

นาํเสนอผูบ้งัคบับญัชา                    

(Superior approval) 

- อนมุตักิารจดัซือ้ จดัจ้าง /     

- การทําสญัญาผกูพนัในนามบริษัทฯ /     

- การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบของบริษัทฯ / /   

- การลงทนุธุรกิจใหม ่ /     

 

การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (Working Relationship) 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีต้องติดตอ่ ความถ่ี 

- ผู้ ถือหุ้น - การลงทนุใหม ่ - ไมแ่นน่อน 

  - การประชมุคณะกรรมการบริหาร - ทกุไตรมาส 

- ลกูค้า - การทําสญัญาซือ้ขายสินค้า - ไมแ่นน่อน 

  - การเย่ียมเยียนลกูค้ารายใหญ่ - ทกุไตรมาส 

- ผู้ขายสินค้า - การทําสญัญาซือ้ขายสินค้า - ทกุปี 

  - เข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคม - ไมแ่นน่อน 
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ความสามารถประจําตําแหน่ง (Key Competencies) 

ความรู้                

(Knowledge) 

ทกัษะ       

(Skills) 

ความรู้ความสามารถด้านการคดิ / บคุลิกภาพ 

(Mental Abilities / Personalities) 

- นโยบายผู้ ถือหุ้น - ภาษาองักฤษ - การวางแผนกลยทุธุ์ 

- สินค้าและกระบวนการผลิต   - การจดัองค์กร 

- ข้อมลูการแขง่ขนัธุรกิจ   - การตดัสินใจ 

    - ภาวะผู้ นํา 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) รองกรรมการผู้จดัการ (สํานกังาน) ช่ือองักฤษ Deputy Manager Director (Office) 

แผนก   ฝ่าย   

ผู้บงัคบับญัชา กรรมการผู้จดัการ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัผู้จดัการ 

 

 วตัถุประสงค์ (Job Purpose) เพ่ือให้มีแนวทางในการดําเนินงานด้านสํานกังาน อนัก่อให้เกิดประโยชน์สงูสุดแก่บริษัทฯและผู้ ถือหุ้นทุกราย ตลอดจน ผู้ ท่ี

เก่ียวข้องโดยมุ่งเน้นแผนงาน เป้าหมาย กลยทุธุ์ ว่าสามารถจดัการตามแผนงานท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีระบบการควบคมุภายในท่ีดี เพ่ือพฒันาและ

ยกระดบัระบบงานด้านสํานกังานสูม่าตรฐานสากล 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

   วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- กําหนดนโยบายและทิศทางในการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบังาน - เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์อนัเกิด 

ด้านสํานกังาน ประโยชน์สงูสดุแก่บริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นทกุรายภายใต้การบริหาร 

- ดําเนินงานด้านบริหารงานอยา่งชดัเจนโดยมีขัน้ตอน และวิธีดําเนินงาน ท่ีมีจรรยาบรรณและคณุธรรม 

ตามข้อบงัคบัของบริษัทฯท่ีเก่ียวกบังานด้านสํานกังาน   

- ติดตาม ตรวจสอบ ควบคมุ ตลอดจนกํากบัดแูล และกําหนดจรรยาบรรณ   

ขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านสํานกังาน   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

   วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- มีอํานาจในการอนมุตั ิมีวิสยัทศัน์  และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ   

โดยยดึหลกัวา่จะไมข่ดักบันโยบาย และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัทฯ   

 

ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- ต้องสร้างผลตอบแทนสงูสดุภายใต้ข้อจํากดัของทรัพยากร และนโยบายของผู้ ถือหุ้น 

- ต้องบริหารงานภายใต้ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ 

- ต้องบริหารคนหลากหลายสาขาอาชีพ และหลายระดบั 

- ต้องสร้างความสมดลุระหว่างกลุม่คนในส่วนสํานกังาน 
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ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate's Responsibilities) 

ตําแหนง่งาน (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ย (Job Scope) 

- ผู้จดัการฝ่ายการตลาด - รับผิดชอบในการวางแผนแผนกลยทุธุ์และการบริหาร 

  งานการตลาด และการขาย 

- ผู้จดัการฝ่ายการบญัชีและการเงิน - รับผิดชอบในการวางแผนกลยทุธุ์และบริหารด้าน 

  บญัชี และการเงิน 

- ผู้จดัการโรงงาน - รับผิดชอบในการวางแผนกลยทุธุ์และบริหารงานของ 

  โรงงาน 

- ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคล - รับผิดชอบในการวางแผนกลยทุธุ์และบริหารงานของ 

  บคุลากร และงานธุรการทัว่ไป 
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อํานาจการดําเนินการ (Financial Responsibilities / Authorization) 

เร่ือง 

ระดบัอาํนาจอนุมติั (Amount / Authorized level) 

อนุมติัไดเ้อง               

(Own Decision) 

ตอ้งขอคาํแนะนาํ                         

(Consulted by Superior) 

นาํเสนอผูบ้งัคบับญัชา                    

(Superior approval) 

- อนมุตักิารจดัซือ้ จดัจ้าง / /   

- การทําสญัญาผกูพนัในนามบริษัทฯ   / / 

- การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบของบริษัทฯ   / / 

- การลงทนุธุรกิจใหม ่     / 

 

การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (Working Relationship) 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีต้องติดตอ่ ความถ่ี 

- ผู้ ถือหุ้น - การลงทนุใหม ่ - ไมแ่นน่อน 

  - การประชมุคณะกรรมการบริหาร - ทกุไตรมาส 

- ลกูค้า - การทําสญัญาซือ้ขายสินค้า - ไมแ่นน่อน 

  - การเย่ียมเยียนลกูค้ารายใหญ่ - ทกุไตรมาส 

- ผู้ขายสินค้า - การทําสญัญาซือ้ขายสินค้า - ทกุปี 

- ฝ่ายบคุคล - การสรรหา การจดัจ้าง - ทกุสปัดาห์ 

- หนว่ยงานราชการ - เข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคม - ไมแ่นน่อน 
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ความสามารถประจําตําแหน่ง (Key Competencies) 

ความรู้                                            

(Knowledge) 

ทกัษะ                                                       

(Skills) 

ความรู้ความสามารถด้านการคดิ / บคุลิกภาพ                                           

(Mental Abilities / Personalities) 

- ต้องมีความรู้ด้านวิสยัทศัน์ ภารกิจ กลยทุธุ์ - สามารถจดัการตามแผนท่ีกําหนดไว้อย่างมี - มีวิสยัทศัน์ ภารกิจ กลยทุธุ์ เป้าหมายท่ีชดัเจน และสามารถทําตาม 

- มีการวางแผนสามารถจดัการตามแผนท่ีกําหนด ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลอนัก่อให้เกิด เป้าหมายและแผนท่ีกําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี 

ไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลอนั ประโยชน์สงุสดุแก่บริษัทฯภายใต้พืน้ฐานด้าน ประสทิธิผล 

ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่บริษัทฯ ภายใต้ คณุธรรมและจริยธรรม   

พืน้ฐานด้านคณุธรรมและจริยธรรม     
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) รองกรรมการผู้จดัการ ช่ือองักฤษ Deputy Managing Director 

  (ฝ่ายโรงงานและการตลาด)   (Manufacturing and Marketing) 

ผู้บงัคบับญัชา กรรมการผู้จดัการ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัผู้จดัการ 
 
 

  วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย และทิศทางของฝ่ายโรงงานและการตลาด 

 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- รับผิดชอบการวางแผนกลยทุธุ์ และบริหารงานด้านการผลิตและ - ได้รับความเห็นชอบในนโยบายท่ีนําเสนอ 

การตลาด - ความพงึพอใจของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงานท่ีดแูล 

  เก่ียวกบัองค์กร 

  - การเตบิโตขององค์กรท่ีดแูล 
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- ต้องสร้างความสมดลุระหวา่งกลุม่ท่ีมีผลประโยชน์ขดัแย้งกนัหลายกลุม่ 

 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate's Responsibilities) 

 

ตําแหนง่งาน (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ย (Job Scope) 

- ผู้จดัการฝ่ายการตลาด - รับผิดชอบในการวางแผนแผนกลยทุธุ์และการบริหาร 

  งานการตลาด และการขาย 

- ผู้จดัการฝ่ายผลิต - รับผิดชอบในการวางแผนกลยทุธุ์และบริหารงานการ 

  ผลการผลิต 

- ผู้จดัการฝ่ายเทคนิค - รับผิดชอบในการวางแผนกลยทุธุ์และบริหารงาน 

- เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั - รับผิดชอบในการวางแผน และบริหารงานด้านความ 

  ปลอดภยั 
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อํานาจการดําเนินการ (Financial Responsibilities / Authorization) 

 

เร่ือง 

ระดบัอาํนาจอนุมติั (Amount / Authorized level) 

อนุมติัไดเ้อง               

(Own Decision) 

ตอ้งขอคาํแนะนาํ                         

(Consulted by Superior) 

นาํเสนอผูบ้งัคบับญัชา                    

(Superior approval) 

- อนมุตักิารจดัซือ้ จดัจ้าง / /   

- การทําสญัญาผกูพนัในนามบริษัทฯ   / / 

- การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบของบริษัท

ฯ   / / 

- การลงทนุธุรกิจใหม ่     / 
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การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (Working Relationship) 
 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีต้องติดตอ่ ความถ่ี 

- ผู้ ถือหุ้น - การลงทนุใหม ่ - ไมแ่นน่อน 

  - การประชมุคณะกรรมการบริหาร - ทกุไตรมาส 

- ลกูค้า - การทําสญัญาซือ้ขายสินค้า - ไมแ่นน่อน 

  - การเย่ียมเยียนลกูค้ารายใหญ่ - ทกุไตรมาส 

- ผู้ขายสินค้า - การทําสญัญาซือ้ขายสินค้า - ทกุปี 

- ฝ่ายบคุคล - การสรรหา การจดัจ้าง - ทกุสปัดาห์ 

- หนว่ยงานราชการ - เข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคม - ไมแ่นน่อน 
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ความสามารถประจําตําแหน่ง (Key Competencies) 

ความรู้                                               

(Knowledge) 

ทกัษะ                                                          

(Skills) 

ความรู้ความสามารถด้านการคดิ / บคุลิกภาพ                                           

(Mental Abilities / Personalities) 

- โรงงานและการตลาดในอตุสาหกรรมหมกึพิมพ์ - ภาษาองักฤษ - ภาวะผู้ นํา 

กาเวียร์และเฟลชโช่   - การตดัสินใจ 

    - การจดัองค์กร 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) ผู้แทนฝ่ายบริหารระบบการจดัการคณุภาพ ช่ือองักฤษ Quality Management Representative (QMR) 

ผู้บงัคบับญัชา กรรมการผู้จดัการ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัจดัการ 

  

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการกําหนดแนวทางการวางแผน และประสานงานในการจดัทํา ทบทวน รักษา และพฒันาระบบ 

การจดัการคณุภาพ เพ่ือให้การบริหารงานสอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบฯและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

งานขอ/ตอ่การรับรองระบบคณุภาพ   

- วางแผนการขอ / ตอ่อายกุารรับรอง - ได้รับการรับรอง / ตอ่อาย ุ

- ศกึษาข้อกําหนดของระบบฯ - ดําเนินการได้ทนัเวลา 

- ร่วมกนัคดัเลือก และนําเสนอสถาบนัท่ีให้การรับรองฯ - คา่ใช้จา่ยท่ีเหมาะสม 

- ทบทวนนโยบายคณุภาพ กระบวนการ และขัน้ตอนการบริหารงาน - มีความรู้ความเข้าใจในบคุลากร 

ท่ีเก่ียวข้อง   

- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง   

- ติดตอ่ประสานงานกบัผู้ตรวจประเมิน   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                                

Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

การตรวจติดตามระบบฯภายใน   

- วางแผนการตรวจติดตามภายใน - ตรวจสอบได้ถกูต้อง 

- ควบคมุการจดัทําตารางการตรวจฯ - ตรวจสอบได้อยา่งมีคณุภาพ 

- คดัเลือกผู้ตรวจติดตามฯ - ตรวจสอบได้ตามแผน 

- ประชมุชีแ้จงผู้ตรวจติดตามฯ - คณุภาพของผู้ตดิตาม 

- ควบคมุและประสานงานการตรวจฯ - สามารถดําเนินการแก้ไขเสร็จทนัเวลา 

- รวบรวม และสรุปผลการตรวจฯ   

- ประชมุชีแ้จงกบัหนว่ยงานท่ีถกูตรวจ   

- ประเมินผลงานของผู้ตรวจตดิตาม   

- ติดตามผลการดําเนินการแก้ไข   

งาน Mangement Review   

- กําหนดแผนการประชมุ - จดัประชมุได้ตรงตามแผน 

- ประสานงานแจ้งวารการประชมุ - ประชมุได้ครบทกุวาระ 

 

 

88 



ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- รวบรวมข้อมลูจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง - ได้มตจิากท่ีประชมุ 

- ควบคมุและตรวจสอบการจดัเตรียมความพร้อมในการประชมุ - ไมเ่กิดปัญหาซํา้ 

- ดําเนินการประชมุ - ความถกูต้องของเอกสาร และรายงานการประชมุ 

- ควบคมุ และตรวจสอบการจดัการทํารายงานการประชมุ   

- ติดตามผลการดําเนินการตามปกตขิองท่ีประชมุ   

งานระบบเอกสาร และบนัทึก   

- กําหนดระบบการควบคมุเอกสาร - ถกูต้องตามข้อกําหนด 

- ควบคมุ ตรวจสอบระบบการขึน้ทะเบียน แก้ไข จดัเก็บ และทําลาย - สะดวกในการใช้งาน 

เอกสาร   

- ให้คําปรึกษาแนะนําในการดแูลระบบเอกสาร   

การจดัการทัว่ไป   

- บริหารบคุลากร - ความพงึพอใจของพนกังาน 

- วางแผน และจดัทํางบประมาณประจําปี - ความแมน่ยําในการวางแผนงบประมาณ 

- เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทฯตามท่ีได้รับมอบหมาย - การเข้าร่วมกิจกรรม 
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- ต้องจดัทําดแูลรักษา และพฒันาระบบการทํางานของทกุหนว่ยงานให้สอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบคณุภาพทัง้ๆท่ีไมมี่อํานาจในการบงัคบั 

บญัชาโดยตรง ต้องดําเนินการผา่นผู้บริหารระดบัสงู 

- ต้องคอยติดตามแก้ไข ปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบฯท่ีเปล่ียนไป 

- ต้องให้คําปรึกษา ให้ความรู้ ควบคมุและตรวจสอบการปฏิบตังิานของทกุหน่วยงานในเวลาเดียวกนับางครัง้บทบาทเหลา่นีก็้ขดัแย้งกนัเอง 

- ต้องสร้างจิตสํานกึด้านคณุภาพให้กบับคุลากร ถือว่าเป็นเร่ืองยาก และต้องใช้เวลา 

 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate's Responsibilities 

ตําแหนง่งาน (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ย (Job Scope) 

- พนกังานควบคมุเอกสาร - รับผิดชอบในการดแูลระบบเอกสารของระบบการจดัการคณุภาพทัง้ระบบ 
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อํานาจการดําเนินการ (Financial Responsibilities / Authorization) 

 

เร่ือง 

ระดบัอาํนาจอนุมติั (Amount / Authorized level) 

อนุมติัไดเ้อง               

(Own Decision) 

ตอ้งขอคาํแนะนาํ                         

(Consulte by Superior) 

นาํเสนอผูบ้งัคบับญัชา                    

(Superior approval) 

- อนมุตักิารแก้ไขเปล่ียนแปลงรูปแบบของ /     

เอกสารในระบบคณุภาพ       

- อนมุตักิารออก / ปิด CAR /     

- อนมุตักิารคดัเลือกผู้ตรวจประเมินฯ   /   
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การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (Working Relationship) 

 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีต้องติดตอ่ ความถ่ี 

- ทกุหน่วยงาน - ประสานงานเก่ียวกบัระบบการจดัการคณุภาพ - ทกุเดือน 

  - ให้คําปรึกษา แก้ไขปัญหา ตดิตามความคืบหน้า - ไมแ่นน่อน 

- ผู้ตรวจประเมินภายนอก - ติดตอ่ประสานงานในการตรวจประเมินฯ - ปีละ 2 ครัง้ 

  - สง่ผลการชีแ้จง และดําเนินการแก้ไข - ไมแ่นน่อน 

- ผู้ตรวจติดตามภายใน - ประสานงานในการพฒันาฝึกอบรม - ไมแ่นน่อน 

  - ประชมุชีแ้จงเพ่ือดําเนินการตวจตดิตาม - ปีละ 2 ครัง้ 
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ความสามารถประจําตําแหน่ง (Key Competencies) 

ความรู้                                                 

(Knowledge) 

ทกัษะ                                                          

(Skills) 

ความรู้ความสามารถด้านการคดิ / บคุลิกภาพ                                           

(Mental Abilities / Personalities) 

- กระบวนการทํางานของบริษัท - คอมพิวเตอร์ - การวางแผน 

- นโยบาย และคูมื่อคณุภาพ - ภาษาองักฤษ - การมีอิทธิพลตอ่ผู้ อ่ืน 

- ข้อกําหนดของระบบการจดัการคณุภาพ - ทกัษะการตรวจติดตาม - การประสานงาน 

- การตรวจประเมิน   - การตดิตาม 

- การตรวจตดิตามภายใน   - การส่ือสาร 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) เจ้าหน้าท่ีควบคมุเอกสาร ช่ือองักฤษ Document Control Officer 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้แทนฝ่ายบริหารระบบการจดัการคณุภาพ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

 วตัถุประสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการจดัทํา แจกจ่าย ขึน้ทะเบียน ยกเลิก ทบทวน ทําลายเอกสารและบนัทึก เพ่ือให้เป็นไปตามข้อ 

กําหนดของระบบการจดัการคณุภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

งานควบคมุเอกสาร   

- รับใบร้องขอแก้ไขเอกสาร - ถกูต้องตามข้อกําหนด 

- ลงบนัทกึในสมดุควบคมุ - เสร็จทนัเวลา 

- ดําเนินการแก้ไข - ข้อมลูทนัสมยั 

- สง่เอกสารให้ผู้ ท่ีร้องขอลงช่ือ   

- ปรับปรุงข้อมลูใน Master List และ Holder List   

- ดําเนินการทําลายเอกสารท่ีไมท่นัสมยั   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

งานควบคมุบนัทกึ   

- จดัเก็บบนัทกึ - ถกูต้องตามข้อกําหนด 

- ตรวจสอบอายขุองบนัทกึ - เสร็จทนัเวลา 

- ควบคมุดแูล และประสานงานเก่ียวกบัใบ CAR   

- ทําลายบนัทึก   

งานจดัทํารายงาน   

- จดัทํารายงานประจําเดือน - ถกูต้องตามข้อกําหนด 

- รวบรวมผลการดําเนินงานของหนว่ยงานอ่ืน - เสร็จทนัเวลา 

- จดัเตรียมเอกสารการประชมุ Management Review   

- จดัพิมพ์เอกสาร   
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- ต้องทํางานกบัเอกสารจํานวนมาก 

- ต้องติดตามเอกสาร และบนัทกึกบัทกุหน่วยงาน 

- ความผิดพลาดเร่ืองเอกสารจะสง่ผลกระทบตอ่การไม่ปฏิบตัิตามข้อกําหนดของระบบฯ 

อํานาจการดําเนินการ (Financial Responsibilities / Authorization) 

 

เร่ือง 

ระดบัอาํนาจอนุมติั (Amount / Authorized level) 

อนุมติัไดเ้อง               

(Own Decision) 

ตอ้งขอคาํแนะนาํ                         

(Consulte by Superior) 

นาํเสนอผูบ้งัคบับญัชา                    

(Superior approval) 

- อนมุตักิารให้เลขทะเบียนเอกสาร   /   

 

การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (Working Relationship) 

 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีต้องติดตอ่ ความถ่ี 

- ทกุหน่วยงาน - ประสานงานเก่ียวกบัเอกสารในระบบการจดัการคณุภาพ - ทกุวนั 
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ความสามารถประจําตําแหน่ง (Key Competencies) 

ความรู้                                               

(Knowledge) 

ทกัษะ                                                          

(Skills) 

ความรู้ความสามารถด้านการคดิ / บคุลิกภาพ                                           

(Mental Abilities / Personalities) 

- ข้อกําหนดของระบบการจดัการคณุภาพ - คอมพิวเตอร์ - ความละเอียดรอบคอบ 

- ระบบการควบคมุเอกสาร - ภาษาองักฤษ - การจดัลําดบัความสําคญัของงาน 

- ผงัการบริหารงานของหนว่ยงานตา่งๆ   - การประสานงาน 

ภายในบริษัทฯ   - มนษุยสมัพนัธ์ 

    - ทํางานอยา่งเป็นระบบ 
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ใบกําหนดหน้าท่ีงาน (Job Description) 

ฝ่ายการผลิต 

ช่ือตําแหนง่ (ไทย) ผู้จดัการฝ่ายผลิต ช่ือองักฤษ Production Manager 

แผนก - ฝ่าย ผลิต 

ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้จดัการโรงงาน ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัผู้จดัการ 

  

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการวางแผนควบคมุ และตรวจสอบกระบวนการ ในการผลิตสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้า ทัง้ในด้านคณุภาพ ต้นทนุ ปริมาณและเวลาในการสง่มอบ 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

การวางแผนการผลิต   

-  ประมาณการยอดขายการผลิต - ความถกูต้อง 

- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง - ความแมน่ยําของแผน 

- วางแผนการใช้เคร่ืองจกัร กําลงัคน และ วตัถดุิบ - ผลิตได้ทนัเวลาและมีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

การควบคมุการผลิต   

- กําหนดเวลา และตารางการผลิต - คณุภาพของสินค้า 

- ควบคมุ ตรวจสอบกระบวนการในการผลิต  - ผลผลิต (ปริมาณ) 

- แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลิต - ผลิตได้ทนัเวลา 

  - ต้นทนุการผลิต 

การบริหารความปลอดภยั   

- วางแผน ควบคมุ ตรวจสอบ การดําเนินงานด้านความ - ความปลอดภยัในชีวิต 

ปลอดภยัสขุอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานของ - ความปลอดภยัในทรัพย์สิน 

พนกังาน  - ถกูต้องตามกฎหมาย 

การจดัการทัว่ไป   

- ดแูลระบบคณุภาพตา่งๆ - ปฏิบตังิานสอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบคณุภาพ 

- บริหารบคุคลากร - ความพงึพอใจของพนกังาน 

- วางแผนและจดัทํางบประมาณประจําปี - ความแมน่ยําในการวางแผนงบประมาณ 

- เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทฯ ตามท่ีได้รับมอบหมาย - การเข้าร่วมกิจกรรม 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่ายผลิต ช่ือองักฤษ Assistance Production Manager 

แผนก ผลิต ฝ่าย ผลิต 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายผลิต ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัผู้จดัการ 

 วตัถุประสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบควบคมุกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามแผนการผลิต เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าได้โดยตรงและทนัตาม 

ความต้องการของลกูค้า 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

การวางแผนการผลิต   

- รับแผนการผลิตจากฝ่ายวางแผน - วางแผนการผลิตได้ทนัเวลาท่ีกําหนดสง่มอบให้ลกูค้า 

- วิเคราะห์บคุคลากรและสมรรถภาพของเคร่ืองจกัร และ - ประสิทธิภาพของการควบคมุตามแผนการผลิต 

ตรวจสอบวตัถปุระสงค์   

- ประชมุร่วมกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง   

- เสนอแผนการผลิตให้กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง   

- ติดตาม ทบทวน แก้ไข แผนการผลิต   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

การจดัการทัว่ไป   

- ดแูลการจดัการคณุภาพทัว่ไป - ปฏิบตังิานสอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบคณุภาพ 

- บริหารบคุคลากร - การเข้าร่วมกิจกรรม 

- เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทฯ ตามท่ีได้รับมอบหมาย - ผลสํารวจของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

- อ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมาย   

 

ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- ต้องประสานงาน และประสานประโยชน์ระหว่างฝ่ายขายกบัฝ่ายการผลิต ซึง่มกัมีข้อขดัแย้งกนั   ในบางครัง้ 

- ต้องใช้ความรู้ประกอบในการวางแผนหลายๆเร่ือง เชน่ กระบวนการผลิต เคร่ืองจกัร แรงงาน วตัถดุิบ 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) เจ้าหน้าท่ีออกใบสัง่ผลิต ช่ือองักฤษ Job Order 

แผนก ออกใบสัง่ผลิต ฝ่าย ผลิต 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายผลิต ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) เพ่ือควมคมุให้บริษัทฯสามารถผลิตและสง่มอบสินค้าได้ตรง ตามเวลา และความต้องการท่ีลกูค้ากําหนด 

 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                 

(Key Objectives) 

- ออกเอกสารใบผลิต - ผลิตและสง่มอบสินค้าได้ตรงตามเวลา และ  

- แจ้งผู้ เก่ียวข้องกรณีมีการเปล่ียนแปลงการผลิต ความต้องการท่ีลกูค้ากําหนด 
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- ต้องออกใบสัง่ผลิตให้ถกูต้อง ตรงกบัผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการผลิต 

- ต้องใช้รหสั สตูร ในการออกใบสัง่ผลิตให้ถกูต้อง 

- ออกใบสัง่ผลิตให้ตรงกบัจํานวนท่ีต้องการผลิต และใกล้เคียงกบันํา้หนกัท่ีต้องการ 

 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate’s Responsibilities) 

ตําแหนง่ (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ย (Job Scope) 

- พนกังานฝ่ายผลิต - รับใบสัง่ไปผลิตตามรายละเอียด และขัน้ตอนในเอกสารตามใบสัง่ผลิต 
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อํานาจการดําเนินการ (Financial responsibilities / Authorization) 

เร่ือง 

ระดบัอํานาจอนมุตั ิ(Amount / Authorized level) 

อนมุตัไิด้เอง               

(Own Decision) 

ต้องขอคําแนะนํา                         

(Consulte by Superior) 

นําเสนอผู้บงัคบับญัชา                    

(Superior approval) 

 - ผลิต Order / สต๊อกของ

สินค้าสําเร็จรูป / / / 

 

กรณีสตูรเก่า 

กรณีสตูรใหม,่ กรณีต้องปรับ

สตูร กรณีสตูรใหม,่ กรณีต้องปรับสตูร 

- ผลิต Order / สต๊อกของ 

Bass, Varnish, Additive / / / 

 

กรณีสตูรเก่า 

กรณีสตูรใหม,่ กรณีต้องปรับ

สตูร กรณีสตูรใหม,่ กรณีต้องปรับสตูร 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั ช่ือองักฤษ Safety Officer 

แผนก  - ฝ่าย ผลิต 

ผู้บงัคบับญัชา รองกรรมการผู้จดัการ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัผู้จดัการ 

  (ฝ่ายโรงงาน และการตลาด)     

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) 

- เพ่ือให้มัน่ใจวา่พืน้ท่ีในการทํางานมีความปลอดภยัตอ่พนกังาน เคร่ืองจกัร เพ่ือให้การผลิตมีคณุภาพตรงตามข้อกําหนด 

- เพ่ือให้มัน่ใจวา่พืน้ท่ีการทํางาน และสภาพแวดล้อมในการทํางานมีความเหมาะสมตอ่การปฏิบตังิานของพนกังาน และการผลิต เพ่ือนําไปสูก่ารผลิต 

ท่ีมีคณุภาพ 
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                 

(Key Objectives) 

- จดัทําแผนความปลอดภยัในการทํางาน - เพ่ือให้งานดําเนินไปตามแผน 

- ตรวจสอบอปุกรณ์ด้านความปลอดภยั - เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัในการทํางาน 

- จดัทําเอกสารด้านความปลอดภยั - เพ่ือเพิ่มความรู้ด้านความปลอดภยั 

- จดัทํารายงานด้านความปลอดภยั - เพ่ือรายงานให้หนว่ยงาน 

 

ความยาก / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- การควบคมุไมใ่ห้เกิดอบุตัเิหตใุนการทํางาน มีความยากเน่ืองจากมีปัจจยัหลายอย่างเข้ามาเก่ียวข้อง 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) หวัหน้าแผนกผสม บด และป่ันวานิช ช่ือองักฤษ Premix, Grinding & Vanish Leader 

แผนก ผสม บด และป่ันวานิช ฝ่าย ผลิต 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่ายผลิต ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัจดัการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบในส่วนผสมบด และป่ันวานิชท่ีได้รับมอบหมายจากหวัหน้าให้ถกูต้อง และเสร็จทนักําหนดเวลาท่ีลกูค้า

ต้องการ 

 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                         

(Key Objectives) 

- รับงานและจา่ยงานให้กบัลกูน้อง - วางแผนการผสม บด และป่ันวานิช 

- ควบคมุเวลาการผลิตให้ได้ตามเวลาท่ีกําหนด - ผลิตสินค้าได้ตามกําหนดเวลา 

- ติดตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง - ควบคมุความผิดพลาดท่ีเกิดจากการผลิต 
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ความยาก / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- การตรวจสอบวตัถดุิบก่อนทําการผลิตเพ่ือป้องกนัการใส่วตัถดุบิผิดตวั 

- การปนเปือ้นจากวตัถดุบิตวัอ่ืน ท่ีตดิมาจากภาชนะท่ีใช้ในการผลิต 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate’s Responsibilities) 

ตําแหนง่ (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ย (Job Scope) 

- พนกังานแผนกผสมและบด - รับผิดชอบผสมและบดสีตามใบงาน และแผนงานท่ีหวัหน้าจดัให้ 

- พนกังานแผนกป่ันและวานิช - รับผิดชอบป่ันวานิชตามใบงาน และแผนงานท่ีหวัหน้าจดัให้ 

 

อํานาจการดําเนินการ (Financial responsibilities / Authorization) 

เร่ือง 

ระดบัอํานาจอนมุตั ิ(Amount / Authorized level) 

อนมุตัไิด้เอง               

(Own Decision) 

ต้องขอคําแนะนํา                         

(Consulte by Superior) 

นําเสนอผู้บงัคบับญัชา                    

(Superior approval) 

วางแผนการผสม, 

บดและป่ันวานิช /   / 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) พนกังานผสม บด และป่ันวานิช ช่ือองักฤษ Premix, Grinding & Vanish Worker 

แผนก ผสม  ฝ่าย ผลิต 

ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้าแผนกผสม บด และป่ันวานิช ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจากหวัหน้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                 

(Key Objectives) 

- ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจากหวัหน้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ - ปฏิบตังิานได้ถกูต้อง และทนัตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

- ปฏิบตังิานได้ทนัตามเวลาท่ีกําหนด 

 - ดแูลรักษาความสะอาดของพืน้ท่ีทํางาน - การดแูลความสะอาดของพืน้ท่ีทํางาน 

- ปฏิบตัติามคําสัง่ของผู้บงัคบับญัชา   
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ความยาก / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- การตรวจสอบวตัถดุิบก่อนทําการผลิตเพ่ือป้องกนัการใส่วตัถดุบิผิดตวั 

- การปนเปือ้นจากวตัถดุบิตวัอ่ืน ท่ีตดิมาจากภาชนะท่ีใช้ในการผลิต 

 

การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน  (Working relationship) 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีต้องติดตอ่ ความถ่ี 

- เจ้าหน้าท่ีคลงัสินค้า - สง่มอบสินค้าสําเร็จรูป - ทกุวนั 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) หวัหน้าแผนกผสม  ช่ือองักฤษ Mix Leader 

แผนก ผสม  ฝ่าย ผลิต 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่ายผลิต ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัจดัการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบงานในสว่นงานผสมสี, Medium, Solvent ท่ีได้รับมอบหมายจากหวัหน้าให้ถกูต้องและเสร็จทนักําหนดเวลา 

ท่ีลกูค้าต้องการ 

 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

   วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                 

(Key Objectives) 

- รับงาน วางแผนงาน และจ่ายงานให้กบัลกูน้อง - วางแผนการผสมให้ทนัตามเวลาท่ีลกูค้า 

- ควบคมุเวลาการผสมให้ได้ตามเวลาท่ีกําหนด ต้องการ 

- ติดตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง - ผสมสินค้าได้ตามกําหนดเวลา 

- ปฏิบตังิานตามคําสัง่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา - ควบคมุความผิดพลาดท่ีเกิดจากการผสม 
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ความยาก / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- การตรวจสอบวตัถดุิบก่อนทําการผลิตเพ่ือป้องกนัการใส่วตัถดุบิผิดตวั 

- การปนเปือ้นจากถงัท่ีใช้ในการผสม ต้องดแูลความสะอาด และได้สินค้าตรงตามท่ีจะผสม 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate’s Responsibilities) 

ตําแหนง่ (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ย (Job Scope) 

- พนกังานแผนกผสม - รับผิดชอบผสมและบดสีตามใบงาน และแผนงานท่ีหวัหน้าจดัให้ 

 

อํานาจการดําเนินการ (Financial responsibilities / Authorization) 

เร่ือง 

ระดบัอํานาจอนมุตั ิ(Amount / Authorized level) 

อนมุตัไิด้เอง               

(Own Decision) 

ต้องขอคําแนะนํา                         

(Consulte by Superior) 

นําเสนอผู้บงัคบับญัชา                    

(Superior approval) 

วางแผนการผสมสี /   / 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) พนกังานผสม  ช่ือองักฤษ Mix Worker 

แผนก ผสม  ฝ่าย ผลิต 

ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้าแผนกผสม  ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจากหวัหน้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

   วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                 

(Key Objectives) 

- ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจากหวัหน้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ - ปฏิบตังิานได้ถกูต้อง และทนัตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

- ปฏิบตังิานได้ทนัตามเวลาท่ีกําหนด 

 - ดแูลรักษาความสะอาดของพืน้ท่ีทํางาน - การดแูลความสะอาดของพืน้ท่ีทํางาน 

- ปฏิบตัติามคําสัง่ของผู้บงัคบับญัชา   
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ความยาก / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- การตรวจสอบวตัถดุิบก่อนทําการผลิตเพ่ือป้องกนัการใส่วตัถดุบิผิดตวั 

- การปนเปือ้นจากวตัถดุบิตวัอ่ืน ท่ีตดิมาจากภาชนะท่ีใช้ในการผลิต 

 

การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน  (Working relationship) 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีต้องติดตอ่ ความถ่ี 

- เจ้าหน้าท่ีคลงัสินค้า - สง่มอบสินค้าสําเร็จรูป - ทกุวนั 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) หวัหน้าแผนกปรับเฉดสี ช่ือองักฤษ Color Match Leader 

แผนก Color Match ฝ่าย ผลิต 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่ายผลิต ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัจดัการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบและควบคมุงานปรับเฉดสีท่ีทําการผลิต ให้ตรงกบัขวด Standard ให้ทนัระยะกําหนดเวลาท่ีลกูค้าต้องการ 

 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                 

(Key Objectives) 

- ปรับเฉดสีของสินค้าท่ีทําการผลิต ให้ตรงตามขวด Standard - ปรับเฉดสีให้ตรงกบัขวด Standard ให้มากท่ีสดุ 

- ควบคมุเวลาในการทํางานให้ทนัตามกําหนดเวลาท่ีลกูค้า 

ต้องการ 

- จดัลําดบังานก่อน-หลงั ดคูวามสําคญัของงาน 

และเวลาท่ีลกูค้าต้องการ 

- ปฏิบตังิานตามคําสัง่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 
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ความยาก / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- เป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้ และประสบการณ์ในการปรับเฉดสี 

- เป็นงานท่ีต้องตดัสินใจ ในการยอมรับเฉดสีท่ีตรงตามขวด Standard 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate’s Responsibilities) 

ตําแหนง่ (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ย (Job Scope) 

- พนกังาน Color Match - ตรวจเช็คเฉดสีให้ตรงตามขวด Standard ตามท่ีหวัหน้าจดัให้ 

 

อํานาจการดําเนินการ (Financial responsibilities / Authorization) 

เร่ือง 

ระดบัอํานาจอนมุตั ิ(Amount / Authorized level) 

อนมุตัไิด้เอง               

(Own Decision) 

ต้องขอคําแนะนํา                         

(Consulte by Superior) 

นําเสนอผู้บงัคบับญัชา                    

(Superior approval) 

วางแผนการผสมสี /   / 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) พนกังานปรับเฉดสี ช่ือองักฤษ Color Match Worker 

แผนก Color Match ฝ่าย ผลิต 

ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้าแผนกปรับเฉดสี  ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจากหวัหน้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                      

(Key Objectives) 

- ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจากหวัหน้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ - ปฏิบตังิานได้ถกูต้อง และทนัตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

- ปฏิบตังิานได้ทนัตามเวลาท่ีกําหนด 

 - ดแูลรักษาความสะอาดของพืน้ท่ีทํางาน - การดแูลความสะอาดของพืน้ท่ีทํางาน 

- ปฏิบตัติามคําสัง่ของผู้บงัคบับญัชา   
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ความยาก / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- เป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้ และประสบการณ์ในการปรับเฉดสี 

- เป็นงานท่ีต้องตดัสินใจ ในการสรุปผลเพ่ือการยอมรับเฉดสี 

 

การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน  (Working relationship) 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีต้องติดตอ่ ความถ่ี 

- เจ้าหน้าท่ีคลงัสินค้า - สง่มอบสินค้าสําเร็จรูป - ทกุวนั 

- เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคณุภาพ (QC) - สง่สินค้าเพ่ือตรวจสอบคณุภาพ - ทกุวนั 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) หวัหน้าแผนกบรรจ ุ ช่ือองักฤษ Packing Leader 

แผนก บรรจ ุ ฝ่าย ผลิต 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่ายผลิต ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัจดัการ 

 

วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบงานในสว่นการบรรจ ุการตดิฉลาก ให้มีความ ถกูต้อง และทนัเวลาท่ีลกูค้าต้องการ 

 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- ควบคมุการทํางานของลกูน้องให้มีความถกูต้อง - ตรวจสอบความถกูต้องในการทํางานของลกูน้องเพ่ือ 

- ควบคมุเวลาในการบรรจใุห้ทนัตามเวลาท่ีลกูค้าต้องการ ป้องกนัความผิดพลาด 

- ปฏิบตัติามคําสัง่ของผู้บงัคบับญัชา - บรรจสุินค้าได้ทนัตามเวลาท่ีกําหนด 

  - สง่มอบสินค้าให้คลงัสินค้าได้ถกูต้องและครบถ้วน 

 

 

119 



ความยาก / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- ตรวจสอบความถกูต้องของฉลากให้ครบถ้วนเพ่ือป้องกนัความผิดพลาด 

- แยกอปุกรณ์การบรรจหุมกึพิมพ์แตล่ะชนิดให้ชดัเจน เพ่ือป้องกนัการนําไปใช้ท่ีผิด 

 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate’s Responsibilities) 

ตําแหนง่ (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ย (Job Scope) 

- พนกังานบรรจ ุ - รับผิดชอบบรรจตุามท่ีหวัหน้าจดัให้ 

 

การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน  (Working relationship) 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีต้องติดตอ่ ความถ่ี 

- เจ้าหน้าท่ีคลงัสินค้า - สง่มอบสินค้าสําเร็จรูป - ทกุวนั 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) พนกังานบรรจ ุ ช่ือองักฤษ Packing Worker 

แผนก บรรจ ุ ฝ่าย ผลิต 

ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้าแผนกบรรจ ุ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจากหวัหน้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                 

(Key Objectives) 

- ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจากหวัหน้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ - ปฏิบตังิานได้ถกูต้อง และทนัตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

- ปฏิบตังิานได้ทนัตามเวลาท่ีกําหนด 

 - ดแูลรักษาความสะอาดของพืน้ท่ีทํางาน - การดแูลความสะอาดของพืน้ท่ีทํางาน 

- ปฏิบตัติามคําสัง่ของผู้บงัคบับญัชา   
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ความยาก / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- ตรวจสอบความถกูต้องของฉลากให้ครบถ้วนเพ่ือป้องกนัความผิดพลาด 

- แยกอปุกรณ์การบรรจหุมกึพิมพ์แตล่ะชนิดให้ชดัเจน เพ่ือป้องกนัการนําไปใช้ท่ีผิด 

 

  การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน  (Working relationship) 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีต้องติดตอ่ ความถ่ี 

- เจ้าหน้าท่ีคลงัสินค้า - สง่มอบสินค้าสําเร็จรูป - ทกุวนั 
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ใบกําหนดหน้าท่ีงาน (Job description) 

ฝ่ายเทคนิค 

ช่ือตําแหนง่ (ไทย) ผู้จดัการฝ่ายเทคนิค ช่ือองักฤษ Technical Manager 

แผนก - ฝ่าย เทคนิค 

ผู้บงัคบับญัชา กรรมการผู้จดัการ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัจดัการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบวางแผนการดแูลและให้บริการเทคนิค แก้ไขปัญหาของลกูค้า รวมถึงการให้ความรู้แก่ลกูค้า เพ่ือให้ลกูค้า 

เกิดความพงึพอใจตอ่สินค้าและบริการขององค์กร 
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

งานบริการหลงัการขาย - มีประสิทธิภาพในการให้บริการ 

- กําหนดกลยทุธ์ในการให้บริการลกูค้า - มีรายได้จากการบริการ 

 - จดัทํา / ทบทวนระบบการให้บริการด้านเทคนิค - ต้นทนุ / คา่ใช้จ่ายลดต่ําลง 

 - วางแผนการให้บริการหลงัการขายร่วมกบัฝ่ายขาย - ได้รับความพงึพอใจจากลกูค้า 

- ออกเย่ียมลกูค้ารายใหญ่ - มีความปลอดภยั ในการทํางาน 

    

งานแก้ไขปัญหาของลกูค้า  

- กําหนด / ทบทวนระบบการแก้ไขปัญหาของลกูค้า - แก้ไขปัญหาให้ถกูต้อง 

- วางแผนการแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้า - แก้ไขปัญหาได้ทนัเวลา 

 - ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการร้องเรียนของ - ลกูค้าพงึพอใจ 

ลกูค้า - คา่ใช้จา่ยท่ีเหมาะสม 

 - ตดิตามผลการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

งานพฒันาฝึกอบรม   

- วางแผนการให้ความรู้แก่ลกูค้า - ความสามารถของชา่งเพิ่มขึน้ 

- วางแผนการพฒันาชา่งเทคนิค - ความรู้ความเข้าใจองลกูค้า 

- ร่วมกบัฝ่ายฝึกอบรมกําหนดแผนงาน   

- ติดตามผลการให้ความรู้   

    

การจดัการทัว่ไป   

- ดแูลระบบคณุภาพตา่งๆ - ปฏิบตังิานสอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบ 

- บริหารบคุคลากร คณุภาพ 

- วางแผนและจดัทํางบประมาณประจําปี - ความพงึพอใจของพนกังาน 

- เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทฯตามท่ีได้รับมอบหมาย - ความแมน่ยําในการวางแผนงบประมาณ 

- อ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมาย - การเข้าร่วมกิจกรรม 

  - ผลสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- ต้องบริการลกูค้าท่ีมีความต้องการหลากหลาย และไมจํ่ากดัพงึพอใจ แตต้่องอยู่ในเง่ือนไข และข้อกําหนดของการให้บริการ 

- ต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการอยูเ่สมอ เน่ืองจากเทคโนโลยีการแขง่ขนัและความ ต้องการ ของลกูค้าเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate’s Responsibility) 

ตําแหนง่ (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ (Job Scope) 

- หวัหน้าแผนกควบคมุคณุภาพ - ตรวจสอบคณุภาพและบริการ 

    ระบบคณุภาพของสินค้า 

- หวัหน้าแผนก Color Match - ควบคมุการผลิต Color Match 

- หวัหน้าแผนกเทคนิค - วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
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อํานาจการดําเนินการ (Financial Responsibilities / Authorization) 

 

อํานาจดําเนินการ (Financial Responsibility / Authorization) 

เร่ือง 

ระดบัอํานาจอนมุตั ิ (Amount / Authorized level) 

อนมุตัไิด้เอง   

(Own Decision) 

ต้องขอคําแนะนํา 

(Consulte by Superior)  

นําเสนอผู้บงัคับับญัชา  

(Superior Approval) 

- ลงนามในสญัญาการให้บริการ   /   

- อนมุตักิารเคลมของลกูค้าในวงเงิน 
/ 

    ไมเ่กิน 10,000 บาท 

- อนมุตักิารเคลมของลกูค้าในวงเงิน 
  / 

  ไมเ่กิน 50,000 บาท 

- อนมุตักิารเคลมของลกูค้าในวงเงิน 
    / 

เกิน 50,000 บาท 

 

 

 

127 



ช่ือตําแหนง่ (ไทย) หวัหน้าแผนกควบคมุคณุภาพ ช่ือองักฤษ Technical Manager 

แผนก ควบคมุคณุภาพ ฝ่าย เทคนิค 

ผู้บงัคบับญัชา กรรมการผู้จดัการ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัจดัการ 

 

 วตัถุประสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการควบคมุการจดัทําระบบประกันคณุภาพการตรวจสอบคณุภาพของสินค้า รวมถึงดแูลเร่ืองเคร่ืองมือ 

อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบคณุภาพ เพ่ือให้มัน่ใจวา่สินค้าท่ีผลิตมีคณุภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 

 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

   วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

งานบริการหลงัการขาย - มีประสิทธิภาพในการให้บริการ 

- กําหนดกลยทุธ์ในการให้บริการลกูค้า - มีรายได้จากการบริการ 

 - จดัทํา / ทบทวนระบบการให้บริการด้านเทคนิค - ต้นทนุ / คา่ใช้จ่ายลดต่ําลง 

 - วางแผนการให้บริการหลงัการขายร่วมกบัฝ่ายขาย - ได้รับความพงึพอใจจากลกูค้า 

- ออกเย่ียมลกูค้ารายใหญ่ - มีความปลอดภยั ในการทํางาน 
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

งานแก้ไขปัญหาของลกูค้า  

- กําหนด / ทบทวนระบบการแก้ไขปัญหาของลกูค้า - แก้ไขปัญหาให้ถกูต้อง 

- วางแผนการแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้า - แก้ไขปัญหาได้ทนัเวลา 

 - ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการร้องเรียนของ - ลกูค้าพงึพอใจ 

ลกูค้า - คา่ใช้จา่ยท่ีเหมาะสม 

 - ตดิตามผลการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน   

งานพฒันาฝึกอบรม   

- วางแผนการให้ความรู้แก่ลกูค้า - ความสามารถของชา่งเพิ่มขึน้ 

- วางแผนการพฒันาชา่งเทคนิค - ความรู้ความเข้าใจองลกูค้า 

- ร่วมกบัฝ่ายฝึกอบรมกําหนดแผนงาน   

- ติดตามผลการให้ความรู้   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

การจดัการทัว่ไป   

- ดแูลระบบคณุภาพตา่งๆ - ปฏิบตังิานสอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบ 

- บริหารบคุคลากร คณุภาพ 

- วางแผนและจดัทํางบประมาณประจําปี - ความพงึพอใจของพนกังาน 

- เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทฯตามท่ีได้รับมอบหมาย - ความแมน่ยําในการวางแผนงบประมาณ 

- อ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมาย - การเข้าร่วมกิจกรรม 

  - ผลสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 

ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- ต้องทํางานท่ีไมมี่ผู้ตรวจสอบซํา้ เน่ืองจากเป็นดา่นสดุท้ายก่อนการสง่มอบสินค้าให้ลกูค้า 

- ต้องทํางานตามข้อกําหนดของหลายมาตรฐาน และต้องอาศยัความร่วมมือจากฝ่ายผลิต เพ่ือให้ลกูค้าได้สินค้าตรงความต้องการ 

- ต้องตรวจสอบคณุภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัหลายหนว่ยงาน เช่น ฝ่ายผลิต จดัซือ้ ซอ่มบํารุง จดัสง่ 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) พนกังานตรวจสอบคณุภาพ ช่ือองักฤษ Quality Control Operator 

แผนก ควบคมุคณุภาพ ฝ่าย เทคนิค 

ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้าแผนกควบคมุคณุภาพ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการสุ่มตวัอย่าง การตรวจวดัคณุภาพของวตัถดุิบ / ผลิตภณัฑ์ / สินค้าสําเร็จรูป เพ่ือให้เป็นไปตามวิธีการ 

และมาตรฐานด้านการควบคมุคณุภาพ 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

 การตรวจผลิตภณัฑ์   

- การดแูลรักษาขวดตวัอยา่ง (จดัเก็บ) - ความพร้อมใช้งานของขวด Standard และขวด ตวัอยา่ง 

- การดแูลรักษาอปุกรณ์ เคร่ืองมือตรวจวดั - อปุกรณ์พร้อมใช้งาน 

- ทําการตรวจเช็ควตัถดุบิ (สุม่) - ตรวจเช็คได้ถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา 

- ทําการตรวจเช็คผลิตภณัฑ์ และสินค้าสําเร็จรูป   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

การตรวจสอบ   

- ดําเนินการตรวจสอบวตัถดุิบ / ผลิตภณัฑ์ / สินค้าสําเร็จรูป - ทดสอบได้ถกูต้องตามวิธีการ 

  - ทดสอบได้ทนัเวลา 

การบนัทกึผล - ความถกูต้องของผลการทดสอบ 

- บนัทึกผลการทดสอบสินค้าสําเร็จรูป   

- บนัทึกการตรวจสอบวตัถดุิบ Raw Material - คณุภาพของสินค้า 

  - ตรวจสอบสินค้าได้ทนักําหนด 

  - ความพงึพอใจของลกูค้า 

 

ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

-   ต้องมีความละเอียดรอบคอบ เน่ืองจากความผิดพลาดในขณะตรวจเช็คมีองค์ประกอบหลายอยา่ง 

-   มีรายละเอียดของการทดสอบมาก และมีหลากหลายประเภท 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) หวัหน้าแผนก Color Match ช่ือองักฤษ Color Match Supervison 

แผนก Color Match ฝ่าย เทคนิค 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายเทคนิค ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัจดัการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบและควบคมุการผลิต Color Match โดยประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปตามความต้องการ 

ของลกูค้า และฝ่ายผลิตให้ได้ตามเป้าหมาย และนโยบายของบริษัทฯ 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

งาน Color Match   

- รับทราบข้อมลู (ประเภทของสี, ฟิล์ม, เฉดสี) และวางแผน

การทํางาน - ควบคมุการ Color Match ให้ตรงกบั Standard 

- ควบคมุและตรวจสอบ Color Match ให้ตรงกบั Standard 

Sampleท่ีได้รับ 

- ควบคมุต้นทนุของวตัถดุบิท่ีใช้ในการ Color 

Match 

- ปฏิบตังิานให้ทนัตรงตามเวลาท่ีกําหนด - ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

         วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- ให้คําปรึกษา แนะนํา ตดัสินใจ แก้ไขปัญหา เก่ียวกบัเทคนิคการ

พิมพ์ และการ Color Match   

- ติดตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง   

- ปฏิบตังิานตามคําสัง่ผู้บงัคบับญัชา   

- รายงานผลการดําเนินงานให้กบัผู้บงัคบับญัชา   

 

ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- เป็นงานท่ีใช้ความละเอียดมากในการตดัสินใจเร่ืองเฉดสี และการเลือกใช้แมสี่แตล่ะชนิด  ท่ีเหมาะสมกบังานพิมพ์ 

- ความผิดพลาดหรือความลา่ช้าของงาน จะเกิดผลกระทบตอ่ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต และต้นทนุของบริษัทฯ 

- เป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้และประสบการณ์ด้านการพิจารณาเฉดสี และเทคนิคในการ Coating shade 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) พนกังาน Color Match ช่ือองักฤษ Color Match Worker 

แผนก Color Match ฝ่าย เทคนิค 

ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้าแผนก Color Match ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบ Color Match Shade สีตามตวัอยา่งและเสร็จตามเวลาท่ีกําหนดตามเป้าหมาย และนโยบายของบริษัทฯ 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

งาน Color Match   

- รับทราบข้อมลู (ประเภทของสี, ฟิล์ม, เฉดสี) และวางแผน

การทํางาน - ควบคมุการ Color Match ให้ตรงกบั Standard 

- ควบคมุและตรวจสอบ Color Match ให้ตรงกบั Standard 

Sampleท่ีได้รับ 

- ควบคมุต้นทนุของวตัถดุบิท่ีใช้ในการ Color 

Match 

- ปฏิบตังิานให้ทนัตรงตามเวลาท่ีกําหนด - ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

- ให้คําปรึกษา แนะนํา ตดัสินใจ แก้ไขปัญหา เก่ียวกบัเทคนิค

การพิมพ์ และการ Color Match   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- ติดตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง   

- ปฏิบตังิานตามคําสัง่ผู้บงัคบับญัชา   

- รายงานผลการดําเนินงานให้กบัผู้บงัคบับญัชา   

 

ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- เป็นงานท่ีใช้ความละเอียดมากในการตดัสินใจเร่ืองเฉดสี และการเลือกใช้แมสี่แตล่ะชนิด  ท่ีเหมาะสมกบังานพิมพ์ 

- ความผิดพลาดหรือความลา่ช้าของงาน จะเกิดผลกระทบตอ่ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต และต้นทนุของบริษัทฯ 

- เป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้และประสบการณ์ด้านการพิจารณาเฉดสี และเทคนิคในการ Coating shade 
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ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate’s Responsibility) 

 

ตําแหนง่ (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ย (Job Scope) 

ผู้จดัการฝ่ายเทคนิค - รับผิดชอบในการ Color Match ให้ได้ตาม Standard และทนัเวลาท่ีกําหนด 

หวัหน้าแผนก Color Match - รับผิดชอบในการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพของงาน Color Match 

พนกังานแผนก Color Match - รับผิดชอบหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และปฏิบตัติามคําสัง่ของผู้บงัคบับญัชา 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) หวัหน้าแผนกเทคนิค ช่ือองักฤษ Color Match Supervison 

แผนก Color Match ฝ่าย เทคนิค 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายเทคนิค ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัจดัการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบงานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีพงึพอใจของลกูค้า และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลิต ท่ีมี

ผลตอ่คณุภาพของผลิตภณัฑ์ หาวตัถดุบิทดแทนเพ่ือลดต้นทนุในการผลิต และเพิ่มผลกําไรแก่องค์กรโดยจะคํานงึถึงคณุภาพของผลิตภณัฑ์เป็นหลกั 

 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

   วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- รับทราบข้อมลูรวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัผลิตภณัฑ์ - สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงเป้าหมาย 

- วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ - ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาผลิตภณัฑ์ 

- ศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแก้ไข - ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร์หลงัการแก้ไข 

- ประชมุและวางแผนถึงขัน้ตอนการแก้ไข   

- ให้คําปรึกษาแนะนํา ตดัสินใจแก้ไขปัญหา   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- ติดตาม ทบทวนผลจากการแก้ไข  

- จดัทําสรุปผลการดําเนินงานเก่ียวกบัการแก้ไขปัญหา  

การจดัการทัว่ไป   

- ดแูลระบบคณุภาพตา่งๆ - ปฏิบตังิานสอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบคณุภาพ 

- บริหารบคุลากร - ความพงึพอใจของพนกังาน 

- วางแผนและจดัทํางบประมาณประจําปี - ความแมน่ยําในการวางแผนงบประมาณ 

- เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทฯตามท่ีได้รับมอบหมาย - การเข้าร่วมกิจกรรม 

- อ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมาย - ผลสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) เจ้าหน้าท่ีแผนกเทคนิค ช่ือองักฤษ Technician Staff 

แผนก เทคนิค ฝ่าย เทคนิค 

ผู้บงัคบับญัชา กรรมการผู้จดัการ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบงานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับมอบหมาย ปฏิบตัิตามขัน้ตอนการดําเนินงาน และขัน้ตอนการปฏิบตั ิ

งานเก่ียวกบัการทดลองหรือทดสอบในงานวิจยัและพฒันาอยา่งเคร่งครัด เพ่ือผลงานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์มีความถกูต้องและเกิดประโยชน์สงูสดุ 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- รับทราบข้อมลูรวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัผลิตภณัฑ์ - สามารถทําการทดสอบหรือทดลองเก่ียวกบัการงาน 

- วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 

- ศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแก้ไข - ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานทดลอง 

- ประชมุและวางแผนถึงขัน้ตอนการแก้ไข   

- ให้คําปรึกษาแนะนํา ตดัสินใจแก้ไขปัญหา   

- ติดตาม ทบทวนผลจากการแก้ไข   

- จดัทําสรุปผลการดําเนินงานเก่ียวกบัการแก้ไขปัญหา   140 



ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

การจดัการทัว่ไป   

- ดแูลระบบคณุภาพตา่งๆ - ปฏิบตังิานสอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบคณุภาพ 

- บริหารบคุลากร - ความพงึพอใจของผู้บงัคบับญัชา 

- วางแผนและจดัทํางบประมาณประจําปี - การเข้าร่วมกิจกรรม 

- เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทฯตามท่ีได้รับมอบหมาย - ผลสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

- อ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมาย   
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ใบกําหนดหน้าท่ีงาน (Job Description) 

ฝ่ายบญัชี 

ช่ือตําแหนง่ (ไทย) ผู้จดัการฝ่ายบญัชี ช่ือองักฤษ Accounting Manager 

แผนก บญัชี ฝ่าย บญัชี 

ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายบญัชี ระดบัตําแหนง่งาน ระดบับงัคบับญัชา 

 

วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการวางแผนงานและควบคมุการจดัทําบญัชีต้นทนุและบญัชีทัว่ไป เพ่ือจดัทํารายงานท่ีถกูต้องและเสร็จทนั 

เวลาให้กบัผู้บริหาร 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

ด้านบญัชีต้นทนุ   

- ร่วมกบัฝ่ายผลิตในการกําหนดต้นทนุมาตรฐานของสินค้า - คํานวณต้นทนุท่ีเหมาะสม 

- ควบคมุ ติดตาม และตรวจสอบ การคํานวณต้นทนุ - ความถกูต้องของต้นทนุ 

- วิเคราะห์ผลการใช้ต้นทนุ - คํานวณต้นทนุได้ทนัเวลา 
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

- เสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการต้นทนุ - มลูคา่สินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสม 

- วิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของคงคลงัสินค้า   

- ควบคมุการปิดบญัชี และจดัทํารายงาน   

ด้านบญัชีทัว่ไป   

- วางแผน ควบคมุ และตรวจสอบการปิดบญัชี - ปิดบญัชีได้ถกูต้อง ทนัเวลา 

- ควบคมุและตรวจสอบการจา่ยภาษี - สง่ภาษีได้ถกูต้อง ทนัเวลา 

- ดําเนินการเร่ืองการประกนัภยัทรัพย์สิน - ไมเ่สียคา่ปรับ 

- ควบคมุดแูลบญัชีทรัพย์สิน   

- ควบคมุการปิดบญัชี และจดัทํารายงาน   

การจดัการทัว่ไป   

- ดแูลระบบคณุภาพตา่งๆ 

- ปฏิบตังิานสอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบ 

คณุภาพ 

- บริหารบคุคลากร - ความพงึพอใจของพนกังาน 

- วางแผนและจดัทํางบประมาณประจําปี - ความแมน่ยําในการวางแผนงบประมาณ 
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อควรระวงั  (Major Challenges) 

- เป็นงานท่ีต้องทํางานกบัข้อมลูเป็นจํานวนมาก และการตรวจสอบข้อมลูแตล่ะประเภท แตกตา่งกนั 

- ต้องเก่ียวข้องกบักฎระเบียบข้อบงัคบัหลายเร่ือง เชน่ กฎหมาย หลกัการบญัชี นโยบายบริษัทฯ กลต. ตลาดหลกัทรัพย์ต้องทํางานภายใต้เวลาท่ี 

จํากดั เพราะต้องรอข้อมลูจากทกุหน่วยงาน 

 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate’s responsibility) 

 ตําแหนง่ (Position) ขอบเขตย่อย (Job Scope) 

- เจ้าหน้าท่ีบญัชี - ต้นทนุ  - รับผิดชอบในการจดัทําบญัชีต้นทนุ 

- เจ้าหน้าท่ีบญัชี - รับ - รับผิดชอบในการจดัทําบญัชีด้านการรับ 

- เจ้าหน้าท่ีบญัชี - จา่ย - รับผิดชอบในการจดัทําบญัชีด้านการจา่ย 
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อํานาจดําเนินการ (Financial Responsibility / Authorization) 

เร่ือง 

ระดบัอํานาจอนมุตั ิ (Amount / Authorized level) 

อนมุตัไิด้เอง   

(Own Decision) 

ต้องขอคําแนะนํา 

(Consulte by Superior)  

นําเสนอผู้บงัคับับญัชา  

(Superior Approval) 

อนมุตัิการปรับปรุงรายการบญัชี     / 

 

การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (Working Relationship) 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีต้องติดตอ่ ความถ่ี 

- ฝ่ายขาย - ติดตามเอกสารการขาย - ทกุเดือน 

- ฝ่ายผลิต - ติดตามเอกสารต้นทนุสินค้า - ทกุเดือน 

- ฝ่ายจดัซือ้ - ประสานงานเร่ืองสต๊อกสินค้าคงคลงั - ทกุเดือน 

- ฝ่ายวิศวกรรมและซอ่มบํารุง - ประสานงานเร่ืองต้นทนุวิศวกรรม - ไมแ่นน่อน 

- กรมสรรพากร - การชีแ้จงข้อสงสยัด้านภาษี - ไมแ่นน่อน 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) เจ้าหน้าท่ีบญัชี ช่ือองักฤษ Accounting Officer 

แผนก บญัชี ฝ่าย บญัชี 

ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายบญัชี ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการจ่ายเงินสดย่อย  กระทบยอดเงินฝากจดัทําเอกสาร ติดตามหนีค้้างชําระท่ีเกินกําหนด จดัทําเอกสาร 

ลกูค้า  เครดติ และตดิตอ่ธนาคารบนัทกึบญัชีลกูหนี/้เจ้าหนีใ้ห้เสร็จตามเป้าหมาย 

 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

งานการรับจา่ยเงิน   

- จดัทําเอกสารการรับจา่ย - รับจา่ยเงินท่ีถกูต้อง 

 - ตรวจสอบรายการรับจา่ยเงินประจําวนักบัเงินท่ีรับจริง - รับจา่ยเงินทนัเวลา 

- สรุปรายงานภาษีของแตล่ะเดือน - ความพงึพอใจของผู้ขาย / ลกูค้า 

- ทํารายจา่ยเงินสด / เช็คตามรอบบลิ   

 - รับเอกสารวางบลิ / รับเช็ค   146 



 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

งานด้านกระแสเงินสด (Cash Flow)   

- ตรวจสอบเงินสดในบญัชี - มีเงินพอจา่ย 

- ตรวจสอบแผนการใช้เงินสด - มีความแมน่ยําในการประมาณการ 

- ตรวจสอบยอดเช็คท่ีอยูใ่นมือกบัยอดเช็คท่ีผู้ขายยงัไมข่ึน้เงิน   

- ประมาณรายรับรายจา่ย   

งานด้านภาษี   

 - ตรวจสอบรายงานกบัหนงัสือรับรองภาษี ณ ท่ีจา่ย - จา่ยภาษีท่ีถกูต้อง 

- ตรวจสอบแบบ ภ.ง.ด. 3,53 - นําสง่ภาษีท่ีทนัเวลา 

 - ควบคมุการนําสง่ภาษี - ไมเ่สียคา่ปรับ 

งานเงินสดย่อย   

 - ควบคมุการจา่ยเงินสดยอ่ย  - มีเงินพอจา่ย 

- ตรวจสอบรายงานการจา่ยเงินสดยอ่ย - จา่ยตรงเวลา 

- ทําเร่ืองขอตัง้เบกิชดเชย - ผู้ รับพงึพอใจในการบริการ 
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                            

(Key Objectives) 

การจดัการทัว่ไป   

- ดแูลระบบคณุภาพตา่งๆ - ปฏิบตังิานสอดคล้องกบัข้อกําหนดระบบคณุภาพ 

- บริหารบคุคลากร - ความพงึพอใจของพนกังาน 

- วางแผนและจดัทํางบประมาณประจําปี - มีความแมน่ยําในการวางแผนงบประมาณ 

- เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทฯ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  - การเข้าร่วมกิจกรรม 

- อ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมาย - ผลสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 

ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อควรระวงั  (Major Challenges) 

- ต้องทํางานท่ีเก่ียวข้องกบัเงินของบริษัท เส่ียงตอ่การสญูหายหรือทจุริต 

- ต้องทํางานภายในเวลาท่ีหน่วยงานอ่ืนเป็นผู้ กําหนด และต้องรอเอกสารจากหนว่ยงานอ่ืน 
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- ต้องวางแผนการใช้จ่ายเงินทัง้บริษัท ซึง่มีหลายปัจจยัเข้ามาเก่ียวข้องและหน่วยงานตา่งๆมีการเปล่ียนแปลงแผนงานบอ่ยๆจึงยากตอ่ การประมาณ

การการรับจา่ยเงินให้แมน่ยํา 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate’s responsibility) 

ตําแหนง่ (Position) ขอบเขตย่อย (Job Scope) 

 - เจ้าหน้าท่ีการเงิน - ด้านรับ - รับผิดชอบในการนําเงินเข้าบญัชีการตรวจสอบเอกสาร 

    การรับและการออก เอกสารการเก็บหนี ้

 - เจ้าหน้าท่ีการเงิน - ด้านจา่ย - รับผิดชอบในการทําเอกสารด้านการจา่ย การทําเช็ค 

     และรับเอกสารวางบลิ 

- แคชเชียร์ - รับผิดชอบในการจา่ยเงิน 
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อํานาจดําเนินการ (Financial Responsibility / Authorization) 

 

เร่ือง 

ระดบัอํานาจอนมุตั ิ (Amount / Authorized level) 

อนมุตัไิด้เอง   

(Own 

Decision) 

ต้องขอคําแนะนํา 

(Consulted by 

Superior)  

นําเสนอผู้บงัคบับญัชา  

(Superior Approval) 

- อนมุตักิารนําสง่ภาษี /     

- อนมุตักิารเบกิเงินชดเชย   /   

- อนมุตักิารจ่ายเช็ค     / 
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ใบกําหนดหน้าท่ีงาน (Job Description) 

ฝ่ายจดัซือ้ 

 

ช่ือตําแหนง่ (ไทย) เจ้าหน้าท่ีจดัซือ้ ช่ือองักฤษ Purchasing Officer 

แผนก บญัชี ฝ่าย จดัซือ้ 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการดําเนินการสัง่ซือ้วตัถดุิบและวสัดอุปุกรณ์ จดัทําเอกสารเสนอซือ้เอกสารการจดัซือ้ดแูล และจดัเก็บ 

เอกสารการจดัซือ้ เพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของฝ่ายจดัซือ้ และให้มีวตัถท่ีุเพียงพอตอ่การใช้งาน 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                             

(Key Objectives) 

งานจดัซือ้วตัถดุิบสําหรับการผลิต   

- ติดตอ่ขอรายละเอียดจากผู้ขาย - ซือ้วตัถดุบิและวสัดอุปุกรณ์ได้ทนัเวลา 

- เจรจาตอ่รองราคาและเง่ือนไข - ซือ้วตัถดุบิและวสัดอุปุกรณ์ได้ถกูต้อง 
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                             

(Key Objectives) 

- ดําเนินการจดัทําเอกสารการจดัซือ้ - ซือ้วตัถดุบิและวสัดอุปุกรณ์ได้ในราคาท่ีเหมาะสม 

- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีดแูลสต๊อก และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง - ผู้ใช้พงึพอใจในสินค้า 

- ดําเนินการจดัซือ้   

- สง่เอกสารการจา่ยเงินให้ฝ่ายบญัชี   

- ร่วมตรวจรับการสง่มอบวตัถดุบิ และวสัดอุปุกรณ์   

งานเอกสารการสัง่ซือ้   

- พิมพ์ใบอนมุตักิารสัง่ซือ้ - เอกสารมีความถกูต้อง 

- ตรวจสอบรายละเอียดของเอกสารการสัง่ซือ้ - จดัทําเอกสารเสร็จทนัเวลา 

- สง่เอกสารให้ผู้ เก่ียวข้องลงนาม - สง่เอกสารให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องถกูต้อง และทนัเวลา 

- จดัเก็บเอกสารการสัง่ซือ้ - เอกสารไมส่ญูหาย 

- สง่เอกสารการจดัซือ้ให้บญัชี - มีข้อมลูผู้ขายทนัสมยั ถกูต้อง 

- จดัทําข้อมลูผู้ขาย   
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- ต้องทํางานกบัเอกสารจํานวนมาก และมีรายละเอียดมาก 

- ต้องทํางานประสานงานกบัหลายหนว่ยงาน 

- ต้องทํางานภายใต้เวลาท่ีกําหนด 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ ช่ือองักฤษ Purchasing Manager 

แผนก บญัชี ฝ่าย จดัซือ้ 

ผู้บงัคบับญัชา กรรมการผู้จดัการ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบับงัคบับญัชา 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการวางแผนในการสรรหาและคดัเลือกผู้ขายใหม่ การเจรจาตอ่รองการดําเนินการจดัซือ้ และการวางแผน 

การสง่มอบสินค้าเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ในหนว่ยงานตา่งๆ 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                             

(Key Objectives) 

การหาผู้ขายใหม่   

- หาข้อมลูของผู้ขายรายใหม ่ - ได้รับคณุภาพของผู้ขายใหม ่

- ขอเจรจาตอ่รองราคา และเง่ือนไขการขาย - มีอํานาจในการเจรจาตอ่รอง 

- เสนอข้ออนมุตัเิข้า ASL - ต้นทนุการจดัซือ้ท่ีเหมาะสม 

ASL = Approved Supplier List - ต้นทนุต่ํา 
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                             

(Key Objectives) 

การดําเนินการจดัซือ้   

- ประสานงานกบัหนว่ยงานผู้ขอซือ้ - ได้รับสินค้าตรงตามท่ีต้องการ 

- ควบคมุ ตรวจสอบเอกสารการจดัซือ้ - ผลิตภณัฑ์ท่ีจดัซือ้คณุภาพเป็นไปตามข้อกําหนด 

- เจรจาตอ่รองราคา และเง่ือนไขกบัผู้ขาย ตามมาตรฐาน 

- ทําสญัญาหรือข้อตกลงกบัผู้ขาย   

การสง่มอบ   

- วางแผนการสง่มอบสินค้า - ได้รับสินค้าตามเวลา 

- ควบคมุและตดิตามการสง่มอบสินค้า - ได้รับสินค้าครบถ้วน 

- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการรับและตรวจ - ได้รับความร่วมมือจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

สอบสินค้า - มีสินค้าอยู่ครบถ้วน 

การพฒันาผู้ขาย   

- ประเมินผลผู้ขาย - ได้รับผู้ขายท่ีมีประสิทธิภาพ 

- เย่ียมเยียนผู้ขาย - ได้รับความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ขาย 

 

155 



ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                             

(Key Objectives) 

- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาศกัยภาพ  

ของผู้ขาย  

การจดัการทัว่ไป   

- ดแูลระบบคณุภาพตา่งๆ - ปฏิบตังิานสอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบคณุภาพ 

- บริหารบคุคลากร - ได้รับความพงึพอใจของพนกังาน 

- วางแผนและจดัทํางบประมาณประจําปี - ได้รับความแม่นยําในการวางแผนงบประมาณ 

- เข้าร่วมของบริษัทฯ ตามท่ีได้รับมอบหมาย - ได้รับการเข้าร่วมกิจกรรมของพนกังาน 

- อ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมาย - ได้รับผลสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั (Major Challenges) 

- ต้องสร้างผลประโยชน์สงูสดุให้กบัองค์การ และต้องรักษาสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ขาย 

- ต้องทํางานตอบสนองความต้องการของทกุหนว่ยงานภายในเง่ือนไขของเวลา 

- ต้องระมดัระวงัในการติดตอ่สมัพนัธ์กบัผู้ขาย เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาการจดัซือ้ท่ีไมโ่ปร่งใส 

 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate’s Responsibilities) 

 

ตําแหนง่ (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ย (Scope) 

- เจ้าหน้าท่ีจดัซือ้ - รับผิดชอบในการจดัซือ้วตัถดุบิ และอะไหลภ่ายในประเทศ 

- พนกังานจดัซือ้ - รับผิดชอบในการดําเนินการจดัทํา และจดัเตรียมเอกสารการ 

     จดัซือ้ รวมถึงการจดัซือ้อปุกรณ์เคร่ืองใช้สํานกังาน 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) เจ้าหน้าท่ีคลงัสินค้า ช่ือองักฤษ Warehouse Leader 

แผนก คลงัสินค้า ฝ่าย จดัซือ้ 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบในการตรวจรับวตัถดุบิและสินค้า การจดัเก็บและการเบิกจ่ายวตัถดุิบและสินค้าสําเร็จรูป เพ่ือสนบัสนนุ 

การผลิต และการจดัสง่สินค้า 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                             

(Key Objectives) 

งานรับ   

- ตรวจรับวตัถแุละสินค้า - รับสินค้าได้ถกูต้อง 

- ควบคมุการรับวตัถแุละสินค้า - รับสินค้าได้รวดเร็ว 

- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง - ไมมี่สินค้าเสียหาย 

- ตรวจสอบรับข้อมลูการรับ   

- แก้ไขปัญหาการรับวตัถดุบิไมต่รงตามเอกสาร   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                             

(Key Objectives) 

งานจดัเก็บ   

- วางแผนการจดัเก็บสินค้า - จดัเก็บสินค้าได้ถกูต้อง 

- ควบคมุและตรวจสอบการจดัเก็บสินค้า - จดัเก็บสินค้าได้รวดเร็ว 

- ตดัสินใจแก้ปัญหาในการจดัเก็บ - จดัเก็บได้อยา่งปลอดภยั 

- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง - ใช้พืน้ท่ีคุ้มคา่ 

- ควบคมุกาารตรวจนบัสต๊อก - มีสินค้าอยู่ครบถ้วน 

งานเบกิจา่ย   

- วางแผนการจา่ยวตัถดุิบและสินค้า - เบกิจา่ยได้ทนัเวลา 

- ควบคมุละตรวจสอบการเบิกจา่ย - เบกิจา่ยได้ถกูต้อง 

- สรุปรายงานการเบกิจ่ายสินค้า - ได้รับความพงึพอใจจากหน่วยงานท่ีขอเบกิ 

- แก้ไขปัญหาการเบกิจา่ย   

- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง   
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) พนกังานคลงัสินค้า ช่ือองักฤษ Warehouse Assitant 

แผนก คลงัสินค้า ฝ่าย จดัซือ้ 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการรับ จดัเก็บ ตรวจนบั และจา่ยวตัถดุิบและสินค้าสําเร็จรูป เพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของฝ่ายผลิต 

และแผนกจดัสง่ 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                             

(Key Objectives) 

งานรับ   

- รับสง่วตัถดุบิ / สินค้า - รับสินค้าได้ถกูต้อง 

- ตรวจนบัวตัถดุบิ / สินค้า - รับสินค้าได้รวดเร็ว 

- ตรวจสอบเอกสาร - ไมมี่สินค้าเสียหาย 

- บนัทึกข้อมลูเข้าระบบ   

- สง่เอกสารให้ผู้บงัคบับญัชา   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                             

(Key Objectives) 

งานจดัเก็บ   

- จดัเก็บสินค้าตามหมวดหมู่ และสถานท่ี - จดัเก็บสินค้าได้ถกูต้อง 

- ตรวจสอบสภาพของวตัถดุิบ และสินค้า - จดัเก็บสินค้าได้รวดเร็ว 

- ทําความสะอาดภายในคลงัสินค้า - จดัเก็บสินค้าได้อยา่งปลอดภยั 

- นบัยอดสต็อกวตัถดุบิ / สินค้า - มีสินค้าอยู่ครบถ้วน 

- จดัทําสรุปรายงานผลการนบัยอด   

งานเบกิจา่ย   

- จา่ยวตัถดุบิ และสินค้า - เบกิจา่ยได้ทนัเวลา 

- ตรวจสอบการเบิกจา่ย - เบกิจา่ยได้ถกูต้อง 

- บนัทึกการเบกิจา่ยสินค้า - ได้รับความพงึพอใจของหน่วยงานท่ีขอเบกิ 
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ใบกําหนดหน้าท่ีงาน (Job Description) 

ฝ่ายการตลาด 

ช่ือตําแหนง่ (ไทย) ผู้จดัการฝ่ายการตลาด ช่ือองักฤษ Marketing Manager 

แผนก การตลาด ฝ่าย การตลาด 

ผู้บงัคบับญัชา กรรมการบริหาร ระดบัตําแหนง่งาน ระดบับงัคบับญัชา 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) จดัหาลกูค้าใหม่ ติดตามลกูค้าเก่า เพิ่มยอดขายให้บริษัทฯ สามารถแนะนําผลิตภณัฑ์ได้ดี และสามารถแก้ไขปัญหา 

ด้านเทคนิคของสินค้าได้ตลอดจนสร้าง ความสมัพนัธ์และความพึงพอใจของลกูค้าให้อยู่ในระดบัดีเย่ียม วางแผนการดแูลการจดัส่งสินค้าให้ถูกต้อง และ

สามารถคมุระบบการขายได้ดีเย่ียม 
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

    วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- ประสานงานขายระหวา่งลกูค้ากบับริษัทฯ - เพ่ือลดความผิดพลาด และชว่ยให้งานเสร็จได้เร็วขึน้ 

- รับ order จากลกูค้า - ชว่ยรับ Order จากลกูค้า กรณีลกูค้าโทรมาสัง่สินค้า 

- หาลกูค้ารายใหม ่และตดิตามลกูค้ารายเก่า ทําให้ทํางานได้เร็วขึน้ 

- สร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า - เพ่ือเพิ่มยอดขายให้แก่บริษัท 

- สามารถแนะนําสินค้าได้ดี เข้าใจในสินค้าในทกุรายการ ของบริษัทฯ - ทําให้ลกูค้ามีความพงึพอใจ ยินดีท่ีจะใช้บริการ 

- สรุปผลการทํางาน ยอดขาย และความพงึพอใจของลกูค้า ออกมาเป็น

รายงาน 

- เพ่ือเผยแผ ่และสร้างช่ือเสียง แนะนําบริษัทฯ ให้ลกูค้ามีความมัน่ใจ

ในคณุภาพและบริการ 

- สามารถวางแผนและควบคมุการจดัสง่สินค้าได้เป็นอยา่งดี - เพ่ือหาข้อชีบ้ง่ในการทํางานวา่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดี 

  พอหรือไม่ 

  - เพ่ือความถกูต้อง และรวดเร็วในการจดัสง่สินค้า 
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั  (Major Challenges) 

  มีความรอบคอบในการทํางานเพราะเป็นการติดต่อทางวาจา โอกาสผิดพลาดมีสูงตลอดจนต้องเป็นคนท่ีมีความใจเย็น เน่ืองจากต้องติดต่อกับ 

ลูกค้าและบุคคลภายนอกซึ่งต้องควบคมุ สภาวะจิตใจได้เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้น และมิตรสมัพนัธ์อันดี และรักการบริการ มีความเป็นผู้ นํา กล้า

ตดัสินใจ และมีความรู้ทางผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) ผู้จดัการฝ่ายขาย ช่ือองักฤษ Sale Manager 

แผนก ขาย ฝ่าย การตลาด 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายการตลาด ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัผู้จดัการ 

 

 วัตถุประสงค์ (Job Purpose) จัดหาลูกค้าใหม่ ติดตามลูกค้าเก่า เพิ่มยอดขายให้บริษัทฯ สามารถแนะนําผลิตภัณฑ์ได้ดี  ตลอดจนสร้าง 

ความสมัพนัธ์ และความพงึพอใจของลกูค้าให้อยูใ่นระดบัดีเย่ียม 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- ประสานงานขายระหวา่งลกูค้ากบับริษัทฯ - เพ่ือลดความผิดพลาด และชว่ยให้งานเสร็จได้เร็วขึน้ 

- รับ order จากลกูค้า - ชว่ยรับ Order จากลกูค้า กรณีลกูค้าโทรมาสัง่สินค้า 

  ทําให้ทํางานได้เร็วขึน้ 

- หาลกูค้ารายใหม ่และตดิตามลกูค้ารายเก่า - เพ่ือเพิ่มยอดขายให้แก่บริษัท 

- สร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า - ทําให้ลกูค้ามีความพงึพอใจ ยินดีท่ีจะใช้บริการ 

- สามารถแนะนําสินค้าได้ดี เข้าใจในสินค้า  - เพ่ือเผยแผ ่และสร้างช่ือเสียง แนะนําบริษัทฯ ให้ลกูค้า 

ในทกุรายการของบริษัทฯ มีความมัน่ใจในคณุภาพและบริการ 
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั  (Major Challenges) 

มีความรอบคอบในการทํางานเพราะเป็นการติดต่อทางวาจา โอกาสผิดพลาดมีสูงตลอดจน ต้องเป็นคนท่ีมีความใจเย็น เน่ืองจากต้องติดต่อ กับ

ลูกค้าและบุคคลภายนอกซึ่งต้องควบคมุ สภาวะจิตใจได้เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้น และมิตรสมัพนัธ์อันดี และรักการบริการ มีความเป็นผู้ นํา กล้า

ตดัสินใจ และมีความรู้ทางผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี 

 

การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (Working Relationship) 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีต้องติดตอ่ ความถ่ี 

- ผู้จดัการฝ่ายการตลาด - การวางแผนด้านการตลาด - ไมแ่นน่อน 

- เจ้าหน้าท่ีจดัสง่ - การวางแผนจดัสง่สินค้า - ทกุวนั 

- ผู้จดัการด้านเทคนิคฝ่ายขาย - ปัญหาด้านเทคนิคของสินค้า - ไมแ่นน่อน 

- ลกูค้า - Order และข้อร้องเเรียนของลกูค้า - ไมแ่นน่อน 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) ผู้จดัการฝ่ายขายด้านเทคนิค ช่ือองักฤษ  Technical Sales Manager 

แผนก ขาย ฝ่าย การตลาด 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายการตลาด ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

 วัตถุประสงค์ (Job Purpose) จัดหาลูกค้าใหม่ ติดตามลูกค้าเก่า เพิ่มยอดขายให้บริษัทฯ สามารถแนะนําผลิตภัณฑ์ได้ดี ตลอดจนสร้าง 

ความสมัพนัธ์ และความพงึพอใจของลกูค้า ให้อยูใ่นระดบัดีเย่ียม 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

     วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                              

(Key Objectives) 

- ประสานงานขายระหวา่งลกูค้ากบับริษัทฯ - เพ่ือลดความผิดพลาด และชว่ยให้งานเสร็จได้เร็วขึน้ 

- รับ order จากลกูค้า - ชว่ยรับ Order จากลกูค้า กรณีลกูค้าโทรมาสัง่สินค้า ทําให้ทํางาน 

- หาลกูค้ารายใหม ่และตดิตามลกูค้ารายเก่า ได้เร็วขึน้ 

- สร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า - เพ่ือเพิ่มยอดขายให้แก่บริษัท 

- สามารถแนะนําสินค้าได้ดี เข้าใจในสินค้าในทกุรายการของบริษัทฯ - ทําให้ลกูค้ามีความพงึพอใจ ยินดีท่ีจะใช้บริการ 

- สรุปผลการทํางาน ยอดขาย และความพงึพอใจ - เพ่ือเผยแผ ่และสร้างช่ือเสียง แนะนําบริษัทฯ ให้ลกูค้า มีความมัน่ใจใน 

ของลกูค้าออกมาเป็นรายงาน คณุภาพและบริการ 
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั  (Major Challenges) 

มีความรอบคอบในการทํางานเพราะเป็นการติดตอ่ทางวาจา โอกาสผิดพลาดมีสงูตลอดจน ต้องเป็นคนท่ีมีความใจเย็น เน่ืองจากต้องตดิตอ่กบั 

ลกูค้าและบคุคลภายนอกซึง่ต้องควบคมุ สภาวะจิตใจได้เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้น และมิตรสมัพนัธ์อนัดี และรักการบริการ มีความเป็นผู้ นํา กล้า

ตดัสินใจ และมีความรู้ทางผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี 

 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate’s Responsibility) 

ตําแหนง่ (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ย (Job Scope) 

 - พนกังานขาย  - รับผิดชอบและดแูลเร่ืองการหาลกูค้าและการขายสินค้า 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) พนกังานขาย ช่ือองักฤษ Sale  

แผนก ขาย ฝ่าย การตลาด 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายขายด้านเทคนิค ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการหาลกูค้าใหม่ ดแูลและเย่ียมลกูค้าเก่า ขายสินค้าและบริการ และรับผิดชอบในการเก็บหนี ้เพ่ือให้บรรล ุ

เป้าหมายด้านยอดขาย และสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

การหาลกุค้าใหม ่   

- หาข้อมลูลกูค้าใหม ่ - ได้ลกูค้าใหม่ 

- สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าใหม ่ - ได้ลกูค้าใหมท่ี่มีศกัยภาพ 

- จดัทําข้อมลูลกูค้า - ยอดขายจากลกูค้าใหม ่

- ประเมินศกัยภาพของลกูค้า   

- นําสินค้าตวัอยา่งไปให้ทดลองขาย   

- เสนอขายสินค้า   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

   วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

การขาย   

- จดัทําตารางการเดนิทาง - เพิ่มยอดยอดขาย 

- เย่ียมลกูค้า - เพิ่มกําไร 

- เสนอขายสินค้า - ได้รับความพงึพอใจของลกูค้า 

- ติดตามการสง่มอบสินค้าให้ลกูค้า   

    

การเก็บหนี ้   

- ติดตามเก็บหนีจ้ากลกูค้า - เก็บหนีไ้ด้ตรงเวลา 

- ประสานงานกบัฝ่ายบญัชี และการเงิน - เก็บหนีไ้ด้ถกูต้อง และครบถ้วน 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) เจ้าหน้าท่ีจดัสง่ ช่ือองักฤษ Logistic Officer 

แผนก จดัสง่ ฝ่าย การตลาด 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายการตลาด ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการวางแผนและควบคมุการจดัเตรียมสินค้าและรถขนสง่สินค้า ควบคมุการขนสง่ เพ่ือให้ลกูค้าได้รับสินค้า 

ท่ีต้องการตรงเวลา 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                        

(Key Objectives) 

งานเตรียมการจดัสง่   

- วางแผนการจดัเตรียมสินค้าขึน้รถขนสง่ - จดัเตรียมสินค้าได้ถกูต้องครบถ้วน 

- วางแผนการจดัเตรียมรถขนสง่ และเส้นทางในการขนส่ง - จดัเตรียมสินค้าได้ทนัเวลา 

- ควบคมุการรับจดัเตรียมสินค้าขึน้รถ - ไมมี่สินค้าเสียหายระหว่างการขนขึน้รถ 

- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง - มีรถขนสง่อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน และเพียงพอ 

- แก้ไขปัญหาการจดัเตรียมขนสง่   

 

171 



ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

งานจดัสง่   

- วางแผนการจดัสง่สินค้า - จดัสง่ได้ถกูต้อง ครบถ้วน 

- ควบคมุและตรวจสอบการจดัสง่สินค้า - จดัสง่ได้ตรงเวลา 

- ตดัสินใจแก้ไขปัญหาในการจดัสง่ - จดัสง่ได้อยา่งปลอดภยั 

- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง - มีคา่ขนสง่ท่ีเหมาะสม 

- ติดตามสอบถามผลการจดัสง่กบัลกูค้า - ลกูค้าพงึพอใจ 

- สรุปรายงานผลการจดัสง่ - มีสินค้าอยู่ครบถ้วน 

งานดแูลรถขนสง่   

- วางแผนการบํารุงรักษารถขนสง่ - มีรถเพียงพอ 

- ควบคมุการบํารุงรักษารถขนสง่ - มีรถพอใช้งาน 

- ตดัสินใจแก้ไขปัญหาในการซอ่มบํารุง - รถไมเ่สียหายระหวา่งขนสง่ 

- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง - คา่ซ่อมบํารุง และดแูลรถยนต์ 

- ติดตอ่ผู้ให้บริการซ่อมบํารุงภายนอก - ความปลอดภยัในการซ่อมฯ 
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

การจดัการทัว่ไป   

- ดแูลระบบคณุภาพตา่งๆ - ปฏิบตังิานสอดคล้องกบัข้อกําหนดระบบ 

- บริหารบคุลากร คณุภาพ 

- วางแผนและจดัทํางบประมาณประจําปี - ความพงึพอใจของพนกังาน 

- เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทฯ ตามท่ีได้รับมอบหมาย - ความแมน่ยําในการวางแผนงบประมาณ 

- อ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมาย - การเข้าร่วมกิจกรรม 

  - ผลสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั  (Major Challenges) 

- เป็นงานท่ีต้องทํางานภายใต้ข้อกําหนดของเวลา จําเป็นต้องสง่ให้ตรงเวลา 

- เป็นงานท่ีไมส่ามารถควบคมุปัจจยัภายนอกได้ เชน่ สภาพการจราจร ดนิฟ้าอากาศ ฯลฯ 

- เป็นงานท่ีไมส่ามารถติดตามและควบคมุการปฏิบตังิานของผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อยา่ง ใกล้ชิด 

 

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Subordinate’s Responsibility) 

 

ตําแหนง่ (Position) ขอบเขตงานโดยยอ่ย (Job Scope) 

- พนกังานขบัรถขนสง่สินค้า - รับผิดชอบในการขนสง่สินค้าและดแูลรักษารถขนสง่เบือ้งต้น 
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อํานาจการดําเนินการ (Financial Responsibility / Authorization) 

 

เร่ือง 

ระดบัอํานาจอนมุตั ิ (Amount / Authorized level) 

อนมุตัไิด้เอง                             

(Own Decision) 

ต้องขอคําแนะนํา     

(Consulte by Superior)  

นําเสนอผู้บงัคบับญัชา  

(Superior Approval) 

- การเบกิสินค้าจากคลงัสินค้า /     

- การซ่อมบํารุงรถขนสง่   /   
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การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (Working Relationship) 

 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีต้องติดตอ่ ความถ่ี 

- ฝ่ายขาย - ประสานงานเร่ืองกําหนดการสง่สินค้า - ทกุวนั 

- ฝ่ายคลงัสินค้า - ประสานงานการเบกิสินค้าสําเร็จรูป - ทกุวนั 

- ฝ่ายซอ่มบํารุง - ประสานงานการซ่อมบํารุงขนสง่ - ไมแ่นน่อน 

- ลกูค้า - ประสานงานผลการสง่สินค้า - ทกุวนั 

- ผู้ให้บริการซ่อมบํารุงจากภายนอก - ประสานงานเพ่ือดําเนินการซอ่มรถขนสง่ - ไมแ่นน่อน 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) พนกังานขบัรถ ช่ือองักฤษ Driver 

แผนก จดัสง่ ฝ่าย การตลาด 

ผู้บงัคบับญัชา เจ้าหน้าท่ีจดัสง่ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

 วตัถุประสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบส่งสินค้าให้กบัลกูค้าและรับส่งเอกสาร ดแูลบํารุงรักษารถยนต์ เพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว และปลอดภยั 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

งานบริการขบัรถยนต์   

- วางแผนการเดนิทาง - ถกูสถานท่ี 

- ขบัรถสง่สินค้า - ทนัเวลา 

- ลงบนัทกึ / จดัทํารายงาน - ปลอดภยั 

- ศกึษางานของหนว่ยงานท่ีจะเข้าตรวจสอบ - ลกูค้าพงึพอใจ 
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

งานขบัรถสง่เอกสาร   

- วางแผนการเดนิทาง - สง่เอกสารได้ถกูต้อง 

- ตรวจสอบเอกสาร - สง่เอกสารได้ทนัเวลา 

- รับสง่เอกสาร - เอกสารไมส่ญูหาย 

- ลงบนัทกึรายงานรับ / สง่   

งานดแูลบํารุงรักษารถยนต์   

- ตรวจเช็คตามกําหนดเวลา - รถไมไ่ด้รับความเสียหายระหวา่งใช้งาน 

 

 

 

 

178 



 

ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อความระวงั  (Major Challenges) 

- ต้องทํางานท่ีไมส่ามารถกําหนดเวลาแนน่อนได้ 

- ต้องทํางานใต้ข้อจํากดัเวลาของลกูค้า และข้อจํากดัของสถานการณ์จราจรภายนอก 

- ต้องเส่ียงตอ่อบุตัเิหต ุและการกระทําผิดกฎหมายกรณีเร่งดว่น 

- ต้องเส่ียงตอ่นําหนกัสินค้าและเวลาท่ีกําหนดของลกูค้า หรือต้องระวงัสินค้าเกิดความ เสียหาย 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) เจ้าหน้าท่ีประสานงานขาย ช่ือองักฤษ Sale Coordinator 

แผนก ขาย ฝ่าย การตลาด (ขาย) 

ผู้บงัคบับญัชา ผู้จดัการฝ่ายการตลาด ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) ประสานงานขายระหว่างพนกังานขายและลกูค้า รับ order จากลกูค้าจดัทําใบเสนอราคา และประสานงานจดั ส่ง

สินค้า  ตลอดจนสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- ประสานงานขายระหวา่งพนกังานขายกบัลกูค้า - เพ่ือลดความผิดพลาด และชว่ยให้งานสําเร็จ 

  ได้รวดเร็ว 

- รับ order จากลกูค้า - ชว่ยรับ order จากลกูค้า กรณีลกุค้าโทรมาสัง่ 

  สินค้าทําให้ทํางานได้รวดเร็วขึน้ 

- จดัทําใบเสนอราคา - เพ่ือความถกูต้อง และยืนยนั 

- ประสานงานจดัสง่สินค้า - ชว่ยให้ฝ่ายผลิตสามารถวางแผนงานผลิตได้ 

  ง่ายขึน้ และจดัสง่สินค้าได้ตรงตามเป้าหมาย 

- สร้างความพงึพอใจให้ลกูค้า - ทําให้ลกูค้ามีความพอใจ ยินดีท่ีจะใช้บริการ 
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ใบกําหนดหน้าท่ีงาน (Job Description) 

ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

ช่ือตําแหนง่ (ไทย) ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคล ช่ือองักฤษ Human Resource Manager 

แผนก ทรัพยากรบคุคล ฝ่าย ทรัพยากรบคุคล 

ผู้บงัคบับญัชา กรรมการผู้จดัการ ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัจดัการ 

 

 วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบการกําหนดนโยบายในการบริหารบคุคลากร บริหารงานด้านการสรรหาว่าจ้าง วางแผนกําลงัคน พฒันา 

และฝึกอบรม บริหารผลตอบแทนและพนกังานสมัพนัธ์ เพ่ือให้บคุคลากรมีศกัยภาพ ต้นทนุบคุลากรเหมาะสม และบคุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน 

กบัองค์กร 
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

  วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                           

(Key Objectives) 

งานการวางแผนกําลงัคนและสรรหาวา่จ้าง   

- กําหนดนโยบายในการบริหารบคุลากร - มีกําลงัคนท่ีเหมาะสม 

- วางแผนกําลงัคนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว - หาบคุลากรท่ีตรง Spec. 

- วางแผนการสรรหาบคุลากร - ต้นทนุด้านบคุลากรเหมาะสม 

- ให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกบัการสรรหา - หาบคุลากรได้ทนัเวลา 

- อนมุตัสิญัญาว่าจ้าง - สามารถหาบคุลากรภายในทดแทนตําแหนง่ท่ีออกงานได้ 

    

งานพฒันาและฝึกอบรม  

- วางแผนกลยทุธ์ในการพฒันาและฝึกอบรม - ประสิทธิภาพในการฝึกอบรม 

- วางแผนการพฒันาและฝึกอบรมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว - ประสิทธิภาพ (ความสามารถของบคุลากร) 

- ติดตามผลการดําเนินงานและฝึกอบรม - ผลกระทบขององค์กร (ผลงาน) 

- ให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรม   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

งานบริหารผลการตอบแทน   

- กําหนดนโยบายด้านผลตอบแทน - แขง่ขนัได้ 

- พฒันา/ทบทวนระบบการจ่ายผลตอบแทน - ดงึดดูบคุลากรภายนอกได้ 

- สํารวจเปรียบเทียบผลตอบแทนกบัองค์กรอ่ืน - เป็นธรรมกบับคุลากร 

- ให้คําปรึกษาแนะนําผู้บริหารเก่ียวกบัการจา่ยผลตอบแทน - ความพงึพอใจของพนกังาน 

- ออกแบบและกําหนดรูปแบบการจา่ยผลตอบแทน - ต้นทนุด้านบคุลากรเหมาะสม 

  - ความถกูต้อง 

    

งานบริหารพนกังานสมัพนัธ์   

- กําหนดนโยบายด้านพนกังานสมัพนัธ์ - ความสมัพนัธ์อนัดีภายในองค์กร 

- ทบทวนกฎระเบียบข้อบงัคบั - ถกูต้องตามกฎหมายและ กฎระเบียบข้อบงัคบั 

- ประชมุร่วมกบัตวัแทนพนกังาน - ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 

- วางแผนการส่ือสารระหวา่งนายจ้าง กบัลกูจ้าง   

- แก้ไขปัญหาข้อพิพาทภายในองค์กร   
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ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

 วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

- วางแผนการบริหารกิจกรรมพนกังานสมัพนัธ์  

การจดัการทัว่ไป   

- ดแูลระบบคณุภาพตา่งๆ - ปฏิบตังิานสอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบคณุภาพ 

- บริหารบคุลากร - ความพงึพอใจของพนกังาน 

- วางแผนและจดัทํางบประมาณประจําปี - ความแมน่ยําในการวางแผนงบประมาณ 

- เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทฯ ตามท่ีได้รับมอบหมาย - การเข้าร่วมกิจกรรม 

- อ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมาย - ผลสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 

 

 

 

184 



 

ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อควรระวงั (Major Challenges) 

- เป็นงานท่ีต้องประสานผลประโยชน์ระหวา่งนายจ้างกบัลกูจ้างซึง่มกัจะขดักนั 

- ต้องรับผิดชอบตอ่ความเป็นอยูข่องบคุลากรทัง้ในและนอกงาน ทัง้เร่ืองสว่นตวัและเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบังาน 

- ต้องบริหารคนทกุคนในองค์การ แตไ่มมี่อํานาจในการสัง่การ หรือบงัคบับญัชาคนทกุคนได้ 

- เป็นงานท่ีรู้ข้อมลูท่ีเป็นความลบัขององค์การและบคุคลากร 
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ช่ือตําแหนง่ (ไทย) เจ้าหน้าท่ีธุรการ ช่ือองักฤษ Admin Officer 

แผนก ทรัพยากรบคุคล ฝ่าย ทรัพยากรบคุคล 

ผู้บงัคบับญัชา ผจก.ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

ระดบัตําแหนง่

งาน ระดบัปฏิบตัิการ 

 

วตัถปุระสงค์ (Job Purpose) รับผิดชอบงานเอกสารของแผนกบคุคล และจดัเก็บงาน ให้เป็นระเบียบ 

ความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibility) 

   หน้าท่ีหลกั/กิจกกรมหลกั                                                                                               

(Key Responsibilities and Activities) 

วตัถปุระสงค์หลกัของงาน                                                     

(Key Objectives) 

งานเอกสาร   

 - จดัเก็บประวตัพินกังาน ประวตักิารฝึกอบรม - ได้รับความสะดวกในการทํางาน 

 - จดัทําข้อมลู และสืบหาข้อมลูพืน้ฐานในการปฏิบตังิาน - ได้รับความแม่นยําในการทํางาน 

 - ทําเงินเดือนคา่จ้างและจดัเก็บเอกสารใสแ่ฟ้ม - ได้รับการเข้าร่วมกิจกรรมจากพนกังาน 

  - ได้รับผลสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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ความยากของงาน / ความเส่ียง / ข้อควรระวงั (Major Challenges) 

 เอกสารจากหนว่ยงานตา่งๆ ต้องเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ และต้องถกูต้องแมน่ยํา ต้องประสานงานกบัแผนกตา่งๆภายในบริษัท 

 

การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (Working Relationship) 

หนว่ยงาน / ตําแหนง่งานท่ีติดตอ่ เร่ืองท่ีติดตอ่ ความถ่ี 

- ทกุหน่วยงาน - ติดตามใบทํางานลว่งหน้า ใบลา - ทกุวนั 

    การหยดุงานตา่งๆ   

- หนว่ยงานราชการ เชน่ ประกนัสงัคม - ดําเนินการในฐานะผู้ รับมอบอํานาจ - ไมแ่นน่อน 

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน จากองค์กร   

- ผู้ให้บริการภายนอก เชน่บริษัทสรรหา - ติดตอ่ตามงานท่ีได้รับมอบหมาย - ไมแ่นน่อน 

บริษัทประกนัชีวิต ฯลฯ     
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ภาคผนวก 
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ตาราง OS ของโรงงานกรณีศึกษา 

 

มมุมองด้านการเงิน ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบญัชี ฝ่ายจดัซือ้ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- รายได้จากลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้ - ร้อยละของจํานวนการสัง่ซือ้สินค้าตอ่ลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา O S S 

  - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าเก่าเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา O S S 

          

- รายได้จากลกูค้าใหม่ - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าใหมเ่ม่ือเทียบกบัปีท่ีแล้ว O S S 

          

- ลดต้นทนุ - ร้อยละต้นทนุสินค้าท่ีลดลงจากปีท่ีแล้ว S O O 
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มมุมองด้านลกูค้า ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบญัชี ฝ่ายจดัซือ้ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- รักษาลกูค้าเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ - ร้อยละของลกูค้าเก่าเทียบกบัปีท่ีผ่านมา S     

          

- แสวงหาลกูค้ากลุม่ใหม่ - จํานวนลกูค้าใหมท่ี่เพิ่มขึน้ S     

          

- สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ - จํานวนข้อร้องเรียนของลกูค้าลดลง       

และมีการบริการท่ีดี         

          

- จดัสง่สินค้าตรงเวลา - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีผิดพลาดลดลง       

  - ร้อยละของการสง่สินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้       

          

- สินค้าท่ีสง่มอบให้ลกูค้ามีคณุภาพ - ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง       

          

- เพิ่มสว่นแบง่การตลาด - ร้อยละส่วนแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ O     

 

 

190 



 

มมุมองด้านกระบวนการภายใน ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบญัชี ฝ่ายจดัซือ้ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต       

          

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง       

          

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง   S O 

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ    S O 

          

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้       

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง       

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง       
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบญัชี ฝ่ายจดัซือ้ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S S 

          

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด       

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง       

          

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน       

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด       
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มมุมองด้านการเงิน 

ฝ่ายทรัพยากร

บคุคล 

ฝ่าย

การตลาด 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- รายได้จากลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้ - ร้อยละของจํานวนการสัง่ซือ้สินค้าตอ่ลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา   O 

  - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าเก่าเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา   O 

        

- รายได้จากลกูค้าใหม่ - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าใหมเ่ม่ือเทียบกบัปีท่ีแล้ว   O 

        

- ลดต้นทนุ - ร้อยละต้นทนุสินค้าท่ีลดลงจากปีท่ีแล้ว     
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มมุมองด้านลกูค้า 

ฝ่ายทรัพยากร

บคุคล 

ฝ่าย

การตลาด 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- รักษาลกูค้าเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ - ร้อยละของลกูค้าเก่าเทียบกบัปีท่ีผ่านมา   O 

        

- แสวงหาลกูค้ากลุม่ใหม่ - จํานวนลกูค้าใหมท่ี่เพิ่มขึน้   O 

        

- สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ - จํานวนข้อร้องเรียนของลกูค้าลดลง   O 

และมีการบริการท่ีดี       

        

- จดัสง่สินค้าตรงเวลา - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีผิดพลาดลดลง   O 

  - ร้อยละของการสง่สินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้   O 

        

- สินค้าท่ีสง่มอบให้ลกูค้ามีคณุภาพ - ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง   O 

        

- เพิ่มสว่นแบง่การตลาด - ร้อยละส่วนแบง่การตลาดเพิ่มขึน้   O 
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

ฝ่ายทรัพยากร

บคุคล 

ฝ่าย

การตลาด 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต     

        

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง   S 

        

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง     

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ      

        

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้   O 

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง   O 

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง   O 
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

ฝ่ายทรัพยากร

บคุคล 

ฝ่าย

การตลาด 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี O S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ O S 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด   S 

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง   S 

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน O   

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด O   
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มมุมองด้านการเงิน ฝ่ายผลิต ฝ่ายเทคนิค 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- รายได้จากลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้ - ร้อยละของจํานวนการสัง่ซือ้สินค้าตอ่ลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา S   

  - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าเก่าเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา     

        

- รายได้จากลกูค้าใหม่ - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าใหมเ่ม่ือเทียบกบัปีท่ีแล้ว     

        

- ลดต้นทนุ - ร้อยละต้นทนุสินค้าท่ีลดลงจากปีท่ีแล้ว O O 
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มมุมองด้านลกูค้า ฝ่ายผลิต ฝ่ายเทคนิค 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- รักษาลกูค้าเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ - ร้อยละของลกูค้าเก่าเทียบกบัปีท่ีผ่านมา     

        

- แสวงหาลกูค้ากลุม่ใหม่ - จํานวนลกูค้าใหมท่ี่เพิ่มขึน้     

        

- สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ - จํานวนข้อร้องเรียนของลกูค้าลดลง O O 

และมีการบริการท่ีดี       

        

- จดัสง่สินค้าตรงเวลา - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีผิดพลาดลดลง S   

  - ร้อยละของการสง่สินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ O   

        

- สินค้าท่ีสง่มอบให้ลกูค้ามีคณุภาพ - ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง O O 

        

- เพิ่มสว่นแบง่การตลาด - ร้อยละส่วนแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ S   
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน ฝ่ายผลิต ฝ่ายเทคนิค 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต O O 

        

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง O O 

        

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง S   

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ  S   

        

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ O   

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง     

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง     
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ฝ่ายผลิต ฝ่ายเทคนิค 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S O 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด S O 

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง   O 

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน     

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด     
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายบญัชี) 

 

มมุมองด้านการเงิน ฝ่ายบญัชี ผู้จดัการฝ่ายบญัชี เจ้าหน้าท่ีบญัชี 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- รายได้จากลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้ - ร้อยละของจํานวนการสัง่ซือ้สินค้าตอ่ลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา S S S 

  - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าเก่าเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา S S S 

          

- รายได้จากลกูค้าใหม่ - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าใหมเ่ม่ือเทียบกบัปีท่ีแล้ว S S S 

          

- ลดต้นทนุ - ร้อยละต้นทนุสินค้าท่ีลดลงจากปีท่ีแล้ว O O S 
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน ฝ่ายบญัชี 

ผู้จดัการฝ่าย

บญัชี เจ้าหน้าท่ีบญัชี 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต       

          

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง       

          

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง S S S 

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ  S S S 

          

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้       

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง       

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง       
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ฝ่ายบญัชี 

ผู้จดัการฝ่าย

บญัชี เจ้าหน้าท่ีบญัชี 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S S 

          

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด       

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง       

          

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน       

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด       
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายจดัซือ้) 

 

มมุมองด้านการเงิน ฝ่ายจดัซือ้ 

เจ้าหน้าท่ี

คลงัสินค้า 

พนกังาน

คลงัสินค้า 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- รายได้จากลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้ - ร้อยละของจํานวนการสัง่ซือ้สินค้าตอ่ลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา S S S 

  - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าเก่าเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา S S S 

          

- รายได้จากลกูค้าใหม่ - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าใหมเ่ม่ือเทียบกบัปีท่ีแล้ว S S S 

          

- ลดต้นทนุ - ร้อยละต้นทนุสินค้าท่ีลดลงจากปีท่ีแล้ว O O O 
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน ฝ่ายจดัซือ้ 

เจ้าหน้าท่ี

คลงัสินค้า 

พนกังาน

คลงัสินค้า 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต       

          

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง       

          

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง O O O 

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ  O O O 

          

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้       

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง       

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง       
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ฝ่ายจดัซือ้ 

เจ้าหน้าท่ี

คลงัสินค้า 

พนกังาน

คลงัสินค้า 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S S 

          

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด       

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง       

          

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน       

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด       
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายจดัซือ้ ตอ่) 

 

มมุมองด้านการเงิน 

เจ้าหน้าท่ี

จดัซือ้ 

ผู้จดัการฝ่าย

จดัซือ้ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- รายได้จากลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้ - ร้อยละของจํานวนการสัง่ซือ้สินค้าตอ่ลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา S S 

  - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าเก่าเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา S S 

        

- รายได้จากลกูค้าใหม่ - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าใหมเ่ม่ือเทียบกบัปีท่ีแล้ว S S 

        

- ลดต้นทนุ - ร้อยละต้นทนุสินค้าท่ีลดลงจากปีท่ีแล้ว O O 
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

เจ้าหน้าท่ี

จดัซือ้ 

ผู้จดัการฝ่าย

จดัซือ้ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต     

        

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง     

        

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง O O 

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ  O O 

        

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้     

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง     

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง     
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

เจ้าหน้าท่ี

จดัซือ้ 

ผู้จดัการฝ่าย

จดัซือ้ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด     

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง     

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน     

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด     

 

 

 

 

209 



ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายทรัพยากรบคุคล) 

 

มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

ฝ่ายทรัพยากร

บคุคล 

ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากร

บคุคล 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี O O 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ O O 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด     

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง     

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน O O 

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด O O 
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ตอ่) 

 

มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

เจ้าหน้าท่ี

ธุรการ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั   

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S 

      

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด   

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง   

      

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน S 

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด S 
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายจดัซือ้) 

 

มมุมองด้านการเงิน 

ฝ่าย

การตลาด 

ผู้จดัการฝ่าย

การตลาด 

ผู้จดัการฝ่าย

ขาย 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- รายได้จากลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้ - ร้อยละของจํานวนการสัง่ซือ้สินค้าตอ่ลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา O O O 

  - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าเก่าเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา O O O 

          

- รายได้จากลกูค้าใหม่ - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าใหมเ่ม่ือเทียบกบัปีท่ีแล้ว O O O 

          

- ลดต้นทนุ - ร้อยละต้นทนุสินค้าท่ีลดลงจากปีท่ีแล้ว       
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มมุมองด้านลกูค้า 

ฝ่าย

การตลาด 

ผู้จดัการฝ่าย

การตลาด 

ผู้จดัการฝ่าย

ขาย 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- รักษาลกูค้าเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ - ร้อยละของลกูค้าเก่าเทียบกบัปีท่ีผ่านมา O O O 

          

- แสวงหาลกูค้ากลุม่ใหม่ - จํานวนลกูค้าใหมท่ี่เพิ่มขึน้ O O O 

          

- สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ - จํานวนข้อร้องเรียนของลกูค้าลดลง O O O 

และมีการบริการท่ีดี         

          

- จดัสง่สินค้าตรงเวลา - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีผิดพลาดลดลง O O S 

  - ร้อยละของการสง่สินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ O O S 

          

- สินค้าท่ีสง่มอบให้ลกูค้ามีคณุภาพ - ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง O O S 

          

- เพิ่มสว่นแบง่การตลาด - ร้อยละส่วนแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ O O S 
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

ฝ่าย

การตลาด 

ผู้จดัการฝ่าย

การตลาด 

ผู้จดัการฝ่าย

ขาย 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต       

          

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง S S S 

          

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง       

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ        

          

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ O O S 

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง O O S 

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง O O S 
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ฝ่ายการตลาด ผู้จดัการฝ่ายการตลาด ผู้จดัการฝ่ายขาย 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S S 

          

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด S S S 

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง S S S 

          

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน       

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด       
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายจดัซือ้ ตอ่) 

 

มมุมองด้านการเงิน 

ผู้จดัการฝ่ายขายด้าน

เทคนิค 

พนกังาน

ขาย 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- รายได้จากลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้ - ร้อยละของจํานวนการสัง่ซือ้สินค้าตอ่ลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา O O 

  - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าเก่าเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา O O 

        

- รายได้จากลกูค้าใหม่ - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าใหมเ่ม่ือเทียบกบัปีท่ีแล้ว O O 

        

- ลดต้นทนุ - ร้อยละต้นทนุสินค้าท่ีลดลงจากปีท่ีแล้ว     
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มมุมองด้านลกูค้า 

ผู้จดัการฝ่ายขายด้าน

เทคนิค 

พนกังาน

ขาย 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- รักษาลกูค้าเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ - ร้อยละของลกูค้าเก่าเทียบกบัปีท่ีผ่านมา O S 

        

- แสวงหาลกูค้ากลุม่ใหม่ - จํานวนลกูค้าใหมท่ี่เพิ่มขึน้ O O 

        

- สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ - จํานวนข้อร้องเรียนของลกูค้าลดลง O S 

และมีการบริการท่ีดี       

        

- จดัสง่สินค้าตรงเวลา - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีผิดพลาดลดลง S O 

  - ร้อยละของการสง่สินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ S O 

        

- สินค้าท่ีสง่มอบให้ลกูค้ามีคณุภาพ - ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง S   

        

- เพิ่มสว่นแบง่การตลาด - ร้อยละส่วนแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ S O 
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

ผู้จดัการฝ่ายขายด้าน

เทคนิค 

พนกังาน

ขาย 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต     

        

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง S   

        

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง     

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ      

        

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ S O 

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง S O 

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง S S 
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

ผู้จดัการฝ่ายขายด้าน

เทคนิค 

พนกังาน

ขาย 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด S S 

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง S S 

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน     

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด     
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายจดัซือ้ ตอ่) 

มมุมองด้านลกูค้า เจ้าหน้าท่ีประสานงานขาย เจ้าหน้าท่ีจดัสง่ พนกังานขบัรถ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- รักษาลกูค้าเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ - ร้อยละของลกูค้าเก่าเทียบกบัปีท่ีผ่านมา       

          

- แสวงหาลกูค้ากลุม่ใหม่ - จํานวนลกูค้าใหมท่ี่เพิ่มขึน้       

          

- สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ - จํานวนข้อร้องเรียนของลกูค้าลดลง O     

และมีการบริการท่ีดี         

          

- จดัสง่สินค้าตรงเวลา - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีผิดพลาดลดลง S O O 

  - ร้อยละของการสง่สินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ S O O 

          

- สินค้าท่ีสง่มอบให้ลกูค้ามีคณุภาพ - ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง       

          

- เพิ่มสว่นแบง่การตลาด - ร้อยละส่วนแบง่การตลาดเพิ่มขึน้       
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน เจ้าหน้าท่ีประสานงานขาย เจ้าหน้าท่ีจดัสง่ พนกังานขบัรถ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต       

          

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง       

          

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง       

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ        

          

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ S O O 

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง S O O 

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง O O O 
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

เจ้าหน้าท่ีประสานงาน

ขาย 

เจ้าหน้าท่ี

จดัสง่ 

พนกังานขบั

รถ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S S 

          

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด       

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง       

          

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน       

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด       
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายผลิต) 

 

มมุมองด้านการเงิน ฝ่ายผลิต 

ผู้จดัการฝ่าย

ผลิต 

ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่าย

ผลิต 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- รายได้จากลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้ - ร้อยละของจํานวนการสัง่ซือ้สินค้าตอ่ลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา S S S 

  - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าเก่าเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา       

          

- รายได้จากลกูค้าใหม่ - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าใหมเ่ม่ือเทียบกบัปีท่ีแล้ว       

          

- ลดต้นทนุ - ร้อยละต้นทนุสินค้าท่ีลดลงจากปีท่ีแล้ว O S S 
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มมุมองด้านลกูค้า ฝ่ายผลิต 

ผู้จดัการฝ่าย

ผลิต 

ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่าย

ผลิต 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- รักษาลกูค้าเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ - ร้อยละของลกูค้าเก่าเทียบกบัปีท่ีผ่านมา       

          

- แสวงหาลกูค้ากลุม่ใหม่ - จํานวนลกูค้าใหมท่ี่เพิ่มขึน้       

          

- สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ - จํานวนข้อร้องเรียนของลกูค้าลดลง O S S 

และมีการบริการท่ีดี         

          

- จดัสง่สินค้าตรงเวลา - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีผิดพลาดลดลง S S S 

  - ร้อยละของการสง่สินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ O S S 

          

- สินค้าท่ีสง่มอบให้ลกูค้ามีคณุภาพ - ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง O S S 

          

- เพิ่มสว่นแบง่การตลาด - ร้อยละส่วนแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ S S S 
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน ฝ่ายผลิต 

ผู้จดัการฝ่าย

ผลิต 

ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่าย

ผลิต 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต O O O 

          

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง O S S 

          

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง S S S 

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ  S S S 

          

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ O O O 

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง       

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง       

 

 

225 



 

มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ฝ่ายผลิต ผู้จดัการฝ่ายผลิต ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่ายผลิต 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั       

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S S 

          

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด S S S 

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง       

          

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน       

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด       
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายผลิต ตอ่) 

 

มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

เจ้าหน้าท่ีออกใบสัง่

ผลิต 

เจ้าหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภยั 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต     

        

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง     

        

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง     

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ      

        

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ O   

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง     

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง     
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา เจ้าหน้าท่ีออกใบสัง่ผลิต เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด     

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง     

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน     

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด     
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายผลิต ตอ่) 

มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

หวัหน้าแผนกผสม บด 

และป่ันวานิช 

พนกังานผสม บด และ

ป่ันวานิช 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต O O 

        

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง S S 

        

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง     

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ      

        

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ O O 

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง     

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง     
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

หวัหน้าแผนกผสม บด 

และป่ันวานิช 

พนกังานผสม บด 

และป่ันวานิช 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด     

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง     

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน     

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด     

 

 

 

 230 



ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายผลิต ตอ่) 

มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

หวัหน้าแผนก

ผสม  

พนกังาน

ผสม  

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต O O 

        

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง S S 

        

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง     

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ      

        

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ O O 

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง     

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง     
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา หวัหน้าแผนกผสม  

พนกังาน

ผสม  

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด     

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง     

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน     

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด     
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายผลิต ตอ่) 

มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

หวัหน้าแผนกปรับ

เฉดสี 

พนกังานปรับ

เฉดสี 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต O O 

        

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง S S 

        

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง     

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ      

        

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ O O 

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง     

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง     
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

หวัหน้าแผนกปรับเฉด

สี 

พนกังานปรับเฉด

สี 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด     

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง     

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน     

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด     
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายผลิต ตอ่) 

มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

หวัหน้าแผนก

บรรจ ุ

พนกังาน

บรรจ ุ

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต O O 

        

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง S S 

        

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง     

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ      

        

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้ O O 

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง     

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง     
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

หวัหน้าแผนก

บรรจ ุ

พนกังาน

บรรจ ุ

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด     

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง     

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน     

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด     
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายเทคนิค) 

มมุมองด้านการเงิน ฝ่ายเทคนิค ผู้จดัการฝ่ายเทคนิค 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- รายได้จากลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้ - ร้อยละของจํานวนการสัง่ซือ้สินค้าตอ่ลกูค้าเก่าเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา     

  - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าเก่าเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา     

        

- รายได้จากลกูค้าใหม่ - ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของยอดขายท่ีเกิดจากลกูค้าใหมเ่ม่ือเทียบกบัปีท่ีแล้ว     

        

- ลดต้นทนุ - ร้อยละต้นทนุสินค้าท่ีลดลงจากปีท่ีแล้ว O O 
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มมุมองด้านลกูค้า ฝ่ายเทคนิค 

ผู้จดัการฝ่าย

เทคนิค 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- รักษาลกูค้าเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ - ร้อยละของลกูค้าเก่าเทียบกบัปีท่ีผ่านมา     

        

- แสวงหาลกูค้ากลุม่ใหม่ - จํานวนลกูค้าใหมท่ี่เพิ่มขึน้     

        

- สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ - จํานวนข้อร้องเรียนของลกูค้าลดลง O O 

และมีการบริการท่ีดี       

        

- จดัสง่สินค้าตรงเวลา - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีผิดพลาดลดลง     

  - ร้อยละของการสง่สินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้     

        

- สินค้าท่ีสง่มอบให้ลกูค้ามีคณุภาพ - ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง O O 

        

- เพิ่มสว่นแบง่การตลาด - ร้อยละส่วนแบง่การตลาดเพิ่มขึน้     
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน ฝ่ายเทคนิค 

ผู้จดัการฝ่าย

เทคนิค 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต O O 

        

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง O O 

        

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง     

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ      

        

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้     

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง     

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง     
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ฝ่ายเทคนิค 

ผู้จดัการฝ่าย

เทคนิค 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ O O 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด O O 

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง O O 

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน     

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด     
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายเทคนิค ตอ่) 

มมุมองด้านลกูค้า หวัหน้าแผนกควบคมุคณุภาพ พนกังานตรวจสอบคณุภาพ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- รักษาลกูค้าเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ - ร้อยละของลกูค้าเก่าเทียบกบัปีท่ีผ่านมา     

        

- แสวงหาลกูค้ากลุม่ใหม่ - จํานวนลกูค้าใหมท่ี่เพิ่มขึน้     

        

- สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ - จํานวนข้อร้องเรียนของลกูค้าลดลง S S 

และมีการบริการท่ีดี       

        

- จดัสง่สินค้าตรงเวลา - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีผิดพลาดลดลง     

  - ร้อยละของการสง่สินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้     

        

- สินค้าท่ีสง่มอบให้ลกูค้ามีคณุภาพ - ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง O O 

        

- เพิ่มสว่นแบง่การตลาด - ร้อยละส่วนแบง่การตลาดเพิ่มขึน้     
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

หวัหน้าแผนกควบคมุ

คณุภาพ 

พนกังานตรวจสอบ

คณุภาพ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต O O 

        

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง O O 

        

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง     

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ      

        

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้     

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง     

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง     
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา หวัหน้าแผนกควบคมุคณุภาพ พนกังานตรวจสอบคณุภาพ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ O O 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด O O 

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง O O 

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน     

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด     
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายเทคนิค ตอ่) 

มมุมองด้านลกูค้า 

หวัหน้าแผนก Color 

Match 

พนกังาน Color 

Match 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- รักษาลกูค้าเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ - ร้อยละของลกูค้าเก่าเทียบกบัปีท่ีผ่านมา     

        

- แสวงหาลกูค้ากลุม่ใหม่ - จํานวนลกูค้าใหมท่ี่เพิ่มขึน้     

        

- สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ - จํานวนข้อร้องเรียนของลกูค้าลดลง S S 

และมีการบริการท่ีดี       

        

- จดัสง่สินค้าตรงเวลา - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีผิดพลาดลดลง     

  - ร้อยละของการสง่สินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้     

        

- สินค้าท่ีสง่มอบให้ลกูค้ามีคณุภาพ - ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง O O 

        

- เพิ่มสว่นแบง่การตลาด - ร้อยละส่วนแบง่การตลาดเพิ่มขึน้     
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

หวัหน้าแผนก Color 

Match 

พนกังาน Color 

Match 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต O O 

        

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง O O 

        

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง     

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ      

        

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้     

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง     

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง     
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

หวัหน้าแผนก Color 

Match 

พนกังาน Color 

Match 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ S S 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด S S 

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง S S 

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน     

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด     
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ตารางถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัฝ่ายสูร่ะดบับคุคล (ฝ่ายเทคนิค ตอ่) 

มมุมองด้านลกูค้า หวัหน้าแผนกเทคนิค เจ้าหน้าท่ีแผนกเทคนิค 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- รักษาลกูค้าเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ - ร้อยละของลกูค้าเก่าเทียบกบัปีท่ีผ่านมา     

        

- แสวงหาลกูค้ากลุม่ใหม่ - จํานวนลกูค้าใหมท่ี่เพิ่มขึน้     

        

- สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ - จํานวนข้อร้องเรียนของลกูค้าลดลง S S 

และมีการบริการท่ีดี       

        

- จดัสง่สินค้าตรงเวลา - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีผิดพลาดลดลง     

  - ร้อยละของการสง่สินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้     

        

- สินค้าท่ีสง่มอบให้ลกูค้ามีคณุภาพ - ร้อยละของจํานวนสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง S S 

        

- เพิ่มสว่นแบง่การตลาด - ร้อยละส่วนแบง่การตลาดเพิ่มขึน้     
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

หวัหน้าแผนก

เทคนิค 

เจ้าหน้าท่ีแผนก

เทคนิค 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- กระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ - อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้จากการผลิต S S 

        

- สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานมีคณุภาพ - ร้อยละของสินค้าท่ีลกูค้าสง่คืนลดลง S S 

        

- มีการบริหารวตัถดุบิในการผลิตท่ีดี - มลูคา่ของวตัถดุิบหมดอายลุดลง     

  - ร้อยละของวตัถดุิบท่ีถกูปฏิเสธ      

        

- กระบวนการจดัสง่ท่ีรวดเร็วและมี - ร้อยละของการสง่มอบสินค้าท่ีตรงเวลาเพิ่มขึน้     

ประสิทธิภาพ - ร้อยละความเสียหายของการขนสง่ลดลง     

  - จํานวนข้อร้องเรียนอนัเน่ืองจากการขนสง่ลดลง     
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มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

หวัหน้าแผนก

เทคนิค 

เจ้าหน้าท่ีแผนก

เทคนิค 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั     

- เพิ่มทกัษะการทํางานของพนกังาน - จํานวนครัง้ในการอบรมตอ่คนตอ่ปี S S 

  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมทกัษะหลกัของบริษัทฯเพิ่มขึน้ O O 

        

- นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ - จํานวนสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในตลาด O O 

  - จํานวนของผลการวิจยัท่ีสามารถนําไปผลิตสินค้าได้จริง O O 

        

- พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือการบริหารงานภายใน     

  - ร้อยละการสร้างระบบ IT เพ่ือเป็นชอ่งทางทางการตลาด     
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แผนปฏิบตังิานฝ่ายบริหาร

เริ่ม กําหนดเสร็จ

1. รายได้จากลูกค้าเก่าเพิ่มขึ้น 1 ทําการประชุมเพื่อวางแผนกลยุทธุ์ และบริหารงาน 1/1/2556 ดําเนินการ ฝ่ายบริหาร

เป้าหมาย : ด้านการผลิตและการตลาดเดือนละ 2 ครั้ง อย่างต่อเนื่อง

- ร้อยละของจํานวนการสั่งซื้อสินค้าต่อลูกค้าเก่า 2 ทําการประชุมร่วมกับหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายเพื่อรับฟัง 1/1/2556 ดําเนินการ ฝ่ายบริหาร

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการ อย่างต่อเนื่อง และหัวหน้าฝ่าย

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าเก่า วางแผนการบริหารต่อไป อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ทุกแผนก

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 3 ต้องเกาะติดสถานการณ์ข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจ 1/1/2556 ดําเนินการ ฝ่ายบริหาร

หมายเหตุ : และการตลาดช่วงภาวะการตลาดผันผวน อย่างต่อเนื่อง

- ร้อยละของจํานวนการสั่งซื้อสินค้าต่อลูกค้าเก่า 4 ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมการบริหารงานนายงาน 1/1/2556 ดําเนินการ กรรมการผู้จัดการ

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาเพิ่มขึ้นจาก 3% ต่างๆ อย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง อย่างต่อเนื่อง

เป็น 8% 5 ทําการประชุมร่วมกับผู้ถือหุ้นทุกไตรมาส 1/1/2556 ดําเนินการ ฝ่ายบริหาร

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าเก่า อย่างต่อเนื่อง

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาเพิ่มขึ้นจาก 5% เป็น 10% 6 ออกเยี่ยมเยียนลูกค้ารายใหญ่ทุกไตรมาส 1/1/2556 ดําเนินการ กรรมการผู้จัดการ

Action Plan

ฝ่าย(Department) บริหาร
Quality Manangement System Planning         

(Action Plan)
Effective Date

Prepare by                    

…………

Approved by             

…………

การติดตามผลวัตถุประสงค์ (Objective): Item Activity งบประมาณ
แผนการดําเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
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เริ่ม กําหนดเสร็จ

2. รายได้จากลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น อย่างต่อเนื่อง

เป้าหมาย : 7 เข้าร่วมกิจกรรมด้านสังคม (ไม่แน่นอน) 1/1/2556 กรรมการผู้จัดการ

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าใหม่ และรองกรรมการ

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ผู้จัดการ

หมายเหตุ : 8 ประชุมร่วมกับฝ่ายขายเพื่อวางแผนกลยุทธุ์ในการหา 1/1/2556 ดําเนินการ

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าใหม่ ลูกค้ารายใหม่ และรักษาลูกค้ารายเก่าที่มีอยู่ทุกไตรมาส อย่างต่อเนื่อง

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาเพิ่มขึ้นจาก 2% เป็น 5%

3. ลดต้นทุน

เป้าหมาย :

- ร้อยละต้นทุนสินค้าลดลงจากปีที่แล้ว3%

หมายเหตุ : 

- ป2ี555 ต้นทุนเพิ่มขึ้น 2% ปี 2556 เป้าหมาย

ต้นทุนต้องลดลง 3%

4. รักษาลูกค้าเก่าที่มีอยู่เดิม

เป้าหมาย :

- ร้อยละของลูกค้าเก่าเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

หมายเหตุ : 

- ร้อยละของลูกค้าเก่าเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาต้อง

เพิ่มจาก 80% เป็น 90%

5. แสวงหาลูกค้ากลุ่มใหม่

เป้าหมาย :

- จํานวนลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น

หมายเหตุ : 

- จํานวนลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น เดิมจํานวน 6 รายต่อ

ปี ต้องเพิ่มเป็น ≥ 1 ลูกค้ารายใหม่ต่อเดือนต่อ

พนักงานขาย 1 คน

ผู้รับผิดชอบวัตถุประสงค์ (Objective): Item Activity งบประมาณ
แผนการดําเนินงาน

ฝ่าย(Department) บริหาร
Quality Manangement System Planning         

(Action Plan)
Effective Date

Prepare by                    

…………
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แผนปฏิบตังิานฝ่ายผลิต 

เริ่ม กําหนดเสร็จ

1. ลดต้นทุน 1 ทําการประมาณยอดการผลิตร่วมกับฝ่าย 1/1/2556 ดําเนินการ ผู้จัดการฝ่ายผลิต

เป้าหมาย : การตลาดและฝ่ายจัดซื้อทุกเดือน ต่อเนื่อง

- ร้อยละต้นทุนสินค้าลดลงจากปีที่แล้ว3% 2 จัดทําตารางการผลิตทุกเดือน 1/1/2556 ดําเนินการ ผู้จัดการฝ่ายผลิตและ

หมายเหตุ : ต่อเนื่อง ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายผลิต

- ป2ี555 ต้นทุนเพิ่มขึ้น 2% ปี 2556 เป้าหมาย 3 ทําการวางแผนการใช้เครื่องจักร กําลังคน 1/1/2556 ดําเนินการ ผู้จัดการฝ่ายผลิตและ

ต้นทุนต้องลดลง 3% และวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตทุกเดือน ต่อเนื่อง ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายผลิต

2. สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม 4 ควบคุม ตรวจสอบการผลิต เพื่อที่จะทราบ 1/1/2556 ดําเนินการ ฝ่ายผลิต

และมีการบริการที่ดี ถึงข้อผิดพลาด และปัญหาที่เกิดขึ้นในการ ต่อเนื่อง

เป้าหมาย : ผลิต พร้อมทั้งประชุมหารือในการแก้ไข

- จํานวนข้อร้องเรียนของลูกค้าลดลง ปัญหาที่เกิดขึ้น

หมายเหตุ : 5 ควบคุมการผลิตแต่ละขั้นตอนให้อยู่ภายใน 1/1/2556 ดําเนินการ หัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่าย

- จํานวนข้อร้องเรียนของลูกค้าลดลงจาก 13% ระยะเวลาที่กําหนด ต่อเนื่อง

เหลือเพียง 6.5%

การติดตามผลวัตถุประสงค์ (Objective): Item Activity งบประมาณ
แผนการดําเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ

Action Plan

ฝ่าย(Department)ผลิต
Quality Manangement System Planning 

(Action Plan)
Effective Date

Prepare by                          

…………

Approved by             

…………
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เริ่ม กําหนดเสร็จ

3. จัดส่งสินค้าตรงเวลา 6 ทําการวิเคราะห์บุคลากร และสมรรถภาพ 1/1/2556 ดําเนินการ ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายผลิต

เป้าหมาย : ของเครื่องจักรเดือนละ 1ครั้ง ต่อเนื่อง

- ร้อยละของการจัดส่งสินค้าที่ตรงเวลาเพิ่มขึ้น 7 ทําการเสนอแผนการผลิตให้กับหน่วยงานที่ 1/1/2556 ดําเนินการ ผู้จัดการฝ่ายผลิต

หมายเหตุ : เกี่ยวข้องได้รับทราบเดือนละ 1 ครั้ง ต่อเนื่อง

- ร้อยละของการจัดส่งสินค้าที่ตรงเวลาเพิ่มขึ้น

จาก 85% เป็น ≥ 95% ของแผนการจัดส่ง/เดือน

4. สินค้าที่ส่งมอบให้ลูกค้ามีคุณภาพ

เป้าหมาย :

- ร้อยละของจํานวนสินค้าที่ลูกค้าส่งคืนลดลง

หมายเหตุ : 

- ร้อยละของจํานวนสินค้าที่ลูกค้าส่งคืนลดลง

จาก 15% เหลือเพียง 5%

5. กระบวนการผลิตสินค้าที่มีประสิทธิภาพ

เป้าหมาย :

- อัตราของเสียที่เกิดจากการผลิตลดลง

หมายเหตุ : 

- อัตราของเสียที่เกิดจากการผลิตลดลงจาก 8%

เป็น 3%

ผู้รับผิดชอบ การติดตามผลวัตถุประสงค์ (Objective): Item Activity งบประมาณ
แผนการดําเนินงาน

ฝ่าย(Department)ผลิต
Quality Manangement System Planning 

(Action Plan)
Effective Date

Prepare by                          

…………

Approved by             

…………
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แผนปฏิบตังิานฝ่ายเทคนิค 

เริ่ม กําหนดเสร็จ

1. ลดต้นทุน 1 ทําการประชุมร่วมกันในฝ่ายเพื่อกําหนดกลยุทธุ์ 1/1/2556 ดําเนินการ ฝ่ายเทคนิค

เป้าหมาย : ในการให้บริการลูกค้า ทั้งก่อนและหลังการขาย ต่อเนื่อง ฝ่ายการตลาด

- ร้อยละต้นทุนสินค้าลดลงจากปีที่แล้ว3% เดือนละ 1 ครั้ง

หมายเหตุ : 2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ 1/1/2556 ดําเนินการ ฝ่ายเทคนิค

- ป2ี555 ต้นทุนเพิ่มขึ้น 2% ปี 2556 เป้าหมาย ไขข้อร้องเรียนของลูกค้า และติดตามผลการแก้ ต่อเนื่อง ฝ่ายการตลาด

ต้นทุนต้องลดลง 3% ไขปัญหาข้อร้องเรียน

2. สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม 3 วางแผนร่วมกับฝ่ายฝึกอบรม เพื่อพัฒนาฝีมือ 1/1/2556 31/1/2556 ฝ่ายเทคนิค

และมีการบริการที่ดี ช่างเทคนิค และติตามผลการให้ความรู้

เป้าหมาย : 4 ออกเยี่ยมเยียนลูกค้ารายใหญ่ทุกไตรมาส 1/1/2556 ดําเนินการ ผู้จัดการฝ่าย

- จํานวนข้อร้องเรียนของลูกค้าลดลง ต่อเนื่อง เทคนิค

หมายเหตุ : 5 ทําการตรวจสอบมาตรฐานการผลิตสินค้า และ 1/1/2556 ดําเนินการ หัวหน้าแผนก

- จํานวนข้อร้องเรียนของลูกค้าลดลงจาก 13% ผลิตภัณฑ์ ต่อเนื่อง ควบคุมคุณภาพ

เหลือเพียง 6.5% 6 ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรม 1/1/2556 ดําเนินการ ฝ่ายเทคนิค

3. สินค้าที่ส่งมอบให้ลูกค้ามีคุณภาพ ด้านการผลิตสีอย่างสมํา◌่เสมอ ต่อเนื่อง

เป้าหมาย : 7 ร่วมมือกับฝ่ายผลิตและฝ่ายการตลาดเพื่อทําการ 1/1/2556 ดําเนินการ ฝ่ายเทคนิค

- ร้อยละของจํานวนสินค้าที่ลูกค้าส่งคืนลดลง คิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆเพื่อวางออกสู่ตลาด ต่อเนื่อง ฝ่ายผลิต

หมายเหตุ : เดือนละ 1 ครั้ง ฝ่ายการตลาด

- ร้อยละของจํานวนสินค้าที่ลูกค้าส่งคืนลดลง

จาก 15% เหลือเพียง 5%

Action Plan

ฝ่าย(Department)เทคนิค
Quality Manangement System Planning 

(Action Plan)
Effective Date

Prepare by                          

…………

Approved by             

…………

การติดตามผลวัตถุประสงค์ (Objective): Item Activity งบประมาณ
แผนการดําเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
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เริ่ม กําหนดเสร็จ

4. กระบวนการผลิตสินค้าที่มีประสิทธิภาพ

เป้าหมาย :

- อัตราของเสียที่เกิดจากการผลิตลดลง

หมายเหตุ : 

- อัตราของเสียที่เกิดจากการผลิตลดลงจาก 8%

เป็น 3%

5. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์

- จํานวนสินค้าใหม่ที่ประสบความสําเร็จในตลาด

อย่างน้อย 20 ตัวอย่างต่อปี

- จํานวนของผลการวิจัยที่สามารถนําไปผลิตสินค้า

ได้จริงอย่างน้อย 5 งานวิจัยต่อปี

ผู้รับผิดชอบ การติดตามผลวัตถุประสงค์ (Objective): Item Activity งบประมาณ
แผนการดําเนินงาน

ฝ่าย(Department)เทคนิค
Quality Manangement System Planning 

(Action Plan)
Effective Date

Prepare by                          

…………

Approved by             

…………
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แผนปฏิบตังิานฝ่ายจดัซือ้ 

เริ่ม กําหนดเสร็จ

1. ลดต้นทุน 1 กําหนดจํานวนขั้นตํ่าของวัตถุดิบใน Stock 1/1/2556 31/1/2555 เจ้าหน้าที่จัดซื้อ

เป้าหมาย : เพิ่มล่วงหน้า 7 วัน

- ร้อยละต้นทุนสินค้าลดลงจากปีที่แล้ว 2 ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานให้ 1/1/2556 31/1/2556 ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ

3% วางแผน และควบคุมดูแลอุปกรณ์ต่างๆ

หมายเหตุ : 3 ต้องเกาะติดสถานการณ์ข้อมูลข่าวสารด้าน 1/1/2556 ดําเนินการต่อเนื่อง ฝ่ายจัดซื้อ

- ป2ี555 ต้นทุนเพิ่มขึ้น 2% เศรษฐกิจ และการตลาดช่วงภาวะการตลาด

ปี 2556 เป้าหมายต้นทุนต้องลดลง 3% ผันผวน

2. มีการบริหารในการผลิตวัตถุดิบที่ดี 4 ประสานงานกับ Sale และ Sale-Coordinator 1/1/2556 31/1/2556 ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ

เป้าหมาย : ให้วางแผนการใช้ Stock ของลูกค้าแต่ละราย

- มูลค่าของวัตถุดิบหมดอายุลดลง 5 ให้ฝ่ายขายหาข้อมูลปริมาณการใช้สินค้าของ 1/1/2556 31/1/2556 เจ้าหน้าที่จัดซื้อ

- ร้อยละของวัตถุดิบที่ถูกปฏิเสธ ลูกค้าแต่ละราย เพื่อวางแผนการเก็บ Stock

หมายเหตุ : ล่วงหน้า กรณีผู้ขายเปลี่ยนนโยบายไม่เก็บ

- ปี 2555 มูลค่าของวัตถุดิบที่หมดอายุ Stock สินค้า หรือเก็บในปริมาณน้อย

คือ 4% ต้องการให้ลดลงเหลือ 0% 6 ศึกษาข้อมูลวัตถุดิบบางประเภทที่เกี่ยวข้อง 1/1/2556 ดําเนินการต่อเนื่อง ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ

- ร้อยละของวัตถุดิบที่ถูกปฏิเสธต้องการ กับฤดูกาล เพื่อกําหนด Lead time ที่เหมาะสม

ให้ลดลงจาก 4% เป็น 2%

Action Plan

Quality Manangement System Planning 

(Action Plan)
ฝ่าย(Department) จัดซื้อ

วัตถุประสงค์ (Objective): Item Activity งบประมาณ
แผนการดําเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล

Effective Date
Prepare by                          

…………

Approved by             

…………
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แผนปฏิบตังิานฝ่ายบญัชี 

เริ่ม กําหนดเสร็จ

1. รายได้จากลูกค้าเก่าเพิ่มขึ้น 1 ทําการประชุมร่วมกับทุกฝ่าย เพื่อกําหนดงบประมาณ 1/1/2556 ดําเนินการ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี

เป้าหมาย : ที่จะต้องใช้ในแต่ละฝ่าย (ทุกไตรมาส) อย่างต่อเนื่อง

- ร้อยละของจํานวนการสั่งซื้อสินค้าต่อลูกค้าเก่า 2 จัดทําเอกสารด้านบัญชีของแต่ละฝ่ายในบริษัททั้งหมด 1/1/2556 ดําเนินการ ฝ่ายบัญชี

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา (ทุกเดือน) อย่างต่อเนื่อง

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าเก่า 3 จัดทําข้อมูลของลูกค้าทั้งเก่าและใหม่ 1/1/2555 31/1/2556 ฝ่ายบัญชี

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 4 ทําการประชุมร่วมกับฝ่ายจัดซื้อ เพื่อพิจารณาราคา 1/1/2556 ดําเนินการ ฝ่ายบัญชี

หมายเหตุ : และเงื่อนไขจากผู้ขาย (ทุกไตรมาส) อย่างต่อเนื่อง

- ร้อยละของจํานวนการสั่งซื้อสินค้าต่อลูกค้าเก่า

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาเพิ่มขึ้นจาก 3%

เป็น 8%

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าเก่า

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาเพิ่มขึ้นจาก 5% เป็น 10%

วัตถุประสงค์ (Objective): Item Activity งบประมาณ
แผนการดําเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล

Action Plan

ฝ่าย(Department) บัญชี
Quality Manangement System Planning (Action 

Plan)
Effective Date

Prepare by                     

…………

Approved by             

…………
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เริ่ม กําหนดเสร็จ

2. รายได้จากลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น

เป้าหมาย :

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าใหม่

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

หมายเหตุ :

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าใหม่

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาเพิ่มขึ้นจาก 2% เป็น 5%

3. ลดต้นทุน

เป้าหมาย :

- ร้อยละต้นทุนสินค้าลดลงจากปีที่แล้ว3%

หมายเหตุ : 

- ป2ี555 ต้นทุนเพิ่มขึ้น 2% ปี 2556 เป้าหมาย

ต้นทุนต้องลดลง 3%

ฝ่าย(Department) บัญชี
Quality Manangement System Planning      

(Action Plan)
Effective Date

Prepare by                     

…………

Approved by             

…………

วัตถุประสงค์ (Objective): Item Activity งบประมาณ
แผนการดําเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล
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แผนปฏิบตังิานฝ่ายการตลาด 

 

เริ่ม กําหนดเสร็จ

1. รายได้จากลูกค้าเก่าเพิ่มขึ้น 1 ประสานงานขายระหว่างลูกค้ากับบริษัทฯ 1/1/2556 ดําเนินการต่อเนื่อง ฝ่ายการตลาด

เป้าหมาย : 2 หาลูกค้ารายใหม่ และติดตามลูกค้ารายเก่า 1/1/2556 ดําเนินการต่อเนื่อง พนักงานขาย

- ร้อยละของจํานวนการสั่งซื้อสินค้าต่อลูกค้าเก่า 3 อบรมพนักงานฝ่ายขายเพื่อให้รับกับการแนะนํา 1/1/2556 ดําเนินการต่อเนื่อง ผู้จัดการฝ่าย

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ การตลาด

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าเก่า 4 เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัทฯให้ลูกค้าทราบ 1/1/2556 ดําเนินการต่อเนื่อง พนักงานขาย

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 5 ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรม 1/1/2556 ดําเนินการต่อเนื่อง ฝ่ายการตลาด

หมายเหตุ : ด้านการผลิตสีอย่างสมํ่าเสมอ

- ร้อยละของจํานวนการสั่งซื้อสินค้าต่อลูกค้าเก่า 6 วางแผนการจัดเตรียมขนส่งสินค้าให้กับลูกค้า รวม 1/1/2556 ดําเนินการต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่จัด

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาเพิ่มขึ้นจาก 3% ทั้งควบคุมการจัดส่งของให้เป็นไปตามกําหนด ส่ง

เป็น 8% 7 ทําการประชุมร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ 1/1/2556 ดําเนินการต่อเนื่อง ฝ่ายการตลาด

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าเก่า สถานการณ์ของบริษัทเดือนละ 1 ครั้ง ดังนี้ ฝ่ายบริหาร

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาเพิ่มขึ้นจาก 5% เป็น 10% - ทบทวนบริษัทฯและผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ

2. รายได้จากลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น - ทําการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย

เป้าหมาย : - ยอดขายและส่วนครองการตลาด

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าใหม่ - ทําการวิเคราะห์คู่แข่งขัน

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา - วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า และอัตรา

หมายเหตุ : การซื้อ

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของยอดขายที่เกิดจากลูกค้าใหม่ - ทําการจัดจําหน่ายและการกระจายสินค้า และ

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาเพิ่มขึ้นจาก 2% เป็น 5% วิเคราะห์ความต้องการซื้อในตลาด

การติดตามผลผู้รับผิดชอบ

Action Plan

ฝ่าย(Department)การตลาด
Quality Manangement System Planning 

(Action Plan)
Effective Date

Prepare by                          

…………

Approved by             

…………

วัตถุประสงค์ (Objective): Item Activity งบประมาณ
แผนการดําเนินงาน
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เริ่ม กําหนดเสร็จ

3. รักษาลูกค้าเก่าที่มีอยู่เดิม

เป้าหมาย :

- ร้อยละของลูกค้าเก่าเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

หมายเหตุ : 

- ร้อยละของลูกค้าเก่าเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาต้อง

เพิ่มจาก 80% เป็น 90%

4. แสวงหาลูกค้ากลุ่มใหม่

เป้าหมาย :

- จํานวนลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น

หมายเหตุ : 

- จํานวนลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น เดิมจํานวน 6 รายต่อ

ปี ต้องเพิ่มเป็น ≥ 1 ลูกค้ารายใหม่ต่อเดือนต่อ

พนักงานขาย 1 คน

Activity งบประมาณ
แผนการดําเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล

ฝ่าย(Department)การตลาด
Quality Manangement System Planning 

(Action Plan)
Effective Date

Prepare by                          

…………

Approved by             

…………

วัตถุประสงค์ (Objective): Item
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แผนปฏิบตังิานฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

เริ่ม กําหนดเสร็จ

1. เพิ่มทักษะการทํางานของพนักงาน 1 ทําการประชุมร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อทํา 1/1/2556 ดําเนินการต่อเนื่อง ฝ่ายบุคคล

เป้าหมาย : การวางแผนการเพิ่มทักษะของพนักงานใน

- จํานวนครั้งในการอบรมต่อคนต่อปี แต่ละฝ่าย

จาก 3วัน/คน/ปี เป็น 10วัน/คน/ปี 2 จัดอบรมพนักงานทุกไตรมาส 1/1/2556 ดําเนินการต่อเนื่อง ฝ่ายบุคคล

- ร้อยละของพนักงานที่ผ่านการฝึก 3 จัดทําระบบ IT เพื่อการใช้งานในสํานักงาน  1/1/2556 31/1/2556 ฝ่ายบุคคล

อบรมทักษะหลักของบริษัทฯเพิ่มขึ้น และเป็นช่องทางการตลาด

จาก 85% เป็น 100%

2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย

เป้าหมาย :

- ร้อยละการสร้างระบบ IT เพื่อการบริหาร

งานภายใน จาก 60% ต้องสมบูรณ์ 100%

- ร้อยละการสร้างระบบ IT เพื่อเป็นช่องทาง

ทางการตลาด

วัตถุประสงค์ (Objective): Item Activity งบประมาณ
แผนการดําเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล

Action Plan

ฝ่าย(Department)ทรัพยากรบุคคล
Quality Manangement System Planning 

(Action Plan)
Effective Date

Prepare by                          

…………

Approved by             

…………
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การจดัซือ้ 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การคดัเลือกและประเมินผู้ขาย (Supplier และ Outsource รายใหม่) 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การคดัเลือกและประเมินผู้ขาย (Supplier และ Outsource รายปัจจบุนั) 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การรับ-จ่าย และดแูลรักษาวตัถดุิบ 

 

266 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การจดัทําข้อกําหนดวตัถดุิบ บรรจภุณัฑ์ และผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป  

(วตัถดุิบและบรรจภุณัฑ์) 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การจดัทําข้อกําหนดวตัถดุิบ บรรจภุณัฑ์ และผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป (ผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป) 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การทดสอบวตัถดุิบใหม่ 
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 ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การบํารุงรักษาเชิงป้องกนั และการซอ่มเม่ือเสีย การควบคมุอะไหล ่
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การออกใบสัง่ผลิต 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การควบคมุกระบวนการผลิต 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การบ่งชี ้และการสอบกลบัได้ของผลิตภณัฑ์ 

 

277 



ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การควบคมุสภาพแวดล้อม และความปลอดภยัในการทํางาน 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การทํา Color Match 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การควบคมุคณุภาพวตัถดุิบระหว่างกระบวนการ และผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การควบคมุคณุภาพวตัถดุิบระหว่างกระบวนการ และผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การควบคมุผลติภณัฑ์ท่ีไม่เป็นตามข้อกําหนด 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การควบคมุเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวดัและเคร่ืองทดสอบ 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การยืนยนัความสมบรูณ์ของกระบวนการผลิต 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

นางสาวฟิตตรียา สกลุสิริวิริยะ เกิดเม่ือวนัท่ี 19 มิถนุายน 2528 ท่ีจงัหวดักรุงเทพฯ สําเร็จ

การศกึษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีโรงเรียนเตรียมอดุมศึกษา เม่ือปีการศึกษา 2547 ระดบั

ปริญญาปริญญาบณัฑิต คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2552 

และได้ทําการศกึษาตอ่ระดบัปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาอตุสาหการ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ปัจจบุนัทําอาชีพครูสอนพิเศษคณิตศาสตร์ 
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