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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตางๆตลอดชีวิตและเปน    
รากฐานที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและแกไขปญหาตาง ๆ 
ของสังคม  ปจจุบันสังคมไดกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒน   ความกาวหนาทางวิทยาการดานการสื่อสาร       
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีเครือขาย มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การไดรับขอมูลขาวสาร 
และวัฒนธรรมตางชาติมีผลตอชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม ปจจุบันประเทศไทยอยูในภาวะที่
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศมีแนวโนมต่ําลง สังคมไทยอยูในกระแสวัตถุนิยม 
บริโภคนิยม และคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม สภาวะการณดังกลาวทําให
ประเทศขาดความพรอมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเปนผลจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
โลก สังคมตกอยูในสภาวะตองพึ่งพิงเทคโนโลยีและกาวไมทันโลก เกิดวิกฤตและมีปญหาดานหนี้
สาธารณะ ภาครัฐไมสามารถระดมทรัพยากรในการบริการดานสังคมไดอยางทั่วถึง จําเปนตอง
อาศัยการจัดการบริการของเอกชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ( 2544 ) 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ กลาวถึงการศึกษาเอกชนวาเปนกิจกรรมการ

ศึกษาที่เอกชนหรือคณะบุคคลเปนผูจัด โดยใชทรัพยากรหลักทั้งที่เปนคน ทุนทรัพย และวัสดุ
อุปกรณ ของภาคเอกชนและจัดขึ้นดวยวัตถุประสงคเพื่อประโยชนอันจํากัดสําหรับบุคคลเฉพาะ
กลุม 

ดังนั้น ในการจัดการศึกษาของภาคเอกชนจึงเขามามีบทบาทสําคัญยิ่งในการใหบริการทาง
การศึกษาของประเทศในปจจุบัน เพื่อแบงเบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐ ซ่ึงรัฐตองมีการกําหนด
และใหแนวทางดานการจัดการศึกษา โดยสนับสนุนใหภาคเอกชนจัดการศึกษา อบรมเพื่อให        
ผูเรียนใหเกิดความรู คูคุณธรรม และมีการปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม ของประเทศ 

 
นอกจากนี้ จํารัส นองมาก (2537: 2 - 5) ยังไดกลาวถึงบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ

ของการศึกษาเอกชนวา ชวยในการแบงเบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐ ในทุกระดับของการ
ศึกษาทําใหรัฐประหยัดงบประมาณคาใชจายในการศึกษาอยางมาก  
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     ดังนั้นโรงเรียนเอกชนซึ่งรวมรับภาระการจัดการศึกษาทุกระดับในประเทศ จึงไดรับการ
คาดหมายใหจัดการศึกษาที่มีคุณภาพดีมาตลอด   ในชวงการศึกษาเอกชนในยุคแรก  ๆ นั้น         
ประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง เปนที่นิยมของผูปกครองและผูเรียนเปนอันมาก มีนักเรียนมาเรียนใน
โรงเรียนเอกชนมากมาย นับตั้งแต     เจานายชั้นสูงมาจนถึงบุคคลธรรมดา แตในระยะตอมา เมื่อ    
โรงเรียนเอกชนมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ปญหาในเรื่องคุณภาพการจัดการศึกษาจึงมีความหลากหลาย   
โรงเรียนเอกชนกลุมหนึ่งคุณภาพยังดอยไมสามารถปรับปรุงพัฒนาใหอยูในระดับที่ดีได  
อารย ปาลเดชพงศ   ( 2538 : 153 ) 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 1) ไดกําหนดคุณลักษณะของคุณภาพ

ของโรงเรียนเอกชนที่พึงประสงคตั้งอยูบนพื้นฐานแนวคิดดังตอไปนี้ 
1) โรงเรียนเอกชนเปนองคการทางสังคมองคการหนึ่ง       ที่มีภาระหนาที่ใหบริการทาง 

การศึกษา  ซ่ึงควรจะตองรับผิดชอบทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพของบริการดังกลาวที่ตนจัด  
เพราะการศึกษาถือกันวาเปนบริการ / สินคาสาธารณะ ที่มีผลทั้งโดยตรงและโดยออมตอผูรับ
บริการและสังคมโดยรวม ดังนั้นโรงเรียนเอกชนที่ดีควรจะเปนโรงเรียนที่สามารถใหบริการทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพประสิทธิภาพ 

2) การศึกษาที่มีคุณภาพหรือคุณภาพทางการศึกษา หมายถึง  การบรรลุผลในการสราง 
หรือพัฒนา พฤติกรรม ความเปนคนที่สมบูรณทุกดานใหแกบุคคล ทั้งนี้ สืบเนื่องจากความเชื่อที่วา 
การศึกษาคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 คุณภาพของโรงเรียนควรครอบคลุมถึงภารกิจของโรงเรียนทุกดาน ที่สามารถทําใหผูเรียน
มีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติตามที่หลักสูตรของการศึกษานั้นๆ กําหนดไวรวมทั้งมีความสอดคลอง
กับความตองการของสังคม   (โดยขอแม คือ หลักสูตรของการศึกษานั้น ๆ และความตองการของ
สังคมตองเปนสิ่งดี ที่สามารถสะทอนใหเห็นพฤติกรรมความเปนคนที่สมบูรณทุกดาน) 

3) การทําภารกิจจัดการศึกษาของโรงเรียนเปนการทํางานเชิงระบบ คือมีตัวปอน เชน      
ผูเรียน บุคลากร และ วัสดุอุปกรณ มีกระบวนการที่เปนการประสานสัมพันธระหวางตัวปอน     
ตาง ๆ ใหเกิดการทํางานที่เรียกวา การจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานอื่น ๆ ในโรงเรียน
เพื่อไปสู เปาหมายขององคการ และมีผลผลิต 
 การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเอกชน เปนแนวทางหนึ่งที่สามารถทําใหบทบาทในเรื่องการ  
แบงเบาภาระของรัฐทางดานการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จ สงผลใหประชาชนยอมรับ
ศรัทธา ไววางใจสงบุตรหลานเขามารับการศึกษา จํารัส นองมาก(2537: 15) 
 
ในการจัดการศึกษาเอกชนมีรูปแบบที่หลากหลาย จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากบุคลากร
หลายกลุม เพื่อการประสานผลประโยชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเด็กนักเรียนใหเปนบุคคลที่ 
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 คุณภาพไดมาตรฐาน และเตรียมความพรอมในการกาวเขาสูโลกแหงอนาคตที่เต็มไปดวยการ
แขงขันและโลกแหงเทคโนโลยี แตขณะเดียวกันก็จะตองพัฒนาคน ใหมีความสุข มีความสมบูรณ
ทั้งรางกาย  จิตใจ และสติปญญา จึงจะสามารถแขงขันกับผูอ่ืนในโลกยุคใหมโดยไมละทิ้งความ
เปนคนไทยมีจิตสํานึกความรับผิดชอบทั้งตอสังคม และสิ่งแวดลอมจึงนับวางานการศึกษาเอกชน
เปนงานที่ทาทายอยางยิ่ง วิศิษฎ ชุมวรฐายี ( 2538 )    ดังนั้นโรงเรียนเอกชนจึงจําเปนตองปรับทิศ
ทางใหมในการจัดการศึกษา พัฒนามาตรฐานการศึกษา จัดทําแผนการลงทุน ขยายตลาดและการ
รวมพลังตอรองเพื่อความเจริญ และเพื่อความอยูรอดของโรงเรียนเอกชนตอไป            สิงโต จาง
ตระกูล ( 2538 : 130 ) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2541: 98 – 99) ไดกลาวถึงการศึกษา        
ภาคเอกชนของไทยไมคอยเจริญเติบโต เนื่องจากสาเหตุดังนี้  

1. รัฐบาลอุดหนุนภาครัฐมาก ทําใหสถาบันศึกษาภาครัฐเก็บคาเลาเรียนต่ํากวาตนทุน 
มาก สถาบันการศึกษาเอกชน ยากที่จะแขงขันกับสถาบันการศึกษาของรัฐได 

2. รัฐบาลไมคอยใหเสรีภาพและการสนับสนุนแกการศึกษาภาคเอกชนเทาที่ควร 
3. คนไทยยังยึดติดกับระบบขาราชการ และไมคอยสนับสนุนการศึกษาภาคเอกชน  
4. การกระจายทรัพยสิน และรายไดยังไมคอยเปนธรรม  คนสวนใหญรายไดนอยไม 

สามารถหรือไมพรอมที่จะลงทุนทางการศึกษาใหแกสถาบันทางการศึกษาเอกชนที่สูงกวาสถาบัน
การศึกษาของรัฐ  
 

วิทยากร เชียงกูล (2544: 26 – 27) กลาววา ปจจุบันรัฐบาลเปนผูจัดการศึกษารอยละ 85       
(วัดจากจํานวนนักเรียน ปการศึกษา 2542 มีนักเรียนในระบบของรัฐ 12.49 ลานคน และอยูสถาบัน
เอกชนเพียง 2.15 ลานคน) เนื่องจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ผูปกครองมีรายไดลดลงจึงไมสามารถสง
ลูกหลานเรียนสถาบันเอกชน  

นอกจากนี้นโยบายของรัฐในการจัดการศึกษาในดานตาง ๆ ทั้งในรูปแบบใหทุนเรียนฟรี,    
คาธรรมเนียมการศึกษาต่ํากวาตนทุน ฯลฯ สงผลใหผูปกครองมีทางเลือกที่หลากหลายในการสง   
บุตรหลานเขาเรียนสถานศึกษาเพิ่มมากขึ้น ทําใหเปนปจจัยหนึ่งที่การศึกษาของภาคเอกชนมีอัตรา
จํานวนนักเรียนลดลงเรื่อย ๆ ในแตละป 

 
จากรายงานสถิติการศึกษาเอกชน เกี่ยวกับ การเพิ่ม / ลด จํานวนนักเรียนในแตละป ตั้งแต

ปการศึกษา 2542 – 2546  กลาวถึงโรงเรียนอนุบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ชวงปการศึกษา   
2542 – 2544 จํานวนนักเรียนมีอัตราเพิ่มขึ้นคิดเปน รอยละ 1.69 และ 0.55 ตามลําดับ แตในชวงป
การศึกษา 2545 – 2546 จํานวนนักเรียนมีอัตราลดลง คิดเปนรอยละ 6.74 และ 10.90   
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    นอกจากนี้อัตราการเพิ่มจํานวนสถานศึกษาเอกชน มีแนวโนมเพิ่มในแตละป การแขงขัน
จากสถานศึกษาจากตางชาติ ระหวางปการศึกษา 2542 – 2543 สงผลทําใหสถานศึกษาเอกชนสาย
สามัญศึกษา มีแนวโนมจํานวนนักเรียนลดลงอยางตอเนื่อง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
เอกชน ( 2542 – 2546 ) 

จากสถิติการศึกษาเอกชน แสดงการเปรียบเทียบจํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร กับ จํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตภูมิภาค ตั้งแตปการศึกษา 2542 – 2546 
พบวาจํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีอัตราจํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ที่มากกวา   นอกจากนี้สถิติการศึกษาเอกชน ยังแสดงถึงจํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ใน 50 เขต 
(อําเภอ) ของเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในบางเขต(อําเภอ) มีจํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชนมากกวา
จํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในบางจังหวัดทั้งจังหวัด  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
(2542 –2546 ) 

 
ภาพลักษณของโรงเรียนจึงมีความจําเปนอยางมาก ในการสรางจุดเนนในสถาบัน เพื่อจัด

ระบบการลงทุนที่เหมาะสมของผูบริหาร ในการใชทรัพยากรตาง ๆ ในองคการของตน ทั้งดานทุน
ทรัพย และวัสดุอุปกรณ เพื่อประโยชนบุคคลเฉพาะกลุม เนื่องจากการศึกษาเอกชน คือการลงทุน
ชนิดหนึ่ง การบริหารการจัดการในการลงทุน จะสงผลตอความอยูรอดขององคการ ในการลงทุน
ทางการศึกษา จะมีคณะผูบริหารในแตละสถานศึกษาเปนผูจัดทําขึ้น ดังนั้นการสรางภาพลักษณที่ดี 
จะเปนสวนที่แสดงถึงส่ิงตาง ๆ   ขององคการออกไปสูสายตาของผูใชบริการ คือ ผูปกครอง   ถา
ภาพลักษณในองคการนั้นเสนอไปในทางบวกก็จะทําใหผูปกครองไดมีโอกาสเลือกและเขามาใช
บริการ แตถาภาพลักษณขององคการไปในทิศทางลบ ก็จะสงผลทําใหผูเลือกใชบริการไปเลือกสิ่ง
อ่ืนทีดีกวา ซ่ึงอาจจะทําใหสถานศึกษาเอกชนนั้น ๆ เกิดปญหา จํานวนผูใชบริการลดลง สงผลทํา
ใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาเชน การจัดการขาดทุน และทําใหการบริหารการจัดการดานอื่น ๆ ลม
เหลวตามไปดวย  

 
ดังนั้นโรงเรียนเอกชนในอนาคตจะตองหันมาใสใจกับคุณภาพทางการเรียนการสอนมาก

ขึ้น  ขณะเดียวกันจะตองสราง  “ จุดขาย ”เพื่อสรางภาพลักษณและช่ือเสียงใหกับตนเอง  ศิริวรรณ  
แซอ้ึง     ( 2544 : 23 ) ภาพลักษณเปนสิ่งที่แตละหนวยงานตองรูวาหนวยงานของตนมีภาพลักษณ
อยางไร โดยศึกษาความเห็นคนสวนมาก  ความเห็นคนสวนมากเปนเชนไร   ภาพลักษณของหนวย
งานก็จะเปนเชนนั้น    วิจิตร  อาวะกุล ( 2534: 150)  
    ภาพลักษณจึงเปนส่ิงที่โรงเรียนสามารถสรางขึ้นได โดยใชวิธีการที่เหมาะสมอันจะนําไปสูการ
พัฒนาโรงเรียนวิธีหนึ่ง ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาภาพลักษณโรงเรียนอนุบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร ถึง ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ    
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 ผูปกครอง เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน ของผูบริหาร และครูในโรงเรียน ไดทราบถึงภาพลักษณ
ของตนเอง ตามความคิดเห็นของผูปกครองตอภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ซ่ึงทั้งนี้จะ
ไดเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาโรงเรียนอนุบาลเอกชนใหมีความสอดคลองและเหมาะสม 
ตอความประสงคของผูปกครอง เพื่อนําไปสูการสงเสริมความเชื่อถือ ศรัทธา และการยอมรับจากผู
ปกครอง ชุมชน สังคม ในการบริหาร จัดการศึกษาระดับอนุบาลในอันดับตอไป 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย  
 
 1. เพื่อศึกษาภาพลักษณที่เปนจริง และ ที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ           
ผูบริหาร และผูปกครอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร  และผูปกครอง 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะ
กรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ              
ผูปกครอง มีความแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล    
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิด
เห็นของผูบริหาร และ ผูปกครอง และเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง จํานวน 416 โรงเรียน  จากการสรุปองคประกอบ       
ภาพลักษณองคการและ องคประกอบภาพลักษณโรงเรียน ของ Kotler และ Fox (1995: 237)         
ผูวิจัยสามารถสรุปและกําหนดกรอบภาพลักษณโรงเรียนได 7 ดาน ดังนี้ 

1. แนวการจัดการศึกษา 
2. บุคลากร 
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     3.    ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ 
4.    อาคารสถานที่ 
5. สัมฤทธิผลของผูเรียน 
6. ความสัมพันธกับชุมชน 
7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน 
 

คํานิยามที่ใชในการวิจัย 
 
 โรงเรียนอนุบาลเอกชน หมายถึง โรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับอนุบาล สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ที่จัดการเรียนการสอน
ระดับอนุบาลเพียงอยางเดียว  
 
 ภาพลักษณโรงเรียนเอกชน หมายถึง ภาพของโรงเรียนเอกชนซึ่งเกิดขึ้นในจิตใจของ        
ผูบริหาร และผูปกครอง ตามความรูสึกนึกคิดที่มีตอโรงเรียน และประทับใจ ตรึงตราเปนความ นา
เชื่อถือ ศรัทธา ยอมรับ ตอโรงเรียนเอกชน 
 

ภาพลักษณท่ีเปนจริง  หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจริง ของโรงเรียนอนุบาล  สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน   เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็น
ของ ผูบริหาร และผูปกครอง ในดานแนวการจัดการศึกษา, บุคลากร, ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ, อาคาร
สถานที่, สัมฤทธิผลของผูเรียน, ความสัมพันธกับชุมชน และสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
หองเรียน 
 

ภาพลักษณท่ีพึงประสงค  หมายถึง ภาพลักษณที่ควรจะเปน ของโรงเรียนอนุบาล  สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และผูปกครอง ในดาน แนวการจัดการศึกษา,บุคลากร, ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ, อาคาร
สถานที่, สัมฤทธิผลของผูเรียน, ความสัมพันธกับชุมชน และสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
หองเรียน 

 
ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูดํารงตําแหนงบริหารสถานศึกษา รับผิดชอบการบริหารงาน

โรงเรียนอนุบาลเอกชน ไดแก ผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ  ครูใหญ หรือ ผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
หนาที่แทนผูบริหารโรงเรียน 
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      ผูปกครอง หมายถึง ตัวแทนผูปกครองในคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเอกชน   ของ    
โรงเรียนอนุบาล    สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน     เขต
กรุงเทพมหานคร  

 
แนวการจัดการศึกษา  หมายถึง  หลักการ แนวการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเกี่ยวกับ 

พัฒนาการของเด็ก ที่เอื้อตอการเรียนรู และการจัดบูรณาการใหเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของ
เด็กแตละคน 
 

บุคลากร หมายถึง  ผูบริหาร   และครู ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท และมีบุคลิกภาพที่     
สงผลตอภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  
 

สื่อ วัสดุ อุปกรณ หมายถึง ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ   ที่มีสวนชวยสงเสริม และสนับสนุน    
นักเรียนใหเกิดการพัฒนาทักษะดานการเรียนรู และพัฒนาในดานตาง ๆ ใหเกิดผลดียิ่งขึ้น 
 

อาคารสถานที่ หมายถึง  อาคารเรียน  อาคารประกอบ  หองเรียน   หองประกอบ สถาน 
ฝกปฏิบัติเหมาะสม และเพียงพอ เอื้อตอการใชงาน และเอื้อตอการเรียนรู สงผลใหการจัดการเรียน
การสอนประสบผลสําเร็จ 
 

สัมฤทธิผลของผูเรียน หมายถึง  พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา    
ของเด็กที่ปรากฏออกมา 
 

ความสัมพันธกับชุมชน หมายถึง บทบาท และการประสานความรวมมือระหวางโรงเรียน 
กับผูปกครอง และชุมชน เพื่อชวยเหลือสงเสริมการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนให
ประสบความสําเร็จ 
 

สภาพแวดลอมโรงเรียน หมายถึง สภาพตาง ๆ ในโรงเรียน ทั้งภายในหองเรียน และ 
ภายนอกหองเรียน  ที่มีสวนในการสงเสริมแนวการจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนไดเกิด
พัฒนาการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลเบื้องตนในการวางแผนพัฒนาโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ใหไดรับการยอมรับเชื่อถือและศรัทธาจากผูปกครองชุมชนทั่วไป 

2. เพื่อเปนแนวทางในการสรางภาพลักษณที่ดีแกโรงเรียนอนุบาล 
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 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร  ไดแก โรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม 

การศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 416 โรงเรียน 
1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก  
       ผูบริหารโรงเรียนอนุบาล สุมไดจากการใชตารางสุมตัวอยาง ของ Krejcie and  

Morgan (1970: 608) สุมผูบริหารโรงเรียน 416 คน จาก 416 โรงเรียน โดยวิธีสุมอยางงาย ไดกลุม
ตัวอยางผูบริหารโรงเรียน จํานวน 201 คน  

สุมผูปกครองแบบเจาะจงจากตัวแทนผูปกครองในคณะกรรมการบริหารสถาน 
ศึกษาเอกชน ซ่ึงเปนโรงเรียนเดียวกับกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 คน ตอ 1 โรงเรียน
รวมกลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 201 คน  

รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  402 คน 
 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
        การวิจัยนี้ใชเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่  ผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบแนวคิด 

ภาพลักษณโรงเรียน เปนแบบสอบถามจํานวน 2  ชุด แตละชุดแบงเปน 2 ตอน 
ชุดท่ี 1  แบบสอบถาม สําหรับ ผูบริหาร 

ตอนที่  1    สอบถามผูบริหารเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   ซ่ึง  
สอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ ประสบการณการทํางาน มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
 

ชุดท่ี 2  แบบสอบถาม สําหรับ ผูปกครอง 
ตอนที่  1    สอบถามผูปกครองเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   ซ่ึง 

สอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
 

ตอนที่ 2     แบบสอบถาม ในชุดที่ 1 และ 2   มีลักษณะเหมือนกัน ซ่ึงจะสอบถาม 
เกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะ
กรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ          
ผูปกครอง ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
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     3.    วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดย 

ทางไปรษณีย และขอความรวมมือใหสงกลับคืนผูวิจัยโดยบริการทางไปรษณีย 
 

4.    วิเคราะหขอมูล 
1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม     วิเคราะหขอมูลโดยการแจก 

แจงความถี่ และหาคารอยละ 
2. ขอมูลเกี่ยวกับ ภาพลักษณที่พึงประสงคและที่เปนจริงของโรงเรียน 

อนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง วิเคราะหโดยใชคาสถิติ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 

3. ขอมูลวิเคราะหการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นภาพลักษณที่เปนจริงและที่            
พึงประสงค ของผูบริหาร กับผูปกครอง ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) ในการทดสอบคาที ( t – test ) แจกแจงความถี่ และหาคา  รอยละ นําเสนอผลการ
วิเคราะหดวยตารางประกอบความเรียง 
 
ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิจัย 
 
 การนําเสนอขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอรายงานการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 บทที่ 1  เปนการเสนอ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย วิธี
ดําเนินการวิจัย และลําดับขั้นตอนในเสนอผลการวิจัย 
 บทที่ 2   เปนการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัย กลาวถึง วัตถุประสงคของการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และการ
วิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  
 บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 รายการอางอิง  
 ภาคผนวก  



   บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในบทนีป้ระกอบดวย การนาํเสนอการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วของกบัภาพลกัษณทีเ่ปนจรงิและที่
พงึประสงค ของโรงเรยีนอนบุาล สังกดัสํานกับรหิารงานคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน                
เขตกรงุเทพมหานคร  ตามความคดิเหน็ของผูบริหาร  และผูปกครองโดยจะเรยีงลําดบัเนือ้หา   ดงันี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ
2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณองคการ
3. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน
4. แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนอนุบาล
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ

คําวา  “ภาพลักษณ” (Image) กับคําวา “ภาพพจน” เปนคําที่ใชกันอยางแพรหลายใน
ประเทศไทย โดยคําวาภาพพจนนั้น พระเจาบรมวงศเธอกรมหมื่นนราธิปพงศประพันธ ที่ปรึกษา
คณะกรรมการบัญญัติศัพทภาษาไทย กลาววา นาจะมีความหมายตรงกับคําวา Figure of Speech
มากกวา   ทานจึงเสนอใหใช  คําวา “ภาพลักษณ”  ซ่ึงมีความหมายตรงกับคําภาษาอังกฤษ Image
เพื่อความเขาใจที่ตรงกัน

ความหมาย

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ระบุวา ภาพลักษณ หรือจินตภาพ หมายถึง  
“ภาพที่เห็นในกระจกเงาภาพที่ผานจากกลองสอง” หรือ “ภาพที่อยูในความนึกคิด”

Lesly  (1991: 780 – 781) ใหความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณวาหมายถึง ความประทับใจของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอองคการ สถาบัน  บุคคล  กลุมบุคคล  ซ่ึงความประทับใจ  ดังกลาวนี้มี
รากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับสิ่งนั้นๆ

Robinson และ Barlow  (อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2546 : 77 )  ใหความหมายวา ภาพที่
เกิดขึ้นในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคการ สถาบัน  ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้นๆ 
อาจจะไดมาจากทัง้ประสบการณทางตรง และประสบการณทางออม ของตวัเขาเอง    เชน  ไดพบประสบ
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มาดวยตนเอง หรือไดยนิไดฟงมาจากคาํบอกเลาของผูอ่ืน  เพือ่นฝูงญาตมิติรหรือจากกติตศิพัทเลาลือ
ตางๆ นานา  เปนตน

Jefkins  (1997: 14)  กลาววา  ภาพลักษณเกิดขึ้นจากความประทับใจซึ่งไดมาจากการไดมี
ความรู  และความเขาใจในขอเท็จจริงนั้นๆ

เสรี วงษมณฑา  (2542: 83)  ใหความหมายวา  ขอเท็จจริงบวกกับการประเมินสวนตัว และ
เปนภาพที่ฝงใจของบุคคลอยูนานแสนนาน  ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากสภาพความหวังก็ไดเพราะ
ภาพลักษณนั้นไมใชเร่ืองขอเท็จจริงแตเปนเรื่องของการรับรู

วิจิตร   อาวะกุล (2541: 184 - 185)  ใหความหมายวา  ภาพลักษณเปนภาพของสถาบัน 
หนวยงาน บริษัท หางราน หรือบุคคล ที่เกิดความรูสึกขึ้นในจิตใจของคนเราวาดีไมดี ชอบ ไมชอบ 
เชื่อถือ ไมเชื่อถือ เห็นดวย ไมเห็นดวย ฯลฯ หรือเฉยๆ อยูตรงกลาง ไมดี ไมเลว  ถาความเห็นของ
คนสวนมากเปนเชนไร  ภาพลักษณของหนวยงานก็จะเปนเชนนั้น ถาผลออกมาไมดีหรือปานกลาง  
กจ็ะตอง     รีบเรงสรางภาพลกัษณใหดขีึน้   มฉิะนัน้หากภาพลกัษณตกต่าํลง  จะพาใหการดาํเนนิงาน
ของสถาบนันัน้ลมเหลวได

วาสนา  จันทรสวาง และคณะ (2541 : 60)  ใหความหมายวา  ภาพที่คนรูสึกนึกคิด  หรือ    
วาดขึ้นในใจจะเปนภาพของอะไรก็ได  ทั้งที่มีชีวิต   หรือไมมีชีวิต  เชน   ภาพของคน  หนวยงาน        
องคกร  สินคา  หรือผลิตภัณฑ  เปนตน  ภาพลักษณเกิดขึ้นจากการไดรับขอมูลขาวสาร  ทั้ง      
ประสบการณทางตรงหรือทางออมบวกกับความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นในจิตใจ  หรือเปนภาพในใจที่
บุคคลรับรูตอบุคคล วัตถุ สัตว ส่ิงของ    สถานที่ ฯลฯ

วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2546 : 76 )  ใหความหมายวา  ภาพที่เกิดขึ้นในใจ ของคนเรา  อาจจะเปน
ภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงที่ไมมีชีวิตก็ได  เชน ภาพที่มีตอบุคคล  องคการ สถาบัน ฯลฯ และภาพ
ดังกลาวนี้ อาจจะเปนภาพที่ส่ิงเหลานั้น กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
สรางใหเกิดขึ้นแกจิตใจเราหรืออาจเปนภาพที่เรานึกสรางเองได

ประจวบ  อินออด (2532 : 96)  ใหความหมายวา  เปนสิ่งสะทอนความรูสึก  ความนึกคิด  
ของคนที่มีตอกรณี  บุคคล  หรือสถาบัน  เปนคุณคาเพิ่มหรือความนิยม  ซ่ึงจะเปนพลังแฝงที่จะนํา
ไปสูพฤติกรรม

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่อยูในความนึกคิดของบุคคล
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ความสําคัญของภาพลักษณ

Bernays  (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546: 77) กลาววา หนวยงานหรือองคการสถาบันใด
กต็ามหากมภีาพลักษณทีเ่ปนไปในทางทีเ่ส่ือมเสยีแลว หนวยงานสถาบนันัน้ยอมไมไดรับความเชือ่ถือ
หรือไววางใจจากประชาชนอาจมีความระแวงสงสัย หรือเกลียดชังตอหนวยงานนั้น รวมทั้งอาจไม
ใหความรวมมอืสนบัสนนุ ตอหนวยงานนัน้ๆในทางตรงกนัขามา หากหนวยงานหรอืองคการสถาบนัมี
ภาพลักษณทีด่ ี  ภาพท่ีเกดิขึน้ในจติใจของประชาชนทีม่ตีอหนวยงานหรอืสถาบนันัน้ยอมเปนภาพที่
บรรเจิดสวยสดงดงาม  นั่นคือเปนภาพของหนวยงานสถาบันที่เปนไปในทางที่ดี  มีความนาเชื่อถือ
ศรัทธา  สมควร  แกการไววางใจ  หรือนาคบหาสมาคมดวย  เปนตน

เสรี  วงษมณฑา (2542 : 84 – 85)  กลาวถึงความสําคัญของภาพลักษณไว 2 ประเด็น  ดังนี้
1. ดานจติใจ  ถาบคุคลนัน้มภีาพลักษณเชงิบวก ตอส่ิงใดส่ิงหนึง่ทีอ่ยูรอบตวัจะม ีแนวโนมที่

แสดงพฤติกรรมเชงิบวก แตถาหากเขามภีาพลักษณเชงิลบตอส่ิงเหลานัน้กจ็ะมแีนวโนม ทีจ่ะแสดง
พฤตกิรรมเชงิลบออกมาเชนกนั และสิง่สาํคญัคอื ภาพลักษณกอใหเกดิอคตใินการพจิารณาพฤตกิรรม
ของสิง่ใดส่ิงหนึง่ทีเ่คยมีภาพลักษณมากอนหนานี้

2. ดานธุรกิจ ภาพลักษณดานนี้ถือวาเปนคุณคาเพิ่ม ที่มีใหกับสินคาและบริษัท  ซ่ึงถือวา
เปนประโยชนเชิงจิตวิทยา ทาํใหสินคาหรือบริษัทมีคุณคา มีความสาํคัญมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ทาํให          
ภาพลักษณ เปนศาสตรหนึง่ทางการตลาด โดยจะสรางภาพลกัษณทีด่ใีหกบัสนิคา เพือ่เพิม่ราคาใหกบั
สินคาในราคาสงูๆ ได

Boulding  (1975)  กลาววา ภาพลักษณเปนความรู เปนความรูสึก ของเราทีม่ตีอส่ิงตางๆ โดย
เฉพาะความรูนัน้  เปนความรูสึกทีเ่ราสรางขึน้เอง   ซ่ึงประกอบดวยขอเทจ็จรงิ คณุคาทีเ่ราเปนผูให   
รวมกนัอยู  บคุคลแตละบคุคลจะเกบ็สะสมความรูเชงิอตัวสัิย เปนการสะสมเกีย่วกบัสิง่ในโลกรอบๆ 
ตวัเราทีไ่ดประสบ ความรูเชงิอตัวสัิยของบคุคลนีจ้งึเปนทีร่วมของสิง่ตางๆนัน้ไดถ่ีถวนเสมอไป  เรา
มกัจะไดเฉพาะ “ภาพ” บางสวนหรอืลักษณะกวางๆ ของสิง่เหลานัน้  ซ่ึงมคีวามไมแนนอนชัดเจนอยู  
เราจงึมกัตองตคีวามหมาย หรือใหความหมายกบัสิง่นัน้ๆ ดวยตวัเราเองความรูเชงิอตัวสัิยนี ้จะประกอบ
เขาเปนภาพลักษณของเราทีม่ตีอส่ิงตางๆในโลกและพฤตกิรรมของเราจะขึน้อยูกบัภาพลักษณทีเ่รามอียู
ในสมองดวย



13

ภาพลักษณจึงเปนเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการของความคิดจิตใจ ในเมื่อคนเรามิไดมีเพียง
ประสบการณโดยตรงกับโลกรอบตัวซ่ึงเราไดสัมผัส ชิมรส  ดมกลิ่น และไดเห็นดวยตนเองเทานั้น  
เรายังมีประสบการณทางออมอื่นๆ ดวย ซ่ึงประสบการณเหลานี้ตองอาศัยการตีความ  และให ความ
หมายสําหรับตนเองเสมอภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายเชิงอัตวิสัยของสิ่งตางๆ หรือความ
ประทับใจ ภาพปรากฏ ความคลายคลึงหรือเปนการแทนความหมายของการรับรู กระบวนการของ
การรับรูอยางเลือกสรร ตีความ และใหความหมายตอส่ิงตางๆ นี้  คือ กระบวนการกอเกิดจิตนาการ 
ซ่ึงมักจะมีความสําคัญยิ่งตอการรับรูในสิ่งที่ไมมีความหมายแนนอนในตัวของมันเอง

ดังนั้นสรุปไดวา ความสําคัญของภาพลักษณคือ ภาพลักษณสงผลตอจิตใจของบุคคล โดย
จะนําไปสูพฤติกรรม  การรับรู  และการยอมรับตอส่ิงใด

ลักษณะของภาพลักษณ

วิจิตร  อาวะกุล   (2541: 189)   กลาวถึงลักษณะภาพลักษณ  มีดังนี้
1. ภาพลักษณเปล่ียนแปลงไดตามเหตุการณ  การกระทําที่เกิดขึ้น  ตามทาทีความรูสึก  

และ ทัศนคติของประชาชนในขณะนั้นที่มีตอหนวยงาน
2. ภาพลักษณที่เสียไปแลวมักแกไขไดยาก และจะติดตอสืบทอดจากผูรับมอบกิจการ  

การดําเนินการตอไปไดทั้งทางที่ดีและไมดี
3. ภาพลักษณที่เปนนามธรรม  เกิดจากการเผยแพรโฆษณา  จะเกิดขึ้นเร็วและสลายได

เร็ว  แตภาพลักษณที่เปนรูปธรรม  เชน  การกระทํา  การบริการแกสังคม  การสรางสาธารณ
ประโยชนที่เปนวัตถุส่ิงของ  จะเปนภาพลักษณที่คงทนถาวร

4. ภาพลักษณที่ไมคอยถาวร  เชน  ขาวลือ การใหรายปายสี ถาพิสูจนความจริง ชี้แจง      
ขอเทจ็จรงิ และการประพฤตปิฏิบตัดิมีาแตหนหลัง  กจ็ะชวยใหภาพลักษณประเภทนีส้ลายไปรวดเร็ว  
ประชาชนจะยังเชื่อมั่นในภาพลักษณที่ดีที่ไดทํามา  เพียงแตพิสูจนและชี้แจงขอเท็จจริงก็จะหายไป
เอง  เพราะขาวลือกลัวขอเท็จจริง

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546: 155 – 156) ไดกลาวถึงลักษณะภาพลักษณมี 6 ลักษณะ ดังนี้
1.  ภาพลักษณเกิดจากความประทับใจ

ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความประทับใจ ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณและขอมูล 
ขาวสาร เกีย่วกบัองคการทีป่ระชาชนไดรับ และสิง่เหลานีจ้ะกอตวัขึน้เปนความประทบัใจ ซ่ึงอาจจะ
เปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําของหนวยงาน เชน ธนาคาร
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ตองการมีภาพลักษณที่ดี “ใหความสําคัญกับลูกคาทุกคนเทาเทียมกัน” องคการหรือธนาคารนั้นจะ
ตองประพฤติในสิ่งดังกลาวอยางเครงครัด ซ่ึงกลุมประชาชนที่เปนลูกคาสามารถประสบไดดวย   
ตนเอง หรือไดรับขอมูลขาวสารจากผูอ่ืนที่มีประสบการณเหลานั้นมาก็จะทําใหเกิดความประทับใจ
ที่ดี ซ่ึงนําไปสูการมีภาพลักษณที่ดีตรงตามจุดประสงคของธนาคาร

2. ภาพลักษณเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได
ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ กลาวคืออาจเปลี่ยนจาก       

ภาพลักษณดีๆ  เปนภาพลักษณที่ไมดี  หรืออาจเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมดีมาเปนภาพลักษณที่ดี
ได  อันเนื่องมาจากสภาพการณภายในหรือปจจัยภายนอกองคการมากระทบ  ดังนั้นองคการตางๆ 
จึงจะตองมีการสํารวจภาพลักษณปจจุบันขององคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดทราบวาภาพลักษณ
ขององคการเปนอยางไรและจะไดสงเสริมรักษา หรือแกไขใหภาพลักษณที่ดีขององคการคงอยู
เสมอ

3. ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูนิ่ง
ภาพลักษณเปนสิ่งที่ตองไมโตแยงกับความจริง แตภาพลักษณจะตองถูกนําเสนออยาง

สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกับความจริง นั่นคือปรัชญา นโยบายการดําเนินงาน การ
ประพฤติปฏิบัติ รวมทั้งคุณภาพของสินคาหรือบริการขององคการ

4. ภาพลักษณเปนสิ่งที่นาเชื่อถือ
ภาพลักษณเปนการสรางภาพในใจของคนเราเกี่ยวกับบุคคล  องคการ  สถาบัน หรือส่ิง

ตางๆ  ใหมั่นคงเปนที่ยอมรับโดยอยูบนพื้นฐานของความนาเชื่อถือ  การสรางภาพลักษณจะไมเกิด
ผลใด ๆ  ถาไมมีความนาเชื่อถือในบุคคลหรือองคการนั้นๆ

5. ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน
ภาพลักษณที่ถูกสรางขึ้นจากสิ่งที่เปนนามธรรมขึ้นเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปน

การสรางจินตนาการรูปธรรมเพื่อใหตอบสนองดึงดูดใจ และความรูสึกทางอารมณไดอยาง   ชัดเจน
ตอกลุมบุคคล เชนโรงแรมแหงหนึ่งตองการสรางภาพลักษณที่เต็มเปยมไปดวยความหรูหราสะดวก
สบาย  การนําเสนอภาพลักษณนี้ใหออกมาเปนรูปธรรมดวยภาพของสถานที่หองพักส่ิงอํานวย
ความสะดวกแกแขกผูมาพักในเอกสารประชาสัมพันธของโรงแรม
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6. ภาพลักษณจะตองเปนสิ่งที่ถูกทําใหดูงายและแตกตาง
นั่นคือภาพลักษณจะตองชัดงายตอการเขาใจมีความแตกตาง แตส่ือความหมายได

ครบถวนตรงตามตองการ เชน เครือ่งหมาย, คาํขวญั เปนตน ซ่ึงกค็อืการสรางภาพลกัษณใหม ี เอกลักษณ
ทีโ่ดดเดนนัน่เอง

ดังนั้นสรุปไดวา ภาพลักษณมีลักษณะดังนี้
1. ภาพลักษณสามารถเปลี่ยนแปลงได  โดยจะไมถาวรถาไมใชขอเท็จจริง  เชน  ขาวลือ    

และหากเปนภาพลักษณทางลบจะแกไขไดยาก
2. ภาพลักษณเปนไดทั้งนามธรรมและรูปธรรม  โดยภาพลักษณที่เปนรูปธรรมจะทําให

เห็นไดชัดเจน
3. ภาพลักษณจะเปนสิ่งที่อยูนิ่ง  ถานําเสนอจากขอเท็จจริง
4. ภาพลักษณตองเปนสิ่งที่ทําใหดูงายและแตกตาง  โดยส่ือความหมายไดอยางครบถวน

ประเภทของภาพลักษณ

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546 : 81 -  82)  ไดจําแนกภาพลักษณออกเปน 4 ประเภทที่สําคัญ  ดังนี้
1. ภาพลักษณของบรษิทั คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชนทีม่ตีอบรษิทัหรือหนวยงาน

ธุรกจิแหงใดแหงหนึง่ ภาพลักษณดงักลาวนีจ้ะหมายรวมไปถงึดานบริหารจดัการ ของบรษิทัแหงนัน้
ดวย  และหมายรวมไปถึงสินคาผลิตภัณฑ และบริการ ที่บริษัทนั้นจําหนาย  ดังนั้นคําวา ภาพลักษณ
ของบริษัท  จึงมีความหมายคอนขางกวางและยังหมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ  ฝายจัดการและ
สินคา  หรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย

2. ภาพลักษณของสถาบนัหรือองคการ คอื  ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของ  ประชาชนทีม่ตีอสถาบนั 
หรือองคการ ซ่ึงโดยมากมกัจะเนนไปทางดานตวัสถาบนัหรอืองคการเพยีงอยางเดยีว ไม รวมถึงสนิคา
หรือบริการทีจ่าํหนาย  ดงันัน้ภาพลักษณของสถาบนัหรือ     องคการ จงึมคีวามหมายทีค่อนขางแคบลง
มาจากภาพลกัษณของบรษิทั เพราะ หมายถึง สถาบนัและองคการเพยีงอยางเดยีวเทานัน้

3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ คือ  ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ ประชาชนที่มีตอสินคา
หรือบริการของบริษัทพียงอยางเดียว  ไมรวมถึงตัวองคการหรือบริษัท
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4. ภาพลักษณทีม่ตีอสินคาตราใดตราหนึง่ คอื  ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของประชาชนทีม่ตีอสินคา
ยีห่อใดยีห่อหนึง่หรอืตราใดตราหนึง่  หรือเครือ่งหมายการคา ใด  เครือ่งหมาย   การคาหนึง่  สวนมาก
มกัจะใชในดานการโฆษณา  และการสงเสรมิการจาํหนาย

องคประกอบของภาพลักษณ

Boulding  (1975)  องคประกอบของ ภาพลักษณอาจแยกออกได 4 สวน โดยองคประกอบทัง้
ส่ีสวนจะมคีวามเกีย่วของกนัไมสามารถแยกออกเปนสวนๆ ได ดงันี้

1. องคประกอบเชงิการรบัรู  เปนสิง่ทีบ่คุคลไดรับจากการสงัเกตโดยตรง  การสงัเกตจะนาํ
ไปสูการรบัรู ซ่ึงอาจจะเปนบคุคล สถานที ่ เหตกุารณ ความคดิ หรือวตัถุส่ิงของตางๆ เราจะไดภาพ
ตางๆ ผานการรบัรูนี้

2. องคประกอบเชิงความรู  ไดแกภาพลักษณที่เปนความรูเกี่ยวกับลักษณะประเภทความ
แตกตางของสิง่ตางๆ  ทีไ่ดจากการสงัเกตสิง่ทีถู่กรับรู

3. องคประกอบเชงิความรูสึก  ไดแกภาพลกัษณของบคุคลที ่ เกีย่วกบัความรูสึกทีม่ตีอส่ิง
ตางๆ  ทีเ่กีย่วพนักบัความรูสึกยอมรบัหรือไมยอมรับ  ชอบหรอืไมชอบ

4. องคประกอบเชงิการกระทาํ  เปนภาพลกัษณทีเ่กีย่วกบัความมุงหมายหรอืเจตนาทีจ่ะเปน
แนวทางปฏบิตัติอบโตส่ิงเรานี ้ อันเปนผลปฎสัิมพนัธระหวางองคประกอบเชงิความ รูสึกและความรู

สรุปไดวา เพื่อใหไดมาซึ่งภาพลักษณของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลจะพิจารณาถึงองคประกอบ  
ภาพลักษณ  ตั้งแตองคประกอบเชิงการรับรู  ที่ไดรับจากการสังเกตโดยตรง  นํามาสูการรับรู  จาก
นั้นก็สังเกตสิ่งที่รับรูเพื่อใหไดความรูที่เกี่ยวกับสิ่งนั้นๆ ตามองคประกอบเชิงความรู   และทายที่สุด
จะเกิดแนวการปฏิบัติตอบโตส่ิงนั้นตามองคประกอบเชิงการกระทํา

กระบวนการเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล

รัตนาวดี ศิริทองถาวร  (2546: 157 – 158)  ไดกลาววา การเกิดภาพลักษณกับบุคคลแตละ
บุคคลหรือที่เรียกวาปจเจกบุคคลนั้น ไมวาจะเปนการเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือเกิดจากการ ปรุงแตง 
สามารถสรุป องคประกอบและขั้นตอนของการเกิดภาพลักษณตามลําดับดังนี้

เมื่อปจเจกบุคคลไดรับเหตุการณภายนอกมายังตัวเองนั้น  เหตุการณยังไมสามารถจะสราง
ภาพไดทันที  แตมีขั้นตอนที่ทําใหเกิดภาพลักษณ  ดังนี้
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1. เหตุการณและส่ิงแวดลอม
คนเรานั้นเปนสมาชิกของสังคม ซ่ึงในสังคมนี้ก็จะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และอ่ืนๆ เกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณ
หรือบางเหตุการณเทานั้น ที่คนเราจะรับเขามายังตัวเราไดและในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลาย
นี้จะมีคุณคาดานดีหรือเลวจะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไรคงจะไมเกิดขึ้นกับตัวของเราเพียง
อยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบเรากับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคา
เหลานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู  ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการ   หดหาย และระยะ
เวลาของความจําในเหตุการณนั้นๆ ดวย

2. ชองทางการสื่อสาร
ในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายจะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร  

ไดแก  การไดยนิ ไดเหน็  ไดสัมผัส  ไดล้ิมรส  และไดกล่ิน  ซ่ึงแตละชองทางเหลานีก้ย็งัมปีระสิทธภิาพ
ทางดานการรบัรู  ความสมบูรณของเหตุการณแตกตางกัน  ยิ่งไปกวานี้ตัวเนื้อหาสาระ  วิธีการจัด
ขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ  ซ่ึงมีผูจัดสงมานี้ก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย      
กลาวโดยสรุป  ชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณซ่ึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในขั้นตอนนี้คุณสมบัติของ “ขาวสาร” และตัว “ส่ือ” ยอมมีความสําคัญที่สุด

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล
เปนองคประกอบเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของการสื่อสาร  

โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น  คือ  ทักษะของการสื่อสาร  ทัศนคติ  ความรู  ระบบสังคม  และ 
วัฒนธรรม  ตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร  เราจะมองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไร  จะเปนภาพที่มี
ความหมายไมเหมือนคนอื่น  หรือมีความนิยมชมชอบ  หรือไมสนใจ  หรืออะไรก็ตาม  ขึ้นอยูกับ  
องคประกอบทั้ง 5 นี้เปนสําคัญ  ดังนั้น แมวาเหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการสื่อสาร  
และเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม  จะมีความหมายอะไรหรือไม  องคประกอบเหลานี้จะเปนคําตอบที่ดี
มากกวาอยางอื่น

4. การรับรูและความประทับใจ
ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดขึ้นไดทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการ

ส่ือสารและองคประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอนโดย “การ
รับรู ซ่ึงเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน  “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” (หรือเรียกวา
เปนไปตามความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไมผิดนัก)  สวนความประทับใจ มีความสําคัญในการรับรู
อีกลักษณะหนึ่ง  โดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา  ถาประทับใจมาก (ไมวา
จะบวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจําจดจําไดมากและนาน  และเมื่อสรางเปนภาพลักษณอะไรขึ้นแลว  
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กจ็ะเปนภาพลกัษณทีเ่จอืจางไดชากวาทีม่คีวาม  ประทบัใจนอย  หรือไมมคีวามประทบัใจเลย      พรทพิย  
วรกจิโภคาทร  ( 2533 : 129)

ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากกระบวนการที่กลาวมานั้น  จะมีการผันแปรเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลา  ทั้งนี้เนื่องมาจากการไดรับขอมูลใหมเกี่ยวกับองคการนั้นและ/หรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย  
นอกจากนี้ทั้งกระบวนการอันไดแก ชองทางการสื่อสาร  องคประกอบเฉพาะบุคคล  การรับรูและ
ความประทบัใจ  และสภาพแวดลอมเปนตวัแปรทีสํ่าคญัของการปรบัเปลีย่น และปรงุแตงภาพลกัษณใน
อนาคตตอไปเรือ่ยๆโดยกระบวนการเกดิภาพลกัษณสามารถแสดงใหเหน็ได ดงัภาพตอไปนี ้  รัตนาวด ี 
ศริิทองถาวร  (2546 : 158 )

   รูปที่ 1  กระบวนการเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล
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บทสรุปแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ  สามารถสรุปไดวา  ภาพลักษณ  หมายถึง  ภาพที่
อยูในความนึกคิดของบุคคล   โดยความสําคัญของภาพลักษณ  คือ  ภาพลักษณสงผลตอจิตใจของ
บุคคล  โดยจะนําไปสูพฤติกรรม  การรับรู  และการยอมรับตอส่ิงใดๆ

ลักษณะของภาพลักษณ คือ ภาพลักษณสามารถเปลี่ยนแปลงได ภาพลักษณเปนไดทั้ง
นามธรรมและรูปธรรม  ภาพลักษณจะเปนสิ่งที่อยูนิ่ง  และภาพลักษณตองเปนสิ่งที่ทําใหดูงายและ
แตกตาง  โดยส่ือความหมายไดอยางครบถวน

ในสวนขององคประกอบของภาพลักษณนั้น จะพิจารณาตั้งแตองคประกอบเชิงการรับรู  ที่
ไดรับจากการสังเกตโดยตรง นํามาสูการรับรู  จากนั้นก็สังเกตสิ่งที่รับรูเพื่อใหไดความรูที่เกี่ยวกับ
ส่ิงนัน้ๆ ตามองคประกอบเชงิความรู  และทายทีสุ่ดจะเกดิแนวการปฏบิตัติอบโตส่ิงนัน้ตามองคประกอบ
เชงิการกระทาํ

สําหรับกระบวนการเกิดภาพลักษณนั้น การเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคลจะขึ้นอยูกับ
เหตุการณและส่ิงแวดลอม จะมีอิทธิพลในการกําหนดการรับรู โดยผานชองทางสื่อสาร ในรูปแบบ
ตางๆ เขามาสูสมอง โดยมีทักษะและประสบการณของแตละบุคคล เปนตัวจําแนกวาสิ่งที่ไดรับรู
เปนไปในทิศทางตางๆ สงผลใหเกิดการรับรูและความประทับใจ ในทางดานบวก หรือทางดานลบ  
ในเรื่องนั้นๆ

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณองคการ

ความหมาย
Jefkins (1993: 21 - 22) นักประชาสัมพันธชาวอังกฤษไดอธิบายภาพลักษณขององคการ

ธุรกิจไววา “ภาพลักษณของบริษัท หรือ ภาพลักษณขององคการธุรกิจ หมายถึง ภาพขององคการใด
องคการหนึ่ง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยางเกี่ยวกับองคการที่ประชาชนรูจักเขาใจและไดมีประสบ
การณ ในการสรางภาพลักษณขององคการนั้น สวนหนึ่งกระทําไดโดยอาศัยการนําเสนออัตลักษณ
ขององคการ ซ่ึงปรากฏแกสายตาคนทั่วไปไดงาย”

Morley (1998: 8) “ภาพลักษณองคการ หรือ ภาพลักษณบริษัท เปนคําที่นิยมเรียกกัน เปนที่
ยอมรับโดยทั่วไปในแวดวงวิชาการ หมายถึง กิตติศัพทขององคการ” ซ่ึงในแวดวงการบริหารธุรกิจ
สมัยใหม คําวา  “ภาพลักษณ“ ถูกนํามาพิจารณาเปนองคประกอบประการหนึ่งในการบริหารที่  
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ชวยเอื้อใหองคการธุรกิจดําเนินไปไดอยางกาวหนาและมั่นคง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจ
ขนาดใหญซ่ึงเกี่ยวพันกับประชาชนจํานวนมาก และยิ่งไปกวานั้น ในทางการบริหารธุรกิจยังอาจ   
ตีคาไดวา “ภาพลักษณของบริษัทเปรียบเสมือนสินทรัพย  อันมีคาซึ่งยากจะประเมินออกมาเปน   
ตัวเลขทางบัญชีได”

Kotler (2000: 553) ปรมาจารยดานการตลาดอธบิายวา “ภาพลักษณ เปนองครวมของความเชือ่ 
ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใด ๆ ที่คนเรามี
ตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ”

วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 81 - 83) ไดอธิบายวา “ภาพลักษณของบริษัท คือ ภาพที่เกิดขึ้นใน
จิตใจของประชาชนที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง หมายรวมไปถึงดานการ
บริหารหรือการจัดการ ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสินคาผลิตภัณฑ และบริการ ที่
บริษัทนั้นจําหนาย ฉะนั้น คําวาภาพลักษณของบริษัท จึงมีความหมายคอนขางกวาง โดยครอบคลุม
ทั้งตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการ และสินคาหรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย”

สรุปไดวา ภาพลักษณขององคการ หมายถึง ภาพในความนึกคิดของบุคคลที่มีตอทุก ๆ 
สวนขององคการ ทั้งตัวองคการ ส่ิงที่กอใหเกิดองคการ และกิจกรรมที่องคการปฏิบัติ

ความสําคัญของภาพลักษณองคการ

วิจิตร อาวะกุล (2534 :150) ไดกลาววา ภาพลักษณเปนสิ่งสําคัญและจําเปนมากที่แต        
ละหนวยงานตองรูวาหนวยงานของตนมีภาพลักษณอยางไรโดยศึกษาจากความคิดเห็นของคน   
สวนมากเปนเชนไร ภาพลักษณของหนวยงานก็จะเปนเชนนั้น ถาผลออกมาไมดีหรือปานกลางก็จะ
ตองเรงรีบสรางภาพลักษณใหดีขึ้น มิฉะนั้นหากภาพลักษณตกต่ําลงจะพาใหการดําเนินงานของ
สถาบันนั้นลมเหลวได

 อํานวย วีรวรรณ  (2527)  กลาวไววาการสรางภาพลักษณเปนการแกไขวิกฤตการณ เพราะ
ถือวาการสรางภาพลักษณ เปนเรื่องพื้นฐานที่องคการขนาดใหญทุกแหงจะตองใหความสําคัญ  ถา
เราสรางภาพลักษณไวดี  เทากับเราวางรากฐานขององคการไวอยางแนนหนา   เมื่อเกิดวิกฤตการณ   
องคการยอมไมส่ันคลอนมากมายยอมสามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว ภาพลักษณเปนเรื่องของการ
สรางสรรค     ซ่ึงตองใชเวลาในการสรางอยางยาวนานและตอเนื่อง    ภาพลักษณอาจถือไดวาเปน
ส่ิงที่ปรากฏใหเห็นหรือตองอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง ภาพลักษณที่ลวงตาจะ  ไมมีวันยั่งยืน
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ถาวรภาพลักษณที่มั่นคงถาวรจะตองเปนที่ส่ิงที่ตั้งอยูบนรากฐานความจริงและมีการพัฒนาใหเขม
ขนขึ้นตลอดเวลา

ธงชัย สันติวงษ   (2542: 154-156)  ไดกลาวถึง ความสําคัญของการมีภาพลักษณองคการ
ที่ดี ดังนี้

1.  ภาพลักษณที่ดีเปนเงื่อนไขสําคัญตอผลสําเร็จทางกลยุทธไดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เร่ือง     
ภาพลักษณจะไมใชหนาที่ความรับผิดชอบของฝายการตลาดฝายเดียวเชนแตกอน หากแตจะเปน
เครื่องมือสําคัญทางยุทธศาสตรของฝายบริหารระดับสูงโดยตรง

2. การมีภาพลักษณที่เหมาะสมและดีพอ ถือไดวาเปนส่ิงตอบแทนอยางหนึ่งในการขาย
ผลิตภัณฑและบริการ เพราะภาพลักษณที่ดีจะชวยใหสามารถรับพนักงานที่ดีมีคุณภาพได อีกทั้งยัง
เปนที่นาเชื่อถือในโลกการเงินกับผูลงทุน ทั้งยังมีผลตอความเชื่อมั่นและศรัทธาของกลุม เปาหมาย
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอีกดวย

3. ภาพลักษณที่ดีจะสามารถสรางอารมณที่เปนมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทได ซ่ึงจะกลายเปนสิ่ง
สรางความมั่นใจไดวาบริษัทไดนําหนาคูแขงขันไปแลวอีกหนึ่งกาว ภาพลักษณที่ดีจึงเปนอาวุธที่ใช
แขงขันโดยตรง ในฐานะที่เปนทั้ง ความเดน กับความนาเชื่อถือพรอมกัน

4. การมีภาพลักษณที่ดี ชวยใหบริษัทสามารถชักจูงและดึงดูดคนกลุมสําคัญที่ซ่ึงจําเปนและ
มีความหมายตอการสรางความสําเร็จไดโดยตรง คือ กลุมนักวิเคราะห กลุมผูลงทุน กลุมลูกคา กลุม
หุนสวนและกลุมพนักงานและในการทําดังกลาว การบริหารจุดเดน จะเปนกลไกสําคัญในการ
ประกันใหมีภาพลักษณที่ดีนั้นได

5. ภาพลักษณ คือ ส่ิงที่เปนภาพตัวแทนที่เกิดขึ้นในความนึกคิด ภาพลักษณนี้จะมีผล
กระทบโดยตรงตอทัศนคติ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมอีกตอหนึ่ง ดังนี้ ไมวาบริษัทใด ๆ จึงไม
อาจที่จะมองขามความสําคัญของภาพลักษณนี้ไปได  การตองมุงสรางความประทับใจ  ไมวาจะ
กระทําโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม  หรือดวยความเต็มใจ หรือไมเต็มใจก็ตาม  ตางก็จะมีผลกระทบ
ตอคนฝายตาง ๆ ที่เราตองคาขายดวยทั้งสิ้น

ในแงของผูบริโภคนั้น ภาพลักษณจะมีความสําคัญยิ่งสําหรับชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ
สินคาได ถูกตอง และทําไดโดยไมลําบาก เพราะภาพลักษณจะชวยใหผูบริโภคสามารถเกิดความ
เชื่อมั่น และไมจําเปนตองสับสนหรือใชเวลามาก ๆ ในการทําความเขาใจกับสิ่งตาง ๆ ใหม กอน
การตัดสินใจเลือกซื้อ ซ่ึงตามความหมายดังกลาวนี้ภาพลักษณจึงนับวา ชวยใหลูกคาเกิดความ
สะดวกในการบริโภคและสามารถลดปญหาความกังวลตาง ๆ ในการตัดสินใจซื้อได
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จึงนับไดวา ภาพลักษณมีกลไกสําคัญหลายประการที่ชวยเหลือผูบริโภค คือ การทําหนาที่
เปน รากฐานความรูใหผูบริโภค การทาํหนาทีใ่นการชวยคาดหมายใหกบัผูบริโภค และการทาํ  หนาที่
ชวยใหผูบริโภคทํากิจกรรมไดอยางถูกตองและมีความคงเสนคงวาได และโดยอาศัยหนาที่ตาง ๆ 
เหลานี ้ จะชวยใหผูบรโิภคสามารถวเิคราะหขอมลูและทาํการตดัสินใจซือ้ไดสะดวกและรวดเรว็ โดย
ไมตองไปเสยีเวลาเริม่ตนหาขอมลูรายละเอยีดเพือ่การวเิคราะหใหมหมด

สรุปไดวา ความสําคัญของภาพลักษณองคการ  คือ ภาพลักษณองคการสงผลตอ  ทัศนคติ
ของบุคคลที่มีตอองคการ นําไปสูพฤติกรรมที่องคการมุงหวัง ทําใหเกิดการยอมรับเชื่อถือและสงผล
ใหเกิดการเพิ่มผลผลิต ที่กอประโยชนแกลูกคา และองคการ

      การเกิดขึ้นของภาพลักษณองคการ

รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546 : 156-157) ไดจําแนกการเกิดภาพลักษณออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ

1. ภาพลักษณท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เปนภาพลักษณในลักษณะใดก็ไดที่เกิดขึ้นไปตาม
สภาวะแวดลอมที่มากระทบ และเปนภาพลักษณที่เกิดจากการที่ประชาชนทั่วไปไดรับรูเร่ืองราว
หรือมีประสบการณกับองคการตามปกติหรือตามธรรมชาติ โดยประชาชนจะตีความหมาย และ
สรุปจากสิ่งที่เขาประสบมา หรือไดยินมาเกี่ยวกับองคการทั้งหมด  ไมวาจะเปนแบบฉบับการ
บริหารงาน บุคลิกภาพของผูบริหาร การบริการและอัธยาศัยของพนักงาน สินคาและบริการของ
องคการ

2. ภาพลักษณท่ีเกิดจากการปรุงแตง  เปนภาพลักษณที่เกิดจากการที่องคการใช

กระบวนการสรางภาพลักษณ  เพื่อใหเกิดภาพลักษณตามที่องคการตองการ  ไมวาภาพลักษณนั้นจะ
เปนส่ิงที่เปนจริงหรือไมก็ตาม  โดยการปรุงแตงนั้นกระทําโดยมีความพยายามที่จะใหองคการมี
พฤติกรรมที่ดี  เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดี  หรือถาประชาชนมีภาพลักษณที่ผิดไปจากสิ่งที่เปนจริง ก็
มกีารพยายามแกไขโดยเผยแพรเร่ืองราวท่ีถูกตองออกไปอยางสม่าํเสมอ เพือ่เปนการแกไข   ขอเทจ็จรงิ
หรือปรุงแตงภาพลกัษณในทศิทางทีพ่งึประสงคนัน่เอง

ในองคการตาง ๆ โดยเฉพาะองคการขนาดใหญ จะไมปลอยใหภาพลักษณเกิดขึ้นโดยวิธี
ธรรมชาติ เพราะองคการเหลานั้นตระหนักดีวา การปลอยใหเกิดภาพลักษณธรรมชาติอาจทําให
ลักษณะที่แทจริงของ องคการที่ออกไปไมครบถวน หรือไมเปนระบบ ภาพลักษณออกมาอาจ         
ผิดพลาดไปจากความจริงและเกิดความเสียหายตอองคการได  การสรางภาพลักษณขององคการจึง
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ตองมกีารบรหิารทีด่ซ่ึีงเครือ่งมอืทีสํ่าคญัอยางหนึง่ทีใ่ชในการบรหิาร กระบวนการสรางภาพลักษณ คอื 
การประชาสมัพนัธ เพราะการประชาสมัพนัธเพือ่สรางภาพลกัษณขององคการ เปนเรือ่งของการให
ความรู และการใหคุณคาขององคการในลักษณะที่ถูกกาํหนดวางแผนไวเปนขัน้ตอนอยางเหมาะสม 
เพือ่ใหประชาชนเปาหมายเกดิกระบวนการทางความคดิในการสรางภาพและตคีวามหมายไปในทศิทาง
ทีอ่งคการตองการ

อํานวย  วีรวรรณ (2547) กลาววา ภาพลักษณขององคการเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ เกิดขึ้น
เองโดยธรรมชาติ และเกิดขึ้นจากการปรุงแตง ดังนี้

ภาพลักษณท่ีเกิดเองโดยธรรมชาติ คือ การปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมที่มา
กระทบซึ่งภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง

ภาพลักษณท่ีเกิดขึ้นจากการปรุงแตง คือ การใชกระบวนการในการสรางภาพลักษณใหเกิด
ภาพลักษณที่เขาตองการใหเกิดออกมา ไมวาจะเปนภาพจริง หรือภาพลวงก็ตาม

สรุปไดวา การเกิดภาพลักษณ เกิดขึ้นไดจาก 2 ลักษณะ คือ ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดย
ธรรมชาติ เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นตามสภาวะแวดลอมที่มากระทบ ซ่ึงบุคคลมีประสบการณ  มีการ
ประมวลความคิดและตีความเอง  สวนภาพลักษณที่เกิดจากการปรุงแตง เปนภาพลักษณที่เกิดจาก
การที่องคการใชกระบวนการสรางภาพลักษณ เพื่อใหเกิดภาพลักษณตามที่ตองการ ซ่ึงอาจเปน
ภาพลักษณที่เปนจริงหรือไมก็ได

องคประกอบของภาพลักษณองคการ

Harrison  (1995: 71 – 75)  ไดกลาวถึง 4 องคประกอบที่สัมพันธกัน ที่กอใหเกิดภาพลักษณ
องคการ ไดดังนี้

1. บุคลิกภาพขององคการ หมายถึง บุคลิกภาพหรือผลรวมของคุณสมบัติหรือลักษณะใน
เร่ืองตาง ๆ โดยการรบัรูของบคุลากรภายนอกองคการ ซ่ึงบงบอกวาองคการเปนแบบใด มคีณุสมบตัิ
หรือลักษณะอยางไรทศันะหรอืความคดิเหน็ของบคุคล

ในการมองบคุลิกภาพองคการเปนหลักการหนึง่ซึง่ไดนาํมาใชเปนหลักเกณฑทีเ่ปนมาตรฐาน
เชน ในองคการนี้มีผูที่มีบทบาททําชื่อเสียงใหองคการ เปนนักการเมือง หรือนักรอง นักแสดง 
เปนตน องคการตองมีบุคลิกภาพที่แนนอนและแสดงใหเห็นได เชน องคการมีบุคลิกภาพที่มี
ชีวิตชีวา มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลามีความสนุกสนาน  หรือบุคลิกภาพองคการ มีความเอาใจใส 
การดูแลอยางพิถีพิถัน มีความสุภาพ อบอุน วางใจได และมีความปลอดภัย
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2.  ชื่อเสียงองคการ หมายถึง ชื่อเสียงหรือกิตติศัพทขององคการที่ประชาชนหรือบุคคลมี
ความเชือ่ถือใหความไววางใจ มัน่ใจในเรือ่งคณุภาพ ความมมีาตรฐานในเรือ่งผลผลิตและการบรกิาร

ช่ือเสียงขององคการจะทําใหผูบริโภคใหความเชื่อถือบนพื้นฐานจากประสบการณของผู
บริโภคเกี่ยวกับผลผลิตและการบริการ องคการจะประสบความสําเร็จไดจะตองสรางชื่อเสียงใน
เร่ืองตอไปนี้ ดานการบริการที่รวดเร็ว ความมีคุณภาพไดมาตรฐาน ความเอาใจใสดูแลและผูรับได
รับการบริการที่ดี และการปฏิบัติตอผูรับบริการอยางยุติธรรม

3.  เอกลักษณขององคการ หมายถึง ความโดดเดนขององคการ เครื่องบงชี้ทางกายภาพของ
องคการ  หรือที่ Olin  (1998: 9) ไดกลาววา กลยุทธการประกอบธุรกิจที่เปนแบบแผนที่ ชัดเจน เชน 
ความโดดเดน ที่ปรากฏอยางชัดเจน ไมวาจะเปนชื่อ สัญลักษณ หรือเครื่องหมาย ตรา สี และพิธีการ
ซ่ึงองคการใชทําใหองคการนั้นโดดเดน ซ่ึงจะประทับ ติดตรึงเปนสวนประกอบของ องคการ

4.  คุณคาหรือจรรยาบรรณขององคการ หมายถึง ความดี หรือจรรยาบรรณขององคการ ซ่ึง
ไดรับการยอมรับ ประเมินคุณคาและยกยองจากบุคคลภายนอกวาดี มีมาตรฐาน ทําใหองคการเปนที่
ยอมรับของผูบริโภค

ความมีคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคการที่เปนมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติของ
บุคคลในองคการ เปนนโยบาย แนวปฏิบัติของบุคคลในองคการไดรวมกันกําหนดเปนมาตรฐานที่
ชัดเจน  ความดีมีคุณคาและจรรยาบรรณที่ปรากฎในองคการจะสงผลใหองคการมีชื่อเสียง ไดรับ
การยกยองจากบุคคลภายนอก

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และคณะ (2543: 103) ไดกลาวถึง องคประกอบขององคการที่กอใหเกิด
ภาพลักษณองคการ ไวดังนี้

1.  ผูบริหาร องคการจะดหีรือไมขึน้อยูกบัผูบริหาร ซ่ึงตองเปนบคุคลทีม่คีวามรู ความสามารถ
ถาองคการใดมผูีบริหารทีด่ ี มคีวามสามารถ มวีสัิยทศันทีด่ ี มนีโยบายการบรหิารธุรกจิ ซ่ือสัตย ไม     
เอาเปรยีบ  ลูกคา บริษทันัน้กจ็ะมภีาพลักษณทีด่ี

2.  พนักงาน บริษัทที่ดีตองมีพนักงานที่มีความสามารถ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีวิญญาณของ
การใหบริการ มีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ

3.  สินคา รวมทั้งบรรจุภัณฑ  ตองเปนสินคาที่ดี  มีคุณภาพ มีประโยชนตรงกับขอความ
โฆษณาที่เผยแพรออกไปมีการออกแบบที่สวยงาม มีบรรจุภัณฑที่สวยงามทันสมัย
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4.  การดําเนินธุรกิจ หมายถึง การคาขาย และการคืนกําไรสูสังคม เพราะบริษัทแตละบริษัท
นัน้จะมภีาพลักษณทีด่ไีดกต็องมกีารดาํเนนิธรุกจิทีซ่ื่อสัตยสุจรติตรงไปตรงมา มคีณุธรรม มจีรยิธรรม 
นอกจากนัน้แลว ควรมกีารคนืกาํไรใหกบัสงัคม รูปแบบของกจิกรรมสาธารณะ และการกศุลตาง ๆ

5. กิจกรรมสังคม หมายถึง การดูแลเอาใจใสสังคมในการมีสวนรวมในกิจกรรมการกุศล 
หรือสรางประโยชนใหกับสังคมเนื่องจากยุคนี้ที่องคกรตาง ๆ ตองเนนการตลาดเพื่อสังคมดวย

6.  เคร่ืองมือเคร่ืองใชหรืออุปกรณในสํานักงาน บริษัทตองมีส่ิงที่แสดงสัญลักษณของ
บริษทั ไดแก เครือ่งมอื เครือ่งใช เครือ่งแบบพนกังาน อุปกรณสํานกังาน วสัดส้ิุนเปลอืง เชน ปากกา 
ดนิสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ควรม ีสัญลักษณขององคกรแสดงอยูดวย ควรมกีารออกแบบทีเ่หมาะสม
สอดคลองกับบุคลิกบริษัท อุปกรณเหลานี้จะสะทอนความเปนตัวตนของบริษัท ใหกับคนอื่นได
พิจารณาภาพลักษณของบริษัทวาเปนเชนไร

สมชาติ กิจบรรยง   (2543)  ไดกลาวถึงองคประกอบของภาพลักษณองคการไว 9 ประการ
คือ

1.   ตัวองคกร ประเภทกิจกรรมขนาดใหญ หรือเล็กเปนกิจกรรมประเภทใด
2.   ชื่อเสียง ที่สามารถสรางความเชื่อถือไดจาก สินคา บริการ และองคกร
3.   การบริการ ตองสรางความเปนระบบ มีความสะดวก รวดเร็วและคลองตัว
4.   เคร่ืองหมาย เชน เครื่องหมายของผลิตภัณฑ ขององคกร และเครื่องหมายการคา

เปนตน
5.   อาคาร สถานที่ ความสะดวก  สะอาด  และปลอดภัย
6.   คําขวัญสโลแกนขององคกร/สถาบัน ที่จะเปนตัวหลอหลอมจิตใจของประชาชนและ

พนักงานในองคการ
7.   ผูบริหาร เปนบุคคลที่มีประวัติการทํางานดี  มีความนาเชื่อถือ  และมีความสามารถ
8.   พฤติกรรมในการใหบริการของพนักงาน เจาหนาท่ี ที่ประกอบดวยบุคลิกภาพ

ความสามารถในการสื่อสาร และกริยาทาทาง
9. บทบาทขององคการ คือบทบาทในสังคมของผูบริหาร ที่สรางชื่อเสียงโดยการทํา

ประโยชนใหสังคม
สรุปไดวา“องคประกอบขององคการที่กอใหเกิดภาพลักษณองคการ” นั้นประกอบดวย 

บคุลากร (ผูบริการ/ พนกังาน) สินคา/บริการ การดาํเนนิธรุกจิ กจิกรรมเพือ่สังคม ส่ือ (คาํขวญั /         
สโลแกน/ เครือ่งหมาย/ สัญลักษณ) อาคารสถานที ่และชือ่เสียง
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ปจจัยแวดลอมท่ีสงผลตอการเกิดและการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณองคการ

เปนที่ตระหนักดีวา ภาพลักษณเปนสิ่งที่สามารถสรางใหเกิดขึ้นได และเมื่อเกิดขึ้นแลวก็
สามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมที่มากระทบ Boulding (1975) ไดชี้ถึง
การเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณวา ภาพลักษณที่มีอยูแลวนั้นเมื่อไดรับการ กระทบจากสิ่งที่ไดรับรู
ใหม อาจมีผลในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง กลาวคือ

1.     ภาพลักษณเดิมยังคงอยูเชนเดิม  โดยไมถูกกระทบกระเทือนแตอยางใด
2. ขอมูลใหมที่ไดรับรูมีทิศทางสอดคลองกับภาพลักษณเดิมจะชวยทําใหเกิดความสนใจ

และทาํใหเกดิการประเมนิคณุคา ซ่ึงอาจทาํใหภาพลักษณเดมิเปล่ียนแปลงไปบางแตจะสามารถ บงบอก
ไดชัดเจนยิง่ขึน้

3. ขอมลูใหมทีไ่ดรับกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงภาพลกัษณเดมิโดยสิน้เชงิในบางครัง้ อาจกอ
ใหเกดิการเปลีย่นแปลงในโครงสรางองคประกอบของภาพลกัษณทีเ่ปนอยู

นอกจากนี้ สุพิณ ปญญามาก (อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2540: 102) ไดกลาวถึงปจจัยที่
สงผลกระทบตอภาพลักษณขององคการวา มีหลายประการและบางอยางก็เกิดขึ้นจากตัวองคการเอง 
เชน

1.ขาวลือ เปนวิกฤตการณที่หนักหนวงสําหรับองคการ โดยเฉพาะขาวลือในเชิงทําลาย 
เพราะจะกระพือแพรสะพัดเร็วมาก คนที่ไดรับขาวตอก็จะระบายสีเพิ่มเติมจนดูนาสะพรึงกลัว และ
คนจํานวนมากจะไมเขาใจวาจริงหรือไมจริง

2. พฤติกรรมเชิงลบขององคการ เชน การบริหารไมมีประสิทธิภาพ บริการไมสะดวก ไม
รับผิดชอบตอหนาที ่ฯลฯ ซ่ึงเปนทีก่ระทบตอความรูสึกของประชาชน หากองคการไมปรับปรงุแกไขก็
จะเปนการทาํลายภาพลักษณทีด่ขีององคการใหยอยยบัได

อยางไรกต็ามหากพจิารณาปจจยัแวดลอมทีส่งผลตอการเกดิและการเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ
รอบดานแลว จะเหน็ไดวาเกดิขึน้จาก 2 สวน จาํแนกเปน

2.1 ปจจัยแวดลอมภายใน หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมของ  องคการ  ถือวา
เปนสภาพความเปนจริงภายในที่บงบอกถึงประสิทธิภาพ   และคุณภาพ ขององคประกอบทางธุรกิจ

2.2 ปจจัยแวดลอมภายนอก   หมายถึง  ขาวลือ   หรือ    ขอมูลใหม ที่แพร
กระจายสูกลุมผูบริโภคเปาหมายและสาธารณชนในวงกวาง หากเปนไปในเชิงลบแลวยอมถือวา
เปนภาวะคุกคามที่นากลัวสําหรับธุรกิจ เพราะนั่นอาจหมายถึงการสูญเสียศักยภาพในการแขงขัน 
และนําไปสูความ ถดถอยของสวนครองตลาดในที่สุด
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เนื่องจากปจจัยแวดลอมภายนอกมีลักษณะที่ควบคุมไมไดและยากแกการแกไข ในการ    
ส่ือสารจึงตองอาศัยกลวิธีที่สามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง พรอมกับตองมีความ
รวดเร็วทันตอสถานการณในชวงเวลานั้น ๆ กลไกสําคัญที่ผูบริหารภาพลักษณของธุรกิจตองเขาใจก็
คือ การจัดการกับชองทางขาวสาร ขอมูล แมในปจจุบันชองทางการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตจะมี
บทบาทสูงในวงการธุรกิจ แตส่ือมวลชนทุกชนิดก็ยังคงมีบทบาทสําคัญในการแพรกระจาย ขาวสาร 
ซ่ึงนอกจากสามารถสรางการรับรูอยางหลากหลายแกผูบริโภคแลว ยังเปนชองทางที่ไดรับความ
เชื่อถือไววางใจอยางสูงจากสาธารณะอีกดวย

นอกจากนี้ วิจิตร อาวะกุล  (2541: 188-189) ไดกลาวถึงปจจัยในการเกิดภาพลักษณมี ดังนี้

1.   พฤติกรรม การกระทํา การแสดงออกในทางที่ดีของสถาบัน หนวยงาน รวมทั้ง

เจาหนาที่ พนักงาน
2. การสรางสรรคความซื่อสัตย  สุจริต   ไมคดโกง   ปลอมปน   โกหก    หรือหลอกลวง

ใหประชาชนหลงผิดเกิดความเชื่อถือ การหลอกลวงทําใหเสื่อมศรัทธาของประชาชน
3. การเขามีสวนรวม มีบทบาท ในการสรางสรรค เสริมสราง ปรับปรุง แกไขปญหา

สังคม  การเสียสละของหนวยงานผูบริหาร หรือพนักงานตอสังคมสวนรวม
4. การพิสูจนความจริงขอเท็จจริงใหประจักษตอสังคม    ถึงความถูกตองบริสุทธิ์ผุดผอง    

การใหบริการทีด่ ีมคีณุภาพตอประชาชน การไมเอาเปรยีบสงัคม ประชาชน การคาอยางตรงไปตรงมา  
ไมคากาํไรเกนิควร เปนตน

5.   การประชาสัมพันธในลักษณะที่มากเกินไป รวมทั้งขาดรสนิยมที่ดี จะทําใหเสีย
ภาพลักษณ

สรุปไดวา ปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการเกิดและการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณองคการ
พิจารณาไดจาก 2 ประเด็น คือ จากพฤติกรรมภายในองคการ และ จากพฤติกรรมภายนอกองคการ 
ทั้ง 2 ประเด็นนี้ สามารถสงผลตอการเกิดภาพลักษณที่บุคคลมีตอองคการได ทั้งในดานบวกและ
ดานลบ

ภาพลักษณขององคการที่สังคมตองการ

สมชาติ กิจบรรยง  (2540: 79)  กลาวถึง ภาพลักษณขององคการที่ไดรับความยอมรับนับถือ 
ซ่ึงสรุปโดยนิตยสาร  Fortune  ไวดังนี้

1.     คุณภาพ และระบบการบริหารงาน และบริหารคนของฝายจัดการ
2.     คุณภาพที่ดีของสินคาและบริการ
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3.     ความริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ หรือสินคาใหม
4.    มีความมั่นคงทางดานการเงิน
5.    สรางมูลคาโดยการลงทุนในระยะยาว
6.    มีความรับผิดชอบตอชุมชน และสภาพแวดลอม
7. มีความสามารถเลือกคนดีมีฝมือมารวมทีม มีการฝกอบรมพัฒนา และมีความสามารถ

รักษาคนเกง คนดีไว
8. การใชประโยชนจากสินทรัพยของบริษัทหรือองคกร ใหเกิดประโยชนสูงสุด

อํานวย วีรวรรณ (2527) ไดสรุปภาพลักษณองคการที่สังคมตองการโดยอาศัยประสบการณ
ในการทํางานที่ผานมาและจากทัศนคติในสวนตัวในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของสังคมวาองคการใน
อุดมคติควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้

1.  เปนองคการที่เจริญกาวหนาทันโลก
    เนื่องจากกิจกรรมที่องคการกระทาํมผีลตอสังคมอยางแนนอน ถาองคการใดมคีวามเจรญิ   

กาวหนาทนัโลกยอมมคีวามคลองตวัในการปรบักจิกรรมใหมปีระสิทธภิาพผลผลิตกย็อมมปีระสิทธภิาพ   
เกือ้หนนุสงัคมใหมคีวามอยูดกีนิดไีปดวย

2.  เปนองคการที่มีบริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา
    ในฐานะผูผลิตสินคาหรือบริการ ยอมตองมีการติดตอสัมพันธกับลูกคาซึ่งเปนผูใช       

ผลผลิตยอมตองการบริการที่มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และบางครั้ง
ตองรักษาความลับในเรื่องที่ลูกคาไมตองการเปดเผยดวย นอกจากนี้ ลูกคายังตองการองคการที่มี      
สัมพันธภาพที่ดีกับเขา เพื่อจะไดทราบความตองการของเขาและสามารถจัดสินคาหรือบริการ    
ตอบสนองความตองการไดอยางถูกตอง

3.  เปนองคการที่มีระบบบริหารและฝายจัดการที่สูงดวยประสิทธิภาพ
    โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ผลิตสินคาหรือบริการที่มีประสิทธิภาพใหแกสังคม
ดวย  องคการในลักษณะดังกลาว ยอมมีแนวโนมที่จะเจริญกาวหนา เปนองคการที่มั่นคงในที่สุด ซ่ึง
การมีองคการที่มั่นคง ยอมสงผลใหเศรษฐกิจประเทศมีความมั่นคงดวย

4. เปนองคการที่ทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม
    เศรษฐกิจของประเทศจะมั่นคง ประชาชนจะพออยูพอกินตามสมควรแกอัตภาพ ยอมเกิด

จากองคการประกอบกิจการ โดยคํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวมเปนสําคัญ เชน
ในกรณีที่ประเทศชาติขาดดุลการคามากที่สุดเปนประวัติการณเชนนี้สังคมยอมตองการองคประกอบ
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กจิกรรมเพือ่มุงสนบัสนนุทางดานการสงออกถงึแมจะตองลงทนุหรือตอง เหนด็เหนือ่ยกบักิจกรรมใน
ลักษณะนี้แตถาองคการใดยอมเสียสละยอมไดรับการยกยองหรือไดภาพลักษณที่ดีจากสังคม

5. เปนองคการที่ปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบานเมือง
   กฎหมายของบานเมืองบัญญัติขึ้นมาเพื่อรักษาประโยชนของผูคนโดยสวนรวมเปนสําคัญ

หากองคการใดปฏิบัติภายในกรอบของกฎหมายของบานเมืองยอมแสดงถึงความรับผิดชอบที่มีตอ
สังคมสวนรวมตอองคการ ในภาพลักษณนี้จึงเปนองคการที่สังคมตองการ

6. เปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง
    องคการใดที่ประกอบกิจกรรมโดยคํานึงถึงความกาวหนา ความมั่นคงและสวัสดิการของ

ประชาชน และพยายามเกื้อหนุนสังคมใหอยูในระดับมาตรฐานที่ควรจะเปน ทั้งในดานการศึกษา 
ศีลธรรมและวัฒนธรรมซึ่งถือไดวาเปนองคการที่มีความรับผิดชอบอยางสูงตอสังคมยอมจะเปน
องคการที่ไดรับความสนับสนุนรวมมือเปนอยางสูงจากสังคมเปนการตอบแทนดวย

สรุปไดวา ภาพลกัษณขององคการท่ีสงัคมตองการ คอื องคการตองเจรญิกาวหนา  ทนัโลก มี
บริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา มีระบบบริหารและฝายจัดการที่สูงดวยประสิทธิภาพ ทํา             
คณุประโยชนทางเศรษฐกจิใหแกสวนรวมปฏบิตังิานภายในกรอบกฎหมายของบานเมอืงและมคีวาม
รับผิดชอบตอสังคมในระดบัสงู เหลานี ้เปนส่ิงทีอ่งคการทกุองคการไดใหความสาํคญั มกีารพิจารณา
วางแผนและปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินการตามความตองการของผูใชบริการอยูตลอดเวลา เพื่อจะ
สามารถรักษาภาพลักษณที่ดีขององคการไวใหคงอยู ทามกลางความพึงพอใจของลูกคาผูมาใช
บริการองคการ และสังคมที่มีสวนไดรับผลประโยชนจากองคการ

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณโรงเรียน

“โรงเรียน” เปนสถาบันทางสังคมอยางหนึ่ง เปนหนวยงานหรือองคการที่ถูกจัดตั้งขึ้น  เพื่อ
สนองความตองการของสังคม  อันไดแกการใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกของสังคมนั้นๆ

นอกจากนี้ กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ (2544) ไดกลาวถึงโรงเรียนวา เปนสถาบัน
สําคัญตอการเรียนรูและการสรางคุณลักษณะของมนุษย เปนสถานที่อบรมสั่งสอนใหวิชาความรู 
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ความคิด ทักษะ และเจตคติที่จะนําไปสูการดํารงชีวิต รวมทั้ง พัฒนาสังคมใหเกิดความสุขและเจริญ
กาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไป

ดังนั้นโรงเรียนจึงเปนสวนหนึ่งของสังคม มีฐานะเปนสถาบันและเปนองคการทางสังคม   
โรงเรียนเกิดขึ้นจากความตองการและความจําเปนของสังคม เพื่อรับใชและบริการสังคม โรงเรียนมี
บทบาทสาํคญัในการเตรยีมเยาวชนใหเปนผูใหญทีด่ ี สามารถดาํรงชวีติอยูในสงัคมไดอยางมคีวามสขุ 
แตในปจจุบันสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจไดเปลี่ยนแปลงไป บานจึงใหการศึกษาอบรมแก
เด็กและเยาวชนนอยลง  ดังนั้นโรงเรียนจึงตองรับภาระเพิ่มขึ้นดวย

หนาท่ีของโรงเรียน

โรงเรียนในปจจุบัน  ถือเปนสถาบันของสังคม  โดยการจัดการหรือการบริหารโรงเรียน       
จําเปนตองพิจารณาถึงความตองการของสังคมและของแตละบุคคลประกอบกัน  ทั้งนี้เพื่อ โรงเรียน
จะไดทําหนาที่ของตนใหเหมาะสม  มีความเจริญกาวหนา  และมีประสิทธิภาพโดยทั่วๆ ไปแลว 
โรงเรียนจะมีหนาที่ตางๆ ดังนี้  สุรพันธ ยันตทอง ( 2533 : 14)

1.   สนองความตองการของสังคม หนาที่ของโรงเรียนในดานนี้ คือ การฝกคนใหมีความ

รับผิดชอบในหนาทีข่องตนเกีย่วกบัประเทศ เพือ่ใหบคุคลเปนพลเมอืงทีด่ขีองประเทศนัน่เอง  นอกจาก
นี้โรงเรียนจะตองฝกคนใหมีความสามารถในดานมนุษยสัมพันธ  รูจักนําหลักประชาธิปไตยมาใช
ในการดํารงชีวิตและปลูกฝงใหประชาชนพลเมืองเปนประชาธิปไตย

2. สนองความตองการของแตละบุคคล คือการสงเสริมใหบุคคลรูจักสรางความเจริญให
ตนเอง กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู มีศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามรูจักตนเอง รูจักยับยั้ง
ช่ังใจ

ธีระ รุญเจริญ  (2546 : 26)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะสถานศึกษาที่สนองเจตนารมณ   
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตามแนวคิดของ สํานักงานการปฏิรูปการศึกษา    ดังนี้

1. สถานศึกษาควรมีบทบาทหลักเปนหนวยบริการทางการศึกษาที่สอดคลองกับความ
ตองการจําเปนของทองถ่ิน และควรเปนหนวยนําสังคมของชุมชนนั้น  โดยอาศัยกรอบนโยบายที่
กําหนดในระดับชาติเปนแนวทาง ไมควรกําหนดบทบาทใหเปนเพียงหนวยงานรองรับนโยบายและ
สนองความตองการของศูนยอํานาจสวนกลางเพียงอยางเดียว
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2. สถานศึกษามีคุณภาพและศักยภาพเพียงพอ  ที่จะดําเนินการตามวัตถุประสงคในการจัด
การศึกษาไดดวยตนเอง ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาที่จะตองพัฒนา
สถานศึกษาทุกแหง  ใหมีคุณภาพและศักยภาพเพียงพอที่จะดําเนินการไดดวยตนเองอยางมีคุณภาพ  
สถานศึกษาใดที่พัฒนาไมไดคุณภาพมาตรฐาน  จําเปนตองยุบรวม หรือแปรสภาพเปนแหลงบริการ
ทางการศึกษาในรูปแบบอื่นๆ

3. สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการสถานศึกษา   ภายใตกรอบนโยบายที่กําหนด
ดวยตัวเอง   ดังนั้นการตัดสินใจโดยสมบูรณในการบริหารวิชาการ งบประมาณ  บุคคล  และบริหาร
ทั่วไป  ที่เปนสวนของสถานศึกษาจึงควรเบ็ดเสร็จอยูที่สถานศึกษา

4. สถานศึกษาทุกแหงสามารถประกันคุณภาพได  ดังนั้นสถานศึกษาจึงตองมีวิสัยทัศน  
พันธกิจ  เปาหมาย แผนการดําเนินงาน  และการปฏิบัติงานที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  และดัชนี   
ช้ีวัดคุณภาพที่สามารถตรวจสอบและเปดเผยตอสาธารณชนได

              วรีะวฒัน อุทยัรัตน  (2545: 15) กลาววา คณุลักษณะทีด่ขีององคประกอบภาพลกัษณ โรงเรยีน
เปนผลที่เกิดจากความเชื่อถือ การยอมรับ และศรัทธาที่บุคคลมีตอโรงเรียนซ่ึงจะ เกี่ยวของกับปจจัย
ตอไปนี้

1. ความเชื่อถือ
1.1 บุคลากร  ผูบริหาร  ครู  และเจาหนาที่  เปนผูมีความรูความสามารถ    ประพฤติดี   

และปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ
1.2 ช่ือเสียงของโรงเรียน  ในดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานรวมกัน    เชน  ดาน

วิชาการ  กีฬา  ดนตรี จริยธรรม  ฯลฯ
1.3 ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมในโรงเรียน
1.4 การพัฒนาโรงเรียนจนไดรับรางวัลและการยกยอง  เชน  โรงเรยีนรางวลัพระราช

ทานฯ   โรงเรียนจัดสิ่งแวดลอมดีเดน  เปนตน
2. การยอมรับ

2.1 ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานมาศึกษาตอมากขึ้น
2.2 บุคลากรในโรงเรียนเปนผูนําในการดําเนินกิจกรรมของชุมชน
2.3 โรงเรียนมีโครงการที่ดําเนินการรวมกับผูปกครองและชุมชน

3. ความเลื่อมใสศรัทธา
3.1 ความภาคภูมิใจของนักเรียนที่จบจากโรงเรียนแลวประสบความสําเร็จในการ

ทํางานและการศึกษาตอ
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3.2 ความประทับใจของนักเรียนและผูปกครองที่มีตอโรงเรียน
ภาพลักษณของสถานศึกษาเปนสิ่งที่แสดงถึงความนาเชื่อถือความเลื่อมใสศรัทธา ถา         

ภาพลักษณสถานศกึษาเปนไปในทางบวก จะทาํใหผูปกครองเกดิการยอมรบันบัถือ แตถาภาพลกัษณ
เกิดทางดานลบจะสงผลทําใหสถานศึกษาเกิดปญหาและอุปสรรคได Kotler และ Fox  (1995: 230 - 
237) ไดกลาวถึงผูบริหารวา ตองเปนผูพิจารณาวาควรทําอยางไรในการสราง หรือรักษา ภาพลักษณ
ภายในสถานศึกษาใหเปนไปในทางดานบวก ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนการสราง, การพัฒนา และการ
ปรับปรุง ภาพลักษณของสถานศึกษา ไดดังนี้

ขั้นแรกผูบริหารตองทราบถึง ความตองการของกลุมประชาชนตอภาพลักษณที่พึงประสงค
วาอยูในลักษณะรูปแบบใด โดยดูจากภาพลักษณที่เปนจริงในปจจุบัน เพื่อนําไปพัฒนาโดยสรางให
เกิดความแตกตางกับภาพลักษณในปจจุบัน

ขั้นที่สองการปรับเปลี่ยน การพัฒนา หรือการสรางภาพลักษณที่พึงประสงค ผูบริหารควร
พิจารณาดานองคประกอบวามีสวนใดบางที่มีผลตอการสรางภาพลักษณที่พึงประสงค และสวนใด
บางควรไดรับการปรับปรุงและพัฒนาไปสูในระดับที่พึงประสงคไดมากที่สุด และวางกลยุทธที่นํา
ไปใช  เพื่อนําไปปฏิบัติใหสถานศึกษาเพิ่มภาพลักษณดานบวก   และลดภาพลักษณที่เกิดในดานลบ
นอกจากนี้ควรจัดงบประมาณในการนําไปปรับปรุง พัฒนาภาพลักษณใหเกิดดานบวก ควรตรวจ
สอบและนําไปสราง ปรับปรุง หรือเปลี่ยนภาพลักษณสถานศึกษา ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนตองใชเวลาใน
การปฏิบัติเพื่อสรางใหเกิดการยอมรับนับถือ ศรัทธา และเกิดการความเชื่อมั่นของนักเรียน และ           
ผูปกครอง ในการเขามารบับรกิาร  ดงันัน้ผูบริหาร และบคุลากรจงึตองมคีวามอดทนในการปฏบิตังิาน

Kotler และ Fox (1995)  อธิบายถึงภาพลักษณโรงเรียนที่สามารถนํามา สรางความแตกตาง 
เพือ่เสรมิสรางศรทัธาของบคุคลตอโรงเรียน โดยใหความสาํคญักบัองคประกอบตางๆ ของภาพลกัษณ
โรงเรยีน คอื

1.   ทําเลที่ตั้งของโรงเรียน
2.   คุณภาพและปริมาณของนักเรียน
3.   ธรรมชาติของหลักสูตร
4.   รูปแบบลักษณะเดนเฉพาะของหลักสูตร
5.   คุณภาพการดําเนินการ
6.   สัมฤทธิผลของนักเรียน
7.   อุปกรณ เครื่องใช ที่ทันสมัย หางายในการเรียนการสอน

        8.  โปรแกรมที่ตองการ (เชน ตองการดนตรี, ศาสนา, จริยธรรม)
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9.   บรรยากาศในโรงเรียน
            10.   คาธรรมเนียม
            11.   ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารและบุคลากร

จากการศึกษาและวิเคราะหองคประกอบองคการที่ทําใหเกิดภาพลักษณองคการ (ดํารงศักดิ์ 
ชัยสนิท และสมชาติ กิจบรรยง) และองคประกอบของโรงเรียน ( Kotler และ Fox) สามารถสรุป
กรอบแนวคิดภาพลักษณโรงเรียนอนุบาลได 7 ดาน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 กรอบแนวคิดภาพลักษณโรงเรียนอนุบาล

องคประกอบองคการที่ทํา
ใหเกิดภาพลักษณ

Philip Kotler และ
Karen F.A. Fox

กรอบภาพลักษณ
โรงเรียนอนุบาล

1. การดําเนินธุรกิจ
2. สินคา/การบริการ

- ธรรมชาติหลักสูตร
- รูปแบบลักษณะเดนของ
หลักสูตร
- คุณภาพการดําเนินการ

1. แนวการจัดการ

3. บุคลากร
( ผูบริหาร/ พนักงาน)

-  ความสามารถในการ
   บริหารงานของผูบริหาร
   และบุคลากร

2. บุคลากร

4. สื่อ ( คําขวัญ/ สโลแกน/   
เครื่องหมาย / สัญลักษณ)

-  อุปกรณ เครื่องใช
   ที่ทันสมัย

3. สื่อวัสดุ และอุปกรณ

5. อาคารสถานที่ 4. อาคารสถานที่
-   คุณภาพและปริมาณของ
    นักเรียน
-   สัมฤทธิผลของนักเรียน

5. สัมฤทธิผลของผูเรียน

6. กิจกรรมเพื่อสังคม 6. ความสัมพันธกับชุมชน

- ทําเลที่ตั้งของโรงเรียน
- บรรยากาศในโรงเรียน

7. สภาพแวดลอมภายใน
    ภายนอกหองเรียน

7. ช่ือเสียง
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แนวคิดเก่ียวกับโรงเรียนอนุบาล

โรงเรียนอนุบาลเปนหนวยงานหนึ่งที่ทําหนาที่ใหการศึกษาแกเด็กปฐมวัย อายุ 3 – 6 ป โดย 
จุดประสงคเพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับเด็กในการที่จะเขาเรียนในโรงเรียนระดับประถม
ศึกษา วิธีการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร และบุคลากรจึงมุงเนนเพื่อการสงเสริมพัฒนาการ และ
ความพรอมของเด็กเปนสําคัญ

ความเปนมาโรงเรียนอนุบาลในประเทศไทย

กุลยา ตันติผลาชีวะ  (2542: 33 – 34)   การศึกษาอนุบาลเปนการศึกษาระดับหนึ่งที่ประเทศ
พัฒนาใหความสาํคญัมากและกาํหนดใหเปนการศกึษาภาคบงัคบั ทีเ่ดก็ทกุคนตองเรยีนมกีฎระเบยีบ
เกื้อหนุนใหมีการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับประเทศไทยมีพัฒนาการ
มาจากการจัดการศึกษาสําหรับเด็กเล็กเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2433 เมื่อมีการจัดตั้งโรงเรียนเล้ียงเด็กขึ้น
โดยดําริ ของ พระอัครชายาเธอพระองคเจาสายสวลีภิรมณ กรมขุนสุทธาสินีนาฎ ในรชักาลที ่ 5 ตอ
มา พ.ศ. 2435 มีการจัดตั้งโรงเรียน ราชกุมาร และ พ.ศ. 2436 เปดโรงเรียนราชกุมารี สําหรับพระเจา
ลูกยาเธอ และพระเจาลูกเธอที่ยังทรงพระเยาว นับวาเปนโรงเรียนสําหรับเด็กเล็กรุนแรกที่เกิดขึ้น 
แตมาเรียกวาเปน โรงเรียนอนุบาล ตามรูปแบบ กินเดอกาเตน ตามความหมายของเฟรอเบรล โดย
กาํหนดเปน โครงการศกึษาของประเทศ ฉบบัแรก ในป พ.ศ. 2411 ซ่ึงตอมาในป พ.ศ. 2454 โรงเรยีน
วฒันาวทิยาลัยจึงเปดโรงเรียนอนุบาลเปนแหงแรกของประเทศ สวนโรงเรียนอนุบาลของรัฐอยาง
เต็มรูปแบบแหงแรกเปดที่โรงเรียนอนุบาลละอออุทิศ เมื่อ พ.ศ. 2483 ปจจุบันการศึกษาอนุบาลเปน
การศึกษาสําหรับเด็กอายุ 3 - 6 ป ที่จัดขึ้นทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน

ความสําคัญของการจัดการศึกษาระดับอนุบาล

การจัดการศึกษาระดับอนุบาลเปนการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีอายุตั้งแตแรกเกิดจนถึง 6 
ป ซ่ึงการจัดการศึกษาดังกลาวจะมีลักษณะพิเศษที่แตกตางไปจากระดับอื่น ๆ ทั้งนี้เพราะเด็กในวัยนี้
เปนวัยที่สําคัญตอการวางรากฐานบุคลิกภาพและการพัฒนาทางสมอง การจัดการศึกษาสําหรับเด็ก
ในวัยนี้มีช่ือเรียกตางกันไปหลายชื่อ ซ่ึงแตละโปรแกรมก็มีวิธีการและลักษณะในการจัดกิจกรรมซึ่ง
มีจุดมุงหมายที่จะชวยพัฒนาเด็กในรูปแบบตาง ๆ กัน
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ความสําคัญของการจัดการศึกษาระดับอนุบาลเปนที่ยอมรับกันทั่วไป เพราะเด็กระดับ
อนุบาลเปนวัยพื้นฐานของชีวิตที่จะพัฒนาขึ้นเปนผูใหญหรือเปนทรัพยากรที่สําคัญของประเทศชาติ

เยาวพา เดชะคุปต   (2542: 14 – 15)  ไดกลาววา การจดัการศกึษาระดบัอนบุาลเปนภาวะใหม
ของการพฒันาชมุชนเพือ่สงเสรมิการศกึษาและความเปนอยูของคนในชมุชนใหดขีึน้ และนบัวนัจะมี
ความสาํคญัตอชุมชนมากยิง่ขึน้ แตเดมิเดก็อยูกบัครอบครวัทีม่ผูีใหญดแูลเพราะครอบครวัแตโบราณ
เปนครอบครัวแบบขยาย มี ปู ยา ตา ยาย อยูรวมกัน แตในปจจุบันสังคมไทยกลายเปนครอบครัว
เดี่ยว คือมีแต พอ แม ลูก ทั้งแมยังออกไปประกอบอาชีพนอกบานเพื่อเพิ่มรายได ดังนั้น พอ แม จึง
นําลูกไปฝากไวตามสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานบริการทารก หรือโรงเรียนอนุบาลเร็วขึ้น การศึกษา
อนุบาลจึงกลายเปนความจําเปนของชีวิตมากขึ้นกวาเดิม ดังนั้น การจัดการศึกษาระดับอนุบาลที่
เหมาะสมจึงควรคํานึงถึงการเสริมสรางพัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา
อยางไดสัดสวน กลาวคือ เปดโอกาสใหเด็กไดสรางเสริมพัฒนาการทางดานรางกายทั้งกลามเนื้อ
ใหญและเล็ก ไดรับอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการและถูกสวนไดรับการปลูกฝง และเสริมสราง
พัฒนาการดานอารมณ สังคม และสติปญญาอยางเต็มที่ ทั้งนี้เพื่อใหเด็กเจริญเติบโตเปนบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพและมีคุณคาแกสังคม

นอกจากนี้ นภเนตร ธรรมบวร  (2546: 3 – 5)  ไดกลาววาการศึกษาระดับอนุบาลมีความ
สําคัญตอประเทศชาติมาก ดังปรากฏใหเห็นในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใน
มาตราที่ 18 ที่ระบุใหมีการจัดการศึกษาระดับอนุบาล และสถานพัฒนาเด็กระดับอนุบาล สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2542: 12)  นอกจากนัน้สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง
ชาตไิดจดัตัง้ “สถาบันแหงชาติเพื่อการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัย” ในป พ.ศ. 2542 ขึ้น พรอมประกาศ
วา การศึกษาปฐมวัย คือ การสรางคน สรางชาติ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการทาง
สมองของมนุษยยังเนนถึงความสําคัญของการศึกษาระดับอนุบาลโดยเฉพาะในชวง 5 ปแรกของ
ชีวิตวา เปนชวงเวลาที่ดีที่สุดสําหรับการเรียนรูและเด็กจําเปนตองไดรับการดูแล เอาใจใสจากพอแม 
หรือผูดูแลตั้งแตแรกเกิดโดยการใหความรัก การโอบกอด สัมผัส พูดคุย และเลนกับเด็กเพื่อให
สมองของเด็กไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ตามศักยภาพ

อาภรณ เลิศสุโภชวณิชย  (2542: 71 – 72)  กลาวถึงความสําคัญในการจัดการศึกษาระดับ
อนุบาลวา เด็กในวัยนี้ควรไดรับการเลี้ยงดู อบรมกลอมเกลาจากครอบครัวอยางใกลชิด เพราะเปน
ชวงที่เด็กมีพัฒนาการอยางรวดเร็วทุกดาน สําหรับพื้นฐานที่ดีของพัฒนาการทุกดาน ตลอดจน
ลักษณะนิสัยพื้นฐานตาง ๆ และการพัฒนาดังกลาวจะตอเนื่องกันไปจนกระทั้งเด็กเขาสูสถานศึกษา
สําหรับเด็กวัยอนุบาล และใน     สภาพการณปจจุบันพบวามีเด็กวัยอนุบาลเขาสูสถานพัฒนาเด็กใน
รูปแบบตาง ๆ มากขึ้น ทั้งนี้ดวยเหตุผลตาง ๆ กันของผูปกครอง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้
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1. การขาดคนเลี้ยงดูเด็กวัยอนุบาล    สภาพสังคมปจจุบันทําใหมีการเปลี่ยนแปลงใน
ลักษณะโครงสรางครอบครัว ซ่ึงของไทยจากลักษณะแบบขยายที่มีคนหลายรุนอาศัยอยูดวยกัน มี
ญาติพี่นองอยูใกลเคียงกัน ในแตละบานมีญาติผูใหญทําหนาที่ดูแลเด็ก ๆ แทนพอแมของเด็กที่ออก
ไปทํางานนอกบาน โดยเฉพาะครอบครัวในเมืองไดเปล่ียนไปเปนลักษณะครอบครัวแบบเดี่ยว ที่ใน
ครอบครัวมีเพียงพอ แม ลูก ไมมีญาติผูใหญ หรือพี่นองที่อยูกับบานชวยดูแลเด็กเล็กเชนแตกอน 
เมื่อมีความจําเปนทางเศรษฐกิจมารดาตองออกทํางานนอกบานเพื่อชวยหารายไดเพิ่มแกครอบครัว 
บทบาทภาระในการดูแลเด็กเล็กจึงลดลง เด็กขาดการดูแล มารดาจึงจําเปนตองพาเด็กไปฝากยัง
สถานรับเล้ียงเด็ก ซ่ึงเปนเหตุใหเด็กเขาสูสถานพัฒนาเด็กเร็วข้ึนกวาในอดีต

2.  สืบเนื่องจากเหตุในขอแรก เมื่อมารดาออกทํางานนอกบาน อาจจะตองหาคนดูแลเด็กมา
ทําหนาที่ชวยดูแลเด็กที่บาน แตผูดูแลเด็กเหลานี้มักขาดความรูความเขาใจในการเลี้ยงดูเด็กทําให
ขาดการดูแลเอาใจใสอยางเหมาะสม หรือบางครั้งพบวาผูเล้ียงดูเด็กที่ขาดความระมัดระวังพล้ังเผลอ
ทําใหเด็กเกิดอันตราย ทําใหพอแมคิดวาการนําเด็กไปยังสถานพัฒนาเด็กจะไดรับความปลอดภัย
มากกวาและหวังวาในขณะเดียวกันที่สถานพัฒนาเด็ก เด็กยังไดรับการกระตุนพัฒนาการดานตาง ๆ 
เพิ่มเติมอีกดวย

3. ดวยความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาใหแกเด็กวัยอนุบาลที่ขยายวงกวางออกไปทําให 
ผูปกครองเขาใจถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาในระดับนี้ จึงนําเด็กไปเขารับการกระตุน
พฒันาการจากสถานพฒันาเดก็ทีม่คีณุภาพ เพือ่ใหเดก็ไดรับการกระตุนและสงเสรมิพฒันาการ ตาง ๆ  
อยางเหมาะสมกอนทีจ่ะเขาสูระบบโรงเรยีนทีแ่ทจรงิ

4. รัฐบาลใหความสําคัญตอการจัดการศึกษาใหแกเด็กวัยอนุบาลเพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนให
หนวยงานและองคการตาง ๆ จดัสถานพฒันาเดก็ระดบัอนบุาลขึน้ เพือ่เปนการแบงเบาภาระดานการ
อบรมเลี้ยงดูเด็กของครอบครัว ขณะเดียวกันก็ดําเนินการใหมีการจัดสถานพัฒนาเด็กเหลานี้ใหมี     
คณุภาพ รวมท้ังการใหความรูแกผูทีท่าํหนาทีด่แูลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ใหมคีวามรูในการ  อบรมดแูล
เดก็ทีส่อดคลองตามหลกัจติวทิยาพฒันาการและหลกัจติวทิยาการเรยีนรู การสนบัสนนุดงักลาว ทําให
มีสถานพัฒนาเด็กเกิดขึ้นในรูปแบบตาง ๆ และกระจายอยูทั่วไปทําใหครอบครัวมีโอกาสในการ
พิจารณานําบุตรหลานไปรับการพัฒนาในสถานพัฒนาเด็ก แทนที่จะอบรมเลี้ยงดูอยูกับบาน
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สรุปไดวาเด็กในวัยอนุบาลเปนวัยของการเจริญเติบโตและพัฒนาการทางดานรางกาย 
ปญญา อารมณ และสังคม วัย 6 ขวบแรกนี้เปนวัยสําคัญยิ่งของมนุษย หากไดรับการดูแลและ       
สงเสริมอยางถูกตอง ยอมหมายถึงคุณภาพคนในสังคม ดังนั้นการจัดการศึกษาระดับอนุบาลถือเปน
จุดเริ่มตนของชีวิต เพราะเปนการเตรียมความพรอมสําหรับเด็กอายุ 3 – 5 ป ซ่ึงเปนการวาง รากฐาน
และสงเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค ที่จะพัฒนาขึ้นเปนผูใหญหรือเปนทรัพยากรที่สําคัญไปสู 
สังคม และประเทศชาติ

ทั้งนี้ผูบริหารโรงเรียนจะตองพัฒนาภาพลักษณโรงเรียนอนุบาลจากเดิม ๆ มาสูรูปแบบ
ใหม ๆ ทั้งการจัดการ การบริหารในดานตาง ๆ ของโรงเรียน ซ่ึงประกอบไปดวย แนวการจัดการ
เรียนการสอน ส่ือ นวตักรรมตาง ๆ ทีส่อดคลองกบัการพฒันาตามวยัของเดก็ และสงเสรมิตามวฒุภิาวะ
ออกไปสูตามความตองการของสังคม สถานที่ หองเรียน หองน้ํา หองอาหาร จัดใหมีความสะอาด 
สวยงามถูกสุขลักษณะ สภาพแวดลอมรอบ ๆ  สนับสนุนบรรยากาศใหเหมือน หรือคลายบาน มี
ความอบอุน อยากเขามาเรียน เขามารับบริการ

แนวคิดการจัดการศึกษาระดับอนุบาล

  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 3 – 4)
1. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาการ   พัฒนาการของมนุษยเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

ตัวมนุษยเร่ิมตั้งแตปฏิสนธิตอเนื่องไปจนตลอดชีวิตซ่ึงครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา จะมีความสัมพันธ
และพัฒนาอยางตอเนื่องเปนลําดับขั้นตอนไปพรอมกันทุกดานเด็กแตละคนจะเติบโตและมีลักษณะ
พัฒนาการแตกตางกันไปตามวัย โดยพัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยที่พัฒนาการเด็กปฐมวัย บงบอกถึง
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวเด็กอยางตอเนื่องในแตละวัยเร่ิมปฎิสนธิจนถึงอายุ  5  ป

พัฒนาการแตละดานมีทฤษฎีเฉพาะอธิบายไวและสามารถนํามาใชในการพัฒนาเด็ก อาทิ
ทฤษฎพีฒันาการทางดานรางกายทีอ่ธิบายการเจรญิเตบิโตและพฒันาการของเดก็วามลัีกษณะตอเนือ่ง
เปนลําดับขั้นใดจะตองเกิดวุฒิภาวะของความสามารถขั้นนั้นกอน หรือ ทฤษฎีพัฒนาการทางสติ
ปญญาที่อธิบายวาเด็กมาพรอมวุฒิภาวะ ซ่ึงจะพัฒนาขึ้นตามอายุ ประสบการณ คานิยมทางสังคม 
และส่ิงแวดลอม หรือทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพ ที่อธิบายวาด็กจะพัฒนาไดดีในแตละชวงอายุ
เด็กไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตนพอใจ ไดรับความรักความอบอุนอยางเพียงพอจากผูใกลชิด มี
โอกาสชวยตนเอง ทํางานที่เหมาะสมกับวัยและมีอิสระที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนอยากรู   รอบ ๆ ตัว
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ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก จึงเปนเสมือนหนึ่งแนวทางใหผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของ
ไดเขาใจเดก็ สามารถอบรมเลีย้งดแูละจดัประสบการณทีเ่หมาะสมกบัวยัและความแตกตางของแตละ
บคุคล ในอนัทีจ่ะสงเสรมิใหเดก็พฒันาจนบรรลตุามเปาหมายทีต่องการไดชัดเจนขึน้

2.  แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู การเรียนรูของมนุษยเรามีผลสืบเนื่องมาจากประสบการณ
ตาง ๆ ที่ไดรับ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึ้นจากกระบวนการที่ผูเรียนมีปฎิสัมพันธกับบุคคล
และส่ิงแวดลอมรอบตัว โดยผูเรียนจะตองเปนผูกระทําใหเกิดขึ้นดวยตนเอง การเรียนรูจะเปนไปได
ดี ถาผูเรียนไดใชประสาทสัมผัสทั้งหา ไดเคลื่อนไหว มีโอกาสคิดริเร่ิมตามความตองการและความ
สนใจของตนเอง รวมท้ังอยูในบรรยากาศทีเ่ปนอสิระอบอุนและปลอดภยั ดงันัน้การจดัสภาพแวดลอม
ที่เอื้อตอการเรียนรู จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่จะชวยสงเสริมการเรียนรูของเด็ก และเนื่องจากการเรียนรู
นั้นเปนพื้นฐานของพัฒนาการในระดับที่สูงขึ้น ทั้งคนเราเรียนรูมาตั้งแตเกิดตามธรรมชาติ กอนที่จะ
เขามาสถานศึกษา การจัดทําหลักสูตรจึงยึดแนวคิดที่จะใหเด็กไดเรียนรูจากประสบการณจริงดวย
ตัวเด็กเอง  ในสภาพแวดลอมที่เปนอิสระเอื้อตอการเรียนรู และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับระดับ
พัฒนาการของผูเรียนแตละคน

3.  แนวคิดเก่ียวกับการเลนของเด็ก  การเลนถือเปนกิจกรรมที่สําคัญในชีวิตเด็กทุกคน
เด็กจะรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน ไดสังเกต มีโอกาสทําการทดลอง สรางสรรค คิดแกปญหาและ
คนพบดวยตนเอง การเลนจะมีอิทธิพลและมีผลดีตอการเจริญเติบโต ชวยพัฒนารางกาย อารมณ    
จิตใจ สังคม และสติปญญา จากการเลนเด็กมีโอกาสเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกายไดใช
ประสาทสัมผัสและการรับรู ผอนคลายอารมณ และแสดงออกถึงตนเอง เรียนรูความรูสึกของผูอ่ืน 
การเลนจึงเปนทางที่เด็กจะสรางประสบการณเรียนรูส่ิงแวดลอม เรียนรูความเปนอยูของผูอ่ืน สราง
ความสัมพันธอยูรวมกับผูอ่ืน กับธรรมชาติรอบตัว

4.  แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมและสังคม บริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู
หรือแวดลอมตวัเดก็ทาํใหเดก็แตละคนแตกตางกนัไปผูสอนจาํเปนตองเขาใจและยอมรบัวาวฒันธรรม
และสงัคมทีแ่วดลอมตวัเดก็มอิีทธพิลตอการเรยีนรู การพฒันาศกัยภาพ และพฒันาการของเดก็แตละ
คน ผูสอนควรตองเรียนรูบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของเด็กที่ตนรับผิดชอบ เพื่อชวยใหเด็กได
พัฒนา เกิดการเรียนรู และอยูในกลุมคนที่มาจากพื้นฐานเหมือนหรือตางจากตนไดอยางราบรื่นมี
ความสุข
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หลักการจัดการศึกษาระดับอนุบาล

กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 5 – 9)
1. การสรางหลักสูตรท่ีเหมาะสม การพัฒนาหลักสูตรพิจารณาจากวัยและประสบการณ

ของเด็กโดยเปนหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และ
สติปญญา โดยอยูบนพื้นฐานของประสบการณเดิมที่เด็กมีอยู และประสบการณใหมที่เด็กจะไดรับ
ตองมีความหมายกับตัวเด็ก เปนหลักสูตรที่ใหโอกาสทั้งเด็กปกติ เด็กดอยโอกาส และเด็กพิเศษได
พัฒนา รวมทั้งยอมรับในวัฒนธรรมและภาษาของเด็ก พัฒนาเด็กใหรูสึกเปนสุขในปจจุบัน มิใชเพื่อ
เตรียมเด็กสําหรับอนาคตขางหนาเทานั้น

2.  การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรูจะตองอยูในสภาพทีส่นองความตองการ ความสนใจของเดก็ทัง้ภายในและภายนอกหองเรยีน    
ผูสอนจะตองจดัสภาพแวดลอมใหเดก็ไดอยูในทีท่ีส่ะอาด ปลอดภยั อากาศสดชืน่ ผอนคลาย ไมเครียด 
มีโอกาสออกกําลังกายและพักผอน มีส่ือวัสดุอุปกรณ มีของเลนที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัย ให
เด็กมีโอกาสไดเลือกเลน เรียนรูเกี่ยวกับตนเอง และโลกที่เด็กอยูรวมทั้งพัฒนาการอยูรวมกับคนอื่น
ในสังคม ดังเชน สภาพสังคมแวดลอมทั้ง ภายในและภายนอกหองเรียนจึงเปนเสมือนหนึ่งสังคมที่มี
คุณคาสําหรับเด็กแตละคน จะเรียนรูและสะทอนใหเห็นวาบุคคลในสังคมเห็นความสําคัญของการ
อบรม เล้ียงดูและใหการศึกษากับเด็กปฐมวัย

3.  การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ผูสอนมีความสําคัญตอ
การจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กอยางมาก ผูสอนตองเปลี่ยนบทบาทจากผูบอกความรูหรือส่ังใหเด็กทํา มา
เปนผูอํานวยการความสะดวก ในการจัดสภาพแวดลอมประสบการณและกิจกรรมสงเสริม
พัฒนาการและการเรียนรูของเด็กที่ ผูสอน และเด็กมีสวนที่จะริเร่ิมทั้ง 2 ฝาย โดยผูสอนจะเปน       
ผูสนับสนุน ช้ีแนะ และเรียนรูรวมกับเด็ก สวนเด็กเปนผูลงมือกระทําเรียนรู และคนพบดวยตนเอง 
ดังนั้น ผูสอนจะตองยอมรับ เห็นคุณคา รูจักและเขาใจเด็กแตละคนที่ตนดูแลรับผิดชอบกอนเพื่อจะ
ไดวางแผน สรางสภาพแวดลอม และจัดกิจกรรมที่จะสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กได
อยางเหมาะสม นอกจากนี้ผูสอนตองรูจักพัฒนาตนเองปรับปรุงใชเทคนิคการจัดกิจกรรมตาง ๆ ให
เหมาะกับเด็ก
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4. การบูรณาการการเรียนรู  การจัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยยึดหลักการ
บูรณาการที่วา หนึ่งแนวคิดเด็กสามารถเรียนรูไดหลายกิจกรรม หนึ่งกิจกรรมเด็กสามารถเรียนรูได
หลายทักษะและหลายประสบการณสําคัญ ดังนั้น เปนหนาที่ของผูสอนจะตองวางแผนการจัด
ประสบการณในแตละวนัใหเดก็เรยีนรูผานการเลนทีห่ลากหลายกจิกรรมหลากหลายทกัษะหลากหลาย
ประสบการณสําคัญ อยางเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร      
แกนกลางที่กําหนดไว

5. การประเมินพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก   การประเมินเด็กระดับปฐมวัยยึด
วิธีการสังเกตเปนสวนใหญ ผูสอนจะตองสังเกตและประเมินทั้งการสอนของตนและพัฒนาการการ
เรียนรูของเด็กวาไดบรรลุตามจุดประสงคและเปาหมายที่วางไวหรือไม ผลที่ไดจากการสังเกต
พัฒนาการ จากขอมูลเชิงบรรยาย จากการ รวบรวมผลงาน การแสดงออกในสภาพที่เปนจริง ขอมูล
จากครอบครัวของเด็ก ตลอดจนการที่เด็กประเมินตนเองหรือผลงาน สามารถบอกไดวาเด็กเกิดการ
เรียนรูและมีความกาวหนาเพียงใด ขอมูลจากการประเมินพัฒนาจะชวยผูสอนในการวางแผนการจัด
กจิกรรม ช้ีใหเหน็ความตองการพเิศษของเดก็แตละคนใชเปนขอมลูในการสือ่สารกบัพอ แม ผูปกครอง
เดก็ และขณะเดยีวกนัยงัใชในการประเมนิประสทิธิภาพการจดัการศกึษาใหกบัเดก็ในวยันีไ้ดอีกดวย

6.  ความสัมพันธระหวางผูสอนกับครอบครัวของเด็ก เด็กแตละคนมีความแตกตางกัน
ทั้งนี้ เนื่องจากสภาพแวดลอมที่เด็กเจริญเติบโตขึ้นมา ผูสอน พอแม และผูปกครองของเด็กจะตองมี
การแลกเปลี่ยน ขอมูล ทําความเขาใจพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ตองยอมรับและรวมมือกัน
รับผิดชอบ หรือถือเปน หุนสวนทีจ่ะตองชวยกนัพฒันาเดก็ใหบรรลุเปาหมายทีต่องการรวมกนั ดงันัน้ 
ผูสอนจงึมใิชจะแลกเปลีย่นความรูกบัพอ แม ผูปกครองเกีย่วกบัการพฒันาเดก็เทานัน้ แตจะตองใหพอ 
แม ผูปกครอง มสีวนรวมในการพฒันาดวย ทัง้นี ้มไิดหมายความให พอ แม ผูปกครอง เปนผูกาํหนด
เนือ้หาหลักสตูรตามความตองการ โดยไมคาํนงึถึงหลักการจดัทีเ่หมาะสมกบัวยัเดก็

จากแนวคิดและหลักการจัดการศึกษาปฐมวัยที่สําคัญเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กที่มีความ
สัมพันธและพัฒนาอยางตอเนื่องเปนขั้นตอนไปพรอมกันทุกดาน แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูที่ยึดให
เด็กไดเรียนรูจากประสบการณจริงดวยตนเองในสิ่งแวดลอมที่เปนอิสระเอื้อตอการเรียนรูและการ
จดับรูณาการใหเหมาะสมกบัระดบัพฒันาการของผูเรียนแตละคน โดยถือวาการเลนอยางมจีดุมุงหมาย
เปนหวัใจสาํคญัของการจดัประสบการณใหกบัเดก็ และแนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมและสงัคมทีแ่วดลอม 
ซ่ึงมอิีทธพิลตอการเรยีนรู การพฒันาศกัยภาพและพฒันาการของเดก็แตละคน
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กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดกลาวถึง สาระสําคัญของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย        
พุทธศักราช 2546 ซ่ึงมี หลักการ และจุดประสงค ดังนี้

หลักการ

เปนหลักสําคัญในการจัดประสบการณเรียนรู ซ่ึงผูสอนจําเปนตองศึกษาหลักการของ        
หลักสตูรใหเขาใจ เพราะในการจัดประสบการณใหเด็กอายุ 3 – 5 ปจะตองยึดหลักการอบรมเลี้ยงดู
ควบคูกับการใหการศึกษา โดยตองคํานึงถึงความสนใจ และความตองการของเด็กทุกคนทั้งเด็กปกต ิ
เดก็ทีม่คีวามสามารถพเิศษ และเดก็ทีม่คีวามบกพรองทางรางกาย อารมณ จติใจ สังคม สตปิญญา รวม
ทั้งการสื่อสาร และการเรียนรู หรือเด็กที่มีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไมสามารถ
พึง่ตนเองได หรือไมมผูีดแูล หรือดอยโอกาส หรือใหเดก็พฒันาทกุดานทัง้ ดานรางกาย อารมณ จติใจ 
สังคม และสตปิญญาอยางสมดลุ โดยจดั กจิกรรมทีห่ลากหลาย บรูณาการผานการเลน และกจิกรรมที่
ประสบการณตรงผานประสาทสัมผัสทั้งหา เหมาะสมกับวัย และความแตกตางระหวางบุคคลดวย    
ปฎิสัมพันธที่ดีระหวางเด็กกับพอแม เด็กกับผูเล้ียงดู หรือบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน การ
อบรมเลี้ยงดู  และใหการศึกษาเด็กปฐมวัย เพื่อใหเด็กแตละคน ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองตามลําดับ
ขั้นของพัฒนาการสูงสุดตามศักยภาพ และนําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข เปนคนดี
และคนเกงของสังคม และสอดคลองกับธรรมชาติส่ิงแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรม 
ความเชื่อทางศาสนา สภาพเศรษฐกิจ สังคมโดยความรวมมือจากบุคคล ครอบครัว     ชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น

หลักการของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546  มีสาระสําคัญดังนี้
1. สงเสริมกระบวนการเรียนรูและพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกประเภท
2. ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาที่เนนเด็กเปนสําคัญ   โดยคํานึงถึงความ

แตกตางระหวางบุคคลและวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย
3. พัฒนาเด็กโดยองครวมผานการเลนและกิจกรรมที่เหมาะกับวัย
4. จัดประสบการณการเรียนรูใหสามารถดํารงชีวิตประจําวันไดอยางมีคุณภาพและ มี

ความสุข
5. ประสานความรวมมือระหวางครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษาในการพัฒนาเด็ก
จุดหมาย
จุดหมายของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยมุงใหเด็กมีพัฒนาเหมาะสมกับวัย  ความสามารถ

และความแตกตางระหวางบุคคลทั้งทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ  สังคม  และสติปญญา   เมื่อเด็ก
จบการศึกษาระดับปฐมวัย เด็กจะบรรลุตามมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงคที่กําหนดไวใน      
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จุดหมาย 12 ขอ และในแตละชวงอายุผูสอนคํานึงถึงคุณลักษณะตามวัยของเด็กดวย มาตรฐาน     
คุณลักษณะที่พึงประสงคในหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 จะครอบคลุมพัฒนาการ
ดานรางกาย อารมณ จิตใจสังคม และสติปญญา ดังนี้

1. รางกายเจริญเติบโตตามวัย และมีสุขนิสัยที่ดี
2. กลามเนื้อใหญ และกลามเนื้อเล็กแข็งแรง ใชไดอยางคลองแคลว และประสาน

สัมพันธกัน
3. มีสุขภาพจิตที่ดี และมีความสุข
4. มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตใจที่ดีงาม
5. ช่ืนชมและแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี การเคลื่อนไหว และรักการออกกําลังกาย
6. ชวยเหลือตนเองไดเหมาะสมกับวัย
7. รักธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม และความเปนธรรม และความเปนไทย
8. อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและปฎิบัติตนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม ในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
9. ใชภาษาสื่อสารไดเหมาะสมกับวัย
10. มีความสามารถในการคิดและแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย
11. มีจิตนาการและความคิดสรางสรรค
12. มีเจตคติที่ดีตอการเรียนรู และมีทักษะในการแสวงหาความรู

บุคลากร

บุคคลทางการศึกษาที่มีความเกี่ยวของโดยตรงตอภาพลักษณของโรงเรียน คือ ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน เจาหนาที่หรือบุคลากรอื่น ๆ ที่ไมใชครู ซ่ึงจะตองปฎิบัติหนาที่ภายใต
กรอบและเงื่อนไขของความเปลี่ยนแปลงรอบดาน ภายใตสภาวะที่มีการแขงขันกันสูงมาก ยิ่งเปน
ภาวะการแขงขันที่วางอยูบนพื้นฐานแหงคุณภาพของคนดวยแลว ยอมตองการภาพลักษณที่ดีและ
เหมาะสมตอการระดมสรรพกําลังรอบดาน ดงันัน้บทบาทดานบคุลากรในงานบรกิารในดานตาง ๆจะ
สงผลและสงเสริมตอภาพลักษณของโรงเรียนทั้งทางดานบวก และดานลบไปสูผูปกครอง

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธริาช (2537: 212) โรงเรยีนควรพถีิพถัินในการคดัเลือก เชน ครู
ควรเปนผูทีม่คีวามเมตตากรณุา รักเดก็ ใจเยน็ สุภาพ รอบคอบละเอยีด ถ่ีถวนและรักความสะอาด      
เจาหนาที่หรือบุคลากรอื่นที่ไมใชครู ควรเปนบุคคลที่มีความสามารถพิเศษตามหนาที่ที่ไดรับ          
มอบหมายเขามาทาํงานและเปนผูที่มีสุขภาพอนามยัดทีัง้กายและใจบคุลากรทีป่ฏิบตังิานเกีย่วของกบั
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การจัดการศกึษาปฐมวยัในสถานศกึษา มดีงันี ้คอื ผูบริหาร คร ูพีเ่ล้ียงเดก็หรอืผูชวยครู พยาบาลคนครวั
นกัการ ภารโรง พนกังานขบัรถ และ ยาม

ผูบริหารสถานศกึษา  หมายถงึ บคุลากรวชิาชพีทีรั่บผิดชอบการบรหิารสถานศกึษาแตละแหง
ทัง้ของรฐั และเอกชน

คุรุสภา, 2540 (อางถึงใน ธีระ รุญเจริญ และคณะ, 2546: 35) ไดออกประกาศเกณฑ     
มาตรฐาน ผูบริหารการศึกษา 12 เกณฑ

1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร   

ผูเรียน และชุมชน
3. มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติตาม ไดเต็มศักยภาพ
4. พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง
5. พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ
6. ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร
7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ
8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
9. รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค
10. แสวงหา และใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา
11. เปนผูนําและสรางผูนํา
12. สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ

การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาทุกดานนั้นผูบริหารจะเปนผูนําสําคัญในโรงเรียนที่ตอง
ตัดสินใจสั่งการ อํานวยการ ครอบคลุม ชี้แนะ จัดเตรียม จัดหาวัสดุอุปกรณ, เงินทุน, ทรัพยสินสื่อ
เทคโนโลยี เพื่อใหการบริหารสถานศึกษาบรรลุผลสอดคลอง กับนโยบายและวัตถุประสงคที่
กาํหนดเอาไว ดงันัน้ผูบริหารสถานศกึษาจาํเปนตองมลัีกษณะเฉพาะตวัทีแ่ตกตางไปจากคร ู โดยทัว่ไป 
ซ่ึง สมหวงั พริิยานวุฒัน  ( 2543 ) ไดกลาวเกีย่วกบัคณุลักษณะของผูบริหารทีช่วยสงเสรมิภาพลักษณ
โรงเรียนไดดังนี้

วิสัยทัศนแหงผูบริหาร ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางไป
จากครูทั่วไป 8 ประการ วิจิตร ศรีสอาน, 2540 (อางถึงใน สมหวัง พิริยานุวัฒน, 2540: 3 - 4)
อันไดแก
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1) ความรับผิดชอบตอการพัฒนา  จุดมุงหมาย เปาหมาย  นโยบายของสถานศึกษา
2) รับผิดชอบในการจัดการวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่ หรือ ใชประโยชนของการ

ศึกษาสูงสุด
3) รับผิดชอบในการจัดสรรเวลาและสถานที่หรือประโยชนของการสอน
4) รับผิดชอบในการจัดวางตัวบุคคลหรือใหสามารถทําหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย
5) รับผิดชอบสงเสริมการเรียนการสอนหรือใหบรรลุเปาหมาย
6) รับผิดชอบการสราง ความสําคัญอันดี ระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อประโยชน

ดานการศึกษา
7) รับผิดชอบในการจัดโปรแกรมการอบรม เพื่อปรับปรุงนโยบายการสอน และ
8) รับผิดชอบในการประเมินความตองการของโรงเรียน

นอกจากนี ้รุง แกวแดง, 2540 (อางถงึใน สมหวงั พริิยานวุฒัน, 2540: 4) กลาวถึง ภาพลักษณ
ของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมเอาไววา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความเปนผูนําทางวิชาการ ที่
เขมแข็งเปนผูจัดการที่เฉียบแหลม เปนผูประสานชุมชนที่ดี เปนผูอํานวยความสะดวก ที่เชี่ยวชาญ 
และเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 96 - 98) ไดกลาวถึง การจัดการศึกษาแกเด็ก
ปฐมวัยในระบบสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารสถานศึกษาควรมีบทบาท ดังนี้

1. ศึกษาทําความเขาใจหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและมีวิสัยทัศนดานการจัดการศึกษา
ปฐมวัย

2. คัดเลือกบุคลากรที่ทํางานกับเด็ก เชน ผูสอน พี่เล้ียง อยางเหมาะสมโดยคํานึงถึง
คุณสมบัติหลักของบุคลากร ดังนี้

1.1 มีวุฒิทางการศึกษาดานการอนุบาลศึกษา การศึกษาปฐมหรือผานการอบรม
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย

1.2 มีความรักเด็ก จิตใจดี มีอารมณขันและใจเย็น ใหความเปนกันเองกับเด็ก
อยางสม่ําเสมอภาค

1.3 มีบุคลิกของความเปนผูสอน เขาใจและยอมรับธรรมชาติของเด็กตามวัย
1.4 พูดจาสุภาพเรียบรอย ชัดเจนเปนแบบอยางได
1.5 มีความเปนระเบียบ สะอาด และรูจักประหยัด
1.6 มีความอดทน ขยัน ซ่ือสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่และการปฏิบัติตอเด็ก
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1.7 มีอารมณรวมกับรูจักรับฟง พิจารณาเรื่องราวปญหาตาง ๆ ของเด็ก และ
ตัดสินปญหาตาง ๆ อยางมีเหตุผลดวยความเปนธรรม

1.8 มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตสมบูรณ
3. สงเสริมการจัดบริการทางการศึกษาใหเด็กไดเขาเรียนอยางทั่วถึง และเสมอภาค และ

ปฎิบัติการรับเด็กตามเกณฑที่กําหนด
4. สงเสริมใหผูสอนและผูที่ปฎิบัติงานกับเด็กพัฒนาตนเองมีความรูกาวหนาอยูเสมอ
5. เปนผูนําในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาโดยรวมใหความเห็นชอบ กําหนด

วิสัยทัศนและคุณลักษณะที่พึงประสงคของเด็กทุกชวงอายุ
6. สรางความรวมมือและประสานกับบุคลากรทุกฝายในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
7. จัดใหมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับตัวเด็ก งานวิชาการหลักสูตร อยางเปนระบบและมี

การประชาสัมพันธหลักสูตรสถานศึกษา
8. สนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมตลอดจนสื่อ วัสดุ อุปกรณที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู
9. นิเทศ กํากับติดตามการใชหลักสูตร โดยจัดใหมีระบบนิเทศภายในอยางมีระบบ
10. กํากับติดตามใหมีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและนําผลจากการประเมิน

ไปใชในการพัฒนาคุณภาพเด็ก
11. กํากับติดตามใหมีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและนําผลจากการประเมิน

ไปใชในการพัฒนาสาระของหลักสูตรของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของเด็กบริบท
สังคมและใหมีความ ทันสมัย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2527: 151 - 154) กลาวถึง บทบาทหลักเฉพาะของ         
ผูบริหารการศึกษาในสถานศึกษาปฐมวัย สามารถจําแนกไดเปน 4 ประการ

1. บทบาทและหนาท่ีในการพัฒนาแนวการจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย
การสรางสรรคส่ือการเรียนการสอนที่ประหยัด เทคนิคการสอนใหม ๆ ผูบริหารจะตองเอาใจใส
เปนผูนําครูกระตุนครูใหตื่นตัวในการปรับปรุงการเรียนการสอน ฉะนั้นผูบริหารจึงตองเปนผูรูรอบ
รูทางวิชาการเปนที่พึ่งของครูได และสามารถสาธิตการสอนใหดูเปนตัวอยางได ครูยอมจะนับถือ
และเลื่อมใส ผูบริหารควรจัดเวลาใหไดเขารวมกิจกรรมกับเด็ก ๆ ดวย เด็กจะรักและนับถือ ชวยให
เด็กเกิดความสัมพันธอันดีกับเด็ก

นอกจากบทบาทและหนาทีห่ลักภายในสถานศกึษาแลว ผูบรหิารยงัตองมบีทบาทและหนาที่
ในดานมนุษยสัมพันธที่ดีตอพอแมผูปกครองเด็กดวย เนื่องดวยหนาที่การปฏิบัติงานรับผิดชอบ   
ใกลชิดกับเด็กในวัย 3 – 6 ป ซ่ึงพอแมของเด็กมีความรักและหวงใยเปนพิเศษยิ่งกวาเด็กโต สวนมาก
มักจะไปสงลูกที่สถานศึกษาและรับกลับบานดวยตนเอง ผูบริหารจึงมีโอกาสพบพอแมผูปกครอง
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เด็กเสมอ ไดมีการสนทนาถามถึงทุกขสุขภายในครอบครัว โดยเฉพาะปญหาในเรื่องที่เกี่ยวกับเด็ก
เปนโอกาสใหความรวมมือชวยเหลือเปนที่ปรึกษาแนะนําแกพอแมผูปกครองเด็กไดดี ยอมทําใหพอ
แมผูปกครองเด็กเกิดความศรัทธาในตัวผูบริหาร

บทบาทและหนาที่ของผูบริหารในดานมนุษยสัมพันธที่ดีตอพอแมผูปกครองเด็กที่สําคัญยิ่ง
อีกประการหนึ่ง คือ เร่ืองระบบใหการศึกษาแกเด็กปฐมวัย เนื่องดวยปจจุบันนี้พอแมผูปกครองเด็ก
สวนมากเขาใจวา สถานศกึษาปฐมวยันัน้ คอื สถานศกึษาทีเ่ขาสงเดก็เขาไปเรยีนหนงัสอืใหอานออก
เขยีนไดเทานัน้ ฉะนั้นผูบริหารจําเปนที่จะตองประชุมชี้แจงระบบการใหการศึกษาเด็กปฐมวัยใหพอ
แมผูปกครองเขาใจและยอมรบัดวยเหตผุลวาดกีวาการเรงเพยีงใหเดก็อานออกเขยีนไดเทานัน้ มฉิะนัน้
จะไมเกดิความศรทัธาตอสถานศกึษาปฐมวยั

สรุปไดวาผูบริหารในสถานศึกษาปฐมวัยตองมีบทบาทหนาที่หลัก คือ เปนครูของครู เปน
ครูของเด็ก และเปนครูของพอแมผูปกครอง

2. บทบาทเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร ผูบริหารในสถานศึกษาปฐมวัยมีหนาที่เปนผู
สรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่เขาจะตองทํา ไดแก ครูผูสอน พี่เล้ียงเด็ก เจาหนาที่     
ธุรการ เจาหนาที่การเงิน แมครัวและคนงาน ภารโรงและคนทําสวน เปนตน เมื่อสรรหาบุคลากรได
แลว งานที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คืองานดานพัฒนาบุคลากรวิชาการ ซ่ึงจะตองทําตอเนื่องตลอด
เวลาอยางไมมีจุดจบผูมีบทบาทใหความรวมมือกับผูบริหารในดานพัฒนาบุคลากรทางวิชาการคือ 
ศึกษานิเทศนทํางานผานครูเพื่อมุงผลไปสูเด็ก แตมิใชทํางานกับเด็กโดยตรง อยางไรก็ตาม กิจกรรม
ดานการศึกษาปฐมวัยนั้นมีงานริเร่ิมสรางสรรคอยูมาก เมื่อไดแนะนํากับครูแลว หากสาธิตการสอน
เด็กเปนตัวอยางไดดวย ครูจะเกิดความเลื่อมใส เพื่อแสดงใหเห็นวา มิใชดีแตพูดแนะนําเทานั้น เมื่อ
ทุกฝายรวมมือพัฒนาอยางจริงจังแลว ยอมไดครูที่มีคุณภาพสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพได 
ตามวัตถุประสงค

3.  บทบาทในการจัดหาเงินและเครื่องอํานวยความสะดวกทั้งหลาย ผูบริหารในสถานศึกษา
ปฐมวัย ไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชนในสมัยปจจุบันนี้ จะตองมีทัศนะทางเศรษฐกิจ สถานศึกษา
ของรัฐนั้นจะรอแตงบประมาณแผนดินอยางเดียวไมได เพราะประเทศของเรามีงบประมาณจํากัด 
สวนสถานศึกษาเอกชนรัฐใหความชวยเหลือไดบางเล็กนอยเทานั้น และกําลังใหชวยตนเองดวยการ
ใหเพิ่มพูนคุณภาพก็จะดํารงอยูได อยางไรก็ตามผูบริหารจะตองรูแหลงการหาเงินนั้นวาอยูที่ไหน 
และจะไดมาอยางไร แงนีจ้ะตองรูจกัรวมมอืกบัชมุชน สมภารวดั เจาหนาทีฝ่ายปกครองเดก็ องคการให
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ความชวยเหลือของตางประเทศ มลูนธิิตางๆ หางรานบรษิทัใหญ ๆ บคุลากรผูมจีติศรทัธา ฯลฯ  เพื่อให
ไดมาซึ่งทรัพยากรสําหรับ  สงเสริมสนับสนุนการศึกษาของสถานศึกษาปฐมวัย ขอสําคัญผูบริหาร
ตองควรปฏิบัติใหตรงวัตถุประสงคของผูบริจาคใหผูบริจาคเห็นผลทันตาและโมทนาผานสือ่มวลชน
ดวย

4.   บทบาทในการการประชาสัมพันธสถานศึกษาปฐมวัย ผูบริหารในสถานศึกษาปฐมวัย
จะตองเปนนักประชาสัมพันธที่ดี เพราะการที่เราจะอธิบายใหคนทั้งหลายรูวา เรากําลังทําอะไรอยู 
แลวคิดวาจะทําอะไรตอไปนั้นเปนจุดสําคัญที่เราจะไดรับการสนับสนุนจากภายนอก เมื่อมีโอกาสที่
จะทาํใหส่ือมวลชนในทองถ่ินรูจกัสถานศกึษากค็วรทาํ เชน การออกรายการวทิย ุโทรทศัน เพือ่เผยแพร
ความรูทางวิชาการ และใหบริการการศึกษา เชน แสดงวิธีผลิตสื่อการเรียนการสอนแบบใหม ๆ 
แปลก ๆ จากวัสดุเหลือใช วัสดุในทองถ่ินที่หางาย สาธิตการสอนประกอบการใชส่ือการเรียนการ
สอน เชิญชมนิทรรศการทางวิชาการ จัดโครงการฝกปฏิบัติการผลิตสื่อการเรียนการสอนประเภท
หุนตาง ๆ ระยะสั้นเปนครั้งคราว ใหความรวมมือสงเสริมวัฒนธรรมไทย ไดแก สงเด็กที่มีมารยาท
งดงามเขาประกวดการไหว การกราบ เปนตน การติดตอส่ือสารกับทางบานเด็กก็เปนสิ่งที่ควรทํา
ดวยการแจงขาวอันนายินดีพอใจ  และควรสงผลงานของเด็กไปใหชมดวย นอกจากนี้อาจเชิญพอแม
ผูปกครองเด็กชมพัฒนาการผลงานทางวิชาการของเด็ก ฯลฯ

ในเมื่อการรับคูกับการให ผูบริหารในสถานศึกษาควรสนองความตองการของสังคมใน
ทองถ่ินเทาที่จะทําไดบางโอกาส เชน ใหบริการใชสถานศึกษาในกรณีเปนหนวยเลือกตั้ง ในงาน
มงคลสมรส ฯลฯ การใหยืมเครื่องใช ไดแก เกาอี้ โตะ และการใหบุคลากรในสถานศึกษาชวยเหลือ
ใหบริการความสะดวกเปนตน

นอกจากนี้ เยาวพา เดชะคุปต (2542: 126 – 129) ไดกลาววาครูใหญหรือผูบริหารมีหนาที่
ทั้งทางดานการบริหารและการนิเทศ ในฐานะผูบริหารครูใหญมีอํานาจควบคุมดูแลในการดําเนิน
งานดานตาง ๆ ของโรงเรียนเปนไปอยางเรียบรอย เชน ดานการเรียน การสอน การเงิน ธุรการ 
อาคารสถานที่ วัสดุ เครื่องใช เครื่องเลน อุปกรณการเรียนการสอน การวางแผนงาน การปรับปรุง
งานของโรงเรียน เปนตน

ในฐานะผูนิเทศ ผูบริหาร หรือครูใหญจะตองเปนผูใหคําปรึกษาดวย ซ่ึงหนาที่นี้ครูใหญ
เร่ิมศึกษาบุคลิกภาพของครูและนักศึกษาเฉพาะกรณีเชนเดียวกับครูทํากับเด็ก ครูใหญตองเร่ิมดวย
การใหความสนิทสนมเปนกันเองกับครู รับฟงทั้งปญหาสวนตัว และปญหาการทํางานของครู จะ
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ชวยใหครูสามารถแกปญหาได และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขามถาครู
ใหญไมชวยแกปญหาใหครูของตน จะทําใหครูมีปญหามีความวาวุน กังวลใจ และมีผลเสียในการ
ทํางานดวย

หนาที่ของครูใหญหรือผูบริหารการศึกษาปฐมวัยสรุปไดดังนี้
1. ผูบริหารหรือครูใหญ ควรพยายามหาโอกาสพบเด็กใหมดวยตนเองใหบอยคร้ัง และ

ถาสามารถพูดคุยสนทนากับเด็กใหมไดทั่วถึงทุกคนก็จะเปนการดี การเปดโอกาสใหเด็กไดพูดคุย
เกี่ยวกับปญหาของตนอยางเปนเอง จะทําใหเด็กรูสึกวาไดผอนคลายและรูสึกพอใจ และเรื่องราวที่
ปรึกษาหารือกันควรเก็บไวในแฟมระเบียนสะสมของเด็กดวย

2. ผูบริหารหรือครูใหญควรสอบถามครูเก่ียวกับเด็ก เพื่อจะไดทราบความเปนไปของ
เด็กและนอกจากนี้ควรหาโอกาสทําความรูจักคุนเคยกับผูนําดานตาง ๆ ในทองถ่ิน เพื่อจะไดนํามา
ใชใหเกิดประโยชนกับ นักเรียน

3. ผูบริหารหรือครูใหญควรติดตอกับผูปกครองของเด็กอยางสม่ําเสมอ      เพราะพอแม
เปนผูมีสวนสําคัญมากในการสรางบุคลิกภาพของเด็ก โดยเฉพาะในระดับอนุบาลและประถมศึกษา 
ผูบริหารควรสนใจและถือเปนหนาที่สําคัญในการติดตอทําความเขาใจและสรางสัมพันธที่ดีตอกัน 
พอแมจะรูสึกดีใจถาลูกของเขาไดรับความสนใจจากโรงเรียน และครูใหญ กิริยาทาทางหรือลักษณะ
การตอนรับของโรงเรียน โดยมกีารจดักจิกรรมตาง ๆ เชน ปฐมนเิทศ ปจฉมินเิทศ การแสดงประจาํป
ของโรงเรยีน เปนตน เมือ่ผูปกครองมาโรงเรยีนเปนเรือ่งทีต่องระมดัระวงัใหเปนไปในทางทีพ่งึประสงค 
ใหผูปกครองรูสึกวาตนเปนคนสาํคญัคนหนึง่ทีจ่ะใหความรวมมอืกบัโรงเรยีนได

4. จัดบริการใหความรูและเพิ่มเติมประสบการณใหแกครูดวยวิธีตาง ๆ  เชนการสงไป
ศึกษาอบรม หรือดูงานเพิ่มเติม จัดหาหนังสือหรือเอกสารสําหรับคนควาไดอยางพรอมมูล

5. จัดเวลา สถานที่ และผูดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ อยางเหมาะสม  โดยเฉพาะคอย
แบงเบาภาระใหแกครูประจําชั้นตามสมควร

6. ใหกําลังใจ สนับสนุนโดยเฉพาะในชั้นเริ่มตนงานชวยเหลือในการวัด  ประเมินผล
ปรับปรุงและแกไขอุปสรรคเปนระยะ ๆ

7. เปนผูประสานงานและเชื่อมโยงกับงานอื่น ๆ ของโรงเรียนดวยดี
8.  จัดชั้นพิเศษสําหรับเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ เด็กเรียนชา เด็กที่มีปญหาหรือเด็กที่มี

ความบกพรองทางรางกาย อารมณ สังคม และพัฒนาการดานตาง ๆ หรือเด็กที่ปรับตัวไมไดดี ทั้งนี้
เพื่อชวยใหเด็กไดปรับตัวเองไดดีขึ้น โดยไมตองแขงขันกับเด็กปกติทั้งหลาย บริการดังกลาวจะชวย
ใหเด็กพิเศษได พัฒนาศักยภาพของตนเอง และเด็กที่มีความบกพรองดานตาง ๆ สามารถปรับปรุง
ตัวเองใหเปนพลเมืองดีได
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ทักษะตาง ๆ ท่ีจําเปนของผูบริหารการศึกษาปฐมวัยในการบริหารงานมีดังนี้
1. มีความรู เพื่อเปนที่นับถือและเชื่อใจจากบุคคลอื่น ฉะนั้นจึงตองรูงาน มีทักษะ เชื่อมั่น

ในตนเองทําตัวใหใหมและทันสมัยอยูเสมอ
1.1    จัดเก็บหนังสือ ตํารา ไวเปนระเบียบ
1.2    ศึกษาคูมือการปฏิบัติงาน
1.3    อานนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ ฯลฯ และกรองขาวที่ถูกตอง
1.4    สนทนากับผูรูในเรื่องที่กําลังเปนขาว
1.5    สังเกตการปฏิบัติงานของผูนําอื่น ๆ

2. ความซื่อตรง ซ่ึงหมายถึงตรงตอเวลา หนาที่ ทั้งตนเองและผูอ่ืน
2.1    รักษาความจริงตลอดเวลา
2.2    พูดในสิ่งที่ถูกตองและเปนจริง
2.3    ยืนหยัดในสิ่งที่เชื่อวาถูกตอง
2.4    มีความซื่อสัตยและยึดมั่นในหนาที่เหนือส่ิงอื่นใด

3. ความกลา คือ รูจักควบคุมความกลัว มั่นใจในตนเองในการปฏิบัติงานซึ่งเปนคุณภาพ
ทางใจ และรับผิดชอบ

3.1    ทําตามที่ตองการ และดูแลรับผิดชอบ
3.2    ขมใจพูดจาดวยสําเนียงปกติ
3.3    ยืนหยัดสิ่งที่ถูกตองแมเผชิญกับสิ่งที่ไมชอบ
3.4    ไมโยนความผิดใหกับผูอ่ืน

4. ความตัดสินใจเด็ดขาด ซ่ึงจะตองสามารถในการตัดสินใจ ไมลังเลใจ โดยการพูด
อยางมีอํานาจชัดเจน ผูนําที่ฉลาดใชวิจารณญาณดวยความสงบและรวดเร็ว

4.1    ตัดสินโดยฉวยโอกาสสรุปดวยตนเอง ถาไมสอดคลองตองหาเหตุผล
4.2    ขยายทัศนะของตนดวยการศึกษาจากผูอ่ืน และอภิปรายกับผูอ่ืน
4.3    พยายามศึกษาหาความรูอยูเสมอ เพื่อใหสุขุม มั่นใจ ฝกการตัดสินใจ และ

ใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นผูอ่ืน
4.4    รูจักเก็บสาระตาง ๆ มาติดใหเห็นเดน ชัดเจน

5. ความเปนผูที่เชื่อถือได คือมีความรู วองไว ไหวพริบดี มีความพยายามและตั้งใจ
ทํางานดี ซ่ึงจะตอง

5.1    มีความรูและความพยายามดี
5.2    รับผิดชอบตอการงาน ตั้งใจทํา และทําไดอยางถูกตอง
5.3    สนใจในงานและสวัสดิภาพทั่วไปของผูอยูใตบังคับบัญชา
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5.4    ออกคําสั่งเปนลายลักษณอักษร
6. ความคิดริเร่ิม คือ  รูจักวาสิ่งใดควรทําทันทีแมจะไมไดรับคําสั่ง และจะตองรูจักให

ลูกนองสรางความคิดริเร่ิมและทํางานจนสําเร็จ โดยผูบริหารจะตองรูหนาที่พอที่จะตรวจตรางานได
สม่ําเสมอ

6.1    กําจัดความเกียจครานทางกายและทางใจ
6.2    เปนคนวองไวทั้งทางกายและทางใจ
6.3    ทํางานโดยไมตองรอคําสั่ง
6.4    คิดรอบคอบแลวจึงทํา

7. รูจักกาลเทศะ คือ กระทําหรือพูดในสิ่งที่เหมาะสม เวลาที่เหมาะสม และสถานที่ที่
เหมาะสม รูจักชวยเหลือลูกนองดวยการแนะนํา ใหความสนใจและคนหาสิ่งที่ควรแกไข

7.1    เอาใจใสบุคคลที่เกี่ยวของ
7.2    มีความสามารถในการปกครอง
7.3    ปฏิบัติตามแนวผูนําและเปนทีม
7.4    สํารวจสิ่งที่มีความเห็นขัดแยงกับผูอ่ืนและหาแนวทางแกไข

8. ความยุติธรรม ซ่ึงถือวาเปนเครื่องค้ําจุนโลก และสงเสริมขวัญของผูอยูใตบังคับ
บัญชา ฉะนั้น ผูนําควรหลีกเลี่ยงอคติตาง ๆ เกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา และความโกธรเคืองหรือ
อารมณใด ๆ ทั้งสิ้น

8.1    ถามีจิตใจอคติใหหาทางแกไข
8.2    คนหาวาทําไมผูหนึ่งผูใดจึงไดคําชมเชยและถูกตําหนิ
8.3    ศึกษาถึงผูมีความยุติธรรมและจงซื่อสัตยตอตนเอง

9. ความกระตือรือรน คือ สนใจในการงานที่ไดรับมอบหมายอยางมากและดวยความ
เต็มใจ พยายามปฏิบัติใหไดผลดีเพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกลูกนอง

9.1    เขาใจ รูจัก และเชื่อมั่นในงานที่ตนทําอยู
9.2    ทํางานดวยความพอใจ
9.3    เอาผลงานสําเร็จมายั่วยุใหทํางานใหมตอไป
9.4    รูจักแบงงานใหเหมาะสมกับเวลา

10. การวางตัว คือ รูจักวางทาทาง ความประพฤติ การแตงกาย และอุปกรณการใชให
เหมาะสม

10.1   ควบคุมอากัปกิริยาใหเหมาะสม
10.2   ใชภาษาสุภาพ
10.3   ไมตําหนิคนจนออกหนาหรือตอหนาคนอื่น
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10.4   ศึกษาและสังเกตผูที่วางตนเหมาะสม
10.5   ศึกษาและยึดมั่นในระเบียบ ทําตนใหมีมาตรฐานที่ดี
10.6   หลีกเลี่ยงความประพฤติที่ไมดี

11. ความอดทน หมายถึง ความมั่นคง ไมยอทอตอความเหนื่อยยาก ตลอดจนความ
ปวดราวทางกายและทางใจ

11.1   หลีกเลี่ยงส่ิงที่ทําใหเกิดความทอแททางกายและใจ
11.2   หมั่นออกกําลัง ทําใหรางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส
11.3   พยายามทํางานหนัก
11.4   บังคับตนเองเมื่อเกิดความเหนื่อยออนและเกียจคราน
11.5 รูจักทํางานทุกอยางใหสําเร็จ โดยไมคํานึงถึงอุปสรรคใด ๆ

12. ความไมเห็นแกตัว คือ ไมเอารัดเอาเปรียบ รูจักเอื้อเฟอเผ่ือแผแกผูอ่ืน
12.1   ชวยเหลือและเอาใจใสลูกนองอยางใกลชิด
12.2   เขาใจปญหางานในหนาที่และสวนตัวของลูกนอง
12.3   คิดถึงความสุขสบายและความพอใจของลูกนอง
12.4   ใหความไววางใจในลูกนอง

สรุปไดวาวิชาชีพของผูบริหาร งานบริหารเปนงานที่ตองใชทักษะสูง ผูบริหารควรเปน
บุคคลที่มีความรูความสามารถในลักษณะที่จะสงเสริมใหการบริหารสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ
ในดาน คุณวุฒิและประสบการณทํางานผูบริหาร  ลักษณะภาวะผูนํา  การใชทักษะการบริหารงาน
และรูจักใชอํานาจของตน ใหสอดคลองกับบทบาทที่มีอยูอยางถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้ตองคอย
ดูแลประเมินผลการทํางานบุคลากรอยางตอเนื่องเพื่อนําไปพัฒนาการทํางานใหเกิด    ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เพราะบทบาทดานการบริหารงาน จะสงผลไปถึงการปฏิบัติหนาที่ และการใหบริการใน
ดานตาง ๆ ของ บุคลกรซึ่งมีผลไปสูภาพลักษณของโรงเรียนโดยรวมทั้งทางดานบวก และดานลบ 
ในการสรางความศรัทธา ความเชื่อมั่น และความประทับใจ ตอผูปกครองที่จะนําบุตรหลานเขามา
รับบริการของโรงเรียน

ครูอนุบาล

ครูอนุบาลมีหนาที่อบรมเลี้ยงเด็ก โดยทั่วไปหลายหนวยงานครูคนหนึ่งจะดูแลเด็กอนุบาล
จํานวน 25  - 30 คน จัดแตงหองเรียนรับผิดชอบเครื่องใชเครื่องเลนและสื่อการสอนของเด็ก ทําการ
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สอนวางแผนและคิดพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนของชั้นเรียน รวมทั้งปฏิบัติงานที่ ครูใหญ
มอบหมายงานให

ครุสภาไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู เมื่อ พ.ศ. 2533 โดยมุงหวังที่จะใหครูไดยึดถือ
เปนแนวปฏิบัติตนดวยความมุงมั่นอยางจริงใจ และใหความหมายของครูดังนี้

ครู คือ ผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการใชวิชาความรูและเทคนิคการเรียนรูตลอดจน
ศาสตรเฉพาะวิชาชีพครู ในการสรางใหนักเรียนเกิดการเรียนรู และพัฒนาตนทุกดาน ดังนั้น ครูจึง
ตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถทั้งทางวิชาการ และวิชาชีพครู ตองใฝหาความรูใหทันสมัยตลอด
เวลา และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลทั่วไปนอกจากนี้ไดบงชี้ลักษณะของครูที่ดีไววาตอง
รอบรู สอนดี มีคุณธรรม จรรยาบรรณ มุงมั่นพัฒนา

กุลยา ตันติผลาชีวะ   (2542: 12)  ไดใหความหมาย ครู หมายถึง ผูที่มีความสามารถในการ
สอนระดับปฐมวัยศึกษาเปนผูทําหนาที่สวนใหญในการใหการศึกษาแกเด็ก และใหการดูแลเด็ก
ระหวางอยูใน  สถานศึกษา

เยาวพา เดชะคุปต  (2542: 109) ไดกลาววาครูอนุบาล เปนครูคนแรกที่เด็กจะไดพบเปนครั้ง
แรกของการมาโรงเรียน ความประทับใจครั้งแรกเปนเรื่องสําคัญ ดังนั้น ครูควรจะสรางความ
ประทับใจใหเด็กเห็นวาประสบการณในการมาโรงเรียนเปนเรื่องสนุกสนาน เพลิดเพลิน เด็กจะได
เลนอยางมีความสุข ไมเกิดความวาเหวและขาดความมั่นใจในตนเอง

นอกจากนี้ เยาวพา เดชะคุปต ยังไดกลาววา ครูอนุบาลมีความสําคัญตอเด็กในระดับอนุบาล
อยางมาก เพราะตองมีพฤติกรรมโตตอบกับเด็กตลอดเวลา และมีอิทธิในการเสริมสรางบุคลิกภาพ
และพฒันาการของเดก็ จาํเปนตองมคีณุลักษณะพเิศษบางประการ ไดแก มนีสัิยรักเดก็ ยิม้แยมแจมใส 
โอบออมอาร ีใจเยน็ อดทน ขยนั กริิยาวาจาสภุาพ เขาใจธรรมชาตแิละความตองการของเดก็ สุขภาพด ี
ปรับตวัใหเขากบัผูอ่ืนได

สรุปไดวา ครูอนุบาล เปนบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการใชวิชาความรู ถายทอด ใหเด็ก
เกิดการเรียนรู และมีหนาที่คอยดูแลเด็ก ระหวางที่เด็กอยูในโรงเรียน จึงเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ
เด็กในการพัฒนาการในดานตาง ๆ ของเด็ก ดังนั้นครูอนุบาลตองเปนแบบอยางที่ดีใหกับเด็ก

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 98  - 99) กลาววาการพัฒนาคุณภาพเด็กโดยถือวา
เดก็มคีวามสาํคญัทีสุ่ด กระบวนการจดัการศกึษาตองสงเสรมิใหเดก็สามารถพฒันาตนตามธรรมชาต ิ
สอดคลองกบัพฒันาการและเตม็ตามศกัยภาพ ดงันัน้ ผูสอนจงึมบีทบาทสาํคญัยิง่ทีจ่ะทาํใหกระบวน
การจัดการเรียนรู ดังกลาวบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพผูสอนจึงควรมีบทบาทหนาที่ดังนี้
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1.   บทบาทในฐานะผูเสริมการเรียนรู
1.1 จัดประสบการณการเรียนรูสําหรับเด็ก ที่เด็กกําหนดขึ้นดวยตัวเด็กเอง และ

ผูสอนกับเด็กรวมกันกําหนด โดยเสริมสรางพัฒนาการเด็กใหครอบคลุมทุกดาน
1.2 สงเสริมใหเด็กใชขอมูลแวดลอม ศักยภาพของตัวเด็ก และหลักทางวิชาการ

ในการผลิต กระทํา หรือหาคําตอบในสิ่งที่เด็กเรียนรูอยางมีเหตุผล
1.3 กระตุนใหเด็กรวมคิด แกปญหา คนควาหาคําตอบดวยตนเอง ดวยวิธีการ

ศึกษาที่นําไปสูการใฝรู และพัฒนาตนเอง
1.4 จัดสภาพแวดลอมและสรางบรรยากาศการเรียนที่สรางเสริมใหเด็กทํา

กิจกรรมไดเต็มศักยภาพและความแตกตางของเด็กแตละบุคคล
1.5 สอดแทรกการอบรมดานจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงคในการจัด

การเรียนรู และจัดกิจกรรมตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ
1.6 ใชกิจกรรมการเลนเปนสื่อการเรียนรูสําหรับเด็กใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ
1.7 ใชปฎิสัมพันธที่ดีระหวางผูสอนและเด็กในการดําเนินกิจกรรมการเรียน

การสอนอยางสม่ําเสมอ
2. บทบาทในฐานะผูดูแลเด็ก

2.1 สังเกตและสงเสริมพัฒนาการเด็กทุกดานทั้งทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ
สังคม และสติปญญา

2.2 ฝกใหเด็กชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน
2.3 ฝกใหเด็กมีความเชื่อมั่น มีความภูมิใจในตนเองและกลาแสดงออก
2.4 ฝกการเรียนรูหนาที่ ความมีวินัย และการมีนิสัยที่ดี
2.5 จําแนกพฤติกรรมเด็กและสรางนิสัยและแกปญหาเฉพาะบุคคล

2.6 ประสานความรวมมือระหวางสถานศึกษา บาน และชุมชน เพื่อใหเด็กได
พัฒนาเต็มตามศักยภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค

3. บทบาทในฐานะนักพัฒนาเทคโนโลยีการสอน
3.1 นํานวัตกรรม เทคโนโลยีทางการสอนมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพ

บริบทสังคม ชุมชน และทองถ่ิน
3.2 ใชเทคโนโลย ีและแหลงเรยีนรูในชมุชนในการเสรมิสรางการเรยีนรูใหแกเดก็
3.3 จัดทําวิจัยในช้ันเรียน เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร/ กระบวนการเรียน

รู และพัฒนาสื่อการเรียนรู
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3.4 พัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีคุณลักษณะของผูใฝรูมีวิสัยทัศน
และ ทันสมัยทันเหตุการณในยุคของขอมูลขาวสาร

4. บทบาทในฐานะผูบริหารหลักสูตร
4.1 ทําหนาที่วางแผนกําหนดหลักสูตร หนวยการเรียนรู การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู
4.2 จัดทําแผนการจัดประสบการณที่เนนเด็กเปนสําคัญ ใหเด็กมีอิสระในการ

เรียนรูทั้งกายและใจ เปดโอกาสใหเด็กเลน/ ทํางานและเรียนรูทั้งรายบุคคลและเปนกลุม
4.3 ประเมินผลการใชหลักสูตร เพื่อนําผลการประเมินการปรับปรุงพัฒนา

หลักสูตรใหทันสมัย สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน

สุรีย มุสิกะ, (2542: 22  - 23) สมาคมแหงชาติวาดวยการศึกษาของเด็กเยาวชนแหง
รัฐวอชิงตัน National Association for the Education of young Children, Washington ไดกลาวถึง
บทบาทที่ครูควรมีจะตองประกอบดวยดังนี้

1. ครูควรมีความเขาใจในตัวเด็ก ในเรื่องพัฒนาการเด็กพื้นฐานในครอบครัวเขาใจ ความ
ตองการของเด็ก ความแตกตางระหวางบุคคล ความสามารถในการเรียนรูของเด็กเพื่อจะไดจัด
ประสบการณที่เหมาะสมใหกับเด็ก นอกจากนี้ครูตองรูวิธีที่จะเพิ่มทักษะใหกับเด็ก ใหเด็กมีอิสระ
ในการคิด มีความมั่นใจ สงเสริมใหเด็กไดใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อการเรียนใหเด็กไดคิดขณะ
ทํางาน และใหเด็กไดเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือทํากิจกรรม

2. ครูควรสงเสริมพัฒนาการการเรียนรูของเด็กไปพรอม ๆ กันทุกดาน ทั้งในดาน
รางกาย อารมณ จิตใจ ภาษา ความคิดสรางสรรค การมีไหวพริบปฏิภาณ สติปญญาและสังคมเด็ก 
ในชวงกอนประถมศึกษามีความกระตือรือรน อยากเรียนรูอยูตลอดเวลา ครูจึงควรมีบทบาทในการ
สงเสริม ชักชวนใหเด็กแสวงหาความรู เปนผูเอื้ออํานวยในการจัดกิจกรรม ส่ิงแวดลอมและสื่อให
เด็กเรียนรูไดอยางเต็มที่

3. ครูควรมีความรูเร่ืองของการนําหลักสูตรมาใช ในการจัดประสบการณใหกับเด็กอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับการพัฒนาการการเรียนรูของเด็กการจัดกิจกรรมจะเปนการบูรณาการ
เนื้อหาวิชาตาง ๆ  เชน วิทยาศาสตร ศิลป  สังคม คณิตศาสตร ภาษาอยางผสมกลมกลืนใหเด็กได
พัฒนาทักษะ กระบวนการแสวงหาความรูหลากหลาย นอกจากนี้ประสบการณที่จัดขึ้นเปนไปใน
ลักษณะที่ไมเปนบังคับ แตใหเด็กเกิดความรับผิดชอบดวยตนเอง

4. ครูควรมีกลยุทธในการสอนที่หลากหลาย และสอนอยางมีความหมาย มีการ นําสื่อมา
ประกอบการสอนและใหเด็กมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน มีการกระตุนใหเด็กคนพบสิ่งที่กําลังเรียน
รูดวยตนเอง ครูควรมีวิสัยทัศนที่กวางไกล สามารถจัดกิจกรรมที่ตอบสนองตอความตองการ ความ
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อยากรูอยากเห็น และความสนใจที่แตกตางกันของเด็ก โดยใหโอกาสเด็กไดเลือกทํากิจกรรมอยาง
เสรี

5.  ครูควรมีความรูความเขาใจเรื่องการประเมินผลเด็ก ในหลาย ๆ วิธี และมีการประเมิน
ตอเนือ่ง ครคูวรสังเกตพฤตกิรรมในขณะทีเ่ดก็ทาํ วาเดก็กาํลังคดิอะไร ทาํไป เพราะอะไร นอกจากนีก้็
เก็บขอมูลจากผลงานเด็กดวย ขอมูลท่ีไดจะใชเพื่อนํามาวิเคราะหและนําผลมาพัฒนาหลักสูตรการ
จัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงานครู ตลอดจนนําผลมาใชเพื่อพัฒนาเด็กรวมกับผูปกครอง

6. ครูควรมีการทบทวนการทํางานของตนเอง หมั่นตรวจสอบ  วิเคราะห ประเมินคาการ
ทํางานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ ส่ิงที่ใหกับเด็กจะมีผลตอเด็กเสมอ ครูจึงควรหมั่นตรวจสอบผล
และการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ หากผลออกมาไมดีก็ตองรีบปรับปรุงพัฒนาสิ่งที่เกิด
ในอนาคตใหมคีวามกาวหนา มกีารตรวจสอบการทาํงานของตนเอง จากการพดูคยุ ประชมุ ผูปกครอง
สําหรับในชั้นเรียนตองมีการสังเกตเด็กอยางจริงจังเปนรายบุคคล ครูควรจะเปดรับความรูใหม ๆ 
เขามาพัฒนาการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ

7. ครูควรมีความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ทํางานรวมกับพอแม    เพื่อเสริมการเรียนรู
และพัฒนาเด็ก ตองฟงขอมูลของเด็กจากผูปกครอง ทําความคุนเคย และใหเกียรติกับ ผูปกครองใน
เร่ืองเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของเด็ก ครูควรใหผูปกครองทราบวามีแนวการสอนและหลักการสอน
อยางไร ครูตองบอกเรื่องราวของเด็กอยางตรงไปตรงมา ควรเขียนรายงาน และใหเปนผลงานของ
เด็ก ช่ืนชมเด็กกับผูปกครองเมื่อเห็นความกาวหนาของเด็ก ครูควรมีสวนรวมกับชุมชนขณะเดียวกัน
ก็ใหผูปกครองเขามามีบทบาทในโรงเรียนดวย นอกจากนี้ใหพอแมทราบวาจะมีบทบาทหนาที่ใน
การสงเสริมลูก ที่บานอยางไรตอเนื่องกับโรงเรียน ใหผูปกครองยอมรับกฎระเบียบของโรงเรียน

8. ครูควรมีการทํางานเปนทีม  ใหความรวมมือกับเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ไมวาจะเปนการปรกึษาหารอื อีกทัง้มกีารขอความรวมมอืจากผูเชีย่วชาญ เชน ผูเชีย่วชาญดานจติวทิยา
ดานสุขภาพ เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกันจากหลายฝาย สงผลถึงความเขาใจในการสงเสริม
พัฒนาการเด็กใหดียิ่งขึ้น

ประดินันท อุปรมัย, 2534: 4  –  8 (อางถึงใน อาภรณ เลิศสุโภชวณิชย,  2542: 212  -  214) 
ไดกลาวถึงบุคลิกภาพของครูวา  บคุลิกภาพหมายถงึลักษณะโครงสรางรางกายและพฤตกิรรม   ตาง ๆ
ของบุคคลที่ปรากฎใหสังเกตเห็นไดและลักษณะหรือการจัดระบบภายในตัวบุคคลจึงมีอิทธิพลตอ
ลักษณะและพฤติกรรมที่ ปรากฏนั้น ซ่ึงบุคลิกภาพของบุคคลโดยเฉพาะ ลักษณะประจําตัวที่
ปรากฏ เชน รูปรางหนาตา กริยาทาทาง ลีลาการพูด น้ําเสียงที่พูด การแตงกาย และการวางตน ของ
บุคคลจึงเปนสิ่งแรกที่จะทําใหบุคคลอื่น ๆ เกิดความประทับใจตอบุคคลนั้น ๆ ทั้งในทางบวก หรือ
ทางลบ
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นอกจากนี้ บุญเยี่ยม จิตรดอน (2533: 331) ไดกลาวถึงบทบาทและบุคลิกภาพของครู
อนุบาล ไวดังนี้ ครูอนุบาลเปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่งที่จะชวยใหเด็กรูสึกเปนสุขสนุกสนานและ
ปลอดภัย เมื่ออยูในสถานศึกษา อยากมาพบครู พบเพื่อน หรือมีความพรอมในการเรียนรูหรือไม
เพียงใดยอมขึ้นอยูกับการปฎิบัติของครูอนุบาลเพื่อใหการปฎิบัติของครูอนุบาลมีประสิทธิภาพ         
บทบาทสาํคญัอันดบัแรกทีค่รูอนบุาลควรจะตองคาํนงึคอืบทบาทตอตนเอง ซ่ึงมแีนวทางปฏบิตัดิงัตอ
ไปนี้

1. เตรียมตัวใหพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ ไดแก ตองแตงตัวใหเรียบรอย สวยงามทําใหเด็ก
สนใจในตัวครู การแตงตัวไมจําเปนตองทันสมัย ตองกะทัดรัด เคลื่อนไหวไดคลองแคลว

2. เตรียมบรรยากาศที่ดี    เพราะสภาพแวดลอมนับวามีอิทธิพล    และความสําคัญแกเด็ก
อยางยิ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กอนุบาล ดังนั้นครูควรจัดสภาพภายในหองเรียนใหเปนทั้ง ที่เลน ที่
เรียน และที่พักผอนของเด็ก และจัดสิ่งแวดลอมเพื่อใหเด็กสามารถเลือกหาประสบการณที่กอใหเกดิ
การเรียนรูไดดวยตนเองและตามความตองการของเดก็ เดก็จะไดเจรญิเตบิโตทีม่กีารรเิร่ิมสรางสรรค
สามารถคดิทาํและแกปญหาไดดวยตนเอง ครจูะตองจดัเตรยีมวสัดอุุปกรณทีน่าสนใจไวหลายอยาง

3. เตรียมจัดการเรียนการสอนใหนาสนใจครูตองศึกษาวาแนวการจัดกิจกรรมและ
ประสบการณ เพื่อใหทราบขอบขายของประสบการณวามีจุดประสบการณวามีจุดประสงคในการ
เรียนรูอยางไรจะไดจัดกิจกรรมและประสบการณไดตรง และถูกตองสําหรับการจัดกิจกรรมนั้นครู
จะตองจัดรูปแบบใหเหมาะสมกับวัยและความตองการของเด็ก

4. ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ครูอนุบาลจะตองเปนผูรอบรู หมั่นศึกษา หาความรูเพิ่มเติม
และเสาะแสวงหาวิทยาการใหม ๆ ที่จะเปนประโยชนตอการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

5. ประเมินผลตนเอง ครูควรตองประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองอยูเสมอ ๆ ในทุก ๆ
ดาน เพื่อนําไปพัฒนา ปรับปรุง แกไข หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการใหม ๆ  มาใชตอไป

นักการศึกษาปฐมวัยของไทย เบญจา แสงมลิ, 2516 (อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช สาขาศึกษาศาสตร, 2537: 224  – 226) ไดเขียนเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะของครูอนุบาลไว
ดังนี้

1. รักเด็ก ผูที่จะเปนครูอนุบาลหรือผูที่ทําหนาที่เกี่ยวกับเด็กนั้น จะตองมีนิสัยรักเด็ก
อยางแทจริง จึงจะอยูกับเด็กได การรักเด็กเปนความรูสึกที่ละเอียดออนลึกซึ้ง มีเฉพาะบุคคล

2. ยิ้มแยมแจมใส ครูอนุบาลควรจะเปนบุคคลที่ยิ้มแยมงาย มองดูราเริงแจมใส นาพูด  
นาคบหาสมาคมดวย ทําใหผูที่อยูใกลรูสึกอบอุน
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3. เมตตากรุณา ผูที่อยูกับเด็ก จะตองเปนผูที่เต็มไปดวยความเมตตากรุณา ปกติเด็กเล็ก ๆ
จะมีจิตใจออนโยน ถาครูปกครองดูแลเด็กดวยความเมตตากรุณาจะทําใหเด็กวางายและเปนคนดี 
เมื่อเติบโตขึ้นก็จะมีเมตตากรุณาเชนเดียวกับครู

4. อารมณดี ผูที่อยูกับเด็กจะตองเปนผูที่สามารถควบคุมอารมณได ไมโกธรงาย ไม
โมโหราย ไมตกใจตื่นเตนจนเกินไป และมีอารมณรวมกับเด็กดวย

5. ใจเยน็ ครอูนบุาลจะตองเปนคนใจเยน็ เนือ่งจากอยูกบัเดก็เลก็ ปญหาตาง ๆ เกีย่วกบัเดก็จะ
มีอยูเสมอ บางครั้งเกี่ยวโยงไปถึงผูใหญดวยอาจจะไดรับการตอวาหรือกลาวหาตาง ๆ จึงตองหัดให
เปนคนใจเย็น รูจักรับฟง พิจารณาเรื่องราวและชี้แจงอยางมีเหตุผล

6. อดทน การอบรมดูแลเด็กนั้น ครูจะตองฝกตนเองใหมีความอดทน    เพราะเด็กยังไม
สามารถเขาใจและทาํอะไรไดเทาผูใหญ จงึตองใชเวลาและความอดทนอยางมากในการฝกอบรมเดก็

7. ขยัน ผูที่อยูกับเด็กนั้น ตองเปนผูที่เอาใจใสตอหนาที่ ไมเบื่อหนายในการทํางาน ปฎิบัติ
งานอยางสม่ําเสมอไมดูดาย ขยันทํางานใหสําเร็จไปดวยดี

8. ซ่ือสัตย ครูอนุบาลตองเปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต มีความซื่อตรงตอหนาที่ของตน
ซ่ือตรงตอผูอ่ืน ซ่ึงจะเปนแบบอยางใหเด็กประพฤติตาม

9. ยุติธรรม ผูที่สอนเด็ก ๆ ควรจะตองเปนผูที่มีความยุติธรรมอยางยิ่ง การอยูกับเด็กนั้นจะ
พบปญหาซ่ึงเดก็กระทาํอยูเสมอ จงึควรพจิารณาอยางรอบคอบตดัสนิตามเหตผุล โดยวางตนเปนกลาง
จริง ๆ

10. ตัดสินใจดี ผูที่อบรมดูแลเด็กนั้น ตองเปนผูรูจักเหตุและผล มีความรอบคอบเมื่อมี
ปญหาเกิดขึ้น สามารถตัดสินใจกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งแกไขปญหาได

11. คลองแคลว  วองไว การอยูกับเด็กเล็ก ๆ ซ่ึง ซุกซนและเคลื่อนไหวอยูเสมอนั้น   ครู
อนุบาลจึงควรคลองแคลว กระฉับกระเฉง สามารถติดตามเด็กไดทัน

12. ทรวดทรงและทาทางดี ครูอนุบาลควรจะฝกในการนั่ง การเดิน การยืนใหถูกทา
ระมัดระวังใหทรวดทรงตัวตรงอยูเสมอ เพื่อเปนแบบอยางของนักเรียน

13. วาจาสุภาพ ผูที่อยูกับเด็ก ๆ นั้น ตองระมัดระวัง อยางยิ่งในการพูด ดวยเด็กนั้นอยูใน
ระยะที่การเรียนรูทางภาษากําลังเจริญ เด็กจะจดจําสิ่งที่ไดยินและพูดตาม การพูดกับเด็กและหัดให
เด็กกลาวคําสุภาพเสมอจะทําใหเด็กมีวาจาดี

14. มีกิริยามารยาทดี ครูเด็กเล็ก ๆ ควรมีกิริยาเรียบรอย รูจักกาลเทศะ รูจักมารยาทตาง ๆ
ที่ใชในสังคม เพื่อเปนตัวอยางแกเด็กและหัดใหเด็กประพฤติตาม

15. ใหความอบอุนแกเด็กเล็ก ๆ นั้น ยังตองการความดูแลอยางใกลชิดครูผูสอนเด็กเล็กควร
ใหความอบอุนแกเดก็เสมอืนคนในครอบครวัของเดก็เอง ส่ิงนีเ้ปนเครือ่งชวยใหเดก็อยากมาโรงเรยีน
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16. เขาใจธรรมชาติและความตองการของเด็ก ครูสอนเด็กเล็ก ๆ นั้น ควรมีความรู เกี่ยวกับ
พัฒนาการของเด็กวัย 2 – 7 ป และสามารถสงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กได

17. ชอบศิลปะ ครูที่สอนเด็กนั้นถาสามารถวาดเขียนได รองเพลงไดหรือทําการฝมือได
เลนดนตรีได เหลานี้จะชวยในการสอนเด็กได

18. สุขภาพดี ครูควรรักษาสุขภาพใหแข็งแรง ยิ่งอยูกับเด็กเล็กมากเทาใดครูจะตองระวังใน
เร่ืองสุขภาพใหมาก และครูอนุบาลควรมีสุขภาพดีเนื่องจากตองพูด ตองเคลื่อนไหวอยูเสมอ บางทีก็
เลนกับเด็กดวย

19. แตงกายดี ครูที่อยูกับเด็กควรรูจักแตงกายใหนาดู สะอาด เรียบรอย เด็ก ๆ นั้นรักครู จึง
ชอบมองดูครูและจดจําสิ่งตาง ๆ ของครูดวย การที่เด็กไดเห็นสิ่งรอบตัวของเด็กดีงาม มีระเบียบ เด็ก
ก็จะเปนผูมีระเบียบไปดวย

20. เขากับผูอ่ืนได ครูอนุบาลนั้นไมเพียงแตรูจักเขากับเด็กได ควรจะฝกใหเขากับบุคคลอื่น
ไดดวย เพราะครทูีอ่ยูกบัเดก็นัน้ จาํเปนจะตองพบปะกบับคุคลอืน่อยูเสมอ เชนผูปกครองเดก็ เจาหนาที่
โรงเรยีน แพทย พยาบาลตาํรวจจราจร และบคุคลอืน่ซึง่เกีย่วของกบัเดก็

สรุปไดวา ครูอนุบาล เปนบุคคลสําคัญที่ชวยสงเสริม และสรางการเรียนรูใหเกิดขึ้นแกเด็ก 
และคอยดูแลเด็ก โดยเปนผูจัดวางแผนในการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถนาํสื่อและเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนใหแกเด็กใหมีผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงคของโรงเรียน 
องคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของครูอนุบาลในการปฏิบัติหนาที่ใหประสบผลสําเร็จคือ           
ภาพลักษณของครดูานบทบาท  บคุลิกภาพ ลักษณะทาทาง  ทีป่ฏิบตัหิรือแสดงออกมา ซ่ึงอาจเกดิขึน้
ได ทัง้ทางดานบวก หรือลบไปสูสายตาผูปกครอง ซ่ึงถาปรากฏออกมาในดานบวก สรางความ
ประทับใจแกผูปกครอง จะสงผลทําใหผูปกครองรูสึกศรัทธา เชื่อมั่นและไววางใจสงลูกเขามารับ
การอบรมและเรียนรูในสถานศึกษา

สื่อ วัสดุ และอุปกรณ

ส่ือการเรียนการสอนเปนเครื่องมือ อุปกรณ ของครูอนุบาลในการนําไปถายทอดความรูส่ิง
ตาง ๆ ไปสูเดก็อนบุาล เพือ่ชวยใหเดก็ไดเกดิทกัษะในการคดิ เขาใจในการเรยีนรูไดงายขึน้ นอกจาก 
ส่ือ วสัด ุ และอปุกรณ จะเปนสิง่สรางแรงจงูใจในการเรยีนรูแลว ส่ือยงัเปนสิง่ทีใ่หความบนัเทงิ เกิด
ความสนุกสนาน สรางความสุข ใหกับเด็กในขณะเลนดวย ดังนั้นครูอนุบาลจึงควรใสใจในการ
เลือกจัดหาสื่อตางๆ ใหเหมาะสม กับวัยของเด็ก  และส่ือนั้น ๆ สามารถนําไปสงเสริม พัฒนาทักษะ
ดานตาง ๆ ของเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ
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กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 65) กลาววา ส่ือเปนตัวกลางในการถายทอดเรื่อง
ราวเนื้อหาจากผูสงไปยังผูรับในการเรียนการสอน ส่ือเปนตัวกลางนําความรูจากผูสอนไปสูเด็ก ทํา
ใหเด็กเกิดการเรียนรูจากจุดประสงคที่วางไวชวยใหเด็กไดรับประสบการณตรง ทําใหส่ิงที่เปน
นามธรรม  เขาใจยากกลายเปนรปูธรรมทีเ่ดก็เขาใจงาย รวดเรว็ เพลิดเพลิน เกดิการเรยีนรูและคนพบ
ดวยตนเอง

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2540: 27) ส่ือ หมายถึง เครื่องชวยใหเด็กไดพัฒนาทั้ง
ดานรางกาย อารมณจิตใจ สังคม และสติปญญา ส่ือชวยใหเด็กไดรับประสบการณตรงโดยผาน 
ประสาทสัมผัส คือ การสัมผัสการชิม การดม การฟง และการมอง นอกจากนี้ส่ือยังชวยใหเด็กความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และบางชนิดยังเปดโอกาสใหเด็กไดฝกคิดสรางสรรคตามจิตนาการอีกดวย

กิติมา ปรีดิลก  (2532: 68)  ไดกลาวถึงความหมายของ ส่ือการเรียนการสอนวา เปนวัตถุ   
ส่ิงของ ภาพ เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนบุคลากร วิธีการ สถานที่ตาง ๆ ที่ใชประกอบการเรียน     
การสอนเพือ่ใหการเรยีนการสอนบงัเกดิผลด ี แนวทางในการเลอืกใชส่ือเพือ่จดัประสบการณสําหรับ
เดก็อนบุาลตามที ่กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร  (2546: 70)  กลาวถึงวธีิการเลอืก    ส่ือ ดงันี้

1. เลือกใหตรงกับจุดมุงหมายและเรื่องที่สอน
2. เลือกใหเหมาะสมกับวัยและความสามารถของเด็ก
3. เลือกใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของทองถ่ินที่เด็กอยูหรือสถานภาพของ

สถานศึกษา
4. มีวิธีการใชงายและนําไปใชไดหลายกิจกรรม
5. มีความถูกตองตามเนื้อหาและทันสมัย
6. มีคุณภาพดี เชน ภาพชัดเจน ขนาดเหมาะสม ไมใชสีสะทองแสง
7. เลือกสื่อที่เด็กเขาใจงายในเวลาสั้นไมซับซอน
8. เลือกสื่อที่สามารถสัมผัสได
9. เลือกสื่อเพื่อใชฝก และสงเสริมการคิดเปน ทําเปน และกลาแสดงความคิดเห็นดวย

ความมั่นใจ
นอกจากนี้ ชัยยงค พรหมวงศ, 2521  (อางถึงใน เยาวพา เดชะคุปต, 2542: 173)  ไดเสนอ

ลักษณะที่ดีของของเลนและอุปกรณไวดังนี้
1. เหมาะกับขนาดและวัยของเด็ก
2. มีความมั่นคง ไมแตกสลายงาย ทนตอสภาพอากาศตาง ๆ ได
3. ทําดวยวัสดุที่ไมเปนพิษเปนภัยตอเด็ก อาจทําดวยไม พลาสติก หรือเหล็ก ใหระวัง

วัสดุที่มีสารตะกั่วเจือปน หรือติดไฟไดงาย
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4. มีความปลอดภัย ไมมีเสี้ยนหรือความคมที่จะเปนภัยตอเด็ก หามใชของเลนที่ทําดวย
แกว เพราะอาจแตกและเปนอันตรายตอเด็ก

5. มีสีสันสวยงาม
6. มีการวางระบบออกแบบดี เลนไดหลายคนและหลายจุดประสงค
7. หาซื้อไดงายดวยราคาประหยัด หรืออาจทําขึ้นไดเอง
8. มีวิธีการใชงาย ไมยุงยาก
9. มีลักษณะเราใจเด็กใหอยากรูอยากเห็น สนใจ ชวนใหคิดคํานึง สงเสริมใหเด็กเลน

อยาง ริเร่ิมสรางสรรค ชวยสรางจิตนาการและแกปญหา
10. ควรไดมีการทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง (โดยปกติผูผลิตจะ

ตองทําการวิจัยประเมินผลใหดีเสียกอนผลิตออกจําหนาย)
11. ชวยพัฒนากลามเนื้อ การเคลื่อนไหว และการใชมือ
12. ชวยสงเสริมการเจริญเติบโต เปนตัวของตัวเอง ฝกการทํางานเปนกลุม และ

สัมพันธภาพกับสังคม
ละออ ชุติกร และคณะ  (2536: 23)  ไดสรุปลักษณะของสื่อการเรียนการสอนที่ครูควรนํา

มาใช ดังนี้
1. ส่ือการเรียนการสอนตองมีความปลอดภัย

1.1 ทําดวยวัสดุที่ไมเปนพิษเปนภัยตอเด็ก เชน ไมมีสารตะกั่วเจือปนอยูในสีที่ทา
ไมเปนพวกวัสดุไวไฟ ไมทําดวยแกว

1.2 ผิววัสดุควรเรียบ ไมมีเสี้ยนที่จะตํามือเด็ก
1.3 ขนาดของวัสดุตองไมเล็กเกินไปจนเด็กสามารถกลืน เอาใสรูจมูก รูหูได และ

ตองไมใหญโตและหนักเกินไปจนเด็กยกไมไหว
1.4 มีความแข็งแรงไมชํารุดแตกหักงาย
1.5 การออกแบบตองประณีตละเอียดลออ ไมมีมุมแหลม หรือเปนเหล่ียมคมที่

จะเปนอันตรายตอเด็ก
2. ส่ือการเรียนการสอนตองมีประโยชน

2.1 ชวยเราความสนใจใหเด็กอยากรูอยากเห็น โดยมีสีสันสวยงามสะดุดตา
2.2 ชวยกระตุนใหเด็กเกิดพัฒนาการเรียนรู การจํา การเปรียบเทียบ การจําแนก

และ  สงเสริมใหเด็กไดใชความคิด จินตนาการที่จะเลนอยางริเร่ิมสรางสรรค หรือแกปญหา
2.3 ชวยพัฒนากลามเนื้อ การเคลื่อนไหว และใชมือไดอยางคลองแคลว โดย

เฉพาะชวยพัฒนาการทางประสาทตากับมือใหสัมพันธกัน
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3. ส่ือการเรียนการสอนตองมีความประหยัด กลาวคือ
3.1 ประหยัดเงิน คือ ราคาตองไมแพง
3.2 ประหยัดในแงวัสดุ คือ นําเศษวัสดุที่เหลือใชมาทําสื่อการสอน
3.3 ประหยัดเวลาและแรงงาน คือ เปนของที่หาซื้องาย หรือทําเองไดโดยใชเวลา

ไมมาก
4. ส่ือการเรียนการสอนตองมีประสิทธิภาพ กลาวคือ

4.1 มีความยากงาย เหมาะสมกับความสามารถของเด็ก ถางายเกินไปจะทําใหเด็ก
เบื่อ ไมอยากเลน หรือถายากเกินไป เด็กเลนแลวไมประสบผลสําเร็จก็จะเกิดความทอถอย

4.2 ใชประโยชนจากสื่อชนิดนั้นไดหลายอยาง หลายโอกาส เชน การนําไม
บล็อกมาใหเด็กจําสี ขนาด นับจํานวน หรือสรางสรรคใหเปนรูปตาง ๆ

4.3 เด็กสามารถไดรับประโยชนตรงและเกิดการเรียนรูจากสื่อชนิดนั้น ๆ จากที่
กลาวมา

ส่ือเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเด็กเกิดควานสนใจกระบวนการเรียนการสอนของครู ทั้งยังสงผล
ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูและเกิดการพัฒนาการทั้งดานรางกาย และสติปญญา ดังนั้นครูผูสอนตองรู
จักผลิต และเลือกใชส่ือใหเหมาะสมตอวัยของผูเรียน เพราะสื่อเปนอุปกรณสําคัญอยางหนึ่งในการ
สงเสริมภาพลักษณของสถานศึกษา ตอสายตาของผูปกครองและบุคคลตาง ๆ ได ดังนั้น ผูบริหาร 
ควรชวยสนบัสนนุ และสงเสรมิ จดัเตรยีมสือ่ ตาง ๆ ใหครู และแนะนาํ สนบัสนนุใหครูรูจกันาํ
ทรพัยากร รอบ ๆ ตวัมาผลติประยกุตดดัแปลงใหเหมาะสมกบัการนาํไปจดัการเรยีนการสอนตลอด
เวลา

อาคารสถานที่

อาคารสถานทีเ่ปรยีบเสมอืนรปูรางหนาตาของสถานศกึษา เพราะเปนสิง่แรกทีผู่มาเยอืนพบ
เหน็ จงึมผูีบรหิารจาํนวนไมนอยเอาใจใสกบังานดานนีเ้ปนพเิศษ งานอาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดลอม 
การจัดสวัสดิการและบริการเปนงานที่มีอิทธิพลตอการศึกษาในสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางออม 
เปนทัง้สือ่กลางเรยีนรูทางสิง่แวดลอม เปนสงัคม และความมสุีขภาพด ีในประเทศทีพ่ฒันา ส่ิงแวดลอม
สถานศกึษาเปนปจจยัหลักพืน้ฐานของการจดัการศกึษาทีม่คีณุภาพ อาคารเรยีน และอาคารประกอบ
ควรมีความเหมาะสมและเพียงพอกับเด็ก และมีขนาดของอาคารที่ไดมาตรฐานตามหลักของ
กระทรวงศึกษาที่ไดกําหนด ในการจัดการศึกษาสําหรับปฐมวัย
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ขวัญจิรา ภูสังข และคณะ (2546: 163 – 164) ไดกลาวถึงลักษณะอาคารของโรงเรียน
อนุบาลดังนี้

อาคารเรียน
อาคารเรียนประกอบดวยหองเรียนและหองอื่น ๆ ตามแตการจัด เชน มีหองเรียน หองสมุด

ของเลน ซ่ึงควรเปนอาคารที่ถูกสุขลักษณะสวยงาม และถาเปนสถานศึกษาที่จัดเพียงระดับปฐมวัย
ศึกษา อาคารควรเปนอาคารชั้นเดียว

ลักษณะอาคาร จะตองเหมาะสมกับเด็กเล็กควรมีบรรยากาศคลายบาน การออกแบบและ
การใชวัสดุจะตองคํานึงถึงเด็กเล็กใหมากที่สุด ตัวอาคารควรเปนอาคารชั้นเดียวไมควรมีบันได ถา
ตองการใหอาคารสูงจากพื้นระดับโดยรวม ควรทําเนินดินแลวจึงสรางอาคารโรงเรียนที่จัดการศึกษา
ระดับชั้นอื่น ๆ ดวย ถามีอาคารมากกวา 1 ชั้น ควรจัดชั้นอนุบาลไวอยูช้ันลาง ลักษณะของอาคาร
เรียนควรเปนอาคารถาวร  และถูกตองตามสุขลักษณะ เชน ทิศทางลม แสง เสียง และกลิ่น มีระเบียง
กวางสําหรับใหเด็กมีกิจกรรมในรมนอกหองเรียนได ถามีลูกกรงระเบียงตองมีความมั่นคงปลอดภัย
สําหรับเดก็ สีของอาคารเรยีนสาํหรับเดก็วยัอนบุาลตองการสใีหความสดชืน่สวยงาม ดงันัน้ ภายนอก
และ ภายในอาคารเรยีนควรทาสใีหเหมาะสมสวยงาม

ระยะอาคารหางจากเขตที่ดิน ฝาผนัง อาคารดานที่มีหนาตาง ประตูหรือชองระบายลม
อาคาร 2 ช้ัน จะตองอยูหางจากเขตที่ดิน ไมนอยกวา 2.00 เมตร ถาเปนอาคาร 3 ชั้น ขึ้นไป จะตอง
อยูหางไมนอยกวา 3 เมตร ในกรณทีีช่ายคาอยูใกลชดิเขตทีด่นิขางเคยีง ตองการปองกนัน้าํจากชายคาไม
ใหไหลตกในทีด่นินอกโรงเรยีน

ความสูงของอาคาร สําหรับโรงเรียนอนุบาลแลว สวนใหญสรางอาคารไดชั้นเดียวความสูง
ของอาคารจะตองไมเกินหนึ่งในสาม ระยะหางของอาคารคูขนานกัน

บันได ในกรณีที่เปนโรงเรียน 2 ชั้น หรือโรงเรียนสูงมีบันได บันไดอาคารเรียนจะตองกวาง
ไมนอยกวา 1.20 เมตร ชวงหนึ่งสูงไมเกิน 2.00 เมตร และลูกตั้งไมสูงกวา 17 ซม. ลูกนอยไมแคบ
กวาง 25 ซม. ถาบันไดชวงสูงกวากําหนด ใหทําชานพักขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร

ถาอาคารตั้งแต 2 ช้ันขึ้นไป และมีหองเรียนชั้นละ 4 หองจะตองมีบันไดอยางนอย 2 แหง 
หองเรียนทีไ่กลบนัไดทีสุ่ดจะตองไมเกนิ 3 เทา ของความยาวของหองเรยีน ซ่ึงลักษณะของหองเรยีนมี
ดงันี้

1. ตองมีหองเรียนครบตามจํานวนชั้นที่โรงเรียนจัด
2. หองเรียนควรมขีนาดไมนอยกวา  6   8 เมตร      เนือ้ทีห่องเรยีนเมือ่เฉลีย่แลวตองไม

ต่าํกวา 1 ตารางเมตรตอนกัเรยีน 1 คน ขนาดหองเรยีนแตละหองตองมพีืน้ทีไ่มนอยกวา 35 ตารางเมตร
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3. หองเรียนควรมีแสงสวางเพียงพอ และเขาถูกทิศทาง  อากาศถายเทสะดวก  โปรงสบาย
โดยมีอากาศประมาณ 2.25 ลูกบาศกเมตร ตอ นักเรียน 1 คน รวมพื้นที่หนาตางประตูแลวไมนอย
กวารอยละ 50 ของพื้นที่หอง

4. หนาตางควรมีพื้นที่หนาตางเพียงพอที่จะใหอากาศถายเทไดสะดวกมีแสงสวาง
พอเพยีงขอบหนาตางควรจะมคีวามสงูพอใหเดก็มองเหน็ทศันยีภาพภายนอกหองเรยีนได ตามเกณฑ
มาตรฐานควรมเีนือ้ทีป่ระตหูนาตาง และชองแสงภายนอกไมนอยกวาหนึง่ในแปดของพืน้ทีข่องหองนี้

5. พื้นหองควรเปนพื้นไมหรือวัสดุที่เด็กจะสามารถนั่งหรือนอนเลนได
6. หองเรียนตองมีฝาผนังกั้นเปนสัดสวน ฝาผนังควรเปนผนังเรียบ ๆ  ทาสีสวยงามถาเปน

หองที่มีแสงสวางนอยควรทาสีสวาง ๆ
7. ความสูงของเพดานหองเรียนตองไมนอยกวา  2.80 เมตร
8. ภายในหองเรียนชั้นอนุบาลควรมีอุปกรณการสอน  การเลน    ตลอดจนวัสดุครุภัณฑที่

จะอํานวยความสะดวก ใหแก ครู และนักเรียน เพียงพอ เชน กระดานดํา สําหรับ ครู และนักเรียน 
อางลางมือ ช้ัน หรือตูวางสิ่งของ โตะและเกาอี้สําหรับจัดมุมหนังสือในหองเรียน ฯลฯ ถาเปนไปได
ควรมหีองน้าํ หองสวมอยูตดิกบัหองเรยีนดวย ซ่ึงอปุกรณเหลานีต้องมขีนาดและการตดิตัง้เหมาะสม
กบัเดก็

การจัดหองเรียนของเด็กอนุบาลควรมีสภาพที่อบอุนสวยงามและเปนที่ดึงดูดใจใหเด็ก
อยากมาสถานศึกษาปฐมวัยอาจจัดได 2 รูปแบบ คือ

1.   หองเรียนปกติ จะเปนหองที่แยกใชสําหรับการจัดกิจกรรม   และประสบการณของเด็ก
เทานั้น หองอาหาร หองนอน หองเลน จะแยกออกไปตางหาก ภายในหองเรียนปกติจะประกอบ
ดวย โตะ เกาอี้ มุมตาง ๆ ตู ช้ันเก็บของสําหรับเด็ก  ตูเก็บของสําหรับครู   กระบะทราย  ถังผง    
เครื่องมือทําความสะอาด การจัดการคํานึงถึงความมีระเบียบ  สวยงามและสะดวกตอการหยิบใช

2.   หองเรียนเอนกประสงค  หองเรียนประเภทนี้ใชเปนหองจัดกิจกรรมประสบการณใช
รับประทานอาหาร ใชสําหรับนอน เลน อุปกรณ สวนใหญจะมี โตะ  ตู  เครื่องนอน  ราวแขวนผา   
ที่เก็บเครื่องนอน ที่วางเครื่องแปง เปนตน

หองอื่น ๆ โรงเรียนอนุบาลควรมีหองพิเศษนอกเหนือไปจากหองเรียน ดังตอไปนี้
1. หองพยาบาล 1 หอง เตียงพยาบาลอยางนอย 2 เตียง  มีตูยาและเครื่องใชสําหรับปฐม

พยาบาลเพียงพอ ถาไมมีหองพยาบาลอาจจัดเตียงพยาบาลไว ณ หองใดหองหนึ่งที่เหมาะสม ควรจะ
มีพยาบาลประจําโรงเรียนละ 1 คน

2. หองสมุดพรอมทั้งอุปกรณและหนังสือถาไมสามารถจัดหองสมุดได ควรจัดมุมใดมุม
หนึ่งในหองเรียนสําหรับเปนมุมอานหนังสือ โรงเรียนอนุบาลที่มีช้ันประถมศึกษา จําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีหองสมุดแยกเปนเอกเทศ
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3. หองประชุมหรือหองกจิกรรมสาํหรับใหเดก็ ไดมาประชมุรวมชัน้เพือ่นาํกจิกรรมรวมกนั
เชน รองเพลง กิจกรรมประกอบจังหวะดนตรี แสดงละคร ฟงนิทาน ชมภาพยนตหรือสไลดควรมี
เครื่องเลนดนตรีอยูในหองนี้ดวย อยางนอยมีเปยโนหรือออรแกน 1 เครื่อง

4. หองเก็บอุปกรณ ควรจัดหองสําหรับเก็บอุปกรณโดยเฉพาะ ถามีหองเรียนเพียงพอ
การเกบ็ควรเกบ็ใหเรียบรอย มรีะบบงายแกการนาํไปใช  โดยถือหลักทีว่าหยบิกง็ายหายกรู็ด ู กง็ามตา

5. โรงเรยีนอนบุาลทีม่ช้ัีนประถมศกึษา ควรมหีองทดลองวทิยาศาสตรดวย   ถาไมสามารถ
จัดหองวิทยาศาสตรได ก็ควรจัดมุมวิทยาศาสตรไว ณ มุมใด มุมหนึ่งของหองเรียน หรืออาจจัด
แหลงวิทยาศาสตรเคลื่อนที่ (Mobile Science Unit) เพื่อใหสามารถนําไปใชตามหองเรียนได

6. หองครูใหญ   ควรอยูดานหนาของโรงเรยีนเพือ่ความสะดวกในการดแูลและการตดิตอ
ของผูปกครอง ถาโรงเรียนมเีนือ้ทีจ่าํกดัหองรบัแขกควรอยูภายในหองครใูหญดวย

7. หองธุรการ เปนที่ทํางานของผูชวยครูใหญ สําหรับทํางานดานธุรการตาง ๆ  ในหองนี้
ควรจะมีอุปกรณที่ใชในการใหบริการแกโรงเรียนเปนสวนรวม เชน เครื่องพิมพดีด เครื่องอัดสําเนา 
อาคารในสถานศึกษาปฐมวัย ควรเปนอาคารที่ติดตอกัน มีทางเขาและออกหลายทาง

อาคารประกอบ
โรงเรียนอนุบาลนอกจากมีอาคารเรียนแลว ควรมีอาคารประกอบใหครบตามกิจกรรมที่    

โรงเรียนจะตองจัดภายในสถานศึกษา ดังนี้
- ศาลาที่พักผูปกครอง
- เรือนเพาะชํา
- ครัว และโรงอาหารจะตองมีขนาดใหญไมนอยกวาครึ่งของจํานวนนักเรียนทั้งหมด
- หองน้ํา – หองสวม จะตองเปนแบบเหมาะสมสําหรับนักเรียนอนุบาลคิดเฉลี่ยสวม 1 ที่

นั่งตอ นักเรียนไมเกิน 30 คน
- การออกแบบอาคาร ถาไมใชแบบของกรมสามัญศึกษา แบบตองมีสถาปนิกและ

วิศวกร ซ่ึงมีคุณวุฒิที่กรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมและวิศวกรรมรับรอง

สรปุไดวาโรงเรียนอนบุาลควรจดัอาคารสถานทีใ่หเหมาะสม จดัอยางถกูสขุลักษณะมาตรฐาน
ที่กระทรวงศึกษาไดกําหนด มีพื้นที่ บริเวณอาคารหองเรียนอยางพียงพอ และไดสัดสวน กับจํานวน
นักเรียน ออกแบบวัสดุอุปกรณ ภายในหองเรียน อยางเหมาะสมกับวัยเของเด็ก ทั้งนี้อาคารสถานที่
ภายในโรงเรียน ถือวาเปนสิ่งแรกที่ผูปกครอง ไดพบเห็น ดังนั้นรูปแบบในการออกแบบอาคารเรียน 
ถือวาเปนภาพลกัษณสําคญัอยางหนึง่ สําหรับผูพบเหน็ในการเลอืกเขามาใชบริการ ผูบริหารควรใสใจ
ในการดแูลรักษาจดัอาคารสถานทีใ่หสะอาด สวยงาม ตลอดเวลา
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สัมฤทธิผลของผูเรียน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 13 - 14) สัมฤทธิผลของผูเรียน หมายถึง 
ผลของการเรียนรูหรือพัฒนาการโดยรวมที่เกิดขึ้นจริงของผูเรียนตามที่กําหนดไวในจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร

เกณฑที่ 1 พัฒนาการดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสตปิญญาของเดก็ปรากฏเดนชดั
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค โดยพัฒนาในแตละดานของเด็กแตละคนมีความกาวหนาและมี          
ประสิทธภิาพเปนไปตามขัน้ตอนของพฒันาการเดก็ในแตละวยั ซ่ึงผลปรากฏเหน็ไดอยางชดัเจน ตาม
คณุลักษณะทีพ่งึประสงค

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 31)  กลาวถึงหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยสําหรับ
เด็กอายุ  3 - 5 ป ไดกําหนดจุดหมายซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค ดังนี้

1. รางกายเจริญเติบโตตามวัย และมีสุขนิสัยที่ดี
2. กลามเนื้อใหญและกลามเนื้อเล็กแข็งแรง ใชไดอยางคลองแคลวและประสานสัมพันธ

กัน
3. มีสุขภาพจิตดี และมีความสุข
4. มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตใจที่ดีงาม
5. ช่ืนชมและแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี การเคลื่อนไหว และรักการออกกําลังกาย
6. ชวยเหลือตนเองไดเหมาะสมกับวัย
7. รักธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม และความเปนไทย
8. อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและปฏิบัติตนเปนสมาชิกที่ดีของสังคมในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
9. ใชภาษาสื่อสารไดเหมาะสมกับวัย
10. มีความสามารถในการคิดและการแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย
11. มีจินตนาการและความคิดสรางสรรค
12. มีเจตคติที่ดีตอการเรียนรู และมีทักษะในการแสวงหาความรู

ดงันัน้ สัมฤทธผิลของผูเรียน จะเกดิขึน้ไดเหมาะสมตามพฒันาการตามธรรมชาตหิรือตรงตาม
ความสามารถของวัยนั้น ครู และผูปกครอง จะตองทําความเขาใจรวมกันถึงคุณลักษณะตามวัยของ
เด็ก เพื่อ นําไปเปนแนวการจัดการศึกษาใหเด็กแตละวัยไดถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้ครู ตองคอย
สังเกตความแตกตางและพฤติกรรมของเด็กที่มีความแตกตางกัน เพื่อนําขอมูลในการชวยสงเสริม
เด็กในแตคนใหมีพัฒนาการของตนเองอยางตอเนื่องเหมาะสม
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ความสัมพันธกับชุมชน

การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ชุมชน จะมีสวนชวยสงเสริมในการ
จัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาลใหประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น  ทั้งนี้   ครู และพอแม ผูปกครอง
จะตองทาํความเขาใจใหตรงกนัถึงวตัถุประสงคแนวการจดัการของโรงเรยีน สงผลถึงการจดัแนวทาง
ในการพัฒนาเด็กใหเหมาะสมกับวัยและมีผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (2544: 58) ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542 ไดกําหนดเรื่องที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนดังนี้

มาตราที่   8  (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
มาตราที่ 24  (8) จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือ

กับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลภายในชุมชนทุกฝายเพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ
มาตราที่  29  ใหสถานศกึษารวมกบับคุคลครอบครวั ชมุชน... เอกชน...สงเสรมิความเขมแขง็

ของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนเพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม...
โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชน จึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน มีดังนี้
1. โรงเรียนใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน เชน  คณะกรรมการบริหาร

โรงเรียน  ซ่ึงมีผูปกครองเปนกรรมการ
2. โรงเรียนมีหลักสูตรสอดคลองกับความตองการของชุมชน เชนรับฟงความคิดเห็น

ของผูปกครองเกี่ยวกับความตองการของชุมชน
3. โรงเรียนใชทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเชิญวิทยากร และใช

ภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนใหความรูแกนักเรียน
4. โรงเรียนใหความชวยเหลือ เชน ฝกอบรม เผยแพรความรูใหม
5. โรงเรียนใหบริการแกชุมชนในดาน อาคารสถานที่ เชน สนามกีฬา, หองสมุดและ

บริเวณสนาม/ หองประชุมสําหรับจัดงานตาง ๆ
6. โรงเรียนไดรับความชวยเหลือและความรวมมือกับชุมชนดานการเงิน แรงงาน

คําปรึกษาตาง ๆ
7. คณะครูและผูบริหารโรงเรียนจะเยี่ยมบานนักเรียน หรือเขารวมกิจกรรมของชุมชน

ตามโอกาสที่เหมาะสม
8. โรงเรียนจัดทําสิ่งพิมพและประชาสัมพันธรูปแบบตาง ๆ   เพื่อเผยแพรขาวสารของ

โรงเรียนและจัดตั้งสมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา
9. โรงเรียนและชุมชนรวมกันอนุรักษวัฒนธรรมพื้นบาน
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กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 102) กลาวถึงการ ปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหชุมชนมีบทบาทในการมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษา โดยใหมีการประสานความรวมมือเพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ ดังนั้น 
ชุมชนจึงมีบทบาทในการจัดการศึกษาปฐมวัย ดังนี้

1. มีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา ในบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา
สมาคม / ชมรม ผูปกครอง

2. มีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการของ
สถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการของสถานศึกษา

3. เปนศูนยการเรียนรู เครือขายการเรียนรู ใหเด็กไดเรียนรูและมีประสบการณจาก
สถานการณจริง

4. ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูของสถานศึกษา
5.  สงเสริมใหมีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา   ตลอดจนวิทยากรภายนอก  และ

ภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อเสริมสรางพัฒนาการของเด็กทุกดาน รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณีศิลป   
วัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาติ

6. ประสานงานกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน    เพื่อใหสถานศึกษาเปนแหลงวิทยาการ
ของชุมชน และมีสวนในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน

7. มีสวนรวมในการตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทําหนาที่
เสนอแนะในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

นภเนตร ธรรมบวร  (2542: 301  - 303)  กลาวถึงรูปแบบการมีสวนรวมของพอ แม
ผูปกครอง ในการจัดการศึกษาสามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้

1. การเขารวมในการกําหนดนโยบายหรือหลักสูตรของโรงเรียน โดยการเขารวมเปน
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนโดยการเขารวมเปนคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรของ
โรงเรียน ซ่ึงจะมบีทบาทสาํคญัในการตดัสนิใจเกีย่วกบัหลักสตูรและนโยบายของโรงเรยีนทีจ่ะสงผล
กระทบตอเดก็ หรือผูเรียนโดยตรง

2. การเขารวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในชั้นเรียนสําหรับเด็ก  เชน    การชวยจัดการสื่อ
และวัสดุ อุปกรณในชั้นเรียน การเปนวิทยากรใหความรูแกเด็กในชั้นเรียนในหัวขอที่ตนสนใจ หรือ
มีความชํานาญ การอาสาสมัครเปนผูชวยครูในการทํางานรวมกับเด็กในชั้นเรียน   การมีสวนรวมใน
ช้ันเรียนโดยการอานหนังสือใหเด็กฟง หรือการฟงเด็กอานหนังสือรวมตลอดถึงการเปนอาสาสมัคร
สาธิตการทําอาหาร เลานิทาน และรวมพาเด็กไปทัศนศึกษา
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3. การพบปะ สนทนา  พดูคยุ  หรือแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั เชน   การพดูคยุ
กับครูเปนรายบุคคลเกี่ยวกับพัฒนาการการเรียนรูและพฤติกรรมของเด็กที่บาน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นใน
ชวงเชาขณะที่มาสงเด็กที่ช้ันเรียน หรือในชวงเย็นขณะมารับเด็กกลับบาน การสนทนาพูดคุยอยาง
ไมเปนทางการนี้ถือวาเปนจุดเริ่มตนของความสัมพันธที่ดี เปนการสรางความรูสึกประทับใจ และ
วางใจซึ่งกันและกัน

4. การเขารวมประชุมครู - ผูปกครองซึ่งอาจมีรูปแบบตาง ๆ กันไปทั้งนี้โดยข้ึนอยูกับ
วัตถุประสงคในการประชุมนั้น ๆ เชน การจัดประชุมเชิงบรรยาย และซักถามเพื่อใหความรูแก               
ผูปกครองในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่โดยเฉพาะการปฐมนเิทศผูปกครอง เปนตน

5. การสื่อสารกับผูปกครองโดยผานสมุดบันทึกเกี่ยวกับตัวเด็กซึ่งเปนการสื่อสาร  2  ทาง
ระหวางผูปกครองและครู โดยครูจะเขียนบอกเลาเรื่องราว หรือพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับตัวเด็กให
ผูปกครองรับทราบและมีที่วางใหผูปกครองรับทราบและมีที่วางใหผูปกครองไดแลกเปลีย่นความคดิ
เหน็หรือบอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกับเด็กกับมา การสื่อสารโดยผานสมุดบันทึกอาจเกิดขึ้นสัปดาหละ  1 
คร้ัง หรือข้ึนอยูครูเปนผูกําหนด การสื่อสารโดยผานสมุดบันทึกจะชวยใหครู และ   ผูปกครองทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กมากขึ้น ขณะเดียวกันก็เปนการสรางความรูสึกใกลชิดกันระหวางผูปกครอง
และครู และแสดงออกถึงความเอาใจใสที่ครูมีตอเด็กและ ผูปกครอง

นอกจากนี้ หรรษา นิลวิเชียร (2535: 236  - 243) ไดกลาวถึงครอบครัวสัมพันธวา คือการมี
สวนรวมของ พอแม ครู และบุคคลในชุมชนทํางานรวมกัน นับตั้งแตการวางแผน การทํางาน การ
เรียนรู และการตัดสินใจ ทั้งนี้เพื่อผลประโยชนทางดานการศึกษาของเด็ก และโปรแกรมปฐมวัย
ศึกษา เพราะพอแม มีบทบาทสําคัญยิ่งในการใหการศึกษาแกลูก นับตั้งแตวับทารก จน กระทั้งถึงวัย
เขาเรยีนในโรงเรยีนอนบุาล ดงันัน้พอแม ผูปกครองจะเปนบคุคลทีม่สีวนชวยใหการวางแผนหลกัสตูร 
และการจดัประสบการณเรียนรูของครไูปสูเดก็ปฐมวยับรรลุตามจดุมุงหมายและเจตนารมณยิง่ขึน้

เบอรเกอร, 1987 (อางถึงใน หรรษา นิลวิเชียร, 2535) ไดเสนอแนะแนวทางและวิธีการ
สรางสัมพันธระหวางบานและโรงเรียน โดยวิธีการสื่อสารทางเดียวเพื่อแจงขาวเกี่ยวกับแผนงาน
ของโรงเรยีน และสิง่ทีเ่กดิขึน้ในโรงเรยีน อีกวธีิหนึง่คอื การสือ่สารสองทาง เพือ่ใหพอแมไดชวยเหลือ
โรงเรยีนตามกาํลังความรู ความประสงค ซ่ึงตองอาศยัความมปีฎสัิมพนัธระหวางกนั

การสื่อสารทางเดียว ครูประจําชั้นอาจออกจดหมายขาวงาย ๆ ไปยังพอแมของเด็กเปน
ประจํา อาจเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน เกร็ดความรูเกี่ยวกับดานโภชนาการและพัฒนาเด็ก
เร่ืองราวเกี่ยวกับเด็กแตละคนภายในชั้นเรียน เปนตน
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การสื่อสารสองทาง โรงเรียนควรมีนโยบายใหผูปกครองพบครูไดตลอดเวลา โดยไมตองมี
การนัดหมายลวงหนา ครูและพอแมผูปกครองควรมีเจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกัน เพื่อประโยชน
อันจะเกิดแกเด็กเปนสําคัญ

ในระยะแรกทีโ่รงเรยีนเปดภาคเรยีนควรมกีารจดัปฐมนเิทศผูปกครอง เพือ่สรางความคุนเคย 
และทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติใหตรงกัน ผูบริหารควรสรางบรรยากาศใหพอแมเกิด
ความรูสึกเปนมิตร และกระตุนใหเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน นอกจากนี้อาจใชวิธีการ
เยี่ยมเยียนถึงบาน การรับประทานอาหารรวมกัน การโทรศัพทติดตอ  เพื่อแจงขอมูลตาง เปนตน

สรุปไดวา การสรางความสัมพันธที่ดีงามระหวางโรงเรียนกับที่บานจะชวยสงเสริมการ
พัฒนาการทั้งรางกาย และสติปญญา ของเด็กใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น เมื่อพอ แม ผูปกครอง 
และครู ชวยกันดูแลเด็ก ทั้งการอบรม สังเกตพฤติกรรมในการพัฒนาการทางดานตาง ๆ โดยมีการ
ปรึกษา แลกเปลี่ยนประสบการณรวมทั้งชวยกันแกปญหาตาง ๆ เมื่อเกิดขึ้นกับเด็กได ทันการณ

การทีค่รูไดเปดโอกาสใหผูปกครองไดเขามามสีวนในการจดัการศกึษาจะสงผลทาํใหผูปกครอง
เขาใจแนวทางการปฏิบัติงานของโรงเรียน ซ่ึงทําใหทางโรงเรียนจะไดรับความรวมมือและการ
สนบัสนนุ จากผูปกครองในทกุ ๆ เร่ืองไดเปนอยางดี

สภาพแวดลอมภายใน และภายนอกหองเรียน

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 85) กลาวถึงการจัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษา
ปฐมวัย มีความสําคัญตอเด็กเนื่องจากธรรมชาติของเด็กในวัยนี้สนใจที่จะเรียนรู คนควา ทดลอง 
และตองการสัมผัสกับสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว ดังนั้นการจัดเตรียมส่ิงแวดลอมอยาง เหมาะสมตาม
ความตองการของเด็ก จึงมีความสําคัญที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและการเรียนรูของเด็ก เด็กสามารถ
เรียนรูจากการเลนที่เปนประสบการณตรงที่เกิดจากการรับรูดวยประสาทสัมผัสทั้งหา จึงจําเปนตอง
จัดสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของหลักสูตร เพื่อสงผลให
บรรลุจุดหมายในการพัฒนาเด็ก

ขวัญจิรา ภูสังข และคณะ (2543: 49  -  57) กลาววา สถานศึกษาที่ดีไมเพียงแตจะมีครู และ
การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพเทานั้น อาคารสถานที่ และส่ิงแวดลอมยังจําเปนตอการเรียน
ของเดก็ โดย เฉพาะเดก็ปฐมวยั ทีป่ระสบการณทีค่รูให และส่ิงแวดลอมรอบตวัคอื การเรยีนรูของเดก็

นอกจากนี ้นภเนตร  ธรรมบวร (2546: 163  - 164) ยงัไดกลาววา สภาพแวดลอมเปนสถานทีท่ี่
เด็กไดแสดงออกซึ่งความสนใจ ความรูสึก ความคิดสรางสรรค ปญหา รวมตลอดถึงความวิตกกังวล
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ของตนเองดวยเหตุนี้สภาพแวดลอมสําหรับเด็กปฐมวัยจึงรวมถึงสภาวะทุกอยางซึ่งสงผลตอผูคนที่
อาศัยอยูในสถานที่นั้น

สภาพแวดลอมแตละแหงจะมลัีกษณะทีเ่ปนเอกลกัษณเฉพาะตวั ขณะเดยีวกนักต็องยอมรับวา
ไมมสีภาพแวดลอมใดจะมลัีกษณะทีส่มบรูณแบบสาํหรับเดก็ทกุคนโรงเรยีนแตละแหงจะมจีดุมุงหมาย 
หรือ  วตัถุประสงคทีส่ะทอนถึงสิง่ทีโ่รงเรียนใหคณุคา

ตามความหมายคําวา สภาพแวดลอม ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษ Allen, 1990: 392  (อาง
ถึงใน นภเนตร ธรรมบวร, 2546: 163)ไดใหความหมาย สภาพแวดลอมวา สภาวะซึ่งมนุษยอาศัยอยู 
หรือทํางานโดยทั่วไปแลว แตเมื่อกลาวถึง สภาพแวดลอมทางการศึกษาปฐมวัยมักมีความหมายถึง 
สภาพภายในชั้นเรียน อาทิ มุม ตาง ๆ ไมวา จะเปนมุมศิลปะ มุมบทบาทสมมุติ ฯลฯ นอกจากนั้นยัง
หมายรวมถึงสภาพภายนอกชั้นเรียนอีกดวย

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  (2537: 72)  สภาพแวดลอม หมายถึง การจัด
สภาพแวดลอมตาง ๆ ในสถานศึกษาทั้งภายในหองเรียน ภายนอกหองเรียน เพื่อชวยกระตุนใหเด็ก
เกิดการเรียนรูไดรับประสบการณจากการอยูรวมกัน ทํากิจกรรมอยางมีความสุข สนุก สบายสะดวก 
ปลอดภัย ตลอดจนสงเสริมใหเด็กมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี

ขวัญจิรา ภูสังข และคณะ (2542: 49) กลาวถึง สภาพแวดลอมสถานศกึษา คอื อาคาร สถานที ่
และบริเวณโรงเรียนที่ใชเปนที่จัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ นักเรียนและ
ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษามาก

สรุป สภาพแวดลอม จากความหมายที่กลาวมา ไดวา การจัดสถานศึกษา หรือส่ิงตาง ๆ ที่
อยูบริเวณรอบ ๆ สถานศึกษา ซ่ึงเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดพัฒนาการเรียนรู

ทั้งนี้โรงเรียนอนุบาลเปนโรงเรียนที่ตองใหความสนใจกับที่ตั้ง และบริเวณมาก  เพราะ
หมายถึง สงเสรมิพฒันาการเดก็ทัง้ทางดานจติใจอารมณและสังคม การออกแบบรปูทรงอาคารและ
สภาพแวดลอมรอบ ๆ เปนสิง่ทีต่องไดรับการใสใจอยางประสมกลมกลนื สภาพแวดลอมของโรงเรยีน
สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คอื สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนและสภาพแวดลอมภายใน        
หองเรยีน
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สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 90)  กลาววา สภาพแวดลอมนอกหองเรียน คือ 
การจดัสภาพแวดลอมภายในอาณาบรเิวณรอบ ๆ สถานศกึษารวมทัง้จดัสนามเดก็เลน พรอมเครือ่งเลน
สนาม จัดระมดัระวงัรักษาความปลอดภยัภายในบรเิวณสถานศกึษาและบรเิวณรอบนอกสถานศกึษา    
ดแูลรักษาความสะอาด ปลูกตนไมใหความรมร่ืนรอบบรเิวณสถานศกึษาสิง่ตาง ๆ เหลานีเ้ปนสวนหนึง่
ทีส่งผลตอการเรยีนรูและพัฒนาการของเดก็  เชน

ท่ีตั้งโรงเรียน สถานที่ตั้งโรงเรียนอนุบาลจะตองไมไกลจากชุมชนมากเกินไปการเดินทาง
สะดวก ไมอยูใกลแหลงเสื่อมโทรม ไมมีเสียง ไมมีกล่ิน หรือมลพิษ ไมเปนที่ลุมน้ําขัง มีน้ําประปา
และไฟฟาผาน

บริเวณ โรงเรียนอนุบาลควรมีพื้นที่นอกโรงเรียนกวางขวางพอ ถาเปนโรงเรียนขนาดเล็ก
ควรมพีืน้ทีภ่ายนอกอาคารอยางนอย 150 ตารางวา โดยเนือ้ทีส่นามทางเดนิและทางรถ แยกเปนสดัสวน
มีมุมสาํหรับนั่งเลน และพกัผอน มรีมไม และตนไมทีเ่ดก็สามารถใชรมเงา และไดเรียนรูเกีย่วกบั      
ธรรมชาตไิด

สนาม โดยขอเท็จจริงสถานศึกษาที่มีคุณภาพจะตองมีบริเวณสําหรับนักเรียนในการใชเปน
ที่พักผอนและที่วิ่งเลน สําหรับสนามควรมีพื้นที่อยางเพียงพอ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2546: 90)กลาวถึง บริเวณสนามเด็กเลนตองจัดใหสอดคลองกับหลักสูตร ควรมีพื้นผิวหลาย
ประเภท เชน ดิน ทราย หญา พื้นที่สําหรับเลนของเลนที่มีลอ รวมทั้งที่รม ที่โลงแจง พื้นดินสําหรับ
ขุด ที่เลนน้ํา บอทรายพรอมอุปกรณประกอบการเลนเครื่องเลนสนามสําหรับปนปาย    ทรงตัว ฯลฯ 
ทั้งนี้ตองไมติดกับบริเวณที่มีอันตราย ตองหมั่นตรวจตราเครื่องเลนใหอยูในสภาพแข็งแรงปลอดภัย
อยูเสมอ และหมั่นดูแลเรื่องความสะอาด

ที่นั่งเลนพักผอน จัดที่นั่งไวใตรมเงาอาจใชกิจกรรมกลุมยอย ๆ หรือ กิจกรรมที่ตองการ
ความสงบ หรืออาจจัดเปนลานนิทรรศการใหความรูแกเด็กและผูปกครอง มีบริเวณธรรมชาติ ปลูก
ไมดอก ไมประดับ พืชผักสวนครัว หากบริเวณสถานศึกษามีไมมากอาจปลูกพืชในกระบะ หรือ
กระถาง

อาภรณ เลิศสโุภชวณชิย  (2542: 240  - 242)  กลาวถึงบรเิวณทีเ่ลนนอกอาคาร ทีเ่ลน กลางแจง
จะตองจัดและมีอุปกรณในการเลนอยางเพียงพอ เพื่อเปนการจัดประสบการณที่สมบูรณใหแกเด็ก     
แตโดยทัว่ไปแลว สถานพฒันาเดก็แตละแหงควรมอุีปกรณทัง้ในและนอกหองเรียน
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พื้นที่สําหรับเลนกลางแจงสําหรับเด็กหนึ่งคน ประมาณ 75 - 100 ตารางฟุตอาจใชบริเวณ
สวนใดสวนหนึ่งของสถานพัฒนาเด็กก็ไดที่ครูสามารถดูแลทั่วถึง อาจเปนสนามหญา หรือบริเวณที่
ปรับผิวใหเรียบ รักษาความสะอาดไดงาย ปลอดภัยสําหรับเด็ก แตที่สําคัญ คือ ไมควรเปนพื้นที่แข็ง 
ขรุขระ เพราะเด็กอาจไดรับอันตรายจากการหกลม บริเวณที่เด็กจะไดรับแสงแดด และควรมีตนไม
ใหรมเงา อาจมีสนามหญาใกล ๆ กับหองเลนมีประตูเปดติดตอถึงกันได

ที่เลนกลางแจงอาจจัดใหเด็กไดมีกิจกรรมหลาย ๆ อยาง เชน ปนปาย ของเลนประเภทมีลอ 
ที่สําหรับเพาะปลูก เลนน้ํา กรงสัตวเล้ียง การเลนรดน้ําตนไม เมื่อเด็กเลนแลว ควรฝกเด็กรูจักรักษา
ความสะอาด ตูเก็บอุปกรณในการเลนกลางแจงตองวางไวใกล ๆ กับที่เลนที่เด็กสามารถนําออกมา
เลนไดสะดวก หองเลนควรสรางเพดานใหสูง มกีารปองกนัอบุตัเิหตขุณะทีเ่ดก็เลนหรือเตรยีมปองกนั
อัคคภียั ที่เลนบางจุดควรมีหลังคาสําหรับบังแดด ลมฝน แตก็ควรมีทีโลงเพื่อใหเด็กไดรับแสงแดด
อยางพอเพียง ควรมีร้ัวรอบขอบชิดและสูงพอที่เด็กจะปนออกไปไมได ประตูของสถานพัฒนาเด็ก
ควรปดเพื่อความปลอดภัยของเด็ก และควรมีเนื้อที่สําหรับใหเด็กเลนตามลําพังอาจปลูกตนไมไว
ตามริมร้ัวเพื่อปองกันลม

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 85) การจัดสภาพแวดลอมจะตองคํานึงถึงสิ่งตอ
ไปนี้

1. ความสะอาด ความปลอดภัย
2. ความมีอิสระอยางมีขอบเขตในการเลน
3. ความสะดวกในการทํากิจกรรม
4. ความพรอมของอาคารสถานที่ เชน หองเรียน หองน้ําหองสวม สนามเด็กเลน ฯลฯ
5. ความเพียงพอเหมาะสมในเรื่องขนาด น้ําหนัก จํานวน สีของสื่อและเครื่องเลน
6.   บรรยากาศในการเรียนรู การจัดที่เลนและมุมประสบการณตาง ๆ

สภาพแวดลอมภายในชั้นเรียน

สภาพแวดลอมภายในหองเรียน เปนสิ่งที่สามารถจัดทําเพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูไดงายขึ้น 
ดังนั้นครูควรจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับวัยของเด็ก ซ่ึงตองคํานึงถึงความปลอดภัย ความ
สะอาด จัดแบบมีความยืดหยุนสามารถดัดแปลงรูปแบบที่หลากหลาย สรางความตื่นตัวตอการเรียน
รูตลอดเวลา
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นภเนตร ธรรมบวร  (2542: 177)  กลาววา สภาพแวดลอมควรมีความยืดหยุน ได และมี
ชีวิตชีวา ภายในหองเรียนควรจัดเปนศูนยการเรียน หรือมุมตาง ๆ อาทิ มุมภาษา ซ่ึงรวมถึง หนังสือ 
นิทานตาง ๆ และเทปสําหรับใหเด็กฟงนิทาน หรือเรื่องราวตาง ๆ มุมบทบาทสมมุติ มุมบล็อค     
มุมศิลปะ มุมดนตรี มุมคอมพิวเตอร มุมวิทยาศาสตร และมุมคณิตศาสตรเปนตน

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 85)  กลาวถึงการจัดแบงพื้นที่ใหเหมาะสมกับ
การประกอบกิจกรรมตามหลักสูตรในหองเรียน ดังนี้

1. พื้นที่อํานวยความสะดวกเพื่อเด็กและผูสอน
1.1 ที่แสดงผลงานเด็ก อาจจัดเปนแผนปาย หรือแขวนผลงาน
1.2 ที่เก็บแฟมผลงานของเด็ก อาจจัดทําเปนกลองหรือจัดใสแฟมรายบุคคล
1.3 ที่เก็บเครื่องใชสวนตัวของเด็ก อาจทําเปนชองตามจํานวนเด็ก
1.4 ที่เก็บของเครื่องใชของผูสอน เชนอุปกรณการสอน ของสวนตัวผูสอน ฯลฯ
1.5 ปายนิเทศตามหนวยการสอนหรือส่ิงที่เด็กสนใจ

2. พื้นที่ปฏิบัติกิจกรรมและการเคลื่อนไหว ตองกําหนดใหชัดเจน ควรมีพื้นที่ที่สามารถ
จัดทํางานไดดวยตนเอง และทํากิจกรรมดวยกันในกลุมเล็กหรือกลุมใหญ เด็กสามารถเคลื่อนไหว
ไดอยางอิสระจาก  กิจกรรมหนึ่งไปยังกิจกรรมหนึ่งโดยไมรบกวนผูอ่ืน

3. พื้นที่จัดมุมเลนหรือมุมประสบการณ สามารถจัดไดตามความเหมาะสมขึ้นอยูกับ
สภาพของหองเรียน จัดแยกสวนที่ใชเสียงดังและเงียบออกจากกัน เชน มุมบล็อกคอยูหางจากมุม
หนังสือ มุมบทบาทสมมุติอยูติดกับมุมบล็อก มุมวิทยาศาสตรอยูใกลมุมศิลปะ ฯลฯ ที่สําคัญจะตอง
มีของเลน วัสดุอุปกรณในมุมอยางเพียงพอตอการเรียนรูของเด็ก การเลนในมุมเลนอยางเสรี มักถูก
กําหนดไวในตารางกิจกรรมประจําวัน เพื่อใหโอกาสเด็กไดเลนอยางเสรีประมาณวันละ 60 นาที 
การจัดมุมเลนตาง ๆ ผูสอนควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้

3.1 ในหองเรียนควรมีมุมเลนอยางนอย 3 – 4 มุม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพื้นที่ของหอง
3.2 ควรไดมีการผลัดเปลี่ยนสื่อของเลนตามมุมบาง ตามความสนใจของเด็ก
3.3 ควรจดัใหมปีระสบการณทีเ่ดก็ ไดเรียนรูไปแลวปรากฏอยูในมมุเลน เชน เดก็

เรียนรูเรื่อง ผีเสื้อ ผูสอนอาจจัดใหมีการเลี้ยงหนอน หรือผีเสื้อสตาฟใสกลองไวใหเด็กดูในมุม       
ธรรมชาตศิกึษา หรือมมุวทิยาศาสตร

3.4 ควรเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในการจัดมุมเลน ทั้งนี้เพื่อจูงใจใหเด็กรูสึกเปน
เจาของ อยากเรียนรู อยากเขาเลน

3.5 ควรเสริมสรางวินัยใหกับเด็ก โดยมีขอตกลงรวมกันวาเมื่อเลนเสร็จแลวจะตอง
จัดเก็บอุปกรณทุกอยางเขาใหเรียบรอย
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นอกจากนี้ อาภรณ เลิศสุโภชวณิชย ไดกลาวถึงวา ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของเด็ก ๆ 
คือบรรยากาศที่แวดลอมรอบตัวเด็ก การจากบานที่อบอุนดวยความรัก ความหวงใย และการดูแล
อยางใกลชิดจากผูที่รักใคร มาสูส่ิงแวดลอมใหม ผูคนหลากหลายที่เด็ก ๆ ไมรูจักคุนเคย  ตองปฏิบัติ
ตนตามขอกําหนดตาง ๆ ทําใหเด็ก ๆ ไมสบายใจและกังวลใจ ส่ิงที่จะทําใหเด็กรูสึกดีขึ้นคือ 
บรรยากาศที่ดีของสถานพัฒนาเด็ก เมื่อเด็กเขามาไดพบปะครูที่ยิ้มแยมแจมใส ทาทีเปนมิตรและ
คอยแนะนําชวยเหลือ ใหความรักและดูแลเหมือนที่เด็กไดรับขณะอยูที่บานมีของเลนที่เด็ก ๆ มี
อิสระที่จะเลือกเลน มีส่ิงของเครื่องใชที่จะหยิบใชไดเมื่อตองการ มีเร่ืองราวส่ิงตาง ๆ ที่นาสนใจให
ทํา บรรยากาศที่ดี จะทําใหเด็กรูสึกสบายใจ และ และใชชีวิตในสถานพัฒนาเด็กอยางมีความสุข

สําหรับบรรยากาศในสถานพัฒนานั้นเกิดไดจากสภาพแวดลอม 2 สวน คือ เกิดจากสภาพ
แวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอมทางบุคคล

1.  บรรยากาศที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ นอกจากจากจัดสภาพแวดลอม
ดานอาคารสถานที่ บริเวณ หองเรียนและวัสดุอุปกรณตลอดจนเครื่องใชเครื่องเลนตาง ๆ เปนการจดั
ทีเ่หมาะสม ใหความสะดวก และการตอบสนองความตองการพืน้ฐาน และความสนใจตามธรรมชาติ
ของเดก็ ๆ การจดัสภาพแวดลอมดงักลาวจะกอใหเดก็เกดิความรูสึกทีด่ ีดงันี้

     1.1   สะดวก ถาหากมีการจัดสภาพแวดลอมโดยทั่วไปใหสะดวกในการทํากิจกรรม
ตาง ๆ เด็กจะสนใจที่จะทํากิจกรรมเหลานั้นดวยตนเอง เชน การจัดครุภัณฑ ประเภทโตะ เกาอี้ ตู
เก็บของใหสะดวกในการใช เด็ก ๆ สามารถยกเกาอี้ไดเอง แขวนเสื้อที่ตูเก็บของไดเอง เมื่อเด็ก ๆ ทํา
ส่ิงตาง ๆ ไดดวยตนเองจะรูสึกสบายใจ และอยากชวยเหลือตนเองในการทําสิ่งตาง ๆ เพราะสิ่งที่เขา
ทํานั้นไมยุงยากเกินไปกวาความสามารถที่เขาจะทํา และเมื่อลงมือทําแลวสามารถทําไดอยางสะดวก
งายดาย ราบรื่น ส่ิงนี้จึงเปนเสมือนแรงจูงใจใหเด็กอยากทําสิ่งตาง ๆ

      1.2    มีความสุข เมื่อเด็กทําสิ่งตาง ๆ โดยมีเครื่องอํานวยความสะดวก หรือมีวัสดุ
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่เหมาะสมเพียงพอ ใชงายไมยุงยาก เด็กจะทํากิจกรรมดวยความสุขใจ 
ความราบรื่นจะกอใหเกิดความรูสึกอยากทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จ และเมื่องานนั้นสําเร็จจะเกิดความ
พึงพอใจและพัฒนาสูความรูสึกที่พอใจตอตนเองและสภาพแวดลอมโดยทั่วไปทําใหเด็กรูสึกดีตอ
ส่ิงรอบตัว

      1.3   มีความพอใจ โดยปกติเด็ก ๆ จะจะมีความตองการพื้นฐานทางกายภาพเมื่อเด็กได
รับการตอบสนองที่ดีในสภาพแวดลอม เชน มีที่เลน มีที่กิน ที่นอน ที่สะดวกและตอบสนองความ
ตองการ เด็กจะมีความพึงพอใจ และรูสึกสบายใจที่ไดอยูในสภาพแวดลอมที่สอดคลองกับความ
ตองการ ทําใหเด็ก ๆ รักที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ ในสถานพัฒนาเด็ก
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      1.4  ความอบอุนในและความรูสึกปลอดภัย ถาสถานพัฒนาเด็กจัดสภาพแวดลอม
โดยทั่วไปใหปลอดภัยแข็งแรง และมีบรรยากาศที่อบอุน วัสดุอุปกรณตาง ๆ สะดวกในการใช เด็ก
จะรูสึกมั่นใจวาตนทําสิ่งตาง ๆ ไดอยางสะดวก และปลอดภัย เด็กจะรูสึกอบอุนใจ ไวใจตอสถาน
ศึกษา เด็ก ๆ จึงมาอยูใน สถานศึกษาดวยความรูสึกสบายใจ

2.   บรรยากาศที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางบุคคล การกระทําของบุคคลจะกอใหเกิด
บรรยากาศในรูปแบบตาง ๆ เชนเดียวกันในสถานพัฒนาเด็ก ซ่ึงเด็กในวัยนี้แมจะเริ่มชวยตนเองได
บางแลว แตยงัตองพึง่พาผูใหญอีกมากในการทาํสิง่ตาง ๆ ดงันัน้หากเดก็รูสึกวาถูกแวดลอมดวยผูใหญ
ทีม่หีนาทีท่ีจ่ะใหความชวยเหลือเมือ่เดก็ตองการ จะทาํใหเดก็สบายใจไมกงัวลใจมากเกนิไป แมวาจะ
ตองมาอยูในสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไปจากที่บาน ดังนั้นเด็กจะรักและชอบโรงเรียนหรือไมสวนหนึ่ง
เกิดจากความรุสึกสบายใจที่ไดอยูกับครูที่รัก เอื้ออาทรเด็ก

Alison and Jenkins, 1981: 5  (อางถึงใน อาภรณ เลิศสุโภชวณิชย, 2542: 240  - 242) ได
กลาววา ครูเปนบคุคลทีม่คีวามสาํคญัอยางยิง่ทีจ่ะทาํใหการจดัการศกึษาในระดบัปฐมวยัประสบความ
สําเรจ็ซึง่ครทูีด่นีัน้ จะตองมคีวามสามารถในการคดิ มทีกัษะในการสือ่สารกบัเดก็ มคีวามสนใจตอส่ิง
ตาง ๆ มคีวามสามารถในการจดักจิกรรมใหแกเดก็ มคีวามยดืหยุน มบีคุลิกภาพทีอ่บอุนปฏิบัติตอเด็ก
ดวยความรักความเมตตา ครูที่มีความรัก ความรูสึกที่ดีตอเด็ก มีบุคลิกภาพที่อบอุน จะทําใหเด็กรูสึก
อยากเขาใกลครทูีม่เีมตตา ทาํใหเดก็รูสึกกลาทีจ่ะทาํสิง่ตาง ๆ ครจูะเขาใจสิง่ทีเ่ดก็ทาํ แมวาจะเกดิสิง่   
ผิดพลาดเพราะเดก็ยงัชวยตวัเองไดนอยและขาดทกัษะ ครูเขาใจธรรมชาตแิละความมตองการของเดก็
จะรูถึงวธีิการตอบสนองความตองการและใหความชวยเหลือเดก็ ทาํใหเดก็รูสึกอบอุนใจบรรยากาศที่
เกดิจากทาทขีองคร ูจะทาํใหเดก็เกดิความรูสึกตาง ๆ ดงันี้

1. ความรูสึกปลอดภัย เด็กทุกคนตองการความปลอดภัยทั้งทางรางกาย และทางจิตใจ แม
จะอยูในสภาพแวดลอมทางกายที่ปลอดภัยแลว เด็ก ๆ ยังตองการอยูในสภาพแวดลอมที่บรรยากาศ
ปลอดภัย คือมีผูใหญคอยดูแลขณะทํากิจกรรมตาง ๆ การที่มีคนคอยดูแลและแสดงความรักใครเด็ก 
แสดงใหเห็นวาเด็กมีคุณคาจะทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัย เมื่อเด็กมีความรูสึกปลอดภัยในการ
สรางความสัมพันธกับผูใหญรอบขาง เด็กจะพัฒนา ความสามารถ อันมีผลทําใหทักษะการเขาสังคม
และการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นซึ่งเปนบุคลิกภาพที่พึงประสงค

2. เด็กตองการเปนสมาชิก การจัดบรรยากาศที่ตองรับและจัดกิจกรรมที่ใหเด็กไดสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน ทําใหเด็กไดเปนสวนหนึ่งของกลุม การอยูรวมกลุมมีเพื่อนที่ทําสิ่งตาง ๆ ดวย 
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เด็กจะพึงพอใจและพัฒนาตนเองไปสูการอยูรวมกับผูอ่ืนการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนจึงมีผลตอการ
ดําเนินชีวิตตอไปของเด็ก

 3. ความรูสึกประสบความสาํเรจ็ ถาการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพทีส่ะดวกและครบครนั 
ครูจดักจิกรรมทีส่อดคลองกบัระดบัความสามารถของเดก็ เดก็กจ็ะทาํกจิกรรมตาง ๆ ดวยความสนกุ
สนาน และพงึพอใจและเมือ่ทาํเสรจ็ เดก็จะรูสึกประสบความสาํเรจ็จากผลงานทีต่นทาํ และจากการ
ยอมรบัยกยอง จากครทูาํใหเดก็เกดิความมัน่ใจในตนเอง ภาคภมูใิจและตองการทาํกจิกรรมทีซั่บซอน
หรือยากขึน้กวาเดมิ ส่ิงนีจ้ะพฒันาไปสูความสาํเรจ็ ความมานะในการเรยีนในระดบัชัน้เรยีนทีสู่งขึน้

4. ความรูสึกที่ดีตอตนเอง บรรยากาศที่อบอุน ครูที่ดูแลเด็ก ๆ ดวย ความรักใหความเมตตา
ชวยเหลือเด็กและใหอภัยเมื่อเด็ก ๆ ทําบางสิ่งบางอยางผิดพลาด การใหความชื่นชม เมื่อเด็ก ๆ ทํา
กิจกรรมแลวเสร็จยอมรับความสามารถของเด็กใหเด็กไดเปนสวนหนึ่งของกลุม เหลานี้จะทําใหเด็ก
เกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง เมื่อเด็ก ๆ ไดรับการพัฒนาใหรูสึกวาตนเองมี   ความสําคัญ จะรักตนเอง
และพัฒนาไปสูการเห็นความสําคัญของผูอ่ืน และชื่นชมตอความสามารถของผูอ่ืนดวย

ครู และบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับเด็ก จะเปนบุคคลสําคัญมากในการสรางบรรยากาศ ทั้ง
จากสภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอมทางบุคคล ดังนั้นบุคคลทุก ๆ ฝาย ที่เกี่ยวของ 
ควรรวมมือชวยเหลือกันในการดูแล เอาใจใสเด็ก ทั้งนี้ ครู ซ่ึงเปนบุคคลที่คอยดูแลเด็กในขณะอยู
โรงเรียน จะตองมีความสามารถในการคิดจัดกิจกรรม มีทักษะในการสื่อสาร มีบุคลิกภาพที่อบอุน 
มีความเมตตา รักเด็ก ซ่ึงจะมีสวนชวยใหเด็กเกิดความรูสึก ปลอดภัย อบอุน มีความสุข สนุกสนาน
เมื่อมาโรงเรียน นอกจากนี้ยังสงผลตอการพัฒนาทางดานรางกาย และสติปญญาของเด็กใหเจริญ
เติบโตเหมาะสมกับวัย
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

อําไพพณ เล็กสุภาพ (2540) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยแหงความคงอยูของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อการศึกษาปจจัย 4 ประการ 
คอื งานบคุคล การเงนิ อาคารสถานทีว่สัดอุุปกรณ และการจดัการทีส่งผลตอความคงอยูของโรงเรยีน
เอกชนสามญัศกึษาในกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา

1. ปจจัยดานบุคคลครูไดรับการพัฒนาดานวิชาการอยางสม่ําเสมอรวมทั้งตองมีคุณสมบัติ
และลักษณะของครูที่ดีผูบริหารจึงตองใหขวัญกําลังใจแกครูโดยการใหผลตอบแทนในดานความ
มั่นคงและมีสวัสดิการ

2.  ปจจัยดานการเงินที่สงผลกระทบตอความคงอยูของโรงเรียน ไดแก ในดานทุนเดิมของ
โรงเรียนเมื่อลงทุนแลวตองใชเวลากวาจะคุมทุนที่ลงทุน รายรับจากคาธรรมเนียมเปนรายรับที่เปน
รายไดสวนใหญของโรงเรียน

3.  ปจจัยดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ มีผลตอความมั่นคงของโรงเรียน เพราะ อาคาร
สถานที่เปนปจจัยหนึ่งที่ผูปกครองพิจารณาในการนําบุตรหลานเขามาเรียน โดยดูจากอาคารที่
เหมาะสม สะอาดถูกสุขลักษณะ และการใชพื้นที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มี ส่ือ วัสดุ
อุปกรณและเครื่องโสตทัศนูปกรณเพียงพอตอจํานวนนักเรียน

4.  ปจจัยดานการจัดการ ที่สงผลตอความคงอยูของโรงเรียนมีหลายปจจัย เชน การจัดการ
ดานวชิาการสามารถแขงขนักบัโรงเรียนอ่ืนได งานวชิาการเนนความเปนเลศิดานคณุธรรม จริยธรรม
และความประพฤตขิองนกัเรยีน มกีารจดักจิกรรมสงเสรมิความสามารถ ดานความคดิสรางสรรค

ศศธิร เวยีงเหลก็ (2542) ไดทาํวจิยัเรือ่ง ความคดิเหน็ของผูปกครองตอคณุภาพการจดัการ
ศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ            
ผูปกครองตอคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรยีนอนบุาลเอกชน ในกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั    
พบวา ผูปกครองใหความเหน็ตอคุณภาพการจดัการศกึษาในระดบัอนบุาล ดงันี้

1. หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการดาน
รางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา การวัดและประเมินผลใชวิธีสอบดวยขอสอบและ    
แจงผลการสอบใหผูปกครองรับทราบภาคเรียนละ 1 คร้ัง

2. บุคลากร ผูบริหาร ครู และพี่เล้ียง มีคุณลักษณะพึงประสงค  คือ มีมนุษยสัมพันธ  กับ
ผูปกครองเปนอยางดี ใหความรักและเอาใจใสนักเรียนในทุกดาน
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3. ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน มีการจัดอาคารเรียนที่มีความมั่นคงแข็งแรง
ปลอดภัย มีพื้นที่สําหรับนักเรียนวิ่งเลนหรือออกกําลังกาย จัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนเหมาะสม 
จัดอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือการเรียนเหมาะสมกับวัยของนักเรียน มีหองปฏิบัติการพิเศษ 
บุคลากรพิเศษเปนครูภาษาอังกฤษ และพลศึกษา สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับบาน โดย
ใหผูปกครองเยี่ยมโรงเรียนและจัดทําจดหมายขาว

4. การจัดการ โรงเรียนจัดบริการสถานที่สําหรับผูปกครองนั่งพักระหวางรอรับนักเรียน
5. กิจกรรมนักเรียน    มีการจัดบริการอาหารกลางวันที่ถูกหลักโภชนาการจัดอาหาร

เสริม    การจัดกิจกรรมนักเรียนสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในวันสําคัญทางศาสนา
6. ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน     ผูปกครองรับทราบพัฒนาการของนักเรียนจากสมุดรายงาน

ประจําตัวนักเรียน

สุรีย มุสิกะ (2542) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล ในดานนโยบายของรัฐและทองถ่ิน ดานอาคาร สถานที่และ
ส่ิงแวดลอม ดานคุณลักษณะของครูอนุบาลและผูเกี่ยวของ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานสภาพ
การเงินของโรงเรียน ดานการอํานวยความสะดวกและบริการอื่น ๆ ผลการวิจัยพบวา

1. ดานนโยบายของรัฐและทองถ่ิน  จํานวนนักเรียนอนุบาลเอกชนมีอัตราลดลง   เนื่องมา
จากนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาขยายชั้นเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และ
นโยบายขยาย ช้ันเรียนอนุบาลของคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ปการศึกษา 2540 
(มาตราที่5)

2. ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม  ราคาที่ดินและวัสดุอุปกรณมีราคาที่สูงมาก   จึงทํา
ใหไมสามารถหาทุนมาทําการขยายพื้นที่ ของโรงเรียนไดมากเทาที่ควรและไดในเวลารวดเร็วทําให
เปนอุปสรรคตอการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน

3. ดานคุณลักษณะของครูอนุบาล  และผูเกี่ยวของการสงเสริมจริยธรรม  และคุณธรรมแก
ครู และพนักงานขับรถ โดยใหคํานึงถึงความปลอดภัยและความระมัดระวัง ในการปฏิบัติหนาที่กับ
เด็กและสงเสริมใหครูมีบทบาทสําคัญ ในการดูแลเด็กใหไดรับความสนุกสนานและพรอมกับได
เรียนรูใหสมวัย

4. ดานการจัดการเรียนการสอน การจัดเพิ่มเนื้อหาวิชาการเพิ่มขึ้น เพื่อเตรียมเขาเรียนตอ
ในระดับที่สูงขึ้นตอไป



79

5. ดานสภาพการเงินของโรงเรียน  การจัดทําแผนบริหารการเงินอยางมีระบบสามารถ
ตรวจสอบได และจัดระบบเบิกจายไดอยางถูกตอง เงินเปนงานที่ตองควบคุมงบประมาณรายรับ        
รายจายของโรงเรยีนใหเปนไปตามวตัถุประสงคของการจดัการศกึษาและสรางความมัน่คงใหแกกจิการ
ของโรงเรยีน

6. ดานการอํานวยความสะดวกและการบริการอื่น ๆ  คือ  การจัดบริการดานโภชนาการ
แกนักเรียนผูปกครองไววางใจโรงเรียนเปนผูดําเนินการ โดยคํานึงถึงความสะอาด และคุณคาทาง
โภชนาการ มากกวาใหบุคคลภายนอกมาดําเนินการ การบริการรถรับสงผูปกครองคํานึงถึงสภาพรถ
และการบริการดวยความปลอดภัย จากบุคลากรในการขับรถมากที่สุด

พัชนี วังยายฉิม (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
สําหรับเด็กอนุบาล ในโรงเรียนและศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในภาคกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัด
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูสําหรับเด็กอนุบาล และศึกษาบทบาทของครูและพฤติกรรมเด็ก
ในการจัดสภาพแวดลอมดานการจัดพื้นที่ การคัดเลือก การจัดเตรียมและการจัดสื่อวัสดุ อุปกรณที่มี
ผลตอพฤติกรรมของเด็กวัยอนุบาล ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร และครู มีการจัดสภาพแวดลอมที่
เปนไปในแนวทางเดียวกันดังนี้

1. ดานนโยบายในการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู พบวา ผูบริหารสวนใหญมีการ
วางนโยบายการจัดสภาพแวดลอมดานกายภาพ ดานกิจกรรม และดานบุคลากร จัดอาคารสถานที่ให
มีความสะดวกสบายในการเคลื่อนไหวใหเด็กมีความรูสึกปลอดภัย อบอุน การจัด  กิจกรรม ส่ือวัสดุ
การเรยีน ใหมคีวามเหมาะสมกบัพฒันาการของเดก็ มปีฏิสัมพนัธทีด่ทีีด่ซ่ึีงกนัและกนั มกีารสงเสรมิครู
ในการจดัสภาพแวดลอม โดยการสงเขารับการอบรมในดานการใชส่ือ

2.  ดานการจดัสภาพแวดลอม พบวา การดาํเนนิการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในโรงเรยีน 
สวนใหญมพีืน้ทีภ่ายนอกอยางกวางขวางและภายในคบัแคบ มวีสัด ุ อุปกรณ เครือ่งเลนในจาํนวนนอย 
ไมมหีองนอนทีแ่ยกออกมาเปนสดัสวน ครมูกีารดาํเนนิการจดัสภาพแวดลอมดาน กจิกรรมทีเ่หมาะสม
กบัเดก็ และมกีารจดัมมุประสบการณ

7. ดานพฤติกรรมครู  และพฤติกรรมเด็กในการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน   พบวาไม
มีการจัดขอบเขตที่แนนอน การคัดเลือกสื่อ วัสดุ อุปกรณ การเรียนมีความเหมาะสมกับเด็ก แตการ
จัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณการเรียนสวนใหญยังไมหลากหลาย

ปญหาที่พบในการจัดสภาพแวดลอม คือ ขาดงบประมาณในการสนับสนุน ดานสื่อ วัสดุ
และอุปกรณ
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ชลรัตน ชลมารค (2546) ไดทําวิจัยเร่ือง ภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี ตาม
การรับรูของผูปกครอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี ตาม
การรบัรูของผูปกครอง โดยใชองคประกอบภาพลกัษณโรงเรยีน 4 ดาน คอื 1) บคุลิกภาพขอโรงเรยีน   
2 ) ช่ือเสยีงของโรงเรยีน 3) เอกลกัษณของโรงเรยีน 4) คณุคาหรือจรรยาบรรณของโรงเรยีน ผลการวจิยั
พบวา

เมื่อพิจารณา โดยรวมผูปกครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนและมัธยมศึกษาเอกชน มี
ความคิดเห็นตอ ภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี โดยรวม 4 ดานอยูในระดับคอนขาง
บวก โดยในแตละดานพบวาผูปกครองมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในระดับคอนขาง
บวกทุกดาน ยกเวนดานเอกลักษณของโรงเรียนเรื่องความโดดเดนในเรื่องงานฝมือศิลปหัตกรรมอยู
ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวาผูปกครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับคอนขางบวก โดยในแต
ละดานพบวาผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในระดับคอนขางบวกทุกดาน  ยกเวน
ดานบคุลิกภาพของโรงเรยีนเร่ืองสภาพสนามกฬีาและบรเิวณโรงเรยีน และดานเอกลักษณของโรงเรยีน
เร่ืองความโดดเดนในเรือ่งงานฝมอื ศลิปหตักรรมอยูในระดบัปานกลาง

สวนในกลุม ผูปกครองโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน พบวามีความคิดเห็นตอ ภาพลักษณ      
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบรีุ โดยรวมทัง้ 4 ดาน อยูในระดบัคอนขางบวก โดยในแตละดานพบวา   
ผูปกครองมทีศันะตอภาพลักษณโรงเรยีนเอกชนคอนขางบวกทกุดาน



บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล   
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิด
เห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง สรางเครื่องมือ รวบรวมขอมูล และ
เสนอวิธีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานัก

บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ           
ผูบริหาร และผูปกครอง

2. เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และผูปกครอง

สมมุติฐานของการวิจัย
ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงาน      

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ               
ผูปกครอง มีความแตกตางกัน

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร ไดแก  โรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 416 โรงเรียน
กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดสุมจากขนาดของประชากร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก           

ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970: 608) ตัวอยางที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไดมาจาก
การสุมแบบแบงชั้น (Stratified sampling) ซ่ึงมีขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยางดังนี้

1.  สุมตัวอยางโรงเรียนอนุบาล โดยแบงตามเขต  (อําเภอ) ในเขตกรุงเทพมหานคร   ตาม   
รายงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ซ่ึงมีจํานวน  50   เขต    มีประชากรโรงเรียน
อนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนรวม จํานวนทั้งสิ้น 416 
โรงเรียน ไดกลุมตัวอยางจํานวนโรงเรียน 201 โรงเรียน
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2. เทียบอัตราสวนกลุมตัวอยางโรงเรียนอนุบาลในแตละเขต ที่มีลักษณะโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน ดวยการสุมอยางงาย โดยวิธีการจับฉลากจากกลุมตัวอยางโรงเรียนอนุบาลทั้งหมด     
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

3.   ผูใหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูล เปน 2 กลุม คือ
3.1 ผูบริหารโรงเรียน
3.2 ผูปกครอง สุมแบบเจาะจงจากตัวแทนผูปกครองในคณะกรรมการบริหาร

สถานศึกษาเอกชน ซ่ึงเปนโรงเรียนเดียวกับกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 คน ตอ 1
โรงเรียน

ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม  ไดแกผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  201  คน
และผูปกครอง จากตัวแทนในคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 201 คน รวมกลุมตัวอยางผูตอบแบบ
สอบถามทั้งสิ้น 402 คน

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนประชากร และจํานวนกลุมตัวอยางผูใหขอมูล ของโรงเรียนอนุบาลสังกัด
                สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ในแตละเขต (อําเภอ)ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผูใหขอมูลเขต ประชากร กลุม
ตัวอยาง ผูบริหาร ผูปกครอง รวม

พระนคร - - - - -
ดุสิต 12 6 6 6 12
บางรัก 4 2 2 2 4
ปทุมวัน 4 2 2 2 4
ปอมปราบ 1 1 1 1 2
พระโขนง 13 6 6 6 12
ยานนาวา 6 3 3 3 6
สัมพันธวงศ 1 1 1 1 2
พญาไทย 9 4 4 4 8
ดินแดง 7 3 3 3 6
สาทร 11 5 5 5 10
บางซื่อ 8 4 4 4 8
บางคอแหลม 10 5 5 5 10
คลองเตย 11 5 5 5 10
ราชเทวี 8 4 4 4 8
วัฒนา 8 4 4 4 8
บางนา 8 4 4 4 8
คลองสามวา 2 1 1 1 2
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ตารางที่ 2  (ตอ) แสดงจํานวนประชากร และจํานวนกลุมตัวอยางผูใหขอมูล ของโรงเรียนอนุบาล
    สังกัดสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ในแตละเขต(อําเภอ) ในเขต
    กรุงเทพมหานคร

ผูใหขอมูลเขต ประชากร กลุม
ตัวอยาง ผูบริหาร ผูปกครอง รวม

คันนายาว 4 2 2 2 4
จตุจักร 19 9 9 9 18
ดอนเมือง 7 3 3 3 6
บางเขน 16 8 8 8 16
บางกะป 15 7 7 7 14
บึงกุม 16 8 8 8 16
ประเวศ 6 3 3 3 6
มีนบุรี 5 2 2 2 4
ลาดกระบัง 5 2 2 2 4
ลาดพราว 11 5 5 5 10
วังทองหลาง 11 5 5 5 10
สวนหลวง 11 5 5 5 10
สะพานสูง 6 3 3 3 6
สายไหม 12 7 7 7 14
หนองจอก 1 1 1 1 2
หลักสี่ 12 6 6 6 12
หวยขวาง 9 4 4 4 8
ภาษีเจริญ 5 2 2 2 4
บางแค 12 7 7 7 14
บางขุนเทียน 7 3 3 3 6
บางบอน 4 2 2 2 4
ทุงครุ 4 2 2 2 4
ราษฎรบูรณะ 11 5 5 5 10
จอมทอง 9 4 4 4 8
คลองสาน 9 4 4 4 8
ธนบุรี 10 5 5 5 10
ตล่ิงชัน 8 4 4 4 8
ทวีวัฒนา 7 3 3 3 6
บางพลัด 13 7 7 7 14
บางกอกนอย 17 8 8 8 16
บางกอกใหญ 5 2 2 2 4
หนองแขม 6 3 3 3 6
รวม 416 201 201 201 402
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
การวิจัยนี้ใชเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ ผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เปนแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด แตละชุดแบงเปน 2 ตอน
ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม    สําหรับ  ผูบริหาร

ตอนที่  1  สอบถามผูบริหารเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   ซ่ึง
สอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ ประสบการณการทํางาน มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List)

ชุดท่ี 2  แบบสอบถาม  สําหรับ ผูปกครอง
ตอนที่  1     สอบถามผูปกครองเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   ซ่ึง

สอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List)
ตอนที่ 2      แบบสอบถาม ในชุดที่ 1 และ 2   มีลักษณะเหมือนกัน ซ่ึงจะสอบถาม

เกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงาน  
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ
ผูปกครอง มีลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
จํานวน 71 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาภาพลักษณโรงเรียนอนุบาล ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรุปและกําหนด
กรอบในการวิจัยครั้งนี้ได 7 ดาน ดังนี้

1. แนวการจัดการศึกษา จํานวน   13 ขอ
2. บุคลากร จํานวน   13 ขอ
3. ส่ือ วัสดุ อุปกรณ จํานวน      8 ขอ
4. อาคารสถานที่ จํานวน     8 ขอ
5. สัมฤทธิผลของผูเรียน จํานวน     8 ขอ
6. ความสัมพันธกับชุมชน จํานวน     8 ขอ
7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน จํานวน   13 ขอ

กําหนดระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณที่เปนจริง และระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ
ที่พึงประสงคเปน  5 ระดับ โดยใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2 และ 1 ดังตอไปนี้

5     หมายถึง ระดับที่เปนจริงมากที่สุด    / ระดับที่พึงประสงคมากที่สุด
4     หมายถึง ระดับที่เปนจริงมาก            / ระดับที่พึงประสงคมาก
3     หมายถึง ระดับที่เปนจริงปานกลาง   / ระดับที่พึงประสงคปานกลาง
2     หมายถึง ระดับที่เปนจริงนอย            / ระดับที่พึงประสงคนอย
1     หมายถึง ระดับที่เปนจริงนอยที่สุด    / ระดับที่พึงประสงคนอยที่สุด
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย
1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนอนุบาล      สังกัด

สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน
2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยกําหนดตามแนวคิดองคประกอบภาพลักษณองค

การตามแนวคิดนักวิชาการ และองคประกอบภาพลักษณโรงเรียนของ Kotler และ Fox ที่ผูวิจัยนํา
มาสรุปและกําหนดเปนกรอบภาพลักษณโรงเรียนอนุบาลได 7 ดาน คือ แนวการจัดการศึกษา, 
บุคลากร, ส่ือ วัสดุ อุปกรณ, อาคารสถานที่, สัมฤทธิผลของผูเรียน, ความสัมพันธกับชุมชน และ
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน

3.   กําหนดตัวบงชี้องคประกอบภาพลักษณโรงเรียนทั้ง 7 ดาน ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ
นํามาสรางขอรายการ ตามกรอบที่สรุปจากองคประกอบภาพลักษณองคการตามแนวคิดนักวิชา
การ และองคประกอบภาพลักษณโรงเรียนของ Kotler และ Fox

4.     นําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและจัดทําแบบสอบถาม
5.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนผูมีความรูและประสบการณทาง

การบริหารการศึกษา จํานวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความถูกตอง
ในสํานวนภาษา ผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย

1.  ผูชวยศาสตราจารยกอบกุล พฤกษะวัน
     อาจารยประจําภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา
     สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2.  รองศาสตราจารย ดร. อมรชัย ตันติเมธ
     อาจารยพิเศษภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา
     สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
     ขาราชการบํานาญ
3.  รองศาสตราจารย นพพงษ บุญจิตราดุลย
     ผูอํานวยการโรงเรียนวชิรวิทย จังหวัดเชียงใหม
4.  รองศาสตราจารย ดร. ประกอบ คุปรัตน
     ขาราชการบํานาญ
5.  อาจารยธิดา พิทักษสินสุข

       ผูอํานวยการโรงเรียนเพลินพัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร
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6. นําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไข
ใหสมบูรณ และนําไปใชกับกลุมตัวอยางในการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอใหสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชน ถึง โรงเรียน ใน สังกัดสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ที่เปดสอนใน
ระดับอนุบาล 1 – 3 ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

2. สงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยางในการวิจัย และรับคืนทางไปรษณีย
ภายใน 7 วัน โดยมีการติดตามผลการ รับ – คืน แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยทางโทรศัพท

3. ตรวจคัดเลือกแบบสอบถามที่ครบถวนและสมบูรณ   เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคืน จําแนกตามผูใหขอมูล

แบบสอบถามที่ไดรับคืน แบบสอบถามที่สมบูรณ
กลุมตัวอยาง แบบสอบถามที่สงไป

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ผูบริหาร 201 183 91.04 176 87.56
ผูปกครอง 201 169 84.07 163 81.09

รวม 402 352 87.56 339 84.32

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลในการคํานวณหาคาทางสถิติดังกลาว โดยอาศัยการ

คํานวณจากโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ดังนี้
1. ขอมูลตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาความถี่

และคารอยละ
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2. ขอมูลตอนที่ 2 เกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึ่งประสงค  ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร และผูปกครอง โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ย x  และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้ง
ดานภาพลักษณที่ เปนจริง และภาพลักษณที่พึงประสงค เปนรายขอ กําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยดังนี้

คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 หมายความวา     ระดับภาพลักษณที่เปนจริงมากที่สุด
       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด

คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 หมายความวา     ระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก
       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก

คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 หมายความวา     ระดับภาพลักษณที่เปนจริงปานกลาง
       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคปานกลาง

คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายความวา     ระดับภาพลักษณที่เปนจริงนอย
        ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคนอย
คาเฉลี่ย   1.00  – 1.49 หมายความวา    ระดับภาพลักษณที่เปนจริงนอยที่สุด

       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคนอยที่สุด

3. เปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึ่งประสงคตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ผูปกครอง โดยใชการวิเคราะหใชการทดสอบคาที (t - test)

4.   นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ทําในรูปตารางประกอบคําบรรยาย



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหโดยแบงการนําเสนอออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ 
สงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง  
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  

     และประสบการณในการทํางาน  
 

ผูบริหาร สถานภาพ 
จํานวน รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 24 13.64 
หญิง 152 86.36 
รวม 176 100.00 

2. อายุ   
ต่ํากวา 25 ป - - 
25 – 30 ป 3 1.70 
31 – 35 ป 33 18.75 
36 – 40 ป 36 20.45 
41 – 45 ป 55 31.25 

45   ปขึ้นไป 49 27.84 
รวม 176 100.00 
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ตารางที่ 4  (ตอ)  จํานวนและรอยละของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  
     และประสบการณในการทํางาน  

 
ผูบริหาร สถานภาพ 

จํานวน รอยละ 
3. ประสบการณการทํางาน   

1 – 5  ป 38 21.59 
5 – 10 ป 45 25.57 
11 – 15 ป 60 34.09 

มากกวา 15 ป 33 18.75 
รวม 176 100.00 

 
 จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามปรากฏ       
ผล    ดังนี้ 
 

สถานภาพสวนตัวของผูบริหารโรงเรียนพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 152 คน  
คิดเปนรอยละ 86.36 และเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ13.64  

ผูบริหารโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถาม   มีอายุระหวาง 41 – 45 ป มากที่สุด มีจํานวน 55 
คน คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมา มีอายุมากกวา 45 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 27.84     
และอายุระหวาง 25 – 30 ป นอยที่สุด มีจํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 1.70   

ผูบริหารมีประสบการณในการบริหาร 11 – 15 ปมากที่สุด มีจํานวน 60 คน  คิดเปนรอย
ละ 34.09 รองลงมามีประสบการณในการบริหาร   6 – 10  ป  มีจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 
25.57  และ มีประสบการณในการบริหาร มากกวา 15 ป นอยที่สุด มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
18.75 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  
     และระดับการศึกษา  

 
ผูปกครอง สถานภาพ 

จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 20 12.27 
หญิง 143 87.73 
รวม 163 100 

2. อายุ   
ต่ํากวา 25 ป 3 1.84 
25 – 30 ป 29 17.79 
31 – 35 ป 39 23.93 
36 – 40 ป 50 30.67 
41 – 45 ป 27 16.56 

45 ปขึ้นไป 15 9.20 
รวม 163 100.00 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 36 22.09 

ปริญญาตรี 107 65.64 
ปริญญาโท 16 9.82 

สูงกวาปริญญาโท 4 2.45 
รวม 163 100.00 

 
 จากตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามปรากฏ     
ผลดังนี้ 
 

สถานภาพสวนตัวของผูปกครองพบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน    
เพศหญิง มีจํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 87.73  และเพศชาย มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
12.27   

ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม  มีอายุระหวาง 36 – 40 ปมากที่สุด มีจํานวน 50 คน คิด
เปนรอยละ 30.67 รองลงมา มีอายุระหวาง 31 – 35 ป   มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 23.93 และ 
อายุนอยกวา 25  ป มีนอยที่สุด มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.84 
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ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี มีจํานวน 107 
คน คิดเปนรอยละ 65.64 รองลงมาเปนระดับการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 22.09 และระดับการศึกษามากกวาปริญญาโท มีจํานวนนอยที่สุด มีจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 2.45 

 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณท่ีเปนจริงและที่พึงประสงค ของ     

โรงเรียนอนุบาล     สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน      เขต
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง  

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึ่งประสงค ตามความคิดเห็นของ 
ผูบริหาร และผูปกครอง กําหนดระดับความคิด เปน  5  ระดับ โดยใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2 และ 1 
และกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ย ดังตอไปนี้ 
 
 5     หมายถึง  ระดับที่เปนจริงมากที่สุด   / ระดับที่พึงประสงคมากที่สุด 

4     หมายถึง  ระดับที่เปนจริงมาก           / ระดับที่พึงประสงคมาก 
 3     หมายถึง  ระดับที่เปนจริงปานกลาง  / ระดับที่พึงประสงคปานกลาง 
 2     หมายถึง  ระดับที่เปนจริงนอย           / ระดับที่พึงประสงคนอย 
 1     หมายถึง  ระดับที่เปนจริงนอยที่สุด   / ระดับที่พึงประสงคนอยที่สุด 
 

คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00   หมายความวา   ระดับภาพลักษณที่เปนจริงมากที่สุด  
       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด 

คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49   หมายความวา   ระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก    
       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก 

คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49   หมายความวา   ระดับภาพลักษณที่เปนจริงปานกลาง  
       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคปานกลาง 

คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49   หมายความวา   ระดับภาพลักษณที่เปนจริงนอย   
            ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคนอย 
คาเฉลี่ย  1.00  – 1.49   หมายความวา   ระดับภาพลักษณที่เปนจริงนอยที่สุด  

       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคนอยที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ตามความคิดเห็นของ 
ผูบริหาร และผูปกครอง ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 6   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง  ดานแนวการจัดการศึกษา  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n1 =176 ) ( n2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง   
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

1. แนวการจัดการศึกษา       
1. หลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน  
    ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 4.39 0.76 4.17 0.72 4.29 0.74 
2. หลักสูตรโรงเรียนมุงเนนพัฒนาการเรียนรู 
    เดิม และสงเสริมการเรียนรูใหม ๆ กับเด็ก 4.20 0.68 3.87 0.67 4.04 0.72 
3.โรงเรียนยึดหลักอบรมเลี้ยงดู และใหการ 
     ศึกษาโดยเนนความเหมาะสมของเด็ก 4.31 0.78 4.04 0.74 4.17 0.77 
4.โรงเรียนประสานความรวมมือระหวาง 
    ครอบครัวกับชุมชนเพื่อสงเสริมพัฒนาการ 
    และการเรียนรู ของเด็ก 4.00 0.84 3.85 0.88 3.92 0.86 
5. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนมุงเนนวิชาการ  
     อานออกเขียนได 3.31 1.09 3.77 0.95 3.55 1.04 
6. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสงเสริมการ 
     เขียนไดถูกตองสวยงาม 3.02 1.20 3.64 0.88 3.36 1.09 
7. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อ        
     สงเสริมการแสดงออกทางดนตรี 4.18 0.81 3.94 0.93 4.08 0.87 
8. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อ       
     สงเสริมการออกกําลังกาย 4.34 0.67 4.13 0.84 4.25 0.77 
9. โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมใหเด็กเกิด 
     จินตนาการและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ 
     เหมาะสมกับวัย 4.35 0.53 4.06 0.75 4.20 0.67 
10.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาทักษะ 
      การสื่อสารไดอยางเหมาะสมตามวัย 3.90 0.74 3.93 0.71 3.91 0.73 
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ตารางที่ 6  (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานแนวการจัด 
     การศึกษา  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n1 =176 ) ( n2 = 163 ) ( nt = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

11.โรงเรียนจัดกิจกรรมสนับสนุนทักษะการ 
      แสดงออกอยางเหมาะสมตามวัย 4.30 0.65 4.10 0.76 4.19 0.73 
12.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมการสอนวิชา 
      ภาษาตางประเทศ 3.48 0.98 3.52 1.06 3.48 1.03 
13.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม      
      จริยธรรมและจรรยามารยาทของเด็ก 4.18 0.89 4.25 0.79 4.22 0.83 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.47 3.94 0.49 3.97 0.48 
 

จากตารางที่ 6  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริงดานแนวการจัดการศึกษา 
ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล  อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก  ( x 1 = 4.00) โดยหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาเด็ก
ทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และ สติปญญา มากที่สุด  ( x 1 = 4.39) รองลงมา เปนการจัด
กิจกรรมสงเสริมใหเด็กเกิดจิตนาการ และมีความคิด ริเร่ิมสรางสรรค ที่เหมาะสมกับวัย( x 1= 4.35)  
และการจัดการสอนที่สงเสริมการเขียนไดถูกตองสวยงาม อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1 = 3.02)  
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณ
ที่เปนจริงมาก ( x 2 = 3.94)โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม จริยธรรมและจรรยา มารยาท
ของเด็กมากที่สุด ( x 2 = 4.25) รองลงมา เปนหลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดานทั้งดานรางกาย  
อารมณ สังคม และสติปญญา ( x 2 = 4.17 )  และการจัดกิจกรรมสงเสริมการสอนวิชาภาษา            
ตางประเทศ อยูในระดับนอยที่สุด   ( x 2  = 3.52 )  
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  อยู
ในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก   ( x t = 3.97 ) โดยหลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน ทั้ง
ดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา มากที่สุด ( x t = 4.29 ) รองลงมา เปนการจัดกิจกรรม  
การเคลื่อนไหวเพื่อสงเสริมการออกกําลังกาย  ( x t = 4.25 )  และการจัดการสอน สงเสริมการเขียน
ไดถูกตองสวยงาม อยูในระดับนอยที่สุด  ( x t = 3.36 ) 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ภาพลักษณที่เปนจริง ดานบุคลากร 
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n1 =176 ) ( n2 = 163 ) ( nt = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 

  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 
2. บุคลากร : ผูบริหาร       

14. ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหมีความกาวหนา  
      อยูเสมอ เชน สงเขารับการอบรม หรือศึกษา 
      ดูงาน 

4.12 1.08 3.94 0.90 4.02 1.00 

15. ผูบริหารสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอม ที่ 
      สนองความตองการ และความสนใจของเด็ก  
      ทั้งภายในและภายนอก หองเรียน 

4.26 0.82 3.91 0.87 4.08 0.88 

16. ผูบริหารสนับสนุน และจัดหาสื่อ วัสดุ และ 
      อุปกรณที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

4.39 0.58 
 

3.86 0.94 4.10 0.86 

17. ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็ก และ           
      ผูปกครองอยางทั่วถึง 

4.47 0.59 4.18 0.80 4.30 0.74 

18. ผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม     
      แจมใส และอารมณดี  อยูเสมอ 

4.27 0.77 4.37 0.76 4.30 0.78 

19. ผูบริหารมีบุคลิก ลักษณะโดดเดน นาเคารพ  
      เชื่อถือ และศรัทธา 

4.26 0.83 4.24 0.75 4.24 0.79 

บุคลากร : ครู       
20. ครูมีวุฒิและประสบการณทางการสอนใน 
      ระดับอนุบาล 

3.89 0.73 4.07 0.72 3.98 0.73 

21. ครูจัดกิจกรรมไดเหมาะสมและมีความหลาก 
      หลายซึ่งเปนสื่อในการสงเสริมพัฒนาการ 
      เรียนรูของเด็ก 

3.94 0.79 4.03 0.78 3.98 0.79 

22. ครูจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนเพื่อ 
      สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

4.01 0.42 4.04 0.80 4.01 0.84 

23. ครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่น  
      และกลาแสดงออก 

4.26 0.79 4.27 0.77 4.24 0.80 
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ตารางที่ 7  (ตอ)   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานบุคลากร 
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 

  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 
24. ครูประสานความรวมมือระหวางโรงเรียน 
      กับผูปกครอง 

4.13 0.80 4.11 0.79 4.10 0.80 

25. ครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชให 
     เด็กไดเกิดการ เรียนรูอยางเหมาะสม 

3.63 0.89 3.75 0.79 3.69 0.84 

26. ครูมีวาจาสุภาพ ออนโยน ชัดเจน และเขาใจ  
     งาย 

3.90 0.86 4.20 0.79 4.05 0.83 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.62 4.07 0.56 4.08 0.60 
 
จากตารางที่ 7  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ภาพลักษณที่เปนจริง ดานบุคลากร ดังตอไปนี้ 
 
ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน

อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก  ( x 1 = 4.12) โดยผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็ก 
และผูปกครองอยางทั่วถึง มากที่สุด  ( x 1 = 4.47) รองลงมา เปนผูบริหารสนับสนุน และจัดหาสื่อ 
วัสดุ และอุปกรณที่ เอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก   ( x 1 = 4.39)  และครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มา
ประยุกตใชใหเด็กไดเกิดการเรียนรูอยางเหมาะสม อยูในระดับนอยที่สุด  ( x 1 = 3.63 ) 

สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณ
ที่เปนจริงมาก  ( x 2 = 4.07) โดยผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม แจมใส และอารมณดี อยู
เสมอ มากที่สุด  ( x 2 = 4.37) รองลงมาเปนครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่นและกลา
แสดงออก  ( x 2 = 4.27)  และครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชใหเด็กไดเกิดการเรียนรูอยาง         
เหมาะสม อยูในระดับนอยที่สุด  ( x 2 = 3.75 ) 

เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองพบวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยู
ในระดับภาพลักษณที่ เปนจริงมาก  ( x t = 4.08)  โดยผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็ก   และ              
ผูปกครองอยางทั่วถึง และผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม แจมใส และอารมณดี อยูเสมอ 
มากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ  ( x t = 4.30 )  รองลงมาเปนครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความ
เชื่อมั่นและกลาแสดงออก  ( x t = 4.24 )  และครูนําส่ือหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชใหเด็กไดเกิด
การเรียนรูอยางเหมาะสม อยูในระดับนอยที่สุด  ( x t = 3.69 )        
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ตารางที่ 8   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานสื่อ วัสดุ และอุปกรณ 
     

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n1 =176 ) ( n2 = 163 ) ( nt = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 

  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 
3. สื่อ วัสดุ และอุปกรณ       

27.  ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะใน 
       การใชเหมาะสมกับวัยของเด็ก 

4.04 0.85 3.86 0.79 3.94 0.83 

28.  ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีปริมาณเพียงพอตอ 
       ความตองการของเด็ก 

3.82 1.07 3.62 0.83 3.72 0.98 

29.  ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีความแข็งแรง คงทน 
       ปลอดภัยและไมแตกหักงาย 

3.94 1.07 3.77 0.90 3.84 0.99 

30.  ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ สามารถประยุกตจาก 
       เศษวัสดุมาใชใหเกิดประโยชน 

3.79 0.78 3.75 0.85 3.76 0.82 

31.  ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีความทันสมัย  
       สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรมการ 
       เรียนการสอนไดหลากหลาย 

3.54 0.97 3.65 0.80 3.59 0.88 

32.   ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ เดน มีความสะดุดตา  
        และเราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

3.76 0.70 3.64 0.80 3.70 0.76 

33.  ลักษณะ รูปแบบของ ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ  
       ชวยกระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู 

3.96 0.85 3.74 0.76 3.84 0.82 

34.  โรงเรียนนําเทคโนโลยี ส่ือ วัสดุและอุปกรณ  
        เขามาชวยสงเสริมในกิจกรรมการเรียนการ 
        สอน เชน คอมพิวเตอร เปนตน 

3.82 1.12 3.56 1.14 3.69 1.13 

รวมเฉลี่ย 3.83 0.69 3.70 0.65 3.76 0.68 
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จากตารางที่ 8  เสนอผลการวิเคราะห ขอมูล ภาพลักษณที่เปนจริง   ดานสื่อ วัสดุ และ
อุปกรณ    ดังตอไปนี้ 
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก  ( x 1 = 3.83) โดย ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ 
ลักษณะในการใชเหมาะสมกับวัยของเด็กมากที่สุด ( x 1  = 4.04)  รองลงมา เปนลักษณะ รูปแบบ
ของสื่อ วัสดุ และอุปกรณชวยกระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู  ( x 1  = 3.96 ) และสื่อ วัสดุ 
และอุปกรณ   มีความทันสมัย     สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรมการเรียนการสอน     ได          
หลากหลาย อยูในระดับนอยที่สุด  ( x 1  = 3.54 ) 

สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  อยูในระดับ          
ภาพลักษณที่เปนจริงมาก  ( x 2 = 3.70) โดย ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะในการใช
เหมาะสมกับวัยของเด็กมากที่สุด ( x 2  = 3.86) รองลงมาเปน ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีความแข็งแรง 
คงทน ปลอดภัยและไมแตกหักงาย ( x 2 = 3.77) และโรงเรียนนําเทคโนโลยี ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ 
เขามาชวยสงเสริมในกิจกรรมการเรียนการสอน   เชน  คอมพิวเตอร  อยูในระดับนอยที่ สุด                
( x 2 = 3.56 )   

เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองพบวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยู
ในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x t = 3.76 ) โดย ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะใน
การใชเหมาะสมกับวัยของเด็กมากที่สุด ( x t = 3.94 ) รองลงมาเปน ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีความ
แข็งแรง คงทน ปลอดภัยและไมแตกหักงาย และ ลักษณะ รูปแบบของสื่อ วัสดุ และอุปกรณชวย
กระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ ( x t= 2.84 ) และสื่อ วัสดุ และ
อุปกรณ  มีความทันสมัย  สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลาย 
อยูในระดับนอยที่สุด  ( x t = 3.59 ) 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานอาคารสถานที่  
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n1 =176 ) ( n2 = 163 ) ( nt = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 

  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 
4.อาคารสถานที่       

35. อาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรง และถาวร 4.64 0.52 4.26 0.81 4.45 0.70 
36. อาคารตั้งถูกสุขลักษณะ ทิศทางลม  
      แสงเสียง และกลิ่น 

4.48 0.61 4.00 0.90 4.24 0.74 

37. อาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยาง 
      เหมาะสม และปลอดภัย 

4.57 0.55 4.13 0.84 4.35 1.09 

38. อาคารมีสีสันสะดุดตา ใหความสดชื่น 
      สวยงาม 

3.66 1.26 3.61 0.93 3.65 0.92 

39. อาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูด 
      ความสนใจ 

3.82 0.97 3.43 0.85 3.63 0.94 

40. มีอาคารสถานที่พอเพียงตอการสนับสนุน 
      สงเสริมตอการจัดการ ศึกษา เชน หองสมุด  
      และหองกิจกรรม ตางๆ เปนตน 

3.93 0.90 3.44 0.92 3.68 1.03 

41. มีอาคารสถานที่พอเพียงเหมาะสมตอจํานวน 
      นักเรียน 

4.13 1.11 3.99 0.96 4.06 0.79 

42. อาคารมีความสะอาด และจัดแบงพื้นที่ 
      ใชสอยอยางเปนระเบียบ 

4.31 0.72 4.07 0.85 4.19 0.71 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.58 3.87 0.65 4.03 0.64 
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จากตารางที่ 9  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ภาพลักษณที่เปนจริง ดานอาคารสถานที่  
ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 1 = 4.19 ) โดยอาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรงมาก 
ที่สุด ( x 1 = 4.64 ) รองลงมาเปน อาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสม  และปลอดภัย           
( x 1 = 4.57 ) และอาคารมีสีสันสะดุดตาใหความสดชื่นสวยงาม อยูในระดับนอยที่สุด( x 1 = 3.66 ) 
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา   ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล    อยูในระดับ          
ภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 2  = 3.87 ) โดยอาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรงมากที่สุด (  x 2  = 4.26 ) 
รองลงมา เปนอาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสม  และปลอดภัย ( x  2 = 4.13 ) และ 
อาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความสนใจ อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2  = 3.43 ) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและผูปกครองพบวา  ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยู
ในระดับภาพลักษณที่ เปนจริงมาก ( x t = 4.03 ) โดย อาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรงมากที่สุด            
( x t = 4.45 ) รองลงมาเปนอาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสมและปลอดภัย ( x t = 
4.35)  และอาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความสนใจ อยูในระดับนอยที่สุด ( x t= 3.63 ) 
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ตารางที่  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง  ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน  
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

5. สัมฤทธิผลของผูเรียน       
43. เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง และมี 
      พัฒนาการเหมาะสมตามวัย 

4.39 0.73 4.23 0.68 4.30 0.71 

44. เด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม และ  
      แจมใส 

4.48 0.57 4.34 0.63 4.41 0.61 

45. เด็กสามารถชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนได     
      เหมาะสมตามวัย 

4.45 0.54 4.17 0.71 4.30 0.66 

46. เด็กกลาแสดงออก และสามารถรวมกิจกรรม 
      กับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

4.36 0.57 4.13 0.70 4.23 0.65 

47. เด็กสามารถใชภาษาโตตอบ และสนทนาได 
      เหมาะสมกับวัย 

4.31 0.61 4.09 0.74 4.19 0.69 

48.  เด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหา 
       ไดเหมาะสมกับวัย 

3.81 0.91 3.94 0.73 3.87 0.82 

49.  เด็กมีความสุข และสนุกตอกิจกรรมการ 
       เรียนรูที่จัดขึ้น 

4.32 0.52 4.23 0.77 4.27 0.66 

50.  เด็กมีจินตนาการและความคิดริเร่ิม 
       สรางสรรคใหม ๆ ตอส่ิงตาง ๆ ที่ไดจากการ 
       เรียนรู 

3.96 0.94 4.09 0.73 4.02 0.84 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.55 4.15 0.56 4.20 0.56 
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 จากตารางที่ 10  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ภาพลักษณที่เปนจริง ดานสัมฤทธิผลของ       
ผูเรียน ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล   อยูในระดับภาลักษณที่เปนจริงมาก   ( x 1 = 4.26 )   โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี   มีความราเริง       
ยิ้มแยมแจมใส มากที่สุด (  x 1 = 4.48) รองลงมาเปนเด็กสามารถชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนได 
เหมาะสมตามวัย ( x 1 = 4.45 ) และเด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหาไดเหมาะสมตามวัย 
อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1 = 3.81 )  
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล   อยูในระดับ           
ภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 2 = 4.15) โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยมแจมใสมากที่สุด 
( x 2 = 4.34)รองลงมาเปนเด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีพัฒนาการเหมาะสมตามวัยและมีความสขุ 
และสนุกตอกิจกรรมการเรียนรูที่จัดขึ้น ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ  ( x 2 = 4.23) และเด็กมีความ
สามารถในการคิด และแกปญหาไดเหมาะสมตามวัย  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 3.94 ) 

เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล   อยู
ในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก   ( x t =  4.20 ) โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี   มีความราเริง ยิ้มแยม 
แจมใส มากที่สุด ( x t = 4.41 ) รองลงมาเปน เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีพัฒนาการ และ
สามารถชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนไดเหมาะสมตามวัย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ ( x t = 4.23 ) และ 
เด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย  อยูในระดับนอยที่สุด ( x t = 3.87 ) 
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ตารางที่  11    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานความสัมพันธ 
                       ระหวางชุมชน  
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

6. ความสัมพันธระหวางชุมชน       
51. โรงเรียนใหบริการชุมชนในดานอาคาร 
       สถานที่และสนามของโรงเรียน 

3.52 1.20 3.30 0.99 3.40 1.10 

52. โรงเรียนจัดทําสิ่งพิมพ และประชาสัมพันธ 
       แจงขาวสาร ใหผูปกครองทราบ ตลอดเวลา 

4.06 0.94 4.07 0.84 4.04 0.89 

53. โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศผูปกครอง 4.17 0.92 3.83 1.10 3.98 1.02 
54.  ครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุย ปรึกษา  
       หารือและแลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการ 
       ของเด็ก 

4.14 0.78 4.06 0.83 4.08 0.82 

55. โรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัย 
       แกนักเรียนเปนประจํา 

4.06 1.06 4.15 0.88 4.10 0.97 

56. โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพรความรูทางวิชา 
       การและใหบริการทางการศึกษา เชนแสดง 
      วิธีการผลิตสื่อรูปแบบแปลกใหม หรือ แสดง 
      นิทรรศการทางวิชาการ 

3.51 1.04 3.58 0.87 3.52 0.96 

57. ผูปกครองใหขอมูลขาวสารในการสงเสริม 
      พัฒนาการของเด็ก 

3.52 1.07 3.58 0.91 3.56 0.99 

58. ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการ 
      ประเมินและตรวจสอบการจัดการศึกษาของ 
     โรงเรียน 

3.39 0.99 3.34 4.20 3.37 1.00 

รวมเฉลี่ย 3.80 0.72 3.75 0.66 3.76 0.69 
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จากตาราง 11  เสนอผลการวิเคราะห ภาพลักษณที่เปนจริง ดานความสัมพันธระหวาง     
ชุมชน  ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 1  = 3.80 )  โดยโรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศ         
ผูปกครอง มากที่สุด ( x 1 = 4.17 ) รองลงมาเปน ครูและผูปกครองมีการพูดคุยปรึกษาหารือ และ
แลกเปล่ียน ขอมูลการพัฒนาการของเด็ก( x 1 = 4.14 ) และผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการ
ประเมินและตรวจสอบการจัดการศึกษาของโรงเรียน อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1  = 3.39 ) 
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  อยูในระดับ          
ภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 2 = 3.75)โดยโรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัยแกนักเรียน
เปนประจํา มากที่สุด ( x 2 = 4.15 ) รองลงมาเปนโรงเรียนจัดทําสิ่งพิมพ และประชาสัมพันธแจง       
ขาวสาร ใหผูปกครองทราบตลอดเวลา ( x 2  =  4.07 ) และโรงเรียนใหบริการชุมชนในดานอาคาร
สถานที่และสนามของโรงเรียน  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 3.30 ) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x t = 3.76 ) โดยโรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพ
อนามัยแกนักเรียนเปนประจํา มากที่สุด  ( x t  = 4.10 ) รองลงมาเปน ครูและผูปกครองมีการพูดคุย
ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยน ขอมูลการพัฒนาการของเด็ก ( x t = 4.08 ) และผูปกครองและชุมชน
มีสวนรวมในการประเมินและตรวจสอบการจัดการศึกษาของโรงเรียน อยูในระดับนอยที่สุด          
( x t = 3.37 ) 
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ตารางที่ 12   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานสภาพแวดลอม 
        ภายในและภายนอกหองเรียน  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน       
59. หองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวน 
      นักเรียน 

4.51 0.60 4.20 0.82 4.34 0.73 

60. หองเรียนมีพื้นที่เพียงพอ และเหมาะสมตอ 
      การจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวของเด็ก 

4.31 0.77 4.01 0.84 4.16 0.81 

61.หองเรียนมีพื้นที่เพียงพอในการจัดมุม 
     ประสบการณตาง ๆ ที่สงเสริมพัฒนาการ  
     ของเด็ก 

4.28 0.74 4.01 0.85 4.14 0.81 

62. หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ และ 
      ปลอดภัย 

4.53 0.59 4.13 0.73 4.33 0.69 

63. หองเรียนมีมุมเลน หรือจัดมุมประสบการณ 
      ที่เอื้อตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก 

4.16 0.86 4.04 0.85 4.03 0.86 

64. หองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม  
      เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

3.89 0.89 3.78 0.83 3.83 0.87 

65. หองเรียนมีหองน้ําและหองสวม ถูก 
      สุขลักษณะอํานวยความสะดวกกับเด็ก 

3.89 1.26 3.91 0.99 3.90 1.13 

66. หองเรียนมีมุมแสดงผลงานพัฒนาการ 
       เรียนรูของเด็ก 

4.09 0.88 3.88 0.83 3.98 0.86 

67. โรงเรียนอยูไมไกลจากแหลงชุมชน 
      และงายตอการเดินทาง 

4.45 0.72 4.39 0.71 4.41 0.72 

68. โรงเรียนมีสถานที่พักผอน และมีการจัดที่ 
       นั่ง อยางเพียงพอเหมาะสม 

4.06 1.00 3.80 0.90 3.94 0.94 

69. โรงเรียนอยูหางไกลจากแหลงมลภาวะ 
       เปนพิษตาง ๆ เชน ทางอากาศ ทางเสียง และ 
       ทางกลิ่น 

4.20 0.84 4.06 0.94 4.14 0.88 

70. บริเวณโรงเรียนมีบรรยากาศรมร่ืน สะอาด  
      สวยงาม และมีความเปนระเบียบ 

4.44 0.72 4.09 0.89 4.27 0.82 
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ตารางที่ 12   (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานสภาพแวดลอม 
                       ภายในและภายนอกหองเรียน  
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

71. สภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียน 
     ทําใหเด็กเกิดความ อบอุน มั่นใจ สนใจ รัก 
     และอยากมาโรงเรียน 

4.40 0.75 4.20 0.81 4.30 0.78 

รวมเฉลี่ย 4.25 0.58 4.04 0.61 4.14 0.60 
 
จากตารางที่ 12 เสนอผลการวิเคราะห ภาพลักษณที่เปนจริง ดานสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกหองเรียน ดังตอไปนี้ 
 
ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน

อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 1 = 4.25 ) โดยหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 
และปลอดภัย มากที่สุด ( x 1  = 4.53 ) รองลงมาเปนหองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวนนักเรียน    
( x 1 =  4.51 ) และ หองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 
และมีหองน้ําและหองสวมถูกสุขลักษณะอํานวยความสะดวกกับเด็ก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ    
อยูในระดับนอยที่สุด (  x 1 = 3.89 ) 

สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณ
ที่เปนจริงมาก ( x 2 = 4.04 ) โดยโรงเรียนอยูไมไกลจากแหลงชุมชนและงายตอการเดินทางมากที่
สุด ( x 2 = 4.39 ) รองลงมามี  2 ขอซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ หองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวน     
นักเรียน  และสภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียนทําใหเด็กเกิดความอบอุน มั่นใจ รัก และ
อยากมาเรียน ( x 2 = 4.20 ) และหองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม เราความสนใจใหเด็กเกิด
การเรียนรู อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 3.78 ) 

เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล
อยูในระดับที่เปนจริงมาก ( x t = 4.14 ) โดยโรงเรียนอยูไมไกลจากแหลงชุมชนและงายตอการเดิน
ทางมากที่สุด ( x t  = 4.41 ) รองลงมาเปนหองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวนนักเรียน  ( x t = 
4.34) และหองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู  อยูใน
ระดับนอยที่สุด ( x t = 3.83 ) 
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ตารางที่ 13   ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ภาพลักษณที่เปนจริง ทั้ง 7  
        ดาน  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

1  ดานแนวการจัดการศึกษา 4.00 0.47 3.94 0.48 3.97 0.48 
2. ดานบุคลากร 4.12 0.62 4.07 0.56 4.08 0.60 
3. ดาน ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ 3.83 0.69 3.70 0.65 3.76 0.68 
4. ดานอาคารสถานที่ 4.19 0.58 3.87 0.65 4.03 0.64 
5. ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน 4.26 0.55 4.15 0.55 4.20 0.56 
6. ดานความสัมพันธระหวางชุมชน 3.80 0.72 3.74 0.66 3.76 0.69 
7. ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหอง   
    เรียน 4.25 0.58 4.04 0.61 4.14 0.60 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.55 3.99 0.50 3.99 0.52 
 

 จากตารางที่  13   เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ภาพลักษณที่ เปนจริง ทั้ง 7 ดาน ของ         
โรงเรียนอนุบาล ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 1 = 4.06 ) โดยดานสัมฤทธิผลของผูเรียนมากทีสุ่ด 
( x  = 4.26 ) รองลงมาดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน ( x 1= 4.25 ) และ ดาน
ความสัมพันธระหวางชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1 = 3.80 )  
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  อยูในระดับ           
ภาพลักษณที่เปนจริงมาก( x 2= 3.93) โดยดานสัมฤทธิผลของผูเรียนมากที่สุด ( x 2 = 4.15 ) รองลง
มาเปนดานบุคลากร( x 2= 4.07 ) และดานสื่อวัสดุและอุปกรณ อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2  = 3.70 ) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล
อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x t = 3.99 ) โดยดานสัมฤทธิผลของผูเรียนมากที่สุด ( x t = 
4.20 ) รองลงมาเปนดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน ( x t = 4.14 ) และดานสื่อ 
วัสดุ และอุปกรณ และความสัมพันธระหวางชุมชน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2  ดาน  อยูในระดับนอย   
ที่สุด  ( x t = 3.76) 
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ตารางที่ 14   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานแนวการจัด 
                     การศึกษา   
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

1. แนวการจัดการศึกษา       
1.  หลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน  
     ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

4.71 0.58 4.53 0.69 4.62 0.63 

2.  หลักสูตรโรงเรียนมุงเนนพัฒนาการเรียนรู 
     เดิมและสงเสริมการ  เรียนรูใหม ๆ กับเด็ก 

4.59 0.52 4.33 0.67 4.44 0.62 

3. โรงเรียนยึดหลักอบรมเลี้ยงดู และใหการ 
     ศึกษาโดยเนน ความเหมาะสมของเด็ก 

4.65 0.58 4.41 0.68 4.53 0.64 

4.  โรงเรียนประสานความรวมมือระหวาง 
      ครอบครัวกับชุมชนเพื่อสงเสริมพัฒนาการ 
      และการเรียนรูของเด็ก 

4.67 0.47 4.25 0.85 4.44 4.72 

5. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนมุงเนนวิชาการ  
     อานออก เขียนได 

3.70 1.10 4.04 1.02 3.85 1.07 

6. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสงเสริมการ 
     เขียนได ถูกตองสวยงาม 

3.74 1.32 4.01 0.95 3.86 1.14 

7. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อ 
     สงเสริมการแสดงออกทางดนตรี 

4.28 0.83 4.12 0.89 4.19 0.86 

8. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อ 
     สงเสริมการออกกําลังกาย 

4.50 0.79 4.34 0.78 4.40 0.78 

9.  โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมใหเด็กเกิด 
     จินตนาการและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ 
     เหมาะสมกับวัย 

4.63 0.49 4.45 0.68 4.53 0.59 

10.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาทักษะ 
      การสื่อสารไดอยางเหมาะสมตามวัย 

4.39 0.70 4.36 0.66 4.36 0.68 

11.โรงเรียนจัดกิจกรรมสนับสนุนทักษะการ 
      แสดงออกอยางเหมาะสมตามวัย 

4.58 0.56 4.37 0.70 4.45 0.65 



 

108 

 

ตารางที่ 14  (ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานแนวการจัด 
                    การศึกษา   
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 

  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 
12.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมการสอนวิชา 
     ภาษาตางประเทศ 

4.04 0.74 4.17 0.98 4.09 0.86 

13.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม  
     จริยธรรม   และจรรยามารยาทของเด็ก 

4.68 0.50 4.56 0.64 4.60 0.58 

รวมเฉลี่ย 4.40 0.41 4.30 0.51 4.34 0.47 
 

จากตารางที่ 14  เสนอผลการวิเคราะหภาพลักษณที่พึงประสงค ดานแนวการจัด การศึกษา 
ดังตอไปนี้ 
  
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณที่พึงประสงคของ
โรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x 1 = 4.40 ) โดยหลักสูตรมุงเนนการ
พัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญามากที่สุด ( x 1 = 4.71 ) รองลงมา 
โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม จริยธรรม   และจรรยามารยาทของเด็ก ( x 1= 4.68) 
และโรงเรียนจัดการเรียนการสอนมุงเนนวิชาการ อานออก เขียนได อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1 = 
3.70 )  
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณที่พึงประสงคของโรงเรียนอนุบาล อยูใน
ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x 2 = 4.30 ) โดยโรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม 
จริยธรรม   และจรรยามารยาทของเด็กมากที่สุด  ( x 2 =  4.56 )  รองลงมาเปนหลักสูตรมุงเนนการ
พัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา (  x 2 = 4.53  ) และโรงเรียนจัด
การเรียนการสอนสงเสริมการเขียนได ถูกตองสวยงาม  อยูในระดับนอยที่สุด (  x 2 = 4.01 )  
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณที่พึงประสงคของ
โรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x t  =  4.34 ) โดยหลักสูตรมุงเนนการ
พัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญามากที่สุด ( x t = 4.62 ) รองลงมา
เปนโรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม จริยธรรมและจรรยามารยาทของเด็ก ( x t =  4.60  )  
และโรงเรียนจัดการเรียนการสอนมุงเนนวิชาการอานออกเขียนไดอยูในระดับนอยที่สุด( x t=3.85 ) 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค  ดานบุคลากรศึกษา 
            

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

2. บุคลากร : ผูบริหาร       
14. ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหมีความกาวหนา 
      อยูเสมอ เชน สงเขารับการอบรม หรือศึกษา 
      ดูงาน 

4.63 0.56 4.47 0.68 4.53 0.64 

15. ผูบริหารสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอม ที่ 
      สนองความตองการ และความสนใจของเด็ก 
      ทั้งภายในและภายนอก หองเรียน 

4.65 0.53 4.41 0.70 4.51 0.65 

16. ผูบริหารสนับสนุน และจัดหาสื่อ วัสดุ และ 
      อุปกรณที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

4.58 0.67 4.45 0.70 4.50 0.68 

17. ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็ก และ 
      ผูปกครองอยางทั่วถึง 

4.68 0.56 4.46 0.67 4.55 0.63 

18. ผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม 
      แจมใส และอารมณดี  อยูเสมอ 

4.66 0.50 4.52 0.60 4.57 0.56 

19. ผูบริหารมีบุคลิก ลักษณะโดดเดน นาเคารพ  
      เชื่อถือ และศรัทธา 

4.63 0.57 4.48 0.66 4.53 0.63 

บุคลากร : ครู       
20. ครูมีวุฒิและประสบการณทางการสอนใน 
      ระดับอนุบาล 

4.53 0.66 4.53 0.61 4.52 0.63 

21. ครูจัดกิจกรรมไดเหมาะสมและมีความ 
      หลากหลายซึ่งเปนสื่อในการสงเสริม  
      พัฒนาการเรียนรูของเด็ก 

4.51 0.75 4.44 0.62 4.47 0.68 

22. ครูจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนเพื่อ 
      สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

4.57 0.61 4.44 0.60 4.48 0.62 

23. ครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่น  
      และกลาแสดงออก 

4.69 0.56 4.56 0.65 4.60 0.62 
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ตารางที่ 15  (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค  ดานบุคลากร 
    

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

24. ครูประสานความรวมมือระหวางโรงเรียนกับ 
      ผูปกครอง 

4.68 0.52 4.52 0.62 4.58 0.58 

25. ครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชใหเด็ก 
     ไดเกิดการ เรียนรูอยางเหมาะสม 

4.44 0.67 4.44 0.65 4.42 0.66 

26. ครูมีวาจาสุภาพ ออนโยน ชัดเจน และเขาใจ 
      งาย 

4.59 0.57 4.52 0.62 4.54 0.60 

รวมเฉลี่ย 4.60 0.46 4.48 0.46 4.52 0.47 
 
จากตารางที่ 15 เสนอผลการวิเคราะห ภาพลักษณที่พึงประสงค  ดานบุคลากร ดังตอไปนี้ 
 
ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน

อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x 1 = 4.60 ) โดยครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สราง
ความเชื่อมั่น และกลาแสดงออกมากที่สุด ( x 1 =  4.69  ) รองลงมาเปนผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับ
เด็ก และ ผูปกครองอยางทั่วถึง และครูประสานความรวมมือระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ ( x 1=  4.68  ) และครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชใหเด็กไดเกิดการ 
เรียนรูอยางเหมาะสม อยูในระดับนอยที่สุด    ( x 1 = 4.44  ) 

สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในภาพลักษณระดับ
ที่พึงประสงคมาก ( x 2 = 4.48) โดยครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่นและกลาแสดงออก
มากที่สุด( x 2 = 4.56) รองลงมาเปนครูมีวุฒิและประสบการณทางการสอนในระดับอนุบาล   ( x 2 =  
4.53 ) และผูบริหารสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอม ที่สนองความตองการ และความสนใจของ
เด็กทั้งภายในและภายนอก หองเรียน  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 =  4.41 ) 

เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด ( x t = 4.52) โดยครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความ
เชื่อมั่น และกลาแสดงออกมากที่สุด ( x t = 4.60) รองลงมาเปนครูประสานความรวมมือระหวาง     
โรงเรียนกับผูปกครอง ( x t = 4.58 ) และครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชใหเด็กไดเกิดการ
เรียนรูอยางเหมาะสม อยูในระดับนอยที่สุด ( x t =  4.42 )  
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ตารางที่ 16   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานสื่อ วัสดุ และ 
       อุปกรณ  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

3. สื่อ วัสดุ และอุปกรณ       
27. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะใน 
      การใชเหมาะสมกับวัยของเด็ก 

4.51 0.78 4.40 0.67 4.44 0.73 

28. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีปริมาณเพียงพอตอ 
      ความตองการของเด็ก 

4.41 0.82 4.44 0.67 4.41 0.75 

29. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีความแข็งแรง คงทน 
      ปลอดภัย และไมแตกหักงาย 

4.41 0.80 4.42 0.67 4.40 0.74 

30. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ สามารถประยุกตจาก 
      เศษวัสดุมาใชใหเกิดประโยชน 

4.30 0.75 4.26 0.73 4.27 0.74 

31. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีความทันสมัย  
      สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรม 
      การเรียนการสอนไดหลากหลาย 

4.14 0.87 4.22 0.78 4.17 0.84 

32. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ เดน มีความสะดุดตา  
     และเราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

4.32 0.76 4.31 0.70 4.31 0.73 

33. ลักษณะ รูปแบบของ ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ  
      ชวยกระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู 

4.50 0.67 4.36 0.71 4.42 0.71 

34. โรงเรียนนําเทคโนโลยี ส่ือ วัสดุและอุปกรณ  
       เขามาชวยสงเสริมในกิจกรรมการเรียน 
       การสอน เชน คอมพิวเตอร เปนตน 

4.31 0.87 4.28 0.91 4.28 0.89 

รวมเฉลี่ย 4.36 0.68 4.34 0.59 4.34 0.63 
 
 
 
 
 



 

112 

 

 จากตารางที่ 16  เสนอผลการวิเคราะห  ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานสื่อ วัสดุ และ
อุปกรณ ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก( x 1 = 4.36) โดยส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ 
ลักษณะในการใชเหมาะสมกับวัยของเด็กมากที่สุด( x 1 = 4.51) รองลงมาเปน ลักษณะรูปแบบของ 
ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ ชวยกระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู ( x 1 =  4.50 )  และส่ือ วัสดุ และ
อุปกรณ มีความทันสมัย สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรมการเรียน การสอนไดหลากหลาย 
อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1 = 4.14 ) 
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณ
ที่พึงประสงคมาก ( x 2 = 4.34) โดยส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของ
เด็กมากที่สุด ( x 2 = 4.44) รองลงมาเปน ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีความแข็งแรง คงทนปลอดภัย และ
ไมแตกหักงาย ( x 2= 4.42) และส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีความทันสมัย สามารถดัดแปลงนําไปใชใน
กิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลาย  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 4.22 ) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล 
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x t = 4.34) โดย ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบลักษณะ
ในการใชเหมาะสมกับวัยของเด็กมากที่สุด ( x t= 4.44) รองลงมาเปนลักษณะ รูปแบบของ ส่ือ วัสดุ 
และอุปกรณ ชวยกระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู  ( x t = 4.42) และ ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มี
ความทันสมัย สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรมการเรียน การสอนไดหลากหลาย อยูในระดับ
นอยที่สุด ( x t = 4.17)  
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานอาคารสถานที่ 
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

4.อาคารสถานที่       
35. อาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรง และถาวร 4.74 0.58 4.64 0.54 4.68 0.56 
36. อาคารตั้งถูกสุขลักษณะ ทิศทางลม แสง เสียง  
      และ กล่ิน 

4.70 0.59 4.45 0.62 4.56 0.62 

37. อาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยาง 
      เหมาะสมและปลอดภัย 

4.74 0.58 4.56 0.61 4.64 0.61 

38. อาคารมีสีสันสะดุดตา ใหความสดชื่นสวยงาม 4.19 1.02 4.06 0.88 4.12 0.94 
39. อาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความ 
      สนใจ 

4.27 0.87 3.93 0.87 4.08 0.90 

40. มีอาคารสถานที่พอเพียงตอการสนับสนุน 
      สงเสริมตอการจัดการ ศึกษา เชน หองสมุด  
      และหองกิจกรรม ตางๆ เปนตน 

4.49 0.73 4.32 0.78 4.39 0.76 

41. มีอาคารสถานที่พอเพียงเหมาะสมตอจํานวน 
     นักเรียน 

4.67 0.53 4.47 0.69 4.55 0.63 

42. อาคารมีความสะอาด และจัดแบงพื้นที่ใชสอย 
      อยางเปนระเบียบ 

4.55 0.60 4.51 0.62 4.51 0.62 

รวมเฉลี่ย 4.54 0.49 4.37 0.52 4.44 0.51 
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จากตารางที่  17 เสนอผลการวิเคราะห  ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานอาคารสถานที่         
ดังตอไปนี้ 

 
ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน

อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด ( x 1 = 4.54 ) โดยอาคารมีสภาพมั่นคง     
แข็งแรง และถาวร และอาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสมและปลอดภัยมากที่สุด   ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ ( x 1 = 4.74 ) รองลงมาเปนอาคารตั้งถูกสุขลักษณะ ทิศทางลม แสง เสียง 
และ กล่ิน ( x 1 = 4.70 ) และอาคารมีสีสันสะดุดตา ใหความสดชื่นสวยงาม อยูในระดับนอยที่สุด    
( x 1 = 4.19 ) 

  สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  อยูในระดับ           
ภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x 2 = 4.37 ) โดยอาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรง และถาวรมากที่สุด     
( x 2 =  4.64 ) รองลงมาเปนอาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสม และปลอดภัย  ( x 2  =    
4.56 )  และอาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความสนใจ อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 3.93)   
   เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x t =  4.44 ) โดยอาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรง และถาวร 
มากที่สุด ( x t = 4.68 ) รองลงมาเปนอาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสมและปลอดภัย 
( x t  =  4.64 ) และ อาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความสนใจ  อยูในระดับนอย ที่สุด ( x t = 
4.08 ) 
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ตารางที่ 18   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานสัมฤทธิผลของ       
        ผูเรียน  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

5. สัมฤทธิผลของผูเรียน       
43. เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง และมีพัฒนาการ 
      เหมาะสม ตามวัย 

4.68 0.58 4.56 0.61 4.60 0.60 

44. เด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม และ  
      แจมใส 

4.80 0.40 4.61 0.55 4.69 0.49 

45. เด็กสามารถชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนได 
      เหมาะสมตามวัย 

4.59 0.62 4.59 0.61 4.57 0.62 

46. เด็กกลาแสดงออก และสามารถรวมกิจกรรม 
      กับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

4.62 0.59 4.53 0.63 4.56 0.61 

47. เด็กสามารถใชภาษาโตตอบ และสนทนาได 
      เหมาะสมกับวัย 

4.65 0.54 4.48 0.68 4.55 0.62 

48. เด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหา 
     ไดเหมาะสมกับวัย 

4.52 0.59 4.37 0.70 4.42 0.66 

49. เด็กมีความสุข และสนุกตอกิจกรรมการเรียนรู 
     ที่จัด ขึ้น 

4.68 0.47 4.47 0.61 4.56 0.56 

50. เด็กมีจินตนาการและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
     ใหม ๆ ตอส่ิงตาง ๆ ที่ไดจากการเรียนรู 

4.61 0.53 4.45 0.66 4.52 0.61 

รวมเฉลี่ย 4.64 0.42 4.51 0.55 4.56 0.50 
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จากตารางที่ 18  เสนอผลการวิเคราะห  ภาพลักษณที่พึงประสงคดานสัมฤทธิผลของ ผู
เรียน ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  อยูในระดับ           
ภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด ( x 1 = 4.64 ) โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม และ  
แจมใสมากที่สุด ( x 1 = 4.80 )  รองลงเปน เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีพัฒนาการเหมาะสม 
ตามวัย และมีความสุขและสนุกตอกิจกรรมการเรียนรูที่จัดขึ้นมา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ ( x 1 = 
4.68) และเด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย  อยูในระดับนอยที่สุด 
( x 1 = 4.52) 
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณ
ที่พึงประสงคมากที่สุด (  x 2= 4.51 ) โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม และแจมใสมากที่
สุด( x 2 = 4.61)รองลงมาเปนเด็กสามารถชวยเหลือตนเอง และผูอ่ืนไดเหมาะสมตามวัย ( x 2 = 
4.59) และเด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย  อยูในระดับนอยที่สุด 
( x 2 = 4.37) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล 
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด (  x t = 4.56 ) โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง 
ยิ้มแยม และแจมใสมากที่สุด( x t = 4. 69 ) รองลงมาเปน เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง และมี
พัฒนาการเหมาะสม ตามวัย ( x t = 4.60 ) และเด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหาได 
เหมาะสมกับวัย  อยูในระดับนอยที่สุด ( x t = 4.42 ) 
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ตารางที่ 19    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค  ดานความสัมพันธ 
        ระหวางชุมชน  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

6. ความสัมพันธระหวางชุมชน       
51.โรงเรียนใหบริการชุมชนในดานอาคารสถาน 
      ที่ และสนามของโรงเรียน 

4.07 0.98 4.02 0.83 4.02 0.91 

52.โรงเรียนจัดทําสิ่งพิมพ และประชาสัมพันธ 
      แจงขาวสาร ใหผูปกครองทราบ ตลอดเวลา 

4.53 0.59 4.40 0.70 4.44 0.66 

53. โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศผูปกครอง 4.55 0.61 4.20 0.92 4.35 0.73 
54. ครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุย ปรึกษา หารือ  
      และแลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็ก 

4.63 0.61 4.46 0.79 4.51 0.75 

55. โรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัยแก 
      นักเรียนเปนประจํา 

4.60 0.59 4.38 0.86 4.47 0.83 

56. โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพรความรูทางวิชาการ 
      และใหบริการทางการศึกษา เชนแสดงวิธีการ 
      ผลิตสื่อรูปแบบแปลกใหม หรือ แสดง 
      นิทรรศการทางวิชาการ 

4.28 0.79 4.18 0.84 4.20 0.81 

57. ผูปกครองใหขอมูลขาวสารในการสงเสริม 
      พัฒนาการของเด็ก 

4.42 0.75 4.20 0.83 4.28 0.81 

58. ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการ 
      ประเมิน และตรวจสอบการจัดการศึกษาของ    
      โรงเรียน 

4.18 0.72 4.10 0.87 4.11 0.62 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.52 4.24 0.66 4.30 0.61 
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จากตารางที่ 19  เสนอผลการวิเคราะห ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานความสัมพันธ 
ระหวางชุมชน ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x 1 = 4.41 ) โดยครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุย 
ปรึกษา หารือ และแลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็กมากที่สุด ( x 1 = 4.63 ) รองลงมาเปน 
โรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัยแกนักเรียนเปนประจํา ( x 1 = 4.60 ) และโรงเรียนให
บริการชุมชนในดานอาคารสถานที่ และสนามของโรงเรียน  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1  =  4.07 ) 
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณ
ที่พึงประสงคมาก ( x 2 =  4.24 ) โดยครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุย ปรึกษา หารือ และแลกเปลี่ยน
ขอมูลการพัฒนาการของเด็กมากที่สุด ( x 2 = 4.46 ) รองลงมาเปนโรงเรียนจัดทําส่ิงพิมพ และ
ประชาสัมพันธแจงขาวสาร ใหผูปกครองทราบ ตลอดเวลา ( x 2  =  4.40 ) และโรงเรียนใหบริการ
ชุมชนในดานอาคารสถานที่ และสนามของโรงเรียน  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 4.02 ) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล 
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x t  =  4.30 ) โดยครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุยปรึกษา 
หารือ และแลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็กมากที่สุด ( x t = 4.51 ) รองลงมาเปน โรงเรียน
จัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัยแกนักเรียนเปนประจํา( x t =  4.44) และโรงเรียนใหบริการชุมชน
ในดานอาคารสถานที่ และสนามของโรงเรียน  อยูในระดับนอยที่สุด ( x t = 4.02 ) 
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ตารางที่ 20   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค  
                     ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน  
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน       
59. หองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวนนักเรียน 4.74 0.48 4.50 0.67 4.59 0.62 
60. หองเรียนมีพื้นที่เพียงพอ และเหมาะสมตอ 
      การจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวของเด็ก 

4.67 0.50 4.46 0.65 4.54 0.60 

61.หองเรียนมีพื้นที่เพียงพอในการจัดมุม 
     ประสบการณตาง ๆ ที่สงเสริมพัฒนาการของ 
     เด็ก 

4.71 0.51 4.44 0.72 4.55 0.66 

62.หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 4.78 0.44 4.54 0.65 4.63 0.59 
63.หองเรียนมีมุมเลน หรือจัดมุมประสบการณที่ 
     เอื้อตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก 

4.69 0.50 4.45 0.70 4.55 0.63 

64.หองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม  
     เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

4.51 0.61 4.33 0.73 4.39 0.70 

65.หองเรียนมีหองน้ําและหองสวม ถูก 
     สุขลักษณะอํานวยความสะดวกกับเด็ก 

4.53 0.81 4.40 0.91 4.43 0.89 

66.หองเรียนมีมุมแสดงผลงานพัฒนาการเรียนรู 
      ของเด็ก 

4.47 0.68 4.37 0.72 4.39 0.71 

67.โรงเรียนอยูไมไกลจากแหลงชุมชน และงาย 
      ตอการเดินทาง 

4.69 0.53 4.60 0.60 4.61 0.59 

68.โรงเรียนมีสถานที่พักผอน และมีการจัดที่นั่ง 
      อยางเพียงพอเหมาะสม 

4.71 0.47 4.44 0.67 4.56 0.60 

69. โรงเรียนอยูหางไกลจากแหลงมลภาวะเปนพิษ 
      ตาง ๆ เชน ทางอากาศ ทางเสียง และทางกลิ่น 

4.67 0.61 4.48 0.72 4.53 0.70 

70. บริเวณโรงเรียนมีบรรยากาศรมร่ืน สะอาด  
      สวยงามและมีความเปนระเบียบ 

4.84 0.37 4.50 0.71 4.65 0.62 
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ตารางที่ 20  ( ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค   
                    ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน  
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

71. สภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียน 
     ทําใหเด็กเกิดความ อบอุน มั่นใจ สนใจ รักและ 
     อยากมาโรงเรียน 

4.78 0.41 4.65 0.52 4.71 0.48 

รวมเฉลี่ย 4.67 0.38 4.47 0.52 4.55 0.49 
 
จากตารางที่ 20  เสนอผลการวิเคราะห ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานสภาพแวดลอม    

ภายในและภายนอกหองเรียน ดังตอไปนี้ 
 
ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน

อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด( x 1= 4.67)โดยบริเวณโรงเรียนมีบรรยากาศ
รมร่ืน สะอาด สวยงาม และมีความเปนระเบียบมากที่สุด( x 1= 4.84) รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 2 
ขอ คือ หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย และสภาพแวดลอม และบรรยากาศของ   
โรงเรียนทําใหเด็กเกิดความ อบอุน มั่นใจ สนใจ รักและอยากมาโรงเรียน ( x 1 = 4.78 ) และ หอง
เรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู  อยูในระดับนอยที่สุด( x 1 
= 4.51)  

สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพ
ลักษณที่เปนจริงมาก ( x 2 = 4.47) โดย สภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียนทําใหเด็กเกิด
ความ อบอุน มั่นใจ สนใจ รักและอยากมาโรงเรียน  ( x 2 = 4.65) รองลงมาเปนโรงเรียนอยูในไกล
จากแหลงชุมชน และงายตอการเดินทาง ( x 2  = 4.60) และหองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม 
เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 4.33 )  

เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล 
อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมากที่สุด ( x t = 4.55 ) โดยสภาพแวดลอม และบรรยากาศของ   
โรงเรียนทําใหเด็กเกิดความ อบอุน มั่นใจ สนใจ รักและอยากมาโรงเรียน  ( x t = 4.71 ) รองลงมา
เปนโรงเรียนมีบรรยากาศรมร่ืน สะอาด สวยงาม และมีความเปนระเบียบ( x t = 4.65)และหองเรียน
มีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรูและหองเรียนมีมุมแสดงผลงาน
พัฒนาการเรียนรูของเด็ก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขออยูในระดับนอยที่สุด ( x t  = 4.39 )  
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ตารางที่ 21   ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค  
       ทั้ง 7 ดาน  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

1  ดานแนวการจัดการศึกษา 4.40 0.41 4.30 0.51 4.34 0.47 
2. ดานบุคลากร 4.60 0.46 4.48 0.46 4.52 0.47 
3. ดาน ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ 4.36 0.68 4.34 0.59 4.34 0.63 
4. ดานอาคารสถานที่ 4.54 0.49 4.37 0.52 4.44 0.51 
5. ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน 4.64 0.42 4.51 0.55 4.56 0.50 
6. ดานความสัมพันธระหวางชุมชน 4.41 0.52 4.24 0.66 4.30 0.61 
7. ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหอง  
    เรียน 

4.67 0.38 4.47 0.52 4.55 0.49 

รวมเฉลี่ย  4.52 0.39 4.39 0.46 4.44 0.44 
 

จากตารางที่ 21 เสนอผลการวิเคราะห ภาพลักษณที่พึงประสงค ทั้ง 7 ดาน ของ โรงเรียน
อนุบาล ดังตอไปนี้ 

 
ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน

อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด ( x 1 = 4.52 ) โดยดานสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกหองเรียนมากที่สุด( x 1 = 4.67 ) รองลงมาเปนดานสัมฤทธิผลของผูเรียน ( x 1 = 4.64 ) 
และดานสื่อ วัสดุ และอุปกรณ  อยูในระดับนอยที่สุด ( x = 4.36 )  
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณ
ที่พึงประสงคมาก ( x 2 = 4.39 ) โดยดานสัมฤทธิผลของผูเรียนมากที่สุด( x 2= 4.51 )รองลงมาเปน
ดานบุคลากร ( x 2 = 4.48 ) และดานความสัมพันธระหวางชุมชนอยูในระดับนอยที่สุด( x 2 =  4.24 ) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล 
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x t = 4.44 )โดยดานสัมฤทธิผลของผูเรียน มากที่สุด ( x t  

= 4.56 ) รองลงมาเปนดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน ( x t = 4.55 ) และ ดาน
ความสัมพันธระหวางชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด ( x t =  4.30 ) 
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ตารางที่ 22   เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
          ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานแนวการจัดการศึกษา  

 
ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 

( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 
  x 1 S.D.    x 2 S.D. 

t 

1. แนวการจัดการศึกษา      
1.  หลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน  
     ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

4.29 0.74 4.62 0.63 6.30* 

2.  หลักสูตรโรงเรียนมุงเนนพัฒนาการเรียนรูเดิม  
     และสงเสริมการ  เรียนรูใหม ๆ กับเด็ก 

4.04 0.70 4.44 0.62 8.26* 

3.  โรงเรียนยึดหลักอบรมเลี้ยงดู และใหการศึกษา  
     โดยเนนความเหมาะสมของเด็ก 

4.17 0.77 4.53 0.64 6.51* 

4.  โรงเรียนประสานความรวมมือระหวาง 
     ครอบครัวกับชุมชนเพื่อสงเสริมพัฒนาการ  
     และการเรียนรูของเด็ก 

3.92 0.86 4.44 0.72 8.87* 

5. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนมุงเนนวิชาการ   
    อานออกเขียนได 

3.55 1.04 3.85 1.07 3.71* 

6. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสงเสริมการเขียน  
    ไดถูกตองสวยงาม 

3.36 1.10 3.86 1.14 6.11* 

7. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อ 
     สงเสริมการแสดงออกทางดนตรี 

4.08 0.87 4.19 0.86 1.94 

8. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อ 
    สงเสริมการออกกําลังกาย 

4.25 0.77 4.40 0.78 2.91* 

9. โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมใหเด็กเกิด  
    จินตนาการ และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่  
     เหมาะสมกับวัย 

4.20 0.67 4.53 0.59 6.75* 

10.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาทักษะการ  
      ส่ือสารไดอยางเหมาะสมตามวัย 

3.91 0.73 4.36 0.68 8.38* 

11.โรงเรียนจัดกิจกรรมสนับสนุนทักษะการแสดง 
     ออกอยางเหมาะสมตามวัย 

4.19 0.73 4.45 0.65 5.23* 
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ตารางที่ 22 (ตอ)เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน 
                    มาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานแนวการจัดการศึกษา  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

12.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมการสอนวิชา 
     ภาษาตางประเทศ 

3.48 1.03 4.09 0.86 8.27* 

13.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม  
     จริยธรรม และจรรยามารยาทของเด็ก 

4.22 0.83 4.60 0.58 7.36* 

รวมเฉลี่ย 3.97 0.48 4.34 0.47 9.98* 
* P   .05 
 
จากตารางที่ 22  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดาน

แนวการจัดการศึกษาของโรงเรียน อนุบาล ดังตอไปนี้ 
 

เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ดานแนวการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอนุบาล ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ขอ 7 ไมแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนขออ่ืน ๆ นั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 23  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
       ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานบุคลากร  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

2. บุคลากร : ผูบริหาร      
14. ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหมีความกาวหนา 
      อยูเสมอ เชน สงเขารับการอบรม หรือศึกษา 
      ดูงาน 

4.02 1.01 4.53 0.64 8.01* 

15. ผูบริหารสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอม ที่ 
      สนองความตองการ และความสนใจของเด็ก 
      ทั้งภายในและภายนอกหองเรียน 

4.08 0.88 4.51 0.65 7.56* 

16. ผูบริหารสนับสนุน และจัดหาสื่อ วัสดุ และ 
      อุปกรณที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

4.10 0.86 4.50 0.68 6.53* 

17. ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็ก และ 
      ผูปกครองอยางทั่วถึง 

4.30 0.74 4.55 0.63 4.64* 

18. ผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม 
      แจมใส และ อารมณดี  อยูเสมอ 

4.30 0.78 4.57 0.56 5.35* 

19. ผูบริหารมีบุคลิก ลักษณะโดดเดน นาเคารพ  
      เชื่อถือ และศรัทธา 

4.24 0.79 4.53 0.63 5.57* 

บุคลากร : ครู      
20. ครูมีวุฒิและประสบการณทางการสอนใน 
      ระดับอนุบาล 

3.98 0.73 4.52 0.63 10.39* 

21. ครูจัดกิจกรรมไดเหมาะสมและมีความหลาก 
     หลายซึ่งเปนสื่อในการสงเสริมพัฒนาการเรียน 
      รูของเด็ก 

3.98 0.79 4.47 0.68 8.57* 

22. ครูจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนเพื่อ 
      สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

4.01 0.84 4.48 0.62 8.60* 

23. ครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่น  
      และกลาแสดงออก 

4.24 0.80 4.60 0.62 6.77* 
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ตารางที่ 23   (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน 
                     มาตรฐาน  ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานบุคลากร  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

24. ครูประสานความรวมมือระหวางโรงเรียนกับ 
      ผูปกครอง 

4.10 0.80 4.58 0.58 8.97* 

25. ครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชใหเด็ก 
      ไดเกิดการ เรียนรูอยางเหมาะสม 

3.69 0.84 4.42 0.66 12.86* 

26. ครูมีวาจาสุภาพ ออนโยน ชัดเจน และเขาใจ 
     งาย 

4.05 0.83 4.54 0.60 9.19* 

รวมเฉลี่ย 4.08 0.60 4.52 0.47 10.61* 
* P   .05 

 
จากตารางที่ 23  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดาน

บุคลากรของโรงเรียนอนุบาล ดังตอไปนี้ 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานบุคลากรของ

โรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ทุกขอมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
                    ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานสื่อ วัสดุ และอุปกรณ  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

3. สื่อ วัสดุ และอุปกรณ      
27. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะใน 
      การใชเหมาะสมกับวัยของเด็ก 

3.94 0.83 4.44 0.73 8.36* 

28. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีปริมาณเพียงพอตอ 
      ความตองการของเด็ก 

3.72 0.98 4.41 0.75 10.41* 

29. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีความแข็งแรง คงทน 
      ปลอดภัย และไมแตกหักงาย 

3.84 1.00 4.40 0.74 8.23* 

30. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ สามารถประยุกตจาก 
      เศษวัสดุมาใชใหเกิดประโยชน 

3.76 0.82 4.27 0.74 8.55* 

31. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีความทันสมัย  
      สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรม 
      การเรียนการสอนไดหลากหลาย 

3.59 0.88 4.17 0.84 8.89* 

32. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ เดน มีความสะดุดตา  
      และเราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

3.70 0.76 4.31 0.73 10.81* 

33. ลักษณะ รูปแบบของ ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ  
      ชวยกระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู 

3.84 0.82 4.42 0.71 9.81* 

34. โรงเรียนนําเทคโนโลยี ส่ือ วัสดุและอุปกรณ  
      เขามาชวยสงเสริมในกิจกรรมการเรียนการ 
      สอน เชน คอมพิวเตอร เปนตน 

3.69 1.14 4.28 0.89 7.54* 

รวมเฉลี่ย 3.76 0.68 4.34 0.63 11.45* 
* P   .05 
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จากตารางที่ 24  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดาน 
ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ ของโรงเรียนอนุบาล ดังตอไปนี้ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานสื่อ วัสดุ และ

อุปกรณ โรงเรียนอนุบาล ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ทุกขอมีความ  แตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 25    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
                     ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานอาคารสถานที่  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

4. อาคารสถานที่      
35. อาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรง และถาวร 4.45 0.70 4.68 0.56 4.63* 
36. อาคารตั้งถูกสุขลักษณะ ทิศทางลม แสง เสียง  
      และกลิ่น 

4.24 0.80 4.56 0.62 5.87* 

37. อาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยาง 
      เหมาะสม และปลอดภัย 

4.35 0.74 4.64 0.61 5.60* 

38. อาคารมีสีสันสะดุดตา ใหความสดชื่นสวยงาม 3.65 1.09 4.12 0.94 6.07* 
39. อาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความ 
      สนใจ 

3.63 0.93 4.08 0.90 6.63* 

40. มีอาคารสถานที่พอเพียงตอการสนับสนุน 
      สงเสริมตอการจัดการ ศึกษา เชน หองสมุด  
      และหองกิจกรรม ตางๆ เปนตน 

3.68 0.95 4.39 0.76 10.81* 

41. มีอาคารสถานที่พอเพียงเหมาะสมตอจํานวน 
      นักเรียน 

4.06 1.03 4.55 0.63 7.71* 

42. อาคารมีความสะอาด และจัดแบงพื้นที่ใชสอย 
      อยางเปนระเบียบ 

4.19 0.79 4.51 0.62 6.06* 

รวมเฉลี่ย 4.03 0.64 4.44 0.51 9.31* 
* P     .05 
 
จากตารางที่ 25  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดาน 

อาคารสถานที่ของโรงเรียนอนุบาล  ดังตอไปนี้ 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานอาคารสถานที่ 

โรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ทุกขอมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
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ตารางที่ 26   เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
      ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน  

 
ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 

( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 
  x 1 S.D.    x 2 S.D. 

t 

5. สัมฤทธิผลของผูเรียน      
43. เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง และมี 
      พัฒนาการเหมาะสมตามวัย 

4.30 0.71 4.60 0.60 5.99* 

44. เด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม และ 
      แจมใส 

4.41 0.61 4.69 0.49 6.95* 

45. เด็กสามารถชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนได 
      เหมาะสมตามวัย 

4.30 0.66 4.57 0.62 5.57* 

46. เด็กกลาแสดงออก และสามารถรวมกิจกรรม 
      กับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

4.23 0.65 4.56 0.61 6.73* 

47. เด็กสามารถใชภาษาโตตอบ และสนทนาได 
      เหมาะสมกับวัย 

4.19 0.69 4.55 0.62 7.21* 

48. เด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหา 
      ไดเหมาะสมกับวัย 

3.87 0.81 4.42 0.66 10.04* 

49. เด็กมีความสุข และสนุกตอกิจกรรมการ 
      เรียนรูที่จัดขึ้น 

4.27 0.66 4.56 0.56 6.33* 

50. เด็กมีจินตนาการและความคิดริเร่ิม 
      สรางสรรคใหม ๆ ตอส่ิงตาง ๆ ที่ไดจากการ 
      เรียนรู 

4.02 0.84 4.52 0.61 9.03* 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.56 4.56 0.50 8.83* 
* P     .05 
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จากตารางที่ 26  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดาน 
สัมฤทธิผลของผูเรียน ของโรงเรียนอนุบาล  ดังตอไปนี้ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานสัมฤทธิผล

ของผูเรียนโรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 27  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
       ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานความสัมพันธระหวางชุมชน  

 
ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 

( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 
  x 1 S.D.    x 2 S.D. 

t 

6. ความสัมพันธระหวางชุมชน      
51. โรงเรียนใหบริการชุมชนในดานอาคารสถาน 
      ที่ และสนามของโรงเรียน 

3.40 1.10 4.02 0.91 7.92* 

52. โรงเรียนจัดทําสิ่งพิมพ และประชาสัมพันธ 
      แจงขาวสาร ใหผูปกครองทราบ ตลอดเวลา 

4.04 0.89 4.44 0.66 6.68* 

53. โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศผูปกครอง 3.98 1.03 4.35 0.81 5.32* 
54. ครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุย ปรึกษา หารือ  
      และแลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็ก 

4.08 0.82 4.51 0.73 7.54* 

55. โรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัยแก 
       นักเรียนเปนประจํา 

4.10 0.97 4.47 0.75 5.78* 

56. โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพรความรูทางวิชาการ 
      และใหบริการทางการศึกษา เชนแสดงวิธีการ 
      ผลิตสื่อรูปแบบแปลกใหม หรือ แสดง 
      นิทรรศการทางวิชาการ 

3.52 0.96 4.20 0.83 10.10* 

57. ผูปกครองใหขอมูลขาวสารในการสงเสริม 
      พัฒนาการของเด็ก 

3.56 0.99 4.28 0.81 11.00* 

58. ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการ 
      ประเมิน และตรวจสอบการจัดการศึกษาของ  
      โรงเรียน 

3.37 1.00 4.11 0.81 11.02* 

รวมเฉลี่ย 3.76 0.69 4.30 0.61 10.78* 
* P     .05 
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จากตารางที่ 27  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ดาน 
ความสัมพันธระหวางชุมชน ของโรงเรียนอนุบาล  ดังตอไปนี้  

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ดานความสัมพันธ

ระหวางชุมชน โรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครองพบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
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ตารางที่  28   เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
       ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
       หองเรียน  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน      
59. หองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวนนักเรียน 4.34 0.73 4.59 0.62 5.12* 
60. หองเรียนมีพื้นที่เพียงพอ และเหมาะสมตอ 
      การจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวของเด็ก 

4.16 0.82 4.54 0.60 7.26* 

61. หองเรียนมีพื้นที่เพียงพอในการจัดมุม 
      ประสบการณตาง ๆ ที่สงเสริมพัฒนาการของ 
      เด็ก 

4.14 0.81 4.55 0.66 7.51* 

62. หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 4.33 0.69 4.63 0.59 6.58* 
63. หองเรียนมีมุมเลน หรือจัดมุมประสบการณที่ 
       เอื้อตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก 

4.08 0.87 4.55 0.63 8.13* 

64. หองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม  
      เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

3.83 0.87 4.39 0.70 9.80* 

65. หองเรียนมีหองน้ําและหองสวม ถูก 
      สุขลักษณะอํานวยความสะดวกกับเด็ก 

3.90 1.14 4.43 0.89 7.19* 

66. หองเรียนมีมุมแสดงผลงานพัฒนาการเรียนรู 
      ของเด็ก 

3.98 0.86 4.39 0.71 7.10* 

67. โรงเรียนอยูไมไกลจากแหลงชุมชน และงาย 
       ตอการเดินทาง 

4.41 0.72 4.61 0.59 4.46* 

68.โรงเรียนมีสถานที่พักผอน และมีการจัดที่นั่ง 
      อยางเพียงพอเหมาะสม 

3.94 0.95 4.56 0.60 10.39* 

69.โรงเรียนอยูหางไกลจากแหลงมลภาวะเปนพิษ 
     ตาง ๆ เชน ทางอากาศ ทางเสียง และทางกลิ่น 

4.14 0.89 4.53 0.70 6.97* 

70. บริเวณโรงเรียนมีบรรยากาศรมร่ืน สะอาด   
      สวยงามและมีความเปนระเบียบ 

4.27 0.82 4.65 0.62 7.38* 
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ตารางที่ 28  (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน    
                    มาตรฐาน  ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานสภาพแวดลอมภายในและ 
                    ภายนอกหองเรียน  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

71. สภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียน 
      ทําใหเด็กเกิดความ อบอุน มั่นใจ สนใจ รัก 
      และอยากมาโรงเรียน 

4.30 0.78 4.71  0.48 8.19* 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.60 4.55 0.49 9.68* 
* P     .05 
 
จากตารางที่ 28  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ดาน 

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน ของโรงเรียนอนุบาล  ดังตอไปนี้  
 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่ เปนจริง และที่พึงประสงค  ดานสภาพ       

แวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน โรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ        
ผูปกครองพบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 29    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
        ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ทั้ง 7 ดาน  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n1 = 339 ) ( n2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

1.  ดานแนวการจัดการศึกษา 3.97 0.48 4.34 0.47 9.98* 
2.  ดานบุคลากร 4.08 0.60 4.52 0.47 10.60* 
3.  ดาน ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ 3.76 0.68 4.34 0.63 11.45* 
4.  ดานอาคารสถานที่ 4.03 0.64 4.44 0.51 9.31* 
5.  ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน 4.20 0.56 4.56 0.50 8.83* 
6.  ดานความสัมพันธระหวางชุมชน 3.76 0.69 4.30 0.61 10.78* 
7.  ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหอง 
     เรียน 

4.14 0.60 4.55 0.49 9.68* 

รวมเฉลี่ย 3.99 0.52 4.44 0.44 12.01* 
* P     .05 
 
จากตารางที่ 29    เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค        

ทั้ง 7  ดาน ของโรงเรียนอนุบาล  ดังตอไปนี้  
 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ทั้ง 7  ดานของ 

โรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง พบวาทุกดาน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย  อภิปราย
ผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาภาพลักษณที่เปนจริง และ ที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร   ตามความคิดเห็นของ           
ผูบริหาร และผูปกครอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัด 
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และผูปกครอง  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   คือ  ผูบริหาร  และผูปกครองจากตัวแทนผูปกครอง ใน 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน โรงเรียนอนุบาลสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ สงเสริม
การศึกษาเอกชน   เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  402  คน   

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) และแบบมาตรา 
สวนประมาณคา (Rating Scale) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล สงแบสอบถามและรับคืนทางไปรษณีย 
4. การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS คํานวณหาคาทางสถิติ และนําเสนอ 

การวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบการบรรยาย 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังผูบริหาร และผูปกครอง โรงเรียนอนุบาลสังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 402 คนไดรับคืน  
352  ฉบับ แบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนําไปวิเคราะหทางสถิติไดมีจํานวน  339  ฉบับ คิดเปน
รอยละ 84.32 ของแบบสอบถามทั้งหมด จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
   
 ผูบริหารโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41 – 45 ป 
มากที่สุด และสวนใหญมีประสบการณในการบริหารงาน 11 – 15 ป  
 
 ผูปกครองนักเรียนที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  36 – 40 ป 
มากที่สุด และสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 

ตอนที่ 2  ขอมูลภาพลักษณท่ีเปนจริง และที่พึงประสงค  ของโรงเรียนอนุบาล   สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และผูปกครอง ตามกรอบที่ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดองคประกอบภาพลักษณองคการ
ของนักวิชาการ มากําหนดเปนกรอบในการวิจัย ได 7 ดานดังนี้ 

 
1. แนวการจัดการศึกษา 
2. บุคลากร 
3. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ 
4. อาคารสถานที่ 
5. สัมฤทธิผลของผูเรียน 
6. ความสัมพันธกับชุมชน 
7.   สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความ
คิดเห็นของผูบริหาร  และผูปกครอง ไดดังนี้ 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริง ภาพลักษณที่พึงประสงคและผลการ
เปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาลตามความคิด
เห็นของผูบริหาร  และผูปกครอง รวมทั้ง 7 ดาน พบวาโดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูล
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยดานสัมฤทธิผลของ  
ผูเรียน   มีคาเฉลี่ยมากที่สุด   ในการพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งกลุม   ผูบริหาร และกลุม             
ผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน 
 
 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล รวมทั้ง 7 ดาน พบวา
โดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพ
ลักษณที่พึงประสงคมาก โดยดานสัมฤทธิผลของผูเรียน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ในการพิจารณาเปน
รายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณที่
พึงประสงคมากที่สุด โดยดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวน
ในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงค
มาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน 
 
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาลตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง รวมทั้ง 7 ดาน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง ภาพลักษณที่พึงประสงคและผลการ
เปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของ   
ผูบริหาร  และผูปกครองในแตละดานไดดังนี้ 
 

1. ดานแนวการจัดการศึกษา 
เมื่อพิจารณาขอมูล ภาพลักษณที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูล 
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วาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยหลักสูตรมุงเนนการ
พัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณา
รายกลุมพบวา กลุมผูบริหาร ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่
เปนจริงมาก โดยหลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติ
ปญญา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด สวนในกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยู
ในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก  โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยา
มารยาทของเด็กมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงค โดยภาพรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอ
มูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุดโดยหลักสูตร
มุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อ
พิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับ
ภาพลักษณที่พึงประสงคมาก โดยหลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ 
สังคม และสติปญญา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากเชนกันโดยการจัดกิจกรรมสงเสริมดานคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยามารยาทของเด็ก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานแนวการจัดการศึกษา พบวามีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2. ดานบุคลากร 
 

เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง โดยภาพรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูล 
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมากโดยผูบริหารมีปฎิสัมพันธ
ที่ดีกับเด็ก และผูปกครองอยางทั่งถึง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณารายกลุมพบวา กลุม            
ผูบริหาร ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดย      
ผูบริหารมีปฎิสัมพันธที่ดีกับเด็ก และผูปกครองอยางทั่งถึงมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดสวนในกลุมผูปกครอง
ใหขอมูลวา ภาพลักษณที่เปนจริงของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดย   
ผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม แจมใส และอารมณดีอยูเสมอมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
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เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงค โดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอ
มูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด โดยครูฝก
เด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่น และกลาแสดงออก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ในการพิจารณาราย
กลุมพบวา ทั้งกลุมผูบริหาร  และผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูใน
ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก โดยครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่น และกลาแสดง
ออก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
  
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานบุคลากร  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3. ดานสื่อ วัสดุ และอุปกรณ 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง โดยภาพรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูล 

วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมากโดย ส่ือ วัสดุ และ
อุปกรณ มีรูปแบบลักษณะในการใชเหมาะสมกับวัยของเด็กมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในการพิจารณาราย
กลุมพบวา ทั้งกลุมผูบริหาร  และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยู
ในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีรูปแบบ ลักษณะในการใชเหมาะสม
กับวัยของเด็ก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงคโดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูล
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด โดย ส่ือ วัสดุ 
และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะในการใชเหมาะสมกับวัยของเด็ก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในการพิจารณา
รายกลุมพบวาทั้งกลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณ
ที่พึงประสงคมากโดย ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะในการใชเหมาะสมกับวัยของเด็ก 
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด สวนในกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับ  
ภาพลักษณที่พึงประสงคมาก โดยส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของเด็ก
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
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 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานสื่อ วัสดุ และอุปกรณ พบวามีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4. ดานอาคารสถานที่ 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูลวา  

ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยอาคารมีสภาพมั่นคง  
แข็งแรง และถาวรมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณารายกลุม ทั้งกลุมผูบริหาร  และกลุมผูปกครอง 
ใหขอมูลวาภาพลักษณของ  โรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยอาคารมี
สภาพมั่นคง แข็งแรง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงคโดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูล
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากโดย อาคารมีสภาพ
มั่นคงแข็งแรง และถาวรมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณารายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา
ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากโดยอาคารมีสภาพมั่นคง 
แข็งแรง ถาวร และอาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสมและปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  
สวนในกลุม   ผูปกครอง ใหขอมูลวาภาพลักษณของ    โรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่
พึงประสงคมาก โดยอาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรง และถาวรมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานอาคารสถานที่  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

5. สัมฤทธิผลของผูเรียน 
 
เมื่อพิจารณาขอมูล ภาพลักษณที่เปนจริงโดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวา  

ภาพลักษณของ โรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี มี
ความราเริง ยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ในการพิจารณารายกลุมพบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และ
ผูปกครอง ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดย
เด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
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 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงคโดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูล
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุดโดยเด็กมีสุข
ภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ในการพิจารณารายกลุมพบวา ทั้งกลุม    
ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่    
พึงประสงคมากที่สุดโดยเด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด   
 
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน พบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6. ดานความสัมพันธระหวางชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง โดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวา  

ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยโรงเรียนจัดใหบริการ
ตรวจสุขภาพอนามัยแกนักเรียนประจํา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณารายกลุมพบวา กลุม         
ผูบริหาร ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดย
โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศผูปกครอง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดสวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพ
ลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยโรงเรียนจัดใหบริการตรวจ
สุขภาพอนามัยแกนักเรียนประจํา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงคโดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูล
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากโดยครูและผูปกครอง 
มีการพูดคุย ปรึกษา หารือ และแลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็ก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ในการ
พิจารณารายกลุมพบวาทั้งกลุมผูบริหารและผูปกครอง ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล 
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก โดยครู และผูปกครอง มีการพูดคุย ปรึกษา หารือ และ
แลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็ก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานความสัมพันธระหวางชุมชน  พบวามีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน 
 

เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง โดยภาพรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูล 
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยโรงเรียนอยูไมไกล
จากแหลงชุมชน และงายตอการเดินทางมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณารายกลุมพบวา กลุม       
ผูบริหารให ขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดย     
โรงเรียน มีการจัดปฐมนิเทศผูปกครอง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดสวน ในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา    
ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมากโดยโรงเรียนอยูไมไกลจาก
แหลงชุมชน และงายตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงคโดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูล
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด โดยสภาพแวด
ลอม และบรรยากาศของโรงเรียนทําใหเด็กเกิดความอบอุน มั่นใจ สนใจ รัก และอยากมาโรงเรียน
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณารายกลุม พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และผูปกครองอยูในระดับ     
ภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด โดยบริเวณโรงเรียนมีบรรยากาศรมร่ืน สะอาด สวยงาม และมี
ความเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวนในกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวาภาพลักษณของ โรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก โดยสภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียน
ทําใหเด็กเกิดความอบอุน มั่นใจ สนใจ รัก และอยากมาโรงเรียนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานอาคารสถานที่ พบวามีความแตกตางกันอยางมี  นัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
 
 ผลจากการวิจัยเร่ืองภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล   สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร  และผูปกครอง อภิปรายผลไดดังนี้ 
 

1. ผลการศึกษาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ของโรงเรียน 
อนุบาล ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  และผูปกครอง  โดยภาพรวม พบวา โรงเรียนอนุบาล มี
ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค มีความแตกตางกัน อาจเปนเพราะทัศนคติ  ความรูสึก  
หรือภาพที่คิดไวในใจของบุคคลที่มีตอโรงเรียนกอนเขามาใชบริการทางการศึกษา และระหวางรับ
บริการทางการศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไป หรือมีความตองการในดานตาง ๆ ภายในโรงเรียน
เพิ่มมากขึ้น หรือหลากหลายขึ้น  ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท  (2543)   กลาววา ทัศนคติของคนแบงเปน   
ดานบวก ดานลบ และนิ่งเฉย ความเขมขนหรือรุนแรงของทัศนคตินั้นขึ้นอยูกับความมั่นคงใน
ความเชื่อ หรือความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงอาจมีความซับซอน และสามารถเกิดการ
เปล่ียนแปลงได และ ธงชัย สันติวงษ  (2542)  กลาวไววา ภาพลักษณ เปนสิ่งที่ไมมีรูปแบบชัดเจน 
และรูปแบบมองไดจากหลายทาง หรือเปนรอยประทับใจที่เปนจริงภายในสมองของมนุษย ที่ซ่ึง
ผลที่เกิดขึ้นตามหลังตอมานั้น ความเปนจริงดังกลาวจะลดนอยถอยลงกวาเดิม หรืออาจมีสีสันตาง
ไปจากกอน และอาจมีสภาพแปรเปลี่ยนไปในทางอื่นได 
 

2. ผลการศึกษาภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ของโรงเรียนอนุบาล ตามความ 
คิดเห็นของผูบริหาร  และผูปกครองในแตละดาน พบวา 
 

2.1 ดานการจัดการศึกษา 
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวมมีความแตก 
ตางกัน ซ่ึง Kolter (1995) ไดกลาววารูปแบบลักษณะหลักสูตรของโรงเรียน เปนองคประกอบหนึ่ง
ที่สรางความแตกตางภาพลักษณของโรงเรียนซ่ึงสามารถสงเสริมสรางศรัทธาของบุคคลที่มีเขามา
ใชบริการตอโรงเรียนได ดังนั้นแนวการจัดการศึกษาของโรงเรียนก็เปรียบเสมือนสินคาที่โรงเรียน
ตองมีการนําเสนอรูปแบบ คุณภาพ และจุดเดนของสินคา เพื่อใหผูใชบริการไดรับรู เชื่อมั่นและ
เลือกเขามาใชบริการ ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท (2543) ไดกลาววาสินคาที่ดีมีคุณภาพและมีประโยชนตรง
กับขอความที่เผยแพรออกไปสูชุมชนจะเปนองคประกอบหนึ่งขององคการที่กอใหเกิดภาพลักษณ
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ที่ดี ดังนั้นถาโรงเรียนอนุบาลมีแนวการจัดการศึกษาที่ดี มีคุณภาพมาตรฐาน และสอดคลองกับการ
พัฒนาการตามวัยของผูเรียน และสงเสริมตามวุฒิภาวะที่ออกไปสูตามความตองการของสังคมจะมี
สวนสําคัญสวนหนึ่ง ที่ผูปกครองจะเลือกเขามาใชบริการกับโรงเรียนเปนอันดับแรก ซ่ึง อํานวย   
วีรวรรณ ( 2527 ) กลาววา การจัดการ หรือการผลิตสินคาที่มีประสิทธิภาพใหแกสังคม เปนภาพ
ลักษณหนึ่งขององคการที่สังคมมีความตองการ ซ่ึงจะทําใหองคการนั้นมีความมั่นคง และสงผลทํา
ใหเศรษฐกิจประเทศมีความมั่นคงดวย 

ซ่ึงเมื่อพิจารณา รายขอพบวาภาพลักษณที่เปนจริง และพึงประสงค เกี่ยวกับโรงเรียน    จัด 
การเรียนการสอนที่มุงเนนวิชาการอานออกเขียนได และสงเสริมการเขียนไดถูกตองสวยงาม มีคา
นอยที่สุด อาจเปนเพราะ ทั้งทางดานผูบริหารและผูปกครองเล็งเห็นวา การจัดการศึกษาในระดับ
อนุบาลไมจําเปนตองเนนหลักทางวิชาการกับเด็กมาก ควรจะเนนทางดานการเตรียมความพรอม
ทางรางกาย อารมณสังคม และสติปญญามากกวา ซ่ึงเยาวพา เดชะคุปต  (2543)  กลาวไววา การจัด
ประสบการณการเรียนรูสําหรับเด็กควรจะเนนการเรียนรูจากสิ่งที่มีความหมายตอชีวิตประจําวัน
ของเด็กมากกวาจะมุงเนนการสอนเขียน อานไวยกรณ หรือการใชหนังสือแบบฝกหัด หรือแบบ
เรียนที่หางไกลจากชีวิตจริง นอกจากนี้ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2542) ยังกลาววาการศึกษาของเด็ก
อนุบาลเปนการศึกษาเพื่อสรางเสริมศักยภาพและวุฒิภาวะของเด็ก และสุขภาพดีเปนพื้นฐานของ
การเจริญเติบโต พัฒนาการและวุฒิภาวะของเด็กที่สมวัยเด็กจะตองมีรางกายและจิตใจที่ดี ซ่ึงแตก
ตางจากการศึกษาระดับอื่น ๆ  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคเกี่ยวกับ โรงเรียนจัด    
กิจกรรมสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยามารยาท มีความแตกตาง อาจเนื่องมาจาก        
สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน  ซ่ึง สุริยะ รูปหมอก ( 2546 ) กลาวถึงสังคมในปจจุบันวา 
ศีลธรรม หรือคุณธรรม จริยธรรมของคนในสังคมกําลังหายไป จากจิตสํานึก เพราะดูจากสภาพ
ของสังคมที่เด็กถูกทําราย ถูกขมขืน อันตรายเกิดขึ้นในทุกแหงของสังคม ดังนั้นการเนนกิจกรรมที่     
สงเสริมทางดานศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ในเด็กตั้งแตระดับอนุบาลเพิ่มมากขึ้น จะทําให
เด็กเติบโตขึ้นมามีจิตสํานึกที่ดีงามและสามารถชวยกันนําไปสรางรากฐานใหสังคมมีความเขมแข็ง
และนาอยูมากขึ้นตอไปในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับกองวิจัยทางการศึกษา (2544) ที่คนพบวา การ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคลใหเปนผูมีความรู ความสามารถ  มีคุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค  
สถานศึกษามีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง มีการจัดสภาพแวดลอมที่รมร่ืน เปนกันเอง มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู และมีการปลูกฝงคานิยมที่ถูกตองและสอดคลองกับสภาพสังคมซึ่งจะทําให 
ผูเรียนเกิดการเรียนรูเต็มศักยภาพเปนคนดี และสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข 
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2.2   ดานบุคลากร 
 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวมมีความแตก 

ตางกัน  ซ่ึงวิจิตร อาวะกุล (2541)  กลาวไววา การเกิดภาพลักษณที่เปนรูปธรรม เกิดจาก การ
กระทํา การบริการ ของบุคลากรขององคการ ที่ออกไปสูสายตาลูกคา หรือ ชุมชน ดังนั้น อาจเนื่อง
มาจาก ภาพลักษณที่เปนจริงของผูบริหาร ครู และบุคลากรตาง ๆ  ของโรงเรียน มีบุคลิกลักษณะ 
ทาทาง หรือการปฏิบัติหนาที่ การบริการ แมกระทั่งการจัดการเรียนการสอน เปนที่พอใจและอยู
ในระดับภาพลักษณทีเปนจริงมาก  สมชาติ กิจบรรยง (2540) กลาววา ภาพลักษณขององคการที่ได
รับการยอมรับนับถือ คือ ความสะดวกรวดเร็ว ความคลองตัว และคุณภาพระบบการบริหารงาน 
และการบริหารคนของฝายจัดการ  

 แตปรากฏวาภาพลักษณที่พึงประสงคของโรงเรียนกับอยูในระดับที่พึงประสงคมากที่สุด 
อาจเปนเพราะ หลังจากผูปกครองไดสงบุตรหลานเขาไปรับการศึกษาในโรงเรียน ผูปกครองได
พบเห็น และรับรู บทบาท บุคลิกลักษณะทาทาง ของบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงกอใหเกิดทัศนคติที่
เปล่ียนไปได นอกจากนี้ อาจเกิดจากการรับรูในการปฎิบัติหนาที่ ของบุคลากร ทั้งทางดานบุคลิก
ลักษณะ ทาทาง และการใหการบริการดานแนวการจัดการเรียนการสอนที่อาจไมเปนไปในทางที่
คาดหวัง ขาดความหลากหลายในการสอน ปรียานุช สถาวรมณี (2541) กลาวไววา ระยะเวลาการ 
ปฎิบัติหนาที่ของครูที่ผานไปนาน ๆ และขาดโอกาสการเปลี่ยนบรรยากาศเปลี่ยนเขารับฝก  อบรม
สัมมนา หรือศึกษาหาความรูใหม ๆ เพื่อพัฒนาตนเองใหเขมแข็งทันสมัย จะทําใหครูมีความรู
ความชํานาญลดลง ครูเกิดการเบื่อหนาย เฉื่อยชาได นอกจากนี้มีงานวิจัยของ  นารีนุช สมวาสนา
พาณิช  (2544)   คนพบวาครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชนสวนใหญ มีอายุและประสบการณในการ
ทํางานนอย เนื่องมาจากครูขาดความมั่นคงในวิชาชีพในการปฏิบัติงานกับสถานศึกษาเอกชน จึง
ทํางานอยูกับสถานศึกษาเอกชนไดไมนานก็ลาออกไปรับราชการ 

เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา ภาพลักษณที่เปนจริง และพึงประสงค เกี่ยวกับ  ผูบริหาร  
และบุคลากร ควรมีปฎิสัมพันธที่ดีกับเด็กและผูปกครอง และตองมีวาจาที่สุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม
แจมใส และอารมณดีอยูเสมอมากที่สุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคลากรเปนสวนหนึ่งที่สําคัญและสง
ผลตอภาพลักษณที่ดี หรือไมดีของโรงเรียนได  ดังนั้นบุคลิกลักษณะทาทาง การแสดงออกถึง
ความเอาใจใส และความมีปฎิสัมพันธระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนกับผูปกครอง และชุมชน
เปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหเกิดความประทับใจ เชื่อมั่น ศรัทธาในการสงบุตรหลานเขามาเรียนในโรงเรียน  
วิจิตร   อาวะกุล (2541) กลาวไววาพฤติกรรมของผูบริหาร และเจาหนาที่และพนักงานขององค
การ เชน การตอนรับที่ประทับใจ ความสุภาพออนโยน มีสวนสําคัญตอภาพลักษณที่ดีและไมดี 
ขององคการได เยาวพา เดชะคุปต  (2542)  กลาวอีกวา  พอแมจะมีความรูสึกดีใจถาลูกหลานไดรับ
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ความสนใจจากโรงรียนและครูใหญ ดังนั้นผูบริหารควรสนใจและถือเปนหนาที่สําคัญในการติด
ตอสรางความสัมพันธอันดีตอผูปกครอง 
  

2.3  ดานสื่อ วัสดุ และอุปกรณ 
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวมมีความแตก 
ตางกัน ซ่ึง ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท (2543) ไดกลาววา เครื่องมือ เครื่องใชหรืออุปกรณ ในองคการ เปน
ส่ิงที่สะทอนความเปนตัวตนขององคการใหกับคนอื่นไดพิจารณาภาพลักษณของบริษัทวาเปนเชน
ไร ซ่ึงในดานสื่อวัสดุ และอุปกรณ ภายในโรงเรียน เปนสวนที่สําคัญที่แสดงออกถึงการเตรียม
ความพรอมในดานการจัดการศึกษาของบุคลากรภายในโรงเรียนเพราะสื่อวัสดุและอุปกรณ ตาง ๆ 
มีสวนชวยทําใหแนวการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และยังเปนสื่อกลางในการถายทอด
ความรูส่ิงตางๆจากครูผูสอนไปสู ผูเรียนใหเกิดการพัฒนาและเขาใจไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้น ส่ือ 
วัสดุ และอุปกรณ จึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการสงเสริมภาพลักษณทีดีของโรงเรียน ตอสายตา
ผูปกครองและสงผลทําใหเกิดความเชื่อมั่นในแนวการจัดการศึกษา ผูบริหาร และครู จึงตองมีการ
จัดเตรียมความพรอมในดานสื่อ วัสดุ อุปกรณ ใหเพียงพอและเหมาะสมตอความตองการของ       
ผูเรียน ตลอดเวลา 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค เกี่ยวกับ ส่ือ วัสดุ 
อุปกรณ ควรมีรูปแบบ ลักษณะในการใชที่เหมาะสมกับเด็ก มากที่สุด อาจเปนเพราะ ผูบริหาร 
และครู ไดเล็งเห็นวาสื่อ วัสดุและอุปกรณที่เหมาะสมกับวัยของเด็กมีสวนสําคัญมากที่เปนพื้นฐาน
ทําใหเด็กเกิดการพัฒนาในดานการเรียนรูตอส่ิงตาง ๆในอันดับตอไป ซ่ึงกรมวิชาการ (2540)กลาว
วา ส่ือ วัสดุ และอุปกรณที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก จะชวยทําใหเด็กไดพัฒนาทั้งรางกาย อารมณ 
จิตใจ สังคม และสติปญญา และส่ือ ยังชวยใหเด็กไดรับประสบการณตรง ในการฝกคิดสรางสรรค 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคเกี่ยวกับโรงเรียนเรื่อง
การนําคอมพิวเตอรเขามาชวยสงเสริมในกิจกรรมการเรียนการสอน มีความแตกตางกัน อาจเปน
เพราะ โรงเรียนอนุบาลสวนใหญยังไมมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยสอนมากนัก แตในปจจุบัน
เทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะ คอมพิวเตอร ไดเขามามีอิทธิพล และเปนสวนหนึ่ง ตอการดํารงชีวิต
ของคนในสังคมเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหผูปกครองมีความตองการใหบุตรหลาน ไดเรียนรูหรือสัมผัส
เทคโนโลยีเหลานี้ เพื่อเปนการปูพื้นฐานและเตรียมความพรอมของนักเรียนไดรูจัก และสามารถ
ใชเทคโนโลยีตาง ๆ ไดในอนาคต ซ่ึงหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ (2547) ไดรายงานผลการศึกษา 
ของนักวิจัยชาวอเมริกาซึ่งระบุวาเด็กในวัยกอนเรียนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จะ
พัฒนาทักษะการเรียนรูไดดีกวาในวัยเดียวกันที่ไมเคยใชคอมพิวเตอรมากอนจะเห็นไดวา
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คอมพิวเตอรมีมีสวนชวยในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน แตก็มีโทษไดถาครู หรือผูปกครอง
ไมดูแลหรือแนะนําวิธีการใชอยางถูกตองเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 
 

2.4 อาคารสถานที่ 
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวม พบวามี 
ความแตกตางกัน  อาคารสถานที่ ถือวาเปนสิ่งหนึ่งที่ปรากฏสูสายตาผูปกครองเปนอันดับแรก ซ่ึง
ทําใหเกิดความประทับใจ และเลือกเขามาใชบริการทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลซึ่งสอดคลอง
กับ  Harrison (1995) ที่กลาววา ภาพลักษณ หรือเอกลักษณขององคการที่ออกมาโดดเดน จะเปน
ส่ิงแรกที่ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเขามาใชบริการ จากการวิจัย ของอําไพพณ เล็กสุภาพ 
(2540) ดานอาคารสถานที่ มีผลตอความมั่นคงของโรงเรียน เพราะ อาคารสถานที่เปนปจจัยหนึ่งที่
ผูปกครองพิจารณาในการนําบุตรหลานเขามาเรียน โดยดูจากอาคารที่เหมาะสม สะอาดถูกสุข
ลักษณะ และการใชพื้นที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และมีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 
ซ่ึง Boulding  (1975) กลาววาภาพลักษณเปนความรูสึกของบุคคลที่สรางขึ้นภายในใจตอส่ิงตาง ๆ 
ซ่ึงประกอบดวยขอเท็จจริง หรือที่สัมผัสและจะเก็บสะสมเอาไว และสามารถเปลี่ยนแปลงไปตาม
ประสบการณที่รับรู ดังนั้นอาจเกิดจากการที่ผูปกครอง เขามาสัมผัส หรือการสะสมความรูสึกเกี่ยว
กับดานอาคารสถานที่ของโรงเรียน และมีความพึงประสงคอยากเห็นสิ่งที่เปนอยูเกิดการพัฒนา
หรือดูดีขึ้น จึงทําใหเกิดความแตกตาง 

ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอพบวา ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค เกี่ยวกับอาคารสถาน
ที่ มีความแตกตางในทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับอาคารสถานที่พอเพียงตอการสนับสนุนสง
เสริมตอการจัดการศึกษา แตกตางกันมาก อาจเนื่องมาจากสวนใหญโรงเรียนอนุบาลมีเนื้อที่การจัด
หองทํากิจกรรมตาง ๆ ที่จํากัด จึงใชเฉพาะหองเรียนประจํา ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพียงหอง
เดียว สวนผูปกครองมีความตองการใหโรงเรียนไดมีการจัดหองทํากิจกรรมเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอด
คลองกับผลการวิจัยของ ศศิธร เวียงเหล็ก (2542) พบวา ผูปกครองสวนใหญมีความตองการให 
โรงเรียนจัดมีหองปฏิบัติการพิเศษเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากหองที่เรียนอยูปกติ 
 

2.5 สัมฤทธิผลของผูเรียน  
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวมพบวามี 
ความแตกตางกัน ซ่ึง Kolter (1995) สัมฤทธิผลของผูเรียนมีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี
ตอโรงเรียนเพราะเปนสิ่งที่บงบอกถึงความมีคุณภาพและประสิทธิภาพในดานแนวการจัดการ
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เรียนการสอนของบุคลากรภายในโรงเรียนวามีลักษณะรูปแบบในทิศทางใด ซ่ึงเมื่อพิจารณาราย
ขอพบวา ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค เกี่ยวกับเรื่องเด็กมีความสามารถในการคิด และ
แกปญหาไดเหมาะสมกับวัย มีคานอยที่สุด อาจเนื่องมาจาก ทั้งผูบริหาร และผูปกครอง มีความคิด
เห็นคลายกันวา ความสามารถในดานคิด และการแกปญหาตาง ๆ ของเด็กในวัยอนุบาลจะเกิดขึ้น
ได เด็กควรจะมีส่ิงอื่น ที่สําคัญกวาเกิดขึ้นกอน เชน การมี  สุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม     
แจมใส รางกายแข็งแรง และมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย ซ่ึงบุคคลที่มีสวนสําคัญในการชวยให
เด็กไดเกิดการเรียนรูพัฒนาการสมวัย ก็คือผูปกครอง  และครู  ดลชัย ศรสําราญ (2542) กลาววา 
การพัฒนาทักษะตางๆทางรางกายเปนพื้นฐานของการดําเนินชีวิต เด็กปฐมวัยเปนชวงที่พัฒนาการ
ทุกดานรวดเร็วการจัดประสบการณตาง ๆ ใหเด็กจะมีอิทธิพลตอการพัฒนาการ การเจริญเติบโต
อยางมาก โดยเฉพาะทางดานรางกาย ซ่ึงเปนพัฒนาการที่สงผลใหดานอื่นพัฒนาตามไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

2.6 ความสัมพันธระหวางชุมชน 
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวมพบวามี 
ความแตกตางกัน ซ่ึงในการสรางสรางความสักพันธที่ดีระหวางผูปกครองกับชุมชม จะมีสวนชวย
สงเสริมในการจัดการศึกษาของผูเรียนใหประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น อํานวย วีรวรรณ (2527) ได
กลาววาภาพลักษณที่สังคมตองการจะตองมีการบริการและความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อจะได
ทราบความตองการของเขา และสามารถจัดสินคาหรือบริการตอบสนองความตองการไดอยางถูก
ตอง ซ่ึงหรรษา นิลวิเชียร (2535) ไดกลาววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียน กับผูปกครองและชุม
ชน โดยใหผูปกครองและชุมชนไดเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนการจัดการศึกษา และการจัด
ประสบการณเรียนรูของครูจะสงผลทําใหเด็กบรรลุตามจุดมุงหมายและเจตนารมณยิ่งขึ้น 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอพบวา ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค เกี่ยว 
กับผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการประเมินและตรวจสอบการจัดการศึกษาของโรงเรียน มี
ความแตกตางกันมาก อาจเปนเพราะ ใน พ.ร.บ. ฉบับปจจุบัน ไดเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามี
สวนในการบริหาร และรวมตรวจสอบโรงเรียน แตสภาพที่เปนจริงผูปกครอง และชุมชนที่เขามา
เปนตัวแทน ยังขาดความรู  ไมเขาใจในสิทธิ ตามที่ พ.ร.บ กําหนด  ซ่ึงอาจเปนเพราะความยังไมนิ่ง
ของแนวการจัดการ ของหลักสูตรใหม หรือเนื่องมาจากความไมรูไมเขาใจและอุปสรรคเรื่องเวลา
ในสวนตัวผูปกครองเอง  เมธา นิธิสุนทร (2544) การปฎิรูปการศึกษายังไมเปนรูปธรรมที่แทจริง
ทําใหผูปกครอง หรือแมแตครูยังไมรูไมเขาใจ เชนนี้ จึงทําใหไมทราบสิทธิและบทบาทอยางชัด
เจนในการเขาไปรวม นอกจากนี้ ในหนังสือสานปฎิรูป (2541) เสริมวา เมื่อโรงเรียนมีการจัดและ
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เปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในกิจกรรมโรงเรียน  ผูปกครองสวนใหญไมเขารวมโดย
อางวาไมมีเวลา ติดภารกิจจึงไมสามารถเขารวมในกิจกรรมนั้น ๆ ได เสียสวนใหญ   
 

2.7 สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน  
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวมพบวามี 
ความแตกตางกัน ซ่ึงสภาพแวดลอมของโรงเรียนก็เปนอีกสวนหนึ่งที่สําคัญที่สงเสริมภาพลักษณ
ของโรงเรียนอนุบาล และเปนปจจัยหนึ่งของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหกับบุตรหลานใน
ปจจุบัน  เพราะผูปกครองมีแนวคิดวา สภาพแวดลอมเปนสวนหนึ่งที่สําคัญซึ่งชวยใหเด็กเกิด
พัฒนาการเรียนรูเร็วขึ้น  ขวัญจิรา ภูสังข (2543) กลาววา สภาพแวดลอมของโรงเรียนมีอิทธิพล
เหนือจิตใจ และพฤติกรรมของนักเรียนมีอิทธิพลตอการเรียนรูและความเจริญงอกงามของผูเรียน 
ตลอดจนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานแกทุกคนในสถานศึกษา ดังนั้นภาพลักษณที่เปน
จริงซึ่งมีความแตกตางกันกับภาพลักษณที่พึงประสงค อาจเปนเพราะเมื่อผูปกครองไดเขามาใช
บริการ และสัมผัสกับ สภาพแวดลอมทั้งภายใน และภายนอกหองเรียน ตลอดเวลา อาจทําใหเกิด
ความรูสึกอยากเห็น หรืออยากสัมผัสความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหม ๆ จึงมีความพึงประสงคที่
อยากจะเห็นความแปลกใหมและหลากหลายเกิดขึ้น  ซ่ึงวิจิตร  อาวะกุล (2541) กลาววา  ภาพ
ลักษณเปล่ียนแปลงไดตามเหตุการณ การกระทําที่เกิดขึ้น ตามทาทีความรูสึก และทัศนคติของ
ประชาชนในขณะนั้นที่มีตอหนวยงาน 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ภาพลักษณที่เปนจริง เร่ืองโรงเรียนอยูไมไกลจากแหลง    
ชุมชน และงายตอการเดินทางมีมากที่สุด ทําใหตั้งขอสังเกตวา ส่ิงแรกที่ผูปกครองพิจารณาเลือก    
โรงเรียนอนุบาลคือการเดินทางสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัด แกวมณี (2545) โรงเรียน
อยูใกลชุมชนสะดวกตอการเดินทาง สําหรับเด็กกอใหเกิดความปลอดภัย และงายตอการเดินทาง  
ชลรัตน ชลมารค (2546) บริเวณและสิ่งแวดลอมของโรงเรียนมีสวนสําคัญ สะดวกตอการเดินทาง 
โรงเรียนที่ตั้งอยูในชุมชนแออัด หรือใกลแหลงเสื่อมโทรม จะทําใหผูพบเห็นขาดความเลื่อมใส ไว
วางใจ  

 
ดังนั้น ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ทั้ง 7 ดาน ถือวามีความสําคัญมากตอ    

โรงเรียนอนุบาลในปจจุบัน ถาผูบริหารโรงเรียน คอยศึกษาและสํารวจภาพลักษณที่เปนจริงของ
โรงเรียนที่ออกไปสูสายตาผูปกครองอยางสม่ําเสมอ จะทําใหทราบวาภาพลักษณในดานตาง ๆ 
ของโรงเรียนเปนอยางไร ทําใหผูบริหารสามารถทราบถึงความตองการของผูปกครอง หรือชุมชน
ไดและสามารถนําไปเรงสรางสงเสริม พัฒนา ปรับปรุง รักษา หรือ แกไขใหภาพลักษณของ        
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โรงเรียนออกมาโดดเดน และดีมีคุณคาที่เปนมาตรฐานตลอดเวลา   รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546) 
กลาวไววา ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ กลาวคือ อาจเปลี่ยนจาก         
ภาพลักษณที่ดี เปนภาพลักษณที่ไมดี  ดังนั้นองคการจึงตองมีการสํารวจภาพลักษณปจจุบันของ
องคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดทราบวาภาพลักษณองคการเปนอยางไรและจะไดสงเสริม รักษา 
หรือแกไขใหภาพลักษณที่ดีขององคการคงอยู 
  

การมีภาพลักษณทีดี เปนสิ่งที่ปรากฏออกมาใหเห็น และอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง
มีคุณคาที่เปนมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรจะสงผลทําใหผูปกครองเกิดความไว
วางใจ เชื่อมั่น ศรัทธา ทําใหผูปกครองไมเปล่ียนใจ  ไปเลือกใชบริการโรงเรียนอ่ืนได ซ่ึง Harrison 
(1995) กลาววามาตรฐานในการประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลในองคการ ที่รวมกันกําหนดเปน  
มาตรฐานที่ชัดเจน ความดีมีคุณคาและจรรยาบรรณที่ปรากฏในองคการ จะสงผลใหองคการมี     
ชื่อเสียง ไดรับการยกยองจากบุคคลภายนอก นอกจากนี้ ธงชัย สันติวงษ (2542) กลาววา การมี 
ภาพลักษณทีดีจะชวยใหบริษัทชักจูงและดึงดูดคนสําคัญเขามาใชบริการได และยังสามารถสราง
อารมณ สรางความมั่นใจ ที่เปนมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทไดนําหนาคูแขงไปแลวอีกกาวหนึ่ง และ 
ประทุม ฤกษกลาง (2543)  ยังกลาววา การสรางภาพลักษณที่ดี สินคาและบริการดีมีคุณภาพ    
มาตรฐาน มีความซื่อสัตย ไมเอารัดเอาเปรียบ จะสงผลทําใหประชาชนมีความประทับใจ มีความ
เชื่อมั่นศรัทธา และมั่นคง ซ่ือสัตยในการเขาไปใชบริการ ตอองคการนั้นเสมอ 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. จากผลการวิจัยพบวาในดานแนวการจัดการศึกษา ผูปกครองประสงคใหโรงเรียน 
อนุบาลไดมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยามารยาทของนักเรียนมาก
ที่สุด ดังนั้นผูบริหาร และครู ควรเนนและมีการสงเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับ คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยามารยาท ควบคูไปกับการเตรียมความพรอมดานการพัฒนาการทางรางกายของนักเรียน เพื่อ
เปนการปลูกฝงคานิยมที่ถูกตองและสอดคลองกับสภาพสังคมซึ่งจะทําใหนักเรียนไดเกิดการเรียน
รูเต็มศักยภาพเปนคนดี และสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข 
 

2. จากผลการวิจัยพบวาในภาพรวมผูบริหารและผูปกครองตองการแลกเปลี่ยนขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับนักเรียน และรูแนวการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนควรมี
นโยบายใหผูปกครองพบปะแลกเปลี่ยน พูดคุย กับครูเกี่ยวกับตัวนักเรียน ไดตลอดเวลา เพื่อสราง
ความเขาใจและเจตคติที่ดีตอกันระหวางครู กับผูปกครองในการประสานความ   รวมมือชวยเหลือ
นักเรียนไดเกิดพัฒนาการเรียนรูที่ดียิ่งขึ้นทั้งที่บานและที่โรงเรียน  นอกจากนี้      ผูบริหารควรมี
การเผยแพร ขอมูล ขาวสาร ประชาสัมพันธเกี่ยวกับแนวนโยบายหรือกิจกรรมของโรงเรียนตอผู
ปกครองไดทราบอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงทําใหผูปกครองไดรับรูและสามารถปฏิบัติตามแนวนโยบาย
ของโรงเรียน หรือเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนที่สงผลตอการพัฒนาการเรียนรูของ
นักเรียนไดถูกตองเหมาะสม 
 

3. จากผลการวิจัยพบวาผูปกครองใหความสําคัญกับสภาพแวดลอม และบรรยากาศโดย 
รอบของโรงเรียนที่ทําใหเกิดความอบอุน มั่นใจ สนใจ อยากมาโรงเรียน ดังนั้นในดานสภาพ     
แวดลอมภายนอกหองเรียน ผูบริหารควรมีการจัด ปรับปรุง พัฒนาสภาพแวดลอมโรงเรียนให
สะอาด มีความ  รมร่ืน  มีสนามกวางขวางเหมาะสม และมีเครื่องเลนที่แข็งแรง สะอาด ปลอดภัย มี
มุมพักผอน และทํากิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน ของนักเรียนอยางเพียงพอ เหมาะสมกับ 
จํานวนนักเรียน   
 สวนสภาพแวดลอมภายในหองเรียน ครูควรจัดตกแตงหองเรียน ใหมีบรรยากาศคลายกับ
บาน เพื่อใหเด็กเกิดความอบอุน สนุกสนานอยากมาโรงเรียน ทั้งนี้ครูควรมีการปรับเปลี่ยนตกแตง
หองเรียนสม่ําเสมอเพื่อสรางความแปลกใหมใหเด็กอยากมาสัมผัสตลอดเวลา  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 

1. ควรมีการศึกษาขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน เพื่อเตรียมพรอมในการสรางภาพลักษณที่ 
ดีของโรงเรียนในอนาคต 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณโรงเรียน แยกตามสังกัด ระดับ และจังหวัด  
เพื่อศึกษาความแตกตางของภาพลักษณโรงเรียน  

3. ควรมีการศึกษาปจจัยในการสงเสริมการมีภาพลักษณที่ดีตอโรงเรียนอนุบาล 
4. ควรมีการศึกษาวิจัยในแนวลึกเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยใชวิธี 

การสัมภาษณ การสังเกต กับเฉพาะกลุมบุคคล ชุมชน หรือโรงเรียน 
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     ผูอํานวยการโรงเรียนวชิรวิทย จังหวัดเชียงใหม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง 
 

การศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล  
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  และผูปกครอง 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย สุภารัตน  มวงศิริ รหัส 468 37715 27 
 

 
 
 
 

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2547 
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หัวขอวิทยานิพนธ การศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล  
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  และผูปกครอง 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค  ของโรงเรียนอนุบาล  สังกัดสํานัก 
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ 
ผูบริหาร และผูปกครอง 
 2.   เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และผูปกครอง 
 
คําชี้แจง 

1.   แบบสอบถามนี้ใชสําหรับหาขอมูลเพื่อการวิจัย   ผูตอบแบบสอบถาม  คือ   ผูบริหาร
และผูปกครอง  โรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอรายการความคิดเห็นตอภาพลักษณที่เปนจริง   และความคิดเห็นตอ 

ภาพลักษณที่พึงประสงค  ของผูบริหารและผูปกครอง 
3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการวิจัยเทานั้น การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะห 

ในภาพรวม    จึงไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และเมื่อทานไดตอบ
แบบสอบถามเรียบรอยแลว โปรดสงคืนตามที่อยูที่แนบมาดวยแลวภายใน 7 วันหลังจากที่ทานได
รับแบบสอบถามนี้ ผูวิจัย    ขอขอบคุณทานไวลวงหนามา ณ โอกาสนี้  
 
             นางสาวสุภารัตน  มวงศิริ 
          นิสิตปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา 
          คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 173  
 
   

 
แบบสอบถาม 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
 
คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย �ลงใน P ที่ตรงกับสถานภาพของทานในแตละขอ  
 

1.  เพศ 
   P   ชาย     

P   หญิง 

2. อายุ 
   P   ต่ํากวา 25 ป      

P   25 - 30 ป 

   P   31 – 35 ป    

P   36 – 40 ป  

P   41 – 45 ป    

P    45 ปขึ้นไป 

3. ประสบการณในการบริหารงานโรงเรียน  
   P   1 – 5 ป    

P   6 – 10 ป 

   P   11 – 15 ป    

P   มากกวา 15 ป 

 
4. ตําแหนงปจจุบัน…………………………………. 

 

 สําหรับผูบริหาร 
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แบบสอบถาม 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
   
คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย �ลงใน P ที่ตรงกับสถานภาพของทานในแตละขอ  
 
1.  เพศ 
    P   ชาย     

P   หญิง 

 
 
2. อายุ 
    P   ต่ํากวา 25 ป      

P   25 – 30 ป 

    P   31 – 35 ป    

P   36 – 40 ป 

     P   41 – 45 ป    

P    45 ปขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษา 
 
    P   ต่ํากวาปริญญาตรี   

P   ปริญญาตรี 

    P   ปริญญาโท    

P    สูงกวาปริญญาโท 

 สําหรับผูปกครอง
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค 
 
คําช้ีแจง        แบบสอบถามในตอนที่ 2 น้ี จะถามเกี่ยวกับ ภาพลักษณที่เปนจริง  และภาพลักษณที่พึง
ประสงคของโรงเรียน โดยทําเครื่องหมาย � ในชองที่แสดงระดับภาพลักษณที่เปนจริง  และระดับ 
ภาพลักษณที่พึงประสงค ตามความคิดเห็นของทานตอโรงเรียน 
 
   5 หมายถึง  ระดับที่เปนจริงมากที่สุด  /  ระดับที่พึงประสงคมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดับที่เปนจริงมาก       /  ระดับที่พึงประสงคมาก 
  3 หมายถึง  ระดับที่เปนจริงปานกลาง /  ระดับที่พึงประสงคปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับที่เปนจริงนอย       /  ระดับที่พึงประสงคนอย 
  1 หมายถึง  ระดับที่เปนจริงนอยที่สุด  /  ระดับที่พึงประสงคนอยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
ตอ 

ภาพลักษณที่เปนจริง 
 
ระดับความคิดเห็น 
ตอภาพลักษณที่ 
พึงประสงค ขอรายการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

 1. แนวการจัดการศึกษา            
1  หลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน  

 ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
2  หลักสูตรโรงเรียนมุงเนนพัฒนาการเรียนรูเดิม และสงเสริมการ 

 เรียนรูใหม ๆ กับเด็ก 
3  โรงเรียนยึดหลักอบรมเลี้ยงดู และใหการศึกษาโดยเนนความ  

 เหมาะสมของเด็ก 
4  โรงเรียนประสานความรวมมือระหวางครอบครัว กับชุมชนเพื่อ  

 สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก 
5  โรงเรียนจัดการเรียนการสอนมุงเนนวิชาการ อานออก เขียนได 
6  โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสงเสริมการเขียนไดถูกตอง 

 สวยงาม 
7  โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อสงเสริมการแสดงออก  

 ทางดนตรี 
8  โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อสงเสริม 

 การออกกําลังกาย 
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ระดับความคิดเห็น
ตอ 

ภาพลักษณที่เปนจริง 
 
ระดับความคิดเห็น 
ตอภาพลักษณที่ 
พึงประสงค ขอรายการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9  โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมใหเด็กเกิดจินตนาการ และมี 
 ความคิดริเริ่มสรางสรรคที่เหมาะสมกับวัย 

10  โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาทักษะการสื่อสารไดอยาง  
 เหมาะสมตามวัย 

11  โรงเรียนจัดกิจกรรมสนับสนุนทักษะการแสดงออกอยางเหมาะ  
 สมตามวัย 

12  โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมการสอนวิชาภาษาตางประเทศ 
13  โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม จริยธรรม           

 และจรรยามารยาทของเด็ก 
  2. บุคลากร : ผูบริหาร 

14  ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหมีความกาวหนาอยูเสมอ เชน      
 สงเขารับการอบรม หรือศึกษาดูงาน 

15  ผูบริหารสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอม ที่สนองความตองการ  
 และความสนใจของเด็กทั้งภายในและภายนอกหองเรียน 

16  ผูบริหารสนับสนุน และจัดหาสื่อ วัสดุ และอุปกรณที่เอ้ือตอ  
 การเรียนรูของเด็ก 

17  ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็ก และผูปกครองอยางทั่วถึง 
18  ผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยมแจมใส และอารมณดี  

 อยูเสมอ 
19  ผูบริหารมีบุคลิก ลักษณะโดดเดน นาเคารพ เชื่อถือ และ 

 ศรัทธา 
     บุคลากร : คร ู

20  ครูมีวุฒิและประสบการณทางการสอนในระดับอนุบาล 
21  ครูจัดกิจกรรมไดเหมาะสมและมีความหลากหลายซึ่งเปนสื่อ   

 ในการสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของเด็ก 
22  ครูจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนเพื่อสรางบรรยากาศที่ 

 เอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก 
23  ครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อม่ัน และกลาแสดงออก 
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ระดับความคิดเห็น
ตอ 

ภาพลักษณที่เปนจริง 
 
ระดับความคิดเห็น 
ตอภาพลักษณที่ 
พึงประสงค ขอ ขอรายการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
24  ครูประสานความรวมมือระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
26  ครูมีวาจาสุภาพ ออนโยน ชัดเจน และเขาใจงาย 
  3. สื่อ วัสดุ และอุปกรณ 

27  สื่อ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะในการใชเหมาะสมกับ
วัยของเด็ก 

28  สื่อ วัสดุ และอุปกรณมีปริมาณเพียงพอตอความตองการ 
 ของเด็ก 

29  สื่อ วัสดุ และอุปกรณมีความแข็งแรง คงทนปลอดภัย และ 
 ไมแตกหักงาย 

30  สื่อ วัสดุ และอุปกรณ สามารถประยุกตจากเศษวัสดุมาใชให  
 เกิดประโยชน 

31  สื่อ วัสดุ และอุปกรณ มีความทันสมัย สามารถดัดแปลงนําไป  
 ใชในกิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลาย 

32  สื่อ วัสดุ และอุปกรณ เดน มีความสะดุดตา และเราความ   สน
ใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

33  ลักษณะ รูปแบบของ สื่อ วัสดุ และอุปกรณ ชวยกระตุนใหเด็ก 
 เกิดการพัฒนาการเรียนรู 

34  โรงเรียนนําเทคโนโลยี สื่อ วัสดุและอุปกรณ เขามาชวยสงเสริม  
 ในกิจกรรมการเรียนการสอน เชน คอมพิวเตอร เปนตน 

  4.อาคารสถานที ่
35  อาคารมีสภาพม่ันคง แข็งแรง และถาวร 
36  อาคารตั้งถูกสุขลักษณะ ทิศทางลม แสง เสียง และกลิ่น 
37  อาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสม และปลอดภัย 
38  อาคารมีสีสันสะดุดตา ใหความสดชื่นสวยงาม 
39  อาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความสนใจ 
40  มีอาคารสถานที่พอเพียงตอการสนับสนุนสงเสริมตอการจัดการ  

 ศึกษา เชน หองสมุด และหองกิจกรรม ตางๆ เปนตน 
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ระดับความคิดเห็น
ตอ 

ภาพลักษณที่เปนจริง 
  

ระดับความคิดเห็น
ตอภาพลักษณที่ 
พึงประสงค 

  
ขอรายการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
41  มีอาคารสถานที่พอเพียงเหมาะสมตอจํานวนนักเรียน 
42  อาคารมีความสะอาด และจัดแบงพื้นท่ีใชสอยอยางเปนระเบียบ 

  5. สัมฤทธิผลของผูเรียน 
43  เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง และมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย 
44  เด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม และแจมใส 
45  เด็กสามารถชวยเหลือตนเองและผูอื่นไดเหมาะสมตามวัย 
46  เด็กกลาแสดงออก และสามารถรวมกิจกรรมกับผูอื่นไดอยาง  

 เหมาะสม 
47  เด็กสามารถใชภาษาโตตอบ และสนทนาไดเหมาะสมกับวัย 
48  เด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย 
49  เด็กมีความสุข และสนุกตอกิจกรรมการเรียนรูที่จัดขึ้น 
50  เด็กมีจินตนาการและความคิดริเริ่มสรางสรรคใหม ๆ  

 ตอสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการเรียนรู 
  6. ความสัมพันธระหวางชุมชน 

51  โรงเรียนใหบริการชุมชนในดานอาคารสถานที่ และสนามของ  
 โรงเรียน 

52  โรงเรียนจัดทําสิ่งพิมพ และประชาสัมพันธแจงขาวสาร ให       
 ผูปกครองทราบ ตลอดเวลา 

53  โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศผูปกครอง  
54  ครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุย ปรึกษา หารือ และ 

 แลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็ก 
55  โรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัยแกนักเรียนเปน  

 ประจํา 
56  โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพรความรูทางวิชาการและใหบริการ 

 ทางการศึกษา เชนแสดงวิธีการผลิตสื่อรูปแบบแปลกใหม หรือ  
 แสดงนิทรรศการทางวิชาการ 
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ระดับความคิดเห็น
ตอ 

ภาพลักษณที่เปนจริง 
 
ระดับความคิดเห็น
ตอภาพลักษณที่ 
พึงประสงค ขอรายการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
57  ผูปกครองใหขอมูลขาวสารในการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก 
58 ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการประเมิน และตรวจสอบ

การจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน 

59  หองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวนนักเรียน 
60  หองเรียนมีพื้นท่ีเพียงพอ และเหมาะสมตอการจัดกิจกรรม  

 กรรมเคลื่อนไหวของเด็ก 
61  หองเรียนมีพื้นท่ีเพียงพอในการจัดมุมประสบการณตาง ๆ ที่    

 สงเสริมพัฒนาการของเด็ก 
62  หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 
63  หองเรียนมีมุมเลน หรือจัดมุมประสบการณที่เอ้ือตอพัฒนาการ  

 และการเรียนรูของเด็ก 
64  หองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม เราความสนใจใหเด็ก  

 เกิดการเรียนรู 
65  หองเรียนมีหองนํ้าและหองสวม ถูกสุขลักษณะอํานวยความ  

 สะดวกกับเด็ก 
66  หองเรียนมีมุมแสดงผลงานพัฒนาการเรียนรูของเด็ก 
67  โรงเรียนอยูไมไกลจากแหลงชุมชน และงายตอการเดินทาง 
68  โรงเรียนมีสถานที่พักผอน และมีการจัดท่ีน่ังอยางเพียงพอ     

 เหมาะสม 
69  โรงเรียนอยูหางไกลจากแหลงมลภาวะเปนพิษตาง ๆ เชน  

 ทางอากาศ ทางเสียง และทางกลิ่น 
70  บริเวณโรงเรียนมีบรรยากาศรมรื่น สะอาด สวยงาม และ 

 มีความเปนระเบียบ 
71  สภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียนทําใหเด็กเกิดความ 

 อบอุน ม่ันใจ สนใจ รักและอยากมาโรงเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  

นางสาวสุภารัตน  มวงศิริ  เกิดวันอังคารที่  11   มิถุนายน  พ.ศ. 2517    จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร    สําเร็จการศึกษาปริญญาบัณฑิต   คณะครุศาสตร   สาขาวิชาการประถมศึกษา   
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต   ในปการศึกษา  2540    เร่ิมประกอบอาชีพครูสอนระดับประถมศึกษาที่
โรงเรียนราชินี    สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน   เขตพระนคร     
และเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัด
การและความเปนผูนําทางการศึกษา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ในปการศึกษา   2546   ปจจุบัน
ดํารงตําแหนงผูชวยผูจัดการโรงเรียนศิรินุสรณวิทยา  เขตบางขุนเทียน    กรุงเทพมหานคร 
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