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 ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เป็นกระบวนการที่ส าคัญ ที่ท าให้ซอฟต์แวร์มีความพร้อมในการใช้งาน 
ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องร่วมด าเนินการด้วย จึงท าให้เกิดรายการความต้องการจ านวนมากจากผู้ใช้งาน แต่
กระบวนการนี้ไม่ได้เป็นกระบวนการในการพัฒนาฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์ ผู้ผลิตส่วนใหญ่จึง ให้
ความส าคัญกับกระบวนการนี้น้อยกว่ากระบวนการอ่ืน อาจส่งผลอย่างมากที่ท าให้ซอฟต์แวร์ไม่มีความ
พร้อมส าหรับการใช้งานในสภาพแวดล้อมที่ก าหนด ดังนั้นหากผู้พัฒนาซอฟต์แวร์สามารถทราบข้อมูล
ของช่องว่าง ระหว่างรายการความต้องการของซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ และแนวปฏิบัติที่ได้ด า เนินการ
อยู่ในปัจจุบัน น่าจะช่วยให้มีการวางแผนและดีพลอยเมนต์ซอฟต์แวร์ให้เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้  
 วิทยานิพนธ์นี้น าเสนอกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างรายการความต้องการ
ของซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ และแนวปฏิบัติที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน จากการประยุกต์ใช้เทคนิคคิว
เอฟดี (Quality Function Deployment: QFD)  และการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น (Analytical 
Hierarchy Process: AHP) ผลลัพธ์ที่ได้จากการประยุกต์ใช้กรอบงานคือความต้องการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ที่ได้เรียงล าดับตามความส าคัญ  โดยกรอบงานที่น าเสนอประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐาน
และแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินการ โดยได้ระบุข้อมูลน าเข้า ข้อมูลน าออก และขั้นตอนการ
ด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยห้าขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่องกันคือ ขั้นตอน
การจัดตั้งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง ขั้นตอนการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของรายการความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ขั้นตอนการจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์อ้างอิง ขั้นตอนการวิเคราะห์ช่องว่าง และขั้นตอนการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 
นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังน าเสนอเครื่องมือสนับสนุนกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างที่สนับสนุนทุก
ขั้นตอนของกรอบงาน 

จากสองกรณีศึกษาที่ประยุกต์ใช้กรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง พบว่าจากรายการความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่มี สามารถระบุได้ว่าองค์กรยังมีกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์งานใดที่ยังไม่
ปรากฏ หรืออาจต้องปรับปรุงเพ่ือลดช่องว่างจากรายการความต้องการเหล่านั้น กล่าวคือ กรอบงาน
การวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์นี้สามารถช่วยให้
ผู้ผลิตทราบจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ให้ประสบความส าเร็จ
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THIDARAT PETPRASOM : A SUPPORTING FRAMEWORK FOR GAP ANALYSIS BASED 
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NAKORNTHIP PROMPOON, 186 pp. 

 Software deployment is an important process of software development life 
cycle because it makes software available for the users. Usually, this process requires 
the collaboration from the users so there may be many particular requirements 
requested from customers. However, software deployment is not directly related to 
the development of software main functions. Many developers, therefore, tend to 
underinvest in this process. The critical consequence of a deployment failure is that 
software may be not available on the targeted environment. Hence, if gap information 
between user deployment requirements and current developer deployment process 
is available, this will help developer plan and execute deployment process to reach 
the customer need. 
 This research proposes a framework for gap analysis user deployment 
requirements and current developer deployment process based on Quality Function 
Deployment (QFD) technic and Analytical Hierarchy Process (AHP). The result of our 
framework application is a sorted list of requirements deployment. The proposed 
framework consists of the basic elements and practice guidelines. It defines inputs, 
outputs and procedures which align with related deployment standards. This 
framework consists of five related procedures; Project Establishment Phase, Software 
Deployment Requirements Prioritization Phase, Software Deployment Reference 
Process Prioritization Phase, Gap Analysis Phase, and Gap Evaluation Phase. This 
research also presents a supporting tool for gap analysis framework based on software 
deployment requirements prioritization which supports all related procedures of 
framework. 

From our experiment based on two case studies, the result show that our 
framework can identify gap of software deployment process based on set of user 
requirements. From the result, organization can know which requirements should take 
into account according to strength and weakness in order to close that gaps and 
successfully deploy software.  
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ (Software Deployment) เป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ท าให้ซอฟต์แวร์และระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพร้อม
ส าหรับผู้ใช้ในการน าซอฟต์แวร์ไปใช้งาน โดยกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์จะเริ่ม
ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เสร็จสิ้น จนถึงการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้น าซอฟต์แวร์ที่
พัฒนาขึ้นไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [1] จึงท าให้กิจกรรมส่วนใหญ่ของกระบวนการนี้เป็นกิจกรรมที่
ผู้ผลิตและผู้ใช้งานซอฟต์แวร์ต้องมีการด าเนินการร่วมกัน เช่น การติดตั้งซอฟต์แวร์ (Installation) ใน
บางครั้งจ าเป็นต้องมีการติดตั้งซอฟต์แวร์ทางฝั่งของผู้ใช้งาน หรือการลงทะเบียนใช้งานซอฟต์แวร์ 
(Activation) ก็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ทีจ่ าเป็นต้องด าเนินการ
โดยผู้ใช้งาน เป็นต้น ซ่ึงหากการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เกิดความล้มเหลวหรือมีปัญหา จะส่งผลให้
ซอฟต์แวร์หรือระบบไม่มีความพร้อมส าหรับผู้ใช้งานได้ อาจท าให้ผู้ใช้ยกเลิกการใช้งานซอฟต์แวร์ได้ 

แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอย
เมนต์น้อย เนื่องจากกระบวนการนี้ไม่ได้เป็นกระบวนการในการพัฒนาฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์ หรือ
อาจด้วยข้อจ ากัดทั้งทางด้านเวลาและทรัพยากรของผู้ผลิต ดังนั้นหลังจากการพัฒนาซอฟต์แวร์เสร็จสิ้น 
ผู้ผลิตส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นในการพัฒนาซอฟต์แวร์เวอร์ชันใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่มากกว่าการให้
ความส าคัญในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมต์ [2] อีกท้ังผู้ใช้งานซอฟต์แวร์มักจะไม่ทราบถึงรายการ
กิจกรรมที่จ าเป็นต้องด าเนินการโดยผู้ใช้งาน นอกจากนี้ยังมีความต้องการเป็นจ านวนมากที่อาจเกิดขึ้น
จากความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน หลายความต้องการที่ผู้ผลิตไม่ได้ให้ความสนใจ อาจส่งผลให้ผู้ใช้งาน
เกิดความไม่พอใจและยกเลิกการใช้งานซอฟต์แวร์ได้ หรือในบางรายการความต้องการที่ไม่ได้รับการ
ตอบสนอง อาจส่งผลให้ซอฟต์แวร์ขาดความน่าเชื่อถือได้ นอกจากนี้ความแตกต่างทั้งด้านนโยบาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือกระบวนการในการท างานระหว่างองค์กรผู้ผลิต และองค์กรผู้ใช้งาน
ซอฟต์แวร์ก็อาจเป็นปัญหาในการด าเนินงานร่วมกันในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ได้ 

จากปัญหาที่กล่าวมาผู้ผลิตจึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการหรือมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้การท า
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และการท างาน
ระหว่างองค์กรผู้ผลิตและผู้ใช้งานซอฟต์แวร์เป็นไปอย่างราบรื่น ดังนั้นการวิเคราะห์ช่องว่างของการท า
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ จึงถือเป็นการเริ่มต้นที่ส าคัญส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือให้องค์กร
ทราบถึงช่องว่างของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ในปัจจุบันเทียบกับรายการความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้ผลิตทราบจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
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ทั้งนี้เพ่ือให้การวิเคราะห์ช่องว่างเป็นไปอย่างมีระบบ จึงจ าเป็นต้องมีการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ขึ้น เนื่องจากยังไม่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์โดยตรง ดังนั้นจึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เพ่ือใช้เป็นแบบจ าลองอ้างอิงในการ
วิเคราะห์ช่องว่าง 

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ช่องว่างไม่เพียงแต่การเริ่มจากการประเมินหลักฐานที่เกิดขึ้นเทียบ
กับแบบจ าลองอ้างอิงเท่านั้น แต่สามารถน าความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์มาเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งรายการกิจกรรมและผลิตภัณฑ์งาน ที่ท าให้องค์กรทราบว่ามีเอกสารใดบ้างที่ยังไม่
ปรากฎหรือปรากฎแล้วในการตอบสนองต่อความต้องการเหล่านั้น นั่นคือท าให้องค์กรทราบช่องว่าง
ของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน และน าไปสู่การ
ปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ได้ แต่ด้วยข้อจ ากัดขององค์กรอาจท าให้ผู้ผลิตไม่สามารถ
ตอบสนองทุกความต้องการได้ ผู้ผลิตจึงอาจไม่จ าเป็นต้องน าทุกรายการความต้องการไปสร้างเป็น
รายการปฎิบัติ ดังนั้นกระบวนการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการสามารถช่วยให้ผู้ผลิตเลือก
ความต้องการได้อย่างเหมาะสมตามล าดับความส าคัญ โดยการวิเคราะห์ของบุคลากรที่มีประสบการณ์
และความช านาญเฉพาะด้านในองค์กร 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงน าเสนอกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างรายการความ
ต้องการของซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ และแนวปฏิบัติที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน จากการประยุกต์ใช้
เทคนิคคิวเอฟดี (Quality Function Deployment: QFD)  และการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น 
(Analytical Hierarchy Process: AHP) โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการประยุกต์ใช้กรอบงานคือความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ได้เรียงล าดับตามความส าคัญ  โดยกรอบงานที่น าเสนอประกอบด้วย
องค์ประกอบพ้ืนฐานและแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินการ โดยได้ระบุข้อมูลน าเข้า ข้อมูลน าออก 
และข้ันตอนการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยห้าขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่อง
กันคือ ขั้นตอนการจัดตั้งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง ขั้นตอนการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของ
รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ขั้นตอนการจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง ขั้นตอนการวิเคราะห์ช่องว่าง และขั้นตอนการประเมินผลการวิเคราะห์
ช่องว่าง นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังน าเสนอเครื่องมือสนับสนุนกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างที่สนับสนุน
ทุกขั้นตอนของกรอบงาน 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือน าเสนอกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการ
ของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

2) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความ
ต้องการของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1) การนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ จะอ้างอิงตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี  
12207 และไอทริฟเพิลอี 1074 เพ่ือใช้เป็นแบบจ าลองอ้างอิงในกระบวนการวิเคราะห์ช่องว่าง 

2) การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการในกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ จะใช้
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น (Analytical Hierarchy Process: AHP) 

3) การเปลี่ยนแปลงความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เป็นรายการปฏิบัติ จะใช้เทคนิคคิวเอฟ
ดี (Quality Function Deployment: QFD) 

4) เครื่องมือที่พัฒนาผู้ใช้งานจะต้องก าหนดปัจจัยในการให้น้ าหนักความส าคัญของความต้องการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ตามวิธีของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น 

5) กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ขององค์กรที่จะท าการเปรียบเทียบเพ่ือหาช่องว่างนั้น 
จะต้องเป็นไปในรูปแบบเดียวกันกับกระบวนการอ้างอิงที่ดีที่สุดที่ได้นิยามไว้ แต่ทั้งนี้องค์กรสามารถ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการอ้างอิงและกระบวนการปัจจุบันที่ด าเนินอยู่ได้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของ
ขององค์กรได ้

1.4 ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย 

1) ศึกษาข้อมูลที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลในด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 
(1) ขั้นตอนการปฎิบัติและกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
(2) มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ได้แก่ มาตรฐาน

ไอเอสโอ/ไออีซี 12207 มาตรฐานไอทริฟเพิลอี 1074 มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 24774 
(3) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการและความต้องการของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
(4) กระบวนการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ 
(5) กระบวนการแปลงความต้องการเป็นรายการปฎิบัติ 
(6) กระบวนการวิเคราะห์ช่องว่าง 
(7) ความรู้ และเครื่องต่าง ๆ  ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือในงานวิจัย 
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2) วิเคราะห์และออกแบบกรอบงานจากกลยุทธ์ที่เลือกใช้ 
3) วิเคราะห์และออกแบบหน้าที่การท างานของเครื่องมือ เพ่ือใช้ส าหรับการสนับสนุนกรอบงาน

การวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
4) พัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ และส่วนประกอบภายในระบบ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
5) พัฒนาเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์ช่องว่าง 
6) ทดสอบและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
7) จัดท าบทความทางวิชาการและน าเสนอบทความ 
8) สรุปผลการวิจัย และจัดท ารายงานวิทยานิพนธ์ 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ได้กรอบงานในการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการในกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ซึ่งสามารถน าไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ และลดช่องว่างระหว่างความต้องการของผู้ใช้งานซอฟต์แวร์กับการด าเนินการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ของผู้ผลิต 

2) ได้เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นส าหรับกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความ
ต้องการกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เพ่ือให้องค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ต่อไป 

1.6 ผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ 

ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีผลงานวิชาการร่วมกับคณะผู้วิจัย ซึ่งเป็นบทความวิชาการระดับนานาชาติ
และระดับชาติรวม 2 บทความ ได้แก่ 
1) บทความวิชาการเรื่อง “Framework for Gap Analysis based on Priority of Software 

Deployment Requirements” การประชุมวิชาการระดับนานาชาติด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ครั้งที่ 

8 (The 8th IASTED International Conference on Advances in Computer Science: ACS’13) 

ระหว่างวันที่ 10-12 เมษายน 2555 ณ โรงแรมโนโวเทลภูเก็ตรีสอร์ท ภูเก็ต ประเทศไทย 

2) บทความวิชาการเรื่อง “เครื่องมือสนับสนุนส าหรับกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับ

ความส าคัญของความต้องการซอฟแวร์ดีพลอยเมนต์” การประชุมวิชาการระดับนานาชาติด้าน

วิทยาการคอมพิวเตอร์และวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ครั้งที่ 10 (The 10th International Joint 

Conference on Computer Science and Software Engineering: JCSSE'13) ระหว่างวันที่ 29-

31 พฤษภาคม 2555 ณ โรงแรมพูลแมนขอนแก่นราชาออร์คิด ขอนแก่น ประเทศไทย 
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บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กล่าวถึงทฤษฎี องค์ความรู้และงานวิจัยที่เก่ียวข้องซึ่งประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

การนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ มาตรฐานที่เก่ียวข้อง การจัดล าดับความส าคัญความ

ต้องการ กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น และการแปลงความต้องการเชิงคุณภาพเป็นรายการปฏิบัติ 

เพ่ือใช้เป็นความรู้พ้ีนฐานในการท าวิทยานิพนธ์ 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ (Software Deployment) เป็นกระบวนการที่ท าให้ซอฟต์แวร์และ
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพร้อมส าหรับผู้ใช้งาน โดยกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์จะ
เริ่มตั้งแต่การพัฒนาซอฟต์แวร์เสร็จสิ้น จนถึงการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้น าซอฟต์แวร์ที่
พัฒนาขึ้นไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [1] วงจรชีวิตของซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์แสดงได้ดังภาพที่ 2.1 

�     (Release)
       

(Package)
 �            
(Advertise)

        (Install)
        

(Transfer)
          

(configure)

       (Update)
        

(Transfer)
          

(configure)

        ��     (De-Release)
 �            
(Advertise)

�   �  (Retire)

 �          (Adapt)
        

(Transfer)
          

(configure)

     �        (Uninstall)

           (Activate)
        �           

(De-Activate)
 

ภาพที่ 2.1 วงจรชีวิตซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ [3] 

1) รีลีส (Release) เป็นส่วนต่อประสานระหว่างกระบวนการดีพลอยเมนต์กับกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ ซึ่งมีการด าเนินงานร่วมกันระหว่างผู้พัฒนาซอฟต์แวร์และผู้ใช้งานซอฟต์แวร์ โดยซอฟต์แวร์
จะอยู่ในรูปของโปรแกรมส าเร็จ (Packages) มีเมทาดาตา (Metadata) อธิบายทรัพยากรต่าง ๆ ที่ต้อง
ใช้ในการติดตั้ง 
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2) ติดตั้ง (Install) เป็นกิจกรรมที่เริ่มตั้งแต่การสร้างระบบของซอฟต์แวร์ส าหรับผู้ใช้งาน จนถึง
การติดตั้งซอฟต์แวร์และการก าหนดค่าซอฟต์แวร์ ซึ่งจะประกอบด้วยกิจกรรมย่อยสองกิจกรรมคือ การ
ถ่ายโอน (transfer) เป็นการถ่ายโอนซอฟต์แวร์ให้กับผู้ใช้งาน การก าหนดค่า (Configure) เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการเปิดใช้งานซอฟต์แวร์ 

3) เปิดใช้งาน (Activate) เป็นกิจกรรมในการกระตุ้น (Trigger) เพ่ือเริ่มใช้งานซอฟต์แวร์ โดยการ
เริ่มต้นนี้อาจอยู่ในรูปแบบของชุดค าสั่ง หรือเป็นส่วนต่อประสานที่ให้ผู้ใช้งานยืนยันในการเริ่มเปิดการ
ใช้งาน 

4) ยกเลิกการเปิดใช้งาน (De-Activate) เป็นกิจกรรมที่ตรงข้ามกับการเปิดใช้งาน (Activate) ซึ่ง
ในบางกรณีที่ต้องการปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ อับเกรดซอฟต์แวร์ หรือการถอนการติดตั้งซอฟต์แวร์ อาจ
จ าเป็นต้องมีการยกเลิกการเปิดใช้งานก่อน 

5) ปรับให้ทันสมัย (Update) เป็นการเปลี่ยนแปลงบางส่วนของซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งไปแล้วให้เป็น
เวอร์ชันใหม่ เพ่ือแก้ปัญหาบางอย่าง หรือเพ่ิมฟังก์ชันการท างานใหม่ ๆ ซึ่งการปรับให้ทันสมัยนี้คล้าย
กับการติดตั้งซอฟต์แวร์ ที่ประกอบด้วยสองกิจกรรมย่อย คือ การถ่ายโอน และการก าหนดค่า 

6) ดัดแปลง (Adapt) ท าให้ซอฟต์แวร์สามารถใช้งานได้ตามปกติเมื่อเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ในการติดตั้งซอฟต์แวร์ 

7) ยกเลิกการติดตั้ง (Uninstall) เป็นการยกเลิกการติดตั้งซอฟต์แวร์ ซึ่งอาจจะต้องมีการยกเลิก
การเปิดใช้งานซอฟต์แวร์ก่อน 

8) ยกเลิกการรีลีส (De-Release or Retrie) ในบางครั้งซอฟต์แวร์อาจมีความล้าสมัยจ าเป็นต้อง
ยกเลิกใช้งาน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบ เพ่ือยกเลิกการใช้งานหรือเปลี่ยนไปใช้งาน
เวอร์ชันใหม่ 

ซึ่งในงานวิจัยได้น ากิจกรรมต่าง ๆ ที่กล่าวมาเป็นปัจจั ยในวิเคราะห์กิจกรรมที่จ าเป็นใน
กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ โดยน ากิจกรรมในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เทียบกับ
กระบวนการที่ระบุไว้ในมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 12207 และท าการเลือกกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เพ่ือน ากระบวนการที่เกี่ยวข้องเหล่านั้นมานิยามเป็นกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ดังนั้น กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่นิยามขึ้นจึงครอบคลุมทุก
กิจกรรมของวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

2.1.2 การนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

มาตรฐานต่าง ๆ ได้มีการระบุข้อปฏิบัติของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ แต่ยังไม่ได้ระบุ
วิธีการด าเนินการและกิจกรรมในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ในทุกขั้นตอน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมี
การนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ โดยอ้างอิงจากมาตรฐานดังต่อไปนี้ 
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2.1.2.1 มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1074 

มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1074 [4] เป็นมาตรฐานที่ช่วยในการสร้างกระบวนการวัฏจักรชีวิต
โครงการซอฟต์แวร์ (Software Project Life Cycle Process) ซึ่งมีประโยชน์กับองค์กรที่มีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการโครงการซอฟต์แวร์ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ในทุกขั้นตอนของวัฏจักรชีวิต
การผลิตซอฟต์แวร์ หรือเพียงบางขั้นตอนในระบบที่มีขนาดใหญ่ ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จากมาตรฐานนี้คือ 
กระบวนการวัฏจักรชีวิตโครงการซอฟต์แวร์ของโครงการซอฟต์แวร์ที่เฉพาะเจาะจง 

มาตรฐานนี้ได้แบ่งองค์ประกอบของกระบวนการวัฏจักรชีวิตโครงการซอฟต์แวร์ (Software 
Project Life Cycle Process: SPLCP) เป็นรายการกิจกรรมจ านวน 69 กิจกรรม โดยจัดกลุ่มกิจกรรม
เหล่านั้นเป็น 17 กลุ่มกิจกรรม ดังแสดงในตารางที ่2.1 
ตารางที่ 2.1 กลุ่มกิจกรรมตามมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1074 [4] 

Section Clause Activity Groups 

Project Management A.1 
Project Initiation 
Project Planning 
Project Monitoring and Control 

Pre-Development A.2 
Concept Exploration 
System Allocation 
Software Importation 

Development A.3 
Software Requirements 
Design 
Implementation 

Post-Development A.4 

Installation 
Operation and Support 
Maintenance 
Retirement 

Support A.5 

Evaluation 
Software Configuration Management 
Documentation Development 
Training 

จากตารางที่ 2.1 พ้ืนที่ส่วนสีเทาคือส่วนที่วิทยานิพนธ์นี้ได้อ้างอิงรายการกิจกรรมจาก
มาตรฐานนี้ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
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2.1.2.2 มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 12207 กระบวนการวัฎจักรซอฟต์แวร์  

มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 12207 [5] เป็นมาตรฐานที่น าเสนอแนวทางปฏิบัติโดยทั่วไปส าหรับ
แต่ละกระบวนการในวัฏจักรซอฟต์แวร์ (Software Life Cycle) ที่องค์กรต่าง ๆ สามารถใช้อ้างอิงใน
การพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ โดยมาตรฐานนี้จะประกอบด้วยกิจกรรมและงานที่จ าเป็นต้องด าเนินการ
ส าหรับกระบวนการแต่ละกระบวนการในวัฏจักรซอฟต์แวร์ 

โครงสร้างของมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 12207 ได้แบ่งกลุ่มของกิจกรรมที่อาจเกิดขึ้นในวัฏ
จักรซอฟต์แวร์เป็น 7 กลุ่มกระบวนการ โดยได้อธิบายจุดประสงค์ ผลลัพธ์ที่ได้คืองานที่ต้องท าในแต่ละ
กลุ่มกระบวนการ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ในแต่ละกลุ่มกระบวนการ 

ประเภทกระบวนการของวัฏจักรซอฟต์แวร์แบ่งได้ 7 ประเภทดังนี้ 
1) กระบวนการข้อตกลง (Agreement Processes) 
2) กระบวนการเปิดใช้งานโครงการขององค์กร (Organizational Project-Enabling 

Processes) 
3) กระบวนการโครงการ (Project Processes) 
4) กระบวนการทางเทคนิค (Technical Processes) 
5) กระบวนการการท าให้เกิดผลซอฟต์แวร์ (Software Implementation Processes) 
6) กระบวนการสนับสนุนซอฟต์แวร์ (Software Support Processes) 
7) กระบวนการน าซอฟต์แวร์กลับมาใช้ใหม่ (Software Reuse Processes) 

ในแต่ละประเภทกระบวนการประกอบด้วยกลุ่มกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละ
ประเภท และจากทั้ง 7 ประเภท กระบวนการนี้สามารถจัดเป็น 3 กลุ่มกระบวนการโดยแบ่งตามบริบท 
คือ กระบวนการบริบทของระบบ (System Context Processes) กระบวนการที่เฉพาะเจาะจง
ซอฟต์แวร์ (Software Specific Processes) และ กระบวนการน าซอฟต์แวร์มาใช้ใหม่ (Software 
Reuse Processes) โดยวัฏจักรของกลุ่มกระบวนการสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 วัฏจักรของกลุ่มกระบวนการตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 12207 [5] 

จากการศึกษากลุ่มกระบวนการตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 12207 พบว่ามีบางกลุ่ม
กระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ดังนั้นวิทยานิพนธ์นี้จึงน า
กระบวนการตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 12207 ใช้เป็นมาตรฐานอ้างอิงในการนิยามกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ซึ่งสามารถแสดงตัวอย่างกลุ่มกระบวนการตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 
12207 ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ได้ดังนี้ 

Clause 6.1.2  Supply Process 
Clause 6.4.7  Software Installation Process 
Clause 6.4.8  Software Acceptance Support Process 
Clause 6.4.9  Software Operation Process 
Clause 6.4.10  Software Maintenance Process 
 

2.1.2.3 มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 24774 – แนวทางในการนิยามกระบวนการ 

มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 24774 ได้น าเสนอแนวทางส าหรับในการอธิบายองค์ประกอบที่ใช้บ่อย

ที่สุดในการอธิบายกระบวนการได้แก่ ชื่อ วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ กิจกรรม งานและรายการข้อมูล โดย

แนวทางนี้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนากระบวนการใด ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ใด ๆ ได้ [6] 
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2.1.3 การจัดล าดับความส าคัญความต้องการ 

ในการพัฒนาซอฟต์แวร์นั้นมีรายการความต้องการเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งความต้องการ
เหล่านั้นเกิดข้ึนได้ท้ังจากผู้ใช้งาน องค์กร หรือแม้แต่ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ การที่จะพัฒนาหรือตอบสนอง
ในทุกความต้องการนั้นเป็นไปได้ยาก ด้วยข้อจ ากัดในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละองค์กร เช่น 
งบประมาณหรือทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เป็นต้น ส่งผลให้หลายความต้องการไม่ได้ถูกน าไปพัฒนา 
ซึ่งในบางครั้งความต้องการเหล่านั้นอาจเป็นความต้องการที่ส าคัญส าหรับองค์กรก็ได้ การเลือกรายการ
ความต้องการที่ถูกต้อง คือการเลือกความต้องการที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นมากน าไปพัฒนา
เป็นอันดับแรก [7] ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การจะเลือกความต้องการใดพัฒนานั้น ขึ้นอยู่กับความส าเร็จของ
การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ และการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการช่วยให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจในข้อจ ากัดของ
ทรัพยากร และยอมรับการตัดสินใจเมื่อเกิดการขัดแย้งขึ้น [8] ซึ่งในบางครั้งการตัดสินใจในการเลือก
ความต้องการที่จะน าไปพัฒนานั้น จ าเป็นต้องมีผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย และผู้เกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายอาจมี
มุมมองที่แตกต่างกันไป ในหนึ่งความต้องการไม่ได้หมายความว่าจะเป็นความต้องการที่พึงพอใจของทุก
ฝ่าย ตัวอย่างเช่น ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ให้ความสนใจในความต้องการที่สามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงได้
ง่ายและรวดเร็ว ฝ่ายการตลาดให้ความสนใจในความต้องการที่สามารถสร้างก าไรให้กับองค์กรได้มาก 
ส่วนผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับความต้องการเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ที่สามารถใช้งานได้ง่าย เป็นต้น จาก
ตัวอย่างดังกล่าวจึงเป็นความท้าทายส าหรับผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในการเลือกความต้องการที่เหมาะสม
และถูกต้องไปพัฒนาเป็นอันดับแรก [9] ดังนั้นกระบวนการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจึง
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่ช่วยให้ความต้องการที่มีความส าคัญมากที่สุด
และตรงตามความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องมากที่สุดถูกเลือกไปพัฒนาเป็นอันดับแรก นอกจากนี้การ
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการยังช่วยลดความล้มเหลวของการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้อีกด้วย [9] 

2.1.3.1 กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น (Analytical Hierarchy Process: AHP) 

กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น  (Analytical Hierarchy Process: AHP) เป็น
กระบวนการหนึ่งที่ช่วยในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ ถูกพัฒนาขึ้นในปี 1970 ที่ 
Wharton Business School  โดย Thomas L. Saaty นักคณิตศาตร์ที่มีชื่อเสียงระดับโลก ซึ่ง
กระบวนการนี้สามารถช่วยตัดสินใจในเหตุการณ์ทีมีความซับซ้อน เหตุการณ์ที่มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน
หรือมีความขัดแย้งกันของทีมงาน โดยกระบวนการนี้จะให้ผลการตัดสินใจที่มีความน่าเชื่อถือ ตรงตาม
เป้าหมายของการตัดสินใจ และสามารถป้องกันข้อผิดพลาดในการตัดสินใจจากความคิดเห็นส่วนตัว 
[10] โดยจะประเมินความสัมพันธ์ระหว่างคู่ของความต้องการที่ด าเนินการโดยผู้ที่เกี่ยวข้องของ
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โครงการ จากนั้นค านวณหาดัชนีความสอดคล้องซึ่งจะต้องมีค่าไม่เกิน 0.10 มิฉะนั้นจะต้องท าการ
พิจารณาล าดับความส าคัญใหม่ ท าให้การจัดล าดับความส าคัญถูกต้องและแม่นย า โดยมีหลักเกณฑ์การ
ให้คะแนนดังตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2 การให้คะแนนในแต่ละคู่เปรียบเทียบ [10] 
ระดับความ
เข้มข้นของ
ความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 A และ B มีความส าคัญเท่ากัน ทั้งสองปัจจัยมีความส าคัญเท่ากัน 
3 A มีความส าคัญมากกว่า B ปานกลาง ความส าคัญ A มีมากว่าความส าคัญ B ปาน

กลาง 
5 A มีความส าคัญมากกว่า B มาก ความส าคัญ A มีมากว่าความส าคัญ B มาก 

7 A มีความส าคัญมากกว่า B มากที่สุด ปัจจัย A มีความส าคัญมากที่สุด 

9 A มีความส าคัญมากกว่า B เสมอ มีหลักฐานยืนยันว่าความส าคัญ A มากกว่า 
B ในระดับสูงสุด 

 
2.1.3.2 ขั้นตอนการตัดสินใจโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 

ขั้นตอนของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ [10] 
1) เปรียบเทียบทุก ๆ คู่ของความต้องการทั้งหมด ในการเปรียบเทียบความต้องการในแต่ละคู่

สามารถสร้างเป็นตารางเมทริกซ์ดังตารางที่ 2.3 

ตารางที่ 2.3 เมทริกซ์การเปรียบเทียบความต้องการเป็นคู่ ๆ 
 ความต้องการที่ 1 ความต้องการที่ 2 ………….. ความต้องการที่ n 

ความต้องการที่ 
1 

1 W12 W1j W1n 

ความต้องการที่ 
2 

1/W12 1 W2j W2n 

………….. 1/W1j 1/W2j 1 Wjn 

ความต้องการที่ 
n 

1/W1n 1/W2n 1/Wjn 1 
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จากตารางจะได้จ านวนครั้งในการเปรียบเทียบเท่ากับ [n(n-1)]/2 เมื่อ n คือจ านวนความ
ต้องการที่น ามาเปรียบเทียบ 

2) จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจากค่าน้ าหนักความส าคัญของความต้องการ ขั้นตอนนี้
เป็นการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการที่ได้ให้ค่าน้ าหนักจากการเปรียบเทียบแต่ละคู่ของความ
ต้องการแล้ว โดยการน าค่าที่ได้ในแต่ละช่องของตารางที่ 2.3 มาหารกับผลรวมของคอลัมน์ที่มีค่าที่
พิจารณาอยู ่แสดงได้ดังสมการที่ 2.1 

 

     
   

∑    
 
   

                                             (2.1) 

 โดยก าหนดให้ 
 WI คือค่าน้ าหนักความส าคัญ 
 W คือค่าคะแนนที่ให้ 
 i คือล าดับแถวของตาราง 
 j  คือล าดับคอลัมน์ของตาราง 
 n คือขนาดของตาราง 

จากนั้นหาค่าเฉลี่ยผลรวมในแต่ละแถว ก็จะได้ค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละความต้องการ 
ที่สามารถน าไปจัดล าดับความส าคัญได้ 

3) พิจารณาความสอดคล้องของการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการที่ได้จากข้อ 2 
ในการจัดล าดับความส าคัญอาจเกิดความไม่สอดคล้องขึ้นได้ ตัวอย่างเช่น ในการจัดล าดับของ

คนคนหนึ่ง ให้ A ส าคัญมากกว่า B และ B ส าคัญมากกว่า C จากนั้นให้ C ส าคัญมากกว่า A นั่น
หมายความว่า C จะมีค่าความส าคัญมากกว่า A ซึ่งไม่เป็นจริง แสดงว่ามีความผิดพลาดในการพิจารณา
ค่าความส าคัญ การหาความสอดคล้องจะช่วยให้การพิจารณาค่าความส าคัญมีความถูกต้องมากขึ้น โดย
สามารถค านวณดัชนีความสอดคล้อง (consistency Index) ได้ตามสมการดังนี้ 

   
      

   
      (2.2) 

ค่า      หาได้จากการน าค่าผลรวมของแต่ละคอลัมน์คูณกับความเฉลี่ยในแต่ละแถว ซึ่ง
จะต้องมีค่าเข้าใกล้ n ถ้าค่าไม่ได้เข้าเข้า n จะต้องท าการพิจารณาล าดับความส าคัญใหม่ 

จากนั้นค านวณหาค่าความสอดคล้อง (CR) โดยน าค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้มาเปรียบเทียบ
กับค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างของตารางเมทริกซ์ ที่แสดงในตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4 ค่าดัชนีจากการสุ่มตัวอย่างส าหรับกระบวนการล าดับขั้นเชิงวิเคราะห์ 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

CIRandom 0 0 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.48 1.49 1.51 1.56 

 
หาค่าความสอดคล้องโดยการน าค่า CIcalculate ที่ค านวณได้มาเปรียบเทียบกับ CIRandon ตาม

สมการดังนี้ 

    
           

        
                                  (2.3) 

 ค่า CR ที่ค านวณได้จะต้องไม่เกิน 0.10 ถึงจะเป็นค่าที่ยอมรับได้ 

2.1.4 การแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป็นข้อปฏิบัติ 

คิวเอฟดี เป็นวิธีการที่มีลักษณะเป็นโครงสร้างในการวางแผนผลิตภัณฑ์/โครงการ โดยมุ่งเน้น 
“เสียงของลูกค้า” (Voice of the customer) ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบหลักในกระบวนการออกแบบ
และพัฒนา โดยคิวเอฟดีนั้นได้รับการพัฒนาขึ้นมาใช้เป็นครั้งแรกในประเทศญี่ปุ่น ที่อู่ต่อเรือของบริษัท
มิตซูบิชิ จังหวัดโกเบ และต่อมา ใน ปี ค.ศ.  1960 บริษัทโตโยต้าประเทศญี่ปุ่นได้น าคิวเอฟดีมา
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือใช้ในบริษัทโตโยต้าและบริษัทในเครือ ท าให้คิวเอฟดีเป็นที่นิยมแพร่หลายใน
ญี่ปุ่นมากข้ึน โดยหลายบริษทได้น าคิวเอฟดีมาประยุกต์ใช้ในการส ารวจความต้องการของลูกค้า และจะ
มีการประเมินระดับความส าคัญของความต้องการแต่ละข้อ จากนั้นทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัท
ซึ่งประกอบด้วยฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องตั้งแต่ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย 
ฝ่ายการตลาด ตลอดจนฝ่ายการวางแผน จะร่วมกันปรึกษาวิเคราะห์ เพ่ือแปลงความต้องการของลูกค้า
ให้เป็นข้อก าหนดทางเทคนิคเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยดูจากระดับความส าคัญของ
ความต้องการ ข้อมูลของคู่แข่ง และความสามารถในการแข่งขัน จากนั้นจะน าข้อก าหนดทางเทคนิคที่มี
ความส าคัญในอันดับแรก ๆ มาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

2.1.4.1 คิวเอฟดีกับบ้านคุณภาพ 

บ้านคุณภาพเป็นโครงสร้างที่แสดงถึงองค์ประกอบของคิวเอฟดี แสดงได้ดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 โครงสร้างบ้านคุณภาพ 

ตารางที่ 2.5 ค าอธิบายส่วนประกอบของบ้านคุณภาพ 
องค์ประกอบ ค าอธิบาย 

1. ความต้องการของลูกค้า เป็นสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้จากผลิตภัณฑ์ (Voice of 
customers) 

2. การประเมินความสามารถ
ในการแข่งขัน 

เป็นการจัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่ลูกค้าต้องการแยก
ออกเป็น หมวดหมู่ เช่น การทดสอบของลูกค้า การให้คะแนน 
จุดขาย เป็นต้น 

3. ข้อก าหนดทางเทคนิค เป็นรายละเอียดเชิงเทคนิค (Technical descriptor หรือ 
voice of the organization) ที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ในเชิง
คุณสมบัติจ าเพาะ ข้อก าหนด การออกแบบ ตัวแปรต่าง ๆ 
ทางด้านวิศวกรรม 

4. เมทริกซ์ความสัมพันธ์ เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าและ
รายละเอียดเชิงเทคนิค หรือกล่าวได้ว่าเป็นการแปลความ
ต้องการของลูกค้า ให้เป็นคุณสมบัติ จ าเพาะทางวิศวกรรม 

5. ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อก าหนดทางเทคนิค 

เป็นการแสดงความสัมพันธ์ภายในระหว่างรายละเอียดทาง
เทคนิคต่าง ๆ เป็นการน าเสนอความเหมือนกัน ความแตกต่าง
ในเชิงเทคนิคของรายละเอียดที่ก าหนดขึ้น 

6. น้ าหนักของข้อก าหนดทาง
เทคนิค 

เป็นรายละเ อียดเชิ ง เทคนิคที่ ถูกจัดล าดับความส าคัญ 
ตัวอย่างเช่น การเปรียบเทียบ กับคู่แข่ง อัตราความยากง่าย 
คุณค่าของจุดมุ่งหมาย 
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2.1.4.2 ขั้นตอนการท าคิวเอฟดี 

1) ระบุความต้องการของลูกค้า (Voice of Customer) หรือคุณภาพที่ลูกค้าต้องการ (Required 
Quality) โดยสิ่งเหล่านี้อาจได้มาจากการสัมภาษณ์ ออกแบบสอบถาม หรือจากข้อมูลการร้องเรียนของ
ลูกค้า แล้วน ามาจัดเรียงลงในช่องริมซ้ายสุดของบ้านคุณภาพ  

2) ประเมินระดับความส าคัญของความต้องการในแต่ละข้อ 
3) ท าการเปรียบเทียบสินค้าของบริษัทกับสินค้าของคู่แข่งจากมุมมองของลูกค้า 
4) ประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเองกับคู่แข่ง จากนั้นกรอกลงในช่องทางขวามือของบ้าน

คุณภาพ แยกตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละข้อ 
5) ระบุข้อก าหนดทางเทคนิค (Technical Characteristics) หรือองค์ประกอบคุณภาพ (Quality 

Element) ที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในแต่ละข้อลงในช่องด้านบนของบ้านคุณภาพ 
6) แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนดทางเทคนิคแต่ละข้อไว้ที่ส่วนหลังคาของบ้านคุณภาพ 

โดยความสัมพันธ์ของข้อก าหนดทางเทคนิคมี 4 แบบดังนี้ 
(1) ความสัมพันธ์ทางบวกมาก 
(2) ความสัมพันธ์ทางบวก 
(3) ความสัมพันธ์ทางลบมาก 
(4) ความสัมพันธ์ทางลบ 

ซึ่งอาจจะก าหนดเป็นสัญลักษณ์หรือค่าตัวเลขก็ได้ เพ่ือให้ผู้ออกแบบเข้าใจว่า ถ้ามีการ
เปลี่ยนแปลงข้อก าหนดทางเทคนิคข้อใดข้อหนึ่งแล้ว จะส่งผลกระทบต่อข้อก าหนดทางเทคนิคข้ออ่ืน
อย่างไรในระดับมากน้อยเพียงใด 

7) หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าและข้อก าหนดทางเทคนิคในแต่ละข้อลงใน
เมทริกซ์ความสัมพันธ์ตรงส่วนกลางของตัวบ้านคุณภาพ โดยใช้สัญญลักษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนดทางเทคนิคกับความต้องการของลูกค้าว่ามีความสัมพันธ์มาก ปานกลาง 
หรือน้อย โดยการแสดงเมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าและข้อก าหนดทาง
เทคนิคนั้น จะแสดงด้วยสัญลักษณ์ 

 

หมายถึง มีความสัมพันธ์น้อย 

 

หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

 

หมายถึง มีความสัมพันธ์มาก 
หรืออาจระบุคะแนนมากน้อยตามล าดับเช่น 9, 3, 1 เป็นต้น 
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8) ก าหนดระดับความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิคในแต่ละข้อโดยพิจารณาจากระดับ
ความส าคัญของความต้องการของลูกค้า เมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้ากับ
ข้อก าหนดทางเทคนิคท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลเปรียบเทียบกับคู่แข่งมาประกอบกัน 

9) ระบุข้อก าหนดทางเทคนิคที่จะน าไปใช้ออกแบบผลิตภัณฑ์ในขั้นสุดท้ายซึ่งเป็นเป้าหมายการ
ด าเนินงาน 

2.1.5 กรอบงาน 

ตามมาตรฐานของไอทริพเพิลอี 1320.2-1998 ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า กรอบงาน ไว้ว่า 
การน าส่วนของโมเดลหรือโค๊ดที่ออกแบบไว้น ากลับมาใช้ใหม่ โดยมีการขัดเกลาและขยายเพ่ิ มเติม 
เพ่ือให้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานโดยรวมของฟังก์ชันต่าง ๆ ในหลาย ๆ แอพพลิเคชัน [11] 
นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี/ไอทริฟเพิลอี 24765 ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า กรอบงาน 
ไว้ดังนี้ ระบบย่อยบางส่วนของซอฟต์แวร์ที่เสร็จสมบูรณ์แล้ว ที่สามารถน ามาต่อขยายได้ทันทีอย่ าง
เหมาะสมในปลั๊กอินที่จ าเพาะ ส าหรับทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์  [12] กรอบงาน หมายถึง
สถาปัตยกรรมขนาดเล็ก (Micro-Architecture) ซึ่งเป็นลักษณะแนวคิดหรือโครงสร้างที่สร้างขึ้นเพ่ือ
เป็นแผ่นแบบส่วนขยาย และปรับใช้ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับโดเมนหนึ่ง และกรอบ
งานที่ออกแบบนี้ไว้เพ่ือสนับสนุนการน ากลับมาใช้ใหม่ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ โดย
ผู้พัฒนาไม่จ าเป็นต้องเริ่มร่างการเขียนโปรแกรมประยุกต์ตั้งแต่ต้นทุกครั้ง กรอบงานที่สร้างขึ้นจะช่วย
ผู้พัฒนาน าแนวคิดมาช่วยแก้ปัญหา และหาวิธีการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น ส าหรับการปรับปรุง
กระบวนการ กรอบงาน คือ โครงสร้างหรือแนวคิดของการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย แนว
ปฏิบัติ วิธีการ ข้อปฏิบัติ และสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการที่ถูกก าหนดขึ้น เพ่ือองค์กรใด
สามารถน าไปปรับใช้และพัฒนาให้ดีขึ้น 

จากนิยามต่าง ๆ ของกรอบงานท่ีได้กล่าวมา จะเห็นได้ว่ากรอบงานมีนิยามที่แตกต่างกันขึ้นอยู่
กับการน ากรอบงานไปใช้ในทางด้านใดหรือโดเมนใด ส าหรับงานวิจัยนี้ กรอบงานจะหมายถึง กรอบ
หรือโครงสร้างที่ประกอบไปด้วยส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ก าหนดให้มีการท างานร่วมกัน โดยแต่ละส่วนจะ
ประกอบด้วยกระบวนการหรือข้ันตอน ข้อมูลน าเข้า และข้อมูลน าออก เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ 

2.1.6 การวิเคราะห์ช่องว่าง 

การวิเคราะห์ช่องว่าง เป็นกระบวนการเริ่มต้นในการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร 
ซึ่งช่วยให้องค์กรทราบถึงระดับความสามารถ (Capability Level) และระดับวุฒิภาวะ (Maturity 
Level) ในปัจจุบันขององค์กร อีกทั้งยังท าให้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร โดยท าการตรวจสอบ
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กระบวนการที่ท าอยู่ในปัจจุบันเปรียบเทียบกับแนวทางการปฎิบัติที่ได้จากแบบจ าลองอ้างอิง เพ่ือให้
ทราบว่าในปัจจุบันองค์กรมีความพร้อมเพียงใดเมื่อเทียบกับแบบจ าลองอ้างอิง และน าไปสู่กระบวนการ
ปรับปรุงกระบวนการต่อไป 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์นี้ แบ่งเป็น 4 ประเภทหลักดังนี้ ส่วนแรกเป็นงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ซึ่งในวิทยานิพนธ์นี้ได้ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เพ่ือให้เข้าใจขั้นตอนของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ อีกทั้งน าเอา
กิจกรรมต่าง ๆ ของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์มาเป็นข้อมูลอ้างอิงในการนิยามกระบวนการ เพ่ือใช้
เป็นกระบวนการอ้างอิงในการวิเคราะห์ช่องว่าง งานวิจัยส่วนที่สองเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดล าดับความต้องการซอฟต์แวร์และกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น ซึ่งวิทยานิพนธ์นี้ได้น ามาเป็น
แนวทางในการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์  งานวิจัยส่วนที่สาม 
เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวกับการแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพเป็นรายการปฏิบัติ โดยใช้เทคนิคคิวเอฟดี 
วิทยานิพนธ์นี้มีแนวคิดในการน าเทคนิคคิวเอฟดีมาประยุกต์ใช้ในการแปลงความต้องการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์เป็นรายการปฏิบัติที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ งานวิจัยส่วนสุดท้ายเป็นการ
ประยุกต์ใช้งานเทคนิคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ช่องว่าง โดยงานวิจัยแต่ละประเภทมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

จากการศึกษางานวิจัย [1] พบว่า กิจกรรมของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์นั้นประกอบด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ การท าโครงแบบซอฟต์แวร์ (Software Configuration) การติดตั้งซอฟต์แวร์ 
(Software Installation) การเปิดใช้งานซอฟต์แวร์ (Software Activation) การตรวจสอบซอฟต์แวร์ 
(Software Monitoring) การยกเลิกการใช้งานซอฟต์แวร์ (Software Deactivation) การปรับ
ซอฟต์แวร์ให้ทันสมัย (Software Updating) การก าหนดค่าโครงแบบใหม่ของซอฟต์แวร์ (Software 
Reconfiguration) การดัดแปลงซอฟต์แวร์ (Software Adaption) การปรับใช้ซอฟต์แวร์ใหม่ 
(Software Redeploying) การยกเลิกการติดตั้งซอฟต์แวร์ (Software Undeployment) 
ซึ่งจากงานวิจัยนี้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการสร้างกระบวนการของซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ และน าไป

เทียบกับมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 12207 และไอทริพเพิลอี 1074 เพ่ือสร้างกิจกรรมและรายการ

ปฎิบัติที่เกี่ยวข้องกับการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ นอกจากนี้ในงานวิจัย [13], [14] พบว่าการท า
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ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เป็นกระบวนการที่ต้องมีความร่วมมือกันระหว่างผู้ผลิตและผู้ใช้ งานซอฟต์แวร์ 

แสดงตัวอย่างดังตารางที่ 2.5 

ตารางที่ 2.5 ตัวอย่างกิจกรรมของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ [13] 

คลาส กิจกรรม ผู้ด าเนินการ 
การติดตั้ง 
หรือ การ
อับเดต 

การประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 

แจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกับข้อมูลของ
การดีพลอย 

ผู้ผลิต ทั้งสอง 

ฝึกอบรมแก่ผู้ใช้งาน ผู้ผลิต ทั้งสอง 
สนับสนุนข้อมูลให้ลูกค้า ผู้ผลิต ทั้งสอง 

การเตรียมการ
ติดต้ัง 

การให้ข้อมูลเบื้องต้นแก่ลูกค้า ผู้ผลิต ติดต้ัง 
การตั้งค่าเฉพาะผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิต/ผู้ใช้งาน ทั้งสอง 

การบูรณาการผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิต ติดต้ัง 

การวางแผนการดีพลอยซอฟต์แวร์ ผู้ผลิต ทั้งสอง 
สร้างแพคเกจซอฟต์แวร์ที่จะดีพลอย ผู้ผลิต ทั้งสอง 

การติดตั้ง การตรวจสอบเบื้องต้นก่อนติดตั้ง ผู้ผลิต ทั้งสอง 

สร้างแผนการย้อนกลับหากการติดตั้งเกิด
ความผิดพลาด 

ผู้ผลิต อับเดต 

ติดตั้งผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิต/ผู้ใช้งาน ทั้งสอง 
ถ่ายโอนผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการทดสอบไปยัง
สภาพแวดล้อมที่ใช้งาน 

ผู้ผลิต ทั้งสอง 

บ ารุงรักษาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ติดตั้ง
แล้ว 

ผู้ผลิต ทั้งสอง 

การทดสอบ ทดสอบผลิตภัณฑ์ที่ฝั่งผู้ผลิต ผู้ผลิต ทั้งสอง 
ทดสอบผลิตภัณฑ์ที่ฝั่งลูกค้า ผู้ผลิต/ผู้ใช้งาน ทั้งสอง 

 
จากตารางที่ 2.6 จะเห็นว่ากิจกรรมส่วนใหญ่ของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ผู้ใช้งานจะต้อง

มีการด าเนินการด้วย ซึ่งในการท างานร่วมกันระหว่างผู้ผลิตและผู้ใช้งานนั้นอาจมีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้น
ได้ เนื่องจากนโยบายหรือลักษณะองค์กรของผู้ผลิตและผู้ใช้ งานอาจมีความแตกต่างกัน จึงอาจเป็น
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สาเหตุให้เกิดปัญหาในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ได้ ผู้ผลิตบางรายได้สร้างคู่มือส าหรับผู้ใช้งานใน
การท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านี้  

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าความส าเร็จของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์นั้น ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง
ผู้ผลิตและผู้ใช้งานจะต้องปฎิบัติตามแผนการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ [15] ภาพที่ 2.4 เป็นตัวอย่างแผนการ
ปฏิบัติงานที่ประกอบด้วยเฟสต่าง ๆ และกิจกรรมของแต่ละเฟส 

 

ภาพที่ 2.4 ภาพรวมข้ันตอนการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ [15] 

จากการศึกษางานวิจัยที่กล่าวมาเก่ียวกับการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ท าให้ทราบถึงขั้นตอน
และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการนิยาม
กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ของงานวิจัยนี้ 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ท าการส ารวจการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์จากผู้ใช้ซอฟต์แวร์ พบว่า
ผู้ใช้งานมีความต้องการเชิงคุณภาพในแต่ละขั้นตอนของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์  ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.6 [14]   
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ตารางที่ 2.6 ตัวอย่างความต้องการของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
กิจกรรม ตัวอย่างความต้องการจากผู้ใช้งาน 

รีลีส 

น าเสนอแผนการเปิดตัวซอฟต์แวร์อย่างเป็นทางการและเปิดเผย โดยที่ทุกคน
ภายในองค์กรสามารถรับทราบได้ท่ัวถึงกัน 
มีการก าหนดเวอร์ชันของคอมโพเน้นต์ต่าง ๆ และเครื่องมือในการพัฒนาที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 

ส่งมอบ 

มีการติดต่อกับลูกค้าบ่อยขึ้นและมีทางเลือกหลายช่องทางในการติดต่อ 

เน้นการให้บริการลูกค้ามากขึ้น 

ลดเวลาในการแก้ปัญหาข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน 

ดีพลอยเมนต์ 

มีความชัดเจนในการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ภายนอกและ
ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น 
ลดปัญหาในการใช้งาน 

ให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยให้ลูกค้าเป็นความส าคัญ
สูงสุด 

เปิดให้ลูกค้าสามารถก าหนดการใช้เครื่องมือและการปรับรุ่นซอฟต์แวร์ 
(Update) ได้เอง 

การเปิดใช้งาน 

ส่งรายงานข้อผิดพลาดโดยอัตโนมัติ 

ให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
เปิดให้ลูกค้าสามารถต่ออายุใบอนุญาตการใช้ซอฟต์แวร์ได้เอง โดยไม่ต้องมี
ขั้นตอนของผู้ผลิตมาเกี่ยวข้อง 
สร้างใบอนุญาตโดยอัตโนมัติหลังท าการซื้อขายซอฟต์แวร์ 

 
จากตัวอย่างความต้องการเชิงคุณภาพในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ท าให้เกิดแนวคิดใน

การพัฒนาระบบให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยงานวิจัยนี้ได้เพ่ิมการจัดล าดับความส าคัญของ
ความต้องการ เพ่ือที่จะให้ความต้องการที่มีความส าคัญมากถูกน าไปพัฒนาเป็นอันดับแรก 

2.2.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดล าดับความส าคัญความต้องการซอฟต์แวร์ 

จากงานวิจัยของ Mohammad S. และคณะ [9] ได้น าเสนอความส าคัญของการจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ พร้อมทั้งวิเคราะห์เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญ 9 เทคนิค 
เพ่ือวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของการจัดล าดับความส าคัญในแต่ละแบบ ซึ่งในการพัฒนาซอฟต์แวร์นั้นมี
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ความต้องการเป็นจ านวนมากจากทั้งผู้ใช้งาน องค์กร หรือผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ เกิดขึ้น การที่จะพัฒนา
หรือตอบสนองในทุกความต้องการนั้นเป็นไปได้ยากด้วยข้อจ ากัดในหลาย ๆ ด้าน เช่น งบประมาณหรือ
ทรัพยากกรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เป็นต้น ส่งผลให้หลายความต้องการไม่ได้ถูกน ามาพัฒนาในซอฟต์แวร์ 
การเลือกข้อก าหนดความต้องการที่ถูกต้อง คือการเลือกข้อก าหนดความต้องการที่มีความส าคัญและมี
ความจ าเป็นน ามาพัฒนาเป็นอันดับแรก ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การจะเลือกข้อก าหนดความต้องการใดใน
การน าไปพัฒนา ขึ้นอยู่กับความส าเร็จของการจัดล าดับความส าคัญของข้อก าหนดความต้องการ ใน
การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการนั้นจ าเป็นต้องมีผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายอาจมีมุมมองที่แตกต่างกันไป ในหนึ่งความต้องการไม่ได้
หมายความว่าจะเป็นความต้องการที่พึงพอใจของทุกคน ตัวอย่างเช่น ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ให้ความสนใจ
ในความต้องการที่สามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงได้ง่ายและรวดเร็ว ฝ่ายการตลาดให้ความสนใจในความ
ต้องการที่สามารถสร้างก าไรให้กับองค์กรได้มาก ส่วนผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับความต้องการเกี่ยวกับ
ซอฟต์แวร์ที่สามารถใช้งานได้ง่าย เป็นต้น ในกระบวนการจัดล าดับความส าคัญนี้จะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
เข้าใจในข้อจ ากัดของทรัพยากร และยอมรับการตัดสินใจเมื่อเกิดการขัดแย้งขึ้น ดังนั้นกระบวนการ
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจึงเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่ช่วย
ให้ความต้องการที่มีความส าคัญมากที่สุดและตรงตามความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องมากที่สุดถูกเลือก
ไปพัฒนา เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Mohammad A. และคณะ [7] ที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการและมีการวิเคราะห์วิธีการจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการแบบต่าง ๆ เช่นกัน 

จากงานวิจัยทั้งสอง ประเด็นที่น ามาพิจารณาในวิทยานิพนธ์นี้คือ การวิเคราะห์ เลือกวิธีการ
จัดล าดับความส าคัญที่เหมาะสม ซึ่งงานวิทยานิพนธ์นี้ได้เลือกกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น 
(Anlytical Heirarchy Process: AHP) ซึ่งเป็นวิธีการตัดสินใจที่เหมาะกับการตัดสินใจที่มีความ
หลากหลายของตัวตัดสินใจ มีความถูกต้อง แม่นย า และสามารถป้องกันข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ
จากความคิดเห็นส่วนตัวได้ 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Mohd S. [8], [16] ที่น าเสนอตัวอย่างการประยุกต์ใช้
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น ในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ เพ่ือเลือกความ
ต้องการที่ถูกต้องน าไปพัฒนาซอฟต์แวร์  และน าเสนอเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนวิธีการจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการนี้ จากงานวิจัยนี้ท าให้เห็นตัวอย่างของการใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิง
ล าดับขั้นและแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือในส่วนของการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ 

  



22 
 

2.2.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพเป็นรายการปฏิบัติ 

จากงานวิจัยของ Akihiro H. [17] ได้น าเสนอการประยุกต์ใช้คิวเอฟดีในการระบุจุดที่ต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วนในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์  และได้มีการน าไปใช้กับสถานการณ์จริงในการ
ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งโครงสร้างของบ้านคุณภาพในงานวิจัยนี้แสดงดังภาพที่ 2.5 

 

ภาพที่ 2.5 การออกแบบโครงสร้างบ้านคุณภาพในการปรับปรุงกระบวนการ [17] 

จากภาพที่ 2.5 เป็นโครงสร้างของบ้านคุณภาพในการปรับปรุงกระบวนการจัดการซอฟต์แวร์ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) จัดล าดับความส าคัญของความต้องการในการจัดการกระบวนการ 
2) ก าหนดระดับความส าคัญของความต้องการของการจัดการกระบวนการEee 
3) สร้างรายการการจัดการกระบวนการ 
4) ออกแบบตารางการจัดการคุณภาพของกระบวนการ 

จากงานวิจัยนี้ท าให้เกิดแนวคิดในการประยุกต์ใช้คิวเอฟดีและบ้านคุณภาพในการปรับปรุง
กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

2.2.4 งานวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง 

จากงานวิจัยของ Kamonwan C. [10] เรื่อง “กรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง
ตามล าดับความส าคัญของความต้องการความมั่นคงส าหรับองค์กรที่ใช้แบบจ าลองวุฒิภาวะ
ความสามารถด้านวิศวกรรมความมั่นคงของระบบ (เอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม)” ได้น าเสนอกรอบงานการ
วิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการความมั่นคง ส าหรับองค์กรที่เลือกใช้
มาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม ซึ่งกรอบงานนี้ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนคือ การจัดตั้งโครงการวิเคราะห์
ช่องว่าง การนิยามความม่ันคง การนิยามรายการปฏิบัติ การจัดล าดับความส าคัญของความมั่นคง การ
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จัดล าดับความส าคัญของรายการปฏิบัติ และการวิเคราะห์ช่องว่าง และได้พัฒนาเครื่องมือสนับสนุน
การวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการความมั่นคง เพ่ือช่วยประเมินองค์กร
ก่อนที่จะมีการปรับปรุงกระบวนการ พร้อมทั้งเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงกระบวนการด้านความ
มั่นคง 

แนวคิดจากงานวิจัยนี้คือ การวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญโดยใช้กระบวนการล าดับ
ขั้นเชิงวิเคราะห์และบ้านคุณภาพ ในการแปลงความต้องการเชิงคุณภาพให้เป็นรายการปฎิบัติ
ตามล าดับความส าคัญของความต้องการ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการ
ประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับขั้นเชิงวิเคราะห์ คิวเอฟดี หรือบ้านคุณภาพ และการวิเคราะห์ช่องว่าง ใน
กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
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บทที่ 3 

กรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการ

ซอฟต์แวร์เพ่ือดีพลอยเมนต์ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิด การวิเคราะห์ และการออกแบบกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์
ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ เพ่ือดีพลอยเมนต์ที่น าเสนอในงานวิจัยนี้ 
รวมถึงการประเมินกรอบงานที่น าเสนอ 

3.1 ขั้นตอนการท างานวิจัย 

ขั้นตอนในการท างานวิจัยแสดงได้ดังภาพที่ 3.1  

 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนในการท างานวิจัย 

1) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นขั้นตอนในการรวบรวมองค์ความรู้ ทฤษฎี รวมถึง

งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ การนิยามกระบวนการ การจัดล าดับ
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ความส าคัญความต้องการ และการวิเคราะห์ช่องว่าง เพ่ือเป็นข้อมูลในการท างานวิจัย ซึ่งแสดง

รายละเอียดในบทที่ 2 

2) นิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เป็นขั้นตอนในการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดี

พลอยเมนต์ เพ่ือใช้เป็นกระบวนการอ้างอิงในการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความ

ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ แสดงรายละเอียดของขั้นตอนนี้ในบทที่ 4 

3) ออกแบบและสร้างกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญความต้องการ

ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ หลังจากรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นแล้ว น าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์และ

ออกแบบกรอบงานส าหรับการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอย

เมนต์ รวมถึงการประเมินกรอบงาน แสดงรายละเอียดในบทที่ 3 

4) พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญความต้องการซอฟต์แวร์

ดีพลอยเมนต์ เพ่ือให้กรอบงานที่น าเสนอสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง  จึงพัฒนาเครื่องมือที่

สนับสนุนทุกขั้นตอนของกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง รวมถึงการทดสอบเครื่องมือที่พัฒนา แสดง

รายละเอียดในบทที่ 5 

5) ประยุกต์ใช้กรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง เพ่ือให้มั่นใจว่ากรอบงานที่น าเสนอสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้งานได้จริง จึงได้สร้างกรณีศึกษาจ านวนสองกรณีเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการ

ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ และน ากรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างไปประยุกต์ใช้กับทั้งสองกรณีศึกษา 

แสดงรายละเอียดในบทที่ 6 

6) สรุปผลและวิเคราะห์ผลการวิจัย เป็นขั้นตอนการสรุปผลที่ได้จากงานวิจัย รวมถึงแนวทางใน
การพัฒนางานวิจัยในอนาคต แสดงรายละเอียดในบทที่ 7 

3.2 การวิเคราะห์และออกแบบกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง 

แนวคิดและระเบียบวิธีการวิเคราะห์กรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับ
ความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ แสดงดังภาพที่ 3.2 



26 
 

 

ภาพที่ 3.2 แนวคิดการวิเคราะห์และออกแบบกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับ
ความส าคัญซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

 ข้อมูลที่น ามาพิจารณาในการวิเคราะห์และออกแบบกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง 

(1) วิสัยทัศน์ขององค์กร ในการสร้างกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ดังนั้นจึงควรน าเอาวิสัยทัศน์องค์กรรวมถึงวัตถุประสงค์ของ
โครงการมาเป็นข้อมูลน าเข้าในการสร้างกรอบงานด้วย 

(2) กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง ใช้เป็นกระบวนการอ้างอิงในการวิเคราะห์
ช่องว่าง จึงต้องมีการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ขึ้น โดยอ้างอิงจากมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
ดังนี้ ไอเอสโอ/ไออีซี 12207 ไอเอสโอ/ไออีซี 24774 และไอทริพเพิลอี 1074 รวมถึงแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

(3) ส่วนเกี่ยวข้องจ าเพาะ เป็นข้อมูลที่น ามาช่วยวิเคราะห์ในการสร้างกรอบงาน ได้แก่ ความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ วิธีการจัดล าดับความส าคัญความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
วิธีการจัดล าดับความส าคัญรายการกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(4) กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ในการวิเคราะห์ช่องว่างของกระบวนการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ จะวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ กิจกรรมของ
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กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ รวมถึงผลิตภัณฑ์งานของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ใน
ปัจจุบันขององค์กร เปรียบเทียบกับกระบวนการอ้างอิง เพ่ือท าการวิเคราะห์ว่ามีกิจกรรมหรือ
ผลิตภัณฑ์ใดที่องค์กรยังไม่ได้ด าเนินการเมื่อเทียบกับกระบวนการอ้างอิง 

3.3 กรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

กรอบงานส าหรับการการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์

ดีพลอยเมนต์ที่น าเสนอในงานวิจัยนี้มีการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เพ่ือใช้เป็น

กระบวนการอ้างอิงในการวิเคราะห์ช่องว่างของกรอบงาน โดยในงานวิจัยนี้มีสมมติฐานว่ากระบวนการ

ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงที่นิยามขึ้นครอบคลุมการด าเนินการทุกกิจกรรมของกระบวนการ

ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ดังนั้นทุกรายการความต้องการสามารถเปลี่ยนเป็นรายการกิจกรรมได้เสมอ

เมื่อเทียบกับกระบวนการดีพลอยเมนต์อ้างอิงนี้  อย่างไรก็ตามองค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการ

อ้างอิงตามความเหมาะสมขององค์กรได้ โดยขั้นตอนของกรอบงานที่น าเสนอแบ่งเป็นห้าขั้นตอนดัง

แสดงในภาพที่ 3.3 
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ภาพที่ 3.3 กรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอย
เมนต์ 

3.3.1 ขั้นตอนการจัดตั้งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 

วัตถุประสงค์ของขั้นตอนนี้คือการก าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ บทบาทและความรับผิดชอบ
ของโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง  โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ นโยบาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
รวมทั้งพิจารณาวัตถุประสงค์ของโครงการและทรัพยากรด้วย ส่วนน าออกของขั้นตอนนี้คือ กลยุทธ์ 
และแผนการด าเนินงานของโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง โดยองค์กรสามารถปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับ
แต่ละองค์กรตามหัวข้อต่อไปนี้ 
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1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ช่องว่าง 

2) ก าหนดกลยุทธ์การวิเคราะห์ช่องว่าง และเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
จึงควรก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

3) วางแผนการด าเนินการโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง และก าหนดบทบาทหน้าที่ส าหรับผู้ที่
เกี่ยวข้อง ดังแสดงในตารางที ่3.1 

ตารางที่ 3.1 แสดงตัวอย่างของบทบาทและความรับผิดชอบในโครงการการวิเคราะห์ช่องว่าง 

บทบาท หน้าที่ 

ผู้จัดการโครงการ มีหน้าที่สร้างแผนการด าเนินการโครงการ ก าหนดกลยุทธ์ และ
โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น 

กลุ่มผู้ใช้งาน มีหน้าที่น าเข้าข้อมูลความต้องการของการท าซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์จากแหล่งต่าง ๆ 

กลุ่มนักจัดล าดับ มีหน้าที่จัดล าดับความส าคัญของความต้องการและกิจกรรม
ของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

กลุ่มนักประเมิน มีหน้าที่ประเมินผลการจัดล าดับความส าคัญ และผลการ
วิเคราะห์ช่องว่าง 

กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

มีหน้าที่ก าหนดและปรับปรุงเนื้อหากระบวนการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์อ้างอิง และกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์
ปัจจุบันขององค์กร 

 
3.3.2 ขั้นตอนการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

วัตถุประสงค์ของขั้นตอนนี้คือการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ โดยวิธีการจัดล าดับความส าคัญในงานวิจัยนี้ ได้เลือกวิธีการที่เรียกว่า 
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น (Analytical Hierarchy Process: AHP) มาประยุกต์ใช้ในการ
จัดล าดับความส าคัญ ผู้ที่ด าเนินการในขั้นตอนนี้คือกลุ่มนักจัดล าดับ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) การจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มกระบวนการ 

การจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มกระบวนการมีจุดประสงค์เพ่ือพิจารณาความส าคัญของกลุ่ม

กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ และเป็นตัวแปรส าคัญต่อการบูรณาการความต้องการซอฟต์แวร์ดี

พลอยเมนต์ที่มาจากหลายกลุ่มกระบวนการ โดยมีขั้นตอนแสดงดังภาพที่ 3.4 
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ภาพที่ 3.4 ขั้นตอนการจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

(1) ระบุกลุ่มกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เป็นการระบุกลุ่มกระบวนการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ที่ต้องการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งข้ันตอนนี้จะได้ผลลัพธ์เป็นชุดของกลุ่มกระบวนการ 

(2) น าชุดกลุ่มกระบวนการบรรจุลงในตารางเมทริกซ์ เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการระบุ
ค่าน้ าหนักของกลุ่มกระบวนการ โดยใช้วิธีการเอเอชพีดังที่กล่าวมาข้างต้นในบทที่ 2 

(3) พิจารณาเปรียบเทียบความส าคัญของกลุ่มกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เพ่ือ
เปรียบเทียบและระบุค่าน้ าหนักความส าคัญตามวิธีการเอเอชพีดังที่กล่าวในบทที่ 2 ซึ่งจะได้ผลลัพธ์เป็น
ชุดล าดับความส าคัญของกลุ่มกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เพ่ือใช้ในการจัดล าดับความส าคัญ
ของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ต่อไป แสดงตัวอย่างดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 ตัวอย่างตารางเมทริกซ์จัดล าดับความส าคัญของกลุ่มกระบวนการ 

 

กล
ุ่มก

ระ
บว

นก
าร

ซอ
ฟต

์แว
ร์ด

ีพล
อย

เม
นต

์ที่ 
1 

กล
ุ่มก

ระ
บว

นก
าร

ซอ
ฟต

์แว
ร์ด

ีพล
อย

เม
นต

์ที่ 
2 

กล
ุ่มก

ระ
บว

นก
าร

ซอ
ฟต

์แว
ร์ด

ีพล
อย

เม
นต

์ที่ 
3 

กล
ุ่มก

ระ
บว

นก
าร

ซอ
ฟต

์แว
ร์ด

ีพล
อย

เม
นต

์ที่ 
4 

กลุ่มกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ 1     
กลุ่มกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ 2     

กลุ่มกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ 3     

กลุ่มกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ 4     
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2) การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เป็นการรวบรวมและ

บูรณาการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ในหลาย ๆ กลุ่มกระบวนการ ซึ่งความต้องการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์นี้จะถูกระบุจากกลุ่มผู้ใช้งานในแต่ละระดับ ได้แก่ ระดับผู้บริหาร /หัวหน้าฝ่าย 
ระดับวิศวกร ระดับผู้ใช้งานทั่วไป โดยมีจุดประสงค์เพ่ือน าความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์มา
จัดล าดับความส าคัญ เพ่ือใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของรายการกิจกรรมในขั้นตอนต่อไป อธิบาย
ขั้นตอนได้ดังภาพที่ 3.5 

 

ภาพที่ 3.5 การจัดล าดับความส าคัญความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

(1) ระบุความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ของแต่ละกลุ่มกระบวนการ เป็นขั้นตอนการ
ระบุความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ให้กับแต่ละกลุ่มกระบวนการ โดยผู้ใช้งานแต่ละระดับจะท า
หน้าที่ในการระบุความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ซึ่งขั้นตอนนี้จะได้ผลลัพธ์เป็นชุดของความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

(2) น าชุดความต้องการบรรจุลงในตารางเมทริกซ์ เป็นขั้นตอนการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การระบุค่าน้ าหนักความส าคัญ โดยการบรรจุความต้องการลงในตารางเมทริกซ์ ตามวิธีการเอเอชพีดังที่
กล่าวมาแล้วในบทที่ 2 

(3) พิจารณาเปรียบเทียบความส าคัญของความต้องการ เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบและ
ระบุค่าน้ าหนักความส าคัญตามวิธีการเอเอชพี ซึ่งขั้นตอนนี้จะได้ผลลัพธ์เป็นชุดของล าดับความส าคัญ
ของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เพ่ือใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของรายการกิจกรรม
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ในการปรับปรุงกระบวนการต่อไป 

(4) ค านวณน้ าหนักค่าความสัมพันธ์ระหว่างค่าความส าคัญของกลุ่มกระบวนการและค่า
ความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ถือว่าเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจัดล าดับ
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ความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือเป็นการรวบรวม
และบูรณาการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ โดยสร้างค่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ ม
กระบวนการและความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์นั้น ๆ กับแต่ละความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอย
เมนต์ ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ รายการล าดับความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่จะน าไปใช้
ต่อไป แสดงตัวอย่างดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 ตัวอย่างตารางเมทริกซ์การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

กลุ่มกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอย

เมนต์ท่ี 1 

 

รา
ยก

าร
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ซอ
ฟต

์แว
ร์ด

ีพล
อย

เม
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1 
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ต้อ

งก
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ซอ
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ีพล
อย

เม
นต

์ที่ 
… 

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ท่ี 1    

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ท่ี 2    

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ท่ี …    

กลุ่มกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอย

เมนต์ท่ี 2 
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ร์ด

ีพล
อย

เม
นต

์ที่ 
… 

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ท่ี 1    

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ท่ี 2    

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ท่ี …    

กลุ่มกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอย

เมนต์ท่ี 3 
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เม
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์ที่ 
… 

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ท่ี 1    

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ท่ี 2    

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ท่ี …    

กลุ่มกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอย

เมนต์ท่ี 4 
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รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ท่ี 1    

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ท่ี 2    

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ท่ี …    
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3.3.3 ขั้นตอนการจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 

เมื่อได้รับรายการล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์แล้ว ต่อมาเป็น
การจัดล าดับความส าคัญของรายการกิจกรรมโดยใช้วิธีการคิวเอฟดี ซึ่งได้กล่าวไว้ในบทที่  2 และเพ่ือ
สร้างรายการกิจกรรมของการด าเนินการในการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่เป็นไป
ตามรายการล าดับความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ฉะนั้นจึงต้องมีขั้นตอนการด าเนินการให้
ชัดเจนเพื่อเป็นพื้นฐานในกระบวนการวิเคราะห์ช่องว่าง 

การจัดล าดับความส าคัญของรายการกิจกรรม ที่ด าเนินการโดยกลุ่มนักจัดล าดับ ซึ่ง มี
จุดประสงค์เพ่ือพิจารณาล าดับรายการกิจกรรม เพ่ือให้องค์กรได้ด าเนินกิจกรรมตามล าดับรายการ
กิจกรรม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและน าไปสู่กระบวนการปรับปรุงกระบวนการต่อไป 

ในงานวิจัยนี้ ได้น าวิธีการคิวเอฟดีมาประยุกต์ใช้ ในการจัดล า ดับกิจกรรม โดยสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างรายการล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์กับกิจกรรม
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ระบุรายการล าดับความส าคัญความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ลงในแถวเมทริกซ์ 

2) ระบุรายการกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงลงในคอลัมน์ 

3) ก าหนดค่าความสัมพันธ์ระหว่างรายการล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอย

เมนต์กับรายการกิจกรรม โดยค่าสัมพันธ์ประกอบด้วย 3 ค่า ได้แก่ 9, 3 และ 1 

4) ค านวณค่าความส าคัญระหว่างรายการล าดับความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์กับรายการ

กิจกรรม (Weight Important Value for Activity: WIA) ดังสมการที่ 3.1 

      ∑              
 
                        (3.1) 

ก าหนดให้ 
 WIAi  คือค่าน้ าหนักความส าคัญของรายการกิจกรรม i 
 IVj  คือค่าความส าคัญของรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ของ j 

IR คือค่าความสัมพันธ์ผลกระทบระหว่างคู่ของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์และ
รายการกิจกรรม 

 โดยผลลัพธ์ของขั้นตอนนี้จะได้เป็น “รายการล าดับความส าคัญของรายการกิจกรรมซอฟต์แวร์

ดีพลอยเมนตอ้์างอิงที่ได้จากการเปรียบเทียบกับรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์” ซึ่งช่วย

ให้องค์กรทราบได้ว่าควรให้ความส าคัญกับกิจกรรมใดเป็นอันดับต้น ๆ ในการตอบสนองต่อรายการ

ความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ โดยองค์กรควรมุ่งเน้น และจัดสรรทรัพยากร ในการด าเนินการ
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ตามกิจกรรมที่มีล าดับความส าคัญสูงเป็นอันดับแรก อีกทั้งยังช่วยให้องค์กรที่มีข้อจ ากัดทางด้าน

ทรัพยากรหรือข้อจ ากัดทางด้านเวลาได้เลือกกิจกรรมที่มีความส าคัญมากไปด าเนินการก่อนได้อย่าง

เหมาะสม แสดงตัวอย่างตารางเมทริกซ์การจัดล าดับความส าคัญของรายการกิจกรรม ดังตารางที่ 3.4 

ตารางที่ 3.4 ตัวอย่างตารางเมทริกซ์การจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

รายการล าดับความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอย
เมนต์ 

ค่า
คว

าม
ส า

คัญ
 

กิจ
กร

รม
ซอ

ฟต
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ร์ด
ีพล

อย
เม

นต
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1 
 

กิจ
กร

รม
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ฟต
์แว

ร์ด
ีพล

อย
เม

นต
์ที่ 

2 

กิจ
กร

รม
ซอ

ฟต
์แว

ร์ด
ีพล

อย
เม

นต
์ที่ 

3 

กิจ
กร

รม
ซอ

ฟต
์แว

ร์ด
ีพล

อย
เม

นต
์ที่ 

4 

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ 1 x.xxx     

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ 2 x.xxx     

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ 3 x.xxx     
รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ … x.xxx     

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ n x.xxx     
ค่าความส าคัญระหว่างรายการล าดับความต้องการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์กับรายการกิจกรรม (WIA) 

    

 

3.3.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ขั้นตอนนี้ถือเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่ส าคัญ คือการวิเคราะห์ช่องว่างของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอย

เมนต์ ซึ่งการวิเคราะห์ช่องว่างนี้ หมายถึงการประเมินหลักฐานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์งาน

ที่ได้จากกิจกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กร กับรายการกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์งานที่ได้จากกระบวนการ

ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์  เพ่ือดู

ช่องว่างระหว่างกิจกรรมที่ท าอยู่ในปัจจุบันขององค์กร กับกิจกรรมของกระบวนการอ้างอิงว่ามีความ

ครบถ้วนเพียงใด ท าให้องค์กรสามารถน าไปปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอย

เมนต์ต่อไป ผู้ที่ด าเนินการในขั้นตอนนี้คือกลุ่มผู้ประเมิน โดยขั้นตอนในการวิเคราะห์ช่องว่างมีดังนี้ 
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1) น าผลรายการล าดับกิจกรรมกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงที่ได้จากขั้นตอนที่สาม

ของกรอบงาน และผลิตภัณฑ์งานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมนี้มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับกิจกรรมและ

ผลิตภัณฑ์งานปัจจุบันขององค์กร 

2) บันทึกผลการเปรียบเทียบของกิจกรรมล าดับความส าคัญโดยแสดงผลการเปรียบเทียบได้สาม
ค่าคือ “มี ไม่มี ปรับปรุง” ซึ่ง ในกรณีที่ผลการเปรียบเทียบเป็น มีหรือไม่มี จะต้องระบุหมายเลข
กิจกรรมขององค์กรที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งระบุหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการด าเนินการกิจกรรมนั้นแล้ว 

ซึ่งการวิเคราะห์ช่องว่างแสดงได้ดังภาพที่ 3.6 

 

ภาพที่ 3.6 การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างผลิตภัณฑ์และกิจกรรมปัจจุบันขององค์กรกับความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

โดยผลลัพธ์ที่ได้จากข้ันตอนนี้คือ เอกสารผลการวิเคราะห์ช่องว่างและรายการกิจกรรม 

3.3.5 ขั้นตอนการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

จากผลการวิเคราะห์ช่องว่างของขั้นตอนการวิเคราะห์ช่องว่าง ผลที่ได้มาแสดงถึงรายการ

กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ปรากฎหรือต้องปรับปรุงในกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมต์ปัจจุบัน

ขององค์กร ดังนั้นในขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง พร้อมทั้ง

เสนอแนวทางในการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงกระบวนการจากผลการวิเคราะห์ช่องว่างที่ได้ ผลลัพธ์ที่ได้

จากกระบวนการนี้จึงเป็นเอกสารแสดงผลการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง รายการกิจกรรมที่ต้อง

ด าเนินการและผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นต้องมีในการปรับปรุงกระบวนการ ตัวอย่างเอกสารผลการประเมินผล

การวิเคราะห์ช่องว่างปรากฎอยู่ในภาคผนวก จ ผู้ที่ด าเนินการในขั้นตอนนี้คือกลุ่มผู้ประเมิน โดย

ขั้นตอนในการด าเนินงานมีดังนี้ 
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1) น าผลการวิเคราะห์ช่องว่างที่ได้จากขั้นตอนที่สี่ของกรอบงาน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ท าให้ทราบว่ามี

กิจกรรมใดที่องค์กรยังขาด ต้องปรับปรุง หรือเป็นกิจกรรมที่ได้ด าเนินการไปแล้วในการตอบสนองต่อ

รายการความต้องการของโครงการ โดยเลือกรายการกิจกรรมที่ยังไม่มีหรือต้องปรับปรุงมาพิจารณา 

2) พิจารณาผลการวิเคราะห์ช่องว่างเทียบกับการด าเนินการในปัจจุบันโดยสร้างเป็นแนวทางใน

การด าเนินการเพ่ือปรับปรุงกระบวนการตามช่องว่างที่ได้ ซึ่งในการวิเคราะห์ผลนั้น ผลลพธ์ที่ได้จะต้อง

ระบุกิจกรรมปัจจุบันที่เกี่ยวข้อง แนวทางในการด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบ 

3.4 การประเมินกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

วิธีการประเมินกรอบงานที่ดีคือการน ากรอบงานไปประยุกต์ใช้จริงและรับผลตอบกลับจากผู้ใช้งาน
เพ่ือปรับปรุงกรอบงานให้เหมาะสมและมีคุณภาพมากขึ้น แต่เนื่องด้วยข้อจ ากัดของงานวิจั ยที่ไม่
สามารถน ากรอบงานนี้ไปประยุกต์ใช้จริงได้ ดังนั้นจึงมีการประเมินกรอบงานโดยพิจารณาจาก
โครงสร้างและเนื้อหาของกรอบงานดังนี้ 

1) ประเมินโครงสร้างกรอบงาน จากนิยามของกรอบงานท่ีได้มีการนิยามไว้ในบทที่ 2 ที่กล่าวไว้ว่า 
กรอบงานในงานวิจัยนี้หมายถึง กรอบหรือโครงสร้างที่ประกอบไปด้วยส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ก าหนดให้
มีการท างานร่วมกัน โดยแต่ละส่วนจะประกอบด้วยกระบวนการหรือขั้นตอน ข้อมูลน าเข้า และข้อมูล
น าออก เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ดังนั้นในการประเมินกรอบงานที่สร้างขึ้นจึงเป็นการ
ทวนสอบโครงสร้างของกรอบงานที่น าเสนอ ซึ่งต้องมีการก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการ 
วัตถุประสงค์ ข้อมูลน าเข้าและข้อมูลน าออกของแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน อีกทั้งแต่ละขั้นตอนยังมี
ความเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งองค์กรสามารถน ากรอบงานนี้ไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมกับองค์กรได้  
โดยสามารถท าตามข้ันตอนที่ระบุไว้ในรายละเอียดของกรอบงาน โดยตารางที่ 3.5 แสดงถึงขั้นตอนของ
กรอบงาน วัตถุประสงค์ ข้อมูลน าเข้าและข้อมูลน าออกของแต่ละขั้นตอนของกรอบงาน 
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ตารางที่ 3.5 ผลการประเมินโครงสร้างในแต่ละขั้นตอนของกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ขั้นตอนของกรอบงาน 
จุดประ
สงค ์

ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

ส่วน
น าเข้า 

ส่วนน า
ออก 

ขั้นตอนการจัดตั้งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง √ √ √ √ 

ขั้นตอนการจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

√ √ √ √ 

ขั้นตอนการจัดล าดับรายการกิจกรรมของ
กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 

√ √ √ √ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ช่องว่าง √ √ √ √ 

ขั้นตอนการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง √ √ √ √ 

 

2) ประเมินเนื้อหากรอบงาน ในการสร้างกรอบงานแต่ละขั้นตอนนั้นมีการอ้างอิงจากองค์ความรู้ 
ทฤษฎีและมาตรฐานต่าง ๆ ที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นแบบแผนที่แน่นอนดังแสดงในตารางที่ 3.6 
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ตารางที่ 3.6 ผลการประเมินเนื้อหาในแต่ละขั้นตอนของกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง 
ขั้นตอนของกรอบงาน การประเมินเนื้อหา 

ขั้นตอนการจัดตั้งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง มีการก าหนดองค์ประกอบและผู้ รับผิดชอบ 
รวมถึงแผนการด าเนินการโครงการที่ชัดเจนและ
สามารถติดตามผลการด าเนินการได้ 

ขั้นตอนการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญ
ของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

มีการน าทฤษฎีการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นที่มีการ
ประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายมาประยุกต์ใช้ ซึ่ง
วิธีการนี้จะช่วยให้การจัดล าดับมีความแม่นย ามาก
ขึ้นโดยลดความคิดเห็นส่วนตัว (Subjective) ของ
ผู้จัดล าดับความส าคัญได้ 

ขั้นตอนการจัดล าดับรายการกิจกรรมของ
กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 

มีการน าเอาเทคนิคคิวเอฟดีมาประยุกต์ใช้ เพ่ือ
แปลงรายการความต้องการเป็นรายการกิจกรรม 
โดยพิจารณาถึงล าดับความส าคัญของรายการ
ความต้องการ ซึ่งวิธีการนี้จะช่วยให้ได้รายการ
กิจกรรมที่ตรงตามรายการความต้องการอย่าง
แท้จริง 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ช่องว่าง มีการเปรียบเทียบกับกระบวนการอ้างอิงที่นิยาม
จากมาตรฐานต่าง ๆ และมีการก าหนดขั้นตอน
อย่างชัดเจน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์
ช่องว่าง 

ขั้นตอนการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง ผลที่ได้จากการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 
เป็นเอกสารที่มีรายละเอียดของการด าเนินการ
โครงการและผลที่ ได้  รวมถึงแนวทางในการ
ด าเนินการที่สามารถปฏิบัติตามได้ 

 

นอกจากนี้เพ่ือให้การประยุกต์ใช้กรอบงานเป็นไปได้จริง ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอเครื่องมือที่สนับสนุน

กรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างนี้ ดังปรากฎในบทที่ 5 
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บทที ่4 
การนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

เนื่องจากการสร้างกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ จ าเป็นต้องมีกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงในการวิเคราะห์
ช่องว่าง แต่เนื่องจากมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ได้ระบุถึงรายการกิจกรรมของการท าซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์โดยตรง ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ขึ้นส าหรับ
งานวิจัยนี้ ซึ่งองค์สามารถน ากระบวนการนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรได้ โดยการนิยาม
กระบวนการมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ที่มาและแนวคิดการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ในการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์มีขั้นตอนในการวิเคราะห์และออกแบบ

กระบวนการดังแสดงในภาพที่ 4.1 

 

ภาพที่ 4.1 แนวคิดการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
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องค์ประกอบที่เก่ียวข้องในการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์มีดังนี้ 
1) องค์กร การนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ส าหรับองค์กรนั้นจะถูกน าไปปรับใช้กับ

องค์กร ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่นิยามขึ้นนั้นจะต้องสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร 

2) ส่วนเกี่ยวข้องเฉพาะ วิธีการการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ข้อปฏิบัติที่ดีที่สุดส าหรับการท า

ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เป็นข้อมูลที่ส าคัญ

ในการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ที่ช่วยให้ทราบกิจกรรม ขั้นตอน และรายละเอียด

เกี่ยวกับการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ น าไปสู่การนิยามกระบวนการ 

3) มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เป็นไปตาม

มาตรฐานและสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง จึงจ าเป็นต้องอ้างอิงตามมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการนี้ ได้แก่  ไอเอสโอ/ไออีซี 12207, ไอเอสโอ/ไออีซี 15504, ไอเอสโอ/ไออีซี 24774 

และ ไอทริพเพิลอี 1074 

4) โครงการ ในการนิยามกระบวนการจ าเป็นต้องมีการจัดตั้งโครงการเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 
โดยวิเคราะห์ความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ก าหนดวัตถุประสงค์โครงการให้สอดคล้องกับควม
ต้องการ จากนั้นท าการปรับปรุงกระบวนการที่ด าเนินการในปัจจุบันขององค์กรเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการนั้น ๆ 

จากข้อมูลต่าง ๆ ที่กล่าวมาสามารถน าไปวิเคราะห์และนิยามเป็นกระบวนการซอฟต์แวร์ 
ดีพลอยเมนต์ขึ้น โดยองค์กรสามารถน าไปประยุกต์และปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับองค์กรได้ 

4.2 วิธีการวิเคราะห์และนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

จากการศึกษาจากมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนิยามกระบวนการสามารถสรุปขั้ตอนในการ

นิยามกระบวนการได้ดังภาพที่ 4.2 แต่ในงานวิจัยนี้ได้นิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เพ่ือใช้

เป็นกระบวนการอ้างอิงในการวิเคราะห์ช่องว่างเท่านั้น จึงไม่ได้ด าเนินการตามทุกขั้นตอนที่แสดงใน

ภาพที่ 4.2 งานวิจัยนี้ได้ด าเนินการเฉพาะส่วนในพื้นท่ีสีเทาของภาพที่ 4.2 เท่านั้น กล่าวคือ ในงานวิจัย

นี้ได้ท าการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์และประเมินกระบวนการที่นิยามขึ้นเท่านั้น 
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ภาพที่ 4.2 ขั้นตอนการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

1) จัดตั้งโครงการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้ท าการนิยามขึ้นเพ่ือใช้ส าหรับอ้างอิงในกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง

เท่านั้น จึงไม่ได้ด าเนินการในขั้นตอนนี้ แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจน ากระบวนการไป
ประยุกต์ใช้ จึงได้แสดงรายละเอียดขั้นตอนในการสร้างแผนการด าเนินการการปรับปรุงกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังภาพที่ 4.3 
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1. ภาพรวมของโครงการการปรับปรุงกระบวนการ 
2. เป้าหมายของการปรับปรุงกระบวนการ 
3. การวัดผลการปรับปรุงกระบวนการ 
4. วิเคราะห์กลยุทธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ 
5. การจัดการโครงการปรับปรุงกระบวนการ 
6. การจัดการกระบวนการปรับปรุงกระบวนการ 
    6.1 ตรวจสอบแผนการด าเนินงาน 
    6.2 การบริหารจัดการความเสี่ยง 
    6.3 การติดตามผลการด าเนินกิจกรรม 
    6.4 การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน 
7. วิธีการปรับปรุงกระบวนการ 
    7.1 จัดตั้งทีมในการด าเนินการ 
    7.2 การน ากระบวนการไปประยุกต์ใช้ 
    7.3 ข้อปฏิบัติในการน าผลิตภัณฑ์จากการปรับปรุงกระบวนการไปใช้ 
    7.4 มาตรฐานและระเบียบแบบแผน 
8. แผนการประชาสัมพันธ์การปรับปรุงกระบวนการ 
9. แผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
10. โครงสร้างแผนการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ 
11. ตารางเวลาการปรับปรุงกระบวนการ 
12. ภาคผนวก 

ภาพที่ 4.3 ขั้นตอนในการสร้างแผนการด าเนินการการปรับปรุงกระบวนการ 

2) นิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
เนื่องจากองค์กรไม่สามารถด าเนินการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ทุกขั้นตอนตามมาตรฐานที่ได้

ก าหนดไว้ อาจเนื่องจากข้อจ ากัดของทรัพยากร งบประมาณ หรือข้อจ ากัดอ่ืน ๆ จึงจ าเป็นต้องมีการ
นิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เพ่ือให้องค์กรสามารน าไปปรับใช้และด าเนินการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ได้ จากแผนการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอย
เมนต์ มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามานิยามกระบวนการ โดย ใช้หลักการ tailor จาก
มาตรฐาน 12207 และเทียบกับกระบวนการปัจจุบันขององค์กรเพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวิเคราะห์
รายการกิจกรรมที่ต้องปรับปรุง ซึ่งแสดงรายละเอียดการนิยามกระบวนการในหัวข้อ 4.3 
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3) ประเมินกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
หลังจากได้ท าการนิยามกระบวนการแล้ว ท าการประเมินกระบวนการที่นิยามขึ้นโดยการ

วิเคราะห์ว่ากระบวนการนั้นสามารถตอบสนองต่อทุกความต้องการได้หรือไม่ และเป็นไปตามมาตรฐาน
ที่เก่ียวข้องหรือไม่ หากผ่านการประเมินก็สามารถน ากระบวนการนี้ไปประยุกต์ใช้กับองค์กรได้ แต่หาก
ไม่ผ่านก็จ าเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการที่นิยามใหม่ ซึ่งอธิบายรายละเอียดในหัวข้อ 4.4 

4) จัดท าคู่มือส าหรับการน ากระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ไปประยุกต์ใช้ 
เมื่อกระบวนการที่นิยามผ่านการประเมิน จึงจัดท าคู่มือเพ่ือเสนอแนวทางการน ากระบวนการ

ที่นิยามไปประยุกต์ใช้ จากนั้นรับผลตอบกลับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง น าผลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือท าการ
ปรับปรุงกระบวนการต่อไป 

ดังที่กล่าวในข้างต้น งานวิจัยนี้ได้นิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เพ่ือใช้เป็น
กระบวนการอ้างอิงในการวิเคราะห์ช่องว่างเท่านั้น จึงไม่ได้ด าเนินการตามทุกขั้นตอนที่กล่าวมา โดย
ขั้นตอนที่ได้ด าเนินการในงานวิจัยนี้คือ ขั้นตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 3 

 

4.3 กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่นิยาม 

จากการศึกษาพบว่าหลังจากการพัฒนาซอฟต์แวร์เสร็จสิ้นแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการสร้างความ
พร้อมในการใช้งานซอฟต์แวร์ การติดตั้งซอฟต์แวร์ และการให้การสนับสนุนในการใช้งานซอฟต์แวร์ ซึ่ง
กิจกรรมเหล่านี้ล้วนอยู่ในกระบวนการดีพลอยเมนต์ทั้งสิ้น โดยสามารถเขียนสถานะของซอฟต์แวร์
หลังจากการพัฒนาเสร็จสิ้นได้ดังภาพที่ 4.3 

 

ภาพที่ 4.4 สถานะซอฟต์แวร์หลังการพัฒนาซอฟต์แวร์เสร็จสิ้น 

จากภาพที่ 4.4 หลังจากท่ีการพัฒนาซอฟต์แวร์เสร็จสิ้นแล้ว เริ่มเข้าสู่กระบวนการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ หากมองตามสถานะของซอฟต์แวร์ พบว่าซอฟต์แวร์จะเปลี่ยนสถานะไปตามข้ันตอนของ
การท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 รายละเอียดการเปลี่ยนสถานะซอฟต์แวร์ในการดีพลอยเมนต์ 
ต้นทาง – ปลายทาง เงื่อนไข 

รีลีส – ติดต้ัง ซอฟต์แวร์จะถูกเตรียมความพร้อมในการรีลีสและพร้อมที่จะน าไปติดตั้ง
ให้ผู้ใช้งาน 

ติดต้ัง- บ ารุงรักษา หลังจากการติดตั้งเสร็จสิ้น ผู้ใช้อาจมีรายการความต้องการใหม่เกิดข้ึน 
หรือต้องการซอฟต์แวร์เวอร์ชันใหม่เพ่ือแก้ปัญหาบางอย่างที่อาจเกิดข้ึน 

บ ารุงรักษา- รีไทร์ ซอฟต์แวร์ที่ล้าสมัย หรือเมื่อมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง
จากซอฟต์แวร์ที่ท าการติดตั้งไปแล้ว 

บ ารุงรักษา- รีลีส เมื่อซอฟต์แวร์ที่มีการปรับเปลี่ยนหรือแก้ปัญหาบางอย่างของซอฟต์แวร์
ที่ได้ท าการติดตั้งไปแล้วมีความพร้อมส าหรับการติดตั้ง 

รีไทร์ - รีลีส ซอฟต์แวร์ที่ล้าสมัยไปแล้วจะถูกยกเลิก และมีการสร้างซอฟต์แวร์
เวอร์ชันใหม่มาแทนที่ 

งานวิจัยนี้ได้แบ่งกลุ่มของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เป็นสี่กลุ่มคือ กระบวนการรีลีส
ซอฟต์แวร์ กระบวนการติดตั้งซอฟต์แวร์ กระบวนการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และระบบ กระบวนการ
รีไทร์ซอฟต์แวร์ ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.2-4.5 

ตารางที่ 4.2 กระบวนการรีลีสซอฟต์แวร์ 

รหัสกระบวนการ PA01  

ชื่อกระบวนการ กระบวนการรีลีสซอฟต์แวร์ 
จุดประสงค์ เพ่ือควบคุมความพร้อมของผลิตภัณฑ์ก่อนการส่งมอบให้ลูกค้า 

ผลลัพธ์ 1. รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ท่ีจะรีลีสถูกก าหนด 
2. ผลิตภัณฑ์ที่รีลีสถูกประกอบจากรายการการก าหนดค่า 
3. เอกสารประกอบการรีลีสถูกก าหนดและจัดท าขึ้น 
4. กลไกและสื่อกลางในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ถูกก าหนดขึ้น 
5. ผลิตภัณฑ์ที่จะรีลีสได้รับการอนุมิติตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
6. ผลิตภัณฑ์ที่จะรีลีสมีความพร้อมส าหรับลูกค้า 
7. การรีลีสได้รับการยืนยัน 
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ตารางที่ 4.3 กระบวนการติดตั้งซอฟต์แวร์ 

รหัสกระบวนการ PA02 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการติดตั้งซอฟต์แวร์ 

จุดประสงค์ เพ่ือติดตั้งผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ตามข้อก าหนดที่ตกลงไว้ในสภาพแวดล้อม
เป้าหมาย 

ผลลัพธ์ 1) กลยุทธ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ 
2) เกณฑ์ส าหรับการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับความต้องการ

การติดตั้ง 
3) ซอฟต์แวร์ที่ถูกติดตั้งในสภาพแวดล้อมเป้าหมาย 
4) ซอฟต์แวร์มีความพร้อมส าหรับการใช้งานในสภาพแวดล้อมที่

ก าหนด 

ตารางที่ 4.4 กระบวนการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และระบบ 

รหัสกระบวนการ PA03 

ชื่อกระบวนการ กระบวนการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และระบบ 
จุดประสงค์ เพ่ือปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หลังการส่งมอบ ที่มีความผิดพลาดให้ถูกต้อง 

หรือเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพหรือคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของผลิตภัณฑ์ หรือ
เพ่ือปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

ผลลัพธ์ 1) กลยุทธ์การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ 
2) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงระบบ และการด าเนินการในการ

เปลี่ยนแปลง 
3) เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 
4) ผลการทดสอบผลิตภัณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือยืนยันว่าการ

เปล่ยนแปลงไม่ส่งผลกระทบต่อรายการความต้องการเดิม 
5) ผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงถูกติดตั้งในสภาพแวดล้อมเป้าหมาย 
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ตารางที่ 4.5 กระบวนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ 

รหัสกระบวนการ PA04 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ 

จุดประสงค์ เพ่ือยุติการใช้งานและการสนับสนุนระบบที่มีอยู่ แล้วแทนที่ด้วยระบบใหม่
หรืออับเกรดเป็นระบบใหม ่

ผลลัพธ์ แผนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ รวมถึงสาเหตุในการรีไทร์ ถูกแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบอย่างเป็นทางการ 

 
4.3.1 ขั้นตอนการด าเนินการของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ขั้นตอนการด าเนินการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์แสดงได้ดังแผนภาพกิจกรรมดังภาพที่ 4.5 โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ แสดงดัง
ตารางที่ 4.6 

ตารางที่ 4.6 บทบาทและหน้าที่ของการด าเนินการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

บทบาท หน้าที่ 
ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ มีหน้าที่ในการก าหนดรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ในการ

ติดตั้งและบ ารุงรักษาผลิตภัณฑ์ 

ผู้จัดการโครงการ มีหน้าที่ในการวางแผนการด าเนินการต่าง ๆ ในการท าซอฟต์แวร์
ดีพลอยเมนต์ และติดตามสถานะของการด าเนินการ 

นักพัฒนา มีหน้าที่สร้างแพคเกจของซอฟต์แวร์ รวมถึงพัฒนาระบบที่จะน า
ซอฟต์แวร์ไปติดตั้ง 

นักทดสอบ มีหน้าที่ในการทดสอบซอฟต์แวร์และระบบก่อนน าไปติดตั้งที่
สภาพแวดล้อมจริง 

ดีพลอยเมนต์ทีม ท าหน้าที่ในการติดตั้งซอฟต์แวร์และระบบแก่ผู้ใช้งาน ให้การ
สนับสนุนการติดตั้งและการใช้งานซอฟต์แวร์แก่ผู้ ใช้งาน รวมถึง
ให้การฝึกอบรมผู้ใช้งานถ้าจ าเป็น 

ลูกค้า มีหน้าที่ในการตรวจรับและทดสอบซอฟต์แวร์หลังการติดตั้ง 
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ภาพที่ 4.5 แผนภาพกิจกรรมกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
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 ซึ่งค าอธิบายรายละเอียดแต่ละกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปรากฎอยู่ใน
ภาคผนวก ค ตารางที่ 4.7 เป็นตัวอย่างค าอธิบายกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่
นิยามขึ้น โดยประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ดังแสดงในตาราง 

ตารางที่ 4.7 องค์ประกอบของกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.01 

ชื่อกิจกรรม พัฒนากลยุทธ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ 

จุดประสงค์ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ 
รายละเอียด พัฒนากลยุทธ์การติดตั้งซอฟแวร์ในสภาพแวดล้อมเป้าหมายตามข้อตกลงกับ

ลูกค้า ส่วนส าคัญของการพัฒนากลยุทธ์การติดตั้งคือการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือให้
สามารถกลับไปยังระบบการท างานก่อนหน้าได้ ในกรณีที่การติดตั้งเวอร์ชัน
ใหม่ล้มเหลว ดังนั้นการส ารองข้อมูลที่สมบูรณ์ของระบบควรจะท าก่อนที่จะเริ่ม
การติดตั้ง 

ข้อมูลน าเข้า ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ [WP.11.01] 
รายการความต้องการซอฟต์แวร์ [WP.17.11] 
รายการความต้องการระบบ [WP.17.12] 

ขั้นตอน 1. รวบรวมรายละเอียดความต้องการของซอฟต์แวร์และระบบที่จะท าการ
ติดต้ัง 

2. พัฒนากลยุทธ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ 
3. จัดท าคู่มือในการติดตั้งซอฟต์แวร์พร้อมทั้งระบุกลยุทธ์ในการติดตั้ง 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 

ผลลัพธ์ คู่มือการติดตั้ง [WP.06.03] 

กิจกรรมถัดไป  
 

4.4 การเปรียบเทียบความสอดคล้องของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่นิยามกับมาตรฐาน
ที่ใช้อ้างอิง 

เพ่ือให้กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่นิยามขึ้นมีคุณภาพและสามารถน าไปประยุกต์ใช้งาน
ได้จริง จึงได้อ้างอิงจากมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ โดยตารางที่ 
4.8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่นิยามขึ้นกับกิจกรรมที่
ปรากฎในมาตรฐานอ้างอิง 
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ตารางที่ 4.8 ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่นิยามข้ึนกับกิจกรรมที่
ปรากฎในมาตรฐานอ้างอิง 

หมายเลขกลุ่ม
กระบวนการที่

นิยามขึ้น 

หมายเลข
กิจกรรมของ

กระบวนการที่
นิยามขึ้น 

หมายเลข
มาตรฐาน 

หมายเลขข้อ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด
ของมาตรฐาน 

ชื่อกิจกรรมของ
กระบวนการที่นิยามขึ้น 

PA01 AL.01.01 ISO/IEC 12207 SPL.2.BP1 
ก าหนดผลิตภัณฑ์ส าหรับ
การรีลีส 

PA01 AL.01.02 ISO/IEC 12207 SPL.2.BP2 
เตรียมความพร้อม
ผลิตภัณฑ์ที่จะส่งมอบ 

PA01 AL.01.03 ISO/IEC 12207 ENG.8.BP2 
ทดสอบการบูรณาการ
ซอฟต์แวร์ 

PA01 AL.01.04 ISO/IEC 12207 SPL.2.BP3 
จัดหมวดหมู่และรูปแบบ
หมายเลขผลิตภัณฑ์ 

PA01 AL.01.05 ISO/IEC 12207 SPL.2.BP4 
ก าหนดกิจกรรมการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ 

PA01 AL.01.06 ISO/IEC 12207 SPL.2.BP5 
สร้างผลิตภัณฑ์ตามรายการ
การก าหนดค่า 

PA01 AL.01.07 ISO/IEC 12207 SPL.2.BP6 
ระบุและประชาสัมพันธ์
แผนการรีลีส 

PA01 AL.01.08 ISO/IEC 12207 SPL.2.BP7 
ก าหนดสื่อกลางในการส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ 

PA01 AL.01.09 ISO/IEC 12207 SPL.2.BP8 
ระบแุพคเกจส าหรับสื่อแต่
ละประเภท 

PA01 AL.01.10 ISO/IEC 12207 SPL.2.BP9 
ก าหนดและจัดท าเอกสาร
ในการรีลีส 

PA01 AL.01.11 ISO/IEC 12207 SPL.2.BP10 อนุมัติการรีลีส 

PA01 AL.01.12 ISO/IEC 12207 SPL.2.BP11 ส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า 

PA01 AL.01.13 
  

ยืนยันการส่งมอบ 
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ตารางที่ 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่นิยามข้ึนกับกิจกรรมที่

ปรากฎในมาตรฐานอ้างอิง (ต่อ) 

หมายเลขกลุ่ม
กระบวนการที่

นิยามขึ้น 

หมายเลข
กิจกรรมของ

กระบวนการที่
นิยามขึ้น 

หมายเลข
มาตรฐาน 

หมายเลขข้อ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด
ของมาตรฐาน 

ชื่อกิจกรรมของ
กระบวนการที่นิยามขึ้น 

PA02 AL.02.01 ISO/IEC 12207 ENG.11.BP1 พัฒนากลยุทธ์การติดตั้ง 

PA02 AL.02.02 ISO/IEC 12207 ENG.11.BP2 ก าหนดเกณฑ์การติดตั้ง 

PA02 AL.02.03 ISO/IEC 12207 ENG.11.BP3 
ระบุข้อก าหนดส าหรับการ
ปรับเปลี่ยนระบบ 

PA02 AL.02.04 ISO/IEC 12207 OPE.1.BP1 
ระบุความเสี่ยงในการ
ด าเนินการ 

PA02 AL.02.05 ISO/IEC 12207 OPE.1.BP4 
พัฒนาเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ด าเนินงาน 

PA02 AL.02.06 ISO/IEC 12207 OPE.2.BP1 
สร้างแนวทางการ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ 

PA02 AL.02.07 ISO/IEC 12207 ENG.11.BP4 ปรับเปลี่ยนระบบ 

PA02 AL.02.08 ISO/IEC 12207 ENG.11.BP5 ติดตั้งซอฟต์แวร์ 

PA02 AL.02.09 ISO/IEC 12207 OPE.1.BP2 
ด าเนินการทดสอบการ
ด าเนินงาน 

PA02 AL.02.10 ISO/IEC 12207 OPE.1.BP3 
ด าเนินงานการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ 

PA02 AL.02.11 ISO/IEC 12207 OPE.1.BP5 ติดตามการด าเนินงาน 

PA02 AL.02.12 ISO/IEC 12207 ENG.11.BP6 
ยืนยันความพร้อมของ
ซอฟต์แวร์ 

PA02 AL.02.13 ISO/IEC 12207 OPE.2.BP2 
ตอบสนองความต้องการ
ในการให้การสนับสนุน 

PA02 AL.02.14 ISO/IEC 12207 OPE.2.BP3 ตรวจสอบประสิทธิภาพ 

PA02 AL.02.15 ISO/IEC 12207 OPE.2.BP4 
ตรวจสอบความพึงพอใจ
ของผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
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ตารางที่ 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่นิยามข้ึนกับกิจกรรมที่

ปรากฎในมาตรฐานอ้างอิง (ต่อ) 

หมายเลข
กลุ่ม

กระบวนการ
ที่นิยามข้ึน 

หมายเลข
กิจกรรมของ

กระบวนการที่
นิยามขึ้น 

หมายเลข
มาตรฐาน 

หมายเลขข้อ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด
ของมาตรฐาน 

ชื่อกิจกรรมของ
กระบวนการที่นิยามขึ้น 

PA02 AL.02.16 ISO/IEC 12207 OPE.2.BP5 
ตรวจสอบความพึงพอใจ
ของการบริการลูกค้า 

PA02 AL.02.17 ISO/IEC 12207 OPE.2.BP6 
รายงานผลความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

PA02 AL.02.18 ISO/IEC 12207 SPL.3.BP4 
สนับสนุนการใช้งาน
ซอฟต์แวร์และฝึกอบรม
ลูกค้า 

PA03 AL.03.01 ISO/IEC 12207 ENG.12.BP2 
วิเคราะห์ปัญหาและการ
เปลี่ยนแปลง 

PA03 AL.03.02 ISO/IEC 12207 ENG.12.BP1 
พัฒนากลยุทธ์การ
บ ารุงรักษา 

PA03 AL.03.03 ISO/IEC 12207 ENG.12.BP3 
ด าเนินการและทดสอบ
การปรับเปลี่ยน 

PA04 AL.04.01 ISO/IEC 12207 ENG.12.BP1 พัฒนากลยุทธ์การรีไทร์ 
PA04 AL.04.02 IEEE 1074 Clause A.4 ก าหนดเกณฑ์การรีไทร์ 

PA04 AL.04.03 IEEE 1074 Clause A.4 
ก าหนดและประกาศ
แผนการรีไทร์ 

PA04 AL.04.04 ISO/IEC 12207 ENG.12.BP6 ยืนยันแผนการรีไทร์ 
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บทที ่5 
การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง
ตามล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่น าเสนอ เพ่ือช่วยให้การประยุกต์ใช้
กรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างมีความครบถ้วน รวดเร็ว และเป็นไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ใน
กรอบงาน 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือสนับสนุนกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญ
ของความต้องการซอฟต์แวร์เพ่ือการดีพลอย (Software Deployment Gap Analysis Tool: 
SDGAT) แสดงดังภาพที่ 5.1 

 

ภาพที่ 5.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือสนับสนุนกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง 

5.1 การวิเคราะห์ความต้องการของเครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ว่าง 

จากขั้นตอนต่าง ๆ ของกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง สามารถวิเคราะห์ความ
ต้องการของเครื่องมือสนับสนุนกรอบงานได้ดังนี้ 
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5.1.1 ความต้องการเชิงหน้าที่ (Functional Requirements) 

ความต้องการเชิงหน้าที่ของเครื่องมือแสดงในตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 ความต้องการเชิงหน้าที่ของเครื่องมือสนับสนุนกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง 

หมายเลขความต้องการ รายการความต้องการ 

FR1 สนับสนุนการจัดการข้อมูลบุคลากรขององค์กร 
FR2 สนับสนุนการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

FR3 สนับสนุนการวางแผนด าเนินงานของโครงการ 

FR4 สนับสนุนการก าหนดรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

FR5 สนับสนุนการจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมและความต้องการของ
การท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

FR6 สนับสนุนการจัดล าดับความส าคัญของรายการปฏิบัติที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ช่องว่าง 

FR7 สนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
FR8 สนับสนุนการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

FR9 สนับสนุนการออกรายงานข้อมูลต่าง ๆ ของโครงการ 
 

5.1.2 ความต้องการเชิงไม่ใช่หน้าที่ (Non-functional Requirements) 

ในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง ได้พิจารณาความ
ต้องการเชิงไม่ใช่หน้าที่ของเครื่องมือ มีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5.2  
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ตารางที่ 5.2 ความต้องการเชิงไม่ใช่หน้าที่ของเครื่องมือสนับสนุนกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง 
หมายเลข

ความต้องการ 
ประเภททความ

ต้องการ 
รายการความต้องการ 

NFR1 Usability 

เครื่องมือต้องออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน ในส่วนต่อ
ประสานแสดงให้ผู้ใช้ทราบสถานะการใช้งานปัจจุบัน มี
ความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน มีความสม่ าเสมอของส่วนต่อ
ประสาน ใช้รูปแบบเดียวกันหรือมีความคล้ายคลึงกันของ
ส่วนต่อประสานแต่ละหน้าตลอดทั้งระบบ 

NFR2 Security 
ระบบมีการก าหนดสิทธ์ในการเข้าใช้งานตามข้อก าหนด
ความต้องการของระบบ 

NFR3 Portability 
ระบบควรมีรูปแบบการน าไปติดตั้งที่ไม่สลับซับซ้อน 
สามารถใช้งานได้ง่ายผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ 

NFR4 Maintainability 
รหัสต้นฉบับ (Source Code) ควรมีการเขียนหมายเหตุ
ที่อธิบายโค๊ดในแต่ละส่วน เพ่ือให้ง่ายต่อผู้ที่ดูแลและ
บ ารุงรักษาระบบ อีกท้ังสามารถดัดแปลงได้ง่าย 

NFR5 Accuracy 

การใช้แบบฟอร์มส าหรับให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลต้อง
สามารถกรอกได้จริง มีการท างานที่ถูกต้อง ลิงค์ต่าง ๆ 
จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ของแต่ละลิงค์ 

 
5.2 การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง 

5.2.1 การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ผู้วิจัยได้ก าหนดบทบาทหน้าที่และสิทธิในการใช้งานเครื่องมือสนับสนุนกรอบงานการวิเคราะห์
ช่องว่าง เพ่ือให้สอดคล้องกับบุคลากรในองค์กร โดยการวิเคราะห์จากกรอบงานที่ได้น าเสนอไว้ในบทที่ 
4 ดังภาพที่ 5.2 
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ภาพที่ 5.2 กลุ่มผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง 

 จากภาพที่ 5.2 ผู้วิจัยได้ก าหนดสิทธิผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง ซึ่ง
ก าหนดตามบทบาทของการใช้งานเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มหลัก ในแต่ละกลุ่มมีหน้าที่ที่แตกต่าง
กันออกไปดังแสดงในตารางที่ 5.3 

ตารางที่ 5.3 บทบาทและหน้าที่ของผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง 
บุคลากร บทบาทและหน้าที่ 

ผู้ดูและระบบ 
จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน และน าเข้าข้อมูลเพิ่มเติมของมาตรฐานต่าง ๆ 
รวมถึงการจัดการข้อมูลอาร์ติเฟค 

ผู้จัดการโครงการ สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานของโครงการส าหรับโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 

กลุ่มนักจัดล าดับ
ความส าคัญ 

วิเคราะห์ และระบุค่าน้ าหนักความส าคัญของความต้องการและรายการ
กิจกรรมของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ท าการแปลงรายการความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เป็นรายการกิจกรรม โดยกลุ่มนี้จะ
ประกอบด้วย ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ และผู้จัดการโครงการ 

กลุ่มผู้ประเมิน 
วิเคราะห์การจัดล าดับและการแปลงความต้องการเป็นรายการกิจกรรม 
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ โดยกลุ่มนี้
จะประกอบด้วย ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ ผู้จัดการโครงการ และหัวหน้าฝ่าย 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญการ
ท าซอฟตแ์วร์ดี
พลอยเมนต์ 

วิเคราะห์ นิยาม และแก้ไขกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ให้
เหมาะสมกับองค์กร โดยกลุ่มนี้จะประกอบด้วย หัวหน้าฝ่าย และดีพลอย
เมนต์ทีม 

กลุ่มผู้ใช้งาน 
น าเข้าความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์จากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งกลุ่มนี้จะ
ประกอบด้วย ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ ผู้จัดการโครงการ หัวหน้าฝ่าย วิศวกร 
และลูกค้า 
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5.2.2 การออกแบบเครื่องมือสนับสนุนระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ในการออกแบบหน้าที่การท างานของเครื่องมือแบ่งออกเป็น 8 ระบบย่อยตามลักษณะของการ
ท างานที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการคือ 

1) ระบบงานจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ จัดการข้อมูลและการเข้าใช้ระบบของผู้ใช้งาน 
2) ระบบงานจัดการโครงการ สนับสนุนการจัดการโครงการ การก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ 

แผนการด าเนินการ และการติดตามงานของโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 
3) ระบบงานจัดการเนื้อหากระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ก าหนดและแก้ไขเนื้อหา

กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
4) ระบบงานจัดล าดับความส าคัญของรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ก าหนดและ

วิเคราะห์ค่าความส าคัญของรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์โดยใช้เทคนิคเอเอชพี 
5) ระบบงานจัดล าดับความส าคัญของรายการปฏิบัติ วิเคราะห์ค่าความส าคัญระหว่างรายการ

ความต้องการและรายการปฏิบัติ เพ่ือให้ได้รายการปฏิบัติที่ตอบสนองรายการความต้องการ ซึ่งใช้
เทคนิคคิวเอฟดี 

6) ระบบงานจัดการการวิเคราะห์ช่องว่าง วิเคราะห์ช่องว่างของรายการล าดับความส าคัญความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ กับกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ขององค์กร 

7) ระบบงานการประเมินช่องว่าง ประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 
8) ระบบงานจัดการเอกสาร จัดการเอกสารต่าง ๆ ของโครงการ 

ซึ่งสามารถแสดงได้ดังแผนภาพยูสเคสดังภาพที ่5.3 
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ภาพที่ 5.3 แผนภาพยูสเคสของเครื่องมือสนับสนุนระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง 

 ค าอธิบายยูสเคสปรากฎอยู่ในภาคผนวก ฉ ซึ่งตารางที่ 5.4 แสดงตัวอย่างค าอธิบายยูสเคส  
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ตารางที่ 5.4 ตัวอย่างค าอธิบายแผนภาพยูสเคส 
ชื่อยูสเคส: จัดการโครงการ รหัส: UCSDGAT-01 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: ผู้จัดการโครงการ ประเภทยูสเคส: เชิงละเอียด 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์:  
- ผู้จัดการโครงการ : จัดการกับโครงการที่จัดตั้งข้ึน 
- กลุ่มผู้ประเมิน : ด าเนินการตามแผนการของโครงการ 
- กลุ่มนักจัดล าดับ : ด าเนินการตามแผนการของโครงการ 
- กลุ่มผู้ใช้งาน : ด าเนินการตามแผนการของโครงการ 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ในการจัดการโครงการการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
สิ่งกระตุ้น: เมื่อมีรายการความต้องการเชิงคุณภาพซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: ภายนอก 
ความสัมพันธ์:  
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 

ขั้นตอนการท างานปกติ: 
1. ระบบแสดงแบบฟอร์มในการจัดตั้งโครงการการวิเคราะห์ช่องว่าง และรายการโครงการ

ทั้งหมดท่ีมีการจัดตั้งแล้ว 
2. ผู้ใช้สร้างโครงการการวิเคราะห์ช่องว่าง หรือแก้ไขข้อมูลโครงการที่ถูกสร้างแล้ว 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 
 
นอกจากนี้ได้ออกแบบแผนภาพคลาส เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบแต่ละวัตถุที่

เกิดข้ึนจากการท างานขอแผนภาพยูสเคส แสดงดังรูปที่ 5.4 ซึ่งคลาสเหล่านี้ถูกน าไปใช้ในการออกแบบ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ต่อไป 
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ภาพที่ 5.4 แผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนุนระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง 

สามารถอธิบายคลาสโดยแยกแต่ละระบบได้ดังตารางที่ 5.5 
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ตารางที่ 5.5 ค าอธิบายแผนภาคลาสของเครื่องมือสนับสนุน 
ชื่อคลาส ค าอธิบาย 

ระบบงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Staff จัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
Role จัดเก็บข้อมูลบทบาทของผู้ใช้งานระบบ 

ระบบงานจัดการโครงการ 

Plan จัดเก็บข้อมูลแผนการด าเนินงานโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 
Strategy จัดเก็บข้อมูลกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินการวิเคราะห์ช่องว่าง 

Phase จัดเก็บข้อมูลขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการวิเคราะห์
ช่องว่าง 

Task จัดเก็บข้อมูลภารกิจในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงาน 

ระบบงานจัดการเนื้อหากระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 
Process Area จัดเก็บข้อมูลกลุ่มกระบวนการของเนื้อหามาตรฐานซอฟต์แวร์ดี

พลอยเมนต์ 
Process Activity จัดเก็บข้อมูลกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

Process Task จัดเก็บข้อมูลงานของกิจกรรมในกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอย
เมนต์ 

Process Work Product จัดเก็บผลิตภัณฑ์งานที่ได้จากกิจกรรมของกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ระบบงานจัดการเนื้อหากระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กร 

Organization Process Area จัดเก็บข้อมูลกลุ่มกระบวนการของเนื้อหามาตรฐานซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กร 

Organization Process Activity จัดเก็บข้อมูลกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์
ปัจจุบันขององค์กร 

Organization Process Task จัดเก็บข้อมูลงานของกิจกรรมในกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอย
เมนต์ปัจจุบันขององค์กร 

Organization Work Product จัดเก็บผลิตภัณฑ์งานที่ได้จากกิจกรรมของกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กร 
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ตารางที่ 5.5 ค าอธิบายแผนภาคลาสของเครื่องมือสนับสนุน (ต่อ) 
ชื่อคลาส ค าอธิบาย 

ระบบงานจัดการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

Software Deployment 
Requirement 

จัดเก็บข้อมูลรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

Software Deployment 
Requirement Prioritization 
Result 

จัดเก็บข้อมูลผลของการจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ระบบงานจัดการจัดล าดับกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

Activity Prioritization Result จัดเก็บข้อมูลผลของการจัดล าดับความส าคัญกิจกรรมของ
กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ระบบงานจัดเอกสารที่ได้จากกิจกรรม 

Artifacts Information จัดเก็บข้อมูลและแก้ไขข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ของโครงการ 
ระบบงานการจัดการวิเคราะห์ช่องว่าง 

Gap Result จัดเก็บและแสดงผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

Gap Report จัดเก็บและแสดงผลการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 
และรายงานแนวทางการด าเนินการ 

 
นอกจากนี้มีการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ เพ่ือแสดงโครงสร้างของเครื่องมือที่พัฒนา 

ซึ่งลักษณะโครงสร้างเป็นเว็บแอบพลิเคชัน เนื่องจากเครื่องมือนี้มีการใช้งานร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ของโครงการ ผู้วิจัยเลือกใช้แบบรูปเอ็มวีซี (MVC Pattern) ที่แบ่งโครงสร้างเป็นสามส่วน คือ โมเดล 
(Model) วิว (View) และคอนโทรลเลอร์ (Controller) มีฐานข้อมูลแบบศูนย์กลางดังภาพที่ 5.5  

ส่วนวิว เป็นส่วนต่อประสาน คือฟอร์มที่รับข้อมูลที่จ าเป็นในการวิเคราะห์ช่องว่างจากผู้ใช้และ
แสดงผลที่ได้แก่ผู้ใช้งาน  

ส่วนโมเดล เป็นส่วนของการจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง  
ส่วนคอนโทรลเลอร์ เป็นส่วนที่ประกอบด้วยอัลกอริทึมต่าง ๆ ที่จ าเป็นของเครื่องมือ เช่น การ

จัดล าดับความส าคัญของความต้องการโดยใช้วิธีการเอเอชพี การแปลงรายการล าดับความส าคัญของ
ความต้องการเป็นรายการปฏิบัติ โดยใช้เทคนิคคิวเอฟดี เป็นต้น 
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ภาพที่ 5.5 สถาปัตยกรรมระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง 

5.2.3 การออกแบบส่วนต่อประสานของเครื่องมือสนับสนุนระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ในการออกแบบส่วนต่อประสานของเครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง ได้พิจารณา
โครงสร้างของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน โดยแยกออกเป็น 3 ส่วนดังภาพที่ 5.6 

 
ภาพที่ 5.6 โครงสร้างส่วนต่อประสานของเครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง 

1 2 

3 
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ส่วนที่ 1: เป็นส่วนที่แสดงเมนูหลักของเครื่องมือ โดยระบบจะเปิดการใช้งานตามสิทธิ์ของ
ผู้ใช้งาน เช่น หากผู้ใช้งานมีสิทธิ์เป็นผู้ใช้งานทั่วไป ก็จะไม่สามารถใช้งานในฟังก์ชันการจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการได้ 

ส่วนที่ 2: เป็นส่วนที่แสดงเนื้อหาหรือผลลัพธ์ของข้อมูลจากการท างานของระบบ เช่น 
แสดงผลการเรียกดูข้อมูลการติดตามผลของการด าเนินการโครงการการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ส่วนที่ 3: เป็นส่วนที่แสดงชื่อผู้ใช้งานหากผู้ใช้งานท าการลงชื่อเข้าระบบ และแสดงให้ผู้ใช้งาน
ท าการลงชื่อเข้าใช้ระบบ 

นอกจากนี้ในการใช้งานของแต่ละฟังก์ชันจะมี แถบบนน าทางของผู้ใช้งาน ซึ่งจะเริ่มต้นแสดง
จากหน้าหลักเรียงล าดับไปยังส่วนของฟังก์ชันต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานก าลังใช้งานอยู่ แสดงดังภาพที่ 5.7 

 

 
ภาพที่ 5.7 แถบบนน าทางส าหรับผู้ใช้งาน 

ในการท างานของส่วนต่อประสานของเครื่องมือแบ่งส่วนงานหลักได้ 6 ส่วนดังนี้ 
1) การลงชื่อเข้าใช้ระบบ เป็นส่วนของการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานของผู้ใช้งาน แสดง

ตัวอย่างดังภาพที่ 5.8 
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ภาพที่ 5.8 หน้าจอส าหรับการลงชื่อเข้าใช้งาน 

2) การจัดการกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เป็นการจัดการเนื้อหาของกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงและกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กร แสดงได้ดัง
ภาพที่ 5.9 ผู้ใช้สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขเนื้อหาของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ได้ 

 

 

ภาพที่ 5.9 หน้าจอส าหรับการแก้ไขเนื้อหากระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

3) รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เป็นส่วนของการเพ่ิม ลบ หรือแก้ไขรายการ
ความต้องการทั้งหมดของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ แสดงได้ดังภาพที่ 5.10 



66 
 

 

ภาพที่ 5.10 หน้าจอส าหรับการจัดการรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

4) รายการโครงการวิเคราห์ช่องว่าง เป็นส่วนของการแสดงโครงการการวิเคราะห์ช่องว่างทั้งหมด
ที่มีในระบบพร้อมทั้งแสดงสถานะของโครงการ ดังแสดงในภาพที่ 5.11 

 

ภาพที่ 5.11 หน้าจอแสดงรายการโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 
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5) กระบวนการวิเคราะห์ช่องว่าง เป็นส่วนส าหรับการวิเคราะห์ช่องว่างตามขั้นตอนของกรอบงาน
การวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่น าเสนอ แสดง
ได้ดังภาพที่ 5.12 

 

ภาพที่ 5.12 หน้าจอส าหรับการวิเคราะห์ช่องว่างตามข้ันตอนของกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง 

6) สินทรัพย์โครงการ เป็นส่วนที่แสดงสินทรัพย์ที่เกิดขึ้นในโครงการรวมถึงเอกสารแม่แบบ ที่ผู้ใช้
สามารถเปิดดูหรือดาวน์โหลดไปใช้งานได้ แสดงดังภาพที่ 5.13 

 

ภาพที่ 5.13 หน้าจอส าหรับการดูสินทรัพย์ของโครงการ 
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5.3 สภาพแวดล้อมส าหรับการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง 

สภาพแวดล้อมส าหรับการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง แบ่งเป็นสองส่วนคือ
อุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างนี้  

1) ฮาร์ดแวร์ ส าหรับพัฒนาเครื่องมือ 

 เครื่องคอมพิวเตอร์ หน่วยประมวลผล อินเทล คอร์ ไอ 5 ความถ ี2.50 กิกะเฮิรตซ์ 
 หน่วยความจ า ดีดีอาร์-เอสดีแรม 8 กิกะไบต์ 
 ฮาร์ดดิสก์ ความจุ 500 กิกะไบต์ 

2) ซอฟต์แวร์ ส าหรับการพัฒนาเครื่องมือ มีดังต่อไปนี้ 
 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์เซเวน (Microsoft Windows 7) 
 ไมโครซอฟท์วิชวลสตูดิโอ 2012 (Microsoft visual studio 2012) 
 ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์  2008 เอกซ์เพรส 

เอดิชัน (Microsoft SQL Server 2008 Express Edition)  
 โปรแกรมวิชวลพาราดามสาหรับยูเอ็มแอล เวอร์ชัน 8 (Visual Paradigm for UML 

8.0) ใช้สาหรับการออกแบบโปรแกรม และใช้เพ่ือการสร้างข้อมูลนาเข้าของเครื่องมือ 

 

5.4 การทดสอบการท างานของเครื่องมือ 

การทดสอบเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น ได้ท าการทดสอบแบบกล่องด า (Black-Box Testing) ซึ่ง
สนใจส่วนของข้อมูลน าออกจากการตอบสนองของระบบ เพ่ือทดสอบว่าเครื่องมือสามารถใช้ในการ
สนับสนุนการด าเนินงานตามขั้นตอนของกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างที่น าเสนอ โดยมี
ขั้นตอนการทดสอบเครื่องมือดังนี้ 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์การทดสอบ 
2) ออกแบบกรณีทดสอบ แสดงตัวอย่างได้ดังตารางที ่5.6 
3) เตรียมข้อมูลส าหรับการทดสอบ ใช้กรณีศึกษาเก่ียวกับการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
4) ท าการทดสอบ ตามข้ันตอนและกรณีทดสอบ 
5) สรุปผลการทดสอบ 
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ตารางที่ 5.6 ตัวอย่างกรณีทดสอบการจัดล าดับความส าคัญความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
หัวข้อ รายละเอียด 

ชื่อระบบ ระบบจัดล าดับความส าคัญของรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

หน้าที่หลัก การจัดล าดับความส าคัญของรายการความต้องการ 
กรณีทดสอบ จัดล าดับความส าคัญ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการจัดล าดับความส าคัญของรายการความต้องการ 

ผู้ใช้งาน กลุ่มนักจัดล าดับความส าคัญ 
ข้อมูลน าเข้า รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

- สามารถแสดงตารางเมทริกซ์ที่ผู้ใช้งานสามารถท าการเปรียบเทียบและให้
คะแนนความส าคัญของความต้องการเป็นคู่ ๆ ได้ 

- สามารถค านวนน้ าหนักความส าคัญได้อย่างถูกต้อง 

- สามารถแสดงผลการจัดล าดับความส าคัญของรายการความต้องการได้ 

ผลการ
ทดสอบ 

เครื่องมือสามารถแสดงตารางเมทริกซ์ และค านวนค่าความส าคัญของความ
ต้องการได้ถูกต้อง 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

   ผ่าน 

  ไม่ผ่าน 
 
 

 

ภาพที่ 5.14 หน้าจอส าหรับการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
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ภาพที่ 5.15 หน้าจอแสดงรายการความต้องการและค่าน้ าหนักของความต้องการ 

ตารางที่ 5.7 ตัวอย่างกรณีทดสอบการลงชื่อเข้าใช้งานไม่ส าเร็จ 

หัวข้อ รายละเอียด 
ชื่อระบบ ระบบแสดงข้อความเตือนให้ผู้ใช้งานทราบถึงปัญหาที่เกิดข้ึน 

หน้าที่หลัก ตรวจสอบข้อมูลจากผู้ใช้งาน 

กรณีทดสอบ ลงทะเบียนเข้าใช้ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการจัดล าดับความส าคัญของรายการความต้องการ 

ผู้ใช้งาน กลุ่มนักจัดล าดับความส าคัญ 

ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลการลงทะเบียน 
ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

- สามารถแสดงข้อความแจ้งเตือนถึงข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

ผลการ
ทดสอบ 

เครื่องมือสามารถแสดงข้อความแจ้งเตือนถึงข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

   ผ่าน 

  ไม่ผ่าน 
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ภาพที่ 5.16 หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนเมื่อเกิดข้อผิดคลาด 

5.5 ผลการทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 

เนื่องจากเครื่องมือสนับสนุนที่ได้น าเสนอนั้น เพ่ือสนับสนุนขั้นตอนการด าเนินงานตามกรอบ
งานการวิเคราะห์ช่องว่าง ซึ่งด าเนินการอย่างเป็นระบบและท าได้จริงตามที่น าเสนอ ดังนั้นจึงแบ่ง ผล
การประเมินเครื่องมือที่พัฒนาเป็นสองส่วนคือ 

1) ผลการประเมินการทดสอบหน้าที่การท างานของระบบ ซึ่งเป็นผลการทดสอบด้วยวิธีการ

ด าเนินการทดสอบตามภาคผนวก ซ ที่ทดสอบหน้าที่การท างานตามความต้องการของระบบ พบว่าทุก

ส่วนผ่านการทดสอบ โดยสามารถสรุปผลตัวอย่างกรณีทดสอบได้ดังตารางที่ 5.8 

  



72 
 

ตารางที่ 5.8 สรุปผลตัวอย่างการทดสอบหน้าที่การท างานระบบ 

ชื่อกรณีทดสอบ ฟังก์ชัน 
ผลการทดสอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ FR1 √  

สร้างโครงการการวิเคราะห์ช่องว่าง FR3 √  

จัดการกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง FR2 √  

สร้างรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ FR4 √  

จัดล าดับความส าคัญความต้องการ FR5 √  

จัดล าดับกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง FR6 √  

วิเคราะห์ช่องว่าง FR8 √  

ประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง FR9 √  
 

 เนื่องจากการท างานหลายส่วนในระบบมีกระบวนการท างานในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ดังนั้น

จึงยกตัวอย่างการทดสอบที่เป็นฟังก์ชันหลัก และสรุปผลการทดสอบเพียงบางส่วนของระบบเท่านั้น 

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบระบบอย่างละเอียดครบถ้วนในทุกส่วนการท างานของระบบ 

2) ผลการประเมินความสอดคล้องเครื่องมือกับกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับ

ความส าคัญความต้องการของซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ โดยต้องมีความสอดคล้องกับกิจกรรมในแต่ละ

ขั้นตอนของกรอบงาน และความต้องการเชิงหน้าที่ (Functional Requirement: FR) แสดงได้ดัง

ตารางที่ 5.9 
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ตารางที่ 5.9 รายงานการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างกิจกรรมในขั้นตอนของกรอบงาน รายการ
ความต้องการ และหน้าที่หลักของเครื่องมือ 

กิจกรรม ความต้องการ ระบบสนับสนุนหน้าที่ของเครื่องมือ 

การจัดตั้งโครงการ
วิเคราะห์ช่องว่าง 

FR1, FR3  ระบบงานจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
 ระบบงานจัดการโครงการ 

การก าหนดและจัดล าดับ
รายการความต้องการ  

FR4, FR5, 
FR8 

 ระบบงานจัดล าดับความส าคัญความต้องการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

 ระบบงานจัดการเอกสารที่ได้จากกิจกรรมของ
องค์กร 

การจัดล าดับความส าคัญ
ของรายการกิจกรรม 

FR2, FR6, 
FR8 

 ระบบงานจัดการเนื้อหาของกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

 ระบบงานจัดล าดับความส าคัญของรายการ
ปฏิบัติ 

 ระบบงานจัดการเอกสารที่ได้จากกิจกรรมของ
องค์กร 

การวิเคราะห์ช่องว่าง FR7, FR8  ระบบงานจัดการการวิเคราะห์ช่องว่าง 
 ระบบงานจัดการเอกสารที่ได้จากกิจกรรมของ

องค์กร 
การประเมินผลการ
วิเคราะห์ช่องว่าง 

FR8, FR9  ระบบงานจัดการประเมินช่องว่าง 
 ระบบงานจัดการเอกสารที่ได้จากกิจกรรมของ

องค์กร 
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บทที ่6 
การประยุกต์ใช้กรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง 

 บทนี้จะน าเสนอการน ากรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ไปประยุกต์ใช้ โดยได้ยกตัวอย่างกรณีศึกษาสองกรณีเกี่ยวกับการท า
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ในงานวิจัยนี้จึงยกตัวอย่างกรณีศึกษาส าหรับการดีพลอยซอฟต์แวร์สองกรณี กรณีศึกษาแรก
คือ การดีพลอยซอฟต์แวร์เพ่ือท าการติดตั้งโดยตรงในระบบของผู้ใช้งาน กรณีศึกษาที่สองคือ การดี
พลอยซอฟต์แวร์เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถติดตั้งซอฟต์แวร์ได้เองผ่านทางเว็บไซต์ ในบทนี้จะน าเสนอ
รายละเอียดของกรณีศึกษาแรก ส่วนรายละเอียดของกรณีศึกษาท่ีสองสามารถดูได้ในภาคผนวก ง 

6.1 ขั้นตอนการด าเนินการกรณศีึกษา 

 

ภาพที่ 6.1 ขั้นตอนการด าเนินการกรณีศึกษา 

1) ก าหนดกลยุทธ์การท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เป็นขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์หรือวิธีการ 

ดีพลอยซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมกับองค์กรและตรงตามความต้องการ 



75 
 

2) รวบรวมความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เป็นขั้นตอนของการรวบรวมรายการความ
ต้องการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์หรือวิธีการดีพลอยซอฟต์แวร์ที่ก าหนด 

3) วิเคราะห์ช่องว่างจากกลยุทธ์ และชุดรายการความต้องการที่ถูกเลือก ใช้เป็นข้อมูลน าเข้าของ
กรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง เพ่ือท าการวิเคราะห์ช่องว่างของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอย
เมนต์ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในกรอบงาน โดยใช้สองวิธีการคือ ด าเนินการตามขั้นตอนของกรอบงาน
สนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง และวิธีการวิเคราะห์ช่องว่างโดยใช้เครื่องมือที่พัฒนา 

4) เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ช่องว่างจากทั้งสองวิธีที่ได้จากขั้นตอนที่สาม เพ่ือยืนยันความ
ถูกต้องของการวิเคราะห์ช่องว่างตามกรอบงานที่น าเสนอและเครื่องมือที่พัฒนา 

5) วิเคราะห์และประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่างที่ได้จากทั้งสองวิธีการ 

6.2 กรณีศึกษาการดีพลอยซอฟต์แวร์เพื่อท าการติดตั้งในระบบของผู้ใช้งาน 

โดยปกติแล้วการติดตั้งหรืออับเกรดซอฟต์แวร์ขององค์กรที่ต้องท าการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ระบบ
ของผู้ใช้โดยตรง อาจมีความจ าเป็นที่ต้องมีการติดตั้งบนคอมพิวเตอร์เป็นจ านวนมาก ซึ่งหากต้อง
ด าเนินการติดตั้งทีละเครื่องจะใช้เวลามากในการด าเนินการติดตั้ง ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีวิธีการในการดี
พลอยซอฟต์แวร์ในหลาย ๆ เครื่องพร้อมกันโดยใช้เวลาและทรัพยากรอย่างเหมาะสม ซึ่งการจะ
ด าเนินการติดตั้งได้นั้นองค์กรของผู้ผลิตและผู้ใช้งานจ าเป็นต้องมีการด าเนินงานร่วมกัน เพ่ือให้การ
ติดตั้งซอฟต์แวร์เป็นไปอย่างราบรื่น เพ่ือลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการติดตั้งซอฟต์แวร์ ในการ
ติดตั้งซอฟต์แวร์จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมสภาพแวดล้อมของระบบก่อนการติดตั้ง มีการก าหนดค่า
ซอฟต์แวร์ก่อนหรือหลังการติดตั้ง หรือจ าเป็นต้องมีผู้ช านาญการในการติดตั้งซอฟต์แวร์ ทางผู้ผลิต
จะต้องมีความพร้อมในการให้การสนับสนุนการติดตั้งซอฟต์แวร์ทางฝั่งของผู้ใช้งาน ดังนั้นกระบวนการ
ติดตั้งซอฟต์แวร์ในลักษณะนี้จึงจ าเป็นต้องมีแผนการด าเนินการที่ชัดเจน เนื่องจากเป็นการด า เนินการ
ร่วมกันระหว่างผู้ผลิตและผู้ใช้งาน มีความพร้อมของผลิตภัณฑ์ที่จะท าการติดตั้งและสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วหากเกิดปัญหาขึ้น เพ่ือลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการติดตั้งซอฟต์แวร์ 
อีกทั้งช่วยให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจในการให้บริการด้วย จากกรณีของการติดตั้งแบบนี้ สามารถ
ด าเนินตามขั้นตอนการท ากรณีศึกษาได้ดังนี้ 

 

6.2.1 ก าหนดกลยุทธ์การท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ดีพลอยซอฟต์แวร์ในระบบของผู้ใช้งาน ส าหรับองค์กรที่มีเครื่องที่ต้องการท าการดีพลอยหลาย
เครื่องโดยใช้เวลาและทรัพยากรที่น้อยที่สุด 
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6.2.2 รวบรวมความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

จากรายการความต้องการทั้งหมดที่มีอยู่ในองค์กร ผู้จัดการโครงการจะเป็นผู้ที่เลือกรายการ
ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของโครงการนี้ โดยจากกรณีศึกษานี้ได้ท าการเลือก
รายการความต้องการแสดงได้ดังตารางที่ 6.1  

ตารางที่ 6.1 รายการความต้องการของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

หมายเลข
กลุ่ม

กระบวนการ 

หมายเลข
ความ

ต้องการ 
รายการความต้องการ 

PA01 Req3 ประกาศแผนการรีลีสที่ชัดเจนและแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

PA01 Req5 
ประกาศรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่จะรีลีสตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ พร้อมทั้ง
แสดงรายละเอียดของความต้องการในการติดตั้งซอฟต์แวร์ และ
ข้อจ ากัดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

PA01 Req7 
สร้างซอฟต์แวร์แพคเกจที่เอ้ืออ านวยความสะดวกในการติดตั้ง รวบรวม
เอกสารรายละเอียดซอฟต์แวร์และรายละเอียดการก าหนดค่า รวมทั้ง
สคริปต่าง ๆ ที่จ าเป็นไว้ในซอฟต์แวรแ์พคเกจเดียวกัน 

PA01 Req13 จัดท าเอกสารที่มีความสอดคล้องกับซอฟต์แวร์เวอร์ชันที่จะรีลีส 

PA02 Req11 
จดัการฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์แก่ผู้ใช้งาน เพ่ือให้การใช้งาน
ซอฟต์แวร์เป็นไปอย่างเต็มประสิทธภาพมากท่ีสุด 

PA02 Req15 
แสดงรายละเอียดการปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้งานสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์กร ภายใต้
ข้อจ ากัดและเงื่อนไขที่ก าหนด 

PA02 Req19 
ผู้ผลิตซอฟต์แวร์มีทีมดีพลอยเมนต์ที่ให้การสนับสนุนในระหว่างการ
ติดต้ัง ติดตามสถานะการด าเนินการอย่างใกล้ชิด และสามารถแก้ปัญหา
ที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว 

PA02 Req22 
จัดท าเอกสารแสดงรายละเอียดและข้ันตอนของการก าหนดค่า
ซอฟต์แวร์ในระหว่างหรือหลังการติดตั้ง 

PA02 Req23 จัดท าเอกสารแสดงขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์หลังการติดตั้ง 
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ตารางที่ 6.1 รายการความต้องการของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ (ต่อ) 
หมายเลข

กลุ่ม
กระบวนการ 

หมายเลข
ความ

ต้องการ 
รายการความต้องการ 

PA02 Req24 
จัดท าเอกสารแสดงขั้นตอนการท าการติดตั้งใหม่หรือการแก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนในระหว่างการติดตั้ง 

PA02 Req25 มีเครื่องมือในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นก่อนท าการติดตั้ง 

PA03 Req29 
แสดงแผนการอับเกรดที่ชัดเจน ระบุผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน ระยะเวลาใน
การด าเนินการ รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการอับเกรด 

PA03 Req34 
หากการอับเกรดซอฟต์แวร์มีปัญหาระบบสามารถกลับไปใช้งานเวอร์ชัน
ก่อนหน้าได้ตามปกติ จนกว่ามีการแก้ปัญหาการอับเกรดได้ 

PA03 Req36 
มีเอกสารแสดงให้ทราบถึงชุดค าสั่งหรือพารามิเตอร์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ในกรณีของการอับเกรดหรือรีลีสเวอร์ชันใหม่ 

PA03 Req38 
ค่าต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดไว้ส าหรับซอฟต์แวร์ที่ใช้งานอยู่จะต้องยังคงไว้
เหมือนเดิมหลังการอับเกรดซอฟต์แวร์ 

PA03 Req39 
แสดงขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์หลังการติดตั้ง รวมทั้งการทดสอบ
การถดถอย เพ่ือให้มั่นใจว่าหลังจากการอับเกรดซอฟต์แวร์ยังคงใช้งาน
ได้ตามปกติ 

PA04 Req40 
ประกาศแผนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ตั้งแต่เนิ่น ๆ พร้อมทั้งระบุสาเหตุที่
จ าเป็นต้องรีไทร์ซอฟต์แวร์ รวมถึงรายละเอียดของซอฟต์แวร์ใหม่ที่จะ
มาแทนซอฟต์แวร์ที่ก าลังจะถูกรีไทร์ 

PA04 Req41 
ในการรีไทร์ซอฟต์แวร์ควรแสดงรายละเอียดฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์
เวอร์ชันใหม่ รวมถึงฟังก์ชันที่ถูกยกเลิกและที่เพ่ิมมาในเวอร์ชันใหม่ 

 
6.2.3 วิเคราะห์ช่องว่างตามขั้นตอนของกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง 

จากรายการความต้องการและกลยุทธ์ของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ส าหรับกรณีศึกษาที่
หนึ่ง สามารถวิเคราะห์ช่องว่างการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์โดยด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ของ
กรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างที่น าเสนอ แสดงขั้นตอนการด าเนินการได้ดังต่อไปนี้ 
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6.2.3.1 ขั้นตอนการจัดตั้งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ในการจัดตั้งโครงการสามารถระบุองค์ประกอบต่าง ๆ ได้ดังตารางที่ 6.2 
ตารางที่ 6.2 องค์ประกอบของขั้นตอนการจัดตั้งโครงการวิเคราะห์ช่องว่างของกรณีศึกษาที่ 1 

หมายเลขโครงการ SDGAP.01 
ชื่อโครงการ โครงการวิเคราะห์ช่องว่างกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ 1 

วันที่สร้างโครงการ 17 มีนาคม 2556 

วัตถุประสงค์โครงการ เพ่ือวิเคราะห์กิจกรรมและผลิตภัณฑ์งานปัจจุบันขององค์กรที่ยังไม่ได้
ด าเนินการหรือควรปรับปรุงการด าเนินการ เพ่ือให้สอดคล้องกับรายการ
ความต้องการและกลยุทธ์ของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ส าหรับการ
รีลีสซอฟต์แวร์ในเวอร์ชัน 8.0 ในต้นเดือนกรกฎาคม 2556 

กลยุทธ์โครงการ ในการดีพลอยซอฟต์แวร์ส าหรับองค์กรที่มีจ านวนเครื่องเป็นจ านวนมาก 
จะต้องสามารถท าการดีพลอยโดยใช้เวลาและทรัพยากรน้อยที่สุด และ
จ านวนข้อผิดพลาดและปัญหาในการติดตั้งซอฟต์แวร์เมื่อเทยบกับปัญหา
และข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นในอดีต 

สถานะโครงการ เริ่ม 
วันที่เริ่มโครงการ 13 เมษายน 2556 

วันที่สิ้นสุดโครงการ 13 พฤษภาคม 2556 

 
6.2.3.2 ขั้นตอนการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ในขั้นตอนนี้กลุ่มนักจัดล าดับที่ได้ก าหนดไว้ในโครงการจะท าการจัดล าดับความส าคัญของ
ความต้องซอฟต์โดยใช้วิธีการที่เรียกว่ากระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นดังที่ได้กล่าวมาแล้วในบทที่  3 
โดยจะต้องท าการจัดล าดับกลุ่มกระบวนการและรายการความต้องการดังนี้ 

1) จัดล าดับความส าคัญกลุ่มกระบวนการ 

บรรจุกลุ่มกระบวนการลงตารางเมทริกซ์และให้คะแนนน้ าหนักความส าคัญดังตารางที่ 6.3 
โดยการให้ค่าน้ าหนักจะท าการให้คะแนนโดยการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ดังที่กล่าวมาแล้วในบทที่สาม 
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ตารางที่ 6.3 การให้คะแนนของกลุ่มกระบวนการตามวิธีการเอเอชพี 

 
PA01 PA02 PA03 PA04 

PA01 1 1/3 1/3 3 

PA02 3 1 1 7 
PA03 3 1 1 5 

PA04 0.333 0.143 0.2 1 
 

ท าการค านวณตามวิธีของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นดังที่กล่าวไว้ในบทที่  3 ผลลัพธ์ที่
ได้เป็นผลการจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มกระบวนการ แสดงดังตารางที่ 6.4 

ตารางที่ 6.4 ค่าน้ าหนักความส าคัญของกลุ่มกระบวนการ 
กลุ่มกระบวนการ ค่าน้ าหนักความส าคัญ 

PA01 0.147514 

PA02 0.411293 
PA03 0.380043 

PA04 0.061149 
 

ค่าแลมด้าที่ค านวณได้จากผลการจัดล าดับความส าคัญคือ 4.04137 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับ
จ านวนของปัจจัยที่พิจารณาคือ 4 จึงถือเป็นการจัดล าดับที่ยอมรับได้ 

ค่าความสอดคล้องของการจัดล าดับ (Consistency index) ที่ค านวณได้จากผลการจัดล าดับ
ความส าคัญคือที่ค านวณได้จากผลการจัดล าดับความส าคัญคือ 0.1532 ซึ่งมีค่าเกิน 0.1 ไม่มากจึงถือ
เป็นการจัดล าดับที่ยอมรับได้ 

2) จัดล าดับความส าคัญรายการความต้องการ 

บรรจุรายการความต้องการลงตารางเมทริกซ์และให้คะแนนความส าคัญดังตารางที่ 6.5 
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ตารางที่ 6.5 การให้คะแนนของรายการความต้องการตามวิธีการเอเอชพี 
  Req3 Req5 Req7 Req11 Req13 Req15 Req19 Req22 Req23 

Req3 1 1 1 1 7 1/3 1/3 1 1 
Req5 1 1 1/3 1/3 5 1/3 1/3 1/3 1 

Req7 1 3 1 1/3 5 1/3 1/3 1 1 
Req11 1 3 3 1 7 1 1/3 1 3 

Req13 0.143 0.2 0.2 0.143 1 1/9 1/9 1/9 1/5 
Req15 3 3 3 1 9 1 1 1 3 

Req19 3 3 3 3 9 1 1 1 3 
Req22 1 3 1 1 9 1 1 1 3 
Req23 1 1 1 0.333 5 0.333 0.333 0.333 1 
Req24 1 3 1 0.333 5 0.333 0.333 0.333 1 
Req25 0.2 0.333 0.333 0.333 3 0.2 0.2 0.333 0.333 

Req29 1 3 3 1 9 1 1 1 1 
Req34 3 3 3 1 9 1 1 1 1 

Req36 3 3 3 1 9 1 1 1 1 
Req38 3 5 3 3 9 1 1 1 3 

Req39 3 3 3 3 9 1 1 1 1 
Req40 0.333 0.333 0.333 0.333 3 0.143 0.143 0.111 0.2 
Req41 0.333 1 0.333 0.333 3 0.333 0.333 0.2 0.333 
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ตารางที่ 6.5 การให้คะแนนของรายการความต้องการตามวิธีการเอเอชพี (ต่อ) 
  Req24 Req25 Req29 Req34 Req36 Req38 Req39 Req40 Req41 

Req3 1 5 1 1/3 1/3 1/3 1/3 3 3 
Req5 1/3 3 1/3 1/3 1/3 1/5 1/3 3 1 

Req7 1 3 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 3 3 
Req11 3 3 1 1 1 1/3 1/3 3 3 

Req13 1/5 1/3 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/3 1/3 
Req15 3 5 1 1 1 1 1 7 3 

Req19 3 5 1 1 1 1 1 7 3 
Req22 3 3 1 1 1 1 1 9 5 
Req23 1 3 1 1 1 1/3 1 5 3 
Req24 1 3 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 3 3 
Req25 0.333 1 1/3 1/5 1/5 1/5 1/5 1 1 

Req29 3 3 1 1/5 1/5 1/5 1/5 3 1 
Req34 3 5 5 1 1 1 1 7 5 

Req36 3 5 5 1 1 1 1 7 5 
Req38 3 5 5 1 1 1 1 7 5 

Req39 3 5 5 1 1 1 1 9 9 
Req40 0.333 1 0.333 0.143 0.143 0.143 0.111 1 5 
Req41 0.333 1 1 0.2 0.2 0.2 0.111 0.2 1 
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ท าการค านวณค่าน้ าหนักความส าคัญตามวิธีของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นดังที่กล่าว
ไว้ในบทที ่3 ได้ผลการจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มกระบวนการแสดงดังตารางที ่6.6 

ตารางที่ 6.6 ค่าน้ าหนักความส าคัญของรายการความต้องการ 
หมายเลขความ

ต้องการ 
PA01 

(0.148) 
PA02 

(0.411) 
PA03 

(0.380) 
PA04 

(0.061) 
ค่าน้ าหนักความส าคัญ

ของความต้องการ 
Req3 0.042       0.006 

Req5 0.028       0.004 

Req7 0.038       0.006 
Req11   0.064     0.026 

Req13 0.008       0.001 

Req15   0.085     0.035 
Req19   0.091     0.037 

Req22   0.078     0.032 

Req23   0.046     0.019 
Req24   0.036     0.015 

Req25   0.016     0.007 
Req29     0.053   0.020 

Req34     0.089   0.034 

Req36     0.089   0.034 
Req38     0.103   0.039 

Req39     0.101   0.038 

Req40       0.017 0.001 
Req41       0.018 0.001 

 

6.2.3.3 ขั้นตอนการจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 

หลังจากได้รายการล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์แล้ว กลุ่มนัก
จัดล าดับก็จะท าการจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง โดยให้
สอดคล้องกับรายการล าดับความต้องการที่ได้จากขั้นตอนก่อนหน้า โดยใช้เทคนิคคิวเอฟดี ที่ให้คะแนน
ความสัมพันธ์เป็น มาก ปานกลาง และน้อย โดยใช้หมายเลขแทนค่าความสัมพันธ์เป็น 9, 3 และ 1 

ตามล าดับที่ได้อธิบายรายละเอียดในบทที่ 2 แสดงในตารางที่ 6.7
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ตารางที่ 6.7 การจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 

รายการความ
ต้องการ 

น้ าหนัก 

PA01 

AL
.01

.01
 

AL
.01

.02
 

AL
.01

.03
 

AL
.01

.04
 

AL
.01

.05
 

AL
.01

.06
 

AL
.01

.07
 

AL
.01

.08
 

AL
.01

.09
 

AL
.01

.10
 

AL
.01

.11
 

AL
.01

.12
 

AL
.01

.13
 

Req3 0.006154 3           9             

Req5 0.004093 9     1     3     9       

Req7 0.005668   9       3               

Req11 0.026312                           

Req13 0.001125       9                   

Req15 0.034776                           

Req19 0.037249                           

Req22 0.032169 9 9                       

Req23 0.018745                           

Req24 0.01461                           

Req25 0.006614                           

Req29 0.020005             9             

Req34 0.033997                           

Req36 0.033997                           

Req38 0.039026           3               

Req39 0.038243                           

Req40 0.001033                           

Req41 0.001115                           

ค่าน้ าหนักความส าคัญกจิกรรม 0.345 0.340 0 0.014 0 0.134 0.248 0 0 0.037 0 0 0 



 
 

 

84 

ตารางที่ 6.7 การจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง (ต่อ) 

รายการความ
ต้องการ 

น้ าหนัก 

PA02 

AL
.02

.01
 

AL
.02

.02
 

AL
.02

.03
 

AL
.02

.04
 

AL
.02

.05
 

AL
.02

.06
 

AL
.02

.07
 

AL
.02

.08
 

AL
.02

.09
 

AL
.02

.10
 

AL
.02

.11
 

AL
.02

.12
 

AL
.02

.13
 

AL
.02

.14
 

AL
.02

.15
 

AL
.02

.16
 

AL
.02

.17
 

AL
.02

.18
 

Req3 0.006154                                     

Req5 0.004093                                     

Req7 0.005668                                     

Req11 0.026312                                   9 

Req13 0.001125                                     

Req15 0.034776     9       3                       

Req19 0.037249                                   9 

Req22 0.032169     3                               

Req23 0.018745   9                                 

Req24 0.01461 9             9                   1 

Req25 0.006614 1   9                               

Req29 0.020005                                     

Req34 0.033997 3             3                     

Req36 0.033997                                     

Req38 0.039026               9                     

Req39 0.038243                                     

Req40 0.001033                                     

Req41 0.001115                                     

ค่าน้ าหนักความส าคัญกจิกรรม 0.240 0.169 0.469 0 0 0 0.104 0.585 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.587 
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ตารางที่ 6.7 การจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง (ต่อ) 

รายการความต้องการ น้ าหนัก 

PA03 PA04 

AL
.03

.01
 

AL
.03

.02
 

AL
.03

.03
 

AL
.04

.01
 

AL
.04

.02
 

AL
.04

.03
 

AL
.04

.04
 

AL
.04

.05
 

Req3 0.006154                 

Req5 0.004093                 

Req7 0.005668                 

Req11 0.026312                 

Req13 0.001125                 

Req15 0.034776                 

Req19 0.037249                 

Req22 0.032169                 

Req23 0.018745                 

Req24 0.01461                 

Req25 0.006614                 

Req29 0.020005                 

Req34 0.033997                 

Req36 0.033997   9             

Req38 0.039026     3           

Req39 0.038243     9           

Req40 0.001033           9     

Req41 0.001115       9         

ค่าน้ าหนักความส าคัญกจิกรรม 0 0.306 0.461 0.010 0 0.010 0 0 
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จากผลการจัดล าดับรายการกิจกรรมอ้างอิงสามารถเรียงล าดับความส าคัญได้ดังตารางที ่6.8 

ตารางที่ 6.8 ค่าน้ าหนักความส าคัญของกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงที่สอดคล้องกับความ
ต้องการ 

หมายเลข
กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม 
ค่าน้ าหนัก

ความส าคัญของ
กิจกรรม 

AL.02.18 สนับสนุนการใช้งานซอฟต์แวร์และฝึกอบรมลูกค้า 0.587 
AL.02.08 ติดตั้งซอฟต์แวร์ 0.585 

AL.02.03 ระบุข้อก าหนดส าหรับการปรับเปลี่ยนระบบ 0.469 

AL.03.03 ด าเนินการและทดสอบการปรับเปลี่ยน 0.461 
AL.01.01 ก าหนดผลิตภัณฑ์ส าหรับการรีลีส 0.345 

AL.01.02 เตรียมความพร้อมผลิตภัณฑ์ที่จะส่งมอบ 0.341 

AL.03.02 พัฒนากลยุทธ์การบ ารุงรักษา 0.306 
AL.01.07 ระบุและประชาสัมพันธ์แผนการรีลีส 0.248 

AL.02.01 พัฒนากลยุทธ์การติดตั้ง 0.240 

AL.02.02 ก าหนดเกณฑ์การติดตั้ง 0.169 
AL.01.06 สร้างผลิตภัณฑ์ตามรายการการก าหนดค่า 0.134 

AL.02.07 ปรับเปลี่ยนระบบ 0.104 
AL.01.10 ก าหนดและจัดท าเอกสารในการรีลีส 0.037 

AL.01.04 จัดหมวดหมู่และรูปแบบหมายเลขผลิตภัณฑ์ 0.014 

AL.04.01 พัฒนากลยุทธ์การรีไทร์ 0.010 
AL.04.03 ก าหนดและประกาศแผนการรีไทร์ 0.009 

 

6.2.3.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ช่องว่าง 

จากผลการจัดล าดับความส าคัญของรายการกิจกรรมในขั้นตอนก่อนหน้าดังแสดงในตารางที่ 
6.9 กลุ่มผู้ประเมินจะน ารายการล าดับกิจกรรมเหล่านั้นมาเปรียบเทียบกับการด าเนินการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กร ซึ่งปรากฎอยู่ในภาคผนวก ข ผลที่ได้แสดงในตารางที่ 6.9 
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ตารางที่ 6.9 ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

หมายเลข
กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ 

AL.02.18 
สนับสนุนการใช้งาน
ซอฟต์แวร์และฝึกอบรมลูกค้า 

ไม่มี - ไม่ปรากฎกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์งงานที่สอดคล้องกับกิจกรรมอ้างอิงนี้ 

AL.02.08 ติดตั้งซอฟต์แวร์ มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.09 ผลิตภัณฑ์งาน รายงานผลการดีพลอยซอฟต์แวร์

และรายงานผลการประเมินการใช้งานจากผู้ใช้ 

AL.02.03 
ระบุข้อก าหนดส าหรับการ
ปรับเปลี่ยนระบบ 

ปรับปรุง 
- ระบุรายละเอียดขั้นตอนการปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ รวมทั้งข้อจ ากัดที่ผู้ใช้งานสามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ 

AL.03.03 
ด าเนินการและทดสอบการ
ปรับเปลี่ยน 

ปรับปรุง 
- เพ่ิมเติมรายละเอียดชุดค าสั่งหรือพารามิเตอร์ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

- เพ่ิมเติมการทดสอบการถดถอย เพ่ือให้มั่นใจว่าฟังก์ชันที่เคยท างานได้ยังคงท างานได้
ตามปกติ 

AL.01.01 
ก าหนดผลิตภัณฑ์ส าหรับการ
รีลีส 

มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.02 ผลิตภัณฑ์งาน รายการเจรจาต่อรอง 

[DWP.01.03] และ แผนการด าเนินการดีพลอย [DWP.01.04] 

AL.01.02 
เตรียมความพร้อมผลิตภัณฑ์ที่
จะส่งมอบ 

ปรับปรุง 
- รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ไฟล์ต่าง ๆ เอกสารการก าหนดค่า สคริปที่ใช้ในการติดตั้ง 

ไว้ในซอฟต์แวร์แพคเกจเดียว 

AL.03.02 พัฒนากลยุทธ์การบ ารุงรักษา ปรับปรุง - เพ่ิมเติมข้ันตอนในการอับเกรดซอฟต์แวร์ในขณะที่ระบบเดิมยังคงใช้งานอยู่ได้ 
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ตารางที่ 6.9 ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (ต่อ) 

หมายเลข
กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
รายละเอียดการวิเคราะห์ 

AL.01.07 
ระบุและประชาสัมพันธ์
แผนการรีลีส 

ปรับปรุง 
- ระบุแผนการที่ติดตั้งซอฟต์แวร์ให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบและยืนยันการรับทราบ 

- ระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการอับเกรดซอฟต์แวร์ 

AL.02.01 พัฒนากลยุทธ์การติดตั้ง ปรับปรุง 

- เพ่ิมเติมการจัดท าเอกสารแสดงขั้นตอนการท าการติดตั้งใหม่หรือการแก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนในระหว่างการติดตั้ง 

- เพ่ิมเติมการส ารองข้อมูลก่อนการอับเกรดเพ่ือให้สามารถย้อนกลับไปเวอร์ชันก่อนหน้า
ได้ หากการติดตั้งมีปัญหา 

- เพ่ิมเติมการตรวจสอบการก าหนดค่าต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์หลังการอับเกรด 

- ระบุข้ันตอนการตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่ต้องการก่อนท าการติดตั้งซอฟต์แวร์ 

AL.02.02 ก าหนดเกณฑ์การติดตั้ง มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.03 ผลิตภัณฑ์งาน แผนการด าเนินการดีพลอย 

[DWP.01.04] 

AL.01.06 
สร้างผลิตภัณฑ์ตามรายการ
การก าหนดค่า 

ปรับปรุง 
- เพ่ิมเติมรายการการก าหนดค่าของซอฟต์แวร์ที่จะท าการติดตั้ง รวมถึงขั้นตอนในการ

ก าหนดค่าด้วย 

AL.02.07 ปรับเปลี่ยนระบบ มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.08 ผลิตภัณฑ์งาน รายงานผลการดีพลอยของ

โครงการน าร่อง 
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ตารางที่ 6.9 ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (ต่อ) 

หมายเลข
กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
รายละเอียดการวิเคราะห์ 

AL.01.10 
ก าหนดและจัดท าเอกสารใน
การรีลีส 

มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.03 ผลิตภัณฑ์งาน แผนการด าเนินการดีพลอย 

[DWP.01.04] 

AL.01.04 
จัดหมวดหมู่และรูปแบบ
หมายเลขผลิตภัณฑ์ 

มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.03 ผลิตภัณฑ์งาน แผนการด าเนินการดีพลอย 

[DWP.01.04] 

AL.04.01 พัฒนากลยุทธ์การรีไทร์ มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.03 ผลิตภัณฑ์งาน แผนการด าเนินการดีพลอย 

[DWP.01.04] 

AL.04.03 
ก าหนดและประกาศแผนการ
รีไทร์ 

มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.04 ผลิตภัณฑ์งาน แผนการด าเนินการดีพลอย 

[DWP.01.04] 

AL.02.01 พัฒนากลยุทธ์การติดตั้ง ปรับปรุง 

- เพ่ิมเติมการจัดท าเอกสารแสดงขั้นตอนการท าการติดตั้งใหม่หรือการแก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนในระหว่างการติดตั้ง 

- เพ่ิมเติมการส ารองข้อมูลก่อนการอับเกรดเพ่ือให้สามารถย้อนกลับไปเวอร์ชันก่อนหน้า
ได้ หากการติดตั้งมีปัญหา 

- เพ่ิมเติมการตรวจสอบการก าหนดค่าต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์หลังการอับเกรด 

- ระบุข้ันตอนการตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่ต้องการก่อนท าการติดตั้งซอฟต์แวร์ 

AL.02.02 ก าหนดเกณฑ์การติดตั้ง มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.03 ผลิตภัณฑ์งาน แผนการด าเนินการดีพลอย 

[DWP.01.04] 
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ตารางที่ 6.9 ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (ต่อ) 

หมายเลข
กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
รายละเอียดการวิเคราะห์ 

AL.01.06 
สร้างผลิตภัณฑ์ตามรายการ
การก าหนดค่า 

ปรับปรุง 
- เพ่ิมเติมรายการการก าหนดค่าของซอฟต์แวร์ที่จะท าการติดตั้ง รวมถึงขั้นตอนในการ

ก าหนดค่าด้วย 

AL.02.07 ปรับเปลี่ยนระบบ มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.08 ผลิตภัณฑ์งาน รายงานผลการดีพลอยของ

โครงการน าร่อง 

AL.01.10 
ก าหนดและจัดท าเอกสารใน
การรีลีส 

มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.03 ผลิตภัณฑ์งาน แผนการด าเนินการดีพลอย 

[DWP.01.04] 

AL.01.04 
จัดหมวดหมู่และรูปแบบ
หมายเลขผลิตภัณฑ์ 

มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.03 ผลิตภัณฑ์งาน แผนการด าเนินการดีพลอย 

[DWP.01.04] 

AL.04.01 พัฒนากลยุทธ์การรีไทร์ มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.03 ผลิตภัณฑ์งาน แผนการด าเนินการดีพลอย 

[DWP.01.04] 

AL.04.03 
ก าหนดและประกาศแผนการ
รีไทร์ 

มี 
- กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.04 ผลิตภัณฑ์งาน แผนการด าเนินการดีพลอย 

[DWP.01.04] 
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6.2.3.5 ขั้นตอนการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

จากผลการวิเคราะห์ช่องว่างที่ได้ กลุ่มผู้ประเมินจะน ามาวิเคราะห์เพ่ือสร้างแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ให้สอดคล้องกับรายการล าดับความส าคัญของความ
ต้องการ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรทราบจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรในการด าเนินการดีพลอยซอฟต์แวร์ 
โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ช่องว่าง รวมถึงพิจารณาเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรด้วย นั่นคือ 
การด าเนินการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์จะต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมายและ
กลยุทธ์ที่ก าหนด ผลการประเมินแสดงได้ดังตารางที่ 6.10  

ซึ่งจากตารางที่ 6.10 พบว่าในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ส าหรับกรณีศึกษานี้ องค์กรควร
ให้ความสนใจเกี่ยวกับการให้การสนับสนุนผู้ใช้งานในการติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร์ ในการด าเนินการ
ติดตั้งซอฟต์แวร์ควรมีแผนการติดตั้งที่ชัดเจน และซอฟต์แวร์แพคเกจควรมีความพร้อมก่อนการน าไป
ติดตั้ง ซึ่งจากรายการเหล่านี้เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการดีพลอยซอฟต์แวร์ที่ต้องด าเนินการติดตั้งที่ระบบ
ของผู้ใช้งาน เนื่องจากต้องมีการท างานร่วมกันระหว่างผู้ผลิตและผู้ใช้งาน ซึ่งหากการดีพลอยซอฟต์แวร์
มีแผนการที่ไม่ดี ซอฟต์แวร์แพคเกจไม่มีความพร้อมก็จะท าให้การด าเนินการดีพลอยมีความล่าช้า
และสญเสียทรัพยากรเกินความจ าเป็นได้
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ตารางที่ 6.10 ผลการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ล าดับ กิจกรรม งาน ผลิตภณัฑ์งาน ผู้รับผิดชอบ 

1 

สนับสนุนการใช้งาน
ซอฟต์แวร์และฝึกอบรม
ลูกค้าหลังการตดิตั้ง
ซอฟต์แวร ์

1. สร้างแผนการให้การสนับสนุนและช่วยเหลือลูกค้าเมื่อมีปัญหา 
ในระหว่างท าการตดิตั้งซอฟต์แวร ์

2. สร้างแผนการฝึกอบรมลูกค้าในการใช้งานซอฟต์แวร์ 
แผนการด าเนินการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ [DWP.01.04] 

ดีพลอยเมนต์ทีม 

2 
ระบุข้อก าหนดส าหรับ
การปรับเปลี่ยนระบบ 

1. ระบุรายละเอียดขั้นตอนการปรบัเปลี่ยนซอฟต์แวรส์ าหรับ
ผู้ใช้งาน รวมทั้งข้อจ ากัดในการปรบัเปลี่ยนซอฟต์แวร์และระบบ 

แผนการด าเนินการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ [DWP.01.04] 

ผู้จัดการ
ผลิตภณัฑ ์

3 
ด าเนินการและทดสอบ
การปรับเปลี่ยน 

1. ระบุรายละเอียดชุดค าสั่งหรือพารามิเตอรต์่าง ๆ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

2. เพิ่มการทดสอบการถดถอย ในแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เพื่อให้มั่นใจว่าฟังก์ชันท่ีเคยท างานได้ยังคงท างานไดต้ามปกต ิ

ข้อก าหนดสภาพแวดล้อมและ
โครงสร้างพื้นฐาน 

นักทดสอบ 

4 
เตรียมความพร้อม
ผลิตภณัฑ์ที่จะส่งมอบ 

3. ปรับเปลีย่นรูปแบบและโครงสร้างของซอฟต์แวร์แพคเกจใหม่ 
โดยรวบรวมเอกสารที่เกีย่วข้อง ไฟล์ต่าง ๆ เอกสารการ
ก าหนดค่า สคริปที่ใช้ในการติดตั้ง ไว้ในซอฟต์แวร์แพคเกจเดียว 

ข้อก าหนดสภาพแวดล้อมและ
โครงสร้างพื้นฐาน 

นักพัฒนา 
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ตารางที่ 6.10 ผลการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (ต่อ) 
ล าดับ กิจกรรม งาน ผลิตภณัฑ์งาน ผู้รับผิดชอบ 

5 
พัฒนากลยุทธ์การ
บ ารุงรักษา 

1. สร้างแผนการด าเนินการการอับเกรดซอฟต์แวร์ทีส่ามารถท าขนาน
กับการใช้งานระบบเดมิ โดยแสดงขั้นตอนการด าเนินการที่ชัดเจน 

แผนการด าเนินการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ [DWP.01.04] 

ผู้จัดการ
ผลิตภณัฑ ์

6 
ระบุและประชาสัมพันธ์
แผนการรีลสี 

1. เพิ่มขั้นตอนการยืนยันการรับทราบแผนการด าเนินการรีลสีและ
ติดตั้งซอฟต์แวรจ์ากผู้ใช้งาน 

2. ระบุผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการอับเกรดซอฟต์แวร ์

แผนการด าเนินการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ [DWP.01.04] 

ผู้จัดการ
โครงการ 

7 พัฒนากลยุทธ์การตดิตั้ง 

1. ระบุขั้นตอนการท าการตดิตั้งใหมห่รือการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ระหว่างการติดตั้ง 

2. เพิ่มขั้นตอนการส ารองข้อมูลก่อนการอับเกรด เพื่อให้สามารถ
ย้อนกลับไปเวอร์ชันก่อนหน้าได้ หากการติดตั้งมีปัญหา 

3. ระบุขั้นตอนการตรวจสอบการก าหนดค่าต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์หลัง
การอับเกรด เพื่อให้มั่นใจว่าการก าหนดค่าต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ยังคง
ไม่เปลี่ยนแปลง 

4. ระบุขั้นตอนการตรวจสอบสภาพแวดล้อมท่ีต้องการก่อนท าการ
ติดตั้งซอฟต์แวร ์

แผนการด าเนินการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ [DWP.01.04] 
 

ผู้จัดการ
ผลิตภณัฑ ์
ผู้จัดการ
โครงการ 
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6.2.4 วิเคราะห์ช่องว่างโดยใช้เครื่องมือที่พัฒนา 

ในส่วนนี้จะน าข้อมูลกรณีศึกษาที่ 1 มาใช้กับเครื่องมือที่พัฒนา โดยท าการวิเคราะห์ช่องว่าง
ตามข้ันตอนของกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง มีรายละเอียดดังนี้ 

6.2.4.1 ขั้นตอนการจัดตั้งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ขั้นตอนนี้จะท าการจัดตั้งโครงการวิเคราะห์ช่องว่างและเลือกรายการความต้องการส าหรับ
โครงการ 

 

ภาพที่ 6.2 การจัดตั้งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 
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ภาพที่ 6.3 เลือกรายการความต้องการส าหรับโครงการ 

6.2.4.2 ขั้นตอนการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

1) จัดล าดับความส าคัญกลุ่มกระบวนการ 
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ภาพที่ 6.4 การจัดล าดับความส าคัญกลุ่มกระบวนการ 

2) จัดล าดับความส าคัญของรายการความต้องการ 

 

ภาพที่ 6.5 การจัดล าดับความส าคัญรายการความต้องการ 
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ภาพที่ 6.6 ผลการจัดล าดับรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

6.2.4.3 ขั้นตอนการจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 
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ภาพที่ 6.7 ตัวอย่างการจัดล าดับความส าคัญกิจกรรม 

 

 

ภาพที่ 6.8 ตัวอย่างรายงานผลการจัดล าดับความส าคัญกิจกรรม 

6.2.4.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ช่องว่าง 

 

ภาพที่ 6.9 การวิเคราะห์ช่องว่างของกระบวนการเมื่อเทียบกับกิจกรรมปัจจุบันขององค์กร 
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ขั้นตอนการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

 

ภาพที่ 6.10 ตัวอย่างหน้าจอการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

 

ภาพที่ 6.11 รายงานผลการประเมินช่องว่างและแนวทางการด าเนินการ 
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6.2.5 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ช่องว่างจากทั้งสองวิธีการ 

จากผลการวิเคราะห์ช่องว่างของกรณีศึกษาท่ี 1 โดยวิธีการวิเคราะห์ตามขั้นตอนของกรอบงาน

เอง และวิธีการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือสนับสนุน ผลที่ได้มีค่าไม่แตกต่างกัน จึงสามารถสรุปได้ว่า

เครื่องมือที่พัฒนามีความสอดคล้องกับขั้นตอนของกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง นอกจากนี้

ผลที่ได้จากกรณีศึกษาทั้งสองวิธีการได้น าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการไว้อย่างชัดเจน ท าให้

ผู้ใช้ทราบว่ามีรายการกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์งานใดบ้างที่ยังขาดอยู่ในกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอย

เมนต์ โดยองค์กรสามารถน ากรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างนี้ไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมของ

องค์กรได ้

6.2.6 วิเคราะห์และประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

จากผลการวิเคราะห์ช่องว่างจากกรณีศึกษาที่ได้จากทั้งสองวิธีการพบว่าผลการวิเคราะห์ค่า
ความส าคัญที่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากผลการวิเคราะห์นี้ สามารถน ามาสร้างสมการแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างรายการความต้องการกับกิจกรรมของกระบวนซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 
(R1) และสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายการความต้องการกับกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์
ปัจจุบันขององค์กร (R2) 

         {

   มีความสัมพันธ์กับ   น้อย         
   มีความสมัพันธ์กับ   ปานกลาง

   มีความสัมพันธ์กับ   มาก           
                                 (6.1) 

 

        {

   กิจกรรม   ที่ต้องปรับปรุงเมื่อเทียบกับ               
    กิจกรรม   ที่ด าเนินการแลว้เมือ่เทียบกับ        
  กิจกรรม   ที่ยังไม่ได้ด าเนินการเมื่อเทียบกับ  

              (6.2) 

 
ก าหนดให้ 

   คือหมายเลขกิจกรรมกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กรที่ต้องปรับปรุง 

  คือหมายเลขกิจกรรมกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปัจจุบันที่มีการด าเนินการแล้ว 
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จากนั้นน าสมการทั้งสองมาเขียนเป็นคู่ล าดับ (R1, R2) และบรรจุลงในตารางเมทริกซ์ ดัง
ตารางที่ 6.11 ตัวอย่างการแปลความหมายจากตารางที่ 6.11 

รายการ
ความ

ต้องการ 

ค่าน้ าหนัก
ความส าคญั AL

.01
.01

 

AL
.01

.02
 

AL
.01

.04
 

AL
.01

.06
 

Req38 0.039       ( ,06 ) 

 
รายการความต้องการหมายเลข Req38 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.039 ซึ่งมีค่ามากเป็นอันดับหนึ่ง

จากรายการความต้องการทั้งหมด โดยความต้องการนี้มีความสัมพันธ์กับ กิจกรรมของกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง AL.01.06 ระดับปานกลาง ซึ่งพบว่ากิจกรรม DAL06 ซึ่งเป็นกิจกรรม
ปัจจุบันขององค์กรมีความคล้ายคลึงกับกิจกรรม AL.01.06 ที่เป็นกิจกรรมอ้างอิง แต่องค์กรยังต้องมี
การปรับปรุงกิจกรรมนี้ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ 
 ซึ่งจากตารางที่ 6.11 แสดงให้เห็นถึงรายการความต้องการที่ถูกจัดล าดับความส าคัญ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างรายการความต้องการกับกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง และซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กร ท าให้ทราบว่าจากรายการความต้องการชุดนี้องค์กรควรให้ความสนใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมใดบ้าง โดยจากตารางจะเห็นว่าองค์กรควรให้ความสนใจกับรายการความต้องการ 
Req19 ซึ่งเป็นรายการความต้องการที่มีน้ าหนักมากในอันดับต้น ๆ และมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมที่
องค์กรยังไม่ได้ด าเนินการ นอกจากนี้ในกิจกรรม DAL06 และ กิจกรรม DAL03 ขององค์กรก็
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการที่มีค่าน้ าหนักเป็นอันดับ
ต้น ๆ เช่นกัน 
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ตารางที่ 6.11 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างแสดงคู่ล าดับความสัมพันธ์ 

รายการความ
ต้องการ 

ค่าน้ าหนัก
ความส าคญั AL

.01
.01

 

AL
.01

.02
 

AL
.01

.04
 

AL
.01

.06
 

AL
.01

.07
 

AL
.01

.10
 

AL
.02

.01
 

AL
.02

.02
 

AL
.02

.03
 

AL
.02

.07
 

AL
.02

.08
 

AL
.02

.18
 

AL
.03

.02
 

AL
.03

.03
 

AL
.04

.01
 

AL
.04

.03
 

Req38 0.039 
   

( ,06 ) 
      

( ,08) 
  

( ,10 ) 
  

Req39 0.038 
             

( ,10 ) 
  

Req19 0.037 
           

( , X) 
    

Req15 0.035 
        

( ,09) ( ,08) 
      

Req34 0.034 
      

( ,05) 
   

( ,08) 
     

Req36 0.034 
            

( ,05) 
   

Req22 0.032 ( ,02) ( ,06) 
      

( ,03 ) 
       

Req11 0.026 
           

( ,03 ) 
    

Req29 0.02 
    

( ,04) 
           

Req23 0.019 
       

( ,03) 
        

Req24 0.015 
      

( ,09 ) 
   

( ,10) (  ,X) 
    

Req25 0.007 
      

( ,09 ) 
 

( ,05) 
       

Req3 0.006 ( ,07) 
   

( ,03) 
           

Req7 0.006 
 

( ,05 ) 
 

( ,05 ) 
            

Req5 0.004 ( ,02) 
 

( ,03) 
 

( ,04) ( ,03) 
          

Req13 0.001 
  

( ,03) 
             

Req40 0.001 
               

( ,04) 

Req41 0.001 
              

(  ,03) 
 



 
 

 

บทที ่7 
บทสรุปการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยเพ่ือน าเสนอกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของ

ความต้องการซอฟต์แวร์เพ่ือดีพลอยเมนต์นั้น ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัยและข้อเสนอแนะ รวมถึงแนวทางใน

การพัฒนาในอนาคตดังนี้ 

7.1 สรุปผลการวิจัย 

 ในงานวิทยานิพนธ์นี้ได้น าเสนอกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญ
ของความต้องการซอฟต์แวร์เพ่ือดีพลอยเมนต์ เพ่ือช่วยในการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอย
เมนต์ขององค์กร ได้ตรงตามความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ โดยการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม โดยกรอบงานที่น าเสนอประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1) ขั้นตอนการจัดตั้งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง กล่าวถึงการก าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ บทบาท
และความรับผิดชอบของโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง  โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ นโยบาย และ
วัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งพิจารณาวัตถุประสงค์ของโครงการและทรัพยากรด้วย  

2) ขั้นตอนการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
กล่าวถึงการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ โดยวิธีการ
จัดล าดับความส าคัญในงานวิจัยนี้ได้เลือกวิธีการที่เรียกว่า กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น 
(Analytical Hierarchy Process: AHP) มาประยุกต์ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญ 

3) ขั้นตอนการจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง กล่าวถึง
การจัดล าดับความส าคัญของรายการกิจกรรมโดยใช้วิธีการคิวเอฟดี เพ่ือน าไปใช้เป็นรายการกิจกรรม
ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ โดยองค์กรจะทราบว่ากิจกรรมและผลิตภัณฑ์งานใดควรด าเนินการ
ก่อน หรือหลัง เพื่อเป็นประโยชน์แก่องค์กรในการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม 

4) ขั้นตอนการวิเคราะห์ช่องว่าง กล่าวถึงการน าผลการจัดล าดับรายการกิจกรรมที่ได้มาวิเคราะห์
ช่องว่างของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ กล่าวคือ การประเมินหลักฐานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมหรือ
ผลิตภัณฑ์งานที่ได้จากกิจกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กร กับรายการกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์งานที่ได้จาก
กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
เพ่ือดูช่องว่างระหว่างกิจกรรมที่ท าอยู่ในปัจจุบันขององค์กร กับกิจกรรมของกระบวนการอ้างอิงว่ามี
ความครบถ้วนเพียงใด ท าให้องค์กรสามารถน าไปปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานในการท าซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ต่อไป  
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5) ขั้นตอนการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง  กล่าวถึงการวิเคราะห์และประเมินผลการ
วิเคราะห์ช่องว่าง พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงกระบวนการจากผลการ
วิเคราะห์ช่องว่างที่ได้ 

จากกรอบงานที่น าเสนอจ าเป็นต้องมีการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ขึ้นเพ่ือใช้
เป็นกระบวนการอ้างอิงในการวิเคราะห์ช่องว่าง แต่ในมาตรฐานต่าง ๆ ไม่มีมาตรฐานใดที่กล่าวถึง
รายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ทั้งหมด ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการในส่วน
ของการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ด้วย โดยอ้างอิงจากมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 
12207 และมาตรฐาน ไอทริพเพิลอี 1074 

นอกจากนี้เพ่ือให้การประยุกต์ใช้กรอบงานมีความสะดวก ครบถ้วน และถูกต้องตามขั้นตอน
ต่าง ๆ ที่น าเสนอในกรอบงาน ผู้วิจัยจึงสร้างเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนทุกขั้นตอนของกรอบงานการ
วิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์เพ่ือดีพลอยเมนต์ ที่องค์กรสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมกับองค์กรได้ 

นอกจากการน าเสนอกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง การนิยามกระบวนการ และ
การพัฒนาเครื่องมือแล้ว ผู้วิจัยได้ร่วมท าบทความวิชาการกับอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งมีบทความที่ได้รับ
การคัดเลือกเพ่ือน าเสนอและตีพิมพ์จ านวนสองบทความ ซึ่งเป็นงานประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ 

7.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

ข้อจ ากัดของงานวิจัยส าหรับองค์กรที่ต้องการน ากรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างที่ได้
น าเสนอไปประยุกต์ใช้งานมีดังต่อไปนี้ 

1) การออกแบบและพัฒนากรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างนี้ เป็นเพียงการน าเสนอ
องค์ประกอบพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับองค์กรที่ต้องการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้มีการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงขึ้น โดยอ้างอิงจากมาตรฐานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกระบวนการอ้างอิงในการวิเคราะห์ช่องว่าง องค์กรที่ต้องการน ากรอบงานนี้ไป
ประยุกต์ใช้ สามารถวิเคราะห์และปรับกรอบงาน รวมถึงกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงให้
เข้ากับองค์กรของตนอย่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้นได้ 

2) งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์และออกแบบกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างของความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามองค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกรอบงานเพ่ือปรับ
ใช้กับกระบวนการอ่ืนในการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ 

3) การออกแบบกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างนี้ เป็นเพียงการน าเสนอแนวทาง
พัฒนาการวิเคราะห์ช่องว่างระดับภาพรวมเท่านั้น ไม่ได้ขึ้นกับองค์กรใดองค์กรหนึ่ง ดังนั้นองค์กรที่
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ต้องการน ากรอบงานนี้ไปประยุกต์ใช้ อาจจะต้องปรับแต่งองค์ประกอบของกรอบงาน เช่น เป้าหมาย 
และนโยบายขององค์กร โครงสร้างองค์กร การก าหนดบทบาทและหน้าที่ รวมถึงการด าเนินงานต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมกับองค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพแลประสิทธิผลอันสูงสุดแก่องค์กร 

4) เครื่องมือสนับสนุนกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างที่น าเสนอในงานวิจัยนี้ รายการความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ถูกสร้างขึ้นสามารถอยู่ได้ในหนึ่งกลุ่มกระบวนการเท่านั้น ซึ่ง
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มกระบวนการกับรายการความต้องการเป็นความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม 
(one-to-many relationship) 

7.3 ข้อเสนอแนะ 

1) การน ากรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างมาใช้งานในองค์กรนั้น ควรศึกษาและท าความ
เข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ ของกรอบงานอย่างถ่องแท้ จากนั้นองค์กรสามารถปรับกรอบงานให้เหมาะสมกับ
องค์กรได ้

2) ในการปรับปรุงกระบวนการนั้น ถือเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาซอฟต์แวร์ การด าเนินการผลิต
และการให้บริการต่าง ๆ ได้อย่างมีคุณภาพ นั่นคือสามารถสร้างผลงานที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า
และผู้ที่เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี และบุคคลากรขององค์กรถือเป็นตัวแปรส าคัญในการด าเนินการให้การ
ปรับปรุงกระบวนการประสบผลส าเร็จ ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องสร้างแรงกระตุ้น จูงใจ บุคลากร ให้
ด าเนินการต่าง ๆ ตามแผนงานปรับปรุงกระบวนการ นอกเหนือจากงานประจ าที่ต้องรับผิดชอบด้วย 

3) การด าเนินงานตามกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างให้ส าเร็จลุล่วงนั้น จ าเป็นต้อง
อาศัยการท างานอย่างจริงจัง ท างานเป็นระบบ และมีความร่วมมือกันเป็นอย่างดีของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

7.4 การพัฒนางานวิจัยในอนาคต 

1) การพัฒนากรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง เพ่ือลดแรงงานคนในการวิเคราะห์การ
ปรับปรุงกระบวนการ โดยจะต้องวิเคราะห์และออกแบบเพ่ิมเติมในส่วนการวิเคราะห์ค่าความส าคัญ
และแปลงรายการความต้องการเป็นรายการกิจกรรมให้เป็นอัตโนมัติ เพ่ือส่งผลให้การปรับปรุง
กระบวนการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) การน ากรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างและเครื่องมือสนับสนุนกรอบงานไป
ประยุกต์ใช้งานในองค์กรจริง และรับผลตอบรับจากผู้ใช้งานมาวิเคราะห์และปรับปรุงกรอบงานและ
เครื่องมือให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
อภิธานศัพท์ 

ค าศัพท์ ค าอธิบาย 

Analytical Hierarchy Process: AHP กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น 

Gap analysis การวิเคราะห์ช่องว่าง 
Prioritization การจัดล าดับความส าคัญ 

Process area กลุ่มกระบวนการ 
Reference model แบบจ าลองอ้างอิง 

Software deployment process กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

Weight Important Values ค่าน้ าหนักความส าคัญ 
Work products ผลิตภัณฑ์งาน 
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ภาคผนวก ข 

นิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

 จากการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์เพ่ือใช้เป็นกระบวนการอ้างอิงในการ
วิเคราะห์ช่องว่าง สามารถอธิบายแต่ละกิจกรรมของกระบวนการได้ดังตารางต่อไปนี้ 

กระบวนการรีลีสซอฟต์แวร์ Software Release Process (PA.01) 

รหัสกระบวนการ PA01  

ชื่อกระบวนการ กระบวนการรีลีสซอฟต์แวร์ 
จุดประสงค์ เพ่ือควบคุมความพร้อมของผลิตภัณฑ์ก่อนการส่งมอบให้ลูกค้า 

ผลลัพธ์ 1. รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ท่ีจะรีลีสถูกก าหนด 
2. ผลิตภัณฑ์ที่รีลีสถูกประกอบจากรายการการก าหนดค่า 
3. เอกสารประกอบการรีลีสถูกก าหนดและจัดท าขึ้น 
4. กลไกและสื่อกลางในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ถูกก าหนดขึ้น 
5. ผลิตภัณฑ์ที่จะรีลีสได้รับการอนุมิติตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
6. ผลิตภัณฑ์ที่จะรีลีสมีความพร้อมส าหรับลูกค้า 
7. การรีลีสได้รับการยืนยัน 

 
รายการกิจกรรมของกระบวนการรีลีสซอฟต์แวร์มีดังนี้ 

รหัสกิจกรรม AL.01.01  
ชื่อกิจกรรม ก าหนดผลิตภัณฑ์ส าหรับการรีลีส 

จุดประสงค์ เพ่ือก าหนดผลิตภัณฑ์ และเครื่องมือหรือโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับการรีลีส 

รายละเอียด ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการรีลีสถูกก าหนดตามข้อตกลงหรือกลยุทธ์การ
พัฒนา 
อาจรวมถึงเครื่องมือหรือโปรแกรมตามที่ระบุไว้ด้วย 

ข้อมูลน าเข้า ผลิตภัณฑ์ [WP.11.00] 
รายการความต้องการของลูกค้า [WP.17.03] 
เกณฑ์การรีลีสผลิตภัณฑ์ [WP.18.06] 

ขั้นตอน 1. จัดท าเอกสารระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ท่ีจะรีลีส 
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2. ทวนสอบเอกสารต้องมีความสอดคล้องกับข้อตกลง รายการความ
ต้องการหรือกลยุทธ์ที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3. จัดเก็บเอกสารไว้อย่างเป็นระบบและผู้ใช้สามารถเข้าถึงเอกสารได้ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ ข้อมูลการรีลีสผลิตภัณฑ์ [WP.11.03] 

กิจกรรมถัดไป จัดหมวดหมู่และรูปแบบหมายเลขผลิตภัณฑ์ 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.01.02 

ชื่อกิจกรรม เตรียมความพร้อมผลิตภัณฑ์ที่จะส่งมอบ 

จุดประสงค์ เพ่ือเตรียมความพร้อมผลิตภัณฑ์ที่จะส่งมอบ 
รายละเอียด ปรับปรุงและเตรียมความพร้อมส าหรับผลิตภัณฑ์ที่จะส่งมอบ รวมทั้ง

เอกสารส าหรับผู้ใช้งาน เอกสารการออกแบบ และผลิตภัณฑ์ 
ข้อมูลน าเข้า รายการการก าหนดค่า [WP.01.00] 

ขั้นตอน 1. จัดท าเอกสารการก าหนดค่าผลิตภัณฑ์ระบุจ านวนรายการการ
ก าหนดค่า ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการก าหนดค่าผลิตภัณฑ์ 

2. จัดท าซอฟต์แวร์แพกเกจที่จะส่งมอบ 
3. จัดท าสคริป หรือไฟล์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการติดตั้งซอฟต์แวร์ 

ผู้รับผิดชอบ นักพัฒนา 

ผลลัพธ์ แพคเกจผลิตภัณฑ์ [WP.11.04] 
รายงานสถานะการก าหนดค่า [WP.15.03] 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม AL.01.03 

ชื่อกิจกรรม ทดสอบการบูรณาการซอฟต์แวร์ 

จุดประสงค์ เพ่ือทดสอบการบูรณาการซอฟต์แวร์ 
รายละเอียด ทดสอบผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ได้บูรณาการแล้ว ตามเกณฑ์การตรวจสอบ 

และบันทึกผลการทดสอบ รวมถึงการปรับปรุงเอกสารส าหรับผู้ใช้ตาม
ความจ าเป็น 

ข้อมูลน าเข้า แพคเกจผลิตภัณฑ์ [WP.11.04] 
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แผนการทดสอบซอฟต์แวร์ [WP.08.21] 
ขั้นตอนการทดสอบ [WP.10.02] 
ข้อก าหนดกรณีทดสอบ [WP.17.14] 

ขั้นตอน 1. ทดสอบผลิตภัณฑ์ตามแผนการและขั้นตอนการทดสอบ 
2. สรุปผลการทดสอบผลิตภัณฑ์ในแต่ละกรณีทดสอบ 

ผู้รับผิดชอบ นักทดสอบ 
ผลลัพธ์ ข้อก าหนดกรณีทดสอบ [WP.17.14] 

กิจกรรมถัดไป ก าหนดกิจกรรมการดีพลอย 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.01.04 
ชื่อกิจกรรม จัดหมวดหมู่และรูปแบบหมายเลขผลิตภัณฑ์ 

จุดประสงค์ เพ่ือจัดหมวดหมู่และรูปแบบหมายเลขผลิตภัณฑ์ที่รีลีส 
รายละเอียด จัดหมวดหมู่การรีลีสผลิตภัณฑ์และรูปแบบหมายเลขของผลิตภัณฑ์ ตาม

จุดประสงค์ของแต่ละการรีลีส 

ข้อมูลน าเข้า รายการการก าหนดค่า [WP.01.00] 
ขั้นตอน 1. ก าหนดรูปแบบหมายเลขของผลิตภัณฑ์ 

2. ก าหนดหมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์ส าหรับการรีลีส 
ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 

ผลลัพธ์ แพคเกจผลิตภัณฑ์ [WP.11.04] 
รายงานสถานะการก าหนดค่า [WP.15.03] 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม AL.01.05 
ชื่อกิจกรรม ก าหนดกิจกรรมการสร้างผลิตภัณฑ์ 

จุดประสงค์ เพ่ือก าหนดกิจกรรมการสร้างผลิตภัณฑ์ที่จะรีลีสและสภาพแวดล้อม 
รายละเอียด ก าหนดรายการกิจกรรมและสภาพแวดล้อมส าหรับการสร้างผลิตภัณฑ์ที่

จะรีลีสจากรายการการก าหนดค่า รวมทั้งสร้างกระบวนการที่สอดคล้อง
กับการรีลีสผลิตภัณฑ์และการบ ารุงรักษาผลิตภัณฑ์ 

ข้อมูลน าเข้า รายการการก าหนดค่า [WP.01.00] 
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ขั้นตอน 1. ก าหนดรายการกิจกรรมส าหรับการสร้างผลิตภัณฑ์ที่จะรีลีสตาม
รายการการก าหนดค่า 

2. ก าหนดสภาพแวดล้อมส าหรับผลิตภัณฑ์ที่จะรีลีส 

ผู้รับผิดชอบ นักพัฒนา 
ผลลัพธ์ แพคเกจผลิตภัณฑ์ [WP.11.04] 

รายงานสถานะการก าหนดค่า [WP.15.03] 
กิจกรรมถัดไป สร้างผลิตภัณฑ์ตามรายการการก าหนดค่า 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.01.06 

ชื่อกิจกรรม สร้างผลิตภัณฑ์ตามรายการการก าหนดค่า 
จุดประสงค์ เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ตามรายการการก าหนดค่า 

รายละเอียด ผลิตภัณฑ์ที่จะรีลีสถูกสร้างขึ้นจากรายการการก าหนดค่าเพ่ือตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์ 

ข้อมูลน าเข้า เกณฑ์การรีลีส [WP.18.06] 

ขั้นตอน 1. ก าหนดค่าผลิตภัณฑ์ตามรายการการก าหนดค่า 
2. ตรวจสอบความครบถ้วนของการก าหนดค่า 

ผู้รับผิดชอบ นักพัฒนา 
ผลลัพธ์ แพคเกจผลิตภัณฑ์ [WP.11.04] 

รายงานสถานะการก าหนดค่า [WP.15.03] 
กิจกรรมถัดไป ทดสอบการบูรณาการซอฟต์แวร์ 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.01.07 

ชื่อกิจกรรม ระบุและประชาสัมพันธ์แผนการรีลีส 
จุดประสงค์ เพ่ือประชาสัมพันธ์แผนการรีลีสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

รายละเอียด ประชาสัมพันธ์แผนการรีลีส โดยระบุ ประเภท ระดับ และระยะเวลาของ
การรีลีส 

ข้อมูลน าเข้า แผนการรีลีส [WP.08.16] 

ขั้นตอน 1. จัดท าแผนการรีลีสผลิตภัณฑ์ 
2. ประชาสัมพันธ์แผนการรีลีสให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 
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ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการโครงการ 

ผลลัพธ์ แผนการรีลีส [WP.08.16] 
ค าแนะน าการจัดส่งสินค้า [WP.13.06] 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม AL.01.08 

ชื่อกิจกรรม ก าหนดสื่อกลางในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

จุดประสงค์ เพ่ือก าหนดสื่อกลางในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
รายละเอียด ก าหนดสื่อกลางในการส่งมอบผลิตภัณฑ์โดยจะต้องสอดคล้องกับความ

ต้องการของลูกค้า 
ข้อมูลน าเข้า กลยุทธ์การรีลีสผลิตภัณฑ์ [WP.19.04] 

ขั้นตอน 1. วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
2. เลือกสื่อกลางในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมและ

สอดคล้องกับความต้องการขอลูกค้า 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ แผนการบ ารุงรักษาโลจิสติก [WP.08.11] 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม AL.01.09 

ชื่อกิจกรรม ระบุแพกเกจส าหรับสื่อแต่ละประเภท 

จุดประสงค์ เพ่ือระบุแพกเกจส าหรับสื่อแต่ละประเภทที่จะส่งให้ลูกค้า 
รายละเอียด ระบุแพกเกจส าหรับสื่อแต่ละประเภท อาจอยูในรูปแบบซีดี ฟล็อปปี้ดิสก์ 

หรือทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่อาจมีการเข้ารหัสไว้ด้วย 
ข้อมูลน าเข้า กลยุทธ์การรีลีสผลิตภัณฑ์ [WP.19.04] 

ขั้นตอน 1. ระบุแพกเกจส าหรับสื่อแต่ละประเภทในการส่งมอบให้ลูกค้า 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ แผนการบ ารุงรักษาโลจิสติก [WP.08.11] 

กิจกรรมถัดไป ก าหนดและจัดท าเอกสารในการรีลีส 
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หมายเลขกิจกรรม AL.01.10 

ชื่อกิจกรรม ก าหนดและจัดท าเอกสารในการรีลีส 
จุดประสงค์ เพ่ือก าหนดและจัดท าเอกสารในการรีลีส 

รายละเอียด ก าหนดและจัดท าเอกสารส าหรับการรีลีสผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
เอกสารที่จะสนับสนุนการรีลีสทั้งหมดได้ถูกจัดท า มีการทวนสอบ และ
ผ่านการอนุมัติ 

ข้อมูลน าเข้า กลยุทธ์การรีลีสผลิตภัณฑ์ [WP.19.04] 
ขั้นตอน 1. ก าหนดรายการเอกสารส าหรับการรีลีสผลิตภัณฑ์ 

2. ทวนสอบเอกสาร 
3. อนุมัติเอกสารการรีลีสผลิตภัณฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ ค าแนะน าการจัดส่งสินค้า [WP.17.04] 

บันทึกการจัดส่งสินค้า [WP.13.06] 

กิจกรรมถัดไป อนุมัติการรีลีส 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.01.11 

ชื่อกิจกรรม อนุมัติการรีลีส 
จุดประสงค์ เพ่ืออนุมัติการรีลีสผลิตภัณฑ์ 

รายละเอียด เพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ผ่านการอนุมัติและเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นที่พอใจก่อน
การรีลีส 

ข้อมูลน าเข้า เกณฑ์การรีลีสผลิตภัณฑ์ [WP.18.06] 

ขั้นตอน 1. ตรวจสอบผลิตภัณฑ์และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2. อนุมัติการรีลีสผลิตภัณฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ บันทึกการอนุมัติผลิตภัณฑ์ [WP.13.13] 

กิจกรรมถัดไป  
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หมายเลขกิจกรรม AL.01.12 

ชื่อกิจกรรม ส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า 
จุดประสงค์ เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า 

รายละเอียด ส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และยืนยันใบเสร็จการรับเงิน
และผลิตภัณฑ์ การยืนยันอาจเป็นลายลักษณ์อักษรหรืออิเล็กทรอนิกส์
หรือผ่านทางโทรศัพท์ 

ข้อมูลน าเข้า  
ขั้นตอน 1. ส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

2. ยืนยันการรับมอบผลิตภัณฑ์ 
ผู้รับผิดชอบ ดีพลอยเมนต์ทีม 

ผลลัพธ์ บันทึกจัดส่งสินค้า [WP.13.06] 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม AL.01.13 

ชื่อกิจกรรม ยืนยันการส่งมอบ 
จุดประสงค์ เพ่ือยืนยันการส่งมอบ 

รายละเอียด ลูกค้าตรวจสอบผลิตภัณฑ์และยืนยันการส่งมอบ 

ข้อมูลน าเข้า แพคเกจผลิตภัณฑ์ [WP.11.04] 
ขั้นตอน 1. ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

2. ยืนยันการรับมอบผลิตภัณฑ์ 
ผู้รับผิดชอบ ลูกค้า 

ผลลัพธ์ บันทึกจัดส่งสินค้า [WP.13.06] 

กิจกรรมถัดไป  
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กระบวนการติดตั้งซอฟต์แวร์ Installation Process (PA.02) 

รหัสกระบวนการ PA02 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการติดตั้งซอฟต์แวร์ 

จุดประสงค์ เพ่ือติดตั้งผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ตามข้อก าหนดที่ตกลงไว้ในสภาพแวดล้อม
เป้าหมาย 

ผลลัพธ์ 1) กลยุทธ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ 
2) เกณฑ์ส าหรับการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับความต้องการ

การติดตั้ง 
3) ซอฟต์แวร์ที่ถูกติดตั้งในสภาพแวดล้อมเป้าหมาย 
4) ซอฟต์แวร์มีความพร้อมส าหรับการใช้งานในสภาพแวดล้อมที่

ก าหนด 

 
รายการกิจกรรมของกระบวนการติดตั้งซอฟต์แวร์มีดังนี้ 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.01 

ชื่อกิจกรรม พัฒนากลยุทธ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ 

จุดประสงค์ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ 
รายละเอียด พัฒนากลยุทธ์การติดตั้งซอฟแวร์ในสภาพแวดล้อมเป้าหมายตามข้อตกลง

กับลูกค้า ส่วนส าคัญของการพัฒนากลยุทธ์การติดตั้งคือการพัฒนากล
ยุทธ์เพื่อให้สามารถกลับไปยังระบบการท างานก่อนหน้าได้ ในกรณีที่การ
ติดตั้งเวอร์ชันใหม่ล้มเหลว ดังนั้นการส ารองข้อมูลที่สมบูรณ์ของระบบ
ควรจะท าก่อนที่จะเริ่มการติดตั้ง 

ข้อมูลน าเข้า ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ [WP.11.01] 
รายการความต้องการซอฟต์แวร์ [WP.17.11] 
รายการความต้องการระบบ [WP.17.12] 

ขั้นตอน 4. รวบรวมรายละเอียดความต้องการของซอฟต์แวร์และระบบที่จะ
ท าการติดตั้ง 

5. พัฒนากลยุทธ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ 
6. ระบุข้ันตอนการท าการติดตั้งใหม่หรือการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

หากการติดตั้งล้มเหลว 
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ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 

ผลลัพธ์ คู่มือการติดตั้ง [WP.06.03] 
กิจกรรมถัดไป ก าหนดเกณฑ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.02 

ชื่อกิจกรรม ก าหนดเกณฑ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ 
จุดประสงค์ เพ่ือก าหนดเกณฑ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ 

รายละเอียด ก าหนดเกณฑ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ โดยค านึงถึงความต้องการการติดตั้ง 
และสภาพแวดล้อมที่ซอฟแวร์จะถูกติดตั้ง 

ข้อมูลน าเข้า รายการความต้องการซอฟต์แวร์ [WP.17.11] 
รายการความต้องการระบบ [WP.17.12] 

ขั้นตอน 1. รวบรวมรายละเอียดความต้องการของซอฟต์แวร์และระบบที่จะ
ท าการติดตั้ง 

2. ก าหนดเกณฑ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ 
3. ก าหนดขั้นตอนการทดสอบการติดตั้งซอฟต์แวร์ตามเกณฑ์ที่

ก าหนดไว้ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ ขั้นตอนการทดสอบ [WP.10.02] 

กิจกรรมถัดไป ระบุข้อก าหนดส าหรับการปรับเปลี่ยนระบบ 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.03 

ชื่อกิจกรรม ระบุข้อก าหนดส าหรับการปรับเปลี่ยนระบบ 

จุดประสงค์ เพ่ือระบุข้อก าหนดส าหรับการปรับเปลี่ยนระบบ 
รายละเอียด สภาพแวดล้อมในการติดตั้งซอฟต์แวร์แต่ละท่ีอาจมีความแตกต่างกัน 

ดังนั้นจึงควรระบุข้อก าหนดส าหรับการปรับเปลี่ยนระบบให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมเป้าหมาย 

ข้อมูลน าเข้า รายการความต้องการซอฟต์แวร์ [WP.17.11] 
รายการความต้องการระบบ [WP.17.12] 

ขั้นตอน 1. วิเคราะห์รายการที่ต้องปรับเปลี่ยนระบบจากรายการความ
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ต้องการและสภาพแวดล้อม 
2. ระบุข้อก าหนดที่จ าเป็นต้องปรับระบบ 
3. ในบางกรณีอาจสร้างเครื่องมือส าหรับการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมโดยอัตโนมัติก่อนการติดตั้งซอฟต์แวร์ 
ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 

ผลลัพธ์ แผนการติดตั้งและบ ารุงรักษา [WP.08.09] 
ขั้นตอนการทดสอบ [WP.10.02] 

กิจกรรมถัดไป ระบุความเสี่ยงในการด าเนินการ 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.04 

ชื่อกิจกรรม ระบุความเสี่ยงในการด าเนินการ 

จุดประสงค์ เพ่ือความเสี่ยงในการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ 
รายละเอียด ระบุและตรวจสอบความเสี่ยงต่อการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ 

ข้อมูลน าเข้า ระบบการติดตาม [WP.14.08] 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง [WP.07.07] 

ขั้นตอน 1. ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการด าเนินการติดตั้งและใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ 

2. วิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
3. สร้างรายการการตรวจสอบและติดตามรายการความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึน 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง [WP.15.08] 

รายงานสถานะความเสี่ยง [WP.15.09] 
กิจกรรมถัดไป พัฒนาเกณฑ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.05 
ชื่อกิจกรรม พัฒนาเกณฑ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน 

จุดประสงค์ เพ่ือพัฒนาเกณฑ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน 

รายละเอียด พัฒนาเกณฑ์ในการด าเนินงานส าหรับผลิตภัณฑ์ โดยเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้น
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ควรมีความสอดคล้องกับรายการความต้องการ เช่นสามารถแสดงให้เห็น
ได้ว่ามีการปฏิบัติตามข้อก าหนดที่ตกลงกันไว้ 

ข้อมูลน าเข้า เอกสารรายละเอียดผลิตภัณฑ์ [WP.11.03] 
รายการความต้องการของลูกค้า  [WP.17.03] 

ขั้นตอน 1. รวบรวมรายละเอียดผลิตภัณฑ์และรายการความต้องการของ
ลูกค้า 

2. วิเคราะห์รายละเอียดผลิตภัณฑ์และรายการความต้องการเพ่ือ
ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการด าเนินงานซอฟต์แวร์ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 

ผลลัพธ์ คู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ์ [WP.06.05] 
เกณฑ์คุณภาพ [WP.18.07] 
การวัดระดับการให้บริการ [WP.07.08] 

กิจกรรมถัดไป สร้างแนวทางการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.06 

ชื่อกิจกรรม สร้างแนวทางการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ 
จุดประสงค์ เพ่ือสร้างการสนับสนุนผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า 

รายละเอียด สร้างแนวทางการให้บริการลูกค้าโดยให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนปัญหาที่
อาจเกิดขึ้น หรือสอบถามข้อสงสัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

ข้อมูลน าเข้า สัญญา [WP.02.00] 
การวัดระดับการให้บริการ [WP.07.08] 
ขั้นตอนการสนับสนุนลูกค้า [WP.10.03] 
บันทึกปัญหา [WP13.07] 
รายการร้องขอจากลูกค้า [WP.13.17] 

ขั้นตอน 1. ระบุรายละเอียดช่องทางท่ีลูกค้าสามารถร้องเรียนปัญหาหรือ
สอบถามข้อสงสัยได้ 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางท่ีก าหนดให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 
ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 

ผลลัพธ์ รายการความต้องการการให้บริการ  [WP.17.10] 
บันทึกปัญหา [WP13.07] 
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กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.07 
ชื่อกิจกรรม ปรับเปลี่ยนระบบ 

จุดประสงค์ เพ่ือปรับเปลี่ยนระบบ 

รายละเอียด ปรับเปลี่ยนระบบเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการส าหรับการด าเนินการ
ติดตั้งซอฟต์แวร์ 

ข้อมูลน าเข้า รายการความต้องการซอฟต์แวร์ [WP.17.11] 
รายการความต้องการระบบ [WP.17.12] 

ขั้นตอน 1. รวบรวมรายการความต้องการในการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม
ให้เหมาะสมกับซอฟต์แวร์ที่จะติดตั้ง 

2. เพ่ืมข้อก าหนดความต้องการในคู่มือการติดตั้งซอฟต์แวร์ 
ผู้รับผิดชอบ ดีพลอยเมนต์ทีม 

ผลลัพธ์ แผนการติดตั้งและบ ารุงรักษา [WP.08.09] 
ขั้นตอนการทดสอบ [WP.10.02] 

กิจกรรมถัดไป ติดตั้งซอฟต์แวร์ 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.08 
ชื่อกิจกรรม ติดตั้งซอฟต์แวร์ 

จุดประสงค์ เพ่ือท าการติดตั้งซอฟต์แวร์ 

รายละเอียด ติดตั้งผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ให้เป็นไปตามกลยุทธ์การติดตั้งซอฟต์แวร์ 
บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนระหว่างการติดตั้ง และผลการติดตั้ง 

ข้อมูลน าเข้า สถาปัตยกรรมการออกแบบระบบ [WP.04.06] 
คู่มือการติดตั้ง [WP.06.03] 
ผลิตภัณฑ์ [WP.11.00] 

ขั้นตอน 1. ศึกษาคู่มือการติดตั้งและแผนการติดตั้งซอฟต์แวร์ 
2. ติดตั้งซอฟต์แวร์ตามแผนการติดตั้งซอฟต์แวร์ 
3. ตรวจสอบการก าหนดค่าต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ ถ้ามีการก าหนด

ไว้ก่อนหน้า หลังการอับเกรดค่าต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้จะต้อง
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เหมือนเดิม 
4. บันทึกผลการติดตั้งซอฟต์แวร์ และปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการ

ติดต้ัง 
5. รายงานผลการติดตั้ง 

ผู้รับผิดชอบ ดีพลอยเมนต์ทีม 

ผลลัพธ์ บันทึกการติดตั้ง [WP13.08] 
บันทึกปัญหา [WP13.07] 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.09 

ชื่อกิจกรรม ด าเนินการทดสอบการด าเนินงาน 

จุดประสงค์ เพ่ือด าเนินการทดสอบการด าเนินงาน 
รายละเอียด ด าเนินการทดสอบการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ที่รีลีส ประเมินความพึง

พอใจตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ข้อมูลน าเข้า คู่มือส าหรับลูกค้า [WP.06.01] 

คู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ์ [WP.06.05] 
เอกสารรายละเอียดผลิตภัณฑ์ [WP.11.03] 
รายการความต้องการของลูกค้า  [WP.17.03] 

ขั้นตอน 1. ระบุคุณสมบัติของการด าเนินงานในระบบของสภาพแวดล้อม
เป้าหมาย 

2. ตรวจสอบระบบสภาพแวดล้อมเป้าหมายให้เป็นไปตามรายการ
ความต้องการที่ก าหนดไว้ 

3. บันทึกข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน 
4. รายงานปัญหาที่เกิดข้ึน 

ผู้รับผิดชอบ ดีพลอยเมนต์ทีม 

ผลลัพธ์ รายงานผลการตรวจสอบการด าเนินงาน [WP.07.02] 

กิจกรรมถัดไป  
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หมายเลขกิจกรรม AL.02.10 

ชื่อกิจกรรม ด าเนินงานการใช้งานผลิตภัณฑ์ 
จุดประสงค์ เพ่ือด าเนินงานการใช้งานผลิตภัณฑ์ 

รายละเอียด ด าเนินงานในการใช้ผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ก าหนด 

ข้อมูลน าเข้า คู่มือส าหรับลูกค้า [WP.06.01] 
คู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ์ [WP.06.05] 
เอกสารรายละเอียดผลิตภัณฑ์ [WP.11.03] 
รายการความต้องการของลูกค้า  [WP.17.03] 

ขั้นตอน 1. ด าเนินงานในการใช้งานผลิตภัณฑ์ 
2. บันทึกข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน 
3. รายงานปัญหาที่เกิดข้ึน 

ผู้รับผิดชอบ ดีพลอยเมนต์ทีม 
ผลลัพธ์ รายงานผลการตรวจสอบการด าเนินงาน [WP.07.02] 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.11 
ชื่อกิจกรรม ติดตามการด าเนินงาน 

จุดประสงค์ เพ่ือติดตามการด าเนินงานในการใช้งานผลิตภัณฑ์ 
รายละเอียด ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน การให้บริการ อย่างสม่ าเสมอ โดย

จะต้องมีความเหมาะสมกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

ข้อมูลน าเข้า เอกสารรายละเอียดผลิตภัณฑ์ [WP.11.03] 
รายการความต้องการของลูกค้า  [WP.17.03] 

ขั้นตอน 1. ติดตามรายงานผลการด าเนินงานในการใช้งานซอฟต์แวร์
หลังจากท าการติดตั้งเรียบร้อยแล้ว 

2. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
กระบวนการต่อไป 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ คู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ์ [WP.06.05] 

เกณฑ์คุณภาพ [WP.18.07] 
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การวัดระดับการให้บริการ [WP.07.08] 

กิจกรรมถัดไป ตรวจสอบประสิทธิภาพ 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.12 

ชื่อกิจกรรม ยืนยันความพร้อมของผลิตภัณฑ์ 

จุดประสงค์ เพ่ือยืนยันความพร้อมของผลิตภัณฑ์ 
รายละเอียด ยืนยันความพร้อมของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์พร้อมใช้งาน

ในสภาพแวดล้อมเป้าหมาย 
ข้อมูลน าเข้า ผลิตภัณฑ์ [WP.11.00] 

รายการความต้องการระบบ [WP.17.12] 
ขั้นตอนการทดสอบ [WP.10.02] 

ขั้นตอน 1. ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของการติดตั้งซอฟต์แวร์ 
2. ทดสอบการใช้งานซอฟต์แวร์ 
3. ยืนยันความพร้อมของซอฟต์แวร์ 
4. ในบางกรณีอาจสร้างเครื่องมือการตรวจสอบแบบอัตโนมัติ 

ผู้รับผิดชอบ ลูกค้า 

ผลลัพธ์ บันทึกการยอมรับ [WP.13.01] 
รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการทดสอบ  [WP.15.10] 
บันทึกปัญหา [WP13.07] 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.13 
ชื่อกิจกรรม ตอบสนองความต้องการในการให้การสนับสนุน 

จุดประสงค์ เพ่ือตอบสนองความต้องการในการให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ แก่
ลูกค้า 

รายละเอียด ให้การสนับสนุนในการฝึกอบรม เอกสารต่าง ๆ และบริการอ่ืน ๆ ตาม
ความเหมาะสม เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ถูกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อมูลน าเข้า  

ขั้นตอน 1. ด าเนินการในการฝึกอบรมแก่ผู้ใช้งานตามท่ีได้ตกลงกันไว้ 
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2. ประชาสัมพันธ์เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบ 

3. ปฏิบัติตามแนวทางในการให้บริการแก่ผู้ใช้งานตามท่ีได้ก าหนด
ไว้ 

ผู้รับผิดชอบ ดีพลอยเมนต์ทีม 

ผลลัพธ์ ระดับคุณภาพในการให้บริการ [WP.15.20] 
กิจกรรมถัดไป สนับสนุนการใช้งานซอฟต์แวร์และฝึกอบรมลูกค้า 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.14 

ชื่อกิจกรรม ตรวจสอบประสิทธิภาพ 
จุดประสงค์ เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

รายละเอียด ตรวจสอบผลการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์เพ่ือที่จะได้ตระหนักถึงปัญหาที่
อาจส่งผลกระทบต่อระดับของการบริการ 

ข้อมูลน าเข้า การวัดระดับการให้บริการ [WP.07.08] 
สัญญา [WP.02.00] 

ขั้นตอน 1. วิเคราะห์ผลของการด าเนินงานที่ได้ด าเนินการไปแล้ว รวมถึง
ปัญหาและข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนในการให้บริการ 

2. สร้างรายการความต้องการในการปรับปรุงกระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ รายการความต้องการการให้บริการ  [WP.17.10] 

กิจกรรมถัดไป ตรวจสอบความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.15 

ชื่อกิจกรรม ตรวจสอบความพึงพอใจของการบริการลูกค้า 

จุดประสงค์ เพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจของการบริการลูกค้า 
รายละเอียด ก าหนดระดับความพึงพอใจของลูกค้าด้วยบริการที่ได้รับ 

ข้อมูลน าเข้า รายการความต้องการการให้บริการ  [WP.17.10] 

ขั้นตอน 1. สร้างช่องทางในการตรวจสอบความพึงพอใจในบริการของลูกค้า 
อาจเป็นการสัมภาษณ์ แบบส ารวจ หรือวิธีการอ่ืน 
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2. ตรวจสอบความพึงพอใจในบริการตามวิธีการที่ก าหนด 
3. วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและสร้างแนวทางในการปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 

ผลลัพธ์ ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า [WP.03.04] 
แบบส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า [WP.01.07] 
รายงานความพึงพอใจของลูกค้า [WP.15.14] 

กิจกรรมถัดไป ตรวจสอบความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.16 

ชื่อกิจกรรม ตรวจสอบความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
จุดประสงค์ เพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 

รายละเอียด ก าหนดระดับความพึงพอใจของลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ 
ข้อมูลน าเข้า รายการความต้องการการให้บริการ  [WP.17.10] 

ขั้นตอน 1. สร้างช่องทางในการตรวจสอบความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ของ
ลูกค้า อาจเป็นการสัมภาษณ์ แบบส ารวจ หรือวิธีการอ่ืน 

2. ตรวจสอบความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ตามวิธีการที่ก าหนด 
3. วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและสร้างแนวทางในการปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 

ผลลัพธ์ ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า [WP.03.04] 
แบบส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า [WP.01.07] 
รายงานความพึงพอใจของลูกค้า [WP.15.14] 

กิจกรรมถัดไป รายงานผลความพึงพอใจของลูกค้า 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.17 

ชื่อกิจกรรม รายงานผลความพึงพอใจของลูกค้า 
จุดประสงค์ เพ่ือรายงานผลความพึงพอใจของลูกค้า 

รายละเอียด รายงานผลข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าให้รับทราบโดยทั่วทั้งองค์กร 
ข้อมูลน าเข้า รายการความต้องการการให้บริการ  [WP.17.10] 

ขั้นตอน 1. รวบรวมผลการตรวจสอบความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ 
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2. วิเคราะห์ผลการตรวจสอบความพึงพอใจ 
3. รายงานผลการตรวจสอบให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 
4. สร้างแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า [WP.03.04] 

แบบส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า [WP.01.07] 
รายงานความพึงพอใจของลูกค้า [WP.15.14] 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม AL.02.18 

ชื่อกิจกรรม สนับสนุนการใช้งานซอฟต์แวร์และฝึกอบรมลูกค้า 

จุดประสงค์ เพ่ือสนับสนุนการใช้งานซอฟต์แวร์และฝึกอบรมลูกค้า 
รายละเอียด ให้การฝึกอบรมและการสนับสนุนการใช้งานซอฟต์แวร์ให้กับลูกค้าตามที่

ระบุไว้ในสัญญา 
ข้อมูลน าเข้า แผนการฝึกอบรม [WP.08.24] 

ขั้นตอนการสนับสนุนลูกค้า [WP.10.03] 
ขั้นตอน 3. ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือลูกค้าเมื่อมีปัญหา 

4. ให้การฝึกอบรมลูกค้าท่ีเกี่ยวข้องกับการติดตั้งหรือการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ 

5. สร้างช่องทางส าหรับลูกค้าในการติดต่อกับผู้ผลิตเมื่อมีปัญหา
เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ 

ผู้รับผิดชอบ ดีพลอยเมนต์ทีม 
ผลลัพธ์ บันทึกการอบรม [WP.13.23] 

ขั้นตอนการสนับสนุนลูกค้า [WP.10.03] 

กิจกรรมถัดไป  

 

  



128 
 

 

กระบวนการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และระบบ  Software and system maintenance (PA.03) 

รหัสกระบวนการ PA03 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และระบบ 

จุดประสงค์ เพ่ือปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หลังการส่งมอบ ที่มีความผิดพลาดให้ถูกต้อง 
หรือเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพหรือคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของผลิตภัณฑ์ หรือ
เพ่ือปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

ผลลัพธ์ 1) กลยุทธ์การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ 
2) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงระบบ และการด าเนินการในการ

เปลี่ยนแปลง 
3) เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 
4) ผลการทดสอบผลิตภัณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือยืนยันว่าการ

เปล่ยนแปลงไม่ส่งผลกระทบต่อรายการความต้องการเดิม 
5) ผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงถูกติดตั้งในสภาพแวดล้อมเป้าหมาย 

 
รายการกิจกรรมของกระบวนการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และระบบมีดังนี้ 

หมายเลขกิจกรรม AL.03.01 

ชื่อกิจกรรม วิเคราะห์ปัญหาของผู้ใช้งานและการร้องขอการเปลี่ยนแปลง 
จุดประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของผู้ใช้งานและการร้องขอการเปลี่ยนแปลง 

รายละเอียด วิเคราะห์ปัญหาของผู้ใช้และการร้องขอการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็น 
ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน และวิธีการที่เป็นไปได้ส าหรับการ
ปรับเปลี่ยนระบบที่มีอยู่ จัดท าเอกสารวิธีการที่เลือก 

ข้อมูลน าเข้า บันทึกปัญหา [WP13.07] 
รายการร้องขอจากลูกค้า [WP.13.17] 
รายการความต้องการของลูกค้า  [WP.17.03] 
รายการความต้องการซอฟต์แวร์ [WP.17.11] 
รายการความต้องการระบบ [WP.17.12] 

ขั้นตอน 1. รวบรวมความต้องการและปัญหาจากข้อมูลที่ได้จากลูกค้า 
2. วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากรายการการเปลี่ยนแปลง 
3. วิเคราะห์วิธีการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
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4. สรุปและจัดท าเอกสารวิธีการที่เลือก 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ดีพลอยเมนต์ทีม 

ผลลัพธ์ บันทึกการเปลี่ยนแปลง [WP.13.21] 
กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม AL.03.02 

ชื่อกิจกรรม พัฒนากลยุทธ์การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และระบบ 
จุดประสงค์ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และระบบ 

รายละเอียด พัฒนากลยุทธ์ส าหรับการบริหารจัดการ การปรับเปลี่ยน การโยกย้าย 
และการรีไทร์ซอฟต์แวร์ ที่สอดคล้องกับความต้องการของการบ ารุงรักษา 
รวมถึงจัดท าเอกสารระบุรายละเอียดชุดค าสั่ง พารามิตเตอร์ต่าง ๆ ที่มี
การเปลี่ยนแปลง 

ข้อมูลน าเข้า แผนการรีลีส [WP.08.16] 
กลยุทธ์การรีลีส [WP.19.04] 

ขั้นตอน 1. พัฒนากลยุทธ์การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และระบบ 
2. จัดท าเอกสารระบุกลยุทธ์การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และระบบ 
3. จัดท าเอกสารระบุรายละเอียดการเปลี่ยนแปลง 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ กลยุทธ์การบ ารุงรักษา [WP.19.06] 

แผนการรีลีส [WP.08.16] 
กิจกรรมถัดไป  
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หมายเลขกิจกรรม AL.03.03 
ชื่อกิจกรรม ด าเนินการและทดสอบการปรับเปลี่ยน 

จุดประสงค์ เพ่ือด าเนินการและทดสอบการปรับเปลี่ยน 
รายละเอียด ก าหนดผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง ด าเนินการทดสอบ 

แสดงให้เห็นว่าระบบและซอฟต์แวร์ยังมีความต้องการความสมบูรณ์ ไม่
ถูกท าลายโดยการเปลี่ยนแปลง 

ข้อมูลน าเข้า แผนการทดสอบการถดถอย [WP.08.15] 
แผนการทดสอบระบบ [WP.08.22] 
รายการร้องขอการเปลี่ยนแปลง [WP.13.26] 

ขั้นตอน 1. ก าหนดผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง  
2. ด าเนินการทดสอบผลิตภัณฑ์ 
3. ตรวจสอบการก าหนดค่าซอฟต์แวร์ ค่าต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ก่อน

หน้าจะต้องเหมือนเดิม 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
นักทดสอบ 

ผลลัพธ์ แผนการยอมรับการทดสอบ [WP.08.01] 
แผนการทดสอบการถดถอย [WP.08.15] 

กิจกรรมถัดไป  
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กระบวนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ Retirement software process (PA04) 

รหัสกระบวนการ PA04 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ 

จุดประสงค์ เพ่ือยุติการใช้งานและการสนับสนุนระบบที่มีอยู่ แล้วแทนที่ด้วยระบบใหม่
หรืออับเกรดเป็นระบบใหม่ 

ผลลัพธ์ แผนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ รวมถึงสาเหตุในการรีไทร์ ถูกแจ้งให้ผู้ที่เก่ียวข้อง
ทราบอย่างเป็นทางการ 

 

หมายเลขกิจกรรม AL.04.01 

ชื่อกิจกรรม พัฒนากลยุทธ์การรีไทร์ 
จุดประสงค์ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การรีไทร์ซอฟต์แวร์ 

รายละเอียด พัฒนากลยุทธ์ในการรีไทร์ซอฟต์แวร์ โดยควรค านึงถึงการท างานขนาน
กันระหว่างระบบใหม่และระบบเก่าท่ีก าลังจะถูกรีไทร์ รวมถึงระบุ
รายละเอียดฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์เวอร์ชันใหม่ ฟังก์ชันที่ต้องถูก
ยกเลิกหรือที่เพ่ิมมาในเวอร์ชันใหม่ที่จะมาแทนที่ซอฟต์แวร์ที่จะถูกรีไทร์ 

ข้อมูลน าเข้า  
ขั้นตอน 1. พัฒนากลยุทธ์การรีไทร์ซอฟต์แวร์ 

2. จัดท าเอกสารระบุรายละเอียดฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์
เวอร์ชันใหม่ ฟังก์ชันที่ต้องถูกยกเลิกหรือที่เพ่ิมมาในเวอร์ชันใหม่
ที่จะมาแทนที่ซอฟต์แวร์ที่จะถูกรีไทร์ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ รายการร้องขอการรีไทร์ [WP.12.02] 

กิจกรรมถัดไป ก าหนดเกณฑ์การรีไทร์ 
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หมายเลขกิจกรรม AL.04.02 

ชื่อกิจกรรม ก าหนดเกณฑ์การรีไทร์ 
จุดประสงค์ เพ่ือก าหนดเกณฑ์การรีไทร์ซอฟต์แวร์ 

รายละเอียด สร้างเกณฑ์และข้อก าหนดในการรีไทร์ซอฟต์แวร์  

ข้อมูลน าเข้า รายการร้องขอการรีไทร์ [WP.12.02] 
รายการร้องขอจากลูกค้า [WP.13.17] 

ขั้นตอน 1. ก าหนดเกณฑ์การรีไทร์ซอฟต์แวร์ 
2. ระบุข้อก าหนดในการรีไทร์ซอฟต์แวร์ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ รายการร้องขอการรีไทร์ [WP.12.02] 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม AL.04.03 
ชื่อกิจกรรม ก าหนดแผนการรีไทร์ 

จุดประสงค์ เพ่ือก าหนดแผนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ 

รายละเอียด ก าหนดแผนการในการด าเนินการรีไทร์ซอฟต์แวร์แวร์ 
ข้อมูลน าเข้า รายการร้องขอการรีไทร์ [WP.12.02] 

รายการร้องขอจากลูกค้า [WP.13.17] 
ขั้นตอน 1. สร้างแผนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ 

2. ประกาศแผนการรีไทร์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการโครงการ 

ผลลัพธ์ แผนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ 
บันทึกการสื่อสาร [WP.13.04] 

กิจกรรมถัดไป  
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หมายเลขกิจกรรม AL.04.04 

ชื่อกิจกรรม ยืนยันแผนการรีไทร์ 
จุดประสงค์ เพ่ือยืนยันแผนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ 

รายละเอียด ยืนยันแผนการด าเนินการในการรีไทร์ซอฟต์แวร์และการติดตั้งเวอร์ชัน
ใหม่ 

ข้อมูลน าเข้า แผนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ 

ขั้นตอน 1. ศึกษาแผนการด าเนินการรีไทร์ซอฟต์แวร์ 
2. เตรียมความพร้อมในการรีไทร์และการติดตั้งเวอร์ชันใหม่ 
3. ยืนยันแผนการรีไทร์ 

ผู้รับผิดชอบ ลูกค้า 

ผลลัพธ์ บันทึกปัญหา [WP13.07] 

กิจกรรมถัดไป  
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ภาคผนวก ค 

กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กร 

 กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กรที่นิยามขึ้น เพ่ือใช้เป็นข้อมูลน าเข้าใน
การวิเคราะห์ช่องว่างตามกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่าง 

หมายเลขกิจกรรม DAL.01 
ชื่อกิจกรรม จัดตั้งทีมส าหรับการดีพลอย 

จุดประสงค์ เพ่ือจัดตั้งทีมงานในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
รายละเอียด ผู้ผลิตและผู้ใช้งานร่วมกันจัดตั้งทีมงานในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง เรียกทีมนี้ว่า ซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ทีม 

ข้อมูลน าเข้า รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ขั้นตอน 1. รวบรวมผู้ที่เก่ียวข้องในการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ทั้งฝั่ง
ผู้ผลิตและผู้ใช้งาน 

2. จัดตั้งทีมก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการโครงการ 
ผลลัพธ์ ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ทีม 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม DAL.02 
ชื่อกิจกรรม ตรวจสอบรายละเอียดสัญญาการซื้อขายและเอกสารส าคัญในการดีพลอย 

จุดประสงค์ เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดสัญญาการซื้อขายและเอกสารส าคัญในการดี
พลอย 

รายละเอียด ตรวจสอบรายละเอียดสัญญาการซื้อขายและเอกสารที่ส าคัญในการดี
พลอย เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

ข้อมูลน าเข้า ร่างสัญญาซื้อขาย [DWP.01.01] 
รายละเอียดโครงการ [DWP.01.02] 

ขั้นตอน 1. จัดการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องในการดีพลอยซอฟต์แวร์ 
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2. ทบทวนเนื้อหาของสัญญาการซื้อขายและรายละเอียดเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการดีพลอยร่วมกัน 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการโครงการ 

ผลลัพธ์ รายการเจรจาต่อรอง [DWP.01.03] 
ร่างเป้าหมายและแผนการด าเนินการดีพลอย [DWP.01.04] 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม DAL.03 

ชื่อกิจกรรม พัฒนาแผนการดีพลอยในระดับสูง 

จุดประสงค์ เพ่ือพัฒนาแผนการดีพลอยซอฟต์แวร์ในระดับสูง มองภาพรวมของ
กิจกรรม 

รายละเอียด ก าหนดรายละเอียดโครงการเบื้องต้น รวมถึงแผนการด าเนินการ การ
ประเมินการให้บริการ ข้อปฏิบัติที่ดีที่สุด 

ข้อมูลน าเข้า เป้าหมายและระยะเวลาที่ก าหนด 
แนวปฎิบัติการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ดีที่สุด [DWP.01.05] 

ขั้นตอน 1. ตรวจสอบและปรับเป้าหมายให้เหมาะสม 
2. ปรับปรุงรายละเอียดของโครงการและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
3. สร้างแผนการด าเนินงานในระดับสูง 
4. ประเมินสิ่งจ าเป็นในการจัดการโครงการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการโครงการ 
ผู้ออกแบบระบบและซอฟต์แวร์ 

ผลลัพธ์ แผนการดีพลอยในระดับสูง 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม DAL.04 

ชื่อกิจกรรม สร้างความร่วมมือในการดีพลอยจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

จุดประสงค์ เพ่ือสร้างความร่วมมือในการด าเนินการดีพลอยจากผู้ที่เก่ียวข้อง 
รายละเอียด มีการประชุมอย่างเป็นทางการของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาที่

อาจเกิดขึ้น รวมถึงข้อปฏิบัติที่ดีที่สุด ระบุแนวทางการดีพลอยซอฟต์แวร์ 
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ข้อมูลน าเข้า แผนการดีพลอยในระดับสูง [DWP.01.04] 

ขั้นตอน 1. ยืนยันการซื้อขาย 
2. ก าหนดขั้นตอนการดีพลอยและการวัดผลการดีพลอย 
3. ทบทวนและหารือเกี่ยวกับอุปสรรคใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบการ

ดีพลอย 

ผู้รับผิดชอบ ทีมดีพลอยซอฟต์แวร์ 
ผลลัพธ์ เป้าหมายและแผนการดีพลอยระดับสูงอย่างเป็นทางการ 

แนวปฎิบัติการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ดีที่สุด [DWP.01.05] 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม DAL.05 

ชื่อกิจกรรม ปรับปรุงแผนการดีพลอยในระดับสูง 
จุดประสงค์ เพ่ือปรับปรุงแผนการดีพลอยในระดับสูง หลังจากมีการเจรจาต่อรอง 

รายละเอียด ปรับปรุงแผนการดีพลอยในระดับสูง หากมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากมี
การเจรจาต่อรอง รวมถึงตรวจสอบข้อมูลน าเข้า DAL.01 และ DAL.02 

ข้อมูลน าเข้า สัญญาซื้อขาย [DWP.01.01] 
แนวปฎิบัติการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ดีที่สุด [DWP.01.05] 
แผนการดีพลอยในระดับสูง [DWP.01.04] 

ขั้นตอน 1. ทวนสอบกิจกรรมของโครงการที่ผ่านมา  เอกสาร และการ
ตัดสินใจ 

2. ปรับปรุงรายการความต้องการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
3. อภิปรายสภาพแวดล้อมและโครงสร้างพื้นฐานในการดีพลอย 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการโครงการ 
ผู้ออกแบบระบบและซอฟต์แวร์ 

ผลลัพธ์ ข้อก าหนดสภาพแวดล้อมและโครงสร้างพื้นฐาน 
แผนการจัดการระบบ 
แผนการดีพลอย 

กิจกรรมถัดไป  
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หมายเลขกิจกรรม DAL.06 

ชื่อกิจกรรม สรุปแผนการดีพลอย 
จุดประสงค์ เพ่ือสรุปแผนการดีพลอยอย่างเป็นทางการ 

รายละเอียด จัดประชุมทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเพ่ือประชุมสรุปแผนการดีพลอย 

ข้อมูลน าเข้า  
ขั้นตอน 1. ทวนสอบแผนการดีพลอย 

2. อภิปรายกลยุทธ์อับเกรดซอฟต์แวร์และระบบ 
3. ทวนสอบการบริหารจัดการระบบ 
4. ทวนสอบสภาปัตยกรรมทางกายภาพของระบบ 

ผู้รับผิดชอบ ทีมดีพลอยซอฟต์แวร์ 
ผู้ออกแบบระบบและซอฟต์แวร์ 

ผลลัพธ์ แผนการดีพลอย 
แผนการจัดการระบบ 
อนุมัติแผนการดีพลอย 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม DAL.07 
ชื่อกิจกรรม เริ่มด าเนินการประชุมส าหรับการดีพลอยซอฟต์แวร์ 

จุดประสงค์ เพ่ือด าเนินการประชุมส าหรับการดีพลอยซอฟต์แวร์ 
รายละเอียด เพ่ือประชาสัมพันธ์แผนการดีพลอย และวิสัยทัศน์โดยรวม โดยจัดการ

ประชุมส าหรับผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตระหนักและเข้าใจใน
แผนการดีพลอยเมนต์ 

ข้อมูลน าเข้า สัญญาซื้อขาย [DWP.01.01] 
แผนการดีพลอยระดับสูง [DWP.01.04] 
เป้าหมายการดีพลอย 
แนวปฎิบัติการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ดีที่สุด [DWP.01.05] 

ขั้นตอน 1. น าเสนอแผนการซื้อขายซอฟต์แวร์ 
2. อภิปรายเงื่อนไขและจุดวิกฤตที่ส าคัญที่ระบุในสัญญา 
3. ประชาสัมพันธ์ผลประโยชน์ที่จะได้รับ เพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจ

ตรงกัน 



138 
 

 

4. อภิปรายบทบาทและความรับผิดชอบของโครงการดีพลอย
ซอฟต์แวร์ 

ผู้รับผิดชอบ ทีมดีพลอยซอฟต์แวร์ 
ตัวแทนจ าหน่าย 
ผู้ออกแบบระบบและซอฟต์แวร์ 

ผลลัพธ์ ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจที่ตรงกัน ถึงรายละเอียดสัญญาการซื้อขาย 
บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม DAL.08 

ชื่อกิจกรรม ด าเนินการดีพลอยเมนต์น าร่อง 

จุดประสงค์ เพ่ือด าเนินการดีพลอยซอฟต์แวร์ของโครงการน าร่อง 
รายละเอียด ด าเนินการดีพลอยซอฟต์แวร์ของโครงการน าร่อง โดยความส าเร็จของ

โครงการนี้จะช่วยสร้างแรงผลักดันความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือ ซึ่งมี
ความส าคัญในขั้นตอนการเริ่มต้นของการดีพลอย อีกทั้งยังช่วยในการ
ปรับปรุงกระบวนการใด ๆ ที่ก าหนดไว้ระหว่างการวางแผนก่อนหน้านี้ว่า
มีกิจกรรมใดยังไม่ได้ท างานตามที่คาดไว้ 

ข้อมูลน าเข้า รายการโครงการและผู้รับผิดชอบ 
แผนการด าเนินการโครงการน าร่อง 
แนวปฎิบัติการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ดีที่สุด 

ขั้นตอน 1. ก าหนดผู้จัดการโครงการและผู้รับผิดชอบของโครงการน าร่อง 
2. ด าเนินการตามแผนการของโครงการน าร่อง 
3. จัดการประชุมอย่างสม่ าเสมอระหว่างการดีพลอย 
4. ติดตามผลการด าเนินการดีพลอยของโครงการน าร่องอย่าง

ใกล้ชิด 
5. บันทึกและแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการดีพลอย 
6. ตรวจสอบความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ผู้รับผิดชอบ ทีมดีพลอยซอฟต์แวร์ 
ผู้ออกแบบระบบและซอฟต์แวร์ 

ผลลัพธ์ รายงานผลการดีพลอยของโครงการน าร่อง 
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บันทึกปัญหาที่เกิดขึ้น 

กิจกรรมถัดไป  

 

หมายเลขกิจกรรม DAL.09 

ชื่อกิจกรรม ด าเนินการดีพลอยซอฟต์แวร์ 
จุดประสงค์ เพ่ือด าเนินการดีพลอยซอฟต์แวร์ตามแผนการที่วางไว้ 

รายละเอียด ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากโครงการน าร่องก่อนการด าเนินการ
ดีพลอย ในขั้นตอนนี้ผู้จัดการโครงการควรติดตามผลการด าเนินการและ
ความคืบหน้าโครงการอย่างใกล้ชิด รวมถึงการตรวจสอบความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานด้วย 

ข้อมูลน าเข้า แผนการด าเนินการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ [DWP.01.04] 
แนวปฎิบัติการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ดีที่สุด [DWP.01.05] 

ขั้นตอน 1. ด าเนินการตามแผนการดีพลอยซอฟต์แวร์ 
2. ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการ 
3. บันทึกและแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 
4. ตรวจสอบความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ผู้รับผิดชอบ ทีมดีพลอยซอฟต์แวร์ 
ผู้ออกแบบระบบและซอฟต์แวร์ 

ผลลัพธ์ รายงานผลการดีพลอยซอฟต์แวร์ 
รายงานผลการประเมินการใช้งานจากผู้ใช้ 

กิจกรรมถัดไป  
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หมายเลขกิจกรรม DAL.10 

ชื่อกิจกรรม ระบุรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
จุดประสงค์ เพ่ือรวบรวมรายการต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เพ่ือน าไปปรับปรุง

กระบวนการในครั้งถัดไป 
รายละเอียด หลังจากท าการดีพลอยซอฟต์แวร์แล้ว รวบรวมและวิเคราะห์ปัญหาที่

เกิดขึ้น รวมทั้งรายการความต้องการที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือน าไปปรับปรุง
กระบวนการดีพลอยในครั้งถัดไป 

ข้อมูลน าเข้า แผนการด าเนินการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
เป้าหมายและกลยุทธ์การท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 
รายการความต้องการของการดีพลอยเมนต์ 

ขั้นตอน 1. วิเคราะห์ปัญหาและรายการความต้องการดีพลอยเมนต์ 
2. วิเคราะห์ช่องว่างที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ผู้รับผิดชอบ ทีมดีพลอยซอฟต์แวร์ 
ตัวแทนจ าหน่าย 
ผู้ออกแบบระบบและซอฟต์แวร์ 

ผลลัพธ์ ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
[DWP.01.06] 
แนวทางการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ [DWP.01.07] 

กิจกรรมถัดไป  
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หมายเลขกิจกรรม DAL.11 

ชื่อกิจกรรม ปรับแผนการด าเนินงานซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
จุดประสงค์ เพ่ือปรับปรุงแผนการด าเนินงานซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ เพ่ือแก้ปัญหา

และตอบสนองต่อความต้องการที่ได้จากกิจกรรม DAL.10 
รายละเอียด จากผลการวิเคราะห์ช่องว่างที่ได้จากกิจกรรม DAL.10 ด าเนินการ

ปรับปรุงแผนการด าเนินการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ตามความเหมาะสม
ขององค์กร 

ข้อมูลน าเข้า รายงานปัญหาและรายการความต้องการจากกิจกรรม DAL.10 
เป้าหมายและกลยุทธ์การท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ขั้นตอน 1. วิเคราะห์องค์ความรู้ ปัญหา และการด าเนินการดีพลอยของ
โครงการที่ผ่านมา เพ่ือปรับปรุงแผนการด าเนินการดีพลอย 

2. ก าหนดเทคนิคท่ีจ าเป็นของโครงการ 
3. ปรับแผนการด าเนินงานซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายองค์กร 

ผู้รับผิดชอบ ทีมดีพลอยซอฟต์แวร์ 
ตัวแทนจ าหน่าย 
ผู้ออกแบบระบบและซอฟต์แวร์ 

ผลลัพธ์ กลยุทธ์ของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
แผนการด าเนินการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ [DWP.01.04] 

กิจกรรมถัดไป  
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ภาคผนวก ง 
กรณีศึกษาการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ในกรณีของการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้สามารถท าการติดตั้งได้ผ่านทางเว็บไซต์ จ าเป็นจะต้องมี
การติดตั้งท่ีผู้ใช้งานด าเนินการน้อยที่สุด และกระบวนการติดตั้งควรมีการทดสอบสภาพแวดล้อมก่อนที่
จะท าการติดตั้งโดยอัตโนมัติ หลังจากการติดตั้งเสร็จสิ้นควรมีรายงานแสดงผลการติดตั้งให้ผู้ใช้งาน
ทราบ และหากเกิดการผิดพลาดขึ้นระหว่างการติดตั้งระบบควรด าเนินการติดตั้งใหม่ได้โดยอัตโนมัติ 

ค.1 ก าหนดกลยุทธ์การท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ท าการติดตั้งซอฟต์แวร์ผ่านทางเว็บไซต์ โดยมีการด าเนินการจากผู้ใช้งานน้อยที่ สุด และ
ผู้ใช้งานสามารถอับเกรดซอฟต์แวร์เวอร์ชันใหม่ในระหว่างการใช้งานซอฟต์แวร์เวอร์ชันเก่าได้ รวมทั้ง
ค่าต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานก าหนดไว้ก่อนหน้ายังคงใช้งานได้เหมือนเดิมหลังจากการอับเกรดซอฟต์แวร์ 

ค.2 รวบรวมความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
จากตารางที่ ค.1 เป็นรายการความต้องการที่จ าเป็นส าหรับการติดตั้งซอฟต์แวร์ผ่านทางเว็บไซต์ 

ตารางที่ ค.1 รายการความต้องการของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

หมายเลข
กลุ่ม

กระบวนการ 

หมายเลข
ความ

ต้องการ 
รายการความต้องการ 

PA01 Req5 
ประกาศรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่จะรีลีสตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ พร้อม
ทั้งแสดงรายละเอียดของความต้องการในการติดตั้งซอฟต์แวร์ และ
ข้อจ ากัดให้ผู่ที่เกี่ยวข้องทราบ 

PA01 Req2 
แสดงแหล่งข้อมูลที่เก็บเอกสารทุก ๆ การรีลีสไว้อย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจตรงกันและสามารถติดตามสถานะของการ
รีลีสแต่ละผลิตภัณฑ์ได้ 

PA02 Req26 
สามารถตรวจสอบรายการความต้องการของซอฟต์แวร์ที่จะท าการ
ติดตั้งของเครื่องที่จะท าการติดตั้งก่อนที่จะมีการติดตั้ง เพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่าเครื่องที่จะท าการติดตั้งมีความพร้อมในการติดตั้ง 

PA02 Req27 แสดงรายละเอียดขั้นตอนในการติดตั้งที่ชัดเจน 
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ตารางที่ ค.1 รายการความต้องการของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ (ต่อ) 
หมายเลข

กลุ่ม
กระบวนการ 

หมายเลข
ความ

ต้องการ 
รายการความต้องการ 

PA02 Req8 
ในกรณีที่การติดตั้งมีปัญหาสามารถท าการติดตั้งใหม่ได้โดยอัตโนมัติ 
โดยที่ผู้ใช้งานไม่ต้องมีการด าเนินการใด ๆ หรือมีการด าเนินการน้อย
ที่สุด 

PA02 Req28 แสดงรายงานการติดตั้งหลังการติดตั้งสมบูรณ์ 

PA02 Req16 
มีเครื่องมือหรือฟังกชันในการตรวจสอบหลังท าการติดตั้ง เพ่ือให้
มั่นใจว่าซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์มีการติดตั้งครบถ้วน 

PA03 Req30 
แสดงให้ผู้ใช้งานเห็นเมื่อมีเวอร์ชันใหม่ในระบบ พร้อมทั้งรายละเอียด
ของเวอร์ชันใหม่ 

PA03 Req38 
ค่าต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดไว้ส าหรับซอฟต์แวร์ที่ใช้งานอยู่จะต้องยังคงไว้
เหมือนเดิมหลังการอับเกรดซอฟต์แวร์ 

PA03 Req35 
ซอฟต์แวร์สามารถอับเกรดเป็นเวอร์ชันใหม่ได้ในระหว่างการใช้งาน
เวอร์ชันเก่าอยู่ 

PA03 Req31 
มีช่องทางให้ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็นและแจ้งปัญหาที่เกิดข้ึน
จากการใช้งานหรือการติดตั้งซอฟต์แวร์ 

PA04 Req42 แสดงให้ผู้ใช้งานทราบตั้งแต่เริ่มแรกที่จะมีการรีไทร์ซอฟต์แวร์ 

PA04 Req43 
มีคู่มือที่แสดงรายละเอียดขั้นตอนในการยกเลิกเวอร์ชันเก่าและท า
การติดตั้งใหม่ 

PA04 Req44 
แสดงรายละเอียดฟังก์ชันที่ถูกยกเลิกและที่เพ่ิมมาในเวอร์ชันใหม่ 
พร้อมทั้งข้อจ ากัดของซอฟต์แวร์ในเวอร์ชันใหม่ 

 
ค.3 วิเคราะห์ช่องว่างตามขั้นตอนของกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง 

จากรายการความต้องการและกลยุทธ์ของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ส าหรับกรณีศึกษานี้ 

สามารถวิเคราะห์ช่องว่างการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์โดยด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ของกรอบ

งานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างที่น าเสนอ แสดงขั้นตอนการด าเนินการได้ดังต่อไปนี้ 
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ขั้นตอนการจัดตั้งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ในการจัดตั้งโครงการสามารถระบุองค์ประกอบต่าง ๆ ได้ดังตารางที่ ค.2 

ตารางที่ ค.2 องค์ประกอบของขั้นตอนการจัดตั้งโครงการวิเคราะห์ช่องว่างของกรณีศึกษาที่ 2 

หมายเลขโครงการ SDGAP.02 

ชื่อโครงการ โครงการวิเคราะห์ช่องว่างกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่ 2 

วันที่สร้างโครงการ 9 สิงหาคม 2556 
วัตถุประสงค์โครงการ เพ่ือวิเคราะห์กิจกรรมและผลิตภัณฑ์งานปัจจุบันขององค์กรที่ยังไม่ได้

ด าเนินการหรือควรปรับปรุงการด าเนินการ เพ่ือให้สอดคล้องกับรายการ
ความต้องการและกลยุทธ์ของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ส าหรับการ
รีลีสซอฟต์แวร์ในเวอร์ชัน 9.0 ในต้นเดือนมกราคม 2557 

กลยุทธ์โครงการ ท าการติดตั้งซอฟต์แวร์ผ่านทางเว็บไซต์ โดยมีการด าเนินการจากผู้ใช้งาน
น้อยที่สุด และผู้ใช้งานสามารถอับเกรดซอฟต์แวร์เวอร์ชันใหม่ในระหว่าง
การใช้งานซอฟต์แวร์เวอร์ชันเก่าได้ รวมทั้งค่าต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานก าหนดไว้
ก่อนหน้ายังคงใช้งานได้เหมือนเดิมหลังจากการอับเกรดซอฟต์แวร์ 

สถานะโครงการ เริ่ม 

วันที่เริ่มโครงการ 1 กันยายน 2556 

วันที่สิ้นสุดโครงการ 31 มกราคม 2557 
 

ขั้นตอนการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
ในขั้นตอนนี้กลุ่มนักจัดล าดับที่ได้ก าหนดไว้ในโครงการจะท าการจัดล าดับความส าคัญของ

ความต้องซอฟต์โดยใช้วิธีการที่เรียกว่ากระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นดังที่ได้กล่าวมาแล้วในบทที่  3 
โดยจะต้องท าการจัดล าดับกลุ่มกระบวนการและรายการความต้องการดังนี้ 

 

1) จัดล าดับความส าคัญกลุ่มกระบวนการ 

บรรจุกลุ่มกระบวนการลงตารางเมทริกซ์และให้คะแนนน้ าหนักความส าคัญดังตารางที่ ค.3 
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ตารางที่ ค.3 การให้คะแนนของกลุ่มกระบวนการตามวิธีการเอเอชพี 
  PA01 PA02 PA03 PA04 

PA01 1 1/5 1/5 1/3 

PA02 5 1 1 3 
PA03 5 1 1 3 

PA04 3 0.333333 0.333333 1 
 

ท าการค านวณตามวิธีของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นดังที่กล่าวไว้ในบทที่  3 ผลลัพธ์ที่
ได้เป็นผลการจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มกระบวนการ แสดงดังตารางที่ ค.4 

ตารางที่ ค.4 ค่าน้ าหนักความส าคัญของกลุ่มกระบวนการ 
หมายเลขกลุ่มกระบวนการ ค่าน้ าหนักความส าคัญ 

PA01 0.068694 

PA02 0.388927 
PA03 0.388927 

PA04 0.153452 
 

ค่าแลมด้าที่ค านวณได้จากผลการจัดล าดับความส าคัญคือ 4.0575 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับจ านวน
ของปัจจัยที่พิจารณาคือ 4 จึงถือเป็นการจัดล าดับที่ยอมรับได้ 

ค่าความสอดคล้องของการจัดล าดับ (Consistency index) ที่ค านวณได้จากผลการจัดล าดับ
ความส าคัญคือที่ค านวณได้จากผลการจัดล าดับความส าคัญคือ 0.021 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.1 จึงถือเป็นการ
จัดล าดับที่ยอมรับได้ 

 

2) จัดล าดับความส าคัญรายการความต้องการ 

บรรจุรายการความต้องการลงตารางเมทริกซ์และให้คะแนนความส าคัญดังตารางที่ ค.5 
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ตารางที่ ค.5 การให้คะแนนของรายการความต้องการตามวิธีการเอเอชพี 

  Req2 Req5 Req8 Req16 Req26 Req27 Req28 

Req2 1 5 1/3 1/3 1/3 7 1 
Req5 0.200 1 1/9 1/9 1/9 3 1/3 

Req8 3 9 1 1 1 9 3 

Req16 3 9 1 1 1 9 3 
Req26 3 9 1 1 1 9 3 

Req27 0.143 0.333 0.111 0.111 0.111 1 1/7 
Req28 1 3 0.333 0.333 0.333 7 1 

Req30 1 3 0.333 0.333 0.333 5 1 

Req31 1 3 0.333 0.333 0.333 5 1 
Req35 3 7 1 1 1 9 3 

Req38 3 9 1 1 1 9 3 

Req42 0.111 1 0.111 0.143 0.111 5 0.333 
Req43 0.333 1 0.111 0.143 0.111 5 0.333 

Req44 1 3 0.333 0.333 0.333 9 1 
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ตารางที่ ค.5 การให้คะแนนของรายการความต้องการตามวิธีการเอเอชพี (ต่อ) 
  Req30 Req31 Req35 Req38 Req42 Req43 Req44 

Req2 1 1 1/3 1/3 9 3 1 

Req5 1/3 1/3 1/7 1/9 1 1 1/3 
Req8 3 3 1 1 9 9 3 

Req16 3 3 1 1 7 7 3 

Req26 3 3 1 1 9 9 3 
Req27 1/5 1/5 1/9 1/9 1/5 1/5 1/9 

Req28 1 1 1/3 1/3 3 3 1 
Req30 1 1 1/3 1/3 5 3 1/3 

Req31 1 1 1/3 1/3 3 3 1/3 

Req35 3 3 1 1 9 9 5 
Req38 3 3 1 1 9 9 3 

Req42 0.2 0.333 0.111 0.111 1 1 1/7 

Req43 0.333 0.333 0.111 0.111 1 1 1/7 
Req44 3 3 0.200 0.333 7 7 1 
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ท าการค านวณค่าน้ าหนักความส าคัญตามวิธีของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นดังที่กล่าว
ไว้ในบทที ่3 ได้ผลการจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มกระบวนการแสดงดังตารางที ่ค.6 

 

ตารางที่ ค.6 ค่าน้ าหนักความส าคัญของรายการความต้องการ 
หมายเลขความ

ต้องการ 
PA01 

(0.0687) 
PA02 

(0.389) 
PA03 

(0.389) 
PA04 

(0.153) 
ค่าน้ าหนักความส าคัญ

ของความต้องการ 
Req2 0.056 

   
0.004 

Req5 0.016 
   

0.001 

Req8 
 

0.135 
  

0.053 
Req16 

 
0.131 

  
0.051 

Req26 
 

0.135 
  

0.053 

Req27 
 

0.010 
  

0.004 
Req28 

 
0.048 

  
0.019 

Req30 
  

0.046 
 

0.018 
Req31 

  
0.044 

 
0.017 

Req35 
  

0.139 
 

0.054 

Req38 
  

0.135 
 

0.053 
Req42 

   
0.017 0.003 

Req43 
   

0.018 0.003 

Req44 
   

0.069 0.011 
 
ขั้นตอนการจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 

หลังจากได้รายการล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์แล้ว ท าการ

จัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง โดยให้สอดคล้องกับรายการ

ล าดับความต้องการที่ได้จากข้ันตอนก่อนหน้า โดยใช้เทคนิคคิวเอฟดี ดังแสดงในตารางที่ ค.7 
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ตารางที่ ค.7 การจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงโดยใช้เทคนิคคิวเอฟดี 

รายการ
ความ

ต้องการ 
น้ าหนัก 

PA01 

AL
.01

.01
 

AL
.01

.02
 

AL
.01

.03
 

AL
.01

.04
 

AL
.01

.05
 

AL
.01

.06
 

AL
.01

.07
 

AL
.01

.08
 

AL
.01

.09
 

AL
.01

.10
 

AL
.01

.11
 

AL
.01

.12
 

AL
.01

.13
 

Req2 0.003863 9 3                       

Req5 0.001128   5         9             

Req8 0.052522   9                       

Req16 0.050911                           

Req26 0.052522                           

Req27 0.003785                           

Req28 0.018715                           

Req30 0.018005               9           

Req31 0.017246                           

Req35 0.054242                           

Req38 0.052522                           

Req42 0.002549                           

Req43 0.00273                           

Req44 0.010581                   9       

ค่าน้ าหนักความส าคัญ
กิจกรรม 

0.035 0.490 0 0 0 0 0.010 0.162 0 0.095 0 0 0 
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ตารางที่ ค.7 การจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงโดยใช้เทคนิคคิวเอฟดี (ต่อ) 

รายการ
ความ

ต้องการ 
น้ าหนัก 

PA02 

AL
.02

.01
 

AL
.02

.02
 

AL
.02

.03
 

AL
.02

.04
 

AL
.02

.05
 

AL
.02

.06
 

AL
.02

.07
 

AL
.02

.08
 

AL
.02

.09
 

AL
.02

.10
 

AL
.02

.11
 

AL
.02

.12
 

AL
.02

.13
 

AL
.02

.14
 

AL
.02

.15
 

AL
.02

.16
 

AL
.02

.17
 

AL
.02

.18
 

Req2 0.003863                                     

Req5 0.001128                                     

Req8 0.052522 9             5                     

Req16 0.050911                       9             

Req26 0.052522     9                               

Req27 0.003785   9                                 

Req28 0.018715               9                     

Req30 0.018005                                     

Req31 0.017246                                   9 

Req35 0.054242 5             5                     

Req38 0.052522                                     

Req42 0.002549                                     

Req43 0.00273                                     

Req44 0.010581                                     

ค่าน้ าหนักความส าคัญ
กิจกรรม 

0.744 0.034 0.473 0 0 0 0 0.702 0 0 0 0.458 0 0 0 0 0 0.155 
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ตารางที่ ค.7 การจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงโดยใช้เทคนิคคิวเอฟดี (ต่อ) 
รายการ
ความ

ต้องการ 
น้ าหนัก 

PA03 PA04 

AL.03.01 AL.03.02 AL.03.03 AL.04.01 AL.04.02 AL.04.03 AL.04.04 AL.04.05 

Req2 0.003863                 

Req5 0.001128                 

Req8 0.052522                 

Req16 0.050911                 

Req26 0.052522                 

Req27 0.003785                 

Req28 0.018715                 

Req30 0.018005                 

Req31 0.017246                 

Req35 0.054242                 

Req38 0.052522   5 9           

Req42 0.002549           9     

Req43 0.00273         9       

Req44 0.010581                 

ค่าน้ าหนักความส าคัญ
กิจกรรม 

0 0.263 0.473 0 0.025 0.0230 0 0 
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จากผลการจัดล าดับรายการกิจกรรมอ้างอิงสามารถเรียงล าดับความส าคัญได้ดังตารางที ่ค.8 

ตารางที่ ค.8 ค่าน้ าหนักความส าคัญของกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงที่สอดคล้องกับความ
ต้องการ 

หมายเลข
กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม 
ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ
ของกิจกรรม 

AL.02.01 พัฒนากลยุทธ์การติดตั้ง 0.744 

AL.02.08 ติดตั้งซอฟต์แวร์ 0.702 
AL.01.02 เตรียมความพร้อมผลิตภัณฑ์ที่จะส่งมอบ 0.490 

AL.02.03 ระบุข้อก าหนดส าหรับการปรับเปลี่ยนระบบ 0.473 

AL.03.03 ด าเนินการและทดสอบการปรับเปลี่ยน 0.473 
AL.02.12 ยืนยันความพร้อมของซอฟต์แวร์ 0.458 

AL.03.02 พัฒนากลยุทธ์การบ ารุงรักษา 0.263 

AL.01.08 ก าหนดสื่อกลางในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 0.162 
AL.02.18 สนับสนุนการใช้งานซอฟต์แวร์และฝึกอบรมลูกค้า 0.155 

AL.01.10 ก าหนดและจัดท าเอกสารในการรีลีส 0.095 
AL.01.01 ก าหนดผลิตภัณฑ์ส าหรับการรีลีส 0.035 

AL.02.02 ก าหนดเกณฑ์การติดตั้ง 0.034 

AL.04.02 ก าหนดเกณฑ์การรีไทร์ 0.025 
AL.04.03 ก าหนดและประกาศแผนการรีไทร์ 0.023 

AL.01.07 ระบุและประชาสัมพันธ์แผนการรีลีส 0.010 

 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ช่องว่าง 

จากผลการจัดล าดับความส าคัญของรายการกิจกรรมในขั้นตอนก่อนหน้าดังแสดงในตารางที่ 

ค.8 น ารายการล าดับกิจกรรมเหล่านั้นมาเปรียบเทียบกับการด าเนินการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปัจจุบัน

ขององค์กร ซึ่งปรากฎอยู่ในภาคผนวก ข ผลที่ได้แสดงในตารางที่ ค.9 
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ตารางที่ ค.9 ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

หมายเลข
กิจกรรม 

ช่ือกิจกรรม ผลการเปรยีบเทียบ รายละเอียดการวิเคราะห ์

AL.02.01 พัฒนากลยุทธ์การตดิตั้ง ปรับปรุง 
- เพิ่มเตมิขั้นตอนการย้อนกลับไปใช้งานเวอร์ชันท่ีติดตั้งก่อนหน้าได้ หากการติดตั้งมี

ปัญหา 

- เพิ่มเตมิขั้นตอนการตรวจสอบสภาพแวดล้อมเปา้หมายก่อนการตดิตั้ง 

AL.02.08 ติดตั้งซอฟต์แวร ์ ปรับปรุง - กรณีการติดตั้งผ่านเว็บไซตเ์พิ่มเตมิขั้นตอนในการทดสอบซอฟต์แวรห์ลังจากน าไฟล์
ต่าง ๆ ไปตดิตั้งไว้ท่ีเซอร์เวอร์แล้ว 

AL.01.02 เตรียมความพร้อมผลิตภัณฑ์ที่จะส่งมอบ มี - กิจกรรมปจัจุบันขององค์กร DAL.06 ผลิตภณัฑ์งาน แผนการด าเนินการดีพลอย 
[DWP.01.04] 

AL.02.03 ระบุข้อก าหนดส าหรับการปรับเปลี่ยนระบบ ปรับปรุง - เพิ่มเตมิข้อมูลข้อก าหนดส าหรับการปรับเปลี่ยนระบบบนช่องทางที่ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได ้

AL.03.03 ด าเนินการและทดสอบการปรับเปลี่ยน มี - กิจกรรมปจัจุบันขององค์กร DAL.06 ผลิตภณัฑ์งาน บันทึกปัญหาทีเ่กิดขึ้นจากการ
ทดสอบ 

AL.02.12 ยืนยันความพร้อมของซอฟต์แวร ์ ปรับปรุง - เพิ่มเตมิขั้นตอนการตรวจสอบการติดตั้งซอฟต์แวรโ์ดยอตัโนมมัติหลงัการติดตั้งเสรจ็
สิ้น 

AL.03.02 พัฒนากลยุทธ์การบ ารุงรักษา มี - กิจกรรมปจัจุบันขององค์กร DAL.05 ผลิตภณัฑ์งาน ข้อก าหนดสภาพแวดล้อมและ
โครงสร้างพื้นฐานแผนการจัดการระบบ 

AL.01.08 ก าหนดสื่อกลางในการส่งมอบผลติภัณฑ ์ ปรับปรุง - ซอฟต์แวร์เวอร์ชันใหม่ควรติดตั้งในเครื่องลูกค้าโดยอัตโนมัติ 
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ตารางที่ ค.9 ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (ต่อ) 

หมายเลข
กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
รายละเอียดการวิเคราะห์ 

AL.02.07 
สนับสนุนการใช้งานซอฟต์แวร์และ

ฝึกอบรมลูกค้า ปรับปรุง 
- เพ่ิมช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อได้เมื่อการติดตั้งหรือการใช้งาน

ซอฟต์แวร์มีปัญหา 

AL.01.10 ก าหนดและจัดท าเอกสารในการรีลีส ปรับปรุง - เพ่ิมเติมการจัดเก็บเอกสารของการรีลีสแต่ละเวอร์ชันไว้อย่างเป็นระบบ
และลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ 

AL.01.01 ก าหนดผลิตภัณฑ์ส าหรับการรีลีส มี  

AL.02.02 ก าหนดเกณฑ์การติดตั้ง ปรับปรุง 
- เพ่ิมเติมส่วนของการรายงานผลการติดตั้งโดยอัตโนมัติหลังการติดตั้งเสร็จ

สิ้น 

AL.04.02 ก าหนดเกณฑ์การรีไทร์ มี - กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.08 

AL.04.03 ก าหนดและประกาศแผนการรีไทร์ มี - กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.07 

AL.01.07 ระบุและประชาสัมพันธ์แผนการรีลีส มี - กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร DAL.07 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอย่างเอกสารรายงานผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

รายงานผลวิเคราะห์ช่องว่าง 
เลขที่อ้างอิงโครงการ......................................................................................................... ........ 
ชื่อโครงการ............................................................................................................... ................ 
วัน/เดือน/ปี ที่ด าเนินการ..........................................................................................................  
ชื่อผู้รับผิดชอบ........................................................................................... ............................... 
กลยุทธ์การท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์.......................................................................................  
 
รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

หมายเลขความต้องการ รายการความต้องการ 

Req1 [รายการความต้องที่ 1] 
Req2 [รายการความต้องที่ 2] 

Req3 [รายการความต้องที่ 3] 
… … 

Reqn [รายการความต้องที่ n] 

 
รายงานผลการจัดล าดับของกลุ่มกระบวนการ 

ล าดับ รายการกลุ่มกระบวนการ ค่าน้ าหนักความส าคัญ 
1 [ชื่อกลุ่มกระบวนการ] [ค่าน้ าหนัก] 

2 [ชื่อกลุ่มกระบวนการ] [ค่าน้ าหนัก] 

3 [ชื่อกลุ่มกระบวนการ] [ค่าน้ าหนัก] 
… … … 

n [ชื่อกลุ่มกระบวนการ] [ค่าน้ าหนัก] 
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รายงานผลการจัดล าดับของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ล าดับ รายการกลุ่มกระบวนการ 
ความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอย

เมนต์ 
ค่าน้ าหนักความส าคัญ 

1 [ชื่อกลุ่มกระบวนการ] 
[ชื่อความต้องการซอฟต์แวร์ดี

พลอยเมนต์] 
[ค่าน้ าหนัก] 

2 [ชื่อกลุ่มกระบวนการ] 
[ชื่อความต้องการซอฟต์แวร์ดี

พลอยเมนต์] 
[ค่าน้ าหนัก] 

3 [ชื่อกลุ่มกระบวนการ] 
[ชื่อความต้องการซอฟต์แวร์ดี

พลอยเมนต์] 
[ค่าน้ าหนัก] 

… … … … 

n [ชื่อกลุ่มกระบวนการ] 
[ชื่อความต้องการซอฟต์แวร์ดี

พลอยเมนต์] 
[ค่าน้ าหนัก] 

 
รายงานผลการจัดล าดับของรายการกิจกรรมกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 

ล าดับ รายการกลุ่มกระบวนการ รายการกิจกรรม ค่าน้ าหนักความส าคัญ 
1 [ชื่อกลุ่มกระบวนการ] [ชื่อกิจกรรม] [ค่าน้ าหนัก] 

2 [ชื่อกลุ่มกระบวนการ] [ชื่อกิจกรรม] [ค่าน้ าหนัก] 

3 [ชื่อกลุ่มกระบวนการ] [ชื่อกิจกรรม] [ค่าน้ าหนัก] 
… … … … 

n [ชื่อกลุ่มกระบวนการ] [ชื่อกิจกรรม] [ค่าน้ าหนัก] 
 
รายงานผลการประเมินช่องว่าง 

ล าดับ รายการกิจกรรม ผลิตภัณฑ์งาน มี/ไม่มี/ปรับปรุง รายละเอียด 
1 [รายการกิจกรรม] [ผลิตภัณฑ์งาน]   

2 [รายการกิจกรรม] [ผลิตภัณฑ์งาน]   
3 [รายการกิจกรรม] [ผลิตภัณฑ์งาน]   

… … …   

n [รายการกิจกรรม] [ผลิตภัณฑ์งาน]   
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แนวทางการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ 
ล าดับ กิจกรรม งาน ผู้รับผิดชอบ รายละเอียด 

1 [รายการกิจกรรม] [งาน]   

2 [รายการกิจกรรม] [งาน]   
3 [รายการกิจกรรม] [งาน]   

… … …   

n [รายการกิจกรรม] [งาน]   
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ภาคผนวก ฉ 
ค าอธิบายแผนภาพยูสเคส 

ในส่วนนี้จะแสดงค าอธิบายรายละเอียดของแต่ละยูสเคสตามที่ได้มีการออกแบบไว้ในบทที่ 5 
 
ชื่อยูสเคส: จัดการโครงการ รหัส: UCSDGAT-01 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: ผู้จัดการโครงการ ประเภทยูสเคส: เชิงละเอียด 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์:  

- ผู้จัดการโครงการ : จัดการกับโครงการที่จัดตั้งขึ้น 
- กลุ่มผู้ประเมิน : ด าเนินการตามแผนการของโครงการ 
- กลุ่มนักจัดล าดับ : ด าเนินการตามแผนการของโครงการ 
- กลุ่มผู้ใช้งาน : ด าเนินการตามแผนการของโครงการ 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ในการจัดการโครงการการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญของความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

สิ่งกระตุ้น: เมื่อมีรายการความต้องการเชิงคุณภาพซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: ภายนอก 
ความสัมพันธ์:  
     ความเกี่ยวเนื่อง:  
     การรวม:  
     การขยาย:  
     การรับทอดคุณสมบัติ:  

ขั้นตอนการท างานปกติ: 
1. ระบบแสดงแบบฟอร์มในการจัดตั้งโครงการการวิเคราะห์ช่องว่าง และรายการโครงการ

ทั้งหมดท่ีมีการจัดตั้งแล้ว 
2. ผู้ใช้สร้างโครงการการวิเคราะห์ช่องว่าง หรือแก้ไขข้อมูลโครงการที่ถูกสร้างแล้ว 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
1-1 ข้อมูลโครงการประกอบด้วยวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
และทรัพยากรที่ใช้ 
ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี):  
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ชื่อยูสเคส: ติดตามการด าเนินงาน
โครงการ 

รหัส: UCSDGAT-02 ระดับความส าคัญ: ปานกลาง 

ผู้กระท าหลัก: ผู้จัดการโครงการ ประเภทยูสเคส: 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์:  
- ผู้จัดการโครงการ : ติดตามผลการด าเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ในการติดตามสถานะการด าเนินงานทั้งหมดของโครงการ 
สิ่งกระตุ้น: ผู้จัดการโครงการเข้าไปดูข้อมูลในระบบ 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: 

ความสัมพันธ์: 
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 

ขั้นตอนการท างานปกติ: 
1. ระบบแสดงรายการโครงการทั้งหมดท่ีสร้างขึ้น 
2. ผู้ใช้เลือกโครงการที่ต้องการติดตามสถานะการท างาน 
3. ระบบแสดงความคืบหน้าของโครงการ 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 
 

ชื่อยูสเคส: ก าหนดรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ 

รหัส: UCSDGAT-03 ระดับความส าคัญ: 
มาก 

ผู้กระท าหลัก: กลุ่มผู้ใช้งาน ประเภทยูสเคส: 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์: 
- กลุ่มผู้ใช้งาน : สร้างรายการความต้องการของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ในการสร้างรายการความต้องการของการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์จาก
แหล่งต่าง ๆ 

สิ่งกระตุ้น: เกิดรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: 

ความสัมพันธ์: 
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     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 

ขั้นตอนการท างานปกติ: 
1. ระบบแสดงรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ที่มีในระบบ 
2. ระบบแสดงแบบฟอร์มในการสร้างเพ่ิมรายการความต้องการ 
3. ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลความต้องการ หรือสร้างความต้องการใหม่ในระบบ 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 
 

ชื่อยูสเคส: จัดล าดับความส าคัญ
กิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

รหัส: UCSDGAT-04 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: กลุ่มนักจัดล าดับ ประเภทยูสเคส:  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์: 
- กลุ่มนักจัดล าดับ: จัดล าดับรายการกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ค าอธิบาย: 
สิ่งกระตุ้น: 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: 
ความสัมพันธ์: 
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 

ขั้นตอนการท างานปกติ: 
1. ระบบแสดงรายกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
2. ผู้ใช้จัดล าดับรายการกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
3. ระบบแสดงผลการจัดล าดับรายการกิจกรรม 
4. ผู้ใช้สามารถ เพิ่ม/แก้ไข/ลบ รายการกิจกรรมได้ 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
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ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 
ชื่อยูสเคส: จัดล าดับความส าคัญความ
ต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

รหัส: UCSDGAT-05 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: กลุ่มนักจัดล าดับ ประเภทยูสเคส: 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์: 
- กลุ่มนักจัดล าดับ: จัดล าดับความส าคัญความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

สิ่งกระตุ้น: 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: 

ความสัมพันธ์: 
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 
ขั้นตอนการท างานปกติ: 

1. ระบบแสดงล าดับความส าคัญของกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
2. ระบบแสดงรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
3. ผู้ใช้เลือกความต้องการที่ต้องการจัดล าดับความส าคัญ 
4. ระบบแสดงความต้องการที่ถูกเลือกเพ่ือให้ผู้ใช้ให้คะแนนเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ 
5. ผู้ใช้จัดล าดับความส าคัญ 
6. ระบบแสดงผลการจัดล าดับความส าคัญ 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 

ชื่อยูสเคส: จัดล าดับความส าคัญรายการ
กิจกรรม 

รหัส: UCSDGAT-06 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: กลุ่มนักจัดล าดับ ประเภทยูสเคส: 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์:  

- กลุ่มนักจัดล าดับ: จัดล าดับรายการกิจกรรม 
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ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ส าหรับจัดล าดับรายการกิจกรรมของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์
อ้างอิงที่มีความเกี่ยวข้องกับรายการล าดับความต้องการ 

สิ่งกระตุ้น: 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: 
ความสัมพันธ์: 
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 

ขั้นตอนการท างานปกติ: 
1. ระบบแสดงชุดของความต้องการที่ได้จัดล าดับความส าคัญไว้แล้ว 
2. ผู้ใช้เลือกชุดของความต้องการ 
3. ระบบแสดงตารางเมทริกซ์ที่ประกอบด้วยชุดความต้องการที่ถูกเลือก เพ่ือให้ผู้ใช้แปลงไปเป็น

รายการปฏิบัติ 
4. ผู้ใช้เลือกให้คะแนนรายการปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับความต้องการที่เลือก 
5. ระบบแสดงผลการแปลงความต้องการ 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 
 

ชื่อยูสเคส: วิเคราะห์ช่องว่าง รหัส: UCSDGAT-08 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: กลุ่มผู้ประเมิน ประเภทยูสเคส: 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์: 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์ช่องว่างจากรายการล าดับกิจกรรมเทียบกับกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กร 

สิ่งกระตุ้น: รายการล าดับกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น:  

ความสัมพันธ์: 
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
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     การรับทอดคุณสมบัติ: 

ขั้นตอนการท างานปกติ: 
1. ระบบแสดงชุดของรายการกิจกรรมที่จัดล าดับแล้ว 
2. ผู้ใช้เลือกชุดรายการกิจกรรมที่ต้องการวิเคราะห์ช่องว่าง 
3. ระบบแสดงกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กร 
4. ผู้ใช้เปรียบเทียบชุดรายการกิจกรรมที่จัดล าดับแล้ว เปรียบเทียบกับกระบวนการซอฟต์แวร์ดี

พลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กร 
5. ระบบแสดงผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 
6. ระบบจัดเก็บข้อมูล 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 
ชื่อยูสเคส: ประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง รหัส: UCSDGAT-09 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: กลุ่มผู้ประเมิน ประเภทยูสเคส: 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์:  
- ผู้จัดการโครงการ: น าผลการวิเคราะห์ช่องว่างมาพิจารณาในการอนุมัติผลการวิเคราะห์

ช่องว่าง 
ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ในการประเมินผลของการวิเคราะห์ช่องว่าง เพ่ือน าผลที่ได้ไปด าเนินการใน
การปรับปรุงกระบวนการต่อไป 
สิ่งกระตุ้น: ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: 
ความสัมพันธ์: 
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 

ขั้นตอนการท างานปกติ: 
1. ระบบแสดงผลของการวิเคราะห์ช่องว่างของแต่ละโครงการ 
2. ผู้ใช้เลือกโครงการและตรวจสอบรายละเอียด 
3. ผู้ใช้ตรวจสอบรายละเอียดและประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 
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4. ผู้ใช้รายงานผลการประเมินช่องว่าง พร้อมทั้งแสดงรายการกิจกรรมที่ต้องด าเนินการในการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

5. ระบบจัดเก็บข้อมูล และบันทึกเอกสาร 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 
ชื่อยูสเคส: จัดการเอกสาร รหัส: UCSDGAT-10 ระดับความส าคัญ: ปานกลาง 

ผู้กระท าหลัก: กลุ่มผู้ใช้งาน ประเภทยูสเคส: 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์: 
- กลุ่มผู้ใช้งาน: สามารถแก้ไขหรือดูเอกสารต่าง ๆ ของโครงการ 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ในการจัดการเอกสารของโครงการ สามารถแก้ไข เพ่ิม หรือลบเอกสารต่าง ๆ 
สิ่งกระตุ้น: ผู้ใช้งานเลือกแก้ไขเอกสาร 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: 

ความสัมพันธ์: 
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 

ขั้นตอนการท างานปกติ: 
1. ระบบแสดงรายการเอกสารต่าง ๆ ของโครงการ โดยแยกเป็นประเภทและหมวดหมู่ที่ชัดเจน 
2. ผู้ใช้งานเลือกรายการเอกสารที่ต้องการดู แก้ไข หรือลบ 
3. ระบบแสดงรายการเอกสารที่ถูกเลือก 
4. ผู้ใช้งาน แก้ไขหรือลบเอกสาร 
5. ระบบจัดเก็บข้อมูลเอกสารที่เปลี่ยนแปลง 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 
 

ชื่อยูสเคส: จัดการการดาวน์โหลดเอกสาร รหัส: UCSDGAT-11 ระดับความส าคัญ: น้อย 
ผู้กระท าหลัก: กลุ่มผู้ใช้งาน ประเภทยูสเคส: 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์: 
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- กลุ่มผู้ใช้งาน: สามารถดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ ของโครงการ 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ในการจัดการการดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ ของโครงการ 
สิ่งกระตุ้น: ผู้ใช้เลือกเอกสารที่จะดาวน์โหลด 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: 
ความสัมพันธ์: 
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 

ขั้นตอนการท างานปกติ: 
1. ระบบแสดงรายการเอกสารต่าง ๆ ของโครงการ โดยแยกเป็นประเภทและหมวดหมู่ที่ชัดเจน 
2. ผู้ใช้งานเลือกรายการเอกสารที่ต้องการดาวน์โหลด 
3. ระบบดาวน์โหลดเอกสารไปยังเครื่องผู้ใช้งาน 
4. ระบบจัดเก็บข้อมูลเอกสารที่เปลี่ยนแปลง 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 
ชื่อยูสเคส: จัดการกระบวนการซอฟต์แวร์
ดีพลอยเมนต์ 

รหัส: UCSDGAT-11 ระดับความส าคัญ: ปานกลาง 

ผู้กระท าหลัก: ผู้เชี่ยวชาญกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ประเภทยูสเคส: 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์: 
- กลุ่มผู้ใช้งาน: ดูรายละเอียดกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 
- กลุ่มนักจัดล าดับ: ใช้เป็นกระบวนการอ้างอิงในการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญรายการกิจกรรม 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ส าหรับการแก้ไข เพ่ิมเติม หรือลบ เนื้อหาของกระบวนการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์อ้างอิง 

สิ่งกระตุ้น: มีรายการที่ต้องแก้ไขในกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: 

ความสัมพันธ์: 
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
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     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 

ขั้นตอนการท างานปกติ: 
1. ระบบแสดงรายละเอียดกิจกรรมทั้งหมดของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 
2. ผู้ใช้งานเลือกกิจกรรมที่ต้องการแก้ไข/ลบ หรือเพ่ิมรายการกิจกรรม 
3. ผู้ใช้งานท าการแก้ไข 
4. ระบบบันทึกเนื้อหากระบวนการที่ถูกแก้ไข 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 
ชื่อยูสเคส: จัดการเนื้อหากระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ขององค์กร 

รหัส: UCSDGAT-12 ระดับความส าคัญ: ปานกลาง 

ผู้กระท าหลัก: ผู้เชี่ยวชาญกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ ประเภทยูสเคส: 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์: 

- กลุ่มผู้ใช้งาน: ดูรายละเอียดกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กร 
ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ส าหรับจัดการเนื้อหากระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ขององค์กร 

สิ่งกระตุ้น: มีรายการที่ต้องแก้ไขในกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปัจจุบันขององค์กร 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: 

ความสัมพันธ์: 
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 
ขั้นตอนการท างานปกติ: 

1. ระบบแสดงรายละเอียดกิจกรรมทั้งหมดของกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ปัจจุบันของ
องค์กร 

2. ผู้ใช้งานเลือกกิจกรรมที่ต้องการแก้ไข/ลบ หรือเพ่ิมรายการกิจกรรม 
3. ผู้ใช้งานท าการแก้ไข 
4. ระบบบันทึกเนื้อหากระบวนการที่ถูกแก้ไข 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
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ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 
 
 
 

ชื่อยูสเคส: จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ รหัส: UCSDGAT-13 ระดับความส าคัญ: ปานกลาง 
ผู้กระท าหลัก: ผู้ดูแลระบบ ประเภทยูสเคส: 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์: 
- กลุ่มผู้ใช้งาน: ข้อมูลของผู้ใช้งานถูกแก้ไข 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ส าหรับการจัดการข้อมูลของผู้ใช้งาน 

สิ่งกระตุ้น: มีรายการข้อมูลของผู้ใช้งานที่ต้องแก้ไข 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: 

ความสัมพันธ์: 
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 
ขั้นตอนการท างานปกติ: 

1. ระบบแสดงรายชื่อของผู้ใช้งานทั้งหมด 
2. ผู้ใช้งานเลือกรายชื่อที่ต้องการแก้ไข 
3. ผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูล 
4. ระบบบันทึกข้อมูลการแก้ไข 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 
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ชื่อยูสเคส: ลงชื่อเข้าใช้ระบบ รหัส: UCSDGAT-14 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: กลุ่มผู้ใช้งาน ประเภทยูสเคส: 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์: 

- กลุ่มผู้ใช้งาน: ลงชื่อเพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ส าหรับจัดการเกี่ยวกับการลงชื่อเข้าใช้ระบบของผู้ใช้งาน 

สิ่งกระตุ้น: ผู้ใช้งานลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: 

ความสัมพันธ์: 
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 

ขั้นตอนการท างานปกติ: 
1. ระบบแสดงหน้าจอส าหรับกรอกข้อมูลในการลงชื่อเข้าใช้งาน 
2. ผู้ใช้กรอกรายละเอียดส าหรับเข้าใช้งาน 
3. ระบบตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งาน 
4. ระบบแสดงหน้าจอตามสิทธิ์การเข้าใช้งาน 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 
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ชื่อยูสเคส: แก้ไขข้อมูลส่วนตัว รหัส: UCSDGAT-15 ระดับความส าคัญ: ปานกลาง 

ผู้กระท าหลัก: กลุ่มผู้ใช้งาน ประเภทยูสเคส: 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์: 

- กลุ่มผู้ใช้งาน: สามารถแก้ไขข้อมูลของส่วนตัวได้ 
ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสที่ใช้ส าหรับการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน 

สิ่งกระตุ้น: ผู้ใช้งานต้องการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: 

ความสัมพันธ์: 
     ความเกี่ยวเนื่อง: 
     การรวม: 
     การขยาย: 
     การรับทอดคุณสมบัติ: 

ขั้นตอนการท างานปกติ: 
1. ระบบแสดงหน้าจอรายะเอียดข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน 
2. ผู้ใช้แก้ไข้อมูลส่วนตัว 
3. ระบบบันทึกข้อมูลส่วนตัวที่แก้ไข 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 
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ภาคผนวก ช 
ตัวอย่างรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

 กรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างส าหรับงานวิจัยนี้ เป็นการวิเคราะห์ช่องว่างโดยการน าเอา

รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์มาเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ช่องว่าง ดังนั้นใน

ภาคผนวก ช นี้ เป็นตัวอย่างรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ของแต่ละกลุ่มกระบวนการ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดรายการความต้องการส าหรับผู้ที่จะน ากรอบงานไปประยุกต์ใช้ 

ตารางที่ ช.1 ตัวอย่างรายการความต้องการของกระบวนการรีลิสซอฟต์แวร์ 
หมายเลขความ

ต้องการ 
กลุ่มกระบวนการ รายการความต้องการ 

Req1 PA01 
ในการประกาศแผนการรีลีสควรมีหลายช่องทางในการแจ้ง
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ เช่น ทางอีเมล ทางเว็บไซต์ หรือเป็น
เอกสาร 

Req2 PA01 
แสดงแหล่งข้อมูลที่เก็บเอกสารทุก ๆ การรีลีสไว้อย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจตรงกันและสามารถติดตาม
สถานะของการรีลีสแต่ละผลิตภัณฑ์ได้ 

Req3 PA01 
ประกาศแผนการรีลีสที่ชัดเจนและแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 

Req4 PA01 
แสดงเอกสารระบุปัญหาที่ถุกพบในระหว่างการพัฒนา แต่
ไม่สามารถแก้ได้ในเอกสารรีลีส พร้อมทั้งระบุวิธีการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน 

Req5 PA01 
ประกาศรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่จะรีลีสตั้งแต่เริ่มต้น
โครงการ พร้อมทั้งแสดงรายละเอียดของความต้องการใน
การติดตั้งซอฟต์แวร์ และข้อจ ากัดให้ผู่ที่เกี่ยวข้องทราบ 

Req7 PA01 

สร้างซอฟต์แวร์แพคเกจที่เอ้ืออ านวยความสะดวกในการ
ติดต้ัง รวบรวมเอกสารรายละเอียดซอฟต์แวร์และ
รายละเอียดการก าหนดค่า รวมทั้งสคริปต่าง ๆ ที่จ าเป็นไว้
ในซอฟต์แวร์แพคเกจเดียวกัน 

Req13 PA01 
จัดท าเอกสารที่มีความสอดคล้องกับซอฟต์แวร์เวอร์ชันที่จะ
รีลีส 



171 
 

 

ตารางที่ ช.2 ตัวอย่างรายการความต้องการของกระบวนการติดตั้งซอฟต์แวร์ 

หมายเลขความ
ต้องการ 

กลุ่ม
กระบวนการ 

รายการความต้องการ 

Req6 PA02 
มีแหล่งข้อมูลที่ผู้ใช้งานสามารถทราบถึงผู้ติดต่อเมื่อการใช้งาน
หรือการติดตั้งซอฟต์แวร์มีปัญหา 

Req8 PA02 
ในกรณีที่การติดตั้งมีปัญหาสามารถท าการติดตั้งใหม่ได้โดย
อัตโนมัติ โดยที่ผู้ใช้งานไม่ต้องมีการด าเนินการใด ๆ หรือมีการ
ด าเนินการน้อยที่สุด 

Req9 PA02 

มีกระบวนการตัดสินใจว่าจะด าเนินการต่อหรือหยุดการ
ด าเนินการ (Go/No go) ในแผนการติดตั้งซอฟต์แวร์ หากการ
ติดตั้งไม่เป็นผลส าเร็จในเวลาที่ก าหนด ควรมีแผนการในการ
หยุดการติดตั้ง และสร้างแผนการติดตั้งใหม่โดยระบบเดิมยัง
สามารถกลับมาใช้ได้ 

Req10 PA02 

ในการติดตั้งซอฟต์แวร์สามารถด าเนินการได้ง่าย รวม
รายละเอียดต่าง ๆ ทั้งซอฟต์แวร์และรายละเอียดการ
ก าหนดค่า รวมทั้งสคริปต่าง ๆ ที่จ าเป็นไว้ในซอฟต์แวร์
แพคเกจเดียวกัน 

Req11 PA02 
จัดการฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์แก้ผู้ใช้งาน เพ่ือให้การใช้
งานซอฟต์แวร์เป็นไปอย่างเต็มประสิทธภาพมากที่สุด 

Req12 PA02 
มีคู่มือในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในการติดตั้งหรือใช้งาน
ซอฟต์แวร์ 

Req14 PA02 
มีกระบวนการการจัดการที่ดีระหว่างผลิตภัณฑ์ของผู้อื่นกับ
ของผลิภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น 

Req15 PA02 
แสดงรายละเอียดการปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้งานสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์กร 
ภายใต้ข้อจ ากัดและเงื่อนไขที่ก าหนด 

Req16 PA02 
มีเครื่องมือหรือฟังกชันในการตรวจสอบหลังท าการติดตั้ง 
เพ่ือให้มั่นใจว่าซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์มีการติดตั้งครบถ้วน 

 
  



172 
 

 

ตารางที่ ช.2 ตัวอย่างรายการความต้องการของกระบวนการติดตั้งซอฟต์แวร์ (ต่อ) 
หมายเลขความ

ต้องการ 
กลุ่มกระบวนการ รายการความต้องการ 

Req17 PA02 
มีเอกสารระบุขั้นตอนการตรวจสอบการท างานของ
ซอฟต์แวร์และการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

Req18 PA02 
แสดงรายการซอฟต์แวร์หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
ซอฟต์แวร์ที่จะท าการติดตั้ง เช่น ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
แสกนไวรัสที่อาจส่งผลกระทบต่อการติดตั้งได้ 

Req19 PA02 

ผู้ผลิตซอฟต์แวร์มีทีมดีพลอยเมนต์ที่ให้การสนับสนุนใน
ระหว่างการติดตั้ง ติดตามสถานะการด าเนินการอย่าง
ใกล้ชิด และสามารถแก้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้อย่าง
รวดเร็ว 

Req20 PA02 
ลดกิจกรรมที่ต้องด าเนินการโดยผู้ใช้งานในระหว่างการ
ติดตั้งซอฟต์แวร์ 

Req21 PA02 
ประกาศแผนการติดตั้งที่ชัดเจน ระบุผู้ที่เก่ียวข้องและ
รายการที่ต้องด าเนินการอย่างละเอียด เพ่ือให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้เตรียมความพร้อมในการด าเนินการ 

Req22 PA02 
จัดท าเอกสารแสดงรายละเอียดและข้ันตอนของการ
ก าหนดค่าซอฟต์แวร์ในระหว่างหรือหลังการติดตั้ง 

Req23 PA02 
จัดท าเอกสารแสดงขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์หลัง
การติดตั้ง 

Req24 PA02 
จัดท าเอกสารแสดงขั้นตอนการท าการติดตั้งใหม่หรือการ
แก้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างการติดตั้ง 

Req25 PA02 
มีเครื่องมือในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นก่อน
ท าการติดตั้ง 

Req26 PA02 

สามารถตรวจสอบรายการความต้องการของซอฟต์แวร์ที่
จะท าการติดตั้งของเครื่องที่จะท าการติดตั้งก่อนที่จะมี
การติดตั้ง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าเครื่องที่จะท าการติดตั้งมี
ความพร้อมในการติดตั้ง 

Req27 PA02 แสดงรายละเอียดขั้นตอนในการติดตั้งที่ชัดเจน 
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Req28 PA02 แสดงรายงานการติดตั้งหลังการติดตั้งสมบูรณ์ 
ตารางที่ ช.3 ตัวอย่างรายการความต้องการของกระบวนการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และระบบ 

หมายเลขความ
ต้องการ 

กลุ่มกระบวนการ รายการความต้องการ 

Req29 PA03 
แสดงแผนการอับเกรดที่ชัดเจน ระบุผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน 
ระยะเวลาในการด าเนินการ รวมถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก
การอับเกรด 

Req30 PA03 
แสดงให้ผู้ใช้งานเห็นเมื่อมีเวอร์ชันใหม่ในระบบ พร้อมทั้ง
รายละเอียดของเวอร์ชันใหม่ 

Req31 PA03 
มีช่องทางให้ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็นและแจ้งปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการใช้งานหรือการติดตั้งซอฟต์แวร์ 

Req32 PA03 
ไฟล์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องรวมถึงรีจิสตรีคีย์ถูกลบออกเม่ือท าการ
ถอนการติดตั้งซอฟต์แวร์ 

Req33 PA03 
มีการส ารองข้อมูลที่มีอยู่ก่อนหน้า รวมถึงการก าหนดค่าต่าง ๆ 
ไว้ก่อนที่จะมีการอับเดตเวอร์ชันใหม่ 

Req34 PA03 
หากการอับเกรดซอฟต์แวร์มีปัญหาระบบสามารถกลับไปใช้
งานเวอร์ชันก่อนหน้าได้ตามปกติ จนกว่ามีการแก้ปัญหาการ
อับเกรดได้ 

Req35 PA03 
ซอฟต์แวร์สามารถอับเกรดเป็นเวอร์ชันใหม่ได้ในระหว่างการ
ใช้งานเวอร์ชันเก่าอยู่ 

Req36 PA03 
มีเอกสารแสดงให้ทราบถึงชุดค าสังหรือพารามิเตอร์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในกรณีของการอับเกรดหรือรีลีสเวอร์ชันใหม่ 

Req37 PA03 
วิเคราะห์และแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากการอับเกรด ก่อนที่จะลงมืออับเกรดเวอร์ชันใหม่ 

Req38 PA03 
ค่าต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดไว้ส าหรับซอฟต์แวร์ที่ใช้งานอยู่จะต้อง
ยังคงไว้เหมือนเดิมหลังการอับเกรดซอฟต์แวร์ 

Req39 PA03 
แสดงขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์หลังการติดตั้ง รวมทั้งการ
ทดสอบการถดถอย เพ่ือให้มั่นใจว่าหลังจากการอับเกรด
ซอฟต์แวร์ยังคงใช้งานได้ตามปกติ 
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ตารางที่ ช.4 ตัวอย่างรายการความต้องการของกระบวนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ 
หมายเลขความ

ต้องการ 
กลุ่มกระบวนการ รายการความต้องการ 

Req40 PA04 

ประกาศแผนการรีไทร์ซอฟต์แวร์ตั้งแต่เนิ่น ๆ พร้อมทั้ง
ระบุสาเหตุที่จ าเป็นต้องรีไทร์ซอฟต์แวร์ รวมถึง
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ใหม่ที่จะมาแทนซอฟต์แวร์ที่
ก าลังจะถูกรีไทร์ 

Req41 PA04 
ในการรีไทร์ซอฟต์แวร์ควรแสดงรายละเอียดฟังก์ชันหลัก
ของซอฟต์แวร์เวอร์ชันใหม่ รวมถึงฟังก์ชันที่ถูกยกเลิก
และท่ีเพ่ิมมาในเวอร์ชันใหม่ 

Req42 PA04 
แสดงให้ผู้ใช้งานทราบตั้งแต่เริ่มแรกที่จะมีการรีไทร์
ซอฟต์แวร์ 

Req43 PA04 
มีคู่มือที่แสดงรายละเอียดขั้นตอนในการยกเลิกเวอร์ชัน
เก่าและท าการติดตั้งใหม่ 

Req44 PA04 
แสดงรายละเอียดฟังก์ชันที่ถูกยกเลิกและที่เพ่ิมมาใน
เวอร์ชันใหม่ พร้อมทั้งข้อจ ากัดของซอฟต์แวร์ในเวอร์ชัน
ใหม่ 
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ภาคผนวก ซ 
ตัวอย่างกรณีทดสอบ 

 ตัวอย่างกรณีทดสอบเครื่องมือสนับสนุนกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามล าดับความส าคัญ

ความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ตารางที่ ซ.1 กรณีทดสอบระบบงานจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
หัวข้อ รายละเอียด 

ชื่อระบบ ระบบงานจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
หน้าที่หลัก การลงชื่อเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งาน 

กรณีทดสอบ ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการลงชื่อเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งาน 
ผู้ใช้งาน กลุ่มผู้ใช้งาน 

ข้อมูลน าเข้า ชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน ของผู้ใช้งาน 

ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

- ระบบท าการตรวจสอบชื่อผู้ใช้งานและแสดงหน้าจอหลักแก่ผู้ใช้ตามสิทธิ์ของ
ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

ผลการ
ทดสอบ 

เครื่องมือท างานได้ถูกต้อง ผู้ใช้สามารถท างานในฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบตาม
สิทธิ์ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง ตัวอย่าง ภาพที่  แสดงตัวอย่างการใช้งานของกลุ่ม
ผู้ใช้งานที่ไม่มีสิทธ์ในการแก้ไขข้อมูลกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 
จึงไม่ปรากฏรายการให้ผู้ใช้ แก้ไขหรือลบข้อมูล 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

   ผ่าน 

  ไม่ผ่าน 
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ภาพที่ ซ.1 หน้าจอลงชื่อเข้างานระบบ 

 

ภาพที่ ซ.2 หน้าจอกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงที่ใช้งานผ่านกลุ่มผู้ใช้งาน 
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ตารางที่ ซ.2 กรณีทดสอบระบบงานจัดการโครงการ 
หัวข้อ รายละเอียด 

ชื่อระบบ ระบบงานจัดการโครงการ 

หน้าที่หลัก สร้างโครงการการวิเคราะห์ช่องว่าง 
กรณีทดสอบ จัดการโครงการ 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือทดสอบการสร้างโครงการการวิเคราะห์ช่องว่างส าหรับการท าซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ 

ผู้ใช้งาน ผู้จัดการโครงการ 

ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลโครงการ 

ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

- ระบบแสดงแบบฟอร์มให้ผู้ใช้งานกรอกรายละเอียดในการสร้างโครงการ
วิเคราะห์ช่องว่าง 

ผลการ
ทดสอบ 

ระบบแสดงแบบฟอร์มให้ผู้ใช้งานกรอกรายละเอียดในการสร้างโครงการ
วิเคราะห์ช่องว่างได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ช่องส าหรับกรอกข้อมูลทุกช่อง
สามารถกรอกข้อมูลได้จริง 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

   ผ่าน 

  ไม่ผ่าน 
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ภาพที่ ซ.3 หน้าจอส าหรับการสร้างโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ตารางที่ ซ.3 กรณีทดสอบระบบงานจัดการเนื้อหากระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 
หัวข้อ รายละเอียด 

ชื่อระบบ ระบบงานจัดการเนื้อหากระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 

หน้าที่หลัก 
การจัดการเนื้อหากระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงในระบบ โดยการ
แก้ไขข้อมูล 

กรณีทดสอบ จัดการกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการแก้ไขข้อมูลกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 

ผู้ใช้งาน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 
ข้อมูลน าเข้า เนื้อหากระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 

ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

- ระบบแสดงหน้าจอส าหรับแก้ไขเนื้อหาหระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์
อ้างอิง 

- ระบบบันทึกข้อมูลที่แก้ไขได้อย่างถูกต้อง 

ผลการ
ทดสอบ 

ระบบแสดงหน้าจอส าหรับแก้ไขกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง และ
บันทึกข้อมูลที่แก้ไขลงในฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

   ผ่าน 
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  ไม่ผ่าน 
 

 

ภาพที่ ซ.4 หน้าจอส าหรับการแก้ไขกระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 
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ตารางที่ ซ.4 กรณีทดสอบระบบงานจัดการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
หัวข้อ รายละเอียด 

ชื่อระบบ ระบบงานจัดการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

หน้าที่หลัก 
การจัดการรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ โดยการเพ่ิม แก้ไข หรือ
ลบรายการความต้องการ 

กรณีทดสอบ สร้างรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการเพ่ิมรายการความต้องซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ผู้ใช้งาน กลุ่มผู้ใช้งาน 

ข้อมูลน าเข้า รายละเอียดรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

- ระบบแสดงแบบฟอร์มส าหรับการกรอกข้อมูลรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดี
พลอยเมนต์ 

- ระบบบันทึกรายการความต้องการที่เพ่ิมอย่างถูกต้องเมื่อผู้ใช้กดปุ่มบันทึก 

ผลการ
ทดสอบ 

ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลรายการความต้องการได้อย่างถูกต้องและ
บันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลอย่างถูกต้อง 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

   ผ่าน 

  ไม่ผ่าน 
 

 

ภาพที่ ซ.5 หน้าจอการเพ่ิมรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
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ตารางที่ ซ.5 กรณีทดสอบระบบจัดล าดับความส าคัญของรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
หัวข้อ รายละเอียด 

ชื่อระบบ ระบบจัดล าดับความส าคัญของรายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

หน้าที่หลัก การจัดล าดับความส าคัญของรายการความต้องการ 
กรณีทดสอบ จัดล าดับความส าคัญ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการจัดล าดับความส าคัญของรายการความต้องการ 

ผู้ใช้งาน กลุ่มนักจัดล าดับความส าคัญ 
ข้อมูลน าเข้า รายการความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

- สามารถแสดงตารางเมทริกซ์ที่ผู้ใช้งานสามารถท าการเปรียบเทียบและให้
คะแนนความส าคัญของความต้องการเป็นคู่ ๆ ได้ 

- สามารถค านวนน้ าหนักความส าคัญได้อย่างถูกต้อง 

- สามารถแสดงผลการจัดล าดับความส าคัญของรายการความต้องการได้ 

ผลการ
ทดสอบ 

เครื่องมือสามารถแสดงตารางเมทริกซ์ และค านวนค่าความส าคัญของความ
ต้องการได้ถูกต้อง 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

   ผ่าน 

  ไม่ผ่าน 
 

 

ภาพที่ ซ.6 หน้าจอการจัดล าดับรายการความต้องการ 
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ตารางที่ ซ.6 กรณีทดสอบระบบงานจัดการจัดล าดับกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
หัวข้อ รายละเอียด 

ชื่อระบบ ระบบงานจัดการจัดล าดับกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

หน้าที่หลัก จัดล าดับรายการกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 
กรณีทดสอบ จัดล าดับกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือทดสอบการจัดล าดับกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงเมื่อเทียบกับ
รายการล าดับความต้องการ 

ผู้ใช้งาน กลุ่มนักจัดล าดับความส าคัญ 

ข้อมูลน าเข้า รายการล าดับความส าคัญความต้องการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 

ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

- ระบบแสดงตารางเมทริกซ์ในการจัดล าดับกิจกรรม ที่ประกอบด้วยรายการล าดับ
ความต้องการของโครงการที่เลือก รายการกิจกรรมทั้งหมดของกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง 

- ระบบสามารถค านวนค่าน้ าหนักกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง 

ผลการ
ทดสอบ 

ระบบแสดงตารางเมทริกซ์ในการจัดล าดับกิจกรรมและรายการล าดับ
ความส าคัญของความต้องการส าหรับโครงการที่เลือก และค านวนค่าน้ าหนัก
กิจกรรมได้อย่างถุกต้องเมื่อผู้ใช้ท าการให้คะแนนความสัมพันธ์รายการล าดับ
ความต้องการและรายการกิจกรรมอ้างอิง 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

   ผ่าน 

  ไม่ผ่าน 
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ภาพที่ ซ.7 หน้าจอแสดงตารางเมทริกซ์ในการจัดล าดับความส าคัญกิจกรรมของโครงการ 

ตารางที่ ซ.7 กรณีทดสอบระบบงานจัดการวิเคราะห์ช่องว่าง 

หัวข้อ รายละเอียด 

ชื่อระบบ ระบบงานการจัดการวิเคราะห์ช่องว่าง 

หน้าที่หลัก 
วิเคราะห์ช่องว่างโดยเปรียบเทียบระหว่างรายการล าดับกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอย
เมนต์อ้างอิงกับรายการกิจกรรมที่ด าเนินการปัจจุบันขององค์กร 

กรณีทดสอบ วิเคราะห์ช่องว่าง 

วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ผู้ใช้งาน กลุ่มผู้ประเมิน 

ข้อมูลน าเข้า 
รายการล าดับกิจกรรมซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิงขององค์กร และรายการ
กิจกรรมปัจจุบันขององค์กร 

ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

- ระบบแสดงหน้าจอการวิเคราะห์ช่องว่างโดยแสดงรายการล าดับกิจกรรม
ซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์อ้างอิง และแบบฟอร์มส าหรับผู้ใช้งานในการ
เปรียบเทียบกับกิจกรรมปัจจุบันขององค์กร 

ผลการ
ทดสอบ 

ระบบแสดงข้อมูลล าดับกิจกรรมของโครงการได้อย่างถูกต้องและแบบฟอร์มต่าง 
ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ช่องว่างสามารใช้งานได้จริง 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

   ผ่าน 

  ไม่ผ่าน 
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ภาพที่ ซ.8 หน้าจอแสดงแบบฟอร์มการวิเคราะห์ช่องว่างของโครงการ 

ตารางที่ ซ.8 กรณีทดสอบระบบงานการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 
หัวข้อ รายละเอียด 

ชื่อระบบ ระบบงานการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

หน้าที่หลัก ประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่างการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
กรณีทดสอบ ประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 
ผู้ใช้งาน กลุ่มผู้ประเมิน 

ข้อมูลน าเข้า ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

- ระบบแสดงผลการวิเคราะห์ช่องว่างที่ได้ส าหรับโครงการ 

- ระบบแสดงแบบฟอร์มส าหรับผู้ใช้ในการกรอกข้อมูลการประเมินผลการ
วิเคราะห์ช่องว่าง 

ผลการ
ทดสอบ 

ระบบแสดงแบบฟอร์มในการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง พร้อมผลการ
วิเคราะห์ช่องว่างของโครงการ อีกท้ังข้อมูลที่จ าเป็นที่ช่วยในการประเมินผลการ
วิเคราะห์ช่องว่างได้อย่างถูกต้อง 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

   ผ่าน 

  ไม่ผ่าน 
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ภาพที่ ซ.9 หน้าจอการประเมินผลการวิเคราะห์ช่องว่าง 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 นางสาวธิดารัตน์ เพ็ชรประสม ชื่อเล่นเอ้ียง เกิดเมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2527 ที่จังหวัด

พังงา ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จาก 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ในปีการศึกษา 2548 หลังจากจบการศึกษาปริญญาตรีได้

ท างานในต าแหน่งวิศวกรการสื่อสาร (Transmission engineer) เป็นเวลา 1 ปี ที่บริษัททรูมูฟจ ากัด 

จังหวัดสงขลา ต่อมาในปี 2550 จนถึงปัจจุบัน (กันยายน 2556) ได้ท างานที่ บริษัทธอมสันต์รอยเตอร์

ซอฟต์แวร์ประเทศไทย ต าแหน่งวิศวกรซอฟต์แวร์อาวุโส (Senior software engineer) ในปี 2554 ได้

เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาตร์มหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ภาคนอกเวลาราชการ ที่

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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