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บทคัดยํอภาษาไทย 

สงคราม มีบุญญา : การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  (DEVELOPMENT OF AN 
INSTRUCTIONAL DESIGN MODEL TO ENHANCE PUBLIC CONSCIOUSNESS OF UNDERGRADUATE 
STUDENTS BY USING SERVICE LEARNING PROJECTS WITH COMPUTER-SUPPORTED COLLABORATIVE 
LEARNING) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.จินตวีร์ คล๎ายสังข์, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รํวม: รศ. ดร.อรจรีย์ ณ 
ตะกั่วทุํง{, 405 หน๎า. 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน กลุํมตัวอยํางที่ศึกษาความคิดเห็น ได๎แกํ อาจารย์
ผู๎สอน จ านวน 40 คน นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 400 คน และผู๎เช่ียวชาญ จ านวน 15 คน กลุํมตัวอยํางที่ทดลองออกแบบ
การเรียนการสอนในรายวิชาของตนเองตามรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้น  เป็นอาจารย์ผู๎สอนสาขาวิชา
พัฒนาชุมชน จ านวน 3 คน ประเมินการออกแบบการเรียนการสอนโดยผู๎เช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 3 คน 
และคัดเลือกรายวิชาที่มีคะแนนการออกแบบการเรียนการสอนดีที่สุด คือ รายวิชาการพัฒนาองค์กรชุมชน ไปทดลองสอนกับนักศึกษา
สาขาวิชาพัฒนาชุมชนในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 30 คน โดยใช๎ระยะเวลา 8 สัปดาห์ วิเคราะห์ข๎อมูล
ด๎วยคําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด๎วยการทดสอบคําที และรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน โดย
ผู๎ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยคําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  

ผลการวิจัยพบวํา 

1. รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์การเรียนการสอน ที่ก าหนดจาก
ความต๎องการและความสนใจรํวมกันของผู๎เรียน ชุมชน และผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 2) เน้ือหาวิชา ที่เกี่ยวข๎องกับเร่ืองจิตสาธารณะ 3) บทบาท
อาจารย์ผู๎สอน บทบาทผู๎เรียน 4) โครงงานบริการสังคม ที่บูรณาการระหวํางการเรียนร๎ูทางด๎านวิชาการและการปฏิบัติจริงเข๎าไว๎ด๎วยกัน 
5) สื่อการสอน ที่สํงเสริมและสนับสนุนด๎านเน้ือหาวิชา 6) คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ที่ใช๎เป็นเคร่ืองมือสื่อสารและ
สนับสนุนการเรียนร๎ูรํวมกันระหวํางผู๎เรียนกับผู๎เรียนและระหวํางผู๎เรียนกับผู๎สอน  และ 7) เคร่ืองมือประเมินผล ได๎แกํ เคร่ืองมือ
ประเมินผลผู๎เรียน เคร่ืองมือประเมินผลโครงงาน  และ 6 ขั้นตอนหลัก 21 ขั้นตอนยํอย คือ 1) การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด๎วย 
5 ขั้นตอนยํอย 2) การออกแบบ (Design) ประกอบด๎วย 8 ขั้นตอนยํอย 3) การผลิตและพัฒนา (Development) ประกอบด๎วย 3 
ขั้นตอนยํอย 4) การจัดการเรียนการสอน (Implementation) ประกอบด๎วย 1 ขั้นตอนยํอย 5) การประเมินผล (Evaluation) 
ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอนยํอย และ 6) การติดตามสานตํอ (Monitoring) ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอนยํอย 

2. อาจารย์ผู๎สอนสาขาวิชาพัฒนาชุมชนที่ออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชาของตนเองตามรูปแบบการออกแบบการ
เรียนการสอนที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น มีคะแนนความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนทั้ง 3 รายวิชาอยํูในระดับดีมาก 

3. ผู๎เรียนที่เรียนรายวิชาการพัฒนาองค์กรชุมชน มีคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียนอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคะแนนการท าแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และมีคะแนนประเมินผลโครงงานของทุกกลุํมอยํูในระดับดี 

4. ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวํารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมีความเหมาะสมอยํูในระดับดีมาก (คําเฉลี่ย= 3.57) 
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SONGKRAM MEEBOONYA: DEVELOPMENT OF AN INSTRUCTIONAL DESIGN MODEL TO ENHANCE PUBLIC 
CONSCIOUSNESS OF UNDERGRADUATE STUDENTS BY USING SERVICE LEARNING PROJECTS WITH COMPUTER-
SUPPORTED COLLABORATIVE LEARNING. ADVISOR: ASSOC. PROF.JINTAVEE KHLAISANG, CO-ADVISOR: ASSOC. 
PROF.ONJAREE NATAKUATOONG, Ph.D. {, 405 pp. 

The purpose of this research is to develop an instructional design model to enhance public consciousness of 
undergraduate students using service learning projects with Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL). The study 
groups were 40 higher education instructors, 400 undergraduate students, and 15 experts. The group designed their own 
teaching model in their main subject under the model developed and provided by this research. Samples from the research 
were 3 instructors in community development field. Then, the model was designed and evaluated by 3 experts in the field 
of teaching model. The research study then selected the subject which received most teaching design score, which were 
subjects in community organization development, to experiment with 30 Nakhon Pathom Rajabhat University’s community 
development students for the period of 8 weeks. The hypothesis was tested by t-test dependent. The data were analyzed 
using means and standard deviation. Finally, the teaching model was approved by 7 experts. 

  

The research findings were as follows: 

1. The instructional design model to enhance public consciousness of undergraduate students by using service 
learning projects with CSCL consisted of 7 components which were: (1) the purpose of learning determined by the common 
needs and interests of the learners, community, and stake holders, (2) the subject content related to public consciousness, 
(3) the role of the teachers and learners, (4) service learning projects integrating academic knowledge with practical 
application, (5) the instruction media that supports the subject content, (6) CSCL used as communication tools and support 
learning together between learners to learners and learners to teachers, and (7) evaluation tools which are learners 
evaluation tools and project evaluation tools. The model consisted of 6 main steps and 21 sub-steps: (1) Analysis -- 5 sub-
steps, (2) Design -- 8 sub-steps, (3) Development -- 3 sub-steps, (4) Implementation --1 sub-step, (5) Evaluation -- 2 sub-
steps, and (6) Monitoring -- 2 sub-steps. 

2. The instructors that design their own class according to their main field used the model developed by this 
research results receiving a very high score for designs in all 3 subjects. 

3. The learners in community organization development had a higher score in post-program public 
consciousness survey comparing to pre-program with statistical significant at 0.05. The learners’ post-program behavior 
evaluation score was higher than pre-program with statistical significant at 0.05, and all the projects score of every group is 
in good level. 

4. The expert shared opinions that the instructional design model to enhance public consciousness of 
undergraduate students by using service learning projects with CSCL scores at a very good level (means=3.57). 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 แก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได๎ก าหนดความมุํงหมายและหลักการไว๎วํา การจัดการศึกษาต๎องเป็นไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยให๎เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทางด๎านรํางกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู๎ คุณธรรม จริยธรรม 
และมีวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูํรํวมกับผ๎ูอื่นได๎อยํางมีความสุข นอกจากนี้ยังได๎ก าหนด
แนวทางในจัดการศึกษาโดยยึดหลักวํา เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให๎สังคมมีสํวนรํวม
ในการจัดการศึกษา มีการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู๎เป็นไปอยํางตํอเนื่อง ตลอดจนผ๎ูเรียน
ทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองได๎ โดยยึดผ๎ูเรียนเป็นส าคัญ สถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งท่ีมีภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอนและถํายทอดความรู๎ให๎แกํ
เยาวชนและนิสิตนักศึกษาพร๎อมกับท าหน๎าท่ีรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร๎างและเผยแพรํความรู๎ 
ผลท่ีสังคมได๎รับ คือ บัณฑิตท่ีมีความรู๎ความสามารถ เป็นพลเมืองท่ีได๎รับการขัดเกลาทางสังคมและ
วัฒนธรรมมาเป็นอยํางดี (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551a) อาจารย์ผ๎ูสอนในฐานะท่ี
รับผิดชอบจัดการเรียนรู๎ ให๎กับนิสิตนักศึกษาโดยตรง จึงเป็นกลไกส าคัญท่ีจะชํวยสนับสนุนให๎
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสามารถท าหน๎าท่ีดังกลําวบรรลุได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยต๎อง
ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการเรียนรู๎ให๎กับนิสิตนักศึกษาเกิดการเรียนรู๎อยํางสมบูรณ์ท้ังด๎าน
สติปัญญา อารมณ์ ความรู๎สึก และด๎านทักษะ กํอเกิดพฤติกรรมหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์โดยใช๎
กระบวนการเรียนรู๎ด๎วยวิธีการสอนอยํางหลากหลาย และต๎องเลือกใช๎สาระการเรียนรู๎ท่ีมีความหมาย
ตํอการด ารงชีวิต (พัชรี  ศรีสังข์, 2551) 

การจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา อาจารย์ผ๎ูสอนสํวนใหญํ  
จะใช๎ประสบการณ์ ความรู๎ ความสามารถของตนเองเป็นหลักในการคิด เลือกวิธีการสอน ส่ือการสอน
และกิจกรรมการเรียนรู๎ ท าให๎คุณภาพของการเรียนการสอนแตกตํางกันไปตามความสามารถของ
ผ๎ูสอนแตํละคน (อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี, 2551) แตํสภาพของการเรียนการสอนในโลกแหํงการเรียนรู๎
ยุคปัจจุบันท่ีองค์ความรู๎มีการเปล่ียนแปลงไปอยํางมาก ท าให๎อาจารย์ผ๎ูสอนต๎องปรับตัวในการ
ถํายทอดความรู๎เพื่อให๎ได๎ผลผลิตท้ังในด๎านความรู๎ และบัณฑิตท่ีมีคุณภาพโดยการถํายทอดการเรียนรู๎
ให๎ผ๎ูเรียนมีอิสระในการรับรู๎และสร๎างความรู๎โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให๎
เข๎าถึงความรู๎ได๎แบบไมํมีขีดจ ากัด เป็นกระบวนการในการถํายทอดความรู๎สํูผ๎ูเรียนท้ังเนื้อหาความรู๎ 
(Cognitive) ความสามารถในการปฏิบัติ (Skills) และเจตคติ (attitude) ตามระดับความเหมาะสม
เพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถน าความรู๎ไปประยุกต์ใช๎ในการแก๎ปัญหาหรือพัฒนางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
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(สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ, 2553) ดังนั้นการพัฒนารูปแบบและขั้นตอนในการออกแบบการเรียน      
การสอนท่ีมีความชัดเจนจึงเป็นแนวทางส าหรับผ๎ูสอนในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อให๎ได๎
มาตรฐานของการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความใกล๎เคียงกัน เป็นกระบวนการในการแก๎ปัญหา
ทางการสอนโดยการวิเคราะห์เงื่อนไขเกี่ยวกับการเรียนรู๎อยํางเป็นระบบ ดังนั้นผ๎ูออกแบบระบบ   
การเรียนการสอนควรมีความรู๎เกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการตํางๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับการสอนเพื่อให๎การ
ออกแบบเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพและชํวยให๎บรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนได๎เป็นอยํางดี 
รูปแบบของการออกแบบการเรียนการสอนจึงเป็นส่ิงท่ีชํวยให๎ผ๎ูออกแบบสามารถน าไปใช๎ส าหรับการ
ออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชาของตนเองได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (เชาวเลิศ 
เลิศชโลฬาร และกอบกุล สรรพกิจจ านง, 2543)  

กระบวนการในการออกแบบการเรียนการสอนมีท้ังลักษณะท่ีเป็นรูปแบบการเรียนการสอน
ในช้ันเรียนปกติ และรูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์โดยในสํวนของรูปแบบการเรียนการสอน
ในช้ันเรียนปกติ ประกอบด๎วยขั้นตอนดังนี้ (1) การประเมินความต๎องการในการเรียนและการก าหนด
จุดมุํงหมายการสอน (Learning needs/Instructional goals) (2) การวิเคราะห์การสอน (Conduct 
Instructional Analysis) (3) การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Specification of 
Objectives) (4) การก าหนดเนื้อหาวิชา (Specification of Content) (5) การประเมินพฤติกรรม
เบื้องต๎น (Assessment of Entry Behaviors) (6) การก าหนดกลยุทธ์การสอน ( Instructional 
Strategy) (7) การจัดสรรทรัพยากร (Allocation of Resources) (8) การประเมินผลระหวํางการ
ด าเนินการ (Formative Evaluation) (9) การประเมินเพื่อสรุปผล (Summative Evaluation) และ 
(10) การวิเคราะห์ข๎อมูลปูอนกลับและการปรับปรุงการสอน (Analysis of Feedback and Revise 
Instruction) (Brown and others, 1983; Dick and Carey, 1996; Gerlach and Ely, 1980; 
Kemp, 1985; Seels and Glasgow, 1990; กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2549) สํวนรูปแบบการเรียน 
การสอนอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด๎วยขั้นตอนดังนี้ (1) การวิเคราะห์ ได๎แกํ การวิเคราะห์หลักสูตร 
เนื้อหา ผ๎ูเรียน และองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข๎องเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ    
(2) การออกแบบ ได๎แกํ การแสดงแนวทางการจัดการเรียนการสอนอยํางเป็นล าดับข้ันโดยการก าหนด
วัตถุประสงค์ของบทเรียนการก าหนดเนื้อหาและกิจกรรม รายละเอียดของส่ืออิเล็กทรอนิกส์        
เชํน สตอรี่บอร์ด สคริปต์ และการก าหนดวิธีการน าเสนอ (3) การผลิตและพัฒนา ได๎แกํ การสร๎าง  
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช๎ในการเรียนการสอนและการทดสอบการใช๎งานกํอนน าไปใช๎งานจริง             
(4) การจัดการเรียนการสอน ได๎แกํ การด าเนินการจัดการเรียนการสอนจริงกับผ๎ูเรียนตามท่ีได๎
ออกแบบไว๎ และ (5) การประเมินผล ได๎แกํ การประเมินผลตัวบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผ๎ูเรียน (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550; ฐาปนี สีเฉลียว, 2553; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2546 อ๎างถึงใน สมัครสมร ภักดีเทวา, 2553; โสภาค เจริญสุข, 2557) 
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ปัญหาส าคัญประการหนึ่งของสังคมไทยท่ีก าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยํางรวดเร็วจาก
กระแสโลกาภิวัตน์ คือ การไหลบําของวัฒนธรรมตะวันตกท่ีได๎เปล่ียนสภาพสังคมไทยจากวิถีชีวิต     
ท่ีเรียบงํายและมีความเอื้ออาทรตํอกัน กลายเป็นสังคมบริโภคนิยมท่ีซื้อทุกส่ิงทุกอยํางได๎ด๎วยเงิน         
มีสภาวะของการแขํงขันสูง ไร๎น้ าใจ ตํางคนตํางอยูํและเอาเปรียบกัน โดยไมํค านึงถึงศีลธรรม 
คุณธรรมและจริยธรรมนับเป็นวิกฤติทางสังคมท่ีสังคมไทยก าลังประสบอยูํโดยเฉพาะอยํางยิ่ง         
ในกลํุมเยาวชนท่ีเป็นนักเรียนและนิสิตนักศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551b) 
สอดคล๎องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ท่ีได๎กลําวถึงสภาวะการ
เปล่ียนแปลงภายในประเทศโดยเฉพาะอยํางยิ่งสภาวะการเปล่ียนแปลงทางด๎านสังคมท่ีสังคมไทย
ก าลังเผชิญกับวิกฤตความเส่ือมถอยเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางด๎าน 
วัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย กระแสการเปล่ียนแปลงเหลํานี้ถ๎าเยาวชนไมํมีภูมิค๎ุมกันหรือขาดการ
ใช๎วิจารณญาณกล่ันกรองท่ีดีพอก็มีความเส่ียงตํอการรับเอาวัฒนธรรมท่ีไมํดีงามมาใช๎ได๎โดยงําย    
จากการประเมินความเส่ียงของประเทศ พบวํา สังคมไทยต๎องเผชิญกับคํานิยมท่ีดีงามเกิดความ   
เส่ือมถอย มีความเป็นวัตถุนิยมโดยให๎ความส าคัญกับศีลธรรมและวัฒนธรรมท่ีดีงามลดลง ขาดความ
สามัคคี เอาเปรียบกัน ชํวยเหลือเกื้อกูลลดน๎อยลง ไมํเคารพสิทธิผ๎ูอื่นและขาดการยึดถือประโยชน์
สํวนรวม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 2554) จากสภาวะความ
เส่ือมถอยทางด๎านคุณธรรมและจริยธรรมดังกลําวของสังคมไทยท่ีมีแนวโน๎มเพิ่มมากขึ้น การสร๎างและ
พัฒนาสังคมไทยให๎เป็นสังคมท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม จึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญโดยต๎องมีกระบวนการ
ส าหรับการปรับเปล่ียนทางความคิดและคํานิยมตํางๆ ด๎วยการวางรากฐานการปฏิรูประบบคุณธรรม
และจริยธรรมของสังคมท้ังระบบเพื่อให๎ ทุกคนได๎ตระหนักถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น มีการก าหนด
วิสัยทัศน์และวางแผนด าเนินการแก๎ไขปัญหารํวมกัน ตลอดจนการท าให๎คนในสังคมรู๎จักใช๎เหตุผล  
เชิงจริยธรรมได๎อยํางถูกต๎อง (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2546) 

ผลกระทบและปัญหาท่ีเกิดขึ้นท าให๎สถาบันทางสังคมตํางๆ ท้ังสถาบันครอบครัว ศาสนา 
ชุมชน และสถาบันการศึกษา ซึ่งมีหน๎าท่ีรํวมกันในการบํมเพาะเยาวชนและคนไทยทุกคนให๎เป็นคนดี 
มีคุณธรรมและจริยธรรม ต๎องมีปรับเปล่ียนกระบวนการสร๎างและพัฒนา เชํน กระทรวงศึกษาธิการ 
ได๎มีการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาด๎วยการสร๎างหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 โดยมีเปูาหมายเพื่อพัฒนาผ๎ูเรียนให๎มีคุณลักษณะพึงประสงค์และสามารถอยูํ
รํวมกับผ๎ูอื่นในสังคมได๎อยํางมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก รักชาติ ศาสนาและ
พระมหากษัตริย์ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัยใฝุเรียนรู๎ อยูํอยํางพอเพียง มุํงมั่น ในการท างาน รักความ
เป็นไทยและมีจิตสาธารณะ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) มีการก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2552 (Thailand Qualifications Framework for Higher 
Education, TQF: HEd) โดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตวําต๎องเป็นผ๎ูท่ีมีความรู๎ ทักษะ
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ทางปัญญา การส่ือสารและการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและการมีความ
รับผิดชอบควบคํูกับการมีคุณธรรมและจริยธรรม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
ปัจจุบันได๎มีประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในระดับระดับ
ปริญญาตรี (มคอ.1) ในสาขาวิชาตํางๆ เชํน สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตร  5 ปี) 
สาขาวิชาทันตแพทยศาสตร์  สาขาพยาบาลศาสตร์ สาขาเภสัชศาสตร์ สาขาศิลปกรรมศาสตร์ 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555a) 

ด๎วยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาดังกลําว สถาบันอุดมศึกษาตํางๆ จึงได๎มีการ
ก าหนดและวางแผนยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อสํงเสริมคุณลักษณะบัณฑิต            
ท่ีพึงประสงค์โดยมีคุณลักษณะท่ีส าคัญประการหนึ่ง คือ การมีจิตสาธารณะท่ีมีความรับผิดชอบตํอ
สังคมโดยยึดประโยชน์สํวนรวมเป็นส าคัญ เชํน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได๎ก าหนดคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์วํา “บัณฑิตจุฬาฯ เป็นผ๎ูท่ีมีคุณคําของสังคมโลก” โดยมีคุณลักษณะท่ีส าคัญ คือ  
มีความรู๎ มีคุณธรรม คิดเป็น ท าเป็น ใฝุรู๎และรู๎จักวิธีการเรียนรู๎ มีภาวะผ๎ูน า มีสุขภาวะ มีจิตอาสาและ
ส านึกสาธารณะ และด ารงความเป็นไทยในกระแสโลกาภิวัตน์ (ส านักงานวิชาการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2553) มหาวิทยาลัยศิลปากร ได๎ก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ท้ังหมด 
9 ประการ คือ (1) มีความรอบรู๎ในวิชาการและวิชาชีพ (2) มีความคิดสร๎างสรรค์และคิดอยํางเป็น
ระบบ (3) มีความรับผิดชอบตํอหน๎าท่ี (4) มีระเบียบวินัย (5) มีจิตสาธารณะ (6) มีศักด์ิศรีแหํงตน   
(7) ตระหนักในคุณคําแหํงศิลปะและความเป็นไทย (8) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและสามารถท างานรํวมกับ
ผ๎ูอื่นได๎ และ (9) มีความกล๎าหาญทางจริยธรรม (กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร , 2555) 
กระบวนการปรับเปล่ียนทางความคิดและการสร๎างคํานิยมในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม 
จึงเป็นหน๎าท่ีส าคัญของการจัดการศึกษาในทุกระดับโดยเฉพาะอยํางยิ่งในระดับอุดมศึกษาท่ีต๎องให๎ท้ัง
ความรู๎ควบคํูกับการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมกับกลํุมเยาวชน นิสิตนักศึกษาเพราะเป็นกลํุมก าลัง
หลักท่ีมีความส าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติเนื่องจากเป็นผ๎ูท่ีมีโอกาสทางการศึกษา       
มีศักยภาพส าหรับการพัฒนาให๎เป็นผ๎ูท่ีมีจิตสาธารณะเพื่อสังคม ชํวยเหลือผ๎ูอื่นอยูํเสมอ และมีความ
ตระหนักถึงผลประโยชน์สํวนรวมโดยไมํเอาประโยชน์ของตนเองเป็นหลัก  ซึ่งเป็นคุณลักษณะ        
พึงประสงค์ท่ีส าคัญของคนไทย (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, 2546) จากความส าคัญดังกลําวอาจารย์
ผ๎ูสอนในระดับอุดมศึกษาจึงควรมีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยให๎ความส าคัญกับผ๎ูเรียน
มากยิ่งขึ้น มีความเข๎าใจธรรมชาติของผ๎ูเรียน จัดบรรยากาศให๎เอื้อตํอการเรียนรู๎เพื่อสํงเสริมให๎ผ๎ูเรียน
ได๎พัฒนาทักษะด๎านตํางๆ ได๎แกํ ทักษะด๎านการคิด การเรียนรู๎ การปฏิบัติ การแก๎ปัญหา และทักษะ
ทางด๎านสังคม ขณะเดียวกันต๎องฝึกให๎ผ๎ูเรียนมีความรับผิดชอบทางด๎านศีลธรรมและจริยธรรม          
เป็นอาสาสมัครเพื่อชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก (วิมลรัตน์ จตุรานนท์, 2551) 
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เป็นผ๎ูอ านวยความสะดวก จัดสภาพแวดล๎อมท่ีดีเอื้อตํอการค๎นคว๎าหาความรู๎ของผ๎ูเรียนรวมถึงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน๎นให๎ผ๎ูเรียนมีปฏิสัมพันธ์ตํอสภาพแวดล๎อมทางการเรียนให๎มากท่ีสุด 
เมื่อผ๎ูเรียนได๎ท ากิจกรรมตํางๆ จนเกิดเป็นประสบการณ์ใหมํและสามารถน ามาเช่ือมโยงกับ
ประสบการณ์เดิมก็จะเกิดเป็นองค์ความรู๎ใหมํท่ีผ๎ูเรียนได๎สร๎างขึ้น (เนาวนิตย์ สงคราม, 2554)  

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับกระบวนการเรียนรู๎ในศตวรรษท่ี 21ได๎มีการเปล่ียนแปลงไป
คํอนข๎างมากในชํวงระยะเวลาท่ีผํานมา อาทิ การจัดการเรียนการสอนท่ีเน๎นผ๎ูเรียนเป็นศูนย์กลางโดย
ได๎รับการยอมรับวําเป็นกระบวนการสร๎างความรู๎ ความสามารถและพัฒนาศักยภาพของผ๎ูเรียนด๎วย
การเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนได๎เพิ่มพูนความรู๎และประสบการณ์ ได๎ใช๎ความคิดในการแก๎ปัญหา ตลอดจน 
มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู๎ เพื่อพัฒนาศักยภาพของแตํละคนให๎ได๎มากท่ีสุดเทําท่ีจะท าได๎ 
(สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ, 2553) การเรียนรู๎แบบโครงงาน (Project-Based Learning) เป็นรูปแบบ 
การเรียนการสอนหนึ่งท่ีมีความส าคัญในศตวรรษที่ 21 ท่ีสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎รํวมกันเพื่อ
สร๎างโครงงานท่ีมีการสะท๎อนความรู๎ของกลํุม (Bell, 2010) มีกระบวนการในการศึกษาหาความรู๎และ
น าเสนอผลการศึกษาอยํางเป็นขั้นตอน ผ๎ูเรียนสามารถลงมือปฏิบัติได๎ด๎วยตนเองส าหรับการสร๎าง
ผลผลิตและองค์ความรู๎ใหมํเพื่อพัฒนาทักษะความรู๎ตลอดจนเป็นกิจกรรมการเรียนรู๎ท่ีเน๎นผ๎ูเรียนเป็น
ศูนย์กลางด๎วยการเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนสามารถเลือกเรื่องหรือประเด็นปัญหาตํางๆ ท่ีต๎องการศึกษาได๎
ตามความสนใจของตนเอง (กัลยา เป็กเครือ, 2551) อีกท้ังยังชํวยสํงเสริมให๎ผ๎ูเรียนได๎ประยุกต์ใช๎
ความรู๎ในห๎องเรียนไปสํูการปฏิบัติจริง ตลอดจนเป็นการฝึกให๎ผ๎ูเรียนมีการท างานรํวมกันเป็นทีม    
และชํวยเสริมสร๎างศักยภาพการเรียนรู๎ของแตํละคนให๎ได๎รับการพัฒนาอยํางเต็มขีดความสามารถ 
(ประพรรธน์ พละชีวะ และปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2554) นอกจากนี้การเรียนรู๎แบบโครงงานเป็น
การเรียนรู๎ท่ีมีคุณคําและมีประโยชน์แกํผ๎ูเรียนท าให๎เกิดการเรียนรู๎ตํางๆ เชํน การได๎แลกเปล่ียนการ
เรียนรู๎ ฝึกทักษะการท างานและการอยูํรํวมกันกับผ๎ูอื่น การได๎เรียนรู๎ความเป็นจริงเป็นประสบการณ์
ตรงท่ีสอดคล๎องกับชีวิตจริง ได๎เป็นผ๎ูลงมือปฏิบัติจนค๎นพบความสามารถ ความถนัด วิธีการเรียนรู๎ของ
ตนเอง ได๎ฝึกทักษะการคิด การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ ฝึกฝนทักษะการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า 
ตลอดจนมีสํวนส าคัญในการปลูกฝังและส่ังสมคํานิยมในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมอยํางตํอเนื่อง 
(วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ, 2545)  

การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม (Service Learning) เป็นการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
หนึ่งท่ีชํวยพัฒนาจิตใจในด๎านคุณธรรมและจริยธรรมของผ๎ูเรียนโดยบูรณาการการเรียนรู๎ทางด๎าน
วิชาการและการท ากิจกรรมรับใช๎สังคมเข๎าด๎วยกัน ผ๎ูเรียนต๎องเรียนเนื้อหาวิชาการควบคํูไปกับการท า
กิจกรรมการบริการและรับใช๎สังคม เพื่อให๎บรรลุตามจุดประสงค์รายวิชาและการพัฒนาจิตใจในด๎าน
คุณธรรมและจริยธรรม (กานต์รวี บุญญานุสิทธิ์, 2554) สอดคล๎องกับปรัชญาการศึกษาท่ีสะท๎อน
ความเช่ือท่ีวําการศึกษาต๎องมีการเช่ือมโยงกับส านึกทางสังคมเพื่อชํวยพัฒนาผ๎ูเรียนให๎มีความ
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รับผิดชอบและเป็นการเตรียมความพร๎อมส าหรับการเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคม (จันทร์เพ็ญ เช้ือพานิช, 
2542 อ๎างถึงใน วิมลรัตน์ จตุรานนท์, 2551) สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชวาลา เวชยันต์ (2544) เรื่อง 
การพัฒนาแบบการเรียนการสอนท่ีใช๎เทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมเพื่อสํงเสริมความตระหนัก
ในการรับใช๎สังคม ทักษะการแก๎ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต๎น 
ผลการวิจัยในสํวนท่ีเกี่ยวข๎องกับการรับใช๎สังคม พบวํา ผ๎ูเรียนท่ีเรียนด๎วยเทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยการ
รับใช๎สังคมมีคะแนนเฉล่ียของความตระหนักในการรับใช๎สังคมสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญ       
ท่ีระดับ .05 และมีพัฒนาการของพฤติกรรมการรับใช๎สังคมสูงขึ้นตามล าดับ งานวิจัยของ จุรี ทัพวงษ์ 
และวิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2552) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช๎เทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยการบริการ
สังคมในการจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ผลการวิจัยในสํวนของการประยุกต์ใช๎เทคนิคการเรียนรู๎ด๎วย
การบริการสังคม พบวํา (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามีผลการเรียนสูงกวําเกณฑ์ 80%       
ท่ีก าหนดไว๎ (2) การท างานรํวมกันกับกลํุมท่ีมีพื้นฐานแตกตํางกันนักศึกษามีเจตคติอยูํในเกณฑ์สูง ความ
กระตือรือร๎นและการท างานรํวมกันนักศึกษามีเจตคติอยูํในเกณฑ์สูง (3) พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของ
นักศึกษาทุกด๎านอยูํในเกณฑ์ดีมาก และ (4) ผลสัมฤทธิ์ของชุมชนท่ีได๎รับบริการทุกด๎านอยูํในเกณฑ์     
ดีมาก และการศึกษาวิจัยของ Wilson (2011) ท่ีได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม
และการพัฒนาความรู๎สึกเห็นอกเห็นใจของนักศึกษาในวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวํา 
นักศึกษาท่ีมีสํวนรํวมในการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมมีการแสดงออกในเรื่องความรู๎สึกเห็นอก    
เห็นใจแตกตํางกับนักศึกษาท่ีไมํได๎มีสํวนรํวมในการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมอยํางมีนัยส าคัญ        
ท่ีระดับ .05 โดยมีการแสดงออกในเรื่องความรู๎สึกเห็นอกเห็นใจมากกวํา สามารถน าไปใช๎ในการ
พัฒนาบุคคลและสังคมด๎วยการสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนได๎มีโอกาสสร๎างปฏิสัมพันธ์กับผ๎ูเรียนคนอื่นๆ และ
ยังเป็นการสะท๎อนให๎เห็นถึงความตระหนักท่ีได๎เกิดขึ้นภายในตนเอง กระบวนการของการจัดการเรียน
การสอนด๎วยรูปแบบการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมนั้น อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถน ารูปแบบการเรียนรู๎
แบบโครงงานมาใช๎สนับสนุนได๎เป็นอยํางดีเนื่องจากการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม  มีการจัดท า
โครงงานการบริการสังคมในลักษณะสํวนบุคคลหรือจัดท าเป็นกลํุมโดยใช๎หลักการเรียนรู๎แบบโครงงาน
เป็นแนวทางในการปฏิบัติ มีผ๎ูสอนเป็นผ๎ูอ านวยความสะดวกและเป็นผ๎ูให๎ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับ
การท าโครงงานเพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรมการบริการสังคมได๎ตาม
จุดมุํงหมายท่ีต้ังเอาไว๎ (กานต์รวี บุญญานุสิทธิ์, 2554) ดังนั้นการน ารูปแบบการเรียนรู๎แบบโครงงาน
ไปใช๎สนับสนุนการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมจึงเป็นการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีท าให๎ผ๎ูเรียน
ได๎เพิ่มพูนการเรียนรู๎ในเนื้อหาวิชาและผลงานท่ีได๎ลงมือปฏิบัติ ตลอดจนมีการเช่ือมโยงระหวําง
ห๎องเรียนและสังคมหรือการเช่ือมโยงระหวํางมหาวิทยาลัยและสังคมภายนอก การเรียนการสอนด๎วย
วิธีการนี้จึงเป็นการเปิดกว๎างให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎จากสภาพความเป็นจริงโดยผํานการปฏิบัติรํวมกัน  
(วลัย พานิช, 2545) สอดคล๎องกับการจัดระบบการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาหลายแหํงท่ีมี        
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การก าหนดเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบการศึกษาโดยเน๎นการบูรณาการ
วิชาการด๎วยการพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ ปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนรูปแบบใหมํๆ ให๎พร๎อม
ส าหรับการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและเป็นพลเมืองท่ีดี  

จากการสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู๎ เรื่อง การพัฒนาวิชาการสายรับใช๎สังคม เมื่อวันท่ี 29 
มิถุนายน 2554 ณ โรงแรม มิราเคิล แกรนด์ กรุงเทพมหานคร ได๎มีการถอดบทเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษา
ของความส าเร็จ พบวํา การเรียนรู๎แบบโครงงานเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีความส าคัญในการ
สร๎างประสบการณ์ตรงและถูกน าไปใช๎ในการจัดการเรียนการสอนของหลายๆ สถาบัน  (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มูลนิธิสยามกัมมาจล และธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน), 2554) 
เชํน มหาวิทยาลัยมหิดลได๎มีการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป
ส าหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 น าไปสํูการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning เน๎นกิจกรรมท่ีได๎
ลงมือปฏิบัติเพื่อให๎นักศึกษามีประสบการณ์ตรงจากการท าโครงงาน  มีการจัดกลํุมการเรียนรู๎ ท่ี
นักศึกษาจากทุกคณะมาเรียนรู๎รํวมกันโดยมีเปูาหมายเพื่อพัฒนาคนให๎เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์  มีการ
ด าเนินชีวิตได๎อยํางดีงาม มีความสุขอยูํกับสังคม ธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อมอยํางเกื้อกูล และต๎องน า
ความรู๎ไปชํวยแก๎ปัญหาและสร๎างสรรค์สังคม (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เปิดให๎มีการเรียนการสอนในวิชาพลเมืองกับความรับผิดชอบตํอสังคมหรือ TU100 ส าหรับนักศึกษา
ช้ันปีท่ี 1 ได๎เรียนรู๎รํวมกันด๎วยการท ากิจกรรมแบบโครงงานโดยมีเปูาหมายเพื่อชํวยปลูกฝังความเป็น
พลเมืองท่ีดีในสังคมให๎กับนักศึกษาให๎สามารถใช๎ชีวิตได๎อยํ างเข๎าใจตนเองและเข๎าใจผ๎ูอื่นมากขึ้น 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554) สถาบันการศึกษาจึงเป็นสถาบันหนึ่งทางสังคมท่ีมีบทบาทส าคัญใน
การปลูกฝังเรื่องของจิตใจให๎มีความเอื้ออาทรตํอสังคมซึ่งมีความส าคัญเชํนเดียวกันกับการปลูกฝัง
ความรู๎ทางวิชาการ ดังนั้นการสํงเสริมให๎ผ๎ูเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีจิตใจดี มีพฤติกรรมท่ีเอื้อตํอ
สังคมสํวนรวมและมีความสามารถในการแก๎ปัญหา ผ๎ูสอนต๎องสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎ท่ีเน๎นผ๎ูเรียน
เป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนได๎แสดงความคิดเห็น มีสํวนรํวมในกิจกรรมการเรียนรู๎และ
สนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนได๎มีสํวนรํวมในการท ากิจกรรมเพื่อบ าเพ็ญประโยชน์ตํอสังคม (อรพินทร์ ชูชม และ
คณะ, 2549) สอดคล๎องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 24 ในเรื่องของการจัดกระบวนการเรียนรู๎โดยให๎สถานศึกษาและหนํวยงานท่ี
เกี่ยวข๎องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับความสนใจของผ๎ูเรียนโดยให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎
จากประสบการณ์จริงเกิดการใฝุรู๎อยํางตํอเนื่อง เน๎นฝึกทักษะกระบวนการคิด การประยุกต์ใช๎ความรู๎
ในการปูองกันและแก๎ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานความรู๎ด๎านตํางๆ ได๎สัดสํวน
สมดุล รวมท้ังชํวยปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม คํานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) เป็นการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู๎ท่ีชํวยสํงเสริมและสนับสนุนการ
เรียนการสอนในห๎องเรียนด๎วยการใช๎กิจกรรมการเรียนรู๎จากประสบการณ์จริง เปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนได๎
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สัมผัสชีวิตและความเป็นจริงของสังคมแล๎วน ามาพิจารณาไตรํตรอง ค๎นหาศักยภาพของตนเองเพื่อน า
ประสบการณ์จริงท่ีได๎รับไปใช๎ในการด ารงชีวิตอยํางมีความสุขในสังคม ขณะเดียวกันก็เป็น
กระบวนการพัฒนาท่ีชํวยให๎ผ๎ูเรียนได๎เกิดคุณลักษณะของการมีจิตสาธารณะ และความรับผิดชอบตํอ
สังคม (มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2555) ประกอบด๎วยคุณลักษณะ ดังตํอไปนี้  

1. จิตสาธารณะทางด๎านความคิด เป็นการตระหนักรู๎ถึงปัญหา เชํน การแสดงวิสัยทัศน์     
การแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ การรับฟังความคิดเห็นของผ๎ูอื่น 
การเคารพความแตกตํางของบุคคลโดยใช๎เหตุผลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาข๎อตกลง
ระหวํางกัน และการรับรู๎ถึงความสามารถของตนเองในการรํวมกันแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม 

2. จิตสาธารณะทางด๎านพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม เชํน การใช๎และ
ดูแลรักษาของสํวนรวมเป็นอยํางดีโดยหลีกเล่ียงการกระท าท่ีกํอให๎เกิดความช ารุดเสียหาย การอาสา
ปฏิบัติหน๎าท่ีท่ีได๎รับมอบหมายเพื่อสํวนรวมในวิสัยท่ีตนเองสามารถท าได๎ และการเคารพสิทธิในการใช๎
ของสํวนรวมด๎วยการไมํยึดครองเป็นของตนเองและเปิดโอกาสให๎ผ๎ูอื่ นได๎ใช๎ประโยชน์รํวมกัน       
(กรรยา พรรณา, 2553; กิตติพงษ์ แดงเสริมศิริ, 2552; โกวิทย์ พงษ์ภักดี, 2553; ชาย โพธิสิตา และ
คณะ, 2540; นวลละออ แสงสุข, 2552; มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2551 อ๎างถึงใน นวลละออ แสงสุข, 
2552; ยุทธนา วรุณปิติกุล และสุพิตา เริงจิต, 2542; หฤทัย อาจปรุ, 2544; อนุชาติ พวงส าลี และ  
วีรบูรณ์ วิสารทสกุล, 2540) 

นอกจากนี้ในศตวรรษท่ี 21 ความก๎าวหน๎าทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology-ICT) มีการพัฒนาไปอยํางตํอเนื่องและรวดเร็ว 
สํงผลท าให๎เกิดความพยายามในการน าข๎อดีของเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช๎ในการจัดการศึกษาของ    
ทุกระดับช้ันโดยมีเปูาหมายเพื่อให๎การจัดการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ถนอมพร 
(ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง, 2545) โดยเฉพาะอยํางยิ่งระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ตท่ีได๎เข๎ามามีบทบาท
ตํอการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับช้ันด๎วยการเป็นแหลํงรวบรวมของข๎อมูลความรู๎ตํางๆ บน
เว็บไซต์จ านวนมหาศาลจนกลายเป็นห๎องสมุดเสมือน (Virtual library) ขนาดใหญํ ผ๎ูสอนสามารถ
น ามาใช๎เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนการสอนท้ังในช้ันเรียนปกติและการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ (สุเนตร สืบค๎า, 2554) โดยมีการน าเสนอและถํายทอดเนื้อหาความรู๎ตลอดจนการ
บริหารงานสอนตํางๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) เชํน การแชท (Chat)    
การใช๎อีเมล (E-mail) บล็อก (Blog) เป็นเครื่องมือส่ือสารส าหรับการสร๎างปฏิสัมพันธ์ และแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น มีแบบทดสอบผ๎ูเรียนหลังจากเรียนจบเพื่อวัดผลการเรียนรู๎ในลักษณะของการใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน (Computer-Supported Collaborative Learning : 
CSCL) ซึ่งสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์และสร๎างความรู๎รํวมกันด๎วยการใช๎
กิจกรรมการรํวมมือผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตโดยมีเครื่องมือส่ือสาร 3 ลักษณะ คือ 
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1. เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ผ๎ูเรียนท่ีจะติดตํอส่ือสารกันจะต๎องเข๎าสํู
ระบบในชํวงเวลาเดียวกัน  

2. เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ผ๎ูเรียนท่ีจะติดตํอส่ือสารถึงกันไมํจ าเป็น 
จะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน (Kligyte and Leinonen, 2001; Talamo and 
Ligorio, 2001; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550) 
 3. เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์  ผ๎ูใช๎งาน
สามารถเข๎าถึงและใช๎งานผํานเว็บบราวเซอร์ หรือแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์ตํางๆ เชํน มือถือ แท็บเล็ต 
ตามความต๎องการผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตจากทุกท่ีและทุกเวลา (ธนชาติ นุํมนนท์, 2558; 
มหาวิทยาลัยขอนแกํน, 2559; วิวัฒน์ มีสุวรรณ์, 2557) 

การน าคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาประยุกต์ใช๎ในการพัฒนาทักษะด๎านตํางๆ
เชํน ทักษะการคิด ทักษะการแก๎ปัญหาและทักษะทางสังคมซึ่งเป็นทักษะชีวิต สามารถด าเนินการด๎วย
การให๎ผ๎ูเรียนจัดท าโครงงานในลักษณะการเรียนรู๎รํวมกันเพื่อเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนได๎ใช๎ความคิดผําน
การค๎นคว๎า การเข๎าถึงแหลํงข๎อมูล การจัดเก็บแฟูมข๎อมูล การแสดงผล การแก๎ปัญหาท่ีเกิดขึ้น     
การแลกเปล่ียนเรียนรู๎ด๎วยการได๎เป็นผ๎ูอธิบาย ปรึกษาหารือและให๎ความชํวยเหลือซึ่งกันและกัน   
ชํวยให๎ผ๎ูเรียนเกิดการปรับเปล่ียน เพิ่มเติมเสริมสร๎างและขยายวงความคิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู๎
จนเกิดการสะท๎อนความคิด (Reflective Learning) ขณะท่ีผ๎ูเรียนคนอื่นๆ ก็ได๎เรียนรู๎จากการอธิบาย 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการสะท๎อนความคิด ผํานจอคอมพิวเตอร์ท้ังของตนเองและของ
เพื่อนรํวมช้ันเรียน (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ,์ 2548) สอดคล๎องกับการเรียนการสอนด๎วยการท าโครงงาน
คุณธรรมโดยใช๎แนวคิดการเรียนแบบรํวมมือบนเว็บและการเขียนสะท๎อนความดีผํานเว็บล็อกเพื่อ
พัฒนาคุณลักษณะความเคารพ ของผ๎ูเรียนซึ่งมีลักษณะกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผ๎ูเรียนได๎เข๎ารํวมกิจกรรม
ตํางๆ ด๎วยความเต็มใจ รํวมกันแสดงความคิดเห็น การอภิปรายบนกระดานสนทนและรํวมกันท า
โครงงานอยํางมีความสุข (อภิชา แดงจ ารูญ และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทํุง , 2554) การน าคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาประยุกต์ใช๎ในการเรียนรู๎แบบโครงงานต๎องค านึงถึงองค์ประกอบอื่นๆ 
ด๎วยเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู๎ อาทิ คุณสมบัติของเครื่องมือ วัตถุประสงค์
การใช๎งานของเครื่องมือ เทคนิคการสอนในแตํละขั้นตอน เชํน การก าหนดหัวข๎อในการท าโครงงาน
ด๎วยวิธีการระดมสมองผํานเครื่องมือชํวยระดมสมองอิเล็กทรอนิกส์ (Online Brainstorming) ชํวยให๎
เห็นภาพรวมและเสริมสร๎างความเข๎าใจได๎มากขึ้นในระยะเวลาท่ีส้ันกวําวิธีการระดมสมองบนโต๏ะ
ท างาน ลดข๎อจ ากัดของผ๎ูเรียนในด๎านสถานท่ีและเวลาหรือการใช๎เทคนิคการโต๎แย๎งในการหาทางออก
เพื่อแก๎ไขปัญหาโดยใช๎เครื่องมือชํวยโต๎แย๎งอิเล็กทรอนิกส์ (Online Argumentation) เป็นเทคนิค   
ท่ีชํวยกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนท่ีมีความเฉื่อยชาและไมํกล๎าแสดงความคิดเห็น กล๎าท่ีจะแสดงความคิดเห็นและ
โต๎แย๎งมากขึ้นโดยไมํต๎องเผชิญหน๎ากับผ๎ูเรียนคนอื่น ได๎มีเวลาคิดไตรํตรองเพื่อเสนอความคิดเห็นของ
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ตนเอง และชํวยหลีกเล่ียงการเผชิญหน๎าระหวํางผ๎ูเรียนท่ีมีทัศนคติแตกตํางกัน (ประพรรธน์ พละชีวะ 
และปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2554) นอกจากนี้มีความสอดคล๎องกับการศึกษาวิจัยของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา เรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะผ๎ูเรียนยุคใหมํเพื่อรองรับการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่ 2 ด๎วยการบูรณาการไอซีทีในการจัดการเรียนการสอนด๎วยโครงงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาผลของการบูรณาการไอซีทีในการจัดการเรียนรู๎ด๎วยโครงงานท่ีมีตํอการพัฒนาคุณลักษณะ
ผ๎ูเรียนยุคใหมํตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 ผลการศึกษาพบวํา การบูรณาการ 
ไอซีทีในการจัดการเรียนรู๎ด๎วยโครงงานสามารถพัฒนาคุณลักษณะผ๎ูเรียนยุคใหมํให๎มีความรู๎ในเนื้อหา
สาระ มีความสามารถในการส่ือสาร การใช๎เทคโนโลยี  การคิดแก๎ปัญหาและการใช๎ทักษะชีวิต 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555) และสอดคล๎องกับแผนการศึกษาแหํงชาติฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ. 2552-2559) ท่ีมีเจตนารมณ์มุํงพัฒนาชีวิตคนไทยให๎เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทางรํางกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู๎ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยูํรํวมกับผ๎ูอื่นได๎อยํางมีความสุข 
ตลอดจนเป็นการรํวมพัฒนาสังคมไทยให๎เป็นสังคมท่ีมีความเข๎มแข็งและมีดุลยภาพใน 3 ด๎าน คือ    
ด๎านสังคมคุณภาพ ด๎านสังคมแหํงภูมิปัญญาและการเรียนรู๎ และด๎านสังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทร
ตํอกัน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553)  

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง พบวํา การเรียนรู๎แบบโครงงาน (Project-Based 
Learning) และการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม (Service Learning) มีสํวนส าคัญในการกระต๎ุนให๎
เกิดความตระหนัก การปลูกฝังคํานิยมในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม  และความรับผิดชอบตํอสังคม 
น าไปสํูการเสริมสร๎างให๎เกิดจิตสาธารณะโดยสามารถน าคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  
(Computer-Supported Collaborative Learning: CSCL) มาใช๎สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู๎ผําน
เครื่องมือการส่ือสารแบบประสานเวลา (Synchronous) แบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) 
และเครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ ซึ่งต๎องมีการพัฒนา
รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนโดยบูรณาการแนวคิด ทฤษฎีดังกลําวเพื่อให๎เกิดองค์ประกอบ
และขั้นตอนท่ีมีความชัดเจนสามารถน าไปใช๎ออกแบบการเรียนการสอนได๎อยํางสะดวกและ           
มีประสิทธิภาพ แตํเมื่อส ารวจงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน     
ท่ีมีลักษณะเฉพาะ (Specific Instructional Design Model) พบวํา โสภาค เจริญสุข (2557) ได๎
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณส าหรับ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ฐาปนี สีเฉลียว (2553) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการ
ออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนตามหลักการการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์ทางวิศวกรรมศาสตร์
เพื่อพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิต และ  
ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบการเรียนรู๎กลับด๎านตาม
กรอบแนวคิดทีแพคและทฤษฎีขยายความคิดส าหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
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สํงเสริมการศึกษาเอกชน แตํยังไมํมีงานวิจัยท่ีได๎ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการออกแบบการ
เรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกัน ด๎วยเหตุผลดังกลําวผ๎ูวิจัยจึงมีความสนใจเป็นอยํางยิ่งท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดย
ใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการ
พัฒนาการเรียนการสอนให๎ เกิดประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ ตํอการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาตํอไป  

 
ค าถามในการวิจัย 
 1. อาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียน
การสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะอยํางไรบ๎าง 

2. ผ๎ูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกันอยํางไรบ๎าง 

3. รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมีองค์ประกอบและ
ขั้นตอนอะไรบ๎าง 

4. อาจารย์ ผ๎ูสอนสามารถน ารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง           
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกันไปสร๎างรูปแบบการเรียนการสอนของตนเองได๎หรือไมํ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ท่ัวไป 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

 
วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับ

สภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 
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2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

3. เพื่อสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

4. เพื่อศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

5. เพื่อน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง             
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกันผ๎ูวิจัยได๎ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตํางๆ ท่ีเกี่ยวข๎องโดยมี
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
มีกรอบแนวคิดท่ีน ามาใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ การออกแบบการเรียนการสอน คอมพิวเตอร์สนับสนุน 
การเรียนรํวมกัน การเรียนรู๎แบบโครงงาน การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม และแนวคิดเกี่ยวกับ     
จิตสาธารณะ โดยมีรายละเอียดของกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอน  
การออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการในการวางแผนการเรียนการสอนท่ีได๎

ผํานขั้นตอนของการออกแบบอยํางเป็นระบบเพื่อชํวยให๎ผ๎ูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู๎
ท่ีต้ังไว๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ท้ังในลักษณะของการออกแบบการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ โดยมี
ขั้นตอน คือ (1) การประเมินความต๎องการในการเรียนและการก าหนดจุดมุํงหมายการสอน          
(2) การวิเคราะห์การสอน (3) การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (4) การก าหนดเนื้อหาวิชา    
(5) การประเมินพฤติกรรมเบื้องต๎น (6) การก าหนดกลยุทธ์การสอน (7) การจัดสรรทรัพยากร       
(8) การประเมินผลระหวํางการด าเนินการ (9) การประเมินเพื่อสรุปผล และ(10) การวิเคราะห์ข๎อมูล
ปูอนกลับและการปรับปรุงการสอน (Brown and others, 1983; Dick and Carey, 1996; Gerlach 
and Ely, 1980; Kemp, 1985; Seels and Glasgow, 1990; กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2549) และ
ในลักษณะของการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) การวิเคราะห์ 
ได๎แกํ การวิเคราะห์หลักสูตร เนื้อหา ผ๎ูเรียน และองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข๎อง (2) การออกแบบ ได๎แกํ 
การแสดงแนวทางการจัดการเรียนการสอนอยํางเป็นล าดับขั้นโดยการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
บทเรียน การก าหนดเนื้อหาและกิจกรรม การก าหนดรายละเอียดของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  และการ
ก าหนดวิธีการน าเสนอ (3) การผลิตและพัฒนา ได๎แกํ การสร๎างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช๎ในการเรียน  
การสอน และการทดสอบการใช๎งานกํอนน าไปใช๎งานจริง (4) การจัดการเรียนการสอน ได๎แกํ การ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนจริงกับผ๎ูเรียนตามท่ีได๎ออกแบบไว๎  และ (5) การประเมินผล ได๎แกํ 
การประเมินผลตัวบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผ๎ูเรียน (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550; ฐาปนี 
สีเฉลียว, 2553; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546 อ๎างถึงใน สมัครสมร ภักดีเทวา, 2553; 
โสภาค เจริญสุข, 2557) โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช๎ในการจัด
การศึกษา เชํน การน าคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาสนับสนุนการเรียนรู๎ในรูปแบบของ
ความรํวมมือและอ านวยความสะดวกในด๎านการส่ือสาร การแลกเปล่ียนข๎อมูลการเช่ือมโยงผ๎ูเรียน    
ท่ีอยูํ ตํางสถานท่ีเข๎าไว๎ด๎วยกัน เพื่อให๎สามารถท างานและเรียนรู๎ไปพร๎อมๆ กันผํานเครือขําย
อินเทอร์เน็ตโดยมีเปูาหมายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2. แนวคิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน หมายถึง การใช๎คอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการเรียนรู๎

เพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎ไปพร๎อมๆ กันโดยการอ านวยความสะดวกในด๎านการส่ือสาร การท างาน
และเรียนรู๎รํวมกันผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตโดยใช๎เครื่องมือส่ือสารไปสนับสนุนใน 3 แบบ คือ  

1. เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ส าหรับให๎ผ๎ูเรียนใช๎ติดตํอและส่ือสารถึงกัน
โดยจะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ การสนทนาข๎อความ (Chat) การสนทนา
ด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat) 

2. เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ส าหรับให๎ผ๎ูเรียนใช๎ติดตํอส่ือสารถึงกัน
โดยไมํจ าเป็นจะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน  ได๎แกํ การใช๎อีเมล (E-Mail) กระดาน
สนทนา (Web Board) บล็อก (Blog) 

3. เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ ได๎แกํ กูเกิล 
แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for Education) เฟซบุ๏ก (Facebook) ไลน์ (Line)  

ปัจจุบันมีการศึกษาวิจัยโดยน าเครื่องมือส่ือสารไปสนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันและประยุกต์ใช๎
ในการเรียนรู๎แบบโครงงาน เชํน อภิชา แดงจ ารูญ และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทํุง (2554) ได๎ศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการใช๎รูปแบบการท าโครงงานคุณธรรมโดยใช๎แนวคิดการเรียนแบบรํวมมือบนเว็บและการ
เขียนสะท๎อนความดีผํานเว็บล็อกเพื่อพัฒนาคุณลักษณะความเคารพของนักเรียน พบวํา  มีการใช๎
กิจกรรมการเรียนรู๎ ประกอบด๎วย การแสดงความคิดเห็นและรํวมอภิปรายบนกระดานสนทนา การท า
โครงงานคุณธรรมด๎วยการเรียนรู๎แบบรํวมมือบนเว็บและในช้ันเรียน และการเขียนสะท๎อนความดีผําน
เว็บล็อก นอกจากนี้ ประพรรธน์ พละชีวะ และปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2554) ได๎ศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการเสริมสร๎างทักษะเมตาคอกนิชันด๎วยคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในการเรี ยน
แบบโครงงานเป็นฐานโดยมีการใช๎เทคนิควิธีการระดมสมองผํานเครื่องมือชํวยระดมสมอง
อิเล็กทรอนิกส์ (Online Brainstorming) ท่ีชํวยให๎เห็นผ๎ูเรียนเห็นภาพรวมและเสริมสร๎างความเข๎าใจ
ได๎มากขึ้น หรือใช๎เทคนิคการโต๎แย๎งในการหาทางออกเพื่อแก๎ไขปัญหาโดยใช๎เครื่องมือชํวยโต๎แย๎ง
อิเล็กทรอนิกส์ (Online Argumentation) ท่ีชํวยให๎ผ๎ูเรียนท่ีมีความเฉื่อยชา ไมํกล๎าแสดงความ
คิดเห็น กล๎าท่ีจะแสดงความคิดเห็นและโต๎แย๎งมากขึ้นเพราะไมํต๎องเผชิญหน๎ากับผ๎ูเรียนคนอื่น เป็นต๎น 
ดังนั้นการน าเอาคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาประยุกต์ใช๎กับการเรียนรู๎แบบโครงงานนั้น
สามารถชํวยลดข๎อจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานท่ี สนับสนุนการเรียนรู๎ด๎วยการมีปฏิสัมพันธ์
ระหวํางกัน ตลอดจนน ามาใช๎สนับสนุนการท าโครงงานคุณธรรมตํางๆ เพื่อเสริมสร๎างคุณลักษณะ     
ท่ีพึงประสงค์ให๎เกิดกับผ๎ูเรียนได๎เป็นอยํางดี 
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3. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้แบบโครงงาน 
การเรียนรู๎แบบโครงงาน หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน๎นผ๎ูเรียนเป็นศูนย์กลางโดย

มีการวางแผนการด าเนินโครงงานอยํางละเอียดแล๎วลงมือปฏิบัติจริงตามแผนงานท่ีวางไว๎จนได๎      
ผลการศึกษาหรือค าตอบเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ โดยมีขั้นตอน ได๎แกํ (1) การศึกษาประเด็นปัญหาและ
คัดเลือกเรื่อง (2) การวางแผนโครงงาน (3) การลงมือปฏิบัติโครงงาน (4) การน าเสนอผลงาน      
และ (5) การประเมินผล (เนาวนิตย์ สงคราม , 2554; มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2554; 
มหาวิทยาลัยมหดิล, 2554; มาลัย สิงหะ, 2542; อนิรุทธ์ สติมั่น, 2550) 

การเรียนรู๎แบบโครงงานมีความส าคัญตํอการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งท่ีสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียน
เกิดประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติจริง ได๎ฝึกฝนการท างานรํวมกับผ๎ูอื่น สร๎างความมีวินัยและความ
รับผิดชอบ ชํวยฝึกฝนการแก๎ปัญหาและสร๎างสรรค์สังคม ตลอดจนสามารถน าไปจัดการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและสํงเสริมความเป็นพลเมืองดีในลักษณะของการเรียนรู๎ด๎วยการ
บริการสังคม เชํน Buch and Harden (2011) ได๎ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของโครงงานการ
บริการสังคมกับความตระหนักของผ๎ูเรียนในเรื่องการไร๎บ๎าน โดยศึกษาการออกแบบการเรียนรู๎ด๎วย
การบริการสังคมกับความตระหนักของผ๎ูเรียนในเรื่องการไร๎บ๎าน รวมถึงทัศนคติความเป็นพลเมืองด๎วย
การใช๎กระบวนการเรียนรู๎ในช้ันเรียน การเรียนรู๎จากประสบการณ์ตรงในการให๎บริการ การอภิปราย
รํวมกัน การเขียนสะท๎อนเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา และการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับผ๎ูเรียนคนอื่นๆ ทาง
มัลติมีเดีย ผลการศึกษาพบวํา ผ๎ูเรียนเกิดประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม และมี
ผลกระทบตํอความตระหนักเกี่ยวกับผ๎ูไร๎บ๎านเพิ่มขึ้น ตลอดจนชํวยขจัดทัศนคติเชิงลบและชํวย
เสริมสร๎างทัศนคติเชิงบวกของการเป็นพลเมืองดีในสังคมเพิ่มมากขึ้นด๎วย 

 
4. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 
การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยการ    

บูรณาการการเรียนรู๎ทางด๎านวิชาการและการท ากิจกรรมบริการสังคมเข๎าไว๎ด๎วยกัน เพื่อให๎บรรลุตาม
วัตถุประสงค์รายวิชา ชํวยพัฒนาจิตใจในด๎านคุณธรรมและจริยธรรม และเป็นการเตรียมความพร๎อม
ให๎กับผ๎ูเรียนส าหรับการเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบตํอสังคมสํวนรวม โดยมี 5 ขั้นตอนส าคัญ 
ประกอบด๎วย (1) การกระต๎ุนและสร๎างความตระหนัก (2) การเตรียมโครงงานกิจกรรมการเรียนรู๎   
(3) การท ากิจกรรมบริการสังคม (4) การไตรํตรองกิจกรรมบริการสังคม และ (5) การประเมินผล 
(Singh, 1999; จุรี ทัพวงษ์ และวิมลรัตน์ จตุรานนท์, 2552; ชวาลา เวชยันต์, 2544; นฤมล มณีงาม, 
2547; วิมลรัตน์ จตุรานนท์, 2551) 
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จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม พบวํา การเรียนรู๎ด๎วยการบริการ
สังคมชํวยสํงเสริมให๎ผ๎ูเรียนเกิดความตระหนัก รู๎จักการให๎และแบํงปัน รู๎จักเสียสละ รู๎จักตอบแทน
สังคม มีความเต็มใจในการท างานเพื่อสํวนรวมและมีพฤติกรรมในการบริการสังคมเพิ่ มมากขึ้น 
(Meyers, 2009; Wilson, 2011; จุรี ทัพวงษ์ และวิมลรัตน์ จตุรานนท์, 2552; ชวาลา เวชยันต์, 
2544; พันทิพย์ เหลําหาโคตร, 2551; วลัย พานิช, 2545; เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ์, 2550) นอกจากนี้มี
นักวิชาการได๎น าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช๎เพื่อสนับสนุนการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม เชํน 
Guthrie and McCracken (2010) ท่ีได๎ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม
แบบออนไลน์โดยสร๎างห๎องเรียนเสมือนจริงเพื่อสนับสนุนผ๎ูเรียนท่ีมีความหลากหลาย ส าหรั บการ
อภิปรายรํวมกัน การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการเรียนรู๎และการท างานรํวมกันผํานเทคโนโลยี 
และวิธีการสอนบนเว็บไซต์ ผลการศึกษาพบวํา ผ๎ูเรียนเกิดผลกระทบเชิงบวกเกี่ยวกับการเรียนรู๎        
ชํวยสํงเสริมและกระต๎ุนการเรียนรู๎ให๎เกิดสติปัญญา แสดงให๎เห็นถึงความสามารถในการสร๎าง
ประสบการณ์การเรียนรู๎แบบออนไลน์ ความผูกพันของพลเมือง การมีสํวนรํวมในการอภิปราย
ความคิดกับผ๎ูเรียนคนอื่นๆ ซึ่งเป็นโอกาสในการสะท๎อนโครงสร๎างเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีเรียน ตลอดจนเป็น
การเพิ่มขีดความสามารถเพื่อให๎เกิดความเข๎าใจและเกิดความตระหนักในตนเองผํานการใ ช๎ส่ือท่ีมี
ความหลากหลายอยํางมีประสิทธิภาพ  
 

5. แนวคิดเก่ียวกับจิตสาธารณะ 
จิตสาธารณะ หมายถึง ความคิด ความตระหนักรู๎และการกระท าด๎วยจิตใจท่ีมีคุณธรรมและ

จริยธรรม มีความหํวงใยและเอื้ออาทรตํอกันโดยค านึงถึงประโยชน์ของสังคมสํวนรวมเป็นหลัก
ตลอดจนหลีกเล่ียงตํอการกระท าด๎วยวิธีการและกระบวนการใดๆ ก็ตามท่ีอาจกํอให๎เกิดความเสียหาย
ตํอชุมชน สังคมและประเทศชาติ โดยมีคุณลักษณะท่ีส าคัญ 2 ด๎าน ประกอบด๎วย 

1. จิตสาธารณะทางด๎านความคิด เป็นการตระหนักรู๎ถึงปัญหา เชํน การแสดงวิสัยทัศน์    
การแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ การรับฟังความคิดเห็นของผ๎ูอื่น 
การเคารพความแตกตํางของบุคคลโดยใช๎เหตุผลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาข๎อตกลง
ระหวํางกัน และการรับรู๎ถึงความสามารถของตนเองในการรํวมกันแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม 

2. จิตสาธารณะทางด๎านพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม เชํน การใช๎และ
ดูแลรักษาของสํวนรวมเป็นอยํางดีโดยหลีกเล่ียงการกระท าท่ีกํอให๎เกิดความช ารุดเสียหาย การอาสา
ปฏิบัติหน๎าท่ีท่ีได๎รับมอบหมายเพื่อสํวนรวมในวิสัยท่ีตนเองสามารถท าได๎ และการเคารพสิทธิในการใช๎
ของสํวนรวมด๎วยการไมํยึดครองเป็นของตนเองและเปิดโอกาสให๎ผ๎ูอื่นได๎ใช๎ประโยชน์รํวมกัน       
(กรรยา พรรณา, 2553; กิตติพงษ์ แดงเสริมศิริ, 2552; โกวิทย์ พงษ์ภักดี, 2553; ชาย โพธิสิตา และ
คณะ, 2540; นวลละออ แสงสุข, 2552; มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2551 อ๎างถึงใน นวลละออ แสงสุข, 
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2552; ยุทธนา วรุณปิติกุล และสุพิตา เริงจิต, 2542; หฤทัย อาจปรุ, 2544; อนุชาติ พวงส าลี และ  
วีรบูรณ์ วิสารทสกุล, 2540) 

 
การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎โครงงาน

บริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันเป็นการบูรณาการแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข๎อง
เพื่อใหเ๎กิดองค์ประกอบและขั้นตอนท่ีมีความชัดเจนส าหรับอาจารย์ผ๎ูสอนน าไปใช๎ออกแบบการเรียน
การสอนในรายวิชาของตนเองได๎อยํางเป็นระบบ ชํวยสนับสนุนการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนได๎อยํางแท๎จริง 
โดยรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีพัฒนาขึ้นมีการด าเนินการตรวจสอบและประเมินผล
คุณภาพกํอนน าไปให๎อาจารย์ผ๎ูสอนได๎ออกแบบการเรียนการสอน ด๎วยตนเองพร๎อมกับทดลองจัด   
การเรียนการสอนจริง ตลอดจนมีการรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ 
ท้ังนี้เพื่อให๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนมีคุณภาพสามารถน าไปใช๎ประโยชน์ส าหรับการ
ออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะได๎อยํางมีประสิทธิภาพตํอไป 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แก ํ
1.1 ประชากรท่ีใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อสร๎างเสริมจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี
ประกอบด๎วย 

1.1.1 อาจารย์ผ๎ูสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
1.1.2 นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

1.2 ประชากรท่ีใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบ
การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย  

1.2.1 ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน  
1.2.2 ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม 
1.2.3 ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน      

การเรียนรํวมกัน  
1.3 ประชากรท่ีใช๎ในการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ

เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน แบํงเป็น 2 ระยะ ประกอบด๎วย          
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1.3.1 ระยะท่ี 1 ประชากรท่ีใช๎ในการศึกษาผลการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย 

1.3.1.1 อาจารย์ผ๎ูสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
1.3.2 ระยะท่ี 2 ประชากรท่ีใช๎ในการศึกษาผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบ   

การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ท่ีอาจารย์ผ๎ูสอนได๎ออกแบบด๎วยตนเองในระยะท่ี 1 
กับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด๎วย 

1.3.2.1 อาจารย์ผ๎ูสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
1.3.2.2 นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1.4 ประชากรท่ีใช๎ในการประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย  

1.4.1 ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการออกแบบการเรียนการสอน  
1.4.2 ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม 
1.4.3 ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน    

การเรียนรํวมกัน  
2. กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ 

2.1 กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบด๎วย 

2.1.1 อาจารย์ผ๎ูสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยต๎อง เป็นผ๎ูสอนในวิชาท่ีมี
ประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ และมีประสบการณ์ในการ
สอนอยํางน๎อย 1 ปี จ านวน 40 คน และคัดเลือกกลํุมตัวอยํางด๎วยวิธีการสํุมเลือกแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling) 

2.1.2 นิ สิตนักศึกษาปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเป็น ผ๎ู ท่ีมี
ประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่อง  
จิตสาธารณะ จ านวน 400 คน โดยใช๎วิธีการค านวณขนาดของกลํุมตัวอยํางโดยใช๎สูตรยามาเนํ 
(Yamane, 1967) ท่ีระดับคําความเช่ือมั่นร๎อยละ 95 และคัดเลือกกลํุมตัวอยํางด๎วยวิธีการสํุมเลือก
แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) 
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2.2 กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการ
ออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงาน
บริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย ผ๎ูเช่ียวชาญท้ังหมด 15 คน 
ดังนี้ 

2.2.1 ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 3 คน 
2.2.2 ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม จ านวน 

9 คน 
2.2.3 ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน      

การเรียนรํวมกัน จ านวน 3 คน 
2.3 กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ

เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน แบํงเป็น 2 ระยะ ประกอบด๎วย 

2.3.1 ระยะท่ี 1 กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาผลการออกแบบการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย 

2.3.1.1 อาจารย์ผ๎ูสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 3 คน 
2.3.2 ระยะท่ี 2 กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบ

การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ท่ีอาจารย์ผ๎ูสอนได๎ออกแบบด๎วยตนเองในระยะท่ี 1 
กับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด๎วย 

2.3.2.1 อาจารย์ผ๎ูสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 1 คน 
2.3.2.2 นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 30 คน 

2.4 กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย ผ๎ูทรงคุณวุฒิท้ังหมด 7 คน ดังนี้ 

2.4.1 ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 2 คน 
2.4.2 ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม 

จ านวน 3 คน 
2.4.3 ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน    

การเรียนรํวมกัน จ านวน 2 คน 
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3. ตัวแปรท่ีใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ 
3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ  

3.1.1 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ           
3.2.1 คะแนนความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ผ๎ูสอน

เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

3.2.2 คะแนนคุณลักษณะการมีจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
3.2.3 คะแนนผลงานโครงงานบริการสังคม 

4. เนื้อหารายวิชาท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ 
เนื้อหารายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับ

เรื่องจิตสาธารณะโดยก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎
จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหํงชาติซึ่งระบุไว๎ในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 

 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย  

1. รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะโดยใช้โครงงาน
บริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน  หมายถึง แบบแผนท่ีใช๎เป็นแนวทาง
ส าหรับการออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะซึ่งผํานการ
ผสมผสานจากทฤษฎี แนวคิดตํางๆ ท่ีเกี่ยวข๎องจนได๎องค์ประกอบและขั้นตอนของการออกแบบ   
การเรียนการสอนท่ีมีความชัดเจนเพื่อให๎อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถน าไปใช๎ออกแบบการเรียนการสอน  
ในรายวิชาของตนเองได๎อยํางเป็นระบบ ชํวยให๎ผ๎ูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ท่ีต้ังไว๎  
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ประกอบด๎วย 7 องค์ประกอบ 
และ 6 ขั้นตอนหลัก 21 ขั้นตอนยํอย 

2. จิตสาธารณะ หมายถึง ความคิด ความตระหนักรู๎และการกระท าด๎วยจิตใจท่ีมีคุณธรรม
และจริยธรรม มีความหํวงใยและเอื้ออาทรตํอกันโดยค านึงถึงประโยชน์ของสังคมสํวนรวมเป็นหลัก
ตลอดจนหลีกเล่ียงตํอการกระท าด๎วยวิธีการและกระบวนการใดๆ ก็ตามท่ีอาจกํอให๎เกิดความเสียหาย
ตํอชุมชน สังคมและประเทศชาติ วัดได๎จาก 1. แบบวัดจิตสาธารณะ จ านวน 46 ข๎อ ซึ่งแบํงเป็น  
แบบวัดจิตสาธารณะทางด๎านความคิด จ านวน 21 ข๎อ และแบบวัดจิตสาธารณะทางด๎านพฤติกรรม 
จ านวน 25 ข๎อ และ 2. แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ จ านวน 22 ข๎อ 
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3. การเรียนการสอนโดยใช้โครงงานบริการสังคม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียน    
การสอนด๎วยการบูรณาการการเรียนรู๎ทางด๎านวิชาการและการท ากิจกรรมบริการสังคมเข๎าไว๎ด๎วยกัน 
เป็นกิจกรรมการเรียนรู๎ท่ีเน๎นผ๎ูเรียนเป็นศูนย์กลางโดยมีการวางแผนอยํางละเอียดแล๎วลงมือปฏิบัติ
ตามแผนงานท่ีวางไว๎จนได๎ผลการศึกษาหรือค าตอบเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ท าให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎    
ได๎อยํางแท๎จริงตามศักยภาพของแตํละบุคคล ชํวยพัฒนาจิตใจในด๎านคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผ๎ูเรียน ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร๎อมส าหรับการเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบตํอสังคม 
ประกอบด๎วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การกระต๎ุนและสร๎างความตระหนักถึงประเด็นปัญหาทางสังคม     
(2) การศึกษาในประเด็นปัญหาและคัดเลือกเรื่อง (3) การวางแผนสร๎างโครงงาน (4) การปฏิบัติงาน
โครงงาน (5) การน าเสนอผลของโครงงาน และ (6) การประเมินผล 
 4. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน หมายถึง การใช๎คอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการ
เรียนรู๎เพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎ไปพร๎อมๆ กันโดยการอ านวยความสะดวกในด๎านการส่ือสาร    
การแลกเปล่ียนข๎อมูล การท างานและเรียนรู๎รํวมกันผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตโดยใช๎เครื่องมือส่ือสาร
ไปสนับสนุนใน 3 แบบ คือ (1) เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) (2) เครื่องมือแบบ       
ไมํประสานเวลา (Asynchronous) และ (3) เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสาน
เวลาบนระบบคลาวด์  

5. อาจารย์ผู้สอน หมายถึง ผ๎ูท่ีได๎ปฏิบัติหน๎าท่ีสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีคุณวุฒิทาง
การศึกษาไมํต่ ากวําระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์การสอนในวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชา
หรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ อยํางน๎อย 1 ปี 

6. นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี หมายถึง ผ๎ูท่ีก าลังศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรีในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ  

7. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หมายถึง สถาบันการศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษา ประกอบด๎วย มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ประโยชน์ส าหรับอาจารย์ผ๎ูสอน คือ มีแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ

เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกันท่ีเอื้อประโยชน์ให๎อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถออกแบบและพัฒนาการเรียน   
การสอนได๎อยํางเป็นระบบ ประกอบด๎วย องค์ประกอบและขั้นตอนในการออกแบบการจัดการเรียนรู๎
เพื่อชํวยให๎ผ๎ูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

2. ประโยชน์ส าหรับผ๎ูเรียน คือ มีรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันท่ีเน๎น
การสํงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม มีความรับผิดชอบตํอสังคมโดยยึดถือประโยชน์สํวนรวมเป็นหลัก  
สามารถท างานและอยูํรํวมกับผ๎ูอื่นในสังคมได๎อยํางสันติ ซึ่งสอดคล๎องกับแผนการศึกษาแหํงชาติ   
ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552–2559) ท่ีมีเจตนารมณ์มุํงพัฒนาชีวิตคนไทยให๎เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทาง
รํางกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู๎ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูํรํวมกับผ๎ูอื่น   
ได๎อยํางมีความสุข ตลอดจนเป็นการรํวมพัฒนาสังคมไทยให๎เป็นสังคมท่ีมีความเข๎มแข็งและมีดุลยภาพ
ใน 3 ด๎าน คือ ด๎านสังคมคุณภาพ ด๎านสังคมแหํงภูมิปัญญาและการเรียนรู๎ และด๎านสังคมสมานฉันท์
และเอื้ออาทรตํอกัน  

3. ประโยชน์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา คือ มีรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ส าหรับการผลิตบัณฑิตให๎เป็นคนท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรม 
รองรับกับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 สอดคล๎องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 
2542 ท่ีแก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 24 ในเรื่องของการจัดกระบวนการเรียนรู๎โดยให๎
สถานศึกษาและหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องจัดเนื้อหาและกิจกรรมให๎มีความสอดคล๎องตามความสนใจของ
ผ๎ูเรียน เกิดการเรียนรู๎จากประสบการณ์จริง เน๎นการฝึกทักษะของกระบวนการคิด ชํวยปลูกฝัง
คุณธรรมและจริยธรรม คํานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตลอดจนมีความสอดคล๎องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2552 (Thailand Qualifications 
Framework for Higher Education, TQF: HEd) ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีมี
สาระส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตวําต๎องเป็นผ๎ูท่ีมีความรู๎ ทักษะทางปัญญา ทักษะการส่ือสาร
และการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล และการมีความรับผิดชอบควบคํู
กับการมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ

เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ผ๎ูวิจัยได๎ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตํางๆ จากหนังสือ เอกสารและงานวิจัย  
ท่ีเกี่ยวข๎อง แบํงออกเป็น 5 ตอน ได๎แกํ ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับจิตสาธารณะ  (Public 
Consciousness) การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรํวมกัน (Computer-Support Collaborative Learning: CSCL) การเรียนรู๎แบบโครงงาน 
(Project-Based Learning) และการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม (Service Learning) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับจิตสาธารณะ (Public Consciousness) 

1.1 ความหมายของจิตสาธารณะ 
1.2 คุณลักษณะจิตสาธารณะ 
1.3 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเรื่องจิตสาธารณะ 
1.4 การสร๎างจิตสาธารณะ 
1.5 การวัดและประเมินผลจิตสาธารณะ 
1.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับจิตสาธารณะ 

ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) 
2.1 ความหมายของการออกแบบการเรียนการสอน 
2.2 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 
2.3 ประโยชน์ของการออกแบบการเรียนการสอน 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับการออกแบบการเรียนการสอน 

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์สนับสนนุการเรียนร่วมกัน (Computer-Support 
Collaborative Learning: CSCL) 

3.1 ความหมายของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
3.2 เครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
3.3 ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
3.4 กลยุทธ์การเช่ือมโยงผ๎ูเรียน 
3.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
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ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) 
4.1 ความหมายของการเรียนรู๎แบบโครงงาน  
4.2 ความส าคัญของการเรียนรู๎แบบโครงงาน 
4.3 ลักษณะของการจัดการเรียนรู๎แบบโครงงาน 
4.4 ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู๎แบบโครงงาน 
4.5 การประเมินผลการเรียนรู๎แบบโครงงาน 
4.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับการเรียนรู๎แบบโครงงาน 

ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Service Learning) 
5.1 ความหมายของการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม 
5.2 ลักษณะของการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม 
5.3 ขั้นตอนของการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม 
5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับจิตสาธารณะ (Public Consciousness) 
ปัจจุบันคุณลักษณะพึงประสงค์ของคนไทยท่ีส าคัญประการหนึ่ง คือ การมีจิตสาธารณะ     

โดยไมํเอาประโยชน์ของตนเองเป็นหลักแตํตระหนักถึงผลประโยชน์ของสํวนรวมเป็นส าคัญ 
สถาบันอุดมศึกษาตํางๆ ได๎เล็งเห็นถึงความส าคัญดังกลําวจึงมีการก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการเรียน
การสอนเพื่อเสริมสร๎างให๎ผ๎ูเรียนมีจิตสาธารณะ ชํวยเหลือผ๎ูอื่นอยูํเสมอ มีความรับผิดชอบตํอสังคมใน
ฐานะพลเมืองไทยและพลโลกซึ่งมีความสอดคล๎องกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
 

1.1 ความหมายของจิตสาธารณะ 
ค าวํา จิตสาธารณะ จิตส านึกสาธารณะ จิตส านึกทางสังคม ล๎วนเป็นค าท่ีมีความหมาย

ใกล๎เคียงกันโดยมีนักวิชาการได๎ใช๎ค าเหลํานี้อยํางหลากหลาย ดังตํอไปนี้ 
มัลลิกา มัติโก (2541) ให๎ความหมายของจิตส านึกทางสังคม หมายถึง ความรู๎สึกและความ

คิดเห็นตํอปรากฏการณ์ตํางๆ ทางสังคม ท้ังมิติทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง สุขภาพและ
ส่ิงแวดล๎อม รวมท้ังการตระหนักรู๎ถึงความส าคัญของปัญหา ตลอดจนการหาแนวทางในการแก๎ไข
ปัญหาตํอสภาวการณ์นั้นๆ  

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแหํงชาติ (2542) ให๎ความหมายของจิตสาธารณะ คือ การรู๎จัก
เอาใจใสํเป็นธุระและเข๎ารํวมในเรื่องของสํวนรวมท่ีเป็นประโยชน์ตํอประเทศชาติ 
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เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) สรุปไว๎วํา จิตสาธารณะ หมายถึง การมีความคิดท่ีไมํเห็น
แกํตัว มีความปรารถนาท่ีจะชํวยเหลือ ชํวยแก๎ปัญหาให๎แกํผ๎ูอื่นรวมถึงสังคมอยํางจริงจังและการมอง
โลกในแงํดีบนพื้นฐานของความเป็นจริง 

หฤทัย อาจปรุ (2544) ได๎ให๎ความหมายของจิตส านึกสาธารณะ หมายถึง ความตระหนักของ
บุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม ท าให๎เกิดความรู๎สึกปรารถนาท่ีจะชํวยเหลือสังคม ต๎องการเข๎าไปแก๎
วิกฤตการณ์โดยรับรู๎ถึงสิทธิควบคํูไปกับหน๎าท่ีความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลังของตนเองวําสามารถรํวม
แก๎ไขปัญหาได๎ และลงมือกระท าเพื่อให๎เกิดการแก๎ปัญหาด๎วยวิธีการตํางๆ โดยการเรียนรู๎และแก๎ไข
ปัญหารํวมกันกับคนในสังคม 

ลัลธริมา เกื้อสกุล (2547) ได๎ให๎ความหมายของจิตส านึกสาธารณะ หมายถึง สภาวะของ
พลเมืองผ๎ูต่ืนรู๎ มีความตระหนักในสิทธิและความรับผิดชอบท่ีจะสร๎างสรรค์สังคมสํวนรวม  เป็น
พลเมืองท่ีรุกเรียกร๎องการมีสํวนรํวมในการท่ีจะก าหนด ดูแล จัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล๎อมของตน
และชุมชนโดยเริ่มจากศรัทธาในการอุทิศตนและเสียสละแกํผ๎ูอื่นในสังคม 

อรพินทร์ ชูชม และคณะ (2549) ได๎สรุปไว๎วํา จิตสาธารณะ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ
ตระหนักรู๎และค านึงถึงประโยชน์สุขของสํวนรวมและสังคม เห็นคุณคําในการเอาใจใสํดูแลรักษา
ส่ิงของเครื่องใช๎ตํางๆ ท่ีเป็นของสํวนรวม 

พิริยา นิลมาตร (2550) ได๎สรุปความหมายของจิตสาธารณะ หมายถึง ความตระหนักของ
บุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคมท าให๎เกิดความปรารถนาท่ีจะเข๎าไปชํวยเหลือและแก๎ไขปัญหาหรือ
วิกฤตการณ์รวมท้ังความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นในสังคม รับรู๎สิทธิและหน๎าท่ีท่ีจะต๎องรับผิดชอบ ส านึกถึง
พลังของตนวําสามารถรํวมแก๎ปัญหาได๎ ลงมือกระท าเพื่อให๎เกิดการแก๎ไขปัญหาด๎วยวิธีการตํางๆ   
โดยการเรียนรู๎และแก๎ไขปัญหารํวมกับคนในสังคมรวมทั้งองค์กรในสังคม 

อัศวิน เนตรโพธิ์แก๎ว (2551) กลําวไว๎วําจิตส านึกสาธารณะ หมายถึง สภาวะจิตใจในเชิง
เกี่ยวเนื่องกับสังคม ความรู๎สึกนึกคิดหรือการกระท าท่ีสนับสนุนสํงเสริมส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ตํอ
สาธารณชนคนหมูํมากท้ังในระดับปัจเจกและระดับชุมชนแบบมหภาค 

วิทยพัฒนท สีหา (2551) ได๎สรุปความหมายของจิตสาธารณะ หมายถึง การท่ีนิสิตแสดง
ความรู๎สึกและการปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับการกระท าตามหน๎าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง การชํวยเหลือ
ดูแลรักษาส่ิงตํางๆ ท่ีเป็นส่ิงของสาธารณะสมบัติของหนํวยงาน องค์กรและสังคม การแสดงความ
เอื้อเฟื้อเผ่ือแผํ เสียสละทรัพย์สินหรือแรงงานของตนตํอสํวนรวม และการเข๎ารํวมในการท างานท่ีเป็น
สํวนรวมของหนํวยงาน องค์กรและสังคมโดยเป็นการกระท าท่ีไมํหวังผลตอบแทนตํอตนเองแตํกระท า
เพื่อประโยชน์ตํอสํวนรวม 

นวลละออ แสงสุข (2552) ได๎กลําวไว๎วํา จิตส านึกสาธารณะ หมายถึง การกระท าด๎วยจิตใจ 
ท่ีมีความหํวงใย เอื้ออาทรตํอสังคม การมีคุณธรรมจริยธรรม การไมํกระท าส่ิงท่ีเส่ือมเสียท่ีเป็นปัญหา
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ตํอสังคมประเทศชาติ ไมํท าลายเบียดเบียนบุคคลอื่น สังคม วัฒนธรรม ประเทศชาติและส่ิงแวดล๎อม 
เป็นการกระท าและค าพูดท่ีมาจากความคิดท่ีดีเพื่อประโยชน์ตํอสํวนรวม ตลอดจนการลดความ
ขัดแย๎งและการให๎ขวัญก าลังใจตํอกันเพื่อให๎สังคมโดยรวมมีความสุข 

ชลัญธร ชินบุตร (2553) สรุปความหมายของจิตสาธารณะวํา เป็นลักษณะของบุคคลท่ีมี
จิตส านึกและตระหนักรู๎ถึงบทบาทหน๎าท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีตํอสังคมสํวนรวม ในการเข๎าไปรํวม
พิทักษ์รักษาสาธารณะสมบัติด๎วยความเต็มใจอยํางไมํมีเงื่อนไข แตํเป็นการกระท าท่ีมีจิตส านึกอยํางยิ่ง
ตํอการรักษาผลประโยชน์ของสํวนรวมและประเทศชาติ 

เมื่อประมวลความหมายของค าท่ีมีความหมายใกล๎เคียงกัน ผ๎ูวิจัยได๎เลือกใช๎ค าส าหรับการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ จิตสาธารณะ หมายถึง ความคิด ความตระหนักรู๎และการกระท าด๎วยจิตใจท่ีมี
คุณธรรมและจริยธรรม มีความหํวงใยและเอื้ออาทรตํอกันโดยค านึงถึงประโยชน์ของสังคมสํวนรวม
เป็นหลักตลอดจนหลีกเล่ียงตํอการกระท าด๎วยวิธีการและกระบวนการใดๆ ก็ตามท่ีอาจกํอให๎เกิดความ
เสียหายตํอชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

 
1.2 คุณลักษณะจิตสาธารณะ 
ชาย โพธิสิตา และคณะ (2540) ได๎อธิบายวํา จิตสาธารณะประกอบด๎วยการแสดงออกใน    

3 ลักษณะ ดังนี้ 
1. การหลีกเล่ียงการใช๎หรือการกระท าท่ีจะท าให๎เกิดความช ารุดเสียหายตํอสํวนรวมท่ีใช๎

ประโยชน์รํวมกันของกลํุม โดยวัดจาก 
1.1 การดูแลรักษาของสํวนรวม ใช๎ของสํวนรวมแล๎วเก็บเข๎าท่ี 
1.2 ลักษณะการใช๎ของสํวนรวม รู๎จักใช๎ของสํวนรวมอยํางประหยัดและทะนุถนอม 

2. การถือเป็นหน๎าท่ีในการดูแลรักษาของสํวนรวมในวิสัยท่ีตนสามารถท าได๎ โดยวัดจาก 
2.1 การท าตามหน๎าท่ีท่ีได๎รับมอบหมายเพื่อสํวนรวม 
2.2 การรับอาสาท่ีจะท าบางอยํางเพื่อสํวนรวม 

3. การเคารพสิทธิในการใช๎ของสํวนรวมท่ีเป็นประโยชน์รํวมกันของกลํุม โดยวัดจาก 
3.1 การไมํยึดครองของสํวนรวมนั้นมาเป็นของตนเอง 
3.2 การเปิดโอกาสให๎ผ๎ูอื่นได๎สามารถใช๎ของสํวนรวมนั้น 

อนุชาติ พวงส าลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2540)  กลําวสรุปไว๎วํา จิตสาธารณะ      
ประกอบด๎วยองค์ประกอบท่ีเป็นคุณลักษณะส าคัญและมีความหมายอยํางยิ่งในสังคมกํอให๎เกิดชุมชน
ท่ีมีความเข๎มแข็ง สมาชิกในชุมชนก็เป็นสํวนหนึ่งของระบบท่ีมีความสัมพันธ์กันอยําง แนบแนํน 
ดังตํอไปนี้  
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1. มีวิสัยทัศน์รํวมกัน คนในชุมชนต๎องมองภาพอนาคตรํวมกัน เรียนรู๎และท าความเข๎าใจ
รํวมกันโดยอาศัยการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ให๎ถึงสถานการณ์และแนวโน๎มความเปล่ียนแปลงควบคํู
ไปกับการปฏิบัติ 

2. ส านึกถึงพลังของตนเองวําสามารถรํวมกันแก๎ไขและเปล่ียนแปลงสังคมได๎ คือ ท าให๎เกิด
กลํุมท่ีมีความสนใจตํอสาธารณะจ านวนมากเพื่อท าให๎เกิดความเข๎มแข็งเป็นพลังทางสังคม  ไมํรอให๎
ผ๎ูอื่นแก๎ปัญหาให๎กับตัวเอง การท่ีบุคคลส านึกถึงพลังของตนเองต๎องให๎ความส าคัญกับกระบวนการ
เรียนรู๎รํวมกันทางสังคม 

3. ความรัก ความเอื้ออาทร ความสามัคคี การรวมกลํุมของบุคคลในสังคมยํอมมีความ
หลากหลายท่ีจ าเป็นต๎องสร๎างขึ้นบนพื้นฐานแหํงความรัก ความเมตตา ความเอื้ออาทร ความสามัคคี 
และความแตกตํางระหวํางบุคคลยํอมเกิดขึ้นได๎ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีดีและไมํจ าเป็นต๎องน าไปสํูการแตกแยก
เสมอไป ดังนั้นเงื่อนไขแหํงความสมานฉันท์จะเป็นส่ิงเช่ือมโยงให๎เกิดความรํวมมืออยํางมีพลัง 

4. การเรียนรู๎ที่มีการปฏิบัติรํวมกัน จิตสาธารณะมีลักษณะเป็นนามธรรมท่ีไมํสามารถบังคับ
ให๎เกิดได๎ ดังนั้นต๎องสร๎างเงื่อนไขหรือกิจกรรมรํวมกันท่ีจะกํอให๎เกิดการเรียนรู๎รํวมกันอยํางตํอเนื่อง 

5. การมีเครือขํายและการติดตํอส่ือสาร การแลกเปล่ียนเรียนรู๎ การส่ือสารและเครือขําย  
เป็นสํวนท่ีท าให๎เกิดกระบวนการเรียนรู๎และเป็นแนวทางให๎เกิดจิตสาธารณะ 

ยุทธนา วรุณปิติกุล และสุพิตา เริงจิต (2542) ได๎กลําวถึง บุคคลท่ีมีจิตสาธารณะจะต๎องมี
คุณลักษณะ ดังตํอไปนี้ 

1. การทํุมเทและอุทิศตน ต๎องมีการปฏิบัติตนเพื่อชํวยเหลือแกํบุคคลอื่น ต๎องมีความใสํใจ
และติดตามผลท่ีได๎ปฏิบัติด๎วยการเสียสละเวลาในการเข๎าไปมีสํวนรํวมในกิจกรรมนั้นๆ 

2. เคารพความแตกตํางท่ีหลากหลายระหวํางบุคคล เมื่อเกิดปัญหาต๎องแสวงหาทางออก
รํวมกันด๎วยการใช๎เหตุผลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยอาศัยการพูดแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวํางกันให๎มากท่ีสุด เพื่อหาข๎อยุติหรือข๎อตกลงระหวํางกัน  

3. การค านึงถึงผลประโยชน์สํวนรวม มองประโยชน์สํวนรวมเป็นหลักกวําประโยชน์เฉพาะ
หน๎าของตน โดยตระหนักวําสิทธิประโยชน์ตํางๆ ท่ีจะได๎รับก็ตํอเมื่อมีสังคมท่ีดี หากสังคมไมํปกติสุข
บุคคลก็ยํอมอยูํไมํได๎ การเสียสละตํอสังคมจึงนับวําเป็นไปเพื่อประโยชน์ในระยะยาวของบุคคลใน
สังคมด๎วยเชํนกัน 

4. การลงมือปฏิบัติ ชีวิตท่ีดีในสังคมจะเกิดขึ้นก็ตํอเมื่อทุกคนต๎องลงมือปฏิบัติ  
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หฤทัย อาจปรุ (2544) ได๎กลําวไว๎วํา การมีจิตส านึกสาธารณะ มีลักษณะครอบคลุม
องค์ประกอบ 6 ด๎าน ดังตํอไปนี้  

1. ด๎านความตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม หมายถึง ความคิดเห็นของนัก ศึกษา
เกี่ยวกับปัญหาสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองวําเป็นปัญหาส าคัญท่ีสํงผลกระทบตํอทุกคนรวมท้ัง
สถาบันการศึกษา  

2. ด๎านการวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม หมายถึง ความคิดเห็นของ
นักศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุและกระบวนการท่ีท าให๎เกิดปัญหาสังคม เศรษฐกิจและการเมือง โดยการ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อน อาจารย์ ผ๎ูปกครอง รวมท้ังบุคคลอื่นๆ และการอภิปราย   
ในช้ันเรียนถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคมเกี่ยวกับสาเหตุ แนวทางปูองกันและการแก๎ไขปัญหา 

3. ด๎านความรัก ความเอื้ออาทร และความสามัคคี หมายถึง ความรู๎สึกและความคิดเห็นของ
นักศึกษาเกี่ยวกับการชํวยเหลือสังคม การมีความรักตํอเพื่อนมนุษย์และส่ิงแวดล๎อม มีความเมตตา 
รู๎สึกไมํสบายใจเมื่อเห็นผ๎ูอื่นเป็นทุกข์ แม๎วําปัญหานั้นจะไมํสํงผลกระทบโดยตรงตํอตนเองแตํกํอให๎เกิด
ปัญหาตํอสํวนรวม การให๎ความรํวมมือในการท ากิจกรรมของสถาบันการศึกษา และคิดวําความ
รํวมมือของบุคคลตํางๆ กํอให๎เกิดพลังในการแก๎ปัญหาสังคม เช่ือวําความรับผิดชอบไมํเพียงมีเฉพาะ
ในเขตบ๎านหรือสถาบันการศึกษาเทํานั้นแตํเป็นความรับผิดชอบตํอเพื่อนมนุษย์ ส่ิงแวดล๎อมและสังคม
สํวนรวม ยอมรับความแตกตํางระหวํางบุคคล รับฟังความคิดเห็นของผ๎ูอื่น รับรู๎ถึงสิทธิของตนและ
ค านึงถึงสิทธิของผ๎ูอื่น และมีวิธีการแก๎ปัญหาท่ีค านึงถึงประโยชน์ของทุกฝุาย  

4. ด๎านการรับรู๎ความสามารถของตนเองในการแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม หมายถึง ความ
คิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองในการแก๎ไขปัญหาเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง มีความกระตือรือร๎นในการหาวิธีการในการแก๎ไขปัญหา และเช่ือมั่นวําบุคคลเพียง
หนึ่งคนก็สามารถท าให๎เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคมได๎โดยเริ่มจากการแก๎ไขปัญหาท่ีใกล๎ตัว 

5. ด๎านการปฏิบัติในการแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม หมายถึง พฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมี
การประเมินตนเองเกี่ยวกับความถี่ในการปฏิบัติเพื่อแก๎ไขปัญหาสังคม เศรษฐกิจและการเมือง      
ด๎วยการเข๎ารํวมในกิจกรรมเพื่อชํวยเหลือสังคม โดยก าหนดวัตถุประสงค์ในการท ากิจกรรมและปฏิบัติ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ด๎วยความเต็มใจ ทํุมเทท้ังรํางกายและจิตใจตํอการแก๎ไขปัญหาอยํางจริงจัง
โดยการให๎ทุนทรัพย์ การรํวมมือในกิจกรรมตามความรู๎ความสามารถของตนเอง การเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก๎ไขปัญหาโดยเริ่มจากปัญหาใกล๎ตัว เป็นการกระท าท่ีมีผลท าให๎เกิดการ
ผลักดันและการเคล่ือนไหวในการพัฒนาสังคมตามความรู๎ความสามารถของตนเองด๎วยความเต็มใจ  

6. ด๎านการมีเครือขํายในการท ากิจกรรมเพื่อชํวยเหลือสังคม หมายถึง พฤติกรรมของ
นักศึกษาโดยการประเมินตนเองเกี่ยวกับความถี่ในการท ากิจกรรมรํวมกับสถาบันการศึกษา ชมรม 
หรือมูลนิธิอื่นท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อชํวยเหลือสังคมท้ังองค์กรของรัฐบาลและเอกชน ตามปัญหาท่ีรับรู๎
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วําต๎องได๎รับการแก๎ไขโดยมีการต้ังวัตถุประสงค์ มีการเรียนรู๎ ท าความเข๎าใจและปฏิบัติรํวมกันด๎วย
ความเต็มใจ ตลอดจนมีการติดตํอส่ือสารเพื่อด าเนินกิจกรรมอยํางตํอเนื่อง 

มหาวิทยาลัยนเรศวร (2551 อ๎างถึงใน นวลละออ แสงสุข, 2552) ได๎กลําวไว๎วํา บุคคลท่ีมี  
จิตสาธารณะสูง จะมีลักษณะดังตํอไปนี้ 

1. P-Positive thinking and participation หมายถึง  
1.1 การมีความคิดเชิงบวกและการมีสํวนรํวมในการอยูํรวมกับผ๎ูอื่น รู๎สึกเป็นสํวนหนึ่งของ

สังคม ตลอดจนการอยูํรํวมกันอยํางเกื้อกูลเป็นธรรมชาติ เชํน การชํวยเหลือคนและสัตว์  
1.2 การมีสํวนรํวมกับกิจกรรมด๎านสังคม ด๎านส่ิงแวดล๎อม ด๎านพลังงาน และด๎านอื่นๆ 

2. U-Useful, Unselfish and Understand หมายถึง 
2.1 ความเป็นประโยชน์ตํอผ๎ูอื่น ตํอสาธารณะและตํอสังคม การไมํนิ่งดูดาย (Useful) 
2.2 ความไมํเห็นแกํตัว เห็นแกํสํวนรวม ไมํมีผลประโยชน์ทับซ๎อน ไมํเอาเปรียบผ๎ูอื่น   

การเคารพสิทธิเสรีภาพของผ๎ูอื่น การเอื้อเฟื้อเผ่ือแผํ (Unselfish)  
2.3 ความเข๎าใจผ๎ูอื่น และไมํซ้ าเติมผ๎ูอื่น (Understand) 

3. B-Broad Mind หมายถึง ความมีใจกว๎าง รับฟังความคิดเห็นของผ๎ูอื่น รับฟังข๎อมูล
ขําวสารใหมํๆ ท่ีแตกตํางจากท่ีเคยรู๎มา รวมถึงแสวงหาความรู๎ใหมํอยูํเสมอ 

4. L-Love หมายถึง 
4.1 มีความรักในมนุษยชาติตามหลักพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
4.2 มีสังคหวัตถุ 4 คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา  

5. I-Intrend หมายถึง ความเข๎าใจ ไมํตามกระแสโดยไร๎เหตุผล และชํวยเตือนสติให๎สังคม 
6. C-Communication หมายถึง มีการส่ือสารท่ีดี คิดดีคิดทางบวก มีการขอบคุณ แสดง

ความยินดี ให๎ก าลังใจ ช่ืนชมผ๎ูท่ีมีจิตสาธารณะ และเลําการท าประโยชน์แกํผ๎ูอื่นและสังคมโดยไมํรับ
คําตอบแทน 

กิตติพงษ์ แดงเสริมศิริ (2552) ได๎แบํงลักษณะของการมีจิตสาธารณะเป็น 3 ด๎าน ดังนี้ 
1. ด๎านการใช๎ส่ิงของสํวนรวม ประกอบด๎วย 

1.1 สถานท่ีสํวนรวม ได๎แกํ สถานท่ีสาธารณะตํางๆ โดยแบํงเป็นสํวนท่ีเกี่ยวเนื่องกับ    
จิตสาธารณะ เชํน การใช๎อาคารสถานท่ี การเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศ เป็นต๎น  

1.2 อุปกรณ์สํวนรวม ได๎แกํ การใช๎อุปกรณ์ตํางๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับสถานท่ีสาธารณะ เชํน 
การใช๎โทรศัพท์สาธารณะ การใช๎อุปกรณ์ส านักงาน การเก็บคืนส่ิงของสูญหาย เป็นต๎น 

2. ด๎านกิจกรรมสํวนรวม เป็นกิจกรรมรํวมกับคนหมูํมาก เชํน การแสดงความมีน้ าใจใน
สาธารณะกุศล การมีสํวนรํวมในกิจกรรมรณรงค์ตํางๆ การดูแลรักษาความสะอาดแมํน้ าสาธารณะ 
การลดการใช๎พลังงานท่ีเกินจ าเป็น เป็นต๎น 
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3. ด๎านการตอบแทนเชิงคุณคําความหมาย ได๎แกํ การตอบแทนผ๎ูท่ีเคยให๎การชํวยเหลือท้ังใน
ระดับบุคคล ชุมชนและสังคม เชํน การได๎ทุนการศึกษาจากชุมชน สถาบันการศึกษา หรือการได๎รับ
โอกาสในการท างาน แล๎วตอบแทนสังคมกลับคืนมาในรูปแบบของเครือขํายจิตอาสา  

นวลละออ แสงสุข (2552) ได๎กลําวไว๎วํา จิตสาธารณะจะประกอบด๎วยคุณลักษณะท่ีส าคัญ 
ดังตํอไปนี้ 

1. การตระหนักรู๎และค านึงถึงสํวนรวมรํวมกัน หมายถึง ความเอาใจใสํในการดูแลรักษา
สมบัติสาธารณะท่ีใช๎รํวมกัน โดยแบํงออกเป็น 

1.1 การไมํท าลายสมบัติสาธารณะโดยเจตนา เชํน ไมํขีดเขียนโต๏ะ เก๎าอี้ในห๎องเรียน  และ
ไมํท าลายสภาพแวดล๎อม เชํน ท้ิงขยะกลาดเกล่ือน เป็นต๎น 

1.2 การดูแลรักษาสมบัติสาธารณะและดูแลสภาพแวดล๎อมให๎อยูํในสภาพดี เป็นระเบียบ
เรียบร๎อย ไมํเป็นอันตรายตํอชีวิตและทรัพย์สินของผ๎ูอื่น เชํน ซํอมแซมโต๏ะและเก๎าอี้ท่ีช ารุด เป็นต๎น 

1.3 การดูแลมิให๎ผ๎ูอื่นมาท าลายสมบัติสาธารณะและสภาพแวดล๎อม เชํน มีการห๎ามปราม
เมื่อพบเห็นหรือรายงานให๎ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องทราบ 

2. การค านึงถึงผ๎ูอื่นท่ีรํวมสัมพันธ์เป็นกลํุมเดียวกัน ประกอบด๎วย 
2.1 การไมํละเมิดสิทธิ์ผ๎ูอื่น เชํน ไมํสํงเสียงดังรบกวนสมาธิผ๎ูอื่นเมื่อผํานห๎องเรียน การไมํ

สูบบุหรี่ในท่ีสาธารณะ เป็นต๎น 
2.2 การเอื้อเฟื้อเผ่ือแผํ เชํน การให๎ความชํวยเหลือด๎วยการชํวยขนของ การแบํงปัน

ความรู๎ การทบทวนวิชาให๎เพื่อน เป็นต๎น 
2.3 ความมีน้ าใจชํวยเหลือในเรื่องตํางๆ แม๎เมื่อไมํได๎รับการร๎องขอ 

3. การรู๎จักเอาใจใสํเป็นธุระและเข๎ารํวมในเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ตํอสํวนรวม ท้ังทางด๎านสังคม 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมือง เชํน การรณรงค์ใช๎สินค๎าไทย การใช๎สิทธิ์ในการเลือกตั้ง เป็นต๎น 

4. การมีความส านึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม เป็นคํานิยม        
และแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักปฏิบัติของคนในสังคม ได๎แกํ การละเว๎นส่ิงท่ีควรเว๎น             
5 ประการ (ศีล 5) และการปฏิบัติส่ิงท่ีควรปฏิบัติ 5 ประการ (ธรรม 5 ประการ) 

5. ความละอายตํอความประพฤติในส่ิงท่ีผิด ได๎แกํ ความกลัวและความละอายตํอบาป      
ท้ังตํอหน๎าและลับหลังผ๎ูอื่น มีการด าเนินชีวิตและปฏิบัติตนด๎วยความกลัวและละอายตํอบาป 

โกวิทย์ พงษ์ภักดี (2553) ได๎ก าหนดคุณลักษณะของจิตสาธารณะเป็น 2 ด๎าน ดังนี้ 
1. จิตสาธารณะทางด๎านความคิด ประกอบด๎วย 

1.1 การตระหนักรู๎ถึงปัญหา เชํน การแสดงวิสัยทัศน์ การวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์    
และรับรู๎ความสามารถของตนในการผลักดัน เพื่อแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
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1.2 ความรู๎สึกท่ีดีตํอผ๎ูอื่น เชํน การมีความรัก ความเมตตา ความเอื้ออาทรและสามัคคี 
เคารพความแตกตํางระหวํางบุคคล เข๎าใจความรู๎สึกของผ๎ูอื่น ไมํปิดกั้นโอกาสของบุคคลอื่น  

2. จิตสาธารณะทางด๎านพฤติกรรม ประกอบด๎วย 
2.1 ความรับผิดชอบตํอสังคม เชํน การทํุมเทและอุทิศตน มุํงปฏิบัติเพื่อสํวนรวม       

และท าประโยชน์ตํอสํวนรวมโดยไมํเอาผลประโยชน์ของตนเป็นท่ีต้ัง 
2.2 ด๎านการลงมือปฏิบัติในการแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น เชํน การมีสํวนรํวม และการเข๎า

เครือขํายในการท ากิจกรรมเพื่อสํวนรวม  
กรรยา พรรณา (2553) ได๎กลําวไว๎วํา คุณลักษณะของผ๎ูเรียนท่ีมีจิตสาธารณะ คือ ผ๎ูท่ีรู๎จัก

ดูแลเอาใจใสํเป็นธุระและเข๎ารํวมในเรื่องของสํวนรวมท่ีใช๎ประโยชน์รํวมกัน โดยการพิจารณาจาก
ความรู๎ ความเข๎าใจหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกใน 4 ด๎าน ประกอบด๎วย 

1. ด๎านการใช๎ หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของผ๎ูเรียนในการใช๎ของสํวนรวม การรักษา
ทรัพย์สิน การดูแลรักษาความสะอาด การไมํท าลายทรัพย์สินท่ีเป็นสาธารณสมบัติในโรงเรียนท้ังใน
ห๎องเรียนและนอกห๎องเรียนให๎เกิดความช ารุดเสียหายโดยการแสดงออก ดังนี้ 

1.1 ดูแลรักษาส่ิงของ เมื่อใช๎แล๎วมีการเก็บรักษาให๎คงอยูํในสภาพดี 
1.2 ลักษณะของการใช๎ ด๎วยการใช๎ของสํวนรวมอยํางประหยัดและทะนุถนอม 

2. ด๎านการถือเป็นหน๎าท่ี หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมุํงปฏิบัติเพื่อสํวนรวมในการ
ดูแลรักษาของสํวนรวมในโรงเรียนท้ังในห๎องเรียนและนอกห๎องเรียนในวิสัยท่ีตนเองสามารถท าได๎โดย
การแสดงออก ดังนี้ 

2.1 ท าตามหน๎าท่ีและเคารพกฎระเบียบท่ีก าหนด 
2.2 รับอาสาท าบางส่ิงบางอยําง และคอยสอดสํองดูแลสาธารณสมบัติของสํวนรวม 

3. ด๎านการเคารพสิทธิ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเคารพสิทธิในการใช๎ของ
สํวนรวมท่ีใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลํุม การไมํยึดครองของสํวนรํวมมาเป็นของตนและไมํปิดกั้นโอกาส
ของบุคคลอื่นท่ีจะใช๎ของสํวนรวมนั้นโดยการแสดงออก ดังนี้ 

3.1 ไมํน าของสํวนรวมมาเป็นของตนเอง 
3.2 แบํงปันและเปิดโอกาสให๎ผ๎ูอื่นได๎ใช๎ของสํวนรวม 

4. ด๎านการปฏิบัติกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตํอสํวนรวม หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
การท าความดีให๎เป็นประโยชน์ตํอผ๎ูอื่นและสังคมสํวนรวมด๎วยความจริงใจและเต็มใจ โดยไมํหวัง
ผลตอบแทน การเข๎าไปชํวยเหลือผ๎ูอื่นด๎วยก าลังกาย ก าลังปัญญา ก าลังทรัพย์ตามความสามารถของ
ตนเอง ผลของการกระท าจะกํอให๎เกิดประโยชน์แกํคนสํวนใหญํโดยการแสดงออก ดังนี้ 

4.1 การกระท าบางส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ตํอผ๎ูอื่นและสังคมสํวนรวมด๎วยความเต็มใจ 
4.2 การเข๎าชํวยเหลือผ๎ูอื่นด๎วยก าลังกาย ปัญญาและทรัพย์ตามความสามารถของตนเอง 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะจิตสาธารณะ 
 

 

หมายเหตุ: หมายเลข หมายถึง ล าดับรายช่ือของผ๎ูน าเสนอคุณลักษณะจิตสาธารณะ 
1 = ชาย โพธิสิตา และคณะ (2540) 
2 = อนุชาติ พวงส าลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2540) 
3 = ยุทธนา วรุณปิติกุล และสุพิตา เริงจิต (2542) 
4 = หฤทัย อาจปรุ (2544) 
5 = มหาวิทยาลัยนเรศวร (2551) 
6 = กิตติพงษ์ แดงเสริมศิริ (2552) 
7 = นวลละออ แสงสุข (2552)  
8 = โกวิทย์ พงษ์ภักดี (2553) 
9 = กรรยา พรรณา (2553) 
 
 

 คุณลักษณะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จิต
สา

ธา
รณ

ะท
าง

ด้า
นพ

ฤติ
กร

รม
 การใช๎และดูแลรักษาของสํวนรวมเป็นอยํางดีโดย

หลีกเลี่ยงการกระท าที่กํอให๎เกิดความช ารุดเสียหาย 
✓  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

การอาสาปฏิบัติหน๎าท่ีที่ได๎รับมอบหมายเพ่ือ
สํวนรวมในวิสัยที่ตนเองสามารถท าได๎   

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การเคารพสิทธิในการใช๎ของสํวนรวมด๎วยการ 
ไมํยึดครองเป็นของตนเองและเปิดโอกาสให๎ผู๎อื่น 
ได๎ใช๎ประโยชน์รํวมกัน 

✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

จิต
สา

ธา
รณ

ะท
าง

ด้า
นค

วา
มคิ

ด 

การแสดงวิสัยทัศน์และแสดงความคิดเห็นตํอ
ประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม 

 ✓  ✓    ✓  

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ 
ประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม 

 ✓  ✓    ✓  

การรับฟังความคิดเห็นของผู๎อื่น การเคารพ 
ความแตกตํางของบุคคลโดยใช๎เหตุผลในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือหาข๎อตกลงระหวํางกัน 

  ✓ ✓ ✓   ✓  

การรับร๎ูถึงความสามารถของตนเองในการรํวมกัน
แก๎ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม 

 ✓  ✓    ✓  
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จากการสังเคราะห์ คุณลักษณะจิตสาธารณะ ตามตารางท่ี 1 สรุปได๎วําคุณลักษณะ          
จิตสาธารณะ ควรประกอบด๎วยคุณลักษณะท่ีส าคัญ 2 ด๎าน ดังตํอไปนี้ 

1. จิตสาธารณะทางด๎านความคิด เป็นการตระหนักรู๎ถึงปัญหา เชํน การแสดงวิสัยทัศน์    
การแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ การรับฟังความคิดเห็นของผ๎ูอื่น 
การเคารพความแตกตํางของบุคคลโดยใช๎เหตุผลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาข๎อตกลง
ระหวํางกัน และการรับรู๎ถึงความสามารถของตนเองในการรํวมกันแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม 

2. จิตสาธารณะทางด๎านพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม เชํน การใช๎และ
ดูแลรักษาของสํวนรวมเป็นอยํางดีโดยหลีกเล่ียงการกระท าท่ีกํอให๎เกิดความช ารุดเสียหาย การอาสา
ปฏิบัติหน๎าท่ีท่ีได๎รับมอบหมายเพื่อสํวนรวมในวิสัยท่ีตนเองสามารถท าได๎ และการเคารพสิทธิในการใช๎
ของสํวนรวมด๎วยการไมํยึดครองเป็นของตนเองและเปิดโอกาสให๎ผ๎ูอื่นได๎ใช๎ประโยชน์รํวมกัน  

 
1.3 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเร่ืองจิตสาธารณะ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555a) ได๎ก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ (Thailand Qualifications Framework for Higher Education, TQF: 
HEd) โดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตวําต๎องเป็นผ๎ูท่ีมีความรู๎ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
การส่ือสารและการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและการมีความ
รับผิดชอบควบคํูกับการมีคุณธรรมและจริยธรรม ด๎วยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ
ดังกลําว สถาบันอุดมศึกษาตํางๆ จึงได๎มีการก าหนดและวางแผนยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียน    
การสอนเพื่อสํงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ีส าคัญประการหนึ่ง คือ การมีจิตสาธารณะของ
ผ๎ูเรียนเพื่อเสริมสร๎างความรับผิดชอบตํอสังคมและค านึงถึงประโยชน์สํวนรวมเป็นส าคัญ ตลอดจนมี
ความสอดคล๎องกับประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.1) 
ในสาขาวิชาตํางๆ เชํน สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตร 5 ปี) เพื่อเสริมสร๎าง
คุณธรรม มีความกล๎าหาญทางจริยธรรม มีความรับผิดชอบสูงตํอวิชาชีพ เศรษฐกิจ  สังคมและ
ส่ิงแวดล๎อม สาขาวิชาทันตแพทยศาสตร์ เพื่อเสริมสร๎างคุณธรรมจริยธรรม มีจิตสาธารณะ และมี
ความรับผิดชอบตํอสังคม สาขาพยาบาลศาสตร์ เพื่อเสริมสร๎างคุณธรรมจริยธรรม เคารพในศักด์ิศรี
ของความเป็นมนุษย์ มีความรับผิดชอบและมีความเอื้ออาทร สาขาเภสัชศาสตร์ เพื่อเสริมสร๎าง
คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณและเจตคติท่ีดีเหมาะสมตํอการประกอบวิชาชีพ อุทิศตน เสียสละ
และมีความรับผิดชอบตํอสังคม สาขาศิลปกรรมศาสตร์ เพื่อเสริมสร๎างคุณธรรมจริยธรรม จิตส านึก
สาธารณะในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบตํอตนเองและสังคม สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์           
เพื่อเสริมสร๎างคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบตํอสังคมและสํวนรวม รับฟังความเห็นท่ีแตกตําง
และแสดงความคิดเห็นได๎อยํางสร๎างสรรค์ สาขาวิชาภาษาไทย เพื่อเสริมสร๎างคุณธรรมจริยธรรม      
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มีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบตํอตนเองและสังคม สาขาวิศวกรรมศาสตร์  เพื่อเสริมสร๎าง
คุณธรรมจริยธรรม ท าหน๎าท่ีเป็นพลเมืองดี รับผิดชอบตํอตนเอง วิชาชีพและตํอสังคม สาขา
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เพื่อเสริมสร๎างคุณธรรมจริยธรรมในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ  
มีความรับผิดชอบตํอสังคมและองค์กร ท้ังนี้สามารถดูรายละเอียดในแตํละรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์
การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะได๎จากแผนท่ีแสดงการ
กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติท่ีระบุไว๎ในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2)  
ท้ังหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และหมวดวิชาเฉพาะ ดังนี้  

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ได๎แกํ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ          
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าธนบรุี ดังภาพที่ 2 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (Curriculum Mapping) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555a) 
 

จากภาพท่ี 2 แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตร 
สํูรายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป (Curriculum Mapping) ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหํงชาติ 6 ด๎าน ประกอบด๎วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ได๎แกํ (1) ความซื่อสัตย์ (2) การรับรู๎และให๎
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คุณคํา (3) ศิลปะ ประเพณีและวัฒนธรรม (4) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ด้านความรู้ ได๎แกํ (1) ความรู๎รอบใน
ศาสตร์/เนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวข๎อง (2) การใช๎ความรู๎มาอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น (3) การน าความรู๎
มาปรับใช๎ให๎เหมาะสมกับสถานการณ์/งานท่ีรับผิดชอบ (4) การแก๎ปัญหาโดยใช๎ความรู๎และเหตุผล 
ด้านทักษะทางปัญญา ได๎แกํ (1) การคิดวิเคราะห์และการวิพากษ์ (2) การคิดเชิงสร๎างสรรค์          
(3) การคิดเชิงมโนทัศน์ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ได๎แกํ (1) ความ
รับผิดชอบตํอสังคม (2) การเคารพผ๎ูอื่น (3) ความอดทนและการยอมรับความแตกตําง (4) การรู๎จัก
ตนเอง การปรับตัวและการจัดการอารมณ์ (5) การท างานเป็นทีม (6) ความเป็นผ๎ูน า (7) การบริหาร
จัดการ (8) สุขภาพและอนามัยท่ีดี ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได๎แกํ (1) การใช๎เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร (2) การรู๎ เทําทันส่ือและข๎อมูล
ขําวสาร (3) การใช๎ภาษาอยํางถูกต๎องตามหลักวิชาการ (4) การใช๎ภาษาเพื่อการส่ือสารได๎อยําง
เหมาะสมกับสถานการณ์ ด้านการเรียนรู้ ได๎แกํ (1) การเรียนรู๎ผํานชีวิตประจ าวัน (2) การเรียนรู๎ด๎วย
ตนเอง (3) การเรียนรู๎และเทําทันการเปล่ียนแปลงของโลก 

ดังนั้นรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวกับเรื่อง     
จิตสาธารณะ ประกอบด๎วย รายวิชา GEN 111 มนุษย์กับหลักจริยศาสตร์เพื่อการด าเนินชีวิต รายวิชา 
GEN 211 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รายวิชา GEN 311 จริยศาสตร์ในสังคมฐานวิทยาศาสตร์ 
รายวิชา GEN 351 การบริหารจัดการยุคใหมํและภาวะผ๎ูน า และรายวิชา GEN 411 การพัฒนา
บุคลิกภาพและการพูดในท่ีสาธารณะ โดยอยูํในเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ   
ด๎านทักษะความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและความรับผิดชอบ ข๎อยํอย (1) ความรับผิดชอบตํอสังคม 
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หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (Curriculum Mapping) หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยนเรศวร (2555) 
 

จากภาพท่ี 3 แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตร 
สํูรายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป (Curriculum Mapping) ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหํงชาติ 6 ด๎าน ด้านคุณธรรมจริยธรรม ได๎แกํ (1) มีความรับผิดชอบ (2) รู๎จักการมีสํวนรํวม         
(3) มีจิตสาธารณะ (4) มีจรรยาบรรณในการด ารงชีวิต (5) เคารพช่ืนชม ภาษา ศิลปวัฒนธรรม   
ความเป็นไทย ด้านความรู้ ได๎แกํ (1) รู๎จักภาษาตํางประเทศมากกวําหนึ่ง (2) ตระหนักในวัฒนธรรมวิถี
ชีวิตสังคมอาเซียน สังคมโลก (3) เช่ือมโยงสภาพการณ์ปัจจุบัน การด าเนินชีวิต (4) เรียนรู๎สถานะ 
ปัญหา อุปสรรค การแก๎ไข วิทยาศาสตร์/คณิตศาสตร์กับชีวิตประจ าวัน ด้านทักษะทางปัญญา ได๎แกํ 
(1) สามารถแยกแยะวิเคราะห์บนหลักการของเหตุผล (2) มีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ (3) รู๎หลักการ
ปรับบุคลิกภาพและสุขภาพ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ได๎แกํ      
(1) สามารถติดตํอส่ือสารกับสังคมได๎ท้ังพฤติกรรม กาย วาจา  และเทคโนโลยีสมัยใหมํ (2) สร๎าง
ปัญญาในการอยูํรํวมกับผ๎ูอื่น ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได๎แกํ (1) วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปประเด็นเนื้อหาส าหรับการน าเสนอเป็นภาษาไทยและ
ภาษาตํางประเทศได๎ (2) ประยุกต์ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการแปลความหมาย ส่ือสารและการวางแผน
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ในการด าเนินชีวิต และด้านทักษะ Psychomotor ได๎แกํ (1) ฝึกฝนการใช๎รํางกายเพื่อสร๎างความ
สมบูรณ์ของสุขภาพและจิตใจ (2) สามารถสร๎างบุคลิกภาพและการใช๎ภาษาให๎เป็นท่ียอมรับของสังคม
ในระดับนานาชาติได๎  

ดังนั้นรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวกับเรื่อง      
จิตสาธารณะ ประกอบด๎วย รายวิชา 001211 ภาษาอังกฤษพื้นฐาน รายวิชา 001212 ภาษาอังกฤษ
พัฒนา รายวิชา 001213 ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ รายวิชา 001222 ภาษา สังคมและวัฒนธรรม 
รายวิชา 001236 การจัดการการด าเนินชีวิต และรายวิชา 001237 ทักษะชีวิต โดยอยูํในเกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ ด๎านคุณธรรมจริยธรรม ข๎อยํอย (3) มีจิตสาธารณะ 

 
หมวดวิชาเฉพาะ ได๎แกํ หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา (5 ปี) คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที่ 4 แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา 
หมวดวิชาเฉพาะ (Curriculum Mapping) หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2555) 
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จากภาพท่ี 4 แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตร 
สํูรายวิชาหมวดวิชาเฉพาะ (Curriculum Mapping) ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหํงชาติ 6 ด๎าน ประกอบด๎วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ได๎แกํ (1) แสดงออกถึงคุณธรรมจริยธรรม
ส าหรับครู (2) มีจรรยาบรรณวิชาชีพครูซึ่งก าหนดโดยองค์กรวิชาชีพ คือ คุรุสภา (3) สามารถจัดการ
และแก๎ปัญหาเชิงคุณธรรม จริยธรรมและวิชาชีพโดยใช๎ดุลพินิจทางคํานิยมพื้นฐานและจรรยาบรรณ
วิชาชีพเพื่อประโยชน์สังคมสํวนรวม (4) มีคุณธรรมจริยธรรมส าหรับครู และประพฤติตนเป็น
แบบอยํางท่ีดี เชํน มีวินัย มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ เสียสละและมีความเป็นกัลยาณมิตร    
(5) แสดงออกถึงคุณธรรมจริยธรรมส าหรับครูสอนสังคมศึกษา เชํน อนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรม
ประเพณี คํานิยมอันดีงามของท๎องถิ่น ด้านความรู้ ได๎แกํ (1) มีความรอบรู๎ในด๎านความรู๎ท่ัวไปใน
วิชาชีพครูอยํางลึกซึ้ง กว๎างขวางและเป็นระบบ (2) เข๎าใจหลักการและทฤษฏีในองค์ความรู๎ท่ีเกี่ยวข๎อง 
(3) ตระหนักถึงความส าคัญของงานวิจัยและสามารถน าผลการวิจัยไปใช๎ในการแก๎ปัญหาและตํอยอด
องค์ความรู๎ทางด๎านการเรียนการสอนได๎ (4) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน
คําองค์ความรู๎และสามารถประยุกต์ใช๎องค์ความรู๎ในวิชาชีพครูสังคมศึกษาได๎อยํางสร๎างสรรค์และมี
ประสิทธิภาพ (5) มีความรู๎ความเข๎าใจองค์ความรู๎ในวิชาเอกสังคม ได๎แกํ ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
ส่ิงแวดล๎อมและประชากร รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมวิทยาและเศรษฐศาสตร์ ศาสนาและปรัชญา 
และมีทักษะในการจัดประสบการณ์เพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎ในด๎านเหลํานี้ได๎อยํางเหมาะสมสอดคล๎อง
กับนโยบายและหลักสูตรท่ีเกี่ยวข๎อง ด้านทักษะทางปัญญา ได๎แกํ (1) มีความไวในการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ วิพากษ์ในเรื่องวิชาชีพครู หลักสูตรและการจัดการเรียนรู๎  (2) มีการใช๎ดุลยพินิจในการ
ประมวลความคิดรวบยอดและการแปลความหมาย เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนรู๎ (3) สามารถใช๎
วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหมํในการแก๎ปัญหาได๎อยํางเหมาะสม  (4) สามารถศึกษา
ปัญหาท่ีคํอนข๎างซับซ๎อน เสนอแนะแนวทางการแก๎ไขได๎อยํางสร๎างสรรค์โดยค านึงถึงความรู๎
ภาคทฤษฎีและประสบการณ์ภาคปฏิบัติ (5) มีทักษะการคิดขั้นสูงและน าความรู๎เกี่ยวกับแนวคิด
ทฤษฎีและหลักการท่ีเกี่ยวข๎องในศาสตร์ทางในวิชาเอกสังคม ได๎แกํ ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
ส่ิงแวดล๎อมและประชากร รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ ศาสนาและปรัชญาไปใช๎
ในการจัดการเรียนรู๎ให๎กับผ๎ูเรียนได๎อยํางถูกต๎องตามหลักวิชาการ (6) มีความเป็นผ๎ูน าอยํางมีวิสัยทัศน์
ในการสอนสังคมศึกษา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ได๎แกํ (1) มีความ
เข๎าใจและตระหนักในบทบาทหน๎าท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง  ผ๎ูอื่นในการท างาน การเรียนรู๎    
การอยูํรํวมกัน มีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยํางตํอเนื่อง (2) แสดงความใสํใจในการมีสํวนรํวม
วิเคราะห์และแก๎ปัญหาของกลํุมโดยใช๎นวัตกรรมตํางๆ ได๎อยํางสร๎างสรรค์ (3) แสดงภาวะผ๎ูน าและ   
ผ๎ูตามท่ีดี มีความรับผิดชอบตํอองค์กรและสังคมสํวนรวม รวมท้ังมีความรับผิดชอบตํอสํวนรวมท้ังด๎าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล๎อมบนพื้นฐานของความถูกต๎องเหมาะสม (4) แสดงความไวในการรับรู๎
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และเข๎าใจความรู๎ สึกของผ๎ูอื่น  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และสังคม มีมุมมองเชิงบวกและสร๎าง
ความสัมพันธ์อันดีในการอยูํรํวมกันอยํางสันติสุข (5) มีทักษะการท างานเป็นผ๎ูน าและการท างานเป็น
ทีม มีความเป็นกัลยาณมิตรกับผ๎ูรํวมงาน ผ๎ูเรียนและบุคคลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง (6) มีความไวในการรับรู๎
ความรู๎สึกของผ๎ูเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข     
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได๎แกํ (1) มีความรู๎ความเข๎าใจในประเด็นปัญหา สามารถ
เลือกและประยุกต์ใช๎เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ท่ีเกี่ยวข๎องในการแก๎ไขปัญหา และการวิจัย     
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ (2) สามารถใช๎ภาษาไทย ภาษาตํางประเทศ และภาษาในรูปแบบตํางๆ อยําง
มีประสิทธิภาพท้ังการพูด การเขียนเพื่อการส่ือสาร น าเสนอด๎วยรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับบุคคลและ
กลํุมบุคคลท่ีมีความแตกตํางในการจัดการเรียนการสอน  (3) สามารถศึกษาค๎นคว๎า ใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนรู๎ เก็บรวบรวมข๎อมูล ประมวลผล แปลความหมาย น าเสนอข๎อมูลสารสนเทศ 
ตลอดจนบูรณาการสํูการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยได๎อยํางสร๎างสรรค์ (4) มีความไวในการ
วิเคราะห์สรุปความคิดรวบยอดข๎อมูลขําวสารท่ีเกี่ยวข๎องในวิชาเอกสังคม ได๎แกํ ประวัติศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ ส่ิงแวดล๎อมและประชากร รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมวิทยาและเศรษฐศาสตร์ ศาสนาและ
ปรัชญา และใช๎วิจารณญาณในการเลือกใช๎ข๎อมูลและเทคโนโลยีทางการศึกษาจากแหลํงเรียนรู๎ท่ี
หลากหลายอยํางเหมาะสม (5) สามารถส่ือสาร มีดุลยพินิจในการเลือกใช๎และน าเสนอข๎อมูล
สารสนเทศส าหรับผ๎ูเรียนสังคมศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาได๎อยํางเหมาะสม และด้าน
ทักษะการจัดการเรียนรู้ ได๎แกํ (1) มีความเช่ียวชาญการจัดการเรียนรู๎ท่ีมีรูปแบบหลากหลายท้ัง
รูปแบบท่ีเป็นทางการ (Formal) รูปแบบกึ่งทางการ (Non-formal) และรูปแบบท่ีไมํเป็นทางการ 
(Informal) อยํางสร๎างสรรค์ (2) มีความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู๎ส าหรับผ๎ูเรียนท่ีหลากหลายท้ัง
ผ๎ูเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ผ๎ูเรียนท่ีมีความสามารถปานกลาง และผ๎ูเรียนท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
โดยใช๎นวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเหมาะสม (3) มีความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู๎ในวิชาเอกสังคม
ศึกษา ได๎แกํ ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ส่ิงแวดล๎อมและประชากร รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมวิทยา
และเศรษฐศาสตร์ ศาสนาและปรัชญาอยํางบูรณาการด๎วยรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ
ความสามารถของผ๎ูเรียน 

ดังนั้นรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวกับเรื่อง      
จิตสาธารณะ ประกอบด๎วย รายวิชาท่ีอยูํในเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ       
ด๎านคุณธรรมจริยธรรม ข๎อยํอย (3) สามารถจัดการและแก๎ปัญหาเชิงคุณธรรม จริยธรรมและวิชาชีพ
โดยใช๎ดุลพินิจทางคํานิยมพื้นฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อประโยชน์สังคมสํวนรวม  และด๎าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและความรับผิดชอบ ข๎อยํอย (3) แสดงภาวะผ๎ูน าและผ๎ูตามท่ีดี     
มีความรับผิดชอบตํอองค์กรและสังคมสํวนรวม รวมท้ังมีความรับผิดชอบตํอสํวนรวมท้ังด๎านเศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดล๎อมบนพื้นฐานของความถูกต๎องเหมาะสม ได๎แกํ รายวิชา 0501 401 การบริหาร
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และการประกันคุณภาพการศึกษา รายวิชา 0502 101 จิตวิทยาส าหรับครู รายวิชา 0502 403 การ
แนะแนวและการให๎ค าปรึกษาในโรงเรียน รายวิชา 0503 111 นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารทางการศึกษา รายวิชา 0506 102 คุณลักษณะวิชาชีพและการเป็นครูมืออาชีพ รายวิชา 
0506 402 ประสบการณ์วิชาชีพครู รายวิชา 0506 403 การสัมมนาและสร๎างเสริมประสบการณ์
วิชาชีพครู รายวิชา 0506 501 การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 และรายวิชา 0506 502       
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 2                                 

รายละเอียดในแตํละรายวิชาท้ังหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และหมวดวิชาเฉพาะท่ีมีวัตถุประสงค์
การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถดูได๎
จากแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา
(Curriculum Mapping) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติท่ีระบุไว๎ในรายละเอียด
ของหลักสูตร (มคอ.2) เป็นประโยชน์ในการคัดเลือกรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมส าหรับน าไปสร๎าง
รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกันในรายวิชาของตนเองได๎อยํางสอดคล๎องตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎ 

 
1.4 การสร้างจิตสาธารณะ 
กระบวนการในการปรับเปล่ียนทางความคิดและเสริมสร๎างจิตสาธารณะกับกลํุมนิสิต

นักศึกษามีความส าคัญเป็นอยํางยิ่ง การสร๎างจิตสาธารณะของคนในสังคมจะเกิดขึ้นได๎จากการคลุก
คลีอยูํกับความถูกต๎อง การปลูกฝัง การอบรม การฝึกปฏิบัติ และการได๎เห็นตัวอยํางท่ีท าให๎ประทับใจ 
ปัจจัยเหลํานี้จะชํวยโน๎มน าใจของบุคคลให๎เกิดจิตสาธารณะท่ีถูกต๎อง สถาบันทางสังคมท้ังครอบครัว 
สถาบันการศึกษา ศาสนา และส่ือมวลชนจึงมีสํวนส าคัญตํอกระบวนการสร๎างจิตสาธารณะให๎เกิดขึ้น
โดยการรํวมมือซึ่งกันและกันโดยเฉพาะอยํางยิ่งสถาบันการศึกษาเพราะเป็นสถาบันรากฐานท่ีส าคัญ 
ดังนั้นผ๎ูบริหารการศึกษาต๎องมีการพิจารณาอยํางถูกต๎อง ลึกซึ้งและมีทัศนะท่ีกว๎างไกลด๎วยการก าหนด
เปูาหมายในการจัดการศึกษาวํา ต๎องพัฒนาผ๎ูเรียนให๎มีจิตสาธารณะโดยมุํงเน๎นการเสริมสร๎างจิตส านึก
ภายใน คือ การพัฒนาจิตใจท่ีเป็นรากฐานของความเป็นมนุษย์ ไมํเน๎นการพัฒนาเพื่อความส าเร็จใน
วิชาชีพโดยปราศจากพื้นฐานทางจริยธรรม เพราะอาจจะเป็นการสํงเสริมให๎บุคคลออกไปประกอบ
อาชีพด๎วยการสร๎างระบบการท างานท่ีมีการเอาเปรียบผ๎ูอื่น กอบโกยและวนเวียนอยูํแตํในวังวนของ
วัตถุ แตํควรเน๎นการเสริมสร๎างจิตส านึกทางคุณธรรมและจริยธรรมให๎มากยิ่งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิดจิตสาธารณะตลอดจนเพื่อการด ารงอยูํของสังคมอยํางเป็นสุขและเป็นธรรม (รัญจวน 
อินทรก าแหง, 2539 อ๎างถึงใน กรรยา พรรณนา, 2553) 
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วิศัลย์ โฆษิตานนท์ (2550) ได๎กลําวสรุปถึง รูปแบบในการพัฒนาและเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 
ควรมีข้ันตอนดังตํอไปนี้ 

1. การสร๎างข๎อตกลงรํวมกันของคนในชุมชน เพื่อก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ สภาพในอนาคตอัน
พึงปรารถนาของชุมชนท่ีชัดเจน เพื่อประกาศเป็นปณิธานรํวมกันของคนท้ังหมดในชุมชน 

2. การสร๎างกระบวนการเรียนรู๎ให๎แกํคนในชุมชนในด๎านตํางๆ ดังนี้ 
2.1 รับรู๎ปรากฏการณ์ การเปล่ียนแปลง ตลอดจนปัจจัยท่ีเป็นส่ิงเร๎าตํางๆ ท่ีมีผลกระทบ

ตํอสังคมและชุมชน รวมท้ังปฏิกิริยาท่ีควรตอบสนอง 
2.2 สร๎างความรู๎จัก ความเข๎าใจในศักยภาพของชุมชน 
2.3 รู๎จักบทบาทหน๎าท่ี สิทธิ และความเป็นสํวนหนึ่งของชุมชนท้ังของตนเองและผ๎ูอื่น 
2.4 รู๎จักวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์ท๎องถิ่น 
2.5 ปลูกฝังความรัก ความภาคภูมิใจในชุมชน 
2.6 สร๎างเอกลักษณ์ท่ีเป็นจุดรวมใจของชุมชน ท้ังท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 
2.7 พัฒนาแหลํงเรียนรู๎ของคนในชุมชน 
2.8 พัฒนาด๎านจิตใจของคนในชุมชนให๎มีน้ าใจเอื้ออาทร ไว๎วางใจ เสียสละ และอาสาเพื่อ

สํวนรวม อีกท้ังเคารพในศักดิ์ศรีและยอมรับความแตกตํางของคนแตํละบุคคล 
2.9 ให๎ความส าคัญตํอสถาบันศาสนา สถาบันการศึกษาและสถาบันครอบครัวในชุมชน

เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ 
3. การสร๎างและสํงเสริมผ๎ูน าตลอดจนทีมงานในชุมชนทุกระดับให๎มีบทบาทในกิจกรรมของ

ชุมชน พัฒนาให๎เป็นผ๎ูมีวิสัยทัศน์ มีปัญญา เสียสละ มีจิตใจเปิดกว๎างและมีภาวะผ๎ูน า 
4. การรวมกลํุม หรือจัดต้ังองค์กรของประชาชนในชุมชนอยํางแนํนแฟูน อาจเป็นไปตาม

ความสนใจ อาชีพ อายุ ตามพื้นท่ีกายภาพหรือตามปัญหา ท้ังนี้การต้ังกลํุมต๎องเป็นไปตามธรรมชาติ 
และตามความต๎องการของแตํละกลํุมอยํางแท๎จริง 

5. การรักษาผลประโยชน์รํวมกันของชุมชน ท้ังในเรื่องการสร๎างส่ิงท่ีมีประโยชน์หรือการ
แก๎ไขปัญหาท่ีมีผลตํอสํวนรวมในชุมชน  

6. การบริหารจัดการในชุมชน ประกอบด๎วย 
6.1 การจัดท าฐานข๎อมูลชุมชน โดยมีการปรับปรุงให๎สมบูรณ์ตลอดเวลา 
6.2 การส่ือสารและประชาสัมพันธ์อยํางชัดเจน ท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ

ประชาสัมพันธ์ตํอส่ือมวลชนภายนอกชุมชนเพื่อภาพพจน์ท่ีดีของชุมชนด๎วย 
6.3 กระบวนการจัดการความขัดแย๎งของสมาชิกในชุมชนโดยใช๎หลักประนีประนอมและ

ด าเนินการโดยผ๎ูท่ีเป็นกลาง 
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6.4 การก าหนดและการควบคุมให๎เป็นไปตามกฎระเบียบ ข๎อบังคับ ข๎อปฏิบัติในชุมชน 
รวมท้ังมาตรการที่เหมาะสมตํอผ๎ูฝุาฝืน 

6.5 ระบบการรับเรื่องร๎องทุกข์ของสมาชิกและการได๎รับการแก๎ปัญหาอยํางเหมาะสม 
6.6 สํงเสริมการมีสํวนรํวมในกิจกรรมของชุมชน จัดให๎มีเวทีสาธารณะ มีการประชุมโดย

พร๎อมเพรียงกันเพื่อให๎มีการพูดคุย แลกเปล่ียนเรียนรู๎ และการให๎ข๎อเสนอแนะของปัญหา 
6.7 การประเมินผลงาน การตรวจสอบการด าเนินการอยํางโปรํงใส 

7. การจัดกิจกรรมในชุมชน โดยให๎มีลักษณะดังนี้ 
7.1 เป็นไปอยํางตํอเนื่อง ท้ังกิจกรรมท่ีจัดเป็นประเพณีและกิจกรรมท่ีจัดเป็นโอกาส ท้ังนี้

จะต๎องเป็นกิจกรรมท่ีสมาชิกให๎ความสนใจและเกิดประโยชน์แกํชุมชน 
7.2 เป็นการเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางคนในชุมชน 
7.3 การจัดกิจกรรมทุกอยํางเป็นไปโดยการมีสํวนรํวมอยํางแท๎จริงของคนในชุมชน    

ต้ังแตํการวางแผนจนกระท่ังการด าเนินการด๎วยการใช๎เวทีสาธารณะในการประชุมและปรึกษาหารือ 
8. สร๎างเครือขํายกับชุมชนอื่น สร๎างความรํวมมือท้ังทางวิชาการ การบริหารจัดการด๎าน

เทคโนโลยีกับองค์กรและสถาบันภายนอกในรูปของการศึกษาดูงาน การสัมมนาวิชาการ และการ
แลกเปล่ียนเรียนรู๎ระหวํางองค์กร 

ชลัญธร ชินบุตร (2553) ได๎กลําวสรุปไว๎วํา ขั้นตอนการพัฒนาเพื่อปลูกฝังความเป็นผ๎ูมี           
จิตสาธารณะของผ๎ูเรียน ควรมีข้ันตอนในการด าเนินการพัฒนา 2 วงรอบ คือ 

การพัฒนาในวงรอบท่ี 1 มีการด าเนินการดังนี้ 
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการประชุมผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องเพื่อให๎มีความพร๎อมและความ

เข๎าใจท่ีตรงกัน เป็นการเพิ่มทักษะความรู๎ ความเข๎าใจในเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานของกิจกรรมผ๎ู
บ าเพ็ญประโยชน์ การปลูกฝังผ๎ูเรียนให๎มีจิตสาธารณะด๎วยการมีสํวนรํวมในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม
และสาธารณะประโยชน์ ช้ีแจงท าความเข๎าใจกับทีมงานผ๎ูรํวมศึกษาค๎นคว๎า เพื่อให๎การด าเนินงาน
เป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย แลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกัน การวางแผนรํวมกันในการท ากิจกรรม ก าหนด
กิจกรรม ก าหนดวิธีการด าเนินกิจกรรม ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมประกอบด๎วย         
2 กิจกรรม คือ กิจกรรมระดมสมองก าหนดแนวทางแก๎ไขปัญหาสํูการปฏิบัติ และกิจกรรมประเมิน
พฤติกรรมความเป็นผ๎ูมีจิตส านึกสาธารณะของกลํุมเปูาหมาย 

2. กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ประกอบด๎วย 2 กิจกรรมส าคัญ คือ กิจกรรมการอบรมช้ีแนะด๎วย
วาจาโดยผ๎ูสอนสอดแทรกในช่ัวโมงเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ ดังมี
รายละเอียดตํอไปนี้ 

กิจกรรมการอบรมช้ีแนะด๎วยวาจาโดยผ๎ูสอนสอดแทรกในช่ัวโมงเรียน เริ่มด าเนินกิจกรรม
หลังจากการประชุมปฏิบัติการโดยครูผ๎ูรํวมศึกษาค๎นคว๎าและครูผ๎ูให๎ข๎อมูลเพิ่มเติมจะให๎การอบรม
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ช้ีแนะเกี่ยวกับความเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะให๎แกํนักเรียนกลํุมเปูาหมายโดยสอดแทรกในช่ัวโมงเรียน
กิจกรรมผ๎ูบ าเพ็ญประโยชน์ และในเวลาเรียนปกติควบคํูไปกับการปลูกฝังคํานิยมด๎านจิตสาธารณะ
ด๎วยกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ ประกอบด๎วย (1) กิจกรรมรู๎จักเก็บรู๎จักใช๎ใสํใจตํอ
สาธารณะสมบัติ (2) กิจกรรมรํวมใจประหยัดน้ า-ไฟชํวยชาติ (3) กิจกรรมเยาวชนยุคใหมํใสํใจ
ส่ิงแวดล๎อม และ (4) กิจกรรมเยาวชนยุคใหมํใสํใจสังคม ผลจากการด าเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 1     
มีการสะท๎อนผลการด าเนินการ ดังนี้ 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การด าเนินงานพัฒนาการด าเนินงานเพื่อปลูกฝังความเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะโดยใช๎กลยุทธ์การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ พบวํา ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องรํวมกันวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาเกี่ยวกับความ
เป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะของกลํุมเปูาหมาย แล๎วรํวมกันก าหนดแนวทางการแก๎ปัญหา ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ และแนวทางในการประเมินผล โดยสามารถบอกสภาพปัจจุบันปัญหาท่ีเกิดขึ้นตลอดจน
การเสนอแนวทางในการพัฒนาได๎เป็นอยํางดีและมีความครอบคลุม  

2. กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 
กลํุมผ๎ูรํวมศึกษาค๎นคว๎าได๎เสนอแนวทางในการพัฒนา คือ การจัดกิจกรรมการอบรมช้ีแนะ

ด๎วยวาจาโดยครูผ๎ูสอนสอดแทรกในช่ัวโมงเรียนควบคํูไปกับการปลูกฝังคํานิยมด๎านจิตสาธารณะด๎วย
กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ 4 กิจกรรม ประกอบด๎วย กิจกรรมรู๎จักเก็บรู๎จักใช๎ใสํใจตํอ
สาธารณะสมบัติ กิจกรรมรํวมใจประหยัดน้ า-ไฟชํวยชาติ กิจกรรมเยาวชนยุคใหมํใสํใจส่ิงแวดล๎อม 
และกิจกรรมเยาวชนยุคใหมํใสํใจสังคม จากการปฏิบัติกิจกรรมดังกลําวได๎มีการประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรมด๎วยการสัมภาษณ์ การสังเกต การบันทึก และการประเมินพฤติกรรมโดยมีการประเมินจาก
กลํุมผ๎ูรํวมศึกษาค๎นคว๎า และจากการประเมินตนเองของกลํุมเปู าหมายด๎วย ผลการประเมินพบวํา 
ระดับการปฏิบัติความเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะระหวํางการด าเนินการพัฒนางานในวงรอบท่ี 1 เพิ่มขึ้น
จากระยะกํอนด าเนินการ แตํอยํางไรก็ตามการพัฒนาจิตสาธารณะของกลํุมเปูาหมายควรได๎รับการ
สํงเสริมให๎มีมากขึ้นและมีความคงทนของพฤติกรรม ดังนั้นจึงได๎พัฒนาการด าเนินการตํอในวงรอบท่ี 2 
โดยมีการด าเนินการดังนี้ 

หลังจากท่ีมีการสะท๎อนผลของการจัดกิจกรรมในวงรอบท่ี 1 เพื่อให๎บรรลุความมุํงหมายการ
พัฒนาตามเปูาหมายโดยมีการใช๎กลยุทธ์การนิเทศแบบมีสํวนรํวมและจัดกิจกรรมเสริมแรงการ
ประกวดบุคคลต๎นแบบในดวงใจเพื่อกระต๎ุนการพัฒนาและปลูกฝังความเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะ ผลจาก
การประเมินท่ีสอดคล๎องกันสรุปได๎วํา กลํุมเปูาหมายมีพฤติกรรมด๎านจิตสาธารณะอยูํในระดับท่ีดีขึ้น  
มีการพัฒนามากขึ้น แตํอยํางไรก็ดีเพื่อให๎การพัฒนามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จึงได๎ใช๎กลยุทธ์การนิเทศ
ติดตามการพัฒนาการด าเนินงานแบบมีสํวนรํวม โดยกิจกรรมจะเริ่มหลังจากมีการด าเนินการพัฒนา
กลํุมเปูาหมายไปได๎ระยะหนึ่ง จึงให๎มีการนิเทศติดตามโดยครูกลํุมผ๎ูรํวมศึกษาค๎นคว๎าซึ่งเป็น           
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ครูที่ปรึกษาประจ าหนํวยเป็นผ๎ูนิเทศติดตามอยํางตํอเนื่องโดยการสังเกตพฤติกรรมของกลํุมเปูาหมาย 
คอยให๎ค าแนะน ากระต๎ุนเตือนให๎มีใจเป็นผ๎ูท่ีมีจิตสาธารณะ ผลจากการด าเนินกิจกรรมการประกวด
บุคคลต๎นแบบในดวงใจ พบวํา กลํุมเปูาหมายมีความสนใจ และกระตือรือร๎นในการปฏิบัติตนเพื่อให๎
เป็นท่ียอมรับ กลํุมเปูาหมายให๎ความสนใจและมีการพูดคุยกันมากเพื่อคัดเลือกลงคะแนนให๎แกํบุคคล
ท่ีตนเห็นวําสามารถเป็นต๎นแบบในด๎านการเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะ สํงผลให๎เกิดความพยายามในการ
พัฒนาตนเองให๎เป็นคนหนึ่งท่ีเพื่อนสามารถเลือกให๎เป็นบุคคลต๎นแบบในดวงใจได๎ กลํุมผ๎ูรํวมศึกษา
ค๎นคว๎าได๎รํวมประชุมสะท๎อนผลการจัดกิจกรรมในวงรอบท่ี 2 ด๎วยการจัดกิจกรรมเสริมขึ้นมาจาก
กิจกรรมเดิม ผลการศึกษาพบวํา นักเรียนเกิดความตระหนักเรื่องการอยูํรํวมกันในสังคมมากขึ้นโดย
สังเกตได๎จากการมีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผ่ือแผํ และกระตือรือร๎นในการเข๎ามามีสํวนรํวมในการชํวยเหลือ
สังคมสํวนรวมมากขึ้น 

จากการด าเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 มีการสะท๎อนผลการด าเนินการ ดังนี้ 
1. การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อปลูกฝังความเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะด๎านการให๎ความรํวมมือในการ

รักษาความสะอาด จัดให๎มีการเสริมแรงโดยจัดกิจกรรมการประกวดห๎องเรียนสะอาด มีการรณรงค์
เรื่องของความสะอาดของสภานักเรียน ผลการด าเนินการพบวํา นักเรียนเกิดความตระหนักและเห็น
ความส าคัญกับเรื่องสํวนรวม มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความตระหนักในการใช๎ส่ิงของสํวนรวมด๎วย
ความระมัดระวังและเห็นคุณคํามากขึ้น 

2. การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อปลูกฝังความเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะด๎านการประหยัดพลังงานโดย
การจัดกิจกรรมเสริมโดยจัดให๎มีการประกวดค าขวัญเชิญชวนประหยัดการใช๎พลังงาน เพื่อลดภาวะ
โลกร๎อน นักเรียนให๎ความในใจสํงผลงานเขาประกวดอยํางมาก ผลการด าเนินการพบวํา นักเรียนเกิด
ความตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีสํวนรํวมในการประหยัดพลังงานมากขึ้น 

3. การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อปลูกฝังความเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะด๎านการอนุรักษ์และใสํใจใน
ส่ิงแวดล๎อมโดยมีการจัดกิจกรรมเสริมโดยจัดให๎มีการประกวดค าขวัญเชิญชวน นักเรียนให๎ความสนใจ
สํงผลงานเขาประกวดอยํางมาก ผลการด าเนินการพบวํา นักเรียนเกิดความตระหนักและเห็น
ความส าคัญของการมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาส่ิงแวดล๎อมของโรงเรียน 

4. การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อปลูกฝังความเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะด๎านการใสํใจสังคม โดยได๎จัด
กิจกรรมหนึ่งมือ หนึ่งแรง หนึ่งแบํงปัน หนึ่งฝันปันรัก พบวํา นักเรียนมีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผ่ือแผํ แบํงปัน
ตํอผ๎ูอื่นและมีสํวนรํวมในการบริจาคส่ิงของตํางๆ 

5. กิจกรรมการประกวดบุคคลต๎นแบบในดวงใจ ผลการด าเนินพบวํา กลํุมเปูาหมายมีความ
สนใจและมีความกระตือรือร๎นในการท่ีจะปฏิบัติตนเพื่อให๎เป็นที่ยอมรับ พยายามพัฒนาตนเองให๎เป็น
คนหนึ่งท่ีเพื่อนสามารถเลือกให๎เป็นบุคคลต๎นแบบในดวงใจ 
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โดยสรุปกิจกรรมท่ีใช๎ในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อปลูกฝังความเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะ 
สามารถท าให๎กลํุมเปูาหมายสามารถพัฒนาตนเองให๎กลายเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะได๎เป็นอยํางดี 

โกวิทย์ พงษ์ภักดี (2553) กลําวถึงการพัฒนาจิตสาธารณะวํา สามารถใช๎เครื่องมือ เชํน 
โปรแกรมฝึกการคิดแบบโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะได๎ โดยการจัดกิจกรรมสัปดาห์ละ    
3 ครั้ง เป็นเวลา 4 สัปดาห์ติดตํอกัน รวมท้ังหมด 12 ครั้ง แตํละครั้งใช๎เวลา 50-60 นาที ด๎วยการน า
วิธีคิดท้ัง 5 ได๎แกํ วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย วิธีคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ วิธีคิดแบบอริยสัจ  
วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก วิธีคิดแบบคุณคําแท๎คุณคําเทียมลงในกิจกรรมทุกครั้ง และใช๎ส่ือตํางๆ 
เชํน เพลง สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันรํวมกับการใช๎ค าถามเป็นตัวกระต๎ุนความคิดของผ๎ูเรียนโดย
มีวิธีการด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 

ขั้นน า คือ การสร๎างสัมพันธภาพท่ีดีกับผ๎ูเข๎ารํวมกิจกรรม สร๎างความเป็นกันเอง ช้ีแจง
วัตถุประสงค์ในการเข๎ารํวมกิจกรรมให๎ผ๎ูเรียนทราบกํอนท ากิจกรรม ก าหนดการให๎เหมาะสมกับเวลา 
เนื้อหาและวัยของผ๎ูเรียน 

ขั้นด าเนินการ คือ กระบวนการหรือวิธีที่ใช๎เทคนิคในการฝึกผ๎ูเรียนโดยใช๎โปรแกรมฝึกการคิด
แบบโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะตามล าดับขั้น ได๎แกํ การน าเสนอส่ิงเร๎าและแรงจูงใจใน
การฝึกการคิดแบบโยนิโสมนสิการโดยใช๎ส่ือตํางๆ เชํน กรณีตัวอยํางหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นขําวท่ีเกิดขึ้น
ในชีวิตประจ าวัน การใช๎ค าถามกระต๎ุนให๎เกิดการคิด หลังจากนั้นให๎ผ๎ูเรียนหาค าตอบของประเด็น
ค าถามและฝึกปฏิบัติรํวมกันโดยใช๎เทคนิคกิจกรรมกลํุม เชํน การระดมสมอง การอภิปรายกลํุม    
การแสดงบทบาทสมมติ การใช๎แผนผังความคิดในประเด็นหรือสถานการณ์ตํางๆ ท่ีเกี่ยวกับ          
จิตสาธารณะ 

ขั้นสรุป คือ การให๎สมาชิกกลํุมแสดงวิสัยทัศน์ในการสรุปรํวมกั นวํา ผ๎ูเรียนมีความรู๎
ความสามารถอะไรบ๎างท่ีได๎รับ มีความคิดเป็นอยํางไร และสามารถน าเอาความรู๎ท่ีได๎เข๎ารํวมโปรแกรม
ครั้งนี้ไปใช๎ในชีวิตประจ าวันได๎หรือไมํ อยํางไร 

คมสัน สุขมาก และวรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา (2554)  ได๎สรุปถึง กระบวนการเสริมสร๎าง   
มโนทัศน์เชิงจิตสาธารณะ มีดังตํอไปนี้ 

1. การฝึกสมาธิ เป็นการเรียนรู๎จากประสบการณ์ตรงด๎วยการท าสมาธิและวิปัสสนา การฝึก
โยคะ เต๎นเกาชิงกิ การเคล่ือนไหวรํางกายแบบตํางๆ และการใครํครวญทางความคิดโดยอาศัย
ประสบการณ์ 

2. การสนทนา เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยการน าปัญหาสังคมมาคิดถึงสาเหตุของ
ปัญหา หยิบยกประเด็นปัญหาข้ึนมาเพื่อการเสวนาหรือการต้ังค าถาม เพื่อให๎กลํุมมองเห็นปัญหาจาก
ประสบการณ์รอบตัวและน าไปสํูการคิดอยํางวิพากษ์วิจารณ์ (Problem-posing Method)            
ผ๎ูประสานงานกลํุมจะเป็นผ๎ูหยิบประเด็นท่ีสมาชิกกลํุมน าเสนอมาอภิปรายและแสวงหาค าตอบ 
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กระต๎ุนให๎สมาชิกกลํุมแสวงหาความเป็นจริง ชํวยให๎คนมองเห็นปัญหาไมํใชํยอมรับปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดย
ไมํมีข๎อโต๎แย๎ง กลายเป็นผ๎ูคิดและเป็นผ๎ูกระท าเอง รู๎จักคิด รู๎จักถาม เป็นการสะท๎อนให๎เห็นวําได๎มอง
สถานการณ์ท่ีเป็นอยูํนี้อยํางไร จนเกิดความตระหนักและน าไปสํูการคิดอยํางวิพากษ์วิจารณ์  

3. กระท าความกระจํางนิยมเป็นการปลูกฝังคํานิยม จริยธรรม คือ หลักการปฏิบัติตนตํอส่ิง
ตํางๆ ท่ีบุคคลถือวําดีงามถูกต๎องและควรคําแกํการยึดถือโดยใช๎ค าถามกระต๎ุนให๎เกิดการฉุกคิด
เกี่ยวกับคํานิยม จริยธรรมของตนเอง และใช๎กิจกรรมตํางๆ ในช้ันเรียน เชํน การแสดงละคร 
สถานการณ์จ าลอง การแสดงบทบาทสมมติ เป็นเครื่องมือเพื่อกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนเกิดความกระจํางใน
คํานิยมของตนเองและปฏิบัติตนตามคํานิยมท่ีต้ังใจไว๎ ถ๎าเกิดความกระจํางแล๎วก็อาจมีการปรับเปล่ียน
หรือยึดคํานิยมนั้นอยํางมั่นคงขึ้น  

4. การศึกษาชีวประวัติบุคคลส าคัญ โดยให๎อํานชีวประวัติเกี่ยวกับการถํายทอดความรู๎สึกหรือ
ทัศนะจากประสบการณ์ แรงบันดาลใจ อารมณ์สะเทือนใจ หนังสือเผยแพรํกิจกรรม ค าสอนท่ีได๎
ถํายทอดเรื่องราวการท าประโยชน์เพื่อสังคม 

5. การเรียนรู๎ผํานละคร โดยใช๎บทบาทสมมติและการสาธิตเป็นการฉายภาพกิจกรรมหรือ  
การแสดงเพื่อสร๎างความตระหนักรู๎  

6. การท างานชํวยเหลือสังคม เป็นการรํวมกันท ากิจกรรมเพื่อสังคม โดยการแบํงปันและ
ชํวยเหลือผ๎ูอื่น เชํน การชํวยเหลือผ๎ูยากไร๎ คนชรา และรํวมกันดูแลสาธารณสมบัติ เป็นต๎น 

สํวน ประเวศ วะสี (2541 อ๎างถึงใน นวลละออ แสงสุข, 2552) ได๎เสนอกลยุทธ์ในการปลุก
จิตสาธารณะโดยการใช๎กลยุทธ์หลักการของการสร๎างประชาคม เนื่องจากประชาคมต๎องขับเคล่ือน
ด๎วยความรํวมมือรํวมใจเช่ือมโยงเป็นเครือขํายโดยอาศัยเทคนิค คือ  

1. ความรัก เป็นความรักขั้นสูงของสังคมท่ีมากกวําความรักในความเป็นพรรคพวก เป็นความ
รักท่ีเอาชนะความเห็นแกํตัวของมนุษย์ เป็นมิตรภาพเพื่อสร๎างวิสัยทัศน์รํวมกัน ท าให๎เกิดความ
เข๎มแข็งเพื่อเป็นพลังทางสังคม ได๎แกํ ความรักในธรรมชาติ ความรักตํอสังคมตํอประเทศ  รักใน
วัฒนธรรมชุมชน รักในคํานิยมความเป็นไทย รักตํอเพื่อนมนุษย์ และความรักตํอแผํนดิน ซึ่งชํวยสร๎าง
ความผูกพันในความเป็นสังคมไทยและเป็นตัวปลูกจิตสาธารณะ 

2. ความรู๎ การเสริมความรู๎เป็นสํวนส าคัญในการสร๎างความรัก ความรู๎อยํางแท๎จริงเกิดจาก
การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง เรียนรู๎จากการกระท า (Learning by doing) กลยุทธ์การปลูกจิตสาธารณะเพื่อ
สํวนรวมจึงต๎องสร๎างความรู๎ความเข๎าใจให๎เกิดความซาบซึ้งและความตระหนักรู๎ เพื่อกํอให๎เกิดความ
ค านึงถึงสํวนรวม 

3. ความเป็นธรรมชาติ การด าเนินการเพื่อการพัฒนาของภาครัฐท่ีไมํประสบความส าเร็จ 
สํวนหนึ่งมาจากการเรํงรัดท่ีจะให๎ไปถึงเปูาหมายโดยเร็วเนื่องด๎วยมีระยะเวลาและงบประมาณจ ากัด
แตํการสร๎างจิตสาธารณะให๎ประชาชนนั้นต๎องอยูํบนพื้นฐานของการเติบโตแบบธรรมชาติเป็นส าคัญ
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นอกจากนี้ กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ (2551) ได๎กลําวไว๎วํา การเสริมสร๎างให๎เยาวชนมีพฤติกรรมด๎าน  
จิตสาธารณะได๎นั้นต๎องค านึงถึงประเด็นท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1. กิจกรรมท่ีเยาวชนสนใจ ในปัจจุบันกิจกรรมสํวนใหญํโดยเฉพาะกิจกรรมในโรงเรียนเป็น
กิจกรรมภาคบังคับซึ่งไมํกํอให๎เกิดการเสริมสร๎างจิตสาธารณะแตํอยํางใด การจะพัฒนาในเรื่องของ   
จิตสาธารณะนั้นผ๎ูมีสํวนเกี่ยวข๎องต๎องพัฒนากิจกรรมท่ีเยาวชนสนใจซึ่งจะมีความแตกตํางกัน เชํน 
เยาวชนชายจะสนใจกิจกรรมกลางแจ๎ง เชํน การออกคําย สํวนเยาวชนหญิงจะสนใจกิจกรรมด๎าน
ความสวยงาม เชํน การออกแบบเส้ือผ๎าจากของรีไซเคิล เป็นต๎น 

2. การสร๎างแรงจูงใจให๎เกิดพฤติกรรม การท่ีเยาวชนจะเกิดพฤติกรรมด๎านจิตสาธารณะได๎นั้น 
พบวํา เยาวชนต๎องการความสนุกสนาน ต๎องการท ากิจกรรมรํวมกับเพื่อน ดังนั้นอาจใช๎ข๎อมูลดังกลําว
มาใช๎เพื่อกระต๎ุนให๎เยาวชนเกิดพฤติกรรมด๎านจิตสาธารณะได๎ 

กระบวนการปรับเปล่ียนทางความคิดและการเสริมสร๎างจิตสาธารณะให๎กับผ๎ูเรียนจึงเป็น
หน๎าท่ีส าคัญของอาจารย์ผ๎ูสอนท่ีต๎องให๎ท้ังความรู๎ควบคํูกับการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม 
อาจารย์ผ๎ูสอนจึงควรมีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยให๎ความส าคัญกับการมีสํวนรํวมของ
ผ๎ูเรียนต้ังแตํขั้นตอนในการวิเคราะห์ไปจนถึงการประเมินผล จัดสภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎ ด าเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอนตามล าดับท้ังในขั้นน า คือ การสร๎างสัมพันธภาพท่ีดี ความเป็นกันเอง ช้ีแจง
วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนให๎ผ๎ูเรียนได๎ทราบ ขั้นด าเนินการ คือ กระบวนการหรือเทคนิควิธีการ 
ท่ีใช๎เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ เชํน การใช๎กรณีศึกษาหรือเหตุการณ์ขําวท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน 
การใช๎ค าถามกระต๎ุนให๎เกิดการคิดเพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎ค๎นหาค าตอบของประเด็นค าถาม และให๎ผ๎ูเรียนได๎
ฝึกปฏิบัติรํวมกันโดยใช๎กิจกรรมกลํุม เชํน การระดมสมอง การอภิปรายกลํุม จนถึงขั้นสรุป คือ การให๎
ผ๎ูเรียนได๎รํวมกันแสดงความคิดเห็นและสรุปรํวมกันวํา ได๎รับความรู๎ความสามารถอะไรบ๎าง และ
สามารถน าเอาความรู๎และประสบการณ์ใหมํ ท่ีได๎รับไปใช๎ในชีวิตประจ าวันเพื่อพัฒนาทักษะด๎านตํางๆ 
ได๎แกํ ทักษะด๎านการคิด การเรียนรู๎  การปฏิบัติ การแก๎ปัญหาและทักษะทางสังคมได๎อยํางไร 
ตลอดจนเป็นผ๎ูอ านวยความสะดวกในเรื่องตํางๆ เพื่อให๎การจัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ 
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ    

 
1.5 การวัดและประเมินผลจิตสาธารณะ 
การวัดและประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ

ผ๎ูเรียนในเรื่องจิตสาธารณะนั้นสามารถวัดได๎จากผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องท้ังอาจารย์ผ๎ูสอน เพื่อนรํวมช้ันเรียน   
คนในชุมชน หรือแม๎กระท่ังการประเมินตนเองของผ๎ูเรียน  โดยใช๎เครื่องมือตํางๆ เชํน แบบวัด        
จิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ มาวัดคุณลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงการมีจิตสาธารณะของบุคคลวําเกิดข้ึนจริงหรือไมํ และมีความถ่ีในการแสดงออกมากน๎อยเพียงใด 
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หฤทัย อาจปรุ (2544) กลําวถึง การวัดและประเมินการมีจิตสาธารณะของกลํุมตัวอยํางด๎วย
การใช๎แบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรมของการมีจิตสาธารณะท่ีแสดงถึงความต๎องการ
ชํวยเหลือสังคม ไมํเห็นแกํตัวและลงมือกระท าเพื่อแก๎ไขปัญหานั้นตามความสามารถของตนเอง 
แบบสอบถามท้ังหมดเป็นแบบสอบถามมาตราสํวนประเมินคํา 5 ระดับ ข๎อค าถามมีท้ัง ท่ีเป็น
ความหมายด๎านบวกและข๎อความท่ีเป็นความหมายด๎านลบ ครอบคลุมองค์ประกอบ 6 ด๎าน แบํงเป็น 
2 สํวน ดังนี้ 

1. องค์ประกอบในสํวนจิตส านึกสาธารณะ มี 4 ด๎าน ประกอบด๎วย  
1.1 ด๎านความตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม  
1.2 ด๎านการวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม  
1.3 ด๎านความรัก ความเอื้ออาทร และความสามัคคี  
1.4 ด๎านการรับรู๎ความสามารถของตนเองในการแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม  

โดยมีความหมาย คือ เห็นด๎วยอยํางยิ่ง หมายถึง เห็นด๎วยกับข๎อความนี้ท้ังหมด เห็นด๎วย 
หมายถึง เห็นด๎วยกับข๎อความนี้สํวนใหญํแตํไมํท้ังหมด ไมํแนํใจ หมายถึง ไมํแนํใจเกี่ยวกับข๎อความนี้           
ไมํเห็นด๎วย หมายถึง ไมํเห็นด๎วยกับข๎อความสํวนใหญํแตํไมํถึงกับไมํเห็นด๎วยท้ังหมด  ไมํเห็นด๎วย  
อยํางยิ่ง หมายถึง ไมํเห็นด๎วยกับข๎อความนี้ท้ังหมด 

ลักษณะข๎อความมี 2 ลักษณะ คือ ข๎อความท่ีเป็นความหมายด๎านบวกและข๎อความท่ีเป็น
ความหมายด๎านลบโดยมีเกณฑ์การให๎คะแนนส าหรับข๎อความท่ีเป็นความหมายด๎านบวก ดังนี้  

เห็นด๎วยอยํางยิ่ง  ให๎ 5 คะแนน 
เห็นด๎วย ให ๎4 คะแนน   
ไมํแนํใจ ให๎ 3 คะแนน 
ไมํเห็นด๎วย ให ๎2 คะแนน   
ไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง ให ๎1 คะแนน   
สํวนข๎อความท่ีเป็นความหมายด๎านลบ ให๎คะแนนกลับกัน 
2. องค์ประกอบในสํวนพฤติกรรมท่ีแสดงการมีจิตส านึกสาธารณะ มี 2 ด๎าน ประกอบด๎วย  

2.1 ด๎านการปฏิบัติในการแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม  
2.2 ด๎านการมีเครือขํายในการท ากิจกรรมเพื่อชํวยเหลือสังคม  

โดยมีความหมาย คือ ปฏิบัติเป็นประจ า หมายถึง ปฏิบัติดังข๎อความนี้ทุกครั้ง ปฏิบัติบํอยครั้ง 
หมายถึง ปฏิบัติดังข๎อความนี้เกือบทุกครั้ง ปฏิบัติเป็นครั้งคราว หมายถึง ปฏิบัติครึ่งหนึ่งของข๎อความ
นี้ ปฏิบัติน๎อยครั้ง หมายถึง ปฏิบัติดังข๎อความนี้นานๆ ครั้ง  ไมํเคยปฏิบัติ หมายถึง ไมํเคยปฏิบัติ     
ดังข๎อความนี้เลย 
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ลักษณะของข๎อความเป็นข๎อความท่ีเป็นความหมายด๎านบวกท้ังหมด โดยมีเกณฑ์การให๎
คะแนนส าหรับข๎อความท่ีเป็นความหมายด๎านบวก ดังนี้  

ปฏิบัติเป็นประจ า  ให๎ 5 คะแนน 
ปฏิบัติบํอยครั้ง ให ๎4 คะแนน   
ปฏิบัติเป็นครั้งคราว ให๎ 3 คะแนน 
ปฏิบติัน๎อยครั้ง ให ๎2 คะแนน   
ไมํเคยปฏิบัติ ให ๎1 คะแนน   
มุทิตา หวังคิด (2547) ได๎กลําวถึง การใช๎เครื่องมือวัดจิตสาธารณะ ได๎แกํ การใช๎แบบวัด   

จิตสาธารณะซึ่งเป็นแบบสถานการณ์ท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะใน 3 องค์ประกอบ          
6 ตัวชี้วัด ประกอบด๎วย 

1. การหลีกเล่ียงการใช๎หรือการกระท าท่ีท าให๎เกิดการช ารุดเสียหายตํอสํวนรวม โดยมีตัวช้ีวัด 
2 ตัว คือ การดูแล และลักษณะการใช๎ 

2. การถือเป็นหน๎าท่ีท่ีมีสํวนรํวมในการดูแล มีตัวช้ีวัด 2 ตัว คือ การท าตามหน๎าท่ีท่ีถูก
ก าหนด และการรับอาสาท าบางอยํางเพื่อสํวนรวม 

3. การเคารพสิทธิในการใช๎ของสํวนรวม มีตัวช้ีวัด 2 ตัว คือ ไมํเอาของสํวนรวมมาเป็นของ
ตนเอง และเปิดโอกาสให๎ผ๎ูอื่นได๎ใช๎ของสํวนรวม 

เป็นแบบมาตราสํวนประเมินคํา 5 ระดับ รวมท้ังหมด 30 ข๎อ เป็นข๎อความทางบวกและ
ข๎อความทางลบ มีเกณฑ์การให๎คะแนนส าหรับข๎อความทางบวก ดังนี้  

ผ๎ูเรียนท่ีตอบ ทุกครั้ง  ให๎ 5 คะแนน   
ผ๎ูเรียนท่ีตอบ บํอยครั้ง ให๎ 4 คะแนน   
ผ๎ูเรียนท่ีตอบ บางครั้ง ให๎ 3 คะแนน 
ผ๎ูเรียนท่ีตอบ นานๆ ครั้ง ให ๎2 คะแนน 
ผ๎ูเรียนท่ีตอบ ไมํเคยเลย ให ๎1 คะแนน   
สํวนข๎อความทางลบ ให๎คะแนนกลับกัน 
พิริยา นิลมาตร (2550) ได๎กลําวถึง การใช๎เครื่องมือในการวัดและประเมินจิตสาธารณะด๎วย

แบบวัดจิตสาธารณะ แบบมาตราสํวนประเมินคํา 5 ระดับ จ านวน 25 ข๎อ โดยมีความหมายดังนี้ 
มากท่ีสุด  หมายถึง ข๎อความนั้นตรงกับการกระท าหรือความคิดเห็นของนักเรียนมากท่ีสุด 
มาก  หมายถึง ข๎อความนั้นตรงกับการกระท าหรือความคิดเห็นของนักเรียนมาก 
ปานกลาง  หมายถึง ข๎อความนั้นตรงกับการกระท าหรือความคิดเห็นของนักเรียนปานกลาง 
น๎อย  หมายถึง ข๎อความนั้นตรงกับการกระท าหรือความคิดเห็นของนักเรียนน๎อย 
น๎อยท่ีสุด  หมายถึง ข๎อความนั้นตรงกับการกระท าหรือความคิดเห็นของนักเรียนน๎อยท่ีสุด 
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ข๎อความในแบบวัดจิตสาธารณะมีลักษณะท้ังในทางบวกและทางลบโดยมีเกณฑ์การให๎
คะแนนส าหรับข๎อความทางบวก ดังนี้  

มากท่ีสุด ให๎ 5 คะแนน 
มาก ให๎ 4 คะแนน   
ปานกลาง ให๎ 3 คะแนน 
น๎อย ให๎ 2 คะแนน   
น๎อยท่ีสุด ให๎ 1 คะแนน   
สํวนข๎อความทางลบให๎คะแนนกลับกัน เมื่อผํานกระบวนการหาคุณภาพของเครื่องมือแล๎ว 

เหลือแบบวัดจิตสาธารณะท่ีคัดเลือกไว๎ใช๎จริง จ านวน 20 ข๎อ  
ศิริ แคนสา (2551) กลําวถึง การใช๎เครื่องมือส าหรับวัดและประเมินจิตสาธารณะ โดยใช๎แบบ

วัดจิตสาธารณะ ประกอบด๎วยแบบวัด 3 สํวน คือ 
1. แบบทดสอบความรู๎ความเข๎าใจเชิงจิตสาธารณะ เป็นแบบทดสอบความสามารถด๎าน

สติปัญญาอันเป็นผลจากกระบวนการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน โดยอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูเรียนกับ
ส่ิงแวดล๎อมท่ีเกี่ยวกับสิทธิหน๎าท่ีของตนเองและผ๎ูอื่นในการใช๎ทรัพย์สินสํวนรวม  การรู๎เทําทัน       
การเปล่ียนแปลงและการรักษาส่ิงแวดล๎อมและโลก ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย จ านวน 20 ข๎อ       
ให๎ผ๎ูเรียนเลือกตอบจากตัวเลือก 5 ตัวเลือก คะแนนการวัดอยูํระหวําง 0 กับ 20 คะแนน คะแนนสูง
แสดงวําผ๎ูตอบมีความรู๎ความเข๎าใจเชิงจิตส านึกสาธารณะในขั้นสูง 

2. แบบวัดระดับการใช๎เหตุผลในการตัดสินใจเชิง จิตส านึกสาธารณะ เป็นแบบวัด
กระบวนการหรือลักษณะการคิดท่ีบุคคลใช๎เป็นหลักในการตัดสินใจเกี่ยวกับจริยธรรม วัดโดย
การศึกษาข้ันของเหตุผลท่ีบุคคลใช๎ในการตัดสินใจกระท าหรือไมํกระท าพฤติกรรมหนึ่งในสถานการณ์
ตํางๆ โดยก าหนดสถานการณ์ขึ้น 20 เรื่อง (20 ข๎อ) และมีเหตุผลให๎เลือกตอบ 6 ค าตอบในแตํละ
สถานการณ์ ซึ่งตรงกับข้ันแตํละขั้น ข้ันท่ี 1 ได๎ 1 คะแนน ขั้นที่ 2 ได๎ 2 คะแนน ตามล าดับจนถึงขั้นท่ี 
6 ได๎ 6 คะแนน พิสัยของคะแนนการวัดตัวแปรนี้อยูํระหวําง 20 กับ 120 คะแนน คะแนนสูงแสดงวํา
ผ๎ูตอบมีความคิดความเช่ือเชิงจิตส านึกสาธารณะในขั้นสูง 

3. แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ เป็นแบบมาตราสํวนประเมินคํา 5 ระดับ ท่ีเน๎น
ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก ดังนี้  

3.1 การหลีกเล่ียงการใช๎หรือการกระท าท่ีจะท าให๎เกิดความช ารุดเสียหายตํอของสํวนรวม 
ท่ีใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลํุม วัดได๎จากการดูแลรักษา เมื่อใช๎แล๎วมีการเก็บรักษาให๎อยูํในสภาพดี 
ลักษณะของการใช๎อยํางประหยัดและทะนุถนอม  
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3.2 การถือเป็นหน๎าท่ีท่ีจะมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาของสํวนรวมในวิสัยท่ีตนสามารถ 
ท าได๎ วัดได๎จากการท าตามหน๎าท่ีและเคารพกฎระเบียบท่ีก าหนด การรับอาสาท่ีจะท าบางอยําง    
เพื่อสํวนรวม คอยสอดสํองดูแลสาธารณสมบัติของสํวนรวม  

3.3 การเคารพสิทธิในการใช๎ของของสํวนรวมท่ีใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลํุม วัดได๎จาก
การไมํยึดครองของสํวนรวมมาเป็นของตนและไมํปิดกั้นโอกาสของบุคคลอื่นท่ีจะใช๎ของสํวนรวมนั้น
โดยก าหนดเกณฑ์ในการตอบ ดังนี้ 

ปฏิบัติทุกครั้ง  ให๎ 5 คะแนน 
ปฏิบัติบํอยครั้ง  ให๎ 4 คะแนน 
ปฏิบัติบางครั้ง  ให๎ 3 คะแนน 
ปฏิบัตินานๆ ครั้ง  ให๎ 2 คะแนน 
ไมํเคยปฏิบัติเลย  ให๎ 1 คะแนน 
และมีการแปลความหมายคําคะแนนเฉล่ียของระดับการปฏิบัติตนเชิงจิตส านึกสาธารณะ  

เป็น 5 ระดับ คือ 4.51-5.00 คะแนน อยูํในระดับดีมาก 3.51-4.5 คะแนน อยูํในระดับดี 2.51-3.50 
คะแนน อยูํในระดับปานกลาง 1.51-2.50 คะแนน อยูํในระดับควรปรับปรุง และ 1.00-1.50 คะแนน
อยูํในระดับควรปรับปรุงอยํางมาก 

นวลละออ แสงสุข (2552) ได๎กลําวถึง การใช๎เครื่องมือส าหรับวัดและประเมินจิตสาธารณะ
โดยใช๎แบบสอบถามในการวัดจิตสาธารณะ อาทิ การตระหนักรู๎และค านึงถึงสํวนรวม การค านึงถึง
ผ๎ูอื่นท่ีรํวมสัมพันธ์เป็นกลํุมเดียวกัน การเอาใจใสํเป็นธุระและเข๎ารํวมในเรื่องของสํวนรวมท่ีเป็น
ประโยชน์ตํอประเทศชาติ เป็นต๎น โดยมีข๎อค าถามเป็น 2 ลักษณะ คือ ข๎อค าถามเชิงบวกและข๎อ
ค าถามเชิงลบ โดยมีเกณฑ์การให๎คะแนนส าหรับข๎อค าถามท่ีเป็นเชิงบวก ดังนี้  

ท าเป็นประจ า   ให๎ 5 คะแนน 
ท าบํอยครั้ง  ให ๎4 คะแนน   
ท าเป็นบางครั้ง  ให๎ 3 คะแนน 
แทบจะไมํเคยท า ให ๎2 คะแนน   
ไมํเคยท า  ให ๎1 คะแนน   
สํวนข๎อค าถามท่ีเป็นเชิงลบให๎คะแนนกลับกัน และมีการแปลความหมายคะแนน           

ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงจิตส านึกสาธารณะเป็น 5 ระดับ คือ 4.21-5.00 คะแนน มีพฤติกรรม      
ท่ีแสดงออกอยูํในระดับมากท่ีสุด 3.41-4.20 คะแนน มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยูํในระดับมาก    
2.61-3.40 คะแนน มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยูํในระดับปานกลาง 1.81-2.60 คะแนน มีพฤติกรรม   
ท่ีแสดงออกอยูํในระดับน๎อย และ 1.00-1.80 คะแนน มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยูํในระดับน๎อยที่สุด 
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โกวิทย์ พงษ์ภักดี (2553) ได๎กลําวถึง การวัดและประเมินจิตสาธารณะด๎วยการใช๎แบบวัด  
จิตสาธารณะ ในองค์ประกอบ 2 ด๎าน คือ (1) จิตสาธารณะทางด๎านความคิด ประกอบด๎วย         
การตระหนักรู๎ถึงปัญหาและความรู๎สึกท่ีดีตํอผ๎ูอื่น และ (2) จิตสาธารณะทางด๎านพฤติกรรม 
ประกอบด๎วย ความรับผิดชอบตํอสังคมและการลงมือปฏิบัติในการแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังหมด 
35 ข๎อ ซึ่งเป็นแบบมาตราสํวนประเมินคํา 5 ระดับ โดยมีความหมาย ดังนี้ 

เห็นด๎วยอยํางยิ่ง หมายความวํา เห็นด๎วยกับข๎อความนี้ท้ังหมด 
เห็นด๎วย หมายความวํา เห็นด๎วยกับข๎อความนี้สํวนใหญํ แตํไมํท้ังหมด 
ไมํแนํใจ หมายความวํา ไมํแนํใจเกี่ยวกับข๎อความนี้ 
ไมํเห็นด๎วย หมายความวํา ไมํเห็นด๎วยกับข๎อความนี้สํวนใหญํ แตํไมํท้ังหมด 
ไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง หมายความวํา ไมํเห็นด๎วยกับข๎อความนี้ท้ังหมด 
ข๎อความในแบบวัดจิตสาธารณะมีลักษณะท้ังในทางบวกและทางลบโดยมีเกณฑ์การให๎

คะแนนส าหรับข๎อความทางบวก คือ เห็นด๎วยอยํางยิ่ง ให๎ 5 คะแนน เห็นด๎วย ให๎ 4 คะแนน ไมํแนํใจ 
ให๎ 3 คะแนน ไมํเห็นด๎วย ให๎ 2 คะแนน ไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง ให๎ 1 คะแนน สํวนข๎อความทางลบให๎
คะแนนกลับกัน คะแนนท่ีได๎จะเป็นดัชนีท่ีบอกถึงจิตสาธารณะของผ๎ูเรียน โดยก าหนดขึ้นตาม
หลักเกณฑ์ของการแจกแจงความถ่ีแบบจัดกลํุม (Grouped Data) ซึ่งมีเกณฑ์คะแนนท่ีก าหนดไว๎ ดังนี้ 

1. ผ๎ูเรียนท่ีมีคะแนนจิตสาธารณะ อยูํในชํวงคะแนนสูงกวําเกณฑ์ปกติ คือ มีคะแนนมากกวํา 
135 คะแนนขึ้นไป หมายถึง ผ๎ูเรียนมีจิตสาธารณะสูง 

2. ผ๎ูเรียนท่ีมีคะแนนจิตสาธารณะ อยูํในชํวงคะแนนปกติ คือ มีคะแนนอยูํระหวําง 115-134 
คะแนน หมายถึง ผ๎ูเรียนมีจิตสาธารณะปกติ 

3. ผ๎ูเรียนท่ีมีคะแนนจิตสาธารณะ อยูํในชํวงคะแนนต่ ากวําเกณฑ์ปกติ คือ มีคะแนนต่ ากวํา 
115 คะแนนลงมา หมายถึง ผ๎ูเรียนมีจิตสาธารณะต่ า 

ชลัญธร ชินบุตร (2553) ได๎กลําวถึง การใช๎เครื่องมือในสํวนการวัดและประเมินจิตสาธารณะ
ประกอบไปด๎วย 

1. แบบสังเกตการด าเนินงาน มีลักษณะเป็นแบบสังเกตแบบมีโครงสร๎าง ใช๎สังเกตพฤติกรรม
ของกลํุมผ๎ูเข๎ารํวมศึกษาค๎นคว๎าและกลํุมเปูาหมายในการด าเนินงานเพื่อปลูกฝังความเป็นผ๎ูมี          
จิตสาธารณะของผ๎ูเรียนกํอนการด าเนินงาน ระหวํางการด าเนินงาน และหลังการด าเนินงาน 

2. แบบบันทึก จ านวน 2 ฉบับ ได๎แกํ แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ ฉบับท่ี 1           
มีลักษณะเป็นแบบสังเกตแบบมีโครงสร๎าง ผ๎ูศึกษาค๎นคว๎าใช๎บันทึกเหตุการณ์ตํางๆ ท่ีเกี่ยวข๎องใน
ระหวํางการประชุมเชิงปฏิบัติการ และแบบบันทึกการด าเนินงาน ฉบับท่ี 2 ซึ่งกลํุมผ๎ูรํวมศึกษาค๎นคว๎า
ใช๎บันทึกพฤติกรรมของกลํุมเปูาหมายในหนํวยที่ตนรับผิดชอบระหวํางปฏิบัติกิจกรรมตํางๆ 
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3. แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ โดยกลํุมผ๎ูรํวมศึกษาค๎นคว๎าใช๎ประเมินพฤติกรรม
ของกลํุมเปูาหมายเป็นรายบุคคล โดยกลํุมผ๎ูรํวมศึกษา 1 คน จะท าหน๎าท่ีประเมินกลํุมเปูาหมาย   
39-40 คน และกลํุมเปูาหมายใช๎ประเมินพฤติกรรมของตนเอง โดยแบํงเป็นกํอนด าเนินงาน ระหวําง
การด าเนินงาน และหลังการด าเนินงาน 

กรรยา พรรณา (2553) ได๎กลําวถึง การใช๎เครื่องมือส าหรับวัดและประเมินจิตสาธารณะโดย
ใช๎แบบทดสอบวัดจิตสาธารณะ มีลักษณะเป็นข๎อค าถามเชิงสถานการณ์ 5 ตัวเลือก จ านวน 40 ข๎อ 
ส าหรับวัดจิตสาธารณะ 4 ด๎าน ประกอบด๎วย 

1. ด๎านการใช๎ หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของผ๎ูเรียนในการใช๎ของสํวนรวม การรักษา
ทรัพย์สิน การดูแลรักษาความสะอาด การไมํท าลายทรัพย์สินท่ีเป็นสาธารณสมบัติในโรงเรียนท้ังใน
ห๎องเรียนและนอกห๎องเรียนให๎เกิดความช ารุดเสียหาย  

2. ด๎านการถือเป็นหน๎าท่ี หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมุํงปฏิบัติเพื่อสํวนรวมในการ
ดูแลรักษาของสํวนรวมในโรงเรียนท้ังในและนอกห๎องเรียนในวิสัยท่ีตนสามารถท าได๎ 

3. ด๎านการเคารพสิทธิ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเคารพสิทธิในการใช๎ของ
สํวนรวมท่ีใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลํุม การไมํยึดครองของสํวนรํวมมาเป็นของตนและไมํปิดกั้นโอกาส
ของบุคคลอื่นท่ีจะใช๎ของสํวนรวมนั้น  

4. ด๎านการปฏิบัติกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตํอสํวนรวม หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
การท าความดีให๎เป็นประโยชน์ตํอผ๎ูอื่น และสังคมสํวนรวมด๎วยความจริงใจและเต็มใจโดยไมํหวัง
ผลตอบแทน การเข๎าไปชํวยเหลือผ๎ูอื่นด๎วยก าลังกาย ก าลังปัญญา ก าลังทรัพย์ตามความสามารถของ
ตนเอง โดยมีเกณฑ์ในการให๎คะแนน คือ 

ถ๎ามีพฤติกรรมจิตสาธารณะระดับมากท่ีสุด  ได๎ 5 คะแนน 
ถ๎ามีพฤติกรรมจิตสาธารณะระดับมาก  ได๎ 4 คะแนน 
ถ๎ามีพฤติกรรมจิตสาธารณะระดับปานกลาง   ได๎ 3 คะแนน 
ถ๎ามีพฤติกรรมจิตสาธารณะระดับน๎อย  ได๎ 2 คะแนน 
ถ๎ามีพฤติกรรมจิตสาธารณะระดับน๎อยที่สุด  ได๎ 1 คะแนน 
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จากการสังเคราะห์เครื่องมือวัดและประเมินผลจิตสาธารณะ ตามตารางท่ี 2 สรุปได๎วํา
เครื่องมือส าหรับการวัดและประเมินผลจิตสาธารณะในการวิจัยครั้งนี้ ควรประกอบด๎วย  

1. แบบวัดจิตสาธารณะ เป็นแบบมาตราสํวนประเมินคํา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) มีลักษณะเป็นข๎อค าถามเชิงสถานการณ์โดยมีข๎อความท้ังในทางบวกและทางลบ  

2. แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ เป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 7 ระดับ ตาม
แบบของออสกูด (Osgood) โดยใช๎ค าคุณศัพท์มาอธิบายเปูาหมายท่ีต๎องการประเมิน ซึ่งมีลักษณะ
เป็นคํูท่ีมีความหมายตรงกันข๎าม (bipolar) 

 
1.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับจิตสาธารณะ 
สุวิมล ทองกร (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการปลุกจิตส านึกด๎านส่ิงแวดล๎อม

ภายใต๎บริบทสังคมเมืองของผ๎ูน าชุมชน กรณีศึกษาชุมชนเมืองรังสิต เทศบาลเมืองรังสิต จังหวัด
ปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษากระบวนการปลุกจิตส านึกของชุมชนเมืองรังสิตและบริบทท่ีท า
ให๎เกิดจิตส านึกด๎านส่ิงแวดล๎อมของชุมชนเมืองรังสิต ผลการศึกษาพบวํา ในสํวนของบริบทท่ีมีผลตํอ
ระดับจิตส านึก คือ ชุมชนเมืองรังสิตได๎มีการเรียนรู๎แบบเช่ือมโยง กลําวคือ มีการเรียนรู๎จากปัญหา
ส่ิงแวดล๎อมท่ีเกิดขึ้นในชุมชน เรียนรู๎จากประสบการณ์ ท าให๎เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ สํงผลให๎
ชุมชนมีความเข๎าใจ เกิดความตระหนักตํอปัญหาส่ิงแวดล๎อม เกิดความรู๎สึกเป็นเจ๎าของและมีความ 
ต๎องการรํวมแก๎ไขปัญหาส่ิงแวดล๎อมให๎ดีขึ้น 
 จักรนาท นาคทอง (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช๎อินเทอร์เน็ตเพื่อสํงเสริมกิจกรรมนักศึกษา
และจิตส านึกทางสังคม กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ เป็นการ
ศึกษาวิจัยด๎วยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยํางมีสํวนรํวม (Participatory Action Research: PAR)        
ท่ีกลํุมเปูาหมายมีสํวนรํวมในการตั้งค าถามและท าการวิจัย ใช๎การวิจัยเชิงคุณภาพในการสังเกตการณ์
อยํางมีสํวนรํวม (Participatory Observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลํุมเปูาหมาย          
ผลการศึกษาในสํวนของการสร๎างจิตส านึกทางสังคม พบวํา การสร๎างเว็บไซต์ของชมรมการ์ตูนรํวมกับ
สมาชิกชมรมท าให๎เกิดกิจกรรมรํวมกันภายในชมรม สมาชิกแตํละคนต๎องการสร๎างสรรค์ผลงานเป็น
ของตนเองและต๎องการรณรงค์ให๎คนอื่นสามารถสร๎างผลงานท่ีเป็นของตนเองโดยไมํลอกเลียนแบบ
ใคร ท าให๎เกิดความต๎องการท่ีจะท าชมรมให๎ดีขึ้นหรือเกิดจิตส านึกเพื่อสังคม สํวนประสิทธิผลในการ
ท าเว็บไซต์รํวมกับนักศึกษา คือ มีผลงานเว็บไซต์ท่ีสมาชิกชมรมพึงพอใจในรูปรํางหน๎าตาและ
ศักยภาพของเว็บไซต์ อีกท้ังยังท าให๎เกิดสถานท่ีแหํงท่ี 3 (Third place) ท่ีสมาชิกชมรมการ์ตูนได๎ใช๎
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสํูการเกิดกิจกรรมตํางๆ ตํอไป 
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วิศัลย์ โฆษิตานนท์ (2550) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาจิตส านึกสาธารณะของประชาชนใน
ชุมชนเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นลักษณะของการมีส านึก
สาธารณะ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตํอการพัฒนาส านึกสาธารณะและเพื่อสร๎างรูปแบบการพัฒนาส านึก
สาธารณะของประชาชนในชุมชนเมือง ผลการศึกษาพบวํา สภาพท่ีเป็นลักษณะของการมีส านึก
สาธารณะของประชาชนมี 3 ลักษณะคือ 1. การไมํกระท าส่ิงท่ีกํอให๎เกิดปัญหาแกํสํวนรวมขึ้นใน
ชุมชน 2. การมีสํวนรํวมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาในชุมชน และ 3. การมีน้ าใจเอื้ออาทรตํอกัน    
การค๎นหาปัจจัยท่ีมีผลตํอการพัฒนาส านึกสาธารณะ พบวํา มี 2 ด๎าน ประกอบด๎วยปัจจัยภายใน 
ได๎แกํ ความต๎องการสํวนบุคคล สถานภาพทางสังคม ความสามารถในการใช๎วิจารณญาณและ
ตัดสินใจ และประสบการณ์ ความรับผิดชอบและทัศนคติ สํวนปัจจัยภายนอก ได๎แกํ การมีปฏิสัมพันธ์
ในสังคมและการขัดเกลาทางสังคม การเรียนรู๎และรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร โครงสร๎างและสถาบันทางสังคม 
วัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม ประวัติศาสตร์ กฎระเบียบในสังคม บทบาทผ๎ูน าและการบริหารจัดการ
และจัดกิจกรรมในชุมชน สํวนรูปแบบการพัฒนาส านึกสาธารณะของประชาชนในชุมชนเมือง พบวํา 
ประกอบไปด๎วยแนวทางและกลวิธีท่ีส าคัญ  8 ประการ คือ (1) การสร๎างข๎อตกลงรํวมกัน (2) การ
สร๎างกระบวนการเรียนรู๎ (3) การสร๎างและสํงเสริมผ๎ูน า (4) การรวมกลํุมหรือจัดต้ังองค์กรของ
ประชาชน (5) การรักษาผลประโยชน์รํวมกัน (6) การบริหารจัดการในชุมชน (7) การจัดกิจกรรมใน
ชุมชน และ (8) การสร๎างเครือขํายความรํวมมือกับองค์กรภายนอก  

กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง การถอดบทเรียนกระบวนการส่ือสารของกลํุม
เยาวชนในจิตสาธารณะ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารในการสร๎าง
เครือขําย การรวมตัวของกลํุมและการขยายเครือขํายของกลํุมเยาวชนในการด าเนินกิจกรรม
สาธารณะ (2) เพื่อทราบกระบวนการส่ือสารท่ีกลํุมเยาวชนสร๎างความเข็มแข็งและเสริมสร๎างความ
ผูกพันในการมีจิตส านึกรํวมกัน และ (3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีน าไปสํูความส าเร็จของกลํุมเยาวชนในการ
สร๎างเครือขํายให๎มีความเข็มแข็ง  โดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด๎วยการศึกษาเอกสาร 
(Documentary Research) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) การสนทนา      
กลํุมยํอย (Focus Group Interview) และการสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม (Non-participation 
observation) ผลการวิจัยพบวํา รูปแบบการส่ือสารในการสร๎างเครือขํายของกลํุมเยาวชนเน๎นการ
ส่ือสารระหวํางบุคคล การส่ือสารกลํุม การใช๎ส่ือกิจกรรมและการส่ือสารผํานพิธีกรรมทางศาสนา 
ในขณะท่ีกระบวนการส่ือสารเพื่อสร๎างความเข็มแข็งและความผูกพันของกลํุมเยาวชนผําน
กระบวนการกลํุมในลักษณะท่ีมาจากความสัมพันธ์ทางสังคมเดียวกัน สํวนปัจจัยท่ีน าไปสํูความส าเร็จ
ของกลํุม ได๎แกํ การให๎ความศรัทธาในกิจกรรมท่ีใช๎ “บุญ” การสร๎างบุญบารมีอันเป็นเปูาหมายและ
แนวปฏิบัติของชมรมพุทธศาสตร์ การส่ือสารระหวํางสมาชิกท่ีถูกบํมเพาะด๎วยความรักและเมตตา 
ระบบการส่ือสารแบบเปิด และภาวะผ๎ูน า 
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อัศวิน เนตรโพธิ์แก๎ว (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช๎ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
จิตส านึกสาธารณะของเยาวชน: กรณีศึกษาเครือขํายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาเรื่องจิตส านึกสาธารณะของเครือขํายชมรมมุสลิมในสถาบัน 
อุดมศึกษา การใช๎ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาจิตส านึกสาธารณะของเครือขํายชมรม
มุสลิมผํานส่ือเทคโนโลยี  ผลการวิ จัยสรุปได๎วํา จิตสาธารณะของเครือขํายชมรมมุสลิมใน
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด๎วย จิตสาธารณะท่ัวไป จิตสาธารณะมุสลิม และจิตสาธารณะระหวําง 
ศาสนิก เรื่องการใช๎ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศของเครือขํายชมรมมุสลิมฯ ประกอบด๎วย การใช๎ส่ือ 
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน การใช๎ส่ือคอมพิวเตอร์เพื่อสืบค๎นข๎อมูล การใช๎ส่ือคอมพิวเตอร์เพื่อสร๎าง
เครือขํายสังคม และการใช๎โทรศัพท์มือถือส่ือสารในและนอกกลํุม และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศชํวย
พัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาชมรมมุสลิม ดังนี้ ชํวยขยายขอบเขตการรับรู๎  ชํวยประกอบสร๎าง 
อัตลักษณ์วัฒนธรรม และชํวยเสริมความตระหนักในหน๎าท่ีพลเมืองไทย  

กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู๎พฤติกรรมท่ีมีตํอจิตส านึกสาธารณะ
และการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิผลตํอการมีสํวนรํวมในกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะ
ของเยาวชน ผลการวิจัยในสํวนของพฤติกรรมเรื่องจิตสาธารณะของเยาวชนไทย พบวํา เกือบทุกคน
เคยเข๎ารํวมกิจกรรมด๎านจิตส านึกสาธารณะ โดยแบํงกิจกรรมท่ีเข๎ารํวมเป็น 2 ลักษณะ คือ กิจกรรมท่ี
โรงเรียนจัดขึ้นเป็นสํวนหนึ่งของการเรียนการสอน และกิจกรรมอาสาสมัครที่ได๎เริ่มโดยเยาวชนเอง 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให๎วัยรุํนในปัจจุบันอาจจะไมํมีจิตสาธารณะ พบวํา  ในการ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะในเยาวชนไทยนั้น โรงเรียนเป็นสถาบันหลักโดยการสํงเสริมให๎จัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมโดยการให๎นักเรียนมีสํวนรํวมในการท ากิจกรรม แตํถึงแม๎จะเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ตํอ
สํวนรวมแตํก็เป็นกิจกรรมท่ีโรงเรียนบังคับและเยาวชนไมํคํอยให๎ความสนใจ เมื่อวิเคราะห์กิจกรรม
สาธารณะท่ีเยาวชนต๎องการมีสํวนรํวม พบวํา เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน กิจกรรมด๎าน
ศิลปะและดนตรี กิจกรรมด๎านเด็กและเยาวชน และกิจกรรมด๎านส่ิงแวดล๎อม 

สํวนเปูาหมายในการรํวมกิจกรรมด๎านจิตสาธารณะจากผลการศึกษา พบวํา กลํุมเยาวชนสํวน
ใหญํมีความต๎องการท่ีจะให๎ตัวเองมีความสุข ความสบายใจ ความภาคภูมิใจ รู๎สึกวําตนเองมีคุณคํา 
เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการกระต๎ุนให๎เยาวชนเกิดจิตส านึกสาธารณะ และจากการศึกษาความคิดเห็น
ของเยาวชน พบวํา การอบรมของครอบครัวท่ีเป็นสถาบันแรกในการปลูกฝังด๎านจิตสาธารณะมี
ความส าคัญท่ีสุด รองลงมาคือ ครูท่ีโรงเรียนท่ีจะชํวยเน๎นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให๎นักเรียนได๎ท า
ประโยชน์จริง และกลํุมเพื่อนซึ่งจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าให๎อยากมีกิจกรรมด๎วยกันเพื่อความสนุกสนาน 

อ๎อมใจ วงษ์มณฑา (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีสํงผลตํอจิตสาธารณะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับจิตสาธารณะของนักศึกษาใน
ภาพรวมและจ าแนกตามปัจจัยสภาพแวดล๎อมทางสังคมท่ีแตกตํางกัน ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล๎อมทาง
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สังคมท่ีสํงผลตํอจิตสาธารณะของนักศึกษาและศึกษาแนวทางการเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ให๎แกํ
นักศึกษา ผลการวิจัยพบวํา 

1. ระดับจิตสาธารณะของนักศึกษาโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา ข๎อท่ีมีคําเฉล่ียสูงสุด คือ ต๎องการมีสํวนรํวมในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตํอสังคม ชอบ
ท างานเป็นกลํุมหรือหมูํคณะเพราะท าให๎เกิดความรัก ความสามัคคีและแบํงปันส่ิงของให๎กับเพื่อนๆ 
และรุํนน๎องท่ีมีฐานะยากจนหรือการให๎ความชํวยเหลือด๎วยความเต็มใจ 

2. ปัจจัยสภาพแวดล๎อมทางสังคมท่ีสํงผลตํอจิตสาธารณะของนักศึกษาท่ีเป็นตัวพยากรณ์ได๎ดี 
คือ ด๎านการเรียนรู๎ด๎วยตนเองและเรียนรู๎รํวมกับผ๎ูอื่น ร๎อยละ 26.40 และสามารถรํวมเป็นตัว
พยากรณ์รํวมกับการสนับสนุนจากครอบครัวได๎ร๎อยละ 30.20 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. แนวทางเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ได๎แกํ มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงหลักสูตรด๎วยการเพิ่ม
รายวิชาการเมืองการปกครองโดยเน๎นเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิและหน๎าท่ีของพลเมือง ควรมีกิจกรรมการ
รณรงค์เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ ควรจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ท่ีสํงเสริมให๎นักศึกษาท้ังไทย
พุทธและไทยมุสลิมได๎มีกิจกรรมรํวมกันให๎ ควรเน๎นการเรียนการสอนท่ีเป็นลักษณะของกิจกรรมมาก
ขึ้นและควรจัดให๎มีการเรียนการสอนแบบรํวมมือ เป็นต๎น 

ชลัญธร ชินบุตร (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการด าเนินงานเพื่อปลูกฝังความเป็นผ๎ูมี
จิตสาธารณะของนักเรียนโรงเรียนกันทรลักษ์วิทยา อ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ด าเนินการ
โดยใช๎หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis และ McTaggart    
ท่ีมี 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action) การสังเกต (Observation)       
การสะท๎อนผล (Reflection) พัฒนา 2 วงรอบ ใช๎กลยุทธ์ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การอบรม 
ส่ังสอน ช้ีแนะด๎วยวาจา กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ การนิเทศติดตามการพัฒนา  
การด าเนินงานแบบมีสํวนรํวม และกิจกรรมประกวดนักเรียนต๎นแบบ ( Idol ในดวงใจ) โดยพัฒนา    
2 วงรอบ ผลการศึกษาค๎นคว๎าพบวํา  

การพัฒนาการด าเนินงานเพื่อปลูกฝังความเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะของนักเรียนในวงรอบท่ี 1 
โดยใช๎กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ การอบรม การช้ีแนะด๎วยวาจา กิจกรรมเพื่อสังคมและ
สาธารณะประโยชน์ ประกอบด๎วย กิจกรรมรู๎จักเก็บรู๎จักใช๎ใสํใจสาธารณะสมบัติ กิจกรรมรํวมใจ
ประหยัดน้ าประหยัดไฟชํวยชาติ กิจกรรมเยาวชนยุคใหมํใสํใจส่ิงแวดล๎อม กิจกรรมเยาวชนยุคใหมํ  
ใสํใจสังคมและการนิเทศติดตาม ท าให๎นักเรียนสํวนใหญํมีพฤติกรรมเป็นไปตามความมุํงหมายในการ
ปลูกฝังความเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะแตํยังมีนักเรียนบางสํวนยังไมํให๎ความสนใจในการท ากิจกรรม เชํน 
ยังคงหลบหลีก เฉยชา ไมํเกิดความตระหนัก ไมํเห็นความส าคัญและไมํให๎ความรํวมมือ จะต๎องได๎รับ
การพัฒนาเพื่อปลูกฝังความเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะตํอไปในวงรอบท่ี 2 ด๎วยการใช๎กลยุทธ์การนิเทศ
ติดตามแบบมีสํวนรํวม จัดกิจกรรมประกวดบุคคลต๎นแบบในดวงใจ ท าให๎นักเรียนสํวนใหญํมี
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พฤติกรรมเป็นไปตามความมุํงหมายในการปลูกฝังความเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะ เห็นความส าคัญของการ
มีสํวนรํวมในการดูแลรักษาสาธารณะสมบัติและส่ิงแวดล๎อมของ โรงเรียน โดยให๎ความส าคัญ         
ตํอสํวนรวมมากขึ้น เห็นได๎จากการความกระตือรือร๎นในการปฏิบัติตนเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะเพื่อให๎   
เป็นท่ียอมรับ พยายามพัฒนาตนเองให๎เป็นคนหนึ่งท่ีเพื่อนสามารถเลือกให๎เป็นบุคคลต๎นแบบ        
ในดวงใจเป็นบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับของกลํุมตํอไป 

โดยสรุป การพัฒนาการด าเนินงานเพื่อพัฒนาการด าเนินงานการปลูกฝังความเป็นผ๎ูมี        
จิตสาธารณะของนักเรียนโรงเรียนกันทรลักษ์วิทยาโดยใช๎กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  อบรม   
ส่ังสอน ช้ีแนะด๎วยวาจา กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ การนิเทศติดตามแบบมีสํวนรํวม 
การจัดกิจกรรมประกวดบุคคลต๎นแบบในดวงใจ ท าให๎ผ๎ูเรียนเกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญ
ของการเป็นผ๎ูมีจิตสาธารณะการเสียสละประโยชน์สํวนตน การมีสํวนรํวมรักษาสาธารณะสมบัติและ
ประโยชน์ของสํวนรวมด๎วยการท ากิจกรรมตํางๆ ท่ีเป็นประโยชน์แกํสังคมในฐานะท่ีเป็นสมาชิกท่ีดี
ของสังคมตํอไป 
 โกวิทย์ พงษ์ภักดี (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช๎โปรแกรมฝึกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ       
จิตสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเข๎ารํวมโปรแกรมฝึกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ  
เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะกํอนและหลังการทดลอง และเพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเข๎ารํวมโปรแกรมฝึกการคิดแบบโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ และ
นักเรียนท่ีไมํได๎เข๎ารํวมโปรแกรมการฝึกคิดแบบโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ ผลการวิจัย
พบวํา นักเรียนท่ีรํวมโปรแกรมฝึกการคิดแบบโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ หลังการทดลอง
มีคะแนนจิตสาธารณะสูงกวํากํอนทดลองและมีคะแนนจิตสาธารณะสูงกวํากลํุมควบคุม อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คมสัน สุขมาก และวรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรม
เพื่อเสริมสร๎างมโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะของอาสาสมัครต ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ          
(1) พัฒนาโปรแกรมเพื่อเสริมสร๎างมโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะของอาสาสมัครต ารวจ (2) ศึกษา
ผลการทดลองใช๎โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อเสริมสร๎างมโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะของอาสาสมัคร
ต ารวจ และ (3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข๎อสนับสนุนของการน าโปรแกรมเพื่อเสริมสร๎าง    
มโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะของอาสาสมัครต ารวจไปทดลองใช๎ การศึกษาครั้งนี้ใช๎แนวคิดการ
เรียนรู๎จากประสบการณ์และการเรียนรู๎แบบรํวมกันเสริมด๎วยการสะท๎อนความคิดเชิงวิพากษ์ 
ผลการวิจัยพบวํา 

1. โปรแกรมเพื่อเสริมสร๎างมโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะของอาสาสมัครต ารวจท่ีพัฒนาขึ้น
มีกระบวนการเสริมสร๎างมโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะ ได๎แกํ (1) การสนทนา (2) การฝึกสมาธิ       
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(3) การท าความกระจํางคํานิยม (4) การเรียนรู๎ผํานละคร (5) การอํานชีวประวัติบุคคลส าคัญ และ      
(6) การท างานชํวยเหลือสังคม 

2. ผลการทดลองใช๎โปรแกรม พบวํา ระดับมโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะกํอนและหลังการ
ทดลองของกลํุมทดลองหลังจากเข๎ารํวมโปรแกรมมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยหลังการทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงขึ้นกวํากํอนการทดลอง ระดับมโนทัศน์เชิงจิตส านึก
สาธารณะของกลํุมทดลองและกลํุมควบคุมหลังการทดลองมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญ     
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยหลังการทดลองกลํุมทดลองมีระดับมโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะสูงกวํา
กลํุมควบคุม 

3. ผลเชิงสนับสนุนในการน าโปรแกรมเพื่อเสริมสร๎างมโนทัศน์เชิงจิตส านึกสาธารณะของ
อาสาสมัครต ารวจไปใช๎ ได๎แกํ ผ๎ูเรียนมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม ผ๎ูสอนมีประสบการณ์ตรง เนื้อหาสาระ
มีความหลากหลายน าไปใช๎ได๎จริง กิจกรรมการเรียนรู๎ท่ีสํงเสริมการมีสํวนรํวมของผ๎ูเรียนมีระยะเวลา
เหมาะสมในการฝึกอบรม แหลํงความรู๎และส่ือการสอนได๎จากประสบการณ์จริง สภาพแวดล๎อมท่ีมี
ความเป็นกันเอง และไมํพบปัญหาอุปสรรคในการน าโปรแกรมไปใช๎ 

 
ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design)  

2.1 ความหมายของการออกแบบการเรียนการสอน 
การออกแบบการเรียนการสอนเป็นกระบวนการในการวางแผนการสอนท่ีมีการด าเนินการ

อยํางเป็นระบบ นักวิชาการได๎เรียกช่ือกระบวนการในการออกแบบการเรียนการสอนไว๎อยําง
หลากหลายและคล๎ายคลึงกัน เชํน การออกแบบการสอน (Instructional Design) การออกแบบ
ระบบการเรียนการสอน (Instructional System Design: ISD) การออกแบบและพัฒนาการเรียน
การสอน (Instructional Design and Development) เป็นต๎น ดังมีรายละเอียดตํอไปนี้ 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533) ได๎กลําวไว๎วํา การออกแบบการสอน หมายถึง การวางแผนการ
สอนอยํางมีระบบเพื่อให๎การเรียนการสอนสามารถบรรลุจุดมุํงหมายท่ีต้ังไว๎โดยมีจุดเริ่มของการ
ออกแบบการสอน คือ การคิดพิจารณาองค์ประกอบเบื้องต๎นของระบบและการพิจารณาสภาพท่ัวไป
เกี่ยวกับการเรียนการสอน 

สุคนธ์ ภูริเวทย์ (2542) ได๎สรุปไว๎วํา การออกแบบการสอน หมายถึง การวางแผนการสอน
การก าหนดรูปแบบหรือแบบฟอร์มของการเรียนรู๎ การจัดท าแผนการสอนหรือบันทึกการสอนอยํางมี
ระบบโดยการน าวิธีระบบ (System approach) มาใช๎ และรูปแบบการสอนหรือแบบฟอร์มของการ
เรียนรู๎นั้นเป็นส่ิงช้ีแนะสถานการณ์และความต๎องการในการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน มีการก าหนดขั้นตอน 
ในการเลือกส่ือเพื่อเป็นตัวกลางส าหรับการถํายทอดเนื้อหาและรายละเอียดจากการออกแบบ ดังนั้น
การออกแบบการสอนเรียกได๎วําเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งท่ีต๎องใช๎ความรู๎ ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ในการ



 62 

ออกแบบรวมท้ังการผลิตส่ือการเรียนการสอน กิจกรรมและน าไปทดลองใช๎อยํางมีประสิทธิภาพ
เพื่อให๎เกิดสัมฤทธิ์ผลตามจุดประสงค์ท่ีต้ังไว๎ 

เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร และกอบกุล สรรพกิจจ านง (2543) กลําวไว๎วํา การออกแบบระบบ 
การสอน มีความหมายใน 2 มิติ คือ มิติท่ีเป็นศาสตร์และมิติท่ีเป็นการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การออกแบบระบบการสอนในมิติท่ีเป็นศาสตร์ หมายถึง ทฤษฎีและหลักการท่ีเป็นองค์
ความรู๎พื้นฐานของสาขาวิชาเทคโนโลยีการสอนเกี่ยวกับกระบวนการในการก าหนดเงื่อนไขตํางๆ ท่ีจะ
ท าให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

2. การออกแบบระบบการสอนในมิติท่ีเป็นการปฏิบัติ หมายถึง กระบวนของการวิเคราะห์
และการตัดสินใจเกี่ยวกับองค์ประกอบตํางๆ ของระบบการสอน ประกอบด๎วยการระบุวําส่ิงใด      
คือวัตถุประสงค์ของการเรียนรู๎ การตัดสินใจเลือกเงื่อนไขเกี่ยวกับวิธีการจัดการสอนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
ท่ีกํอให๎เกิดการเรียนรู๎ การวัดและการประเมินวําผ๎ูเรียนได๎เกิดการเรียนรู๎ตามวัตถุประสงค์หรือไมํ 

กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได๎กลําวสรุปไว๎วํา การออกแบบการสอน คือ กระบวนการของการ
วางแผนอยํางเป็นระบบ ประกอบด๎วย กระบวนการในการตรวจสอบปัญหาและความต๎องการใน  
การเรียนการสอนเพื่อหาทางแก๎ไขปรับปรุงข๎อบกพรํองตํางๆ รวมถึงการประเมินด๎วย 

อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี (2551) ได๎กลําวไว๎วํา การออกแบบระบบการเรียนการสอน คือ 
กระบวนการวางแผนการเรียนการสอนอยํางมีระบบเพื่อให๎ผ๎ูสอนสามารถถํายทอดความรู๎สํูผ๎ูเรียนท า
ให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ การออกแบบระบบการเรียนการสอนอาจใช๎เพื่อการ
ออกแบบบทเรียนส้ันๆ ส าหรับการเรียนการสอนในช้ันเรียน หรือเป็นการออกแบบเพื่อพัฒนา
บทเรียนส าหรับการเรียนการสอนท้ังหนํวยการเรียนในลักษณะของบทเรียนส าเร็จรูปในลักษณะของ
ชุดการเรียนการสอนหรือเป็นการออกแบบส าหรับการเรียนการสอนท้ังกระบวนวิชา  

ธีรวดี ถังคบุตร (2552) ได๎สรุปไว๎วํา การออกแบบการเรียนการสอน คือ กระบวนการท่ีใช๎ใน
การพัฒนาการเรียนการสอนท่ีอยูํบนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี การวิเคราะห์องค์ประกอบตํางๆ โดย
การก าหนดรายละเอียดและรายการตํางๆ ในการพัฒนาและการประเมินเพื่อท าให๎เกิดการเรียนรู๎โดย
ต๎องวิเคราะห์จากกลํุมผ๎ูเรียนและเนื้อหา เพื่อน ามาก าหนดวัตถุประสงค์ องค์ประกอบและกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อให๎ผ๎ูเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนท่ีก าหนดไว๎ 

ฐาปนี สีเฉลียว (2553) ได๎กลําวสรุปไว๎วํา การออกแบบระบบการเรียนการสอน หมายถึง 
แบบแผนการออกแบบการเรียนการสอนท่ีจัดไว๎อยํางเป็นระบบ มีการเช่ือมโยงสัมพันธ์และสํงเสริมซึ่ง
กันและกันระหวํางองค์ประกอบท่ีส าคัญของการเรียนการสอนเพื่อแสดงแนวทางในการจัดการเรียน
การสอนให๎บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎โดยผํานขั้นตอนหลักของการด าเนินการออกแบบ        
และพัฒนาการเรียนการสอนในห๎องเรียนอยํางเป็นระบบ ได๎แกํ  (1) การวิเคราะห์ (2) การออกแบบ    
(3) การผลิตและพัฒนา (4) การทดสอบและการพิสูจน์ข๎อเท็จจริง (5) การประเมินผล (6) การควบคุม 
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ตรวจสอบและติดตามการเรียน ตลอดจนสอดคล๎องกับทฤษฎี หลักการเรียนรู๎ หลักการสอนโดยเน๎น
การจัดสภาพแวดล๎อมให๎เอื้อตํอการเรียนรู๎ และได๎รับการพิสูจน์ทดสอบวํามีประสิทธิภาพสามารถชํวย
ให๎ผ๎ูเรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ตามท่ีก าหนดไว๎ 

Seels and Richey (1994) ได๎กลําวไว๎วํา การออกแบบระบบการเรียนการสอนเป็นขั้นตอน
ในการจัดการเรียนการสอนประกอบด๎วยขั้นตอนการวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา  การใช๎   
และการประเมินผลการเรียนการสอน  

Gustafson and Branch (2002) ได๎กลําวสรุปไว๎วํา การออกแบบการเรียนการสอน คือ  
การแสดงมุมมองเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนท่ีผ๎ูออกแบบการเรียนการสอนใช๎เป็นแนวทางในการ
สร๎างกระบวนการส าหรับการเรียนการสอนอยํางเป็นระบบ ชํวยลดความซับซ๎อนจากสถานการณ์
ตํางๆ น าไปสํูรูปแบบการสอนท่ีมีข้ันตอนแบบด้ังเดิมท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช๎ได๎ในหลายๆ บริบท 

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  ผ๎ูวิจัยขอใช๎ค าวํา การออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง         
กระบวนการในการด าเนินการวางแผนการเรียนการสอนท่ีได๎ผํานขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนา
อยํางเป็นระบบเพื่อชํวยให๎ผ๎ูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ท่ีต้ังไว๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

 
2.2 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 
การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) คือ กระบวนการในการวางแผน 

การด าเนินการ และการแก๎ไขปัญหาในการจัดการเรียนการสอนอยํางเป็นระบบโดยใช๎แนวคิดของ
วิธีการเชิงระบบ (System Approach) ท่ีเป็นแนวคิดในการจัดส่ิงตํางๆ ให๎เป็นระเบียบน าไปสํู
เปูาหมายท่ีได๎ต้ังเอาไว๎ ประกอบด๎วยองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีกลไกการท างาน
รํวมกันเพื่อให๎บรรลุจุดมุํงหมายท่ีก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 5 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5 องค์ประกอบของวิธีการเชิงระบบ 
 

โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1. ข๎อมูล (input) เป็นการต้ังปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา การต้ังวัตถุประสงค์หรือเป็นการ

ปูอนทรัพยากร ตลอดจนข๎อมูลตํางๆ เพื่อการแก๎ไขปัญหานั้น 

ข๎อมูล  

(INPUT) 

กระบวนการ  

(PROCESS) 

ผลลัพธ์  

(OUTPUT) 

ข๎อมูลปูอนกลับ  

(FEEDBACK) 
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2. กระบวนการ (process) เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูลท่ีปูอนเข๎ามาเพื่อด าเนินการ
ให๎เกิดการเปล่ียนแปลงและได๎ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังเอาไว๎ 

3. ผลลัพธ์ (output) เป็นผลผลิตท่ีได๎ออกมาภายหลังจากการด าเนินงานของกระบวนการ 
ได๎ส้ินสุดลง รวมถึงการประเมินด๎วย 

4. ข๎อมูลปูอนกลับ (feedback) เป็นการน าผลลัพธ์มาประเมินเพื่อพิจารณาวํามีข๎อบกพรํอง
อะไรบ๎าง เพื่อจะได๎น าเอาข๎อมูล และข๎อเสนอแนะตํางๆ มาปรับปรุงแก๎ไขข๎อบกพรํองในสํวนตํางๆ  
เพื่อให๎เกิดกระบวนการส าหรับการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2549; 
กิดานันท์ มลิทอง, 2543)  

การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนอยํางเป็นระบบตามวิธีเชิงระบบ (System 
Approach) อาจารย์ผ๎ูสอนต๎องด าเนินการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนตามล าดับอยํางเป็น
ระบบจนครบทุกขั้นตอน ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบ ได๎แกํ ตัวปูอน (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลผลิต (Output) และผลย๎อนกลับ (Feedback) โดยตัวปูอน (Input) หมายถึง 
องค์ประกอบของการเรียนการสอนท่ีสํงผลตํอการพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ ประกอบด๎วย      
(1) เนื้อหาวิชา (2) วัตถุประสงค์การเรียนรู๎ (3) กลยุทธ์การเรียนการสอน (4) บทบาทของอาจารย์
ผ๎ูสอนและบทบาทของนิสิตนักศึกษา (5) กิจกรรมการเรียนการสอน (6) ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 
(7) ส่ือการเรียนการสอนหรือทรัพยากรการเรียนรู๎ (8) สภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎ (9) เครื่องมือท่ีใช๎ใน
การประเมินทักษะการคิด กระบวนการ (Process) หมายถึง การน าเอาตัวปูอนมาจัดกระท าให๎เกิดผล
ตามวัตถุประสงค์ ได๎แกํ การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนหรือประมวลรายวิชา 
ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลท่ีได๎จากการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนหรือ
ประมวลรายวิชา ได๎แกํ ผลการพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ ผลย๎อนกลับ (Feedback) หมายถึง 
วิธีการน าเอาผลท่ีได๎จากผลผลิตมาปรับปรุงระบบให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ฐาปนี สีเฉลียว, 2553)  

แนวคิดของวิธีการเชิงระบบถือเป็นรากฐานส าหรับการออกแบบการเรียนการสอนแบบ
ด้ังเดิม (Generic Instructional Design Model) คือ ADDIE Model ประกอบด๎วยขั้นตอนท่ีส าคัญ 
5 ขั้นตอน ได๎แกํ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การ
ด าเนินการใช๎ (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) Richey (1986 อ๎างถึงใน      
กิดานันท์ มลิทอง, 2548) ได๎สรุปไว๎วํา ขั้นตอนออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพต๎องมีการ
ด าเนินงานครบท้ัง 5 ข้ันตอน ดังตํอไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนแรกในการออกแบบการเรียนการสอน แบํงเป็น 3 สํวน ดังนี้ 
1.1 การวิเคราะห์ความจ าเป็น (Needs Analysis) เป็นกระบวนการค๎นหาวํามีความ

จ าเป็นต๎องจัดการเรียนการสอนในเรื่องดังกลําวหรือไมํเพียงใด จุดเริ่มต๎นของการวิเคราะห์ความ
จ าเป็นอาจเริ่มต๎นค๎นหาวําปัญหาหรืออุปสรรคของการเรียนการสอนคืออะไร แล๎ววิเคราะห์ตํอไปวํา
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ปัญหาดังกลําวสามารถแก๎ไขโดยการจัดการเรียนการสอนในเรื่องนั้นๆ ได๎หรือไมํ  เพราะไมํใชํวํา      
ทุกปัญหาจะสามารถแก๎ไขได๎ด๎วยการจัดการเรียนการสอน ถ๎าสรุปได๎วําปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
สามารถแก๎ไขได๎ด๎วยการจัดการเรียนการสอนจึงจะจัดการเรียนการสอนให๎แกํผ๎ูเรียน  

1.2 การวิเคราะห์เนื้อหา/งาน (Content/Tasks Analysis) เป็นการวิเคราะห์วําการเรียน 
การสอนวํามีลักษณะใด เนื่องจากลักษณะของเนื้อหาท่ีน าไปสอน อาจมีลักษณะเพียงเฉพาะส่ิงท่ีเป็น
เนื้อหาความรู๎ (Knowledge) หรือเป็นวิธีการปฏิบัติ (Procedures) หรืออาจมีลักษณะท้ังสองอยูํ
รวมกันก็ได๎ หากเป็นการสอนในเนื้อหาความรู๎ จะเรียกการวิเคราะห์นั้นวํา “การวิเคราะห์เนื้อหา” 
(Contents Analysis) แตํถ๎าเป็นการสอนเกี่ยวกับการกระท าหรือวิธีการปฏิบัติก็จะเรียกการวิเคราะห์ 
นั้นวํา “การวิเคราะห์งาน” (Tasks Analysis)  

ในการวิเคราะห์ท้ัง 2 ลักษณะจะใช๎หลักการและแนวทางส าหรับการวิเคราะห์แบบเดียวกัน
โดยเริ่มต๎นจากการศึกษาวัตถุประสงค์ของระบบการสอนท่ีได๎รับจากการวิเคราะห์ความจ าเป็น      
เพื่อน ามาระบุรายละเอียดตํางๆ ให๎มีความเฉพาะมากยิ่งขึ้นท่ีสามารถสังเกตวัดและประเมินผลได๎ใน
รูปแบบของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ประกอบด๎วยหลักส าคัญ 4 สํวน คือ 

A (audience) คือ ผ๎ูเรียนเป็นใคร อยูํในการศึกษาระดับใด มีภูมิหลังเป็นอยํางไร ฯลฯ 
B (behavior) คือ พฤติกรรมของผ๎ูเรียนท่ีต๎องการให๎เกิดขึ้นเมื่อเรียนครบตามหลักสูตร เชํน 

สามารถอธิบายข้ันตอนการท าบัตรอวยพรโดยใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได๎ 
C (condition) คือ เงื่อนไขหรือสภาพแวดล๎อมของการแสดงพฤติกรรม เชํน การใช๎ปากกา

ปลายสักหลาดวาดภาพบนแผํนปูายได๎ 
D (degree) คือ ระดับของการแสดงพฤติกรรมท่ีมีการก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ าไว๎ โดยเป็นเกณฑ์

ท่ียอมรับได๎วําผ๎ูเรียนแสดงพฤติกรรมได๎ตามวัตถุประสงค์ เชํน วาดรูปการ์ตูนได๎อยํางน๎อย 3 รูป 
ภายใน 10 นาที 

1.3 การวิเคราะห์การสอน เป็นการน าข๎อมูลท่ีได๎จากการวิเคราะห์งาน/เนื้อหามา
พิจารณาวําจะท าการสอนอยํางไร ใช๎วิธีการเรียนการสอนแบบใด ใช๎ส่ือการสอนแบบใด มีล าดับขั้นใน
การน าเสนอเนื้อหาบทเรียนอยํางไรบ๎าง มีการบริหารจัดการอยํางไรเพื่อให๎การเรียนการสอน
ด าเนินการได๎อยํางราบรื่น ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎อยํางถูกต๎องครบถ๎วนตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ 

2. การออกแบบ เป็นขั้นตอนท่ีมีการระบุถึงวิธีการสอนโดยใช๎ข๎อมูลตํางๆ จากขั้นตอนการ
วิเคราะห์มาใช๎เป็นข๎อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจวําจะสอนอยํางไรเพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ตาม
วัตถุประสงค์ โดยค าถึงถึงส่ิงตํางๆ ดังนี้ 

2.1 อะไรคือวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน 
2.2 ตัวบํงช้ีวําการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎คืออะไร 
2.3 ต๎องใช๎กลยุทธ์การสอนแบบใดท่ีจะท าให๎การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ 
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2.4 เนื้อหาบทเรียนควรมีอะไรบ๎าง มีการจัดแบํงเนื้อหาบทเรียนอยํางไร และล าดับขั้นใน
การน าเสนอเนื้อหาเป็นอยํางไรเพื่อให๎เกิดการเรียนรู๎ได๎สูงสุด 

2.5 มีวิธีการสํงผํานเนื้อหาบทเรียนอยํางไรที่จะท าให๎เกิดผลค๎ุมคําและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
2.6 ควรใช๎ส่ือและเทคโนโลยีอะไรบ๎างมาชํวยเสริมสร๎างการเรียนรู๎ 
2.7 มีวิธีการในการวัดและประเมินผลอยํางไร 

3. การพัฒนา เป็นขั้นตอนของการผลิต การใช๎ การตรวจสอบเนื้อหาและการตรวจสอบส่ือท่ี
จะใช๎ในระบบการสอนตามท่ีได๎ออกแบบไว๎ เพื่อวางแผนวําต๎องมีการผลิตส่ิงตํางๆ ท่ีได๎ออกแบบไว๎  
ได๎แกํ การเขียนแผนการสอน คํูมือผ๎ูสอน คํูมือการเรียน ส่ือการสอน ข๎อสอบ แบบประเมิน เป็นต๎น  
โดยต๎องตรวจสอบส่ิงท่ีได๎ออกแบบวําส่ิงท่ีผลิตมีคุณภาพดี สามารถใช๎ในการเรียนการสอนได๎อยําง
ถูกต๎องครบถ๎วนตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังเอาไว๎ 

ในระหวํางกระบวนการของการผลิตจะต๎องมีกระบวนการของการประเมินผลรวมอยูํด๎วย 
เป็นการประเมินผลระหวํางการด าเนินการ  (Formative Evaluation) โดยการรวบรวมข๎อมูลเพื่อ
การประเมิน ซึ่งท าใน 2 ข้ันตอน คือ ครั้งแรกประเมินโดยผ๎ูเช่ียวชาญเพื่อพิจารณาด๎านความถูกต๎อง
ของเนื้อหาบทเรียน โครงรํางระบบ กลยุทธ์การสอนและประเภทของส่ือการสอน เมื่อได๎ค าแนะน า
จากผ๎ูเช่ียวชาญก็จะท าการปรับปรุงแก๎ไข แล๎วจึงด าเนินการผลิตและทดลองใช๎กับส่ิงท่ีผลิตขึ้นมาเพื่อ
ตรวจสอบวําสามารถใช๎ได๎ผลดีเพียงใดเพื่อน าข๎อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาในการใช๎งานจริงตํอไป 

4. การด าเนินการใช๎ เป็นขั้นตอนในการน าระบบการสอนท่ีออกแบบไว๎ไปใช๎งานในบริบทและ
สภาพแวดล๎อมจริงของการเรียนการสอน ผ๎ูออกแบบควรอธิบายวิธีการใช๎งานระบบการสอนท่ี
ออกแบบแกํผ๎ูสอนอยํางละเอียดพร๎อมจัดท าคํูมือเกี่ยวกับวิธีการใช๎ระบบ เพราะเป็นระยะท่ีผ๎ูใช๎ก าลัง
เรียนรู๎วิธีการและอุปกรณ์ของระบบใหมํ ซึ่งอาจเกิดปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นบ๎างเพราะผ๎ูใช๎ยังไมํ
ค๎ุนเคย อาจต๎องให๎เวลาชํวงหนึ่งเพื่อให๎ผ๎ูใช๎เกิดความเคยชินและยอมรับเพื่อให๎สามารถใช๎งานระบบ
การสอนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

5. การประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดท๎ายท่ีมีเปูาหมายหลัก คือ การประเมินระบบเพื่อพิจารณา
วํามีปัญหาและอุปสรรคในขั้นตอนใดบ๎าง นับต้ังแตํการวิเคราะห์จนถึงขั้นด าเนินการสอนท่ีท าไปแล๎ว
วํามีอะไรบ๎างท่ีจ าเป็นต๎องเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงเพื่อให๎ระบบการสอนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นใน
ลักษณะของการประเมินเพื่อสรุปผล (Summative Evaluation) เป็นการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบการสอนโดยตรงของเนื้อหาบทเรียน ส่ือการเรียนการสอน และวิธีการสอน การประเมินเพื่อ
สรุปผลนี้ควรด าเนินการประเมินโดยบุคคลอื่นท่ีไมํใชํ เป็นผ๎ูออกแบบ ผ๎ูพัฒนาระบบและผ๎ูสอน   
เพราะบุคคลท่ีไมํมีสํวนเกี่ยวข๎องกับกระบวนการท้ังหมดจะเห็นจุดอํอนและข๎อบกพรํองในรายละเอียด
ตํางๆ ได๎งํายกวําผ๎ูออกแบบระบบ และได๎มีการสรุปผลการประเมินเพื่อเป็นข๎อมูลให๎ผ๎ูออกแบบ
น าไปใช๎แก๎ปัญหาและข๎อบกพรํองตํางๆ ตลอดจนปรับปรุงระบบการสอนให๎เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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ด๎วยรากฐานการออกแบบการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม (Generic Instructional Design 
Model) ได๎มีนักวิชาการน าหลักการดังกลําวไปพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของ
ตนเองจนได๎รับความนิยม เชํน รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของเกอร์ลาซและอีลี (Gerlach 
and Ely Model) บราวน์และคณะ (Brown, and others Model) เคมพ์ (Kemp Model) ซีลส์และ
กลาสโกว์ (Seels and Glasgow Model) ดิคและแคเรย์ (Dick and Carey Model) เป็นต๎น โดยมี
รายละเอียด ดังตํอไปนี้ 

 
รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของเกอร์ลาซและอีลี 
เกอร์ลาซและอีลี (Gerlach and Ely, 1980) ได๎น าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียน   

การสอน โดยมีท้ังหมด 10 ข้ันตอน ดังภาพที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของเกอร์ลาซและอีลี 
ท่ีมา: Gerlach and Ely (1980)  

 
โดยมีรายละเอียด ดังตํอไปนี้ 
1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Specification of Objectives) เป็นส่ิงแรกที่ต๎องมีความชัดเจน 

โดยก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค์เฉพาะท่ีผ๎ูเรียนสามารถปฏิบัติได๎ และ
ผ๎ูสอนสามารถวัดหรือสังเกตได๎ 

ก าหนดกลยุทธ์วิธีการสอน 

ก าหนดเวลาเรียน 

วิเคราะห์ข๎อมูลปูอนกลับ 

จัดสถานที่เรียน 

เลือกสรรทรัพยากร 

จัดกลุํมผู๎เรียน 

ประเมิน
พฤติกรรม
เบื้องต๎น 

ก าหนด
วัตถุประสงค ์

ประเมิน
พฤติกรรม 

ก าหนด   

เน้ือหา 
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2. การก าหนดเนื้อหา (Specification of Content) เป็นการเลือกเนื้อหาท่ีมีความเหมาะสม
สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ เพื่อชํวยให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ 

3. การประเมินพฤติกรรมเบื้องต๎น (Assessment of Entry Behaviors) เป็นการศึกษาและ
ประเมินพฤติกรรมพื้นฐานของผ๎ูเรียนกํอนการเรียนเพื่อให๎ทราบถึงพฤติกรรมและพื้นความรู๎เดิมของ
ผ๎ูเรียนวํามีความรู๎ความสามารถในเรื่องท่ีจะเรียนมากน๎อยเพียงใด  เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการ
เรียนรู๎ที่เหมาะสมกับระดับความรู๎ความสามารถของผ๎ูเรียน 

4. การก าหนดกลยุทธ์วิธีการสอน (Determination of Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์
วิธีการของผ๎ูสอนในการเลือกใช๎ทรัพยากร ก าหนดบทบาทของผ๎ูเรียนในการเรียนรู๎ให๎สอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค์การเรียน คุณลักษณะของผ๎ูเรียนและลักษณะเนื้อหาวิชาเพื่อให๎เกิดความเหมาะสมใน 
การเรียนการสอนและชํวยให๎บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนนั้นอยํางมีประสิทธิภาพ 

5. การจัดกลํุมผ๎ูเรียน (Organization of Groups) เป็นการจัดกลํุมผ๎ูเรียนได๎สอดคล๎องกับวิธี
สอนเพื่อให๎เกิดการเรียนรู๎รํวมกันอยํางเหมาะสมโดยต๎องพิจารณาจากตํางๆ ท้ังวัตถุประสงค์ เนื้อหา 
วิธีการสอน ภูมิหลัง ความต๎องการ ความสนใจ และขนาดของกลํุมผ๎ูเรียน เป็นต๎น 

6. การก าหนดเวลาเรียน (Allocation of Time) เป็นการก าหนดเวลาท่ีใช๎ในการเรียน    
การสอนโดยข้ึนอยูํกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา สถานท่ี ความสนใจและความสามารถของผ๎ูเรียน 

7. การจัดสถานท่ีเรียน (Allocation of Space) ในการจัดสถานท่ีเรียนท่ีเหมาะสมจะขึ้นอยูํ
กับขนาดของกลํุมผ๎ูเรียน การจัดบรรยากาศในการเรียนรู๎ การน าเสนอกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมี
การกระต๎ุนและเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนได๎มีสํวนรํวมมากน๎อยเพียงใด 

8. การเลือกสรรทรัพยากร (Allocation of Resources) เป็นส่ิงท่ีชํวยให๎ผ๎ูเรียนเกิดการ
เรียนรู๎ได๎อยํางรวดเร็ว ผ๎ูสอนควรเลือกส่ือการสอนท่ีมีความเหมาะสมกับยุทธศาสตร์และวิธีการเรียน
การสอนท่ีแตกตํางกันเพื่อให๎สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

9. การประเมินพฤติกรรม (Evaluation of Performance) เป็นการประเมินผลการเรียนรู๎
ของผ๎ูเรียนหลังส้ินสุดการเรียนรู๎วํา ผ๎ูเรียนเกิดความรู๎ความสามารถและมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎หรือไมํ 

10. การวิเคราะห์ข๎อมูลปูอนกลับ (Analysis of Feedback) เป็นการพิจารณาข๎อมูลตํางๆ 
วําผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎มากน๎อยเพียงใด ถ๎าผลท่ีเกิดขึ้นไมํเป็นตามวัตถุประสงค์ 
ต๎องวิเคราะห์วํามีข๎อบกพรํองอะไรและควรปรับปรุงแก๎ไขในสํวนใดบ๎างเพื่อให๎การเรียนการสอน      
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของของบราวน์และคณะ   
บราวน์และคณะ (Brown and others, 1983) ได๎น าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียน

การสอนโดยมีการแบํงเป็น 4 หัวข๎อใหญํ ในแตํละหัวข๎อจะแบํงเป็นขั้นตอนตํางๆ ดังภาพที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของบราวน์และคณะ 

ท่ีมา: Brown, and others (1983) 
 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
จุดมุํงหมาย (Goals)  
เป็นการก าหนดจุดมุํงหมายท่ีต๎องการให๎บรรลุผลโดยท่ีผ๎ูสอนจะก าหนดวัตถุประสงค์และ

เนื้อหาให๎สอดคล๎องกับจุดมุํงหมายท่ีต้ังไว๎ ได๎แกํ  
1.วัตถุประสงค์และเนื้อหา (Objectives and Content) เป็นส่ิงแรกท่ีก าหนดวําเมื่อผ๎ูเรียน

ได๎เรียนบทเรียนนั้นๆ แล๎วจะต๎องบรรลุวัตถุประสงค์อะไรบ๎างในลักษณะของวัตถุประสงค์            
เชิงพฤติกรรมท่ีสามารถวัดหรือสังเกตได๎ และเมื่อก าหนดวัตถุประสงค์แล๎วต๎องมีการเลือกเนื้อหาของ
บทเรียนให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ท่ีได๎ต้ังเอาไว๎ 

 
 

 
 
 
4. บุคลากร 
5. วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือ 

6. สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
 
 
 
 
7. การประเมินผลและการปรับปรุง 

 
 
1.วัตถุประสงค์และเน้ือหา 

 
 
2. การจัดประสบการณ์การเรียน 
3. การจัดรูปแบบการเรียนการสอน 

จุดมุํงหมาย (Goals) สภาพการณ์ (Conditions) 

ทรัพยากร (Resources)   
 

ผลลัพธ์ (Outcomes)  
 

ผู๎เรียน 
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สภาพการณ์ (Conditions)   
เป็นการจัดสภาพการณ์เพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนได๎อยํางดีท่ีสุดควรมีอะไรบ๎าง เชํน การ

เลือกประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับผ๎ูเรียนโดยค านึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลเพื่อการจัดรูปแบบ
หรือวิธีการเรียนท่ีเหมาะสม ได๎แกํ 

2. การจัดประสบการณ์การเรียน (Learning Experiences) เป็นการจัดประสบการณ์ท่ี
น าไปสํูการเรียนรู๎ที่ดีท่ีสุดส าหรับผ๎ูเรียนแตํละคน ประกอบด๎วยกิจกรรมตํางๆ อยํางหลากหลาย เชํน 
การฝึกให๎คิด การอภิปราย การเขียน การอําน และการฟัง เป็นต๎น 

3. การจัดรูปแบบการเรียนการสอน (Teaching - Learning Models) เป็นการจัดเพื่อให๎
ผ๎ูเรียนได๎รับประสบการณ์การเรียนรู๎ท่ีดีท่ีสุดโดยค านึงถึงปัจจัยด๎านตํางๆ เชํน จ านวนหรือขนาดของ
ผ๎ูเรียน วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและเนื้อหาบทเรียนด๎วย การจัดรูปแบบการเรียนการสอนสามารถ
จัดห๎องตามขนาดของกลํุมผ๎ูเรียน ถ๎าเป็นผ๎ูเรียนกลํุมใหญํมักใช๎วิธีการสอนแบบบรรยายในห๎องเรียน
ขนาดใหญํ ถ๎าเป็นกลํุมขนาดปานกลางหรือเล็กจะใช๎การวิธีการสอนแบบบรรยาย ประกอบการ
ซักถามและโต๎ตอบกันตลอดจนมีการใช๎ส่ือการสอนรํวมด๎วย แตํถ๎ามีผ๎ูเรียนเพียงคนเดียวจะใช๎วิธี    
การเรียนการสอนโดยการใช๎ส่ือประสมในลักษณะของการศึกษารายบุคคล 

ทรัพยากร (Resources)   
เป็นการน าทรัพยากรหรือแหลํงวิชาการมาใช๎จัดประสบการณ์การเรียนรู๎ให๎แกํผ๎ูเรียน ได๎แกํ 
4. บุคลากร (Personnel) ในกระบวนการของการจัดการเรียนการสอน บุคลากรไมํได๎

หมายถึงเฉพาะเพียงผ๎ูสอนหรือผ๎ูเรียนเทํานั้นแตํรวมถึงบุคคลทุกคนท่ีมีสํวนรํวมในกระบวนการของ
การเรียนการสอนนั้นๆ  

5. วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือ (Materials and Equipment) เป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีชํวยให๎
การเรียนรู๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นในการเลือกใช๎วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือจะต๎องค านึงถึง      
ส่ิงตํางๆ ดังตํอไปนี้  

5.1  ความเหมาะสมกับระดับความรู๎ความสามารถและประสบการณ์เดิมของผ๎ูเรียน 
5.2  ความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ 
5.3  ความเหมาะสมของชนิดของส่ือกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
5.4  สามารถหาส่ือนั้นได๎ในแหลํงวิชาการหรือในท๎องถิ่น 
5.5  ความสะดวกในการใช๎งาน  

6. สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (Physical Facilities) หมายถึง การจัดสภาพ
ห๎องเรียนให๎สอดคล๎องและเหมาะสมกับขนาดของกลํุมผ๎ูเรียน รวมถึงการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก
อื่นๆ ให๎มีความสะดวกในการใช๎ เชํน ห๎องปฏิบัติการ ห๎องสมุด และห๎องส่ือการศึกษา เป็นต๎น     
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ผลลัพธ์ (Outcomes)  
เป็นการพิจารณาดูวําผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นส าเร็จผลตามจุดมุํงหมายท่ีต้ังไว๎หรือไมํเพียงใด มีส่ิง

ใดบ๎างท่ีต๎องด าเนินการแก๎ไขปรับปรุง ได๎แกํ 
7. การประเมินผลและการปรับปรุง (Evaluation and Improvement) เป็นการประเมินผล

หลังจากท่ีได๎ด าเนินการสอนไปแล๎ววํา ผ๎ูเรียนได๎รับประสบการณ์การเรียนรู๎อะไรบ๎าง สามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีต้ังจุดมุํงหมายไว๎หรือไมํ นอกจากนี้ท าให๎ผ๎ูสอนรู๎ข๎อบกพรํองของการ
สอนนั้นวํามีอะไรบ๎างเพื่อจะได๎ปรับปรุงแก๎ไขข๎อบกพรํองเหลํานั้นในการสอนครั้งตํอๆ ไป 

 
รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของเคมพ์ 
เคมพ์ (Kemp, 1985) ได๎น าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน โดยมีสาระส าคัญ 

10 ประการ ดังภาพที่ 8 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของเคมพ์ 
ท่ีมา: Kemp (1985) 

 
 
 

การประเมินผลเพ่ือสรุปผล 

ความต๎องการในการเรียน  
จุดมุํงหมายการสอน  

ล าดับความส าคัญ/ข๎อจ ากัด 

หัวข๎อเร่ืองและ
จุดมุํงหมายทั่วไป 

  
คุณลักษณะของผู๎เรียน 

 

เนื้อหาวิชาและ         
การวิเคราะห์งาน 

 

วัตถุประสงค์           
ของการเรียน 

 

กิจกรรม                   
การเรียนการสอน 

 

ทรัพยากรการสอน 

การทดสอบ             
กํอนการเรียน 

 

 
การประเมินผลการเรียน 

 

บริการสนับสนุน 

การปรับปรุง 

การประเมินผลระหวํางการด าเนินการ 

กา
รป

รับ
ปร

ุง 
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โดยมีรายละเอียด ดังตํอไปนี้ 
1. ความต๎องการในการเรียน จุดมุํงหมายการสอน ล าดับความส าคัญ/ข๎อจ ากัด (learning 

needs, goals, priorities/constraints) การประเมินความต๎องการในการเรียน รวมถึงจุดมุํงหมายใน
การสอนและการล าดับความส าคัญหรือข๎อจ ากัด เป็นขั้นตอนแรกที่มีสํวนส าคัญตํอการออกแบบระบบ
การเรียนการสอนเพราะท าให๎ทราบวําผ๎ูเรียนมีความต๎องการเป็นอยํางไร สามารถน าไปใช๎เป็นข๎อมูล
ในการก าหนดจุดมุํงหมาย และจัดการเรียนการสอนให๎สอดคล๎องกับตามความต๎องการของผ๎ูเรียน 

2. หัวข๎อเรื่องและจุดมุํงหมายท่ัวไป (topics - job tasks purposes) ในการออกแบบ    
การเรียนการสอนประกอบด๎วยหัวข๎อเรื่องท่ีเกี่ยวข๎องกับพื้นฐานความรู๎  และพื้นฐานทางทักษะด๎าน
กายภาพของผ๎ูเรียน เมื่อเลือกหัวข๎อเรื่องท่ีมีความเหมาะสมกับผ๎ูเรียนได๎แล๎วจึงมาก าหนดจุดมุํงหมาย
ให๎สัมพันธ์กันกับหัวข๎อเรื่องนั้นๆ 

3. คุณลักษณะของผ๎ูเรียน (learner characteristics) เป็นการพิจารณาถึงภูมิหลังทางด๎าน
บุคลิกภาพ การศึกษา สังคม และเศรษฐกิจของผ๎ูเรียน เพื่อให๎การจัดการเรียนการสอนมีความ
สอดคล๎องเหมาะสมตามความสามารถและความสนใจของผ๎ูเรียน 

4. เนื้อหาวิชาและการวิเคราะห์งาน (subject content, task analysis) ในการออกแบบ
การเรียนการสอน เนื้อหาวิชาเป็นส่ิงส าคัญมากโดยต๎องมีการจัดล าดับเนื้อหาวิ ชาอยํางเหมาะสม
เพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิดความเข๎าใจและงํายตํอการเรียนรู๎ นอกจากนี้ในการวิเคราะห์งานควรให๎สัมพันธ์กับ
จุดมุํงหมายท่ีได๎ก าหนดไว๎รวมถึงเรื่องคุณลักษณะของผ๎ูเรียน 

5. วัตถุประสงค์ของการเรียน (learning objectives) เป็นการก าหนดวําผ๎ูเรียนควรจะต๎อง
เรียนรู๎หรือสามารถท าอะไรได๎บ๎างเมื่อได๎ผํานการเรียนนั้นแล๎ว 

6. กิจกรรมการเรียนการสอน (teaching/learning activities) เป็นการวางแผนและเลือก
กิจกรรมการเรียนการสอนวําควรใช๎วิธีการสอนรูปแบบใด มีกิจกรรมใดท่ีท าให๎เกิดประสบการณ์    
การเรียนรู๎แกํผ๎ูเรียนอยํางเหมาะสมและมีความสอดคล๎องกับจุดมุํงหมายท่ีก าหนดไว๎  

7. ทรัพยากรการสอน (instructional resources) หมายถึง ส่ือการสอนท่ีชํวยสนับสนุน 
และสํงเสริมให๎การเรียนการสอนด าเนินการไปได๎ด๎วยดี ได๎แกํ ทรัพยากรบุคคลและส่ือการศึกษาตํางๆ  

8. บริการสนับสนุน (support service) เป็นการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียน     
การสอน เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคัญตํอการสํงเสริมกิจกรรมการการเรียนการสอนโดยขึ้นอยูํกับ
งบประมาณและนโยบายจากฝุายบริหารวํายินดีสํงเสริมและสนับสนุนเพื่อให๎เกิดความส าเร็จใน     
การจัดการเรียนการสอนมากน๎อยเพียงใด 

9. การประเมินผลการเรียน (learning evaluation) โดยการใช๎เครื่องมือวัดผลเพื่อประเมิน
วําผ๎ูเรียนได๎รับความรู๎ความสามารถตามจุดมุํงหมายท่ีต้ังไว๎หรือไมํมากน๎อยเพียงใด  
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10. การทดสอบกํอนการเรียน (pretesting) เป็นการทดสอบเพื่อตรวจสอบและประเมิน
ความรู๎พื้นฐานของผ๎ูเรียนกํอนการเรียนรู๎จริงวําผ๎ูเรียนมีความรู๎และประสบการณ์เดิมในเรื่องท่ีเรียน
เพียงใด เพื่อท่ีผ๎ูสอนจะได๎จัดการเรียนการสอนให๎กับผ๎ูเรียนได๎อยํางเหมาะสม 

ในการใช๎ระบบการออกแบบการเรียนการสอนดังกลําว ผ๎ูสอนสามารถใช๎ขั้นตอนตํางๆ       
ท่ีแตกตํางกันได๎โดยไมํจ าเป็นต๎องเรียงล าดับ แตํควรพิจารณาจุดเริ่มต๎นท่ีกรอบส่ีเหล่ียมตรงกลางกํอน 
คือ ความต๎องการในการเรียน จุดมุํงหมายการสอน ล าดับความส าคัญ/ข๎อจ ากัด นอกจากนี้สามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการสอนในขั้นตอนตํางๆ ให๎มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นโดยใช๎
การประเมินผล 2 ลักษณะ คือ การประเมินผลระหวํางการด าเนินการ (formative evaluation) 
และการประเมินผลเพื่อสรุปผล (summative evaluation) หลังจากใช๎ระบบการสอนนั้นส้ินสุดลง  

 
รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของซีลส์และกลาสโกว์ 
ซีลส์และกลาสโกว์ (Seels and Glasgow, 1990) ได๎น าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียน

การสอน โดยมีท้ังหมด 10 ขั้นตอน ดังภาพที่ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของซีลส์และกลาสโกว์ 
ท่ีมา: Seels and Glasgow (1990) 

 

โดยมีรายละเอียด ดังตํอไปนี้ 
1. วิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) เป็นการพิจารณาวําเกิดปัญหาในการเรียนการสอน

หรือไมํด๎วยการรวบรวมข๎อมูลตํางๆ และใช๎เทคนิคการประเมินจนสามารถระบุส่ิงท่ีเป็นปัญหาออกมา 
2. วิเคราะห์งานและการสอน (Task and Instructional Analysis) เป็นการรวบรวมข๎อมูล

สารสนเทศทางการปฏิบัติและทักษะด๎านตํางๆ มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดส่ิงท่ีต๎องเรียนมากํอน 
3. วัตถุประสงค์และแบบทดสอบ (Objective and Tests) เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์    

เชิงพฤติกรรมและแบบทดสอบอิงเกณฑ์ท่ีสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีต้ังไว๎ 

วิเคราะห์
ปัญหา 

วิเคราะห์งาน

และการสอน 

วัตถุประสงค์
และ

แบบทดสอบ 

กลยุทธ ์

การสอน 

ตัดสินใจเลือก

สื่อการสอน 

พัฒนา 
วัสดุอุปกรณ์ 

การสอน 

ประเมินผล
ระหวํางการ
ด าเนินการ 

น าไปใช๎และ 
ค้ าจุนการเรียน 

การสอน 

ประเมิน 

เพ่ือสรุปผล 

เผยแพร ํ

และขยายผล 
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4. กลยุทธ์การสอน (Instructional Strategy) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์หรือ
องค์ประกอบของการเรียนการสอน  

5. ตัดสินใจเลือกส่ือการสอน (Media Decision) เป็นการเลือกส่ือการสอนและวิธีการใช๎เพื่อ
ท าให๎การเรียนการสอนสามารถบรรลุผลได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

6. พัฒนาวัสดุอุปกรณ์การสอน (Materials Development) เป็นการวางแผนพัฒนาวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือหรือโปรแกรมท่ีใช๎ในการเรียนการสอน 

7. ประเมินผลระหวํางการด าเนินการ (Formative Evaluation) เป็นการประเมินผลใน
ระหวํางการเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน รวบรวมข๎อมูล และตรวจสอบพัฒนาการของผ๎ูเรียน 

8. น าไปใช๎และค้ าจุนการเรียนการสอน ( Implementation Maintenance) เป็นการน า
ระบบการสอนท่ีได๎ด าเนินการออกแบบไปใช๎เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

9. ประเมินเพื่อสรุปผล (Summative Evaluation) เป็นการพิจารณาประเมินผลรวม
ภายหลังการเรียนวําผํานเกณฑ์ท่ีก าหนดไว๎หรือไมํ 

10. เผยแพรํและขยายผล (Dissemination Diffusion) เป็นการจัดการให๎มีการเผยแพรํ  
และขยายผลของนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีได๎พัฒนาขึ้น 
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รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของดิคและแคเรย์ 
ดิคและแคเรย์ (Dick and Carey, 1996) ได๎น าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 

โดยแบํงออกเป็น 10 ข้ันตอน ดังภาพที่ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 10 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของดิคและแคเรย์ 

ท่ีมา: Dick and Carey (1996) 
 

โดยมีรายละเอียด ดังตํอไปนี้ 
1. การก าหนดจุดมุํงหมาย (Identify Instructional Goals) เป็นการก าหนดจุดมุํงหมายโดย

การพิจารณาวําจุดมุํงหมายท่ีก าหนดไว๎เป็นเปูาหมายในการสอนท่ีต๎องการอยํางแท๎จริง จากนั้นก็ท า
การวิเคราะห์ความจ าเป็น (Needs Analysis) ท่ีเป็นชํองวํางระหวํางเปูาหมายท่ีต๎องการกับสภาพ    
ท่ีเป็นอยูํในปัจจุบัน 

2. การวิเคราะห์การสอน (Conduct Instructional Analysis) การวิเคราะห์การสอน
สามารถท าได๎หลายลักษณะท้ังการวิเคราะห์การปฏิบัติงานของผ๎ูเรียนและผ๎ูสอน กระบวนการในการ
จัดการข๎อมูล และวิธีการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนเพื่อจะได๎จัดการเรียนการสอนให๎เป็นไปตามล าดับของ
ความจ าเป็น 

3. การระบุพฤติกรรมเบื้องต๎นของผ๎ูเรียน (Identify Entry Behaviors) เป็นการศึกษา
พฤติกรรมและคุณลักษณะของผ๎ูเรียนวํามีพื้นฐานความรู๎อยูํในระดับใด และควรมีความสามารถใน

ปรับปรุงการสอน 

ออกแบบและ
ประเมินผล 
ระหวํางการ
ด าเนินการ 

ออกแบบ   
และประเมิน 
เพ่ือสรุปผล 

พัฒนาและ
เลือกวัสดุ   

การสอน 

พัฒนา
ยุทธศาสตร ์

การสอน  

สร๎าง
แบบทดสอบ

แบบอิงเกณฑ์ 

เขียน
จุดมุํงหมาย 

การเรียน 

ก าหนด
จุดมุํงหมาย 

ระบุพฤติกรรม
เบ้ืองต๎นของ

ผู๎เรียน 

วิเคราะห์     
การสอน 
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เรื่องใดบ๎างท่ีจะท าให๎เกิดการเรียนรู๎ นอกจากนี้ในการออกแบบการเรียนการสอนต๎องค านึงถึงความ
แตกตํางระหวํางบุคคลด๎วย 

4. การเขียนจุดมุํงหมายการเรียน (Write Performance Objectives) เป็นส่ิงส าคัญท่ีเป็น
ตัวก าหนดแนวทางในการวางแผนการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล๎อมการเรียน การสร๎าง
แบบทดสอบและการประเมินผล ตลอดจนชํวยให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎ได๎อยํางมีจุดมุํงหมายโดย
สามารถก าหนดจุดมุํงหมายได๎ 2 ลักษณะ คือ จุดมุํงหมายท่ัวไป และจุดมุํงหมายเฉพาะหรือ
จุดมุํงหมายเชิงพฤติกรรม  

5. การพัฒนาแบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์ (Develop Criterion Referenced Test Items) 
เพื่อประเมินการเรียนการสอนและวัดพฤติกรรมของผ๎ูเรียนวําอะไรเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผ๎ูเรียนในการ
เรียนรู๎และตรวจสอบความก๎าวหน๎าวําผ๎ูเรียนเกิดความรู๎ความเข๎าใจในการเรียนรู๎เพียงใด หรือไมํเข๎าใจ
ในเรื่องใดจะได๎หาวิธีแก๎ไขกํอนท่ีสอนเนื้อหาในเรื่องตํอไป นอกจากนี้ยังน าไปใช๎เป็นข๎อมูลในการ
ปรับปรุงการสอนท้ังการประเมินผลระหวํางการด าเนินการ (Formative evaluation) ท่ีสามารถ
ประเมินได๎ทุกเรื่องท่ีเกี่ยวข๎องกับการเรียนการสอน และการประเมินเพื่อสรุปผล ( Summative 
evaluation) เพื่อวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. การพัฒนายุทธศาสตร์การสอน (Develop Instructional Strategy) เป็นแผนการสอน
หรือยุทธวิธีในการสอนท่ีชํวยเหลือให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพตามจุดมุํงหมายของ
การสอนท่ีได๎ต้ังเอาไว๎ 

7. การพัฒนาและเลือกวัสดุการสอน (Develop and Select Instructional Materials) 
เป็นการพัฒนาและเลือกส่ือการสอนท้ังส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือโสตทัศน์ให๎มีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา  

8. การออกแบบและประเมินผลระหวํางการด าเนินการ (Design and Conduct Formative 
Evaluation) เพื่อน าผลท่ีได๎ไปปรับปรุงแก๎ไขกระบวนการสอนให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
สามารถประเมินได๎ 3 รูปแบบ คือ การทดสอบแบบตัวตํอตัว (One on one) การทดสอบแบบกลํุม
ขนาดเล็ก (Small group tryout) และการทดสอบแบบสนาม (Field Trial) 

9. การปรับปรุงการสอน (Revise Instruction) เป็นการน าขั้นตอนตํางๆ มาด าเนินการแก๎ไข
และปรับปรุงเพื่อให๎บรรลุผลตามจุดมุํงหมายท่ีได๎ก าหนดไว๎ 

10. การออกแบบและประเมินเพื่อสรุปผล (Design and Conduct Summative 
Evaluation) เป็นการประเมินผลรวมเพื่อวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2549) ได๎กลําวถึง ล าดับขั้นของการออกแบบการเรียน
การสอน ไว๎ดังนี้  

1. การก าหนดจุดมุํงหมายของการสอน (Instructional Goals)  
2. การวิเคราะห์จุดมุํงหมายของการสอน และกระบวนการสอน (Instructional Analysis)  
3. การก าหนดและส ารวจทักษะท่ีต๎องการให๎เกิดขึ้น ทักษะความรู๎ของผ๎ูเรียนท่ีมีอยูํแล๎ว 

ลักษณะนิ สัยและความสามารถเฉพาะของ ผ๎ูเรี ยน (Entry Behaviors and Learner 
Characteristics)  

4. การถํายทอดจุดมุํงหมายและความต๎องการ เป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีใช๎ในการวัดผล
และตรวจสอบได๎ (Performance Objectives)  

5. การสร๎างข๎อสอบแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-referenced Test Items)  
6. การใช๎ยุทธศาสตร์การสอน (Instructional Strategy)  
7. การใช๎ส่ือการสอน (Instructional Materials)  
8. การประเมินผลระหวํางการด าเนินการ (Formative Evaluation) โดยใช๎กรรมวิธี ดังนี้  

8.1 ทดลองกับผ๎ูเรียนคนหนึ่งกํอนแล๎วปรับปรุงผล การด าเนินการด๎วยวิธีนี้เพื่อต๎องการ
ทดสอบและปรับปรุง และสามารถท าให๎เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในขั้นนี้ถึง 50% 

8.2 ทดลองกับผ๎ูเรียนเป็นกลํุมเล็กประมาณ 6-8 คน 
8.3 ทดลองกับช้ันเรียนจริง แล๎วน าผลไปปรับปรุงแก๎ไขและใช๎เป็นมาตรฐาน 

9. การประเมินเพื่อสรุปผล (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผลหลังจากท่ี    
การจัดการเรียนการสอนได๎จบส้ินกระบวนการแล๎ว หรือเมื่อจบการสอนจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
(Point-by- Point) เรียบร๎อยแล๎ว 
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ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบข้ันตอนของการออกแบบการเรียนการสอน 
 

 

หมายเหตุ: หมายเลข หมายถึง ล าดับรายช่ือของผ๎ูน าเสนอขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอน 
1 = Gerlach and Ely (1980) 
2 = Brown, and others (1983) 
3 = Kemp (1985) 
4 = Seels and Glasgow (1990) 
5 = Dick and Carey (1996) 
6 = กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2549) 
   
จากการสังเคราะห์ขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอนตามตารางท่ี 3 สรุปได๎วํา

ขั้นตอนของการออกแบบการสอนซึ่งผ๎ูวิจัยได๎น ามาใช๎เป็นขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอน    
ในช้ันเรียนปกติตามท่ีระบุไว๎ในกรอบแนวของการวิจัย ประกอบด๎วย  

1. การประเมินความต๎องการในการเรียนและการก าหนดจุดมุํงหมายการสอน (Learning 
needs/Instructional goals) เป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคัญตํอการออกแบบการสอนท่ีเป็นชํองวําง
ระหวํางเปูาหมายท่ีต๎องการกับสภาพท่ีเป็นอยูํในปัจจุบัน ท าให๎ทราบถึงความต๎องการในการเรียนรู๎
ของผ๎ูเรียน และสามารถน าข๎อมูลไปก าหนดจุดมุํงหมายในการสอนได๎ตรงกับความต๎องการของผ๎ูเรียน 

 

กระบวนการ 1 2 3 4 5 6 

การประเมินความต๎องการในการเรียนและการก าหนดจุดมุํงหมายในการสอน    ✓ ✓ ✓ ✓ 

การวิเคราะห์การสอน     ✓ ✓ ✓ 

การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอน  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การก าหนดเน้ือหาวิชา ✓  ✓ ✓ ✓  

การประเมินพฤติกรรมเบื้องต๎น  ✓  ✓  ✓ ✓ 

การพัฒนาแบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์      ✓ ✓ 

การก าหนดกลยุทธ์การสอน  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การจัดสรรทรัพยากร  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การน าไปใช๎และค้ าจุนการเรียนการสอน     ✓   

การประเมินผลระหวํางการด าเนินการ   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การประเมินเพ่ือสรุปผล  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การวิเคราะห์ข๎อมูลปูอนกลับและการปรับปรุงการสอน  ✓ ✓ ✓  ✓  

การเผยแพรํและขยายผล     ✓   



 79 

2. การวิเคราะห์การสอน (Conduct Instructional Analysis) เป็นการรวบรวมข๎อมูล
สารสนเทศทางการปฏิบัติและทักษะด๎านตํางๆ มาวิเคราะห์  ท้ังการวิเคราะห์การปฏิบัติงานของ
อาจารย์ผ๎ูสอน กระบวนการในการจัดการข๎อมูล และวิธีการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน เพื่อให๎การจัดการเรียน
การสอนสามารถตอบสนองการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนได๎อยํางถูกต๎องครบถ๎วนตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ 

3. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน (learning objectives) เป็นการก าหนด
วําผ๎ูเรียนควรต๎องเรียนรู๎หรือสามารถท าอะไรได๎บ๎างเมื่อได๎ผํานการเรียนการสอนนั้นแล๎ว 

4. การก าหนดเนื้อหาวิชา (Specification of Content) เป็นการเลือกเนื้อหาท่ีมีความ
สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ มีการจัดล าดับเนื้อหาอยํางเหมาะสมเพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถเกิดการเรียนรู๎
และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ 

5. การประเมินพฤติกรรมเบื้องต๎น (Assessment of Entry Behaviors) เป็นการพิจารณา
คุณลักษณะ พฤติกรรม พื้นความรู๎เดิม ภูมิหลังด๎านบุคลิกภาพ การศึกษา สังคมและเศรษฐกิจของ
ผ๎ูเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู๎ที่เหมาะสมกับความรู๎ความสามารถของผ๎ูเรียน 

6. การก าหนดกลยุทธ์การสอน (Instructional Strategy) เป็นการก าหนดรูปแบบการเรียน
การสอน วิธีการสอน ระยะเวลาในการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การเลือกใช๎
ทรัพยากร การจัดกลํุมผ๎ูเรียน การจัดสถานท่ีและการก าหนดบทบาทของผ๎ูเรียนให๎มีความสอดคล๎อง
เหมาะสมในการเรียนการสอนเพื่อชํวยให๎บรรลุวัตถุประสงค์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

7. การจัดสรรทรัพยากร (Allocation of Resources) เป็นการจัดสรรทรัพยากรตํางๆ ท้ัง
ทรัพยากรบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกให๎มีความสอดคล๎อง
เหมาะสมกับกลยุทธ์การสอนท่ีแตกตํางกัน เพื่อชํวยให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

8. การประเมินผลระหวํางการด าเนินการ (Formative Evaluation) เป็นการประเมินผลใน
ระหวํางการเรียนการสอนด๎วยการรวบรวมข๎อมูล และการตรวจสอบพัฒนาการของผ๎ูเรียนส าหรับ
น ามาใช๎ปรับปรุงกระบวนการสอนให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

9. การประเมินเพื่อสรุปผล (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผลภาพรวม
ภายหลังการเรียนการสอนเพื่อวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพวําผํานเกณฑ์ท่ีก าหนดไว๎หรือไมํ 

10. การวิเคราะห์ข๎อมูลปูอนกลับและการปรับปรุงการสอน (Analysis of Feedback and 
Revise Instruction) เป็นการพิจารณาข๎อมูลตํางๆ วําผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎มาก
น๎อยเพียงใด ขั้นตอนตํางๆ มีข๎อบกพรํองอะไร และควรด าเนินการปรับปรุงแก๎ไขในสํวนใดบ๎างเพื่อให๎
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
นอกจากรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติแล๎ว การวิจัยในครั้งนี้ผ๎ูวิจัย

ได๎น ารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์เข๎ามาผสมผสาน เนื่องจากมองเห็น
ประโยชน์จากศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะอยํางยิ่งการเรียน      
การสอนผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตเพื่อสํงเสริมและสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ทุกท่ีทุกเวลา 
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ผํานระบบเครือขํายจึงเป็นการน าผลจากศักยภาพ
ของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช๎ในการจัดการศึกษาให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผ๎ูวิ จัยจึงขอน าเสนอรายละเอียดของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด๎วย ความหมายของการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ องค์ประกอบของการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ หลักการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ และขั้นตอนการออกแบบการเรียน
การสอนอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

 
ความหมายของการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์เป็นการจัดการศึกษาท่ีน าเอาศักยภาพของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาสนับสนุนการเรียนรู๎ นักวิชาการได๎เรียกช่ือการเรียนการสอน
ไว๎อยํางหลากหลาย เชํน การเรียนการสอนบนเว็บ (web-based instruction) การสอนผําน
อินเทอร์เน็ต (internet-based instruction) อีเลิร์นนิง (e-Learning) เป็นต๎น ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลําวไว๎วํา การเรียนการสอนผํานเครือขํายเป็นการน าเสนอ
โปรแกรมบทเรียนผํานบริการเวิลด์ไวด์เว็บบนเครือขํายอินเทอร์เน็ตท่ีผ๎ูออกแบบและสร๎างโปรแกรม
การสอนต๎องค านึงถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของอินเทอร์เน็ต และน าคุณสมบัติตํางๆ 
เหลํานั้นมาใช๎เพื่อให๎เกิดประโยชน์ในการเรียนการสอนให๎มากท่ีสุด 
 กิดานันท์ มลิทอง (2543) กลําวไว๎วํา การเรียนการสอนบนเครือขํายอินเทอร์เน็ต หมายถึง 
การน าเสนอบทเรียนในลักษณะส่ือหลายมิติของเนื้อหาวิชาท้ังหมดตามหลักสูตรหรือใช๎น าเสนอเพียง
ข๎อมูลบางอยํางเพื่อประกอบการสอนรวมท้ังการผสมผสานใช๎ประโยชน์จากคุณลักษณะของการ
ส่ือสารที่มีอยูํในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2545) ได๎กลําวสรุปไว๎วํา อีเลิร์นนิง (e-Learning)     
มีความหมายใน 2 ลักษณะ ได๎แกํ ความหมายโดยท่ัวไป หมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได๎ท่ีใช๎การ
ถํายทอดเนื้อหาผํานทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท้ังคอมพิวเตอร์ เครือขํายอินเทอร์เน็ต สัญญาณ
โทรทัศน์หรือสัญญาณดาวเทียม และความหมายเฉพาะเจาะจง หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการเรียน 
การสอนในลักษณะออน ไลน์ ท่ีใ ช๎การน าเสนอด๎วยตัวอักษร ภาพนิ่ งผสมผสานกับการใช๎
ภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน์ และเสียงโดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถํายทอด
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เนื้อหารวมท้ังการบริหารจัดการงานสอนด๎านตํางๆ เชํน จัดให๎มีอีเมล เว็บบอร์ดเป็นเครื่องมือส่ือสาร 
ท่ีใช๎ส าหรับการตั้งค าถามหรือสร๎างปฏิสัมพันธ์ส าหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวํางผ๎ูเรียนด๎วย
กันเองหรือกับผ๎ูสอน จัดให๎มีแบบทดสอบหลังจากเรียนจบเพื่อวัดผลการเรียน จัดให๎มีระบบบันทึก 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการเรียน  

วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2545) ได๎กลําวไว๎วํา การสอนบนเว็บ (web-based instruction) 
คือ การจัดการเรียนการสอนท่ีมีสภาพการเรียนรู๎แตกตํางไปจากเดิมโดยอาศัยศักยภาพของเทคโนโลยี 
กลําวคือ การใช๎เครือขํายอินเทอร์เน็ตเข๎ามาชํวยเป็นเครื่องมือและแหลํงสนับสนุน การเรียนการสอน
ให๎เกิดการเรียนรู๎อยํางมีความหมายท่ีผ๎ูเรียนสามารถเรียนได๎ทุกสถานท่ีและทุกเวลา  

วีระ ไทยพานิช (2551) ได๎กลําวไว๎วํา การเรียนการสอนบนเว็บ (web-based instruction) 
เป็นการบูรณาการระหวํางเทคโนโลยีปัจจุบันกับกระบวนการออกแบบการ เรียนการสอนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเรียนรู๎ และแก๎ปัญหาเกี่ยวกับข๎อจ ากัดทางด๎านสถานท่ีและเวลาด๎วยการ
ประยุกต์ใช๎คุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บในการจัดการสภาพแวดล๎อมท่ีสํงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอนท่ีจัดขึ้นผํานเว็บ อาจเป็นบางสํวนหรือท้ังหมดของกระบวนการสอน    
เป็นการเรียนรู๎ที่กระตือรือร๎นและยึดผ๎ูเรียนเป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนได๎ในทุก
สถานท่ีทุกเวลา สํงเสริมความความเสมอภาคทางการศึกษาและสํงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู๎
ตลอดชีวิต  

เสรี เพิ่มชาติ (2551) ได๎ให๎ความหมายของการเรียนรู๎ผํานเครือขําย หมายถึง รูปแบบการจัด
สภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎ท่ีเป็นการผสมผสานของเทคโนโลยีเว็บกับการออกแบบการสอนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู๎ ด๎วยการน าเสนอส่ือหลายมิติ เชํน ข๎อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพกราฟิก 
และวีดิทัศน์เพื่อใช๎เป็นส่ือกลางในการถํายทอดความรู๎ สํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎ในมิติท่ีไมํมีขอบเขต
จ ากัดด๎วยระยะทางและเวลาท่ีแตกตํางกัน มีการเช่ือมโยงเป็นเครือขํายท่ีสามารถเรียนรู๎ได๎จากทุกท่ี
ทุกเวลา สร๎างปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูสอนกับผ๎ูเรียน ผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียนได๎อยํางสะดวกผํานระบบเครือขําย
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงถึงกัน 

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผ๎ูวิจัยขอใช๎ค าวํา การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ในการอธิบาย
เนื้อหาตํางๆ ตํอไป โดยได๎สรุปความหมายของการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง รูปแบบ  
การเรียนการสอนผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตด๎วยการผสมผสานระหวํางเทคโนโลยีของเว็บ        
(Web Technology) กับการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถเข๎าเรียนได๎จาก      
ทุกสถานท่ี ทุกเวลา ชํวยให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น 
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องค์ประกอบของการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2545) ได๎กลําวไว๎วํา การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 องค์ประกอบ ประกอบด๎วย 
 1. เนื้อหา (Content) หมายถึง เนื้อหาการเรียนท่ีผ๎ูสอนได๎จัดหาให๎แกํผ๎ูเรียน ผ๎ูเรียนมีหน๎าท่ี
ในการใช๎เวลาในการศึกษาเนื้อหาด๎วยตนเอง เพื่อท าการปรับเปล่ียนเนื้อหาสารสนเทศท่ีผ๎ูสอนได๎
เตรียมไว๎ให๎เกิดเป็นความรู๎โดยผํานการคิดวิเคราะห์อยํางมีหลักการและเหตุผลด๎วยตัวผ๎ูเรียนเอง     
ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุด  
 2. ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System) หมายถึง ระบบท่ี
รวบรวมเครื่องมือท่ีออกแบบไว๎เพื่อให๎ความสะดวกแกํผ๎ูใช๎ในการจัดการกับการเรียนการสอนออนไลน์ 
ได๎แกํ พื้นท่ีและเครื่องมือส าหรับการชํวยผ๎ูเรียนในการเตรียมเนื้อหาบทเรียน พื้นท่ีและเครื่องมือ
ส าหรับการท าแบบทดสอบ แบบสอบถาม การจัดการแฟูมกับข๎อมูลตํางๆ เครื่องมือในการ
ติดตํอส่ือสารส าหรับผ๎ูใช๎ระบบ นอกจากนี้ผ๎ูใช๎สามารถเข๎าดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเข๎าใช๎งาน
ในระบบ เป็นต๎น 

3. โหมดการติดตํอส่ือสาร (Models of Communication) หมายถึง การจัดให๎ผ๎ูเรียน
สามารถติดตํอส่ือสารกับผ๎ูสอน วิทยากร ผ๎ูเช่ียวชาญอื่นๆ รวมท้ังผ๎ูเรียนด๎วยกันเองในลักษณะท่ี
หลากหลายและสะดวกตํอผ๎ูใช๎ ประกอบด๎วย การประชุมทางคอมพิวเตอร์ท้ังในลักษณะของการ
ติดตํอส่ือสารแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) เชํน การแลกเปล่ียนข๎อความผํานกระดานขําว
อิเล็กทรอนิกส์ (Web Board) หรือการติดตํอส่ือสารแบบประสานเวลา (Synchronous) เชํน      
การสนทนาออนไลน์ (Chat) การถํายทอดสัญญาณภาพและเสียงสดผํานทางเว็บ (Live Broadcast)   
เป็นต๎น นอกจากนี้การใช๎ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ก็เป็นเครื่องมือเพื่อให๎ ผ๎ูเรียนได๎
ติดตํอส่ือสารในลักษณะรายบุคคล การสํงงานและผลปูอนกลับ และผ๎ูสอนสามารถให๎ค าแนะน าแกํ
ผ๎ูเรียนเพื่อเป็นการกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนเกิดความกระตือรือร๎นในการเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนอยําง
ตํอเนื่อง ตลอดจนใช๎ส าหรับการให๎ความคิดเห็นและให๎ผลปูอนกลับท่ีทันตํอเหตุการณ์ 

4. แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ หมายถึง การจัดให๎ผ๎ูเรียนได๎มีโอกาสในการโต๎ตอบกับเนื้อหา
ในรูปแบบของการท าแบบฝึกหัด แบบทดสอบความรู๎ โดยผ๎ูสอนสามารถท าได๎ในหลายลักษณะ เชํน 
ปรนัย อัตนัย และมีระบบชํวยส าหรับการประเมินผลผ๎ูเรียนด๎วย เชํน แบบอิงเกณฑ์ อิงกลํุม เป็นต๎น 

สํวน วิทยา อารีราษฎร์ จรัญ แสนราช และมนต์ชัย เทียนทอง (2548)  ได๎กลําวถึง
องค์ประกอบของรูปแบบการสอนใช๎คอมพิวเตอร์ชํวยแบบอัจฉริยะและมีสํวนรํวมผํานเครือขําย
คอมพิวเตอร์ (The Model of Collaborative Intelligent Computer-Assisted Instruction: 
CICAI) ประกอบด๎วย 6 โมดูล ดังตํอไปนี้ 
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1. โมดูลของผ๎ูเรียน (Student Module) เป็นสํวนท่ีใช๎ในการเก็บข๎อมูลของผ๎ูเรียนแตํละคน 
ข๎อมูลเหลํานี้จะใช๎เป็นข๎อมูลเพื่อตรวจสอบติดตามผ๎ูเรียนเพื่อประสิทธิภาพในการเรียน บันทึกข๎อมูล
การตอบสนองของผ๎ูเรียนท่ีไมํถูกต๎อง ข๎อมูลในสํวนนี้จะเป็นข๎อมูลน าเข๎าของสํวนรูปแบบการสอน  

2. โมดูลของรูปแบบการสอน (Pedagogical Module) เป็นสํวนท่ีให๎รูปแบบการสอนหรือ
ขบวนการสอนแกํผ๎ูเรียน เมื่อไรท่ีผ๎ูเรียนต๎องการทบทวนเนื้อหา หรือมีการน าเสนอหัวข๎อใหมํแกํ
ผ๎ูเรียน สํวนนี้จะน าข๎อมูลของผ๎ูเรียนท่ีบันทึกไว๎ในโมดูลของผ๎ูเรียนมาเป็นข๎อมูลในการตัดสินใจ 

3. โมดูลขององค์ความรู๎ (Domain Knowledge) เป็นสํวนท่ีส าคัญส าหรับเก็บข๎อมูลหรือ
เนื้อหาสาระเพื่อใช๎ในการสอน  

4. โมดูลเช่ียวชาญ (Expert Module) เป็นสํวนท่ีถูกใช๎โดยสํวนของรูปแบบการสอนและสํวน
ของผ๎ูเรียนเพื่อใช๎ในการวิเคราะห์ส่ิงตํางๆ ท้ังเนื้อหาสาระ รูปแบบการสอนให๎เหมาะสมกับผ๎ูเรียน    
แตํละคนท่ีมีความแตกตํางกัน 

5. โมดูลติดตํอส่ือสารกับผ๎ูเรียน (Communication Module) เป็นสํวนท่ีใช๎ในการควบคุม
การปฏิสัมพันธ์ตํางๆ ท้ังหมดระหวํางผ๎ูเรียนกับระบบ 

6. โมดูลของการเรียนรู๎ รํวมกันโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน ( Computer-Support 
Collaborative Learning: CSCL) เป็นสํวนท่ีสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนได๎ท างานและเรียนรู๎รํวมกัน 
ตลอดจนแลกเปล่ียนความคิดเห็นผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์ 

สํวน สาลินันท์ เทพประสาน มนต์ชัย เทียนทอง และจรัญ แสนราช (2552)  ได๎กลําวถึง 
องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช๎เทคนิคการเรียนรู๎รํวมกันท่ีมีระบบ 
สแคฟโฟลด์สนับสนุน ประกอบด๎วย 7 โมดูล ดังตํอไปนี้ 

1. โมดูลผ๎ูเรียน (Student Module) ท าหน๎าท่ีในการบันทึกและจัดเก็บข๎อมูลตํางๆ ของ
ผ๎ูเรียนลงในฐานข๎อมูล 

2. โมดูลผ๎ูสอน (Instructor Module) ท าหน๎าท่ีในการบันทึกและจัดเก็บข๎อมูลตํางๆ ของ
ผ๎ูสอนลงในฐานข๎อมูล 

3. โมดูลเนื้อหา (Contents Module) ท าหน๎าท่ีในการบันทึกและเก็บเนื้อหา เอกสารและ 
ส่ือประกอบการสอน 

4. โมดูลการเรียนรู๎รํวมกัน (Collaborative Module) ท าหน๎าท่ีสนับสนุนเครื่องมือส าหรับ
การเรียนรู๎รํวมกัน 

5. โมดูลสแคฟโฟลด์ (Scaffold Module) ท าหน๎าท่ีชํวยเสริมศักยภาพและความชํวยเหลือ 
ให๎สามารถท ากิจกรรมหรือเรียนรู๎ได๎ตามเปูาหมาย 

6. โมดูลการประเมินผล (Assessment Module) ท าหน๎าท่ีในการสนับสนุนเครื่องมือส าหรับ
การประเมินตํางๆ ตลอดจนการรายงานความก๎าวหน๎าทางการเรียน 
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7. โมดูลการติดตํอส่ือสาร (Communication Module) ท าหน๎าท่ีในการสนับสนุนเครื่องมือ
ส าหรับการติดตํอส่ือสารผํานทางเครือขํายคอมพิวเตอร์ 

 นอกจากนี้การเรียนการสอนบนเครือขํายอินเทอร์เน็ตต๎องอาศัยการด าเนินการอยํางเป็น
ระบบ ประกอบด๎วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. กระบวนการจัดการเรียนรู๎ (Learning Process) ประกอบด๎วย การวิเคราะห์หลักสูตร 
จุดประสงค์การเรียนรู๎ ก าหนดเนื้อหา ก าหนดกิจกรรม การวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ ในสํวนนี้
เป็นหน๎าท่ีรับผิดชอบของผ๎ูสอนโดยตรง 

2. ระบบเครือขําย (Network) ประกอบด๎วย การวางระบบเครือขํายภายใน (Intranet) และ
ระบบเครือขํายภายนอก ( Internet) ให๎เช่ือมโยงท่ัวถึงกัน การจัดการเกี่ยวกับระบบเครือขํายของ
สถานศึกษาต๎องสอดคล๎องกับระบบโครงสร๎างพื้นฐาน ( Infrastructure) ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของประเทศด๎วยโดยอยูํในความรับผิดชอบของฝุายคอมพิวเตอร์หรือผ๎ูดูแลระบบ 

3. ส่ือการสอน (Instructional Media) ประกอบด๎วย ส่ือท่ีใช๎การเรียนรู๎ชนิดตํางๆ หมายถึง 
ส่ือท่ีใช๎การถํายทอดเนื้อหาโดยผํานระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะท่ีสามารถน าเสนอผํานระบบ
เครือขํายคอมพิวเตอร์ได๎โดยสะดวก ผลิตโดยผ๎ูสอนและอาจมีฝุายอื่นๆ รํวมด๎วย 

4. การติดตํอส่ือสาร (Communication) ประกอบด๎วย วิธีการติดตํอส่ือสารแบบตํางๆ 
ระหวํางผ๎ูสอนกับผ๎ูเรียนเพื่อให๎การเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ เชํน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
กระดานขําว กระดานสนทนา และการประชุมทางไกล เป็นต๎น การเลือกวิธีส่ือสารท่ีเหมาะสม       
จะพัฒนาการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

5. บุคลากรท่ีเกี่ยวข๎อง (Personals) ประกอบด๎วย ผ๎ูบริหารสถานศึกษาท าหน๎าท่ีดูแล
นโยบาย สนับสนุนและควบคุม ผ๎ูดูแลระบบเป็นผ๎ูจัดการระบบ ผ๎ูพัฒนาโปรแกรม ผ๎ูสอนและ       
ชํางเทคนิคเป็นผ๎ูผลิต หรืออาจรวมถึงผ๎ูเช่ียวชาญในสาขาอื่นๆ รํวมด๎วย เชํน นักวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบการสอน นักออกแบบส่ือการน าเสนอ และผ๎ูเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา เป็นต๎น 

6. ผ๎ูเรียน (Learners) ต๎องมีความพร๎อมส าหรับการเรียนรู๎ผํานระบบเครือขําย โดยมีความรู๎
ความสามารถด๎านคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานพอสมควร เชํน การใช๎อินเทอร์เน็ตในการสืบค๎น การใช๎
คอมพิวเตอร์ในการจัดท าเนื้อหา ข๎อมูล การน าเสนองาน และการติดตํอส่ือสาร เป็นต๎น 

7. แหลํงเรียนรู๎ (Resources) ผ๎ูสอนต๎องศึกษา และเตรียมไว๎ในระบบส าหรับให๎ผ๎ูเรียนศึกษา
และสืบค๎นได๎โดยสะดวก ปัจจุบันแหลํงเรียนรู๎มีอยูํมากมายเพียงพอตํอการเรียนรู๎โดยท่ีผ๎ูสอนไมํ
จ าเป็นต๎องเป็นผ๎ูผลิตเนื้อหาตํางๆ ท้ังหมด เพียงแตํไปศึกษาแหลํงเรียนรู๎ตํางๆ ไว๎กํอนส าหรับใช๎
แนะน าให๎กับผ๎ูเรียนได๎อยํางเหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547 อ๎างถึงใน 
อภิชาติ อนุกูลเวช, 2551) 
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หลักการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
ภาสกร เรืองรอง (2552) ได๎กลําวถึง การจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์อยํางมี

ประสิทธิภาพควรน าทฤษฏีทางการศึกษา ได๎แกํ หลักการสอน 9 ขั้นของกาเยํมาประยุกต์ใช๎ โดยมี
ขั้นตอน ดังตํอไปนี้ 

1. ขั้นดึงความสนใจ (Gaining Attention) เพื่อเร๎าให๎ผ๎ูเรียนเกิดความต้ังใจในการเรียน 
2. ขั้นให๎ผ๎ูเรียนทราบจุดประสงค์ (Informing the learner of the objective) เพื่อให๎

ผ๎ูเรียนได๎ทราบวําผ๎ูเรียนจะเรียนรู๎อะไรและชํวยให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎อยํางมีความหมาย 
3. ขั้นกระต๎ุนการเรียนรู๎ท่ีมีอยูํเดิม (Stimulating recall of prerequisite learning) เพื่อ

กระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนน าความรู๎ท่ีมีอยูํเดิมมาสัมพันธ์กับความรู๎ใหม ํ
4. ขั้นให๎ส่ือส่ิงเร๎า (Presenting the stimulus material) ส่ิงเร๎าท่ีแสดงหรือส่ือให๎แกํผ๎ูเรียน

เป็นส่ิงเร๎าท่ีเกี่ยวข๎องกับการกระท า (Performance) สะท๎อนให๎เห็นส่ิงท่ีผ๎ูเรียนจะต๎องเรียนรู๎ 
5. ขั้นให๎แนวทางสํูการเรียนรู๎ (Providing learning guidance) ผ๎ูสอนอาจใช๎ค าถามชํวย

ช้ีน าให๎ผ๎ูเรียนเพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎กฎเกณฑ์และเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 
6. ขั้นให๎แสดงออก (Eliciting the performance) ผ๎ูสอนอาจให๎ผ๎ูเรียนแสดงให๎ดูเพื่อให๎ 

ผ๎ูเรียนได๎แสดงความสามารถเมื่อได๎รับแนวทางหรือการบอกแล๎ว 
7. ขั้นให๎ข๎อมูลปูอนกลับ (Providing feeding) เป็นขั้นที่ชํวยให๎ผ๎ูเรียนได๎ทราบถึงผลท่ีตนเอง

ได๎ปฏิบัติหรือแสดงวําได๎ผลดีเพียงใด 
8. ขั้นประเมินผล (Assessing the performance) เป็นขั้นของการตรวจสอบผลการเรียนรู๎

ของผ๎ูเรียนแตํละคนวํามีความต้ังใจในการเรียนและมีความรู๎ความคิดถูกต๎องมากน๎อยเพียงใด 
9. ขั้นสํงเสริมความคงทนและการถํายโยง (Enhancing retention and transfer) เป็นขั้น

ของการให๎ผ๎ูเรียนได๎น าความรู๎ท่ีได๎นั้นไปเช่ือมโยงสัมพันธ์กับข๎อมูลใหมํ เพื่อเสริมความจ าหรือท าให๎
เกิดความรู๎ใหมํ  

พิชัย ทองดีเลิศ (2547) ได๎กลําวถึง การออกแบบกิจกรรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส์         
ควรพิจารณาในประเด็นตํางๆ ดังตํอไปนี้  

1. วิเคราะห์กลํุมผ๎ูเรียน ผ๎ูสอนต๎องค านึงถึงกลํุมเปูาหมายหลักเพื่อการก าหนดวัตถุประสงค์ 
ในการน าเสนอเนื้อหาให๎เหมาะสมกับกลํุมผ๎ูเรียน และเหตุผลส าคัญทางด๎านเทคนิค คือ เมื่อผ๎ูสอน
ก าหนดวํากลํุมเปูาหมายหลักคือใคร ก็สามารถก าหนดอุปกรณ์การรับข๎อมูลของผ๎ูเรียนได๎วําเป็นชนิด
ใดและควรน าเสนอรูปแบบไหน เชํน ผ๎ูเรียนบางกลํุมอาจมีคอมพิวเตอร์ท่ีไมํมีประสิทธิภาพสูง การท่ี
ผ๎ูสอนใช๎เทคนิคมากมายแตํเครื่องของผ๎ูเรียนไมํสามารถรับบทเรียนได๎ก็อาจเป็นการสูญเปลํา 

2. การก าหนดเปูาหมายในการสอน ผ๎ูสอนควรก าหนดเพียงเปูาหมายหลักไว๎ และควร
สอดแทรกเนื้อหาความรู๎พื้นฐานท่ีจ าเป็นเพื่อเสริมในเรื่องหลักนั้นๆ เป็นการเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียน
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สามารถควบคุมและเลือกเรียนเนื้อหาตามท่ีตนเองต๎องการ นอกจากผ๎ูเรียนจะได๎บรรลุเปูาหมายหลัก
ท่ีผ๎ูสอนต้ังไว๎แล๎วยังได๎เรียนรู๎ในส่ิงตํางๆ เพิ่มเติมด๎วย ในการออกแบบควรเตรียมข๎อมูลหลักและข๎อมูล
เสริม ผ๎ูสอนต๎องล าดับการเช่ือมโยงอยํางมีเหตุผลรอบคอบและไมํควรมากเกินไปจนท าให๎ผ๎ูเรียนเกิด
ความสับสน ผ๎ูสอนอาจน าเสนอด๎วยข๎อความธรรมดาหรือส่ือหลายมิติท่ีท าให๎ผ๎ูเรียนเข๎าใจในเนื้อหาได๎
ดีขึ้น ในสํวนของข๎อมูลเสริมผ๎ูสอนอาจสร๎างขึ้นเอง ( Internal link) หรือให๎ผ๎ูเรียนเช่ือมตํอเข๎ากับ
แหลํงข๎อมูลท่ีผ๎ูอื่นสร๎างไว๎แล๎วบนเครือขําย (External link) โดยผ๎ูสอนตรวจสอบแล๎ววําสามารถชํวย
สนับสนุนเนื้อหาหลัก 

3. เนื้อหาบทเรียน ผ๎ูสอนสามารถน าเสนอเนื้อหาขึ้นสํูเครือขํายได๎ทันที โดยควรค านึงถึงการ
ใช๎ประโยชน์ในรูปไฮเปอร์มีเดีย คือ การเช่ือมตํอ (link) เนื้อหาท่ีสัมพันธ์กันเข๎าด๎วยกัน บางครั้งอาจ
เช่ือมตํอในลักษณะท่ีไมํเป็นล าดับ (non-linear) การออกแบบต๎องท าอยํางรอบคอบ เนื่องจากอาจท า
ให๎ผ๎ูเรียนสับสนเมื่อเข๎าสํูข๎อมูลท่ีมีการเช่ือมตํอในหลายล าดับช้ัน 

4. แรงจูงใจตํอการเรียน แรงจูงใจภายในมีผลสัมฤทธิ์ตํอการเรียนสูงกวําแรงจูงใจภายนอก
การใช๎แรงจูงใจอยํางหนึ่ง คือ การออกแบบและใช๎เทคนิคท่ีให๎ผ๎ูเรียนเข๎าถึงเนื้อหาได๎อยํางรวดเร็ว  
งํายตํอการติดตามในด๎านเนื้อหาและองค์ประกอบ ตลอดจนท๎าทายความอยากรู๎อยากเห็นของผ๎ูเรียน 

5. บทบาทของผ๎ูสอน การเรียนการสอนบนเครือขํายมีลักษณะเน๎นผ๎ูเรียนเป็นศูนย์กลาง 
ผ๎ูสอนเป็นผ๎ูอ านวยความสะดวกในการน าเสนอเนื้อหาตํางๆ ตามความต๎องการ  

6. การประเมินผล การเรียนการสอนบนเครือขํายเน๎นการเรียนรู๎ด๎วยตนเองเป็นหลัก ผ๎ูเรียน
จึงมีบทบาทในการประเมินตนเองโดยคอมพิวเตอร์จะค านวณและแจ๎งผลตํอผ๎ูเรียน การประเมิน
ดังกลําวเป็นแนวทางแกํผ๎ูเรียนในการประเมินตนเองกับวัตถุประสงค์ของการเรียนเทํานั้น แตํในท่ีสุด
แล๎วผ๎ูเรียนต๎องเป็นผ๎ูส ารวจและปรับปรุงตนเองตํอไป 

จินตวีร์ คล๎ายสังข์ (2554) ได๎กลําวถึง รูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมส าหรับ  
การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาส าหรับใช๎เพื่อพิจารณาในการออกแบบ มีดังนี้ 

1. มัลติมีเดียด๎านพื้นหลังท่ีเหมาะสม คือ สีโทนเย็นโดยพื้นหลังสีอํอนและตัวอักษรสีเข๎ม และ
พื้นหลังท่ีดึงดูดใจ/สํงเสริมการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน คือ พื้นหลังสีอํอน (โทนขาว ครีม) และตัวอักษรสีเข๎ม 
(โทนฟูา น้ าเงิน) ในสํวนเนื้อหาพื้นสีขาวตัวอักษรสีด าปกติจะมีความเหมาะสมกับบริบทการศึกษาท่ีสุด  

2. มัลติมีเดียด๎านตัวอักษรท่ีเหมาะสม คือ ชนิดและขนาดมีความชัดเจนและอํานงําย  
ตัวอักษรแบบ San-Serif ขนาด 10-20 พอยท์ (ขึ้นอยูํกับต าแหนํงเนื้อหา) มีความเหมาะสมท่ีสุด    
อีกท้ังตัวอักษรท่ีใช๎ควรเลือกชนิดท่ีมีรูปแบบตัวอักษรภาษาไทย และรูปแบบตัวอักษรภาษาอังกฤษ  
ไมํแตกตํางกันมาก เชํน Tahoma และ Verdana จึงจะเหมาะสมกับบริบทการศึกษาไทยท่ีสุด  

3. มัลติมีเดียด๎านการออกแบบจุดเช่ือมโยง คือ เข๎าถึงสารสนเทศท่ีต๎องการได๎อยํางรวดเร็ว 
ควบคุมการใช๎งานได๎อยํางงํายและสะดวกท่ีสุด และผ๎ูใช๎ก าหนดเส๎นทางการเรียนรู๎ได๎เอง  
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4. มัลติมีเดียด๎านการออกแบบเนื้อหานั้นอยํางน๎อยควรมีภาพและวัตถุประกอบการบรรยาย 
หรือภาพเคล่ือนไหว (ภาพเหตุการณ์ส้ันๆ) และลักษณะการน าเสนอเนื้อหาเพื่อกระต๎ุนความสนใจและ
สํงเสริมการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน คือ มีภาพเคล่ือนไหว (ภาพเหตุการณ์ส้ันๆ) หรื อ วัตถุเคล่ือนไหว
(กราฟิกประกอบการบรรยายหลักการส าคัญๆ)  

5. ข๎อมูลด๎านลักษณะการน าเสนอเนื้อหาในคอร์สแวร์ คือ มีการแบํงเนื้อหาเป็นหัวข๎อยํอยๆ 
มีความชัดเจนและเนื้อหาแตํละหัวข๎อยํอยจบในตัวเอง นอกจากนี้การน าเสนอเนื้อหาท่ีดึงดูดความ
สนใจ ได๎แกํ การน าเสนอเนื้อหาแบบเรียงล าดับและคอร์สแวร์มีการเก็บบันทึกการเรียนของผ๎ูเรียน 
โดยบันทึกจุดท่ีผ๎ูเรียนหยุดเรียนและกลับมายังจุดดังกลําวในครั้งตํอไป โดยผ๎ูเรียนไมํต๎องเริ่มเรียนใหมํ
ต้ังแตํต๎น 

6. ข๎อมูลเกี่ยวกับคุณภาพเนื้อหา ประกอบด๎วย การน าเสนอข๎อมูลครบถ๎วนตรงตาม
วัตถุประสงค์และความทันสมัยของเนื้อหา เมื่อพิจารณาคุณภาพเนื้อหาท่ีสํงผลตํอความสนใจ และ
สํงเสริมการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน พบวํา ผ๎ูเรียนให๎ความส าคัญกับความตํอเนื่องของเนื้อหามากท่ีสุด  

7. ข๎อมูลมัลติมีเดียด๎านลักษณะของภาพประกอบ ได๎แกํ การส่ือความหมายกับผ๎ูใช๎ได๎ตรงกับ
วัตถุประสงค์และมีความเกี่ยวข๎องหรือมีความสัมพันธ์กับเนื้อหา สํวนภาพประกอบท่ีดึงดูดความสนใจ
และสํงเสริมการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน คือ ภาพเคล่ือนไหว  

8. ข๎อมูลเกี่ยวกับการออกแบบระบบน าทาง ได๎แกํ รูปแบบและต าแหนํงท่ีช้ีการน าทาง        
มีความสม่ าเสมอและบทเรียนต๎องแสดงหัวข๎อเนื้อหารวมถึงการระบุต าแหนํงการใช๎งานปัจจุบัน  

9. ข๎อมูลมัลติมีเดียด๎านเสียง คือ เสียงบรรยายท่ีใช๎จะต๎องเป็นเสียงท่ีนําสนใจกระตือรือร๎น 
ออกเสียงได๎ชัดเจนมีการใช๎เสียงสูงและต่ าและตัวควบกล้ าท่ีดี ผ๎ูใช๎สามารถเลือกท่ีจะฟังหรือไมํฟังเสียง
บรรยายก็ได๎ เสียงแบคกราวด์ท่ีดึงดูดความสนใจและสํงเสริมการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน คือ ผ๎ูใช๎สามารถ
หยุดและเปิดฟังเสียงแบคกราวด์ได๎ตลอดเวลา และเสียงพากษ์ท่ีดึงดูดความสนใจและสํงเสริมการ
เรียนรู๎ของผ๎ูเรียน คือ เสียงพากษ์ท่ีอํานออกเสียงได๎ชัดเจนมีการใช๎เสียงสูงและต่ า และตัวควบกล้ าท่ีดี  

10. ข๎อมูลมัลติมีเดียด๎านลักษณะของวีดิทัศน์ คือ การใช๎เป็นสํวนเสริมข๎อความและภาพ
มากกวําการใช๎เป็นสํวนหลักของเนื้อหาในคอร์สแวร์ โดยวีดิทัศน์ท่ีดึงดูดความสนใจและสํงเสริมการ
เรียนรู๎ของผ๎ูเรียน คือ วิดีโอคลิปท่ีสามารถดาวน์โหลดได๎ สํวนการน าเสนอวีดิทัศน์ คือ วิดีโอแบบ    
แอนิเมช่ันอธิบายเนื้อหาหลัก (concept) ในแตํละหัวข๎อ  

11. ข๎อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียน ได๎แกํ ผ๎ูเรียนมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนโดยการน าเสนอ
เนื้อหาท่ีดึงดูดใจ คือ กิจกรรมเน๎นปฏิสัมพันธ์กับผ๎ูเรียนด๎วยค าถามน าและเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนรํวม
แลกเปล่ียนภายหลังผํานกระดานสนทนา หรือเครื่องมือติดตํอส่ือสารออนไลน์อื่นๆ  
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12. ข๎อมูลด๎านการทดสอบความรู๎ คือ ข๎อสอบ/แบบทดสอบตรงกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน
โดยการทดสอบความรู๎ท่ีดึงดูดความสนใจและสํงเสริมการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน คือ ข๎อสอบแบบปรนัย    
ท่ีผ๎ูเรียนสามารถตอบได๎หลายครั้งในแตํละค าถามและแสดงผลคะแนนการทดสอบปูอนกลับได๎ทันที 

13. ข๎อมูลด๎านการให๎ข๎อมูลปูอนกลับ คือ ค าถาม ค าตอบและผลปูอนกลับอยูํในเฟรม
เดียวกัน และมีการเฉลยค าตอบท่ีถูกต๎องหลังจากท่ีตอบผิด 2-3 ครั้ง  

14. ข๎อมูลเกี่ยวกับข๎อมูลเบื้องต๎นของคอร์สแวร์ โดยให๎ความส าคัญกับวัตถุประสงค์รายวิชา
มากท่ีสุด ท้ังนี้เพื่อยืนยันวําเมื่อได๎เรียนจากบทเรียนนั้นแล๎ว ผ๎ูเรียนมีความรู๎ ทักษะและทัศนคติดังท่ี
ผ๎ูสอนได๎ต้ังใจไว๎ อีกท้ังผ๎ูเรียนสามารถประเมินผลด๎วยตนเองวําบรรลุจุดประสงค์แตํละข๎อหรือไมํ  

15. ข๎อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ อยํางน๎อยควรประเมินความสอดคล๎องกับหลักสูตร 
16. ข๎อมูลเกี่ยวกับลักษณะของคอร์สแวร์ตามมาตรฐาน SCORM คือ สามารถใช๎รํวมกัน

ระหวํางแพลตฟอร์มระบบ CMS และ LMS ท่ีตํางกันได๎ทุกระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของคอร์สแวร์
โดยมาตรฐาน SCORM ท่ีดึงดูดความสนใจ คือ สามารถปรับให๎เหมาะสมกับบุคลิกของผ๎ูเรียนได๎ 
 

ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546 อ๎างถึงใน สมัครสมร ภักดีเทวา , 2553) ได๎กลําวถึง 

ขั้นตอนการออกแบบและสร๎างบทเรียนในการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ มี 4 ข้ันตอน ดังตํอไปนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 การออกแบบบทเรียน (Courseware Designing)  
การออกแบบบทเรียน ประกอบด๎วย การวิเคราะห์หลักสูตรและเนื้อหา การก าหนด

วัตถุประสงค์ของบทเรียน การวิเคราะห์เนื้อหาและกิจกรรม การก าหนดขอบขํายบทเรียน และการ
ก าหนดวิธีการน าเสนอ  

ขั้นตอนท่ี 2 การสร๎าง Storyboard 
การสร๎างเรื่องราวท่ีประกอบด๎วยเนื้อหาท่ีแบํงเป็นเฟรมๆ ตามวัตถุประสงค์และรูปแบบการ

น าเสนอโดยรํางเป็นเฟรมยํอย เรียงตามล าดับ นอกจากนี้ยังต๎องระบุภาพท่ีใช๎ในแตํละเฟรมพร๎อม
เงื่อนไขตํางๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน ลักษณะของภาพ เสียงประกอบ ความสัมพันธ์เช่ือมโยงของเฟรม
เนื้อหากับเฟรมอื่นๆ ของบทเรียน 

ขั้นตอนท่ี 3 การสร๎างบทเรียน (Courseware Construction) 
การด าเนินการตาม Storyboard ท่ีวางไว๎ท้ังหมดต้ังแตํการออกแบบเฟรมเปลําหน๎าจอ การ

ก าหนดสีท่ีจะใช๎งานจริง รูปแบบของตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร สีพื้น และสีของตัวอักษรนอกจากนี้
ยังมีข๎อมูลตํางๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง ได๎แกํ 1. การตรวจสอบ คือ การตรวจสอบในแตํละขั้นตอนของการ
ออกแบบบทเรียนท่ีต๎องด าเนินการตลอดเวลา  2. การทดสอบการใช๎งานบทเรียน ต๎องมีการ
ด าเนินการทดสอบบทเรียนกํอนการน าไปใช๎งานจริงเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต๎องในการใช๎งาน 
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ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลบทเรียน มีจุดประสงค์เพื่อการประเมินผลตัวบทเรียนและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผ๎ูเรียน 
 ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ได๎กลําวถึง ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด๎วย 5 ขั้นตอน ดังตํอไปนี้ 
 1. การก าหนดเปูาหมายและการวิเคราะห์ผ๎ูเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 การก าหนดเปูาหมายและผลลัพธ์ทางการเรียน เป็นตัวก าหนดภาระงานทางการเรียน
ท่ีเป็นเบื้องต๎นหรือซับซ๎อน และลักษณะของความรู๎ท่ีคาดหวังในการเรียนรู๎ ได๎แกํ ความรู๎ในเนื้อหา 
กระบวนการ หรือการแก๎ปัญหา 

1.2 การวิเคราะห์กลํุมผ๎ูเรียน การวิเคราะห์คุณสมบัติของกลํุมผ๎ูเรียนท่ีเป็นเปูาหมายหลัก 
ได๎แกํ คุณสมบัติท่ัวไป เชํน ชํวงอายุ ชํวงระดับของความรู๎ ความรู๎เดิม ลักษณะการเรียนรู๎และความ
พร๎อมทางเทคโนโลยีในด๎านกายภาพ และความพร๎อมในเชิงความรู๎และการใช๎เทคโนโลยี  
 2. ก าหนดวิธีวิทยาการสอน 
 การก าหนดเปูาหมายและวิเคราะห์ผ๎ูเรียนชํวยให๎ผ๎ูสอนสามารถก าหนดแนวทางของการเรียน
การสอน ผ๎ูเรียนท่ีมีพื้นฐานในระดับเริ่มต๎นและต๎องการผลลัพธ์ทางการเรียนท่ีไมํซับซ๎อนควรออกแบบ
ตามหลักการของกลํุมการสอนท่ีเน๎นเปูาหมายโดยแนวพฤติกรรมนิยมเหมาะกับการสอนสาระ (what) 
สํวนแนวพุทธิปัญญานิยมเหมาะกับการสอนเกี่ยวกับหลักการและกระบวนการ (how) ใช๎การ
ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนด๎วยการส่ือความหมายและถํายทอดเนื้อหาให๎กับผ๎ูเรียน สํวนตํอประสานของ
โปรแกรมกิจกรรมการเรียนต๎องสามารถส่ือสารให๎ผ๎ูเรียนรับรู๎และบันทึกสารสนเทศลงในกระบวนการ
ตํอเติมความคิดโดยผ๎ูเรียนควรได๎รับการแนะน าเกี่ยวกับทางเลือกให๎สามารถเลือกล าดับและจังหวะ
การเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเอง และกิจกรรมการเรียนยังควรเน๎นให๎ผ๎ูเรียนประยุกต์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ประเมินและสะท๎อนส่ิงท่ีได๎เรียนรู๎ และปรับเหมาะสารสนเทศเข๎ากับโครงสร๎างความคิดเช่ือมโยงใน
ระดับลึก สํวนการสร๎างความรู๎ด๎วยกลยุทธ์แนวคอนสตรั๊คติวิสม์เป็นการสอนในสถานการณ์ของชีวิต
จริงเพื่อประยุกต์บริบทการเรียนเข๎ากับตนเอง มักใช๎กับบริบทท่ีมีความซับซ๎อนและขาดโครงสร๎าง 
เปูาหมายการสอนจึงต๎องการการสนับสนุนการเรียนรู๎จากกลํุมผ๎ูเรียน ผ๎ูสอนและผ๎ูเช่ียวชาญ ดังนั้น 
กลยุทธ์ท่ีใช๎จึงมุํงสนับสนุนการปฏิสัมพันธ์ท่ีท าให๎ผ๎ูเรียนสามารถแลกเปล่ียนตํอรองความคิด        
ปรับความรู๎เข๎ากับบริบทเฉพาะของตนเอง การจ าลองส่ิงแวดล๎อมให๎ผ๎ูเรียนได๎สามารถทดสอบตํอรอง
ความคิดของตนเอง การใช๎เครื่องมือส่ือสารท่ีผ๎ูเรียนได๎พบกันจริงล๎วนแตํเป็นวิธีการสร๎างส่ิงแวดล๎อม
การเรียนรู๎ที่เอื้อให๎ผ๎ูเรียนได๎สร๎างความรู๎ในบริบทท่ีมีความหมายตํอตนเอง 
 3. การพิจารณาปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนและมิติเวลา 

3.1 การปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน สามารถจ าแนกลักษณะการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็น 2 ลักษณะ ได๎แกํ การปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูเรียนกับเนื้อหาสาระ  คือ การใช๎
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ไฮเปอร์มีเดียเพื่อให๎ความยืดหยุํนในการเรียนรู๎ กิจกรรมการเรียนท่ีน าเสนอเนื้อหาสาระ การให๎      
ผลปูอนกลับ การจ าลอง ฐานข๎อมูล เป็นต๎น และการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูเรียนด๎วยกันและผ๎ูสอน 
คือ การเกิดปฏิสัมพันธ์ท้ังในระดับผ๎ูเรียนด๎วยกันและผ๎ูสอน การมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูเรียนด๎วยกัน
เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์โต๎ตอบ อภิปราย การแลกเปล่ียนความคิดระหวํางบุคคล โดยมีลักษณะของ
การมีปฏิสัมพันธ์และจุดมุํงหมายท่ีหลากหลาย เชํน การปฏิ สัมพันธ์แบบรายคํู แบบกลํุมศึกษา     
การปฏิสัมพันธ์เพื่อสร๎างความรู๎ การปฏิสัมพันธ์ในประสบการณ์เสมือนจริง และการปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีชํวยลดความรู๎สึกโดดเด่ียว กํอให๎เกิด
แรงจูงใจและความชํวยเหลือเกื้อกูลภายในกลํุม  

3.2 มิติเวลา การเรียนได๎เปิดโอกาสให๎มีการปฏิสัมพันธ์ด๎วยการส่ือสารในมิติประสานเวลา
ท่ีผ๎ูเรียน/ผ๎ูสอนต๎องออนไลน์ไปพร๎อมกัน และในมิติไมํประสานเวลาท่ีผ๎ูเรียน/ผ๎ูสอนไมํจ าเป็นต๎อง
ออนไลน์ไปพร๎อมกัน 
 4. คัดสรรและออกแบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

4.1 การคัดสรรเทคโนโลยี ลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนและการส่ือสารในมิติ
ประสานและมิติไมํประสานเวลา เป็นแนวทางท่ีสามารถชํวยในการตัดสินใจคัดเลือกเทคโนโลยีหรือ  
ส่ือท่ีมีความเหมาะสม 

4.2 การออกแบบเทคโนโลยี เทคโนโลยีท่ีได๎คัดเลือกมาจะครอบคลุมส่ือ เครื่องมือ     
และกระบวนการ การออกแบบในขั้นตอนนี้ หมายถึง การออกแบบในรายละเอียดของส่ือ เชํน    
สตอรี่บอร์ด สคริปต์ แผนกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล เพื่อสํงไปยังทีมผลิต หรือ
แผนการสอน/คํูมือ เพื่อผ๎ูสอนด าเนินการสอนให๎เกิดข้ึนตามท่ีได๎วางแผนไว๎ให๎สามารถใช๎คุณสมบัติของ
เทคโนโลยีหรือส่ือเพื่อให๎เกิดการเรียนการสอนได๎อยํางเต็มศักยภาพ 
 5. การผลิต ทดสอบและการประเมิน 
  ในการผลิตทีมผลิตจะท าหน๎าท่ีด าเนินการตามสคริปต์หรือเอกสารท่ีออกแบบไว๎ ภายใต๎การ
ประสานงานและตรวจสอบโดยนักออกแบบการสอน ผ๎ูสอน หรือผ๎ูเช่ียวชาญด๎านเนื้อหา การทดสอบ
และการปรับปรุง วิธีการท่ีใช๎ในการทดสอบสามารถท าได๎ใน 2 วิธีหลัก คือ การประเมินจากผ๎ูเรียนท า
ได๎ใน 3 ลักษณะ คือ การประเมินจากต๎นแบบ การประเมินจากการทดสอบการใช๎และการประเมิน
จากการสืบถาม อีกวิธีการหนึ่ง คือ การประเมินจากผ๎ูเช่ียวชาญ เป็นวิธีการประเมินท่ี ให๎ผลการ
ประเมินท่ีเช่ือถือได๎เทียบเคียงกับการประเมินโดยตรงจากผ๎ูเรียนจริง ชํวยประหยัดเวลาและคําใช๎จําย 
เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมในระหวํางการออกแบบ มักใช๎วิธีการตรวจสอบโดยก าหนดให๎ผ๎ูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบ 3-5 คน โดยมีแนวทางในการปฏิบัติท่ีหลากหลาย เชํน การตรวจสอบตามกรอบแนวทาง  
ผ๎ูประเมินท าการประเมินตามหลักการกว๎างๆ อาจจัดท าเป็นรายการตรวจสอบ โดยท่ัวไปผ๎ูเช่ียวชาญ
จะใช๎เวลาประมาณ 2 ครั้ง ครั้งแรกท าความค๎ุนเคยกับระบบ สํวนในครั้งท่ี 2 เน๎นหลักการท่ีเจาะจง 
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เป็นต๎น มีการตรวจสอบตามแนวทางท่ีสถาบันก าหนด การตรวจสอบแบบพหุ  เป็นการประเมินโดย
กลํุมท่ีมีมุมมองหลากหลายแตกตําง ประกอบด๎วย ผ๎ูพัฒนา ผ๎ูใช๎ ผ๎ูเช่ียวชาญ การประเมินโดยใช๎
วิธีการจัดประชุมโดยให๎ผ๎ูประเมินรํวมกันดูโปรแกรมและประเมินการใช๎ระบบโดยมีผ๎ูด าเนินการ
ประสานงาน ให๎ข๎อมูลกับผ๎ูรํวมประชุม ตรวจสอบความสม่ าเสมอ ตรวจสอบเชิงพุทธพิ สัย และ
ตรวจสอบการใช๎ นับวําเป็นการตรวจสอบท่ีมีโครงสร๎างมากท่ีสุด เป็นวิธีการท่ีศึกษาค๎นหาและบันทึก
ปัญหาการใช๎อยํางจริงจัง โดยกลํุมผ๎ูรํวมงานหลายคนท่ีท าหน๎าท่ีตํางกัน  

ฐาปนี สีเฉลียว (2553) ได๎กลําวถึง ขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียน 
การสอนตามหลักการการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์ทางวิศวกรรมศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการคิด
สร๎างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด๎วย 6 ขั้นตอน คือ  

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสํงผลตํอทักษะการคิดสร๎างสรรค์  
2. การออกแบบเพื่อแสดงแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิด

สร๎างสรรค์  
3. การผลิตและพัฒนาส่ือการเรียนการสอนท่ีสนับสนุนการพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์

และเครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินทักษะการคิดสร๎างสรรค์  
4. การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ  
5. การประเมินทักษะการคิดสร๎างสรรค์  
6. การควบคุมการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ 
โสภาค เจริญสุข (2557) ได๎กลําวถึง ขั้นตอนของงรูปแบบการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อพัฒนา

ทักษะการคิดวิจารณญาณส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา ประกอบด๎วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
1. ขั้นเตรียมความพร๎อมของรายวิชา: คัดเลือกรายวิชา เตรียมเนื้อหาและทรัพยากร       

การเรียนรู๎ออนไลน์ และเตรียมผ๎ูสอนออนไลน์  
2. ขั้นด าเนินการออกแบบเนื้อหา กลยุทธ์และเทคนิค และเครื่องมือส าหรับใช๎ในการเรียน

การสอนแบบอีเลิร์นนิงเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณ  
3. ขัน้ผลิตและพัฒนาเครื่องมือบนระบบบริหารการเรียนรู๎และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช๎ในการ

จัดการเรียนอีเลิร์นนิง  
4. ขั้นควบคุมการเรียนการสอนตามแผนการเรียนอีเลิร์นนิงท่ีได๎ออกแบบไว๎  
5. ขั้นประเมินตรวจสอบคุณภาพ และปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อเป็นข๎อมูลในการปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงในครั้งถัดไป 
สรุปได๎วําขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ควรประกอบด๎วย 
1. การวิเคราะห์ ได๎แกํ การวิเคราะห์หลักสูตร เนื้อหา ผ๎ูเรียน และองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข๎อง

เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
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2. การออกแบบ ได๎แกํ การแสดงแนวทางการจัดการเรียนการสอนอยํางเป็นล าดับขั้น     
โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ของบทเรียน การก าหนดเนื้อหาและกิจกรรม การก าหนดรายละเอียด
ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เชํน สตอรี่บอร์ด สคริปต์ และการก าหนดวิธีการน าเสนอ 

3. การผลิตและพัฒนา ได๎แกํ การสร๎างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช๎ในการเรียนการสอน และการ
ทดสอบการใช๎งานกํอนน าไปใช๎งานจริง 

4. การจัดการเรียนการสอน ได๎แกํ การด าเนินการจัดการเรียนการสอนจริงกับผ๎ูเรียนตามท่ีได๎
ออกแบบไว๎ 

5. การประเมินผล ได๎แกํ การประเมินผลตัวบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผ๎ูเรียน 

 
2.3 ประโยชน์ของการออกแบบการเรียนการสอน 
ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533) ได๎กลําวสรุปไว๎วํา การออกแบบการเรียนการสอนท าให๎ผ๎ูท่ี

เกี่ยวข๎องได๎รับประโยชน์อยํางทัดเทียมกัน ดังนี้ 
1. ผ๎ูบริหารหรือผ๎ูจัดการโปรแกรมการเรียนการสอน ยํอมต๎องการความมั่นใจใน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนโดยการใช๎งบประมาณประหยัดท่ีสุด 
2. นักออกแบบการสอน ยํอมต๎องการความมั่นใจวําโปรแกรมการเรียนการสอนท่ีออกแบบไว๎

เป็นท่ีนําพอใจโดยมีตัวบํงช้ีส าคัญคือ ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎ได๎ในเวลาท่ีเหมาะสม 
3. ผ๎ูสอน ยํอมต๎องการท่ีจะเห็นผ๎ูเรียนได๎รับความรู๎ ความสามารถและอื่นๆ ท่ีจ าเป็น รวมถึง

ต๎องการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผ๎ูเรียน 
4. ผ๎ูเรียน ต๎องการความส าเร็จในการเรียนและได๎รับประสบการณ์ในการเรียนการสอนด๎วย

ความสนุกสนานและมีความพึงพอใจ 
สุคนธ์ ภูริเวทย์ (2542) ได๎กลําววํา ประโยชน์ในการออกแบบการเรียนการสอน มีดังตํอไปนี้ 
1. ชํวยให๎จัดท าหลักสูตรทุกสาขาวิชาชีพได๎งํายข้ึน 
2. สามารถลดเวลาการสอนของครูให๎น๎อยลงได๎ แทนท่ีจะต๎องใช๎เวลามากกับผ๎ูเรียนในการท่ี

จะท าให๎ผ๎ูเรียนมีความรู๎ ความเข๎าใจในเนื้อหาวิชาท่ีสอน นอกจากนี้ยังชํวยให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎
อยํางมีประสิทธิภาพด๎วย 

3. ชํวยท าให๎ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียนมีปฏิสัมพันธ์ และชํวยสร๎างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีระหวํางกัน 
4. ชํวยท าให๎ผ๎ูเรียนเรียนด๎วยความต้ังใจ สนุกสนานกับเนื้อหาวิชา วิธีการสอนของผ๎ูสอน และ

เกิดประสบการณ์การเรียนรู๎ได๎งํายยิ่งขึ้น 
5. ชํวยท าให๎จัดท าส่ือการเรียนการสอนได๎ถูกต๎องเหมาะสม และน าไปใช๎ได๎อยํางมี

ประสิทธิภาพ 
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6. ชํวยท าให๎ผ๎ูออกแบบการสอนหรือนักออกแบบการสอน ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องรวมท้ังผ๎ูสอนเกิด
ความมั่นใจ พอใจและต้ังใจพัฒนาระบบการสอนให๎ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7. สามารถประหยัดชํวยลดงบประมาณในโปรแกรมการเรียนการสอนให๎น๎อยลงกวําเดิมและ
ยังได๎ผลเป็นท่ีนําพอใจ 

8. สามารถน าคอมพิวเตอร์ไปชํวยในการเรียนการสอนท าให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎และดึงดูด
ความสนใจได๎เป็นอยํางดี 

นอกจากนี้ ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2545) ได๎กลําวสรุปไว๎วํา การเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ มีประโยชน์หลายประการ ดังตํอไปนี้ 

1. ชํวยให๎การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพราะการถํายทอดเนื้อหาผําน
ส่ือมัลติมีเดียท าให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ดีกวําการเรียนจากส่ือข๎อความเพียงอยํางเดียว หรือจาก
การสอนภายในห๎องของผ๎ูสอนท่ีเน๎นการบรรยายในลักษณะ Chalk and Talk 

2. ชํวยท าให๎ผ๎ูสอนสามารถตรวจสอบความก๎าวหน๎าพฤติกรรมทางการเรียนของผ๎ูเรียนได๎
ตลอดเวลา เนื่องจากมีการจัดหาเครื่องมือท่ีท าให๎ผ๎ูสอนสามารถติดตามการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนได๎ 

3. ชํวยท าให๎ผ๎ูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได๎เนื่องจากการน าเอาเทคโนโลยี 
Hypermedia มาประยุกต์ใช๎ มีลักษณะการเช่ือมโยงข๎อมูลท้ังข๎อความ รูปภาพ เสียง กราฟิก วิดีโอ 
ภาพเคล่ือนไหวท่ีเกี่ยวเนื่องกันเข๎าไว๎ด๎วยกันในลักษณะไมํเป็นเชิงเส๎น (Non-Linear) ผ๎ูเรียนสามารถ
เข๎าถึงข๎อมูลใดกํอนหรือหลังก็ได๎ ท าให๎เกิดความสะดวกในการเข๎าถึงข๎อมูลท่ีผ๎ูเรียนได๎ตามต๎องการ 

4. ชํวยท าให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎ได๎ตามจังหวะของตนเอง (Self-paced Learning) 
เนื่องจากการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบ Hypermedia ได๎เปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนสามารถควบคุมการ
เรียนรู๎ของตนเองได๎ตามล าดับขั้นตอน (Sequence) ตามพื้นฐานความรู๎ ความถนัดและความสนใจ
ของตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถเลือกเรียนเนื้อหาเฉพาะบางสํวนท่ีต๎องการทบทวนได๎โดยไมํต๎อง
เรียนในสํวนท่ีเข๎าใจแล๎ว  

5. ชํวยท าให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอนและกับเพื่อนๆ เนื่องจากมีเครื่องมือ เชํน 
Chat Room, Web Board, e-Mail เป็นต๎น ท่ีเอื้อตํอการโต๎ตอบและสร๎างปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลาย  

6. ชํวยสํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎ทักษะใหมํๆ รวมท้ังมีเนื้อหาท่ีทันสมัย และตอบสนองตํอ
เรื่องราวตํางๆ ได๎ทันที เพราะเป็นส่ือท่ีมีการปรับปรุงให๎มีความทันสมัยได๎ตลอดเวลา ผ๎ูเรียนสามารถ
เข๎าถึงข๎อมูลท่ีต๎องการได๎อยํางสะดวกรวดเร็ว 

7. ท าให๎เกิดรูปแบบการเรียนรู๎ในวงกว๎างท่ีไมํมีข๎อจ ากัดในด๎านเวลาและสถานท่ี สามารถ
สนับสนุนการเรียนรู๎ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และเป็นการเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนท่ีขาดโอกาส
ทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาได๎ศึกษาเรียนรู๎เป็นอยํางดี 
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8. สามารถลดต๎นทุนในการจัดการศึกษานั้นๆ ได๎ในกรณีท่ีจัดการเรียนการสอนกับผ๎ูเรียน
จ านวนมากและเปิดกว๎างให๎สถาบันอื่นๆ หรือบุคคลท่ัวไปเข๎ามาใช๎บทเรียนได๎ด๎วย เป็นการลดต๎นทุน
ทางการศึกษาเพราะต๎นทุนการผลิตเทําเดิมแตํมีจ านวนผ๎ูเรียนเพิ่มมากขึ้น 

ประโยชน์ของการออกแบบการเรียนการสอนนอกจากท าให๎ผ๎ูท่ีมีสํวนเกี่ยวข๎องกับการจัด 
การเรียนการสอนท้ังผ๎ูบริหารสถาบันการศึกษา อาจารย์ผ๎ูสอน ผ๎ูเรียน และนักออกแบบการเรียน  
การสอนได๎มองเห็นบทบาทหน๎าท่ีของตนเอง ตลอดจนสามารถน าไปใช๎เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติ
ได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสมซึ่งกํอให๎เกิดผลประโยชน์โดยรวมในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะ 
อยํางยิ่งตัวผ๎ูเรียนท่ีจะได๎รับความรู๎และทักษะตํางๆ ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอนท่ีต้ังไว๎
อยํางมีประสิทธิภาพ  

 
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการออกแบบการเรียนการสอน 
ไพฑูรย์ ศรีฟูา (2544) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผํานเครือขําย

คอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา ทดลองจัดการเรียนการสอน และประเมิน
ระบบการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบวํา 

1. ระบบการเรียนการสอนผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์เพื่อโรง เรียนไทย มี 5 ขั้นตอน คือ     
(1) ปัจจัยน าเข๎า (Input) ได๎แกํ การวิเคราะห์หลักสูตร การวิเคราะห์ผ๎ูเรียน การออกแบบและสร๎าง
บทเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการจัดสภาพแวดล๎อมทางการเรียน (2) กระบวนการ
ของการเรียนการสอนผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย (Process) ได๎แกํ การเข๎าสํูระบบ
เครือขํายคอมพิวเตอร์ การเข๎าสํูเว็บเพจรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนผํานอินเทอร์เน็ต และ 
การประเมินผลการเรียน (3) ปัจจัยน าออก (Output) ได๎แกํ การประเมินผลระบบการเรียนการสอน   
(4) ข๎อมูลปูอนกลับเพื่อการปรับปรุง (Feedback) และ (5) การเผยแพรํในวงกว๎าง (Diffusion) 

2. เว็บเพจรายวิชา รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 90.95/95.44 
3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์หลังเรียนสูงกวํา

กํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
4. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีมากตํอการเรียนการสอนผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย 
5. ระบบการเรียนผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทยมีคุณภาพตามมาตรฐานของ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติและสถาบันสํงเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จิรศักด์ิ พระสงฆ์ (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง การออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยใช๎วิดีโอ

คอนเฟอร์เรนซ์ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็น
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยใช๎ระบบ
วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
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นักศึกษาจากการใช๎ระบบวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาจากการใช๎ระบบวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ผลการวิจัยพบวํา  

1. การออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยใช๎ระบบวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ผํานเครือขําย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ประกอบด๎วย 6 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะห์ความสามารถของส่ือหลัก
วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (2) การวิเคราะห์ระบบการเรียนการสอน 
(3) การวางแผนการสอน (4) การเตรียมการสอน (5) การน าไปใช๎ในการเรียนการสอนด๎วยวิดีโอ
คอนเฟอร์เรนซ์ และ (6) การประเมินผล 

2. นักศึกษาท่ีเรียนโดยใช๎วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง          
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวํากํอนการเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. นักศึกษามีความคิดเห็นตํอการเรียนโดยใช๎วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงอยูํในระดับเหมาะสมมาก 

ธีรวดี ถังคบุตร (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานโดยใช๎แผนผังทางปัญญาเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการคิดอยํางมีวิจารณญาณ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับองค์ประกอบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สร๎างและทดลองใช๎รูปแบบการออกแบบการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช๎แผนผังทางปัญญาเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการคิดอยํางมี
วิจารณญาณส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานโดยใช๎แผนผังทางปัญญาเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการคิดอยํางมีวิจารณญาณ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบวํา 

1. ผ๎ูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวํา องค์ประกอบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มีท้ังหมด 12 
องค์ประกอบ ได๎แกํ เนื้อหา ระบบบริหารจัดการ รูปแบบการส่ือสาร การประเมินผล ผ๎ูสอน ผ๎ูเรียน  
ผ๎ูอ านวยความสะดวกในการเรียน วิธีการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน เครื่องมือและ
โปรแกรมประยุกต์ ชนิดของเครื่องมือในการส่ือสาร และโครงสร๎างพื้นฐาน 

2. กลํุมตัวอยํางท่ีเรียนด๎วยการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช๎แผนผังทางปัญญา        
มีคะแนนเฉล่ียการคิดอยํางมีวิจารณญาณหลังการเรียนสูงกวํากํอนการเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 

3. รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช๎แผนผังทางปัญญาเพื่อ
เพิ่มพูนความสามารถในการคิดอยํางมีวิจารณญาณส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตท่ีพัฒนาขึ้น 
ประกอบด๎วย การออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 2 รูปแบบ 
ได๎แกํ การเรียนการสอนในห๎องเรียนและการเรียนการสอนแบบออนไลน์ สํวนประกอบของการเรียน
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การสอนออนไลน์ 8 องค์ประกอบ แผนผังทางปัญญา 4 แผนผัง ได๎แกํ แผนผังมโนทัศน์ แผนผัง
ความคิด แผนผังก๎างปลาและแผนผังงาน การสร๎างแผนผังทางปัญญา 5 ขั้น และการคิดอยํางมี
วิจารณญาณ 11 ขั้น 

ฐาปนี สีเฉลียว (2553) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการออกแบบและพัฒนา   
การเรียนการสอนตามหลักการการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์ทางวิศวกรรมศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการ
คิดสร๎างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิต  โดยมีวัตถุประสงค์การ
วิจัยเพื่อน าเสนอรูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนตามหลักการการแก๎ปัญหาเชิง
สร๎างสรรค์ทางวิศวกรรมศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาสาขา
วิศวกรรมศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบวํา 
 1. รูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนฯ ประกอบด๎วย 9 องค์ประกอบ 
ดังตํอไปนี้  (1) เนื้อหาวิชาทางวิศวกรรม เน๎นเนื้อหาวิชาการสังเคราะห์และการออกแบบ                
(2) วัตถุประสงค์การเรียนรู๎เชิงพฤติกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ จ านวน 11 ข๎อ           
(3) กลยุทธ์การเรียนการสอน ท่ีออกแบบตามหลักการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์ทางวิศวกรรมศาสตร์
เพื่อพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ (4) บทบาทของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาสาขา
วิศวกรรมศาสตร์ตามกลยุทธ์ (5) กิจกรรมการเรียนการสอนและเครื่องมือเพื่อพัฒนาทักษะการคิด
สร๎างสรรค์ ได๎แกํ การใช๎กรณีตัวอยําง การใช๎ค าถาม การคิดประดิษฐ์ การเขียนแผนผังทางปัญญา 
การระดมสมอง และเครื่องมือบนเว็บส าหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ ได๎แกํ ห๎องสนทนา 
ประชุมทางไกลผํานวีดิทัศน์ ข๎อความส าเร็จรูปทันที ประชุมทางไกลบนเว็บ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
กระดานขําว บล็อก ประกาศเฉพาะกลํุม วิกิ เฟสบุ๏ค (6) ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ ประมาณ 6-8 สัปดาห์ หรือ 10-15 คาบการเรียนใน 1 ภาคการศึกษา 
(7) ส่ือการเรียนการสอนในห๎องเรียนและบนเว็บ และทรัพยากรการเรียนรู๎จากแหลํงข๎อมูลท่ีเช่ือถือได๎ 
ได๎แกํ เอกสาร หนังสือและต าราประกอบการเรียนท่ีสํงเสริมการศึกษาด๎วยตนเอง สไลด์ประกอบการ
บรรยาย ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เน๎นการน าเสนอแนวคิดของการแก๎ปัญหาทางวิศวกรรมศาสตร์หรือ
การออกแบบผลงานสร๎างสรรค์ แบบฝึกหัด เน๎นการถามตอบเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหานั้นและการ
ฝึกปฏิบัติ (8) สภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎ทางกายภาพจิตภาพและสังคมภาพ (9) เครื่องมือท่ีใช๎ในการ
ประเมินทักษะการคิดสร๎างสรรค์ ได๎แกํ แบบทดสอบทักษะการคิดสร๎างสรรค์ส าหรับนิสิตนักศึกษา 
แบบประเมินผลงานสร๎างสรรค์ส าหรับผ๎ูประเมิน และ 6 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ี
สํงผลตํอทักษะการคิดสร๎างสรรค์ (2) การออกแบบเพื่อแสดงแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ (3) การผลิตและพัฒนาส่ือการเรียนการสอนท่ีสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะการคิดสร๎างสรรค์และเครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินทักษะการคิดสร๎างสรรค์ (4) การจัดการ



 97 

เรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ (5) การประเมินทักษะการคิดสร๎างสรรค์ (6) การ
ควบคุมการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ 
 2. กลํุมตัวอยํางท่ีเรียนรายวิชาวิศวกรรม ซึ่งได๎รับการออกแบบตามรูปแบบฯ ท่ีได๎พัฒนาขึ้น 
มีคะแนนความสามารถทางการคิดสร๎างสรรค์หลังเรียนสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ      
ท่ีระดับ .05 และมีคะแนนความสามารถในการออกแบบผลงานสร๎างสรรค์หลังเรียนโดยรวมอยูํใน
ระดับคํอนข๎างมาก 

กล๎า ทองขาว ชฎิล เกษมสันต์ และจินตนา ปรัสพันธ์ (2554)  ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัย
ปฏิบัติการการจัดการเรียนการสอนผํานส่ืออิเล็กทรอนิกส์หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการ
จัดการการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวการ
จัดการเรียนการสอนผํานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาบทเรียนทางไกลผํานระบบคอมพิวเตอร์  ศึกษา
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลโดยใช๎ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผสมผสานกับการศึกษาใน
ช้ันเรียนปกติ ประเมินสัมฤทธิผลการจัดการเรียนการสอน และศึกษาปัญหาและข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบวํา 

1. แนวการจัดการเรียนการสอนผํานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเหมาะสม คือ 
การจัดการศึกษาแบบผสมผสานท่ีมีสัดสํวนการเรียนในช้ันเรียนร๎อยละ 60 และการเรียนออนไลน์ 
ร๎อยละ 40  

2. บทเรียนท่ีพัฒนาขึ้น มี 4 ประเภท คือ บทเรียนท่ีเป็นแอนิเมชัน บทเรียนท่ีเป็นไฟล์
เอกสารสาระการเรียนรู๎ (PDF) บทเรียนรูปแบบกิจกรรมท่ีออกแบบไว๎ให๎ผ๎ูเรียนได๎ลงมือปฏิบัติและให๎
ศึกษาค๎นคว๎าเพิ่มเติม และบทเรียนท่ีเป็นกระดานสนทนาท่ีให๎มีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ระหวํางผ๎ูเรียน
กับผ๎ูเรียนและผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน  

3. กระบวนการจัดกิจกรรมออนไลน์ ประกอบด๎วย การท าแบบทดสอบกํอนเรียน การศึกษา
บทเรียน การท ากิจกรรมค๎นคว๎าเพิ่มเติม การแลกเปล่ียนเรียนรู๎ ผํานกระดานสนทนา การท า
แบบทดสอบหลังเรียน และการน ากิจกรรมค๎นคว๎าเพิ่มเติมมาอภิปรายในช้ันเรียนปก ติ พบวํา 
นักศึกษา ร๎อยละ 95.83 เข๎าเรียนออนไลน์ทุกครั้งจากท้ังหมด 6 ครั้ง (18 ช่ัวโมง) และสํวนใหญํ
นักศึกษา ร๎อยละ 84.49 ได๎ศึกษาและท ากิจกรรมทุกกิจกรรมท่ีก าหนดให๎  

4. การประเมินสัมฤทธิผลการจัดการเรียนการสอน ศึกษาจากการเปรียบเทียบผลการ
ทดสอบกํอนเรียนและหลังเรียน ผลการท ากิจกรรมท่ีก าหนดให๎และน ามาอภิปรายในช้ันเรียน        
ผลการศึกษาค๎นคว๎าสาระเพิ่มเติมและท าเป็นรายงาน ผลการประเมินความเห็นของผ๎ูเรียนจาก
แบบสอบถาม และผลการสอบไลํของผ๎ูเรียนในภาพรวม พบวํา สัมฤทธิผลของการเรียนการสอนผําน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบผสมผสานระดับบัณฑิตศึกษาอยูํในระดับคํอนข๎างมาก (เกณฑ์ 4 ระดับ)  
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5. ปัญหาท่ีพบ คือ มีนักศึกษาบางสํวนท ากิจกรรมไมํครบถ๎วน และมีข๎อเสนอแนะวําควรมี
การปรับปรุงกิจกรรมการศึกษาค๎นคว๎าในบางประเด็น 

สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทํุง (2554) ศึกษาวิจัย
เรื่อง การพัฒนาความสามารถในการแก๎ปัญหาและการเรียนรู๎เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิตด๎วย
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช๎เทคนิคการเรียนรํวมกันด๎วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู๎ที่ตํางกันโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก๎ปัญหาและการเรียนรู๎
เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิตด๎วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช๎เทคนิคการเรียนรํวมกันด๎วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ที่ตํางกัน ผลการวิจัยพบวํา  

1. นิสิตท่ีเรียนด๎วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช๎เทคนิคการเรียนรํวมกันด๎วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ท่ีตํางกัน ท้ัง 4 กลํุม มีคะแนนความสามารถในการ
แก๎ปัญหาหลังทดลองสูงกวํากํอนทดลอง และความสามารถในการแก๎ปัญหาไมํแตกตํางกัน  

2. ผลการพัฒนาการเรียนรู๎เป็นทีม พบวํา ความสามารถในการเรียนรู๎เป็นทีม ท้ัง 4 กลํุม    
ไมํแตกตํางกัน  

3. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช๎เทคนิคการเรียนรํวมกันด๎วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ ท่ีตํางกันมี 6 องค์ประกอบ ได๎แกํ (1) บุคคล (2) เนื้อหา             
(3) กรณีศึกษา (4) สภาพแวดล๎อมท่ีเอื้อตํอการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ (5) เทคโนโลยีการแลกเปล่ียน
เรียนรู๎ และ (6) การประเมินผล โดยมีขั้นตอนหลัก มี 3 ขั้นตอน ได๎แกํ (1) ขั้นเตรียมความพร๎อม    
(2) ขั้นด าเนินกิจกรรมการเรียนรํวมกันด๎วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ และ    
(3) ขั้นประเมินผล  

4. ไมํมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางกรณีศึกษาตํางกันท่ีใช๎เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ตํางกันท่ี
สํงผลตํอการพัฒนาความสามารถในการแก๎ปัญหาและการเรียนรู๎เป็นทีม  

5. กลํุมทดลองท้ัง 4 กลํุม มีความพึงพอใจโดยรวมตํอรูปแบบฯ ท่ีสํงผลตํอการพัฒนา
ความสามารถในการแก๎ปัญหาและการเรียนรู๎เป็นทีมอยูํในระดับมาก 

โสภาค เจริญสุข (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อ
พัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบวํา  

1.องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณ
ส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มี 6 องค์ประกอบ คือ (1) คน ประกอบด๎วย ผ๎ูสอนออนไลน์ 
บุคลากรสนับสนุนการสอนออนไลน์ และผ๎ูเรียนออนไลน์ (2) เนื้อหาวิชาท่ีสามารถบูรณาการฝึกทักษะ
การคิดวิจารณญาณเข๎าไปกับเนื้อหา (3) ส่ือและทรัพยากรการเรียนรู๎ออนไลน์  ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ ได๎แกํ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนส าเร็จรูป ไฟล์วีดีโอ และไฟล์เสียง          
(4) กลยุทธ์และเทคนิคในการพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณออนไลน์ ได๎แกํ การอภิปราย การใช๎
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กรณีศึกษา การมอบหมายงานเป็นกลํุม และการวิพากษ์ โดยใช๎รํวมกับเทคนิค ผังกราฟิก เทคนิคการ
ต้ังค าถาม และเทคนิคหมวก 6 ใบ (5) ระบบบริหารการเรียนรู๎ ประกอบด๎วย ระบบจัดการหลักสูตร 
ระบบสํงเสริมการเรียนรู๎ และระบบจัดการข๎อมูล (6) สภาพแวดล๎อมทางกายภาพ จิตภาพ สังคมภาพ
และบรรยากาศเพื่อพัฒนาทักษะการคิด วิจารณญาณ  

2. ขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณส าหรับ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มี 5 ข้ันตอนหลัก คือ (1) ขั้นเตรียมความพร๎อมของรายวิชา : คัดเลือก
รายวิชา เตรียมเนื้อหาและทรัพยากรการเรียนรู๎ออนไลน์ และเตรียมผ๎ูสอนออนไลน์ (2) ขั้นด าเนินการ
ออกแบบเนื้อหา กลยุทธ์และเทคนิค และเครื่องมือสาหรับใช๎ในการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงเพื่อ
พัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณ (3) ขั้นผลิตและพัฒนาเครื่องมือบนระบบบริหารการเรียนรู๎และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช๎ในการจัดการเรียนอีเลิร์นนิง (4) ขั้นควบคุมการเรียนการสอนตามแผนการเรียน   
อีเลิร์นนิงท่ีได๎ออกแบบไว๎ และ (5) ขั้นประเมิน ตรวจสอบคุณภาพ และปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อเป็นข๎อมูล
ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงในครั้งถัดไป  

3. แผนการเรียนอีเลิร์นนิงของกลํุมตัวอยํางท่ีออกแบบมีคุณภาพด๎านการออกแบบและ
พัฒนาอีเลิร์นนิง และด๎านการพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณในระดับดี (คําเฉล่ีย = 2.92 และ 2.72 
ตามล าดับ)  

4. รูปแบบการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณส าหรับนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับดีมาก (คําเฉล่ีย= 4.00) 

กิตติพันธ์ อุดมเศรษฐ์ (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียน   
การสอนแบบการเรียนรู๎กลับด๎านตามกรอบแนวคิดทีแพคและทฤษฎีขยายความคิดส าหรับครู
มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการสํงเสริมการศึกษา ผลการวิจัยพบวํา 

1. รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบการเรียนรู๎กลับด๎านตามกรอบแนวคิดทีแพค
และทฤษฎีขยายความคิดส าหรับครูมัธยมศึกษาฯ มี 8 องค์ประกอบ ได๎แกํ (1) สภาพแวดล๎อมการ
เรียนรู๎ (2) ผ๎ูเรียน (3) ผ๎ูสอน (4) ปฏิสัมพันธ์และการส่ือสาร (5) เนื้อหา (6) กลยุทธ์การเรียนการสอน       
(7) ส่ือและเทคโนโลยี และ (8) การวัดและประเมินผล และมีขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอน 
12 ข้ันตอน ได๎แกํ (1) ก าหนดเปูาหมาย (2) วิเคราะห์ผ๎ูเรียน (3) วิเคราะห์บริบท (4) ก าหนดเนื้อหา
ตามกรอบแนวคิดทีแพคและทฤษฎีขยายความคิด (5) ก าหนดจุดประสงค์ (6) ก าหนดภาระงาน/
เครื่องมือวัดและเกณฑ์ (7) ก าหนดกลยุทธ์การเรียนรู๎กลับด๎าน (8) เลือกส่ือการเรียนรู๎ (9) พัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู๎กลับด๎าน (10) พัฒนาส่ือและเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู๎          
(11) น าแผนการจัดการเรียนรู๎ไปใช๎สอน และ (12) ประเมินการเรียนการสอน 

2. ผลการทดลองใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบการเรียนรู๎กลับด๎านตาม
กรอบแนวคิดทีแพคและทฤษฎีขยายความคิดฯ พบวํา 
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2.1 ครูกลํุมทดลองใช๎รูปแบบฯ มีคะแนนความรู๎ความเข๎าใจในการออกแบบการเรียน  
การสอนแบบการเรียนรู๎กลับด๎านตามกรอบแนวคิดทีแพคและทฤษฎีขยายความคิดฯ สูงกวํากํอนการ
ทดลองอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.2 ครูกลํุมทดลองใช๎รูปแบบฯ สามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู๎แบบการเรียนรู๎กลับ
ด๎านหลังจากการใช๎รูปแบบฯ และผํานการประเมินจากผ๎ูเช่ียวชาญโดยเฉล่ียอยูํในระดับดี 

2.3 ครูกลํุมทดลองใช๎รูปแบบฯ เห็นวํารูปแบบมีความเหมาะสมตํอการน า ไปใช๎ และ
นักเรียนจ านวน 315 คน ซึ่งเรียนด๎วยแผนการจัดการเรียนรู๎แบบการเรียนรู๎กลับด๎านมีความพึงพอใจ
อยูํในระดับมาก 

3. ผ๎ูทรงคุณวุฒิให๎การประเมินรับรองรูปแบบฯ อยูํในระดับดีมาก 

 
ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน (Computer-Support 
Collaborative Learning: CSCL) 

ด๎วยความก๎าวหน๎าทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and 
Communication Technology-ICT) ท่ีมีการพัฒนาอยํางตํอเนื่องและรวดเร็ว  ท าให๎เกิดความ
พยายามในการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนการสอนในลักษณะของการใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน (Computer-Supported Collaborative Learning : CSCL) เชํน     
การน าเสนอเนื้อหารายวิชา การบริหารจัดการงานสอน การใช๎เครื่องมือส่ือสารเพื่อสร๎างปฏิสัมพันธ์
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และการทดสอบผ๎ูเรียนหลังเรียนเพื่อวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ โดยมี
เปูาหมายส าคัญคือการจัดการศึกษาใหม๎ีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

3.1 ความหมายของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
ศิวนิต อรรถวุฒิกุล (2551) ได๎กลําวไว๎วํา คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน หมายถึง 

เทคโนโลยีทางด๎านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีน ามาสนับสนุนการเรียนรู๎
ในรูปแบบของความรํวมมือ ชํวยเช่ือมโยงบุคคลท่ีอยูํตํางสถานท่ีเข๎าไว๎ด๎วยกัน เพื่อเผยแพรํและเปล่ียน
แบํงปันความรู๎ ทักษะ ประสบการณ์ สํงเสริมให๎เกิดปฏิสัมพันธ์และการท า งานท่ีเกื้อกูลกันโดยมี
เครื่องมือท่ีใช๎ ได๎แกํ เครื่องบันทึกความรู๎ เครื่องมือรํวมคิดรํวมเขียน เครื่องมือกระดานความรู๎ 
เครื่องมือคุยกันฉันท์เพื่อนและเครื่องมือส่ือสารสัมพันธ์ 

วราภรณ์ ผํองสุวรรณ (2553) สรุปไว๎วํา คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันเป็น
เทคโนโลยีทางด๎านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมาสนับสนุนการเรียนรู๎ให๎
บุคคลท่ีอยูํตํางสถานท่ีสามารถส่ือสาร แลกเปล่ียน แบํงปันความรู๎และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน
ตลอดจนชํวยท าให๎เกิดความสะดวกในการท างาน 
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Brandon and Hollingshead (1999) สรุปไว๎วํา คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
คือ การศึกษาท่ีใช๎ในกลํุมผ๎ูเรียนแบบออนไลน์โดยต๎องมีความเข๎าใจในประเด็นตํางๆ ท่ีมีความ
เกี่ยวข๎อง เชํน วิธีการเรียนการสอนท่ีใช๎กับกลํุมผ๎ูเรียน เทคโนโลยีการส่ือสารที่มีอิทธิพลตํอปฏิสัมพันธ์
ของกลํุม ทฤษฎีและการวิจัยท่ีมีความเกี่ยวข๎องกับการใช๎งาน  การเรียนรู๎รํวมกันและการวิจัยท่ี
เกี่ยวข๎องกับการส่ือสารผํานส่ือคอมพิวเตอร์ เป็นต๎น 

Kligyte and Leinonen (2001) ได๎กลําวไว๎วํา คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน คือ 
ระบบท่ีสํงเสริมการมีปฏิสัมพันธ์รํวมกันในกลํุมเพื่อนและอ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียน    
การกระจายความรู๎และความเช่ียวชาญระหวํางสมาชิกภายในชุมชน 

Koschmann (2002) ได๎กลําวไว๎วํา คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน คือ ขอบเขต
การศึกษาท่ีเป็นแนวทางปฏิบัติในการสร๎างความหมายผํานส่ือกลางเพื่อสนับสนุนการท ากิจกรรมการ
เรียนรู๎และการท างานรํวมกัน  

Huynh Lee and Schuldt (2005) ได๎สรุปไว๎วํา คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกและสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันด๎วย
การปรับใช๎เทคโนโลยี groupware ท่ีเหมาะสมไปสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู๎รํวมกันท้ังภายในและ
ภายนอกห๎องเรียนในลักษณะการเรียนรู๎แบบผสมผสานท้ังการเรียนรู๎แบบออนไลน์และแบบเผชิญหน๎า
ในห๎องเรียน โดยสร๎างสภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎ท่ีผ๎ูเรียนทุกคนสามารถมีสํวนรํวมในการสร๎างและ
แบํงปันความรู๎รํวมกัน  

Yoon and Brice (2011) ได๎สรุปไว๎วํา คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันเป็นนวัตกรรม
ในการปรับปรุงการเรียนการสอนด๎วยความชํวยเหลือของข๎อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสาร
โดยถูกออกแบบมาเพื่อสํงเสริมหรือต๎องการให๎ผ๎ูเรียนสามารถท างานและเรียนรู๎รํวมกัน  

ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สรุปได๎วํา คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  หมายถึง 
การใช๎คอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการเรียนรู๎เพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎ไปพร๎อมๆ กันโดยการอ านวย
ความสะดวกในด๎านการส่ือสาร การแลกเปล่ียนข๎อมูล การท างานและเรียนรู๎รํวมกันแบบออนไลน์ผําน
เครือขํายอินเทอร์เน็ตโดยใช๎เครื่องมือส่ือสารไปสนับสนุนใน 3 แบบ คือ (1) เครื่องมือแบบประสาน
เวลา (Synchronous) (2) เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) และ (3) เครื่องมือ
สนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์  
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3.2 เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน  
Kligyte and Leinonen (2001) ได๎กลําวสรุปไว๎วํา เครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการ

เรียนรํวมกัน มี 2 ประเภท ได๎แกํ 
1. เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) หมายถึง เครื่องมือติดตํอส่ือสารท่ี

สามารถเกิดข้ึนได๎ตลอดเวลาโดยผ๎ูเรียนไมํจ าเป็นจะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน เชํน 
การส่ือสารผํานทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) กระดานขําว (Bulletin Boards) โดยมีรูปแบบ
การท างานหลายลักษณะท้ังพื้นท่ีส าหรับการแลกเปล่ียนข๎อมูล (Document sharing spaces) พื้นท่ี
การอภิปราย (Discussion spaces) เครื่องมือการโต๎แย๎ง (Argumentation tools) พื้นท่ีส าหรับการ
ท างานรํวมกัน (Spaces for collaborative working) ซึ่งมีข๎อดี คือ เปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนได๎มี     
สํวนรํวมในการเรียนการสอนทุกครั้งท่ีมีเวลา ผ๎ูเรียนได๎มีเวลาคิดและตอบสนองการเรียนรู๎ด๎วยการ
บันทึกเกี่ยวกับประเด็นท่ีมีการกลําวถึง และด๎วยคุณลักษณะส าคัญท่ีสามารถจัดเก็บข๎อมูลได๎ถาวรท า
ให๎ผ๎ูเรียนคนอื่นๆ สามารถเข๎าถึงข๎อมูลได๎ นอกจากนี้ยังชํวยให๎มั่นใจได๎วําข๎อมูลของทุกคนมีโอกาสท่ีดี
ในการกระจายและเผยแพรํข๎อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous)  
 2. เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) หมายถึง เครื่องมือติดตํอส่ือสารส าหรับให๎
ผ๎ูเรียนใช๎ติดตํอและส่ือสารถึงกันโดยจะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน เชํน การแช็ท 
ข๎อความ (Text based chat) การสนทนาด๎วยเสียงและภาพ (Audio/video chat) เป็นต๎น ซึ่งมีข๎อดี
ในการสร๎างปฏิสัมพันธ์โดยตรงและทันทีในกลํุมผ๎ูเรียน ตลอดจนชํวยอ านวยความสะดวกในการ
วิเคราะห์ข๎อมูลและสํงเสริมให๎เกิดการสะท๎อนความคิดได๎อยํางชัดเจน 

  ได๎กลําวถึง การส่ือสารรํวมกันระหวํางเครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) และ
เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) เป็นการจัดสภาพแวดล๎อมทางการศึกษาท่ีมีความ
ยืดหยุํนและเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับผ๎ูเรียนในการเรียนรู๎และการท างานรํวมกันโดยออกแบบให๎มี
เครื่องมือสนับสนุนในลักษณะการบูรณาการของเครื่องมือท่ีแตกตํางกันเพื่อสร๎างผลกระทบตํอผ๎ูเรียน
ให๎เกิดความรู๎เพิ่มมากขึ้น สรุปเป็นข๎อดีได๎ดังนี้  

1. เพื่อการประเมินผลระหวํางการท ากิจกรรม ในการจัดการศึกษาไมํควรมีการประเมินผลใน
ขั้นตอนสุดท๎ายเทํานั้นแตํควรมีการประเมินผลในระหวํางการท ากิจกรรมด๎วยการใช๎เครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันท้ัง 2 แบบสามารถสร๎างโอกาสในการประเมินผลกระบวนการเรียนรู๎ใน
กลํุมผ๎ูเรียนระหวํางการท ากิจกรรมได๎โดยสามารถสะท๎อนให๎เห็นถึงการท ากิจกรรมตํางๆ เชํน การ
อภิปรายรํวมกันภายในชุมชน เป็นต๎น 

2. เพื่อสนับสนุนการท างานรํวมกัน เชํน การใช๎การสนทนา (Chat) และเวทีการอภิปราย 
(Discussion forum) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีได๎รับการยอมรับวําเป็นกลไกในการสํงเสริมและสร๎างความ
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รํวมมือส าหรับการสร๎างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการจัดการความขัดแย๎งตลอดจนชํวยอ านวยความ
สะดวกส าหรับการถํายโอนข๎อมูลจากห๎องเรียนไปสํูสภาพแวดล๎อมเสมือนจริงได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อเพิ่มการสร๎างความรู๎ ในมิติท่ีชํวยให๎ ผ๎ูเรียนได๎รํวมปรึกษาหารือเกี่ยวกับข๎อมูล
สารสนเทศตํางๆ โดยผ๎ูเรียนสามารถอภิปรายและแสดงความคิดเห็นรํวมกันในลักษณะออนไลน์ หรือ
ใช๎การส่ือสารผํานเครื่องมือแบบไมํประสานเวลาผ๎ูเรียนทุกคนสามารถรํวมแสดงความคิดเห็นและ
อภิปรายโดยเครื่องมือจะเก็บข๎อมูลสารสนเทศตํางๆ ไว๎ในลักษณะถาวรผ๎ูเรียนสามารถท่ีจะเปิดอําน
ข๎อมูลได๎ทันทีเมื่อต๎องการตลอดจนสามารถน ามาอํานทบทวนได๎ใหมํตลอดเวลา 

ศิวนิต อรรถวุฒิกุล (2551) ได๎สรุปเครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันตาม
ลักษณะของเวลาและสถานท่ี ดังนี้ 
 1. เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous Communication) เชํน การใช๎โปรแกรม
สนทนา (Chat) หรือการประชุมด๎วยข๎อความ (Text Conference) เป็นรูปแบบของการส่ือสารแบบ
ข๎อความท่ีชํวยให๎ผ๎ูเรียนและผ๎ูสอนสามารถพูดคุยโต๎ตอบกับผ๎ูอื่น ท่ีเช่ือมตํอเข๎าระบบอินเทอร์เน็ตใน
เวลาเดียวกัน การส่ือสารหลักใช๎ข๎อความพิมพ์สํงผํานไปยังหน๎าจอของกลํุมคํูสนทนา มีการโต๎ตอบกัน
ทันที การสนทนานี้สามารถพูดคุยผํานห๎องสนทนา (Chat room) ใช๎ส าหรับจัดกิจกรรมการอภิปราย 
การประชุมระดมสมอง การตอบปัญหาตํางๆ เป็นต๎น การจัดกิจกรรมดังกลําวควรมีการก าหนดตาราง
เข๎ารํวมกิจกรรม การก าหนดหัวเรื่องในการสนทนา และควรแจ๎งให๎ผ๎ูรํวมทราบลํวงหน๎าเพื่อจะได๎
เตรียมตัวเข๎ารํวมสนทนาได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ควรมีการกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนแตํละคนศึกษาค๎นคว๎า
เพิ่มเติมหรือรํวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนั้น มีการมอบหมายงานในลักษณะใบงานให๎
สมาชิกได๎รํวมกันอภิปราย แสดงความคิดเห็น น าเสนอวิธีการแก๎ไขปัญหาโดยน าความรู๎และ
ประสบการณ์ของตนเองมาแลกเปล่ียนกับสมาชิกในกลํุม การใช๎ Real Time Audio ท่ีมีลักษณะการ
ส่ือสารที่สามารถส่ือสารกันได๎ด๎วยเสียงผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต เป็นต๎น 
 2. เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous Communication) เชํน การใช๎กระดาน
สนทนา (Web Board) เป็นกระดานแจ๎งขําวสาร ข๎อมูลและแลกเปล่ียนความคิดเห็น น าเสนอหัวข๎อ
หรือประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนเพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎แสดงความคิดเห็นได๎อยํางอิสระ โดยสามารถต้ัง
หัวข๎อกระท๎ูเพื่อประกาศขําวสารและการแลกเปล่ียนความคิดเห็น สนับสนุนให๎มีการอภิปรายหรือ
แสดงความคิดเห็นในหัวข๎อท่ีเฉพาะเจาะจง การใช๎ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เป็นการส่ือสาร
รายบุคคลท่ีใช๎ติดตํอกับผ๎ูอื่นท่ีเป็นสํวนตัวหรือสาธารณะ ผ๎ูสํงสามารถสํงขําวสารไปยังผ๎ูรับคนเดียว
หรือหลายคนได๎พร๎อมกัน ผ๎ูรับสามารถเปิดอํานขําวสารเมื่อใดก็ได๎ตามความสะดวก เมื่ออํานแล๎ว
สามารถพิมพ์ลงกระดาษหรือจะลบท้ิงไปก็ได๎ การใช๎การบันทึกข๎อความ (Weblog/Blog) เป็น
เครื่องมือส่ือสารท่ีผ๎ูสร๎าง (Blogger) จัดท าขึ้นเพื่อให๎ผ๎ูใช๎บริการมีพื้นท่ีสํวนตัวในการสร๎างสรรค์งาน
เขียนตํางๆ ของตนเองได๎อยํางอิสระ ท้ังเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นประจ าวัน แบํงปันข๎อมูล บทความ รูปภาพ 
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หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขําวสารตํางๆ นอกจากนี้ยังเป็นชุมชนออนไลน์ท่ีเจ๎าของบล็อก สามารถ
ติดตํอเช่ือมความสัมพันธ์กับเจ๎าของบล็อกอื่นๆ เป็นการสร๎างมิตรภาพท่ีดีบนอินเทอร์เน็ต และเพื่อ
เปิดโลกทัศน์ให๎กว๎างขึ้น การใช๎วิกิ (Wiki) เป็นนวัตกรรมท่ีสนับสนุนการสร๎างฐานข๎อมูลในระบบ
ออนไลน์ผํานเว็บไซต์ มีลักษณะส าคัญ คือ การท างานแบบงําย ผ๎ูเขียนสามารถสร๎างเนื้อหาบนเว็บ   
ได๎โดยไมํจ าเป็นต๎องมีความความรู๎ในภาษา HTML ข๎อมูลจะถูกเขียนรํวมกันในแตํละหน๎า เรียกวํา 
หน๎าวิกิ และเนื้อหาภายในจะเช่ือมตํอกันผํานทางไฮเปอร์ลิงก์ สํงผลให๎ในแตํละวิกิสามารถท างานผําน
ระบบท่ีเรียบงํายและสามารถใช๎เป็นฐานข๎อมูลส าหรับสืบค๎น มีการให๎สิทธิในการเพิ่มและแก๎ไขข๎อมูล
บนหน๎าเว็บโดยไมํจ าเป็นต๎องผํานการตรวจสอบหรือยืนยันจากเจ๎าของเว็บนั้นหรือบางกรณีอาจจะ
ต๎องมีการล็อกอินเพื่อแก๎ไขหรือเพื่ออํานในบางหน๎า มีการให๎โอกาสแสดงความคิดเห็น การให๎ความ
ไว๎วางใจท่ีจะให๎สมาชิกในกลํุมสามารถแก๎ไขข๎อมูลตํางๆ เพื่อให๎เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นแสดงให๎เห็นถึง
ความรํวมมืออยํางแท๎จริง สามารถน ามาใช๎ในการจัดการเรียนการสอนแบบรํวมมือได๎เป็นอยํางดี 
 ปัจจุบันได๎มีเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันท่ีสามารถสนับสนุนได๎ท้ังแบบประสานเวลา
และไมํประสานเวลาผํานเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing Technology) ท่ี
ครอบคลุมการให๎บริการหนํวยประมวลผล จัดเก็บข๎อมูล และระบบออนไลน์ตํางๆ ชํวยลดความ
ยุํงยากในการติดต้ัง ดูแลระบบ และลดต๎นทุนในการสร๎างระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
ผ๎ูวิจัยขอใช๎ค าวํา เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์      
ซึ่งผ๎ูใช๎งานสามารถเข๎าถึงและใช๎งานผํานเว็บบราวเซอร์ หรือแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์ตํางๆ เชํน     
มือถือ แท็บเล็ต ตามความต๎องการผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตจากทุกท่ีและทุกเวลา 

มหาวิทยาลัยขอนแกํน (2559) ได๎กลําวถึง เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและ    
ไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ คือ การให๎บริการท่ีครอบคลุมถึงการใช๎ก าลังการประมวลผล หนํวย
จัดเก็บข๎อมูล และระบบออนไลน์ตํางๆ ท่ีผ๎ูใช๎สามารถใช๎ซอฟต์แวร์ ระบบ และทรัพยากรของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของผ๎ูให๎บริการผํานเครือขํายอิน เทอร์เน็ต โดยสามารถเลือกก าลังการประมวลผล 
จ านวนทรัพยากรได๎ตามความต๎องการส าหรับการใช๎งาน เพียงแคํตํอเช่ือมการเข๎าใช๎ผํานเว็บ
บราวเซอร์ หรือแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์ตํางๆ เชํน มือถือ แท็บเล็ต บริการตํางๆ เชํน Google Apps 
เพื่อใช๎งานเอกสาร ค านวณ และสร๎าง Presentation โดยไมํต๎องติดต้ังซอฟต์แวร์บนเครื่องเลย แชร์
งานรํวมกันกับผ๎ูอื่นได๎อยํางสะดวก สามารถเข๎าถึงข๎อมูลและใช๎งานบนอุปกรณ์ส่ือสารจากท่ีไหนก็ได๎ 
ซึ่งการประมวลผลจะท าบนเซิร์ฟเวอร์ของ Google ท าให๎ผ๎ูใช๎ไมํต๎องใช๎เครื่องท่ีมีก าลังประมวลผลสูง
หรือมีพื้นท่ีเก็บข๎อมูลมากๆ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยท้ังตํางประเทศและภายในประเทศไทยหลายแหํง ก็
ยกเลิกการตั้ง Mail Server ส าหรับใช๎งานอีเมลของบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย แล๎วหันมา
ใช๎บริการอยําง Google Apps แทน เป็นการชํวยลดต๎นทุน ภาระในการดูแล และความยุํงยากตํางๆ 
ได๎เป็นอยํางมาก 
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Harry (2015) ได๎กลําวถึง การน าเครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสาน
เวลาบนระบบคลาวด์มาใช๎เพื่อการศึกษาโดยเฉพาะอยํางยิ่งการใช๎บริการ Google for Education 
ท าให๎อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถจัดการเรียนการสอนให๎กับผ๎ูเรียนผํานทางออนไลน์ของ Google ได๎งําย
ขึ้น เชํน การใช๎อีเมลของสถาบันการศึกษาท่ีให๎บริการบน Gmail ของ google แบบฟรีไมํจ ากัดเนื้อท่ี 
และการใช๎ Google Drive ท่ีสามารถใช๎เก็บเนื้อหาวิชาและข๎อมูลตํางๆ ได๎อยํางสะดวก เป็นต๎น 

ธนชาติ นุํมนนท์ (2558) ได๎กลําวไว๎วํา เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและ         
ไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ คือ บริการท่ีครอบคลุมถึงการใช๎ก าลังประมวลผล หนํวยจัดเก็บ
ข๎อมูล และระบบออนไลน์ตํางๆจากผ๎ูให๎บริการ เพื่อลดความยุํงยากในการติดต้ัง ดูแลระบบ        
ชํวยประหยัดเวลาและลดต๎นทุนในการสร๎างระบบคอมพิวเตอร์และเครือขํายเอง เป็นยุคท่ี
อินเทอร์เน็ตติดตํอกับอุปกรณ์ตํางๆ เวลาท างานต๎องเอาข๎อมูลไปแขวนไว๎บนคลาวด์ท่ีมีความเสถียร 
ผ๎ูใช๎สามารถใช๎งานกับเครื่องใดก็ได๎ อุปกรณ์ใดก็ได๎ เรียกใช๎ข๎อมูลเมื่อใดก็ได๎ โดยไมํจ าเป็นต๎องลงทุน
เก็บข๎อมูลด๎วยเครื่องเซิร์ฟเวอร์ท าให๎เกิดนวัตกรรมใหมํงํายข้ึน  

เดํนพงษ์ สุดภักดี (2558) ได๎กลําวถึง เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและ          
ไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์มาใช๎สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยขอนแกํน 
โดยได๎เข๎ารํวมโครงการ Google for Education มีการใช๎แอพพลิเคช่ันตํางๆ เชํน Google Apps 
และ YouTube EDU มีระบบ streaming ท่ีใช๎ Youtube ในการถํายทอดสด ใช๎เครื่องมือ Google 
Classroom มาสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนรู๎ และเสริมสร๎างให๎ผ๎ูเรียนมีความรู๎ทันดิจิทัลซึ่งเป็น
การใช๎เทคโนโลยีให๎เกิดประโยชน์อยํางมีประสิทธิภาพ  

บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ (2555) ได๎กลําววํา เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและ       
ไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ได๎ก๎าวเข๎ามามีบทบาทในวงการการศึกษาเนื่องจากความนิยมการ
ส่ือสารผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต โดยชีวิตของผ๎ูเรียนรุํนใหมํมีความเกี่ยวข๎องกับเทคโนโลยีอยํางแยก
จากกันไมํได๎ การเติบโตของบริการบนเครือขํายอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะส่ือเครือขํายทางสังคมสํงผลให๎
กระแสการใช๎งานเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันบนระบบคลาวด์เติบโตตามไปด๎วย  สอดคล๎อง
กับกระแสการลดภาวะโลกร๎อน การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว แนวคิดการใช๎เครื่องแมํขํายเว็บรํวมกันจึงได๎รับ
การตอบรับผสานกับความต๎องการเพราะสามารถประหยัดงบประมาณ มีระบบการใช๎งานท่ีงําย      
ไมํซับซ๎อน ซึ่งสร๎างแรงจูงใจให๎ผ๎ูใช๎งานทุกเพศทุกวัยมีความสนุกสนานกับการใช๎เทคโนโลยี  เชํน    
การใช๎บริการอีเมลของ Gmail Hotmail และ Yahoo ระหวํางอาจารย์ผ๎ูสอนกับผ๎ูเรียน การพัฒนา
เว็บไซต์ และน าเสนอส่ือจาก PowerPoint เอกสารการสอนในรูปแบบ Word และ Video clip ด๎วย
การให๎บริการฟรีของ WordPress.com  และ Youtube อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถเช่ือมโยงข๎อมูลตํางๆ 
เพื่อสร๎างสรรค์เว็บท่ีมีลูกเลํนโดนใจผ๎ูเรียนได๎โดยงําย ตลอดจนการใช๎ชํองทางการติดตํอส่ือสารเพื่อ
สร๎างกระบวนการเรียนรู๎แบบรํวมมือเป็นไปได๎งํายข้ึนโดยการประยุกต์ใช๎ Facebook เป็นต๎น 
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วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2557) ได๎กลําวไว๎วํา เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและ         
ไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ คือ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีการประมวลผลอยูํในระบบอินเทอร์เน็ต   
บนโครงสร๎างการประมวลผลขนาดใหญํท่ีท างานรํวมกัน  ผ๎ูใช๎สามารถมองเห็นทรัพยากรผํานทาง
บริการระบบเครือขํายคอมพิวเตอร์ เข๎าถึงการประมวลผล การใช๎ทรัพยากรตํางๆ และรํวมกันแบํงปัน
ทรัพยากรการประมวลผลรํวมกันบนเครือขํายอินเทอร์เน็ตได๎อยํางมีประสิทธิภาพและเกิดมิติใหมํ
ทางการเรียนได๎จากทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งมีสํวนส าคัญท่ีท าให๎อาจารย์ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียนสามารถใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศได๎อยํางมีประสิทธิภาพและเกิดมิติใหมํทางการเรียนได๎อยํางแท๎จริง ดังนี้ 

1. บทบาทส าหรับผ๎ูเรียน  
ผ๎ูเรียนไมํจ าเป็นต๎องใช๎เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๏ะเพียงอยํางเดียว แตํสามารถใช๎อุปกรณ์

ท่ีเคล่ือนท่ี เชํน โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ท าให๎การเข๎าถึงข๎อมูล บทเรียนออนไลน์ การแชร์ไฟล์ข๎อมูล
ภาพ การบ๎าน แก๎ไขงานและสํงคืนโดยบันทึกข๎อมูลไว๎ในแฟูมออนไลน์ การน าเสนอข๎อมูลภาพ หรือ
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง และการสนทนาแบบเวลาจริง (Real Time) เพื่ออภิปรายแลกเปล่ียนความรู๎รํวมกัน
จากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีมีความสะดวกได๎จากทุกท่ีทุกเวลาอยํางแท๎จริง  

2. บทบาทส าหรับอาจารย์ผ๎ูสอน 
อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถใช๎ประโยชน์ได๎สูงสุดจากแท็บเล็ตในช้ันเรียน ส าหรับการจัดระบบและ

กระจายเอกสารข๎อมูลประกอบการเรียนสอน การน าเสนอ งาน ภาพ กราฟิก วิดีโอ และอื่นๆ ได๎ทันที 
การสร๎างความรํวมมือในช้ันเรียนด๎วยการแชร์ไฟล์ผลงานระหวํางผ๎ูเรียนกับอาจารย์ผ๎ูสอน  หรือ
ก าหนดให๎มีการแลกเปล่ียนระหวํางเพื่อนรํวมช้ันเรียนแตํละคน เพื่อให๎สามารถดูผลงานท่ีได๎รํวมกัน
ท างาน การบ๎าน รายงานท่ีได๎มอบหมาย การสร๎างกิจกรรมการเรียนรู๎ การบันทึกคะแนน การจัด 
ระบบข๎อมูลเกี่ยวกับการรับ-สํงข๎อมูลจากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่งได๎ทันทีอยําง
งํายดายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

สรุปได๎วําเครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในการวิจัยครั้งนี้ท่ีอาจารย์ผ๎ูสอน
สามารถเลือกใช๎ส าหรับการออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชาของตนเอง มี 3 แบบ ประกอบด๎วย 

1. เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ส าหรับให๎ผ๎ูเรียนใช๎ติดตํอและส่ือสารถึงกัน
โดยจะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ การสนทนาข๎อความ (Chat) การสนทนา
ด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat) 

2. เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ส าหรับให๎ผ๎ูเรียนใช๎ติดตํอส่ือสารถึงกัน
โดยไมํจ าเป็นจะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ อีเมล (E-Mail) กระดานสนทนา 
(Web Board) บล็อก (Blog) 

3. เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ ได๎แกํ กูเกิล 
แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for Education) เฟซบุ๏ก (Facebook) ไลน์ (Line)  
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3.3 ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรยีนร่วมกัน  
พิชัย ทองดีเลิศ (2547) ได๎กลําวสรุปไว๎วํา ประโยชน์ท่ีได๎จากการเรียนบนเครือขํายด๎วย

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน สามารถสํงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันได๎เป็นอยํางดี 
ดังตํอไปนี้ 

1. สํงเสริมให๎ผ๎ูเรียนรู๎จักการค๎นหาข๎อมูลท่ีลึกซึ้งมากขึ้นโดยใช๎การคิดวิเคราะห์และการ
ตัดสินใจในการสรุปข๎อมูล เป็นการใช๎ทักษะการคิดระดับสูงท่ีสํงเสริมให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูสอน
กับผ๎ูเรียนด๎วยเทคโนโลยีของการส่ือสารบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ ท าให๎ผ๎ูเรียนและผ๎ูสอนสามารถ
ส่ือสารตอบโต๎กันได๎มากขึ้นโดยไมํจ ากัดเวลาและสถานท่ี 

2. พัฒนาทักษะการส่ือสาร เนื่องจากเทคโนโลยีของเครือขํายคอมพิวเตอร์สามารถเอื้อให๎เกิด
การส่ือสารได๎หลายรูปแบบ ท้ัง Synchronous และ Asynchronous ดังนั้นจึงเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนได๎
ท าการส่ือสารได๎มากเทําท่ีตนเองต๎องการ ท าให๎เกิดส่ือสารกันได๎มากขึ้นจึงเป็นการพัฒนาทักษะในการ
ส่ือสารไปในตัว  

3. พัฒนาทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม เป็นผลสืบเนื่องมาจากทักษะด๎านการส่ือสาร 
เมื่อมีการติดตํอของผ๎ูเรียนจ านวนมากท าให๎เกิดรูปแบบของสังคมการเรียนรู๎ เกิดการเรียนรู๎ถึงการอยูํ
รํวมกันและการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม ชํวยให๎สามารถเรียนรู๎ในวิธีการอยูํรํวมกันในสังคม การชํวยเหลือ
กันและการแก๎ปัญหาความขัดแย๎งท่ีเกิดขึ้น สร๎างความสามารถในการมองสถานการณ์ตํางๆ ได๎
หลากหลายมุมมอง ด๎วยกิจกรรมการเรียนในลักษณะกลํุมจะชํวยให๎ผ๎ูเรียนแตํละบุคคลได๎มุมมอง
ความคิดและประสบการณ์ของตนเองชํวยในการเรียนรู๎ ยิ่งมีผ๎ูเรียนจ านวนมากขึ้นเทําใดยิ่งท าให๎เกิด
มุมมองและแนวคิดท่ีหลากหลายมากขึ้นเทํานั้น ดังนั้นวิธีการท่ีดีและเหมาะสมส าหรับการเรียนใน
ลักษณะนี้ คือ การจัดให๎กับผ๎ูเรียนจ านวนมากๆ ท่ีมีประสบการณ์ตํางกันซึ่งชํวยให๎การเรียนการสอน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนเกิดการเรียนคล๎ายกับสังคมและชีวิตจริง เนื่องจากเป็นวิธีการเรียน
การสอนท่ีสํวนหนึ่งผ๎ูเรียนได๎ฝึกการแสดงบทบาทของตนเองในสังคม และสามารถน าเอาเนื้อหาท่ี
เกิดขึ้นในการเรียนไปประยุกต์ใช๎กับชีวิตจริงได๎ 

4. สนับสนุนให๎เกิดการเรียนในรูปแบบของกลํุมท่ีต๎องรํวมกันท างาน ชํวยให๎เกิดความ
รับผิดชอบในการแบํงงานกันท า สร๎างบรรยากาศของความรํวมมือ การชํวยเหลือซึ่งกันและกัน      
เกิดการเรียนรู๎ในระดับสูงจนถึงขั้นสามารถแก๎ปัญหาได๎โดยผ๎ูเรียนรํวมชํวยกันแก๎ไขซึ่งได๎ถูกออกแบบ
ให๎เป็นกิจกรรมท่ีต๎องใช๎ความรํวมมือในการเรียนการสอน กิจกรรมหนึ่งท่ีเหมาะสม คือการให๎ผ๎ูเรียน
ได๎ลองแก๎ปัญหาโดยใช๎ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเรียนมาบวกกับประสบการณ์สํวนตัวของผ๎ูเรียนแตํละคน 
กิจกรรมนี้จะชํวยสร๎างสมประสบการณ์การเรียนรู๎ให๎ผ๎ูเรียนสามารถน าไปใช๎ได๎จริงในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน 
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5. กระต๎ุนให๎เกิดการคิดอยํางมีวิจารณญาณ และท าให๎เกิดความชัดเจนในความคิดด๎วยการ
อภิปรายจากเครื่องมือตํางๆ เชํน Webboard Chatroom และ E-mail ท าให๎ผ๎ูเรียนสามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและอภิปรายในประเด็นท่ีเป็นข๎อสงสัยเพื่อหาทางออกหรือหาค าตอบ  

6. ท าให๎เกิดทักษะการจัดการเกี่ยวกับตนเองด๎วยเป็นวิธีการเรียนท่ีผ๎ูเรียนต๎องควบคุมดูแล
ตนเอง ดังนั้นในกิจกรรมการเรียนผ๎ูเรียนจึงต๎องรู๎จักจัดสรรเวลาในการเรียนท้ังเวลาในการค๎นคว๎า การ
อภิปราย การแลกเปล่ียนความคิด การแบํงเวลาในการท างานท้ังงานกลํุมและงานสํวนตัวอยํางถูกต๎อง 
ตลอดจนเกิดความรับผิดชอบในตนเองเพิ่มข้ึน  

7. เกิดทางเลือกใหมํๆ ในการประเมินผลผ๎ูเรียน ปกติวิธีการวัดผลการเรียนการสอนหรือ   
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะใช๎ข๎อสอบหรือการทดสอบเป็นหลักท้ังแบบปรนัยและแบบอัตนัย แตํการ
เรียนบนเครือขํายจะใช๎วิธีการประเมินผลจากกระบวนการและผลงานโดยเน๎นให๎ความส าคัญกับการ
ประเมินผลกระบวนการเรียนเพราะเป็นสํวนท่ีเกี่ยวข๎องกับการด าเนินชีวิตจริง 

นอกจากนี้ ศิวนิต อรรถวุฒิกุล (2551) ได๎กลําวไว๎วํา คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
มีวัตถุประสงค์เพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรู๎ เดิมส าหรับน ามาใช๎ในสภาพแวดล๎อมใหมํ      
เป็นแนวคิดหนึ่งท่ีน ากลํุมผ๎ูเรียนมาท างานและเรียนรู๎รํวมกันผํานเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ นอกจาก
ชํวยลดข๎อจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานท่ีแล๎ว ยังชํวยขจัดปัญหาเรื่องของความจ าของมนุษย์ท่ีมีอยูํ
อยํางจ ากัด เพราะได๎มีการจัดเตรียมแหลํงทรัพยากรการเรียนรู๎ไว๎ในหลายรูปแบบเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การเรียนรู๎ได๎เป็นอยํางดี เป็นประโยชน์ตํอการเรียนรู๎อยํางมีระบบและมีข้ันตอน 

การวิจัยในครั้งนี้ผ๎ูวิจัยได๎น าเครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันไปใช๎สํงเสริม
และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อสร๎างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การเรียนรู๎ การท างาน ด๎วยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู๎ระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียน ระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอนในลักษณะตํางๆ ได๎แกํ การ
สนับสนุนการสนทนาและการให๎ค าปรึกษาของผ๎ูสอน การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู๎ การสํงข๎อมูล 
การแชร์ข๎อมูล การติดตามความก๎าวหน๎า การน าเสนอข๎อมูล การเขียนบันทึกการเรียนรู๎ การเผยแพรํ
ประชาสัมพันธ์ การประเมินผลแบบออนไลน์ และการติดตามสานตํอ โดยมุํงหวังให๎เกิดประโยชน์ตํอ
ผ๎ูเรียนในการสร๎างความรู๎และทักษะตํางๆ ผํานการใช๎เครื่องมือท่ีมีความหลากหลายได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.4 กลยุทธ์การเชื่อมโยงผู้เรียน 
การน าคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาสนับสนุนการเรียนการสอนผํานเครือขําย

อินเทอร์เน็ตนั้นควรออกแบบการเรียนการสอนท่ีมี ลักษณะการโต๎ตอบเพื่อสร๎างปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive) โดยเปิดชํองให๎ผ๎ูเรียนได๎พบกันเองภายในกลํุม ได๎พบกับอาจารย์ผ๎ูสอนอยํางมีชีวิตชีวา 
และเพื่อสนับสนุนการเรียนรู๎ การอภิปราย การแลกเปล่ียนประสบการณ์และการท างานรํวมกันของ
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ผ๎ูเรียนท่ีมีพื้นฐานความรู๎และประสบการณ์แตกตํางกันผํานเทคโนโลยี การเช่ือมโยงผ๎ูเรียนเข๎าสํูบริบท
ของการเรียนการสอนในลักษณะดังกลําวจึงต๎องการสํงเสริมและสร๎างประสบการณ์ในการเรียน    
การสอนด๎วยการเปิดโอกาสด๎วยให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎รํวมกันกับผ๎ูอื่นอยํางเพียงพอ 

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ได๎กลําวถึง กลยุทธ์ส าหรับการผูกโยงผ๎ูเรียนในชุมชนการเรียนรู๎
แบบออนไลน์ผํานระบบเครือขําย มีแนวทางการพิจารณาได๎เป็น 3 ชํวง ดังตํอไปนี้ 

1. ชํวงการกํอตั้ง ประกอบด๎วย 
1.1 รํวมเปูาหมาย ให๎สร๎างหลักสูตรท่ีมีความท๎าทาย มีความหมายและเป็นจริงตํอผ๎ูเรียน 

ให๎ผ๎ูเรียนแลกเปล่ียนเปูาหมายและประสบการณ์ในการเรียนรู๎ ตกลงเปูาหมายรํวมท่ีสามารถรองรับ
ความต๎องการและเปูาหมายของสมาชิกทุกคน ก าหนดแผนการปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปูาหมายการ
เรียนรู๎ และให๎มีการพัฒนาการประเมินส าหรับชุมชนการเรียนรู๎ตามเปูาหมายท่ีต้ังไว๎ เป็นต๎น 

1.2 สร๎างบรรยากาศท่ีสนับสนุนให๎โอกาสการเปิดกลํุมยํอยและการสนทนาเป็นสํวนตัว 
สร๎างทักษะการมีสํวนรํวมในชุมชน คิดใครํครวญระมัดระวังในการโพสต์ข๎อความ จัดล าดับและอ านวย
งานตํางๆ และให๎ผ๎ูเรียนต้ังกฎของการอยูํรํวมกัน เป็นต๎น 

2. ชํวงการเสริมสร๎างชุมชน ประกอบด๎วย 
2.1 สร๎างเอกลักษณ์ของชุมชน สร๎างโลโก๎ ค าขวัญ สร๎างวงจรของเหตุการณ์/งานท่ีท าให๎

ผ๎ูเรียนมีสํวนรํวมอยํางตํอเนื่อง สํงขําวกิจกรรมตํางๆ ให๎ผ๎ูเรียน และการเติมเนื้อหาใหมํลงในชุมชน
อยํางตํอเนื่อง เป็นต๎น 

2.2 ใช๎ความรํวมมือเป็นฐาน จัดเตรียมเครื่องมือส่ือสารและการน าเสนออยํางเหมาะสม 
ให๎ผ๎ูเรียนได๎มีบทบาทท่ีหลากหลายในทีมและในชุมชน ใช๎ประเด็นท่ีเปิดโอกาสให๎สมาชิกระบุทางเลือก
ในการแก๎ปัญหาได๎อยํางหลากหลาย ให๎ผ๎ูเรียนได๎ฝึกปฏิบัติจริงในการแก๎ปัญหาจริงในชุมชน และการ
ให๎รางวัลแกํงานท่ีเป็นความรํวมมือ เป็นต๎น 

3. ชํวงการคงไว๎และการพัฒนา ประกอบด๎วย 
3.1 รวบรวมอยํางให๎เกียรติ ให๎ผ๎ูเรียนแลกเปล่ียนเรื่องราวในประเด็นใดประเด็นหนึ่งและ

มองหาความเหมือนและความแตกตํางเพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎ท าความเข๎าใจในคุณคําของผ๎ูเรียนแตํละคน  
ท าการสัมภาษณ์ซึ่งกันและกัน เขียนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตํางๆ หรือเขียนสะท๎อนวํามีความ
เหมือนหรือแตกตํางกันอยํางไร การท่ีผ๎ูเรียนจะเกิดความรํวมมือกันในโครงการใดโครงการหนึ่งต๎องใช๎
ความหลากหลายของมุมมองทางเลือกในการแก๎ไขปัญหา เพื่อกระต๎ุนให๎เกิดการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และมุมมองท่ีแตกตํางกัน ฝึกทักษะการตํอรอง แก๎ไขความขัดแย๎ง และการมีสํวนรํวม 
เชํน การตรวจสอบตนเองในการมีสํวนรํวมอยํางเหมาะสม และการโต๎ตอบกับกลํุม เป็นต๎น 
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3.2 สนทนาอยํางสร๎างสรรค์เพื่อสร๎างความรู๎ โดยผ๎ูเรียนจะผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันสรุป
การสนทนาในแตํละสัปดาห์ และน าจุดส าคัญ รายการปฏิบัติ ตลอดจนค าถามท่ียังไมํได๎รับการตอบ 
มาด าเนินการตามกระบวนการตํอไป  

3.3 เขียนหรือผลิตโครงการ โดยการให๎ผ๎ูเรียนสร๎างโครงการท่ีสามารถตํอเติมเรื่องราว
หรือขยายผลไปสํูผ๎ูเรียนคนตํอไป เมื่อเสร็จสมบูรณ์แล๎วผ๎ูเรียนสามารถสะท๎อนความคิดท่ีได๎รับ และ
อธิบายมุมมองของตนเอง เป็นต๎น 

3.4 หาความเหมาะสมรํวมกัน โดยการมอบหมายให๎ผ๎ูเรียนเป็นผ๎ูตรวจสอบสมาชิกในบาง
ประเด็น ทุกคนจะได๎รับโอกาสเป็นผ๎ูตรวจสอบและถูกตรวจสอบ ให๎ผ๎ูเรียนฝึกการพัฒนาความช านาญ
ของสมาชิกเฉพาะด๎าน และย๎ายไปยังกลํุมใหมํซึ่งมีความแตกตํางเฉพาะตัว กลํุมใหมํจะต๎องท าการฝึก
แก๎ปัญหาและสอนสมาชิกในกลํุมตามความช านาญของตน การให๎ผ๎ูเรียนได๎แลกเปล่ียนและหมุนเวียน
ในการเป็นผ๎ูน าภายในกลํุม เป็นต๎น 

ภาสกร จิตรใครํครวญ (2553) ได๎กลําวสรุปถึง แนวคิดเรื่องการน าเสนอตัวตนตํอสังคม 
(Social presence) นั้นมีอิทธิพลตํอการมีปฏิสัมพันธ์ในบริบทของการเรียนการสอนออนไลน์ 
(Online learning) โดยปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียนนั้นสามารถสร๎างแรงจูงใจและแรงกระต๎ุน
กับผ๎ูเรียน ท าให๎เกิดความหมายท่ีแฝงเอาไว๎ คือ ความรู๎สึกอยูํรํวมกัน (Co-presence) และความรู๎สึก
ผูกพันกับผ๎ูอื่น (Sense of engagement with the other) เป็นความรู๎สึกอยูํรํวมกันท้ังท่ีความเป็น
จริงแล๎วไมํได๎อยูํรํวมกันจริงๆ ยิ่งมีระดับการรับรู๎ถึงการน าเสนอตัวตนตํอสังคม (Social Presence) 
สูงขึ้นยิ่งท าให๎มีปฏิสัมพันธ์ท่ีมากขึ้นตามไปด๎วย มีความสามารถในการส่ือสารผํานเครือขํายได๎
ใกล๎เคียงกับการส่ือสารแบบเผชิญหน๎า 

นอกจากนี้ Ligorio and others (2001) ได๎กลําวถึง หลักการของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกัน ท่ีเกี่ยวข๎องกับการสร๎างปฏิสัมพันธ์ มีดังนี้ 

1. การรํวมกัน (Collaboration) ส าหรับการเรียนรู๎ท่ีเกี่ยวข๎องกับการสร๎างปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมด๎วยการท างาน การเรียนรู๎และการสร๎างความรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน และระหวําง
ผ๎ูเรียนคนอื่นๆ โดยถือเป็นวิธีการจัดระเบียบทางสังคมอยํางมีความหมายท่ีเกิดขึ้นภายในกลํุมผําน
กระบวนการตํางๆ เชํน การวิเคราะห์ การอภิปรายรํวมกัน เป็นต๎น  

2. แนวคิด Constructivism ส าหรับสํงเสริมการสร๎างความรู๎และปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูเรียน
ด๎วยกันเอง หรือระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอนและผ๎ูเช่ียวชาญด๎วยการน าคอมพิวเตอร์มาใช๎เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรู๎น าไปสํูการสร๎างผลผลิต  

3. การพัฒนาชุมชน โดยใช๎คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือส าหรับการติดตํอส่ือสารกับคนอื่นๆ ใน
ลักษณะการสร๎างความรู๎ท่ีเน๎นการมีปฏิสัมพันธ์ตามแนวทาง Constructivism รวมถึงการท างาน
รํวมกันเพื่อให๎เกิดการพัฒนาเป็นชุมชนการเรียนรู๎เสมือนท่ีมีขนาดใหญํมากกวําในห๎องเรียน 
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3.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์สนับสนนุการเรียนร่วมกัน 
พิชัย ทองดีเลิศ (2547) ศึกษาวิจัยเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการเรียนรู๎รํวมกันบนเครือขําย

คอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตํางกัน โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 
ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู๎รํวมกันบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎รํวมกันบน
เครือขํายคอมพิวเตอร์ น าเสนอรูปแบบการเรียนรู๎รํวมกันบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ และเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผ๎ูเรียนท่ีเรียนด๎วยรูปแบบการเรียนรู๎รํวมกันบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ 
ผลการวิจัยพบวํา 

1. จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัย เว็บไซต์และการสัมภาษณ์ข๎อมูลจาก
ผ๎ูเช่ียวชาญท าให๎ได๎องค์ประกอบท่ีส าคัญในการพัฒนารูปแบบ 2 สํวน คือ (1) องค์ประกอบของการ
จัดการเรียนบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ ได๎แกํ เนื้อหา ระบบบริหารและจัดการ รูปแบบการส่ือสาร  
การประเมินผล ผ๎ูอ านวยความสะดวกในการเรียน ตัวผ๎ูเรียนและโครงสร๎างพื้นฐาน (2) ด๎านกิจกรรม
การเรียน ได๎แกํ ยุทธวิธีการจัดการเรียนรู๎รํวมกันและกิจกรรมการเรียนท่ีสนับสนุนรูปแบบการเรียน
ของคอล์บ 

2. รูปแบบการเรียนรู๎รํวมกันบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีมี
รูปแบบการเรียนตํางกันท่ีได๎พัฒนาขึ้น ประกอบด๎วยขั้นตอนท่ีส าคัญ 2 ข้ันตอนคือ  

2.1 ขั้นการเตรียมความพร๎อม มี 2 ข้ันตอนยํอย คือ การเตรียมความพร๎อมให๎ผ๎ูสอน และ
การเตรียมความพร๎อมให๎ผ๎ูเรียน  

2.2 ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียน มี 7 ข้ันตอนยํอย คือ การปฐมนิเทศรายวิชา การจัดกลํุม
ผ๎ูเรียน การทดสอบกํอนเรียน การรับทราบผลการทดสอบกํอนเรียน การศึกษาเนื้อหาในบทเรียน   
การทดสอบหลังเรียน การรับทราบผลการทดสอบหลังเรียน ผลการวิเคราะห์คะแนนแบบทดสอบกํอน
เรียนและหลังเรียน พบวํา กลํุมตัวอยํางในทุกรูปแบบการเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวํากํอนเรียน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของ
ผ๎ูเรียนทุกรูปแบบการเรียนไมํมีความแตกตํางกัน นอกจากนี้ผลการประเมินรับรองรูปแบบการเรียนรู๎
รํวมกันบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิตปริญญาตรีที่มีแบบการเรียนตํางกัน พบวํา ผ๎ูทรงคุณวุฒิ
ท้ัง 6 ทํานให๎การรับรองวําสามารถน าไปใช๎ในการเรียนการสอนกับผ๎ูเรียนในระดับอุดมศึกษาได๎ 

วิทยา อารีราษฎร์ (2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสอนใช๎คอมพิวเตอร์ชํวย
แบบอัจฉริยะและมีสํวนรํวมผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้  

1. การพัฒนารูปแบบ CICAI ได๎รูปแบบท่ีมีองค์ประกอบ 2 ด๎าน คือ ด๎านโมดูลหลัก 
ประกอบด๎วย 6 โมดูล ได๎แกํ โมดูลเช่ียวชาญ โมดูลเนื้อหาสาระวิชา โมดูลผ๎ูเรียน โมดูลการสอน โมดูล
ส่ือสาร และโมดูลการเรียนรํวมกัน และด๎านสภาพแวดล๎อมท่ีเกี่ยวข๎องประกอบด๎วย 8 สํวน ได๎แกํ 
บทบาทของผ๎ูเรียน บทบาทของผ๎ูสอน รูปแบบและวิธีการส่ือสาร กลํุมผ๎ูเรียน เทคนิคท่ีใช๎ภายในกลํุม 
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วิธีการเรียนรํวมกัน การประเมินผลและเอเจนต์ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญท่ีมีตํอ
รูปแบบ พบวํา ความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญท่ีมีตํอรูปแบบอยูํในระดับสูง  

2. การพัฒนาบทเรียนการสอนใช๎คอมพิวเตอร์ชํวยแบบอัจฉริยะและมีสํวนรํวมผํานเครือขําย
คอมพิวเตอร์ได๎บทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพโดยผ๎ูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตํอบทเรียนอยูํในระดับสูง 

3. ผ๎ูเรียนท่ีเป็นกลํุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกวํา
คะแนนเฉล่ียกํอนเรียน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

4. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวํางกลํุมผ๎ูเรียนกลํุมทดลองกับกลํุมผ๎ูเรียน    
ท่ีเป็นกลํุมควบคุม พบวํา ผ๎ูเรียนท่ีเป็นกลํุมทดลองมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกวํากลํุมควบคุม อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

5. ความพึงพอใจของผ๎ูเรียนท่ีได๎รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยบทเรียนท่ีพัฒนา 
ขึ้นอยูํในระดับสูงท่ีสุด  

6. ผลการส ารวจทักษะกระบวนการคิดของผ๎ูเรียน หลังจากได๎รับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนด๎วยบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้น พบวํา ผ๎ูเรียนมีการพัฒนาทักษะกระบวนการคิดท่ีสูงขึ้น 

การวิจัยครั้งนี้สรุปได๎วํา รูปแบบ CICAI ท่ีบูรณาการแนวคิดของบทเรียนการสอนใช๎
คอมพิวเตอร์ ชํวยแบบอัจฉริยะและการเรียนรู๎แบบมีสํวนรํวมแบบออนไลน์เป็นรูปแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นควรจะน ารูปแบบนี้ไปประยุกต์ใช๎กับรายวิชาอื่นๆ 

ทรงศักด์ิ สองสนิท จรัญ แสนราช และพิสุทธา อารีราษฎร์ (2551)  ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบรํวมมือโดยอาศัยพื้นฐานการเรียนรู๎แบบโครงงานผํานระบบ
เครือขํายคอมพิวเตอร์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบรํวมมือโดยอาศัย
พื้นฐานการเรียนรู๎แบบโครงงานผํานระบบเครือขํายคอมพิวเตอร์ ศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญ 
ท่ีมีตํอรูปแบบการเรียนการสอนแบบรํวมมือโดยอาศัยพื้นฐานการเรียนรู๎แบบโครงงานผํานระบบ
เครือขํายคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบวํา  

1. รูปแบบการเรียนการสอนแบบรํวมมือโดยอาศัยพื้นฐานการเรียนรู๎แบบโครงงานผํานระบบ
เครือขํายคอมพิวเตอร์ มีท้ังหมด 4 ข้ันตอน ได๎แกํ  

1.1 ข้ันเตรียม ประกอบด๎วย เตรียมตัวผ๎ูเรียนและเตรียมเนื้อหา 
1.2 ขั้นศึกษาเนื้อหา ประกอบด๎วย น าเสนอเนื้อหาใหมํและกระต๎ุนการตอบสนอง

บทเรียน  
1.3 ขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันด๎วยการท าโครงงาน ประกอบด๎วย จัดกลํุมและเรียนรู๎

รํวมกันด๎วยกิจกรรมโครงงาน  
1.4 ข้ันประเมินผล ประกอบด๎วย ประเมินผลรายกลํุมและประเมินผลรายบุคคล  
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2. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนในเชิงตรรกท่ีเรียกวํา CoLPA Model 
(Collaborative Project Approach Model) ประกอบด๎วย 6 โมดูล ได๎แกํ 

2.1 Knowledge Module ส าหรับจัดเตรียมข๎อมูลความรู๎ ก าหนดกรอบรูปแบบเนื้อหา
ให๎มีความเหมาะสมกับระดับความสามารถของผ๎ูเรียนท้ังระดับเกํง ปานกลาง และอํอน 

2.2 Learning Module ส าหรับบริหารจัดการข๎อมูลล าดับของเนื้อหาสาระเพื่อสนับสนุน
ให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎เนื้อหาบทเรียนตรงตามระดับความสามารถของผ๎ูเรียน 

2.3 Learner Module ส าหรับบริหารจัดการข๎อมูลผ๎ูเรียนเพื่อใช๎ประกอบในการท า
กิจกรรมการเรียนรู๎เนื้อหาใหมํ และกิจกรรมการเรียนรู๎แบบรํวมมือด๎วยการท ากิจกรรมโครงงานกลํุม 

2.4 Agent Module ส าหรับบริหารจัดการข๎อมูลของผ๎ูสอนท่ีเป็นเอเจนต์หรือตัวแทน
ผ๎ูสอนจริง 

2.5 Communication Module ส าหรับก าหนดและตรวจสอบให๎ผ๎ูเรียนและผ๎ูสอน
สามารถผํานเข๎าระบบเพื่อท ากิจกรรมการเรียนการสอนได๎ 

2.6 Collaborative Project Approach Module ส าหรับก าหนดการสนับสนุนให๎
ผ๎ูเรียนท ากิจกรรมการเรียนรู๎แบบรํวมมือด๎วยการท ากิจกรรมโครงงานกลํุม 

ศิวนิต อรรถวุฒิกุล (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู๎โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎อยํางรํวมมือตามแนวคิดการเรียนรู๎แบบเพื่อนชํวยเพื่อนเพื่อสร๎าง
พฤติกรรมการสร๎างความรู๎ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู๎โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎อยํางรํวมมือตามแนวคิด การ
เรียนรู๎แบบเพื่อนชํวยเพื่อนเพื่อสร๎างพฤติกรรมการสร๎างความรู๎ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ผลการวิจัยพบวํา  

1. องค์ประกอบของกระบวนการท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด๎วย 5 องค์ประกอบ คือ (1) บุคคล   
(2) สาระความรู๎ (3) เครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎อยํางรํวมมือ (4) การปรับเปล่ียนและ
การจัดการพฤติกรรม และ (5) การประเมิน  

2. ข้ันตอนของกระบวนการท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด๎วย 6 ขั้น คือ (1) ขั้นแนะน าแนวทาง สร๎าง
กลํุมสัมพันธ์ (2) ขั้นก าหนดความรู๎ น าไปสํูเปูาหมาย (3) ขั้นสืบเสาะแสวงหา เพื่อพัฒนาผลงาน        
(4) ขั้นพบปะแลกเปล่ียน เพื่อนเรียนเพื่อนรู๎ (5) ขั้นสร๎างสรรค์เผยแพรํ รํวมแก๎รํวมปรับ และ            
(6) ขั้นประเมินผลงาน ผสานความคิด  

3. กลํุมตัวอยํางมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการสร๎างความรู๎หลังการทดลองสูงกวํากํอนการ
ทดลองอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินผลงานของกลํุม
ตัวอยําง พบวํา คะแนนเฉล่ียรวมของผลงานท่ีกลํุมตัวอยํางพัฒนาขึ้นอยูํในระดับดี 
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วราภรณ์ ผํองสุวรรณ (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร๎างความรู๎รํวมกัน 
ด๎วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน เพื่อเสริมสร๎าง
ทักษะการเรียนรู๎เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนารูปแบบการสร๎างความรู๎รํวมกันด๎วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันเพื่อเสริมสร๎างทักษะการเรียนรู๎เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษา กลํุมตัวอยํางในการวิจัยเป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีปฏิบัติงานอยูํท่ีคณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 20 คน ใช๎เวลาด าเนินกิจกรรม 12 สัปดาห์ เครื่องมือ   
ท่ีใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน แบบประเมินทักษะการ
เรียนรู๎เป็นทีม แบบสังเกตการมีสํวนรํวม แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบประเมินคุณภาพรายงาน
วิจัย ผลการวิจัยพบวํา 

1. รูปแบบการสร๎างความรู๎รํวมกันท่ีพัฒนาขึ้น มี  5 องค์ประกอบ ประกอบด๎วย (1) ทีม     
(2) กระบวนการวิจัย (3) คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน (4) การแบํงปันความรู๎ และ          
(5) การประเมินผล  สํวนขั้นตอนการสร๎างความรู๎รํวมกัน มี 9 ขั้นตอน คือ (1) เตรียมความพร๎อม      
(2) ต้ังทีมวิจัย (3) ก าหนดประเด็นปัญหาวิจัยและแบํงปันประสบการณ์ (4) วางแผนการวิจัย 
อภิปรายรํวมกัน (5) เก็บรวบรวมข๎อมูล (6) วิเคราะห์ข๎อมูล (7) สะท๎อนผลการปฏิบัติงาน (8) ผสาน
ความรู๎เพื่อสร๎างความรู๎ใหมํ และ (9) น าเสนอรายงานวิจัยและประเมินผล  

2. กลํุมตัวอยํางมีทักษะการเรียนรู๎เป็นทีมหลังการทดลองสูงกวํากํอนการทดลองอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และกลํุมตัวอยํางมีความคิดเห็นวํารูปแบบการสร๎างความรู๎รํวมกันด๎วย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันเพื่อเสริมสร๎างทักษะ
การเรียนรู๎เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสถาบันอุดมศึกษา มีความเหมาะสมมาก 

ทัศนีย์ รอดมั่นคง และปณิตา วรรณพิรุณ (2555) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎แบบรํวมกันตามแนวการจัดการ
เรียนรู๎แบบลดภาระทางปัญญาเพื่อพัฒนากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อ     
1. พัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎แบบรํวมกันตาม
แนวการจัดการเรียนรู๎แบบลดภาระทางปัญญาเพื่อพัฒนากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ และ        
2. ประเมินรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎แบบรํวมกันตาม
แนวการจัดการเรียนรู๎แบบลดภาระทางปัญญาเพื่อพัฒนากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ กลํุมตัวอยําง
ท่ีใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการออกแบบการเรียนการสอน ด๎านการใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ด๎านการจัดการเรียนรู๎แบบลดภาระทางปัญญา และด๎านการพัฒนา
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ จ านวน 5 ทําน ผลการวิจัยพบวํา 
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1. รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎แบบรํวมกันตาม
แนวการจัดการเรียนรู๎แบบลดภาระทางปัญญา เพื่อพัฒนากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ท่ีพัฒนาขึ้น 
ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบ ได๎แกํ  

1.1 หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 
1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
1.3 กระบวนการเรียนการสอน ประกอบด๎วย 3 ขั้นตอนยํอย คือ 

1.3.1 ขั้นเตรียมการกํอนการเรียนการสอน 
1.3.2 ขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎

แบบรํวมกันตามแนวการจัดการเรียนรู๎แบบลดภาระทางปัญญา 
1.3.3 ขั้นรํวมกันสรุปผล  

1.4 การวัดและการประเมินผล 
2. ผ๎ูทรงคุณวุฒิ 5 ทําน ท าการประเมินรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน มีความคิดเห็นวํา 

รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎แบบรํวมกันตามแนวการ
จัดการเรียนรู๎แบบลดภาระทางปัญญาเพื่อพัฒนากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ท่ีพัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมอยูํในระดับมาก แสดงวํารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช๎เพื่อ
พัฒนาพัฒนากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ได๎ และชํวยให๎การเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

Jones (2010) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันใน   
การเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีใช๎การบูรณาการของเทคโนโลยีการเรียนการสอน กรณีศึกษา         
การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีมีการบูรณาการเทคโนโลยีในสาขาวิชาการจัดการ   
ช้ันปีท่ี 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดย
การใช๎ส่ือสังคมออนไลน์ในการสํงเสริมสนับสนุนประสบการณ์การเรียนรู๎รํวมกันตามสถานการณ์ด๎วย
การออกแบบท่ีผ๎ูเรียนสามารถอภิปรายโครงงานของกลํุมด๎วยเครื่องมือแบบประสานเวลา 
(synchronous) โดยใช๎เครื่องมือการสนทนา (chat tool) และการใช๎เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา 
(asynchronous) โดยใช๎การอภิปราย ผลการวิจัยพบวํา ผ๎ูเรียนมีความสุขและรู๎สึกวําได๎เรียนรู๎ใน
ทักษะท่ีมีคุณคํา การใช๎เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันท าให๎ผ๎ูเรียนเกิดความรํวมมือ การท างาน
เป็นทีมเพิ่มมากขึ้น เกิดการมุํงเน๎นในการเรียนรู๎อยํางลึกซึ้ง เกิดความเข๎าใจและการวิเคราะห์มากขึ้น 
และเป็นท่ีพึงพอใจของผ๎ูเรียน นอกจากนี้แนวทางของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน        
ยังประสบความส าเร็จในการน าสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข๎าไปในหลักสูตรเพื่อ
ชํวยเพิ่มความยืดหยุํนในการเรียนการสอนตลอดจนเพื่อชํวยเพิ่มความยืดหยุํนในการเรียนการสอนได๎ 
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Yoon and Brice (2011) ศึกษาวิจัยเรื่อง โครงการน้ าส าหรับการบูรณาการในการศึกษา
วิทยาศาสตร์และสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให๎
นักศึกษาครูประถมศึกษาได๎ศึกษาในประเด็นปัญหาท่ีเกี่ยวข๎องกับน้ าและหาวิธีการแก๎ไขปัญหา โดยใช๎
เทคโนโลยีค๎นคว๎าผํานเว็บไซต์ การใช๎เครื่องมือส่ือสารแบบออนไลน์ เชํน อีเมล แชท และการ
อภิปราย รวมถึงการใช๎ชุดค าส่ังเกี่ยวกับการถํายภาพโดยผสมผสานข๎อมูลสารสนเทศตํางๆ ส าหรับ
สร๎างความตระหนักจากผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดจากน้ า นอกจากนี้เป็นการพัฒนาวิธีการท่ีชํวยให๎
นักเรียนได๎เข๎าใจวิธีการด าเนินการในประเด็นตํางๆ ทางสังคม ชํวยพัฒนาทักษะการตัดสินใจในฐานะ
พลเมือง กลํุมตัวอยําง คือ นักศึกษาครูประถมศึกษา จ านวน 30 คน ผลการศึกษา พบวํา โครงการน้ า
เป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ ท าให๎นักศึกษาครูสามารถรับรู๎และมีสํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหาเรื่องน้ า  
สะท๎อนให๎เห็นวําคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน เป็นวิธีการเรียนการสอนท่ีสํงเสริมสนับสนุน
การท างานและการเรียนรู๎รํวมกันผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต เชํน การประชุมในชุมชนผ๎ูเช่ียวชาญหรือ
ในชุมชนของนักศึกษาครูประถมศึกษา ท าให๎เห็นภาพรวมและได๎รํวมแลกเปล่ียนเรียนรู๎กับชุมชนใน
ประเด็นปัญหาท่ีเกี่ยวข๎องกับน้ าในสังคมโลก ด๎วยการน าเทคโนโลยีมาใช๎อ านวยความสะดวกท าให๎
นักศึกษาครูสามารถค๎นหาประเด็นปัญหาท่ีเกี่ยวข๎องกับน้ า ตลอดจนมีการใช๎เครื่องมือส่ือสารแบบ
ออนไลน์ในการแบํงปันและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผ๎ูอื่นเพื่อแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

 
ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) 

การเรียนรู๎แบบโครงงาน (Project-Based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีชํวย
สํงเสริมสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎และฝึกการท างานรํวมกันเป็นทีมด๎วยการลงมือปฏิบัติจริงส าหรับ
สร๎างผลผลิตและองค์ความรู๎ใหมํโดยเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนสามารถเลือกเรื่องหรือประเด็นปัญหาตํางๆ 
ท่ีต๎องการศึกษาได๎ตามความสนใจเพื่อชํวยเสริมสร๎างศักยภาพการเรียนรู๎ของผ๎ู เรียนให๎ได๎รับการ
พัฒนาตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอนท่ีต้ังไว๎ 

 
4.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบโครงงาน 
การเรียนรู๎แบบโครงงาน (Project-Based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนหนึ่งท่ีมี

ความส าคัญโดยสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎รํวมกันเพื่อสร๎างโครงงานท่ีมีการสะท๎อนความรู๎ของ
กลํุม มีกระบวนการในการศึกษาหาความรู๎และมีการน าเสนอผลการศึกษาอยํางเป็นขั้นตอน 
นักวิชาการได๎เรียกการเรียนการสอนในลักษณะดังกลําวคล๎ายคลึงกัน เชํน การเรียนรู๎ด๎วยโครงงาน 
การท าโครงงาน การเรียนการสอนแบบโครงงาน ดังมีรายละเอียดตํอไปนี้  

สุนันทา สุนทรประเสริฐ (2543) ได๎กลําวไว๎วํา โครงงานเป็นการเรียนรู๎ท่ีท าให๎ผ๎ูเรียนได๎เกิด
การเรียนรู๎อยํางแท๎จริงตามศักยภาพของแตํละคน ชํวยเสริมสร๎างและพัฒนาให๎กลายเป็นเยาวชน     



 117 

ท่ีสมบูรณ์ มีความสมดุลท้ังทางรํางกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ตลอดจนสามารถปรับตัว
ให๎อยูํในสังคมอยํางเป็นสุขและเป็นพลังท่ีส าคัญยิ่งของประเทศชาติ 

ลัดดา ภูํเกียรติ (2544) กลําวสรุปไว๎วํา โครงงานเป็นวิธีการเรียนรู๎ท่ีเกิดจากความสนใจของ
ผ๎ูเรียนท่ีอยากจะศึกษาค๎นคว๎าเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือหลายๆ ส่ิงท่ีสงสัยและอยากรู๎ค าตอบให๎ลึกซึ้ง 
ชัดเจน หรือต๎องการเรียนรู๎ให๎มากขึ้นกวําเดิมโดยใช๎กระบวนการศึกษาอยํางเป็นระบบและตํอเนื่อง
ด๎วยการวางแผนในการศึกษาอยํางละเอียดแล๎วลงมือปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว๎  จนได๎ผลการศึกษา
หรือค าตอบเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ   

ปฏิญญา โกศลสิริพจน์ (2547) กลําวไว๎วํา โครงงาน คือ การจัดการเรียนรู๎ที่ท าให๎ผ๎ูเรียนสร๎าง
องค์ความรู๎ได๎ด๎วยตนเองโดยการลงมือปฏิบัติเพื่อให๎สามารถน าความรู๎ท่ีได๎รับไปประยุกต์ใช๎ในชีวิตจริง
ได๎ โดยผ๎ูเรียนจะน าความรู๎จากวิชาตํางๆ มาประยุกต์ใช๎ในการวางแผนและด าเนินการศึกษาค๎นคว๎าใน
เรื่องท่ีตนเองสนใจอยํางเป็นระบบจากแหลํงความรู๎ตํางๆ ท่ีมีความหลากหลายและมีผ๎ูสอนท าหน๎าท่ี
เป็นท่ีปรึกษาคอยให๎ค าแนะน าในทุกขั้นตอนของการท าโครงงาน 

อนิรุทธ์ สติมั่น (2550) ได๎กลําวไว๎วํา การเรียนการสอนแบบโครงงาน คือ การจัดการเรียนรู๎ 
ท่ียึดผ๎ูเรียนเป็นส าคัญโดยให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎ด๎วยตนเองจากการเลือกในส่ิงท่ีสนใจได๎ลงมือปฏิบัติจริง 
มีการท างานอยํางเป็นขั้นตอนเพื่อน าไปสํูความรู๎ใหมํๆ อาจใช๎วิธีการจากการทดลอ ง การศึกษา     
การส ารวจค๎นคว๎า การประดิษฐ์คิดค๎น การแก๎ปัญหา ซึ่งเป็นการค๎นพบความรู๎ด๎วยตัวของผ๎ู เรียนเอง
และมีผลงานปรากฏให๎เห็น สามารถบูรณาการการเรียนรู๎แบบโครงงานในรูปแบบการเรียนรู๎
รายบุคคลหรือแบบกลํุมก็ได๎ขึ้นอยูํกับความเหมาะสม โดยมีอาจารย์ผ๎ูสอนหรือผ๎ูเช่ียวชาญคอยให๎
ค าแนะน าและให๎ค าปรึกษาอยํางใกล๎ชิด 

เนาวนิตย์ สงคราม (2554) กลําวไว๎วํา การเรียนรู๎ด๎วยโครงงานหรือการท าโครงงาน  เป็นการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู๎ท่ีมีรากฐานตามแนวคิดการสร๎างความรู๎ (Constructivism) โดยมีนัก
การศึกษาหลายทํานท้ัง Dewey Piaget Vygotsky เป็นผ๎ูสร๎างและพัฒนาแนวคิด มีลักษณะของการ
จัดการเรียนรู๎ท่ีเน๎นให๎ผ๎ูเรียนสร๎างความรู๎ด๎วยตนเองด๎วยการบูรณาการสาระความรู๎และทักษะทาง
ปัญญาในหลายๆ ด๎านเข๎าด๎วยกัน (Multiple intelligence) ท้ังทักษะขั้นพื้นฐาน เชํน การแสวงหา
ข๎อมูลจนถึงทักษะขั้นสูง ได๎แกํ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ท่ีจ าเป็นในการคิดอยํางสร๎างสรรค์ 
 Hou Chang and Sung (2007) ได๎สรุปไว๎วํา การเรียนรู๎แบบโครงงาน คือ กลยุทธ์การเรียน
การสอนท่ีเน๎นผ๎ูเรียนเป็นศูนย์กลางโดยผ๎ูเรียนต๎องด าเนินการรวบรวมข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับหัวข๎อเรื่อง
ท่ีสนใจศึกษา มีการติดตํอส่ือสาร อภิปราย และรํวมแบํงปันความรู๎กับผ๎ู เรียนคนอื่นๆ และด๎วย
ความก๎าวหน๎าของอินเทอร์เน็ตได๎ชํวยสนับสนุนให๎การเรียนรู๎แบบโครงงานเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึ้นด๎วยการจัดการเรียนรู๎ในสภาพแวดล๎อมแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือการใช๎เครื่องมือส่ือสารผําน
ส่ือคอมพิวเตอร์ 
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Nation (2008) กลําวไว๎วํา การเรียนรู๎แบบโครงงานคือ วิธีการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวข๎องกับ
ผ๎ูเรียนในเรื่องของการประยุกต์ใช๎ การพัฒนาทฤษฎี ทักษะและเทคนิคในการแก๎ปัญหาตํางๆ ท่ีเกิดขึ้น 

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผ๎ูวิจัยขอใช๎ค าวํา การเรียนรู๎แบบโครงงาน หมายถึง กิจกรรมการ
เรียนรู๎ที่เน๎นผ๎ูเรียนเป็นศูนย์กลางโดยมีการวางแผนอยํางละเอียดแล๎วลงมือปฏิบัติจริงตามแผนงานท่ี
วางไว๎ จนได๎ผลการศึกษาหรือค าตอบเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ท าให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎อยํางแท๎จริงตาม
ศักยภาพของแตํละบุคคล ชํวยเสริมสร๎างให๎เกิดความสมดุลท้ังทางด๎านรํางกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา ตลอดจนสามารถปรับตัวให๎อยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข 

 
4.2 ความส าคัญของการเรียนรู้แบบโครงงาน 
จิราภรณ์ ศิริทวี (2540) ได๎กลําวสรุปไว๎วํา โครงงานมีความส าคัญเพราะเป็นกระบวนการใน

การเรียนรู๎ท่ีชํวยให๎ผ๎ูเรียนเกิดประสบการณ์จากการปฏิบัติจริง ชํวยฝึกฝนการแก๎ปัญหาโดยใช๎การ
ด าเนินการท่ีมีข้ันตอน ผ๎ูเรียนสามารถน าความรู๎ไปประยุกต์ใช๎กับสถานการณ์ตํางๆ ได๎ ทักษะท่ีเกิดขึ้น
จะติดตัวผ๎ูเรียนได๎อยํางยาวนานและยั่งยืนกวําการอํานจากหนังสือ โดยสรุปส่ิงท่ีผ๎ูเรียนจะได๎รับจาก
การเรียนรู๎แบบโครงงาน มีดังตํอไปนี้ 

1. ความรู๎ในเนื้อหาวิชา 
2. ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
3. ทักษะการแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเอง 
4. ความสามารถในการเช่ือมโยงการเรียนรู๎ผํานกระบวนการแก๎ปัญหา 
5. เจตคติท่ีดีตํอการศึกษา 
6. คุณสมบัติด๎านบวกอื่นๆ ได๎แกํ ความคิดสร๎างสรรค์ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความมีวินัย

ความรับผิดชอบและการท างานรํวมกับผ๎ูอื่น  
กัลยา เป็กเครือ (2551) ได๎กลําวไว๎วํา การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แบบโครงงานมีความส าคัญ

เพราะเป็นการเรียนรู๎รูปแบบหนึ่งท่ีท าให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎จากการปฏิบัติจริงในลักษณะของการศึกษา 
ส ารวจ ค๎นคว๎า ทดลองสร๎างและพัฒนาผลงานโดยมีผ๎ูสอนเป็นผ๎ูคอยกระต๎ุน แนะน าและให๎ค าปรึกษา 
เช่ือมความรู๎ในห๎องเรียนสํูโลกภายนอก เป็นการสํงเสริมให๎ผ๎ูเรียนได๎ประยุกต์น าเอาความรู๎ท่ีได๎รับจาก
การเรียนรู๎ในห๎องเรียนมาบูรณาการกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ใหมํด๎วยการสร๎างความหมาย การ
แก๎ปัญหาและการค๎นพบด๎วยตนเอง 
 นอกจากนี้ในการสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู๎เรื่อง “การพัฒนาวิชาการสายรับใช๎สังคม” เมื่อ
วันท่ี 29 มิถุนายน 2554 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ กรุงเทพฯ จัดโดยส านักงานคณะกรรมการ    
การอุดมศึกษารํวมกับมูลนิธิสยามกัมมาจล และธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  โดยมีสถาบัน 
อุดมศึกษาหลายแหํงเข๎ารํวม อาทิ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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มหาวิทยาลัยมหิดล จากการถอดบทเรียนพบวํา สถาบันการศึกษาเหลํานี้ได๎เห็นถึงความส าคัญโดย
ก าหนดเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบการศึกษาท่ีเน๎นการบูรณาการวิชาการ
สายรับใช๎สังคม พัฒนากระบวนการเรียนรู๎หรือปรับวิธีการเรียนการสอนในรูปแบบใหมํๆ ให๎มีความ
พร๎อมในการผลิตบัณฑิตได๎อยํางมีคุณภาพและเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม วิธีการเรียนรู๎รูปแบบหนึ่ง   
ท่ีใช๎ในการจัดการเรียนการสอน คือ การเรียนรู๎แบบโครงงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 มหาวิทยาลัยมหิดล (2554) ได๎กลําวถึงความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนด๎วยการ
เรียนรู๎แบบโครงงานวํา มหาวิทยาลัยได๎มีการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไปส าหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยตามข๎อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา น าไปสํูการจัดการเรียนการสอนแบบ active learning ท่ีเน๎นกิจกรรมลงมือปฏิบัติ
เพื่อให๎นักศึกษามีประสบการณ์ตรงด๎วยการท าโครงงาน และมีการจัดกลํุมการเรียนรู๎โดยการคละ
นักศึกษาจากทุกคณะมาเรียนรู๎รํวมกัน ซึ่งมีเปูาหมายเพื่อพัฒนาคนให๎เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์โดยใช๎หลัก
ของการด าเนินชีวิตได๎อยํางดีงาม มีความสุขอยูํกับสังคม ธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อมอยํางเกื้อกูล 
ขณะเดียวกันต๎องสามารถน าความรู๎หรือเครื่องมือท่ีได๎จากวิชาชีพหรือวิชาเฉพาะไปชํวยแก๎ปัญหาและ
สร๎างสรรค์สังคม  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2554) ได๎กลําวถึงความส าคัญของการเรียนรู๎แบบโครงงานในวิชา
พลเมืองกับความรับผิดชอบตํอสังคม หรือ TU100 วําเป็นกิจกรรมหรือเครื่องมือในการชํวยปลูกฝัง
ความเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคมให๎กับนักศึกษาสามารถใช๎ชีวิตอยํางเข๎าใจตนเองและเข๎าใจผ๎ูอื่นมากขึ้น 
ดังนั้นคุณสมบัติตํางๆ จะเข๎าไปอยูํท่ีตัวนักศึกษาและอาจเกิดปะทุขึ้นในเวลาใดก็ได๎ อาจต๎องใช๎เวลา
เรียนรู๎ 4 ปีหรือมากกวํานั้นแตํอยํางน๎อยก็ได๎มองเห็นถึงความเปล่ียนแปลงในเรื่องของกระบวนการคิด
และความรู๎สึก คิดในเรื่องท่ีไมํเคยคิด รู๎สึกในเรื่องท่ีไมํเคยรู๎สึก มองในเรื่องท่ีไมํเคยมอง ท่ีอาจมีผลตํอ
การปรับพฤติกรรมบ๎างแม๎จะเป็นไปไมํได๎ท่ีจะมีการปรับพฤติกรรมท้ังหมดในทันทีเพราะต๎องใช๎เวลา 
ในการบํมเพาะ อยํางน๎อยนักศึกษาก็มีความกล๎าท่ีจะท าดีมากขึ้น นอกจากนี้การท าโครงงานของ
นักศึกษายังสํงผลถึงบุคลากรในสํวนงานตํางๆ ของมหาวิทยาลัยด๎วย เชํน โครงงานเกี่ยวกับขยะท่ี
นักศึกษาหลายกลํุมได๎ท าการรณรงค์และเห็นการเคล่ือนไหวในเรื่องนี้อยํางมากในมหาวิทยาลัยโดยได๎
ศึกษาข๎อมูลจากฝุายท่ีรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด๎วย สํงผลให๎ฝุายสถานท่ีได๎รับแรงกระต๎ุนและ   
เกิดความต่ืนตัวในการท างานมากขึ้น มีการจัดถังขยะภายในมหาวิทยาลัยอยํางเป็นระเบียบมากขึ้น 
ทาสีของถังขยะในแตํละประเภทให๎มีความชัดเจนมากขึ้น ขณะท่ีหอพักของมหาวิทยาลัยก็มีการ
จัดการเรื่องขยะอยํางชัดเจนมากขึ้น สํงผลให๎เกิดเป็นนโยบายเกี่ยวกับเรื่องการแยกขยะจนท าให๎
บุคลากร อาจารย์และนักศึกษาเริ่มคิดมากขึ้นกํอนท่ีจะท้ิงขยะลงในถังในแตํละครั้ง เป็นต๎น 
  จากการศึกษาพบวํา การเรียนรู๎แบบโครงงานเป็นรูปแบบการเรียนการสอนหนึ่ง ท่ี มี
ความส าคัญในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีคุณคําและมีประโยชน์สามารถน ามาใช๎ในการจัดการเรียนการสอน
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เพื่อสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎ตํางๆ เชํน การได๎แลกเปล่ียนเรียนรู๎จากสมาชิกภายในกลํุม   
การฝึกทักษะในการท างานและการอยูํรํวมกันกับผ๎ูอื่น การได๎เรียนรู๎ความเป็นจริงซึ่งเป็นประสบการณ์
ตรงท่ีได๎เป็นผ๎ูลงมือปฏิบัติจนค๎นพบความสามารถ ความถนัด วิธีการเรียนรู๎ของตนเอง ได๎ฝึกทักษะ 
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ ฝึกฝนทักษะการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า ตลอดจนมีสํวนส าคัญในการ
ปลูกฝังความเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคมและส่ังสมคํานิยมในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมอยํางตํอเนื่อง 

 
4.3 ลักษณะของการเรียนรู้แบบโครงงาน 
Moursund (1998 อ๎างถึงใน อภิรดี ประดิษฐสุวรรณ, 2545) ได๎กลําวสรุปถึงลักษณะท่ัวไป

ของการเรียนรู๎แบบโครงงานวําในสภาพแวดล๎อมท่ีใช๎เทคโนโลยีทางการศึกษา มีลักษณะดังตํอไปนี้ 
1. ผ๎ูเรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-centered lessons)  
การเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนมีตัวเลือกในการเลือกหัวข๎อของโครงงานตามความสนใจและ

ความสามารถและมีการสร๎างงานโดยใช๎แหลํงความรู๎ท่ีหลากหลาย เชํน หนังสือ ข๎อมูลออนไลน์     
การสัมภาษณ์บุคคลโดยตรงหรือการสัมภาษณ์โดยทางโทรคมนาคม และประสบการณ์ตํางๆ 

2. เปูาหมายและเนื้อหาตามสภาพจริง (Authentic content and purpose)  
เปูาหมายส าคัญของโครงงาน คือ ต๎องชํวยแก๎ปัญหาโดยเน๎นปัญหาตามสภาพท่ีเป็นจริง  

ปัญหาท่ีมีความยากและเป็นปัจจุบัน เชํน ปัญหาส่ิงแวดล๎อมหรือปัญหาทางสังคม 
3. เป็นโครงงานท่ีท๎าทาย (Challenging projects) 
โครงงานต๎องมีความท๎าทายเพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎โดยการค๎นพบจากข๎อผิดพลาด และเผชิญ

กับส่ิงท่ีท๎าทายตํางๆ ด๎วยการเน๎นทักษะการคิดขั้นสูง การแก๎ปัญหาการเรียนรู๎ การท าวิจัยหรือการ
แก๎ปัญหาอยํางอิสระ สามารถต้ังเปูาหมายและประเมินผลตนเองได๎ ตลอดจนต๎องมีเวลาอยํางเพียงพอ
เพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถวางแผนและแลกเปล่ียนแหลํงข๎อมูลได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

4. ผลลัพธ์ การน าเสนอ หรือการปฏิบัติ (Product, presentation or performance) 
โครงงานมีความเกี่ยวข๎องกับการออกแบบ การพัฒนาผลงาน การน าเสนอ และการปฏิบัติ 

โดยผ๎ูเรียนจะเป็นผ๎ูสร๎างผลงานท่ีมีคุณคําและเป็นประโยชน์ 
5. การเรียนรู๎รํวมกัน (Collaboration and Cooperation learning) 
ผ๎ูเรียนสามารถท างานโครงงานในลักษณะเป็นกลํุมกับเพื่อนๆ ท้ังช้ัน หลากหลายช้ันหรือจาก

การเรียนทางไกล ซึ่งอาจมีท้ังการท างานแบบรายบุคคลหรือกลํุมเล็กโดยการใช๎เทคโนโลยี 
6. มีการพัฒนาท่ีเพิ่มมากขึ้นและมีอยํางตํอเนื่อง 
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ทิศนา แขมมณี (2550) ได๎กลําวถึง ตัวบํงช้ีท่ีระบุลักษณะกิจกรรมการเรียนรู๎แบบโครงงาน  
มีจ านวน 11 ตัวบํงช้ี ดังตํอไปนี้ 

1. ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียนมีการอภิปรายปัญหาตํางๆ รํวมกัน และผ๎ูเรียนเลือกปัญหาท่ีตนเองสนใจ
จะจัดท าเป็นโครงงาน 

2. ผ๎ูสอนมีการช้ีแจงท าความเข๎าใจกับผ๎ูเรียนถึงวัตถุประสงค์ ความคาดหวังตํอการท า
โครงงาน วิธีการและกระบวนการในการด าเนินการ รวมท้ังบทบาทของผ๎ูเรียนและผ๎ูสอน 

3. ผ๎ูเรียนมีการรํวมกันศึกษาหาความรู๎ในเรื่องท่ีจะท าจากแหลํงความรู๎ท่ีหลากหลาย 
4. ผ๎ูเรียนมีการรํวมกันวางแผนการท าโครงงาน ประกอบด๎วย ความเป็นมาและความส าคัญ

ของประเด็นปัญหาท่ีจะท าเป็นโครงงาน วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินงาน แหลํงทรัพยากรและ
วัสดุตํางๆ บทบาทหน๎าท่ีของสมาชิกในกลํุม เครื่องมือ เวลา คําใช๎จําย ความรู๎และทักษะท่ีจ าเป็นตํอ
การด าเนินการท าโครงงาน การประเมินผลโครงงานและการอภิปรายผลการเรียนรู๎ 

5. ผ๎ูเรียนมีการเขียนโครงรํางการท าโครงงานน าเสนอตํอผ๎ูสอน ผ๎ูสอนจะให๎ค าแนะน าและ
ความเห็นชอบ ตลอดจนชํวยเหลืออ านวยความสะดวกในด๎านตํางๆ ตามความจ าเป็น 

6. ผ๎ูเรียนมีการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดไว๎ จนสามารถผลิตช้ินงานออกมาได๎ ผ๎ูสอน 
มีบทบาทเป็นผ๎ูอ านวยความสะดวก ติดตามการท างานของผ๎ูเรียน ให๎ค าแนะน า ชํวยเหลือตามความ
จ าเป็น และให๎แรงเสริมตามสมควร 

7. ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียนมีการน าผลงานของผ๎ูเรียนออกมาแสดง  และรํวมกันแลกเปล่ียน
วิพากษ์วิจารณ์ผลงาน 

8. ผ๎ูเรียนมีการปรับปรุงผลงานและเขียนรายงาน 
9. ผ๎ูเรียนมีการน าผลงานออกแสดงตํอสาธารณะ เชํน ในช้ันเรียน ในโรงเรียน ในชุมชน และ

มีการเก็บข๎อมูล 
10. ผ๎ูสอนมีการจัดให๎ผ๎ูเรียนน าผลงาน ข๎อมูลและประสบการณ์มาอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู๎ 

และสรุปผลการเรียนรู๎ที่ได๎รับจากการท าโครงงาน 
11. ผ๎ูสอนมีการวัดและประเมินผลท้ังทางด๎านผลผลิต ได๎แกํ ช้ินงานจากการท าโครงงาน 

เนื้อหาความรู๎ท่ีได๎เรียนรู๎ กระบวนการและทักษะตํางๆ ท่ีได๎พัฒนาและเจตคติท่ีเกิดขึ้น 
ชรินทร์ มั่งค่ัง (2551) ได๎กลําวไว๎วํา ลักษณะของการเรียนรู๎แบบโครงงานแบํงเป็น 2 ลักษณะ 

ดังตํอไปนี้ 
 1. โครงงานตามสาระการเรียนรู๎ เป็นโครงงานท่ีผ๎ูเรียนน าทักษะ ความรู๎ท่ีได๎จากการเรียนใน

ช้ันเรียนมาบูรณาการในการจัดท าโครงงาน เชํน โครงงานภาษาไทย โครงงานคณิตศาสตร์ โครงงาน
ภาษาอังกฤษ โครงงานวิทยาศาสตร์ โครงงานสังคม เป็นต๎น 
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 2. โครงงานตามความสนใจ เป็นโครงงานท่ีผ๎ูเรียนจัดท าตามความถนัด ความสนใจและความ
ต๎องการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ โดยการน าทักษะและความรู๎ในกลํุมสาระการเรียนรู๎ตํางๆ มา
บูรณาการการจัดท าโครงงานตามท่ีผ๎ูเรียนมีความสนใจ 

การจัดท าโครงงานตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวํา ในการศึกษาระดับต๎นๆ จะมี
ลักษณะโครงงานตามสาระการเรียนรู๎มากกวําโครงงานตามความสนใจ แตํในระดับท่ีสูงขึ้นจะเน๎น
โครงงานตามความสนใจมากกวํา โดยจะท าเป็นโครงงานเด่ียวหรือท าเป็นกลํุมก็ได๎ โดยผ๎ูเรียนต๎องเป็น
ผ๎ูเริ่มคิด ลงมือปฏิบัติ เขียนรายงานและน าเสนอผลงานด๎วยตนเอง โดยผ๎ูสอนจะคอยให๎ค าปรึกษาและ
ค าแนะน าแกํผ๎ูเรียนในการจัดท าโครงงานตามความเหมาะสม 

เนาวนิตย์ สงคราม (2554) ได๎กลําวถึงลักษณะของการเรียนรู๎แบบโครงงาน ไว๎ดังนี้ 
1. ผ๎ูเรียนเป็นผ๎ูวางกรอบแนวคิดตํางๆ อาทิ การก าหนดหัวข๎อ การออกแบบการวางแผนการ

ท างาน การแก๎ปัญหา การตัดสินใจ และการท างานด๎วยตนเอง 
2. เน๎นการเรียนการสอนท่ีผ๎ูเรียนเป็นศูนย์กลาง ผ๎ูสอนท าหน๎าท่ีเป็นผ๎ูอ านวยความสะดวก 

คือ เป็นผ๎ูคอยชํวยเหลือและจัดสภาพแวดล๎อมท่ีเอื้อตํอการเรียนรู๎แกํผ๎ูเรียน 
3. มุํงให๎ผ๎ูเรียนได๎บูรณาการการเรียนรู๎เนื้อหาและพัฒนาทักษะด๎านตํางๆ 
4. มุํงพัฒนาผ๎ูเรียนด๎านทักษะทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์กับผ๎ูอื่น เชํน การรับฟังความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน ความรับผิดชอบ ความรํวมมือ ความสามัคคีและการท างานเป็นทีม 
5. เน๎นการเรียนรู๎รํวมกัน (Collaboration) คือการสํงเสริมการท างานและเรียนรู๎รํวมกับผ๎ูอื่น 
6. ผ๎ูเรียนน าเสนอรายงานความก๎าวหน๎าเป็นระยะๆ แกํผ๎ูสอนและผ๎ูสอนต๎องให๎ค าช้ีแนะ     

ท่ีเป็นประโยชน์ 
7. มีผลงานท่ีต๎องน าเสนอเมื่อส้ินสุดโครงงาน เชํน ช้ินงาน รายงาน ส่ิงประดิษฐ์ อาจน าเสนอ

ด๎วยการจัดนิทรรศการ การน าลงเว็บไซต์ การแสดงละคร เพื่อเป็นการเผยแพรํผลงาน 
8. มีการประเมินผลงานโดยเน๎นคุณภาพมิใชํปริมาณ และประเมินตามสภาพจริงตลอดท้ัง

กระบวนการท าโครงงาน 
9. มีการอภิปรายผลถึงกระบวนการท างานเมื่อผ๎ูเรียนส้ินสุดโครงงาน 
10. เน๎นโครงงานท่ีสอดคล๎องกับชีวิตจริง การท าโครงงานท าให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎จากส่ิงท่ี

เกิดขึ้นในชุมชนหรือในสังคมนั้นๆ ซึ่งผ๎ูเรียนจะได๎ประสบการณ์จากการศึกษานอกห๎องเรียน 

  
4.4 ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน 
มาลัย สิงหะ (2542) ได๎สรุปไว๎วํา ขั้นตอนของการสอนแบบโครงงาน มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นเริ่มต๎นโครงงานหรือขั้นวางแผน เป็นระยะท่ีผ๎ูสอนต๎องสังเกต สร๎างความสนใจในเรื่องท่ี

จะเรียนรู๎ให๎เกิดในตัวผ๎ูเรียน แล๎วตกลงรํวมกันเลือกเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อท าการศึกษาตํอไป  
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2. ขั้นพัฒนาโครงงานหรือขั้นด าเนินการ เป็นขั้นตอนท่ีผ๎ูเรียนก าหนดหัวข๎อค าถาม หรือ
ประเด็นปัญหาท่ีอยากรู๎ และมีความสนใจท่ีได๎รํวมกันก าหนดเป็นหัวข๎อ แล๎วต้ังสมมติฐานเพื่อตอบ
ค าถามเหลํานั้น ทดสอบสมมติฐานด๎วยลงมือปฏิบัติจนค๎นพบค าตอบด๎วยตัวเอง 

3. ขั้นรวบรวมสรุปหรือขั้นทบทวนและแก๎ไขผลงาน เป็นขั้นตอนสุดท๎ายของโครงงานท่ีผ๎ูเรียน
ค๎นพบค าตอบของปัญหาแล๎วและแสดงให๎ผ๎ูสอนได๎เห็นวําได๎ส้ินสุดความสนใจในหัวข๎อโครงงานเดิม
และเริ่มหันเหความสนใจไปสํูเรื่องใหมํ เป็นระยะท่ีผ๎ูสอนและผ๎ูเรียนได๎แบํงปันประสบการณ์ในการ
ท างานและแสดงให๎เห็นถึงความส าเร็จของการท างานตลอดโครงงานแกํคนอื่น 

เนาวนิตย์ สงคราม (2554) กลําวถึงขั้นตอนการเรียนรู๎แบบโครงงาน ประกอบด๎วย 
1. การก าหนดหัวข๎อท่ีสนใจ ได๎แกํ ผ๎ูเรียนก าหนดหัวข๎อท่ีผ๎ูเรียนสนใจ 
2. การวางแผน ได๎แกํ ผ๎ูเรียนเสนอแนวทางการออกแบบการท าโครงงาน วางแผนรํวมกันใน

การเรียนรู๎ ศึกษาเอกสารค๎นคว๎าเพิ่มเติมจากแหลํงเรียนรู๎ เสนอเค๎าโครงยํอของโครงงานตํอผ๎ูสอน 
3. การแลกเปล่ียนความรู๎กับผ๎ูอื่น น าโครงงานท่ีได๎น าเสนอหน๎าช้ันเรียนหรือในชุมชนเพื่อให๎มี

การแนะน า และแสดงความคิดเห็นจากผ๎ูอื่น 
4. การลงมือปฏิบัติตามแนวทางเพื่อทดสอบสมมติฐาน หรือการทดลองใช๎ผลงาน 
5. การประเมินผล ได๎แกํ การประเมินผลโครงงาน เชํน ช้ินงานรายงานหรือส่ิงประดิษฐ์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (2554) ได๎กลําวถึง วิธีการสอนแบบโครงงานส าหรับน าไปใช๎ในการสอน

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปส าหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยโดยจัดให๎เป็นรายวิชาบังคับ จ านวน 
3 รายวิชา คือ มมศท 101 การศึกษาท่ัวไปเพื่อการพัฒนามนุษย์ มมศท 102 สังคมศึกษาเพื่อการ
พัฒนามนุษย์ และ มมศท 103 ศิลปะวิทยาการเพื่อการพัฒนามนุษย์ มีดังนี้ 

ขั้นเริ่มต๎นโครงงานด๎วยการจัดกลํุมนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 จ านวนประมาณ 3,200-3,600 คน 
โดยใช๎ระบบคัดเลือกรายช่ือแบบสํุม (random) เพื่อแบํงเข๎าไปเรียนในกลํุมยํอย 18 กลํุม ท าให๎
นักศึกษาได๎เพื่อนรํวมห๎องท่ีมาจากหลากหลายคณะ แตํละกลํุมมีนักศึกษาประมาณ 150-200 คน 
โดยมีอาจารย์จากคณะตํางๆ เข๎ารํวมสอนด๎วยกัน 5-7 ทํานตํอนักศึกษา 1 กลํุม การเรียนการสอนไมํ
เน๎นการสอนแบบบรรยายแตํเน๎นให๎คิดและท ากิจกรรม นอกเหนือจากการเรียนการสอนและกิจกรรม
ในห๎องเรียนแล๎ว ยังได๎จัดสรรเวลา 10 ช่ัวโมงเพื่อให๎นักศึกษาได๎วางแผนและจัดการเพื่อท าโครงงาน
รํวมกันเป็นกลํุมยํอย (กลํุมละประมาณ 15 คน) 

ขั้นพัฒนาและด าเนินการ โครงงานท่ีจัดท าเป็นการศึกษาเรื่องตํางๆ ภายในมหาวิทยาลัยท่ี
นักศึกษาพบเห็น หรือเป็นเรื่องราวของชุมชนรอบมหาวิทยาลัยและพื้นท่ีอื่นๆ การก าหนดให๎นักศึกษา
ท าโครงงานในรายวิชาเนื่องจากต๎องการให๎นักศึกษาเข๎าใจวําจุดมุํงหมายของการเรียนรู๎ในแตํละ
สาขาวิชา คือ การน าความรู๎ไปใช๎เพื่อให๎เกิดประโยชน์ตํอสังคมสํวนรวมไมํใชํเพื่อให๎เกิดประโยชน์ตํอ
ตนเอง ดังนั้นจึงต๎องให๎นักศึกษาท าโครงงานเพื่อลงไปสัมผัสกับชุมชน แตํเนื่องจากข๎อจ ากัดของเวลา
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และเงื่อนไขตํางๆ โครงงานท่ีนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ด าเนินการจึงเป็นการสัมผัสชุมชนภายในมหาวิทยาลัย
หรือการบ าเพ็ญประโยชน์ตํอชุมชนใกล๎เคียงเป็นสํวนใหญํ แตํก็มีบางโครงงานท่ีนักศึกษาได๎ออกไป
สัมผัสกับชุมชนหํางไกลด๎วย ในการท าโครงงานนักศึกษาจะต๎องน าเสนอหัวข๎อโครงงานเพื่อให๎อาจารย์
ท่ีปรึกษาประจ ากลํุมคอยช้ีแนะและให๎ค าแนะน าวําโครงงานท่ีน าเสนอมานั้นควรปรับปรุงอยํางไรกํอน
ลงมือท า และต๎องมาน าเสนอความก๎าวหน๎าเป็นระยะๆ  

ขั้นสรุปผลการท าโครงงาน เมื่อท าโครงงานเสร็จส้ินนักศึกษาทุกกลํุมจะมาน าเสนอผลงาน
เป็นครั้งสุดท๎ายเป็นมหกรรมใหญํของมหาวิทยาลัยโดยมีการน าเสนอในรูปแบบโปสเตอร์ของแตํละ
โครงงานเพื่อให๎นักศึกษามีความสามารถในการน าเสนออยํางเป็นทางการเนื่องจากการท างานเป็น
กลํุมนักศึกษาแตํละคนอาจมีสํวนรํวมไมํเต็มท่ี การให๎นักศึกษาท าโครงงานอยํางใสํใจ จึงได๎มีการ
ก าหนดกติกาท่ีส าคัญในน าเสนอโครงงาน คือ ไมํให๎นักศึกษาเลือกผ๎ูน าเสนอไว๎ลํวงหน๎าแตํอาจารย์จะ
เป็นผ๎ูสํุมเลือกหรือช้ีตัวผ๎ูน าเสนอเอง ท าให๎ทุกคนในกลํุมต๎องรํวมมือท าโครงงานและเตรียมตัวกันอยําง
จริงจัง โครงงานหลายช้ินท่ีเกี่ยวข๎องกับปัญหาภายในมหาวิทยาลัยได๎ถูกน ามาขยายผลโดยใช๎เป็น
ข๎อมูลส าหรับการแก๎ปัญหาในมหาวิทยาลัยด๎วย เนื่องจากวิชา มมศท 101 ไมํได๎เน๎นท่ีความรู๎แตํเน๎น
ทักษะความเป็นมนุษย์และการอยูํรํวมกัน ดังนั้นจึงมีการประเมินผลจากกิจกรรมตํางๆ ท่ีนักศึกษาได๎
ท าในช้ันเรียนเป็นรายคนและรายกลํุม รวมท้ังการท าโครงงานและการน าเสนอผลงานโดยประเมิน
พฤติกรรมในช้ันเรียนจากทีมอาจารย์ที่รํวมสอนในกลํุมยํอยจะชํวยกันสังเกตและประเมินตามเกณฑ์ท่ี
ได๎แจ๎งให๎นักศึกษาทราบลํวงหน๎า เชํน ความต้ังใจ ความรํวมมือในการท างาน เป็นต๎น สํวนในวิชา 
มมศท 102 และ มมศท 103 จะมีการให๎คะแนนสํวนหนึ่งจากการสอบข๎อเขียนด๎วย  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2554) ได๎กลําวถึงกระบวนการของการท าโครงงานวิชาพลเมือง
กับความรับผิดชอบตํอสังคม หรือ TU100 ซึ่งเป็นรายวิชาหนึ่งในหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นเริ่มต๎นโครงการ ส านักทะเบียนท าการคละนักศึกษาจากทุกคณะและจัดกลํุมเป็นห๎องละ 
50 คน โดยมีอาจารย์ 1 ทําน และในแตํละห๎องจะมีการแยกยํอยนักศึกษาเป็น 4 กลํุม โดยมีหัวหน๎า
กลํุมเป็นผ๎ูบริหารจัดการให๎นักศึกษาเกิดกระบวนการกลํุมเรียนรู๎ สํวนอาจารย์ท าหน๎าท่ีเป็นผ๎ูจั ด
กระบวนการเรียนรู๎ 

ขั้นพัฒนาและด าเนินการ ในสํวนของการท าโครงงานนักศึกษาสามารถเลือกท าโครงงานท่ี
เกี่ยวข๎องกับการท าหน๎าท่ีในฐานะพลเมืองได๎ตามความสนใจ โดยมีอาจารย์เป็นผ๎ูคอยช้ีแนะให๎
นักศึกษามองเห็นภาพในมุมท่ีกว๎างขึ้น ในฐานะพลเมืองท่ีดีนั้นบทบาทท่ีนักศึกษาลงมือท าเพื่อสังคม
นั้นมีมากมายไมํจ าเป็นต๎องกระจุกตัวท าอยูํแตํในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเทํานั้น การท าหน๎าท่ีของอาจารย์
หรือผ๎ูจัดกระบวนการเรียนรู๎ จึงไมํใชํเป็นเพียงแคํการโยนโจทย์ลงไปให๎นักศึกษา แตํต๎องคอยแนะน า
และสนับสนุนเพื่อเสริมแงํมุมความคิดให๎นักศึกษาได๎เกิดกระบวนการเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเองในท่ีสุด 
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ขั้นสรุปผลการท าโครงงาน นักศึกษาทุกกลํุมจะมาน าเสนอผลงาน และมีการประเมินตนเอง
ในชํวงสุดท๎ายของการท าโครงงาน 

นอกจากนี้ อนิรุทธ์ สติมั่น (2550) ได๎กลําวถึง ขั้นตอนในการเรียนรู๎แบบโครงงานบน
เครือขํายอินเทอร์เน็ตมีข้ันตอนหลัก 6 ขั้นตอน ดังตํอไปนี้ 

1. ขั้นก าหนดปัญหาหรือความต๎องการ (Identification of a problem or of a need) 
การจัดการเรียนรู๎แบบโครงงานบนเครือขํายอินเทอร์เน็ต ผ๎ูสอนได๎อธิบายในหัวข๎อเว็บเพจ 

เชํน ข๎อมูลความรู๎ตํางๆ กิจกรรมท่ีต๎องท า ผ๎ูเรียนสามารถเข๎าสํูเว็บไซต์การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แบบ
โครงงานตามท่ีก าหนดไว๎ (http://elearning.su.ac.th) โดยศึกษาในหัวข๎อเริ่มต๎นโครงงานและให๎
นักศึกษาตัดสินใจเลือกหัวข๎อในการสร๎างโครงงาน (Project) จากการแลกเปล่ียนความรู๎พูดคุยผําน
เครื่องมือส่ือสารในระบบ และจากการสืบค๎นข๎อมูลในระบบอินเทอร์เน็ต  

2. ขั้นรวบรวมข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎อง (Data collection) 
หลังจากท่ีผ๎ูเรียนได๎เลือกหัวข๎อท่ีตนเองสนใจแล๎ว จะต๎องท าการศึกษาค๎นคว๎าในเรื่องนั้นๆ

ผํานชํองทางการส่ือสารด๎วยเว็บบอร์ดและกระดานสนทนา มีกระบวนการในการส ารวจ วิเคราะห์
ข๎อมูลในเรื่องท่ีต๎องการศึกษา ในขั้นนี้ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียนรํวมกันแลกเปล่ียนความรู๎ระหวํางกันเพื่อ 
เลือกแนวทางการสร๎างโครงงาน  

ขั้นที่ 3 ข้ันวางแผนโครงงาน (Planning) 
ผ๎ูสอนชํวยผ๎ูเรียนก าหนดจุดมุํงหมาย ขอบเขตการศึกษา ผ๎ูเรียนเลือกกิจกรรมโครงงาน 

ผ๎ูเรียนก าหนดวัตถุประสงค์แนวคิด วิธีการแก๎ปัญหา วางแผนการปฏิบัติโครงงาน การเรียนรู๎รํวมกันใน
ขั้นนี้มีการก าหนดขั้นตอนการสร๎างงานในรูปแบบสคริปต์และสตอรี่บอร์ด ส าหรับการวางแผนการ
สร๎างโครงงาน ผ๎ูเรียนจะเข๎าศึกษาวิธีการวางแผนการสร๎างและต๎องสํงสคริปต์และสตอรี่บอร์ดกํอนการ
เริ่มต๎นโครงงาน ผ๎ูสอนกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนมีความคิดสร๎างสรรค์ มีความคิดริเริ่ม มีอิสระในการเรียนรู๎
ตามส่ิงท่ีต๎องการสร๎าง และมีความรับผิดชอบ 

ขั้นที่ 4 ข้ันปฏิบัติโครงงาน (Construction) 
หลังจากได๎วางแผนมาแล๎วผ๎ูเรียนสามารถด าเนินการปฏิบัติโครงงานได๎ตามความสนใจ 

ความรู๎และประสบการณ์ โดยจะต๎องเข๎าศึกษาข๎อมูลตํางๆ ท่ีผ๎ูสอนได๎จัดการเรียนรู๎ไว๎บนเครือขําย
อินเตอร์เน็ตท่ีมีการเช่ือมโยงไปสํูแหลํงทรัพยากรการเรียนรู๎ ผํานเว็บไซต์ตํางๆ เตรียมข๎อมูลสนับสนุน
การปฏิบัติโครงงานในเรื่องท่ีเกี่ยวข๎อง ผ๎ูสอนจะกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนมีความคิดสร๎างสรรค์ ใช๎ทักษะในการ
แก๎ปัญหา และความรับผิดชอบตํอการเรียนรู๎ของตน 

ขั้นที่ 5 ข้ันสรุปโครงงาน (Consolidating Project) 
ผ๎ูสอนตรวจผลงานการท าโครงงานของผ๎ูเรียน เสนอแนะข๎อบกพรํองเพื่อการปรับปรุง ช้ีแนะ

แนวทางแลกเปล่ียนความรู๎ วิจารณ์ผลงานระหวํางการปฏิบัติงานของผ๎ูเรียน กระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนมี     
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มโนทัศน์ของตนเองในการเป็นผ๎ูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ การมองอนาคตในแงํดี มีความคิดและมีอิสระ
ในการเรียนรู๎ กล๎าท่ีจะแสดงออกในการแนะน าและวิจารณ์ผลงานของเพื่อน ยอมรับในค าแนะน าและ
พร๎อมท่ีจะแก๎ไข 

ขั้นที่ 6 ข้ันน าเสนอผลงาน (Project Presentation) 
หลังจากท่ีผ๎ูเรียนได๎ผํานขั้นตอนตํางๆ ของการจัดการเรียนรู๎แบบโครงงานมาแล๎ว ผ๎ูเรียนแตํ

ละคนจะต๎องน าเสนอผลงานตํอผ๎ูสอนและตํอเพื่อรํวมช้ันหน๎าช้ันเรียน หน๎าเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ตนเองและน าเสนอผํานเว็บบอร์ดในรูปแบบโครงงานท่ีสมบูรณ์ ผ๎ูสอนจะเป็นผ๎ูคอยช้ีแนะแนวทางและ
เสริมแรงกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนรักในการเรียนรู๎และการมองอนาคตในแงํดี 

 
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบข้ันตอนของการจัดการเรียนรู๎แบบโครงงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: หมายเลข ล าดับรายช่ือของผ๎ูน าเสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรู๎แบบโครงงาน  
1 = มาลัย สิงหะ (2542) 
2 = เนาวนิตย์ สงคราม (2554)  
3 = มหาวิทยาลัยมหิดล (2554) 
4 = มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2554) 
5 = อนิรุทธ์ สติมั่น (2550) 
จากการสังเคราะห์ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู๎แบบโครงงาน ตามตารางท่ี 4 สรุปได๎วํา  

การจัดการเรียนรู๎แบบโครงงาน ควรประกอบไปด๎วยขั้นตอนท่ีส าคัญดังนี้ 
1. การศึกษาประเด็นปัญหาและคัดเลือกเรื่อง เป็นขั้นตอนท่ีเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนสามารถ

เลือกหัวข๎อของโครงงานได๎ตามความสนใจและความสามารถ โดยมีผ๎ูสอนท าหน๎าท่ีในการให๎
ค าปรึกษาและค าช้ีแนะ 

กระบวนการ 1 2 3 4 5 

การเลือกก าหนดหัวข๎อที่สนใจ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การจัดกลุํมผู๎เรียน   ✓ ✓  
การกระต๎ุนความสนใจ ✓     

การวางแผน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การลงมือปฏิบัติ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การเก็บรวบรวมข๎อมูล ✓    ✓ 

การน าเสนอผลงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การประเมินผล   ✓ ✓ ✓  
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2. การวางแผนโครงงาน เป็นขั้นตอนท่ีผ๎ูเรียนรํวมกันวางแผนการท าโครงงาน ประกอบด๎วย 
ความเป็นมาและความส าคัญของประเด็นปัญหา วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินโครงงาน บทบาท
หน๎าท่ีของสมาชิกในกลํุม ทรัพยากร เครื่องมือ เวลา คําใช๎จําย ความรู๎และทักษะ ท่ีจ าเป็นตํอการท า
โครงงาน และการประเมินผลโครงงาน  

3. การลงมือปฏิบัติโครงงาน เป็นขั้นตอนท่ีผ๎ูเรียนได๎ด าเนินงานโครงงานตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว๎ โดยมีผ๎ูสอนคอยให๎ค าแนะน าและชํวยเหลือตามความจ าเป็น  

4. การน าเสนอผลงาน เป็นขั้นตอนท่ีผ๎ูเรียนน าผลงานท่ีได๎จากการด าเนินโครงงานออกมา
แสดงตํอสาธารณะ เชํน ในช้ันเรียน ในชุมชน และเปิดโอกาสให๎มีการวิพากษ์วิจารณ์ผลงานรํวมกัน 

5. การประเมินผล เป็นขั้นตอนของการวัดและประเมินผลท้ังทางด๎านผลผลิต ได๎แกํ ช้ินงาน
จากการท าโครงงาน และเนื้อหาความรู๎ท่ีได๎จากการเรียนรู๎ ตลอดจนกระบวนการ ทักษะตํางๆ รวมถึง
เจตคติท่ีเกิดขึ้นด๎วยการประเมินผลตามสภาพจริง 

 
4.5 การประเมินผลการเรียนรู้แบบโครงงาน 
การประเมินผลการเรียนรู๎แบบโครงงานสามารถใช๎วิธีการประเมินผลโครงงานจากสํวนตํางๆ 

เชํน ช้ินงาน/ส่ิงประดิษฐ์จากการท าโครงงาน รายงานโครงการ ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดจากการท าโครงงาน 
เพื่อวัดคุณลักษณะผลงานจากการท าโครงงานวํามีการแสดงออกถึงความแปลกใหมํ ความสามารถ  
ในการแก๎ปัญหา และความสมบูรณ์ของผลงานวํามีมากน๎อยเพียงใด 

สุชาติ วงศ์สุวรรณ (2542 อ๎างถึงใน วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ, 2545) ได๎กลําวสรุปถึง การ
ประเมินผลจากการเรียนรู๎แบบโครงงานวํา การท าโครงงานเป็นการเรียนรู๎ด๎วยการปฏิบัติจริงของ
ผ๎ูเรียน ดังนั้นแนวทางการประเมินผลในการท าโครงงานของผ๎ูเรียนจึงใช๎การประเมินผลตามสภาพจริง 
เป็นวิธีการค๎นหาความสามารถและความก๎าวหน๎าในการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนโดยมีกรอบแนวทา งการ
ประเมินผล ดังตํอไปนี้ 

1. ประเมินอะไร ประกอบด๎วย 
1.1 การแสดงออกถึงผลของความรู๎ ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรม  
1.2 กระบวนการเรียนรู๎ 
1.3 กระบวนการท างาน 
1.4 ผลผลิต ผลงาน ช้ินงาน 

2. ประเมินเมื่อใด ประกอบด๎วย 
2.1 มีการประเมินอยํางตํอเนื่องต้ังแตํเริ่มต๎นจนเสร็จส้ินโครงงาน 
2.2 ประเมินตามสภาพจริง  
2.3 ประเมินอยํางเป็นธรรมชาติ 
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3. ประเมินจากอะไร ประกอบด๎วย 
3.1 ผลงาน เชํน เอกสาร ช้ินงาน ฯลฯ 
3.2 การทดสอบ 
3.3 แบบบันทึกตํางๆ เชํน การสังเกต ความรู๎สึก สัมภาษณ์ ฯลฯ 
3.4 แฟูมสะสมผลงาน 
3.5 หลักฐานหรือรํองรอยอื่นๆ 

4. ประเมินผลจากใคร ประกอบด๎วย 
4.1 ตัวผ๎ูเรียน 
4.2 เพื่อน 
4.3 ผ๎ูสอน 
4.4 ผ๎ูปกครอง 
4.5 ผ๎ูเกี่ยวข๎องอื่นๆ 

5. ประเมินโดยวิธีใด ประกอบด๎วย 
5.1 การสังเกต 
5.2 การสัมภาษณ์ 
5.3 การตรวจรายงาน 
5.4 การตรวจผลงาน 
5.5 การทดสอบ 
5.6 การรายงาน 
5.7 การจัดนิทรรศการ 

นฤมล จันทร์สุขวงค์ (2551) ได๎กลําวไว๎วํา สามารถประเมินผลการเรียนรู๎ได๎จากคุณภาพ
ผลงานซึ่งเป็นคุณลักษณะของผลงานจากการท าโครงงานท่ีมีการแสดงออกถึงความแปลกใหมํ 
ความสามารถในการแก๎ปัญหาและความสมบูรณ์ของผลงานด๎วยการใช๎แบบประเมินคุณภาพผลงาน
ตามแนวคิดของเบสิเมอร์และเทรฟฟิงเกอร์ โดยแบํงการประเมินออกเป็น 3 มิติ ได๎แกํ  

1. มิตินวภาพ พิจารณาในแงํของการมีกระบวนการใหมํ วิธีการและมโนทัศน์ท่ีแปลกใหมํ    
มีอิทธิพลตํอการสร๎างสรรค์ผลงานของตนเองและผ๎ูอื่นท่ีเป็นงานลักษณะเดียวกันในอนาคต 

2. มิติการแก๎ปัญหา พิจารณาจากความสามารถในการแก๎ปัญหาได๎อยํางเหมาะสมตาม
สถานการณ์ของปัญหา 

3. มิติด๎านการตํอเติมเสริมแตํงและการสังเคราะห์ พิจารณาจากความสมบูรณ์ ความซับซ๎อน 
ความประณีต การแสดงฝีมือและความช านาญพร๎อมท้ังการส่ือความหมายได๎  
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นอกจากนี้ เบสิเมอร์และโอควิน (Besemer and O’Quin, 1986 อ๎างถึงใน ปิยาพร        
ขาวสอาด, 2548) ได๎สร๎างเครื่องมือวัดเป็นแบบประเมินแบบมาตรประมาณคํา 7 ชํวง จ านวน 77 ข๎อ 
ท่ีเรียกวํา Creative Product Semantic Scale (CPSS) ประกอบด๎วยมิติในการวัด 3 มิติ ดังตํอไปนี้ 

1. มิติด๎านความใหมํ หมายถึง ความใหมํของผลงานในด๎านของกระบวนการ เทคนิค วัสดุ 
และมโนทัศน์ใหมํโดยมีองค์ประกอบยํอย ดังนี้ 

1.1 การริเริ่ม หมายถึง การใช๎ความคิดท่ีไมํเหมือนกับความคิดของคนอื่นๆ ในกลํุมท่ีมี
ประสบการณ์และได๎รับการฝึกฝนท่ีเหมือนกัน 

1.2 การท าให๎ประหลาดใจ หมายถึง ผลงานไมํเป็นท่ีคาดหมายได๎ลํวงหน๎า ท าให๎ผ๎ูพบเห็น
แปลกใจเนื่องจากไมํได๎คาดคิดไว๎กํอน 

1.3 การเพาะความคิด หมายถึง ผลงานมีแนวโน๎มท่ีจะมีอิทธิพลตํอผลงานลักษณะ
เดียวกันในอนาคต 

2. มิติด๎านความลงตัวในการแก๎ปัญหา หมายถึงผลงานตอบสนองตามวัตถุประสงค์ และความ
จ าเป็นของการแก๎ปัญหาโดยมีองค์ประกอบยํอย ดังนี้ 

2.1 ความมีคุณคํา หมายถึง ผลงานได๎รับการยอมรับวํามีคุณคําเนื่องจากตอบสนอง
วัตถุประสงค์ท้ังในด๎านเศรษฐกิจ ด๎านกายภาพ ด๎านสังคมและจิตวิทยา 

2.2 ความสมเหตุสมผล หมายถึง ผลงานเป็นไปตามกฎหรือข๎อตกลงท่ีก าหนดไว๎ สามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ได๎อยํางถูกต๎องและเพียงพอ 

2.3 ความมีประโยชน์ หมายถึง ผลงานมีการน าไปใช๎ท่ีชัดเจนและเป็นไปได๎  
3. ความละเอียดลออและสังเคราะห์ เป็นระดับท่ีผลงานมีการผสมผสานส่ิงตํางๆ ให๎เป็น

ผลงานท่ีมีความประณีต เช่ือมโยงกันท้ังในภาพรวมและภาพยํอยโดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
3.1 การจัดสํวนประกอบ หมายถึง การจัดสํวนประกอบเป็นระเบียบ ครบถ๎วน สมบูรณ์ 
3.2 ความสวยงาม หมายถึง ความกลมกลืน สวยงาม ดึงดูดใจผ๎ูพบเห็น 
3.3 ความซับซ๎อน หมายถึง ความซับซ๎อนของผลงานท่ีแสดงถึงการใช๎มโนทัศน์หรือ

องค์ประกอบในหลายระดับ 
3.4 การส่ือความหมาย หมายถึง ความชัดเจนและเป็นท่ีเข๎าใจได๎ 
3.5 ความประณีต หมายถึง การแสดงถึงความช านาญและความต้ังใจในการท างาน และ 

มีการจัดท าขึ้นอยํางดี 
จากการศึกษาเรื่องการประเมินผลการเรียนรู๎แบบโครงงาน สรุปได๎วําเครื่องมือส าหรับการวัด

และประเมินผลโครงงานในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบประเมินผลโครงงาน ใช๎ส าหรับการประเมินผล
คุณภาพผลงานซึ่งเป็นคุณลักษณะของผลงานท่ีได๎จากการท าโครงงานท่ีมีการแสดงออกใน 3 มิติ คือ 



 130 

1. มิติด๎านความใหมํ หมายถึง ความใหมํของผลงานท้ังในสํวนของกระบวนการ เทคนิค
วิธีการ เครื่องมือ อุปกรณ์ และมโนทัศน์โดยพิจารณาในสํวนตํางๆ เชํน การริเริ่มใช๎ความคิดท่ี        
ไมํเหมือนกับความคิดของคนอื่น การท าให๎ผลงานเป็นท่ีประหลาดใจไมํเป็นท่ีคาดหมายได๎ลํวงหน๎า 
และการบํมเพาะความคิดท่ีมีอิทธิพลตํอการสร๎างสรรค์ผลงานลักษณะเดียวกันในอนาคต 

2. มิติด๎านการแก๎ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการแก๎ปัญหาได๎อยํางเหมาะสมตาม
สถานการณ์ ตอบสนองตรงตามวัตถุประสงค์และความจ าเป็นของการแก๎ปัญหา โดยพิจารณาในแงํ
ของความมีคุณคํา สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในด๎านกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ และจิตวิทยาได๎
อยํางสมเหตุสมผล และความมีประโยชน์สามารถน าไปใช๎ได๎อยํางชัดเจน  

3. มิติด๎านความละเอียดลออและสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการสร๎างผลงานท่ีมี
การผสมผสานส่ิงตํางๆ อยํางประณีต เช่ือมโยงกันท้ังในภาพรวมและภาพยํอย เชํน การจัด
สํวนประกอบอยํางเป็นระเบียบ ครบถ๎วน กลมกลืน สวยงาม การใช๎มโนทัศน์/องค์ประกอบในหลาย
ระดับอยํางซับซ๎อน การส่ือความหมายท่ีมีความชัดเจนเป็นท่ีเข๎าใจได๎ และความประณีตท่ีแสดงถึง
ความช านาญและความต้ังใจในการท างาน 

 
4.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้แบบโครงงาน 
ภุชงค์ โรจน์แสงรัตน์ (2543) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการบูรณาการการสอนโครงงานออกแบบ

ในวิชาออกแบบพาณิชยศิลป์โดยอินเทอร์เน็ตท่ีมีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับปริญญา
บัณฑิตวิชาเอกศิลปศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผล
ของการบูรณาการการสอนโครงงานออกแบบในวิชาออกแบบพาณิชยศิลป์โดยอินเทอร์เน็ตท่ีมีตํอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวํา  

1. ผลการบูรณาการการสอนโครงงานออกแบบในวิชาออกแบบพาณิชยศิลป์โดยอินเทอร์เน็ต
ท่ีมีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตศิลปศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว๎ คือ มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้นอยํางมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05  

2. อินเทอร์เน็ตเข๎ามาชํวยเป็นส่ือในการสร๎างแรงจูงใจในด๎านการสร๎างผลงานออกแบบของ
ผ๎ูเรียนได๎ในระดับปานกลาง  

3. ผ๎ูเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการการสอนโครงงานออกแบบในวิชาออกแบบ
พาณิชยศิลป์โดยอินเทอร์เน็ตวํา มีความเหมาะสมมากท่ีจะน าอินเทอร์เน็ตมาใช๎ผสมผสานกันใน
ห๎องเรียนปรกติโดยเฉพาะอยํางยิ่งการค๎นหาข๎อมูลในอินเทอร์เน็ตเพื่อใช๎ส าหรับการแก๎ไขปัญหาใน
งานออกแบบให๎มีความเหมาะสมมากท่ีสุดและมีแนวโน๎มวําผ๎ูเรียนให๎ความสนใจในการจัดกิจกรรม
บูรณาการท่ีใช๎อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือควบคํูกับการสอนในห๎องเรียนศิลปะในอนาคต 
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วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2545) ศึกษาวิจัยเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ
ด๎วยการเรียนรู๎แบบโครงงานเพื่อการเรียนรู๎เป็นทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า
ธนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บด๎วยการเรียนรู๎แบบ
โครงงานเพื่อการเรียนรู๎เป็นทีม พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บด๎วยการเรียนรู๎แบบโครงงาน
เพื่อการเรียนรู๎เป็นทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าธนบุรี และน าเสนอรูปแบบ
การเรียนการสอนบนเว็บด๎วยการเรียนรู๎แบบโครงงานเพื่อการเรียนรู๎เป็นทีม ผลการวิจัยพบวํา 

1. รูปแบบการเรียนรู๎แบบโครงงาน ประกอบด๎วย 5 ขั้นตอน ได๎แกํ (1) ระยะเตรียมการเข๎าสํู
โครงงาน (2) ระยะเริ่มต๎นโครงงาน (3) ระยะด าเนินกิจกรรมโครงงาน (4) ระยะสรุปผลโครงงาน และ  
(5) ระยะการน าเสนอโครงงาน รูปแบบการเรียนรู๎บนเว็บ มี 3 สํวน คือ (1) องค์ประกอบการเรียนรู๎    
(2) วิธีการเรียนรู๎ (3) กิจกรรมการเรียนรู๎ และการเรียนรู๎เป็นทีม ประกอบด๎วย 8 องค์ประกอบ ได๎แกํ        
(1) การแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเอง (2) การสร๎างความผูกพันภายในทีม (3) การสนทนาและการ
อภิปราย (4) ทักษะการท างานเป็นทีม (5) ความรับผิดชอบของสมาชิก (6) การจัดกลํุมดีและมีความ
เหมาะสม (7) ความสามารถในการแก๎ปัญหาและจัดการกับความขัดแย๎ง และ (8) การจูงใจสมาชิก 

2. ผลการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น พบวํา  
2.1 กลํุมตัวอยํางมีการเรียนรู๎เป็นทีม ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมและความรํวมมือ

ในการท างานเป็นทีมหลังการเรียนสูงกวํากํอนการเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
2.2 กิจกรรมโครงงานบนเว็บท่ีนักศึกษาใช๎มากท่ีสุดในทุกองค์ประกอบ คือ การสนทนา 

รองลงมา คือ การใช๎เว็บบอร์ด  
2.3 กลํุมตัวอยํางมีความพึงพอใจตํอรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นในระดับมาก 

3. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด๎วย  
3.1 องค์ประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 10 องค์ประกอบ  ได๎แกํ เปูาหมาย/

วัตถุประสงค์การเรียนรู๎ เนื้อหาการเรียนรู๎ ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต กิจกรรมการเรียนรู๎ 
การปฏิสัมพันธ์บนเว็บ ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู๎ บทบาทผ๎ูเรียน บทบาทผ๎ูสอน บทบาทผ๎ูเช่ียวชาญ
และผ๎ูสนับสนุนการเรียนการสอน และการประเมินผล  

3.2 วิธีการเรียนรู๎ประกอบด๎วย ข้ันตอนการเรียนรู๎ได๎แกํ ขั้นน า ขั้นเรียน ขั้นประเมินผล  
3.3 กิจกรรมการเรียนรู๎ ได๎แกํ กิจกรรมในช้ันเรียน คือ การปฐมนิเทศ กิจกรรมกลํุม        

การเรียนเนื้อหาในช้ันเรียน 8 สัปดาห์ และกิจกรรมการเรียนบนเว็บ 7 สัปดาห์ โดยท ากิจกรรม
โครงงานบนเว็บควบคํูไปกับการเรียนเนื้อหาในช้ันเรียนปกติ กิจกรรมท่ีใช๎ท าโครงงานบนเว็บ ได๎แกํ 
การสนทนา เว็บบอร์ด อีเมล และการค๎นหาข๎อมูลบนระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ต 

ศุภกร เกษกล๎า (2545) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนโดยใช๎  
แนวการสอนแบบโครงงานผํานระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ต เรื่องปัญหาส่ิงแวดล๎อมส าหรับนักเรียนช้ัน
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ประถมศึกษาปีท่ี 6 ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
โปรแกรมการเรียนการสอนโดยใช๎แนวการสอนแบบโครงงานผํานระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ตเรื่อง 
ปัญหาส่ิงแวดล๎อมส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน ผลการวิจัยในสํวนของผลการใช๎โปรแกรมการเรียนการสอนพบวํา  

1. หลังทดลองใช๎โปรแกรมการเรียนการสอน นักเรียนมีคะแนนความรู๎เรื่องปัญหาส่ิงแวดล๎อม
และคะแนนการน าเสนอผํานเว็บเพจสูงกวําเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการสอน คือ 60% 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2. นักเรียนท่ีเข๎ารํวมโปรแกรมการเรียนการสอน สามารถใช๎งานอินเทอร์เน็ตท้ัง 3 ด๎าน คือ 
การสืบค๎นข๎อมูล การรับสํงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) และการสนทนาบนเครือขํายอินเทอร์เน็ต 
(แชท) เพื่อการเรียนรู๎เรื่องปัญหาส่ิงแวดล๎อมได๎   

3. นักเรียนตํางโรงเรียนมีการแลกเปล่ียนข๎อมูลความคิดเห็นผํานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
และการสนทนาบนเครือขํายอินเทอร์เน็ตแตํยังขาดการให๎ความชํวยเหลือซึ่งกัน 

อภิรดี ประดิษฐสุวรรณ (2545) ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการส่ือสารด๎วยการสนทนาและ
กระดานขําวบนเว็บในการเรียนแบบโครงการบนเว็บท่ีมีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความรํวมมือ
ในการท างานกลํุมของเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการส่ือสารด๎วย
การสนทนาและกระดานขําวบนเว็บในการเรียนแบบโครงการบนเว็บท่ีมีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความรํวมมือในการท างานกลํุมของเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษทางด๎านปัญญาและด๎านทักษะ  
ผลการวิจัยพบวํา 

1. เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษทางด๎านปัญญาและด๎านทักษะ เมื่อเรียนโดยใช๎การส่ือสารด๎วย
การสนทนาและกระดานขําวด๎วยการเรียนแบบโครงการบนเว็บ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ
รํวมมือในการท างานกลํุมไมํแตกตํางกัน 

2. เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษทางด๎านปัญญาและด๎านทักษะ เมื่อเรียนโดยใช๎การส่ือสารด๎วย
กระดานขําวมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความรํวมมือในการท างานกลํุมสูงกวําการส่ือสารด๎วยการ
สนทนาอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ไมํมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางประเภทสติปัญญาและแบบของการส่ือสารท่ีมีตํอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความรํวมมือในการท างานกลํุมของเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษด๎วยการเรียนแบบ
โครงการบนเว็บ 

ปฏิญญา โกศลสิริพจน์ (2547) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนากิจกรรมและเทคนิค
การประเมินความต๎องการจ าเป็นส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนากิจกรรมและเทคนิคการประเมินความต๎องการจ าเป็นส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบ
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โครงงาน และศึกษาผลการใช๎กิจกรรมและเทคนิคการประเมินความต๎องการจ าเป็นท่ีพัฒนาขึ้น  
ผลการวิจัยพบวํา 

1. กิจกรรมการประเมินความต๎องการจ าเป็นมี 6 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านความสามารถในการท า
โครงงานท่ีมีอยูํเดิม ด๎านการเลือกประเด็นการศึกษา ด๎านการวางแผนการท าโครงงาน ด๎านการ
ด าเนินการท าโครงงานตามแผน ด๎านการปฏิบัติงานรํวมกับผ๎ูอื่น และด๎านการเขียนรายงานโครงงาน
และการน าเสนอโครงงาน 

2. เทคนิคการประเมินความต๎องการจ าเป็น ส าหรับการประเมินความต๎องการจ าเป็นครั้งนี้มี 
2 ประเภท คือ เทคนิคการส ารวจ ได๎แกํ การสัมภาษณ์ การสังเกต การตรวจผลงาน การประเมิน
ตนเอง และการรายงานตนเอง และเทคนิคกระบวนการกลํุม ได๎แกํ วิธีการสนทนากลํุมกับนักเรียน 
โดยผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการประเมินความต๎องการจ าเป็น ได๎แกํ ครูผ๎ูสอนและนักเรียน 

3. หลังการใช๎กิจกรรมและเทคนิคการประเมินความต๎องการจ าเป็นพบวํา  นักเรียนมี
พัฒนาการด๎านทักษะการท าโครงงานสูงกวําเดิมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แตํสํวนใหญํยัง
อยูํในระดับต่ ากวําเกณฑ์ท่ีควรจะเป็น 

4. ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในกิจกรรมและเทคนิคการประเมินความต๎องการจ าเป็น
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน 

อนิรุทธ์ สติมั่น (2550) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการใช๎รูปแบบการจัดการเรียนรู๎โดยใช๎กิจกรรม
การเรียนรู๎แบบโครงงานบนเครือขํายอินเทอร์เน็ตท่ีมีตํอการเรียนรู๎แบบน าตนเองและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู๎บนเครือขํายอินเทอร์เน็ตโดยใช๎กิจกรรมการเรียนรู๎แบบโครงงานส าหรับนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา เปรียบเทียบการเรียนรู๎แบบน าตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกํอนเรียนกับหลัง
เรียนของนักศึกษากลํุมได๎รับการจัดการเรียนรู๎โดยใช๎กิจกรรมการเรียนรู๎แบบโครงงานบนเครือขําย
อินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบการเรียนรู๎แบบน าตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลํุมท่ี
ได๎รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎โดยใช๎กิจกรรมการเรียนรู๎แบบโครงงานบนเครือขํายอินเทอร์เน็ตกับ
กลํุมท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงานในห๎องเรียนแบบปกติ และศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีตํอรูปแบบการจัดการเรียนรู๎โดยใช๎กิจกรรมการเรียนรู๎แบบโครงงานบนเครือขําย
อินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบวํา  

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู๎โดยใช๎กิจกรรมการเรียนรู๎แบบโครงงานบนเครือขํายอินเทอร์เน็ต
ท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด๎วย 5 องค์ประกอบหลัก 15 องค์ประกอบยํอย ดังตํอไปนี้ 

1.1 ปัจจัยน าเข๎า (Input) ได๎แกํ ก าหนดเปูาหมายในการเรียนการสอน วิเคราะห์ผ๎ูเรียน     
ออกแบบเนื้อหาบทเรียน ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขําย ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู๎
แบบโครงงานบนเครือขํายและเตรียมความพร๎อมด๎านสภาพแวดล๎อมระบบสนับสนุนทางการเรียน  
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1.2 กระบวนการ (Process) ได๎แกํ การก าหนดบทบาทผ๎ูสอน/ผ๎ูเรียน การสร๎างแรงจูงใจ
ในการเรียน กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู๎แบบโครงงาน  

1.3 การควบคุม (Control) ได๎แกํ ขั้นตอนการจัดการเรียนรู๎แบบโครงงาน กระบวนการ
เรียนรู๎แบบน าตนเอง  

1.4 ปัจจัยน าออก (Output) ได๎แกํ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน/การฝึกปฏิบัติ ผลการ
ประเมินจากสภาพแวดล๎อมจริง/แฟูมสะสมงาน (Portfolio) ผลการเรียนรู๎แบบน าตนเอง  

1.5 ข๎อมูลย๎อนกลับ (Feedback) ได๎แกํ ข๎อมูลย๎อนกลับส าหรับปรับปรุงผลงานโครงงาน  
นอกจากนี้ พบวํา ขั้นตอนการเรียนรู๎แบบโครงงานบนเครือขํายอินเทอร์เน็ต ประกอบด๎วย   

6 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นก าหนดปัญหาหรือความต๎องการ (2) ขั้นรวบรวมข๎อมูล (3) ขั้นวางแผนโครงงาน 
(4) ขั้นปฏิบัติการโครงงาน (5) ขั้นสรุปผลโครงงาน และ (6) ขั้นการน าเสนอผลงาน  

2. การเรียนรู๎แบบน าตนเองของนักศึกษาท่ีใช๎รูปแบบการจัดการเรียนรู๎แบบโครงงานบน
เครือขํายอินเทอร์เน็ตหลังการเรียนสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการ
เรียนรู๎แบบน าตนเองของนักศึกษากลํุมทดลองและกลํุมควบคุมหลังเรียนแตกตํางกั นอยํางไมํมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช๎รูปแบบการจัดการเรียนรู๎แบบโครงงานบนเครือขําย
อินเทอร์เน็ตหลังการเรียนสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาระหวํางกลํุมทดลองกับกลํุมควบคุมแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 

4. นักศึกษากลํุมทดลองมีความพึงพอใจในระดับมากตํอรูปแบบการจัดการเรียนรู๎แบบ
โครงงานบนเครือขํายอินเทอร์เน็ตท่ีพัฒนาขึ้น 

นฤมล จันทร์สุขวงค์ (2551) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนากิจกรรมโครงงานท่ี
ประยุกต์ใช๎กระบวนการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์เพื่อพัฒนาความคิดสร๎างสรรค์ ทักษะการท างานกลํุม 
และคุณภาพผลงานของนักเรียนประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร๎างและพัฒนาแผนกิจกรรม
โครงงานท่ีประยุกต์ใช๎กระบวนการแก๎ปัญหาเชิงสร๎ างสรรค์ และเปรียบเทียบความคิดสร๎างสรรค์ 
ทักษะการท างานกลํุมและคุณภาพผลงานระหวํางนักเรียนท่ีปฏิบัติกิจกรรมโครงงานท่ีประยุกต์ใช๎
กระบวนการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์และท่ีปฏิบัติกิจกรรมโครงงานแบบปกติ ผลการวิจัยพบวํา  

1. แผนกิจกรรมโครงงานท่ีประยุกต์ใช๎กระบวนการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์ท่ีออกแบบขึ้นมี
ล าดับข้ันตอนการจัดกิจกรรมท่ีส าคัญ ดังนี้  

1.1 การท าความเข๎าใจปัญหา นักเรียนจะต๎องค๎นหาปัญหาแล๎วคัดเลือกปัญหามาเป็นฐาน 
ในการคิดแก๎ปัญหา  

1.2 การกํอก าเนิดความคิด นักเรียนจะได๎คิดสร๎างผลงานอยํางหลากหลายแล๎วคัดเลือก
เป็นผลงานของกลํุมเพียง 1 อยําง  
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1.3 การเก็บรวบรวมข๎อมูล  
1.4 การวางแผนปฏิบัติการโดยเขียนเป็นเค๎าโครงของโครงงาน  
1.5 การลงมือท าโครงงานโดยใช๎กระบวนการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์เพื่อหาหนทางการ

แก๎ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหวํางการท าผลงาน  
1.6 ประเมินงานและช้ินงาน  
1.7 การเขียนรายงาน  
1.8 การน าเสนอโครงงาน โดยเปิดโอกาสให๎นักเรียนสามารถออกแบบการน าเสนออยําง

หลากหลาย สร๎างสรรค์และนําสนใจ 
2. นักเรียนท่ีปฏิบัติกิจกรรมโครงงานท่ีประยุกต์ใช๎กระบวนการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์มี

ความคิดสร๎างสรรค์ ทักษะการท างานกลํุมและคุณภาพผลงานสูงกวํากลํุมท่ีปฏิบัติกิจกรรมโครงงาน
แบบปกติอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

อภิชา แดงจ ารูญ และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทํุง (2554) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการใช๎รูปแบบการ 
ท าโครงงานคุณธรรมโดยใช๎แนวคิดการเรียนแบบรํวมมือบนเว็บและการเขียนสะท๎อนความดีผําน  
เว็บล็อกเพื่อพัฒนาคุณลักษณะความเคารพของนักเรียนมัธยมศึกษาปี ท่ี 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ    
พัฒนารูปแบบการท าโครงงานคุณธรรมโดยใช๎แนวคิดการเรียนแบบรํวมมือบนเว็บและการเขียน
สะท๎อนความดีผํานเว็บล็อกเพื่อพัฒนาคุณลักษณะความเคารพของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 1  และ   
เพื่อศึกษาผลการใช๎รูปแบบการท าโครงงานคุณธรรมโดยใช๎แนวคิดการเรียนแบบรํวมมือบนเว็บและ
การเขียนสะท๎อนความดีผํานเว็บล็อกเพื่อพัฒนาคุณลักษณะความเคารพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 1 ผลการวิจัยพบวํา 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการท าโครงงานคุณธรรมโดยใช๎แนวคิดการเรียนแบบรํวมมือบน
เว็บและการเขียนสะท๎อนความดีผํานเว็บล็อกเพื่อพัฒนาคุณลักษณะความเคารพของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด๎วย 6 องค์ประกอบ คือ  

1.1 เว็บไซต์สนับสนุนการเรียนรู๎ ประกอบด๎วย กระดานสนทนา เว็บล็อก คะแนนการ
ปฏิสัมพันธ์บนเว็บ 

1.2 ประเด็นการพัฒนาคุณลักษณะความเคารพ ประกอบด๎วย การอภิปรายรํวมกันถึง
ความส าคัญของความเคารพ บุคคลท่ีควรให๎ความเคารพและผลของการขาดความเคารพ ประเด็นเพื่อ
การสืบสอบวําพํอแมํ อาจารย์และเพื่อนมีความส าคัญและควรปฏิบัติอยํางไร  รํวมคิดโครงงาน
คุณธรรมเพื่อพัฒนาคุณลักษณะความเคารพของตนเองท่ีมีตํอพํอแมํ อาจารย์และเพื่อน 

1.3 กิจกรรมการเรียนรู๎ ประกอบด๎วย การแสดงความคิดเห็นและรํวมอภิปรายบน
กระดานสนทนา การท าโครงงานคุณธรรมด๎วยการเรียนรู๎แบบรํวมมือบนเว็บและในช้ันเรียน และการ
เขียนสะท๎อนความดีผํานเว็บล็อก 
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1.4 ผ๎ูเรียน ประกอบด๎วย การเข๎ารํวมกิจกรรมด๎วยความเต็มใจใฝุรู๎ เขียนสะท๎อนความดี
ของตนเองและผ๎ูอื่นลงในเว็บล็อก รํวมอภิปรายเพื่อเรียนรู๎ท้ังในช้ันเรียนและบนเว็บ และการท า
โครงงานคุณธรรมรํวมกันอยํางมีความสุข 

1.5 ผ๎ูสอน ประกอบด๎วย การจัดการเรียนรู๎และอ านวยความสะดวกด๎วยความรัก  ความ
ปรารถนาดี ให๎ค าปรึกษา ให๎ค าแนะน า ให๎ก าลังใจ ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู๎ ให๎ผลปูอนกลับด๎วยการ
เสริมแรงทางบวก และสนับสนุนความสามารถผ๎ูเรียนท่ีแตกตํางอยํางสร๎างสรรค์  

1.6 การประเมินคุณลักษณะความเคารพกํอนและหลังการเรียนรู๎ 
2. ขั้นตอนในการเรียนรู๎ของรูปแบบการท าโครงงานคุณธรรมโดยใช๎แนวคิดการเรียนแบบ

รํวมมือบนเว็บและการเขียนสะท๎อนความดีผํานเว็บล็อกเพื่อพัฒนาคุณลักษณะความเคารพของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด๎วย 8 ขั้น คือ 

2.1 ขั้นเตรียมความพร๎อมกํอนเริ่มเรียนรู๎ เป็นขั้นตอนท่ีช้ีแจงการท ากิจกรรม และประเมิน
คุณลักษณะความเคารพ 

2.2 ขั้นสะท๎อนความดีเปิดเซฟต้ีเว็บล็อก เป็นการเขียนสะท๎อนความดีผํานเว็บล็อก โดย
เริ่มต๎นจากการสังเกตความดีของตนเองและผ๎ูอื่นจนได๎ตระหนัก ได๎รู๎ชัดจนเกิดความเข๎าใจ ตามมาด๎วย
ความซาบซึ้งกับส่ิงดีๆ ของตนเองและผ๎ูอื่นจึงเกิดความสุขใจ ยิ่งรู๎สึกมีความสุขก็ยิ่งอยากกลับเข๎ามา
เขียนสะท๎อนความดีลงในเว็บล็อกของตนเองอีก 

2.3 ขั้นประเด็นศึกษาน าพาสืบสอบ เป็นขั้นท่ีสมาชิกได๎อภิปรายและแลกเปล่ียนเรียนรู๎
รํวมกันนั้นเป็นสอนทักษะชีวิตข้ันพื้นฐานในการส่ือสารอยํางมีประสิทธิผล แก๎ปัญหาความขัดแย๎ง และ
การท างานด๎วยกันเพื่อให๎บรรลุเปูาประสงค์รํวมกัน 

2.4 ขั้นประเด็นคุณธรรมน าสํูความเคารพ 
2.5 ขั้นด าเนินภารกิจพิชิตเปูาหมาย 
2.6 ขั้นประมวลสรุปผลค๎นพบนวัตกรรม 

ต้ังแตํขั้นท่ี 2.4-2.6 เป็นการเชิญชวนให๎ท าความดี (Exhortation) คือ การช้ีแนะ เชิญชวน 
โดยใช๎การเสริมแรงทางบวกควบคํูกับการพัฒนาความกล๎าในส่ิงท่ีถูกท่ีควรโดยมีกิจกรรมการท า
โครงงานคุณธรรมด๎วยการรํวมคิดโครงงานคุณธรรมเพื่อพัฒนาคุณลักษณะความเคารพให๎เกิดขึ้นกับ
พํอแมํ อาจารย์และเพื่อน 

2.7 ขั้นสรุปความดีปิดเซฟต้ีเว็บล็อก เป็นขั้นตอนของการเขียนสรุปส่ิงท่ีได๎เรียนรู๎จากการ
เขียนสะท๎อนความดีของตนเอง พํอแมํ อาจารย์และเพื่อน ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับตนเองและ
ส่ิงท่ีอยากจะขอบคุณตนเองลงในเว็บล็อก 
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2.8 ขั้นน าเสนอผลงานผสานการประเมิน เป็นขั้นตอนท่ีตํอเนื่องมาจากการด าเนินตาม
ขั้นตอนท่ี 2.1-2.7 ท่ีนักเรียนได๎น าเสนอผลงานแหํงความภาคภูมิใจของกลํุมตนเองและได๎ตระหนักถึง
ความเปล่ียนแปลงท่ีดีของตนเองและเพื่อนจากแบบประเมินคุณลักษณะความเคารพ 

3. กลํุมตัวอยํางมีคะแนนเฉล่ียคุณลักษณะความเคารพตนเอง พํอแมํ อาจารย์และเพื่อนหลัง
การทดลองสูงกวํากํอนการทดลองอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และคะแนนเฉล่ียคุณลักษณะ
ความเคารพของกลํุมตัวอยํางท่ีพํอแมํ อาจารย์และเพื่อนเป็นผ๎ูประเมิน หลังการทดลองสูงกวํากํอน
การทดลองอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ปณิตา วรรณพิรุณ และวีระ สุภะ (2555) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนรู๎รํวมกัน    
ผํานส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนด๎วยโครงงานนิเทศศาสตร์ส าหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎รํวมกันผํานส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
สนับสนุนการเรียนด๎วยโครงงานนิเทศศาสตร์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  กลํุมตัวอยําง คือ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 22 คน ผลการศึกษาพบวํา 

1. รูปแบบการเรียนรู๎รํวมกันผํานส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนด๎วยโครงงานนิเทศ
ศาสตร์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มี 9 องค์ประกอบ คือ (1) วัตถุประสงค์การเรียน         
(2) บทบาทผ๎ูเรียน (3) บทบาทผ๎ูสอน (4) กิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยโครงงานนิเทศศาสตร์      
(5) การเสริมสร๎างศักยภาพ (6) การควบคุมการเรียนการสอน (7) การติดตํอส่ือสารและปฏิสัมพันธ์    
(8) ส่ือการสอนและแหลํงเรียนรู๎ และ (9) การวัดและประเมินผล 

2. ขั้นตอนการเรียนรู๎รํวมกันผํานส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนด๎วยโครงงานนิเทศ
ศาสตร์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด๎วย 3 ขั้นตอน คือ  

2.1 ขั้นน าเข๎าสํูบทเรียน ประกอบด๎วย การปฐมนิเทศ และการจัดกลํุมโครงงาน 
2.2 ขั้นการเรียนการสอน ประกอบด๎วย การน าเสนอเนื้อหา การเรียนรู๎รํวมกันผําน     

ส่ือสังคมออนไลน์ การท าโครงงานนิเทศศาสตร์ และการสรุปโครงงาน  
2.3 ขั้นสรุป ประกอบด๎วยการน าเสนอโครงงานและประเมินผลการเรียน 

3. ขั้นตอนการท าโครงงานนิเทศศาสตร์ ประกอบด๎วย 6 ขั้นตอน คือ  
3.1 การคิดและเลือกหัวข๎อโครงงาน  
3.2 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข๎อง  
3.3 การเขียนเค๎าโครงของโครงงาน  
3.4 การปฏิบัติโครงงาน  
3.5 การเขียนรายงาน  
3.6 การน าเสนอผลงาน การแสดงผลงาน และการประเมินผล 
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4. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเรียนโดยใช๎รูปแบบการเรียนรู๎รํวมกันผํานส่ือสังคมออนไลน์
มาสนับสนุนการเรียนด๎วยโครงงานนิเทศศาสตร์ท่ีพัฒนาขึ้นมีคะแนนทักษะการแก๎ปัญหาสูงขึ้น    
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Gülbahar and Tinmaz (2006) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช๎การเรียนรู๎แบบโครงงานและการ
ประเมินด๎วยการใช๎แฟูมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ในหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการเรียนรู๎แบบโครงงานและการประเมินผลด๎วยการใช๎แฟูมสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ในช้ันเรียนขนาดเล็ก ส าหรับการออกแบบและการพัฒนาซอฟ ต์แวร์ในหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ศึกษาและเทคโนโลยีการเรียนการสอน ผลการศึกษาพบวํา การเรียนรู๎แบบโครงงานเป็น
ทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินการดังกลําว นอกจากนี้การประเมินผลงานด๎วยการใช๎แฟูม
สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เป็นประโยชน์ในการเรียนรู๎แบบโครงงาน ผลลัพธ์ท่ีได๎รับจากการศึกษาในครั้ง
นี้เป็นท่ีนําพอใจส าหรับการน าไปใช๎กับกลํุมผ๎ูเรียนขนาดใหญํตํอไป ในการประเมินผลการใช๎แฟูม
สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เป็นท่ีช่ืนชอบของผ๎ูเรียนท้ังหมด นอกจากนี้ผ๎ูเรียนยังได๎รับความรู๎เพิ่มเติม
เกี่ยวกับกระบวนการในการพัฒนาซอฟต์แวร์ด๎วย 

Eskrootchi and Oskrochi (2010) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิผลของการบูรณา
การการเรียนรู๎แบบโครงงานกับการเรียนรู๎แบบจ าลองด๎วยคอมพิวเตอร์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพของการเรียนรู๎แบบโครงงานในสภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎ท่ีได๎น าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ไปใช๎ในโครงงานทางวิทยาศาสตร์ด๎วยการพัฒนาและบูรณาการชุดโปรแกรมการจ าลองการเรียนรู๎และ
ห๎องปฏิบัติการเรียนรู๎จากประสบการณ์ ท่ีมีช่ือวํา Structural Thinking and Experiential 
Learning Laboratory (STELLA) กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการทดลองเป็นนักเรียนเกรด 6-8 จ านวน   
72 คน (ชาย 32 คน และหญิง 40 คน)  ผลการศึกษาพบวํา นักเรียนสามารถเรียนรู๎และสร๎างความรู๎
ได๎ดีโดยการเรียนรู๎รํวมกันจากประสบการณ์ การแปลความหมายและการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนรํวม
ช้ันเรียนและจากผ๎ูสอน ดังนั้นชุดโปรแกรมการจ าลองการเรียนรู๎  STELLA สามารถใช๎ในการขยาย
ประสบการณ์การเรียนรู๎ของนักเรียนให๎มีความเข๎าใจท่ีลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นในการทดลองทางวิทยาศาสตร์
และแสดงให๎เห็นวํากิจกรรมการเรียนรู๎ท่ีสร๎างสรรค์และความรํวมมือท่ีเกิดขึ้นเป็นผลมาจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ผํานสภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎แบบโครงงาน แตํการใช๎เทคโนโลยีในชุดโปรแกรมการ
จ าลองดังกลําวไมํสามารถท างานได๎ด๎วยตัวโปรแกรมเพียงอยํางเดียวจะต๎องมีการวางแผนและ
ด าเนินการจัดโครงสร๎างส าหรับการมีปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง
ผ๎ูสอนจะต๎องมีความรู๎ในเนื้อหาการสอนและวิธีการให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎ได๎จากส่ือการสอนท่ี
ผสมผสานด๎วยเทคโนโลยี 

Seet and Quek (2010) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินการรับรู๎ของนักเรียนและทัศนคติ  
ท่ีมีตํอสภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎แบบโครงงานผํานคอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการรับรู๎
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ในสภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎แบบโครงงานผํานคอมพิวเตอร์และเพื่อศึกษาทัศนคติตํอการท าโครงงาน 
กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาเป็นนักเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 68 คน (ชาย 33 คน และหญิง 35 
คน) โดยแบํงเป็นกลํุม กลํุมละ 4-5 คน ใช๎เวลาเรียนในโปรแกรมดังกลําว 20 สัปดาห์ เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข๎อมูลมี 2 ชนิด คือ แบบสอบถามสภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎ในช้ันเรียนการท าโครงงาน 
และแบบวัดทัศนคติท่ีเกี่ยวข๎องกับการท าโครงงาน สภาพแวดล๎อมในการเรียนรู๎มี 2 ลักษณะ คือ แบบ
เผชิญหน๎าในช้ันเรียนปกติ และแบบอีเลิร์นนิงโดยใช๎การติดตํอส่ือสารผํานทางคอมพิวเตอร์ด๎วย
เครื่องมือแบบประสานเวลา ท่ีเรียกวํา “iCollaborate” ส าหรับนักเรียนใช๎ติดตํอ ส่ือสารและให๎ความ
รํวมมือแบบออนไลน์กับเพื่อนๆ ผลการศึกษาพบวํา การรับรู๎ของนักเรียนและทัศนคติท่ีมีตํอ
สภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎แบบโครงงานผํานคอมพิวเตอร์อยูํในเกณฑ์ดี แตํนักเรียนต๎องการมี
ประสบการณ์จากการเรียนรู๎ เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบวํา การเรียนรู๎แบบโครงงานจะมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นเมื่อใช๎วิธีการติดตํอ ส่ือสารโดยใช๎เครื่องมือแบบประสานเวลารํวมกับการ
เรียนแบบเผชิญหน๎าในช้ันเรียนปกติ 

Quek (2010) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์การมีสํวนรํวมและการมีปฏิสัมพันธ์ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในสภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎แบบโครงงานออนไลน์แบบไมํประสาน
เวลา โดยใช๎กลํุมตัวอยํางเป็นนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 276 คน เพื่อศึกษา
ส าหรับการมีสํวนรํวมและการมีปฏิสัมพันธ์ในสภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎แบบโครงงานโดยใช๎ส่ือแบบ 
ไมํประสานเวลา ผลการศึกษาพบวํา นักเรียนได๎มีสํวนรํวมในการเรียนรู๎อยูํในระดับสูงโดยมีผ๎ูสอนเป็น
ผ๎ูอ านวยความสะดวก สํวนในด๎านของการมีปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนพบวํา นักเรียนสํวนใหญํจะใช๎
ส าหรับการเปรียบเทียบและแบํงปันข๎อมูลสารสนเทศตํางๆ ประมาณ 82.7 เปอร์เซ็นต์ มีการค๎นพบ
ข๎อเท็จจริงของความไมํประสานสอดคล๎องกันของความคิดและค าพูดประมาณ 13.5 เปอร์เซ็นต์ และ
มีพูดคุยอยํางมีความหมายและรํวมสร๎างความรู๎ประมาณ 3.7 เปอร์เซ็นต์ 

Buch and Harden (2011) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของโครงงานการบริการสังคมกับ
ความตระหนักของผ๎ูเรียนในเรื่องการไร๎บ๎านและทัศนคติความเป็นพลเมือง โดยศึกษาเกี่ยวกับการ
ออกแบบการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมซึ่งเป็นสํวนหนึ่งในหลักสูตรการฝึกปฏิบัติ และเป็นสํวนหนึ่ง
ของการเป็นพลเมืองโดยมีผ๎ูเข๎ารํวมศึกษา จ านวน 114 คน หลักสูตรดังกลําวเป็นการเรียนรู๎ในช้ัน
เรียนและเรียนรู๎จากประสบการณ์ในการให๎บริการเกี่ยวกับความยากจนและการไร๎บ๎าน การอภิปราย
รํวมกัน การเขียนสะท๎อนเกี่ยวกับเนื้อหาวิชารวมไปถึงขั้นของการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับผ๎ูเรียน
คนอื่นๆ ผํานทางมัลติมีเดีย ผลการศึกษาพบวํา ผ๎ูเรียนเกิดประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู๎ด๎วยการ
บริการสังคม เกิดความตระหนักเกี่ยวกับผ๎ูไร๎บ๎านเพิ่มขึ้น ชํวยขจัดทัศนคติเชิงลบและชํวยเสริมสร๎าง
ทัศนคติเชิงบวกของการเป็นพลเมืองดีในสังคมเพิ่มมากขึ้น 
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ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Service Learning) 
 การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม (Service Learning) เป็นการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
หนึ่งท่ีชํวยพัฒนาจิตใจในด๎านคุณธรรมและจริยธรรมของผ๎ูเรียนโดยบูรณาการการเรียนรู๎ทางวิชาการ
และการท ากิจกรรมเพื่อสังคมเข๎าด๎วยกัน สอดคล๎องกับการผลิตบัณฑิตให๎เป็นคนท่ีมีคุณภาพและ
สะท๎อนความเช่ือท่ีวําการศึกษาต๎องมีการเช่ือมโยงกับส านึกทางสังคมเพื่อชํวยพัฒนาผ๎ูเรียนให๎มีความ
รับผิดชอบและมีความพร๎อมส าหรับการเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคม 
 

5.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 
การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม (Service Learning) คือ รูปแบบของการเรียนการสอนท่ีมี

การบูรณาการการเรียนรู๎ด๎านวิชาการและการท ากิจกรรมการบริการสังคมเข๎าด๎วยกัน นักวิชาการได๎
เรียกช่ือการเรียนการสอนในลักษณะดังกลําวไว๎อยํางหลากหลายคล๎ายคลึงกัน เชํน  การเรียนรู๎ด๎วย
การรับใช๎สังคม การเรียนรู๎จากการบริการ การเรียนรู๎เชิงบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ศักดิชั์ย นิรัญทวี และคณะ (2544) ได๎กลําวไว๎วํา การเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคม คือ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ให๎แกํผ๎ูเรียนด๎วยการประยุกต์หรือออกแบบเนื้อหาของบทเรียนมาจัดท าโครงงาน 
ท่ีเช่ือมโยงกับปัญหาในชีวิตจริงของชุมชน หรือในทางกลับกันเป็นการเช่ือมโยงปัญหาในชุมชนเข๎ามา 
สํูบทเรียน และในบางโอกาสอาจเป็นการน าผ๎ูเรียนออกไปท ากิจกรรมในชุมชนโดยถือวํากิจกรรมนั้น
เป็นสํวนหนึ่งของการเรียนในหลักสูตรเพื่อสร๎างความเป็นคนดีหรือคนท่ีมีลักษณะพึงประสงค์ของ
สังคมโดยมีความตระหนักและส านึกถึงคุณคําของการอยูํรํวมกัน การรํวมมือรํวมใจแก๎ปัญหาสังคม 
การตระหนักถึงผลกระทบและการเคารพกฎกติกาของสังคมตามสถานะของพลเมืองท่ีควรพึงปฏิบัติ 

วลัย พานิช (2545) ได๎กลําววํา การเรียนรู๎จากการบริการ หมายถึง การเรียนรู๎ท่ีมีคุณคําใน
โรงเรียนหรือในชุมชนท้ังการเรียนรู๎ทางด๎านวิชาการและความรับผิดชอบในฐานะเป็นพลเมืองของ
สังคม มีวิธีสอนท่ีให๎ผ๎ูเรียนได๎ลงมือปฏิบัติงานการบริการในชุมชนซึ่งการบริการนั้นเกี่ยวข๎องกับ
เนื้อหาวิชาในหลักสูตร ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ีเป็นการเรียนรู๎จากการบริการถือวําเป็น
ลักษณะการจัดโครงงาน (Project) เพราะเป็นการสอนท่ีน าไปสํูการพัฒนาทักษะท่ีมีคุณคําควบคํูกับ
เนื้อหาสาระ เป็นเครื่องมือท่ีชํวยให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎อยํางมีประสิทธิภาพและมีคุณคําเพราะได๎รั บ
ประสบการณ์ตรง 

ทิศนา แขมมณี (2550) ได๎ให๎ค านิยามวํา การเรียนรู๎แบบรับใช๎สังคม หมายถึง การด าเนินการ
ท่ีชํวยให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎โดยการให๎ผ๎ูเรียนเข๎าไปมีประสบการณ์ในการรับใช๎สังคม ท้ังนี้ผ๎ูเรียน
ต๎องมีการส ารวจความต๎องการของชุมชนท่ีมีความเกี่ยวข๎องกับเรื่องท่ีเรียนและวางแผนการเข๎าไปมี
สํวนรํวมในกิจกรรมตํางๆ ลงมือปฏิบัติการรับใช๎สังคมตามแบบแผน ตลอดจนน าประสบการณ์
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ท้ังหลายท่ีได๎รับมาคิดพิจารณาไตรํตรองจนกระท่ังเกิดความคิดรวบยอด หลักการหรือสมมติฐานตํางๆ 
และสามารถน าไปทดลองหรือประยุกต์ใช๎ในสถานการณ์ตํางๆ ได๎ 

เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ์ (2550) ได๎สรุปไว๎วํา การเรียนรู๎เชิงบริการ หมายถึง การจัดการเรียน
การสอนแบบเน๎นประสบการณ์โดยบูรณาการเรียนการสอนในช้ันเรียนเข๎ากับการบริการชุมชน 
นักศึกษามีสํวนรํวมในการท ากิจกรรมบริการท่ีตรงตํอความต๎องการของชุมชน เกิดทักษะในการคิด 
การแก๎ปัญหา การมีปฏิสัมพันธ์กับผ๎ูอื่น เกิดการพัฒนาด๎านจริยธรรมและคุณธรรม รวมถึงสํงเสริม
หน๎าท่ีของความเป็นพลเมืองและมีความรับผิดชอบตํอสังคม 

จุรี ทัพวงษ์ (2552) กลําวไว๎วํา การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม หมายถึง การท ากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งเพื่อรํวมในการแก๎ไขปัญหาสังคมโดยใช๎ความรู๎และทักษะทางวิชาการ ความรับผิดชอบ 
ความมีวินัยในตนเอง ความผูกพันและมีมนุษยสัมพันธ์ในการบริการสังคมจนเกิดผลสัมฤทธิ์ของชุมชน 

National Service Learning Clearinghouse (2012) กลําวไว๎วํา การเรียนรู๎ด๎วยการ
บริการสังคม คือ กลยุทธ์ในการเรียนการสอนท่ีบูรณาการเกี่ยวกับการให๎บริการชุมชนด๎วย
กระบวนการสอนและการสะท๎อนเพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู๎ ความรับผิดชอบของพลเมืองและ
การเสริมสร๎างชุมชนให๎เข๎มแข็ง 

American Association of Community Colleges (2012) ได๎กลําวไว๎วํา การเรียนรู๎ด๎วย
การบริการสังคมได๎รวมเรื่องของการบริการชุมชนกับการเรียนการสอนในห๎องเรียนไว๎ด๎วยกัน มุํงเน๎น
การคิดเชิงวิพากษ์ การสะท๎อนความคิด ความรับผิดชอบสํวนบุคคลและสังคมโดยจัดกิจกรรม      
การเรียนการสอนเพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎พัฒนาทักษะการเรียนรู๎และความรับผิดชอบตํอชุมชน 

 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผ๎ูวิจัยขอใช๎ค าวํา การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม หมายถึง การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยการบูรณาการการเรียนรู๎ทางด๎านวิชาการและการท ากิจกรรมบริการ
สังคมเข๎าไว๎ด๎วยกัน เพื่อให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์และชํวยพัฒนาจิตใจในด๎านคุณธรรมและจริยธรรม
ของผ๎ูเรียน ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร๎อมส าหรับการเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบตํอสังคม 

 
5.2 ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 
Eyler and Giles (1999 อ๎างถึงใน เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ์, 2550) ได๎กลําวถึง ลักษณะของ

การเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนด๎วยการบริการสังคมท่ีเพิ่มคุณคําการเรียนรู๎ การบริการและพัฒนาการของการ 
มีสํวนรํวมในชุมชน มีลักษณะส าคัญดังตํอไปนี้ 

1. การเรียนรู๎จากประสบการณ์ (Learning from Experience) การเรียนรู๎ด๎วยการบริการ
สังคมเป็นรูปแบบการเรียนรู๎จากประสบการณ์ตามแนวคิดของจอนห์ ดิวอี้ และนักทฤษฎีอื่นๆ การ
เรียนรู๎เกิดข้ึนจากการท างานรํวมกับผ๎ูอื่นโดยผํานขั้นตอนการปฏิบัติและการให๎ผลสะท๎อนกลับเพื่อให๎
บรรลุเปูาหมายท่ีแท๎จริงของชุมชน รวมถึงเข๎าใจอยํางลํุมลึกและเพิ่มพูนทักษะของผ๎ูเรียน 
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2. ทัศนะท่ีเช่ือมโยงของการเรียนรู๎ (A Connected View of Learning) การเรียนรู๎ด๎วยการ
บริการสังคมเป็นการเช่ือมโยงพัฒนาการของบุคคลหรือระหวํางบุคคลกับพัฒนาการทางปัญญา และ
วิชาการแบบองค์รวมซึ่งเกี่ยวข๎องกับพัฒนาการของมนุษย์แบบพหุมิติท้ังตัวบุคคล คุณคําและความคิด 

3. การแก๎ปัญหาของสังคม (Social Problem Solving) หลักปฏิบัติส าคัญของการเรียนรู๎
ด๎วยการบริการสังคม คือ การเรียนรู๎ปัญหาของสังคมและการลงมือปฏิบัติในชุมชนเพื่อชํวยเหลือ
สังคม เป็นการเช่ือมโยงการศึกษาสํูความเป็นพลเมือง ผ๎ูเรียนจะปฏิบัติหน๎าท่ีของพลเมืองระหวํางการ
เรียนท าให๎เกิดความรู๎ ทักษะและการมีสํวนรํวมในชุมชน 

4. การศึกษาความเป็นพลเมือง (Education for Citizenship) ความเป็นพลเมืองนับเป็น
จุดมุํงหมายของการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม เป็นผลลัพธ์ท่ีสัมพันธ์กับการแก๎ปัญหาของสังคม การ
เรียนรู๎นี้จะชํวยพัฒนาให๎ผ๎ูเรียนมีความรับผิดชอบตํอสังคมมากขึ้น การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมจึง
เป็นรูปแบบการเรียนรู๎ท่ีชํวยปลูกฝังหน๎าท่ีความเป็นพลเมืองและความรับผิดชอบตํอสังคม ซึ่งเป็นสํวน
หนึ่งของพลเมืองศึกษา 

สํวน นฤมล มณีงาม (2547) ได๎สรุปลักษณะของการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม มีดังนี้ 
1. ผ๎ูเรียนจะเป็นผ๎ูท ากิจกรรมและสะท๎อนความคิดจากการท ากิจกรรมด๎วยการบริการสังคม 

ตามความรู๎ ความสามารถ ประสบการณ์ และการเตรียมการของผ๎ูเรียนเอง 
2. กิจกรรมการบริการสังคมเป็นกิจกรรมท่ีสอดคล๎องกับความต๎องการท่ีแท๎จริงของชุมชน 

และสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรมโดยท่ีผ๎ูสอนจะต๎องส ารวจสภาพของชุมชนกํอน เพื่อต้ัง
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมให๎สอดคล๎องกับจุดมุํงหมายของส่ิงท่ีเรียนและเหมาะสมกับชุมชน 

3. การวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ต๎องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเรื่องท่ีเรียนโดยใช๎ผล
การประเมินการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนประกอบกับการประเมินผลของผ๎ูสอน 

 
5.3 ขั้นตอนของการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 
ชวาลา เวชยันต์ (2544) ได๎กลําวถึง เทคนิคและวิธีการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู๎

ด๎วยการบริการสังคมวํา มีข้ันตอนหลัก 4 ขั้นตอน ประกอบด๎วย 
1. การเรียนวิชาการ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ การศึกษาชุมชน  การก าหนด

ปัญหา การแบํงกลํุมเพื่อศึกษาปัญหาท่ีสนใจ การเขียนโครงงานการบริการสังคม การวางแผนการ
ปฏิบัติการ การพัฒนาความรู๎ความสามารถท่ีเกี่ยวข๎อง การเรียนเนื้อหารายวิชาโดยจัดกิจกรรมการ
เรียนรู๎วิชาการ ตามข้ันตอนการจัดการเรียนรู๎ ดังนี้ 

1.1 ต้ังเข็มทิศ หมายถึง ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียนรํวมกันพิจารณาก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู๎
ให๎ครอบคลุมเนื้อหาและคัดเลือกเรื่องตํางๆ ท่ีจะศึกษาในรายวิชาโดยสอดคล๎องกับจุดประสงค์ของ
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แนวคิดการบริการสังคม รวมถึงการระบุชุมชนของผ๎ูเรียน การเลือกปัญหาท่ีมีความสนใจ และ
เกี่ยวข๎องกับจุดประสงค์ของรายวิชา 

1.2 คิดรอบคอบ มีข้ันตอนยํอย 2 ขั้นตอน คือ 
1.2.1 การทบทวนความรู๎ คือ การท่ีผ๎ูสอนและผ๎ูเรียนรํวมกันทบทวนความรู๎ ความ

เข๎าใจ ประสบการณ์ และความสามารถของผ๎ูเรียนแตํละคนด๎วยการอภิปรายซักถามถึงประสบการณ์
ท่ีเกี่ยวข๎องกับเรื่องท่ีสนใจหรือการใช๎กิจกรรมตํางๆ ในการทบทวนความรู๎เดิม  

1.2.2 การน าเสนอความรู๎ใหมํและวิธีการเรียนรู๎ หมายถึง การท่ีผ๎ูสอนชํวยให๎ผ๎ูเรียน
ได๎รับความรู๎ใหมํโดยอาศัยการใช๎วิธีการเรียนรู๎ตํางๆ เพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถวางแผนและเรียนรู๎อยําง
เป็นขั้นตอนตามเปูาหมายท่ีต้ังไว๎ โดยท่ีผ๎ูสอนคอยชํวยเหลือในเรื่องของการแสวงหาความรู๎ในรายวิชา
และวิธีการเรียนรู๎ด๎วยโครงงาน 

1.3 ประกอบกิจ หมายถึง การท่ีผ๎ูเรียนแบํงกลํุมปฏิบัติการตามความสนใจ ท าการศึกษา
ปัญหา เขียนโครงงาน วางแผนปฏิบัติการและมีการปฏิบัติด๎วยการแบํงงานกันท าในกลํุมตามความ
สนใจ ความถนัด ความสามารถโดยรํวมกันท าอยํางใกล๎ชิดหรือตํางคนตํางท าแล๎วน าผลมารวมกัน 
หรือในลักษณะการท างานสํวนบุคคลแตํปรึกษาหารือกันได๎ โดยผ๎ูสอนจะเป็นผ๎ูท่ีคอยให๎ค าแนะน า
ชํวยเหลือและเป็นท่ีปรึกษาโครงงาน 

1.4 พินิจไตรํตรอง หมายถึง การท่ีผ๎ูสอนให๎เวลาผ๎ูเรียนในการไตรํตรองผลจากการปฏิบัติ
ท้ังสํวนตัวและรํวมกัน ท้ังจากการเรียนรู๎ในห๎องเรียนและจากประสบการณ์ท่ีได๎รับจากการไปปฏิบัติ
กิจกรรมการบริการสังคมด๎วยการพูด การเขียน การรายงาน เป็นต๎น เป็นการสะท๎อนความรู๎สึกจาก
การเรียนรู๎และงานท่ีท าไป โดยผ๎ูสอนน าเสนอและตกลงวิธีการไตรํตรองและก าหนดเวลาในการ
ไตรํตรองรวมถึงการให๎ค าแนะน า การตรวจสอบการไตรํตรองท่ีก าหนดตามระยะเวลาและวิธีการ 

1.5 ตอบสนองและประเมิน โดยการท าข๎อสรุปแนวทางในการปฏิบัติ การประเมิน
กระบวนการและผลลัพธ์ 

2. การท ากิจกรรมบริการสังคม โดยการแบํงหน๎าท่ีความรับผิดชอบและการปฏิบัติตาม
แผนงานท่ีวางไว๎ ดังนี้ 

2.1 การระบุชุมชน 
2.2 การส ารวจความต๎องการและปัญหาของชุมชน 
2.3 การเลือกประเด็นปัญหาและการเขียนโครงงานเพื่อท ากิจกรรมบริการสังคม 
2.4 การปฏิบัติกิจกรรมบริการสังคม 
2.5 การประเมินเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 

3. การไตรํตรอง ด๎วยวิธีการตํางๆ ประกอบด๎วย การบันทึก การอภิปราย การเขียนรายงาน
สํวนบุคคลหรือกลํุมเกี่ยวกับความรู๎สึก ความคิดในการท ากิจกรรม ส่ิงท่ีได๎เรียนรู๎ต้ังแตํกิจกรรมแรกใน
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ช้ันเรียนระหวํางการท ากิจกรรม และความสัมพันธ์กับผ๎ูคนท่ีอยูํในโครงงานโดยสอดแทรกในทุกคาบ
ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 

4. การประเมินผลและแสดงผลงาน โดยผ๎ูเรียนสรุปการเรียนรู๎เป็นของตนเองและมีการน า
ผลงานออกแสดง รวมถึงการประเมินตนเองและน าผลจากการไตรํตรองมาปรับปรุงการท างานในครั้ง
ตํอไป ผ๎ูสอนจะคอยชํวยเหลือและติดตามผลด๎วยการเข๎ารํวมกิจกรรม การสังเกตพฤติกรรม  การ
ประเมินกิจกรรมการบริการสังคม การเรียนรู๎ตามจุดประสงค์ โครงงานและผลงาน เป็นต๎น 

นฤมล มณีงาม (2547) ได๎สรุปขั้นตอนของการจัดการเรียนรู๎ในโปรแกรมการสร๎างจิตส านึก
ตามหลักการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมมี 4 ขั้นตอน ดังตํอไปนี้ 

1. ขั้นกระต๎ุนและให๎ประสบการณ์กํอนการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม เป็นการปูพื้นฐาน 
ความรู๎เพื่อกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนเกิดความสนใจและต๎องการท่ีจะศึกษาในเรื่องดังกลําว โดยใช๎วิธีการ
สนทนา การใช๎ค าถามช้ีน า การเลํนเกม การอภิปรายกลํุม การศึกษาความรู๎จากเอกสาร แผํนพับ 

2. ขั้นเตรียมการ เป็นขั้นท่ีผ๎ูเรียนก าหนดขอบเขตของการศึกษาชุมชนเพื่อเรียนรู๎เกี่ยวกับ
เรื่องท่ีต๎องการจะศึกษา แล๎วจึงเริ่มท าการศึกษา ส ารวจ ระบุสภาพปัญหาและความต๎องการของ
ชุมชน เลือกกิจกรรมท่ีจะบริการสังคม จากนั้นผ๎ูเรียนวางแผนการบริการสังคมในกิจกรรมท่ีเลือก    
ในขั้นตอนนี้เป็นการเช่ือมโยงปัญหาในชุมชนเข๎ามาสํูบทเรียน 

3. ขั้นปฏิบัติการ เป็นขั้นที่ผ๎ูเรียนลงมือท ากิจกรรมการบริการสังคมตามแผนท่ีได๎ก าหนดไว๎ 
4. ขั้นผลสะท๎อนกลับ เป็นขั้นท่ีผ๎ูเรียนได๎คิดวิเคราะห์ในเหตุการณ์ตํางๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะท า 

กิจกรรมการบริการสังคม แล๎วสร๎างเป็นข๎อสรุปและน าเสนอผลงานจากการท ากิจกรรมดังกลําว 
วิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2551) ได๎กลําวไว๎วํา เทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมมี

กระบวนการในการเรียนรู๎ตามขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ การเรียนรู๎ภาคทฤษฎี การด าเนินการ
บริการสังคม การไตรํตรองและการประเมินผล ในสํวนของขั้นตอนการด าเนินการบริการสังคมนั้น
ผ๎ูเรียนจะได๎ศึกษาความต๎องการของสังคมหรือชุมชนได๎วางแผนการและได๎ให๎บริการสังคมตรงกับส่ิงท่ี
ผ๎ูเรียนสนใจและมีความรู๎ ดังนั้นจึงอาจเป็นแรงจูงใจให๎ผ๎ูเรียนเอาใจใสํในการเรียนรู๎มากขึ้น นอกจากนี้
ในการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม ผ๎ูเรียนยังได๎ลงมือปฏิบัติการด๎วยตนเองท าให๎ผ๎ูเรียนได๎รับ
ประสบการณ์ตรงท่ีเป็นรูปธรรม สํงผลให๎ผ๎ูเรียนได๎เกิดความคิดรวบยอดเชิงนามธรรมมากยิ่งขึ้น  
สอดคล๎องกับหลักการของการจัดการเรียนรู๎แบบเน๎นประสบการณ์ท่ีวํา การท่ีผ๎ูเรียนได๎รับ
ประสบการณ์ตรงและค๎นพบการเรียนรู๎ด๎วยตนเองจะชํวยให๎การเรียนรู๎นั้นมีความหมายตํอตนเอง  
ชํวยให๎ผ๎ูเรียนเกิดความรู๎สึกผูกพันและมีความต๎องการท่ีจะเรียนรู๎ตํอไป ขณะเดียวกันยังได๎มีการ
ไตรํตรองคิดทบทวนถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้น ส่ิงท่ีได๎เรียนรู๎ ส่ิงท่ีประสบผลส าเร็จและส่ิงท่ีเป็นปัญหาโดยเขียน
เป็นบันทึกการเรียนรู๎ การได๎ไตรํตรองจะชํวยให๎ผ๎ูเรียนได๎เกิดความเข๎าใจในหลักการตํางๆ มากขึ้น 
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จุรี ทัพวงษ์ และวิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2552) ได๎กลําวถึง ขั้นตอนส าหรับการประยุกต์ใช๎
เทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมในการจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา มีท้ังหมด 5 ระยะ คือ 

1. ขั้นปฐมนิเทศ ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอนยํอย คือ การเตรียมนักศึกษาด๎วยการปฐมนิเทศ 
และกระบวนการสร๎างจิตส านึก สร๎างความตระหนัก 

2. ขั้นเตรียมโครงการกิจกรรมการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม ประกอบด๎วย 4 ขั้นตอนยํอย
คือ การวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของชุมชน การเสนอแนะทางเลือกในการพัฒนาชุมชน       
การวางแผนจัดท าโครงการเพื่อแก๎ปัญหา และการประเมินและปรับปรุงแผน 

3. ขั้นกิจกรรมกลํุมบริการสังคมตามแผนโครงการ มีการเตรียมตัวการท ากิจกรรมบริการ
สังคม การปรับตัวและการให๎ค าปรึกษา 

4. การไตรํตรองกิจกรรมบริการสังคม แบํงเป็น 3 ข้ันตอน คือ การบันทึกผลการเรียนรู๎ และ
วิธีแก๎ปัญหาในสมุดบันทึกกิจกรรมการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม การน าเสนอประสบการณ์      
การบริการสังคม และการแสดงความยินดีและเริ่มโครงการใหมํ 

5. การประเมินผลการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม โดยมีการวัดและประเมินผล 4 สํวน 
ประกอบด๎วย การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากแบบทดสอบปลายภาคและการประเมินผลตาม
สภาพจริง การวัดเจตคติการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม การวัดพฤติกรรมท่ี      
พึงประสงค์จากแบบวัดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และการวัดผลสัมฤทธิ์ของชุมชน/ผ๎ูรับบริการ 

นอกจากนี้ Singh (1999 อ๎างถึงใน เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ์, 2550) ได๎กลําวถึงโครงงานเรียนรู๎
ด๎วยการบริการสังคมวํา สามารถน าอินเทอร์เน็ตมาสํงเสริมการเรียนรู๎ได๎ในบางขั้นตอน ดังนี้ 

1. การจัดเตรียม (Preparation) เป็นขั้นตอนในการจัดกลํุมของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องเพื่อประเมิน
ความต๎องการทางวิชาการของผ๎ูเรียนและความต๎องการของชุมชน โดยก าหนดวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายของโครงการ ออกแบบการเรียนการสอน รวมถึงองค์ประกอบส าคัญด๎านความรํวมมือ   
การบริการ การบูรณาการหลักสูตร การไตรํตรองหรือการสะท๎อนกลับ การเฉลิมฉลอง การประเมิน 
และการพัฒนาทางวิชาชีพ อีกท้ังมีการจัดตารางเวลากิจกรรม และเรื่องอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง  

2. ความรํวมมือ (Collaboration) ลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมท่ี
แท๎จริงต๎องเกิดขึ้นจากการรํวมมือของผ๎ูเรียน ความรํวมมือนี้ท าให๎ผ๎ูเรียนได๎ชํวยเหลือซึ่งกันและกันใน
เวลาท่ีประสบปัญหาได๎ใช๎ทักษะในการคิดและชํวยกันแก๎ไขความขัดแย๎ง สร๎างความสอดคล๎องเกิดเป็น
องค์ความรู๎ได๎ การรํวมมือกันเป็นแรงกระต๎ุนให๎เกิดการเรียนรู๎โดยแตํละคนต๎องรับผิดชอบในหน๎าท่ี
ของตนและกํอให๎เกิดสัมพันธ์ภาพอันดีระหวํางกัน 

3. การบริการ (Service) เป็นการเช่ือมโยงระหวํางผ๎ูให๎บริการและผ๎ูรับบริการ โดยใช๎
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางของโครงงานการบริการสังคม เชํน การบริการให๎ค าแนะน าออนไลน์ จัดโดย
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วัยรุํนเพื่อวัยรุํนด๎วยกันเอง การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับค าแนะน าทางด๎านสุขภาพ และความ
ปลอดภัยในเรื่องท่ีเกี่ยวกับส่ิงเสพติด เป็นต๎น 

4. การบูรณาการหลักสูตร (Curriculum Integration) เป็นการบูรณาการการบริการสังคม 
เข๎าไว๎ในหลักสูตรชํวยให๎ผ๎ูเรียนเข๎าใจความสัมพันธ์ของความรู๎ทางวิชาการในโลกแหํงความเป็นจริง
โดยการผสานการเรียนรู๎จากสภาพจริง และแรงกระต๎ุนท่ีเกิดขึ้นจากภายในของผ๎ูเรียน เชํน การ
ส ารวจชุมชนในประเด็นท่ีต๎องแก๎ไข ท าให๎ผ๎ูเรียนทราบถึงประเด็นปัญหาและสามารถหาวิธีการการ
แก๎ไขในมุมมองตํางๆได๎ 

5. การไตรํตรอง (Reflection) การไตรํตรองในกิจกรรมท่ีได๎ปฏิบัติท าให๎เกิดความนึกคิด 
ความรู๎สึกทางจริยธรรม รู๎ถึงส่ิงท่ีท าให๎เป็นคนดี เกิดการคิดวิเคราะห์ ชํวยพัฒนาสติปัญญาของตนเอง 
การสนทนาเพื่อสะท๎อนกลับประจ าวัน/สัปดาห์ และการเขียนเกี่ยวกับโครงงานการบริการสังคมเป็น
ส่ือในการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ ให๎รายละเอียดและไตรํตรองบทบาทของตนเอง อินเทอร์เน็ต
สามารถชํวยในการสะท๎อนกลับได๎โดยใช๎เป็นเครื่องมือในการส่ือสารผํานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
หรือการประชุมกลํุมสายตรง การอํานผลสะท๎อนกลับซึ่งกันและกันท าให๎เข๎าใจในประเด็นของการ
เรียนรู๎มากขึ้น และการเผยแพรํกิจกรรมบนเว็บไซด์ท่ีท าให๎เกิดการสะท๎อนกลับอยํางมีคุณคํา 

6. การเฉลิมฉลอง (Celebration) เป็นประเด็นส าคัญในการกลําวขอบคุณผ๎ูมีสํวนเกี่ยวข๎อง
ทุกฝุาย และเป็นการเช่ือมความสัมพันธ์ สานตํอในการบริการสังคมโดยใช๎อินเทอร์เน็ต จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ การติดตํอ ส่ือสาร และการท าเว็บไซต์เพื่อระลึกถึงผ๎ูรํวม
กิจกรรมทุกคน 

7. การประเมิน (Evaluation) เป็นการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับท่ีมีคุณคําแกํผ๎ูเรียนรวมถึง
ผลกระทบของการบริการสังคมท่ีมีตํอผ๎ูได๎รับบริการ การประเมินอาจอยูํในรูปของการประเมิน      
เชิงคุณภาพ เชํน การเขียนบทความสะท๎อนกลับ และในรูปของการประเมินเชิงปริมาณ เชํน ช่ัวโมง
การบริการ ผลคะแนนการทดสอบ ระดับของการเปล่ียนแปลงในทัศนคติหรือความรู๎หลังจากส้ินสุด
โครงงาน และการสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมหลัก โดยใช๎อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส าหรับชํวยในการ
ประเมิน เชํน การดาวน์โหลดข๎อมูลการประเมินตํางๆ การประเมินออนไลน์โดยผ๎ูท่ีมี สํวนเกี่ยวข๎อง
และการส ารวจความพึงพอใจของผ๎ูมีสํวนได๎เสียทุกฝุาย 

8. การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม   
ตํางจากการสอนแบบด้ังเดิม เพราะผ๎ูสอนท าหน๎าท่ีเป็นแบบอยํางและคอยอ านวยความสะดวกให๎แกํ
ผ๎ูเรียน ต๎องเข๎าใจพื้นฐานและความต๎องการของผ๎ูเรียน เช่ือในความสามารถของผ๎ูเรียน และสนับสนุน
ให๎ผ๎ูเรียนได๎ท าโครงงานตามความสนใจ น าไปสํูการพัฒนาวิชาชีพของผ๎ูเรียนได๎  
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ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบข้ันตอนของการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: หมายเลข ล าดับรายช่ือของผ๎ูน าเสนอขั้นตอนการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม 
1 = ชวาลา เวชยันต์ (2544) 
2 = นฤมล มณีงาม (2547) 
3 = วิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2551) 
4 = จุรี ทัพวงษ์ และวิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2552) 
5 = Singh (1999) 
 
จากการสังเคราะห์ขั้นตอนการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม ตามตารางท่ี 5 สรุปได๎วําการ

เรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม ควรประกอบด๎วยขั้นตอนท่ีส าคัญดังตํอไปนี้ 
1. การกระต๎ุนและสร๎างความตระหนัก เป็นขั้นตอนท่ีให๎ประสบการณ์กํอนการเรียนรู๎เพื่อให๎

ผ๎ูเรียนเกิดความรู๎ ความเข๎าใจ กระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนเกิดความสนใจและต๎องการท่ีจะศึกษาในประเด็น
ปัญหาทางสังคม เป็นการปูพื้นฐานความรู๎โดยใช๎วิธีการตํางๆ เชํน การสนทนา การใช๎ค าถามช้ีน า  
การศึกษาความรู๎จากเอกสาร การเลํนเกม การอภิปรายกลํุม เป็นต๎น จนกระท่ังน าไปสํูการเกิดความ
ตระหนักวํามีความหมายอยํางไรและสามารถมุํงความสนใจไปยังประเด็นปัญหาท่ีประสบได๎อยําง
ชัดเจนมากขึ้น  

2. การเตรียมโครงงานกิจกรรมการเรียนรู๎ เป็นขั้นตอนท่ีเกี่ยวข๎องกับการก าหนดขอบเขตใน
เรื่องประเด็นปัญหาท่ีต๎องการศึกษา ประกอบด๎วย การก าหนดวัตถุประสงค์ การส ารวจประเด็นปัญหา 
การเสนอแนะทางเลือกในการพัฒนา  การวางแผนจัดท าโครงงานเพื่อแก๎ไขปัญหา และการ
ประเมินผล 

กระบวนการ 1 2 3 4 5 

การปฐมนิเทศ    ✓  
การกระต๎ุนและสร๎างความตระหนัก   ✓  ✓ ✓ 

การเรียนร๎ูภาคทฤษฎี ✓  ✓   

การเตรียมโครงการกิจกรรมการเรียนร๎ู ✓ ✓  ✓ ✓ 

การท ากิจกรรมบริการสังคม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การบูรณาการหลักสูตร     ✓ 

การไตรํตรองกิจกรรมบริการสังคม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การประเมินผล ✓  ✓ ✓ ✓ 

การพัฒนาวิชาชีพ     ✓ 
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3. การท ากิจกรรมบริการสังคม เป็นขั้นตอนท่ีผ๎ูเรียนได๎ลงมือปฏิบัติในการบริการสังคมตาม
แผนปฏิบัติการท่ีได๎ก าหนดไว๎ 

4. การไตรํตรองกิจกรรมบริการสังคม เป็นขั้นตอนท่ีผ๎ูเรียนได๎คิดวิเคราะห์ในเหตุการณ์ตํางๆ 
ท่ีเกิดขึ้นในขณะท ากิจกรรมการบริการสังคม แล๎วสรุปเป็นบันทึกการเรียนรู๎และวิธีแก๎ปัญหา ตลอดจน
มีการน าเสนอผลงานจากการท ากิจกรรมการบริการสังคมดังกลําว  

5. การประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีเกี่ยวข๎องกับการวัดและประเมินกิจกรรมการบริการสังคม 
เชํน การประเมินตามสภาพจริง การวัดเจตคติในการท ากิจกรรมการบริการสังคม การวัดพฤติกรรม   
ท่ีพึงประสงค์จากแบบวัดพฤติกรรม และการวัดผลสัมฤทธิ์ของชุมชนหรือผ๎ูรับบริการ เป็นต๎น 

 

5.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 
ชวาลา เวชยันต์ (2544) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบการเรียนการสอนท่ีใช๎เทคนิค  

การเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมเพื่อสํงเสริมความตระหนักในการรับใช๎สังคมทักษะการแก๎ปัญหา    
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต๎น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาแบบ
การเรียนการสอนท่ีใช๎เทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมเพื่อสํงเสริมความตระหนักในการรับใช๎
สังคม ทักษะการแก๎ปัญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และ (2) ประเมินผลการใช๎แบบ
การเรียนการสอนท่ีใช๎เทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้ 

1. แบบการเรียนการสอนท่ีใช๎เทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม ประกอบด๎วย
องค์ประกอบหลัก คือ เปูาหมาย หลักการและเหตุผล เทคนิคและวิธีการเรียนการสอน บทบาทผ๎ูเรียน 
บทบาทผ๎ูสอน ส่ือวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน และการประเมินผล 

2. เทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมมี 4 ประการ คือ การเรียนวิชาการ การท า
กิจกรรมบริการสังคม การไตรํตรอง การประเมินผลและแสดงผลงาน 

3. กระบวนการบูรณาการแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นในรายวิชา แบํงเป็น 3 ชํวง คือ 
ชํวงการเตรียมการ ชํวงการท ากิจกรรมบริการสังคม ชํวงการสรุป น าเสนอและประเมินผล โดยทุกชํวง
จะมีการด าเนินการเรียนวิชาการและการไตรํตรองไปพร๎อมกัน 

4. กรณีศึกษาท่ีเรียนด๎วยการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นมีคะแนนเฉล่ียความตระหนักในการ
บริการสังคมสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

5. กรณีศึกษาท่ีเรียนด๎วยการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นมีคะแนนเฉล่ียทักษะการแก๎ปัญหาสูง
กวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

6. กรณีศึกษาท่ีเรียนด๎วยการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ท้ัง
รายวิชาสังคมและรายวิชาภาษาอังกฤษสูงกวํากรณีศึกษาท่ีเรียนด๎วยการเรียนการสอนแบบปกติ 
อยํางมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
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7. กรณีศึกษาการสังเกตพฤติกรรมพบวํามีพัฒนาการของพฤติกรรมการบริการสังคมสูงขึ้น
ตามล าดับ 

วลัย พานิช (2545) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง กรณีศึกษาการเรียนรู๎จากการบริการในวิชาสันติศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาผลท่ีนิสิตได๎จากประสบการณ์การท าโครงการการเรียนรู๎ด๎วย
การบริการสังคมในด๎านสํวนตัว ด๎านการให๎บริการแกํสังคม และด๎านการรํวมงานกับหนํวยงานหรือ
บุคคลท่ีเกี่ยวข๎องตามการรายงานของนิสิต ศึกษาการเปล่ียนแปลงทัศนะของนิสิตตํอการให๎บริการแกํ
สังคม และศึกษาการรับรู๎ของนิสิตเกี่ยวกับสันติภาพในสังคมชุมชน ผลการวิจัยพบวํา 

1. ผลท่ีนิสิตได๎จากประสบการณ์การท าโครงการการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมเป็นผลใน
เชิงบวกท้ังส้ิน ในด๎านสํวนตัว คือ การเห็นคุณคําของตนเองในการท างานเพื่อสังคมเพิ่มข้ึน รู๎จักการให๎
และแบํงปันเพิ่มขึ้น รู๎จักการเสียสละ ความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีท า มีความมั่นใจในการท างานมีความ
เข๎าใจผ๎ูอื่นมากขึ้นและมีก าลังใจในการด ารงชีวิต ได๎ฝึกความคิดและเกิดความรักในผ๎ูอื่นมากขึ้น ด๎าน
การให๎บริการแกํสังคม คือ การเปล่ียนความคิดวําต๎องรู๎จักตอบแทนสังคม เต็มใจท่ีจะท างานท่ีเป็นการ
บริการสังคม เปล่ียนความคิดมาท างานเพื่อสํวนรํวม ได๎เรียนรู๎เกี่ยวกับการบริการมากขึ้น รู๎จักสังคม
มากขึ้นและมองเห็นปัญหาสังคมมากขึ้น ด๎านการรํวมงานกับหนํวยงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข๎อง คือ รู๎จัก
การท างานอยํางเป็นระบบมากขึ้น ได๎การเรียนรู๎การท างานเป็นทีม มีมนุษยสัมพันธ์ดีขึ้นรวมท้ังเรียนรู๎
วิธีการติดตํอกับหนํวยงานชุมชนมากขึ้น 

2. นิสิตท้ังหมดมีการเปล่ียนแปลงทัศนะท่ีมีตํอการให๎บริการแกํสังคม เป็นไปในทางบวกหลัง
การท าโครงการการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม 

3. การรับรู๎ของนิสิตเกี่ยวกับสันติภาพในสังคมและชุมชน สํวนใหญํมีมุมมองเกี่ยวกับ
ผ๎ูด๎อยโอกาส ความไมํเทําเทียมในสังคม การมีน้ าใจในสังคม และความรํวมมือของบุคคลในสังคม 

เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ์ (2550) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนรู๎ ด๎วยการบริการ
สังคมเพื่อเสริมสร๎างความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญา
บัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์กรธุรกิจท่ีควร
ได๎รับการปลูกฝังส าหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิเคราะห์การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมเพื่อ
เสริมสร๎างความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ และพัฒนาระบบการเรียนรู๎
ด๎วยการบริการสังคมเพื่อเสริมสร๎างความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
ระดับปริญญาบัณฑิต จากผลการทดลองการใช๎ระบบการเรียนรู๎ ด๎วยการบริการสังคมเพื่อเสริมสร๎าง
ความรับผิดชอบสาธารณะ พบวํา ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎จากประสบการณ์จริงโดยท ากิจกรรมบริการท่ี
ตรงตํอความต๎องการและปัญหาของชุมชนผํานการให๎ความรู๎เกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงและ
ประกันภัยแกํชุมชนท่ีเข๎ารํวมโครงการ สํงผลท าให๎ผ๎ูเรียนเกิดการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู๎ ด๎าน
ความรับผิดชอบสาธารณะ ทักษะทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ และทักษะในการด ารงชีวิต อีกท้ัง
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ผ๎ูสอนได๎แนวทางของการพัฒนาวิธีการสอนท่ีบูรณาการหลักสูตรเข๎ากับชุมชน สถาบันการศึกษาได๎
เพิ่มความรับผิดชอบในการชํวยเหลือสังคมซึ่งกํอให๎เกิดภาพพจน์ท่ีดีและชุมชนได๎สร๎างความสัมพันธ์
อันดีและมีสํวนรํวมสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 พันทิพย์ เหลําหาโคตร (2551) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู๎ด๎วยการ
บริการสังคมเพื่อเสริมสร๎างความตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม๎ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา  
ปีท่ี 1 ผลการวิจัยพบวํา 
 1. นักเรียนท่ีได๎รับการเรียนการสอนด๎วยกิจกรรมการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมมีความ
ตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม๎หลังเรียนสูงกวํากํอนการเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ         
ท่ีระดับ .05 
 2. นักเรียนท่ีได๎รับการเรียนการสอนด๎วยกิจกรรมการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมมีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน เรื่อง การอนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม๎หลังเรียนสูงกวํากํอนการเรียนอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 3. นักเรียนท่ีได๎รับการเรียนการสอนด๎วยกิจกรรมการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม มีความ 
สามารถในการแก๎ปัญหาหลังเรียนสูงกวํากํอนการเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จุรี ทัพวงษ์ และวิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2552) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช๎เทคนิค     
การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมในการจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการ
ประยุกต์ใช๎เทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมในการจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา และศึกษาผล
การประยุกต์ใช๎เทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมผล ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้ 

รูปแบบการประยุกต์ใช๎เทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมในการจัดการศึ กษาระดับ
อาชีวศึกษา ประกอบด๎วย 5 ข้ันตอน คือ (1) ขั้นปฐมนิเทศ (2) ขั้นเตรียมโครงการกิจกรรมการเรียนรู๎  
ด๎วยการบริการสังคม (3) ขั้นกิจกรรมกลํุมบริการสังคมตามแผนโครงการ (4) การไตรํตรองกิจกรรม
บริการสังคม และ (5) การประเมินผลการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม 

สํวนผลการประยุกต์ใช๎เทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม มีดังนี้  
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามีผลการเรียนสูงกวําเกณฑ์ 80 % ท่ีก าหนดไว๎  
2. การท างานรํวมกันกับกลํุมท่ีมีพื้นฐานแตกตํางกัน นักศึกษามีเจตคติอยูํในเกณฑ์สูง ความ

กระตือรือร๎นและการท างานรํวมกันนักศึกษามีเจตคติอยูํในเกณฑ์สูง 
3. พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาทุกด๎านอยูํในเกณฑ์ดีมาก  
4. ผลสัมฤทธิ์ของชุมชนท่ีได๎รับบริการทุกด๎านอยูํในเกณฑ์ดีมาก 
Meyers (2009) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมส าหรับการเปล่ียนแปลง

คนและสังคม โดยน ามาใช๎เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อสํงเสริมความเป็นธรรมทาง
สังคมและใช๎ส าหรับการพัฒนาบุคคลและความผูกพันทางสังคมระหวํางภาคการศึกษาชํวงฤดูใบไม๎ผลิ 
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ปี ค.ศ. 2005-2007 โดยให๎ผ๎ูเรียนท ากิจกรรมในชุมชนเป็นเวลา 6 ช่ัวโมงตํอสัปดาห์ เพื่อสํงเสริมการมี
สํวนรํวมของพลเมือง ได๎แกํ การชํวยเหลือดูแลครอบครัวท่ีมีการใช๎ความรุนแรง การเป็นครูสอนพิเศษ    
การชํวยเหลือดูแลเด็กท่ีไมํมีผ๎ูปกครองดูแล ผ๎ูเรียนต๎องจัดท าเอกสารท่ีเลําถึงประสบการณ์ในการ
ให๎บริการสังคมและงานท่ีได๎รับมอบหมายอื่นๆ ให๎เสร็จสมบูรณ์ในแตํละภาคการศึกษา ผลการศึกษา
แสดงให๎เห็นถึงวิธีการเรียนรู๎ด๎วยการให๎บริการสังคมสามารถชํวยให๎ผ๎ูเรียนเกิดความตระหนัก ใจกว๎าง
และเห็นคุณคําในตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถเป็นตัวแทนของการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
เพราะวิธีการเรียนรู๎ด๎วยการให๎บริการสังคมสามารถท าให๎นักศึกษาในระดับปริญญาตรีมีโอกาสเข๎าถึง
และมีปฏิสัมพันธ์อยํางมีความหมายกับคนในชุมชน เป็นโอกาสท่ีมีคุณคําท่ีจะได๎ท างานกับกลํุมคนผ๎ูท่ี
ด๎อยสิทธิในชุมชน เป็นแบบฝึกหัดท่ีสํงเสริมให๎นักศึกษาได๎มีประสบการณ์ท่ีชํวยสะท๎อนถึงทัศนคติและ
คํานิยมของตนเอง 

Guthrie and McCracken (2010) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนการสอนเกี่ยวกับความเป็น
ธรรมทางสังคมผํานหลักสูตรการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมแบบออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ส ารวจการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนท่ีมีสํวนรํวมในเว็บการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมในหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษาในแถบมิดเวสต์ สหรัฐอเมริกา ด๎วยการสร๎างห๎องเรียนเสมือนจริงเพื่อใช๎สนับสนุน
ผ๎ูเรียนท่ีมีความหลากหลายในการรํวมกันอภิปราย แลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู๎และการท างาน
รํวมกันผํานเทคโนโลยี และวิธีการสอนบนเว็บไซต์ โดยเก็บข๎อมูลจากผ๎ูเรียนท่ีเข๎ารํวมจ านวน 28 คน 
ผลการศึกษาพบวํา ผ๎ูเรียนเกิดผลกระทบเชิงบวกเกี่ยวกับการเรียนรู๎ ชํวยสํงเสริมและกระต๎ุนการ
เรียนรู๎ให๎เกิดสติปัญญา แสดงให๎เห็นถึงความสามารถในการสร๎างประสบการณ์การเรียนรู๎แบบ
ออนไลน์ ความผูกพันของพลเมือง การมีสํวนรํวมในการอภิปรายความคิดกับผ๎ูเรียนคนอื่นๆ เป็น
โอกาสในการสะท๎อนโครงสร๎างเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีเรียนตลอดจน เป็นการเพิ่มขีดความสามารถเพื่อให๎
เกิดความเข๎าใจและเกิดความตระหนักในตนเองผํ านการใช๎ส่ือท่ีมีความหลากหลายอยํางมี
ประสิทธิภาพ  

Wilson (2011) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมของนักศึกษาในวิทยาลัย
ของสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินอิทธิพลของประสบการณ์การเรียนรู๎ด๎วยการบริการ
สังคมท่ีมีผลตํอการพัฒนาตนเองโดยเน๎นการแสดงออกในเรื่องความรู๎สึกเห็นอกเห็นใจวํามีความ
แตกตํางกันหรือไมํระหวํางนักศึกษาท่ีมีการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมกับนักศึกษาท่ีไมํได๎เรียนรู๎ด๎วย
การบริการสังคม ผลการศึกษาพบวํา นักศึกษาท่ีรํวมในการเรียนด๎วยการบริการสังคมมีการแสดงออก
ในเรื่องความรู๎สึกเห็นอกเห็นใจแตกตํางกับนักศึกษาท่ีไมํได๎มีสํวนรํวมในการเรียนด๎วยการบริการสังคม
อยํางมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 โดยมีการแสดงออกในเรื่องความรู๎สึกเห็นอกเห็นใจมากกวํา นอกจากนี้
ยังแสดงให๎เห็นวําการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมสามารถสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนได๎มีโอกาสสร๎าง
ปฏิสัมพันธ์กับผ๎ูเรียนคนอื่นๆ ได๎เป็นอยํางดี 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
เป็นการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยแบํงการด าเนินการวิจัย         
เป็น 5 ขั้นตอนหลัก ดังตํอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับ
สภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

ตอนที่ 3 สร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

ตอนที่ 4 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน 
รํวมกัน 

ตอนที่ 5 รับรองและน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎ าง         
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกัน 

โดยสรุปข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ดังภาพที่ 11 
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ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
 

ผลลัพธ์ที่ได๎ 

 

- ข๎อมูลความคิดเห็นของอาจารย์ผู๎สอนเร่ือง 
การออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎าง
จิตสาธารณะให๎เกิดข้ึนกับผู๎เรียน 
- ข๎อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียน
การสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 

 

1.1 การศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผู๎สอน 
 
 
1.2 การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรี 

 

ตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนและนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับ   
สภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
 

ผลลัพธ์ที่ได๎ 

 

- ข๎อมูลความคิดเห็นของผู๎เ ช่ียวชาญ เร่ือง
องค์ประกอบและข้ันตอนของการออกแบบ
การสอนในรายวิชา 
- ข๎อมูลความคิดเห็นของผู๎เ ช่ียวชาญ เร่ือง
องค์ประกอบและข้ันตอนของการออกแบบ
การสอนโดย ใ ช๎คอม พิว เตอ ร์ส นับส นุน       
การเรียนรํวมกันในรายวิชา 
- ข๎อมูลความคิดเห็นของผู๎เ ช่ียวชาญ เร่ือง
องค์ประกอบและข้ันตอนของการออกแบบ
การสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมใน
รายวิชา 
 

2.1 การศึกษาความคิดเห็นของผู๎เช่ียวชาญ
ด๎านการออกแบบการเรียนการสอน 
 
2.2 การศึกษาความคิดเห็นของผู๎เช่ียวชาญ
ด๎านการออกแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 
2.3 การศึกษาความคิดเห็นของผู๎เช่ียวชาญ
ด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงาน
บริการสังคม 
 
 

ตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
 

ตอนที่  3 สร้างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิต         
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
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ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
 

ผลลัพธ์ที่ได๎ 

 

- รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

 

3. การสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียน 
การสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคมที่ ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
รํวมกัน 
 

ตอนที่ 3 สร้างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
  

ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
 

ผลลัพธ์ที่ได๎ 

 

- ข๎อมู ลผลการใ ช๎ รูปแบบการออกแบบ      
การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงาน
บริการสังคมที่ ใ ช๎คอมพิวเตอร์ส นับสนุน    
การเรียนรํวมกัน 
- ข๎อมูลผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอน
เพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 
 

4.1 ระยะที่ 1 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการ
ออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือ เสริมสร๎าง   
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดย
ใช๎โครงงานบริการสังคมที่ ใ ช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
4.2 ระยะที่ 2 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการ
เรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ  
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงาน
บริการสั งคมที่ ใ ช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน     
การเรียนรํวมกัน 
 

ตอนที่ 4 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
 

ตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ เสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิต     
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
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ภาพที่ 11 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 
โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
ตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนและนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี

เก่ียวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับสภาพ

การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง     

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด๎วย 
1. อาจารย์ผ๎ูสอนท่ีปฏิบัติหน๎าท่ีสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 47,458 คน ซึ่ง

ประกอบด๎วย มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555b)  

ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
 

ผลลัพธ์ที่ได๎ 

 

- ผลการรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียน 
การสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคมที่ ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
รํวมกัน 
 
- รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

 

5.1 การศึกษาความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ
ด๎านการออกแบบการเรียนการสอน 
 
5.2 การศึกษาความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ
ด๎านการออกแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 
5.3 การศึกษาความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ
ด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงาน
บริการสังคม 

 

ตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
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2. นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีก าลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 
1,602,791 คน ซึ่งประกอบด๎วย มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555b) 

 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง   

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด๎วย 
1. อาจารย์ผ๎ูสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเป็นผ๎ูสอนในวิชาท่ีมีประมวลการสอน

รายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ และมีประสบการณ์ในการสอนอยํางน๎อย  
1 ปี จ านวน 40 คน และคัดเลือกกลํุมตัวอยํางด๎วยวิธีการสํุมเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 เลือกกลํุมตัวอยําง โดยการสํุมแบบกลํุม (Cluster sampling) สถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐ จ านวน 3 กลํุม คือ กลํุมมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ (31 แหํง) กลํุม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (40 แหํง) และกลํุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (9 แหํง) แล๎วจับฉลาก    
ท่ีระบุช่ือกลํุม จ านวน 2 กลํุม ได๎แกํ กลํุมมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ และ       
กลํุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556)  

1.2 เลือกกลํุมตัวอยํางระดับมหาวิทยาลัย โดยการสํุมแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) 
จากกลํุมมหาวิทยาลัย ท้ัง 2 กลํุม แล๎วจับฉลากท่ีระบุช่ือมหาวิทยาลัย กลํุมละ 3 มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1.2. 1  ก ลํุ ม ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ ง รั ฐ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ก า กั บ รั ฐ  ไ ด๎ แ กํ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และมหาวิทยาลัยบูรพา 

1.2.2  ก ลํุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไ ด๎แกํ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ จันทรเกษม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

1.3 เลือกกลํุมตัวอยํางระดับคณะ โดยการสํุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาก
คณะท่ีมีการเปิดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎อง
กับเรื่องจิตสาธารณะ มหาวิทยาลัยละ 1 คณะ ดังนี้ 

1.3.1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได๎แกํ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
1.3.2 มหาวิทยาลัยศิลปากร ได๎แกํ คณะศึกษาศาสตร์ 
1.3.3 มหาวิทยาลัยบูรพา ได๎แกํ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1.3.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได๎แกํ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1.3.5 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได๎แกํ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1.3.6 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได๎แกํ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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1.4 เลือกกลํุมตัวอยํางอาจารย์ผ๎ูสอน โดยการสํุมอยํางงําย (Sample Random 
Sampling) ด๎วยวิธีจับสลากรายช่ืออาจารย์ผ๎ูสอนในแตํละคณะ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให๎ประชากร   
มีสิทธิ์ได๎รับการคัดเลือกเทําๆ กัน  

กลํุมตัวอยํางอาจารย์ผ๎ูสอนท่ีใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีท้ังหมด 40 คน ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนกลํุมตัวอยํางอาจารย์ผ๎ูสอน 
 

มหาวิทยาลัย จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ 
1. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 1,610 7 

2. มหาวิทยาลัยศิลปากร 1,111 7 

3. มหาวิทยาลัยบูรพา 1,071 6 
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 358 7 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 415 7 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 151 6 

รวมทั้งหมด 4,716 40 

 
2. นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเป็นผ๎ูท่ีมีประสบการณ์ในการ

เรียนรายวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ จ านวน 
400 คน ใช๎วิธีการค านวณขนาดของกลํุมตัวอยํางโดยใช๎สูตรยามาเนํ (Yamane, 1967) ท่ีระดับคํา
ความเช่ือมั่นร๎อยละ 95 และคัดเลือกกลํุมตัวอยํางด๎วยวิธีการสํุมเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Sampling) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 เลือกกลํุมตัวอยําง โดยการสํุมแบบกลํุม (Cluster sampling) สถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ จ านวน 3 กลํุม คือ กลํุมมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ (31 แหํง) กลํุม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (40 แหํง) และกลํุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (9 แหํง) ใช๎กลํุมตัวอยําง
เดียวกันกับกลํุมอาจารย์ผ๎ูสอน จ านวน 2 กลํุม ได๎แกํ กลํุมมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับ
รัฐ และ กลํุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.2 เลือกกลํุมตัวอยํางระดับมหาวิทยาลัย โดยการสํุมแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) 
จากกลํุมมหาวิทยาลัย ท้ัง 2 กลํุม ใช๎กลํุมตัวอยํางเดียวกันกับกลํุมอาจารย์ ผ๎ูสอน กลํุมละ               
3 มหาวิทยาลัย ดังนี้ 
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2.2. 1  ก ลํุ ม ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ ง รั ฐ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ก า กั บ รั ฐ  ไ ด๎ แ กํ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และมหาวิทยาลัยบูรพา 

2.2.2  ก ลํุมมหาวิทยาลัยราชภั ฏ ไ ด๎แกํ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ จันทรเกษม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

2.3 เลือกกลํุมตัวอยํางระดับคณะ โดยการสํุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาก
คณะท่ีมีการเปิดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎อง
กับเรื่องจิตสาธารณะ ใช๎กลํุมตัวอยํางเดียวกันกับกลํุมอาจารย์ผ๎ูสอน มหาวิทยาลัยละ 1 คณะ ดังนี้ 

2.3.1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได๎แกํ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
2.3.2 มหาวิทยาลัยศิลปากร ได๎แกํ คณะศึกษาศาสตร์ 
2.3.3 มหาวิทยาลัยบูรพา ได๎แกํ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2.3.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได๎แกํ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2.3.5 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได๎แกํ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2.3.6 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได๎แกํ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2.4 เลือกกลํุมตัวอยํางนิสิตนักศึกษา โดยการสํุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ด๎วยการเลือกนิสิตนักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมี
วัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะจากกลํุมอาจารย์ผ๎ูสอนท่ีถูกคัดเลือกเป็นกลํุมตัวอยําง 

กลํุมตัวอยํางนิสิตนักศึกษาท่ีใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีท้ังหมด 400 คน ดังตารางท่ี 7 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนกลํุมตัวอยํางนิสิตนักศึกษา  
 

มหาวิทยาลัย จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ 

1. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 27,883 70 
2. มหาวิทยาลัยศิลปากร 23,588 60 

3. มหาวิทยาลัยบูรพา 44,664 70 

กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 10,868 70 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 20,037 70 

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 20,728 60 
รวมทั้งหมด 147,768 400 
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เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี

เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ประกอบด๎วย 
1. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีส าหรับอาจารย์ผ๎ูสอน  เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร๎าง (Semi-structured 
interview) ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในประเด็นตํางๆ เกี่ยวกับสภาพการ
เรียนการสอน ได๎แกํ องค์ประกอบ ขั้นตอนการออกแบบส าหรับการจัดการเรียนการสอน ปัญหา
อุปสรรค และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and Communication 
Technology : ICT) มาใช๎สนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบขํายการ
พัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญา
ตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยมีรายละเอียดการสร๎าง
เครื่องมือ ดังนี้ 

1.1 ศึกษาหลักการของการสร๎างแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร๎าง จากหนังสือ เอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง  

1.2 ศึกษา แนวคิด หลักการ ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข๎องกับการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะให๎เกิดขึ้นกับผ๎ูเรียน ได๎แกํ องค์ประกอบ ขั้นตอนการออกแบบส าหรับการ
จัดการเรียนการสอน ปัญหา อุปสรรค และการน าคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาใช๎
สนับสนุนการเรียนการสอน 

1.3 สร๎างประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร๎างเกี่ยวกับองค์ประกอบ ขั้นตอน
ของการออกแบบส าหรับการจัดการเรียนการสอน ปัญหาและอุปสรรค และการน าคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาใช๎สนับสนุนการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์ผ๎ูสอน ดังตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 แสดงการสร๎างประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์ส าหรับอาจารย์ผ๎ูสอน 
ประเด็น 

ของการวิจัย 
ค าถามวิจัย 

แนวคิด หลักการ 
ทฤษฏี 

ประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์ ขั้นตอน 
การออกแบบ องค์ประกอบ ขั้นตอน 

ข๎อมูลทั่ ว ไปของผู๎ ใ ห๎
สัมภาษณ์ 

ข๎อมูลสํ วนตั วของผู๎ ใ ห๎
สัมภาษณ์ 

  ข๎อมูลทั่วไปของอาจารย์ผู๎สอน
ที่ให๎สัมภาษณ์ ประกอบด๎วย 
ชื่อ-สกุล ต าแหนํง วุฒิการศึกษา
สูงสุด สังกัด ประสบการณ์ด๎าน
การสอนในวิชาที่มีประมวลการ
ส อ น ร า ย วิ ช า ห รื อ มี
วัตถุประสงค์เก่ียวข๎องกับเรื่อง
จิตสาธารณะ ประสบการณ์
ด๎านการสอนโดยใช๎โครงงาน
บริการสังคม ประสบการณ์
ด๎านการสอนโดยใช๎เครื่องมือ
ของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกัน เบอร์โทรศัพท์ 
และอีเมลที่ติดตํอได๎ 

 

การออกแบบการเรียน
การสอนโดยใช๎โครงงาน
บ ริ ก า ร สั ง ค ม เ พ่ื อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ในวิชาที่มีประมวลการ
ส อ น ร า ย วิ ช า ห รื อ มี
วัตถุประสงค์เก่ียวข๎อง
กับเร่ืองจิตสาธารณะ 

อาจา รย์ ผู๎ สอนจะว า ง
แผนการจัดการเรียนการ
สอ น โ ดย ใ ช๎ โ ค ร ง ง า น
บ ริ ก า ร สั ง ค ม เ พ่ื อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะใน
วิชาที่มีประมวลการสอน
ร า ย วิ ช า ห รื อ มี
วัตถุประสงค์เก่ียวข๎องกับ
เร่ืองจิตสาธารณะอยํางไร 

การออกแบบการเรียน
การสอน 
- การประเมินความ
ต๎องการในการเรียน
แ ล ะ ก า ร ก า ห น ด
จุดมุํงหมายการสอน 

บทบาทของอาจารย์
ผู๎สอน 

1 . ทํานจะศึกษาข๎อมูลที่
เก่ียวข๎องกับสภาพปัญหาและ
ความต๎องการจ าเป็น (Needs 
Analysis) อยํางไรบ๎าง 

การวิเคราะห์ 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- การประเมินความ
ต๎องการในการเรียน
แ ล ะ ก า ร ก า ห น ด
จุดมุํงหมายการสอน 

บทบาทของอาจารย์
ผู๎สอน 

2 . ทํานจะศึกษาข๎อมูลที่
เ ก่ี ยว ข๎อ ง กับกา รวิ เค รา ะ ห์   
ก า ร ส อ น  ( Conduct 
Instructional Analysis) 
อยํางไรบ๎าง 

การวิเคราะห์ 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- ก า ร ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมเบ้ืองต๎น 

บทบาทของอาจารย์
ผู๎สอน 

3. ทํานจะศึกษาพฤติกรรมและ
คุณ ลักษณะของผู๎เรียน (Entry 
Behaviors and Learner 
Characteristics)  อยํางไรบ๎าง 

การวิเคราะห์ 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- ก า ร ก า ห น ด
เนื้อหาวิชา 

บทบาทของอาจารย์
ผู๎สอน 

4 .  ทํ า น จ ะ ศึ ก ษ า ข๎ อ มู ล ที่
เ ก่ี ยว ข๎อ ง กับกา รวิ เค รา ะ ห์
เนื้อหา/งาน (Content/ Tasks 
Analysis) อยํางไรบ๎าง 

การวิเคราะห์ 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- ก า ร ก า ห น ด วั ต ถุ 
ประสงค์เชิงพฤติกรรม 

วัตถุประสงค์ 5. ทํานจะก าหนดวัตถุประสงค์
ในการเรียนการสอนอยํางไร
บ๎าง 

การออกแบบ 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- ก า ร ก า ห น ด
เนื้อหาวิชา 

เนื้อหาวิชา 6. ทํานจะก าหนดเนื้อหาวิชา   
อยํางไรบ๎าง 

การออกแบบ 



 161 

ประเด็น 
ของการวิจัย 

ค าถามวิจัย 
แนวคิด หลักการ 

ทฤษฏี 
ประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์ ขั้นตอน 

การออกแบบ องค์ประกอบ ขั้นตอน 
  การออกแบบการเรียน

การสอน 
- การก าหนดกลยุทธ์ 
การสอน 

เนื้อหาวิชา 7. ทํานจะน าเสนอเนื้อหาวิชา   
อยํางไรบ๎าง 

การออกแบบ 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- การก าหนดกลยุทธ์ 
การสอน 

โครงงานบริการสังคม 8. ทํานจะใช๎เวลาในการเรียน
การสอนจ านวนก่ีคาบการเรียน  
(1 ภาคการศึกษา) 

การออกแบบ 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- การก าหนดกลยุทธ์ 
การสอน 

โครงงานบริการสังคม 9. ทํานจะใช๎เวลาในการเรียน
การสอนจ านวนก่ีสัปดาห์  
(1 ภาคการศึกษา) 

การออกแบบ 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- การก าหนดกลยุทธ์ 
การสอน 

โครงงานบริการสังคม 1 0 .  ทํ า น จ ะ จั ด ก า ร เ รี ย น     
การสอนในรูปแบบใด ระหวําง
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ
เผชิญหน๎า (Face to Face) ใน
ห๎องเรียน/ชุมชนกับการเรียน
การสอนแบบออนไลน์  

การออกแบบ 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- การก าหนดกลยุทธ์ 
การสอน 

โครงงานบริการสังคม 11. ทํานจะจัดการเรียนการ
สอนในลั กษณะ ใด ระหวํ า ง
ทฤษฎีกับการปฏิบัติ 

การออกแบบ 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- การก าหนดกลยุทธ์ 
การสอน 

เครื่องมือประเมินผล 1 2 .  ทํ า น จ ะ เ ลื อ ก ก า ร
ประเมินผลการเรียนรู๎ในระยะ
ใดบ๎าง 

การออกแบบ 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- การก าหนดกลยุทธ์ 
การสอน 

บทบาทของอาจารย์
ผู๎สอน 

13. ทํานจะก าหนดบทบาทของ
อาจารย์ผู๎สอนอยํางไรบ๎าง 

การออกแบบ 

  ก า ร เ รี ย น รู๎ แ บ บ
โครงงานบริการสังคม 
- การกระตุ๎นและสร๎าง
ความตระหนัก 

บทบาทของอาจารย์
ผู๎สอน 

14. ทํานจะกระตุ๎นผู๎ เรียนให๎
เกิดความสนใจและต๎องการที่
จะศึกษาในประเด็นปัญหาทาง
สังคมอยํางไรบ๎าง 

การออกแบบ 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- การจัดสรรทรัพยากร 

สื่อการสอน 15. ทํานจะเลือกใช๎สื่อการสอน
อะไร บ๎าง (สื่อการสอนในชั้น
เ รี ย น ป ก ติ สื่ อ ก า ร ส อ น
อิเล็กทรอนิกส์) 

การพัฒนา 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- การจัดสรรทรัพยากร 

สื่อการสอน 16. ทํานจะเลือกใช๎สื่อการสอน
โดยค านึงถึงสิ่งใดบ๎าง  
(ความสอดคล๎อง) 

การพัฒนา 

  การออกแบบการเรียน
การสอน 
- การจัดสรรทรัพยากร 

สื่อการสอน 17. ทํานจะเลือกใช๎สื่อการสอน
ที่ มี กา รออกแบบ ผลิ ตและ
พัฒนาในลักษณะอยํางไรบ๎าง 
 
 

การพัฒนา 
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ประเด็น 
ของการวิจัย 

ค าถามวิจัย 
แนวคิด หลักการ 

ทฤษฏี 
ประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์ ขั้นตอน 

การออกแบบ องค์ประกอบ ขั้นตอน 
  การออกแบบการเรียน

การสอน 
- การจัดสรรทรัพยากร 

สื่อการสอน 18. ทํานจะประเมินส่ือการสอน       
ที่ มี กา รออกแบบ ผลิ ตและ
พัฒนาอยํางไรบ๎าง 

การพัฒนา 

  คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรํวมกัน 

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์
สนับสนุนการเรียน
รํวมกัน 

19. ทํานจะเลือกใช๎เครื่องมือ
ของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกันอะไรบ๎าง 

การพัฒนา 

  การเรียนรู๎แบบ
โครงงานบริการสังคม 
- การปฏิบัติงาน
โครงงาน 

โครงงานบริการสังคม 20 . ทํ านจะ จัด กิจกรรม      
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช๎       
วิธีใดบ๎าง 

การด าเนินการใช๎ 

  การเรียนรู๎แบบ
โครงงานบริการสังคม 
- การปฏิบัติงาน
โครงงาน 

โครงงานบริการสังคม 21 . ทํานจะสรุปการเรียนรู๎
อยํางไรบ๎าง 

การด าเนินการใช๎ 

  การเรียนรู๎แบบ
โครงงานบริการสังคม 
- การประเมินผล 

เครื่องมือประเมินผล 22. ทํานจะประเมินผลโครงงาน
จากอะไรบ๎าง 

การประเมินผล 

  การเรียนรู๎แบบ
โครงงานบริการสังคม 
- การประเมินผล 

เครื่องมือประเมินผล 23. ทํานจะประเมินผลโครงงาน
โดยใช๎เครื่องมืออะไรบ๎าง 

การประเมินผล 

  การเรียนรู๎แบบ
โครงงานบริการสังคม 
- การประเมินผล 

เครื่องมือประเมินผล 24. ทํานจะประเมินผลผู๎เรียน
โดยวิธีใดบ๎าง 

การประเมินผล 

  การเรียนรู๎แบบ
โครงงานบริการสังคม 
- การประเมินผล 

เครื่องมือประเมินผล 25. ทํานจะประเมินผลผู๎เรียน
ด๎วยเครื่องมืออะไรบ๎าง 

การประเมินผล 

  การเรียนรู๎แบบ
โครงงานบริการสังคม 
- การประเมินผล 

โครงงานบริการสังคม 26. ทํานจะด าเนินการติดตาม
สานตํอการเรียนรู๎ของผู๎เรียน
ด๎วยวิธีการใดบ๎าง 

การติดตามสานตํอ 
 

  การเรียนรู๎แบบ
โครงงานบริการสังคม 
- การประเมินผล 

โครงงานบริการสังคม 27.  ทํ านจะ ใช๎ เ วล าในกา ร
ตรวจสอบและติดตามสานตํอ
การเรียนรู๎ เป็นเทําไร และใช๎
ระยะเวลายาวนานเทําไร   

การติดตามสานตํอ 

การออกแบบการเรียน
การสอนโดยใช๎โครงงาน
บ ริ ก า ร สั ง ค ม เ พ่ื อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ในวิชาที่มีประมวลการ
ส อ น ร า ย วิ ช า ห รื อ มี
วัตถุประสงค์เก่ียวข๎อง
กับเร่ืองจิตสาธารณะ 

อาจารย์ผู๎ สอนมีความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
สภาพการเรียนการสอน
ในปัจจุบัน ปัญหา และ
คว ามต๎ อ ง กา ร ในกา ร
จัดการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ 
อยํางไรบ๎าง 

การเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ในวิชาที่มีประมวลการ
สอนราย วิ ช าหรื อมี
วัตถุประสงค์เก่ียวข๎อง
กับเร่ืองจิตสาธารณะ 

 ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
สภาพการเรียนการสอนใน
ปัจ จุ บัน  ปัญ หาแ ละค ว า ม
ต๎องการ ในการจัดการเรียน 
ก า ร ส อ น เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร๎ า ง            
จิตสาธารณะ 
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1.4 สร๎างแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร๎าง เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเกี่ยวกับองค์ประกอบ 
ขั้นตอนของการออกแบบส าหรับการจัดการเรียนการสอน ปัญหาและอุปสรรค  และการน า
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาใช๎สนับสนุนการเรียนการสอน 

1.5 น าแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร๎างท่ีสร๎างขึ้นให๎อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณา
ความถูกต๎องเหมาะสม และปรับปรุงแก๎ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา  

1.6 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร๎างท่ีสร๎างขึ้น ในด๎านความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) โดยผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม
ท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน จ านวน 3 คน  

1.7 ติดตํอประสานงานกับอาจารย์ผ๎ูสอนกลํุมตัวอยํางเพื่อขอเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป 
2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน ได๎แกํ องค์ประกอบ ขั้นตอนการออกแบบส าหรับการจัดการเรียน
การสอน ปัญหาอุปสรรค และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช๎สนับสนุนการเรียน
การสอนเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบขํายการพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยมีรายละเอียดการสร๎างเครื่องมือ ดังนี้  

2.1 ศึกษาหลักการสร๎างแบบสอบถามความคิดเห็นจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัย    
ท่ีเกี่ยวข๎อง  

2.2 ศึกษา แนวคิด หลักการ ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข๎องกับการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะให๎เกิดข้ึนกับผ๎ูเรียน 

2.3 สร๎างประเด็นค าถามในแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะเกี่ยวกับองค์ประกอบ ขั้นตอนของการออกแบบส าหรับการจัดการเรียน
การสอน ปัญหาและอุปสรรค และการน าคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาใช๎สนับสนุน     
การเรียนการสอนส าหรับนิสิตนักศึกษา ดังตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 แสดงการสร๎างประเด็นค าถามในแบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 

ประเด็น 
ของการวิจัย 

ค าถามวิจัย 
แนวคิด หลักการ 

ทฤษฏี 
ประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์ ขั้นตอน 

การออกแบบ องค์ประกอบ ขั้นตอน 
ข๎ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง
ผู๎ตอบแบบสอบถาม 

ข๎อมูลสํ ว นตั วของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม 

  ข๎อมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษาที่
ตอบแบบสอบถาม ประกอบด๎วย 
เพศ ชั้นปี สาขาวิชา/คณะ สถาบัน 
การศึกษา ประสบการณ์ในการ
เรียนรายวิชาที่เก่ียวข๎องกับเรื่อง          
จิตสาธารณะ 

 

การเรียนการสอน
โด ย ใ ช๎ โ ค ร ง ง า น
บริก ารสั งคม เ พ่ื อ
เ ส ริ ม ส ร๎ า ง         
จิตสาธารณะในวิชา
ที่ มี ป ระ ม วล ก า ร
สอนรายวิชาหรือมี
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
เ ก่ียวข๎อง กับเรื่ อง 
จิตสาธารณะ 

ในฐานะผู๎เรียน นิสิต
นักศึกษาต๎องการให๎
อาจารย์ผู๎สอนจัดการ
เรียนการสอนโดยใช๎
โ ค ร ง ง า น บ ริ ก า ร
สังคมเพ่ือเสริมสร๎าง
จิตสาธารณะในวิชา 
ที่มีประมวลการสอน
ร า ย วิ ช า ห รื อ มี
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
เ ก่ี ย วข๎ อ ง กับ เรื่ อ ง  
จิตสาธารณะอยํางไร 

การเรียนรู๎แบบโครงงาน
บริการสังคม 
- ก า รศึ กษาประ เด็ น
ปัญหาและคัดเลือกเร่ือง 

โครงงานบริการสังคม 1. ส าหรับการจัดการเรียนการสอน
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการก าหนด
หัวข๎อโครงงานอยํางไรบ๎าง 

การออกแบบ 

  การเรียนรู๎แบบโครงงาน
บริการสังคม 
- การวางแผนโครงงาน 

บทบาทของผู๎เรียน 2. ส าหรับการจัดการเรียนการสอน
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการก าหนด
บทบาทของผู๎เรียนอยํางไรบ๎าง 

การออกแบบ 

  การเรียนรู๎แบบโครงงาน
บริการสังคม 
- การปฏิบัติงานโครงงาน 

บทบาทของผู๎เรียน 3. ส าหรับการจัดการเรียนการสอน
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการศึกษา
ค๎นคว๎าความรู๎เพ่ิมเติมจากแหลํง
เรียนรู๎ใดบ๎าง 

การออกแบบ 

  การเรียนรู๎แบบโครงงาน
บริการสังคม 
- การวางแผนโครงงาน 

โครงงานบริการสังคม 4. ส าหรับการจัดการเรียนการสอน
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการจัดกลุํม
ผู๎เรียนอยํางไรบ๎าง 

การออกแบบ 

  คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรํวมกัน 

คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรํวมกัน 

5. ส าหรับการจัดการเรียนการสอน
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎ เ รี ยนทํ า นคิดวํ าคว รมีการน า
เ ค รื่ อ ง มื อ แ บ บ ใ ด บ๎ า ง ข อ ง
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
รํวมกันมาใช๎ในการสนับสนุนการ
เ รี ย นกา ร สอน เ พ่ื อ เ ส ริ มส ร๎ า ง      
จิตสาธารณะ 
 

การพัฒนา 
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ประเด็น 
ของการวิจัย 

ค าถามวิจัย 
แนวคิด หลักการ 

ทฤษฏี 
ประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์ ขั้นตอน 

การออกแบบ องค์ประกอบ ขั้นตอน 
  คอมพิวเตอร์สนับสนุน

การเรียนรํวมกัน 
คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรํวมกัน 

6. ส าหรับการจัดการเรียนการสอน
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎ เ รี ยนทํ า นคิดวํ าคว รมีการน า
เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรํวมกันมาใช๎สนับสนุนการ
เรียนรู๎อยํางไรบ๎าง 

การด าเนินการใช๎ 

  การเรียนรู๎แบบโครงงาน
บริการสังคม 
- การปฏิบัติงานโครงงาน 

โครงงานบริการสังคม 7. ส าหรับการจัดการเรียนการสอน
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎ เ รี ยนทํ านคิด วํ าควรมีการท า
โครงงานบริการสังคมอยํางไรบ๎าง 

การด าเนินการใช๎ 

  การเรียนรู๎แบบโครงงาน
บริการสังคม 
- การน า เสนอผลของ
โครงงาน 

โครงงานบริการสังคม 8. ส าหรับการจัดการเรียนการสอน
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการน าเสนอ
โครงงานในรูปแบบใดบ๎าง 

การด าเนินการใช๎ 

  การเรียนรู๎แบบโครงงาน
บริการสังคม 
- การประเมินผล 

เครื่องมือประเมินผล 9. ส าหรับการจัดการเรียนการสอน
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎ เ รี ย น ทํ า น คิ ด วํ า ค ว ร มี ก า ร
ประเมินผลโครงงานจากอะไรบ๎าง 

การประเมินผล 

  การเรียนรู๎แบบโครงงาน
บริการสังคม 
- การประเมินผล 

โครงงานบริการสังคม 10.  ส าหรับการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม
เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร๎ า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ        
ในฐานะผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการ
จัด กิจกรรมสานตํ อกา รเรี ยนรู๎
อยํางไรบ๎าง 

การติดตามสานตํอ 

การเรียนการสอน
โด ย ใ ช๎ โ ค ร ง ง า น
บริก ารสั งคม เ พ่ื อ
เ ส ริ ม ส ร๎ า ง         
จิตสาธารณะในวิชา
ที่ มี ป ระ ม วล ก า ร
สอนรายวิชาหรือมี
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
เ ก่ียวข๎อง กับเรื่ อง 
จิตสาธารณะ 

นิสิตนักศึกษามีความ
คิ ด เ ห็ น เ พ่ิ ม เ ติ ม
เ ก่ียวกับสภาพการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น
ปัจจุบัน ปัญหา และ
ความต๎องการในการ
จัดการเรียนการสอน
เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร๎ า ง     
จิตสาธารณะอยํางไร
บ๎าง 

การเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ในวิชาที่มีประมวลการ
ส อ น ร า ย วิ ช า ห รื อ มี
วัตถุประสงค์ เ ก่ียวข๎อง
กับเร่ืองจิตสาธารณะ 

 ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพ
การเรียนการสอนในปัจจุบัน ปัญหา
และความต๎องการ ในการจัดการ
เ รี ย นกา ร สอน เ พ่ื อ เ ส ริ มส ร๎ า ง      
จิตสาธารณะ 
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2.4 สร๎างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง     
จิตสาธารณะให๎เกิดข้ึนกับผ๎ูเรียน โดยแบํงแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข๎อมูลสํวนตัวของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน ได๎แกํ   

องค์ประกอบ ขั้นตอนการออกแบบส าหรับการจัดการเรียนการสอน โดยมีลักษณะการเลือกตอบแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) 

ตอนท่ี 3 ข๎อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ได๎แกํ 
สภาพการเรียนการสอนในปัจจุบัน ปัญหาและความต๎องการ โดยมีลักษณะแบบเติมข๎อความแบบ
ปลายเปิด 

2.5 น าแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนท่ีสร๎างขึ้นให๎อาจารย์   
ท่ีปรึกษาตรวจพิจารณาความถูกต๎องเหมาะสมและปรับปรุงแก๎ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา  

2.6 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน   
ท่ีสร๎างขึ้นในด๎านความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียน     
การสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน จ านวน 3 คน  

2.7 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนท่ี
สร๎างขึ้นในด๎านความเท่ียง (Reliability) โดยทดลองใช๎แบบสอบถามความคิดเห็นกับนิสิตนักศึกษาท่ีมี
ลักษณะใกล๎เคียงกับกลํุมตัวอยําง จ านวน 30 คน ได๎แกํ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเข๎าใจ
ส านวนภาษาท่ีใช๎ในการส่ือความหมายในข๎อค าถาม โดยมีคําความเท่ียง 0.891  

2.8 ติดตํอประสานงานกับนิสิตนักศึกษากลํุมตัวอยํางเพื่อขอเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป 

             
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผ๎ูวิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิต

นักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ มีรายละเอียด 
ดังตํอไปนี้ 

1. ผ๎ูวิ จัยท าหนังสือขอความรํวมมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ผ๎ูวิ จัยน าหนังสือขอความรํวมมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ติดตํอคณะต๎นสังกัดของกลํุมตัวอยําง คือ อาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
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3. ผ๎ูวิจัยติดตํอประสานงานกับกลํุมตัวอยํางเพื่อเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยติดตํอขอสัมภาษณ์
อาจารย์ผ๎ูสอน และนัดพบเพื่อสัมภาษณ์อาจารย์ผ๎ูสอนเป็นรายบุคคล สํวนกลํุมตัวอยํางท่ีเป็นนิสิต
นักศึกษาผ๎ูวิจัยติดตํอประสานงานสํงแบบสอบถามผํานเลขานุการคณะ จ านวน 540 ชุด ตลอดจน
ติดตํอประสานงานกับกลํุมตัวอยํางเพื่อติดตามการตอบกลับของแบบสอบถามจนได๎รับแบบสอบถาม
กลับคืนและเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร๎อยละ 74.07 

4. เก็บรวบรวมข๎อมูลระหวํางวันท่ี  1 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2558  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผ๎ูวิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข๎อมูลความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับ

สภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ประกอบด๎วย 
1. การวิเคราะห์ข๎อมูลความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อ

เสริมสร๎างจิตสาธารณะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ผ๎ูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อ

สร๎างจิตสาธารณะ 
1.2 ผ๎ูวิจัยวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร๎างท่ีมีลักษณะเป็นข๎อค าถามแบบ

ปลายเปิด โดยน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นประเด็นตํางๆ ข๎อมูลท่ีได๎จะถูกน ามาจัดกลํุม
เปรียบเทียบแล๎วน าเสนอในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ ส าหรับน าไปใช๎เป็นแนวทางในการก าหนด
ขอบขํายการพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในหลักสูตรระดับอุดมศึกษาตํอไป           

2. การวิเคราะห์ข๎อมูลความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับสภาพ      
การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 ผ๎ูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยท่ีได๎รับคืนและคัดเลือก
เฉพาะเครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยท่ีมีความสมบูรณ์ 

2.2 ผ๎ูวิจัยวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน
ได๎แกํ องค์ประกอบ ขั้นตอนการออกแบบส าหรับการจัดการเรียนการสอน ปัญหาอุปสรรค และการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช๎สนับสนุนการเรียนการสอนตามประเภทของ
แบบสอบถามความคิดเห็น ดังนี้ 

2.2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และเติม
ข๎อความ น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาคําร๎อยละและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 
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2.2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นแบบปลายเปิด น ามาวิเคราะห์เนื้อหา และน าเสนอ
ในลักษณะพรรณนาวิเคราะห์ 

การวิ เคราะห์ข๎อมูล ท่ีไ ด๎จากการสัมภาษณ์อาจารย์ ผ๎ูสอนและข๎อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามจากนิสิตนักศึกษาดังกลําวจะน าไปใช๎เป็นแนวทางในการก าหนดขอบขํายการพัฒนา
รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดย
ใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันตํอไป 

 
ตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน

เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบ      

การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย 

1. ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน 
2. ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม 
3. ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบ  

การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โคร งงานบริการ
สังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วยผ๎ูเช่ียวชาญ จ านวน 15 คน ดังนี้ 

1. ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 3 คน จากการแนะน าอ๎างอิง    
เชิงลูกโซํ (Snowball Sampling) โดยผ๎ูวิจัยและอาจารย์ท่ีปรึกษารํวมกันก าหนดผ๎ูเช่ียวชาญคนแรก 
จากนั้นผ๎ูเช่ียวชาญจะแนะน าผ๎ูเช่ียวชาญคนตํอไป โดยมีคุณสมบัติส าคัญตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 
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1.1 เป็นผ๎ูท่ีมีประสบการณ์ในด๎านการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน ไมํต่ ากวํา   
3 ปี และ/หรือ 

1.2 เป็นผ๎ูเขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวกับด๎านการออกแบบและพัฒนาการเรียน
การสอน มีผลงานเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา 

2. ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม จ านวน 9 คน จาก
การแนะน าอ๎างอิงเชิงลูกโซํโดยผ๎ูวิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษารํวมกันก าหนดผ๎ูเช่ียวชาญคนแรก จากนั้น
ผ๎ูเช่ียวชาญจะแนะน าผ๎ูเช่ียวชาญคนตํอไปโดยมีคุณสมบัติส าคัญตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 

2.1 เป็นผ๎ูท่ีมีประสบการณ์ในด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม 
ไมํต่ ากวํา 3 ปี และ/หรือ 

2.2 เป็นผ๎ูเขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวกับด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎
โครงงานบริการสังคม มีผลงานเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา 

3. ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน
จ านวน 3 คน จากการแนะน าอ๎างอิงเชิงลูกโซํโดยผ๎ูวิจัยและอาจารย์ท่ีปรึกษารํวมกันก าหนด 
ผ๎ูเช่ียวชาญคนแรก จากนั้นผ๎ูเช่ียวชาญจะแนะน าผ๎ูเช่ียวชาญคนตํอไปโดยมีคุณสมบัติส าคัญตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด ดังนี้ 

3.1 เป็นผ๎ูท่ีมีประสบการณ์ในด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรํวมกันไมํต่ ากวํา 3 ปี และ/หรือ 

3.2 เป็นผ๎ูเขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวกับด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน มีผลงานเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา 

ท้ังนี้ผ๎ูวิจัยใช๎วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยการติดตํอนัดหมายกับผ๎ูเช่ียวชาญเพื่อขอเก็บข๎อมูล 
และก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข๎อมูลภายใน 1 เดือน โดยระบุวันในการสํงแบบสอบถาม
กลับคืนเพื่อชํวยลดปัญหาการสํงแบบสอบถามกลับคืนลําช๎า 

 
เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบ      

การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน 
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2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน  
การเรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม  

3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน  
การเรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน      
การเรียนรํวมกัน  

โดยมีรายละเอียดการสร๎างเครื่องมือ ดังตํอไปนี้ 
 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียดการสร๎าง
เครื่องมือตามข้ันตอนยํอย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 น าข๎อมูลท่ีได๎จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีจากการด าเนินการวิจัยในตอนท่ี 1 เฉพาะ
ประเด็นเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอนจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผ๎ูสอน และข๎อค าถามความ
คิดเห็นของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีความถี่มากท่ีสุด 3 อันดับแรก และ/หรือ ร๎อยละ 50  
ขึ้นไปมาสร๎างประเด็นและข๎อค าถามในแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการ
เรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคม   
ท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน 

1.2 ศึกษาหลักการสร๎างแบบสอบถามความคิดเห็นจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข๎องส าหรับเป็นข๎อมูลในการสร๎างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการ
เรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคม   
ท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันตามหลักการของการวิจัยโดยครอบคลุมประเด็นด๎าน
ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม ความเหมาะสมของประเด็นค าถาม ลักษณะของแบบสอบถาม
ความคิดเห็น และการก าหนดเกณฑ์การให๎คะแนน 

1.3 สร๎างแบบสอบถามความคิดเห็น จ านวน 12 หน๎า โดยแบํงออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  จ านวน 1 ข๎อ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินความสอดคล๎องขององค์ประกอบ

และขั้นตอนส าหรับการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
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ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในรายวิชา จ านวน 
15 ข๎อโดยมี 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. แบบเลือกตอบ 3 ระดับ คือ แนํใจวํามี ไมํแนํใจวํามี และแนํใจวําไมํมี โดยมีเกณฑ์
การให๎คะแนน คือ แนํใจวํามี ให๎ 1 คะแนน ไมํแนํใจวํามี ให๎ 0 คะแนน และแนํใจวําไมํมี ให๎ -1 
คะแนน ตามหลักการของการวิจัยท่ีใช๎เทคนิคการตรวจสอบความสอดคล๎อง ( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์การยอมรับคําดัชนีความสอดคล๎อง ต้ังแตํ 0.50 
ขึ้นไป 

2. แบบเติมข๎อความ 
1.4 น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสร๎างขึ้น เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณา

ความถูกต๎องเหมาะสม และด าเนินการปรับปรุงแก๎ไขแบบสอบถามความคิดเห็นตามข๎อแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา  

1.5 ติดตํอนัดพบผ๎ูเช่ียวชาญเพื่อขอเก็บข๎อมูลเป็นรายบุคคล และอ านวยความสะดวกใน
การตอบกลับโดยเตรียมซองติดแสตมป์และจําหน๎าซองถึงผ๎ูวิจัย 

 
2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม  โดยมี
รายละเอียดการสร๎างเครื่องมือตามข้ันตอนยํอย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 น าข๎อมูลท่ีได๎จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีจากการด าเนินการวิจัยในตอนท่ี 1 เฉพาะ
ประเด็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการ สังคมจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผ๎ูสอน และข๎อค าถามความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีความถี่มากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก และ/หรือ ร๎อยละ 50 ขึ้นไป มาสร๎างเป็นประเด็นและข๎อค าถามในแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญา
ตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม 

2.2 ศึกษาหลักการสร๎างแบบสอบถามความคิดเห็นจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข๎องส าหรับเป็นข๎อมูลในการสร๎างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการ
เรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคม  
ท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันตามหลักการของการวิจัยโดยครอบคลุมประเด็นด๎าน
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ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม ความเหมาะสมของประเด็นค าถาม ลักษณะของแบบสอบถาม
ความคิดเห็น และการก าหนดเกณฑ์การให๎คะแนน 

2.3 สร๎างแบบสอบถามความคิดเห็น จ านวน 7 หน๎า โดยแบํงออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  จ านวน 1 ข๎อ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินความสอดคล๎องในองค์ประกอบ

และขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญา
ตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในรายวิชา จ านวน 10 ข๎อ 
โดยมี 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. แบบเลือกตอบ 3 ระดับ คือ แนํใจวํามี ไมํแนํใจวํามี และแนํใจวําไมํมีโดยมีเกณฑ์
การให๎คะแนน คือ แนํใจวํามี ให๎ 1 คะแนน ไมํแนํใจวํามี ให๎ 0 คะแนน และแนํใจวําไมํมี ให๎ -1 
คะแนน ตามหลักการของการวิจัยท่ีใช๎เทคนิคการตรวจสอบความสอดคล๎อง  (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์การยอมรับคําดัชนีความสอดคล๎อง ต้ังแตํ 0.50 
ขึ้นไป 

2. แบบเติมข๎อความ 
2.4 น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสร๎างขึ้น เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณา

ความถูกต๎องเหมาะสม และด าเนินการปรับปรุงแก๎ไขแบบสอบถามความคิดเห็นตามข๎อแนะน าของ
อาจารย์ท่ีปรึกษา  

2.5 ติดตํอนัดพบผ๎ูเช่ียวชาญเพื่อขอเก็บข๎อมูลเป็นรายบุคคล และอ านวยความสะดวกใน
การตอบกลับโดยเตรียมซองติดแสตมป์และจําหน๎าซองถึงผ๎ูวิจัย 

 
3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง 

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน  
การเรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน       
การเรียนรํวมกัน โดยมีรายละเอียดการสร๎างเครื่องมือตามข้ันตอนยํอย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 น าข๎อมูลท่ีได๎จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีจากการด าเนินการวิจัยในตอนท่ี 1 เฉพาะ
ประเด็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผ๎ูสอน และข๎อค าถามความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีความถี่
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก และ/หรือ ร๎อยละ 50 ขึ้นไป  มาสร๎างเป็นประเด็นและข๎อค าถามใน
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ
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ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน
ส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

3.2 ศึกษาหลักการสร๎างแบบสอบถามความคิดเห็นจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข๎องส าหรับเป็นข๎อมูลในการสร๎างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการ
เรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคม  
ท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันตามหลักการของการวิจัยโดยครอบคลุมประเด็นด๎าน
ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม ความเหมาะสมของประเด็นค าถาม ลักษณะของแบบสอบถาม
ความคิดเห็น และการก าหนดเกณฑ์การให๎คะแนน 

3.3 สร๎างแบบสอบถามความคิดเห็น จ านวน 4 หน๎า โดยแบํงออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  จ านวน 1 ข๎อ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินความสอดคล๎องในองค์ประกอบ

และขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญา
ตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในรายวิชา จ านวน 2 ข๎อ 
โดยมี 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. แบบเลือกตอบ 3 ระดับ คือ แนํใจวํามี ไมํแนํใจวํามี และแนํใจวําไมํมี โดยมีเกณฑ์
การให๎คะแนน คือ แนํใจวํามี ให๎ 1 คะแนน ไมํแนํใจวํามี ให๎ 0 คะแนน และแนํใจวําไมํมี ให๎ -1 
คะแนน ตามหลักการของการวิจัยท่ีใช๎เทคนิคการตรวจสอบความสอดคล๎อง  (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์การยอมรับคําดัชนีความสอดคล๎อง ต้ังแตํ 0.50 
ขึ้นไป 

2. แบบเติมข๎อความ 
3.4 น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสร๎างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณา

ความถูกต๎องเหมาะสม และด าเนินการปรับปรุงแก๎ไขแบบสอบถามความคิดเห็นตามข๎อแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา  

3.5 ติดตํอนัดพบผ๎ูเช่ียวชาญเพื่อขอเก็บข๎อมูลเป็นรายบุคคล และอ านวยความสะดวกใน
การตอบกลับโดยเตรียมซองติดแสตมป์และจําหน๎าซองถึงผ๎ูวิจัย 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผ๎ูวิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบ 

การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ผ๎ูวิจัยท าหนังสือขอความรํวมมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

2. ผ๎ูวิจยัน าหนังสือขอความรํวมมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ติดตํอผ๎ูเช่ียวชาญ 

3. ผ๎ูวิจัยติดตํอประสานงานกับผ๎ูเช่ียวชาญเพื่อเก็บรวบรวมข๎อมูล พร๎อมเตรียมซองท่ีปิดผนึก
แสตมป์ส าหรับการสํงกลับของข๎อมูลและจําหน๎าซองถึงผ๎ูวิจัย โดยก าหนดระยะเวลาในการตอบกลับ
ภายใน 1 เดือน  

4. เก็บรวบรวมข๎อมูลระหวํางวันท่ี 1 มีนาคมคม พ.ศ.2558 ถึงวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ.2558  
จนได๎ข๎อมูลครบตามจ านวนกลํุมตัวอยํางท่ีต้ังไว๎  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผ๎ูวิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข๎อมูลในการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ย วกับรูปแบบ

การออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยมีรายละเอียด ดังตํอไปนี้ 

1. ผ๎ูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีได๎รับกลับคืน 
2. ผ๎ูวิจัยแยกหมวดหมูํตามตัวแปรท่ีศึกษาและวิเคราะห์ข๎อมูลตามประเภทของแบบสอบถาม 

ดังตํอไปนี้ 
2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นแบบเลือกตอบ 3 ระดับ ตามหลักการวิจัยโดยใช๎เทคนิค

การตรวจสอบความสอดคล๎อง น ามาวิเคราะห์หาคําดัชนีความสอดคล๎องของผ๎ูเช่ียวชาญแล๎วน าเสนอ
ในลักษณะแบบความเรียง 

2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นแบบเติมข๎อความ น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็น
ประเด็นตํางๆ แล๎วน าเสนอในลักษณะแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

 
ตอนที่ 3 สร้างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
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ผ๎ูวิจัยด าเนินการสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดย
มีรายละเอียดการสร๎างรูปแบบ 4 ขั้นตอน ดังตํอไปนี้ 

1. น าข๎อมูลท่ีได๎จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกันจากผ๎ูเช่ียวชาญตามหลักการของการวิจัยโดยใช๎เทคนิคความสอดคล๎องใน
การด าเนินการวิจัยตอนท่ี 2 เลือกเฉพาะข๎อค าถามท่ีมีคําดัชนีความสอดคล๎องต้ังแตํ 0.50 ขึ้นไป มาใช๎
เป็นข๎อมูลพื้นฐานในการสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับการสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนโดย
ครอบคลุมประเด็นด๎านองค์ประกอบท่ีส าคัญและขั้นตอนหลักของการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยน าหลักการของการออกแบบการเรียนการสอนโดยท่ัวไป  (ADDIE) 
ประกอบด๎วย 5 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะห์ (Analysis) (2) การออกแบบ (Design) (3) การพัฒนา
(Development) (4) การด าเนินการใช๎งาน (Implementation) และ (5) การประเมินผล 
(Evaluation) มาสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis) ผ๎ูวิจัยท าการวิเคราะห์ข๎อมูลในสํวนตํางๆ ดังนี้ 
วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยตํางๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน การเรียนรู๎แบบโครงงาน และการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม  
วิเคราะห์ความคิดเห็นจากอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับ

สภาพการเรียนการสอน 
วิเคราะหค์วามคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 

ผลจากการวิเคราะห์เพื่อให๎ได๎องค์ประกอบส าคัญท่ีสํงผลตํอการเสริมสร๎างจิตสาธารณะ  
ขั้นตอนหลักและขั้นตอนยํอยของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 

ขั้นท่ี 2 การออกแบบ (Design) ผ๎ูวิจัยน าองค์ประกอบส าคัญท่ีสํงผลตํอการเสริมสร๎าง       
จิตสาธารณะ ขั้นตอนหลักและขั้นตอนยํอยของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนมาสร๎าง
รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงาน
บริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย (1) แนวคิดเกี่ยวกับการ
ออกแบบการเรียนการสอนฯ (2) องค์ประกอบของการออกแบบการเรียนการสอนฯ (3) ขั้นตอนของ
การออกแบบการเรียนการสอนฯ (4) การเลือกใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

ขั้นท่ี 3 การพัฒนา (Development) ผ๎ูวิจัยน าข๎อมูลท่ีได๎จากขั้นการออกแบบมา
ด าเนินการผลิตและพัฒนา ประกอบด๎วย ส่ือการสอน คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
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เครื่องมือส าหรับการประเมินผล ประกอบด๎วย เครื่องมือประเมินผลโครงงาน ได๎แกํ แบบประเมินผล
โครงงานบริการสังคม และเครื่องมือประเมินผลผ๎ูเรียน ไ ด๎แกํ แบบวัดจิตสาธารณะ แบบประเมิน
พฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ     

ขั้นท่ี 4 การด าเนินการใช๎งาน (Implementation) ผ๎ูวิจัยน ารูปแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Model) ท่ีพัฒนาขึ้นมาด าเนินการทดสอบตามกระบวนการท่ีก าหนดไว๎เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล๎องและความถูกต๎องเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน นอกจากนี้ ได๎ด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนกับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีสาขาการพัฒนาชุมชน จ านวน 1 ห๎องเรียน เป็น
เวลา 1 ภาคการศึกษา เพื่อทดสอบการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีออกแบบไว๎ และ
ผลของการทดสอบการเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึ กษา ตลอดจนปัญหา อุปสรรค 
ข๎อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการออกแบบการเรียนการสอนให๎มีคุณภาพและสอดคล๎องเหมาะสมกับ
ผ๎ูเรียนมากยิ่งขึ้น  

ขั้นท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation) ผ๎ูวิจัยประเมินการจัดการเรียนการสอนตาม
รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงาน
บริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยเน๎นการประเมินกระบวนการจัด      
การเรียนการสอนและการประเมินผลลัพธ์ของรูปแบบการเรียนการสอน     

3. สร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  โดยใช๎หลักการ
ออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 137 หน๎า มีโครงสร๎าง คือ แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบการเรียน
การสอนฯ องค์ประกอบของการออกแบบการเรียนการสอนฯ ขั้นตอนของการออกแบบการเรียน  
การสอนฯ และการเลือกใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

4. น ารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันท่ีสร๎างขึ้น เสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณาความถูกต๎องเหมาะสม และปรับปรุงแก๎ไขรูปแบบการออกแบบ
การเรียนการสอนตามข๎อแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และน าไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป 
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ตอนที่ 4 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพวิเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดย
ผ๎ูวิจัยแบํงการด าเนินการเป็น 2 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

ระยะท่ี 2 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช๎ในการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง 

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย อาจารย์ผ๎ูสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
ประชากรท่ีใช๎ในการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  
ประกอบด๎วย 

1. อาจารย์ผ๎ูสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
2. นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย อาจารย์ ผ๎ูสอนสาขาวิชาพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ีเป็นผ๎ูสอนในรายวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมี
วัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ และสมัครใจเข๎ารํวมในการวิจัย จ านวน 3 คน 
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กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน
ประกอบด๎วย 

1. อาจารย์ผ๎ูสอนสาขาวิชาพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมท่ีเป็นผ๎ูสอนในรายวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับ
เรื่องจิตสาธารณะ ท่ีก าลังสอนในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2558 และสมัครใจเข๎ารํวมในการ
วิจัย จ านวน 1 คน 

2. นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโปรแกรมวิชาพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ีก าลังเรียนในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2558 และสมัครใจเข๎า
รํวมการวิจัย จ านวน 30 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช๎ในการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง   

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน  
การเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย 

1. คํูมือการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญา
ตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับอาจารย์ผ๎ูสอนใน
วิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ 

2. ใบงานการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับอาจารย์
ผ๎ูสอนในวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ 

3. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับ
ผ๎ูเช่ียวชาญ 

4. แบบประเมินการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎โครงงาน
บริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญ 
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 โดยมีรายละเอียดการสร๎างเครื่องมือ ดังนี้ 
1. คํูมือการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญา

ตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับอาจารย์ผ๎ูสอนใน
วิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะโดยมีรายละเอียด
การสร๎างเครื่องมือ ตามข้ันตอนยํอย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับการสร๎างคํูมือการออกแบบการเรียนการสอนโดย
ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอน 

1.2 สร๎างคํูมือการออกแบบการเรียนการสอน  ประกอบด๎วย แนวคิดเกี่ยวกับการ
ออกแบบการเรียนการสอนฯ องค์ประกอบของการออกแบบการเรียนการสอนฯ ขั้นตอนของการ
ออกแบบการเรียนการสอนฯ และการเลือกใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

1.3 น าคํูมือการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีสร๎างขึ้น เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจ
พิจารณาความถูกต๎องเหมาะสม และปรับปรุงคํูมือการออกแบบการเรียนการสอนฯ ตามข๎อแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

1.4 น าคํูมือการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีสร๎างขึ้น เสนอผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการ
ออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 3 คน เพื่อตรวจประเมินโดยใช๎แบบประเมินคํูมือการออกแบบ
การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน   

1.5 ปรับปรุงแก๎ไขคํูมือการออกแบบการเรียนการสอนฯ ตามข๎อแนะน าของผ๎ูเช่ียวชาญ
ด๎านการออกแบบการเรียนการสอน และน าไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป 

 
2. ใบงานการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับอาจารย์
ผ๎ูสอนในวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะโดยมี
รายละเอียดการสร๎างเครื่องมือ ตามข้ันตอนยํอย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับการสร๎างใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ
โดยครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอน 

2.2 สร๎างใบงานการออกแบบการเรียนการสอน ประกอบด๎วย แนวทางการเขียนใบงาน
การออกแบบการเรียนการสอน และขั้นตอนการเขียนใบงานการออกแบบการเรียนการสอน 

2.3 น าใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีสร๎างขึ้น เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจพิจารณาความถูกต๎องเหมาะสม และปรับปรุงใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ ตาม
ข๎อแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
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2.4 น าใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีสร๎างขึ้น เสนอผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการ
ออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 3 คน เพื่อตรวจประเมินโดยใช๎แบบประเมินใบงานการออกแบบ
การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน   

2.5 ปรับปรุงแก๎ไขใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ ตามข๎อแนะน าของผ๎ูเช่ียวชาญ
ด๎านการออกแบบการเรียนการสอน และน าไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป 

 
3. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับ
ผ๎ูเช่ียวชาญ โดยมีรายละเอียดของการสร๎างเครื่องมือตามข้ันตอนยํอย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข๎อมูลการสร๎างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน
โดยครอบคลุมประเด็นด๎านข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูให๎สัมภาษณ์ ความเหมาะสมและความสอดคล๎องของ
รูปแบบการเรียนการสอนฯ  

3.2 สร๎างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนฯ โดยมีลักษณะเป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร๎าง (Semi-structured interview) และเป็นข๎อค าถามแบบปลายเปิด 

3.3 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสร๎างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อตรวจพิจารณาความถูกต๎องเหมาะสม และปรับปรุงแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการ
สอนตามข๎อแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป 

 
4. แบบประเมินการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎โครงงาน

บริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญ โดยด าเนินการสร๎าง
เครื่องมือตามข้ันตอนยํอย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับการสร๎างแบบประเมินการออกแบบการเรียน   
การสอนโดยครอบคลุมประเด็นการศึกษาในด๎านองค์ประกอบท่ีส าคัญ ลักษณะของแบบประเมิน และ
การก าหนดเกณฑ์การให๎คะแนน 

4.2 สร๎างแบบประเมินการออกแบบการเรียนการสอน โดยแบํงออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบประเมิน 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ

โดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยมี 2 ลักษณะ คือ 
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1. แบบมาตราสํวนประมาณคํา 4 ระดับ คือ ดีมาก ดี พอใช๎ ต๎องปรับปรุง 
โดยมีเกณฑ์การให๎คะแนน ดังตํอไปนี้  

ระดับความคิดเห็น  คําคะแนน    
ดีมาก    4    
ดี    3    
พอใช๎    2    
ต๎องปรับปรุง   1  

และมีเกณฑ์การแปลผลคะแนนตามสูตรอันตรภาคช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) ดังนี้ 
สูตรอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด)  = (4-1)  = 0.75 

จ านวนช้ัน                 4 
คะแนนของคําเฉล่ีย 
3.26 - 4.00 หมายถึง การออกแบบการเรียนการสอนฯ อยูํในระดับดีมาก 
2.51 - 3.25 หมายถึง การออกแบบการเรียนการสอนฯ อยูํในระดับดี 
1.76 - 2.50 หมายถึง การออกแบบการเรียนการสอนฯ อยูํในระดับพอใช๎ 
1.00 - 1.75 หมายถึง การออกแบบการเรียนการสอนฯ อยูํในระดับต๎องปรับปรุง  

2. แบบเติมข๎อความแบบปลายเปิด (Open-ended) 
ตอนท่ี 3 ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติม  

4.3 น าแบบประเมินรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนท่ีสร๎างขึ้น เสนออาจารย์      
ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณาความถูกต๎องเหมาะสม และปรับปรุงแบบประเมินรูปแบบการออกแบบ
การเรียนการสอนตามข๎อแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และน าไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป 

 
เครื่องมือท่ีใช๎ในการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน
ประกอบด๎วย 

1. รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  

2. แบบวัดจิตสาธารณะส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
3. แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
4. แบบประเมินผลโครงงานบริการสังคม 
5. แบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
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โดยมีรายละเอียดการสร๎างเครื่องมือ ดังนี้ 
1. รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎

โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยอาจารย์ผ๎ูสอนได๎ด าเนินการ
ออกแบบและพัฒนาขึ้นด๎วยตนเองในระยะท่ี 1  

            
2. แบบวัดจิตสาธารณะส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยมีรายละเอียดการสร๎าง

เครื่องมือ ตามข้ันตอนยํอย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
2.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับจิตสาธารณะ วิธีการสร๎าง

แบบวัดจิตสาธารณะ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร๎างแบบวัดจิตสาธารณะ 
2.2 สร๎างแบบวัดจิตสาธารณะให๎สอดคล๎องกับนิยามจากแนวทางการศึกษา มีลักษณะ

เป็นท้ังข๎อความเชิงบวกและเชิงลบแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) โดยแบํงออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข๎อมูลสํวนตัวของผ๎ูตอบแบบวัดจิตสาธารณะ 
ตอนท่ี 2 แบบวัดจิตสาธารณะ โดยมี 2 ลักษณะ คือ  

1. แบบมาตราสํวนประมาณคํา  5 ระดับ เป็นท้ังข๎อความเชิงบวกและเชิงลบ 
โดยมีเกณฑ์การให๎คะแนน ดังตํอไปนี้  

 ระดับความคิดเห็น              ข๎อความทางบวก   ข๎อความทางลบ 
มากท่ีสุด    5   1 
มาก     4   2 
ปานกลาง    3   3 
น๎อย     2   4 
น๎อยท่ีสุด    1   5 

2. แบบเติมข๎อความแบบปลายเปิด (Open-ended) 
2.3 น าแบบวัดจิตสาธารณะท่ีสร๎างขึ้นเสนอตํออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความ

ถูกต๎องเหมาะสม และปรับปรุงแก๎ไขตามข๎อแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
2.4 น าแบบวัดจิตสาธารณะท่ีเสนอตํอผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการวิจัยและวัดผลทางการศึกษา 

ด๎านพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ และด๎านจิตวิทยา จ านวน 5 ทําน ตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา ความครอบคลุมและความ
สอดคล๎องตามนิยาม ด าเนินการปรับปรุงข๎อค าถามตามข๎อเสนอแนะของผ๎ูเช่ียวชาญ และคัดเลือกข๎อ
ค าถามท่ีมีคําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ต้ังแตํ 0.5 ขึ้นไป  
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2.5 น าแบบวัดจิตสาธารณะไปทดลองใช๎กับนิสิตนักศึกษาท่ีมีลักษณะใกล๎เคียงกับกลํุม
ตัวอยําง ได๎แกํ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จ านวน 50 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด๎วยการวิเคราะห์คําอ านาจจ าแนกรายข๎อโดยใช๎คําสหสัมพันธ์
คะแนนรายข๎อกับคะแนนรวม (Item-total correlation)  โดยมีคําอ านาจจ าแนกรายข๎อ 0.207- 
0.684 และวิเคราะห์คําความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช๎สูตรการหาคําสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เพื่อตรวจสอบความเข๎าใจส านวนภาษาท่ีใช๎ในการส่ือ
ความหมายในข๎อค าถาม โดยมีคําความเช่ือมั่น 0.927  

2.6 จัดพิมพ์แบบวัดจิตสาธารณะฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
 

3. แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยมี
รายละเอียดการสร๎างเครื่องมือ ตามข้ันตอนยํอย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับจิตสาธารณะ วิธีการสร๎าง
แบบประเมินพฤติกรรม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร๎างแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ 

3.2 สร๎างแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะให๎สอดคล๎องกับนิยามจากแนวทาง
การศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 7 ระดับ ตามแบบของออสกูด (Osgood) โดย
แบํงออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูประเมิน 
ตอนท่ี 2 ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูถูกประเมิน 
ตอนท่ี 3 แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะโดยมี 2 ลักษณะ คือ  

1. แบบมาตราสํวนประมาณคํา  7 ระดับ โดยใช๎ค าคุณศัพท์มาอธิบาย
เปูาหมายท่ีต๎องการประเมิน ซึ่งมีลักษณะเป็นคํูท่ีมีความหมายตรงกันข๎าม (bipolar) 

2. แบบเติมข๎อความแบบปลายเปิด (Open-ended) 
3.3 น าแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะท่ีสร๎างขึ้นเสนอตํออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ

พิจารณาความถูกต๎องเหมาะสม และปรับปรุงแก๎ไขตามข๎อแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.4 น าแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะท่ีเสนอตํอผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการวิจัยและ

วัดผลทางการศึกษา ด๎านพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ และด๎านจิตวิทยา จ านวน 5 ทําน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา ความ
ครอบคลุมและความสอดคล๎องตามนิยาม ด าเนินการปรับปรุงข๎อค าถามตามข๎อเสนอแนะของ
ผ๎ูเช่ียวชาญ และคัดเลือกข๎อค าถามท่ีมีคําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ต้ังแตํ 0.5 ข้ึนไป  
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3.5 น าแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะไปทดลองใช๎กับนิสิตนักศึกษาท่ีมีลักษณะ
ใกล๎เคียงกับกลํุมตัวอยําง ได๎แกํ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม จ านวน 50 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด๎วยการวิเคราะห์คําอ านาจจ าแนกรายข๎อโดย
ใช๎คําสหสัมพันธ์คะแนนรายข๎อกับคะแนนรวม (Item-total correlation)  โดยมีคําอ านาจจ าแนก
รายข๎อ 0.213- 0.657 และวิเคราะห์คําความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช๎สูตรการหาคําสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เพื่อตรวจสอบความเข๎าใจส านวนภาษาท่ี
ใช๎ในการส่ือความหมายในข๎อค าถาม โดยมีคําความเช่ือมั่น 0.870  

3.6 จัดพิมพ์แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช๎ในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูล 

 
4. แบบประเมินโครงงานบริการสังคม โดยมีรายละเอียดการสร๎างเครื่องมือ ตามขั้นตอนยํอย 

6 ขั้นตอน ดังนี้ 
4.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับการเรียนรู๎แบบโครงงาน

วิธีการสร๎างแบบประเมิน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร๎างแบบประเมินโครงงานบริการสังคม 
4.2 สร๎างแบบประเมินโครงงานบริการสังคมให๎สอดคล๎องกับนิยามจากแนวทางการศึกษา 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบํง
ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบประเมินผลโครงงานบริการสังคม 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินผลโครงงานบริการสังคม โดยมี 2 ลักษณะ คือ  

1. แบบมาตราสํวนประมาณคํา  5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให๎คะแนน 
ดังตํอไปนี้  

 ระดับความคิดเห็น        คําคะแนน    
มากท่ีสุด    5    
มาก     4    
ปานกลาง    3    
น๎อย     2    
น๎อยท่ีสุด    1    

2. แบบเติมข๎อความแบบปลายเปิด (Open-ended) 
4.3 น าแบบประเมินผลโครงงานบริการสังคม ท่ีสร๎างขึ้นเสนอตํออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ

พิจารณาความถูกต๎องเหมาะสม และปรับปรุงแก๎ไขตามข๎อแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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4.4 น าแบบประเมินผลโครงงานบริการสังคมเสนอตํอผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการวิจัยและวัดผล
ทางการศึกษา ด๎านพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ และด๎านจิตวิทยา จ านวน 3 ทําน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา ความครอบคลุม
และความสอดคล๎องตามนิยาม ด าเนินการปรับปรุงข๎อค าถามตามข๎อเสนอแนะของผ๎ูเช่ียวชาญ และ
คัดเลือกข๎อค าถามท่ีมีคําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ต้ังแตํ 0.5 ข้ึนไป  

4.5 น าแบบประเมินผลโครงงานบริการสังคมไปทดลองใช๎กับนิสิตนักศึกษาท่ีมีลักษณะ
ใกล๎เคียงกับกลํุมตัวอยําง ได๎แกํ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม จ านวน 50 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด๎วยการวิเคราะห์คําอ านาจจ าแนกรายข๎อโดย
ใช๎คําสหสัมพันธ์คะแนนรายข๎อกับคะแนนรวม ( Item-total correlation)  โดยมีคําอ านาจจ าแนก
รายข๎อ 0.447- 0.784 และวิเคราะห์คําความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช๎สูตรการหาคําสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เพื่อตรวจสอบความเข๎าใจส านวนภาษาท่ี
ใช๎ในการส่ือความหมายในข๎อค าถาม โดยมีคําความเช่ือมั่น 0.956  

4.6 จัดพิมพ์แบบประเมินผลโครงงานบริการสังคมฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช๎ในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูล 

 
5. แบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันโดยมีรายละเอียดการสร๎างเครื่องมือ ตามขั้นตอนยํอย          
6 ขั้นตอน ดังนี้ 

5.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับองค์ประกอบและขั้นตอน
ของการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ลักษณะของ
แบบสอบถามความคิดเห็น เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร๎างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

5.2 แบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนฯ ให๎สอดคล๎องกับนิยามจาก
แนวทางการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) โดยแบํงออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบประเมินผลโครงงานบริการสังคม 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินผลโครงงานบริการสังคม โดยมี 2 ลักษณะ คือ  

1. แบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให๎คะแนน 
ดังตํอไปนี้  
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 ระดับความคิดเห็น                คําคะแนน    
มากท่ีสุด   5    
มาก    4    
ปานกลาง   3    
น๎อย    2    
น๎อยท่ีสุด   1    

2. แบบเติมข๎อความแบบปลายเปิด (Open-ended) 
5.3 น าแบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนฯ ท่ีสร๎างขึ้นเสนอตํออาจารย์

ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกต๎องเหมาะสม และปรับปรุงแก๎ไขตามข๎อแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
5.4 น าแบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนฯ เสนอตํอผ๎ูเ ช่ียวชาญด๎าน

การวิจัยและวัดผลทางการศึกษา ด๎านพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ และด๎านจิตวิทยา จ านวน 3 
ทําน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา 
ความครอบคลุม และความสอดคล๎องตามนิยาม ด าเนินการปรับปรุงข๎อค าถามตามข๎อเสนอแนะของ
ผ๎ูเช่ียวชาญ และคัดเลือกข๎อค าถามท่ีมีคําดัชนีความสอดคล๎อง  (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ต้ังแตํ 0.5 ขึ้นไป  

5.5 น าแบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนฯ ไปทดลองใช๎กับนิสิต
นักศึกษาท่ีมีลักษณะใกล๎เคียงกับกลํุมตัวอยําง ได๎แกํ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 50 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด๎วยการวิเคราะห์คํา
อ านาจจ าแนกรายข๎อโดยใช๎คําสหสัมพันธ์คะแนนรายข๎อกับคะแนนรวม ( Item-total correlation)  
โดยมีคําอ านาจจ าแนกรายข๎อ 0.592- 0.789 และวิเคราะห์คําความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช๎สูตร
การหาคําสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เพื่อตรวจสอบความ
เข๎าใจส านวนภาษาท่ีใช๎ในการส่ือความหมายในข๎อค าถาม โดยมีคําความเช่ือมั่น 0.945  

5.6 จัดพิมพ์แบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนฯ ฉบับสมบูรณ์เพื่อ
น าไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข๎อมูลในการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ

เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผ๎ูวิจัยท าหนังสือขอความรํวมมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
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2. ผ๎ูวิจัยน าหนังสือขอความรํวมมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และเครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยติดตํอคณะต๎นสังกัดของอาจารย์ผ๎ูสอน และติดตํอกับ
ผ๎ูเช่ียวชาญ 

3. ผ๎ูวิจัยติดตํอประสานงานกับอาจารย์ผ๎ูสอนโดยตรงเพื่อทดสอบการด าเนินการออกแบบ
การเรียนการสอนตามคํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนท่ีผ๎ูวิจัยได๎พัฒนาขึ้น และติดตํอ
ประสานงานขอนัดพบเพื่อสัมภาษณ์ผ๎ูเช่ียวชาญเป็นรายบุคคลโดยด าเนินการสัมภาษณ์ด๎วยตนเอง   
ในสํวนของแบบประเมินการออกแบบการเรียนการสอนรายวิชาส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญ ผ๎ูวิจัยด าเนินการ
จัดสํงด๎วยตนเอง โดยก าหนดระยะเวลาในการตอบกลับภายใน 2 สัปดาห์ และอ านวยความสะดวกใน
การตอบกลับโดยเตรียมซองท่ีติดแสตมป์และจําหน๎าซองถึงผ๎ูวิจัย ตลอดจนติดตํอประสานงานกับ
ผ๎ูเช่ียวชาญเพื่อติดตามการตอบกลับของแบบสอบถามจนได๎รับแบบสอบถามคืนครบตามจ านวนท่ี
ก าหนดไว๎ 

4. เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยก าหนดการเก็บรวบรวมข๎อมูลการออกแบบการเรียนการสอนตาม
คํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ผ๎ูสอน ระหวํางวันท่ี  14 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2558 ถึงวันท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 สํวนข๎อมูลการประเมินรูปแบบการออกแบบการเรียนการ
สอนส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญ ระหวํางวันท่ี  28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2558  

 
การเก็บรวบรวมข๎อมูลในการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง        

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกัน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผ๎ูวิจัยท าหนังสือขอความรํวมมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

2. ผ๎ูวิจัยน าหนังสือขอความรํวมมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยและเครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัย ติดตํอคณะต๎นสังกัดของอาจารย์ผ๎ูสอน 

3. ผ๎ูวิจัยติดตํอประสานงานกับอาจารย์ผ๎ูสอนเพื่อเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยตนเอง 
4. เก็บรวบรวมข๎อมูลระหวํางวันท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2559 ถึงวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
 
การศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
ผ๎ูวิจัยได๎แบํงการด าเนินการเป็น 2 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
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ระยะท่ี 2 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 
ระยะท่ี 1 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
ด าเนินการดังตํอไปนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 อาจารย์ผ๎ูสอนจ านวน 3 คน ด าเนินการออกแบบการเรียนการสอนใน
รายวิชาท่ีตนเองรับผิดชอบ ตามคํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีผ๎ูวิจัยได๎พัฒนาขึ้น 
โดยผ๎ูวิจัยได๎อธิบายการออกแบบการเรียนการสอนโดยใช๎คํูมือและใบงานกับอาจารย์ผ๎ูสอนทุกทําน 
รวมถึงติดตามผล ตอบข๎อสงสัยและให๎ข๎อแนะน าเพิ่มเติมจนได๎เป็นผลลัพธ์ของการออกแบบการเรียน
การสอนในลักษณะของแผนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ ท้ัง มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) หรือ มคอ.4 
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Specification) ใช๎เวลาในการศึกษา
การออกแบบการเรียนการสอนรายวิชา จ านวน 3 รายวิชา ระหวํางวันท่ี  14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
ถึงวันท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 โดยมีรายละเอียดของรายวิชาดังตํอไปนี้ 

รายวิชาท่ี  1 รายวิชา 2533306  การพัฒนาอง ค์กรชุมชน ( Community 
Organization Development) มีค าอธิบายรายวิชา คือ ความหมาย ลักษณะ องค์ประกอบ ประเภท 
ความส าคัญขององค์กรชุมชน หลักการพื้นฐานในการพัฒนาองค์กรชุมชน การบริหารองค์กรชุมชน 
การเสริมสร๎างความเข๎มแข็งขององค์กรชุมชน การด าเนินงานของเครือขํายองค์กรชุมชนในประเทศ
ไทยท่ีประสบความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน และแนวทางสํงเสริมความเข๎มแข็งองค์กร
ชุมชน กรณีศึกษาองค์กรชุมชนท่ีเข๎มแข็ง โดยใช๎ระยะเวลา 8 สัปดาห์ (สัปดาห์ท่ี 1-8 ) ส าหรับจัด
กิจกรรมโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันจนครบ 6 ขั้นตอน
ของการท าโครงงานบริการสังคม  

รายวิชาท่ี 2 รายวิชา 2533305  เทคนิคการให๎การศึกษาแกํชุมชน (Educational 
Transferring Techniques for Community) มีค าอธิบายรายวิชา คือ ความหมาย ปรัชญา 
หลักการ และแนวทางการให๎การศึกษาแกํชุมชน การส่ือสารในงานพัฒนาชุมชน เทคนิคการให๎
การศึกษาแกํชุมชนในรูปแบบตํางๆ วิทยากรกระบวนการกับกระบวนการเรียนรู๎ในชุมชน เทคนิคการ
จัดกิจกรรมนันทนาการและกลํุมสัมพันธ์ การใช๎โสตทัศนูปกรณ์ ทักษะในการปฏิบัติงานและการ
เลือกใช๎เทคนิคการให๎การศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ในการพัฒนาชุมชน รวมท้ังฝึก
ปฏิบัติการการใช๎เทคนิคการให๎การศึกษาแกํชุมชนในรูปแบบตํางๆ โดยใช๎ระยะเวลา 8 สัปดาห์ 
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(สัปดาห์ท่ี 9-16 หลังจากการสอบกลางภาค) ส าหรับจัดกิจกรรมโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันจนครบ 6 ข้ันตอนของการท าโครงงานบริการสังคม  

รายวิชาท่ี 3 รายวิชา 2532202 สังคมศาสตร์กับการพัฒนา (Social Sciences and 
Development) มีค าอธิบายรายวิชา คือ ศึกษาความหมาย ลักษณะและขอบขํายของสังคมศาสตร์ 
แขนงวิชาในสาขาสังคมศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ท่ีเกี่ยวข๎องกับการพัฒนา การน า
ความรู๎ทางด๎านสังคมศาสตร์บูรณาการกับศาสตร์สาขาตํางๆ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
โดยใช๎ระยะเวลา 7 สัปดาห์ (สัปดาห์ท่ี 1-7) ส าหรับจัดกิจกรรมโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันจนครบ 6 ข้ันตอนของการท าโครงงานบริการสังคม  

ขั้นตอนท่ี 2 น ารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ในลักษณะของ
แผนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ ท้ัง มคอ.3 
รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) หรือ มคอ.4 รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (Field Experience Specification) ท่ีอาจารย์ผ๎ูสอนได๎ออกแบบและพัฒนาขึ้นด๎วยตนเอง
เสนอตํอผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 3 ทําน ประเมินและรับรองรูปแบบ
การเรียนการสอนฯ ระหวํางวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2558 โดย
ใช๎แบบประเมินรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนรายวิชาเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับ
ผ๎ูเช่ียวชาญ 

ขั้นตอนท่ี 3 ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในระดับ
รายวิชาตามข๎อแนะน าของผ๎ูเช่ียวชาญ และน าไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป 

 
ระยะท่ี 2 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิ ต

นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  
ด าเนินการดังตํอไปนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 อาจารย์ผ๎ูสอนท่ีมีผลคะแนนการประเมินการออกแบบการเรียนการสอนใน
รายวิชาท่ีตนเองรับผิดชอบจากผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอนมากท่ีสุด ด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีได๎ออกแบบด๎วยตนเองในระยะท่ี1 กับ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โปรแกรมวิชาพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 และประเมินผลการเรียน   
การสอน โดยประเมินผลท้ังการจัดการเรียนการสอน ได๎แกํ ผลการด าเนินโครงงานบริการสังคม     
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ผลการเสริมสร๎างจิตสาธารณะของผ๎ูเรียน และประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนท้ังปัญหา 
อุปสรรค ตลอดจนข๎อเสนอแนะระหวํางการจัดการเรียนการสอน เพื่อน าข๎อมูลมาปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนให๎มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยด าเนินการจัดการเรียนการสอนในระหวํางวันท่ี 
5 มกราคม พ.ศ.2559 ถึง วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2559 โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 แสดงการศึกษาการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 
 

ชื่อรายวิชา อาจารย์ผู้สอน ภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษา 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

เวลาเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
ประเมินผล 

การพัฒนาองค์กรชุมชน
(Community 
Organization 
Development) 

อาจารย์ผู๎สอน
รายวิชาที่ 1 

2/2558 30 คน 8 สัปดาห์  
 

1. แบบวัดจิตสาธารณะ  
2. แบบประเมินพฤติกรรม  
เชิงจิตสาธารณะ 
3. แบบประเมินผลโครงงาน
บริการสังคม  
4. แบบประเมินความพึงพอใจ
การจัดการเรียนการสอน 

 
หมายเหตุ  ประเมินผลผ๎ูเรียนจากแบบวัดจิตสาธารณะ และแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ
โดยมีการท าแบบประเมินกํอนเรียนและหลังเรียน 

    
ขั้นตอนท่ี 2 อาจารย์ผ๎ูสอนด าเนินการประเมินผลผ๎ูเรียนด๎วยแบบวัดจิตสาธารณะ และ

แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ ประเมินผลโครงงานบริการสังคม และประเมินความพึงพอใจ
การจัดการเรียนการสอนฯ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข๎อมูลผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง           

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกัน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผ๎ูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินการออกแบบการเรียนการสอนรายวิชา
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอนท่ีได๎รับคืน 
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2. ผ๎ูวิจัยเปรียบเทียบคะแนนการประเมินการออกแบบการเรียนการสอนฯ ของอาจารย์
ผ๎ูสอนจากผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 3 คน และน าผลการวิเคราะห์  
เทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว๎ตามหลักการประเมินแบบอิงเกณฑ์ 

3. ผ๎ูวิจัยพิจารณาคัดเลือกรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎ างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันท่ีอาจารย์
ผ๎ูสอนได๎ออกแบบและพัฒนาขึ้นด๎วยตนเอง และผํานเกณฑ์การประเมินโดยผ๎ูเช่ียวชาญ จ านวน       
1 รูปแบบ เพื่อทดลองใช๎กับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โปรแกรมวิชาพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 30 คนตํอไป 

 
การวิเคราะห์ข๎อมูลผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. ผ๎ูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยท่ีได๎รับคืนและคัดเลือกเฉพาะ
เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยท่ีมีความสมบูรณ์ 

2. ผ๎ูวิจัยแยกหมวดหมูํตามตัวแปรท่ีศึกษาและวิเคราะห์ข๎อมูลตามประเภทของเครื่องมือท่ีใช๎
ในการวิจัย ดังนี้ 

2.1 แบบวัดจิตสาธารณะส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นแบบมาตราสํวน
ประมาณคํา 5 ระดับ น ามาวิเคราะห์โดยการหาคําเฉล่ีย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าผลการ
วิเคราะห์มาเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว๎ ตามหลักการประเมินแบบอิงเกณฑ์ 

2.2 แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี เป็นแบบ
มาตราสํวนประมาณคํา 7 ระดับ ตามแบบของออสกูด (Osgood) น ามาวิเคราะห์โดยการหาคําเฉล่ีย 
สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าผลการวิเคราะห์มาเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว๎ ตามหลักการ
ประเมินแบบอิงเกณฑ์                    

2.3 แบบประเมินผลงานโครงงานบริการสังคม เป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ 
น ามาวิเคราะห์โดยการหาคําเฉล่ีย สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าผลการวิเคราะห์มาเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไว๎ ตามหลักการประเมินแบบอิงเกณฑ์     

2.4 แบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน เป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ น ามาวิเคราะห์โดย
การหาคําเฉล่ีย สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าผลการวิเคราะห์มาเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด
ไว๎ ตามหลักการประเมินแบบอิงเกณฑ์     
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3. ผ๎ูวิจัยเปรียบเทียบคะแนนการวัดจิตสาธารณะกํอนเรียนและหลังเรียนของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีท่ีได๎เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการทดสอบความแตกตํางของคะแนน
กํอนเรียนและหลังเรียนด๎วยการทดสอบที (t-test dependent) 

4. ผ๎ูวิจัยเปรียบเทียบคะแนนการประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะกํอนเรียนและหลังเรียน
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีได๎เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการทดสอบความ
แตกตํางของคะแนนกํอนเรียนและหลังเรียนด๎วยการทดสอบที (t-test dependent)           

 

ตอนที่ 5 รับรองและน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช๎ในการรับรองและน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ

เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย     

1. ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการออกแบบการเรียนการสอน 
2. ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม  
3. ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการรับรองและน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ

เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย 

1. ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 2 คน จากการแนะน าอ๎างอิง    
เชิงลูกโซํ (Snowball Sampling) โดยผ๎ูวิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษารํวมกันก าหนดผ๎ูทรงคุณวุฒิคนแรก
จากนั้นผ๎ูทรงคุณวุฒิจะแนะน าผ๎ูทรงคุณวุฒิคนตํอไป โดยมีคุณสมบัติส าคัญตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 
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1.1 เป็นผ๎ูท่ีมีประสบการณ์ในด๎านการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน ไมํต่ ากวํา   
5 ปี และ/หรือ 

1.2 เป็นผ๎ูเขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวกับด๎านการออกแบบและพัฒนาการเรียน
การสอน มีผลงานเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา 

2. ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม จ านวน 3 คน จาก
การแนะน าอ๎างอิงเชิงลูกโซํโดยผ๎ูวิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษารํวมกันก าหนดผ๎ูทรงคุณวุฒิคนแรก จากนั้น
ผ๎ูทรงคุณวุฒิจะแนะน าผ๎ูทรงคุณวุฒิคนตํอไปโดยมีคุณสมบัติส าคัญตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 

2.1 เป็นผ๎ูท่ีมีประสบการณ์ในด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม 
ไมํต่ ากวํา 5 ปี และ/หรือ 

2.2 เป็นผ๎ูเขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวกับด๎านการจัดการเรี ยนการสอนโดยใช๎
โครงงานบริการสังคม มีผลงานเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา 

3. ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน
จ านวน 2 คน จากการแนะน าอ๎างอิงเชิงลูกโซํโดยผ๎ูวิ จัยและอาจารย์ท่ีปรึกษารํวมกันก าหนด 
ผ๎ูทรงคุณวุฒิคนแรก จากนั้นผ๎ูทรงคุณวุฒิจะแนะน าผ๎ูทรงคุณวุฒิคนตํอไปโดยมีคุณสมบัติส าคัญตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 

3.1 เป็นผ๎ูท่ีมีประสบการณ์ในด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรํวมกันไมํต่ ากวํา 5 ปี และ/หรือ 

3.2 เป็นผ๎ูเขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวกับด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน มีผลงานเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา 

 
เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง            

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูทรงคุณวุฒิ โดยด าเนินการสร๎างเครื่องมือตามข้ันตอนยํอย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับการสร๎างแบบประเมินและรับรองรูปแบบการ
ออกแบบการเรียนการสอนโดยครอบคลุมประเด็นการศึกษาในด๎านองค์ประกอบท่ีส าคัญ ลักษณะของ
แบบประเมินและรับรอง และการก าหนดเกณฑ์การให๎คะแนน 

1.2 สร๎างแบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน โดยแบํง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ข๎อมูลสํวนตัวของผ๎ูประเมินและรับรอง  
ตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ

เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน จ านวน 1 ข๎อ 

ตอนท่ี 3 การรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง          
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกัน จ านวน 1 ข๎อ 

ลักษณะรูปแบบของแบบประเมินและรับรอง มี 2 ลักษณะ คือ 
1. แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 4 ระดับ คือ ต๎องปรับปรุง พอใช๎ ดี 

และดีมาก โดยมีเกณฑ์การให๎คะแนนเป็น 4 ระดับ คือ  
ระดับต๎องปรับปรุง ให๎ 1 คะแนน 
ระดับพอใช๎ ให๎ 2 คะแนน 
ระดับดี ให๎ 3 คะแนน 
ระดับดีมาก ให๎ 4 คะแนน 

และมีเกณฑ์การแปลผลคะแนนตามสูตรอันตรภาคช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) ดังนี้ 
สูตรอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด)  = (4-1)  = 0.75 

จ านวนช้ัน                 4 
คะแนนของคําเฉล่ีย 
3.26 - 4.00 หมายถึง รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ อยูํในระดับดีมาก 
2.51 - 3.25 หมายถึง รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ อยูํในระดับดี 
1.76 - 2.50 หมายถึง รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ อยูํในระดับพอใช๎ 
1.00 - 1.75 หมายถึง รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ อยูํในระดับต๎องปรับปรุง 

2. แบบเติมข๎อความแบบปลายเปิด (Open-ended) 
1.3 น าแบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนท่ีสร๎างขึ้นเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณาความถูกต๎องเหมาะสม ปรับปรุงแบบประเมินและรับรองรูปแบบ
การออกแบบการเรียนการสอนตามข๎อแนะน าของอาจารย์และน าไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผ๎ูวิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการรับรองและน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียน

การสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผ๎ูวิจัยท าหนังสือขอเชิญเป็นผ๎ูทรงคุณวุฒิในการประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบ
การเรียนการสอนจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ผ๎ูวิจัยน าหนังสือขอเชิญเป็นผ๎ูทรงคุณวุฒิในการประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบ
การเรียนการสอนจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และเครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมิน
และรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนติดตํอกับผ๎ูทรงคุณวุฒิ 

3. ผ๎ูวิจัยติดตํอประสานงานกับผ๎ูทรงคุณวุฒิเพื่อเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยสํงแบบประเมินและ
รับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนด๎วยตนเอง และอ านวยความสะดวกในการตอบกลับ
โดยเตรียมซองท่ีติดแสตมป์และจําหน๎าซองถึงผ๎ูวิจัย ก าหนดระยะเวลาในการตอบกลับ  ภายใน        
2 สัปดาห์ ผ๎ูวิจัยติดตํอประสานงานกับผ๎ูทรงคุณวุฒิทุกสัปดาห์เพื่อติดตามการตอบกลับจนได๎รับแบบ
ประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนกลับคืนครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว๎ 

4. เก็บรวบรวมข๎อมูล ระหวํางวันท่ี 21 มีนาคม 2559 ถึง วันท่ี 5 เมษายน 2559 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผ๎ูวิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข๎อมูลในการรับรองและน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการ

สอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผ๎ูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียน
การสอนท่ีได๎รับคืน 

2. ผ๎ูวิจัยแยกหมวดหมูํตามตัวแปรท่ีศึกษาและวิเคราะห์ข๎อมูลตามประเภทของแบบประเมิน
และรับรอง ดังนี้ 

2.1 แบบประเมินและรับรองแบบตรวจสอบรายการ น ามาวิเคราะห์โดยการหาคําร๎อยละ
และน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

2.2 แบบประเมินและรับรองแบบปลายเปิด น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นประเด็น
ตํางๆ แล๎วน าเสนอในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
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การน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 

ในการน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ผ๎ูวิจัยจะ
น าเสนอโดยการแสดงเป็นแผนผังท่ีแสดงขั้นตอนของการออกแบบรูปแบบการออกแบบการเรียน  
การสอนฯ และค าอธิบายรายละเอียดของแตํละขั้นตอน 

ส าหรับการน าไปใช๎ ผ๎ูวิจัยได๎น าเสนอคํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยเน๎นการอธิบายขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนให๎มีความ
เหมาะสมกับกลํุมผ๎ูใช๎ คือ อาจารย์ผ๎ูสอนในรายวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชา หรือมีวัตถุประสงค์
เกี่ยวข๎องกับเรื่องการมีจิตสาธารณะ เพื่อเป็นแนวทางให๎สามารถน าไปประยุกต์ใช๎จริงได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 



 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพี่อพัฒนาและน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 

เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบํงเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี
เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียน  
การสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

ตอนที่ 3 ผลการสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง         
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

ตอนที่ 5 ผลการประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง    
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน            
การเรียนรํวมกัน 

โดยมีรายละเอียดในแตํละตอน ดังตํอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนและนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี

เก่ียวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
ผ๎ูวิจัยได๎ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับ

สภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยการสัมภาษณ์
อาจารย์ผ๎ูสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเป็นผ๎ูสอนในวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอน
หรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะโดยก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจาย
ความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติซึ่งระบุไว๎ในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2)  และมี
ประสบการณ์ในการสอนอยํางน๎อย 1 ปี จ านวน 40 คน และการสอบถามความคิดเห็นของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเป็นผ๎ูท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาท่ีมี
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ประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ จ านวน 400 คน ระหวําง
วันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 ผลการวิเคราะห์  มีดังตํอไปนี้ 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง  
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีดังนี้ 

1. ข๎อมูลท่ัวไปของอาจารย์ผ๎ูสอน 
 

ตารางท่ี 11 แสดงข๎อมูลท่ัวไปของอาจารย์ผ๎ูสอน 
ข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ผูส้อน จ านวน (คน) ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา  
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
27 
13 

 
67.5 
32.5 

รวม 40 100 

ต าแหน่งทางวิชาการ 
อาจารย์  
ผู๎ชํวยศาสตราจารย์   
รองศาสตราจารย์ 

 
34 
5 
1 

 
85.0 
12.5 
2.5 

รวม  40 100 

คณะ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์   
ศึกษาศาสตร์ 

 
26 
7 
7 

 
65.0 
17.5 
17.5 

รวม  40 100 

ประสบการณ์การสอนในวิชาที่มีประมวลการสอนรายวชิา 
หรือมีวัตถุประสงค์เก่ียวข้องกับเรื่องจิตสาธารณะ   
ต่ ากวํา 5 ปี  
5-10 ปี   
10 ปี ข้ึนไป 

 
 

26 
9 
5 

 
 

65.0 
22.5 
12.5 

รวม  40 100 

ประสบการณ์การสอนโดยใช้โครงงานบริการสังคม 
ต่ ากวํา 5 ปี  
5-10 ปี   
10 ปี ข้ึนไป 

 
26 
9 
5 

 
65.0 
22.5 
12.5 

รวม  40 100 
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ข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ผูส้อน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์การสอนโดยใช้เคร่ืองมือของคอมพวิเตอร ์
สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
ต่ ากวํา 5 ปี  
5-10 ปี   
10 ปี ข้ึนไป 

 
 

33 
5 
2 

 
 

82.5 
12.5 
5.0 

รวม  40 100 

 
จากตารางท่ี 11 พบวํา อาจารย์ผ๎ูสอนท่ีเป็นกลํุมตัวอยําง สํวนใหญํมีวุฒิการศึกษาในระดับ

ปริญญาโทมากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 67.5 ด ารงต าแหนํงทางวิชาการในต าแหนํงอาจารย์มากท่ีสุด      
คิดเป็นร๎อยละ 85.0 สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากท่ีสุด  คิดเป็นร๎อยละ 62.5            
มีประสบการณ์การสอนในวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่อง        
จิตสาธารณะเป็นระยะเวลาต่ ากวํา 5 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 65.0 มีประสบการณ์การสอนโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมในวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่อง          
จิตสาธารณะเป็นระยะเวลาต่ ากวํา 5 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 65.0 และมีประสบการณ์การสอน
โดยใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันเป็นระยะเวลาต่ ากวํา 5 ปี มากท่ีสุด     
คิดเป็นร๎อยละ 82.5 นอกจากนี้กลํุมอาจารย์ผ๎ูสอนสํวนหนึ่งเคยมีประสบการณ์ในการท างานเป็น
เจ๎าหน๎าท่ีภาครัฐเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม และเป็นพนักงานองค์กรพัฒนาเอกชน ( Non-
governmental organization : NGO) ด๎านการการพัฒนาชุมชน การอนุรักษ์ส่ิงแวดล๎อม ท าให๎
สามารถให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับการเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยค านึงถึงสํวนรวมเป็นส าคัญได๎อยํางลึกซึ้ง 
เป็นอยํางดี 

2. ความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอน เกี่ยวกับการวางแผนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีข้ันตอนส าคัญ คือ 

2.1 การวิเคราะห์ (Analysis)  โดยอาจารย์ผ๎ูสอนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
2.1.1 การศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการจ าเป็น (Needs 

Analysis) โดยใช๎วิธีการตํางๆ คือ การสังเกตสภาพปัญหาและความต๎องการจ าเป็นด๎วยตนเอง การใช๎
แบบสอบถามกับผ๎ูเรียน การใช๎แบบสอบถามกับผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน คนในชุมชน การสัมภาษณ์ผ๎ูเรียน 
การสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน คนในชุมชน การอํานเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง  

2.1 .2 การ ศึกษาข๎อมู ล ท่ี เกี่ ย วข๎ อ งกับการวิ เคราะห์การสอน  ( Conduct 
Instructional Analysis) อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการตํางๆ คือ ศึกษาวิธีการสอน การใช๎กิจกรรมการ
เรียนการสอน  การใช๎ส่ือการสอน และการบริหารจัดการการเรียนการสอน  
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2.1.3 การศึกษาพฤติกรรมและคุณลักษณะของผ๎ูเรียน (Entry Behaviors and 
Learner Characteristics) อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการตํางๆ คือ การสังเกตคุณลักษณะของผ๎ูเรียน
เกี่ยวกับบุคลิกภาพ โดยการสังเกตทําทาง ลักษณะสํวนตัว บุคลิกภาพตํางๆ ของผ๎ูเรียน เชํน การ
สังเกตรํางกายของผ๎ูเรียนเพราะมีท้ังผ๎ูเรียนปกติและผ๎ูเรียนท่ีมีความพิการ การวิเคราะห์พื้นฐานทาง
สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ โดยสังเกตคุณลักษณะของผ๎ูเรียนเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู๎ การสอบถาม
ผ๎ูเรียนเกี่ยวกับสภาพสังคม สภาพเศรษฐกิจของผ๎ูเรียนวํามีพื้นความรู๎อยํางไรเพื่อเช่ือมโยงระหวํางส่ิงท่ี
ต๎องการจะสอนตามหลักสูตรกับความเป็นไปได๎ตามพื้นความรู๎ ให๎ผ๎ูเรียนได๎เลําถึงประสบการณ์เพื่อ
ประเมินผ๎ูเรียนวํามีประสบการณ์อยํางไร ผ๎ูสอนจะได๎เติมเต็มความรู๎ให๎กับผ๎ูเรียนอยํางเหมาะสม การ
สอบถามผ๎ูเรียนเกี่ยวกับความต๎องการและความสนใจในการเรียนการสอน แรงจูงใจในการเรียนโดย
การให๎ผ๎ูเรียนเขียนประวัติของตนเองในสัปดาห์แรกเพื่อดูความคิด ความสนใจ งานอดิเรก ดูส านวน
การเขียนซึ่งจะเป็นการแสดงตัวตน ทัศนคติตํอการมองโลกและวิธีการคิดผํานตัวหนังสือ การทดสอบ
ผ๎ูเรียนเกี่ยวกับพื้นฐานความรู๎และประสบการณ์เดิม การทดสอบผ๎ูเรียนโดยมีการทดสอบ Pretest ใน
ช่ัวโมงแรกเกี่ยวกับพื้นความรู๎เกี่ยวกับวิชาท่ีสอน และความสามารถในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องเกี่ยวกับคุณลักษณะของผ๎ูเรียน การศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องเกี่ยวกับระดับสติปัญญาของผ๎ูเรียน  

2.1.4 การศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์เนื้อหา/งาน (Content/Tasks 
Analysis) อาจารย์ผ๎ูสอนศึกษาในสํวนตํางๆ ประกอบด๎วย  มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
(Programme Specification) มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) มคอ.4 
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Specification) โดยศึกษาวัตถุประสงค์ 
รายละเอียดของเนื้อหาวิชาท่ีจะสอน การออกแบบโครงสร๎างการสอน การคัดเลือกเนื้อหาวิชา        
การจัดล าดับเนื้อหาวิชา การปูพื้นฐานเบ้ืองต๎น การก าหนดระยะเวลาในการสอน และการประเมินผล 

2.1.5 การศึกษาชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย (Community Analysis) อาจารย์ผ๎ูสอน
ศึกษาในสํวนตํางๆ คือ สภาพปัญหาและความต๎องการของชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย จากการสังเกต
ชุมชน การพูดคุยกับคนในชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย เพื่อน าไปเป็นข๎อมูลเบื้องต๎นส าหรับการออกแบบ
การเรียนการสอนตํอไป ได๎แกํ การก าหนดพื้นท่ี ก าหนดประเด็น หัวข๎อในการท าโครงงาน ซึ่งจะมีการ
ก าหนดกรอบไว๎กว๎างๆ ส าหรับให๎ผ๎ูเรียนได๎รํวมกันคัดเลือกกันเองภายในกลํุม เทคนิคการรู๎ เข๎าถึงและ
เข๎าใจชุมชน นอกเหนือจากความรู๎ท่ีได๎จากการไปส ารวจ ต๎องมีความเข๎าใจโดยการลงชุมชนแบบ
จริงใจและเปิดใจ ต๎องประเมินในเชิงลึกมากขึ้นกวําเดิม ได๎แกํ ข๎อมูลบริบทอื่นๆ ของชุมชน  คนใน
ชุมชน ความชอบ รสนิยม ปมปัญหา และกลยุทธ์บางประการ ได๎แกํ การสร๎างเครือขํายของคนใน
ชุมชนเพื่อให๎งานของชุมชนด าเนินตํอไปได๎แตํไมํใชํเพื่อผลประโยชน์สํวนบุคคล เชํน การโน๎มน๎าวผ๎ูน า
และคนในชุมชนโดยการน าเสนอข๎อมูลให๎เห็นวําจะเกิดผลดีอยํางไรบ๎าง ใช๎ความจริงใจกับชุมชน ต๎อง
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บอกถึงผลเสียถ๎าชุมชนไมํได๎ให๎รํวมมือ มีกระบวนการการแลกเปล่ียนความรู๎รํวมกันให๎ชุมชนได๎คิด 
อาจเริ่มจากกลํุมเล็กๆ กํอน ด๎วยการเชิญคนในชุมชนมาประชุมเพื่อท าให๎คนในชุมชนเห็นภาพจน
มั่นใจในข๎อมูลท่ีได๎รับแล๎วจึงขยายไปสํูกลํุมใหญํ หลังจากให๎ข๎อมูลในเบื้องต๎นควรมีกระบวนการ
ตํอเนื่องด๎วยการพาคนในชุมชนไปดูงานแล๎วกลับมาชํวยกันคิดตํอ ให๎แสดงความคิดเห็นเพื่อให๎เกิด
ภาพวําส่ิงท่ีชุมชนต๎องการเป็นอยํางไร หลังจากประเมินปัญหาจึงมาคุยกันเพื่อสร๎างทางเลือกอยําง
น๎อย 2-3 ทางเลือก ชํวยกันวิเคราะห์วําแตํละทางเลือกมีผลประโยชน์แกํชุมชนอยํางไร แล๎วให๎ท าส่ือ 
presentation น าเสนอกับชุมชนเพื่อให๎ชุมชนตัดสินวําควรจะพัฒนาเรื่องอะไรอยํางเป็นเหตุเป็นผล  

2.2 การออกแบบ (Design) โดยอาจารย์ผ๎ูสอนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
2.2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน หลังจากศึกษาวิเคราะห์ มคอ.2 

รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) เพื่อมาก าหนดจุดมุํงหมายและวัตถุประสงค์ 
ลงใน มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) หรือ มคอ.4 รายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Specification) อาจารย์ผ๎ูสอนได๎มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ คือ ก าหนดตามความต๎องการ ความสนใจของผ๎ูเรียน ก าหนดตามความต๎องการ ความ
สนใจของชุมชน ก าหนดตามความต๎องการ ความสนใจรํวมกันของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง ก าหนดพฤติกรรมท่ี
คาดหวังจากผ๎ูเรียนหลังจากการเรียนการสอนไว๎อยํางชัดเจน ก าหนดเงื่อนไขของการแสดงพฤติกรรม  
ไว๎อยํางชัดเจน ก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ าของการแสดงพฤติกรรมไว๎อยํางชัดเจน  

2.2.2 การก าหนดเนื้อหาวิชา อาจารย์ผ๎ูสอนมีการก าหนดเนื้อหาให๎มีความสอดคล๎อง
กับสํวนตํางๆ คือ สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอนโดยมีการสอนทฤษฏีอยํางเป็นล าดับขั้น
ในแตํละคาบการเรียนโดยแบํงเป็นประเด็นยํอยๆ กํอนเช่ือมโยงเข๎าสํูการปฏิบัติจริง สอดคล๎องกับ
สาระการเรียนรู๎ของหลักสูตร สอดคล๎องกับระดับความรู๎ ความสามารถ และประสบการณ์ของผ๎ูเรียน 
สอดคล๎องกับความต๎องการ ความสนใจของผ๎ูเรียน สอดคล๎องกับตามความต๎องการ ความสนใจของ
ชุมชน สอดคล๎องกับแนวคิดการบริการสังคม โดยมีพื้นท่ีชุมชนเพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถลงไปปฏิบัติจริง
ได๎ สอดคล๎องกับระยะเวลาการสอนแตํละคาบการเรียน โดยก าหนดชํวงเวลาในการท ากิจกรรม
โครงงานอยํางเหมาะสม เพื่อปูองกันปัญหาการท าโครงงานไมํเสร็จตามก าหนด 

2.2.3 การก าหนดการน าเสนอเนื้อหาวิชา อาจารย์ผ๎ูสอนมีการน าเสนอเนื้อหาวิชา 
คือ น าเสนอโดยแบํงเป็นหัวข๎อยํอยอยํางชัดเจน น าเสนอโดยการถํายทอดอยํางเป็นล าดับขั้นตอน 
น าเสนอให๎สอดคล๎องกับระยะเวลาการสอนในแตํละคาบการเรียน  

2.2.4 การก าหนดจ านวนคาบการเรียน จ านวนสัปดาห์ในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ เพื่อให๎เกิดความสอดคล๎องกับการจัดการเรียนการสอนอยํางเหมาะสม
ระหวํางคาบการเรียนกับระยะเวลาสัปดาห์ การก าหนดระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
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เสริมสร๎างจิตสาธารณะใน 1 ภาคการศึกษา อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎เวลาประมาณ 8-16 สัปดาห์ ขึ้นอยูํกับ
บริบทตํางๆ ในแตํละรายวิชา 

2.2.5 การก าหนดรูปแบบการเรียนการสอน อาจารย์ผ๎ูสอนเน๎นรูปแบบของการเรียน   
การสอน คือ เน๎นการเรียนการสอนในห๎องเรียนผสมผสานกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ผ๎ูสอน
จะต๎องเป็นผ๎ูอ านวยความสะดวกให๎เกิดกระบวนการท่ีผ๎ูเรียนได๎ศึกษาค๎นคว๎า อภิปรายแลกเปล่ียน
ความรู๎รํวมกัน มีการสรุปการเรียนรู๎ และการน าเสนอตามล าดับ  

2.2.6 การก าหนดลักษณะการเรียนการสอน อาจารย์ผ๎ูสอนมีการก าหนดลักษณะ
ของการเรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎี และภาคการปฏิบัติ ด๎วยการท าโครงงานขึ้นอยูํกับลักษณะของ 
แตํละรายวิชาท่ีมีกระบวนการเรียนรู๎ การแตกบทเรียนยํอยในแตํละสัปดาห์ท่ีแตกตํางกัน แตํควรมี
การปูพื้นฐานแนวคิด (Concept) ในชํวง 2-3 สัปดาห์แรก แล๎วให๎ผ๎ูเรียนไปศึกษาค๎นคว๎าตามท่ีสนใจท่ี
สอดคล๎องกับเนื้อหา โดยก าหนดให๎ผ๎ูเรียนได๎ลงส ารวจพื้นท่ีเพื่อส ารวจปัญหาตํางๆ ท าเป็นกรณีศึกษา 
ดูปัญหาความต๎องการของชุมชนโดยมีการศึกษาสภาพชุมชนด๎วยการถาม สังเกตการณ์ เดินเจาะตาม
บ๎านเพื่อใหไ๎ด๎ข๎อมูลชุมชนกํอนแล๎วรํวมกันอภิปราย วิเคราะห์ข๎อมูลเพื่อตกลงวําจะท าโครงงานเรื่อง
อะไร ลงมือท าโครงงานอยํางเป็นรูปธรรม น าเสนอผลงานและเผยแพรํประชาสัมพันธ์ สามารถใช๎เป็น
ฐานข๎อมูลส าหรับการจัดการเรียนการสอนในรุํนตํอๆ ไป และใช๎เป็นฐานข๎อมูลชุมชนแหํงการเรียนรู๎ได๎ 
ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีสนับสนุนการท ากิจกรรมเพื่อสํวนรวมและเสริมสร๎างจิตสาธารณะ นอกจากนี้อาจ
เชิญวิทยากรผ๎ูเช่ียวชาญในประเด็นท่ีเกี่ยวข๎องมาให๎ความรู๎ รวมถึงผ๎ูเช่ียวชาญทางด๎านการการส่ือสาร 
ด๎านประชาสัมพันธ์เพื่อให๎มีการเผยแพรํเกิดเป็นประเด็นทางสังคม ชํวยให๎ความคิดเห็นและค าแนะน า
ในการท าโครงงานของผ๎ูเรียน  

2.2.7 การก าหนดการประเมินผลการเรียนรู๎ อาจารย์ผ๎ูสอนประเมินผลการเรียนรู๎ 
คือ ประเมินผลการเรียนรู๎กํอนเรียน ประเมินผลการเรียนรู๎ระหวํางเรียน ประเมินผลการเรียนรู๎หลัง
เรียน ผ๎ูเรียนควรมีสํวนในการก าหนดแนวทางการประเมินผลด๎วย เพราะจะได๎มีความรู๎สึกผูกพันและมี
ความต้ังใจท่ีจะท า เป็นกระบวนการของการมีสํวนรํวม สัดสํวนของคะแนนสามารถลดลงหรือเพิ่มขึ้น
ในแตํละสํวนได๎แล๎วแตํการตกลงรํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับอาจารย์ผ๎ูสอน โดยมุํงเน๎นให๎เกิดแรงใจท่ีเกิด
จากการเรียนรู๎ คือ ผลทางด๎านจิตใจ คุณธรรม จริยธรรม บุคลิกภาพ เป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการ
ปฏิบัติซึ่งมีความส าคัญมาก ในขณะท่ีคะแนนจากการสอบก็จริงจังและควรมีการเฉลยข๎อสอบหลังสอบ
เสร็จทันที เพื่อให๎ผ๎ูเรียนทราบวําตรงไหนผิด ตลอดจนเปิดโอกาสให๎มีการโต๎แย๎งกันได๎ด๎วยการพูดคุย 
อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น เป็นกระบวนการในการเสริมพลังอ านาจซึ่งกันและกัน 

2.2.8 การก าหนดบทบาทของอาจารย์ผ๎ูสอนในการจัดการเรียนการสอน อาจารย์
ผ๎ูสอนได๎ก าหนดบทบาทหน๎าท่ีในการจัดการเรียนการสอน คือ ปฐมนิเทศผ๎ูเรียน กระต๎ุนและสร๎าง
ความตระหนักให๎ผ๎ูเรียนเกิดความสนใจ ให๎ค าปรึกษาและค าแนะน าตามความเหมาะสม  จัดกิจกรรม
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การเรียนการสอนท่ีเน๎นการสร๎างความรู๎และประสบการณ์จากการปฏิบัติ  อ านวยความสะดวกกับ
ผ๎ูเรียนในด๎านตํางๆ ตามความจ าเป็น สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในระหวํางการเรียนการสอน
อยํางสม่ าเสมอ ตรวจสอบ ติดตามการเรียนรู๎ ให๎การเสริมแรงทางบวกแกํผ๎ูเรียนอยํางเหมาะสม 
ประเมินผลการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนและให๎ผลปูอนกลับแกํผ๎ูเรียนอยํางทันทํวงที นอกจากนี้อาจารย์
ผ๎ูสอนควรเป็นครูต๎นแบบแกํผ๎ูเรียน มีความเอื้ออารี มีการส่ือสารด๎วยการพูดจาท่ีดี การให๎เกียรติ   
การมีน้ าใจตํอกัน และต๎องมีการน าเสนอท่ีดีด๎วยซึ่งเป็นเรื่องส าคัญชํวยให๎การเรียนการสอนเกิดผลดี
ตามเปูาหมายท่ีต้ังไว๎  

2.2.9 การจัดการเรียนการสอนเพื่อกระต๎ุนผ๎ูเรียนให๎เกิดความสนใจและต๎องการท่ีจะ
ศึกษาในประเด็นปัญหาทางสังคม อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการ คือ ต้ังค าถามท่ีท๎าทายความคิดให๎ผ๎ูเรียน
เกิด การคิดเป็นระยะ ยกตัวอยํางประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากการขาดจิตสาธารณะ เทคนิคการกระต๎ุน
ผ๎ูเรียนอาจใช๎การกระต๎ุนผํานส่ือการสอน ได๎แกํ วีดิทัศน์รายการสารคดีสะท๎อนปัญหาทางสังคม 
ยกตัวอยํางชีวประวัติบุคคลส าคัญท่ีเป็นต๎นแบบในเรื่องจิตสาธารณะ ยกตัวอยํางโครงงานบริการสังคม
ท่ีประสบความส าเร็จ  

2.3 การผลิตและพัฒนา (Development) โดยอาจารย์ผ๎ูสอนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
2.3.1 การเลือกใช๎ส่ือการสอน อาจารย์ผ๎ูสอนเลือกใช๎ส่ือการสอนในช้ันเรียนปกติ คือ 

หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง วีดิทัศน์ ภาพถําย สไลด์ประกอบการบรรยาย และ
เลือกใช๎ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คือ หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องออนไลน์ 
ภาพถํายและวีดิทัศน์ออนไลน์ สไลด์ประกอบการบรรยายออนไลน์ 

2.3.2 การเลือกใช๎ส่ือการสอน อาจารย์ผ๎ูสอนมีการเลือกใช๎ส่ือการสอน อยําง
สอดคล๎องกับสํวนตํางๆ คือ สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอน สอดคล๎องกับความสามารถ 
และความถนัดของผ๎ูสอน สอดคล๎องกับระดับความรู๎  ความสามารถ ประสบการณ์ของผ๎ูเรียน 
คุณลักษณะผ๎ูเรียน เชํน ผ๎ูเรียนท่ีมีความปกติหรือผ๎ูเรียนท่ีมีความผิดปกติทางรํางกาย สอดคล๎องกับ
ความต๎องการ ความสนใจของผ๎ูเรียน สอดคล๎องกับเนื้อหาวิชา และสอดคล๎องกับกิจกรรมการเรียน
การสอน  

2.3.3 การเลือกใช๎ส่ือการสอน ใช๎กระบวนการการวิเคราะห์ความเหมาะสมของส่ือ   
แตํละประเภทให๎มีความสอดคล๎องเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน โดยปกติ
อาจารย์ผ๎ูสอนจะเป็นผ๎ูคัดเลือกส่ือการสอนเอง แตํจะฟังผลการตอบสนองการใช๎งานจากผ๎ูเรียน
รํวมกับการสังเกตการใช๎งานจริงวํามีผลเป็นอยํางไร หลังจากนั้นอาจารย์ผ๎ูสอนจะมีการเลือกใช๎ส่ือ 
การสอนท่ีมีการออกแบบ ผลิตและพัฒนาในลักษณะตํางๆ ตามความเหมาะสม คือ  ส่ือการสอนท่ี
ออกแบบ ผลิตและพัฒนาด๎วยตนเอง ส่ือการสอนท่ีออกแบบด๎วยตนเองแตํสํงให๎ฝุายผลิตและพัฒนา
ด าเนินการตํอ และส่ือการสอนส าเร็จรูป  



 

 

204 

2.3.4 การประเมินส่ือการสอน อาจารย์ผ๎ูสอนมีการประเมินส่ือการสอนท่ีมีการ
ออกแบบ ผลิตและพัฒนา คือ ประเมินโดยผ๎ูออกแบบ ผลิตและพัฒนา ประเมินโดยผ๎ูเช่ียวชาญ 
ประเมินโดยผ๎ูใช๎งาน และประเมินโดยผ๎ูเรียน  

2.3.5 การเลือกใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน อาจารย์
ผ๎ูสอนมีการเลือกใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน เพื่อให๎เป็นชํองทางการ
ส่ือสารกับผ๎ูเรียน ปัจจุบันผ๎ูเรียนรุํนใหมํมีการใช๎เทคโนโลยีมากขึ้น อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถน า
เทคโนโลยีไปใช๎ชํวยสร๎างความสัมพันธ์อยํางมีชีวิตชีวา ไมํแห๎งแล๎ง สนับสนุน ให๎ผ๎ูเรียนสามารถ
แลกเปล่ียนเรียนรู๎ รํ วมกันภายในก ลํุมและไ ด๎พบอาจารย์ ผ๎ูสอนไ ด๎ ท้ังแบบประสานเวลา 
(Synchronous)  คือ การสนทนา (Chat) การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video 
Chat) แบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) คือ กระดานสนทนา (Web Board) อีเมล (E-mail) 
บล็อก (Blog) และเครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ คือ 
กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps For Education) เฟสบุ๏ค (Facebook) ไลน์ (Line)  

2.4 การจัดการเรียนการสอน (Implementation) โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
2.4.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎กิจกรรมการเรียนการสอน 

คือ การบรรยาย การใช๎ค าถาม การอบรมช้ีแนะด๎วยวาจา การยกตัวอยํางหรือกรณีศึกษา การฝึก    
ให๎คิด การอภิปราย การระดมสมองและการแสดงบทบาทสมมุติ  

2.4.2 การสรุปการเรียนรู๎ อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการสรุปการเรียนรู๎ คือ ผ๎ูสอนเป็นผ๎ู
สรุปการเรียนรํวมกับผ๎ูเรียนเป็นผ๎ูสรุปการเรียน  

2.5 การประเมินผล (Evaluation) โดยอาจารย์ผ๎ูสอนมีการด าเนินการ ดังนี้ 
2.5.1 การประเมินผลโครงงาน อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการประเมินผลโครงงานจากสํวน

ตํางๆ คือ ช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ์จากการท าโครงงาน รายงานโครงการ นิทรรศการ เว็บไซต์หรือ
เครือขํายสังคมออนไลน์ กระบวนการในการท าโครงงาน  ผลสัมฤทธิ์ ท่ีเกิดขึ้นกับชุมชนหรือ
กลํุมเปูาหมาย  

2.5.2 การใช๎เครื่องมือประเมินผลโครงงาน อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎เครื่องมือประเมินผล
โครงงาน คือ แบบประเมินผลช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ์ แบบประเมินผลโครงงาน แบบประเมินนิทรรศการ 
แบบประเมินเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์ แบบสังเกตกระบวนการเรียนรู๎ ในการท าโครงงาน 
และแบบสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง  

2.5.3 การประเมินผลผ๎ูเรียน อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการประเมินผลผ๎ูเรียนจากสํวน
ตํางๆ คือ ประเมินผลจากการวัดจิตสาธารณะ ประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ 
ประเมินผลจากการสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง ประเมินผลจากการเขียนบันทึกการสะท๎อนกลับหรือจาก
เครือขํายสังคมออนไลน์ 
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2.5.4 การใช๎เครื่องมือประเมินผลผ๎ูเรียน อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎เครื่องมือประเมินผล
ผ๎ูเรียน คือ แบบวัดจิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ แบบสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง       
แบบบันทึกสะท๎อนกลับ (Blog) หรือจากเครือขํายสังคมออนไลน์  

2.6 การติดตามสานตํอ (Monitoring) โดยอาจารย์ผ๎ูสอนมีการด าเนินการ ดังนี้ 
2.6.1 การติดตามสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการด าเนินการ

ติดตามสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนจากสํวนตํางๆ คือ สอบถามจากผ๎ูเรียนโดยตรง สอบถามจาก
ชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย สอบถามจากผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน เพื่อนๆ  

2.6.2 การใช๎ระยะเวลาในการตรวจสอบและติดตามสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน 
อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎ระยะเวลาในการตรวจสอบและติดตามสานตํอการเรียนรู๎ผ๎ูเรียน โดยค านึงถึงความ
สอดคล๎องเหมาะสมกับบริบทและลักษณะท่ีแตกตํางในแตํละรายวิชา  

 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง  

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีดังนี ้
1. ข๎อมูลท่ัวไปของนิสิตนักศึกษา 
 

ตารางท่ี 12 แสดงข๎อมูลท่ัวไปของนิสิตนักศึกษา 
ข้อมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
123 
277 

 
30.8 
69.2 

รวม 400 100 

ชั้นปี 
ปีที่ 1  
ปีที่ 2   
ปีที่ 3  
ปีที่ 4  

 
41 
119 
186 
54 

 
10.3 
29.7 
46.5 
13.5 

รวม  400 100 

คณะ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์   
ศึกษาศาสตร์ 

 
270 
70 
60 

 
67.5 
17.5 
15.0 

รวม  400 100 
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จากตารางท่ี 12 พบวํา นิสิตนักศึกษาท่ีเป็นกลํุมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง คิดเป็น   
ร๎อยละ 69.2 ก าลังศึกษาในช้ันปีท่ี 3 มากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 46.5 สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 67.5  

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี  

 

ตารางท่ี 13 แสดงข๎อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 

รายการความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 

การก าหนดหัวข้อโครงงาน 
ก าหนดตามความต๎องการ/ความสนใจของผู๎เรียน 
ก าหนดตามความต๎องการ/ความสนใจของชุมชน 
ก าหนดตามความต๎องการ/ความสนใจรํวมกันของผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 
อื่นๆ ได๎แกํ การดูบริบทรอบข๎าง การฟังเสียงทุกภาคสํวน 

 
267 
243 
205 
2 

 
66.8 
60.8 
51.3 
0.6 

การก าหนดบทบาทของผู้เรียน  
คัดเลือกหัวข๎อเร่ืองในการท าโครงงาน 
เขียนเค๎าโครงยํอของโครงงาน 
ลงมือปฏิบัติการท าโครงงาน 
รายงานความก๎าวหน๎าของการท าโครงงาน  
เขียนรายงานโครงงาน  
น าเสนอโครงงาน  
แลกเปลี่ยนความร๎ูในการท าโครงงาน 
เขียนบันทึกการเรียนร๎ูจากการท าโครงงาน 
ประเมินผลโครงงาน 
เผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน 
อื่นๆ ได๎แกํ การสานตํอและติดตามผลการปฏิบัติงานรํวมกับ 

เครือขํายที่เกี่ยวข๎อง   

 
220 
130 
374 
118 
150 
209 
250 
144 
150 
234 
2 

 
55.0 
32.5 
93.5 
29.5 
37.5 
52.3 
62.5 
36.0 
37.5 
58.5 
0.6 

การศึกษาค้นคว้าความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ 
หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง 
แหลํงข๎อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
ชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 
ปราชญ์ชาวบ๎าน 
กลุํม/องค์กรสาธารณะประโยชน์  
อื่นๆ ได๎แกํ อาจารย์ที่ปรึกษา  

 
305 
252 
316 
231 
171 
2 

 
76.3 
63.0 
79.0 
57.8 
42.8 
0.6 
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รายการความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 

การจัดกลุ่มผู้เรียน 
จัดกลุํมผู๎เรียนตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ปานกลาง ต่ า คละกันไป 
จัดกลุํมผู๎เรียนตามความสามารถสูง ปานกลาง ต่ า คละกันไป   
จัดกลุํมผู๎เรียนตามความต๎องการ/ความสนใจในเร่ืองที่คล๎ายกัน 
อื่นๆ ได๎แกํ จัดกลุํมผู๎เรียนที่มีความหลากหลายทั้งคณะ เพศ อายุ  

 
80 
72 
284 
4 

 
20.0 
18.0 
71.0 
1.2 

การเลือกใช้เคร่ืองมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
ใช้เคร่ืองมือแบบประสานเวลา (Synchronous)  
     การสนทนา (Chat) 
     การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat) 
ใช้เคร่ืองมือแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)  
     กระดานสนทนา (Web Board) 
     อีเมล (E-mail) 
     บล็อก (Blog) 
ใช้เคร่ืองมือที่สนับสนุนทั้งแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลา 
บนระบบคลาวด์  
     กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for Education) 
     เฟสบุ๏ค (Facebook) 
     ไลน์ (Line) 
     อื่นๆ ได๎แกํ ทวิตเตอร์ (Twitter)  

 
278 
223 
124 
194 
89 
135 
51 
359 

 
293 
285 
214 
1 

 
69.5 
55.8 
31.0 
48.5 
22.3 
33.8 
12.8 
89.8 

 
73.3 
71.3 
53.0 
0.3 

ลักษณะการน าเคร่ืองมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
มาใช้สนับสนุนการเรียนรู้ 
สนับสนุนการสนทนา/แลกเปลี่ยนความร๎ูระหวํางการท าโครงงาน 
สนับสนุนการรายงานความก๎าวหน๎าของการท าโครงงาน 
สนับสนุนการน าเสนอโครงงาน 
สนับสนุนการเขียนบันทึกการเรียนร๎ูในสิ่งที่ได๎รับจากการท าโครงงาน 
สนับสนุนการเผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน 

 
 

310 
166 
203 
169 
242 

 
 

77.5 
41.5 
50.8 
42.3 
60.5 

ลักษณะการท าโครงงานบริการสังคม 
ท าโครงงานรํวมกันในช้ันเรียน 
ท าโครงงานรํวมกันในชุมชน 
ท าโครงงานรํวมกันแบบออนไลน์ 

 
281 
388 
205 

 
70.3 
97.0 
51.3 

การน าเสนอโครงงานบริการสังคม 
น าเสนอด๎วยช้ินงาน/สิ่งประดิษฐ์ 
น าเสนอด๎วยรายงานโครงการ 
น าเสนอด๎วยการจัดนิทรรศการ 

 
208 
248 
268 

 
52.0 
62.0 
67.0 
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รายการความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 

น าเสนอด๎วยเว็บไซต์/เครือขํายสังคมออนไลน์ 
อื่นๆ ได๎แกํ วีดิทัศน์ หนังสั้น 

166 
1 

41.5 
0.3 

การประเมินผลโครงงานบริการสังคม 
ช้ินงาน/สิ่งประดิษฐ์จากการท าโครงงาน 
รายงานโครงการ 
นิทรรศการ 
เว็บไซต์/เครือขํายสังคมออนไลน์ 
กระบวนการในการท าโครงงาน 
ผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึนกับชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 
ความพึงพอใจของชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 

 
203 
210 
222 
104 
172 
238 
241 

 
50.8 
52.5 
55.5 
26.0 
43.0 
59.5 
60.3 

การจัดกิจกรรมสานต่อการเรียนรู้ 
จัดกิจกรรมการบริการสังคมอยํางตํอเน่ือง 
จัดเวทีการแลกเปลี่ยนความร๎ูอยํางตํอเน่ือง 
จัดท าเว็บไซต์/เครือขํายสังคมออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ 

และติดตํอสื่อสารระหวํางสมาชิก 
สร๎างชุมชน/เครือขํายใหมํส าหรับการท ากิจกรรมบริการสังคม 

 
323 
264 
212 

 
178 

 
80.8 
66.0 
53.0 

 
44.5 

 
จากตารางท่ี 13 ท่ีแสดงข๎อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนฯ ท่ีมีลักษณะ

การเลือกตอบแบบตรวจสอบรายการ (check list) ได๎มากกวํา 1 ค าตอบ พบวํา การก าหนดหัวข๎อ
โครงงาน นิสิตนักศึกษาจะมีการก าหนดหัวข๎อโครงงาน คือ ก าหนดตามความต๎องการ ความสนใจของ
ผ๎ูเรียน มากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 66.8 รองลงมา ได๎แกํ ก าหนดตามความต๎องการ  ความสนใจของ
ชุมชน คิดเป็นร๎อยละ 60.8 ก าหนดตามความต๎องการ ความสนใจรํวมกันของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง คิดเป็น
ร๎อยละ 51.3 และอื่นๆ ได๎แกํ การดูบริบทรอบข๎าง การฟังเสียงทุกภาคสํวน คิดเป็นร๎อยละ 0.6 
ตามล าดับ 

การก าหนดบทบาทของผ๎ูเรียน นิสิตนักศึกษาจะมีการก าหนดบทบาทของผ๎ูเรียน คือ ลงมือ
ปฏิบัติการท าโครงงานมากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 93.5 รองลงมา ได๎แกํ แลกเปล่ียนความรู๎ในการท า
โครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 62.5 เผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 58.5  คัดเลือก
หัวข๎อเรื่องในการท าโครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 55.5 น าเสนอโครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 52.3  เขียน
รายงานโครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 37.5 ประเมินผลโครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 37.5 เขียนบันทึกการ
เรียนรู๎จากการท าโครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 36.0 เขียนเค๎าโครงยํอของโครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 32.5 
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รายงานความก๎าวหน๎าของการท าโครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 29.5  และอื่นๆ ได๎แกํ การสานตํอและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานรํวมกับเครือขํายท่ีเกี่ยวข๎อง คิดเป็นร๎อยละ 0.6 ตามล าดับ 

การศึกษาค๎นคว๎าความรู๎เพิ่มเติมจากแหลํงเรียนรู๎ นิสิตนักศึกษาจะมีการศึกษาค๎นคว๎าความรู๎
เพิ่มเติมจากแหลํงเรียนรู๎ คือ ชุมชนหรือกลํุมเปูาหมายมากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 79.0 รองลงมา ได๎แกํ 
หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง คิดเป็นร๎อยละ 76.3 แหลํงข๎อมูลจากอินเทอร์เน็ต      
คิดเป็นร๎อยละ 63.0 ปราชญ์ชาวบ๎าน คิดเป็นร๎อยละ 57.8 กลํุมหรือองค์กรสาธารณะประโยชน์     
คิดเป็นร๎อยละ 42.8 และอื่นๆ ได๎แกํ อาจารย์ที่ปรึกษา คิดเป็นร๎อยละ 0.6 ตามล าดับ  

การจัดกลํุมผ๎ูเรียน นิสิตนักศึกษาจะใช๎วิธีการจัดกลํุมผ๎ูเรียน คือ จัดกลํุมผ๎ูเรียนตามความ
ต๎องการ ความสนใจในเรื่องท่ีคล๎ายกันมากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 71.0 รองลงมา ได๎แกํ จัดกลํุมผ๎ูเรียน
ตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ปานกลาง ต่ า คละกันไป คิดเป็นร๎อยละ 20.0 จัดกลํุมผ๎ูเรียนตาม
ความสามารถสูง ปานกลาง ต่ า คละกันไป คิดเป็นร๎อยละ 18.0 และอื่นๆ ได๎แกํ จัดกลํุมผ๎ูเรียนท่ีมี
ความหลากหลายท้ังคณะ เพศ อายุ คิดเป็นร๎อยละ 1.2 ตามล าดับ 

การเลือกใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน นิสิตนักศึกษาจะเลือกใช๎
เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันท้ังแบบประสานเวลาและแบบไมํประสานเวลา
บนระบบคลาวด์มากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 89.8 ประกอบด๎วย  กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา 
(Google Apps For Education) ร๎อยละ 73.3 เฟสบุ๏ค (Facebook) ร๎อยละ 73.3 ไลน์ (Line)   
ร๎อยละ 53.0 และอื่นๆ ได๎แกํ ทวิตเตอร์ (Twitter) ร๎อยละ 0.3 รองลงมา ได๎แกํ การเลือกใช๎เครื่องมือ
ของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันแบบประสานเวลา (Synchronous) คิดเป็นร๎อยละ 69.5 
ประกอบด๎วย การสนทนา (Chat) ร๎อยละ 55.8 การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย 
(Video Chat) ร๎อยละ 31.0 และการเลือกใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน
แบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) คิดเป็นร๎อยละ 48.5 ประกอบด๎วย อีเมล (E-mail) ร๎อยละ 
33.8 กระดานสนทนา (Web Board) ร๎อยละ 22.3 บล็อก (Blog) ร๎อยละ 12.8 ตามล าดับ 

ลักษณะการน าเครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาใช๎สนับสนุนการ
เรียนรู๎ นิสิตนักศึกษามีเหตุผลในการเลือกใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน คือ 
สนับสนุนการสนทนา/แลกเปล่ียนความรู๎ระหวํางการท าโครงงานมากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 77.5 
รองลงมา ได๎แกํ สนับสนุนการเผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 60.5 สนับสนุน
การน าเสนอโครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 50.8 สนับสนุนการเขียนบันทึกการเรียนรู๎เพื่อสะท๎อนส่ิงท่ีได๎รับ
จากการท าโครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 42.3 และสนับสนุนการรายงานความก๎าวหน๎าของการท า
โครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 41.5 ตามล าดับ 

ลักษณะการท าโครงงานบริการสังคม นิสิตนักศึกษาจะเลือกลักษณะการท าโครงงานบริการ
สังคม คือ ท าโครงงานรํวมกันในชุมชนมากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 97.0 รองลงมา ได๎แกํ ท าโครงงาน
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รํวมกันในช้ันเรียน คิดเป็นร๎อยละ 70.3 และท าโครงงานรํวมกันแบบออนไลน์ คิดเป็นร๎อยละ 51.3  
ตามล าดับ 

การน าเสนอโครงงานบริการสังคม นิสิตนักศึกษาจะเลือกการน าเสนอโครงงานบริการสังคม 
คือ น าเสนอด๎วยการจัดนิทรรศการมากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 67.0 รองลงมา ได๎แกํ น าเสนอด๎วย
รายงานโครงการ คิดเป็นร๎อยละ 62.0 น าเสนอด๎วยชิ้นงาน ส่ิงประดิษฐ์ คิดเป็นร๎อยละ 52.0 น าเสนอ
ด๎วยเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์ คิดเป็นร๎อยละ 41.5 และอื่นๆ ได๎แกํ วีดิทัศน์ หนังส้ัน     
คิดเป็นร๎อยละ 0.3 ตามล าดับ 

การประเมินผลโครงงานบริการสังคม นิสิตนักศึกษาจะเลือกลักษณะการประเมินผลโครงงาน
บริการสังคม คือ ความพึงพอใจของชุมชนหรือกลํุมเปูาหมายมากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 60.3 รองลงมา 
ได๎แกํ ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นกับชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย คิดเป็นร๎อยละ 59.5 นิทรรศการ คิดเป็น   
ร๎อยละ 55.5 รายงานโครงการ คิดเป็นร๎อยละ 52.5 ช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ์จากการท าโครงงาน คิดเป็น
ร๎อยละ 50.8 กระบวนการในการท าโครงงาน คิดเป็นร๎อยละ 43.0 และเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคม
ออนไลน์ คิดเป็นร๎อยละ 26.0 ตามล าดับ 

การจัดกิจกรรมสานตํอการเรียนรู๎ นิสิตนักศึกษาจะเลือกลักษณะการจัดกิจกรรมสานตํอการ
เรียนรู๎ คือ จัดกิจกรรมการบริการสังคมอยํางตํอเนื่องมากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 80.8 รองลงมา ได๎แกํ  
จัดเวทีการแลกเปล่ียนความรู๎อยํางตํอเนื่อง คิดเป็นร๎อยละ 66.0 จัดท าเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคม
ออนไลน์ เพื่อประชาสัมพันธ์และติดตํอส่ือสารระหวํางสมาชิก คิดเป็นร๎อยละ 53.0 และสร๎างชุมชน
หรือเครือขํายใหมํส าหรับการท ากิจกรรมบริการสังคม คิดเป็นร๎อยละ 44.5 ตามล าดับ 

3. ข๎อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ  
นิสิตนักศึกษาได๎แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบัน และ

ความต๎องการในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ดังตํอไปนี้ 
3.1 สภาพการเรียนการสอนในปัจจุบัน ประกอบด๎วย 

3.1.1 การจัดการเรียนการสอนเน๎นทางด๎านวิชาการเป็นสํวนใหญํ เน๎นทฤษฏี
มากกวําการปฏิบัติ แตํเริ่มมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องจิตสาธารณะ   
มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีชํวยสร๎างประสบการณ์จริงในรูปแบบตํางๆ ด๎วยการเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียน
ออกไปท ากิจกรรมในชุมชนมากขึ้น 

3.1.2 การท ากิจกรรมโครงงานเพื่อชุมชนยังขาดความตํอเนื่องในการลงพื้นท่ี 
เนื่องจากข๎อจ ากัดตํางๆ เชํน งบประมาณมีจ ากัด ขาดการวางแผนท่ีดีไมํสอดคล๎องกับความต๎องการ
ของชุมชนอยํางแท๎จริง ขาดการประสานงานบางครั้งการลงพื้นท่ีตํางคนตํางไปท าให๎เกิดปัญหาและ
ขาดความตํอเนื่องในการปฏิบัติงาน  
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3.2 ความต๎องการในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ประกอบด๎วย  
3.2.1 เพิ่มรายวิชาท่ีเน๎นเรื่องการเสริมสร๎างจิตสาธารณะให๎มีมากขึ้น เพิ่มการ

ประชาสัมพันธ์สํูสาธารณะไมํใชํแตํในรั้วมหาวิทยาลัย สร๎างส่ือสังคมออนไลน์ ผลิตสมาชิกรุํนตํอรุํน   
เพื่อเผยแพรํความคิด การท ากิจกรรมโครงงานบริการสังคมให๎ประชาชนท่ัวไปได๎เห็นความส าคัญ    
และประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นได๎อยํางกว๎างขวางขึ้น   

3.2.2 เพิ่มช่ัวโมงกิจกรรมการเรียนรู๎ให๎มีการปฏิบัติจริงในพื้นท่ีชุมชนมากขึ้น โดยมี
เปูาหมายท่ีเป็นความต๎องการของชุมชนอยํางแท๎จริง ไมํใชํความต๎องการของผ๎ูเรียน มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู๎ระหวํางผ๎ูท่ีมีสํวนเกี่ยวข๎อง มีการประเมินผลและติดตามการด าเนินงานอยํางตํอเนื่องสม่ าเสมอ
  3.2.3 เพิ่มความรํวมมือของทุกภาคสํวนท้ังหนํวยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน 
ประชาชนในชุมชน และนิสิตนักศึกษาในการรํวมคิดรํวมท าโครงงานบริการสังคมเพื่อแก๎ไขปัญหาใน
พื้นท่ีชุมชนได๎ตรงจุดและเกิดผลสัมฤทธิ์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับรูปแบบการออกแบบการเรียน

การสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 

ผ๎ูวิจัยได๎น าข๎อมูลท่ีได๎จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีจากการด าเนินการวิจัยในตอนท่ี 1 จากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผ๎ูสอน และข๎อค าถามความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีความถี่    
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก และ/หรือ ร๎อยละ 50 ขึ้นไป มาสร๎างประเด็นและข๎อค าถามในแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับ
ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน ด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคม และด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  รวมท้ังหมด    
15 คน โดยด าเนินการสอบถามความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบ
และขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ระหวํางวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันท่ี 
30 เมษายน พ.ศ. 2558 ผลการวิเคราะห์ มีดังตํอไปนี้ 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอนเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของการวางแผนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือ
ความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามรายละเอียด
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ของหลักสูตร (มคอ.2) เฉพาะข๎อค าถามท่ีมีความเหมาะสม และมีคําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) ของผ๎ูเช่ียวชาญต้ังแตํ 0.50 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
จ านวน 3 คน มีดังนี้ 

การหาคํา IOC มีสูตรดังนี้ 

IOC =  
  

 
 

   = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญ 
      n = จ านวนผ๎ูเช่ียวชาญท่ีประเมิน 
หลักเกณฑ์การให๎คะแนน 
คําคะแนน  ความหมาย 
+ 1   เมื่อแน่ใจวําองค์ประกอบและขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอน 

มีความสอดคล้องกับการเสริมสร๎างจิตสาธารณะส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
  0   เมื่อไม่แน่ใจวําองค์ประกอบและขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอน 

มีความสอดคล้องกับการเสริมสร๎างจิตสาธารณะส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
- 1       เมื่อแน่ใจวําองค์ประกอบและขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอน 

ไม่มีความสอดคล้องกับการเสริมสร๎างจิตสาธารณะส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
คํา IOC มีคําอยูํระหวําง -1 ถึง 1 ข๎อค าถามท่ีดีมีคํา IOC เข๎าใกล๎ 1 ถ๎าข๎อใดมีคํา IOC         

ต่ ากวํา 0.5 ผ๎ูวิจัยจะด าเนินการตัดข๎อค าถามข๎อนั้นออก 
 
ตารางท่ี 14 แสดงผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน 

 
ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

1. ศึกษาข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการจ าเป็น (Needs Analysis) โดย 

1.1 ศึกษาข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับสภาพปัญหา และ
ความต๎องการของการเรียนการสอนโดยการ
สอบถาม/การสัมภาษณ์ผู๎ที่เกี่ยวข๎อง เชํน ผู๎เรียน 
ผู๎น าชุมชน คนในชุมชน/เปูาหมาย  

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.2 ศึกษาข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับสภาพปัญหา และ
ความต๎องการของการเรียนการสอนโดยการสังเกต
ผู๎เรียน ชุมชน/เปูาหมาย  

2 1  0.66 น าไปใช๎ได๎ 

1.3 ศึกษาข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับสภาพปัญหา และ
ความต๎องการของการเรียนการสอนโดยการอําน
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 
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ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

1.4 จั ด ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ปั ญ ห า แ ล ะ       
ความต๎องการจ าเป็นเพื่อประกอบการพิจารณา 
การจัดการเรียนการสอน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : ใช๎การเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพ และก าหนดพื้นที่ปฏิบัติการให๎แนํนอน 

2. ศึกษาข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์การสอน (Conduct Instructional Analysis) โดย 

2.1 ศึกษาวิธีการสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

2.2 ศึกษาการใช๎กิจกรรมการเรียนการสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

2.3 ศึกษาการใช๎สื่อการสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

2.4 ศึกษาการใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
รํวมกัน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

2.5 ศึกษาการบริหารจัดการการเรียนการสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

2.6 ศึกษาการประเมินผลการสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎องกับการฝึกอบรม สัมมนา 

3. ศึกษาพฤติกรรมและคุณลักษณะของผู๎เรียน (Entry Behaviors and Learner Characteristics) โดย 

3.1 สอบถามผู๎เรียนเกี่ยวกับสภาพสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ ความคาดหวัง ความต๎องการ ความสนใจ
ในการเรียนการสอน แรงจูงใจในการเรียนการสอน 

2 1  0.66 น าไปใช๎ได๎ 

3.2 ให๎ผู๎เรียนเขียนบรรยายเกี่ยวกับประสบการณ์
ของตนเอง ทัศนคติตํอการมองโลก 

1 2  0.33 ตัดทิ้ง 

3.3 สังเกตผู๎ เ รียนเกี่ยวกับทําทาง บุคลิกภาพ 
คุณลักษณะสํวนบุคคล วิธีการในการเรียนร๎ู 

2 1  0.66 น าไปใช๎ได๎ 

3.4 ทดสอบผู๎เรียนเกี่ยวกับพื้นฐานความร๎ู/ประสบ 
การณ์ที่สอดคล๎องกับรายวิชา ความสามารถในการ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

3.5 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เชํน 
พฤติกรรม คุณลักษณะของผู๎เรียน  

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : ใช๎แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต 

4. ศึกษาข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์เน้ือหา/งาน (Content/Tasks Analysis) โดย 

4.1 ศึกษาโครงสร๎างหลักสูตร 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

4.2 ศึกษาค าอธิบายรายวิชา 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

4.3 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาวิชาที่จะสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

4.4 ศึกษาการคัดเลือกเน้ือหาวิชา 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

4.5 ศึกษาการจัดล าดับเน้ือหาวิชา 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

4.6 ศึกษาการก าหนดระยะเวลาในการสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 
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ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

5. ศึกษาข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับชุมชน/เปูาหมาย (Community Analysis) โดย 

5.1 สังเกตชุมชน/เปูาหมาย เกี่ยวกับสภาพปัญหา
และความต๎องการ  

2 1  0.66 น าไปใช๎ได๎ 

5.2 พูดคุยกับคนในชุมชน/เปูาหมาย เข๎าถึงและ
เข๎ า ใจ เกี่ย วกับบ ริบท อื่นๆ เชํน ความสนใจ 
ความชอบ รสนิยม และปมปัญหาที่เก่ียวข๎อง 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

5.3 แลกเปลี่ยนเรียนร๎ูรํวมกันกับชุมชน/เปูาหมาย 
เกี่ยวกับปัญหา ผลเสียที่เกิดจากปัญหา ทางเลือกใน
การแก๎ปัญหา กระบวนการแก๎ไขปัญหา และ
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นเมื่อแก๎ไขปัญหาส าเร็จ 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

5.4 คัดเลือกพื้นที่ชุมชน/เปูาหมายให๎ผู๎เรียนลงไป
ฝึกปฏิบัติจริงได๎อยํางปลอดภัยและเหมาะสม 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง และการลงพื้นที่ชุมชน 

6. ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอน โดย 

6.1 ก าหนดตามความต๎องการและความสนใจ   
ของผู๎เรียน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.2 ก าหนดตามความต๎องการและความสนใจ   
ของชุมชน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.3 ก าหนดตามความต๎องการและความสนใจ
รํวมกันของผู๎ที่เก่ียวข๎อง 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.4 สอดคล๎องกับ มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
(Programme Specification) 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.5 เขียนวัตถุประสงค์การเรียนการสอนโดย
ก า ห นด เป็ น วั ตถุ ป ระส งค์ เ ชิ ง พฤ ติ ก รรม ไ ว๎       
อยํางชัดเจน  

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

7. ก าหนดรูปแบบและลักษณะของการจัดการเรียนการสอน โดย 

7.1 ก าหนดสัดสํวนรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนในช้ันเ รียนปกติและบนเค รือขํ ายอยํ า ง
เหมาะสม 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

7.2 เขียนรายละเอียดขั้นตอนการจัดการสอนในช้ัน
เรียนปกติและบนเครือขํายในแตํละคาบการเรียน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

7.3 ก าหนดสัดสํวนลักษณะการจัดการเรียนการ
สอนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยํางเหมาะสม 
 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 
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ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

7.4 เขียนรายละเอียดขั้นตอนการจัดการสอน
ระหวํ า งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบั ติ ในแตํละ     
คาบการเรียน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

8. ก าหนดเน้ือหาวิชา กํอนการออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชา โดย 

8.1 สอดคล๎องกับสาระการเรียนร๎ูของหลักสูตร 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

8.2 สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

8.3 สอดคล๎องกับระดับความร๎ู ความสามารถ   
และประสบการณ์ของผู๎เรียน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

8.4 สอดคล๎องกับความต๎องการและความสนใจของ
ผู๎เรียนโดยก าหนดกรอบเน้ือหาวิชาไว๎กว๎างๆ เพื่อให๎
ผู๎เรียนเป็นผู๎คัดเลือกเอง 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

8.5 สอดคล๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการ
ของชุมชน/เปูาหมาย 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

8.6 สอดคล๎องกับกิจกรรมการเ รียนการสอน    
แบบโครงงาน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

8.7 สอดคล๎องกับแนวคิดการบริการสังคม 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

8.8 สอดคล๎องกับระยะเวลาการสอนแตํละ      
คาบการเรียน/แตํละสัปดาห์ 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

9. ก าหนดการน าเสนอเน้ือหาวิชา โดย 

9.1 น าเสนอโดยจัดล าดับเน้ือหาวิชา และถํายทอด
อยํางเป็นล าดับขั้นตอน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

9.2 น า เสนอโดยแบํงเป็นประเด็น/หัวข๎อยํอย  
อยํางชัดเจน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

9.3 น าเสนอโดยการสอนเน้ือหาวิชาที่เป็นทฤษฎี
กํอนแล๎วจึงเช่ือมโยงเข๎าสูํการฝึกปฏิบัติจริง 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

9.4 น าเสนอโดยมีความสอดคล๎องกับระยะเวลาการ
สอนในแตํละคาบการเรียน/แตํละสัปดาห์ 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

10. ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ได๎แกํ 

10.1 การบรรยาย 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

10.2 การใช๎ค าถาม 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

10.3 การยกตัวอยําง/กรณีศึกษา 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

10.4 การอภิปราย/การระดมสมอง 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

10.5 การแสดงบทบาทสมมุติ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

10.6 การดูงาน/การศึกษานอกสถานที่ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 
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ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

10.7 เขียนรายละเอียดขั้นตอนของกิจกรรม      
การเรียนการสอนในแตํละคาบการเรียน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

10.8 ก าหนดระยะเวลาการท ากิจกรรมการเรียน
การสอนแตํละชนิดอยํางเหมาะสม 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

10.9 ก าหนดจ านวนคาบการเรียน/จ านวนสัปดาห์
ส าห รับการจัดการเ รียนการสอนใน 1  ภาค
การศึกษา 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ก าหนดการสรุปการเรียนการสอน โดย 

10.10 สรุปการเรียนร๎ูด๎วยการแลกเปลี่ยนเรียนร๎ู
รํวมกันระหวํางผู๎เรียน/อาจารย์ผู๎สอน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

11. ก าหนดการผลิตและพัฒนาสื่อการสอน โดย 

11.1 สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

11.2 สอดคล๎องกับความสามารถและความถนัด
ของผู๎สอน 

2 1  0.66 น าไปใช๎ได๎ 

11.3 สอดคล๎องกับระดับความร๎ู ความสามารถ 
และประสบการณ์ของผู๎เรียน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

11.4 สอดคล๎องกับความต๎องการ/ความสนใจ   
ของผู๎เรียน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

11.5 สอดคล๎องกับคุณลักษณะของผู๎ เรียน เชํน 
ผู๎เรียนที่มีความปกติ/ผู๎เรียนที่มีความพิการ 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

11.6 สอดคล๎องกับเน้ือหาวิชา 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

11.7 สอดคล๎องกับกิจกรรมการเรียนการสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ก าหนดลักษณะการผลิตและพัฒนาสื่อการสอน ได๎แกํ 

11.8 สื่อการสอนที่ออกแบบ ผลิตและพัฒนา   
ด๎วยตนเอง 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

11.9 สื่อการสอนที่ออกแบบด๎วยตนเอง แตํสํงให๎
ฝุายผลิตและพัฒนาด าเนินการตํอ 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

11.10 สื่อการสอนที่มีอยูํแล๎ว เชํน โครงงานที่ ดี   
ในอดีต Video Clip ใน YouTube 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

11.11 สื่อการสอนในช้ันเรียนปกติ เชํน หนังสือ  
วีดิทัศน์ คูํมือ สไลด์ประกอบการบรรยาย 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

11.12 สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (ออนไลน์) เชํน 
หนังสือออนไลน์ วีดิทัศน์ออนไลน์ คูํมือออนไลน์ 
สไลด์ประกอบการบรรยายออนไลน์ 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 
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ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ก าหนดการประเมินสื่อการสอน โดย 

11.13 ประเมินโดยผู๎ออกแบบ ผลิตและพัฒนา 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

11.14 ประเมินโดยผู๎เช่ียวชาญ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

11.15 ประเมินโดยผู๎ใช๎งาน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

11.16 ประเมินโดยผู๎เรียน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

12. ก าหนดการผลิตและพัฒนาเคร่ืองมือประเมินผล โดย 

12.1 สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

12.2 สอดคล๎องกับเน้ือหาวิชา 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

12.3 สอดคล๎องกับกิจกรรมการเรียนการสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

12.4 สอดคล๎องกับคุณลักษณะของผู๎ เรียน เชํน 
ผู๎เรียนที่มีความปกติ/ผู๎เรียนที่มีความพิการ 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

12.5 สอดคล๎องกับลักษณะของชุมชน/เปูาหมาย  3   1 น าไปใช๎ได๎ 

12.6 สอดคล๎องกับข๎อตกลงรํวมกันระหวํางผู๎เรียน/
ผู๎สอน   

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ก าหนดลักษณะการผลิตและพัฒนาเคร่ืองมือประเมินผล ได๎แกํ 

12.7 เคร่ืองมือประเมินผลที่ออกแบบ ผลิตและ
พัฒนาด๎วยตนเอง 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

12.8 เคร่ืองมือประเมินผลที่ออกแบบด๎วยตนเอง 
แตํสํงให๎ฝุายผลิตและพัฒนาด าเนินการตํอ 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

12.9 เคร่ืองมือประเมินผลที่มีอยูํแล๎ว  3   1 น าไปใช๎ได๎ 

12.10 เคร่ืองมือประเมินผลในช้ันเรียนปกติ เชํน 
แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ แบบวัดจิตสาธารณะ 
แบบประเมินผลโครงงาน แบบสัมภาษณ์ผู๎ที่
เกี่ยวข๎อง 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

12.11 เคร่ืองมือประเมินผลแบบออนไลน์ เชํน 
แบบฝึกหัด/แบบทดสอบออนไลน์ แบบบันทึก
สะท๎อนกลับ (Blog) 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ก าหนดการประเมินเคร่ืองมือประเมินผล โดย 

12.12 ประเมินโดยผู๎ออกแบบ ผลิตและพัฒนา 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

12.13 ประเมินโดยผู๎เช่ียวชาญ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

12.14 ประเมินโดยผู๎ใช๎งาน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

12.15 ประเมินโดยผู๎เรียน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13. เลือกใช๎สื่อการสอนในช้ันเรียนปกติ ได๎แกํ 

13.1 หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง 3   1 น าไปใช๎ได๎ 
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ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

13.2 รายงาน/โครงงาน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.3 วีดิทัศน์ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.4 ภาพถําย 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.5 คูํมือ/ใบงาน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.6 สไลด์ประกอบการบรรยาย 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.7 วิทยากร/ผู๎เช่ียวชาญ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

เลือกใช๎สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ได๎แกํ 

13.8 หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง 
ฐานข๎อมูลออนไลน์  

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.9 รายงาน/โครงงานออนไลน์ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.10 วีดิทัศน์ออนไลน์ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.11 ภาพถํายออนไลน์ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.12 คูํมือ/ใบงานออนไลน์ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.13 สไลด์ประกอบการบรรยายออนไลน์ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

เลือกใช๎เคร่ืองมือประเมินผลโครงงาน ได๎แกํ 

13.14 แบบประเมินผลช้ินงาน/สิ่งประดิษฐ์ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.15 แบบประเมินผลโครงงาน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.16 แบบประเมินนิทรรศการ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.17 แบบสังเกตกระบวนการเรียนร๎ู/การท า
โครงงาน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.18 แบบสัมภาษณ์ผู๎ที่ เกี่ยวข๎อง เชํน เพื่อนๆ  
คนในชุมชน ผู๎น าชุมชน 

2 1  0.66 น าไปใช๎ได๎ 

เลือกใช๎เคร่ืองมือประเมินผลผู๎เรียน ได๎แกํ 

13.19 แบบวัดจิตสาธารณะ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.20 แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.21 แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 2 1  0.66 น าไปใช๎ได๎ 

13.22 แบบสัมภาษณ์ผู๎ที่ เกี่ยวข๎อง เชํน เพื่อนๆ  
คนในชุมชน ผู๎น าชุมชน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

13.23 แบบบันทึกสะท๎อนกลับ (Blog)/ เครือขําย
สังคมออนไลน์ 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

14. ก าหนดการประเมินผล โดย 

14.1 ประเมินผลการเรียนร๎ูกํอนเรียน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

14.2 ประเมินผลการเรียนร๎ูระหวํางเรียน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

14.3 ประเมินผลการเรียนร๎ูหลังเรียน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 
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ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ก าหนดการประเมินผลโครงงาน จาก 

14.4 ช้ินงาน/สิ่งประดิษฐ์จากการท าโครงงาน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

14.5 รายงานโครงการ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

14.6 นิทรรศการ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

14.7 เว็บไซต์/เครือขํายสังคมออนไลน์ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

14.8 กระบวนการในการท าโครงงาน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

14.9 ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 2 1  0.66 น าไปใช๎ได๎ 

14.10 ความพึงพอใจของชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ก าหนดการประเมินผลผู๎เรียน จาก 

14.11 การวัดจิตสาธารณะ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

14.12 การประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

14.13 การท าแบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 2 1  0.66 น าไปใช๎ได๎ 

14.14 การสัมภาษณ์ผู๎ที่ เกี่ยวข๎อง เชํน เพื่อนๆ   
คนในชุมชน ผู๎น าชุมชน 

2 1  0.66 น าไปใช๎ได๎ 

14.15 การเขียนบันทึกบนบล็อก (Blog)/ เครือขําย
สังคมออนไลน์ 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

15. จัดกิจกรรมสานตํอการเรียนร๎ูของผู๎เรียน โดย 

15.1 จัดกิจกรรมการบริการสังคมอยํางตํอเน่ือง 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

15.2 จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนร๎ูอยํางตํอเน่ือง 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

15.3 จัดท า เว็บไซต์/เครือขํายสังคมออนไลน์    
เพื่อประชาสัมพันธ์และติดตํอสื่อสาร 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

15.4 สร๎างชุมชน/เครือขํายใหมํส าหรับการท า
กิจกรรมบริการสังคม 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ด าเนินการติดตามสานตํอการเรียนร๎ูของผู๎เรียน โดย 

15.5 สอบถามจากผู๎เรียนโดยตรง 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

15.6 สอบถามจากชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

15.7 สอบถามจากผู๎ที่ เกี่ยวข๎อง  เชํน เพื่อนๆ     
คนในชุมชน ผู๎น าชุมชน 

2 1  0.66 น าไปใช๎ได๎ 

ก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบและติดตามสานตํอการเรียนร๎ูของผู๎เรียน โดย 

15.8 ก าหนดระยะเวลาส าหรับการตรวจสอบและ
ติดตามการเรียนร๎ูอยํางเหมาะสม 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 
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 จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียน     
การสอนเกี่ยวกับความเหมาะสมของการวางแผนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์
การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดง
การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ท่ีสํงผลตํอการเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา   
ควรด าเนินการดังนี้ 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด๎วย 
1. ศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการของการเรียนการสอนโดยการ

สอบถาม/การสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน ผ๎ูเรียน ผ๎ูน าชุมชน คนในชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย การ
สังเกตผ๎ูเรียน ชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย การอํานเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง และจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาและความต๎องการจ าเป็นเพื่อประกอบการพิจารณาการจัดการเรียนการสอน 

2. ศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์การสอน (Conduct Instructional Analysis) 
โดยศึกษาวิธีการสอน การใช๎กิจกรรมการเรียนการสอน การใช๎ส่ือการสอน การใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุน การเรียนรํวมกัน การบริหารจัดการการเรียนการสอน และการประเมินผลการสอน 

3. ศึกษาพฤติกรรมและคุณลักษณะของผ๎ูเรียน (Entry Behaviors and Learner 
Characteristics) โดยการสอบถามผ๎ูเรียน เกี่ยวกับสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความคาดหวัง 
ความต๎องการและความสนใจในการเรียนการสอน แรงจูงใจในการเรียนการสอน การสังเกตผ๎ูเรียน 
เกี่ยวกับทําทาง บุคลิกภาพ คุณลักษณะสํวนบุคคล วิธีการในการเรียนรู๎ การทดสอบผ๎ูเรียนเกี่ยวกับ  
พื้นฐานความรู๎ ประสบการณ์ท่ีสอดคล๎องกับรายวิชา ความสามารถในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร และการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน พฤติกรรม คุณลักษณะของผ๎ูเรียน  

4. ศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์เนื้อหา/งาน (Content/Tasks Analysis) โดย
ศึกษาโครงสร๎างหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา รายละเอียดของเนื้อหาวิชาท่ีจะสอน  การคัดเลือก
เนื้อหาวิชา การจัดล าดับเนื้อหาวิชา การก าหนดระยะเวลาในการสอน 

5. ศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย (Community Analysis) โดย สังเกต
ชุมชนหรือพื้นท่ีเปูาหมายเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต๎องการ  พูดคุยกับคนในชุมชนหรือ
กลํุมเปูาหมาย เข๎าถึงและเข๎าใจเกี่ยวกับบริบทอื่นๆ เชํน ความสนใจ ความชอบ รสนิยม และปม
ปัญหาท่ีเกี่ยวข๎อง แลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันกับชุมชนหรือกลํุมเปูาหมายเกี่ยวกับปัญหา ผลเสียท่ีเกิด
จากปัญหา ทางเลือกในการแก๎ปัญหา กระบวนการแก๎ไขปัญหา และผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อแก๎ไข
ปัญหาส าเร็จ คัดเลือกพื้นท่ีชุมชนหรือเปูาหมายให๎ผ๎ูเรียนลงไปฝึกปฏิบัติจริงได๎อยํางปลอดภัยและ
เหมาะสม 
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ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design) ประกอบด๎วย 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอน โดยก าหนดตามความต๎องการ ความสนใจของ

ผ๎ูเรียน หรือตามความต๎องการ ความสนใจของชุมชน และตามความต๎องการ ความสนใจรํวมกันของผ๎ู
ท่ีเกี่ยวข๎อง มีความสอดคล๎องกับ มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) 
และเขียนวัตถุประสงค์การเรียนการสอนโดยก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมอยํางชัดเจน 

2. ก าหนดรูปแบบและลักษณะของการจัดการเรียนการสอน โดยก าหนดสัดสํวนรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติและบนเครือขํายอยํางเหมาะสม เขียนรายละเอียดขั้นตอนของ
การจัดการสอนในช้ันเรียนปกติและบนเครือขํายในแตํละคาบการเรียน ก าหนดสัดสํวนลักษณะการจัด   
การเรียนการสอนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยํางเหมาะสม เขียนรายละเอียดขั้นตอนของการจัด 
การสอนระหวํางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในแตํละคาบการเรียน 

3. ก าหนดเนื้อหาวิชา โดยก าหนดเนื้อหาให๎มีความสอดคล๎องกับสํวนตํางๆ คือ สาระการ
เรียนรู๎ของหลักสูตร วัตถุประสงค์การเรียนการสอน ระดับความรู๎ ความสามารถและประสบการณ์ของ
ผ๎ูเรียน ความต๎องการ ความสนใจของผ๎ูเรียนโดยก าหนดกรอบเนื้อหาวิชาไว๎อยํางกว๎างๆ เพื่อให๎ผ๎ูเรียน
เป็นผ๎ูคัดเลือกเอง สภาพปัญหาและความต๎องการของชุมชน กิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงาน 
แนวคิดการบริการสังคม และระยะเวลาการสอนแตํละคาบการเรียนแตํละสัปดาห์  

4. ก าหนดการน าเสนอเนื้อหาวิชา โดยจัดล าดับเนื้อหาวิชา และถํายทอดอยํางเป็นล าดับ
ขั้นตอนแบํงเป็นหัวข๎อยํอยอยํางชัดเจน สอนเนื้อหาวิชาท่ีเป็นทฤษฎีกํอนแล๎วจึงเช่ือมโยงเข๎าสํูการฝึก
ปฏิบัติจริง และน าเสนอมีความสอดคล๎องกับระยะเวลาการสอนในแตํละคาบการเรียนแตํละสัปดาห์ 

5. ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการบรรยาย การใช๎ค าถาม การยกตัวอยําง
กรณีศึกษา การอภิปราย การระดมสมอง การแสดงบทบาทสมมุติ การดูงาน การศึกษานอกสถานท่ี
เขียนรายละเอียดขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนการสอนในแตํละคาบการเรียน ก าหนดระยะเวลาใน
การท ากิจกรรมการเรียนการสอนแตํละชนิดอยํางเหมาะสม และก าหนดจ านวนคาบการเรียนจ านวน
สัปดาห์ส าหรับการจัดการเรียนการสอนใน 1 ภาคการศึกษา และก าหนดการสรุปการเรียนการสอน 
ด๎วยการแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับอาจารย์ผ๎ูสอน 

   
ขั้นตอนท่ี 3 การผลิตและพัฒนา (Development) ประกอบด๎วย 
1. ก าหนดการผลิตและพัฒนาส่ือการสอน โดยมีความสอดคล๎องตํางๆ คือ วัตถุประสงค์     

การเรียนการสอน ความสามารถและความถนัดของผ๎ูสอน ระดับความรู๎  ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของผ๎ูเรียน ความต๎องการ ความสนใจของผ๎ูเรียน คุณลักษณะของผ๎ูเรียน เชํน ผ๎ูเรียนท่ีมี
ความปกติ หรือผ๎ูเรียนท่ีมีความพิการ สอดคล๎องกับเนื้อหาวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอน ก าหนด
ลักษณะการผลิตและพัฒนาส่ือการสอน ได๎แกํ ส่ือการสอนท่ีออกแบบ ผลิตและพัฒนาด๎วยตนเอง     
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ส่ือการสอนท่ีออกแบบด๎วยตนเองแตํสํงให๎ฝุายผลิตและพัฒนาด าเนินการตํอ  ส่ือการสอนท่ีมีอยูํแล๎ว 
เชํน โครงงานท่ีดีในอดีต Video Clip ใน YouTube ส่ือการสอนในช้ันเรียนปกติ เชํน หนังสือ วีดิทัศน์ 
คํูมือ สไลด์ประกอบการบรรยาย และส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เชํน หนังสือออนไลน์ วีดิทัศน์
ออนไลน์  คํูมือออนไลน์ สไลด์ประกอบการบรรยายออนไลน์ ก าหนดการประเมินส่ือการสอนด๎วยวิธี
ตํางๆ ได๎แกํ ประเมินโดยผ๎ูออกแบบ ผลิตและพัฒนา ประเมินโดยผ๎ูเช่ียวชาญ ประเมินโดยผ๎ูใช๎งาน 
และประเมินโดยผ๎ูเรียน 

2. ก าหนดการผลิตและพัฒนาเครื่องมือประเมินผล โดยมีความสอดคล๎องตํางๆ คือ 
วัตถุประสงค์การเรียนการสอน เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน คุณลักษณะของ ผ๎ูเรียน เชํน 
ผ๎ูเรียนท่ีมีความปกติ หรือผ๎ูเรียนท่ีมีความพิการ ลักษณะของชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย และข๎อตกลง
รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน ก าหนดลักษณะการผลิตและพัฒนาเครื่องมือประเมินผล ได๎แกํ 
เครื่องมือประเมินผลท่ีออกแบบ ผลิตและพัฒนาด๎วยตนเอง เครื่องมือประเมิ นผลท่ีออกแบบด๎วย
ตนเองแตํสํงให๎ฝุายผลิตและพัฒนาด าเนินการตํอ เครื่องมือประเมินผลท่ีมีอยูํแล๎ว เครื่องมือ
ประเมินผลในช้ันเรียนปกติ เชํน แบบฝึกหัด แบบทดสอบ แบบวัดจิตสาธารณะ แบบประเมินผล
โครงงาน แบบสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง และเครื่องมือประเมินผลแบบออนไลน์ เชํน แบบฝึกหัด
ออนไลน์ แบบทดสอบออนไลน์ แบบบันทึกสะท๎อนกลับ ก าหนดวิธีการประเมินเครื่องมือประเมินผล 
ได๎แกํ ประเมินโดยผ๎ูออกแบบ ผลิตและพัฒนา ประเมินโดยผ๎ูเช่ียวชาญ ประเมินโดยผ๎ูใช๎งาน หรือ
ประเมินโดยผ๎ูเรียน 

 
ขั้นตอนท่ี 4 การจัดการเรียนการสอนจริง (Implementation) ประกอบด๎วย 
1. เลือกใช๎ส่ือการสอนในช้ันเรียนปกติ ได๎แกํ หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง

รายงาน โครงงาน วีดิทัศน์ ภาพถําย คํูมือ ใบงาน สไลด์ประกอบการบรรยาย วิทยากร ผ๎ูเช่ียวชาญ 
2. เลือกใช๎ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ได๎แกํ หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง 

ฐานข๎อมูลออนไลน์ รายงานออนไลน์ โครงงานออนไลน์ วีดิทัศน์ออนไลน์ ภาพถํายออนไลน์ คํูมือ
ออนไลน์ ใบงานออนไลน์ สไลด์ประกอบการบรรยายออนไลน์ 
 3. เลือกใช๎เครื่องมือประเมินผลโครงงาน ได๎แกํ แบบประเมินผลช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ์ แบบ
ประเมินผลโครงงาน แบบประเมินนิทรรศการ แบบสังเกตกระบวนการเรียนรู๎ หรือกระบวนการใน
การท าโครงงาน และแบบสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน เพื่อนๆ คนในชุมชน ผ๎ูน าชุมชน 
 4. เลือกใช๎เครื่องมือประเมินผลผ๎ูเรียน ได๎แกํ แบบวัดจิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรม
เชิงจิตสาธารณะ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน เพื่อนๆ คนในชุมชน         
ผ๎ูน าชุมชน แบบบันทึกสะท๎อนกลับหรือเครือขํายสังคมออนไลน์ 
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ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation) ประกอบด๎วย 
1. ก าหนดการประเมินผล โดย ประเมินผลการเรียนรู๎กํอนเรียน ระหวํางเรียน และหลังเรียน 
2. ก าหนดการประเมินผลโครงงาน จากช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ์การท าโครงงาน รายงาน

โครงงาน นิทรรศการ เว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์ กระบวนการในการท าโครงงาน ผลสัมฤทธิ์
ท่ีเกิดขึ้นกับชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย และความพึงพอใจของชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย 

3. ก าหนดการประเมินผลผ๎ูเรียน จากการวัดจิตสาธารณะ  การประเมินพฤติกรรมเชิง            
จิตสาธารณะ การท าแบบฝึกหัด การท าแบบทดสอบ การสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน เพื่อนๆ คนใน
ชุมชน ผ๎ูน าชุมชน และการเขียนบันทึกบนบล็อกหรือเครือขํายสังคมออนไลน์ 

 
ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามสานตํอ (Monitoring) ประกอบด๎วย 
1. จัดกิจกรรมสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน โดยจัดกิจกรรมการบริการสังคมอยํางตํอเนื่อง   

จัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง จัดท าเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์และติดตํอส่ือสาร และการสร๎างชุมชนหรือเครือขํายใหมํส าหรับการท ากิจกรรมบริการ
สังคมรํวมกัน 

2. ด าเนินการติดตามสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน โดยสอบถามจากผ๎ูเรียนโดยตรง สอบถาม
จากชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย และสอบถามจากผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน เพื่อนๆ 

3. ก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบและติดตามสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน โดยก าหนด
ระยะเวลาส าหรับการตรวจสอบและติดตามการเรียนรู๎อยํางเหมาะสม 

 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการ

สังคมเกี่ยวกับความเหมาะสมของการวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมใน
รายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ี
ก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา 
(Curriculum Mapping) ตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) เฉพาะข๎อค าถามท่ีมีความเหมาะสม 
และมีคําดัชนีความสอดคล๎องของผ๎ูเช่ียวชาญต้ังแตํ 0.50 ข้ึนไป จ านวน 9 คน ดังตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 แสดงผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎
โครงงานบริการสังคม 

 
ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

1. กระต๎ุนผู๎เรียนให๎เกิดความสนใจและต๎องการที่จะศึกษาในประเด็นปัญหา/ประเด็นนําสนใจทางสังคม โดย 

1.1 ต้ังค าถามที่ท๎าทายความคิดแกํผู๎เรียน 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.2 ยกตัวอยํางประเด็นปัญหา/ประเด็นนําสนใจ
ทางสังคมที่ขาดจิตสาธารณะผํานสื่อภาพยนตร์  
สารคดี Video Clip จาก YouTube 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.3 ให๎ผู๎เรียนระดมความคิดเห็น/อภิปรายเกี่ยวกับ
ประเ ด็นปัญหา/ประเ ด็น นําสนใจทา งสั งคม        
ในปัจจุบัน และแนวทางการแก๎ปัญหา 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.4 ยกตัวอยํางบุคคลต๎นแบบในเร่ืองจิตสาธารณะ  9   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.5 ยกตัวอยํางโครงงานบริการสังคมที่ ดีและ
ประสบความส าเร็จ/โครงงานจากรํุนพี่ 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : ควรเน๎นกระบวนการให๎ผู๎เรียนได๎คิด วางแผน และด าเนินโครงงานด๎วยการมีสํวนรํวม ซ่ึงสามารถ
ปลูกฝังแนวคิดดังกลําวได๎ในระยะยาว ควรสร๎างจิตส านึกให๎กับนิสิตนักศึกษาให๎เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นให๎
เกิดความตระหนักร๎ูในคุณคําของตนเองกํอนแล๎วจึงขยายผลไปสูํผู๎อื่นและองค์กรได๎ 

2. ก าหนดหัวข๎อโครงงาน โดย 

2.1 ก าหนดตามความต๎องการและความสนใจ   
ของผู๎เรียน 

7 2  0.77 น าไปใช๎ได๎ 

2.2 ก าหนดตามความต๎องการและความสนใจ   
ของชุมชน/เปูาหมาย 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

2.3 ก าหนดตามความต๎องการและความสนใจ
รํวมกันของผู๎ที่เก่ียวข๎อง 

6 3  0.66 น าไปใช๎ได๎ 

2.4 ก าหนดหัวข๎อโครงงานส าหรับเป็นทางเลือก
อยํางน๎อย 2-3 เร่ือง 

8 1  0.88 น าไปใช๎ได๎ 

2.5 ระดมความคิดเห็น/อภิปรายเกี่ยวกับหัวข๎อ
โครงงาน 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

2.6 คัดเลือกหัวข๎อโครงงาน 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : ควรก าหนดโดยเน๎นการศึกษาข๎อมูลของชุมชนหรือกลุํมเปูาหมายกํอนเพื่อเป็นแนวทางสูํการก าหนด
หัวข๎อ และควรกระท าภายใต๎การมีสํวนรํวมของทุกฝุาย 

3. ก าหนดแหลํงค๎นคว๎าความร๎ูเพิ่มเติม ได๎แกํ 

3.1 หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

3.2 แหลํงข๎อมูลจากอินเทอร์เน็ต 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

3.3 ชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 9   1 น าไปใช๎ได๎ 
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ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

3.4 ปราชญ์ชาวบ๎าน 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : ผู๎ที่มีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมจิตสาธารณะ 

4. ก าหนดการจัดกลุํมผู๎เรียน โดย 

4.1 จัดกลุํมตามความต๎องการและความสนใจ     
ในประเด็นปัญหา/ประเด็นนําสนใจทางสังคม         
ที่คล๎ายกัน 

7 2  0.77 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : ควรจัดกลุํมตามความสมัครใจของผู๎เรียน 

5. ก าหนดบทบาทของผู๎เรียน โดย 

5.1 คัดเลือกหัวข๎อในการท าโครงงาน  8 1  0.88 น าไปใช๎ได๎ 

5.2 ลงมือปฏิบัติการท าโครงงาน   9   1 น าไปใช๎ได๎ 

5.3 เขียนรายงานโครงงาน 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

5.4 น าเสนอโครงงาน 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

5.5 แลกเปลี่ยนเรียนร๎ูในการท าโครงงาน   9   1 น าไปใช๎ได๎ 

5.6 เขียนบันทึกการเรียนร๎ูจากการท าโครงงาน 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

5.7 เผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : ทุกบทบาทควรเน๎นกระบวนการมีสํวนรํวมจากผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องในทุกสํวน เพิ่มบทบาทการเผยแพรํ
และคืนข๎อมูลให๎กับชุมชน/กลุํมเปูาหมายที่ศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาอยํางยั่งยืน และควรเพิ่มการติดตามผล 
การท าโครงงานด๎วย 

6. ก าหนดบทบาทของอาจารย์ผู๎สอน โดย 

6.1 วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต๎องการของ
ชุมชน/เปูาหมายโดยลงส ารวจพื้นที่กํอนผู๎เรียน   
ลงปฏิบัติจริง  

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.2 สร๎างเครือขํายในชุมชน/เปูาหมายเพื่อความ
ราบร่ืนในการท าโครงงาน 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.3 วิเคราะห์ผู๎เรียนโดยใช๎กลยุทธ์และวิธีการตํางๆ 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.4 ปฐมนิเทศผู๎ เ รียน สร๎างพันธสัญญาและ
ข๎อตกลงส าหรับการเรียนร๎ูรํวมกันระหวํางผู๎เรียน 
กับผู๎สอน เชํน รายละเอียดกิจกรรมการเรียน    
การสอน การวัดและประเมินผล  

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.5 กระต๎ุนและสร๎างความตระหนักให๎ผู๎เรียนเกิด
ความสนใจเกี่ ย วกับประเด็นปัญหา /ประเ ด็น
นําสนใจทางสังคม 
 
 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 
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ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

6.6 จัดการเรียนการสอนที่เน๎นการสร๎างความร๎ูและ
ประสบการณ์จากการปฏิบัติโดยมีการเช่ือมโยง
ความร๎ูทางทฤษฎีไปสูํการปฏิบัติจริง 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.7 อ านวยความสะดวกกับผู๎เรียนในด๎านตํางๆ 
ตามความจ าเป็น เชํน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนร๎ูระหวํางเพื่อน กลุํม และรํุนพี-่รํุนน๎อง 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.8 ประพฤติตนเป็นต๎นแบบที่ดี ปฏิบัติตัวในการใช๎
ชีวิตประจ าวันด๎วยความเอื้ออารี มีน้ าใจตํอกัน 
ค านึงถึงสํวนรวมเป็นส าคัญ  

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.9 สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในระหวําง
การเรียนการสอนอยํางสม่ าเสมอ 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.10 แนะน าแหลํงความร๎ู/ค๎นคว๎าข๎อมูลเพิ่มเติม 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.11 ตรวจสอบ ติดตามการเรียนร๎ูของผู๎เรียน และ
ให๎ค าปรึกษาตามความเหมาะสม 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.12 ให๎การเสริมแรงทางบวกแกํผู๎เรียน 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.13 วัดและประเมินผลการเรียนร๎ู 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

6.14 ให๎ผลปูอนกลับแกํผู๎เรียนอยํางทันทํวงที 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : อาจารย์ผู๎สอนจะเป็นตัวอยํางที่ดีที่สุด การอธิบายความ การแปลความหมายได๎ดีขึ้นอยูํกับอาจารย์
ผู๎สอนทีม่ีจิตสาธารณะมากพอส าหรับเป็นตัวอยํางได๎หรือไมํ อาจารย์ผู๎สอนควรกระต๎ุนให๎นิสิตนักศึกษาเกิดกระบวนการ
เรียนร๎ูไมํวําผู๎เรียนจะมีบทบาทอะไรในกลุํมก็ตาม และในการประเมินผลควรจะมีการประเมินทั้งกระบวนการและการ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการเรียนร๎ู 

7. ก าหนดลักษณะของการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน โดย 

7.1 ก าหนดสัดสํวนลักษณะการจัดการเรียนการ
สอนในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติอยํางเหมาะสม 

8 1  0.88 น าไปใช๎ได๎ 

7.2 เขียนรายละเอียดขั้นตอนของการจัดการสอน
ระหวํางภาคทฤษฎี และภาคปฏิบั ติ ในแตํละ    
คาบการเรียน 

8 1  0.88 น าไปใช๎ได๎ 

ก าหนดระยะเวลาในการท ากิจกรรมโครงงาน โดย 

7.3 ก าหนดระยะเวลา ส าหรับการท ากิจกรรม
โครงงานอยํางเหมาะสมใน 1 ภาคการศึกษา 

8 1  0.88 น าไปใช๎ได๎ 

ก าหนดการสรุปการเรียนร๎ูการท ากิจกรรมโครงงาน โดย 

7.4 สรุปการเรียนร๎ูด๎วยการแลกเปลี่ยนเรียนร๎ู
รํวมกันระหวํางผู๎เรียนกับผู๎สอน ระหวํางเพื่อน และ
ระหวํางกลุํม 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 
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ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : การจัดท าโครงงานในแตํละปีการศึกษา อาจไมํจ าเป็นต๎องเป็นโครงงานใหมํเสมอไป อาจเป็น
โครงงานตํอยอดของปีการศึกษาที่ผํานมา ระยะเวลาชํวง 1 เทอมอาจยังไมํเกิดผลเต็มที่ การปฏิบัติต๎องปฏิบัติตํอเน่ือง
ตลอดเวลาก็จะเกิดจิตสาธารณะได๎อยํางอัตโนมัติ 

8. ท าโครงงานบริการสังคม โดย 

8.1 ท าโครงงานรํวมกันในช้ันเรียน 8 1  0.88 น าไปใช๎ได๎ 

8.2 ท าโครงงานรํวมกันในชุมชน/พื้นที่เปูาหมาย 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

8.3 ท าโครงงานรํวมกันแบบออนไลน์ 7 2  0.77 น าไปใช๎ได๎ 

8. 4  ท า โค รงงานตามกระบวนการโดย เ น๎น        
การปฏิบัติจริง  

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

8. 5  ท า โค รงงานใน ชํว งสั ปดาห์ แรกๆ  ของ        
ภาคการศึกษา 

4 5  0.44 ตัดทิ้ง 

8.6 แลกเปลี่ยนเรียนร๎ูการท าโครงงานรํวมกัน
ระหวํางผู๎เรียนกับผู๎สอน เพื่อน และระหวํางกลุํม 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

จัดกิจกรรมสานตํอการท าโครงงานบริการสังคม โดย 

8.7 จัดกิจกรรมการบริการสังคมอยํางตํอเน่ือง 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

8.8 จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนร๎ูอยํางตํอเน่ือง 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

8.9 จัดท า เว็บไซต์/ เครือขํ ายสั งคมออนไลน์      
เพื่อประชาสัมพันธ์และติดตํอสื่อสาร 

8 1  0.88 น าไปใช๎ได๎ 

8.10 สร๎างชุมชน/เครือขํายใหมํส าหรับการท า
กิจกรรมบริการสังคม 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : การจัดท าโครงงานในสัปดาห์แรกๆ นิสิตนักศึกษาอาจจะยังไมํเข๎าใจเน้ืองานและยังเตรียมงาน         
ไมํเรียบร๎อย 

9. น าเสนอโครงงาน โดย 

9.1 น าเสนอด๎วยช้ินงาน/สิ่งประดิษฐ์ 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

9.2 น าเสนอด๎วยรายงานโครงการ 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

9.3 น าเสนอด๎วยการจัดนิทรรศการ 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

9.4 น าเสนอด๎วยสื่อส าหรับการน าเสนอข๎อมูล เชํน 
PowerPoint/ Video Presentation 

9   1 น าไปใช๎ได๎ 

9.5 น าเสนอด๎วยเว็บไซต์/เครือขํายสังคมออนไลน์ 
เชํน Facebook 

8 1  0.88 น าไปใช๎ได๎ 

9.6 น าเสนอโดยใช๎เทคนิคไมํระบุช่ือผู๎น าเสนอ   
เพื่อให๎ผู๎เรียนทุกคนมีโอกาสเป็นผู๎น าเสนอเทําๆ กัน 

6 3  0.66 น าไปใช๎ได๎ 

10. ประเมินผลโครงงาน จาก 

10.1 ช้ินงาน/สิ่งประดิษฐ์จากการท าโครงงาน 9   1 น าไปใช๎ได๎ 
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ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

10.2 รายงานโครงงาน 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

10.3 นิทรรศการ 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

10.4 เว็บไซต์/เครือขํายสังคมออนไลน์ 8 1  0.88 น าไปใช๎ได๎ 

10.5 กระบวนการในการท าโครงงาน 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

10.6 ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

10.7 ความพึงพอใจของชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 9   1 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : ควรมีการประเมินโครงงานจากทุกสํวนในภาพรวม โดยเน๎นกระบวนการ เชํน การประเมินการมีสํวน
รํวมในการท าโครงงานซ่ึงชํวยสร๎างความตระหนักและติดตัวผู๎เรียน จิตสาธารณะอาจเกิดขึ้นได๎แม๎โครงงานจะไมํประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว๎ก็ตาม อาจเพิ่มวิธีการประเมินให๎มีความหลากหลาย เชํน การประเมินตนเอง         
การประเมินซ่ึงกันและกัน และควรมีการประเมินความพึงพอใจในการเรียนร๎ูของผู๎เรียนด๎วย 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดย

ใช๎โครงงานบริการสังคมเกี่ยวกับความเหมาะสมของการวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมในรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎อง
กับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎
จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ท่ีสํงผลตํอ
การเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา ควรด าเนินการดังนี้ 

 
ขั้นตอนท่ี 1 การกระต๎ุนและสร๎างความตระหนัก ประกอบด๎วย 
1. กระต๎ุนผ๎ูเรียนให๎เกิดความสนใจและต๎องการท่ีจะศึกษาในประเด็นปัญหาหรือประเด็น

นําสนใจทางสังคมโดยการต้ังค าถามท่ีท๎าทายความคิดแกํผ๎ูเรียน ยกตัวอยํางประเด็นปัญหาหรือ
ประเด็นนําสนใจทางสังคมท่ีขาดจิตสาธารณะผํานส่ือภาพยนตร์ สารคดี วีดิทัศน์จาก YouTube ให๎
ผ๎ูเรียนระดมความคิดเห็นโดยรํวมกันอภิปรายเกี่ยวกับประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคม
ในปัจจุบันและแนวทางการแก๎ปัญหา ยกตัวอยํางบุคคลต๎นแบบในเรื่องจิตสาธารณะ ยกตัวอยําง
โครงงานบริการสังคมท่ีดีและประสบความส าเร็จหรือตัวอยํางโครงงานท่ีดีจากรุํนพี่ ควรเน๎น
กระบวนการให๎ผ๎ูเรียนได๎คิดวางแผนและด าเนินโครงงานด๎วยการมีสํวนรํวม ซึ่งสามารถปลูกฝังแนวคิด
ดังกลําวได๎ในระยะยาว และควรสร๎างจิตส านึกให๎กับนิสิตนักศึกษาให๎เห็นถึงความส าคัญและความ
จ าเป็นเพื่อให๎เกิดความตระหนักรู๎ในคุณคําของตนเองกํอน แล๎วจึงขยายผลไปสํูผ๎ูอื่นและองค์กรได๎ 
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 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาประเด็นปัญหาและคัดเลือกเรื่อง ประกอบด๎วย 
 1. ก าหนดหัวข๎อโครงงาน โดยก าหนดตามความต๎องการและความสนใจของผ๎ูเรียน ชุมชน  
กลํุมเปูาหมาย และผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง โดยเน๎นการศึกษาข๎อมูลของชุมชนหรือกลํุมเปูาหมายกํอนเพื่อเป็น
แนวทางสํูการก าหนดหัวข๎อประเด็นปัญหาและควรกระท าภายใต๎การมีสํวนรํวมของทุกฝุาย มีการ
ก าหนดหัวข๎อโครงงานส าหรับเป็นทางเลือกอยํางน๎อย 2-3 เรื่อง ตลอดจนมีการระดมความคิดเห็น   
เกี่ยวกับหัวข๎อโครงงาน และคัดเลือกหัวข๎อโครงงานเพื่อด าเนินการวางแผนโครงงานตํอไป 

2. ก าหนดแหลํงค๎นคว๎าความรู๎เพิ่มเติม ได๎แกํ หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง
แหลํงข๎อมูลจากอินเทอร์เน็ต ชุมชน กลํุมเปูาหมาย ปราชญ์ชาวบ๎าน และผ๎ูท่ีมีประสบการณ์ในการท า
กิจกรรมจิตสาธารณะ 
 
 ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนโครงงาน ประกอบด๎วย 
 1. ก าหนดการจัดกลํุมผ๎ูเรียน การด าเนินการควรเป็นไปด๎วยความสมัครใจโดยจัดกลํุมตาม
ความต๎องการและความสนใจในประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคมท่ีคล๎ายกัน  
 2. ก าหนดบทบาทของผ๎ูเรียน ทุกบทบาทหน๎าท่ีของผ๎ูเรียนควรเน๎นกระบวนการมีสํวนรํวม
จากผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องทุกสํวน ได๎แกํ คัดเลือกหัวข๎อในการท าโครงงาน ลงมือปฏิบัติการท าโครงงาน เขียน
รายงานโครงงาน น าเสนอโครงงาน แลกเปล่ียนเรียนรู๎ในการท าโครงงาน เขียนบันทึกการเรียนรู๎จาก
การท าโครงงาน เผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน การคืนข๎อมูลให๎กับชุมชนหรือกลํุมเปูาหมายท่ี
ศึกษา และการติดตามผลการท าโครงงาน 
 3. ก าหนดบทบาทของอาจารย์ผ๎ูสอน ได๎แกํ วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต๎องการของ
ชุมชนหรือเปูาหมายโดยลงส ารวจพื้นท่ีกํอนผ๎ูเรียนลงปฏิบัติจริง สร๎างเครือขํายในชุมชนหรือเปูาหมาย
เพื่อความราบรื่นในการท าโครงงาน วิเคราะห์ผ๎ูเรียนโดยใช๎กลยุทธ์และวิธีการตํางๆ ปฐมนิเทศผ๎ูเรียน   
สร๎างพันธสัญญาและข๎อตกลงส าหรับการเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน เชํน รายละเอียด
กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล กระต๎ุนและสร๎างความตระหนักให๎ผ๎ูเรียนเกิดความ
สนใจเกี่ยวกับประเด็นปัญหา ประเด็นนําสนใจทางสังคม จัดการเรียนการสอนท่ีเน๎นการสร๎างความรู๎
และประสบการณ์จากการปฏิบัติโดยมีการเช่ือมโยงความรู๎ทางทฤษฎีไปสํูการปฏิบัติจริง อ านวยความ
สะดวกกับผ๎ูเรียนในด๎านตํางๆ ตามความจ าเป็น เชํน จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู๎ระหวํางเพื่อน
ระหวํางกลํุม ระหวํางรุํนพี่รุํนน๎อง ประพฤติตนเป็นต๎นแบบท่ีดี ปฏิบัติตัวในการใช๎ชีวิตประจ าวันด๎วย
ความเอื้ออารี มีน้ าใจตํอกัน ค านึงถึงสํวนรวมเป็นส าคัญ สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในระหวําง
การเรียนการสอนอยํางสม่ าเสมอ แนะน าแหลํงค๎นคว๎าข๎อมูลความรู๎เพิ่มเติม ตรวจสอบ ติดตามการ
เรียนรู๎ ให๎ค าปรึกษา ให๎การเสริมแรงทางบวกแกํผ๎ูเรียนตามความเหมาะสม วัดและประเมินผลการ
เรียนรู๎ ตลอดจนให๎ผลปูอนกลับแกํผ๎ูเรียนอยํางทันทํวงที     
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 4. ก าหนดลักษณะของการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน โดยก าหนดสัดสํวนลักษณะ
การจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยํางเหมาะสม เขียนรายละเอียดขั้นตอนของ
การจัดการสอนระหวํางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในแตํละคาบการเรียน ก าหนดระยะเวลาส าหรับ
การท ากิจกรรมโครงงานอยํางเหมาะสมใน 1 ภาคการศึกษา และก าหนดการสรุปการเรียนรู๎ด๎วยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน ระหวํางเพื่อนและระหวํางกลํุม 
 
 ขั้นตอนท่ี 4 การลงมือปฏิบัติตามแผนโครงงาน ประกอบด๎วย 
 1. ท าโครงงานบริการสังคม โดยมีการท าโครงงานรํวมกันในช้ันเรียน ชุมชนหรือพื้นท่ี
เปูาหมายและท าโครงงานรํวมกันแบบออนไลน์ ท าโครงงานตามกระบวนการโดยเน๎นการปฏิบัติจริง 
และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎การท าโครงงานรํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน  ระหวํางเพื่อน และ
ระหวํางกลํุม นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมสานตํอการท าโครงงานบริการสังคมด๎วยการจัดกิจกรรมการ
บริการสังคม จัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง จัดท าเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์
เพื่อประชาสัมพันธ์และติดตํอส่ือสาร และด าเนินการสร๎างชุมชนหรือเครือขํายใหมํส าหรับการท า
กิจกรรมบริการสังคม 
 
 ขั้นตอนท่ี 5 การน าเสนอโครงงาน ประกอบด๎วย 

1. น าเสนอผลงานการท าโครงงานด๎วยช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ์ รายงานโครงงาน การจัด
นิทรรศการ ส่ือน าเสนอข๎อมูล เชํน PowerPoint/Video Presentation เว็บไซต์หรือเครือขํายสังคม
ออนไลน์ เชํน เฟซบุ๏ก (Facebook) และใช๎เทคนิคการไมํระบุช่ือผ๎ูน าเสนอเพื่อให๎ผ๎ูเรียนในกลํุมทุกคน  
มีโอกาสเป็นผ๎ูน าเสนอผลการท าโครงงานได๎เทําๆ กัน 

 
 ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผลโครงงาน ประกอบด๎วย 

1. ประเมินผลโครงงาน สามารถประเมินผลโครงงานได๎จากสํวนตํางๆ คือ ช้ินงาน 
ส่ิงประดิษฐ์ รายงานโครงงาน นิทรรศการ เว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์ กระบวนการในการ
ท าโครงงาน ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นกับชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย และความพึงพอใจของชุมชนหรือ
กลํุมเปูาหมาย 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกันเกี่ยวกับความเหมาะสมของการวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความ
รับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามรายละเอียดของ
หลักสูตร (มคอ.2) เฉพาะข๎อค าถามท่ีมีความเหมาะสม และมีคําดัชนีความสอดคล๎องของผ๎ูเช่ียวชาญ
ต้ังแตํ 0.50 ข้ึนไป จ านวน 3 คน ดังตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 16 แสดงผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

 
ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

1. ก าหนดการเลือกเคร่ืองมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดย 

1.1 สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.2 สอดคล๎องกับความสามารถและความถนัด  
ของผู๎สอน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1 .3 สอดคล๎องกับระดับความร๎ู ความสามารถ   
และประสบการณ์ของผู๎เรียน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1 .4 สอดคล๎องกับความต๎องการ/ความสนใจ     
ของผู๎เรียน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1 .5 สอดคล๎องกับคุณลักษณะของผู๎ เ รียน เชํน 
ผู๎เรียนที่มีความปกติ/ผู๎เรียนที่มีความพิการ 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.6 สอดคล๎องกับเน้ือหาวิชา 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.7 สอดคล๎องกับกิจกรรมการเรียนการสอน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.8 สอดคล๎องกับความพร๎อมด๎านกายภาพ /
สภาพแวดล๎อมทางการเรียน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ก าหนดการเลือกเคร่ืองมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ส าหรับ 

1.9 ส นับสนุนการสนทนา/การให๎ค าป รึกษา     
ของผู๎สอน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.10 สนับสนุนการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนร๎ู
รํวมกันระหวํางผู๎ เรียนกับผู๎ เ รียน และระหวําง
ผู๎เรียนกับผู๎สอน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.11 สนับสนุนการสํงข๎อมูล/แชร์ข๎อมูลการท า
โครงงาน  

3   1 น าไปใช๎ได๎ 
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ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

1.12 สนับสนุนการติดตามความก๎าวหน๎าการท า
โครงงาน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.13 สนับสนุนการน าเสนอโครงงาน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.14 ส นับ ส นุนกา รเ ขี ยนบั นทึ ก กา ร เ รี ยน ร๎ู       
เพื่อสะท๎อนความร๎ูสึกที่ได๎รับจากการท าโครงงาน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.15 สนับสนุนการเผยแพรํและประชาสัมพันธ์
โครงงาน 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.16 สนับสนุนการประเมินผลแบบออนไลน์ 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

1.17 สนับสนุนการติดตามสานตํอการท าโครงงาน 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : การเลือกใช๎เคร่ืองมือขึ้นอยูํกับตามความสะดวกในการใช๎ของผู๎ใช๎งาน แตํต๎องค านึงถึงความ
เหมาะสมกับลักษณะของงานที่น าไปใช๎ด๎วย 

2. ก าหนดการใช๎เคร่ืองมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดย 

2.1 ใช๎เคร่ืองมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกันแตํละชนิดผสมผสานกับสื่อการสอน 
ในช้ันเรียนปกติได๎อยํางเหมาะสม 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

2 .2 เขียนรายละเอี ยดการใ ช๎เค ร่ือ งมือของ
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันแตํละชนิด
ส าห รับกิจกรรมการเ รียนการสอนในแตํละ      
คาบการเรียน/แตํละสัปดาห์ 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

2 .3 ก าหนดระยะเวลาการใ ช๎เค ร่ือ งมือของ
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันแตํละชนิด
กับกิจกรรมการเรียนการสอนอยํางเหมาะสม 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ใช๎เคร่ืองมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ได๎แกํ 

2.4 การสนทนา (Chat) 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

2.5 การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบ
เครือขําย (Video Chat) 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ใช๎เคร่ืองมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ได๎แกํ 

2.6 กระดานสนทนา (Web Board) 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

2.7 อีเมล (E-mail) 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

2.8 บล็อก (Blog) 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ใช๎เคร่ืองมือสนับสนุนทั้งแบบประสานเวลาและแบบไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ ได๎แก ํ

2.9 กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา  
(Google Apps for Education) เชํน Google 
Sites/ Google Drive/ Google+/ Google Form 

3   1 น าไปใช๎ได๎ 
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ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

2.10 เฟซบุ๏ก (Facebook) 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

2.11 ไลน์ (Line) 3   1 น าไปใช๎ได๎ 

ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม : เคร่ืองมือทั้งหมดสามารถสนับสนุนการเรียนรํวมกันได๎หมดขึ้นอยูํกับกิจกรรมที่ออกแบบ และอาจ
เพิ่มเคร่ืองมืออ่ืนๆ ที่มีลักษณะการสนับสนุนการเรียนรํวมกันคล๎ายกัน เชํน Mural, Popplet 

 
จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดย

ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันเกี่ยวกับความเหมาะสมของการวางแผนการจัดการเรียน       
การสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอน
หรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามรายละเอียด
ของหลักสูตร (มคอ.2) ท่ีสํงผลตํอการเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา ควรด าเนินการดังนี้ 

 
1. ก าหนดการเลือกเครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย 

1.1 ความสอดคล๎อง ควรค านึงถึงความสอดคล๎องกับด๎านตํางๆ คือ วัตถุประสงค์การเรียน
การสอน ความสามารถและความถนัดของผ๎ูสอน ระดับความรู๎ ความสามารถและประสบการณ์ของ
ผ๎ูเรียน สอดคล๎องกับความต๎องการ ความสนใจของผ๎ูเรียน คุณลักษณะของผ๎ูเรียน เชํน ผ๎ูเรียนท่ีมี
ความปกติหรือผ๎ูเรียนท่ีมีความพิการ สอดคล๎องกับเนื้อหาวิชากิจกรรมการเรียนการสอน  และ
สอดคล๎องกับความพร๎อมด๎านกายภาพหรือสภาพแวดล๎อมทางการเรียน  

1.2 ลักษณะการสนับสนุน ควรค านึงถึงลักษณะของการสนับสนุน คือ การสนทนา การให๎
ค าปรึกษาของผ๎ูสอน การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียน ระหวํางผ๎ูเรียน
กับผ๎ูสอน การสํงข๎อมูลหรือการแชร์ข๎อมูลการท าโครงงาน การติดตามความก๎าวหน๎าการท าโครงงาน    
การน าเสนอโครงงาน การเขียนบันทึกการเรียนรู๎เพื่อสะท๎อนความรู๎สึกท่ีได๎รับจากการท าโครงงาน   
การเผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน การประเมินผลแบบออนไลน์ และการติดตามสานตํอการท า
โครงงาน 

2. ก าหนดการใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  
การก าหนดการใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันควรมีการใช๎แบบ

ผสมผสานรํวมกับส่ือการสอนในช้ันเรียนปกติอยํางเหมาะสม เขียนรายละเอียดการใช๎เครื่องมือแตํละ
ชนิดส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอนในแตํละคาบการเรียนแตํละสัปดาห์ และก าหนดระยะเวลาการ
ใช๎เครื่องมือแตํละชนิดกับกิจกรรมการเรียนการสอนอยํางเหมาะสม ประกอบด๎วย 
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2.1 การใช๎เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ได๎แกํ การสนทนา (Chat)      
การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat)  

2.2 การใช๎เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ได๎แกํ กระดานสนทนา 
(Web Board) อีเมล (E-mail) บล็อก (Blog)  

2.3 การใช๎เครื่องมือท่ีสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและแบบไมํประสานเวลาบนระบบ
คลาวด์ ได๎แกํ กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for Education) เชํน Google Sites 
Google Drive Google+ Google Form  เฟซบุ๏ก (Facebook) และไลน์ (Line)  

 
ตอนที่ 3 ผลการสร้างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
ร่วมกัน 

 
ผ๎ูวิจัยได๎สร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยน า
ผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอนของ
รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ตามวิธีการเนินการวิจัยในขั้นตอนท่ี 2 เฉพาะข๎อค าถามท่ีมี
ความเหมาะสมซึ่งมีคําดัชนีความสอดคล๎องของผ๎ูเช่ียวชาญต้ังแตํ 0.50 ขึ้นไป มาสร๎างรูปแบบการ
ออกแบบการเรียนการสอนฯ และน าไปทดลองใช๎ระหวํางวันท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ.2558 ถึงวันท่ี 13  
พฤศจิกายน พ.ศ.2558 ผลการสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ มีดังตํอไปนี้ 

รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญา
ตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน กํอนการน าไปทดลองใช๎
ประกอบด๎วย 

1. แนวคิดท่ีใช๎ในการสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 
3. องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 
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1. แนวคิดที่ใช้ในการสร้างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง           
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนร่วมกัน   

 
1.1 แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอน ( Instructional Design) เป็น

การน าแนวคิดการออกแบบการเรียนการสอนมาประยุกต์ใช๎ในการออกแบบการเรียนการสอนฯ ซึ่ง
เป็นกระบวนการของการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนอยํางเป็นระบบ เพื่อชํวยให๎ผ๎ูเรียน
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ท่ีต้ังไว๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ท้ังในลักษณะของรูปแบบการ
เรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ และในลักษณะรูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์โดยมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช๎ในการจัดการศึกษา ได๎แกํ การน าคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาสนับสนุนการเรียนรู๎ในลักษณะของความรํวมมือ เพื่อให๎ ผ๎ูเรียนสามารถ
ท างานและเรียนรู๎ไปพร๎อมๆ กันผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตโดยมีเปูาหมายเพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
1.2 แนวคิดเ ก่ียวกับคอมพิว เตอ ร์สนับสนุนการเ รียนร่วมกัน ( Computer-

Supported Collaborative Learning: CSCL) เป็นการน าแนวคิดการใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรํวมกันมาประยุกต์ใช๎ในการออกแบบการเรียนการสอนฯ เพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎ไปได๎
พร๎อมๆ กันโดยการอ านวยความสะดวกในด๎านการส่ือสาร การแลกเปล่ียนข๎อมูลขําวสาร การท างาน
และเรียนรู๎รํวมกันผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตหรือการเรียนรู๎รํวมกันเป็นกลํุมในเครื่องคอมพิวเตอร์
เดียวกัน แตํสํวนใหญํจะใช๎แบบออนไลน์ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตโดยใช๎เครื่องมือไปสนับสนุนใน     
3 ลักษณะ คือ (1) เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ส าหรับให๎ผ๎ูเรียนใช๎ติดตํอและส่ือสาร
ถึงกันโดยจะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ การสนทนาข๎อความ ( Chat)        
การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat) (2) เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา 
(Asynchronous) ส าหรับให๎ผ๎ูเรียนใช๎ติดตํอส่ือสารถึงกันโดยไมํจ าเป็นจะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์  
ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ การใช๎อีเมล (E-Mail) กระดานสนทนา  (Web Board) บล็อก (Blog) และ 
(3) เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ ได๎แกํ การใช๎กูเกิล 
แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for Education) เฟซบุ๏ก (Facebook) ไลน์ (Line)  

 
1.3 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) เป็นการน า

แนวคิดการใช๎การเรียนรู๎แบบโครงงานมาประยุกต์ใช๎ในการออกแบบการเรียนการสอนฯ เพื่อสํงเสริม
การเรียนรู๎ และเสริมสร๎างจิตสาธารณะของผ๎ูเรียน ซึ่งมีความส าคัญตํอการสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนเกิด
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ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติจริง ได๎ฝึกฝนการท างานรํวมกับผ๎ูอื่น สร๎างความมีวินัยและความ
รับผิดชอบ ฝึกฝนการแก๎ปัญหาและสร๎างสรรค์สังคม พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนสํงเสริม
ความเป็นพลเมืองดี โดยมีการวางแผนอยํางละเอียดแล๎วลงมือปฏิบัติจริงตามแผนงานท่ีวางไว๎จนได๎          
ผลการศึกษาหรือค าตอบเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ประกอบด๎วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การศึกษาประเด็น
ปัญหาและคัดเลือกเรื่อง (2) การวางแผนโครงงาน (3) การลงมือปฏิบัติโครงงาน (4) การน าเสนอ
ผลงาน และ (5) การประเมินผล  

 
1.4 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Service Learning) เป็นการน า

แนวคิดการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมมาประยุกต์ใช๎ในการออกแบบการเรียนการสอนฯ โดยการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยการบูรณาการการเรียนรู๎ทางด๎านวิชาการและการท ากิจกรรมบริการ
สังคมเข๎าไว๎ด๎วยกัน เพื่อให๎สามารถบรรลุวัตถุประสงค์รายวิชาและชํวยพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม
ของผ๎ูเรียน ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร๎อมส าหรับการเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบตํอสังคม 
ประกอบด๎วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การกระต๎ุนและสร๎างความตระหนัก (2) การเตรียมโครงงาน
กิจกรรมการเรียนรู๎ (3) การท ากิจกรรมบริการสังคม (4) การไตรํตรองกิจกรรมบริการสังคม และ    
(5) การประเมินผล 

 
1.5 แนวคิดเก่ียวกับจิตสาธารณะ (Public Consciousness) เป็นการน าแนวคิด

เกี่ยวกับจิตสาธารณะมาประยุกต์ใช๎ในการออกแบบการเรียนการสอนฯ ซึ่งเป็นการด าเนินการเรียน
การสอนโดยใช๎รูปแบบ วิธีการและเทคนิคตํางๆ เพื่อกระต๎ุนและเสริมสร๎างให๎ผ๎ูเรียนเกิดความสามารถ
ทางความคิด ความตระหนักรู๎ และการแสดงพฤติกรรมท่ีบํงบอกการกระท าด๎วยจิตใจท่ีมีคุณธรรมและ
จริยธรรม มีความหํวงใยและเอื้ออาทรตํอกันโดยค านึงถึงประโยชน์ของ สังคมสํวนรวมเป็นหลัก 
ตลอดจนหลีกเล่ียงตํอการกระท าด๎วยวิธีการและกระบวนการท่ีอาจกํอให๎เกิดความเสียหายตํอชุมชน 
สังคมและประเทศชาติ โดยแบํงคุณลักษณะเป็น 2 ด๎าน ประกอบด๎วย  (1) จิตสาธารณะทางด๎าน
ความคิด เป็นการตระหนักรู๎ถึงปัญหา ได๎แกํ การแสดงวิสัยทัศน์ การแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ การรับฟังความคิดเห็นของผ๎ูอื่น การเคารพความแตกตํางของบุคคลโดย
ใช๎เหตุผลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาข๎อตกลงระหวํางกัน และการรับรู๎ถึงความสามารถของ
ตนเองในการรํวมกันแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม  และ (2) จิตสาธารณะทางด๎านพฤติกรรม        
เป็นพฤติกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม ได๎แกํ การใช๎และดูแลรักษาของสํวนรวมเป็นอยํางดีโดย
หลีกเล่ียงการกระท าท่ีกํอให๎เกิดความช ารุดเสียหาย การอาสาปฏิบัติหน๎าท่ีท่ีได๎รับมอบหมายเพื่อ
สํวนรวมในวิสัยท่ีตนเองสามารถท าได๎ และการเคารพสิทธิในการใช๎ของสํวนรวมด๎วยการไมํยึดครอง
เป็นของตนเองและเปิดโอกาสให๎ผ๎ูอื่นได๎ใช๎ประโยชน์รํวมกัน 
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2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
ร่วมกัน   

2.1 เพี่อเป็นเครื่องมือในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันอยําง
เป็นระบบซึ่งจะเป็นประโยชน์ตํออาจารย์ผ๎ูสอนในรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความ
รับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามรายละเอียดของ
หลักสูตร (มคอ.2) ส าหรับสร๎างรูปแบบการเรียนการสอน (Instructional Model) ในรายวิชาของ
ตนเองได๎งํายข้ึนและตรงกับความต๎องการได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพี่อเป็นเครื่องมือในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันให๎มีคุณภาพในระดับเดียวกัน ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ส าหรับผ๎ูเรียนจะได๎มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน๎นผ๎ูเรียนเป็นศูนย์กลางโดยให๎
ความส าคัญกับผ๎ูเรียนมากยิ่งขึ้นท้ังนี้เพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎พัฒนาทักษะด๎านตํางๆ ท้ังทักษะการคิด ทักษะ
การเรียนรู๎ ทักษะการปฏิบัติ ทักษะการแก๎ปัญหา และทักษะทางสังคมเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะท่ีมี
ความรับผิดชอบตํอสังคมโดยยึดถือประโยชน์ของสํวนรวมเป็นหลัก  
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3. องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง  
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนร่วมกัน   

 

 
 

ภาพที่ 12 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
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องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 
1. วัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
2. เน้ือหาวิชา 
3. บทบาทอาจารย์ผู๎สอน บทบาทผู๎เรียน 
4. โครงงานบริการสังคม 
5. สื่อการสอน 
6. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
7. เคร่ืองมือประเมินผล 

 

ภาพที่ 13 องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกนั 

 
องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ประกอบด๎วย 7 องค์ประกอบ ดังนี ้

1. วัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
2. เนื้อหาวิชา 
3. บทบาทอาจารย์ผ๎ูสอน บทบาทผ๎ูเรียน 
4. โครงงานบริการสังคม  
5. ส่ือการสอน 
6. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
7. เครื่องมือประเมินผล 
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ขั้นตอนของการแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 
ขั้นตอนที่ 1 : การวิเคราะห์ (Analysis) 
A. การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต๎องการจ าเป็น 
B. การวิเคราะห์การสอน 
C. การวิเคราะห์พฤติกรรมและคุณลักษณะของผู๎เรียน 
D. การวิเคราะห์เน้ือหา/งาน 
E. การวิเคราะห์ชุมชน/เปูาหมาย 

 

ขั้นตอนที่ 2 : การออกแบบ (Design) 
A. การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
B. การก าหนดรูปแบบและลักษณะของการจัดการเรียนการสอน 
C. การก าหนดเน้ือหาวิชาและการน าเสนอเน้ือหาวิชา 
D. การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
E. การก าหนดการสรุปการเรียนการสอน 
F. การก าหนดการใช๎สื่อการสอน 
G. การก าหนดการใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
H. การก าหนดวิธีการวัดและประเมินผล 

 

ขั้นตอนที่ 3 : การผลิตและพฒันา (Development) 
A. การผลิตและพัฒนาสื่อการสอน 
B. การผลิตและพัฒนาคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
C. การผลิตและพัฒนาเคร่ืองมือประเมินผล 

 

ขั้นตอนที่ 4 : การจัดการเรียนการสอน (Implementation) 
A. การจัดการเรียนการสอน 

 

ขั้นตอนที่ 5 : การประเมินผล (Evaluation) 
A. การประเมินผลการเรียนการสอน 
B. การประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 

ขั้นตอนที่ 6 : การติดตามสานต่อ (Mornitoring) 
A. การจัดกิจกรรมสานตํอการเรียนร๎ูของผู๎เรียน 
B. การด าเนินการติดตามสานตํอการเรียนร๎ูของผู๎เรียน  

 

ภาพที่ 14 ขั้นตอนหลักและขั้นตอนยํอยของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

โดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 



 

 

241 

ขั้นตอนหลักและขั้นตอนยํอยของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ประกอบด๎วย  
6 ข้ันตอนหลัก 21 ขั้นตอนยํอย ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด๎วย 5 ขั้นตอนยํอย 
2. การออกแบบ (Design) ประกอบด๎วย 8 ขั้นตอนยํอย 
3. การผลิตและพัฒนา (Development) ประกอบด๎วย 3 ขั้นตอนยํอย 
4. การจัดการเรียนการสอน (Implementation) ประกอบด๎วย 1 ขั้นตอนยํอย 
5. การประเมินผล (Evaluation) ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอนยํอย 
6. การติดตามสานตํอ (Monitoring) ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอนยํอย 
 
ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมท่ีใช้คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 

ผ๎ูวิจัยได๎ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ตามวิธีการด าเนินการวิจัย
ในขั้นตอนท่ี 4 ระหวํางวันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 

ผลการวิเคราะห์แบํงเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะท่ี 1 ผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดย
เก็บรวบรวมข๎อมูลระหวํางวันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

ระยะท่ี 2 ผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
โดยเก็บรวบรวมข๎อมูลระหวํางวันท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2559 ถึงวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
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ระยะท่ี 1 ผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 

การออกแบบการเรียนการสอนรายวิชาเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา 
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

 
รายวิชาท่ี 1 

รูปแบบการออกแบบการเรียน
การสอนตามแบบ  มคอ .3 
(รายละเอียดของรายวิชา ) 
หรือแบบ มคอ.4 (รายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม) 

 
ระยะท่ี 2 ผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

รายวิชาท่ี 1 
รูปแบบการออกแบบการเรียน
การสอนตามแบบ  มคอ .3 
(รายละเอียดของรายวิชา ) 
หรือแบบ มคอ.4 (รายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม) 

 

ภาพที่ 15 ผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 

ระยะที่ 1 ผลการใช้รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
ร่วมกัน 

ผ๎ูวิจัยได๎ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
โดยอาจารย์ผ๎ูสอน จ านวน 3 คน จากสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ด าเนินการออกแบบการเรียนการสอนฯ ในรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความ

รายวิชาท่ี 2 
รูปแบบการออกแบบการเรียน
การสอนตาม แบบ มคอ .3 
(รายละเอียดของรายวิชา ) 
หรือแบบ มคอ.4 (รายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม) 

 

รายวิชาท่ี 3 
รูปแบบการออกแบบการเรียน
การสอนตาม แบบ มคอ .3 
(รายละเอียดของรายวิชา ) 
หรือแบบ มคอ.4 (รายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม) 
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รับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามรายละเอียดของ
หลักสูตร (มคอ.2) ท่ีตนเองรับผิดชอบโดยใช๎คํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีผ๎ูวิจัย
พัฒนาขึ้น ตามวิธีการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนท่ี 4 ระยะท่ี 1 ระหวํางวันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2558 ถึงวันท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 

1. ข๎อมูลสํวนตัวของอาจารย์ผ๎ูสอนท่ีออกแบบการเรียนการสอนฯ มีดังนี้ 
1.1 อาจารย์ผ๎ูสอนรายวิชาท่ี 1 สังกัดสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์ศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
1.2 อาจารย์ผ๎ูสอนรายวิชาท่ี 2 สังกัดสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์ศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
1.3 อาจารย์ผ๎ูสอนรายวิชาท่ี 3 สังกัดสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์ศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2. การออกแบบการเรียนการสอนฯ โดยอาจารย์ผ๎ูสอน จ านวน 3 คน จากสาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได๎ด าเนินการออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีมี
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ใน
แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum 
Mapping) ตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ท่ีตนเองรับผิดชอบตามคํูมือและใบงานการ
ออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีผ๎ูวิจัยพัฒนาขึ้น ดังนี้ 

2.1 อาจารย์ผ๎ูสอนรายวิชาท่ี 1 ออกแบบการเรียนการสอนวิชา การพัฒนาองค์กรชุมชน 
(Community Organization Development) ใช๎ระยะเวลา 8 สัปดาห์ (สัปดาห์ท่ี 1-8) ส าหรับการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน    
จนครบ 6 ขั้นตอนของการท าโครงงานบริการสังคม และเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนมีสํวนรวมในการ
ประเมินผลโครงงานบริการสังคม โดยใช๎แบบประเมินผลโครงงานบริการสังคมแบบออนไลน์ และมี
การทดสอบการเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎แบบทดสอบจิตสาธารณะแบบออนไลน์ และแบบ
ประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะแบบออนไลน์  

2.2 อาจารย์ผ๎ูสอนรายวิชาท่ี 2 ออกแบบการเรียนการสอนวิชา เทคนิคการให๎การศึกษา
แกํชุมชน (Educational Transferring Techniques for Community) ใช๎ระยะเวลา 8 สัปดาห์ 
(สัปดาห์ท่ี 9-16 หลังจากการสอบกลางภาค) ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงาน
บริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันจนครบ 6 ข้ันตอนของการท าโครงงานบริการ
สังคม และเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนมีสํวนรวมในการประเมินผลโครงงานบริการสังคม โดยใช๎แบบ
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ประเมินผลโครงงานบริการสังคมแบบออนไลน์ และมีการทดสอบการเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎
แบบทดสอบจิตสาธารณะแบบออนไลน์ และแบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะแบบออนไลน์ 

2.3 อาจารย์ผ๎ูสอนรายวิชาท่ี 3 ออกแบบการเรียนการสอนวิชา สังคมศาสตร์กับการ
พัฒนา (Social Sciences and Development) ใช๎ระยะเวลา 7 สัปดาห์ (สัปดาห์ท่ี 1-7) ส าหรับ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนก ารเรียน
รํวมกันจนครบ 6 ข้ันตอนของการท าโครงงานบริการสังคม และเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนมีสํวนรวมในการ
ประเมินผลโครงงานบริการสังคม โดยใช๎แบบประเมินผลโครงงานบริการสังคมแบบออนไลน์ และมี
การทดสอบการเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎แบบทดสอบจิตสาธารณะแบบออนไลน์ และแบบ
ประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะแบบออนไลน์ 

3. ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ ผ๎ูสอน จ านวน 3 คน จากสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เกี่ยวกับการใช๎คํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ        
ท่ีผ๎ูวิจัยพัฒนาขึ้น มีดังนี้  

ข๎อดี  
คํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ มีขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอน

อยํางชัดเจนเป็นระบบ มีตัวอยํางข๎อมูลประกอบ และมีตัวอยํางส าหรับการใช๎เครื่องมือของ
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันไปสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู๎ในลักษณะตํางๆ อยํางชัดเจน 
ท าให๎เกิดความเข๎าใจและสามารถน าไปใช๎ส าหรับการออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชาของตนเอง
ตามแตํละขั้นตอนของการจัดการเรียนรู๎ได๎อยํางสอดคล๎อง 

ข๎อปรับปรุง 
มีขั้นตอนท่ีมีความละเอียดพอสมควรซึ่งอาจต๎องใช๎เวลาในการท าความเข๎าใจเพื่อออกแบบ  

การเรียนการสอนของตนเอง อาจลดหรือผสมผสานในบางขั้นตอน ซึ่งนําจะท าให๎การออกแบบการ
เรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตํอการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 

ผ๎ูวิจัยได๎น าข๎อเสนอแนะจากอาจารย์ผ๎ูสอนท้ัง 3 คน มาปรับปรุงรูปแบบการออกแบบการ
เรียนการสอนให๎เกิดความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะมากท่ีสุด 

4. ผลการประเมินการออกแบบการเรียนการสอนฯ จากผ๎ูเช่ียวชาญในรายวิชาท่ีมี
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ใน
แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum 
Mapping) ตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) และเปรียบเทียบคะแนนการประเมินการออกแบบ
การเรียนการสอนของอาจารย์ผ๎ูสอน จ านวน 3 คน จากสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม ระหวํางวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2558 และน าผล
การวิเคราะห์เทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว๎ตามหลักการประเมินแบบอิงเกณฑ์ มีดังนี้ 



 

 

245 

4.1 ผ๎ูเช่ียวชาญเห็นวําอาจารย์ผ๎ูสอน ท้ัง 3 คนสามารถออกแบบการเรียนการสอนตาม
คํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีผ๎ูวิจัยพัฒนาขึ้นได๎อยํางเป็นระบบ เนื่องจากคํูมือ      
การออกแบบการเรียนการสอนฯ มีลักษณะเดํน ดังนี้  

4.1.1 กรอบของการออกแบบการเรียนการสอนมีลักษณะเฉพาะโดยเฉพาะอยํางยิ่ง
การศึกษาทางด๎านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท่ีสามารถน ารูปแบบการออกแบบการเรียนการ
สอนฯ ไปออกแบบการเรียนการสอนรายวิชาของตนเองได๎อยํางดี เน๎นในเรื่องของการปฏิบัติจริงด๎วย
การใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันซึ่งมีความสอดคล๎องตรงตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ คือ เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของผ๎ูเรียน 

4.1.2 องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของผ๎ูเรียนมีความเหมาะสม เนื่ องจากมีองค์ประกอบท่ีนําเช่ือถือท่ีได๎จาก
การศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย และการได๎ข๎อมูลจากอาจารย์ผ๎ูสอนท่ีมีประสบการณ์การสอน 
ผ๎ูเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาท่ีเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ และผ๎ูเช่ียวชาญด๎านตํางๆ 
ซึ่งเป็นข๎อมูลท่ีได๎มาจากการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 และ 2  มีขั้นตอนการออกแบบการเรียน
การสอนท่ีเป็นระบบอยํางชัดเจน ต้ังแตํการวิเคราะห์ การออกแบบ การผลิตและพัฒนา การจัดการ
เรียนการสอน การประเมินผล และการติดตามสานตํอ น าไปสํูการสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียน     
การสอนในขั้นตอนท่ี 3 ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

4.1.3 ตัวอยํางประกอบมีรายละเอียดชัดเจนท าให๎อาจารย์ผ๎ูสอนเกิดความเข๎าใจและ
สามารถออกแบบการเรียนการสอนได๎ 

4.2 ผ๎ูเช่ียวชาญยอมรับวํารูปแบบการเรียนการสอนท้ัง 3 รายวิชาเป็นผลงานการ
ออกแบบการเรียนการสอนตามคํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีผ๎ูวิจัยได๎พัฒนาขึ้น 
โดยมีผลการประเมิน ดังนี้  

4.2.1 รายวิชาท่ี 1 การพัฒนาองค์กรชุมชน (Community Organization 
Development) มีผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับดีมาก ( = 3.64) โดยมีคําเฉล่ีย สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนประเมินเป็นรายข๎อ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ดังตารางท่ี 17  
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ตารางท่ี 17 แสดงคําเฉล่ียและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประเมินการออกแบบการเรียน      
การสอนรายวิชาการพัฒนาองค์กรชุมชน  
 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับ 

การประเมิน 

ด้านวัตถุประสงค์ 
1. วัตถุประสงค์การเรียนการสอนมีความชัดเจน สามารถเข๎าใจได๎ตรงกัน
ระหวํางอาจารย์ผู๎สอนและผู๎เรียน 
2. วัตถุประสงค์การเรียนการสอนสามารถพัฒนาผู๎เรียนอยํางครบถ๎วน 
ทั้ง 3 ด๎าน คือ ด๎านพุทธิพิสัย ด๎านทักษะพิสัย และด๎านจิตพิสัย 

รวมด้านวัตถุประสงค์ 
ด้านเน้ือหาวิชา 

3. เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมส าหรับการบูรณาการกับข้ันตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนอยํางครบถ๎วน 
4. เน้ือหาวิชามีความเป็นปัจจุบัน เหมาะสมกับระดับความร๎ู วิถีชีวิต 
และวัยของผู๎เรียน 
5. เน้ือหาวิชามีความครอบคลุมชํวยพัฒนาผู๎เรียนในการสร๎างความร๎ู 
และทักษะตํางๆ 

รวมด้านเน้ือหาวิชา 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

6. กิจกรรมการเรียนการสอนสํงเสริมให๎ผู๎เรียนได๎ปฏิบัติจริง สามารถน า
ผู๎เรียนไปสูํการสร๎างผลงานโครงงาน และสรุปความร๎ูได๎ด๎วยตนเอง 
ครอบคลุมการสร๎างความร๎ูและทักษะแกํผู๎เรียน 
7. กิจกรรมการเรียนการสอนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม คํานิยม
ที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงค์สามารถเสริมสร๎างจิตสาธารณะกับ
ผู๎เรียนตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอนที่ต้ังไว๎ 
8. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล๎องกับสาระส าคัญของ
รายวิชา 
9. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลายเหมาะสมกับระดับ
ความร๎ู วิถีชีวิต และวัยของผู๎เรียน 
10. กิจกรรมการเรียนการสอนก าหนดระยะเวลาได๎อยํางเหมาะสม 

รวมด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด้านสื่อการสอน 

11. สื่อการสอนมีความสอดคล๎องกับสาระส าคัญของรายวิชา และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 
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รายการประเมิน  S.D. 
ระดับ 

การประเมิน 

12. สื่อการสอนมีความหลากหลายเหมาะสมกับกับระดับความร๎ู วิถีชีวิต 
และวัยของผู๎เรียน 

รวมด้านสื่อการสอน 
ด้านคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 

13. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมีสอดคล๎องกับสาระส าคัญ
ของรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน และลักษณะของการสนับสนุน
การเรียนร๎ูระหวํางผู๎เรียนกับผู๎เรียนและระหวํางผู๎เรียนกับผู๎สอน 
14. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมีความหลากหลายเหมาะสม
กับระดับความร๎ู วิถีชีวิต และวัยของผู๎เรียน 

รวมด้านคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
ด้านเคร่ืองมือประเมินผล 

15. เคร่ืองมือประเมินผลมีความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียน 
การสอนกระบวนการเรียนร๎ู และข้ันตอนของกิจกรรมการเรียนการสอน 
16. เคร่ืองมือประเมินผลมีเกณฑ์การวัดและประเมินผลที่ชัดเจน 
17. เคร่ืองมือประเมินผลสามารถสะท๎อนคุณภาพ และพัฒนาการเรียนร๎ู
ของผู๎เรียนตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอนที่ต้ังไว๎ 

รวมด้านเคร่ืองมือประเมินผล 
การน าไปใช้จัดการเรียนการสอนได้จริง 

18. รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ครอบคลุมสาระส าคัญ 
ของรายวิชาอยํางเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน และสามารถน าไปใช๎จัดการเรียน
การสอนกับผู๎เรียนได๎จริง 
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รวมทุกด้าน 3.64 .352 ดีมาก 

 
4.2.2 รายวิชาท่ี 2 เทคนิคการให๎การศึกษาแกํชุมชน (Educational Transferring 

Techniques for Community) มีผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับดีมาก ( = 3.40) โดยมีคําเฉล่ีย
สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนประเมินเป็นรายข๎อ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ดังตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18 แสดงคําเฉล่ียและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประเมินการออกแบบการเรียน 
การสอนรายวิชาเทคนิคการให๎การศึกษาแกํชุมชน  
 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ประเมิน 

ด้านวัตถุประสงค์ 
1. วัตถุประสงค์การเรียนการสอนมีความชัดเจน สามารถเข๎าใจได๎ตรงกัน
ระหวํางอาจารย์ผู๎สอนและผู๎เรียน 
2. วัตถุประสงค์การเรียนการสอนสามารถพัฒนาผู๎เรียนอยํางครบถ๎วน 
ทั้ง 3 ด๎าน คือ ด๎านพุทธิพิสัย ด๎านทักษะพิสัย และด๎านจิตพิสัย 

รวมด้านวัตถุประสงค์ 
ด้านเน้ือหาวิชา 

3. เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมส าหรับการบูรณาการกับข้ันตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนอยํางครบถ๎วน 
4. เน้ือหาวิชามีความเป็นปัจจุบัน เหมาะสมกับระดับความร๎ู วิถีชีวิต 
และวัยของผู๎เรียน 
5. เน้ือหาวิชามีความครอบคลุมชํวยพัฒนาผู๎เรียนในการสร๎างความร๎ู 
และทักษะตํางๆ 

รวมด้านเน้ือหาวิชา 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

6. กิจกรรมการเรียนการสอนสํงเสริมให๎ผู๎เรียนได๎ปฏิบัติจริง สามารถน า
ผู๎เรียนไปสูํการสร๎างผลงานโครงงาน และสรุปความร๎ูได๎ด๎วยตนเอง 
ครอบคลุมการสร๎างความร๎ูและทักษะแกํผู๎เรียน 
7. กิจกรรมการเรียนการสอนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม คํานิยม
ที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงค์สามารถเสริมสร๎างจิตสาธารณะกับ
ผู๎เรียนตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอนที่ต้ังไว๎ 
8. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล๎องกับสาระส าคัญของ
รายวิชา 
9. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลายเหมาะสมกับระดับ
ความร๎ู วิถีชีวิต และวัยของผู๎เรียน 
10. กิจกรรมการเรียนการสอนก าหนดระยะเวลาได๎อยํางเหมาะสม 

รวมด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด้านสื่อการสอน 

11. สื่อการสอนมีความสอดคล๎องกับสาระส าคัญของรายวิชา และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

 
3.33 

 
3.33 

 
3.33 

 
3.67 

 
3.67 

 
3.67 

 
3.67 

 
3.33 

 
 

3.33 
 
 

3.67 
 

3.00 
 

3.67 
3.40 

 
3.33 

 

 
.577 

 
.577 

 
.577 

 
.577 

 
.577 

 
.577 

 
.577 

 
.577 

 
 

.577 
 
 

.577 
 

.000 
 

.577 

.461 
 

.577 
 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
 

ดีมาก 
 
 

ดีมาก 
 
ดี 
 

ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 



 

 

249 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ประเมิน 

12. สื่อการสอนมีความหลากหลายเหมาะสมกับกับระดับความร๎ู วิถีชีวิต 
และวัยของผู๎เรียน 

รวมด้านสื่อการสอน 
ด้านคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 

13. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมีสอดคล๎องกับสาระส าคัญ
ของรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน และลักษณะของการสนับสนุน
การเรียนร๎ูระหวํางผู๎เรียนกับผู๎เรียนและระหวํางผู๎เรียนกับผู๎สอน 
14. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมีความหลากหลายเหมาะสม
กับระดับความร๎ู วิถีชีวิต และวัยของผู๎เรียน 

รวมด้านคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
ด้านเคร่ืองมือประเมินผล 

15. เคร่ืองมือประเมินผลมีความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียน 
การสอนกระบวนการเรียนร๎ู และข้ันตอนของกิจกรรมการเรียนการสอน 
16. เคร่ืองมือประเมินผลมีเกณฑ์การวัดและประเมินผลที่ชัดเจน 
17. เคร่ืองมือประเมินผลสามารถสะท๎อนคุณภาพ และพัฒนาการเรียนร๎ู
ของผู๎เรียนตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอนที่ต้ังไว๎ 

รวมด้านเคร่ืองมือประเมินผล 
การน าไปใช้จัดการเรียนการสอนได้จริง 

18. รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ครอบคลุมสาระส าคัญ 
ของรายวิชาอยํางเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน และสามารถน าไปใช๎จัดการเรียน
การสอนกับผู๎เรียนได๎จริง 
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รวมทุกด้าน 3.40 .448 ดีมาก 

 
4.2.3 รายวิชาท่ี 3 สังคมศาสตร์กับการพัฒนา (Social Sciences and 

Development) มีผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับดีมาก ( = 3.27) โดยมีคําเฉล่ีย สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนประเมินเป็นรายข๎อ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ดังตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19 แสดงคําเฉล่ียและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประเมินการออกแบบการเรียน 
การสอนรายวิชาสังคมศาสตร์กับการพัฒนา  
 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ประเมิน 

ด้านวัตถุประสงค์ 
1. วัตถุประสงค์การเรียนการสอนมีความชัดเจน สามารถเข๎าใจได๎ตรงกัน
ระหวํางอาจารย์ผู๎สอนและผู๎เรียน 
2. วัตถุประสงค์การเรียนการสอนสามารถพัฒนาผู๎เรียนอยํางครบถ๎วน 
ทั้ง 3 ด๎าน คือ ด๎านพุทธิพิสัย ด๎านทักษะพิสัย และด๎านจิตพิสัย 

รวมด้านวัตถุประสงค์ 
ด้านเน้ือหาวิชา 

3. เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมส าหรับการบูรณาการกับข้ันตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนอยํางครบถ๎วน 
4. เน้ือหาวิชามีความเป็นปัจจุบัน เหมาะสมกับระดับความร๎ู วิถีชีวิต 
และวัยของผู๎เรียน 
5. เน้ือหาวิชามีความครอบคลุมชํวยพัฒนาผู๎เรียนในการสร๎างความร๎ู 
และทักษะตํางๆ 

รวมด้านเน้ือหาวิชา 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

6. กิจกรรมการเรียนการสอนสํงเสริมให๎ผู๎เรียนได๎ปฏิบัติจริง สามารถน า
ผู๎เรียนไปสูํการสร๎างผลงานโครงงาน และสรุปความร๎ูได๎ด๎วยตนเอง 
ครอบคลุมการสร๎างความร๎ูและทักษะแกํผู๎เรียน 
7. กิจกรรมการเรียนการสอนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม คํานิยม
ที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงค์สามารถเสริมสร๎างจิตสาธารณะกับ
ผู๎เรียนตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอนที่ต้ังไว๎ 
8. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล๎องกับสาระส าคัญของ
รายวิชา 
9. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลายเหมาะสมกับระดับ
ความร๎ู วิถีชีวิต และวัยของผู๎เรียน 
10. กิจกรรมการเรียนการสอนก าหนดระยะเวลาได๎อยํางเหมาะสม 

รวมด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด้านสื่อการสอน 

11. สื่อการสอนมีความสอดคล๎องกับสาระส าคัญของรายวิชา และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 
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รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ประเมิน 

12. สื่อการสอนมีความหลากหลายเหมาะสมกับกับระดับความร๎ู วิถีชีวิต 
และวัยของผู๎เรียน 

รวมด้านสื่อการสอน 
ด้านคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 

13. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมีสอดคล๎องกับสาระส าคัญ
ของรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน และลักษณะของการสนับสนุน
การเรียนร๎ูระหวํางผู๎เรียนกับผู๎เรียนและระหวํางผู๎เรียนกับผู๎สอน 
14. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมีความหลากหลายเหมาะสม
กับระดับความร๎ู วิถีชีวิต และวัยของผู๎เรียน 

รวมด้านคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
ด้านเคร่ืองมือประเมินผล 

15. เคร่ืองมือประเมินผลมีความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียน 
การสอนกระบวนการเรียนร๎ู และข้ันตอนของกิจกรรมการเรียนการสอน 
16. เคร่ืองมือประเมินผลมีเกณฑ์การวัดและประเมินผลที่ชัดเจน 
17. เคร่ืองมือประเมินผลสามารถสะท๎อนคุณภาพ และพัฒนาการเรียนร๎ู
ของผู๎เรียนตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอนที่ต้ังไว๎ 

รวมด้านเคร่ืองมือประเมินผล 
การน าไปใช้จัดการเรียนการสอนได้จริง 

18. รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ครอบคลุมสาระส าคัญ 
ของรายวิชาอยํางเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน และสามารถน าไปใช๎จัดการเรียน
การสอนกับผู๎เรียนได๎จริง 
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รวมทุกด้าน 3.27 .352 ดีมาก 

 
ระยะที่  2 ผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง            

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนร่วมกัน 
 ผ๎ูวิ จัยได๎ศึกษาผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง            
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกัน โดยอาจารย์ผ๎ูสอนสาขาวิชาพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน     
1 คน ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาท่ีได๎ออกแบบและพัฒนา      
ขึ้นด๎วยตนเองในระยะท่ี 1 กับนักศึกษาโปรแกรมการพัฒนาชุมชน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏนครปฐม จ านวน 30 คน ตามวิธีการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนท่ี 4 ระยะท่ี 2 ระหวํางวันท่ี    
5 มกราคม พ.ศ. 2559 ถึงวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ผลการวิเคราะห์ มีดังนี้ 
 

ผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ มีดังนี้ 
1. รายวิชาท่ีใช๎ในการศึกษาผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ ได๎แกํ

รายวิชาการพัฒนาองค์กรชุมชน (Community Organization Development) รหัสวิชา 2533306    
จ านวน 3 หนํวยกิต ด าเนินการสอนโดยอาจารย์ประจ าวิชา ซึ่งมีผลการประเมินรูปแบบการเรียน    
การสอนฯ มีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยูํในระดับดีมาก ( = 3.64) และได๎รับการคัดเสือกจากผล
การประเมินวํามีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

2. ผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ 
ผ๎ูวิจัยได๎ศึกษาผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ โดยใช๎วิธีการสังเกต 

สัมภาษณ์ผ๎ูสอน และการติดตามแบบออนไลน์ พบวํา อาจารย์ผ๎ูสอนได๎ด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันจนครบ 6 ขั้นตอนของ
การท าโครงงานบริการสังคมเพี่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะในรายวิชาการพัฒนาอง ค์กรชุมชน 
(Community Organization Development) ประจ าภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 ตามท่ี
ได๎ออกแบบไว๎ โดยด าเนินการสอนในช้ันเรียนปกติทุกวันอังคาร เวลา 11.00 น. ถึง 12.00 น.         
ณ ตึก 4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม รํวมกับการท ากิจกรรม
นอกเวลาเรียนปกติโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมา
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตลอดเวลาต้ังแตํเริ่มต๎นจนจบกระบวนการ เป็นเวลา 8 สัปดาห์ ใน
ระหวํางวันท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2559 ถึงวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559  

อาจารย์ผ๎ูสอนได๎ด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ โดยมีการปฐมนิเทศเพื่อ
ช้ีแจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอนให๎ผ๎ูเรียนทราบวํา การด าเนินการสอนครั้งนี้มุํงเน๎นให๎
ผ๎ูเรียนได๎มีโอกาสได๎ฝึกปฏิบัติจริงพัฒนาทักษะและเสริมสร๎างการมีจิตสาธารณะนอกเหนือจากการ
เรียนทฤษฎีในห๎องเรียน เพิ่มวัตถุประสงค์การเรียนรู๎เชิงพฤติกรรมในแผนการจัดการเรียนการสอน
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในแตํละสัปดาห์จนครบท้ัง    
8 สัปดาห์ โดยออกแบบการเรียนการสอนให๎สอดคล๎องกับแนวคิดการบริการสังคม สภาพปัญหาและ
ความต๎องการของชุมชนหรือพื้นท่ีเปูาหมาย มีการจัดล าดับเนื้อหาวิชา ถํายทอดเนื้อหาวิชาอยํางเป็น
ล าดับข้ันตอนเพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจ งํายตํอการเรียนรู๎ ปรับเปล่ียนและเตรียมพร๎อม
ท้ังบทบาทของอาจารย์ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียน ใช๎กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน๎นการฝึกปฏิบัติจริงใน
ลักษณะของการท าโครงงานบริการสังคมรํวมกับการใช๎ส่ือการสอนท่ีกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนเกิดความ
ตระหนักตํอประเด็นปัญหาหรือประเด็นท่ีนําสนใจ ประยุกต์ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน
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ท่ีต๎องมีการอธิบายพร๎อมกับสาธิตขั้นตอนการใช๎เครื่องมือตํางๆ เพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิดความเข๎าใจ      
ปรับสัดสํวนการจัดการเรียนการสอนใหมํอยํางเหมาะสมด๎วยการบูรณาการการเรียนรู๎โดยการจัด
สภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎ท้ังในห๎องเรียน แบบออนไลน์ และลงพื้นท่ีชุมชนเปูาหมายนอกเวลาเรียน 
ประเมินผลการเรียนรู๎โดยการเพิ่มสัดสํวนท้ังการประเมินในสํวนของการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน การท าแบบวัด จิตสาธารณะและ
แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะออนไลน์ การออกแบบการจัดการเรียนการสอนดังกลําวจะ
ท าให๎เกิดประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้การน าคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน อาจารย์ผ๎ูสอนได๎มีการประยุกต์ใช๎
ส าหรับสนับสนุนการเรียนการสอนในลักษณะตํางๆ ประกอบด๎วย (1) สนับสนุนการสนทนา อภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น การให๎ค าปรึกษาของอาจารย์ผ๎ูสอนเพื่อสนับสนุนให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ระหวําง
ผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียน ผ๎ูสอนกับผ๎ูเรียนด๎วยเทคโนโลยีการส่ือสารบนเครือขํายคอมพิวเตอร์โดยการสนทนา
ผํานโปรแกรม Line ท าให๎สามารถส่ือสารโต๎ตอบได๎ตามต๎องการอยํางสะดวกและรวดเร็ว ได๎แกํ การ
สนทนาเกี่ยวกับประเด็นปัญหาและแนวทางการแก๎ไขปัญหาเพื่อให๎สามารถตอบสนองได๎ตรงกับความ
ต๎องการของชุมชนมากท่ีสุด การสร๎างกลํุมพูดคุยในเรื่องท่ีมีความสนใจรํวมกัน ชํวยกระต๎ุนให๎เกิดการ
เรียนรู๎รํวมกันกํอให๎เกิดสัมพันธ์ภาพ เปิดโอกาสให๎มีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นปัญหาหรือ
ประเด็นตํางๆ ท่ีนําสนใจ กระต๎ุนให๎เกิดการคิดวิเคราะห์จนได๎ข๎อสรุปเป็นข๎อมูลในการตัดสินใจส าหรับ
แก๎ไขในประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น (2) สนับสนุนการสํงข๎อมูล การแชร์ข๎อมูลและน าเสนอข๎อมูลผําน
เว็บไซต์โดยใช๎ Google Site ส าหรับเป็นชํองทางในการน าเสนอข๎อมูล เอกสาร ต ารา หรือตัวอยํางท่ี
เป็นกรณีศึกษาโดยใช๎วีดิทัศน์ท่ีมีความเกี่ยวข๎องกับเนื้อหาวิชาด๎วยการเช่ือมโยงกับคลังข๎อมูลความรู๎ใน 
YouTube ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงคลังความรู๎ขนาดใหญํส าหรับเป็นส่ือกลางในการให๎ความรู๎และ
ค าแนะน าตํางๆ แบบออนไลน์ (3) สนับสนุนการติดตามความก๎าวหน๎าในการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนเป็น
ระยะ โดยการสังเกตพฤติกรรมจากกระบวนการเรียนรู๎รํวมกันภายในกลํุม การชํวยเหลือซึ่งกันและกัน 
การมีความรับผิดชอบในภาระหน๎าท่ีท่ีได๎รับมอบหมาย การคิดวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นเพื่อ
แก๎ไขปัญหาผํานโปรแกรม Line การเขียนบันทึกเพื่อแสดงความรู๎สึกและประสบการณ์ท่ีได๎รับผําน
บล็อกโดยใช๎ Google Blogger ท่ีมีพื้นท่ีในการสร๎างสรรค์งานเขียนได๎อยํางอิสระ สามารถแบํงปัน
ข๎อมูล ขําวสาร รูปภาพ วีดิทัศน์ แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อเปิดโลกทัศน์ให๎กว๎างขึ้น และยังเป็น
ชุมชนออนไลน์ท่ีสามารถติดตํอเช่ือมความสัมพันธ์ท่ีดีได๎อีกชํองทางหนึ่งด๎วย  (4) สนับสนุนการ
เผยแพรํและประชาสัมพันธ์ผลงานโครงงานบริการสังคมสํูสังคมสาธารณะซึ่งเป็นข๎อมูลท่ีได๎จาก
กระบวนการเรียนรู๎ในลักษณะตํางๆ ท้ังข๎อความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน์ผํานชุมชนการเรียนรู๎โดยใช๎ 
Google+ ท่ีสามารถชํวยให๎เข๎าถึงกลํุมผ๎ูเรียน ชุมชน เปูาหมายได๎อยํางหลากหลาย (5) สนับสนุนการ
ประเมินผลแบบออนไลน์ซึ่งเป็นทางเลือกใหมํส าหรับการประเมินผลการเรียนการสอนนอกเหนือจาก
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การวัดผลในการเรียนการสอนปกติโดยใช๎ Google form สร๎างแบบทดสอบเพื่อวัดระดับการ
เปล่ียนแปลงของความรู๎และทัศนคติระหวํางกํอนเรียนและหลังเรียน รํวมกับการประเมินผลจากการ
สังเกตผํานระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ต เชํน การสังเกตพฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการท าโครงงาน 
การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น การชํวยเหลือเพื่อนในกลํุม และการน าเสนอผลของโครงงาน 
(6) สนับสนุนการติดตามสานตํอเพื่อสนับสนุนให๎เกิดการสืบสานเครือขํายการเรียนรู๎ให๎มีมากขึ้น เกิด
การส่ือสารและแลกเปล่ียนข๎อมูลเกี่ยวกับการท าโครงงานบริการสังคมผํานคอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกันโดยมีเปูาหมายเพื่อเผยแพรํวิธีการในการท ากิจกรรมตํางๆ ท่ีชํวยเสริมสร๎างคํานิยม ความ
ต่ืนตัว และแรงบันดาลใจส าหรับการท าความดีเพื่อสํวนรวมผํานบล็อกโดยใช๎ Google Blogger เกิด
กระบวนการแลกเปล่ียนความรู๎ที่กํอให๎เกิดแนวคิดท่ีมีความหลากหลายมากขึ้นเพราะผ๎ูเรียนแตํละคน
จะมีมุมมองทางความคิด ความรู๎และประสบการณ์ท่ีแตกตําง ตลอดจนชํวยสานตํอความสัมพันธ์เป็น
เครือขํายใหมํส าหรับการท ากิจกรรมบริการสังคมตํอไป  

3. ผลการทดสอบการเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน  
ระดับปริญญาตรี ผ๎ูวิจัยได๎น าเสนอผลการประเมินจากการท าแบบวัดจิตสาธารณะแบบออนไลน์     
แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะแบบออนไลน์ของนักศึกษา และน ามาเปรียบเทียบคําเฉล่ีย
ของคะแนนระหวํางกํอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา ปรากฏผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ดังตํอไปนี้  

 
ตารางท่ี 20 แสดงผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะแบบออนไลน์
กํอนเรียนและหลังเรียนโดยรวมของของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน (N= 30) 
 

คะแนน 
จิตสาธารณะ 

คะแนน
เต็ม 

ก่อนเรียน หลังเรียน 
t Sig 

 S.D.  S.D. 

จิตสาธารณะ 5 3.48 .155 3.58 .239 -2.346 .026* 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะแบบ
ออนไลน์กํอนเรียนและหลังเรียนโดยภาพรวม พบวํา นักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชนในระดับ
ปริญญาตรี มีคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะหลังเรียน ( = 3.58, S.D. = .239) สูง
กวําคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะกํอนเรียน (  = 3.48, S.D. = .155) อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 21 แสดงผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะแบบออนไลน์
กํอนเรียนและหลังเรียนแยกเป็นรายด๎านของของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน (N= 30) 
 

คะแนน 
จิตสาธารณะ 

คะแนน
เต็ม 

ก่อนเรียน หลังเรียน 
t Sig 

 S.D.  S.D. 

ด๎านความคิด 5 3.48 .188 3.56 .270 -2.073 .047* 

ด๎านพฤติกรรม 5 3.48 .195 3.59 .261 -2.448 .021* 

*p<0.05 
 
จากตารางท่ี 21 ผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะแบบ

ออนไลน์กํอนเรียนและหลังเรียนแยกเป็นรายด๎าน พบวํา นักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน      
ในระดับปริญญาตรี มีคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะหลังเรียนในทุกด๎านสูงกวํา
คําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะกํอนเรียน ดังนี้ คําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัด    
จิตสาธารณะด๎านความคิดหลังเรียน ( = 3.56, S.D. = .270) สูงกวําคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบ
วัดจิตสาธารณะด๎านความคิดกํอนเรียน (  = 3.48, S.D. = .188) อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะด๎านพฤติกรรมหลังเรียน ( = 3.59,       
S.D. = .261) สูงกวําคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะด๎านพฤติกรรมกํอนเรียน        
(  = 3.48, S.D. = .195) อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะแบบออนไลน์
กํอนเรียนและหลังเรียนในแตํละข๎อค าถามของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน (N= 30) 

 

คะแนนจิตสาธารณะ 
ก่อนเรียน ระดับความ

คิดเห็น/ 
การปฏิบัติ 

หลังเรียน ระดับความ
คิดเห็น/ 

การปฏิบัติ  S.D.  S.D. 

ด้านความคิด 
1.1 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกภูมิใจที่ได๎มีสํวนรํวมใน
กิจกรรมบริการสังคมของคณะ 
1.2 ข๎าพเจ๎า ร๎ูสึกภูมิใจเมื่อได๎มีโอกาสไป
บริจาคโลหิต 
1.3 ข๎าพเจ๎า ร๎ูสึกภูมิใจที่สามารถค๎นหา
หนังสือเลํมที่ต๎องการในห๎องสมุดจนพบจึง
น าไปเก็บไว๎ที่ช้ันอื่นเพื่อความสะดวกในการ
หาคร้ังตํอไป 
1.4 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกภูมิใจที่ได๎แจ๎งเจ๎าหน๎าที่ให๎
ไปแก๎ไขอุปกรณ์ไฟฟูาที่ช ารุด 
1.5 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกยินดีที่ได๎วิเคราะห์ประเด็น
ปัญหา/ประเด็นนําสนใจของสังคมรํวมกับ
เพื่อน          
1.6 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกยินดีรับฟังความคิดเห็นของ
เพื่อนทุกคนในกลุํม 
1.7 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกยินดีเมื่อเพื่อนชวนไปสมัคร
เป็นสมาชิกชมรมอาสาพัฒนา 
1.8 ข๎าพเจ๎า ร๎ูสึกยินดีเมื่อได๎พูดให๎คนใน
ชุมชนตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
1.9 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกยินดีเมื่อได๎ชํวยติวหนังสือ
สอบให๎กับเพื่อนและรํุนน๎อง 
1.10 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกยินดีที่เพื่อนกลุํมอื่นได๎
รางวัลโครงงานบริการสังคมดีเดํน 
1.11 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกสบายใจเมื่อท างานของ
ตนเองเสร็จกํอนงานของกลุํม 
1.12 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกสบายใจในการเข๎าแถวซ้ือ
อาหารแม๎วําแถวจะยาว 
1.13 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกสบายใจเมื่อได๎น่ังเก๎าอี้โยก
ไป-โยกมาขณะฟังบรรยาย 
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คะแนนจิตสาธารณะ 
ก่อนเรียน ระดับความ

คิดเห็น/ 
การปฏิบัติ 

หลังเรียน ระดับความ
คิดเห็น/ 

การปฏิบัติ  S.D.  S.D. 

1.14 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกไมํสบายใจเมื่อเห็นเพื่อน
ทิ้งขยะลงบนพื้น 
1.15 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกไมํสบายใจเมื่ออาจารย์
ผู๎สอนขอให๎ไปชํวยถํายเอกสารประกอบ  
การเรียนการสอนเพิ่มเติม 
1.16 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกเต็มใจตอบค าถามของ
นักศึกษาสถาบันอื่นที่มาถามเส๎นทางไป
ห๎องสมุด 
1.17 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกเต็มใจเมื่อได๎แบํงวัสดุ 
อุปกรณ์การเรียนการสอนสํวนตัวให๎เพื่อนใช๎
ในห๎องเรียน     
1.18 ข๎ าพ เจ๎ า ร๎ู สึ ก วํ า กา รเ ลื อก ต้ั ง
คณะกรรมการนักศึกษาเป็นเร่ืองส าคัญ 
1.19 ข๎ า พ เ จ๎ า ร๎ู สึ ก วํ า ก า ร ใ ช๎ ลิ ฟท์
สะดวกสบายกวําการเดินขึ้น-ลงอาคาร 
1.20 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกวําการดูแลสภาพแวดล๎อม
ของมหาวิทยาลัยเป็นหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่      
ที่เก่ียวข๎องเพียงฝุายเดียว 
1.21 ข๎าพเจ๎า ร๎ูสึกวํา เพื่อนที่ออกจาก
ห๎องเรียนเป็นคนสุดท๎ายควรท าหน๎าที่ปิดไฟ-
ปิดแอร์ให๎เรียบร๎อย 

3.40
  
2.73 

 
  
3.50 

 
  
3.63

  
 

3.43
  
2.87

  
2.87

  
 

2.93 
  

.563
  
.521

  
 

.509
  

 
.490

  
 

.504
  
.571

  
.507 

 
  
.583 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

3.57
  
2.60
  
 
3.57
  
 
3.67
  
 
3.53
  
2.73
  
2.83
  
 
2.87 

.504
  
.563

  
 

.504
  

 
.479

  
 

.507
  
.450

  
.461

  
 

.346 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

ด้านพฤติกรรม 
2.1 ข๎าพเจ๎าน าโทรศัพท์มือถือที่เก็บได๎ไป
ฝากไว๎ที่เจ๎าหน๎าที่ทันที 
2.2 ข๎าพเจ๎าน าถุงผ๎าไปใสํหนังสือที่ซ้ือจาก  
ศูนย์หนังสือแทนการใช๎ถุงพลาสติก 
2.3 ข๎าพเจ๎าอาสาชํวยอาจารย์ผู๎สอนถือ       
สื่อการสอนไปไว๎ที่โต๏ะ 
2.4 ข๎าพเจ๎าอาสาชํวยติวหนังสือสอบแกํ
เพื่อนที่ขาดเรียน 
2.5 ข๎าพเจ๎าอาสาพูดแนะน าระเบียบปฏิบัติ
ของมหาวิทยาลัยแกํรํุนน๎อง 
2.6 ข๎าพเจ๎าอาสาพูดรณรงค์ให๎คนในชุมชน
รํวมกันแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 

 
3.73

  
3.43

  
3.63

  
3.43 

  
3.40

  
3.50 

 
  

 
.583

  
.626

  
.615

  
.568 

 
.498

  
.509

  
 

 
มาก 
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3.80
  
3.53
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คะแนนจิตสาธารณะ 
ก่อนเรียน ระดับความ

คิดเห็น/ 
การปฏิบัติ 

หลังเรียน ระดับความ
คิดเห็น/ 

การปฏิบัติ  S.D.  S.D. 

2.7 ข๎าพเจ๎าเดินขึ้น-ลงอาคารเรียนแทนการ   
ใช๎ลิฟท์ 
2.8 ข๎าพเจ๎าเดินลัดสนามหญ๎าแม๎จะมีปูาย
เตือนห๎ามเดินผําน 
2.9 ข๎าพเจ๎าเดินเข๎าไปปิดไฟ-ปิดแอร์ ในห๎อง
ทันทีเมื่อเรียนเสร็จ 
2.10 ข๎าพเจ๎าบริจาคหนังสือและสื่อการสอน  
ให๎โรงเรียนที่ขาดแคลน 
2 . 11  ข๎ าพ เจ๎ า บ ริจ า ค โล หิ ตทั นที เมื่ อ
โรงพยาบาลต๎องการดํวน 
2.12 ข๎าพเจ๎าชักชวนเพื่อนให๎เข๎าชมรมอาสา
พัฒนา 
2.13 ข๎าพเจ๎าประสานงานการจัดกิจกรรม
รํวมกับชมรมอื่น 
2.14 ข๎าพเจ๎าท ากิจกรรมของชมรมเสร็จทัน 
ตามก าหนดเวลา 
2.15 ข๎าพเจ๎าเขียนบันทึกการเรียนร๎ูเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ที่ได๎รับจากการท ากิจกรรม 
2.16 ข๎าพเจ๎าเผยแพรํและประชาสัมพันธ์
การจัดกิจกรรมผํานสื่อตํางๆ 
2.17 ข๎าพเจ๎าแจ๎งบรรณารักษ์เมื่อเห็นคน
ก าลังฉีกหน๎าหนังสือของห๎องสมุด 
2.18 ข๎าพเจ๎าเขียนสรุปประเด็นเพิ่มเติมลง
ในหนังสือของห๎องสมุด 
2.19 ข๎าพเจ๎าน่ังเก๎าอี้โยกไป-โยกมาเวลาน่ัง
อํานหนังสือในห๎องสมุด 
2.20 ข๎าพเจ๎าท าธุระสํวนตัวเสร็จกํอนถึงไป
ท างานกลุํม 
2.21 ข๎าพเจ๎าไปใช๎สิทธิ์ เลือกต้ังคณะ    
กรรมการนักศึกษาของคณะ 
2.22 ข๎าพเจ๎าจองเก๎าอี้น่ังส าหรับอบรม
คอมพิวเตอร์ให๎เพื่อนๆ ที่มาช๎า 
2.23 ข๎าพเจ๎าหยิบเอกสารประกอบการ
อบรมคอมพิวเตอร์เพิ่มอีก 1 ชุด 
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คะแนนจิตสาธารณะ 
ก่อนเรียน ระดับความ

คิดเห็น/ 
การปฏิบัติ 

หลังเรียน ระดับความ
คิดเห็น/ 

การปฏิบัติ  S.D.  S.D. 

2.24 ข๎ าพเจ๎ าลุกจากเก๎ าอี้ทันที เมื่ อ
รับประทานอาหารเสร็จเรียบร๎อย 
2.25 ข๎าพเจ๎าตักเตือนเพื่อนเมื่อเห็นเพื่อน     
ทิ้งขยะในที่ห๎ามทิ้ง  

3.67
  
3.57

  

.547
  
.504

  

มาก 
 

มาก 

3.80
  
3.67
  

.551
  
.606

  

มาก 
 

มาก 

 
จากตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะแบบ

ออนไลน์กํอนเรียนและหลังเรียนในแตํละข๎อค าถามของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน ใน
ระดับปริญญาตรีวํามีเพียงใด ซึ่งเป็นแบบประเมินคํา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert) ท่ีมีข๎อความทางบวก และข๎อความทางลบโดยได๎ก าหนดเกณฑ์การให๎คะแนน ดังนี้ 
เกณฑ์การให๎คะแนน 
      ระดับความคิดเห็น              ข๎อความทางบวก   ข๎อความทางลบ 

มากท่ีสุด   5   1 
มาก    4   2 
ปานกลาง   3   3 
น๎อย    2   4 
น๎อยท่ีสุด   1   5 

และมีคําระดับคะแนนเฉล่ียเป็นเกณฑ์ในการประเมิน ดังนี้  
คําเฉล่ียระหวําง 4.50 - 5.00 มีความคิดเห็นหรือมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
คําเฉล่ียระหวําง 3.50 - 4.49 มีความคิดเห็นหรือมีการปฏิบัติในระดับมาก 
คําเฉล่ียระหวําง 2.50 - 3.49 มีความคิดเห็นหรือมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
คําเฉล่ียระหวําง 1.50 - 2.49 มีความคิดเห็นหรือมีการปฏิบัติในระดับน๎อย 
คําเฉล่ียระหวําง 1.00 - 1.49 มีความคิดเห็นหรือมีการปฏิบัติในระดับน๎อยที่สุด 

 จากการประเมินพบวํา นักศึกษาได๎มีการแสดงความคิดเห็นหรือมีการปฏิบัติในเรื่องจิต
สาธารณะในแตํละข๎อค าถามโดยการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะกํอน
เรียนและหลังเรียนท่ีมีท้ังข๎อความทางบวกและข๎อความทางลบ ดังตํอไปนี้ คําเฉล่ียของคะแนนการท า
แบบวัดจิตสาธารณะออนไลน์ท่ีมีข๎อความทางบวก มีคําคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียนทุกข๎อ
ค าถาม ได๎แกํ ด๎านความคิด จ านวน 14 ข๎อ คือ (1.1) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกภูมิใจท่ีได๎มีสํวนรํวมในกิจกรรม
บริการสังคมของคณะ คะแนนหลังเรียน (  = 3.90, S.D. = .607) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.77, 
S.D. = .568) (1.2) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกภูมิใจเมื่อได๎มีโอกาสไปบริจาคโลหิต คะแนนหลังเรียน (  = 4.00,  
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S.D. = .455) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.87, S.D. = .507) (1.4) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกภูมิใจท่ีได๎แจ๎งเจ๎าหน๎าท่ี
ให๎ไปแก๎ไขอุปกรณ์ไฟฟูาท่ีช ารุด คะแนนหลังเรียน (  = 3.73, S.D. = .691) คะแนนกํอนเรียน         
(  = 3.63, S.D. = .556) (1.5) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกยินดีท่ีได๎วิเคราะห์ประเด็นปัญหา/ประเด็นนําสนใจของ
สังคมรํวมกับเพื่อน คะแนนหลังเรียน (  = 3.80, S.D. = .714) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.77,     
S.D. = .568) (1.6) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกยินดีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนทุกคนในกลํุม คะแนนหลังเรียน     
(  = 3.80, S.D. = .484) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.70, S.D. = .596) (1.7) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกยินดีเมื่อ
เพื่อนชวนไปสมัครเป็นสมาชิกชมรมอาสาพัฒนา คะแนนหลังเรียน (  = 3.60, S.D. = .563) คะแนน
กํอนเรียน (  = 3.53, S.D. = .507) (1.8) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกยินดีเมื่อได๎พูดให๎คนในชุมชนตระหนักถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น คะแนนหลังเรียน (  = 3.77, S.D. = .504) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.73,         
S.D. = .521) (1.9) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกยินดีเมื่อได๎ชํวยติวหนังสือสอบให๎กับเพื่อนและรุํนน๎อง  คะแนนหลัง
เรียน (  = 3.67, S.D. = .606) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.60,  S.D. = .498) (1.10) ข๎าพเจ๎ารู๎สึก
ยินดีท่ีเพื่อนกลํุมอื่นได๎รางวัลโครงงานบริการสังคมดีเดํน คะแนนหลังเรียน (  = 3.80, S.D. = .610) 
คะแนนกํอนเรียน (  = 3.70, S.D. = .466) (1.12) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกสบายใจในการเข๎าแถวซื้ออาหาร
แม๎วําแถวจะยาว คะแนนหลังเรียน (  = 3.63, S.D. = .556) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.57,       
S.D. = .504) (1.14) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกไมํสบายใจเมื่อเห็นเพื่อนท้ิงขยะลงบนพื้น  คะแนนหลังเรียน        
(  = 3.57, S.D. = .504) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.40, S.D. = .563) (1.16) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกเต็มใจตอบ
ค าถามของนักศึกษาสถาบันอื่นท่ีมาถามเส๎นทางไปห๎องสมุด  คะแนนหลังเรียน (  = 3.57,          
S.D. = .504) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.50, S.D. = .509) (1.17) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกเต็มใจเมื่อได๎แบํงวัสดุ 
อุปกรณ์การเรียนการสอนสํวนตัวให๎เพื่อนใช๎ในห๎องเรียน คะแนนหลังเรียน (  = 3.67, S.D. = .479) 
คะแนนกํอนเรียน (  = 3.53, S.D. = .490) (1.18) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกวําการเลือกต้ังคณะกรรมการ
นักศึกษาเป็นเรื่องส าคัญ คะแนนหลังเรียน (  = 3.53, S.D. = .507) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.43, 
S.D. = .504) และด๎านพฤติกรรม จ านวน 19 ข๎อ คือ (2.1) ข๎าพเจ๎าน าโทรศัพท์มือถือท่ีเก็บได๎ไปฝาก
ไว๎ท่ีเจ๎าหน๎าท่ีทันที คะแนนหลังเรียน (  = 3.80, S.D. = .551) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.73,     
S.D. = .583) (2.2) ข๎าพเจ๎าน าถุงผ๎าไปใสํหนังสือท่ีซื้อจากศูนย์หนังสือแทนการใช๎ถุงพลาสติก คะแนน
หลังเรียน (  = 3.53, S.D. = .629) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.43, S.D. = .606) (2.3) ข๎าพเจ๎าอาสา
ชํวยอาจารย์ผ๎ูสอนถือส่ือการสอนไปไว๎ท่ีโต๏ะ คะแนนหลังเรียน (  = 3.77, S.D. = .626) คะแนนกํอน
เรียน (  = 3.63, S.D. = .615) (2.4) ข๎าพเจ๎าอาสาชํวยติวหนังสือสอบแกํเพื่อนท่ีขาดเรียน คะแนน
หลังเรียน (  = 3.53, S.D. = .571) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.43, S.D. = .568) (2.5) ข๎าพเจ๎าอาสา
พูดแนะน าระเบียบปฏิบัติของมหาวิทยาลัยแกํรุํนน๎อง คะแนนหลังเรียน (  = 3.50, S.D. = .509) 
คะแนนกํอนเรียน (  = 3.40, S.D. = .498) (2.6) ข๎าพเจ๎าอาสาพูดรณรงค์ให๎คนในชุมชนรํวมกัน
แก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น คะแนนหลังเรียน (  = 3.60, S.D. = .498) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.50,   
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S.D. = .509) (2.7) ข๎าพเจ๎าเดินขึ้น-ลงอาคารเรียนแทนการใช๎ลิฟท์ คะแนนหลังเรียน (  = 3.63, 
S.D. = .669) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.53, S.D. = .507) (2.9) ข๎าพเจ๎าเดินเข๎าไปปิดไฟ-ปิดแอร์ใน
ห๎องทันทีเมื่อเรียนเสร็จ คะแนนหลังเรียน (  = 3.70, S.D. = .466) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.63, 
S.D. = .490) (2.10) ข๎าพเจ๎าบริจาคหนังสือและส่ือการสอนให๎โรงเรียนท่ีขาดแคลน คะแนนหลังเรียน 
(  = 3.67,  S.D. = .479) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.63, S.D. = .490) (2.11) ข๎าพเจ๎าบริจาคโลหิต
ทันทีเมื่อโรงพยาบาลต๎องการดํวน คะแนนหลังเรียน (  = 3.50, S.D. = .731) คะแนนกํอนเรียน    
(  = 3.47, S.D. = .571) (2.12) ข๎าพเจ๎าชักชวนเพื่อนให๎เข๎าชมรมอาสาพัฒนา คะแนนหลังเรียน   
(  = 3.67, S.D. = .606) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.53, S.D. = .629) (2.13) ข๎าพเจ๎าประสานงาน
การจัดกิจกรรมรํวมกับชมรมอื่น คะแนนหลังเรียน (  = 3.73, S.D. = .583) คะแนนกํอนเรียน      
(  = 3.63, S.D. = .556) (2.14) ข๎าพเจ๎าท ากิจกรรมของชมรมเสร็จทันตามก าหนดเวลา คะแนน 
หลังเรียน (  = 3.60, S.D. = .498) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.50, S.D. = .509) (2.15) ข๎าพเจ๎า
เขียนบันทึกการเรียนรู๎เกี่ยวกับประสบการณ์ท่ีได๎รับจากการท ากิจกรรม คะแนนหลังเรียน (  = 3.57, 
S.D. = .504) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.43, S.D. = .504) (2.16) ข๎าพเจ๎าเผยแพรํและประชาสัมพันธ์
การจัดกิจกรรมผํานส่ือตํางๆ คะแนนหลังเรียน (  = 3.67, S.D. = .661) คะแนนกํอนเรียน          
(  = 3.50, S.D. = .630) (2.17) ข๎าพเจ๎าแจ๎งบรรณารักษ์เมื่อเห็นคนก าลังฉีกหน๎าหนังสือของ
ห๎องสมุด คะแนนหลังเรียน (  = 3.63, S.D. = .615) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.53, S.D. = .571)  
(2.21) ข๎าพเจ๎าไปใช๎สิทธิ์เลือกต้ังคณะกรรมการนักศึกษาของคณะ คะแนนหลังเรียน (  = 3.77,  
S.D. = .568) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.63, S.D. = .556) (2.24) ข๎าพเจ๎าลุกจากเก๎าอี้ทันทีเมื่อ
รับประทานอาหารเสร็จเรียบร๎อย คะแนนหลังเรียน (  = 3.80, S.D. = .551) คะแนนกํอนเรียน     
(  = 3.67, S.D. = .547) (2.25) ข๎าพเจ๎าตักเตือนเพื่อนเมื่อเห็นเพื่อนท้ิงขยะในท่ีห๎ามท้ิง คะแนนหลัง
เรียน (  = 3.67, S.D. = .606) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.57, S.D. = .504) 
 สํวนคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะออนไลน์ท่ีมีข๎อความทางลบมีคําคะแนน
เฉล่ียหลังเรียนต่ ากวํากํอนเรียนทุกข๎อค าถาม ได๎แกํ ด๎านความคิด จ านวน 7 ข๎อ คือ (1.3) ข๎าพเจ๎า
รู๎สึกภูมิใจท่ีสามารถค๎นหาหนังสือเลํมท่ีต๎องการในห๎องสมุดจนพบจึงน าไปเก็บไว๎ท่ีช้ันอื่นเพื่อความ
สะดวกในการหาครั้งตํอไป คะแนนหลังเรียน (  = 2.63, S.D. = .490) คะแนนกํอนเรียน (  = 2.70,       
S.D. = .596) (1.11) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกสบายใจเมื่อท างานของตนเองเสร็จกํอนงานของกลํุม คะแนนหลัง
เรียน (  = 2.70, S.D. = .466) คะแนนกํอนเรียน (  = 2.77, S.D. = .626) (1.13) ข๎าพเจ๎ารู๎สึก
สบายใจเมื่อได๎นั่งเก๎าอี้โยกไป-โยกมาขณะฟังบรรยาย คะแนนหลังเรียน (  = 2.70, S.D. = .466) 
คะแนนกํอนเรียน (  = 2.73, S.D. = .583) (1.15) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกไมํสบายใจเมื่ออาจารย์ผ๎ูสอนขอให๎ไป
ชํวยถํายเอกสารประกอบการเรียนการสอนเพิ่มเติม คะแนนหลังเรียน (  = 2.60, S.D. = .563) 
คะแนนกํอนเรียน (  = 2.73, S.D. = 521) (1.19) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกวําการใช๎ลิฟท์สะดวกสบายกวําการ
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เดินขึ้น-ลงอาคาร คะแนนหลังเรียน (  = 2.73, S.D. = .450) คะแนนกํอนเรียน (  = 2.87,       
S.D. = .571) (1.20) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกวําการดูแลสภาพแวดล๎อมของมหาวิทยาลัยเป็นหน๎าท่ีของเจ๎าหน๎าท่ี
ท่ีเกี่ยวข๎องเพียงฝุายเดียว คะแนนหลังเรียน (  = 2.83, S.D. = .461) คะแนนกํอนเรียน (  = 2.87, 
S.D. = .507) (1.21) ข๎าพเจ๎ารู๎สึกวําเพื่อนท่ีออกจากห๎องเรียนเป็นคนสุดท๎ายควรท าหน๎าท่ีปิดไฟ -   
ปิดแอร์ให๎เรียบร๎อย คะแนนหลังเรียน (  = 2.87, S.D. = .346) คะแนนกํอนเรียน (  = 2.93,        
S.D. = .583) และด๎านพฤติกรรม จ านวน 6 ข๎อ คือ (2.8) ข๎าพเจ๎าเดินลัดสนามหญ๎าแม๎จะมีปูายเตือน
ห๎ามเดินผําน คะแนนหลังเรียน (  = 2.77, S.D. = .430) คะแนนกํอนเรียน (  = 2.80,            
S.D. = .407) (2.18) ข๎าพเจ๎าเขียนสรุปประเด็นเพิ่มเติมลงในหนังสือของห๎องสมุด คะแนนหลังเรียน 
(  = 2.63, S.D. = .556) คะแนนกํอนเรียน (  = 2.70, S.D. = .535) (2.19) ข๎าพเจ๎านั่งเก๎าอี้โยกไป-
โยกมาเวลานั่งอํานหนังสือในห๎องสมุด คะแนนหลังเรียน (  = 2.60, S.D. = .621) คะแนนกํอนเรียน 
(  = 2.67, S.D. = .479) (2.20) ข๎าพเจ๎าท าธุระสํวนตัวเสร็จกํอนถึงไปท างานกลํุม คะแนนหลังเรียน 
(  = 2.60, S.D. = .498) คะแนนกํอนเรียน (  = 2.73, S.D. = .521) (2.22) ข๎าพเจ๎าจองเก๎าอี้นั่ง
ส าหรับอบรมคอมพิวเตอร์ให๎เพื่อนๆ ท่ีมาช๎า คะแนนหลังเรียน (  = 2.47, S.D. = .571) คะแนน 
กํอนเรียน (  = 2.67, S.D. = .479) (2.23) ข๎าพเจ๎าหยิบเอกสารประกอบการอบรมคอมพิวเตอร์เพิ่ม
อีก 1 ชุด คะแนนหลังเรียน (  = 2.53, S.D. = .571) คะแนนกํอนเรียน (  = 2.70, S.D. = .466) 

 
ตารางท่ี 23 แสดงผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบประเมินพฤติกรรม            
เชิงจิตสาธารณะแบบออนไลน์กํอนเรียนและหลังเรียนโดยรวมของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนา
ชุมชน (N= 30) 
 

คะแนนพฤติกรรม
เชิงจิตสาธารณะ 

คะแนน
เต็ม 

ก่อนเรียน หลังเรียน 
t Sig 

 S.D.  S.D. 

พฤติกรรม 
เชิงจิตสาธารณะ 

7 4.27 .541 4.37 .655 -2.393
  

.023* 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบประเมินพฤติกรรม    
เชิงจิตสาธารณะแบบออนไลน์กํอนเรียนและหลังเรียนโดยรวม พบวํา นักศึกษาโปรแกรมวิชาการ
พัฒนาชุมชนในระดับปริญญาตรี มีคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ      
หลังเรียน (  = 4.37, S.D. = .655) สูงกวําคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบประเมินพฤติกรรม      
เชิงจิตสาธารณะกํอนเรียน (  = 4.27, S.D. = .541) อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 24 แสดงผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบประเมินพฤติกร รม            
เชิงจิตสาธารณะแบบออนไลน์กํอนเรียนและหลังเรียนในแตํละข๎อค าถามของนักศึกษาโปรแกรมวิชา   
การพัฒนาชุมชน (N=30) 

 

คะแนน 
พฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ 

ค าคุณศัพท์ 
(คู่ตรงข้าม) 

ก่อนเรียน หลังเรียน ทิศทาง 
การปฏิบัติ  S.D.  S.D. 

1. รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน 
2. อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
3. วางแผนการท างานกลุํม 
4. ยกยํองให๎เกียรติผู๎อื่น 
5.  ใช๎วัสดุ อุปกรณ์ สื่อการสอน 
 
6. แบํงวัส ดุ อุปกรณ์ สื่อการสอน    
ให๎เพื่อนใช๎งาน 
7.  จัดโต๏ะ  เก๎ าอี้  หลังจากท างาน   
กลุํมเสร็จ 
8. ปิดไฟ-ปิดแอร์ ในห๎องเรียนหลังจาก
เรียนเสร็จ               
9. เดินขึ้น-ลงอาคารเรียนแทนการ   
ใช๎ลิฟท์                       
10. สมัครเป็นสมาชิกชมรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ 
11. ชักชวนเพื่อนเป็นสมาชิกชมรม
บ าเพ็ญประโยชน์ 
12. ลงปฏิบัติกิจกรรมบริการสังคม 
13. น าเสนอกิจกรรมบริการสังคม 
14. เขียนบันทึกการเรียนร๎ูจากการท า
กิจกรรม 
15 .  เผยแพรํและประชาสั มพันธ์    
การจัดกิจกรรม 
16. เสนอแนวทางการแก๎ไขปัญหา
สังคม 
17. พูดรณรงค์การท ากิจกรรมบริการ
สังคม 
18. ลงคะแนนเลือกต้ังคณะกรรม       
การนักศึกษา 

ยอมรับ/ไมํยอมรับ 
กระตือรือร๎น/เฉื่อยชา 
บํอย/ไมํเคย 
บํอย/ไมํเคย 
ทะนุถนอม/ 
ไมํทะนุถนอม 
บํอย/ไมํเคย 
 
บํอย/ไมํเคย 
 
บํอย/ไมํเคย 
 
บํอย/ไมํเคย 
 
กระตือรือร๎น/เฉื่อยชา 
 
บํอย/ไมํเคย 
 
กระตือรือร๎น/เฉื่อยชา 
กระตือรือร๎น/เฉื่อยชา 
บํอย/ไมํเคย 
 
บํอย/ไมํเคย 
 
กล๎า/กลัว 
 
กระตือรือร๎น/เฉื่อยชา 
 
กระตือรือร๎น/เฉื่อยชา 
 

5.00 
4.63 
4.47 
4.83 
4.47

  
4.50

  
4.27 

 
4.40

  
3.90 

 
4.00

  
3.70

  
4.17 
3.93 
3.90

  
3.97 

 
4.20 

 
3.93

  
4.27

  

1.083 
1.033 
.937 
1.117 
.730

  
.861

  
.828 

 
.814

  
1.029 

 
.830

  
.952

  
.834 
.828 
.759

  
.718 

 
.761 

 
.691

  
.868

  

5.17 
4.80 
4.63 
4.90 
4.50

  
4.57

  
4.30 

 
4.53

  
4.07 

 
4.07

  
3.77

  
4.37 
4.07 
4.00

  
4.03 

 
4.30 

 
3.97

  
4.30

  

.950 

.925 

.999 
1.062 
.900
  
.858
  
.877 

 
.730
  
.944 

 
.868
  
.898
  
.850 
.907 
.910
  
.809 

 
.837 

 
.809
  
.794
  

ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 

 
ทางบวก 

 
ทางบวก 

 
ทางบวก 

 
ทางบวก 

 
ทางบวก 

 
ทางบวก 

 
ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 

 
ทางบวก 

 
ทางบวก 

 
ทางบวก 

 
ทางบวก 
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คะแนน 
พฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ 

ค าคุณศัพท์ 
(คู่ตรงข้าม) 

ก่อนเรียน หลังเรียน ทิศทาง 
การปฏิบัติ  S.D.  S.D. 

19. บริจาควัสดุ อุปกรณ์ สื่อการสอน 
20. ติวหนังสือให๎เพื่อน/รํุนน๎อง 
21. ชํวยงานอาจารย์ผู๎สอน 
22. พูดเตือนเพื่อนที่ท าผิดระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย         

บํอย/ไมํเคย 
กระตือรือร๎น/เฉื่อยชา 
กระตือรือร๎น/เฉื่อยชา 
กล๎า/กลัว 
 

4.47 
3.93 
4.53 
4.63 

1.008 
.740 
.860 
.850

  

4.53 
4.00 
4.60 
4.67

  

.900 

.743 

.724 

.922
  

ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 

 
จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบประเมินพฤติกรรมเชิง   

จิตสาธารณะแบบออนไลน์กํอนเรียนและหลังเรียนในแตํละข๎อค าถามของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการ
พัฒนาชุมชนในระดับปริญญาตรีวํามีเพียงใด ซึ่งเป็นแบบประเมินคํา 7 ระดับ ตามแบบของออสกูด 
(Osgood) ท่ีมีค าคุณศัพท์ท่ีมีทิศทางในทางบวก (ค าคุณศัพท์ท่ีขีดเส๎นใต๎) และทิศทางในทางลบ 
(ค าคุณศัพท์ท่ีไมํได๎ขีดเส๎นใต๎) โดยได๎ก าหนดเกณฑ์การให๎คะแนน ในชํองท่ีติดกับค าคุณศัพท์ท่ีมี
ทิศทางในทางบวกตํอเปูาหมาย ให๎คะแนน 7 คะแนน และชํองถัดไปเป็น 6 5 4 3 2 และ 1 คะแนน
ส าหรับชํองท่ีติดกับค าคุณศัพท์ท่ีมีทิศทางในทางลบตามล าดับ จากการประเมินพบวํา นักศึกษามีการ
แสดงพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะในแตํละข๎อค าถามโดยการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท า
แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะกํอนเรียนและหลังเรียน ดังตํอไปนี้ คําเฉล่ียของคะแนนการ
ท าแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะมีคําคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียน และมีทิศ
ทางการปฏิบัติในทางบวกทุกข๎อค าถาม จ านวน 22 ข๎อ คือ (1) รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน คะแนน
หลังเรียน (  = 5.17, S.D. = .950) คะแนนกํอนเรียน (  = 5.00, S.D. = 1.083) (2) อภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น คะแนนหลังเรียน (  = 4.80, S.D. = .925) คะแนนกํอนเรียน (  = 4.63, 
S.D. = 1.033) (3) วางแผนการท างานกลํุม คะแนนหลังเรียน (  = 4.63, S.D. = .999) คะแนน   
กํอนเรียน (  = 4.47, S.D. = .937) (4) ยกยํองให๎เกียรติผ๎ูอื่น คะแนนหลังเรียน (  = 4.90,        
S.D. = 1.062) คะแนนกํอนเรียน (  = 4.83, S.D. = 1.117) (5) ใช๎วัสดุ อุปกรณ์ ส่ือการสอน 
คะแนนหลังเรียน (  = 4.50, S.D. = .900) คะแนนกํอนเรียน (  = 4.47, S.D. = .730) (6) แบํงวัสดุ 
อุปกรณ์ ส่ือการสอนให๎เพื่อนใช๎งาน คะแนนหลังเรียน (  = 4.57, S.D. = .858) คะแนนกํอนเรียน  
(  = 4.50, S.D. = .861) (7) จัดโต๏ะ เก๎าอี้ หลังจากท างานกลํุมเสร็จ คะแนนหลังเรียน (  = 4.30, 
S.D. = .877) คะแนนกํอนเรียน (  = 4.27, S.D. = .828) (8) ปิดไฟ-ปิดแอร์ในห๎องเรียนหลังจาก
เรียนเสร็จ คะแนนหลังเรียน (  = 4.53, S.D. = .730) คะแนนกํอนเรียน (  = 4.40, S.D. = .814) 
(9) เดินขึ้น-ลงอาคารเรียนแทนการใช๎ลิฟท์ คะแนนหลังเรียน (  = 4.07, S.D. = .944) คะแนน   
กํอนเรียน (  = 3.90,  S.D. = 1.029) (10) สมัครเป็นสมาชิกชมรมบ าเพ็ญประโยชน์ คะแนน     
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หลังเรียน (  = 4.07, S.D. = .868) คะแนนกํอนเรียน (  = 4.00, S.D. = .830) (11) ชักชวนเพื่อน
เป็นสมาชิกชมรมบ าเพ็ญประโยชน์ คะแนนหลังเรียน (  = 3.77, S.D. = .898) คะแนนกํอนเรียน   
(  = 3.70, S.D. = .952) (12) ลงปฏิบัติกิจกรรมบริการสังคม คะแนนหลังเรียน (  = 4.37,       
S.D. = .850) คะแนนกํอนเรียน (  = 4.17, S.D. = .834) (13) น าเสนอกิจกรรมบริการสังคม 
คะแนนหลังเรียน (  = 4.07, S.D. = .907) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.93, S.D. = .828) (14) เขียน
บันทึกการเรียนรู๎จากการท ากิจกรรม คะแนนหลังเรียน (  = 4.00, S.D. = .910) คะแนนกํอนเรียน 
(  = 3.90, S.D. = .759) (15) เผยแพรํและประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม คะแนนหลังเรียน         
(  = 4.03, S.D. = .809) คะแนนกํอนเรียน (  = 3.97, S.D. = .718) (16) เสนอแนวทางการแก๎ไข
ปัญหาสังคม คะแนนหลังเรียน (  = 4.30, S.D. = .837) คะแนนกํอนเรียน (  = 4.20, S.D. = .761) 
(17) พูดรณรงค์การท ากิจกรรมบริการสังคม คะแนนหลังเรียน (  = 3.97, S.D. = .809) คะแนน 
กํอนเรียน (  = 3.93, S.D. = .691) (18) ลงคะแนนเลือกต้ังคณะกรรมการนักศึกษา คะแนน      
หลังเรียน (  = 4.30, S.D. = .794) คะแนนกํอนเรียน (  = 4.27, S.D. = .868) (19) บริจาควัสดุ 
อุปกรณ์ ส่ือการสอน คะแนนหลังเรียน (  = 4.53, S.D. = .900) คะแนนกํอนเรียน  (  = 4.47,  
S.D. = 1.008) (20) ติวหนังสือให๎เพื่อน รุํนน๎อง คะแนนหลังเรียน (  = 4.00, S.D. = .743) คะแนน
กํอนเรียน (  = 3.93, S.D. = .740) (21) ชํวยงานอาจารย์ผ๎ูสอน คะแนนหลังเรียน (  = 4.60,   
S.D. = .724) คะแนนกํอนเรียน (  = 4.53, S.D. = .860) (22) พูดเตือนเพื่อนท่ีท าผิดระเบียบของ
มหาวิทยาลัย คะแนนหลังเรียน (  = 4.67, S.D. = .922) คะแนนกํอนเรียน (  = 4.63, S.D. = .850) 

4. ผลการประเมินการท าโครงงานบริการสังคมของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน 
ระดับปริญญาตรี ในการประเมินการท าโครงงานบริการสังคม ได๎แบํงการประเมินเป็น 2 สํวน ได๎แกํ 
อาจารย์ผ๎ูสอนประเมินการท าโครงงานบริการสังคมเป็นรายกลํุม จ านวน 5 กลํุม ผลการประเมิน
น าเสนอด๎วยคําเฉล่ีย และผ๎ูเรียนมีสํวนรํวมในการท าแบบประเมินผลโครงงานบริการสังคมแบบ
ออนไลน์ ผลการประเมินน าเสนอด๎วยคําเฉล่ีย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินผล 
โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
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4.1 ผลการประเมินการท าโครงงานบริการสังคมจากการประเมินจากอาจารย์ผ๎ูสอน 
ปรากฏผล ดังตารางท่ี 25 

 

ตารางท่ี 25 แสดงผลคะแนนการประเมินโครงงานบริการสังคมเป็นรายกลํุม (จ านวน 5 กลํุม) 
 

คะแนนประเมินโครงงานบริการสังคม 
คะแนน

เต็ม 
กลุ่ม 1 

 
กลุ่ม 2 

 
กลุ่ม 3 

 
กลุ่ม 4 

 
กลุ่ม 5 

 
1. มิติด้านความใหม่ 

1.1 มีแนวความคิดใหมํแตกตํางจากโครงงานที่มีอยูํ 
1.2 มีกระบวนการ เทคนิค วิธีการใหมํแตกตํางจาก
โครงงานที่มีอยูํ 
1.3 มีวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือใหมํแตกตํางจากโครงงาน 
ที่มีอยูํ 
1.4 มีแนวโน๎มที่จะมีอิทธิพลตํอการสร๎างสรรค์โครงงาน 
ที่เป็นลักษณะเดียวกันในอนาคต 

รวมมิติด้านความใหม่ 
2. มิติด้านการแก้ปัญหา 

2.1 สามารถสนับสนุนการเรียนการสอนในสาขาวิชา         
ที่ก าลังศึกษา 
2.2 สามารถกระต๎ุนให๎นิสิตนักศึกษา คนในชุมชน/
กลุํมเปูาหมายตระหนักถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น 
2.3 สามารถเสริมสร๎างการมีสํวนรํวมระหวํางนิสิต
นักศึกษา คนในชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 
2.4 สามารถเสริมสร๎างโอกาสให๎นิสิตนักศึกษา  คนใน
ชุมชน/กลุํมเปูาหมาย ได๎ท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร๎าง     
จิตสาธารณะ 
2.5 สามารถสร๎างผลสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์ตํอชุมชน/
กลุํมเปูาหมาย 
2.6 สามารถสร๎างความพึงพอใจกับคนในชุมชน/
กลุํมเปูาหมาย 
2.7 สามารถสร๎างความร๎ูและประสบการณ์ให๎ นิสิต
นักศึกษา คนในชุมชน/กลุํ ม เปู าหม ายน าไปใช๎ใน
ชีวิตประจ าวันได๎ 
2.8 สามารถสร๎างความภาคภูมิใจให๎กับนิสิตนักศึกษา       
คนในชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 
2.9 สามารถแก๎ไขปัญหาของชุมชน/กลุํมเปูาหมาย           
ได๎อยํางเหมาะสม 

รวมมิติด้านการแก้ปัญหา 
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คะแนนประเมินโครงงานบริการสังคม 
คะแนน

เต็ม 
กลุ่ม 1 

 
กลุ่ม 2 

 
กลุ่ม 3 

 
กลุ่ม 4 

 
กลุ่ม 5 

 
3. มิติด้านความละเอียดลออและสังเคราะห์ 

3.1 มีการวางแผนการจัดท าโครงงานอยํางครบถ๎วน 
3.2 มีข๎อมูล ข๎อเท็จจริงครอบคลุมทุกประเด็นที่ศึกษา    
อยํางเพียงพอ 
3.3 มีกระบวนการในการท าโครงงานอยํางเป็นขั้นตอน 
3.4 มีการท าโครงงานที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่ใช๎ 
3.5 มีการท าโครงงานที่เหมาะสมกับงบประมาณที่ใช๎  
3.6 มีการท าโครงงานที่ได๎รับความรํวมมือจากสมาชิก  
ในกลุํม 
3.7 มีการท าโครงงานที่ได๎รับความรํวมมือจากชุมชน/
กลุํมเปูาหมาย 
3.8 มีการเลือกใช๎วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมืออยํางเหมาะสม 
3.9 มีการเขียนบันทึกสะท๎อนความคิด ความภาคภูมิใจ 
ความร๎ูสึกที่ได๎รับจากท าโครงงานอยํางจริงใจ 
3.10 มีการน าเสนอโครงงานอยํางเป็นขั้นตอน ชัดเจน 
ครบถ๎วน 
3.11 มีรายงานโครงงาน ช้ินงาน เอกสารประกอบ    
การน าเสนอโครงงานอยํางครบถ๎วน 

รวมมิติด้านความละเอียดลออและสังเคราะห์ 
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รวมทุกข้อ 5 4.41 4.16 4.16 4.33 4.20 

 
จากตารางท่ี 25 คะแนนการประเมินผลโครงงานบริการสังคมเป็นรายกลํุม (จ านวน 5 กลํุม) 

จากอาจารย์ผ๎ูสอนซึ่งเป็นแบบประเมินคํา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) 
โดยได๎ก าหนดเกณฑ์การให๎คะแนน ดังนี้ 
 เกณฑ์การให๎คะแนน 
      ระดับความคิดเห็น                    คําคะแนน    

มากท่ีสุด   5    
มาก    4    
ปานกลาง   3    
น๎อย    2    
น๎อยท่ีสุด   1   
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และมีคําระดับคะแนนเฉล่ียเป็นเกณฑ์ในการประเมิน ดังนี้  
คําเฉล่ียระหวําง 4.50 - 5.00 มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
คําเฉล่ียระหวําง 3.50 - 4.49 มีความคิดเห็นในระดับมาก 
คําเฉล่ียระหวําง 2.50 - 3.49 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
คําเฉล่ียระหวําง 1.50 - 2.49 มีความคิดเห็นในระดับน๎อย 
คําเฉล่ียระหวําง 1.00 - 1.49 มีความคิดเห็นในระดับน๎อยที่สุด 
จากการประเมินผลโครงงานพบวํา ผ๎ูเรียนแตํละกลํุมมีผลการประเมินโครงงานบริการสังคม

โดยรวมอยูํในระดับมากทุกกลํุม ได๎แกํ กลํุมท่ี 1 (  = 4.41) กลํุมท่ี 2 (  = 4.16) กลํุมท่ี 3 (  = 4.16)   
กลํุมท่ี 4 (  = 4.33) และกลํุมท่ี 5 (  = 4.20) 
 

นอกจากนี้อาจารย์ผ๎ูสอนได๎ก าหนดให๎ผ๎ูเรียนมีสํวนรํวมในการท าแบบประเมินผลโครงงาน
บริการสังคมแบบออนไลน์ด๎วยตนเอง ผลการประเมินจะน าเสนอด๎วยคําเฉล่ีย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดังตารางท่ี 26 

 
ตารางท่ี 26 แสดงผลคะแนนการประเมินโครงงานบริการสังคมแบบออนไลน์ด๎วยตนเองของนักศึกษา
โปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน (N= 30) 

คะแนนประเมินโครงงานบริการสังคม 
คะแนน

เต็ม 
 S.D. 

ระดับการ
ประเมินผล 

1. มิติด้านความใหม่ 
1.1 มีแนวความคิดใหมํแตกตํางจากโครงงานที่มีอยูํ 
1.2 มีกระบวนการ เทคนิค วิธีการใหมํแตกตํางจากโครงงานที่มีอยูํ 
1.3 มีวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือใหมํแตกตํางจากโครงงานที่มีอยูํ 
1.4 มีแนวโน๎มที่จะมีอิทธิพลตํอการสร๎างสรรค์โครงงานที่เป็นลักษณะ
เดียวกันในอนาคต 

รวมมิติด้านความใหม่ 
2. มิติด้านการแก้ปัญหา 

2.1 สามารถสนับสนุนการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่ก าลังศกึษา 
2.2 สามารถกระต๎ุนให๎นิสิตนักศึกษา คนในชุมชน/กลุํมเปูาหมาย
ตระหนักถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น 
2.3 สามารถเสริมสร๎างการมีสํวนรํวมระหวํางนิสิตนักศึกษา คนใน
ชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 
2.4 สามารถเสริมสร๎างโอกาสให๎นิสิตนักศึกษา คนในชุมชน/
กลุํมเปูาหมาย ได๎ท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 
2.5 สามารถสร๎างผลสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์ตํอชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 
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คะแนนประเมินโครงงานบริการสังคม 
คะแนน

เต็ม 
 S.D. 

ระดับการ
ประเมินผล 

2.6 สามารถสร๎างความพึงพอใจกับคนในชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 
2.7 สามารถสร๎างความร๎ูและประสบการณ์ให๎นิสิตนักศึกษา คนใน
ชุมชน/กลุํมเปูาหมายน าไปใช๎ในชีวิตประจ าวันได๎ 
2.8 สามารถสร๎างความภาคภูมิใจให๎กับนิสิตนักศึกษา คนในชุมชน/
กลุํมเปูาหมาย 
2.9 สามารถแก๎ไขปัญหาของชุมชน/กลุํมเปูาหมายได๎อยํางเหมาะสม 

รวมมิติด้านการแก้ปัญหา 
3. มิติด้านความละเอียดลออและสังเคราะห์ 

3.1 มีการวางแผนการจัดท าโครงงานอยํางครบถ๎วน 
3.2 มีข๎อมูล ข๎อเท็จจริงครอบคลุมทุกประเด็นที่ศึกษาอยํางเพียงพอ 
3.3 มีกระบวนการในการท าโครงงานอยํางเป็นขั้นตอน 
3.4 มีการท าโครงงานที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่ใช๎ 
3.5 มีการท าโครงงานที่เหมาะสมกับงบประมาณที่ใช๎  
3.6 มีการท าโครงงานที่ได๎รับความรํวมมือจากสมาชิกในกลุํม 
3.7 มีการท าโครงงานที่ได๎รับความรํวมมือจากชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 
3.8 มีการเลือกใช๎วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมืออยํางเหมาะสม 
3.9 มีการเขียนบันทึกสะท๎อนความคิด ความภาคภูมิใจ ความร๎ูสึก     
ที่ได๎รับจากท าโครงงานอยํางจริงใจ 
3.10 มีการน าเสนอโครงงานอยํางเป็นขั้นตอน ชัดเจน ครบถ๎วน 
3.11 มีรายงานโครงงาน ช้ินงาน เอกสารประกอบการน าเสนอ
โครงงานอยํางครบถ๎วน 

รวมมิติด้านความละเอียดลออและสังเคราะห์ 

5 
5 
 
5 
 
5 
5 
 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
 
5 
5 

 
5 

4.07 
4.13 
 
4.13 
 
4.20 
4.09 
 
4.23 
4.13 
4.20 
4.20 
4.17 
4.10 
4.07 
4.13 
4.23 
 
4.13 
4.20 
 
4.16 

.640 

.629 
 

.629 
 

.664 

.663 
 

.679 

.571 

.664 

.714 

.747 

.712 

.691 

.629 

.679 
 

.629 

.664 
 

.670 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวมทุกข้อ 5 4.09 .663 มาก 

 
จากตารางท่ี 26 คะแนนการประเมินผลโครงงานบริการสังคมแบบออนไลน์ด๎วยตนเองของ

นักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชนในระดับปริญญาตรี จากการประเมินพบวํา นักศึกษามีการ

ประเมินผลโครงงานบริการสังคมด๎วยตนเองโดยรวมทุกข๎ออยูํในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = .663) 
สอดคล๎องกับผลการประเมินของอาจารย์ผ๎ูสอนในการประเมินผลโครงงานบริการสังคมเป็นรายกลํุม    
ท่ีพบวํา ทุกกลํุมมีผลการประเมินโครงงานบริการสังคมโดยรวมอยูํในระดับมาก นอกจากนี้คะแนน    
ผลการประเมินโครงงานบริการสังคมแยกตามมิติอยูํในระดับมากท้ัง 3 มิติ ได๎แกํ  มิติด๎านความใหมํ    
(  = 3.94, S.D. = .646) มิติด๎านการแก๎ปัญหา (  = 4.09, S.D. = .663) และมิติด๎านความ
ละเอียดลออและสังเคราะห์ (  = 4.16, S.D. = .670) ตลอดจนคะแนนประเมินผลโครงงานบริการ
สังคมแยกเป็นรายข๎ออยูํในระดับมากทุกข๎อเชํนกัน ได๎แกํ มิติด๎านความใหมํ จ านวน 4 ข๎อ คือ           
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(1) มีแนวความคิดใหมํแตกตํางจากโครงงานท่ีมีอยูํ (  = 4.00, S.D. = .587) (2) มีกระบวนการ 
เทคนิค วิธีการใหมํแตกตํางจากโครงงานท่ีมีอยูํ (  = 3.90, S.D. = .607) (3) มีวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือใหมํแตกตํางจากโครงงานท่ีมีอยูํ (  = 3.83, S.D. = .834) (4) มีแนวโน๎มท่ีจะมีอิทธิพลตํอ
การสร๎างสรรค์โครงงานท่ีเป็นลักษณะเดียวกันในอนาคต (  = 4.03, S.D. = .556) มิติด๎านการ
แก๎ปัญหา จ านวน 9 ข๎อ คือ (1) สามารถสนับสนุนการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีก าลังศึกษา        
(  = 4.10, S.D. = .662) (2) สามารถกระต๎ุนให๎นิสิตนักศึกษา คนในชุมชน กลํุมเปูาหมายตระหนักถึง
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น (  = 4.07, S.D. = .691) (3) สามารถเสริมสร๎างการมีสํวนรํวมระหวํางนิสิต
นักศึกษา คนในชุมชน กลํุมเปูาหมาย  (  = 4.10, S.D. = .662) (4) สามารถเสริมสร๎างโอกาสให๎นิสิต
นักศึกษา คนในชุมชน กลํุมเปูาหมายได๎ท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ (  = 3.97,         
S.D. = .809) (5) สามารถสร๎างผลสัมฤทธิ์ท่ีเป็นประโยชน์ตํอชุมชน กลํุมเปูาหมาย (  = 4.07,     
S.D. = .583) (6) สามารถสร๎างความพึงพอใจกับคนในชุมชน กลํุมเปูาหมาย (  = 4.07, S.D. = .640) 
(7) สามารถสร๎างความรู๎และประสบการณ์ให๎นิสิตนักศึกษา คนในชุมชน กลํุมเปูาหมายน าไปใช๎ใน
ชีวิตประจ าวันได๎ (  = 4.13, S.D. = .623) (8) สามารถสร๎างความภาคภูมิใจให๎กับนิสิตนักศึกษา   
คนในชุมชน กลํุมเปูาหมาย (  = 4.13, S.D. = .623) (9) สามารถแก๎ไขปัญหาของชุมชน 
กลํุมเปูาหมายได๎อยํางเหมาะสม (  = 4.20, S.D. = .664) มิติด๎านความละเอียดลออและสังเคราะห์ 
จ านวน 11 ข๎อ คือ (1) มีการวางแผนการจัดท าโครงงานอยํางครบถ๎วน (  = 4.23, S.D. = .679)   
(2) มีข๎อมูล ข๎อเท็จจริงครอบคลุมทุกประเด็นท่ีศึกษาอยํางเพียงพอ (  = 4.13, S.D. = .571)        
(3) มีกระบวนการในการท าโครงงานอยํางเป็นขั้นตอน (  = 4.20, S.D. = .664) (4) มีการท า
โครงงานท่ีเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีใช๎ (  = 4.20, S.D. = .714) (5) มีการท าโครงงานท่ีเหมาะสมกับ
งบประมาณท่ีใช๎ (  = 4.17, S.D. = .747) (6) มีการท าโครงงานท่ีได๎รับความรํวมมือจากสมาชิก    
ในกลํุม (  = 4.10, S.D. = .712) (7) มีการท าโครงงานท่ีได๎รับความรํวมมือจากชุมชน/กลํุมเปูาหมาย 
(  = 4.07, S.D. = .691) (8) มีการเลือกใช๎วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมืออยํางเหมาะสม (  = 4.13,     
S.D. = .629) (9) มีการเขียนบันทึกสะท๎อนความคิด ความภาคภูมิใจ ความรู๎สึกท่ีได๎รับจากท า
โครงงานอยํางจริงใจ (  = 4.23, S.D. = .679) (10) มีการน าเสนอโครงงานอยํางเป็นขั้นตอน ชัดเจน 
ครบถ๎วน (  = 4.13, S.D. = .629) (11) มีรายงานโครงงาน ช้ินงาน เอกสารประกอบการน าเสนอ
โครงงานอยํางครบถ๎วน (  = 4.20, S.D. = .664) 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันออนไลน์ของนักศึกษาโปรแกรม
วิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผ๎ูวิจัยน าผล
การประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษามาน าเสนอเป็นคําเฉล่ีย สํวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจเป็นรายข๎อ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ดังตารางท่ี 27 
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ตารางท่ี 27 แสดงผลคะแนนความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ   
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันแบบออนไลน์ของนักศึกษา
โปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน (N= 30) 
 

คะแนนความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนฯ  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน 
2. ความเหมาะสมของเน้ือหาสาระในการจัดการเรียนการสอน 
3. ความเหมาะสมของกิจกรรมโครงงานบริการสังคม 
4. ความเหมาะสมของสื่อการสอนที่ใช๎สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
5. ความเหมาะสมของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันที่ใช๎
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
6. ความเหมาะสมของกระบวนการ/ข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอน 
7. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน 
8. ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดการเรียนการสอน 
9. ความเหมาะสมของงบประมาณท่ีใช๎สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
10. ความเหมาะสมของเคร่ืองมือประเมินผลการเรียนการสอน 
11. การให๎ค าปรึกษาและค าแนะน าของอาจารย์ผู๎สอน/อาจารย์ที่ปรึกษา 
12. การอ านวยความสะดวกของอาจารย์ผู๎สอน/อาจารย์ที่ปรึกษา 
13. การได๎รับความร๎ูความเข๎าใจในเน้ือหาสาระ 
14. การกระต๎ุนและเปิดโอกาสในการเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 
15. ความพึงพอใจของการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม 
16. ควรมีการจัดการเรียนการสอนในคร้ังตํอไป 
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รวมทุกข้อ 4.19 .592 มาก 

         
จากตารางท่ี 27 คะแนนความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ

โดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันออนไลน์ของนักศึกษา
โปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชนในระดับปริญญาตรีวํามีเพียงใด ซึ่งเป็นแบบประเมินคํา 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) โดยได๎ก าหนดเกณฑ์การให๎คะแนน ดังนี้ 
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เกณฑ์การให๎คะแนน 
      ระดับความคิดเห็น                    คําคะแนน    

มากท่ีสุด   5    
มาก    4    
ปานกลาง   3    
น๎อย    2    
น๎อยท่ีสุด   1    

และมีคําระดับคะแนนเฉล่ียเป็นเกณฑ์ในการประเมิน ดังนี้  
คําเฉล่ียระหวําง 4.50 - 5.00 มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
คําเฉล่ียระหวําง 3.50 - 4.49 มีความคิดเห็นในระดับมาก 
คําเฉล่ียระหวําง 2.50 - 3.49 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
คําเฉล่ียระหวําง 1.50 - 2.49 มีความคิดเห็นในระดับน๎อย 
คําเฉล่ียระหวําง 1.00 - 1.49 มีความคิดเห็นในระดับน๎อยที่สุด 
จากการประเมินพบวํา นักศึกษามีความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง       

จิตสาธารณะโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันโดยรวมอยูํใน  
ระดับมาก (  = 4.19, S.D. = .592) สํวนความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนแยกเป็นรายข๎อ      
อยูํในระดับมากทุกข๎อ จ านวน 16 ข๎อ ได๎แกํ (1) ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียน  
การสอน (  = 4.10, S.D. = .548) (2) ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระในการจัดการเรียนการสอน     
(  = 4.27, S.D. = .583) (3) ความเหมาะสมของกิจกรรมโครงงานบริการสังคม (  = 4.17,           
S.D. = 0.648) (4) ความเหมาะสมของส่ือการสอนท่ีใช๎สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน (  = 4.20, 
S.D. = .664) (5) ความเหมาะสมของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันท่ีใช๎สนับสนุนการจัด     
การเรียนการสอน (  = 4.07, S.D. = .583) (6) ความเหมาะสมของกระบวนการหรือขั้นตอนในการ
จัดการเรียนการสอน (  = 4.13, S.D. = .629) (7) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดการเรียน  
การสอน (  = 4.23,  S.D. = .568) (8) ความเหมาะสมของสถานท่ีในการจัดการเรียนการสอน         
(  = 4.07, S.D. = .640) (9) ความเหมาะสมของงบประมาณท่ีใช๎สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน   
(  = 4.03, S.D. = .615) (10) ความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินผลการเรียนการสอน (  = 4.13, 
S.D. = .507) (11) การให๎ค าปรึกษาและค าแนะน าของอาจารย์ผ๎ูสอน  และอาจารย์ท่ีปรึกษา           
(  = 4.33, S.D. = .606) (12) การอ านวยความสะดวกของอาจารย์ผ๎ูสอน และอาจารย์ท่ีปรึกษา     
(  = 4.37, S.D. = .556) (13) การได๎รับความรู๎ความเข๎าใจในเนื้อหาสาระ (  = 4.27, S.D. = .521)                
(14) การกระต๎ุนและเปิดโอกาสในการเสริมสร๎างจิตสาธารณะ  (  = 4.23, S.D. = .568)            
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(15) ความพึงพอใจของการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม (  = 4.27, S.D. = .583) และ        
(16) ควรมีการจัดการเรียนการสอนในครั้งตํอไป (  = 4.20, S.D. = .664) 

 
ตอนที่ 5 ผลการประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนร่วมกัน 

ผ๎ูวิจัยได๎สอบถามความคิดเห็นของผ๎ูทรงคุณวุฒิรวม 3 ด๎าน จ านวน 7 คน ได๎แกํ ผ๎ูทรงคุณวุฒิ
ด๎านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 2 คน ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎
โครงงานบริการสังคม จ านวน 3 คน และผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน จ านวน  2 คน เพี่อประเมินและรับรองรูปแบบตาม
วิธีด าเนินการวิจัยในขั้นตอนท่ี 5 ระหวํางวันท่ี 21 มีนาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2559 
ผลการวิเคราะห์ มีดังนี้ 

เมื่อผ๎ูทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ได๎ศึกษารายละเอียดของรูปแบบการออกแบบการเรียน     
การสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ี ใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันจนครบถ๎วนแล๎ว ได๎ผลดังนี้ 

1. ผ๎ูทรงคุณวุฒิเห็นวํารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีผ๎ูวิจัยได๎พัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมและมีลักษณะเดํน คือ  

1.1 เป็นรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีความเป็นระบบในการสํงเสริมการ
เรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎โครงงานบริการสังคม มีความโดดเดํนในเรื่องของการใช๎
เทคโนโลยีในลักษณะของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันเข๎ามาชํวยสนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎
ได๎งํายข้ึน ตลอดจนมีความสอดคล๎องกับกิจกรรมและเนื้อหาของรายวิชาเป็นอยํางดี 

1.2 เป็นรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะสมดี เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษา สอดคล๎องกับเปูาหมายการเรียนรู๎ สนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนมีความต่ืนตัว และสํงเสริม
ใหเ๎กิดทักษะ ความรู๎ ความเข๎าใจในความเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบตํอสังคม 

1.3 มีการศึกษาและวิเคราะห์ขั้นตอนการออกแบบท่ีสมบูรณ์เพราะได๎ข๎อมูลมาอยําง
หลากหลาย และได๎ผํานการทดลองจากการจัดการเรียนการสอนจริงมาแล๎ว 

1.4 มีข้ันตอนการใช๎งานท่ีสะดวก อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถน าไปใช๎ในการออกแบบการเรียน
การสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของผ๎ูเรียนได๎ในหลายระดับนอกเหนือจากระดับอุดมศึกษา 

2. ผลการประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง          
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน     
การเรียนรํวมกันจากผ๎ูทรงคุณวุฒิ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ดังตารางท่ี 28 
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ตารางท่ี 28 แสดงผลคะแนนการประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ         
ของผ๎ูทรงคุณวุฒิ  
 

คะแนนการประเมินและรับรองรูปแบบ คะแนนเต็ม  S.D. 
ระดับการประเมิน
และรับรองรูปแบบ 

รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง          
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน  
การเรียนรํวมกัน 

4 3.57 .535 ดีมาก 

 
จากตารางท่ี 28 ผ๎ูทรงคุณวุฒิเห็นวํารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเสริมสร๎าง    

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน     
การเรียนรํวมกันท่ีผ๎ูวิจัยได๎พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมอยูํในระดับดีมาก  (  = 3.57, S.D. = .535)  
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บทที่ 5  
การน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
 
รายละเอียดของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน แบํงเป็น 
3 ตอน ดังตํอไปนี้ 

ตอนที่ 1 หลักการของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

ตอนที่ 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง            
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกัน 

ตอนที่ 3 องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

โดยมีรายละเอียดแตํละตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 หลักการของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
ร่วมกัน 

 
1.1 หลักการออกแบบการเรียนการสอน ( Instructional Design) เป็นการน า

หลักการออกแบบการเรียนการสอนมาประยุกต์ใช๎ในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง     
จิตสาธารณะของผ๎ูเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการในการด าเนินการวางแผนการเรียนการสอนท่ีได๎ผําน
ขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนาอยํางเป็นระบบเพื่อชํวยให๎ผ๎ูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์   
การเรียนรู๎ที่ต้ังไว๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ท้ังในลักษณะของรูปแบบการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ 
ไ ด๎แกํ  (1 ) การประเมินความต๎องการในการเรียนและการก าหนดจุดมุํ งหมายการสอน                 
(2) การวิเคราะห์การสอน (3) การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (4) การก าหนดเนื้อหาวิชา    
(5) การประเมินพฤติกรรมเบื้องต๎น (6) การก าหนดกลยุทธ์การสอน (7) การจัดสรรทรัพยากร       
(8) การประเมินผลระหวํางการด าเนินการ (9) การประเมินเพื่อสรุปผล และ (10) การวิเคราะห์ข๎อมูล
ปูอนกลับและการปรับปรุงการสอน และในลักษณะรูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ได๎แกํ             
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(1) การวิเคราะห์ หลักสูตร เนื้อหา ผ๎ูเรียน และองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข๎อง  (2) การออกแบบ 
วัตถุประสงค์ของบทเรียน เนื้อหาและกิจกรรม รายละเอียดของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และวิธีการน าเสนอ 
(3) การผลิตและพัฒนา ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช๎ในการเรียนการสอน และการทดสอบการใช๎งาน      
(4) การจัดการเรียนการสอน (5) การประเมินผล ตัวบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผ๎ูเรียน 
โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช๎ในการจัดการศึกษา เชํน การน า
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาสนับสนุนการเรียนรู๎ในรูปแบบของความรํวมมือ  เพื่อให๎
ผ๎ูเรียนสามารถท างานและเรียนรู๎ไปพร๎อมๆ กันผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตโดยมีเปูาหมายเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
1.2 หลักการคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน (Computer-Supported 

Collaborative Learning: CSCL) เป็นการน าหลักการของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
มาใช๎สนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎ไปพร๎อมๆ  กันโดยการอ านวยความ
สะดวกในด๎านการส่ือสาร การแลกเปล่ียนข๎อมูลขําวสาร การท างานและเรียนรู๎รํวมกันผํานเครือขําย
อินเทอร์เน็ตหรือการเรียนรู๎รํวมกันเป็นกลํุมในเครื่องคอมพิวเตอร์เดียวกัน ซึ่งสํวนใหญํจะใช๎แบบ
ออนไลน์ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตโดยใช๎เครื่องมือส่ือสารไปสนับสนุนใน 3 แบบ คือ 

1.2.1 เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ส าหรับให๎ผ๎ูเรียนใช๎ติดตํอและ
ส่ือสารถึงกันโดยจะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ การสนทนาข๎อความ (Chat) 
การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat)  

1.2.2 เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ส าหรับให๎ผ๎ูเรียนใช๎
ติดตํอส่ือสารถึงกันโดยไมํจ าเป็นจะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ บล็อก (Blog) 

1.2.3 เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ 
ได๎แกํ การใช๎กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for Education) เชํน Google Sites 
Google Drive Google+ Google Form และการใช๎ไลน์ (Line) 

 
1.3 หลักการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) เป็นการน าหลักการ

ของการเรียนรู๎แบบโครงงานมาใช๎ในการสํงเสริมการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ โดยมีขั้นตอน 
ได๎แกํ (1) การศึกษาประเด็นปัญหาและคัดเลือกเรื่อง (2) การวางแผนโครงงาน (3) การลงมือปฏิบัติ
โครงงาน (4) การน าเสนอผลงาน และ (5) การประเมินผล ซึ่งมีความส าคัญตํอการเรียนการสอนท่ี
ชํวยสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนได๎มีการวางแผนอยํางละเอียดกํอนลงมือปฏิบัติจริงตามแผนงานท่ีวางไว๎จน
ได๎ผลการศึกษาหรือค าตอบเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ กํอให๎เกิดประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติจริง ได๎ฝึกฝน
การท างานรํวมกับผ๎ูอื่น สร๎างความมีวินัยและความรับผิดชอบ ชํวยฝึกฝนการแก๎ปัญหาและสร๎างสรรค์  
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ส่ิงดีๆ ให๎กับสังคม สามารถน าไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม    
และสํงเสริมความเป็นพลเมืองดีในลักษณะของการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม  

 
1.4 หลักการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Service Learning) เป็นการน าหลักการ

ของการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมมาประยุกต์ใช๎ในการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ     
โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยการบูรณาการการเรียนรู๎ทางด๎านวิชาการและการท า
กิจกรรมบริการสังคมเข๎าไว๎ด๎วยกัน เพื่อชํวยเสริมสร๎างคุณธรรมจริยธรรม และพัฒนาจิตใจของผ๎ูเรียน 
เป็นการเตรียมความพร๎อมส าหรับการเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบตํอสังคม โดยมีขั้นตอน ได๎แกํ 
(1) การกระต๎ุนและสร๎างความตระหนัก (2) การเตรียมโครงงานกิจกรรมการเรียนรู๎ (3) การท า
กิจกรรมบริการสังคม (4) การไตรํตรองกิจกรรมบริการสังคม และ (5) การประเมินผล 

 
1.5 หลักการจิตสาธารณะ (Public Consciousness) เป็นการน าหลักการของ       

จิตสาธารณะมาประยุกต์ใช๎ในการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อสํงเสริมให๎ผ๎ูเรียนเกิดความคิด 
ความตระหนักรู๎และการกระท าด๎วยจิตใจท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม มีความหํวงใยและเอื้ออาทร    
ตํอกันโดยค านึงถึงประโยชน์ของสังคมสํวนรวมเป็นหลัก ตลอดจนหลีกเล่ียงตํอการกระท าด๎วยวิธีการ
และกระบวนการใดๆ ก็ตามท่ีอาจกํอให๎เกิดความเสียหายตํอชุมชน สังคมและประเทศชาติ โดยมี
คุณลักษณะท่ีส าคัญ 2 ด๎าน ประกอบด๎วย 

1.5.1 จิตสาธารณะทางด๎านความคิด เป็นการตระหนักรู๎ถึงปัญหา เชํน การแสดง
วิสัยทัศน์ ความคิดเห็น การวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ การรับฟังความคิดเห็นของผ๎ูอื่น 
การเคารพความแตกตํางของบุคคลโดยใช๎เหตุผลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาข๎อตกลง
ระหวํางกัน และการรับรู๎ถึงความสามารถของตนเองในการรํวมกันแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม 

1.5.2 จิตสาธารณะทางด๎านพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม เชํน 
การใช๎และดูแลรักษาของสํวนรวมเป็นอยํางดีโดยหลีกเล่ียงการกระท าท่ีกํอให๎เกิดความช ารุดเสียหาย 
การอาสาปฏิบัติหน๎าท่ีท่ีได๎รับมอบหมายเพื่อสํวนรวมในวิสัยท่ีตนเองสามารถท าได๎ การเคารพสิทธิใน
การใช๎ของสํวนรวมด๎วยการไมํยึดครองเป็นของตนเองและเปิดโอกาสให๎ผ๎ูอื่นได๎ใช๎ประโยชน์รํวมกัน 
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ตอนที่ 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน   

2.1 เพี่อเป็นเครื่องมือในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  
อยํางเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตํออาจารย์ ผ๎ูสอนในรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอน
หรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามรายละเอียด
ของหลักสูตร (มคอ.2) ส าหรับสร๎างรูปแบบการเรียนการสอน (Instructional Model) ในรายวิชา
ของตนเองได๎งํายข้ึนและตรงกับความต๎องการได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพี่อเป็นเครื่องมือในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันให๎มีคุณภาพในระดับเดียวกัน ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ส าหรับผ๎ูเรียนจะได๎มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน๎นผ๎ูเรียนเป็นศูนย์กลางโดยให๎
ความส าคัญกับผ๎ูเรียนมากยิ่งขึ้นท้ังนี้เพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎พัฒนาทักษะด๎านตํางๆ ท้ังทักษะการคิด ทักษะ
การเรียนรู๎ ทักษะการปฏิบัติ ทักษะการแก๎ปัญหา และทักษะทางสังคมเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะท่ีมี
ความรับผิดชอบตํอสังคมโดยยึดถือประโยชน์ของสํวนรวมเป็นหลัก  
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ตอนที่ 3 องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ ใช้
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน   

 

 
 

ภาพที่ 16 องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคม 

ท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
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องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน  
ประกอบด๎วย 7 องค์ประกอบ คือ 

1. วัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
2. เนื้อหาวิชา 
3. บทบาทอาจารย์ผ๎ูสอน บทบาทผ๎ูเรียน 
4. โครงงานบริการสังคม  
5. ส่ือการสอน 
6. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
7. เครื่องมือประเมินผล 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 1. วัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอนเป็นส่ิงแรกของรูปแบบการสอนท่ีต๎องมีความ
ชัดเจนเพราะสามารถชํวยในการวางแผนการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล๎อมการเรียน การสร๎าง
แบบแบบทดสอบและการประเมินผล ตลอดจนชํวยให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎ได๎ตรงกับเปูาหมายท่ีต้ังไว๎ 
ควรก าหนดลักษณะของวัตถุประสงค์การเรียนการสอน ดังนี้ 

1.1 ควรก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีมีลักษณะชัดเจนเพื่อให๎สามารถเข๎าใจได๎
ตรงกันระหวํางอาจารย์ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียน ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบ คือ (1) พฤติกรรมท่ีคาดหวัง 
(2) สถานการณ์หรือเงื่อนไข และ (3) เกณฑ์หรือระดับความสามารถ หรือจะก าหนดเป็นวัตถุประสงค์
เฉพาะท่ีผ๎ูเรียนปฏิบัติได๎เพื่อสะท๎อนให๎เห็นถึงพฤติกรรมหรือการปฏิบัติของผ๎ูเรียนวําสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎เมื่อได๎ผํานการเรียนการสอนในบทเรียนนั้นๆ ไปแล๎ว  

1.2 ควรก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอนท่ีมาจากความต๎องการ ความสนใจของ
ผ๎ูเรียน ชุมชน และผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องโดยต๎องอยูํบนพื้นฐานของความต๎องการและความสนใจรํวมกัน และ
ต๎องมีความสอดคล๎องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ ท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียน
การสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะโดยก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการ
กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ซึ่ง
ระบุไว๎ในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 
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2. เนื้อหาวิชา 
เนื้อหาวิชาท่ีเหมาะส าหรับการเสริมสร๎างจิตสาธารณะ  ควรมีลักษณะเนื้อหาวิชา ท่ีมี

วัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ใน
แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum 
Mapping) ตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ซึ่งน าหลักการตํางๆ ได๎แกํ การออกแบบการเรียน
การสอน คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน การเรียนรู๎แบบโครงงาน การเรียนรู๎ด๎วยการบริการ
สังคม และจิตสาธารณะมาผสมผสานเพื่อให๎เกิดการออกแบบการเรียนการสอนอยํางเป็นระบบ โดยมี
การวางแผน ลงมือปฏิบัติจริงเพื่อให๎เกิดประสบการณ์ในการท างานรํวมกัน ฝึกฝนการแก๎ปัญหา สร๎าง
วินัยและความรับผิดชอบตํอสังคม ดังนี้  

2.1 ควรเป็นเนื้อหาท่ีสามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม เพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะให๎ผ๎ูเรียนมีความรับผิดชอบตํอสํวนรวม ซึ่งมีข้ันตอนการออกแบบการเรียนการ
สอนท่ีต๎องใช๎ความรู๎ ประสบการณ์ การคิดวิเคราะห์  สังเคราะห์ และคิดสร๎างสรรค์ในการสร๎าง
กิจกรรมการเรียนรู๎ตํางๆ ท้ังนี้เพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎ใช๎ความรู๎ ความสามารถ ในการจัดท าโครงงานรํวมกัน 
ได๎ฝึกปฏิบัติจริงส าหรับการแก๎ไขในประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจท่ีเกิดขึ้นโดยเริ่มจากการ
ส ารวจสภาพปัญหาและความต๎องการของชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย เพื่อน าไปสํูการค๎นหาวิธีการ
แก๎ปัญหา วางแผนการจัดท าโครงงานบริการสังคมท่ีมีความเหมาะสมตามสถานการณ์และความ
ต๎องการของชุมชนหรือกลํุมเปูาหมายมากท่ีสุด  

2.2 ควรเป็นเนื้อหาวิชาท่ีมีความสอดคล๎องกับพื้นฐานความรู๎ ความสามารถ ประสบการณ์
ลักษณะทางด๎านกายภาพของผ๎ูเรียน และต๎องมีการจัดล าดับเนื้อหาวิชา ถํายทอดเนื้อหาวิชาเป็น
ล าดับขั้นตอนอยํางเหมาะสมเพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจ งํายตํอการเรียนรู๎ และชํวยให๎
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 
3. บทบาทอาจารย์ผู้สอน บทบาทผู้เรียน 
อาจารย์ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียนเป็นผ๎ูท่ีมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง

จิตสาธารณะ ดังนี้ 
บทบาทอาจารย์ผู้สอน 
1. อาจารย์ผ๎ูสอนรํวมกับผ๎ูเรียนในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต๎องการของชุมชน

หรือกลํุมเปูาหมายโดยลงส ารวจพื้นท่ีเพื่อสร๎างเครือขํายในชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย เพื่อให๎เกิดความ
ราบรื่นในการท าโครงงานบริการสังคม และวิเคราะห์ผ๎ูเรียนโดยใช๎วิธีการตํางๆ   
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2. อาจารย์ผ๎ูสอนปฐมนิเทศผ๎ูเรียน และรํวมสร๎างพันธสัญญาซึ่งเป็นข๎อตกลงส าหรับการ
เรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูสอนกับผ๎ูเรียน ตลอดจนช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนการสอน รายละเอียดของ
กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล  

3. อาจารย์ผ๎ูสอนควรกระต๎ุนและสร๎างความตระหนักให๎ผ๎ูเรียนเกิดความสนใจในประเด็น
ปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคม และสร๎างแรงจูงใจในการเรียนรู๎เพื่อการเสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ให๎เกิดข้ึนกับตัวผ๎ูเรียน 

4. อาจารย์ผ๎ูสอนจัดการเรียนการสอนท่ีเน๎นการสร๎างประสบการณ์จริงโดยการเช่ือมโยง
ความรู๎ทางทฤษฎีไปสํูการปฏิบัติ มีการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในระหวํางการเรียนการสอน
อยํางสม่ าเสมอ  

5. อาจารย์ผ๎ูสอนอ านวยความสะดวก ให๎ค าปรึกษา ข๎อแนะน าการแก๎ไขปัญหาตามความ
เหมาะสม และแนะน าแหลํงค๎นคว๎าข๎อมูลความรู๎เพิ่มเติมกับผ๎ูเรียน 

6. อาจารย์ผ๎ูสอนตรวจสอบ ติดตามการเรียนรู๎ ประเมินผลการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน การให๎
การเสริมแรง และให๎ผลปูอนกลับแกํผ๎ูเรียนอยํางทันทํวงที  

7. อาจารย์ผ๎ูสอนประพฤติตนเป็นต๎นแบบท่ีดีแกํผ๎ูเรียน ได๎แกํ การมีความจริงใจ เอื้ออารี   
มีน้ าใจ เสียสละ และค านึงถึงสํวนรวมเป็นส าคัญ   

บทบาทของผู้เรียน  
1. ผ๎ูเรียนมีสํวนรํวมในกระบวนการการจัดการเรียนการสอนโดยให๎ข๎อมูลและแสดงความ

คิดเห็นกับอาจารย์ ผ๎ูสอน ต้ังแตํการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต๎องการของชุมชนหรือ
กลํุมเปูาหมาย การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล ท้ังนี้เพื่อสร๎างเป็นพันธสัญญาและข๎อตกลงส าหรับการเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับ
อาจารย์ผ๎ูสอน 

2. ผ๎ูเรียนสืบค๎นและรวบรวมข๎อมูลจากแหลํงค๎นคว๎าข๎อมูลความรู๎ตามค าแนะน าของ
อาจารย์ผ๎ูสอน 

3. ผ๎ูเรียนมีสํวนรํวมในการท าโครงงานบริการสังคมกับเพื่อนในกลํุมต้ังแตํการคัดเลือก
หัวข๎อในการท าโครงงาน ลงมือปฏิบัติการท าโครงงาน เขียนรายงานโครงงาน น าเสนอโครงงาน 
แลกเปล่ียนเรียนรู๎ในการท าโครงงาน เขียนบันทึกการเรียนรู๎จากการท าโครงงาน เผยแพรํและ
ประชาสัมพันธ์โครงงาน 

4. ผ๎ูเรียนรํวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู๎ และประสบการณ์การท าโครงงานบริการ
สังคมกับเพื่อนกลํุมอื่นๆ  
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4. โครงงานบริการสังคม  
การจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเป็นการเรียนรู๎ท่ีเน๎นการลงมือปฏิบัติ

จริงตามแผนโครงงาน ท าให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎อยํางแท๎จริงตามศักยภาพของแตํละบุคคล ชํวย
พัฒนาจิตใจ เสริมสร๎างคุณธรรมและจริยธรรมของผ๎ูเรียนให๎เกิดความสมดุลท้ังทางด๎านรํางกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร๎อมส าหรับการเป็นพลเมืองท่ีมีความ
รับผิดชอบตํอสังคม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การกระต๎ุนและสร๎างความตระหนัก เพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิดความสนใจและต๎องการท่ีจะ
ศึกษาในประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคม การต้ังค าถามท่ีท๎าทายความคิดแกํผ๎ูเรียน  
ยกตัวอยํางประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคมท่ีขาดจิตสาธารณะ การยกตัวอยํางบุคคล
ต๎นแบบในเรื่องจิตสาธารณะ โครงงานบริการสังคมท่ีดีและประสบความส าเร็จผํานส่ือการสอนตํางๆ 
เชํน วีดิทัศน์ โครงงานตัวอยําง และเปิดโอกาสให๎มีการอภิปรายรํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียน และ
ผ๎ูเรียนกับอาจารย์ผ๎ูสอน 

2. การศึกษาประเด็นปัญหาและคัดเลือกเรื่อง มีการก าหนดหัวข๎อโครงงานตามความ
ต๎องการและความสนใจของผ๎ูเรียน ชุมชน หรือกลํุมเปูาหมาย แบํงกลํุมผ๎ูเรียน กลํุมละ 5-6 คน    
เพื่อระดมความคิดเห็นโดยรํวมกันอภิปรายเกี่ยวกับหัวข๎อโครงงาน แล๎วจึงรํวมกันคัดเลือกหัวข๎อ
ส าหรับการจัดท าโครงงานตํอไป  

3. การวางแผนโครงงาน มีการก าหนดการวางแผนการท าโครงงานด๎วยการมีรํวมกันตาม
ขั้นตอนการด าเนินโครงงาน ได๎แกํ ประชุมวางแผนจัดท าโครงงานบริการสังคมตามความส าคัญของ
ปัญหาท่ีได๎คัดเลือกไว๎ อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น ก าหนดบทบาทของผ๎ูเรียนและอาจารย์ผ๎ูสอน 
ก าหนดลักษณะของการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานโดยก าหนดสัดสํวนในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติอยํางเหมาะสม เขียนรายละเอียดขั้นตอนของการจัดการสอนระหวํางภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติในแตํละคาบการเรียน ก าหนดระยะเวลาส าหรับการท ากิจกรรมโครงงานอยํางเหมาะสมใน 
1 ภาคการศึกษา และนัดหมายวัน เวลา ส าหรับการลงพื้นท่ี 

4. การลงมือปฏิบัติโครงงาน โดยใช๎เวลา 8-16 สัปดาห์ตามแผนงานท่ีก าหนดไว๎ 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลการลงพื้นท่ี พร๎อมบันทึกภาพ เสียง และวิดีโอส าหรับน ามาใช๎เป็นข๎อมูล
ประกอบการน าเสนอผลงานโครงงาน อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นรํวมกันภายในกลํุม น าเสนอ
ความก๎าวหน๎า ปัญหาอุปสรรคของโครงงานท่ีเกิดขึ้น และสรุปการเรียนการสอนด๎วยการแลกเปล่ียน
เรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนและอาจารย์ผ๎ูสอน ระหวํางเพื่อน และระหวํางกลํุม 

5. การน าเสนอผลงาน เป็นขั้นตอนการน าผลงานท่ีได๎จากการด าเนินโครงงานออกมา
แสดงตํอสาธารณะ เชํน ในช้ันเรียน ชุมชน และเปิดโอกาสให๎มีการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ตลอดจนวิพากษ์วิจารณ์ผลงานรํวมกัน 
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6. การประเมินผล เป็นขั้นตอนของการวัดและประเมินผลผ๎ูเรียน ได๎แกํ ความรู๎ท่ีได๎จาก
การเรียนรู๎ ทักษะตํางๆ รวมถึงเจตคติท่ีเกิดขึ้น การประเมินผลโครงงานทางด๎านผลผลิตท่ีเกิดขึ้น และ
การประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยให๎ ผ๎ูเรียนท าแบบวัดจิตสาธารณะออนไลน์       
แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะออนไลน์หลังการท ากิจกรรม (posttest) ท าแบบประเมินผล
โครงงานบริการสังคมออนไลน์ และแบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 
5. สื่อการสอน 
การเลือกใช๎ส่ือการสอนในลักษณะของการสนับสนุนด๎านเนื้อหาวิชาเป็นส าคัญเพื่อให๎การ

จัดการเรียนการสอนด าเนินการไปได๎ด๎วยดี ซึ่งควรเลือกส่ือการสอนท่ีมีความสอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน ความสามารถ ความถนัดของผ๎ูสอน ระดับ
ความรู๎ ความสามารถ ประสบการณ์ ความต๎องการ ความสนใจ และความเหมาะสมกับวิถีชีวิตของ
ผ๎ูเรียนรุํนใหมํ ตลอดจนคุณลักษณะบางประการ เชํน ผ๎ูเรียนท่ีมีความปกติ หรือผ๎ูเรียนท่ีมีความพิการ 
ประกอบด๎วย 

1. ส่ือการสอนในช้ันเรียนปกติ ได๎แกํ หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง     
ภาพถําย วีดิทัศน์ ส าหรับการน าเสนอเนื้อหาวิชาในช้ันเรียนแตํละสัปดาห์ 

2. ส่ือการสอนสอนอิเล็กทรอนิกส์ ได๎แกํ หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง
ออนไลน์ ภาพถํายและวีดิทัศน์ออนไลน์ ส าหรับการน าเสนอเนื้อหาวิชาบนเว็บไซต์ประกอบการเรียน
การสอนในแตํละสัปดาห์ 

 
6. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
การใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันโดยใช๎เป็นเครื่องมือส่ือสารและสนับสนุนการ

เรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียน และระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอนบนเครือขํายอินเทอร์เน็ตผําน
เครื่องมือส่ือสารใน 3 แบบ ดังนี้ 

6.1 เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ส าหรับให๎ผ๎ูเรียนใช๎ติดตํอและส่ือสาร 
ถึงกันโดยจะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ การสนทนาข๎อความ ( Chat)        
การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat)  

6.2 เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ส าหรับให๎ผ๎ูเรียนใช๎ติดตํอส่ือสาร 
ถึงกันโดยไมํจ าเป็นจะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ การใช๎บล็อก (Blog) 

6.3 เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ ได๎แกํ 
การใช๎กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for Education) เชํน Google Sites Google 
Drive Google+ Google Form และการใช๎ไลน์ (Line) 
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การน าคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาใช๎สนับสนุนกิจกรรมการท าโครงงาน
บริการสังคมสามารถประยุกต์ใช๎ในลักษณะตํางๆ ได๎ดังตํอไปนี้ (1) สนับสนุนการสนทนา การอภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น การให๎ค าปรึกษาของอาจารย์ผ๎ูสอนเพื่อสนับสนุนให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ระหวําง
ผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียน ผ๎ูสอนกับผ๎ูเรียนผํานโปรแกรม Line ท้ังการสนทนาข๎อความ (Chat) และการ
สนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat) ท าให๎สามารถส่ือสารโต๎ตอบได๎ตาม
ต๎องการอยํางสะดวกและรวดเร็ว ได๎แกํ การสนทนา การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาและแนวทางการแก๎ไขปัญหาเพื่อให๎สามารถตอบสนองได๎ตรงกับความต๎องการของ
ชุมชนมากท่ีสุด การสร๎างกลํุมพูดคุยในเรื่องท่ีมีความสนใจรํวมกัน ชํวยกระต๎ุนให๎เกิดการเรียนรู๎รํวมกัน 
เปิดโอกาสให๎มีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นปัญหาหรือประเด็นตํางๆ ท่ีนําสนใจ กระต๎ุนให๎เกิด
การคิดวิเคราะห์จนได๎ข๎อสรุปเป็นข๎อมูลในการตัดสินใจส าหรับแก๎ไขในประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น        
(2) สนับสนุนการสํงข๎อมูล การแชร์ข๎อมูลและน าเสนอข๎อมูลผํานเว็บไซต์โดยใช๎ Google Site ส าหรับ
เป็นชํองทางในการน าเสนอข๎อมูล เอกสาร ต ารา หรือตัวอยํางท่ีเป็นกรณีศึกษาโดยใช๎วีดิทัศน์ท่ีมีความ
เกี่ยวข๎องกับเนื้อหาวิชาด๎วยการเช่ือมโยงกับคลังข๎อมูลความรู๎ใน YouTube ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงคลัง
ความรู๎ขนาดใหญํในการให๎ความรู๎และค าแนะน าตํางๆ แบบออนไลน์ (3) สนับสนุนการติดตาม
ความก๎าวหน๎าในการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนเป็นระยะ โดยการสังเกตพฤติกรรมจากกระบวนการเรียนรู๎
รํวมกันภายในกลํุม การชํวยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความรับผิดชอบในภาระหน๎าท่ีท่ีได๎รับมอบหมาย 
การคิดวิเคราะห์ การแสดงความคิดเห็นเพื่อแก๎ไขปัญหาโดยใช๎การติดตามพฤติกรรมตํางๆ ผํานการใช๎
โปรแกรม Line ท่ีมีลักษณะเป็นไลน์กลํุมรายวิชาซึ่งมีสมาชิกกลํุม คือ ผ๎ูเรียนท่ีได๎ลงทะเบียนใน
รายวิชาดังกลําวทั้งหมด โดยสามารถเข๎าไปดูข๎อมูลพฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการท าโครงงานบริการ
สังคมรวมถึงเป็นชํองทางการเสริมก าลังใจแกํผ๎ูเรียนด๎วยการให๎ค าชมเชยหรือรางวัลหลังจากท่ีผ๎ูเรียน
ได๎มีพฤติกรรมท่ีดีหรือปฏิบัติได๎ส าเร็จตามท่ีก าหนดไว๎ และติดตามการเขียนบันทึกการเรียนรู๎ผําน
บล็อก เพื่อแสดงความรู๎สึกและประสบการณ์ท่ีได๎รับโดยใช๎ Google Blogger ซึ่งมีพื้นท่ีในการ
สร๎างสรรค์งานเขียนได๎อยํางอิสระ สามารถแบํงปันข๎อมูล ขําวสาร รูปภาพ วีดิทัศน์ แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเพื่อเปิดโลกทัศน์ให๎กว๎างขึ้น และยังเป็นชุมชนออนไลน์ท่ีสามารถติดตํอเช่ือมความสัมพันธ์และ
สร๎างมิตรภาพท่ีดีได๎อีกชํองทางหนึ่ง (4) สนับสนุนการเผยแพรํและประชาสัมพันธ์ผลงานโครงงาน
บริการสังคมสํูสังคมสาธารณะซึ่งเป็นข๎อมูลท่ีได๎จากกระบวนการเรียนรู๎ในลักษณะตํางๆ ท้ังข๎อความ 
รูปภาพ เสียง วีดิทัศน์ผํานชุมชนการเรียนรู๎โดยใช๎ Google+ ท่ีสามารถชํวยให๎เข๎าถึงกลํุมผ๎ูเรียน หรือ
ชุมชนเปูาหมายได๎อยํางหลากหลาย (5) สนับสนุนการประเมินผลแบบออนไลน์ซึ่งเป็นทางเลือกใหมํ
ส าหรับการประเมินผลการเรียนการสอนเพิ่มเติมจากการวัดผลในการเรียนการสอนปกติ โดยใช๎ 
Google form สร๎างแบบทดสอบเพื่อวัดระดับการเปล่ียนแปลงของความรู๎และทัศนคติระหวํางกํอน
เรียนและหลังเรียนรํวมกับการประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมผํานระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ต 
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เชํน การสังเกตพฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการท าโครงงาน การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
การชํวยเหลือเพื่อนในกลํุม และการน าเสนอผลของโครงงาน (6) สนับสนุนการติดตามสานตํอ      
เพื่อสนับสนุนให๎เกิดการสืบสานเครือขํายการเรียนรู๎ให๎มีมากขึ้น เกิดการส่ือสารและแลกเปล่ียนข๎อมูล
เกี่ยวกับการท าโครงงานบริการสังคมผํานคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันโดยมีเปูาหมายเพื่อ
เผยแพรํวิธีการในการท ากิจกรรมตํางๆ ท่ีชํวยเสริมสร๎างคํานิยม ความต่ืนตัว และแรงบันดาลใจ
ส าหรับการท าความดีเพื่อสํวนรวมผํานชุมชนการเรียนรู๎โดยใช๎ Google+ และบล็อกโดยใช๎ Google 
Blogger เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนความรู๎ท่ีกํอให๎เกิดแนวคิดท่ีมีความหลากหลายมากขึ้นเพราะ
ผ๎ูเรียนแตํละคนจะมีมุมมองทางความคิด ความรู๎และประสบการณ์ท่ีแตกตํางกัน ตลอดจนสามารถใช๎
เป็นชํองทางส าหรับการสานตํอความสัมพันธ์ในลักษณะเครือขํายเพื่อท ากิจกรรมบริการสังคมตํอไป  

 
7. เคร่ืองมือประเมินผล 
การประเมินผลการเรียนการสอน ควรพิจารณาถึงความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียน

การสอน เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน คุณลักษณะของผ๎ูเรียน ลักษณะของชุมชนหรือ
กลํุมเปูาหมาย และข๎อตกลงท่ีได๎สร๎างเป็นพันธสัญญารํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน สามารถแบํง
การประเมิน เป็น 3 สํวน คือ การประเมินผลผ๎ูเรียน การประเมินผลโครงงาน และการประเมินผล
กระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา โดยใช๎เครื่องมือในการประเมินผล ดังนี้  

7.1 เครื่องมือประเมินผลผ๎ูเรียน ได๎แกํ แบบวัดจิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรมเชิง
จิตสาธารณะ  

7.2 เครื่องมือประเมินผลโครงงาน ได๎แกํ แบบประเมินผลโครงงานบริการสังคมซึ่ง
ครอบคลุมการประเมินผลการท าโครงงานบริการสังคมของผ๎ูเรียน ใน 3 มิติ ได๎แกํ  

7.2.1 มิติด๎านความใหมํ หมายถึง ความใหมํของผลงานท้ังในสํวนของกระบวนการ 
เทคนิควิธีการ เครื่องมือ อุปกรณ์ และมโนทัศน์ โดยพิจารณาในสํวนตํางๆ เชํน การริเริ่มใช๎ความคิดท่ี
ไมํเหมือนกับความคิดของคนอื่น การท าให๎ผลงานเป็นท่ีประหลาดใจ ไมํเป็นท่ีคาดหมายได๎ลํวงหน๎า 
และการบํมเพาะความคิดท่ีมีอิทธิพลตํอการสร๎างสรรค์ผลงานลักษณะเดียวกันในอนาคต 

7.2.2 มิติด๎านการแก๎ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการแก๎ปัญหาได๎อยําง
เหมาะสมตามสถานการณ์ ตอบสนองตรงตามวัตถุประสงค์และความจ าเป็นของการแก๎ปัญหา โดย
พิจารณาในแงํของความมีคุณคํา สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในด๎านกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ 
และจิตวิทยาได๎อยํางสมเหตุสมผล และความมีประโยชน์ สามารถน าไปใช๎ได๎อยํางชัดเจน  

7.2.3 มิติด๎านความละเอียดลออและสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการสร๎าง
ผลงานท่ีมีการผสมผสานส่ิงตํางๆ อยํางประณีต เช่ือมโยงกันท้ังในภาพรวมและภาพยํอย เชํน การจัด
สํวนประกอบอยํางเป็นระเบียบ ครบถ๎วน กลมกลืน สวยงาม การใช๎มโนทัศน์  องค์ประกอบในหลาย
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ระดับอยํางซับซ๎อน การส่ือความหมายท่ีมีความชัดเจนเป็นท่ีเข๎าใจได๎ และความประณีต ท่ีแสดงถึง
ความช านาญและความต้ังใจในการท างาน 

7.3 เครื่องมือประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ได๎แกํ แบบประเมิน
ความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอน 

 
ขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน  
ประกอบด๎วย 6 ขั้นตอนหลัก 21 ขั้นตอนยํอย ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด๎วย 5 ขั้นตอนยํอย 
2. การออกแบบ (Design) ประกอบด๎วย 8 ขั้นตอนยํอย 
3. การผลิตและพัฒนา (Development) ประกอบด๎วย 3 ขั้นตอนยํอย 
4. การจัดการเรียนการสอน (Implementation) ประกอบด๎วย 1 ขั้นตอนยํอย 
5. การประเมินผล (Evaluation) ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอนยํอย 
6. การติดตามสานตํอ (Monitoring) ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอนยํอย 
 

ขั้นที่ 1 

การวิเคราะห์ (Analysis) 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 17 ขั้นตอนการวิเคราะห์ของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 

1A 
วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) 

1B 
วิเคราะห์การสอน (Conduct Instructional Analysis) 

1C 
วิเคราะห์พฤติกรรมและคุณลักษณะของผู้เรียน  

(Entry Behaviors and Learner Characteristics) 

1D 
วิเคราะห์เน้ือหา/งาน (Content/Tasks Analysis) 

1E 
วิเคราะห์ชุมชน/เป้าหมาย (Community Analysis) 
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ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis) 
เป็นขั้นตอนแรกของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ซึ่งมีความส าคัญอยํางยิ่ง

เนื่องจากผลจากการวิเคราะห์ท่ีได๎จ าน าสํงไปยังขั้นตอนอื่นๆ ในกระบวนการของการออกแบบ     
การเรียนการสอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1A วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) 

ขั้นตอนของการค๎นหาวํามีความจ าเป็นต๎องจัดการเรียนการสอนในเรื่องดังกลําวหรือไมํ
เพียงใด จุดเริ่มต๎นของการวิเคราะห์ความจ าเป็นอาจเริ่มต๎นค๎นหาวําปัญหาหรืออุปสรรคของการเรียน
การสอนคืออะไร ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1A -1 การเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยวิธีการตํางๆ ได๎แกํ การสอบถาม การสัมภาษณ์ผ๎ูท่ี
เกี่ยวข๎อง เชํน ผ๎ูเรียน ผ๎ูน าชุมชน คนในชุมชน กลํุมเปูาหมาย การสังเกตผ๎ูเรียน ชุมชน กลํุมเปูาหมาย 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง  

1A -2 การจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต๎องการจ าเป็น เพื่อประกอบการ
พิจารณาการจัดการสอน 

 
1B วิเคราะห์การสอน (Conduct Instructional Analysis)  

ขั้นตอนการศึกษาค๎นคว๎าและรวบรวมข๎อมูลสารสนเทศทางการปฏิบัติด๎านตํางๆ ของท้ัง
ผ๎ูเรียนและผ๎ูสอนอยํางสัมพันธ์กัน เพื่อให๎การเรียนการสอนสามารถด าเนินการได๎อยํางราบรื่น
ตามล าดับ ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎อยํางถูกต๎องครบถ๎วนตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ ประกอบด๎วย        
2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1B -1 การวิเคราะห์การปฏิบัติงานของผ๎ูเรียนและผ๎ูสอน ได๎แกํ การศึกษาวิธีการสอน การใช๎
กิจกรรมการเรียนการสอน การใช๎ส่ือการสอน การใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

1B -2 การวิเคราะห์กระบวนการในการจัดการข๎อมูล ได๎แกํ การบริหารจัดการด๎านการเรียน
การสอน และการประเมินผลการสอน 
 
1C วิเคราะห์พฤติกรรมและคุณลักษณะของผู้เรียน (Entry Behaviors and Learner 
Characteristics)     

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข๎อมูลของผ๎ูเรียนในด๎านตําง ๆ เพื่อให๎รู๎จักและเข๎าใจผ๎ูเรียนมากขึ้น 
น าไปสํูการสํงเสริมและสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎และพัฒนาตนเองได๎ตามศักยภาพอยําง
เหมาะสม ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1C -1 การเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยวิธีการตํางๆ ได๎แกํ การสอบถามผ๎ูเรียนเกี่ยวกับสภาพ
สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความคาดหวัง ความต๎องการและความสนใจในการเรียนการสอน 
แรงจูงใจในการเรียนการสอน การสังเกตผ๎ูเรียนเกี่ยวกับ ทําทาง บุคลิกภาพ คุณลักษณะสํวนบุคคล 
วิธีการในการเรียนรู๎ การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน พฤติกรรม คุณลักษณะของผ๎ูเรียน 

1C -2 การทดสอบผ๎ูเรียนเกี่ยวกับพื้นฐานความรู๎และประสบการณ์ท่ีสอดคล๎องกับรายวิชา 
ความสามารถในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
1D วิเคราะห์เนื้อหา/งาน (Content/Tasks Analysis)  

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนวํามีลักษณะเป็นอยํางไร มีลักษณะ 
เฉพาะส่ิงท่ีเป็นเนื้อหาความรู๎ (Knowledge) วิธีการปฏิบัติ (Procedures) หรืออาจมีลักษณะท้ังสอง
อยูํรํวมกัน ประกอบด๎วย 1 ขั้นตอน ดังนี้ 

1D -1 ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาความรู๎ (Contents Analysis) และวิธีการปฏิบัติหรือการ
วิเคราะห์งาน (Tasks Analysis) โดยการศึกษาสํวนตํางๆ ได๎แกํ โครงสร๎างหลักสูตร ค าอธิบาย
รายวิชา รายละเอียดของเนื้อหาวิชาท่ีจะสอน การคัดเลือกเนื้อหาวิชา การจัดล าดับเนื้อหาวิชา     
และการก าหนดระยะเวลาในการสอน 

 
1E วิเคราะห์ชุมชน/เป้าหมาย (Community Analysis)  

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับประเด็นปัญหาหรือประเด็นท่ีมีความนําสนใจในพื้นท่ี
ชุมชนเปูาหมายเพื่อให๎ทราบถึงสภาพปัญหาและความต๎องการของชุมชนเปูาหมาย เพื่อน าข๎อมูลไป
วางแผนด าเนินการแก๎ไขปัญหาให๎ตรงกับสภาพปัญหาและความต๎องของชุมชนเปูาหมายมากท่ีสุด 
ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1E -1 การเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยวิธีการตํางๆ ได๎แกํ การสังเกตชุมชน กลํุมเปูาหมาย 
เกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต๎องการ พูดคุยกับคนในชุมชน กลํุมเปูาหมาย เข๎าถึงและเข๎าใจ
เกี่ยวกับบริบทอื่นๆ เชํน ความสนใจ ความชอบ รสนิยม ปมปัญหาท่ีเกี่ยวข๎อง  และรํวมแลกเปล่ียน
เรียนรู๎กับชุมชน กลํุมเปูาหมายเกี่ยวกับปัญหา ผลเสียท่ีเกิดจากปัญหา ทางเลือกในการแก๎ปัญหา 
กระบวนการแก๎ไขปัญหา และผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อแก๎ไขปัญหาส าเร็จ  

1E -2 คัดเลือกพื้นท่ีชุมชนเปูาหมายให๎ผ๎ูเรียนลงไปฝึกปฏิบัติจริงได๎อยํางปลอดภัยและ
เหมาะสม 
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ขั้นที่ 2 

การออกแบบ (Design) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 18 ขั้นตอนการออกแบบของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 

 
ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) 

ขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอน เป็นการระบุถึงวิธีการสอนโดยใช๎ข๎อมูลตํางๆ ท่ี
ได๎รับจากขั้นตอนการวิเคราะห์มาเป็นข๎อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจวําจะสอนอยํางไรเพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิด
การเรียนรู๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2A ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอน  
 ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอนเพื่อวางแผนการเรียนการสอนในรายวิชาท่ี
มีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎

2A 
ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

2B 
ก าหนดรูปแบบและลักษณะของการจัดการเรียนการสอน 

2C 
ก าหนดเน้ือหาวิชาและการน าเสนอเน้ือหาวิชา 

2D 
ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 

2E 
ก าหนดการสรุปการเรียนการสอน 

2F 
ก าหนดการใช้สื่อการสอน 

2G 
ก าหนดการใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 

2H 
ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผล 
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ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา 
(Curriculum Mapping) ตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

2A -1 เขียนวัตถุประสงค์การเรียนการสอน โดยก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม หรือ
ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะท่ีผ๎ูเรียนสามารถปฏิบัติได๎ และผ๎ูสอนสามารถสังเกต วัดและ
ประเมินผลได๎  

2A -2 เขียนเกณฑ์หรือระดับความสามารถท่ียอมรับได๎วําเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นหรือ
สามารถท าอะไรได๎บ๎างเมื่อได๎ผํานการเรียนการสอนนั้นไปแล๎วโดยควรระบุพฤติกรรมท่ีคาดหวังเพียง 
1 พฤติกรรมเพื่อให๎สามารถสังเกตวัดและประเมินผลได๎อยํางชัดเจน 
 
2B ก าหนดรูปแบบและลักษณะของการจัดการเรียนการสอน  

ขั้นตอนการก าหนดรูปแบบและลักษณะของการจัดการเรียนการสอน ประกอบด๎วย          
2 ขั้นตอน ดังนี้ 

2B -1 ก าหนดสัดสํวนลักษณะการจัดการเรียนการสอนระหวํางภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ
และก าหนดสัดสํวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติและบนเครือขํายอยํางเหมาะสม 

2B -2 เขียนรายละเอียดขั้นตอนของการจัดการเรียนการสอนระหวํางภาคทฤษฎีกับ
ภาคปฏิบัติ และระหวํางการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ และบนเครือขํายในแตํละคาบการเรียน
อยํางชัดเจน 
 
2C ก าหนดเนื้อหาวิชาและการน าเสนอเนื้อหาวิชา  

ขั้นตอนการก าหนดเนื้อหาวิชาและการน าเสนอเนื้อหาวิชาให๎มีความสอดคล๎องกับสาระการ
เรียนรู๎ของหลักสูตร วัตถุประสงค์การเรียนการสอน ระดับความรู๎ ความสามารถและประสบการณ์
ของผ๎ูเรียน ความต๎องการและความสนใจของผ๎ูเรียน สภาพปัญหาและความต๎องการของชุมชน 
กลํุมเปูาหมาย กิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงาน แนวคิดการบริการสังคม และระยะเวลาการ
สอนแตํละคาบการเรียน แตํละสัปดาห์ ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

2C -1 เขียนรายละเอียดของค าอธิบายรายวิชา ตามประมวลการสอนรายวิชาของหลักสูตร  
ท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะโดยก าหนด
ไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา 
(Curriculum Mapping) ซึ่งระบุไว๎ในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 

2C -2 เขียนล าดับข้ันตอนการน าเสนอและถํายทอดเนื้อหาวิชาอยํางเป็นล าดับขั้นตอนอยําง
สอดคล๎องกับระยะเวลาการสอนในแตํละคาบการเรียน แตํละสัปดาห์ 
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2D ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน  
ขั้นตอนการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผ๎ูเรียนมีความสนใจ และสามารถรํวมท า

กิจกรรมกับเพื่อนๆ ในลักษณะการเรียนรู๎ด๎วยการกระท า (Learning by doing) เพื่อสร๎างความรู๎
ความเข๎าใจ ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

2D -1 เขียนขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมครบท้ัง           
6 ข้ันตอน และเขียนเครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับการใช๎งาน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การกระต๎ุนและสร๎างความตระหนักถึงประเด็นปัญหาทางสังคม 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. อาจารย์ผ๎ูสอนจัดปฐมนิเทศเพื่อช้ีแจงกับเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

เนื้อหาวิชา บทบาทอาจารย์ผ๎ูสอน บทบาทผ๎ูเรียน วิธีการเรียน ขั้นตอนการท ากิจกรรมด๎วยแนวคิด
การเรียนรู๎โดยใช๎โครงงานบริการสังคม ส่ือการสอน คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  และ   
การประเมินผลให๎ผ๎ูเรียนทุกคนทราบ 

2. อาจารย์ผ๎ูสอนอธิบายพร๎อมกับสาธิตขั้นตอนการใช๎เครื่องมือตํางๆ ของคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกันส าหรับใช๎สนับสนุนการเรียนการสอน และสอบถามความเข๎าใจกับผ๎ูเรียน 

3. ผ๎ูอาจารย์สอนให๎ผ๎ูเรียนชม Clip VDO กรณีศึกษาประเด็นท่ีนําสนใจหรือประเด็น
ปัญหาขององค์กรชุมชน และมอบหมายให๎ผ๎ูเรียนอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นรํวมกัน  

4. อาจารย์ผ๎ูสอนให๎ผ๎ูเรียนท าแบบวัดจิตสาธารณะออนไลน์ และแบบประเมินพฤติกรรม
เชิงจิตสาธารณะออนไลน์กํอนการท ากิจกรรม (pretest) 

เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
1. ใช๎โปรแกรม Google Sites สร๎างเว็บไซต์ส าหรับการน าเสนอเนื้อหาความรู๎ ท้ังเอกสาร

บทความ งานวิจัย หนังสือ Video Clip จาก YouTube ฯลฯ 
2. ใช๎โปรแกรม Line สร๎างกลํุมสนทนาส าหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็น น าเสนอ

ข๎อมูล แชร์ข๎อมูล ฯลฯ 
3. ใช๎โปรแกรม Google Form สร๎างแบบวัดจิตสาธารณะและแบบประเมินพฤติกรรม 

เชิงจิตสาธารณะแบบออนไลน์ 
ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาในประเด็นปัญหาและคัดเลือกเรื่อง  

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. อาจารย์ผ๎ูสอนให๎ผ๎ูเรียนแบํงกลํุมส าหรับท าโครงงานบริการสังคม กลํุมละ 5-6 คน และ

มอบหมายให๎แตํละกลํุมลงพื้นท่ีองค์กรชุมชนเพื่อด าเนินการส ารวจประเด็นปัญหาขององค์กรชุมชน
โดยด าเนินการนอกเวลาเรียน 

2. ผ๎ูเรียนเลําสภาพความเป็นมา และปัญหาขององค์กรชุมชน 
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3. อาจารย์ผ๎ูสอนให๎ผ๎ูเรียนอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหาของ
องค์กรชุมชน 

4. ผ๎ูเรียนรํวมกันจัดล าดับความส าคัญและคัดเลือกเรื่องส าหรับท าโครงงาน 
5. ผ๎ูเรียนเขียนบันทึกการเรียนรู๎ 
เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
1. ใช๎โปรแกรม Google Sites สร๎างเว็บไซต์ส าหรับการน าเสนอเนื้อหาความรู๎ ท้ังเอกสาร

บทความ งานวิจัย หนังสือ Video Clip จาก YouTube ฯลฯ 
2. ใช๎โปรแกรม Line สร๎างกลํุมสนทนาส าหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็น น าเสนอ

ข๎อมูล แชร์ข๎อมูล ฯลฯ 
3. ใช๎โปรแกรม Google blogger ในการสร๎างบล็อกส าหรับเขียนบันทึกการเรียนรู๎ 

ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนสร๎างโครงงาน 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ผ๎ูเรียนศึกษาวิธีการเขียนโครงงาน และขั้นตอนของการด าเนินโครงงานจากเว็บไซต์ 
2. ผ๎ูเรียนรํวมประชุมวางแผนจัดท าโครงงานบริการสังคมตามความส าคัญของปัญหาท่ีได๎

คัดเลือกไว๎ รํวมกันอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นบนเครือขําย และน าเสนอแผนการท าโครงงาน
แกํอาจารย์ผ๎ูสอน  

3. ผ๎ูเรียนรํวมกันแบํงงานตามบทบาทหน๎าท่ี พร๎อมนัดหมายวัน เวลา ส าหรับการลงพื้นท่ี
องค์กรชุมชนผํานการสนทนากลํุม 

เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
1. ใช๎โปรแกรม Google Sites สร๎างเว็บไซต์ส าหรับการน าเสนอเนื้อหาความรู๎ ท้ังเอกสาร

บทความ งานวิจัย หนังสือ Video Clip จาก YouTube ฯลฯ 
2. ใช๎โปรแกรม Line สร๎างกลํุมสนทนาส าหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็น น าเสนอ

ข๎อมูล แชร์ข๎อมูล ฯลฯ 
ขั้นตอนท่ี 4 การปฏิบัติงานตามแผนโครงงาน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ผ๎ูเรียนศึกษาแนวทางการปฏิบัติตนในการลงพื้นท่ีองค์กรชุมชนจากเว็บไซต์ 
2. ผ๎ูเรียนลงปฏิบัติงานในพื้นท่ีองค์กรชุมชนเพื่อด าเนินโครงงานบริการสังคม  
3. ผ๎ูเรียนเก็บข๎อมูลการลงพื้นท่ีองค์กรชุมชนด๎วยการบันทึกภาพ เสียง และวิดีโอส าหรับ

น ามาใช๎เป็นข๎อมูลประกอบการน าเสนอผลงานโครงงานบริการสังคม 
4. ผ๎ูเรียนเขียนบันทึกการเรียนรู๎ 
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เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
1. ใช๎โปรแกรม Google Sites สร๎างเว็บไซต์ส าหรับการน าเสนอเนื้อหาความรู๎ ท้ังเอกสาร

บทความ งานวิจัย หนังสือ Video Clip จาก YouTube ฯลฯ 
2. ใช๎โปรแกรม Line สร๎างกลํุมสนทนาส าหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็น น าเสนอ

ข๎อมูล แชร์ข๎อมูล ฯลฯ 
3. ใช๎โปรแกรม Google blogger ในการสร๎างบล็อกส าหรับเขียนบันทึกการเรียนรู๎ 

ขั้นตอนท่ี 5 การน าเสนอผลของโครงงาน  
กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ผ๎ูเรียนตรวจสอบผลการท าโครงงานบริการสังคม 
2. ผ๎ูเรียนอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลํุม สรุปประเด็นท่ีได๎รับจากการท า

โครงงานบริการสังคม 
3. ผ๎ูเรียนรํวมคิดรูปแบบการน าเสนอผลงานโครงงาน  
4. ผ๎ูเรียนน าเสนอผลงานโครงงานบริการสังคม 
5. ผ๎ูเรียนเผยแพรํผลงานโครงงานบริการสังคม 
6. ผ๎ูเรียนเขียนบันทึกการเรียนรู๎ 
เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
1. ใช๎โปรแกรม Google Sites สร๎างเว็บไซต์ส าหรับการน าเสนอเนื้อหาความรู๎ ท้ังเอกสาร

บทความ งานวิจัย หนังสือ Video Clip จาก YouTube ฯลฯ 
2. ใช๎โปรแกรม Line สร๎างกลํุมสนทนาส าหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็น น าเสนอ

ข๎อมูล แชร์ข๎อมูล ฯลฯ 
3. ใช๎โปรแกรม Google blogger ในการสร๎างบล็อกส าหรับเขียนบันทึกการเรียนรู๎ และ

น าเสนอผลงานโครงงานบริการสังคม 
4. ใช๎โปรแกรม Google+ ส าหรับการเผยแพรํข๎อมูลผลงานโครงงานสํูสังคมสาธารณะ  

ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผล 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. อาจารย์ผ๎ูสอนให๎ผ๎ูเรียนท าแบบวัดจิตสาธารณะออนไลน์ แบบประเมินพฤติกรรม    

เชิงจิตสาธารณะออนไลน์หลังการท ากิจกรรม (posttest) แบบประเมินผลโครงงานบริการสังคม
ออนไลน์ และแบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
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เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
1. ใช๎โปรแกรม Google Form สร๎างแบบวัดจิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรม     

เชิงจิตสาธารณะแบบออนไลน์ (ชุดเดียวกับ pretest) ส าหรับการประเมิน posttest แบบประเมินผล
โครงงานบริการสังคมออนไลน์ และแบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

2D -2 เขียนระยะเวลาในการท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะอยํางเหมาะสมกับ
จ านวนคาบการเรียน หรือจ านวนสัปดาห์ 
 
2E ก าหนดการสรุปการเรียนการสอน  

ขั้นตอนการก าหนดการสรุปการเรียนการสอน ประกอบด๎วย 1 ขั้นตอน ดังนี้ 
2E -1 เขียนวิธีการสรุปการเรียนรู๎ โดยการใช๎กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวําง

ผ๎ูเรียนและอาจารย์ผ๎ูสอน 
 
2F ก าหนดการใช้สื่อการสอน  

ขั้นตอนการก าหนดการใช๎ส่ือการสอน ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
2F -1 เขียนรายละเอียดขั้นตอนการใช๎ส่ือการสอนท้ังส่ือการสอนในช้ันเรียนปกติ และส่ือ

การสอนอิเล็กทรอนิกส์   
2F -2 เขียนระยะเวลาในการใช๎ส่ือการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะอยํางเหมาะสมกับ

จ านวนคาบการเรียน จ านวนสัปดาห์ 
 
2G ก าหนดการใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน  

ขั้นตอนการก าหนดการใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ไปสนับสนุนการเรียนการ
สอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะตามลักษณะการสนับสนุนการเรียนรํวมกัน ได๎แกํ การสนับสนุนการ
สนทนา การให๎ค าปรึกษาของผ๎ูสอน การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียน 
และระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน การสํงข๎อมูล แชร์ข๎อมูลการท าโครงงาน การติดตามความก๎าวหน๎าการ
ท าโครงงาน การน าเสนอโครงงาน การเขียนบันทึกการเรียนรู๎เพื่อสะท๎อนความรู๎สึกท่ีได๎รับจากการท า
โครงงาน การเผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน การประเมินผลแบบออนไลน์ และการติดตามสาน
ตํอการท าโครงงาน ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

2G -1 เขียนรายละเอียดขั้นตอนการใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ท้ังเครื่องมือ
แบบประสานเวลา (Synchronous) เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) และเครื่องมือ
ท่ีสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและแบบไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์  
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2G -2 เขียนระยะเวลาในการใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันเพื่อเสริมสร๎าง       
จิตสาธารณะอยํางเหมาะสมกับจ านวนคาบการเรียน และจ านวนสัปดาห์  

 
2H ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผล  

ขั้นตอนการก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลท่ีใช๎ในการประเมินผลโครงงาน การประเมินผล
ผ๎ูเรียน และการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

2H -1 เขียนเครื่องมือท่ีใช๎ในการผลการเรียนการสอน ประกอบด๎วยการประเมินผลใน       
2 สํวน ได๎แกํ การประเมินผลโครงงาน และการประเมินผลผ๎ูเรียน 

2H -2 เขียนเครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 

 
ขั้นที่ 3 

การผลิตและพัฒนา (Development) 

 
 

 
 
 

 

 
 
ภาพที่ 19 ขั้นตอนการผลิตและพัฒนาของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 

 
ขั้นตอนที่ 3 การผลิตและพัฒนา (Development) 

ขั้นตอนการน าข๎อมูลท่ีได๎จากการออกแบบในขั้นตอนท่ี 2 มาด าเนินการผลิตและพัฒนา
ส าหรับน าไปใช๎ในระบบการสอนตามท่ีได๎ออกแบบไว๎ ได๎แกํ ส่ือการสอน คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกัน และเครื่องมือประเมินผล ท้ังเครื่องมือประเมินผลการเรียนการสอนท้ังท่ีใช๎ ในการ
ประเมินผลโครงงาน ได๎แกํ แบบประเมินโครงงานบริการสังคม และเครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินผล
ผ๎ูเรียน ได๎แกํ แบบวัดจิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ ตลอดจนเครื่องมือ
ประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ได๎แกํ แบบประเมินความพึงพอใจการจัด    
การเรียนการสอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

3A 
ผลิตและพัฒนาสือ่การสอน 

3B 
ผลิตและพัฒนาคอมพิวเตอรส์นับสนุนการเรียนร่วมกัน 

3C 
ผลิตและพัฒนาเคร่ืองมือประเมินผล 
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3A ผลิตและพัฒนาสื่อการสอน 
ขั้นตอนการผลิตและพัฒนาส่ือการสอน ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
3A -1 ศึกษาแนวทางของการออกแบบ ผลิตและพัฒนาส่ือการสอนในแตํละประเภทท้ังใน

แบบช้ันเรียนปกติ ได๎แกํ หนังสือ วีดิทัศน์ คํูมือ สไลด์ประกอบการบรรยาย และแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ได๎แกํ หนังสือออนไลน์ วีดิทัศน์ออนไลน์ คํูมือออนไลน์ เพื่อให๎อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถออกแบบ ผลิต
และพัฒนา ตลอดจนคัดเลือกส่ือการสอนอยํางสอดคล๎องตามลักษณะการผลิตและพัฒนาส่ือการสอน 
ได๎แกํ ส่ือการสอนท่ีออกแบบ ผลิตและพัฒนาด๎วยตนเอง ส่ือการสอนท่ีออกแบบด๎วยตนเองแตํสํงให๎
ฝุายผลิตและพัฒนาด าเนินการตํอและส่ือการสอนท่ีมีอยูํแล๎ว  

3A -2 ออกแบบ ผลิตและพัฒนาส่ือการสอนท้ังในแบบช้ันเรียนปกติ และแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ดังนี้ 

1. เลือกและเขียนส่ือการสอนท้ังในแบบช้ันเรียนปกติ และแบบอิเล็กทรอนิกส์  
2. เลือกวิธีการประเมินส่ือการสอน ได๎แกํ ประเมินโดยผ๎ูออกแบบ ผลิตและพัฒนา  

ผ๎ูเช่ียวชาญ และผ๎ูเรียน 
3. ด าเนินการผลิตและพัฒนาส่ือการสอนท้ังในแบบช้ันเรียนปกติ และแบบอิเล็กทรอนิกส์

ตามท่ีได๎เลือกไว๎ 
 

3B ผลิตและพัฒนาคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
ขั้นตอนการผลิตและพัฒนาคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน 

ดังนี้ 
3B -1 ศึกษาแนวทางของการออกแบบ ผลิตและพัฒนาเครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุน

การเรียนรํวมกันในแตํละประเภทท้ังในแบบประสานเวลา (Synchronous) ได๎แกํ การสนทนา (Chat) 
การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat) แบบไมํประสานเวลา 
(Asynchronous) ได๎แกํ อีเมล (E-mail) บล็อก (Blog) และเครื่องมือท่ีสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลา
และแบบไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ ได๎แกํ กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for 
Education) เฟซบุ๏ก (Facebook) ไลน์ (Line) เพื่อให๎อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถออกแบบ ผลิตและ
พัฒนา ตลอดจนคัดเลือกเครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันได๎อยํางสอดคล๎องตาม
ลักษณะการสนับสนุนการเรียนรํวมกัน ได๎แกํ การสนับสนุนการสนทนา การให๎ค าปรึกษาของผ๎ูสอน 
การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียน และระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน การสํง
ข๎อมูล แชร์ข๎อมูลการท าโครงงาน การติดตามความก๎าวหน๎าการท าโครงงาน การน าเสนอโครงงาน 
การเขียนบันทึกการเรียนรู๎เพื่อสะท๎อนความรู๎สึกท่ีได๎รับจากการท าโครงงาน การเผยแพรํและ
ประชาสัมพันธ์โครงงาน การประเมินผลแบบออนไลน์ และการติดตามสานตํอการท าโครงงาน 



 

 

298 

3B -2 ออกแบบ ผลิตและพัฒนาเครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันท้ังใน
แบบประสานเวลา (Synchronous) แบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) และเครื่องมือท่ี
สนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและแบบไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ ดังนี้ 

1. เลือกและเขียนเครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันท้ังในแบบประสาน
เวลา (Synchronous) แบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) และเครื่องมือท่ีสนับสนุนท้ังแบบ
ประสานเวลาและแบบไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์  

2. เลือกวิธีการประเมินเครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันได๎แกํ 
ประเมินโดยผ๎ูออกแบบ ผลิตและพัฒนา ผ๎ูเช่ียวชาญ และผ๎ูเรียน 

3. ด าเนินการผลิตและพัฒนาเครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันท้ังใน
แบบประสานเวลา (Synchronous) แบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) และเครื่องมือท่ี
สนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและแบบไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ ตามท่ีได๎เลือกไว๎ 

 
3C ผลิตและพัฒนาเคร่ืองมือประเมินผล 

ขั้นตอนการผลิตและพัฒนาเครื่องมือประเมินผล ท้ังเครื่องมือประเมินผลการเรียนการสอน 
และเครื่องมือประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

3C -1 ศึกษาแนวทางของการออกแบบ ผลิตและพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการเรียนการ
สอนท้ังเครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินผลโครงงาน ได๎แกํ แบบประเมินโครงงานบริการสังคม  เครื่องมือ
ท่ีใช๎ในการประเมินผลผ๎ูเรียน ได๎แกํ แบบวัดจิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ 
และเครื่องมือประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ได๎แกํ แบบประเมินความพึงพอใจ
การจัดการเรียนการสอน เพื่อให๎อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถออกแบบ ผลิตและพัฒนา ตลอดจนคัดเลือก
เครื่องมือประเมินผลได๎อยํางสอดคล๎องตามลักษณะการผลิตและพัฒนาเครื่องมือประเมินผล ได๎แกํ 
เครื่องมือประเมินผลท่ีออกแบบ ผลิตและพัฒนาด๎วยตนเอง เครื่องมือประเมินผลท่ีออกแบบด๎วย
ตนเองแตํสํงให๎ฝุายผลิตและพัฒนาด าเนินการตํอ เครื่องมือประเมินผลท่ีมีอยูํแล๎ว โดยสามารถจัดท า
เป็นเครื่องมือประเมินผลได๎ท้ังในช้ันเรียนปกติ และเครื่องมือประเมินผลแบบออนไลน์ 

3C -2 ออกแบบ ผลิตและพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการเรียนการสอนท้ังเครื่องมือท่ีใช๎ใน
การประเมินผลโครงงาน เครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินผลผ๎ูเรียน และเครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินผล
กระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ดังนี้ 

1. เลือกและเขียนเครื่องมือประเมินผลการเรียนการสอนท้ังเครื่องมือท่ีใช๎ในการ
ประเมินผลโครงงาน เครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินผลผ๎ูเรียน และเครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินผล
กระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
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2. เลือกวิธีการประเมินเครื่องมือประเมินผลการเรียนการสอน และเครื่องมือประเมินผล
กระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ได๎แกํ ประเมินโดยผ๎ูออกแบบ ผลิตและพัฒนา ผ๎ูเช่ียวชาญ 
และผ๎ูเรียน 

3. ด าเนินการผลิตและพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการเรียนการสอนท้ังเครื่องมือท่ีใช๎ใน
การประเมินผลโครงงาน เครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินผลผ๎ูเรียน แ ละเครื่องมือประเมินผล
กระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาตามท่ีได๎เลือกไว๎ 

  
ขั้นที่ 4 

การจัดการเรียนการสอน (Implementation) 

 

 
 

ภาพที่ 20 ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนของรปูแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 
 
ขั้นตอนที่ 4 การจัดการเรียนการสอน (Implementation) 

ขั้นตอนของการจัดการเรียนการสอน คือ การจัดการเรียนการสอนท่ีออกแบบไว๎ไปใช๎งานใน
สภาพแวดล๎อมจริง และการน าส่ือตํางๆ ท่ีได๎ผลิตขึ้นมาใช๎งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
4A จัดการเรียนการสอน 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนจริงโดยน าระบบการสอนท่ีออกแบบไว๎ไปใช๎งานในบริบท
และสภาพแวดล๎อมจริงของการจัดการเรียนการสอนด๎วยการใช๎กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีความ
หลากหลาย ได๎แกํ การบรรยาย การใช๎ค าถาม การยกตัวอยําง กรณีศึกษา การอภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น การระดมสมอง รํวมกับการท าโครงงานบริการสังคมนอกเวลาเรียนปกติท่ีใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยใช๎ระยะเวลาประมาณ 8-16 สัปดาห์ ประกอบด๎วย       
6 ข้ันตอน ดังนี้ 

4A-1 กระต๎ุนและสร๎างความตระหนัก เป็นขั้นตอนการกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนเกิดความสนใจและ
ต๎องการท่ีจะศึกษาในประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคม โดยต้ังค าถามท่ีท๎าทายความคิด 
ยกตัวอยํางประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคมผํานส่ือภาพยนตร์ สารคดี Video Clip  
จาก YouTube ยกตัวอยํางบุคคลท่ีเป็นต๎นแบบในเรื่องจิตสาธารณะ โครงงานบริการสังคมท่ีดี และ

4A 
จัดการเรียนการสอน 
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ประสบความส าเร็จหรือโครงงานท่ีดีจากรุํนพี่ ให๎ผ๎ูเรียนระดมความคิดเห็น อภิปรายเกี่ยวกับประเด็น
ปัญหาประเด็นนําสนใจทางสังคมในปัจจุบันและแนวทางการแก๎ปัญหา 

4A-2 ศึกษาประเด็นปัญหาและคัดเลือกเรื่อง เป็นขั้นตอนการคัดเลือกหัวข๎อโครงงาน โดย
ก าหนดตามความต๎องการและความสนใจของผ๎ูเรียน ชุมชน กลํุมเปูาหมาย หรือผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง มีการ
ระดมความคิดเห็น การอภิปรายเกี่ยวกับหัวข๎อโครงงาน แล๎วจึงคัดเลือกหัวข๎อโครงงาน ผ๎ูสอนจะ
แนะน าแหลํงความรู๎เพิ่มเติมจากหนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง แหลํงข๎อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต ชุมชน กลํุมเปูาหมาย และปราชญ์ชาวบ๎าน  

4A-3 วางแผนโครงงาน เป็นขั้นตอนการวางแผนการท าโครงงานรํวมกัน ได๎แกํ การจัดกลํุม
ผ๎ูเรียนโดยจัดตามความต๎องการและความสนใจในประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคมท่ี
คล๎ายกัน การก าหนดบทบาทของผ๎ูเรียนและอาจารย์ผ๎ูสอนอยํางครบถ๎วน ก าหนดลักษณะของการ
จัดการเรียนการสอนแบบโครงงานโดยก าหนดสัดสํวนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยํางเหมาะสม 
เขียนรายละเอียดขั้นตอนของการจัดการสอนระหวํางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในแตํละคาบการ
เรียน ก าหนดการสรุปการเรียนรู๎การท ากิจกรรมโครงงาน และก าหนดรูปแบบการน าเสนอโครงงานใน
ช้ันเรียน ผํานเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์  

4A-4 ลงมือปฏิบัติโครงงาน เป็นขั้นตอนท่ีผ๎ูเรียนได๎ปฏิบัติงานจริงตามแผนงานโครงงานท่ี
ก าหนดไว๎ โดยมีผ๎ูสอนคอยให๎ค าแนะน า ชํวยเหลือตามความจ าเป็น และสรุปการเรียนการสอนด๎วย
การแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนและอาจารย์ผ๎ูสอน ระหวํางเพื่อน และระหวํางกลํุม 

4A-5 น าเสนอผลงาน เป็นขั้นตอนท่ีผ๎ูเรียนน าผลงานท่ีได๎จากการด าเนินโครงงานออกมา
แสดงตํอสาธารณะ ได๎แกํ ในช้ันเรียน ชุมชน ผํานเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์ และเปิดโอกาส
ให๎มีการวิพากษ์วิจารณ์ผลงานรํวมกัน 

4A-6 ประเมินผล เป็นขั้นตอนในการวัดและประเมินผลผ๎ูเรียน ได๎แกํ ความรู๎ท่ีได๎จากการ
เรียนรู๎ ทักษะตํางๆ รวมถึงเจตคติท่ีเกิดขึ้นด๎วยการประเมินผลจากแบบประเมิน ได๎แกํ แบบวัด       
จิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ และการประเมินผลโครงงาน ได๎แกํ         
แบบประเมินผลโครงงานบริการสังคม 
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ขั้นที่ 5 

การประเมินผล (Evaluation) 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 21 ขั้นตอนการประเมินผลของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 
 
ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) 

เป็นขั้นตอนการประเมินผลการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันจากการจัดการ
เรียนการสอนจริง โดยการประเมินผลการเรียนการสอนท้ังการประเมินผลโครงง าน และการ
ประเมินผลผ๎ูเรียน และการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเพื่อพิจารณาวํามี
ปัญหาและอุปสรรคในขั้นตอนใดบ๎าง มีอะไรบ๎างท่ีต๎องปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในครั้งตํอไป
เพื่อให๎การเรียนการสอนมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
5A ประเมินผลการเรียนการสอน 

ขั้นตอนการประเมินผลการเรียนการสอนท้ังการประเมินผลโครงงาน และการประเมินผล
ผ๎ูเรียน ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

5A -1 ก าหนดกรอบการประเมินและเกณฑ์คะแนนในการประเมิน ดังนี้ 
1. เขียนกรอบการประเมินผลโครงงาน ส าหรับการประเมินผลจากคุณลักษณะของผลงาน

ท่ีได๎จากการท าโครงงานท่ีมีการแสดงออกถึงความแปลกใหมํ ความสามารถในการแก๎ปัญหา และ
ความสมบูรณ์ของผลงาน ประกอบด๎วยการประเมินใน 3 มิติ คือ 

มิติด๎านความใหมํ หมายถึง ความใหมํของผลงานท้ังในสํวนของกระบวนการ เทคนิค
วิธีการ เครื่องมือ อุปกรณ์ และมโนทัศน์ โดยพิจารณาในสํวนตํางๆ เชํน การริเริ่มใช๎ความคิดท่ีไมํ
เหมือนกับความคิดของคนอื่น การท าให๎ผลงานเป็นท่ีประหลาดใจไมํเป็นท่ีคาดหมายได๎ลํวงหน๎า และ
การบํมเพาะความคิดท่ีมีอิทธิพลตํอการสร๎างสรรค์ผลงานลักษณะเดียวกันในอนาคต 

มิติด๎านการแก๎ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการแก๎ปัญหาได๎อยํางเหมาะสมตาม
สถานการณ์ ตอบสนองตรงตามวัตถุประสงค์และความจ าเป็นของการแก๎ปัญหา โดยพิจารณาในแงํ

5A 
ประเมินผลการเรียนการสอน 

5B 
ประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
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ของความมีคุณคํา สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในด๎านกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ และจิตวิทยาได๎
อยํางสมเหตุสมผล และความมีประโยชน์ สามารถน าไปใช๎ได๎อยํางชัดเจน  

มิติด๎านความละเอียดลออและสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการสร๎างผลงานท่ีมี
การผสมผสานส่ิงตํางๆ อยํางประณีต เช่ือมโยงกันท้ังในภาพรวมและภาพยํอย เชํน การจัด
สํวนประกอบอยํางเป็นระเบียบ ครบถ๎วน กลมกลืน สวยงาม การใช๎มโนทัศน์ องค์ประกอบในหลาย
ระดับอยํางซับซ๎อน การส่ือความหมายท่ีมีความชัดเจนเป็นท่ีเข๎าใจได๎ และความประณีต ท่ีแสดงถึง
ความช านาญและความต้ังใจในการท างาน  

2. เขียนเกณฑ์คะแนนการประเมินผลโครงงาน ดังนี้ 
คําคะแนน  ความหมาย 
4.50 - 5.00  มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 - 3.49  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49  มีความคิดเห็นในระดับน๎อย 
1.00 - 1.49  มีความคิดเห็นในระดับน๎อยที่สุด  
3. เขียนกรอบการประเมินผลผ๎ูเรียน ส าหรับการประเมินผลคุณลักษณะผ๎ูเรียนจากการ 

วัดจิตสาธารณะ ประกอบด๎วยการประเมินใน 2 ด๎าน คือ 
จิตสาธารณะทางด๎านความคิด เป็นการตระหนักรู๎ถึงปัญหา ได๎แกํ การแสดงวิสัยทัศน์ 

การแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ การรับฟังความคิดเห็นของผ๎ูอื่น 
การเคารพความแตกตํางของบุคคลโดยใช๎เหตุผล ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาข๎อตกลง
ระหวํางกัน และการรับรู๎ถึงความสามารถของตนเองในการรํวมกันแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม 

จิตสาธารณะทางด๎านพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม ได๎แกํ การใช๎
และดูแลรักษาของสํวนรวมเป็นอยํางดีโดยหลีกเล่ียงการกระท าท่ีกํอให๎เกิดความช ารุดเสียหาย การ
อาสาปฏิบัติหน๎าท่ีท่ีได๎รับมอบหมายเพื่อสํวนรวมในวิสัยท่ีตนเองสามารถท าได๎ และการเคารพสิทธิใน
การใช๎ของสํวนรวมด๎วยการไมํยึดครองเป็นของตนเองและเปิดโอกาสให๎ผ๎ูอื่นได๎ใช๎ รวมถึงการประเมิน
พฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะท่ีผ๎ูเรียนได๎เคยปฏิบัติ  

4. เขียนเกณฑ์คะแนนการประเมินผลผ๎ูเรียน ส าหรับการวัดจิตสาธารณะ ดังนี้ 
เกณฑ์คะแนนการวัดจิตสาธารณะ 

คําคะแนน  ความหมาย 
4.50 - 5.00  ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติของนิสิตนักศึกษาในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติของนิสิตนักศึกษาในระดับมาก 
2.50 - 3.49  ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติของนิสิตนักศึกษาในระดับปานกลาง 
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1.50 - 2.49  ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติของนิสิตนักศึกษาในระดับน๎อย 
1.00 - 1.49  ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติของนิสิตนักศึกษาในระดับน๎อยที่สุด 

เกณฑ์คะแนนการประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ 
ส าหรับแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะซึ่งเป็นแบบประเมินคํา 7 ระดับ ตามแบบ

ของออสกูด (Osgood) ท่ีมีค าคุณศัพท์ท่ีมีทิศทางในทางบวกและทิศทางในทางลบ ได๎ก าหนดเกณฑ์
การให๎คะแนน คือ ชํองท่ีติดกับค าคุณศัพท์ท่ีมีทิศทางในทางบวก ให๎คะแนน 7 คะแนน และชํองถัดไป
เป็น 6 5 4 3 2 และ 1 คะแนน ส าหรับชํองท่ีติดกับค าคุณศัพท์ท่ีมีทิศทางในทางลบตามล าดับ  

5A -2 ประเมินผลการเรียนการสอนท้ังการประเมินผลโครงงาน การประเมินผลผ๎ูเรียนโดย
เทียบกับเกณฑ์คะแนนในการประเมินตามท่ีก าหนดไว๎ 
 
5B ประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ขั้นตอนการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอน ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
5B -1 ก าหนดกรอบการประเมินและเกณฑ์คะแนนในการประเมินผลกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน ดังนี้ 
1. เขียนกรอบการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอน ให๎ครอบคลุมความพึง

พอใจตํอกระบวนการจัดการเรียนการสอนของผ๎ูเรียนในทุกด๎าน 
2. เขียนเกณฑ์คะแนนการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอน ส าหรับการ

ประเมินผลจากแบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนฯ ท่ีก าหนดให๎ ดังนี้ 
เกณฑ์คะแนนประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนฯ 
คําคะแนน  ความหมาย 
4.50 - 5.00  ตรงกับความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  ตรงกับความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในระดับมาก 
2.50 - 3.49  ตรงกับความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49  ตรงกับความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในระดับน๎อย 
1.00 - 1.49  ตรงกับความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในระดับน๎อยที่สุด 

5B -2 ประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยเทียบกับเกณฑ์คะแนนในการ
ประเมินตามท่ีก าหนดไว๎ 
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ขั้นที่ 6 

การติดตามสานต่อ (Monitoring) 

 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 22 ขั้นตอนการติดตามสานตํอของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 

 

ขั้นตอนที่ 6 การติดตามสานต่อ (Monitoring) 
ขั้นตอนของกระบวนการการส่ือสารข๎อมูลเกี่ยวกับการท าโครงงานบริการสังคม เพื่อเผยแพรํ

วิธีการในการท ากิจกรรมตํางๆ ท่ีชํวยเสริมสร๎างคํานิยม ความต่ืนตัว และแรงบันดาลใจส าหรับการท า
ความดีเพื่อสํวนรวม และเป็นการสร๎างเครือขํายใหมํส าหรับการท ากิจกรรมบริการสังคมตํอไปไมํส้ินสุด 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
6A จัดกิจกรรมสานต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน ประกอบด๎วย 1 ขั้นตอน ดังนี้ 
6A -1 จัดกิจกรรมการบริการสังคมอยํางตํอเนื่อง ได๎แกํ จัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎  จัดท า

เว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์และติดตํอส่ือสาร สร๎างชุมชนหรือเครือขําย
ใหมํส าหรับการท ากิจกรรมบริการสังคม  
 
6B ด าเนินการติดตามสานต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ขั้นตอนการติดตามสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน ประกอบด๎วย 1 ขั้นตอน ดังนี้ 
6A -1 ติดตามการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนตํอไปอีกระยะหนึ่ง ด๎วยการก าหนดระยะเวลาในการ

ตรวจสอบและติดตามสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนตามความเหมาะสม โดยมีกระบวนการในการ
ติดตามผ๎ูเรียนด๎วยการสอบถามจากผ๎ูเรียนโดยตรง สอบถามจากชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย และ
สอบถามจากผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง ได๎แกํ เพื่อนๆ ท้ังนี้เพื่อให๎การติดตามการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนมีความเหมาะสม
และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 
 

6A 
จัดกิจกรรมสานต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

6B 
ด าเนินการติดตามสานต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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บทที่ 6  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกัน ผ๎ูวิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัยเป็น 5 ตอนตามวัตถุประสงค์เฉพาะของการวิจัย 
ดังตํอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับ
สภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน  
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

3. เพื่อสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

4. เพื่อศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน 
รํวมกัน 

5. เพื่อน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยแบํงเป็นเป็น 5 ตอนตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังตํอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับ
สภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในวิชาท่ีมีประมวลการสอน
รายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ และมีประสบการณ์ในการสอนอยํางน๎อย  
1 ปี จ านวน 40 คน โดยใช๎แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีส าหรับอาจารย์ผ๎ูสอน  เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร๎าง (Semi-
structured interview) ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในประเด็นตํางๆ 
เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน ได๎แกํ องค์ประกอบ ขั้นตอนของการออกแบบส าหรับจัดการเรียน
การสอน ปัญหาอุปสรรค และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and 
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Communication Technology-ICT) มาใช๎สนับสนุนการเรียนการสอน และศึกษาความคิดเห็นของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาท่ีมี
ประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ จ านวน 400 คน โดยใช๎
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริ มสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพการเรียนการสอน ได๎แกํ องค์ประกอบ ขั้นตอนของการออกแบบส าหรับการจัดการเรียน     
การสอน ปัญหาอุปสรรค และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช๎สนับสนุนการเรียนรู๎ 
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  

 
ตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 

เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

ศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญ จ านวน 15 คน ได๎แกํ ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบ   
การเรียนการสอน จ านวน 3 คน ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม 
จ านวน 9 คน และผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
รํวมกัน จ านวน 3 คน เกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน   
โดยใช๎แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ จ านวน 3 ชุด 
ส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญในแตํละด๎าน เพื่อประเมินความความสอดคล๎องขององค์ประกอบและขั้นตอนของ
การออกแบบการเรียนการสอนในวิชาท่ีมีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับ
เรื่องจิตสาธารณะ เพื่อเป็นแนวทางในการสร๎างรูปแบบการการออกแบบการเรียนการสอนฯ ตํอไป 

 
ตอนที่ 3 สร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
สร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยน าข๎อมูลท่ีได๎
จากการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ โดยใช๎
เทคนิคความสอดคล๎องจากการด าเนินการวิจัยตอนท่ี 2 เลือกเฉพาะข๎อค าถามท่ีมีคําดัชนีความ
สอดคล๎องต้ังแตํ 0.50 ขึ้นไป มาใช๎เป็นข๎อมูลพื้นฐานส าหรับการสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียน
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การสอนฯ และประยุกต์ใช๎หลักการของการออกแบบการเรียนการสอนโดยท่ัวไป 5 ขั้นตอน คือ     
(1) การวิเคราะห์ (2) การออกแบบ (3) การพัฒนา (4) การด าเนินการใช๎งาน และ (5) การประเมินผล 
เพื่อสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ โดยมีรายละเอียด ประกอบด๎วย แนวคิดเกี่ยวกับ
การออกแบบการเรียนการสอนฯ องค์ประกอบของการออกแบบการเรียนการสอนฯ ขั้นตอนของการ
ออกแบบการเรียนการสอนฯ และการเลือกใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

 
ตอนที่ 4 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน 
รํวมกัน 

ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ แบํงการด าเนินการเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน 
รํวมกัน 

กลํุมตัวอยําง คือ อาจารย์ผ๎ูสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีเป็นผ๎ูสอนในรายวิชาท่ีมี
ประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ จากสาขาวิชาการพัฒนา
ชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และสมัครใจเข๎ารํวมในการวิจัย จ านวน 3 คน 

เครื่องมือท่ีใช๎ ประกอบด๎วย (1) คํูมือการออกแบบการเรียนการสอนฯ (2) ใบงานการ
ออกแบบการเรียนการสอนฯ (3) แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนฯ ส าหรับ
ผ๎ูเช่ียวชาญ (4) แบบประเมินรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ  

ด าเนินการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ โดยอาจารย์ผ๎ูสอนจาก
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 3 คน ด าเนินออกแบบการเรียน  
การสอนตามคํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีผ๎ูวิจัยได๎พัฒนาขึ้น เน๎นประเด็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบ ขั้นตอน และผลลัพธ์ของการออกแบบการเรียนการสอน 
ตลอดจนปัญหาและข๎อเสนอแนะระหวํางการออกแบบการเรียนการสอนฯ เพื่อน ามาพัฒนารูปแบบ
การออกแบบการเรียนการสอนฯ ให๎มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และน ารูปแบบการเรียนการสอน
รายวิชา จ านวน 3 รายวิชา ท่ีอาจารย์ผ๎ูสอนได๎ออกแบบและพัฒนาขึ้นเสนอตํอผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการ
ออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 3 คน ประเมินและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชา โดย
ใช๎แบบประเมินรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนรายวิชาส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญ 
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ระยะท่ี 2 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

กลํุมตัวอยําง คือ อาจารย์ผ๎ูสอนสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม    
ท่ีก าลังสอนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 และสมัครใจเข๎ารํวมในการวิจัย จ านวน 1 คน 
และนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ีก าลังศึกษา
ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 และสมัครใจเข๎ารํวมในการวิจัย จ านวน 30 คน 

เครื่องมือท่ีใช๎ ประกอบด๎วย (1) รูปแบบการเรียนการสอนรายวิชา (2) แบบวัดจิตสาธารณะ
ส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี (3) แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะส าหรับนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรี (4) แบบประเมินผลโครงงานบริการสังคม (5) แบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียน
การสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

ด าเนินการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนโดยอาจารย์ผ๎ูสอนสาขาวิชาการพัฒนา
ชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 1 คน ด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน   
ในรายวิชาการพัฒนาองค์กรชุมชน (Community Organization Development) ท่ีได๎ออกแบบขึ้น
ด๎วยตนเองในระยะท่ี 1 กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม จ านวน 30 คน ใช๎ระยะเวลา 8 สัปดาห์ เพื่อทดสอบการด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
และทดสอบการเสริมสร๎างจิตสาธารณะของผ๎ูเรียนจากแบบวัดจิตสาธารณะ และแบบประเมิน
พฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ โดยใช๎การทดสอบแบบหนึ่งกลํุมสอบกํอน-สอบหลัง (One Group 
Pretest-Posttest Design) การประเมินผลโครงงานบริการสังคมจากอาจารย์ผ๎ูสอนและการมีสํวน
รํวมในการประเมินผลจากผ๎ูเรียน การประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอน ปัญหาและ
ข๎อเสนอแนะระหวํางการด าเนินการจัดการเรียนการสอนเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการ
ออกแบบการเรียนการสอนฯ ให๎มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
น าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันโดยแสดงเป็น
แผนผัง ประกอบด๎วย แผนผังหลัก แผนผังยํอยของขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนฯ และ
ค าอธิบายรายละเอียดของแตํละขั้นตอน และเสนอตํอผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการออกแบบการเรียน      
การสอน จ านวน 2 คน ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม 
จ านวน 3 คน และผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
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รํวมกัน จ านวน 2 คน ประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 
โดยใช๎แบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ส าหรับผ๎ูทรงคุณวุฒิ 
 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย แบํงเป็น 5 ตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังตํอไปนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนและนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี

เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอนเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีดังนี้ 
การวางแผนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีตามความคิดเห็นของอาจารย์ผ๎ูสอน มีข้ันตอนส าคัญ คือ 
1. การวิเคราะห์ (Analysis) มีการด าเนินการ ดังนี้ 

1.1 การศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการจ าเป็น (Needs 
Analysis) โดยใช๎วิธีการตํางๆ คือ การสังเกตสภาพปัญหาและความต๎องการจ าเป็นด๎วยตนเอง การใช๎
แบบสอบถามกับผ๎ูเรียน การใช๎แบบสอบถามกับผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน คนในชุมชน การสัมภาษณ์ผ๎ูเรียน 
การสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน คนในชุมชน การอํานเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง  

1.2 การศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์การสอน (Conduct Instructional 
Analysis) อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการตํางๆ คือ ศึกษาวิธีการสอน การใช๎กิจกรรมการเรียนการสอน   
การใช๎ส่ือการสอน และการบริหารจัดการการเรียนการสอน  

1.3 การศึกษาพฤติกรรมและคุณลักษณะของผ๎ูเรียน (Entry Behaviors and Learner 
Characteristics) อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการตํางๆ คือ การสังเกตคุณลักษณะของผ๎ูเรียนเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพ โดยการสังเกตทําทาง ลักษณะสํวนตัว บุคลิกภาพตํางๆ ของผ๎ูเรียน เชํน การสังเกต
รํางกายของผ๎ูเรียนเพราะมีท้ังผ๎ูเรียนปกติและผ๎ูเรียนท่ีมีความพิการ การวิเคราะห์พื้นฐานทางสังคม 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ โดยสังเกตคุณลักษณะของผ๎ูเรียนเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู๎ การสอบถามผ๎ูเรียน
เกี่ยวกับสภาพสังคม การสอบถามผ๎ูเรียนเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ ของผ๎ูเรียนวํามีพื้นความรู๎อยํางไร
เพื่อเช่ือมโยงระหวํางส่ิงท่ีต๎องการจะสอนตามหลักสูตรกับความเป็นไปได๎ตามพื้นความรู๎ ให๎ผ๎ูเรียนได๎
เลําถึงประสบการณ์ เพื่อประเมินผ๎ูเรียนวํามีประสบการณ์อยํางไร ผ๎ูสอนจะได๎เติมเต็มความรู๎ให๎กับ
ผ๎ูเรียนอยํางเหมาะสม การสอบถามผ๎ูเรียนเกี่ยวกับความต๎องการ ความสนใจในการเรียนการสอน 
แรงจูงใจในการเรียนการสอน โดยการให๎ผ๎ูเรียนเขียนประวัติของตนเองในสัปดาห์แรกเพื่อดูความคิด 
ความสนใจ งานอดิเรก ส านวนการเขียนซึ่งจะเป็นการแสดงตัวตน ทัศนคติตํอการมองโลก และวิธีการ
คิดผํานตัวหนังสือ การทดสอบผ๎ูเรียนเกี่ยวกับพื้นฐานความรู๎ และประสบการณ์เดิม การทดสอบ
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ผ๎ูเรียนโดยมีการทดสอบ Pretest ในช่ัวโมงแรกเกี่ยวกับพื้นความรู๎เกี่ยวกับวิชาท่ีสอน และ
ความสามารถในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข๎องเกี่ยวกับคุณลักษณะ ของผ๎ูเรียน การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องเกี่ยวกับระดับ
สติปัญญาของผ๎ูเรียน  

1.4 การศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์เนื้อหา/งาน (Content/Tasks Analysis) 
อาจารย์ผ๎ูสอนศึกษาในสํวนตํางๆ ประกอบด๎วย มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme 
Specification) มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) มคอ.4 รายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Specification) โดยศึกษาวัตถุประสงค์ รายละเอียด
ของเนื้อหาวิชาท่ีจะสอน การออกแบบโครงสร๎างการสอน การคัดเลือกเนื้อหาวิชา การจัดล าดับ
เนื้อหาวิชา การปูพื้นฐานเบ้ืองต๎น การก าหนดระยะเวลาในการสอน และการประเมินผล 

1.5 การศึกษาชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย (Community Analysis) อาจารย์ผ๎ูสอนศึกษาใน
สํวนตํางๆ คือ สภาพปัญหาและความต๎องการของชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย จากการสังเกตชุมชน  
การพูดคุยกับคนในชุมชน กลํุมเปูาหมาย เพื่อน าไปเป็นข๎อมูลเบื้องต๎นส าหรับการออกแบบการเรียน
การสอนตํอไป ได๎แกํ การก าหนดพื้นท่ี ก าหนดประเด็นหรือหัวข๎อในการท าโครงงาน ซึ่งจะมีการ
ก าหนดกรอบไว๎กว๎างๆ ส าหรับให๎ผ๎ูเรียนได๎รํวมกันคัดเลือกกันเองภายในกลํุม เทคนิคการรู๎ เข๎าถึงและ
เข๎าใจชุมชน นอกเหนือจากความรู๎ท่ีได๎จากการไปส ารวจ ต๎องมีความเข๎าใจด๎วยการลงชุมชนแบบ
จริงใจและเปิดใจ ต๎องประเมินในเชิงลึกมากขึ้นกวําเดิม ได๎แกํ ข๎อมูลบริบทอื่นๆ ของชุมชน  คนใน
ชุมชน ความชอบ รสนิยม ปมปัญหา และกลยุทธ์บางประการ ได๎แกํ การสร๎างเครือขํายของคนใน
ชุมชนเพื่อให๎งานของชุมชนด าเนินตํอไปได๎แตํไมํใชํเพื่อผลประโยชน์สํวนบุคคล เชํน การโน๎มน๎าวผ๎ูน า 
และคนในชุมชนโดยการน าเสนอข๎อมูลให๎เห็นส่ิงท่ีน าเสนอวําจะเกิดผลดีอยํางไรบ๎าง ใช๎ความจริงใจ
กับชุมชน ต๎องบอกถึงผลเสียถ๎าชุมชนไมํได๎ให๎รํวมมือ มีกระบวนการการแลกเปล่ียนความรู๎รํวมกันให๎
ชุมชนได๎คิด อาจเริ่มจากกลํุมเล็กๆ กํอน ด๎วยการเชิญคนในชุมชนมาประชุม เพื่อท าให๎คนในชุมชน
เห็นภาพ จนมั่นใจในข๎อมูลท่ีได๎รับแล๎วจึงขยายไปสํูกลํุมใหญํ ควรมีกระบวนการตํอเนื่องด๎วยน าคนใน
ชุมชนไปดูงานแล๎วกลับมาชํวยกันคิดตํอ ให๎แสดงความคิดเห็นเพื่อให๎เกิดภาพวําส่ิงท่ีชุมชนต๎องการ
เป็นอยํางไร หลังจากประเมินปัญหาแล๎วมาคุยกันเพื่อสร๎างทางเลือก อยํางน๎อย 2 -3 ทางเลือก แล๎ว
ชํวยกันวิเคราะห์วําแตํละทางเลือกมีผลประโยชน์แกํชุมชนอยํางไร แล๎วให๎ท าส่ือ presentation 
น าเสนอกับชุมชนเพื่อให๎ชุมชนเป็นผ๎ูตัดสินวําควรจะพัฒนาในเรื่องอะไรอยํางเป็นเหตุเป็นผล  

2. การออกแบบ (Design) โดยอาจารย์ผ๎ูสอนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน  หลังจากศึกษาวิเคราะห์ มคอ.2 

รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) เพื่อมาก าหนดจุดมุํงหมายและวัตถุประสงค์ 
ลงใน มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) หรือ มคอ.4 รายละเอียดของ
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ประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Specification) อาจารย์ผ๎ูสอนได๎มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ คือ ก าหนดตามความต๎องการ ความสนใจของผ๎ูเรียน ก าหนดตามความต๎องการ ความ
สนใจของชุมชน ก าหนดตามความต๎องการ ความสนใจรํวมกันของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง ก าหนดพฤติกรรมท่ี
คาดหวังจากผ๎ูเรียนหลังจากการเรียนการสอนไว๎อยํางชัดเจน ก าหนดเงื่อนไขของการแสดงพฤติกรรม  
ไว๎อยํางชัดเจน ก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ าของการแสดงพฤติกรรมไว๎อยํางชัดเจน  

2.2 การก าหนดเนื้อหาวิชา อาจารย์ผ๎ูสอนมีการก าหนดเนื้อหาให๎มีความสอดคล๎องกับ
สํวนตํางๆ คือ สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอนโดยมีการสอนทฤษฏีอยํางเป็นล าดับขั้นใน
แตํละคาบการเรียนโดยแบํงเป็นประเด็นยํอยๆ กํอนเช่ือมโยงเข๎าสํูการปฏิบัติจริง สอดคล๎องกับสาระ
การเรียนรู๎ของหลักสูตร สอดคล๎องกับระดับความรู๎ ความสามารถ และประสบการณ์ของผ๎ูเรียน 
สอดคล๎องกับความต๎องการ ความสนใจของผ๎ูเรียน ชุมชน สอดคล๎องกับแนวคิดการบริการสังคมโดยมี
พื้นท่ีชุมชนเพื่อให๎ผ๎ูเรียนสามารถลงไปปฏิบัติจริงได๎ สอดคล๎องกับระยะเวลาการสอนในแตํละคาบ 
การเรียนโดยก าหนดชํวงเวลาในการท ากิจกรรมโครงงานอยํางเหมาะสม เพื่อปูองกันปัญหาการท า
โครงงานไมํเสร็จตามก าหนด 

2.3 การน าเสนอเนื้อหาวิชา อาจารย์ผ๎ูสอนมีการน าเสนอเนื้อหาวิชา คือ น าเสนอโดย
แบํงเป็นหัวข๎อยํอยอยํางชัดเจน น าเสนอโดยการถํายทอดอยํางเป็นล าดับขั้นตอน น าเสนอให๎
สอดคล๎องกับระยะเวลาการสอนในแตํละคาบการเรียน  

2.4 การก าหนดจ านวนคาบการเรียน จ านวนสัปดาห์ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให๎
เกิดความสอดคล๎องกับการจัดการเรียนการสอนอยํางเหมาะสมระหวํางคาบการเรียนกับระยะเวลา
สัปดาห์ การก าหนดระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะใน 1 ภาค
การศึกษา อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎เวลาประมาณ 8-16 สัปดาห์ ขึ้นอยูํกับบริบทตํางๆ ในแตํละรายวิชา 

2.5 การก าหนดรูปแบบการเรียนการสอน อาจารย์ผ๎ูสอนเน๎นรูปแบบของการเรียน     
การสอน คือ เน๎นการเรียนการสอนในห๎องเรียนผสมผสานกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ผ๎ูสอน
จะต๎องเป็นผ๎ูอ านวยความสะดวกให๎เกิดกระบวนการท่ีผ๎ูเรียนได๎ศึกษาค๎นคว๎า อภิปรายแลกเปล่ียน
ความรู๎รํวมกัน มีการสรุปการเรียนรู๎ และการน าเสนอตามล าดับ  

2.6 การก าหนดลักษณะการเรียนการสอน อาจารย์ผ๎ูสอนมีการก าหนดลักษณะของ    
การเรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎี และภาคการปฏิบัติขึ้นอยูํกับลักษณะของแตํละรายวิชาท่ีมี
กระบวนการเรียนรู๎ การแตกบทเรียนยํอยในแตํละสัปดาห์ท่ีแตกตํางกัน แตํควรมีการปูพื้นฐานแนวคิด 
(Concept) ในชํวง 2-3 สัปดาห์แรก แล๎วให๎ผ๎ูเรียนไปศึกษาค๎นคว๎าตามท่ีสนใจท่ีสอดคล๎องกับเนื้อหา 
โดยก าหนดให๎ผ๎ูเรียนได๎ลงส ารวจพื้นท่ีเพื่อส ารวจปัญหาตํางๆ ท าเป็นกรณีศึกษา ดูปั ญหาความ
ต๎องการของชุมชน โดยมีการศึกษาสภาพชุมชนด๎วยการถาม สังเกตการณ์ เดินเจาะตามบ๎านเพื่อได๎
ข๎อมูลชุมชนกํอน แล๎วรํวมกันอภิปราย วิเคราะห์ข๎อมูลเพื่อตกลงวําจะท าโครงงานเรื่องอะไร ลงมือท า
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โครงงานอยํางเป็นรูปธรรม น าเสนอผลงานและเผยแพรํประชาสัมพันธ์ สามารถใช๎เป็นฐานข๎อมูล
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในรุํนตํอๆ ไป และใช๎เป็นฐานข๎อมูลชุมชนแหํงการเรียนรู๎ได๎  ซึ่งเป็น
เครื่องมือท่ีสนับสนุนการท ากิจกรรมเพื่อสํวนรวมและเสริมสร๎างจิตสาธารณะ  นอกจากนี้อาจเชิญ
วิทยากรผ๎ูเช่ียวชาญในประเด็นท่ีเกี่ยวข๎องมาให๎ความรู๎ รวมถึ งผ๎ูเช่ียวชาญทางด๎านการส่ือสาร หรือ
ด๎านประชาสัมพันธ์ เพื่อให๎มีการเผยแพรํเกิดเป็นประเด็นทางสังคม และชํวยให๎ความคิดเห็น 
ค าแนะน าในการท าโครงงานของผ๎ูเรียน  

2.7 การก าหนดการประเมินผลการเรียนรู๎ อาจารย์ผ๎ูสอนประเมินผลการเรียนรู๎ คือ 
ประเมินผลการเรียนรู๎กํอนเรียน ประเมินผลการเรียนรู๎ระหวํางเรียน ประเมินผลการเรียนรู๎หลังเรียน 
ผ๎ูเรียนควรมีสํวนในการก าหนดแนวทางการประเมินผลด๎วย เพราะจะได๎มีความรู๎สึกผูกพันและมีความ
ต้ังใจท่ีจะท า เป็นกระบวนการของการมีสํวนรํวม สัดสํวนของคะแนนสามารถลดลงหรือเพิ่มขึ้นในแตํ
ละสํวนได๎แล๎วแตํการตกลงรํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับอาจารย์ผ๎ูสอน โดยมุํงเน๎นให๎เกิดแรงใจท่ีเกิดจาก
การเรียนรู๎ คือ ผลทางด๎านจิตใจ คุณธรรม จริยธรรม บุคลิกภาพ เป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการปฏิบัติ
ซึ่งมีความส าคัญมาก ในขณะท่ีคะแนนจากการสอบก็จริงจัง และควรมีการเฉลยข๎อสอบหลังสอบเสร็จ
ทันที เพื่อให๎ผ๎ูเรียนทราบวําตรงไหนผิด ตลอดจนเปิดโอกาสให๎มีการโต๎แย๎งกันได๎ด๎วยการพูดคุย 
อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น เป็นกระบวนการในการเสริมพลังอ านาจซึ่งกันและกัน 

2.8 การก าหนดบทบาทของอาจารย์ผ๎ูสอนในการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผ๎ูสอนได๎
ก าหนดบทบาทหน๎าท่ีในการจัดการเรียนการสอน คือ ปฐมนิเทศผ๎ูเรียน กระต๎ุนและสร๎างความ
ตระหนักให๎ผ๎ูเรียนเกิดความสนใจ ให๎ค าปรึกษาและค าแนะน าตามความเหมาะสม  จัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีเน๎นการสร๎างความรู๎และประสบการณ์จากการปฏิบัติ อ านวยความสะดวกกับผ๎ูเรียน
ในด๎านตํางๆ ตามความจ าเป็น สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในระหวํางการเรียนการสอนอยําง
สม่ าเสมอ ตรวจสอบ ติดตามการเรียนรู๎ และให๎การเสริมแรงทางบวกแกํผ๎ูเรียนอยํางเหมาะสม 
ประเมินผลการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน ให๎ผลปูอนกลับแกํผ๎ูเรียนอยํางทันทํวงที นอกจากนี้อาจารย์ผ๎ูสอน
ควรเป็นครูต๎นแบบ มีความเอื้ออารี มีการส่ือสารพูดจาท่ีดีตํอกัน การให๎เกียรติ การมีน้ าใจตํอกัน และ
ต๎องมีการน าเสนอท่ีดีซึ่งเป็นส่ิงส าคัญท่ีชํวยให๎การเรียนการสอนเกิดผลดีตามเปูาหมายท่ีต้ังไว๎  

2.9 การจัดการเรียนการสอนเพื่อกระต๎ุนผ๎ูเรียนให๎เกิดความสนใจและต๎องการท่ีจะศึกษา
ในประเด็นปัญหาทางสังคม อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการ คือ ต้ังค าถามท่ีท๎าทายความคิด ให๎ผ๎ูเรียนเกิด 
การคิดเป็นระยะ ยกตัวอยํางประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากการขาดจิตสาธารณะ เทคนิคการกระต๎ุนผ๎ูเรียน
อาจใช๎การกระต๎ุนผํานส่ือการสอน ได๎แกํ วีดิทัศน์รายการสารคดีสะท๎อนปัญหาทางสังคม ยกตัวอยําง
ชีวประวัติบุคคลส าคัญท่ีเป็นต๎นแบบในเรื่องจิตสาธารณะ ยกตัวอยํางโครงงานบริการสังคมท่ีประสบ
ความส าเร็จ  

 



 

 

313 

3 การผลิตและพัฒนา (Development) โดยอาจารย์ผ๎ูสอนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
3.1 การเลือกใช๎ส่ือการสอน อาจารย์ผ๎ูสอนเลือกใช๎ส่ือการสอนในช้ันเรียนปกติ คือ 

หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง วีดิทัศน์ ภาพถําย สไลด์ประกอบการบรรยาย และ
เลือกใช๎ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คือ หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องออนไลน์ 
ภาพถํายและวีดิทัศน์ออนไลน์  

3.2 การเลือกใช๎ส่ือการสอน อาจารย์ผ๎ูสอนมีการเลือกใช๎ส่ือการสอน อยํางสอดคล๎องกับ
สํวนตํางๆ คือ สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอน สอดคล๎องกับความสามารถ และความ
ถนัดของผ๎ูสอน สอดคล๎องกับระดับความรู๎ ความสามารถ ประสบการณ์ของผ๎ูเรียน คุณลักษณะผ๎ูเรียน 
เชํน ผ๎ูเรียนท่ีมีความปกติ หรือผ๎ูเรียนท่ีมีความผิดปกติทางรํางกาย สอดคล๎องกับความต๎องการ   
ความสนใจของผ๎ูเรียน สอดคล๎องกับเนื้อหาวิชา และสอดคล๎องกับกิจกรรมการเรียนการสอน  

3.3 การเลือกใช๎ส่ือการสอน ใช๎กระบวนการการวิเคราะห์ความเหมาะสมของส่ือแตํละ
ประเภทให๎มีความสอดคล๎องเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน โดยปกติอาจารย์
ผ๎ูสอนจะเป็นผ๎ูคัดเลือกส่ือการสอนเอง แตํจะฟังผลการตอบสนองการใช๎งานจากผ๎ูเรียนรํวมกับการ
สังเกตการใช๎งานจริงวํามีผลเป็นอยํางไร หลังจากนั้นอาจารย์ผ๎ูสอนจะมีการเลือกใช๎ส่ือการสอนท่ีมี   
การออกแบบ ผลิตและพัฒนาในลักษณะตํางๆ ตามความเหมาะสม คือ ส่ือการสอนท่ีออกแบบ ผลิต
และพัฒนาด๎วยตนเอง ส่ือการสอนท่ีออกแบบด๎วยตนเอง แตํสํงให๎ฝุายผลิตและพัฒนาด าเนินการตํอ  
และส่ือการสอนส าเร็จรูป  

3.4 การประเมินส่ือการสอน อาจารย์ผ๎ูสอนมีการประเมินส่ือการสอนท่ีมีการออกแบบ 
ผลิตและพัฒนา คือ ประเมินโดยผ๎ูออกแบบ ผลิตและพัฒนา ประเมินโดยผ๎ูเช่ียวชาญ  ประเมินโดย
ผ๎ูใช๎งาน และประเมินโดยผ๎ูเรียน  

3.5 การเลือกใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน อาจารย์ผ๎ูสอนมีการ
เลือกใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันเพื่อให๎เป็นชํองทางการส่ือสารกับผ๎ูเรียน 
ปัจจุบันผ๎ูเรียนรุํนใหมํมีการใช๎เทคโนโลยีมากขึ้น อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถน าเทคโนโลยีไปใช๎ชํวยสร๎าง
ความสัมพันธ์อยํางมีชีวิตชีวา ไมํแห๎งแล๎ง สนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันภายใน
กลํุมและได๎พบอาจารย์ผ๎ูสอนได๎ ท้ังแบบประสานเวลา (Synchronous)  คือ การสนทนา (Chat) การ
สนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat) แบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) 
คือ อีเมล (E-mail) บล็อก (Blog) และเครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลา
บนระบบคลาวด์ คือ กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for Education) เฟสบุ๏ค 
(Facebook) ไลน์ (Line)  
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4. การจัดการเรียนการสอน (Implementation) โดยอาจารย์ผ๎ูสอนมีการด าเนินการ ดังนี้ 
4.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎กิจกรรมการเรียนการสอน คือ 

การบรรยาย การใช๎ค าถาม การอบรมช้ีแนะด๎วยวาจา การยกตัวอยําง  กรณีศึกษา การฝึกให๎คิด    
การอภิปราย และการระดมสมอง การแสดงบทบาทสมมุติ  

4.2 การสรุปการเรียนรู๎ อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการสรุปการเรียนรู๎ คือ ผ๎ูสอนเป็นผ๎ูสรุปการ
เรียนรํวมกับผ๎ูเรียนเป็นผ๎ูสรุปการเรียน  

5. การประเมินผล (Evaluation) โดยอาจารย์ผ๎ูสอนมีการด าเนินการ ดังนี้ 
5.1 การประเมินผลโครงงาน อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการประเมินผลโครงงานจากสํวนตํางๆ 

คือ ช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ์จากการท าโครงงาน รายงานโครงการ นิทรรศการ เว็บไซต์หรือเครือขํายสังคม
ออนไลน์ กระบวนการในการท าโครงงาน ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนกับชุมชน กลํุมเปูาหมาย  

5.2 การใช๎เครื่องมือประเมินผลโครงงาน อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎เครื่องมือประเมินผลโครงงาน 
คือ แบบประเมินผลช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ์ แบบประเมินผลโครงงาน แบบประเมินนิทรรศการ แบบ
ประเมินเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์ แบบสังเกตกระบวนการเรียนรู๎  การท าโครงงาน และ
แบบสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง  

5.3 การประเมินผลผ๎ูเรียน อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการประเมินผลผ๎ูเรียนจากสํวนตํางๆ คือ 
ประเมินผลจากการวัดจิตสาธารณะ ประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ ประเมินผล
จากการสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง ประเมินผลจากการเขียนบันทึกการสะท๎อนกลับหรือเครือขํายสังคม
ออนไลน์ 

5.4 การใช๎เครื่องมือประเมินผลผ๎ูเรียน อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎เครื่องมือประเมินผลผ๎ูเรียน คือ 
แบบวัดจิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ แบบสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องแบบบันทึก
สะท๎อนกลับ (Blog) หรือเครือขํายสังคมออนไลน์  

6. การติดตามสานตํอ (Monitoring) โดยอาจารย์ผ๎ูสอนมีการด าเนินการ ดังนี้ 
6.1 การติดตามสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน อาจารย์ผ๎ูสอนใช๎วิธีการด าเนินการติดตาม

สานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนจากสํวนตํางๆ คือ สอบถามจากผ๎ูเรียนโดยตรง สอบถามจากชุมชน
กลํุมเปูาหมาย สอบถามจากผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน เพื่อนๆ  

6.2 การใช๎ระยะเวลาในการตรวจสอบและติดตามสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน อาจารย์
ผ๎ูสอนใช๎ระยะเวลาในการตรวจสอบและติดตามสานตํอการเรียนรู๎ผ๎ูเรียนโดยค านึงถึงความสอดคล๎อง
เหมาะสมกับบริบทและลักษณะท่ีแตกตํางในแตํละรายวิชา  
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ผลการศึกษาความคิดเห็นนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง      
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีดังนี้ 

1. การก าหนดหัวข๎อโครงงาน นิสิตนักศึกษาจะมีการก าหนดหัวข๎อโครงงาน คือ ก าหนดตาม
ความต๎องการ ความสนใจของผ๎ูเรียนมากท่ีสุด รองลงมา ได๎แกํ ก าหนดตามความต๎องการ ความสนใจ
ของชุมชน ก าหนดตามความต๎องการ ความสนใจรํวมกันของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง และการดูบริบทรอบข๎าง 
การฟังเสียงทุกภาคสํวน ตามล าดับ 

2. การก าหนดบทบาทของผ๎ูเรียน นิสิตนักศึกษาจะมีการก าหนดบทบาทของผ๎ูเรียน คือ     
ลงมือปฏิบัติการท าโครงงานมากท่ีสุด รองลงมา ได๎แกํ แลกเปล่ียนความรู๎ในการท าโครงงาน เผยแพรํ
และประชาสัมพันธ์โครงงาน คัดเลือกหัวข๎อเรื่องในการท าโครงงาน น าเสนอโครงงาน เขียนรายงาน
โครงงาน ประเมินผลโครงงาน เขียนบันทึกการเรียนรู๎จากการท าโครงงาน  เขียนเค๎าโครงยํอของ
โครงงาน รายงานความก๎าวหน๎าของการท าโครงงาน และการสานตํอและติดตามผลการปฏิบัติงาน
รํวมกับเครือขํายท่ีเกี่ยวข๎องตามล าดับ 

3. การศึกษาค๎นคว๎าความรู๎เพิ่มเติมจากแหลํงเรียนรู๎ นิสิตนักศึกษาจะมีการศึกษาค๎นคว๎า
ความรู๎เพิ่มเติมจากแหลํงเรียนรู๎ คือ ชุมชน กลํุมเปูาหมายมากท่ีสุด รองลงมา ได๎แกํ หนังสือ ต ารา 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง แหลํงข๎อมูลจากอินเทอร์เน็ต ปราชญ์ชาวบ๎าน กลํุมองค์กรสาธารณะ
ประโยชน์ และอาจารย์ที่ปรึกษาตามล าดับ  

4. การจัดกลํุมผ๎ูเรียน นิสิตนักศึกษาจะใช๎วิธีการจัดกลํุมผ๎ูเรียน คือ จัดกลํุมผ๎ูเรียนตามความ
ต๎องการ ความสนใจในเรื่องท่ีคล๎ายกัน มากท่ีสุด รองลงมา ได๎แกํ จัดกลํุมผ๎ูเรียนตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง ปานกลาง ต่ า คละกันไป จัดกลํุมผ๎ูเรียนตามความสามารถสูง ปานกลาง ต่ า คละกัน
ไป และจัดกลํุมผ๎ูเรียนท่ีมีความหลากหลายท้ังคณะ เพศ อายุตามล าดับ 

5. การเลือกใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน นิสิตนักศึกษาจะมีการ
เลือกใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันท้ังแบบประสานเวลาและแบบไมํ
ประสานเวลาบนระบบคลาวด์มากท่ีสุด ประกอบด๎วย กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps 
for Education) เฟสบุ๏ค (Facebook) ไลน์ (Line) รองลงมา ได๎แกํ การเลือกใช๎เครื่องมือของ
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันแบบประสานเวลา (Synchronous) ประกอบด๎วย การสนทนา 
(Chat) การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat) และการเลือกใช๎เครื่องมือ
ของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ประกอบด๎วย 
อีเมล (E-mail) กระดานสนทนา (Web Board) บล็อก (Blog) ตามล าดับ 

6. ลักษณะการน าเครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาใช๎สนับสนุนการ
เรียนรํวมกัน นิสิตนักศึกษามีเหตุผลในการเลือกใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
รํวมกัน คือ สนับสนุนการสนทนา แลกเปล่ียนความรู๎ระหวํางการท าโครงงานมากท่ีสุด รองลงมา 
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ได๎แกํ สนับสนุนการเผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน สนับสนุนการน าเสนอโครงงาน สนับสนุน
การเขียนบันทึกการเรียนรู๎เพื่อสะท๎อนส่ิงท่ีได๎รับจากการท าโครงงาน  และสนับสนุนการรายงาน
ความก๎าวหน๎าของการท าโครงงานตามล าดับ 

7. ลักษณะการท าโครงงานบริการสังคม นิสิตนักศึกษาจะเลือกลักษณะการท าโ ครงงาน
บริการสังคม คือ ท าโครงงานรํวมกันในชุมชน มากท่ีสุด รองลงมา ได๎แกํ ท าโครงงานรํวมกันในช้ัน
เรียน และท าโครงงานรํวมกันแบบออนไลน์ตามล าดับ 

8. การน าเสนอโครงงานบริการสังคม นิสิตนักศึกษาจะเลือกการน าเสนอโครงงานบริการ
สังคม คือ น าเสนอด๎วยการจัดนิทรรศการ มากท่ีสุด รองลงมา ได๎แกํ น าเสนอด๎วยรายงานโครงการ 
น าเสนอด๎วยชิ้นงาน ส่ิงประดิษฐ์ เว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์ วีดิทัศน์ และหนังส้ันตามล าดับ 

9. การประเมินผลโครงงานบริการสังคม นิสิตนักศึกษาจะเลือกลักษณะการประเมินผล
โครงงานบริการสังคม คือ ความพึงพอใจของชุมชน กลํุมเปูาหมายมากท่ีสุด รองลงมา ได๎แกํ 
ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นกับชุมชน กลํุมเปูาหมาย นิทรรศการ รายงานโครงการ ช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ์จาก
การท าโครงงาน กระบวนการในการท าโครงงาน และเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์ตามล าดับ 

10. การจัดกิจกรรมสานตํอการเรียนรู๎ นิสิตนักศึกษาจะเลือกลักษณะการจัดกิจกรรมสานตํอ
การเรียนรู๎ คือ จัดกิจกรรมการบริการสังคมอยํางตํอเนื่อง  มากท่ีสุด รองลงมา ได๎แกํ จัดเวทีการ
แลกเปล่ียนความรู๎อยํางตํอเนื่อง จัดท าเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์ เพื่อประชาสัมพันธ์และ
ติดตํอส่ือสารระหวํางสมาชิก และสร๎างชุมชนเครือขํายใหมํส าหรับการท ากิจกรรมบริการสังคม 
ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียน

การสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน มีดังนี้ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอนเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของการวางแผนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือ
ความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามรายละเอียด
ของหลักสูตร (มคอ.2) ควรด าเนินการดังนี้ 
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ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด๎วย 
1. ศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการของการเรียนการสอนโดยการ

สอบถาม การสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน ผ๎ูเรียน ผ๎ูน าชุมชน คนในชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย การ
สังเกตผ๎ูเรียน ชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย การอํานเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง และจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาและความต๎องการจ าเป็นเพื่อประกอบการพิจารณาการจัดการเรียนการสอน 

2. ศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์การสอน (Conduct Instructional Analysis) 
โดยศึกษาวิธีการสอน การใช๎กิจกรรมการเรียนการสอน การใช๎ส่ือการสอน การใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุน การเรียนรํวมกัน การบริหารจัดการการเรียนการสอน และการประเมินผลการสอน 

3. ศึกษาพฤติกรรมและคุณลักษณะของผ๎ูเรียน (Entry Behaviors and Learner 
Characteristics) โดยการสอบถามผ๎ูเรียน เกี่ยวกับสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความคาดหวัง 
ความต๎องการและความสนใจในการเรียนการสอน แรงจูงใจในการเรียนการสอน การสังเกตผ๎ูเรียน 
เกี่ยวกับทําทาง บุคลิกภาพ คุณลักษณะสํวนบุคคล วิธีการในการเรียนรู๎ การทดสอบผ๎ูเรียนเกี่ยวกับ  
พื้นฐานความรู๎ ประสบการณ์ท่ีสอดคล๎องกับรายวิชา ความสามารถในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร และการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน พฤติกรรม คุณลักษณะของผ๎ูเรียน  

4. ศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์เนื้อหา/งาน (Content/Tasks Analysis) โดย
ศึกษาโครงสร๎างหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา รายละเอียดของเนื้อหาวิชาท่ีจะสอน  การคัดเลือก
เนื้อหาวิชา การจัดล าดับเนื้อหาวิชา การก าหนดระยะเวลาในการสอน 

5. ศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย (Community Analysis) โดย สังเกต
ชุมชนหรือพื้นท่ีเปูาหมายเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต๎องการ  พูดคุยกับคนในชุมชนหรือ
กลํุมเปูาหมาย เข๎าถึงและเข๎าใจเกี่ยวกับบริบทอื่นๆ เชํน ความสนใจ ความชอบ รสนิยม และปม
ปัญหาท่ีเกี่ยวข๎อง แลกเปล่ียนเรียนรู๎กับชุมชนหรือกลํุมเปูาหมายเกี่ยวกับปัญหา ผลเสียท่ีเกิดจาก
ปัญหา ทางเลือกในการแก๎ปัญหา กระบวนการแก๎ไขปัญหา และผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อแก๎ไขปัญหา
ส าเร็จ คัดเลือกพื้นท่ีชุมชนหรือเปูาหมายให๎ผ๎ูเรียนลงไปฝึกปฏิบัติจริงได๎อยํางปลอดภัยและเหมาะสม 

 
ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design) ประกอบด๎วย 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอน โดยก าหนดตามความต๎องการ ความสนใจของ

ผ๎ูเรียน หรือตามความต๎องการ ความสนใจของชุมชน และตามความต๎องการ ความสนใจรํวมกันของผ๎ู
ท่ี เกี่ ย วข๎อ ง  และมีความสอดคล๎องกับ มคอ.2  รายละ เอียดของหลักสูตร ( Programme 
Specification) แล๎วเขียนวัตถุประสงค์การเรียนการสอน โดยก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
ไว๎อยํางชัดเจน 
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2. ก าหนดรูปแบบและลักษณะของการจัดการเรียนการสอน โดยก าหนดสัดสํวนรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติและบนเครือขํายอยํางเหมาะสม เขียนรายละเอียดขั้นตอนของ
การจัดการสอนในช้ันเรียนปกติและบนเครือขํายในแตํละคาบการเรียน ก าหนดสัดสํวนลักษณะการจัด   
การเรียนการสอนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยํางเหมาะสม เขียนรายละเอียดขั้นตอนของการจัด 
การสอนระหวํางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในแตํละคาบการเรียน 

3. ก าหนดเนื้อหาวิชา โดยก าหนดเนื้อหาให๎มีความสอดคล๎องกับสํวนตํางๆ คือ สาระการ
เรียนรู๎ของหลักสูตร วัตถุประสงค์การเรียนการสอน ระดับความรู๎ ความสามารถและประสบการณ์ของ
ผ๎ูเรียน ความต๎องการ ความสนใจของผ๎ูเรียนโดยก าหนดกรอบเนื้อหาวิชาไว๎อยํางกว๎างๆ เพื่อให๎ผ๎ูเรียน
เป็นผ๎ูคัดเลือกเอง สภาพปัญหาและความต๎องการของชุมชน กิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงาน 
แนวคิดการบริการสังคม และระยะเวลาการสอนแตํละคาบการเรียน/แตํละสัปดาห์  

4. ก าหนดการน าเสนอเนื้อหาวิชา โดยจัดล าดับเนื้อหาวิชา และถํายทอดอยํางเป็นล าดับ
ขั้นตอนแบํงเป็นหัวข๎อยํอยอยํางชัดเจน สอนเนื้อหาวิชาท่ีเป็นทฤษฎีกํอนแล๎วจึงเช่ือมโยงเข๎าสํูการฝึก
ปฏิบัติจริง และน าเสนอมีความสอดคล๎องกับระยะเวลาการสอนในแตํละคาบการเรียน แตํละสัปดาห์ 

5. ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการบรรยาย การใช๎ค าถาม การยกตัวอยําง
กรณีศึกษา การอภิปราย การระดมสมอง การแสดงบทบาทสมมุติ การดูงาน การศึกษานอกสถานท่ี
เขียนรายละเอียดขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนการสอนในแตํละคาบการเรียน ก าหนดระยะเวลาใน
การท ากิจกรรมการเรียนการสอนแตํละชนิดอยํางเหมาะสม และก าหนดจ านวนคาบการเรียน/จ านวน
สัปดาห์ส าหรับการจัดการเรียนการสอนใน 1 ภาคการศึกษา และก าหนดการสรุปการเรียนการสอน 
ด๎วยการแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับอาจารย์ผ๎ูสอน 

   
ขั้นตอนท่ี 3 การผลิตและพัฒนา (Development) ประกอบด๎วย 
1. ก าหนดการผลิตและพัฒนาส่ือการสอน โดยมีความสอดคล๎องตํางๆ คือ วัตถุประสงค์     

การเรียนการสอน ความสามารถและความถนัดของผ๎ูสอน ระดับความรู๎  ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของผ๎ูเรียน ความต๎องการ ความสนใจของผ๎ูเรียน คุณลักษณะของผ๎ูเรียน เชํน ผ๎ูเรียนท่ีมี
ความปกติ หรือผ๎ูเรียนท่ีมีความพิการ สอดคล๎องกับเนื้อหาวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอน ก าหนด
ลักษณะการผลิตและพัฒนาส่ือการสอน ได๎แกํ ส่ือการสอนท่ีออกแบบ ผลิตและพัฒนาด๎วยตนเอง     
ส่ือการสอนท่ีออกแบบด๎วยตนเองแตํสํงให๎ฝุายผลิตและพัฒนาด าเนินการตํอ  ส่ือการสอนท่ีมีอยูํแล๎ว 
เชํน โครงงานท่ีดีในอดีต Video Clip ใน YouTube ส่ือการสอนในช้ันเรียนปกติ เชํน หนังสือ วีดิทัศน์ 
คํูมือ สไลด์ประกอบการบรรยาย และส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เชํน หนังสือออนไลน์ วีดิทัศน์
ออนไลน์  คํูมือออนไลน์ สไลด์ประกอบการบรรยายออนไลน์ ก าหนดการประเมินส่ือการสอนด๎วยวิธี
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ตํางๆ ได๎แกํ ประเมินโดยผ๎ูออกแบบ ผลิตและพัฒนา ประเมินโดยผ๎ูเช่ียวชาญ ประเมินโดยผ๎ูใช๎งาน 
และประเมินโดยผ๎ูเรียน 

2. ก าหนดการผลิตและพัฒนาเครื่องมือประเมินผล โดยมีความสอดคล๎องตํางๆ คือ 
วัตถุประสงค์การเรียนการสอน เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน คุณลักษณะของผ๎ูเรียน เชํน 
ผ๎ูเรียนท่ีมีความปกติ หรือผ๎ูเรียนท่ีมีความพิการ ลักษณะของชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย และข๎อตกลง
รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน  ก าหนดลักษณะการผลิตและพัฒนาเครื่องมือประเมินผล ได๎แกํ 
เครื่องมือประเมินผลท่ีออกแบบ ผลิตและพัฒนาด๎วยตนเอง เครื่องมือประเมินผลท่ีออกแบบด๎วย
ตนเองแตํสํงให๎ฝุายผลิตและพัฒนาด าเนินการตํอ เครื่องมือประเมินผลท่ีมีอยูํแล๎ว เครื่องมือ
ประเมินผลในช้ันเรียนปกติ เชํน แบบฝึกหัด แบบทดสอบ แบบวัดจิตสาธารณะ แบบประเมินผล
โครงงาน แบบสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง และเครื่องมือประเมินผลแบบออนไลน์ เชํน แบบฝึกหัด
ออนไลน์ แบบทดสอบออนไลน์ แบบบันทึกสะท๎อนกลับ ก าหนดวิธีการประเมินเครื่องมือประเมินผล 
ได๎แกํ ประเมินโดยผ๎ูออกแบบ ผลิตและพัฒนา ประเมินโดยผ๎ูเช่ียวชาญ ประเมินโดยผ๎ูใช๎งาน หรือ
ประเมินโดยผ๎ูเรียน 

 
ขั้นตอนท่ี 4 การจัดการเรียนการสอนจริง (Implementation) ประกอบด๎วย 
1. เลือกใช๎ส่ือการสอนในช้ันเรียนปกติ ได๎แกํ หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง

รายงาน โครงงาน วีดิทัศน์ ภาพถําย คํูมือ ใบงาน สไลด์ประกอบการบรรยาย วิทยากร ผ๎ูเช่ียวชาญ 
2. เลือกใช๎ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ได๎แกํ หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง 

ฐานข๎อมูลออนไลน์ รายงานออนไลน์ โครงงานออนไลน์ วีดิทัศน์ออนไลน์ ภาพถํายออนไลน์ คํูมือ
ออนไลน์ ใบงานออนไลน์ สไลด์ประกอบการบรรยายออนไลน์ 
 3. เลือกใช๎เครื่องมือประเมินผลโครงงาน ได๎แกํ แบบประเมินผลช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ์ แบบ
ประเมินผลโครงงาน แบบประเมินนิทรรศการ แบบสังเกตกระบวนการเรียนรู๎ หรือกระบวนการใน
การท าโครงงาน และแบบสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน เพื่อนๆ คนในชุมชน ผ๎ูน าชุมชน 
 4. เลือกใช๎เครื่องมือประเมินผลผ๎ูเรียน ได๎แกํ แบบวัดจิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรม
เชิงจิตสาธารณะ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน เพื่อนๆ คนในชุมชน         
ผ๎ูน าชุมชน แบบบันทึกสะท๎อนกลับหรือเครือขํายสังคมออนไลน์ 
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ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation) ประกอบด๎วย 
1. ก าหนดการประเมินผล โดย ประเมินผลการเรียนรู๎กํอนเรียน ระหวํางเรียน และหลังเรียน 
2. ก าหนดการประเมินผลโครงงาน จากช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ์การท าโครงงาน รายงาน

โครงงาน นิทรรศการ เว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์ กระบวนการในการท าโครงงาน ผลสัมฤทธิ์
ท่ีเกิดขึ้นกับชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย และความพึงพอใจของชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย 

3. ก าหนดการประเมินผลผ๎ูเรียน จากการวัดจิตสาธารณะ  การประเมินพฤติกรรมเชิง       
จิตสาธารณะ การท าแบบฝึกหัด การท าแบบทดสอบ การสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน เพื่อนๆ คนใน
ชุมชน ผ๎ูน าชุมชน และการเขียนบันทึกบนบล็อกหรือเครือขํายสังคมออนไลน์ 

 
ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามสานตํอ (Monitoring) ประกอบด๎วย 
1. จัดกิจกรรมสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน โดยจัดกิจกรรมการบริการสังคมอยํางตํอเนื่อง   

จัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง จัดท าเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์และติดตํอส่ือสาร และการสร๎างชุมชนหรือเครือขํายใหมํส าหรับการท ากิจกรรมบริการ
สังคมรํวมกัน 

2. ด าเนินการติดตามสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน โดยสอบถามจากผ๎ูเรียนโดยตรง สอบถาม
จากชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย และสอบถามจากผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน เพื่อนๆ 

3. ก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบและติดตามสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน โดยก าหนด
ระยะเวลาส าหรับการตรวจสอบและติดตามการเรียนรู๎อยํางเหมาะสม 

 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการ

สังคมเกี่ยวกับความเหมาะสมของการวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมใน
รายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ี
ก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา 
(Curriculum Mapping) ตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ควรด าเนินการดังนี้ 

 
ขั้นตอนท่ี 1 การกระต๎ุนและสร๎างความตระหนัก ประกอบด๎วย 
1. กระต๎ุนผ๎ูเรียนให๎เกิดความสนใจและต๎องการท่ีจะศึกษาในประเด็นปัญหาหรือประเด็น

นําสนใจทางสังคมโดยการต้ังค าถามท่ีท๎าทายความคิดแกํผ๎ูเรียน ยกตัวอยํางประเด็นปัญหาหรือ
ประเด็นนําสนใจทางสังคมท่ีขาดจิตสาธารณะผํานส่ือภาพยนตร์ สารคดี วีดิทัศน์จาก YouTube ให๎
ผ๎ูเรียนระดมความคิดเห็นโดยรํวมกันอภิปรายเกี่ยวกับประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคม
ในปัจจุบันและแนวทางการแก๎ปัญหา ยกตัวอยํางบุคคลต๎นแบบในเรื่องจิตสาธารณะ ยกตัวอยําง
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โครงงานบริการสังคมท่ีดีและประสบความส าเร็จหรือตัวอยํางโครงงานท่ีดีจากรุํนพี่ ควรเน๎น
กระบวนการให๎ผ๎ูเรียนได๎คิดวางแผนและด าเนินโครงงานด๎วยการมีสํวนรํวม ซึ่งสามารถปลูกฝังแนวคิด
ดังกลําวได๎ในระยะยาว และควรสร๎างจิตส านึกให๎กับนิสิตนักศึกษาให๎เห็นถึงความส าคัญและความ
จ าเป็นเพื่อให๎เกิดความตระหนักรู๎ในคุณคําของตนเองกํอน แล๎วจึงขยายผลไปสํูผ๎ูอื่นและองค์กรได๎ 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาประเด็นปัญหาและคัดเลือกเรื่อง ประกอบด๎วย 
 1. ก าหนดหัวข๎อโครงงาน โดยก าหนดตามความต๎องการและความสนใจของผ๎ูเรียน ชุมชน  
กลํุมเปูาหมาย และผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง โดยเน๎นการศึกษาข๎อมูลของชุมชนหรือกลํุมเปูาหมายกํอนเพื่อเป็น
แนวทางสํูการก าหนดหัวข๎อประเด็นปัญหาและควรกระท าภายใต๎การมีสํวนรํวมของทุกฝุาย  มีการ
ก าหนดหัวข๎อโครงงานส าหรับเป็นทางเลือกอยํางน๎อย 2-3 เรื่อง ตลอดจนมีการระดมความคิดเห็น   
การอภิปรายเกี่ยวกับหัวข๎อโครงงาน และคัดเลือกหัวข๎อเพื่อด าเนินการวางแผนโครงงานตํอไป 

2. ก าหนดแหลํงค๎นคว๎าความรู๎เพิ่มเติม ได๎แกํ หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง
แหลํงข๎อมูลจากอินเทอร์เน็ต ชุมชน กลํุมเปูาหมาย ปราชญ์ชาวบ๎าน และผ๎ูท่ีมีประสบการณ์ในการท า
กิจกรรมจิตสาธารณะ 
 
 ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนโครงงาน ประกอบด๎วย 
 1. ก าหนดการจัดกลํุมผ๎ูเรียน การด าเนินการควรเป็นไปด๎วยความสมัครใจโดยจัดกลํุมตาม
ความต๎องการและความสนใจในประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคมท่ีคล๎ายกัน  
 2. ก าหนดบทบาทของผ๎ูเรียน ทุกบทบาทหน๎าท่ีของผ๎ูเรียนควรเน๎นกระบวนการมีสํวนรํวม
จากผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องทุกสํวน ได๎แกํ คัดเลือกหัวข๎อในการท าโครงงาน ลงมือปฏิบัติการท าโครงงาน เขียน
รายงานโครงงาน น าเสนอโครงงาน แลกเปล่ียนเรียนรู๎ในการท าโครงงาน เขียนบันทึกการเรียนรู๎จาก
การท าโครงงาน เผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน การคืนข๎อมูลให๎กับชุมชนหรือกลํุมเปูาหมายท่ี
ศึกษา และการติดตามผลการท าโครงงาน 
 3. ก าหนดบทบาทของอาจารย์ผ๎ูสอน ได๎แกํ วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต๎องการของ
ชุมชนหรือกลํุมเปูาหมายโดยลงส ารวจพื้นท่ีกํอนผ๎ูเรียนลงปฏิบัติจริง สร๎างเครือขํายในชุมชนหรือ
กลํุมเปูาหมายเพื่อความราบรื่นในการท าโครงงาน วิเคราะห์ผ๎ูเรียนโดยใช๎กลยุทธ์และวิธีการตํางๆ 
ปฐมนิเทศผ๎ูเรียนสร๎างพันธสัญญาและข๎อตกลงส าหรับการเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน เชํน 
รายละเอียดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล กระต๎ุนและสร๎างความตระหนักให๎
ผ๎ูเรียนเกิดความสนใจเกี่ยวกับประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคม จัดการเรียนการสอนท่ี
เน๎นการสร๎างความรู๎และประสบการณ์จากการปฏิบัติโดยมีการเช่ือมโยงความรู๎ทางทฤษฎีไปสํูการ
ปฏิบัติจริง อ านวยความสะดวกกับผ๎ูเรียนในด๎านตํางๆ ตามความจ าเป็น เชํน จัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
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เรียนรู๎ระหวํางเพื่อนระหวํางกลํุม ระหวํางรุํนพี่รุํนน๎อง ประพฤติตนเป็นต๎นแบบท่ีดี ปฏิบัติตัวในการใช๎
ชีวิตประจ าวันด๎วยความเอื้ออารี มีน้ าใจตํอกันค านึงถึงสํวนรวมเป็นส าคัญ สอดแทรกคุณธรรมและ
จริยธรรมในระหวํางการเรียนการสอนอยํางสม่ าเสมอ แนะน าแหลํงค๎นคว๎าข๎อมูลความรู๎เพิ่มเติม 
ตรวจสอบ ติดตามการเรียนรู๎ ให๎ค าปรึกษา ให๎การเสริมแรงทางบวกแกํผ๎ูเรียนตามความเหมาะสม  
วัดและประเมินผลการเรียนรู๎ ตลอดจนให๎ผลปูอนกลับแกํผ๎ูเรียนอยํางทันทํวงที   
 4. ก าหนดลักษณะของการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน โดยก าหนดสัดสํวนลักษณะ
การจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยํางเหมาะสม เขียนรายละเอียดขั้นตอนของ
การจัดการสอนระหวํางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในแตํละคาบการเรียน  ก าหนดระยะเวลาส าหรับ
การท ากิจกรรมโครงงานอยํางเหมาะสมใน 1 ภาคการศึกษา และก าหนดการสรุปการเรียนรู๎ด๎วยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน ระหวํางเพื่อน และระหวํางกลํุม 
 
 ขั้นตอนท่ี 4 การลงมือปฏิบัติตามแผนโครงงาน ประกอบด๎วย 
 1. ท าโครงงานบริการสังคม เน๎นการปฏิบัติจริงโดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎การท าโครงงาน
รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน ระหวํางเพื่อน และระหวํางกลํุมท้ังในช้ันเรียน การลงชุมชนหรือพื้นท่ี
เปูาหมาย และการท าโครงงานรํวมกันแบบออนไลน์โดยใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกัน ตลอดจนควรจัดกิจกรรมสานตํอการท าโครงงานบริการสังคมด๎วยการจัดกิจกรรม     
การบริการสังคม จัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง จัดท าเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคม
ออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์และติดตํอส่ือสาร และด าเนินการสร๎างชุมชนหรือเครือขํายใหมํส าหรับ
การท ากิจกรรมบริการสังคมตํอไป 
 
 ขั้นตอนท่ี 5 การน าเสนอโครงงาน ประกอบด๎วย 

1. น าเสนอผลงานการท าโครงงานด๎วยช้ินงาน/ส่ิงประดิษฐ์ รายงานโครงงาน  การจัด
นิทรรศการ ส่ือน าเสนอข๎อมูล เชํน PowerPoint/Video Presentation เว็บไซต์หรือเครือขํายสังคม
ออนไลน์ เชํน เฟซบุ๏ก (Facebook) และใช๎เทคนิคการไมํระบุช่ือผ๎ูน าเสนอเพื่อให๎ผ๎ูเรียนในกลํุมทุกคน  
มีโอกาสเป็นผ๎ูน าเสนอผลการท าโครงงานได๎เทําๆ กัน 

 
 ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผลโครงงาน ประกอบด๎วย 

1. ประเมินผลโครงงาน สามารถประเมินผลโครงงานได๎จากสํวนตํางๆ คือ ช้ินงาน 
ส่ิงประดิษฐ์ รายงานโครงงาน นิทรรศการ เว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์ กระบวนการในการ
ท าโครงงาน ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นกับชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย และความพึงพอใจของชุมชนหรือ
กลํุมเปูาหมาย 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกันเกี่ยวกับความเหมาะสมของการวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความ
รับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามรายละเอียดของ
หลักสูตร (มคอ.2) ควรด าเนินการดังนี้ 

 

1. ก าหนดการเลือกเครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย 
1.1 ความสอดคล๎อง ควรค านึงถึงความสอดคล๎องกับด๎านตํางๆ คือ วัตถุประสงค์การเรียน

การสอน ความสามารถและความถนัดของผ๎ูสอน ระดับความรู๎ ความสามารถและประสบการณ์ของ
ผ๎ูเรียน สอดคล๎องกับความต๎องการ ความสนใจของผ๎ูเรียน คุณลักษณะของผ๎ูเรียน เชํน ผ๎ูเรียนท่ีมี
ความปกติหรือผ๎ูเรียนท่ีมีความพิการ สอดคล๎องกับเนื้อหาวิชากิจกรรมการเรียนการสอน  และ
สอดคล๎องกับความพร๎อมด๎านกายภาพหรือสภาพแวดล๎อมทางการเรียน  

1.2 ลักษณะการสนับสนุน ควรค านึงถึงลักษณะของการสนับสนุน คือ การสนทนา การให๎
ค าปรึกษาของผ๎ูสอน การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียน ระหวํางผ๎ูเรียน
กับผ๎ูสอน การสํงข๎อมูลหรือการแชร์ข๎อมูล การติดตามความก๎าวหน๎าการท าโครงงาน  การน าเสนอ
โครงงาน การเขียนบันทึกการเรียนรู๎เพื่อสะท๎อนความรู๎สึกท่ีได๎รับจากการท าโครงงาน การเผยแพรํ
และประชาสัมพันธ์โครงงานการประเมินผลแบบออนไลน์ และการติดตามสานตํอการท าโครงงาน 

 

2. ก าหนดการใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน  
การก าหนดการใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันควรมีการใช๎แบบ

ผสมผสานรํวมกับส่ือการสอนในช้ันเรียนปกติได๎อยํางเหมาะสม เขียนรายละเอียดการใช๎เครื่องมือ    
ของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันแตํละชนิดส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอนในแตํละ      
คาบการเรียนแตํละสัปดาห์ และก าหนดระยะเวลาการใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกันแตํละชนิดกับกิจกรรมการเรียนการสอนอยํางเหมาะสม ประกอบด๎วย 

2.1 การใช๎เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ได๎แกํ การสนทนา (Chat)      
การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat) 

2.2 การใช๎เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ได๎แกํ กระดานสนทนา 
(Web Board) อีเมล (E-mail) บล็อก (Blog)  

2.3 การใช๎เครื่องมือท่ีสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและแบบไมํประสานเวลาบนระบบ
คลาวด์ ได๎แกํ กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for Education) เชํน Google Sites 
Google Drive Google+ Google Form เฟซบุ๏ก (Facebook) และไลน์ (Line)  
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ตอนที่ 3 ผลการสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน       

ผ๎ูวิจัยได๎สร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยน า
ผลการศึกษาความคิดเห็นจากผ๎ูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอนของ
รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ในขั้นตอนท่ี 2 เฉพาะข๎อค าถามท่ีมีความเหมาะสมซึ่งมีคํา
ดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ต้ังแตํ 0.50 ขึ้นไป มาสร๎าง
รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ (รายละเอียดในบทท่ี 5 หน๎า 275) ประกอบด๎วย 

1. หลักการของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

3. องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง      
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกัน 

 
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง      

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกัน แบํงเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 ผลการใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน       
มีดังนี้ 
 1. การออกแบบการเรียนการสอนฯ โดยอาจารย์ผ๎ูสอน จ านวน 3 คน จากสาขาวิชาการ
พัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด าเนินการออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชาของ
ตนเองท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะโดย
ก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา 
(Curriculum Mapping) ซึ่งระบุไว๎ในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ตามคํูมือและใบงานการ
ออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีผ๎ูวิจัยพัฒนาขึ้น ดังนี้ 

1.1 อาจารย์ผ๎ูสอนรายวิชาท่ี 1 ออกแบบการเรียนการสอนวิชา การพัฒนาองค์กรชุมชน 
(Community Organization Development) ใช๎ระยะเวลา 8 สัปดาห์ (สัปดาห์ท่ี 1-8) ส าหรับการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
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1.2 อาจารย์ผ๎ูสอนรายวิชาท่ี 2 ออกแบบการเรียนการสอนวิชา เทคนิคการให๎การศึกษา
แกํชุมชน (Educational Transferring Techniques for Community) ใช๎ระยะเวลา 8 สัปดาห์ 
(สัปดาห์ท่ี 9-16 หลังจากการสอบกลางภาค) ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงาน
บริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 

1.3 อาจารย์ผ๎ูสอนรายวิชาท่ี 3 ออกแบบการเรียนการสอนวิชา สังคมศาสตร์กับการ
พัฒนา (Social Sciences and Development) ใช๎ระยะเวลา 7 สัปดาห์ (สัปดาห์ท่ี 1-7) ส าหรับ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
รํวมกัน 

2. ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ ผ๎ูสอน จ านวน 3 คน จากสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เกี่ยวกับการใช๎คํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ        
ท่ีผ๎ูวิจัยพัฒนาขึ้น มีดังนี้  

ข๎อดี  
คํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ มีขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอน

อยํางชัดเจนเป็นระบบ มีตัวอยํางข๎อมูลประกอบ และมีตัวอยํางส าหรับการใช๎เครื่องมือของ
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันไปสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู๎ในลักษณะตํางๆ อยํางชัดเจน 
ท าให๎เกิดความเข๎าใจและสามารถน าไปใช๎ส าหรับการออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชาของตนเอง
ตามแตํละขั้นตอนของการจัดการเรียนรู๎ได๎อยํางสอดคล๎อง 

ข๎อปรับปรุง 
มีขั้นตอนท่ีมีความละเอียดพอสมควรซึ่งอาจต๎องใช๎เวลาในการท าความเข๎าใจเพื่อออกแบบ  

การเรียนการสอนของตนเอง อาจลดหรือผสมผสานในบางขั้นตอน ซึ่งนําจะท าให๎การออกแบบการ
เรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตํอการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 

3. ผลการประเมินการออกแบบการเรียนการสอนฯ จากผ๎ูเช่ียวชาญในรายวิชาท่ีมี
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ใน
แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum 
Mapping) ตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) และเปรียบเทียบคะแนนการประเมินการออกแบบ
การเรียนการสอนของอาจารย์ผ๎ูสอน จ านวน 3 คน จากสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม และน าผลการวิเคราะห์เทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว๎ตามหลักการประเมินแบบ
อิงเกณฑ์ มีดังนี้ 

3.1 ผ๎ูเช่ียวชาญเห็นวําอาจารย์ผ๎ูสอนท้ัง 3 คน สามารถออกแบบการเรียนการสอนตาม   
คํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีผ๎ูวิจัยพัฒนาขึ้นได๎อยํางเป็นระบบ เนื่องจากคํูมือ      
การออกแบบการเรียนการสอนฯ มีลักษณะเดํน ดังนี้  
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3.1.1 กรอบของการออกแบบการเรียนการสอนมีลักษณะเฉพาะโดยเฉพาะอยํางยิ่ง
การศึกษาทางด๎านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท่ีสามารถน ารูปแบบการออกแบบการเรียนการ
สอนฯ ไปออกแบบการเรียนการสอนรายวิชาของตนเองได๎อยํางดี เน๎นในเรื่องของการปฏิบัติจริงด๎วย
การใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันซึ่งมีความสอดคล๎องตรงตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ คือ เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของผ๎ูเรียน 

3.1.2 องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของผ๎ูเรียนมีความเหมาะสม เนื่องจากมีองค์ประกอบท่ีนําเ ช่ือถือท่ีได๎จาก
การศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย และการได๎ข๎อมูลจากอาจารย์ผ๎ูสอนท่ีมีประสบการณ์การสอน 
ผ๎ูเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาท่ีเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ และผ๎ูเช่ียวชาญด๎านตํางๆ 
ซึ่งเป็นข๎อมูลท่ีได๎มาจากการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 และ 2  มีขั้นตอนการออกแบบการเรียน
การสอนฯ ท่ีเป็นระบบอยํางชัดเจน ต้ังแตํการวิเคราะห์ การออกแบบ การผลิตและพัฒนา การจัดการ
เรียนการสอน การประเมินผล และการติดตามสานตํอ น าไปสํูการสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียน     
การสอนในขั้นตอนท่ี 3 ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

3.1.3 ตัวอยํางประกอบมีรายละเอียดชัดเจนท าให๎อาจารย์ผ๎ูสอนเกิดความเข๎าใจและ
สามารถออกแบบการเรียนการสอนได๎ 

3.2 ผ๎ูเช่ียวชาญยอมรับวํารูปแบบการเรียนการสอนท้ัง 3 รายวิชาเป็นผลงานการ
ออกแบบการเรียนการสอนตามคํูมือและใบงานการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีผ๎ูวิจัยได๎พัฒนาขึ้น 
โดยมีผลการประเมิน ดังนี้  

3.2.1 รายวิชาท่ี 1 การพัฒนาองค์กรชุมชน (Community Organization 
Development) มีผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับดีมาก ( = 3.64)  

3.2.2 รายวิชาท่ี 2 เทคนิคการให๎การศึกษาแกํชุมชน (Educational Transferring 
Techniques for Community) มีผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับดีมาก ( = 3.40) 

3.2.3 รายวิชาท่ี 3 สังคมศาสตร์กับการพัฒนา (Social Sciences and 
Development) มีผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับดีมาก ( = 3.27)  

 
ระยะท่ี 2 ผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
มีดังนี้ 

ผ๎ูวิ จัยได๎ศึกษาผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง            
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกัน โดยอาจารย์ผ๎ูสอนสาขาวิชาพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 1 คน 
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ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาท่ีได๎ออกแบบและพัฒนา      
ขึ้นด๎วยตนเองในระยะท่ี 1 กับนักศึกษาโปรแกรมการพัฒนาชุมชน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม จ านวน 30 คน ผลการวิเคราะห์ มีดังนี้ 

1. รายวิชาท่ีใช๎ในการศึกษาผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ ได๎แกํ
รายวิชาการพัฒนาองค์กรชุมชน (Community Organization Development) รหัสวิชา 2533306    
จ านวน 3 หนํวยกิต ด าเนินการสอนโดยอาจารย์ประจ าวิชา ซึ่งมีผลการประเมินรูปแบบการเรียน    
การสอนฯ มีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยูํในระดับดีมาก ( = 3.64) และได๎รับการคัดเสือกจากผล
การประเมินวํามีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

2. ผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ 
ผ๎ูวิจัยได๎ศึกษาผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ โดยใช๎วิธีการสังเกต 

สัมภาษณ์ผ๎ูสอน และการติดตามแบบออนไลน์ พบวํา อาจารย์ผ๎ูสอนได๎ด าเนินการจัดการเรียน     
การสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันจนครบ 6 ขั้นตอน
ของการท าโครงงานบริการสังคมเพี่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะในรายวิชาการพัฒนาองค์กรชุมชน 
(Community Organization Development) ประจ าภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 ตามท่ี
ได๎ออกแบบไว๎ โดยด าเนินการสอนในช้ันเรียนปกติ ณ ตึก 4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม รํวมกับการท ากิจกรรมนอกเวลาเรียนปกติโดยใช๎โครงงานบริการสังคม
ท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท้ังหมด 6 ขั้นตอน 
เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ ดังนี้ (1) การกระต๎ุนและสร๎างความตระหนักถึงประเด็นปัญหาทางสังคม  
ใช๎เวลาในชํวงสัปดาห์ท่ี 1 (2) การศึกษาในประเด็นปัญหาและคัดเลือกเรื่อง ใช๎เวลาในชํวงสัปดาห์    
ท่ี 2-3 (3) การวางแผนสร๎างโครงงาน ใช๎เวลาในชํวงสัปดาห์ท่ี 4 (4) การปฏิบัติงานตามแผนโครงงาน 
ใช๎เวลาในชํวงสัปดาห์ท่ี 5-6 (5) การน าเสนอผลของโครงงาน ใช๎เวลาในชํวงสัปดาห์ท่ี 7 และ        
(6) การประเมินผล ใช๎เวลาในชํวงสัปดาห์ท่ี 8 

อาจารย์ผ๎ูสอนได๎ด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ โดยมีการปฐมนิเทศเพื่อ
ช้ีแจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอนให๎ผ๎ูเรียนทราบวํา การด าเนินการสอนครั้งนี้มุํงเน๎นให๎
ผ๎ูเรียนได๎มีโอกาสได๎ฝึกปฏิบัติจริงพัฒนาทักษะและเสริมสร๎างการมีจิตสาธารณะนอกเหนือจากการ
เรียนทฤษฎีในห๎องเรียน เพิ่มวัตถุประสงค์การเรียนรู๎เชิงพฤติกรรมในแผนการจัดการเรียนการสอน
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในแตํละสัปดาห์จนครบท้ั ง    
8 สัปดาห์ โดยออกแบบการเรียนการสอนให๎สอดคล๎องกับแนวคิดการบริการสังคม สภาพปัญหาและ
ความต๎องการของชุมชนหรือพื้นท่ีเปูาหมาย มีการจัดล าดับเนื้อหาวิชา ถํายทอดเนื้อหาวิชาอยํางเป็น
ล าดับข้ันตอนเพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจ งํายตํอการเรียนรู๎ ปรับเปล่ียนและเตรียมพร๎อม
ท้ังบทบาทของอาจารย์ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียน ใช๎กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน๎นการฝึกปฏิบัติจริงใน
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ลักษณะของการท าโครงงานบริการสังคมซึ่งเอื้อตํอการเสริมสร๎างจิตสาธารณะรํวมกับการใช๎ส่ือการ
เรียนการสอนท่ีกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนเกิดความตระหนักตํอประเด็นปัญหาหรือประเด็นท่ีนําสนใจ 
ประยุกต์ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันท่ีต๎องมีการอธิบายพร๎อมกับสาธิตขั้นตอนการใช๎
เครื่องมือตํางๆ เพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิดความเข๎าใจ ปรับสัดสํวนการจัดการเรียนการสอนใหมํอยํางเหมาะสม
ด๎วยการบูรณาการการเรียนรู๎โดยการจัดสภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎ท้ังในห๎องเรียน แบบออนไลน์ และ
การลงพื้นท่ีชุมชนเปูาหมายนอกเวลาเรียน ประเมินผลการเรียนรู๎โดยเพิ่มสัดสํวนท้ังการประเมินใน
สํวนของการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
รํวมกัน การท าแบบวัดจิตสาธารณะและแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะออนไลน์           
การออกแบบการจัดการเรียนการสอนดังกลําวจะท าให๎เกิดประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้การน าคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน อาจารย์ผ๎ูสอนได๎มีการประยุกต์ใช๎
ส าหรับสนับสนุนการเรียนการสอนในลักษณะตํางๆ ประกอบด๎วย (1) สนับสนุนการสนทนา อภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น การให๎ค าปรึกษาของอาจารย์ผ๎ูสอนเพื่อสนับสนุนให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ระหวําง
ผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียน ผ๎ูสอนกับผ๎ูเรียนด๎วยเทคโนโลยีการส่ือสารบนเครือขํายคอมพิวเตอร์โดยการสนทนา
ผํานโปรแกรม Line ท าให๎สามารถส่ือสารโต๎ตอบได๎ตามต๎องการอยํางสะดวกและรวดเร็ว ได๎แกํ การ
สนทนาเกี่ยวกับประเด็นปัญหาและแนวทางการแก๎ไขปัญหาเพื่อให๎สามารถตอบสนองได๎ตรงกับความ
ต๎องการของชุมชนมากท่ีสุด การสร๎างกลํุมพูดคุยในเรื่องท่ีมีความสนใจรํวมกัน ชํวยกระต๎ุนให๎เกิดการ
เรียนรู๎รํวมกันกํอให๎เกิดสัมพันธ์ภาพ เปิดโอกาสให๎มีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นปัญหาหรือ
ประเด็นตํางๆ ท่ีนําสนใจ กระต๎ุนให๎เกิดการคิดวิเคราะห์จนได๎ข๎อสรุปเป็นข๎อมูลในการตัดสินใจส าหรับ
แก๎ไขในประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น (2) สนับสนุนการสํงข๎อมูล การแชร์ข๎อมูลและน าเสนอข๎อมูลผําน
เว็บไซต์โดยใช๎ Google Site ส าหรับเป็นชํองทางในการน าเสนอข๎อมูล เอกสาร ต ารา หรือตัวอยํางท่ี
เป็นกรณีศึกษาโดยใช๎วีดิทัศน์ท่ีมีความเกี่ยวข๎องกับเนื้อหาวิชาด๎วยการเช่ือมโยงกับคลังข๎อมูลความรู๎ใน 
YouTube ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงคลังความรู๎ขนาดใหญํส าหรับเป็นส่ือกลางในการให๎ความรู๎และ
ค าแนะน าตํางๆ แบบออนไลน์ (3) สนับสนุนการติดตามความก๎าวหน๎าในการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนเป็น
ระยะ โดยการสังเกตพฤติกรรมจากกระบวนการเรียนรู๎รํวมกันภายในกลํุม การชํวยเหลือซึ่งกันและกัน 
การมีความรับผิดชอบในภาระหน๎าท่ีท่ีได๎รับมอบหมาย การคิดวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นเพื่อ
แก๎ไขปัญหาผํานโปรแกรม Line ท่ีมีลักษณะเป็นไลน์กลํุมรายวิชาซึ่งมีสมาชิกกลํุม คือ ผ๎ูเรียนท่ีได๎
ลงทะเบียนในรายวิชาดังกลําวท้ังหมด โดยสามารถเข๎าไปดูข๎อมูลพฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการท า
โครงงานบริการสังคมรวมถึงเป็นชํองทางการเสริมก าลังใจแกํผ๎ูเรียนด๎วยการให๎ค าชมเชยหรือรางวัล
หลังจากท่ีผ๎ูเรียนได๎มีพฤติกรรมท่ีดีหรือปฏิบัติได๎ส าเร็จตามท่ีก าหนดไว๎ และจากการเขียนบันทึกเพื่อ
แสดงความรู๎สึกและประสบการณ์ท่ีได๎รับผํานบล็อกโดยใช๎ Google Blogger ท่ีมีพื้นท่ีในการ
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สร๎างสรรค์งานเขียนได๎อยํางอิสระ สามารถแบํงปันข๎อมูล ขําวสาร รูปภาพ วีดิทัศน์ แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเพื่อเปิดโลกทัศน์ให๎กว๎างขึ้น และยังเป็นชุมชนออนไลน์ท่ีสามารถติดตํอเช่ือมความสัมพันธ์ท่ีดี
ได๎อีกชํองทางหนึ่งด๎วย (4) สนับสนุนการเผยแพรํและประชาสัมพันธ์ผลงานโครงงานบริการสังคมสํู
สังคมสาธารณะซึ่งเป็นข๎อมูลท่ีได๎จากกระบวนการเรียนรู๎ในลักษณะตํางๆ ท้ังข๎อความ รูปภาพ เสียง 
วีดิทัศน์ผํานชุมชนการเรียนรู๎โดยใช๎ Google+ ท่ีสามารถชํวยให๎เข๎าถึงกลํุมผ๎ูเรียน ชุมชน เปูาหมายได๎
อยํางหลากหลาย (5) สนับสนุนการประเมินผลแบบออนไลน์ซึ่งเป็นทางเลือกใหมํส าหรับการ
ประเมินผลการเรียนการสอนนอกเหนือจากการวัดผลในการเรียน  การสอนปกติ โดยใช๎ Google 
form สร๎างแบบทดสอบเพื่อวัดระดับการเปล่ียนแปลงของความรู๎และทัศนคติระหวํางกํอนเรียนและ
หลังเรียน รํวมกับการประเมินผลจากการสังเกตผํานระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ต เชํน การสังเกต
พฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการท าโครงงาน การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น การชํวยเหลือเพื่อน
ในกลํุม และการน าเสนอผลของโครงงาน (6) สนับสนุนการติดตามสานตํอเพื่อสนับสนุนให๎เกิดการสืบ
สานเครือขํายการเรียนรู๎ให๎มีมากขึ้น เกิดการส่ือสารและแลกเปล่ียนข๎อมูลเกี่ยวกับการท าโครงงาน
บริการสังคมผํานคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันโดยมีเปูาหมายเพื่อเผยแพรํวิธีการในการท า
กิจกรรมตํางๆ ท่ีชํวยเสริมสร๎างคํานิยม ความต่ืนตัว และแรงบันดาลใจส าหรับการท าความดีเพื่อ
สํวนรวมผํานชุมชนการเรียนรู๎โดยใช๎ Google+ และบล็อกโดยใช๎ Google Blogger เกิดกระบวนการ
แลกเปล่ียนความรู๎ที่กํอให๎เกิดแนวคิดท่ีมีความหลากหลายมากขึ้นเพราะผ๎ูเรียนแตํละคนจะมีมุมมอง
ทางความคิด ความรู๎และประสบการณ์ท่ีแตกตําง ตลอดจนชํวยสานตํอความสัมพันธ์เป็นเครือขํายใหมํ
ส าหรับการท ากิจกรรมบริการสังคมตํอไป  

3. ผลการทดสอบการเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน  
ระดับปริญญาตรี ดังนี้ 

3.1 ผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะแบบออนไลน์
กํอนเรียนและหลังเรียนโดยภาพรวม พบวํา นักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชนในระดับปริญญา
ตรี มีคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะหลังเรียนสูงกวําคําเฉล่ียของคะแนนการท า  
แบบวัดจิตสาธารณะกํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.2 ผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบประเมินพฤติกรรมเชิง           
จิตสาธารณะแบบออนไลน์กํอนเรียนและหลังเรียนโดยรวม พบวํา นักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนา
ชุมชนในระดับปริญญาตรี มีคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ      
หลังเรียนสูงกวําคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะกํอนเรียน อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4. ผลการประเมินการท าโครงงานบริการสังคมของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน 
ระดับปริญญาตรี ดังนี้ 

การประเมินการท าโครงงานบริการสังคม แบํงเป็น 2 สํวน ได๎แกํ อาจารย์ผ๎ูสอนประเมินการ
ท าโครงงานบริการสังคมเป็นรายกลํุม จ านวน 5 กลํุม ผลการประเมินน าเสนอด๎วยคําเฉล่ีย และ
ผ๎ูเรียนมีสํวนรํวมในการท าแบบประเมินผลโครงงานบริการสังคมแบบออนไลน์ ผลการประเมิน
น าเสนอด๎วยคําเฉล่ีย สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้  

4.1 การประเมินผลโครงงานจากอาจารย์ผ๎ูสอน พบวํา กลํุมผ๎ูเรียนท้ัง 5 กลํุม มีผลการ
ประเมินโครงงานบริการสังคมโดยรวมอยูํในระดับมากทุกกลํุม  

4.2 การประเมินผลโครงงานจากผ๎ูเรียน พบวํา คะแนนการประเมินผลโครงงานบริการ
สังคมแบบออนไลน์จากการมีสํวนรํวมด๎วยการประเมินผลด๎วนตนเองโดยรวมทุกข๎ออยูํในระดับมาก 
สอดคล๎องกับผลการประเมินของอาจารย์ผ๎ูสอนในการประเมินผลโครงงานบริการสังคมเป็นรายกลํุม    
นอกจากนี้คะแนนผลการประเมินโครงงานบริการสังคมแยกตามมิติอยูํในระดับมากท้ัง 3 มิติ คือ มิติ
ด๎านความใหมํ มิติด๎านการแก๎ปัญหา และมิติด๎านความละเอียดลออและสังเคราะห์ ตลอดจนคะแนน
ประเมินผลโครงงานบริการสังคมแยกเป็นรายข๎ออยูํในระดับมากทุกข๎อ  

5. ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันแบบออนไลน์ของนักศึกษาโปรแกรม
วิชาการพัฒนาชุมชน ระดับปริญญาตรี ดังนี้ 

นักศึกษามีความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันโดยรวมอยูํในระดับมาก สํวนความ
พึงพอใจแยกเป็นรายข๎ออยูํในระดับมากทุกข๎อจ านวน 16 ข๎อ ได๎แกํ (1) ความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน (2) ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระในการจัดการเรียน   
การสอน (3) ความเหมาะสมของกิจกรรมโครงงานบริการสังคม (4) ความเหมาะสมของส่ือการสอน  
ท่ีใช๎สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน (5) ความเหมาะสมของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน
ท่ีใช๎สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน (6) ความเหมาะสมของกระบวนการหรือขั้นตอนในการจัด 
การเรียนการสอน (7) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน (8) ความเหมาะสม
ของสถานท่ีในการจัดการเรียนการสอน (9) ความเหมาะสมของงบประมาณท่ีใช๎สนับสนุนการจัด  
การเรียนการสอน (10) ความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินผลการเรียนการสอน (11) การให๎
ค าปรึกษาและค าแนะน าของอาจารย์ผ๎ูสอน และอาจารย์ท่ีปรึกษา (12) การอ านวยความสะดวกของ
อาจารย์ผ๎ูสอน และอาจารย์ท่ีปรึกษา (13) การได๎รับความรู๎ความเข๎าใจในเนื้อหาสาระ (14) การ
กระต๎ุนและเปิดโอกาสในการเสริมสร๎างจิตสาธารณะ (15) ความพึงพอใจของการจัดการเรียนการสอน
ในภาพรวม และ (16) ควรมีการจัดการเรียนการสอนในครั้งตํอไป  
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ตอนที่ 5 ผลการประเมินและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
มีดังนี้ 

ผลการประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง            
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน   
การเรียนรํวมกัน เมื่อผ๎ูทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ทําน ได๎ศึกษารายละเอียดของรูปแบบการออกแบบ      
การเรียนการสอนฯ จนครบถ๎วนแล๎ว ได๎ผลดังนี้ 

1. ผ๎ูทรงคุณวุฒิเห็นวํารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีผ๎ูวิจัยได๎พัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมและมีลักษณะเดํน คือ  

1.1 เป็นรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีความเป็นระบบในการสํงเสริมการ
เรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎โครงงานบริการสังคม มีความโดดเดํนในเรื่องของการใช๎
เทคโนโลยีในลักษณะของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันเข๎ามาชํวยสนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎
ได๎งํายข้ึน ตลอดจนมีความสอดคล๎องกับกิจกรรมและเนื้อหาของรายวิชาเป็นอยํางดี 

1.2 เป็นรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะสมดี เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษา สอดคล๎องกับเปูาหมายการเรียนรู๎ สนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนมีความต่ืนตัว และสํงเสริม
ใหเ๎กิดทักษะ ความรู๎ ความเข๎าใจในความเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบตํอสังคม 

1.3 มีการศึกษาและวิเคราะห์ขั้นตอนการออกแบบท่ีสมบูรณ์เพราะ ได๎ข๎อมูลมาอยําง
หลากหลาย และได๎ผํานการทดลองจากการจัดการเรียนการสอนจริงมาแล๎ว 

1.4 มีขั้นตอนการใช๎งานท่ีสะดวก อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถน าไปใช๎ในการออกแบบ       
การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง จิตสาธารณะของผ๎ูเรียนได๎ในหลายระดับ นอกเหนือจาก
ระดับอุดมศึกษา 

2. ผลการประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง          
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน     
การเรียนรํวมกันท่ีผ๎ูวิจัยได๎พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมอยูํในระดับดีมาก   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผ๎ูวิจัยขอน าเสนอประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี ้

1. ภาพรวมเก่ียวกับลักษะของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง        
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุน  
การเรียนร่วมกัน 

1.1 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะเฉพาะ (Specific Instructional 
Design Model) รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนท่ีผ๎ูวิจัยได๎พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบการออกแบบ
การเรียนการสอนท่ีมีลักษณะเฉพาะเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันของนิสิตนักศึกษาปริญญาในระดับปริญญาตรีเทํานั้น 
ประกอบด๎วย 7 องค์ประกอบ คือ (1) วัตถุประสงค์การเรียนการสอน ท่ีก าหนดจากความต๎องการและ
ความสนใจรํวมกันของผ๎ูเรียน ชุมชนและผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง (2) เนื้อหาวิชา ท่ีเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะ 
(3) บทบาทอาจารย์ผ๎ูสอน บทบาทผ๎ูเรียน (4) โครงงานบริการสังคม ท่ีบูรณาการการเรียนรู๎ทางด๎าน
วิชาการและการปฏิบัติจริงเข๎าไว๎ด๎วยกัน (5) ส่ือการสอน ท่ีสํงเสริมและสนับสนุนด๎านเนื้อหาวิชา    
(6) คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ท่ีใช๎เป็นเครื่องมือส่ือสารและสนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน
ระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียนและระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน และ (7) เครื่องมือประเมินผล ได๎แกํ เครื่องมือ
ประเมินผลผ๎ูเรียน เครื่องมือประเมินผลโครงงาน และเครื่องมือประเมินผลกระบวนการจัดการเรียน
การสอน และ 6 ขั้นตอนหลัก 21 ขั้นตอนยํอย คือ (1) การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด๎วย        
5 ขั้นตอนยํอย (2) การออกแบบ (Design) ประกอบด๎วย 8 ขั้นตอนยํอย (3) การผลิตและพัฒนา 
(Development) ประกอบด๎วย 3 ขั้นตอนยํอย (4) การจัดการเรียนการสอน ( Implementation) 
ประกอบด๎วย 1 ขั้นตอนยํอย (5) การประเมินผล (Evaluation) ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอนยํอย และ 
(6) การติดตามสานตํอ (Monitoring) ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอนยํอย สอดคล๎องกับรูปแบบการ
ออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะเฉพาะของ ฐาปนี สีเฉลียว (2553) ท่ีศึกษาเรื่อง การน าเสนอ
รูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนตามหลักการการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์ทาง
วิศวกรรมศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์ระดับ
ปริญญาบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอรูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนตาม
หลักการการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์ทางวิศวกรรมศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ของนิสิต
นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิต โสภาค เจริญสุข (2557) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง    
การพัฒนารูปแบบการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณส าหรับนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอรูปแบบการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อพัฒนาทักษะการคิด
วิจารณญาณส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งไมํสามารถน าไปออกแบบการเรียนการสอนโดย
ใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะโดยท่ัวไปได๎ (Generic Instructional Design 



 

 

333 

Model) ดังเชํน รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของเกอร์ลาซและอีลี (Gerlach and Ely, 
1980) บราวน์และคณะ (Brown and others, 1983) เคมพ์ (Kemp, 1985) ซีลส์และกลาสโกว์ 
(Seels and Glasgow, 1990) และรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของดิคและแคเรย์    
(Dick and Carey, 1996)  

1.2 การออกแบบอยํางเป็นระบบตามวิธีการเชิงระบบ (System Approach) รูปแบบการ
ออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงาน
บริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมีลักษณะของการออกแบบอยํางเป็นระบบ
ตามวิธีการเชิงระบบ ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบ คือ (1) ตัวปูอน (Input) (2) กระบวนการ 
(Process) (3) ผลผลิต (Output) และ (4) ผลย๎อนกลับ (Feedback) โดยมีรายละเอียดในแตํละ
องค์ประกอบ ดังนี้ ตัวปูอน (Input) หมายถึง องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะ ได๎แกํ วัตถุประสงค์การเรียนการสอน เนื้อหาวิชา บทบาทอาจารย์ผ๎ูสอนและ
บทบาทผ๎ูเรียน โครงงานบริการสังคม ส่ือการสอน คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน และ
เครื่องมือประเมินผล กระบวนการ (Process) หมายถึง การด าเนินการจัดการเรียนการสอนตาม
รูปแบบการเรียนการสอนฯ ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลท่ีได๎จากการด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ ได๎แกํ ผลการเสริมสร๎าง จิตสาธารณะของผ๎ูเรียน และผลงาน
โครงงานบริการสังคม ผลย๎อนกลับ (Feedback) หมายถึง วิธีการด าเนินการน าผลท่ีได๎จากผลผลิตมา
ปรับปรุงระบบให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล๎องกับลักษณะการออกแบบการเรียนการสอนของ   
กิดานันท์ มลิทอง (2543) และ กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2549) ท่ีได๎กลําวไว๎วํา กระบวนการของการ
วางแผน การด าเนินการ และการแก๎ไขปัญหาในการจัดการเรียนการสอนอยํางเป็นระบบ ชํวยให๎การ
จัดการส่ิงตํางๆ บรรลุจุดมุํงหมายท่ีได๎ต้ังเอาไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ ประกอบด๎วยองค์ประกอบท่ีมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีกลไกการท างานรํวมกัน ดังนี้ (1) ข๎อมูล (Input) เป็นการต้ังปัญหาและ
วิเคราะห์ปัญหา การตั้งวัตถุประสงค์หรือเป็นการปูอนทรัพยากร ตลอดจนข๎อมูลตํางๆ เพื่อการแก๎ไข
ปัญหานั้น (2) กระบวนการ (Process) เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูลท่ีปูอนเข๎ามาเพื่อ
ด าเนินการให๎เกิดการเปล่ียนแปลงและได๎ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังเอาไว๎  (3) ผลลัพธ์ (Output) 
เป็นผลผลิตท่ีได๎ออกมาภายหลังจากการด าเนินงานของกระบวนการได๎ส้ินสุดลง รวมถึงการประเมิน
ด๎วย และ (4) ข๎อมูลปูอนกลับ (Feedback) เป็นการน าผลลัพธ์มาประเมินเพื่อพิจารณาวํามี
ข๎อบกพรํองอะไรบ๎าง เพื่อจะได๎น าเอาข๎อมูล และข๎อเสนอแนะตํางๆ มาปรับปรุงแก๎ไขข๎อบกพรํองใน
สํวนตํางๆ เพื่อให๎เกิดกระบวนการส าหรับการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ยังสอดคล๎องกับการศึกษาวิจัยของ ฐาปนี สีเฉลียว (2553) เรื่อง การน าเสนอ
รูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนตามหลักการการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์ทาง
วิศวกรรมศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์ระดับ
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ปริญญาบัณฑิต โดยมีการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนอยําง เป็นระบบตามวิธีเชิงระบบ 
(System Approach) ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบ ได๎แกํ ตัวปูอน (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Output) และผลย๎อนกลับ (Feedback) โดยตัวปูอน (Input) หมายถึง องค์ประกอบ     
ของการเรียนการสอนท่ีสํงผลตํอการพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ ได๎แกํ  (1) เนื้อหาวิชา            
(2) วัตถุประสงค์การเรียนรู๎ (3) กลยุทธ์การเรียนการสอน (4) บทบาทของอาจารย์ผ๎ูสอนและบทบาท
ของนิสิตนักศึกษา (5) กิจกรรมการเรียนการสอน (6) ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม (7) ส่ือการเรียน
การสอนหรือทรัพยากรการเรียนรู๎ (8) สภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎ (9) เครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมิน
ทักษะการคิด กระบวนการ (Process) หมายถึง การน าเอาตัวปูอนมาจัดกระท าให๎เกิดผลบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต๎องการ ได๎แกํ การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนหรือประมวล
รายวิชา ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลท่ีได๎จากการจัดกระท าหรือการจัดการเรียนการสอนตาม
รูปแบบการเรียนการสอนหรือประมวลรายวิชา ได๎แกํ ผลการพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์         
ผลย๎อนกลับ (Feedback) หมายถึง วิธีการน าเอาผลท่ีได๎จากผลผลิตมาพิจารณาปรับปรุงระบบให๎มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล๎องกับ ไพฑูรย์ ศรีฟูา (2544) ท่ีได๎ศึกษาวิจัยของ เรื่อง การพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย ผลการวิจัยพบวํา ระบบการเรียน
การสอนผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย มี 5 ข้ันตอน คือ (1) ปัจจัยน าเข๎า (Input) ได๎แกํ 
การวิเคราะห์หลักสูตร การวิเคราะห์ผ๎ูเรียน การออกแบบและสร๎างบทเรียน การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน และการจัดสภาพแวดล๎อมทางการเรียน (2) กระบวนการของการเรียนการสอนผําน
เครือขํายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย (Process) ได๎แกํ การเข๎าสํูระบบเครือขํายคอมพิวเตอร์    
การเข๎าสํูเว็บเพจรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนผํานอินเทอร์เน็ตและการประเมินผลการเรียน  
(3) ปัจจัยน าออก (Output) ได๎แกํ การประเมินผลระบบการเรียนการสอน (4) ข๎อมูลปูอนกลับเพื่อ
การปรับปรุง (Feedback) และ (5) การเผยแพรํในวงกว๎าง (Diffusion) โดยมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติและสถาบันสํงเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ผ๎ูเรียนท่ีเรียนผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวํากํอน
เรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีเจตคติท่ีดีมากตํอการเรียนการสอนผํานเครื อขําย
คอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย 

1.3 การออกแบบโดยการบูรณาการ ( Integrated Design) รูปแบบการออกแบบ      
การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันท่ีผ๎ูวิจัยได๎พัฒนาขึ้นมีลักษณะของการออกแบบการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช๎หลักการตํางๆ มาบูรณาการท้ังทางด๎านวิชาการและการลงมือปฏิบัติจริง
เข๎าไว๎ ด๎วยกันอยํางสอดคล๎องกลมกลืน ประกอบด๎วย หลักการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Design) หลักการคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน (CSCL)  หลักการเรียนรู๎
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แบบโครงงาน (Project-Based Learning) หลักการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม (Service Learning) 
หลักการจิตสาธารณะ (Public Consciousness) จนเกิดเป็นรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน
ท่ีมีความเหมาะสมส าหรับอาจารย์ผ๎ูสอนในการน าไปใช๎ออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชาของ
ตนเอง และเพื่อให๎เกิดประสิทธิผลตํอผ๎ูเรียนในการเสริมสร๎างจิตสาธารณะได๎อยํางสอดคล๎องตรงกับ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 

1.3.1 ผลส าหรับอาจารย์ผ๎ูสอน จากการทดลองใช๎รูปแบบการออกแบบการเรียน 
การสอนกับอาจารย์ผ๎ูสอน จ านวน 3 คน ด าเนินการออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีมี
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ใน
แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum 
Mapping) ตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ท่ีตนเองรับผิดชอบโดยใช๎รูปแบบการออกแบบ 
การเรียนการสอนฯ ท่ีผ๎ูวิจัยพัฒนาขึ้น พบวํา คะแนนการประเมินการออกแบบการเรียนการสอนจาก
ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ผ๎ูสอน ท้ัง 3 คน โดยรวมอยูํในระดับดีมาก 
และอาจารย์ผ๎ูสอนได๎แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวํารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีผ๎ูวิจัยได๎
พัฒนาขึ้นมีขั้นตอนการออกแบบท่ีชัดเจนเป็นระบบ มีตัวอยํางข๎อมูลประกอบ และมีตัวอยํางส าหรับ
การใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันไปสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู๎ในลักษณะ
ตํางๆ อยํางชัดเจน ท าให๎เกิดความเข๎าใจและสามารถน าไปใช๎ออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชา
ของตนเองตามขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอนฯ 6 ขั้นตอน ได๎แกํ (1) ขั้นวิเคราะห์      
(2) ขั้นออกแบบ (3) ขั้นผลิตและพัฒนา (4) ขั้นจัดการเรียนการสอน  (5) ขั้นประเมินผล และ       
(6) ขั้นติดตามสานตํอ ได๎อยํางสอดคล๎องด๎วยการให๎ความรู๎ทางวิชาการรํวมกับการฝึกปฏิบัติจริงแกํ
ผ๎ูเรียนโดยมีการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนการสอน เนื้อหาวิชา บทบาทอาจารย์ผ๎ูสอน บทบาท
ผ๎ูเรียน การใช๎ส่ือการสอน คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันพร๎อมสาธิตขั้นตอนการใช๎งาน และ
การประเมินผล แล๎วกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนได๎ตระหนักถึงประเด็นปัญหาและประเด็นท่ีนําสนใจของชุมชน
เพื่อน าไปสํูการศึกษาค๎นคว๎าหาวิธีการแก๎ไขปัญหาด๎วยการฝึกปฏิบัติจริงรํวมกับเพื่อนๆ ผํานการท า
กิจกรรมโดยใช๎โครงงานบริการสังคม 6 ขั้นตอน คือ (1) การกระต๎ุนและสร๎างความตระหนักถึง
ประเด็นปัญหาทางสังคม (2) การศึกษาในประเด็นปัญหาและคัดเลือกเรื่อง (3) การวางแผนสร๎าง
โครงงาน (4) การปฏิบัติงานตามแผนโครงงาน (5) การน าเสนอผลของโครงงาน (6) การประเมินผล  

ขั้นตอนการท ากิจกรรมโครงงานบริการสังคมดังกลําวสอดคล๎องกับขั้นตอนในการเรียนรู๎ของ
รูปแบบการท าโครงงานคุณธรรมฯ จากการศึกษาวิจัยของ อภิชา แดงจ ารูญ และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทํุง 
(2554) เรื่อง ผลการใช๎รูปแบบการท าโครงงานคุณธรรมโดยใช๎แนวคิดการเรียนแบบรํวมมือบนเว็บ
และการเขียนสะท๎อนความดีผํานเว็บล็อกเพื่อพัฒนาคุณลักษณะความเคารพของนักเรียนมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 ผลการศึกษา พบวํา ขั้นตอนในการเรียนรู๎ของรูปแบบการท าโครงงานคุณธรรมฯ เพื่อพัฒนา
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คุณลักษณะความเคารพของผ๎ูเรียน ประกอบด๎วย 8 ขั้น คือ (1) ขั้นเตรียมความพร๎อมกํอนเริ่มเรียนรู๎ 
เป็นขั้นตอนท่ีช้ีแจงการท ากิจกรรม และประเมินคุณลักษณะความเคารพ (2) ขั้นสะท๎อนความดีเปิด
เซฟต้ีเว็บล็อก เป็นการเขียนสะท๎อนความดีผํานเว็บล็อกโดยเริ่มต๎นจากการสังเกตความดีของตนเอง
และผ๎ูอื่นจนได๎ตระหนัก รู๎ชัดจนเกิดความเข๎าใจ ตามมาด๎วยความซาบซึ้งกับส่ิงดีๆ ของตนเองและ
ผ๎ูอื่นจึงเกิดความสุขใจ ยิ่งรู๎สึกมีความสุขก็ยิ่งอยากกลับเข๎ามาเขียนสะท๎อนความดีลงในเว็บล็อกของ
ตนเองอีก (3) ขั้นประเด็นศึกษาน าพาสืบสอบ เป็นขั้นท่ีสมาชิกได๎อภิปรายและแลกเปล่ียนเรียนรู๎
รํวมกันนั้นเป็นการสอนทักษะชีวิตขั้นพื้นฐานในการส่ือสาอยํางมีประสิทธิผล แก๎ปัญหาความขัดแย๎ง 
และการท างานด๎วยกันเพื่อให๎บรรลุเปูาประสงค์รํวมกัน (4) ขั้นประเด็นคุณธรรมน าสํูความเคารพ   
(5) ขั้นด าเนินภารกิจพิชิตเปูาหมาย (6) ขั้นประมวลสรุปผลค๎นพบนวัตกรรม โดยต้ังแตํขั้นท่ี 4 -6   
เป็นการเชิญชวนให๎ท าความดี (Exhortation) คือ การช้ีแนะ เชิญชวน โดยใช๎การเสริมแรงทางบวก
ควบคํูกับการพัฒนาความกล๎าในส่ิงท่ีถูกท่ีควรโดยมีกิจกรรมการท าโครงงานคุณธรรมด๎วยการรํวมคิด
โครงงานคุณธรรมเพื่อพัฒนาคุณลักษณะความเคารพให๎เกิดขึ้นกับพํอแมํ อาจารย์และเพื่อน          
(7) ขั้นสรุปความดีปิดเซฟต้ีเว็บล็อก เป็นขั้นตอนของการเขียนสรุปส่ิงท่ีได๎เรียนรู๎จากการเขียนสะท๎อน
ความดีของตนเอง พํอแมํ อาจารย์และเพื่อน ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับตนเองและส่ิงท่ีอยากจะ
ขอบคุณตนเองลงในเว็บล็อก (8) ขั้นน าเสนอผลงานผสานการประเมิน ท่ีนักเรียนได๎น าเสนอผลงาน
แหํงความภาคภูมิใจของกลํุมตนเองและได๎ตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงท่ีดีของตนเองและเพื่อนจาก
แบบประเมินคุณลักษณะความเคารพ โดยกลํุมตัวอยํางมีคะแนนเฉล่ียคุณลักษณะความเคารพตนเอง 
พํอแมํ อาจารย์และเพื่อนหลังการทดลองสูงกวํากํอนการทดลองอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และคะแนนเฉล่ียคุณลักษณะความเคารพของกลํุมตัวอยํางท่ีพํอแมํ อาจารย์และเพื่อนเป็นผ๎ูประเมิน 
หลังการทดลองสูงกวํากํอนการทดลอง อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล๎องกับการ
ศึกษาวิจัยของ สุวิมล ทองกร (2548) เรื่อง การศึกษากระบวนการปลุกจิตส านึกด๎านส่ิงแวดล๎อม
ภายใต๎บริบทสังคมเมืองของผ๎ูน าชุมชน กรณีศึกษาชุมชนเมืองรังสิต เทศบาลเมืองรังสิต จังหวัด
ปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษากระบวนการปลุกจิตส านึกของชุมชนเมืองรังสิตและบริบทท่ีท า
ให๎เกิดจิตส านึกด๎านส่ิงแวดล๎อมของชุมชนเมืองรังสิต ผลการศึกษาพบวํา ในสํวนของบริบทท่ีมีผลตํอ
ระดับจิตส านึก คือ ชุมชนเมืองรังสิตได๎มีการเรียนรู๎แบบเช่ือมโยง กลําวคือ มีการเรียนรู๎จากปัญหา
ส่ิงแวดล๎อมท่ีเกิดขึ้นในชุมชน เรียนรู๎จากประสบการณ์ ท าให๎เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู๎ สํงผลให๎ชุมชน
มีความเข๎าใจ เกิดความตระหนักตํอปัญหาส่ิงแวดล๎อม เกิดความรู๎สึกเป็นเจ๎าของและมีความ ต๎องการ
รํวมแก๎ไขปัญหาส่ิงแวดล๎อมให๎ดีขึ้น 

1.3.2 ผลส าหรับผ๎ูเรียน จากการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรํวมกันในรายวิชาท่ีได๎ออกแบบด๎วยตนเองและมีคะแนนการประเมินการออกแบบ
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การเรียนการสอนจากผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอนดีท่ีสุด กับนักศึกษาโปรแกรม
การพัฒนาชุมชนในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 30 คน โดยอาจารย์
ผ๎ูสอนได๎ด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกันจนครบ 6 ข้ันตอนของการท าโครงงานบริการสังคมตามท่ีได๎ออกแบบไว๎ ด าเนินการสอน
ในช้ันเรียนปกติรํวมกับการท ากิจกรรมนอกเวลาเรียนปกติโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตลอดเวลาต้ังแตํเริ่มต๎น
จนจบกระบวนการเป็นเวลา 8 สัปดาห์ ได๎ผลดังนี้  

1.3.2.1 ผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะ
แบบออนไลน์กํอนเรียนและหลังเรียนโดยภาพรวม พบวํา นักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชนใน
ระดับปริญญาตรี มีคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะหลังเรียนสูงกวําคําเฉล่ียของ
คะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะกํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0 5 ผลการ
เปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะแบบออนไลน์กํอนเรียนและหลังเรียนแยก
เป็นรายด๎าน พบวํา มีคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะหลังเรียนในทุกด๎าน คือ        
จิตสาธารณะด๎านความคิดจิตสาธารณะด๎านพฤติกรรม สูงกวําคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัด    
จิตสาธารณะกํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของ
คะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะในแตํละข๎อค าถามโดยการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท า
แบบวัดจิตสาธารณะกํอนเรียนและหลังเรียนท่ีมีท้ังข๎อความทางบวกและข๎อความทางลบ พบวํา 
คําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะออนไลน์ท่ีมีข๎อความทางบวกมีคําคะแนนเฉล่ียหลัง
เรียนสูงกวํากํอนเรียนทุกข๎อค าถาม สํวนคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบวัดจิตสาธารณะออนไลน์ท่ีมี
ข๎อความทางลบมีคําคะแนนเฉล่ียหลังเรียนต่ ากวํากํอนเรียนทุกข๎อค าถาม 

1.3.2.2 ผลการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบประเมิน
พฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะแบบออนไลน์กํอนเรียนและหลังเรียนโดยรวม พบวํา นักศึกษาโปรแกรม
วิชาการพัฒนาชุมชนในระดับปริญญาตรี มีคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิต
สาธารณะหลังเรียนสูงกวําคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะกํอน
เรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีคําเฉล่ียของคะแนนการท าแบบประเมินพฤติกรรม
เชิงจิตสาธารณะในแตํละข๎อค าถามเฉล่ียหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียน และมีทิศทางการปฏิบัติไปใน
ทางบวกในทุกข๎อค าถาม 

1.3.2.3 ผลการประเมินการท าโครงงานบริการสังคม โดยแบํงการประเมิน
เป็น 2 สํวน ซึ่งมีผลการประเมินสอดคล๎องกัน คือ อยูํในระดับมาก ได๎แกํ (1) อาจารย์ผ๎ูสอนประเมิน
การท าโครงงานบริการสังคมเป็นรายกลํุม จ านวน 5 กลํุม พบวํา ผ๎ูเรียนแตํละกลํุมมีผลการประเมิน
โครงงานบริการสังคมโดยรวมอยูํในระดับมากทุกกลํุม และ (2) การให๎ผ๎ูเรียนได๎มีสํวนรํวมในการท า
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แบบประเมินผลโครงงานบริการสังคมแบบออนไลน์ พบวํา  ผลประเมินโครงงานบริการสังคมด๎วย
ตนเองโดยรวมทุกข๎ออยูํในระดับมาก 

ผลจากการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดย
ใช๎หลักการตํางๆ มาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนอยํางสอดคล๎องเหมาะสมท าให๎สํงผลตํอการ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของผ๎ูเรียนให๎มีเพิ่มขึ้น สอดคล๎องกับการศึกษาวิจัยของ Meyers (2009) เรื่อง 
การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมส าหรับการเปล่ียนแปลงคนและสังคม ผลการศึกษาแสดงให๎เห็นถึง
วิธีการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมสามารถชํวยให๎ผ๎ูเรียนเกิดความตระหนัก และเห็นคุณคําในตนเอง
มากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถเป็นตัวแทนของการเปล่ียนแปลงทางสังคม เพราะวิธีการเรียนรู๎ด๎วยการ
บริการสังคมสามารถท าให๎มีโอกาสสร๎างปฏิสัมพันธ์อยํางมีความหมายกับคนในสังคม ตลอดจน
สํงเสริมให๎ผ๎ูเรียนได๎มีประสบการณ์ท่ีชํวยสะท๎อนถึงทัศนคติและคํานิยมของตนเอง สอดคล๎องกับการ
ศึกษาวิจัยของ Guthrie and McCracken (2010) เรื่อง การเรียนการสอนผํานหลักสูตรการเรียนรู๎
ด๎วยการบริการสังคมแบบออนไลน์ด๎วยการสร๎างห๎องเรียนเสมือนจริงเพื่อใช๎สนับสนุนผ๎ูเรียนท่ีมีความ
หลากหลายส าหรับการเรียนรู๎ การอภิปราย แลกเปล่ียนประสบการณ์และการท างานรํวมกัน        
ผลการศึกษาพบวํา ผ๎ูเรียนเกิดผลกระทบเชิงบวกเกี่ยวกับการเรียนรู๎ ชํวยสํงเสริมและกระต๎ุนการ
เรียนรู๎ให๎เกิดสติปัญญา ความผูกพันของพลเมือง การมีสํวนรํวมในการอภิปรายความคิดกับผ๎ูเรียน  
คนอื่นๆ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถเพื่อให๎เกิดความเข๎าใจและความตระหนักในตนเองผํานการใช๎
ส่ือท่ีมีความหลากหลาย และสอดคล๎องกับการศึกษาวิจัยของ Buch and Harden (2011) เรื่อง 
ผลกระทบของโครงงานการบริการสังคมกับความตระหนักของผ๎ูเรียนในเรื่องการไร๎บ๎านและทัศนคติ
ความเป็นพลเมือง โดยศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมซึ่งเป็นสํวนหนึ่งใน
หลักสูตรฝึกปฏิบัติการเป็นพลเมือง หลักสูตรดังกลําวเป็นการเรียนรู๎ในช้ันเรียนและเรียนรู๎จาก
ประสบการณ์ในการให๎บริการเกี่ยวกับความยากจนและการไร๎บ๎าน การอภิปรายรํวมกัน การเขียน
สะท๎อนเกี่ยวกับเนื้อหาวิชารวมไปถึงขั้นของการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับผ๎ูเรียนคนอื่นๆ ผํานทาง
มัลติมีเดีย ผลการศึกษาพบวํา ผ๎ูเรียนเกิดประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมเกิด
ความตระหนักเกี่ยวกับผ๎ูไร๎บ๎านเพิ่มข้ึน ชํวยขจัดทัศนคติเชิงลบและชํวยเสริมสร๎างทัศนคติเชิงบวกของ
การเป็นพลเมืองดีในสังคมเพิ่มมากขึ้น สอดคล๎องกับการศึกษาของ Wilson (2011) เรื่อง การเรียนรู๎
ด๎วยการบริการสังคมและการพัฒนาความรู๎สึกเห็นอกเห็นใจของนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินอิทธิพลของประสบการณ์การเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมท่ีมีผลตํอการพัฒนาตนเองวํามี
ความแตกตํางกันหรือไมํระหวํางนักศึกษาท่ีมีการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมกับท่ีไมํได๎เรียนรู๎ด๎วยการ
บริการสังคม ผลการศึกษาพบวํา นักศึกษาท่ีรํวมเรียนด๎วยการบริการสังคมมีการแสดงออกในเรื่อง
ความรู๎ สึกเห็นอกเห็นใจมากกวํานักศึกษาท่ีไมํได๎มีสํวนรํวมในการเรียนด๎วยการบริการสังคม 
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นอกจากนี้สามารถน าไปใช๎ในการพัฒนาบุคคลด๎วยการสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนได๎มีโอกาสสร๎างปฏิสัมพันธ์ 
กับผ๎ูเรียนคนอื่นๆ และยังเป็นการสะท๎อนให๎เห็นถึงความตระหนักท่ีสามารถเกิดข้ึนได๎ภายในตนเอง 

1.4 การออกแบบอยํางมีสํวนรํวม (Participation) การออกแบบการจัดการเรียนการสอน 
เน๎นการมีสํวนรํวมจากผ๎ูท่ีมีสํวนเกี่ยวข๎อง ได๎แกํ อาจารย์ผ๎ูสอน ผ๎ูเรียน และคนในชุมชนต้ังแตํขั้นตอน
เริ่มต๎นจนส้ินสุดกระบวนการ อาจารย์ผ๎ูสอนต๎องรํวมเป็นตัวอยํางท่ีดีในการเป็นต๎นแบบของผ๎ูมี      
จิตสาธารณะ ท้ังการมีความจริงใจ เอื้ออารี มีน้ าใจ เสียสละ และค านึงถึงสํวนรวมเป็นส าคัญ และควร
เปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนได๎มีสํวนรํวมในการสร๎างพันธสัญญา ก าหนดข๎อตกลงส าหรับการเรียนรู๎รํวมกัน
ระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน เชํน การศึกษาและคัดเลือกประเด็นปัญหาหรือประเด็นท่ีมีความนําสนใจใน
ชุมชน รายละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอน การเลือกใช๎เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันท่ี
ชํวยสร๎างปฏิสัมพันธ์ให๎เกิดขึ้นน าไปสํูการแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู๎ การปฏิบัติงานจริงใน
พื้นท่ีชุมชนรํวมกัน และการประเมินผลเพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎เกิดความสนใจในการเรียนรู๎อยํางสม่ าเสมอ
ไมํใชํเกิดความสนใจในชํวงเวลาใดชํวงเวลาหนึ่งเทํานั้น สอดคล๎องกับ กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ (2551) 
ท่ีได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู๎พฤติกรรมท่ีมีตํอจิตส านึกสาธารณะและการส่ือสารการตลาดท่ีมี
ประสิทธิผลตํอการมีสํวนรํวมในกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะของเยาวชน ผลการวิจัยในสํวน
ของพฤติกรรมเรื่องจิตสาธารณะของเยาวชนไทย พบวํา เกือบทุกคนเคยเข๎ารํวมกิจกรรมด๎านจิตส านึก
สาธารณะ โดยแบํงกิจกรรมท่ีเข๎ารํวมเป็น 2 ลักษณะ คือ กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดขึ้นเป็นสํวนหนึ่งของ
การเรียนการสอนและกิจกรรมอาสาสมัครท่ีได๎เริ่มโดยเยาวชนเอง พบวํา ในการเสริมสร๎างจิต
สาธารณะในเยาวชนไทย โรงเรียนเป็นสถาบันที่สํงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมโดยการให๎ผ๎ูเรียนมีสํวนรํวม
ในการท ากิจกรรม แตํถึงแม๎จะเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ตํอสํวนรวมแตํก็เป็นกิจกรรมท่ีโรงเรียนบังคับ
ซึ่งเยาวชนจะไมํคํอยให๎ความสนใจ เมื่อวิเคราะห์กิจกรรมสาธารณะท่ีเยาวชนต๎องการมีสํวนรํวม พบวํา 
จะเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน กิจกรรมด๎านศิลปะและดนตรี กิจกรรมด๎านเด็กและเยาวชน 
และกิจกรรมด๎านส่ิงแวดล๎อม โดยกลํุมเยาวชนสํวนใหญํมีเปูาหมายในการรํวมกิจกรรม ทางด๎าน      
จิตสาธารณะเพื่อท่ีจะให๎ตัวเองมีความสุข ความสบายใจ ภาคภูมิใจ รู๎สึกวําตนเองมีคุณคําซึ่งเป็นปัจจัย
ท่ีส าคัญในการกระต๎ุนให๎เยาวชนเกิดจิตส านึกสาธารณะ นอกจากนี้ผ๎ูสอนเป็นบุคคลท่ีมีสํวนส าคัญใน
การชํวยเสริมสร๎างกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให๎นักเรียนได๎ท าประโยชน์จริง รวมถึงกลํุมเพื่อนซึ่งจะเป็น
แรงจูงใจท่ีท าให๎อยากท ากิจกรรมรํวมกัน  

นอกจากนี้ยังมีความสอดคล๎องกับการใช๎กลยุทธ์การผูกโยงผ๎ูเรียนในชุมชนการเรียนรู๎แบบ
ออนไลน์ของ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ท่ีกลําวถึงแนวทางการมีสํวนรํวม ใน 3 ระยะ ได๎แกํ ระยะ
ชํวงการกํอตั้ง ประกอบด๎วย การรํวมเปูาหมาย คือ การสร๎างหลักสูตรท่ีมีความท๎าทาย มีความหมาย
และเป็นจริงตํอผ๎ูเรียน มีเปูาหมายท่ีรองรับความต๎องการของสมาชิกทุกคน มีการก าหนดแผนปฏิบัติ 
การแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู๎ และการพัฒนาการประเมินส าหรับชุมชนการเรียนรู๎ตาม
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เปูาหมายท่ีต้ังไว๎ สร๎างทักษะการมีสํวนรํวมในชุมชน ตลอดจนต้ังกฎของการอยูํรํวมกัน ระยะชํวงการ
เสริมสร๎างชุมชน ประกอบด๎วย การสร๎างเอกลักษณ์ของชุมชน สร๎างวงจรของงานท่ีท าให๎ผ๎ูเรียนมีสํวน
รํวมอยํางตํอเนื่อง สํงขําวกิจกรรมตํางๆ ให๎ผ๎ูเรียน และการเติมเนื้อหาใหมํๆ ลงในชุมชนอยํางตํอเนื่อง 
และการใช๎ความรํวมมือเป็นฐาน จัดเตรียมเครื่องมือส่ือสารและการน าเสนออยํางเหมาะสม ให๎ผ๎ูเรียน
ได๎มีบทบาทท่ีหลากหลาย ในทีมและในชุมชน ใช๎ประเด็นท่ีเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนได๎แก๎ปัญหาได๎อยําง
หลากหลาย ได๎ฝึกปฏิบัติจริงในการแก๎ไขปัญหา และการให๎รางวัลแกํผลงานท่ีเป็นความรํวมมือ ระยะ
ชํวงการคงไว๎และการพัฒนา ประกอบด๎วยการรวบรวมอยํางให๎เกียรติ ให๎ ผ๎ูเรียนแลกเปล่ียนความรู๎
และสะท๎อนความคิดเห็นในประเด็นตํางๆ วํามีความเหมือนหรือแตกตํางกันอยํางไร การจะท าให๎เกิด
ความรํวมมือนั้นต๎องใช๎ความหลากหลายของมุมมองเพื่อกระต๎ุนให๎เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์
และมุมมองท่ีแตกตํางกัน การผลิตโครงงานเพื่อขยายผลไปสํูผ๎ูเรียนคนอื่นๆ และการให๎ผ๎ูเรียนฝึก
ความช านาญเฉพาะด๎านแล๎วย๎ายไปยังกลํุมใหมํซึ่งต๎องฝึกการแก๎ไขปัญหาและสอนสมาชิกในกลํุมตาม
ความช านาญท่ีแตกตํางกัน และสอดคล๎องกับแนวคิดเรื่องการน าเสนอตัวตนตํอสังคม (Social 
presence) ของ ภาสกร จิตรใครํครวญ (2553) ท่ีมีอิทธิพลตํอการมีปฏิสัมพันธ์ในบริบทของการเรียน
การสอนออนไลน์ (Online learning) โดยสามารถสร๎างแรงจูงใจและแรงกระต๎ุนกับผ๎ูเรียน ท าให๎เกิด
ความหมายท่ีแฝงเอาไว๎ คือ ความรู๎สึกอยูํรํวมกัน (Co-presence) และความรู๎สึกผูกพันกับผ๎ูอื่น 
(Sense of engagement with the other) เป็นความรู๎สึกอยูํรํวมกันท้ังท่ีความเป็นจริงแล๎วไมํได๎อยูํ
รํวมกันจริงๆ ยิ่งมีระดับการรับรู๎ถึงการน าเสนอตัวตนตํอสังคม (Social Presence) สูงขึ้นยิ่งท าให๎มี
ปฏิสัมพันธ์ที่มากขึ้นตามไปด๎วย ซึ่งมีความใกล๎เคียงกับการส่ือสารแบบเผชิญหน๎า  

 
2. องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
ร่วมกัน 

องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ทุกองค์ประกอบสํงผลตํอการ
เสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  ประกอบด๎วย 7 องค์ประกอบ ได๎แกํ             
(1) วัตถุประสงค์การเรียนการสอน (2) เนื้อหาวิชา (3) บทบาทอาจารย์ผ๎ูสอน บทบาทผ๎ูเรียน            
(4) โครงงานบริการสังคม (5) ส่ือการสอน (6) คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน และ           
(7) เครื่องมือประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 วัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอนมีความส าคัญส าหรับการวางแผนการเรียน  

การสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ควรก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีมีความชัดเจน
เพื่อให๎สามารถเข๎าใจได๎ตรงกันระหวํางอาจารย์ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียน ประกอบด๎วย พฤติกรรมท่ีคาดหวัง 
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สถานการณ์หรือเงื่อนไข และเกณฑ์หรือระดับความสามารถ หรือก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะท่ี
ผ๎ูเรียนปฏิบัติได๎เพื่อสะท๎อนให๎ เห็นถึงพฤติกรรมหรือการปฏิบัติของผ๎ูเรียนวําสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎เมื่อได๎ผํานการเรียนการสอนในบทเรียนนั้นๆ ไปแล๎ว โดยก าหนดตามความ
ต๎องการ ความสนใจรํวมกันของผ๎ูเรียน ชุมชน และผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง นอกจากนี้อาจารย์ผ๎ูสอนควรมีการ
ช้ีแจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอนให๎ผ๎ูเรียนทราบวํา การจัดการเรียนการสอนครั้งนี้มุํงเน๎น
ให๎ผ๎ูเรียนได๎มีโอกาสได๎ฝึกปฏิบัติจริงในพื้นท่ีชุมชนเปูาหมายเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู๎และเสริมสร๎าง
การมีจิตสาธารณะนอกเหนือจากการเรียนทฤษฎีในห๎องเรียน สอดคล๎องกับ Richey (1986 อ๎างถึงใน      
กิดานันท์ มลิทอง, 2548) ท่ีกลําวสรุปไว๎วํา ขั้นตอนออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพต๎องมี
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกต วัดและประเมินผลได๎ ประกอบด๎วยหลักส าคัญ 
4 สํวน คือ A (audience) คือ ผ๎ูเรียนเป็นใคร อยูํในการศึกษาระดับใด B (behavior) คือ พฤติกรรม
ของผ๎ูเรียนท่ีต๎องการให๎เกิดขึ้นเมื่อเรียนครบตามหลักสูตร C (condition) คือ เงื่อนไขหรือ
สภาพแวดล๎อมของการแสดงพฤติกรรม และ D (degree) คือ ระดับของการแสดงพฤติกรรมท่ีมีการ
ก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ าไว๎ โดยเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได๎วําผ๎ูเรียนแสดงพฤติกรรมได๎ตามวัตถุประสงค์ 
สอดคล๎องกับการออกแบบการเรียนการสอนโดยท่ัวไปของ เกอร์ลาซและอีลี (Gerlach and Ely, 
1980) บราวน์และคณะ (Brown and others, 1983) ซีลส์และกลาสโกว์ (Seels and Glasgow, 
1990) ท่ีได๎กลําวไว๎วํา การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอนเป็นส่ิงแรกท่ีต๎องมีความชัดเจน โดย
ควรก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค์เฉพาะท่ีผ๎ูเรียนสามารถปฏิบัติได๎ และ
ผ๎ูสอนสามารถวัดหรือสังเกตได๎ สอดคล๎องกับ หฤทัย อาจปรุ (2544) ท่ีได๎กลําวไว๎วํา การเสริมสร๎าง 
จิตสาธารณะให๎กับผ๎ูเรียนควรมีการต้ังวัตถุประสงค์การเรียนรู๎เพื่อท าให๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจและ
การฝึกปฏิบัติรํวมกันด๎วยความเต็มใจในการชํวยเหลือรวมถึงการแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
เชํนเดียวกับ วิศัลย์ โฆษิตานนท์ (2550) ท่ีกลําวถึง รูปแบบในการพัฒนาและเสริมสร๎างจิตสาธารณะ
ควรมีขั้นตอนเริ่มต๎นจากการสร๎างข๎อตกลงรํวมกันของคนในชุมชนเพื่อก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ในอนาคต
อันพึงปรารถนาของชุมชนท่ีมีความชัดเจน และประกาศเป็นปณิธานรํวมกันของคนท้ังหมดในชุมชน  

 
2.2 เนื้อหาวิชา  
เนื้อหาวิชาท่ีเหมาะส าหรับการเสริมสร๎างจิตสาธารณะในรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การ

เรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการ
กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ตาม
รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ควรมีลักษณะเนื้อหาวิชาท่ีมีความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์    
พื้นฐานความรู๎ ความสามารถ ประสบการณ์ และลักษณะทางด๎านกายภาพของผ๎ูเรียน มีการจัดล าดับ
เนื้อหาวิชา ถํายทอดเนื้อหาวิชาเป็นล าดับขั้นตอนอยํางเหมาะสมเพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎เกิดความรู๎      



 

 

342 

ความเข๎าใจ งํายตํอการเรียนรู๎ตลอดจนสามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพื่อ
เสริมสร๎างให๎ผ๎ูเรียนเกิดความรู๎และประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติจริงส าหรับแก๎ไขในประเด็นปัญหา
หรือประเด็นนําสนใจท่ีเกิดขึ้นตามความเหมาะสมของสถานการณ์และความต๎องการของชุมชนหรือ
กลํุมเปูาหมายมากท่ีสุด สอดคล๎องกับการออกแบบการเรียนการสอนโดยท่ัวไปของ เกอร์ลาซและอีลี 
(Gerlach and Ely, 1980) บราวน์และคณะ (Brown and others, 1983) ท่ีได๎กลําวไว๎วํา การ
ก าหนดเนื้อหาควรเลือกเนื้อหาท่ีมีความเหมาะสมสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์เพื่อชํวยให๎ผ๎ูเรียนได๎
เรียนรู๎และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ เคมพ์ (Kemp, 1985) ท่ีกลําวถึงเนื้อหาวิชาวําเป็นส่ิงส าคัญ
มากโดยต๎องมีการจัดล าดับเนื้อหาวิชาอยํางเหมาะสมเพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิดความเข๎าใจและงํายตํอการ
เรียนรู๎ สอดคล๎องกับ วลัย พานิช (2545) ท่ีกลําวสรุปไว๎วํา การเรียนรู๎ทางด๎านวิชาการและการลงมือ
ปฏิบัติงานในฐานะเป็นพลเมืองของสังคมควรมีความเกี่ยวข๎องกับเนื้อหาวิชาของหลักสูตร และใช๎การ
จัดการเรียนการสอนในลักษณะการจัดโครงงาน (Project) เพราะเป็นการสอนท่ีน าไปสํูการพัฒนา
ทักษะท่ีมีคุณคําควบคํูกับเนื้อหาสาระเป็นเครื่องมือท่ีชํวยให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎อยํางมีประสิทธิภาพและ 
มีคุณคําเพราะได๎รับประสบการณ์ตรง และสอดคล๎องกับ Buch and Harden (2011) ได๎ศึกษาวิจัย
เรื่อง ผลกระทบของโครงงานการบริการสังคมกับความตระหนักของผ๎ูเรียนในเรื่องการไร๎บ๎านและ
ทัศนคติความเป็นพลเมือง พบวํา การเขียนสะท๎อนเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาเป็นสํวนหนึ่งท่ีท าให๎ผ๎ูเรียนเกิด
ความตระหนักเกี่ยวกับผ๎ูไร๎บ๎านเพิ่มข้ึน ชํวยขจัดทัศนคติเชิงลบและชํวยเสริมสร๎างทัศนคติเชิงบวกของ
การเป็นพลเมืองดีในสังคมเพิ่มมากขึ้น 

 
2.3 บทบาทอาจารย์ผ๎ูสอน บทบาทผ๎ูเรียน 
อาจารย์ ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียนเป็นผ๎ูท่ีมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

เสริมสร๎างจิตสาธารณะในรายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลัก
เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการ
เรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

บทบาทอาจารย์ผ๎ูสอน  
อาจารย์ผ๎ูสอนจะท าหน๎าท่ีเป็นผ๎ูอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน โดยมี

บทบาทหลัก ประกอบด๎วย รํวมกับผ๎ูเรียนวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต๎องการของชุมชนหรือ
กลํุมเปูาหมายโดยลงส ารวจพื้นท่ีเพื่อสร๎างเครือขํายในชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย เพื่อความราบรื่น    
ในการท าโครงงานบริการสังคม วิเคราะห์ผ๎ูเรียนโดยใช๎วิธีการตํางๆ ปฐมนิเทศผ๎ูเรียน รํวมสร๎าง    
พันธสัญญาและข๎อตกลงส าหรับการเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูสอนกับผ๎ูเรียน ช้ีแจงวัตถุประสงค์      
การเรียนการสอน รายละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล กระต๎ุนและ
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สร๎างความตระหนักให๎ผ๎ูเรียนเกิดความสนใจในประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคม สร๎าง
แรงจูงใจในการเรียนรู๎ จัดการเรียนการสอนท่ีเน๎นการสร๎างประสบการณ์จริงโดยการเช่ือมโยงความรู๎
ทางทฤษฎีไปสํูการปฏิบัติ มีการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในระหวํางการเรียนการสอนอยําง
สม่ าเสมอ ให๎ค าปรึกษาตามความเหมาะสม และแนะน าแหลํงค๎นคว๎าข๎อมูลความรู๎เพิ่มเติมกับผ๎ูเรียน 
ตรวจสอบ ติดตามการเรียนรู๎ ประเมินผลการเรียนรู๎ การให๎การเสริมแรง เสริมก าลังใจแกํผ๎ูเรียนด๎วย
การให๎ค าชมเชยหรือรางวัลหลังจากท่ีผ๎ูเรียนได๎มีพฤติกรรมท่ีดีหรือปฏิบัติได๎ส าเร็จตามท่ีก าหนดไว๎  
การให๎ผลปูอนกลับแกํผ๎ูเรียนอยํางทันทํวงที และต๎องประพฤติตนเป็นต๎นแบบท่ีดีแกํผ๎ูเรียน ได๎แกํ  
การมีความจริงใจ เอื้ออารี มีน้ าใจ เสียสละ และค านึงถึงสังคมสํวนรวมเป็นส าคัญ สอดคล๎องกับ     
กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ (2551) ท่ีได๎กลําวไว๎วํา การสร๎างให๎เยาวชนมีพฤติกรรมด๎านจิตสาธารณะได๎นั้น
อาจารย์ผ๎ูสอนต๎องให๎ท้ังความรู๎ควบคํูกับการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม โดยให๎ความส าคัญกับ 
การมีสํวนรํวมของผ๎ูเรียนต้ังแตํขั้นตอนในการวิเคราะห์ไปจนถึงการประเมินผล จัดสภาพแวดล๎อม  
การเรียนรู๎ ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามล าดับท้ังในขั้นน า คือ การสร๎างสัมพันธภาพท่ีดี  
ความเป็นกันเอง ช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนให๎ผ๎ูเรียนได๎ทราบ ขั้ นด าเนินการ คือ 
กระบวนการหรือเทคนิควิธีการ ท่ีใช๎เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ เชํน การใช๎กรณีศึกษาหรือเหตุการณ์
ขําวที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน การใช๎ค าถามกระต๎ุนการคิดเพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎ค๎นหาค าตอบของประเด็น
ค าถาม และให๎ผ๎ูเรียนได๎ฝึกปฏิบัติรํวมกันโดยใช๎กิจกรรมกลํุม เชํน การระดมสมอง การอภิปรายกลํุม 
จนถึงขั้นสรุป คือ การให๎ ผ๎ูเรียนได๎รํวมกันแสดงความคิดเห็นและสรุปรํวมกันวํา ได๎รับความรู๎
ความสามารถอะไรบ๎าง และสามารถน าเอาความรู๎และประสบการณ์ใหมํ  ท่ีไ ด๎รับไปใช๎ใน
ชีวิตประจ าวันเพื่อพัฒนาทักษะด๎านตํางๆ ได๎แกํ ทักษะด๎านการ คิด การเรียนรู๎  การปฏิบั ติ           
การแก๎ปัญหา และทักษะทางสังคมได๎อยํางไร ตลอดจนเป็นผ๎ูอ านวยความสะดวกในเรื่องตํางๆ เพื่อให๎
การจัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์อยํางมีประสิทธิภาพ  สอดคล๎องกับ ทิศนา แขมมณี 
(2550) ท่ีได๎กลําวถึง บทบาทของอาจารย์ผ๎ูสอนในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงาน ได๎แกํ   
ให๎ค าแนะน าและความเห็นชอบ ชํวยเหลืออ านวยความสะดวกในด๎านตํางๆ ตามความจ าเป็น ช้ีแจงท า
ความเข๎าใจกับผ๎ูเรียนถึงวัตถุประสงค์ในการท าโครงงาน ความคาดหวังตํอการท าโครงงาน วิธีการและ
กระบวนการในการด าเนินการ จัดให๎ผ๎ูเรียนน าผลงาน ข๎อมูลและประสบการณ์มาอภิปรายแลกเปล่ียน
เรียนรู๎ ติดตามการท างานของผ๎ูเรียน ให๎ค าแนะน า ชํวยเหลือตามความจ าเป็น ให๎แรงเสริมตามสมควร 
สรุปผลการเรียนรู๎ที่ได๎รับจากการท าโครงงาน ประเมินผลท้ังทางด๎านผลผลิต ได๎แกํ ช้ินงานจากการท า
โครงงาน เนื้อหาความรู๎ท่ีได๎เรียนรู๎ ทักษะท่ีได๎พัฒนา ตลอดจนเจตคติท่ีเกิดขึ้น และสอดคล๎องกับ 
วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2557) ท่ีได๎กลําววํา บทบาทส าหรับอาจารย์ผ๎ูสอนในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการเรียนรู๎มีความส าคัญเพราะท าให๎เกิดมิติใหมํทางการเรียนได๎อยํางแท๎จริง ส าหรับการ
จัดระบบและกระจายเอกสารข๎อมูลประกอบการเรียนสอน การน าเสนอภาพ กราฟิก วิดีโอ และอื่นๆ 
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และเพื่อสร๎างความรํวมมือในช้ันเรียนด๎วยการแชร์ไฟล์ผลงานระหวํางผ๎ูเรียนกับอาจารย์ผ๎ูสอน หรือ
ก าหนดให๎มีการแลกเปล่ียนระหวํางเพื่อนรํวมช้ันเรียนแตํละคนเพื่อให๎สามารถดูผลงานท่ีได๎รํวมกัน
ท างานท่ีได๎มอบหมาย การสร๎างกิจกรรมการเรียนรู๎ การบันทึกคะแนน การจัดระบบข๎อมูลเกี่ยวกับ
การรับ-สํงข๎อมูลได๎ทันทีอยํางงํายดายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

บทบาทของผ๎ูเรียน  
ผ๎ูเรียนจะมีบทบาทส าคัญในกระบวนการการจัดการเรียนการสอน โดยมีสํวนรํวมในการ

ให๎ข๎อมูลและแสดงความคิดเห็นกับอาจารย์ผ๎ูสอนต้ังแตํการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต๎องการ
ของชุมชนหรือพื้นท่ีกลํุมเปูาหมาย การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอน กิจกรรมการเรียน   
การสอน การวัดและประเมินผล เพื่อสร๎างเป็นพันธสัญญาและข๎อตกลงส าหรับการเรียนรู๎รํวมกัน
ระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน ศึกษาค๎นคว๎า รวบรวมข๎อมูลจากแหลํงค๎นคว๎าข๎อมูลความรู๎ตามค าแนะน า
ของอาจารย์ผ๎ูสอน มีสํวนรํวมในการท าโครงงานบริการสังคมกับเพื่อนๆ ในทุกขั้นตอนต้ังแตํคัดเลือก
หัวข๎อในการท าโครงงาน ลงมือปฏิบัติการท าโครงงาน เขียนรายงานโครงงาน น าเสนอโครงงาน 
แลกเปล่ียนเรียนรู๎ในการท าโครงงาน เขียนบันทึกการเรียนรู๎จากการท าโครงงาน เผยแพรํและ
ประชาสัมพันธ์โครงงาน ตลอดจนรํวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู๎ และประสบการณ์การท า
โครงงานบริการสังคมกับเพื่อนกลํุมอื่นๆ สอดคล๎องกับการออกแบบการเรียนการสอนโดยท่ัวไปของ 
เกอร์ลาซและอีลี (Gerlach and Ely, 1980) ท่ีได๎กลําวถึง การก าหนดบทบาทของผ๎ูเรียนในการ
เรียนรู๎ควรให๎มีความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอน สอดคล๎องกับ เนาวนิตย์ สงคราม 
(2554) ได๎กลําวถึง บทบาทของผ๎ูเรียนในการเรียนรู๎แบบโครงงานจะเป็นผ๎ูวางกรอบแนวคิดตํางๆ อาทิ 
การก าหนดหัวข๎อ การออกแบบการวางแผนการท างาน การแก๎ปัญหา การตัดสินใจ และน าเสนอ
รายงานความก๎าวหน๎าเป็นระยะๆ แกํอาจารย์ผ๎ูสอน สอดคล๎องกับ ทิศนา แขมมณี (2550) ได๎กลําวถึง 
บทบาทของผ๎ูเรียนในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงาน ได๎แกํ การอภิปรายถึงปัญหาตํางๆ 
เลือกปัญหาส าหรับจัดท าเป็นโครงงาน ศึกษาหาความรู๎ในเรื่องท่ีจะท าจากแหลํงความรู๎ท่ีหลากหลาย 
รํวมกันวางแผนการท าโครงงาน ประกอบด๎วย วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินงาน แหลํงทรัพยากร 
บทบาทหน๎าท่ีของสมาชิกในกลํุม เครื่องมือ เวลา คําใช๎จําย ความรู๎และทักษะท่ีจ าเป็นตํอการ
ด าเนินการท าโครงงาน การประเมินผลโครงงานและการอภิปรายผลการเรียนรู๎ เขียนโครงรํางการท า
โครงงานน าเสนอตํออาจารย์ผ๎ูสอน ด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดไว๎ จนสามารถผลิตช้ินงาน
ออกมาได๎ ปรับปรุงผลงาน เขียนรายงาน และน าผลงานออกแสดงตํอสาธารณะ และสอดคล๎องกับ 
วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2557) ได๎กลําวถึง บทบาทส าหรับผ๎ูเรียนในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน
การเรียนรู๎ ท าให๎การเข๎าถึงข๎อมูล บทเรียนออนไลน์ การแชร์ไฟล์ข๎อมูลภาพ การแก๎ไขงานและสํงคืน
โดยบันทึกข๎อมูลไว๎ในแฟูมออนไลน์ การน าเสนอข๎อมูลภาพ หรืออื่นๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง และการสนทนา
แบบเวลาจริง (Real Time) เพื่ออภิปรายแลกเปล่ียนความรู๎รํวมกันได๎จากทุกท่ีทุกเวลาอยํางแท๎จริง  
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2.4 โครงงานบริการสังคม 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเป็นการเรียนรู๎ท่ีเน๎นการปฏิบัติ ชํวย

เสริมสร๎างคุณธรรมและจริยธรรมของผ๎ูเรียนให๎เกิดความสมดุลท้ังทางด๎านรํางกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคมและสติปัญญา ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร๎อมส าหรับการเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ
ตํอสังคม ประกอบด๎วย 6 ขั้นตอน คือ (1) การกระต๎ุนและสร๎างความตระหนัก เพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิดความ
สนใจและต๎องการท่ีจะศึกษาในประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคมด๎วยวิธีตํางๆ ได๎แกํ การ
ต้ังค าถามท่ีท๎าทายความคิดแกํผ๎ูเรียน ยกตัวอยํางประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคมท่ีขาด
จิตสาธารณะ การยกตัวอยํางบุคคลต๎นแบบในเรื่องจิตสาธารณะ หรือโครงงานบริการสังคมท่ีดีและ
ประสบความส าเร็จ (2) การศึกษาประเด็นปัญหาและคัดเลือกเรื่อง โดยก าหนดตามความต๎องการและ
ความสนใจของผ๎ูเรียน ชุมชน กลํุมเปูาหมาย หรือผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องด๎วยการระดมความคิดเห็น อภิปราย
เกี่ยวกับหัวข๎อโครงงานรํวมกัน แล๎วจึงคัดเลือกหัวข๎อส าหรับการจัดท าโครงงานตํอไป (3) การวางแผน
โครงงาน โดยการก าหนดแผนการท าโครงงานรํวมกันตามขั้นตอนการด าเนินโครงงาน คือ จัดกลํุม
ผ๎ูเรียนตามความต๎องการและความสนใจในประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคมท่ีคล๎ายกัน 
ก าหนดบทบาทของผ๎ูเรียนและอาจารย์ผ๎ูสอนอยํางครบถ๎วน ก าหนดสัดสํวนลักษณะของการจัดการ
เรียนการสอนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยํางเหมาะสม เขียนรายละเอียดขั้นตอนของการจัดการ
สอนระหวํางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในแตํละคาบการเรียน ก าหนดระยะเวลาส าหรับการท า
กิจกรรมโครงงานอยํางเหมาะสมใน 1 ภาคการศึกษา ก าหนดการสรุปการเรียนรู๎การท ากิจกรรม
โครงงาน และก าหนดรูปแบบการน าเสนอโครงงาน (4) การลงมือปฏิบัติโครงงาน โดยใช๎เวลา
ประมาณ 8-16 สัปดาห์ ตามแผนงานท่ีก าหนดไว๎ และสรุปการเรียนการสอนด๎วยการแลกเปล่ียน
เรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนและอาจารย์ผ๎ูสอน ระหวํางเพื่อน และระหวํางกลํุม (5) การน าเสนอ
ผลงาน เป็นขั้นตอนการน าผลงานท่ีได๎จากการด าเนินโครงงานออกมาแสดงท้ังในช้ันเรียน ชุมชน
สาธารณะ และเปิดโอกาสให๎มีการวิพากษ์วิจารณ์ผลงานรํวมกัน  (6) การประเมินผล โดยวัดและ
ประเมินผลผ๎ูเรียน ได๎แกํ ความรู๎ ทักษะตํางๆ รวมถึงเจตคติท่ีเกิดขึ้น และการประเมินผลโครงงาน
ทางด๎านผลผลิตท่ีเกิดขึ้นสอดคล๎องกับ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2554) ท่ีได๎กลําวถึงกระบวนการ
ของการท าโครงงานวิชาพลเมืองกับความรับผิดชอบตํอสังคม โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) ขั้นเริ่มต๎น
โครงการด๎วยการจัดกลํุมผ๎ูเรียน โดยมีหัวหน๎ากลํุมเป็นผ๎ูบริหารจัดการให๎นักศึกษาเกิดกระบวนการ
กลํุมเรียนรู๎ สํวนอาจารย์ผ๎ูสอนท าหน๎าท่ีเป็นผ๎ูจัดกระบวนการเรียนรู๎ (2) ขั้นพัฒนาและด าเนินการ ใน
สํวนของการท าโครงงานนักศึกษาสามารถเลือกท าโครงงานท่ีเกี่ยวข๎องกับการท าหน๎าท่ีในฐานะ
พลเมืองได๎ตามความสนใจ โดยมีอาจารย์ผ๎ูสอนเป็นผ๎ูคอยช้ีแนะให๎นักศึกษามองเห็นภาพในมุมท่ีกว๎าง
ขึ้นและสนับสนุนเพื่อเสริมแงํมุมความคิดให๎นักศึกษาได๎เกิดกระบวนการเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเองในท่ีสุด 
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และ (3) ขั้นสรุปผลการท าโครงงาน นักศึกษาทุกกลํุมจะมาน าเสนอผลงาน และมีการประเมินตนเอง
ในชํวงสุดท๎ายของการท าโครงงาน 

นอกจากนี้ยังสอดคล๎องกับการศึกษาวิจัยของ อภิชา แดงจ ารูญ และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทํุง 
(2554) เรื่อง ผลการใช๎รูปแบบการท าโครงงานคุณธรรมโดยใช๎แนวคิดการเรียนแบบรํวมมือบนเว็บ
และการเขียนสะท๎อนความดีผํานเว็บล็อกเพื่อพัฒนาคุณลักษณะความเคารพของนักเรียนมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 พบวํา ขัน้ตอนในการเรียนรู๎ ประกอบด๎วย 8 ขั้น คือ (1) ขั้นเตรียมความพร๎อมกํอนเริ่มเรียนรู๎ 
เป็นขั้นตอนท่ีช้ีแจงการท ากิจกรรม และประเมินคุณลักษณะความเคารพ  (2) ขั้นสะท๎อนความดีเปิด
เซฟต้ีเว็บล็อก เป็นการเขียนสะท๎อนความดีผํานเว็บล็อก (3) ขั้นประเด็นศึกษาน าพาสืบสอบ เป็นขั้นท่ี
สมาชิกได๎อภิปรายและแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันนั้นเป็นสอนทักษะชีวิตขั้นพื้นฐาน แก๎ปัญหาความ
ขัดแย๎ง และการท างานด๎วยกันเพื่อให๎บรรลุเปูาประสงค์รํวมกัน  (4) ขั้นประเด็นคุณธรรมน าสํูความ
เคารพ (5) ขั้นด าเนินภารกิจพิชิตเปูาหมาย (6) ขั้นประมวลสรุปผลค๎นพบนวัตกรรม ต้ังแตํขั้นท่ี 4-6 
เป็นการเชิญชวนให๎ท าความดี (Exhortation) คือ การช้ีแนะ เชิญชวน โดยใช๎การเสริมแรงทางบวก
ควบคํูกับการพัฒนาความกล๎าในส่ิงท่ีถูกท่ีควรโดยมีกิจกรรมการท าโครงงานคุณธรรมด๎วยการรํวมคิด
โครงงานคุณธรรม (7) ขั้นสรุปความดีปิดเซฟต้ีเว็บล็อก เป็นขั้นตอนของการเขียนสรุปส่ิงท่ีได๎เรียนรู๎
จากการเขียนสะท๎อนความดี ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นและส่ิงท่ีอยากจะขอบคุณตนเองลงใน     
เว็บล็อก (8) ขั้นน าเสนอผลงานผสานการประเมิน โดยน าเสนอผลงานแหํงความภาคภูมิใจของกลํุม
ตนเองและได๎ตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงท่ีดีของตนเองและเพื่ อนจากแบบประเมินคุณลักษณะ
ความเคารพ และสอดคล๎องกับการศึกษาวิจัยของ อนิรุทธ์ สติมั่น (2550) เรื่อง ผลการใช๎รูปแบบการ
จัดการเรียนรู๎โดยใช๎กิจกรรมการเรียนรู๎แบบโครงงานบนเครือขํายอินเทอร์เน็ตท่ีมีตํอการเรียนรู๎แบบ
น าตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบวํา ขั้นตอนการเรียนรู๎แบบ
โครงงานบนเครือขํายอินเทอร์เน็ต ประกอบด๎วย 6 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นก าหนดปัญหาหรือความ
ต๎องการ (2) ขั้นรวบรวมข๎อมูล (3) ขั้นวางแผนโครงงาน (4) ขั้นปฏิบัติการโครงงาน (5) ขั้นสรุปผล
โครงงาน และ (6) ขั้นการน าเสนอผลงาน  

 
2.5 ส่ือการสอน 
การเลือกใช๎ส่ือการสอนส าหรับสํงเสริมและสนับสนุนด๎านเนื้อหาวิชาควรเลือกส่ือการสอน

ท่ีมีความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอน เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน 
ความสามารถ ความถนัดของผ๎ูสอน ระดับความรู๎ ความสามารถ ความต๎องการ ความสนใจ และความ
เหมาะสมกับวิถีชีวิตของผ๎ูเรียนรุํนใหมํ ตลอดจนคุณลักษณะบางประการ เชํน ผ๎ูเรียนท่ีมีความปกติ 
หรือผ๎ูเรียนท่ีมีความผิดปกติทางรํางกายเป็นส าคัญเพื่อให๎การจัดการเรียนการสอนด าเนินไปได๎ด๎วยดี 
ประกอบด๎วย ส่ือการสอนในช้ันเรียนปกติ ได๎แกํ หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง      
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วีดิทัศน์ ภาพถําย สไลด์ประกอบการบรรยาย และส่ือการสอนสอนอิเล็กทรอนิกส์ ได๎แกํ หนังสือ 
ต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องออนไลน์ ภาพถํายและวีดิทัศน์ออนไลน์ สอดคล๎องกับการ
ออกแบบการเรียนการสอนโดยท่ัวไปของ เกอร์ลาซและอีลี (Gerlach and Ely, 1980) ท่ีกลําวไว๎วํา 
ผ๎ูสอนควรเลือกส่ือการสอนท่ีมีความเหมาะสมกับยุทธศาสตร์และวิธีการเรียนการสอนท่ีแตกตํางกัน
เพื่อให๎สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  สอดคล๎องกับ ฐาปนี สีเฉลียว 
(2553) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนตาม
หลักการการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์ทางวิศวกรรมศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ของนิสิต
นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิต พบวํา ส่ือการเรียนการสอนในห๎องเรียน บนเว็บ
และทรัพยากรการเรียนรู๎จากแหลํงข๎อมูลท่ีนําเช่ือถือ ได๎แกํ (1) เอกสาร หนัง สือและต ารา
ประกอบการเรียนท่ีสํงเสริมการศึกษาด๎วยตนเอง  (2) สไลด์ประกอบการบรรยาย (3) ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว และ (4) แบบฝึกหัด เน๎นการถามตอบเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหาและการฝึกปฏิบัติ 
เชํนเดียวกับ โสภาค เจริญสุข (2557) ท่ีได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการออกแบบอีเลิร์นนิง
เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณ ส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต พบวํา ส่ือและทรัพยากร
การเรียนรู๎ออนไลน์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ ได๎แกํ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนส าเร็จรูป  
ไฟล์วีดีโอ และไฟล์เสียง   

 
2.6 คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
การเลือกใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาสนับสนุนการเรียนการสอนใน

รายวิชาท่ีมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะส าหรับเป็นเครื่องมือส่ือสารและสนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียน และระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอนในลักษณะตํางๆ ได๎แกํ สนับสนุน
การสนทนา การให๎ค าปรึกษาของผ๎ูสอน การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู๎ การสํงข๎อมูล การแชร์ข๎อมูล 
การติดตามความก๎าวหน๎า การน าเสนอข๎อมูล การเขียนบันทึกการเรียนรู๎  การเผยแพรํและ
ประชาสัมพันธ์ การประเมินผลแบบออนไลน์ และสนับสนุนการติดตามสานตํอ ประกอบด๎วย 
เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ส าหรับให๎ผ๎ูเรียนใช๎ติดตํอและส่ือสาร ถึงกันโดยจะต๎อง
เข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ การสนทนาข๎อความ (Chat) การสนทนาด๎วยภาพและ
เสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat) เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ส าหรับ  
ให๎ผ๎ูเรียนใช๎ติดตํอส่ือสารโดยไมํจ าเป็นจะต๎องเข๎าสํูระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ การใช๎
บล็อก (Blog) และเครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ 
ได๎แกํ การใช๎กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for Education) เชํน Google Sites 
Google Drive Google+ Google Form และการใช๎ไลน์ (Line) สอดคล๎องกับ Talamo and 
Ligorio (2001) ท่ีกลําวไว๎วํา การส่ือสารรํวมกันระหวํางเครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) 
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และเครื่องมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) วําเป็นการจัดสภาพแวดล๎อมทางการศึกษาท่ีมี
ความยืดหยุํนและเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับผ๎ูเรียนในการเรียนรู๎และการท างานรํวมกันโดยออกแบบให๎มี
เครื่องมือสนับสนุนในลักษณะการบูรณาการของเครื่องมือท่ีแตกตํางกันเพื่อสร๎างผลกระทบตํอผ๎ูเรียน
ให๎เกิดความรู๎เพิ่มมากขึ้น สอดคล๎องกับ Harry (2015) ท่ีได๎กลําวถึง การน าเครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบ
ประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์มาใช๎เพื่อการศึกษาโดยเฉพาะอยํางยิ่งการใช๎บริการ 
Google for Education ท่ีอาจารย์ผ๎ูสอนสามารถสอนผ๎ูเรียนผํานเครื่องมือออนไลน์ของ Google ได๎
งํายขึ้น เชํน การใช๎บัญชีอีเมลของสถาบันการศึกษาท่ีให๎บริการบน Gmail ของ google และการใช๎ 
Google Drive เป็นคลังส าหรับการเก็บข๎อมูล เชํนเดียวกับ เดํนพงษ์ สุดภักดี (2558) ท่ีได๎กลําวถึง 
การน าเครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์มาใช๎สนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยขอนแกํน โดยได๎เข๎ารํวมโครงการ Google for Education 
มีการใช๎แอพพลิเคช่ันตํางๆ เชํน Google Apps และ YouTube EDU มีระบบ streaming ท่ีใช๎ 
Youtube ในการถํายทอดสด ซึ่งเป็นการใช๎เทคโนโลยีให๎เกิดประโยชน์อยํางมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ยังสอดคล๎องกับการศึกษาวิจัยของ Yoon and Brice (2011) เรื่อง โครงการน้ า
ส าหรับการบูรณาการในการศึกษาวิทยาศาสตร์และสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 
โดยใช๎เทคโนโลยีค๎นคว๎าผํานเว็บไซต์ การใช๎เครื่องมือส่ือสารแบบออนไลน์ เชํน อีเมล แชท และการ
อภิปราย รวมถึงการผสมผสานข๎อมูลสารสนเทศตํางๆ ส าหรับสร๎างความตระหนักจากผลกระทบของ
ปัญหาท่ีเกิดจากน้ า ซึ่งเป็นการพัฒนาวิธีการท่ีชํวยให๎ผ๎ูเรียนได๎เข๎าใจวิธีการด าเนินการในประเด็นตํางๆ 
ทางสังคม ชํวยพัฒนาทักษะการตัดสินใจในฐานะพลเมือง ผลการศึกษาพบวํา โครงการน้ าเป็น
โครงการท่ีมีประโยชน์ ท าให๎ผ๎ูเรียนสามารถรับรู๎และมีสํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหาเรื่องน้ า สะท๎อนให๎
เห็นวําคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน เป็นวิธีการเรียนการสอนท่ีสํงเสริมสนับสนุนการ
ท างานและการเรียนรู๎รํวมกันผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต เชํน การประชุมในชุมชนผ๎ูเช่ียวชาญหรือใน
ชุมชนของผ๎ูเรียนได๎รํวมแลกเปล่ียนเรียนรู๎ในประเด็นปัญหาท่ีเกี่ยวข๎องกับน้ าในสังคมโลก ด๎วยการน า
เทคโนโลยีมาใช๎อ านวยความสะดวกท าให๎ ผ๎ูเรียนสามารถค๎นหาประเด็นปัญหาท่ีเกี่ยวข๎องกับน้ า 
ตลอดจนมีการใช๎เครื่องมือส่ือสารแบบออนไลน์ในการแบํงปันและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผ๎ูอื่น
เพื่อแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น เชํนเดียวกับ Guthrie and McCracken (2010) ท่ีได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง     
การเรียนการสอนเกี่ยวกับความเป็นธรรมทางสังคมผํานหลักสูตรการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม  
แบบออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนท่ีมี สํวนรํวมในเว็บการเรียนรู๎ด๎วย
การบริการสังคมโดยสร๎างห๎องเรียนเสมือนจริงส าหรับสนับสนุนผ๎ูเรียนในการรํวมกันอภิปราย 
แลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู๎และการท างานรํวมกันผํานเทคโนโลยีและวิธีการสอนบนเว็บไซต์ 
ผลการศึกษาพบวํา ผ๎ูเรียนเกิดผลกระทบเชิงบวกเกี่ยวกับการเรียนรู๎ สํงเสริมและกระต๎ุนการเรียนรู๎  
ให๎เกิดสติปัญญา แสดงให๎เห็นถึงความสามารถในการสร๎างประสบการณ์การเรียนรู๎แบบออนไลน์    
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ความผูกพันของพลเมือง การมีสํวนรํวมในการอภิปรายความคิดกับผ๎ูเรียนคนอื่นๆ เป็นโอกาสในการ
สะท๎อนโครงสร๎างเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีเรียนตลอดจน เป็นการเพิ่มขีดความสามารถเพื่อให๎เกิดความเข๎าใจ
และเกิดความตระหนักในตนเองผํานการใช๎ส่ือท่ีมีความหลากหลายอยํางมีประสิทธิภาพ  

 
2.7 เครื่องมือประเมินผล 
การประเมินผลการเรียนการสอน เป็นการประเมินผลผ๎ูเรียนและการประเมินผลโครงงาน 

โดยใช๎เครื่องมือในการประเมินผล ประกอบด๎วย เครื่องมือประเมินผลผ๎ูเรียน ได๎แกํ แบบวัดจิต
สาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ เครื่องมือประเมินผลโครงงาน ได๎แกํ แบบ
ประเมินผลโครงงานบริการสังคมซึ่งครอบคลุมการประเมินผลการท าโครงงานบริการสังคมของผ๎ูเรียน 
ใน 3 มิติ คือ มิติด๎านความใหมํ หมายถึง ความใหมํของผลงานท้ังในสํวนของกระบวนการ เทคนิค
วิธีการ เครื่องมือ อุปกรณ์ และมโนทัศน์ โดยพิจารณาในสํวนตํางๆ เชํน การริเริ่มใช๎ความคิดท่ีไมํ
เหมือนกับความคิดของคนอื่น การท าให๎ผลงานเป็นท่ีประหลาดใจ ไมํเป็นท่ีคาดหมายได๎ลํวงหน๎า และ
การบํมเพาะความคิดท่ีมีอิทธิพลตํอการสร๎างสรรค์ผลงานลักษณะเดียวกันในอนาคต มิติด๎านการ
แก๎ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการแก๎ปัญหาได๎อยํางเหมาะสมตามสถานการณ์ ตอบสนองตรง
ตามวัตถุประสงค์และความจ าเป็นของการแก๎ปัญหา โดยพิจารณาในแงํของความมีคุณคํา สามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ในด๎านกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ และจิตวิทยาได๎อยํางสมเหตุสมผล และ
ความมีประโยชน์ สามารถน าไปใช๎ได๎อยํางชัดเจน และมิติด๎านความละเอียดลออและสังเคราะห์ 
หมายถึง ความสามารถในการสร๎างผลงานท่ีมีการผสมผสานส่ิงตํางๆ อยํางประณีต เช่ือมโยงกันท้ังใน
ภาพรวมและภาพยํอย เชํน การจัดสํวนประกอบอยํางเป็นระเบียบ ครบถ๎วน กลมกลืน สวยงาม การ
ใช๎มโนทัศน์ องค์ประกอบในหลายระดับอยํางซับซ๎อน การส่ือความหมายท่ีมีความชัดเจนเป็นท่ีเข๎าใจ
ได๎ และความประณีต ท่ีแสดงถึงความช านาญและความต้ังใจในการท างาน และเครื่องมือประเมินผล
กระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ได๎แกํ แบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอน 
สอดคล๎องกับ ชลัญธร ชินบุตร (2553) ท่ีได๎กลําวถึง การใช๎เครื่องมือในสํวนของการวัดและประเมิน
จิตสาธารณะ ประกอบด๎วย แบบสังเกตการด าเนินงาน มีลักษณะเป็นแบบสังเกตแบบมีโครงสร๎างใช๎
สังเกตพฤติกรรมของกลํุมผ๎ูเข๎ารํวมศึกษาค๎นคว๎าและกลํุมเปูาหมายในการด าเนินงาน แบบบันทึกการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ใช๎บันทึกเหตุการณ์ตํางๆ ท่ีเกี่ยวข๎องในระหวํางการประชุมเชิงปฏิบัติการ   
แบบบันทึกการด าเนินงาน ใช๎บันทึกพฤติกรรมของกลํุมเปูาหมายในหนํวยท่ีตนรับผิดชอบระหวําง
ปฏิบัติกิจกรรมตํางๆ และแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ ใช๎ประเมินพฤติกรรมของ
กลํุมเปูาหมายเป็นรายบุคคล และกลํุมเปูาหมายใช๎ประเมินพฤติกรรมของตนเอง ในชํวงเวลากํอน
ด าเนินงาน ระหวํางการด าเนินงาน และหลังการด าเนินงาน เชํนเดียวกับ โกวิทย์ พงษ์ภักดี (2553)  
ได๎กลําวถึง การวัดและประเมินจิตสาธารณะด๎วยการใช๎แบบวัดจิตสาธารณะ ในองค์ประกอบ 2 ด๎าน 
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คือ (1) จิตสาธารณะทางด๎านความคิด ประกอบด๎วย การตระหนักรู๎ถึงปัญหาและความรู๎สึกท่ีดีตํอผ๎ูอื่น 
และ (2) จิตสาธารณะทางด๎านพฤติกรรม ประกอบด๎วย ความรับผิดชอบตํอสังคมและการลงมือปฏิบัติ
ในการแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น สอดคล๎องกับ มหาวิทยาลัยมหิดล (2554) ได๎กลําวถึง วิธีประเมินผลการ
สอนแบบโครงงานในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปส าหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยตามข๎อก าหนด
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งน าไปสํูการจัดการเรียนการสอนแบบ active learning 
ท่ีเน๎นกิจกรรมลงมือปฏิบัติเพื่อให๎นักศึกษามีประสบการณ์ตรง โดยใช๎การประเมินผลจากกิจกรรม
ตํางๆ ท่ีนักศึกษาได๎ท าในช้ันเรียนเป็นรายคนและรายกลํุม รวมท้ังการท าโครงงาน การน าเสนอผลงาน 
และประเมินพฤติกรรมในช้ันเรียนจากทีมอาจารย์ท่ีรํวมสอนในกลํุมยํอยชํวยกันสังเกตและประเมิน
ตามเกณฑ์ท่ีได๎แจ๎งให๎นักศึกษาทราบลํวงหน๎า และสอดคล๎องกับ นฤมล จันทร์สุขวงค์ (2551) ท่ีได๎
กลําวไว๎วํา การประเมินผลการเรียนรู๎สามารถประเมินได๎จากคุณภาพผลงานซึ่งเป็นคุณลักษณะของ
ผลงานจากการท าโครงงานท่ีมีการแสดงออกถึงความแปลกใหมํ ความสามารถในการแก๎ปัญหาและ
ความสมบูรณ์ของผลงานด๎วยการใช๎แบบประเมินคุณภาพผลงานตามแนวคิดของเบสิเมอร์และ    
เทรฟฟิงเกอร์ (Besemer and Treffinger) ได๎แกํ มิตินวภาพ พิจารณาในแงํของการมีกระบวนการ
ใหมํ วิธีการและมโนทัศน์ท่ีแปลกใหมํ มีอิทธิพลตํอการสร๎างสรรค์ผลงานของตนเองและผ๎ูอื่นท่ีเป็นงาน
ลักษณะเดียวกันในอนาคต มิติการแก๎ปัญหา พิจารณาจากความสามารถในการแก๎ปัญหาได๎อยําง
เหมาะสมตามสถานการณ์ของปัญหา และมิติด๎านการตํอเติมเสริมแตํงและการสังเคราะห์ พิจารณา
จากความสมบูรณ์ ความซับซ๎อน ความประณีต การแสดงฝีมือ ความช านาญและการส่ือความหมายได๎ 

 
3. ขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
ขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ประกอบด๎วย 6 ขั้นตอนหลัก          

21 ขั้นตอนยํอย ได๎แกํ (1) การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด๎วย 5 ขั้นตอนยํอย (2) การออกแบบ 
(Design) ประกอบด๎วย 8 ขั้นตอนยํอย (3) การผลิตและพัฒนา (Development) ประกอบด๎วย      
3 ขั้นตอนยํอย (4) การจัดการเรียนการสอน (Implementation) ประกอบด๎วย 1 ขั้นตอนยํอย     
(5) การประเมินผล (Evaluation) ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอนยํอย (6) การติดตามสานตํอ (Monitoring) 
ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอนยํอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) 
เป็นขั้นตอนแรกของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ซึ่งมีความส าคัญอยํางยิ่ง

เนื่องจากผลจากการวิเคราะห์ท่ีได๎จ าน าสํงไปยังขั้นตอนอื่นๆ ในกระบวนการของการออกแบบ     
การเรียนการสอน ประกอบด๎วย 5 ขั้นตอนยํอย คือ (1) วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต๎องการ
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จ าเป็น (Needs Analysis) เป็นการศึกษาค๎นหาวํามีความจ าเป็นต๎องจัดการเรียนการสอนในเรื่อง
ดังกลําวเพียงใด โดยเริ่มต๎นค๎นหาปัญหาหรืออุปสรรคของการเรียนการสอน เก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วย
วิธีการตํางๆ และจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต๎องการจ าเป็นเพื่อประกอบการพิจารณา
การจัดการเรียนการสอน (2) วิเคราะห์การสอน (Conduct Instructional Analysis) เป็นการศึกษา
ค๎นคว๎าและรวบรวมข๎อมูลสารสนเทศทางด๎านการปฏิบัติของท้ังผ๎ูเรียนและผ๎ูสอนอยํางสัมพันธ์กัน โดย
ศึกษาวิธีการสอน การใช๎กิจกรรมการเรียนการสอน การใช๎ส่ือการสอน การใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรํวมกัน การบริหารจัดการด๎านการเรียนการสอน และการประเมินผลการสอน (3) วิเคราะห์
พฤติกรรมและคุณลักษณะของผ๎ูเรียน (Entry Behaviors and Learner Characteristics) เป็น
การศึกษาผ๎ูเรียนในด๎านตําง ๆ เพื่อให๎รู๎จักและเข๎าใจผ๎ูเรียนมากขึ้น น าไปสํูการสํงเสริมและสนับสนุน
ให๎ผ๎ูเรียนสามารถเรียนรู๎และพัฒนาตนเองได๎ตามศักยภาพอยํางเหมาะสม โดยเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วย
วิธีการตํางๆ และการทดสอบผ๎ูเรียนเกี่ยวกับพื้นฐานความรู๎และประสบการณ์ ท่ีสอดคล๎องกับรายวิชา 
รวมถึงความสามารถในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (4) วิเคราะห์เนื้อหา/งาน 
(Content/Tasks Analysis) เป็นการศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนวํามีลักษณะเป็นอยํางไร 
มีลักษณะเฉพาะท่ีเป็นเนื้อหาความรู๎ (Knowledge) วิธีการปฏิบัติ (Procedures) หรืออาจมีลักษณะ
ท้ังสองอยูํรํวมกัน โดยการศึกษาสํวนในตํางๆ ได๎แกํ โครงสร๎างหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา 
รายละเอียดของเนื้อหาวิชาท่ีจะสอน การคัดเลือกเนื้อหาวิชา การจัดล าดับเนื้อหาวิชา และการ
ก าหนดระยะเวลาในการสอน (5) วิเคราะห์ชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย (Community Analysis) เป็น
การศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับประเด็นปัญหาหรือประเด็นท่ีมีความนําสนใจในพื้นท่ีชุมชนเปูาหมายเพื่อให๎
ทราบถึงสภาพปัญหาและความต๎องการของชุมชนเปูาหมาย เพื่อน าข๎อมูลไปวางแผนด าเนินการแก๎ไข
ปัญหาให๎ตรงกับสภาพปัญหาและความต๎องของชุมชนเปูาหมายมากท่ีสุด โดยการเก็บรวบรวมข๎อมูล
ด๎วยการสังเกต การพูดคุยกับคนในชุมชนหรือกลํุมเปูาหมายเพื่อให๎ เข๎าถึงและเข๎าใจในบริบท ความ
สนใจ ความชอบ รสนิยม ปมปัญหาท่ีเกี่ยวข๎อง และการรํวมแลกเปล่ียนเรียนรู๎เกี่ยวกับปัญหา ผลเสีย
ท่ีเกิดจากปัญหา ทางเลือกในการแก๎ปัญหา กระบวนการแก๎ไขปัญหา ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อแก๎ไข
ปัญหาส าเร็จ น าไปสํูการคัดเลือกพื้นท่ีชุมชนเปูาหมายส าหรับผ๎ูเรียนลงไปฝึกปฏิบัติจริงได๎อยําง
ปลอดภัยและเหมาะสม  

ขั้นตอนของการวิเคราะห์ดังกลําว สอดคล๎องกับการออกแบบการเรียนการสอนโดยท่ัวไป
ของดิคและแคเรย์ (Dick and Carey, 1996) ท่ีได๎กลําววํา การวิเคราะห์การสอนท าได๎หลายลักษณะ
ท้ังการวิเคราะห์การปฏิบัติงานของผ๎ูเรียนและผ๎ูสอน กระบวนการในการจัดการข๎อมูล และวิธีการ
เรียนรู๎ของผ๎ูเรียนเพื่อจะได๎จัดการเรียนการสอนให๎เป็นไปตามล าดับของความจ าเป็น  เชํนเดียวกับ 
Richey (1986 อ๎างถึงใน กิดานันท์ มลิทอง, 2548) ท่ีกลําวสรุปไว๎วํา ขั้นการวิเคราะห์ เป็นขั้นตอน
แรกในการออกแบบการเรียนการสอน แบํงเป็น 3 สํวน ประกอบด๎วย (1) การวิเคราะห์ความจ าเป็น 
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(Needs Analysis) เป็นกระบวนการค๎นหาวํามีความจ าเป็น ต๎องจัดการเรียนการสอนในเรื่องดังกลําว
หรือไมํเพียงใด และสามารถแก๎ไขด๎วยการจัดการเรียนการสอนได๎หรือไมํ (2) การวิเคราะห์เนื้อหา/
งาน (Content/Tasks Analysis) เป็นการวิเคราะห์วําการเรียนการสอนวํามีลักษณะใด เนื่องจาก
ลักษณะของเนื้อหาท่ีน าไปสอน อาจมีลักษณะเพียงเฉพาะส่ิงท่ีเป็นเนื้อหาความรู๎ (Knowledge) หรือ
เป็นวิธีการปฏิบัติ (Procedures) หรือมีลักษณะท้ังสองอยูํรวมกัน (3) การวิเคราะห์การสอน เป็นการ
น าข๎อมูลท่ีได๎จากการวิเคราะห์เนื้อหาหรืองานมาพิจารณาวําจะท าการสอนอยํางไร ใช๎วิธีการเรียน 
การสอน ใช๎ส่ือการสอนแบบใด มีล าดับขั้นในการน าเสนอเนื้อหาบทเรียนอยํางไรบ๎าง มีการบริหาร
จัดการอยํางไรเพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎อยํางถูกต๎องครบถ๎วนตามวัตถุประสงค์ สอดคล๎องกับ  
จุรี ทัพวงษ์ และวิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2552) ได๎กลําวถึง ขั้นเตรียมโครงการกิจกรรมการเรียนรู๎ด๎วย
การบริการสังคม ในขั้นการวิเคราะห์ ควรมีการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบตํางๆ ของชุมชน 
เพื่อเป็นข๎อมูลส าหรับใช๎เป็นทางเลือกในการพัฒนาชุมชน การวางแผนจัดท าโครงการเพื่อแก๎ปัญหา
และการประเมินผล สอดคล๎องกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546 อ๎างถึงใน สมัครสมร   
ภักดีเทวา, 2553) ท่ีได๎กลําวไว๎วํา การวิเคราะห์การออกแบบและสร๎างบทเรียนในการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการวิเคราะห์หลักสูตร เนื้อหาและกิจกรรม เชํนเดียวกับ ใจทิพย์ ณ สงขลา 
(2550) ท่ีได๎กลําวถึง ขั้นตอนในการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ในสํวนขั้นตอนของการ
วิเคราะห์ควรมีการวิเคราะห์กลํุมผ๎ูเรียนด๎วยการวิเคราะห์คุณสมบัติ ได๎แกํ คุณสมบัติท่ัวไป เชํน     
ชํวงอายุ ชํวงระดับของความรู๎ ความรู๎เดิม ลักษณะการเรียนรู๎  ความพร๎อมทางเทคโนโลยีในด๎าน
กายภาพ ความพร๎อมในเชิงความรู๎และการใช๎เทคโนโลยี  

 
3.2 ขั้นออกแบบ (Design) 
เป็นขั้นตอนท่ีระบุถึงวิธีการสอนโดยใช๎ข๎อมูลตํางๆ ท่ีได๎รับจากขั้นตอนการวิเคราะห์มา

เป็นข๎อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจวําจะสอนอยํางไรเพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด๎วย 8 ขั้นตอนยํอย คือ (1) ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอน โดยก าหนดเป็น
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม หรือก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะท่ีผ๎ูเรียนสามารถปฏิบัติได๎ และผ๎ูสอน
สามารถสังเกต วัดและประเมินผลได๎ (2) ก าหนดรูปแบบและลักษณะของการจัดการเรียนการสอน 
โดยก าหนดสัดสํวนลักษณะการจัดการเรียนการสอนระหวํางภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ  และก าหนด
สัดสํวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติและบนเครือขํายอยํางเหมาะสมในแตํละคาบ
การเรียนอยํางชัดเจน (3) ก าหนดเนื้อหาวิชาและการน าเสนอเนื้อหาวิชา เป็นการก าหนดให๎มีความ
สอดคล๎องกับสาระการเรียนรู๎ของหลักสูตร วัตถุประสงค์การเรียนการสอน ระดับความรู๎ 
ความสามารถและประสบการณ์ของผ๎ูเรียน ความต๎องการและความสนใจของผ๎ูเรียน สภาพปัญหา
และความต๎องการของชุมชน กลํุมเปูาหมาย กิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงาน แนวคิดการ



 

 

353 

บริการสังคม โดยเขียนรายละเอียดของค าอธิบายรายวิชา ตามประมวลการสอนรายวิชาของหลักสูตร
ท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะโดยก าหนด
ไว๎ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา 
(Curriculum Mapping) ซึ่งระบุไว๎ในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) และเขียนล าดับขั้นตอนการ
น าเสนอเนื้อหาวิชาอยํางเป็นล าดับขั้นตอนอยํางสอดคล๎องกับระยะเวลาการสอนในแตํละคาบการ
เรียน แตํละสัปดาห ์(4) ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีผ๎ูเรียนมีความสนใจ และสามารถรํวมท ากิจกรรมกับเพื่อนๆ ในลักษณะการเรียนรู๎ด๎วยการกระท า 
(Learning by doing) โดยเขียนกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมครบท้ัง        
6 ขั้นตอน อยํางเหมาะสมกับระยะเวลาของจ านวนคาบการเรียนและจ านวนสัปดาห์ (5) ก าหนด  
การสรุปการเรียนการสอน โดยการใช๎กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนและ
อาจารย์ผ๎ูสอน (6) ก าหนดการใช๎ส่ือการสอน โดยเขียนรายละเอียดขั้นตอนการใช๎ส่ือการสอนท้ัง    
ส่ือการสอนในช้ันเรียนปกติและส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์อยํางเหมาะสมกับระยะเวลาของจ านวน
คาบการเรียนและจ านวนสัปดาห์ (7) ก าหนดการใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ส าหรับ
น าไปสนับสนุนการเรียนการสอนในลักษณะของการส่ือสารเพื่อเรียนรู๎รํวมกัน ได๎แกํ การสนับสนุนการ
สนทนาและการให๎ค าปรึกษาของอาจารย์ผ๎ูสอน การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียน
กับผ๎ูเรียน และระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน การสํงข๎อมูล แชร์ข๎อมูลการท าโครงงาน การติดตาม
ความก๎าวหน๎าการท าโครงงาน การน าเสนอโครงงาน การเขียนบันทึกการเรียนรู๎เพื่อสะท๎อนความรู๎สึก
ท่ีได๎รับจากการท าโครงงาน การเผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน การประเมินผลแบบออนไลน์ 
และการติดตามสานตํอการท าโครงงาน โดยเขียนรายละเอียดขั้นตอนการใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรํวมกัน ท้ังเครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) เครื่องมือแบบไมํประสานเวลา 
(Asynchronous) และเครื่องมือท่ีสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและแบบไมํประสานเวลาบนระบบ
คลาวด์ อยํางเหมาะสมกับระยะเวลาของจ านวนคาบการเรียนและจ านวนสัปดาห์ (8) ก าหนดวิธีการ
วัดและประเมินผล เป็นการก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลท่ีใช๎ในการประเมินผลโครงงาน การ
ประเมินผลผ๎ูเรียน และการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา โดยเขียนเครื่องมือท่ี
ใช๎ในการผลการเรียนการสอน ได๎แกํ เครื่องมือประเมินผลโครงงานเครื่องมือประเมินผลผ๎ูเรียน และ
เครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา  

ขั้นตอนของการออกแบบดังกลําว สอดคล๎องกับ Richey (1986) ท่ีกลําวสรุปไว๎วํา ขั้นตอน 
การออกแบบเป็นขั้นตอนท่ีมีการระบุถึงวิธีการสอนโดยใช๎ข๎อมูลตํางๆ จากขั้นตอนการวิเคราะห์มาใช๎
เป็นข๎อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจวําจะสอนอยํางไรเพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ตามวัตถุประสงค์ 
โดยค าถึงถึงส่ิงตํางๆ ได๎แกํ อะไรคือวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน ตัวบํงช้ีวําการเรียนการสอนนั้น
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎คืออะไร ต๎องใช๎กลยุทธ์การสอนแบบใดท่ีจะท าให๎การเรียนการสอน
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บรรลุวัตถุประสงค์ เนื้อหาบทเรียนควรมีอะไรบ๎าง มีการจัดแบํงเนื้อหาบทเรียนอยํางไรและล าดับขั้น
ในการน าเสนอเนื้อหาเป็นอยํางไรเพื่อให๎เกิดการเรียนรู๎ได๎สูงสุด มีวิธีการสํงผํานเนื้อหาบทเรียน
อยํางไรท่ีจะท าให๎เกิดประสิทธิภาพท่ีสุด ควรใช๎ส่ือและเทคโนโลยีอะไรบ๎างมาชํวยเสริมสร๎างการ
เรียนรู๎ และมีวิธีการในการวัดและประเมินผลอยํางไร สอดคล๎องกับ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ท่ีได๎
กลําวถึง ขั้นตอนในการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ในสํวนของการออกแบบเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสม เทคโนโลยีท่ีได๎คัดเลือกมาจะครอบคลุมท้ังส่ือ เครื่องมือและกระบวนการ การออกแบบ 
ในขั้นตอนนี้ หมายถึง การออกแบบในรายละเอียดของส่ือ เชํน สตอรี่บอร์ด สคริปต์ แผนกิจกรรม 
การเรียนการสอน การประเมินผล เพื่อสํงไปยังทีมผลิต หรือแผนการสอน/คํูมือ เพื่อผ๎ูสอนด าเนินการ
สอนให๎เกิดขึ้นตามท่ีได๎วางแผนไว๎ให๎สามารถใช๎คุณสมบัติของเทคโนโลยีหรือส่ือเพื่อให๎เกิดการเรียน
การสอนได๎อยํางเต็มศักยภาพ และสอดคล๎องกับ Jones (2010) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางของ
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน สํูการเรียนการสอนแบบผสมผสานในการบูรณาการของ
เทคโนโลยีการเรียนการสอน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานโดยการใช๎เครื่องมือส่ือสังคมออนไลน์ในการสํงเสริมสนับสนุนประสบการณ์การเรียนรู๎
รํวมกันตามสถานการณ์ ด๎วยการออกแบบท่ีผ๎ูเรียนสามารถอภิปรายโครงงานของกลํุมด๎วยเครื่องมือ
แบบประสานเวลา (synchronous) โดยใช๎เครื่องมือการสนทนา (chat tool) และการใช๎เครื่องมือ
แบบไมํประสานเวลา (asynchronous) โดยใช๎การอภิปราย ผลการวิจัยพบวํา ผ๎ูเรียนมีความสุขและ
รู๎สึกวําได๎เรียนรู๎ในทักษะท่ีมีคุณคํา การใช๎เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันท าให๎ผ๎ูเรียนเกิดความ
รํวมมือ การท างานเป็นทีมเพิ่มมากขึ้น เกิดการมุํงเน๎นในการเรียนรู๎อยํางลึกซึ้ง  เกิดความเข๎าใจและ
การวิเคราะห์มากขึ้น และเป็นท่ีพึงพอใจของผ๎ูเรียน นอกจากนี้แนวทางของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกันในห๎องเรียนยังประสบความส าเร็จในการน าสมรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเข๎าไปในหลักสูตรเพื่อชํวยเพิ่มความยืดหยุํนในการเรียนการสอนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 
3.3 ขั้นผลิตและพัฒนา (Development) 
เป็นขั้นตอนการน าข๎อมูลท่ีได๎จากการออกแบบมาด าเนินการผลิตและพัฒนาส าหรับ

น าไปใช๎ในระบบการสอนตามท่ีได๎ออกแบบไว๎ ได๎แกํ ส่ือการสอน คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
รํวมกัน และเครื่องมือประเมินผล ประกอบด๎วย 3 ขั้นตอนยํอย คือ (1) ผลิตและพัฒนาส่ือการสอน 
ท้ังในแบบช้ันเรียนปกติ ได๎แกํ หนังสือ วี ดิทัศน์ คํูมือ สไลด์ประกอบการบรรยาย และแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ได๎แกํ หนังสือออนไลน์ วีดิทัศน์ออนไลน์ คํูมือออนไลน์ เพื่อให๎อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถ
ออกแบบ ผลิตและพัฒนา ตลอดจนคัดเลือกส่ือการสอนได๎อยํางสอดคล๎องตามลักษณะการผลิตและ
พัฒนาส่ือการสอน ได๎แกํ ส่ือการสอนท่ีออกแบบ ผลิตและพัฒนาด๎วยตนเอง ส่ือการสอนท่ีออกแบบ
ด๎วยตนเองแตํสํงให๎ฝุายผลิตและพัฒนาด าเนินการตํอ และส่ือการสอนท่ีมีอยูํแล๎ว (2) ผลิตและพัฒนา
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คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน ท้ังในแบบประสานเวลา (Synchronous) ได๎แกํ การสนทนา 
(Chat) การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat) แบบไมํประสานเวลา 
(Asynchronous) ได๎แกํ บล็อก (Blog) และเครื่องมือท่ีสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและแบบไมํ
ประสานเวลาบนระบบคลาวด์ ได๎แกํ กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for Education) 
เชํน Google Sites Google Drive Google+ Google Form และการใช๎ไลน์ (Line) เพื่อให๎อาจารย์
ผ๎ูสอนสามารถออกแบบ ผลิตและพัฒนา ตลอดจนคัดเลือกเครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรํวมกันได๎อยํางสอดคล๎องตามลักษณะการสนับสนุนการเรียนรํวมกัน ได๎แกํ การสนับสนุนการ
สนทนา การให๎ค าปรึกษาของผ๎ูสอน การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูเรียน 
และระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน การสํงข๎อมูล แชร์ข๎อมูลการท าโครงงาน การติดตามความก๎าวหน๎าการ
ท าโครงงาน การน าเสนอโครงงาน การเขียนบันทึกการเรียนรู๎เพื่อสะท๎อนความรู๎สึกท่ีได๎รับจากการท า
โครงงาน การเผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน การประเมินผลแบบออนไลน์ และการติดตามสาน
ตํอการท าโครงงาน (3) ผลิตและพัฒนาเครื่องมือประเมินผล ท้ังเครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินผล
โครงงาน ได๎แกํ แบบประเมินโครงงานบริการสังคม เครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินผลผ๎ูเรียน ได๎แกํ 
แบบวัดจิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ และเครื่องมือประเมินผลกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา ได๎แกํ แบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอน เพื่อให๎
อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถออกแบบ ผลิตและพัฒนา ตลอดจนคัดเลือกเครื่องมือประเมินผลได๎อยําง
สอดคล๎องตามลักษณะการผลิตและพัฒนาเครื่องมือประเมินผล ได๎แกํ เครื่องมือประเมินผลท่ี
ออกแบบ ผลิตและพัฒนาด๎วยตนเอง เครื่องมือประเมินผลท่ีออกแบบด๎วยตนเองแตํสํงให๎ฝุายผลิต
และพัฒนาด าเนินการตํอ เครื่องมือประเมินผลท่ีมีอยูํแล๎ว โดยสามารถจัดท าเป็นเครื่องมือประเมินผล
ได๎ท้ังในช้ันเรียนปกติ และเครื่องมือประเมินผลแบบออนไลน์  

ขั้นตอนของการผลิตและพัฒนาดังกลําว สอดคล๎องกับ ดิคและแคเรย์ (Dick and Carey, 
1996) ท่ีกลําวไว๎วํา การพัฒนาและเลือกส่ือการสอนท้ังส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือโสตทัศน์ควรให๎มีความ
สอดคล๎องเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา สอดคล๎องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2547 อ๎างถึงใน อภิชาติ อนุกูลเวช , 2551) ท่ีได๎กลําวถึง การผลิตส่ือการสอน ( Instructional 
Media) สนับสนุนการเรียนการสอนบนเครือขํายอินเทอร์เน็ต ประกอบด๎วย ส่ือท่ีใช๎ถํายทอดเนื้อหา
โดยผํานระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะซึ่งสามารถน าเสนอผํานระบบเครือขํายคอมพิวเตอร์ได๎อยําง
สะดวก โดยอาจารย์ผ๎ูสอนเป็นผ๎ูด าเนินการผลิตและอาจมีฝุายอื่นๆ รํวมในการผลิตด๎วย สอดคล๎องกับ 
วิทยา อารีราษฎร์ จรัญ แสนราช และมนต์ชัย เทียนทอง (2548)  ท่ีกลําวถึงรูปแบบการสอนใช๎
คอมพิวเตอร์ชํวยแบบอัจฉริยะและมีสํวนรํวมผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์ (The Model of 
Collaborative Intelligent Computer-Assisted Instruction: CICAI) ท่ีผลิตโมดูลตํางๆ รวมถึง
โมดูลของการเรียนรู๎รํวมกันโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน (CSCL) เพื่อสนับสนุนให๎ผ๎ูเรียนได๎ท างาน
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และเรียนรู๎รํวมกัน อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นท้ังระหวํางผ๎ูเรียนด๎วยกัน และระหวํางผ๎ูเรียนและ
ผ๎ูสอนผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์ได๎อยํางสะดวก และสอดคล๎องกับ ฐาปนี สีเฉลียว (2553) ได๎กลําวถึง 
รูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนตามหลักการการแก๎ปัญหาเชิงสร๎างสรรค์ทาง
วิศวกรรมศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการคิดสร๎างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์ระดับ
ปริญญาบัณฑิตในสํวนของการผลิตและพัฒนาส่ือการสอนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชา 
รวมถึงการผลิตและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช๎ส าหรับการประเมินทักษะการคิดสร๎างสรรค์ของผ๎ูเรียนด๎วย 

 
3.4 ขั้นจัดการเรียนการสอน (Implementation) 
เป็นขั้นตอนของการจัดการเรียนการสอนในสภาพแวดล๎อมจริง และการน าส่ือตํางๆ ท่ีได๎

ผลิตมาใช๎งานการจัดการเรียนการสอนจริงตามท่ีออกแบบไว๎ ใช๎กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีความ
หลากหลาย ได๎แกํ การบรรยาย การใช๎ค าถาม การยกตัวอยําง กรณีศึกษา การอภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น การระดมสมอง รํวมกับการท าโครงงานบริการสังคมนอกเวลาเรียนปกติท่ีใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน โดยใช๎ระยะเวลาประมาณ 8-16 สัปดาห์ ประกอบด๎วย       
6 ขั้นตอนยํอย คือ (1) กระต๎ุนและสร๎างความตระหนัก เพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิดความสนใจและต๎องการท่ีจะ
ศึกษาในประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคม โดยต้ังค าถามท่ีท๎าทายความคิดแกํผ๎ูเรียน 
ยกตัวอยํางประเด็นปัญหาหรือประเด็นนําสนใจทางสังคมท่ีขาดจิตสาธารณะผํานส่ือภาพยนตร์ สาร
คดี Video Clip จาก YouTube ยกตัวอยํางบุคคลต๎นแบบในเรื่องจิตสาธารณะ โครงงานบริการสังคม
ท่ีดีและประสบความส าเร็จหรือโครงงานท่ีดีจากรุํนพี่ ให๎ผ๎ูเรียนระดมความคิดเห็น อภิปรายเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาประเด็นนําสนใจทางสังคมในปัจจุบันและแนวทางการแก๎ปัญหา (2) ศึกษาประเด็น
ปัญหาและคัดเลือกเรื่อง โดยก าหนดตามความต๎องการและความสนใจของผ๎ูเรียน ชุมชน 
กลํุมเปูาหมาย หรือผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง มีการระดมความคิดเห็น การอภิปรายเกี่ยวกับหัวข๎อโครงงาน แล๎วจึง
คัดเลือกหัวข๎อโครงงาน ผ๎ูสอนจะแนะน าแหลํงความรู๎เพิ่มเติมจากหนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข๎อง แหลํงข๎อมูลจากอินเทอร์เน็ต ชุมชน กลํุมเปูาหมาย และปราชญ์ชาวบ๎าน (3) วางแผน
โครงงาน โดยการจัดกลํุมผ๎ูเรียนตามความต๎องการและความสนใจในประเด็นปัญหาหรือประเด็น
นําสนใจทางสังคมท่ีคล๎ายกัน การก าหนดบทบาทของผ๎ูเรียนและอาจารย์ผ๎ูสอนอยํางครบถ๎วน ก าหนด
ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานโดยก าหนดสัดสํวนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
อยํางเหมาะสม เขียนรายละเอียดขั้นตอนของการจัดการสอนระหวํางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในแตํ
ละคาบการเรียน ก าหนดการสรุปการเรียนรู๎การท ากิจกรรมโครงงาน และก าหนดรูปแบบการน าเสนอ
โครงงานในช้ันเรียน ผํานเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์ (4) ลงมือปฏิบัติโครงงาน เพื่อให๎ผ๎ูเรียน
ได๎ปฏิบัติงานจริงตามแผนงานโครงงานท่ีก าหนดไว๎ โดยมีผ๎ูสอนคอยให๎ค าแนะน า ชํวยเหลือตามความ
จ าเป็น และสรุปการเรียนการสอนด๎วยการแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนและอาจารย์ผ๎ูสอน 
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ระหวํางเพื่อน และระหวํางกลํุม (5) น าเสนอผลงาน เพื่อให๎ผ๎ูเรียนน าผลงานท่ีได๎จากการด าเนิน
โครงงานออกมาแสดงตํอสาธารณะ ได๎แกํ ในช้ันเรียน ชุมชนสาธารณะผํานเว็บไซต์หรือเครือขําย
สังคมออนไลน์ และเปิดโอกาสให๎มีการวิพากษ์วิจารณ์ผลงานรํวมกัน (6) ประเมินผล โดยการ
ประเมินผลผ๎ูเรียน ได๎แกํ ความรู๎ท่ีได๎จากการเรียนรู๎ ทักษะตํางๆ รวมถึงเจตคติท่ีเกิดขึ้นด๎วยการ
ประเมินผลจากแบบประเมิน ได๎แกํ แบบวัดจิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ 
และการประเมินผลโครงงาน ได๎แกํ แบบประเมินผลโครงงานบริการสังคม  

ขั้นตอนของการจัดการเรียนการสอนดังกลําว สอดคล๎องกับ ชวาลา เวชยันต์ (2544) ท่ีได๎
กลําวถึง การจัดการเรียนการสอนด๎วยการบริการสังคม มี 4 ขั้นตอนหลัก คือ (1) การเรียนวิชาการ 
โดยการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ การศึกษาชุมชน การก าหนดปัญหา การแบํงกลํุมเพื่อศึกษา
ปัญหาท่ีสนใจ การเขียนโครงงานการบริการสังคม การวางแผนการปฏิบัติการ (2) การท ากิจกรรม
บริการสังคม (3) การไตรํตรอง ด๎วยการเขียนรายงานสํวนบุคคลหรือกลํุมเกี่ยวกับความรู๎สึก ความคิด
ในการท ากิจกรรม ส่ิงท่ีได๎เรียนรู๎ในช้ันเรียนระหวํางการท ากิจกรรม และ (4) การประเมินผลและ
แสดงผลงาน โดยผ๎ูเรียนสรุปการเรียนรู๎เป็นของตนเองและมีการน าผลงานออกแสดง รวมถึงการ
ประเมินตนเองและน าผลจากการไตรํตรองมาปรับปรุงการท างานในครั้งตํอไป สอดคล๎องกับ นฤมล 
มณีงาม (2547) ท่ีได๎สรุปขั้นตอนของการจัดการเรียนรู๎ตามหลักการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม      
มี 4 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นกระต๎ุนและให๎ประสบการณ์กํอนการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคม เป็นการปู
พื้นฐานความรู๎เพื่อกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนเกิดความสนใจและต๎องการท่ีจะศึกษาในเรื่องดังกลําว โดย ใช๎
วิธีการสนทนา การใช๎ค าถามช้ีน า การอภิปรายกลํุม การศึกษาความรู๎จากเอกสาร (2) ขั้นเตรียมการ 
เป็นขั้นก าหนดขอบเขตของการศึกษาชุมชนเพื่อเรียนรู๎เกี่ยวกับเรื่องท่ีต๎องการจะศึกษา แล๎วจึงเริ่ม
ท าการศึกษา ส ารวจสภาพปัญหาและความต๎องการของชุมชน เลือกกิจกรรมท่ีจะบริการสังคม และ
วางแผนการบริการสังคมในกิจกรรมท่ีเลือก (3) ขั้นปฏิบัติการ เป็นขั้นท่ีผ๎ูเรียนลงมือท ากิจกรรมการ
บริการสังคมตามแผนท่ีได๎ก าหนดไว๎ (4) ขั้นผลสะท๎อนกลับ เป็นขั้นท่ีผ๎ูเรียนได๎คิดวิเคราะห์ใน
เหตุการณ์ตํางๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะท ากิจกรรมการบริการสังคม แล๎วสร๎างเป็นข๎อสรุปและน าเสนอ
ผลงานจากการท ากิจกรรมดังกลําว และสอดคล๎องกับ บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ (2555) ท่ีกลําวไว๎วํา 
เครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ได๎ก๎าวเข๎ามามีบทบาท
ในวงการการศึกษา เนื่องจากความนิยมการส่ือสารผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต โดยชีวิตของผ๎ูเรียน    
รุํนใหมํมีความเกี่ยวข๎องกับเทคโนโลยีอยํางแยกจากกันไมํได๎ การเติบโตของบริการบนเครือ ขําย
อินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะส่ือเครือขํายทางสังคม สํงผลให๎กระแสการใช๎งานเครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบ
ประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์เติบโตตามไปด๎วย  กระแสการลดภาวะโลกร๎อน 
การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว และแนวคิดการใช๎เครื่องแมํขํายเว็บรํวมกันจึงได๎รับการตอบรับ ผสานกับความ
ต๎องการประหยัดงบประมาณ ตลอดจนมีระบบการใช๎งานท่ีงําย สะดวก ไมํซับซ๎อน ซึ่งสร๎างแรงจูงใจ
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ให๎ผ๎ูใช๎งานทุกเพศทุกวัยมีความสนุกสนานกับการใช๎เทคโนโลยี การน าเครื่องมือสนับสนุนท้ังแบบ
ประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์มาใช๎ในการเรียนการสอน เชํน การใช๎บริการอีเมล
ของ Gmail Hotmail และ Yahoo ระหวํางอาจารย์ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียนเป็นไปได๎อยํางสะดวก        
การพัฒนาเว็บไซต์ และน าส่ือจาก PowerPoint เอกสารการสอนในรูปแบบ Word และ Video clip 
ด๎วยการให๎บริการฟรีของ Youtube อาจารย์ผ๎ูสอนสามารถเช่ือมโยงข๎อมูลตํางๆ เพื่อสร๎างสรรค์เว็บ 
ท่ีมีลูกเลํนโดนใจผ๎ูเรียนได๎โดยงําย การใช๎ชํองทางการติดตํอส่ือสารเพื่อสร๎างกระบวนการเรียนรู๎แบบ
รํวมมือเป็นไปได๎งํายข้ึนโดยการประยุกต์ใช๎ Facebook เป็นต๎น 
 

3.5 ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
เป็นขั้นตอนการประเมินผลการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันจากการ
จัดการเรียนการสอนจริง โดยการประเมินผลการเรียนการสอนท้ังการประเมินผลผ๎ูเรียนจากแบบวัด
จิตสาธารณะ แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ การประเมินผลโครงงานจากแบบประเมินผล
โครงงานบริการสังคมซึ่งครอบคลุมการประเมินผลการท าโครงงานบริการสังคมของผ๎ูเรียน ใน 3 มิติ 
คือ มิติด๎านความใหมํ มิติด๎านการแก๎ปัญหา และมิติด๎านความละเอียดลออและสังเคราะห์ และการ
ประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาจากแบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียน
การสอน เพื่อพิจารณาวํามีปัญหาและอุปสรรคในขั้นตอนใดบ๎าง มีอะไรบ๎างท่ีต๎องปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนในครั้งตํอไปเพื่อให๎การเรียนการสอนมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

ขั้นตอนของการประเมินผลดังกลําว สอดคล๎องกับ นฤมล มณีงาม (2547) ท่ีได๎กลําวถึง   
การประเมินผลการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมไว๎วํา การวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ต๎องเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนโดยใช๎ผลการประเมินการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนรํวมกับการประเมินผลของ
อาจารย์ผ๎ูสอน สอดคล๎องกับ จุรี ทัพวงษ์ และวิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2552) ได๎กลําวถึง ขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมในสํวนของขั้นตอนการประเมินผลการเรียนรู๎ ประกอบด๎วย การวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากแบบทดสอบ การประเมินผลตามสภาพจริง การวัดเจตคติการด าเนิน
กิจกรรม การวัดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์จากแบบวัดพฤติกรรม และการวัดผลสัมฤทธิ์ของชุมชนหรือ
ผ๎ูรับบริการ สอดคล๎องกับ Talamo and Ligorio (2001) ได๎กลําวถึง การประเมินในการจัดการศึกษา
ไมํควรประเมินผลในขั้นตอนสุดท๎ายเทํานั้นแตํควรมีการประเมินผลในระหวํางการท ากิจกรรมเพื่อ
สะท๎อนให๎เห็นถึงการท ากิจกรรมตํางๆ เชํน การอภิปรายรํวมกันภายในชุมชน เป็นต๎น สอดคล๎องกับ 
โสภาค เจริญสุข (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อพัฒนาทักษะ
การคิดวิจารณญาณ ส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต พบวํา ในสํวนของขั้นประเมิน เป็นขั้นตอน
ของการตรวจสอบคุณภาพ และปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อเป็นข๎อมูลส าหรับการปรับปรุงการจัดการเรียน
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การสอนในครั้งถัดไป และสอดคล๎องกับ Singh (1999 อ๎างถึงใน เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ์, 2550) ท่ีได๎
กลําวถึงโครงงานบริการสังคมวํา สามารถน าอินเทอร์เน็ตมาสํงเสริมในการประเมินผลซึ่งเป็นการให๎
ข๎อมูลย๎อนกลับท่ีมีคุณคําแกํผ๎ูเรียน การประเมินอาจใช๎การประเมินเชิงคุณภาพ เชํน การเขียน
บทความสะท๎อนกลับ ผลคะแนนการทดสอบ ระดับของการเปล่ียนแปลงในทัศนคติหรือความรู๎
หลังจากส้ินสุดโครงงาน และการสัมภาษณ์ผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมหลัก โดยใช๎อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส าหรับ
ชํวยในการประเมิน เชํน การดาวน์โหลดข๎อมูลการประเมินตํางๆ การประเมินออนไลน์โดยผ๎ูท่ีมีสํวน
เกี่ยวข๎องและการส ารวจความพึงพอใจของผ๎ูมีสํวนได๎เสียทุกฝุาย  

 
3.6 ขั้นติดตามสานตํอ (Monitoring) 
เป็นขั้นตอนของกระบวนการการส่ือสารข๎อมูลเกี่ยวกับการท าโครงงานบริการสังคม เพื่อ

เผยแพรํวิธีการในการท ากิจกรรมตํางๆ ท่ีชํวยเสริมสร๎ างคํานิยม ความต่ืนตัว และแรงบันดาลใจ
ส าหรับการท าความดีเพื่อสํวนรวม และเป็นการสร๎างเครือขํายใหมํส าหรับการท ากิจกรรมบริการสังคม
ตํอไปไมํส้ินสุด โดยจัดกิจกรรมการบริการสังคมอยํางตํอเนื่อง ได๎แกํ จัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู๎  
จัดท าเว็บไซต์หรือเครือขํายสังคมออนไลน์ เพื่อประชาสัมพันธ์และติดตํอส่ือสาร สร๎างชุมชนหรือ
เครือขํายใหมํส าหรับการท ากิจกรรมบริการสังคม และมีการติดตามการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนตํอไปอีก
ระยะหนึ่งด๎วยการก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบและติดตามสานตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนตาม
ความเหมาะสม โดยมีกระบวนการในการติดตามผ๎ูเรียนด๎วยการสอบถามจากผ๎ูเรียนโดยตรง สอบถาม
จากชุมชนหรือกลํุมเปูาหมาย และสอบถามจากผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง ได๎แกํ เพื่อนๆ ท้ังนี้เพื่อให๎การติดตาม
การเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนมีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ขั้นตอนของการติดตามสานตํอดังกลําว สอดคล๎องกับ Singh (1999 อ๎างถึงใน เวสาลี     
ชาติสุทธิพันธุ์, 2550) ท่ีกลําวถึง กระบวนการการส่ือสารข๎อมูลโดยใช๎อินเทอร์เน็ตมาสนับสนุนการท า
โครงงานบริการสังคมในลักษณะตํางๆ ได๎แกํ การสํงเสริมความรํวมมือ (Collaboration) ในลักษณะ
ของกิจกรรมการเรียนรู๎ด๎วยการบริการสังคมท่ีแท๎จริง ท าให๎ผ๎ูเรียนได๎ชํวยเหลือซึ่งกันและกันในเวลา  
ท่ีประสบปัญหาได๎ใช๎ทักษะในการคิดและชํวยกันแก๎ไขความขัดแย๎ง สร๎างความสอดคล๎องเกิดเป็น   
องค์ความรู๎ได๎ การรํวมมือกันเป็นแรงกระต๎ุนให๎เกิดการเรียนรู๎โดยแตํละคนต๎องรับผิดชอบในหน๎าท่ี
ของตนเองและกํอให๎เกิดสัมพันธ์ภาพอันดีระหวํางกัน การไตรํตรอง (Reflection) ในกิจกรรมท่ีได๎
ปฏิบัติท าให๎เกิดความนึกคิด ความรู๎สึกทางจริยธรรม รู๎ถึงส่ิงท่ีท าให๎เป็นคนดี เกิดการคิดวิเคราะห์ 
ชํวยพัฒนาสติปัญญาของตนเอง การเขียนบันทึกเกี่ยวกับโครงงานบริการสังคมเป็นการให๎รายละเอียด
และไตรํตรองบทบาทของตนเอง อินเทอร์เน็ตสามารถชํวยในการสะท๎อนกลับได๎โดยใช๎เป็นเครื่องมือ
ในการส่ือสารผํานทางอีเมลหรือการประชุมกลํุม และการเผยแพรํกิจกรรมบนเว็บไซด์ท่ีท าให๎เกิด  
การสะท๎อนกลับอยํางมีคุณคํา ตลอดจนการเฉลิมฉลอง (Celebration) ในการกลําวขอบคุณผ๎ูท่ีมีสํวน
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เกี่ยวข๎องทุกฝุาย เป็นการเช่ือมความสัมพันธ์สานตํอในการบริการสังคมโดยใช๎เว็บไซต์ ส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์ ติดตํอส่ือสารและระลึกถึงผ๎ูรํวมกิจกรรมทุกคน และสอดคล๎องกับการศึกษาวิจัยของ 
Seet and Quek (2010) เรื่อง การประเมินการรับรู๎ของนักเรียนและทัศนคติท่ีมีตํอสภาพแวดล๎อม
การเรียนรู๎แบบโครงงานผํานคอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการรับรู๎ในสภาพแวดล๎อมการ
เรียนรู๎แบบโครงงานผํานคอมพิวเตอร์และเพื่อศึกษาทัศนคติตํอการท าโครงงาน โดยใช๎สภาพแวดล๎อม
ในการเรียนรู๎ 2 ลักษณะ คือ แบบเผชิญหน๎าในช้ันเรียนปกติ และแบบใช๎การติดตํอส่ือสารผํานทาง
คอมพิวเตอร์ด๎วยเครื่องมือแบบประสานเวลา ท่ีเรียกวํา “ iCollaborate” ส าหรับผ๎ูเรียนใช๎
ติดตํอส่ือสารและให๎ความรํวมมือแบบออนไลน์กับเพื่อนๆ ผลการศึกษาพบวํา การรับรู๎ของผ๎ูเรียนและ
ทัศนคติท่ีมีตํอสภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎แบบโครงงานผํานคอมพิวเตอร์อยูํในเกณฑ์ดี ผ๎ูเรียนต๎องการมี
ประสบการณ์จากการเรียนรู๎ เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบวํา การเรียนรู๎ แบบโครงงานจะมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นเมื่อใช๎วิธีการติดตํอส่ือสารโดยใช๎เครื่องมือแบบประสานเวลารํวมกับ       
การเรียนแบบเผชิญหน๎าในช้ันเรียนปกติ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ผ๎ูวิจัยมีข๎อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช๎  
และข๎อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตํอไป ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 การน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนนี้ อาจารย์ผ๎ูสอนในรายวิชาท่ีมี

วัตถุประสงค์การเรียนการสอนหรือความรับผิดชอบหลักเกี่ยวข๎องกับเรื่องจิตสาธารณะท่ีก าหนดไว๎ใน
แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู๎จากหลักสูตรสํูรายวิชา (Curriculum 
Mapping) ตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) สามารถน าผลการวิจัยไปใช๎ในการออกแบบการ
เรียนการสอนได๎อยํางสอดคล๎องกับบริบทของแตํละรายวิชาตามความต๎องการของตนเองเนื่องจากมี
รูปแบบการออกแบบเรียนการสอนอยํางเป็นระบบ มีตัวอยํางข๎อมูลประกอบและมีตัวอยํางส าหรับ
การใช๎เครื่องมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันไปสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู๎ในลักษณะ
ตํางๆ อยํางชัดเจน ท าให๎เกิดความเข๎าใจและสามารถน าไปใช๎ส าหรับการออกแบบการเรียนการสอน
ในรายวิชาของตนเองตามขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอนฯ 6 ขั้นตอน ได๎แกํ              
(1) ขั้นวิเคราะห์ (2) ขั้นออกแบบ (3) ขั้นผลิตและพัฒนา (4) ขั้นจัดการเรียนการสอน                 
(5) ขั้นประเมินผล และ (6) ขั้นติดตามสานตํอได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

1.2 การออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะแกํผ๎ูเรียน ควรเปิดโอกาส
ให๎ผ๎ูเรียนได๎มีสํวนรํวมในการจัดการเรียนการสอน ต้ังแตํขั้นเริ่มต๎นจนส้ินสุดการเรียนการสอน ท้ัง   
การเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ และการใช๎กิจกรรมโครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์
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สนับสนุนการเรียนรํวมกันนอกเวลาเรียน เพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎มีเวลาในการรํวมคิดและรํวมท ากิจกรรม
โครงงานของกลํุมตนเอง ชํวยสร๎างปฏิสัมพันธ์ให๎เกิดขึ้นน าไปสํูการแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน
ความรู๎ การปฏิบัติงานจริงในพื้นท่ีชุมชนรํวมกันเพื่อให๎ผ๎ูเรียนได๎เกิดความสนใจในการเรียนรู๎อยําง
ตํอเนื่องและสม่ าเสมอ 

1.3 การออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะแกํผ๎ูเรียน ควรสร๎าง
แรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอนโดยการกระต๎ุนให๎ผ๎ูเรียนได๎ตระหนักถึงประเด็นปัญหา และ
ประเด็นท่ีนําสนใจซึ่งมีความเกี่ยวข๎อง ตลอดจนเป็นความต๎องการของผ๎ูเรียนและชุมชนอยํางแท๎จริง 
เพื่อน าไปสํูการมีสํวนรํวมในการศึกษาค๎นคว๎าวิธีแก๎ไขปัญหา และการลงปฏิบัติจริงในพื้นท่ีชุมชน
เปูาหมายตามท่ีได๎วางแผนเอาไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

1.4 การออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะแกํผ๎ูเรียน ควรใช๎เครื่องมือ
ของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันท่ีเป็นท่ีนิยมใช๎ในชํวงเวลาขณะนั้นไปสนับสนุนการเรียน
การสอนในลักษณะของการส่ือสารเพื่อเรียนรู๎รํวมกัน ได๎แกํ การสนับสนุนการสนทนาและการให๎
ค าปรึกษาของอาจารย์ผ๎ูสอน การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ู เรียน และ
ระหวํางผ๎ูเรียนกับผ๎ูสอน การสํงข๎อมูล แชร์ข๎อมูลการท าโครงงาน การติดตามความก๎าวหน๎าการท า
โครงงาน การน าเสนอโครงงาน การเขียนบันทึกการเรียนรู๎เพื่อสะท๎อนความรู๎สึกท่ีได๎รับจากการท า
โครงงาน การเผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน การประเมินผลแบบออนไลน์ และการติดตามสาน
ตํอการท าโครงงาน จากการศึกษาวิจัย พบวํา ผ๎ูเรียนมีการเลือกใช๎งาน กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา 
(Google Apps for Education) เฟสบุ๏ค (Facebook) และ ไลน์ (Line)  การน าเครื่องมือเหลํานี้ไป
ใช๎เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู๎กับกลํุมผ๎ูเรียนในระดับอุดมศึกษาจะท าให๎ผ๎ูเรียนเกิดความสนใจ
และกระตือรือร๎นในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น 

 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรสร๎างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ กับอาจารย์ผ๎ูสอนในรายวิชาของ
คณะอื่นๆ ท่ีไมํใชํด๎านสังคมศาสตร์ เพื่อให๎อาจารย์ผ๎ูสอนได๎มีแนวทางส าหรับการออกแบบการเรียน
การสอนในรายวิชาของตนเองได๎อยํางเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาในสํวนของการประเมินผลการเรียนการสอน โดยอาจเพิ่มการ
ประเมินให๎มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ได๎แกํ การประเมินซึ่งกันและกันระหวํางเพื่อนภายในกลํุม 
การประเมินผลจากผ๎ูท่ีมีสํวนเกี่ยวข๎องในชุมชนหรือพื้นท่ีเปูาหมาย ผลของการวิเคราะห์ข๎อมูลดังกลําว
จะน ามาใช๎เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎าง       
จิตสาธารณะโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันให๎มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นตํอไป 
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคณุวุฒิ 

 
 รายช่ือผ๎ูทรงคุณวุฒิประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 

 รายช่ือผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพด๎านความตรงตามเนื้อหา 

ของแบบสัมภาษณ์อาจารย์ผ๎ูสอนและแบบสอบถามนิสิตนักศึกษา 

 รายช่ือผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 

 รายช่ือผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบคํูมือ/ใบงานการออกแบบการเรียนการสอน 

และประเมินการออกแบบการเรียนการสอนรายวชิาของอาจารย์ผ๎ูสอน 

 รายช่ือผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบวัดและประเมินผลตํางๆ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 
ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการออกแบบการเรียนการสอน 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข อาจารย์ประจ า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนีย์ ธรรมเมธา อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์  
   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.คณิต เขียววิชัย รองอธิการบดี พระราชวังสนามจันทร์  
  มหาวิทยาลัยศิลปากร    
4. รองศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์ พวงงาม คณบดีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
5. รองศาสตราจารย์ ศุภรัตน์ รัตนมุขย์ อาจารย์ประจ า วิทยาลัยพัฒนศาสตร์  
   ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกนั  
6. รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม รองคณบดี (หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน)  
   คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.พิชัย ทองดีเลิศ อาจารย์ประจ า คณะเกษตร  
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา 

ของแบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและแบบสอบถามนิสิตนักศึกษา 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.วรวุฒิ โรมรัตนพนัธ์ อาจารย์ประจ า วิทยาลัยพัฒนศาสตร์  
  ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2. ดร.นราเขต ยิ้มสุข อาจารย์ประจ า คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
3. ดร.เจนจิรา เจนจิตรวาณิช อาจารย์ประจ า วิทยาลัยราชสุดา  
 มหาวิทยาลัยมหิดล 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 
ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ รองคณบดี (กายภาพ พัสดุ และเทคโนโลยีการศึกษา 
 /เครือขําย) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
2. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์  อาจารย์ประจ า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ
3. ดร.ธีรพงษ์ วิริยานนท์ อาจารย์ประจ า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ
ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคม 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ อุํนอารมย์เลิศ รองคณบดีฝุายการวิจัยและบริการวิชาการ 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
6. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝุายวิชาการและวิจัย 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
7. ดร.วรรณี เจิมสุรวงศ์ อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
8. ดร.นราเขต ยิ้มสุข อาจารย์ประจ า คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
9. ดร.มาดี ล่ิมสกุล อาจารย์ประจ า คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
10. ดร.เจนจิรา เจนจิตรวาณิช อาจารย์ประจ า วิทยาลัยราชสุดา 
 มหาวิทยาลัยมหิดล 
11. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.สุรสิทธิ์ นาคสัมฤทธิ์ ผ๎ูชํวยอธิการบดีฝุายกิจการนักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
12. ดร.ณัฏฐ์ชุดา สุภาพจน์  อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกนั 
13. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์ สติมั่น อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
14. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.ศิวนิต อรรถวุฒิกุล  อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
15. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกร สงคราม  อาจารย์ประจ า คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า 
 เจ๎าคุณทหารลาดกระบัง 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคู่มือ/ใบงานการออกแบบการเรียนการสอน 
และประเมินการออกแบบการเรียนการสอนรายวิชาของอาจารย์ผู้สอน 

1. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.วัชรพล วิบูลยศริน อาจารย์ประจ า คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์  อาจารย์ประจ า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ
3. ดร.ธีรพงษ์ วิริยานนท์ อาจารย์ประจ า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบวัดและประเมินผลต่างๆ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ อุํนอารมย์เลิศ รองคณบดีฝุายการวิจัยและบริการวิชาการ 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝุายวิชาการและวิจัย 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. ดร.สฤษด์ิ  ศรีโยธิน อาจารย์ประจ า คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
4. ดร.ฐิติวัสส์ สุขปูอม อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
5. ดร.ณัฏฐ์ชุดา สุภาพจน์  อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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ภาคผนวก ข  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยส าหรับอาจารย์ผ๎ูสอนเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน 

เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยส าหรับนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน 

เพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 แบบประเมินคํูมือการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ               
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน 

การเรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน 

 แบบประเมินการออกแบบการเรียนการสอนรายวิชาเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน 

การเรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอน 

 แบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมท่ีใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน 

การเรียนรํวมกันส าหรับผ๎ูทรงคุณวุฒิ 

 แบบวัดจิตสาธารณะ 

 แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
ส าหรับอาจารย์ผู้สอน  

 
สภาพการเรียนการสอนเพือ่เสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 
ผู้วิจัย   นายสงคราม มีบุญญา 
   นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล๎ายสังข์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุํง 
 
ค าชี้แจง  

แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ี จัดท าข้ึนส าหรับใช๎สัมภาษณ์อาจารย์ผู๎สอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่สอนในวิชา
ที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเร่ืองจิตสาธารณะ หรือระบุวําการพัฒนาผลการเรียนร๎ูในแตํละด๎านจากหลักสูตร       
สูํรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) เกี่ยวข๎องกับเร่ืองจิตสาธารณะ และมี
ประสบการณ์ในการสอนอยํางน๎อย 1 ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการเรียน      
การสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  ซึ่งเป็นสํวนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เร่ือง      
“การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน”   
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

1. การออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการวางแผนการเรียนการสอน   
ที่ได๎ผํานข้ันตอนของการออกแบบและพัฒนาอยํางเป็นระบบเพ่ือชํวยให๎ผู๎เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนร๎ู
ที่ต้ังไว๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

2. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน หมายถึง การใช๎คอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการเรียนร๎ูเพ่ือให๎
ผู๎เรียนสามารถเรียนร๎ูไปพร๎อมๆ กันโดยการอ านวยความสะดวกในด๎านการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข๎อมูลขําวสาร 
การท างานและเรียนร๎ูรํวมกันผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต โดยใช๎เคร่ืองมือสื่อสารไปสนับสนุนใน 3 แบบ คือ  
1. เคร่ืองมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ส าหรับให๎ผู๎เรียนใช๎ติดตํอและสื่อสารถึงกันโดยจะต๎องเข๎าสูํระบบ
ออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ การสนทนาข๎อความ (Chat) การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย 
(Video Chat) 
2. เคร่ืองมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ส าหรับให๎ผู๎เรียนใช๎ติดตํอสื่อสารถึงกันโดยไมํจ าเป็นจะต๎องเข๎า
สูํระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ อีเมล (E-Mail) กระดานสนทนา (Web Board) บล็อก (Blog) 
3. เคร่ืองมือสนับสนุนทั้งแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลา (Cloud Computing Technology) ได๎แกํ         
กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for Education) เฟซบุ๏ก (Facebook) ไลน์ (Line)  
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3. การเรียนรู้แบบโครงงาน หมายถึง กิจกรรมการเรียนร๎ูที่เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางโดยมีการวางแผน
อยํางละเอียดแล๎วลงมือปฏิบัติจริงตามแผนงานที่วางไว๎ จนได๎ผลการศึกษาหรือค าตอบเกี่ยวกับเร่ืองน้ันๆ ท าให๎
ผู๎เรียนเกิดการเรียนร๎ูอยํางแท๎จริงตามศักยภาพของแตํละบุคคล ชํวยเสริมสร๎างให๎เกิดความสมดุลทั้งทางด๎านรํางกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ตลอดจนสามารถปรับตัวให๎อยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข 
 4. การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยการบูรณาการ     
การเรียนร๎ูทางด๎านวิชาการและการท ากิจกรรมบริการสังคมเข๎าไว๎ด๎วยกัน เพ่ือให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์รายวิชาและ
ชํวยพัฒนาจิตใจในด๎านคุณธรรมและจริยธรรมของผู๎เรียน ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร๎อมส าหรับการเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบตํอสังคม 

5. จิตสาธารณะ หมายถึง ความคิด ความตระหนักร๎ูและการกระท าด๎วยจิตใจที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 
มีความหํวงใยและเอื้ออาทรตํอกันโดยค านึงถึงประโยชน์ของสังคมสํวนรวมเป็นหลัก ตลอดจนหลีกเลี่ยงตํอการ
กระท าด๎วยวิธีการและกระบวนการใดๆ ก็ตามท่ีอาจกํอให๎เกิดความเสียหายตํอชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือ-สกุล .......................................................................................................................  
2. ต าแหนํง ..................................................................................................................... .. 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด ......................................................................................................  
4. สังกัด สาขาวิชา …………………………………………………………………………………………. 

ภาควิชา/คณะ ..………………………………………………………………………………… 
สถาบันการศึกษา ……………………………………………………………………………… 

5. ประสบการณ์ด๎านการสอนในวิชาที่มีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเร่ือง     
จิตสาธารณะ เป็นระยะเวลา..........ปี  
ช่ือวิชา................................................................................................................ 

6. ประสบการณ์ด๎านการสอนในวิชาที่มีประมวลการสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข๎องกับเร่ือง     
จิตสาธารณะ เป็นระยะเวลา..........ปี 

7. ประสบการณ์ด๎านการสอนโดยใช๎เคร่ืองมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในวิชาที่มีประมวล
การสอนรายวิชาหรือมีวัตถุประสงค์เก่ียวข๎องกับเร่ืองจิตสาธารณะ เป็นระยะเวลา..........ปี 

8. โทรศัพท์ ...........................................อีเมล.................................................................. 
วันที่สัมภาษณ์ ................................................................................. ............................ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการสอนโดยใช้โครงงานบริการสังคมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี  
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 
1. การวิเคราะห ์(Analysis) 
ถ๎าทํานจะจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะในรายวิชาของทําน ทํานคิดวํา 

1.1 จะศึกษาข๎อมูลที่เก่ียวข๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการจ าเป็น (Needs Analysis) อยํางไรบ๎าง  
1.2 จะศึกษาข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์การสอน (Conduct Instructional Analysis) อยํางไรบ๎าง 
1.3 จะศึกษาพฤติกรรมและคุณลักษณะของผู๎เรียน (Entry Behaviors and Learner Characteristics)  
อยํางไรบ๎าง 
1.4. จะศึกษาข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์เน้ือหา/งาน (Content/Tasks Analysis) อยํางไรบ๎าง 
 

2. การออกแบบ (Design) 
ถ๎าทํานจะจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะในรายวิชาของทําน ทํานคิดวํา 

2.1 จะก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนอยํางไรบ๎าง 
2.2 จะก าหนดเน้ือหาวิชาอยํางไรบ๎าง 
2.3 จะน าเสนอเน้ือหาวิชาอยํางไรบ๎าง  
2.4 จะใช๎เวลาในการเรียนการสอนจ านวนกี่คาบการเรียน (ใน 1 ภาคการศึกษา) 
2.5 จะใช๎เวลาในการเรียนการสอนจ านวนกี่สัปดาห์ (ใน 1 ภาคการศึกษา) 
2.6 จะจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใด ระหวํางการเรียนการสอนแบบเผชิญหน๎า (Face to Face) ในห๎องเรียน
ชุมชน กับการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
2.7 จะจัดการเรียนการสอนในลักษณะใดระหวํางทฤษฎีกับการปฏิบัติ   
2.8 จะเลือกการประเมินผลการเรียนร๎ูในระยะใดบ๎าง 
2.9 จะก าหนดบทบาทของอาจารย์ผู๎สอนอยํางไรบ๎าง 
2.10 จะกระต๎ุนผู๎เรียนให๎เกิดความสนใจและต๎องการที่จะศึกษาในประเด็นปัญหาทางสังคมอยํางไรบ๎าง 
  

3. การผลิตและพัฒนา (Development) 
ถ๎าทํานจะจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะในรายวิชาของทําน ทํานคิดวํา 

3.1 จะเลือกใช๎สื่อการสอนอะไรบ๎าง (สื่อการสอนในช้ันเรียนปกติ สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์) 
3.2 จะเลือกใช๎สื่อการสอนโดยค านึงถึงสิ่งใดบ๎าง (ความสอดคล๎อง) 
3.3 จะเลือกใช๎สื่อการสอนที่มีการออกแบบ ผลิตและพัฒนาในลักษณะอยํางไรบ๎าง 
3.4 จะประเมินสื่อการสอนที่มีการออกแบบ ผลิตและพัฒนาอยํางไรบ๎าง 
3.5 จะเลือกใช๎เคร่ืองมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันอะไรบ๎าง 
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4. การจัดการเรียนการสอน (Implementation) 
ถ๎าทํานจะจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะในรายวิชาของทําน ทํานคิดวํา 

4.1 จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎วิธีใดบ๎าง 
4.2 จะสรุปการเรียนร๎ูอยํางไรบ๎าง  
 

5. การประเมินผล (Evaluation) 
ถ๎าทํานจะจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะในรายวิชาของทําน ทํานคิดวํา 

5.1 จะประเมินผลโครงงานจากอะไรบ๎าง 
5.2 จะประเมินผลโครงงานโดยใช๎เคร่ืองมืออะไรบ๎าง 
5.3 จะประเมินผลผู๎เรียนโดยวิธีใดบ๎าง  
5.4 จะประเมินผลผู๎เรียนด๎วยเคร่ืองมืออะไรบ๎าง 
 

6. การติดตามสานต่อ (Monitoring) 
ถ๎าทํานจะจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะในรายวิชาของทําน ทํานคิดวํา 

6.1 จะด าเนินการติดตามสานตํอการเรียนร๎ูของผู๎เรียนด๎วยวิธีการใดบ๎าง 
6.2 จะใช๎เวลาในการตรวจสอบและติดตามสานตํอการเรียนร๎ูเป็นเทําไร และใช๎ระยะเวลายาวนานเทําไร   
 
 
                             ขอขอบคุณอาจารย์ผู๎สอนทุกทํานที่ให๎ข๎อมูลเพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี 

นายสงคราม มีบุญญา  ผู๎วิจัย 
โทรศัพท์ : 089-5142152 
อีเมล : keng4chula@gmail.com 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ส าหรับนิสิตนักศึกษา  

 
สภาพการเรียนการสอนเพือ่เสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 
ผู้วิจัย   นายสงคราม มีบุญญา 
   นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล๎ายสังข์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุํง  
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ี จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการเรียน  
การสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  ซึ่งเป็นสํวนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เร่ือง     
“การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน” ผู๎วิจัยขอความรํวมมือนิสิตนักศึกษาโปรดแสดง
ความคิดเห็นตามความเป็นจริง การแสดงความคิดเห็นในคร้ังน้ีจะไมํมีผลตํอการวัดและประเมินผลการเรียนใดๆ 
ของนิสิตนักศึกษาท้ังสิ้น 

2. แบบสอบถามชุดน้ีแบํงเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี             
ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 
3. โปรดตอบแบบสอบถามและสํงคืนภายในวันที่………………………………………………                           

 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

1. การออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการวางแผนการเรียนการสอน   
ที่ได๎ผํานข้ันตอนของการออกแบบและพัฒนาอยํางเป็นระบบเพ่ือชํวยให๎ผู๎เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนร๎ู
ที่ต้ังไว๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

2. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน หมายถึง การใช๎คอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการเรียนร๎ูเพ่ือให๎
ผู๎เรียนสามารถเรียนร๎ูไปพร๎อมๆ กันโดยการอ านวยความสะดวกในด๎านการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข๎อมูลขําวสาร 
การท างานและเรียนร๎ูรํวมกันผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต โดยใช๎เคร่ืองมือสื่อสารไปสนับสนุนใน 3 แบบ คือ  
1. เคร่ืองมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ส าหรับให๎ผู๎เรียนใช๎ติดตํอและสื่อสารถึงกันโดยจะต๎องเข๎าสูํระบบ
ออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ การสนทนาข๎อความ (Chat) การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย 
(Video Chat) 
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2. เคร่ืองมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ส าหรับให๎ผู๎เรียนใช๎ติดตํอสื่อสารถึงกันโดยไมํจ าเป็นจะต๎องเข๎า
สูํระบบออนไลน์ในชํวงเวลาเดียวกัน ได๎แกํ อีเมล (E-Mail) กระดานสนทนา (Web Board) บล็อก (Blog) 
3. เคร่ืองมือสนับสนุนทั้งแบบประสานเวลาและไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ ได๎แกํ กูเกิล แอปส์ ส าหรับ
การศึกษา (Google Apps for Education) เฟซบุ๏ก (Facebook) ไลน์ (Line)  

3. การเรียนรู้แบบโครงงาน หมายถึง กิจกรรมการเรียนร๎ูที่เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางโดยมีการวางแผน
อยํางละเอียดแล๎วลงมือปฏิบัติจริงตามแผนงานที่วางไว๎ จนได๎ผลการศึกษาหรือค าตอบเกี่ยวกับเร่ืองน้ันๆ ท าให๎
ผู๎เรียนเกิดการเรียนร๎ูอยํางแท๎จริงตามศักยภาพของแตํละบุคคล ชํวยเสริมสร๎างให๎เกิดความสมดุลทั้งทางด๎านรํางกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ตลอดจนสามารถปรับตัวให๎อยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข 
 4. การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยการบูรณาการ     
การเรียนร๎ูทางด๎านวิชาการและการท ากิจกรรมบริการสังคมเข๎าไว๎ด๎วยกัน เพ่ือให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์รายวิชาและ
ชํวยพัฒนาจิตใจในด๎านคุณธรรมและจริยธรรมของผู๎เรียน ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร๎อมส าหรับการเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบตํอสังคม 

5. จิตสาธารณะ หมายถึง ความคิด ความตระหนักร๎ูและการกระท าด๎วยจิตใจที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 
มีความหํวงใยและเอื้ออาทรตํอกันโดยค านึงถึงประโยชน์ของสังคมสํวนรวมเป็นหลัก ตลอดจนหลีกเลี่ยงตํอการ
กระท าด๎วยวิธีการและกระบวนการใดๆ ก็ตามท่ีอาจกํอให๎เกิดความเสียหายตํอชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. ช้ันปีที่.......................... 
3. สาขาวิชา/คณะ …………………………………………………………………………………….…………………………….………… 
4. สถาบันการศึกษา …………………………………………………………………………………….……………………………..…….. 
5. มีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาที่เกี่ยวข๎องกับเร่ืองจิตสาธารณะ ในวิชา.................................................. 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานบริการสังคมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี             
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  และเติมค าในชํองวํางตามความเป็นจริง  
 

1. ส าหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ  ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการก าหนดหัวข๎อโครงงานอยํางไรบ๎าง (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

 ก าหนดตามความต๎องการ/ความสนใจของผู๎เรียน 
 ก าหนดตามความต๎องการ/ความสนใจของชุมชน 
 ก าหนดตามความต๎องการ/ความสนใจรํวมกันของผู๎ที่เก่ียวข๎อง  
 อื่นๆ ได๎แกํ................................................................................... 
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2. ส าหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการก าหนดบทบาทของผู๎เรียนอยํางไรบ๎าง (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

 คัดเลือกหัวข๎อเร่ืองในการท าโครงงาน  เขียนเค๎าโครงยํอของโครงงาน   
 ลงมือปฏิบัติการท าโครงงาน   รายงานความก๎าวหน๎าของการท าโครงงาน  
 เขียนรายงานโครงงาน   น าเสนอโครงงาน    
 แลกเปลี่ยนความร๎ูในการท าโครงงาน   เขียนบันทึกการเรียนร๎ูจากการท าโครงงาน  
 ประเมินผลโครงงาน    เผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน 
 อื่นๆ ได๎แกํ................................................................................... 

3. ส าหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการศึกษาค๎นคว๎าความร๎ูเพ่ิมเติมจากแหลํงเรียนร๎ูใดบ๎าง (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

 หนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 แหลํงข๎อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
 ชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 
 ปราชญ์ชาวบ๎าน 
 กลุํม/องค์กรสาธารณะประโยชน์  
 อื่นๆ ได๎แกํ................................................................................... 

4. ส าหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการจัดกลุํมผู๎เรียนอยํางไรบ๎าง (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

 จัดกลุํมผู๎เรียนตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ปานกลาง ต่ า คละกันไป 
   โปรดให๎เหตุผล.................................................................................. ........................................ 

 จัดกลุํมผู๎เรียนตามความสามารถสูง ปานกลาง ต่ า คละกันไป 
   โปรดให๎เหตุผล.................................................................................. ........................................ 

 จัดกลุํมผู๎เรียนตามความต๎องการ/ความสนใจในเร่ืองที่คล๎ายกัน 
โปรดให๎เหตุผล................................................................................................................ .......... 

 อื่นๆ ได๎แกํ............................................................................................................................... .... 
โปรดให๎เหตุผล............................................................................................................... ........... 
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5. ส าหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการน าเคร่ืองมือแบบใดบ๎างของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาใช๎ในการสนับสนุน
การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

 ใช๎เคร่ืองมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ได๎แกํ 
 การสนทนา (Chat) 
 การสนทนาด๎วยภาพและเสียงผํานระบบเครือขําย (Video Chat) 
 อื่นๆ ได๎แกํ................................................................................... 

 ใช๎เคร่ืองมือแบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ได๎แกํ 
 กระดานสนทนา (Web Board) 
 อีเมล (E-mail)  
 บล็อก (Blog) 
 อื่นๆ ได๎แกํ................................................................................... 

 ใช๎เคร่ืองมือที่สนับสนุนทั้งแบบประสานเวลาและแบบไมํประสานเวลาบนระบบคลาวด์ ได๎แกํ 
 กูเกิล แอปส์ ส าหรับการศึกษา (Google Apps for Education) 
 เฟสบุ๏ค (Facebook) 
 ไลน์ (Line) 
 อื่นๆ ได๎แกํ................................................................................... 

6. ส าหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการน าเคร่ืองมือของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมาใช๎สนับสนุนการเรียนร๎ู 
อยํางไรบ๎าง (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

 สนับสนุนการสนทนา/แลกเปลี่ยนความร๎ูระหวํางการท าโครงงาน 
 สนับสนุนการรายงานความก๎าวหน๎าของการท าโครงงาน 
 สนับสนุนการน าเสนอโครงงาน 
 สนับสนุนการเขียนบันทึกการเรียนร๎ูเพ่ือสะท๎อนสิ่งที่ได๎รับจากการท าโครงงาน 
 สนับสนุนการเผยแพรํและประชาสัมพันธ์โครงงาน 
 อื่นๆ ได๎แกํ................................................................................... 

7. ส าหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการท าโครงงานบริการสังคมอยํางไรบ๎าง (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

 ท าโครงงานรํวมกันในช้ันเรียน 
 ท าโครงงานรํวมกันในชุมชน 
 ท าโครงงานรํวมกันแบบออนไลน์  
 อื่นๆ ได๎แกํ................................................................................... 
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8. ส าหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการน าเสนอโครงงานในรูปแบบใดบ๎าง (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

 น าเสนอด๎วยช้ินงาน/สิ่งประดิษฐ์ 
 น าเสนอด๎วยรายงานโครงการ 
 น าเสนอด๎วยการจัดนิทรรศการ 
 น าเสนอด๎วยเว็บไซต์/เครือขํายสังคมออนไลน์ 
 อื่นๆ ได๎แกํ................................................................................... 

9. ส าหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานผู๎เรียน 
ทํานคิดวําควรมีการประเมินผลโครงงานจากอะไรบ๎าง (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

 ช้ินงาน/สิ่งประดิษฐ์จากการท าโครงงาน 
 รายงานโครงการ 
 นิทรรศการ 
 เว็บไซต์/เครือขํายสังคมออนไลน์ 
 กระบวนการในการท าโครงงาน 
 ผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึนกับชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 
 ความพึงพอใจของชุมชน/กลุํมเปูาหมาย 
 อื่นๆ ได๎แกํ................................................................................... 

10. ส าหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎โครงงานบริการสังคมเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ในฐานะ
ผู๎เรียนทํานคิดวําควรมีการจัดกิจกรรมสานตํอการเรียนร๎ูอยํางไรบ๎าง (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

 จัดกิจกรรมการบริการสังคมอยํางตํอเน่ือง 
 จัดเวทีการแลกเปลี่ยนความร๎ูอยํางตํอเน่ือง 
 จัดท าเว็บไซต์/เครือขํายสังคมออนไลน์ เพ่ือประชาสัมพันธ์และติดตํอสื่อสารระหวํางสมาชิก 
 สร๎างชุมชน/เครือขํายใหมํส าหรับการท ากิจกรรมบริการสังคม 
 อื่นๆ ได๎แกํ................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ  
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะ ดังน้ี 

ทํานมีข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบัน ปัญหาและความต๎องการในการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะอยํางไรบ๎าง 

 สภาพปัจจุบัน 
……………………………………………………………………………………………………………………………….................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ปัญหา 
……………………………………………………………………………………………………………………………….................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ความต๎องการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

อื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

           
                 

                            ขอขอบคุณนิสิตนักศึกษาทุกทํานที่ให๎ข๎อมูลเพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี 

นายสงคราม มีบุญญา  ผู๎วิจัย 
โทรศัพท์ : 089-5142152 
อีเมล : keng4chula@gmail.com 
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แบบประเมินคู่มือการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
โดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 

ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินคูํมือการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นของผู๎เช่ียวชาญโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความถูกต๎องเหมาะสมของคูํมือการออกแบบการเรียน
การสอนฯ ซึ่งเป็นสํวนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎าง
จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน” 

2. แบบประเมินคูํมือการออกแบบการเรียนการสอนฯ แบํงเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 แบบประเมินคูํมือการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ค าชี้แจง โปรดเติมข๎อความลงในชํองวํางตามความเป็นจริง 

ช่ือ - นามสกุล....................................................................................... 
ต าแหนํง................................................................................................ 

 สังกัด  สาขาวิชา/ภาควิชา………....................................................... 
  คณะ......................................................... สถาบนัการศึกษา............................................ 
  เบอร์โทรศัพท์.......................................... อีเมล................................................................ 
 
ตอนที่ 2 แบบประเมินคูํมือการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาข๎อความรายการตรวจสอบในแบบประเมินคูํมือการออกแบบการเรียนการสอน  และ   
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชํองที่ตรงกับความคิดเห็นของทํานมากท่ีสุด 

มากท่ีสุด  หมายถึง ข๎อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของทํานมากท่ีสุด 
มาก  หมายถึง ข๎อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของทํานมาก 
ปานกลาง  หมายถึง ข๎อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของทํานปานกลาง 
น๎อย  หมายถึง ข๎อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของทํานน๎อย 
น๎อยที่สุด  หมายถึง ข๎อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของทํานน๎อยที่สุด 
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เกณฑ์การให๎คะแนน 
      ระดับความคิดเห็น                   คําคะแนน    

มากท่ีสุด    5    
มาก    4    
ปานกลาง    3    
น๎อย    2  
น๎อยที่สุด    1 
   

โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชํองที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ข้อ รายการตรวจสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

          1. ด้านเนื้อหา 
1.1 เน้ือหามีความถูกต๎อง สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์รายวิชา       

ที่เก่ียวข๎องกับการเสริมสร๎างจิตสาธารณะ 
     

1.2 เ น้ือหามี รายละเ อียดของแนวทางการใ ช๎งาน แนวคิด 
องค์ประกอบ ขั้นตอนในการออกแบบการเรียนการสอน การท า
โครงงานบริการสังคม การเลือกใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน    
การเรียนรํวมกันอยํางครบถ๎วน  

     

1.3 เน้ือหามีความทันสมัย เหมาะสมกับระดับของผู๎เรียน      

1.4 เน้ือหามีการเรียงล าดับอยํางสอดคล๎อง อํานเข๎าใจงําย      
          2. ด้านกิจกรรม 

2.1 มีตัวอยํางกิจกรรมการออกแบบการเรียนการสอนที่สอดคล๎อง
กับวัตถุประสงค์ รายวิชาที่ เกี่ ยวข๎องกับการเส ริมส ร๎าง          
จิ ตสาธารณะ  เ ชํน การออกแบบตาม รูปแบบ มคอ. 3 
(รายละเอียดของรายวิชา) และ มคอ.4 (รายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม) 

     

2.2 มีตัวอยํางแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมครบทุกขั้นตอน  

     

2.3 มีตัวอยํางการเลือกใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน
ส าหรับใช๎สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะตํางๆ 
อยํางละเอียดครบถ๎วนและทันสมัย 

     

          3. ด้านรูปแบบการเขียน 
3.1 มีการจัดพิมพ์เอกสาร ตัวสะกด การันต์ อยํางถูกต๎อง        
3.2 มีการจัดรูปเลํมอยํางสวยงาม นําสนใจ       

3.3 มีการใช๎ศัพท์บัญญัติ  ศัพท์เทคนิคอยํางถูกต๎องตามหลัก     
ของสาขาวิชา 

     

3.4 มีการใช๎เทคนิคตํางๆ เพื่อสื่อความหมายให๎เกิดความเข๎าใจ  
งํายขึ้น เชํน รูปภาพ แผนภูมิ การเน๎นข๎อความ ฯลฯ  
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ข้อ รายการตรวจสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

3.5 มีการให๎ค าแนะน าแกํผู๎ใช๎งานอยํางชัดเจน      

3.6 มีการ อ๎างอิง เอกสาร ท าภาคผนวกและบรรณานุกรม        
อยํางถูกต๎อง 

     

         4. ด้านการน าไปใช้ 
4.1 คูํมือมีความถูกต๎องตามหลักวิชาการ สามารถน าไปใช๎เป็น

แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนกับรายวิชาที่
เกี่ยวข๎องกับการเสริมสร๎างจิตสาธารณะได๎อยํางสอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค์รายวิชาชํวยกระต๎ุนให๎เกิดการเรียนร๎ู การคิด
วิเคราะห์ และเสริมสร๎างจิตสาธารณะของผู๎เรียนได๎ 

     

4.2 คูํมือมีความครบถ๎วนสมบูรณ์ทั้งในสํวนของแนวทางการใช๎งาน 
หลักการ องค์ประกอบ ขั้นตอนของการออกแบบการเรียน    
การสอน การท าโครงงานบริการสังคม และการเลือกใ ช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันอยํางละเอียด สามารถ
ปฏิบัติตามคูํมือได๎ทันที 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคูํมือการออกแบบการเรียนการสอนฯ ดังน้ี 
 ข๎อเสนอแนะ (ด๎านตํางๆ)  

1. ด๎านเน้ือหา 
 ................................................................................................................................ .............................................. 
      ................................................................................................................................ ..............................................      

2. ด๎านกิจกรรม 
 ................................................................................................................................ .............................................. 
      .............................................................................. ................................................................................................   

3. ด๎านรูปแบบการเขียน 
 ................................................................................................................................ .............................................. 
      ................................................................................................................................ ..............................................      

4. ด๎านการน าไปใช๎ 
 ............................................................................................................................................. ................................. 
      ........................................................................................... ...................................................................................      
   
   (ลงช่ือ)...........................................................................ผู๎เช่ียวชาญ 
            (.......................................................................) 
            วันที่.........เดือน..............................พ.ศ. ........... 
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แบบประเมินการออกแบบการเรียนการสอนรายวิชา 
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคม 

ที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินการออกแบบการเรียนการสอนรายวิชาฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของ
ผู๎เช่ียวชาญโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการออกแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ผู๎สอนตามคูํมือการออกแบบ
การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันในรายวิชาของตนเอง และคัดเลือกรูปแบบการเรียนการสอน จ านวน        
1 รูปแบบ ส าหรับน าไปใช๎จัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นสํวนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพัฒนารูปแบบ       
การออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการ
สังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน” 

2. แบบประเมินการออกแบบการเรียนการสอนฯ แบํงเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบประเมิน 
ตอนที ่2 แบบประเมินการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะโดยใช๎โครงงานบริการ

สังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ค าชี้แจง โปรดเติมข๎อความลงในชํองวํางตามความเป็นจริง 

ช่ือ - นามสกุล....................................................................................... 
ต าแหนํง................................................................................................ 

 สังกัด  สาขาวิชา/ภาควิชา………....................................................... 
  คณะ......................................................... สถาบันการศึกษา............................................ 
  เบอร์โทรศัพท์.......................................... อีเมล................................................................ 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินการออกแบบการเรียนการสอนรายวิชาเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณารายการตรวจสอบในแบบประเมินการออกแบบการเรียนการสอนฯ ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ 

1. ลักษณะเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 4 ระดับ คือ ดีมาก ดี พอใช๎ และต๎องปรับปรุง โดยมีเกณฑ์
การให๎คะแนน ดังตํอไปน้ี  
เกณฑ์การให๎คะแนน 
   ระดับการประเมิน                   คําคะแนน    
       ดีมาก     4  

ดี     3  
พอใช๎     2  
ต๎องปรับปรุง    1      
2. แบบเติมข๎อความแบบปลายเปิด (Open-ended) ส าหรับแสดงความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะอื่นๆ  

เก่ียวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ  
 
ช่ือรายวิชาท่ีประเมิน (โปรดระบุ) ..........................................................................................................................  

  
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชํองที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ข้อ รายการ 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก 
4 

ดี 
3 

พอใช ้
2 

ต้องปรับปรุง 
1 

1. วัตถุประสงค์การเรียนการสอนมีความชัดเจน สามารถเข๎าใจ        
ได๎ตรงกันระหวํางอาจารย์ผู๎สอนและผู๎เรียน 

    

2. วัตถุประสงค์การเรียนการสอนสามารถพัฒนาผู๎เรียนอยํางครบถ๎วน
ทั้ง 3 ด๎าน คือ ด๎านพุทธิพิสัย ด๎านทักษะพิสัย และด๎านจิตพิสัย 

    

3. เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมส าหรับการบูรณาการกับขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนอยํางครบถ๎วน 

    

4.  เน้ือหาวิชามีความเป็นปัจจุบัน เหมาะสมกับระดับความร๎ู วิถีชีวิต 
และวัยของผู๎เรียน 

    

5. เน้ือหาวิชามีความครอบคลุมชํวยพัฒนาผู๎เรียนในการสร๎างความร๎ู
และทักษะตํางๆ 

    

6. กิจกรรมการเรียนการสอนสํงเสริมให๎ผู๎เรียนได๎ปฏิบัติจริง สามารถน า
ผู๎เรียนไปสูํการสร๎างผลงานโครงงาน และสรุปความร๎ูได๎ด๎วยตนเอง 
ครอบคลุมการสร๎างความร๎ูและทักษะแกํผู๎เรียน 

    

7. กิจกรรมการเรียนการสอนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 
คํานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์สามารถเสริมสร๎าง   
จิตสาธารณะกับผู๎เรียนตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอนที่ต้ังไว๎ 
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ข้อ รายการ 

ระดับการประเมิน 
ดีมาก 

4 
ดี 
3 

พอใช ้
2 

ต้องปรับปรุง 
1 

8. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล๎องกับสาระส าคัญของ
รายวิชา 

    

9. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลายเหมาะสมกับระดับ
ความร๎ู วิถีชีวิต และวัยของผู๎เรียน 

    

10. กิจกรรมการเรียนการสอนก าหนดระยะเวลาได๎อยํางเหมาะสม     
11. สื่อการสอนมีความสอดคล๎องกับสาระส าคัญของรายวิชา และ

กิจกรรมการเรียนการสอน 
    

12. สื่อการสอนมีความหลากหลายเหมาะสมกับกับระดับความร๎ู วิถีชีวิต 
และวัยของผู๎เรียน 

    

13. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมีสอดคล๎องกับสาระส าคัญ
ของรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน และลักษณะของการ
สนับสนุนการเรียนร๎ูระหวํางผู๎เรียนกับผู๎เรียน และระหวํางผู๎เรียน  
กับผู๎สอน 

    

14. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันมีความหลากหลายเหมาะสม
กับระดับความร๎ู วิถีชีวิต และวัยของผู๎เรียน 

    

15. เคร่ืองมือประเมินผลมีความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การเรียน  
การสอน กระบวนการเรียนร๎ู และขั้นตอนของกิจกรรมการเรียน  
การสอน 

    

16. เคร่ืองมือประเมินผลมีเกณฑ์การวัดและประเมินผลที่ชัดเจน      
17. เคร่ืองมือประเมินผลสามารถสะท๎อนคุณภาพ และพัฒนาการเรียนร๎ู

ของผู๎เรียนตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอนที่ต้ังไว๎ 
    

18. รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน ครอบคลุมสาระส าคัญของ
รายวิชาอยํางเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน และสามารถน าไปใช๎จัดการเรียน
การสอนกับผู๎เรียนได๎จริง 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะอื่นๆ (ถ๎ามี) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………         
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………          
 
 
 
    (ลงช่ือ)...........................................................................ผู๎เช่ียวชาญ 
                 (.......................................................................) 
                วันที่.........เดือน..............................พ.ศ. ........... 
 
 
 ขอขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยํางสูง 

นายสงคราม มีบุญญา  ผู๎วิจัย 
โทรศัพท์ : 089-5142152 
อีเมล : keng4chula@gmail.com 
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แบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้โครงงานบริการสังคมที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 

ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
ผู้วิจัย   นายสงคราม มีบุญญา 
   นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล๎ายสังข์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุํง 
 

ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
และรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎
โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันหลังการทดลองใช๎ซึ่งเป็นสํวนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ 
เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน” 

2. แบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ แบํงเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ประเมินและรับรอง 
ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎าง         

จิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
ตอนที ่3 การรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินและรับรอง 
ค าชี้แจง โปรดเติมข๎อความลงในชํองวํางตามความเป็นจริง 

ช่ือ - นามสกุล....................................................................................... 
ต าแหนํง................................................................................................ 

 สังกัด  สาขาวิชา/ภาควิชา………....................................................... 
  คณะ........................................................ สถาบันการศึกษา............................................ 
  เบอร์โทรศัพท์.......................................... อีเมล............................................................... 

 
 
 
 
 



 

 

398 

ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 
 เมื่อทํานได๎ศึกษารายละเอียดของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันจนครบถ๎วนแล๎ว
ทํานเห็นวํารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมหรือไมํอยํางไร 
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. .......................................................... 
....................................................................................................................................................................... ................
................................................................................................................... .................................................................... 
 

ตอนที่ 3 การรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
โดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกัน 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาการรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(Check list) 4 ระดับ คือ ดีมาก (4 คะแนน) ดี (3 คะแนน) พอใช๎ (2 คะแนน) และต๎องปรับปรุง (1 คะแนน) และ
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชํอง     ที่ตรงกับความคิดเห็นของทํานมากท่ีสุด 

 

เมื่อทํานได๎ศึกษารายละเอียดของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร๎างจิตสาธารณะของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช๎โครงงานบริการสังคมที่ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรํวมกันจนครบถ๎วนแล๎ว  
โดยภาพรวมทํานเห็นวํา 

ผลการประเมิน  ดีมาก      
ดี       
พอใช๎       
ต๎องปรับปรุง 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ..........................................................
.......................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .......................................................... 
 

    (ลงช่ือ)...........................................................................ผู๎ทรงคุณวุฒิ  
                 (.......................................................................) 
                วันที่.........เดือน..............................พ.ศ. ........... 
 

 ขอขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยํางสูง 
  นายสงคราม มีบุญญา  ผู๎วิจัย 
  โทรศัพท์ : 089-5142152 
  อีเมล : keng4chula@gmail.com 
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แบบวัดจิตสาธารณะ 
 

ค าชี้แจง 

1. แบบวัดจิตสาธารณะชุดน้ีใช๎ส าหรับวัดจิตสาธารณะทางด๎านความคิดและด๎านพฤติกรรม ซึ่งข๎อค าถาม
ในแตํละข๎อไมํมีค าตอบถูก-ผิด จึงขอให๎นิสิตนักศึกษาตอบแบบวัดจิตสาธารณะให๎ตรงกับความคิดและพฤติกรรม 
การแสดงออกเกี่ยวกับตนเองมากท่ีสุด และโปรดตอบให๎ครบถ๎วน 

2. ข๎อมูลที่ได๎จากแบบวัดจิตสาธารณะน้ีถือเป็นความลับไมํมีการเผยแพรํเป็นรายบุคคล จะรายงานเป็น
ภาพรวมเพ่ือการศึกษาวิจัยเทําน้ัน ค าตอบของนิสิตนักศึกษาจะเป็นประโยชน์อยํางย่ิงตํอการศึกษาวิจัย 

3. แบบวัดจิตสาธารณะ แบํงเป็น 2 ตอน ได๎แกํ 
ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบวัดจิตสาธารณะ 
ตอนที่ 2 แบบวัดจิตสาธารณะ 

 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

1. จิตสาธารณะทางด้านความคิด เป็นการตระหนักร๎ูถึงปัญหา เชํน การแสดงวิสัยทัศน์ การแสดงความ
คิดเห็น การวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ การรับฟังความคิดเห็นของผู๎อื่น การเคารพความแตกตํางของ
บุคคลโดยใช๎เหตุผลในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือหาข๎อตกลงระหวํางกัน และการรับร๎ูถึงความสามารถของ
ตนเองในการรํวมกันแก๎ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม 

2. จิตสาธารณะทางด้านพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม เชํน การใช๎และดูแลรักษา
ของสํวนรวมเป็นอยํางดีโดยหลีกเลี่ยงการกระท าที่กํอให๎เกิดความช ารุดเสียหาย การอาสาปฏิบัติหน๎าที่ที่ได๎รับ
มอบหมายเพ่ือสํวนรวมในวิสัยที่ตนเองสามารถท าได๎ และการเคารพสิทธิในการใช๎ของสํวนรวมด๎วยการไมํยึดครอง
เป็นของตนเองและเปิดโอกาสให๎ผู๎อื่นได๎ใช๎ 
 

ตอนที่ 1  ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบวัดจิตสาธารณะ 

ค าชี้แจง  โปรดเติมข๎อความลงในชํองวํางและใสํเคร่ืองหมาย หน๎าข๎อที่ตรงกับความเป็นจริงของทําน 

  ช่ือ-นามสกุล (โปรดระบุ)…...…….…………………………………………………………………………….. 
เพศ  (  ) ชาย (  ) หญิง  
ช้ันปีที่...........สาขาวิชา/ภาควิชา………................................................................................ 
คณะ..............................................สถาบันการศึกษา...........................................................  
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ตอนที่ 2 แบบวัดจิตสาธารณะ 
ค าชี้แจง  ให๎นิสิตนักศึกษาพิจารณาข๎อความในแบบวัดจิตสาธารณะวํา ทํานมีความคิดเห็นหรือมีการปฏิบัติมากน๎อย
เพียงใด และโปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชํองที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

มากท่ีสุด  หมายถึง ข๎อความน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติของนิสิตนักศึกษามากที่สุด 
มาก  หมายถึง ข๎อความน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติของนิสิตนักศึกษามาก 
ปานกลาง  หมายถึง ข๎อความน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติของนิสิตนักศึกษาปานกลาง 
น๎อย  หมายถึง ข๎อความน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติของนิสิตนักศึกษาน๎อย 
น๎อยที่สุด  หมายถึง ข๎อความน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติของนิสิตนักศึกษาน๎อยที่สุด 

เกณฑ์การให๎คะแนน 
      ระดับความคิดเห็น              ข๎อความทางบวก   ข๎อความทางลบ 

มากท่ีสุด    5   1 
มาก    4   2 
ปานกลาง    3   3 
น๎อย    2   4 
น๎อยที่สุด    1   5 
 

 โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชํองที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ข้อ จิตสาธารณะ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

               1. จิตสาธารณะทางด้านความคิด 

1.1 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกภูมิใจที่ได๎มีสํวนรํวมในกิจกรรมบริการสังคมของคณะ      
1.2 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกภูมิใจเมื่อได๎มีโอกาสไปบริจาคโลหิต       

1.3 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกภูมิใจที่สามารถค๎นหาหนังสือเลํมที่ต๎องการในห๎องสมุด
จนพบจึงน าไปเก็บไว๎ที่ช้ันอ่ืนเพื่อความสะดวกในการหาคร้ังตํอไป 

     

1.4 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกภูมิใจที่ได๎แจ๎งเจ๎าหน๎าที่ให๎ไปแก๎ไขอุปกรณ์ไฟฟูาที่ช ารุด      
1.5 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกยินดีที่ได๎วิเคราะห์ประเด็นปัญหา/ประเด็นนําสนใจของ

สังคมรํวมกับเพื่อน          
     

1.6 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกยินดีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนทุกคนในกลุํม      
1.7 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกยินดีเมื่อเพื่อนชวนไปสมัครเป็นสมาชิกชมรมอาสา

พัฒนา 
     

1.8 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกยินดีเมื่อได๎พูดให๎คนในชุมชนตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น      
1.9 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกยินดีเมื่อได๎ชํวยติวหนังสือสอบให๎กับเพื่อนและรํุนน๎อง      

1.10 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกยินดีที่เพื่อนกลุํมอ่ืนได๎รางวัลโครงงานบริการสังคมดีเดํน      
1.11 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกสบายใจเมื่อท างานของตนเองเสร็จกํอนงานของกลุํม      

1.12 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกสบายใจในการเข๎าแถวซื้ออาหารแม๎วําแถวจะยาว      
1.13 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกสบายใจเมื่อได๎น่ังเก๎าอ้ีโยกไป-โยกมาขณะฟังบรรยาย      
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ข้อ จิตสาธารณะ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.14 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกไมํสบายใจเมื่อเห็นเพื่อนทิ้งขยะลงบนพื้น      

1.15 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกไมํสบายใจเมื่ออาจารย์ผู๎สอนขอให๎ไปชํวยถํายเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนเพิ่มเติม 

     

1.16 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกเต็มใจตอบค าถามของนักศึกษาสถาบันอ่ืนที่มาถาม
เส๎นทางไปห๎องสมุด 

     

1.17 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกเต็มใจเมื่อได๎แบํงวัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนสํวนตัว
ให๎เพื่อนใช๎ในห๎องเรียน     

     

1.18 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกวําการเลือกต้ังคณะกรรมการนักศึกษาเป็นเร่ืองส าคัญ      

1.19 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกวําการใช๎ลิฟท์สะดวกสบายกวําการเดินขึ้น-ลงอาคาร       

1.20 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกวําการดูแลสภาพแวดล๎อมของมหาวิทยาลัยเป็นหน๎าที่
ของเจ๎าหน๎าที่ที่เก่ียวข๎องเพียงฝุายเดียว 

     

1.21 ข๎าพเจ๎าร๎ูสึกวําเพื่อนที่ออกจากห๎องเรียนเป็นคนสุดท๎ายควรท า
หน๎าที่ปิดไฟ-ปิดแอร์ ให๎เรียบร๎อย 

     

               2. จิตสาธารณะทางด้านพฤติกรรม 

2.1 ข๎าพเจ๎าน าโทรศัพท์มือถือที่เก็บได๎ไปฝากไว๎ที่เจ๎าหน๎าที่ทันที      

2.2 ข๎าพเจ๎าน าถุงผ๎าไปใสํหนังสือที่ซื้อจากศูนย์หนังสือแทนการใช๎
ถุงพลาสติก 

     

2.3 ข๎าพเจ๎าอาสาชํวยอาจารย์ผู๎สอนถือสื่อการสอนไปไว๎ที่โต๏ะ      
2.4 ข๎าพเจ๎าอาสาชํวยติวหนังสือสอบแกํเพื่อนที่ขาดเรียน      

2.5 ข๎าพเจ๎าอาสาพูดแนะน าระเบียบปฏิบัติของมหาวิทยาลัยแกํรํุนน๎อง      
2.6 ข๎าพเจ๎าอาสาพูดรณรงค์ให๎คนในชุมชนรํวมกันแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น      

2.7 ข๎าพเจ๎าเดินขึ้น-ลงอาคารเรียนแทนการใช๎ลิฟท์      

2.8 ข๎าพเจ๎าเดินลัดสนามหญ๎าแม๎จะมีปูายเตือนห๎ามเดินผําน      
2.9 ข๎าพเจ๎าเดินเข๎าไปปิดไฟ-ปิดแอร์ ในห๎องทันทีเมื่อเรียนเสร็จ      
2.10 ข๎าพเจ๎าบริจาคหนังสือและสื่อการสอนให๎โรงเรียนที่ขาดแคลน      

2.11 ข๎าพเจ๎าบริจาคโลหิตทันทีเมื่อโรงพยาบาลต๎องการดํวน      
2.12 ข๎าพเจ๎าชักชวนเพื่อนให๎เข๎าชมรมอาสาพัฒนา      
2.13 ข๎าพเจ๎าประสานงานการจัดกิจกรรมรํวมกับชมรมอ่ืน      

2.14 ข๎าพเจ๎าท ากิจกรรมของชมรมเสร็จทันตามก าหนดเวลา      
2.15 ข๎าพเจ๎าเขียนบันทึกการเรียนร๎ูเก่ียวกับประสบการณ์ที่ได๎รับจากการ

ท ากิจกรรม 
     

2.16 ข๎าพเจ๎าเผยแพรํและประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมผํานสื่อตํางๆ      

2.17 ข๎าพเจ๎าแจ๎งบรรณารักษ์เมื่อเห็นคนก าลังฉีกหน๎าหนังสือของ
ห๎องสมุด 

     

2.18 ข๎าพเจ๎าเขียนสรุปประเด็นเพิ่มเติมลงในหนังสือของห๎องสมุด      

2.19 ข๎าพเจ๎านั่งเก๎าอ้ีโยกไป-โยกมาเวลานั่งอํานหนังสือในห๎องสมุด      

2.20 ข๎าพเจ๎าท าธุระสํวนตัวเสร็จกํอนถึงไปท างานกลุํม      
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ข้อ จิตสาธารณะ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

2.21 ข๎าพเจ๎าไปใช๎สิทธิ์เลือกต้ังคณะกรรมการนักศึกษาของคณะ      

2.22 ข๎าพเจ๎าจองเก๎าอ้ีน่ังส าหรับอบรมคอมพิวเตอร์ให๎เพื่อนๆ ที่มาช๎า      
2.23 ข๎าพเจ๎าหยิบเอกสารประกอบการอบรมคอมพิวเตอร์เพิ่มอีก 1 ชุด      

2.24 ข๎าพเจ๎าลุกจากเก๎าอ้ีทันทีเมื่อรับประทานอาหารเสร็จเรียบร๎อย      
2.25 ข๎าพเจ๎าตักเตือนเพื่อนเมื่อเห็นเพื่อนทิ้งขยะในที่ห๎ามทิ้ง      

 
ข๎อเสนอแนะ  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………            
                 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

      ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………                           
      ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบประเมินน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะที่นิสิตนักศึกษาเคยปฏิบัติ ซึ่งข๎อค าถาม

ในแตํละข๎อไมํมีค าตอบใดถูก -ผิด จึงขอให๎นิสิตนักศึกษาตอบแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะให๎ตรงกับ  
ความเป็นจริงมากท่ีสุด และโปรดตอบให๎ครบถ๎วน 

2. ข๎อมูลที่ได๎จากแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะน้ีถือเป็นความลับไมํมีการเผยแพรํเป็นรายบุคคล
จะรายงานเป็นภาพรวมเพ่ือการศึกษาวิจัยเทําน้ัน ค าตอบของนิสิตนักศึกษาจะเป็นประโยชน์อยํางย่ิงตํอการ
ศึกษาวิจัย 

3. แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ แบํงเป็น 3 ตอน ได๎แกํ 
ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ประเมิน 
ตอนที่ 2 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ถูกประเมิน 
ตอนที่ 3 แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ 

 

ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ประเมิน 
ค าชี้แจง โปรดใสํเคร่ืองหมาย หน๎าข๎อที่ตรงกับความเป็นจริงของทําน 
   (   ) อาจารย์ผู๎สอน 

(   ) นิสิตนักศึกษา 
(   ) อื่นๆ .......................................................................... 

 

ตอนที่ 2  ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ถูกประเมิน 

ค าชี้แจง  โปรดเติมข๎อความลงในชํองวํางและใสํเคร่ืองหมาย หน๎าข๎อที่ตรงกับความเป็นจริง 

  ช่ือ-นามสกุล ของนิสิตนักศึกษาท่ีถูกประเมิน (โปรดระบุ)…...…….……………………………………… 
เพศ  (  ) ชาย (  ) หญิง  
ช้ันปีที่...........สาขาวิชา/ภาควิชา………...................................................................................... 
คณะ.................................................สถาบันการศึกษา............................................................. 

 

ตอนที่ 3 แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ 
ค าชี้แจง ให๎พิจารณาข๎อความในแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาวําปฏิบัติเป็นประจ า 
สามารถสังเกตเห็นได๎มากน๎อยเพียงใด และโปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชํองที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ตัวอย่าง 

             1. ใช๎อุปกรณ์ตํางๆ ที่เป็นสมบัติของสํวนรวม 
              ทะนุถนอม ไมํทะนุถนอม     
  

ความหมาย : ใช๎อุปกรณ์ตํางๆ ที่เป็นสมบัติของสํวนรํวม คํอนข๎างทะนุถนอม 
 

                    2. ใช๎อุปกรณ์ตํางๆ ที่เป็นสมบัติของสํวนรวม 
              ทะนุถนอม ไมํทะนุถนอม     

ความหมาย : ใช๎อุปกรณ์ตํางๆ ที่เป็นสมบัติของสํวนรํวม ไมํทะนุถนอม 
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โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชํองที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน ยอมรับ ไมํยอมรับ 

2. อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น          กระตือรือร๎น  เฉ่ือยชา 
3. วางแผนการท างานกลุํม                          บํอย ไมํเคย 
4. ยกยํองให๎เกียรติผู๎อื่น                          บํอย ไมํเคย 
5. ใช๎วัสดุ อุปกรณ์ สื่อการสอน                  ทะนุถนอม ไมํทะนุถนอม 
6. แบํงวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการสอนให๎เพ่ือนใช๎งาน     บํอย ไมํเคย 
7. จัดโต๏ะ เก๎าอ้ี หลังจากท างานกลุํมเสร็จ      บํอย ไมํเคย 

8. ปิดไฟ-ปิดแอร์ ในห๎องเรียนหลังจากเรียนเสร็จ    บํอย ไมํเคย 
9. เดินข้ึน-ลงอาคารเรียนแทนการใช๎ลิฟท์             บํอย            ไมํเคย 
10. สมัครเป็นสมาชิกชมรมบ าเพ็ญประโยชน์  กระตือรือร๎น เฉ่ือยชา 
11. ชักชวนเพ่ือนเป็นสมาชิกชมรมบ าเพ็ญประโยชน์    บํอย ไมํเคย 
12. ลงปฏิบัติกิจกรรมบริการสังคม      กระตือรือร๎น เฉ่ือยชา 
13. น าเสนอกิจกรรมบริการสังคม        กระตือรือร๎น เฉ่ือยชา 
14. เขียนบันทึกการเรียนร๎ูจากการท ากิจกรรม    บํอย ไมํเคย 
15. เผยแพรํและประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม  บํอย ไมํเคย 
16. เสนอแนวทางการแก๎ไขปัญหาสังคม        กลัว กล๎า  
17. พูดรณรงค์การท ากิจกรรมบริการสังคม กระตือรือร๎น            เฉ่ือยชา 
18. ลงคะแนนเลือกต้ังคณะกรรมการนักศึกษา กระตือรือร๎น            เฉ่ือยชา 
19. บริจาควัสดุ อุปกรณ์ สื่อการสอน บํอย            ไมํเคย 
20. ติวหนังสือให๎เพ่ือน-รํุนน๎อง                   กระตือรือร๎น เฉ่ือยชา 
21. ชํวยงานอาจารย์ผู๎สอน กระตือรือร๎น เฉ่ือยชา 
22. พูดเตือนเพ่ือนที่ท าผิดระเบียบของมหาวิทยาลัย      กลัว กล๎า 
 
ข๎อเสนอแนะ  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………         

                    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………         
                    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………    
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ประว ัติผู๎เขียนว ิทยา นิพนธ ์
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นายสงคราม มีบุญญา เกิดวันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2516 ท่ีกรุงเทพมหานคร  

ปีการศึกษา 2538 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยี
การศึกษา) เกียรตินิยมอันดับ 2 จากมหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2545 ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา) จากมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ และเข๎าศึกษาตํอในระดับปริญญาเอกหลักสูตรครุศาสตร
ดุษฏบีัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2553 

ปัจจุบันรับราชการในต าแหนํง นักวิชาการโสตทัศนศึกษาช านาญการ งานส่ือสารองค์กร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
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