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บทคัดย่อภาษาไทย 

รุจิรา สืบสุข : กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาล (MANAGEMENT STRATEGIES TO ENHANCE ACTION LEARNING ABILITIES 
OF INSTRUCTORS IN NURSING SCHOOLS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร.วลัยพร ศิริภิรมย์, อ.ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ศ. ดร.พฤทธิ ์ศิริบรรณพิทักษ์{, 314 หน้า. 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  2) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา
พยาบาล 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาล   โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน   กลุ่มตัวอย่าง คือ สถาบันการศึกษาพยาบาล 26 แห่ง เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชน ีPNImodified   

ผลการวิจัย  พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   พันธกิจด้านการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  เป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของ
บุคคลและองค์กรมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  การประเมินผลเพื่อการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  พันธกิจด้านการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ท างานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและองค์กร
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด  การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  2) จุดแข็งของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาล  คือ  การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาจาก
การท างาน  การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน จุดอ่อน คือ การน าแผนสู่การ
ปฏิบัติและการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล, เพื่อ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและองค์กร  โอกาส คือ สภาพสังคม และเทคโนโลย ี ภาวะคุกคาม คือ สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ และสภาพเศรษฐกิจ 3) กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล มี 3 กลยุทธ์ คือ(1) ออกแบบและวางแผน การเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ตามพันธกิจและเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร (2) ยกระดับการปฏิบัติการในการเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ตามพันธกิจและเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร  (3) ยกระดับการ
ประเมินการเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ตามพันธกิจและเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของ
องค์กร 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5384248927 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORDS: ACTION LEARNING / ACTION LEARNING ABILITIES / NURSING SCHOOLS 

RUJIRA SUEBSOOK: MANAGEMENT STRATEGIES TO ENHANCE ACTION LEARNING ABILITIES OF 
INSTRUCTORS IN NURSING SCHOOLS. ADVISOR: WALAIPORN SIRIPIROM, Ph.D., CO-ADVISOR: PROF. 
PRUET SIRIBANPITAK, Ph.D.{, 314 pp. 

The purposes of this research were 1) to study the current and the desirable states of management to 
enhance action learning abilities of instructors in nursing school. 2) to analyze the strengths, weaknesses, 
opportunities  and  threats  of  management to enhance action learning abilities of instructors in nursing school. 
3) to develop strategies for management to enhance action learning abilities of instructors in nursing schools. This 
research method was mixed methods. The twenty-six nursing schools were used as research sample. The 
research instruments were questionnaire and assessment tool. The frequency, percentage, average, standard 
deviation, PNImodified were used in the data’s analysis.  

The research findings showed that 1) the overall of the current state of management to enhance 
action learning abilities of instructors in nursing schools was at the moderate level. Teaching and learning had the 
highest average while national cultural conservation had the lowest average. Learning from learning process 
through work experience had the highest average while learning for personal and organizational learning 
transformation  had the lowest average.  Planning for action learning had the highest average while evaluating for 
action learning had the lowest average. The overall of the desirable states of management to enhance action 
learning abilities of instructors in nursing schools was at the highest level. Teaching and learning had the highest 
average while national cultural conservation had the lowest average. Learning from learning process through work 
experience had the highest average while action learning for personal and organizational learning transformation 
had the lowest average. Planning for action learning had the highest average while evaluating for action learning 
had the lowest average. 2) It was found that the strengths of management to enhance action learning abilities of 
instructors in nursing schools were planning for action learning, action learning for problem solving, and action 
learning for learning from learning process through work experience. Weaknesses were implementing and 
evaluating for action learning, action learning for personal learning ability, personal and organizational learning 
transformation. The Opportunities were social condition and technology while the threats were the  government 
policy and economic condition 3) Management strategies  to enhance action learning abilities of instructors in 
nursing schools were (1) to design and plan to strengthen action learning for personal and organizational learning 
transformation (2) to implement efficiency to strengthen action learning for personal and organizational learning 
transformation (3) to increase evaluation efficiency to enhance action learning for personal and organizational 
learning transformation. 
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การท าวิทยานิพนธ์ในระดับดุษฎีบัณฑิต เป็นการเดินทางของชีวิตช่วงหนึ่งที่ได้เรียนรู้ 
ได้รับความอนุเคราะห์ ไม่ใช่เฉพาะในการปรึกษาและชี้แนวทางในเชิงวิชาการ เท่านั้น  หากแต่ยัง
ได้รับทั้งก าลังใจ ความเมตตา และไมตรีจิตในการส่งเสริมสนันสนุนจากผู้มีอุปการะคุณทุกท่าน จน
สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.วลัยพร  ศิริภิรมย์  
ศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ เป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณ พันเอกหญิง ดร.
ประอร พิมพายน ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ปองสิน วิเศษศิริ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ 
อุสาโห และอาจารย์ ดร.ธีรภัทร กุโลภาส ที่กรุณาตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ 

 ขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารและอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ที่ให้ความ
ร่วมมือในการทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิในการ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและประเมินร่างกลยุทธ์ทุกท่าน และขอขอบคุณผู้ร่วมงานทุกท่าน เพื่อน
และน้องร่วมสาขาวิชาบริหารการศึกษาและเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่มีส่วนช่วยให้การด าเนินงานตาม
ขึ้นตอน ให้มีความราบรื่นและส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี 

งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนทุนจาก “ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” กองทุน
รัชดาภิเษกสมโภช จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

คุณประโยชน์ที่เกิดจากวิทยานิพนธ์นี้ ผู้วิจัยขอกราบบูชาพระคุณของคุณพ่อยรรยง และ
คุณแม่สุดใจ สืบสุข ผู้อบรมเลี้ยงดู เป็นครูคนแรก เป็นต้นแบบที่ดี ให้ความสว่างทางปัญญาและ
จิตใจที่ดีงาม และขอกราบบูชาครูอาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ให้กับผู้วิจัยตั้งแต่
ต้นจนถึงวันนี้  

สุดท้ายนี้ ขอระลึกถึงด้วยความซาบซื้งในพระคุณของคุณแม่ และครอบครัวสืบสุข ที่อยู่
เคียงข้างเสมอมาและเป็นเบื้องหลังความส าเร็จในครั้งนี ้
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติถือว่าเป็นกลยุทธ์ทางการศึกษา (educational strategy) อย่างหนึ่ง  
และเกิดขึ้นทั้งในการศึกษาในระบบและการพัฒนาการบริหารองค์กร (Raelin,2008) ที่สามารถใช้ใน
การจัดต้ังกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาจากการท างานที่เป็นจริงในขณะนั้น   และวิธีการเรียนรู้ทั่วทั้งระบบที่มี
ประสิทธิผลที่สุดก็คือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Action Learning) คนที่เข้าร่วมการเรียนรู้แบบนี้ จะสนับสนุนและสร้างเสริมการเรียนรู้ของบุคคล
และทีม ซึ่งสิ่งที่แสดงถึงการเรียนรู้ที่แท้จริง ได้แก่ การที่ทีมสามารถตั้งสมมติฐานร่วมกันเข้าใจปัญหา
เหมือน ๆ กัน และสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้ จากนั้นทุกคนในทีมจะเริ่มค้นหาวิธีการน าสิ่งที่ตนได้
เรียนรู้ไประยุกต์ใช้ในองค์กรและนั่นจะท าให้เกิดความรู้ระดับองค์กรต่อไป ซึ่งการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัตินอกจากจะมีประโยชน์ดังที่กล่าวแล้ว การเรียนรู้จากการปฏิบัติยังจะช่วยสามารถใช้แก้ปัญหา 
ส่งเสริมความคิดที่ชาญฉลาดและสร้างสรรค์ในสถานการณ์ที่ท้าทาย เป็นเครื่องมือในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าและพัฒนาทีม พัฒนาวิชาชีพ  สร้างแรงจูงใจการเรียนรู้ ช่วยก่อให้เกิดวัฒนธรรมความร่วมมือ
และสร้างเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กันด้วย   

โลกปัจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมากทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม อีก
ทั้งความเป็นโลกาภิวัฒน์ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารมากมาย  ในเรื่องการ
เปลี่ยนของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป Marquardt (1994) ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงหลายด้าน 
ท าให้องค์กรและสังคมต้องมีการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อการอยู่รอด คนในศตวรรษ
ที่21 นี้จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้มีลักษณะที่ก้าวทันรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ลักษณะที่ควรจะเป็นของคนในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีทั้งความสามารถ (Ability) สมรรถนะ 
(Competence) ความเชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพ (Professional) อย่างแท้จริง โดยจะต้องมุ่งมั่นในการ
พัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่อง ด้วยกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อน าพา
ตนเองและองค์กรสู่ความสามารถในการแข่งขันและ สร้างความได้เปรียบอย่างยั่งยืน (เจษฎา  นกน้อย
,2552) องค์กรที่จะประสบความส าเร็จจะต้องปรับเปลี่ยนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  ที่มีการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ ทั่วทั้งองค์กร  องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดในการพัฒนาองค์กรและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่ส าคัญ  ที่ท าให้คนในองค์กรกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึ้น มีความ
มุ่งมั่นที่จะขยายขีดความสามารถของตนผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง  องค์กร
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แห่งการเรียนรู้มีความสามารถในการปรับตัวใหม่และตื่นตัวที่จะตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมซึ่ง
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (Marquardt,2002)  

สถาบันการศึกษาซึ่งมีหน้าที่สร้างคนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของสังคม จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนและปรับปรุงโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันการศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษา ดังที่ปรากฏอยู่ในกรอบพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 -2565)  
ที่ว่า  “ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่สอนและถ่ายทอดความรู้ให้แก่เยาวชนและผู้เรียน 
พร้อม ๆ กับท าหน้าที่รวบรวม  สังเคราะห์วิเคราะห์ สร้างและเผยแพร่ “ ความรู้ ” ผ่านกระบวนการ
ศึกษาวิจัยในอดีต สิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และสิ่งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ผลที่สังคมควรได้รับจาก
มหาวิทยาลัย คือ บัณฑิต ที่มีความรู้ สามารถเข้าสู่ชีวิตท างาน เป็นพลเมืองที่ได้รับการขัดเกลาทาง
สังคมและวัฒนธรรมมาเป็นอย่างดี ในบรรดาองค์กรประเภทต่าง ๆ  สถานศึกษาจึงควรเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้มากกว่าองค์กรประเภทใดๆ นอกจากนี้  Ubben และคณะ (2004) ได้ให้ความเห็นว่า
เป็นสิ่งที่ท้าทายต่อความรับผิดชอบของผู้บริหารในการที่จะท าให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  ซึ่ง Razik และ Swanson (2001) ได้กล่าวถึงโรงเรียนในฐานะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า  
องค์ประกอบที่สาคัญที่จะท าให้โรงเรียนมีลักษณะเช่นนั้นได้    ผู้บริหารต้องมองโรงเรียนเป็นระบบ
ขององค์กร (Organizational System) ซึ่งส่วนต่าง ๆ ต้องมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์และส่งผลซึ่งกัน
และกันไม่ว่าจะเป็นเรื่องขนาด  ความซับซ้อนขององค์กร  เรื่องการตัดสินใจ  เรื่องอ านาจในองค์กร
เรื่องวัฒนธรรมในองค์กรเรื่องการเปลี่ยนแปลงในองค์กร เรื่องความมีประสิทธิผลในองค์กร  เรื่องการ
ติดต่อสื่อสาร  การปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์กร เป็นต้น  ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Cunningham และ Cordeiro (2000) ซึ่งกล่าวว่า ต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางการบริหารและการจัดการเรียนการสอน และสิ่งส าคัญที่ จะ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้นขึ้นอยู่กับภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหาร    

 สถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นสถาบันในระดับอุดมศึกษาที่มีพันธกิจในการผลิตวิชาชีพ
พยาบาล เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม ซึ่งเป็นที่คาดหวังว่าจะต้องมีมาตรฐานวิชาชีพ 
พยาบาลที่จบในระดับปริญญาตรีอย่างน้อยต้องมีสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ     
ผดุงครรภ์ ที่จะท าให้สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้ตามขอบเขตของวิชาชีพอย่างปลอดภัย มีความ
รับผิดชอบ  เป็นผู้ร่วมงานที่มีประสิทธิภาพ  มีศักยภาพในการพัฒนาตัวเอง และพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม  ซึ่งสมรรถนะบัณฑิตตามที่สภาการพยาบาลก าหนดไว้ มี 8 ด้าน
ประกอบด้วย 1.ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 2.ด้านการปฏิบัติการพยาบาลและผดุง
ครรภ์ 3. ด้านคุณลักษณะวิชาชีพ 4.ด้านภาวะผู้น า การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ 5.ด้าน
วิชาการและการวิจัย 6. ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ 7.ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 8.
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ด้านสังคม (สภาการพยาบาล, 2553) ซึ่งการจะผลิตบณัฑติทางการพยาบาลทีม่ีมาตรฐานยอ่มต้องเกิด
จากคุณภาพของสถาบันการศึกษา ซึ่งบุคคลากรที่ส าคัญก็ คือ อาจารย์พยาบาลที่ท างานสอนทั้งใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  แต่ในปัจจุบัน พบว่า มีวิกฤติเกิดขึ้น ดังที่ ศ .เกียรติคุณ วิจิตร ศรีสุพรรณ  
นายกสภาการพยาบาล  ได้กล่าวไว้ในการแถลงข่าว เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2555 เนื่องจากความ
ต้องการพยาบาลเพิ่มสูงขึ้น ยิ่งประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  และการขยายบริการสุขภาพ
ภาคเอกชน  รวมทั้งการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558  ซึ่งจะเชื่อมโยงกับนโยบาย
ส่งเสริมเมดิคัลฮับ หรือศูนย์กลางทางการแพทย์  จึงจ าเป็นต้องเพิ่มบุคลากรทางการแพทย์ รวมทั้ง
พยาบาลมากขึ้นด้วย วิชาชีพพยาบาลปัจจุบันยังไม่เพียงพอ ซึ่งจากการประมาณการ พบว่า 
อัตราส่วนพยาบาลต่อประชากรอยู่ที่ 1 คนต่อ 400 คน ขณะที่สิงคโปร์มีพยาบาล 1 คนต่อประชากร 
200 คน หากเปรียบเทียบแล้วไทยยังขาดแคลนพยาบาลอยู่อีก 40,000 คน แม้ปัจจุบันประเทศไทย
ผลิตได้ 8,000 คนต่อปีก็ยังขาดอยู่ดี เพราะผลิตได้เท่าไรก็จะมีอีกร้อยละ 20 ที่ทยอยเกษียณอายุ
ราชการ ที่ส าคัญ อาจารย์พยาบาลก็ไม่เพียงพอในการสอนลูกศิษย์ โดยมีอยู่ประมาณ 4,417 คน ทั้งๆ 
ที่ต้องเพิ่มอีกประมาณ 1,200-1,500 คน จึงจะเพียงพอ โดยปัจจุบันอัตราการสอนของอาจารย์
พยาบาลอยู่ที่ 1 คนต่อนักศึกษา 8 คน นอกจากน้ี หากมองไปข้างหน้าถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปิด
เสรีอาเซียน ทั้งในแง่ขององค์ความรู้ที่จะเกิดจากโรคอุบัติใหม่จากการเคลื่อนย้ายคนอย่างเสรี 
ตลอดจนความสามารถในการรองรับผู้ป่วยจากประเทศเพื่อนบ้าน เราจึงได้ปรับหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่มีความเป็นสากลมากขึ้น  โดยให้ความส าคัญกับบริบทความเป็นอาเซียน ไม่ว่าจะเป็นการ
สนับสนุนให้เกิดโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับสถาบันการศึกษาพยาบาลในกลุ่มประเทศ    
อาเซียน เพื่อเปิดวิสัยทัศน์ให้นักศึกษามีมุมมองที่กว้างไกลมากขึ้น การปรับตัวรับมือกับการเปิดเสรี
อาเซียน จึงไม่ได้มีค าตอบสุดท้ายอยู่แต่เพียงการ เพิ่มจ านวนการผลิตพยาบาลวิชาชีพ ทว่ายังขึ้นอยู่
กับการปรับตัวของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งในระดับนโยบายด้านสาธารณสุขของประเทศ พร้อมไปกับ
การแสวงหาโอกาสและความร่วมมือ ระหว่างประเทศในอาเซียน ที่จะน าไปสู่การยกระดับด้าน
สาธารณสุขและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในประชาคมอาเซียน ให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน  
(จริยา วิทยะศุภร, 2555)  
   สถาบันการศึกษาพยาบาลซึ่งมีความรับผิดชอบในการผลิตพยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นที่ต้องการ
ของสังคมปัจจัยส าคัญที่ผู้ที่ท าหน้าที่ในผลิตบัณฑิตพยาบาลจะต้องปรับตัวอย่างมาก เพื่อให้ได้
บุคลากรทางการพยาบาลที่มีความรู้คู่คุณธรรม โดยเฉพาะเมื่อต้องปรับตั วต่อวิกฤติการณ์หลาย
ประการดังที่กล่าวมา  มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการจัดการความรู้ที่ดี และพัฒนาเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ซึ่งสถาบันการศึกษาพยาบาลในประเทศไทยมีจ านวนมากกว่า 80 สถาบัน อาจารย์
พยาบาลที่ปฏบัติงานในการสอนนักศึกษาพยาบาลจึงจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่ มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อพัฒนารู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ซึ่งในการปฏิบัติงานนั้นอาจารย์แต่ละตนก็ได้สั่งสม
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ประสบการณ์จากการปฏิบัติมาในช่วงเวลานั้นๆ  และประสบการณ์ ที่สะสมอยู่ในแต่ละคนจากการ
ท างานในวิชาชีพ จะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกันโดยใช้การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ  ซึ่งการพัฒนาการปฏิบัติของครูเป็นรายบุคคล ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมของสถาบันการศึกษาได้ ชุมชนนักปฏิบัติ เป็นทางเลือกที่ท าให้ การเรียนรู้และ
การพัฒนาจะกระจายทั่วทั้งสถาบันการศึกษาได้  การพูดคุย แลกเปลี่ยน และร่วมกันสะท้อนกลับใน
ปัญหาเชิงวิชาชีพ (Professional issues) เป็นกุญแจของกิจกรรมความร่วมมือที่ส าคัญที่จะพัฒนา
และเชื่อมโยงกับชุมชนนักปฏิบัติ เพราะครูที่จะท างานได้อย่างมีคุณภาพในระดับสูง จะต้องมี
ความสามารถในการเรียนรู้ ในการสืบสอบ  สามารถเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปได้ (Robertson, 
Timperley, 2011) แต่ในความเป็นจริงแล้วยังมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการความรู้อยู่อีกมาก ดังที่ ผุสดี  
ศิริวัฒนา (2552) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ  
พบว่า การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ ของโรงเรียนนาย
เรืออยู่ในระดับน้อย  ส่วนวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมีการแสวงหาความรู้ ด้วยการร่วมประชุม
วิชาการ การฝึกอบรม ร่วมสัมมนา  และสร้างความรู้จากการศึกษาด้วยตนเอง  การถ่ายโอนความรู้
และการใช้ประโยชน์ ด้วยการจัดประชุม สัมมนา  และยังพบว่า ปัญหาการจัดการความรู้ของวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ พบว่า ทุกด้านมีปัญหาอยู่ในระดับค่อนข้างมาก จะเห็นว่าการสร้างสรรค์ความรู้ 
ยังมีข้อจ ากัดอยู่โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการได้มาซึ่งการแสวงหาความรู้   การสร้างความรู้และการ     
ถ่ายโอน ความรู้  ดังที่ Nonaka, Toyama and Konno (2000) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างความรู้เป็น
สิ่งจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง โดยที่ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรนั้น เกิดจากปฏิสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) กับความรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) โดยเริ่มจากการ
แลกเปลี่ยนความรู้ที่ฝังลึกผ่านกระบวนการทางสังคม (Socialization) ที่เกิดจากความสัมพันธ์ใกล้ชิด 
การฝึกโดยการท างานร่วมกัน จัดประชุมกลุ่มระดมความคิด แล้วท าให้เกิดเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Externalization ) ซึ่งกระบวนการที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้  จะท าให้ความรู้มีการยกระดับขึ้นเรื่อยๆ ซึ่ง
ปรากฏการณ์นี้เรียกว่า  เกลียวความรู้ (Knowledge spiral) ซึ่งกิจกรรมที่สร้างสรรค์ความรู้สามารถ
ใช้กิจกรรมจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning), การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Problem Solving) การทดลอง (Experimentation) การเรียนรู้จากประสบการณ์ใน
อดีต (Learning from Past Experience) และวิธีการเรียนรู้ทั่วทั้งระบบที่มีประสิทธิผลที่สุดก็คือ 
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) คนที่
เข้าร่วมการเรียนรู้แบบนี้ จะสนับสนุนและสร้างเสริมการเรียนรู้ของบุคคลและทีม ซึ่งสิ่งที่แสดงถึงการ
เรียนรู้ที่แท้จริง ได้แก่ การที่ทีมสามารถตั้งสมมติฐานร่วมกันเข้าใจปัญหาเหมือน ๆ กัน และ
สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้ จากนั้นทุกคนในทีมจะเริ่มค้นหาวิธีการน าสิ่งที่ตนได้เรียนรู้ไประยุกต์ใช้ใน
องค์กรและนั่นจะท าให้เกิดความรู้ระดับองค์กรต่อไป  ทั้งนี้ การเรียนรู้จากการปฏิบัตินอกจากจะมี
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ประโยชน์ดังที่กล่าวแล้ว การเรียนรู้จากการปฏิบัติยังจะช่วย สามารถใช้แก้ปัญหา ส่งเสริมความคิดที่
ชาญฉลาดและสร้างสรรค์ในสถานการณ์ที่ท้าทาย เป็นเครื่องมือในการพัฒนาภาวะผู้น าและพัฒนาทีม 
พัฒนาวิชาชีพ  สร้างแรงจูงใจการเรียนรู้ ช่วยก่อให้เกิดวัฒนธรรมความร่วมมือและสร้างเสริมองค์กร
แห่งการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กันด้วย  ซึ่งการเรียนรู้เชิงปฏิบัติอาจจะเริ่มจากหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 
และค่อย ๆ ขยายวงกว้างออกไปทั่วทั้งองค์กร ซึ่งโดยทั่วไปแล้วการเรียนรู้เชิงปฏิบัติจะมีประสิทธิผล
ที่สุด หากเริ่มจากที่ที่ต้องการเรียนรู้  (Marquardt,1996) โดยสรุปก็คือการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็น
องค์กรเพื่อการเรียนรู้นั้นมีค่านิยมทางวัฒนธรรมหลายประการที่ผู้น าจะต้องปลูกฝังลงในองค์กร  
ค่านิยมหนึ่งที่ส าคัญ  คือ การสร้างวัฒนธรรมในการเรียนรู้และวัฒนธรรมในการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ๆ Marquardt (1996) วิธีการหนึ่งที่เป็นที่นิยมในการจัดการความรู้ ก็คือ การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ  ซึ่งการเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นการเรียนรู้จากการท างานร่วมกัน วิเคราะห์และหาทาง
แก้ปัญหาในสถานการณ์ปัญหาจริงที่เกิดขึ้น โดยกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ เพื่อให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ผ่านการปฏิบัติและการสะท้อนความคิด  

นอกจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะน ามาใช้ในการจัดการความรู้ได้แล้ว ยังสามารถใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาบุคคล กลุ่มและองค์กร ได้อีกด้วย ดังเช่น Revans (1969), Mumford 
(1995), Marquardt (1999), Marquardt (2009) ได้กล่าวไว้ พอสรุปได้ว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ท าให้พนักงานสามารถเรียนรู้และจัดการกับสถานการณ์ในการท างานจริงได้   ส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและการสื่อสารในทีม  เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ถ่ายโอนทักษะและ
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ ช่วยเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือพัฒนาบุคคล 
ทีมงาน และองค์กร  เอื้อต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง  และสร้างประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  
ดังที่ Judy O’ Neil, Lyle s and Victoria J. Marsick (2007) ได้ระบุความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
การเรียนรู้จากกการปฏิบัติในลักษณะที่แตกต่างกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ ( Learning 
Goals) ขององค์กร ซึ่งแบ่งระดับของเป้าหมายการเรียนรู้ขององค์กรเป็น 4 ระดับ ได้แก่ เป้าหมาย
การเรียนรู้ระดับที่ 1 คือ การแก้ปัญหาและการน าแนวทางการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ  เป้าหมายการ
เรียนรู้ระดับที่ 2 คือ การปรับมุมมองและการระบุปัญหา การแก้ปัญหาและการน าแนวทางการ
แก้ปัญหาไปปฏิบัติ รวมถึงการเรียนรู้กระบวนการเพ่ือการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน   เป้าหมาย
การเรียนรู้ระดับที่ 3 คือ การปรับมุมมองและการระบุปัญหา การแก้ปัญหาและการน าแนวทางการ
แก้ปัญหาไปปฏิบัติ  การเรียนรู้กระบวนการเพื่อการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างานรวมถึงเป้าหมาย
การเรียนรู้รายบุคคล โดยให้ความส าคัญกับ การสะท้อนกลับ และ แบบแผนการเรียนรู้ ส่วนเป้าหมาย
การเรียนรู้ระดับที่ 4 คือ การปรับมุมมองและการระบุปัญหา การแก้ปัญหาและการน าแนวทางการ
แก้ปัญหาไปปฏิบัติ  การเรียนรู้กระบวนการเพื่อการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างานและเป้าหมายการ
เรียนรู้รายบุคคล โดยให้ความส าคัญกับ การสะท้อนกลับ และ แบบแผนการเรียนรู้ ตลอดจนเกิดการ
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เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร โดยที่เป้าหมายการเรียนรู้ของแต่ละ
องค์กรอาจอยู่ในระดับเดียวกันหรือแตกต่างกันไป 

การที่จะสามารถน าการเรียนรู้จากการปฏิบัติมาใช้ในการจัดการความรู้ การพัฒนาบุคลากร
และการพัฒนาองค์กรได้อย่างดี  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ  
ดังที่ O’Neil, s and Marsick (2007) ว่าประกอบด้วย ผูบ้รหิารสุงสุดปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และค่านิยม
ของโปรแกรม สิ่งแวดล้อมที่มีความไว้วางใจ การออกแบบโปรแกรมที่มี ที่ปรึกษาฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ที่ปรึกษาการเรียนรู้จากการปฏิบัติและองค์กรธุรกิจที่เป็นผู้สนันบสนุนเข้ามามีส่วนร่วม  โปรแกรม
เหมาะสมกับผู้มีส่วนร่วม  และเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์  โปรแกรมถูกสร้างขึ้น
จากภาระงานจริงซึ่งส าคัญต่อองค์กร  การสะท้อนกลับของผู้ชี้แนะการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญใน
กระบวนการ ผู้มีส่วนร่วมเข้าใจบทบาท และเปิดรับการเรียนรู้และความคิดที่แตกต่าง  ซึ่งจากปัจจัย
ดังกล่าว ผู้บริหารสูงสุดในสถาบันนับเป็นบุคคลที่เป็นกุญแจของความส าเร็จในการส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติที่เกิดผลในการปฏิบัติภายในองค์กร  ซึ่งในฐานะผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 
จ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ มีกลยุทธ์ ที่จะเป็นแผนที่ในการบริหารให้เกิดการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อพัฒนา ความรู้ในองค์กร คนในองค์กร  อย่างต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพได้ 

จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะเป็นเครื่องมือที่ดีในการจัดการความรู้ 
การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบันการศึกษาพยาบาลส าหรับ
ผู้บริหารสถาบันการศึกษาเป็นกุญแจส าคัญในฐานะผู้น าองค์กรมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการบริหาร
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในสถานศึกษา ผู้วิจัยตระหนักในความส าคัญ
ของการบริหารที่มีกลยุทธ์ว่าจะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้  จึงสนใจศึกษาในการพัฒนา
กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ด้วยการน าศาสตร์ทางการบริหาร
การศึกษากับแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และแนวคิดในการจัดการเชิงกลยุทธ์ มาเป็น
กรอบในการพิจารณาเพื่อการได้มาซึ่งกลยุทธ์อย่างเป็นระบบโดยค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง  
ที่จะน าสู่ความส าเร็จจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง ผู้บริหารต้องเข้าใจกระบวนการและจ าเป็นต้องใช้แนวคิดใน
การก าหนดกลยุทธ์โดยค านึงถึงสภาพ แวดล้อมและมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบก่อน เพราะการ
ก าหนดกลยุทธ์ซึ่งมีการวิเคราะห์  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม  จะน าไปสู่การก าหนด
กลยุทธ์ที่จะสริมจุดแข็งและลดจุดออ่น  เพื่อน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้
มากที่สุดในการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาลต่อไป   
  



 

 

7 

1.2 ค าถามการวิจยั 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นอย่างไร 

2. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นอย่างไร 

3. กลยุทธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาลควรเป็นอย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

2. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

3. พัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 

1.4 นิยามศัพท์ 

 กลยุทธ์การบริหาร หมายถึง  แนวทางเชิงรุกในการวางแผน  การน าแผนสู่การปฏิบัติ และ
การประเมินผล ที่ค านึงถึงสภาวะแวดล้อมเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
 การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมซึ่งประกอบไปด้วยการวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบัติ และการประเมินผล เพื่อให้เกิดผล
ลัพทธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ หมายถึง  การเรียนรู้จากการท างานร่วมกันโดยมีลักษณะการ
เรียนรู้ตามแนวคิดของ O’Neil and Marsick (2007) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ส านักได้แก่ ส านักนัยแฝง ส านัก
วิทยาศาสตร์ ส านักประสบการณ์ และส านักสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์  โดยมีเป้าหมายการเรียนรู้ 4 
ระดับ  ตามล าดับคือ  เป้าหมายระดับที่ 1) เพื่อแก้ไขปัญหาจากการท างาน เป้าหมายระดับที่ 2) เพื่อ
เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์  เป้าหมายระดับที่ 3) เพื่อการพัฒนาการเรียนรู้เป็น
รายบุคคล และเป้าหมายระดับที่ 4) เพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 
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 การเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดส านักนัยแฝง หมายถึง การเรียนรู้จากการท างาน
ร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาจากการท างาน ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากเหตุการณ์ 

 การเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดส านักวิทยาศาสตร์ หมายถึง การเรียนรู้จากการ
ท างานร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพื่อเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการเรียนรู้จาก
โปรแกรมการเรียนรู้และการใช้ค าถาม 

 การเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดส านักประสบการณ์ หมายถึง การเรียนรู้จากการ
ท างานร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์โดยให้ความส าคัญกับแบบแผนการเรียนรู้ของสมาชิกในกลุ่ม 

 การเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดส านักสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์ หมายถึง การเรียนรู้
จากการท างานร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพื่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ของ
องค์กรผ่านการสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์ 

 สถาบันการศึกษาพยาบาล  หมายถึง  สถาบันที่มีการผลิตพยาบาลในหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต  

การปฏิบัติของอาจารย์พยาบาล หมายถึง การท างานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย  การเรียนการสอน  การวิจัย   การบริการ
วิชาการแก่สังคม  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ
 
1.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

1.5.1 การเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ

 ใช้แนวคิดเรื่อง การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) ของ O’Neil and Marsick 
(2007) ประกอบด้วย เป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ดังมี
รายละเอียดต่อไปน้ี 

ก. เป้าหมายการเรยีนรู้จากการปฏิบัต ิ

เป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของ ของ O’Neil and Marsick (2007) 
เรียกว่า พีระมิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning Pyramid) เป็นการแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติกับลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ซึ่งเป้าหมายมี 4 
ระดับ  ดังภาพนี ้
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ภาพที่ 1 แสดงเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของ O’Neil,  and Marsick 
ที่มา : O’Neil and Marsick (2007). 

 

เป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 1 คือ การแก้ปัญหาและการน าแนวทางการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ 
เป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 2 คือ การปรับมุมมองและการระบุปัญหา การแก้ปัญหาและการ

น าแนวทางการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ รวมถึงการเรียนรู้กระบวนการเพื่อการเรียนรู้จากประสบการณ์
ท างาน 

เป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 3 คือ การปรับมุมมองและการระบุปัญหา การแก้ปัญหาและการ
น าแนวทางการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ  การเรียนรู้กระบวนการเพื่อการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน 
รวมถึงเป้าหมายการเรียนรู้รายบุคคล โดยให้ความส าคัญกับ การสะท้อนกลับ และ แบบแผนการ
เรียนรู ้
          เป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 4 คือ การปรับมุมมองและการระบุปัญหา การแก้ปัญหาและการ
น าแนวทางการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ  การเรียนรู้กระบวนการเพื่อการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน
และเป้าหมายการเรียนรู้รายบุคคล โดยให้ความส าคัญกับ การสะท้อนกลับ และ แบบแผนการเรียนรู้
ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 
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ข. ลักษณะการเรยีนรู้จากการปฏิบัต ิ
ลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของ O’Neil and Marsick (2007) 

ประกอบด้วย การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 4 แนวคิด ได้แก ่
 1.การเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของส านักนัยแฝง (Tacit School) หมายถึงการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวทางของ Dotlich & Noel, Tichy มีเป้าหมาย วิธีการและโปรแกรมการ
เรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาและการน าแนวทางการแก้ปัญหาไปปฏิบัติในงานจริงซึ่งเป็นการเรียนรู้จาก
เหตุการณ์เน้นการร่วมกันท างานในสถานการณ์จริง 
           2.การเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของส านักวิทยาศาสตร์ (Scientific School) หมายถึง 
การเรียนรู้ตามแนวทางของ Revans, Boshyk มีเป้าหมาย  วิธีการและโปรแกรมการเรียนรู้เพื่อ
แก้ปัญหาและการน าแนวทางการแก้ปัญหาไปปฏิบัติในงานจริงและก่อให้เกิดการเรียนรู้กระบวนการ
เพื่อการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากโปรแกรมการเรียนรู้และการใช้ค าถาม 
           3.การเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของส านักประสบการณ์ (Experimential School) 
หมายถึง การเรียนรู้ตามแนวทางของ McGill & Beaty, Mumford มีเป้าหมาย วิธีการและโปรแกรม
การเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาและการน าแนวทางการแก้ปัญหาไปปฏิบัติในงานจริงก่อให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ท างานและพัฒนาการเรียนรู้รายบุคคล ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์
โดยให้ความส าคัญกับแบบแผนการเรียนรู้ของสมาชิกในกลุ่ม 
           4.การเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของส านักสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์ ( Critical 
Reflection School) หมายถึง การเรียนรู้ตามแนวทางของ Marsick, O’Neil, Raelin มีเป้าหมาย 
วิธีการและโปรแกรมการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาและการน าแนวทางการแก้ปัญหาไปปฏิบัติในงานจริง 
และก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน รวมถึงพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของบุคคล และ
การเรียนรู้ขององค์กรซึ่งเป็นการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์ 
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ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการเรียนรู้กบัลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติ    
เป้าหมายการเรียนรู ้ ลักษณะการเรยีนรู้จากการปฏิบัต ิ

ระดับที่ 4           ตามแนวคิดส านักสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์ 
ระดับที่ 3           ตามแนวคิดส านักประสบการณ ์
ระดับที่ 2           ตามแนวคิดส านักวิทยาศาสตร ์
ระดับที่ 1           ตามแนวคิดส านักนัยแฝง 

 

1.5.2 การบริหาร 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้แนวคิดเรื่องกระบวนการบริหาร โดยการสังเคราะห์แนวคิดของ 
Fayol (1971), Bovee et al (1993) และ Kinichi and Wiiliams (2009)  สรุปได้ดังนี ้

1. การวางแผน  หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย วิธีการปฏิบัติ ให้บรรลุตามเป้าหมาย  
2. การน าแผนสู่การปฏิบัติ  หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผน 
3. การประเมินผล  หมายถึง การติดตามและตรวจสอบผลของการปฏิบัติตามที่ได้ก าหนดไว้ 

1.5.3  การปฏิบัติของอาจารย ์

 การปฏิบัติของอาจารย์ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้แนวคิดของสภาการพยาบาล (2556) โดยสรุป
เป็นการปฏิบัติของอาจารย์ตามพันธกิจ 4 ด้าน ประกอบด้วย  การเรียนการสอน  การวิจัย   การ
บริการวิชาการแก่สังคม  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  ดังนี ้

1. การเรียนการสอน  หมายถึง  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนมีความรู้ใน
วิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด ผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ ได้ตาม
คุณลักษณะ จุดเน้นของสถาบัน และเป้าหมายที่ก าหนด  มีการเรียนการสอนที่พัฒนาการเรียนรู้ทั้งใน
และนอกหลักสูตร  

2. การวิจัย หมายถึง การศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้องค์ความรู้แนวคิดใหม่ตามขั้นตอนทาง
วิทยาศาสตร์ การด าเนินการวิจัยอย่างมีคุณภาพ  มีการสร้างเครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงาน
ภายนอกสถาบันเพือ่ให้ได้งานวิจัยที่มีประโยชน์ต่อสังคมได้ในวงกว้าง  

3. การให้บริการวิชาการแก่สังคม  หมายถึง การให้บริการปรึกษา การให้บริการฝึกอบรม
หลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ กิจกรรมหรือโครงการที่สถาบันได้จัดขึ้น  เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
ชุมชน และประเทศชาติ 
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4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  หมายถึง การด าเนินงานของคณะพยาบาล
ศาสตร์ในการอนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่เอกลักษณ์ ศิลปและวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาไทย ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นอันเป็นมรดกไทย  และสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียน
การสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ผู้เรียนและบุคคลากรของสถาบันตระหนักในคุณค่าของศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ เรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรมที่ไม่พึงประสงค ์

1.5.4 การพัฒนากลยทุธ ์

การพัฒนากลยุทธ์ใช้แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ของ Wheelen and Hunger (2004) 
ประกอบด้วย   
 1) การวิเคราะห์ SWOT หมายถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพ 
แวดล้อมภายนอกองค์กรเพื่อให้ทราบจุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และภาวะคุกคาม 
 2) การก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดวิธีการด าเนินงานที่ผ่านการวางแผนอย่าง
รอบคอบ  โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

  จากแนวคิดดังกล่าวจึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.6 ขอบเขตการวิจัย 

1. สถาบันการศึกษาพยาบาลในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาในสถาบันการศึกษาพยาบาลที่เปิด
สอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิตที่มีผู้จบการศึกษาแล้วและได้รับการรับรองสถาบันการศึกษาจาก
สภาการพยาบาล ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 78 สถาบัน 

2. ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้คือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารของสถาบันการศึกษา 
ได้แก่ คณบดี หรือผู้อ านวยการ  รองคณบดี รองผู้อ านวยการ หัวหน้าภาควิชา หัวหน้างาน หรือ
หัวหน้าฝ่าย และกลุ่มที่ 2 เป็นอาจารย์พยาบาล 
 
1.7 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 

1. ผู้บริหารสถาบันการศึกษาสามารถน าผลการวิจัยทั้งในส่วนของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่
พึงประสงค์และกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลมาประกอบการตัดสินใจส าหรับการก าหนดนโยบายและแผนในการจัดให้มีการ
เรียนรู้จากการปฏิบัต ิ

2. ผู้บริหารสถาบันการศึกษาสามารถน าผลการวิจัยในส่วนของกลยุทธ์การบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในสถาบันการศึกษาพยาบาล มาเป็นกรอบในการ
ก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละแห่งช่วยส่งเสริม
ให้สถาบัน การศึกษาพยาบาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

3.  อาจารย์พยาบาลและบุคคลากรทางการศึกษาสามารถน าผลการวิจัยในส่วนของกลยุทธ์
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในสถาบันการศึกษาพยาบาลมา
พัฒนา การจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและบุคคลกรในสถาบันได้   

 4. หน่วยงานด้านวิชาการ และนักวิชาการในสาขาบริหารการศึกษาและสาขาอื่นๆ สามารถ
น าข้อค้นพบของงานวิจัยทั้งในส่วนของการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สถาบันการศึกษา และกลยุทธ์การบริหารสถาบันการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ มาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนให้กับนิสิตในระดับมหาบัณฑิตและนิสิตระดับ
ดุษฎีบัณฑิตในรุ่นต่อๆ ไป 

 
 



 
 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

2.1  แนวคิดเกีย่วกับการปฏิบัติของอาจารย์ 
2.2  แนวคิดเกีย่วกับการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ

2.2.1 แนวคิดทฤษฎพีื้นฐานเก่ียวกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
2.2.2 ความหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
2.2.3 องค์ประกอบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
2.2.4 วงจรและกระบวนการของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
2.2.5 ลักษณะการเรยีนรู้จากการปฏิบัติจ าแนกตามส านัก 
2.2.6  เป้าหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
2.2.7  ความส าคัญของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
2.2.8  ประโยชน์ของการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ
2.2.9  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
  2.3.1  ความหมายของการบริหาร (Defining management) 

2.3.2  หลักการบริหาร (Management principles) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ ์

 2.4.1  ความหมายของกลยุทธ์ และ การจัดการเชิงกลยุทธ์   
 2.4.2  ความส าคัญของกลยทุธ์และการจัดการเชิงกลยุทธ ์
 2.4.3  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
มีรายละเอียด มีดังนี ้
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏบิัติของอาจารย ์

สถาบันการศึกษาพยาบาลที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรีหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ หรือ 
เทียบเท่า ถือเป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังน้ัน พันธกิจของสถาบันจึงต้องด าเนินไปตาม
มาตรฐานของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ตามที่มาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 2 (2545) ก าหนดให้
คณะกรรมการอุดมศึกษา เสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติโดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศ
ทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการอุดมศึกษา จึงได้จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเพื่อน าไปสู่
การพัฒนาสถาบันตามกลุ่มที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ พันธกิจ ในการจัดตั้งที่แตกต่างกัน เพื่อให้
สถาบันอดุมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทิภาพและประสิทธิผล  อาศัยอ านาจในมาตรา 
8 และมาตรา16 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงประกาศ
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา    ด้านการด าเนินการตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วย 
มาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการผลิตบัณฑิต 
การอุดมศึกษารับนักศึกษาเข้าเรียนที่มีคุณสมบัติและจ านวนตรงตามแผนการรับนักศึกษา

และสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะ 
จุดเน้นของสถาบัน และเป้าหมายที่ก าหนดและจัดให้มีข้อสนเทศที่ชัดเจนเผยแพร่ต่อสาธารณะใน
เรื่องหลักสูตร การเรียนการสอน คณาจารย์ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่พัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและ
นอกหลักสูตร และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 

2) ด้านการวิจัย 
สถาบันอุดมศึกษา มีการด าเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ

ภายใต้จุดเน้นเฉพาะโดยมีการด าเนินการตามนโยบายแผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุนคณาจารย์  นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจัย  ส่งเสริมและสร้าง
เครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถาบันเพื่อให้ได้ งานวิจัย ผลงานประดิษฐ์ และงานริเริ่ม
สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและมีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน  
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3) ด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
สถาบันมีการให้บริการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกว้างและกลุ่มเป้าหมายที่

เฉพาะเจาะจงทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการโดยใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในระดับ
สถาบันและในระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ อาทิ การให้ค าปรึกษา การศึกษาวิจัย การค้นคว้าเพื่อ
แสวงหาค าตอบให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ การจัดให้มีการศึกษา
ต่อเนื่องบริการแก่ประชาชนทั่วไป การให้บริการวิชาการนี้สามารถจัดในรูปแบบของบริการให้เปล่า
หรือเป็นการให้การบริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายเดือน หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมา
พัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรมของชาติ 
สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทังในระดับ

หน่วยงานและระดับสถาบัน  มีระบบและกลไกในการสนับสนุนห้ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่ง
ของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม  เพื่อให้ผู้เรียนและบุคคลากรของสถาบันได้รับการ
ปลูกฝังให้มีความรู้ ตระหนักถึงคุณค่า  เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติ  สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องจรรโลงความดีงามในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ  มีวิถีชีวิตที่
ปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงประสงค์ได้  สถาบันมีการควบคุมการ
ด าเนินงานด้านนี้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงาน
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 

สภาการพยาบาล (2556)  ได้กล่าวถึง พันธกิจของสถาบันไว้ 4 ด้าน ประกอบด้วย การเรียน
การสอน  การวิจัย   การบริการวิชาการแก่สังคม  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  ดังนี้ 

1) การเรียนการสอน  หมายถึง  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนมีความรู้ใน
วิชาการและวิชาชีพ  มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด  ผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพได้ตาม
คุณลักษณะจุดเน้นของสถาบัน และเป้าหมายที่ก าหนด  มีการเรียนการสอนที่พัฒนาการเรียนรู้ทั้งใน
และนอกหลักสูตร  

2) การวิจัย หมายถึง การศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้องค์ความรู้แนวคิดใหม่ตามขั้นตอนทาง
วิทยาศาสตร์ การด าเนินการวิจัยอย่างมีคุณภาพ  มีการสร้างเครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงาน
ภายนอกสถาบันเพื่อให้ได้งานวิจัยที่มีประโยชน์ต่อสังคมได้ในวงกว้าง  

3) การให้บริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง  การให้บริการปรึกษา การให้บริการฝึกอบรม
หลักสูตร ระยะสั้นต่าง ๆ กิจกรรมหรือโครงการที่สถาบันได้จัดขึ้น  เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
ชุมชน และประเทศชาติ 



 

 

18 

4) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  หมายถึง การด าเนินงานของคณะพยาบาล
ศาสตร์ในการอนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่เอกลักษณ์ ศิลปและวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาไทย ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นอันเป็นมรดกไทย  และสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียน
การสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ผู้เรียนและบุคคลากรของสถาบัน ตระหนักในคุณค่าของศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ เรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรมที่ไม่พึงประสงค ์

 
จากที่กล่าวมานี้ อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ย่อมมีหน้าที่เพ่ือให้การด าเนินงานของ

สถาบันเป็นไปตามพันธกิจของสถาบันดังกล่าว ดังนั้น  อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลจึงมีการ
ปฏิบัติในขอบข่ายงานทั้ง 4 ด้านนี้  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ เมื่อกล่าวถึงการปฏิบัติของอาจารย์จึง
ประกอบด้วย 

1. การเรียนการสอน 
2. การวิจัย 

          3. การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรมของชาต ิ
 

2 2. แนวคิดเก่ียวกับการเรยีนรู้จากการปฏิบัติ 

2.2.1 แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับการเรยีนรู้จากการปฏิบัต ิ

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ริเริ่มขึ้นโดย Reg  Revans เมื่อราว ค.ศ.1920 ที่ประเทศอังกฤษ 
จากการท างานเป็นผู้จัดการของเหมืองถ่านหิน เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน จึงจัดให้มีการพูดคุยกันใน
หมู่ผู้ที่ท างานร่วมกันด้วยการตั้งค าถาม และสะท้อนความคิดเพื่อให้ได้แนวทางในการแก้ปัญหา 
หลังจากนั้นมาก็มีการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันมากขึ้นเป็นล าดับในปัจจุบันนี้ โดยมีการใช้การเรียนรู้
จากการปฏิบัติ เพื่อช่วยให้เกิดการแก้ปัญหาที่องค์กรในปัจจุบันต้องเผชิญในภาวะโลกาภิวัฒน์  การ
แข่งขันและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันก็ท าให้เกิดการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล 
ทีม และองค์กรไปพร้อมๆ กัน (Marquardt, 2004) 

2.2.2 ความหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  

การเรียนรู้จากการปฏิบัติมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้  ดังนี้ 

Inglis (1994) ให้ความหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติว่า  เป็นกระบวนการที่น าคนมาร่วมกัน
เพื่อหาทางแก้ปัญหา ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาทั้งในส่วนของรายบุคคล และองค์กร โดยใช้ประเด็น
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ปัญหาส าคัญที่องค์กรเผชิญอยู่ ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะประกอบด้วย การเติบโตและพัฒนา
ขององค์กรและสมาชิกในองค์กรและกระตุ้นให้หาแนวทางในการแก้ปัญหาไปพร้อมๆ กัน 

McGill and Beaty (1995) กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นกระบวนการต่อเนื่องของ
การเรียนรู้และการสะท้อนกลับ  โดยการสนันสนุนกลุ่มผู้ร่วมงาน ด้วยความตั้งใจที่จะท างานให้ส าเร็จ
โดยผ่านการเรียนรู้จากการปฏิบัติของกันและกัน ปัจเจกบุคคลเรียนรู้กับผู้อื่นและเรียนรู้จากผู้อื่นโดย
ท างานในสถานการณ์ปัญหาที่แท้จริง และการสะท้อนประสบการณ์ทั้งหมดของกลุ่ม 

Pedler (1997) นิยามวา่ การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ คือ วิธีการส าหรับปัจเจกบุคคลและ
การพัฒนาองค์กร  มีการท างานในกลุ่มเล็กๆ  เพื่อจัดการกับประเด็นที่ส าคัญๆ และปัญหาขององค์กร 
อีกทั้งเรียนรู้จากความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ 

Dotlich and Noel (1998) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัตินั้น เป็นการเรียนรู้โดย
การลงมือปฏิบัติ (Learning by doing) ในสภาพแวดล้อมที่ได้รับการควบคุม 

Marquardt (1999) กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นท้ังกระบวนการและโครงการท่ีมี
พลังในการช่วยให้กลุ่มเล็ก ๆ สามารถแก้ปัญหาจริงที่เกิดในการท างาน ในขณะเดียวกันก็เน้นไปที่
วิธีการเรียนรู้และสิ่งที่ได้เรียนรู้ที่ให้ประโยชน์ทั้งแก่สมาชิกแต่ละคนและแก่องค์กรโดยรวมด้วย 

การเรียนรู้จาการปฏิบัติคือ กระบวนการสะท้อนความคิดจากการท างานและความเชื่อของ
บุคคลในสภาพแวดล้อมที่ได้รับการสนับสนุน กับเพื่อนร่วมงานโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้างความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง (Dilworth and Willis, 2003) 

Marsick, Cederholm, Tuner and Pearson ได้อธิบาย การเรียนรู้จากการปฏิบัติแบบ
สะท้อนกลับโดยผ่านการลงมือปฏิบัติ (Action Reflection Learning)  คือ การท างานในกลุ่มเล็กๆ 
เพื่อแก้ปัญหา  เรียนรู้วิธีการในการเรียนรู้และคิดอย่างวิเคราะห์สร้างเสริมทักษะต่างๆ เพื่อสนองตอบ
ต่อความต้องการในการฝึกอบรมซึ่งเกิดขึ้นในโครงการ (O’Neil & Marsick, 2007) 

เนาวนิตย์  สงคราม (2550) ได้ให้ความหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติว่า เป็นวิธีการเรียนรู้
ระหว่างการท างานโดยการรวมกลุ่มคน เพื่อร่วมกันขบคิด แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้  และ
ประสบการณ์ แนวคิดใหม่ ๆ ท าความเข้าใจ ร่วมกันพัฒนา แก้ปัญหาที่แท้จริงเกี่ยวกับงาน 

อรพรรณ บุตรกตัญญู (2549) กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติหมายถึง การเรียนรู้และการ
สะท้อนความคิดจากประสบการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นรายบุคคลผ่านกลุ่มการเรียนรู้ที่มีในประเด็นที่
สนใจศึกษาร่วมกัน ด้วยการสร้างสรรค์ทางปัญญาพร้อมทั้งการลงมือปฏิบัติภายใต้สถานการณ์และ
บริบทของการท างานในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
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 จากที่กล่าวมานี้ พอสรุปได้ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติ หมายถึง การเรียนรู้จากการท างาน
ร่วมกัน วิเคราะห์และหาทางแก้ปัญหาในสถานการณ์ปัญหาจริงที่เกิดขึ้น โดยกลุ่มบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ผ่านการปฏิบัติและการ
สะท้อนความคิด  

2.2.3 องค์ประกอบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
Marquardt (2004) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้การเรียนรู้จากการปฏิบัติประสบ

ผลส าเร็จ 6 ประการ ดังนี้  
 

         
 
 

 

ที่มา : Marquardt (2004) 
 
จากภาพที่  3 แสดงถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย

องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. ปัญหา (A problem) ซี่งรวมถึง โครงการ ประเด็น หรืองาน ที่มีความส าคัญเร่งด่วน โดย

กลุ่มมีส่วนรับผิดชอบในการแก้ปัญหานั้น และเป็นโอกาสที่จะสร้างความรู้และพัฒนาทักษะของ
บุคลากร ทีม และองค์กร 

2. กลุ่มหรือทีม (An action learning group or team) กลุ่มควรมีสมาชิก 4-8 คน ซึ่ง
สามารถบ่งชี้ปัญหาได้อย่างัดเจน และมีประสบการณ์ที่หลากหลายแตกต่างกัน เพื่อให้เกิดมุมมองและ
แนวคิดที่หลากหลาย 

Action Learning 

Problem 

Group 

Question 

Action 

Learning 

Coach 

ภาพที่ 3 องค์ประกอบของการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ
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3. กระบวนการตั้งค าถามและการสะท้อนความคิด (A process of insightful questioning 
and reflective listening) เน้นการถามที่ตรงประเด็น เพื่อจะได้รับค าตอบที่ตรงประเด็น 

4. ลงมือปฏิบัติ (An action taken on the problem) เมื่อแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะแล้วต้องน าไปปฏิบัต ิ

5. พันธะสัญญาต่อการเรียนรู้ (A commitment to learning) การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจะช่วย
พัฒนาบุคคล กลุ่ม และองค์กร ซึ่งกลุ่มที่มีความสามารถมาก ย่อมมีคุณภาพในการตัดสินใจและปฏิบัติ
มาก 

6. ผู้ชี้แนะ (An action learning coach) ผู้ให้ค าชี้แนะในการเรียนรู้มีความส าคัญช่วยให้
กลุ่มด าเนินการไปตามแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่น แนะน าการวางแผน 
การท างาน การสะท้อนความคิด  

Marquardt, Leonard, Freedman and Hill (2009) กล่าวว่า องค์ประกอบที่จ าเป็น มี 6 
องค์ประกอบ คือ 

1. ภาระงานที่ส าคัญและเร่งด่วน, ปัญหา หรือโครงการ (important and urgent task, 
problem, or project) การเรียนรู้จากการปฏิบัติมีจุดส าคัญ ที่ปัญหา โครงการ ความท้าทาย โอกาส 
สาระส าคัญ หรือภาระงาน ซึ่งมีความส าคัญและเร่งด่วนและเป็นควารับผิดชอบของทีมที่จะแก้ปัญหา 
โดยเปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะทั้งระดับรายบุคคล ทีม และองค์กร กลุ่มอาจจะให้
ความส าคัญกับปัญหาเดี่ยว หรือ หลายปัญหาก็ได้ 

2. กลุ่มที่มีความหลากหลาย (diverse group of four to eight member) สมาชิก 4-8 คน
นี้จะต้องมีความหลากหลายของภูมิหลังและประสบการณ์ เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่ๆ ซึ่งอาจจะประกอบ 
ด้วยบุคคลจากต่างแผนก หรืออาจเป็นบุคคลอื่นจากภายนอก หรือ ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงลูกค้าด้วย 

3. กระบวนการสื่อสารของการถามและสะท้อนกลับ (questioning and reflective 
communications process) 

4.การพัฒนายุทธศาสตร์ในการปฏิบัติและน าไปใช้ (development and implementation 
of action strategies) 

5. พันธะสัญญาในการเรียนรู้ (commitment to learning) 
6. ผู้ชี้แนะทีม (An action learning  coach) 

 Webster (2001) กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี ้
 1. กลุ่ม 
 2. ปัญหา 
 3. เทคโนโลย ี
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 4. ผู้ชี้แนะ 
 5. การเรียนรู ้

 Barker (1993) ไดศ้ึกษาการเรียนรู้จากการปฏิบัติโดยการท าโครงการ พบว่า องค์ประกอบที่
ส าคัญ ดังนี้ 
 1. กลุ่ม 
 2. ปัญหา 
 3. โครงการ 
 4. การลงมือปฏิบัติ 

Dotlich and James (1998) กล่าวถึงองค์ประกอบ 12 ประการของการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ ไว้ดังนี ้

1. ผู้สนับสนุน 
2. การบังคับเชิงยุทธศาสตร์ 
3. กระบวนการเรียนรู ้
4. การเลือกผู้เขาร่วม 
5. การก่อร่างทีมร่วมเรียนรู ้
6. การสอนงาน 
7. การปฐมนิเทศประเด็นปัญหา 
8.  การรวบรวมข้อมูล 
9.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
10. การร่างสิ่งที่จะน าเสนอ 
11. การน าเสนอ 
12. การสะท้อนความคิด 

 จากแนวความคิดที่กล่าวมาข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ควรมี
องค์ประกอบ ดังนี้ คือ 

 1. กลุ่ม หรือทีม 
 2. ประเด็นปัญหา 
 3. กระบวนการถามและสะท้อนกลับ 
 4. การพัฒนายุทธศาสตร์ในการปฏิบัติและน าไปใช ้
 5. พันธะสัญญาในการเรียนรู้  
 6. ผู้ชี้แนะทีม 
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2.2.4 วงจรและกระบวนการของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  

Pedler (1997) ไดน้ าเสนอ Action learning cycle ไว้ดังแผนภาพนี ้
 

 
ภาพที่ 4 วงจรการเรยีนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของ Pedler 
ที่มา:  Pedler (1997) 

จากภาพที่ 4  แสดงให้เห็นถึงวงจรของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย การสังเกต 
การสะท้อนคดิ การต้ังสมมติฐาน การสะท้อนคิด และการปฏิบัติ 

 

                           
      

           
 

                                        
            
         

        
 
 

ที่มา : Marquardt  (1999) 

Observation 

Reflection 

Hypothesis Reflection 

Action 

Test and take action 

Analyze/generaliz
e 

Plan solutions 

Experience 

Identify 
problem 

Reflect 
 

Experiment 

ภาพที่ 5 วงจรการเรยีนรู้จากการปฏิบัตติามแนวคิดของ Marquardt 
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จากภาพที่ 5 วงจรของการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ  Marquardt  ประกอบด้วย การน า
ประสบการณ์ มาระบุปัญหา มีการสะท้อนคิด  ทดลองแก้ปัญหา จากนั้นก็วิเคราะห์และสรุปเพื่อ
วางแผนแก้ปัญหา แล้วจึงน าไปทดสอบและปฏิบัต ิ

Rothwel (2005) ได้น าเสนอรูปแบบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ไว้ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ที่มา: Rothwel (2005) 
 

ภาพที่ 6  นี้ แสดงให้เห็นถึงวงจรของการเรียนรู้เชิงปฏิบัติซึ่งประกอบด้วย ล าดับขั้นทั้งสิ้น 8 
ขั้นตอน โดยย่อประกอบด้วย การสร้างทีม ก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย  โดยเลือกสมาชิกกลุ่มที่มี
ความสามารถ ให้ทีมทราบถึงปัญหา วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และก าหนดตัวชี้วัด ซึ่งจะมีการเสริมพลัง
อ านาจในการทดลองแก้ปัญหาหรือทดลองปฏิบัติ และจะบอกให้ทีมทราบเมื่อประสบความส าเร็จตาม
ตัวบ่งชี้ที่ก าหนด และน าผลที่ได้ไปใช้ในโครงการต่อไปในอนาคต ซึ่งในล าดับขั้นทั้งแปดนี้ จะมีการ
แต่งต้ังผู้เอื้ออ านวยเพ่ือช่วยให้ทีมท างานร่วมกันอย่างเหน่ียวแน่น 

1.สร้างทีม ก าหนดวิสัยทัศน์     
และเป้าหมายที่ต้องการ 

8.น าผลที่ได้มาใช้กับ         
โครงการในอนาคต 

2.เลือกบุคคลเข้าทีมบน     
พื้นฐานของความสามารถและ
ความต้องการในการพัฒนา 

แต่งต้ังผู้เอื้ออ านวย
เพื่อช่วยให้ทีมมีการ
ท างานอย่างเหนียว

แน่น 

7.บอกสมาชิกในทีมเม่ือ      
ประสบผลตามข้อก าหนด 

3.อธิบายโดยย่อให้ทีม 
ทราบ ถึงวิสัยทัศน์    
โอกาส และเป้าหมาย 

6.เสริมพลังอ านาจสมาชิกทีม
ให้ทดลองแก้ปัญหา หรือ
ทดลองปฏิบัติ 

4.ให้ข้อก าหนดในการ           
วัดผลของโครงการแก่ทีม 

5.เสริมพลังอ านาจสมาชิกทีมใน
การสร้างโครงการและพัฒนา
วัตถุประสงค์ 

ภาพที่ 6 A model of  Action learning. 
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Revans (1969) กล่าวถึงขั้นตอนของการเรยีนรู้จากการปฏิบัติ ว่ามีดังนี ้
1. ระบุวัตถุประสงค์ (Clarifiy the Objective) น าเสนอปัญหาหรือพันธกิจของกลุ่ม ซึ่งอาจ

มีประเด็นปัญหาเดียว หรือ หลายปัญหาก็ได ้
2. การรวมกลุ่ม (Group Formation) ประกอบด้วยบุคคลที่มาจากการแต่งตั้งและ

อาสาสมัครซึ่งมีประสบการณ์ที่หลากหลาย ท าการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ซึ่งอาจใช้เวลาครั้ง
เดียว หรือหลายครั้งขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของปัญหา 

3. วิเคราะห์ประเด็น (Analyze the Issue (s)) วิเคราะห์ประเด็นและก าหนดข้อบ่งชี้ในการ
แก้ปัญหา 

4.  น าเสนอปัญหา (Presents the Problem) สมาชิกกลุ่มน าเสนอปัญหา 
5. หามุมมองใหม่ในประเด็นปัญหาเพื่อลงฉันทามต ิ(Reframe the Problem) เพื่อสรุป

ปัญหาที่ส าคญัที่สุดที่ควรด าเนินการแก้ไข ซึ่งอาจจะต่างไปจากปัญหาทีน่ าเสนอในเบื้องต้น 
6. ระบุเป้าหมาย (Determine Goals) กลุ่มจะร่วมกันระบุเป้าหมายของการแก้ปัญหาใน

ทิศทางที่เป็นบวก 
7. พัฒนายุทธศาสตร์ในการปฏิบัติ (Develop Action Strategies) เป็นการก าหนด

ยุทธศาสตร์ที่จะน าไปด าเนินการ 
           8.  ลงมือปฏิบตัิ (Take Action) รวบรวมข้อมูล ผลที่ได้ระหว่างการลงมือปฏิบัต ิ
  9.  ด าเนินการซ้ าเพื่อให้เกิดวงจรที่ต่อเนื่อง (Repeat the Circle) ด าเนินการปฏิบัติ
ต่อเนื่องจนกว่าปัญหาจะได้รับการแก้ไข หรือมีหนทางใหม่ในการแก้ปัญหา 
 10. จับความรู้  (Capture Learning) ในระหว่างการด าเนินการ ผู้ให้ค าแนะน าอาจลงมา
ช่วยโดยการถาม เกี่ยวกับ ปัญหา การแก้ปัญหา บทบาทของสมชิก เพื่อให้เกิดการวบรวมบทเรียนที่
ได้รับจากการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ

Ivergard (2545) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติไว้ในหนังสือ การพัฒนาโดย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ไว้ดังนี้ 

 1. แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมออกเป็นทีม ทีมละ 5-7 คน และควรมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
2. แต่ละกลุ่มหาฉันทามติในการระบุปัญหา ซึ่งสมาชิกทุกคนในกลุ่มเข้าใจและยอมรับ 
 3. งานของกลุ่ม คือ การบรรยายสภาพปัญหา อธิบายสาเหตุของปัญหา เสนอแนวทาง

แก้ปัญหา และระบุแผนด าเนินการ อย่างน้อยในขั้นทดลองแก้ปัญหา  
 4. แต่ละกลุ่มจัดท าแผนในลักษณะเป็นโครงการ ระบุเป้าหมาย ผลผลิต การด าเนินการ 

ระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณ 
 5. การน าเสนอแผนและอภิปรายในกลุ่มใหญ่ ระดมสมองเพื่อก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ วิธี

ตรวจสอบความส าเร็จ และความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดความล้มเหลว 
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 6. ช่วงของการให้ข้อมูลย้อนกลับจะต้องครอบคลุมตั้งแต่การอธิบายสาเหตุของปัญหา 
แนวทางแก้ปัญหา และระบุแผนด าเนินการ 

 7. ผู้ท าหน้าที่อ านวยการกลุ่ม  ควรแนะน าระบบให้เกรดมาใช้ในช่วงของการให้ ข้อมูล
ย้อนกลับ 

Marquardt (2004) ระบุถึงขั้นตอนและวธิกีารของการเรยีนรู้จากการปฏิบัติ ว่ามีดังนี้ 

1. จัดทีม อาจเป็นทีมจากการแต่งตั้ง หรืออาสาสมัคร ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของ
องค์กร 

2. น าเสนอปัญหาต่อกลุ่ม เมื่อน าเสนอปัญหาแล้ว สมาชิกสามารถสอบถามเพื่อให้ ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับปัญหาและพันธกิจมากขึ้น 

3. หามุมมองใหม่ๆ ในปัญหา ซึ่งจะได้รับการช้ีแนะจากผู้ชี้แนะในการเรียนรู้ เพื่อหาฉันทามติ
ในปัญหาที่ส าคัญและวิกฤติที่สุด ซึ่งอาจจะแตกต่างจากปัญหาที่น าเสนอมาในเบื้องต้น 

4. ก าหนดเป้าหมาย กลุ่มจะตั้งเป้าหมาย ซึ่งแสดงถึงการบรรลุการแก้ปัญหาในระยะยาวซึ่ง
จะเกิดผลทางบวกมากกว่าผลทางลบต่อบุคคล ทีม และองค์กร 

5. พัฒนากลยุทธ์การปฏิบัติ  กลุ่มจะใช้เวลาและพลังในการก าหนดและทดสอบกลยุทธ์การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติที่เป็นไปได้  ซึ่งพัฒนาด้วยการสะท้อนกลับและการสนทนา 

6. ลงมือปฏิบัติ  ระหว่างการเรียนรู้จากการปฏิบัติ กลุ่มจะรวบรวมข้อมูล ระบุสิ่งสนับสนุน 
และพัฒนากลยุทธ์ในการปฏิบัติที่ได้รับความเห็นชอบจากกลุ่ม 

 วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2543) กล่าวว่าปกติแล้วขั้นตอนในการพบปะแต่ละครั้งของการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ได้แก่ 

1. สรุปการปฏิบัติงาน หรือประสบการณ์ครั้งก่อน ๆ ว่าได้เรียนรู้อะไรบ้าง 
2. ระบุปัญหาที่เกิดขึ้น เกิดวิกฤติอะไร แก้ไขอย่างไร ผลเป็นอย่างไร 
3. ใครเป็นเจ้าของประสบการณ์น้ัน เป็นผู้ที่มีหน้าที่ปรับปรุงการเรียนรู้แนวปฏิบัติให้ดีขึ้น 
4. สร้างระบบสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อเอื้อให้เกิดการแสวงหาแนวทางและโอกาสใหม่ๆเพื่อ  

ถ่ายโอน 
5. ให้โอกาสท างานร่วมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมอง แนวทางอย่างใกล้ชิด 
6. ระบุความขัดแย้ง พฤติกรรม ผลการแก้ไข ที่เกิดขึ้นในแต่ละระยะของการด าเนินงานใน

กลุ่ม 
7. พัฒนาเอกลักษณ์ในการเรียนรู้เมื่อกลุ่มมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
8. สรุปผลการเรียนรู้ของกลุ่มของสมาชิกแต่ละคนเมื่อเสร็จสิ้นการเรียนรู้หรือการท างาน

โครงการ 
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9. วางแผนเพื่อการเรียนรู้ในอนาคต เพื่อให้ตอบรับกับความต้องการใหม่ๆได้ 

ประจวบ แหลมหลัก (2547) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ไว้ดังนี ้
 1. ขั้นปฐมนิเทศ ขั้นตอนในการเตรียมความพร้อมผู้เรียน ได้แก่ การแนะน าตัว การแบ่งกลุ่ม 
และท าความเข้าใจถึงกระบวนการที่จะด าเนินการ 
 2. ขั้นระบุปัญหาที่แท้จริงของการปฏิบัติงาน ขั้นตอนทีผู้ด าเนินการตั้งค าถามเพื่อให้กลุ่ม
ระดมสมองเพื่อระบุปัญหาที่แท้จริงในการปฏิบัติงาน 
 3. ขั้นค้นหาสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนที่ผู้ด าเนินการตั้งค าถามเพื่อให้กลุ่มระดมสมองเพื่อ
ระบุสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงในการปฏิบัติงาน 

 4. ขั้นค้นหาทางเลือกและตัดสินทางเลือกในการแก้ปัญหา ขั้นตอนที่ผู้ด าเนินการตั้ งค าถาม
กลุ่มระดมสมองเพ่ือค้นหาทางเลือกและตัดสินทางเลือกในการแก้ปัญหา 

 5. ขั้นวางแผนปฏิบัติการ ขั้นตอนที่ผู้ด าเนินการตั้งค าถามเพื่อให้กลุ่มระดมสมองเพื่อก าหนด
แนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงาน ตามทางเลือกในการแก้ปัญหาที่กลุ่มตัดสินใจเลือกแล้ว รวมถึง
การพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแผน 
 6. ขั้นปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนที่ผู้เรียนปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ รวมถึงการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
 7. ขั้นน าเสนอผลการปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่ผู้ด าเนินการให้กลุ่มน าเสนอผลการปฏิบัติงาน การ
คิดใคร่ครวญและการตัดสินใจด าเนินการในขั้นต่อไป 

 
 จากการวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ วงจร กระบวนการ ของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ จากนัก
วิชาทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ซึ่งสรุปได้ว่า  วงจรของการรเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน  คือ  
 1.การระบุปัญหา   
 2.การวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางแก้ปัญหา   
 3.การทดสอบปฏิบัติตามทางเลือก  
 4.การวิเคราะห์และสรุปหลักการ    
 5.การลงมือปฏิบัติ 
  
 ส่วนกระบวนการในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  พอสรุปได้เป็น  ขั้นตอน คือ    
 1. การปฐมนิเทศ 
 2. การจัดกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ
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     3. การคัดเลือกและเตรียมผู้ชี้แนะในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
 4. การระบุปัญหา 
 5. การวิเคราะห์ปัญหาที่แท้จริง 
 6. การค้นหาทางเลือกและตัดสินทางเลือกในการแก้ปัญหา 
 7. การวางแผนเพื่อการปฏิบัติตามทางเลือก 
 8. การทดสอบปฏิบัติตามทางเลือก 
 9. สรุปผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามทางเลือก 
 10. การน าเสนอผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติในองค์กร 

 
2.2.5 ลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติจ าแนกตามส านัก (School of Action Learning) 

นักวิชาการด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติต่างมีมุมมองและแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ในหลายลักษณะ ซึ่ง O’Neil & Marsick (2007) ได้แบ่งลักษณะการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเป็น 4 ส านัก ดังแสดงในตารางที่  2 

 
ตารางที่ 2 ลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติจ าแนกตามส านัก (School of Action Learning) 
 

ส านัก 
(School ) 

 
ส านักนยัแฝง 

(Tacit  School) 
 

 
ส านักวิทยาศาสตร ์

(Scientific School) 
 

 
ส านักประสบการณ์ 

(Experiential School) 

 
ส านักสะท้อนกลับเชิง

วิพากษ์ (Critical 
Reflection   School) 

ผู้น าเสนอ Dotlich&Noel; 
Tichy 

   Revans; Boshyk              McGill and Beaty;  
Mumford          

Marsick; O’Neil; Raelin 
 

แนวคิด
ทฤษฎี 

การเรียนรูจ้าก
เหตุการณ์    

การเรียนรูจ้าก
โปรแกรมการเรียนรู้
และการใช้ค าถาม   

เรียนรู้จากประสบการณ์     เรียนรู้ผ่านการสะท้อน
กลับเชิงวิพากษ ์

 1) ลักษณะการเรยีนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดส านักนัยแฝง (Tacit School) 

ส านักนัยแฝงของการเรียนรู้การปฏิบัติ  จะมุ่งเน้น ไปที่การลงมือปฏิบัติและบรรลุผลโดยผ่าน
โครงการ  ส านักนัยแฝงได้รับการก าหนดคุณลักษณะโดยสมมุติฐานที่ว่า  การเรียนรู้จะเกิดขึ้นอย่าง
เป็นธรรมชาติเมื่อผู้เข้าร่วมได้รับการคัดเลือกมาอย่างรอบคอบเพ่ือที่จะท างานร่วมกัน  ผู้เข้าร่วมได้เข้า
ร่วมในการสร้างทีมและได้รับข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญทั้งจากในและนอกองค์กร  การเรียนรู้เกิดขึ้นได้เอง
จากเหตุการณ์และสิ่งที่แฝงอยู ่
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ในหลักสูตรด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (AL program) สามารถก าหนดคุณลักษณะให้เป็น
การเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ (informal learning)  เราสามารถแยกความแตกต่างของส านักนัย
แฝงออกจากส านักอื่นๆ ได้โดยดูในเรื่องของการขาดความตั้งใจเฉพาะ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการใน
การเรียนรู้  ถึงแม้ว่าตัวหลักสูตรเองจะเป็นเหตุการณ์ที่วางแผนเอาไว้  การขาดในเรื่องของการเน้นให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อการเรียนรู้นั้นดูเหมือนว่าจะช่วยจัดให้การเรียนรู้ใดๆเข้าไปอยู่ใน
ประเภทของการเรียนรู้จากเหตุการณ์ (incidental category) 
 ในส านักนี้  การมุ่งเน้นให้ความส าคัญที่ปัญหาหรือโครงการมากกว่า ในขณะที่ส านัก
ประสบการณ์ (Experiential) และส านักสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์ (Critical Reflection) จะเน้นหนัก
ไปที่ธรรมชาติของการเรียนรู้จากการปฏิบัติแบบจัดล าดับ (positioning action) และการสะท้อน
กลับ (reflection) ในฐานะที่เท่าเทียมของการประชุมทีมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (AL team 
meeting) 
 ข้อดีของหลักสูตรการเรียนรู้จากการปฏิบัติแบบนัยแฝง  คือบทเรียนต่างๆจากการท างาน
เป็นทีม กลยุทธ์ทางธุรกิจ และภาวะความเป็นผู้น า ผู้เข้าร่วมอาจรู้สึกว่าพวกเขาได้เรียนรู้มากมาย  
ดังที่แสดงให้เห็นจากผู้เข้าร่วมจากหลักสูตรของส านักนัยแฝง (Tacit School program) ผู้เข้าร่วมที่
จบหลักสูตรซึ่งมีระยะเวลา 4 สัปดาห์รู้สึกว่ากลุ่มที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน ได้รับมอบหมายให้จัดการกับ
ปัญหาของบริษัทที่มีอยู่จริงและในช่วงเวลาของหลักสูตร กลุ่มต่างๆก็ได้กลายมาเป็นทีม 
 แง่มุมอื่นที่สนับสนุนธรรมชาติของการเรียนรู้ในทีมด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (AL 
teams) คือ วิธีการที่หลักสูตรได้ใช้ที่ปรึกษาทางธุรกิจ นักวิชาการจากโรงเรียนสอนธุรกิจและ
เครื่องมือที่หลากหลายในการน าเสนอการเรียนรู้แบบ “P” learning ในขณะที่ผู้เขียนบางคนได้ท า
การอ้างอิงไปสู่การฝึกสอนในการปฏิบัติ (action coaching) และบทบาทหน้าที่ของผู้ฝึกสอน (role 
of a coach) พวกเขาได้อธิบายบทบาทหน้าที่โดยมีการประชุมกับบุคคลและทีม ในการริเริ่ม และ
ประสานในกิจกรรมสร้างเสริมทีม หลักสูตรต่างๆในส านักนัยแฝงมักจะไม่ใช้ผู้ฝึกสอนด้านการเรียนรู้ 
และไม่ใช้เจ้าหน้าที่คนอื่นในการช่วยเหลือทีมด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
 ถึงแม้ว่าการเรียนรู้จากเหตุการณ์ (incidental learning) นั้นอาจจะเกิดขึ้นโดยปราศจาก
การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ “การเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก (trial-and-
error learning) จากงานที่ได้รับมอบหมายนั้นเต็มไปด้วยปัญหาและอันตราย  การลงมือปฏิบัติให้
ส าเร็จคือการหมกมุ่นอยู่กับความต้องการแก้ปัญหา  ผู้บริหารอาจไม่มีเวลาที่จะให้ผลสะท้อนกลับ”  
ส านักนัยแฝงจะมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ (learning by doing) “การลงมือปฏิบัติ” 
ถือเป็นหลักส าคัญส าหรับการเรียนรู้ แต่อาจไม่เพียงพอ กระบวนการที่สมบูรณ์นั้นต้องการการสะท้อน
ผลกลับ การต้ังทฤษฎี และการรื้อฟ้ืนประสบการณ์    
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5. ลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดส านักวิทยาศาสตร์ ( Scientific 
School) 

ส านักวิทยาศาสตร์ มีรากฐานมาจากงานของ Revans และทฤษฎีต่างๆที่เขาได้พัฒนาไว้ใน
ช่วงแรกๆ Revans ได้จัดประเภททฤษฎีบทหนึ่งให้เป็น “วิธีการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการ
บริหาร” และเรียกวิธีการนี้ว่าระบบอัลฟา เบตา และแกมมา (Systems Alpha, Beta, and 
Gamma) ภูมิหลังในช่วงแรกๆของเขาคือ นักฟิสิกส์ ระบบเหล่านี้มีรากฐานมาจากวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ ระบบอัลฟา (System Alfa) ได้อ้างอิงถึงกลยุทธ์ที่ผู้จัดการต้องสร้างขึ้นเมื่อต้องเผชิญกับ
การตัดสินใจ  Revans กล่าวว่ามีองค์ประกอบหลักอยู่สามประการในการตัดสินใจนั้นๆซึ่งก็คือ
ธรรมชาติของระบบค่านิยมของผู้บริหาร (the nature of the value system of the manager) 
ระบบภายนอกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่ได้กระท าลงไป (the external system that affects the 
decision being made) และการบริหารระบบภายในของผู้บริหาร (the internal system in 
which the manager works) ระบบอัลฟาได้อ้างอิงถึงความสัมพันธ์ทางโครงสร้างของส่วนต่างๆ 3 
ส่วนของการตัดสินใจด้านกลยุทธ์ 
 ระบบเบตา คือ การประนีประนอมและการด าเนินการสนับสนุนกลยุทธ์ที่ได้รับการออกแบบ  
ระบบเบตานี้เหลื่อมกันกับระบบอัลฟาในขั้นตอนแรก  ระบบเบตาซึ่ง Revans ได้อ้างถึงในฐานะ 
SHEAR ที่มีเนื้อหาดังต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนการส ารวจ (Survey stage) ซึ่งข้อมูลส าหรับระบบอัลฟา ได้รับการระบุช้ีชัด 

 สมมุติฐาน (Hypothesis)- เป็นขั้นตอนในการทดลองตัดสินใจ ซึ่งหนึ่งในการออกแบบ
ทางเลือก (Alternative designs) จากระบบอัลฟาได้รับการคัดเลือก 

 การทดลอง (Experiment)-เป็นขั้นตอนในการลงมือปฏิบัติซึ่งมีการด าเนินการตัดสินใจแบบ
ลองกระท าด ู(Trial decision) 

 การตรวจสอบ (Audit)-เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบที่ผลลัพธ์จากการสังเกต (observed 
outcome) ถูกเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่คาดหวัง (expected outcome) 

 การทบทวนพิจารณา (Review)-เป็นขั้นตอนควบคุมให้มีการลงมือปฏิบัติที่เหมาะสมถูก
น ามาเป็นข้อสรุป 

Revans ได้น าเอาระบบนี้มาจากวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์และมีขั้นตอนเท่ากับระบบเบตาซึ่งมี
กระบวนการเรียนรู้ “การจดจ าได้  การยอมรับในตอนแรก  การฝึกซ้อม การระบุ การเชื่ออย่าง
จริงจัง” 
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 ระบบแกมมากล่าวถึงความโน้มเอียงทางจิตใจของผู้บริหารซึ่งผู้บริหารได้น ามาสู่สถานการณ์  
ผู้บริหารได้ตรวจสอบความคาดหวังของตัวเองอย่างต่อเนื่องในสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้น  ที่ตรงข้ามกับสิ่งที่
เกิดขึ้นจริง “เมื่อเขาสามารถระบุถึงความผิดแผกระหว่างสิ่งที่เขาเลือกกับสิ่งที่ได้จากประสบการณ์ 
และเขาสามารถเปลี่ยนแปลงมุมมองของเขาในที่สุด  เราอาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหารก าลังเกิดการเรียนรู ้
 หนึ่งในวิธีการหลักๆ ที่มีการเรียนรู้เกิดขึ้นคือ การเรียนรู้โดยผ่านการถามค าถาม แนวคิดนี้
น าไปสู่ส่วนที่สองของทฤษฎีด้านการเรียนรู้ของ Revans อยู่เบื้องหลัง AL:L=P&Q (L=Learning-การ
เรียนรู้, P=programmed instruction-การสอนในหลักสูตร, Q=Questionning insight- การใช้
ค าถามที่ชัดเจน ลุ่มลึก) การใช้ค าถามที่ชัดเจน ลุ่มลึก “ค าถามที่มีการแบ่งแยก สร้างความแตกต่าง” 
“เป็นค าถามใหม่ๆ” ผู้คนจะถามค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์ตรง “ลางสังหรณ์ สิ่งต่างๆที่แวบเข้ามา
ในความคิด ภายใน” Revans รู้สึกว่าการเรียนรู้ที่แท้จริงคือ การผสมผสานของ “Q”บวก “P”  “P” 
คือ ความรู้จากหลักสูตร “ความรู้ด้านความเชี่ยวชาญ  ความรู้ในหนังสือ  สิ่งที่เราถูกบอกให้ท า
เนื่องจากนั่นคือวิธีการที่ปฏิบัติต่อๆกันมาเป็นหลายช่วงทศวรรษ”  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ เกิดขึ้น
เพียงแค่บางส่วนในการหาค าตอบ กุญแจก็คือการหาค าถามที่ถูกต้อง เหมาะสมที่จะถามออกไป  
Revans ได้สนับสนุนให้มีการริเริ่มคิดค าถาม เช่น เราพยายามที่จะท าอะไร? อะไรที่หยุดไม่ให้เรา
กระท า? เราจะท าอะไรได้บ้างเกี่ยวกับสิ่งนี้ ? 

เนื่องจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ต้องการให้มีการถามค าถามขึ้นในสภาพของความไม่รู้ 
ความเพิกเฉย ความเสี่ยงและความสับสน  Revans ได้มองเห็นบทบาทส าหรับผู้ฝึกสอนด้านการ
เรียนรู้ในช่วงแรกๆของหลักสูตร “เพื่อช่วยให้กลุ่มพัฒนาความเป็นหนึ่งเดียวที่ไว้วางใจได้ในแรกเริ่ม
โดยผ่านการอภิปรายตามล าดับ  การเร่งปฏิกิริยา (catalyst) แบบนี้ท าให้มีการเร่งความเร็วด้าน
การบูรณาการตนเองของกลุ่ม จะต้องมีการวางแผนว่ากลุ่มจะด าเนินต่อไปได้อย่างอิสระโดยเร็วที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้ 

จากความเชื่อของ Revans ทีมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ   ซึ่งท างานโดยจัดการกับปัญหา จะ
เข้าถึงจุดที่จะสามารถถามค าถามใหม่ๆ ที่ไม่ธรรมดาด้วยตนเอง บทบาทหน้าที่ของผู้ฝึกสอนด้านการ
เรียนรู้ในส านักการเรียนรู้จากการปฏิบัติจึงถูกจ ากัด  

3)  ลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดส านักประสบการณ์ (Experiential  
School) 

นักวิชาการด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติหลายคนได้พัฒนาวงจรการเรี ยนรู้ของ Kolb 
(Kolb’s learning cycle)  เพื่อให้เข้าใจและน ามาสู่การเรียนรู้จากประสบการณ์  วงจรการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ของ Kolb ประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน โดยเริ่มจากการที่ ผู้เรียนมีประสบการณ์  
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ขั้นตอนต่อไปคือ ผู้เรียนให้การสะท้อนกลับจากประสบการณ ์ในขั้นตอนที่สามผู้เรียนได้ดึงเอาความคิด 
และแนวคิดใหม่ๆจากการสะท้อนกลับนั้น และในขั้นตอนสุดท้ายผู้เรียนได้ทดลองแนวคิดใหม่ๆซึ่งช่วย
สร้างประสบการณ์และอื่นๆ 
 การเรียนรู้เกิดขึ้นเนื่องจากโอกาสในการสะท้อนกลับจากประสบการณ์กับการสนับสนุนจาก
ผู้อื่นซึ่งตามมาด้วยการลงมือปฏิบัตินั้น หมายถึง การที่บรรดาสมาชิกมีส่วนในการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงมากกว่าที่จะท าอะไรที่เป็นรูปแบบซ้ าๆแบบก่อนหน้านี้  การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ ท าให้มีการเรียนรู้ในแต่ละขั้นของวงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
 ส านักประสบการณ์สร้างความแตกต่างให้แก่ตนเอง  ส านักนี้แตกต่างในแง่ของเจตนา ความ
ตั้งใจ  การเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติและการสะท้อนกลับในการประชุมกลุ่ม  ความเป็นทางการของ
เหตุการณ์ในช่วงเวลาซึ่งมีสมาชิกทีมที่ไม่เปลี่ยนแปลง เช่นเดียวกันกับการปรึกษาหารือกันอย่าง
เปิดเผยเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ การบรรลุผลทางการเรียนรู้ และอื่นๆ ที่ท าหน้าที่ในการสนับสนุน 
กระตุ้นความต้ังใจด้านการเรียนรู้  หลักสูตรด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ได้รับการออกแบบเพื่อช่วย
สร้างความสามารถในการเรียนรู้ถึงวิธีการในการเรียนรู้  มีการลงมือกระท าโดยผ่านการก าหนด
ตารางเวลาส าหรับการพิจารณาทบทวนการเรียนรู้ในการประชุมแต่ละครั้ง  ไม่เพียงแค่มีการพิจารณา
ทบทวนปัญหาและโครงการ/ปัญหาในการเรียนรู้  แต่ยังมีการพิจารณาถึงสิ่งที่ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้ มี
การเขียนบันทึกการเรียนรู้ (learning logs) แผนการพัฒนาส่วนบุคคล และสัญญาหรือข้อตกลงใน
การเรียนรู้อีกด้วย 
 นักวิชาการในส านักประสบการณ์ก็จะเห็นด้วยกับ Revans ที่ว่า L=สมการ P&Q ผู้ที่เชื่อใน
ส านักประสบการณ์บางคนได้พัฒนาสมการดั้งเดิมของ Revans ให้ก้าวไกลไปอีก เนื่องจากการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ  ต้องการให้มีการลงมือท า ไม่เพียงแค่แนะน าเท่านั้น  โดยที่ Inglis (1994) ได้เสนอ
สมการ ดังนี้           L =  P + Q + I    โดยที่    “I” คือ  การด าเนินการ (Implemantation ) 

ส่วน Mumford (1997) ได้มองเห็นโอกาสมากกว่าหนึ่งโอกาสส าหรับ “Q”  การเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดนั้นถูกขับเคลื่อนโดยความต้องการที่จะแก้ปัญหาด้านการบริหารจัดการ Q (1) 
สิ่งนี้น าไปสู่การได้มาซึ่งความรู้ที่เกี่ยวข้อง (P)-ซึ่งกระตุ้นถึงการระบุชี้ขยายโอกาสด้านการบริหาร
จัดการ Q (2) สมการที่ได้รบัการแก้ไขคือ: 
          Q  (1) + P + Q (2) = L 
 ในส านักประสบการณ์ ผู้ฝึกสอนด้านการเรียนรู้คือกุญแจส าคัญสู่การเรียนรู้ของทีมด้านการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติโดยผ่านวงจร เหมือนกับส านักวิทยาศาสตร์ที่ ผู้ฝึกสอนมีความส าคัญเป็นพิเศษ
ในการเริ่มต้นของทีม  ผู้ฝึกสอนด้านการเรียนรู้จะส่งผ่านทักษะสู่ทีม และในบางกรณี  เพื่อคิด
ใคร่ครวญเกี่ยวกับงาน บทบาทหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกกระบวนการของกลุ่ม และช่วยให้มี
การเรียนรู้  บทบาทหน้าที่ดังกล่าวมีความแตกต่างจากผู้สอนฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการแบบ
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ดั้งเดิมที่ผู้ฝึกสอนไม่ได้สอนแต่จะสร้างสภาพต่างๆ ที่ผู้บริหารอาจเรียนรู้ด้วยตนเองจากโครงการ  งาน
และเรียนรู้จากกันและกัน  ในเบื้องต้น ผู้ฝึกสอนด้านการเรียนรู้พยายามที่จะใช้ค าถามกับทีมเพื่อที่จะ
สร้างโลกทัศน์เกี่ยวกับการใช้ค าถาม 
 การสะท้อนกลับก็เป็นกุญแจส าคัญในการที่จะช่วยให้แน่ใจได้ว่า ได้เรียนรู้อะไรไปบ้างโดย
ผ่านประสบการณ์การท างานในโครงการที่เป็นจริงซึ่งเปิดเผยให้เห็นและได้รับการวางแผนไว้แล้ว  

  4) ลักษณะการเรยีนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดส านักสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์ (Critical 
Reflection School)   

นักวิชาการหลายคนในส านักนี้ยังเชื่อว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  จ าเป็นต้องไปไกลกว่า
ธรรมชาติของการสะท้อนกลับที่พบในส านักประสบการณ์ไปจนถึงประเภทของการสะท้อนกลับที่
แตกต่างจากการแก้ไขปัญหา Mezirow (1990) เรียกสิ่งนี้ว่า “การสะท้อนกลับ” บนหลักฐานเบื้องต้น
ที่แฝงอยู่ภายใต้การคิดที่เป็น “การสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์”  คือสิ่งที่แตกต่างในเบื้องต้นของส านักนี้ 
ที่ต่างจากส านักประสบการณ ์

ในการสะท้อนกลับเชิงวิเคราะห์ ผู้คนรับรู้ว่าการมองของตนอาจผิดพลาดไปเนื่องจากพวกเขา
ได้รับสืบทอดมาจากครอบครัว โรงเรียน และสังคมของตน  การมองที่ผิดพลาดเหล่านี้มักบิดเบือน
ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและสถานการณ์  การใช้เวลาในการสะท้อนกลับแม้แต่เพียงผิวเผินถือว่า
เป็นสิ่งที่ทรงพลัง  และการสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์นั้นก็มีพลังที่มากกว่าเนื่องจากความใส่ใจนั้นมุ่งตรง
ไปสู่รากฐานของปัญหา 

นักวิชาการในส านักสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์ได้อธิบายถึงกระบวนการและผลของการคิดเชิง
วิเคราะห์ในวิธีที่แตกต่างกัน Weinstein (1995) ได้กล่าวถึงการที่ผู้เข้าร่วมได้ตรวจสอบความเชื่อและ
ค่านิยมของพวกเขา   การที่พวกเขาเปลี่ยนแปลง  และได้รับความเข้าใจที่ดีขึ้นจากมุมมองภายในของ
พวกเขา  เมื่อการสะท้อนกลับเช่นนี้เกิดขึ้น ก็จะรู้สึกว่า กระบวนการอาจสร้างความไม่สบายใจอยู่ลึกๆ 
ส าหรับคนที่ไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง สถานภาพ และความเชื่อที่มีอยู่ Rohlin และ 
Marsick ได้กล่าวถึงการน าประเด็นที่แท้จริงในอันดับต้นๆ มาพิจารณา  ปล่อยให้ผู้เข้าร่วมถามค าถาม
ที่มีเหตุผลแฝงอยู่ในการกระท าของพวกเขา บรรทัดฐานความท้าทาย และตรวจสอบปัญหาจาก
มุมมองที่หลากหลาย   ในขณะที่ Dilworth และ Willis (2003) ได้พูดถึงการถามค าถามใหม่ๆ เพื่อ
น าไปสู่การด าเนินการต่อในเรื่องสมมุติฐานที่แฝงอยู่และการสร้างโลกทัศน์ใหม่  การสะท้อนกลับเชิง
วิพากษ์ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติน าไปสู่การตรวจสอบบรรทัดฐานขององค์กร  การปฏิรูป การสร้าง
กรอบขึ้นใหม่ และการเปลี่ยนแปลงในการน าเสนอโครงการ/ปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากผู้เข้าร่วมได้ลง
มือกระท า จากนั้นก็สะท้อนกลับเกี่ยวกับการกระท านั้นๆและเปิดเผยถึงการรับรู้ที่ผิดพลาด บรรทัด
ฐาน และความคาดหวังที่มักจะซ่อนอยู่ก่อนการลงมือกระท าและสะท้อนกลับเชิงวิพากษ ์
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ผู้ฝึกสอนด้านการเรียนรู้มีบทบาทที่ส าคัญในส านักการสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์  เนื่องจากผู้
ฝึกสอนไม่ใช่สมาชิกในทีม และมักจะมาจากภายนอก  จึงมักจะมีอิสระมากกว่าในการถามค าถามจาก
มุมมองของคนภายนอก  ผู้ฝึกสอนช่วยให้ทีมเรียนรู้สิ่งต่างๆดังต่อไปนี ้

 เรียนรู้วิธีในการสร้างกรอบ  สร้างกรอบขึ้นใหม่  หรือจัดให้มีกรอบทางเลือกส าหรับ
โครงการ/ปัญหา เนื่องจากประเด็นที่ซับซ้อนในทีแรกนั้นดูเหมือนจะมีน้อยมาก 

 เรียนรู้วิธีในการระบุบ่งชี้ สร้างความชัดเจนและทดสอบมุมมองภายในส่วนบุคคล
ของผู้เข้าร่วมและทฤษฎีเกีย่วกับโครงการ/ปัญหา 

 เรียนรู้ที่จะสะท้อนกลับเกี่ยวกับวิธีที่โครงการ/ปัญหาได้ก่อตัวขึ้นมา ได้ถูกทดสอบ 
และแก้ไข 

นักวิชาการในส านักนี้เชื่อว่า การที่ไม่มีผู้ฝึกสอนนั้น น าไปสู่ปัญหา หรืออุปสรรคส าหรับทีม
อย่างแน่นอน  ประการแรกเมื่อไม่มีผู้ฝึกสอนการเรียนรู้มาท างานกับทีม “การมุ่งเน้นทั้งหมดของกลุ่ม
มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปสู่การแก้ไขของปัญหาต่างๆ...” ประการที่สอง “มีอันตรายในการสูญเสียมิติ
การเรียนรู้และทีม  ในขณะที่แนวคิดของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ” นั้นง่ายที่จะเข้าใจในเรื่องของ
หลักการ  ผู้บริหารอาจคิดว่าง่ายมากที่ผู้คนจะสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์โดยปราศจากความ
ช่วยเหลือจากภายนอก หรือไม่ก็อาจยุ่งยากซับซ้อนมากจนโครงการอาจท าได้ยากในองค์กรของตน  
   O’Neil & Marsick (2007)  ได้สรุปจากสาระเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ตามแนวคิดของส านักต่าง ๆ  ไว้ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของส านักต่างๆ   

ส านัก 
(School ) 

ส านักนัยแฝง 
(Tacit 

School) 
 

ส านัก
วิทยาศาสตร์ 
(Scientific 
School) 

 

ส านัก
ประสบการณ์ 

( Experiential 
School) 

ส านักสะท้อนกลับ 
เชิงวิพากษ์ 
(Critical 

Reflection  
School) 

ผู้น าเสนอ Dotlich&No
el; Tichy 

   Revans; 
Boshyk              

McGill and 
Beaty;  Mumford          

Marsick; O’Neil; 
Raelin 

บทบาทของผู้สอนหรือผู้
ชี้แนะการเรียนรู้ 

 (1) ⁄ ⁄ 

การสะท้อนกลับ  ⁄ ⁄ ⁄ 
มีการท างานเป็น  กลุ่ม / 
ทีม 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 

การท างานจริงโดยใช้
โครงการหรือปัญหาเป็นฐาน 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 

เน้นกระบวนการกลุ่ม ⁄ (2) ⁄ ⁄ 
การใช้ค าถามที่ลุ่มลึก     
ชัดแจ้ง 

 ⁄ ⁄ ⁄ 

ใช้บทเรียนแบบโปรแกรม ⁄ (3) ⁄ ⁄ 
การเรียนรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 
ปัญหาปัจเจกบุคคล ⁄ ⁄ ⁄ (4) 
ปัญหาหรือโครงการของ
กลุ่ม 

⁄  ⁄ ⁄ 

 ที่มา : แปลจาก O’ Neil, The Role of Learning Advisor in Action Learning. P.20  

 หมายเหตุ : จากตาราง                           

 (1)    Revans กล่าวว่า ผู้แนะน าการเรียนรู้ จะช่วยให้สมาชิกในทีม พบจุดยืนที่จะ ท างานต่อได้เอง โดยช่วยให้เกิด
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ใน ช่วงเริ่มแรกของโปรแกรม 

 (2)   Revans กล่าวว่า  การเรียนรู้จากการปฏิบัติไม่ใช่พลวัติกลุ่ม เพียงแต่ต้องการให้ผู้เข้าร่วม เข้าถึงกระบวนการ
ทางสังคม (social process of the set)  
 (3)   Revans กล่าวว่า  การเรียนรู้จากการปฏิบัติไม่ได้ปฏิเสธการสอนอย่างเป็นทางการ ซึ่งถ้ามีความจ าเป็นก็ใช้ได้  
 (4)   ผู้เข้าร่วมอาจจะมีโครงการรายบุคคล  แต่โดยทั่วไปแล้วมักจะเป็นโครงการของกลุ่ม หรือทีม 

นอกจากนี้ ลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของแต่ละส านักยังให้ความส าคัญในตัวผู้ฝึกสอน
การเรียนรู้และบทบาทต่างกันไป  ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 บทบาทของผูช้ีแ้นะการเรียนรู้ตามแนวคิดของส านักต่างๆ 

 

ข้อเปรียบเทียบ 
ส านักนัยแฝง 

(Tacit School) 
ส านักวิทยาศาสตร์ 
(Scientific School)  

ส านักประสบการณ์ 
(Experiential 

School) 

ส านักสะท้อนกลับ 

เชิงวิพากษ์ 
(Critical Reflection  

School) 

จุดเน้นของผู้
ชี้แนะการเรียนรู้ 

เข้าใจการเรียนรู้
ขององค์กรให้
มากขึ้น 

น าสู่การกลั่นกรอง
วิเคราะห์
สถานการณ์อย่าง
ละเอียด 

โอกาสในการเรียนรู้
จากความผิดพลาด
และการพัฒนาบุคคล
ในด้านทางเลือกและ
ทักษะ 

มุ่งเน้นไปที่ค่านิยมและ
ความเชื่อที่ฝังลึกใน 

ปัจเจกบุคคลและระบบ 

บทบาทผู้ชี้แนะ
การเรียนรู้ก่อน
การประชุมทีม 

ช่วยให้ทีมเล่น
บทบาทสมมติ
เพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการ
ปฏิสัมพันธ์ที่
ก าลังจะเริ่มขึ้น 
ในกลุ่ม 

สะท้อนให้ทีมและ
แนะน าให้ทีมเห็น
ช่องว่างหรือข้อมูล
ที่ต้องการ 

การสะท้อนกลับ
เกี่ยวกับสถานการณ์ 
สนับสนุนให้มีการ
กระท าเพื่อตรวจสอบ
ความเข้าใจกับ
ผู้บริหาร มีการ
วางแผนและเล่น
บทบาทสมมุติ 

ช่วยให้ตรวจสอบ
ข้อตกลงเบื้องต้นของ
องค์กร สนับสนุนค าถาม
ในการสร้างพลังอ านาจ 
วางแผนและเล่นบทบาท
สมมุติ 

บทบาทผู้ชี้แนะ
การเรียนรู้
กระหว่างการ
ประชุมทีม 

ถามผู้บริหารว่า
คาดหวังใน
ผลลัพท์ของทีม
เพียงใด 

(1) ไม่มีการ
แทรกแซง 
(2)ขอให้ผู้บริหาร
เข้าร่วมทีมในการ
วิเคราะห์
สถานการณ ์

(1) ไม่มีการแทรกแซง 
(2)ขอให้ทุกคน
ร่วมกันคิดเกี่ยวกับ
สถานการณ์ และ
เรียนรู้ร่วมกัน 

(1) ไม่มีการแทรกแซง 
(2) ให้น าประเด็นที่
ยุ่งยากออกมาเปิดเผย
และถามค าถามอย่าง
เป็นระบบ แบ่งปัน
มุมมอง 

บทบาทผู้ชี้แนะ
การเรียนรู้
หลังจากการ
ประชุมทีม 

 

ช่วยให้ทีมหาวิธี
ที่จะตอบสนอง
ต่อความ
คาดหวังของ
ผู้บริหาร 

ก าหนดกรอบ
ปัญหาและ
พิจารณาขั้นตอน
ต่อไปในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของ
สิ่งที่ได้เรียนรู้ 

ตรวจสอบพฤติกรรม
และสิ่งที่แสดงถึงการ
พัฒนารายบุคคลและ
ความเข้าใจในการ
ก าหนดกรอบปัญหา 
ในขั้นตอนต่อไป 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ของทีม
เกี่ยวกับแรงผลักดันที่ก่อ
ร่างสร้างพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมของระบบใน
การก าหนดกรอบปัญหา
ในขั้นตอนต่อไป 

ที่มา : O’Neil & Marsick (2007)   
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ลักษณะการเรยีนรู้จากการปฏิบัติของทุกส านัก (All Schools) 

จากตารางที่ 2-4 เป็นการเปรียบเทียบลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของ
ส านักต่างๆ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกันและมีข้อแตกต่างกันมากในส านักทั้ง 4 ส านัก  ความคล้ายกันนั้น 
คือ  ผู้เข้าร่วมได้มาพบปะกันในทีมเล็กๆ เป็นกลุ่ม โดยมีสมาชิกจ านวน 4-6 คน  ในกระบวนการทาง
สังคมของทีมเหล่านี้ที่ “เป็นสหายกันในความหลากหลาย” ซึ่งสามารถช่วยให้การเรียนรู้แบบกลุ่ม
เพื่อนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ในแต่ละส านัก  กลุ่มหรือทีมได้ท างานเกี่ยวกับโครงการ/ปัญหาที่ขึ้นอยู่กับงานที่แท้จริง  
ตัวเลือกของปัญหาที่ถูกต้องนั้นจ าเป็นต่อความส าเร็จของโครงการด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ในทุกส านัก  ส าหรับความคล้ายกันอื่นๆจากส านักทั้ง 4 ส านักนั้นมุ่งเน้นโฟกัสไปที่กระบวนการกลุ่ม 
ตามตารางที่ 3 Revans ยังไม่มีความชัดเจนว่าทางทีมด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติควรจะมุ่งเน้นไปที่
กระบวนการท างานร่วมกันมากแค่ไหน 
 นักวิชาการในส านักประสบการณ์ (Experiential) และส านักสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์ 
(Critical Reflection School) เน้นการท างานกับกระบวนการกลุ่ม บางกระบวนการที่ได้กล่าวถึงจะ
รวมถึง การสื่อสาร ความขัดแย้ง การสร้างความสอดคล้อง และภาวะด้านความเป็นผู้น า  มุมมองที่
ได้รับการเสนอขึ้นมา ก็คือการที่ทีมต่างๆต้องการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อที่จะสามารถ
เรียนรู้ร่วมกัน และผู้ฝึกสอนด้านการเรียนรู้ต้องการมีบทบาทในการท าให้ทีมพัฒนากระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ  ส านักนัยแฝงก็เช่ือว่ากระบวนการกลุ่มได้รับการพัฒนาในโปรแกรมด้านการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ แต่กระบวนการต่างๆที่ได้รับการพัฒนามักจะผ่านกิจกรรมการสร้างทีมโดยเฉพาะ มี
โครงสร้างในการให้และผลตอบรับกลับมา ทีมด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติสามารถท างานและ
ก่อให้เกิดผลผลิตร่วมกัน 
 ความคล้ายคลึงประการสุดท้ายที่ส านักทั้ง 4 ส านักมีร่วมกันก็คือ ข้อตกลงเกี่ยวกับความ
ต้องการที่จะจัดให้มี “P” ในการเชื่อมโยงกับการใช้งานด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติส านักเหล่านี้มี
ความแตกต่างในเรื่องของ การที่ความรู้โครงการถูกน าไปสู่โครงการด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ด้วย
วิธีการอย่างไรและเกิดขึ้นเมื่อใด  

ในกรณีของส านักวิทยาศาสตร์ (Scientific School) ความเชื่อ คือ “P” ทั้งหมด (มีการ
ยกเว้นบทแนะน าสั้นๆในแนวคิดพื้นฐานการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และประมวลศัพท์) ควรจะจัดให้
เป็น การเรียนรู้แบบทันการณ์ (just-in-time learning) แค่ภายหลังจากที่ผู้เข้าร่วมได้ระบุถึงความ
ต้องการในการสอน  ในส านักประสบการณ์ (Experiential School) และส านักสะท้อนกลับเชิง
วิพากษ์ (Critical Reflection School) นั้นมีข้อตกลงกับแนวคิดปรัชญาของการทันการณ์ แต่ก็ยังมี
ความเชื่อว่าในการสอนบางอย่าง เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ หรือ
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ความเป็นพลวัต  ของกลุ่ม (group dynamics) นั้นมีความจ าเป็น  ดังนั้น ควรมีการสร้างไว้ใน
หลักสูตรในส านักนัยแฝง (Tacit School) ความรู้ “P” สามารถได้รับการก าหนดไว้ก่อน และมีเวลา
ให้ก่อนในการเริ่มต้นหลักสูตร ก่อนที่ทีมจะถูกสร้างขึ้นเพื่อเข้าสู่กระบวนการแก้ปัญหาด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ  

จากที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยได้สรุปลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของทั้ง 4 
ส านัก  ได้ดังตารางข้างล่างนี้ 

 ตารางที่ 5 สรุปลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของส านักต่าง ๆ 

ส านัก 
(School ) 

ส านักนัยแฝง 
(Tacit 

School) 

ส านักวิทยาศาสตร์ 
(Scientific 
School) 

ส านัก
ประสบการณ์ 

( Experiential 
School) 

ส านักสะท้อนกลับ
เชิงวิพากษ์ (Critical 

Reflection  
School) 

มีการท างานเป็น  
กลุ่ม  

มี มี มี มี 

การท างานจริงโดย
ใช้โครงการหรือ
ปัญหาเป็นฐาน 

มี มี มี มี 

การเรียนรู้ที่ทันต่อ
เหตุการณ์ 

มี มี มี มี 

บทเรียนที่จัดไว้ใน
โปรแกรม 

ตอนเริ่มต้น ตอนเริ่มต้น ระหว่างโปรแกรม ระหว่าโปรแกรม 

การเข้าร่วมของ
ผู้บริหารอวุโส 

ไม่จ าเป็น เข้าร่วม เข้าร่วม เข้าร่วม 

ให้ความส าคัญกับผู้
ชี้แนะการเรียนรู้ 

ไม่จ าเป็น ในตอนเร่ิมต้น ตลอดกระบวนการ ตลอดกระบวนการ 

บทบาทผู้ชี้แนะการ
เรียนรู้ในการ
ประชุมกลุ่ม 

ตอนเริ่มต้น ตลอดการประชุม ตลอดการประชุม ตลอดการประชุม 

การใช้ค าถามที่ลุ่ม
ลึก ชัดแจ้ง 

ไม่มี มีบ้าง มี มี 

เน้นการสะท้อน
กลับให้คิดวิเคราะห์ 

ไม่มี ไม่มี มี มีมากที่สุด 

มีการประเมินวิธี
เรียนรู้รายบุคคล 

ไม่มี ไม่มี มี มี 
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2.2.6  เป้าหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  

ในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัตินั้น O’Neil, s and  Marsick (2007) ได้สร้างพีระมิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ  ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการเรียนรู้กับลักษณะการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ  เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถเลือกโปรแกรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่เหมาะสมอยู่บน
พื้นฐานของความพร้อมและผลลัพท์ที่ปรารถนาขององค์กร  ดังภาพที่  7 

                                                                                             
                                      

�            
    �               : 
                    

                                 
                       

�          �               :                
                                       

                                          

�          �               :                                 ,  
             ,                                                           

�          �              :                                                               

          
  �          

          

           

      

 
ภาพที่ 7 Action Learning Pyramid 
ที่มา  :  แปลจาก O’Neil and  Marsick (2007) 
 
 ภาพที่  7  แสดงพีระมิดซี่งแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการเรียนรู้ของแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติทั้ง 4 ส านัก ซึ่งจะช่วยในการเลือกระบุส านักที่เหมาะสม เพราะทุกองค์กรมี
ปัญหาและมีแนวทางในการพัฒนาผู้น าและแก้ปัญหาขององค์กร ซึ่งจากการตอบข้อค าถาม 15 ข้อ ใน
ตารางที่ 7 ถ้าตอบใช่ในข้อใดข้อหนึ่งของข้อค าถาม  1-5 การเรียนรู้จากการปฏิบัติก็มีความเหมาะสม
ที่จะใช้แก้ปัญหาในองค์กร ถ้าตอบใช่ในข้อ 6 หรือข้อ 7 การแก้ปัญหาที่มากกว่าท าเนียมปฏิบัติเดิมจะ
เหมาะสมกว่าและถ้าตอบใช่ในข้อ 8- 15 มากกว่า 4 ข้อ องค์กรของท่าน อาจจะต้องพิจารณาใช้การ
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เรียนรู้จากการปฏิบัติที่เหมาะสมโดยเลือกจากพีระมิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่ง O’Neil, s  and 
Marsick 2007) ได้สร้างพีระมิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ   เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถเลือก
โปรแกรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่เหมาะสมอยู่บนพื้นฐานของความพร้อมและผลลัพท์ที่ปรารถนา 
ซึ่งการใช้พีระมิดนี้มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 

1. พิจารณาความพร้อมขององค์กรส าหรับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
2. ระบุผลการเรียนรู้ที่ต้องการส าหรับโปรแกรม ผู้เข้าร่วมและองค์กร 
3. ระบุผลกระทบต่อองค์กรที่ตอ้งการจากผลลัพทข์องโปรแกรม 
 
ส าหรับเป้าหมายการเรียนรู้ตามแนวคิดของ  O’Neil,   and  Marsick (2007) ประกอบด้วย

เป้าหมาย 4 ระดับ  ดังนี ้  

เป้าหมายการเรียนรู้ในระดับที่ 1  เน้นการแก้ปัญหาในสถานการณ์ปัญหา หรือในงาน ใช้
ยุทธศาสตร์และพัฒนามุมมองยุทธศาสตร์เชิงธุรกิจ ซึ่งส านักแบบนัยแฝงเหมาะสมที่สุด ซึ่งเป็นการ
น าเอาปัญหาในสถานการณ์จริงมาหาทางแก้โดยมีผู้ช านาญการมาคอยชี้แนะ นักทฤษฎีและนักปฏิบัติ
ของส านักนี้ได้แก่ Jim Noel, David Dotlich, and Noel Tichi  ซึ่งประยุกต์ใช้ที่ GE เน้นการร่วมกัน
ท างานในสถานการณ์จริงเพื่อแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูลใหม่และวิธีการท างานใหม่ ๆ โดยมีผู้ช านาญการ
คอยชี้แนะ ซึ่งจะใช้ความรู้ชัดแจ้งมาใช้ในงาน และการแก้ปัญหามากกว่าการสะท้อนกลับว่าก าลัง
เรียนรู้อะไร 

เป้าหมายการเรียนรู้ในระดับที่ 2  ให้ความส าคัญกับการวางกรอบและตั้งค าถาม เพื่อหาแนว
ทาวแก้ปัญหา และน าไปปฏิบัติ ซึ่งคาดหวังว่าผู้เข้าร่วมจะได้รับการประยุกต์ทักษะในการเรียนรู้จาก
งานของเขา ซี่งทั้งส านักเชิงวิทยาศาสตร์ ส านักเชิงประสบการณ์ และ ส านักสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ 
สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้เช่นนี้ได้ แต่ ส านักเชิงวิทยาศาสตร์ ของ Revans จะมีความเหมาะสม
ที่สุด 

เป้าหมายการเรียนรู้ในระดับที่ 3  เพิ่มเป้าหมายและผลลัพท์ที่ชัดแจ้งที่สัมพันธ์กับการพัฒนา
ปัจเจกบุคคล ความรู้เฉพาะตน และแบบแผนการเรียนรู้สู่เป้าหมาย โครงการ ปรับมุมมองการตั้ง
ปัญหา และแก้ปัญหา แต่ได้เพิ่มคุณค่าให้กับผู้ชี้แนะการเรียนรู้และการสะท้อนกลับของเป้าหมายการ
เรียนรู้ที่ได้ทั้งงาน และการพัฒนาปัจเจกบุคล ส านักที่เหมาะสม คือ ส านักเชิงประสบการณ์ ตัวอย่าง 
เช่น co –designed ของ PSE & G and VNU  ซึ่ง Mumford (1997) เชื่อว่า โปรแกรมการเรียนรู้
จากการปฏิบัติที่ออกแบบมาไม่ได้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้เท่าน้ัน แต่จะท าให้เกิดการเรียนรู้วิธีเรียน หรือ 
จะเรียนรู้อย่างไร อีกด้วย ซึ่ง แบบแผนการเรียนรู้ (Learning Styes) ได้ถูกสร้างขึ้นโดย Peter 
Honey และได้ถูกใช้ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของส านักนี้ด้วย  
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เป้าหมายการเรียนรู้ในระดับที่ 4 เป้าหมายนี้นอกจาก นอกจากเป้าหมายในระดับ3 แล้วส่วน
ที่เพิ่มเติม คือ การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ (Transformational Learning) ของบุคคลและองค์กร ซึ่ง
จะมีผู้ชี้แนะในการเรียนรู้ (Learning coach) มาช่วยเสริมสร้างบรรยากาศของโปรแกรมซึ่งท าให้
ผู้เข้าร่วมรู้สึกผ่อนคลายในการตรวจสอบความเชื่อ การปฏิบัติ และบรรทัดฐาน ซึ่ งเชื่อว่าการใช้เวลา
ในการพูดคุยเพื่อสะท้อนคิดนั้น มีพลังท าให้เกิดการสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งจะมีพลังมากขึ้น เพราะ
มันตรงไปที่รากหรือต้นตอของปัญหา ซึ่งส่วนใหญ่ปกปิดไว้ด้วยการรับรู้ที่ผิดของบรรทัดฐานและความ
คาดหวัง 
 Raelin (2000) ตั้งข้อสังเกตว่า การสะท้อนคิดนั้นเป็นหัวใจของผลกระทบที่เกิดจากการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งการพัฒนาความสามารถ ในการสะท้อนคิดนั้น มีความส าคัญเนื่องจาก 
ประการแรก ผู้บริหารมักไม่ตระหนักถึงผลที่ตามมาจากการด าเนินการของพวกเขา ประการที่สอง 
ผู้บริหารไม่เข้าใจถึงช่องว่างระหว่างสิ่งที่ท าอยู่ กับสิ่งที่ควรท า ประการที่สาม ความอคติจากการ
ท างานซึ่งท าให้เกิดความผิดพลาดซึ่งอยากที่จะค้นพบและท าให้ถูกต้อง โดยปราศจากการสะท้อนคิด 
ประการที่สี่ สถานการณ์ใหม่ ๆ ท าให้บุคคลต้องการหนทางใหม่ ๆ ในการคิดถึงสิ่งที่เคยท า ในอดีต ซึ่ง
การสะท้อนคิดต้องใช้ร่วมกับการสนทนา เพื่อให้เกิด ค าถามที่ชัดแจ้ง และการสนทนาที่จะช่วยให้
ผู้บริหารได้เกิดการจัดกรอบความคิดใหม่ 
 อย่างไรก็ตามผลลัพท์ที่เกิดขึ้น ขึ้นอยู่กับการขยายความพร้อมของผู้เรียนที่กล้าจะเผชิญ
มากกว่าต่อต้าน และเชื่อว่า การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร จะถูกกระตุ้นโดยโปรแกรมซึ่งเกิด
จากระดับสูงสุดของพีระมิดมากกว่าระดับล่างของพีระมิด 

O’Neil  and  Marsick (2007) ได้ก าหนดข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพขององค์กรที่ควรใช้การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติมาใช้ในองค์กร  ดังนี ้
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ตารางที่ 6 ค าถามเพื่อตัดสินใจว่ามีความจ าเปน็ต้องใชก้ารเรียนรู้จากการปฏิบัติในองค์กร 

ข้อค าถามเกี่ยวกับปัญหาในองค์กร ใช ่ ไม่ใช ่
1.ปัญหาที่ไมม่ีใครรู้แนวทางแก้ปัญหา   
2.วิกฤติทางธุรกิจที่จ าเป็นเร่งด่วน   
3.ปัญหาที่ส่งผลต่อธุรกิจ   
4.การถูกบีบบังคับ ค าถามที่ไม่มีโครงสร้าง   
5.ปัญหาที่ไมม่ีใครรู้วิธีแก้ แต่คนจ านวนมากมีความคิดเห็น   
6.ปัญหาที่ใช้เทคนิคการแกป้ัญหาปกติ อาจจะได้ค าตอบที่เป็นที่ยอมรับ   
7.ปัญหาที่สามารถถูกแก้ไขไดโ้ดยผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ   
8.องค์กรของท่านเชื่อว่ามีความต้องการเพ่ือให้ผู้น าได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้   
9.องค์กรของท่านต้องการการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได ้   
10.สมาชิกในองค์กรของท่านยอมรับอย่างกว้างขวางว่าต้องการพัฒนาการ
เรียนรู้ขององค์กร 

  

11.สมาชิกในองค์กรของท่านได้รับการส่งเสริมให้เกิดการถามที่ดี   
12.สมาชิกในองค์กรของท่านช่วยเหลือเอ้ืออ านวยที่จะใช้เวลาเพื่อสะท้อน
ประสบการณ์ของพวกเขา 

  

13.มีการสื่อสารอย่างอิสระระหว่างการจัดการและพนักงานข้ามกลุ่มหรือ
แผนก 

  

14.การดึงเอาความขัดแย้งออกมาและจัดการกับความขัดแย้งดีกว่าปกปิด
เอาไว้ 

  

15.องค์กรของท่านต้องการพัฒนาทักษะผู้น าในผู้บริหาร   

O’Neil,   and  Marsick (2007) ได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายข้อค าถามไว้ดังนี้   

ข้อ 1-5  เป็นค าถามที่แสดงถงึความจ าเป็นที่จะต้องใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติมาใช้ในองค์กร 
ข้อ 6-7 เป็นค าถามที่แสดงให้เห็นว่าต้องมีการแก้ปัญหาที่มากว่าเดิม 
ข้อ 8-15 เป็นค าถามเพื่อน ามาพิจารณาใช้พีระมิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเลือกส านักการเรียนรู้
จากการปฏิบัติที่เหมาะสมกับเป้าหมายขององค์กร 
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ข้อพิจารณาเพื่อตัดสินใจเลือกส านักการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่เหมาะสม 
ก.  องค์กรมีวัฒนธรรมภาวะผู้น าที่ไม่เอ้ือต่อสิ่งท้าทาย 
ข.  ผลลัพท์ที่ปรารถนาขององค์กร เน้นการพัฒนากลยุทธ์ในการคิด ถามและหาค าตอบเป็นศูนย์กลาง 
ค.  ผลลัพท์ที่ปรารถนาขององค์กรในข้อ ข ร่วมกับการหามุมมองของปัญหา การตั้งปัญหา และการ

เรียนรู้ในกระบวนการแก้ปัญหา 
ง.  ผลลัพท์ที่ปรารถนาขององค์กรในข้อ ข และข้อ ค รวมถึงการพัฒนารายบุคคลของผู้ร่วมทีม 
จ.  ผลลัพท์ที่ปรารถนาขององค์กรในข้อ ข และข้อ ค รวมถึง การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้รายบุคคล

และการเรียนรู้ขององค์กร 
ฉ.  มีการเตรียมการบริหารเพื่อยอมรับความไม่แน่นอนและความคลุมเครือในระดับสูงเกี่ยวกับ

ผลลัพท์การเรียนรู้ 
ช.  องค์กรมีความยุติธรรมพอในการจัดการกับเสียงเรียกร้องภายในองค์กร 
ซ   ผู้บริหารในระดับสูงได้รับการเตรียมตัวพร้อมเพื่อการเรียนรู้ 

O’Neil and Marsick (2007) ได้ก าหนดเกณฑ์ในการเลือกลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(ส านัก) จากการตอบค าถาม ก -ซ ที่ตอบว่าใช่ /ไม่ใช่ ดังแสดงในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 เกณฑ์ในการเลือกลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ส านักการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติที่เหมาะสม ก ข ค ง จ ฉ ช ซ 

⁄ ⁄       ส านักนัยแฝง 
×  ⁄      ส านักวิทยาศาสตร ์
×   ⁄     ส านักประสบการณ ์
×    ⁄ × ×  ส านักประสบการณ ์
×    ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ส านักสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ 

อย่างไรก็ตาม ส านักสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ จะมีความเหมาะสมมากที่สุด  ถ้าจะมองหาส านัก
เพื่อพัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กร เพราะข้อค าถาม ซ. เป็นการยืนยันว่า ผู้บริหารอวุโส
ขององค์กรจะต้องพร้อมที่จะเรียนรู้ไปกับผู้เข้าร่วม ซึ่งจะเป็นแบบอย่างและสนับสนุนให้เกิดการคิดที่
หลากหลาย และการกระท าที่คาดหวังจากผู้เข้าร่วมโปรแกรมนี้ และผู้บริหารอวุโสจะต้องพร้อมตอบ
ค าถามจากผู้เข้าร่วม เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในองค์กรซึ่งผู้เข้าร่วมเข้าใจว่าอาจจะ ตรงกันข้ามเป้าหมาย
ใหม่ขององค์กร กลยุทธ์ หรือ วิสัยทัศน์ 
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 จากการศึกษาแนวคิดของ s, O’Neil and Marsick (2007) ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดในเรื่อง
เป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติมาเป็นกรอบหน่ึงของการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งสรุปได้ ดังนี ้

 เป้าหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มี 4 ระดับ  คือ 
เป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 1 คือ การแก้ปญัหาและการน าแนวทางการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ 
เป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 2 คือ การปรับมุมมองและการระบุปัญหา การแก้ปัญหาและการ

น าแนวทางการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ รวมถึงการเรียนรู้กระบวนการเพื่อการเรียนรู้จากประสบการณ์
ท างาน 

เป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 3 คือ การปรับมุมมองและการระบุปัญหา การแก้ปัญหาและการ
น าแนวทางการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ  การเรียนรู้กระบวนการเพื่อการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน
รวมถึงเป้าหมายการเรียนรู้รายบุคคล โดยให้ความส าคัญกับ การสะท้อนกลับ และ แบบแผนการ
เรียนรู ้
          เป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 4 คือ การปรับมุมมองและการระบุปัญหา การแก้ปัญหาและการ
น าแนวทางการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ  การเรียนรู้กระบวนการเพื่อการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน
และเป้าหมายการเรียนรู้รายบุคคล โดยให้ความส าคัญกับ การสะท้อนกลับ และ แบบแผนการเรียนรู้ 
ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและองค์กร 
 และความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายการเรียนรู้กับลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เป็นดังนี้  
 
ตารางที่ 8 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการเรียนรู้กบัลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ

เป้าหมายการเรียนรู ้ ลักษณะการเรยีนรู้จากการปฏิบัติ 
ระดับที่ 4           ตามแนวคิดส านักส านักสะท้อนกลับเชิงวิพากษ ์
ระดับที่ 3           ตามแนวคิดส านักประสบการณ ์
ระดับที่ 2           ตามแนวคิดส านักวิทยาศาสตร ์
ระดับที่ 1           ตามแนวคิดส านักนัยแฝง 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ปรับข้อค าถามสภาพขององค์กรที่ควรใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติมาใช้
ในองค์กรและข้อพิจารณาเพื่อตัดสินใจเลือกส านักการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่เหมาะสม  เป็นส่วนหนึ่ง
ของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อของการวิเคราะห์สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วย  
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2.2.7 ความส าคัญของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
องค์กรในปัจจุบันเผชิญปัญหาที่ท้าทายหลายประการเนื่องจากโลกในปัจจุบันนี้มีกระแสของ

โลกาภิวัฒน์ การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ปัญหาต่าง ๆ 
ยากขึ้น ซับซ้อนขึ้น ต้องการนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่แก้ปัญหาได้ในระยะเวลาสั้น ๆ และมีเครือข่ายของ
ความร่วมมือ ดังนั้น  ผู้น าและการด าเนินงานแบบเดิมไม่สามารถใช้ได้ผลอีกต่อไปแล้ว  ผู้น าต้องเป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีทักษะการเรียนรู้ที่ดีเยี่ยม มีความฉลาดทางอารมณ์ มีมาตรฐานทางจริยธรรม 
ในขณะเดียวกันองค์กรต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการที่สนองต่อความต้องการทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ความรู้เป็นคุณค่าที่ส าคัญที่สุดขององค์กร ซึ่งยังมีความรู้ที่ซ่อนเร้นอยู่ จ าเป็นต้อง
น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ามาใช้ได้มากขึ้น ในขณะที่เรารู้ว่าเราต้องการการเรียนรู้มากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันเราก็ต้องจัดการกับงานที่มีมากมายอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากขึ้น ซึ่ง
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ จะสามารถตอบสนองปัญหาเหล่านี้ได้ เนื่องจาก การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ช่วยในการแก้ปัญหา พัฒนาผู้น า สร้างทีม ช่วยเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ช่วยให้คนฉลาดขึ้น 
ประยุกต์ทักษะใหม่ ๆ มีประสบการณ์ที่ท าให้เกิดการพัฒนาความเชื่อ ทัศนคติ นั่นหมายความว่า การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ ช่วยพัฒนาทั้งบุคลิกภาพ สติปัญญา อารมณ์ และสังคมด้วย 

องค์กรต่าง ๆ ปรับใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน แต่ส่วนใหญ่แล้ว
เพราะการเรียนรู้จากการปฏิบัติสามารถท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีกลยุทธ์ สอดคล้องกับเป้าหมาย
ทางธุรกิจ 

Revans (1982) กล่าวว่า การเรียนรู้เชิงปฏิบัติจะช่วยสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  
ซึ่งมันจะช่วยสร้างวัฒนธรรมและขวัญก าลังใจในการเรียนรู้  แม้ว่าการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ จะถูก
ออกแบบมา เพื่อกระบวนการในการเรียนรู้เชิงบริหาร แต่มันช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ขององค์กรใน
เชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้กลุ่มการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ  จะช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้ขององค์กรได้ใน 2 ลักษณะ คือ  
 1. สมาชิกในทีมร่วมกันแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้า ในขณะเดียวกันพวกเขาก็ได้ข้อมูลและความรู้  
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาในอนาคต 
 2. เนื้อหาของความรู้ขององค์กรจะเพิ่มมากขึ้นและท าให้องค์กรสามารถเรียนรู้ได้เร็วขึ้น
นอกจาก นี้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่แท้จริง ที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์  
ที่เริ่มจากภายในหน่วยงานเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจะให้ความส าคัญกับประเด็นทีกลุ่มเห็นว่าเป็นปัญหาหรืออุปสรรคจริงในการปกิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ควรแก่การพิจารณาแก้ไข ดังนั้นขอบเขตการศึกษาจะแคบและชัดกว่า สมาชิกกลุ่มต้อง
สมัครใจ  เรียนรู้เพื่อแก้ไข ต้องใฝ่รู้สู่สิ่งยาก ต้องพัฒนาตนเพื่อเข้าไปด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
และสืบเนื่องจากกระแสความสนใจเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ที่เป็นความ
ฝันในม่านหมอกของผู้บริหารและองค์กรหลายแห่งที่ยังมึนงงอยู่ว่าจะหาทางสร้างองค์กรแห่งการ
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เรียนรู้ได้อย่างไร  ส่งผลให้มีความสนใจการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพิ่มขึ้น เพราะขั้นตอน และ
กระบวนการของการเรียนรู้จากการปฏิบัติสอดรับกับวินัยห้าประการของ Peter Senge เป็นอย่างดี   
(วรีะวัฒน์ ปันนิตามัย, 2543) 

สถานที่ท างานสามารถใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นเครื่องมือในการบริหาร พัฒนา
บุคลากรและพัฒนาองค์กร  สมาชิกในองค์กรมีเป้าเหมายช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการเรียนรู้ร่วมกันโดย
กระบวนการค้นหาทางแก้ไขปัญหาของตนเองด้วยตนเอง โดยกระบวนการเช่นนี้ สมาชิกกลุ่มสามารถ
เพิ่มความตระหนักในตนเองในการพัฒนาความรู้ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรมใหม่เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและนิยามบทบาทใหม่ของตนในสภาพแวดล้อมใหม่ การเรียนรู้จากการปฏิบัติจึงเป็น
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรในสถานที่ท างานของตนที่เหมาะสมกับสังคมแห่งกา รเรียนรู้ 
(Learning society) อย่างยิ่ง (วารินทร์ สินสูงสุด, 2546) 

จากที่กล่าวมานี้จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้จากการการปฏิบัติมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อทุกองค์กร 
เพราะสามารถน ามาใช้ได้ทั้งในแง่ของการสร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้  พัฒนาทั้งความรู้ ทักษะ และ
เจตคติ ใช้ในการแก้ปัญหา  สร้างการท างานเป็นทีม พัฒนาภาวะผู้น า  เกิดการพัฒนาองค์กรได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2.2.8 ประโยชน์ของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

การเรียนรู้จากการปฏิบัตินับว่า เป็นการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างมากทั้งในระดับบุคคล 
กลุ่ม และองคก์ร  ดังที่มีนักวชิาการกล่าวไว้ดังนี้ 

Revans (1969) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเรยีนรู้จากการปฏิบัติไว้ ดังนี ้
               1. ส่งเสริมความคิดที่ชาญฉลาดและสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการท างานใสถาน

การณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและท้าทาย 
  2.  ช่วยแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและเร่งด่วน 
  3.  เป็นเครื่องมือในการพัฒนาภาวะผู้น าและพัฒนาทีม 
  4.  ช่วยก่อให้เกิดวัฒนธรรมความร่วมมือและสร้างเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู ้
  5.  สร้างแรงจูงใจการเรียนรู ้
 Marquardt (1999) กล่าวถึงประโยชน์ของการเรยีนรู้จากการปฏิบัติไว้ ดังนี ้
  1.  เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทุกระดับขององค์กร 

2.  สร้างความตระหนักและเช่ือมั่นด้วยการรู้แจ้งสิ่งใหม่ๆ และการสะท้อนกลับ 
3.  เพิ่มความสามารถในการถามและสะท้อนคิด 
4.  เพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารและการท างานเป็นทีม 
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 Marquardt (2009) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องการความสามารถในการสร้าง 
จัดเก็บ แลกเปลี่ยน ประยุกต์ และทดสอบความรู้  ซึ่งการเรียนรู้จากการปฏิบัติช่วยสร้างระบบความรู้  
ได้ดังนี ้

1. การแสวงหาความรู้ (Acquiring Knowledge) การเรียนรู้จากการปฏิบัติท าให้ตระหนักถึง
ข้อมูลจภายนอก และภูมิปัญญาภายในและประสบการณ์ของต่ละคนด้วย เครือข่ายภายในถูกพัฒนา
ให้ตระหนักถึงแหล่งทรัพยากรขององค์กร เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความคิดและความรู้ 

2. การสร้างความรู้ (Creating Knowledge) ผู้มีส่วนในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ จะหาทาง
ใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาเดิม ที่ความรู้เดิม  ไม่มีประสิทธิผลในการแก้ปัญหาอีกต่อไปแล้ว จึงมีการ
สร้างความรู้ใหม่ ๆ ช่วยให้ทีมมีความคิดเชิงนวัตกรรมมากขึ้น ให้อิสระในการผสมผสานความคิด และ
การปฏิบัติ สามารถรับรองได้ว่าความรู้กับการปฏิบัติเป็นหนึ่งเดียวกัน 

3. การจัดเก็บความรู้ (Storing Knowledge) ขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์กรที่จะท าให้
เกิดการถอดระหัสข้อมูล และสร้างคุณค่าเพิ่มของความรู้  การเรียนรู้จากการปฏิบัติจะพัฒนาความ 
สามารถที่จะสร้างความหมายของการรวบรวมข้อมูลและการเก็บรักษาไว้ 

4. การถ่ายโอนและการทดสอบความรู้  (Transferring and Knowledge) ในช่วงระหว่าง
การสะท้อนกลับการเรียนรู้ของตนเอง จะเกิดความชัดแจ้ง สมาชิกจะสามารถจับและเก็บความรู้และ
ภูมิปัญญาที่จะช่วยให้ดีขึ้นทั้งเชิงวิชาชีพ และชีวิตส่วนตัว กลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ จะค้นหา
หนทางที่จะถ่ายโอนการเรียนรู้ ภูมิปัญญาและประสบการณ์ในการแก้ปัญหาในองค์และชุมชนที่พวก
เขาปฏิบัติอยู่ 

Marquardt (2004) ได้ระบุถึงทักษะและความสามารถที่ถูกพัฒนาขึ้นได้จากการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ ว่ามีดังน้ี 

1. ทักษะการสะท้อนกลับอย่างมีวิจารณญาน 
2. ทักษะในการถามและการสืบสอบ 
3. การคิดเชิงระบบ 
4. ความสามารถในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 
5. ทักษะการฟังอย่างกระตือรือร้นและความตระหนักในตนเอง 
6. การมีความรู้สึกร่วม เป็นความสามารถในการเช่ือมโยงกับบุคคลอื่น 
7. ทักษะการเลือกกลยุทธ์และการแก้ปัญหา 
8. ทักษะการน าเสนอและการเอ้ืออ านวย 
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Mumford (1995) ได้ระบุถึงพฤติกรรมการเรียนรู้  ซึ่งองค์กรที่ต้องการจะเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้สามารถพัฒนาด้วยโปรแกรมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ ได้ดังนี้  

1.  ตั้งค าถาม (Asking questions) 
2.  ให้ข้อเสนอแนะ (Suggesting ideas) 
3.  การพิจารณาทางเลือก (Exploring options) 
4.  กล้าที่จะเสี่ยงหรือทดลองสิ่งใหม่ๆ (Taking risks and experimenting) 
5.  เปิดกว้างหรือเปิดเผย (Being open about the way things are) 
6.  แปลงข้อผิดพลาดให้เป็นการเรียนรู้ (Converting mistakes into learning) 
7.  สะท้อนกลับและทนทวน (Reflecting and reviewing) 
8.  พูดคุยเกี่ยวกับการเรียนรู ้(Talking about learning) 
9.  รับผิดชอบในการเรียนรู้และและการพัฒนาของตนเอง (Taking responsibility for one 

own learning and development) 
10.  ยอมรับในความบกพร่องและความผิดพลาด (Admitting to inadequacies and 

mistakes) 

      วีระวัฒน์  ปันนิตามัย  (2543)  กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ไว้ดังนี้ 
          1. ช่วยในการแก้ไขปัญหาการท างานที่ยาก แก้ไม่ตกและท้าทายสร้างความเช่ียวชาญแก่ผู้ 

ปฏิบัติ 
     2.  ช่วยสร้างทีมท างานที่เหนียวแน่นร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด ประหยัดและคุ้มค่า 

3.  พัฒนาระบบการคิด การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก ของทีม ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
           4.  สร้างสายสัมพันธ์ การสื่อสารที่ดีต่อกัน มีส่วนในการสร้างภาวะผู้น าในองค์กร 
           5.  ช่วยสร้างวัฒนะรรมการท างานที่ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงได้เปน็อย่างดี 

      6.  มีส่วนช่วยในการปรับบทบาทของนักพัฒนาบุคคลให้เข้าสู่บทบาทของผู้มีส่วนร่วม
ผลักดันการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้ให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาได ้ 

จากที่กล่าวมานี้ สามารถสรุปได้ว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) มีประโยชน์ 
ดังนี้ 

1. พนักงานสามารถเรียนรู้และจัดการกับสถานการณ์ในการท างานจริงได ้
2.  ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและการสื่อสารในทีม 
3.  เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ถ่ายโอนทักษะและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ 
4.  ช่วยเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้
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5.  เป็นเครื่องมือพัฒนาบุคคล ทีมงาน และองค์กร 
6.  เอื้อต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงสร้างประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

2.2.9 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการเรียนรู้จากการปฏิบัตินั้น มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลาย
ประการ   ดังมีนักวิชาการกล่าวไว้ ดังนี้  

O’Neil and Marsick (2007) กล่าวถึงปัจจัยสนันสนุนท่ีท าให้โปรแกรมการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติประสบความส าเร็จ ไว้ด้งนี้ 

1.  ผู้บริหารสุงสุดปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และค่านิยมของโปรแกรม 
2.  สิ่งแวดล้อมที่มีความไว้วางใจ 
3.  การออกแบบโปรแกรมที่มี ที่ปรึกษาฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ปรึกษาการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติและองค์กรธุรกิจที่เป็นผู้สนันบสนุนเข้ามามีส่วนร่วม 
4.  โปรแกรมเหมาะสมกับผู้มีส่วนร่วม 
5.  โปรแกรมเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ ์
6.  โปรแกรมถูกสร้างขึ้นจากภาระงานจริงซึ่งส าคัญต่อองค์กร 
7.  การสะท้อนกลับของผู้ชี้แนะการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญในกระบวนการ 
8.  ผู้ให้การสนับสนุนเป็นสิ่งส าคัญในกระบวนการ 
9.  องค์กรเข้าใจและเชี่ยวชาญลักษณะของการเปลี่ยนแปลงในโปรแกรม 
10. ผู้มีส่วนร่วมเข้าใจบทบาท และเปิดรับการเรียนรู้และความคิดที่แตกต่าง 
 
Marquardt (1999) ระบุถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล้มเหลวของการผลักดันให้เกิดการเรียนรู้

จากการปฏิบัติไว้ 10 ประการ ดังนี้ 
 1. การเลือกประเด็นปัญหาที่ไม่เหมาะสม  ปัญหาเล็ก ง่าย แคบ ไม่สมจริง หรือเกินอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่ม หรือมีโอกาสเรียนรู้ หรือปรับใช้ได้ยาก 
 2. ผู้บริหาระดับสูงไม่ให้การสนับสนุน ไม่เข้ามามีส่วนร่วม ริ่เริ่ม ผลักดัน 
 3. ข้ออ้างเกี่ยวกับเวลา สมาชิกอ้างว่าไม่มีเวลาที่จะท าตามแผนปฏิบัติ ระยะพบปะถี่มาก
เกินไป ดังนั้น ควรมีการตกลงเรื่องเวลา ปริมาณงานในปัจจุบันของสมาชิกให้ด ี
 4. องค์ประกอบของกลุ่มที่ ไม่ดีพอ ระดับ ต าแหน่ง วัย เพศ ประสบการณ์ อุปนิสัย 
บุคลิกภาพ รูปแบบการเรียนรู้ แนวความคิดของสมาชิกกลุ่มแตกต่างกันมาก ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
ท างานร่วมกันไม่ได้ 
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 5. สมาชิกขาดการอุทิศ ทุ่มเทเอาจริงเอาจังในการแก้ปัญหา การร่วมกันผลักดัน ขาด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ ขาดความกล้าเสี่ยง  
 6. ปัญหาด้านการวางกรอบปัญหาและกลยุทธ์การแก้ไข 
 7. ขาดความยึดมั่นต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ไม่คิดทดสอบสมมติฐาน คล้อยตามโดยไม่คิด
วิเคราะห์ก่อน ขาดการใคร่ครวญ 
 8. ขาดการร่วมผลักดันอย่างจริงจัง ครบถ้วน การเรียนรู้จะไม่เกิดเต็มที ่
 9. บทบาทของผู้สนับสนุนการเรียนรู้ไม่เข้มแข็งพอ ขาดทักษะที่ดี ขาดการมีส่วนร่วม 

10. รูปแบบและโครงสร้างของการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่มากหรือน้อยเกินไป  เป็นทางการ
หรือเป็นอิสระมากเกินไป ไม่มีการวางแผนที่ดี  ปัญหาสถานที่ เวลา ความถี่ของการพบปะ 

O’Neil and Marsick (2007) กล่าวถึงปัจจัยสนันสนุนที่ท าให้โปรแกรมการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติประสบความล้มเหลว ไว้ด้งนี ้
 1.  ผู้บริหารระดับสูงไม่มีพันธะสัญญาร่วม 
 2.  ไม่สามารถรับได้กับความเสี่ยงและความผิดพลาด 
 3.  ออกแบบโปรแกรมโดยปราศจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4.  ไม่มีความสม่ าเสมอในการเข้าร่วม 
 5.  โปรแกรมไม่ต่อเนื่อง ท าแล้วก็ปล่อยผ่านไป 
 6.  โปรแกรมที่ท าไม่มีความส าคัญต่อองค์กร 
 7.  วัฒนธรรมไม่เปิดกว้าง ไม่มีความตรงไปตรงมาเอื้อต่อการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 8.  ผู้ให้การสนับสนุนไม่สนใจ ไม่เข้าร่วมและไม่เข้าใจบทบาทของตน 
 9.  องค์กรสนับสนุนแต่เพียงในนาม 
 10. ผู้เข้าร่วมไม่ได้รับการเตรียมพร้อมและไม่เปิดใจ 
 11. พลวัติกลุ่มไม่มีประสิทธฺภาพ 

Kate Hoepfner – Karle Human Capital Consulting (อ้างถึงใน Marquardt,2009)ได้
ระบุการปฏิบัติเพ่ือความส าเร็จของโปรแกรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ว่ามีดังนี ้

1.  การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  
2.  การร่วมกันออกแบบโปรแกรม 
3.  การเตรียมความพร้อมของผู้ให้การสนับสนุน 
4.  การเตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วม 
5.  กระบวนการระบุปัญหาและหาฉันทามติด้วยมุมมองใหม่ 
6.  ปัญหาและกระบวนการต้ังเป้าหมายการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
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7.  การใช้ค าถามในกระบวนการ 
8.  การสะท้อนกลับ 

อย่างไรก็ดีปัจจัยที่ส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งคือผู้บริหาร ดังที่ Cunningham (2000) ระบุว่า 
ภายใต้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ บทบาทของผู้บริหาร คือ การเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

          จากที่กล่าวมานี้ สรุปได้ว่าปัจจัยเอื้อต่อความส าเร็จของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  มีดังนี้ 
1. ปัจจัยด้านบุคลากร 

  1.1  ผู้บริหาร  หมายถึง  การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
  1.2  สมาชิกในทีม  หมายถึง การเลือกสมาชิกที่มีมุมมองหลากหลาย และมีทักษะ
ในการเรียนรู้รว่มกันของสมาชิกในทีม 
  1.3  ผู้ชี้แนะการเรียนรู้ของกลุ่ม  ที่มีทักษะการตั้งค าถามและการสะท้อนกลับ 
  1.4  การได้รับการสนันสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนในการด าเนินงาน 
  2.1  การมีส่วนร่วมในการงวางแผนการด าเนินงานของผู้เกี่ยวข้อง 
  2.2  การมีส่วนร่วมในการออกแบบโปรแกรม 
.    2.3  การเตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วม 
  2.4 การเอื้ออ านวยความสะดวกในการท างานร่วมกัน  

3. ด้านการเรียนรู้ขององค์กร  
  3.1  วัฒนธรรมองค์กรเอ้ือต่อการเข้าร่วมกลุ่ม 
  3.2  การมีบรรยากาศและแรงจูงใจในการเรียนรู้จากการปฏิบัติร่วมกัน 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิาร 

2.3.1 ความหมายของการบริหาร (Defining management) 

            การบริหาร (Management) หมายถึง ขบวนการที่ท าให้งานกิจกรรมต่างๆส าเร็จลงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์กร(Robbins and DeCenzo, 2004; 
Certo, 2009) ซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่ ขบวนการ 
(process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness)  
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2.3.2 หลักการบริหาร (Management principles) 

Fayol (1971) ได้วางหลักทั่วไปที่ใช้ในการบริหารไว้ 14 ข้อ ซึ่งใช้ส าหรับเป็นแนวทางปฏิบัติ 
(guides) ส าหรับผู้บริหาร หลักต่าง ๆ ดังกล่าวมีดังนี้คือ             

1. หลักที่เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority & esponsibility) เป็นสิ่งที่
แยกจากกันมิได้ ผู้ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ที่จะออกค าสั่งได้นั้น ต้องมีความรับผิดชอบต่อผลงานที่คนน าไป
ท าด้วย 

2. หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) ในการกระท าใดๆ 
คนงานควรได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ทั้งนี้เพื่อป้องกันมิให้เกิดความสับสนใน
ค าสั่งด้วยการปฏิบัติตามหลักข้อนี้ ย่อมจะช่วยให้สามารถขจัดสาเหตุแห่งการเกิดข้อขัดแย้งระหว่าง
แผนกงานและระหว่างบุคคลในองค์กรให้หมดไป 

3. หลักของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Unity of direction) กิจกรรมของกลุ่มที่มีเป้าหมาย
อันเดียวกันควรจะต้องด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกัน เป็นไปตามแผนงานเดียว
ร่วมกัน 

4. หลักของสายงาน (Scalar chain) สายงานอันนี้คือสายการบังคับบัญชาจากระดับสูงมายัง
ระดับต่ าสุด ด้วยสายการบังคับบัญชาดังกล่าวจะอ านวยให้การบังคับบัญชาเป็นไปตามหลักของการมี
ผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวและช่วยให้เกิดระเบียบในการส่งทอดข่าวสารข้อมูลระหว่างกันอีกด้วย 

5. หลักของการแบ่งงานกันท า  (Division of work or specialization)  คือ การแบ่งแยก
งานกันท าตามความถนัด เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ของบุคลากรในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
ตามหลักเศรษฐศาสตร ์

6. หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) โดยถือว่าระเบียบวินัยในการท างานนั้น เกิดจาก
การปฏิบัติตามข้อตกลงในการท างาน ทั้งนี้โดยมุ่งที่จะก่อให้เกิดการเคารพเชื่อฟัง และท างานตาม
หน้าที่ด้วยความตั้งใจ เรื่องดังกล่าวนี้ จะท าได้ก็โดยที่ผู้บังคับบัญชาต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต และเป็น
ตัวอย่างที่ดี ข้อตกลงระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา จะต้องเป็นไปอย่างยุติธรรมมาก
ที่สุดและจะต้องยึดถือเป็นหลักปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา 

7. หลักของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of 
individual to general interest) หลักข้อนี้ระบุว่าส่วนรวมย่อมส าคัญกว่าส่วนย่อย เพื่อที่จะให้
ส าเร็จผลตามเป้าหมายของกลุ่ม (องค์กร) นั้น ผลประโยชน์ส่วนได้เสียของกลุ่มย่อมต้องส าคัญเหนือ
อื่นใดทั้งหมด 

8. หลักของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) การให้และวิธีการจ่าย
ผลประโยชน์ตอบแทนที่ควรจะยุติธรรม และให้ความพอใจมากที่สุดทั้งแก่ฝ่ายลูกจ้างและนายจ้าง 
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9. หลักของการรวมอ านาจไว้ส่วนกลาง (Centralization) หมายถึงว่าในการบริหารจะมีการ
รวมอ านาจไว้ที่จุดศูนย์กลาง เพื่อให้ควบคุมส่วนต่าง ๆ ขององค์กรไว้ได้เสมอ และการกระจายอ านาจ
จะมากน้อยเพียงใดก็ย่อมแล้วแต่กรณี 

10. หลักของความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) ทุกสิ่งทุกอย่างไม่ว่าสิ่งของหรือคนต่างต้องมี
ระเบียบและรู้ว่าคนอยู่ในที่ใดของส่วนรวม หลักนี้ก็คือหลักมูลฐานที่ใช้ในการจัดสิ่งของและตัวคนใน
การจัดองค์กรนั่นเอง 

11. หลักของความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหารต้องยึดถือความเอื้ออารีและความยุติธรรม
เป็นหลักปฏิบัติต่อผู้อยู่ใต้บังคับบญัชา ทั้งนี้เพ่ือให้ได้มาซึ่งความจงรักภักดีและการอุทิศตนเพ่ืองาน 

12. หลักของความมั่นคง (Stability of tenure) ทั้งผู้บริหารและคนงานต้องใช้เวลาระยะ
หนึ่ง เพื่อเรียนรู้งานจนท างานได้ดี การที่คนเข้าออกมากย่อมเป็นสาเหตุให้ต้องสิ้นเปลือง และเป็นผล
ของการบริหารงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

13. หลักของความคิดริเริ่ม (Initiative) เนื่องจากว่าคนฉลาดย่อมต้องการที่จะได้รับความ
พอใจจากการที่คนได้ท าอะไรด้วยตัวเอง ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาควรจะเปิดโอกาสให้ผู้น้อยได้ใช้ความ
ริเริ่มของตนบ้าง 

14. หลักของความสามัคคี (Esprit de corps) เน้นถึงความจ าเป็นที่คนต้องท างานเป็นกลุ่ม 
ที่ เป็นอันหนึ่ งอันเดียวกัน ( teamwork) และชี้ ให้ เห็นถึงความส าคัญของการติดต่อสื่อสาร 
(communication) เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มงานที่ด ี

2.3.3 กระบวนการบริหาร (Management process) 

กระบวนการ (process) ในความหมายของการจัดการนี้หมายถึง  หน้าที่ต่างๆ ด้านการ
จัดการ เพื่อให้เกิดการท างานขององค์กรอย่างมีเป้าหมาย  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในช่วงต้นของศตวรรษที่20 Fayol ได้เสนอไว้ว่า ผู้จัดการหรือผู้บริหารทุกคนต้อง ท า
กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ หรือที่เรียกว่า ขบวนการจัดการ 5 อย่าง (เขียนย่อว่า POCCC) ได้แก่ 
การวางแผน (planning) การจัดองค์กร (organizing) การสั่งการ (commanding) การประสานงาน 
(coordinating) และการควบคุม (controlling) ดังนี ้

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงานหรือ
วิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว ้เพื่อส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
          2. การจัดการองค์กร (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บรหิารจ าต้องให้มีโครงสร้างของ
งานต่าง ๆ และอ านาจหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม 
ในอันที่จะช่วยให้งานขององค์กรบรรลุผลส าเร็จได้ 
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3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่าง ๆ ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งกระท าให้ส าเร็จผลด้วยด ีโดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี จะต้อง
เข้าใจคนงานของตน 
           4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงของทุกคนให้
เข้ากันได ้และก ากับให้ไปสู่จดุมุ่งหมายเดียวกัน 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถงึ การที่จะต้องก ากับให้สามารถประกันได้ว่ากิจกรรม   
ต่าง ๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเขา้กันได้กับแผนที่ได้วางไว้ล่วงหน้า 
          จากแนวความคิดของ Fayol ถือได้ว่าเป็นวิถีทางที่จะให้ผู้บริหารทุกคนสามารถบริหารงาน
ของตนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ 

ต่อมาในช่วงกลางปทศวรรษ 1950 นักวิชาการจาก UCLA ได้ปรับมาเป็น การวางแผน 
(planning) การจัดองค์กร(organizing) การจัดการพนักงาน (staffing) การสั่งการ (directing) และ
การควบคุม (controlling) (เขียนย่อว่า POSDC) ซึ่งขบวนการจัดการ 5 ประการ (POSDC) นี้เป็นที่
นิยมใช้เป็นกรอบในการเขียนต ารามากว่า 20 ป และต่อมาในช่วงหลังนี้ได้ย่อขบวนการจัดการ 5 
ประการนี้ เป็นหน้าที่พื้นฐาน 4 ประการ ซึ่ง Bovee et al (1993) และ Kinichi and Wiiliams 
(2009) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหาร ว่าประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน (planning) 
การจัดองค์กร (organizing) การโน้มน า (leading/influencing) และการควบคุม (controlling)  
ดังนี้ 

1. การวางแผน (planning) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติให้บรรลุผล
ส าเร็จ เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายขององค์กร สร้างกลยุทธ์ เพื่อแนวทางในการด าเนิน
ไปสู่เป้าหมายในส่วนงานของตนและเป้าหมายรวมขององค์กรด้วย ซึ่งในปัจจุบันเน้นให้ทุกในระดับใน
องค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนมากขึ้น 

2. การจัดองค์กร (organizing) หมายถึง การเตรียมงาน คน และ ทรัพยากรอื่น เพื่อการ
ด าเนินการให้ได้บรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ เป็นการจัดโครงสร้างขององค์กร ก าหนดงานที่ต้องท า 
ผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานนั้น ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของแต่ละต าแหน่ง  

3. การโน้มน าพนักงาน (leading/influencing) หมายถึง การจูงใจ การสั่งการ และการมี
อิทธิพลเพื่อโน้มน้าวคนให้ท างานอย่างเต็มที่เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งต้องใช้การประสานงาน การติดต่อสื่อสารที่ดี การจูงใจในการท างาน ผู้บริหารต้องมี
ภาวะผู้น าที่เหมาะสม  
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4. การควบคุม (controlling) หมายถึง การควบคุมประสิทธิภาพในการท างาน ผู้บริหารต้อง
มีการควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติงาน และ เปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่
ก าหนดไว ้เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการไปตามเป้าหมาย 

เอกชัย  บุญยาทิษฐาน ( 2553 ) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่เป็นศาสตร์เชิงรุกจะมี
ขั้นตอนที่ส าคัญอยู่ 3 ขั้นตอน  คือ  

 1. การวางแผน 
 2. การน าแผนไปปฏิบัต ิ
 3. การควบคุมและประเมินผล 

จากการวิเคราะห์แนวคิดข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย 
1.  การวางแผน  หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย วิธีการปฏิบัติ ให้บรรลุตามเป้าหมาย  
2.  การน าแผนสู่การปฏิบัติ  หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามทีไ่ด้ก าหนดไว้ในแผน 
3.  การประเมนิผล  หมายถึง การติดตามและตรวจสอบผลของการปฏิบัติตามที่ได้ก าหนดไว้ 

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ ์

แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์นั้น เป็นแนวคิดที่มีความเชื่อมโยงกับการก าหนด   
กลยุทธ์  เมื่อมีการก าหนดกลยุทธ์แล้วจะต้องมีขั้นตอนของการประเมินและปรับปรุงกลยุทธ์ที่ก าหนด 
เพื่อให้ได้กลยุทธ์ที่เหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด   ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์เป็นขั้นตอนหนึ่งของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์  ดังนั้นจึงต้องท าความเข้าใจในเรื่องกลยุทธ์ การจัดการเชิงกลยุทธ์  การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและ การก าหนดกลยุทธ์  จึงได้ศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

2.4.1 ความหมายของกลยุทธ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์   
 2.4.2 ความส าคัญของกลยุทธ์และการจัดการเชิงกลยุทธ ์

2.4.3 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์
2.4.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการก าหนดกลยุทธ ์

2.4.1 ความหมายของกลยุทธ์ และ การจัดการเชิงกลยุทธ์   
 ค าว่า “Strategy” มาจากค าว่า“Strategos” ในภาษากรีก ที่เกิดจากค าว่า“Stratos”  

ซึ่งหมายถึง “army” หรือ “กองทัพ” ผสมกับค าว่า “agein”  ซึ่งหมายถึง “lead” หรือ “น าหน้า”  
จึงท าให้เกิดการตีความว่าหมายถึง “leading the total organization” หรือ “การน าทางให้องค์กร
โดยรวม” ซึ่งมีนัยทั้งเชิงจุดมุ่งหมายและวิธีการว่าต้องการจะท าอะไรให้ส าเร็จและท าอย่างไร (วัฒนา  
วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ, 2548)   
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 Certo and Peter (1991) ให้นิยามว่า กลยุทธ์  หมายถึง วิธีการด าเนินงานที่มั่นใจได้
ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  และนิยามการจัดการเชิงกลยุทธ์  หมายถึง  
กระบวนการที่ต่อเนื่องและมีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมาตลอดเวลา  เพื่อให้องค์กรโดยรวม
สามารถด ารงอยู่ในสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม 

 Wright et.al (1992) ให้นิยาม กลยุทธ์ หมายถึง แผนของผู้บริหารระดับสูงที่จะน าไปสู่
ผลลัพธ์ต่างๆ  ที่สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร  ส่วนการจัดการเชิงกลยุทธ์  
หมายถึง กระบวนการต่อเนื่องในการก าหนดพันธกิจและเป้าประสงค์ขององค์กรภายใต้บริบทของ
สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร  การก าหนดกลวิธีที่เหมาะสม  การปฏิบัติงานตามกลวิธีที่ก าหนดไว้  การ
ใช้อ านาจในการควบคุมกลยุทธ์  เพื่อท าให้มั่นใจว่ากลวิธีขององค์กรที่น ามาใช้สามารถน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544) ให้ความหมายกลยุทธ์ ว่าหมายถึง การก าหนดทิศทาง
(Direction )และขอบเขต (Scope) ของความต้องการระยะยาวขององค์กร เพื่อที่จะจัดสรรทรัพยากร
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Expectations) 

เอกชัย  บุญยาทิษฐาน (2553) ให้ความหมาย กลยุทธ์ ว่าหมายถึง แผนที่ก าหนดขึ้นเพื่อสร้าง 
หรือคงไว้ซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขัน 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดการด าเนินการขององค์กรในระยะยาว ซึ่งมีการ
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค ประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อหา
จุดเด่น และจุดด้อย รวมไปถึง การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการประเมิ นและ
ควบคุมกลยุทธ์ (Wheelen and Hunger, 2004) 

ไพโรจน์ ปิยวงศ์วัฒนา (2545) ให้ความหมายของ การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การ
วางแผนและศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กรที่มีทรัพยากรอย่างจ ากัด เพื่อให้ด าเนินการไปยังจุดมุ่งหมายภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

จากแนวคิดข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางเชิงรุกในการวางแผนที่
ค านึงถึงสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

ส่วนการจัดการเชิงกลยุทธ์  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานที่มีความต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจ
ว่าจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วยการก าหนดเป้าหมายของ
องค์กรภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อม  การก าหนดกลวิธีการปฏิบัติงาน  และการควบคุมกลยุทธ์   
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 2.4.2  ความส าคัญของกลยุทธ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 จากสภาพแวดล้อมและบริบทการด าเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงขึ้น
ทุกขณะ  ท าให้ผู้บริหารในองค์กรต่างๆ ไม่สามารถบริหารองค์กรโดยขาดทิศทางและแผนงานที่
ชัดเจนได้  การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เริ่มเข้ามามีบทบาทในองค์กร  ถ้าเปรียบองค์กรเป็นเรือล า
ใหญ่ล าหนึ่ง  กลยุทธ์ก็เปรียบเสมือนหางเสือเรือที่ช่วยในการก าหนดและก ากับทิศทางของเรือ  
รวมทั้งเปรียบเสมือนเครื่องยนต์ที่ช่วยให้การขับเคลื่อนเรือไปถึงจุดมุ่งหมายที่ต้องการ (พสุ เดชะรินทร์  
และชัยวัฒน์ หฤทัยพันธุ์, 2553) การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นวิธีบริหารที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ผู้บริหารในยุคปัจจุบัน  เมื่อสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมี
ความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  ผู้บริหารจึงต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  สามารถตัดสินใจเรื่องต่างๆ ได้  
โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาวต่อองค์กรได้อย่างเหมาะสม ดังที่  สมชาย   
ภคภาสน์วิวัฒน์ (2540) กล่าวไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์กลายเป็นหัวใจส าคัญต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจสมัยใหม่  ดังนั้น  ผู้บริหารที่จะประสบความส าเร็จในการแข่งขันส าหรับอนาคต จะต้องเป็นผู้น า
เชิงกลยุทธ์ที่ดีด้วย   

จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์ (2546) กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ที่มีต่อองค์กร 4 ประการ  ดังนี ้

1) ก าหนดทิศทางขององค์กร (Set Direction) กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้
ผู้บริหารเกิดความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท าให้สามารถก าหนด
วัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2)  สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติ (Harmony) การจัดการเชิงกลยุทธ์ให้ความสนใจกับ
การก าหนด  การประยุกต์  การตรวจสอบ  และควบคุมกลยุทธ์ในฐานะที่เป็นระบบหนึ่ง  ซึ่งแนวคิดนี้
ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันของสมาชิกในองค์กร ท าให้การจัดสรรทรัพยากรและการด าเนินงานเป็น
เอกภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

3) สร้างความพร้อมให้แก่องค์กร (Provide Readiness) การศึกษาและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม  ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งในการจัดการเชิงกลยุทธ์ จะช่วยให้ผู้บริหาร และสมาชิกของ
องค์กรเกิดความเข้าใจในภาพรวมและศักยภาพขององค์กร  ตลอดจนอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมที่มี
ต่อองค์กร  ท าให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงหรือความท้าทายของสถานการณ์ที่จะ
เกิดขึ้น 

4) สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve Competitive Efficiency) เนื่องจากการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยพัฒนาความสามารถของผู้บริหาร  ขณะเดียวกันก็ช่วยพัฒนาศักยภาพแก่
สมาชิก  ตลอดจนช่วยสร้างความเข้าใจและแนวทางรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและ
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คู่แข่ง  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจภาพรวม  ความต้องการ
ขององค์กร  และความสามารถปัจจุบันขององค์กร  จึงท าให้สามารถจัดล าดับความส าคัญในการ
ด าเนินงานและเป้าหมาย  ท าให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     2.4.3 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐานหลายองค์ประกอบ  ตาม
ทรรศนะของนักวิชาการแต่ละท่าน  ดังต่อไปน้ี 
  Wheelen and Hunger (2004) เสนอองค์ประกอบพื้นฐานของกระบวนการจัดการเชิงกล
ยุทธ ์4 องค์ประกอบซึ่งมีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นกระบวนการต่อเนื่องดังนี ้

1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม  (Environmental scanning) 
           กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์เริ่มต้นจากการวิเคราะห์  ตรวจสอบและประเมิน
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
factors) ทั้งปัจจัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  เพื่อเป็นตัวก าหนด
อนาคตขององค์กร  ซึ่งวิธีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่นิยมใช้กันมาก คือ การวิเคราะห์ SWOT 
(SWOT analysis) โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ จุ ด แ ข็ ง (Strengths) จุ ด อ่ อ น (Weakness) โ อ ก า ส 
(Opportunities)  และภาวะคุกคาม (Threats)  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยตัวแปร 2 ตัว คือ โอกาสและ
อุปสรรค  ซึ่งอยู่ภายนอกองค์กร  เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ในระยะสั้น  มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ  และมีผลกระทบเกี่ยวข้องกับองค์กรโดยตรง ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน (ลูกค้า กลุ่ม
ผลประโยชน์  คู่แข่ง  ชุมชน ฯลฯ) และปัจจัยทางสังคม (เศรษฐกิจ  การเมือง  กฎหมาย  เทคโนโลยี  
สังคมและวัฒนธรรม)   

 ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยอีก 2 ตัว คือ จุดแข็งและ
จุดอ่อนขององค์กร ซึ่งได้แก่  โครงสร้าง วัฒนธรรม  และทรัพยากรขององค์กร  ซึ่งจุดแข็งที่ส าคัญจะ
กลายเป็นความสามารถหลัก (core competencies)  ที่สามารถน ามาใช้สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันได ้

2) การก าหนดกลยุทธ ์(Strategy formulation) 
 การก าหนดกลยุทธ์  คือ การจัดท าแผนระยะยาวเพื่อน ามาใช้บริหารงาน  ให้เหมาะสมกับ

โอกาสและปัญหาอุปสรรคที่เป็นอยู่ในขณะนั้น  รวมทั้งจะต้องสอดคล้องกับจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร  
โดยมักจะก าหนดเป็นพันธกิจ (Mission)  ขององค์กร ก าหนดวัตถุประสงค์  (Objective) การพัฒนา
กลยุทธ์ (Strategies)  และการก าหนดนโยบาย (Policy)  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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3) การปฏิบัติตามกลยทุธ ์(Strategy implementation) 
 การปฏิบัติตามกลยุทธ์เป็นกระบวนการด าเนินงานโดยน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้มาสู่การปฏิบัติ  

ด้วยการจัดท าเป็นโปรแกรมการด าเนินงาน  การจัดท างบประมาณ  และวิธีการด าเนินงาน  ในขั้นนี้
อาจเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร  โครงสร้างและระบบการจัดการทั้งหมดทั่วทั้ง
องค์กรก็ได้  การปฏิบัติตามกลยุทธ์  โดยทั่วไปจะเป็นหน้าที่ของสมาชิกองค์กรในระดับกลางและ
ระดับล่าง  โดยที่ผู้บริหารระดับสูงท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ  เนื่องจากเป็นแผนปฏิบัติการ     การ
ปฏิบัติตามกลยุทธ์จึงเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจประจ าวันในการจัดสรร ทรัพยากรเพื่อไปใช้ในการ
ด าเนินงาน 

4) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control)  
           การประเมินผลและการควบคุม  เป็นการตรวจสอบกิจกรรมและผลการปฏิบัติงานทั้งหมด  
เพื่อเปรียบเทียบดูว่าผลการปฏิบัติงานจริงกับที่ตั้งความมุ่งหวังไว้  บรรลุผลตามเป้าหมายหรือไม่  
เพื่อที่จะน าข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินไปแก้ไขต่อไป 
          นอกจากนี้ มีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ 

ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา (2545) กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์มีองคืประกอบ 3 
ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่  

1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ ์
2. ทางเลือกเชิงกลยุทธ ์
3. การด าเนินกลยุทธ์และการควบคุม 

  จินตนา  บุญบงการ และณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2546) วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ 
(2548) ได้ก าหนดองค์ประกอบของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 5 ขั้นตอน ได้แก่   
 1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม   
 2.  การก าหนดทิศทางองค์กร   
 3.  การก าหนดกลยุทธ์   
 4.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ   
 5.  การควบคุมและการประเมิน                
 บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2549) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ มี
องค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 4 ประการ คือ  
 1. การตรวจสอบปัจจัยแวดล้อม  
 2. การจัดท ายุทธศาสตร ์
 3. การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัต ิ
 4. การประเมินผลและควบคุม 
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 เอกชัย  บุญยาทิษฐาน (2553) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่เป็นศาสตร์เชิงรุกจะมี
ขั้นตอนที่ส าคัญอยู่ 3 ขั้นตอน  คือ  
 1. การวางแผน 
 2. การน าแผนไปปฏิบัต ิ
 3. การควบคุมและประเมินผล 

 จากที่กล่าวมาจะเห็นว่ากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์นั้น ต้องอาศัย
การด าเนินการใน 2 ขั้นตอนแรกที่ Wheelen and Hunger (2004) ได้เสนอไว้ จึงต้องท าความเข้าใจ
ขั้นตอนทั้งสองนี้  นั่นคือ การตรวจสอบสภาพแวดล้อม และการก าหนดกลยุทธ ์
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นขั้นตอนที่จะต้องท าเพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ และ
ก าหนดกลยุทธ์ต่อไป ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม แบ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกและ
สภาพแวดล้อมภายใน  ซึ่งเทคนิคที่เป็นที่นิยมท ากัน คือ การท า SWOT analysis และการท า SWOT 
matrix 
 SWOT Analysis หรือการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ขององค์กร ซึ่งเครื่องมือนี้ได้รับการ      
วิพากย์ว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ท าแผนยุทธศาสตร์ที่นิยมที่สุด การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ( SWOT 
Analysis) มาจากตัวย่อของค า 4 ค า คือ (1) S – Strengths หรือ จุดแข็ง (2) W – Weaknesses 
หรือจุดอ่อน (3) O – Opportunities หรือ โอกาส (4) T – Threats หรือ ภาวะคุกคาม มีพัฒนาการ
มาตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ.1950-1960 โดยมีการใช้อย่างแพร่หลายใน Harvard Business School เพื่อท า
การวิเคราะห์กรณีศึกษาที่ใช้ในการเรียนการสอน เนื่องจาก SWOT Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้
วิเคราะห์สภาวะของบริบทสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของการ
วิเคราะห์บริบทอย่างเป็นระบบก่อนการวางแผนการบริหารการศึกษา ผู้บริหารควรจัดท า SWOT 
Analysis อย่างมีประเด็นในการวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกใช้หลักการ
วิเคราะห์ที่เรียกว่า C–PEST ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในใช้หลัก 7Ss (McKinsey) 
ประกอบการวิเคราะห์ เพื่อให้ครอบคลุมทุกเรื่องที่ควรจะพิจารณาในการจัดท ายุทธศาสตร์ มิฉะนั้น
แล้วผู้บริหารส่วนใหญ่จะคิดถึงแต่เรื่องที่สนใจและมีข้อมูลเท่านั้น แต่อาจละเลยบางเรื่องที่มีประเด็น
ส าคัญเกี่ยวกับองค์กรหรือหน่วยงานของเราในการก าหนดยุทธศาสตร์  
 C- PEST ใช้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยมี 5 ประเด็นต่อไปนี้ควรพิจารณา
และหาข้อที่เป็นโอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) มาประกอบการพิจารณา ดังนี ้
 C– Customer, Competitors ลูกค้า หรือผู้รับบริการ (Customer) คู่แข่ง (Competitors) 
เป็นอย่างไร ซึ่งในที่นี้หมายถึง นักเรียน  ผู้ปกครอง ชุมชนที่อยู่โดยรอบสถานศึกษา 
 P– Politics สถานการณ์ทางการเมือง นโยบายต่าง ๆ 
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 E– Environment, Economics สภาพแวดล้อม (Environment) หรือ สภาพเศรษฐกิจ 
(Economics) ของชุมชนที่อยู่โดยรอบสถานศึกษาเป็นอย่างไร 
 S– Society สภาพสังคม (Society) วัฒนธรรม (Culture) ค่านิยม (Value) ของประชาชนที่
อยู่โดยรอบสถานศึกษาเป็นอย่างไร 
 T– Technology เทคโนโลยี (Technology) ระบบสารสนเทศ ( Information 
Technology) เทคโนโลยีทางการบริหาร (Management Technology)  การศึกษาใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้วย 7Ss ตามแนวคิดของ McKinsey 7-S 
Framework ใช้วิเคราะห์สภาพภายในองค์กร สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็นรูปธรรม
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ (Strategy)โครงสร้าง (Structure) และระบบ (Systems) ซึ่งพิจารณาได้
จาก วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร ระบบงานต่าง ๆ ส่วนอีกลุ่มหนึ่ง คือ กลุ่มที่เป็น
รูปธรรมน้อยกว่า ประกอบด้วยทักษะ (Skill) ค่านิยม (Shared Value) บุคลากร (Staffs) รูปแบบ
การบริหารจัดการ (Style)  ซึ่งทั้ง 7 ประเด็นนี้ เป็นประเด็นที่ควรพิจารณาว่าเป็นจุดแข็ง หรือจุดอ่อน  
ขององค์กร โดยใช้ข้อมูลและหลักฐานประกอบการพิจารณาก่อนจัดท ายุทธศาสตร์ ดังน้ี 
 S – Strategy ยุทธศาสตร์  การวางทิศทางและพันธกิจขององค์กร 
 S – Structure  โครงสร้างองค์กร การแบ่งหน่วยงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 S – Systems ระบบงานที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในการด าเนินงานขององค์กร เช่น 
ระบบการเงิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามประเมินผล ฯลฯ 
 S – Skills ทักษะความสามารถ หรือปัจจุบันในระบบราชการใช้ค าว่า สมรรถนะ 
(Competency) ของบุคลากร ซึ่ งแบ่งออกเป็น สมรรถนะด้านงาน ( Technical/Functional 
Competency) และสมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency)  
 S – Shared Value ค่านิยมร่วม หมายถึง สิ่งที่บุคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรเห็นว่าเป็นสิ่งดี 
พึงปฏิบัติจนกลายเป็นวัฒนธรรมในการท างาน ท าให้เกิดปทัสถาน (Norm) ขององค์กร 
 S – Staff บุคลากรในองค์กร  มีจ านวนเพียงพอ และเหมาะสมกับความต้องการ และมี
บุคลากรที่จะตอบสนองการเติบโตขององค์กรในอนาคตหรือไม ่
 S – Style รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรของผู้บริหาร 
 การวิเคราะห์ 7Ss เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ขององค์กร จะเน้นประเด็นใดประเด็นหนึ่ง
ไม่ได้ และเมื่อประเด็นใดประเด็นหนึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงก็จะส่งผลกระทบต่อประเด็นอื่น ๆ ด้วย 
เช่น เมื่อต้องการสร้างค่านิยมร่วมให้กับวัฒรธรรมใหม่ในองค์กร ในหลายๆ ครั้ง โครงสร้างองค์กรอาจ
ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้อง และระบบการบริหารงานบุคคล การพัฒนาสมรรถนะอาจมีความ
จ าเป็นต้องปรับให้ส่งเสริมค่านิยมร่วมใหม่น้ี 
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 นอกจากนี้ เอกชัย บุญยาทิษฐาน กล่าวว่า  SWOT คือ  เทคนิคอย่างหนึ่งที่น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร  เพื่อน าผลที่ได้ในรูปแบบของจุดแข็ง 
(Strength) จุดอ่อน  (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat)  มาก าหนดเป็น
กลยุทธ์ที่ช้ในการวางแผนและพัฒนาองค์กร  และแม้ว่า SWOT  จะถูกคิดค้นมาด้วยปัญหาของธุรกิจ  
แต่ก็เหมือนกับทุก ๆ เรื่อง ที่วิชาการหรือเทคนิคใด ๆ ที่พัฒนาขึ้นมา สุดท้ายก้สามารถที่จะน าไป
ประยุกต์ต่อในภาคอื่น หรือสาขาอื่นได้อีกด้วย ดังนั้นในยุคต่อมา ก็มีผูน า SWOT ใช้กับองค์กรที่ไม่ใช่
ธุรกิจคือองค์กรภาครัฐ  และองค์กรที่ไม่หวังผลก าไรอ่ืน ๆ ปรากฏว่า สามารถน าไปใช้ได้เป็นอย่างดี   
  ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นโอกาส(O) หรือภาวะ
คุกคาม (T)  ซึ่งเอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553)  ได้รวบรวมการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจาก
รูปแบบต่าง ๆ ที่มีผู้นิยมใช้หลายรูปแบบ  เช่น STEP analysis, PESTE analysis, STEER analysis, 
DESTEP analysis,  SPEEPLED  analysis, SPECTACLES  analysis  สรุปเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก ที่น ามาวิเคราะห์ 12 ปัจจัย ดังนี้  
  1. Political Factors ปัจจัยทางการเมือง 
  2. Economic Factors ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
  3. Social Factors  ปัจจัยทางสังคม 
  4. Technological Factors  ปัจจัยทางเทคโนโลย ี
  5. Legal Factors หรือ Regulatory  Factors ปัจจัยทางกฎระเบียบ หรือกฎหมาย 
  6. Environmental Factors หรือ Ecology  Factors ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
  7. Demographic ประชากร 
  8. Ethical ปัจจัยทางจริยธรรม 
  9. Culture ปัจจัยทางวัฒนธรรม 
 10. Aesthetic ปัจจัยทางความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความดีงาม  
 11. Customer  ปัจจัยดา้นลูกค้า 
 12. Sectorial  ปัจจัยด้านกลุ่มที่องค์กรสังกัดอยู ่
  ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจุดแข็ง (S) หรือจุดอ่อน (W) 
ซึ่ง เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553) ได้รวบรวมการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจากรูปแบบต่าง ๆ ที่
มีผู้นิยมใช้หลายรูปแบบ ประกอบด้วย PRIMO-F analysis,4P, Seven–S Framework of 
McKinsey, MMPF  สรุปเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน  ที่น ามาวิเคราะห์ประกอบด้วยปัจจัย ดังน้ี  
 1. People  ปัจจัยด้านบุคลากร 
 2. Resource  ปัจจัยด้านทรัพยากร 
 3. Innovations  and  Ideas ปัจจัยด้านนวัตกรรมและความคิด 
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 4. Management  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
 5. Marketing  ปัจจัยด้านการตลาด 
 6. Operations  ปัจจัยด้านการปฏิบัติการ 
 7. Finance  ปัจจัยด้านการเงิน 
 8. Properties  ปัจจัยด้านทรัพย์สิน 
 9. Processes  ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 10. Products  and service  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
 11. Strategy  ปัจจัยด้านกลยุทธ ์
 12. Structure  ปัจจัยด้านโครงสร้าง 

  เมื่อได้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในแล้ว วิเคราะห์โดยใช้จัดท า
เป็นตาราง ที่เรียกว่า SWOT matrix หรือ เรียกอีกอย่างว่า TOWS matrix  ซึ่งจะจับคู่ระหว่าง SO, 
WO,ST และ WT เพื่อก าหนดกลยุทธ์ต่อไป 
  การก าหนดยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท าได้โดยใช้ TOWS Matrix  จาก
การศึกษาวิธีการของ Weihrich and Koontz (2005) พบว่ามีแนวคิดที่ส าคัญสรุป ได้ดังนี้ 
  การประเมินสถานการณ์โดยใช้ TOWS Matrix มีขอบเขตที่กว้างและให้ความส าคัญกับ
มุมมองที่ต่างออกไป  ตารางการคิดแบบ TOWS นี้ เป็นกรอบการวิเคราะห์การคิดอย่างเป็นระบบที่
ช่วยในการจับคู่เอาโอกาสและภาวะคุกคามภายนอกกับจุดอ่อนและจุดแข็งภายในองค์กรเข้าด้วยกัน  
เป็นเรื่องธรรมดาที่บริษัทจะระบุจุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง  เช่นเดียวกับการระบุโอกาสกับภาวะ
คุกคามสภาพแวดล้อมจากภายนอก  แต่สิ่งที่เรามักจะมองข้ามคือการเชื่อมโยงปัจจัยที่ส าคัญเหล่านี้  
ซึ่งต้องการกลยุทธ์ในการด าเนินการที่แตกต่างกันในการจัดการทางเลือกที่จะน าไปสู่ยุทธศาสตร์อย่าง
เป็นระบบ 
  ยุทธศาสตร์ถูกก าหนดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก คือ โอกาสและภาวะ
คุกคาม  และสภาพแวดล้อมภายใน คือ จุดแข็งและจุดอ่อน  ดังนี้ 
   1. ยุทธศาสตร์ WT เป็นยุทธศาสตร์ที่มีเป้าหมายเพื่อลดจุดอ่อนและภาวะคุกคาม  ซึ่งองค์กร
อาจต้องด าเนินการ เช่น  รวมบริษัทเข้าด้วยกัน  ตัดทอนค่าใช้จ่าย  หรือสะสางหนี้ช าระ 
   2. ยุทธศาสตร์ WO เป็นความพยายามที่จะลดจุดอ่อนและเพิ่มโอกาสในการพัฒนาโดย
อาศัยความสามารถหรือสมรรถนะจากภายนอก  เช่น  เทคโนโลยีหรือคนที่มีความสามารถตามที่
ต้องการที่จะช่วยให้บรรลุความส าเร็จจากการใช้ประโยชน์ในโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
   3. ยุทธศาสตร์ ST อยู่บนพื้นของจุดแข็งองค์กรที่จะจัดการกับภาวะคุกคามภายนอก  โดยมี
จุดมุ่งหมายที่จะเพิ่มศักยภาพก่อน  แล้วค่อยลดข้อที่เป็นภาวะคุกคามภายหลังซึ่งองค์กรอาจใช้
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เทคโนโลยี  การเงิน  การจัดการ หรือความเข้มแข็งทางการตลาดเพื่อจัดการภาวะคุกคามมาจากคู่
แข่งขัน 
 4. ยุทธศาสตร์ SO  สภาวการณ์ที่องค์กรต้องการจะเกิดขึ้นเมื่อองค์กรสามารถใช้จุดแข็ง
ภายในเพื่อสร้างประโยชน์จากโอกาสภายนอก  สิ่งนี้คือ  เป้าหมายของการประกอบการในการเปลี่ยน
จุดยืนตามข้อมูลในตาราง  หากมีจุดอ่อนองค์กรจะต้องพยายามต่อสู้เพื่อเอาชนะให้ได้  ซึ่งจะท าให้
เข้มแข็งขึ้น  หากเผชิญกับภาวะคุกคามก็จะต้องรับมือให้ได้เพื่อมุ่งจัดการให้เป็นโอกาสส าหรับองค์กร
ทางเลือกดังกล่าวสามารถสรุปได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 9 TOWS Matrix  ส าหรับการก าหนดยุทธศาสตร ์
 จุดแข็งภายใน(S) 

เช่น ด้านการบริหารจัดการ   
การปฏิบัติงาน การเงิน 
การตลาด การวิจัยและ
พัฒนาการด าเนินงานต่างๆ   
เป็นต้น 

จุดอ่อนภายใน(W) 

เช่น  ด้านการบริหารจัดการ  
การปฏิบัติงาน การเงิน 
การตลาด การวิจัยและ
พัฒนาการด าเนินงานต่างๆ   
เป็นต้น 

โอกาสภายนอก(O) 

รวมถึงความเสี่ยงด้วย เช่น 
สภาพเศรษฐกิจและการเมืองใน
ปัจจุบันและอนาคต  การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม  
ผลิตภัณฑ์ใหม ่ การให้บริการ
และเทคโนโลย ี

SO 

เป็นยุทธศาสตร์ที่มีศักยภาพใน
การประสบความส าเร็จสูงสุด
โดยการใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
ขององค์กรเพ่ือให้ได้ประโยชน์
จากโอกาสภายนอกมากที่สุด 

WO 

Mini-Maxi เป็นยุทธศาสตร์เพ่ือ
เอาชนะจุดอ่อนให้ได้รับ
ประโยชน์จากโอกาสภายนอก 

ภาวะคุกคามภายนอก(T) 

เช่นการขาดแคลนพลังงาน การ
แข่งขันสภาพเศรษฐกิจและ
การเมือง  การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม  ผลิตภณัฑ์ใหม่ การ
ให้บริการและเทคโนโลย ี

ST 

Maxi-Mini เป็นยุทธศาสตร์ที่ใช้
จุดแข็งเพ่ือจัดการกับภาวะ
คุกคามหรือหลกีเลี่ยงปัญหา 

WT 

Mini-Mini เป็นยุทธศาสตร์เพ่ือ
ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภาวะ
คุกคาม เช่น การลดค่าใช้จ่าย 
การสะสางหนี้สินหรือการรวม
ธุรกิจ 

ที่มา : Weihrich, Heinz. and Koontz, Harold. (2005).  
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 Wheelen and Hunger (2004) ได้กล่าวว่า การประเมินสถานการณ์องค์กรด้วยการ 
SWOT Analysis  สามารถใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมได้จ านวนมาก  การใช้ TOWS 
Matrix (TOWS เป็นค าเรียกอีกค าหนึ่งของ SWOT) จะช่วยอธิบายถึงวิธีการในการเชื่อมโยง
สภาพแวดล้อมภายนอกทั้งโอกาส  ภาวะคุกคามที่องค์กรเผชิญอยู่กับจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายในเพื่อน าไปสู่ผลการก าหนดยุทธศาสตร์ 4 ด้าน  เป็นการดีที่จะใช้การระดมสมอง
เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ที่อาจจะไม่ได้ค านึงถึง  และยังผลักดันให้ผู้บริหารฝ่ายยุทธศาสตร์ได้สร้างสรรค์
วิธีการไปสู่ความเจริญก้าวหน้าพอๆกับยุทธศาสตร์การชะลอตัวและยังสามารถน าไปก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ระดับองค์กรและยุทธศาสตร์ระดับฝ่ายได้อีกด้วย 
 การคิดชุดของยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับองค์กรนั้น Wheelen and Hunger กล่าวว่าจะต้อง
อยู่บนพ้ืนฐานของการเช่ือมโยงมุมมองทั้ง 4 ด้านเข้าด้วยกัน ดังนี ้
  ยุทธศาสตร์ SO  ก าหนดขึ้นโดยการพิจารณาถึงวิธีการที่องค์กรจะใช้จุดแข็งภายใน 
เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากโอกาส 
  ยุทธศาสตร์ ST  พิจารณาถึงจุดแข็งขององค์กรหรือหน่วยงานเพื่อหาวิธีหลีกเลี่ยง
ภาวะคุกคาม 
  ยุทธศาสตร์ WO  เป็นความพยายามที่จะเอาประโยชน์จากโอกาสโดยการหาทาง
เอาชนะจุดอ่อน 
  ยุทธศาสตร์ WT  พิจารณาถึงการตั้งรับหรือลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม 
  TOWS Matrix เป็นประโยชน์มากในการก าหนดชุดทางเลือกที่จะใช้เป็นยุทธศาสตร์
ส าหรับผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจซึ่งอาจเป็นประเด็นที่ไม่ได้ค านึงถึง TOWS Matrix  สามารถใช้กับ
หน่วยงานในภาพรวมทั้งหมดหรืออาจใช้ส าหรับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งในองค์กรเท่านั้น  อย่างไร
ก็ดี TOWS Matrix เป็นเพียงวิธีการเดียวในหลายๆวิธีการที่จะก าหนดเป็นทางเลือกส าหรับสร้าง
ยุทธศาสตร์ได้  วิธีการอื่นเป็นการประเมินแต่ละหน่วยงานในองค์กรตามกรอบกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับความ
เป็นไปได ้

จากการศึกษาแนวคิดการก าหนดยุทธศาสตร์โดยใช้ตาราง TOWS Matrix สรุปได้ว่า  การ
เชื่อมโยงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในเข้าด้วยกันเพื่อน าไปสู่การก าหนด
ยุทธศาสตร์ขององค์กรนั้น  เป็นการสังเคราะห์ข้อมูลที่ครอบคลุมทุกมิติที่ส่งผลท าให้ได้ยุทธศาสตร์ที่
ตรงประเด็น  ชัดเจนและท้าทายต่อการพัฒนาศักยภาพเชิงรุกขององค์กร  โดยยุทธศาสตร์ SO นั้น
เป็นยุทธศาสตร์ที่เน้นการใช้จุดแข็งในองค์กรร่วมกับโอกาสที่เอื้อจากภายนอก  เป็นการคิดในเชิงรุกที่
ดึงเอกลักษณ์ความโดดเด่นขององค์กรมาใช้ได้อย่างเต็มที่  ยุทธศาสตร์ WO เป็นวิธีการที่จะลดจุด่อน
ภายในองค์กรให้หมดไปหรือให้เหลือน้อยที่สุด  โดยใช้ข้อได้เปรียบหรือโอกาสจากภายนอกมาช่วย
แก้ไข  เช่น ก าลังคน  เทคโนโลยี ฯลฯ  ยุทธศาสตร์ ST เป็นวิธีด าเนินการในลักษณะที่เสริมจุดแข็ง
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ภายในก่อนเพื่อป้องกันภาวะคุกคามจากภายนอก  ส่วนยุทธศาสตร์ WT นั้น  เป็นยุทธศาสตร์ที่แสดง
ถึงความพยายามที่จะลดจุดอ่อนภายในองค์กร  ซึ่งเป็นการด าเนินการในเชิงรับและในเวลาเดียวกัน
จะต้องคิดหาวิธีที่จะหลีกเลี่ยงภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัดจากภายนอกให้ได้  ซึ่งอาจเป็นวิธีการใหม่ๆ  
เพื่อใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนขององค์กร 

จากแนวคิดที่กล่าวมานี้  ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดของวีลเลนและฮังเกอร์ (Wheelen and 
Hunger, 2004) เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  ประกอบด้วย 
 1) การวิ เคราะห์  SWOT หมายถึง การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเพื่อให้ทราบจุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และภาวะคุกคาม 
 2)  การก าหนดกลยุทธ์  หมายถึง  การก าหนดวิธีการด าเนินงานที่ผ่านการวางแผน
อย่างรอบคอบ  โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
1) งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

ประจวบ  แหลมหลัก (2547) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ทางการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติของอาสาสมัครสารณ
สุขประจ าหมู่บ้าน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานามบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน และพัฒนากระบนการเรียนทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริม
การปฏิบัติของอาสาสมัครสารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)และศึกษาปัญหาของการด าเนินการตาม
กระบวนการเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ได้พัฒนาขึ้น ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
อสม. ที่ปฏิบัติงานใน 7 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง  ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการเรียนรู้แบ่ง
ออกเป็น 8 ขั้นตอน คือ การเตรียมความพร้อม การปฐมนิเทศ การระบุปัญหาที่แท้จริง การค้นหา
สาเหตุของปัญหา  การค้นหาและตัดสินทางเลือกในการแก้ปัญหา การจัดท าแผนปฏิบัติการ  การ
ด าเนินการตามแผน และการน าเสนอผลการปฏิบัติงานระหว่างการด าเนินการแต่ละขั้นตอน  โดยที่
ผู้วิจัย ผู้อ านวยความสะดวกประจ ากลุ่ม และเจ้าหน้าที่สถานีอนามัย จะเป็นผู้สนับสนุนการ
ด าเนินการ หลังการทดลอง พบว่า อสม. มีความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูง มีทักษะในการคัดกรอง 
และดูแลผู้ป่วยสูงกว่าก่อนการด าเนินการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ด าเนินการที่พบ ได้แก่ ผู้ด าเนินรายการสรุปผลของการด าเนินการไม่ชัดเจน   ผู้อ านวยความสะดวก
ประจ ากลุ่มมีพฤติกรรมครอบง าความคิดผู้อื่น  การติดพันธกิจส่วนตัวระหว่างร่วมกระบวนการเรียนรู้ 
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การใช้เวลาเกินก าหนด  แผนการด าเนินการขาดความยื่นหยุ่น ไม่สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตของ 
อสม. และข้อจ ากัดของการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สถานีอนามัยและองค์กรส่วนท้องถิ่น 

อรพรรณ  บุตรกตัญญู (2549) ได้ศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติผสาน
การชี้แนะ เพื่อเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของตนของครูอนุบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติผสานการชี้แนะเพื่อเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของตนของครู
อนุบาล กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยครูในระดับชั้นอนุบาลจ านวน 60 จากโรงเรียน 10 แห่งที่สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน กลุ่มควบคุม 30 คน มี
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวและแบบเก็บตัว กลุ่มละ 15 คน การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นที่ 
1 พัฒนากระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติผสานการชี้แนะและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นที่ 2 การ
ทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพของกระบวนการ ขั้นที่ 3 การปรับปรุงกระบวนการหลังจากทดลองใช้ 
ผลการวิจัยมีดังนี้ กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติผสานการสอนแนะประกอบด้วย แนวคิด 
องค์ประกอบ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม และการประเมินผล ขั้นตอนการด าเนินงาน
ของกระบวนการมี 4 ขั้น คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นประสานไมตรี ขั้นสร้างวิถีการเรียนรู้ และขั้น
ประเมินผล โดยขั้นสร้างวิถีเรียนรู้แบ่งออกเป็น 7 ขั้น คือ 1) การระบุปัญหา 2) การหาวิธีแก้ปัญหา 3) 
การวางแผนและการใช้ในชั้นเรียน 4) การน าผลการใช้มาแลกเปลี่ยนเพื่อเรียนรู้ 5) การหาวิธีการใหม่
แทนวิธีการเดิมที่ไม่ได้ผล 6) การสะท้อนความคิด 7) การสรุปความรู้ ผลการทดลองใช้กระบวนการ ฯ 
พบว่า1) ครูกลุ่มทดลองมีคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนของครูและคะแนนความสามารถของ
ครูในการประเมิน ฯ หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองใช้กระบวนการฯ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 2) หลังการทดลองครูกลุ่มทดลองมีคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนของครูและ
คะแนนความสามารถของครูในการประเมินฯ สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติผสานการสอนแนะกับบุคลิกภาพของครู 
2 แบบ คือ แบบเก็บตัวและแบบแสดงตัวที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนของครูอนุบาล 
ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติผสานการชี้แนะ คือ เมื่อใช้กระบวนการฯ ครู
ผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 มีผลคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนและคะแนนความสามารถ
ในการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของการประเมิน การเปลี่ยนแปลง
ของการรับรู้ความสามารถของตนของครูจากข้อมูลเชิงบรรยายพบว่า ครูมีการตัดสินว่าตนมี
ความสามารถมากขึ้น โดยแสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจ โดยมีเงื่อนไขต่างๆ ลดลง ไม่มีเงื่อนไขในการ
ตัดสินใจ และแสดงแนวทางในการกระท าสิ่งต่างๆ ให้ส าเร็จ โดยพึ่งพาตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะการ
ตัดสินว่าตนมีความสามารถในด้านการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กวัยอนุบาล 

เนาวนิตย์  สงคราม  (2550)  ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสร้างความรู้ด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันส าหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษา  คณะครุศาสตร์  
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสร้าง
ความรู้ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกัน  การสร้างรูปแบบ  ทดลองใช้  และการ
น าเสนอรูปแบบ  กลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู้เชี่ยวชาญในด้านการจัดการความรู้และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน
ด้านวิชาการ จ านวน 47 คน  ผลการศึกษาพบว่า  รูปแบบการสร้างความรู้ด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันส าหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วย  9 องค์ประกอบ  
ได้แก่  1) วัฒนธรรมองค์กร  2) เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ภาวะผู้น า 4) บรรยากาศ  5) ผู้
ประสานงาน  6) กลุ่ม  7) ปัญหา  8) โครงการ  9) การประเมินผล  และประกอบด้วย 8 ขั้นตอน 
ได้แก่  1) การเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากร  2) การก าหนดประเด็นปัญหา  3) การแลกเปลี่ยน
ความรู้  ประสบการณ์และความคิดเห็น  4) การสร้างความรู้และการพิจารณาความถูกต้องของความรู้  
5)  การสร้างผลงานที่เป็นนวัตกรรม  6) การตรวจสอบความก้าวหน้าของผลงานที่เป็นนวัตกรรม  7) 
การทดลองใช้ผลงานที่เป็นนวัตกรรม  8)  การประเมินผลและการสรุปผล 

วารินทร์  สินสูงสุด (2550) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อส่งเสริม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ/
เขต  ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรง เรี ยน ส านั กงานปลัดกระทรวงศึ กษาธการ 
กระทรวงศึกษาธิการมีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ความจ าเป็นในการส่งเสริมระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พัฒนารูปแบบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการส่งเสริม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน และเพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้รูปแบบ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างเฉพาะเจาะจง 2 แห่ง คือ 
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตคลองสานกับศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี โดยแต่ละแห่งจัดกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติแห่งละกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลประกอบด้วย 1. แบบส ารวจความจ าเป็นในการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 2. แบบทดสอบก่อนการด าเนินการทดลอง 3. แบบทดสอบหลังด าเนินการทดลอง 4. แบบ
ค าถามเชิงลึกการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 5. แบบทดสอบเพื่อตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา6. แบบวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินการส่งเสริมระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 1. มีความจ าเป็นในการส่งเสริมระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 2. รูปแบบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่พัฒนาได ้ประกอบด้วย 1) เรียนรู้หลักการ 2) ประสาน
แผนประชุม 3) พบกลุ่มร่วมเรียนรู้ 4) ถามดูให้ชัด 5) จัดการแลกเปลี่ยน 6) เรียนรู้แนวทาง 7) 
จัดสร้างจัดก่อ 8) ต่อเติมเสริมประสาน 9) สรุปผลการเรียนรู้ 10) ผู้คนชื่นชมผลงาน 3. ได้ผลจากการ
ทดลองใช้รูปแบบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติว่า ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน
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ทั้งสองแห่งมีความรู้ และเจตคติต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสูงขึ้น 4. 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้รูปแบบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ประกอบด้วย บุคลากรมี
ความรู้ในระบบการประกันคุณภาพ บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือ ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร มี
ทรัพยากรสนับสนุน และได้รับค าชมเชย โดยศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอบ้านบึง จังหวัด
ชลบุร ีมีค่าเฉลี่ยแห่งปัจจัยของความส าเร็จสูงกว่าศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตคลองสาน 

วิชิต เทพประสิทธิ์ (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต์ส าหรับข้าราชการกระทรวงพลังงาน
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  พัฒนา  ตรวจสอบคุณภาพและน าเสนอระบบพัฒนา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอน
สตรัคติวิสต์ส าหรับข้าราชการกระทรวงพลังงาน  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาแบ่งออกเป็น 4 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 การศึกษาทฤษฎี แนวคิดและการวิจัย การวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบปรับเหมาะ การเรียนแบบปฏิบัติจริง และ
ทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต์ ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย
ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต์  ส าหรับข้าราชการกระทรวง
พลังงาน ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้ระบบพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต์ ส าหรับข้าราชการกระทรวงพลังงาน 
ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ระยะที่ 4 การน าเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ ผลการวิจัยพบว่า 1. ระบบพัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต์ที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 1) หลักการของระบบ ใช้หลักการวัดและประเมินสมรรถนะ การเรียนแบบ
ปฏิบัติจริง การเรียนแบบคอนสตรัคติวิสต์ ระบบปรับเหมาะการเรียน 2) วัตถุประสงค์ของระบบ 3) 
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นก่อนเรียน ขั้นวัดและประเมินผล
สมรรถนะ ขั้นการเรียนแบบปรับเหมาะ 4) การวัดและประเมินผล ใช้แบบทดสอบแบบปรนัย แบบ
สังเกต และแบบบันทึกผลงาน 2. ผลการวิเคราะห์คะแนนด้วยค่าเฉลี่ย พบว่าผู้เรียนที่ผ่านระบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนในทุกระดับสมรรถนะ และมีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 3. ผู้เรียนมีพฤติกรรมการท างานที่
สังเกตได้จากแบบสังเกตอยู่ในระดับดี 4. ผู้เรียนมีผลงานเป็นที่ปรากฏน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดที่   
ร้อยละ 80 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
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จุฑารัตน์  พงษ์ภัทรินทร์ (2555) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิด

การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา

นานาชาติ  พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นจากการน าขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรา

เชิงสมรรถนะของ Blank (Blank,1982) และขั้นตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt 

(Marquardt,2004) มาผสมผสานองค์ความรู้โดยสังเคราะห์ขั้นตอนทั้งสองแนวคิดผนวกเข้าเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน มีจ านวนทั้งสิ้น 10 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดและอธิบายค านิยามเฉพาะของ

วิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 2) ก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน 3) ก าหนดภาระงานในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติ 4) วิเคราะห์ภาระงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติและเพิ่มเติม

สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 5) ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติงานของ

ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 6) เรียงล าดับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับ

การปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 7) พัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 8) พัฒนาคู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรม 9) น าคู่มือ

การเรียนรู้ไปใช้ในการฝึกอบรม 10) สรุปประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรม 

 ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้การปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติที่เข้ารับการฝึกอบรม  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้บริการเพิ่มขึ้น / ดีขึ้น ซึ่ง

เป็นผลมาจากการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านทักษะการสื่อสาร  ทักษะการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จิตบริการ และ

หลักจริยธรรมในการให้บริการ 

ภานุมาส   มหาทรัพย์สกุล (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติที่มีต่อจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ  พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติที่มีต่อจิตส านึกสาธารณธของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ  ได้แก่ การจัดตั้งกลุ่มท าแผนที่
ชุมชนออกส ารวจถ่ายภาพเพื่อค้นหาปัญหา  วางแผนร่วมกันโดยแผนภาพความคิด  ลงมือเรียนรู้ มี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม  แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์อภิปรายเชิงวิพากษ์ซึ่งกันและกัน  สรุป
สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแต่ละบุคคล  เชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับปัญหาด้วยการสร้างภาพฝัน  
และผู้เข้าร่วมกิจกรรมประเมินตนเอง  ผลการวิจัยยังพบว่า  กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความรู้  พฤติกรรม 
และทัศนคติจิตส านึกสาธารณะหลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x=3.95,S.D.= 0.53) 
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 2) งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับกลยุทธ์ 

สุพิตรา  เศลวัฒนะกุล (2550) วิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานกิจการนิสิต
นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพการบริหารงาน
กิจการนิสตินักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  และพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานากิจการนิสิต
นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษามีการน า “ทศพิธราชธรรม” ประกอบด้วยหลักธรรม 10 ประการ คือ ทาน ศีล บริ
จาคะ  อาชชวะ  มัททวะ ตบะ อักโกธะ อวิหิงสา  ขันติ และอวิโรธนะ  มาใช้ในการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาในระดับไม่สูงสุดหรือ ยังไม่เต็มเปี่ยม ในขณะที่กลยุทธ์การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา
ตามแนวทศพิธราชธรรมที่พัฒนาขึ้น   ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ มีกลยุทธ์ระดับองค์กรหรือกลยุทธ์
หลัก 1 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การน้อมน า  หลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา
และมีกลยุทธ์รองหรือกลยุทธ์ระดับแผนงาน  4 กลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์การพัฒนานิสิต
นักศึกษา  กลยุทธ์ส่งเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  กลยุทธ์การเสริมสร้งความพร้อมในการศึกษา และ
กลยุทธ์ในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 จุฬารัตน์   บุษบงก์ (2553)  ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธ์การจัดการความรู้เชิง
นวัตกรรม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎ   โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน  ที่ใช้วิธีด าเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพ  ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ  ผลการวิจัยพบว่า  ไม่พบความสอดคล้องระหว่างกรอบ
นโยบายการจัดการความรู้  ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  กับแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ  พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฎยังไม่มีแผนกลยุทธ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้  การด าเนินงานด้าน
การจัดการความรู้เป็นเพื่อรองรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา  นอกจากนี้ยังพบว่า
ผู้บริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฎและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการความรู้  ส่วนใหญ่
เห็นว่ากลยุทธ์ที่ส าคัญของการจัดการความรู้  คือ  ต้องมียุทธ์ศาสตร์และวิสัยทัศน์ด้านการจัดการ
ความรู้อย่างชัดเจน  มีการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และมี
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐาน  ส่วนแผนกลยุทธ์การจัดการความรู้เชิง
นวัตกรรม  ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎประกอบด้วย 12 ยุทธศาสตร์  ดังนี้ 1) สร้างวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น  2) พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านการจัดการ
ความรู้  3) สร้างแรงจูงใจบุคลากรเพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน  4) พัฒนาระบบสนับสนุนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาให้ได้มาตรฐาน 5) 
พัฒนาระบบการส่งเสริมการเผยแพร่นวัตกรรม/งานวิจัย  6) สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่ายองค์กรแห่งนวัตกรรม  7) พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนา



 

 

72 

ท้องถิ่นกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  ทั้งในและต่างประเทศ  8) ส่งเสริมการศึกษาวิจัยการสร้าง
นวัตกรรมองค์ความรู้/นวัตกรรมที่เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน  9) พัฒนาชุมชน
นวัตกรรมต้นแบบบนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น  10) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  11) สร้างเครือข่ายสังคมแห่งการเรียนรู้และการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ 12) พัฒนาระบบการจัดเก็บและ
เผยแพร่นวัตกรรม/องค์ความรู้ 

           2.5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

  Waddill (2004) ไดศ้ึกษาผลกระทบของกระบวนการการเรียนรู้จาการปฏิบัติที่มีต่อความมี
ประสิทธิผลระดับฝ่ายจัดการของหลักสูตร e- learning เป็นลักษณะโมดูลในแบบการสร้างสรรค์
ความรู้ (Constructionist approach) ออกแบบการสอนแบบมีการสนทนาที่มีการถามแบบสะท้อน
ความคิด โดยมีกลุ่มผุ้เข้าร่วมจ านวน 12 คน  ประเมินผลโดยใช้การประเมิน 4 ระดับของ Kirkpatrick 
(1994) ซึ่งประกอบด้วย 1) ปฏิกริยา 2) การเรียนรู้3) พฤติกรรม 4) ผลลัพท์  พบว่า การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติโดยใช้หลักสูตรนี้มีความเหมาะสม 

Kim, Sung Hae (2003) ได้ศึกษาผลของการเรียนรู้จากการปฏิบัติในการพัฒนาทักษะหรือ
คุณลักษณะพฤติกรรความเป็นผู้น า เชิ งการกลายเปลี่ ยน  (Transformational Leadership 
Behaviors) โดยศึกษาในผู้บริหารจ านวน 24 คนทีท างานในหลายประเทศในเอเชีย โดยใช้การเรียนรู้
จากการปฏิบัติ จัดเป็น 4 กลุ่ม  มีการทดสอบก่อนและหลัง ผลการทดสอบ พบว่า มีคะแนนเพิ่มขึ้น 
แต่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ



 
 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง  กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาล 2) วิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และภาวะคุกคามของการบริหาร
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  
และ 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล มีระเบียบวิธีวิจัย และ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 

 
3.1 ระเบียบวธิีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใช้การวิจัย
เชิงปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

การศึกษเรื่อง  กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  โดยมีขั้นตอนการวิจัย 5 ขั้นตอน  ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ขั้นตอนที่ 2   วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  

ขั้นตอนที่ 3   ร่างกลยุทธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   

ขั้นตอนที่ 4  ประเมินร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   ครั้งที่ 1 

ขั้นตอนที่ 5   ประเมินร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   ครัง้ที่ 2 

โดยขั้นตอนและการด าเนินการวิจัย  มีดังรายละเอียดดังต่อไปนี ้
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ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ประชากร  เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลที่เปิดสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่มีผู้
จบการศึกษาแล้วและได้รับการรับรองสถาบันการศึกษาจากสภาการพยาบาล  จ านวนทั้งสิ้น 78 
สถาบัน  

กลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างเมื่อประชากรเป็นจ านวนหลักร้อย ใช้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างน้อยร้อยละ 25 (ส านักนโยบายและวิชาการสถิติแห่งชาติ, ม.ป.ป.) เพื่อการเป็นตัวแทน 
ที่ดีของกลุ่มตัวอย่างจึงจ าแนกตามสังกัด และที่ตั้งสถาบัน โดยการสุ่มเลือกสถาบันของแต่ละสังกัด
ตามที่ตั้งโดย จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 26 สถาบัน ดังน้ี  

 
ตารางที่ 10  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างของสถาบันการศึกษาพยาบาลจ าแนกตามสังกดั 

สังกัด ที่ตั้งสถาบัน  ประชากร 
(สถาบัน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(สถาบัน) 

1.ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    
            (24 สถาบัน) 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 8 2 

ภาคเหนือ 3 1 
ภาคกลาง 2 1 

ภาคตะวันตก - - 
ภาคตะวันออก 1 1 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

6 2 

ภาคใต้ 4 1 
 2. กระทรวงสาธารณสุข  
           (29 สถาบัน) 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3 1 
ภาคเหนือ 4 1 
ภาคกลาง 6 2 

ภาคตะวันตก 3 1 
ภาคตะวันออก 2 1 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

6 2 

ภาคใต้ 5 1 
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ตารางที่ 10 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของสถาบันการศึกษาพยาบาลจ าแนกตามสังกัด 
(ต่อ) 

สังกัด ที่ตั้งสถาบัน  ประชากร 
(สถาบัน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(สถาบัน) 

3. สถาบันการศึกษาเอกชน  (20 สถาบัน) กรุงเทพฯ และปริมณฑล 10 2 
ภาคเหนือ 2 1 
ภาคกลาง 2 1 

ภาคตะวันตก 1 1 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
5 1 

ภาคใต้ - - 
 4.กระทรวงกลาโหม (3 สถาบัน)         กรุงเทพมหานคร 3 1 
 5.ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (1 สถาบัน)   กรุงเทพมหานคร 1 1 
 6.กรุงเทพมหานคร   (1 สถาบัน)   กรุงเทพมหานคร 1 1 

              รวม  78 26 

 

 เมื่อได้จ านวนสถาบันที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแล้ว  จึงสุ่มรายชื่อสถาบันตามสัดส่วนของแต่ละ
สังกัดและที่ตั้ง  ให้ได้รายชื่อ ครบ 26 สถาบัน เพื่อด าเนินการติดต่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป  

ผู้ให้ข้อมูล  ประชากรผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วยผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลทั่วประเทศ
จ านวน 4,284 คน  เมื่อก าหนดผู้ให้ข้อมูลจากการค านวนตามสูตร Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% จะได้กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลจ านวน 366 คน  แต่เนื่องด้วยบางสังกัดมีสถาบันเดียวจึงก าหนด
ผู้ให้ข้อมูล อย่างน้อย 30 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจึงมีทั้งสิ้น 430 คน ดังแสดงในตารางที่ 11  
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ตารางที่ 11  จ านวนผู้บริหารและอาจารย์ผู้ให้ข้อมลูจ าแนกตามสังกดั 

สังกัด จ านวนผู้บริหารและ
อาจารย์  

จ านวนผู้บริหารและ
อาจารย์ผู้ใหข้อ้มูล 

 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   1,358 116 
กระทรวงสาธารณสุข  1,497 127 
สถาบันการศึกษาเอกชน          1,146 97 
กระทรวงกลาโหม 156 30 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ     49 30 
กรุงเทพมหานคร   78 30 

รวม 4,284 430 

 
โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

    1. ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย คณบดี/ผู้อ านวยการของ
สถาบัน รองคณบดี/รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้ากลุ่มวิชา 
จ านวน 172 คน 

    2. อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จ านวน 258 คน 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาล  ประกอบด้วย แบบสอบถาม 4  ตอน ดังนี้ 

      ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
      ตอนที่ 3 การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ

อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
      ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการเสริมสร้างความสามารถในการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
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การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

1.ศึกษากรอบแนวคิดและค าจ ากัดความของการวิจัย  น าไปสู่การสร้างข้อค าถาม  ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นการถามข้อมูลส่วนบุคคลโดยเป็น

การตรวจสอบรายการและเติมค าในช่องว่าง 
ตอนที่ 2 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาล ใช้แนวคิดของ O’Neil, and Marsick 

(2007) เป็นข้อค าถามที่ประกอบด้วย  สภาพองค์กรที่มีปัญหาอุปสรรคที่มีความจ าเป็นต้องใช้การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติในองค์กร  สภาพองค์กรที่มีความพร้อมที่จะใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติที่ปรารถนาขององค์กร โดยเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการใช่ /
ไม่ใช่ จ านวน 21 ข้อ 

ตอนที่ 3 การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบัน การศึกษาพยาบาล  โดยผนวกแนวคิดการบริหารของ Fayol(1971) / Bovee et al (1993)/ 
Kinichi and Wiiliams (2009) เป็นการบริหาร 3 ขั้นตอน พันธกิจของสถาบันการศึกษาพยาบาลตาม
แนวคิดของสภาการพยาบาล 4 ด้าน และแนวคิดเกี่ยวกับผลลัพทธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติของ 
O’Neil and Marsick (2007) เป็นข้อค าถาม จ านวน 96 ข้อโดยใช้รูปแบบการให้ตอบข้อมูลแบบ
ตอบสนองคู่  (Dual-response format) เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 อันดับ ดังนี ้

เกณฑ์ระดับคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน” 
ระดับ 5 หมายถึง  สภาพที่ตรงกับความเป็นจริง (สภาพปัจจุบัน) ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง  สภาพที่ตรงกับความเป็นจริง (สภาพปัจจุบัน) ในระดับมาก  
ระดับ 3 หมายถึง  สภาพที่ตรงกับความเป็นจริง (สภาพปัจจุบัน) ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง  สภาพที่ตรงกับความเป็นจริง (สภาพปัจจุบัน) ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง  สภาพที่ตรงกับความเป็นจริง (สภาพปัจจุบัน) ในระดับน้อยที่สุด 
เกณฑ์ระดับคะแนนในช่อง  “สภาพที่พึงประสงค”์ 
ระดับ 5 หมายถึง  สภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้น (สภาพที่พึงประสงค์) ในระดับมากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง  สภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้น (สภาพที่พึงประสงค์) ในระดับมากที่สุด  
ระดับ 3 หมายถึง  สภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้น (สภาพที่พึงประสงค์) ในระดับมากที่สุด  
ระดับ 2 หมายถึง  สภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้น (สภาพที่พึงประสงค์) ในระดับมากที่สุด  
ระดับ 1 หมายถึง  สภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้น (สภาพที่พึงประสงค์) ในระดับมากที่สุด  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติในสถาบันการศึกษาพยาบาล เป็นค าถามปลายเปิด ถามในประเด็น เกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในสถาบันการศึกษา
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พยาบาลในด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ  รวมทั้งข้อเสนอแนะเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด าเนินการดังนี้   
1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดังนี ้

1.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity)  ของแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ  และผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล  จ านวน 5 คน เกณฑ์การให้
คะแนนค่าดัชนีความสอดคล้องมีดังน้ี 

+1  หมายถึง   แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามเนื้อหา/จุดประสงค์ 
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามเนื้อหา/จุดประสงค์  
 -1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงเนื้อหา/จุดประสงค์ 

1.2 น าผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาค านวณหาค่าดัช นี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) (วรรณี  แกมเกต,ุ 2551) จากสูตร 
ดังนี้ 

      

 เมื่อ IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องที่มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 

  R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  N แทน  จ านวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เกณฑ์การตัดสินความสอดคลอ้งของข้อค าถามกับเนื้อหา/จุดประสงค์  ดังนี ้
ถ้า  IOC > .50  ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา/จุดประสงค ์

ถ้า  IOC ≤ .50  ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา/จุดประสงค ์
        1.3. คัดเลือกข้อค าถามที่อยู่ในเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามที่เหมาะสม 
มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้ คือ ค่าดัชนี IOC รายข้อต้องมีค่ามากกว่า 0.50   
 เกณฑ์ในการพิจารณาโดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.6 ขึ้นไป และแก้ไขปรับปรุง
ข้อค าถามตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ  มีรายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ไม่มีการปรับแก้ไข 

N
R

IOC



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ส่วนที่ 2 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาล ทั้งหมด 21 ข้อค าถาม ผ่าน
เกณฑ์ โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง  0.6 – 1.0  จ านวน 20 ข้อ และข้อค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.6 
จ านวน 1 ข้อ จึงตัดข้อค าถามดังกล่าวออก  ซึ่งพิจารณาแล้วว่าการตัดข้อดังกล่าวออกไม่กระทบต่อ
โครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถามฉบับนี้  ส่วนที่ 2 จึงประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 20 ข้อ 

ส่วนที่ 3 การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบัน การศึกษาพยาบาล ข้อค าถามทั้งหมด 96 ข้อ มีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.6 -1.0 
จ านวน 96 ข้อ ส่วนที่ 3 จึงประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 96 ข้อ 

2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
      2.1 ส่งแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  พร้อมหนังสือขอ
ความร่วมมือในการขอทดลองใช้เครื่องมือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาพยาบาล ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันการศึกษา 
จ านวน 12 คน อาจารย์พยาบาล จ านวน 18 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน  
              2.2. น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามมาวิเคราะห์หาความเที่ยง (Reliability) ด้วย
วิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Chonbach’s Alpha Coefficient) ค านวณ
โดยใช้โปรแกรม SPSS  ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ ส าหรับสภาพ
ปัจจุบันมีค่าเท่ากับ 0.94 และสภาพที่พึงประสงค์มีค่าเท่ากับ 0.96  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ติดต่อผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล  เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัย 

2. ท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลเพื่อขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ส่งโครงร่างวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้กับกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในคน  กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในการ
วิจัยของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. เมื่อโครงร่างวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมแล้ว  ผู้วิจัยจึงส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยทางไปรษณีย์ถึงผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลจ านวน 26 สถาบัน โดยแนบซองติด
แสตมป์พร้อมที่อยู่เพ่ือส่งกลับมายังผูว้ิจัยทางไปรษณีย ์

5. ตรวจนับจ านวนแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ได้รับ
แบบสอบถามจ านวน 354 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.33 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows  ดังนี ้  
   1.  ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์เป็นความถี่และ 
ร้อยละ 
       2.  ข้อมูลตอนที่  2 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาล  วิเคราะห์เป็นความถี่  
ร้อยละ และค่าเฉลี่ย มีการแปลผล ดังนี้ 

ตารางที่ 12 เกณฑ์การพิจารณาและการแปลผลสภาพขององค์ของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

เรื่อง ข้อค าถามที ่ เกณฑ์พิจารณา แปลผล 
สภาพปัญหาขององค์กร 1-4 ตอบใช่ข้อใดข้อ

หน่ึงจากข้อ 1-4 
องค์กรมีสภาพปัญหาที่ควรใชก้าร
เรียนรู้จากการปฏิบัติมาช่วย
แก้ปัญหาในองค์กร 
(กรณีมากกว่าร้อยละ 25) 

สภาพความพร้อมของ
องค์กรในการใช้การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

5-12 ตอบใช่ 4 ข้อ 
ใน 8 ข้อ 

 

องค์กรมีสภาพความพร้อมที่จะใช้
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(กรณีมากกว่าร้อยละ 50) 

ลักษณะผู้น า 13 ตอบใช่ข้อ 13 ลักษณะผู้น าทีไ่ม่เอื้อต่อการเรียนรู้
จากการปฏิบัติในเป้าหมายระดับที่  
2-4 (กรณีมากกว่าร้อยละ50) 

ตอบไม่ใช่ข้อ 13 ลักษณะผู้น าทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติในเป้าหมายระดับที่ 2-4  
(กรณีมากกว่าร้อยละ50) 

เป้าหมายการเรียนรู้ที่พึง
ประสงค์ขององค์กร 

14-17 ตอบใช่ข้อ 14 เป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 1 
ตอบใช่ข้อ 15 เป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 2 
ตอบใช่ข้อ 16 เป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 3 
ตอบใช่ข้อ 17 เป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 4 

สภาพองค์กรที่มีความ
พร้อมส าหรับเป้าหมาย
การเรียนรู้ระดับที่ 4 

18-20 ตอบใช่ข้อ 18-20 สภาพขององค์กรที่พร้อมส าหรับ
เป้าหมายการเรียนรู้เพื่อ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้รายบุคคล
และการเรียนรูข้ององค์กร 



 

 

81 

  3. ข้อมูลตอนที่ 3 การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล วิเคราะห์เป็นค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลภาพรวม  วิเคราะห์รายด้าน  และวิเคราะห์จ าแนกตามกลุ่มของสถาบัน  มีเกณฑ์ใน
การแปลความหมาย  (ศิริชัย  กาญจนวาส,ี ทวีวัฒน์  ปิตยานนท์ และดิเรก  ศรีสุโข, 2551) ดังนี ้

 ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50-4.49 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับน้อยที่สุด 
 

  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   

มีการด าเนินการ ดังนี ้

2.1.น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา
พยาบาล จากขั้นตอนที่ 1 ด้วยการค านวณหาค่าดัชนี Modified Priority Need Index (PNIModified) 
เพือ่ระบุความต้องการจ าเป็นจากสูตร PNIModified   (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550)  ดังนี ้

 
              PNIModified   =  (I-D) / D 
 

I  = สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก 
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

D = สภาพปัจจุบันของบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

    2.2 ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล โดยใช้
การอิงเกณฑ์และแปลผลตามเกณฑ์  ดังนี้ 
      2.2.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดกลุ่ม 
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ค่าดัชนี  PNIModified น าค่าดัชนี  PNIModified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNIModified ต่ าที่สุด แล้วน า
ระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่า PNIModified โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง และ
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต่ า โดยก าหนดให้ กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง เป็นจุดอ่อน ส่วนกลุ่มที่
มีค่าดัชนี PNIModified ต่ า เป็นจุดแข็ง 
      2.2.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัด
กลุ่มค่าดัชนี น าค่าดัชนี  PNIModified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNIModified ต่ าที่สุด น าระยะห่างที่ได้มา
จัดกลุ่มค่า PNIModified  โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง และกลุ่มที่มีค่าดัชนี 
PNIModified ต่ า โดยก าหนดให้ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เป็นภาวะคุกคาม ส่วนกลุ่มที่มีค่าดัชนี  
PNIModified ต่ า เป็นโอกาส 

2.2. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารที่เสริมสร้างการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากเกณฑ์ที่ค านวณได้ มาพิจารณา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  

  
ขั้นตอนที่ 3  ร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล     
มีการด าเนินการ ดังนี ้

 3.1.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ TOWS  Matrix  ดังนี ้
  3.1.1 จับคู่จุดแข็ง –โอกาส (SO) ก าหนดกลยุทธ์ที่เสริมจุดแข็ง และเสริมโอกาส 
  3.1.2 จับคู่จุดแข็ง –ภาวะคุกคาม (ST) ก าหนดกลยุทธ์ที่เสริมจุดแข็งและหลีกเลี่ยง
ภาวะคุกคาม 
  3.1.3 จับคู่จุดอ่อน –โอกาส (WO) ก าหนดกลยุทธ์เพื่อลดจุดอ่อนและ เสริมโอกาส 
  3.1.4 จับคู่จุดอ่อน –ภาวะคุกคาม (WT) ก าหนดกลยุทธ์เพื่อลดจุดอ่อน และ
หลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม  
 3.2. ร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับที่ 1   
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ขั้นตอนที่ 4  ประเมินร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   ครั้งที่ 1    

มีการด าเนินการ ดังนี ้

4.1. สร้างแบบประเมินร่างกลยุทธ์แบบตรวจสอบรายการ 
4.2. ประเมินความเหมาะสม  และความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเป็นรายบุคคล จ านวน 20 คน  
   4.3. น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงและ
พัฒนากลยุทธ์เป็นร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับที่ 2  
 

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  ครั้งที่ 2  

มีการด าเนินการ ดังนี ้
5.1 จัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 12 คน เพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับที่ 2  

5.2. น าผลการสนทนากลุ่มมาปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ตามที่ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเสนอแนะ  
มาจัดท ากลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาลฉบับสมบูรณ ์

โดยผู้วิจัยได้แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังภาพที่ 8 
  



 

 

84 

 
ภาพที่ 8 ขั้นตอนการวิจัย การด าเนนิการ และผลที่ได้รับตามขั้นตอน 



 
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง  กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของตารางและการบรรยายความเรียง  ดังนี้ 
 4.1  ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างและผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  
  4.2.1 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
  4.2.2 สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้ าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

4.3  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

4.4 จุดแข็ง  จดุอ่อน  โอกาส  และภาวะคุกคามของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 4.5 กลยุทธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์
ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 รายละเอียดแต่ละตอนมีดังต่อไปนี ้ 
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4.1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างสถาบนัการศึกษาพยาบาลและผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 13 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างสถาบนัการศกึษาพยาบาล 

สถาบันการศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่าง (สถาบัน) ร้อยละ 
          กระทรวงสาธารณสุข 9 34.61 
          ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 8 30.77 
          ส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิ 1  3.85 
          กระทรวงกลาโหม 1  3.85 
          กรงุเทพมหานคร 1  3.85 
          สถาบันการศึกษาเอกชน 6 23.07 

รวม 26 100 

จากตารางที่ 13 พบว่า สถาบันการศึกษาพยาบาลที่ให้ข้อมูลมีจ านวน 26 สถาบัน เป็น
สถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมากที่สุด (ร้อยละ34.61) รองลงมา คือ  
สถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ร้อยละ30.77) และน้อยที่สุด
คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม และสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครมีจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ3.85)  
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ตารางที่ 14 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง   
         คณบดี/ผู้อ านวยการ 21   5.93 
         รองคณบดี/รองผุ้อ านวยการ 39 11.02 
         ผู้ช่วยคณบดี/ผู้ช่วยผูอ้ านวยการ 12  3.39 
         หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน 28  7.91 
         หัวหน้าภาควิชา/กลุ่มวิชา 58    16.38 
         อาจารย์ประจ าภาควิชา         196 55.37 
เพศ   
         ชาย 0 0 
         หญิง 354 100 
อายุ   
         น้อยกว่า  30 ป ี  13  3.67 
         30 – 39 ป ี   83 23.44 
         40 – 49 ป ี          119 33.62 
         50 ปี ขึ้นไป          139 39.27 
ระดับการศกึษา   
        ปริญญาโท 241 68.08 
        ปริญญาเอก 113 31.92 
ประสบการณ์การท างาน   

  1-5  ป ี  84 23.73 
6 – 10 ป ี  51 14.41 

         11 – 20 ป ี  90 25.42 
         มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 105 29.66 
         ไม่ระบุ 24  6.77 
สังกัด   
          ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  72 20.34 
          กระทรวงสาธารณสุข 119 33.62 
          ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  25  7.06 
          กระทรวงกลาโหม  29  8.19 
          กรุงเทพมหานคร  30  8.47 
          สถาบันการศึกษาเอกชน  79 22.32 
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จากตารางที่  14  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ประจ าภาควิชา (ร้อยละ  
55.37) รองลงมาเป็นหัวหน้าภาควิชา/กลุ่มวิชา (ร้อยละ16.38) รองคณบดี/รองผู้อ านวยการ (ร้อยละ  
11.02) และน้อยที่สุด คือ ผู้ช่วยคณบดี/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ (ร้อยละ 3.39) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดเป็นหญิง (ร้อยละ 100)  เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า มีอายุ 50 ปีขึ้นไปมากที่สุด (ร้ อยละ
39.27) รองลงมา คือ อายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 33.62) และน้อยที่สุดคือ อายุน้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ
3.67) เมื่อพิจารณาระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท (ร้อยละ 
68.08)  ปริญญาเอก (ร้อยละ31.92) ในด้านประสบการณ์การท างาน  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า20 ปีขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ29.66) รองลงมาคือ 11–20 ปี (ร้อยละ 
25.42) และ 6-10 ปี (ร้อยละ14.41) เมื่อพิจารณาตามสังกัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมากที่สุด (ร้อยละ33.62) รองลงมา คือ 
สถาบันการศึกษาเอกชน (ร้อยละ22.32) และน้อยที่สุด คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ (ร้อยละ7.06) 
 

4.2 สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  

  4.2.1 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
  4.2.2 สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 มีรายละเอียดดังนี้ 

   4.2.1 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาลได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
องค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาล ซึ่งแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการใช้การเรียนรู้
จากการปฏิบัติในสถาบัน และมีการแปลผลตามเกณฑ์ตามแนวคิดของ O’Neil & Marsick (2007) 
ประกอบด้วย ด้านสภาพปัญหาขององค์กร  ด้านสภาพความพร้อมขององค์กรในการใช้การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ ด้านลักษณะผู้น า ด้านเป้าหมายการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กร และด้านสภาพองค์กร
ที่มีความพร้อมส าหรับเป้าหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้รายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กรเป็น 
ดังนี้ 

 การน าเสนอผลการวิจัยจะน าเสนอเป็นภาพรวม และแยกเป็นกลุ่มสถาบันโดยไม่ระบุ 
ชื่อสถาบันและสถาบันต้นสังกัด 
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ตารางที่ 15 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาลในภาพรวม 

 
ข้อที่ 

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับ
สภาพองค์กรของ
สถาบันการศึกษา

พยาบาล 

ความคิดเห็น  
แปลผลรายข้อ 

 
แปลผล
รายด้าน 

ไม่ใช่ ใช ่

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านสภาพปัญหาขององค์กร 

1 องค์กรของท่านยังขาด
แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ 

236 66.67 118 33.33 33.33% เห็นว่า
องค์กรยังขาด
แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ 

สถาบัน 
การศึกษา
พยาบาล
โดยรวม
ยังมี
ปัญหาที่
ควรใช้
แนวคิด
ของการ
เรียนรู้
จากการ
ปฏิบัติมา
ช่วยแก้ไข 

2 องค์กรของท่านก าลัง
ประสบภาวะวิกฤตใน
การด าเนินงานของ
องค์กร 

265 74.86 89 25.14 25.14% เห็นว่า
องค์กรก าลังประสบ
ภาวะวิกฤตในการ
ด าเนินงานของ
องค์กร 

3 องค์กรของท่านมี
ปัญหาบางอย่างที่
ส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร 

133 37.58 221 62.44 62.42% เห็นว่า
องค์กรมีปัญหา
บางอย่างที่ส่งผล
กระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของ
องค์กร 

4 สมาชิกในองค์กรของ
ท่านมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาที่
เกิดขึ้นในองค์กร  แต่
ยังไม่มีข้อสรุปเกี่ยวกับ
วิธีแก้ไขปัญหาที่
เหมาะสม 

146 41.24 208 58.76 58.76% เห็นว่า
สมาชิกในองค์กรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
องค์กร  แต่ยังไม่มี
ข้อสรุปเกี่ยวกับ
วิธีแก้ไขปัญหาที่
เหมาะสม 

       ค่าเฉลี่ยด้านสภาพปัญหาขององค์กร   ขอ้ 1 - 4   เท่ากับ 44.91 
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ตารางที่ 15 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาลในภาพรวม (ต่อ) 

 
ข้อที ่

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพ

องค์กรของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล 

ความคิดเห็น  
แปลผลรายข้อ 

 
แปลผล
รายด้าน 

ไม่ใช ่ ใช ่

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านสภาพความพรอ้มขององค์กรในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

5 องค์กรของท่านจ าเปน็ต้องมี
การเปลี่ยนแปลงและการ
เปลี่ยนผ่านที่เปน็ไปได้ 

76 21.47 278 78..53 78.53% เหน็ว่าองค์กร
จ าเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง และการ
เปลี่ยนผ่านที่เปน็ไปได้ 

สถาบัน 
การศึกษา
โดยรวมมี
ความพร้อม
ในการใช้
การเรียนรู้
จากการ
ปฏิบัต ิ

6 สมาชิกในองค์กรของท่าน
ยอมรับในความจ าเปน็ว่า
จะต้องพัฒนา การเรยีนรู้
ของผู้น าและสมาชิกใน
องค์กร 

50 14.14 304 85.86 85.86% เหน็ว่าสมาชิกใน
องค์กรยอมรับในความ
จ าเป็นว่าจะต้องพัฒนาการ
เรียนรูข้องผู้น าและสมาชิก
ในองค์กร 

7 สมาชิกในองค์กรของท่าน
ได้รับการส่งเสรมิให้ตั้ง
ค าถามและอภิปรายอย่าง
สร้างสรรค ์

103 29.10 251 70.90 70.9% เห็นว่าสมาชิกใน
องค์กรได้รับการส่งเสริมให้
ตั้งค าถามและอภิปราย
อย่างสร้างสรรค ์

8 สมาชิกในองค์กรของท่าน
ได้รับการส่งเสรมิให้สละ
เวลาเพื่อแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกนั 

74 20.90 280 79.10 79.10% เห็นว่า สมาชิกใน
องค์กรได้รับการส่งเสริมให้
สละเวลาเพื่อแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์
ร่วมกัน 

9 ผู้บริหารและสมาชิกใน
องค์กรของท่านมีการสื่อสาร
ระหว่างฝ่าย/แผนก/กลุ่ม
ต่าง ๆ อย่างอิสระ 

89 25.14 265 74.86 74.86% เหน็ว่า ผู้บริหาร
และสมาชิกในองค์กรมีการ
สื่อสารระหว่างฝ่าย/แผนก/
กลุ่มต่าง ๆ อย่างอิสระ 

10 องค์กรของท่านมีการจัดการ
ความขัดแย้งมากกวา่การ
ปกปิดความขัดแย้งเอาไว้ 

140 39.55 214 60.45 60.45% เหน็ว่า องค์กรมี
การจัดการความขัดแย้ง
มากกว่าการปกปิดความ
ขัดแย้งเอาไว ้

11 องค์กรของท่านต้องการ
พัฒนาทักษะภาวะผูน้ าใน
กลุ่มผู้บริหาร  

66 18.64 288 81.36 81.36% เหน็ว่า องค์กร
ต้องการพัฒนาทักษะภาวะ
ผู้น าในกลุ่มผู้บริหาร  

12 ผู้บริหารองค์กรของท่าน
เตรียมความพร้อมเพื่อเป็น
ผู้สนับสนุนโครงการต่างๆ 

80 22.60 274 77.40 77.40% เหน็ว่า ผู้บริหาร
องค์กรของเตรียมความ
พร้อมเพื่อเปน็ผู้สนับสนุน
โครงการต่างๆ 

 ค่าเฉลี่ยสภาพความพร้อมขององค์กรในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ เท่ากบั 76.06 
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ตารางที่ 15 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาลในภาพรวม (ต่อ) 

 

 
ข้อที่ 

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพ

องค์กรของ
สถาบันการศึกษา

พยาบาล 

ความคิดเห็น  
แปลผลรายข้อ 

 
แปลผล
รายด้าน 

ไม่ใช่ ใช ่

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านลักษณะผู้น า 

13 องค์กรของท่านมี
วัฒนธรรมภาวะผู้น าแบบ
ชี้น าซึ่งไม่เอื้อต่อสิ่งท้า
ทาย 

192 54.2 162 45.8 45.8% เห็นว่า องค์กรมี
วัฒนธรรมภาวะผู้น าแบบ
ชี้น าไม่เอื้อต่อสิ่งท้าทาย 

ผู้น าเอื้อต่อ
การเรียนรู้
จากการ
ปฏิบัติน้อย 

ด้านเป้าหมายการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กร 

14 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึง
ประสงค์ขององค์กร  เน้น
พัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์
และ/หรือหาค าตอบ
เชิงกลยุทธ์ 

97 27.40 257 72.60 72.60% เห็นว่า ผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่พึงประสงค์
ขององค์กร  เน้น
พัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์
และ/หรือหาค าตอบเชิงกล
ยุทธ ์

สถาบัน 
การศึกษา
ในภาพรวม 
มีเป้าหมาย
การเรียนรู้
ที่พึง
ประสงค์ทั้ง 
4 ระดับ
ใกล้เคียง
กัน  แต่     
การเน้น
พัฒนาการ
คิดเชิง   
กลยุทธ์
และ/หรือ
หาค าตอบ
เชิงกลยุทธ์
น้อยกว่า
เป้าหมาย
อื่น 

15 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึง
ประสงค์ขององค์กรคือ 
การปรับมุมมองต่อปัญหา  
การก าหนดปัญหาและ
การเรียนรู้กระบวนการ
แก้ปัญหา 

66 18.64 288 81.36 81.36% เห็นว่า ผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่พึงประสงค์
ขององค์กรคือ การปรับ
มุมมองต่อปัญหา ก าหนด
ปัญหาและการเรียนรู้
กระบวนการแก้ปัญหา 

16 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึง
ประสงค์ขององค์กร คือ 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาการ
เรียนรู้กับสมาชิกแต่ละคน
อย่างเหมาะสม 

61 17.23 293 82.77 82.77% เห็นว่า ผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่พึงประสงค์
ขององค์กร คือ เพื่อให้เกิด
การพัฒนาการเรียนรู้กับ
สมาชิกแต่ละคนอย่าง
เหมาะสม 

17 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึง
ประสงค์ขององค์กร คือ 
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้
รายบุคคลและการเรียนรู้
ขององค์กร 

69 19.49 285 80.51 80.51%เห็นว่าผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่พึงประสงค์ของ
องค์กร คือ เปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้รายบุคคลและ
การเรียนรู้ขององค์กร 



 

 

92 

ตารางที่ 15 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาลในภาพรวม (ต่อ) 

 

จากตารางที่ 15  แสดงให้เห็นว่าภาพรวมของสถาบันการศึกษาพยาบาลด้านสภาพปัญหา
ขององค์กร ข้อที่มีค่าสูงที่สุด คือ  ว่าองค์กรมีปัญหาบางอย่างที่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร (ร้อยละ 62.42)  รองลงมา คือ  สมาชิกในองค์กรของท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่
เกิดขึ้นในองค์กร  แต่ยังไม่มีข้อสรุปเกี่ยวกับวิธีแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม (ร้อยละ 58.76) และ ข้อที่มีค่า
ต่ าสุด คือ องค์กรก าลังประสบปัญหาภาวะวิกฤติในการด าเนินงานขององค์กร (ร้อยละ 25.14)   เมื่อ
พิจารณา สภาพความพร้อมขององค์กรในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ข้อที่มีค่าสูงสุดคือ สมาชิก
ในองค์กรยอมรับในความจ าเป็นว่าต้องพัฒนาการเรียนรู้ของผู้น าและสมาชิกในองค์กร (ร้อยละ 
85.86)  รองลงมา คือ องค์กรต้องการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในกลุ่มผู้บริหาร (ร้อยละ 81.36) และข้อ

 
ข้อที ่

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพ

องค์กรของ
สถาบันการศึกษา

พยาบาล 

ความคิดเห็น  
แปลผล 

 
สภาพองค์กร ไม่ใช่ ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านสภาพองค์กรทีม่ีความพร้อมส าหรับเป้าหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้รายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 

18 องค์กรของท่านมีการ
บริหารเพื่อเตรียมพร้อมที่
จะเผชิญกับความไม่
แน่นอนเพื่อให้บรรลุ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
องค์กร 

128 36.16 226 63.84 63.84% เห็นว่า องค์กรมี
การบริหารเพื่อ
เตรียมพร้อมที่จะเผชิญ
กับความไม่แน่นอน
เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ขององค์กร 

สถาบันใน
ภาพรวมยังไม่
มีความพร้อม
อย่างเต็มที่
ส าหรับ
เป้าหมายการ
เรียนรู้เพื่อ
เปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้
รายบุคคลและ
การเรียนรู้ของ
องค์กร  

19 องค์กรของท่านมีความ
ยุติธรรมเพียงพอต่อการ
จัดการกับความไม่พึงพอใจ
และเสียงวิพากษ์ วิจารณ์
ของสมาชิกในองค์กร 

132 37.29 222 62.71 62.71% เห็นว่า องค์กรมี
ความยุติธรรมเพียงพอต่อ
การจัดการกับความไม่พึง
พอใจและเสียงวิพากษ์ 
วิจารณ์ของสมาชิกใน
องค์กร 

20 ผู้บริหารระดับสูงในองค์กร
ของท่านเตรียมพร้อมที่จะ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

78 22.03 276 77.97 77.97% เห็นว่า บริหาร
ระดับสูงในองค์กรของ
ท่านเตรียมพร้อมที่จะ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ค่าเฉลี่ยด้านสภาพองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับเป้าหมายเพื่อเปลี่ยนแปลง                                         
การเรียนรู้รายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร  =  68.17 



 

 

93 

ที่มีค่าต่ าสุด คือองค์กรของท่านมีการจัดการความขัดแย้งมากกว่าการปกปิดความขัดแย้งเอาไว้ (ร้อย
ละ 60.45)  เมื่อพิจารณาด้านลักษณะผู้น า พบว่า องค์กรมีวัฒนธรรมภาวะผู้น าแบบชี้น าซึ่งไม่เอื้อต่อ
สิ่งท้าทาย (ร้อยละ45.76) เมื่อพิจารณาด้านเป้าหมายการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กร  พบว่าข้อที่
มีค่าสูงที่สุดคือ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้กับสมาชิกแต่ละคนอย่างเหมาะสม(ร้อยละ 82.77)  
รองลงมา คือ  การปรับมุมมองต่อปัญหา  การก าหนดปัญหาและการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหา 
(ร้อยละ81.36) ส่วนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กรที่เน้นพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์ และ/
หรือหาค าตอบเชิงกลยุทธ์ มีค่าน้อยที่สุด (ร้อยละ72.60) เมื่อพิจารณาด้านสภาพองค์กรที่มีความ
พร้อมส าหรับเป้าหมายการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้รายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 
พบว่าข้อที่มีค่าสูงสุด คือ ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรเตรียมพร้อมที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  (ร้อยละ
77.97)  รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีการบริหารเพื่อเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความไม่แน่นอน
เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ขององค์กร (ร้อยละ63.84)  ข้อที่มีค่าต่ าสุด คือ องค์กรมีความยุติธรรม
เพียงพอต่อการจัดการกับความไม่พึงพอใจและเสียงวิพากษ์ วิจารณ์ของสมาชิกในองค์กร (ร้อยละ
62.71)   

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาลยังมีปัญหาที่ควรใช้
แนวคิดของการเรียนรู้จากการปฏิบัติมาช่วยแก้ไข (ร้อยละ44.91) สถาบันการศึกษาโดยรวมมีความ
พร้อมในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา (ร้อยละ76.06)  ในขณะที่องค์กรมี
วัฒนธรรมภาวะผู้น าแบบชี้น าซึ่งไม่เอื้อต่อสิ่งท้าทาย (ร้อยละ45.76) และเอื้อต่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติในระดับที่น้อย   สถาบันการศึกษาในภาพรวมมีเป้าหมายการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ทั้ง 4 ระดับ
ใกล้เคียงกัน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาการเรียนรู้กับสมาชิกแต่ละคนอย่างเหมาะสม  แต่การ
เน้นพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์และ/หรือหาค าตอบเชิงกลยุทธ์น้อยกว่าเป้าหมายอื่น  สถาบันใน
ภาพรวมยังไม่มีความพร้อมอย่างเต็มที่ส าหรับเป้าหมายการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้
รายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร  

การน าเสนอผลการวิจัยต่อไปนี้  ผู้วิจัยค านึงถึงจริยธรรมในการวิจัย  จึงจะน าเสนอโดยไม่
ระบุสถาบันและสถาบันต้นสังกัด แต่จะน าเสนอเป็นกลุ่มสถาบัน  โดยแบ่งเป็นสถาบันการศึกษา
พยาบาลกลุ่มที่ 1- 6  
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ตารางที่ 16 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาลจ าแนกตามกลุ่มสถาบัน 

 
 
 

สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ร้อยละของความคิดเห็นของคนในองค์กร 
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ศึก
ษา
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าล
กล

ุ่มท
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ภา
พร

วม
 

ด้านสภาพปัญหาขององค์กร 

1. องค์กรยังขาดแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ 

22 32 56 17 80 27 33 

2. องค์กรก าลังประสบภาวะวิกฤตในการด าเนินงานขององค์กร 18 21 48 10 63 22 25 
3. องค์กรมีปัญหาบางอย่างที่ส่งผลกระทบต่อผลการ ด าเนินงานของ

องค์กร 
52 58 92 62 93 57 62 

4. สมาชิกในองค์กรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร  
แต่ยังไม่มีข้อสรุปเกี่ยวกับวิธีแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 

44 58 88 43 93 58 59 

ค่าเฉลี่ยด้านสภาพปัญหาขององค์กร 34 42 71 33 82 41 45 

ด้านสภาพความพร้อมขององค์กรในการใช้การเรียนรู ้
จากการปฏิบัติ 

5. องค์กรจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนผ่านที่เป็นไป
ได้ 

82 75 88 82 100 67 79 

6. สมาชิกในองค์กรยอมรับในความจ าเป็นว่าจะต้องพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้น าและสมาชิกในองค์กร 

93 78 92 93 90 85 86 

7. สมาชิกในองค์กรได้รับการส่งเสริมให้ตั้งค าถามและอภิปรายอย่าง
สร้างสรรค์ 

78 71 28 83 37 87 71 

8. สมาชิกในองค์กรได้รับการส่งเสริมให้สละเวลาเพื่อแบ่งปันความรู้
และประสบการณ์ร่วมกัน 

84 83 64 90 47 81 79 

9. ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรมีการสื่อสารระหว่างฝ่าย/แผนก/
กลุ่มต่าง ๆ อย่างอิสระ 

74 80 60 83 40 83 75 

10. องค์กรมีการจัดการความขัดแย้งมากกว่าการปกปิดความ ขัดแย้ง
เอาไว้ 

68 55 60 72 30 70 61 

11. องค์กรต้องการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในกลุ่มผู้บริหาร  81 86 92 66 77 77 81 

12. ผู้บริหารองค์กรของเตรียมความพร้อมเพื่อเป็นผู้สนับสนุน
โครงการต่างๆ 

78 82 44 93 50 85 77 

ค่าเฉลี่ยด้านสภาพความพร้อมขององค์กรในการใช้การเรียนรู้จาก
การปฏิบัต ิ

80 76 66 83 59 79 76 
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ตารางที่ 16 สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาลภาพรวมและจ าแนกตามกลุ่มสถาบัน 
(ต่อ) 

 

 

 

สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ร้อยละของความคิดเห็นของคนในองค์กร 
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ด้านลักษณะผู้น า 

13. องค์กรมีวัฒนธรรมภาวะผู้น าแบบชี้น าซึ่งไม่เอื้อตอ่สิ่งท้าทาย 36 47 76 31 77 67 46 

ด้านเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ขององค์กร 

14. ผลลัพธก์ารเรยีนรู้ท่ีพึงประสงคข์ององค์กร  เน้นพัฒนาการ 
คิดเชิงกลยุทธ์และ/หรือหาค าตอบเชิงกลยุทธ ์

71 78 80 90 23 77 73 

15. ผลลัพธก์ารเรยีนรู้ท่ีพึงประสงคข์ององค์กรคือ การปรับ
มุมมองต่อปญัหา  การก าหนดปญัหาและการเรียนรู้
กระบวนการแก้ปัญหา 

82 82 88 86 53 86 81 

16. ผลลัพธก์ารเรยีนรู้ท่ีพึงประสงคข์ององค์กร คือ เพือ่ให้เกิด
การพัฒนาการเรียนรู้กับสมาชิกแต่ละคนอย่างเหมาะสม 

89 83 72 90 57 87 83 

17. ผลลัพธก์ารเรยีนรู้ท่ีพึงประสงคข์ององค์กร คือ ปรับเปลี่ยน
การเรียนรูร้ายบุคคลและการเรียนรูข้ององค์กร 

90 82 72 83 53 81 81 

ด้านสภาพองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับเป้าหมายเพื่อ 
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้รายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 

18. องค์กรมีการบริหารเพื่อเตรียมพร้อมที่จะเผชญิกับความไม่
แน่นอนเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ขององคก์ร 

68 62 52 79 27 75 64 

19. องค์กรมีความยุติธรรมเพียงพอต่อการจัดการกับความไม่พึง
พอใจและเสียงวิพากษ์ วิจารณ์ของสมาชิกในองค์กร 

65 66 48 76 20 72 63 

20. ผู้บริหารระดบัสูงในองค์กรเตรียมพร้อมที่จะเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

82 80 60 93 37 87 78 

ค่าเฉลี่ยด้านสภาพองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับเป้าหมายเพื่อ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้รายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 

72 69 53 83 28 78 68 
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จากตารางที่ 16 พบว่า  สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาลด้านสภาพปัญหาของ
องค์กรภาพรวมมีค่าร้อยละ 45 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 มีค่าสูงที่สุด (ร้อยละ82) 
รองลงมา คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 (ร้อยละ71) ส่วนสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 
มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ33)  เมื่อพิจารณาด้านสภาพความพร้อมในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ภาพรวมมีค่าร้อยละ 76 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 มีค่าสูงที่สุด (ร้อยละ83) รองลงมา คือ 
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 (ร้อยละ80) ส่วนสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่  5 มีค่าต่ าที่สุด 

(ร้อยละ59) เมื่อพิจารณาด้านลักษณะผู้น าภาพรวมมีค่าร้อยละ 46 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 
5 มีค่าสูงที่สุด (ร้อยละ77) รองลงมา คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 (ร้อยละ76) ส่วน
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ31) เมื่อพิจารณาด้านเป้าหมายการเรียนรู้ที่
พึงประสงค์ขององค์กร (1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กรเน้นพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์
และ/หรือหาค าตอบเชิงกลยุทธ์ภาพรวมมีค่าร้อยละ 73 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 มีค่าสูง
ที่สุด(ร้อยละ90) รองลงมา คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 (ร้อยละ80) ส่วนสถาบันการศึกษา
พยาบาลกลุ่มที่ 5 มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ23) (2) ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กรคือ การ
ปรับมุมมองต่อปัญหา การก าหนดปัญหาและการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหา   ภาพรวมมีค่าร้อยละ 

81 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 มีค่าสูงที่สุด (ร้อยละ88) รองลงมา คือ สถาบันการศึกษา
พยาบาลกลุ่มที่ 4 (ร้อยละ86) ส่วนสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ53) (3) 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กร คือ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้กับสมาชิกแต่ละคน
อย่างเหมาะสม ภาพรวมมีค่าร้อยละ83 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 มีค่าสูงที่สุด (ร้อยละ90) 
รองลงมา คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 (ร้อยละ89) ส่วนสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 
มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ57) (4) ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กร คือ ปรับเปลี่ยนการเรียนรู้
รายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร ภาพรวมมีค่าร้อยละ 81 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 มี
ค่าสูงที่สุด (ร้อยละ90) รองลงมา คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 (ร้อยละ83) ส่วน
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ53)  เมื่อพิจารณาด้านสภาพองค์กรที่มีความ
พร้อมส าหรับเป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 4 ภาพรวมมีค่าร้อยละ68 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 
4 มีค่าสูงที่สุด (ร้อยละ83) รองลงมา คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 (ร้อยละ78) ส่วน
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ28) 
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4.2.2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้เป็นการวิเคราะห์จากสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา
พยาบาล  แบ่งเป็น 2 ส่วน  ได้แก่ 

  4.2.2.1  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน 

4.2.2.2 สภาพปัจจุบัน   และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก รายละเอียดของแต่ละส่วน  มีดังนี ้

4.2.2.1  สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  

น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  โดยน าเสนอการวิเคราะห์ในภาพรวม  และ
จ าแนกตามกลุ่มสถาบัน  ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตารางที่ 17  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในตามพันธกิจ 

การบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาล 

สภาพปัจจุบนั สภาพทีพ่ึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านการเรียนการสอน 
ด้านการวิจัย 
ด้านการบริการวิชาการแกส่ังคม 
ด้านการท านบุ ารงุศิลปะ 
    และวัฒนธรรมของชาต ิ

3.41 
3.33 
3.22 
3.10 

.78 

.75 

.76 

.72 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

1 
2 
3 
4 

4.69 
4.62 
4.53 
4.42 

.76 

.74 

.78 

.78 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

มาก 

1 
2 
3 
4 

รวมเฉลี่ย 3.26  ปานกลาง  4.56  มากที่สุด  
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จากตารางที่ 17 พบว่า  สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในตามพันธกิจ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=3.26)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
การเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x=3.41)  รองลงมาคือ ด้านการวิจัย (x=3.33) 
และด้านการบริการวิชาการแก่สังคม (x=3.22)  ส่วนด้านการท านุศิลปะและวัฒนธรรมของชาติมี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x=3.10) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x=4.56)  เมื่อพิจารณา
รายด้าน  พบว่า  ด้านการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ (x=4.69) รองลงมา
คือ  ด้านการวิจัย (x=4.62) และด้านการบริการวิชาการแก่สังคม (x=4.53) ส่วนด้านการท านุศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด (x=4.42) 

ตารางที่ 18 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

การบริหารเพื่อเสรมิสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติของอาจารย์ใสถาบัน 
การศึกษาพยาบาล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อแก้ไข
ปัญหาจากการท างาน (school1) 

3.29 .78 ปานกลาง 2 4.56 .49 มากที่สุด 2 

     ด้านการเรียนการสอน 3.48 .78 ปานกลาง 1 4.69 .42 มากที่สุด 1 
     ด้านการวิจัย 3.29 .88 ปานกลาง 2 4.58 .54 มากที่สุด 2 

     ด้านการบริการวิชาการ 3.26 .90 ปานกลาง 3 4.54 .58 มากที่สุด 3 
     ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ 
     และวัฒนธรรมของชาติ 

3.12 .93 ปานกลาง 4 4.43 .64 มาก 4 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้
กระบวนการเรียนรูจ้ากประสบการณ์
ท างาน (school2) 

3.31 .79 ปานกลาง 1 4.57 .48 มากที่สุด 1 

     ด้านการเรียนการสอน 3.50 .79 ปานกลาง 1 4.71 .41 มากที่สุด 1 
     ด้านการวิจัย 3.35 .87 ปานกลาง 2 4.60 .52 มากที่สุด 2 
     ด้านการบริการวิชาการ 3.26 .91 ปานกลาง 3 4.55 .58 มากที่สุด 3 
     ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ 
     และวัฒนธรรมของชาติ 

3.12 .93 ปานกลาง 4 4.43 .65 มาก 4 
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ตารางที่ 18 สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (ต่อ) 

การบริหารเพื่อเสรมิสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติของอาจารย์ใสถาบัน 
การศึกษาพยาบาล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล
(school3) 

3.26 .82 ปานกลาง 3 4.55 .49 มากที่สุด 3 

     ด้านการเรียนการสอน 3.38 .81 ปานกลาง 1 4.67 .44 มากที่สุด 1 
     ด้านการวิจัย 3.32 .89 ปานกลาง 2 4.62 .51 มากที่สุด 2 

     ด้านการบริการวิชาการ 3.23 1.17 ปานกลาง 3 4.52 .59 มากที่สุด 3 
     ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ 
     และวัฒนธรรมของชาติ 

3.09 .92 ปานกลาง 4 4.41 .65 มาก 4 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เปลี่ยนแปลงการเรยีนรู้ของบุคคล 
และองค์กร (school4) 

3.20 .79 ปานกลาง 4 4.46 .64 มาก 4 

     ด้านการเรียนการสอน 3.29 .84 ปานกลาง 2 4.67 1.03 มากที่สุด 2 
     ด้านการวิจัย 3.33 .88 ปานกลาง 1 4.69 1.40 มากที่สุด 1 
     ด้านการบริการวิชาการ 3.14 .92 ปานกลาง 3 4.51 .61 มากที่สุด 3 
     ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ 
     และวัฒนธรรมของชาติ 

3.06 .92 ปานกลาง 4 3.96 .64 มาก 4 

เฉลี่ย 3.26 .78 ปานกลาง  4.54 .50 มากที่สุด  

หมายเหตุ :  school1 หมายถึง ส านักนัยแฝง (Tacit School)  
               school2 หมายถึง ส านักวิทยาศาสตร์ (Scientific School)  
               school3 หมายถึง ส านักประสบการณ์ (Experiential School) 
               school4 หมายถึง ส านักสะท้อนคิด (Critical Reflection School) 

จากตารางที่ 18 พบว่า  สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=3.26) เมื่อ
พิจารณาตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  พบว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=3.31) รองลงมา คือ การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาจากการท างาน (x=3.29) ส่วนการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้ของบุคคลและองค์กร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.20) 
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ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=5.54)  เมื่อพิจารณาตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
พบว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างานมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด (x=4.57)  รองลงมา คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาจากการท างาน (x=4.56) 
ส่วนการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและองค์กร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
(x=4.46) 

ตารางที่ 19 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามกระบวนการบริหาร 

การบริหารเพื่อเสรมิสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จาก 

การปฏิบัติของอาจารย์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก 
การปฏิบัติ 

3.38 0.86 ปานกลาง 1 4.61 .63 มากที่สุด 1 

      ด้านการเรียนการสอน 3.59 .78 มาก 1 4.77 .80 มากที่สุด 1 
      ด้านการวิจัย 3.43 .84 ปานกลาง 2 4.64 .51 มากที่สุด 2 
      ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.32 .88 ปานกลาง 3 4.58 .58 มากที่สุด 3 
      ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ    

วัฒนธรรมของชาติ 
3.18 .95 ปานกลาง 4 4.45 .65 มาก 4 

การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

3.23 .91 ปานกลาง 2 4.54 .58 มากที่สุด 2 

      ด้านการเรียนการสอน 3.37 .85 ปานกลาง 1 4.66 .47 มากที่สุด 1 
      ด้านการวิจัย 3.34 .94 ปานกลาง 2 4.61 .56 มากที่สุด 2 
      ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.16 .92 ปานกลาง 3 4.51 .62 มากที่สุด 3 
      ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของชาติ 
3.04 .92 ปานกลาง 4 4.41 .67 มาก 4 

การประเมินผลเพือ่การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 

3.19 .98 ปานกลาง 3 4.54 .74 มากที่สุด 3 

      ด้านการเรียนการสอน 3.28 .88 ปานกลาง 1 4.63 .51 มากที่สุด 1 
      ด้านการวิจัย 3.20 .95 ปานกลาง 2 4.61 .85 มากที่สุด 2 
      ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.19 .99 ปานกลาง 3 4.50 .62 มากที่สุด 3 
      ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ  

วัฒนธรรมของชาติ 
3.06 .95 ปานกลาง 4 4.41 .68 มาก 4 
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จากตารางที่ 19 พบว่า  สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในตามกระบวนการบริหาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=3.27) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=3.38) รองลงมา คือ การน าแผน
สู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (x=3.23)  ส่วนการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.19)  

ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=4.56)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  การวางแผนเพื่อการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=4.61)  รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ  และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x=4.54)  

ทั้งนี้ ยังพบว่าทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ให้ความส าคัญกับการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการปฏิบัติด้านการเรียนการสอนมาเป็นล าดับแรก 

  



 

 

102 

ตารางที่ 20  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 จาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามกระบวนการบริหาร 

การบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จาก 

การปฏิบัติของอาจารย์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก 
การปฏิบัติ 

3.51 .84 มาก 1 4.59 .56 มากที่สุด 1 

     ด้านการเรียนการสอน 3.71 .78 มากที่สุด 1 4.70 .45 มากที่สุด 1 
     ด้านการวิจัย 3.57 .84 มาก 2 4.65 .45 มากที่สุด 2 
     ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.53 .86 มาก 3 4.64 .63 มากที่สุด 3 
     ด้านการท านุบ ารงุศิลปะ 
     และวัฒนธรรมของชาต ิ

3.25 .86 ปานกลาง 4 4.38 .70 มาก 4 

การน าแผนสู่การปฏิบัติเพ่ือการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

3.37 .85 ปานกลาง 2 4.57 .58 มากที่สุด 2 

     ด้านการเรียนการสอน 3.54 .79 มาก 1 4.68 .42 มากที่สุด 1 
     ด้านการวิจัย 3.48 .91 ปานกลาง 2 4.66 .63 มากที่สุด 2 
     ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.34 .87 ปานกลาง 3 4.59 .59 มากที่สุด 3 
     ด้านการท านุบ ารงุศิลปะ 
     และวัฒนธรรมของชาต ิ

3.12 .81 ปานกลาง 4 4.36 .69 มาก 4 

การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 

3.30 .96 ปานกลาง 3 4.52 .63 มากที่สุด 3 

     ด้านการเรียนการสอน 3.39 .88 ปานกลาง 1 4.65 .49 มากที่สุด 1 
     ด้านการวิจัย 3.34 1.04 ปานกลาง 3 4.56 .68 มากที่สุด 2 
     ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.38 1.03 ปานกลาง 2 4.54 .60 มากที่สุด 3 
     ด้านการท านุบ ารงุศิลปะ 
     และวัฒนธรรมของชาต ิ

3.11 .89 ปานกลาง 4 4.35 .75 มาก 4 

เฉล่ีย 3.39 .88 ปานกลาง  4.56 .59 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 20  พบว่า  สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่1 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=3.39)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=3.51)  รองลงมา คือ การน าแผนสู่
การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (x=3.37) ส่วนการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.30)  

ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏบิัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่1 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=4.59)  รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ (x=4.57) และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.52) 

ทั้งนี้ ยังพบว่าทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ให้ความส าคัญกับการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการปฏิบัติด้านการเรียนการสอนมาเป็นล าดับแรก 

ตารางที่ 21  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่  2 จาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามกระบวนการบริหาร 

การบริหารเพื่อเสรมิสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จาก 

การปฏิบัติของอาจารย์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก 
การปฏิบัติ 

3.41 .81 ปานกลาง 1 4.60 .56 มากที่สุด 1 

ด้านการเรียนการสอน 3.55 .71 มาก 1 4.72 .44 มากที่สุด 1 
       ด้านการวิจัย 3.46 .77 ปานกลาง 2 4.63 .54 มากที่สุด 2 
      ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.40 .82 ปานกลาง 3 4.58 .59 มากที่สุด 3 
      ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของชาติ 
3.25 .95 ปานกลาง 4 4.47 .67 มาก 4 

การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

3.35 .82 ปานกลาง 2 4.56 .58 มากที่สุด 2 

ด้านการเรียนการสอน 3.43 .75 ปานกลาง 2 4.66 .51 มากที่สุด 1 
ด้านการวิจัย 3.51 .82 มาก 1 4.65 .53 มากที่สุด 2 

      ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.31 .84 ปานกลาง 3 4.52 .62 มากที่สุด 3 
      ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของชาติ 
3.10 .89 ปานกลาง 4 4.43 .67 มาก 4 
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ตารางที่ 21  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามกระบวนการบริหาร (ต่อ) 

การบริหารเพื่อเสรมิสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จาก 

การปฏิบัติของอาจารย์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

การประเมินผลเพือ่การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 

3.30 .94 ปานกลาง 3 4.53 .61 มากที่สุด 3 

ด้านการเรียนการสอน 3.37 .76 ปานกลาง 2 4.63 .51 มากที่สุด 1 
      ด้านการวิจัย 3.32 .81 ปานกลาง 3 4.54 .61 มากที่สุด 2 
      ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.41 1.25 ปานกลาง 1 4.55 .62 มากที่สุด 3 
      ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของชาติ 
3.10 .94 ปานกลาง 4 4.40 .70 มาก 4 

เฉลี่ย 3.35 .86 ปานกลาง  4.56 .58 มากที่สุด  

 

จากตารางที่ 21 พบว่า  สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่2 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=3.35) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด (x=3.41) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การ
ปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (x=3.35) ส่วนการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.30)  

ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=4.60)  รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ (x=4.56)  และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x=4.53) 

ทั้งนี้ ยังพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ ให้ความส าคัญกับการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการปฏิบัติด้านการเรียนการสอนมาเป็นล าดับแรก 
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ตารางที่ 22  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามกระบวนการบริหาร 

การบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จาก 

การปฏิบัติของอาจารย์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝐱 S.D
. 

แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก 
การปฏิบัติ 

3.00 .81 ปานกลาง 1 4.75 .39 มากที่สุด 1 

       ด้านการเรียนการสอน 3.31 .67 ปานกลาง 1 4.82 .28 มากที่สุด 2 

       ด้านการวิจัย 3.05 .84 ปานกลาง 2 4.83 .37 มากที่สุด 1 

       ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 2.79 .87 ปานกลาง 4 4.65 .44 มากที่สุด 4 

       ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 

2.84 .83 ปานกลาง 3 4.68 .45 มากที่สุด 3 

การน าแผนสู่การปฏิบัติเพ่ือการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

2.91 .81 ปานกลาง 2 4.72 .45 มากที่สุด 2 

       ด้านการเรียนการสอน 3.30 .85 ปานกลาง 1 4.81 .37 มากที่สุด 1 

       ด้านการวิจัย 2.94 .78 ปานกลาง 2 4.72 .46 มากที่สุด 2 

       ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 2.66 .77 ปานกลาง 4 4.68 .48 มากที่สุด 3 

       ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ 
วัฒนธรรมของชาติ 

2.72 .84 ปานกลาง 3 4.68 .48 มากที่สุด 3 

การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 

2.84 .75 ปานกลาง 3 4.70 .49 มากที่สุด 3 

       ด้านการเรียนการสอน 3.22 .68 ปานกลาง 1 4.84 .37 มากที่สุด 1 

       ด้านการวิจัย 2.95 .76 ปานกลาง 2 4.66 .59 มากที่สุด 2 

       ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 2.46 .74 น้อย 4 4.64 .49 มากที่สุด 3 

       ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 

2.74 .83 ปานกลาง 3 4.64 .49 มากที่สุด 3 

เฉล่ีย 2.92 .79 ปานกลาง  4.72 .44 มากที่สุด  

จากตารางที่ 22 พบว่า  สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่3 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=2.92) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด (x=3.00) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การ
ปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (x=2.91) ส่วนการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=2.84)  
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ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่3 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.72) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=4.75) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ  (x=4.72)และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x=4.70) 

ทั้งนี้ ยังพบว่า สภาพปัจจุบัน ให้ความส าคัญกับการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การปฏิบัติด้านการเรียนการสอนมาเป็นล าดับแรก 

ตารางที่ 23  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามกระบวนการบริหาร 

การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จาก 

การปฏิบัติของอาจารย์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝐱 S.D
. 

แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D
. 

แปลผล ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก 
การปฏิบัติ 

3.77 .73 มาก 1 4.56 .51 มากที่สุด 1 

 ด้านการเรียนการสอน 4.04 .70 มาก 1 4.76 .36 มากที่สุด 1 

     ด้านการวิจัย 3.81 .57 มาก 2 4.63 .52 มากที่สุด 2 

     ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.57 .79 มาก 4 4.48 .53 มาก 3 

     ด้านการท านุบ ารงุศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 

3.65 .86 มาก 3 4.39 .63 มาก 4 

การน าแผนสู่การปฏิบัติเพ่ือการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ 

3.57 .79 มาก 2 4.45 .58 มาก 3 

 ด้านการเรียนการสอน 3.63 .69 มาก 2 4.62 .45 มากที่สุด 1 

     ด้านการวิจัย 3.72 .80 มาก 1 4.52 .57 มากที่สุด 2 

     ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.52 .81 มาก 3 4.39 .60 มาก 3 

     ด้านการท านุบ ารงุศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 

3.41 .87 ปานกลาง 4 4.28 .72 มาก 4 

การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ 

3.56 .83 มาก 3 4.49 .57 มาก 2 

ด้านการเรียนการสอน 3.61 .75 มาก 1 4.63 .46 มากที่สุด 1 

     ด้านการวิจัย 3.61 .79 มาก 1 4.50 .55 มากที่สุด 2 

     ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.49 .85 ปานกลาง 3 4.43 .58 มาก 3 

     ด้านการท านุบ ารงุศิลปะและ 
วัฒนธรรมของชาติ 

3.53 .92 มาก 2 4.41 .69 มาก 4 

เฉล่ีย 3.63 .78 มาก  4.50 .55 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 23 พบว่า  สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่4 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.63)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การ
วางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=3.77) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การ
ปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (x=3.57)  ส่วนการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.56)  

ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่4 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=4.56)  รองลงมา คือ การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(x=4.49) ส่วนการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.45) 

ทั้งนี้ ยังพบว่าสภาพที่พึงประสงค์ ให้ความส าคัญกับการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการปฏิบัติด้านการเรียนการสอนมาเป็นล าดับแรก 

ตารางที่ 24 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามกระบวนการบริหาร 

การบริหารเพื่อเสรมิสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จาก 

การปฏิบัติของอาจารย์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก 
การปฏิบัติ 

2.48 .81 น้อย 1 4.65 .42 มากที่สุด 1 

     ด้านการเรียนการสอน 2.98 .87 ปานกลาง 1 4.84 .27 มากท่ีสุด 1 

     ด้านการวิจัย 2.49 .79 น้อย 2 4.66 .46 มากท่ีสุด 2 

     ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 2.32 .75 น้อย 3 4.63 .46 มากท่ีสุด 3 

     ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 

2.14 .83 น้อย 4 4.48 .50 มาก 4 

การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

2.15 .86 น้อย 2 4.51 .53 มากที่สุด 3 

     ด้านการเรียนการสอน 2.41 .93 น้อย 1 4.62 .45 มากท่ีสุด 1 

     ด้านการวิจัย 2.20 .86 น้อย 2 4.58 .47 มากท่ีสุด 2 

     ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 2.00 .81 น้อย 3 4.42 .63 มาก 3 

     ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 

1.98 .82 น้อย 4 4.42 .56 มาก 3 

  



 

 

108 

ตารางที่ 24  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามกระบวนการบริหาร (ต่อ) 

การบริหารเพื่อเสรมิสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จาก 

การปฏิบัติของอาจารย์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

การประเมินผลเพือ่การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 

2.12 .90 น้อย 3 4.52 .53 มากที่สุด 2 

     ด้านการเรียนการสอน 2.27 .84 น้อย 1 4.66 .45 มากที่สุด 1 
     ด้านการวิจัย 2.05 .89 น้อย 4 4.59 .49 มากที่สุด 2 
     ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 2.06 .98 น้อย 3 4.45 .62 มาก 3 
     ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของชาติ 
2.09 .90 น้อย 2 4.39 .55 มาก 4 

เฉลี่ย 2.25 .86 น้อย  4.56 .49 มากที่สุด  

จากตารางที่ 24 พบว่า  สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่5 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (x=2.25) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  การ
วางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=2.48)  รองลงมา คือ การน าแผนสู่การ
ปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (x=2.15)  ส่วนการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=2.12)  

ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่5 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=4.65)  รองลงมา คือ การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ย (x=4.52) ส่วนการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
(x=4.51) 

ทั้งนี้ ยังพบว่าทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ให้ความส าคัญกับการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการปฏิบัติด้านการเรียนการสอนมาเป็นล าดับแรก 
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ตารางที่ 25  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามกระบวนการบริหาร 

การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จาก 

การปฏิบัติของอาจารย์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก 
การปฏิบัติ 

3.53 .79 มาก 1 4.59 .84 มากที่สุด 1 

     ด้านการเรียนการสอน 3.69 .76 มาก 1 4.85 1.52 มากที่สุด 1 

     ด้านการวิจัย 3.60 .76 มาก 2 4.57 .54 มากที่สุด 2 

     ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.47 .77 ปานกลาง 3 4.52 .60 มากที่สุด 3 

     ด้านการท านุบ ารงุศิลปะและ 
วัฒนธรรมของชาติ 

3.34 .86 ปานกลาง 4 4.41 .68 มาก 4 

การน าแผนสู่การปฏิบัติเพ่ือการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ 

3.31 .86 ปานกลาง 2 4.48 .62 มาก 2 

     ด้านการเรียนการสอน 3.41 .83 ปานกลาง 1 4.60 .48 มากที่สุด 1 

     ด้านการวิจัย 3.39 .91 ปานกลาง 2 4.53 .57 มากที่สุด 2 

     ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.23 .82 ปานกลาง 3 4.43 .69 มาก 3 

     ด้านการท านุบ ารงุศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 

3.21 .88 ปานกลาง 4 4.37 .72 มาก 4 

การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ 

3.28 .88 ปานกลาง 3 4.46 .64 มาก 3 

     ด้านการเรียนการสอน 3.31 .91 ปานกลาง 1 4.55 .58 มากที่สุด 1 

     ด้านการวิจัย 3.28 .90 ปานกลาง 2 4.47 .63 มาก 2 

     ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.25 .84 ปานกลาง 3 4.40 .68 มาก 3 

     ด้านการท านุบ ารงุศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 

3.27 .86 ปานกลาง 4 4.40 .68 มาก 3 

เฉล่ีย 3.37 .84 ปานกลาง  4.51 .70 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 25 พบว่า  สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่6 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=3.37) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=3.53) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การ
ปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (x=3.31) ส่วนการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.28)  
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ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.51) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=4.59) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ (x=4.48) ส่วนการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.46) 

ทั้งนี้ ยังพบว่าทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ให้ความส าคัญกับการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการปฏิบัติด้านการเรียนการสอนมาเป็นล าดับแรก 

การวิเคราะห์ สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นรายข้อในภาพรวม และแยกตามกลุ่มสถาบัน มีรายละเอียดอยู่ใน
ภาคผนวก  (ตารางที่ 69-76) 

4.2.2.2 สภาพปัจจุบนั และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  โดยน าเสนอการวิเคราะห์ในระดับภาพรวม  
การวิเคราะห์จ าแนกตามกลุ่มสถาบัน  ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

ตารางที่ 26 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการ
บริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ

สภาพปัจจุบนั สภาพทีพ่ึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

1. สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ 3.25 .71 ปานกลาง 3 4.45 .72 มาก 1 
2. สภาพเศรษฐกจิ 3.23 .73 ปานกลาง 4 4.46 .72 มาก 2 
3. สภาพสงัคม 3.33 .70 ปานกลาง 2 4.50 .72 มากทีสุ่ด 3 
4. เทคโนโลย ี 3.41 .70 ปานกลาง 1 4.60 .70 มากทีสุ่ด 4 

เฉลี่ย 3.31  ปานกลาง  4.50  มากที่สุด  
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จากตารางที่  26  พบว่า  สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=3.31) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เอื้อต่อการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เทคโนโลยี (x=3.41) รองลงมาคือ  สภาพสังคม  
(x=3.33) สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (x =3.25) ส่วนสภาพเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
(x=3.23) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x =4.50) เมื่อพิจารณา
รายด้าน  พบว่า  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อต่อการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  เทคโนโลยื (x 
=4.60) รองลงมา คือ สภาพสังคม  (x=4.50) สภาพเศรษฐกิจ (x =4.46) ส่วนสภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x= 4.45) 
 เมื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  พบว่า  สภาพการเมืองและนโยบาย
ของรัฐ   สภาพเศรษฐกิจ  สภาพสังคม เทคโนโลยีเอื้อต่อการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลแตกต่างกัน โดยเฉพาะสภาพสังคม
และเทคโนโลยี พบว่าสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 27 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกตามพันธกิจ 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่การ
บริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ

สภาพปัจจุบนั สภาพทีพ่ึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดั
บ 

𝐱 S.D. แปล
ผล 

ล าดับ 

สภาพการเมืองและนโยบายของรฐั 3.25  ปานกลาง 3 4.45  มาก 4 

การเรียนการสอน 3.29 .74 ปานกลาง 1 4.46 .58 มาก 2 

การวิจัย 3.28 .98 ปานกลาง 2 4.48 .63 มาก 1 
การบริการวิชาการแก่สังคม 3.22 .86 ปานกลาง 3 4.45 .65 มาก 3 
การท านุบ ารุงศิลปะและ 
วัฒนธรรมของชาต ิ

3.22 .88 ปานกลาง 3 4.43 .68 มาก 4 

สภาพเศรษฐกิจ 3.23  ปานกลาง 4 4.46  มาก 3 

การเรียนการสอน 3.28 .72 ปานกลาง 1 4.46 .57 มาก 3 
การวิจัย 3.25 .80 ปานกลาง 2 4.48 .61 มาก 1 
การบริการวิชาการแก่สังคม 3.20 .84 ปานกลาง 3 4.47 .63 มาก 2 
การท านุบ ารุงศิลปะและ 
วัฒนธรรมของชาต ิ

3.19 .86 ปานกลาง 4 4.42 .67 มาก 4 
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ตารางที่ 27  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารเพือ่เสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกตามพันธกิจ (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อต่การ
บริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

สภาพสังคม 
 

3.33  ปานกลาง 2 4.50  มากที่สุด 2 

การเรียนการสอน 3.41 .76 ปานกลาง 1 4.53 .54 มากท่ีสุด 1 
การวิจัย 3.32 .82 ปานกลาง 3 4.52 .58 มากท่ีสุด 2 
การบริการวิชาการแก่สังคม 3.33 .87 ปานกลาง 2 4.52 .60 มากท่ีสุด 2 
การท านุบ ารุงศิลปะและ 
วัฒนธรรมของชาติ 

3.28 .88 ปานกลาง 4 4.45 .65 มาก 3 

เทคโนโลยี 3.41  ปานกลาง 1 4.60  มากที่สุด 1 
การเรียนการสอน 3.50 .867 ปานกลาง 1 4.69 .44 มากท่ีสุด 1 

การวิจัย 3.44 .890 ปานกลาง 2 4.62 .71 มากท่ีสุด 2 
การบริการวิชาการแก่สังคม 3.39 .918 ปานกลาง 3 4.59 .91 มากท่ีสุด 3 
การท านุบ ารุงศิลปะและ 
วัฒนธรรมของชาติ 

3.30 .921 ปานกลาง 4 4.49 .65 มาก 4 

เฉลี่ย 3.31  ปานกลาง  4.50  มากที่สุด  

จากตารางที่  27  พบว่า   สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x= 
3.31)  โดยเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=3.41)  รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=3.33)  และสภาพ
การเมืองและนโยบายของรัฐ  (x=3.25)  ส่วนสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.23) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x=4.50)  โดยเทคโนโลยีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=4.60) รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=4.50) ส่วนสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ  
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.45)  
 เมื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ สภาพสังคม   
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ตารางที่ 28 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกตามการบริหาร 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อตอ่การ
บริหารเพื่อเสริมสรา้งความสามารถใน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D
. 

แปลผล ล าดับ 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ 3.25 .75 ปานกลาง 3 4.46 .57 มาก 3 

    การวางแผน 3.28 .75 ปานกลาง 1 4.48 .57 มาก 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.25 .92 ปานกลาง 2 4.46 .58 มาก 2 
    การประเมินผล 3.23 .78 ปานกลาง 3 4.43 .62 มาก 3 

สภาพเศรษฐกิจ 
 

3.23 .73 ปานกลาง 4 4.45 .57 มาก 4 

    การวางแผน 3.26 .72 ปานกลาง 1 4.48 .56 มาก 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.22 .75 ปานกลาง 2 4.47 .58 มาก 2 
    การประเมินผล 3.21 .78 ปานกลาง 3 4.43 .61 มาก 3 

สภาพสังคม 
 

3.33 .75 ปานกลาง 2 4.50 .54 มาก 2 

    การวางแผน 3.38 .75 ปานกลาง 1 4.53 .53 มากที่สุด 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.31 .77 ปานกลาง 2 4.50 .56 มากที่สุด 2 
    การประเมินผล 3.31 .79 ปานกลาง 2 4.47 .58 มาก 3 

เทคโนโลย ี
 

3.41 .82 ปานกลาง 1 4.60 .52 มากที่สุด 1 

    การวางแผน 3.42 .83 ปานกลาง 1 4.63 .58 มากที่สุด 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.39 .84 ปานกลาง 3 4.61 .74 มากที่สุด 2 
    การประเมินผล 3.41 .85 ปานกลาง 2 4.55 .54 มากที่สุด 3 

เฉลี่ย 3.30 .72 ปานกลาง  4.50 .53 มากที่สุด  

 

จากตารางที่  28 พบว่า   สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.30) โดยเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=3.41)
รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=3.33)  สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ  (x=3.25) ส่วนสภาพ
เศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.23) 
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 สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x=4.50)  โดยเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=4.60)  รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=4.50) 
ส่วนสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.45) 

การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก  จ าแนกตามกลุ่มสถาบัน ทั้งหมด 6 กลุ่ม เป็นดังนี้ 
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ตารางที่ 29  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้ จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อตอ่การ
บริหารเพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ 
 

3.33 .77 ปานกลาง 3 4.45 .65 มาก 2 

    การวางแผน 3.39 .78 ปานกลาง 1 4.47 .65 มาก 1 

    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.30 .76 ปานกลาง 3 4.45 .63 มาก 2 

    การประเมินผล 3.31 .76 ปานกลาง 2 4.42 .66 มาก 3 

สภาพเศรษฐกิจ 
 

3.32 .72 ปานกลาง 4 4.43 .62 มาก 3 

    การวางแผน 3.38 .69 ปานกลาง 1 4.46 .60 มาก 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.25 .73 ปานกลาง 3 4.42 .63 มาก 2 
    การประเมินผล 3.32 .74 ปานกลาง 2 4.42 .64 มาก 2 

สภาพสังคม 
 

3.41 .77 ปานกลาง 2 4.45 .65 มาก 2 

    การวางแผน 3.51 .75 มาก 1 4.53 .54 มากที่สุด 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.34 .79 ปานกลาง 3 4.50 .58 มาก 2 
    การประเมินผล 3.38 .78 ปานกลาง 2 4.47 .58 มาก 3 

เทคโนโลย ี
 

3.54 .77 มาก 1 4.61 .77 มากที่สุด 1 

    การวางแผน 3.59 .76 มาก 1 4.60 .49 มากที่สุด 2 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.49 .79 ปานกลาง 3 4.71 1.28 มากที่สุด 1 
    การประเมินผล 3.54 .76 มาก 2 4.53 .55 มากที่สุด 3 

เฉลี่ย 3.40 .76 ปานกลาง  4.49 .67 มาก  

 จากตารางที่  29 พบว่า  สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x= 3.40)  โดยเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=3.54)  รองลงมา คือ สภาพสังคม 

(x=3.41)  สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (x=3.33)  ส่วนสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.32) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(x=4.49)  โดยเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=4.61)  รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=4.45)  สภาพ

การเมืองและนโยบายของรัฐเศรษฐกิจ (x=4.45) ส่วนวภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.43) 
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ตารางที่ 30 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อตอ่การ
บริหารเพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ 
 

3.39 .71 ปานกลาง 3 4.49 .57 มาก 3 

    การวางแผน 3.41 .70 ปานกลาง 1 4.49 .54 มาก 1 

    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.39 .70 ปานกลาง 2 4.49 .57 มาก 1 

    การประเมินผล 3.38 .74 ปานกลาง 3 4.48 .59 มาก 2 

สภาพเศรษฐกิจ 
 

3.39 .72 ปานกลาง 3 4.49 .56 มาก 3 

    การวางแผน 3.40 .69 ปานกลาง 1 4.49 .55 มาก 2 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.38 .72 ปานกลาง 3 4.51 .55 มากที่สุด 1 
    การประเมินผล 3.39 .74 ปานกลาง 2 4.48 .59 มาก 3 

สภาพสังคม 
 

3.44 .75 ปานกลาง 2 4.52 .56 มากที่สุด 2 

    การวางแผน 3.44 .74 ปานกลาง 1 4.52 .54 มากที่สุด 2 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.44 .75 ปานกลาง 1 4.53 .55 มากที่สุด 1 
    การประเมินผล 3.43 .77 ปานกลาง 2 4.51 .59 มากที่สุด 3 

เทคโนโลย ี
 

3.54 .76 มาก 1 4.59 .51 มากที่สุด 1 

    การวางแผน 3.56 .74 มาก 1 4.61 .48 มากที่สุด 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.55 .74 มาก 2 4.59 .51 มากที่สุด 2 
    การประเมินผล 3.52 .80 มาก 3 4.58 .53 มากที่สุด 3 

เฉลี่ย 3.44 .74 ปานกลาง  4.52 .51 มากที่สุด  

จากตารางที่  30 พบว่า   สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริม สร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x=3.44)  โดยเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=3.54) รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=3.44)  

ส่วนสภาพเศรษฐกิจ  และสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.39) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x=4.52) โดยเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=4.59) รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=4.52) ส่วนสภาพ

เศรษฐกิจ และสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.49) 
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ตารางที่ 31  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ 
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 จากการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อตอ่การ
บริหารเพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ 
 

2.71 .64 ปานกลาง 2 4.65 .46 มากที่สุด 4 

    การวางแผน 2.64 .67 ปานกลาง 3 4.65 .47 มากที่สุด 2 

    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 2.72 .61 ปานกลาง 2 4.66 .47 มากที่สุด 1 
    การประเมินผล 2.78 .64 ปานกลาง 1 4.65 .44 มากที่สุด 2 

สภาพเศรษฐกิจ 
 

2.63 .66 ปานกลาง 3 4.66 .47 มากที่สุด 3 

    การวางแผน 2.59 .70 ปานกลาง 3 4.66 .48 มากที่สุด 2 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 2.64 .60 ปานกลาง 2 4.66 .47 มากที่สุด 2 
    การประเมินผล 2.67 .68 ปานกลาง 1 4.67 .45 มากที่สุด 1 

สภาพสังคม 
 

2.88 .66 ปานกลาง 1 4.69 .45 มากที่สุด 2 

    การวางแผน 2.89 .68 ปานกลาง 1 4.70 .45 มากที่สุด 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 2.85 .58 ปานกลาง 2 4.69 .45 มากที่สุด 2 
    การประเมินผล 2.89 .71 ปานกลาง 1 4.68 .45 มากที่สุด 3 

เทคโนโลย ี
 

2.76 .71 ปานกลาง 2 4.73 .41 มากที่สุด 1 

    การวางแผน 2.71 .71 ปานกลาง 3 4.75 .40 มากที่สุด 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 2.77 .68 ปานกลาง 2 4.75 .40 มากที่สุด 1 
    การประเมินผล 2.79 .75 ปานกลาง 1 4.70 .43 มากที่สุด 2 

เฉลี่ย 2.75 .67 ปานกลาง  4.69 .45 มากที่สุด  

จากตารางที่  31 พบว่า   สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริม สร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x=2.75)  โดยสภาพสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=2.88) รองลงมา คือ เทคโนโลยี (x=2.76)  

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ  (x=2.71) ส่วนสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=2.63) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x=4.69)  โดยเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=4.73) รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=4.69) สภาพเศรษฐกิจ 

(x=4.66) ส่วนสภาพการเมืองและนโยบายมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.65) 
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ตารางที่ 32  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อตอ่การ
บริหารเพื่อเสริมสรา้งความสามารถใน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ 
 

3.46 .60 ปานกลาง 3 4.37 .59 มาก 3 

    การวางแผน 3.53 .55 มาก 1 4.42 .52 มาก 1 

    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.45 .58 ปานกลาง 2 4.37 .57 มาก 2 

    การประเมินผล 3.40 .67 ปานกลาง 3 4.32 .67 มาก 3 

สภาพเศรษฐกิจ 
 

3.43 .54 ปานกลาง 4 4.35 .57 มาก 4 

    การวางแผน 3.51 .51 มาก 1 4.41 .50 มาก 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.43 .52 ปานกลาง 2 4.36 .60 มาก 2 
    การประเมินผล 3.35 .59 ปานกลาง 3 4.29 .62 มาก 3 

สภาพสังคม 
 

3.57 .59 มาก 1 4.46 .51 มาก 2 

    การวางแผน 3.63 .60 มาก 1 4.52 .48 มากที่สุด 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.58 .56 มาก 2 4.47 .52 มาก 2 
    การประเมินผล 3.49 .62 ปานกลาง 3 4.38 .54 มาก 3 

เทคโนโลย ี
 

3.54 .62 มาก 2 4.55 .48 มากที่สุด 1 

    การวางแผน 3.55 .58 มาก 1 4.57 .47 มากที่สุด 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.53 .62 มาก 2 4.55 .48 มากที่สุด 2 
    การประเมินผล 3.53 .65 มาก 2 4.52 .50 มากที่สุด 3 

เฉลี่ย 3.50 .59 มาก  4.43 .54 มาก  

 จากตารางที่  32 พบว่า  สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริม สร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (x=3.50) โดยสภาพสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=3.57) รองลงมา คือ เทคโนโลยี (x=3.54)  

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (x=3.46) ส่วนสภาพเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.43) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=4.43) 

โดยเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=4.55) รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=4.46) สภาพการเมืองและ

นโยบายของรัฐ (x=4.37) ส่วนสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.35) 
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ตารางที่ 33 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อตอ่การ
บริหารเพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ 
 

2.68 .84 ปานกลาง 2 4.52 .45 มากที่สุด 3 

    การวางแผน 2.75 .80 ปานกลาง 1 4.58 .44 มากที่สุด 1 

    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 2.68 .88 ปานกลาง 2 4.50 .43 มาก 2 

    การประเมินผล 2.61 .84 ปานกลาง 3 4.48 .48 มาก 3 

สภาพเศรษฐกิจ 
 

2.63 .75 ปานกลาง 3 4.50 .47 มากที่สุด 4 

    การวางแผน 2.73 .74 ปานกลาง 1 4.55 .44 มากที่สุด 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 2.64 .77 ปานกลาง 2 4.52 .40 มากที่สุด 2 
    การประเมินผล 2.51 .73 ปานกลาง 3 4.43 .56 มาก 3 

สภาพสังคม 
 

2.75 .76 ปานกลาง 1 4.53 .43 มากที่สุด 2 

    การวางแผน 2.85 .74 ปานกลาง 1 4.60 .41 มากที่สุด 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 2.72 .79 ปานกลาง 2 4.51 .41 มากที่สุด 2 
    การประเมินผล 2.68 .76 ปานกลาง 3 4.49 .47 มาก 3 

เทคโนโลย ี
 

2.52 .97 ปานกลาง 4 4.67 .37 มากที่สุด 1 

    การวางแผน 2.52 .97 ปานกลาง 2 4.72 .34 มากที่สุด 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 2.47 .98 น้อย 3 4.61 .39 มากที่สุด 3 
    การประเมินผล 2.58 .96 ปานกลาง 1 4.68 .37 มากที่สุด 2 

เฉลี่ย 2.65 .83 ปานกลาง  4.56 .43 มากที่สุด  

 จากตารางที่  33 พบว่า   สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริม สร้าง
ความสามารถในการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5  มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x= 2.65) โดยสภาพสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=2.75) รองลงมา คือ สภาพการเมืองและ

นโยบายของรัฐ (x=2.68) สภาพเศรษฐกิจ (x=2.63) ส่วนเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=2.52) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x=4.56)  โดยเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=4.67)  รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=4.53) สภาพการเมือง

และนโยบายของรัฐ (x=4.52) ส่วนสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.50) 
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ตารางที่ 34  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อตอ่การ
บริหารเพื่อเสริมสรา้งความสามารถใน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 𝐱 S.D. แปลผล ล าดับ 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ 
 

3.28 .71 ปานกลาง 3 4.36 .65 มาก 4 

    การวางแผน 3.28 .68 ปานกลาง 2 4.41 .62 มาก 1 

    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.33 .69 ปานกลาง 1 4.37 .63 มาก 2 

    การประเมินผล 3.24 .77 ปานกลาง 3 4.30 .69 มาก 3 

สภาพเศรษฐกิจ 
 

3.26 .73 ปานกลาง 4 4.37 .64 มาก 3 

    การวางแผน 3.28 .67 ปานกลาง 1 4.40 .61 มาก 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.26 .76 ปานกลาง 2 4.40 .64 มาก 1 
    การประเมินผล 3.24 .77 ปานกลาง 3 4.31 .67 มาก 2 

สภาพสังคม 
 

3.39 .74 ปานกลาง 2 4.42 .63 มาก 2 

    การวางแผน 3.44 .71 ปานกลาง 1 4.46 .59 มาก 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.36 .76 ปานกลาง 3 4.43 .63 มาก 2 
    การประเมินผล 3.38 .76 ปานกลาง 2 4.37 .66 มาก 3 

เทคโนโลย ี
 

3.58 .77 มาก 1 4.54 .70 มากที่สุด 1 

    การวางแผน 3.60 .72 มาก 1 4.64 .88 มากที่สุด 1 
    การน าแผนสู่การปฏิบัติ 3.57 .78 มาก 3 4.53 .60 มากที่สุด 2 
    การประเมินผล 3.58 .79 มาก 2 4.46 .62 มาก 3 

เฉลี่ย 3.38 .74 ปานกลาง  4.42 .65 มาก  

จากตารางที่  34 พบว่า   สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริม สร้าง
ความสามารถในการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6  มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x=3.38) โดยเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=3.58) รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=3.39) 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (x=3.28) ส่วนสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.26) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=4.42) 

โดยเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x=4.54) รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=4.42) สภาพเศรษฐกิจ (x=4.37) 

ส่วนสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ  มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.36) 
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4.3 ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   

ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

4.3.1  ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน 

4.3.2  ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

รายละเอียดของแต่ละส่วนมีดังนี ้
4.3.1 ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน   

 การหาความต้องการจ าเป็น  โดยใช้ค่าดัชนี  PNIModified จากสภาพแวดล้อมภายใน  
แล้วน ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลน าเสนอในระดับภาพรวมและจ าแนก
ตามกลุ่มสถาบัน  ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 35  ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลในภาพรวม  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

ความต้องการจ าเปน็ของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน

สถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNImodified  

 
ล าดับ 

1.การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาจากการท างาน .387 3 

 ด้านการเรียนการสอน .345 4 

            ด้านการวิจัย .390 3 

            ด้านการบริการวิชาการ .391 2 

  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .423 1 

2. การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้
จากประสบการณ์ท างาน 

.384 4 

 ด้านการเรียนการสอน .344 4 

            ด้านการวิจัย .376 3 

            ด้านการบริการวิชาการ .395 2 

 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .420 1 

3. การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เป็น
รายบุคคล  

.399 1 

 ด้านการเรียนการสอน .384 4 

            ด้านการวิจัย .393 3 

            ด้านการบริการวิชาการ .400 2 

  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
 

.419 1 
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ตารางที่ 35  ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลในภาพรวม  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (ต่อ) 

ความต้องการจ าเปน็ของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน

สถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNImodified 

 
ล าดับ 

4. การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของ
บุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 

.395 2 

ด้านการเรียนการสอน .421 1 

           ด้านการวิจัย .408 3 

           ด้านการบริการวิชาการ .434 2 

 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .316 4 

เฉลี่ย        .391 

 
จากตารางที่  35 ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย PNI Modified = .391 เมื่อ
พิจารณาตามเป้าหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติพบว่า มีสองประเด็นที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย คือ ความ
ต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
(PNI Modified = .399) และ ความต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร (PNI Modified = .395) ส่วนประเด็นที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย คือ 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาจากการท างาน (PNI Modified = .387)  และการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติเพื่อเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน (PNI Modified = .383) โดยที่ ความ
ต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ของ
องค์กรสูงทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการบริการวิชาการ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย (PNI Modified = 
.434, .421, .408) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 36  ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในตามการบริหารพันธกิจ 

ความต้องการจ าเปน็ของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน

สถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNI Modified ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรูจ้ากการปฏิบตั ิ .377 3 

ด้านการเรียนการสอน .327 4 

ด้านการวิจัย .353 3 

ด้านการบริการวิชาการ .427 2 

 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .400 1 

การน าแผนสู่การปฏิบัติเพือ่การเรียนรู้จากการปฏิบัติ   .409 2 

ด้านการเรียนการสอน .382 4 

            ด้านการวิจัย .379 3 

            ด้านการบริการวิชาการ .427 2 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .447 1 

การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ .426 1 

ด้านการเรียนการสอน .414 3 

            ด้านการวิจัย .439 1 

            ด้านการบริการวิชาการ .411 4 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .438 2 

เฉลี่ย       .404 

 
จากตารางที่ 36  พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในตามพันธกิจในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย PNIModified =.404  ประเด็นที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย มี 2 
ประเด็น คือ ความต้องการจ าเป็นของการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ( PNIModified = 
.426) และการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNIModified =.409) ส่วนประเด็นที่มี
ค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ย คือ การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNIModified =.377)  
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ความต้องการจ าเป็นตามการวิเคราะห์สภาพแวล้อมภายใน  จ าแนกตามกลุ่ม
สถาบัน เป็นดังนี้ 

ตารางที่  37 ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน 

ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบนัการศึกษาพยาบาล 

PNImodified 

 
ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ .309 3 

ด้านการเรียนการสอน .266 4 
             ด้านการวิจัย .305 3 
             ด้านการบริการวิชาการ .313 2 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .350 1 
การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏบิัติ   .358 2 

ด้านการเรียนการสอน .320 4 
             ด้านการวิจัย .339 3 
             ด้านการบริการวิชาการ .373 2 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .398 1 
การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏบิัติ .369 1 

ด้านการเรียนการสอน .371 2 
             ด้านการวิจัย .363 3 
             ด้านการบริการวิชาการ .343 4 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .399 1 
เฉลี่ย .345  

 
จากตารางที่  37 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่1 มีค่าเฉลี่ย 
PNImodified=.345 ประเด็นที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยคือ การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
(PNImodified=.369) และการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNImodified=.358) ส่วน
ประเด็นที่มีค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ย คือ การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNImodified=.309) 
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ตารางที่  38 ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน 

ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบนัการศึกษาพยาบาล 

PNImodified (1) 

 
ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ .349 3 

ด้านการเรียนการสอน .329 4 
            ด้านการวิจัย .340 3 
            ด้านการบริการวิชาการ .347 2 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .379 1 
การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏบิัติ   .365 2 

ด้านการเรียนการสอน .361 3 
            ด้านการวิจัย .324 4 
            ด้านการบริการวิชาการ .366 2 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .410 1 
การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏบิัติ .374 1 

ด้านการเรียนการสอน .373 2 
            ด้านการวิจัย .368 3 
            ด้านการบริการวิชาการ .335 4 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .418 1 
เฉลี่ย .363  

 
จากตารางที่  38 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2 มี
ค่าเฉลี่ย PNImodified=.363 ประเด็นที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย คือ การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ(PNImodified=.374) และการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNImodified=.365)
ส่วนประเด็นที่มีค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ย คือ การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNImodified=.349) 
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ตารางที่ 39 ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน 

ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบนัการศึกษาพยาบาล 

PNImodified  

 
ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ .589 3 
            ด้านการเรียนการสอน .456 4 
             ด้านการวิจัย .584 3 
             ด้านการบริการวิชาการ .667 1 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .648 2 
การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏบิัติ   .636 2 

             ด้านการเรียนการสอน .458 4 
             ด้านการวิจัย .605 3 
             ด้านการบริการวิชาการ .759 1 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .721 2 
การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏบิัติ .666 1 

ด้านการเรียนการสอน .503 4 
             ด้านการวิจัย .580 3 
             ด้านการบริการวิชาการ .886 1 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .693 2 

เฉลี่ย .630  

 
จากตารางที่  39 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่3มีค่าเฉลี่ย
PNImodified=.630 ประเด็นที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย คือ การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
(PNImodified=.666) และการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNImodified=.636) ส่วน
ประเด็นที่มีค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ย คือ การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNImodified=.589) 
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ตารางที่ 40  ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน 

ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบนัการศึกษาพยาบาล 

PNImodified  

 
ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ .213 3 
             ด้านการเรียนการสอน .177 4 
             ด้านการวิจัย .215 2 
             ด้านการบริการวิชาการ .256 1 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .203 3 
การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏบิัติ   .247 2 

ด้านการเรียนการสอน .273 1 
             ด้านการวิจัย .213 4 
             ด้านการบริการวิชาการ .248 3 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .253 2 
การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏบิัติ .262 1 

ด้านการเรียนการสอน .282 1 
             ด้านการวิจัย .246 4 
             ด้านการบริการวิชาการ .269 2 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .249 3 

เฉลี่ย .240  

 
จากตารางที่  40 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 มี
ค่าเฉลี่ย PNImodified=.240 ประเด็นที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยคือ การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ (PNImodified=.262) และการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNImodified=.247) 
ส่วนประเด็นที่มีค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ย คือ การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNImodified=.213) 
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ตารางที่  41 ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน 

ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบนัการศึกษาพยาบาล 

PNImodified  

 
ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ .897 2 
ด้านการเรียนการสอน .627 4 

             ด้านการวิจัย .870 3 
             ด้านการบริการวิชาการ 1.000 2 
             ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ 1.089 1 
การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏบิัติ   1.108 3 
             ด้านการเรียนการสอน .917 1 
             ด้านการวิจัย 1.080 4 
             ด้านการบริการวิชาการ 1.208 3 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ 1.227 2 
การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏบิัติ 1.139 1 

ด้านการเรียนการสอน 1.055 4 
             ด้านการวิจัย 1.240 1 
             ด้านการบริการวิชาการ 1.162 2 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ 1.100 3 

เฉลี่ย 1.048  

 
 จากตารางที่  41 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 มี
ค่าเฉลี่ย PNImodified=1.048 ประเด็นที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย คือ การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ (PNImodified=1.139) และการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNImodified=
1.108) ส่วนประเด็นที่มีค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ย คือ การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(PNImodified=.897) 
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ตารางที่ 42 ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน 

ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบนัการศึกษาพยาบาล 

PNImodified  

 
ล าดับ 

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ .302 3 
             ด้านการเรียนการสอน .314 2 
             ด้านการวิจัย .270 4 
             ด้านการบริการวิชาการ .302 3 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .320 1 
การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏบิัติ   .355 2 

ด้านการเรียนการสอน .350 3 
             ด้านการวิจัย .335 4 
             ด้านการบริการวิชาการ .373 1 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .362 2 
การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏบิัติ .361 1 

ด้านการเรียนการสอน .374 1 
             ด้านการวิจัย .366 2 
             ด้านการบริการวิชาการ .356 3 

ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ .346 4 

เฉลี่ย .339  

 
จากตารางที่  42 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 มี
ค่าเฉลี่ย PNImodified=.339 ประเด็นที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย คือ การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ (PNImodified=.361) และการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNImodified=.355) 
ส่วนประเด็นที่มีค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ย คือ การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNImodified=.302) 
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ตารางที่ 43  ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
การปฏิบัติของอาจารย์ ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในของสถาบันการศึกษาพยาบาลแยกตามกลุ่มสถาบัน 

ความต้องการจ าเปน็ของการบริหารเพื่อการเรียนรู้
จากการปฏิบตัิของอาจารยใ์นสถาบันการศึกษา

พยาบาล 

PNImodified  ล าดับ 

สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 .345 5 

สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2 .363 4 

สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 .630 2 

สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 .240 6 

สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 1.048 1 

สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 .339 3 

เฉลี่ย .494  

 
จากตารางที่ 43 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความ 

สามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในของสถาบันการศึกษาพยาบาลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย PNImodified =.494  กลุ่ม
สถาบันที่มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงกว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 (PNImodified 

=1.048)  และสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 (PNImodified =.630)  ส่วนกลุ่มสถาบันที่มีค่าความ
ต้องการจ าเป็นต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่  2 ( PNImodified =.363)     
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1  (PNImodified =.345)  สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 (PNImodified 

=.339) และสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 (PNImodified =.240)   
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ตารางที่ 44 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในจ าแนกตามกลุ่มสถาบัน 

รายการ 
PNImodified (1) 

F Sig. 
                          กลุ่มสถาบัน 22.929* .000 

(* หมายถึง  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05) 

 จากตารางที่  44 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน  พบว่า  ความต้องการจ าเป็น (PNImodified)  ของสถาบันการศึกษาพยาบาลต่าง
กลุ่มสถาบัน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

 

4.3.2  ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก   

 การหาความต้องการจ าเป็น  โดยใช้ค่าดัชนี  PNIModified จากสภาพแวดล้อมภายนอก  
แล้วน ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  น าเสนอในภาพรวม และจ าแนกตามกลุ่มสถาบัน ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 45  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพรวม 

ความต้องการจ าเปน็ของการบริหารเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์

ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNIModified   ล าดับ 

1.  สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ .370 2 

2.  สภาพเศรษฐกิจ .380 1 

3.  สภาพสังคม .351 3 

4.  เทคโนโลย ี .350 4 

เฉลี่ย          .363 
 

 จากตารางที่  45  ความต้องการจ าเป็นที่พึงประสงค์ของสภาพการบริหารเพื่อการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  มีค่าเฉลี่ยของ PNIModified เท่ากับ  .363 โดยมี 2 
ประเด็นที่สูงกว่าค่า PNIModified เฉลี่ย  ได้แก่  สภาพเศรษฐกิจ  (PNIModified =.380) สภาพการเมือง
และนโยบายของรัฐ (PNIModified = .370)   และมี 2 ประเด็นที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ สภาพสังคม 
(PNIModified =.351)  และเทคโนโลยี (PNIModified =.350)    
  
ตารางที่ 46  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติของอาจารย์ ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกรายด้าน 

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNIModified ล าดับ 

    สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ .370 2 
        การเรียนการสอน .356 4 
        การวจิัย .366 3 
        การบรกิารวิชาการแก่สังคม .383 1 
        การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนะรรมของชาต ิ .374 2 
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ตารางที่ 46  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกรายด้าน (ต่อ) 

 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNIModified 
ล าดับ 

    สภาพเศรษฐกจิ .380 1 
        การเรียนการสอน .362 4 
        การวจิัย .377 3 
        การบรกิารวิชาการแก่สังคม .394 1 
        การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนะรรมของชาต ิ .385 2 

   
    เทคโนโลย ี .350 4 
        การเรียนการสอน .340 4 
        การวจิัย .344 3 
        การบรกิารวิชาการแก่สังคม .356 2 
        การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนะรรมของชาต ิ .359 1 
   

เฉลี่ย             .363 

       จากตารางที่  46  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก  มี่ค่าเฉลี่ยของ PNIModified =.363 ) โดยจ าแนกตามองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก 
พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นสูงกว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ (PNIModified = .380) 
และสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (PNIModified = .370) และประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นต่ า
กว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่สภาพสังคม   (PNIModified = .351) และเทคโนโลยี (PNIModified = .350)  
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ตารางที่ 47  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกตามการบริหารพันธกิจ 

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNIModified ล าดับ 

    สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ .371 2 
             การวางแผน .369 2 
             การน าแผนสู่การปฏิบัติ .369 2 
             การประเมินผล .372 1 

    สภาพเศรษฐกิจ .380 1 
             การวางแผน .372 3 
             การน าแผนสู่การปฏิบัติ .389 1 
             การประเมินผล .378 2 

    สภาพสังคม .350 3 
             การวางแผน .340 3 
             การน าแผนสู่การปฏิบัติ .361 1 
             การประเมินผล .350 2 
   

    เทคโนโลยี .348 4 
             การวางแผน .353 2 
             การน าแผนสู่การปฏิบัติ .359 1 
             การประเมินผล .336 3 
   

เฉลี่ย          .363 

จากตารางที่ 47  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกตามการบริหารพันธกิจ  มี่ค่าเฉลี่ยของ PNIModified =.363 ) โดยจ าแนกตามองค์ประกอบของ
สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูงกว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ สภาพ
เศรษฐกิจ (PNIModified =.380) และสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (PNIModified =.371) และประเด็นที่มี
ความต้องการจ าเป็นต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่สภาพสังคม  (PNIModified =.350) และเทคโนโลยี (PNIModified 
=.348) 

  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ของกลุ่มสถาบัน
เป็นดังนี้   
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ตารางที่ 48  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก   

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNImodified (1) ล าดับ 

    สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ .333 2 

            การวางแผน .320 3 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .345 1 
            การประเมินผล .335 2 

    สภาพเศรษฐกิจ .337 1 

            การวางแผน .320 3 

            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .360 1 
            การประเมินผล .331 2 

    สภาพสังคม .320 3 

            การวางแผน .291 3 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .348 1 
            การประเมินผล .322 2 

    เทคโนโลยี .303 4 

            การวางแผน .280 2 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .350 1 
            การประเมินผล .279 3 

เฉลี่ย .323  

 
จากตารางที่ 48 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกตามการบริหารพันธกิจ  มี่ค่าเฉลี่ยของ PNIModified=.323 โดยจ าแนกตาม
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูงกว่า
ค่าเฉลี่ย ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ (PNIModified=.337) และสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (PNIModified= 
.333) ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ สภาพสังคม (PNIModified=.320) และ
เทคโนโลยี (PNIModified=.303)  
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ตารางที่ 49 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก 

ความต้องการจ าเปน็ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNImodified (1) ล าดับ 

    สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ .324 2 
            การวางแผน .317 3 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .326 2 
            การประเมินผล .328 1 
    สภาพเศรษฐกิจ .327 1 
            การวางแผน .322 3 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .336 1 
            การประเมินผล .323 2 
    สภาพสังคม .315 3 
            การวางแผน .316 1 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .316 1 
            การประเมินผล .313 2 
    เทคโนโลย ี .297 4 
            การวางแผน .298 2 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .294 3 
            การประเมินผล .299 1 

เฉลี่ย .316  

 
จากตารางที่ 49 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกตามการบริหารพันธกิจ  มี่ค่าเฉลี่ยของ PNIModified=.316 โดยจ าแนกตาม
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูงกว่า
ค่าเฉลี่ย ได้แก่ สภาพการเมืองและนโยบายองรัฐ (PNIModified= .324) และสภาพเศรษฐกิจ (PNIModified= 
.327) ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ สภาพสังคม (PNIModified=.315) และ
เทคโนโลยี (PNIModified=.297)  
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ตารางที่ 50  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก 

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNImodified (1) ล าดับ 

    สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ .716 3 
            การวางแผน .761 1 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .713 2 
            การประเมินผล .673 3 

    สภาพเศรษฐกิจ .771 1 
            การวางแผน .799 1 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .765 2 
            การประเมินผล .749 3 
    สภาพสังคม .630 4 
            การวางแผน .626 2 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .646 1 
            การประเมินผล .619 3 

    เทคโนโลยี .718 2 
            การวางแผน .753 1 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .715 2 
            การประเมินผล .685 3 

เฉลี่ย .709  

 
จากตารางที่  50  พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกตามการบริหารพันธกิจ  มี่ค่าเฉลี่ยของ PNIModified=.709 โดยจ าแนกตาม
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูงกว่า
ค่าเฉลี่ย ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ (PNIModified= .771) เทคโนโลยี (PNIModified=.718) และสภาพการเมือง
และนโยบายของรัฐ (PNIModified=.716) ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่
สภาพสังคม (PNIModified=.630)  



 

 

140 

ตารางที่ 51 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก 

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNImodified (1) ล าดับ 

    สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ .265 3 
            การวางแผน .254 3 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .268 2 
            การประเมินผล .272 1 

    สภาพเศรษฐกิจ .270 2 
            การวางแผน .258 3 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .271 2 
            การประเมินผล .280 1 
    สภาพสังคม .249 4 
            การวางแผน .245 3 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .248 2 
            การประเมินผล .254 1 

    เทคโนโลยี .285 1 
            การวางแผน .286 2 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .288 1 
            การประเมินผล .281 3 

เฉลี่ย .267  

 
จากตารางที่  51 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกตามการบริหารพันธกิจ  มี่ค่าเฉลี่ยของ PNIModified=.267 โดยจ าแนกตาม
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูงกว่า
ค่าเฉลี่ย ได้แก่ เทคโนโลยี (PNIModified=.285) และสภาพเศรษฐกิจ (PNIModified= .270) ส่วนประเด็นที่
มีความต้องการจ าเป็นต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (PNIModified=.265) และ 
สภาพสังคม (PNIModified=.249)  
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ตารางที่ 52  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก 

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNImodified (1) ล าดับ 

    สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ .687 3 
            การวางแผน .664 3 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .682 2 
            การประเมินผล .716 1 

    สภาพเศรษฐกิจ .714 2 
            การวางแผน .665 3 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .710 2 
            การประเมินผล .767 1 
    สภาพสังคม .651 4 
            การวางแผน .614 3 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .660 2 
            การประเมินผล .679 1 

    เทคโนโลยี .854 1 
            การวางแผน .874 1 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .868 2 
            การประเมินผล .819 3 

เฉลี่ย .727  

 
จากตารางที่ 52 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกตามการบริหารพันธกิจ  มี่ค่าเฉลี่ยของ PNIModified=.727 โดยจ าแนกตาม
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูงกว่า
ค่าเฉลี่ย ได้แก่ เทคโนโลยี (PNIModified=.854) ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นต่ ากว่าค่าเฉลี่ย 
ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ (PNIModified= .714)  สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ  (PNIModified=.687) และ
สภาพสังคม (PNIModified=.651)  
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ตารางที่ 53  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก 

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNImodified (1) ล าดับ 

    สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ .329 2 
            การวางแผน .347 1 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .310 3 
            การประเมินผล .329 2 

    สภาพเศรษฐกิจ .341 1 
            การวางแผน .342 2 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .349 1 
            การประเมินผล .333 3 
    สภาพสังคม .303 3 
            การวางแผน .296 3 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .319 1 
            การประเมินผล .295 2 

    เทคโนโลยี .267 4 
            การวางแผน .290 1 
            การน าแผนสู่การปฏิบัติ .268 2 
            การประเมินผล .244 3 

เฉลี่ย .310  

 
จากตารางที่ 53 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกตามการบริหารพันธกิจ  มี่ค่าเฉลี่ยของ PNIModified=.310 โดยจ าแนกตาม
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูงกว่า
ค่าเฉลี่ย ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ (PNIModified= .341) และสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ 
(PNIModified=.329)ส่วนประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่สภาพสังคม (PNIModified=.
303) และเทคโนโลยี(PNIModified=.267)  
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ตารางที่ 54  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามกลุ่มสถาบัน 

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสรมิสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย ์

ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

PNImodified ล าดับ 

สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 .323 3 

สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2 .316 5 

สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 .709 2 

สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 .267 6 

สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 .727 1 

สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 .310 4 

เฉลี่ย .442  

 
จากตารางที่ 54 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก มีค่า PNImodifiedเฉลี่ยเท่ากับ.442 โดยสถาบันที่มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงกว่าค่าเฉลี่ย 
ได้แก่ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5  (PNImodified=.727) และ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 
3 (PNImodified=.709) ส่วนสถาบันที่มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่  สถาบันการศึกษา
พยาบาลกลุ่มที่1 (PNImodified=.323) สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่  2  (PNImodified=.316)  
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 (PNImodified=.310) และสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 
(PNImodified=.267)   
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ตารางที่ 55 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามกลุ่มสถาบัน 

                                 รายการ 
PNImodified (1) 

F Sig. 
                         กลุ่มสถาบัน 14.285* .000 
   

    (* หมายถึง  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05) 

 
จากตารางที่ 55 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก  พบว่า  ค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็น (PNImodified)  สถาบันการศึกษาพยาบาล
ที่ต่างกลุ่มสถาบันกัน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.4 จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  

การน าเสนอจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมที่พึงประสงค์ น าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง  ประกอบด้วย 2 ส่วน มีดังน้ี 

4.4.1 จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ ประกอบด้วย 
    4.4.1.1 จุดแข็ง  จุดอ่อน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศกึษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ
  4.4.1.2 โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ

4.4.2 จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหาร
พันธกิจ ประกอบด้วย 
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  4.4.2.1 จุดแข็ง  จุดอ่อน  ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ  
  4.4.2.2 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ  

มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

4.4.1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมาย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

 4.4.1.1 จุดแข็ง  จุดอ่อน ของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยน าค่าความต้องการจ าเป็น (PNImodified) มาจัดกลุ่มค่าดัชนีเป็น 2  
กลุ่ม  โดยน าค่าดัชนี  PNImodified  สูงที่สุด  ลบด้วยค่าดัชนีPNImodified  ต่ าที่สุด แล้วน าผลต่างที่ได้มา
หารด้วย 2 จะได้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มคี่าดัชนี  PNImodifiedสูง และกลุ่มที่มคี่าดัชนี PNImodifiedต่ า  
    
  ก าหนดให้ กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodifiedสูง  เป็นจุดอ่อนของความต้องการจ าเป็นของ
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา
พยาบาล  เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ในการขจัดหรือลดจุดอ่อน  ส าหรับกลุ่มที่มีค่าดัชนี  
PNImodifiedต่ า  เป็นจุดแข็งของความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเ สนอ       
กลยุทธ์ที่จะเสริมจุดแข็ง แล้วน าผลมาสังเคราะห์เป็นข้อมูลในการจัดท าร่างกลยุทธ์ (ฉบับที่ 1)   
 เมื่อน าค่าดัชนี  PNImodified เฉลี่ยในแต่ละด้าน  มาจัดกลุ่มค่าดัชนี PNImodified   [(.399- 

.384)  2 = .0075]  สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม  ดังนี้ 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodified สูง  คือ   PNImodified  เท่ากับ .392-3.99 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodified ต่ า  คือ   PNImodified  เท่ากับ .384-.391 

 ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่  56 
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ตารางที่  56 จุดแข็ง  จุดอ่อน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา

พยาบาล 

ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม PNImodified 

 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาจากการ
ท างาน (school1) 

.387 ต่ า จุดแข็ง 

     ด้านการเรียนการสอน .345 ต่ า จุดแข็ง 
     ด้านการวิจยั .390 ต่ า จุดแข็ง 
     ด้านการบรกิารวิชาการ .391 ต่ า จุดแข็ง 
     ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .423 สูง จุดอ่อน 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน (school2) 

.384 ต่ า จุดแข็ง 

     ด้านการเรียนการสอน .344 ต่ า จุดแข็ง 
     ด้านการวิจยั .376 ต่ า จุดแข็ง 
     ด้านการบรกิารวิชาการ .395 สูง จุดอ่อน 

     ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .420 สูง จุดอ่อน 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เป็น
รายบุคคล (school3) 

.399 สูง จุดอ่อน 

     ด้านการเรียนการสอน .384 ต่ า จุดแข็ง 
     ด้านการวิจยั .393 สูง จุดอ่อน 
     ด้านการบรกิารวิชาการ .400 สูง จุดอ่อน 
     ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .419 สูง จุดอ่อน 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององคก์ร             
( school4) 

.395 สูง จุดออ่น 

     ด้านการเรียนการสอน .421 สูง จุดอ่อน 
     ด้านการวิจยั .408 สูง จุดอ่อน 
     ด้านการบรกิารวิชาการ .434 สูง จุดอ่อน 
     ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .316 ต่ า จุดแข็ง 

เฉลี่ย .391   
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 จากตารางที่ 56 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ 
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน  พบว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาจากการท างาน (school1) และการเรียนรู้
จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน (school2) เป็นจุดแข็ง ส่วน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (school3) และการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร (school4) เป็นจุดอ่อน 

  4.4.1.2 โอกาสและภาวะคุกคามของการการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยน าข้อมูลมาจัดกลุ่มค่าดัชนี  PNImodified  เป็น  
2  กลุ่ม  โดยน าค่าดัชนีPNImodified  สูงที่สุด  ลบด้วยค่าดัชนPีNImodified  ต่ าที่สุด แล้วน าผลต่างที่ได้มา
หารด้วย 2 จะได้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodifiedสูง และกลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodifiedต่ า  
ก าหนดให้กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodifiedสูง  เป็นภาวะคุกคามของความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลเพื่อ 
เป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ในการขจัดหรือลดภาวะคุกคาม ส าหรับกลุ่มที่มีค่าดัชนีPNImodifiedต่ า  
เป็นโอกาสของความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ที่จะเสริม
โอกาส แล้วน าผลมาสังเคราะห์เป็นข้อมูลในการจัดท าร่างกลยุทธ์   
  เมื่อน าค่าดัชนี  PNImodified เฉลี่ยในแต่ละดา้น  มาจัดกลุ่มค่าดัชนี PNImodified  

[(.380 - .350)  2  = .015]  สามารถแบ่งได้เป็น  2  กลุ่ม  ดังน้ี 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodified สูง  คือ   PNImodified   เท่ากบั .366-.380 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodified ต่ า  คือ   PNImodified  เท่ากับ .350-.365 

  ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 57 
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ตารางที่ 57  โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ 

สภาพแวดลอ้มภายนอกของเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์

ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   

ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม PNImodified ผลการ 

จัดกลุ่ม 

1. สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ .370 สูง ภาวะคุกคาม 
        ด้านการเรียนการสอน .356 ต่ า โอกาส 
        การวิจัย .366 สูง ภาวะคุกคาม 
        การบริการวิชาการแก่สังคม .383 สูง ภาวะคุกคาม 
        การท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .374 สูง ภาวะคุกคาม 
2.สภาพเศรษฐกิจ .380 สูง ภาวะคุกคาม 
        ด้านการเรียนการสอน .362 ต่ า โอกาส 
        การวิจัย .377 สูง ภาวะคุกคาม 
        การบริการวิชาการแก่สังคม .394 สูง ภาวะคุกคาม 
        การท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .385 สูง ภาวะคุกคาม 

3. สภาพสังคม 
        ด้านการเรียนการสอน 
        การวิจัย 
        การบริการวิชาการแก่สังคม 
        การท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

.351 

.329 

.361 

.354 

.359 

ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

โอกาส 
โอกาส 
โอกาส 
โอกาส 
โอกาส 

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
        ด้านการเรียนการสอน 
        การวิจัย 
        การบริการวิชาการแก่สังคม 
        การท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

.350 

.340 

.344 

.356 

.359 

ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

โอกาส 
โอกาส 
โอกาส 
โอกาส 
โอกาส 

 จากตารางที่  57  โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มี 
2  ด้าน ได้แก่  สภาพสังคม และเทคโนโลยี  จัดเป็นโอกาส และ มี 2 ด้าน ได้แก่ สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ  และสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคาม    
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             4.4.2 จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความ 
สามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพนัธ
กิจ  ประกอบด้วย 
  4.4.2.1 จุดแข็ง  จุดอ่อนของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ  
  4.4.2.2 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ  

มีรายละเอียดดังนี้ 
        4.4.2.1 จุดแข็ง  จุดอ่อนของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ 
 ผู้วิจัยวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่พึงประสงค์โดยน าข้อมูลมาจัดกลุ่มค่าดัชนี  
PNImodified  เป็น  2  กลุ่ม  โดยน าค่าดัชนี  PNImodified  สูงที่สุด  ลบด้วยค่าดัชนีPNImodified  ต่ าที่สุด 
แล้วน าผลต่างที่ได้มาหารด้วย 2  จะได้ข้อมูล 2 กลุ่ม  คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodifiedสูง  และกลุ่มที่
มีค่าดัชนี  PNImodifiedต่ า      
  ก าหนดให้ กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodifiedสูง  เป็นจุดอ่อนของความต้องการจ าเป็นของ
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา
พยาบาล  เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ในการขจัดหรือลดจุดอ่อน  ส าหรับกลุ่มที่มีค่าดัชนี  
PNImodifiedต่ า  เป็นจุดแข็งของความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอ       
กลยุทธ์ที่จะเสริมจุดแข็ง แล้วน าผลมาสังเคราะห์เป็นข้อมูลในการจัดท าร่างกลยุทธ์  (ฉบับที่ 1)   
 เมื่อน าค่าดัชนี  PNImodified เฉลี่ยในแต่ละด้าน  มาจัดกลุ่มค่าดัชนี PNImodified   [(.426- 

.377)  2 = .0245]  สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม  ดังนี้ 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodified สูง  คือ   PNImodified  เท่ากับ.402-.426 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodified ต่ า  คือ   PNImodified  เท่ากับ.377-.401 

  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกดังตารางที่ 58 
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ตารางที่ 58  จุดแข็ง  จุดอ่อน  ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ 

การบริหารเพือ่เสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน

สถาบันการศึกษาพยาบาล 

ความต้องการจ าเปน็ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม PNImodified 

 
  ผลการ 

จัดกลุ่ม 
การวางแผนเพื่อการเรียนรูจ้ากการปฏิบตั ิ .377 ต่ า จุดแข็ง 
      ด้านการเรียนการสอน .327 ต่ า จุดแข็ง 
      ด้านการวิจัย .353 ต่ า จุดแข็ง 
      ด้านการบริการวิชาการ .427 สูง จุดอ่อน 
      ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .400 ต่ า จุดแข็ง 
การน าแผนสู่การปฏิบัติเพือ่การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ   

.409 สูง จุดอ่อน 

      ด้านการเรียนการสอน .382 ต่ า จุดแข็ง 
      ด้านการวิจัย .379 ต่ า จุดแข็ง 
      ด้านการบริการวิชาการ .427 สูง จุดอ่อน 

      ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .447 สูง จุดอ่อน 
การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ .426 สูง จุดอ่อน 
      ด้านการเรียนการสอน .414 สูง จุดอ่อน 
      ด้านการวิจัย .439 สูง จุดอ่อน 

      ด้านการบริการวิชาการ .411 สูง จุดอ่อน 
      ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ .438 สูง จุดอ่อน 

 จากตารางที่ 58 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ 
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในตามการบริหารพันธกิจ  พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นจุดแข็ง  ส่วนการ
น าแผนสู่การปฏิบัติและการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เป็นจุดอ่อน 

  4.4.2.2 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ  
มีรายละเอียดดังนี ้
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 ผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยน าข้อมูลมาจัดกลุ่มค่าดัชนี  PNImodified  เป็น  
2  กลุ่ม  โดยน าค่าดัชนีPNImodified  สูงที่สุด  ลบด้วยค่าดัชนี PNImodified  ต่ าที่สุด แล้วน าผลต่างที่
ได้มาหารด้วย 2  จะได้ข้อมูล 2 กลุ่ม  คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodifiedสูง  และกลุ่มที่มีค่าดัชนี 
PNImodifiedต่ า  ก าหนดให้กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodifiedสูง  เป็นภาวะคุกคามของความต้องการจ าเป็น
ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบัน 
การศึกษา พยาบาล  เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ในการขจัดหรือลดภาวะคุกคาม  ส าหรับ
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodifiedต่ า  เป็นโอกาสของความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  เพื่อเป็นข้อมูลใน
การน าเสนอกลยุทธ์ที่จะเสริมโอกาส แล้วน าผลมาสังเคราะห์เป็นข้อมูลในการจัดท าร่างกลยุทธ์   
  เมื่อน าค่าดัชนี  PNImodified เฉลี่ยในแต่ละด้าน  มาจัดกลุ่มค่าดัชนี PNImodified  

[(.380 - .349)  2  = .0155]  สามารถแบ่งได้เป็น  2  กลุ่ม  ดังนี้ 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodified สูง  คือ   PNImodified   เท่ากบั .365-.380 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNImodified ต่ า  คือ   PNImodified  เท่ากับ .349-.364 

  ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 59 
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ตารางที่ 59 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรยีนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ 

ความต้องการจ าเปน็ของสภาพการบริหาร
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้จาก

การปฏิบัต ิ

ความต้องการจ าเปน็ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

PNIModified ผลการ 

จัดกลุ่ม 

    สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ .370 สูง ภาวะคุกคาม 
             การวางแผน .369 สูง ภาวะคุกคาม 
             การน าแผนสู่การปฏิบัติ .369 สูง ภาวะคุกคาม 
             การประเมินผล .372 สูง ภาวะคุกคาม 
    

    สภาพเศรษฐกิจ .380 สูง ภาวะคุกคาม 
             การวางแผน .372 สูง ภาวะคุกคาม 
             การน าแผนสู่การปฏิบัติ .389 สูง ภาวะคุกคาม 
             การประเมินผล .378 สูง ภาวะคุกคาม 
    

    สภาพสังคม .350 ต่ า โอกาส 
             การวางแผน .340 ต่ า โอกาส 
             การน าแผนสู่การปฏิบัติ .361 ต่ า โอกาส 
             การประเมินผล .350 ต่ า โอกาส 
    

    เทคโนโลย ี .349 ต่ า โอกาส 
             การวางแผน .353 ต่ า โอกาส 
             การน าแผนสู่การปฏิบัติ .359 ต่ า โอกาส 
             การประเมินผล .336 ต่ า โอกาส 
    

 
จากตารางที่  59  โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ มี 2  ด้าน 
ได้แก่  สภาพสังคม และเทคโนโลยี  จัดเป็นโอกาส และ มี 2 ด้าน ได้แก่ สภาพการเมืองและนโยบาย
ของรัฐ  และสภาพเศรษฐกิจ  จัดเป็นภาวะคุกคาม    
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4.5 กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล     

       ผู้วิจัยพัฒนากลยุทธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
       4.5.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับที่ 1 โดยน าข้อมูลจากวิธี SWOT Matrix   
       4.5.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลฉบับที่1 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายบุคคล  
       4.5.3 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล เป็นฉบับที่ 2 
       4.5.4 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับที่ 
2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกลุ่ม  
       4.5.5 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล เป็นฉบับสมบูรณ์ 
       รายละเอียดของแต่ละส่วนมีดังนี ้

       4.5.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  

 การร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ขั้นที่ 1 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามโดยใช้วิธี 
SWOT Matrix จะได้ จุดแข็ง – โอกาส (SO) , จุดอ่อน – โอกาส (WO), จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
และ จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT)  
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 ขั้นที่ 2 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิธี SWOT Matrix มาจ าแนกตามองค์ประกอบของ
การการเรียนรู้จากการปฏิบัติพันธกิจ 
            ทั้งนี้ในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2  น าเสนอเป็น 2 ส่วน คือ 

1. SWOT Matrix  และ SO / ST / WO / WT ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ  ดังตารางที่ 60-61 

2. SWOT Matrix  SO / ST / WO / WT ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธ
กิจ ดังตารางที่ 62-63 

 
1. SWOT Matrix  และ SO / ST / WO / WT ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 
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ตารางที่ 60 SWOT Matrix ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ 
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

 จุดแข็ง – จุดอ่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โอกาส – ภาวะคุกคาม 
 

จุดแข็ง (S) 
1. การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
แก้ไขปัญหาจาการท างาน    
(school 1) (PNIModified = 
.387) 
     1.1 การเรียนการสอน 
(PNIModified = .345) 
      1.2 การวิจัย (PNIModified 
=.390) 
     1.3 การบริการวิชาการแก่
สังคม (PNIModified =.391) 
2.การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท างาน (school 2) 
(PNIModified =.384) 
     2.1การเรียนการสอน
(PNIModified =.344) 
     2.2 การวิจัย (PNIModified 
=.376) 
3. การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
(school 3) (PNIModified =.399) 
     3.1 การเรียนการสอน
(PNIModified =.384) 
4. การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของ
บุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 
(school 4) (PNIModified =.395) 
     4.1 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ (PNIModified 
=.316) 

จุดอ่อน (W) 
1. การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อแก้ไข
ปัญหาจากการท างาน (school 1 
(PNIModified =.387) 
    1.1 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ (PNIModified = 
.432) 
2. การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์
ท างาน (school 2) (PNIModified 
=.384) 
     2.1 การบริการวิชาการแก่สังคม
(PNIModified = .395) 
    2.2 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ (PNIModified 
=.420) 
3. การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (school 
3) (PNIModified =.399) 
     3.1  การวิจัย (PNIModified =..393) 
     3.2 การบริการวิชาการแก่สังคม
(PNIModified =.400) 
    3.3 การท านบุ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ (PNIModified 
=.419) 
4. การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการ
เรียนรู้ขององค์กร (school 4) 
(PNIModified =.390) 
     4.1 การเรียนการสอน (PNIModified 
=.421) 
     4.2 การวิจัย (PNIModified =.408) 
     4.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
(PNIModified =.434) 
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โอกาส (O) 
1. สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ 
(PNIModified = .370) 
      1.1 การเรียนการสอน 
(PNIModified =.356) 
2. สภาพเศรษฐกิจ 
(PNIModified = .380) 
     2.1 การเรียนการสอน 
(PNIModified =.362) 
3. สภาพสงัคม 
(PNIModified =.351) 
     3.1 การเรียนการสอน 
(PNIModified =.329) 
     3.2 การวิจัย 
(PNIModified =.361) 
     3.3 การบริการวิชาการ
แก่สังคม (PNIModified 
=.354) 
     3.4 การท านบุ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ 
(PNIModified =.359) 
4. เทคโนโลยี (PNIModified 
= .350) 
     4.1 การเรียนการสอน 
(PNIModified =.340) 
     4.2 การวิจัย 
(PNIModified =.344) 
     4.3 การบริการวิชาการ
แก่สังคม (PNIModified 
=.356) 
     4.4 การท านบุ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ 
(PNIModified =.359) 

จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
1.สภาพการเมืองและนโยบายของ
รัฐ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
เป็นโอกาสที่ช่วยเสริมจุดแข็งของ 
school 1 ในด้านการเรียนการสอน 
2.สภาพการเมืองและนโยบายของ
รัฐ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
เป็นโอกาสที่ช่วยเสริมจุดแข็งของ 
school 2 ในด้านการเรียนการสอน 
3.สภาพการเมืองและนโยบายของ
รัฐ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
เป็นโอกาสที่ช่วยเสริมจุดแข็งของ 
school 3 ในด้านการเรียนการสอน 
4.สภาพสังคม และเทคโนโลยี เป็น
โอกาสที่ช่วยเสริมจุดแข็ง ของ 
school 1 ในด้านการวิจัย 
5.สภาพสังคม และเทคโนโลยี เป็น
โอกาสที่ช่วยเสริมจุดแข็ง ของ 
school 2 ในด้านการวิจัย 
6.สภาพสังคม และเทคโนโลยี เป็น
โอกาสที่ช่วยเสริมจุดแข็ง ของ 
school 3 ในด้านการวิจัย 
7.สภาพสังคม และเทคโนโลยี เป็น
โอกาสที่ช่วยเสริมจุดแข็ง ของ 
school 1 ในด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม 
8.สภาพสังคม และเทคโนโลยี เป็น
โอกาสที่ช่วยเสริมจุดแข็ง ของ 
school 4 ในด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

จุดอ่อน – โอกาส (WO) 
1.สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ 
สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
เป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อน ของ school 
4 ในด้านการเรียนการสอน 
2.สภาพทางสังคม เทคโนโลยี เปน็โอกาส
ที่ช่วยลดจุดอ่อนของ school 4 ด้านการ
วิจัย 
3.สภาพทางสังคม เทคโนโลยี เปน็โอกาส
ที่ช่วยลดจุดอ่อน ของ school 4 ในด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคม 
4.สภาพทางสังคม และเทคโนโลยี เป็น
โอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อน ของ school 2 
ในด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
5.สภาพทางสังคม และเทคโนโลยี เป็น
โอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อน ของ school 3 
ในด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
6.สภาพทางสังคม เทคโนโลยี เปน็โอกาส
ที่ช่วยลดจุดอ่อน ของ school 1 ในด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติ 
7.สภาพทางสังคม เทคโนโลยี เปน็โอกาส
ที่ช่วยลดจุดอ่อน ของ school 2 ในด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติ 
8. สภาพทางสังคม เทคโนโลยี เปน็โอกาส
ที่ช่วยลดจุดอ่อน ของ school 3 ในด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติ 
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ตารางที่ 60  SWOT Matrix ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของ อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (ต่อ) 

ภาวะคุกคาม (T) 

1. สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (PNIModified 

=.370) 

     1.1 การวิจัย (PNIModified 

=.366) 

     1.2 การบริการวิชาการแก่
สังคม (PNIModified =.383) 

     1.3 การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ 
(PNIModified =.374) 

2. สภาพเศรษฐกิจ (PNIModified = 

.380) 

     2.1 การวิจัย (PNIModified 

=.377) 

     2.2 การบริการวิชาการแก่
สังคม (PNIModified =.394) 

     2.3 การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ 
(PNIModified =.385) 

 
     
 

จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 

1.สภาพทางการเมืองและนโยบาย 

และสภาพทางเศรษฐกิจเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งของ school 1 ใน
ด้านการวิจัย และการบริการวิชาการ
แก่สังคม 

2.สภาพทางการเมืองและนโยบาย 

และสภาพทางเศรษฐกิจเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งของ school 2 ใน
ด้านการวิจัย 

3.สภาพทางการเมืองและนโยบาย 

และสภาพทางเศรษฐกิจเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งของ school 3 ใน
ด้านการวิจัย 

4.สภาพทางการเมืองและนโยบาย 

และสภาพทางเศรษฐกิจเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งของ school 4 ใน
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 
 

จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 

1.สภาพการเมือง นโยบายของรัฐ สภาพ
เศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน 
ของ school 4 ในด้านการวิจัย 

2.สภาพการเมือง นโยบายของรัฐ สภาพ
เศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน 
ของ school 2 ด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม 

3.สภาพการเมือง นโยบายของรัฐ สภาพ
เศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน 
ของ school 3 ด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม 

4.สภาพการเมือง นโยบายของรัฐ  
สภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อน ของ school 4ด้านการบรกิาร
วิชาการแก่สังคม 

5.สภาพการเมือง นโยบายของรัฐ สภาพ
เศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน 
ของ school 1 ในด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
6.สภาพการเมือง นโยบายของรัฐ  
สภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อน ของ school 2 ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
7.สภาพการเมือง นโยบายของรัฐ  
สภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อน ของ school 3 ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
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ตารางที่ 61 SO / ST / WO / WT ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จาก
การปฏิบัต ิ

การบริหารเพื่อ
เสริมสร้าง

ความสามารถ
ในการเรียนรู้

จากการปฏิบัติ 

SO / ST / WO / WT 

การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติเพื่อ
แก้ไขปัญหาจาก
การท างาน  
(school1 ) 

จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเศรษฐกจิ สังคม และเทคโนโลยี เป็นโอกาส
ที่ช่วยเสริมจุดแข็งของ school 1ในด้านการเรียนการสอน 
สภาพสังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่ช่วยเสริมจุดแข็ง ของ school 1ในด้าน
การวิจัย 
สภาพสังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่ช่วยเสริมจุดแข็ง ของ school 1ในด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคม 
จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
สภาพทางการเมืองและนโยบายและสภาพทางเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุด
แข็งของ school 1ในด้านการวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคม 
จุดอ่อน – โอกาส (WO) 
สภาพทางสังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อน ของ school 1ใน
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 
สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อน ของ school 1ในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
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ตารางที่ 61  SO / ST / WO / WT ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ (ต่อ) 

 

การบริหารเพื่อ
เสริมสร้าง

ความสามารถ
ในการเรียนรู้

จากการปฏิบัติ 

SO / ST / WO / WT 

การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติเพื่อ
เรียนรู้
กระบวนการ
เรียนรู้จาก
ประสบการณ์
ท างาน  
(school2 ) 

จุดแข็ง – โอกาส (SO) 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่
ช่วยเสริมจุดแข็งของ school 2ในด้านการเรียนการสอน 

สภาพสังคม และเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยเสริมจุดแข็ง ของ school 2ในด้าน
การวิจัย 
จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 

สภาพทางการเมืองและนโยบายและสภาพทางเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุด
แข็งของ school 2ในด้านการวิจัย 
จุดอ่อน – โอกาส (WO) 

สภาพทางสังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อน ของ school 2ใน
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

สภาพทางสังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อน ของ school 2ใน
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ                                                  
 จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT)                                                                            

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อน ของ school 2ในด้านการบริการวิชาการแก่สังคม                                                                                 
 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อน ของ school 2ในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
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ตารางที่ 61  SO / ST / WO / WT ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ (ต่อ) 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้
เป็นรายบุคคล
ท างาน (school3 ) 

จุดแข็ง – โอกาส (SO) 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่ช่วยเสริม
จุดแข็งของ school 3ในด้านการเรียนการสอน 

สภาพสังคม และเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยเสริมจุดแข็ง ของ school 3ในด้านการวิจัย 

จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 

สภาพทางการเมืองและนโยบายและสภาพทางเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งของ 
school 3ในด้านการวิจัย 

จุดอ่อน – โอกาส (WO) 

สภาพทางสังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อน ของ school 3ในด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

และในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน ของ 
school 3ในด้านการวิจัย 

ในด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคคล
และการเรียนรู้ของ
องค์กร (school4 ) 

จุดแข็ง – โอกาส (SO) 

สภาพสังคม และเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยเสริมจุดแข็ง ของ school 4ในด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 

สภาพทางการเมืองและนโยบายและสภาพทางเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งของ 
school 4ในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
จุดอ่อน – โอกาส (WO) 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่
ช่วยลดจุดอ่อน ของ school 4ในด้านการเรียนการสอน 

สภาพทางสังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนของ school 4ในด้านการวิจัย 

สภาพทางสังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อน ของ school 4ในด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน ของ 
school 4 ในด้านการวิจัย 

และในด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
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2. SWOT Matrix  SO / ST / WO / WT ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ 
 

ตารางที่ 62 SWOT Matrix  ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ   ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ 

จุดแข็ง – จุดออ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โอกาส – ภาวะคุกคาม 
   

จุดแข็ง (S) 
1. การวางแผนเพื่อการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(PNIModified = .377) 
     1.1 การเรยีนการสอน 
(PNIModified = .327) 
      1.2 การวจิัย 
(PNIModified =.353) 
     1.3 การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ 
(PNIModified =.400) 
2.การน าแผนสู่การปฏิบัติ
เพื่อการเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติ (PNIModified =.409) 
     2.1การเรียนการสอน
(PNIModified =.382) 
     2.2 การวิจยั 
(PNIModified =.379) 
 

จุดอ่อน (W) 
1. การวางแผนเพื่อการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ (PNIModified = 
.377) 
    1.1 การบริการวิชาการแก่
สังคม (PNIModified = 0.427) 
2. การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อ
การเรียนรู้สู่การปฏิบัติ 
(PNIModified =.409) 
     2.1 การบริการวิชาการแก่
สังคม(PNIModified = .427) 
    2.2 การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ 
(PNIModified =.447) 
3. การประเมินผลเพือ่การ
เรียนรู้สู่การปฏิบัติ (PNIModified 
=..426) 
    3.1 การเรียนการสอน 
(PNIModified =.414) 
     3.2 การวจิัย (PNIModified 
=.439) 
     3.3 การบริการวิชาการแก่
สังคม (PNIModified =.411) 
     3.4 การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ 
(PNIModified =.438) 
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ตารางที่ 62  SWOT Matrix  ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ   ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ (ต่อ) 

โอกาส (O) 
1. สภาพสังคม (PNIModified = .351) 
      1.1 การวางแผนเพื่อการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ (PNIModified =.340 
     1.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNIModified 
=.361) 
     1.3 การประเมินผลเพื่อการเรยีนรู้
จากการปฏิบัติ (PNIModified =.350) 
2  เทคโนโลย ี(PNIModified = .349) 
     2.1 การวางแผน (PNIModified 
=.353) 
     2.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อ
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNIModified 
=.359) 
     2.3 การประเมินผลเพื่อการเรยีนรู้
จากการปฏิบัติ      (PNIModified =.336) 

จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
1.สภาพสังคม และ
เทคโนโลยี เป็นโอกาสที่เอือ้
ต่อจุดแข็งด้านการวางแผน
เพื่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ ในด้านการเรียนการ
สอน การวจิัย และการ
บริการวิชาการแก่สังคม 
2.สภาพสังคม และ
เทคโนโลยี เป็นโอกาสที่เอื้อ
ต่อจุดแข็งด้านการน าแผนสู่
การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้
จากการปฏิบัต ิในด้านการ
เรียนการสอน และการวิจัย 

จุดอ่อน – โอกาส (WO) 
1.สภาพสังคมและเทคโนโลยี 
เป็นโอกาสที่จะช่วยลดจุดอ่อน
ด้านการวางแผนเพื่อการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ในด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติ 
2.สภาพสังคมและเทคโนโลยี 
เป็นโอกาสที่จะช่วยลดจุดอ่อน
ด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ
เพื่อการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 
ในด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม และด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
3.สภาพสังคมและเทคโนโลยี 
เป็นโอกาสที่จะช่วยลดจุดอ่อน
ด้านการประเมนิผลเพื่อการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ ในด้าน
การเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการแก่สังคม และ
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 
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ตารางที่ 62  SWOT  Matrix  ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ   ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ (ต่อ) 

ภาวะคุกคาม (T) 

1. สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ 

(PNIModified = .370) 

     1.1 การวางแผน (PNIModified 

=.369) 

     1.2 ปฏิบตัิ (PNIModified =.369) 

     1.3 การประเมินผลเพื่อการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNIModified 

=.372) 

2. สภาพเศรษฐกิจ (PNIModified = .380) 

     2.1 การวางแผน (PNIModified 

=.372) 

     2.2 การน าแผนสู่การปฏบิัติเพื่อ
การเรียนรู้จากการ (PNIModified =.389) 

     2.3 การประเมินผลเพื่อการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNIModified 

=.378) 

 
     
 

จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม 
(ST) 

1.สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ และ
สภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็ง ด้าน
การวางแผนเพื่อการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ ใน
ด้านการเรียนการสอน 

การวิจัย และการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

2.สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ และ
สภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็ง ด้าน
การน าแผนสู่การปฏิบัติ
เพื่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติในด้านการเรียน
การสอน และการวิจัย 

จุดออ่น – ภาวะคุกคาม (WT) 

1.สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ และสภาพ
เศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคาม
ต่อจุดอ่อนด้านการวางแผน
เพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ในด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ 
2.สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ และสภาพ
เศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคาม
ต่อจุดอ่อนด้านการน าแผนสู่
การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ ในด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม และด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 
3.สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ และสภาพ
เศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคาม
ต่อจุดอ่อนด้านการ
ประเมินผลเพือ่การเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ในด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการแก่สังคม และ
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 
 



 

 

164 

ตารางที่ 63  SO / ST / WO / WT การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ 

การบริหารเพือ่
เสริมสร้าง

ความสามารถในการ
เรียนรู้จากการ

ปฏิบัติของอาจารย ์
ในสถาบันการศึกษา

พยาบาล 

SO / ST / WO / WT 

การวางแผน 
  

จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
สภาพสังคม และเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแข็งด้านการวางแผน
เพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ในด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการ
บริการวิชาการแก่สังคม 
จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐและสภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคาม
ต่อจุดแข็ง ด้านการวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ในด้านการ
เรียนการสอนการวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคม 
จุดอ่อน – โอกาส (WO) 
สภาพสังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่จะช่วยลดจุดอ่อนด้านการ
วางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 
จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคาม
ต่อจุดอ่อนด้านการวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ในด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
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ตารางที่ 63  SO / ST / WO / WT การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ (ต่อ) 

 

การบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ของอาจารย์ในสถาบัน 

   การศึกษาพยาบาล 

SO / ST / WO / WT 

การน าแผนสู่การปฏิบัต ิ จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
สภาพสังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่เอือ้ต่อจุดแข็งด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการ
เรียนรู้จากการปฏบิัติในดา้นการเรียนการสอน และการวิจัย 
จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง ดา้น
การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบตัใินด้านการเรียนการสอนและการวจิัย 
จุดอ่อน – โอกาส (WO) 
สภาพสังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสทีจ่ะช่วยลดจดุอ่อนด้านการน าแผนสูก่ารปฏิบัติเพื่อ
การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ในด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และดา้นการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาต ิ
จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 
สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้าน
การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ ในด้านการบริการวิชาการแกส่ังคม 
และด้านการท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรมของชาต ิ

การประเมินผล จุดแขง็ – โอกาส (SO) 
          - 
จุดแขง็ – ภาวะคุกคาม (ST) 
          - 
จุดอ่อน – โอกาส (WO) 
สภาพสังคมและเทคโนโลยี เป็นโอกาสทีจ่ะช่วยลดจดุอ่อนด้านการประเมินผลเพื่อการ
เรียนรู้จากการปฏบิัติ ในด้านการเรยีนการสอน การวจิัย การบริการวิชาการแก่สังคม และ
ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ  
จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 
สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้าน
การประเมินผลเพือ่การเรียนรู้จากการปฏิบตัิ ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการแก่สังคม และด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ
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 ขั้นที่ 3 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก SWOT Matrix และ TOWS Matrix จากตารางที่   
60-63 มาร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์
ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  ฉบับที ่1 โดยใช้ผลการวิจัยที่พบ คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ
คุกคามที่เชื่อมโยงกับค่าดัชนี  PNIModified โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
        3.1 ก าหนดกลยุทธ์หลักจากกรอบแนวคิดการบริหารและการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย   

3.1.1 กลยุทธ์หลักจาก SO / ST / WO / WT ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ พบว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลท างาน 
(school3 ) เป็นจุดอ่อน 3 ด้าน คือ ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  และการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของ
บุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร (school4 ) เป็นจุดอ่อน 3 ด้าน คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการ
วิจัย และด้านบริการวิชาการแก่สังคม ผู้วิจัยจึงก าหนดกลยุทธ์หลักเป็น  2 กลยุทธ์หลัก  คือ 

กลยุทธ์หลัก1 เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการยกระดับ
ขีดความสามารถในการเรียนรู้เป็นรายบุคคล(school3) 

กลยุทธ์หลัก 2 เสริมสร้างการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ของ
องค์กร (school4) 

3.1.2 กลยุทธ์หลักจาก SO / ST / WO / WT ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหาร
พันธกิจ 1 กลยุทธ์หลัก คือ  

กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรยีนรู้จากการปฏิบัต ิ

นอกจากนี้ยังพบว่า ผลการศึกษาสภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ยังไม่
เอื้อต่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ แต่ต้องการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อน าไปแก้ไขปัญหาในการ
ท างาน  ผู้วิจัย จึงน าเสนอกลยุทธ์หลักที่ 4 ส าหรับสถาบันที่ก าลังเริ่มต้นใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
คือ  

กลยุทธ์ที่ 4 สร้างก้าวแรกของความส าเร็จในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (school1) 
 
 3.2 ก าหนดกลยุทธ์รองจากกรอบแนวคิดที่เป็นองค์ประกอบย่อยของความสามารถ

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ   ดังนี ้
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กลยุทธ์หลัก1 เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการยกระดับ
ขีดความสามารถในการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (school3) 
 
ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง ดังนี้ 

    กลยุทธ์รอง 1.1 เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้านการเรียนการสอนเป็น
รายบุคคล 

    กลยุทธ์รอง 1.2 เพิม่ขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัยเป็นรายบุคคล 
    กลยุทธ์รอง 1.3 เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้านการบริการวิชาการแก่

สังคมเป็นรายบุคคล 
    กลยุทธ์รอง 1.4 เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้านการท านุศิลปะและ

วัฒนธรรมของชาติเป็นรายบุคคล 
    กลยุทธ์รอง  1.5 ยกระดับขีดความสามารถในการเรียนรู้เพื่อบูรณการการวิจัย

และการบริการวิชาการให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน 
 กลยุทธ์หลัก 2 สร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลง

การเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง ดังนี ้
    กลยุทธ์รอง 2.1 สร้างพลังขับเคลื่อนในการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคล

และการเรียนรู้ขององค์กรพันธกิจของสถาบัน 
    กลยุทธ์รอง  2.2  เสริมสร้างความคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้

ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 

    กลยุทธ์รอง  2.3  เน้นย้ าการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ขององค์กร 

กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ   ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง ดังนี ้

    กลยุทธ์รอง  3.1 มุ่งเน้นประสิทธิภาพของการวางแผนในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัต ิ

    กลยุทธ์รอง  3.2 ยกระดับประสิทธิภาพของการน าแผนสู่การปฏิบัติในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติพันธกิจของสถาบัน 

    กลยุทธ์รอง  3.3 ยกระดับประสิทธิภาพของการประเมินผลในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติพันธกิจของสถาบัน 
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    กลยุทธ์ที่  4 สร้างก้าวแรกของความส าเร็จในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง ดังนี้ 

    กลยุทธ์รอง 4.1สร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างเป็นกัลยาณมิตร 

    กลยุทธ์รอง 4.2 สร้างประสิทธิภาพของการเรียนรู้จากการปฏิบัติของสถาบัน
อย่างยั่งยืน 

        3.3 ก าหนดวิธีด าเนินการจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
   3.3.1 สภาพแวดล้อมภายนอก คือ ด้านสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ ด้าน
สภาพเศรษฐกิจ ด้านสภาพสังคม และด้านสภาพเทคโนโลยี 

  3.3.2 สภาพแวดล้อมภายใน คือ การบริหารตามเป้าหมายของการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ ตามพันธกิจ 

ตารางที่ 64 ร่างกลยุทธ์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 

SO, ST, 
WO, 
WT 

(จากตารางที่ 61) 

1.เสริมสร้างความ 
สามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติเพื่อการ
ยกระดับขีดความ 
สามารถในการเรียนรู้
เป็นรายบุคคล 
(school3) 
 

1.1เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้านการเรียน
การสอนเป็นรายบุคคล 
1.2 เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้านการวิจัย
เป็นรายบุคคล 
1.3 เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคมเป็นรายบุคคล 
1.4 เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้านการท านุ
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติเป็นรายบุคคล 
1.5 ยกระดับขีดความสามารถในการเรียนรู้เพื่อบูรณา
การการวิจัยและการบริการวิชาการให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียนการสอน 
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ตารางที่ 64 ร่างกลยุทธ์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(ต่อ) 

ผลสรุป 

SWOT Matrix 
กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 

WO, WT 
(จากตารางที่ 61) 

2. สร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติในการ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้
ของบุคคลและการ
เรียนรู้ขององค์กร  
(school4) 

2.1เสริมสร้างความคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 

2.2 สร้างพลังขับเคลื่อนในการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้
ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กรพันธกิจของ
สถาบัน 

2.3 เน้นย้ าการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้และวัฒนธรรม
ที่พึงประสงค์ขององค์กร 

SO, ST, WO, 
WT 

(จากตารางที่ 63) 

3. เพิ่มประสิทธิภาพ
ของการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความ 
สามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ    

3.1 มุ่งเน้นประสิทธิภาพของการวางแผนในการเรียนรู้
จากการปฏิบัต ิ
3.2 ยกระดับประสิทธิภาพของการน าแผนสู่การปฏิบัติ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติพันธกิจของสถาบัน 
 3.3 ยกระดับประสิทธิภาพของการประเมินผลในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติพันธกิจของสถาบัน 

WO, WT 
(จากตารางที่ 61) 

4.สร้างก้าวแรกของ
ความส าเร็จในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(school1) 

4.1 สร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการแสดงความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นกัลยาณมิตร 
4.2 สร้างประสิทธิภาพของการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
สถาบันอย่างยั่งยืน 

 

จากตารางที่  64  กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการใช้วิธี SWOT Matrix ประกอบด้วย กลยุทธ์
หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์รอง 12 กลยุทธ์ จากนั้นจึงก าหนดวิธีด าเนินการในแต่กลยุทธ์รอง  เป็นกล
ยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับที่ 1 มีดังน้ี 
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ตารางที่ 65 ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับที่ 1 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
1.  
เสริมสร้างความ 
สามารถในการ
เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อการ
ยกระดับขีด
ความสามารถใน
การเรียนรู้เป็น
รายบุคคล
(school3) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 
เพิ่มขีด
ความสามารถใน
การเรียนรูด้้าน
การเรียนการสอน
เป็นรายบุคคล 

1.1.1 ผู้ บริหารและอาจารย์ ร่ วมกันก าหนดเป้าหมายและตัวชี้ วั ดขีด
ความสามารถด้านการเรียนการสอนเป็นรายบุคคล 
1.1.2 สถาบันจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความตระหนักและเข้าใจในแบบ
แผนการเรียนรู้ (Learning Style) ของอาจารย์เป็นรายบุคคล 
1.1.3 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันสร้างระบบกลุ่มการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การเรียนการสอน 
1.1.4 มีระบบอาจารย์พี่เลี้ยง / ผู้เชี่ยวชาญคอยชี้แนะและประเมินเชิงวิพากษ์
เป็นรายบุคคล 
1.1.5 เสริมประสิทธิภาพการท างานของฝ่ายสนับสนุนเพื่อลดภาระงาน
บางอย่างลง 
1.1.6 ผู้บริหารจัดสรรเวลาและทรัพยากรเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

1.2             
เพิ่มขีด
ความสามารถใน
การเรียนรูด้้าน
การวิจัยเป็น
รายบุคคล 

1.2.1 ตั้งคณะกรรมการและวางระบบกลไก ขั้นตอนการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยให้รวดเร็ว 
1.2.2 สถาบันร่วมกับสาขาวิชาชีพและชุมชนร่วมกันก าหนดเป้าหมายและ
ขอบเขตของการวิจัยท่ีตอบสนองความต้องการของสังคมและมีความเป็นไปได้ 
1.2.3 จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถให้กับ
อาจารย์อย่างต่อเนื่อง 
1.2.4 สถาบันสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรให้อาจารย์ได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการวิจัยท้ังในสถาบันและสถาบันภายนอก 
1.2.5 สร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาพยาบาลในการท าวิจัย 
1.2.6 สรรหาผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเป็นท่ีปรึกษาให้กับอาจารย์ 
1.2.7 สร้างทีมวิจัยและระบบพี่เลี้ยงในการวิจัยขึ้นในสถาบัน 

1.3  
ยกระดับ
ความสามารถใน
การเรียนรูด้้าน
การบริการ
วิชาการแก่สังคม
เป็นรายบุคคล 

1.3.1 ผู้บริหารสร้างแรงจงูใจให้อาจารย์มุ่งมั่นในการเพิ่มพูนความเชี่ยวชาญด้าน
วิชาชีพที่ผสมผสานสอดคล้องกันทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 
1.3.2 สร้างทีมผู้เชี่ยวชาญการพยาบาลเฉพาะทางเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
1.3.3 จัดพบปะกับหน่วยงาน/ชุมชน/ภูมิภาค เพื่อระบุความต้องการจ าเป็นของ
ชุมชนและสังคมในด้านการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ 
1.3.4 จัดท าแผนในการบริการวิชาการแก่สังคมทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
3.5 ให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน/ชุมชนเป้าหมาย 
 1.3.6 คณะกรรมการติดตามประเมินผลและการสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์เชิงบวก
เพื่อการปรับปรุง 
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ตารางที่ 65  ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
1 
เสริมสร้าง
ความ 
สามารถใน
การเรียนรู้
จากการ
ปฏิบัติเพื่อกา
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการเรียนรู้
เป็น
รายบุคคล
(school3) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4  
ยกระดับ
ความสามารถ
ในการเรียนรู้
ด้านการท านุ
ศิลปะและ
วัฒนธรรม
ของชาติเป็น
รายบุคคล 

1.4.1 สถาบันมีนโยบายให้อาจารย์ทุกคนท าพันธกิจด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1.4.2 สถาบันก าหนดแผนงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ที่สอดรับกับสังคม 
1.4.3 เปิดโอกาสให้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วางแผนร่วมกัน
เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นและของชาติ 
1.4.4 จัดสรรงบประมาณ และแบ่งปันการใช้ทรัพยากรระหว่าง
สถาบันการศึกษาพยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1.4.5 สถาบันใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์ ประสานงาน ใน
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1.4.6 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันประเมินการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ 
PDCA เชิงวิพากษ์อย่างเป็นกัลยาณมิตร 

1.5 
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการเรียนรู้
เพื่อบูรณา
การการวจิัย
และการ
บริการ
วิชาการให้
เป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียน 
การสอน 

1.5.1 สถาบันการศึกษาพยาบาลร่วมกับสหวิชาชีพ และประชาชนใน
ระดับชุมชน/ภูมิภาค รวมถึงแหล่งฝึกปฏิบัติร่วมกันระดมสมองและ
วางแผนในการวิจัยและบริการวิชาการแก่สังคม 
1.5.2 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันวางแผนการจัดการเรียนการสอน 
โดยให้การวิจัยและการบริการวิชาการเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการ
สอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
1.5.3 สถาบันสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการบูรณาการ
งานทั้ง 3 ด้านเข้าด้วยกัน 
1.5.4 สถาบันจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อติดตามประเมินผลและ
ปรับปรุง 
1.5.5 สถาบันให้คุณค่า รางวัลและผลตอบแทนที่เหมาะสมกับขีด
ความสามารถในการบูรณาการการเรียนการสอนการวิจัย การบริการ
วิชาการแก่สังคม 
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ตารางที่ 65  ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

2 เสรมิสร้าง
ความสามารถ
ในการเรียนรู้
จากการ
ปฏิบัติในการ
เปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้
ของบุคคล
และการ
เรียนรู้ของ
องค์กร
(school4) 

2.1 
เสริมสร้าง
ความคิด
เชิงกลยุทธ์
เพื่อการ
เปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้
ของบุคคล
และการ
เรียนรู้ของ
องค์กร 

 

2.1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมแนวคิดและทักษะการคิด
เชิงกลยุทธ ์
2.1.2.ระดมความคิด ให้ ได้ เป้ าหมายร่ วมและผลลัพธ์การ
เปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ของสถาบัน 

2.1.3 ใช้แนวคิดในการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อวางกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 

2.1.4 ฝ่ายยุทธศาสตร์ของสถาบันเปิดเวทีเพื่อให้ระดมความคิดใน
การแก้ปัญหาและปลูกฝังวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของสถาบัน 

2.1.5 คัดสรรผู้เชี่ยวชาญเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การเกิดการ
สะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 

2.2  สร้าง
พลังขับเคลื่อน
ในการ
เปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้
ของบุคคล
และการ
เรียนรู้ของ
องค์กรพันธ
กิจของ
สถาบัน 

2.2.1ระดมความคิดเพ่ือก าหนดกลไกของการจัดการความรู้ตาม
พันธกิจของสถาบัน 

2.2.2 จัดโครงการน าร่องเพื่อให้เกิดความส าเร็จเป็นต้นแบบและ
แนวทางการด าเนินงานต่อไป 

2.2.3 ผู้บริหารมุง่มั่นและสนับสนุนทรัพยากรในการเข้าร่วม
กิจกรรมการเรยีนรู้ร่วมกันของสถาบัน 

2.2.4 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทัศนคติ  ทักษะและ
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน 

2.2.5 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการสะท้อนคิดเชิง
วิพากษ์ในการปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของสถาบัน 

2.2.6 เพิ่มประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยทีี่เอื้อ
ต่อการเรียนรู ้
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2.3  เน้นย้ า
การ
เปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้
ของบุคคล
และการ
เรียนรู้ของ
องค์กร 

2.3.1 สถาบันก าหนดคณะท างานเพื่อติดตามตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 

2.3.2 สถาบันจัดเวทีน าเสนอความส าเร็จของการสร้างพลัง
ขับเคลื่อน 

2.3.3 ผู้บริหารให้เกียรติและสร้างขวัญก าลังใจให้กับสมาชิก/กลุ่มที่
มีการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ที่พึงประสงค ์

2.3.4 จัดกิจกรรมโดยใช้ PDCA มาก ากับในทุกพันธกิจของสถาบัน 

2.3.5 จัดสัมมนาเพื่อสร้างบรรยากาศของความร่วมมือและความ
สามัคคีระหว่างผู้บริหารและอาจารย์  

ตารางที่ 65 ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
3. เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถใน
การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 

3.1 มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
ของการวางแผนในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
การบริการวิชาการแก่
สังคม 

3.1.1 สถาบันมีนโยบายในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติมาใช้เพื่อแก้ปัญหา
และพัฒนาองค์กร 
3.1.2 สถาบันจัดอบรมเพื่อให้อาจารย์เข้าใจและพัฒนาทักษะที่ต้องใช้ในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
3.1.3 ผู้บริหารและอาจารย์ระดมความคิดเพื่อน าเสนอปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อ
การเรียนรู้จากการปฎิบัติ และวิธีแก้ไข 
3.1.4 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันวางแผนทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติร่วมกัน 
3.1.5 สถาบันจัดเทคโนโลยีที่ทันสมัยและบุคลากรที่เหมาะสมมาใช้ในการ
วางแผน 
3.1.6 ผู้บริหารมีวิธีบริหารจัดการในการลดภาระงานของอาจารย์เพื่อให้มีเวลา
ส าหรับการเรียนรู้จากการปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง 
3.1.7 สถาบันเปิดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์แผน
และวิธีด าเนินการอย่างเป็นกัลยาณมิตร เพื่อให้ได้แผนที่เหมาะสมกับบริบทของ
องค์กรและมีความเป็นไปได้ 
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3.2 มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
ของการน าแผนสู่การ
ปฏิบัติในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของสถาบัน    
ในการบริการวิชาการแก่
สังคมและการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาต ิ

3.2.1 แต่งตั้งคณะท างานเพื่อก ากับดูแลน าสู่แผนการปฏิบัติ 
3.2.2 จัดประชุมเพื่อท าความเข้าใจในแผนปฏิบัติการในการใช้การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติพันธกิจของสถาบัน 
3.2.3 ก าหนดขั้นตอน การก ากับดูแลในการจัดกิจกรรมและการใช้ทรัพยากรที่ใช้
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน 
3.2.4 ผู้บริหารและอาจารย์ระดมความคิดเพื่อน าเสนอปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานของสถาบันที่สามารถแก้ไขได้ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
3.2.5 ติดตาม ก ากับดูแล และจัดประชุมเพื่อร่วมกันระดมสมองเพื่อแก้ปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามแผน 

3.3 ยกระดับ
ประสิทธิภาพของการ
ประเมินผลในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติพันธกิจของ
สถาบัน 

3.3.1 แต่งตั้งคณะท างานเพื่อติดตามประเมินผลในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
สถาบัน 
3.3.2 ก าหนดเกณฑ์ ผลลัพธ์  ตัวชี้วัด  ที่ชัดเจนในการประเมินผลการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติในทุกกิจกรรม/พันธกิจ ทั้งในระดับรายบุคคล  รายกลุ่ม  และระดับ
สถาบัน 
3.3.3 วางกรอบเวลาในการประเมินทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
3.3.4 มีระบบสารสนเทศและผู้รับผิดชอบในการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
3.3.5 คณะท างานและสมาชิกในสถาบันร่วมกันประเมินผลในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติแบบสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์อย่างเป็นกัลยาณมิตร 
3.3.6 น าผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยใช้กระบวนการ PDCA.ในทุก
กิจกรรม/พันธกิจของสถาบัน 

ตารางที่ 65   ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

4 สรา้งก้าวแรก
ของความ 
ส าเรจ็ในการ
เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ
(school1) 

4.1 สร้าง
บรรยากาศให้เอื้อ
ต่อการแสดง
ความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างเป็น
กัลยาณมิตร 

4.1.1 สถาบันมีระบบ กลไกการฝึกอบรม เพิ่มพูนทักษะภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม
และผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
4.1.2 ผู้บริหารมีแผนในการจัดสัมมนาเพื่อสร้างความสัมพันธท์ี่ดีของคนในองค์กร 
4.1.3 ผู้บริหารและอาจารย์สร้างกิจกรรมสุนทรียสนทนาการแก้ปัญหา เล็กก่อน 
4.1.4 สถาบันจัดอบรมเพื่อให้ผู้บริหารและอาจารย์เข้าใจและพัฒนาทักษะที่ต้อง
ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
4.1.5 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันวางแผนทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติร่วมกัน  
4.1.7 สถาบันสนับสนุนงบประมาณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและบุคลากรที่
เหมาะสมมาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
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4.2 สร้างความ
พร้อมในการ
เริ่มต้นใชก้าร
เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติในสถาบัน 

4.2.1 สถาบันก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด ให้มีกิจกรรมการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ ในกิจกรรม/พันธกิจของสถาบัน 
4.2.2 สรรหาผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ชี้แนะการเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นที่ปรึกษา 
4.2.3 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ผู้บริหารและอาจารย์เข้าใจ และมีทักษะของ
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
4.2.4 จัดประชุมเพื่อท าความเข้าใจในแผนปฏิบัติการในการใช้การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติพันธกิจของสถาบัน 
4.2.5 ก าหนดขั้นตอน การก ากับดูแลในการจัดกิจกรรมและการใช้ทรัพยากรที่ใช้
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน 
4.2.6 ติดตาม ก ากับดูแล และจัดประชุมเพื่อร่วมกันระดมสมองเพื่อแก้ปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามแผน 

4.3 สร้าง
ประสิทธิภาพของ
การเรียนรูจ้าก
การปฏบิัติของ
สถาบัน 
 

4.3.1 แต่งตั้งคณะท างานเพื่อติดตามประเมินผลในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
สถาบัน 
4.3.2 ก าหนดเกณฑ์ ผลลัพธ์  ตัวชี้วัด  ที่ชัดเจนในการประเมินผลการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติในทุกกิจกรรม/พันธกิจ ทั้งในระดับรายบุคคล  รายกลุ่ม  และระดับ
สถาบัน 
4.3.3 ผู้บริหารและอาจารย์ระดมความคิดเพื่อน าเสนอปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของสถาบันที่สามารถแก้ไขได้ด้วยการเรียนรู้จากการปฎิบัติ 
4.3.4 วางกรอบเวลาในการประเมินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
4.3.5 เสริมสร้างระบบ กลไก ขั้นตอน การใช้เทคโนโลยี ท่ีรวดเร็ว ทันสมัย 
4.3.6 ผู้บริหารจัดงบประมาณ และทรัพยากรการเรียนรู้สนับสนุน การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
4.3.7 ผู้บริหารและอาจารย์เข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.5.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ของการบริหาร
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายบุคคล 

        น าเสนอผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการน าร่างกลยุทธ์
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา
พยาบาล ฉบับที่ 1 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาพยาบาล(Stakeholders) 
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ เป็นรายบุคคล ดังแสดงในตารางที่  66 
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ตารางที่ 66 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 1 

กลยุทธ์หลัก/ กลยุทธ์รอง/ วิธีด าเนินการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x ระดับ x ระดับ 

กลยุทธ์หลกั 
1 

เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการเรียนรู้เป็น
รายบุคคล(School3) 
 

4.20 มาก 4.00 มาก 

กลยุทธ์รอง 1.1 เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้เป็นรายบุคคล
ด้านการเรียนการสอนของอาจารย ์

4.40 มาก 3.80 มาก 

วิธีด าเนินการ 1.1.1ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย
และตัวชี้วัดขีดความสามารถด้านการเรียนการสอน 

4.10 มาก 3.90 มาก 

1.1.2 สถาบันจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความ
ตระหนักและเข้าใจในแบบแผนการเรียนรู้ (Learning 
Style) ของอาจารย์เป็นรายบุคคล 

4.20 มาก 4.20 มาก 

1.1.3 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันสร้างระบบกลุม่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านการเรียนการสอน 

4.60 มาก
ที่สุด 

4.40 มาก 

1.1.4 มีระบบอาจารย์พี่เลี้ยง /ผู้เชี่ยวชาญคอยชี้แนะ
แลประเมินเชิงวิพากษ์เป็นรายบุคคล 

4.60 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 

1.1.5 เสรมิประสทิธิภาพการท างานของฝา่ยสนับสนนุ
เพื่อลดภาระงานบางอย่างลง 

3.50 มาก 3.50 มาก 

 1.1.6 ผู้บริหารจดัสรรเวลาและทรัพยากรเพื่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 

4.20 มาก 4.80 มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 66  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ การบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั/ กลยุทธ์รอง/ วิธีด าเนินการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x ระดับ x ระดับ 

กลยุทธ์รอง 1.2 เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้เป็นรายบุคคล
ด้านการวิจัย 

4.20 มาก 4.20 มาก 

วิธีด าเนินการ 
 

1.2.1 ตั้งคณะกรรมการและวางระบบกลไก ขั้นตอน
การพจิารณาจริยธรรมการวิจัยให้รวดเร็ว 

4.00 มาก 4.00 มาก 

1.2.2 สถาบันร่วมกับสาขาวิชาชีพและชุมชนร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายและขอบเขตของการวิจัยที่ตอบสนอง
ความต้องการของสังคมและมีความเป็นไปได้ 

3.60 มาก 3.55 ปานกลาง 

1.2.3 จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความรู้ 
ความสามารถให้กับอาจารย์อย่างต่อเนื่อง 

4.00 มาก 4.00 มาก 

1.2.4 สถาบันสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรให้
อาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัยทั้งในสถาบัน
และสถาบันภายนอก 

4.15 มาก 4.05 มาก 

 1.2.5 สร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาพยาบาลใน
การท าวิจัย 

4.10 มาก 4.10 มาก 

 1.2.6 สรรหาผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเป็นที่ปรึกษา
ให้กับอาจารย์ 

4.15 มาก 4.15 มาก 

 1.2.7 สร้างทีมวิจัยและระบบพี่เลี้ยงในการวิจัยขึ้นใน
สถาบัน 

4.10 มาก 3.60 มาก 

กลยุทธ์รอง 1.3 ยกระดับขีดความสามารถในการเรียนรู้เป็น
รายบุคคลด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

4.25 มาก 4.00 มาก 

วิธีด าเนินการ 
 
 

1.3.2 สร้างทีมผู้เชี่ยวชาญการพยาบาลเฉพาะทางเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

4.00 มาก 4.00 มาก 

1.3.3 จัดพบปะกับหน่วยงาน/ชุมชน/ภูมิภาค เพื่อระบุ
ความต้องการจ าเป็นของชุมชนและสังคมในด้านการ
ป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ 

4.35 มาก 4.05 มาก 

1.3.4 จัดท าแผนในการบริการวิชาการแก่สังคมทั้งแผน
ระยะสั้นและระยะยาว 

3.80 มาก 3.80 มาก 

1.3.5 ให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน/ชุมชนเป้าหมาย 3.10 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 

1.3.6 คณะกรรมการติดตามประเมินผลและการ
สะท้อนคิดเชิงวิพากษ์เชิงบวกเพื่อการปรับปรุง 

4.15 มาก 4.15 มาก 
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ตารางที่ 66  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ การบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั/ กลยุทธ์รอง/ วิธีด าเนินการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x ระดับ x ระดับ 

กลยุทธ์รอง 1.4 ยกระดับขีดความสามารถในเรียนรู้เป็นรายบุคคลด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.75 มาก 3.50 มาก 

วิธีด าเนินการ 
 
 
 
 
 

1.4.1 สถาบันมีนโยบายให้อาจารย์ทุกคนท าพันธกิจด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

4.60 มาก
ที่สุด 

4.60 มากทีสุ่ด 

1.4.2 สถาบันก าหนดแผนงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมที่สอดรับกับสังคม 

4.40 มาก 4.00 มาก 

1.4.3 เปิดโอกาสให้ชุมชนและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
วางแผนร่วมกันเพื่อก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาต ิ

4.75 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 

1.4.4 จัดสรรงบประมาณ และแบ่งปันการใช้ทรัพยากร
ระหว่างสถาบันการศึกษาพยาบาลและหน่วยงานที่ก่ียวข้อง 

4.35 มาก 4.35 มาก 

1 .4 .5  สถาบัน ใช้ เทค โนโลยี ในการประชาสั มพันธ์ 
ประสานงาน ในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปานกลาง 

1.4.6 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันประเมินการเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้ PDCA เชิงวิพากษ์อย่างเป็นกัลยาณมิตร 

4.60 มาก
ที่สุด 

4.50 มากทีสุ่ด 

กลยุทธ์รอง 1.5 ยกระดับขีดความสามารถในเรียนรู้เพื่อบูรณาการการ
วิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคมให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การเรียนการสอน 

4.60 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 

วิธีด าเนินการ 
 
 

1.5.1 สถาบันการศึกษาพยาบาลร่วมกับสหวิชาชีพ และ
ประชาชนในระดับชุมชน/ภูมิภาค รวมถึงแหล่งฝึกปฏิบัติ
ร่วมกันระดมสมองและวางแผนในการวิจัยและบริการ
วิชาการแก่สังคม 

4.40 มาก 3.80 มาก 

1.5.2 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันวางแผนการจัดการเรียน
การสอน โดยให้การวิจัยและการบริการวิชาการเป็นส่วน
หนึ่งของการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

4.80 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 

1.5.3 สถาบันสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการ 
บูรณาการงานทั้ง 3 ด้านเข้าด้วยกัน 

4.60 มาก
ที่สุด 

4.40 มาก 

1.5 .4 สถาบันจัด เวทีแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ เพื่ อติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุง 

4.85 มาก
ที่สุด 

4.50 มากทีสุ่ด 

1.5.5 สถาบันให้คุณค่า รางวัลและผลตอบแทนที่เหมาะสม
กับขีดความสามารถในการบูรณาการการเรียนการสอนการ
วิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม 

4.60 มาก
ที่สุด 

4.35 มาก 
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ตารางที่ 66  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ การบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั/ กลยุทธ์รอง/ วิธีด าเนินการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x ระดับ x ระดับ 

กลยุทธ์หลัก 
2 

พัฒนาการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้และวัฒนธรรม
องค์การ (School4) 

4.35 มาก 4.35 มาก 
ที่สุด 

กลยุทธ์รอง 2.1 เสริมสร้างความคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 

4.60 มาก
ที่สุด 

3.65 มาก 

วิธีด าเนินการ 
 
 

2.1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมแนวคิดและทักษะการ
คิดเชิงกลยุทธ ์

4.05 มาก 4.05 มาก 

2.1.2 .ระดมความคิดให้ได้เป้าหมายร่วมและผลลัพธ์การ
เปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ของสถาบัน 

4.60 มาก
ที่สุด 

4.40 มาก 

2.1.3 ใช้แนวคิดในการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อวางกลยุทธ์ในการเปลียนแปลงการ
เรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร 

3.80 มาก 3.80 มาก 

 2.1.4 ฝ่ายยุทธศาสตร์ของสถาบันเปิดเวทีเพื่อให้ระดมความคิด
ในการแก้ปัญหาและปลูกฝังวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของ
สถาบัน 

3.75 มาก 3.70 มาก 

 2.1.5 คัดสรรผู้เชี่ยวชาญเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การเกิด
การสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 

3.80 มาก 3.50 มาก 

กลยุทธ์รอง 2.2 สร้างพลังขับเคลื่อนในการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของ
บุคคลและการเรียนรู้ขององค์กรพันธกิจของสถาบัน 

4.60 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 

วิธีด าเนินการ 
 

2.2.1ระดมความคิดเพื่อก าหนดกลไกของการจัดการความรู้
พันธกิจของสถาบัน 

4.65 มาก
ที่สุด 

4.55 มาก 
ที่สุด 

 
 

2.2.2 จัดโครงการน าร่องเพื่อให้เกิดความส าเร็จเป็นต้นแบบ
และแนวทางการด าเนินงานต่อไป 

4.00 มาก 3.60 มาก 

2.2.3 ผู้บริหารมุ่งมั่นและสนับสนุนทรัพยากรในการเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันของสถาบัน 

4.35 มาก 4.35 มาก 

2.2.4 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทัศนคติ  ทักษะและ
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน 

4.30 มาก 4.20 มาก 

2.2.5 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการสะท้อนคิดเชิง
วิพากษ์ในการปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของสถาบัน 

4.40 มาก 4.40 มาก 

2.2.6 เพิ่มประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่
เอื้อต่อการเรียนรู ้

4.75 มาก
ที่สุด 

4.25 มาก 
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ตารางที่ 66  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก/ กลยุทธ์รอง/ วิธีด าเนินการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x ระดับ x ระดับ 

กลยุทธ์รอง 2.3 เน้นย้ าการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการ
เรียนรู้ขององค์กรที่พึงประสงค ์

4.35 มาก 4.35 มาก 

วิธีด าเนินการ 
 

2.3.1 สถาบันก าหนดคณะท างานเพื่อติดตามตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 

3.70 มาก 3.60 มาก 

2.3.2 สถาบันจัดเวทีน าเสนอความส าเร็จของการสร้างพลัง
ขับเคลื่อน 

3.80 มาก 3.60 มาก 

2.3.3 ผู้บริหารให้เกียรติและสร้างขวัญก าลังใจให้กับสมาชิก/
กลุ่มที่มีการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

4.60 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 

2.3.4 จัดกิจกรรมโดยใช้ PDCA มาก ากับในทุกพันธกิจของ
สถาบัน 

3.80 มาก 3.80 มาก 

2.3.5 จัดสัมมนาเพื่อสร้างบรรยากาศของความร่วมมือและ
ความสามัคคีระหว่างผู้บริหารและอาจารย์  

3.75 มาก 3.55 มาก 

กลยุทธ์หลัก 
3 

เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

4.20 มาก 4.00 มาก 

กลยุทธ์รอง 3.1 มุ่งเน้นประสิทธิภาพของการวางแผนในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อการบริการวิชาการแก่สังคม 

4.45 มาก 4.20 มาก 

วิธีด าเนินการ 
 

3.1.1 สถาบันมีนโยบายในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติมา
ใช้เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาองค์กร 

4.60 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 

 3.1.2 สถาบันจัดอบรมเพื่อให้อาจารย์เข้าใจและพัฒนาทักษะ
ที่ต้องใช้ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

3.55 มาก 3.55 มาก 

 3.1.3 ผู้บริหารและอาจารย์ระดมความคิดเพื่อน าเสนอปัญหา
ที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้จากการปฎิบัติ และวิธีแก้ไข 

4.20 มาก 3.80 มาก 

 3.1.4 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันวางแผนทั้งแผนระยะสั้น
และแผนระยะยาวในการเรียนรู้จากการปฏิบัติร่วมกัน  

4.55 มากที่สุด 4.40 มาก 

3.1.5 สถาบันจัดเทคโนโลยีที่ทันสมัยและบุคลากรที่เหมาะสม
มาใช้ในการวางแผน 

4.35 มาก 3.90 มาก 

3.1.6 ผู้บริหารมีวิธีบริหารจัดการในการลดภาระงานของ
อาจารย์เพื่อให้มีเวลาส าหรับการเรียนรู้จากการปฏิบัติได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

3.75 มาก 3.60 มาก 

3.1.7 สถาบันเปิดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบสะท้อนกลับ
เชิงวิพากษ์แผนและวิธีด าเนินการอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
เพื่อให้ได้แผนที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรและมีความ
เป็นไปได้ 

4.35 มาก 4.00 มาก 
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ตารางที่ 66  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ การบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั/ กลยุทธ์รอง/ วิธีด าเนินการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x ระดับ x ระดับ 

กลยุทธ์รอง 3.2 มุ่งเน้นประสิทธิภาพของการน าแผนสู่การปฏิบัติในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของสถาบันในการบริการวิชาการแก่
สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.25 มาก 

วิธีด าเนินการ 
 

3.2.1 แต่งตั้งคณะท างานเพื่อก ากับดูแลน าสู่แผนการปฏิบัติ 3.60 มาก 3.60 มาก 
3.2.2 จัดประชุมเพื่อท าความเข้าใจในแผนปฏิบัติการในการ
ใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติพันธกิจของสถาบัน 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 

3.2.3 ก าหนดขั้นตอน การก ากับดูแลในการจัดกิจกรรมและ
การใช้ทรัพยากรที่ใช้ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามแผน 

4.75 มาก
ที่สุด 

4.50 มากทีสุ่ด 

 3.2.4 ผู้บริหารและอาจารย์ระดมความคิดเพื่อน าเสนอ
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของสถาบันที่สามารถ
แก้ไขได้ด้วยการเรียนรู้จากการปฎิบัติ 

4.20 มาก 4.00 มาก 

3.2.5 ติดตาม ก ากับดูแล และจัดประชุมเพื่อร่วมกันระดม
สมองเพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานที่ไม่
เป็นไปตามแผน 

4.25 มาก 4.25 มาก 

กลยุทธ์รอง 3.3 ยกระดับประสิทธิภาพของการประเมินผลในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติพันธกิจของสถาบัน 

4.40 มาก 4.25 มาก 

วิธีด าเนินการ 
 

3.3.1 แต่งตั้งคณะท างานเพื่อติดตามประเมิน ผลในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของสถาบัน 

3.70 มาก 3.70 มาก 

3.3.2 ก าหนดเกณฑ์ ผลลัพธ์  ตัวชี้วัด  ที่ชัดเจนในการ
ประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติในทุกกิจกรรม/พันธกิจ 
ทั้งในระดับรายบุคคล  รายกลุ่ม  และระดับสถาบัน 

4.75 มาก
ที่สุด 

4.40 มาก 

3.3.3 วางกรอบเวลาในการประเมินทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว 

4.20 มาก 4.20 มาก 

 3.3.4 มีระบบสารสนเทศและผู้รับผิดชอบในการประเมินผล
ที่มีประสิทธิภาพ 

4.20 มาก 4.20 มาก 

3.3.5 คณะท างานและสมาชิกในสถาบันร่วมกันประเมินผล
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติแบบสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์อย่าง
เป็นกัลยาณมิตร 

4.65 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 

3.3.6 น าผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยใช้
กระบวนการ PDCA.ในทุกกิจกรรม/พันธกิจของสถาบัน 

4.65 มาก
ที่สุด 

4.40 มาก 
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ตารางที่ 66  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก/ กลยุทธ์รอง/ วิธีด าเนนิการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x ระดับ x ระดับ 

กลยุทธ์หลัก 
4 

สร้างก้าวแรกของความส าเร็จในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(School1) 

4.40 มาก 4.20 มาก 

กลยุทธ์รอง 4.1 สร้างบรรยากาศสถาบันให้เอื้อต่อการแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4.80 มาก
ที่สุด 

4.60 มาก 
ที่สุด 

วิธีด าเนินการ 
 
 

4.1.1 สถาบันมีระบบ กลไกการฝึกอบรม เพิ่มพูนทักษะภาวะผู้น า
แบบมีส่วนร่วมและผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

3.90 มาก 3.50 มาก 

4.1.2 ผู้บริหารมีแผนในการจัดสัมมนาเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ของคนในองค์กร 

4.20 มาก 4.00 มาก 

4.1.3 ผู้บริหารและอาจารย์สร้างกิจกรรมสุนทรียสนทนาในการ
แก้ปัญหาเล็ก ๆ ก่อน 

4.20 มาก 3.80 มาก 

4.1.4 สถาบันจัดอบรมเพื่อให้ผู้บริหารและอาจารย์เข้าใจและพัฒนา
ทักษะที่ต้องใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

4.60 มาก
ที่สุด 

4.60 มาก 
ที่สุด 

4.1.5 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันวางแผนทั้งแผนระยะสั้นและ
แผนระยะยาวในการเรียนรู้จากการปฏิบัติร่วมกัน  

4.40 มาก 4.00 มาก 

4.1.6 สถาบันสนับสนุนงบประมาณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
บุคลากรที่เหมาะสมมาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

4.40 มาก 4.40 มาก 

4.1.7 ผู้บริหารมีวิธีบริหารจัดการในการลดภาระงานของอาจารย์
เพื่อให้มีเวลาส าหรับการเรียนรู้จากการปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง 

3.60 มาก 3.50 มาก 

4.1.8 สถาบันสรรหาผู้ชี้แนะการเรียนรู้ เพื่อให้การด าเนินการใน
ระยะเริ่มต้นประสบความส าเร็จ 

4.60 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 

กลยุทธ์รอง 4.2 สร้างความพร้อมในการเริ่มต้นใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติใน
สถาบัน 

4.00 มาก 3.80 มาก 

วิธีด าเนินการ 
 
 
 

4.2.1 สถาบันก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด ให้มีกิจกรรมการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ในกิจกรรม/พันธกิจของสถาบัน 

3.80 มาก 3.80 มาก 

4.2.2 สรรหาผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ชี้แนะการเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นที่
ปรึกษา 

3.60 มาก 3.60 มาก 

4.2.3 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ผู้บริหารและอาจารย์เข้าใจ 
และมีทักษะของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

4.00 มาก 4.00 มาก 

4.2.4 จัดประชุมเพื่อท าความเข้าใจในแผนปฏิบัติการในการใช้การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติพันธกิจของสถาบัน 

3.60 มาก 3.55 มาก 

4.2.5 ก าหนดขั้นตอน การก ากับดูแลในการจัดกิจกรรมและการใช้
ทรัพยากรที่ใช้ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน 

3.60 มาก 3.55 มาก 

4.2.6 ติดตาม ก ากับดูแล และจัดประชุมเพื่อร่วมกันระดมสมองเพื่อ
แก้ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามแผน 

3.70 มาก 3.70 มาก 
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ตารางที่ 66  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ การบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั/ กลยุทธ์รอง/ วิธีด าเนินการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x ระดับ x ระดับ 

กลยุทธ์รอง 4.3 สร้างประสิทธิภาพของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของสถาบัน 

4.75 มากทีสุ่ด 4.40 มาก 

วิธีด าเนินการ 
 
 

4.3.1 แต่งตั้งคณะท างานเพือ่ติดตามประเมินผลในการ
เรียนรู้จากการปฏบิัติของสถาบัน 

3.80 มาก 3.80 มาก 

4.3.2 ก าหนดเกณฑ์ ผลลัพธ์  ตัวชี้วดั  ที่ชัดเจนในการ
ประเมินผลการเรยีนรู้จากการปฏิบตัิในทุกกจิกรรม/
พันธกิจ ทั้งในระดบัรายบุคคล  รายกลุ่ม  และระดับ
สถาบัน 

4.65 มากทีสุ่ด 4.65 มาก
ที่สุด 

4.3.3 ผู้บริหารและอาจารย์ระดมความคิดเพื่อน าเสนอ
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของสถาบันที่
สามารถแก้ไขได้ด้วยการเรียนรู้จากการปฎิบัติ 

4.60 มากทีสุ่ด 4.40 มาก 

4.3.4 วางกรอบเวลาในการประเมินทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

4.40 มาก 4.25 มาก 

4.3.5 เสริมสร้างระบบ กลไก ขั้นตอน การใช้เทคโนโลยี 
ที่รวดเร็ว ทันสมัย 

4.00 มาก 3.50 มาก 

4.3.6 ผู้บริหารจัดงบประมาณ และทรัพยากรการเรียนรู้
สนับสนุน การเรียนรู้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

4.40 มาก 4.40 มาก 

4.3.7 ผู้บริหารและอาจารย์เข้าร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

4.60 มากทีสุ่ด 3.80 มาก 

จากตารางที่  66 พบว่า  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับที่ 
1 ความเหมาะสมของกลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.00 - 4.85   ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  ความ
เหมาะสมในระดับปานกลางมี 2  ข้อ คือ1.3.5 ให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน/ชุมชนเป้าหมายและ 
1.4.5 สถาบันใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์ ประสานงาน ในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

 ส่วนความเป็นไปได้มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.00-4.65 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  ความเหมาะสม
ในระดับปานกลางมี  2  ข้อ คือ 1.3.5 ให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน/ชุมชนเป้าหมายและ 1.4.5 
สถาบันใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์ ประสานงาน ในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

นอกจากนีผู้้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับแก้กลยุทธ์ฉบับที่ 1 ดังนี้ 
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กลยุทธ์หลักที่ 1 
1.1.1 เปลี่ยนจากค าว่า "ขีดความสามารถด้านการเรียนการสอน" เป็น "ระดับ 

สมรรถนะด้านการสอนเป็นรายบุคคล 
  1.1.3 เพิ่มค าว่า "ชุมชนนักปฏิบัติ"  หลังค าว่า "กลุ่ม" 
  1.1.6 เพิ่มค าว่า "สนับสนุน" หน้าค าว่า "ทรัพยากร" 
                   เพิ่มค าว่า "คณาจารย"์ หลังค าว่า "ให"้ 
  1.2.3 เพิ่มค าว่า " ด้านการวิจัย" หลังค าว่า "ความสามารถ" 
  1.2.5 เปลี่ยนเป็น 1.2.6 

1.2.6 กับ 1.2.7 ให้รวมกันและเปลี่ยนเป็น สร้างระบบที่ปรึกษาโดยการสรรหา
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเป็นที่ปรึกษาให้กับอาจารย์ 

 1.3 เปลี่ยนจากค าว่า " ยกระดับ" เป็นค าว่า "เพิ่ม" 
  1.3.1 เพิ่มค าว่า "เพื่อน าไปสู่การบริการวิชาการแก่สังคม 
  1.3.2 เพิ่มค าว่า " เกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่สังคม  หลงัค าว่า "ร่วมกัน" 

1.3.3 เปลี่ยนค าว่า "จากในด้านการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ" เป็นค าว่า "ในการ
สร้างเครือข่ายการบริการวิชาการแก่สังคม" 

1.3.5  ตัดออก 
  1.4.1 เพิ่มค าว่า " ก าหนด" หลังค าว่า "สถาบัน" 
  1.4.3 เปลี่ยนค าว่า " ร่วมกัน" เป็นค าว่า "ร่วมกับสถาบัน" 
  1.4.4 เปลี่ยนเป็นจัดสรรงบประมาณและทรัพยการของสถาบันอย่างมีธรรมาภิบาล 
  1.4.5 ควรตัดออกเพราะไม่น่าจะตอบสนองต่อกลยุทธ์รอง 
  1.4.7 ข้อนี้อาจเป็นวิธีด าเนินการของข้ออื่นๆ ได้ทุกข้อ 
 1.5 เพิ่มค าว่า "เรียนรู้เพ่ือ" หน้าค าว่า "บูรณาการ" 
  1.5.1 เปลี่ยนเป็น 1.5.2 

1.5.2 เปลี่ยนเป็น 1.5.1 ผู้บริหารก าหนดนโยบายให้มีการบูรณาการงานวิจัยและ
การบริการวิชาการแก่สังคมเข้ากับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบัติ 

1.5.3 เปลี่ยนค าว่า " สนับสนนุ" เป็นค าว่า "จัดสรร"  และเพิ่มค าว่า " สนับสนุน" 
หลังค าว่า "และ" 

1.5.4 เปลี่ยนค าว่า " เพือ่ติดตามประเมินผลและปรับปรุง" เป็นค าว่า "และการ
วิพากษ์อย่างเป็นกัลยาณมิตร  เพื่อประเมินผลและปรับปรุงด้านการบูรณา
การงานทั้ง 3 ด้าน" 
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 กลยุทธ์หลกัที ่2 
  2.1.2 เปลี่ยนค าว่า "ระดมความคิดให้ได"้  เป็นค าว่า "ระดมสมองเพื่อสร้าง" 
  2.1.3 ตัดค าว่า " ใช้แนวคิดในการ" ออก 
  2.1.4 ตัดค าว่า "ฝ่ายยุทธศาสตร์ของ" ออก 
  2.1.5 ตัดค าว่า "ให"้ ออก 
  2.1.6 ตัดออก 

2.2.5 ปรับเป็น  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และการสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์อย่าง
เป็นกัลยาณมิตรทุกพันธกิจของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ให้ปรับกลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์  ให้เป็นกลยุทธ์รอง 2 กลยุทธ์ โดยให้น า
วิธีด าเนินการที่ร่างไว้เดิมปรับให้อยู่ในกลยุทธ์รอง 2 กลยุทธ์นี ้
 กลยุทธ์รอง 2.1 สร้างพลังขับเคลื่อนในการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้
ขององค์กรพันธกิจของสถาบัน  โดยมีการปรับวิธีด าเนินการดังนี้  
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.1.1 เป็น 2.1.1. 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.1.2 เป็น 2.1.2 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.1.3 เป็น 2.1.3 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.1.4 เป็น 2.1.4 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.1.5 เป็น 2.1.5 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.2.5 เป็น 2.1.6 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.1.1 เป็น 2.1.7 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.2.2 เป็น 2.1.8 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.2.6 เป็น 2.1.9 

 กลยุทธ์รอง 2.2 สร้างความยั่งยืนในการเปลี่ยนการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้
ขององค์กรที่พึงประสงค์ โดยมีการปรับวิธีด าเนินการดังนี้  
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.3.1 เป็น 2.2.1 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.2.4 เป็น 2.2.2 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.3.2 เป็น 2.2.3 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.2.3 เป็น 2.2.4 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.3.3 เป็น 2.2.5 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.3.4 เป็น 2.2.6 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 2.3.5 เป็น 2.2.7 
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กลยุทธ์หลักที่ 3  
 กลยุทธร์อง 3.1 เปลี่ยนจากค าว่า " เพื่อการบริการวิชาการแก่สังคม" เป็นค าว่า " ในภาระกิจ
หลักของสถาบัน" โดยมีการปรับวิธีด าเนินการดังนี้  
  3.1.2 ปรับเป็น “ผู้บริหารและอาจารย์ระดมความคิดเพ่ือน าเสนอปัญหาที่เป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติและวิธีแก้ไข” 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 3.1.3 เป็น 3.1.2 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 3.1.4 เป็น 3.1.3 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 3.1.5 เป็น 3.1.4 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 3.1.6 เป็น 3.1.5 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 3.1.7 เป็น 3.1.6 
 กลยุทธ์รอง 3.2 ตัดค าว่า " ในการบริการวิชาการแก่สังคมและการท านบุ ารุศิลปและ
วัฒนธรรมของชาติออก 
  3.2.6 ตัดออก 
 กลยุทธ์รอง 3.3  

3.3.3 เปลี่ยนค าว่า "วางกรอบเวลา" เป็นค าว่า "วางแผน"  และเพิ่มค าว่า "การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ" หลังค าว่า "ประเมิน" 

กลยุทธ์หลักที ่4  
 กลยุทธ์หลักที่ 4 เปลี่ยนค าว่า "สร้างก้าวแรก" เป็นค าว่า "สร้างจุดเปลี่ยน" 
 กลยุทธ์ที่ 4.1 ตัดค าว่าสถาบันออก 
  4.1.2 เพิ่มค าว่า "กิจกรรม" หลังค าว่า "สัมมนา"  

4.1.3 ปรับเป็น 4.1.4 ผู้บริหารและอาจารย์จัดกิจกรรมสุนทรยสัมมนาเพื่อร่วมกัน
พัฒนาองค์กร 

  4.1.4 ตัดค าว่า  " เข้าใจและพัฒนา" ออก ปรับเป็น 4..1.3  
  4.1.6 เปลี่ยนจากค าว่า "สนับสนุน" เป็นค าว่า "จัดสรร" และเติมค าว่า "ทรัพยากร" 
หล้งค าว่า "งบประมาณ " และตัดค าว่า "บุคลากร" ออก 
  4.1.8 เปลี่ยนจากค าว่า "ผู้ชี้แนะการเรียนรู"้ เป็นค าว่า "ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้
จากการปฏิบัติมาช้ีนแนะ" 
 กลยุทธ์รอง 4.2 และ 4.3 ให้รวมกันเป็น 1 กลยุทธ์รองและเปลี่ยนชื่อกลยุทธ์รอง 4.2 สร้าง
ประสิทธภาพของการเรียนรู้จากการปฏิบัติอย่างยั่งยืน โดยมีการปรับวิธีด าเนินการดังนี้ 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 4.3.2 เป็น 4.2.1 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 4.2.4 เป็น 4.2.2 
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  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 4.3.1 เป็น 4.2.3 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 4.2.5 เป็น 4.2.4 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 4.3.7 เป็น 4.2.5 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 4.2.2 เป็น 4.2.6 
  ปรับจากวิธีการด าเนินการเดิมในข้อ 4.3.6 เป็น 4.2.7 
 และเพิ่มเติม 4.2.8 จัดประกวดและให้รางวัลผู้ที่น าเสนอผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ 

 4.5.3 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล เป็นฉบับที่ 2 

 ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาพยาบาล
(Stakeholders)   มาปรับปรุงกลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ของกลยุทธ์การบริหาร
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับที่ 1 
เพื่อพัฒนาเป็นร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับที ่2 ดังแสดงในตารางที่ 67    
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ตารางที่ 67 ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 2 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนนิการ 

1.เสริมสร้าง
ความ สามารถ
ในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ
เพื่อยกระดับขีด
ความ 
สามารถในการ
เรียนรู้เป็น
รายบุคคล
(school3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 เพิ่มขีด
ความสามารถ
ในการเรียนรู้
ด้านการเรียน
การสอนของ
อาจารย์เป็น
รายบุคคล 

1.1.1 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดขีดความสามารถด้าน
การเรียนการสอนเป้นรายบุคคล 
1.1.2 สถาบันจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความตระหนักและเข้าใจในแบบแผนการ
เรียนรู้ (Learning Style) ของอาจารย์เป็นรายบุคคล 
1.1.3 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันสร้างระบบกลุ่มการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการเรียน
การสอน 
1.1.4 มีระบบอาจารย์พี่เลี้ยง / ผู้เชี่ยวชาญคอยชี้แนะและประเมินเชิงวิพากษ์เป็น
รายบุคคล 
1.1.5 เสริมประสิทธิภาพการท างานของฝ่ายสนับสนุนเพื่อลดภาระงานบางอย่างลง 
1.1.6 ผู้บริหารจัดสรรเวลาและทรัพยากรเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง 

1.2 เพิ่มขีด
ความสามารถ
ในการเรียนรู้
ด้านการวิจัย
ของอาจารย์
เป็นรายบุคคล 

1.2.1 ตั้งคณะกรรมการและสร้างระบบกลไก ขั้นตอนการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยให้
รวดเร็ว 
1.2.2 สถาบันร่วมกับสาขาวิชาชีพและชุมชนร่วมกันก าหนดเป้าหมายและขอบเขตของ
การวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและมีความเป็นไปได้ 
1.2.3 จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการวิจัยให้กับ
อาจารย์อย่างต่อเนื่อง 
1.2.4 สถาบันสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรให้อาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การวิจัยทั้งในสถาบันและสถาบันภายนอก 
1.2.5 สร้างระบบที่ปรึกษาโดยการสรรหาผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเป็นที่ปรึกษาให้กับ
อาจารย ์
1.2.6 สร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาพยาบาลในการท าวิจัย 

1.3 เพิ่มขีด
ความสามารถ
ในการเรียนรู้
ด้านการบริการ
วิชาการแก่
สังคมของ
อาจารย์เป็น
รายบุคคล 

1.3.1 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์มุ่งมั่นในการเพิ่มพูนความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ
ที่ผสมผสานสอดคล้องกันทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การบริการวิชาการแก่
สังคม 
1.3.2 สร้างทีมผู้เชี่ยวชาญการพยาบาลเฉพาะทางเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับ
การบริการวิชาการแก่สังคม 
1.3.3 จัดพบปะกับหน่วยงาน/ชุมชน/ ภูมิภาคเพื่อระบุความต้องการจ าเป็นของชุมชน
และสังคมในการสร้างเครือข่ายการบริการวิชาการแก่สังคม 
1.3.4 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมจัดท าแผนในการบริการวิชาการแก่สังคมทั้งแผนระยะ
สั้นและระยะยาว 
1.3.5 คณะกรรมการติดตามประเมินผลและการสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์อย่างเป็น
กัลยาณมิตรเพื่อการปรับปรุง 
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ตารางที่ 67 ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 2 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนนิการ 

1.เสริมสร้าง
ความสามารถ
ในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ
เพื่อยกระดับขีด
ความ 
สามารถในการ
เรียนรู้ของ
อาจารย์เป็น
รายบุคคล
(school3) 

1.4 ยกระดับขีด
ความสามารถใน
เรียนรู้ด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ
ของอาจารย์เป็น
รายบุคคล 

1.4.1 สถาบันก าหนดนโยบายให้อาจารย์ทุกคนปฏิบัติพันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาต ิ
1.4.2 สถาบันก าหนดแผนงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติที่สอดรับ
กับความต้องการของสังคม 
1.4.3 เปิดโอกาสให้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วางแผนร่วมกับสถาบันเพื่อก าหนด
แนวทางการปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาต ิ
1.4.4 จัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรของสถาบันอย่างมีธรรมาภิบาล 

1.5 ยกระดับขีด
ความสามารถใน
การเรียนรู้เพื่อ
บูรณาการการวิจัย
และการบริการ
วิชาการแก่สังคมให้
เป็นส่วนหนึ่งของ
การเรียนการสอน 

1.5.1 ผู้บริหารก าหนดนโยบายให้มีการบูรณาการงานวิจัยและการบริการวิชาการแก่
สังคมเข้ากับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
1.5.2 สถาบันการศึกษาพยาบาลร่วมกับสหวิชาชีพ และประชาชนในระดับชุมชน/ 
ภูมิภาค รวมถึงแหล่งฝึกปฏิบัติร่วมกันระดมสมองและวางแผนในการวิจัยและบริการ
วิชาการแก่สังคม 
1.5.3สถาบันจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนทรัพยากรในการบูรณาการงานทั้ง 3 
ด้าน 
1.5.4 สถาบันจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการวิพากษ์อย่างเป็นกัลยาณมิตรเพื่อ
ประเมินผลและปรับปรุงด้านการบูรณาการงานทั้ง 3 ด้าน 
1.5.5 สถาบันให้คุณค่า รางวัลและผลตอบแทนที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการ 
บูรณาการการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคม 

2. เสริมสร้าง
ความสามารถ
ในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ
ในการ
เปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้ของ
อาจารย์และ
การเรียนรู้ของ
องค์กร 
(School4) 

2.1  สร้างพลัง
ขับเคลื่อนในการ
เปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ของของ
อาจารย์และการ
เรียนรู้ขององค์กร
ในพันธกิจของ
สถาบัน 
 

2.1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมแนวคิดและทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
2.1.2.ระดมสมองเพื่อสร้างเป้าหมายร่วมและผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ของ
สถาบัน 
2.1.3 สถาบันเปิดเวทีเพื่อให้ระดมความคิดในการแก้ปัญหาและปลูกฝังวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของสถาบัน 
2.1.4 คัดสรรผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้เกิดการสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์เพื่อการเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 
2.1.5 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์อย่างเป็น
กัลยาณมิตรทุกพันธกิจของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
2.1.6 ระดมความคิดเพื่อก าหนดกลไกของการจัดการความรู้พันธกิจของสถาบัน 
2.1.7 จัดโครงการน าร่องเพื่อให้เกิดความส าเร็จเป็นต้นแบบและแนวทางการด าเนินงาน
ต่อไป 
2.1.8 เพิ่มประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
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ตารางที่ 67 ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 2 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนนิการ 

2. เสริมสร้าง
ความสามารถใน
การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติในการ
เปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ของ
อาจารย์และการ
เรียนรู้ของ
องค์กร 
(School4) 

2.2 สร้างความ
ยั่งยืนในการ
เปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ของ
อาจารย์และการ
เรียนรู้ของ
องค์กร 

2.2.1 สถาบันก าหนดคณะท างานเพื่อติดตามตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของ
บุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 
2.2.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทัศนคติ  ทักษะและพฤติกรรมที่สอดคล้องกับพันธ
กิจของสถาบัน 
2.2.3 สถาบันจัดเวทีน าเสนอความส าเร็จของการสร้างพลังขับเคลื่อน 
2.2.4 ผู้บริหารมุ่งมั่นและสนับสนุนทรัพยากรในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันของ
สถาบัน 
2.2.5 ผู้บริหารให้เกียรติและสร้างขวัญก าลังใจให้กับสมาชิก/กลุ่มที่มีการเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ที่พึงประสงค์ 
2.2.6 จัดกิจกรรมโดยใช้ PDCA มาก ากับในทุกพันธกิจของสถาบัน 
2.2.7 จัดสัมมนาเพื่อสร้างบรรยากาศของความร่วมมือและความสามัคคีระหว่างผู้บริหาร
และอาจารย์ 

3. เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถใน
การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 
 

3.1 มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ
ของการวางแผน
ในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติพันธ
กิจของสถาบัน 

3.1.1 สถาบันมีนโยบายในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติมาใช้เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนา
องค์กร 
3.1.2 ผู้บริหารและอาจารย์ระดมความคิดเพื่อน าเสนอปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ และวิธีแก้ไข 
3.1.3 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันวางแผนทั้งแผนระยะส้ันและแผนระยะยาวในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติร่วมกัน 
3.1.4 สถาบันสนับสนุนเทคโนโลยีที่ทันสมัยและบุคลากรที่เหมาะสมมาใช้ในการวางแผน 
3.1.5 ผู้บริหารมีวิธีบริหารจัดการในการลดภาระงานของอาจารย์เพื่อให้มีเวลาส าหรับการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง 
3.1.6 สถาบันเปิดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์แผนและ
วิธีด าเนินการอย่างเป็นกัลยาณมิตร เพื่อให้ได้แผนที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรและมี
ความเป็นไปได ้

3.2 มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ
ของการน าแผนสู่
การปฏิบัติในการ
เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติตามพันธ
กิจของสถาบัน   
 

3.2.1 แต่งตั้งคณะท างานเพื่อก ากับดูแลการน าแผนสู่การปฏิบัติ 
3.2.2 จัดประชุมเพื่อท าความเข้าใจในแผนปฏิบัติการในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ตามพันธกิจของสถาบัน 
3.2.3 ก าหนดขั้นตอน การก ากับดูแลในการจัดกิจกรรมและการใช้ทรัพยากรที่ใช้ในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน 
3.2.4 ผู้บริหารและอาจารย์ระดมความคิดเพื่อน าเสนอปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของสถาบันที่สามารถแก้ไขได้ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
3.2.5 ติดตาม ก ากับดูแล และจัดประชุมเพื่อร่วมกันระดมสมองเพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามแผน 
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ตารางที่ 67 ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง  
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 2 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

3. เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ของการบรหิาร
เพื่อเสริมสรา้ง
ความสามารถ
ในการเรียนรู้
จากการปฏิบัต ิ
 

3.3 ยกระดับ
ประสิทธิภาพ
ของการ
ประเมินผลการ
เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติตามพันธ
กิจของสถาบัน 

3.3.1 แต่งตั้งคณะท างานเพือ่ติดตามประเมินผลในการเรียนรู้จากการปฏบิัติของ
สถาบัน 
3.3.2 ก าหนดเกณฑ ์ผลลัพธ์ ตัวชี้วดั ที่ชัดเจนในการประเมินผลการเรียนรู้จาก
การปฏบิัติในทกุกิจกรรม/ พันธกิจ ทั้งในระดับรายบุคคล รายกลุ่มและระดับ
สถาบัน 
3.3.3 วางแผนในการประเมินกระบวนการและผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบตัิ
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
3.3.4 มีระบบสารสนเทศและผู้รบัผิดชอบในการประเมินผลที่มปีระสิทธภิาพ 
3.3.5 คณะท างานและสมาชิกในสถาบันร่วมกันประเมนิผลในการเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติแบบสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์อย่างเป็นกัลยาณมติร 
3.3.6 น าผลการประเมินที่ได้ไปปรบัปรุงให้ดีขึ้นโดยใช้กระบวนการ PDCA ในทุก
กิจกรรม/ พันธกิจของสถาบัน 

4. สร้างจุด
เปลี่ยนของ
ความส าเร็จใน
การเรียนรูจ้าก
การปฏบิัติ 
(School1) 

4.1 สร้าง
บรรยากาศให้
เอื้อต่อการ
แสดงความ
คิดเห็นและ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างเป็น
กัลยาณมิตร 

4.1.1 สถาบันมีระบบ กลไก การฝึกอบรม เพิม่พูนทักษะภาวะผู้น าแบบมีส่วนรว่ม
และผู้น าเชิงสร้างสรรค ์
4.1.2 ผู้บริหารมแีผนในการจัดสัมมนา/ กิจกรรมเพือ่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีของ
คนในองค์กร 
4.1.3 สถาบันจัดอบรมเพื่อใหผู้้บริหารและอาจารย์มีทกัษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน 
4.1.4 ผู้บริหารและอาจารย์จัดกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพื่อร่วมกันพัฒนาองค์กร 
4.1.5 ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมกันวางแผนทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวใน
การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติรว่มกัน 
4.1.6 สถาบันจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
เหมาะสมมาใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกัน 
4.1.7 ผู้บริหารมวีธิีบริหารจัดการในการลดภาระงานของอาจารย์เพือ่ใหม้ีเวลา
ส าหรับการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
4.1.8 สถาบันสรรหาผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการเรียนรูใ้นการปฏิบัติมาชี้แนะ เพื่อใหก้าร
ด าเนินการในระยะเริ่มต้นประสบความส าเร็จ 
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ตารางที่ 67 ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 2 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

4. สร้างจุด
เปลี่ยนของ
ความส าเร็จใน
การเรียนรูจ้าก
การปฏบิัติ 
(School1) 

4.2 สร้าง
ประสิทธิภาพ
ของการ
เรียนรู้จาก
การปฏบิัติ
ของสถาบัน
อย่างยั่งยืน 
 

4.2.1 สถาบันก าหนดเกณฑ์ ผลลัพธ์  ตัวชี้วัด  ที่ชัดเจนในการประเมินผลการเรียนรู้จาก
การปฏบิัติในทกุกิจกรรม/ พันธกจิ ท้ังในระดับรายบุคคล  รายกลุ่ม  ภาควิชา สถาบัน 
4.2.2 จดัประชุมเพื่อท าความเข้าใจในแผนปฏิบัติการในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบตัิ
พันธกิจของสถาบัน 
4.2.3 แตง่ตั้งคณะท างานเพือ่ติดตามประเมินผลในการเรียนรู้จากการปฏบิัติของสถาบัน 
4.2.4 ก าหนดข้ันตอน การก ากับดูแลในการจัดกจิกรรมและการใช้ทรัพยากรที่ใชใ้นการ
เรียนรู้จากการปฏบิัติให้เป็นไปตามแผน 
4.2.5 จัดเวท/ี จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้พันธกิจของสถาบันอยา่งต่อเนื่อง 
4.2.6 สรรหาผู้เชีย่วชาญ/ผู้ชี้แนะการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติเป็นที่ปรกึษาอย่างต่อเนื่อง 
4.2.7 ผู้บริหารจดัสรรงบประมาณ และสนับสนุนทรพัยากรการเรียนรูจ้ากการปฏบิัติ
อย่างต่อเนื่อง 
4.2.8 จัดประกวดและใหร้างวัลผู้ที่น าเสนอผลการเรียนรู้ การปฏิบัติทีม่ปีระสิทธิภาพ 

 
4.5.4 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับที่ 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒเิป็นกลุ่ม 

จากการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธก์ารบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับที่  2  โดย
การสนทนากลุม่   ผู้ทรงคุณวฒุิได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับแก้กลยุทธฉ์บับที่ 2 ดังนี ้

กลยุทธ์หลักที่  1 ปรับวิธีด าเนินการ ดังนี ้
  1.1.5 ตัดออก เพราะเห็นว่าไม่สอดคคล้องกบักลยุทธ์รอง 1.1  
  1.2.1 ตัดออก 
  1.2.3 เพิ่มค าว่า "จรรยาบรรณและจริยธรรมในการวิจัย" หลังค าว่า "ด้านการวิจัย" 
  1.2.6 เปลี่ยนจากค าว่า " สถาบันการศึกษาพยาบาล" เป็นค าว่า " สถาบันภายนอก" 

1.3.5 ปรับเป็น “น าความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการมาให้ความรู้แลกเปลี่ยนกับ
คนในสถาบัน” 
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1.4.1, 1.4.2, 1.4.3 ปรับภาษาให้เป็น "สถาบันก าหนดนโยบายแผนงานร่วมกับ
ชุมชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการ
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ 

 กลยุทธ์รอง 1.5 ปรับภาษาเป็น “เพิ่มขีดความสามารถของอาจารย์ในการบูรณาการงานด้าน
การเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริการวิชาการ” 

1.5.1 ให้ตัดออกเพราะอยู่ในเกณฑ์ประกันคุณภาพแล้ว  และให้เปลี่ยนเป็น 
"สถาบันการศึกษาพยาบาลก าหนดแนวทาง/จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้
อาจารย์มีทักษะในการบูรณาการงานด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการ
บริการวิชาการแก่สังคม 

กลยุทธ์หลักที่ 2 ปรับเป็น "เสริมสร้างการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กรแห่งการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ"  
 กลยุทธร์อง 2.1 ปรับเป็น "สร้างพลังขับเคลื่อนในการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู ้
  2.1.1 ปรับเป็น " สถาบันจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวางกลยุทธ์ในการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้" 
  2.1.5 เพิ่มค าว่า " เข้าร่วม" หลังค าว่า "เชี่ยวชาญ"  

2.1.2 รวมกับ 2.1.7 ปรับเป็น "สถาบันร่วมกันระดมความคิดเพ่ือก าหนดประเด็น
ความรู้  เป้าหมายและกลไกของการจัดการความรู้  พันธกิจของสถาบัน"  

2.1.4 รวมกับ 2.1.6 ปรับเป็น "สถาบันเปิดเวที/ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์อย่างเป็นกัลยาณมิตรทุกพันธกิจของสถาบันอย่าง
ต่อเนื่อง" 

  2.1.8 เพิ่มค าว่า " ด้านการจัดการความรู้" หลังค าว่า "โครงการน าร่อง" 
  2.1.9 เพิ่มค าว่า " และการจดัการความรู"้ หลังค าว่า " การเรียนรู"้ 
  2.2.4 ตัดค าว่า " มุ่งมั่นและ"  ออก 
  2.2.5 ปรับจาก "เกียรติและสร้างขวัญก าลังใจ" เป็น " ยกย่องและให้รางวัล" 

2.2.2 รวมกับ 2.2.7 ปรับเป็น "จัดสัมมนา/อมรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความ
ร่วมมือและพฒันาทักษะที่สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน 

กลยุทธ์หลักที่ 3  
  3.1.5 ปรับจาก "มีวิธ"ี เป็น "ออกแบบ" 
  3.1.6 เพิ่มค าว่า "ชองทางที่หลากหลาย" หลังค าว่า "เวท"ี  
  3.2.3 น าไปเป็นวิธีด าเนินการของกลยุทธ์รอง 3.1  
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  3.3.1 ปรับจาก "ติดตามประเมินผล" เป็น " ประเมินผลและติดตาม" 
  3.3.2 น าไปเป็นวิธีด าเนินการของกลยุทธ์รอง 3.1 

 นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้รวบเนื้อหาที่มีประเด็นใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน และ
เรียงล าดับให้เป็นขั้นตอนที่กระชับขึ้นในแต่ละกลยุทธ์ และให้มี PDCA  ก ากับในทุกกลยุทธ์ด้วย 
   4.5.5 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล เป็นฉบับสมบูรณ์ 

จากการประเมินกลยุทธ์ฉบับที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า ในภาพรวมของกลยุทธ์หลัก  กลยุทธ์
รอง และวิธีการด าเนินการ มีความเป็นไปได้ละเหมาะสม แต่มีการซ้ าซ้อนกันในวิธีด าเนินการในแต่  
ละกลยุทธ์ ผู้วิจัยจึงปรับและเรียบเรียงใหม่ เพื่อบูรณาการพันธกิจ และท าให้เห็นกระบวนทัศน์ของ
การบริหารที่ชัดเจนขึ้น เป็นกลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบัน การศึกษาพยาบาล ฉบับสมบูรณ์ ดังนี ้
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ตารางที่ 68 กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ฉบับสมบูรณ ์

กลยทุธห์ลัก 

1 

ออกแบบและวางแผนในการเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ตามพันธกิจและเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร 

กลยทุธ์รอง 

 

1.1 วางแผนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการเรียนการสอน
การวิจัย  การบริการวิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ
เป็นรายบุคคล 

วิธีด าเนินการ 

 

1.1.1 ผู้บริหารมนีโยบาย  และ ก าหนดแผนในการใชก้ารเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการและการการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
1.1.2 สถาบันการศึกษาพยาบาลสรรหาผู้เชี่ยงชาญด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน การวจิัย การบริการวิชาการแก่สังคม จัดระบบพี่เลี้ยง 
ให้กับกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อให้ค าปรึกษาที่เหมาะสมกับอาจารย์เป็น
รายบุคคล  
1.1.3 สถาบันก าหนดให้อาจารยท์ าแผนการพัฒนาการเรียนรู้เปน็รายบุคคล (Individual 
plan) เพือ่ให้อาจารย์มีเป้าหมาย วิธีการ และระยะเวลา ในการพฒันาการเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติของตนเองอย่างต่อเนือ่ง 
1.1.4 สถาบันการศึกษาพยาบาลก าหนดแนวทาง/การจัดอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อให้
อาจารย์มทีักษะในการบูรณาการงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ
เข้าด้วยกัน   
1.1.5 สถาบันการศึกษาพยาบาลร่วมกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดแนวปฏิบัติ
ที่ดีในการบริการวิชาการแก่สังคม และการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
1.1.6 จัดตั้งคณะท างานเพือ่รับผิดชอบในการน าการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปสอดแทรกใน
กิจกรรม/พันธกิจของสถาบัน 
1.1.7 ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณ  เวลา เทคโนโลยี และทรัพยากรอิ่น ๆ ในการวาง
แผนการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของอาจารย์พยาบาล 
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ตารางที่  68  กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับสมบูรณ์ (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก 

1 

ออกแบบและวางแผนในการเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ของอาจารย์ตามพันธกิจและเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร 

กลยุทธ์รอง 1.2 ออกแบบและวางแผนในการเสริมสร้างการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร 

วิธีด าเนินการ 

 

1.2.1 ผู้บริหารมีนโยบายให้สถาบันใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นเครื่องมือน าไปสู่
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้
1.2.2 ผู้บริหารคัดสรรทีมผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านทรัพยากรมนุษย์มาเปน็ทีป่รึกษาในการวางแผนจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
การจัดการความรู้และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
1.2.3 จัดสัมมนา/ประชุม เพื่อร่วมกันวางเป้าหมาย และประเด็นที่ต้องการจัดการ
ความรู ้ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการ
เรียนรู้ขององค์กร 
1.2.4 ผู้บริหาร ทีมผู้เชี่ยวชาญการเรียนรู้จากการปฏิบัติและคณะท างานร่วมกัน
ออกแบบโปรแกรมการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล 
1.2.5 สร้างเครอืข่ายของสถาบันการศึกษาพยาบาล หน่วยงานและชุมชนที่เกี่ยวข้อง
เพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีในการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ขององค์กร 
1.2.6 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพื่อน าเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการวาง
แผนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการจัดการความรู้ 
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ตารางที่  68  กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับสมบูรณ์ (ต่อ) 

กลยุทธห์ลัก 
2 

ยกระดับการปฏิบัติการ ในการเสริมสร้างการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ตามพันธกิจ
และเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร 

กลยุทธร์อง 2.1 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพันธกิจของสถาบันทั้งในระดับบุคคล และภาควิชา 

วิธีด าเนินการ 

 

2.1.1 สถาบันจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อให้ผู้บริหารและอาจารย์ ให้เข้าใจในแบบแผนการ
เรียนรู้ของตนเอง และ มีทักษะที่จ าเป็นต้องใชใ้นการเรียนรูจ้ากการปฏิบัต ิ
2.1.2 คณะท างานจัดเวที /กิจกรรม ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูโ้ดยใช้การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติในพันธกิจของสถาบัน ทั้งในระดับกลุ่ม และภาควิชา อย่างต่อเนื่อง 
2.1.3 คณะท างานจัดเวที/กิจกรรมให้มีแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ์โดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ
พัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ในการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติของอาจารย์เป็นรายบุคคล 
กลุ่ม และภาควิชา  อย่างต่อเนื่อง 
2.1.4 ผูบ้ริหารเสริมพลังอ านาจบุคคล โดยวิธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 
2.1.5 ผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณ  เวลา เทคโนโลยี และทรัพยากรที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้รายบุคคล   กลุ่ม  และภาควิชา  อย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธร์อง 2.2 สร้างความต่อเนื่องในการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรูข้ององค์กร 

วิธีด าเนินการ 

 

2.2.1 ผูบ้ริหารและอาจารย์ร่วมกนัสร้างระบบกลุ่ม/ชุมชนนักปฏบิัต ิและใช้กระบวนการของ
การเรียนรู้จากการปฏบิัติเพือ่ให้เกดิความเชี่ยวชาญของกลุ่ม   
2.2.2 ชมุชนนักปฏิบัติ ขยายความเชี่ยวชาญโดยใชก้ารเรียนรู้จากการปฏบิัติไปยัง ภาควิชา 
สถาบัน และหน่วยงาน/สถาบันที่เกี่ยวข้อง 
2.2.3 สถาบันสรา้งระบบ กลไก ขั้นตอน การสร้าง การจัดเก็บ การถ่ายโอน การใช้ความรู้ ให้
อาจารย์มีความสะดวกในการเข้าถึงได้ง่าย 
2.2.4 สถาบันจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับชมุชนและหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
สถาบัน เพื่อขยายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการจัดการความรู้ 
2.2.5 ผูบ้ริหารให้รางวัลตอบแทนกับผู้ที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาการเรียนรูเ้ป็น
รายบุคคล และในการสร้างแนวปฏิบัติทีด่ีจากการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ทั้งระดับบุคคล ระดับ
กลุ่ม ระดับภาควชิา และระดับสถาบัน  อย่างต่อเนื่อง 
2.2.6 ผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณ  เวลา เทคโนโลยี และทรัพยากรที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
2.2.7 ผูบ้ริหารและอาจารย์ร่วมกนัท าตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ และเอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงการเรยีนรู้ขององค์กร 
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ตารางที่  68  กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ฉบับสมบูรณ์ (ต่อ) 

กลยทุธห์ลัก 
3 

ยกระดับการประเมินการเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามพันธกิจ
และเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร 

กลยทุธ์รอง 3.1 สร้างระบบ กลไก ขั้นตอนการประเมิน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้พันธกิจเป็นรายบุคคล 

วิธีด าเนินการ 

 

3.1.1 สถาบันมกีารก าหนดเกณฑ์  ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด ที่ชัดเจนในการเรียนรู้จากการปฏิบัติใน
ทุกกิจกรรม/พันธกิจของสถาบัน 
3.1.2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ  ก าหนดขั้นตอน  และวิธีการประเมินอย่างเป็น
กัลยาณมิตร   ในการประเมินผลและติดตามการเรียนรู้เป็นรายบุคคลอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 
3.1.3 สถาบันน าวงจรคุณภาพ  PDCA  มาใช้ในการประเมินการเรียนรู้จากการปฏิบัติใน
ทุกกิจกรรม/พันธกิจของสถาบัน 
3.1.4 ผู้บริหารจดัสรรงบประมาณและสนับสนุนทรัพยากร และสร้างบรรยากาศการ
ประเมินเชิงวิพากษ์อย่างเป็นกัลยาณมิตร 
3.1.5 ทีมผู้เชี่ยวชาญการประเมินการเรียนรู้จากการปฏิบัติรับผิดชอบในการประเมินเชิง
วิพากษ์อย่างเป็นกัลยณมิตรกับอาจารย์เป็นรายบุคคล และรายกลุ่ม 

กลยทุธ์รอง 3.2 สร้างระบบ กลไก ขั้นตอนการประเมินเพื่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององคก์ร 

วิธีด าเนินการ 

 

3.2.1 สถาบันมกีารคณะกรรมการรับผิดชอบ ในการประเมินผลลัพธ์ที่พงึประสงค์  และ
ตัวชี้วัดของการเรียนรู้ขององคก์ร ที่ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององคก์ร  และ
การเรียนรู้จากการปฏิบัติในทุกกิจกรรม/พันธกิจของสถาบัน  อยา่งต่อเนือ่ง 
3.2.2 สถาบันสร้างหรือพัฒนาเครื่องมอื  และส ารวจ  ค่านิยม พฤติกรรม ของคนใน
สถาบัน เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ และการเรียนรู้ของ
องค์กรในทุกมิต ิอย่างสม่ าเสมอ 
3.2.3 ผู้บริหารจดัสรรงบประมาณและสนับสนุนทรัพยากร และสร้างบรรยากาศการ
ประเมินเชิงวิพากษ์อย่างเป็นกัลยาณมิตร ให้เปน็ส่วนหนึ่งของการด าเนินงานหลกัของ
สถาบัน 
3.2.4 จัดเวทีประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้จากการปฏิบัตแิละการเรียนรู้ของ
องค์กร ระหว่างทีมผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ในสถาบันอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 
3.2.5 สถาบันน าวงจรคณุภาพ  PDCA  มาใช้ในการประเมินการเรียนรู้จากการปฏิบัติใน
ทุกกิจกรรม/พันธกิจของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 2) 
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล และ 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถาบันการศึกษาพยาบาลที่ได้รับการรับรองสถาบัน
จากสภาการพยาบาล ในปีการศึกษา 2558 ที่กระจายอยู่ในภาคต่างๆ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 78 สถาบัน กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ สถาบันการศึกษาพยาบาล 26 สถาบัน  ผู้ให้ข้อมูล
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลจ านวน 158 คน และอาจารย์พยาบาล จ านวน 196 
คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 354 คน 

เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบประเมินร่างกลยุทธ ์  การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า
ดัชนี PNIModified และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มเพื่อประเมินร่างกลยุทธ ์
 ส าหรับบทนี้ น าเสนอเกี่ยวกับการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  

1) สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ภาพรวมของสถาบันการศึกษาพยาบาลด้านสภาพปัญหาขององค์กร ข้อที่มีค่าสูงที่สุด คือ  

ว่าองค์กรมีปัญหาบางอย่างที่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (ร้อยละ 62.42)  
รองลงมา คือ  สมาชิกในองค์กรของท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร  แต่ยังไม่มี
ข้อสรุปเกี่ยวกับวิธีแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม (ร้อยละ 58.76) และ ข้อที่มีค่าต่ าสุด คือ องค์กรก าลัง
ประสบปัญหาภาวะวิกฤติในการด าเนินงานขององค์กร (ร้อยละ 25.14)  เมื่อพิจารณา สภาพความ
พร้อมขององค์กรในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ข้อที่มีค่าสูงสุดคือ สมาชิกในองค์กรยอมรับใน
ความจ าเป็นว่าต้องพัฒนาการเรียนรู้ของผู้น าและสมาชิกในองค์กร (ร้อยละ 85.86)  รองลงมา คือ 
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องค์กรต้องการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในกลุ่มผู้บริหาร (ร้อยละ 81.36) และข้อที่มีค่าต่ าสุด คือองค์กร
ของท่านมีการจัดการความขัดแย้งมากกว่าการปกปิดความขัดแย้งเอาไว้ (ร้อยละ 60.45)  เมื่อ
พิจารณาด้านลักษณะผู้น า พบว่า องค์กรมีวัฒนธรรมภาวะผู้น าแบบชี้น าซึ่งไม่เอื้อต่อสิ่งท้าทาย (ร้อย
ละ45.76) เมื่อพิจารณาด้านเป้าหมายการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กร  พบว่าข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้กับสมาชิกแต่ละคนอย่างเหมาะสม(ร้อยละ 82.77)  รองลงมา คือ  
การปรับมุมมองต่อปัญหา  การก าหนดปัญหาและการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหา (ร้อยละ81.36) 
ส่วนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กรที่เน้นพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์  และ/หรือหาค าตอบ
เชิงกลยุทธ์ มีค่าน้อยที่สุด (ร้อยละ72.60) เมื่อพิจารณาด้านสภาพองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับ
เป้าหมายการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้รายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร พบว่าข้อที่มี
ค่าสูงสุด  คือ ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรเตรียมพร้อมที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ77.97)  
รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีการบริหารเพื่อเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความไม่แน่นอนเพื่อให้บรรลุ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ขององค์กร (ร้อยละ63.84)  ข้อที่มีค่าต่ าสุด คือ องค์กรมีความยุติธรรมเพียงพอต่อ
การจัดการกับความไม่พึงพอใจและเสียงวิพากษ์ วิจารณ์ของสมาชิกในองค์กร (ร้อยละ62.71)   

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาลยังมีปัญหาที่ควรใช้
แนวคิดของการเรียนรู้จากการปฏิบัติมาช่วยแก้ไข (ร้อยละ44.91)  และ สถาบันการศึกษาโดยรวมมี
ความพร้อมในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา (ร้อยละ76.06)  ในขณะที่องค์กรมี
วัฒนธรรมภาวะผู้น าแบบชี้น าซึ่งไม่เอื้อต่อสิ่งท้าทาย (ร้อยละ45.76) และเอื้อต่อการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติในระดับที่น้อย   สถาบันการศึกษาในภาพรวมมีเป้าหมายการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ทั้ง 4 ระดับ
ใกล้เคียงกัน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาการเรียนรู้กับสมาชิกแต่ละคนอย่างเหมาะสม  แต่การ
เน้นพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์และ/หรือหาค าตอบเชิงกลยุทธ์น้อยกว่าเป้าหมายอื่น  สถาบันการศึกษา
พยาบาลในภาพรวมยังไม่มีความพร้อมอย่างเต็มที่ส าหรับเป้าหมายการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรูข้องบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร  

เมื่อพิจารณาสภาพองค์กรของสถาบันการศึกษาพยาบาลจ าแนกตามกลุ่มสถาบัน  พบว่าด้าน
สภาพปัญหาขององค์กร  สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 มีค่าสูงที่สุด (ร้อยละ82) รองลงมา คือ 
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 (ร้อยละ71) ส่วนสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 มีค่าต่ าที่สุด 
(ร้อยละ33)  เมื่อพิจารณาด้านสภาพความพร้อมในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ภาพรวมมีค่าร้อย
ละ 76 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 มีค่าสูงที่สุด (ร้อยละ83) รองลงมา คือ สถาบันการศึกษา
พยาบาลกลุ่มที่ 1 (ร้อยละ80) ส่วนสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ59) เมื่อ
พิจารณาด้านลักษณะผู้น าภาพรวมมีค่าร้อยละ 46 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 มีค่าสูงที่สุด 
(ร้อยละ77) รองลงมา คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 (ร้อยละ76) ส่วนสถาบันการศึกษา
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พยาบาลกลุ่มที่ 4 มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ31) เมื่อพิจารณาด้านเป้าหมายการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของ
องค์กร (1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กรเน้นพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์และ/หรือหา
ค าตอบเชิงกลยุทธ์ภาพรวมมีค่าร้อยละ 73 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 มีค่าสูงที่สุด(ร้อยละ
90) รองลงมา คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 (ร้อยละ80) ส่วนสถาบันการศึกษาพยาบาล
กลุ่มที่ 5 มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ23) (2) ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กรคือ การปรับมุมมอง
ต่อปัญหา การก าหนดปัญหาและการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหา  ภาพรวมมีค่าร้อยละ 81 
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 มีค่าสูงที่สุด (ร้อยละ88) รองลงมา คือ สถาบันการศึกษาพยาบาล
กลุ่มที่ 4 (ร้อยละ86) ส่วนสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ53) (3) ผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กร คือ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้กับสมาชิกแต่ละคนอย่าง
เหมาะสม ภาพรวมมีค่าร้อยละ83 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 มีค่าสูงที่สุด (ร้อยละ90) 
รองลงมา คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 (ร้อยละ89) ส่วนสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 
มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ57) (4) ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ขององค์กร คือ ปรับเปลี่ ยนการเรียนรู้
รายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร ภาพรวมมีค่าร้อยละ 81 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 มี
ค่าสูงที่สุด (ร้อยละ90) รองลงมา คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 (ร้อยละ83) ส่วน
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ53)  เมื่อพิจารณาด้านสภาพองค์กรที่มีความ
พร้อมส าหรับเป้าหมายการเรียนรู้ระดับที่ 4 ภาพรวมมีค่าร้อยละ68 สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 
4 มีค่าสูงที่สุด (ร้อยละ83) รองลงมา คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 (ร้อยละ78) ส่วน
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 มีค่าต่ าที่สุด (ร้อยละ28) 

2) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึ งประสงค์ของการบริหารเพื่ อ เสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
      2.1) สภาพปัจจุบันของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สภาพปัจจุบันของการบริหาร
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และ สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก 

2.1.1) สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน   
    สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
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ระดับปานกลาง (x=3.26)  เมื่อพิจารณาตามพันธกิจหลัก  พบว่า ด้านการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ย

สภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x=3.41) รองลงมาคือ ด้านการวิจัย  (x=3.33) และด้านการบริการวิชาการ

แก่สังคม (x=3.22)  และด้านการท านุศิลปะและวัฒนธรรมของชาติมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด 

(x=3.10) 
สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ

อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  เมื่อพิจารณาตามการ
เป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  พบว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้

จากประสบการณ์ท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x=3.31)  รองลงมา คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ

แก้ไขปัญหาจากการท างาน (x=3.29) และการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและ

การเรียนรู้ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.20) 

สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามกระบวนการ

บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=4.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อ

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสุงสุด (x=3.38) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติ (x=3.23) และการประเมิมผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

(x=3.19)  

 ส่วนสภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  ของกลุ่มสถาบัน
ต่างๆ เป็นดังน้ี 

สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (x=3.39) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=3.51) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  

(x=3.37) และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x=3.30)  

สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (x=3.35) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=3.41) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  

(x=3.35) และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x=3.30)  
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สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (x=2.92) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=3.00) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

(x=2.91) และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x=2.84)  

สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x=3.63) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=3.77) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

(x=3.57) และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x=3.56) 

สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับน้อย (x=2.25) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=2.48) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

(x=2.15) และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x=2.12)  

สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (x=3.37) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=3.53) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

(x=3.31) และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x=3.28)  

ทั้งนี้ ยังพบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลทุกกลุ่มสถาบันให้ความส าคัญกับการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการปฏิบัติด้านการเรียนการสอนมาเป็นล าดับแรก 

 2.1.2) สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  

สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกตามพันธกิจหลัก  

โดยภาพรวม  อยู่ในระดับปานกลาง (x=3.31) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  สภาพแวดล้อมภายนอก
ที่เอื้อต่อการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
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สถาบันการศึกษาพยาบาลมากที่สุด คือ เทคโนโลยี (x= 3.41) รองลงมาคือ  สภาพสังคม (x=3.33)

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (x =3.25) และสภาพเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  

(x= 3.23) 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนก
ตามกลุ่มสถาบัน ดังนี้ 

สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (x=3.40) เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อต่อการ
บริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา

พยาบาลมากที่สุด คือ เทคโนโลยี (x=3.54) รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=3.41)  และสภาพ

เศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x=3.32) 
สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ

อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ภาพรวม  

อยู่ในระดับปานกลาง (x =3.44)  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อต่อ
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา

พยาบาลมากที่สุด คือ เทคโนโลยี (x=3.54) รองลงมาคือ สภาพสังคม (x=3.44) สภาพการเมืองและ

นโยบายของรัฐและสภาพเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x=3.39) 
สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ

อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  ภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (x=2.75) เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อต่อการ
บริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา

พยาบาลมากที่สุด  คือ สภาพสังคม (x=2.88) รองลงมาคือ  เทคโนโลยี  (x=2.76)  และสภาพ

เศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x= 2.63) 
สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ

อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x=3.50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  สภาพ แวดล้อมภายนอกที่เอื้อต่อการบริหาร
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลมาก

ที่สุด  คือ  สภาพสังคม  (x=3.57) รองลงมาคือ  เทคโนโลยี  (x=3.54) และสภาพเศรษฐกิจมี

ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  (x =3.43) 
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สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (x=2.65) เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อต่อการ
บริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา

พยาบาลมากที่สุด  คือ  สภาพสังคม (x=2.75) รองลงมาคือสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ  (x= 

2.68)  และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x= 2.52) 
สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ

อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  ภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.38) เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อต่อการ
บริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา

พยาบาลมากที่สุด  คือ เทคโนโลยี (x=3.58) รองลงมา คือ  สภาพสังคม (x=3.39) สภาพการเมือง

และนโยบายของรัฐ (x=3.28)  และสภาพเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x= 3.26) 
    2.2) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล แบ่งเป็น 2 ส่วน  คือ สภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา
พยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  และ สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

2.2.1) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน   
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.56)  เมื่อพิจารณา

ตามพันธกิจหลัก  พบว่า  ด้านการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ (x=4.69)  

รองลงมา คือ ด้านการวิจัย (x=4.62)  และด้านการบริการวิชาการแก่สังคม (x=4.53) ส่วนด้านการ

ท านุศิลปะและวัฒนธรรมของชาติมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด (x=4.42) เมื่อพิจารณาตาม
เป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  พบว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้

จากประสบการณ์ท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x=4.57) รองลงมา คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ

แก้ไขปัญหาจากการท างาน (x=4.56) และการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและ

การเรียนรู้ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.46) และเมื่อพิจารณาตามกระบวนการบริหาร พบว่า 
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การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสุงสุด (x=4.61)  รองลงมา คือ การน าแผนสู่การ
ปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการประเมิมผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน (x=4.54) 

การวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนก
ตามกลุ่มสถาบัน  ดังนี้ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 1 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=4.59) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติ (x=4.57) และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x=4.52) 
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 2 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=4.60) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติ (x=4.56) และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x=4.53) 
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.72) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=4.75) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติ (x=4.72) และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x=4.70) 
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=4.56) รองลงมา คือ การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

(x=4.49)  และการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x=4.45) 
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก
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การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=4.65) รองลงมา คือ การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมี

ค่าเฉลี่ย (x=4.52) และการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

(x=4.51) 
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.51) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=4.59) รองลงมา คือ การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัต ิ(x=4.48) และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x=4.46) 
ทั้งนี้ ยังพบว่าสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้

จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลทุกกลุ่มสถาบันให้ความส าคัญกับการบริหาร
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการปฏิบัติด้านการเรียนการสอนมาเป็นล าดับแรก 

2.2.2) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  

สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามพันธกิจหลักในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x=4.50)  

โดยเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=4.60) รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=4.50) ส่วนสภาพเศรษฐกิจมี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x=4.45)  
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลของกลุ่มที่ 1 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x=4.50) เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  สภาพแวดล้อมภายนอกที่
เอื้อต่อการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน

สถาบันการศึกษาพยาบาลมากที่สุด คือ เทคโนโลยี (x=4.61) รองลงมาคือ สภาพสังคม (x=4.50)

และสภาพเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.43) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลของกลุ่มที่ 2 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.52) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อ
ต่อการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ จากการปฏิบัติของอาจารย์ ใน

สถาบันการศึกษาพยาบาล  มากที่สุด  คือ เทคโนโลยี (x=4.59) รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=4.52) 
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สภาพเศรษฐกิจและสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด 

(x=4.49) 
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.69) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อ
ต่อการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบัน 

การศึกษาพยาบาล มากที่สุด คือ เทคโนโลยี (x=4.73) รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=4.69) และ

สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.65) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.43) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อต่อ
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา

พยาบาลมากที่สุด คือ เทคโนโลยี (x=4.55) รองลงมา คือ สภาพสังคม  (x=4.45) และสภาพ

เศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.36) 
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลของกลุ่มที่ 5 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x =4.55) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อ
ต่อการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบัน 

การศึกษาพยาบาลมากที่สุด คือ เทคโนโลยี (x=4.67) รองลงมา คือ สภาพสังคม (x=4.53) และ

สภาพเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.50) 
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลของกลุ่มที่ 6 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x=4.42) เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อต่อ
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา

พยาบาล  มากที่สุด  คือ  เทคโนโลยี (x=4.55)  รองลงมา คือ สภาพสังคม  (x= 4.41) และสภาพ

การเมืองและนโยบายของรัฐมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.36) 

5.1.2 ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   
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ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตาม
เป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย PNI Modified =.391 เมื่อพิจารณาตาม
เป้าหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติพบว่า มีสองประเด็นที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย คือ ความต้องการจ าเป็น
ของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (PNI Modified = 
.399) และ ความต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคล
และการเรียนรู้ขององค์กร (PNI Modified =.395) ส่วนประเด็นที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย คือ การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาจากการท างาน (PNI Modified =.387)  และการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน (PNI Modified =.383) โดยที่ความต้องการจ าเป็นของการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กรสูงทั้ง 3 ด้าน 
คือ  ด้านการบริการวิชาการ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย (PNI Modified=.434, .421 และ 
.408) ตามล าดับ 

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามพันธกิจใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย PNIModified =.404  ประเด็นที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย มี 2 ประเด็น คือ ความต้องการ
จ าเป็นของการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNIModified = .426) และการน าแผนสู่การ
ปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNIModified =.409) ส่วนประเด็นที่มีค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ย คือ การ
วางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (PNIModified =.377)  

ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้างความ สามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย PNImodified =.494 กลุ่มสถาบันที่มีค่าความต้องการ
จ าเป็นสูงกว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่  5 ( PNImodified =1.048) และ
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 (PNImodified =.630)  ส่วนกลุ่มสถาบันที่มีค่าความต้องการจ าเป็น
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่2 (PNImodified =.363) สถาบันการศึกษา
พยาบาลกลุ่มที่ 1 (PNImodified =.345)  สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 (PNImodified =.339) และ
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 (PNImodified =.240)  เมื่อการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการ
จ าเป็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  พบว่า  ความต้องการจ าเป็นของสถาบันการศึกษา
พยาบาลต่างกลุ่มสถาบัน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

ความต้องการจ าเป็นที่พึงประสงค์ของสภาพการบริหารเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  มีค่าเฉลี่ยของ 
PNIModified เท่ากับ  .363 โดยมี 2 ประเด็นที่สูงกว่าค่า PNIModified เฉลี่ย  ได้แก่  สภาพเศรษฐกิจ  
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(PNIModified =.380) สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (PNIModified =.370)  และมี  2 ประเด็นที่ต่ า
กว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ สภาพสังคม (PNIModified =.351)  และเทคโนโลยี (PNIModified =.350)    

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก   เมื่อจ าแนก
ตามองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นสูงกว่าค่าเฉลี่ย 
ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ (PNIModified =.380) และสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (PNIModified=.370) 
และประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ สภาพสังคม (PNIModified =.351) และ
เทคโนโลย ี(PNIModified=.350)  

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลในภาพรวม  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก มีค่า 
PNImodifiedเฉลี่ยเท่ากับ.442 โดยสถาบันที่มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงกว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ 
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 5 (PNImodified=.727) และ สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 3 
(PNImodified=.709) ส่วนสถาบันที่มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่  สถาบันการศึกษา
พยาบาลกลุ่มที่1 (PNImodified=.323) สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่  2  (PNImodified=.316)  
สถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 6 (PNImodified=.310) และสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ 4 
(PNImodified=.267)  เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก  พบว่า  ค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็น (PNImodified)  สถาบันการศึกษาพยาบาล
ที่ต่างกลุ่มสถาบันกัน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

      5.1.3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

  5.1.3.1 จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ   พบว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาจากการท างาน ( school1) 
และการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน (school2) เป็น
จุดแข็ง  ส่วนการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (school3) และการเรียนรู้
จากการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร ( school4) เป็น
จุดอ่อน  

ส่วนโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
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พบว่า  สภาพสังคม และเทคโนโลยี  จัดเป็นโอกาส ส่วน สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ  และ
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคาม    
    5.1.3.2 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหาร
พันธกิจ พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นจุดแข็ง  ส่วนการน าแผนสู่การปฏิบัติ
และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เป็นจุดอ่อน 
  ส่วนโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ พบว่าสภาพ
สังคม และเทคโนโลยี  จัดเป็นโอกาส  ส่วนสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ  และสภาพเศรษฐกิจ  
จัดเป็นภาวะคุกคาม      
                      5.1.4 กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  
     กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์
ในสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก และ 6 กลยุทธ์รอง ดังนี ้
 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 
1.ออกแบบและวางแผนในการ
เสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์
ตามพันธกิจและเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ขององค์กร 

1.1 วางแผนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ด้านการเรียนการสอนการวิจัย  การบริการวิชาการแก่สังคม  และ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติเป็นรายบุคคล 
1.2 ออกแบบและวางแผนในการเสริมสร้างการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร 

2.ยกระดับการปฏิบัติการ ในการ
เสริมสร้างการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของอาจารย์ ตามพั นธกิ จและ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร 

2.1 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพันธกิจของสถาบันทั้งใน
ระดับบุคคล และภาควิชา 
2.2 สร้างความต่อเนื่องในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร 

3 . ยกระดั บก ารประ เมิ นกา ร
เสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติตามพันธกิจ
และเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของ
องค์กร 

3.1 สร้างระบบ กลไก ขั้นตอนการประเมิน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้
พันธกิจเป็นรายบุคคล 
3.2 สร้างระบบ กลไก ขั้นตอนการประเมินเพื่อการเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ขององค์กร 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

      5.2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   

            5.2.1.1 ผลการวิจัย สภาพปัจจุบันของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่า 
ยังมีปัญหาอุปสรรคบางประการที่ท าให้การใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ในสถาบันอยู่ในระดับ      
ปานกลาง  เนื่องจากกระบวนการของการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีหลายขั้นตอน คือ 1) การปฐมนิเทศ 
2) การจัดกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 3) การคัดเลือกและเตรียมผู้ชี้แนะในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัต ิ4) การระบุปัญหา 5) การวิเคราะห์ปัญหาที่แท้จริง 6) การค้นหาทางเลือกและตัดสินทางเลือก
ในการแก้ปัญหา 7) การวางแผนเพื่อการปฏิบัติตามทางเลือก 8) การทดสอบปฏิบัติตามทางเลือก    
9) สรุปผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามทางเลือก 10) การน าเสนอผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติใน
องค์กร Marquardt,1999) รวมทั้ง ปัจจัยความส าเร็จมีหลายปัจจัย คือ 1) ผู้บริหารสุงสุดปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์และค่านิยมของโปรแกรม 2) สิ่งแวดล้อมที่มีความไว้วางใจ 3) การออกแบบโปรแกรมที่มี ที่
ปรึกษาฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ปรึกษาการเรียนรู้จากการปฏิบัติและองค์กรธุรกิจที่เป็นผู้สนันบสนุน
เข้ามามีส่วนร่วม 4) โปรแกรมเหมาะสมกับผู้มีส่วนร่วม 5) โปรแกรมเป็นส่วนหนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ 6) โปรแกรมถูกสร้างขึ้นจากภาระงานจริงซึ่งส าคัญต่อองค์กร 7) การสะท้อน
กลับของผู้ชี้แนะการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญในกระบวนการ 8) ผู้ให้การสนับสนุนเป็นสิ่งส าคัญใน
กระบวนการ 9) องค์กรเข้าใจและเชี่ยวชาญลักษณะของการเปลี่ยนแปลงในโปรแกรม 10) ผู้มีส่วน
ร่วมเข้าใจบทบาท และเปิดรับการเรียนรู้และความคิดที่แตกต่าง (O’Neil and Marsick, 2007)  ซึ่ง
จากสภาพขององค์กรของสถาบันการศึกษาจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า สถาบันการศึกษาพยาบาลยังไม่
พร้อมส าหรับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และองค์กรมีวัฒนธรรมภาวะผู้น าแบบชี้น าซึ่งไม่เอื้อต่อสิ่งท้า
ทาย   ดังที่ O’Neil and Marsick (2007), Marquardt (1999) ได้ระบุถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จ-ล้มเหลว ของการผลักดันให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ว่า ส่วนส าคัญเกิดจากการ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง สอดคล้องกับที่ Cunningham (2000) ได้กล่าวไว้ว่า ภายใต้การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ บทบาทของผู้บริหาร คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
 ผลการวิจัยสภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ พบว่า 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
อาจเนื่องมาจากโดยธรรมชาติของวิชาชีพพยาบาลและการศึกษาพยาบาลโดยมากใช้การถ่ายทอด
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ประสบการณ์การท างานกันระหว่างรุ่นพ่ีรุ่นน้อง  ซึ่ง Marquardt (1996) ได้แบ่งระดับของการเรียนรู้
ว่ามี 3 ระดับ คือ ระดับรายบุคคล (Individual level) ระดับทีม (Team level) และระดับองค์กร 
(Organizational level) ส่วนการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและ
การเรียนรู้ขององค์กร จากการวิจัยมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กระบวนการเรียนรู้ยังมีอยู่ใน
ระดับบุคคล แต่ยังไม่กระจายทั่วทั้งองค์กร  

ผลการวิจัยสภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตาม
กระบวนการบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากสถาบันการศึกษาพยาบาลยัง
ขาดการมีส่วนร่วมในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่ง O’Neil and Marsick 
(2007) ได้กล่าวถึงปัจจัยความส าเร็จของการเรียนรู้จากการปฏิบัติว่าจะต้องออกแบบโปรแกรมโดยมี
ที่ปรึกษาฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ปรึกษาการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และองค์กรที่เป็นผู้สนับสนุนเข้ามา
มีส่วนร่วม 

5.2.1.2 ผลการวิจัย สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  อยู่ในระดับมากที่สุด  แสดงให้เห็นว่า
สถาบันการศึกษาพยาบาลเห็นความจ าเป็นของการเรียนรู้จากการปฏิบั ติ โดยผู้ให้ข้อมูลให้
ความส าคัญกับการพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลมากที่สุด อาจเป็นผลมาจากตัวชี้วัดในการประเมิน
อาจารย์ในการประกันคุณภาพการศึกษาพยาบาลมีหลายประเด็นที่อาจารย์ต้องพยายามพัฒนาให้ถึง
เกณฑ์ที่สภาการพยาบาลก าหนด เช่น คุณวุฒิการศึกษา ต าแหน่งวิชาการ การผลิตผลงานวิชาการ ซึ่ง
หลาย ๆ สถาบันใช้  การประเมินการปฏิบัติ งาน หรือ การท าข้อตกลงในการปฏิบัติ งาน   
(Performance agreement) มาเป็นเครื่องมือในการผลักดันให้อาจารย์ต้องพัฒนาตนเองให้ได้ตาม
เกณฑ์ดังกล่าวนี ้

  5.2.1.3 ผลการวิจัย สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
ตามพันธกิจหลัก  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เอื้อต่อการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาลมากที่สุด  คือ  เทคโนโลยี ซึ่งนักการศึกษาด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการจัดการความรู้ระบุไว้ชัดเจนว่า เทคโนโลยี เป็นระบบย่อยในตัวแบบขององค์การแห่งการ
เรียนรู้  สอดคล้องกับ วิจารณ์  พานิช (2549) ได้กล่าวถึงหลักส าคัญในการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารก็คือ ให้เทคโนโลยีรับใช้คน รับใช้พฤติกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคน เป็น
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ระบบที่ใช้เทคโนโลยีตามความจ าเป็น ซึ่งในช่วงวางแผนระบบจะต้องมีผู้บริหารระดับสูงของ
หน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาร่วมวางแผนระบบ 
              5.2.1.4 ผลการวิจัย สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล พบว่า 
ด้านสภาพเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความคาดหวัง
สถาบันการศึกษาพยาบาลน าเทคโนโลยีมาเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาตนเองและองค์กร 
ซึ่งเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ควรเน้นให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และให้ง่ายต่อการ
ใช้งาน (user friendly) (วิจารณ์  พานิช, 2549) 

            5.2.1 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   

5.2.1.1 ผลการวิจัย  ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  เมื่อพิจารณา
ตามเป้าหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติพบว่า มีสองประเด็นที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย คือ ความต้องการ
จ าเป็นของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลมี และ ความต้องการจ าเป็น
ของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร โดยที่
ความต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการ
เรียนรู้ขององค์กรสูงทั้ง 3 ด้าน คือ  ด้านการบริการวิชาการ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย เป็น
การแสดงให้เห้นว่าอาจารย์ให้ความส าคัญกับพันธกิจทั้ง 3 ด้านนี้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญจ าเป็นที่อาจารย์
ต้องท าให้ได้ตามตัวช้ีวัดของสถาบัน และในการเตรียมรับการประเมินการรับรองสถาบันการศึกษา 

5.2.1.2 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในตามพันธกิจใน ประเด็นที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย มี 2 ประเด็น คือ ความต้องการ
จ าเป็นของการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ซึ่งในเรื่องนี้ Roger Plant (1987) อ้างถึงใน Inglis (1994) ว่าการด าเนินกิจกรรม 6 
กิจกรรมที่เป็นหัวใจของการเปลี่ยนแปลงการน าแผนสู่การปฏิบัติในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 1) การสือส่าร 2) การสร้างพันธะสัญญา 3)การแปลความหมายของโอกาสและภาวะ
คุกคาม 4) การดึงคนเข้าร่วมในระยะเริ่มต้น 5) การช่วยให้สมาชิกเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง 6) มี
ความยืดหยุ่นในกระบวนการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับที่ Inglis (1994) ให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารวา่ ถ้าต้องการให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วม มีพันธะสัญญาและความกระตือรือร้น ก็ต้องให้ข้อมูล



 

 

215 

ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีความจ าเป็นอย่างไร มีวัตถุประสงค์อย่างไร และมีความจ าเป็นที่
จะต้องจัดท ารายงานความก้าวหน้าด้วย 

5.2.1.3  ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในของสถาบันการศึกษาพยาบาล เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็น
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  พบว่า  ความต้องการจ าเป็นของสถาบันการศึกษาพยาบาล
ต่างกลุ่มสถาบัน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ซึ่งสถาบันการศึกษาพยาบาลแต่
ละกลุ่มสถาบันย่อมมีนโยบาย วิสัยทัศน์ และการด าเนินงานที่แตกต่างกันตามบริบทของสถาบัน 
ดังนั้น  จึงท าให้ต้องมีการก าหนดกลยุทธ์เฉพาะเพิ่มขึ้นส าหรับสถาบันที่มี ค่าความต้องการจ าเป็น
แตกต่างจากกลุ่มสถาบันอื่น ๆ 

5.2.1.4 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลในภาพรวม  จาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  พบว่า  ค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่ต่างกลุ่มสถาบันกัน  แตกต่างกัน 05  ซึ่งสถาบันการศึกษาพยาบาลแต่ละกลุ่มสถาบันอาจมี 
นโยบายและการด าเนินงานที่แตกต่างกันตามบริบทของสถาบัน ดังนั้น  อาจท าให้ต้องมีการก าหนด
กลยุทธ์เฉพาะเพิ่มขึ้นส าหรับสถาบันที่มีค่าความต้องการจ าเป็นแตกต่างจากกลุ่มสถาบันอื่น ๆ 

 

      5.2.3. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  

               5.2.3.1 ผลการวิจัยจุดแข็งของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ   
พบว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาจากการท างาน (school1) และการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพ่ือเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน (school2) เป็นจุดแข็ง  ส่วนการเรียนรู้
จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (school3) และการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร (school4) เป็นจุดอ่อน แสดงให้เห็นว่า 
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีการร่วมกันคิดแก้ไขปัญหาต่างๆ จากการท างานและมีการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การท างานเป็นกิจกรรมที่สอดแทรกอยู่กับการด าเนินการในพันธกิจหลักปกติ ส่วนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (school3) ซึ่ง O’Neil and Marsick 
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(2007) ให้ความส าคัญกับแบบแผนการเรียนรู้ แต่ในความเป็นจริงสถาบันการศึกษาพยาบาลยังไม่ได้
ให้ความส าคัญและยังไม่ได้น ามาใช้ เพราะแบบแผนการเรียนรู้ จะเป็นสิ่งบ่งบอกได้ว่า คนที่มีแบบ
แผนการเรียนรู้แบบใด จะเรียนรู้ได้ดีมีประสิทธิภาพด้วยวิธีเรียนรู้แบบใด นอกจากนี้ Mezirow 
(1991) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการสะท้อนกลับเชิงวิพากษ์ (Critical reflection skills) เป็นกุญแจ
ส าคัญที่จะเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้เป็นรายบุคคล  นอกจากนี้  การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและองค์กร (school4) ก็เป็นจุดอ่อนแสดงให้เห็นว่า น่าจะมีปัญหา
อุปสรรคที่เกี่ยวข้องหลายประการ ซึ่งสอดคล้องกับที่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความเห็นไว้ว่า 
ด้วยภาระงานอาจารย์พยาบาลมีมากส่วนใหญ่จะใช้เวลาเกือบทั้งหมดกับการเรียนการสอนด้านทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ จึงขาดโอกาสในการเข้ากลุ่มเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งเมื่อโอกาสที่จะได้เข้ากลุ่มเรียนรู้
จากการปฏิบัติไม่สามารถท าได้อย่างต่อเนื่องก็ท าให้การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร (school4) ก็เป็นไปได้ยาก นอกจากนี้การใช้การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร หรือการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ Marquardt (2009) ได้กล่าวไว้ว่า ต้องมีองค์ประกอบย่อยพื้นฐาน คือ 1) การเพิ่ม
ความสามารถและทักษะในการเรียนรู้ 2) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร 3) สร้าง
การมีส่วนร่วมของห่วงโซ่ทางธุรกิจในกระบวนการเรียนรู้  4) เสริมสร้างความสามารถในการจัดการ
ความรู้ จึงยังคงเป็นจุดอ่อนที่ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลควรตระหนักและหาวิธีแก้ไขปัญหาและ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อให้องค์ประกอบดังกล่าวมีความเข้มแข็งขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  

5.2.3.2 ผลการวิจัยโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเป้าหมายการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ พบว่า  สภาพสังคม และเทคโนโลยี  จัดเป็นโอกาส ส่วน สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ  และสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคาม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารควรเสริมจุดแข็ง
ด้านเทคโนโลยีซึ่งสอดคล้องกับที่ Marquardt (2009) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ของการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสอดรับกับสถาพร กรีธาธร (2553) ที่ได้ศึกษาองค์ประกอบของ
คุณลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อวินัย 5 ประการพบว่า องค์ประกอบที่ส าคัญมากที่สุดใน
การบ่งบอกคุณลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมได้แก่ องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ
เรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการปรับใช้เทคโนโลยี ด้านการเสริมอ านาจบุคคล ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้
และด้านการปรับเปลี่ยนองค์การที่มีค่าองค์ประกอบน้อยที่สุด นอกจากนี้การที่มีสภาพสังคมเป็นจุด
แข็ง ผู้บริหารสามารถเสริมจุดแข็งด้วยการเปิดโอกาสให้หน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง แหล่งฝึกปฏิบัติ 
โรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข และชุมชนได้มีส่วนร่วมช่วยเสริมให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ที่เข้มแข็งขึ้นได้อีกด้วย 
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    5.2.3.3 ผลการวิจัยจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการ
บริหารพันธกิจ พบว่า การวางแผนเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นจุดแข็ง  ส่วนการน าแผนสู่การ
ปฏิบัติและการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เป็นจุดอ่อน ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฏฐพันธ์   
เขจรนันทน์ (2545) ที่กล่าวไว้ว่าผู้บริหารระดับสูงมีความส าคัญต่อความส าเร็จ หรือความล้มเหลวใน
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ขององค์กร แต่ผู้บริหารระดับสูงมักจะมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน และการปฏิบัติงานในรายละเอียด จึงต้องมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้กับบุคคลอื่น
ปฏิบัติงานแทน อย่างไรก็ดีผู้บริหารจะต้องคอยให้การสนับสนุนและแสดงภาพของการปรับเปลี่ยน
องค์กรเพื่อให้สมาชิกยอมรับและปฏิบัติตาม 
  5.2.3.4 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลตามการบริหารพันธกิจ คือ สภาพ
สังคม และเทคโนโลยี  จัดเป็นโอกาส ส่วน สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ  และสภาพเศรษฐกิจ  
จัดเป็นภาวะคุกคาม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า สถาบันควรให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีและสังคมที่เกี่ยวข้อง
เพื่อเสริมจุดแข็งในการบริหารเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้จากการปฏิบัติในพันธกิจหลักของสถาบันโดย
การจัดสรรเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในรูปของ Action learning web ตามแนวคิดของ Pedler (1997) 
และสามารถใช้โปรแกรมใหม่ ๆ เพื่อช่วยให้เกิดการวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบัติ และการ
ประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติในพันธกิจทั้ง 4 ด้านคือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
นอกจากนี้ สภาพสังคมที่เป็นจุดแข็งก็ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เข้ามาร่วมส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบัติและเป็นโอกาสที่ดีที่สถาบันการศึกษาพยาบาลจะบูรณา
การทั้งงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการเข้าด้วยกัน  
      
            5.2.4. กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  

ผลการวิจัย กลยุทธ์หลักที่พัฒนาขึ้น มี 3 กลยุทธ์หลัก ซึ่งกลยุทธ์หลักที่ 1 คือ 1.ออกแบบและ
วางแผนในการเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ตามพันธกิจและ 
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร ซึ่งสอดรับกับ คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) ที่กล่าวว่า  อาจารย์เป็นปัจจัย
ป้อนที่ส าคัญของการผลิตบัณฑิต ควรให้มีการพัฒนายิ่งขึ้นด้วยการวางแผน และการลงทุน
งบประมาณและทรัพยากร เพื่อให้ อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่เข้าใน
หลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ์
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ที่ เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากคุณวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และ
ความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก็สะท้อนให้เห็นว่า อาจารย์พยาบาลก็
ต้องพัฒนาตนเอง ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย  และการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษา 
โดยเฉพาะในสาขาที่ขาดแคลน ซึ่งเกณฑ์ของสภาการพยาบาลก าหนด ให้สัดส่วนของอาจารย์พยาบาล
กับนักศึกษา เป็น1:8 และในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกร้อยละ 20 ขึ้นไป โดยในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ได้
ระบุถึงการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ไว้ว่า  สถาบันให้โอกาสอาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองให้มี
คุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และการควบคุม ก ากับ ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเอง
ในการสร้างผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง มีอาจารย์อาวุโส หรือ อาจารย์ที่มีเทคนิคการสอนดีเด่น 
มีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ในสาขา/ในหลักสูตร ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า ปัจจุบันมีอาจารย์ที่
เกษียณอายุราชการเป็นจ านวนมาก  และมีการรับอาจารย์ใหม่เข้ามาทดแทนเป็นจ านวนมาก
พอสมควร  จากข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ก็สะท้อนให้เห็นว่า อาจารย์ที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีร้อย
ละ 39.27 และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 29.66 ในขณะที่ ผู้มีประสบการณ์
ท างาน 1-5 ปี มีถึง 23.73 ซึ่งอาจารย์ใหม่เหล่านี้จ าเป็นต้องพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน  ดังนั้นการใช้
การเรียนรู้จากการปฏิบัติจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการพัฒนาการเรียนรู้ของอาจารย์
ได้ตามความต้องการและความเหมาะสมของแต่ละบุคคล เพื่อตอบสนองความต้องการของสาขาวิชา 
และสถาบันการศึกษาพยาบาลได้ในเวลาเดียวกัน  และสอดรับกับ กรอบพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  ที่ว่า “ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่สอนและ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่เยาวชนและผู้เรียน พร้อม ๆ กับท าหน้าที่รวบรวม  สังเคราะห์วิเคราะห์ สร้าง
และเผยแพร่ “ ความรู้ ” ผ่านกระบวนการศึกษาวิจัยในอดีต สิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และสิ่งที่ อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต ผลที่สังคมควรได้รับจากมหาวิทยาลัย คือ บัณฑิต ที่มีความรู้ สามารถเข้าสู่ชีวิต
ท างาน เป็นพลเมืองที่ได้รับการขัดเกลาทางสังคมและวัฒนธรรมมาเป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังสอดรับ
กับแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาส าหรับบุคคลากรด้านสุขภาพในศตวรรษที่ 21ที่กล่า วถึง 
Transformative learning ว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างลึกซึ้ง 
ผ่านประสบการณ์ตรงที่สร้างส านึกใหม่และการเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ ก่อให้เกิดความเข้าใจในตนเอง 
เข้าใจโลกและความสัมพันธ์ทางสังคม มีความตื่นรู้ มีสมดุลย์ของชีวิตมีทักษะในการค้นคว้า วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สะท้อนย้อนคิด มีความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
สามารถสร้างทีมสุขภาพเพื่อสังคมสุขภาวะที่เป็นธรรมและสันติสุข ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ต้อง
อาศัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งในเรื่องนี้ ณัฏฐพันธ์   เขจรนันทน์ (2545) ได้กล่าวไว้ว่า 
ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) หรือผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) หมายถึง 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกขององค์การ หรือมาจากภายนอกองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
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ที่จะใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กรให้เกิดขึ้นและด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบ่งตัวแทนภายในองค์กรตามกลุ่มบุคคลที่
สามารถเข้าร่วมสร้างการเปลี่ยนแปลงขององค์การออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ
ระดับกลาง ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยที่ผู้บริหารระดับสูงมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ขององค์กร จากที่กล่าวมานี้ เมื่อ
พิจารณาตามโครงสร้างของสถาบันการศึกษาพยาบาล  ผู้บริหารสถาบันการศึกษาระดับสูงก็หมายถึง  
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล หรือ คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  ผู้บริหารระดับกลาง เทียบได้กับ 
หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มวิชา และสถาบันการศึกษาพยาบาลยังขาดหน่วยงานหรือ
ผู้เชี่ยวชาญที่รับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งสอดคล้องกับ  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
จะประสบความส าเร็จได้ ต้องอาศัยความร่วมมือ ในการวางแผนร่วมกัน ส าหรับแนวปฏิบัติที่ดีในการ
วางแผนและการจัดโปรแกรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ นั้น  Marquardt (2009) ได้ระบุองค์ประกอบไว้ 
7 ประการ คือ 1) ตั้งเป้าหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 2) สร้างทีมในการบริหารจัดการ 3) 
ออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 4) ระบุปัญหาที่แท้จริงขององค์กร 5) จัดทีมการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 6) สร้างแรงกระตุ้นและแรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง และประการส าคัญ คือ 7) ผู้บริหารระดับสูง
เข้าร่วมโปรแกรมและให้การสนับสนุน  ซึ่งต้องอาศัยการวางแผนการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ซึ่ง
ประกอบด้วยขบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างทีมเจ้าภาพ 2) การพัฒนาวิสัยทัศน์ของการ
เปลี่ยนแปลง 3) การวางแผนและก าหนดตัวชี้วัด 4) การพัฒนาโครงสร้างที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 5)
ด าเนินการและหยั่งรากการเปลี่ยนแปลง (คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553 )  จากที่กล่าว
มานี้ จะเห็นได้ว่าผู้บริหารระดับสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลมีบทบาทอย่างมากหากต้องการประสบ
ความส าเร็จในการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของอาจารย์พยาบาลและ
สถาบันการศึกษาพยาบาล  

กลยุทธ์หลักที่ 2 คือ ยกระดับการปฏิบัติการในการเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของอาจารย์ตามพันธกิจและเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร ซึ่งจากการวิจัยพบว่า การน า
แผนสู่การปฏิบัติ เป็นจุดอ่อน  อาจเกี่ยวเนื่องกับการจัดสรรเวลาของผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล 
ผู้ทรงคุณวุฒิไว้ว่า ด้วยภาระงานของผู้บริหาร และโดยเฉพาะการที่อาจารย์พยาบาลต้อง สอนภาคปฏิบัติ
ในโรงพยาบาล ศูนย์สาธารณสุข หรือในชุมชน อย่างน้อย สัปดาห์ละ 3 วัน และภารงานด้านอื่น ๆ ก็ท าให้
ไม่มีเวลาเข้ากลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน หรือไม่สามารถท าได้อย่างต่อเนื่อง จึงมีโอกาสประสบความส าเร็จได้ยาก  
ซึ่ง Marquardt (2009) ได้เสนอการน าขั้นตอนการน ารูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติมาใช้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ในขั้นตอนหนึ่งไว้ว่า คือ การก าหนดสมาชิก และการจัดตั้งกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ดังนั้นหากอาจารย์ไม่สามารถจัดสรรเวลาได้ โอกาสของการจัดตั้งกลุ่มของการเรียนรู้จากการปฏิบัติก็
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เกิดขึ้นได้ยาก  นอกจากนี้เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรร่วมด้วย ดังที่ จอมพล มงคลวนิช (2555) กล่าวไว้ว่า กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
ประกอบด้วย 4 ระยะ คือ1) การก าหนดค่านิยมองค์การ เป็นการวิเคราะห์ รับฟั งความเห็น และลง
ฉันทานุมัติก าหนดค่านิยมองค์การเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการและเป็นวิถีแห่งองค์การ 2)การ
สื่อสารค่านิยมองค์การ เป็นการประชาสัมพันธ์และสื่อสารให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ
รับทราบ 3) การเสริมแรง เป็นการพัฒนาและปรับปรุงวิถีบุคคลและค่านิยมองค์การไปในวิถีเดียวกัน 
สามารถท าได้โดยการอบรม พัฒนา กิจกรรม ประโยชน์ตอบแทน และการสร้างความภาคภูมิใจ 4) การ
รักษาความต่อเนื่อง เป็นการด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ  อาจท าได้โดยการสื่อสาร กิจกรรม และการ
สร้างความภูมิใจในวิถีองค์การอย่างต่อเนื่อง  

กลยุทธ์หลักที่ 3 คือ ยกระดับการประเมินการเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ตามพันธกิจและเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร  ซึ่งสอดรับกับการประเมินการ
เรียนรู้ที่จะต้องมีทั้งการประเมินในระดับบุคคล  กลุ่ม / ภาควิชา และระดับสถาบัน ซึ่งสถาบันการศึกษา
พยาบาล มีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างระบบ กลไก ขั้นตอนและเครื่องมือในการประเมิน ที่มีประสิทธิภาพ 
โดยการใช้วงจรคุณภาพ PDCA  เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง โดยอาจใช้เครื่องมือในการประเมินการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของ  Inglis (1994)  ซึ่งประกอบด้วย 1) ความพร้อมขององค์กรในการใช้
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 2) กิจกรรมที่ต้องท าก่อนเริ่มต้น 3) การเตรียมพร้อมในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 4) การสื่อสารโปรแกรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ส่วนเครื่องมือที่สามารถช่วยตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ขององค์กร ดังที่ Marquardt (2009) และนักวิชาการหลายท่านเสนอให้ ประเมิน
องค์ประกอบ 5 ประการ คือ 1) พลวัติแห่งการเรียนรู้ระดับบุคคล  กลุ่ม/ทีม และองค์กร 2) การปฏิรูป
องค์กร วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม  กลยุทธ์และโครงสร้าง 3) การเอื้ออ านาจให้แก่บุคคล ลูกค้า หุ้นส่วน และ
ชุมชน 4) การจัดการความรู้ และ 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ซึ่งเมื่อประเมินได้ข้อมูลในทุกมิติ ก็จะ
สามารถน าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

     5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
                5.3.1.1 ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลควรให้ความส าคัญของการน าการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติมาใช้ในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลของอาจารย์พยาบาล 
  เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า อาจารย์พยาบาลมีความต้องการพัฒนาการเรียนรู้เป็น
รายบุคคลมากที่สุด 
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       5.3.1.2 ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลควรให้ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมา
สนับสนุนในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ทั้งในการแก้ปัญหาในการท างาน การสนับสนุนการเรียนรู้เป็น
รายบุคคล ของกลุ่ม และองค์กร 
       เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า เทคโนโลยี เป็นโอกาสของการบริหารเพื่อ เสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ดังนั้น ผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาพยาบาลจึงควรน าโอกาสด้านเทคโนโลยีมาเสริมจุดแข็งด้านการเสริมสร้างการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น ทั้งในการแก้ปัญหาจากการท างาน  การพัฒนาการเรียนรู้
เป็นรายบุคคล หรือ การจัดการความรู้ เช่น การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในงานบริหารงาน ในการ
จัดเก็บหรือถ่ายโอนความรู้  อีกทั้งจัดอบรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้กับอาจารย์เพื่อให้สามารถใช้
เทคโนโลยีนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด   
                5.3.1.3 กลยุทธ์หลักที่สถาบันการศึกษาพยาบาลที่เน้นการพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล  
สามารถน ากลยุทธ์รองที่ 1.1 วางแผนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ในการปฏิบัติด้านการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมของชาติเป็นรายบุคคล, 
กลยุทธ์รองที่ 2.1 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพันธกิจหลักของสถาบันทั้งในระดับบุคคลและ
ภาควิชา และ กลยุทธรองที่ 3.1 สร้างระบบ กลไก ขั้นตอนการประเมินการเรียนรู้ของอาจารย์ตามพันธกิจ  
ไปใช้ในการยกระดับขีดความสามารถของอาจารย์ในการปฏิบัติพันธกิจหลักทั้ง 4 ด้าน 

  เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลเป็นจุดอ่อนของการ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ จึงแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถาบันการศึกษา
พยาบาล ควรให้ความส าคัญในเรื่องนี้ โดยให้อาจารย์ที่มีความต้องการในเป้าหมายเดียวกันได้รวมกลุ่ม
กันเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อตอบสนองความต้องการของอาจารย์พยาบาล
และบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ที่พึงประสงค์เป็นรายบุคคลได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนให้
อาจารย์เกิดการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม เข้าด้วยกันและ
ผู้บริหารควรสรรหาผู้เชี่ยวชาญการเรียนรู้ที่จะสามารถให้ข้อมูลย้อนหลับที่เป็นประโยชน์และให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

5.3.1.4 กลยุทธ์หลักที่สถาบันการศึกษาพยาบาลที่เน้นการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของ
บุคคลและองค์กร  สามารถน ากลยุทธ์หลักทั้ง 3 ไปใช้ ในการบริหารเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้จากกการ
ปฏิบัติให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลและองค์กร 

เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลเป็นจุดอ่อนของการ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ จึงแสดงให้ เห็นว่า ผู้บริหารสถาบันการศึกษา
พยาบาล ควรให้ความส าคัญในเรื่องนี้  โดยเฉพาะพันธกิจส าคญัในการผลิตพยาบาลทีเ่ก่งและดี จ าเป็นที่
สถาบันการศึกษาพยาบาลจะต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เกิดการ
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เรียนรู้ขององค์กรที่พึงประสงค์ขึ้น ซึ่งการเรียนรู้จากการปฏิบัติไม่ได้เพียงเอื้อให้เกิดองค์การแห่งการ
เรียนรู้เท่านั้น แต่ยังสามารถเป็นทั้งเครื่องมือและวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปลูกฝัง หรือเปลี่ยนแปลงให้
เกิดการเรียนรู้ขององค์กรที่พึงประสงค์อีกด้วย 

5.3.1.5 เมื่อสถาบันการศึกษาพยาบาลต้องการส่งเสริมการใช้การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ จ าเป็นต้องมีการศึกษาสภาพปัญหา ความพร้อม ของสถาบันซึ่งสามารถน าแบบสอบถามใน
การวิจัยตอนที่ 2 ไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบทสถาบันได้เพื่อให้เข้าใจสภาพขององค์กร โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการมองปัญหา การรับรู้ปัญหาและเป้าหมายองค์กร ระหว่างผู้บริหารกับอาจารย์พยาบาลอาจจะ
แตกต่างกันท าให้ไม่เกิดการระบุปัญหา สภาพและความต้องการแท้จริงขององค์กรได้ ดังนั้น ผู้บริหาร
และอาจารย์จ าเป็นต้องมีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับสภาพองค์กร ปัญหา และเป้าหมายองค์กรที่
ต้องการอย่างแท้จริงก่อนเนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมพบว่า ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล
ตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2 ของเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ในมุมมองที่ต่างกัน ตัวอย่างเช่น ผู้บริหาร
มองว่า สถาบันไม่มีปัญหา ในข้อ 1-4 ในขณะที่ อาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่ตอบว่าองค์กรมีปัญหาที่
ส่งผลต่อการด าเนินงาน และในข้อ 13 องค์กรของท่านมีวัฒนธรรมภาวะผู้น าแบบชี้น าซึ่งไม่เอื้อต่อสิ่ง
ท้าทาย ผู้บริหารตอบว่าไม่ใช่ ในขณะที่อาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่ตอบว่าใช่ เป็นต้น 

5.3.1.6 ผู้บริหารควรเน้นให้ความส าคัญกับการน าแผนสู่การปฏิบัติและการ
ประเมินผลในการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้มากขึ้นเนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การน าแผนสู่การปฏิบัติ
และการประเมินผลเป็นจุดอ่อนของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

5.3.1.7 ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้า
มาร่วมส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบัติและเป็นโอกาสที่ดีที่สถาบันการศึกษาพยาบาลจะบูรณาการ
ทั้งงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการเข้าด้วยกัน เช่น การพานักศึกษาไปฝึก
ปฏิบัติในชุมชนก็ถือว่าเป็นงานด้านการเรียนการสอน ในขณะดียวกันก็วางโครงการให้บริการวิชาการ
แก่ชุมชนและท างานวิจัยไปด้วย ทั้งนี้เมื่อท าส าเร็จและเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติร่วมกันมากขึ้นก็
จะท าให้สถาบันการศึกษาพยาบาลมีความเข้มแข็งในพันธกิจทั้ง 3 ด้านนี้ ในขณะที่การท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรมของชาติก็ควรร่วมกับหน่วยงานและชุมชนที่เกี่ยวข้องเพื่อความเข้มแข็งในการท านุ
บ ารุงศิลปะวัฒนธรรมที่สอดรับกับชุมชน ภูมิภาค และของชาติ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า สภาพ
สังคมเป็นโอกาสในการเสริมจุดแข็ง และลดจุดอ่อนของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
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      5.3.2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

                     5.3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าการเรียนรู้จากการปฏิบัติมาใช้เพื่อ
พัฒนาบุคลากร หน่วยงาน ภาควิชา และสถาบันการศึกษาพยาบาล  เพื่อตอบสนองความต้องการของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล  ซึ่งสอดรับกับผลการวิจัยที่พบว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้เป็นรายบุคคล (school3) และการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของ
บุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร (school4) มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงและเป็นจุดอ่อน 
                     5.3.2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าแผนสู่การปฏิบัติและการประเมินผล ซึ่งผลการวิจัย
พบว่าเป็นจุดอ่อน 

  5.3.2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการวางแผน  
การน าแผนสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติในสถาบันการศึกษา
พยาบาลตามบริบทของสถาบัน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยี เป็นโอกาสของการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
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เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา /อุปสรรคของการเสริมสร้างการเรียนรู้จากการปฏิบัติใน   
องคก์รของท่าน (ต่อ) 

3. ด้านการบรกิารวิชาการแกส่ังคม 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
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4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
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............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
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ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างการเรียนรู้จากการปฏิบัติในสถาบันการศึกษาพยาบาล

............................................................................................................................................................ 
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สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารเพือ่เสริมสร้างความสามารถ 
ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบัน การศึกษาพยาบาลเป็นรายข้อ 
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ตารางที่ 69 สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงคข์องการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล เป็นรายข้อ 

ข้อ 
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพทีพ่ึง
ประสงค ์

  S.D.   S.D. 

       ก. ด้านการเรียนการสอน     

           1) การวางแผน     

1 มีการวางแผนให้บุคลากรน าปญัหาในสถานการณ์จริงเกี่ยวกบั
การเรียนการสอนมาร่วมกันคิดและหาทางแกป้ัญหา 

3.70 .89 4.77 .46 

2 มีการวางแผนให้บุคลากรปรับมุมมองและประยุกต์
กระบวนการเรยีนรู้จากประสบการณก์ารท างานเพื่อน ามาใช้
ในการแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน 

3.65 .88 4.77 .43 

3 มีการวางแผนเพื่อให้บุคลากรเกิดการพัฒนาการเรยีนรู้เป็น
รายบุคคลจากประสบการณก์ารท างานด้านการเรยีนการสอน 

3.56 .97 4.73 .50 

4. มีการวางแผนให้มีผู้ชี้แนะมาช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคลากรเป็นรายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร
ด้านการเรียนการสอน 

3.44 .97 4.80 .75 

5 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการวางแผนให้มี
การเรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการเรียนการสอน 

3.31 .90 4.47 .70 

6 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการวางแผนให้มีการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติด้านการเรียนการสอน 

3.31 .81 4.49 .65 

7 สภาพสังคมเอื้อต่อการวางแผนให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ด้านการเรียนการสอน 

3.46 .88 4.57 .59 

8 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การวางแผนให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ       
ด้านการเรียนการสอน 

3.50 .97 4.74 .46 
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ข้อ 
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพทีพ่ึง
ประสงค ์

  S.D.   S.D. 

       ก. ด้านการเรียนการสอน     

           2)  การน าแผนสู่การปฏิบัติ     

9 มีการจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้ห้บุคลากรน าปญัหาใน
สถานการณ์จรงิเกี่ยวกับการเรียนการสอนมาร่วมกันคิดและ
หาทางแก้ปัญหา 

3.43 .93 4.66 .53 

10 มีการจดัประชุมเพื่อให้บุคลากรปรับมุมมองและประยุกต์
กระบวนการเรยีนรู้จากประสบการณก์ารท างานเพื่อน ามาใช้
ในการแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน 

3.54 .93 4.71 .49 

11 มีการจดักลุ่มและมีผู้ชี้แนะการเรียนรู้เพื่อให้บคุลากรเกิดการ
พัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลจากประสบการณ์การท างาน
ด้านการเรียนการสอน 

3.31 .96 4.66 .53 

12 มีการจดักลุ่มและมีผู้ชี้แนะมาช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคลากรเป็นรายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร
ด้านการเรียนการสอน 

3.21 .95 4.60 .58 

13 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการน าแผนสู่การ
ปฏิบัติเพื่อให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการเรียนการ
สอน 

3.26 .88 4.47 .64 

14 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อให้มกีาร
เรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการเรียนการสอน 

3.26 .84 4.48 .64 

15 สภาพสังคมเอื้อต่อการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อให้มีการเรียนรู้
จากปฏิบัติด้านการเรียนการสอน 

3.39 .85 4.53 .60 

16 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อใหม้ีการเรียนรู้
จากการปฏิบัตดิ้านการเรียนการสอน 

3.50 .94 4.69 .51 

            3) การประเมินผล     

17 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดเวทีแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ให้บุคลากรน าปัญหาในสถานการณ์จรงิเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนมาร่วมกันคิดและหาทางแก้ปัญหา 

3.32 .95 4.63 .52 
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ข้อ 
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
สภาพปัจจุบัน 

สภาพทีพ่ึง
ประสงค ์

  S.D.   S.D. 

       ก. ด้านการเรียนการสอน     

            3) การประเมินผล (ต่อ)     

18 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดประชุมเพื่อให้
บุคลากรปรับมมุมองและประยุกต์กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณก์ารท างานเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหาด้าน
การเรียนการสอน 

3.32 .95 4.64 .54 

19 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดกลุม่และมีผู้
ชี้แนะการเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรเกิดการพัฒนาการเรียนรู้
เป็นรายบุคคลจากประสบการณ์การท างานด้านการเรียน
การสอน 

3.26 .92 4.64 .53 

20 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดกลุม่และมีผู้
ชี้แนะมาช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคลากร
เป็นรายบุคคลและการเรียนรูข้ององค์กรด้านการเรียนการ
สอน 

3.21 .93 4.62 .55 

21 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการประเมินผล
การด าเนินการเพื่อให้มกีารเรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการ
เรียนการสอน 

3.29 .86 4.43 .68 

22 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการประเมินผลการด าเนนิการเพื่อให้
มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการเรียนการสอน 

3.28 .81 4.43 .70 

23 สภาพสังคมเอื้อต่อการประเมินผลการด าเนินการเพื่อให้มี
การเรียนรู้จากปฏิบัติด้านการเรียนการสอน 

3.38 .83 4.47 .66 

24 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การประเมินผลการด าเนินการเพื่อให้มีการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการเรียนการสอน 

3.50 .92 4.64 .59 

       ข. ด้านการวิจัย     

          1) การวางแผน     

25 มีการวางแผนให้บุคลากรน าปญัหาในสถานการณ์จริง
เกี่ยวกับการวิจัยมาร่วมกันคิดและหาทางแก้ปัญหา 

3.39 .91 4.62 .56 
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ข้อ 
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพทีพ่ึง
ประสงค ์

  S.D.   S.D. 

       ข. ด้านการวิจัย     

          1) การวางแผน (ต่อ)     

26 มีการวางแผนให้บุคลากรปรับมุมมองและประยุกต์กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณก์ารท างานเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหา
ด้านการวิจัย 

   3.42 .90 4.64 .54 

27 มีการวางแผนเพื่อให้บุคลากรเกิดการพัฒนาการเรยีนรู้เป็น
รายบุคคลจากประสบการณก์ารท างานด้านการวิจัย 

3.44 .94 4.65 .52 

28 มีการวางแผนให้มีผู้ชี้แนะมาช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคลากรเป็นรายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร
ด้านการวิจัย 

3.47 .95 4.64 .57 

29 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการวางแผนให้มีการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการวิจัย 

3.28 .96 4.51 .67 

30 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการวางแผนให้มีการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติด้านการวิจัย 

3.29 .89 4.50 .65 

31 สภาพสังคมเอื้อต่อการวางแผนให้มีการเรียนรู้จากปฏิบัต ิ        
ด้านการวิจัย 

3.38 .90 4.53 .63 

32 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การวางแผนให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ     
ด้านการวิจัย 

3.47 .98 4.71 .62 

       ข. ด้านการวิจัย     
           2) การน าแผนสู่การปฏิบัต ิ     
33 มีการจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้ห้บุคลากรน าปญัหาใน

สถานการณ์จรงิเกี่ยวกับการวิจยัมาร่วมกันคิดและหาทาง
แก้ปัญหา 

3.32 .99 4.59 .61 

34 มีการจดัประชุมเพื่อให้บุคลากรปรับมุมมองและประยุกต์
กระบวน การเรยีนรู้จากประสบการณก์ารท างานเพื่อน ามาใช้ใน
การแก้ปัญหาดา้นการวจิัย 

3.36 .98 4.62 .58 
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ข้อ 
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพทีพ่ึง
ประสงค ์

  S.D.   S.D. 

       ข. ด้านการวิจัย     
           2) การน าแผนสู่การปฏิบัต ิ(ต่อ)     
35 มีการจัดกลุ่มและมีผู้ชี้แนะการเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรเกิดการ

พัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลจากประสบการณ์การท างาน
ด้านการวิจัย 

3.35 .98 4.61 .58 

36 มีการจัดกลุ่มและมีผู้ชี้แนะมาช่วยให้เกิดการเปลีย่นแปลงการ
เรียนรู้ของบุคลากรเป็นรายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กรด้าน
การวิจัย 

3.34 .99 4.62 .58 

37 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการน าแผนสู่การ
ปฏิบตัิเพื่อให้มีการเรียนรู้จากการปฏบิัตดิ้านการวิจัย 

3.37 .98 4.49 .66 

38 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการน าแผนสู่การปฏิบัติเพือ่ให้มีการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการวิจยั 

3.26 .88 4.50 .66 

39 สภาพสังคมเอื้อต่อการน าแผนสูก่ารปฏิบตัิเพื่อให้มีการเรียนรู้
จากการปฏิบัตดิ้านการวิจัย 

3.31 .91 4.54 .61 

40 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การน าแผนสู่การปฏิบตัิเพื่อใหม้ีการเรียนรู้จาก
การปฏิบตัิด้านการวิจัย 

3.41 .97 4.59 .59 

          3) การประเมินผล     
41 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ให้บุคลากรน าปัญหาในสถานการณ์จริงเก่ียวกับการวิจัย
มาร่วมกันคิดและหาทางแก้ปัญหา 

3.18 .99 4.54 .64 

42 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดประชุมเพ่ือให้
บุคลากรปรับมุมมองและประยุกต์กระบวนการเรยีนรู้จาก
ประสบการณ์การท างานน ามาใชใ้นการแก้ปัญหาด้านการวิจัย 

3.25 .98 4.55 .62 

43 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดกลุ่มและมีผู้ชี้แนะ
การเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรเกิดการพัฒนาการเรียนรู้เป็น
รายบุคคลจากประสบการณ์การท างานด้านการวิจัย 

3.18 .99 4.54 .62 

44 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดกลุ่มและมีผู้ชี้แนะมา
ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคลากรเป็น
รายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กรด้านการวิจยั 

3.18 .98 4.81 .86 
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ข้อ 
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพทีพ่ึง
ประสงค ์

  
S.D. 

  S.D. 

       ค. ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม      

           1) การวางแผน     
45 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการประเมินผลการ

ด าเนินการเพื่อให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัตดิ้านการวิจัย 
3.19 .95 4.45 .72 

46 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการประเมินผลการด าเนนิการเพ่ือให้มี
การเรียนรู้จากการปฏิบตัิด้านการวิจัย 

3.21 .90 4.44 .69 

47 สภาพสังคมเอื้อต่อการประเมนิผลการด าเนินการเพื่อให้มีการ
เรียนรู้จากปฏิบตัิด้านการวิจัย 

3.27 .89 4.47 .66 

48 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การประเมินผลการด าเนินการเพื่อให้มีการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการวิจยั 

3.44 .96 4.57 .60 

49 มีการวางแผนให้บุคลากรน าปัญหาในสถานการณ์จริงเกี่ยวกับ
การบริการวิชาการแก่สังคมมาร่วมกันคิดและหาทางแก้ปัญหา 

3.39 .91 4.60 .60 

50 มีการวางแผนให้บุคลากรปรับมุมมองและประยุกต์กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์การท างานเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหา
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.36 .96 4.59 .61 

51 มีการวางแผนเพื่อให้บุคลากรเกดิการพัฒนาการเรียนรู้เป็น
รายบุคคลจากประสบการณ์การท างานด้านการบริการวิชาการ
แก่สังคม 

3.30 .94 4.59 .60 

52 มีการวางแผนให้มีผู้ชี้แนะมาช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคลากรเป็นรายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กรด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคม 

3.23 .95 4.55 .63 

53 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการวางแผนให้มีการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการบรกิารวิชาการแก่สังคม 

3.29 .91 4.49 .67 

54 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการวางแผนให้มีการเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.26 .86 4.49 .66 

55 สภาพสังคมเอื้อต่อการวางแผนให้มีการเรียนรู้จากปฏิบัติด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคม 

3.37 .90 4.55 .61 

56 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การวางแผนให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบตัิด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคม 

3.39 .95 4.57 .60 
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ข้อ 
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพทีพ่ึง
ประสงค ์

  S.D.   S.D. 

       ค. ด้านบริการวิชาการแก่สังคม      

           2) การน าแผนสู่การปฏิบัติ      
57 มีการจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้ห้บุคลากรน าปญัหาใน

สถานการณ์จรงิเกี่ยวกับการบรกิารวิชาการแก่สังคมมาร่วม
กันคิดและหาทางแก้ปัญหา 

3.21 .97 4.52 .64 

58 มีการจดัประชุมเพื่อให้บุคลากรปรับมุมมองและประยุกต์
กระบวนการเรยีนรู้จากประสบการณก์ารท างานเพื่อน ามาใช้
ในการแก้ปัญหาด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.21 .95 4.53 .64 

59 มีการจดักลุ่มและมีผู้ชี้แนะการเรียนรู้เพื่อให้บคุลากรเกิดการ
พัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลจากประสบการณ์การท างาน
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.14 1.00 4.50 .67 

60 มีการจดักลุ่มและมีผู้ชี้แนะมาช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคลากรเป็นรายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.07 1.00 4.48 .68 

61 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการน าแผนสู่การ
ปฏิบัติเพื่อให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

3.19 .92 4.45 .70 

62 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อให้มกีาร
เรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.18 .92 4.48 .64 

63 สภาพสังคมเอื้อต่อการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อให้มีการเรียนรู้
จากปฏิบัติด้านการบริการวิชาการแก่สงัคม 

3.30 .94 4.50 .63 

64 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อใหม้ีการเรียนรู้
จากการปฏิบัตดิ้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.39 .99 4.68 .64 

65 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ให้บุคลากรน าปัญหาในสถานการณ์จรงิเกี่ยวกับการ
บริการวิชาการแก่สังคมมาร่วมกันคิดและหาทางแก้ปัญหา 

3.19 1.02 4.51 .63 

  



 

 

286 

ข้อ 
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพทีพ่ึง
ประสงค ์

  
S.D. 

  S.D. 

       ค. ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม      

           1) การวางแผน     
45 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการประเมินผลการ

ด าเนินการเพื่อให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัตดิ้านการวิจัย 
3.19 .95 4.45 .72 

46 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการประเมินผลการด าเนนิการเพ่ือให้มี
การเรียนรู้จากการปฏิบตัิด้านการวิจัย 

3.21 .90 4.44 .69 

47 สภาพสังคมเอื้อต่อการประเมนิผลการด าเนินการเพื่อให้มีการ
เรียนรู้จากปฏิบตัิด้านการวิจัย 

3.27 .89 4.47 .66 

48 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การประเมินผลการด าเนินการเพื่อให้มีการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการวิจยั 

3.44 .96 4.57 .60 

49 มีการวางแผนให้บุคลากรน าปัญหาในสถานการณ์จริงเกี่ยวกับ
การบริการวิชาการแก่สังคมมาร่วมกันคิดและหาทางแก้ปัญหา 

3.39 .91 4.60 .60 

50 มีการวางแผนให้บุคลากรปรับมุมมองและประยุกต์กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์การท างานเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหา
ด้านการบริการวิชาการแก่สงัคม 

3.36 .96 4.59 .61 

51 มีการวางแผนเพื่อให้บุคลากรเกดิการพัฒนาการเรียนรู้เป็น
รายบุคคลจากประสบการณ์การท างานด้านการบริการวิชาการ
แก่สังคม 

3.30 .94 4.59 .60 

52 มีการวางแผนให้มีผู้ชี้แนะมาช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคลากรเป็นรายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กรด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคม 

3.23 .95 4.55 .63 

53 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการวางแผนให้มีการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการบรกิารวิชาการแก่สังคม 

3.29 .91 4.49 .67 

54 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการวางแผนให้มีการเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.26 .86 4.49 .66 

55 สภาพสังคมเอื้อต่อการวางแผนให้มีการเรียนรู้จากปฏิบัติด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคม 

3.37 .90 4.55 .61 

56 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การวางแผนให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบตัิด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคม 

3.39 .95 4.57 .60 
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ข้อ 
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพทีพ่ึง
ประสงค ์

  S.D.   S.D. 

       ค. ด้านบริการวิชาการแก่สังคม      

           2) การน าแผนสู่การปฏิบัติ      
57 มีการจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้ห้บุคลากรน าปญัหาใน

สถานการณ์จรงิเกี่ยวกับการบรกิารวิชาการแก่สังคมมาร่วม
กันคิดและหาทางแก้ปัญหา 

3.21 .97 4.52 .64 

58 มีการจดัประชุมเพื่อให้บุคลากรปรับมุมมองและประยุกต์
กระบวนการเรยีนรู้จากประสบการณก์ารท างานเพื่อน ามาใช้
ในการแก้ปัญหาด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.21 .95 4.53 .64 

59 มีการจดักลุ่มและมีผู้ชี้แนะการเรียนรู้เพื่อให้บคุลากรเกิดการ
พัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลจากประสบการณ์การท างาน
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.14 1.00 4.50 .67 

60 มีการจดักลุ่มและมีผู้ชี้แนะมาช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคลากรเป็นรายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.07 1.00 4.48 .68 

61 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการน าแผนสู่การ
ปฏิบัติเพื่อให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

3.19 .92 4.45 .70 

62 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อให้มกีาร
เรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.18 .92 4.48 .64 

63 สภาพสังคมเอื้อต่อการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อให้มีการเรียนรู้
จากปฏิบัติด้านการบริการวิชาการแก่สงัคม 

3.30 .94 4.50 .63 

64 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อใหม้ีการเรียนรู้
จากการปฏิบัตดิ้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.39 .99 4.68 .64 

65 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ให้บุคลากรน าปัญหาในสถานการณ์จรงิเกี่ยวกับการ
บริการวิชาการแก่สังคมมาร่วมกันคิดและหาทางแก้ปัญหา 

3.19 1.02 4.51 .63 
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ข้อ 
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพทีพ่ึง
ประสงค ์

  S.D.   S.D. 

       ค. ด้านบริการวิชาการแก่สังคม      

           3) การประเมินผล      

66 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดประชุมเพ่ือให้
บุคลากรปรับมุมมองและประยุกต์กระบวนการเรยีนรู้จาก
ประสบการณ์การท างานเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหาด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคม 

3.20 1.01 4.53 .63 

67 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดกลุ่มและมีผู้ชี้แนะ
การเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรเกิดการพัฒนาการเรียนรู้เป็น
รายบุคคลจากประสบการณ์การท างานด้านการบริการวิชาการ
แก่สังคม 

3.25 .93 4.49 .64 

68 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดกลุ่มและมีผู้ชี้แนะมา
ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคลากรเป็นราย 
บุคคลและการเรียนรู้ขององค์กรด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม 

3.13 .99 4.49 .65 

69 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการประเมินผลการ
ด าเนินการเพื่อให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัตดิ้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

3.18 .93 4.43 .69 

70 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการประเมินผลการด าเนนิการเพ่ือให้มี
การเรียนรู้จากการปฏิบตัิด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.17 .92 4.43 .70 

71 สภาพสังคมเอื้อต่อการประเมนิผลการด าเนินการเพื่อให้มีการ
เรียนรู้จากปฏิบตัิด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.33 .97 4.50 .65 

72 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การประเมินผลการด าเนินการเพื่อให้มีการ
เรียนรู้จากปฏิบตัิด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.37 .99 4.52 .63 

       ง. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ     

           1) การวางแผน     

73 มีการวางแผนให้บุคลากรน าปัญหาในสถานการณ์จริงเกี่ยวกับ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติมารว่มกันคิดและ
หาทางแก้ปัญหา 

3.23 1.01 4.48 .65 
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ข้อ 
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพทีพ่ึง
ประสงค ์

  S.D.   S.D. 

       ง. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ     

           1) การวางแผน (ต่อ)     
74 มีการวางแผนให้บุคลากรปรับมุมมองและประยุกต์กระบวนการ

เรียนรู้จากประสบการณ์การท างานเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหา
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ

3.22 1.01 4.46 .67 

75 มีการวางแผนเพื่อให้บุคลากรเกดิการพัฒนาการเรียนรู้เป็น
รายบุคคลจากประสบการณ์การท างานด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาต ิ

3.16 .97 4.44 .67 

76 มีการวางแผนให้มีผู้ชี้แนะมาช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคลากรเป็นรายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กรด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ

3.10 .98 4.42 .69 

77 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการวางแผนให้มีการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
ของชาต ิ

3.23 .94 4.46 .69 

78 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการวางแผนให้มีการเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

3.22 .91 4.44 .69 

79 สภาพสังคมเอื้อต่อการวางแผนให้มีการเรียนรู้จากปฏิบัติด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ

3.32 .93 4.47 .67 

80 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การวางแผนให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบตัิด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ

3.33 .96 4.50 .66 

           2) การน าแผนสู่การปฏิบัต ิ     

81 มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ให้บุคลากรน าปัญหาใน
สถานการณ์จริงเกี่ยวกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติมาร่วมกันคดิและหาทางแก้ปัญหา 

3.04 .98 4.41 .69 

82 มีการจัดประชมุเพื่อให้บุคลากรปรับมุมมองและประยุกต์
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานเพื่อน ามาใช้ใน
การแก้ปัญหาด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ

3.06 .97 4.42 .70 

  



 

 

290 

ข้อ 
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพทีพ่ึง
ประสงค ์

  S.D.   S.D. 

       ง. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ     

           2) การน าแผนสู่การปฏิบัต ิ(ต่อ)     

83 มีการจัดกลุ่มและมีผู้ชี้แนะการเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรเกิดการ
พัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลจากประสบการณ์การท างาน
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ

3.05 .96 4.39 .71 

84 มีการจดักลุ่มและมีผู้ชี้แนะมาช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการ
เรียนรู้ของบุคลากรเป็นรายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

3.03 .96 4.40 .71 

85 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการน าแผนสู่การ
ปฏิบัติเพื่อให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติในด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

3.20 .95 4.42 .70 

86 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการน าแผนสู่การปฏิบัติ 
เพื่อให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาต ิ

3.16 .92 4.42 .69 

87 สภาพสังคมเอื้อต่อการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อให้มีการเรียนรู้
จากปฏิบัติด้านการท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ

3.24 .95 4.45 .68 

88 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อใหม้ีการเรียนรู้
จากการปฏิบัตดิ้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติ 

3.25 .96 4.48 .68 

          3) การประเมินผล     

89 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ให้บุคลากรน าปัญหาในสถานการณ์จรงิเกี่ยวกับการ
ท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาติมาร่วมกันคิดและ
หาทางแก้ปัญหา 

3.09 1.00 4.42 .70 

90 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดประชุมเพื่อให้
บุคลากรปรับมมุมองและประยุกต์กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณก์ารท างานเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหาด้านการ
ท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

3.08 .98 4.42 .69 
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ข้อ 
การบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพทีพ่ึง
ประสงค ์

  S.D.   S.D. 

       ง. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ     

           3) การประเมินผล (ต่อ)     

91 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดกลุม่และมีผู้ชี้แนะ
การเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรเกิดการพัฒนาการเรยีนรู้เป็น
รายบุคคลจากประสบการณก์ารท างานด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

3.05 .97 4.40 .69 

92 มีการประเมินผลการด าเนินการของการจัดกลุม่และมีผู้ชี้แนะ
มาช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคลากรเป็น
รายบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กรด้านการท านุบ ารงุศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาต ิ

3.04 .97 4.39 .70 

93 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการประเมินผลการ
ด าเนินการเพื่อให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติดา้นการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

3.23 .95 4.39 .75 

94 สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการประเมินผลการด าเนนิการเพื่อให้มี
การเรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการท านุบ ารงุศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 

3.19 .93 4.40 .71 

95 สภาพสังคมเอื้อต่อการประเมินผลการด าเนินการเพื่อให้มีการ
เรียนรู้จากปฏิบัติด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติ 

3.27 .95 4.43 .69 

96 เทคโนโลยีเอื้อตอ่การประเมินผลการด าเนินการเพื่อให้มีการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติด้านการท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม
ของชาต ิ

3.32 1.00 4.48 .68 
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ภาคผนวก ค 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ภาพรวมและจ าแนกตามกลุ่มสถาบัน 

  



 

 

293 

ตารางที่ 70 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลภาพรวม 
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ตารางที่ 71 สภาพปัจจุบันสภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ี 1 
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ตารางที่ 72 สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏบิัตขิองอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุม่ที่ 2 
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ตารางที่ 73 สภาพปัจจุบันสภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ี 3 
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ตารางท่ี 74 สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ี 4 
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ตารางที่ 75 สภาพปัจจุบันสภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ี 5 
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ตารางที่ 76 สภาพปัจจบุันสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากการปฏบิัติของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ่มที ่6 
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  ภาคผนวก ง 

                                               รายนามผู้ทรงคณุวุฒิ 
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1. รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
รายนาม ต าแหน่ง/สถาบัน 

1.รศ. ดร. เนาวนิตย์  สงคราม   
 

รองคณบดี  คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ) 

2.อาจารย์ ดร. มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร   อาจารย์ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
และที่ปรึกษาอวุโสสถาบันส่งเสริมการจัดการ
ความรู้เพ่ือสังคม (สคส.) 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ) 

3.ผศ.ดร. วรวรรณ  วาณิชย์เจริญชัย 
 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสารสนเทศ   
คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
และการบริหารสถาบันการศกึษาพยาบาล) 

4.รศ.ดร. กัญญดา  ประจุศลิป อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นบริหารการศึกษาพยาบาล) 

5.ผศ.ดร. อ าภาพร  นามวงศ์พรหม คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรงัสิต 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นบริหารสถาบันการศึกษา
พยาบาล) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์  ฉบับที่ 1 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สถาบัน 
1. รศ.ดร. เนาวนิตย์  สงคราม   รองคณบดีคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ) 
2. อ.ดร. มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร   
 

อาจารย์ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร 
คณะเศรษฐศาสตร์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ) 

3. ผศ.ดร. วรวรรณ  วาณิชย์เจริญชัย  ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยสารสนเทศ  คณะพยาบาลศาสตร์   
มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
และการบริหารสถาบันการศกึษาพยาบาล) 

4. อ.ดร. ราชันย์  บุญธิมา อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารการศึกษา                 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมติร 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา) 

5. ผศ.ดร.วิชุดา  กิจธรธรรม  
 

อาจารย์ประจ าสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมติร 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา) 

6. รศ.ดร. กญัญดา  ประจุศลิป    อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์   
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษาพยาบาล) 

7. อ.ดร. เบญจา  เตากล่ า   คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล) 

8. รศ.กันยา  ออประเสริฐ รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ 
คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล) 

9. ดร.ศรีดา  ตันทะอธิพานิช ผู้จัดการมูลนิธอิินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ ฉบับที่ 1(ต่อ) 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สถาบัน 
10. รศ. ดร. ยวุดี  วัฒนานนท์ อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์   

มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา) 

11. ผศ.ดร. ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลชุมชน    
คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา) 

12. ผศ.ดร. รัชนี นามจันทรา  รองคณบดีฝ่ายวิจัย  คณะพยาบาลศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยรังสิต 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา) 

13. อ.ดร. ศุกร์ใจ  เจริญศุกร์    ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  จักรีรัช 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข) 

14. ดร. ศิริพร  ครุฑกาศ   หัวหน้างานวิจัยและวารสาร กลุ่มงานวิจัยและวิเทศ
สัมพันธ์  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  นนทบุรี 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข) 

15. พ.อ. วัชราภรณ์  เปาโรหิตย์ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ   
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพอากาศ 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม) 

16. พ.ท. หญิง ดร. สรินทร เชี่ยวโสธร     อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ ฉบับที่ 1(ต่อ) 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สถาบัน 
17. พ.ต.อ.หญงิ รศ.ดร. ปราณี  เสนีย ์   หัวหน้าภาคหลักการพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 

(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ) 

18. ผศ.ดร. สมุิตตา  สว่างทุกข์  รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา    คณะพยาบาลศาสตร์
เกิ้อการุณย์   มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

19. ผศ.ดร. สมศิริ นนทสวัสด์ิศรี หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร์และเวช
ศาสตร์เขตเมือง  คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์   
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

20. อ.ดร. พรทิพย์  กวินสุพร   คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์    
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน) 
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 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างกลยุทธ์  ฉบับที่ 2 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สถาบัน 
1. รศ.ดร. เนาวนิตย์  สงคราม   รองคณบดีคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ) 
2. อ.ดร. ราชันย์  บุญธิมา อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารการศึกษา              

คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     
ประสานมิตร 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา) 

3. ผศ.ดร.วิชุดา  กิจธรธรรม  
 

อาจารย์ประจ าสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมติร 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา) 

4. รศ.ดร. กญัญดา  ประจุศลิป    อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์   
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษาพยาบาล) 

5. ดร.ศรีดา  ตันทะอธิพานิช ผู้จัดการมูลนิธอิินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

6. ผศ.ดร. ศรสีุดา วงศ์วิเศษกุล หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลชุมชน    
คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา) 

7.ดร. ศิริพร  ครุฑกาศ   หัวหน้างานวิจัยและวารสาร  กลุ่มงานวิจัยและวิเทศ
สัมพันธ์   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  นนทบุร ี
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข) 

8. พ.อ. วัชราภรณ์  เปาโรหิตย ์ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ   
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพอากาศ 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม) 

 
  



 

 

306 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์  ฉบับที่ 2 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สถาบัน 
9. พ.ท. หญิง ดร. สรินทร เช่ียวโสธร     อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม) 

10. พ.ต.อ.หญงิ รศ.ดร. ปราณี  เสนีย ์   หัวหน้าภาคหลักการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ) 

11. อ.ดร. พรทิพย์  กวินสุพร   คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน) 

12. ผศ.ดร. สมศิริ นนทสวัสดิ์ศร ี หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร์และ  
เวชศาสตร์เขตเมือง  คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์   
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด          
กรุงเทพมหานคร) 
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ภาคผนวก ง 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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1. รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
รายนาม ต าแหน่ง/สถาบัน 

1.รศ. ดร. เนาวนิตย์  สงคราม   
 

รองคณบดี  คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ) 

2.อาจารย์ ดร. มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร   อาจารย์ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
และที่ปรึกษาอวุโสสถาบันส่งเสริมการจัดการ
ความรู้เพ่ือสังคม (สคส.) 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ) 

3.ผศ.ดร. วรวรรณ  วาณิชย์เจริญชัย 
 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสารสนเทศ   
คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
และการบริหารสถาบันการศกึษาพยาบาล) 

4.รศ.ดร. กัญญดา  ประจุศลิป อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(ผู้ทรงคุณวฒุิดา้นบริหารการศึกษาพยาบาล) 

5.ผศ.ดร. อ าภาพร  นามวงศ์พรหม คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรงัสิต 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นบริหารสถาบันการศึกษา
พยาบาล) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์  ฉบับที่ 1 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สถาบัน 
1. รศ.ดร. เนาวนิตย์  สงคราม   รองคณบดีคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ) 
2. อ.ดร. มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร   
 

อาจารย์ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร 
คณะเศรษฐศาสตร์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ) 

3. ผศ.ดร. วรวรรณ  วาณิชย์เจริญชัย  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสารสนเทศ  คณะพยาบาลศาสตร์   
มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
และการบริหารสถาบันการศกึษาพยาบาล) 

4. อ.ดร. ราชันย์  บุญธิมา อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารการศกึษา                 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมติร 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา) 

5. ผศ.ดร.วิชุดา  กิจธรธรรม  
 

อาจารย์ประจ าสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมติร 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา) 

6. รศ.ดร. กญัญดา  ประจุศลิป    อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์   
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษาพยาบาล) 

7. อ.ดร. เบญจา  เตากล่ า   คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล) 

8. รศ.กันยา  ออประเสริฐ รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ 
คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล) 

9. ดร.ศรีดา  ตันทะอธิพานิช ผู้จัดการมูลนิธอิินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ ฉบับที่ 1(ต่อ) 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สถาบัน 
10. รศ. ดร. ยวุดี  วัฒนานนท์ อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์   

มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา) 

11. ผศ.ดร. ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลชุมชน    
คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา) 

12. ผศ.ดร. รัชนี นามจันทรา  รองคณบดีฝ่ายวิจัย  คณะพยาบาลศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยรังสิต 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา) 

13. อ.ดร. ศุกร์ใจ  เจริญศุกร์    ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  จักรีรัช 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข) 

14. ดร. ศิริพร  ครุฑกาศ   หัวหน้างานวิจัยและวารสาร กลุ่มงานวิจัยและวิเทศ
สัมพันธ์  วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  นนทบุรี 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข) 

15. พ.อ. วัชราภรณ์  เปาโรหิตย์ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ   
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพอากาศ 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม) 

16. พ.ท. หญิง ดร. สรินทร เชี่ยวโสธร     อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ ฉบับที่ 1(ต่อ) 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สถาบัน 
17. พ.ต.อ.หญงิ รศ.ดร. ปราณี  เสนีย ์   หัวหน้าภาคหลักการพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 

(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ) 

18. ผศ.ดร. สมุิตตา  สว่างทุกข์  รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา    คณะพยาบาลศาสตร์
เกิ้อการุณย์   มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

19. ผศ.ดร. สมศิริ นนทสวัสดิ์ศร ี หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร์และเวช
ศาสตร์เขตเมือง  คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์   
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

20. อ.ดร. พรทิพย์  กวินสุพร   คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์    
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน) 



 

 

312 

 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างกลยุทธ์  ฉบับที่ 2 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สถาบัน 
1. รศ.ดร. เนาวนิตย์  สงคราม   รองคณบดีคณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ) 
2. อ.ดร. ราชันย์  บุญธิมา อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารการศึกษา              

คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     
ประสานมิตร 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา) 

3. ผศ.ดร.วิชุดา  กิจธรธรรม  
 

อาจารย์ประจ าสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมติร 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา) 

4. รศ.ดร. กญัญดา  ประจุศลิป    อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์   
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษาพยาบาล) 

5. ดร.ศรีดา  ตันทะอธิพานิช ผู้จัดการมูลนิธอิินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

6. ผศ.ดร. ศรสีุดา วงศ์วิเศษกุล หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลชุมชน    
คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
(ตวัแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา) 

7.ดร. ศิริพร  ครุฑกาศ   หัวหน้างานวิจัยและวารสาร  กลุ่มงานวิจัยและวิเทศ
สัมพันธ์   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  นนทบุร ี
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข) 

8. พ.อ. วัชราภรณ์  เปาโรหิตย ์ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ   
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพอากาศ 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์  ฉบับที่ 2 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สถาบัน 
9. พ.ท. หญิง ดร. สรินทร เช่ียวโสธร     อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม) 

10. พ.ต.อ.หญงิ รศ.ดร. ปราณี  เสนีย ์   หัวหน้าภาคหลักการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ) 

11. อ.ดร. พรทิพย์  กวินสุพร   คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน) 

12. ผศ.ดร. สมศิริ นนทสวัสดิ์ศร ี หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร์และ  
เวชศาสตร์เขตเมือง  คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์   
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
(ตัวแทนสถาบนัการศึกษาพยาบาลสังกัด          
กรุงเทพมหานคร) 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวรุจิรา  สืบสุข  เกิดวันที่ 15 มกราคม 2509  ที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์  (เทียบเท่าปริญญาตรี) จากวิทยาลัย
พยาบาลเกื้อการุณย์ เมื่อปี พ.ศ. 2531 ส าเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิตจากคณะ
พยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2537 และในปีการศึกษา 2553 เข้า
ศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น า
ทางการศึกษา คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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