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3.  ดานเจตคติ ไดแก ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง มีความมุงมั่นในการใชคอมพิวเตอร มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร และเครือขายใน
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The objective of this research was to propose the desired competencies for secondary school 
teachers in using information and communications technology for schools in the secondary education 
quality improvement project. The samples consisted of 30 school administrators, 255 teachers, 30 
supervisors and 25 specialists. The researcher collected the data by survey questionnaires and audited 
the competencies by five experts. The data were analyzed by percentage, mean and standard deviation. 

The results indicated the competencies in three categories: knowledge, skills and attitudes as 
follows: 

1. Knowledge competency composes three areas: 1) Literacy in Thai, English and computer/ 
technology language. 2) Computer knowledge: computer literacy, operating system, data recording 
tools and equipments, word processing (MS-Word), table and calculation software program (MS-Excel), 
presentation software program (MS-PowerPoint), searching information via internet, and e-mail. 3) IT 
knowledge: IT selection, software program application and study IT information. 

2. Skill competency composes four areas: 1) skills in Thai and English language.2) skills in 
computer utilization: computer equipment, operating system, data recording equipment. 3) skills in using 
software program: word processing (MS-Word), table and calculation software program (MS-Excel), 
presentation software program (MS-PowerPoint), internet and network connection, e-mail, and 
information search via internet. 4) skills in teaching with ICT: software program selection, ICT 
implementation with curriculum, content and objective, CAI lesson development, multimedia 
implementation in instruction, internet search and communication software programs utilization. 

3. Attitude competency: be aware in technology usefulness, conduct self-study continuously, be 
eager to use computer, self-discipline, follow computer ethics and school network, be responsible for 
data used and copyrights, using computer and ICT in a righteous action. 
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1

บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 
Technology : ICT) มาใชในการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะตอบสนองตอการปฏิรูปการศึกษา
ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ทีม่ีวตัถุประสงคทีจ่ะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาพัฒนาทรพัยากรมนษุยใหมีสติปญญา มวีิจารณญาณ มีการเรียนรูตลอดชีวิต
และเหตุผลประการสําคัญ คือ ใหมทีักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2544) ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงมองเห็นความสาํคญัในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชในการจัดการเรยีนการสอน โดยกําหนดใหโรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน
เครื่องมือเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสเขาถึง สามารถเรยีนรู แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดในทุกเวลา
และสถานที ่(สุชาดา  ไชยรัตน, 2546) ซึ่งเปนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน
ดานพฒันาองคความรู กระบวนการจัดการศึกษา และกาํหนดกิจกรรมเพื่อพฒันาผูเรียน 

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในโรงเรียนสอดคลองกับนโยบายดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2547-2549) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ที่มีวัตถุประสงค คือ 

1.  โรงเรียนสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อพฒันาคุณภาพ 
ประสิทธิภาพการเรียนรู 

2.  โรงเรียนสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการทางการศกึษา 

3.  โรงเรียนสามารถผลิตและพฒันาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให
สอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดังนัน้ กระทรวงศึกษาธกิารจึงไดจัดตั้งโครงการทีน่าํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษามาใชเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาขึ้นหลายโครงการ ซึง่โครงการ
พัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โครงการเงนิกูธนาคารโลก) ไดเปนอีกโครงการหนึ่งที่
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน 

โครงการพฒันาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ไดจัดตั้งขึ้นโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ไดศึกษาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวามีปญหา
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ดาน ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตนในวิชาคณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร มีระดับคะแนนต่ํากวารอยละ 50 (กรมวชิาการ, 2541) โดยใน 3 รายวิชา คือ 
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ มีคารอยละของคะแนนเฉลี่ยเทากับ 45.39 , 40.44 
และ 48.02 คาเฉลี่ยที่ทดสอบได ต่ํากวาเกณฑมาตรฐานทั้งสิน้ ทั้งนี้ เนือ่งจากขาดแคลนอุปกรณ
การเรียนการสอนที ่ทนัสมัย และขาดครูเฉพาะสาขาวิชา ซึ่งครูผูสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสวนใหญ คือ ครูที่สอนในระดับประถมศึกษามากอน ซึง่มี
คุณสมบัติทางวุฒิการศึกษาไมตรงกับรายวิชาที่เปดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ทั้งนี้
งานวิจยัของสถาบนัสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนการสอนวิชา
วิทยาศาสตร ระดับมัธยมศกึษาตอนตนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาขาดแคลนปจจยัดานบุคลากร (สถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยี, 2538) 

สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ไมมีโอกาสได
เรียนวิชาคอมพิวเตอร เนื่องจากขาดแคลนคอมพวิเตอร ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ และไมมีครู
ผูชํานาญในการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียน ถงึแมวาวิชาคอมพวิเตอรเปนวิชาหนึ่งที่ไดมี
กําหนดไวในหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนตนแลวก็ตาม ดงันัน้ความจําเปนในการพัฒนา
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนในสงักดัใหมีคุณภาพ และประสิทธภิาพเหมาะสมกับยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเปาหมายสาํคญัของการดําเนินโครงการพฒันา
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระยะที่ 1 (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2545) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจงึมีความพยายามที่จะดําเนนิงานเพือ่
ปรับปรุงและแกไขปญหาดังกลาว โดยการจัดทําโครงการการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนวิชาวทิยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ และ
คอมพิวเตอร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือสนับสนนุการเรียนการสอน 
เพราะวิชาดงักลาวมีความสําคัญในการพัฒนาประเทศในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การเตรียมการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดย 
มุงเนนการใชเทคโนโลยีสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนนัน้ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพืน้ฐานไดศึกษาขอมูลพืน้ฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทีเ่ขารวมโครงการ พบ
ขอมูลที่สอดคลองกันวาการจัดกิจกรรมทีส่ําคัญที่จําเปนเรงดวน คือการพัฒนาความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร (Computer Literacy) ของครูผูสอนวิชาวิทยาศาสตร วิชาคณิตศาสตร และวิชา
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ภาษาอังกฤษ เพื่อการดําเนนิการพัฒนาครูผูสอน 3 วชิา ใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สนับสนนุการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

วัตถุประสงคหลักของโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนสําหรับ
ครูผูสอนวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูป 
การเรียนรู เพือ่ใหครูมีความรูความสามารถการใชคอมพวิเตอรและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบการเรียนการสอนโดยการกาํหนดดัชนีความสาํเร็จของครูแตละหมวดวิชา มีดังนี ้

1.  ครูผูสอนวชิาวทิยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาองักฤษ 
 1.1  รอยละ 50 ของครูมีผลงานการใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดการเรียนการสอน

หลังจากกลบัไปปฏิบัติงานครบ 1 ภาคเรียน 
 1.2  รอยละ 70 ของครูมีผลงานการใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดการเรียนการสอน

วิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ เมื่อส้ินสุดโครงการ 
ครูผูสอนจํานวน 1,050 คน จาก 150 โรงเรียน ใน 24 จงัหวัด ไดผานกระบวนการฝกอบรม

เพื่อพัฒนาความรูความเขาใจดานคอมพิวเตอรและการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดัง
รายละเอียดในตาราง 

 
ตารางที่1 จํานวนครูผูสอนที่ไดผานกระบวนการฝกอบรมเพื่อพฒันาความรูความเขาใจ

ดานคอมพวิเตอรและการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในป พ.ศ. 2544 

 

ที่มา : กระทรวงศึกษาธกิาร, 2544 
 
จากโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ซึ่งสอดคลองกับแผน 

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ไดกําหนดวตัถุประสงค ดานบุคลากร
ทางการศึกษาวา ตองผลิตและพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหสอดคลอง
กับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงศกึษาธิการ, 2545) โดยมีเปาหมาย

ครู 150 โรงเรียน จํานวนคน (ประมาณ) 
ครูวิชาคอมพิวเตอร  (2 คน) 
ครูวิชาวิทยาศาสตร  (1-2 คน) 
ครูวิชาคณิตศาสตร  (1-2 คน) 
ครูวิชาภาษาอังกฤษ ( 1-2 คน) 

300 
250 
250 
250 

รวม (คน) 1,050 
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ใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามทีักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ
เรียนการสอนและการบริหารจัดการ โดยมผีูสอนไมนอยกวา 5 หมื่นคนมีความรูและทักษะในการ
พัฒนาสื่ออิเลก็ทรอนกิส และมีผูสอนไมต่าํกวา 3 แสนคนเขาถงึและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการเรียนการสอน ซึง่ผูสอนสามารถพัฒนาตนเองผานระบบ Visual Training และ
สื่ออิเล็กทรอนกิส 

นโยบายและยทุธศาสตรการพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ไดกาํหนดให
สรางโปรแกรม “ระดับชาติ” ในการสรางทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Literacy) รวมถึงการ
ใชคอมพิวเตอร ซอฟตแวรพืน้ฐานและอินเทอรเน็ตใหกับครูทั่วประเทศ โดยกําหนดการฝกอบรม 3 
ระดับ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544) ดังนี ้

1. ระดับพื้นฐานใหครูทุกคน 
2. ระดับการประยุกตใช โดยจดัประเภทการประยุกตใชที่เหมาะสม เชน คอมพิวเตอร

เพื่อวิชาคณิตศาสตร 
3. ระดับกาวหนาใหครูคอมพิวเตอร และครูอ่ืนที่มีศกัยภาพ และความสนใจ 
ดังนัน้ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา จาํเปนตองกําหนดสมรรถภาพครู  

ผูสอนซ่ึงเปนผูใชใหมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสามารถ
นําไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อนงคนาถ  วงศอัครางกูร (2539) ใหความหมายของสมรรถภาพทีพ่งึประสงควาหมายถึง
ความรู ความสามารถ ทกัษะ ทัศนคติและพฤติกรรมตางๆของครูมัธยมศึกษาที่จะเอื้ออํานวยตอ
การปฏิบัติงานในหนาที ่และการพฒันาการเรียนรูของผูเรียนทัง้ในดานสติปญญา สังคม อารมณ
และรางกาย 

ทวัช  บุญแสง (2544) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถงึ ความรู คุณลักษณะหรือ
เจตคติและทักษะในการสอนของครูที่จะพฒันาการเรียนรูของผูเรียน 
อนงคนาถ  วงศอัครางกูร (2539) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพที่พงึประสงคของครูมัธยมศึกษาในยุค
โลกาภิวฒัน พบวามีสมรรถภาพที่พงึประสงค 3 ดาน คือ 

1. ดานความรู  
- ความรูดานภาษาทีจ่ะติดตอส่ือสารและใชคนควาหาความรู 
- เปนผูรูจักคิดวเิคราะหอยางมีวิจารณญาณ 
- เปนผูมีความรอบรูทันโลกทนัเหตกุารณ 
- มีความรูในวทิยาการใหมๆ 
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- มีความรูเทาทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ดานคุณลักษณะ 

- เปนคนมีเหตุผล 
- มีความรับผิดชอบตอหนาทีแ่ละสังคม 
- เปนผูใฝรูรักการเรียนรูตลอดชีวิต 
- เปนผูมวีิสัยทศัน มองการณไกล 
- มีความเปนนกัประชาธิปไตย 

3. ดานทักษะการปฏิบัติ 
- สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร 
- รูจักใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
- สามารถพูด เขียน อาน ภาษาอังกฤษได 
- มีความสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏบิัติงาน 
- มีความสามารถในการใชขอมูลสารสนเทศ เชน อินเทอรเน็ต 

จากการศึกษายุทธศาสตรการปฏิรูปโรงเรียนในศตวรรษที ่21 พบวาการปฏิรูปการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนในหลายประเทศ ไดมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการจัด
กรอบกลยุทธดานตาง ๆ ในโรงเรียนมาเปนเวลานาน และการกาํหนดสรรถภาพครูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมกีารกําหนดไวอยางชัดเจน ดังตัวอยางประเทศตอไปนี ้

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาใชในการจัดการเรยีนการสอนของประเทศ
ออสเตรเลีย โดยกําหนดใหครูมีพื้นฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สมเกียรติ แปล, 2545) ดังนี ้

1. ครูสามารถใชซอฟตแวรและอุปกรณการศึกษาที่ชวยเชื่อมโยงการคิดจากระดับ
นามธรรมไปถึงระดับรูปธรรมได 

2. ครูมีแนวทางใหมในการนําเสนอแนวคิดทีม่ีความซับซอน 
3. ครูใชซอฟตแวรซึ่งชวยใหผูเรียนสามารถฝกคิดอยางเปนนามธรรมมากขึ้น 
4. ครูจะตองมีทรัพยากรและทกัษะที่จําเปน ตลอดจนไดรับการสนับสนนุในการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษามากขึ้น 
5. ทักษะความชาํนาญของครูขึ้นอยูกับความเขาใจดานเนื้อหาและกระบวนการ

ตลอดจนสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
6. ครูตองเรียนรูตลอดชีพเชนเดียวกับนักเรียน 
7. ครูทํางานเปนทีมและรวมงานกับเจาหนาที่เทคนิคและผูเชี่ยวชาญอืน่ ๆ 
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การกําหนดสมรรถภาพสําหรับครูในโรงเรียนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชในการจัดการเรียนการสอนของประเทศสหรัฐอเมริกา (National Middle School Association, 
1998) ไดแก 

1. ครูตองมีความเขาใจในโครงสราง ทักษะ แนวคิด และเขาใจในสาระของสาขาวิชา
นั้นๆ สามารถสอน และมีความสรางสรรคจากประสบการณการสอนเพื่อใหผูเรียนเขาใจไดสูงสุด 

2. ตองมีความเขาใจในจิตวทิยาการเรียนรูของเด็ก พัฒนาการและความสมัพันธของ
มนุษย 

3. ครูตองเขาใจความแตกตางของผูเรียนในการเรียน และความคิดสรางสรรค ครูตอง
บูรณาการการสอนได 

4. ครูตองมีแผนการสอน มีความรูดานเนื้อหา ธรรมชาติของผูเรียน  จุดประสงคของ 
หลักสูตร และการสื่อสารที่ด ี

5. ครูตองมีความสามารถในวิชาที่สอน สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
พัฒนาผูเรียน ใหผูเรียนคิดอยางเปนระบบและแกปญหาเปน 

6. ตองเขาใจในความเปนตัวของตัวเองของผูเรียนของกลุม ตองมีความโอนออนผอน
ตาม 

7. มีความสามารถในการใชภาษาทัง้วจนภาษา และอวจนภาษา และดารใชเทคนิคดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศนํามาบูรณาการกับการสอน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนได 

8. บูรณาการการศึกษาทั้งในระบบ และนอกระบบมาใชในการเรียนการสอน 
9. ครูมีการเสริมแรง มีการวัดผล จากแบบวัด อาจเปนแบบฝกหัดเพื่อวัดผลและพฤต-ิ

กรรมของผูเรียน 
10. ครูตองมีความสัมพันธที่ดกีับโรงเรียน ผูรวมงาน ผูปกครอง และหนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ 
11. ครูตองเปนผูทีส่ามารถพัฒนาตนเองได เพือ่เปนครูที่มีศกัยภาพสงูสุด 
เชฟเฟลอร (Scheffer, 1997) ไดทําการวจิัยเรื่อง “The Identification of Computer 

Competencies Needed by Public School Teacher.” ไดศึกษาสมรรถภาพดานคอมพิวเตอรที่
ครูโรงเรียนรัฐบาล พบวาสมรรถภาพโดยทัว่ ๆ ไปในการใชคอมพิวเตอรไมเปนปญหาสําหรับครู
และความสาํคัญสําหรับครู สมรรถภาพดานคอพวิเตอรของครูจะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงค
ดานการเรียนรู มีการสงเสริมการวางแผนการใชคอมพวิเตอรในหลักสตูรการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ใชคอมพิวเตอรในการจัดหองเรียน และใชคอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูลของครู 
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โบรสนาน (Brosnan, 1990) ไดทําการวิจยัเรื่อง “An Assessment of Teachers, 
Computer Skills.” ไดศึกษาการประเมนิทกัษะดานคอมพิวเตอรของครูระดับประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศกึษาในเขตการศึกษาเองอีรี รัฐเพนซิลวาเนีย ผลการวจิยัพบวา ครูมทีกัษะดานการใช
คอมพิวเตอรทัว่ไปและการใช Word Processing ซึ่งกําหนดใหคอมพวิเตอรเปนวชิาเสริมหลักสูตร
ครูขาดทักษะดานคอมพวิเตอร แตครูสมัครใจเรียนรู และเขารวมโครงการอบรมที่มปีระสิทธิภาพ 
ขอบเขตหลักสูตรเฉพาะ มอุีปกรณ และมีที่ใหคาํปรึกษาทางเทคนิค 

จากสมรรถภาพของครูและบทบาทของครูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ตางประเทศจะพบวาประเทศตาง ๆ จะกาํหนดสมรรถภาพครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
ชัดเจน การกาํหนดเปนมาตรฐานของสมรรถภาพครูแตละโรงเรียนอยางชัดเจน โดยการกําหนด
สมรรถภาพครูที่เหมือนกัน คือ  

1. ครูตองมีทักษะความชาํนาญ ความเขาใจดานเนื้อหาและกระบวนการโดยสามารถ
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูได 

2. สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาผูเรียน 
3. สามารถพัฒนาตนเองได ใหเทาทนัตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เนื่องจากโรงเรยีนในแตละประเทศมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ การใชหลักสูตรการเรียนการสอน 
และนโยบายทางดานการจัดการศึกษาที่แตกตางกนัจงึสงผลใหการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช
ในการจัดการเรียนการสอนแตกตางกนั ซึ่งแตละประเทศไดประยุกตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใชตางกนั ซึง่สงผลตอการกําหนดสมรรถภาพครูดวยเชนเดียวกนั 

ดังนัน้ เมื่อเปรียบเทยีบกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการจัด
การศึกษาในประเทศไทยจงึตองมีการกําหนดสมรรถภาพครูที่เหมาะสมกับการศึกษาของประเทศ
ไทย โดยจากโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน การนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในการจัดการศึกษาของประเทศไทยใน 3 วิชาหลัก คือ วทิยาศาสตร 
คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ พบวาประสบปญหาดานสมรรถภาพสําหรับครูทัง้ 3 วิชา ดังนี ้

จากการศึกษาสมรรถภาพสาํหรับครู สามารถแบงสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับครู ออกเปน 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติ และดานเจตคติ ซึง่ในแตละดาน
ไดรวบรวมและนําเสนอตามแนวคิดของนกัวิชาการไว ดังนี ้

1. ดานความรู ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาจาํเปนตองมี
ความรูในดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเพื่อใชในการติดตอส่ือสาร และแสวงหาความรู มี
ความรูดานภาษาคอมพวิเตอร การประยุกตใชงานดานตาง ๆ เขาใจวธิกีารใชโปรแกรมเขาใจ
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เกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตาง ๆ ที่จะนาํมาใชในการเรยีนการสอน เกี่ยวกับการบาํรุงรักษา การ
เลือกซื้อฮารดแวร ซอฟตแวร การปรับแกและการประยกุตใชคอมพิวเตอร 

2. ดานทักษะการปฏิบัติ ตองมีทักษะในการใชหรือลงมือปฏิบัติ มีความสามารถในการ
เลือกสารสนเทศ เลือกใชส่ือคอมพิวเตอร มีความสามารถในการเขียนโปรแกรม ความสามารถใน
การแกปญหาและประยุกตใชคอมพิวเตอร มีความสามารถในการนําเสนอ สามารถใชโปรแกรม
สําเร็จรูป สามารถออกแบบการสอนและเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสม 

3. ดานเจตคติ ผูที่สอนตองมีความรูสึกที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งแสดงออก
ถึงการเหน็คณุคา เหน็ประโยชน สนใจใสใจ 

จากการวิจยัเกี่ยวกับสมรรถภาพของครูวทิยาศาสตรระดบัมัธยมศึกษา ไดกําหนด
สมรรถภาพไวดังการวจิัยของ จิราภรณ  ทนนานนท (2540), เสนอ  อาจเอื้อ (2540) และจุฬาภรณ  
ภูวดล (2544) มีผลการวิจัยสอดคลองกัน พบวา ครูวทิยาศาสตรตองมสีมรรถภาพดานความรูใน
เนื้อหาวิชาวทิยาศาสตร ดานการปฏิบัติงานทางดานวทิยาศาสตร ดานทกัษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร และพบปญหา คือ ครูวทิยาศาสตรขาดการบูรณาการกระบวนการเรียน การสอนเขา
กับส่ือการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ การสอนเปนการสอนโดยไมมีการใชส่ือ การสอนที่เปน
สื่อเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต จงึจําเปนตองกาํหนด
สมรรถภาพครูวิทยาศาสตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากการวิจยัเกี่ยวกับสมรรถภาพของครูคณิตศาสตร ระดับมัธยมศึกษา พบวาไดกําหนด
สมรรถภาพไว ดังการวิจัยของ สุดาพร เชยีงเถยีร (2542) และภิรดี  มีสวัสด์ิ (2537) มีผลสอดคลอง
กันพบวา ครูคณิตศาสตรตองมีสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับเนื้อหาวชิาอยางดี ดานทกัษะตอง
สามารถถายทอดและปฏิบัติได ดานเจตคติครูคณิตศาสตรตองมีเจตคติที่ดีตอวิชาคณิตศาสตร 
และปญหาที่ครูคณิตศาสตรมีตองการเพิ่ม คือ ความรูดานการใชส่ือเทคโนโลย ีเชน คอมพิวเตอร
เพื่อนาํมาใชในการจัดการเรยีนการสอน การประมวลเนือ้หามาใชกับส่ือการสอนไมมีการใช
คอมพิวเตอรในการสอน 

จากการวิจยัเกี่ยวกับสมรรถภาพของครูภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษา พบวามี
สมรรถภาพตามที่คาดหวัง โดยจากการศกึษาวิจัยของ ศศิมา มีบุญญา (2538) และอนงคนาถ           
วงศอัครางกูล (2539) มีผลการวิจัยสอดคลองกัน พบวา ครูภาษาอังกฤษในโรงเรยีนสงักัด
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีสรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาในระดับดี ดาน
ทักษะปฏิบัติสามารถนําไปใชได และดานเจตคติพบวาครูภาษาอังกฤษมีทัศนคติทีด่ีตอการสอน 
แตปญหาทีพ่บคือไมมีการประมวลเนื้อหาวิชาเขากับการใชสื่อเทคโนโลยี เนื้อหาการเรียนการสอน
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ที่ใชยังไมมีการนําเสนอประกอบสื่อการสอนดานเทคโนโลยี ครูผูสอนไมมีความเขาใจดานการใช
คอมพิวเตอรเพื่อประยุกตใชในการเรียนการสอน ไมมกีารประยุกตการเรียนการสอนแบบบูรณา
การกับเทคโนโลยีการศึกษา ยังใชรูปแบบการสอนแบบเดิมที่เนนครูเปนศูนยกลาง 

จากผลการการวิจัยดังที่ไดกลาวมา ทําใหทราบวายงัไมมีการกาํหนดสมรรถภาพครูดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนด
สมรรถภาพครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตองทาํอยางเปนระบบตอเนื่อง ซึง่ตองใชเวลา
และมีแผนงานที่ชัดเจน เพือ่ใหครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถใชสมรรถภาพ
ทั้ง 3 ดานทีก่าํหนดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนไดอยางดี (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2544) จากที่กลาวมาพบวาการพัฒนาดานการจัดการศึกษาจะไมสามารถพัฒนาไปได 
ถาไมทราบแนวทางการกาํหนดสมรรถภาพครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวาจะตอง
จัดทําในดานใดบาง ดงันัน้การกําหนดสมรรถภาพครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมี
ความสาํคัญ และสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีก่าํหนดใหครู
สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการจัดการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจงึวิจัยเพื่อกําหนดสมรรถภาพครูเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารที่เหมาะสมกบัสมรรถภาพครูระดับมัธยมศึกษาตอนตน เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับ
การพัฒนาครูวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เกีย่วกับสมรรถภาพที ่   
พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่ึง
ประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3. เพื่อนาํเสนอสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการนาํเสนอสมรรถภาพสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใน
โครงการพฒันาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในระยะที่ 1 
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2. สมรรถภาพทีพ่ัฒนานี้สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา ผูสอนวิชาวทิยาศาสตร 
คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ เนื่องจากโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ได
กําหนดใหครูที่สอน 3 วิชาดังกลาวมีสมรรถภาพดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชในการเรยีนการสอน 

3. สมรรถภาพทีศ่ึกษาจาํแนกเปนสมรรถภาพดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติ และดาน
เจตคติดังนี ้

3.1  ดานความรู 
- ความรูทางภาษา 
- ความรูทางคอมพิวเตอร 
- ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ความรูเกีย่วการดูแลรักษา  การปรับแกเครื่องคอมพิวเตอร 

3.2   ดานทกัษะปฏิบัติ 
- ทักษะปฏิบัติดานภาษา 
- ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพวิเตอร 
- ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
- ทักษะปฏิบัติดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 
- ทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและบาํรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร 

3.3 ดานเจตคติ  
- การเหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวิต 
- มีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
- มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ

เรียนการสอน 
- มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สม่ําเสมอ 
- มีความตองการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
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 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบดวยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร และเครือขายโทรคมนาคมทีเ่ชื่อมตอกัน มาใชในการ
รับสงขอมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกับการจดัการศึกษาทัง้ดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ และดานเจต
คติ 

ครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถงึ ครูที่มีความสามารถในการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนเครื่องมือเพือ่ใหผูเรียนไดมีโอกาสเขาถงึ เรียนรูและ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรูในทุกเวลา สถานที ่
 สมรรถภาพครู หมายถึง ดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติสําหรับครูในการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

สมรรถภาพดานความรู หมายถงึ ความรูสําหรับครูที่ตองมีสําหรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คลอบคลุมความรูความรูทางภาษา ความรูทางคอมพิวเตอร ความรู
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความรูเกีย่วการดูแลรักษา การปรับแกเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อนาํมาใชในการเรียนการสอนวิชาวทิยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาองักฤษ 

สมรรถภาพดานทักษะปฏิบตัิ หมายถงึ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร คลอบคลุมความสามารถในทกัษะปฏิบัติดานภาษา ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ทักษะปฏิบัติดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน และทักษะปฏิบัตดิานความสามารถในการแกปญหาและ
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนวิชาวทิยาศาสตร คณิตศาสตร และ
ภาษาอังกฤษ 

สมรรถภาพดานเจตคติ หมายถงึ การมทีศันคติ ความคิดเห็นในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารคลอบคลุมการเห็นคุณคา ประโยชน ความสนใจ และดานเจตคติตอ
เครื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อนาํมาใชในการเรียนการสอนวิชา
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ 
 ผูเชี่ยวชาญ หมายถงึ ผูที่ประสบการณในดานการกําหนดมาตรฐานสมรรถภาพครู และ
ดานการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2547-2549) 

 โรงเรียนสามารถผลิตและพัฒนาบุคลากร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหสอดคลอง
กับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. กรอบยุทธศาสตรในการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนผูนํา
การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู คือ ยุทธศาสตรการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
2.1 ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา ทักษะในการใช 

ICT ในการเรียนการสอน 
2.2 ใหมีความสามารถในการพัฒนาสื่อบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส 
2.3 เขาถึงและใช ICT ในการสนับสนุนการเรียน     

การสอน 
2.4 พัฒนาตนเองผานระบบ Virtual Training และส่ือ

เทคโนโลยีตาง ๆ  

3. สรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ 

 อนงคนาฏ  วงศอัครางกูล (2539) 
 ธวัช  บุญแสง (2540) 
 ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ 
 กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) 
 ABE Teacher Competencies for Technology. 

(2002). 
 Lexington School Distric One. (2003). 
 North Carolina. (2003). 
 The Kentucky Academy of Technology 

Education  (2003)  

สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบั
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร 3 ดาน 

1. ดานความรู 
2. ดานทักษะปฏิบัต ิ
3. ดานเจตคต ิ



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        

 

14

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ปนแนวทางในการพัฒนาครูมัธยมศึกษาสาํหรับโรงเรียนในโครงการพฒันาการศึกษา 
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน เพราะสมรรถภาพที่พงึประสงคที่ไดนัน้ทาํใหสามารถกาํหนดเปน 
สมรรถภาพดานความรู ทักษะปฏิบัติ และเจตคติ ที่ครูจําเปนตองมีไดอยางชัดเจน สงผลใหการจัด
ฝกอบรมเปนกลุมหรือพฒันารายบุคคลก็จะมีประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

2. ครูมัธยมศึกษามีแนวทางที่จะพัฒนาสมรรถภาพที่พงึประสงคในการใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารของตนเองไดตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 

3. นักเรียนในโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศึกษาตอนตน จะไดรับ
การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่องจากครูที่มีสมรรถภาพทีพ่ึง
ประสงคในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตาที่ไดกําหนด 
 

Acer123
Text Box
13
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจยัเรื่องสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตนในครั้งนี้   
ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมเอกสารจากตํารา งานวิจยั และรายงานตาง ๆ โดยเรียบเรียงเอกสารที่
เกี่ยวของกับการดําเนนิการวิจัยเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 สมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครู 

1.1  ความหมายของสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครู 
1.2  ลักษณะของครูที่ดี 
1.3  แนวคิดเกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูในตางประเทศ 
1.4  แนวคิดเกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูภายในประเทศ 

 ตอนที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
2.2 บทบาทและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 
2.3 บทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 ตอนที่ 3 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
3.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
3.2 งานวิจยัตางประเทศ 
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ตอนที่ 1 สมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครู 
 
ความหมายของสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับคร ู

 
ความหมายของสมรรถภาพ (Competency) นักการศึกษาหลายทานทั้งในประเทศ

และตางประเทศ ไดใหความหมายของสมรรถภาพไว ดังนี ้
 
 กมล  สุดประเสริฐ และคณะ (2526) ไดใหความนิยามของสมรรถภาพไววา หมายถึง 
คุณสมบัติที่เปนผลมาจากความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตติ และอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ ซึ่งมีผล 
ทําใหเกิดความสามารถในการทําพฤติกรรมที่ปรารถนาได  
 

วีรพล  อารวรรณ (2527) ไดกลาวไววา สมรรถภาพ คือ ความสามารถของบุคคลแตละคน
อันเปนผลมาจากการเรียนรู สําหรับสมรรถภาพของครูจะหมายถงึ ความรู ความสามารถ ความ
เขาใจ ทัศนคติและความชํานาญที่บุคคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอและสามารถแสดงออกมา
เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมาย 

 
จันทรเพ็ญ  เชือ้พานิช (2527) ไดใหความหมายของสมรรถภาพครูไววา สมรรถภาพของ

ครูคือ ความสามารถของครูในดานความรู และการนําความรูในสาขาวิชาเฉพาะและสาขาวิชาชพี
ครูไปปฏิบัติ เพื่อใหนักเรียนมีพัฒนาการทัง้ในดานสติปญญา สังคมและอารมณ 

 
ศิริรัตน  นีละคุปต และคณะ (2529) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถงึระดับความ

ชํานาญทีพ่ึงปรารถนา และความคาดหวงั ซึ่งจะตองแสดงออกในดานเจตคติ ความเขาใจ ทกัษะ 
และพฤติกรรม เพื่อเปนการเอื้ออํานวยใหเกิดความเจรญิงอกงามแกผูเรียนทัง้ทางกาย อารมณ 
สังคมและสติปญญา 

 
ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา (2530) กลาววา สมรรถภาพที่พงึประสงคตามหลักสตูร

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา หมายถงึ ความรู ความสามารถ ทกัษะ คุณลักษณะและทัศนคติที่
ครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษาพึงมีเพือ่จะปฏิบัติงานครูดานงานสอน งานแนะแนว งานกิจการ
นักเรียน งานธรุการ งานพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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รัชนี  ขวัญบญุจัน (2536) ใหคํานยิามของสมรรถภาพครู หมายถงึ ความรู ทัศนคต ิทักษะ
และคุณลักษณะที่บุคคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอ และสํารวจแสดงออกมาเพื่อใหการเรียนการ
สอนบรรลุเปาหมายทีว่างไว 

 
สุจิตรา  จนัทรวิภาส (2537) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถึง ความรู 

ความสามารถแสดงออกถึงการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม และปฏิบตัิไดตามเกณฑทีก่ําหนด 
 
กรรณิการ  บารมี (2539) ไดใหความหมายของสมรรถภาพไววา ความรูความสามารถ

และทักษะที่บคุคลผูเปนครูพึงมีอยางเพยีงพอและสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม ทําให
สามารถปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
อนงคนาถ  วงศอัครางกูร (2539) ไดใหความหมายของสมรรถภาพทีพ่ึงประสงควา 

หมายถงึ ความรู ความสามารถ ทักษะ ทศันคติและพฤติกรรมตาง ๆ ของครูมัธยมศึกษาที่จะเอื้อ
ตอการปฏิบัติงานในหนาที ่และการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนทัง้ในดานสติปญญา สังคม 
อารมณ และรางกาย 

 
ดนูวัส  ทพิยนอย (2540) ไดใหความหมายของสมรรถภาพ คือ ความสามารถของบคุคล

แตละคนอันเปนผลมาจากการเรียนรู สําหรับสมรรถภาพของครูจะหมายถงึ ความรู ความสามารถ 
ความเขาใจ ทศันคติและความชํานาญที่บคุคลผูเปนครูพึงมีอยางเพยีงพอ และสามารถแสดง
ออกมาเพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายที่วางไว 

 
ทวัช  บุญแสง (2544)  ไดใหความหมายของสมรรถภาพไววา สมรรถภาพ หมายถึง 

ความรู คุณลกัษณะหรือเจตคติ และทักษะในการสอนของครูที่จะพฒันาการเรียนรูของผูเรียนใน
ดานสติปญญา สังคม อารมณและรางกาย 

 
 แอนเดอรสัน (Anderson, 1972) กลาววา สมรรถภาพ หมายถงึ พฤตกิรรมของครูที่เราจะ
สังเกตเห็นได และพฤติกรรมนี้จะมีผลตอกระบวนการเรยีนรูของนักเรยีนในทางบวก เชน 
สมรรถภาพในการเขียนวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรม สมรรถภาพในการใชเทคนิคในการถาม
เบื้องตน 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        17

 กูด (Good, 1973) ไดอธิบายความหมายของสมรรถภาพครูไววา สมรรถภาพคือ การ
แสดงออกถึงทักษะมโนทัศน (Concept) และเจตคติ (Attitude) ทีบุคคลจะตองมีในการทาํงานทุก
ชนิด และสามารถนาํเอาวิธกีารและความรูไปประยุกตใชกับสถานการณที่ตนปฏิบัติอยูได และ
กอใหเกิดการพัฒนาผูเรียนทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม 
 
 ดอดส (Dodl, 1973) ใหคํานยิามของสมรรถภาพของครู หมายถงึ เจตคติ ความเขาใจ 
ทักษะและพฤติกรรมของครูที่จะเอื้ออํานวยตอความเจรญิงอกงามของนกัเรียน ทัง้ในดานรางกาย 
อารมณ สังคมและสติปญญา 
 
 จากขอความขางตนสรุปไดวา สมรรถภาพสําหรับครู หมายถงึ ความรู ทักษะการปฏบิัติ 
และเจตคติ ทีค่รูมัธยมศึกษาตอนตนจาํเปนตองมีเพื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การจัดการเรียนการสอน 

ลักษณะของครูที่ดี 

 ลักษณะของครูที่ดีนั้นในทัศนะของนักการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดให
แนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะของครูที่ดีไวดังนี ้

 
Glem (1962) ไดกลาวถงึลักษณะครูที่ดีไวดังนี ้
1. เปนผูที่เรียนรูอยางสม่ําเสมอ ทนัตอเหตุการณที่เปลีย่นไปอยางรวดเร็วและตองหมั่น

ศึกษาหาความรู 
2. ประเมินผล ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนใหเหมาะสม 
3. รูจักใชวารสารทางวิชาการ ชวยแกปญหาทางวิชาชพี สรางนิสัยในการอาน 
4. สํารวจตนเองอยูเสมอ สาํรวจผลงานของตนเพื่อนาํผลมาปรับปรุงการเรียนการสอน 
5. ปรับปรุงกิจกรรมในชั้นเรยีนใหเหมาะสม 
6. จัดโปรแกรมเพื่อพฒันาครู เพื่อความกาวหนาทางวิชาการ 
7. ปรับปรุงความสัมพันธอันดีระหวางครูกบัผูบริหาร ครูกับครู ครูกับผูปกครอง เพื่อ

ประโยชนในการปรับปรุงแกไขเด็กรวมกัน 
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กรัช  และคอสติน (Grush and Costin, 1975) ใหความเห็นวา ครูที่มคีุณภาพควรมคีวาม
เชื่อมั่น เปนผูที่มีความขยนั มีความสามารถ มีความกระตือรือรนในการเรียนการสอน มีความซื่อ-
สัตย มีความเขาใจนักเรียนเปนอยางดี สามารถควบคุมกิจกรรมในหองเรียน สามารถใหคําแนะนาํ
ปรึกษา และสามารถกระตุนใหนักเรียนกลาแสดงความคิดเห็น และสุดทายคือ ควรเปนคนอารมณ
ขัน ซึ่งไดแบงลักษณะของครูที่มีคุณภาพออกเปนดานตาง ๆ ดังนี ้

1. ดานการสอนและการเตรียมการสอน 
2. ดานการวัดและการประเมนิผล 
3. ดานการแนะนาํและการติดตามผล 
4. ดานการปกครองนักเรียน 
5. ดานความรูและทักษะทางวชิาการ 
6. ดานบุคลิกภาพและมนษุยสมัพันธ 
 
เอสซอง  และวีคส (Hessong and Weeks, 1987) ไดเสนอแนวคิดของชาวตะวนัตกที่มี

ตอคุณลักษณะของครู อาจารยในอุดมคตินั้นควรมีลักษณะดังตอไปนี ้
1. มีความรอบรู (Being Knoeledgable) 
2. มีอารมณขัน (Being Humorous) 
3. มีความยืดหยุน (Being Flexible) 
4. มีวิญญาณความเปนครู (Being Upbeat) 
5. มีความซื่อสัตย (Being Honest) 
6. มีความสามารถทําใหเขาใจไดรวบรัด ชัดเจจน (Being Clear and Concise) 
7. เปนคนเปดเผย (Being Open) 
 
โทมัส  กอรดอน (Thomas Gordon, 1991)  เขียนในหนังสือ Teacher Effectiveness 

training เกี่ยวกับการเสริมสรางประสิทธิภาพครูทีน่ักเรียนตองการ คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีใน
ลักษณะตอไปนี ้

1. การเปดกวาง หรือการมองทะลุเหน็กนัเมื่อแตละฝายจะมีความเชื่อตรง และเปดเผย
ตอกัน 

2. ความอาทร ไดแก การเห็นคุณคาและหวงใยซึ่งกันและกัน 
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3. ความอิสระตอกันและกนั คือ การเคารพในความอิสระ เปนตัวของตัวเองมิใชจะใหอีก
ฝายตองคอยพึ่งพาตลอดเวลา 

4. การแยกตัวออก ทัง้นี้เพื่อใหแตละฝายพฒันา เติบโต สรางสรรคความเปนตัวของ   
ตัวเอง 

5. การสนองตอบความตองการจําเปนซึ่งกนัและกนั แตละฝายจะชวยตอบสนองความ
ตองการ โดยมิใหฝายใดฝายหนึ่งเปนผูสนองแตฝายเดียว 

 
พจน  สะเพยีรชัย และวเิชียร  ประยูรชาติ (2534) ไดเขียนถงึกระบวนการสรรหาบุคคลเอ

เขารับราชการเปนขาราชการครูในอนาคต ของสํานักงาน ก.ค. มีจุดมุงหมายเพื่อที่จะสรรหาผูทีจ่ะ
เปนครูที่ดี โดยกําหนดหลักการวา ครูที่ดคีวรประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ อยางนอย 4 
ประการ คือ 

1. มีสติปญญาดีหรือเฉลียวฉลาด 
2. มีความรูดีในเรื่องที่จะสอน 
3. มีความสามารถในการถายทอดหรือสอนไดดี 
4. มีบุคลิกลักษณะดี เหมาะสมที่จะเปนคร ู
 
กมล  ภูประเสริฐ (2535) ไดกลาวถึงลกัษณะของครูแบบไหนที่ผูใชตองการ โดยแยกเปน

ประเด็นสําคญั ๆ ไดแก 
1. เร่ืองของความสามารถ ครูตองมีความสามารถในการประยุกตใชหลกัการทางการ

ศึกษาได โดยเฉพาะที่กรมวชิาการเนนในหลักสูตรปรับปรุง คือ การทีเ่ด็กเปนผูปฏิบตัิหลักการ
ทั่วไปของการศึกษาเด็กจะเรียนรูไดดี คือ การที่เดก็เปนผูลงมือปฏิบัติเอง ปฏิบัติการเรียนรูเอง ซึ่ง
ครูจะตองประยุกตใชหลักการนี้ใหได 

2. สามารถใชกระบวนการหรือเทคนิคหรือกิจกรรมตลอดจนถงึสื่อการเรยีนการสอนได
อยางเหมาะสมกับนกัเรียนของตน ตอนไหนควรจะใชเทคนิคอยางไร การที่จะพัฒนาเด็กในดาน
ความคิด ความสามารถ หรือจะพัฒนาเดก็ในดานคุณธรรม ควรใชกระบวนการที่ตางกนัอยางไร 

3. ความสามารถในการปรับปรุงงานอยูเสมอ ซึ่งถือวาสอดคลองกับการพฒันาวิชาชีพ
ครูและสอดคลองกับหลักเกณฑความกาวหนาของครูที่เปนครูเอง คนที่จะปรับปรุงงานอยูเสมอนัน้
จะตองมีกระบวนการทาํงาน และเมื่อทาํงานไปแลวก็จะวเิคราะหวา มีจดุไหนที่ควรปรับปรุง แกไข 
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การแสวงหากระบวนการหรอืส่ิงใหม ๆ หรือที่เรียกวา นวตักรรมทางการศึกษามาใชเพื่อปรับปรุง
งานของตนเอง 

4. ดานจิตใจตองเปนคนที่มีความรักความเมตตาตอเด็ก มุงมั่นตอการพฒันาและ
รับผิดชอบตอความกาวหนาของเด็ก 

5. ครูที่มีความเชือ่มั่นวา เดก็ทกุคนพฒันาได 
6. เชื่อมุนในหลกัการศึกษาวาการใหเด็กลงมอืปฏิบัติจะทําใหเด็กมีความรู 
7. การเปนสุภาพชน รูจักปฏิบัตตินใหสมกบัฐานะ 

 
สุรางค  โควตระกูล (2536) ไดอธิบายถงึลกัษณะครูที่ดีและมีประสิทธภิาพ จะตองมลัีกษณะ
สําคัญดังตอไปนี ้

1. ตองเปนนักมานุษยนิยม (Humanist) คือ เปนผูทีย่อมรับนักเรียนอยางจริงใจ ใหความ
อบอุน มีความเขาใจนักเรียน มีความยุติธรรม และมีคุณลักษณะของครูตามทัศนะของจิตวิทยา
มานษุยวิทยา และเปนกัลยาณมิตรของนักเรียน 

2. เปนผูทีม่ีความรู และมีความเขาใจเกี่ยวกบัจิตวิทยาการเรียนการสอน คือ ครูตองเขาใจ
ธรรมชาติของกระบวนการเรยีนรู และสามารถที่จะใหวิธสีอนที่เหมาะสม และจูงใจใหนักเรียน
อยากเรียนรู ครูจะตองใชวิธกีารประเมนิผลที่สามารถบอกไดวา การเรียนรูไดเกิดขึ้นจริง 

3. เปนผูที่รูจกันกัเรียน ครูไมเพยีงแตเปนผูสอนนกัเรียนทางวิชาการเทานัน้ แตเปนผูที่มี
อิทธิพลตอพฒันาการทางบุคลิกภาพของนกัเรียนดวย ฉะนัน้ครูตองมีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยา
พัฒนาการ เพือ่จะชวยนักเรยีนใหมีพฒันาการัทงดานสติปญญาและดานบุคลิกภาพดวย โดยทาํ
ตนเปนผูสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนกัเรียนใหไปในทางบวก เพื่อนักเรียนจะไดเจริญเติบโต
เปนบุคคลที่มชีีวิตอยูในสงัคมอยางมีคุณคา มีความภูมิใจในตัวเองและมีความสุข 

4. เปนผูทีม่ีคุณวฒุิทางวชิาการ โดยเฉพาะในวิชาตาง ๆ ที่ตนจะตองสอน 
5. จะตองเปนผูทีน่ิยมในวิธกีารวิทยาศาสตรและเขาใจกฎแหงพฤติกรรม และเปน

นักวทิยาศาสตรพฤติกรรม 
 
คุรุสภา (2537) ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชพีครู ซึ่งเปนเกณฑของการปฏิบัติตน และ

ปฏิบัติงานในหนาที่ครู เพื่อประกันคุณภาพการทํางานและการเปนครูไว 11 ขอ ดังนี ้
1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวชิาการเกี่ยวกับการพฒันาวิชาชีพครูอยูเสมอ 
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถงึผลที่จะเกิดกบัผูเรียน 
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3. มุงมัน่พัฒนาผูเรียนใหเตม็ตามศักยภาพ 
4. พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพอยูเสมอ 
6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดกับผูเรียน 
7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน ไดอยางเปนระบบ 
8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดแีกผูเรียน 
 
สํานักงาน ก.ค. (2537) ไดจัดการสัมมนาเรื่องการศึกษาไทยในยุค “โลกาภิวัตน” ซึ่ง

กลาวถึงคนในฐานะเปนปจจยัหนึ่งการแขงขันและรวมือจากปจจยัหลัก 8 ประการ คือ ความ
เขมแข็งของเศรษฐกิจมหภาคภายในประเทศ ความเปนสากล รัฐบาล ภาคการเงนิ การคลัง 
โครงสรางพื้นฐาน การจัดการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคน แตเฉพาะที่สําคัญอันเกี่ยวกับ
คนและสมรรถภาพของคน สรุปได 4 ประการ คือ 

1. คุณภาพของคน คุณภาพของชุมชน การผนึกกาํลังของคนที่แข็งแกรง สามารถ
สรางสรรคปญญาเพื่อพัฒนาประเทศ พึง่ตนเองไดอยางตอเนื่องยัง่ยืน 

2. สังคมมีความสามารถในการจัดการ มุงมัน่จัดการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
3. การรูจักสรางและใชขอมูลขาวสารสนเทศ รูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปาหมาย

การพัฒนาทีย่ัง่ยนื 
4. ความเขมแข็งของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในการพึง่ตนเองไดในการผลิตความรู

และเทคโนโลยีในการปรับปรุงเทคโนโลยีความสามารถในการวิจัยและพัฒนา 
 
ไพฑูรย  สินลารัตน (2538) ไดแสวงหาความคิดเกี่ยวกับลักษณะเดน ๆ ของคนในอนาคต 

5 ลักษณะ เพือ่เปนแนวทางใหครูไดพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับกระแสสังคมยุคโลกาภิวัฒน ไว
ดังตอไปนี้ 

1. ตองมีความรู ความเชีย่วชาญ ความลกึซึ้งในเนื้อหาวิชา 
2. ตองทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
3. เปนคนที่มาตรฐาน มีคุณธรรม มีความละเอียดออนประณีตในจิตใจ และความรูสึก 
4. มีความคิดริเร่ิมที่จะสรางสิง่ใหมเพื่อใหเกดิประโยชนได 
5. ตองมีทัศนะในเชิงของโลกที่กวางขวาง มองความสัมพนัธของสงัคมกับภายนอกตาม

แนวคิดของระบบอุตสาหกรรม 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        22

เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ์ (2539) ไดสรุปคุณลักษณะของ “ครูแบบไหนที่สังคมไทย
ตองการ” ประกอบดวยคุณสมบัติ 10 ประการ ดังนี ้

1. เปนแบบอยางที่ดีทัง้ในดานการกระทํา และคําพูด 
2. ครูตองมีลักษณะชีวิตที่ด ี
3. ตองสอนใหคนคิดเปนทําเปน 
4. ตองมีจิตใจใฝรู รักษาการเรยีนรูตลอดชีวติ 
5. ตองมีวิสนัทัศนกวางไกล 
6. ตองมีอุดมการณและมีใจรักในงานสอนอยางแทจรอง 
7. รักในอุดมการณประชาธิปไตย 
8. ตองมีบทบาทเปนผูนาํมากกวาเปนผูผลักดัน 
9. ยึดมั่นในอุดมการณของความเปนครู 
10. ตองตระหนกัในหวัใจถงึความเปนพอแมทีส่องของเด็ก 

 
อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง และคณะ (2541) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูที่ดี โดยไดสรุป

ถึงลักษณะของครูที่ดีไววา ครูที่ดีตองเปนผูมีความรูในเนือ้หาวิชาที่สอน มีความรูดานการวัด และ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน มีความรูดานวิธกีารสอน มีความสมัพนัธอันดีกับนักเรยีน มีความ
เปนกนัเอง รูจกัควบคุมอารมณ ยุติธรรม รักและศรัทธาตออาชีพครู เปนตน โดยภาพรวมจะเหน็วา 
ครูตองมีลักษณะใน 3 ดาน คือ 

1. ดานสวนตน ประกอบไปดวยบุคลิกภาพซึง่เปนสวนสาํคญัอันดับแรกในการที่จะสราง
การยอมรับนบัถือและมนษุยสัมพนัธใหเกดิขึ้นกับนกัเรียน 

2. ดานวชิาชพี เปนลักษณะทีค่รูตองมีเกี่ยวกับความรูความสามารถ ทักษะประสบ-
การณ และเจตคติอันเกี่ยวของกับงานการสอนของตน 

3. ดานคุณธรรมและจริยธรรม เปนสิ่งที่จาํเปนตองมีเพื่อจะไดสามารถถายทอด และ
สรางเสริมใหนักเรียนมีคุณลักษณะนัน้ ๆ ดวย 
 

กิ่งฟา  สินธุวงษ (2547) ไดกลาวถงึลักษณะของครูที่ดี โดยสรุปไดดังตอไปนี้ 
1. สรางความรักกับเด็กๆ  
2. รักษาเวลา  
3. เสียสละ  
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4. พัฒนาตนเองดานศาสนาและวิชาชีพอยูเสมอ  
5. มีมนุษยสัมพนัธที่ดี, การฟง, การขยาย, การตีความ, การถายทอด  
6. มีความซื่อสัตว อดทน ขยัน  
7. ยอมรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะของผูอ่ืน  
8. วางตนใหเหมาะสมกับสถานที่และกาลเทศะ  
9. มีความรูด ี 
10. สอนดี คือรูจักกลวิธถีายทอดความรูใหแกเด็ก  
11. ปกครองดี คือรูจักอบรมบมนิสัยใหเด็กเปนคนด ี 
12. ประพฤติด ีเพือ่เปนแบบอยางของเดก็ในทางที่ด ี 
13. มีจิตใจแจมใสและราเริงอยูเสมอ 
14. ทําตนใหเปนทีรั่กใครและยําเกรงของนกัเรียน 

 
พลสัณห  โพธิศ์รีทอง (2547) ไดสรุปเกี่ยวกับ "ครูพันธุใหม" หรือ "ครูยุคใหม" ที่แตกตาง

จากครูยุคอดีต จากการที่ไดรวบรวมแนวคิด การทาํวิจยั การประกาศหลักการของประเทศตาง ๆ 
การประชุมสัมมนา รวมทั้งการสํารวจแลวจัดทําคุณลักษณะครูยุคใหมที่คาดหวงั ครูเลือดใหม - 
ครูพันธุใหม นาจะมีภาพลักษณ คุณลักษณ ที่สะทอนมาจากหลักการ (Principle) 10 ประการ ซึง่
นาจะใชเปนมาตรฐานการผลิตและพัฒนาครูใหม - ครูเกาที่อยูในระหวางการพัฒนาได ดังนี ้

หลักการที ่1 : ครูตองมีความเขาใจในเรื่องของแนวคิดหลักแหงวิชาชพีครู มีความรูความ
เขาใจในเรื่องของเครื่องมือที่จะใชสําหรับการแสวงหาความรู การสอบถาม มีความเขาใจใน
โครงสรางของสาขาวิชาที่ตนเปนผูสอน และสามารถสรางสรรคประสบการณในการเรียนรูที่จะชวย
สงเสริมใหเนื้อหาวิชาเหลานัน้เกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

หลักการที ่2 : ครูตองมีความเขาใจในเรื่องของการเรียนรูและพัฒนาของเด็ก รูจักสราง
โอกาสในการเรียนรูใหเกิดขึน้เพื่อชวยเสรมิสรางพัฒนาการทางสติปญญาสังคม และพัฒนาการ
สวนบุคคล  

หลักการที ่3 : ครูตองมีความเขาใจถึงความแตกตางในการเรียนรูของเด็ก และสามารถ
สรางสรรคโอกาสในการจัดการเรียนการสอนที่จะนาํไปประยุกตใชกับผูเรียน ที่หลากหลายได  

หลักการที ่4 : ครูตองมีความเขาใจและรูจักใชยุทธวิธทีี่หลากหลายในการสอน เพื่อกระตุน
ใหเด็กไดรูจักคิดอยางมีเหตผุล สามารถแกไขปญหาและมีทกัษะในเชงิปฏิบัติ 
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หลักการที ่5 : ครูตองใชความเขาใจในตัวเด็กแตละบุคคล รวมทั้งการใชทั้งแรงจงูใจ และ
พฤติกรรมของกลุมมาสรางบรรยากาศการเรียนรู เพื่อกระตุนใหเกิดปฎสัิมพันธ ทางสงัคมในเชงิ
สรางสรรค มีสวนรวมอยางกระตือรือรนในการเรียนรูและการสรางแรงจงูใจในตัวของผูเรียน  

หลังการที ่6 : ครูตองรูจักเลือกใชถอยคําที่กอใหเกิดผล สามารถใชกบัอากัปกิริยาทาท ี
รวมทัง้เทคนิควิธีการสื่อความหมายที่ชวยกระตุนใหเดก็รูจักถาม รูจักแสวงหาความรู ตลอดทั้งรูจกั
สรางบรรยากาศแหงความรวมมือและปฏสิัมพันธในหองเรียนอยางสรางสรรค  

หลักการที ่7 : ครูตองรูจักวางแผนการสอนใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชา ความตองการของ
ชุมชนและเปาหมายของหลกัสูตร  

หลักการที ่8 : ครูตองมีความเขาใจและใชยทุธวธิีการประเมินผลในรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ เพื่อประเมนิสรางความมัน่ใจใหเกิดขึ้นวาผูเรียนจะไดรับการพัฒนาทัง้
ทางสติปญญา สังคม และรางกายอยางตอเนื่อง 

หลักการที ่9 : ครูจะตองเปนนักปฏิบัติการที่มีความถีถ่วน รูจักที่จะประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองและบคุคลอื่นอยางตอเนื่อง (นักเรียน พอแม ผูปกครอง และผูประกอบอาชีพ
อ่ืน ๆ ในชุมชนการเรียนรู) พรอมทัง้หาโอกาสทีจ่ะสรางความกาวหนาทางวิชาชพีของตนใหเกิดขึ้น  

หลักการที ่10 : ครูจะตองสรางความสัมพนัธกับผูรวมงานในโรงเรียน พอแม ผูปกครอง 
และหนวยงานตาง ๆ ในชุมชนขนาดใหญ (ชุมชนที่มีเครือขายมาก) เพื่อสนับสนนุการเรียนรูและ
ความเปนอยูที่ดีขึ้นของเด็ก 

 
จากแนวคิดของนักวิชาการที่ไดกลาวมาขางตนนัน้ สามารถสรุปลักษณะของครูที่ดีได

เปน 4 ประการ ดังนี ้
1. ดานความรูและความสามารถ ครูตองมีความสามารถในการประยุกตใชหลักการ

ทางการศึกษาได มีความรูเกีย่วกับวิชาที่สอนอยางชัดเจน ประยุกตการจัดการเรียนการสอนได
อยางเหมาะสมกับเวลา สถานที่ และตัวผูเรียนไดเปนอยางด ี

2. ดานความสามารถในการใชกระบวนการหรือเทคนิคหรือกิจกรรมตลอดจนถึงสื่อ
การเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน โดยสามารถเลือกสรรสื่อการสอน
ตาง ๆ เขามาใชในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

3. ดานความสามารถในการปรับปรุงงานอยูเสมอ ซึ่งถือวาสอดคลองกับการพัฒนา
วิชาชพีครูและสอดคลองกับหลักเกณฑความกาวหนาของครูที่เปนครเูอง คนที่จะปรับปรุงงานอยู
เสมอนัน้จะตองมีกระบวนการทํางาน และเมื่อทํางานไปแลวก็จะวิเคราะหวา มีจุดไหนที่ควร
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ปรับปรุง แกไข การแสวงหากระบวนการหรือส่ิงใหม ๆ หรือที่เรียกวา นวัตกรรมทางการศึกษามาใช
เพื่อปรับปรุงงานของตนเองใหสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

4. ดานจิตใจตองเปนคนที่มีเจตคติที่ดีตอการเรียนการสอน โดยมีความรกัความ
เมตตาตอเด็ก มุงมัน่ตอการพัฒนาและรับผิดชอบตอความกาวหนาของเด็ก และมีเจตคติที่ดีตอ
วิชาชพีครู 
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แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสาํหรับครูในตางประเทศ 
 
โวกเลอร (Vogler, 1972) ไดศึกษาสมรรถภาพพื้นฐานของครู (Competency-Base 

Teacher Education) โดยเพงเลง็ไปที่ตัวครูเปนประการสําคัญ ไดกลาววา นักเรียนจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใดหลังจากจบการศึกษาไปแลว จะขึน้อยูกับประสิทธิภาพในการสอนของครู 
และไดกลาวถงึสมรรถภาพทัว่ ๆ ไปของครไูว 5 ประการดวยกนัคือ 

1. สมรรถภาพดานความรู ทักษะ เจตคติ ครูจะตองมีเปนอยางด ี
2. ครูจะตองรูจักใชสมรรถภาพใหเกิดประโยชน 
3. ครูจะตองประเมินผลนักเรียนใหถกูตองและแมนยาํ 
4. นักเรียนจะตองประสบความสําเร็จและกาวหนามากขึน้ 
5. ครูจะตองสามารถปรับปรุงเนื้อหาวิชาใหพัฒนายิง่ขึ้น 
 
ฮาเบอรแมน และสตีลแนล (Harberman and Stinnell, 1973)  ไดเสนอแนะเกี่ยวกับ

สมรรถภาพของครูไว 9 ประการดังนี ้
ประการที ่1 ทกัษะของผูที่จะเปนครู จะตองมีทกัษะในดานวธิีสอนและมีความรูใน

เนื้อหาวิชาอยางดี การสอนแบบจุลภาคเปนวิธกีารอยางหนึ่งที่จะชวยฝกฝนใหครูมลัีกษณะตาม
ตองการ 

ประการที ่2 จริยธรรมและคานิยมของผูทีจ่ะเปนครูเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เพราะคานิยม
ของครูจะเปนเครื่องกําหนดแนวทางความประพฤติ และการวางตัวของครูในอนาคต 

ประการที ่3 มโนทัศนหรือความคิดรวบยอด ผูเปนครูควรจะเลือกเรียนรูมโนทัศนที่สําคัญ
ที่เปนประโยชนในการทาํงานมากกวาที่จะเรียนรูทุกสิ่งทุกอยางอยางกวางขวาง 

ประการที ่4 จิตวิทยาพฒันาการ ครูจะตองรูและสามารถอธิบายเกี่ยวกบัพัฒนาการทาง
รางกาย ทางอารมณและทางสังคมของกลุมเด็กที่ตนจะไปสอนไดเปนอยางด ี

ประการที ่5 สิ่งแวดลอมทางสังคม ผูสอนจะตองรูและเขาใจถึงความกดดันทางสังคมที่จะ
เกิดขึ้นแกเด็ก ดังนัน้ ครูจะตองเรียนสิชาสงัคมวทิยาและมนุษยวทิยาทางการศึกษาดวย 

ประการที ่6 หลักการเรียนรูวชิานี้มีความสาํคัญมาก ครูจะตองรูวาโดยทั่วไป ธรรมชาติ
ของนักเรียนทีจ่ะเรียนรูเปนอยางไร 

ประการที ่7 วิชาครู หลกัสูตรการฝกหัดครทูุกหลักสูตรจะตองจัดใหมกีารเรียนวิธีสอนวิชา
ตางๆ เชน วิธสีอนศิลปะ วิธสีอนวทิยาศาสตร วิธีสอนคณิตศาสตร และวิธีสอนอ่ืน ๆ 
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ประการที ่8 ผูที่จะเปนครูจะตองมีปรัชญาของตนเอง เขาใจมโนทัศนเกี่ยวกับตนเองควบคู
ไปกับการเขาใจเด็กดวย 

ประการที ่9 ความเปลีย่นแปลง ครูตองเขาใจหลักปรัชญาสากลที่กลาวไววา “ไมมีส่ิงหนึง่
สิ่งใดถาวรมั่นคงตลอดกาล ทุก ๆ ส่ิงมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ครูตองพยายามปรับตัวใหเขา
กับความเปลีย่นแปลงในเรือ่งหลักสูตรและวิธีสอน” 

 
จากเอกสารการวิจัยของมหาลัยมหาวิทยาลัยมิชิแกน (1975 : อางถึงใน รัชน ี ขวัญบุญจัน, 

2535) ไดใหแนวคิดเกีย่วกบัสมรรถภาพครูไววา สมรรถภาพที่สําคัญประกอบดวย 
1. พัฒนาและใชแผนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

2. จัดเตรียมเนื้อหาไวในแผนการสอน และจัดกิจกรรมทัง้ที่เปนรายบุคคลและเปนกลุมเพื่อชวยให
กระบวนการเรยีนการสอนเปนไปไดดียิ่งขึ้น 

3. พัฒนาและใชกระบวนการวัดผลเพื่อประเมินความเจริญและความกาวหนาของ 
นักเรียน 
 4.พัฒนาและใชบันทกึการสอสนประจําวนัได 
 5. รูจักเลือกใชกลวิธกีารสอนทีท่ําใหนกัเรยีนสนใจในบทเรียนได 
 6. เลือกเทคนคิวิธีในการปรับปรุงหองเรียนใหนักเรียนไดทํางานรวมกนัชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน เปนการฝกความรับผิดชอบในการทํางานรวมกัน 
 7. เลือกเทคนคิวิธีสอน พัฒนาและใชแผนการสอนเพื่อชวยนกัเรียนทีม่ปีญหาทางดานการ
เรียนและความประพฤต ิซึ่งปญหาเหลานัน้อาจขัดกับความเจริญเติบโตของนักเรียนได 
 8. สรางและใชระบบบริหารในหองเรียน ซึง่ประกอบดวย นโยบายและระเบียบขอบังคับใน
การเขารวมกิจกรรม 
 9. พัฒนาและสาธิตการใชคาํถามสําหรับนักเรียนทีม่ีระดับความคิดตาง ๆ กนั 
 10. สาธิตการสอนโดยใชเทคนิควิธีตาง ๆ เพื่อใหนักเรียนไดมีปฏิกิริยาโตตอบกัน 
 11. วิเคราะหกระบวนการเรยีนการสอนเพือ่ประเมินผลตนเอง 
 12. ตอบคําถามนกัเรียนเพือ่แสดงใหเหน็วาครูเขาใจและยอมรับความคิดเห็นและความ   
รูสึกของนักเรยีน 
 

Hall and Jones (1976)  ไดแบงสมรรถภาพครูออกเปน 5 ดานคือ 
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1. สมรรถภาพดานสติปญญา (Cognitive Competencies) ไดแก สมรรถภาพดานความรู 
เชาวปญญา ความแมนยาํในเนื้อหาวิชาทีส่อน วธิีสอน การวิเคราะหโปรแกรมที่สอนและหลกัสูตร 

2. สมรรถภาพดานปฏิบัติการ (Performance Competencies) ไดแก สมรรถภาพการ
ปฏิบัติการสอน การใชสื่อการสอน การใชคําถาม 

3. สมรรถภาพดานผลการสอน (Consequence or Product Competencies) เปน
สมรรถภาพทีท่ําใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน 

4. สมรรถภาพดานการศึกษาคนควา (Exploration Competencies) เปนสมรรถภาพที่
กอใหเกิดประสบการณที่มีคณุคาในตัวครู 

5. สมรรถภาพดานอารมณและจิตใจ (Affective Competencies) เปนสมรรถภาพที่
เกี่ยวของกับคานิยม ทัศนคติ ความสนใจ และความซาบซึ้งในวิชาชพีครู 

 
Leonard  Nadler (1980) ไดกลาวถึงสมรรถภาพของครใูนฐานะที่เปนผูมีหนาที่ในการ

พัฒนานักเรียน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของกระแสสังคมควรมีสมรรถภาพใน 4 ดาน  
ดังนี ้

1. สมรรถภาพดานเทคนิคหรือวิชาการ (Technical Competencies) 
1.1 ความเขาใจหลักการเรียนรูของผูเรียน 
1.2 ความเขาใจในทฤษฎีและเทคนิคการพฒันาทางอาชีพ 
1.3 ทักษะในการระบุสมรรถภาพ 
1.4 สมรรถภาพทางคอมพิวเตอร 
1.5 ทักษะในระบบอิเล็กทรอนกิส 
1.6 ทักษะในการอาํนวยความสะดวก 
1.7 ทักษะในการกาํหนดวัตถุประสงค 
1.8 ทักษะในการประเมินผลงาน 
1.9 ความเขาใจในเนื้อหาวิชา 
1.10  ความเขาใจในทฤษฎี เทคนคิการฝกอบรมและการพฒันา 
1.11  ทักษะการวิจยั 

2. สมรรถภาพทางธุรกจิหรือกจิการ (Business Competencies) 
2.1 ความเขาใจในธุรกิจ 
2.2 ทักษะการวิเคราะหตนทนุ – ผลตอบแทน 
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2.3 ทักษะการอบหมายงาน 
2.4 ความเขาใจในกิจการ 
2.5 ความเขาใจในพฤติกรรมองคการ 
2.6 ความเขาใจในทฤษฎีและเทคนิคการพฒันาองคการ 
2.7 ความเขาใจในองคการ 
2.8 ทักษะการบรหิารโครงการ 
2.9 ทักษะการบรหิารขอมูล 

3. สมรรถภาพทางการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Competencies) 
3.1 ทักษะการฝกงาน 
3.2 ทักษะการใหขอติ – ชม  
3.3 ทักษะกระบวนการกลุม 
3.4 ทักษะการตัง้คําถาม 
3.5 ทักษะการสรางมนษุยสัมพนัธ 
3.6 ทักษะการเขียน 

4. สมรรถภาพทางปญญา (Intellectual Competencies) 
4.1 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 
4.2 ทักษะการแสวงหาขอมูลทางสารสนเทศ 
4.3 ทักษะการมีความรอบคอบ 
4.4 ทักษะการสรางตัวแบบหรือโมเดล 
4.5 ทักษะในการสงัเกต 
4.6 ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
4.7 ทักษะการองการณไกล 

 
Shuman (1986) กลาววา ความรูของครเูกี่ยวกับการสอนแบงออกเปน 6 ประเภทคอื 
1. ความรูในเนื้อหาวิชา 
2. ความรูเกีย่วกบัลักษณะของผูเรียน 
3. ความรูเกีย่วกบัวิธีการและทฤษฎีการเรียนการสอน 
4. ความรูเกีย่วกบัหลักสูตร 
5. ความรูเกีย่วกบับริบทของการสอน (สภาพการณแวดลอม) 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        30

6. ความรูเกีย่วกบัจุดมุงหมาย จุดหมายปลายทาง และความมุงหวังทางการศึกษา 
 
Wild (อางถึงใน กรรณิการ  บารม,ี 2539) ไดศึกษาถึงสมรรถภาพของครู สรุปไดวา ครูควร

มีสมรรถภาพดังตอไปนี้ 
1. สมรรถภาพดานการวางแผนและการจัดการ 
2. สมรรถภาพดานการสอน 
3. สมรรถภาพดานการประเมนิผล 
4. สมรรถภาพดานการใหคําปรึกษา การวจิยั และการพฒันา 

 
จากการศึกษายุทธศาสตรการปฏิรูปโรงเรียนในศตวรรษที ่21 พบวาการปฏิรูปการจัด

การศึกษาของโรงเรียนในหลายประเทศ ไดมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชใน
การจัดกรอบกลยุทธดานตาง ๆ ในโรงเรียนมาเปนเวลานาน และการกําหนดสรรถภาพครู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการกําหนดไวอยางชัดเจน ดังตัวอยางประเทศตอไปนี้ 

 
การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาใชในการจัดการเรยีนการสอนของประเทศ

ออสเตรเลีย โดยกําหนดใหครูมีพื้นฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สมเกียรติ แปล, 2545) ดังนี ้
1. ครูสามารถใชซอฟตแวรและอุปกรณการศึกษาที่ชวยเชื่อมโยงการคิดจากระดับ

นามธรรมไปถึงระดับรูปธรรมได 
2. ครูมีแนวทางใหมในการนําเสนอแนวคิดทีม่ีความซับซอน 
3. ครูใชซอฟตแวรซึ่งชวยใหผูเรียนสามารถฝกคิดอยางเปนนามธรรมมากขึ้น 
4. ครูจะตองมีทรัพยากรและทกัษะที่จําเปน ตลอดจนไดรับการสนับสนนุในการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษามากขึ้น 
5. ทักษะความชาํนาญของครูข้ึนอยูกับความเขาใจดานเนื้อหาและกระบวนการตลอดจน

สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
6. ครูตองเรียนรูตลอดชีพเชนเดียวกับนักเรียน 
7. ครูทํางานเปนทีมและรวมงานกับเจาหนาที่เทคนิคและผูเชี่ยวชาญอืน่ ๆ 
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การกําหนดสมรรถภาพของครูในโรงเรียนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
ในการจัดการเรียนการสอนของประเทศสหรัฐอเมริกา (National Middle School Association, 
1998) ไดแก 

1. ครูตองมีความเขาใจในโครงสราง ทักษะ แนวคิด และเขาใจในสาระของสาขาวิชานัน้ๆ 
สามารถสอน และมีความสรางสรรคจากประสบการณการสอนเพื่อใหผูเรียนเขาใจได    สูงสุด 

2. ตองมีความเขาใจในจิตวทิยาการเรียนรูของเด็ก พัฒนาการและความสมัพันธของ
มนุษย 

3. ครูตองเขาใจความแตกตางของผูเรียนในการเรียน และความคิดสรางสรรค ครูตอง
บูรณาการการสอนได 

4. ครูตองมีแผนการสอน มีความรูดานเนื้อหา ธรรมชาติของผูเรียน จุดประสงคของ
หลักสูตร และการสื่อสารที่ด ี

5. ครูตองมีความสามารถในวิชาที่สอน สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
พัฒนาผูเรียน ใหผูเรียนคิดอยางเปนระบบและแกปญหาเปน 

6. ตองเขาใจในความเปนตัวของตัวเองของผูเรียนของกลุม ตองมีความโอนออนผอนตาม 
7. มีความสามารถในการใชภาษาทัง้วจนภาษา และอวจนภาษา และดารใชเทคนิคดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศนํามาบูรณาการกับการสอน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนได 
8. บูรณาการการศึกษาทั้งในระบบ และนอกระบบมาใชในการเรียนการสอน 
9. ครูมีการเสริมแรง มีการวัดผล จากแบบวัด อาจเปนแบบฝกหัดเพื่อวัดผล และพฤต-ิ

กรรมของผูเรียน 
10. ครูตองมีความสัมพันธที่ดกีับโรงเรียน ผูรวมงาน ผูปกครอง และหนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ 
11. ครูตองเปนผูทีส่ามารถพัฒนาตนเองได เพือ่เปนครูที่มีศกัยภาพสงูสุด 

 
การกําหนดมาตรฐานของครูของประเทศเม็กซิโก (New Mexico’s Systematic Plan for 

Teacher Quality, 1998 – 2003) มีดังนี ้
1. มีการวางแผนและมีความเปนผูนาํ 
2. การฝกสมรรถภาพของครูผูสอนใหพรอมสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การเตรียมการเรียนการสอน 
4. การสงเสริมและการหาขอเท็จจริง 
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5. พัฒนาตนเองเพื่อเปนครูทีม่ศีักยภาพ 
6. ปรับปรุงการทาํงานตลอดเวลา 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสาํหรับครูในประเทศ 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูในทศันะของนักการศึกษาในประเทศ 

โดยมีนกัวิชาการ และนกัการศึกษาตาง ๆ ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครู
ไวดังนี ้
 

วัลลภ  จนัทรตระกูล (2523) ไดกลาววา ครูที่มีสมรรถภาพในการสอนจะตองปฏิบตัิดังนี ้
1. มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน ครูทีป่ระสบผลสําเร็จ มักจะมีจุดมุงหมายการศกึษาตาง ๆ อยู

ในใจอยางชัดเจน จะมีคําถามเกี่ยวกับการวางแผนการสอน การประเมนิผลตาง ๆ อยูเสมอวา 
จุดมุงหมายคอือะไร ทําไมจงึทาํเชนนี ้จุดประสงคของความสัมฤทธิผลคืออะไร เมื่อมีจุดมุงหมายที่
ชัดเจนอยูในใจแลวก็จะสามารถปรับปรุงการวางแผนงานใหไดรับผลสําเร็จ การวางแผนการสอน
ตลอดควรมีการพิจารณาอยางระมัดระวงั 

2. ศึกษานักเรียน ศึกษาความตองการ ความสามารถ และความสนใจของนกัเรียน ครู
ควรจะศึกษานักเรียนเปนกลุมและเปนรายบุคคล ซึ่งอาจจะศึกษาจากระเบียบสะสม การทดสอบ 
และจากแบบสอบถาม เพราะจะทําใหการวางแผนและการประเมนิผลมีประสิทธิภาพมาก ทาํให
สามารถรูบางสิ่งบางอยางเกี่ยวกับระดับการพัฒนาความสามารถของแตละบุคคลได 

3. รูจักตอบสนองความตองการของเด็ก เมื่อทราบความตองการของเดก็แลว ครูควรหา
โอกาสพบปะกับเด็ก สรางบรรยากาศในหองเรียนใหเด็กแตละคนมีความรูสึกคลายคลึงกัน ทาํให
เกิดความมั่นคงขึ้น มีความจริงใจและยกยองเด็กแตละคน ชวยปรับปรุงเด็กแตละคนใหมวีุฒิภาวะ
สูงขึ้น ดานความตองการทางรางกาย ควรจัดใหเด็กมีประสบการณดานกิจกรรมทางรางกายที่
เหมาะสม เชน ใหมกีารทาํงาน การเลน การพักผอนประจําวนั ดานความตองการทางสังคม ควร
จัดใหทํางานรวมกนัเปนกลุม ใหมชีมรมและการรวมมือกันทํางาน เพือ่ใหเกิดผลที่ดทีี่สุด ดาน
ความตองการทางอารมณ จดัใหเด็กไดพบกับศิลปดนตรีและสงเสริมใหเด็กไดแสดงออกตาม
ความสามารถของตนเอง ความตองการดานตาง ๆ ของเด็กจะชวยใหเกิดทักษะ ทัศนคติ ตลอดจน
สงเสริมใหมีลกัษณะเปนพลเมืองดีตามระบอบประชาธปิไตย 
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4. รูจักชุมชน พืน้ฐานการสอนของครูข้ึนอยูกบัความตองการและสภาพการณของชุมชน
การมีความรูเกี่ยวกับชุมชนจะมีความสําคัญมาก เพราะจะทาํใหเราทราบเด็กในชัน้ดีขึ้น การ
สํารวจแหลงความรูในชุมชนจะเปนแนวทางสําหรับการจดัการศึกษานอกสถานที ่แหลงบุคคล 
แหลงหองสมดุ รายการวทิยุ และแหลงอปุกรณการสอนอื่น ๆ 

5. วางแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ทักษะในการวางแผนการสอน เปนองคประกอบ
การสอนตลอดเทอม การวางแผนหนวยหารสอนแตละวชิาเพื่อใหครอบคลุมหัวขอเร่ืองในเทอมนั้น 
อันดับสุดทายคือ การวางแผนการสอนประจําวนัเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิต์ามความมุงหมายเฉพาะ 

6. สรางเนื้อหาวชิาใหมีความหมายพืน้ฐานของเนื้อหา ควรไดจัดและเรียบเรียงใหตรง
กับปญหา ระดับความคิดและความสามารถในการเรียนของเด็ก ตองคํานึงถึงวัยวฒุิของผูเรียน 
สอนอะไรที่จะทําใหเด็กเกิดการเรียนรู การใชคําถามที่มคีวามหมาย 

7. ใชขบวนการกลุม กระบวนการกลุมทีม่ีประสิทธิภาพจะมีความสาํคัญตอ
ประสิทธิภาพของการสอนมาก กระบวนการกลุมในหองเรียนคือ การอภิปรายเปนกลุม หารให
ความรวมมือ การวางแผน การทาํงานและการประเมนิผล การเตรียมใหนักเรียนทํางานเปนกลุมใน
หองเรียน ตองจัดวัสดุอุปกรณไวอยางละเอียด จัดบริเวณ ใหคําแนะนําและการจัดการประเมนิผล 
ซึ่งนับวาเปนสวนสาํคัญในการเตรียมการสอน 

8. การใชวัสดุอุปกรณตาง ๆ การมีทักษะและเทคนิคในการใชอุปกรณการสอน นับเปน
ความสามารถในการสอนอยางหนึง่ ปายนิเทศ การจัดแสดง ฟลมสตริป ภาพยนตร การสาธิต 
กระดานชอลก หองสมุด ส่ิงอางอิง หนงัสอืประกอบการเรียนและอุปกรณอ่ืน ๆ ซึ่งครูไดนํามาใชใน
การเรียนการสอน 

9. การประเมนิผล การประเมินผลการพัฒนาการทางการเรยีนของเดก็ เปนลักษณะ
หนึง่ของครูที่มคีวามสามารถในการสอน ครูสามารถใชการตรวจสอบจากการทาํงานของนักเรียน 
การสัมภาษณสวนตัว เปนตน 

10. การรักษาสมัพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน ครูที่ประสบความสาํเร็จมักจะใหความ
สนใจตอการสรางความสัมพนัธตอเพื่อนรวมอาชีพอยางมาก เชน ตอครูใหญ ตอครูอ่ืน ๆ  
ตอนักเรียน ตอผูปกครองและตอชุมชน 

 
โมฮัมมัด อับดุลกาเดร และสมจิตร สรอยสุริยา (2525) ไดกลาววา ครูผูที่ทาํหนาที่การ

สอนดารศึกษาผูใหญ จาํเปนจะตองมีทกัษะในการจัดหาผูเรียนและการรณรงคใหประชาชนเขา
รวมกิจกรรมการศึกษา การสรางบรรยากาศทีน่าเรียน นาศึกษาและสรางสภาพแวดลอมใหผูเรียน
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ดวยความสนกุสนานเพลิดเพลิน นัน่คือ การประชาสัมพนัธพืน้ฐานที่จะดึงดูดนักศึกษารุนตอ ๆ ไป
ใหอยากมาเรียน การจัดโปรแกรมที่ดีในวนันี ้ไมใชเพยีงใหประโยชนแกนักศกึษาในปจจุบันอยาง
เดียว หากเปนการปูพืน้ฐานแกนักศึกษาในอนาคตของชุมชนนั้น ๆ ใหเขาอยากมาศึกษาตอไปดวย 
เพราะฉะนัน้ ครูการศึกษาผูใหญทุกคนจะตองมีทกัษะ มคีวามสามารถในการจัดหานกัศึกษา และ
ประชาสัมพันธงานการศึกษานอกโรงเรียนเปดเสร็จในตัว ครุเหลานั้นจะตองทราบดวยวา มงีาน
ใดบางทีเ่ปนของราชการและของเอกชน ที่จะสามารถขอความรวมมอืในการจัดหานักศึกษาได 
ตลอดจนรูจักและใกลชิดกบัผูนําทองถิ่นในชุมชนนัน้ ๆ 
 

กมล  ภูประเสริฐ (2535) ไดกลาวถึงลกัษณะของครูแบบไหนที่ผูใชตองการ โดยแยกเปน
ประเด็นสําคญั ๆ ไดแก 

1. เร่ืองของความสามารถ ครูตองมีความสามารถในการประยุกตใชหลกัการทางการ
ศึกษาได โดยเฉพาะที่กรมวชิาการเนนในหลักสูตรฉบับปรับปรุงคือ การที่เด็กเปนผูปฏิบัติหลักการ
ทั่วไปของการศึกษาเด็กจะเรียนรูไดดีก็คือ การที่เด็กเปนผูลงมือปฏิบัติเอง ปฏิบัติการเรียนรูเอง ซึ่ง
ครูจะตองประยุกตใชหลักการนี้ใหได 

2. สามารถใชกระบวนการหรือเทคนิคหรือกิจกรรมตลอดจนถงึสื่อการเรยีนการสอนได
อยางเหมาะสมกับนกัเรียนของตน ตอนไหนควรจะใชเทคนิคอยางไร การที่จะพัฒนาเด็กในดาน
ความคิด ดานความสามารถ หรือจะพัฒนาเด็กในดานคณุธรรม ควรใชกระบวนการที่ตางกัน 
อยางไร 

3. ความสามารถในการปรับปรุงงานอยูเสมอ ซึ่งถือวาสอดคลองกับการพฒันาวิชาชีพ
ครู และสอดคลองกับหลักเกณฑความกาวหนาของผูที่เปนครูเอง คนทีจ่ะปรับปรุงงานอยูเสมอนั้น
จะตองมีกระบวนการทาํงาน และเมื่อทาํงานไปแลวก็จะวเิคราะหวา มีจดุไหนที่ควรปรับปรุง แกไข 
การแสวงหากระบวนการหรอืส่ิงใหม ๆ หรือที่เรียกวา นวตักรรมทางการศึกษาใชเพื่อปรับปรุงงาน
ของตนเอง 

4. ดานจิตใจควรจะเปนคนทีม่คีวามรักความเมตตาตอเด็ก มุงมัน่ตอการพัฒนาและ
รับผิดชอบตอความกาวหนาของเด็ก 

5. ครูที่มีความเชือ่มั่นวา เดก็ทกุคนพฒันาได 
6. เชื่อมั่นในหลกัการศึกษาวาการใหเด็กลงมอืปฏิบัติจะทําใหเด็กมีความรู 
7. การเปนสุภาพชน รูจักปฏิบัตตินใหสมกบัฐานะ 
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วิจิตร  ศรีสะอาน (2535) ไดกลาวถึงสมรรถภาพของครู ในการประชมุนานาชาติเร่ือง การ
เตรียมครูสําหรับเด็กทั่วโลกในยุคสารสนเทศ สรุปไดวา ปจจุบันโลกมคีวามเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีไปมาก การเตรียมครูเพื่อสอนเด็กในโลกปจจุบันจึงตองเนนใหมีสมรรถภาพดังนี ้

1. มีความสามารถดานวิชาการ ครูจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี เพือ่เปนผูนาํทางวิชาการ ครูตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และมีทักษะในการ
ติดตอส่ือสาร 

2. มีความสามารถดานการสอน นอกจากครูจะตองมีความรูในเนื้อหาวชิาการที่จะสอน
แลว จําเปนตองมีความรูและทักษะในการสอนดวย 

3. มีความสามารถในการเปนครู มีจิตวิญญาณของการเปนครู ครูนอกจากทําหนาที่
สอนแลว ตองทําหนาที่ครูใหเต็มที่ดวย คือ อบรมส่ังสอนใหเด็กเจริญงอกงามทัง้ทางดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ และสติปญญา 

 
กระทรวงศึกษาธิการ (2535) ไดกําหนดคณุภาพและสมรรถภาพของมนุษย เพื่อให

สอดคลองกับกระแสโลกทีก่าํลังมกีารเปลีย่นแปลง และเพื่อเปนเปาหมายในการพฒันาทรัพยากร
มนุษย การใหการศึกษาแกกุลบุตรธิดา โดยกําหนดไว 3 ประการคือ 

1. คิดอยางมวีิจารณญาณอยางเปนระบบ 
2. วางแผนอยางมียุทธศาสตร 
3. ปรับไดทันตอเหตุการณเปลีย่นแปลง 

 
สมหวงั  พธิยานวุัฒน และคณะ (2538) ใหความเหน็วา ครูควรมีสมรรถภาพ 3 ประการ

คือ สมรรถภาพดานความรู การปฏิบัติและการสอน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของฮสุตันและคณะ 
(Houston and Other) ในการกําหนดแนวทางการจัดการฝกหัดครูแบบสมรรถฐาน มีจุดมุงหมาย 
4 ประการ คือ 

1. จุดมุงหมายดานความรู ความคิด 
2. จุดมุงหมายดานการปฏิบัติงาน 
3. จุดมุงหมายดานการสอน 
4. จุดมุงหมายดานสาํรวจ 
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ดนูวัส  ทพิยนอย (2540) กลาววา ครูที่ดีควรมีสมรรถภาพดานตาง ๆ ดังนี ้
1.  สมรรถภาพดานความรูความเขาใจ 

1.1 มีความรูในเนือ้หาวิชา วิชาการ และหลักสูตร เอกสารประกอบหลักสตูรตาง ๆ 
1.2 มีความเขาใจในจุดมุงหมายทางการศึกษา แผนการศึกษาของชาติ 
1.3 มีความรู ความเขาใจในจิตวิทยา ทฤษฎีการเรียนรู การพัฒนาการของเด็ก 

ความตองการของเด็ก ซึง่ใหคําแนะนําคําปรึกษาแกเด็กได 
1.4 เปนบุคคลที่ศกึษาหาความรูอยูเสมอ 

2. สมรรถภาพทางดานการสอน 
2.1 สามารถเตรียมการสอนไดอยางมีประสิทธภิาพสามารถกําหนดจุดประสงคใน 

การสอน  
2.2 จุดประสงคเชงิพฤตกิรรมตรงตามความตองการของผูเรียน 
2.3 มีทักษะในการสอนตามลําดับข้ันของการสอน 
2.4 มีทักษะในการใชวิธีสอนไดหลาย ๆ แบบ 
2.5 มีทักษะในการใชคําถาม 
2.6 สามารถจัดบรรยากาศของหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู 
2.7 มีทักษะในการใชส่ือ แหลงวทิยาการตาง ๆ มาใชประโยชน 
2.8 มีความสามารถในการพัฒนา ปรับปรุงการสอนของตน 
2.9 มีทักษะในการประสานงานกับเพื่อนครูจัดกิจกรรมการสอน 

3. สมรรถภาพดานการประเมินผล 
3.1 มีความเขาใจวิธีการวัดและประเมินผลที่ด ีและเหมาะสมกับบทเรียน 
3.2 มีความสามารถในการประเมินผลการสอนของตนเอง 
3.3 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อปรับปรุงอยูเสมอ 

4. สมรรถภาพดานบุคลิกภาพ 
4.1 มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับนกัเรยีน เพื่อนครูและชุมชน 
4.2 มีคุณธรรม จริยธรรมประจําตัว 
4.3 เขากับบุคคลอื่นได แตงกายสะอาด เรียบรอย 
4.4 มีจิตใจมั่นคง อารมณมั่นคง 
4.5 มีความเปนผูนํา เปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน ใหคําแนะนํา และคําปรึกษาแก  

นักเรียนได 
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กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) ไดกลาวถงึสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรของครู โดยแบง
ออกเปน 3 ดาน ดังนี ้

1. ดานความรู ครูผูใชจะตองมคีวามรูดานตาง ๆ สรุปไดดังนี ้
1.1 มีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพือ่ใชในการติดตอส่ือสาร 

และแสวงหาความรู 
1.2 มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 
1.3 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยกุตใชงานดานตาง ๆ 
1.4 มีความรูความเขาใจวิธกีารใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอาํนวยความสะดวกใน

งานตาง ๆ  
1.5 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตาง ๆ ที่จะนํามาใชในการเรียน

การสอน 
1.6 มีความรูเกี่ยวกับการบาํรุงรักษา การเลือกซื้อฮารดแวร ซอฟตแวร การปรับแก 

และการประยกุตใชคอมพิวเตอร 
2. ดานทักษะปฏิบัติ ในการใชคอมพิวเตอร ครูจะตองมีทกัษะในการใชหรือลงือปฏิบตัิ

กับเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะเกิดการเรียนรู ซึ่งครูจะตองฝกฝนตนเองในเรื่องตอไปนี้ 
2.1 อานหนงัสือไดเร็วทัง้ภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
2.2 ความสามารถในการเลือกสารสนเทศ 
2.3 ความสามารถในการสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชส่ือคอมพวิเตอร 
2.4 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
2.5 ความสามารถในการคิดแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและการ

ประยุกตใชงานคอมพวิเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
2.6 ความสามารถในการพูดและการนาํเสนอ 
2.7 มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
2.8 มีความสามารถและทักษะในการนําคอมพิวเตอรไปใชในการสอนเนื้อหาวิชาที่

รับผิดชอบ 
2.9 มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชกับคอมพิวเตอร 
2.10 มีความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมและคุมคา 

3. ดานเจตคติ การที่ครูจะมีเจตคติที่ดีนั้นจะตองแสดงออกในเรื่องตอไปนี ้
3.1 มีความมั่นใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        38

3.2 สนใจที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร 
3.3 มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
3.4 สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพวิเตอรอยูเสมอ 
3.5 มุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
3.6 มีวินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร 
3.7 มีความพยายามตอการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพวิเตอร 

 
เกรียงศักดิ ์ พราวศรี, ภาสกร  เกิดออน และคณะ (2544) ไดกลาวถงึแนวทางการจดัทํา

สารสนเทศตามมาตรฐาน ดานปจจยัทีเ่กี่ยวของกับครู โดยสรุปมาตรฐานครูไดดังนี ้
1. ครูตองมีความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรมเพื่อใหสามารถปฏบิัติงานใน

หนาที่ไดเต็มศักยภาพ 
2. ครูมีความรูความสามารถ และเชี่ยวชาญในการจัดการเรยีนการอสนและสามารถ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
3. ครูมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค 

 
จากแนวคิดเกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูของนักการศึกษาและนกัวิชาการ 

ที่ไดกลาวไวในขางตน สามารถสรุปไดวาครูที่เหมาะสมสําหรับการจัดการเรียนการสอนในปจจุบนั 
ครูควรมีสมรรถภาพในดานตาง ๆ โดยประการสําคัญครูตองสามารถประยุกตเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

จากสมรรถภาพของครูและบทบาทของครูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ตางประเทศจะพบวาประเทศตาง ๆ จะกาํหนดสมรรถภาพครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
ชัดเจน การกาํหนดเปนมาตรฐานของสมรรถภาพครูแตละโรงเรียนอยางชัดเจน โดยการกําหนด
สมรรถภาพครูที่เหมือนกัน คือ  

1. ครูตองมีทักษะความชาํนาญ ความเขาใจดานเนื้อหาและกระบวนการโดยสามารถ
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูได 

2. สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาผูเรียน 
3. สามารถพัฒนาตนเองได ใหเทาทนัตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เนื่องจากโรงเรยีนในแตละประเทศมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ การใชหลักสูตรการเรียนการสอน
และนโยบายทางดานการจัดการศึกษาที่แตกตางกนัจงึสงผลใหการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช
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ในการจัดการเรียนการสอนแตกตางกนั ซึ่งแตละประเทศไดประยุกตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใชตางกนั ซึง่สงผลตอการกําหนดสมรรถภาพครูดวยเชนเดียวกนั 

ตอนที่ 2  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที (Information and Communication 
Technology: ICT) หรือ ในที่นีห้มายถงึการรวมตัวกนัของเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
Teachnology: IT) และเทคโนโลยกีารสื่อสาร (Communication Technology: CT) เพื่อใหเกิดการ
นําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู เพื่อใหทกุคนที่เขาถงึสามารถนาํไปใชให
เกิดประโยชนได ( สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2544) ดังนัน้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) จึงมีความหมายที่ใกลเคียงและครอบคลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ซึ่งมี
นักวชิาการหลายทานไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังตอไปนี ้

 
Behan and Holumes (1997) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา เปน

เทคโนโลยทีี่นาํมนษุยเขาสูทะเบยีนขอมลู การจัดเกบ็ การประมวลผล การคนคนื การสงผานและ
รับสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก คอมพิวเตอร โทรสาร ไมโครกราฟก โทร-
คมนาคม และไมโครอิเล็กทรอนิกส รวมทัง้เทคโนโลยีเกา ไดแก ระบบจัดเรียงเอกสาร เครื่องทาํ
บัญชีอัตโนมัต ิฯลฯ ฉะนัน้ เทคโนโลยีสารสนเทศจงึสามารถนาํมนุษยใหสามารถสรางระบบ
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสทิธผิลอยางมหาศาล 

Londons (1997) ใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอุปกรณที่ใชอิเล็กทรอนิกส
ในการรวบรวมการสื่อสาร การประมวลผล และการจัดเก็บสารสนเทศ 

 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2527) กลาวถงึเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไวคือ เทคโนโลยทีี่เกีย่วของกับการจัดหา ประมวล จัดเก็บ เรียกใช แลกเปลี่ยน หรือ
เผยแพรสารสนเทศดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส หรือการนําสารสนเทศ และขอมูลไปปฏิบัติตาม
เนื้อหาของขอมูลนั้น ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายของผูใช ซึง่ครอบคลุมเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ทัง้
ฮารดแวร ซอฟตแวร และฐานขอมูล เทคโนโลยีคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีระบบสื่อสารมวลชนทัง้
แบบมีสายลไรสาย และเทคโนโลยีดานอิเลก็ทรอนกิสดานอื่น ๆ  
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สุเมธ  วงศพานิชเลิศ (2539) ไดกลาวเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไววา เปนเทคโนโลยี
ที่ใชในการเสาะแสวงหา และรวบรวมขอมลูขาวสารตาง ๆ (Processing) เพื่อการจัดเก็บสะสม 
(Storage) เพือ่การสงแพรกระจาย (Dissemination) และเพื่อการนาํสารสนเทศในรปูแบบตาง ๆ 
ทั้ง ขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวไปใชใหเกิดประโยชน (Application) ดวย
กระบวนการทางอิเล็กทรอนกิส ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ จงึไดแก การรวมตัวของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยโีทรคมนาคมเปนหลกั รวมถงึ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสทีสํ่าคัญอื่น ๆ 
เชน โทรภาพ โทรสาร โทรศพัท ดาวเทยีม คอมพิวเตอร เคเบิลใยแกว เปนตน 

 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2540) ไดกลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยทีี่เกีย่วของ

กับการจัดเกบ็ การประมวลผลและการเผยแพรสารสนเทศ ซึง่ก็คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม และรวมเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เปนองคประกอบของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมดวย เชน เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส 
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการพิมพ เทคโนโลยีสํานกังานอัตโนมัติ และเทคโนโลยี
การศึกษา ดังนั้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสาํคญัหลายสวนดวยกนั คือ 

1. เทคโนโลยีระบบส่ือสารโทรคมนาคม ไดแก โทรเลข โทรศัพท และการสื่อสารผาน
ดาวเทียม 

2. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก ฮารดแวร คอื ตัวเครื่อง ประกอบดวย วงจรเล็ก ๆ นับ
พันลานวงจรและซอฟตแวร (โปรแกรม) คือ ตัวคําสั่งซึ่งทําใหฮารดแวรทํางานได 

3. เทคโนโลยีระบบสํานกังาน ไดแก เครื่องพมิพตาง ๆ เครือ่งถายเอกสาร เครื่องโทรสาร 
ปจจุบันไดนาํคอมพิวเตอรมาเชื่อมกับเครื่องมือสํานักงานซึ่งทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ หมายถงึ เครื่องควบคุมการทาํงานของเครื่องมือ หรือ
เครื่องจักรใหทํางานเปนระบบ โดยใชหลกัการ Feedback คือ มี Sensor เชน เครื่องตรวจการเตน
ของหัวใจ เครื่องวัดแสง เครื่องวัดเสียง ฯลฯ 
 

ชุน  เทยีมทินกฤต (2540) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปนเทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีหลกัสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม โดยทัว่ไปหมายถึงเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการสราง การจดัการ การประมวลผลขอมูล 
ใหเปนขอสารสนเทศ การเกบ็บันทกึขอมูลเปนฐานขอมลู และสงผานสารสนเทศจากทีห่นึง่ไปยัง
อีกทีห่นึง่ ตลอดจนเทคโนโลยีทัง้หลายที่เกีย่วเนื่องกบัการแสดงสารสนเทศโดยใชระบบดิจิตอล 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        41

สุชาดา  กีระนนัท (2541) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วาหมายถงึ 
เทคโนโลยทีุกดานที่เขามารวมกนัในกระบวนการจัดเก็บ สรางและสื่อสารสนเทศ ซึง่เปนทัง้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล ระบบประยุกตสารสนเทศตาง ๆ การสื่อสารโทรคมนาคม 
และระบบอื่น ๆ ที่เกีย่วของในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การสรางสารสนเทศ และการนาํ
สารสนเทศไปใชในงานตาง ๆ 

 
วาสนา  สุขกระสานต ิ(2541) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวาหมายถงึ 

กระบวนการตาง ๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศที่ตองการ โดยรวมถงึเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ ซึ่งสวนมากจะหมายถงึ เครื่องคอมพวิเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณ
โทรคมนาคมตาง ๆ รวมทั้งซอฟตแวรทัง้แบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชงานเฉพาะดาน 
นอกจากนีย้ังรมถึงกระบวนการในการนําอปุกรณ เครื่องมือตาง ๆ มาใชงาน เพื่อรวบรวม จัดเก็บ 
ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชนได 

 
สุเมธ  วงศพานิชเลิศ (2542) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวาหมายถงึ 

เทคโนโลยทีี่ใชในการเสาะแสวงหา และรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อการประมวลวิเคราะหเพื่อการ
จัดเก็บสะสม เพื่อการสงแพรกระจาย และเพื่อการนําสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ทัง้ขอความ 
เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวไปใชใหเกิดประโยชนดวยกระบวนการทางอิเลก็ทรอนิกส  

 
พิมพนัธ  เดชะคุปต (2545) ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ระบบหลัก

สองระบบ คือ ระบบเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับระบบคอมพิวเตอร ซึง่หมายถงึการนาํเอา
ขอมูลคอมพิวเตอรทุกรูปแบบเขามาใชรวมกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม ขอมูลนี้มทีัง้ภาพนิง่ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง ตวัเลข และตัวอักษร การเชื่อมตอดังกลาวตองอาศัยระบบและอุปกรณ
โทรคมนาคมเพื่อสงขอมูลเขาถึงกันไมวาจะเปนสายเคเบิลใยแกวทัง้บนบกและใตน้ํา หรือผาน
ดาวเทียม 

 
สุดาพร  ปญญาพฤกษ (2546) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวาหมายถึง 

เทคโนโลยทีี่เกีย่วของกับการผลิต บันทึก จดัเก็บ ประมวลผล รับและสงขอมูล โดยใชเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ เชน คอมพวิเตอร อุปกรณสื่อสารและโทรคมนาคม เปนตน รวมทั้งระบบที่ควบคุม
การทาํงานของเครื่องมือและอุปกรณเหลานัน้ เพื่อจะนาํสารสนเทศทีไ่ดไปใชใหเกิดประโยชนตอไป 
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จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศที่นกัการศึกษาไดกลาวมา สรุปไดวา เทคโนโลยี
สารสนเทศเกีย่วของกับการกระทาํกับขอมูลตาง ๆ โดยกระบวนการจดัเก็บ การประมวลผล การ
สืบคน การสื่อสาร การสงผาน และการรับสารสนเทศ โดยใชเครื่องมือตาง ๆ ทัง้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 

 
เมื่อไดทราบความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศดงัที่ไดกลาวมาแลวนัน้ ทําใหเหน็วา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคลอบคลุมทัง้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร รวมทั้งมีความหมายคลอบ
คลุมถึงเทคโนโลยีดานการสือ่สารดวย ดงันั้นสามารถใหความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) ไดดังตอไปนี ้

Behan (1990) ใหความหมายสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปน
เทคโนโลยทีี่ชวยบนัทกึ เกบ็ ประมวลผล เรียก สงผานและรับขอมูล ซึง่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม เชน 
คอมพิวเตอร เครื่องสงแฟกซโครกราฟก ระบบโทรคมนาคมและไมโครอิเล็กทรอนกิส 

 
Gunton (1993) ไดสรุปประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสืบเนื่องจาก 

Behan  โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ เทคโนโลยทีี่ใชในการประมวลผล ไดแก ระบบคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยีที่ใชในการเผยแพรสารสนเทศ ซึง่ไดแก ระบบโทรคมนาคม คําวาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนคําที่ใชอธบิายการทาํงานรวมกนัของเทคโนโลยีทัง้สองประเภทนี ้

 
Laudon and Laudon (1995) ไดสรุปเพิ่มเติมจาก Behan และ Gunton วาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนทัง้เครื่องมอืและเทคนิควธิีการ สาํหรับการเก็บรวบรวมขอมูลและใช
ขอมูลรวมกันไมใชแคทั้งเครือ่งมือและเทคนิควิธกีาร สาํหรับการเก็บรวบรวมขอมูล และใชขอมูล
รวมกันใชแคคอมพิวเตอรอยางเดียวแตรวมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกนั ซึง่สามารถชวยให
สื่อสารไดทั่วโลก 

 
Bradley (1998) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วาคือการ

รวมกันของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคม และสื่อสารมวลชน 
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Ministry of Education, New Zealand (1998) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไววา เปนการผสานกนัของ Information Technology (IT) และ Communication 
Technology (CT) ดังตอไปนี ้

Information Technology (IT) คือ เครื่องมอืเครื่องใชที่เปนฮารดแวร และโปรแกรม
คอมพิวเตอรทีเ่ปนซอฟตแวร ในการเขาถงึ แกไข เปลี่ยนแปลง จัดเก็บ จัดการ และเสนอขอมูล 
โดยระบบอิเลก็ทรอนกิส มีตวัอยางคือ เครือ่งมือเครื่องใชที่เปนฮารดแวร ไดแก คอมพวิเตอร เครื่อง
แสกนเนอร เครื่องฉายภาพนิ่ง เปนตน สวนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนซอฟตแวร ไดแก 
ฐานขอมูล โปรแกรมคําสั่งดานการคํานวณ โปรแกรมคําสั่งแบบสื่อประสม เปนตน 

Communication Technology (CT) คือ เครื่องมือเครื่องใชที่เกี่ยวกับโทรคมนาคมการ
สื่อสารที่ทาํใหไดขอมูลโดยการคนหาและเขาถึงได ไดแก เครื่องโทรสาร โทรศัพท และโมเด็ม    
เปนตน 
 

QCA/DfEE (1999) หลักสูตรแหงชาติของประเทศอังกฤษ นยิามความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในบริบทของสถานศึกษาวา ถูกใชอางถงึเครื่องมือและ
เทคนิคที่สัมพนัธกับซอฟตแวรและฮารดแวรคอมพิวเตอร การสื่อสารทัง้ทางตรงและเผยแพร 
แหลงขอมูลเชน ซีดีรอมและอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยทีี่เกีย่วของเชน หุนยนต การประชุม
ทางไกลและโทรทัศนดิจทิัล เปนตน 

Colin Hardy, Jan Ogden, Julie Newman and Sally Cooper (2002) ไดใหความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วาหมายถงึ การรวมตัวกนัของเทคโนโลยสีารสนเทศที่
เปนฮารดแวรและซอฟตแวรที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสารเขาดวยกัน ซึ่งเปน
การเพิม่การเชือ่โยงของเครือขาย และเพิ่มศักยภาพการติดตอส่ือสาร มีตัวอยางที่สําคัญ คือ      
อินเทอรเน็ต 

 
Glazer (2002) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การ

รวบรวมเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึง่รวมทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร และเทคโนโลยกีารสื่อสารทัง้
แบบมีสายและไรสาย 
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Melzer and Others (2004) ไดใหความหมายโดยสรุปของเทคโนโลยสีารสนเทศและ  
การสื่อสารไวคือ การผสานกันระหวางคอมพิวเตอร ฐานขอมูล และเทคโนโลยีการสื่อสารประเภท
ตาง ๆ 
 

ชัยพจน  รักงาม (2542) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวาเปน
นวัตกรรมที่พฒันาขึน้ เพื่อใชสําหรับติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการศึกษาจากแหลง  
เรียนรูที่อยูหางไกลโดยอาศยัอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม 
 

สํานักบริการคอมพิวเตอรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร (2543) ใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวาเกีย่วของโดยตรงกับการรวบรวมขอมูลขาวสารความรู 
จัดระบบ ประมวลผล สงผานและสื่อสารดวยความเร็วสงูและปริมาณมาก นาํเสนอและแสดงผล
ดวยระบบสื่อตาง ๆ ทัง้ทางดานขอมูล รูปภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ อีกทั้งยังสามารถ
สรางระบบการมีปฏิสัมพันธโตตอบทําใหการเรียนรูในยุคใหมประสบผลสําเร็จดวยด ี
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ไดใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนการรวมตัวกนัของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยกีารสื่อสาร (CT) เพื่อใหเกิดการนาํขอมูลขาสารมา
จัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู ทาํใหทกุคนที่เขาถึงสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 
 

กุลวิตรา  ภังคานนท และสุชาดา  ไชยรัตน (2545) ไดใหคําจํากัดความของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารวา ไอซีทหีรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือ การผสาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเขากับระบบส่ือสารโทรคมนาคม ดงันัน้ โดยนยัแหงความหมายจึงครอบคลุม 
องคประกอบตาง ๆ 3 สวน คือ 

1. ระบบสื่อสาร ซึ่งหมายถึง เครือขายโทรคมนาคมนับพนัทีส่ามารถเชื่อมตอกันได และ
ใชรวมกันได เพื่อการเชื่อมตอของขอมูล และการเชื่อมตอของเครือขาย 

2. อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร อันไดแก วทิยกุระจายเสียง วิทยโุทรทัศน โทรสาร 
โทรศัพท เครื่องมือและการสื่อสารอื่น ๆ และคอมพิวเตอร 

3. ซอฟตแวรทีท่าํใหระบบและอุปกรณทํางานได เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร บริการ 
สารสนเทศ และฐานขอมูล 
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กรรณิการ  พมิพรส (2546) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา
เปนเครื่องมือ อุปกรณ ที่ใชในการสืบคน จดัเก็บ เรียกใช คนหา ประมวลผล นาํเสนอ แลกเปลี่ยน 
และเผยแพรสารสนเทศในรปูแบบ ขอมูล ตัวอักษร ภาพ และเสียง ไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเทคโนโลยีเทคโนโลยทีี่สําคัญ ๆ หลายสาขา ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึง่
ประกอบดวยฮารดแวร ซอฟตแวร และขอมูล และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ซึง่ประกอบดวย 
เทคโนโลยีระบบโทรคมนาคม และเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพวิเตอร ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เหน็ชัดเจนในปจจุบัน คือ อินเทอรเน็ต และทางดวนสารสนเทศ 

 
กิดานนัท  มลิทอง (2546) ใหคําจาํกัดความวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

หมายถงึ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพือ่การประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอยาง
เปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนนาํมาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ 
รวมถึงการรับ – สงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสงูเพือ่สงผานสารสนเทศไดอยาง     
รวดเร็ว 
 

บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ (2546 ) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือเรียกยอ ๆ 
วา ไอซทีี เปนเทคโนโลยีที่ครอบคลุมเทคโนโลยีคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 

สื่อพลัง (2546) กลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา เปนการ
นําเอาการพฒันาของระบบเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ ตั้งแตระบบโทรศัพท ระบบโทรทัศนมาดัดแปลง
ใหเขากับคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบใหตอบโตกบัผูใชได โดยใชอุปกรณชี้ตําแหนง (mouse) 
และแปนพิมพ (keyboard) มาทาํใหผูใชสามารถเรยีนรูเร่ืองราวตาง ๆ ตามความสนใจ และมี
ความชาเร็วตามความสามารถของเขาเอง 
 

ธนารัตน  จิระอรุณ และมลุลี  พรโชคชัย (2546) ใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารวา หมายถงึ กจิกรรมตาง ๆ ที่มกีารประยุกตใชเทคโนโลยีสานสนเทศและเทคโนโลยี
การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ นอกจากนี้ยงั
ไดอธิบายขยายความถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) วาหมายถึงเทคโนโลยี
ที่ใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ตั้งแตการเขาถงึขอมูล การจัดเกบ็รวบรวมขอมลู การจัด
กระทาํกับขอมูล การแปลความหมายและประมวลผลขอมูล การแสดงขอมูล การประเมินผลขอมลู 
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จนกระทั่งการสรางขอมูลข้ึนมาใหม เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานกนัระหวาง
เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสและคอมพิวเตอร (Electronic and Computer Technology) สวน
เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) หมายถงึเทคโนโลยทีี่ใชในการติดตอ     
สื่อสาร รวมถงึการเชื่อมโยงกนัเปนเครือขาย เชน โทรคมนาคม เครือขายสื่อสาร เครือขาย
คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 

 
เพิลล  แสงทรพัยทวี (2546) ไดสรุปความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา 

หมายถงึ การผสานระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทัง้ฮารดแวร ซอฟตแวร และฐานขอมูล กับ
เทคโนโลยีการสื่อสาร ทัง้วทิยุ โทรทัศน โทรศัพท โทรภาพ โทรสาร ดาวเทยีม เคเบิลใยแกว 
เครื่องมือการสื่อสารอื่น ๆ เพื่อการจัดหา จัดการ ประมวล จัดเก็บ เรียกใช แลกเปลี่ยน และ
เผยแพร สาร-สนเทศ ทัง้ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว เสียง ตัวเลข และตัวอักษรไดอยางรวดเร็วดวย
เทคโนโลยีการสื่อสาร ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 3 สวนหลัก คือ 

1. ระบบสื่อสาร หมายถงึ ระบบเครือขายโทรคมนาคมที่สามารถเชื่อมตอกันได 
2. อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรสาร โทรศัพท เครื่องมือส่ือสาร 

อ่ืน ๆ และคอมพิวเตอร 
3. ซอฟตแวรทีท่าํใหระบบและอุปกรณทํางานได เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร บริการสาร-

สนเทศ และฐานขอมูล 
 
สุดาพร  ปญญาพฤกษ (2546) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

วา ไดพฒันามาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ความหมายคอื การผสานหรือการรวมตัวกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: 
IT) เขากับเทคโนโลยกีารสื่อสาร (Communication Technology: CT) ซึ่งเปนการใชระบบ
เชื่อมโยง ขอมลูขาวสาร โดยการใชคอมพวิเตอรในการประมวลผลขอมลูใหเปนสารสนเทศแลวใช
อุปกรณทางการสื่อสาร ชวยโยงไปยงัเครื่องคอมพวิเตอรที่อยูไกล โดยมีองคประกอบสําคัญคือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ฮารดแวร และซอฟตแวร และเทคโนโลยกีารสื่อสาร ไดแก ระบบการ
สื่อสารตางๆ ทั้งที่มีสายและไรสาย เพื่อใหเกิดการนาํขอมูลขาวสารการจัดเก็บอยางเปนระบบหรอื
หมวดหมู และใหทุกคนทีเ่ขาถึงสามารถนําขอมูลขาวสารไปใชใหเกิดประโยชนได 
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โดยสรุปแลว เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ไอซีที หมายถงึการทํางานผสาน
หรือรวมตัวกนัของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยกีารสื่อสาร เพือ่ประโยชนในการจัดการ 
จัดเก็บ เผยแพร การใช การสราง และการเขาถึงขอมูลอยางสะดวกและรวดเร็วผานเทคโนโลยีการ
สื่อสารความเร็วสูง เพื่อใหเกิดการนาํขอมูลขาวสารตาง ๆ และเพื่อใหทกุคนสามารถนําขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนอยางสงูสุดในยุคปจจุบนัที่ตองพึง่พา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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บทบาทและการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 

Technology: ICT) ไดเขามามีบทบาทอยางมากตอการจดัการศึกษาทัง้ในระบบโรงเรียน และนอก
ระบบโรงเรียน ดวยเหตุนี้เองจึงทาํใหเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยกีารสื่อสารโทร-
คมนาคมเขามบีทบาทที่สําคญัตอการพัฒนาการศึกษา  

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะ
ตอบสนองตอการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่มวีัตถ-ุ
ประสงคที่จะนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหมีสติปญญา มี
วิจารณญาณ มีการเรียนรูตลอดชีวิต และเหตุผลประการสําคัญ คือ ใหมีทกัษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2544) 

กระทรวงศึกษาธิการจึงมองเห็นความสาํคญัในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชในการจัดการเรยีนการสอน โดยกําหนดใหโรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน
เครื่องมือเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสเขาถึง สามารถเรยีนรู  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดในทุกเวลา
และสถานที ่(สุชาดา  ไชยรัตน, 2546) ซึ่งเปนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน
ดานพฒันาองคความรู กระบวนการจัดการศึกษา และกาํหนดกิจกรรมเพื่อพฒันาผูเรียน 

ซึ่งจะเห็นไดวามีนกัการศึกษาและนกัวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดกลาวถึง
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 

Jianwei  Zhang (2002) ไดสรุปการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาไปใชในโรงเรียนในประเทศจนี ดังนี ้

1. การใชคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) ในการเสริมบทเรียน การใชเปนแบบฝกหัดและการ
ฝกฝน ซึ่งครูจะเปนผูเสนอการเรียนในหองเรียน และผูเรียนสารถนาํไปใชที่บานได เปนการเพิ่ม
คุณคาการเรียนการสอน 

2. การทดสอบทีใ่ชคอมพิวเตอรชวย (Computer-Assisted Test) ระบบซอฟตแวร CAT 
มีความสามารถในการชวยครูในการสรางและดําเนนิการในการทดสอบนักเรียน ซึง่นักเรียน
สามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได 
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3. การนาํโปรแกรมหรือชุดคําสั่งทัว่ไป เชน การใช Microsoft Word ในวิชาภาษาจีน 
ภาษาอังกฤษ เปนตน การใช Microsoft Excel ในวิชาคณิตศาสตร เปนตน ในจนีไดมีโครงการที่
เรียกวา “Four In One Project” ซึ่งเปนการบูรณาการ ในภาษาจนี คือ การจําลกัษณะอักษรจีน 
การอาน การเขียน และการประยุกตการใชคอมพิวเตอรเขาดวยกนั 

 
ยืน  ภูวรวรรณ (2537-2538) กลาวถงึบทบาทที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาไวดังตอไปนี้ 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนประกอบชวยในเรื่องการเรียนรู คือเปนเครื่องมือที่

ชวยสนับสนนุการเรียนรูดวยระบบคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) ระบบสนับสนนุการรับรูขาวสาร 
เชน การคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนนุการจัดการศึกษา การจัดการศึกษาสมัยใหม
ตองอาศัยขอมูลขาวสารเพือ่การวางแผน การดําเนนิการ การติดตามและประเมินผล คอมพิวเตอร 
และระบบสื่อสารโทรคมนาคมจึงเขามามบีทบาทสําคญั 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดเขามามีบทบาทตอการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน ซึ่งี
องคประกอบที่สําคัญชวยสนับสนนุใหเกดิประสิทธิภาพการดําเนนิงานหลายดาน เชน การใช
โทรศัพท โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส เทเลคอนเฟอเรนซ เปนตน 

4. การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางพืน้ฐานดานอาชีพ นั่นคือ การดํารงชีวิตใน
ปจจุบันตองเกีย่วพนักับส่ิงตาง ๆ ที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ องคประกอบของวิชาชพีใน
ปจจุบันทุกวชิาตองเกีย่วพันกับเทคโนโลยสีารสนเทศดวยเสมอ 
 

ไพรัช  ธวัชพงษ และกฤษณะ  ชางกลอม (2541) ไดสรุปบทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพือ่การศึกษา ไวดังนี ้

1. ทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา หรือเปนการกระจายการศึกษาไปสูภูมิภาค
ของประเทศโดยเฉพาะชุมชนที่อยูหางไกล 

2. ทําใหเกิดการศึกษาตลอดชวีิต คือบุคคลทั่วไปสามารถเรียนรูผานสื่อตาง ๆ ทุก
สถานที่และทกุเวลา ซึง่จัดเปนการพัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศอีกทางหนึง่ 

3. เปนการประหยัดคาใชจายของครูที่จะตองเดินไปสอนตามภูมิภาค และของนักเรียนที่
จะตองเดินทางมาเรยีนตามเมืองใหญ 
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4. ชวยลดชองวางทางการศึกษาระหวางคนเมืองกับคนชนบท 
5. ชวยยกระดับความรูแกประชาชน ใหมโีลกทัศนที่กวางไกลและเปนประโยชนในการ

ดํารงชีวิต และเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยธรรม 
 

ไพรัช  ธวัชพงษ และพเิชฐ  ดุรงคเวโรจน (2541) ไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยสีาร-
สนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาไดใน
รูปแบบตาง ๆ  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา อันจะเปนการสราง
ความเทาเทียมทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งความเทาเทียมทางดานการศึกษา นักเรียนในทุก
ทองถิน่มโีอกาสเขาถึงแหลงขอมูลของโลกโดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสือ่ทางเสียง (audio) สื่อขอความ (text) ส่ือทางภาพ 
(graphic and video) สามารถผนวกเขาหากันและนาํเสนอไดอยางมีความนาสนใจ 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดการและบริหารการศึกษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
หากใชอยางถกูตองเปนระบบและมีความตอเนื่อง  
 

ยืน  ภูวรวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐชยั (2546) ไดสรุปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาไววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเขามี
บทบาทตอการจัดการเรียนการสอนอยางมาก ทาํใหเขาถึงแหลงความรูและแหลงขอมูลไดมาก
และรวดเร็ว จดัเก็บขอมูลและความรูจาํนวนมาก รวมกบัเครือขายระบบสื่อสารโทรคมนาคม
โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทสําคัญในเรื่องการจัดการศึกษา 
เนื่องจากเปนกลไกที่สําคัญในการสรางเครือขายการเรียนรู บทบาททีสํ่าคัญตอเครือขายการเรียนรู 
ไดแก 

1. มีการเชื่อโยงระบบการเรียนรูระหวางครูเปนศูนยกลางและนักเรยีนเปนศูนยกลางเขา
ดวยกนั โดยเนนขอดีทัง้สองแบบมาผสานการเรียนรูแบบรวมมือกนั 

2. สรางระบบการเรียนรูแบบอะซิงโครนัส ยดึติดกับเวลา สามารถเรยีนรูผานเครือขาย
ไมยึดติดกับสถานที ่และบุคคล การเขาถึงแหลงความรู เชน เรียนรูแบบออนไลนผานเครือขาย 

3. ลดระยะทาง และลดชองวางระหวางสวนกลางกับภูมิภาค ทาํใหมีระบบการเรียนการ
สอนทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขาย 
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4. สรางระบบการเรียนรูตามอธัยาศัย เรียนรูผานสื่อตาง ๆ 
5. เชื่อโยงเครือขายการเรียนรู โดยประสานความรวมมือระหวางครู นักเรยีนและ

ผูปกครองเขาดวยกนั ผานเครือขาย เพื่อความใกลชิดระหวางบานกบัโรงเรียนดวยเทคโนโลยีตางๆ 
6. ขยายโอกาสการเรียนรู คือใหทกุคนมีสทิธแิละโอกาสทางการเรียนเสมอภาคกัน 
7. การศึกษาแบบเสมือนจริง เชน การสรางหองเรียนเสมือนจริง หองเรียนเครือขาย 
8. รวบรวมแหลงทรัพยากรการเรียนรู ซึง่ไดแกสื่อสมัยใหม มัลติมีเดีย หองสมุดดิจิตอล 

อินเทอรเน็ต เว็บเพจ โฮมเพจรายวิชาและแหลงขอมูลตาง ๆ หนังสืออิเล็กทรอนกิส (e-Book) 
9. สนองตอบดวยเวลาและขอบเขต เปนการเนนใหใชเวลากับการเรียนรูส้ันลง ขอบเขต

ของการเรียนรูกวางขวางมากยิ่งขึน้ 
10. เปดประตูสูโลกกวาง โดยเฉพาะอนิเทอรเน็ตชวยใหกาวเขาสูโลกกวาง การเรียนรู

สมัยใหมจงึเนนวิธกีารแสวงหา และแยกแยะในสิง่ที่ตองการไดเร็ว เชน ระบบการคนหาดวย
คอมพิวเตอร 
 

เพิลล  แสงทรพัยทวี (2546) สรุปบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาไวดงันี ้

1. ขยายโอกาสทางการเรียนรู ทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา คือ ทุกคนมีสิทธิ
และโอกาสทางการเรียนเสมอกัน 

2. ลดขอจํากัดดานระยะทาง คือ มีระบบการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอน
ผานเครือขาย ซึ่งชวยลดชองวางทางการศกึษาระหวางคนเมืองกับชนบท 

3. ลดขอจํากัดเรื่องเวลา คือ ผูเรียนสารถเรยีนรูตาอัธยาศัย โดยเรียนรูผานสื่อตาง ๆ ซึง่
ผูเรียนสารถเรียนรูไดทุกสถานที่และทุกเวลา 

4. ลดขอจํากัดเรื่องบุคคล คือ ชวยลดขอจํากัดในการขาดแคลนครู อาจารยที่เปนผูสอน 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อชวยในการเรียนการสอน 

5. เปดโลกทัศนสูโลกกวาง โดยการใชอินเทอรเน็ตชวยใหกาวสูโลกกวาง ซึ่งครูและ       
นักเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็วและไดขอมูลที่ทนัสมัย และชวยใหสารถ
ติดตอส่ือสารกันไดทัว่โลก 

6. ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต โดยสามารถเรียนรูผานสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตาง ๆ 
 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        52

การประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัดการเรียนรู

ในปจจุบัน มีผลสืบเนื่องมาจากแผนพัฒนา นโยบายและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการลดขอจํากดัดานเวลา ระยะทางทั้งกับผูเรียนและผูสอน โดยสงผลใหการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารเกิดไดทุกเวลาและทุกสถานที่ ดังทีน่ักการศึกษาและนักวิชาการได
เสนอแนวทางการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีบทบาทสาํคัญ และสามารถนาํมา
ประยุกตใชกับการศึกษาทัง้ในประเทศและตางประเทศ ดงัตอไปนี ้

 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2538) ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การศึกษาไว 6 ดาน ดังนี ้
1. คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI)  
2. ระบบสื่อประสม (Multimedia) เปนระบบที่ใชคอมพวิเตอรประมวลและแสดงไดทั้ง

ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ไดพรอมกัน 
3. ระบบสารสนเทศ เปนระบบสําหรับขอมูลตาง ๆ ที่เขามาสูหนวยงานเพื่อดําเนินการที่

เกี่ยวของ 
4. ระบบฐานขอมูล เนื่องจากการบันทึกขอมูลไวในระบบคอมพิวเตอรนัน้ ปจจุบนันิยม

เก็บไวเปนหลกัฐานขอมูล ซึง่ตองมีซอฟตแวรที่ทาํหนาที่จัดการขอมลู ผูใช และการคนหาขอมูลให
ผูใช ซึ่งในทางการศึกษานัน้จะมีประโยชนในการสรางฐานขอมูล 

5. ระบบอินเทอรเน็ต คือ เครือขายที่มีแมขายคอมพิวเตอรทั่วโลกมาเชื่อมตอกันเปน
จํานวนมาก ซึง่ผูใชระบบอินเทอรเน็ตจะไดรับบริการ เชน ไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส (E-mail) การ
ถายโอนแฟมขอมูล (FTP) การสืบคนขอมูลบนเว็บ (WWW) 

6. ปญญาประดิษฐ คือ การทาํใหคอมพิวเตอรทํางานได ซึง่ที่สําคัญตอการศึกษา เชน 
การทาํใหคอมพิวเตอรบันทึกเก็บรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมู เพื่อใหคนคืนการใชงานได เปนตน 
 

เกศินี  จฑุาวิจติร (2540) ไดกลาววาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา ไวดังนี ้

1. การใชคอมพวิเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) คือการใช    
คอมพิวเตอรชวยในการเสนอบทเรียน ขอทดสอบ และคะแนนสอบ ผูเรียนจะสามารถเรียนบทเรียน
ตางๆ ไดเร็วชาตามความสามารถของตนเอง  
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2. การใชโปรแกรมบทเรียน (Courseware) เพื่อใหนักเรียนในโรงเรียนทีม่คีอมพิวเตอร
ไดเขาถึงบทเรียนใหม ไดเรียนเสริมจากโปรแกรมบทเรียน และไดหัดใชคอมพิวเตอรไปพรอมกัน ซึง่
ในโปรแกรมจะมีทัง้เสียงบรรยาย ภาพเคลื่อนไหว และสามารถโตตอบผูเรียนได 

3. การสอนทางไกลผานระบบดาวเทียม คือ การสอนทางเดียวเหมือนกบัการแพรภาพ
ทางโทรทัศนอีกรูปแบบหนึง่ คือการสอนโดยระบบประชมุทางไกล (Video Teleconference)  

4. ไอที แคมปส (IT Campus) เปนการจัดการศึกษาระดับอุดศึกษาใหกระจายสู
ตางจังหวัดไดอยางทั่วถึง โดยไมตองเปดมหาวิทยาลัยใหมและลดปญหาการขาดแคลนครู 
อาจารย เพื่อใหผูเรียนในชนบทไดมีโอกาสในระดับสูงมากขึ้น แตแนวคิดนี้ยังคงมีการจัดการเรียน
การสอนแบบหองเรียนอยู 
 

อธิปตย  คลี่สนุทร (2541) ไดกลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาไวดังตอไปนี ้

1. ครู อาจารย สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรยีน หรือแนวคิกในสาขาวิชาที่สอนโดยการ
เรียกดูจากสถาบันอืน่ ไมวาจะเปนเนื้อหา วิชาการ คูมือครู แบบฝกหัด หรืออาจจะมกีาร
แลกเปลี่ยนเนือ้หาวิช คูมือครู แผนการสอน จะทาํใหเกดิการพัฒนา ปรับปรุงเทคนคิตาง ๆ สราง
เปนเครือขายการเรียนรูไดงายและสะดวกขึ้น 

2. นักเรียน นักศกึษาสามารถเขาถึงบทเรียนของผูสอน ซึง่อยูในรูปของเอกสาร ภาพนิง่ 
ภาพเคลื่อนไหว เหตุการณจาํลอง เปนการเรียนดวยตนเองผานบทเรียนสําเร็จรูป (Self-learning 
instruction) หรือการกระทาํกิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง (Self-doing instruction) 

3. ขอมูลการบริหารการจัดการ สามารถติดตาม ถายโอนและแลกเปลี่ยนซึง่กนัและกนั
ได ซึ่งจะเปนประโยชนในเชงิบริหารสถานศกึษา และยงัรวมถงึการชี้แนะแนวทางใหกบัผูเรียน
เกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาและอาชพี 

4. งานการวิเคราะหวจิัย ซึง่ผูสนใจสามารถสบืคนขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจยัได 
ขอมูลสวนใหญจะเปนงานที่เปดเผยตอสาธารณะ ดังนัน้จึงสามารถนาํมาประกอบและประยุกตใช
ในงานของตนได 

5. การศึกษาดานศิลปวัฒนธรรม เนื่องจากสงัคมในปจจุบนัเปนสงัคมทีป่ระกอบไปดวย
ผูคนหลากหลายเชื้อชาติ ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกตางกนั การแลกเปลี่ยนความรู 
แนวคิด จงึเปนแนวทางหนึง่ที่จะนาํมาประยุกตใหเขากบัสังคมของตน และรับรูเกี่ยวกับสังคมอื่น ๆ 
เพื่อการปรับตนเองใหอยูรวมกันไดอยางสนัติสุข 
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ไพรัช  ธวัชพงษ และกฤษณะ  ชางกลอม (2541) ไดกลาวถึงการประยกุตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ซึ่งสามารถสรปุไดดังนี้ 
1. การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI)  
2. ระบบสื่อประสม (Multimedia) เปนระบบที่ใชคอมพวิเตอรประมวลและแสดงไดทั้ง

ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ไดพรอมกัน ชวยใหการจัดทําโปรแกรมบทเรียนนา
สนุกขึ้น ใชไดเพลิดเพลนิมากขึ้น 

3. ใชเปนระบบสารสนเทศ เปนระบบสําหรับขอมูลตาง ๆ ที่เขามาสูหนวยงานเพื่อ
ดําเนนิการที่เกี่ยวของ เพื่อชวยในการประเมินผลและจดัทํารายงาน และยังชวยใหประหยัด
แรงงานและทรัพยากรอีกดวย 

4. ระบบฐานขอมูล เนื่องจากการบันทึกขอมูลไวในระบบคอมพิวเตอรนัน้ ทําใหขอมูล
เปนระบบ ปจจุบันนยิมเก็บไวเปนหลักฐานขอมูล ซึ่งตองมีซอฟตแวรทีท่ําหนาทีจ่ัดการขอมูล ผูใช 
และการคนหาขอมูลใหผูใช ซึ่งในทางการศึกษานั้นจะมปีระโยชนในการสรางฐานขอมูล 

5. ระบบอินเทอรเน็ต คือ เครือขายที่มีแมขายคอมพิวเตอรทั่วโลกมาเชื่อมตอกันเปน
จํานวนมาก สามารถเขาถงึแหลงขอมูลการเรียนรู และสามารถเรยีนรูไดตลอดชีวิต  

 
สานิตย  กายาผาด (2542) ไดกลาวถงึการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช

ในการศึกษาไว 6 ประเภท คือ 
1. คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการนําเอาคําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร 

แลวนําบทเรียนนัน้มาแสดงแกผูเรียน เมื่อผูเรียนอานคําอธิบายนั้นแลว คอมพวิเตอรก็จะทดสอบ
ความเขาใจวาถูกตองหรือไม หากไมถกูตองก็ตองมกีารอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมใหเขาใจมากขึ้น 
ปจจุบันมกีารพัฒนาถงึขั้นใชส่ือประสม และใชเทคนิคตาง ๆ เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุผล
สําเร็จมากขึ้น 

2. การศึกษาทางไกล เชน การใชวิทยุ โทรทัศน ออกอากาศใหผูเรียนศกึษาเองตามเวลา
ที่ออกอากาศ ไปจนถึงระบบการแพรภาพผานดาวเทียม หรือการประยุกตใชระบบประชุมทางไกล
โดยใชผูสอน และผูเรียนสามารถสื่อสารกนัไดทันทีเพื่อสอบถามขอสงสัยหรืออธิบายคําสอน
เพิ่มเติม 

3. เครือขายการศึกษา เปนการจัดทําเครือขายการศึกษา เพื่อใหครู อาจารย และ
นักเรียน นักศกึษา มีโอกาสใชเครือขายเพือ่เสาะแสวงหาความรูที่มีอยู ใชบริการตาง ๆ ที่เปน
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ประโยชนทางการศึกษา เชน บริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การเผยแพร การสืบคนขอมูล     
บนเว็บ 

4. การใชงานหองสมุด การใหการบริการในลักษณะเครือขาย การนาํเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในหองสมุด ทาํใหผูใชไดรับความสะดวกและรวดเร็ว 

5. งานในหองปฏบิัติการรวมกบัอุปกรณอ่ืน ๆ เชน การจาํลองแบบ การออกแบบ
วงจรไฟฟา การควบคุมการทดลอง 

6. การใชในงานประจําและงานบริหาร เชน การจัดทาํทะเบียนประวัติของนักเรียน 
นักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบยีนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอมูลผูปกครอบ
หรือขอมูลครู 

 
สุขุม  เฉลยทรพัย (2542) ไดสรุปการประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา โดยแบงเปน 6 ประเภท คือ 
1. การใชคอมพวิเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) เปนการนาํเอา

คําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร แลวนําบทเรียนนัน้มาแสดงแกผูเรียน เมื่อผูเรียนอาน
คําอธิบายแลว คอมพิวเตอรจะทดสอบความเขาใจวาถกูตองหรือไม 

2. การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศทีใ่ชในการศึกษาทางไกลมหีลายแบบตั้งแต
แบบงาย ๆ ไปจนถงึการใชระบบแพรภาพผานดาวเทียม (Direct To Home: DTH) หรือการ
ประยุกตใชระบบประชุมทางไกล (Video Teleconference) โดยที่ผูสอน และผูเรียนสามารถ
สื่อสารกันไดในทนัท ี

3. เครือขายการศึกษา เปนการจัดเครือขายการศึกษา เพือ่ใหครู อาจารย และนกัเรียน 
นักศึกษามีโอกาสใชเครือขายเพื่อเสาะแสวงหาความรูที่มีอยูอยางมากายทัว่โลก และการใชบริการ
ตาง ๆ ที่เปนประโยชนทางการศึกษา 

4. การใชงานหองสมุด ซึง่ในปจจุบันหองสมดุทั้งของมหาวทิยาลยัของรัฐบาลและ
เอกชนแทบทกุแหงไดนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน นอกจากนี้ ยังสงเสริมใหมี
ความรวมมือในการใหการบริการในลักษณะเครือขาย เชน โครงการ PULINET (Provincial 
University Library Network) และโครงการ THAILINET (Thai Library Network) การนาํเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุดทาํใหผูใชไดรับควาสะดวกมากขึ้น 
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5. การใชงานในหองปฏิบัติการมีการนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานใน
หองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ เชน การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา ซึ่งอุปกรณที่ 
ทันสมยัในปจจุบัน ตางผนวกความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปดวยแทบทั้งสิน้ 

6. การใชงานประจําและงานบริหาร เชน การจัดทําทะเบยีน การลงทะเบยีนเรียน เปน
ตน ซึง่การมีขอมูลตาง ๆ ทาํใหครู อาจารย สามารถติดตามและดูแลนกัเรียนไดอยางดีรวมทัง้ ครู
อาจารยสามารถพัฒนาตัวเองไดสูงขึ้น 
 

กิดานนัท  มลิทอง (2543) ไดกลาวถึง การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
มีบทบาทสาํคัญในทางการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

1. คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการใชโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรในการเรียนรูและการ
ฝกอบรม 

2. สื่อประสม เปนการใชระบบสื่อประสมในลักษณะตัวอักษร ภาพกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว และเยง ในการเรียนการสอนและการฝกอบรม 

3. การประชุมทางไกลโดยวีดทีศัน เพื่อเชื่อมโยงการเรียนการสอนระหวางผูสอนและ
ผูเรียน ระหวางสถาบนัการศึกษาใหไดเรียนรูพรอมกนั 

4. หองสมุดอิเลก็ทรอนิกส เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสอนและผูเรียนในการสืบคน
ระยะไกล และการเชื่อมตอการสื่อสารระหวางบุคคลที่อยูนอกระบบการศึกษาภาคปกติหรือที่อยู
ในระบบการศกึษาทางไกล 

5. ระบบสารสนเทศ เปนการับ ประมวลผล และจัดการขอมลูภายในสถาบันการศึกษา 
เชน การตรวจขอสอบ และคํานวณผลสอบ การลงทะเบียนนกัศึกษา จดัระบบบุคลากรการ
ใหบริการหองสมุด เปนตน 

6. ระบบฐานขอมูล เปนระบบจัดการและเกบ็รักษาฐานขอมูลตาง ๆ เชน ฐานขอมูล
นักศึกษา ฐานขอมูลอุปกรณการศึกษา เปนตน 

7. ระบบเครือขาย โดยการใชระบบอินเทอรเน็ตทัง้ภายในและภายนอกสถาบนัเพื่อการ
เรียนการสอนและการสื่อสาร 
 

สุกรี รอดโพธิท์อง (2543) กลาวถงึ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาไว ดังตอไปนี ้

1. คอมพิวเตอรชวยสอนมัลติมเีดีย (Multimedia CAI) 
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2. คอมพิวเตอรเพื่อการจัดการศึกษา 
3. คอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัดการดานการเรียนการสอน 
4. คอมพิวเตอรเพื่อการใหบริการสืบคนและรับ สงขอมูลขาวสาร 
5. การศึกษาทางไกล 
6. งานหองสมุดและฐานขอมลูการศึกษา 
7. งานออกแบบและกราฟก 
8. งานผลิตสื่อการสอน 

 
อาหน  มิร (อางถงึใน สุดาพร  ปญญาพฤกษ, 2544) ไดเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการศกึษาในชั้นเรียน ประเทศเกาหลี ไวในเครือขายการศึกษา
ทางอินเทอรเน็ตของกลุมประเทศเอเปค โดยมีรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5 รูปแบบ คือ 

1. ใชเปนเครื่องมอืสําหรับการสอนนาํเขาสูบทเรียน รวมถงึการใชขอมูล เชน การใช 
CD-Rom ในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งจะมีความเหมาะสมกับเยาวชนทุกระดบั 

2. การใชสําหรับการเรียนรูที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจความถกูตองและใช
สําหรับประเมนิผลการเรียนในระหวางชั่วโมงเรียน และประเมินผลจากผลงาน 

3. การใชเพื่อใหเกิดการสอนในหลายรูปแบบ ทั้งยังแสดงใหเห็นจุดยืนสาํหรับการปฏิบตัิ 
การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การเรียนรูดวยตนเองและการทาํวิจยั 

4. ใชในการสรางสรรคความคิดใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรยีนและกระตุนให
ทุกคนมีสวนรวมดวย 

5. ใชสําหรับเปลีย่นบรรยากาศจากการใชกระดานดาํหรือชวงหดเวลาเรียนเพื่อส่ัง
การบานหรือสรุปการเรียนการสอน 
 

บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ (2546) ไดกลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาในดานที่สําคัญ ๆ ไว 3 ดาน คือ 

1. เพื่อการคนควาและการเขาถึงแหลงสารสนเทศ โดยเปนศักยภาพที่สําคัญที่คนสวน
ใหญมองวาอนิเทอรเน็ตมีประโยชนในการใชคนควาขอมูลและเขาถงึแหลงสารสนเทศขนาดใหญ 
ตลอดจนสื่อการเรียนรูหลากหลายรูปแบบอาศัยการสืบคนผานโปรแกรมสืบคน 
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2. เพื่อการติดตอส่ือสาร โดยการพูดคุยสนทนาและการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ
บนเว็บไซต ทาํใหอินเทอรเนต็กลายเปนสิ่งที่ดึงดูด จงึนาํสวนนี้มาประยุกตใชในการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา โดยอาจใชเปนเครื่องมือสนทนา อภิปรายแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ 

3. เพื่อการสรางสรรคงานดวยเครื่องมือตาง ๆ บนเว็บ โดยมีเทคโนโลยีในการสรางสรรค
เว็บเพจเหมาะตอการใชจัดทาํโครงงาน ชวยสงเสริมการใชเว็บไซตอยางมีคุณคา ผลงานที่
สรางสรรคจะนําไปสูการเรียนรูถึงวิธีการเรยีนหรือการเรยีนเปนการพบความสาํเร็จจากการ
แกปญหา 
 

กรรณิการ  พมิพรส (2546) ไดสรุปการแบงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารทางการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเกีย่วกับการใชในงานบรหิารและบริการ เชน 
งานหองสมุดและฐานขอมลูทางการศึกษา การบริหารจดัการดานการเรียนการสอน คอมพิวเตอร
เพื่อการจัดการศึกษา ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศ และการนํามาใชในกิจกรรมการเรียนใน
ชั้นเรียน ซึง่ทีส่ําคัญ ไดแก การใชเปนคอมพิวเตอรชวยสอน สื่อประสม ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
การใชงานในหองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ  

เพิลล  แสงทรพัยทวี (2546) ไดสุปการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา ไวดังนี ้

1. การใชคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) ซึ่งผูเรียนสามารถเขาถึงบทเรียนของผูสอนไดดวย
ตนเอง ที่อยูในรูปส่ือประสม จะทําใหโปรแกรมบทเรียนนาสนใจ ใชไดสนุกและเพลดิเพลินมากขึน้ 

2. การใชโปรแกรมบทเรียน เปนโปรแกรมบทเรียนซึง่สามารถสงเสียงอธบิาย มี
ภาพเคลื่อนไหว และสามารถโตตอบกับผูเรียนได 

3. การศึกษาทางไกล เปนการศกึษาที่ชวยลดปญหาในเรื่องระยะทาง ซึ่งจดัไดหลาย
รูปแบบ เชน การใชวิทยุ โทรทัศน การสื่อสารโดยใชระบบแพรภาพผานดาวเทยีม หรือระบบการ
ประชุมทางไกล 

4. เครือขายการศึกษา เปนการนําอินเทอรเน็ตมาใช เพื่อชวยในการสืบคนขอมูล ชวยใน
การติดตอส่ือสาร โดยใชบริการตาง ๆ เชน บริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail:   
E-mail) การเผยแพร และคนหาขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ (WWW) 

5. การใชงานในหองสมุด เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อทําใหผูใชไดรับ
ความสะดวกมากขึ้น เชน บริการยืม-คืน การคนหาหนงัสือ วารสาร สิง่ตีพิมพตาง ๆ ที่ตองการได
อยางสะดวกและรวดเร็ว 
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6. การใชงานประจําและงานบริหาร เชน การจัดทําทะเบยีน การลงทะเบยีนเรียน เปน
ตน ซึง่การมีขอมูลตาง ๆ ทาํใหครู อาจารย สามารถติดตามและดูแลนกัเรียนไดอยางดีรวมทัง้ ครู
อาจารยสามารถพัฒนาตัวเองไดสูงขึ้น 
 

จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาจําแนกไดเปน 2 สวน คือ 

1. การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชงานบรกิารและบริหาร ซึ่งเปนการ
ใชในการจัดการดานการใหบริการตาง ๆ เชน งานหองสมุดอิเล็กทรอนกิส เพื่ออํานวยความสะดวก
แกผูใชงานในการสืบคนในระยะไกล และการเชื่อมตอการสื่อสารระหวางบุคคลที่อยูนอกระบบ
การศึกษาภาคปกติหรือที่อยูในระบบการศึกษาทางไกล และฐานขอมลูการศึกษา การใชเพื่อ
บริการ สืบคนขอมูลตาง ๆ ภายในสถานที่นัน้ ๆ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบ
ฐานขอมูล เปนการจัดระบบฐานขอมูลตาง ๆ เชน ฐานขอมูลนักศึกษา ฐานขอมูลอุปกรณ
การศึกษา ระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับการประมวลผล และการจัดการขอมูลภายใน
สถาบนัการศกึษา เชน การตรวจขอสอบ และคํานวณผลสอบ การลงทะเบยีนนักศกึษา จัดระบบ
บุคลากร เปนตน 

2. การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในกิจกรรมการจัดการเรียนการ
สอนในชัน้เรียน โดยจะเปนการใชคอมพวิเตอรชวยสอนมัลติมีเดีย เพือ่การสอนและการฝกอบรม 
สื่อประสม ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพือ่การสืบคนขอมูล รับ-สงขอมูล การใชงานใน
หองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ การเรยีนการสอนทางไกลผานเครอืขายในดานตาง ๆ เปนตน 
 

บทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามีความสาํคัญตอการจดัการ

เรียนการสอนในทุกสาขาวิชา ดังนัน้การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใหเกิดประ-
สิทธิภาพนัน้จะตองมีแนวทางการใชอยางถูกตอง โดยทัง้นี้ผูที่มีบทบาทสําคัญตอการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนนัน้จําเปนตองมีแนวทาง
การประยุกตใชใหเหมาะสมกับครูขึ้นมา เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชกับผูเรียนไดอยาง
เหมาะสม ดงันั้นไดมีผูเสนอบทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี ้
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Ugena (1997) ไดเสนอทางการสงเสริมและสนับสนุนความรูความสามารถของครูในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียนการสอน ดงันี ้

การเพิม่ทกัษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการอบรมเชิง
ปฏิบัติการดังนี ้

1. การฝกอบรมพื้นฐานความรูการใชเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร 
2. การฝกอบรมการประยุกตใชเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการเรียนการสอนของครู 
3. การฝกอบรมทักษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแกครูผูสอนให

เหมาะสมตามสภาพของโรงเรียน 
 
Williams (1998)  พบวาครูตองไดรับสนับสนุนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 3 ดานตอไปนี้ คือ 
1. ดานเวลาเพื่อการเรียนการสอนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ดานทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
3. ดานความรูความเขาใจในการเลือกประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ใหเหมาะสมกบัการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

สถาบนัการฝกอบรมครู Teacher Training Agency (2000) ไดกําหนดความรู
ความสามารถของครูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังนี ้

1. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเหมาะสมตอชวงเวลาการจัดการ
เรียนการสอนตามรายวิชาทีรั่บผิดชอบ 

2. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูเรียนทกุคนใน   
ชั้นเรียน 

3. การวางแผนในการเลือกใชหรือจัดการเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่มีอยูใหเหมาะสมกับบทเรียนแตละครั้ง 

4. การประเมนิผลงานของนกัเรียนที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน 

5. การติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
และการแลกเปลี่ยนประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางครูดวยกัน 
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Denby and Holman (2002) ไดกลาวถงึปจจัยที่เกี่ยวของกับดานตัวครูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ นัน้ตองมีทักษะ
พื้นฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนวทิยาศาสตร เชน ทักษะ
การใชซอฟตแวร ประกอบดวย ซอฟตแวรการประมวลคาํ ซอฟตแวรการนําเสนองาน เปนตน 
 

Dewnes and Leonard (2002:8-10) ไดกลาวถงึการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพนั้นมีปจจัยที่เกีย่วของกับตัวครู 2 ดาน คือ 

1. ดานความรูความเขาใจในการวางแผนเพื่อเลือกใชประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใหเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

2. ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
 
Dewnes (2002) ไดกลาวถงึมาตรฐานเกีย่วกับความรูความเขาใจและทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเยนการสอนของครูไว 5 ดาน ดังนี ้
1. การตระหนักถงึบทบาทของตนเองในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเขา

มาใชในการเรยีนการสอน 
2. การรูจักเลือกใชหรือไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีอยูอยาง

หลากหลายใหเหมาะสมกบัการจัดการเรียนการสอนและระดับการศกึษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนของนักเรียน 

3. การพัฒนาทกัษะที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของตนเอง
และทักษะที่ตองสงเสริมแกนักเรียน 

4. การพิจารณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางรอบคอบเพื่อใชในการ
เรียนการสอนและพัฒนาวชิาชีพของตนเอง 

5. การตระหนักถงึประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอการพัฒนา
วิชาชพีของตัวครู และที่เกีย่วกับการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนของนกัเรียน 
 

พรพรรณ  ไวทยางกูร (2535) ไดกลาวถึงความรูความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ สรุปไดดังนี้ ความรูความสามารถของครูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ นัน้นอกจากการ
สนับสนนุของผูบริหารในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแลว ความพรอมของครูใน
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การเขารับการฝกอบรม ความตั้งใจจริง ความกระตือรือรนในการเสาะแสวงหาความรูใหมในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นบัเปนสวนประกอบที่สําคัญอีกประการหนึง่ดวย 
 

สุรียพร  ใหญสงา (2540:122) ไดกลาวถงึความรูความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ ดงันี ้

1. การติดตอแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับครู    
ดวยกนั 

2. การมีเปาหมายดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางชัดเจน 
3. การมีความเชีย่วชาญในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแตละประเภท 

 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) ไดกลาวถงึบทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารใหมีประสิทธภิาพ เปน 3 ดาน ดังนี ้
1. ดานความรู ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในเรื่องตอไปนี้ 

1.1 ความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทย เพื่อใชในการสือ่สารและแสวงหา
ความรู 

1.2 ความรูดานภาษาคอมพวิเตอร 
1.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการ

ประยุกตใชในงานดานตาง ๆ 
1.4 ความรูความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมที่จะชวยอํานวยความสะดวกในงานตาง ๆ 

ไดแก โปรแกรมที่ใชในการพมิพกราฟก พมิพขอสอบ ประมวลผลสอบ รายงานผลการเรียน ผลิต
สื่อการสอน เชน แผนโปรงใส เปนตน 

1.5 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมประเภทตาง ๆ ที่จะใชในการจัดการเรียน
การสอน 

1.6 ความรูเกีย่วกบัการบํารุงรักษา การเลือกซือ้ฮารดแวร และโปรแกรม 
2. ดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งควรจะมีการฝกฝนตนเอง

ในเรื่องตอไปนี้ อานหนงัสือไดเร็วทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย ในการรับขอมูลขาวสารที่มี
จํานวนมากในปจจุบัน การเลือกสรรสารสนเทศที่เหมาะสม การสะสมขอมูลสารสนเทศและการ
เลือกใชสื่อทางคอมพวิเตอร การเขียนโปรแกรม การคิดแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี    
สารสนเทศและการสื่อสาร การใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมจัดการ
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ฐานขอมูล และโปรแกรมตารางทาํงาน รวมทั้งสามารถประยุกตใชโปรแกรมดังกลาวเขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชกับคอมพิวเตอรการเลือกใช
โปรแกรมไดอยางเหมาะสมและคุมคา รูจกัเกณฑที่ใชประเมินโปรแกรม และสามารถเลือกใช
โปรแกรมไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

3. ดานเจตคติ การที่ครูจะมีเจตคติที่ดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นจะตอง
แสดงออกในเรื่องตอไปนี้ 

3.1 ความมัน่ใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3.2 ความสนใจทีจ่ะเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3.3 ความพึงพอใจที่ไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
3.4 ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยูเสมอ 
3.5 ความมุงมัน่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียน

การสอน 
3.6 ความมวีินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร 
3.7 ความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 
3.8 ความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดวยตนเองอยาง    

ตอเนื่อง 
3.9 ความตองการสรางสื่อการเรียนการสอนใหมๆ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเปนเครื่องมือ 
3.10  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช 
 

สมาคมดานคอมพิวเตอรศึกษาทีช่ื่อวา Minnesota Educational Computing 
Consortium: MECC (1984 อางถึงใน สกุรี รอดโพธิ์ทอง, 2543:314-328) ไดศึกษาถึงความรู
ความสามารถและเจตคติที่ครูควรมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดงันี ้

1. ความรูความเขาใจและทักษะการใช ในเรือ่งตอไปนี้ ความเขาใจระบบการทาํงานของ
คอมพิวเตอร ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการนําความรูและทักษะ
มาใชในกระบวนการเรียนการสอนได ซึ่งสามารถแยกเปนความรูและทักษะยอยไดดังนี ้

1.1 สามารถที่จะอานและเขียนโปรแกรมพื้นฐานได 
1.2 มีประสบการณในการใชโปรแกรมใชงานเพื่อการศึกษา 
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1.3 สามารถที่จะเขาในคําศัพทเฉพาะดานคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอยางยิง่
คําศัพทที่เกีย่วกับฮารดแวร 

1.4 สามารถรับรูปญหาและแกปญหาเบื้องตนอันเกิดจากการใชคอมพิวเตอรทั้ง
ดานโปรแกรมและฮารดแวร 

1.5 สามารถอธิบายผลกระทบของคอมพวิเตอรที่เกิดขึ้นตอสังคมทัว่ไป โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผลกระทบที่เกี่ยวกบัการเรียนการสอน 

1.6 ความคุนเคยกบัการใชงานโปรแกรม ประเภทตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับ
การศึกษาโดยตรง 

1.7 ความสามารถที่จะประมวลความรูตาง ๆ ดานคอมพวิเตอรมาใชประโยชนใน
การเรียนการสอน 

1.8 ความรูดานการสอนโดยใชคอมพิวเตอรจัดการ (Computer-Managed 
Instruction : CMI) และคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) รวมทัง้
การใชบทเรียนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อการเรียนการสอน 

1.9 สามารถกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) เพือ่การจัดหาชุด
ไมโครคอมพิวเตอรได 

1.10  ความคุนเคยกับการใชอุปกรณตอพวงระบบคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 
เครื่องสแกนเนอร เปนตน 

1.11  ความสามารถที่จะประเมนิโปรแกรมทางการศึกษา 
1.12  การรูจักแหลงที่จะติดตอเพือ่การขอความรวมมือ หรือเพื่อการจัดหาโปรแกรม

ทางการศึกษา 
2. เจตคติ การจะบอกวาครูมีเจตคติที่ดี และเห็นคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสามารถตรวจสอบไดจากหวัขอตาง ๆ ดงันี ้
2.1 การไมรูสึกกลวัหรือกงัวลใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เนื่องจากประสบการณเดิมของตนเอง 
2.2 ความมัน่ใจวาจะสามารถใชความควบคุมการทาํงานของคอมพวิเตอรได 
2.3 การเหน็คุณคาของการใชคอมพิวเตอร เพือ่การประมวลผลขอมูลตาง ๆ และมี

ความแนใจวาการคิดคํานวณของคอมพิวเตอรถูกตองเสมอ 
2.4 การเหน็คุณคาวาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจาํชวยใหการทาํงาน

บางอยางทาํไดเร็วขึ้นและชวยใหเรามีเวลาทาํงานอยางอื่นมากขึ้น 
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2.5 การเหน็คุณคาของการติดตอส่ือสารโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสะดวกและไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

2.6 ความรูสึกสนกุสนาน และตองการที่จะทํางานกับคอมพวิเตอร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใชเพื่อการเรียนการสอน 

2.7 ความชอบที่จะเลาประสบการณที่เกีย่วกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของตนเองทางดานบวกซึง่แสดงออกถึงความชอบ ความสนุกสนาน ตืน่เตนและทาทาย 

2.8 ความคิดอยากจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเมื่อมีเวลาและ
โอกาส 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดกลาวถงึมาตรฐานของครูในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียนการสอน ดงันี ้
1. ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปจจุบัน 
2. ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดหา สืบคน วิเคราะหและ

ประเมินผลขอมูล 
3. ทักษะการใชเทคโนโลยีเพื่อการสังเคราะหความรู ขยายผล และประเมินผลเพื่อ

สนับสนนุงานของแตละบุคคลและของทมีงาน 
4. ทักษะการสื่อสารขอสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ตอกลุมเปาหมายทีห่ลากหลาย 
5. ทักษะการรูจักวางแผน จัดการ และประเมนิวิธีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดกลาวถงึการพฒันาครูของประเทศ

อังกฤษไววามกีารสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา ในดานการ
พัฒนาครู สามารถสรุปไดดังนี ้ 

1. การฝกอบรมครูประจําการ ใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

2. การกําหนดใหครูใหมทุกคนตองมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานที่กําหนดไว จงึจะไดรับการรบัรองสถานะวามีคุณวุฒทิี่ 
เหมาะสม 
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3. การจัดผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคที่จะใหคําแนะนาํและปรกึษาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแกครูในโรงเรียนอยางพอเพยีงและเหมาะสมตามควาตองการ 

4. การจัดบริการ “ศูนยครูเสมือนจริง (Virtual Teacher center: VTR)” ขึ้นเพื่อใหครูสืบ 
คนสารสนเทศทางการเรียนการสอนจากโฮมเพจของศนูย และสามารถเชื่อมตอกับเว็บไซตของ
องคกรอื่นที่เกีย่วของได 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดกลาวถงึการพฒันาครูของประเทศ
ญี่ปุนไววามีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา ในดานการ
พัฒนาครู สามารถสรุปไดดังนี ้

1. จัดหลักสูตรฝกอบรมเกี่ยวกบัการพัฒนาส่ือประเภทมัลติมีเดีย 
2. การสงเสริมการฝกอบรมครูและบุคลากรดานการใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะครูผูสอน

ในเรื่องการจัดการขอมูล ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทัง้สายสามัญและสายอาชีพ 
3. การฝกอบรมนักเทคนิคสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
4. จัดสอนหลักสตูรระดับบัณฑิตศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรบั

นักศึกษาครู และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาสําหรับครูที่ทาํงานแลว 
 
Ministry of Education (2004) ไดกลาวถงึการพัฒนาครูของประเทศสิงคโปรไววามีการ

สนับสนนุปจจยัที่เกี่ยวของกบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษามาใชใน
ดานการพัฒนาครู สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. การฝกอบรมครูอยางเปนระบบ 4 ข้ันตอน โดยขัน้แรกฝกอบรมครูผูสอนอาวโุส จากนั้น
ผูสอนอาวโุสจดัการฝกอบรมใหหวัหนาแผนกและครูของโรงเรียนสาธิต เพื่อทําการฝกอบรมใหกลุม
โรงเรียน กลุมละ 3 – 4  โรงเรียน และขัน้สดุทายครูในโรงเรียนที่ผานการฝกอบรมแลวจะอบรมให
ครูโรงเรียนอื่น ๆ ตอไป ซึ่งการฝกอบรมนี้เพื่อใหครูมีความรูความสามารถในดานตอไปนี ้

1.1 การใชฮารดแวรและโปรแกรมในการเรียนการสอน 
1.2 การบริหารจัดการชั้นเรยีน เพื่อนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชใน

การเรียนการสอน 
1.3 การประเมนิคณุภาพของโปรแกรมที่เหมาะสมกับการจดัการเรียนการสอนตาม

เปาหมายของหลักสูตร 
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2. การปรับแนวทางการผลิตครู โดยตั้งเปาหมายวา ผูที่จบการศึกษาในป 2540 – 2541 
ตองมีทกัษะในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขากับหลักสูตร 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดกลาวถงึการพฒันาครูของประเทศ

ไทย โดยมีการกําหนดนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแหงชาติ หรือ ไอที 2000 ซึ่งเปนนโยบายเพื่อ
นําเสนอปจจัยที่สนับสนนุการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของ
ประเทศ ไววามีการสนบัสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา ในดาน
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปไดดังนี ้

1. การฝกอบรมครู เพื่อใหครูมคีวามรูและทกัษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพือ่การศึกษาและพันาสื่อการสอนไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอน
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาครูเปน 3 ระดับ คือ 

1.1 ระดับพื้นฐาน ซึ่งเปนหลักสูตรบังคับสําหรบัทุกคน เร่ืองที่อบรมไดแก 
ความรูทางคอมพิวเตอร เทคโนโลยพีืน้ฐานตาง ๆ และการใชงานอนิเทอรเน็ตเบื้องตน 

1.2 ระดับกลาง สําหรับครูที่ตองการศึกษาหาความรูเพิม่เตมิ เร่ืองที่อบรมไดแก 
การสรางสื่อการสอน โดยใชโปรแกรมที่เหมาะสมและแสดงผลบนอนิเทอรเน็ต เชน HTML หรือ 
การสรางเว็บเพจอยางงาย ๆ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  

1.3 ระดับสูง สําหรับครูที่ตองการความชํานาญเฉพาะทาง เชน การติดตั้งและ
จัดการระบบเครือขาย เชน ระบบ LAN และอินเทอรเนต็ 

2. การปรับแนวทางการผลิตครู โดยดําเนนิการดวยวิธกีารตอไปนี้ 
2.1 ภายในป 2550 ระบุใหครูใหมทุกคนจะตองมีทกัษะการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขากบัการเรียนการสอนในทกุวิชา 
2.2 พัฒนาเครื่องมือประเมินผลจากมาตรฐาน และการปฏิบตัิงานของครูเพื่อ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และใชเปนฐานในการรับรองออก
ประกาศนยีบตัรและใบอนุญาตประกอบวิชาชพีครู 

3. เครือขายครู สนับสนนุใหเกดิเครือขายครู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหสามารถเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการจัดทําโครงการแตละโรงเรียน 

4. สงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือหลกัในดาน
ตาง ๆ ไดแก การเขาถงึแหลงขอมูลในการเรียนการสอน การเตรียมแผนการสอน ส่ังงานและ
โตตอบกับนักเรียน ติดตอกับเพื่อนครูและผูบังคับบัญชารวมทัง้การบริหารการศึกษา 
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จากแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของแตละประเทศ
ที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษาไป
ใชในประเทศตาง ๆ นัน้ ทุกประเทศไดตระหนักถงึความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใชและมีการกําหนดปจจัยตาง ๆ ในการสนับสนุนเพื่อใหเกิดการนําไปใชในการ
จัดการศึกษาอยางีประสิทธภิาพ และสงผลตอการจัดการเรียนการสอนทัง้ของผูสอนและผูเรียน
มากที่สุด โดยสรุปแลวการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของแตละ
ประเทศ มีองคประกอบพื้นฐาน 4 ดานทีส่ําคัญ คือ โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสานเทศ
และการสื่อสาร หลักสูตรและการสอน การบริหารจัดการของโรงเรียนตามวิสัยทัศนของผูบริหาร 
และมาตรฐานการพัฒนาครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งการพฒันาครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษาเปนสวนสาํคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 งานวจิัยภายในประเทศ 

จากการศึกษางานวิจยัในประเทศที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูทีใ่ช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวิจยัไดรวบรวมและนําเสนอดังนี ้

 
อนงคนาถ  วงศอัครางกูร (2539) ไดทําการวิจัยเกีย่วกบั สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคของครู

มัธยมศึกษาในยุคโลกาภิวฒันผลการวิจยัพบวา นักสงัคมศาสตร นักวิทยาศาสตร นักธุรกิจ ผูผลิต
ครู และผูใชครูเห็นดวยมากกบัสรรถภาพทีพ่ึงประสงคของครูมัธยมศึกษาทัง้ 3 ดาน คือ ดาน
ความรู ดานคณุลักษณะและทัศนคติ ดานทกัษะการปฏิบัติ โดยเรียงลําดับความสาํคัญของ
สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคของครูไว 5 ลําดบั ดังนี ้ดานความรู ไดแก ความรูดานภาษาเพื่อใชในการ
สื่อสารและการแสวงหาความรู เปนผูรูจักคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ เปนผูมคีวามรอบรูทนั
โลกทนัเหตุการณ มีความรูในวทิยาการใหม ๆ และมีความรูเทาทนัเทคโนโลย ีดานคุณลักษณะ
และทัศนคติ ไดแก เปนคนมเีหตุผล มีความรับผิดชอบตอหนาที่และสงัคม เปนผูใฝรูรักการเรียนรู
ตลอดชีวิต เปนผูมีวิสยัทัศน  มองการณไกล และมีความเปนนกัประชาธิปไตย เปดใจกวาง รับฟง
ความคิดเหน็ของผูอ่ืน ดานทกัษะการปฏิบัติ ไดแก สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนได
สอดคลองกับเจตนารมณของหลกัสูตร รูจักใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
พูด อาน  เขียน ภาษาอังกฤษไดในฐานะทีเ่ปนภาษาสากล มีความสามารถใชคอมพวิเตอรเพื่อการ
ปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการใชขอมูลสารสนเทศ เชน อินเทอรเน็ต 

 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) ไดศึกษาเกีย่วกับความตองการการพฒันาสมรรถภาพการ

ใชคอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งการวิจยัพบวา ตองเสริมสราง
สมรรถภาพในดานตางๆ ของครูคอมพิวเตอร 3 ดาน ดังนี้ ดานความรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอน ความรูภาษาอังกฤษที่จะติดตอส่ือสารและใชคนควาหา
ความรู และความรูในการผลิตนวัตกรรมการสอนที่เหมาะสมกับบทเรยีน ดานคุณลกัษณะ ไดแก 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนผูใฝรูและศึกษาดวยตวัเองอยางตอเนื่อง และกลาแสดงออกดานสทิธิ
มนุษยชนและดานทักษะการปฏิบัติ ไดแก ความสามารถนําคอมพวิเตอรมาใชในการเรียนการสอน 
ความสามารถในการอานเขยีน พูดภาษาอังกฤษไดในฐานะที่เปนภาษาสากล และความสามารถ
ในการใชเครือขายบริการขอมูลทางอินเทอรเน็ตได 
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ยรรยงศ  อัมพวา และคณะ (2540) ไดศึกษาความพรอมและพฤติกรรมการใชขอมูล
สารสนเทศของบุคลากรครูในโรงเรียนที่อยูในโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ภาคกลาง และภาค
ตะวันออก และไดศึกษารูปแบบการพฒันาระบบขอมูลสารสนเทศ ผลการวิจยัพบวา ดานความ
พรอมในการพฒันาระบบขอมูลสารสนเทศ พบวา บุคลากรยังขาดสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับ
ขอมูลและมีสมรรถภาพดานการจัดขอมลูคอนขางนอย และสวนใหญยังขาดความตระหนกัถงึ
ความสาํคัญของขอมูล นอกจากนี้สมรรถภาพของบุคลากรครูยังขาดสมรรถภาพดานความรูในการ
เชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางองคประกอบหลักของระบบขอมูลสารสนเทศ และบคุลากรครูเกือบ
ทั้งหมดมีประสบการณในการจัดเก็บขอมลูเปนอยางดี แตไมมีสมรรถภาพดานวิธกีารวิเคราะห
ขอมูล และการใชเครื่องมือสถิตในการวิเคราะหผล  
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดสํารวจสถานภาพและความพรอม
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษาทัว่ประเทศ 
ผลการสํารวจพบวา สถานภาพและความพรอมของโรงเรียนในดานการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียน มีรอยละ 92 ดานการใชงานคอมพิวเตอรของครู รอยละ 64 ซึ่งใช
จัดเก็บประมวลผลขอมูลครู นักเรียน เตรียมการสอน พฒันาสื่อการสอน และจัดทําแผนการสอน  
ดานสถานภาพและความพรอมของการเรยีนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตดานความ
พรอมของครูผูสอน มกีารเขาฝกอบรม รอยละ 74 ศึกษาจากคูมือ รอยละ 69 ดานการเรียนการ
สอนในชัน้เรียน มกีารเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในชัน้เรียน รอยละ 51 โปรแกรมสวนใหญ คือ 
Microsoft Word, Microsoft PowerPoint และ Microsoft Excel และดานสถานภาพและความ
พรอมดานการใชงานคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ดานการใชคอมพวิเตอรในการเรยีนการสอน
วิชาตาง ๆ นอกจากการเรียนวิชาคอมพวิเตอรแลว วิชาที่กําหนดใหนกัเรียนใชคอมพิวเตอรมาก
ที่สุด อันดับแรกคือ วิชาภาษาอังกฤษ รองลงมาวิชาสรางเสริมประสบการณชีวิต และวิชา
ภาษาไทย ดานการใชงานอนิเทอรเน็ตในการเรียนการสอน พบวาโรงเรียนรอยละ 11 มี
อินเทอรเน็ตใช โดยนํามาใชสอนนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งสามารถสรุปไดวาดาน
สมรรถภาพทีต่องไดรับการฝกอบรมเพื่อใหครูสามารถนาํไปใชในการจัดการเรียนการสอนได คือ 
สมรรถภาพดานความรูและทักษะปฏิบัติในการใชงานคอมพิวเตอรของครูสําหรับการจัดการเรียน
การสอน การเสริมสรางสมรรถภาพดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ และการใชอินเทอรเน็ต
ประกอบการเรียนการสอน และการศึกษาคนควาหาขอมูลของครู 
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กรรณิการ  พมิพรส (2546) ไดศึกษาเกีย่วกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนวิทยาศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขา
รวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย สงักัดสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 โดย
ผลการวิจยัพบวาสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมคีรูวิทยาศาสตรรอยละ 93.09 
ใชโปรแกรมไมโครซอฟตเวริด เพื่อสรางสือ่การเรียนการสอน การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน
พบวา รอยละ77.43 ใชเพื่อนําเสนอเนื้อหาบทเรียน รอยละ 60.00 ใชในการบนัทกึผลการทดลอง
ในบทเรียน โปรแกรมที่ใชคือ โครซอฟตเวิรด และคอมพิวเตอรชวยสอน ในดานปญหาการใช 
พบวา ปจจยัทีเ่กี่ยวของกับครู ดานสมรรถภาพดานความรูความเขาใจ รอยละ 71.30 มีปญหา
เกี่ยวกับความรูเบื้องตนในการประเมินโปรแกรมที่เหมาะสม รอยละ 69.13 มีปญหาในการสรางสื่อ
การสอนบนเวบ็ สมรรถภาพดานทักษะ รอยละ 79.13 มคีวามคิดเหน็วาตนเองมีปญหาดานการ
สรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน สมรรถภาพดานเจตคติ พบวา ครูมีสมรรถภาพดานเจตคติใน
ทางบวกในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการสอนทกุดาน และพบวาครูยังมี
ความกงัวลในการใช และขาดความมัน่ใจในการแกปญหาขณะใช 

 
เพิลล  แสงทวทีรัพย (2546) ไดศึกษาเกีย่วกับสภาพ ปญหา และความตองการเสรมิสราง

สมรรถภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการสอนคณิตศาสตรของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพทั่วไปของกลุมสาระการเรียนรูคณติศาสตร ใน
โรงเรียนที่คอมพิวเตอรและติดตั้งเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา สมรรถภาพดานทกัษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูคณิตศาสตร พบวาครูสวนใหญมีประสบการณการใช
คอมพิวเตอร 5-10 ป โดยมทีักษะการใช Word Processing และการใชบริการอินเทอรเน็ต สําหรบั
สมรรถภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนคณิตศาสตร 
พบวา ครูสวนใหญใชคอมพวิเตอรพิมพเอกสาร/ใบงานประกอบการเรียนการสอน ทําคะแนนเพือ่
ประเมินผลการเรียน ใชเปนสื่อการสอนคณิตศาสตรในหองเรียน ใชบริการอินเทอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูล แตมีครูจํานวนนอยใชคอมพิวเตอรสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดานปญหา
ดานสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู พบวา ขาดบุคลากรที่มีความรู 
ความชาํนาญ และครูไมมีเวลาไปอบรมและฝกฝน ในดานความตองการเสริมสรางสมรรถภาพ 
พบวาครูตองการใหสถาบันการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ จัดอบรมโดยไมคิดคาใชจายหรือคิดไม
สูง และใหความชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
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งานวจิัยตางประเทศ 
 
จากการศึกษางานวิจยัในตางประเทศที่เกีย่วของกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูที่

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวจิัยไดรวบรวมและนําเสนอดงันี ้
 

Brosnan (1990) ไดทําการวิจัยเรื่อง “An Assessment of Teachers, Computer Skills.” 
ไดศึกษาการประเมินทักษะดานคอมพิวเตอรของครูระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ใน
เขตการศึกษาเองอีรี รัฐเพนซิลวาเนีย ผลการวิจยัพบวา ครูมีสมรรถภาพดานทักษะการใช
คอมพิวเตอรทัว่ไปและการใช Word processing ซึ่งกําหนดใหคอมพวิเตอรเปนวชิาเสริมหลักสูตร 
ครูขาดสมรรถภาพดานทกัษะเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร แตครูสมัครใจเรียนรู และเขารวม
โครงการอบรมที่มีประสิทธภิาพ ขอบเขตหลักสูตรเฉพาะ มีอุปกรณ และมีที่ใหคําปรึกษาทาง
เทคนิค เพื่อเสริมสรางสมรรถภาพในดานที่ตองการ 

 
Scheffer (1997) ไดทําการวิจัยเรื่อง “The Identification of Computer Competencies 

Needed by Public School Teacher.” ไดศึกษาสมรรถภาพดานคอมพิวเตอรที่ครูโรงเรียนรัฐบาล 
พบวาสมรรถภาพโดยทั่ว ๆ ไปในการใชคอมพิวเตอรไมเปนปญหาสําหรับครูและความสําคัญ
สําหรับครู สมรรถภาพดานคอมพิวเตอรของครูจะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคดานการเรียนรู มี
การสงเสริมการวางแผนการใชคอมพิวเตอรในหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน ใช
คอมพิวเตอรในการจัดหองเรียน และใชคอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูลของครู ซึ่งเปนการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อประกอบการเรียนการสอน 
 

Gray and Souter (1997) ไดศึกษาเจตคติและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาในประเทศสกอตแลนด ผลการศึกษาผลวา ในดาน
สมรรถภาพของครูวิทยาศาสตรดานความรูและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ระดับการนาํมาใชในหองเรียนจริงนั้นยังคอนขางนอย โดยสวนใหญจะใหโปรแกรมการพิมพงาน 
(Word-Processing) และแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนกัเรียนใน
หองเรียนวทิยาศาสตรยังพบอยูในระดับต่ําสวนดานสมรรถภาพดานเจตคติของครูตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบวาครูวิทยาศาสตรไดตระหนักถงึประสิทธิภาพของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในวิชาวทิยาศาสตรและมีความสนใจและเชื่อมัน่ในการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช นอกจากนี้ครูวิทยาศาสตรตองการไดรับการสนับสนุน
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และพัฒนาวชิาชีพของตนเองในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชใน
หองเรียนในระดับสูง 
 

Cuthell (1998) ไดสํารวจความคิดเห็นของครูผูนําทางการศึกษาในทองถิน่ของโรงเรยีน 
Boston Spa, City of Leeds และโรงเรียน Elmete เกี่ยวกับการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การเรียนการสอน ผลการวิจยัพบวา ครูรอยละ 80 มีสมรรถภาพดานเจตคติที่เห็นดวยกับการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน ครูรอยละ 36 มีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานความรูและ
ทักษะในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน เปนการชวยพัฒนาผลงานของ
นักเรียนเพิ่มข้ึนรอยละ 15 ครูสวนใหญรอยละ 70 เหน็วาการนํา CD-Rom มาใชในการเรียนการ
สอนทาํใหนักเรียนไดรับประโยชนมากขึน้ซึง่เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่ม
สมรรถภาพของครูในอีกทางหนึ่ง 
 

Wheeler (2000) ไดศึกษาบทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูดังนี้ (1) ครูจะตองมี
สมรรถภาพดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสมรรถภาพดานเจตคติใน
การยอมรับในนวัตกรรมใหม (2) ครูจะตองเปนผูเชี่ยวชาญในการใชสมรรถภาพดานทกัษะและ
สามารถเผยแพรเทคนิคการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) ครูจะ
สามารถออกแบบและพัฒนาการแลกเปลีย่นการทาํงานและทรัพยากรการเรียนการสอนระหวาง
เพื่อนครูดวยกนั (4) ครูจะกลายเปนผูคอยแนะนํานักเรยีนในการใชส่ืออิเล็กทรอนกิสได 
 

Dorothy  Williams, Louisa  Coles, Kay  Wilson, Amanda  Richardson and Jennifer  
Tuson (2000 อางถงึใน สุดาพร  ปญญาพฤกษ 2546) ไดศึกษาเรื่อง Teachers and Information 
and Communication Technology: Current Use and Future Needs ซึ่งเปนการสาํรวจความรู 
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมนอนาคต รวมถึงศึกษาการออกแบบการพฒันาสมรรถภาพของครูใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่สูงขึ้น โดยศึกษาจากครูประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนสกอตแลนดจํานวน 400 โรงเรียน จากการศึกษาพบวา 
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1. ครูประถมศึกษามีสมรรถภาพดานทักษะการใชโปรแกรม Word Processing มาก
ที่สุด รองลงมา คือ การใชซอฟตแวรเกี่ยวกับสถานการณจําลองและเกมการศึกษา และมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทอมละ 1 คร้ังขึ้นไป 

2. ครูมัธยมศึกษามีสมรรถภาพดานทักษะการใชโปรแกรม Word Processing มากที่สุด 
รองลงมา คือ การใชฐานขอมูล ใชเกีย่วกบัการพัฒนา การใชงานสวนบุคคล และใชในการ
บริหารงาน โดยสวนใหญ 95% ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทอมละ 1 ครั้งขึ้นไป 

3. ครูประถมศึกษามีความตองการพัฒนาสมรรถภาพดานทกัษะและสมรรถภาพดาน
ความรูดานเทคนิค การบริหารงานในหองเรียน การพฒันาใหเกิดความเชี่ยวชาญ และการใชงาน
สวนบุคคล 

4. ครูมัธยมศึกษาความตองการพัฒนาสมรรถภาพดานทักษะและสมรรถภาพดาน
ความรูดานเทคนิค การนํามาใชในหองเรียน การพัฒนาใหเกิดความเชีย่วชาญ และการใชงานสวน
บุคคล  

5. ครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตองการมีสมรรถภาพดานความรูในการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการเรียนการสอนอยางมาก 

 
Kai  Hakkarainen, Hanni  Muukonen, Lasse  Lipponen, Lisa  llomaki, Marjaana  

Rahikainen and Erno  Lehtinen (2001 อางถงึใน สุดาพร  ปญญาพฤกษ 2546) ไดวิจัยเรื่อง 
Teachers’ Information and Communication Technology(ICT): Skills and Practices of 
Using ICT โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาความคิดเชิงวชิาชีพครูในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร และศึกษาสมรรถภาพดานความรู ความชํานาญ สมรรถภาพดานทักษะเกี่ยวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในเมือง 
ฮัลชิงก ิประเทศฟนแลนด ผลการวิจยัพบวา ครูจํานวน 242 คน ไมใชหรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารนอยมาก และครูเพศหญิงอายุระดับกลางมีสมรรถภาพดานทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนอยที่สุด ความสัมพันธของสมรรถภาพดานทกัษะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกบัความคิดเหน็เกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีในระดับ
ต่ํา ครูมีสมรรถภาพดานทักษะที่เพียงพอเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และให
ความสาํคัญในการใชคอมพิวเตอรทัง้ทีบ่านและที่โรงเรยีนเปนสวนนอย และครูที่ใหนกัเรียนใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนแบบสืบสอบ และการเรียนแบบรวมมือ ทาํให
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ผูเรียนมีความกระตือรือรนในกระบวนการหาความรู และเกิดการเรียนรูอยางชาญฉลาด มากกวา
ครูที่ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 

 
Downes and Others (2003) ไดศึกษาเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการศึกษาของประเทศในกลุม Seameo (South East Asian Ministers of Education 
Organization) คือ ประเทศไทย มาเลเซีย อินโดนีเซยี และเวียดนาม ผลการวิจยัพบวา ในดานการ
พัฒนาครู ครูในโรงเรียนสวนใหญขาดสมรรถภาพดานความรู และความสามารถเกีย่วกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และขาดผูชวยเหลอืแนะนาํในดานเทคนิคการใชในโรงเรียน 
และในดานการบริหารจัดการ พบวา โรงเรยีนสวนใหญนาํคอมพวิเตอรมาใชในดานการบริหารและ
ดานการเงนิ แตมีโรงเรียน รอยละ 32 ระบวุาไมเคยนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการ
สอน นอกจากนั้นยังพบวา โรงเรียนรอยละ 50 มีปญหาเกี่ยวกับการจดัตารางเวลาในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และระยะเวลาในการเตรียมบทเรียนทีม่กีารใชคอมพวิเตอรในการ
เรียนการสอน ซึ่งในจุดนี้เองจําเปนตองมีการพัฒนาครูใหมีสมรรถภาพดานความรู ความสามารถ 
และเจตคติที่ดีตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานการจัดการเรียนการ
สอน และดานการบริหารจัดการ 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของทั้งในประเทศ และตางประเทศ พบวาครูมี

ความตองการในการเพิ่มสมรรถภาพดานความรู ดานทกัษะ และดานเจตคติในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ และเพื่อพัฒนา
สมรรถภาพของตัวครูเอง ซึง่ประเด็นที่ชัดเจน คือ ครูมีความตองการเพิ่มสมรรถภาพของตนเอง
โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาเพื่อชวยในการพัฒนาสมรรถภาพ แตขาด
ทักษะในการบูรณาการเขาดวยกนั ดังนัน้จึงเปนประเดน็ทีน่าศกึษา ดานความตองการเพิ่ม
สมรรถภาพสาํหรับครูทัง้ 3 ดาน และมีวิธกีารพัฒนาและกําหนดสมรรถภาพที่พงึประสงคในดาน
ใดบางนัน้ จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการดําเนนิงาน การปรับปรุงการพัฒนาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรบัครูเพื่อเปนประโยชนตอไป 
 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        75

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอสมรรถภาพที่พงึประสงค
สําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศละการสือ่สาร สําหรับโรงเรียนใน
โครงการพฒันาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ซึง่มีรายละเอยีดในการดําเนนิการวิจยั ดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

1. ประชากรกลุมที่ 1 คือ ผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก ที่ปฏิบัตหินาที่อยูในโรงเรียน
โครงการพฒันาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โครงการเงินกูธนาคารโลก) ระยะที่1 สังกัด
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 150 โรงเรียน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั แบงไดเปน 3 กลุม คือ  
1. ผูบริหารโรงเรยีนหรือผูอํานวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการ

พัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2546 จํานวน 30 คน 
 ผูวิจัยดําเนนิการเลือกกลุมตัวอยางตามขัน้ตอน ดังนี ้

1.1 สํารวจประชากรผูบริหารโรงเรียน หรือผูอํานวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติหนาที่อยูใน
โรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปการศกึษา 2546 มีจํานวน 150 คน  

1.2 สุมกลุมตัวอยางโดยเลือกผูบริหารโรงเรียนหรือผูอํานวยการโรงเรียน ในขอ 1 รอย
ละ 20 ของโรงเรียนทัง้หมด โดยการสุมตัวอยางอยางงาย ดวยการจับฉลากรายชื่อโรงเรียน โดยจบั
ฉลากไดรายชือ่ของโรงเรียนใด กําหนดใหผูบริหารโรงเรยีนหรือผูอํานวยการโรงเรียนนัน้เปนกลุม
ตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง 30 คน 
 

2. ครูวิทยาศาสตร ครูคณิตศาสตร และครูภาษาอังกฤษ ทีป่ฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรยีน
โครงการพฒันาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2546 จํานวน 255 คน 

 ผูวิจัยดําเนนิการเลือกกลุมตัวอยางตามขัน้ตอน ดังนี ้
2.1 สํารวจประชากรครูที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน ปการศกึษา 2546 มีโรงเรียนทั้งหมด 150 โรงเรียน มีครูจํานวน 600 คน  
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ตารางที่ 2 จาํนวนประชากรครูผูที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษา 
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ปการศึกษา 2546 

 

 
2.2 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน (Yamane, 1973) ที่ระดับ

ความคลาดเคลื่อน .05 กลุมตัวอยางครู 3 วิชา ไดกลุมตัวอยางวิชาละ 85 คน กลุมตัวอยาง 
ทั้งหมด 255 คน 

2.3 สุมกลุมตัวอยางครูวทิยาศาสตร ครูคณิตศาสตร และครูภาษาอังกฤษ วิชาละ   
85 คน ไดกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 255 คน 
 

ตารางที่ 3 จาํนวนกลุมตัวอยางครูผูทีป่ฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการพฒันา
การศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2546 จําแนกตามจงัหวัดไดดังนี ้

 
3. ศึกษานิเทศกที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศึกษา

ตอนตน ปการศึกษา 2546 จํานวน 30 คน 
 ผูวิจัยดําเนนิการเลือกกลุมตัวอยางตามขัน้ตอน ดังนี ้

3.1  สํารวจจํานวนศึกษาเทศกที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษา 
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ปการศึกษา 2546 ไดจํานวน 135 คน 

3.2  กาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยเลือกสุมจากจากเขตการศึกษาทัง้หมดได 5 
เขตการศึกษา โดยการจับฉลากรายชื่อเขตการศึกษา 1 เขต ไดเขตการศึกษาภาคตะวันออกเฉียง- 

ครู 150 โรงเรียน จํานวนคน 
ครูวิชาวทิยาศาสตร 
ครูวิชาคณิตศาสตร 
ครูวิชาภาษาองักฤษ 

200 
200 
200 

รวม (คน) 600 

จังหวัด จํานวนโรงเรยีน จํานวนคร ู
1. จังหวัดอุบลราชธาน ี
2. จังหวัดอุดรธาน ี
3. จังหวัดขอนแกน 

11 
10 
12 

85 
78 
92 

รวม 33 255 
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เหนือตอนบน กําหนดใหเปนเขตกลุมตัวอยาง แลวสุมตัวอยางรอยละ 20 ของศึกษานิเทศกทัง้หมด 
โดยการสุมตัวอยางอยางงาย ดวยการจับฉลากรายชื่อศึกษานิเทศก โดยจับฉลากไดรายชื่อของ 
คนใด กําหนดใหศึกษานิเทศกคนนัน้นั้นเปนกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยางจํานวน 27 คน 
 

2. ประชากรกลุมที่ 2 คือ “ผูเชี่ยวชาญ” ซึ่งเปนผูทีม่ีคุณสมบัติ ดังตอไปนี ้
ก. มีผลงานทางวชิาการและมปีระสบการณในงานดานการกําหนดมาตรฐาน

สมรรถภาพครู ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
ข. มีผลงานทางวชิาการและมปีระสบการณดานการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ตั้งแต 3 ปข้ึนไป 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนผูเชีย่วชาญ จํานวน 25 ทาน ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยาง

โดยใชวิธกีารเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) และใชวิธีแนะนาํอางอิงแบบลูกโซ 
(Snowball Sampling) โดยอาจารยที่ปรึกษาและผูวิจยัรวมกนักาํหนดผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน แลวใหผู 
เชี่ยวชาญแนะนําผูเชีย่วชาญทานอื่น ๆ จนครบจํานวน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. แบบสอบถามความคิดเหน็ผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เพื่อใชศึกษาสภาพ และ
ความตองการเกี่ยวกับสรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในโรงเรียนโครงการพฒันาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (checklist) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
และแบบปลายเปด (Open-ended) แบงเปน 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมลูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจคําตอบ (checklist) จํานวน     
10 ขอ 

ตอนที่ 2–4  เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และขอ
คําถามแบบเรยีงลําดับ และคําถามที่ใหผูตอบใสลําดับเลขที่ 

ตอนที่ 2  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานความรู จํานวน 5 ขอใหญ  
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ตอนที่ 3  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานทักษะปฏิบตัิ จํานวน 6 ขอใหญ 

ตอนที่ 4  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานเจตคติ จาํนวน 2 ขอใหญ 

ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะดานมาตรฐานสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended) จํานวน 1 ขอ 

 
2.  แบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกบัสมรรถภาพที่

พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนา
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
และแบบปลายเปด (Open-ended) แบงเปน 4 ตอน โดยขอคําถามทัง้หมดนํามาจากคําตอบของ
แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศก คือ 

ตอนที่ 1–3 เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และขอ
คําถามแบบเรยีงลําดับ 

ตอนที่ 1  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานความรู มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 5 
ขอใหญ  

ตอนที่ 2  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานทกัษะปฏิบัติ โดยเปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบ
รายการ จํานวน 6 ขอใหญ  

ตอนที่ 3  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานเจตคติ เปนแบบสอบถามชนดิตรวจสอบรายการ จาํนวน 
2 ขอใหญ  

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึง
ประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด 
(Open-ended) จํานวน 1 ขอ 
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3.  แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 5 ทาน เพื่อรับรองความเหมาะสมของตนแบบชิ้นงานวิจัย แบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1  ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนา
การศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ 

สวนที่ 2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัตนแบบชิ้นงานวิจัย ตามความคิดเห็นของผู 
ทรงคุณวุฒ ิ
 
การสรางเครือ่งมือ  
 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยมข้ัีนตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย ดงันี ้

1. การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศก เพื่อใชศึกษาสภาพ 
และความตองการดานสรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในโรงเรียนโครงการพฒันาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีรายละเอียดในการดําเนินการ 
ดังนี ้

1.1 ผูวิจัยศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วกับ
สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหเห็นภาพรวม 
ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษาดานตาง ๆ (3 ดาน) และกรอบแนวคิดไปสรางแบบสอบถาม 

1.2 ผูวิจัยนําความรูที่ไดมาออกแบบสรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุม
วัตถุประสงคทีต่ั้งไว แลวนําแบบสอบถามทีส่ราง เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบเพื่อ
แกไขขอบกพรองดานเนื้อหา และสํานวนภาษา โดยใชแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ 
 แบบสอบถามที่ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดคาน้ําหนกัคะแนนดังนี ้

สมรรถภาพทีม่ีมากที่สุด  มีคาเทากับ 5 
  สมรรถภาพทีม่ีมาก  มีคาเทากับ 4 
  สมรรถภาพทีม่ีปานกลาง  มีคาเทากับ 3 
  สมรรถภาพทีม่ีนอย  มีคาเทากับ 2 
  สมรรถภาพทีม่ีนอยที่สุด  มีคาเทากับ 1 
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1.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอคณะทํางาน โครงการพฒันาการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน สังกัดสํานักงานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ เพื่อ
ตรวจสอบรายละเอียดขอคําถาม ความครอบคลุมของขอคําถาม ความสอดคลองในการนําขอ
คําถามไปใชปฏิบัติกับครูระดับมัธยมศึกษาในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

1.4 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ทาน
ตรวจสอบความถูกตอง และความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ลักษณะของแบบสอบถาม
และความเขาใจของภาษาทีใ่ช แลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธเพื่อปรับปรุงแกไข 

1.5 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวนาํไปทดลองใช (Try Out) กับ
ผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศกที่มีลักษณะเดียวกบัประชากร จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความ
เขาใจในการใชภาษา ขอบกพรองและขอเสนอแนะหลังการตอบแบบสอบถาม 

1.6 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลว มาคํานวณหาคาเฉลี่ยและยึดเปน
คะแนนของรายบุคคล หาความเที่ยงของแบบสอบถามแบบหาความสอดคลองภายใน โดยการ
ประมาณคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ซึ่งไดผลดังนี ้

คาความเที่ยงของแบบสอบถาม แบงไดเปน 3 ดาน คือ 
แบบสอบถามตอนที่ 2 สมรรถภาพดานความรู  

รายขอมีคาระหวาง  .698 - .827 ทั้งตอนมีคาเทากับ .805 
แบบสอบถามตอนที่ 3 สมรรถภาพดานทกัษะปฏิบัต ิ

รายขอมีคาระหวาง .829 - .913 ทั้งชุดมีคาเทากับ .924 
แบบสอบถามตอนที่ 4 สมรรถภาพดานเจตคติ 

รายขอมีคาระหวาง .819 - .932 ทั้งชุดมีคาเทากับ .911 
1.7 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ

ตรวจสอบ กอนนาํไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย 
 

2. การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่ึง
ประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน มีรายละเอยีดในการดําเนนิการดังนี ้

2.1 ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก นํามา
วิเคราะหพัฒนาเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามผูเชี่ยวชาญ โดยใชแบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ 
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แบบสอบถามที่ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดคาน้ําหนกัคะแนนดังนี ้

สมรรถภาพทีม่ีมากที่สุด  มีคาเทากับ 5 
  สมรรถภาพทีม่ีมาก  มีคาเทากับ 4 
  สมรรถภาพทีม่ีปานกลาง  มีคาเทากับ 3 
  สมรรถภาพทีม่ีนอย  มีคาเทากับ 2 
  สมรรถภาพทีม่ีนอยที่สุด  มีคาเทากับ 1 

2.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ
ตรวจสอบ กอนนาํไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย 
 

3. การสรางแบบสอบถามรับรองตนแบบชิ้นงานวิจยั โดยผูทรงคุณวุฒ ิมีขั้นตอน ดงันี ้
3.1 นํารูปแบบสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ที่สราง
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มาจัดทาํขอคําถาม สรางเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 
ระดับ เพื่อรับรองความเหมาะสมในการนาํไปใช จํานวน 10 ขอใหญ ผูวิจัยกาํหนดวาหากประเดน็
ใดผูทรงคุณวฒุิเหน็ดวย และมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากบัหรือมากกวา 3.56 จงึนาํมาใชเปน
รูปแบบสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในโรงเรียนโครงการพฒันาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

3.2 นําแบบสอบถามความคิดเหน็เพื่อการรับรองตนแบบสมรรถภาพที่สรางขึ้นเสนอ
ตออาจารยทีป่รึกษาเพื่อตรวจและพิจารณา 

3.3 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเหน็เพื่อการรับรองตนแบบสมรรถภาพตาม
ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 3 ชุด ดังนี ้
1.  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัสภาพ และความตองการเกี่ยวกับสรรถภาพทีพ่ึง

ประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูบริหาร ครูและศึกษานิเทศกที่
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตั้งแตวันที่ 5 กรกฎาคม – 20 
สิงหาคม 2547 โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี ้
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1.1  ผูวิจัยนําหนงัสือขอความรวมมือในการวิจยัจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ไปยังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ เพื่อออก
หนงัสือขอความ รวมมือ ไปยังโรงเรียนในโครงการพฒันาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

1.2  ผูวิจัยนําหนงัสือขอความรวมมือในการวิจยัและแบบสอบถามความคดิเห็น
เกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคของครูทีใ่ชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สงไปโรงเรียน
โครงการพฒันาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยทําการสงและรับคืนเอกสารดวยตนเอง 
อีกสวนหนึ่งสงแบบสอบถามไป – กลับทางไปรษณีย 

1.3  โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน และเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม
ดวยตนเอง 

1.4  คัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริง เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล จากการเก็บ
รวบรวมขอมูล ปรากฏวาสงแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 385 ฉบับ ไดรับคืนมาเปนแบบสอบถามที่
สามารถนํามาวิเคราะหขอมลูได จํานวน 320 ฉบับ อัตราการตอบกลบัรอยละ 83.12 

2.  การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน ตัง้แตวันที่ 25 สงิหาคม – 15 ตุลาคม 2547 โดยผูวิจัยดําเนนิการดังตอไปนี ้

2.1 ผูวิจัยนําหนงัสือขอความรวมมือในการวิจยัจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั สําหรับผูเชีย่วชาญดานสมรรถภาพสําหรบัครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไปใชผูเชี่ยวชาญ 

2.2 ผูวิจัยนําหนงัสือขอความรวมมือในการวิจยัและแบบสอบถามสาํหรับ
ผูเชี่ยวชาญดานสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช
ผูเชี่ยวชาญทัง้ 25 ทาน โดยทําการสงและรับคืนเอกสารดวยตนเอง อีกสวนหนึ่งสงแบบสอบถาม
ไป – กลับทางไปรษณีย 

2.3 โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน และเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม
ดวยตนเอง และทางไปรษณีย 

2.4 จากการเก็บรวบรวมขอมูล สงแบบสอบถามไปทัง้สิ้น 25 ฉบับ ไดรับคืนมาเปน
แบบสอบถามที่สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได จํานวน 25 ฉบับ อัตราการตอบกลบัรอยละ 100 

3.  การสรางแบบสอบถามรับรองตนแบบชิ้นงานวิจยั โดยผูทรงคุณวุฒ ิตั้งแตวันที่ 14 
กุมภาพนัธ – 28 กุมภาพนัธ 2548 โดยผูวจิัยนาํแบบรับรองตนแบบชิน้งานวิจัยไปใหผูทรงคุณวฒุิ
จํานวน 5 ทาน รับรองความเปนไปไดในการนาํไปใช และนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อนําเสนอตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลดังนี ้คือ 
1. แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศกเกีย่วกับ

สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
โรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคา
รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ 

คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00  หมายความวา ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายความวา ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายความวา ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายความวา ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับนอย 

คะแนนเฉลีย่ ต่ํากวา 1.49  หมายความวา ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับนอยที่สุด 

2. แบบสอบถามความคิดเหน็ของเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงค
สําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนา
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบคาที่ไดกบัเกณฑ เพื่อสรุปความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญ 
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เกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ย 

คะแนนเฉลีย่  มีคาเทากับ 4.50 – 5.00 ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่  มีคาเทากับ 3.50 – 4.49 ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมาก 

คะแนนเฉลีย่  มีคาเทากับ 2.50 – 3.49 ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช 
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่  มีคาเทากับ 1.50 – 2.49 ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับนอย 

คะแนนเฉลีย่  มีคาเทากับ 1.00 – 1.49 ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับนอยที่สุด 

คําตอบของผูเชี่ยวชาญเหน็วาควรกาํหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุดและมาก 
(คาเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป) นาํมาสังเคราะหกบัขอมูลเบื้องตนซึ่งไดศึกษาในขั้นตอนแรกและปรับปรุง
เพื่อพัฒนาเปนสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตอไป 
 สวนคําตอบของผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรกําหนดเปนสมรรถภาพตั้งแตระดับปานกลางถึง
ระดับนอยที่สดุ (คาเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 3.49) จะไมนํามาเปนขอมูลในการกําหนด
สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

3. การรับรองตนแบบชิ้นงานวจิัย เปนการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
5 ทาน ในการรับรองความเปนไปไดในการนําเสนอสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา ใชวิธีกาํหนดน้าํหนักคะแนนเปน 5 ระดับ จากคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลีย่ และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑ
เปนการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี ้
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เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ 

คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00  หมายความวา ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสม 
ในการนําไปใชมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายความวา ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสม 
ในการนําไปใชมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายความวา ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสม 
ในการนําไปใชปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายความวา ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสม 
ในการนําไปใชนอย 

คะแนนเฉลีย่ ต่ํากวา 1.49  หมายความวา ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสม 
ในการนําไปใชนอยที่สุด 

 
 กําหนดเกณฑการยอมรับตองมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากบั 3.5 หรือมากกวา 3.50 ขึน้ไป 
แลวนําเสนอขอมูลในรูปตาราง ประกอบความเรียง 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลเพื่อนาํเสนอสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครู
ระดับมัธยมศกึษาตอนตนทีใ่ชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการ
พัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศึกษาตอนตน โดยนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เกี่ยวกับ 
สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน จากแบบสอบถาม 320 ชุด 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงค
สําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จากแบบสอบถาม 
จํานวน 25 ชุด 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิรับรองสมรรถภาพทีพ่งึประสงค
สําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จากแบบสอบถาม 
จํานวน 5 คน 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบรหิาร ครู และศึกษานิเทศก เกี่ยวกับ 

สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบัครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เกี่ยวกับ สมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มี      
ผลการวิเคราะห ดังแสดงในตารางที่ 4 - 18 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสภาพสวนบคุคล 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1)  เพศ 

1.1)  ชาย 
1.2)  หญงิ 

 
136 
184 

 
42.50 
57.50 
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รวม 320 100 
ตารางที่ 4 (ตอ)   

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
2)   อาย ุ

2.1)  ต่ํากวา 30 ป 
2.2)  31 – 40 ป 
2.3)  41 – 50 ป 
2.4)  51 – 60 ป 

รวม 
3)  วุฒิการศกึษา 

3.1)  ปริญญาตรี 
3.2)  ปริญญาโท 
3.3)  ปริญญาเอก 
3.4)  อ่ืน ๆ  

รวม 
4) ตําแหนง 

4.1)  อาจารยสอนวิชาคณิตศาสตร 
4.2)  อาจารยสอนวิชาวทิยาศาสตร 
4.3)  อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
4.4)  ผูบริหาร / ผูอํานวยการ 
4.5)  ศึกษานิเทศก 

รวม 
5)  ประสบการณในการทาํงานในตําแหนงปจจุบนั 

5.1)  ต่ํากวา 5 ป 
5.2)  5 – 10 ป 
5.3)  10 ปขึ้นไป 

รวม 

 
22 
82 

152 
64 
320 

 
292 
26 
0 
2 

320 
 

91 
81 
88 
30 
30 
320 

 
80 
86 

154 
320 

 
6.87 

25.63 
47.50 

20 
100 

 
91.25 
8.13 

0 
0.62 
100 

 
28.43 
25.31 
27.5 
9.38 
9.38 
100 

 
25 

26.87 
48.13 
100 
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จากตารางที่ 4 พบวา ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศกที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
หญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.50 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 47.50 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.25 มีตําแหนงเปนอาจารยสอนวชิา
คณิตศาสตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.43 และมีประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
10 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.13 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
ความรู จํานวน รอยละ 

1. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร 

2. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
3. คอมพิวเตอรชวยสอน 
4. การเขียนโปรแกรมตาง ๆ 
5. ความรูเชงิเทคนิคเกี่ยวกับสวนประกอบตัวเครื่อง

คอมพิวเตอร 
6. อ่ืน ๆ 

190 
 

120 
90 
54 
26 
 

10 

38.77 
 

24.49 
18.37 
11.02 
5.31 

 
2.04 

 
 จากตารางที่ 5  พบวา ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศกที่เปนกลุมตัวอยางมีความรูเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 อันดับแรก ไดแก มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.77 รองลงมา คอื การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 24.49 และอันดับที ่3 คือ คอมพิวเตอรชวยสอน คิดเปนรอยละ 18.37 ทีพ่บ
นอยที่สุด คือ อ่ืน ๆ ไดแก การใชอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 2.04 
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ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของแหลงการศึกษาหาความรูเพิม่เตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยีสาร-
สนเทศและการสื่อสารของผูตอบแบบสอบถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
ความรู จํานวน รอยละ 

1. การเขารับการฝกอบรม 
2. การศึกษาดวยตนเอง 
3. การเรียนเพิ่มเติมในสถาบนัสอนคอมพวิเตอรของเอกชน 
4. การเรียนจากสถาบนัการศกึษา 
5. อ่ืน ๆ 

282 
268 
62 
56 
20 

40.98 
38.95 
9.02 
8.14 
2.91 

 
 จากตารางที่ 6  พบวา ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศกที่เปนกลุมตัวอยางมีแหลงการศึกษา
หาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 อันดับแรก ไดแก การเขารับการ
ฝกอบรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.98 รองลงมา คือ การศึกษาดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 38.95 
และอันดับที่ 3 คือ การเรียนเพิ่มเติมในสถาบันสอนคอมพวิเตอรของเอกชน คิดเปนรอยละ 9.02 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละผูทีม่ีเครื่องคอมพวิเตอรไวใชงานของตนเอง  
 

เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 
1. มี 
2. ไมมี 

262 
58 

81.87 
18.13 

รวม 320 100 
 
 จากตารางที่ 7  พบวา ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศกที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีเครื่อง
คอมพิวเตอรไวใชงานของตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.87 สวนผูที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไว
ใชงานเอง คิดเปนรอยละ 18.13 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของการใชเครื่องคอมพวิเตอรในการทํางานของผูตอบแบบสอบ 
ถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
การใช จํานวน รอยละ 

1. พิมพเอกสารการสอน 
2. คนควาหาความรู 
3. ผลิตสื่อการศึกษา 
4. ประมวลผลการเรียนของนกัเรียน 
5. เสนอผลงาน / บรรยาย 
6. ใชเสนอบทเรียนประกอบการสอน 
7. วิเคราะหขอมลู 
8. ไมไดใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 
9. อ่ืน ๆ 

292 
190 
182 
138 
98 
86 
44 
12 
2 

27.98 
18.20 
17.44 
13.22 
9.38 
8.24 
4.21 
1.14 
0.19 

 
 จากตารางที่ 8  พบวา ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศกที่เปนกลุมตัวอยางมีการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในการทํางานในดานตาง ๆ 3 อันดับแรก ไดแก พิมพเอกสารการสอนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 27.98 รองลงมา คือ คนควาหาความรู คิดเปนรอยละ 18.20 และอันดบัที่ 3 คือ 
ประมวลผลการเรียนของนกัเรียน คิดเปนรอยละ 13.22 
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X

ตอนที่ 2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ดานความรู 

 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที ่  

พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางภาษา 
 

ความคิดเห็น ความรูทางภาษา 
X S.D. 

ความหมาย 

1. ความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหา
ความรู 

2. ความรูทางภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร / ไอท ี
3. ความรูทางภาษาอังกฤษเพือ่ใชในการสื่อสาร

แสวงหาความรู 

4.34 
 

3.52 
3.50 

 

0.74 
 

0.52 
0.83 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศกที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา
ครูควรมีสมรรถภาพดานความรูทางภาษาในระดับมากทั้ง 3 ดาน โดยอันดับแรก คอื ความรูทาง
ภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหาความรู (     = 4.43) 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที ่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น 

ความรูทางคอมพิวเตอร X S.D. ความหมาย 

1. ความเขาใจเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 4.03 0.90 มาก 
2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 

2.1. ความรูเกีย่วกับระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร 

   

1   Windows (95 , 98 , 2000 , Me , XP) 4.23 0.87 มาก 
2   Linux 2.24 0.52 นอย 
3   Macintosh 2.05 0.64 นอย 

2.2  ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตาง ๆ 
(Floppy Disk / CD-RW / CD-Rom) 

3.79 0.75 มาก 

2.3  ความรูเกีย่วกับอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถ
ใชรวมกับเครือ่งคอมพวิเตอร 

3.53 0.82 มาก 

3.  ความรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ    
1.  MS-Word 4.33 0.85 มาก 
2.  MS-Excel 4.14 0.95 มาก 
3.  MS-PowerPoint 4.11 0.95 มาก 
4. Scan Virus 3.80 0.54 มาก 
5.  Winamp 3.78 0.91 มาก 
6.  Windows Media Player 3.68 0.75 มาก 
7.  Photoshop 3.62 0.72 มาก 
8.  WinZip 3.58 0.68 มาก 
9.  MS-Access 3.54 0.98 มาก 
10…อ่ืน ๆ (IIIustrator, Burn CD) 3.53 0.89 มาก 
11.  Flash 3.52 0.67 มาก 
12.  Dreamweaver 3.50 0.78 มาก 
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X

X
X

ตารางที่ 10 (ตอ)    
ความคิดเห็น 

ความรูทางคอมพิวเตอร X S.D. ความหมาย 

4.  ความรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต    
1.. ความรูเกีย่วกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต 4.40 0.80 มาก 
2.  ความรูเกีย่วกับการใช E-mail  4.06 0.87 มาก 
3.  ความรูเกีย่วกับการสราง Homepage 3.79 0.76 มาก 
4.  ความรูเกีย่วกับการใช Chat / Web-board 3.76 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา
ครูควรมีสมรรถภาพดานความรูทางคอมพิวเตอรในระดับมาก โดยม ี3 ลําดับที่มีสมรรถภาพดาน
ความรูคอมพวิเตอร เรียงลาํดับดังนี้  

1. ความรูเกีย่วกบัการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต (    = 4.40) 
2. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรม MS-Word (     = 4.33) 
3. ความรูเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ Windows (95, 98, 2000, Me, XP) (     = 4.23) 
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X
X

X

ตารางที่ 11  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที ่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความคิดเห็น 

ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ X S.D. ความหมาย 

1.  ความรูเกีย่วกับการติดตามขาวสารเทคโนโลย-ี
สารสนเทศ 

4.38 0.83 มาก 

2.  ความรูเกีย่วกับการประยกุตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 4.24 0.86 มาก 
3.  ความรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.20 0.90 มาก 
4.  ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ    

4.1  โทรทัศน 4.37 0.76 มาก 
4.2  เครื่องวีดิทัศน 4.33 0.82 มาก 
4.3  เครื่องพิมพเอกสาร 4.27 0.85 มาก 
4.4  วทิย ุ 4.19 0.89 มาก 
4.5  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 4.10 0.87 มาก 
4.6  เครื่องฉายภาพทึบแสง 4.01 0.94 มาก 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา
ครูควรมีสมรรถภาพดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากทกุเรื่อง 3 ลําดับแรก คือ 

1. ความรูเกีย่วกบัการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
(     = 4.38) 

2. ความรูเกีย่วกบัการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศดานโทรทัศน (     = 4.37) 
3. ความรูเกีย่วกบัการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศดานเครื่องวีดิทัศน (     = 4.33) 
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกไข
เครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ความรูเกี่ยวกับการดูแลรกัษา การปรบัแกไข  

เครื่องคอมพิวเตอร X S.D. 
ความหมาย 

1.  รูวธิีการเกบ็ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอร        
อยางถูกวิธ ี

4.18 0.67 มาก 

2.  รูวธิีปองกนัไวรัสคอมพวิเตอร 4.10 0.65 มาก 
3.  รูเกีย่วกับการบันทึกและลบขอมูลลงอุปกรณบันทกึ  
ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง  

4.08 0.86 มาก 

4.  รูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ 3.80 0.89 มาก 
 

จากตารางที่ 12 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา
ครูควรมีสมรรถภาพดานการดูแลรักษา การปรับแกไขเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมากทัง้ 4 ดาน 
สมรรถภาพสูงสุด คือ การเกบ็ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกวธิี (     = 4.18) 
  

ผลการสรุปความคิดเหน็เกีย่วกับสมรรถภาพดานความรูสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ควร
พัฒนามากทีสุ่ด เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้

1. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับคอมพิวเตอร 
2. ความรูเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ต 
3. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
4. ความรูเกีย่วกบัคําศัพทที่ใชในคอมพวิเตอร 
5. ความรูเกีย่วกบัการดูแล รักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
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ตอนที่ 3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
ดานทักษะปฏิบัติ 

 
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่

พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติทางภาษา 
 

ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติทางภาษา 
X S.D. 

ความหมาย 

1. มีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวง  
หาความรู 

2. มีทักษะทางภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ  
ปฏิบัติได 

3. มีทักษะทางภาษาองักฤษเพือ่ใชในการสื่อสาร 
แสวงหาความรู 

4.46 
 

4.44 
 

4.24 
 

0.68 
 

0.67 
 

0.80 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา

ครูควรมีสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติทางภาษาในระดบัมากทั้ง 3 ดาน สมรรถภาพสูงสุด คือ มี
ทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหาความรู (     = 4.46) 
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

1. สามารถใชเครือ่งคอมพวิเตอรได 4.58 0.60 มากที่สุด 
2.   สามารถจดัการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ    

1   Windows (95, 98, 2000, Me, XP) 4.50 0.64 มากที่สุด 
2   Linux 3.45 0.87 ปานกลาง 
3   Macintosh 3.39 0.94 ปานกลาง 

3.   สามารถใชอุปกรณบันทกึขอมูล  
1.  สามารถบนัทกึและลบขอมูลลงในแผน        

Floppy Disk  

 
4.49  

 
0.73 

 
มาก 

2.  ใช Floppy Disk และ CD-RW / CD-Rom  
ไดถูกวิธ ี

4.47 0.72 
 

มาก 
 

3.  สามารถบนัทกึและลบขอมูลลงในแผน CD-RW / 
CD-Rom 

4.40 
 

0.78 
 

มาก 

4.   สามารถใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชรวมกับเครื่อง
คอมพิวเตอร 

   

1. Printer (เครื่องพิมพ) 4.51 0.74 มากที่สุด 
2. Digital Camera (กลองดจิิตอล) 4.39 0.85 มาก 
3. Scanner (เครื่องสแกนภาพ) 4.34 0.90 มาก 
4.  Microphone (ไมโครโฟน) 4.19 0.86 มาก 
6.  Screen Display (จอภาพ) 4.13 0.91 มาก 
5.  LCD-Projector (เครื่องฉาย) 4.13  0.97 มาก 
7.  Thumb Drive (ธัมบไดรฟ) 4.10 0.97 มาก 
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จากตารางที่ 14 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา
ครูควรมีสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมากที่สุด ดังนี ้
สามารถใชเครือ่งคอมพวิเตอรได ( X = 4.58) สามารถใช Printer (เครื่องพิมพ) ในการตอพวง
รวมกับเครื่องคอมพิวเตอร ( X = 4.51) และสามารถจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows     
( X = 4.50) 

สวนสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพวิเตอร 3 ลําดบัแรก ไดแก 
1. สามารถบนัทกึและลบขอมูลลงในแผน Floppy Disk (    = 4.49) 
2. สามารถใช Floppy Disk และ CD-RW / CD-Rom ไดถกูวิธ ี(    = 4.47) 
3. สามารถบนัทกึและลบขอมูลลงในแผน CD-RW / CD-Rom (    = 4.40) 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ตาง ๆ 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
X S.D. 

ความหมาย 

1.  สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ    
1.  MS-Word 4.51 0.75 มากที่สุด 
2.  MS-Excel 4.34 0.83 มาก 
3.  MS-PowerPoint 4.32 0.83 มาก 
4. Scan Virus 4.07 0.74 มาก 
5.  Winamp 4.02 0.98 มาก 
6.  Photoshop 4.00 0.72 มาก 
7.  Windows Media Player 3.98 0.84 มาก 
8.  WinZip 3.95 0.67 มาก 
9.  MS-Access 3.90 0.98 มาก 
10.  Dreamweaver 3.81 0.87 มาก 
11.  Flash 3.72 0.66 มาก 
12…อ่ืน ๆ (IIIustrator, Burn CD) 3.57 0.89 มาก 

4.  สามารถใชอินเทอรเน็ตได คือ    
1.  สามารถสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 4.40  0.77 มาก 
2.. สามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 4.26 0.87 มาก 
3.  สามารถใช E-mail 4.11 0.75 มาก 
4.  สามารถสราง Homepage  3.82 0.94 มาก 
5.  สามารถใช Chat / Web-board 3.80 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 15 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา

สมรรถภาพดานทักษะปฏิบตัิดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ในระดับมากที่สุด คือ ทักษะการ
ใชโปรแกรม MS-Word (    = 4.51) 
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สวนความคิดเห็นวาครูควรมสีมรรถภาพดานทักษะปฏิบตัิดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก 

1. สามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต (     = 4.40) 
2. สามารถใชโปรแกรม MS-Excel (     = 4.34) 
3. สามารถใชโปรแกรม MS-PowerPoint (     = 4.32) 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในการสอน X S.D. 
ความหมาย 

1.  สามารถสบืคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 4.42 0.79  มาก 
2.  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับ   
หลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 

4.29 0.89 มาก 

3.  สามารถเลอืกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรม      
การเรียนการสอน 

4.27 0.94 มาก 

4.  สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหา    
วิชาที่สอน 

4.22 0.86 มาก 

5.  สามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอน 

4.17 0.93 มาก 

6.  สามารถนาํคอมพวิเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียน 4.16 0.66 มาก 
7.  สามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารประกอบ   
การเรียนการสอน (E-mail, Web-board, Chat) 

4.15 0.72 มาก 

8.  สามารถใช Multimedia เพื่อประกอบการเรียน        
การสอน 

4.14 0.94 มาก 

9.  สามารถใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ (ผลงาน, การ
บรรยาย , การสอน) 

4.13 0.69 มาก 

10.  สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะหขอมูล
ตาง ๆ ได 

4.05  0.73  มาก 

11.  สามารถเขียนโปรแกรม 3.54 0.87 มาก 
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จากตารางที่ 16  พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
วาสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนใน
ระดับมากทุกดาน โดยมี 3 ลําดับแรก ดังนี ้

1. สามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต (    = 4.42) 
2. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสตูร เนื้อหา และวัตถุประสงค   

(     = 4.29) 
3. สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียนการสอน (     = 4.27) 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการ
แกปญหาและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการแกปญหาและบาํรุงรักษา 

เครื่องคอมพิวเตอร X S.D. 
ความหมาย 

1.  สามารถปองกัน และกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร  4.11  0.76  มาก 
2.  สามารถเกบ็ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอรไดอยาง
ถูกวธิ ี

4.09 0.98 มาก 

3.  สามารถแกปญหาทางเทคนิคทีเ่กิดขึน้กับอุปกรณ  
ตาง ๆ ได 

3.87 0.69 มาก 

4.  สามารถดแูล รักษาอุปกรณฮารดแวร 3.85 0.71 มาก 
 
จากตารางที่ 17  พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

วาครูควรมีสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและบาํรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอรในระดับมากทกุดาน สมรรถภาพสูงสุด คือ สามารถปองกัน และกําจัดไวรัส
คอมพิวเตอร (     = 4.11) 

 
ผลการสรุปความคิดเหน็เกีย่วกับสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติสําหรับครูมัธยมศึกษาที่

ควรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลีย่มากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้
1. การสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนเพือ่ประกอบการเรียนการสอนได 
2. การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง 
3. การสืบคนขอมูลจากอนิเทอรเน็ตได 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกบัหลักสูตร เนือ้หา และวัตถปุระสงค 
5. การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ตอนที่ 4  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ    
สื่อสารดานเจตคติ 

ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ความคิดเห็น เจตคติตอคอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X S.D. 

ความหมาย 

1.  เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

4.59 0.56 มากที่สุด 

2.  มีความใฝรูเรียนคอมพวิเตอรดวยตนเองอยางตอเนือ่ง 4.49 0.67 มาก 
3.  มีความตระหนักถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศไปในทิศทางทีถ่กูตองไมขัดตอศีลธรรมและ
กฎหมาย 

4.48 0.67 มาก 

4.  มีความมุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียน
การสอน 

4.44 0.72 มาก 

5.  มีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

4.43 0.65 มาก 

6.  มีความตองการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใช 
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

4.42 0.73 มาก 

7.  มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย-ี 
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

4.39 0.65 มาก 

8.  มวีินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอร และเครือขายภายในสถานศึกษา 

4.39 0.73 มาก 

9.  มีความพึงพอใจเมื่อไดทาํงานกับเครื่องคอมพวิเตอร 4.35 0.69 มาก 
10.  มีความรบัผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช รวมถงึการไม

ละเมิดลิขสิทธิต์าง ๆ 
4.35 0.76 มาก 

11.  มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลย-ี 
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

4.30 0.67 มาก 
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ตารางที่ 18 (ตอ)    
ความคิดเห็น เจตคติตอคอมพิวเตอรและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X S.D. 
ความหมาย 

12.  มีความพยายามในการแกปญหาที่เกดิขึ้นขณะใช
เครื่องคอมพิวเตอร 

4.27 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 18 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา

สมรรถภาพดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากทีสุ่ด 
คือ เหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวิต (    = 4.59) 

สวนความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานเจตคตติอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก 

1. มีความใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง (    = 4.49) 
2. มีความตระหนักถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที ่     

ถูกตองไมขัดตอศีลธรรมและกฎหมาย (     = 4.48) 
3. มีความมุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน (     = 4.44) 
 
ผลการสรุปความคิดเหน็เกีย่วกับสมรรถภาพดานเจตคติสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ควร

พัฒนามากทีสุ่ด เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้
1. ความสนใจพฒันาความรูการใชคอมพิวเตอร 
2. การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร 
3. การเหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลย ี
4. ความมัน่ใจในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลย ี
5. ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัสมรรถภาพที่    
พึงประสงคสาํหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษา    
ตอนตน 

ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับ
ครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีผลการวิเคราะห ดังแสดง
ในตารางที ่19 - 28 

ตารางที่ 19  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางภาษา 

 
ความคิดเห็น ความรูทางภาษา 
X S.D. 

ความหมาย 

1. ความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหา
ความรู 

2. ความรูทางภาษาอังกฤษเพือ่ใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

3. ความรูทางภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร / ไอท ี

4.44 
 

3.80 
 

3.74 

0.58 
 

0.73 
 

0.82 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาครูควรมี
สมรรถภาพดานความรูทางภาษาในระดบัมากทุกดาน สมรรถภาพทีสู่งสุด คือ ความรูทาง
ภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหาความรู (     = 4.44) 
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพ 
 ทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ความรูทางคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

1. ความเขาใจเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 4.24 0.72 มาก 
2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 

1. ความรูเกี่ยวกับระบบปฏบิัติการของคอมพิวเตอร
Windows (95, 98, 2000, Me, XP) 

 
4.44 

 
0.58 

 
มาก 

2  ความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตาง ๆ 
(Floppy Disk / CD-RW / CD-Rom) 

3.88 0.73 มาก 

3  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณตอพวงตาง ๆ ทีส่ามารถใช
รวมกับเครื่องคอมพิวเตอร 

3.60 0.87 มาก 

3.  ความรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ    
1.  MS-Word 4.64 0.49 มากที่สุด 
2.  Scan Virus 4.64 0.57 มากที่สุด 
3.  MS-PowerPoint 4.16 0.62 มาก 
4.  MS-Excel 4.16 0.69 มาก 
5.  Dream weaver 4.16 0.69 มาก 
6.  MS-Access 4.12 0.60 มาก 
7.  WinZip 4.08 0.57 มาก 
8.  Photoshop 4.00 0.50 มาก 
9.  Windows Media Player 3.92 0.64 มาก 
10.  Flash 3.80 0.50 มาก 
11.  Win amp 3.76 0.72 มาก 
12…อ่ืน ๆ (IIIustrator, Burn CD) 3.52 0.54 มาก 

4.  ความรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต    
1.. ความรูเกีย่วกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต 4.64 0.64 มากที่สุด 
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ตารางที่ 20 (ตอ)   
ความคิดเห็น ความรูทางคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

2.  ความรูเกีย่วกับการใช E-mail  4.32  0.63 มาก 
3.  ความรูเกีย่วกับการใช Chat / Web-board  3.56 0.71 มาก 
4.  ความรูเกีย่วกับการสราง Homepage 3.52 0.87 มาก 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน
ความรูทางคอมพิวเตอรในระดับมากที่สุด คือ ความรูเกีย่วกับโปรแกรม MS-Word (     =4.64) 
ความรูเกีย่วกบัโปรแกรม Scan Virus ( X = 4.64) และความรูเกีย่วกบัการสืบคนขอมูล             
อินเทอรเน็ต (    = 4.64) 

สวนความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานความรูทางคอมพิวเตอรในระดับมาก 3 ลําดับแรก  
ไดแก 

1. ความรูเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ Windows (95 , 98 , 2000 , Me , XP) (     = 4.44) 
2. ความรูเกีย่วกบัการใช E-mail (     = 4.32) 
3. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรม MS-Excel (     = 4.16) 
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความคิดเห็น ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
X S.D. 

ความหมาย 

1.  ความรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.44 0.65 มาก 
2.  ความรูเกีย่วกับการติดตามขาวสารเทคโนโลย ี       
สารสนเทศ 

4.28 0.68 มาก 

3.  ความรูเกี่ยวกับการประยกุตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 4.20 0.76 มาก 
4.  ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ    

4.4  เครื่องพิมพเอกสาร 3.96 0.84 มาก 
4.1  โทรทัศน 3.92 0.86 มาก 
4.3  เครื่องวีดิทัศน 3.91 0.81 มาก 
4.2  วทิย ุ 3.88 0.83 มาก 
4.5  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 3.84  0.85 มาก 
4.6  เครื่องฉายภาพทึบแสง 3.76 0.88 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากทุกดาน 3 ลําดับแรก ไดแก 

1. ความรูเกีย่วกบัการเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ (     = 4.44) 
2. ความรูเกีย่วกบัการติดตามขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ (    = 4.28) 
3. ความรูเกีย่วกบัการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ (     = 4.20) 
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกไข
เครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ความรูดานการดูแลรกัษา  

การปรับแกไขเครื่องคอมพิวเตอร X S.D. 
ความหมาย 

1.  รูวธิีการเกบ็ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยาง   
ถูกวธิ ี

4.16  0.80 มาก 

2.  รูวธิีปองกนัไวรัสคอมพวิเตอร 4.12 0.88 มาก 
3.  รูเกีย่วกับการบันทึกและลบขอมูลลงอุปกรณบันทกึ    
ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง  

3.92 0.86 มาก 

4.  รูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ 3.56 0.58 มาก 
 

จากตารางที่ 22 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา
สมรรถภาพดานการดูแลรักษา การปรับแกไขเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมากทุกดาน 4 ดาน 
สมรรถภาพทีสู่งสุด คือ รูวิธกีารเก็บ ดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถกูวธิี (     = 4.16) 
  

ผลการสรุปความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานความรูสําหรับครู
มัธยมศึกษาทีค่วรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลีย่มากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้

1. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 
2. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
3. ความรูเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ต 
4. ความรูเกีย่วกบัคําศัพทที่ใชในคอมพวิเตอร 
5. ความรูเกีย่วกบัการดูแล รักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
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ตอนที่ 3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดาน
ทักษะปฏิบัติ 

 
ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่

พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติทางภาษา 
 

ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติทางภาษา 
X S.D. 

ความหมาย 

1. มีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหา
ความรู 

2. มีทักษะทางภาษาองักฤษเพือ่ใชในการสื่อสาร 
แสวงหาความรู 

3. มีทักษะทางภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ  
ปฏิบัติได 

4.24 
 

4.12 
 

3.92 

0.60 
 

0.83 
 

0.86 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
จากตารางที่ 23 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน

ทักษะปฏิบัติทางภาษาในระดับมากทุกดาน สมรรถภาพที่สงูสุด คือ มีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใช
ในการสื่อสารแสวงหาความรู (     = 4.24) 
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ตารางที่ 24  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

1. สามารถใชเครือ่งคอมพวิเตอรได 4.40 0.76 มาก 
2.   สามารถจดัการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

(95, 98, 2000, Me, XP) 
4.12 0.88 มาก 

3.   สามารถใชอุปกรณบันทกึขอมูล  
1. ใช Floppy Disk และ CD-RW / CD-Rom ไดถูกวิธ ี

 
4.32 

 
0.75 

 
มาก 

2. สามารถบนัทึกและลบขอมูลลงในแผน CD-RW / 
CD-Rom 

4.22 
 

0.76 
 

มาก 
 

3. สามารถบนัทึกและลบขอมูลลงในแผน        
Floppy Disk 

4.20 
 

0.87 
 

มาก 

4.   สามารถใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชรวมกับเครื่อง
คอมพิวเตอร 

   

1. Printer (เครื่องพิมพ) 4.25 0.66 มาก 
2. Scanner (เครื่องสแกนภาพ) 3.88 0.78 มาก 
3.  Microphone (ไมโครโฟน) 3.72 0.68 มาก 
4.  LCD-Projector (เครื่องฉาย) 3.72 0.74 มาก 
5.  Screen Display (จอภาพ) 3.68 0.75 มาก 
6. Digital Camera (กลองดจิิตอล) 3.64 0.95 มาก 
7.  Thumb Drive (ธัมบไดรฟ) 3.60 0.93 มาก 
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จากตารางที่ 24 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาครูควรมี
สมรรถภาพดานทักษะปฏิบตัิดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมากทกุดาน 3 ลําดับแรก 
ไดแก 

1. สามารถใชเครือ่งคอมพวิเตอรได (     = 4.40) 
2. สามารถใช Floppy Disk และ CD-RW / CD-Rom ไดถกูวิธ ี(    = 4.32) 
3. สามารถใช Printer (เครื่องพมิพ) ในการตอพวงรวมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร (    =4.25) 
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ตารางที่ 25  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ตาง ๆ 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
X S.D. 

ความหมาย 

1.  สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ    
1.  MS-Word 4.53 0.61 มากที่สุด 
2.  MS-PowerPoint 4.24 0.83 มาก 
3.  MS-Excel 4.20 0.76 มาก 
4.  Scan Virus 4.16 0.80 มาก 
5.  MS-Access 3.92 0.64 มาก 
6.  Windows Media Player 3.92 0.81 มาก 
7.  WinZip 3.88 0.67 มาก 
8.  Photoshop 3.80 0.71 มาก 
9.  Dream weaver 3.80 0.58 มาก 
10.  Flash 3.72 0.61 มาก 
11.  Win amp 3.68 0.69 มาก 
12…อ่ืน ๆ (IIIustrator, Burn CD) 3.51 0.95 มาก 

4.  สามารถใชอินเทอรเน็ตได คือ    
1.. สามารถสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 4.60 0.64 มาก 
2.  สามารถใช E-mail 4.28 0.74 มาก 
3.. สามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 4.00 0.71 มาก 
4.  สามารถใช Chat / Web-board 3.72 0.84 มาก 
5.  สามารถสราง Homepage 3.56 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 25 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน

ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ในระดับมากที่สุด คือ สามารถสบืคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต (     = 4.60) และสามารถใชโปรแกรม MS-Word (     = 4.53) 
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สวนความคิดเห็นสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในระดับมาก 
3 ลําดับแรก ไดแก 

1. สามารถใช E-mail (     = 4.28) 
2. สามารถใชโปรแกรม MS-PowerPoint (     = 4.24) 
3. สามารถใชโปรแกรม MS-Excel (     = 4.20) 
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ตารางที่ 26  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพ    
ที่พงึประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในการสอน X S.D. 
ความหมาย 

1.  สามารถสบืคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 4.64 0.64 มากที่สุด 
2.  สามารถเลอืกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรม      
การเรียนการสอน 

4.56 0.71 มากที่สุด 

3.  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับ   
หลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 

4.52 0.71 มากที่สุด 

4.  สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาวิชา 
ที่สอน 

4.44 0.65 มาก 

5.  สามารถใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ (ผลงาน, การ
บรรยาย, การสอน) 

4.40 0.82 มาก 

6.  สามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารประกอบ   
การเรียนการสอน (E-mail, Web-board, Chat) 

4.26 0.71 มาก 

7.  สามารถนาํคอมพวิเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียน 4.20 0.82 มาก 
8.  สามารถใช Multimedia เพื่อประกอบการเรียน       
การสอน 

4.16 0.62 มาก 

9.  สามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอน 

3.96 0.93 มาก 

10.  สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะหขอมูล
ตาง ๆ ได 

3. 96 0. 68 มาก 

11.  สามารถเขียนโปรแกรม 3. 24 0. 87 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 26 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน
ทักษะปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนในระดับมากที่สุด คือ สามารถ
สืบคนขอมูลจากอินเทอรเนต็ (     =4.64) สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียน
การสอน (     = 4.54) และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลกัสูตร เนื้อหา และ
วัตถุประสงค (     = 4.52) 

สวนความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการสอนในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก 

1. สามารถประยกุตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาวิชาที่สอน (     = 4.44) 
2. สามารถใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ (ผลงาน, การบรรยาย, การสอน) (    =4.40) 
3. สามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารประกอบการเรียนการสอน (E-mail, Web-

board, Chat) (     = 4.26) 
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ตารางที่ 27  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการ
แกปญหาและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการแกปญหา และบํารุงรักษา 

เครื่องคอมพิวเตอร X S.D. 
ความหมาย 

1.  สามารถปองกันและกําจดัไวรัสคอมพิวเตอร 4.28  0.84 มาก 
2.  สามารถดแูล รักษาอุปกรณฮารดแวร 3.72 0.84 มาก 
3.  สามารถแกปญหาทางเทคนิคทีเ่กิดขึน้กับอุปกรณ  
ตาง ๆ ได 

3.68 0.69 มาก 

 
จากตารางที่ 27  พบวา ผูเชีย่วชาญที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน

ทักษะปฏิบัติเร่ืองความสามารถในการแกปญหาและบาํรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมาก
ทุกดาน สมรรถภาพสงูสุด คอื สามารถปองกนัและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร (     = 4.28) 

 
ผลการสรุปความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานทกัษะปฏิบัติสําหรบัครู

มัธยมศึกษาทีค่วรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลีย่มากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้
1. การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกบัหลักสูตร เนือ้หา และวัตถปุระสงค 
3. การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. การสืบคนขอมูลจากอนิเทอรเน็ตได 
5. การสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนเพือ่ประกอบการเรียนการสอนได 
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ตอนที่ 4  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ    
สื่อสารดานเจตคติ 

ตารางที่ 28  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ความคิดเห็น เจตคติตอคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยสีารสเทศและการสื่อสาร X S.D. 

ความหมาย 

1.  เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

4.48 0.59 มาก 

2.  มีความตระหนักถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศไปในทิศทางทีถ่กูตองไมขัดตอศีลธรรมและ
กฎหมาย 

4.40 0.65 มาก 

3.  มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลย-ี 
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

4.39 0.82 มาก 

4.  มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช รวมถึงการไม
ละเมิดลิขสิทธิต์าง ๆ 

4.35 0.65 มาก 

5.  มวีินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอร และเครือขายภายในสถานศึกษา 

4.32 0.75 มาก 

6.  มีความพึงพอใจเมื่อไดทาํงานกับเครื่องคอมพวิเตอร 4.28 0.68 มาก 
7.  มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย-ี 
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

4.28 0.68 มาก 

8.  มีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

4.24 0.78 มาก 

9.  มีความใฝรูเรียนคอมพวิเตอรดวยตนเองอยางตอเนือ่ง 4.16 0.69 มาก 
10.  มีความมุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรยีน

การสอน 
4.12 0.78 มาก 

11.  มีความพยายามในการแกปญหาที่เกดิขึ้นขณะใช
เครื่องคอมพิวเตอร 

3.96 0.89 มาก 
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ตารางที่ 28 (ตอ)    
ความคิดเห็น เจตคติตอคอมพิวเตอร 

และเทคโนโลยสีารสเทศและการสื่อสาร X S.D. 
ความหมาย 

12.  มีความตองการสรางสือ่การสอนใหม ๆ โดยใช 
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

3.92 0.81 มาก 

จากตารางที่ 28 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน
เจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากทุกดาน 3 ลําดับแรก 
ไดแก 

1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวติ (    = 4.48) 
2. มีความตระหนักถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่

ถูกตองไมขัดตอศีลธรรมและกฎหมาย (     = 4.40) 
3. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียน    

การสอน (     = 4.39) 
 
ผลการสรุปความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานเจตคติสําหรับครู

มัธยมศึกษาทีค่วรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลีย่มากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้
1. การเหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลย ี
2. ความสนใจพฒันาความรูการใชคอมพิวเตอร 
3. ความมัน่ใจในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลย ี
4. ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี
5. การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองสมรรถภาพทีพ่ึง
ประสงคสาํหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน 

ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิเกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับ
ครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีผลการวิเคราะห ดังแสดง
ในตารางที ่29 – 39 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานเจต
คติ 

ตารางที่ 29  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางภาษา 

 
ความคิดเห็น ความรูทางภาษา 
X S.D. 

ความหมาย 

1. ความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหา
ความรู 

2. ความรูทางภาษาอังกฤษเพือ่ใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

3. ความรูทางภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร / ไอท ี

4.80 
 

4.80 
 

4.80 

0.45 
 

0.45 
 

0.45 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 29 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาครคูวรมีสมรรถภาพดานความรูทาง
ภาษาในระดบัมากที่สุดทกุดาน และมีคาเฉลี่ยเทากนัทัง้ 3 ดาน ( X = 4.80) 
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ตารางที่ 30  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางคอมพิวเตอร 
 

ความคิดเห็น ความรูทางคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

1. ความเขาใจเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 

2.1 ความรูเกีย่วกับระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร
Windows (95 , 98 , 2000 , Me , XP) 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2 ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตาง ๆ 
(Floppy Disk / CD-RW / CD-Rom) 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3 ความรูเกีย่วกับอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถใช
รวมกับเครื่องคอมพิวเตอร 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.  ความรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ    
1.  MS-Word 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. MS-Excel 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.  MS-PowerPoint 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.  MS-Access 4.60 0.55 มากที่สุด 
5.  Photoshop 4.60 0.55 มากที่สุด 
6.  Dream weaver 4.40 0.50 มาก 
7.  WinZip 4.20 0.45 มาก 
8.  Scan Virus 4.20 0.45 มาก 
9.  Windows Media Player 4.20 0.45 มาก 
10.  Flash 4.20 0.45 มาก 
11.  Win amp 4.20 0.45 มาก 
12…IIIustrator 4.00 0.60 มาก 
13.  Burn CD 3.80 0.65 มาก 
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ตารางที่ 30 (ตอ)    
ความคิดเห็น ความรูทางคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

4.  ความรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต    
1.. ความรูเกีย่วกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.  ความรูเกีย่วกับการใช E-mail  4.80 0.45 มากที่สุด 
3.  ความรูเกีย่วกับการใช Chat / Web-board  4.60 0.55 มากที่สุด 
4.  ความรูเกีย่วกับการสราง Homepage 4.60 0.55 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานความรูทาง

คอมพิวเตอรในระดับมากทีสุ่ดเทากนั 8 ลาํดับ ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
ความรูเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรWindows (95 , 98 , 2000 , Me , XP) ความรู
เกี่ยวกับการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตาง ๆ (Floppy Disk / CD-RW / CD-Rom) โปรแกรม MS-
Word, MS-Excel, MS-PowerPoint ความรูเกี่ยวกบัการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต และความรู
เกี่ยวกับการใช E-mail ซึ่งทกุขอมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.80) 
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ตารางที่ 31  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความคิดเห็น ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
X S.D. 

ความหมาย 

1.  ความรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.  ความรูเกีย่วกับการติดตามขาวสารเทคโนโลย ี       
สารสนเทศ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.  ความรูเกีย่วกับการประยกุตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.  ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ    

4.1  โทรทัศน 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.2  วทิย ุ 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.3  เครื่องวีดิทัศน 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.4  เครื่องพิมพเอกสาร 4.40 0.50 มาก 
4.5  เครื่องฉายภาพทึบแสง 4.40 0.50 มาก 
4.6  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 4.20 0.45 มาก 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานความรูทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากที่สุดเทากัน 6 ลาํดับ ไดแก ความรูเกี่ยวกับการเลอืกสรร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูเกี่ยวกบัการติดตามขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูเกี่ยวกับ
การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณโทรทัศน วทิยุ และเครื่อง   
วีดิทัศน ซึ่งทุกขอมีคาเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.80) 
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X

ตารางที่ 32  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกไข
เครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ความรูเกี่ยวกับการดูแลรกัษา ปรับแกไข 

เครื่องคอมพิวเตอร X S.D. 
ความหมาย 

1.  รูเกีย่วกับการบันทึกและลบขอมูลลงอุปกรณบันทกึ  
ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.  รูวธิีการเกบ็ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยาง   
ถูกวธิ ี

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.  รูวธิีปองกนัไวรัสคอมพวิเตอร 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.  รูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ 4.40 0.50 มาก 

 
จากตารางที่ 32 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานการดูแลรักษา การ

ปรับแกไขเครื่องคอมพวิเตอรในระดับมากที่สุดเทากนั 3 ลําดับ ไดแก รูเกี่ยวกับการบันทกึและลบ
ขอมูลลงอุปกรณบันทึกขอมลูและหนวยความจาํภายในเครื่อง รูวิธีการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอรอยางถูกวิธี และรูวิธีปองกันไวรัสคอมพิวเตอร ซึ่งทกุขอมคีาเฉลี่ยเทากนั (    = 4.60) 
 

ผลการสรุปความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับสมรรถภาพดานความรูสําหรับครู
มัธยมศึกษาทีค่วรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลีย่ที่ควรพัฒนามากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้

1. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 
2. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
3. ความรูเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ต 
4. ความรูเกีย่วกบัการดูแล รักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
5. ความรูเกีย่วกบัคําศัพทที่ใชในคอมพวิเตอร 
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ตอนที่ 3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ดานทักษะปฏิบัติ 

 
ตารางที่ 33  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่

พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติทางภาษา 
 

ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติทางภาษา 
X S.D. 

ความหมาย 

1. มีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหา
ความรู 

2. มีทักษะทางภาษาองักฤษเพือ่ใชในการสื่อสาร 
แสวงหาความรู 

3. มีทักษะทางภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ  
ปฏิบัติได 

4.80 
 

4.80 
 

4.60 

0.45 
 

0.45 
 

0.55 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 33 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน

ทักษะปฏิบัติทางภาษาในระดับมากที่สุดเทากันทุกดาน ซึ่งทุกขอมีคาเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.60) 
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ตารางที่ 34  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

1. สามารถใชเครือ่งคอมพวิเตอรได 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.   สามารถจดัการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

(95 , 98 , 2000 , Me , XP) 
4.80 0.45 มากที่สุด 

3.   สามารถใชอุปกรณบันทกึขอมูล  
1. ใช Floppy Disk และ CD-RW / CD-Rom ไดถูกวิธ ี 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. สามารถบนัทึกและลบขอมูลลงในแผน CD-RW / 

CD-Rom  
4.80 0.45 มากที่สุด 

3. สามารถบนัทึกและลบขอมูลลงในแผน        
Floppy Disk 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4.   สามารถใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชรวมกับเครื่อง
คอมพิวเตอร 

   

1. Printer (เครื่องพิมพ) 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. Scanner (เครื่องสแกนภาพ) 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.  Microphone (ไมโครโฟน) 4.40 0.50 มาก 
4.  Thumb Drive (ธัมบไดรฟ) 4.40 0.50 มาก 
5.  LCD-Projector (เครื่องฉาย) 4.40 0.50 มาก 
6. Digital Camera (กลองดจิิตอล) 4.40 0.50 มาก 
7.  Screen Display (จอภาพ) 4.20 0.45 มาก 
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จากตารางที่ 34 พบวา ผูทรงคุณวุฒิที่มีความคิดเหน็วาครูควรมีสมรรถภาพดานทกัษะ
ปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมากที่สุดเทากนั 7 ลําดบั ไดแก สามารถใชเครื่อง
คอมพิวเตอรได สามารถจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows (95 , 98 , 2000 , Me , XP) 
ใช Floppy Disk และ CD-RW / CD-Rom ไดถูกวิธ ีสามารถบันทึกและลบขอมูลลงในแผน CD-
RW / CD-Rom สามารถบนัทึกและลบขอมูลลงในแผน Floppy Disk สามารถใช Printer 
(เครื่องพิมพ) และ Scanner (เครื่องสแกนภาพ) ซึง่ทกุขอมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.80) 
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ตารางที่ 35  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
 

ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
X S.D. 

ความหมาย 

1.  สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ    
1.  MS-Word 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.  MS-PowerPoint 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.  MS-Excel 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.  Scan Virus 4.80 0.45 มากที่สุด 
5.  MS-Access 4.60 0.55 มากที่สุด 
6.  WinZip  4.60 0.55 มากที่สุด 
7.  Burn CD 4.60 0.55 มากที่สุด 
8.  Photoshop 4.40 0.50 มาก 
9.  Dream weaver 4.40 0.50 มาก 
10.  Windows Media Player 4.40 0.50 มาก 
11.  Win amp  4.20 0.45 มาก 
12… Flash 4.20 0.45 มาก 
13.  IIIustrator 3.80 0.65 มาก 

4.  สามารถใชอินเทอรเน็ตได คือ    
1.. สามารถสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.  สามารถใช E-mail 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.. สามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.  สามารถใช Chat / Web-board 4.60 0.55 มากที่สุด 
5.  สามารถสราง Homepage 4.60 0.55 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 35 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานทกัษะปฏิบตัิดาน
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในระดับมากที่สุดเทากัน 7 ลําดบั ไดแก โปรแกรม MS-Word, MS-Excel, 
MS-PowerPoint และ Scan Virus ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต ความรูเกี่ยวกับ
การใช E-mail และสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งทุกขอมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.80) 
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ตารางที่ 36  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในการสอน X S.D. 
ความหมาย 

1.  สามารถสบืคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.  สามารถเลอืกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรม      
การเรียนการสอน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับ   
หลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4.  สามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

5.  สามารถใช Multimedia เพื่อประกอบการเรียน       
การสอน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

6.  สามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารประกอบ   
การเรียนการสอน (E-mail , Web-board , Chat) 

4.80 0.45 มากที่สุด 

7.  สามารถนาํคอมพวิเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียน 4.40 0.50 มาก 
8.  สามารถใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ (ผลงาน , การ
บรรยาย , การสอน) 

4.40 0.50 มาก 

9.  สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาวิชา 
ที่สอน 

4.40 0.50 มาก 

10.  สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะหขอมูล
ตาง ๆ ได 

4.40 0.50 มาก 

11.  สามารถเขียนโปรแกรม 3.80 0.65 มาก 
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จากตารางที่ 37 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานทกัษะปฏิบตัิดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนในระดับมากทีสุ่ดเทากนั 6 ลําดับ ไดแก  
สามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียน
การสอน สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกบัหลักสูตร เนือ้หา และวัตถปุระสงค 
สามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรียนการสอน สามารถใช 
Multimedia เพื่อประกอบการเรียนการสอน และสามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารประกอบ 
การเรียนการสอน (E-mail , Web-board , Chat) ซึ่งทุกขอมีคาเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.80) 
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ตารางที่ 38  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการ
แกปญหาและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการแกปญหา  

และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร X S.D. 
ความหมาย 

1.  สามารถเกบ็ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอรไดอยาง
ถูกวธิ ี

4.60  0.55 มากที่สุด 

2.  สามารถปองกันและกําจดัไวรัสคอมพิวเตอร 4.60  0.55 มากที่สุด 
3.  สามารถดแูล รักษาอุปกรณฮารดแวร 4.40 0.50 มาก 
4.  สามารถแกปญหาทางเทคนิคทีเ่กิดขึน้กับอุปกรณ  

ตาง ๆ ได 
4.40 0.50 มาก 

 
จากตารางที่ 38  พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเหน็วาสมรรถภาพดานความสามารถใน

การแกปญหาและบํารุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอรในระดับมากที่สุดเทากัน 2ลําดับ ไดแก รูวิธีการ
เก็บ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกวธิี และรูวธิปีองกนัไวรัสคอมพิวเตอร ซึง่ทุกขอมี
คาเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.60) 
 

ผลการสรุปความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับสมรรถภาพดานทกัษะปฏิบัติสําหรบัครู
มัธยมศึกษาทีค่วรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลีย่มากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้

1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกบัหลักสูตร เนือ้หา และวัตถปุระสงค 
2. การสืบคนขอมูลจากอนิเทอรเน็ตได 
3. การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง  
4. การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
5. การสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนเพือ่ประกอบการเรียนการสอนได 
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ตอนที่ 4  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ    
สื่อสารดานเจตคติ 

ตารางที่ 39  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ความคิดเห็น เจตคติตอคอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X S.D. 

ความหมาย 

1.  เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.  มีความใฝรูเรียนคอมพวิเตอรดวยตนเองอยางตอเนือ่ง 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.  มีความมุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียน
การสอน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4.  มวีินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอร และเครือขายภายในสถานศึกษา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

5.  มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช รวมถึงการไม
ละเมิดลิขสิทธิต์าง ๆ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

6.  มีความตระหนักถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศไปในทิศทางทีถ่กูตองไมขัดตอศีลธรรมและ
กฎหมาย 

4.80 0.45 มากที่สุด 

7.  มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย-ี 
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

8.  มีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

9.  มีความพึงพอใจเมื่อไดทาํงานกับเครื่องคอมพวิเตอร 4.60 0.55 มากที่สุด 
10.  มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลย-ี 

สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
4.60 0.55 มากที่สุด 

11.  มีความพยายามในการแกปญหาที่เกดิขึ้นขณะใช
เครื่องคอมพิวเตอร 

4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตารางที่ 39 (ตอ)    
ความคิดเห็น เจตคติตอคอมพิวเตอรและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X S.D. 
ความหมาย 

12.  มีความตองการสรางสือ่การสอนใหม ๆ โดยใช 
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

4.40 0.50 มาก 

จากตารางที่ 39 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานทกัษะปฏิบตัิดาน
ดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากที่สุดเทากนั 6 
ลําดับ ไดแก เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวติ มีความใฝรู
เรียนคอมพวิเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีความมุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียน
การสอน มีวนิยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร และเครือขายภายใน
สถานศกึษา มคีวามรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตาง และมีความ
ตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางทีถู่กตองไมขัดตอศีลธรรม
และกฎหมาย ซึ่งทกุขอมีคาเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.80) 

 
ผลการสรุปความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถภาพดานเจตคติสําหรับครู

มัธยมศึกษาที่ควรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับ ดังนี้ 
1. การเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยี 
2. ความสนใจพัฒนาความรูการใชคอมพิวเตอร 
3. ความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
4. ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี 
5. การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัครั้งนี ้เปนการวิจัยเพื่อนาํเสนอสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนา
การศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยมีวัตถุประสงคของการวิจยั ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เกีย่วกับสมรรถภาพที ่   
พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวฒุเิกี่ยวกับสมรรถภาพที่     
พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. เพื่อนาํเสนอสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศก ที่ปฏิบัติหนาที่อยูใน
โรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โครงการเงนิกูธนาคารโลก) ระยะที่1 
สังกัดสํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ใน 150 โรงเรียน และผูเชี่ยวชาญ 
ดานการกําหนดมาตรฐานสมรรถภาพครู และดานการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จํานวน 25 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ แบงได ดังนี ้
1.1 ผูบริหารโรงเรยีนหรือผูอํานวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการ

พัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2546 จํานวน 30 คน 
1.2 ครูวิทยาศาสตร ครูคณิตศาสตร และครูภาษาอังกฤษ ทีป่ฏิบัติหนาที่อยูใน

โรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปการศกึษา 2546 จํานวน 255 คน 
1.3 ศึกษานิเทศกที่ปฏิบัติหนาทีอ่ยูในโรงเรยีนโครงการพฒันาการศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน ปการศกึษา 2546 จํานวน 30 คน 
1.4 ผูเชี่ยวชาญ ดานการกาํหนดมาตรฐานสมรรถภาพครู และดานการจดัการเรียน

การสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 25 คน 
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3.  ผูทรงคุณวฒุิรับรองสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษา ตอนตนที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบัโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 5 คน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัครั้งนี ้แบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 
 ตอนที่ 1  การศึกษาความคิดเห็นผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เกี่ยวกับ
สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบัครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียน
โครงการพัฒนาการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีข้ันตอนยอย ดังนี ้

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึ
ประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหเหน็ภาพรวม ขอบเขตของ
สมรรถภาพทีศ่ึกษาทั้ง 3 ดาน เพื่อนํากรอบแนวคิดไปสรางเปนแบบสอบถาม 

2. นําความรูที่ไดมาออกแบบสรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอคณะทํางาน โครงการพฒันาการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน สงักัดสาํนักงานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร เพือ่ตรวจสอบ
รายละเอียดขอคําถาม ความครอบคลุมของขอคําถาม ความสอดคลองในการนาํขอคําถามไปใช
ปฏิบัติกับครูระดับมัธยมศึกษาในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน  

4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ทาน (ดู
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก) ตรวจสอบความถกูตอง และความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ลักษณะของแบบสอบถามและความเขาใจของภาษาที่ใช แลวเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเพื่อปรับปรุงแกไข 

แบบสอบถามความคิดเหน็ผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เกี่ยวกับสรรถภาพทีพ่ึงประสงค
สําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) แบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) และแบบปลายเปด (Open-ended) แบงเปน 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมลูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเปนแบบตรวจคําตอบ (Checklist) 
จํานวน 9 ขอ 
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ตอนที่ 2–4  เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และขอ
คําถามแบบเรยีงลําดับ และคําถามที่ใหผูตอบใสลําดับเลขที่ 

ตอนที่ 2  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานความรู จํานวน 5 ขอใหญ  

ตอนที่ 3  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานทักษะปฏิบตัิ จํานวน 6 ขอใหญ 

ตอนที่ 4  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานเจตคติ จาํนวน 2 ขอใหญ 

ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะดานมาตรฐานสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended) จํานวน 1 ขอ 

5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหาร ครู และ
ศึกษานิเทศกที่มีลักษณะเดยีวกับประชากร จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจในการใช
ภาษา ขอบกพรองและขอเสนอแนะหลังการตอบแบบสอบถาม 

6. นําแบบสอบถามทีท่ดลองใชแลวมาหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชสูตรการ
หาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach‘ Alpha Coefficient) และนําแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบ กอนนาํไปใชเปนแบบสอบถาม
ในการวิจัย 
 

ตอนที่ 2  การศึกษาความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงค
สําหรบัครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพฒันาการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีขั้นตอนยอย ดังนี ้

1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศก นาํมาวิเคราะห
พัฒนาเปนแบบสอบถามเพือ่ใชในการสอบถามผูเชีย่วชาญ 

แบบสอบถามความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมธัยมศึกษา  
ตอนตน มีลกัษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
และแบบปลายเปด (Open-ended) แบงเปน 4 ตอน โดยขอคําถามทัง้หมดนํามาจากคําตอบของ
แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศก คือ 

ตอนที่ 1–3 เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และขอ
คําถามแบบเรยีงลําดับ 5 ลําดับ 
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ตอนที่ 1  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานความรู มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 5 
ขอใหญ  

ตอนที่ 2  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานทกัษะปฏิบัติ โดยเปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบ
รายการ จํานวน 6 ขอใหญ  

ตอนที่ 3  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานเจตคติ เปนแบบสอบถามชนดิตรวจสอบรายการ จาํนวน 
2 ขอใหญ  

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึง
ประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด 
(Open-ended) จํานวน 1 ขอ 

2. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ 
กอนนําไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจยั 
 

ตอนที่ 3  การนําเสนอสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบัโรงเรยีนในโครงการพัฒนา
การศึกษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน มีขั้นตอนยอย ดังนี ้

1. นําสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ที่สรางตามความคิดเหน็
ของผูเชี่ยวชาญ สรางเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อรับรองความเหมาะสมใน
การนาํไปใช จาํนวน 10 ขอใหญ ผูวจิัยกาํหนดวาหากประเด็นใดผูทรงคุณวุฒิเห็นดวย และมีคา
มัชฌิมเลขคณิต เทากับหรือมากกวา 3.56 จึงนํามาใชเปนรูปแบบสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับ
ครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียน โครงการพัฒนาการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 

2. นําแบบสอบถามความคิดเหน็เพื่อการรับรองตนแบบสมรรถภาพที่สรางขึ้นเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจและพิจารณา 

3. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเหน็เพื่อการรับรองตนแบบสมรรถภาพตาม
ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
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สรุปผลการวจิัย 
 จากการดําเนนิการวิจัย มีการสรุปผลการวิจัย 3 ตอน ดงันี ้
 
 1  ความคิดเห็นของผูบรหิาร ครู และศึกษานิเทศก ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโครงการ
พัฒนาการศกึษา ระดับมธัยมศึกษาตอนตน เกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสาํหรับครู
มัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

1.1  ดานความรู ครูควรมีสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากทีสุ่ด และมาก มี 3 ดาน ดงันี ้

1) ดานความรูทางภาษาในระดบัมาก ไดแก ความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการ
สื่อสารแสวงหาความรู มากที่สุดความรูทางภาษาที่ใชกบัคอมพิวเตอร / ไอที และความรูทาง
ภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสือ่สารแสวงหาความรู 

2) ดานความรูทางคอมพวิเตอรในระดับมาก โดยมี 5 ลําดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต ความรูเกี่ยวกับโปรแกรม MS-Word 
ความรูเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ Windows (95, 98, 2000, Me, XP) ความรูเกีย่วกบัโปรแกรม 
MS-Excel และความรูเกี่ยวกับโปรแกรม MS-PowerPoint 

3) ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก โดยม ี5 ลําดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการ
สอน ความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศดานโทรทศัน ความรูเกีย่วกับการใช
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศดานเครื่องวีดิทัศน ความรูเกี่ยวกบัการใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศดานเครื่องพมิพเอกสาร และความรูเกีย่วกับการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
ในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
 

1.2. ดานทักษะปฏิบัติ ครูควรมีสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากทีสุ่ด และมาก มี 5 ดาน ดงันี ้

1) ดานทักษะปฏิบัติทางภาษาในระดับมาก 3 ดาน ไดแก มีทักษะทาง
ภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหาความรู มทีักษะทางภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการปฏิบตัิ
ได และมีทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหาความรู 

2) ดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมากที่สุด โดยมี 3 
ลําดับ ไดแก สามารถใชเครื่องคอมพวิเตอรได สามารถใช Printer (เครื่องพิมพ) ในการตอพวง
รวมกับเครื่องคอมพิวเตอร และสามารถจดัการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 
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สวนดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมาก โดยมี 5 ลําดับแรก 
เรียงลําดับ ไดแก สามารถบนัทกึและลบขอมูลลงในแผน Floppy Disk สามารถใช Floppy Disk 
และCD-RW / CD-Rom ไดถูกวธิี สามารถบันทึกและลบขอมูลลงในแผน CD-RW / CD-Rom 
สามารถใช Digital Camera (กลองดิจิตอล) และสามารถใช Scanner (เครื่องสแกนภาพ) ในการ
ตอพวงรวมกบัเครื่องคอมพวิเตอร 

3) ดานทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ในระดับมากที่สุด        
1 ลําดับ คือ สามารถใชโปรแกรม MS-Word  

สวนดานทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในระดับมาก โดยม ี5 ลําดับแรก 
เรียงลําดับ ไดแก สามารถสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต สามารถใชโปรแกรม MS-Excel สามารถ
ใชโปรแกรม MS-PowerPoint สามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ตได และสามารถใช E-mail ได 

4) ดานทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
สอนในระดับมาก โดยม ี5 ลําดับแรก เรียงลําดับ ไดแก สามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสตูร เนื้อหา และวัตถุประสงค สามารถ
เลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขา
กับ เนื้อหาวิชาที่สอน และสามารถสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรียนการ
สอน 

5) ดานทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอรในระดับมาก โดยมี 4 ลําดับ เรียงลําดับ ไดแก สามารถปองกัน และกาํจัดไวรัส
คอมพิวเตอร สามารถเก็บ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวธิี สามารถแกปญหาทาง
เทคนิคที่เกิดขึน้กับอุปกรณตาง ๆ ได และสามารถดูแล รักษาอุปกรณฮารดแวร 

 
1.3 ดานเจตคติ ครูควรมีสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากทีสุ่ด และมาก ดังนี ้
1) ดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ระดับมากที่สดุ 1 ลําดับ คือ เหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอด
ชีวิต 

สวนดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระดับ
มาก โดยม ี5 ลําดับแรก เรียงลําดับ ไดแก มีความใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง มี
ความตระหนกัถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทศิทางที่ถกูตองไมขัดตอ
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ศีลธรรมและกฎหมาย มีความมุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน มีความ
สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรอยูเสมอ และมีความตองการสราง
สื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

 
2. ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงค

สําหรบัครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

2.1 ดานความรู ครูควรมีสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพดานความรู
สําหรับ  ครูมัธยมศึกษาที่มากที่สุด ซึง่สอดคลองกับสมรรถภาพดานความรูทัง้หมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับแรก จากทั้งหมด 36 ขอ ไดแก 

1. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 
2. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
3. ความรูเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ต 
4. ความรูเกีย่วกบัคําศัพทที่ใชในคอมพวิเตอร 
5. ความรูเกีย่วกบัการดูแล รักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 

2.2 ดานทักษะปฏิบัติ ครูควรมีสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพดานทักษะปฏิบตัิ 
เรียงตามลาํดบัความถีม่ากที่สุด ซึง่สอดคลองกับสมรรถภาพดานทกัษะปฏิบัติทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับแรก จากทั้งหมด 45 ขอ ไดแก 

1. การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกบัหลักสูตร เนือ้หา และวัตถปุระสงค 
3. การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. การสืบคนขอมูลจากอนิเทอรเน็ตได 
5. การสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนเพือ่ประกอบการเรียนการสอนได 

2.3 ดานเจตคติ ครูควรมีสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพดานเจตคติ เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับสมรรถภาพดานเจตคติทั้งหมด เรียงตามลําดับ
ความถีม่ากทีสุ่ด 5 อันดับแรก จากทัง้หมด 12 ขอ ดังนี ้
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1. การเหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลย ี
2. ความสนใจพฒันาความรูการใชคอมพิวเตอร 
3. ความมัน่ใจในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลย ี
4. ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี
5. การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร 
 
3. การนาํเสนอสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบัครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศกึษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

 
3.1 สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบัครูดานความรู สามารถแบงไดเปน 4 ดาน 

ไดแก 
3.1.1  ดานความรูทางภาษา คือ ครูตองมีความรูทางภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อใชใน

การสื่อสาร แสวงหาความรู และมีความรูทางภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร / ไอท ี
3.1.2 ดานความรูทางคอมพวิเตอร คือ  

1) มีความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
2) มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร คือ มีความรูเกี่ยวกับ

ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร (98, 2000, ME, XP) มีความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณบันทกึขอมูล
ตาง ๆ (Floppy Disk, CD-RW, CD-Rom) และมีความรูเกี่ยวกับอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถ
ใชรวมกับเครือ่งคอมพวิเตอร 

3) มีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสาํเร็จรูปตาง ๆ คือ โปรแกรม MS-Office 
(MS - Word, MS - Excel, MS - PowerPoint, MS - Access) โปรแกรมดานกราฟก (Adobe 
Photoshop, Adobe lllustrator) โปรแกรมอํานวยความสะดวก (WinZip, Scan Virus, Burn CD) 
โปรแกรม Web Tool (Macromedia Dreamwever, Macromedia Flash) และโปรแกรม
มัลติมีเดีย (Win amp, Windows Media Player) 

4) มีความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต คือ มคีวามรูเกีย่วกบัการสืบคน
ขอมูลอินเทอรเน็ต การสราง Webpage การใช E-Mail และ การใชโปรแกรมสนทนา (Chat, Web-
board) 

3.1.3 ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
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1) มีความรูเกี่ยวกับการเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการ
จัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

2) มีความรูเกี่ยวกับการประยกุตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ในการ
จัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

3) มีความรูเกี่ยวกับการติดตามขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน 

4) มีความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
ประกอบการจดัการเรียนการสอน คือ โทรทัศน วทิยุ เครื่องวีดิทัศน เครื่องพิมพเอกสาร เครื่องฉาย
ภาพทึบแสง และเครื่องฉายภาพขามศีรษะ 

3.1.4 ดานความรูเกีย่วกับการดูแลรักษา การปรับแกไขเครื่องคอมพิวเตอร คือ 
1) มีความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา คือ มีความรูเกี่ยวกับอุปกรณ

ฮารดแวร ในดานการบันทึกและลบขอมูลลงอุปกรณบันทึกขอมูลและหนวยความจาํภายในเครื่อง 
และรูความความสารถของอุปกรณตาง ๆ เชน VGA Card, Sound Card, Main Board, Hard 
Disk Drive, Memory และ Modem เปนตน 

2) มีความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกเครื่องคอมพวิเตอร คือ รู
วิธีการปองกนัไวรัสคอมพิวเตอร และรูวิธีการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกวิธ ี

สมรรถภาพดานความรูที่ควรพัฒนามากทีสุ่ด เรียงลาํดับคาเฉลี่ย 5 อันดับ ไดแก 
1. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 
2. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  
3. ความรูเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ต 
4. ความรูเกีย่วกบัดูแล รักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
5. ความรูเกีย่วกบัคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

 
3.2  สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบัครู ดานทักษะปฏบิัติ สามารถแบงไดเปน 

5 ดาน ไดแก 
3.2.1 ทักษะปฏิบัติดานภาษา คือ ครูตองมีทักษะทางภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อใชใน

การสื่อสาร แสวงหาความรู และมีทกัษะทางภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร เพื่อใชในการปฏิบัติได 
3.2.2 ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพวิเตอร ซึ่งครูมีทกัษะปฏิบัติเบื้องตน  

เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร คือ 
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1) สามารถใชเครือ่งคอมพวิเตอรได 
2) สามารถจัดการเกี่ยวกบัระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร (98, 2000, 

ME, XP) 
3) สามารถใชอุปกรณบันทกึขอมูลตาง ๆ คือ ใช Floppy Disk และ 

CD-Rom ไดถกูวิธ ีสามารถบันทกึและลบขอมูลลงในแผน Floppy Disk และแผน CD-Rom 
4) สามารถใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถใชรวมกับเครื่อง

คอมพิวเตอร คือ เครื่องพิมพ เครื่องแสกนภาพ กลองดิจิตอล ธัมบไดรฟ ไมโครโฟน จอภาพ และ
เครื่องฉาย 

3.2.3 ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ คือ 
1) สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ โปรแกรม MS-Office 

(MS-Word, MS-Excel, MS-PowerPoint, MS-Access) โปรแกรมดานกราฟก (Adobe 
Photoshop, Adobe lllustrator) โปรแกรมอํานวยความสะดวก (WinZip, Scan Virus, Burn CD) 
โปรแกรม Web Tool (Macromedia Dreamwever, Macromedia Flash) และโปรแกรม
มัลติมีเดีย (Winamp, Windows Media Player) 

2) สามารถใชอินเทอรเน็ตได คอื สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
สามารถสราง Webpage ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ใชโปรแกรมสนทนา (Chat, Web-
board) และสามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

3.2.4 ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน คือ 
1) สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียนการสอน 
2) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสตูร เนื้อหา 

และวัตถุประสงค 
3) สามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรียน

การสอนได 
4) สามารถใชมัลติมีเดียเพื่อประกอบการเรียนการสอนได 
5) สามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตได 
6) สามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารประกอบการเรียนการสอน

ได (E-mail, Web-board, Chat) 
7) สามารถเขยีนโปรแกรมได 
8) สามารถใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอได (ผลงาน, การบรรยาย, 

การสอน) 
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9) สามารถประยกุตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
10) สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชประเมินผลผูเรียนได 
11) สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ได 

3.2.5  ทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและบาํรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร คือ 

1) มีความสามารถเกี่ยวกับการดูแลรักษา คือ สามารถดูแล รักษา
อุปกรณฮารดแวร เชน VGA Card, Sound Card, Main Board, Hard Disk Drive เปนตน และ
สามารถเก็บ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวธิ ี

2) มีความสามารถปรับแกเครื่องคอมพวิเตอร คือ สามารถปองกนัและ
กําจัดไวรัสคอมพิวเตอร และสามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกบัอุปกรณตาง ๆ ได 

สมรรถภาพดานทักษะปฏิบตัิที่ควรพัฒนามากที่สุด เรียงลําดับ 5 อันดับ ไดแก 
1. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสตูร เนื้อหา และวัตถุประสงค 
2. การสืบคนขอมูลจากอนิเทอรเน็ตได 
3. การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง 
4. การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
5. การสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนเพือ่ประกอบการเรียนการสอนได 

 
3.3 สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบัครู ดานเจตคติ ไดแก 

3.3.1 เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวติ 
3.3.2 มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบการเรียนการสอน 
3.3.3 มีความพึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
3.3.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารอยางสม่ําเสมอ 
3.3.5 มีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  

อยูเสมอ 
3.3.6 มีความใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
3.3.7 มีความมุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                            
                                                                                                                                        148

3.3.8 มีวินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร และเครือขาย
ภายในสถานศึกษา 

3.3.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตาง ๆ  
3.3.10 มีความพยายามในการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 
3.3.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอรเปน

เครื่องมือ 
3.3.12 มีความตระหนักถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปใน

ทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและกฎหมาย 

สมรรถภาพดานเจตคติที่ควรพัฒนามากทีสุ่ด เรียงลาํดับคาเฉลี่ย 5 อันดับ ไดแก 
1. การเหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลย ี
2. ความสนใจพฒันาความรูการใชคอมพิวเตอร 
3. ความมัน่ใจในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลย ี
4. ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี
5. การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร 
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จากสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ทัง้ 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทกัษะปฏิบัติ และดานเจตคต ิดังที่ไดสรุปมาขางตนนัน้
ผูวิจัยขอนาํเสนอดวยแผนภาพแสดงสรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษา โดยกําหนด
เปนหวัขอใหญของแตละดาน ดังนี ้

1. ดานความรู ม ี4 หัวขอใหญ ไดแก ความรูทางภาษา ความรูทางคอมพิวเตอร ความรู
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูดานการดูแล รักษา ปรับแกเครื่องคอมพิวเตอร 

2. ดานทักษะปฏิบัติ มี 5 หัวขอใหญ ไดแก ทกัษะทางภาษา ทักษะดานการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการสอน และทักษะดานความสามารถในการแกปญหาและบาํรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร 

3. ดานเจตคติ ม ี12 หัวขอ ไดแก การเหน็ประโยชน มีความมั่นใจ สนใจตดิตาม
ความกาวหนา สนใจพัฒนาความรู ใฝรูเรียนคอมพวิเตอร มุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอร วินัยใน
ตนเองและเคารพกฎเกณฑ มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช แกปญหาที่เกิดขึน้ ตองการ
สรางสื่อการสอน และมีความตระหนกัถงึการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่
ถูกตอง 
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แผนภาพที่ 1 แผนภาพแสดงสรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลย ี   

สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถภาพ 

1.1 ความรูทางภาษา 

1.3 ความรูทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.2 ความรู 
ทาง

คอมพิวเตอร 

1.4 ความรู 
การดูแล 
รักษา 
ปรับแก 

2.5 ทักษะ 
ดานแกปญหา  
บํารุงรักษา 

2.1 ทักษะ 
ดานภาษา 

2.2 ทักษะ 
ดานการใช 
เครื่องคอมฯ 

2.4 ทักษะ 
ดานไอซีที 

2.3 ทักษะดานการ
ใชโปรแกรม 

3.1 เห็น
ประโยชน 

3.2 ม่ันใจ 

3.3 พึงพอใจ 

3.4 สนใจ 

3.5 พัฒนา 
ความรู 

3.6 ใฝรู 

3.7 มุงมั่น 

3.9 รับผิดชอบ 

3.10 พยายาม 
แกปญหา 

3.8 มีวินัย 
เคารพกฎเกณฑ 

3.11 ตองการ 
สรางส่ือการสอน 

3.12 ตระหนักถึง
การใชคอมฯ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มี 3 ดาน ผูวิจยัขอนําเสนอการอภิปรายผลในประเด็นที่สาํคัญตามลําดบั ดังนี ้
 

1. สมรรถภาพดานความรู  จากผลการวิจยัสามารถแบงเปน 4 ดาน ไดแก 

ดานความรูทางภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ผลการวิจยัพบวาครูควรมีความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการติดตอส่ือสาร ซึ่ง
สอดคลองกับ กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) และกระทรวงศึกษาธิการ (2547) ที่กลาวไววาครูตอง
สามารถใชภาษาไทยในการสื่อสาร คนควา และอานภาษาไทยเพื่อใชแสวงหาความรูและสงเสริม
ในดานการจัดการเรียนการสอน ในสวนของดานความรูทางภาษาอังกฤษเพื่อใชในการ
ติดตอส่ือสาร คนควา ซึ่งสอดคลองกับ Nation Middle School Association (1998) ไดกลาววา 
ภาษาอังกฤษเปนหวัใจสําคญัของการปฏิบัติงานในยุคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครูตอง
เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษซึง่เปนภาษาที่ใชในเครื่องมืออิเล็กทรอนกิสตาง ๆ โดยมีความสอดคลอง
กับดานความรูภาษาที่ใชกบัคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศทีจ่ําเปนอยางยิง่ที่ครูตองมี
ความรูเร่ืองภาษาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหสามารถใชคอมพวิเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย กรมวิชาการ (2545) ไดกําหนดวาครูตอง
มีความรูภาษาอังกฤษและภาษาคอมพิวเตอรในระดับที่สามารถใชงานโปรแกรมในการสอน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรได  

ผลการวิจยัดานความรูทางภาษาทั้ง 3 ดานนั้น ไดสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2548) ที่ไดกําหนดวาครูตองมีความสามารถทางภาษาทั้ง
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งไดกาํหนดไววา
ครูผูสอนตองมีความสามารถในระดับที่สามารถสื่อสารใหผูเรียน และผูอ่ืนที่เกี่ยวของเขาใจได ซึ่ง
ไดกําหนดการพัฒนาครูไวในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โครงการเงนิกู
ธนาคารโลก) 

ดานความรูทางคอมพวิเตอร  เปนสมรรถภาพดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอร และดานความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร ซึง่สอดคลองกับ Lexinton  
School (2003) ไดกําหนดวา ครูตองมีความรูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows (98, 2000, ME, 
XP) มีความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตาง ๆ คือ Floppy Disk, CD-Rom, เปนตน 
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นอกจากนัน้ครูตองมีความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถใชรวมกบัเครื่อง
คอมพิวเตอร 

ผลการวิจยัพบวา ครูตองมคีวามรูเกีย่วกบัโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ แบงประเภทของ
โปรแกรมออกเปน 5 ประเภท โดยสอดคลองกับ ไพศาล  กิตติศุภกร (2548) ไดกลาววาโปรแกรมที่
ครูควรมีความรู คือ โปรแกรม MS-Office ไดแก โปรแกรมเพื่อจัดทาํเอกสาร (MS-Word), 
โปรแกรมเพื่อการทาํตาราง/การคํานวณ (MS-Excel), โปรแกรมเพื่อการนําเสนอ (Ms-
PowerPoint) และ  โปรแกรมเพื่อการรวบรวมขอมูล (MS-Access) โปรแกรมดานกราฟก(Graphic 
Program) ไดแก Adobe Photoshop และ Adobe IIIustrator โปรแกรมอํานวยความสะดวก 
(Utilities Program) ไดแก WinZip, Scan Virus และ Burn CD โปรแกรม Web Tool ไดแก 
Macromedia Dreamweaver, Macromedia Flash และโปรแกรมดานมัลติมีเดีย ไดแก Win amp 
และ Windows Media Player ซึ่งสอดคลองกับ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
(2548) ไดกําหนดวา ครูตองมีความรูความเขาใจวิธกีารใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ เพื่อใชในการ
เรียนการสอน เชนเดียวกับ North Carolina (2003) กําหนดวาครูตองมีความรูเกี่ยวกับการพิมพ 
การใชตารางเอกสารและกราฟก และโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 

ดานความรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต คือ ครูตองมีความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล     
อินเทอรเน็ต ความรูในดานการสรางเว็บเพจ (Webpage) การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
และการใชโปรแกรมสนทนา (Chat / Web-board) ซึ่งสอดคลองกับ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (2547) ที่กําหนดเกี่ยวกับการพัฒนาความรูทางดานการสื่อสารโดย
คอมพิวเตอรและทําใหเกิดความรูใหมจากการสืบคนเกี่ยวกับการพัฒนาการใชส่ือดานอินเทอรเน็ต 
โดยไดกําหนดแผนแมบทไอซีทีข้ึน และไดกําหนดวาโรงเรียนทัว่ทัง้ประเทศตองมีการพัฒนาระบบ
เครือขาย (Network) คือ ระบบอินทราเนต็และอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ ของ
ทั้งผูสอนและผูเรียน  

ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนดานความรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม เปนการเลือกสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวของและสามารถใชในการจัดการเรียนการสอนได ไมวาจะเปนแหลงขอมูลตาง ๆ 
บนอินเทอรเนต็ เทคโนโลยทีีท่ันสมยัตาง ๆ โดยเปนการพฒันาการศึกษาของประเทศในวงกวาง 
สอดคลองกับการกําหนดสมรรถภาพของ The Kentucky Academy of Technology Education 
(2003) ซึ่งครูตองมีความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ และการติดตาม
ขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง วกิัญญา      
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เจนสุริยะกุล ไดอธิบายวา ครูตองมีความรูเกี่ยวกับการประยุกตโปรแกรมใชงานตาง ๆ พรอมทัง้
ตองรูเทาทนัเทคโนโลยี เปนผูมีความรอบรู ทนัเหตกุารณและมีความรูในวทิยาการใหม ๆ และครู
ตองมีความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่สอดคลองกับ ปรัชญนันท  นิลสุข 
(2548) ไดกลาวถงึกรอบความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศวาครูควรเนนความรูในเรื่องของ
เครือขายคอมพิวเตอร (Network) และระบบขอมูลสารสนเทศดวย 

ดานความรูเกีย่วกับการดูแลรักษา การปรับแกไขเครื่องคอมพิวเตอร  ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) ไดกําหนดไววา ครูตองมีความรูเกี่ยวกับการดูแล
รักษาอุปกรณฮารดแวร คือ ครูตองมีความรูเกี่ยวกบัการบันทกึและลบขอมูลลงอุปกรณบันทึก    
ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง รวมถึงตองรูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ เชน 
VGA Card, Sound Card, Main Board, Hard Disk Drive, Memory และ Modem เปนตน ซึ่ง
สอดคลองกับ Lexinton  School (2003) ที่ไดกลาวถึงความรูเกีย่วกับการบํารุงรักษาฮารดแวร 
ซอฟตแวร และครูตองมีความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกเครื่องคอมพวิเตอร ทั้งรูวิธีการ
ปองกนัไวรัสคอมพิวเตอร การเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถกูวธิี ซึง่สอดคลองกับ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ที่ไดสํารวจความตองการของครูพบวา ดานการบาํรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอรเปนดานหนึ่งทีค่รูจําเปนตองมีความรูเพื่อสามารถนําไปใชปฏิบัติได 
 

2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ  จากผลการวิจยัสามารถแบงเปน 5 ดาน ไดแก 

ทักษะปฏิบัติดานภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอร  พบวา
ครูควรมีสมรรถภาพดานทักษะทางภาษาทั้ง 3 ดานนัน้ไดสอดคลองกับสมรรถภาพดานความรู คอื 
ครูควรมีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการติดตอส่ือสารแสวงหาความรู ในสวนของดานทักษะ
ปฏิบัติทางภาษาอังกฤษเพือ่ใชในการติดตอส่ือสาร คนควา ซึง่สอดคลองกับ กรมวชิาการ (2545) 
ไดอธิบายวา นอกจากครูตองมีความรูดานภาษาอังกฤษแลวครูตองสามารถสอนใหนกัเรียนมี
ความรูดานภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถเขียนและอานในการใชคอมพิวเตอรได  

สวนดานทักษะปฏิบัติภาษาที่ใชกับคอมพวิเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศเปนทักษะที่
จําเปนไมนอยไปกวาทักษะทางภาษาทัง้ 2 ดาน โดย The Kentucky Academy of Technology 
Education (2003) และกระทรวงศกึษาธิการ (2547) ไดกําหนดวา ครูตองมีความสามารถในการ
ใชศัพทที่เกี่ยวของกับคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีใหมีความสอดคลองและเหมาะสมในการเขียน
และการสื่อสารทางคาํพูด ทัง้นี้เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ดังนั้น 
ครูตองสามารถเรียนรูใหเทาทันความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง 
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ดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร  พบวาครูตองมีสมรรถภาพดานทกัษะ
ปฏิบัติเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร คือ สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร สามารถจัดการ
เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Window (98, 2000, ME, XP) สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2548) ทีไ่ดกําหนดใหครูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ และ
คอมพิวเตอร ตองมีความสามารถในการใชงานระบบปฏิบัติการ Windows ได โดยมีการจัดอบรม
ใหกับครูในโรงเรียนที่อยูในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จาํนวน 150 โรงเรียน 

ดานทักษะการใชอุปกรณบันทกึและลบขอมูลตาง ๆ ทัง้ Floppy Disk และCD-Rom ซึ่ง
สอดคลองกับ ABE Teacher Competencies for Technology (1999) ที่อธิบายวา ครูตองมี
ทักษะในการบันทกึ-ลบขอมูล โอนยายขอมูลตาง ๆ หรือจัดการชนิดของไฟลงานตาง ๆ ใน
หนวยความจาํของเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณบันทึกขอมูลได 

นอกจากนัน้ครูตองมีทักษะปฏิบัติเกี่ยวกบัการใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถใช
รวมกับเครื่องคอมพิวเตอร โดย Lexinton  School (2003) กําหนดวาครูตองสามารถเชื่อมตอ
อุปกรณตอพวงตาง ๆ เชน เครื่องพิมพ เครื่องสแกนภาพ กลองดิจิตอล ธัมบไดรฟ ไมโครโฟน 
จอภาพ และเครื่องฉาย เปนตน ในการใชงานและนําเสนอไดอยางถูกตอง สอดคลองกับ 
Education Network Australia (2003) ที่กําหนดวาครูตองมีทกัษะทีเ่กี่ยวของกับการใชอุปกรณ
ตาง ๆ ทีท่ํางานรวมกบัเครื่องคอมพวิเตอร และสามารถประยุกตใชงานไดตลอดเวลา 

ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  สามารถแบงทกัษะไดเปน 2 สวน คือ 
ความสามารถดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ และความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  

ครูสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ โดยแบงได 5 ประเภท ดงันี ้โปรแกรม MS-Office 
ซึ่งสอดคลองกับ ABE Teacher Competencies for Technology (1999) และไพศาล  กิตติศุภกร 
(2548) ไดกําหนดความสามารถดาน MS-Office ไววาครูตองสามารถใชโปรแกรม MS-Office ซึ่ง
ไดแก โปรแกรมเพื่อจัดทาํเอกสาร (MS-Word), โปรแกรมเพื่อการทาํตาราง/การคํานวณ (MS-
Excel), โปรแกรมเพื่อการนาํเสนอ (Ms-PowerPoint) และ  โปรแกรมเพื่อการรวบรวมขอมูล (MS-
Access) ไดเหมาะสมกับประเภทของการใชงานที่ตองการ ในสวนของโปรแกรมดานกราฟก 
(Graphic Program) ไดแก Adobe Photoshop และ Adobe IIIustrator โปรแกรมอํานวยความ
สะดวก (Utilities Program) ไดแก WinZip, Scan Virus และ Burn CD โปรแกรม Web Tool      
ไดแก Macromedia Dreamweaver, Macromedia Flash และโปรแกรมดานมัลติมีเดีย ไดแก 
Win amp และ Windows Media Player ซึ่งสอดคลองกับสมรรถภาพดานความรูดังที่ไดกลาวไป
ขางตน โดยกฤษณวรรณ  กติิผดุง (2541) ไดกลาวสนับสนุนวา ครูตองมีความสามารถในการใช
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โปรแกรมสําเร็จรูป เชน โปรแกรมประมวลคํา (Word Processing) โปรแกรมตารางการทาํงาน 
(Spreadsheet) และสามารถประยุกตโปรแกรมเหลานี้เขากับเนื้อหาวชิาที่สอนได ซึง่
ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ นัน้ สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พื้นฐาน (2548) ไดกําหนดใหครูวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร ตองมี
ความสามารถในดานโปรแกรมตาง ๆ โดยมีการจัดอบรมเพื่อพฒันาทกัษะของครูในโครงการ
พัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โครงการเงนิกูธนาคารโลก) 

ครูสามารถใชอินเทอรเน็ตในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต สามารถสรางเวบ็เพจ (Webpage) 
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-mail) ใชโปรแกรมสนทนา (Chat / Web-board) และสามารถสืบคน
ขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซึง่สอดคลองกับ North  Carolina (2003) ที่กําหนดใหครูตองมีทกัษะที่
เกี่ยวกับเครือขายและการใชงานอินเทอรเน็ต ทางดานสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2547) ไดกําหนดยทุธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาไววา ครูตองสามารถสืบคน
ขอมูลทางเว็บไซต สามารถสรางเว็บเพจ ซึ่งเปนระบบออนไลนทัว่ทั้งประเทศ ซึง่งายในการที่ครูจะ
ใช หรือรับสงขอมูลตาง ๆ ไดทันท ี

ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน  เกี่ยวของกบั
การเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม โดยครูตอง
สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน ในทักษะดานนี้ ไพศาล  
กิตติศุภกร (2548) ใหการสนับสนนุวาครูตองเลือกสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชสื่อทาง
คอมพิวเตอร สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปประยุกตเขากับเนื้อหาที่สอนได ทัง้นี้ตองสามารถ
เลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมและคุมคาดวย โดยครูมีกรอบทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดเกบ็ฐานขอมูลตาง ๆ ที่ครูจําเปนตองใชใหมีความเปนระเบยีบพรอมสําหรับการใชงานได
ตลอดเวลา 
 ครูมีความสามารถในการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสมกับหลกัสูตร เนื้อหา 
และวัตถุประสงคของการเรียนการสอน ซึง่สอดคลองกับ Office of Educational Technology 
(1998) ที่ไดกลาววา ครูตองมีการใชเทคโนโลยีบูรณาการเขากับหลักสูตรที่มีอยู เพือ่ใชในการ
ปฏิรูปการเรียนการสอน และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2547) ไดกําหนด   
ยุทธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาไววา ครูตองสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระบบการเรยีนการสอนได ตองรูจักการใชสื่อตาง ๆ สามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเขามาใชประโยชนในการเรียนการสอน มทีักษะในการนาํมาใช โดยเริ่มจากการใชสื่อ
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สําเร็จรูปในการจัดการเรียนการสอนกอน จากนั้นใหครูผลิตสื่อข้ึนเองและมีการพัฒนาเพื่อนําไปใช
เผยแพรไดตอไป 
 ครูสามารถใชอินเทอรเน็ตในการจัดการเรยีนการสอน โดยครูตองสามารถเขาถึงและใช
แหลงขอมูลสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต และสามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสาร (E-mail, 
Web-board, Chat) ประกอบการเรียนการสอนได ซึ่งสอดคลองกับ The Kentucky Academy of 
Technology Education (2003) ไดอธิบายวา ครูตองมคีวามสามารถในการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส อินเทอรเน็ต และใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการนําเสนอและสงเสริมสมรรถภาพในการ
เรียนการสอน สอดคลองกับการจัดฝกอบรมของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
(2548) ที่กําหนดใหครูวทิยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร ในโครงการ
พัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โครงการเงนิกูธนาคารโลก) ตองเขารับการฝกอบรม
เกี่ยวกับโปรแกรมตาง ๆ ผานระบบเครือขาย โดยมทีั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อใหครูสามารถ
พัฒนาทักษะทางดานคอมพิวเตอรเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนตอไป  

การใชระบบเครือขายนั้นสอดคลองกับคํากลาวของ สมเกียรต ิ ตั้งกจิวานิชย (2547) ที่
กลาววาการใชอินเทอรเน็ตเปนการชวยสรางและการติดตอในโลกชุมชนเสมือน โดยชุมชนเสมือน
และเครือขายคอมพิวเตอรจะสามารถใชเปนเครื่องมือในการเขาใจโลกความเปนจริงจากการศึกษา
ในหองเรียนและจากการติดตอกับผูอ่ืน การจัดการเรียนรูในลักษณะนี้ของครูจะชวยใหหองเรียนมี
ลักษณะเหมือนโลกแหงความเปนจริงมากขึ้น ครูสามารถใชเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ 
โดยอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บ (WWW) อินทราเน็ตและซีดีรอมตาง ๆ จะสามารถชวยใหผูเรียน
เขาถึงสารสนเทศที่ไมมีอยูในหองเรียนได 
 ครูสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาวิชาที่สอน โดยสามารถใชในการ
นําเสนอ เชน การเสนอผลงาน การบรรยาย การสอน เปนตน สอดคลองกับคํากลาวของ ศูนย
เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) สามารถใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
ประมวลผลขอมูลโดยทัว่ไป ใชเปนเครื่องมือประเมินผล วิเคราะหขอมลูตาง ๆ ในเวลานัน้ไดทันที  

ในสวนของการใชคอมพิวเตอรในการจัดทาํสื่อการสอนนั้นครูตองสามารถสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน โดยใชมัลติมีเดียเพือ่ชวยประกอบในการเรียนการสอนได โดยสอดคลองกบั 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2547) ที่กําหนดใหมีการเนนการใช
คอมพิวเตอรบรูณาการในการแสวงหาความรู การใชในการอํานวยความสะดวกในงานตาง ๆ 
ประกอบกับวชิาตาง ๆ ได ซึง่ Education Network Australia (2003) ไดกําหนดไววา การใช
มัลติมีเดีย โดยมัลติมีเดียนัน้สามารถแสดงภาพ เสียง ตัวอักษร และกราฟกนัน้ทาํใหเกิดการสราง
สิ่งแวดลอมซึ่งกระตุนการเรียนรู โดยสามารถใชเปนการเลนเกมทางการศึกษา เปนเครื่องมือในการ
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จําลองสถานการณ ซึ่งชวยเสริมสรางการเรียนรูขอเท็จจริง และพฒันาทักษะการคิดของผูเรียนได
อีกทางหนึง่ 

 ทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและบาํรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร  
พบวาสารถแบงทกัษะของครูไดเปนการดูแลรักษาเครื่องคอมพวิเตอร การเก็บ ดูแล และรักษา
อุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร ไดอยางถกูวิธ ีสวนดานการปรับแกเครื่องคอมพิวเตอร จะ
เกี่ยวของกับการปองกนั การกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร และการแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกับ
อุปกรณตาง ๆ ได โดยสอดคลองกับ ABE Teacher Competencies for Technology (1999) ที่ได
กําหนดวาครูตองสามารถตรวจสอบปญหาอุปกรณ หรือสวนประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอร 
รวมทัง้ปญหาเกี่ยวกับโปรแกรม ตาง ๆ ได และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
(2547) ไดเสนอใหมีการจัดอบรมครูที่ใชคอมพิวเตอรในการสอนใหมีความรูความสามารถใน
วิธีการประกอบ ซอมแซม ดแูล และรักษาเครื่องคอมพิวเตอรได 
 ความสามารถดานทักษะปฏิบัติของครูที่ควรพัฒนานั้นพบวา ควรพัฒนาในดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสูตรเนื้อหา และวัตถุประสงค ความสามารถในการ
สืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต มีความสามารถในการใชงานพืน้ฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง 
สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกบักิจกรรม การเรียนการสอน และครูสามารถสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรียนการสอนได ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ 
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2548) ที่กาํหนดใหครูในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนเขาอบรมที่ไดดําเนนิการอยูในปจจุบนัเกีย่วกับความสามารถที่เกีย่วของกับ
การใชคอมพวิเตอรเบื้องตน เพื่อสามารถนาํไปใชพัฒนาและเพิ่มประสทิธิภาพการจัดการเรียนการ
สอน และการทํางานของครูตอไป 
 

สมรรถภาพดานความรูและดานทักษะปฏิบัติทางคอมพวิเตอรนั้น ในสวนของความรูและ
ทักษะปฏิบัติดานโปรแกรมสาํเร็จรูปตาง ๆ เปนการกําหนดโปรแกรมที่นยิมใชอยูในปจจุบัน เชน 
โปรแกรมแกรม MS-Office โปรแกรมดานกราฟก โปรแกรมอํานวยความสะดวก และ Web Tool 
ตาง ๆ ซึ่งปจจบุันโครงการพฒันาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนไดใชโปรแกรมตาง ๆ เหลานี้
ในการจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาครู และเปนโปรแกรมที่นยิมใชอยางแพรหลาย แตสืบเนื่องจาก
ความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อาจมี
โปรแกรมใหม ๆ เกิดขึ้นไดตลอดเวลา ดงันั้น โปรแกรมบางโปรแกรมที่ไดกําหนดขึน้นี้อาจไมไดใช
ในอนาคตได ซึ่งขึ้นอยูกับระยะเวลาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในชวงเวลานั้น ๆ  
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ดังนัน้ในการนาํสมรรถภาพไปใชสามารถเปลี่ยนแปลงไดเพื่อใหเหมาะสมกับการใช
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนในขณะนั้น และสมรรถภาพที่ไดกําหนดมานี ้สามารถ
ประยุกตใชเพือ่ใหสอดคลองกับความเปลีย่นแปลงไดตอไป 
 

3. สมรรถภาพดานเจตคติ 

ดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนดานความคิดทัศนคติที่มตีอ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันี้คือ ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวติ สอดคลองกบัคํากลาวของ สมเกยีรติ  ตั้งกิจวานิชย 
(2547) ครูตองมีการเรียนรูตลอดชีวิตเชนเดียวกนักับนกัเรียน ซึ่งในสวนนี้ครูตองมคีวามสนใจ
ติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยครูตองมีความ
สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรอยูเสมอ และตองใฝเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเนื่องควบคูไปดวย ซึง่สอดคลองกับ สุมงคล  ดีมาก (2544) ที่ไดกลาววา ครูตอง
รูจักการคนควา ขวนขวายหาความรูใหแกตนเอง ซึ่งความรูที่ไดรับจะเปนความรูใหม ๆ สามารถ
นํามาใชปรับปรุงการสอนของตนเองใหเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยอียูเสมอ และ
ครูตองมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับผูอ่ืนหรือครูหลาย ๆ ทานอยูเสมอ ทัง้ดาน
ความรู ดานการผลิตและการแลกเปลี่ยนสือ่การสอน สอดคลองกับ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) ไดกลาววาครูมีสวนสําคัญในการรวมสรางความกาวหนาของ
การศึกษา ดังนั้นครูจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทจากผูทาํงาน (Worker) ตามหนาทีท่ี่ไดรับ
มอบหมาย เปนครูที่เพยีบพรอมดวยองคความรู (Knowledge Worker) ที่ตองมกีารพัฒนาตนเอง
และแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  
 ซึ่งความเจริญกาวหนาทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหครูสามารถรับรูขาวสารตาง ๆ และสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดอยางไรพรมแดน เปนผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและการศึกษา
ตลอดเวลา ดงันัน้จึงสงผลใหครูมีความจาํเปนที่ตองแสวงหาความรูใหม ๆ จากการศึกษาหรือการ
ฝกอบรมเพื่อใหทนัตอความรูที่ปรากฏขึ้นอยูตลอดเวลา และเพื่อใหสามารถปรับตนเองให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ครูตองมีความมุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน ทั้งนี้รวมถึงครตูองมี
ความมัน่ใจในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน มีความ  
พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร และครูตองมีความตองการในการสรางสื่อการสอน   
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ใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ ซึ่งสอดคลองกับ กรรณิการ  พมิพรส (2546) ไดอธิบายวา
ครูตองมีความรูพื้นฐานและหรือประสบการณที่เกี่ยวของเพียงพอที่จะนาํเทคโนโลยมีาเปนพืน้ฐาน
ในการสอน ซึง่การมพีืน้ฐานมากอนจะสงผลตอความมั่นใจในการใชเครื่องคอมพวิเตอรดวย โดย
ครูตองมีเจตคติในทางบวกตอการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสอนทุกดาน 

ซึ่งการสรางสือ่การสอนหรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการสอนใหไดประสิทธ-ิ
ภาพนัน้ ครูตองมีความมุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอนดวย เชนเดียวกับ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548) ไดจัดอบรมครูในโครงการพัฒนาการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน เพื่อใหครูวิชาวทิยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาองักฤษ และ
คอมพิวเตอรใหมีความสามารถในการนาํคอมพิวเตอรมาประกอบการสอน โดยทําใหการสอนเรื่อง
ที่ยากใหเขาใจไดงายขึ้น ครูสามารถบูรณาการเนื้อหาวชิาสําคัญ ๆ เขากับการสอนผาน
คอมพิวเตอร และสิ่งที่จะขาดไมไดคือครูตองมีความพยายามในการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใช
เครื่องคอมพิวเตอร 

ในสวนของความตระหนักของครูถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปใน 
ทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและกฎหมายนัน้ ครูตองมีวนิัยในตนเอง และเคารพกฎเกณฑใน
การใชคอมพวิเตอร และเครือขายภายในสถานศกึษา ทัง้ในดานของขอมูลที่นาํมาใช และการไม
ละเมิดลิขสิทธิต์าง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ Lexinton  School (2003) ไดกลาววา การใชงานที่เกีย่วของ
กับส่ืออิเล็กทรอนิกส ครูผูใชตองคํานงึถงึลขิสิทธิ์และการใชงานในการศึกษาดวย ตองปฏิบัติตาม
กฎ หรือนโยบายของสถานศึกษาในการใชอินเทอรเน็ต ครูตองแสดงถึงความตระหนกัในดานความ
นาเชื่อถือของขอมูล การโฆษณาชวนเชื่อ และขอจํากัดของอินเทอรเนต็ นอกจากนี้ The Kentucky 
Academy of Education (2003) และกระทรวงศกึษาธิการ (2547) ไดกลาววา ครูตองใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยอียางถูกตองตอวิชาชพี ไมผดิหลักกฎหมาย สามารถชี้แนะและ
ควบคุมดูแลผูเรียนใหใชเทคโนโลยีไปในทศิทางที่ถกูตอง ไมขัดตอหลกักฎหมายและศีลธรรม 

สมรรถภาพดานเจตคติของครูที่ควรพัฒนาโดยเรียงลําดบัความสาํคัญ ซึ่งพบวาควร
พัฒนาในดานการเหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลยี ความสนใจพัฒนาความรูการใชคอมพิวเตอร 
ความมัน่ใจในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลย ีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี
และการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร ตามลําดับ ซึง่สอดคลองกับ
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ที่ไดกําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
(ป2547-2549) ที่กาํหนดใหครูมีเจตคติที่ดีตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพื่อพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง และเพือ่ใหการจัดการศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสาํหรับการนาํสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูไปใช 
1. การวิจยัครั้งนีม้ีการกาํหนดสมรรถภาพดานความรู และดานทักษะปฏิบัติในดานที่

เกี่ยวกับสมรรถภาพการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน Microsoft Office, Web Tools, Multimedia Program 
เปนตน ซึ่งโปรแกรมดังกลาวที่กําหนดนี ้เปนโปรแกรมทีน่ยิมใชกนัอยูในปจจุบัน หากมีโปรแกรม
อ่ืนๆ ทีท่นัสมยัและเปนที่นยิมใชก็สามารถนํามากําหนดไวในสมรรถภาพตอไปได 

2. สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคทีพ่ัฒนานี้มี 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ 
และดานเจตคติ ซึ่งในการนําสมรรถภาพไปใชเปนกรอบในการจัดฝกอบรมครูระดับมัธยมศึกษา 
จึงควรบูรณาการสมรรถภาพทัง้ 3 ดาน คอื ในการฝกอบรมตองคํานงึถึงสมรรถภาพทั้ง 3 ดาน
ตลอดเวลา ผูที่รับผิดชอบออกแบบหลักสตูรการฝกอบรมตองเลือกสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคทัง้ 3 
ดานที่สอดคลองและจําเปนตอการฝกอบรมแตละครั้ง 

3. เมื่อมีการนําสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูไปใชควรมีการติดตาม และ
ประเมินผล สมรรถภาพดานตาง ๆ ของครูเพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางพัฒนาสมรรถภาพและ
เสริมสรางสมรรถภาพสําหรับครูใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น เพื่อใหทันตอความเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัครั้งตอไป 

1. จากการวิจยัสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ไดเปน
สมรรถภาพในระดับกวาง ควรมีการวิจัยพฒันาสมรรถภาพในเชิงลกึกวาที่ไดกําหนดไว เชน ควรมี
การศึกษาสมรรถภาพยอยของทักษะตาง ๆ เพื่อกาํหนดเปนสมรรถภาพในเชงิลึกตอไป 

2. ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบสมรรถภาพสาํหรับครูทั้ง 3 กลุม คือ ครูวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ เพื่อศึกษาสมรรถภาพที่แตกตางกันในดานตาง ๆ ที่เฉพาะ
สาขาวิชานัน้ ๆ เพื่อใหสอดคลองตอความตองการเฉพาะสาขาตอไป 

3. สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคทีก่ําหนดขึ้นนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดตามบริบทของโรงเรียน 
ดังนัน้ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถภาพสาํหรับครูในโรงเรียนขนาดตาง ๆ และตางเขตพืน้ที่
การศึกษาตอไป 
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ภาคผนวก ก. 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.กิดานนัท  มลิทอง 
อาจารยประจาํภาควิชาหลกัสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

2. อาจารย ดร.บญุเรือง  เนียมหอม 
หัวหนาสาขาวชิาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

3. อาจารยภุชงค  โรจนแสงรัตน 
อาจารยประจาํคณะนิเทศนศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        172

รายชื่อผูเช่ียวชาญที่ตอบแบบสอบถาม 
 
ภาควิชามัธยมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัมพร  มาคนอง 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อลิศรา  ชูชาต ิ
3. รองศาสตราจารย พรอมพรรณ  อุดมสิน 
4. รองศาสตราจารย ดร.จนัทรเพ็ญ  เชื้อพานิช 
5. ผูชวยศาสตราจารย วาณี  ลมิปสวัสด์ิ 
6. อาจารย จงกล  ทาํสวน 
7. อาจารย ไพโรจน  นวมนุม 

 

โรงเรียนสาธติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ฝายมัธยม) 

1. ผูชวยศาสตราจารยชัยศักดิ ์ ชั่งใจ  หัวหนาหมวดวิชาคณิตศาสตร 
2 รองศาสตราจารยศักดา  บญุยไวโรจน อาจารยหมวดวิชาคณิตศาสตร 
3. อาจารยรัตนา  พกิุลกานตเลศิ  หัวหนาหมวดวิชาภาษาตางประเทศ 
4. ผูชวยศาสตราจารยมัลลิกา  สินสวัสด์ิ อาจารยหมวดวิชาภาษาตางประเทศ 
5. ผูชวยศาสตราจารยจินตนา  วีระไวทยะ อาจารยหมวดวิชาภาษาตางประเทศ 
6. อาจารยอัมรินทร  อําพลพงษ  หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร 
7. อาจารยชยการ  คีรีรตน   หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร 
 

โครงการพัฒนาการศกึษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
1. คุณจันทรา  ชชูาติ  ผูประสานงานโครงการ 
2. คุณสกาวรัตน   ชุมเชย  ผูประสานงานโครงการ 
3. คุณพิทักษ  มาฮอส   ผูประสานงานโครงการ 
4. คุณธีรวัฒน  ฆะราช  ผูประสานงานโครงการ 
5. คุณนฤมล  ชนุฬหวานชิ  ผูประสานงานโครงการ 
6. ดร.อัญชลี  เกษสุริยงค  ผูประสานงานโครงการ 
7. คุณประนอม  วงศหมื่นรัตน  ผูประสานงานโครงการ  
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อาจารยผูเขารวมโครงการของ สสวท. 

1. อาจารยอดิเทพ  กรีแสง อาจารยโรงเรยีนพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก 
2. อาจารยบุญช ู ตั้งเจริญ อาจารยโรงเรยีนคงคาราม จ.เพชรบุรี 
3. อาจารยพงศศกัดิ์  ลีละวัฒนพันธ  อาจารยโรงเรียนเบจมราชูทิศ จังหวัดนครราชสีมา 
4. อาจารยอําพล  สงวนศิริธรรม อาจารยโรงเรยีนยพุราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.ประกอบ  คุปรัตน 
ผูอํานวยการสถาบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มูลนธิิเด็ก 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนยี  บุญเติม 
อาจารยประจาํคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพศาล  สวุรรณนอย 
อาจารยประจาํคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน 

4. อาจารย ดร.ไพศาล  บุญเตมิกิตติศุภกร 
อาจารยประจาํคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5. อาจารย ดร.ปรัชญนันท  นิลสุข 
อาจารยประจาํวทิยาลยัเทคนิคสมุทรสงคราม 
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ภาคผนวก ข. 

หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค. 

เครื่องมอืในการวิจัย 
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 แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง  

 
 
 
 
 

คําชี้แจง สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียน
ในโครงการพัฒนาการศกึษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน แบงออกเปน 5 ตอน 
 

ตอนที่ 1 : สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานความรู 
ตอนที่ 3 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานทักษะ

ปฏิบัต ิ
ตอนที่ 4 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานเจตคต ิ
ตอนที่ 5 : ขอเสนอแนะดานสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ทานตองการเลือกและเติมขอความของทานลงในชองวางที่กําหนด 
1.  เพศ 

  ชาย         หญิง 
2.  อายุ 
      ต่ํากวา 30 ป        30 –40 ป 
      41 – 50  ป         51 – 60  ป 
3.  วุฒิการศกึษา 

  ปริญญาตรี    
   ปริญญาโท   
  ปริญญาเอก    
   อ่ืน ๆ โปรดระบุ ....................................... 

4.  ปจจุบันทานรับหนาที่สอนวิชาใดเปนวิชาหลกั 
  1. คณติศาสตร    3. ภาษาอังกฤษ 
 2. วิทยาศาสตร    4. อื่น ๆ   โปรดระบุ………………………………… 

 

สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรบัครมูัธยมศึกษาทีใ่ชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรบัโรงเรียนในโครงการพฒันาการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน 

( สําหรบัครวูชิาวทิยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ ) 
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5.  ประสบการณในการสอนวิชาหลักของทาน 
     ต่ํากวา  5  ป 
    5 – 10 ป 
    มากกวา 10 ป 

6. ทานมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  1. ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
  2. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
  3. การเขียนโปรแกรมตาง ๆ  
  4. ความรูเชิงเทคนิคเกี่ยวกบัสวนประกอบตัวเครื่องคอมพวิเตอร 
  5. คอมพิวเตอรชวยสอน 
  6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................... 
7. ทานศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  1. การศึกษาดวยตนเอง 
  2. การเขารับการฝกอบรม 
  3. การเรียนเพิ่มเตมิในโรงเรยีนสอนคอมพิวเตอรของเอกชน 
  4. การเรียนจากสถาบันการศึกษา 
  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................................…………………… 
8. ทานมีเครื่องคอมพวิเตอรไวใชงานเองหรือไม 

 1. ไมม ี                          2. ม ี
9. ทานใชคอมพวิเตอรในการทํางานของทานในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ประมวลผลการเรียนของนักเรียน    พิมพเอกสารการสอน 
   คนควาหาขอมูล     ผลิตสื่อการสอน 
   เสนอผลงาน / บรรยาย     ใชเสนอบทเรียนประกอบการสอน 

 วิเคราะหขอมูล     อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………..  
  ไมไดใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 
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เกณฑในการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 – 4  
 สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครู หมายถึง ครูที่มีความสามารถดานความรู ทักษะการปฏิบตัิ และเจตคติ ที่
ตองปฏิบตัิในระดับตาง ๆ ที่ครูมธัยมศกึษาตอนตนจําเปนตองมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีเกณฑ
ระดับสมรรถภาพดังนี้  คือ 

 5 คะแนน     หมายถึง ระดับสมรรถภาพที่มีมากทีสุ่ด 
 4 คะแนน     หมายถึง ระดับสมรรถภาพที่มีมาก 
 3 คะแนน     หมายถึง ระดับสมรรถภาพที่มีปานกลาง 
 2 คะแนน     หมายถึง ระดับสมรรถภาพที่มีนอย 

 1 คะแนน     หมายถึง ระดับสมรรถภาพที่มีนอยที่สุด 

ตอนที่ 2    ความคดิเห็นเกีย่วกบับทบาทครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดานความรู 
คําชี้แจง    โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานวาครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองมสีมรรถภาพดานความรู ในระดับใด 

ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

1. ดานความรูทางภาษา 
1.1 ครูมคีวามรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสาร    

แสวงหาความรู 

     

1.2 ครูมคีวามรูทางภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสือ่สาร
แสวงหาความรู 

     

1.3 ครูมคีวามรูทางภาษาที่ใชกบัคอมพิวเตอร / ไอซีที      
2. ดานความรูทางคอมพิวเตอร 

2.1 ครูควรมีความเขาใจเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอร  
     

2.2 ครูควรมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  
1. ความรูเกีย่วกับระบบปฏิบัติของคอมพวิเตอร 

- Windows  
- Linux 
- Macintosh 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………… 

2. ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณบนัทึกขอมูลตาง ๆ  
( Floppy Disk / CD-RW / CD-Rom ) 

3. ความรูเกีย่วกับอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใช
สามารถใชรวมกบัเครื่องคอมพิวเตอร 
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ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

    2.3  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ คือ 
           1. MS Office  

- MS-Word 
- MS-Excel 
- MS-PowerPoint 
- MS-Access 

            2. Graphic Program 
- Photoshop 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………….. 

            3.  Utilities Program 
- WinZip 
- Scan Virus 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

            4.  Web  Tool 
- DreamWeaver 
- Flash 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

            5.  Mutimedia  Program 
- Winamp 
- Windows media player 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 

     

   2.4  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต คือ 
1. ความรูเกีย่วกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต 
2. ความรูเกีย่วกับการสราง  HomePage 
3. ความรูเกีย่วกับการใช  E-mail 
4. ความรูเกีย่วกับการใช  Chat / Web-board 

     

3. ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยี      

สารสนเทศเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

     



 
 

186 

ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

     3.2  ครูควรมีความรูเกี่ยวกบัการประยุกตใชโปรแกรม 
สําเร็จรูปตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

     

3.3  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการติดตามขาวสาร
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการจัดเรียนการสอน 

     

3.4  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประกอบการจัดเรียนการสอน คอื  

-  โทรทัศน 
-  วิทย ุ
-  เครื่องวีดิทศัน  
-  เครื่องพิมพเอกสาร 
-  เครื่องฉายภาพทึบแสง   
-  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 
-  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………. 

     

4.   ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกไขเคร่ือง
คอมพิวเตอร 

4.1 ครูควรมีความรูเกีย่วกับการดูแลรักษา คือ 
1. ความรูเกีย่วกับอุปกรณฮารดแวร 
- รูเกี่ยวกับการบนัทึกและลบขอมูลลงอุปกรณ บนัทึก   

ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง 

     

-  รูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ เชน  VGA 
Card, Sound Card, Main Board, Hard disk Drive, 
Memory และ Modem เปนตน 

     

2. ความรูเกีย่วกบัการดูแลรักษา การปรับแก 
เครื่องคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถกูวิธี 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………………… 
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ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับสมรรถภาพครู
มัธยมศกึษาตอนตนดานความรูดานอื่นๆ ตามความ
คิดเห็นของทาน  โปรดระบุ 

1. ………………………………………………….. 
2. …………………………………………………. 
3. ………………………………………………… 

 
 
 

    

  
จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร      

ดานความรู ทานคิดวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดมากที่สดุ  
( โปรดเขียนตัวเลข 1 – 5  เรียงลาํดับความสําคญั ใน  หนาขอความ ) 

 ความรูดานการอาน ฟง เขียน พูดภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสื่อสาร และแสวงหาความรู 
 ความรูเกีย่วกับคําศัพทที่ใชในคอมพิวเตอร 
 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
 ความรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
 ความรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต 
 ความรูเกีย่วกับการเลือกสรรสารสนเทศ 
 ความรูเกีย่วกับการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
 ความรูเกีย่วกับการดูแล รักษา  การปรับแกคอมพิวเตอร 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
ดานทักษะปฏิบตั ิ

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานวาครูมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองมสีมรรถภาพทักษะการปฏิบัติ ในระดับใด 

คําอธิบาย ตารางตอไปน้ีจะวัดความคดิเห็นในดานทักษะปฏิบตัิซึ่งเนื้อหาสอดคลองตามทักษะดานความรู 

ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

1. ทักษะปฏิบัติดานภาษา 
1.1 ครูควรมีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสือ่สาร

แสวงหาความรู 

     

1.2 ครูควรมีทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

     

1.3 ครูควรมีทักษะดานภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ
ปฏิบัติได 

     

2. ทกัษะปฏบิัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
2.1   ครูควรมีทกัษะปฏิบัติเบื้องตนเกีย่วกับการใช 

คอมพวิเตอร คือ 
1. สามารถใชเครื่องคอมพวิเตอรได 
2. สามารถจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัตกิาร 
- Windows  
- Linux 
- Macintosh 

3. สามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ 
-  ใช Floppy Disk และ CD-ROM ไดถกูวิธี 
-  สามารถบันทกึและลบขอมูลลงในแผน Floppy Disk 
-  สามารถบันทกึและลบขอมูลลงในแผน CD-ROM 

4. สามารถใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชรวมกับเครื่อง
คอมพวิเตอร คือ 

-  Printer (เครื่องพิมพ) 
-  Scanner (เครื่องสแกนภาพ) 
-  Digital Camera (กลองดิจิตอล) 
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ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

- Thumb Drive  ( ธัมบไดรฟ ) 
- Microphone  ( ไมโครโฟน) 
- Screen  Display  ( จอภาพ ) 
- LCD - Projector  ( เครื่องฉาย ) 
- อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………. 

3. ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
 3.1  ครูสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ 
            1. MS Office  

- MS-Word 
- MS-Excel 
- MS-PowerPoint 
- MS-Access 

            2. Graphic Program 
- Photoshop 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………….. 

            3.  Utilities Program 
- WinZip 
- Scan Virus 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

            4.  Web  Tool 
- Dreamweaver 
- Flash 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

            5.  Mutimedia  Program 
- Winamp 
- Windows media player 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 
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ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

 3.2  ครูสามารถใชอินเทอรเน็ตได คือ 
1. สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
2. สามารถสราง  HomePage 
3. สามารถใช  E-mail 
4. สามารถใช  Chat / Web-board 
5. สามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

     

4.ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการสอน 

4.1  ครูสามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรม
การเรียนการสอน 

     

4.2  ครูสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหเหมาะสมกับ
หลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 

     

4.3  ครูสามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนได 

     

4.4  ครูสามารถใช  Multimedia เพื่อประกอบการเรียน 
การสอนได 

     

4.5  ครูสามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตได      
4.6  ครูสามารถใชโปรแกรมในการติดตอสือ่สาร

ประกอบการเรียนการสอนได (E- mail, Web-board, Chat) 
     

4.7  ครูสามารถเขียนโปรแกรมได      
4.8  ครูสามารถใชคอมพวิเตอรในการนําเสนอได             

(ผลงาน, การบรรยาย, การสอน) 
     

4.9  ครูสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได 

     

4.10  ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผล
ผูเรียนได  

     

4.11  ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะห  
ขอมูลตาง ๆ ได 
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ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

5.  ทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและ
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

5.1  ครูมีความสามารถเกีย่วกับการดูแลรักษา คอื 
1. สามารถดูแล รักษาอุปกรณฮารดแวร เชน VGA 

Card, Sound Card, Main Board,Hard disk Drive เปนตน 

     

      2. สามารถเก็บ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอร ได
อยางถกูวิธี 

     

5.2  ครูมีความสามารถปรับแกเครื่องคอมพิวเตอร 
1. สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
2. สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ

ตาง ๆ ได 

     

6. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถภาพครู
มัธยมศกึษาตอนตนดานทกัษะปฏิบัติดานอื่นๆ ตาม
ความคิดเห็นของทาน  โปรดระบุ  

1. ………………………………………………….. 
2. …………………………………………………. 
3. ………………………………………………… 

     

จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร ดานทักษะปฏิบตัิ ทานคดิวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดมากทีสุ่ด  
( โปรดเขียนตัวเลข 1 – 5  เรียงลาํดับความสําคญั ใน  หนาขอความ ) 

 การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง 
 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได 
 การเลอืกใชซอฟตแวรไดเหมาะกบักิจกรรมการเรยีนการสอน 
 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรยีนการสอนได 
 การใช Multimedia เพื่อประกอบการเรียน การสอนได 
 การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเนตได 
 การใชโปรแกรมในการตดิตอสื่อสารประกอบการเรียนการสอนได (E-mail, Web-board, Chat) 
 การใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอได  (ผลงาน, การบรรยาย, การสอน ) 
 การประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
 การแกปญหาและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 
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ตอนที่ 4    ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
ดานความเจตคต ิ

คําชี้แจง    โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานวาครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองมสีมรรถภาพดานเจตคติ ในระดับใด 

ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

1. ดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี        
สารสนเทศ 

1.1  ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยตีาง ๆ สนับสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิต 

     

1.2  ครูมีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน 

     

1.3  ครูมีความพึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่อง
คอมพวิเตอร 

     

1.4  ครูมีความสนใจติดตามความกาวหนาของ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

     

1.5  ครูมีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

     

1.6  ครูมีความใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง   
ตอเนื่อง 

     

1.7  ครูมีความมุงมั่นในการใชคอมพวิเตอรประกอบ    
การเรียนการสอน 

     

1.8  ครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพวิเตอร และเครือขายภายในสถานศึกษา 

     

1.9  ครูมีความรบัผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช  รวมถึงการ
ไมละเมิดลิขสิทธิ์ตาง ๆ 

     

1.10  ครูมีความพยายามในการแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

     

1.11  ครูมีความตองการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใช
คอมพวิเตอรเปนเครื่องมือ 

     

1.12  ครูมีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยสีารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศลีธรรม 
และกฎหมาย 
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ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถภาพครู
มัธยมศกึษาตอนตนดานเจตคติดานอื่นๆ ตามความ
คิดเห็นของทาน  โปรดระบุ 

1. ……………………………………………… 
2. ……………………………………………… 
3. ……………………………………………… 

     

จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร      
ดาน เจตคติ ทานคิดวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดมากที่สดุ  
( โปรดเขียนตัวเลข 1 – 5 เรียงลาํดับความสําคญั ใน  หนาขอความ ) 

 การเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลย ี     ความสนใจพัฒนาความรูการในคอมพิวเตอร 
 ความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลย ี   ความพึงพอใจเมื่อตองใชคอมพิวเตอร 
 ความสนใจตดิตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี   ความใฝรูเรยีนคอมพิวเตอร 
 ความมุงมั่นในการใชคอมพิวเตอร   มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ 
 ความรับผิดชอบตอขอมูล   การแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะใชเครื่อง 
 การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพวิเตอร   ใชคอมพิวเตอรไปในทางทีถู่กตอง 

 
ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะดานสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูทีใ่ชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิดานความคิดเห็นสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ   
สื่อสาร ตามความคดิเห็นของทาน 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

☺☺☺ ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง ☺☺☺ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง  

 
 
 
 
 
คําช้ีแจง สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน แบงออกเปน 4 ตอน 
 
ตอนที่ 1 :   ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารดานความรู 
ตอนที่ 2 :   ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารดานทกัษะปฏิบัติ 
ตอนที่ 3 :   ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารดานเจตคติ 
ตอนที่ 4 :   ขอเสนอแนะดานสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
 

สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

( สําหรับผูเช่ียวชาญดานสรรถภาพครูมัธยมศึกษาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ) 
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เกณฑในการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 – 3  
 สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครู หมายถึง ความรู ทักษะการปฏิบัติ และเจตคติ ทีค่รูมัธยมศกึษาตอนตน
จําเปนตองมีเพือ่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน  
 โดยมีเกณฑระดับสมรรถภาพดงันี้  คือ 

 5 คะแนน     หมายถึง สมรรถภาพที่จําเปนตองมมีากทีสุ่ด 
 4 คะแนน     หมายถึง สมรรถภาพที่จําเปนตองมมีาก 
 3 คะแนน     หมายถึง สมรรถภาพที่จําเปนตองมีปานกลาง 
 2 คะแนน     หมายถึง สมรรถภาพที่จําเปนตองมีนอย 

 1 คะแนน     หมายถึง สมรรถภาพที่จําเปนตองมีนอยทีสุ่ด 

ตอนที่ 1    ความคดิเห็นเกีย่วกบับทบาทครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดานความรู 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานวาครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองมสีมรรถภาพดานความรู สมควรเปนสมรรถภาพมากนอยเพียงใด 

ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

1. ดานความรูทางภาษา 
1.1 ครูควรมีความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสาร    

แสวงหาความรู 

     

1.2 ครูควรมีความรูทางภาษาองักฤษเพื่อใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

     

1.3 ครูควรมีความรูทางภาษาทีใ่ชกับคอมพิวเตอร / ไอซีที      
2. ดานความรูทางคอมพิวเตอร 

2.1 ครูควรมีความเขาใจเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอร  
     

2.2 ครูควรมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  
1. ความรูเกีย่วกบัระบบปฏิบัติของคอมพิวเตอร 

- Windows ( 98 , 2000 , ME , XP ) 
2.  ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ   

( Floppy Disk / CD-RW / CD-R ) 
3.   ความรูเกีย่วกบัอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถใช

รวมกับเครื่องคอมพิวเตอร 
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ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

    2.3  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ คือ 
           1. MS Office  

- MS-Word 
- MS-Excel 
- MS-Powerpoint 
- MS-Access 

            2. Graphic Program 
- Photoshop 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………….. 

3.  Utilities Program 
- WinZip 
- Scan Virus 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

            4.  Web  Tool 
- Dreamweaver 
- Flash 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

5.  Mutimedia  Program 
- Winamp 
- Windows media player 
- อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................................... 

     

   2.4  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต คือ 
5. ความรูเกีย่วกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต 
6. ความรูเกีย่วกับการสราง  HomePage 
7. ความรูเกีย่วกับการใช  E-mail 
8. ความรูเกีย่วกับการใช  Chat / Web-board 

     

4. ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยี      

สารสนเทศเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
3.2  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการประยุกตใชโปรแกรม 

สําเร็จรูปตางๆในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
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ระดับสมรรถภาพ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

      3.3  ครูควรมีความรูเกี่ยวกบัการตดิตามขาวสาร
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการจัดเรียนการสอน 

     

3.4  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประกอบการจัดเรียนการสอน คอื  

- โทรทัศน 
-  วิทย ุ
-  เครื่องวีดิทศัน  
-  เครื่องพิมพเอกสาร 
-  เครื่องฉายภาพทึบแสง   
-  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 
-  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………. 

     

4.   ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกไขเคร่ือง
คอมพิวเตอร 

4.1 ครูควรมีความรูเกีย่วกับการดูแลรักษา คือ 
1. ความรูเกีย่วกับอุปกรณฮารดแวร 
- รูเกี่ยวกับการบนัทึกและลบขอมูลลงอุปกรณ บนัทึก   

ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง 

     

-  รูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ เชน  VGA 
Card, Sound Card, Main Board, Hard disk Drive, 
Memory และ Modem เปนตน 

     

2. ความรูเกีย่วกบัการดูแลรักษา การปรับแกเครื่อง
คอมพวิเตอร 

- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถกูวิธี 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………………… 

     

5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับสมรรถภาพครู
มัธยมศกึษาตอนตนดานความรูดานอื่นๆ ตามความ
คิดเห็นของทาน  โปรดระบุ 

1.    ………………………………………………….. 
2.     …………………………………………………. 
3.     …… …………………………………………… 
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จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดาน
ความรู ทานคิดวาครูควรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพวิเตอรในเรื่องใดมากที่สดุ  
( โปรดเขียนตัวเลข 1 - 5 เรียงลาํดับความสําคญั ใน  หนาขอความ ) 

      ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชในคอมพิวเตอร 
      ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 
      ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
      ความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 
      ความรูเกี่ยวกับการดูแล รักษา การปรับแกคอมพวิเตอร 

 

ตอนที่ 3   ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
ดานทักษะปฏิบตั ิ

คําชี้แจง    โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานวาครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองมสีมรรถภาพทักษะการปฏิบัติ สมควรเปนสมรรถภาพมากนอยเพยีงใด 

คําอธิบาย ตารางตอไปน้ีจะวัดความคดิเห็นในดานทักษะปฏิบตัิซึ่งเนื้อหาสอดคลองตามทักษะดานความรู 

ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

1. ทักษะปฏิบัติดานภาษา 
1.1 ครูควรมีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสือ่สาร

แสวงหาความรู 

     

1.2 ครูควรมีทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

     

1.3 ครูควรมีทักษะดานภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ
ปฏิบัติได 

     

2. ทักษะปฏิบัติดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
2.1 ครูควรมีทักษะปฏิบัติเบื้องตนเกีย่วกับการใช

คอมพวิเตอร คือ 
1.  สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรได 

     

2. สามารถจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัตกิาร 
- Windows ( 98 , 2000 , ME , XP ) 
- Linux 
- Macintosh 

     

3. สามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ   
-     ใช Floppy Disk และ CD-ROM ไดถกูวิธี 
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ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

-   สามารถบันทึกและลบขอมูลลงในแผน         
Floppy Disk 

- สามารถบันทึกและลบขอมูลลงในแผน CD-ROM 
4. สามารถใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชรวมกับเครื่อง

คอมพวิเตอร คือ 
- Printer (เครื่องพิมพ) 
- Scanner (เครื่องสแกนภาพ) 
- Digital Camera (กลองดิจิตอล) 

     

- Thumb Drive  ( ธัมบไดรฟ ) 
- Microphone  ( ไมโครโฟน) 
- Screen  Display  ( จอภาพ ) 
- LCD - Projector  ( เครื่องฉาย ) 
- อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

3. ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
 3.1  ครูสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ 
            1. MS Office  

- MS-Word 
- MS-Excel 
- MS-PowerPoint 
- MS-Access 

            2. Graphic Program 
- Photoshop 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………….. 

 3.  Utilities Program 
- WinZip 
- Scan Virus 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

     

            4.  Web  Tool 
- Dreamweaver 
- Flash 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 
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ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

5.  Mutimedia  Program 
- Winamp 
- Windows media player 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 

3.2  ครูสามารถใชอินเทอรเน็ตได คือ 
1.    สามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 
2. สามารถสราง  HomePage 
3. สามารถใช  E-mail 
4. สามารถใช   Chat / Web-board 
5. สามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

     

4.   ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารในการสอน 

4.1  ครูสามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรม
การเรียนการสอน 

     

4.2  ครูสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหเหมาะสมกับ
หลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 

     

4.3  ครูสามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนได 

     

4.4  ครูสามารถใช  Multimedia เพื่อประกอบการเรียน 
การสอนได 

     

4.5  ครูสามารถสืบคนขอมลูจากอินเทอรเน็ตได      
4.6  ครูสามารถใชโปรแกรมในการติดตอสือ่สาร

ประกอบการเรียนการสอนได (E- mail, Web-board, Chat) 
     

4.7  ครูสามารถเขียนโปรแกรมได      
4.8  ครูสามารถใชคอมพวิเตอรในการนําเสนอได             

(ผลงาน, การบรรยาย, การสอน) 
     

4.9  ครูสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได 

     

4.10  ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผล
ผูเรียนได  

     

4.11  ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะหขอมูล
ตาง ๆ ได 
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ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

5.  ทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและ
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

5.1  ครูมีความสามารถเกีย่วกับการดูแลรักษา คอื 
1. สามารถดูแล รักษาอุปกรณฮารดแวร เชน VGA 

Card ,Sound Card, Main Board ,Hard disk Drive เปนตน 

     

      2. สามารถเก็บ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอร     
ไดอยางถูกวิธี 

     

5.2  ครูมีความสามารถปรับแกเครื่องคอมพิวเตอร 
1.    สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
2. สามารถแกปญหาทางเทคนิคทีเ่กิดขึ้นกับ

อุปกรณตาง ๆ ได 

     

6. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถภาพครู
มัธยมศกึษาตอนตนดานทกัษะปฏิบัติดานอื่นๆ ตาม
ความ  คิดเห็นของทาน  โปรดระบุ  

1. ………………………………………………….. 
2. ………………………………………………….. 
3. ………………………………………………….. 

     

 
จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร ดานทักษะปฏิบตัิ ทานคดิวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดมากทีสุ่ด  
( โปรดเขียนตวัเลข 1-5 เรียงลําดับความสําคัญ ใน  หนาขอความ ) 

  การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง       
  การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียนการสอน  
  การใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหเหมาะสมกบัหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค   
  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรียนการสอนได  
  การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเนตได 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
ดานเจตคต ิ

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานวาครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองมสีมรรถภาพดานเจตคติ ในระดับใด 

ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

4. ดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี        
สารสนเทศ 

1.1  ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยตีาง ๆ สนับสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิต 

     

1.2  ครูมีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน 

     

1.3  ครูมีความพึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร 

     

1.4  ครูมีความสนใจติดตามความกาวหนาของ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

     

1.5  ครูมีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

     

1.6  ครูมีความใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง   
ตอเนื่อง 

     

1.7  ครูมีความมุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบ    
การเรียนการสอน 

     

1.8  ครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอร และเครือขายภายในสถานศึกษา 

     

1.9  ครูมีความรบัผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช  รวมถึงการ
ไมละเมิดลิขสิทธิ์ตาง ๆ 

     

1.10  ครูมีความพยายามในการแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

     

1.11  ครูมีความตองการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

     

1.12  ครูมีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยสีารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศลีธรรม 
และกฎหมาย 
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ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถภาพครู
มัธยมศกึษาตอนตนดานเจตคติดานอื่นๆ ตามความ
คิดเห็นของทาน  โปรดระบุ 

1. ………………………………………………… 
2. ………………………………………………… 
3. ………………………………………………… 

     

 
จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดานเจต

คติ ทานคิดวาครูควรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรือ่งใดมากทีสุ่ด  
( โปรดเขียนตัวเลข  1 - 5 เรียงลําดับความสําคญั ใน  หนาขอความ ) 

     การเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลย ี
     ความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลย ี
     ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี
     ความสนใจพัฒนาความรูการใชคอมพิวเตอร 
     การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพวิเตอร 

 
ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะดานสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิดานความคิดเห็นสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ   
การสื่อสาร ตามความคดิเห็นของทาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

☺☺☺ ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง ☺☺☺ 
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เร่ือง สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ  

โรงเรียนในโครงการพัฒนาการศกึษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน   
(DESIRED COMPETENCIES FOR SECONDARY SCHOOL TEACHERS IN USING 
INFORMATION AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGY FOR SCHOOLS IN THE 
LOWER SECONDARY EDUCATION QUALITY IMPROVEMENT PROJECT) 

ผูวิจัย นางสาวดวงรตัน  อาบใจ 
สาขาวิชาโสตทศันศกึษา ภาควชิาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยกีารศกึษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 

วัตถุประสงคการวิจัย 1.  เพื่อศกึษาความคดิเห็นของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศกเกีย่วกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร  

 2.  เพื่อศกึษาความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร  

 3.  เพื่อนําเสนอสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศกึษาตอนตนที่ใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

วิธีดําเนนิงานวจิัย 
แบบรับรองสมรรถภาพสําหรับครูมัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียน

ในโครงการพัฒนาการศกึษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตนฉบับนี้ ไดมาจากขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับรายการสมรรถภาพทีค่รูมัธยมศึกษาจาํเปนตองมีในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยการใชกลุมตวัอยางแบบไมเจาะจง ซึ่งเปนผูบริหาร ครู และ
ศกึษานิเทศก ในโครงการพัฒนาการศกึษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  จํานวน 320 ทาน 

2. ทํารายการสมรรถภาพโดยสอบถามความคดิเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในดานการ
กําหนดมาตรฐานสมรรถภาพคร ูหรือดานการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช
การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) จํานวน 25 ทาน 

3. วิเคราะหผลและประมวลขอมูลเปนแบบรับรองแบบสมรรถภาพสําหรับครูมัธยมศกึษา เพื่อให
ผูทรงคุณวุฒิรับรองรายการสมรรถภาพ เพื่อกําหนดเปนสมรรถภาพสําหรับครูมัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรบัโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 

แบบรับรองสมรรถภาพ 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตอนที่ 1  ขอคิดเห็นเกีย่วกับรายละเอียดของตนแบบชิ้นงาน 

เมื่อทานไดศกึษารายละเอียดเกีย่วกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสาํหรับครูมัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศกึษาตอนตนแลว  

โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในชอง ระดับความเหมาะสม ทางขวามือ เพื่อแสดงความคดิเห็นของทาน
วาขอความในชองรายละเอียดแตละขอมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดที่จะสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครมูัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร    

โดยมีระดับความเหมาะสมดังนี ้
 5  หมายความวา  ขอความนั้นมคีวามเหมาะสมในระดับ มากทีส่ดุ 
 4  หมายความวา  ขอความนั้นมคีวามเหมาะสมในระดับ มาก 
 3  หมายความวา  ขอความนั้นมคีวามเหมาะสมในระดับ ปานกลาง 
 2  หมายความวา  ขอความนั้นมคีวามเหมาะสมในระดับ นอย 
 1  หมายความวา  ขอความนั้นมคีวามเหมาะสมในระดับ นอยที่สดุ 

หมายเหตุ   ขอสมรรถภาพที่ปรากฏในแบบสอบถามฉบับนี้ เปนสมรรถภาพที่มรีะดับความเหมาะสมที่จะ 
กําหนดเปนสมรรถภาพสําหรับครูมัธยมศกึษาใน ระดับมากที่สดุ และมาก จากความคดิเห็นของ
กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง 

• แบบรับรองสมรรถภาพชุดนี้เปนแบบสอบถามเพือ่รวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ซึ่ง
เปนการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย ที่ผูวิจัยไดนําเสนอ เรื่อง “สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครู
มัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนา
การศกึษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน” 

• จุดมุงหมายของแบบรับรองสมรรถภาพนี้ เพื่อขอใหทานประเมินความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนําตนแบบ เรื่อง สมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศกึษา
ตอนตน  ไปใช 

• แบบรับรองสมรรถภาพแบงเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดตนแบบชิ้นงาน 
ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานความรู 
 

ระดับ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 

1. ดานความรูทางภาษา 
1.1 ครูควรมีความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสาร    

แสวงหาความรู 

     

1.2 ครูควรมีความรูทางภาษาองักฤษเพื่อใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

     

1.3 ครูควรมีความรูทางภาษาทีใ่ชกับคอมพิวเตอร / ไอซีที      

2. ดานความรูทางคอมพิวเตอร 
2.1 ครูควรมีความเขาใจเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอร  

     

2.2 ครูควรมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  
1. ความรูเกีย่วกบัระบบปฏิบัติของคอมพิวเตอร 

- Windows (98, 2000, ME, XP) 
2. ความรูเกีย่วกบัการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ  

(Floppy Disk / CD-RW / CD-R ) 
3.  ความรูเกีย่วกับอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชสามารถ
ใชรวมกับเคร่ืองคอมพวิเตอร 

     

 2.3  ครูควรมีความรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ คือ  
1. MS Office  

- MS-Word 

- MS-Excel 

- MS-PowerPoint 

- MS-Access 
2. Graphic Program 

- Photoshop 

-  Illustrator 
3.  Utilities Program 

- WinZip 

- Scan Virus 

- Burn CD 
            4.  Web  Tool 
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ระดับ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 

- Dreamweaver 

- Flash 

 5.  Mutimedia  Program 
- Winamp 

- Windows media player 

2.4  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต คือ 

1. ความรูเกีย่วกบัการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต 

2. ความรูเกีย่วกบัการสราง  Webpage 

ความรูเกีย่วกับการใช  E-mail 

ความรูเกีย่วกับการใช  Chat / Web-board 

     

3.   ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยี      
สารสนเทศเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

3.2  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการประยุกตใชโปรแกรม 
สําเร็จรูปตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

     

      3.3  ครูควรมีความรูเกี่ยวกบัการตดิตามขาวสาร
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการจัดเรียนการสอน 

     

3.4  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประกอบการจัดเรียนการสอน คอื  

- โทรทัศน                        

-     วิทยุ 

-     เครื่องวีดิทัศน                

-     เครื่องพิมพเอกสาร 

-     เครื่องฉายภาพทึบแสง   

-     เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 

     

4.   ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกไขเคร่ือง
คอมพิวเตอร 

4.1 ครูควรมีความรูเกีย่วกับการดูแลรักษา คือ 
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ระดับ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 

1. ความรูเกีย่วกบัอุปกรณฮารดแวร 
- รูเกี่ยวกับการบนัทึกและลบขอมูลลงอุปกรณ บนัทึก   

ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง 

-  รูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ เชน  
VGA Card, Sound Card, Main Board, Hard disk Drive, 
Memory และ Modem เปนตน 

     

2. ความรูเกีย่วกบัการดูแลรักษา การปรับแกเครื่อง
คอมพวิเตอร 

- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถกูวิธี 

     

  
จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ดานความรู  ทานคิดวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดมากที่สดุ  

( โปรดเขียนตวัเลข 1 - 5 เรียงลําดับความสาํคัญ ใน  หนาขอความ ) 
 

      ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชในคอมพิวเตอร 

     ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 

     ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 

      ความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 

     ความรูเกี่ยวกับการดูแล รักษา  การปรับแกคอมพวิเตอร 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ดานทักษะปฏิบัติ 

คําอธิบาย  ตารางตอไปนี้จะวัดความคดิเห็นในดานทักษะปฏบิัติซึ่งเนื้อหาสอดคลองตามทกัษะดานความรู 
 

ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

1.  ทักษะปฏิบัติดานภาษา 
1.1 ครูควรมีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสือ่สาร

แสวงหาความรู 

     

1.2 ครูควรมีทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

     

1.3 ครูควรมีทักษะดานภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ
ปฏิบัติได 

     

2. ทักษะปฏิบัติดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
2.1 ครูควรมีทักษะปฏิบัติเบื้องตนเกีย่วกับการใช

คอมพวิเตอร  คอื 
1.    สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรได 

     

2. สามารถจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัตกิาร 
-  Windows ( 98 , 2000 , ME , XP ) 

     

3.   สามารถใชอปุกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ   
-     ใช Floppy Disk และ CD-ROM ไดถกูวิธี 

     

-    สามารถบันทึกและลบขอมูลลงในแผน   
Floppy Disk    

     

- สามารถบันทึกและลบขอมูลลงในแผน CD-ROM      
2.2 สามารถใชอปุกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชรวมกับเคร่ือง

คอมพวิเตอร คือ 
- Printer (เครื่องพิมพ) 

     

- Scanner (เครื่องสแกนภาพ)      
- Digital Camera (กลองดิจิตอล)      
- Thumb Drive  ( ธัมบไดรฟ )      
- Microphone  ( ไมโครโฟน)      
- Screen  Display  ( จอภาพ )      
- LCD - Projector  ( เครื่องฉาย )      
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ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

3. ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
 3.1  ครูสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ 

             1. MS Office  
- MS-Word 

     

- MS-Excel      
- MS-PowerPoint      
- MS-Access      

2. Graphic Program 
                     -      Photoshop 

     

- Illustrator      
3.  Utilities Program 

  -      WinZip 
     

- Scan Virus      
- Burn CD      

4.  Web  Tool 
  -     Dreamweaver 

     

- Flash      
5.  Mutimedia  Program 

- Winamp 
     

- Windows media player      
3.2  ครูสามารถใชอินเทอรเน็ตได คือ 

1.    สามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 
     

2. สามารถสราง  Webpage      
3. สามารถใช  E-mail      
4. สามารถใช   Chat / Web-board      
5. สามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต      

4. ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการสอน 
4.1  ครูสามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับ          

กิจกรรมการเรียนการสอน 

     

4.2  ครูสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหเหมาะสมกับ
หลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 
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ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

4.3  ครูสามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนได 

     

4.4  ครูสามารถใช  Multimedia เพื่อประกอบการเรียน 
การสอนได 

     

4.5  ครูสามารถสืบคนขอมลูจากอินเทอรเน็ตได      

4.6  ครูสามารถใชโปรแกรมในการติดตอสือ่สาร
ประกอบการเรียนการสอนได (E- mail, Web-board, Chat) 

     

4.7  ครูสามารถเขียนโปรแกรมได      

4.8  ครูสามารถใชคอมพวิเตอรในการนําเสนอได             
(ผลงาน, การบรรยาย, การสอน) 

     

4.9  ครูสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได 

     

4.10  ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผล
ผูเรียนได  

     

    4.11 ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะห     
ขอมูลตาง ๆ ได 

     

5.  ทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและ
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

5.1  ครูมีความสามารถเกีย่วกับการดูแลรักษา คอื 

1. สามารถดูแล รักษาอุปกรณฮารดแวร เชน VGA 
Card, Sound Card, Main Board, Hard disk Drive เปนตน 

     

      2. สามารถเก็บ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอร ได
อยางถกูวิธี 

     

5.2  ครูมีความสามารถปรับแกเครื่องคอมพิวเตอร 
1.   สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 

     

2. สามารถแกปญหาทางเทคนิคทีเ่กิดข้ึนกับอุปกรณ
ตาง ๆ ได 
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จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลย ี    

สารสนเทศและการสื่อสาร ดานทักษะปฏิบัติ ทานคิดวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใด
มากทีส่ดุ  

( โปรดเขียนตวัเลข 1-5 เรียงลําดับความสําคัญ ใน  หนาขอความ ) 
 

     การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง 

     การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

     การใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสตูร เนื้อหา และวัตถปุระสงค 

    การสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรียนการสอนได 

    การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตได  
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ดานเจตคต ิ

ระดับสมรรถภาพ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

1. ดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี        
สารสนเทศ 

1.1  ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยตีาง ๆ สนับสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิต 

     

1.2  ครูมีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน 

     

1.3  ครูมีความพึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเคร่ือง
คอมพวิเตอร 

     

1.4  ครูมีความสนใจติดตามความกาวหนาของ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

     

1.5  ครูมีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

     

1.6  ครูมีความใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง   
ตอเนื่อง 

     

1.7  ครูมีความมุงมั่นในการใชคอมพวิเตอรประกอบ    
การเรียนการสอน 
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ระดับสมรรถภาพ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

1.8  ครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพวิเตอร และเครือขายภายในสถานศึกษา 

     

1.9  ครูมีความรบัผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช  รวมถึงการ
ไมละเมิดลิขสิทธ์ิตาง ๆ 

     

1.10  ครูมีความพยายามในการแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

     

1.11  ครูมีความตองการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใช
คอมพวิเตอรเปนเครื่องมือ 

     

1.12  ครูมีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยสีารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศลีธรรม 
และกฎหมาย 

     

 
จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ดานเจตคติ ทานคิดวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดมากที่สดุ  

( โปรดเขียนตวัเลข  1 - 5 เรียงลําดับความสําคัญ ใน  หนาขอความ ) 
 

     การเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลย ี     

    ความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลย ี 

     ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี 

     ความสนใจพัฒนาความรูการใชคอมพวิเตอร 

    การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร    
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ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

    หลังจากทีท่านไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ “สมรรถภาพสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรบัโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน” จนครบถวนแลว ทานมีความคิดเห็นวา 
  
 
 
 
 
 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

   เหมาะสมมาก 

เหมาะสมปานกลาง 

มีสวนที่ตองปรับปรุง คือ 
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ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงทีก่รุณาใหขอมลูและความคดิเห็นอันจะเปน
ประโยชนตองานวิจัยในครั้งนี้เปนอยางมาก 
 
 
      นางสาว ดวงรัตน  อาบใจ 
        ผูวิจัย 
 

 
 

 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                               
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง. 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                               
 

ตารางวิเคราะหการแบงสมรรถภาพคร ู3 ดาน 
ลําดับ นักวิจัย สรรถภาพครู 

  1.สมรรถภาพดานความรู 2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 3.สมรรถภาพดานเจตคติ 
1 อนงคนาถ  วงศอัครางกูร (2539) 1.ความรูดานภาษา 1.สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอน

สอดคลองหลักสูตร 
1.มีเหตุผล 

    2.รูจักคิดวิเคราะห 2.ใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 2.รับผิดชอบตอหนาที่และสังคม 
    3.มีความรอบรูทันเหตุการณ 3.พูด อาน เขียน ภาษาอังกฤษ 3.ใฝรูรักการเรียนรูตลอดชีวิต 
    4.มีความรูในวิทยาการใหมๆ 4.สามารถใชคอมพิวเตอร 4.มีวิสัยทัศน มองการณไกล 
    5.มีความรูเทาทันเทคโนโลยี 5.สามารถใชขอมูลสารสนเทศ 5.เปนนักประชาธิปไตย เปดกวาง รับฟงความเห็น 

2 กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) 1.ความรูภาษาอังกฤษ-ไทย 1.อานไดรวดเร็วทั้งภาษาไทย-อังกฤษ 1.ความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอร 
    2.ความรูภาษาคอมพิวเตอร 2.การเลือกสรรสารสนเทศ 2.สนใจที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร 

    
3.ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการ
ประยุกตการใชงาน 

3.การสะสมขอมูลสารสนเทศ 
3.มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับคอมพิวเตอร 

     
4.การเขียนโปรแกรม 4.สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยู

เสมอ 

    
4.เขาใจการใชโปรแกรม 5.การคิดแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ

ประยุกตใช 
5.มุงมั่นใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน 

    5.เขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวร 6.การพูดและการนําเสนอ 6.มีวินัย เคารพกฏเกณฑเกี่ยวกับการใชคอมฯ 
    6.ความรูเกี่ยวกับการบํารุง รักษา 7.ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 7.พยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับคอมฯ 
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ลําดับ นักวิจัย สรรถภาพครู 
  1.สมรรถภาพดานความรู 2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 3.สมรรถภาพดานเจตคติ 

      8.การนําคอมพิวเตอรไปใชในการสอน 8.ใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเอง 
      9.การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 9.ตองการสรางสื่อการสอนใหมๆดวยคอมฯ 

      10.เลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมและคุมคา 10.รับผิดชอบตอขอมูลที่ใช 
3 ไตรรัตน  สุทธิเกียรติ (อางถึงใน 1.ความรูภาษาอังกฤษ 1.สามารถใชอุปกรณ 1.มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอร 

  กฤษณวรรณ  กิติผดุง, 2541) 2.ความรูพื้นฐานคอมพิวเตอร 2.ใชคอมพิวเตอรชวยสอน 2.มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร 

    
3.ความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 3.ใชคอมพิวเตอรในการติว 3.เห็นประโยชน  เห็นคุณคา เห็นความสําคัญใน

การใชคอมพิวเตอร 
    4.ความรูดานการสื่อสารโดยคอมพิวเตอร 4.ใชคอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูล 4.ใฝเรียน ใฝรูดานคอมพิวเตอร 

    
5.ความรูเกี่ยวกับการเลือกซื้อใช ปรับแก 
ประยุกตใชคอมพิวเตอร 

5.ใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล /        
ขอสอบ 

 

   6.มีทักษะการปอนขอมูล   

  
 7.ทักษะการออกแบบการเรียนการสอนที่ใช 

คอมพิวเตอร   
      8.มีทักษะการประยุกตใช   
      9.ถายทอดความรูทางคอมพิวเตอรได   

      
10.สามารถดานการจัดการ การใหบริการการใช
คอมพิวเตอร   
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ลําดับ นักวิจัย สรรถภาพครู 
  1.สมรรถภาพดานความรู 2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 3.สมรรถภาพดานเจตคติ 

4 ครรชิต  มาลัยวงศ (2538) 1.มีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรระดับพื้นฐาน 1.อานหนังสือไดรวดเร็วไทย-อังกฤษ 1.สามารถทํางานเปนทีม 
      2.การเลือกสรรสารสนเทศ 2.สรางแหลงการเรียนรู 
      3.สะสมขอมูลสารสนเทศ   
      4.การเขียนโปรแกรม   
      5.การแกปญหาตางๆ   
      6.สามารถพูดและนําเสนอ   

5 สุคนธ  สินธพานนท (2541) 1.ความรูภาษาอังกฤษ 1.สามารถใชอุปกรณ 1.มีความสนใจการใชคอมพิวเตอร 

    
2.ความรูภาษาคอมพิวเตอร 2.สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูป 2.เห็นประโยชนของการใชคอมพิวเตอรในการเรียน

การสอน 
    3.ความรูดานการสื่อสารโดยใชคอมพิวเตอร 3.ใชคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน  
    4.ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 4.สามารถใชคอมพิวเตอรชวยสอน 3.มีใจรักในการใชคอมพิวเตอร 

    
5. ความรูเกี่ยวกับการใชสื่อคอมพิวเตอร 5.ใชสื่อคอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูล 4.เห็นคุณคาในการนําคอมพิวเตอรมาใชใน

ชีวิตประจําวัน 
      6.สามารถออกแบบสื่อการสอนกราฟก  

6 เมตตา  ศรีวภา (2541) 1.ความรูภาษาอังกฤษ 1.ความสามารถใชอุปกรณ 1.ความสนใจในการใชคอมพิวเตอร 
    2.ความรูพื้นฐานคอมพิวเตอร 2.สามารถใชคอมพิวเตอรชวยสอน 2.เห็นประโยชนของการใชคอมพิวเตอรในการเรียน
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ลําดับ นักวิจัย สรรถภาพครู 
  1.สมรรถภาพดานความรู 2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 3.สมรรถภาพดานเจตคติ 
7 มัณฑนา  คุปตะพันธ (2541) 1.ความรูภาษาอังกฤษ 1.ความสามารถใชอุปกรณ 1.เห็นประโยชนของการใชคอมพิวเตอรในการเรียน

การสอน 
    2.ความรูพื้นฐานคอมพิวเตอร 2.สามารถเขียนโปรแกรม  
      3.สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
      4.ใชคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน   
      5.ใชคอมพิวเตอรชวยสอน   
      6.ใชคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูล   
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวดวงรตัน  อาบใจ เกิดวันเสารที ่24 ธันวาคม 2520 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2544 และไดเขาศึกษาตอใน 
ระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทศันศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
เมื่อปการศึกษา 2545  
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