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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและ
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ของปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์  
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารบริษัทการบินพาณิชย์ ระดับผู้อ านวยการฝ่ายและระดับรองกรรมการ
ผู้อ านวยการใหญ่จ านวน 5 คน, นักบินพาณิชย์ของ 13 สายการบินจ านวน 290 คน และนักบินบริษัทการ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 17 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม แต่ละกลุ่มเข้ารับการฝึกอบรมตามแผนการ
ฝึกอบรมแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพื่อเสริมสร้าง
วินัย 5 ประการ ของปีเตอร์ เซงเก้ รวม 62 วัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินคุณลักษณะ
วินัย 5 ประการส าหรับนักบินพาณิชย์ตามหลักการของปีเตอร์ เซงเก้ ก่อนและหลังการฝึกอบรม และแบบ
ประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยค่า t-test dependent ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์ประกอบของการจัดการความรู้ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) นโยบายหลักของสาย
การบิน 2) บุคลากร 3) ข้อมูลสายการบิน 4) ใบงานกิจกรรมการจัดการความรู้ 5) เครื่องมือการเรียนรู้และ
การสื่อสาร และ 6) แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

2. ขั้นตอนของการฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยใช้การจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่น
ชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ของปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
ประกอบด้วย 3 ระยะ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ทบทวนนโยบายและข้อมูล 2) สานฝันมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 3) แสวงหา
เรียนรู้ประสบการณ์ 4) สร้างสรรค์พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 5) ตรวจสอบสะท้อนทางเลือก 6) จัดเก็บรักษา
เพื่อสายการบิน 

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่านักบินมีคะแนนคุณลักษณะวินัย 5 ประการตามหลักการ
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5584463627 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORDS: KNOWLEDGE MANAGEMENT / APPRECIATIVE INQUIRY / ANTICIPATORY LEARNING 

TANAPAT SIRICHARUANUN: DEVELOPMENT OF A KNOWLEDGE MANAGEMENT 
MODEL BASED ON APPRECIATIVE INQUIRY AND ANTICIPATORY LEARNING TO 
ENHANCE THE FIVE DISCIPLINES OF PETER SENGE FOR COMMERCIAL PILOTS. 
ADVISOR: ASSOC. PROF. ONJAREE NATAKUATOONG, Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. 
PROF. PRAKOB KORANEEKIJ, Ph.D.{, 298 pp. 

The purpose of this research was to develop the knowledge management model 
with appreciative inquiry and anticipatory learning principles to develop the five disciplines 
based on Peter Senge’s concept for commercial pilots. The samples were 5 executives in 
the president level and department director level of airlines, 290 commercial pilots 
from 13 airlines and 17 pilots from Thai Airways International Company Limited divided 
into four groups. Each group participated in 62 days training program based on knowledge 
management with appreciative inquiry and anticipatory learning principles. The research 
instruments were pretest and posttest on the five disciplines based on Peter Senge’s 
concept and a performance development plan. The data were analyzed by mean, 
standard deviation, and t-test dependent. The research findings showed that:   

1. The knowledge management model consisted of six components: 1) airlines 
core policy, 2) personnel, 3) airlines data, 4) knowledge management activity sheet form, 5) 
learning and communication tools, and 6) performance development plan. 

2. The process of the knowledge management model consisted of three phases 
with six steps: 1) reviewing policy and data, 2) pursuing visions, 3) seeking and learning 
experiences, 4) creatively developing performances, 5) examining and reflecting 
alternatives, and 6) maintaining knowledge for airlines. 

3. The five disciplines posttest scores of commercial pilots were significantly 
higher from pretest scores at .05 level. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การคมนาคมและการขนส่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเวที
การค้าโลกและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยรัฐธรรมนูญพ.ศ. 2550 หมวด 5 แนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 7 แนวนโยบายด้านเศรษฐกิจ มาตรา 84 ได้ก าหนดให้รัฐต้องด าเนินการตาม
แนวนโยบายด้านเศรษฐกิจ ในการจัดให้มีสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานอันจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของ
ประชาชน เพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของรัฐในทางเศรษฐกิจ และจัดให้เป็นสาธารณูปโภค
ขั้นพ้ืนฐานอันจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน ดังจะเห็นได้จากกระทรวงคมนาคมได้ให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งด้วยการก าหนดแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ.2554 – 2558 (ฉบับ
ปรับปรุง) เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการการขนส่งสินค้าและบริการให้สามารถรองรับการขยายตัวใน
ภูมิภาคอาเซียนและอนุภูมิภาคในการขยายฐานเศรษฐกิจทั้งการผลิตและการลงทุน รวมทั้งส่งเสริม
การประหยัดพลังงานและลดต้นทุนการขนส่ง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันและสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (กระทรวงคมนาคม, 2554)  

ประเทศไทยมุ่งมั่นในการด าเนินงานตามนโยบายการเปิดเสรีทางการบินภายในอาเซียน 
(ASEAN Open Skies) ที่กลุ่มประเทศ ASEAN ได้ตกลงร่วมกันในการเปิดเสรีทางการบินภายใน
อาเซียน ในปี พ.ศ. 2551 โดยเปิดเสรีสิทธิการบินที่ 3 และสิทธิการบินที่ 4 ส าหรับการบินระหว่าง
เมืองหลวงในอาเซียนในปี พ.ศ. 2551 และเปิดเสรีสิทธิการบินที่ 5 ในปีพ.ศ. 2553 และจะเปิดเสรี
แบบเต็มรูปแบบในปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้การแข่งขันด้านราคาธุรกิจการบินในภูมิภาครุนแรงขึ้น  
แต่ผู้โดยสารจะได้รับประโยชน์จากราคาค่าโดยสารที่ลดลง และยังเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเพ่ิม
โครงข่ายให้แก่สายการบิน การเข้าถึงจุดบินใหม่ๆ และการใช้ประโยชน์จากสิทธิการบินภายใน
อาเซียน หรือใช้เป็นจุดบินผ่านอาเซียนไปยังภูมิภาคอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามจะเป็นการเปิดโอกาสทาง
ธุรกิจให้กับคู่แข่งจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขันกับประเทศไทยได้มากข้ึน 

จากการสรุปภาพรวมการขนส่งทางอากาศของไทย (กระทรวงคมนาคม , 2555) พบว่า 
คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิว่าเป็นท่าอากาศยานหลัก (Hub 
Airport) รองรับเที่ยวบินแบบเต็มรูปแบบ (Full Service) และเที่ยวบินที่มีการเชื่อมต่อ 
(Connecting Flight) เพ่ือส่งเสริมให้เป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาค พัฒนาขีดความสามารถในการ
รองรับผู้โดยสาร 45 ล้านคนต่อปีและรองรับสินค้า 3 ล้านตันต่อปีและสามารถรองรับเที่ยวบินได้ 76 
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เที่ยวบินต่อชั่วโมง โดยในปี พ.ศ. 2555 มีสัดส่วนการใช้งานในการรองรับผู้โดยสาร ร้อยละ 117.78 
และมีสัดส่วนการใช้งานในการรองรับสินค้า ร้อยละ 45.00 มีปริมาณสินค้าและพัสดุไปรษณีย์        
เข้าออก รวม 1,345,490 ตัน เป็นการขนส่งระหว่างประเทศ จ านวน 1,291,447 ตัน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
1.95 และการขนส่งภายในประเทศ จ านวน 54,043 ตัน ลดลงร้อยละ 1.99 และคลังสินค้า          
ท่าอากาศยานดอนเมืองมีปริมาณสินค้าและพัสดุไปรษณีย์เข้าออก รวม 7,260 ตัน เป็นการขนส่ง
ระหว่างประเทศ จ านวน 2,090 ตัน และการขนส่งภายในประเทศ จ านวน 5,170 ตัน        
(กระทรวงคมนาคม, 2555) 

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมาประเทศไทยมีนโยบายเปิดเสรีการบินกับทุกประเทศ ด้วย
เหตุนี้สิทธิการบินที่ประเทศไทยได้รับในเส้นทางดังกล่าวจึงมีอยู่อย่างไม่จ ากัด สายการบินของประเทศ
ที่เก่ียวข้องมีสิทธิการบินได้อย่างเต็มที่ ประเทศไทยก็ต้องส่งเสริมให้สายการบินเอกชนของไทยเข้าไป
ใช้สิทธิการบินดังกล่าวอย่างเต็มที่เช่นกัน ท าให้มีการเปิดตัวของสายการบินเอกชนใหม่จ านวนมาก 
ส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจการบินอย่างรุนแรง สายการบินต่างๆ พยายามปรับตัวและหา     
กลยุทธ์มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือความอยู่รอด การพัฒนาบุคลากรทางการบินจึงเป็น
ปัจจัยหลักส าคัญอันหนึ่งในกลยุทธ์ต่างๆ ของสายการบินโดยเฉพาะ Commercial Pilot ซึ่งเป็น
บุคลากรที่ส าคัญที่สุดในแต่ละเที่ยวบิน การพัฒนานักบินให้มีความรู้  ความสามารถและ 
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติการบินจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกสายการบินไม่สามารถละเลยมีแต่จะต้องเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการพัฒนามากขึ้น 

บุคลากรการบินมีทั้งฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายสนับสนุน นักบินเป็นบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการบิน
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจการบิน เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบโดยตรง และมี
อ านาจมากที่สุดในการควบคุมอากาศยาน ในกรณีฉุกเฉินใดๆ ก็ตามนักบินมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ต้องกระท าเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยกับผู้โดยสารและลูกเรือทุกคนในอากาศยานที่ตน
ควบคุมอยู่ดังค ากล่าวที่ว่า “Responsibility and authority of the pilot in command” 
(FAA Federal Aviation Regulations (FARS, 14 CFR) Part 91 Section 3, 2013) และนักบินยัง
ต้องปฏิบัติตามนโยบายหลักของสายปฏิบัติการบิน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1: ด้านความ
ปลอดภัย (Safety) ด้านที่ 2: ด้านการรักษาเวลา (Punctuality) ด้านที่ 3: ด้านความสะดวกสบาย
ของผู้โดยสาร (Passenger comfort) ด้านที่ 4: ด้านการประหยัด (Economy) และด้านที่ 5: ด้าน
การดูแลพนักงานที่ร่วมปฏิบัติการบิน (Employee satisfaction) ด้วยภารกิจหลักดังกล่าวนี้ นักบิน
จึงต้องรับผิดชอบชีวิตของผู้โดยสาร การปฏิบัติงานต้องเน้นด้านความปลอดภัยสูงสุดตลอดเวลาของ
การปฏิบัติการบิน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้โดยสาร ต้องสร้างความประทับใจในการบริการทุก
เที่ยวบิน (บริษัท  การบินไทย จ ากัด, 2558) และนักบินยังต้องควบคุมเรื่องของการตรงต่อเวลา เพ่ือ
ท าให้เกิดการประหยัดค่าด าเนินการต่างๆ อีกทั้งยังต้องดูแลพนักงานที่ร่วมปฏิบัติการบินอีกด้วย  
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แต่ในสภาพปัจจุบัน พบว่าผู้ประกอบการด้านการบินก าลังเผชิญปัญหาด้านการพัฒนานักบิน  
ที่จ าเป็นต้องใช้เวลาในการพัฒนา ฝึกฝน และสั่งสมประสบการณ์ในการบินเป็นเวลานาน ประกอบกับ
จ านวนนักบินไม่เพียงพอต่อตลาดแรงงาน ส่งผลให้การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินขาดความ
ต่อเนื่อง นักบินไม่สามารถใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ด้านการบินมาใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มตามศักยภาพ (บริษัท การบินไทย จ ากัด, 2558) 

จากนโยบายหลักทั้ง 5 ด้านจะเห็นได้ว่า แนวทางในการปฏิบัติมีทั้งผลกระทบ (Impact) และ
ภาพลักษณ์ (Image) โดยตรงกับสายการบินซึ่งมีมูลค่ามหาศาล นักบินจึงเป็นบุคลากรที่มีความส าคัญ
ในการด าเนินธุรกิจการบิน เนื่องจากเป็นบุคลากรที่ต้องใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์  ในการ
ปฏิบัติการบินซึ่งเป็นภารกิจหลักท่ีต้องอาศัยความรับผิดชอบ ที่มุ่งเน้นด้านความปลอดภัย สร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้โดยสาร รวมทั้งสร้างความประทับใจในการเดินทางในทุกเที่ยวบิน (บริษัท การบินไทย 
จ ากัด, 2557; The International Federation of Airline Pilots Associations, 2015) 

การด าเนินธุรกิจการบินเป็นการให้บริการการขนส่งทางอากาศ  และเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่
ส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ นักบินเป็นบุคลากร  
ฝ่ายปฏิบัติการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจการบิน เนื่องจากเป็นผู้ควบคุมอากาศยาน  
การปฏิบัติหน้าที่ในการบินจึงไม่ใช่เป็นเพียงแค่การเดินทาง แต่คือประสบการณ์ใหม่ๆ ที่จะพบกับ
ปัญหาและการแก้ไขปัญหาต่างๆ  Klem (2005) กล่าวว่า “เพราะประสบการณ์ เต็มไปด้วยเรื่องราว 
และมนุษย์มักจะมีประสบการณ์ ผ่านการมองภูมิทัศน์ ดังนั้นการตั้งค าถามที่หลากหลาย สอดคล้อง
กับเป้าหมาย ของการค้นหา และบริบทขององค์กร จะก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างไม่สิ้นสุด” 

วินัย 5 ประการ ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ของการพัฒนาองค์กร ให้เป็นองค์กรแห่ งการ
เรียนรู้ ซึ่งทุกวินัยไม่สามารถแยกออกจากกันได้ แต่ต้องด าเนินการเป็นวงจร เริ่มต้นจากการพัฒนา
บุคคล ให้มีความเชี่ยวชาญแห่งตน (Personal mastery) เมื่อบุคคลมีความรอบรู้ ท าให้มีศักยภาพ
และพัฒนาการเรียนรู้ของตนตลอดเวลา จนเกิดความเชี่ยวชาญและสามารถปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 
ท าให้รับรู้ภาพลักษณ์ โลกรอบตัว อย่างถูกต้อง (Mental model) ที่มีความเป็นจริง เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ปัจจุบัน ด้วยวินัยทั้งสองประการ ที่เป็นพ้ืนฐาน มีความสัมพันธ์กับองค์กร โดยเมื่อบุคคล
มีความเข้าใจ ในทิศทางการท างานขององค์กร มีการสื่อสารถ่ายโอนความรู้ อย่ างสม่ าเสมอ ก็น าไปสู่
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) และเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) ซึ่งครอบคลุม ตั้งแต่
ความรู้ในข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจ วิธีคิด การมองปัญหาและที่ส าคัญที่สุดคือ การเรียนรู้จาก
ความส าเร็จ และความล้มเหลว ของเพ่ือนร่วมอาชีพ อย่างไรก็ตามองค์กร ที่จะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ที่สมบูรณ์ก็ต่อเมื่อ สมาชิกแต่ละคนน าความรู้ต่างๆ เหล่านี้มาคิดเป็นระบบครบวงจร (System 
thinking) เพ่ือให้เห็นภาพรวมทั้งหมด และสามารถระบุประเด็น ที่ต้องตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง  
(Senge, 1990) 
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คุณลักษณะเป็นสมรรถนะของบุคคลซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวทางการกระท า พฤติกรรม หรือ
การคิด โดยคุณลักษณะพ้ืนฐานเหล่านี้จะแผ่ขยายไปยังสถานการณ์อ่ืนๆ และคงทนอยู่ภายใน 
ตัวบุคคลเป็นระยะเวลานานพอสมควร นักบินต้องมีคุณลักษณะอย่างไรบ้างนั้น Federal Aviation 
Administration (2013) ได้ก าหนดให้นักบินมีคุณลักษณะในการท างานร่วมกันเป็นทีม รู้จักการใช้
ทรัพยากรคน, ความรู้, อุปกรณ์ หรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว (resources) รวมถึงเสริมสร้างทักษะของการ
สื่อสาร และการบริหารจัดการ (communication & management skills), การเป็นผู้น าและผู้ตาม 
ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด (safe and efficient 
operation) โดยเฉพาะการท างานบนเครื่องบิน ที่ต้องท างานร่วมกันเป็นทีม และทีมที่ดีย่อมเกิดจาก
การบริหารจัดการที่ดี ตัวอย่างเช่น บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะ
พ้ืนฐานของนักบินซึ่งประกอบด้วย 1) นักบินมืออาชีพต้องเพ่ิมพูนความรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทักษะ
และความเชี่ยวชาญในตนเองให้ได้มาตรฐานแห่งวิชาชีพ 2) นักบินมืออาชีพต้องเป็นบุคคลที่สามารถ
ควบคุมจิตใจ เป็นคนที่พร้อมจะแก้ไขปัญหา และมีความสามารถในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง 3) นักบินมืออาชีพต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมีสติ รอบรู้ เชื่อมั่นและมีวิจารณญาณอัน
รอบคอบ 4) นักบินมืออาชีพต้องถ่ายทอดแบ่งปัน ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติการ
บินหรือการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดจนสร้างความรู้ใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 5) นักบินมืออาชีพต้องมีความรอบรู้ มีความสามารถในการคิด และมองเห็นภาพ
ความสัมพันธ์กันในการปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ ได้อย่างเข้าใจและมีเหตุมีผล (บริษัท  
การบินไทย จ ากัด, 2558) 

จากคุณลักษณะของนักบินแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะที่ส าคัญของวินัย 5 ประการว่าได้ถูก
น ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดคุณลักษณะพ้ืนฐานของ Commercial Pilot การพัฒนา
คุณลักษณะวินัย 5 ประการตามแนวคิด Peter Senge จะส่งผลต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานของ 
Commercial Pilot ให้มีประสิทธิภาพตามนโยบายหลักของสายการบิน อาจกล่าวได้ว่า นักบินเป็น
วิชาชีพที่จ าเป็นต้องมีทักษะในการคิดและตัดสินใจ ที่เป็นระบบเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังพบว่า การสร้างวินัย 5 ประการ ถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ของนักบิน ได้แก่ การน า Mental model มาใช้ในการสรุปท าความเข้าใจก่อนการบิน เพ่ือท าให้
นักบินที่ปฏิบัติการบินด้วยกัน มองเห็น และเกิดความคิดที่เหมือนกัน เนื่องจากมนุษย์จะกระท าตาม 
Mental model ของตนเอง จะมีผลต่อความเข้าใจและส่งผลต่อการปฏิบัติการ (UK Flight Safety 
Committee, 2010) เช่นเดียวกับ สายการบิน The Southwest Airline ได้น าวินัย 5 ประการมาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนานักบินให้มีสมรรถนะ ในการปฏิบัติการบิน ของนักบิน เช่น วิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(Shared vision), เรียนรู้เป็นทีม (Team learning) และ รับรู้ภาพลักษณ์ โลกรอบตัว อย่างถูกต้อง 
(Mental model) (Gittell. 2003)   
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การพัฒนา Commercial Pilot สามารถท าได้โดยวิธีการที่หลากหลาย เช่นเดียวกับการ
พัฒนาบุคลากรในองค์กรต่างๆ เช่น การฝึกอบรมในห้องโดยวิทยากร การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์
จ าลอง (Simulations Practice) การศึกษาดูงาน (Field Study) การเรียนรู้จาการปฏิบัติจริง 
(Action Learning) รวมทั้งการฝึกอบรมออนไลน์ (e-training) เป็นต้น การพัฒนาด้วยวิธีดังกล่าว
สามารถช่วยให้นักบินเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานระดับหนึ่ง แต่สายการบินที่มี
ชื่อเสียงและชั้นน าทั่วโลกต่างแสวงหากลยุทธ์การพัฒนาที่จะช่วยให้บุคลากรการบิน โดยเฉพาะนักบิน
ของตนได้รับการพัฒนาคุณลักษณะที่ช่วยท าให้บุคลากรเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น สายการบิน 
Southwest ของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ใช้กลยุทธ์ “the Power of Relationships to Achieve 
High Performance” (Gittell, 2003) โดยสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้นักบินได้ 1) shared 
goals 2) shared knowledge and 3) mutual respect โดยมีเทคนิคการสื่อสาร 3 รูปแบบ คือ  
1) frequent communication 2) timely communication and 3) problem-solving 
communication ผลจากการใช้กลยุทธ์ดังกล่าวท าให้นักบินของสายการบิน Southwest สามารถ
ท างานแบบร่วมมือ มากกว่ารับผิดชอบเพียงคนเดียว ส่งผลให้สายการบินประสบความส าเร็จอย่าง
มาก ขณะที่ Singapore Airlines มีกลยุทธ์การเป็นผู้น าในวงการธุรกิจการบินด้วยการสร้างความเป็น
เลิศในการบริการและสร้างความคุ้มค่าเงินด้วย 5 กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ที่ Singapore Airlines ใช้ได้แก่ 
การให้อ านาจแก่บุคลากรในการควบคุมคุณภาพ (Empowerment of frontline staff to control 
quality) และ การมีทีมให้บริการที่ประสบความส าเร็จ (Successful service delivery team)   

จากตัวอย่างของสายการบินชั้นน าดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
นักบินให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลต่อสายการบิน ดังนั้นการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานจึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาสายการบิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หากสายการบินนั้นเป็นสายการบินชั้นน าของประเทศ ก็ย่อมส่งผลต่อการให้บริการด้านการขนส่งของ
ประเทศให้มีความทัดเทียมกับมาตรฐานสากล รวมทั้งส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอีก
ด้วย ผู้ประกอบการด้านการบินจึงต่างให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพของนักบินทุกคน 
โดยตระหนักดีว่า นักบินคือพลังส าคัญของสายการบิน จึงต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักบิน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติการบิน รวมทั้ง
ต้องสร้างโอกาสความก้าวหน้าในการปฏิบัติการบิน เพ่ือสนับสนุนให้นักบินเป็นบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญ สามารถขยายความสามารถของตนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพ่ือให้พร้อมส าหรับการ
ปฏิบัติภารกิจหลัก 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาฝ่ายพัฒนาทรัพยากรการบินของสายการบินต่างๆ ได้เล็งเห็น
ความส าคัญในการพัฒนานักบินให้มีสมรรถนะที่ดีขึ้น มีการจัดท าโปรแกรมที่ท าให้ทุกเที่ยวบินเป็น
เที่ยวบินที่ตรงต่อเวลา (Bai, 2004) เพ่ือรณรงค์ให้นักบินช่วยกันปฏิบัติ แต่ไม่ได้มีหลักการ แนวทาง 
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หรือกิจกรรมที่จะสนับสนุน ต่างคน ต่างคิดตามประสบการณ์ที่ตนเองมี จึงท าให้ไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จได้ดีเท่าที่ควร ปัจจุบันนี้การพัฒนาบุคลากรขององค์กรทุกประเภทและทุกระดับให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้วยการฝึกอบรมเป็นระยะๆแต่เพียงอย่างเดียว ไม่เพียงพอและไม่ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงอีกต่อไปแล้ว จากแนวคิดแบบเดิมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรตามนโยบาย
ขององค์กร และเพ่ือแก้ปัญหาการปฏิบัติงานด้วยการฝึกอบรมเป็นครั้งคราว ต้องปรับเปลี่ยนเป็น  
การพัฒนาแนวใหม่ ด้วยการพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2556) โดยเน้นให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองและพัฒนากัน
เป็นกลุ่ม 

ปัจจุบันองค์กรต่างๆ มุ่งพัฒนาคนและองค์กรตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ แนวคิด
ส าคัญที่องค์กรใช้มากที่สุดคือแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ปีเตอร์ เซงเก้  (1990) ทั้งนี้ ปีเตอร์ 
เซงเก้  ได้กล่าวถึงการพัฒนาคนในองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ไว้ว่า คนใน
องค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องมีวินัย 5 ประการ ได้แก่ 1) ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)      
2) รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องอ่าน (Mental Models) 3) สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(Shared Vision) 4) การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) และ 5) การคิดอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Thinking) การพัฒนานี้จะเป็นการเปลี่ยนคนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ที่สามารถสร้าง
ความแตกต่าง บุคลากรจะมีความสุขในการท างานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้าง
คุณค่าให้กับองค์กร น าไปสู่การเรียนรู้และเติบโตขององค์กร (สุดารัตน์ ครุฑกะ, 2550) Watskin และ 
Marsick (2003) กล่าวว่า การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนาองค์กรให้สามารถ
พัฒนาและขยายความสามารถในอนาคตได้อย่างต่อเนื่อง มีการเรียนรู้เ พ่ือความอยู่รอด เกิด
ความส าเร็จในองค์กรตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเกิดผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ส าหรับการพัฒนา
วินัย 5 ประการนั้น Senge (1993) และ Cropper (2004) ได้กล่าว่า การพัฒนาวินัยทั้ง 5 ประการ 
จ าเป็นต้องพัฒนาไปพร้อมกันทั้ง 5 วินัย ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าเป็นเพราะคุณลักษณะต่างๆนั้น
เกี่ยวข้องส่งเสริมซึ่งกันและกัน หากแยกการพัฒนาจะท าให้ไม่เกิดการพัฒนาแบบองค์รวม   

นอกจากการพัฒนาคนและองค์กรตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้แล้ว แนวคิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยการพัฒนาตนเองที่ใช้กันในองค์กรชั้นน าในประเทศไทยในปัจจุบันนี้คือการ
พัฒนาบุคลากรด้วยกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นการพัฒนาทั้ง
ระดับบุคคล และระดับกลุ่ม ให้เกิดขึ้นพร้อมๆ กัน และเป็นการพัฒนาแบบยั่งยืน ใช้กลยุทธ์การ
แสวงหาความรู้ การสร้างองค์ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการใช้ความรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง มีการ
ปรับเปลี่ยนค่านิยมของบุคลากรด้วยการให้บุคลากรพูดคุยกันอย่างสม่ าเสมอด้วยช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารในองค์กร ศึกษาความรู้และประสบการณ์ ถ่ายทอดความรู้สึก ท าให้ความคิดไหลเวียน 
(อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2556) ทั้งนี้ต้องให้บุคลากรก าหนดเป้าหมายการพัฒนาด้วยตนเองหรือเป็นกลุ่ม 
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จากแนวคิดนี้ผู้วิจัยเชื่อว่าหากน ามาใช้พัฒนานักบินพาณิชย์ของประเทศไทย จะสามารถช่วยให้ ท าให้
นักบินมีความรู้ มีความสามารถที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน และการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
ปฏิบัติงาน  

การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหนึ่งที่สายการบินสามารถน ามาใช้ในการรวบรวมองค์ความรู้
ที่มีอยู่ในสายการบินซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวนักบิน แล้วน ามาพัฒนาอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้นักบิน
และ/หรือบุคลากรการบินต่างๆสามารถเข้าถึงความรู้ แบ่งปัน เผยแพร่ และใช้ความรู้ เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน พัฒนาบุคคลให้เป็นผู้รู้ เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นพลวัต สามารถน า
ความรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง จากการศึกษาพบว่า การจัดการ
ความรู้ถูกน าไปใช้ในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรอย่างแพร่หลาย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน เนื่องจากเป็นกระบวนการที่สามารถน าความรู้ที่ฝังลึกในตัวบุคคล เช่น ทักษะ 
ฝีมือ ประสบการณ์ชีวิต พรสวรรค์ สัญชาติญาณ ความคิดริเริ่ม เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวคน มาถ่ายทอด
สู่คนอ่ืนและจัดเก็บเป็นแหล่งความรู้อันทรงคุณค่าได้เป็นอย่างดี (Davidson & Phillip (2002), 
ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ (2548), บดินทร์ วิจารณ์ (2547), สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2547) ,      
วรภัทร์ ภู่เจริญ (2549), ยุทธนา แซ่เตียว (2547), Demarest (1997), Probst และคณะ (2000), 
Marquardt (1996), Anderson (2004), O’Dell (1998) ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนของกระบวนการใน
การจัดการความรู้ ได้แก่ ระบุความรู้ สร้างและแบ่งปันความรู้ จัดระบบและจัดเก็บความรู้ เผยแพร่
ความรู้ และการใช้ความรู้ 

จากแนวคิดของกระบวนการจัดการความรู้ที่มีจุดมุ่งหมายในการใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาการ
เรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ขององค์กร Alavi and Leidner (2001) พบว่า ในกระบวนการจัดการ
ความรู้นั้นหากมีการน ากระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม (Appreciative Inquiry: AI) มาใช่ร่วมด้วยก็
จะช่วยให้เกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น Cooperrider and Srivastva (1987) กล่าวว่า AI 
เป็นกระบวนการส าคัญที่มุ่งเน้นการดึงศักยภาพของบุคคล ภายใต้บริบทขององค์กร และสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาแลกเปลี่ยนกันในกลุ่ม เนื่องจากกระบวนการแก้ปัญหาขององค์กรแบบเดิมมักตั้ง
ต้นที่ปัญหาในการปฏิบัติงาน มุ่งหาสาเหตุและมุ่งแก้ไขความผิดพลาดที่ผ่านมาในอดีต จึงส่งผลต่อการ
พัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนาองค์กรเพียงเล็กน้อย และก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงลบว่าปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่แก้ไขได้ยาก กระบวนการปฏิบัติงานซับซ้อนและนอกเหนือการจัดการในการ
ท างานปกติ ท าให้พนักงานหรือบุคลากรเกิดความเครียดในการท างาน มีการกล่าวโทษกันและกัน 
และเกิดความสิ้นหวังในการท างาน แต่การพัฒนาบุคลากรด้วยกระบวนการสืบสอบแบบชื่นชมเริ่มต้น
จากการมองด้านดี เลือกสรรสิ่งดีๆ มาแลกเปลี่ยนระหว่างกัน โดยมีเป้าหมายในการสร้างสิ่งที่ดีกว่า
หรือดียิ่งขึ้นไปอีก ด้วยการพูดคุยอย่างมีจินตนาการ เพื่อให้สามารถดึงพลังสร้างสรรค์ในบุคคลออกมา
ได้ เมื่อเกิดการเชื่อมโยงพลังเหล่านั้นไปใช้ในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานและ



8 
 

 

พัฒนาองค์กร (วิภานุ คงจันทร์, 2557) และจากงานวิจัยของ Avital (2004) พบว่า กระบวนการ
จัดการความรู้และกระบวนการสืบสอบแบบชื่นชมสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน
องค์กรไปพร้อมๆ กัน เช่นเดียวกับท่ี Stamps และ Lipnack (2004) ได้น าเสนอแนวคิดว่าการจัดการ
ความรู้และกระบวนการสืบสอบแบบชื่นชมมีกระบวนการและวัตถุประสงค์ที่คล้ายคลึงกัน โดยมี
เป้าหมายในการสร้างความรู้ใหม่ให้เกิดข้ึนด้วยกระบวนการสนทนาร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  

Bushe (2011) ได้สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสืบสอบเชิงชื่นชมในองค์กรของ
บริษัทต่างๆ พบว่า จุดแข็งของกระบวนการสืบสอบเชิงชื่นชมนั้นมี 2 ประการ คือ การเปลี่ยน
ความคิดของบุคคลในองค์กร และกระบวนการส่งเสริมตนเองภายในองค์กร เพ่ือสร้างความคิดใหม่ๆ 
ให้เกิดขึ้น ด้วยกระบวนการมองแต่ในด้านดี มีเป้าหมายในการกระบวนการสืบสอบเชิงชื่นชมเป็น
กระบวนการที่ใช้ในการค้นหาความเป็นเลิศแบบค่อยเป็นค่อยไป เพ่ือหาสิ่งที่ดีที่สุดในบุคคลและ
องค์กร สร้างสิ่งที่ดีกว่าหรือดียิ่งขึ้นไปอีก พูดคุยถึงสิ่งดีๆ อย่างมีจินตนาการและสร้างดึงพลั ง
สร้างสรรค์ในบุคคลออกมาได้ โดยเป็นการค้นหาอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดพลังสร้างสรรค์ในทุกแง่มุม
ด้วยเทคนิคต่างๆ เพื่อสร้างความสามารถในการรับรู้ ซึมซับ และเพ่ิมศักยภาพขององค์กร และส่งเสริม
ให้เกิดจินตนาการและนวัตกรรมเข้ามาแทนที่การคิดเชิงลบ การวิพากษ์ เพ่ือให้เกิ ดการค้นพบ
จินตนาการ การออกแบบระบบงานใหม่ บนพ้ืนฐานของความสามารถในปัจจุบันและอดีตในเชิงบวก 
(พิรดา ธุระเจน, 2550) ซึ่งกระบวนการสืบสอบเชิงชื่นชมสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 
ขั้นค้นพบ (Discovery) ขั้นสร้างวิสัยทัศน์ (Dream) ขั้นลงมือปฏิบัติ (Design) และขั้นส่งต่อความรู้ 
(Deliver) (Mohr และ Watkins, 2002; Cooperrider และ Whitney, 2005; Newton และ 
Hartley, 2005; Mohr และ Kelly, 2010; Bushe, 2011; Shuayb และ คณะ, 2009; Rowett และ 
Wooding, 2002) นอกจากนี้ ศรีน้อย ลาวัง (2552) ได้น าเสนอข้อได้เปรียบของการน ากระบวนการ
สืบสอบเชิงชื่นชมมาใช้ในองค์กรว่า กระบวนการสืบสอบเชิงชื่นชมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ท าให้
พนักงานในองค์กรได้รับรู้ถึงความสัมพันธ์ของงานมากกว่ารับรู้เพียงบทบาทในการท างานเฉพาะหน้าที่
ของตนเอง สร้างโอกาสให้พนักงานได้รับฟังระหว่างกัน เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความฝัน ความ
ต้องการ ของตนเองและขององค์กร สร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้พนักงานทุกระดับได้เกิดความมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาองค์กรและพัฒนางาน ส่งเสริมให้แต่ละบุคคลมีความชัดเจนและสนับสนุนให้
ปฏิบัติงานอย่างมีทิศทางและมีความคิดเชิงบวก  

ในการวิจัยครั้งนี้จึงน ากระบวนการสืบสอบแบบชื่นชมมาสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
กระบวนการจัดการความรู้ส าหรับนักบิน เพราะการจัดการความรู้และกระบวนการสืบสอบเชิงชื่นชม
เป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้นักบินเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และส่งผลให้นักบิน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีสายการบินก าหนด   
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การปฏิบัติงานของนักบินเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นตามที่คาดการณ์ไว้และอาจ
ไม่ได้คาดการณ์ เช่น การก าหนดเส้นทางบินต้องเป็นไปตามที่คาดการณ์หรือก าหนดไว้  ขณะเดียวกัน
ระหว่างท าการบิน อาจเกิดสภาพอากาศที่ท าให้ไม่สามารถน าเครื่องบินลงได้ นักบินต้องวางแผนน า
เครื่องบินไปจอดลงที่สนามบินอ่ืน เหตุการณ์นี้ท าให้นักบินต้องรู้จักการสร้างทางเลือกส าหรับการ
ปฏิบัติงานของตน ด้วยเหตุนี้ความสามารถในการคาดการณ์จึงเป็นความสามารถที่ จ าเป็น การ
คาดการณ์เกิดขึ้นได้จาการฝึกการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning) Marquardt 
(1996) กล่าวว่าการเรียนรู้ในองค์กรแห่งการเรียนรู้แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ (1) การเรียนรู้เชิง
ปรับตัว (Adaptive Learning) (2) การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning) และ(3) การ
เรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Action Learning) การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของนักบินและสามารถ
ออกแบบเพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้และการสืบสอบแบบชื่นชม คือ การเรียนรู้เชิง
คาดการณ์ เพราะเป็นการเรียนรู้สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผู้ เรียนรู้จะพิจารณาไตร่ตรองเพ่ือหา
แนวทางหรือทางออกท่ีดีที่สุด จากกนั้นก็หาแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุด น าเอาสถานการณ์หรือสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงมาเป็นฐานของการเรียน การเรียนรู้เชิงคาดการณ์จึงเป็นแนวคิดที่ผู้วิจัยน ามา
ออกแบบให้นักบินได้ฝึกฝนคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีกรณีศึกษาจากรายงานที่เกิดขึ้น
จริงแล้วมาให้พิจารณาไตร่ตรองเพ่ือหาแนวทางหรือทางออกที่ดีที่สุดโดยใช้ความรู้และประสบการณ์
ของตนเองและสมาชิก นักบินจะสามารถน าความสามารถของตนไปใช้วางแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพต่อไป  

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับตัวขององค์กรให้ก้าวเข้าสู่การเป็น
สังคมฐานความรู้ ท าให้องค์กรจ านวนมากน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ ความช านาญ ระหว่างกัน เพ่ือช่วยให้แต่ละบุคคลสามารถสร้าง ปรับ ขัดเกลา 
แลกเปลี่ยน และใช้ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (บุญชู บุญลิขิตศิริ , 2553) ซึ่ง ประพนธ์ ผาสุกยืด 
(2549) ได้เสนอแนะว่า พ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกระบวนการจัดการความรู้ควรจัดไว้        
2 ลักษณะ คือ พื้นที่จริงและพ้ืนที่เสมือน ซึ่งเป็นพื้นท่ีที่บุคคลในองค์กรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สร้างและแสวงหาความรู้ได้กว้างไกล เผยแพร่และกระจาย
ความรู้ได้รวดเร็วโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ เช่นเดียวกับ ณัฏฐ์สิตา ศิริรัตน์ (2551)  
ได้น าเสนอรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคิดการเรียนรู้แบบชี้น าตนเองเพ่ือสร้าง
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมส าหรับบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้บนเครือข่าย ได้แก่ กระดานสนทนา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาด้วยข้อความหรือ
เสียง การสืบค้นข้อมูลและเว็บล็อก และบัวงาม ไชยสิทธิ์ (2555) น าเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมเพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากร
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สาธารณสุข พบว่า เว็บล็อกเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งผลให้บุคคล
เกิดการสร้างกลุ่มสัมพันธ์ร่วมคิดด้วยกันบนพื้นที่จริงและเสมือนผ่านเว็บล็อก  

นักบินเป็นวิชาชีพเฉพาะที่จ าเป็นต้องมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาให้มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานด้านการบินในระดับมืออาชีพ โดยเฉพาะต าแหน่งนักบินซึ่งมีความรับผิดชอบส าคัญในด้าน
การดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสาร และให้ความส าคัญด้วยการก าหนดเป็นจรรยาบรรณของนักบิน
ที่ส าคัญ ได้แก่ นักบินมืออาชีพต้องตระหนักว่าความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินเป็นความ
รับผิดชอบหลัก ต้องรักษามาตรฐานระดับมืออาชีพและมีระเบียบวินัยเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดโดย
เจตนา ต้องตัดสินใจโดยใช้ดุลยพินิจตามขั้นตอนในระเบียบและคู่มือการบินโดยเคร่งครัดบนพ้ืน
ฐานความรู้ ประสบการณ์และการฝึกอบรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมีสติ รอบรู้ เชื่อมั่นและมี
วิจารณญาณอันรอบคอบเมื่อเห็นจุดบกพร่องต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชา หรือเสนอแนะต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม เป็นบุคคลที่สามารถควบคุมจิตใจ สามารถจัดการกับความ
ตึงเครียด และพฤติกรรมของตัวเองเป็นคนที่พร้อมจะแก้ไขปัญหา และมีความสามารถในการตัดสินใจ
ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพิ่มพูนความรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญในตนเองให้
ได้มาตรฐานแห่งวิชาชีพ มีความ สามารถในการคิด และมองเห็นภาพความสัมพันธ์กั นในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ ได้อย่างเข้าใจและมีเหตุมีผล ถ่ายทอดแบ่งปัน ความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติการบินหรือการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดจนสร้าง
ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติการบินให้ตรงต่อเวลา สร้างความพึง
พอใจ ท าให้ผู้โดยสารรู้สึกสะดวกสบาย และเกิดความประทับใจในการเดินทาง (บริษัท การบินไทย 
จ ากัด, 2558) อาจกล่าวได้ว่า นักบินเป็นวิชาชีพที่จ าเป็นต้องมีทักษะในการคิดและตัดสินใจที่เป็น
ระบบเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังพบว่า การสร้างวินัย 5 ประการ  
ถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการบินของนักบิน ได้แก่ การน ารับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่าง
ถูกต้องมาใช้ในการสรุปท าความเข้าใจก่อนการบิน เพ่ือท าให้นักบินที่ปฏิบัติการบินด้วยกันมองเห็น
และเกิดความคิดที่เหมือนกัน เนื่องจากมนุษย์จะกระท าตามรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง
ของตนเอง จะมีผลต่อความเข้าใจและส่งผลต่อการปฏิบัติการ (UK Flight Safety Committee, 
2010)  

ผู้วิจัยจึงสนใจการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์ส าหรับนักบินพาณิชย์ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติการบิน ให้มีสมรรถนะในการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ สามารถเคลื่อนย้ายกระบวนทัศน์ทาง
ความคิดไปมองในมุมต่างๆ ได้หลากหลาย สร้างความรอบรู้ขึ้นในตนอยู่เสมอ น าประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญไปเรียนรู้ร่วมกันกับสมาชิกในองค์กรอย่างมีคุณภาพท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี
กว่าเดิมตลอดเวลา อีกทั้งช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นไปอย่างมี
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ทิศทางและสร้างสรรค์ อันจะส่งผลให้องค์กรสามารถผลิตบุคคลที่มีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์กรเป็นไปได้ด้วยความมั่นคง และเป็นปัจจัยส าคัญที่จะผลักดันองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ และจะส่งผลให้สายการบินมีความก้าวหน้าและประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
การบินตลอดไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะวินัย 5 ประการ ที่จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์ 
2. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้วยวิธีการ

สืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
3.  เพ่ือสร้างและทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ

เรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
4. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง

คาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
 

ค าถามการวิจัย 

1. คุณลักษณะวินัย 5 ประการ ที่จ าเป็นตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบิน
พาณิชย์ได้แก่อะไรบ้าง 

2. ความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบ
แบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ของนักบินพาณิชย์เป็นอย่างไร  

3. นักบินพาณิชย์ที่ผ่านการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์มีผลต่อการสร้างเสริมวินัย 5 ประการเพิ่มขึ้นหรือไม ่

4. นักบินพาณิชย์ที่ได้รับการสร้างเสริมวินัย 5 ประการสามารถเขียนแผนพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานได้หรือไม่ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

 นักบินพาณิชย์ที่ผ่านการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์มีคะแนนวินัย 5 ประการหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .05 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 1.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเพ่ือก าหนดคุณลักษณะวินัย 5 ประการ ที่เหมาะสมกับ

นักบินพาณิชย์ เพ่ือให้ได้คุณลักษณะวินัย 5 ประการ ที่สามารถน าไปก าหนดเป้าหมาย ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบินที่มีหน้าที่ประเมินสมรรถนะของนักบินพาณิชย์ และผู้เชี่ยวชาญด้านการบินที่มี
ประสบการณ์ในการบินมากกว่า 15 ปี 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ 
ส าหรับนักบินพาณิชย์ได้แก่ นักบินและผู้เชี่ยวชาญด้านการบินของสายการบิน  

1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบ
ชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์ได้แก่ นักบิน
พาณิชย์บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)  

1.4 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้รับรองรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและ
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ     
3 ด้าน จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการจัดการความรู้ 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน 3 ท่าน 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการ

สืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการส าหรับนักบินพาณิชย์ 
2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  
 2.2.1 คะแนนคุณลักษณะของวินัย 5 ประการ  
 2.2.2 คะแนนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  

3. คุณลักษณะวินัย 5 ประการ ยึดหลักตามกรอบแนวคิดของ Senge (1990) ได้แก่ ความ
เชี่ยวชาญแห่งตน การรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้
เป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบครบวงจร  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์ ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์แนวคิดกับทฤษฏีและหลักการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ และคุณลักษณะวินัย 5 ประการ  
ดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดส าหรับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม
และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 

 

การจัดการความรู ้
(Knowledge 

Management) 
การ จัดการความ รู้   หมายถึง 
กระบวนการระบุความรู้ สร้าง
ความ รู้  แบ่ งปั น ความ รู้  แล ะ 
จัดระบบความ รู้ จัดเก็บความ รู้ 
ระหว่างนักบิน เพื่อให้ได้ความรู้
ใหม่ ท่ีพัฒนาผลการปฏิบัติ งาน 
นักบินสามารถน าความรู้ไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของ
สายการบิน ผ่านเทคโนโลยีและ
กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับนักบิน  

1. ระบุความรู้ 
2. สร้างความรู ้
3. แบ่งปันความรู้ 
4. ใช้ความรู ้
5. จัดเก็บความรู้ 
 
(Lai and Chu, 2000; Edwards, 2011; 
Alavi and Leidner, 2001; Parikh, 
2001; Kucza, 2001; Bouthillier and 
Shearer, 2002; Stollberget et. al., 
2004; Lei, Shouju, Xiaodan and 
Zuzhao, 2000; Supyuenyong and 
Islam, 2006; Peachey and Dianne, 
2005; Alryalat and ALHawari, 2008; 
Deng and Yu, 2006; Miltiadis and 
Pouloudi, 2003) 

 

กระบวนการสืบสอบแบบ 
ชื่นชม 

(Appreciative Inquiry) 
การสืบสอบแบบช่ืนชม หมายถึง 
กระบวนการค้นหาประสบการณ์
หรือองค์ความรู้ท่ีดีท่ีสุดของนักบิน 
ท่ีเสริมสร้างขีดความสามารถและ
ศักยภาพเชิงบวกของนักบินและ
สายการบิ น  ด้ วยการ ร่วม กัน
วิเคราะห์สภาพและแนวโน้มของ
สายการบิน สร้างวิสัยทัศน์ท่ีช่วย
แ ก้ ปั ญ ห า แ ล ะ ส ร้ า ง ขี ด
ความสามารถท่ีเป็นเลิศให้แก่สาย
การบิน ส่งเสริมให้นักบินทุกคน
ร่วมกันพัฒนาศักยภาพของตนเอง
และสนับสนุนให้สายการบินบรรลุ
วิสัยทัศน์ท่ีก าหนด 

1. การค้นพบ (Discovery) 
2. การสรา้งวิสยัทัศน์ 
(Dream) 
3. การลงมือปฏิบัต ิ(Design) 
4. การส่งต่อความรู้ (Destiny) 
 
(Mohr and Watkins, 2002;  
Cooperrider and Whitney, 2005; 
Newton and Hartley, 2005; Mohr 
and Kelly, 2010; Bushe, 2011; 
Shuayb and et. al., 2009; Rowett 
and Wooding, 2002) 

 

การเรียนรู้เขิงคาดการณ์ 
(Anticipatory Learning) 

การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ หมายถึง 
ถึง กระบวนการเรียนรู้ของนักบิน
จากอดีตท่ีประสบความส าเร็จและ
ความล้มเหลว เพื่อให้เ กิดการ
ทบทวนถึงสา เหตุและ วิธี กา ร
แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ให้ได้
มุมมองของการวิเคราะห์ปัญหา
และกระบวนการเรียนรู้จากนักบิน
และเหตุการณ์รอบข้าง ด้วยการ
สะท้อนความคิดร่วมกันและน าไป
ปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาแบบเชิงรุก
และสร้างสรรค์ 

1. การวิเคราะห์องค์กรแบบ
รอบด้าน 
   1.1 เรียนรู้จากอดีต 
   1.2 วิเคราะห์แนวโน้มใน
อนาคต 
2. การสรา้งวิสยัทัศน ์
3. การเรียนรู้การสร้าง
ทางเลือก 
4. การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 
 
(Friedman and Reason, 2001; 
Torbert, 2001; Deshler, 1987; 
Tschakert and Dietrich, 2010; 
Parikh, 2001; Witkowski, 2002; 
Negatu, D’Mello and Franklin, 2007; 
Kelleher, 2005) 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ         
และการสื่อสาร 

(Information and 
Communication 
Technology: ICT) 

เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศท่ี
เก่ียวข้องท้ังฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ฐ า น ข้ อ มู ล  แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร
โทรคมนาคม มาประยุกต์ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จัดเก็บความรู้ และน าความรู้ท่ี
ได้มาใ ช้ในการปฏิบัติ งานเพื่ อ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานและบรรลุ
วิสัยทัศน์ของสายการบิน 

1. ติดต่อสื่อสาร 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
3. จัดเก็บความรู ้
 
(Bollinger and Smith, 2001; สมชาย         
น าประเสริฐชัย, 2549; ณัฏฐ์สิตา ศิริรัตน,์ 
2551; จีราภรณ์ สุธัมมสภา, 2548) 

รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์
ส าหรับนักบินพาณิชย์ 

คะแนนคุณลักษณะวินัย 5 ประการ 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) หมายถึง กระบวนการระบุความรู้ 
สร้างความรู้ แบ่งปันความรู้ จัดระบบ จัดเก็บความรู้ และเผยแพร่ความรู้  ของกลุ่มนักบินเพ่ือให้ได้
ความรู้ใหม่ที่สามารถน าไปใช้พัฒนาผลการปฏิบัติงาน  

การสืบสอบแบบชื่นชม (Appreciative Inquiry: AI) หมายถึง กระบวนการค้นหา
ประสบการณ์หรือองค์ความรู้ที่ดีที่สุดของนักบิน ที่เสริมสร้างขีดความสามารถและศักยภาพเชิงบวก
ของนักบินและสายการบิน ด้วยการร่วมกันวิเคราะห์สภาพและและแนวโน้มของสายการบิน  
สร้างวิสัยทัศน์ที่ช่วยแก้ปัญหาและสร้างขีดความสามารถที่เป็นเลิศให้แก่สายการบิน ส่งเสริมให้นักบิน
ทุกคนร่วมกันพัฒนาศักยภาพของตนเองและสนับสนุนให้สายการบินบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนด 

การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning: AL) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ของ
นักบินจากอดีตที่ประสบความส าเร็จและความล้มเหลว เพ่ือให้เกิดการทบทวนถึงสาเหตุและวิธีการ
แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ให้ได้มุมมองของการวิเคราะห์ปัญหาและกระบวนการเรียนรู้จากนักบินและ
เหตุการณ์รอบข้าง ด้วยการสะท้อนความคิดร่วมกันและน าไปปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาแบบเชิงรุกและ
สร้างสรรค ์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: 
ICT) หมายถึง เทคโนโลยีระบบสารสนเทศที่ เกี่ยวข้องทั้งฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  ฐานข้อมูล  
และการสื่อสารโทรคมนาคม น ามาประยุกต์ใช้ในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดเก็บความรู้ 
และน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฎิบัติงานเพ่ือพัฒนาผลการปฎิบัติงานและบรรลุวิสัยทัศน์ของ 
สายการบิน 

วินัย 5 ประการ (Fifth Disciplines) หมายถึง คุณลักษณะที่สร้างเสริมให้นักบินในสายการ
บินเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมให้สายการบินเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ประกอบด้วยวินัย 5 ประการ ได้แก่    
1) ความเชี่ยวชาญแห่งตน 2) รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง 3) สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน      
4) เรียนรู้เป็นทีมและ 5) คิดเป็นระบบครบวงจร  

ความเชี่ยวชาญแห่งตน (Personal Mastery: PM) หมายถึง คุณลักษณะที่ส่งเสริมให้นักบินมี
วิสัยทัศน์ส่วนตนที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสายการบิน เพ่ือมุ่งสู่การปฏิบัติให้เกิด
ความส าเร็จของสายการบิน สามารถรับมือกับความไม่ชัดเจนและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ มีความ
กระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้และมุ่งม่ันพยายามท่ีจะท าให้เป้าหมายที่ก าหนดไว้เกิดความส าเร็จขึ้นได้จริง 

รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models: MM) หมายถึง คุณลักษณะที่
ส่งเสริมให้นักบินมีความเข้าใจต่อตนเองและสายการบิน เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
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การปฏิบัติงาน ค่านิยม เจตคติของบุคคล สามารถแยกแยะระหว่างสิ่งที่เชื่อกับสิ่งที่ปฏิบัติ การสืบค้น
ความคิดความเชื่อ เกิดความท้าทาย ขยายขอบเขตและกระบวนการความคิด ความเชื่อของตนเอง 
ตลอดจนเข้าใจมุมมองและการคิดของผู้อ่ืน 

สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision: SV) หมายถึง คุณลักษณะที่ส่งเสริมให้นักบินสร้าง
เป้าหมายของสายการบินร่วมกันกับนักบินอ่ืน ร่วมกันพัฒนาภาพของอนาคตที่ต้องการ และร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมาย พันธกิจ ที่ส่งเสริมให้เกิดคุณค่าหรือค่านิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทาง
ให้นักบินสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

เรียนรู้เป็นทีม (Team Learning: TL) หมายถึง คุณลักษณะที่ส่งเสริมให้นักบินสามารถปรับ
แนวคิด แนวปฏิบัติ และจุดมุ่งหมายของทีมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ความสามารถของทีมเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่สมาชิกทุกคนต้องการอย่างแท้จริง เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของ
สมาชิกโดยอาศัยความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถของทีมให้เกิดข้ึน สามารถประสานสัมพันธ์กันได้เป็นอย่างดี 

คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking: ST) หมายถึง คุณลักษณะที่ส่งเสริมให้นักบินมี
ความสามารถในการมองเห็นภาพโดยรวม วิเคราะห์และตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบ และเท่าทันการณ์ 
สามารถคิดล่วงหน้า มองเห็นความสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกัน เกิดเป็นภาพใหญ่และต่อเนื่อง เชื่อมโยงและ
คาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ที่จะได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินพาณิชย์ (Performance Improvement Plan for 
Commercial Pilot) หมายถึง แนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า โดยนักบินเพ่ือบ่งบอกการกระท าของ
นักบินที่จะส่งผลท าให้การปฏิบัติการบินมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และบรรลุนโยบายหลักของ
สายการบิน 

นักบินพาณิชย์ (Commercial Pilot) หมายถึง นักบินที่ปฏิบัติการบินกับสายการบินและถือ
ใบอนุญาตนักบินพาณิชย์ (Airline Transport Pilot Licence-Aeroplane)  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรการบินของสายการบินเห็นแนวทางส าหรับใช้ในการพัฒนาวินัย 5 
ประการให้กับนักบินโดยใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้  
เชิงคาดการณ์ 

2. นักบินพาณิชย์ได้แนวคิด เกิดการเรียนรู้ แนวทางปฏิบัติ ให้เป็นนักบินพาณิชย์ที่มีวินัย 5 
ประการในการปฏิบัติการบินและสามารถพัฒนาตนเองอย่างเป็นพลวัตร 

3. สายการบินได้นักบินพาณิชย์ที่เป็นบุคลากรคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะใน
การปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติการบินด้วยความปลอดภัย ตรงต่อเวลา ค านึงถึงความปลอดภัยของ
ผู้โดยสาร และมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายหลักของสายการบิน 
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บทที่ 2 
รายงานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาจากเอกสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งที่เป็นต ารา บทความและบทความวิจัย โดยผู้วิจัยขอน าเสนอสาระเป็น 
5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 การจัดการความรู้ ตอนที่ 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสืบสอบแบบชื่นชม  
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ ตอนที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตอนที่ 5 แนวคิดวินัย 5 ประการ และกรอบแนวคิดในการวิจัยมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

การจัดการความรู้เป็นภารกิจส าคัญที่ผู้บริหารทุกองค์กรต้องด าเนินการ ถ้าต้องการที่จะ
รักษาความได้เปรียบและความสามารถในการแข่งขัน การจัดการความรู้ได้กลายเป็น เครื่องมือส าคัญ
เนื่องจากความรู้ถือเป็นปัจจัยการแข่งขันของ บุคคล องค์กร และประเทศ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
ลูกค้า ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ความส าเร็จและความล้มเหลวที่ผ่านมาขององค์กรถือว่าเป็นสินทรัพย์
ส าหรับองค์กรในศตวรรษที่ 21 เมื่อน าความรู้เหล่านั้นเข้ามาสู่กระบวนการการจัดการความรู้ความรู้
จึงเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ขององค์กร (Karadsheh, Mansour, Alhawari, Lawrence, & 
Lawrence, 2009) ความรู้ที่เกิดขึ้นจึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญขององค์กร (Nonaka & Takeuchi, 1995) 
ความรู้เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว (Mansell & When, 1998; 
Stewart, 2001; Tat & Stewart, 2007) ดังนั้นการยกระดับทรัพยากรความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือท าให้เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขันและเพ่ือให้แน่ใจว่าการพัฒนา
ที่ยั่งยืนส าหรับสังคมเช่นเดียวกับองค์กร (Nonaka, 1998; Davenport & Prusak, 1998a; Storey 
& Barnett, 2000)  

การจัดการความรู้ได้ฝังตัวเป็นกลไกส าหรับการก าหนดนโยบายกลยุทธ์และกระบวนในการ
ด าเนินงานของบริษัท รัฐบาลและสถาบันทั่วโลก (Malhotra, 2000) หลายองค์กรได้ให้ความส าคัญ
กับการจัดการความรู้เพ่ือที่จะให้บุคลากรในองค์กรยอมรับการจัดการความรู้เพ่ือท าให้วัตถุประสงค์
ของการจัดการความรู้ไม่ใช่เพียงแค่จัดการความรู้ของทุกคนเท่านั้น แต่เป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดในการ
พัฒนาองค์กรสามารถช่วยในการเติบโตอย่างเป็นขั้นตอนเพ่ือเสริมสร้างและขยายกระบวนการ
นวัตกรรม (Parikh, 2001) อีกท้ังธรรมชาติของตลาดใหม่เป็นแบบพลวัตที่สร้างแรงจูงใจในการแข่งขัน
หลายบริษัทรวบรวมและตรวจสอบสินทรัพย์ที่เป็นความรู้ของตนเป็นวิธีการสร้างคุณค่าที่มีการเติบโต
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อย่างยั่งยืนได้เพ่ือบรรลุการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป ท าให้หลายองค์กรจึงมีความพยายามในการ
จัดการความรู้อย่างกว้างขวาง (Gold, Malhotra, & Segars, 2001) 
 ในการท าความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ ผู้ศึกษาต้องเข้าใจความหมายการจัดการความรู้ 
องค์ประกอบการจัดการความรู้ และข้ันตอนการจัดการความรู้ 
 
1.1 ความหมายของการจัดการความรู้  

Marquardt (1994) กล่าวถึงความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่าหมายถึงการที่องค์กรมี
บรรยากาศการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม ซึ่งมีการสอนตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพ่ือช่วย
ให้เข้าใจในสรรพสิ่ง ขณะเดียวกันทุกคนก็ช่วยองค์กร จากความผิดพลาดและความส าเร็จ ซึ่งเป็นผล
ให้ทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Alavi & Leidner (1999) กล่าวถึงความหมายของการจัดการความรู้ว่าเป็นขั้นตอนเชิงระบบ
และการได้มาของการจัดระเบียบและการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างพนักงานเพ่ือการน าความรู้ไป
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Malhotra (2000) กล่าวว่าการจัดการความรู้ส่งเสริมกระบวนการขององค์กรในการแสวงหา
ข้อมูลที่ผสมผสานท าให้เกิดพลังในการท างานร่วมกันและความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศ
ของเทคโนโลยีและความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของมนุษย์ 

Gottschalk (2000) กล่าวถึงการจัดการความรู้ว่าคือการปลดล็อคและใช้ประโยชน์จาก
ความรู้ของบุคคลเพ่ือให้ความรู้นี้จะสามารถใช้เป็นทรัพยากรขององค์กรโดยไม่ขึ้นอยู่กับบุคคลเดียว
เท่านั้น  

The UN Economic and Social Commission (2001: 2) กล่าวว่าการจัดการความรู้เป็น
การพัฒนา การรวบรวม การน าไปใช้ การประมวลผล การเก็บรักษา และการแบ่งปันฐานความรู้ของ
องค์กรในลักษณะที่เป็นอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุผลที่ตรงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

Miltiadiset al., (2002) กล่าวว่าการจัดการความรู้เป็นการน าโครงสร้างของความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา มาสร้างกลไกใหม่ส าหรับการแลกเปลี่ยนและสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ 

Albers & Brewer (2003) กล่าวว่าการจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย    
การสร้าง การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การจัดตั้ง การจัดสรร และการประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและข้อได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร     
การจัดการความรู้น าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องไปยังกลุ่มท่ีถูกต้องในเวลาที่ถูกต้อง  
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Kim, Lim, & Mitchell (2004) กล่าวว่าการจัดการความรู้เป็นวิธีการ เครื่องมือของการ
บริหารทรัพยากรอย่างมีคุณค่าโดยใช้วิธีการ ระบุ สร้าง จัดเก็บ แบ่งปัน และประเมิน องค์ความรู้ที่
เป็นสินทรัพย์ขององค์กร  

Goh (2005) กล่าวว่าการจัดการความรู้ เป็นวิธีการใช้ประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศ 
ความสามารถและโครงสร้างของสินทรัพย์และทรัพยากรที่แตกต่างกันเพ่ือเพ่ิมนวัตกรรมขององค์กร
ปฏิกิริยาโต้ตอบอย่างมีความสามารถและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการความรู้จะน าเสนอปัญหาหลัก
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการขององค์กรผ่านการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเชื่อมต่อกับชนิดของ
สินทรัพย์ความรู้ที่แตกต่างกัน 

Alryalat & ALHawari (2008) กล่าวว่าการจัดการความรู้เป็นกระบวนการขั้นตอนหรือการ
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุขั้นตอนที่เกี่ยวกับความรู้ ขั้นตอนเพ่ือความรู้และขั้นตอนที่ได้จากความรู้ซึ่งน าไปสู่
การปรับปรุงการท างานทั้งภายในและภายนอก 

Ferguson, Mchombu, & Cummings (2008) กล่าวว่าการจัดการความรู้ครอบคลุม
กระบวนการ และการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการสร้างการแสวงหาการสกัด การแบ่งปัน และการใช้
ความรู้ทักษะและความเชี่ยวชาญไม่ว่าจะมีความโดดเด่นอย่างชัดเจนว่าการจัดการความรู้หรือไม่  

Senge (2009) กล่าวถึงความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท า
ให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยวินัย 5 ประการ ได้แก่ การคิดอย่างเป็นระบบ ความรอบ
รู้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่าน การเสริมสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ การเรียนรู้เป็นทีม 

Karadsheh, Mansour, Alhawari, Lawrence, & Lawrence (2009) กล่าวว่าการจัดการ
ความรู้เป็นกระบวนการที่มีโครงสร้างของกิจกรรมในการสกัด การค้นหา การสร้าง การกรอง  
การประเมินผลการจัดเก็บการแบ่งปันและน าความรู้จากบุคคลไปประยุกต์ใช้ที่ก้าวเข้าไปสู่
กระบวนการทางธุรกิจและตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

อติชาต หาญชาญชัย (2559)  ได้กล่าวถึงความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่าเป็นการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งมีอยู่กระจัดกระจายในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็น
ระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  

วิจารณ์ พานิช  (2559) ได้กล่าวถึงความหมายของการจัดการความรู้ว่า เป็นการรวบรวม 
การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือสร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยีด้านข้อมูล และด้าน
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือเพ่ิมพลังในการจัดการความรู้ แต่เทคโนโลยีด้านข้อมูลและคอมพิวเตอร์
ในตวัเองนั้นไม่ใช่การจัดการความรู้ 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการ
ระบุความรู้ สร้างและแบ่งปันความรู้ จัดระบบและจัดเก็บความรู้ เผยแพร่ความรู้ ระหว่างพนักงาน 
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เพ่ือให้ได้ความรู้ใหม่ที่เสริมสร้างกระบวนการท างานและพัฒนาคนให้มีศักยภาพเหนือคู่แข่ง สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายขององค์กร ผ่านเทคโนโลยีและกิจกรรมที่เหมาะสมกับพนักงาน ส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
1.2 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 

Edwards (2009) ได้น าแบบจ าลององค์กรรูปเพชรของ Leavitt (1964) (diamond model 
of organizations) มาดัดแปลงท าให้เห็นว่าการจัดการความรู้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่   
1) บุคคล (People) 2) เทคโนโลยี (Technology) และ 3) กระบวนการ (Process)  

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบบุคคล กระบวนการ และเทคโนโลยี ที่มา: Edwards (2009) 
 

จากภาพที่ 2.1 แสดงให้เห็นว่าทั้งสามองค์ประกอบเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน และมีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันกับแต่ละองค์ประกอบ เช่น บุคคลช่วยในการออกแบบและปฏิบัติงานตามกระบวนการ
ในขณะที่กระบวนการเป็นสิ่งที่ก าหนดบทบาทและความรู้ที่จ าเป็นของบุคคล เช่นเดียวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างทั้งสามองค์ประกอบ นอกจากนี้ยังสามารถใช้เพ่ือเป็นหลักคิดในการริเริ่มการ
จัดการความรู้ โดยเฉพาะความรู้ที่เกิดขึ้นในรูปสามเหลี่ยมที่มีสามองค์ประกอบ ตัวอย่างเช่น ความคิด
ริเริ่มในการจัดการความรู้ที่อยู่ใกล้กับบุคคลที่เป็นจุดยอดของสามเหลี่ยมจะได้รับการด าเนินการ
ตามล าดับหรือในรูปของชุมชนนักปฏิบัติ ถ้าความรู้อยู่ใกล้เทคโนโลยีจะได้รับการด าเนินการในการ
จัดเก็บหรือระบบฐานความรู้ หรือถ้าอยู่ใกล้กระบวนการจะได้รับการด าเนินการตามวิธีการใหม่ๆ  
ที่ค้นพบในการท างานหรือจะสร้างในสิ่งที่ต้องการเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ หรือเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 

Kucza (2001) กล่าวว่าองค์ประกอบของการจัดการความรู้ประกอบด้วย 1) ธรรมชาติของ
ความรู้ (Nature of Knowledge) ความรู้มีลักษณะที่ซับซ้อน แตกต่างกันไปตามมุมมองต่างๆ ที่
มากมายเนื่องจากความรู้เกี่ยวข้องกับจิตใจของคน และเป็นการผสมผสานจากข้อมูล สารสนเทศ และ
ประสบการณ์ที่น าไปใช้ในหลายสถานการณ์ 2) ธรรมชาติของบุคคล (Nature of People) เนื่องจาก
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บุคคลตัดสินใจใดๆ จากบุคลิกภาพส่วนตน และมนุษย์มักจะเก็บความรู้ไว้กับตนไม่ต้องการที่จะ
แบ่งปันความรู้ของตนออกไป อีกทั้งแรงจูงใจในการแบ่งปันกับผู้อ่ืนจะต้องมีความไว้เนื้อเชื่อใจเป็น
อย่างมาก 3) องค์กร (Organization) เนื่องจากองค์กรเป็นแหล่งที่รวมบุคลากรเป็นจ านวนมากท าให้
มีวัฒนธรรมองค์กร หรือวัฒนธรรมย่อยเป็นจ านวนมาก แรงจูงใจในการแบ่งปันจึงมาจากการบังคับ
บัญชาที่เป็นล าดับชั้น อีกท้ังองค์กรต้องการผลประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม ท าให้เป็นเรื่องยากที่องค์กรจะ
ใช้จ่ายเงินเพ่ือความรู้มากเกินไป 4) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อการจัดการความรู้ (Strategic 
Planning of KM) เนื่องจากกลยุทธ์เป็นสิ่งที่ชี้น าการขับเคลื่อนขององค์กรดังนั้นการวางต าแหน่งของ
การจัดการความรู้ในองค์กรจึงแตกต่างและมีหลายระดับ ประกอบด้วย การใช้ความรู้เป็น (1) ความรู้
เป็นสินค้าชนิดหนึ่ง (Knowledge as a product) (2) การถ่ายโอนความรู้และความเป็นเลิศ 
(Transfer of knowledge and best practices) ความรู้ที่มุ่งเน้นไปที่ลูกค้า เพ่ือจับความต้องการ
ของลูกค้า (Customer-focused knowledge) ความรับผิดชอบส่วนตนที่มีต่อความรู้ เพ่ือสนับสนุน
ความรู้ในระดับบุคคลในองค์กร (Personal responsibility for knowledge) การจัดการสินทรัพย์
ทางปัญญา เป็นการจัดการในระดับสิทธิบัตร เทคโนโลยี การปฏิบั ติการ (Intellectual-asset 
management) 

Biloslavoa & Zornada (n.d.) กล่าวว่าองค์ประกอบของการจัดการความรู้ประกอบด้วย  
1) บุคลากร (People) เนื่องจากความรู้อยู่ใกล้ชิดบุคลากรมากที่สุดองค์กรจึงจ าเป็นที่จะต้อง

เน้นไปที่บุคคลในการจัดการความรู้มากกว่าข้อมูล โดยจะเป็นทุนมนุษย์ขององค์กร ได้แก่ ความเป็น
ผู้น า (Leadership) การปรับตัว (Adaptability) ที่ประกอบด้วย ความสามารถในการเรียนรู้ 
สมรรถภาพตามลักษณะงาน สมรรถนะการสื่อสาร ความยืดหยุ่น ความสามารถและสมรรถนะด้านทีม
และสังคม ความเป็นอิสระ การสร้างเครือข่าย (Networking)  

2) เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (Information and communication 
technology: ICT) สร้างความเป็นไปได้ที่จะรักษาคุณค่าของความรู้ที่ชัดแจ้งในอนาคตและการ
แบ่งปันข้อมูลจ านวนมากโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านขอบเขตทางภูมิศาสตร์และเวลา ส าหรับองค์กรจะ
หมายถึงโอกาสที่จะบูรณาการงานและข้อมูลในแนวนอนและแนวตั้งและตัดความยาวของวงจรการ
เปลี่ยนแปลง โดยวงจรการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการเปลี่ยนแปลงไม่เพียงแต่เป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตน
เท่านั้น เช่น ปัจจัยการผลิตที่เป็นผลิตภัณฑ์และ บริการแต่ยังการเปลี่ยนแปลงของความคิดที่ไม่มี
ตัวตนและข้อมูลเชิงลึกไปสู่ผลลัพธ์ที่มีตัวตนโดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ (1) เทคโนโลยีในการ
เข้ารหัสและจัดเก็บ (Technology for knowledge codification and storage) เป็นคลังความรู้
และเป็นฐานความรู้ขององค์กรที่เป็นไปตามพฤติกรรมขององค์กร (2) เทคโนโลยีการสื่อสาร 
(Communication technology) เป็นเทคโนโลยีในการถ่ายโอนความรู้ได้หลายรูปแบบทั้งภายใน
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และภายนอกองค์กร (3) เทคโนโลยีความร่วมมือ (Collaborative technology) เป็นการส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างบุคคลแบบ person-to-person ในแบบทุกที่ทุกเวลา  

3) กลยุทธ์ความรู้แบบการแสวงหา และการส ารวจ (Exploitation and exploration 
knowledge strategies) เป็นความเชื่อมโยงของความรู้กับกลยุทธ์ที่เป็นตัวชี้น าองค์กร เป็นวีการใช้
ความรู้ เนื่องจากความรู้เป็นความส าเร็จในระยะยาวขององค์กร เป็นสินทรัพย์หลักขององค์กร  

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่าองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการความรู้ที่น าไปใช้เป็น
แนวทางของงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย 1) บุคคล (People) 2) เทคโนโลยี (Technology)              
3) กระบวนการ (Process) 

 
1.3 ขั้นตอนของการจัดการความรู้ 

ขั้นตอนของการจัดการความรู้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรที่ทันสมัยและประสบความส าเร็จ
ขั้นตอนของการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการตอบสนองเพ่ือบรรลุความส าเร็จและความมั่นคงใน
ระยะยาวที่มีผลต่อวิถีทางธุรกิจขององค์กร (Karadsheh, Mansour, Alhawari, Lawrence, & 
Lawrence, 2009) 

Lai & Chu (2000) แบ่งขั้นตอนการจัดการความรู้เป็น 6 ขั้นตอนคือ 1) การริเริ่ม 
(Initiation) เป็นขั้นตอนการเริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจความรู้ที่ต้องการ 2) การสร้าง 
(Generation) เป็นขั้นตอนระบุว่าอะไรคือความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร? และใครเป็นเจ้าของ? ระบุผู้น า
ด้านความคิดและการน าเข้าและการเก็บรวบรวมสะสมความรู้จากภายนอกแหล่งที่มาหรือการเรียนรู้
จากความรู้ที่สามารถหาได้ 3) การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) เป็นขั้นตอนการสร้างด้วยเหตุผลที่
เหมาะสมเพ่ือผลิตเป็นความรู้ 4) การสร้างคลังเก็บข้อมูล (Repository) เป็นขั้นตอนการเก็บข้อมูลที่
จ าเป็นส าหรับการการรักษาความรู้ที่ชัดเจนและความสะดวกในการเพ่ิมเติมและการแบ่งปัน  5) การ
กระจายและการถ่ายโอน (Distribution and Transfer) เป็นขั้นตอนการกระจายที่ใช้ในการจัดการ
ถ่ายโอนกระจายความรู้ให้กับบุคคลอ่ืน 6) การใช้งาน (Use) เป็นการพัฒนาความรู้ในฐานะที่มีคุณค่า
ทางการค้า 7) การหวนร าลึก (Retrospect) เป็นขั้นตอนการตรวจสอบกระบวนการทั้งหมด 

Edwards (2011) น าเสนอมุมมองจากการปฏิบัติโดยก าหนดเป็นกิจกรรม 8 ขั้นตอน คือ    
1) กระบวนการระบุ (Identify processes) 2) กระบวนการออกแบบ/วางแผน (Design/plan 
processes) 3) กระบวนการน าไปใช้ (Implement processes) 4) กระบวนการอ านวยความสะดวก 
(Facilitate processes) 5) กระบวนการตรวจสอบ (Monitor processes) 6) กระบวนการการ
วิเคราะห์ (Analyze processes) 7) กระบวนการซ่อมแซม (Mend processes) 8) กระบวนการเลิก
ใช้ (Retire processes) 
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การเชื่อมโยงระหว่างขั้นตอนแสดงด้วยภาพที่ 2.3 โดยแบ่งกิจกรรมเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ หลังจากนั้นจะแยกเป็นกิจกรรมอ านวยความสะดวก เพ่ือให้แน่ใจว่าการจัดการความรู้ยังคง
ถูกมองว่าเป็นปัญหาของทุกคนไม่ใช่แค่ว่าเป็นปัญหาของทีมงานที่น าการจัดการความรู้มาใช้ กิจกรรม
อย่างเป็นทางการแบ่งออกเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจที่เป็นอยู่ (existing 
business processes) ตั้งแต่กิจกรรมการวิเคราะห์ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการใหม่ 
(relevant to new processes) ตั้งแต่กิจกรรมการออกแบบ การเปลี่ยนกระบวนการที่อาจมีความ
เสี่ยงโดยเฉพาะอย่างยิ่ง หรือถ้าไม่ได้จ าเป็นต้องแก้ไขเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่อีกครั้ง 

 

 
ภาพที่ 2.2 ขั้นตอนการจัดการความรู้แสดงกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ที่มา: Edwards (2011) 

 
Alavi & Leidner (2001) เสนอขั้นตอนการจัดการความรู้ว่า แบ่งเป็น 1) การสร้างความรู้ 

(Knowledge Creation) เป็นขั้นตอนการผสมผสานแหล่งความรู้ใหม่ 2) การจัดเก็บและค้นคืน
ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) เป็นขั้นตอนที่ใช้เพ่ือสนับสนุนความจ าองค์กรและ
บุคคลเพ่ือจะเข้าถึงความรู้ 3) การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) เป็นขั้นตอนการเข้ารหัส
และการการจัดท าดัชนีของความรู้ส าหรับการฟื้นฟูในภายหลัง ส่วนการถ่ายโอนความรู้เป็นช่องทางใน
การสื่อสารและการเข้าถึงแหล่งความรู้ที่เร็วขึ้น และ 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge 
Applications) เป็นขั้นตอนที่ช่วยการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์ที่แตกต่างกันผ่านกระแสการ
ท างานอย่างเป็นอัตโนมัติ 

Parikh (2001) น าเสนอวงจรการจัดการความรู้ วงจรจะประกอบด้วย 4 ขั้นตอนโดยที่
องค์กรสามารถปรับให้เข้ากับการจัดการความรู้ คือ  1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Acquisition) เป็นกิจกรรมการค้นหาและการแสวงหาความรู้ในทรัพยากรที่เป็นฐานความรู้ บริษัท
ควรระลึกถึง พยายามรับรู้ถึงจิตวิญญาณ การค้นหาและก าหนดความรู้และแหล่งที่มาที่เกี่ยวข้อง     
2) การจัดการความรู้ (Knowledge organization) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสกัดและการ
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จัดเก็บความรู้ที่ได้รวบรวม ความรู้เป็นการกลั่นกรองความรู้ 3) การเผยแพร่ (Knowledge 
Dissemination) เป็นกิจกรรมที่มีเป้าหมายในการน าความรู้ที่ได้รับมาปรับแต่งให้เหมาะกับบุคลากร
และวิธีการกระจายสารสนเทศที่เก็บรวบรวม กระจายเฉพาะความรู้ที่เป็นประโยชน์ส าหรับทุกคน     
4) การประยุกต์ใช้ (Knowledge Application) เป็นกิจกรรมที่เพ่ิมการประยุกต์ใช้ความรู้ให้มากขึ้น
เพ่ือน าไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ และการเรียนรู้จากการน าไปใช้นั้นด้วย 

Kucza (2001) น าเสนอกระบวนการการประสานงาน (co-ordination processes) 
ประกอบด้วย กระบวนการหลักดังนี้ 1) ระบุความต้องการ (Identification of Need) 2) การแบ่งปัน
ความรู้ (Sharing) 3) การสร้างความรู้ (Creation) 4) การสะสมและการจัดเก็บความรู้ (Collection 
and Storage) และ 5) การท าให้ความรู้ทันสมัย (Update) 

โดยมี 2 กระบวนการที่เป็นกระบวนการหลัก คือ การแบ่งปันความรู้ทั้งรูปแบบการดึงความรู้
(Knowledge Pull) และการผลักความรู้ (Knowledge Push) และการสะสมและการจัดเก็บความรู้ 
ความรู้จะถูกจัดเก็บไว้ตามวัตถุประสงค์และมีความหลากหลายของวิธีการที่เป็นไปได้ในการจัดเก็บ
ความรู้รวมทั้งทางด้านเทคนิค เช่น ฐานข้อมูลเอกสารวิดีโอ และที่ไม่ใช่ความรู้ด้านเทคนิค เช่น จิตใจ
มนุษย ์
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 2.3 กระบวนการการประสานงาน ที่มา: Kucza (2001) 
 
Bouthillier & Shearer (2002) แบ่งการจัดการความรู้ออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่            

1) ขั้นตอนการค้นพบความรู้ (Discovery) เป็นขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการติดตามความรู้ภายในที่มี
อยู่ในองค์กรซึ่งจะเป็นประโยชน์เมื่อหน่วยงานหนึ่งไม่ได้ตระหนักถึงการด ารงอยู่ของความรู้ในอีก
หน่วยงาน 2) ขั้นตอนการแสวงหาความรู้ (Acquisition) เป็นขั้นตอนการน าความรู้จากแหล่ง
ภายนอกเข้ามาในองค์กร 3) ขั้นตอนการสร้างความรู้ (Creation) เป็นขั้นตอนการสร้างความรู้ใหม่
จากแหล่งที่แตกต่างกันโดยรวมความรู้ภายในกับความรู้ภายในที่มีในที่ อ่ืนๆเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่
หรือเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 4) ขั้นตอนการจัดเก็บและจัดการความรู้ 



24 
 

 

(Storage and Organization of the Knowledge) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บความรู้
และการจัดการสารสนเทศเพ่ือความเข้าใจความรู้ที่ดีขึ้น 5) ขั้นตอนการแบ่งปันความรู้ (Sharing)  
เป็นขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการจัดส่งความรู้จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า  และ        
6) ขั้นตอนการใช้งานและการประยุกต์ใช้ความรู้ (Use and Application) เป็นขั้นตอนที่บ่งบอกถึง
ความส าเร็จของวงจรการจัดการความรู ้

Stollberget al., (2004) อธิบายกระบวนการการจัดการความรู้ว่า ประกอบด้วย 1) การ
ระบุความรู้ (Identification) เป็นขั้นตอนท าความเข้าใจคุณลักษณะของความรู้ที่จ าเป็นการเลือก
ความรู้ที่ได้รับเพื่อประยุกต์ใช้และก าหนดสินทรัพย์ที่เป็นความรู้ที่จะต้องมีการศึกษาและผลิต  2) การ
แสวงหา (Acquisition) เป็นขั้นตอนการพัฒนาทักษะกระบวนการความรู้โดยมุ่งเน้นที่การค้นพบ
ความรู้ที่จ าเป็น เช่นการให้ค าปรึกษาในการซื้อขาย ด้านการวิจัยและพัฒนาและการสร้างความรู้ด้วย
ตนเองเป็นต้น 3) การเตรียมการ (Preparation) เป็นขั้นตอนท่ีเน้นวิธีการที่จะน าเสนอข้อมูลอย่างง่าย 
4) การจัดสรร (Allocation) เป็นขั้นตอนการจัดความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ 5) การเผยแพร่ 
(Dissemination) เป็นขั้นตอนที่ท าให้แน่ใจว่าเกิดการกระจายตัวของความรู้ 6) การใช้งาน (Usage) 
เป็นขั้นตอนรับประกันการใช้งานของความรู้ในหมู่บุคลากรผ่านระบบการจัดการความรู้ และ         
7) การบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนบ ารุงรักษาความรู้ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

Lei, Shouju, Xiaodan, & Zuzhao (2000) แบ่งกระบวนการจัดการความรู้ออกเป็น        
4 ขั้นตอน 1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) คือการดึงความรู้จากข้อมูลและจาก
สารสนเทศ และการเข้าถึงความรู้จากฐานความรู้ต่างๆ 2) การประสานและการอุปนัยความรู้ 
(Knowledge Coordination and Induction) หมายถึง การสร้างภาพความรู้ขึ้นใหม่เป็นการขยาย
ความรู้ที่ได้เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงและแบ่งเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้เข้าถึงโดยวิธีการที่
เหมาะสม 3) การส่งผ่านความรู้และการแพร่กระจาย (Knowledge transmission and diffusion) 
เวลาและสังคมวัฒนธรรมเป็นอุปสรรคในการถ่ายโอนและแบ่งปันของความรู้ 4) การสร้างความรู้ 
(Knowledge Creation) มีวัตถุประสงค์ในการสร้างความรู้ใหม่ความรู้ขึ้นอยู่กับความฉลาดของมนุษย์
และความรู้ที่มีอยู่แล้ว 

Supyuenyong & Islam (2006) กล่าวว่ากระบวนการจัดการความรู้สามารถแบ่งออกเป็น 
1) การจัดระเบียบความรู้และการรักษาความรู้ (Knowledge Organization and Retention)  
เป็นการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของความรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรและด าเนินการ
จัดหมวดหมู่ผ่านการกรองและการจัดท าดัชนี 2) การสร้างความรู้และการแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) เป็นขั้นที่มีกิจกรรมย่อยๆ เช่นการสกัด การค้นหา การ
เก็บรวบรวมและการสังเคราะห์ขึ้นอยู่กับความตระหนักถึงความต้องการขององค์กรและสร้างกลยุทธ์
การจัดการความรู้ที่ท าให้ได้รูปแบบความรู้ใหม่ทั้งจากแหล่งภายในหรือภายนอก 3) การเผยแพร่
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ความรู้ (Knowledge Dissemination) เน้นการแบ่งปันความรู้ร่วมกันระหว่างบุคคลภายในองค์กร
และการถ่ายโอนความรู้ระหว่างบริษัท และองค์ที่เป็นบุคคลที่สาม และ 4) การน าความรู้ไปใช้ 
(Knowledge Utilization) เป็นการประยุกต์ใช้โดยบูรณาการความรู้ในกลุ่มผลิตภัณฑ์และการบริการ
ขององค์กร 

Peachey & Dianne (2005) กล่าวว่ากระบวนการจัดการความรู้แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ   
1) การสร้างสรรค์และการสร้าง (Creation and Generation) เน้นการอธิบายวิธีการที่แตกต่างกันใน
การสร้างใหม่ความรู้จากองค์กรและจากภายนอก 2) การจัดเก็บและการค้นคืน (Storage and 
Retrieval) เป็นการใช้งานเหมืองข้อมูลและเครื่องมือการเรียนรู้ที่อ้างอิงในหน่วยความจ าขององค์กร  
3) การถ่ายโอน (Transfer) เป็นการอธิบายการจัดต าแหน่งความรู้ใหม่ (relocating) ทั้งแบบระหว่าง
บุคคลจากบุคคลเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง และระหว่างกลุ่มบุคคลและองค์กร 4) การประยุกต์ใช้ 
(Application) เป็นการบูรณาการความรู้ไปสู่การปฏิบัติในองค์กรโดยการใช้เทคโนโลยีเพ่ือรับประกัน
ผลการใช้ความรู้ 5) บทบาทและทักษะของความรู้ (Knowledge Roles and Skills) เป็นการแสดง
ให้เห็นถึงความส าคัญของบทบาทและทักษะที่มีอยู่ในการด าเนินการสกัด การกระจายและการใช้งาน
ความรู้ 

Alryalat & ALHawari (2008) กล่าวว่ากระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน
หลักคือ 1) กระบวนการสร้างความรู้ที่จ าเป็น (Process for Knowledge to create Knowledge 
need) เป็นกระบวนการสร้างความเข้าใจถึงวิธีการสกัดความรู้ที่จ าเป็นในการแก้ปัญหาเฉพาะที่
เกิดขึ้น 2) กระบวนการสกัดความรู้ (Process about Knowledge to capture knowledge)  
เป็นกระบวนการที่เน้นไปที่กระบวนการสกัดความรู้ พิจารณาการสร้างความรู้ที่เป็นความรู้ใหม่ใน
องค์กรตามล าดับความส าคัญ 3) กระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู้ไปเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ 
(Process from Knowledge to apply knowledge) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู้ไปเป็น
การประยุกต์ใช้ความรู้ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรที่ให้ผลตอบแทนเมื่อบรรลุถึงมาตรฐาน
การปรับปรุงและความก้าวหน้าในระดับสูง 

Deng & Yu (2006) กล่าวว่ากระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การ
ระบุ (Identifying) 2) การสกัด (Capturing) 3) การคัดสรร (Selecting) 4) การจัดเก็บ (Storing) 
และ 5) การให้บริการ (Serving) เป็นการระบุความรู้เกี่ยวกับบริษัท และน าความรู้ที่ระบุมาสกัด และ
จัดเก็บในรูปแบบที่เข้ากันได้โดยใช้คอมพิวเตอร์ จากนั้นเลือกความรู้มาประเมินบนพ้ืนฐานของความรู้
ความสัมพันธ์ คุณค่าและความถูกต้องก่อนที่จะจัดเก็บไว้ในคลัง ต่อไปความรู้ที่ ถูกเลือกจะถูกจัดการ
เพ่ือสามารถน าไปใช้ในคลัง สุดท้ายผู้จัดการความรู้จะเป็นผู้ให้บริการ สนับสนุนผู้ที่แสวงหาความรู้
นั้นๆ 
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Miltiadis & Pouloudi (2003) กล่าวว่ากระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
1) ขั้นเชื่อมโยงความรู้กับคุณค่า (Relating Value) เป็นความต้องการจากสมาชิกในทีมเพ่ือตรวจสอบ
ระบุกรองและเลือกวัตถุประสงค์ของความรู้ 2) ขั้นตอนการแสวงหา (Acquiring) หมายถึงอ านวย
ความสะดวกให้กับสมาชิกของทีมงานในโครงการประกอบด้วย การประมวล การเข้ารหัส ความเป็น
ตัวแทนของรูปแบบและแผนที่ที่ เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของความรู้ เพ่ือให้อยู่ในรูปแบบที่ใช้งานได้          
3) ขั้นตอนการจัดการ (Organizing) ประกอบด้วย การจัดเก็บ การแยกประเภทและการเปลี่ยนรูป
ความรู้ 4) ขั้นตอนการเปิดใช้งานใหม่ (Enablereusing) เป็นการสนับสนุนให้ประยุกต์ใช้และสร้าง
ความรู้ 5) ขั้นตอนการถ่ายโอน (Transferring) เป็นขั้นตอนที่จะต้องมีการออกแบบเส้นทางความรู้ 
แหล่งจัดเก็บความรู้และการจัดเก็บความรู้แบบวัตถุที่สามารถเชื่อมโยงกับบุคคลที่พร้อมจะส่งเสริม
การใช้ประโยชน์จากความรู้ และ 6) ขั้นตอนการใช้ (Using) เป็นขั้นตอนการเปลี่ยนเป็นรูปแบบที่
น ามาใช้ใหม่ที่จะสร้างความหมายที่มีคุณค่าสูงขึ้นและให้การสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ 

Nonaka & Takeuchi (1995) กล่าวว่าวงจรความรู้ (Knowledge Spiral: SECI Model) 
สามารถแบ่งการแลกเปลี่ยนความรู้ออกเป็น 4 ขั้นตอน 1) กระบวนการทางสังคม (Socialization) 
(ความรู้โดยนัยเปลี่ยนเป็นความรู้โดยนัย) เป็นการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้จากคนไปสู่อีกคนหนึ่ง
โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ์โดยตรงระหว่างกันอาจอยู่ในรูปการพูดคุยระหว่างกันอย่างไม่เป็น
ทางการ รูปแบบการประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ วิธีแก้ปัญหาในงาน การสอนงาน         
2) กระบวนการภายนอก (Externalization) (ความรู้โดยนัยเปลี่ยนเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง) โดยการดึง
ความรู้จากภายในตัวคนถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ต ารา หลักการ คู่มือปฏิบัติงาน    
3) กระบวนการผสมผสาน (Combination) (ความรู้ที่ชัดแจ้งเปลี่ยนเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง) เป็นการ
รวบรวมความรู้ที่ได้จากหนังสือต าราที่เหมาะสมมาผสมผสานสร้างเป็นความรู้ใหม่ๆเช่น เกณฑ์ต่างๆ  
4) กระบวนการภายใน (Internalization) (ความรู้ที่ชัดแจ้งเปลี่ยนเป็นความรู้โดยนัย)เป็นการน า
ความรู้ที่เรียนรู้หรือได้รับการแบ่งปันในองค์กรมาไปปฏิบัติจริงเกิดเป็นความรู้ประสบการณ์ใหม่อยู่
ภายในตัวตนโดยเพิ่มความรู้ที่มีอยู่เป็นแหล่งที่มาท าให้เกิดเป็นเกลียว (spiral) อีกครั้งหนึ่ง 
 ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2548) กล่าวว่ากระบวนการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจ
ถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ 
เป้าหมาย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเราจ าเป็นต้องรู้อะไร , ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง,  
อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ทีใ่คร  
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2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เช่นการสร้าง
ความรู้ ใหม,่ แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษาความรู้เก่า, ก าจดัความรู้ทีใ่ช้ไมไ่ดแ้ล้ว 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้างความรู้
เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เช่น
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ ์

5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่
ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์
เป็นต้น  

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น 
Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 
Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชน 
แห่งการเรียนรู้, ระบบพ่ีเลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตวั, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้เป็นต้น 

7) การเรียนรู้ (Learning) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการ
เรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ > น าความรู้ไปใช้ > เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียน
ต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้วิจัยน าความรู้ที่มีผู้กล่าวถึงขั้นตอนของการจัดการความรู้มาเข้าสู่ตารางสังเคราะห์ได้ดังนี้ 
 จากตารางที่ 2.1 ตารางสังเคราะห์ขั้นตอนในการจัดการความรู้ของ Lai & Chu (2000), 
Edwards (2011), Alavi & Leidner (2001), Parikh (2001), Kucza (2001), Bouthillier & 
Shearer (2002), Stollberget al., (2004), Lei,Shouju, Xiaodan, & Zuzhao (2000), 
Supyuenyong & Islam (2006), Peachey & Dianne (2005), Alryalat & ALHawari (2008), 
Deng & Yu (2006) และ Miltiadis & Pouloudi (2003) ผู้วิจัยพบว่าขั้นตอนในการจัดการความรู้ที่
นักจัดการความรู้กล่าวหรือระบุไว้ตรงกันมากที่สุดประกอบด้วย 1) การระบุความรู้ (Knowledge 
Identification) 2) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 3) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge 
Sharing) 4) การใช้ความรู้ (Knowledge Applications) และ 5) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge 
Storage)  ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ขั้นตอนการจัดการความรู้ 5 ขั้นดังกล่าวในการวิจัยครั้งนี้ 
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ตอนที่ 2 การสืบสอบแบบช่ืนชม (Appreciative Inquiry)  

ในกลางปี 1970 David L. Cooperrider ศาสตราจารย์ Case Western Reserve ได้ท าการ
ทดลองโดยก าหนดให้สองทีมสัมภาษณ์บุคลากรในองค์กรเดียวกัน โดยบุคลากรครึ่งหนึ่งขององค์กร 
ถูกสัมภาษณ์ในลักษณะดั้งเดิมด้วยการมองทีป่ัญหา (เน้นการแก้ปัญหา) และอีกครึ่งหนึ่งสัมภาษณ์โดย
ถามถึงสิ่งที่ดีที่สุดในการท างาน ใครคือวีรบุรุษในองค์กรและค าถามบวกอ่ืนๆ เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
และรายงานกลับไปยังองค์กรทั้งสองส่วน พบว่ารายงานที่ได้รับแทบไม่น่าเชื่อเลยว่าได้ข้อมูลนี้มาจาก
องค์กรเดียวกัน Cooperrider จึงสรุปได้ว่าการกระท าโดยการใช้ถามค าถามเชิงบวกจะท าให้องค์กร
ได้รับผลสะท้อนในเชิงบวก ส่วนการถามค าถามเชิงลบจะท าให้องค์กรได้รับผลสะท้อนในเชิงลบ ดังนั้น
การถามปัญหาเป็นการสร้างกระบวนการทางความคิดด้านปัญหาให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์ (mindset of 
problem) ในขณะที่เมื่อถามค าถามด้านความส าเร็จก็จะเป็นการสร้างกระบวนการทางความคิดด้าน
ความส าเร็จในองค์กรเช่นกัน จากการทดลองดังกล่าวจึงท าให้เกิดแนวคิดของการสืบสอบแบบชื่นชม 
(Martinetz, 2002) ในบทความที่ส าคัญของ Cooperrider ชื่อ Positive Image, Positive Action: 
The Affirmative Basis of Organizing ตามพาดหัวหนังสือพิมพ์ New York Times ในปี 1987  
ที่ระบุว่า "เป็นการวิจัยการยอมรับพลังของความคิดในเชิงบวก" (Copperrider 1990:93) Kelm 
(2005)  

ในช่วงต้นปี 1990 David Cooperrider สร้างหลักการพ้ืนฐานของการสืบสอบแบบชื่นชม
ภายใต้ค าแนะน าของ Suresh Srivastva ซึ่งอธิบายพ้ืนฐานปรัชญา 5 หลักการ คือ (1) หลักการคอน
สตรัคชั่นนิส (Constructionist Principle) (2) หลักการการเกิดขึ้นควบคู่กัน (The Principle of 
Simultaneity) (3) หลักความสวยงามของกวี (The Poetic Principle) (4) หลักการการคาดการณ์ 
(The Anticipatory Principle) (5) หลักการเชิงบวก (The Positive Principle) การสืบสอบแบบชื่น
ชมเป็นกระบวนทัศน์ของการวิวัฒนาการของจิตส านึกที่เหมาะส าหรับความเป็นจริงของศตวรรษใหม่ 
(Hubbard, 1998) เป็นวิธีการที่จะน าความคิดในการสร้างสังคมของความจริงที่เป็นผลบวกมากที่สุด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ การให้ความส าคัญกับการเปรียบเทียบและการบรรยาย ซึ่งเป็นวิธีการ  
ของความรู้เชิงสัมพันธ์ทางภาษา และเป็นแหล่งที่มาของการก าเนิดทฤษฎีศักยภาพ (Gergen, 1994) 
อีกทั้งเป็นก้าวหน้าส าคัญที่สุดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในทศวรรษที่ผ่านมา (Bushe, 1995) เป็น
หลักการตามวิสัยทัศน์เชิงบวกทางสังคมศาสตร์ของ Maslow (Chin, 1998; Curran, 1991)  

การสืบสอบแบบชื่นชมเป็นทางสายกลางเชิงศิลป์และการปฏิบัติในการถามค าถามที่จะ
เสริมสร้างขีดความสามารถที่จะท าให้บุคลากรสามารถคาดการณ์และมีศักยภาพเชิงบวก โดยทางสาย
กลางนี้เกี่ยวข้องกับการสร้างชุมนุมการสืบสอบผ่านการสร้างค าถามเชิงบวกแบบไม่มีเงื่อนไข 
(unconditional positive question) การสืบสอบแบบชื่นชมมีหลักการเพ่ือเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 
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(positive change core) โดยการสร้างแรงบันดาลใจด้านบวกเพ่ือให้บุคลากรเกิดการเชื่อมโยง 
พลังของตนกับหลักการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกโดยตรงเมื่อถึงวาระการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตาม และ
การเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิด 
 
2.1 ความหมายของการสืบสอบแบบชื่นชม 

Cooperrider & Srivastva (1987) ระบุว่า การสืบสอบแบบชื่นชม “... หมายถึงทั้งการ
ค้นหาความรู้และทฤษฎีของการด าเนินงานร่วมกันด้วยความตั้งใจซึ่งได้รับการออกแบบมาเพ่ือช่วย
พัฒนาวิสัยทัศน์เชิงบรรทัดฐาน (normative vision) และความประสงค์ของกลุ่ม (will of a group) 
ของคนในองค์กรหรือสังคมโดยรวม” 

Pullen (2001) กล่าวว่า “การสืบสอบแบบชื่นชมเป็นการแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุด ที่พิเศษ ที่จะ
ช่วยจุดประกายจินตนาการของสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้น” นอกจากนั้น Pullen ยังกล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า “เป็น
พ้ืนผิวของความรู้ที่ฝังลึกที่เกี่ยวกับการท างานอย่างมีประสิทธิภาพภายในองค์กรจากบุคลากร ผู้ที่มี
หัวใจของการสร้างวิสัยทัศน์ส าหรับการเปลี่ยนแปลงและมีความรับผิดชอบของตนในการเป็นเจ้าของ
และมีกระบวนการที่ช่วยให้มั่นใจว่าวิสัยทัศน์นั้นสามารถท าได้จริง” 

Kelm (2005) กล่าวว่า "การสืบสอบแบบชื่นชมคือ แนวทางที่ยึดจุดแข็งเป็นฐานในการ
เปลี่ยนแปลงความคิดในเชิงบวกโดยเป็นการค้นหาสิ่งที่ดีท่ีสุดในบุคลากรและโลกรอบตัวเพ่ือร่วมสร้าง
แรงบันดาลใจเป็นภาพในอนาคตที่เน้นไปที่สิ่งที่เราต้องการมากขึ้น ค้นพบและปลดปล่อยหลักการใน
เชิงบวก” 

Cooperrider & Whitney (2005) ระบุว่า "การสืบสอบแบบชื่นชมคือการค้นหาความ
ร่วมมือที่ดีที่สุดของบุคลากรในองค์กรและโลกรอบตัวของตน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการค้นพบอย่างเป็น
ระบบของสิ่งที่จะช่วยให้ระบบ “มีชีวิต” เพ่ือสร้างประสิทธิภาพให้มากที่สุด การสืบสอบแบบชื่นชม
เกี่ยวข้องกับศิลปะและการปฏิบัติในการถามค าถามที่เสริมสร้างขีดความสามารถของระบบเพ่ือเพ่ิม
ความมีศักยภาพในเชิงบวกการระดมการสืบสอบผ่านการกระท าด้วย "ค าถามเชิงบวกอย่างไม่มี
เงื่อนไข (unconditional positive question)" มักจะเกี่ยวข้องกับบุคลากรหลายร้อยหรือบางครั้ง
หลายพันคน"  

สรุปได้ว่า การสืบสอบแบบชื่นชม (Appreciative Inquiry) หมายถึง กระบวนการค้นหา
ประสบการณ์หรือองค์ความรู้ที่ดีท่ีสุด ที่เสริมสร้างขีดความสามารถและศักยภาพเชิงบวกของบุคลากร
และองค์กร ด้วยการร่วมกันวิเคราะห์สภาพและและแนวโน้มขององค์กร สร้างวิสัยทัศน์ที่ช่วย
แก้ปัญหาและสร้างขีดความสามารถที่เป็นเลิศให้แก่องค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนร่วมกันพัฒนา
ศักยภาพของตนเองและสนับสนุนให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนด 
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2.2 วงจรของการสืบสอบแบบชื่นชม 

Mohr และ Watkins (2001) นักปฏิบัติการสืบสอบแบบชื่นชมได้ร่วมกันก าหนดขั้นตอนหรือ
วงจรกระบวนการเปลี่ยนแปลงของการสืบสอบแบบชื่นชม เรียกย่อๆ ว่า 5D มีการเผยแพร่และ 
ถูกน าไปใช้อย่างกว้างขวาง 5D ประกอบด้วย (1) การก าหนด (Define) เป็นการตั้งค่าขั้นตอนต่างๆ  
(2) การค้นพบ (Discovery) อะไรคือสิ่งที่ได้รับการประเมินว่าดีที่สุด (3) ความฝัน (Dream) สร้าง
ภาพของสิ่งที่อาจจะเป็น (4) การออกแบบ (Design) มีการสนทนาเกี่ยวกับสิ่งที่ควรจะเป็น (5) การ
จัดส่ง (Deliver) อะไรคือนวัตกรรมที่จะเป็น 

ต่อมา Cooperrider ได้พัฒนาวงจรการสืบสอบแบบชื่นชมเป็น 4D โดยเน้นการสนทนากับ
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เช่น การวิเคราะห์องค์กร (organization-
wide analysis) การวิเคราะห์ที่เก่ียวข้องกับผู้ทีม่ีส่วนไดส้่วนเสียทุกคนรวมถึงลูกค้า และคู่ค้า เป็นต้น 
(Cooperrider & Whitney, 2005)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 วงจรการสืบสอบแบบชื่นชม 4D (Appreciate Inquiry 4-D Cycle) 
ที่มา: Cooperrider & Whitney (2005) 
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is the world calling for?)  

Envisioning 

Discovery 
“What gives life?”  

(The best of what is) 
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ภาพที่ 2.4 แสดงให้เห็นวงจรการสืบสอบแบบชื่นชม 4D ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ  
(1) การค้นพบ (Discovery) เป็นการระดมการสืบสอบรายละเอียดเพ่ิมเติมทั้งระบบเข้าไปสู่หลัก
เปลี่ยนแปลงเชิงบวก   (2) ความฝัน (Dream) เป็นการสร้างผลลัพธ์ที่ชัดเจนโดยมุ่งเน้นวิสัยทัศน์ที่
สัมพันธ์กับการค้นพบอย่างมีศักยภาพและมีความสัมพันธ์กับค าถามโดยตั้งวัตถุประสงค์ที่สูงขึ้น  
(3) การออกแบบ (Design) เป็นการสร้างแผนการที่เป็นไปได้ขององค์กรอุดมคติ โดยการออกแบบ
องค์กรจะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกได้รับการยกย่องสรรเสริญหรือสูญเสียอ านาจหลักการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวก รวมทั้งตระหนักถึงความหมายของความฝันใหม่และ (4) เป้าหมาย (destiny) 
เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับความสามารถในการตอบรับทั้งระบบที่ช่วยสร้างความหวังให้
เกิดขึ้นโดยรอบวัตถุประสงค์เชิงลึกและการสร้างกระบวนการในการเรียนรู้ (processes for 
learning) การปรับตัว (adjustment) และการแสดงออกอย่างสร้างสรร (improvisation) (Barrett, 
1998) แกนหลักของวงจร คือ ทางเลือกประเด็นที่ตอบรับ (Affirmative Topic Choice) ที่เกิดขึ้นที่
เป็นส่วนส าคัญที่สุดของการสืบสอบแบบชื่นชมในความเป็นจริงความรู้และชะตากรรมขององค์กรจะ
ผสมผสานกันอย่างประณีตในขณะที่บุคลากรที่มีความคิดแล้วว่าเป็นไปไม่ได้ที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง
โดยปริยาย ซึ่งค าถามแรกที่เราถามขึ้นมาซึ่งจะเป็นไปตามทฤษฎีการสืบสอบแบบชื่นชม เพ่ือให้ใช้
ความคิดที่ค่อนข้างจริงจังที่จะบอกวิธีที่จะท าความรู้จักบุคคล กลุ่ม  และองค์กรที่ส าคัญ อีกทั้งยัง
ยืนยันเวลาที่เกินก าหนดเพ่ือจะตระหนักถึงสัญลักษณ์และการสนทนาที่เกิดขึ้นจากทุกโหมด  
การวิเคราะห์ที่เป็นทรัพยากรที่ส าคัญยิ่งของโลก ดังนั้นทุกระบบล้วนแล้วแต่มีเรื่องราวเชิงบวกที่สร้าง 
แรงบันดาลใจที่ยังไม่มีใครน ามาขยายผล และมีมากพอ ความสามารถในการเชื่อมโยงการค้นพบ  
เชิงบวกเข้ากับเรื่องใดก็ได้ 

 
2.3 หลักการพื้นฐานของการสืบสอนแบบช่ืนชม (Basic Principles of Appreciative Inquiry) 

จุดเริ่มต้นการสืบสอบแบบชื่นชม คือ แนวคิดที่ว่าองค์กรและบุคลากรมีช่วงเวลาที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือเป็นช่วงเวลาที่บุคลากรรู้สึกว่าตนมีประสิทธิภาพสูง และยอมรับว่าสิ่ง
เหล่านี้เป็นประสบการณ์ที่จะเป็นปัจจัยกระตุ้นไปสู่ความส าเร็จของการปฏิบัติที่ดียิ่งขึ้น การสืบสอบ
แบบชื่นชมจึงเป็นเทคนิคที่ช่วยให้เกิดปัจจัยที่หนุนให้เกิดความเป็นเลิศเพ่ือที่จะส ารวจและสร้างความ
เข้าใจในการปฏิบัติที่เป็นพิเศษ ค่านิยม ทัศนคติ และแรงจูงใจที่ผลิตประสบการณ์การท างานเหล่านี้
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าปัจจัยเหล่านี้สามารถอ านวยความสะดวกในการปรับปรุงผลการด าเนินงานของ
องค์กร (Newton & Hartley, 2005) วิธีการการสืบสอบแบบชื่นชมแตกต่างจากวิธีการอ่ืนที่เห็นว่า
องค์กรเป็นปัญหาที่จะต้องได้รับการแก้ไขได้ด้วยเครื่องมือและเทคนิคท่ีมาจากภายนอก วิธีการการสืบ
สอบแบบชื่นชมสามารถมองเห็นความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge) เกี่ยวกับการท างานได้ดีจาก
ภายใน เมื่อความรู้ที่ฝังลึกได้รับการชื่นชมจะท าให้ความเสี่ยงจากสภาวะแปลกแยกเนื่องจาก
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงลดลง ผู้มีส่วนร่วมในการสืบสอบแบบชื่นชมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของการ
เปลี่ยนแปลงนั้นส่วนที่ดีที่สุดของการสืบสอบแบบชื่นชมคือการส่งเสริมให้สมาชิกขององค์กรประเมิน
ความเป็นเลิศของตนเอง (best practice enablers) ได้อย่างต่อเนื่องและเพ่ือฝังความรู้ที่ได้ไว้ภายใน
โครงสร้างการท างานอีกด้วย (Newton & Hartley, 2005) เหตุผลที่การสืบสอบแบบชื่นชมเป็นสิ่ง
ส าคัญจะเข้าใจที่มาของทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานของการสืบสอบแบบชื่นชม ทฤษฎีพ้ืนฐานที่ส าคัญเป็น
ความเชื่อทีว่่าสิ่งที่เราเชื่อจะเป็นจริงคือการสร้างการกระท าของตัวเราเองผ่านความคิดที่คาดหวังของ
เรา โดยความคาดหวังความหวังความฝันและความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งที่จะเกิดหรือจะไม่เกิดขึ้น จะท าให้
เปิดระบบความคิดของมนุษย์ในทิศทางบวกได้ (Martinetz, 2002) 

Cooperrider ได้น าการสืบสอบแบบชื่นชมมาประยุกต์ใช้เริ่มต้นด้วยการสร้างแนวคิด  
การมองด้วยจิตใจแบบชื่นชมเพ่ือใช้ค าพูดเชิงบวก โดยมีหลักการดังนี้ (Cooperrider, Whitney, & 
Stavros, 2008; Cooperrider, 1990: 115) 

1) สิ่งที่องค์กรท าและคิดจินตนาการ คือ สิ่งประดิษฐ์ (วัตถุ) ของจิตใจที่ตอบรับ ความเข้าใจ
ในชีวิตขององค์กรจะต้องมีความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตของภาพเชิงบวก เช่นเดียวกับ
กระบวนการที่น าภาพที่ถูกแยกกันอยู่เปลี่ยนสภาพให้กลายเป็นภาพที่ผูกเข้าด้วยกัน  และวิธีการก่อ
รูปการตอบรับขึ้น ออกดอกออกผลกลายเป็นแนวทางการตอบรับ 

2) ไม่ว่าสิ่งที่ประวัติศาสตร์ก่อนหน้านี้แท้จริงจะเป็นการด าเนินการขององค์กรรูปแบบใดๆ  
ก็ตามเมื่อเปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลง การปรับโครงสร้าง และรูปแบบของการด าเนินการของ
องค์กรไม่สามารถแก้ไขได้โดยอัตโนมัติหรือโดยธรรมชาติ แบบทุกเหตุการณ์ในโลกนี้ถูกก าหนด
ล่วงหน้าไว้แล้วว่าต้องเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทางชีวภาพเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 

3) องค์กรฉายภาพจินตนาการเป็นกุญแจส าคัญในการด าเนินการในปัจจุบันขององค์กร
องค์กรมีอิสระที่จะแสวงหาการเปลี่ยนแปลงในทางปฏิบัติแบบดั้งเดิมโดยการแทนที่ภาพแบบเดิมด้วย
ภาพใหม่และมีอนาคตที่ดีกว่า 

4) องค์กรมีการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น (heliotropic) เมื่อมีการน าเสนอทางเลือกที่องค์กร
จะย้ายไปยังแสงสว่าง หรือการตอบรับความฝัน เป็นลักษณะขององค์กรในแง่ที่ว่าจะมีการกระท าที่
สามารถสังเกตได้และเกิดขึ้นแบบอัตโนมัติ (automatic) เพ่ือเปลี่ยนทิศทางให้เป็นไปตามภาพอนาคต
นั้นซึ่งส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะพัฒนาไปในทิศทางบวก ภาพเชิงบวกและการเคลื่อนไหวตอบสนองต่อ
สิ่งกระตุ้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นประจ า และแพร่หลายในการด ารงชีวิตขององค์กรซึ่งหมายความว่าองค์กรที่
สร้างความเป็นจริงของตนเองได้ไกลเกินกว่าขอบเขตท่ีจะสามารถสันนิษฐานได้ 

5) วิวัฒนาการจิตส านึกต่อภาพเชิงบวก คือปัจจัยที่เป็นทางเลือกส าหรับระบบจัดการที่มี
ขนาดใหญ่เท่าสังคมโลกหรือมีขนาดเล็กเป็นการจับคู่หรือแบบกลุ่ม นอกจากนี้องค์กรส่วนมากทดลอง
การวิวัฒนาการจิตส านึกต่อภาพเชิงบวกที่ดีขึ้นซึ่งสามารถจะกลายเป็นสิ่งที่สามารถสังเกตด้วยการ
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เสริมแรงตนเองความรู้ที่ได้จากผลกระทบที่มีต่อการตอบรับและสมรรถนะการตอบรับเป็นกุญแจ
ส าคัญในระบบการจัดระเบียบตนเอง 

6) ต้องท าความเข้าใจถึงองค์กรในแง่การตอบรับ เนื่องจากยังเป็นเข้าใจว่าเป็นอุปสรรคที่
ยิ่งใหญ่ที่สุดในแนวทางของกลุ่มองค์กรเพ่ืออยู่ในสภาพที่ดีขึ้น เป็นภาพเชิงบวกที่ฉายภาพการตอบรับ
ที่เป็นแนวทางให้กับกลุ่มหรือองค์กร 

7) องค์กรไม่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข พวกเขาจ าเป็นต้องตอบรับอีกครั้งอย่างต่อ เนื่อง 
องค์กรคือระบบการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นดังนั้นจึงจ าเป็นต้องได้รับการชื่นชมที่แม่นย าทุกภาพฉายที่
ได้รับการตอบรับใหม่ๆ ในอนาคตเป็นผลมาจากความเข้าใจและเห็นคุณค่าของอดีตหรือปัจจุบัน 

8) กระแสเรียกร้องถึงผู้บริหารในสังคมยุคหลังข้าราชการเพ่ือบ ารุงดินแห่งความชื่นชมจาก
การตอบรับภาพที่ฉายถึงการเติบโตที่แผ่กิ่งก้านสาขาขยายออกไปมากขึ้น มีวิวัฒนาการและกลายเป็น
ภาพฉายของส่วนรวม ความท้าทายขององค์กร คือ การสร้างเงื่อนไขในการแพร่ขยายความชื่นชมให้
ทั่วทั้งองค์กร ซึ่งจะเป็นเพียงอย่างเดียวที่ส าคัญและสามารถวัดได้ เพ่ือให้แน่ใจว่าเกิดวิวัฒนาการของ
จิตส านึกท่ีมีคุณค่าและอนาคตที่ดี 

การสืบสอบแบบชื่นชม เป็นการระบุค าถามที่มากกว่าค าว่า ทัศนคติเชิงบวกที่ต้องการแสดง
การท างานเกี่ยวกับการสร้างทฤษฎีที่เป็นแรงบันดาลใจและเสริมสร้างความแข็งแรงให้กับการสืบสอบ
แบบชื่นชมในทางปฏิบัติ หลักการที่เป็นศูนย์กลางของการสืบสอบแบบชื่นชมที่เป็นทฤษฎีฐานของการ
เปลี่ยนแปลง (Cooperrider & Whitney, 2005) ประกอบด้วย 

1) หลักการคอนสตรัคชั่นนิส (Constructionist Principle) ความรู้ของมนุษย์และเป้าหมาย
ขององค์กรจะผสมผสานกันให้มีประสิทธิภาพตามเครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้น าตัวแทนการ
เปลี่ยนแปลง ฯลฯ ทั้งนี้ผู้น าจะต้องมีความเป็นเลิศด้านศิลปะเพ่ือสร้างความเข้าใจในการอ่านและ 
การวิเคราะห์องค์กรที่เป็นอยู่การสร้างของมนุษย์ การหยั่งรู้ (องค์กร) เป็นศูนย์กลางของความ
พยายามที่จะเปลี่ยนแปลง ดังนั้นวิธีที่หยั่งรู้จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญเป็นปรัชญาที่เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เด็ดขาดของประเพณีด้านปัญญาทางตะวันตกจากแนวคิดของ  Rene Descartes  
ที่พิสูจน์ว่า “ฉันคิด ดังนั้นจึงมีฉัน” (Cogito ergo sum: I think, therefore I am) คือ เราอาจจะคิด
ว่าสิ่งต่างๆ ในโลกนี้ล้วนเป็นภาพมายา แต่ผู้คิดไม่สามารถปฏิเสธว่ามีตัวผู้คิดนั้น เพราะถ้าผู้คิดสงสัย
ว่าจะมีผู้คิดหรือไม่ก็ต้องมีตัวตนผู้ที่สงสัยนั้น ไปเป็น”พวกเราเกี่ยวข้องกัน ดังนั้นจึงมีฉัน” 
(communicamus ergo sum: We related, therefore   I am) ในทางปฏิบัติคอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม
จึงเข้ามาแทนที่การเรียกร้องแบบเด็ดขาดหรือค าสุดท้ายที่มีไม่สิ้นสุดเพ่ือแสวงหาความร่วมมือในการ
ท าความเข้าใจและสร้างตัวเลือกส าหรับการใช้ชีวิตที่ดีขึ้น วัตถุประสงค์ของการสืบสอบเป็นการพูดคุย
ที่ไม่ได้แยกออกโดยสิ้นเชิงและเกี่ยวพันกับการกระท าคือการสร้างเป็นgenerative theory หรือ
เรียกว่า ground theory (ทฤษฎีหรือข้อสรุปที่สร้างขึ้นอย่างเป็นระบบจากข้อมูลรูปธรรมหรือเป็นจริง
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จากการวิจัย) ไม่พอที่จะอธิบายโลกเมื่อวานนี้ได้ แต่ความคาดหมายที่ส าคัญคือความเป็นไปได้ในวัน
พรุ่งนี้ คอนสตรัคชั่นนิสซึมเน้นพ้ืนฐานความรู้ของชุมชนและค าถามที่เป็นรากฐานของทุกอย่างที่เชื่อ
โดยไม่ต้องพิสูจน์ (taken-for-granted) เป็นภววิสัยหรือดูเหมือนไม่เปลี่ยนแปลงไปเลย จะหาวิธีที่จะ
เพ่ิมขีดความสามารถในการเพ่ิมเติมความรู้โดยมีค าเตือนคือ "ถึงน้อยก็มีการเตรียม" โดยมีนักวิชาการ
ขยายหลักการคอนสตรัคชั่นนิส ประกอบด้วย Gergen (1985:271) กล่าวว่า "เช่น ความสับสนโดย
เป็นแนวคิดความคลาดเคลื่อนอย่างไรก็ตามก็จะเป็นนวัตกรรมการผจญภัยและเสถียรภาพในขอบเขต
ที่น่าตื่นเต้น" ส่วน Klem (2005) กล่าวว่า “ความเป็นจริงและการระบุถูกสร้างร่วมกันมาตั้งแต่ต้น 
ความจริงเป็นพ้ืนฐานของทุกสิ่งแต่ไม่มีความจริงที่สมบูรณ์แบบ ดังนั้นเราจึงเห็นทุกสิ่งที่เราเป็น และ
เรามีความสัมพันธ์ระหว่างกันกับทุกสิ่งค าพูดจึงสร้างโลกขึ้นมา และความเป็นจริงจึงถูกสร้างผ่าน
ภาษา” ดังนั้น Watkins, Mohr, & Kelly (2011) กล่าวว่า "ดังนั้นเราจึงสร้างเรื่องราวไปด้วยกันกับ
ความคิดของเราที่เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้น และสิ่งที่เราเป็น" และ "เรื่องราวของเราเป็นเพียงมุมมองหนึ่ง 
แต่มันมีอีกมากมายหลายมุมมองถึงขนาดไม่มีที่สิ้นสุดเลยก็ว่าได้" ดังนั้นผู้น าที่ประสบความส าเร็จใน
การเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องมีศิลปะในการท าความรู้จักและเข้าใจองค์กร การสืบสอบแบบชื่นชมเป็น
วิธีการสร้างความรู้เกี่ยวกับความจริง ความดีงาม และความเป็นไปได้ด้วยมิติที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ให้
ความส าคัญกับความรู้สึกของสมาชิกมากกว่าโครงสร้างของสิ่งที่ไม่มีชีวิตต่างๆ 

2) หลักการเกิดขึ้นควบคู่กัน (The Principle of Simultaneity) ต้องยอมรับว่าการสืบสอบ
และการเปลี่ยนแปลงไม่ได้เกิดในช่วงเวลาที่แยกจากกันอย่างแท้จริง แต่เกิดขึ้นพร้อมกันเกิดขึ้นควบคู่
ไปด้วยกัน การสืบสอบคือการแทรกแซงหรือเป็นเมล็ดพันธุ์แห่งการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะเติบโตกลายเป็น
ค าพูดและเรื่องราวส าหรับการสร้างอนาคต  เป็นสิ่งที่ผู้คนคิดและพูดคุยเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้คนค้นพบและ
เรียนรู้และสิ่งที่ประกาศในการสนทนาและการสร้างแรงบันดาลใจภาพในอนาคตที่มีนัยยะ ในค าถาม
แรกท่ีเราถามค าถามเราจะถามเป็นล าดับขั้นว่า อะไรเป็นสิ่งที่เรา "หา" และอะไรคือสิ่งที่เรา "ค้นพบ" 
(ข้อมูล) จะกลายเป็นเครื่องมือทางภาษาศาสตร์เรื่องราวที่มาจากอนาคตที่สามารถรู้สึกพูดคุยเกี่ยวกับ
มัน และสร้างมันขึ้นมาความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้นมีความส าคัญคือ การที่เราคิดว่าการวิเคราะห์และการ
ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงเป็นคนละขั้นตอนกัน แต่ในความเป็นจริงแล้วทุกค าถามจะสร้ างการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นในเชิงสัมพันธภาพของเหล่าสมาชิก ท าให้เกิดบทสนทนาเกี่ยวกับสิ่งที่ดี สิ่งที่ดีกว่า 
และสิ่งที่เป็นไปได้ โดยไม่ส าคัญว่าค าถามจะน ามาสู่ค าตอบอะไรหรือได้รับการตอบสนองอย่างไร
เพราะเราอาศัยบนโลกที่เต็มไปด้วยค าถามที่ถูกสร้างขึ้นมาการเปลี่ยนแปลงจึงมักเกิดก่อนช่วงเวลาที่
เราตั้งค าถามท าให้ค าถามเชิงบวกที่ไม่มีเงื่อนไขเปลี่ยนรูปไป การพัฒนาจึงเกิดจากความรู้สึกแปลกใจ
ของเรานั่นเองโดยมีนักวิชาการขยายหลักการเกิดขึ้นควบคู่กันเช่น Watkins, Mohr, & Kelly (2011) 
กล่าวว่า "พวกเราคาดการณ์ว่าอะไรคือสิ่งที่จะเป็นไปในอนาคตให้เหมือนกับการสร้างภาพในจิตใจเรา 
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และพวกเราจ าเป็นต้องอยู่อาศัยในภาพนั้น" และ "พวกเราตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงอนาคตโดยการสร้าง
ภาพเสมือนสิ่งที่พวกเราต้องการจริงๆ" 

3) หลักความสวยงามของกวี (The Poetic Principle) องค์กรมีลักษณะเหมือนหนังสือที่เปิด
โอกาสให้ทุกคนเป็นผู้ประพันธ์ได้ตลอดเวลา อดีต ปัจจุบันอนาคต เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ไม่สิ้นสุดและเป็น
ต้นก าเนิดของความหวัง การศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับประสบการณ์ของมนุษย์ได้ทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นใน
ระบบหรือองค์กรใดๆ โดยมีนักวิชาการขยายหลักของความสวยงามของกวี ประกอบด้วย Klem 
(2005) กล่าวว่า “เพราะประสบการณ์ในชีวิตอุดมไปด้วยเรื่องราว และมนุษย์มักจะมีประสบการณ์
ผ่านการมองภูมิทัศน์เมื่อไรก็ตามที่เรามุ่งเน้นหรือสนใจในเรื่องใดเรื่องนั้นก็จะเติบโต ซึ่งอะไรคือสิ่งที่
ต้องการมากกว่าหรืออยากให้ลดน้อยลงดังนั้นการตั้งค าถามที่หลากหลาย สอดคล้องกับเป้าหมายของ
การค้นหาและบริบทขององค์กรจะก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างไม่สิ้นสุด” ส่วน Watkins, Mohr, & 
Kelly (2011) กล่าวว่า "เรามีสิทธิ์ในการสร้างความดีงาม ตีความ และสนใจเรื่องราวต่างๆ ของเรา
เมื่อใดก็ตามที่เราสนใจจริงๆ ที่จะขยายเรื่องราวนั้น" และ "ซึ่งเต็มไปด้วยด้านที่เป็นด้านบวกในหลาย
สถานการณ์และเกิดกับบุคคลมากมาย แต่เราเลือกที่จะค้นพบด้านบวกนั้น" 

4) หลักการคาดการณ์ (The Anticipatory Principle) จินตนาการร่วมของสมาชิกองค์กร
เกี่ยวกับอนาคต คือทรัพยากรที่ไม่จ ากัดในการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างสร้างสรรค์โดยใช้ภาพเชิงบวก
หรือภาพความฝันในอนาคตที่จะเป็นตัวชี้น าพฤติกรรมในปัจจุบัน ดังนั้นวิสัยทัศน์จึงเป็นเรื่องส าคัญ
ต้องสร้างวิสัยทัศน์ก่อนท าการตัดสินใจใดๆ การตั้งค าถามที่น ามาสู่ภาพความฝันเชิงบวกร่วมกันคือ
ความส าเร็จของการสืบสอบแบบชื่นชม ภาพความฝันเชิงบวกจะน าไปสู่การกระท าเชิงบวกที่เป็นการ
น าอนาคตมาขับเคลื่อนปัจจุบันอย่างมีพลังเมื่อทุกคนมีความเชื่อร่วมกันก็จะท าให้ได้รับผลลัพธ์ตาม
ที่ตั้งไว้ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจึงมักจะเกิดจากสิ่งเล็กๆ น้อยๆ ของทุกคนโดยมีนักวิชาการ
ขยายหลักการคาดการณ์ เช่น Watkins, Mohr, & Kelly (2011) กล่าวว่า "เมื่อเราอาศัยอยู่ในภาพใน
อนาคต.....เป็นช่วงเวลาที่พวกเราถามถึงบางสิ่งที่เกิดขึ้นควบคู่กันก่อนที่เราจะก้าวไปข้างหน้านั้น" 
ดังนั้น "ค าถามเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก" 

5) หลักการเชิงบวก (The Positive Principle) เน้นแง่มุมที่สร้างเกลียวเชิงบวกเพ่ิมขึ้น 
(positive upward spirals) เป็นการระบุ และการสร้างวิธีการยกระดับจุดแข็งเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
มากกว่าแก้ไขจุดอ่อนที่เกิดขึ้นสร้างอารมณ์ร่วมในการคิดและการสร้างเพ่ือขยายหลักการเชิงบวกให้
ได้รับการยอมรับและชื่นชม (Kelm, 2005) เกิดเป็นทิศทางเชิงบวก (Positive Direction) การ
เปลี่ยนแปลงองค์กรตามความต้องการจะสร้างผลกระทบทางบวกโดยสร้างเป็นพันธะทางสังคม 
(social bonding) หลังได้รับการสนับสนุนโดยพยายามที่จะแตะลงไปที่ความหวังแรงบันดาลใจและ
ความสุขของการร่วมสร้างขึ้นมา (co-creation) ของบุคลากรทั้งหมด (Reid, n.d.) นอกจากนี้ Reid 
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(n.d.) และ Kelm (2005) ได้กล่าวถึง หลักการเพ่ิมเติมอีกเรียกว่า หลักการที่เกิดขึ้นในการสืบสอบ
แบบชื่นชม (The Five Emergent Principles of AI)  

6) หลักการความครบถ้วนสมบูรณ์ (Wholeness Principle) เป็นผลรวมที่เกิดจากผู้มีส่วนได้
เสียทั้งหมดเมื่อใช้กระบวนการกลุ่มที่เป็นระบบเดียวกัน (inclusive) จะกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์
และสร้างก าลังการผลิตโดยรวมที่เพ่ิมมากข้ึน 

7) หลักการการประกาศใช้งาน (Enactment Principle) การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่เกิดขึ้น
เมื่อสมาชิกขององค์กรมีความชัดเจน และสดใสมากข้ึน ก็จะการใช้งานรูปแบบร่วมกันในอนาคตตามที่
ได้ตั้งเป้าประสงค์ไว้อีกทั้งยังท าหน้าที่เสมือนเป็นโคลง (exemplars) ของลักษณะที่โดดเด่นที่สุดที่
เกี่ยวข้องกับการที่สถานะองค์กรในอนาคตอีกด้วย 

8) หลักการทางเลือกอย่างอิสระ (Free Choice Principle) ผลการด าเนินงานจะเพ่ิมขึ้นเมื่อ
บุคลากรจะเลือกปัจจัยและวิธีการที่สามารถน าไปสู่ความพยายามร่วมกัน 

9) หลักการความตระหนัก (Awareness Principle) โดยความตระหนักคือการท าความ
เข้าใจและบูรณาการหลักการการสืบสอบแบบชื่นชมอีกทั้งเป็นสมมติฐานพ้ืนผิวเป็นสิ่งส าคัญใน
ความสัมพันธ์ที่ดีและวงจรการปฏิบัติในการกระท าและการสะท้อนที่ท าหน้าที่สะท้อนให้เห็นถึงและ
การกระท าด้วยความตระหนัก (Stavros & Torres, 2005) 

10) หลักการบรรยาย (Narrative Principle) เป็นการสร้างเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตของเราโดย
เรื่องราวที่สามารถเปลี่ยนรูปได้ (Barrett & Fry, 2005) 
 
2.4 ขั้นตอนการสืบสอบแบบชื่นชม 

ก่อนที่จะเข้าถึงขั้นตอนของการสืบสอบแบบชื่นชม เราต้องท าความเข้าใจกับสมมติฐานของ
การสืบสอบแบบชื่นชมก่อน โดยมีนักวิชาการชื่อ Hammond (1998) ได้กล่าวถึงสมมติฐานของการ
สืบสอบแบบชื่นชมว่า (1) มีบางสิ่งที่ใช้ได้อยู่ในทุกสังคม องค์กร หรือกลุ่ม (2) เมื่อเราสนใจมัน มันจะ
กลายเป็นจริง (3) ความเป็นจริงที่ถูกสร้างขึ้นมาในช่วงเวลาหนึ่งมักจะมีหลายมุมมองของความเป็น
จริงนั้น (4) การกระท าโดยการถามค าถามในองค์กรหรือกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อกลุ่มไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 
(5) บุคคลจะมีความมั่นใจเพ่ิมขึ้นและรู้สึกสะดวกใจในการเดินทางไปสู่อนาคต (สิ่งที่ไม่รู้จัก) เมื่อพวก
เขาพกพาบางส่วนของอดีตไปด้วย (สิ่งที่รู้จัก) (6) ถ้าพวกเราพกพาบางส่วนของอดีตไปด้วย พวกเขา
ควรจะเลือกว่าอะไรคือส่วนที่ดีที่สุดในอดีต (7) มันเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีคุณค่าที่แตกต่าง (8) ภาษา
เป็นสิ่งที่พวกเราใช้สร้างความเป็นจริงของพวกเรา 
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Cooperrider & Whitney (2005) ได้เสนอขั้นตอนการสืบสอบแบบชื่นชมว่า ประกอบด้วย 
1) การเลือกประเด็น (Topic Choice) ถ้าสืบสอบรายละเอียดเพ่ิมเติมและการเปลี่ยนแปลง

จะเกิดขึ้นพร้อมกัน โดยค าถามที่จะถามเป็นล าดับขั้น คือ อะไรคือสิ่งที่ "พบ"? และถ้าสิ่ งที่ "ค้นพบ" 
(ข้อมูล) สร้างเครื่องมือที่จะน าไปสู่อนาคตอย่างเป็นระบบการพูดคุยเกี่ยวกับสิ่งนั้นและสร้างขึ้นเป็น
วิธีการที่ด าเนินการด้วยแนวทางความชื่นชมให้เห็นคุณค่าของสิ่งที่เป็นประเด็นนั่นเอง ส่วนใหญ่
ทางเลือกจากประเด็นจะประกอบด้วย เรื่องราวของความส าเร็จ การสร้างความไว้วางใจ ภาวะผู้น า
ร่วมกันอย่างแท้จริง การปฏิบัติในการจัดการความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพวิธีการจัดการกับ
ทัศนคติทางเพศข้ันตอนการพัฒนาและวิธีการเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ 

ประเด็นที่เกิดขึ้นต้องเป็นความฝันถึงศตวรรษใหม่ และสร้างการสนับสนุนเพ่ือออกแบบ
องคก์รการพัฒนาความสัมพันธ์ต่างผสมผสานกันในรูปแบบกลุ่มใหญ่มากข้ึน เช่นการค้นหาประเด็นใน
อนาคตที่เป็นพ้ืนฐานส าหรับจินตนาการอนาคตขยายแผนการเพ่ือสร้างเป็นแนวปฏิบัติเช่น "ต่อไปนี้
พนักงานทุกคนหรือคณะกรรมการที่เอวอน (AVON Mexico) เมื่อถึงเวลาที่เป็นไปได้องค์กรเราจะ
ท างานร่วมกันแบบจับคู่ข้ามเพศ" นัยส าคัญของการสร้างข้อเสนอที่เรียบง่ายนี้พิสูจน์ให้เห็นว่าจะมีการ
ขยายตัวเพ่ิมขึ้น ในท านองเดียวกันข้อเสนอในเรื่องอ่ืนๆ ของการออกแบบองค์กรก็จะมีความ
ระมัดระวังมากขึ้นโดยองค์กรต้องเปิดให้อภิปรายถึง โครงสร้างองค์กรระบบกระบวนการท างานการ
สื่อสารโอกาสในการเติบโต การก ากับดูแลค่าตอบแทนรูปแบบภาวะผู้น าโอกาสการเรียนรู้การเชื่อมต่อ
กับลูกค้าและอ่ืนๆในท้ายที่สุดเอวอนเม็กซิโกได้รับแผนการวิสัยทัศน์มากกว่า  30 แผนที่สร้างขึ้น 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งด้านโครงสร้างระบบและพฤติกรรมที่ได้รับรายงานว่าเป็นเรื่องที่น่าทึ่ง
มาก (Schiller, 2001) การยอมรับประเด็นการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท าให้บุคลากรเป็นผู้หยิบยื่นชีวิต
ให้กับองค์กรอย่างแท้จริง และทรงพลัง รวมถึงเป็นการกระจายอ านาจ (empowerment) นวัตกรรม 
(innovation) ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน (sense of ownership) ความผูกพัน (commitment) 
จริยธรรม (pride) ระบบนิเวศของจิตส านึก (ecological consciousness) ความภาคภูมิใจ 
(integrity) โดยประเด็นดังกล่าวต้องเป็นประเด็นที่เก่ียวข้องกับหรือให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์และ
ความเป็นมนุษย์ ดังนั้นประเด็นในการสืบสอบแบบชื่นชมเป็นกระบวนการทางเทคนิค ประสิทธิภาพ
ทางการเงิน ประเด็นที่เกี่ยวกับมนุษย์ โอกาสทางการตลาด ความรับผิดชอบต่อสังคม และต้องเป็น
ประเด็นเก่ียวกับระบบมนุษย์ให้เติบโตในทิศทางของการสืบสอบข้อมูลในเชิงลึกที่สุดและบ่อยครั้งที่สุด 
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ภาพที่ 2.5 ขั้นตอนการสืบสอบแบบชื่นชม  
ที่มา: Cooperrider & Whitney (2005) 

 
 

2) ขั้นตอนของการค้นพบ (The Phase of Discovery) ถ้าถามว่าการสืบสอบรายละเอียด
เพ่ิมเติมที่ก าลังพูดถึงคืออะไร หรือแค่เป็นความปรารถนา ถ้าจะขีดเส้นใต้ค าสวยๆ จะเป็นการชื่นชม
หรือสืบสอบ ดังนั้นในสุนทรพจน์ส าคัญของวัน (Vital Speeches of the Day) White (1996) Mohr 
& Watkins (2001a: 7). ของ Tom White ประธานของ GTE Telephone Operations ได้ให้
ความหมายของการสืบสอบแบบชื่นชมในภาษาของการบริหารเพ่ือพยายามจะเปลี่ยนแปลง GTE :7 
ซึ่งเป็นที่ยอมรับของสมาคมการฝึกอบรมและการพัฒนาแห่งอเมริกัน (ASTD) กล่าวว่า “การสืบสอบ
แบบชื่นชมจะท าให้คุณได้รับผลลัพธ์ที่ดีกว่าการแสวงหาและการแก้ปัญหา นั่นเป็นแนวคิดที่น่าสนใจ
ส าหรับผมและผมคิดว่าพวกคุณส่วนใหญ่เพราะบริษัทโทรศัพท์แวดล้อมไปด้วยหมู่นักแก้ปัญหาที่ดี
ที่สุดในโลก เราแก้ไขปัญหาทุกอย่าง เรามุ่งเน้นทรัพยากรมหาศาลในการแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบ
ค่อนข้างน้อยในการให้บริการโดยรวมของเราและประสิทธิภาพการท างาน (และ) ... เมื่อใช้อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระยะเวลานานวิธีการเหล่านี้สามารถน าไปสู่วัฒนธรรมเชิงลบ ถ้าคุณผสมผสาน
วัฒนธรรมเชิงลบกับความท้าทายที่เราเผชิญในวันนี้ก็อาจจะเป็นเรื่องง่ายที่จะโน้มน้าวให้ตัวเองรู้ว่าเรา
มีปัญหามากเกินไปที่จะเอาชนะ ที่แอบเข้าไปท าให้ความรู้สึกเป็นอัมพาตและสิ้นหวัง ... .อย่ามองผม
ผิดไป ผมไม่ได้เรียกร้องให้พูดคุยอย่างมีความสุขไม่มีเหตุผล การสืบสอบแบบชื่นชมเป็นวิทยาศาสตร์ที่
ซับซ้อนที่ออกแบบมาเพ่ือให้สิ่งที่ดีกว่า เราไม่สามารถละเลยปัญหาเราก็ต้องเข้าใกล้มันจากด้านอ่ืนๆ" 

Design 
“Determine what should be” 

Dream 
“Imagine what might be” 

Discovery 
“Appreciate what is”  

Destiny 
“Create what will be” 

Affirmative 
Topic Choice 

Positive 
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สิ่งที่ Tom White เรียกว่า "ด้านอ่ืนๆ " สามารถอธิบายได้ว่าเป็นหลักการเปลี่ยนแปลงเชิง
บวก ส่วนใหญ่การสืบสอบแบบชื่นชมเป็นเครื่องมือส าหรับการเชื่อมต่อกับพลังการเปลี่ยนรูปหลักการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกนี้ Willis Harman (1990) กล่าวถึงเกี่ยวกับการสืบสอบแบบชื่นชมว่าเป็น
วิทยาศาสตร์แบบมีส่วนร่วมของการเปลี่ยนรูป (Yoga) การสืบสอบรายละเอียดเพ่ิมเติม โดยค าว่า
โยคะมาจากภาษาสันสกฤตว่า Yug เป็นรากศัพท์ที่หมายถึงการเชื่อมโยงหรือพันธะ ในความรู้สึกถ้า
เราจ าได้ว่าบางสิ่งบางอย่างหรือใครบางคนก็อาจกล่าวได้ว่ามีรูปแบบของโยคะที่เกิดขึ้น การสืบสอบ
แบบชื่นชมจะช่วยท าให้การเชื่อมโยงหน่วยความจ าโดยมุ่งเน้นการสืบสอบอย่างเป็นระบบในทุกด้าน
ของโลกที่เห็นได้และรู้สึกได้ลงไปในองค์กรอย่างที่ไม่มีที่สิ้นสุดและความสามารถที่เป็นส่วนเกินตั้งแต่
ปัจจุบันและไปถึงอนาคต โดยมุ่งเน้นในอะตอมความเป็นมนุษย์ให้ปลดปล่อยพลังออกมา การสืบสอบ
แบบชื่นชมกล่าวว่าสามารถท าเช่นเดียวกันในทุกระบบที่เราอาศัยอยู่เมื่อเราเปิดหลักเชิงบวกที่เกิดขึ้น 
ทั้งเป็นความแข็งแกร่ง นวัตกรรม ความส าเร็จทรัพยากรคุณค่าที่อาศัยอยู่จินตนาการเรื่องราวการ
เปรียบเทียบมาตรฐานความหวังประเพณีเชิงบวกความหลงใหลประสบการณ์ในจุดสูงสุด ความเป็น
อัจฉริยะที่อยู่ภายใน ความฝันเพ่ือสืบสอบรายละเอียดเพ่ิมเติมอย่างเป็นระบบงานหลักของขั้นตอน
การค้นพบคือการค้นพบและเปิดเผยความสามารถเชิงบวกอย่างน้อยก็จนกว่าความเข้าใจขององค์กร
เรื่อง "ส่วนเกิน" จะเป็นหมดไปซึ่งไม่เคยเกิดขึ้นครั้งเดียวการสืบสอบแบบชื่นชมยังสร้างวิธีการปฏิบัติ
เพ่ือ "จิตวิญญาณของการสืบสอบรายละเอียดเพ่ิมเติม" (spirit of inquiry) ให้เป็นพ้ืนฐานทั่วทั้ง
องค์กรดังนั้นการค้นพบจึงเป็นค้นหาหลักการเชิงบวก (the positive core) ภายในองค์กร
ประกอบด้วย (1) เลือกหัวข้อที่เป็นประเด็นเชิงบวก (positive topic) เพ่ือเป็นจุดเน้นในการส ารวจ 
(2) สร้างค าถามเพ่ือส ารวจประเด็นที่เลือกไว้ (3) ใช้ค าถามเข้าไปสัมภาษณ์หรือแบ่งปันเรื่องราว
เกี่ยวกับประเด็นที่เลือกไว้ (4) สรุปเป็นกระแสหลัก (theme) ที่ปรากฏในเรื่องราวต่างๆ 

3) จากการค้นพบสู่ความฝัน (From Discovery to Dream) เมื่อศิลปินนั่งอยู่ในด้านหน้า
ของภูมิทัศน์ก็เกิดจินตนาการพลุ่งพล่านขึ้นโดยไม่ได้ค้นหาว่า "มีอะไรผิดปกติกับสภาพภูมิทัศน์นี้"  
แต่ด้วยความสามารถพิเศษท าให้กลายแรงบันดาลใจจากคุณค่า ทรงคุณค่า ประเมินค่าไม่ได้ ก็จะ
ปรากฏความชื่นชมข้ึนดึงสายตาของเราที่มีต่อชีวิต แต่เร้าความรู้สึกของเราก าหนดเป็นการเคลื่อนไหว
ความอยากรู้ของเราและให้แรงบันดาลใจในการวาดภาพในใจของเราเป็นการวิเคราะห์อย่างมี
สุนทรียภาพและต้นก าเนิดของภาพความคิดสร้างสรรค์ Nietzsche เคยถามถึงอ านาจของความชื่นชม
ว่า "มันไม่ได้รับการยกย่อง? มันไม่ได้การเชิดชู? มันไม่ใช่การเลือก? มันไม่ได้น ามา (ที่ซึ่งเป็นที่นิยม) 
ให้ความส าคัญ? (Rader, 1973: 12) จากนั้นในทางเดียวกันในขั้นตอนต่อไปเป็นการเชื่อมโยงคุณค่า 
(การค้นพบ) และจินตนาการ (ความฝัน) ด้วยความประณีต “เมื่อคุณค่าถูกสร้างขึ้น ได้ยินไหม  
คนสร้างผู้เป็นหนึ่งขึ้น! คุณค่าจึงเป็นของตัวมันเองและเป็นอัญมณีของสิ่งที่มีคุณค่า" 
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ในระหว่างขั้นตอนความฝันการสัมภาษณ์ที่เป็นเรื่องราวและข้อมูลเชิงลึกที่ได้น าไปใช้
สร้างสรรค์ ขณะที่บุคลากรจะน ามาผสมผสานกันเพ่ือรับฟังอย่างรอบคอบเพ่ือสร้างเป็นนวัตกรรมและ
ช่วงเวลาที่เป็น"ชีวิต"ขององค์กร บางครั้งในรูปแบบการเล่าเรื่องบางครั้งเป็นโหมดการสื่อความหมาย
และการวิเคราะห์ เป็นการบรรจบกันทางความคิด (convergence zone) ที่ถูกสร้างขึ้นในอนาคตที่
จะท าให้เริ่มจะก่อแบบของรูปแบบที่มองเห็นได้ผสมผสานกันเป็นเนื้อสัมผัสที่เป็นของจริงการขยาย
ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มนักประดิษฐ์และนวัตกรรมที่ท าให้บางสิ่งบางอย่างที่ส าคัญมากเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ท าให้เริ่มเห็นเค้าร่างของโลกใหม่ บางองค์กรเปลี่ยนข้อมูลให้กลายเป็นรายงานที่ระลึกพิเศษฉลอง
ความส าเร็จและช่วงเวลาพิเศษในชีวิตขององค์กร (Liebler, 1997) องค์กรอ่ืนๆ ได้สร้างการวิเคราะห์
แบบเฉพาะ (thematic analysis) โดยระมัดระวังในการบันทึกเรื่องราวที่อุดมไปด้วยเรื่องราวและไม่
ยอมให้การเล่าเรื่องแบบฉาบฉวยโดยใช้ค าพูดแคหนึ่งบรรทัดเกิดขึ้น (Ludema, 1996) ในทุกกรณี
ของข้อมูลไปยังหลักเปลี่ยนแปลงเชิงบวกท าหน้าที่เป็นทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับขั้นตอนการสร้าง
วิสัยทัศน์ของรูปแบบการสืบสอบแบบชื่นชม 4D ดังนั้นความฝันจึงเป็นการสร้างจินตนาการว่าถ้า
องค์กรอยู่ในภาวะที่ดีที่สุด อะไรจะเกิดขึ้น? 

4) การออกแบบ (Design) เมื่อใช้กลยุทธ์มุ่งเน้นหรือการถ่ายทอดความฝันโดยปกติจะ
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบในรูปแบบ คือ (1) วิสัยทัศน์ว่าโลกที่ดีกว่าเดิม (2) เป้าหมายที่มี
ประสิทธิภาพและ (3) เป็นเครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่น่าสนใจและตั้งใจท าให้เกิดความสนใจหัน
ไปสู่การสร้างองค์กรในอุดมคติที่เหมาะกับสังคม สถาปัตยกรรมหรือการออกแบบระบบที่เกิดขึ้นจริง
ในส่วนที่เกี่ยวกับโลกส่วนหนึ่ง สิ่งที่พบก็คือการจัดล าดับเป็นสิ่งส าคัญ (sequencing is crucial) การ
เคลื่อนย้ายครั้งแรกผ่านการท างานในเชิงลึกโดยจะต้องมีความฝันก่อนที่จะออกแบบ  (moving first 
through in-depth work on Dream before Design) ตามด้วยการท าซ้ าแบบกลับไปกลับมา 
(followed with back and forth iterations) ในซิมบับเวการท างานร่วมกันกับองค์กรพันธมิตร 
Save the Children ท าให้สังเกตเห็นว่าวิธีที่ง่ายในการออกแบบองค์กรในแง่ของโครงสร้างและระบบ
ตามข้อตกลงกว้าง ๆ ก็สามารถมาถึงความฝันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การถ่ายทอดภาพแห่งอนาคต
อย่างง่าย "ทุกคนที่อยู่ในประเทศซิมบับเวจะมีการเข้าถึงน้ าสะอาดภายใน 5 ปี" เป็นการเปลี่ยนแปลง
การออกแบบที่ส าคัญโดยใช้การเรียกร้องให้ความฝันที่มีขนาดใหญ่ก็จะเป็นรูปแบบใหม่ขององค์กรซึ่ง
ทั้งหมดจะขึ้นอยู่กับเครือข่ายของพันธมิตรหรือหุ้นส่วน ไม่ใช่แบบระบบราชการที่มีล าดับชั้นของความ
พอเพียง 

ในแง่มุมที่แตกต่างกันของการสืบสอบแบบชื่นชมด้วยวิธีการสร้างวิสัยทัศน์ หรือการวางแผน
ก็คือการสร้างภาพของอนาคตที่เกิดขึ้นมาจากตัวอย่างพ้ืนฐานที่ผ่านมาขององค์กรในเชิงบวก บางครั้ง
ข้อมูลนี้อาจจะศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานกับองค์กรอ่ืนๆ "การสร้างค าเปรียบเปรย" เพ่ือหลีกเลี่ยง
กับการเปลี่ยนแปลง (Barrett & Cooperrider, 1990) ทั้งสองกรณีนี้จะน ามาใช้เพ่ือการสร้าง
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แผนการที่เป็นไปได้เป็นสะพานเชื่อมที่ดีท่ีสุดของ "สิ่งที่เป็น" กับการคาดเดาหรือความทะเยอทะยานที่
สั่งสมของ "สิ่งที่อาจจะเป็น" ในการท างานของมนุษย์ด้วยเครื่องมือที่ท้าทายในสภาพที่เป็นอยู่
เช่นเดียวกับสมมติฐานพ้ืนฐานในการออกแบบองค์กรร่วมกันที่ท าให้ถูกกระตุ้น "หลงออกไป
นอกเหนือจาก" ข้อมูลที่มีค าถามที่ส าคัญว่า ”อะไรคือสิ่งที่องค์กรของเราจะมี ในลักษณะเช่นเดียวกัน
ถ้าได้รับการออกแบบในทุกวิถีทางที่เป็นไปได้จะเพ่ิมคุณภาพของหลักการเชิงบวกได้และสามารถ
น ามาใช้งานที่จะท าให้เกิดความฝันขึ้นมาได้" ดังนั้นการออกแบบจึงเป็นการกระตุ้น (provocative 
propositions) เพ่ือท าให้เกิดการพัฒนา 

5) เป้าหมาย (Destiny) คือเป้าหมายของสิ่งมีชีวิตทั้งหมดของโลก William James ในปี 
1902 กล่าวว่า ความเป็นมนุษย์เท่านั้นที่สามารถเปลี่ยนรูปแบบได้ "มนุษย์เป็นเพียงผู้เดียวที่จะสร้าง
เป้าหมายของตัวเขาเองได้" ในช่วงปีแรกเรียกว่า การจัดส่ง (Delivery) โดยเน้นการวางแผนส าหรับ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องการปรับตัวและการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ในการให้บริการแบ่งปันอุดมคติ
ร่วมกันเป็นช่วงเวลาส าหรับการวางแผนการด าเนินการการพัฒนากลยุทธ์การด าเนินงานและการ
จัดการกับความท้าทายทั่วไปในการพัฒนาอย่างยั่งยืน แต่ค าว่าการจัดส่งก็ไม่สามารถไปได้ไกลพอ
เพราะไม่ได้ถ่ายทอดความรู้สึกของการปลดปล่อยเช่นเดียวกับกรณีที่โรงแรมดีที่เปลี่ยนรูประบบ 
ตนเองจากหนึ่งดาวไปเป็นโรงแรมระดับสี่ดาวโดยใช้การสืบสอบแบบชื่นชมและการประกาศพักปัญหา
ทุกปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้ความพยายามที่จะแก้ไขแบบดั้งเดิมเพ่ือที่จะเดินหน้าต่อไป (Barret & 
Cooperrider, 1990) ผู้บริหารระดับสูงเช่น Jane Watkins อดีตประธานของคณะกรรมการ NTL 
และ Jane Pratt ผู้บริหารธนาคารโลกและประธานเจ้าหน้าที่บริหารของ the Mountain Institute 
ถกเถียงกันว่า การสืบสอบแบบชื่นชมได้เปลี่ยนรูปแบบของความสัมพันธ์อีกครั้งให้มีความเป็นจริง
ยิ่งขึ้นท าให้นึกถึงแนวคิดศาสตร์การสอนแบบบังคับของ Paulo Friere ที่ย้ายความสัมพันธ์ของบุคคล
ไปยังรูปแบบที่เป็นจริงมากขึ้นจากจมน้ า (submergence) ไปสู่การสะท้อนความตระหนัก (reflexive 
awareness) ไปเป็นผู้ช่วยการมีส่วนร่วม (co-participation) ผู้บริหารระดับสูงต่างยืนยันว่าของขวัญ
ที่การสืบสอบแบบชื่นชมให้ก าลังจะเปลี่ยนระดับกระบวนทัศน์ โดยการสืบสอบแบบชื่นชมไม่ได้เป็น
เพียงความรู้ใหม่แต่เป็นการหยั่งรู้แบบใหม่ อันที่จริงคนมักจะพูดคุยเช่นที่พวกเขาย้ายเข้าสู่ศาสตร์  
การสอนของชีวิตที่ท าให้เกิดการค้นพบความฝันและการออกแบบบางสิ่งบางอย่างที่ตีความส าคัญของ
ลักษณะการอ่านโลกด้วยการกรองระดับจินตนาการของตน ความสัมพันธ์และในที่สุดกับทิศทางและ
ความหมายในการกระท าเพ่ือสร้างโลกที่องค์กรเราอาศัยอยู่ท าให้ค้นพบว่าโมเมนตัมในการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาวเพ่ิมขึ้นมากกว่าท าให้ละทิ้งค าว่า การจัดส่ งที่เป็น
แนวคิดของการวางแผนการด าเนินการ การติดตามความก้าวหน้าและการสร้างกลยุทธ์การด าเนินงาน 
อะไรคือสิ่งที่สามารถมาแทนที่ได้ ความสนใจในการสร้างเป็นความตระหนักเป็นวาระแห่งชาติเป็นการ
ชี้น าท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์กรอีกทั้งเป็นแรงบันดาลใจในการเคลื่อนไหว Dan Young หัวหน้า
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ฝ่ายพัฒนาองค์กรของ GTE และเพ่ือนร่วมงาน Maureen Garrison และ Jean Moore เรียกว่า 
"การจัดการให้มีการเปลี่ยนแปลงจากระดับรากหญ้าเพ่ือน าไปสู่แนวหน้า" หรือเรียกว่าเส้นทางของ
การประท้วงในเชิงบวกหรือกลยุทธ์การโค่นล้มในเชิงบวกที่ไม่สามารถหยุดได้โดยโครงสร้างแบบนี้
เรียกว่าเครือข่ายการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก (Positive Change Network: PCN) ดังนั้นเป้าหมาย 
จึงเป็นการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น จัดโครงสร้างองค์กร เพ่ือเคลื่อนไปสู่เป้าหมายค้นหาวิธีการใหม่ๆ  
ในการสร้างอนาคตดังกล่าวใช้ข้อความกระตุ้นและกลวิธีต่างๆ เพ่ือชี้น าพฤติกรรมของบุคคล  
กลุ่มและองค์กร 

ส่วน Newton and Hartley (2005) กล่าวถึงขั้นตอนการสืบสอบแบบชื่นชมว่า 
ประกอบด้วย 

1) ขั้นตอนการค้นพบ ผู้มีส่วนร่วมหรือกลุ่มย่อยในการสืบสอบแบบชื่นชมเข้าสู่ขั้นตอนการ
วิเคราะห์เพื่อท าความเข้าใจและชัดเจนประสบการณ์ในจุดสูงสุด โดยมีจุดมุ่งหมายของการในขั้นตอน
ความฝัน คือ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันองค์กรที่ดีที่สุด เป็นการวิเคราะห์โดยใช้ความพยายามร่วมกัน
เพ่ืออภิปรายและส ารวจช่วงของเรื่องราวและคุณลักษณะ ค่านิยม และกระบวนการที่เกิดขึ้นใหม่จาก
การสัมภาษณ์การค้นพบจะเน้นพ้ืนผิวของธีมเรื่องราว (surfacing common themes) เป็นคุณค่าที่
เกิดข้ึนอีกครั้ง (re-occurring value) ในเรื่องราวที่บรรยายแตกต่างกันที่สั่งสมความเข้าใจในหลักการ
ในการด าเนินงานใหม่อีกครั้งโดยผ่านการอภิปรายที่ใช้วิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์กรใหม่เกิดขึ้นมาด้วย 
โดยใช้ความเป็นเลิศในการปฏิบัติที่โดดเด่น (enablers of exceptional practice) เป็นรากฐานใน
กระบวนการเปลี่ยนแปลง ล าดับชั้นและกลุ่มย่อยของค่านิยม และกระบวนการอาจจะเกิดจากขั้นตอน
การวิเคราะห์แต่ผลลัพธ์ที่ไม่ได้ถูกก าหนดไว้ วิธีการในการวิเคราะห์มีแนวโน้มที่จะปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลงให้กับบุคลากรภายใต้การวิเคราะห์และการจัดการโดยใช้การสืบสอบแบบชื่นชม 

2) ขั้นตอนความฝันและการออกแบบได้ผสมผสานและน าไปประยุกต์การสืบสอบแบบชื่นชม
ใช้ในการบริการของบริษัทซีเมนส์ (Siemens Business Services: SBS) โดยผู้มีส่วนร่วมในกลุ่มย่อย
และผู้สัมภาษณ์ในการสืบสอบแบบชื่นชม การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการได้รับการออกแบบเพ่ือรักษา 
การสืบสอบแบบชื่นชมเชิงบวกเพ่ือท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และจุดเริ่มต้นคือผู้มีส่วนร่วมเล่าถึง
เรื่องราวของตนอีกครั้งจากการสัมภาษณ์และพูดคุยท าความเข้าใจด้วยตนเอง ในการแบ่งกลุ่มจะใช้
เทคนิคการแบ่งกลุ่ม(collaged) ภาพที่สมบูรณ์ (rich pictures) โดยน ามาใช้เพ่ือจะพัฒนาความ
เข้าใจร่วมกันในสาระส าคัญของเรื่องที่บรรยาย (essence) กระบวนการค้นพบภาพสมบูรณ์ที่แบ่งปัน
กันจากแต่ละกลุ่มและใช้งานการพัฒนาความร่วมมือเพ่ือสร้างเครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไป
ได้ (possibility statements) ในขั้นสุดท้ายเครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้เป็นเครื่องมือ
ทางการจัดการที่ก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กรในอนาคต 
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3) ในวงจรการสืบสอบแบบชื่นชม 4-D ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนความฝันเป็นชุดของการ
กระท าท่ีมุ่งเน้นข้อเสนอที่กระตุ้นจิตใจ (action-oriented provocative propositions) ที่รู้จักกันใน
ชื่อ เครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ที่จะอธิบายการเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็นวิธีที่ได้ผลมาก
โดยใช้คุณค่าที่เป็นรากฐานการด าเนินงานและวิธีการที่บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์ การเขียนเครื่องมือการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ไว้เป็นวิธีการที่จะท าให้เกิดปฏิกิริยาและเกิดการอภิปรายเกี่ยวกับความพอดีและ
วิธีการที่สามารถฝังตัวอยู่ในการปฏิบัติขององค์กร ทั้งหมดนี้ คือขั้นตอนการออกแบบ  (4) เครื่องมือ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ต้องมีการเผยแพร่ผลการค้นพบจากการสืบสอบแบบชื่นชมในวง
กว้าง และบุคลากรที่มีความสนใจเพราะช่วยในการสร้างเครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์เพราะ
บุคลากรมีส่วนร่วมกับการออกแบบหลักการท าให้รู้สึกว่ามีอ านาจในการส ารวจวิธีการที่จะท าให้
เครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์เกิดข้ึน ขณะที่บุคลากรพยายามที่จะออกวิสัยทัศน์ขององค์กรบุคลากร
จะพัฒนาระบบและคุณค่าที่เป็นรากฐานเพ่ือสร้างการด าเนินงานที่ดีที่สุดการสืบสอบแบบชื่นชมเป็น
ตัวการที่ริเริ่มกระบวนการของการประเมินผลความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 
(process of continuous evaluation of best practice) 

4) เมื่อมีการตกลงเครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ร่วมกันจะต้องผ่านกระบวนการ
ทดสอบวิสัยทัศน์ใหม่โดยมีการท าการตลาดที่จะช่วยให้กระบวนการของการฝังลึกในการปฏิบัติของ
องค์กร เสียงกระหึ่มที่เกิดจากการมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆของการสืบสอบแบบชื่นชมสามารถช่วย
ให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นการเผยแพร่ (Dissemination) เป็นกุญแจ
ส าคัญในขั้นตอนนี้ เครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้มีเป้าหมายที่จะเพ่ิมขีดความสามารถ
และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลให้บรรลุผลผ่านนวัตกรรมและวิธีการที่ท้าทายในการท างานแบบเดิม
แต่การท าเช่นนี้ต้องมีข้อความที่จะเข้าถึงองค์กรในทุกพ้ืนที่เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับสมาชิก  
ซึ่งอาจรวมถึง (1) การประชาสัมพันธ์ (publicity) บนอินทราเน็ตของบริษัท (2) รายงานความส าเร็จ 
(reporting successes) ไปทั้งองค์กรโดยเน้นผลลัพธ์ของการสืบสอบแบบชื่นชม (3) การประชุมหรือ
โอกาสที่จะร่วมแบ่งปันประสบการณ์ท่ีเป็นทางการ (meetings; or opportunities) เช่นฟอรั่ม 

การประชุม Growth Summit ของบริษัท Green Mountain Coffee Roasters VT 
(2003) ให้ตัวอย่างของเครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ประกอบด้วย 1) การตัดสินใจ 
(Decision making) ผ่านการสื่อสารที่ชัดเจนเราจะช่วยให้ข้อมูลในการตัดสินใจกับบุคลากรของเรา 
2) ภาวะผู้น า (Leadership) จัดให้มีความร่วมมือในทุกระดับ เราสร้างเป้าหมายมาตรฐานและ
วิสัยทัศน์เชิงบวกท่ีจะน าความส าเร็จที่สร้างผลสัมฤทธิ์สูงและความเป็นผู้น า โดยผู้น าจะต้องส่งเสริมให้
เกิดความรับผิดชอบนวัตกรรมการท างานร่วมกันในระดับสูงและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เราช่วย
ให้บุคลากรของเราผ่านการให้ค าปรึกษาโอกาสทางการศึกษาและการแบ่งปันความรู้และ  
ความไว้วางใจเราเป็นผู้น าตัวอย่างและเป็นผู้น าที่เน้นเชิงบวกเพ่ือสร้างจุดแข็งและลดจุดอ่อนที่ไม่
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เกี่ยวข้อง 3) การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นหนึ่งในรากฐานส าหรับ
ปรากฏการณ์การเติบโตอย่างยั่งยืน และเป็นสมรรถนะหลักของบุคลากรแต่ละคน การแบ่งปันข้อมูล  
ที่เกี่ยวข้องและใช้ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสียที่จะเพ่ิมการจัดต าแหน่งเป้าหมายองค์กรใหม่องค์ กร
ต้องตระหนักดีถึงข้อมูลที่ทันเวลาข้อมูลที่สอดคล้อง ข้อมูลที่ส่งเสริม และเพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคคลแต่ละคน และอ านวยความสะดวกในการตัดสินใจทั่วทั้งองค์กร การสื่อสารจะท าหน้าที่ตามที่ได้
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน เพ่ือท าให้ทั่วโลกรู้จักว่าเราคือองค์กร 

Mohr & Watkins (2002) ได้เสนอกระบวนการทั่วไป 5 ขั้นตอน (Five Generic 
Processes) ที่ล้อมรอบวงจรการสืบสอบแบบชื่นชม (AI Cycle) เพ่ือน าการสืบสอบแบบชื่นชมไปใช้
ในการปฏิบัติภายในองค์กรโดยต้องค านึงถึงสถานการณ์ โอกาส และอุปสรรค ซึ่งผู้ใช้สามารถปรับ
เพียงเล็กน้อยดังรูปที่ 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 กระบวนการทั่วไป 5 ขั้นตอน (Five Generic Processes)  
ที่มา: Mohr & Watkins (2002) 

 
กระบวนการทั่วไป 5 ขั้นตอนของ Mohr & Watkins (2002) ประกอบด้วย (1) เลือก

ประเด็นเชิงบวกเป็นจุดเน้นของการสืบสอบ (Choose the positive as the focus of Inquiry)  
(2) สืบสอบเข้าไปสู่ช่วงเวลาเชิงบวกเป็นพิเศษ (Inquire into exceptionally positive moments) 
(3) แบ่งปันเรื่องราวและระบุพลังที่ให้ชีวิต (Share the stories and identify life-giving forces) 
(4) สร้างภาพของอนาคตร่วมกันที่ต้องการ (Create shared images of a preferred future)  
(5) ใช้วิธีการใหม่และการแสดงออกเพ่ือการสร้างอนาคต  (Innovative and Improvise ways to 
create that future) 

3. Share the stories 
and identify life-

giving forces 

2. (Inquire into 
exceptionally positive 

moments) 

AI 
Cycle 

1. (Choose the positive as 
the focus of Inquiry) 

4. Create shared 
images of a 

preferred future 

5. Innovative and 
Improvise ways to 
create that future 
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ต่อมา Watkins, Mohr, & Kelly (2010) เสนอขั้นตอนการสืบสอบแบบชื่น โดยกล่าวว่า 
“ทั้ง 5 หลักการเป็นทฤษฏีฐานรากของการสืบสอบแบบชื่นชมที่มีรากจากการชื่นชมอย่างมีชีวิตชีวา 
(Appreciative Living) เป็นพ้ืนฐาน และอยู่ภายใต้หลักการแพร่ขยาย จากล าดับที่เกิดขึ้นท าให้
บุคลากรสามารถน าไปประยุกต์ใช้หลักการไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้และได้สร้างรูปแบบการ  
สืบสอบแบบชื่นชม 3 ล าดับ (AIA three step model) ขึ้นมา” (ภาพที่ 2.7) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7 กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม 3 ล าดับ (The AIA three-Step Process) 
ที่มา: Watkins, Mohr, & Kelly (2011) 

 
 

จากรูปที่ Watkins, Mohr, & Kelly (2011) การสืบสอบแบบชื่นชม ประกอบด้วย (1) อะไร
ที่ควรชื่นชม (Appreciate what is) ขั้นแรกเป็นการแนะน าให้มองหาบางสิ่งที่ต้องชื่นชม สร้างการ
เรียนรู้ และเป็นไปได้ในเชิงบวกท่ีสามารถแสดงออกได้ถึงประสบการณ์ โดยเมื่อประสบผลส าเร็จในขั้น
นี้จะรู้สึกดีขึ้นเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (Feeling Good) (2) จินตนาการถึงภาพอุดมคติ 
(Imagining the Ideal) เป็นการสร้างภาพอุดมคติโดยการเพ่ิมความสนุกสนานในชีวิตลงไป เต็มไป
ด้วยความหมาย สร้างความเชื่อมั่น ทัศนคติทางบวก การเติบโตในเชิงบวกที่น าตนไปสู่การพัฒนาทาง
จิตวิญญาณในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นวิสัยทัศน์จึงมีความจ าเป็นที่จะช่วยให้บุคลากรมีความชัดเจนและรู้
ว่าตนต้องการอะไรที่แท้จริงในชีวิต (Getting Clear) ที่ท าจะเป็นแนวทางในการกระท า จินตนาการ
ถึงภาพอุดมคติจึงเป็นแนวทางท่ีมีเอกลักษณ์และเป็นแนวทางที่ดีที่สุดในการรองรับสถานการณ์นั้นอีก
ด้วย (3) กระท าการเพื่อจัดระเบียบ (Acting in Alignment) เป็นการกระท าโดยผ่านการคิด (Taking 

Felling 

Imagining 
The Ideal 

Appreciate 
What is 

Acting 
In Alignment 

Taking 

Getting 
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Action)  หรือเป็นพฤติกรรมที่สอดคล้องกับสิ่งที่ตนต้องการ ซึ่งการกระท าไม่จ า เป็นต้องเป็น 
ด้านกายภาพเท่านั้น อาจจะเป็นการเปลี่ยนแปลงความคิดหรือทัศนคติจากการกระท าอย่างชื่นชมก็ได้
ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปที่ส าคัญ (major transformations) ผ่านสายตาที่ชื่นชม (appreciate 
eyes) เพ่ือสร้างองค์รวมของการท างานที่มีความหวังมากขึ้น 

ในทางปฏิบัติการสืบสอบแบบชื่นชมจะสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจหลักขององค์กรและ
พลวัตของมนุษย์ (Hammond, 1996) ดังนี้ (1) ในทุกองค์กรมีบางสิ่งบางอย่างที่เป็นที่รู้จักกันดี
สามารถน ามาใช้ท างานได้เสมอ (2) สิ่งที่สมาชิกมุ่งเน้นไปที่กลายเป็นความจริงขององค์กรต่อไป  
(3) ความเป็นจริงที่ถูกสร้างขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มสังคมที่แตกต่างและคุณค่า  (4) ค าถามที่
ถามและโดยสมาชิกขององค์กรจะมีอิทธิพลต่อทิศทางของกลุ่มโดยจะเปลี่ยนความเชื่อของกลุ่มและ
รูปแบบทางจิตที่สามารถน ามาใช้ร่วมกัน (5) บุคลากรจะมีความมั่นใจมากขึ้นที่จะเดินทางออก
ท่องเที่ยวอนาคต (สิ่งที่ไม่รู้จัก) เมื่อพวกเขาน าบางส่วนของอดีตติดตัวไปด้วย (6) การเปลี่ยนแปลงจะ
ท าให้เกิดการยอมรับมากข้ึนถ้าสมาชิกขององค์กรเลือกท่ีจะด าเนินการต่อไปตามส่วนที่ดีที่สุดที่ผ่านมา
ของตน (7) สิ่งที่ส าคัญคือคุณค่าท่ีแตกต่างกัน (8) การสนทนาสามารถสร้างสรรค์ให้เกิดความเป็นจริง 
โดยทั้งหมดเป็นสมมติฐานพ้ืนฐาน (Basic Assumptions) ของ Hammond (1996) 

วิธีการเปลี่ยนแปลง (Cooperrider & Whitney, 2005) ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
1) Discovering the best เริ่มต้นด้วยการค้นหาสิ่งที่ดีเพ่ือน ามาเป็นตัวอย่างที่ดีขององค์กร ซึ่งได้แก่ 
ประสบการณ์การท างานของสมาชิกในองค์กร 
2) Understanding what creates the best การท าความเข้าใจถึงการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีๆ เหล่านั้น 
โดยการพยายามค้นหาและมองอย่างลึกซึ้งถึงความสามารถที่พิเศษของสมาชิกในองค์กร อะไรบ้างที่
เกี่ยวกับบุคลากรในองค์กร และบริบทในการสร้างสรรค์และประสบการณ์ที่ดีที่สุด 
3) การขยายความดีงามบุคลากรและกระบวนการที่เป็นตัวอย่างที่ดี มองให้เห็นกระบวนการค้นพบสิ่ง
เหล่านั้นส่วนประกอบที่มีส่วนท าให้เกิดข้ึน 

สิ่งส าคัญของ การสืบสอบแบบชื่นชมคือ ภายในองค์กรจะมีการเคลื่อนไหวด้วยการเห็น
คุณค่าท่ีแท้จริงอย่างยั่งยืนด้วยตนเอง 
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การแก้ปญัหาหรือการเปลีย่นแปลง
องค์กรโดยยึดการชดเชยเป็นฐาน 
(Problem Solving or Deficit-

based Change) 

 

การสืบสอบแบบชื่นชม 
(Appreciate Inquiry) 

 

การเปลีย่นแปลงองค์กรแบบต่อเตมิ
(Constructionist-based Change) 

   

รู้ว่ามีความต้องการ เป็นการระบุปัญหา
ว่า อะไรคือสิ่งที่ต้องการ  

(“Felt Need”  
Identification of Problem 

What is need?) 

 
ชื่นชม และประเมินคุณค่าว่าสิ่งที่ดีที่สุด
คืออะไร (Appreciating and Valuing 

The Best of “What Is”)  

 
การค้นพบ (Discover) 

ค้นหาว่าสิ่งที่ดีที่สุดได้แก่อะไร 
(Discover the Best of “What Is”) 

   

วิเคราะห์หาเหตวุ่าอะไรคือสิ่งที่ผิดปกติ
(Analysis of Causes  

What’s wrong here?)  

มองอนาคตที่เป็นไปได้ว่า 
อะไรคือสิ่งที่อาจะเป็น 

(Envisioning “What Might Be”) 

ความฝัน (Dream) 
สร้างภาพของสิ่งที่อาจจะเป็น 

(Imagine “What might be”) 
   

วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้ว่า
เราจะซ่อมได้อย่างไร (Analysis and 

Possible SolutionsHow can we fix 
it?) 

สนทนาถึงส่ิงที่ควรจะเป็น 
(Dialoguing “What Should Be”) 

การออกแบบ (Design) 
สนทนาถึงส่ิงที่ควรจะเป็น 

(Dialogue what should be) 

   

สร้างแผนปฏิบัติการที่ใช้แก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น(Action Planning 

(Treatment) Problem solved) 

สร้างสิ่งที่จะเป็น 
(Create/do “What will be”) 

เป้าหมาย (Destiny) 
สร้างสิ่งที่ควรจะเป็น 

(Create what will be”) 
   

บนสมมติฐานว่า 
องค์กรมีปัญหาที่จะตอ้งแก้ไข 

(Basic Assumption:An Organization 
is a Problem to be Solved) 

บนสมมติฐานว่า 
องค์กรมีความลึกลับโอบล้อมอยู ่

(Basic Assumption:An Organization 
is a Mysteryto be Embraced) 

 

 
 

ภาพที่ 2.8 การเปรียบเทียบการแก้ปัญหากับการสืบสอบแบบชื่นชมเพ่ือเปลี่ยนแปลงองค์กร 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Cooperrider & Whitney (2005) และ Mohr & Watkins (2002) 
 
การมุ่งเน้นแก้ปัญหามักจะได้ผลเพียงเล็กน้อยและก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงลบว่าปัญหาหรือ

เป็นสิ่งที่แก้ไขได้ยาก ไม่ได้รับความร่วมมือ สาเหตุของปัญหาซับซ้อนและอยู่นอกเหนืออ านาจที่จะ
จัดการได้ เมื่องานไม่ประสบความส าเร็จผู้รับผิดชอบยิ่งเกิดความเครียดและยิ่งกดดันคนรอบตัว  
สร้างบรรยากาศที่เป็นลบให้มากขึ้น มีการกล่าวโทษกันและกัน ความรู้สึกเชิงลบร่วมกับปริมาณปัญหา
ที่เราต้องเผชิญท าให้เรารู้สึกว่ายากที่ จะท าอะไรได้และมีแต่ความสิ้นหวังดังนั้นสามารถเน้นวิธีการ
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ระบุปัญหาผ่านการสืบสอบได้เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ในช่วงเวลาที่เป็นเชิงบวกอย่างเป็นพิเศษมากกว่า
การยุติปัญหาที่เกิดข้ึนแบบกระบวนการแก้ปัญหาแบบปกติ (analyzing breakdowns) 

 
ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทียบการแก้ปัญหากับการสืบสอบแบบชื่นชม 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Cooperrider & Srivasta (1987) 

แนวทางการแก้ปัญหา  
(Problem Solving Approach) 

แนวทางการสืบสอบแบบชื่นชม 
(Appreciative Inquiry Approach) 

 

มีความรู้สึกต้องการและระบุปัญหาที่เกิดขึ้น    
(Felt need & identification of problem) 

 

การชื่นชมและคุณค่าดีที่สุดคืออะไร     
(Appreciate & value the best of  
What Is) 

วิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้        
(Analysis of possible solutions) 

จินตนาการ อะไรคือสิ่งที่อาจจะเป็น      
(Envision: What Might Be) 

วิเคราะห์สาเหตุ (Analysis of causes) การสนทนา ควรจะเป็นอะไร               
(Dialogue: What Should Be) 
นวัตกรรม มันจะเป็นอย่างไร               
(Innovate: What Will Be) 

สันนิษฐานว่า (Assumes)                        
องค์กรมีปัญหาที่ต้องการการแก้ไข 

สันนิษฐานว่า (Assumes)                        
องค์กรคือความลึกลับที่จะต้องค้นพบ 

  

การคิดแบบจ านวนที่ขาดเพื่อชดเชย      
(Deficit Thinking) 

การคิดแบบความเป็นไปได้            
(Possibility Thinking) 
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ตารางที่ 2.3 ตารางสังเคราะห์ขั้นตอนการสืบสอบแบบชื่นชม 
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ัย 

1) การก าหนด (Define)        

2) ทางเลือกประเด็นที่ตอบ
รับ (Affirmative Topic 
Choice) 

        

3) การค้นพบ )Discovery)   

4) ความฝัน (Dream) 

5) การออกแบบ )Design)   

6) การจัดส่ง )Deliver) 

 
จากตารางสังเคราะห์ขั้นตอนการสืบสอบแบบชื่นชมของ Mohr & Watkins (2001), 

Cooperrider & Whitney, 2005), Newton and Hartley (2005), Watkins, Mohr, & Kelly 
(2010), Bushe (2011), Shuayb, Sharp, Judkins & Hetherington (2009), Rowett & 
Wooding และ Martinetz (2002) ผู้วิจัยพบว่าขั้นตอนการสืบสอบแบบชื่นชมประกอบด้วย  
4 ขั้นตอน ดังนี้  1) การค้นพบ (Discovery) 2) ความฝัน (Dream) 3) การออกแบบ (Design)  
4) การจัดส่ง (Deliver) 
 
2.5 ผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบสอบแบบชื่นชม 

Hammond (1998) กล่าวว่า ผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบสอบแบบชื่นชม ประกอบด้วย (1) เร่ง
การเปลี่ยนแปลงทุกชนิด (2) เพ่ิมอัตราในการปรับปรุงและความเร็วในการบรรลุเป้าหมายและผลลัพธ์
ขององค์กร (3) สร้างแรงจูงใจและพลังในหมู่บุคลากรในการเปลี่ยนแปลง (4) ปรับปรุงการสื่อสาร
ความไว้วางใจความเข้าใจและความสัมพันธ์ (5) อุทิศการสร้างทีมงานและการค้นพบ การขยายและ
ความยั่งยืน สิ่งที่ดีที่สุดที่องค์กรสามารถน าเสนอได้ (6) การเปลี่ยนแปลงการวางพ้ืนฐานจากการ
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มุ่งเน้นปัญหาไปสู่การมุ่งเน้นความเป็นไปได้ (7) เพ่ิมความอยากรู้อยากเห็นและความรู้สึกที่มีชีวิตชีวา 
(8) เพ่ิมขีดความสามารถและท าให้บุคลากรมีความมั่นใจที่จะรับมือกับความเสี่ยง 

นอกจากนี้ Newton & Hartley (2005) ได้กล่าวถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบสอบแบบชื่นชม 
ประกอบด้วย การส ารวจประสบการณ์ของผู้น าที่มีประสิทธิภาพต่อการท างาน (Exploring 
experiences of excellent leadership) คุณค่าและคุณภาพ (Values and qualities) 
ประสิทธิภาพในการท างาน การท างานร่วมกัน และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Performance,  
co-operation and responsibility) 
 
2.6 สถานการณ์และบริบทท่ีสามารถน าการสืบสอบแบบชื่นชมมาใช้งานได้ 

Cooperrider & Srivasta (1987) กล่าวว่าการสืบสอบแบบชื่นชมสามารถน ามาใช้ในบริบท
ที่หลากหลาย เช่น การเริ่มต้นการฟ้ืนฟูและดารเร่งรัดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ประกอบด้วย  
(1) การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนของระบบขนาดใหญ่เช่นการปรับโครงสร้างและการควบรวมกิจการ   
(2) กระบวนการเชิงสัมพัทธ์เช่นสหภาพ การจัดการด้านสัมพันธ์  (3) การปรับเปลี่ยนทีมงานจาก
โครงสร้างแบบล าดับชั้นไปเป็นโครงสร้างแบบแนวนอนตามกระบวนการ (4) การมีส่วนร่วมกับองค์กร
ในการประเมินเชิงกลยุทธ์และการวางแผน (5) การออกแบบการประชุมสร้างแรงบันดาลใจและ 
มีประสิทธิผลและการฝึกอบรมเชิงปฎิบัติการ (6) การปฏิรูปหลักสูตรการฝึกอบรมไปเป็น
ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  (7) การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง (8) การสอน
งานเพ่ือการพัฒนาผลสัมฤทธิ์หรือแรงจูงใจ 

นอกจากนี้ Newton & Hartley (2005) ได้กล่าวถึงสถานการณ์ที่จะน าการสืบสอบแบบชื่น
ชมไปใช้ในการท างานได้แก่ การประชุมเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน (Appraisal meetings)  
การสอนงาน (Coaching) การประชุมทีมงานยุทธศาสตร์ (Team strategy meetings) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (Product development) การอภิปรายเพื่อลดก าลังคน (Outplacement discussions) 
 
2.7 แนวทางการประเมินผลการสืบสอบแบบชื่นชม (Evaluating Approaches) 

Rogers. & Fraser (2003) กล่าวว่า สิ่งแรกที่ต้องกระท าคือการระบุสิ่งที่จ าเป็นในการ
ประเมินแนวทางการจัดตั้งโปรแกรมการประเมินผลและความชัดเจนที่เกี่ยวกับความคาดหวังที่
ต้องการได้รับจากแนวทางการประเมินผลซึ่งแตกต่างจาก Stufflebeam (2001) ที่กล่าวว่า “เราต้อง
ไม่คาดหวังใด ๆ กับแนวทางประเมินผลทั้งแบบเดี่ยวหรือรูปแบบว่าจะเพียงพอที่จะให้ผลการประเมิน
ได้และไม่ได้ประเมินบุคลากรในแง่ของความครอบคลุม แนวทางการประเมินผลที่แตกต่างกันจะเป็น
ส่วนประกอบในคลังของเราที่สามารถน ามาผสมผสานรวมกันตามความจ าเป็น และผลลัพธ์ที่ได้ก็ไม่ใช่



52 
 

 

ผลิตภัณฑ์พิเศษในเชิงพาณิชย์ที่ท าร่วมกันเพ่ือน ามาใช้หรือปฏิเสธ เราไม่ได้คาดหวังว่ามีแนวทางใดๆ 
ที่จะมีความเหมาะสมกับทุกโปรแกรม หรือตอบทุกวัตถุประสงค์ในการประเมินผล หรือทุกประเทศ
และทุกองค์กร” 

แนวทางการประเมินผลการสืบสอบแบบชื่นชมเป็นการพัฒนาเกณฑ์ส าหรับแนวทาง 
การประเมินเพ่ือน าไปสู่โปรแกรมการประเมินผล (Roger, 1995) (1) ความเป็นไปได้ของทฤษฎี
ผลกระทบที่ตั้งใจไว้ (plausibility of itstheory of intended impact) โปรแกรมการประเมินผล 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือจะน าโปรแกรมไปสู่ทางที่ดีขึ้นในทางใดทางหนึ่ง ไม่ว่าจะผ่านการปรับปรุง  
การประเมินความก้าวหน้า (formative improvement) หรือผ่านการคัดเลือกการประเมินแบบสรุป
รวม (summative selection) โดยตั้งเป็นค าถามว่า อะไรคือกระบวนการที่คาดว่าจะเกิดขึ้น? 
ตัวอย่างเช่นการตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้ดีข้ึน บุคลากรมีแรงจูงใจมากขึ้น ผู้มีอ านาจมีส่วนร่วมมากขึ้น 
และค าถามว่าวิธีการที่เป็นไปได้คืออะไร?   (2) เกณฑ์การปฏิบัติที่เป็นจริง (practicality) โดย
พิจารณาว่าเทคนิคที่สามารถน าไปใช้ได้ส าเร็จและให้ค าแนะน าที่เพียงพอเพ่ือน าไปการปฏิบัติการ
ประเมินผล (3) ขอบเขตที่เป็นหลักฐานว่าสามารถท างานได้ (evidence that the approach 
works) เต็มไปด้วยความหมาย สามารถอุทิศบางอย่างให้กับการท างานได้ โดยสามารถน าเกณฑ์ 
การสืบสอบแบบชื่นชมทั้ง 3 เกณฑ์มาใช้แบบผสมผสานได้ (Rogers. & Fraser, 2003) 

การสืบสอบแบบชื่นชมจะขึ้นอยู่กับความดึงดูดของโมเดลเชิ งสาเหตุที่ เป็นไปได้ 
(seductively plausible causal model) โดยเน้นในเชิงบวกที่สามารถช่วยน าผลลัพธ์เชิงบวกมา
อธิบายได้ซึ่งเป็นพ้ืนฐานมาจากหนังสือประเภทการช่วยเหลือด้วยตนเองเช่น The Power of 
Positive Thinking (Peale, 1952) โดยวิธีการนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ทั้งในระดับบุคคล 
ครอบครัว องค์กร และทุกพ้ืนที่ในทุกประเทศ เช่น การศึกษาของ Lundy & Visser (2003) ในการ
ปรับทัศนคติของประชาชนในประเทศแอฟริกาใต้ที่มีเกี่ยวกับประเทศของตนโดยใช้การปรับการรับรู้ 
การปรับความเป็นจริง หรือ the Rosenthal effect (Rosenthal and Jacobsen, 1968) นักเรียน 
ที่ครูสุ่มเลือกขึ้นมาโดยบอกกล่าวว่าพวกเขามีความสามารถพิเศษท า ให้นักเรียนเหล่านั้นปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการเรียนของตนสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่างมีผลต่อการเรียนรู้  
ที่ส าคัญ (Murphy, Campbell, & Garavan, 1999) 

แม้ว่าบางท่านจะใช้กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นคือการตั้งรับการมองในแง่ร้าย  
(defensive pessimism) ในสิ่งที่พวกเขาจินตนาการถึงผลลัพธ์ที่เลวร้ายที่สุดและวางแผนว่าพวกเขา
จะรับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างไร (Norem, 2001) ดูเหมือนว่าเป็นแนวทางการท าให้ผิดหวัง 
(depressing approach) เมื่อน ากลยุทธ์นี้ไปใช้เพ่ือท าให้มีการกระตุ้นและป้องกันจากการกระท า
เช่นนั้นจะมุ่งเน้นเฉพาะโดยใช้การจ าลองกรณีศึกษาที่ดีที่สุด (best-case scenario) แต่จะท าให้เกิด
ความวิตกกังวลและประสิทธิภาพการท างานที่ต่ าลงในสถานการณ์อ่ืนๆ ที่มีความเสี่ยงคือ การสืบสอบ
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แบบชื่นชมอาจส่งเสริมให้มีการรับรู้ไม่สมจริงและผิดปกติ (risks encouraging unjustified and 
intemperate optimism) ทั้งทัศนคติและพฤติกรรม โดยความเสี่ยงส่งเสริมให้เกิดความไม่ยุติธรรม
และมองในแง่ดีมากเกินควรซึ่ง Lovallo & Kahneman (2003) ได้ชี้ให้เห็นว่า ความเสี่ยงได้บ่อน
ท าลายคุณภาพการตัดสินใจของผู้บริหารเป็นจ านวนมาก สร้างความเสียหายให้กับองค์กร นอกจากนี้
ยังมีความเสี่ยงที่ส่งเสริมการหลีกเลี่ยงปัญหาที่รู้จักกันดี(risks encouraging avoidance of known 
problems) โดยจะไม่ค่อยมีการตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพมากนัก 

การสืบสอบแบบชื่นชมอยู่บนพื้นฐานของหลักการการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น (heliotropic) 
ที่กล่าวว่า บุคคล และองค์กรจะย้ายต าแหน่งไปยังสิ่งที่ให้พลังและชีวิตแก่ตนเช่นเดียวกับพืชที่
สามารถเจริญเติบโตได้อย่างไม่สมดุลเมื่อเคลื่อนที่เข้าหาแสง ดังนั้นจึงมีความเสี่ยงของการบิดเบือนใน
การประเมินผล (risk ofdistortion) อะไรคือสิ่งที่การสืบสอบแบบชื่นชมมุ่งเน้นและกิจกรรมที่การสืบ
สอบแบบชื่นชมสนับสนุน? โดยแสวงหาคุณสมบัติเชิงบวกที่ชัดเจนในการสืบสอบแบบชื่นชมท าให้เกิด
ความเสี่ยงจากการให้คะแนน (risk of papering) เป็นปัญหาที่แท้จริงและส าคัญมากในความเป็นจริง
อาจเกิดการสมรู้ร่วมคิดเพ่ือแสวงหาอ านาจกับผู้ที่มีอ านาจที่ไม่ต้องการตรวจสอบสิ่งที่เกิดขึ้น ดังนั้น
การสืบสอบแบบชื่นชมจะต้องมีความรอบคอบมากขึ้นในเรื่องนี้เมื่อ Cooperrider and Whitney 
(2000: 16) ระบุหลักความสวยงานของกวีพวกเขาไม่ได้แสดงให้เห็นว่าบุคลากรทั้งหมดจะมีความเป็น
อิสระในหัวข้อที่เลือกเพ่ือน าไปตรวจสอบในองค์กร แต่ได้รับการยอมรับใน "หัวข้อที่ได้เป็นสิ่งประดิษฐ์
ทางสังคม เป็นผลิตภัณฑ์ของกระบวนการทางสังคมของตนเช่น นิสัยวัฒนธรรมวาทกรรม typifying 
ส านวนวิธีการของมืออาชีพความสัมพันธ์เชิงอ านาจ” Rogers. & Fraser (2003) เชื่อว่าในหนังสือเล่ม
นี้มีไม่เพียงพอกับการระบุปัญหานี้ได้อย่างจริงจังจึงมีข้อเสนอแนะในกรณีการน าเสนอการสืบสอบ
แบบชื่นชมสามารถช่วยให้บุคลากรในองค์กรเผชิญหน้ากับปัญหาที่ระบุก่อนหน้านี้ แต่ยังคงมีหลักฐาน
ที่เบาบางอยู่ 

การสืบสอบแบบชื่นชมสามารถช่วยให้ประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้น การสื่อสารและ
จัดสร้างสถาบันที่ดี อะไรคือที่รู้จักกันดีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานที่ดีเพ่ือที่จะได้กระท าอย่าง
ต่อเนื่องหรือจ าลองแบบ การสืบสอบแบบชื่นชมดูเหมือนว่าจะเป็นประโยชน์เมื่อไหร่ที่ประสิทธิภาพ
การท างานที่ไม่ดีไม่เป็นที่รู้จักและยังจะต้องมีการค้นพบ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องทราบ ว่า
ประสิทธิภาพในท างานทุกกรณีก่อนที่จะท าการประเมินโดยระบุปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง แสดงให้
เห็นการสืบสอบแบบชื่นชมอาจจะมีส่วนประกอบที่มีประโยชน์เพ่ือประเมินผลโดยมุ่งเน้นการขาดทุน
สะสม (deficit-focused evaluations) ออกจากองค์กรที่แตกเป็นชิ้นและเป็นทุกข์ ดังนั้น 
การสืบสอบแบบชื่นชมอาจจะเป็นกลยุทธ์ที่มีประโยชน์เพื่อเตือนให้ผู้มีส่วนได้เสียถึงคุณค่าการคิดริเริ่ม
และให้ค าแนะน าวิธีการใช้ประโยชน์และการสร้างสิ่งที่เป็นสิ่งที่ดีให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งมี
ประโยชน์และท าให้ชีวิตบุคลากรที่ท างานแบบวันต่อวันชุ่มชื่นขึ้นกลายเป็นตัดการเชื่อมต่อจาก
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เป้าหมายสูงสุดของตน และผู้ที่ใช้ข้อมูลที่เกิดขึ้นเพ่ือทบทวนการวางแผนกิจกรรมวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายเพื่อเชื่อมต่อกับบุคลากรอีกครั้งท าให้มีแรงบันดาลใจในเชิงลึก  

ดังนั้นแทนที่จะเห็นโปรแกรมการประเมินผลเป็นกระบวนการของการสร้างและสื่อสาร
ความรู้ใหม่ การสืบสอบแบบชื่นชมแสดงให้เห็นว่าเป็นกระบวนการพ้ืนฐานของ "การระบุต าแหน่งพลัง
ในการเปลี่ยนแปลง" และเป็นผลิตภัณฑ์ของการสืบสอบแบบชื่นชมอีกด้วย (Elliott, 1999) โดย 
Rogers. & Fraser (2003) ได้ระบุพลังในการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย (1) แนวทางการปฏิบัติ 
(Guidance for Practice) (2) หลักฐานที่แสดงว่าสามารถน าไปใช้งานได้ (Evidence That It 
Works) อีกทั้งโปรแกรมการสืบสอบแบบชื่นชมต้องเป็นโปรแกรมแบบระยะยาว (long-standing 
programs) จะให้ประโยชน์ได้มากกว่า อีกทั้งประเด็นที่ตอบรับ (Affirmative Topic) ไม่ได้ก าหนดไว้
อย่างชัดแจ้ง แต่โดยทั่วไปถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะรวบรวมความส าเร็จที่พยายามท าไว้ การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรที่เหมาะสมโดยเฉพาะผู้ให้การสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพในการระบุความส าคัญว่าเป็น
ทั้งผลประโยชน์ที่ได้รับสูงมากที่จะน าองค์กรให้เป็นที่น่าสนใจของผู้มีส่วนได้เสียโด ยถือเป็น
ความส าคัญต่อความส าเร็จโดยรวม (Barrett & Fry, 2005)  

ดังนั้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียจึงมีความส าคัญต่อระดับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ในองค์กร (Cooperrider & Sekerka, 2006; Powely, Fry, Barret & Bright, 2004; Whitney & 

Trosten‐Bloom 2003) โดยกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 
การค้นหาอนาคตร่วมกัน (future search) โลกคาเฟ่ (World Café) (Brown & Issacs, 2005)  
ในระหว่างขั้นตอนการค้นพบ และการเปิดโอกาสให้มีการแสดงภาพความฝัน (Open Space) 
(Owen, 1992; 2008) หรือในขั้นตอนการออกแบบก็ได้ แต่การมีส่วนร่วมในกลุ่มขนาดใหญ่ก็ไม่
สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป้นเอกลักษณ์ด้วยเช่นกัน (Bunker & Alban, 2006) นอกจากนี้

การสืบสอบแบบชื่นชมยังเป็นการท างานร่วมกันของการจัดระเบียบตนเอง (self‐organizing)  
ในระบบสังคม (Jantsch, 1979; Owen, 2008; Wheatley, 1994) โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในขั้นตอน
การออกแบบและขั้นตอนเป้าหมาย (Barrett & Fry, 2005; Cooperider & Sekerka, 2006; 
Bushe, 2011) ซึ่งในขั้นตอนการค้นพบและความฝันจะเป็นการสร้างเงื่อนไขเพ่ือการจัดระเบียบ
ตนเองและเป็นกระบวนการที่เชื่อมต่อกันไปในทิศทางบวกที่พยายามที่จะสร้างวัฒนธรรมใหม่โดยเป็น
ผู้น าที่พยายามจะใช้วัฒนธรรมใหม่ แต่มีนิสัยชอบการสร้างผลลัพธ์ในเชิงลบแบบไม่ได้ตั้งใจ (Kotter & 
Heskett, 1992; Ogbonna & Wilkinson, 2003) 
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ตอนที่ 3 การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning) 

การเรียนรู้จากผลลัพธ์เชิงลบ (Negative outcomes) เป็นพื้นฐานที่ส าคัญในองค์กร ผลลัพธ์
เชิงลบเป็นเหตุการณ์ที่มักเกิดและส่งผลต่อประสิทธิภาพที่ล้มเหลว และมีความส าคัญ เนื่องจาก
องค์กรจะต้องให้ความสนใจในการบริหารจัดการเพ่ิมขึ้น (Baum and Dahlin, 2007; Greve, 2003; 
Kim and Miner, 2007; Turner, 1976) ความสนใจที่เพ่ิมขึ้นช่วยในการทบทวน ช่วยเพ่ิมการเรียนรู้
โดยท าให้เกิดปัญหาแก้ไขได้ง่ายขึ้น การรับรู้และตีความที่กระตุ้นให้มีความรอบคอบมากขึ้น และการ
ประมวลผลความท้าทายในเชิงลึก และการปรับปรุงแรงจูงใจในการปรับตัว  (Argyris and Schon, 
1978; Baker and Nelson, 2005; Chuang and Baum, 2003; Haunschild and Sullivan, 
2002; Thornhill and Amit, 2003) นักวิชาการบางคนชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้จากผลลัพธ์เชิงลบ
ส าคัญมากกว่าการเรียนรู้จากผลลัพธ์เชิงบวก ตั้งแต่เรื่องอดีตที่ท้าทาย สภาพที่เป็นอยู่ และการรักษา
ไว้ให้คงเดิม (Singh, House, and Tucker, 1986; Sitkin, 1992) การเรียนรู้ที่เรียนรู้จากผลลัพธ์ 
เชิงลบจะคงทนกว่าการเรียนรู้จากผลลัพธ์เชิงบวก (Madsen and Desai, 2010)  

วิธีการที่องค์กรได้เรียนรู้จากผลลัพธ์เชิงลบแท้จริงแล้วเป็นสิ่งที่ทุกคนรู้อยู่แล้ว แต่กลับ
เหมือนรู้น้อยมากเกี่ยวกับการที่องค์กรเรียนรู้จากการคาดการณ์ของผลลัพธ์เชิงลบยกตัวอย่างเช่น  
สิ่งที่เกิดจากผลของการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ล้มเหลว แต่ก็เกิดการเรียนรู้กับอีกสิ่งหนึ่งจากที่
คาดการณ์ไว้แล้ว มีการคาดการณ์ความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ที่ล้มเหลวก่อนที่จะมีการเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์จริง จึงท าให้เกิดความท้าทายที่จะแยกประเภทการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน เช่น การเรียนรู้เชิง
คาดการณ์ (Anticipatory Learning) (Bingham and Davis, 2012) ความส าคัญของการท าความ
เข้าใจในการเรียนรู้เชิงคาดการณ์นั้นมีการวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่าจ าเป็นที่จะต้องไปส ารวจวิธีการขององค์กร
ที่จะเรียนรู้จากประโยชน์ของผลลัพธ์เชิงลบ (Madsen and Desai, 2010) การวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า
แนวคิดพุทธิปัญญาสามารถน ามาใช้คาดการณ์ผลลัพธ์เชิงลบที่คาดว่าจะสามารถช่วยบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพ และมีความเข้มแข็งในสถานการณ์เช่นนั้น (Gilbert, 2005) 

การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ต้องมีระดับความสนใจที่สูงทั้งการสัมผัส การคาดการณ์ และการ
ประเมินทางเลือก องค์กรที่มีความสนใจในทรัพยากรจะช่วยให้องค์กรส ารวจความเป็นไปได้ในอนาคต 
และต้องมีการเข้าถึงเครือข่ายที่มีความหลากหลายและในวงกว้างมากขึ้นท าให้มีตัวเลือกในหลาย
รูปแบบความร่วมมือกับคู่ค้าที่มีชุดทักษะที่ไม่ทับซ้อนกัน (Barkema and Vermeulen, 1998; 
Hansen, 1999; Ahuja, 2000; Lim, 2000) Argyris (1990) กล่าวว่า ข้อแก้ตัวที่เป็นกิจวัตรของ
องค์กร คือ การที่กลุ่มบุคคลในองค์กรไม่สามารถที่จะสืบค้นและท าการแก้ไขข้อผิดพลาด ความ
บกพร่องที่เกิดขึ้นเห็นว่าเป็นสิ่งที่น่าอาย ท าให้เสียหน้า โดยการพยายามมองข้าม เสมือนว่า
ข้อผิดพลาดนั้นไม่ได้เกิดข้ึน เป็นสิ่งที่ไม่ควรน ามาพูดคุยกัน จนกลายเป็นสิ่งที่แตะต้องไม่ได้เลย Lorge 
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(1947) ได้กล่าวถึงวิธีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่า “การที่จะจัดการศึกษาให้ผู้ใหญ่ได้ดีนั้น จะต้องเข้าใจ
เสียก่อนว่าผู้ใหญ่ต้องการอะไร” และยังได้ระบุความต้องการของผู้ใหญ่ในการเรียนรู้ไว้ 4 ด้านคือ  
1) เพ่ือที่จะได้เพ่ิมพูนบางอย่าง (To gain something)  2) เพ่ือที่จะได้เป็นบางสิ่ง (To be 
something) 3) เพ่ือที่จะได้ท าบางสิ่ง (To do something)  4) เพ่ือที่จะประหยัดบางอย่าง (To 
save something) 
 
3.1 ความหมายของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 

Senge (1990) ให้ความหมายของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ไว้ว่า เป็นการเรียนรู้ที่จะรับมือ 
(coping) กับเหตุการณ์ในรูปการที่มีปฏิกิริยาย้อนกลับ (reactive) เช่น เมื่อเกิดปัญหาถึงลงมือแก้ไข 
หรือแสดงแบบแผนของพฤติกรรมที่เป็นการตอบสนอง (response) 

Fulmer (1992) กล่าวว่าการเรียนรู้เชิงคาดการณ์หมายถึง การมุ่งเน้นอนาคตและการมี 
ส่วนร่วม แทนการพิจารณาสิ่งที่ได้ท างานในอดีตที่ผ่านมา โดยพยายามที่จะคาดการณ์การแก้ปัญหา  
ที่สร้างสรรค์ และเพ่ือปัญหาที่ยังไม่ได้เกิดขึ้นมา 

Marquardt (1996) อธิบายการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ไว้ว่าหมายถึง กระบวนการของการ
ได้มาซึ่งความรู้จากการคาดหวังในอนาคต เป็นวิธีการของวิสัยทัศน์-ผลสะท้อนกลับ-การปฏิบัติเพ่ือ
ค้นหาการหลีกเลี่ยงประสบการณ์และผลลัพธ์เชิงลบโดยการจ าแนกโอกาสของอนาคตที่ดีที่สุด
เช่นเดียวกับการค้นพบวิธีที่องค์กรจะประสบความส าเร็จ 

Gavetti and Levinthal (2000) อธิบายความหมายของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ไว้ว่า  
เป็นสิ่งที่ส าคัญมากขึ้นในสภาพแวดล้อมที่ปั่นป่วนและซับซ้อน และในสภาพแวดล้อมที่บริษัทต้อง
เผชิญกับทางเลือกมากมาย 

Butz, Sigaud and Gérard (2003) กล่าวถึง การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ไว้ว่า เป็นพฤติกรรม
หรือกระบวนการพุทธิปัญญาที่ไม่เพียงขึ้นอยู่กับการป้อนข้อมูลทางประสาทสัมผัสในปัจจุบันเท่านั้น 
แต่ยังเก่ียวกับการท านาย ความปรารถนา หรือความตั้งใจ สถานะในอนาคต หรือคุณสมบัติในอนาคต
ที่เป็นคุณสมบัติของการคาดการณ์  

Bingham and Kahl (2014) ให้ความหมายของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ไว้ว่า เป็นขั้นตอน
แบบผสมของการมองย้อนกลับและการมองไปข้างหน้า (backward-looking and ‘forward 
looking) ที่การค้นหาเน้นการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับพุทธิปัญญา ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรม 

สรุปได้ว่า การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรจากอดีต 
ที่ประสบความส าเร็จและความล้มเหลว เพ่ือให้เกิดการทบทวนถึงสาเหตุและวิธีการแก้ปัญหา  



57 
 

 

อย่างเหมาะสม ให้ได้มุมมองของการวิเคราะห์ปัญหาและกระบวนการเรียนรู้จากบุคคลและเหตุการณ์
รอบข้าง ด้วยการสะท้อนความคิดร่วมกันและน าไปปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาแบบเชิงรุกและสร้างสรรค์ 
 
3.2 คุณสมบัติของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 

Witkowski (2002) กล่าวว่าการคาดการณ์มีคุณลักษณะที่ส าคัญ คือ 1) ความสามารถในการ
ตรวจสอบสถานการณ์ในอนาคตที่เป็นไปได้จากสถานการณ์ในปัจจุบัน การท านายจะสร้างข้อ
ได้เปรียบหรือสิ่งที่เป็นอันตรายขององค์กร 2) ความสามารถในการตรวจสอบผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ของ
การกระท าที่สร้างจากเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ที่มี พ้ืนฐานจากการจัดการความรู้ (Animate)  
เป็นความสามารถในการสร้างเครือข่ายหรือแผนการด าเนินการ เพ่ือตอบสนองต่อผลลัพธ์ที่ต้องการ 
3) ความสามารถในการจัดอันดับประสิทธิภาพในการด าเนินการตามบริบทที่เป็นอิสระจากเป้าหมาย 
หรือภาระงานเฉพาะที่ เป็นการให้ รางวัลหรือการเสริมแรงและเป็นเครื่ องมือสนับสนุน 
(corroboration) 4) ความสามารถในการตรวจสอบโครงสร้างการเรียนรู้ที่จะน ามาใช้ โดยการ
ตรวจสอบเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่จะเกิดขึ้นหรือเรียกว่า กระบวนการของการค้นพบ อีกทั้ง
กระบวนการค้นพบเป็นผลของปัญญาที่ได้เรียนรู้และสร้างเป็นพฤติกรรม 

Senge and Fulmer (1993) กล่าวถึงการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ว่ามีคุณสมบัติที่ส าคัญ คือ  
1) การมีส่วนร่วม (Participative) การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ไม่สามารถใช้แทนที่ในขณะที่มีการ
สันนิษฐานว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือกลุ่มมีค าตอบซึ่งจะต้องสื่อสารไปยังหน่วยงานย่อย การเรียนรู้เชิง
คาดการณ์เกี่ยวข้องกับทุกท่านในบริษัทในการมีส่วนร่วมในการส ารวจทางเลือกและพัฒนาขึ้น  
อย่างเป็นเอกฉันท์ 2) มุ่งเน้นไปที่อนาคต (Future-oriented) เป็นการแสดงถึงการเรียนรู้ 
เชิงคาดการณ์มุ่งเน้นไปที่สิ่งที่อาจเป็นไปได้หรือเป็นไปได้ในอนาคต ให้แสดงถึงการกระท ามากกว่าที่
เคยเป็นหรือที่เป็นอยู่ โดยพิจารณาผลกระทบในอนาคตที่เป็นไปได้เพ่ือน าไปด าเนินการในปัจจุบัน 
ค าถามที่ส าคัญคือ อะไรคือปัจจัยน าเข้าที่ถูกน ามาใช้ในการเชื่อมต่อกับการออกแบบโปรแกรม  
การจดัการ 
 
3.3 ขั้นตอนของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์  

Friedman (2001) และ Reason and Torbert (2001) ได้ก าหนดขั้นตอนของการเรียนรู้
เชิงคาดการณ์โดยน างานของ Argyris and Schön (1974, 1978) Heron (1992) และ Torbert 
(1983, 1991) ประกอบด้วย 1) การสร้างชุมชนในการสืบสอบ (creation of communities of 
inquiry) ทั้งทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติที่ถูกสร้างขึ้นและทดสอบเพ่ือการเรียนรู้ 2) ศูนย์กลางของ
การมีส่วนร่วม (centrality of participation) 3) การน าประสบการณ์มาใช้ (experiential 
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grounding) เป็นการกระท าผ่านวิธีการรู้ที่หลากหลาย และขอบเขตของประสบการณ์ 4) การ
เปรียบเทียบกับกฎเกณฑ์ และความสามารถในการน าทฤษฎีไปใช้ (normative, analogical, and 
implementable theory) ความประหลาดใจและเงื่อนไขในการเปลี่ยนแปลง และ 5) การสร้าง
ทางเลือก (creation of alternatives) ในการสภาพที่ผ่านการทดลองและการเปลี่ยนรูป 

Deshler (1987) ได้ก าหนดขั้นตอนของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ไว้ ประกอบด้วย 1) การ
สร้างวิสัยทัศน์ (Creative visioning) เป็นแนวทางการท้าทายกับอุปสรรคทางจิตที่มีอยู่เพ่ือริเริ่มสร้าง
วิสัยทัศน์หรือวางแผนตามที่ปรารถนา หรือตามความต้องการในอนาคต  2) การสะท้อนและ 
การท านาย (Projection and forecasting) เป็นเทคนิคในการสร้างการท านายที่มีความแม่นย า 
เชิงปริมาณ แนวทางนี้ต้องการข้อมูลทางประวัติศาสตร์ในอดีต การก ากับเหตุและผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ในช่วงเวลาสั้นๆ การพิจารณาความเหมาะสมกับตัวแปรต่างๆ เช่น  
ราคา ประชากร มากกว่าปรากฏการณ์ที่ซับซ้อน ค าตอบที่ได้จึงจ าเป็นที่จะต้องมีความโปร่งใส
สามารถน าไปตัดสินใจได้ วิธีการในแนวทางนี้ประกอบด้วย เทคนิคเดลไฟ (Dephi technique)  
การวิเคราะห์อนาคตจากแนวโน้ม (trend extrapolation) การสร้างแบบจ าลองทางคอมพิวเตอร์ 
(computer modelling) และการวิเคราะห์ผลกระทบข้ามหน่วยงาน (cross-impact analysis)  
3) การวินิจฉัยความร้ายแรงที่เกิดขึ้น (Assessment of potential hazards) เป็นการระบุผลกระทบ
ที่เป็นได้ของนโยบายหรือวิธีการปฏิบัติแนวใหม่ วิธีการจะประกอบด้วย การก าหนดเกณฑ์และตัวชี้วัด
ในการวินิจฉัย ทั้งการวินิจฉัยทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  4) วิธีการพูดจาและการแลกเปลี่ยน 
(Exchange and Dialogue methods) มีเป้าหมายในการปลดปล่อยให้บุคลากรในสังคมก าหนด
ความคาดหวังของตน เป็นวิธีการกระตุ้นให้บุคลากรเข้าใจแผนงานและวิสัยทัศน์ของกลุ่มอ่ืนๆ ด้วย
การพูดจา โดยมีเทคนิคคือ การประชุมกลุ่ม การประเมินตนเอง เกมส์ และสถานการณ์จ าลอง 

Tschakert and Dietrich (2010) ได้ก าหนดขั้นตอนของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ไว้ 
ประกอบด้วย  

1) เรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมาโดยความทรงจ าจะอ้างอิงถึงการทดลองโดยการปฏิบัติเพ่ือ
สนับสนุนความรู้ที่เกิดขึ้นภายใต้การคาดการณ์และการสร้างมโนทัศน์ของความไม่แน่นอนและความ
ประหลาดใจที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งมักจะเป็นผลที่เป็นมาจากอดีตเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ความผิดพลาด 
และเปิดโอกาสให้มีทางเลือกใหม่ๆ ในการตัดสินใจในอนาคต  

2) ตรวจสอบและวิเคราะห์แนวโน้มการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตโดยการกระท าในอดีต
และปัจจุบันท าให้เกิดการปฏิรูปองค์กร แต่ระบบจะยังคงถูกจ ากัดโดยผลกระทบของการตอบสนองที่
ผ่านมาท่ีเป็นตัวแปรขนาดใหญ่และมีวงจรการเกิดท่ีดูเหมือนจะช้าลงท าให้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
และความรู้ไม่เพียงพอ (Walker et al., 2006, Marx et al., 2007, Bohensky, 2008) ดังนั้น 
การระบุและการตรวจสอบตัวแปรการเปลี่ยนแปลงอย่างช้าๆ เช่น รูปแบบและการบูรณาการที่
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สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ใหม่ เพ่ือช่วยสร้างความเข้าใจที่ดีขึ้นของกระบวนการภายใต้วิธีการที่มีอยู่แล้ว 
เช่นเดียวกับความเป็นจริงจากการคาดการณ์เหตุการณ์ที่ได้สมมติว่ายังแนวโน้มที่ต้องตั้งข้อสังเกต 
ตรวจสอบ เพิ่มความยืดหยุ่นในช่วงเวลาของการรบกวน และช่วยเพ่ิมความสามารถในการด าเนินการ
ให้เป็นไปตามท่ีได้คาดการณ์ไว้  

3) พิจารณาความประหลาดใจการรบกวน และความไม่ต่อเนื่องที่แตกต่างจากที่คาดการณ์ไว้
มีการเปลี่ยนแปลงที่ตั้งไว้ และอาจเป็นวงจรการเปลี่ยนแปลงเป็นการรับมือกับความแปลกใจและ 
การเปิดโอกาสในการเรียนรู้ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และความสามารถ
ในการมีส่วนร่วมในการแทรกแซง หรือการทดลอง (Lebel et al. 2005) ประกอบด้วย กระบวนการ
การสืบสอบการทดลอง และการสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ที่ไม่สมบูรณ์ที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง (van 
Aalst et al. 2008; Lonsdale 2009a) รวมถึงการใช้งานของการวางแผนการมีส่วนร่วม 
ในสถานการณ์หรือการสร้างเครื่องมือ วิธีการ ไม่เพียงแต่เป็นการส ารวจการพ่ึงพาอาศัยกันเท่านั้น  
ยังเป็นการส ารวจความประหลาดใจและความไม่แน่นอน และการเพ่ิมขีดความสามารถที่จะน าเสนอ
ช่องว่างการเรียนรู้จากหลายประสบการณ์ และลดข้อจ ากัดในการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น  
อีกด้วย (Ramos, 2006b) 

4) การวัดความสามารถในการคาดการณ์ประกอบด้วย วงจรการเรียนรู้จากความทรงจ า  
การตรวจสอบ การสร้างความรู้เชิงนามธรรมใหม่อีกครั้ง การส ารวจความไม่แน่นอนและความ
ประหลาดใจผ่านการทดลองและการสะท้อน ความเป็นไปได้ในการด าเนินการ ที่ควรจะเกิดขึ้นมาเพ่ือ
ป้อนเข้าสู่ความสามารถในการคาดการณ์  

5) การออกแบบเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการวางแผนการปรับตัว 
Witkowski (2002) ได้ก าหนดขั้นตอนของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ไว้ ประกอบด้วย  

1) การตั้งสมมติฐาน (μ-hypothesis) ทั้งรูปแบบการเชื่อมต่อแบบ SS และ SAS  
เป็นความสามารถในการก่อรูปการท านายให้น าไปทดสอบได้ถึงเนื้อแท้  

2) การทดลอง (μ-Experimentation) เป็นกลไกในการท านายที่สามารถตรวจสอบด้วย

ตนเอง μ-Experimentation แบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ คือ (1) ท าการคาดการณ์บนพ้ืนฐานของ

การจับคู่  μ-hypothesis เงื่อนไขที่เป็นเหตุเพ่ือท าให้เกิดการกระตุ้นในปัจจุบัน และ (2) การ
เปรียบเทียบการท านายจากผลไปสู่เหตุ (posteriori) กับการกระตุ้นที่เกิดขึ้นจริงให้ถือว่าเป็นจริงตาม
เวลาที่ก าหนดจากการท านาย  

3) การท านาย (Prediction) เป็นการท านายผลการด าเนินการตามกฎข้อที่ 2 และ 4 แล้ว
บันทึกสัญญาณในการท านายเมื่อสมมติฐานสามารถใช้งานได้ 
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4) การยืนยัน (Corroboration) เป็นการจับคู่บันทึกการท านายกับความรู้สึกได้ในทันทีกับ
เวลาในการท านายที่ลดลง เนื่องจากการทดลองที่ถูกต้องก็จะต้องถูกห่อหุ้มโดยมีเงื่อนไขที่จะต้องได้รับ
การตัดสินก่อน องค์ประกอบที่เป็นเหตุทั้งการเชื่อมต่อแบบ SS หรือ SAS เป็นไปตามความหมายของ
เงื่อนไขที่มีมาก่อน คุณภาพของสมมติฐานจะถูกก าหนดโดยความสามารถในการท านายสัญญาณของ
ผลที่ตามมา จากนั้นน าบันทึกความสามารถที่สามารถท าได้ตามสมมติฐานมาเข้ารหัสเพ่ือท าการวัด
เพ่ือยืนยันอีกครั้ง 

5) การเรียนรู้โดยการสร้าง (Learning by Creation) สมมติฐานโดยธรรมชาติน ามาสร้าง
สารานุกรมแสดงพฤติกรรมของสัตว์ (ethogram) และปรับกลไกการท านายและการยืนยันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง จะได้รูปแบบพฤติกรรมที่เหมาะสมและช่วยให้พฤติกรรม
โดยธรรมชาติและการบูรณาการการเรียนรู้ที่จะ อย่างไรก็ตามรูปแบบจะต้องก าหนด การเรียนรู้โดย
การสร้าง เป็นการขยายชุดของสมมติฐานการเรียนรู้เป็น 2 ส่วน คือ (1) การตรวจสอบสมมติฐานใหม่
เป็นสิ่งจ าเป็น และ (2) การกระท าจ าเป็นต้องสร้างการเชื่อมต่อแบบคู่ (SS) หรือแบบสาม (SAS)  

6) การสกัด (Refinement) เป็นกลไกสกัดความแตกต่างหรือความเป็นทั่วไปของสมมติฐาน 
ความแตกต่างที่เพ่ิมเงื่อนไขพิเศษให้กับบริบทของสมมติฐานที่มีอยู่ การลดช่วงที่อยู่ภายใต้สถานการณ์
ที่สมมติฐานบังคับใช้ ลักษณะความเป็นทั่วไปช่วยผ่อนคลายเงื่อนไขที่มีอยู่ในบริบทที่เพ่ิมขึ้นในช่วงที่
อยู่ภายใต้สถานการณ์  

7) การลืม (Forgetting) เป็นกลไกการละทิ้งสมมติฐานที่ไม่ได้ผลจากชุดสมมติฐานที่จัดขึ้น
หรือเมื่อต้องการที่จะกู้คืนทรัพยากร สมมติฐานอาจถูกลบเมื่อถูกระบุว่าไม่มีผลงานที่ส าคัญ 

Negatu, D’Mello, and Franklin (2007) ได้ออกแบบขั้นตอนการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ใน
ระบบ Learning Intelligent Distribution Agent (LIDA) ตามแนวคิดพุทธิปัญญา ประกอบด้วย  
1) การรับรู้จากความทรงจ าที่เกี่ยวข้อง (Perceptual Associative Memory) เป็นหน่วยการรับรู้
ความรู้ที่เป็นฐานข้อมูลเพ่ือก่อรูปเป็นเครือข่ายการกระตุ้น 2) การเลือกด้วยความสนใจ (Selective 
Attention) เป็นการเลือกโค้ดที่น่าสนใจจากความร่วมมือ และที่เหมาะสมกับเงื่อนไขที่เหมาะสม  
3) กระบวนการของความทรงจ า (Procedural Memory) เป็นการสร้างโครงร่างขึ้นมาโดยแบ่งค าสั่ง
เป็นส่วนๆ เพ่ือควบคุมการกระท า 4) การเลือกกระท า (Action Selection) เป็นไปตามรูปแบบของ 
Maes เป็นการเลือกการกระท าภายใต้แรงขับเคลื่อนแสดงออกเป็นพฤติกรรม 

Kelleher (2005: 85, 87) อธิบายว่าการเรียนรู้ด้วยการกระท าเชิงคาดการณ์ เป็น
กระบวนการการร่วมสร้างอนาคตที่ขึ้นอยู่กับทฤษฎีตัวแทนการมีส่วนร่วมของมนุษย์ (theory of 
participative human agency) เป็นค่านิยมหลักที่เน้นการซักถามตามสมมติฐานผ่านการสะท้อน
ความคิด การสร้างสรรค์ การคิดเชิงระบบ ดังนั้นการเรียนรู้ด้วยการกระท าเชิงการคาดการณ์ถือว่า
เป็นกระบวนการของการมองการณ์ไกลที่เป็น diachronous โดยเนื้อแท้คือ เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการปฏิบัติและการเจรจาโดยผู้ที่มีส่วนร่วมที่เกิดในอนาคตจะถูกน ามาทบทวนอย่างต่อเนื่อง
ผ่านขั้นตอนของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ไว้ (Stevenson 2002, 2006, Ramos 2006b) 
ประกอบด้วย 1) การสร้างมโนทัศน์ (envisioning) 2) แนวคิดการพยากรณ์ย้อนหลัง (backcasting) 
3) การทดลอง (experimenting)   4) การสะท้อน (reflection) 
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ตารางที่ 2.4 ตารางสังเคราะห์ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 
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1. การสร้างชุมชนในการสืบสอบ (creation of communities 
of inquiry) 



2. การเป็นศูนย์กลาง การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยน 

3. การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา   

4. การเปรียบเทียบกับกฎเกณฑ์ การยืนยัน และการน าทฤษฎีไป

ใช้ 



5. การเรียนรู้การสร้างทางเลือก 

6. การสร้างวิสัยทัศน์  

7. ตรวจสอบและวิเคราะห์แนวโน้มการคาดการณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต  



8. การยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะแตกต่างจากที่

คาดการณ์ไว้ 



9. การวัดความสามารถในการคาดการณ์  

 
 
 
 
 
  



62 
 

 

จากตารางสังเคราะห์ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ของ Friedman & Reason (2001) 
Torbert, Deshler (1987), Tschakert & Dietrich (2010), Parikh (2001), Witkowski (2002), 
Negatu, D’Mello, and Franklin (2007) และ Kelleher (2005: 85, 87) ผู้วิจัยพบว่าขั้นตอนการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์องค์กรแบบรอบด้าน 
1.1 เรียนรู้จากอดีต 
1.2 วิเคราะห์แนวโน้มในอนาคต 

2. การสร้างวิสัยทัศน์ 
3. การเรียนรู้การสร้างทางเลือก 
4. การปฎิบัติงานตามเป้าหมาย 

 
ตอนที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication 
technology: ICT) 

ความส าคัญที่เพ่ิมขึ้นของความรู้ที่เป็นทรัพยากรส าคัญที่สะท้อนด้วยแนวทางเชิงทฤษฎี
ภายใต้ความรู้ที่เก่ียวข้อง จากมุมมองฐานความรู้ขององค์กรจะพิจารณาจากความรู้และความสามารถ
ที่น ามาบูรณาการกับความรู้ในระดับบุคคลตามบริบทที่เติมเต็มในการปฏิบัติงานตามภาระงาน  
เป็นสิ่งจ าเป็นในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Kogut & Zander, 1992; Grant 1996; 
Spender 1996; Conner & Prahalad, 1996) แม้ว่าความรู้เป็นหนึ่งในทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดใน
องค์กรสมัยใหม่ความหลากหลายของค านิยามที่แตกต่างกันในการทบทวนเอกสารทางวิชาการ 
Koskinen &Philanto (2008: 43) กล่าวว่า "ความรู้ (เป็น) การรับรู้ ทักษะ และประสบการณ์ 
ในระดับบุคคล ซึ่งทั้งหมดขึ้นอยู่กับอะไรคือประสบการณ์ตามมุมมองของแต่ละบุคคลที่เป็นรูปแบบที่
มีความหมาย" ภายใต้ความส าคัญของความรู้ที่ข้ึนอยู่กับบริบทของแต่ละบุคคลและสังคมที่ฝังลึกอยู่ใน
บุคคล Nonaka & von Krogh (2009: 636) อธิบายว่า "ความรู้ คือการกระท าด้วยความช านาญ 
ที่เป็นจริง และศักยภาพในการก าหนดสถานการณ์เพ่ือใช้การกระท าด้วยความช านาญ" 

แนวคิดความรู้การสร้างองค์กร (the knowledge-creating company) เป็นกระบวนทัศน์
การบริหารจัดการที่เกิดขึ้นใหม่ในสังคมความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยประยุกต์ใช้
แนวคิดนี้ (Nonaka et al., 1996) อีกทั้งเป็นสินทรัพย์ทางความรู้และทุนทางปัญญาที่มีมูลค่า 
(Liebowitz & Wright, 1999; Wilkins, Wegen, & Hoog,1997) การจัดการความรู้จึงประกอบด้วย 
คลังของวิธีการเทคนิค และเครื่องมือที่ เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการตามล าดับเวลา (Wiig, Hoog, & 
Spex, 1997) มีการขยายตัวค าจ ากัดความของการจัดการความรู้ในการท างานและการพัฒนาทาง
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ประวัติศาสตร์ (Wiig, 1997) จากมุมมองขององค์กรที่เป็นความทรงจ าขององค์กรที่ท าหน้าที่เป็น
เครื่องมือในการจัดการความรู้ 3 ประเภทของการเรียนรู้ในองค์กร คือ การเรียนรู้ระดับบุคคล 
(individual learning) การเรียนรู้ผ่านการสื่อสารโดยตรง (learning through direct 
communication) และการเรียนรู้โดยใช้พ้ืนที่เก็บข้อมูลความรู้ (learning using a knowledge 
repository) (Heijst, Spek, & Kruizinga, 1997) ทฤษฎีนวัตกรรม (innovation theory)  
ที่ยึดวิสัยทัศน์ขององค์กรและการจัดการความรู้ที่อ านวยความสะดวกเพ่ือพัฒนาการบูรณาการและ
การประยุกต์ใช้ความรู้ (Johannessen, Olsen, & Olaisen, 1999) Drew ได้ส ารวจวิธีการผู้จัดการที่
สร้างการจัดการความรู้เป็นกระบวนการกลยุทธ์ของบริษัทตามมุมมองความรู้และจัดตั้งเครื่องมือกล
ยุทธ์ (Drew, 1999) แรงเฉื่อยของความรู้ (Knowledge inertia: KI) คือเครื่องมือที่เกิดจากการใช้เพ่ือ
แก้ปัญหาตามขั้นตอนปกติ (means stemming from the use of routine problem solving 
procedures) แหล่งความรู้ที่นิ่ง (stagnant knowledge sources) และความรู้หรือประสบการณ์ที่
ผ่านมาในอดีต ซึ่งสามารถน ามาใช้งานหรือยับยั้งความสามารถในการแก้ปัญหาขององค์กรหรือบุคคล
ก็ได้ (following past experience or knowledge) (Liao, 2002) ในทางตรงกันข้ามการจัดการ
ความรู้ที่มีผลกระทบต่อองค์กรจะถูกจ ากัดในระบบฐานความรู้เพ่ือใช้แก้ไขปัญหาโดยจะใช้วิธีการของ
กลไกความรู้ในมุมมองการจัดการความรู้ (Hendriks & Vriens, 1999) ท าให้การจัดการความรู้ค้นหา
กลยุทธ์ในการสกัด การใช้ และการถ่ายโอนความรู้ข้ามองค์กรเช่นกัน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลและ
เพ่ิมขอบเขตในการแข่งขัน (Demerest, 1997)  

เนื่องจากมีความกังวลเกี่ยวกับความหลากหลายของแหล่งความรู้และการปลูกฝังความรู้ที่
ต้องอาศัยอยู่ในตัวบุคคล เทคโนโลยีสามารถเป็นทั้งสิ่งสนับสนุน (Contributor) และการใช้งาน 
(Enabler) ในพ้ืนที่ของความรู้ (Davenport & Prusak, 1998) เห็นได้ว่าในมุมมองนี้เกี่ยวกับ
ความสามารถของเทคโนโลยีในการค านวณข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ในการส่งผ่านให้มนุษย์
สามารถดูดซับและวิเคราะห์ได้ (Shenk, 1997) นอกจากนี้ Richards (1998) สนับสนุนว่า 
“ความสามารถของเทคโนโลยีล้ าหน้าความสามารถทางสังคมซึ่งท าให้มองได้ว่าสังคมไม่มีสมรรถภาพ
ที่จะรับแรงปะทะที่เพ่ิมข้ึนจากการน าความรู้ไปใช้” การพัฒนาเทคโนโลยีที่กลายเป็นการน าไปใช้และ
การประยุกต์ใช้ในขั้นสูงขึ้นซึ่งท าให้บุคลากรเข้าถึงเทคโนโลยีที่พบและสามารถจัดการกับโอกาส 
ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นและเป็นผลประโยชน์ที่ชัดเจนจากตลาดที่เปลี่ยนแปลง Martin (1998) เน้นว่า 
“ความเชี่ยวชาญของมนุษย์ถูกขยายโดยคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ที่ห่อหุ้มความรู้เอาไว้ ซึ่งความรู้ได้ถูก
ท าขึ้นใหม่และขยายเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน” เทคโนโลยี
ความรู้พยายามที่จะผลักดันผู้ใช้ให้คิดนอกเหนือข้ามขอบเขต (think beyond their current 
boundaries) อ านวยความสะดวกให้กิจกรรมองค์กร (facilitating organizational activity) 
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ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (promoting continuous improvement) และเติบโต 
ผ่านนวัตกรรม (growth through innovation)  

การเติบโตของอินเทอร์เน็ต ความหลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการ
เปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม การศึกษา และการเผยแพร่ข้อมูล มันเป็นเรื่องที่ถกเถียงกันอยู่
ว่าความสัมพันธ์แบบออนไลน์มีคุณสมบัติความใกล้ชิดความอุดมสมบูรณ์ และการเปิดเสรีเป็นคู่แข่ง
หรือเกินกว่าความสัมพันธ์แบบออฟไลน์ เช่น ความสัมพันธ์แบบออนไลน์มีแนวโน้มที่จะขึ้นอยู่กับ
ความสนใจร่วมกันมากกว่าความใกล้ชิดทางกายภาพ (Bargh, McKenna, & Fitzsimons, 2002)  
ในหนังสือที่เป็นที่นิยม The World is Flat ของ Thomas Friedman (2005) ระบุว่า เทคโนโลยีการ
ท างานร่วมกันคือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ท่านที่ได้รับการสนับสนุนโดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีการขยายตัวเป็นไปได้ในการก่อรูปธุรกิจใหม่และการกระจายสินค้าและบริการให้มีมูลค่า
ส าหรับทุกท่าน นักทฤษฎีการศึกษาและนักเทคโนโลยี Curtis Bonk ได้ตีพิมพ์หนังสือที่มีอิทธิพลชื่อ
ว่า The World is Open (Bonk, 2009) โดย Bonk (2009) ระบุว่าการพัฒนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแม้ในพ้ืนที่ที่ห่างไกลที่สุดของโลกก็มีโอกาสที่จะได้รับการเข้าถึงแหล่งการ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพสูงสุด  

รายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการนานาชาติในการปรับปรุงนโยบายและโปรแก รม  
e-Learning ปี 2004 แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยรัฐบาลในการ
เปลี่ยนผ่านเพ่ือเปลี่ยนรูปแรงงาน การศึกษา พลเมือง และการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (Asian 
Development Bank Institute, 2004) บัญชีและแหล่งข้อมูลนับไม่ถ้วนแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีการลดขอบเขตและเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลและการศึกษา (Bonk 2009; 
Friedman, 2005) ซึ่งได้น าองค์กรการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO) ให้ความส าคัญกับการให้ความช่วยเหลือประเทศสมาชิกในการพัฒนานโยบายที่แข็งแกร่ง
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการอุดมศึกษาให้สูงขึ้น (UNESCO, n.d.) เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์จะกลายเป็นมีประสิทธิภาพมากขึ้นผลิตภาพและราคาถูก  

ความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีมีการผลิตอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพ่ือสร้างพลวัตในเครือข่ายเสมือนที่ช่วยให้ผู้ท่านทั่วโลกในการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืนๆ  
การเติบโตและความส าคัญของเทคโนโลยีและเครือข่ายโลกเสมือนจริงจะเน้นย้ ากฎหมายที่ส าคัญ 2 
ฉบับ 1) กฎของมัวร์ (Moore's Law) ซึ่งระบุว่า "การบูรณาการวงจรทางเทคโนโลยีขั้นสูงจะช่วยให้
อุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร์เพ่ิมขึ้นสองเท่าของจ านวนองค์ประกอบบนชิปทุก 18 ถึง 24 เดือน" 
(Coyle, 2009: 559) หลักนี้หมายความว่าความเร็วและประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพ่ิมขึ้น
สองเท่าทุก 1.5-2 ปี ในขณะที่การเจริญเติบโตที่ได้อาจไม่ได้ยั่งยืนแต่อย่างไรก็ตามการเติบโตของ
ความตระหนักในเทคโนโลยีเป็นไปอย่างต่อเนื่องได้เปลี่ยนโฉมหน้าสังคมและจะยังคงเป็นพลังพลวัต
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ของท่านรุ่นอนาคต ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่นักสังคมสงเคราะห์ที่ต้องเข้าใจบทบาทของเทคโนโลยีในการ
สร้างชีวิตของลูกค้าและบริการที่มีการส่งมอบ  2) กฎของเมทคาล์ฟ (Metcalfe’s Law) กล่าวว่า 
"คุณค่าที่เพ่ิมขึ้นของเครือข่ายในสัดส่วนยกก าลังสองของจ านวนผู้ท่านที่เชื่อมต่อกับเครือข่าย" 
(Coyle, 2009; 559) เทคโนโลยีได้พัฒนาอย่างรวดเร็วและในระดับบุคคลที่น าไปประยุกต์ใช้เพ่ือผลิต
เครือข่ายเสมือนที่มีขนาดใหญ่และมคีุณค่ามากกว่า 

การจัดการความรู้ที่ชัดเจนและการจัดการความรู้เชิงระบบที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเทคโนโลยีภายในการจัดการความรู้ประกอบด้วย 3 ช่วง คือ    
1) คอมพิวเตอร์เมนเฟรม (Mainframe) 2) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) และ        
3) เครือข่าย (Networking) (Davis, 1994; Abecker, Decker, Hinkelmann, & Reimer, 1987; 
Peppard, 1993; Sprague & Watson, 1997) ทั้งสามรูปแบบต่างมีความโดดเด่นทั้งด้านการสั่งสม 
(cumulative) และการพ่ึงพาอาศัยกัน (inter-dependent) โดยจะให้การเชื่อมต่อระหว่างกันใน
สภาพแวดล้อมแบบมหภาคที่ท าให้เกิดโอกาสและกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Ward & Griffiths, 1996; 
Wiserman, 1986)  

Moffett, McAdam, & Parkinson (2003) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 1) มาตรฐาน (Standardization) 
เป็นการปรับแต่งได้ด้วยตนเอง และเทคโนโลยีในตลาดหลัก 2) คุณสมบัติของระบบปฏิบัติการ 
(Operating System function) เป็นคุณสมบัติภายในสภาพแวดล้อมผ่านส่วนประสานต่อผู้ใช้ 3) 
ความสามารถในการปรับการใช้งานได้ตามค าสั่ง (Bespoke) การเปลี่ยนโปรแกรมประยุกต์ให้มี
เครื่องมือที่สามารถท าได้ตามค าสั่งของผู้ใช้ 4) ราคาต้นทุนที่ลดลง (Reduced Cost) ราคาที่ลดลงท า
ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กมีส่วนร่วมในปารปฏิวัติเทคโนโลยี 5) เครือข่าย (Networks) เป็น
ความสามารถในการเข้าถึงและช่องทางที่ทรงพลังในการติดต่อสื่อสาร 6) การใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมข้ึน (ICT Literacy) เป็นการที่ผู้ใช้สามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้เพ่ิมข้ึน 

องค์กรแห่งความรู้จึงเป็นวัตถุประสงค์หลักขององค์กรส่วนใหญ่โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นส่วนน าสารสนเทศที่ต้องการให้กับผู้ใช้ ประกอบด้วย การสร้าง การรวบรวม การ
จัดเก็บ การเข้าถึง และการให้สารสนเทศที่ถูกต้องที่จะท าให้ผุ้ใช้ในองค์กรหยั่งรู้ถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
(Davenport & Prusak, 1998) ดังนั้นการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่แพร่หลายในองค์กรจึงเป็น
คุณสมบัติที่เป็นมาตรฐานกระแสไหลของสารสนเทศ (Borghoff & Pareschi, 1999) ความท้าทายที่
องค์กรต้องเผชิญ คือ การเปลี่ยนแปลงองค์กรและการพัฒนาองค์กรที่ประกอบด้วย 3 กระแสหลัก 
การค้นพบความรู้ (Knowledge discovery) ความร่วมมือในองค์กร (Corporate collaboration) 
และการตัดสินใจที่รวดเร็ว (Rapid decision making) (Curley, 1998) สอดคล้องกับ Lank (1997) 
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ที่กล่าวว่า “องค์กรที่มีการแบ่งปันความรู้ที่ดีไม่จ าเป็นต้องใช้โครงสร้างเทคโนโลยีชั้นเยี่ยมเสมอไป  
แต่ควรจะมีวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม (teamwork) และความไว้เนื้อเชื่อใจ (trust) ถ้าองค์กร 
มีวัฒนธรรมเช่นนี้แล้วและยังมีเครื่องมือที่ช่วยสร้างให้เกิดกระแสของความรู้ที่รวดเร็วภายในองค์กร  
ก็จะท าให้องค์กรผสมผสานพลังที่ยิ่งใหญ่ได้นั่นเอง” 

การแบ่ งปันความรู้ที่ ได้ รับการระบุว่ า เป็น พ้ื นที่ ส าคัญส าหรับการจัดการความรู้  
ความเกี่ยวข้องของรูปแบบโดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกิดขึ้นจากความจริงที่ว่ามีการเชื่อมโยงระหว่างระดับ
ความรู้ของบุคลากรแต่ละคนว่ามีความรู้อยู่ในต าแหน่งไหน และระดับองค์กรว่าสามารถบรรลุคุณค่า
ความรู้ใดบ้าง เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านการแข่งขัน ในขณะที่ได้รับการยอมรับในฐานะที่เป็นเสาหลักที่
ส าคัญของการจัดการความรู้ ในรายงานยังแสดงให้เห็นว่าในทางปฏิบัตินั้นการแบ่งปันความรู้พิสูจน์มี
อุปสรรคที่ส าคัญในการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ (Hendriks, 1999) ปัจจัยต่างๆ ที่มีถูกระบุว่า
เป็นอุปสรรคในการแบ่งปันความรู้รวมทั้งโครงสร้างองค์กรไม่เอ้ืออ านวย  (inadequate 
organizational structures) การแบ่งปันที่ไม่เป็นมิตร (sharing unfriendly) วัฒนธรรมองค์กร 
(organizational cultures) และการแยกเป็นกลุ่มย่อยในองค์กร (denominational 
segregation)(Davenport & Prusak, 1998; Tissen, Andriessen, & Lekanne Deprez, 1998) 
จากความกังวลที่เป็นปัญหาส าคัญ หรือบุคลากรที่ไม่มีความรู้มีแรงจูงใจที่จะแบ่งปันความรู้ของตนกับ
ผู้อื่นๆ 

ปัญหาที่เกี่ยวข้องอาจเกิดข้ึนเมื่อระบบสารสนเทศ เช่น อินทราเน็ต การกระจายแหล่งจัดเก็บ 
การจัดการเอกสาร ระบบหรือโปรแกรมกรุ๊ปแวร์ที่ใช้สนับสนุนการแบ่งปันความรู้ แรงจูงใจที่เกิดขึ้น
ร่วมกันในการแนะน าเทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมืออาจช่วยให้ความรู้ของบุคลากรในระดับบุคคลได้รับ
สนับสนุนและเพ่ิมทักษะในการแบ่งปันความรู้ (Tampoe, 1996) แต่อย่างไรก็ตามแสดงให้เห็นว่า
อาจจะเกิดขึ้นบ่อยเกินไป การแนะน าของระบบเหล่านี้ไม่ได้ผลอย่างมีนัยส าคัญในการปรับปรุงในการ
แบ่งปันความรู้ ในขณะที่หลายกรณีซึ่งเกิดขึ้นระบบเหล่านี้จะไม่สามารถใช้ได้เต็มรูปแบบ (DeLong, 
1996) ถ้าบุคลากรไม่มีแรงจูงใจที่จะแบ่งปันความรู้ก็เป็นไปไม่ได้ว่าจะมีแรงจูงใจในการใช้ เครื่องมือ
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการแบ่งปันความรู้อย่างที่ควรจะเป็น Tissen, Andriessen, & Lekanne 
Deprez (1998: 31) ส่วนอินทราเน็ตไม่ใช่เหตุผลที่บุคลากรจะท างานให้องค์กรได้ดีขึ้นมากกว่าท าให้
ตนเอง 

วิธีการท าระบบข้อมูลโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ
ในการแบ่งปันความรู้การท าความเข้าใจว่าเทคโนโลยีบางอย่างที่ได้รับการแนะน าในองค์กรเพ่ือใช้ใน
การแบ่งปันความรู้ แต่ไม่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญก็ยังได้รับการจัดตั้งขึ้น บางทีหลังจาก  
มีปฏิกิริยาแรกแล้วอาจจะร้องขอปัจจัยที่มีอิทธิพลแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี เช่น เงิน หรือสะสมเวลาใช้งาน (DeLong, 1996) 
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โดยพิจารณาการเรียนรู้อย่างรอบคอบ เนื่องจากปฏิกิริยาแรกไม่เพียงพอเพราะยังมีความสับสนใน
ด้านวิธีการและเป้าหมายจึงเกิดเป็นค าถามพ้ืนฐาน คือ วิธีการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่มีผลต่อแรงจูงใจในการแบ่งปันความรู้ร่วมกัน (Kempees, 1998) ความสนใจในผลประโยชน์
ที่ได้รับจากการแบ่งปันความรู้ที่เหนือกว่าเทคโนโลยีจะเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร นัยยะทาง
ความคิดนี้ คือ การสร้างพลังในการแบ่งปันความรู้จากบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยู่ในความจริงที่ว่าเทคโนโลยีที่อาจท าให้ขยับออกห่างจากอุปสรรค ดังนั้นการศึกษา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมุมมองที่กว้างในด้านความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจจะ
ขยายขอบเขตที่น่าสนใจ และจะน าไปสู่วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นตัวกระตุ้น
ให้เกิดความประสงค์ในการแบ่งปันความรู้ (Hendriks, 1999) 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการแบ่งปันความรู้  
สามารถเห็นได้จากการพัฒนาคุณลักษณะในการแบ่งปันความรู้ เพราะการแบ่งปันความรู้เป็นสิ่งที่
มากกว่าการสื่อสารแต่จะสัมพันธ์กับการกระจายข้อมูล (Huber, 1991; Nelson & Cooprider, 
1996) ตามหลักการความรู้ไม่สามารถแบ่งปันได้ ความรู้ไม่ใช่สินค้าอุปโภคที่สามารถเคลื่อนย้ายได้
อย่างอิสระหรือสามารถเชื่อมโยงกับความรู้เรื่องอ่ืนได้ หากต้องการเรียนรู้อะไรบางอย่างจากคนอ่ืนนั่น
คือต้องแบ่งปันความรู้ของตน เป็นการกระท าที่จะท าให้ได้รับความรู้เพ่ิม ดังนั้นจึงสันนิษฐานได้ว่าการ
แบ่งปันความรู้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างอย่างน้อยสองฝ่าย คือ ความรู้ที่ได้รับจากบุคคลควรจะสื่อสาร
ความรู้ของตนด้วยจิตส านึกและเต็มใจ หรือในรูปแบบอ่ืนๆทั้งจากการกระท า การพูด หรือการเขียน
และบุคลากรควรที่จะสามารถแสดงออกถึงการได้รับความรู้ และท าความเข้าใจกับความรู้ที่ตนได้
รับมาโดยการเลียนแบบการกระท าการฟังโดย และการอ่านหนังสือ 

 

 
 

ภาพที่ 2.9 รูปแบบการแบ่งปันความรู้แบบอย่างง่าย 
(A simplified model of knowledge sharing) ที่มา: Hendriks (1999) 
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จากภาพที่ 2.9 เป็นการน าเสนอขั้นตอนการแบ่งปันความรู้ในรูปแบบอย่างง่าย ประกอบด้วย 
กระบวนการย่อย 2 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการภายนอก (externalization) โดยผู้ที่มีความรู้
หรือเจ้าของความรู้ (knowledge owners) กระบวนการภายนอกอาจใช้หลายรูปแบบรวมทั้งการ
ด าเนินการบนพื้นฐานของความรู้ที่สามารถอธิบายด้วยการบรรยาย หรือถอดมาจากในระบบความรู้ที่
ชาญฉลาดที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการภายนอกที่อาจจะมีการชี้แจงองค์ประกอบความรู้ด้วยความ
เข้าใจ เช่น เอกสาร หรือโครงสร้างฐานความรู้ ความรู้ที่ได้จากกระบวนการภายนอกไม่ใช่การกระท า
ด้วยจิตส านึกหรือไม่ต้องมีเป้าหมายในการแบ่งปันกับผู้อ่ืน ยกตัวอย่างเช่น การเรียนรู้โดยการเฝ้าดู
คนท างานแม้ว่าจะไม่มีความรู้เฉพาะที่จ าเป็นส าหรับงานหรือไม่รู้ถูกจับตามอง อย่างไรก็ตามใน
สถานการณ์ส่วนใหญ่การแบ่งปันความรู้ที่ เกิดขึ้นจะสามารถพิสูจน์ผลจากการกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการภายนอกต่อเจ้าของความรู้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือมากกว่าหนึ่งรูปแบบที่
เหมาะสมกับการฟ้ืนฟูโดยผู้อ่ืน และ 2) กระบวนการภายใน (internalization) การแบ่งปันความรู้
เกิดจากกระบวนการภายในโดยแสวงหาความรู้ที่ต้องการเรียกว่าผู้สร้างความรู้ขึ้นมาใหม่ 
(knowledge reconstructors) ซึ่งผู้รับความรู้ได้รับความเครียดจากกิจกรรมตามบทบาท  
ซึ่งกระบวนการภายในอาจเกิดข้ึนในหลายรูปแบบที่แตกต่างกันรวมทั้งการเรียนรู้จากการกระท า เช่น 
การอ่านหนังสือ หรือพยายามที่จะเข้าใจความรู้จากการประมวลผลฐานความรู้ ปัญหาและอุปสรรคที่
มีอยู่ซึ่งอาจจะบิดเบือนกระบวนการภายในที่ได้รับความรู้ที่ได้จากกระบวนการภายนอกทั้งก่อนหน้า
หรือเกิดขึ้นพร้อมกัน เช่น อุปสรรคของพ้ืนที่และเวลา อุปสรรคของระยะทาง สังคม วัฒนธรรม  
และภาษา ความแตกต่างในจิตใจหรือกรอบแนวคิดที่เป็นอุปสรรคพ้ืนฐาน (Vriens, 1998) ด้าน
กระบวนการภายนอกและ กระบวนการภายในของการแบ่ งปันความรู้ เป็นได้ตามสูตร  
ของ Davenport & Prusak (1998) คือ การถ่ายโอนหรือการแบ่งปัน (Transfer or sharing) = การ
ส่งผ่าน (Transmission) + การดูดซึม (Absorption) 

การจัดการความรู้ยังคงเป็นเรื่องใหมท่ีท่ าให้การจ าแนกแนวทางในด้านการจัดการความรู้ขาด
ขอบเขตที่ชัดเจนและน าไปสู่ความสับสนโดยเฉพาะในกลุ่มของนักปฏิบัติเกี่ยวกับค าถามในการน าการ
จัดการความรู้ไปใช้ การจ าแนกแนวทางการจัดการความรู้ คือ การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นมนุษย์ 
(human-oriented KM) และการจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นเทคโนโลยี (technology-oriented KM) ที่
สะท้อนให้เห็นถึงที่มาของวิธีการและจ าแนกความแตกต่างของทั้งสองแนวทาง ประกอบด้วย 1) ด้าน
แนวทางและมุมมองการด าเนินการ (the approach and the perspective taken) 2) ด้านกลยุทธ์ 
(strategy) 3) ด้านองค์กร (organization) 4) ด้านเครื่องมือในการจัดการความรู้และระบบ (KM 
instruments and systems) และ 5) ด้านเศรษฐศาสตร์ (economics) เนื่องจากการจัดการความรู้
พยายามที่จะลดช่องว่าง (bridging the gap) ระหว่างการจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นมนุษย์และการ
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จัดการความรู้ที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีโดยเรียกว่า แนวทางแบบองค์รวม (holistic approach)(Maier & 
Remus, 2003) 

การศึกษาของ Maier (2002) ในปี 1999 เป็นการศึกษาบริษัทขนาดใหญ่ในเยอรมันจ านวน 
500 องค์กรและ ธนาคารเยอรมันและ บริษัทประกันภัยชั้นน าจ านวน 50 องค์กร มีอัตราการตอบ
กลับร้อยละ 30.1 ที่ได้มีการจัดตั้งการจัดการความรู้ขึ้นอย่างเป็นทางการ พบว่า สามารถระบุรูปแบบ
ทั่วไปที่อธิบายถึงการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ในองค์กรเพ่ืออธิบายสถานการณ์ของการริเริ่มการ
จัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จว่าตรงกับเป้าหมายและการประยุกต์ใช้ที่ก าหนดไว้ขององค์กรได้
หรือไม่ และให้สามารถจับคู่กับเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ Maier  
ได้จ าแนกออกเป็น 4 สถานการณ์ คือ 1) การเริ่มต้นการจัดการความรู้ (knowledge management 
starter) เป็นการสร้างความตระหนักถึงผลประโยชน์ที่ส าคัญในการจัดการความรู้เนื่องจากมีบุคลากร
จ านวนน้อยที่เกิดความตระหนักเป็นกลุ่มแกนหลัก (core group) หรือเครือข่ายขององค์กรเป็นการ
เริ่มต้นจากล่างขึ้นบน (bottom-up) โดยก าหนดอุปสรรคและช่องว่างของความรู้ หลังจากนั้นจึงน า
เครื่องมือมาใช้ปิดช่องว่าง  2) การรวมศูนย์และล าดับชั้นของตลาด(centralized market and 
hierarchy) การริเริ่มการจัดการความรู้ถูกออกแบบมาเป็นวิธีการแบบรวมศูนย์โดยการพัฒนา
เครื่องมือ ผลิตภัณฑ์ และบริการด้านความรู้เพ่ือกระจายและน าไปใช้ในหน่วยธุรกิจ  3) การกระจาย
เครือข่ายและชุมชน (decentralized network and community) การจัดการความรู้ถูกมองว่าเป็น
แนวทางแบบกระจายศูนย์เพ่ือให้บุคคลสะสมความคิดริเริ่มโดยเฉพาะได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้สนับสนุนความรู้ และผู้น า (knowledge sponsors and champions) 4) ความคิดส่วนบุคคลและ
ความคิดในระดับบุคคล (personal idea and individual) เน้นหลักการปรับความพยายามจัดการ
ความรู้ขององค์กร และบุคลากรทุกคนจะต้องมีความคิดที่เต็มไปด้วยความรับผิดชอบเพ่ือจัดการกับ
ตนเองให้ได้ ดังนั้นองค์กรจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือส าหรับบุคคลเพ่ือท าพันธะสัญญากับ  
การจัดการความรู้ 

 
4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Open University (n.d.) ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่า 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการถ่ายทอด (convey) การจัดการ (manipulate) และจัดเก็บข้อมูล (store)  
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

Toomey (2001, para. 3) ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่า
โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่ถูกน ามาใช้ส าหรับการเข้าถึงการรวบรวมการจัดการ และ  
การน าเสนอหรือการสื่อสารข้อมูลเทคโนโลยีที่สามารถท าได้ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ (hardware) เช่น 



70 
 

 

เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืนๆการใช้งานซอฟแวร์ (software applications) และการเชื่อมต่อ 
(connectivity) เช่น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต โครงสร้างพ้ืนฐานของเครือข่ายท้องถิ่นการประชุม
ทางไกล โดยสิ่งที่ส าคัญที่สุดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือ การ รวมกันของ
คอมพิวเตอร์ที่ใช้มัลติมีเดียและเทคโนโลยีการสื่อสารที่เพ่ิมขึ้น  (convergence) และอัตราการ
เปลี่ยนแปลงคุณลักษณะทั้งเทคโนโลยีและการใช้งานของผู้ใช้ที่เพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว 

Bruniges (2003: para 4) ได้ระบุความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่า
เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าไปในทุกแง่มุมของการศึกษาและการ
ฝึกอบรมรวมทั้งการบริหารงานและรูปแบบพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ที่จ าเป็นเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 

Laferrière (1999: 3) ได้ก าหนดความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่าเป็น
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT integration) ในระยะระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์แบบเดี่ยวในห้องเรียน (Stand-alone) กับสถานการณ์ที่
การเรียนการสอนที่กระท าโดยคอมพิวเตอร์ผ่านการบรรจุบทเรียนที่ผู้สอนได้พิสูจน์แล้ว (teacher-
proof courseware) 

Rabah (2009) ได้ก าหนดความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่าเป็นความ
หลากหลายของชุดเครื่องมือเทคโนโลยีและทรัพยากรที่ใช้ในการสื่อสาร และการสร้าง การเผยแพร่    
การจัดเก็บ และการจัดการข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงหมายถึงเทคโนโลยีซึ่ง
ประกอบด้วยอุปกรณ์และวัสดุอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
ช่วยเพ่ิมความหลากหลายของการเรียนการสอน  กระบวนการเรียนรู้ที่นอกเหนือจากการใช้งานส่วน
บุคคลเทคโนโลยีเหล่านี้รวมถึงคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีการกระจาย เช่น วิทยุและ
โทรทัศน์ และโทรศัพท์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นเทคโนโลยีที่จะใช้ข้อมูลเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการหรือวัตถุประสงค์ของมนุษย์ รวมถึงการประมวลผลและการแลกเปลี่ยน 
ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษา คือ การประมวลผลของข้อมูลและการสื่อสาร
ที่อ านวยความสะดวกและมีคุณสมบัติที่แตกต่างเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและกิจกรรมที่
หลากหลายในด้านการศึกษา 

Wafula & Ocholla (2007) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะรวมทั้งการ
บริการโทรคมนาคมที่รู้จักกันดี เช่น โทรศัพท์มือถือ โทรศัพท์ และโทรสาร โดยการน าไปใช้งานจะ
รวมถึงการประชุมผ่านวิดีโอท างานไกลการเรียนทางไกลการจัดการระบบสารสนเทศ และการตรวจ
นับสินค้า เครือข่ายอาจประกอบด้วย ทองแดงหรือสายเคเบิลใยแก้วน าแสง การเชื่อมโยงแบบไร้สาย 
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือและการเชื่อมโยงดาวเทียม ในขณะที่การใช้งานร่วมกันของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีแนวโน้มที่จะอ้างถึงเทคโนโลยีใหม่ของโทรศัพท์มือถือและ
อินเทอร์เน็ต ความหมายที่ดีที่สุดที่จะยังรวมถึง สื่อแบบดั้งเดิมมากขึ้น เช่น วิทยุและโทรทัศน์ การ
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บรรจบกันทางดิจิตอลจะค่อยๆ น าอุปกรณ์ไปสู่ตลาดที่มีสื่อแบบดั้งเดิม (โทรศัพท์ที่ใช้คลื่นวิทยุ  
ศูนย์สื่อที่มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และโทรทัศน์) ซึ่งจะเพ่ิมมากขึ้นท าให้มีความแตกต่าง
ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศเก่าและใหม่น้อยลง 

Sanja (2013) กล่าวว่าโปรแกรมซอฟแวร์เป็นเส้นเลือดใหญ่ของทุกองค์ประกอบเหล่านี้  
โดยซอฟแวร์เป็นชุดของค าสั่งที่อยู่เบื้องหลังทุกอย่างจากระบบปฏิบัติการถึงอินเทอร์เน็ต และระบุว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการเปิดใช้งานและอ านวยความสะดวกในเทคโนโลยี บุคคล   
กลุ่มธุรกิจ ชุมชน หรือหน่วยงานภาครัฐที่มีการเข้าถึงการสื่อสารราคาไม่แพง และคอมพิวเตอร์ที่ใช้
เพ่ือประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และปรับปรุงคุณภาพของการท างาน หรือชีวิตในบ้านของตน 
 
4.2 รูปแบบและข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

วัตถุประสงค์ของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ระบุไว้ว่า "ในการ
ปรับปรุงและเพ่ิมคุณภาพการเข้าถึง และประสิทธิภาพของต้นทุนในการจัดส่งการศึกษา ในขณะที่  
การได้เปรียบจากผลประโยชน์ในการเรียนรู้แบบเครือข่ายชุมชนร่วมกันเพ่ือให้สามารถเผชิญกับ 
ความท้าทายของการแข่งขันในระดับโลก" (Bruniges, 2003: para 6) 

ดวงสุดา เตโชติรส (2553) แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การเปิดตัว (Emerging)  
การประยุกต์ใช้ (Applying) การแพร่ขยาย (Infusing) การเปลี่ยนรูป (Transforming) 

 

 
 

ภาพที่ 2.10 บันได 4 ขั้นในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่มา: ดวงสุดา เตโชติรส (2553) 
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1) ระยะการเปิดตัว (Emerging) เป็นระยะเริ่มต้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเข้าใช้  ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งตัว 
เครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น ในขั้นนี้ทั้งผู้บริหารและผู้สอนเริ่มต้นค้นหาความเป็นไปได้
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารและการใช้หลักสูตร 

2) ระยะการประยุกต์ใช้ (Applying) เป็นระยะที่สถาบันการศึกษามีความประทับใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็ถือว่าได้เริ่มต้นเข้าสู่ระยะการประยุกต์ใช้ ผู้สอนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการท างานประจ าวัน ผู้สอนปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนโดยมี
การเพ่ิมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนมากขึ้น แต่ในระยะ 
การประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนนี้ ผู้สอนยังคงเป็นผู้มีอ านาจควบคุม (Dominate) ในกระบวนการ
เรียนการสอน 

3) ระยะการแพร่ขยาย (Infusing) เป็นระยะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไป
ใช้ในห้องเรียน ผู้สอนค้นหาวิธีใหม่ที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
ผลผลิตของตนให้มีคุณภาพ และแสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น หลักสูตรเริ่มบูรณาการเพ่ือให้
เกิดการน าไปใช้ในโลกของความเป็นจริง บุคลากรของสถาบันการศึกษาทั้งผู้บริหาร ผู้สอน ผู้เรียน
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Oriented) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ
ขีดความสามารถของตนเอง เพ่ือการด าเนินงานและการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เข้าใจการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างคุ้มค่าและมีคุณธรรม จริยธรรม 

4) ระยะการเปลี่ยนรูป (Transforming) เป็นระยะที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูก
บูรณาการเข้าไปใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างมืออาชีพ ช่วยเพ่ิมผลผลิตส่วนบุคคล หลักสูตรที่ใช้จึงเป็น
หลักสูตรที่เน้นการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการบูรณาการการเรียนการสอนที่น าไปสู่การ
ประยุกต์ใช้จริง จนสามารถจัดรูปแบบการจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือ ได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 

4.1 การเรียนรู้แบบประสานเวลา (Synchronous learning) เป็นรูปแบบการเรียน
การสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ในเวลาเดียวกัน เป็นการเรียนตามเวลาจริง (real-time)  
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยที่ผู้สอนกับผู้เรียนอยู่ในห้องเรียนเดียวกันแต่น าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาเสริมในการสอน 

4.2 การเรียนรู้แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous learning) เป็นรูปแบบ 
การเรียนการสอนที่ผู้สอน และผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องพบกันตามเวลาในตารางที่ก าหนดไว้ เป็น
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดการเรียนการสอนแบบทุกที่ทุกเวลา (anywhere, 
anytime) สามารถเรียนที่ใดก็ได้และเรียนเวลาใดก็ได้เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพให้เกิดการ
เรียนการสอนได้ตลอดเวลา 
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4.3 การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaboration learning) เป็นรูปแบบการเรียน 
การสอนทีม่ีการร่วมมือกันในระหว่างผู้เรียนด้วยกันและกับผู้สอน กลุ่มผู้สอนและผู้เรียนมีการ
ติดต่อเชื่อมโยงกันทางเทคโนโลยี มีการปฏิสัมพันธ์กันในลักษณะชุมชนแห่งการเรียนรู้  
โดยเน้นไปที่การร่วมกันศึกษาในหัวข้อเรื่องต่างๆเฉพาะไป และมีการส่งเสริม สนับสนุนใน
การเรียนรู้ทางออนไลน์ร่วมกัน และทางเครื่องมือผ่านสื่อต่างๆ (media tools)  
รูปแบบทั่วไป (Generic Model) ของ Wang (2008) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบส าคัญ 

คือ (1) ศาสตร์การสอน (pedagogy) (2) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (social interaction)  และ  
(3) เทคโนโลยี (technology) ระบบการศึกษาคือการผสมผสานอย่างมีเอกลักษณ์ขององค์ประกอบ
ศาสตร์การสอน สังคม และเทคโนโลยี (Kirschner, Strijbos, Kreijns, & Beers, 2004) ในการศึกษา
บริบทนั้นศาสตร์การสอนมักจะหมายถึงกลยุทธ์การสอน เทคนิค หรือวิธีการที่ผู้สอนใช้ในการจัดส่ง
การเรียนการสอนหรืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ องค์ประกอบศาสตร์การสอนเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับความโดดเด่นของระบบการเรียนรู้จากชุมชนอ่ืนๆ เช่น ชุมชนผู้ที่ส าเร็จการศึกษาเป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายหลักในการศึกษาของระบบการเรียนรู้ (Chen,2003) ส่วนชุมชนอ่ืนๆ ที่ถูก
สร้างข้ึนมักจะไม่มีวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ใดๆ ที่เป็นรูปธรรมในจิตใจ 

1) การออกแบบศาสตร์การสอน (Pedagogical design) เป็นกระบวนการต่อเนื่องซึ่งไม่
สามารถเพียงแค่ก าหนดไว้ล่วงหน้าก่อนเข้าบทเรียน นอกจากการเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมหรือ
กิจกรรมการออกแบบศาสตร์การสอนต้องจัดการกับวิธีการใช้ทรัพยากรเหล่านี้ในวิธีที่มีประสิทธิภาพ
ในการเสริมศักยภาพทางการเรียนให้กับผู้เรียน (Scaffold) ในกระบวนการเรียนรู้ ในแง่ของการ
ออกแบบศาสตร์การสอนนั้นสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ควรจะสนับสนุนและตอบสนองต่อความ
ต้องการและความตั้งใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีภูมิหลังที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการ
ใช้ทรัพยากรการเรียนรู้และกิจกรรมต่างๆ ที่สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน และช่วยให้ผู้สอนอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ (Chen, 2003; Kirschner et al., 2004) 

2) กิจกรรมทางสังคม (Social activities) มีความส าคัญในชีวิตประจ าวัน ธรรมชาติของ
มนุษย์จะอาศัยและท างานอยู่ในชุมชนที่สามารถหันไปขอความช่วยเหลือจากคนอ่ืนๆ เมื่อพบปัญหา 
(Jonassen, Peck, & Wilson, 1999; Wilson & Lowry, 2000) ในหลายสถานการณ์ผู้เรียนอาจใช้
คอมพิวเตอร์แบบเดี่ยวเท่านั้นที่ช่วยในการโต้ตอบกับแหล่งการเรียนรู้ที่ฝังตัวอยู่  การพัฒนาของการ
สื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ (computer-mediated communication: CMC) ในขณะที่
คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อทั่วโลก กิจกรรมทางสังคมจึงมีความสะดวกมากขึ้นและมีความยืดหยุ่นผ่านการ
สนับสนุนของการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ (Khine, Yeap & Tan 2003) ผู้เรียนอาจจะยังคงใช้
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแต่ก็มีโอกาสที่จะท างานร่วมกัน ตัวอย่างเช่น การแก้ปัญหา การเรียนรู้ร่วมกัน
โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนได้แสดงให้เห็นผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของผู้เรียนโดย
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ใช้การแก้ปัญหาโดยยึดภาระงานเป็นฐาน (Uribe, Klein, & Sullivan, 2003) การออกแบบสังคมใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้จะต้องเป็นพื้นที่ปลอดภัยและสะดวกสบาย ซึ่งผู้เรียนยินดีที่จะแบ่งปันข้อมูล
และสามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อีกด้วย 

3) เทคโนโลยี (technological) องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีมีความโดดเด่นมากขึ้นใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้โดยใช้ศักยภาพด้านเทคโนโลยี (technology-enhanced learning 
environment) ส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้จ านวนมากมีการด าเนินการผ่านการสนับสนุนของ
คอมพิวเตอร์ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์จะต้องสามารถใช้งานได้ตลอดเวลาและต้อง
เข้าถึงด้วยความสะดวกและรวดเร็ว (Salmon, 2004) ความพร้อมและการเข้าถึงได้ง่ายเป็นความ
ต้องการเบื้องต้นส าหรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
การออกแบบส่วนประสานต่อผู้ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสิ่งส าคัญและเป็นสิ่งที่ก าหนดสภาพแวดล้อมใน  
การใช้งานของการเรียนรู้เทคโนโลยีออกแบบส่วนประสานต่อผู้ใช้ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ควรจะ
มุ่งเน้นไปที่ความสะดวกในการเรียนรู้ (Ease of learning) ความสะดวกในการใช้งาน (Ease of use) 
และสุนทรียะด้านความงาม (Aesthetics) (Wang & Cheung, 2003) ความสะดวกในการเรียนรู้ 
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้เริ่มต้น ในขณะที่ความสะดวกในการใช้งานจะมีความส าคัญมากขึ้นตามล าดับ 
ในขณะที่ผู้ใช้งานได้รับประสบการณ์เมื่อเวลาผ่านไป แน่นอนว่าส่วนประสานต่อผู้ใช้จ าเป็นต้อง
น่าสนใจเพื่อที่จะสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากข้ึน 

โดยสรุปศาสตร์การสอนปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และเทคโนโลยีเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้โดยใช้ศักยภาพด้านเทคโนโลยี (technology-enhanced learning 
environment) เทคโนโลยีจึงมีแนวโน้มที่จะเป็นเงื่อนไขพ้ืนฐานในการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การออกแบบเสียงในศาสตร์การสอน หรือปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมจะขึ้นอยู่กับความพร้อมในการสนับสนุนทางเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น โดยการสนับสนุนทาง
เทคโนโลยีที่เพียงพอ และการออกแบบกิจกรรมศาสตร์การสอนและสังคม เช่น การจ าลอง 3 มิติ หรือ
การสนทนาออนไลน์แบบไม่ประสานเวลาก็ยากที่จะด าเนินการได้ อย่างไรก็ตามปัจจัยหลักที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการเรียนรู้ไม่ได้เป็นความพร้อมของเทคโนโลยีแต่การออกแบบศาสตร์การสอนและ
การออกแบบทางสังคม (Mandell, Sorge, & Russell, 2002) 

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ASSURE model ของ Heinich, Molenda, 
Russell, & Smaldino (2001) ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ผู้เรียน (Analyse learners) 2) การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ (State objectives) 3) การเลือกสื่อและวัสดุ (Select media and materials)   
4) การใช้ประโยชน์จากสื่อและวัสดุ (Utilise media and materials) 5) การมีส่วนร่วมที่จ าเป็นของ
ผู้เรียนรู้ (Require learner participation) 6) การประเมินผลและการทบทวน (Evaluate and 
revise) 
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รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ICARE model ของ Hoffman & Ritchie (1998) 
ประกอบด้วย 1) การแนะน า 2) การเชื่อมต่อ (Connect) 3) การประยุกต์ใช้ (Apply) 4) การสะท้อน 
(Reflect) 5) การขยาย (Extend)  

รูปแบบการวางแผนอย่างเป็นระบบ (Wang & Woo, 2007a) ได้ให้แนวทางที่เป็นประโยชน์
ส าหรับการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนและการเรียนรู้จากมุมมอง  
ที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้สอนที่ได้รับการฝึกฝนในการใช้รูปแบบการ
ออกแบบการเรียนการสอนแบบเชิงเส้นมักจะลังเลที่จะน าไปใช้ในการวางแผนการเรียนการสอนจริง 
เนื่องจากจะท าไม่ได้ตามแบบจ าลองในสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่มีความซับซ้อน  (Mishra & 
Koehler, 2006; Neiss, 2005) 

รายงานชั้นเรียนในอนาคตที่จัดท าโดยบริษัท Apple ในอังกฤษ (Apple classrooms of 
tomorrow: ACOT) ของ Haymore-Sandholtz, Ringstaff & Dwyer (1992) ได้ก าหนดเงื่อนไขใน
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในด้านการศึกษา สามารถ
สรุปได้คือ 1) การน านวัตกรรมไปใช้และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานร่วมกัน (adoption of 
innovation and the creation of a collaborative environment) เป็นสภาพที่เอ้ือต่อการ
เปลี่ยนแปลง 2) การแนะน านวัตกรรม (innovations introduced) ให้เป็นที่รู้จักเป็นแค่ระดับหนึ่ง
ของระบบเท่านั้น ไม่ใช่ว่าจะประสบความส าเร็จเสมอไป 3) การแนะน าเทคโนโลยีไปสู่โรงเรียน (the 
introduction of technology to schools) สามารถท าหน้าที่เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงจึงเพ่ิมความพยายามในการปรับโครงสร้างใหม่และ 4) ความมุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์
นวัตกรรมของผู้สอน (teacher commitment) จะไม่เกิดขึ้นจนกว่าจะเห็นผลกระทบเชิงบวกในการ
เรียนการสอนของตน 

Ekol (2008) ได้กล่าวถึงระดับความเข้มข้นของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไว้ 4 ระดับซึ่งปรับมาจากแบบแผนการจัดระดับความเข้มข้นของการเรียนการสอนที่
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ UNESCO ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ค้นพบเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Discovering ICT Tools) 
เป็นระดับที่ผู้สอนและผู้เรียนค้นพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคืออะไร สามารถน ามาใช้
ประโยชน์อะไรได้บ้างถือว่าเป็นระดับอ่านออกเขียนได้ (ICT literacy) ซึ่งจะใช้ทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารพ้ืนฐานได้โดยจะสอดคล้องกับระยะสัมผัสของการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ระดับที่ 2 เรียนรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Learning how to use 
ICT Tools) เป็นระดับที่ผู้สอนและผู้เรียนเริ่มใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างหลากหลาย และเชื่อมโยงกับการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
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ระดับที่ 3 ระยะการประยุกต์ใช้จะเข้าใจว่าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างไร 
เมื่อไรที่จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ (Understanding how and when to use ICT 
tools to achieve particular purpose) ในระดับนี้จะบ่งบอกถึงความสามารถจ าแนกแยกแยะได้ว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยอะไรได้บ้าง สามารถเลือกใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้เหมาะสมกับงานที่จะท า หรือปัญหาที่ต้องการแก้ไข 

ระดับที่ 4 เป็นผู้เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Specializing in 
the use of ICT tools) เป็นระดับของความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย
ผู้เรียนจะเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งช่วยให้เกิดความเชี่ยวชาญ หลังจากเรียน
จบแล้วผู้เรียนจะกลายเป็นมืออาชีพ 

 
 

ภาพที่ 2.11 ระดับความเข้มข้นของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่มา: Ekol (2008) 

 
4.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Hendriks (1999) กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
แบ่งปันความรู้ ประกอบด้วย 1) บุคคล (Person) เนื่องจากบุคคลมีความชื่นชอบในเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่แตกต่างในแต่ละคนท าให้เกิดแรงจูงใจแตกต่างกัน (Stott & Walker, 
1995) 2) บริบท (Context) เป็นบริบทที่เกิดขึ้นในการแบ่งปันความรู้ รวมถึงความรับผิดที่จะเกิดขึ้น 
(Davenport & Prusak, 1998) หรือเรียกว่า วัฒนธรรมในการถ่ายโอนความรู้ (culture of 
knowledge transfer) ไม่สามารถบ่งชี้ความรู้ได้เนื่องจากการขาดโอกาสและวัฒนธรรมในการ
แบ่งปันความรู้ หรืออาจท าให้บุคลากรแบ่งปันความรู้ด้วยความไม่ไว้วางใจ (Boone, 1997) 3) ภาระ
งาน (Task) ต้องยอมรับว่าการแบ่งปันความรู้ไม่ได้เป็นกระบวนการที่แยกต่างหากที่มีอยู่อย่างเต็มที่
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ตามสิทธิของตนเอง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเหตุผลของวิธีการแบ่งปันความรู้ และกระบวนการในการแบ่งปัน
ความรู้ในรูปแบบที่แตกต่างกันตามภาระงานที่ได้มอบหมาย ความยากง่าย 

Lindner & Wald (2011) ระบปุัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ประกอบด้วย  

1) กระบวนการในการจัดการความรู้ (Knowledge management processes) เป็นการ
แก้ไขปัญหาหลังจากได้ปฏิบัติตามภาระงานที่ก าหนดการสร้างความรู้ที่ได้จะสูญหายไป ดังนั้น
กระบวนการเชิงระบบที่ประกอบด้วย การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การสกัดความรู้ กิจกรรม
เหล่านี้จะครอบคลุมงานประจ า ท าให้กระบวนการต่างๆ ใช้เวลามากกว่างานประจ าจ าเป็นจะต้องใช้
วิธีการบูรณาการความรู้ (means of knowledge integration) (Grant 1996)  กระบวนการช่วยใน
การเปลี่ยนรูปความรู้ชั่วคราว (temporary knowledge) ให้เป็นความรู้อย่างถาวร (permanent 
knowledge) ด้วยการเปลี่ยนความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) ไปสู่การประมวลผลความรู้ 
(codified knowledge) ซึ่งต่อมาสามารถเรียกคืนโดยใช้การสกัดและใช้ (Retrieved and Used ) 
ในโครงการล าดับต่อไป เครื่องมือสนับสนุนที่แพร่หลายสามารถเปลี่ยนแปลงเป็นขั้นตอนการเรียนรู้
แบบบทเรียนที่เฉพาะ (lesson-learned procedures) เหมือนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ตามปกติ
เอกสารส่วนบุคคลและความรู้ฝังลึกยังมีผลในเชิงบวกในระดับบุคคลโดยช่วยกระตุ้นและขยาย
กระบวนการของการเรียนรู้อีกด้วย (Hansen 1999) 

2) การจัดการความรู้ในโครงการขององค์กรและกระบวนการจัดตั้งในการจัดการโครงการ
แบบหลายโครงการ (Organization of project knowledge management and the 
institutionalization of multi-project management) เพ่ือให้แน่ใจว่าความรู้นั้นจะต้องทันสมัย   
(up-to-date) สามารถใช้ประโยชน์ได้ (useful) และมีความถูกต้อง (accurate) การก าหนด
มาตรฐานและส่วนประกอบที่ต้องการอย่างมีคุณภาพในการจัดการความรู้เพ่ือช่วยหลีกเลี่ยงความ
ผิดพลาดที่เกิดจากความไม่ต่อเนื่องและสภาพแวดล้อมโครงการที่สับสน การจัดตั้งความรับผิดชอบ
โดยเฉพาะในรูปแบบของการบริหารจัดการโครงการแบบรวมศูนย์นั้น (project management 
office: PMO) ก็เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความต่อเนื่องและความเป็นมืออาชีพในระดับสูง และก่อให้เกิดความ
ตั้งใจของผู้ใช้ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การจัดการความรู้ในโครงการยังสามารถที่จะเชื่อมโย ง
ระหว่างโครงการชั่วคราวและถาวรโดยให้เป็นรูปแบบ การจัดตั้งที่มั่นคงจะอ านวยความสะดวกในการ
ถ่ายโอนความรู้ในสภาพแวดล้อมแบบโครงการที่เป็นสะพานเชื่อมช่องว่างและความตระหนักที่ขาด
หายไประหว่างโครงการในแง่ของเวลา สถานที่ และมีความรับผิดชอบของบุคคล  

3) วิธีการจัดการโครงการ (Project management methodology) Adenfelt & 
Lagerström (2006) การจัดการความรู้ที่มีระเบียบสูง และการน าไปใช้งานในวิธีการจัดการโครงการ
จะป้องกันไม่ให้บุคคลจากการแลกเปลี่ยน จัดเก็บ และการเรียกคืนความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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อย่างไรก็ตามวิธีการจัดการโครงการมีผลกระทบทางอ้อมผ่านกระบวนการจัดการความรู้ อีกทั้งอาจให้
บูรณาการการปฏิบัติจากความรู้ที่ได้จากโครงการอีกด้วย 

4) การควบคุมของกิจกรรมการจัดการความรู้ (Controlling of KM activities) โดยทั่วไป
แล้วการลงทุนในกิจกรรมการจัดการความรู้และเป็นเรื่องยากที่จะค้นหาจ านวนและการประเมินผล
ลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้ อาจสามารถอธิบายได้ว่าการควบคุมของกิจกรรมการจัดการความรู้
มักจะถูกละเลยในการจัดการโครงการ ดังนั้นการควบคุมจะต้องน าไปสู่การยอมรับของผู้สนับสนุน
กิจกรรมในองค์กร และการปรับการลงทุนของการจัดตั้งระบบการจัดการความรู้อีกด้วย 

5) การสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT support) งานวิจัยเกี่ยวกับ
ผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีผลต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้
ในองค์กรพบว่า มีผลการวิจัยทั้งบวกและลบ โดยบางการศึกษาได้ข้อสรุปว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมีบทบาทน้อยและมีความส าคัญน้อยกว่าปัจจัยด้านโครงสร้างและวัฒนธรรม เช่น การวิจัย
ของ (Karlsen & Gottschalk (2004) Newell, Tansley, & Huang (2004) Adenfelt & 
Lagerström (2006) ส่วนงานวิจัยอ่ืนๆ ระบุว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเงื่อนไขที่
จ าเป็นส าหรับชนิดของกิจกรรมการจัดการความรู้ เช่น การวิจัยของ Bresnen, Edelmann, Newell, 
Scarbrough, & Swan (2003) Leseure & Brookes (2004) นอกจากนี้ในงานวิจัยของ Lindner & 
Wald (2011) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทมากโดยมีประสิทธิภาพเป็น 
ทั้งระบบอ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างบุคคล และระบบการจัดเก็บ ค้นหา และการเรียก
คืนความรู้สามารถอธิบายได้ด้วยความจริงที่ว่าในโครงการหลายองค์กรการท างานที่เกิดขึ้นในสถานที่
ที่แตกต่างกันและความหลากหลายของโครงการที่จะด าเนินการไปพร้อมกัน สภาพแวดล้อมหลาย
โครงการถูกแยกออกจากกันอย่างสิ้นเชิง หน่วยความจ าขององค์กรแทบจะไม่สามารถมีการสร้างและ
การบ ารุงรักษา ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะท าหน้าที่เป็นตัวแทนส าหรับ
โครงสร้างนั้น การผสมผสานกันของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับการสื่อสารและ
การจัดเก็บยังสามารถอ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนรูปของความรู้ฝังลึกให้เป็นความรู้ที่ชัดเจนเมื่อ
มีวัฒนธรรมความรู้เพียงพอ ดังนั้นสรุปได้ว่าโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญของประสิทธิภาพการจัดการความรู้ในสภาพแวดล้อมของโครงการ 

6) วัฒนธรรมความรู้ (Knowledge culture) เทคนิคของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอส าหรับการสร้างความมั่นใจว่ามีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งมาก
มักจะเป็นความรู้แบบฝังลึกและความรู้ส่วนบุคคล ชุดของค่านิยม ทัศนคติ และความคาดหวังเชิงบวก
ที่มีต่อการอ านวยความสะดวกความรู้ในความตั้งใจของบุคคลที่จะแบ่งปันความรู้และให้ความไว้วางใจ
ในความรู้ที่ได้จากบุคคลอื่น วัฒนธรรมความรู้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อประสิทธิผลการจัดการความรู้
ทั้งการสนับสนุนทางการสื่อสาร ความอดทนต่อความผิดพลาด โครงการด้านวัฒนธรรมเชิงบวก และ
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ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงสามารถน าไปสู่วัฒนธรรมความรู้ และสามารถชดเชยการปฏิบัติ 
ที่ขาดตกบกพร่องขององค์กร และหน่วยความจ าขององค์กร  

7) ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร (Management commitment) เป็นความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
ระดับสูงส าหรับกิจกรรมการจัดการความรู้มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิผลการจัดการความรู้ และ
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้ผ่านทางวัฒนธรรมความรู้อีกด้วย ความมุ่งมั่น
ของผู้บริหารหมายถึง การให้ทรัพยากรที่เหมาะสมในการจัดการความรู้เพ่ือสร้างแรงจูงใจของ
บุคลากรให้มีส่วนร่วมในกระบวนการความมุ่งมั่นของผู้บริหารจึงเป็นสัญลักษณ์ที่มีคุณค่าส าหรับ
สมาชิกทีมงาน เป็นความชอบธรรมทั้งด้านเวลาและทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ทุ่มเทให้กับการจัดการความรู้  
มีการศึกษาที่เน้นถึงบทบาทส าคัญของผู้น าโครงการ (Barber & Warn, 2005; Akgün, Byrne, 
Keskin, Lynn, & Imamoglu, 2007) ความมุ่งมั่นของผู้บริหารเกี่ยวข้องกับการจัดตั้งการสนับสนุน
โครงการองค์กรและคณะผู้แทนที่มีความรับผิดชอบและอ านาจของผู้น าโครงการ 
 
4.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  

ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 1) การลดอุปสรรค
ในการแบ่งปันความรู้ (lowering at least some barriers involved in knowledge sharing)  
โดยอุปสรรคในการแบ่งปันความรู้คือระยะห่าง เช่น ระยะห่างแบบชั่วคราว (temporal distance) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรักษาความรู้ในระยะเวลานาน และปัญหาจากตารางการท างานร่วมกันที่อาจ
กลายเป็นอุปสรรคในอนาคตอีกด้วยระยะห่างแบบกายภาพ (physical distance) เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการก่อรูปองค์กรใหม่ระยะห่างแบบสังคม (social distance) เป็นเครื่องมืออ านวยความ
สะดวกเพ่ือแปลความหมายทางสังคม เนื่องจากสังคมมีกรอบแนวคิดที่แตกต่างกัน (Ruggles, 1997) 
2) เป็นการอ านวยความสะดวกเพ่ือเข้าถึงข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในฐานที่เกี่ยวกับระดับบุคคล (Turban & 
Aronson, 1998) เนื่องจากความรู้ส่วนใหญ่ในองค์กรอยู่ในรูปกึ่งโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง (semi-
structured or unstructured form) 3) แนะน าเป้าหมายในการปรับปรุงที่เกี่ยวกับการแบ่งปัน
ความรู้ (introduced with the purpose of improving the processes involved in 
knowledge sharing) เป็นการสกัดความรู้เก่าที่มีมาให้ตรงกับความต้องการของบุคคลหรือ
สถานการณ์ในปัจจุบัน (Turban & Aronson, 1998) (4) เป็นสิ่งก าหนดต าแหน่งองค์ประกอบ 
ที่เกี่ยวกับกระบวนการในการแบ่งปันความรู้ (locate the various elements relevant to the 
process of knowledge sharing) ช่วยในการระบุองค์ความรู้ (Meta-knowledge) ที่เป็นรูปแบบที่
สองจากการอ้างอิงโดยเจ้าของความรู้ (ผู้ที่มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์นั้น) และผู้สร้างความรู้
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ขึ้นมาใหม่ (ผู้ที่สนใจในองค์ประกอบของความรู้) โดยให้รายละเอียดที่มาจากประสบการณ์และวิชาชีพ 
(Davenport & Prusak, 1998) 

Wiig (2002) ประโยชน์ของการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
องค์กร ประกอบด้วย 1) เพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจในการให้บริการ 2) ช่วยในการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 3) สร้างทุนทางปัญญาเพ่ือสามารถแข่งขันในสังคม 4) พัฒนาการ
จัดการความรู้ให้มีพลังในการท างาน 

ในยุคเศรษฐกิจข้อมูลสารสนเทศที่มีการเข้าถึงความรู้อย่างรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญต่อ
ความส าเร็จของหลายองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ให้เป็น
พ้ืนที่ที่กว้างในการแลกเปลี่ยนข้อมูล กิจกรรมการประสานงาน การแบ่งปันข้อมูล ภาครัฐและเอกชน
ที่เกิดขึ้นใหม่ และการสนับสนุนการค้าในโลกาภิวัตน์ ซึ่งทั้งหมดขึ้นอยู่กับการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพและเครือข่ายเทคโนโลยี ประสิทธิภาพในการค านวณข้อมูลและความสามารถในการ
ประมวลผลข้อมูล และเครือข่ายการให้บริการที่มีมาตรฐานและการเชื่อมต่อแบบดิจิตอล อินเทอร์เน็ต
เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชนิดหนึ่งที่รวมกับเครือข่ายอ่ืนๆเทคโนโลยีและบริการ เช่น 
อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต เครือข่ายเสมือน (VPN) และเว็บแบบไร้สายที่จะสร้างสภาพแวดล้อมแบบ
ดิจิตอลที่สอดคล้องกับการสร้างความรู้ใหม่และเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว และรวบรวมไว้ในองค์กร 
ซอฟต์แวร์ที่เป็นเครื่องมือการจัดการความรู้จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแง่ของการ
ก าเนิดและการประยุกต์ใช้งานขององค์กร (Tyndale, 2002) 
 
ตอนที่ 5 แนวคิดวินัย 5 ประการ (The Fifth discipline)  

 วินัย 5 ประการ เป็นแนวคิดที่น าเสนอโดย Peter M. Senge ในปี 1990 โดยเขาเขียนเป็น
หนังสือชื่อ The Fifth Discipline: The Art & Practice of The Learning Organization วินัยทั้ง 5 
ประการประกอบด้วย 1) ความเชี่ยวชาญแห่งตน (Personal mastery) 2) รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบ
ตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models) 3) สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) 4) เรียนรู้เป็นทีม 
(Team Learning) 5) คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking) 
 วินัย 5 ประการ ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ซึ่งทุกองค์ประกอบไม่สามารถแยกออกจากกันได้แต่ต้องด าเนินการเป็นวงจร เริ่มต้นจากการ
พัฒนาบุคคลให้มีความรอบรู้ (Personal mastery) เมื่อบุคคลมีความรอบรู้ท าให้มีศักยภาพและ
พัฒนาการเรียนรู้ของตนตลอดเวลา จนเกิดความเชี่ยวชาญและสามารถปรับปรุงรับรู้ภาพลักษณ์โลก
รอบตัวอย่างถูกต้องของตนเสมอ ท าให้รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง  (Mental model) 
ของสมาชิกในองค์กรมีความเป็นจริงเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน ด้วยวินัยทั้งสองประการที่เป็น
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พ้ืนฐาน มีความสัมพันธ์กับองค์กรโดยเมื่อบุคคลมีความเข้าใจในทิศทางการท างานขององค์กร มีการ
สื่อสารถ่ายโอนความรู้อย่างสม่ าเสมอก็น าไปสู่การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) และเรียนรู้เป็น
ทีม (Team learning) ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ความรู้ในข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ วิธีคิด การมองปัญหาและ
ที่ส าคญัที่สุดคือ การเรียนรู้จากความส าเร็จและความล้มเหลวของเพ่ือนร่วมงาน อย่างไรก็ตามองค์กร
ที่จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ก็ต่อเมื่อสมาชิกแต่ละคนน าความรู้ต่างๆ เหล่านี้มาคิดอย่าง
เป็นระบบ (System thinking)  เพ่ือให้เห็นภาพรวมทั้งหมด และสามารถระบุประเด็นที่ต้องตัดสินใจ
ได้อย่างถูกต้อง  (Senge, 1990; ชนกพรรณ ดิลกโกมล, 2546 อ้างถึงใน นิภาพร กุลสมบูรณ์, 2552 
หน้า 23)     
 ระดับของการเรียนรู้ในองค์กรสามารถเกิดขึ้นได้ทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 
และระดับองค์กร ซึ่งองค์กรแห่งการเรียนรู้ควรกระตุ้นและท าให้เกิดการเรียนรู้ทั้ง 3 ระดับ ดังนี้ 
  
  1) การเรียนรู้ระดับบุคคล (Individual learning) บุคคลเป็นหน่วยพ้ืนฐานของ กลุ่มและ
องค์กร โดยองค์กรจะเรียนรู้ได้โดยผ่านบุคคลที่เรียนรู้เท่านั้น การเรียนรู้ของบุคคลไม่ได้เป็นสิ่งรับรอง
ว่าจะมีการเรียนรู้ขององค์กร แต่ถ้าปราศจากการเรียนรู้ของบุคคลแล้วการเรียนรู้ขององค์กรก็ไม่
อาจจะเกิดขึ้นได้ ขณะเดียวกัน การเรียนรู้ของบุคคลคือสิ่งจ าเป็นต่อการปฏิรูปอย่างต่อเนื่องของ
องค์กร เพ่ือขยายสมรรถนะ หลักขององค์กรและเตรียมทุกคนให้พร้อมส าหรับอนาคตที่ไม่อาจรู้ได้ 
ดังนั้น ความสามารถที่จะเรียนรู้ของแต่ละบุคคลจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่จะช่วยพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้ของบุคคลประกอบด้วย การเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง การเรียนรู้
จากผู้รวมงาน การเรียนรู้โดยอาศัยคอมพิวเตอร์ การเรียนรู้จากประสบการณ์ในการท างานและรวมถึง
การหยั่งรู้ด้วยตนเอง   
  2) การเรียนรู้ระดับกลุ่ม (Group Learning) การเรียนรู้ระดับกลุ่มหรือการเรียนรู้ของทีม
จะเน้นที่การเรียนรู้แบบบริหารตนเอง เน้นที่การคิดสร้างสรรค์ และความเป็นอิสระของ การถ่ายทอด
กระแสความคิด ระบบการเรียนรู้ของทีมที่ประสบความส าเร็จจะเป็นสิ่งรับประกันว่า ทีมจะแบ่งปัน
ประสบการณ์ท้ังทางวกและทางลบกับกลุ่มอ่ืนๆ ในองค์กร ซึ่งก็จะไปส่งเสริมการเติบโตทางสติปัญญา
ขององค์กรในที่สุด ทีมการเรียนรู้จะต้องสร้างความรู้โดยการวิเคราะห์ประเด็น ปัญหาที่ซับซ้อน และ
ด าเนินการในแบบที่แปลกใหม่ตลอดจนแก้ไขปัญหาในลักษณะที่เป็นองค์รวม บุคลากรสามารถจะ
เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตได้ดีขึ้น สามารถทดลองวิธีการเรียนรู้ใหม่ๆ และถ่ายโอนความรู้
ระหว่างทีมทั่วทั้งองค์กรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจอย่าง ลึกซึ้งของทีมอาจถูก
น ามาปฏิบัติ ซึ่งท าให้ทักษะใหม่ๆ นั้นถูกส่งผ่านไปยังบุคคลและกลุ่มอ่ืนๆ ด้วย ความส าเร็จของทีม
อาจจะท าให้เกิดบรรยากาศและมาตรฐานของการเรียนรู้ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร  
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  3) การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational learning) การเรียนรู้ขององค์กรต่างจาก
การเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่ม 2 ประการ คือ การเรียนรู้ขององค์กรเกิดจากการเรียนรู้แจ้งเห็นจริง
ร่วมกัน รวมถึงความรู้ และรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องร่วมกันของคนในองค์กร และการ
เรียนรู้ขององค์กรอาศัยประสบการณ์และ ความรู้ในอดีต ซึ่งก็คือ ความทรงจ าขององค์กรที่ขึ้นอยู่กับ
กลไกต่างๆ เช่น นโยบาย กลยุทธ์ และรูปแบบที่ชัดเจนของการเก็บรักษาความรู้   
 โดยสรุปไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ในระดับใดต่างส่งผลไปยังความก้าวหน้าและความส าเร็จ
ขององค์กร Senge เชื่อว่า หัวใจของการสร้างองค์กรการเรียนรู้อยู่ที่การเสริมสร้างวินัย 5 ประการให้
เกิดผลจริงจังในรูปแบบของการน าไปปฏิบัติแก่บุคคล ทีม และองค์กรอย่างต่อเนื่องและทุกระดับ โดย
ให้ค านิยามของ องค์กรการเรียนรู้ว่า เป็น “องค์กรที่ผู้คนต่างขยายขีดความสามารถเพ่ือสร้างผลงานที่
ต้องการสร้างอนาคต” ค าว่า วินัย (Disciplines) จึงหมายถึง เทคนิควิธีที่ต้องศึกษาใคร่ครวญอยู่เสมอ
แล้วน ามาปฏิบัติ เป็นแนวทางการพัฒนาเพ่ือแสวงหาการเสริมสร้างทักษะหรือสมรรถนะ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถผ่านการปฏิบัติ เพ่ือความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสิ่งใหม่ๆ    
 

 
 

ภาพที่ 2.12 ความสัมพันธ์ของวินัย 5 ประการกับองค์กรการเรียนรู้ 
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5.1 ความเชี่ยวชาญแห่งตน (Personal Mastery) 

 ความเชี่ยวชาญแห่งตน เป็นหนึ่งใน “วินัย 5 ประการ” โดยเริ่มจากความเชื่อที่ว่าบุคคลหรือ
สมาชิกขององค์กรเป็นรากฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ บุคคลที่มีระดับความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษจะ
สามารถขยายความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานที่ต้องการได้อย่างต่อเนื่อง โดยลักษณะการเรียนรู้
ของคนในองค์กรจะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององค์กรนั้น สมาชิกในองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ
แห่งตน (Personal mastery) นั้นจะเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ มีความกระตือรือร้นในใจและใฝ่เรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมีความปรารถนาที่จะเรียนรู้เพื่อเพ่ิมศักยภาพของตนมุ่งสู่จุดมุ่งหมายและ
ความส าเร็จที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งการพัฒนาตนเองให้เป็นเลิศได้นั้นมีองค์ประกอบ พ้ืนฐานส าคัญดังนี้ คือ 
ความมีวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล การจัดการกับความตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์ และการเรียนรู้โดย ใช้ 
จิตใต้ส านึก  
 การพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความเชี่ยวชาญแห่งตน ถือได้ว่าเป็นมิติที่ต้องเกิดจากการ
ฝึกฝนเพ่ือสร้างให้เกิดวินัยและมีการปรับปรุงมุมมองอย่างต่อเนื่องบนพ้ืนฐานของความต้องการที่
แท้จริง กล่าวได้ว่าวินัยนี้เป็นเสมือนเสาหลักของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งถ้าหากทุกคนใน
องค์กรมีวินัยในข้อนี้ จะส่งผลให้องค์กรก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างแน่นอน 
 
ความหมายของความเชี่ยวชาญแห่งตน     
  ศิลปะในการจัดการความคิดและความต้องการที่จะเข้าใจและเรียนรู้เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง 
โดยมีเป็นรากฐานที่น าไปสู่การแบ่งปันวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) ซึ่งการที่องค์กรจะมี
ความก้าวหน้าได้นั้นขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร การเรียนรู้ส่วนบุคคลมีพ้ืนฐานส่วน
หนึ่งมาจากการเรียนรู้ในองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนามาเป็นการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลและ
ต่อเนื่องไปจนถึงการก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ของแต่ละคน วินัยของความเชี่ยวชาญแห่งตนประกอบด้วย 
การปฏิบัติ (Practices) หลักการ (Principles) และการประยุกต์ใช้ทักษะต่างๆ (Adaptive skills) 
(Navarro-Paule, 2005)      
  ความสามารถในปรับเปลี่ยนตัวเองให้พัฒนาขึ้นทั้งวิธีการคิด สติปัญญา รูปแบบและวิธีการ
ท างานซึ่งมาจากผลของการรับรู้ความรู้สึก พฤติกรรมของผู้คน และสภาพแวดล้อมของการท างานที่
เป็นอยู่ (Bill cropper, 2004) เป็นวินัยของการปฏิบัติในเชิงลึก อย่างชัดเจนและต่อเนื่องของ
วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล โดยเน้นการสร้างพลัง พัฒนาความอดทน และการสืบเสาะหาความจริงของ
เป้าหมาย คนที่มีความเชี่ยวชาญแห่งตนในระดับสูงจะสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลในสิ่งเห็นว่าเป็น
สิ่งที่ยากที่สุดได้ (Peter Senge, 1994) ความเชี่ยวชาญแห่งตน เป็นมิติของการเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพส่วนบุคคล เป็นความมุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์ความรู้ความเชี่ยวชาญให้กับตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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โดยพัฒนาตนเองทั้งร่างกาย สติปัญญา และอารมณ์ (นิภาพร กุลสมบูรณ์, 2552) ลักษณะของ
ปัจเจกบุคคลที่จะต้องมีความมุ่งมั่นไปสู่ความเป็นเลิศเพ่ือให้เก่งในทุกๆ ด้าน คือ การเรียนรู้ การคิด 
การท างาน มีปฏิภาณไหวพริบ และความเพียรพยายาม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (กิตติยา อินทกาญจน์, 2553)     
  ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) หมายถึงลักษณะของบุคคลที่แสวงหาความรู้เพ่ือ
พัฒนาตนเองให้เกิดความเชี่ยวชาญ มีความมุ่งมั่นสู่เป้าหมายที่ต้องการให้สิ่งต่างๆ เกิดขึ้นจริง ใฝ่
เรียนรู้และสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยให้การท างานด าเนินไปโดยอัตโนมัติและมีผลงานออกมาได้ตาม
มาตรฐานที่องค์กรก าหนดหรือดีกว่าที่องค์กรก าหนด (ดนยวรรณ ลีละศุภพงษ์, 2554)   
 การเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery) เป็นวินัยของความเจริญเติบโตและการเรียนรู้
ส่วนบุคคล ซึ่งถ้าหากบุคคลใดมีวินัยเช่นนี้ในระดับสูงก็จะเป็น การขยายขีดความสามารถในการ
สร้างสรรค์ผลลัพธ์ที่พวกเขาแสวงหาอย่างแท้จริงในชีวิต (วีระวัฒน์  ปันนิตามัย, 2543 หน้า 36)  

บุคคลที่รอบรู้ คือ บรมครูเฉพาะด้านความเป็นผู้รู้ในตนเองหรือแฟนพันธ์แท้ในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่ เจ้าตัวตั้งใจเอาไว้เป็นบุคคลที่รอบรู้ทั้งเบื้องลึกเบื้องสูงและสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
(วรภัทร์ ภู่เจริญ, 2548 หน้า79-82)    
 ผู้วิจัยสรุปว่า ความเชี่ยวชาญแห่งตน (Personal mastery) เป็น คุณลักษณะที่ส่งเสริมให้
บุคคลมีวิสัยทัศน์ส่วนตนที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือมุ่งสู่การปฏิบัติตนให้เกิด
ความส าเร็จขององค์กร สามารถอดทนและรับมือต่อความไม่ชัดเจนและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  
มีความกระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้และมุ่งมั่นพยายามที่จะท าให้เป้าหมายที่ก าหนดไว้เกิดความส าเร็จขึ้น  
ได้จริง 
 
ลักษณะของความเชี่ยวชาญแห่งตน 
  ความเชี่ยวชาญแห่งตนมีองค์ประกอบพ้ืนฐานคือ (นิภาพร กุลสมบูรณ์, 2552 หน้า 21)  
 1) มีวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล (personal vision) อันเป็นเรื่องของจิตใจและมีความแตกต่างจาก
จุดมุ่งหมาย กล่าวคือ วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล คือ ภาพในอนาคตตามความคิดของตนที่สามารถมองเห็น
ได้ชัดเจน เป็นสิ่งที่แท้จริงต่างจากจุดมุ่งหมายซึ่งมักก าหนดไว้กว้างๆ เป็นเรื่องทั่วๆไป    
 2) มีความสามารถในการจัดการความตึงเครียดได้อย่างสร้างสรรค์ (holding creative  
tension) ซึ่งเมื่อบุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เขาจะต้องตั้งวิสัยทัศน์ที่สูงกว่าความเป็นจริง อันจะท าให้
เกิดช่องว่างระหว่างวิสัยทัศน์และความเป็นจริงนั้น ส่งผลให้เกิดความตึงเครียดที่สร้างสรรค์ (creative  
tension)  ที่จะเป็นพลังขับดันให้บุคคลรับรู้ความจริงจากความล้มเหลว ท าให้เกิดความอดทน 
พากเพียร ดังนั้นบุคคลต้องพยายามจัดการความตึงเครียดดังกล่าวให้ได้     
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  3) มีการเรียนรู้โดยใช้จิตใต้ส านึก (subconscious) โดยการเรียนรู้และเข้าใจในเรื่องราว
ต่างๆ โดนใช้จิตใต้ส านึกของตนเอง เป็นการคิดมาจากภายในและเกี่ยวข้องกับการคิดเกี่ยวกับ
ความคิดของตนเองหรือเมตาคอกนิชั่น (Meta-cognition)     

 Leonardi อ้างถึงแนวคิดของ Covey (1989) เกี่ยวกับ 7 ลักษณะนิสัยที่จะช่วยให้เป็นบุคคล
ประสิทธิภาพสูง (Seven habits of highly effective people) โดยระบุข้อที่มีความส าคัญต่อ 
ความเชี่ยวชาญแห่งตนไว้ 3 ประการ คือ เป็นคนริเริ่มก่อน (Be proactive) เริ่มเมื่อความคิดจบลง 
(Start with the end in mind) และ เลือกสิ่งที่ควรท าเป็นสิ่งแรก (Put first things first) และระบุ
ลักษณะของบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญแห่งตนในระดับสูงว่ามีลักษณะดังนี้ 1) มองเห็นและเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังและความเป็นจริง ซึ่งจะท าให้เห็นช่องว่าง (gap) ซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมาย
ที่ต้องด าเนินการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา 2) มีวิสัยทัศน์ที่มากกว่าเป็นเพียงแค่มีความคิดที่ดี  
3) มองเห็นสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันว่าเป็นมิตร ไม่ใช่ศัตรู 4) มุ่งมั่นที่จะท าให้สิ่งที่เป็นเป้าหมาย
เกิดขึ้นจริง 5) มีความอยากรู้ อยากเห็น 6) ไม่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงแต่ท างานร่วมกับการ
เปลี่ยนแปลง 7) มีความรู้ผูกพันกับผู้อื่นและผูกพันกับชีวิตของตนเอง 8) มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในระดับที่สูงขึ้น โดยรู้สึกว่ามีอิทธิพลต่อสิ่งนั้นแต่ไม่ใช่เป็นการ
ควบคุม 
  Bill Cropper (2004) ระบุแนวทางในการพัฒนาความเชี่ยวชาญแห่งตนไว้ 7 ประการ คือ       
1) วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล (Personal vision) 2) เป้าหมายส่วนบุคคล (Personal purpose) 3) การ
เห็นคุณค่าของตนเอง (Personal value) 4) การปรับตัว (Personal Alignment) 5) การรับรู้ส่วน
บุคคล (Personal perception) 6) ความตระหนักส่วนบุคคล (Personal awareness) 7) การ
เปลี่ยนแปลงของบุคคล (Personal transportation)   
  

 
ภาพที่ 2.13 Personal Mastery: Leading with Emotional Intelligence 

ที่มา: Personal Mastery: Leading with Emotional Intelligence (Cropper, 2004) 
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5.2 รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models) 
รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องหมายถึง ข้อตกลงเบื้องต้น ความเชื่อพ้ืนฐาน ข้อสรุป

หรือภาพลักษณ์ในความคิดที่เป็นความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อตนเองและสิ่งต่างๆ รอบตัว และส่งผล
ต่อการประพฤติปฏิบัติ ค่านิยม เจตคติของบุคคลนั้นต่อสิ่งต่างๆ ความส าคัญของรับรู้ภาพลักษณ์โลก
รอบตัวอย่างถูกต้องในการพัฒนาองค์กรการเรียนรู้ก็เพ่ือฝึกฝนให้สมาชิกได้เข้าใจ สามารถแยกแยะ
ระหว่างสิ่งที่เชื่อกับสิ่งที่ปฏิบัติ การสืบค้นความคิดความเชื่อ เกิดความท้าทาย ขยายขอบเขตและ
กระบวนการความคิด ความเชื่อของตนเอง ตลอดจนเข้าใจมุมมองและการคิดของผู้ อ่ืน Senge  
เน้นการพัฒนาทักษะด้านความคิดผ่านทักษะการคิดใคร่ครวญ (Reflection Skills) ซึ่งเป็นการ
ตรวจสอบว่าความคิดความเชื่อใดมีผลต่อการปฏิบัติหรือการแสดงออก กับทักษะในการสืบค้น 
(Inquiry Skills) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่จะบอกว่ามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างไร จะต้องเข้าไป
แก้ไขกับประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนอย่างไร ในการปฏิบัติงานทุกอย่างจ าเป็นต้องใช้ทักษะทั้งสอง
ประการนี้อยู่เสมอ แต่รูปแบบของรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องของแต่ละบุคคลจะแตกต่าง
กัน บางคนอาจมีรูปแบบที่ใช้ในการท าความเข้าใจที่แบ่งย่อยออกเป็นส่วนๆ หรือส่วนทั้งหมด 
นักจิตวิทยาทางด้านพุทธิปัญญาต่างตระหนักว่า รูปแบบที่ใช้ในการท าความเข้าใจในเรื่องราวต่างๆ 
เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาความรู้และความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล    
  สุมาลี ชัยเจริญ (2554) ระบุแนวทางท่ีดีในการพัฒนารับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง
ให้กับผู้เรียนก็คือ การจัด conceptual models ในขณะที่รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง
ปรากฏขึ้นในสมองของผู้เรียน conceptual models เป็นเครื่องมือที่ครูผู้สอนเป็นผู้น าเสนอ ซึ่งอาจ
ได้แก่ สื่อการเรียนการสอนต่างๆ เช่น แผนภาพ ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ หรือสื่อมัลติมีเดียต่างๆ  
มีศักยภาพในการพัฒนารับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องของผู้เรียน Mayer (1989)  
ได้เสนอแนะเกณฑ์ 7 ประการ ที่จะให้การสร้างรูปแบบที่ใช้ในการท าความเข้าใจซึ่งพัฒนาความเข้าใจ
ได้ดีขึ้น และอ้างถึงเนื้อหาการสอนเหมือนกับกรอบแนวคิดซึ่งอธิบายด้วยกราฟิกจากวัตถุประสงค์ 
และความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผล ดังนี้   1) ความสมบูรณ์ รวมถึงวัตถุประสงค์ทั้งหมดในระบบ  
2) รัดกุมมีรายละเอียดที่เพียงพอ 3) ท าให้เกิดการหยั่งรู้ 4) สร้างการน าเสนอในสิ่งที่ตนคุ้นเคย เช่น 
ใช้ภาษาที่คุ้นเคย 5) รู้ความหมายอย่างลึกซึ้ง   6) มีความถูกต้อง วัตถุประสงค์และเหตุผลที่เป็นจริง 
7) การพิจารณาใช้ค าศัพท์และการจัดหมวดหมู่ที่เหมาะสม    
 Argyris และ Schon (1996 อ้างถึงใน สถาพร กรีธาธร, 2553 หน้า 45) ได้แนะน าภาคธุรกิจ
ในการบริหารแบบความคิดของตนไว้อย่างย่อๆ ดังนี้ 1) พยายามออกแบบและเรียนรู้สภาพแวดล้อม
ของการท างานอยู่เสมอเพ่ือคาดคะเนและเตรียมรับมือกับปัจจัยของภาวะแวดล้อมที่จะมีอิทธิพลต่อ
ธุรกิจของเรา2) ให้การยอมรบัและชื่นชมผู้อื่นอยู่เสมอ บอกผู้อื่นว่าท่านเชื่อถือยึดมั่นในอุดมการณ์ใดที่
ท าให้เขาสบายใจ ลดการบั่นทอนขวัญและก าลังใจ และเอ้ืออาทรผู้อ่ืน 3 ) อย่าท้ายทายเหตุผลหรือ
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การกระท าของผู้อื่นโดยไม่มีเหตุผล 4) ยืนหยัดในแนวทางของเรา ยึดมั่นในหลักการ คุณค่าและความ
เชื่อของเรา 5) อย่างแบไต๋ความคิด แผนการ ความรู้สึกของท่านให้ผู้อื่นล่วงรู้หมดสิ้น   

รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องจึงมีการเคลื่อนไหวอยู่เสมอ และมีพลัง มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ การตีความและต่อพฤติกรรมของบุคคล ยิ่งเมื่อมีการแบ่งปันความคิดเห็น มุมมองระหว่างกัน
ด้วยแล้วก็จะยิ่งท าให้พลังของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เกิดขึ้น โดยเริ่มต้นจากการพบปะพูดคุย
อย่างไม่เป็นทางการระหว่างสมาชิก นอกเหนือไปจากการฝึกทักษะการคิดใคร่ครวญและทักษะในการ
คิดสืบค้นให้เกิดเป็นนิสัยของบุคลากรในองค์กร นอกจากนี้องค์กรพึงเปิดเวทีที่สะท้อนถึงชุ มชนการ
ปฏิบัติ (community of practice) ให้เกิดขึ้นองค์กร เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น 
เครือข่ายการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การพบปะตามทางเดิน การเล่า
เรื่อง การเล่าประสบการณ์ เทคนิคการจัดประชุม แนวทางใหม่ๆ ของการปฏิบัติง าน หรือ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ซึ่งจะท าให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อกัน  

ผู้วิจัยสรุปว่า รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models) หมายถึง 
คุณลักษณะที่ส่งเสริมให้นักบินมีความเข้าใจต่อตนเองและองค์กร เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การ
ปฏิบัติงาน ค่านิยม เจตคติของบุคคล สามารถแยกแยะระหว่างสิ่งที่เชื่อกับสิ่งที่ปฏิบัติ การสืบค้น
ความคิดความเชื่อ เกิดความท้าทาย ขยายขอบเขตและกระบวนการความคิด ความเชื่อของตนเอง 
ตลอดจนเข้าใจมุมมองและการคิดของผู้อ่ืน 

 
5.3 สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) 

การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม หมายถึง การสร้างส านึกของความมุ่งมั่นของกลุ่ม ด้วยการร่วมกัน
พัฒนาภาพ ของอนาคตที่กลุ่มต้องการ จนได้ภาพที่มีรายละเอียดชัดเจนและเป็นภาพเดียวกันของ
ทุกๆ คน ตลอดจนร่วมกันพัฒนาหลักการ (Principle) และวิธีปฏิบัติ (Guiding Practice) ที่จะน าพา
ให้กลุ่มไปถึงอนาคตดังกล่าวเนื่องจากวิสัยทัศน์ร่วมเกิดจากวิสัยทัศน์ของแต่ละบุคคล การสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมมีหลักในการสร้างโดยเริ่มจากการกระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรพัฒนาวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล
อย่างอิสระ เปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมกันแสดงออกเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ส่วนตนอันจะ
น าไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน และกลายเป็นวิสัยทัศน์ร่วมโดยความสมัครใจของทุกคนที่เข้ามามี
ส่วนร่วมและเกิดความรู้สึกผูกพันกับวิสัยทัศน์นั้น ผู้น าต้องพัฒนาวิสัยทัศน์เฉพาะตน (Personal 
vision) ขึ้นมาก่อนจากคุณค่าส่วนบุคคล ความห่วงใย ให้ความส าคัญกับสิ่งใดจากการคิดได้ คิดเป็น 
จากนั้นก็เป็นการขายฝัน คิดดังๆ แบ่งปันให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ ได้เข้าใจ เห็นด้วย คล้อยตามด้วยวิธีการ
สื่อสาร การโน้มน้าวหรือที่เรียกว่า walk to talk และกลายมาเป็นวิสัยทัศน์ร่วม ทีมีการแบ่งปันกับ
ผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับขององค์กร โน้มน้าวให้เกิดการปฏิบัติร่วมกันไปในทิศทางที่ท าให้ภาพวิสัยทัศน์
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นั้นเป็นจริงขึ้นมา (turn vision into action) ในลักษณะของการปฏิบัติการในเชิงรุก (proactive) 
ไม่ใช่รอหรือตามแก้ไข (reactive)    

Senge เห็นว่า  การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมนี้เป็นการสร้างความคิดที่ใช้ ในการปกครอง 
(Governing Ideas) และชี้น าองค์กรว่าองค์กรคิดอย่างไร มีเป้าหมาย พันธกิจ และยึดถือคุณค่าใด 
วิสัยทัศน์ที่ดีต้องสอดคล้องกับคุณค่าหรือค่านิยมที่ผู้คนยึดถือในการด ารงชีวิตประจ าวัน มิเช่นนั้นแล้ว
นั้นจะเป็นแค่กระดาษหรือข้อความที่ไรพลังขับเคลื่อน ความคิดที่ใช้ในการปกครองนี้มุ่งตอบค าถาม
หลัก 3 ประการที่สะท้อนให้เห็นว่าเราเชื่อมั่นในสิ่งใด กล่าวคือ  อะไร (ภาพในอนาคตที่ต้องการให้
เกิดคืออะไร) ท าไม    (ท าไปท าไม ด้วยเป้าหมายหรือพันธกิจใด มีส่วนช่วยเหลือสังคมเช่นไร) อย่างไร 
(เราจะปฏิบัติตนเช่นไรให้วิสัยทัศน์และพันธกิจนั้นเป็นจริง) ด้วยความซื่อสัตย์ จริงใจ เสียสละ และ
อดทน เป็นต้น     
  Senge เชื่อว่า หากเราใช้แรงบันดาลใจเป็นที่ตั้ง เราก็สามารถสร้างวิสัยทัศน์ทางบวกเป็นแรง
ขับเคลื่อนให้เกิดการเรียนรู้ การเติบโต ไดคิดสร้าง คิดท า คิดพัฒนา แต่หากความคิดนั้นมีความกลัว
เป็นพ้ืนฐานก็จะท าให้ เกิดความรูสึกสิ้นหวัง เป็นไปไม่ได้ ไม่มีอ านาจ ไมสนใจใยดี ท าให้องค์กร 
มีอายุขัยที่สั้น ดังนั้น วิสัยทัศน์ร่วมนี้ต้องมีกระบวนการขับเคลื่อนให้มีชีวิตยืนยาว ผู้คนเข้าใจชัดเจน  
มีความเพียรพยายามร่วมกันที่จะให้วิสัยทัศน์บังเกิด มีการสื่อสาร มีความรูสึกผูกพัน มีความตื่นเตนอ
ยากเห็น  และเห็นว่าการคิดในเชิงระบบจะมีส่วนสนับสนุนวิสัยทัศน์ร่วมให้เป็นจริงได้โดยอาศัย
กระบวนการของการสืบค้นและการคิดใครครวญของรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง 
(Mental Models) เข้าร่วมด้วย Senge แนะน าวิธีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม โดยเริ่มจากส่งเสริม
วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล (Encourage personal vision) แล้วแบ่งปันวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลกับผู้อ่ืน (From 
personal visions to shared visions) จากนั้นกระจายวิสัยทัศน์ให้กับคนอ่ืนๆ ในองค์กรเพ่ือให้เกิด
การยอมรับและปฏิบัติตาม (Spreading visions: enrollment, commitment, and compliance) 
ก าหนดแนวทางส าหรับยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน (Guidelines for enrollment and 
commitment) บรรจุวิสัยทัศน์ลงไปในความคิดที่ใช้ก ากับ (Anchoring vision in a set of 
governing idea) ใช้การคิดเชิงบวก (Positive versus negative vision) สุดท้ายคือ สร้างสรรค์และ
มุ่งม่ันที่จะท าให้วิสัยทัศน์เป็นจริง (Creative tension and commitment to the truth)     

ผู้วิจัยสรุปว่า สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) หมายถึง คุณลักษณะที่ส่งเสริมให้
นักบินสร้างเป้าหมายขององค์กรร่วมกันกับนักบินอ่ืน ร่วมกันพัฒนาภาพของอนาคตที่ต้องการ และ
ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย พันธกิจ ที่ส่งเสริมให้เกิดคุณค่าหรือค่านิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน และเป็น
แนวทางให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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5.4 เรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 
  การเรียนรู้เป็นทีม เป็นกระบวนการของการจัดรูปแบบและพัฒนาความสามารถของทีมหรือ
กลุ่มในองค์กรเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่สมาชิกทุกคนปรารถนา เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกโดยอาศัย
ความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของ
ทีมให้เกิดขึ้น การเรียนรู้เป็นทีมจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีการรวมพลังของสมาชิกให้ได้มีโอกาสเรียนรู้ 
สิ่งต่างๆ ร่วมกันโดยการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น รวมทั้งประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง การเรียนรู้เป็นทีมจะเป็นเครื่องช่วยเสริมสร้างความสามารถของทีมงานและ
ช่วยก าจั ดจุด อ่อนของทีมงานได้ทั้ งนี้ ลั กษณะส าคัญของการเรียนรู้ เป็นทีมมี  3 ลักษณะ  
ได้แก่ 1) สมาชิกของทีมต้องมีความสามารถในการคิด ตีปัญหาหรือประเด็นทั้งหลายร่วมกัน 2 ) มีการ
ท างานที่ประสานกันได้อย่างสอดคล้องในการคิดสิ่งใหม่ที่แตกต่างจากเดิมและมีความไว้วางใจ  
ต่อกัน 3) บทบาทการเรียนรู้ของสมาชิกในทีมหนึ่งจะมีผลต่อทีมงานอ่ืนๆ ในองค์กรด้วย ซึ่งจะช่วย
สร้างองค์กรการเรียนรู้ให้มีพลังและความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น   

ทั้งนี้ Senge กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เป็นกระบวนการปรับแนวคิดแนวปฏิบัติ 
รวมทั้งจุดมุ่งหมายของทีมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และพัฒนาความสามารถเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่
สมาชิกทุกคนต้องการอย่างแท้จริง ทั้งนี้ จากการมีความรอบรู้และการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันจะน าสู่การ
เรียนรู้ เป็นทีม ซึ่งการสร้างการเรียนรู้ เป็นทีมที่ดีและคุ้มค่าสามารถท าได้โดยผ่านการสนทนา 
(dialogue) และการอภิปราย (discussion) โดยการอภิปรายต่างจากการสนทนากล่าวคือ  
การอภิปรายจะเน้นการน าเอาความคิดเห็นที่แตกต่างกันของแต่ละคนมาวิพากษ์วิจารณ์ด้วยเหตุผล 
หาข้อสรุปที่เป็นมุมมองที่ดีที่สุดเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในประเด็นนั้น ๆ นอกจากนี้ ยังเป็นการ
เรียนรู้ที่น าเอากระบวนกลุ่มมาใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการท าความคุ้นเคย ก่อให้เกิดความคุ้นเคย 
ความใกล้ชิดสนิทสนม เกิดความผูกพันกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ซึ่งกันและกัน โดยการพูดคุย 
อภิปราย ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่การเรียนรู้ของสมาชิกในกลุ่ม (Senge, 1994; 
นิภาพร กุลสมบูรณ์, 2553; สถาพร กรีธาธร, 2553)      

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 12-14) เสนอลักษณะของการท างานเป็นทีมที่ดี 5 ประการ
ไดแก ความรู้ 

1) ควรก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยการแบ่งกันท างานตามความรูความสามารถ 
ที่แต่ละบุคคลมีความถนัด มีความเชี่ยวชาญ ตามความพึงพอใจ ในการท างานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมนี้
จ าเป็นต้องก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่มให้ชัดเจนเพ่ือป้องกันความสับสนและ  
ปัดความรับผิดชอบ และเป็นที่ยอมรับกันในทุกองค์กรว่าการท างานจะมีประสิทธิภาพสูงที่สุด  
หากสมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเข้าร่วมแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ผลที่สุดคือ
ร่วมกันตัดสินใจในงานของตน     
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2) จ านวนสมาชิกในทีมต้องมีจ านวนพอเหมาะ มีผู้ท าการศึกษาถึงจ านวนที่เหมาะสมของ
สมาชิกทีมหรือกลุ่มไม่ควรมีมากจนเกินไปเนื่องจากขนาดของกลุ่มที่ใหญ่มากขึ้นข้ึนเท่าใด ความผูกพัน
ภายในกลุ่มจะยิ่งลดน้อยลงเท่านั้น โดยทั่วไปทีมงานจะมีสมาชิกตั้งแต่ 3-7 คน อุทัย บุญประเสริฐ 
(2532) เสนอว่า การท างานเป็นทีมนั้น อาจแบ่งขนาดของกลุ่มที่ท างานออกเป็น 3 ขนาด ได้แก่ กลุ่มขนาดเล็ก  
มีสมาชิกประมาณ 1-5 คน กลุ่มขนาดกลาง มีสมาชิกประมาณ 7-8 คน กลุ่มขนาดใหญ่ มีสมาชิก
ประมาณ 11-15 คน และเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีมนั้นจ านวนสมาชิกที่เหมาะสมที่สุดคือ ระหว่าง 
2-5 คน  

3) มีการก าหนดระยะเวลา มีการศึกษาวิจัยจนได้ข้อสรุปว่า พฤติกรรมในการท างานของบุคคล 
จะขยันขันแข็ง ท างานอย่างเต็มที่ขึ้นอยู่กับการก าหนดระยะเวลาขีดเส้นตายให้งานส า เร็จ ดังนั้นใน
การท างานร่วมกันควรมีการก าหนดขอบเขต หรือระยะเวลาไว้ให้แน่ชัด เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางใน
การท างานกิจกรรมร่วมกันอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

4) ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงรุกมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการเรียนรู้เป็นทีมและ
ผลงานของทีม กล่าวคือ ความสามารถจัดการแก้ปัญหาในทีมได้ดี จะส่งผลให้การเรียนรู้ในทีมและผลงาน 
ของทีมประสบความส าเร็จสูงเช่นเดียวกัน 

5) การเรียนรู้เป็นทีม จะช่วยสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ส่วนบุคคลเพ่ิมข้ึนและช่วยส่งเสริม
ให้เกิดทักษะในการแก้ปัญหาในเชิงรุก ด้วยเหตุนี้สมาชิกภายในทีม จึงจ าเป็นต้องมีการ เปิดใจเรียนรู้ 
ที่จะเข้าใจเพื่อในฐานะสมาชิกของกลุ่ม ที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม โดยสร้างความคุ้นเคยให้มีความใกล้ชิด 
สนิทสนมต่อกัน เพ่ือจะได้เกิดความรัก ความผูกพัน มีความรู้สึกเข้าใจ เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน อันจะ
น าไปสู่ความสมัครสมานสามัคคี ร่วมมือ ร่วมใจกันท างานให้บรรลุตามเป้าหมายของทีมงาน 

ผู้วิจัยสรุปว่า เรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)  หมายถึง คุณลักษณะที่ส่งเสริมให้นักบิน
สามารถปรับแนวคิด แนวปฏิบัติ และจุดมุ่งหมายของทีมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีความมุ่งมั่น
ในการพัฒนาความสามารถของทีมเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่นักบินทุกคนต้องการอย่างแท้จริง เป็นการ
เรียนรู้ร่วมกันของนักบินโดยอาศัยความรู้และความคิดของนักบินในกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดขึ้น  สามารถประสานสัมพันธ์กันได้เป็นอย่างดี 
 
5.5 คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking) 
  การคิดเป็นระบบ เป็นวินัยในการมองภาพโดยรวม เห็นทั้งหมด มองเห็นความสัมพันธ์  
ที่เกี่ยวข้องกันมากกว่าเห็นแค่เชิงเหตุผล และมองเห็นแนวโน้มรูปแบบการเปลี่ยนแปลงมากกว่าที่จะ
เห็นเพียงความผิวเผิน เป็นวินัยที่มีความส าคัญที่สุด เพราะเป็นวิธีคิด การอธิบายและการท าความ
เข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นโดยเชื่อมโยงบูรณาการกับเรื่องราวต่างๆ อย่างเป็นระบบหรือ  
องค์รวม การคิดอย่างเป็นระบบของบุคคลในองค์กรจึงมีส่วนส าคัญต่อในการสนับสนุนให้เกิดการ
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เรียนรู้ เพราะว่าเป็นกระบวนการหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นจากความรู้หลากหลายมา
บูรณาการเป็นองค์ความรู้ใหม่การคิดเชิงระบบจึงเป็นกรอบที่ท าให้เห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ  
ท าให้บุคคลสามารถท าความเข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆ ได้ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย โดยสิ่งส าคัญ
ของการคิดเชิงระบบคือ ข้อมูลย้อนกลับการเรียนรู้จากประสบการณ์ของบุคคลอ่ืน ทั้งนี้การคิดเชิง
ระบบต้องมีการเปลี่ยนแปลงจิตใจหลายด้านได้แก่ 1) สามารถมองเห็นทั้งส่วนรวมและส่วนย่อย 
ได้ 2) สามารถเชื่อมโยงส่วนต่างๆเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ 3 ) สามารถระบุว่าอะไรเป็นเหตุ
ก่อให้เกิดอะไรและอย่างไร    
  Senge (1990) ได้ให้ความหมายของค าว่า การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) 
ไวว่าเป็นวินัยของการมองเห็นภาพโดยรวม เห็นทั้งหมด มีกรอบที่มองเห็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกัน
มากกว่าที่จะเห็นแคเชิงเหตุเชิงผล เห็นแนวโน้มรูปแบบของความเปลี่ยนแปลงมากกว่าจะเห็น 
แค่ฉาบฉวยหรือผิวเผิน การคิดอย่างเป็นระบบมีความส าคัญอย่างมากกับสภาพการบริหารในยุคของ
การเปลี่ยนแปลงที่เต็มไปด้วยการชิงไหวชิงพริบในธุรกิจยุคนี้ ทุ นทางปัญญาที่ผู้บริหารทุกคน
จ าเป็นต้องมีหากใครไมมีจะเป็นผู้แพ้อย่างถาวร สมองของผู้บริหารต้องเข้าใจสภาพขององค์ประกอบ
ย่อยต่าง ๆ ในองค์กร เข้าใจปัจจัยพ้ืนฐาน ประวัติศาสตร์และพัฒนาการแต่อดีตถึงปัจจุบัน เห็นความ
ซับซ้อนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของระบบย่อย หากแกไขหรือด าเนินการการในส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบ
จะกระทบส่วนอ่ืนๆ อย่างไร ตอง “อ่านเกมไดและอ่านเกมเป็น” เวลาจะเดินหมากก็ไม่สมควรเดิน
หมากทีละตัว โดยขาดการเล็งเห็นหมากทั้งกระดาน และเมื่อเดินหมากเช่นนี้แล้วผลที่จะติดตามมาจะ
เป็นอย่างไร มีแนวทางที่ดีกว่าอย่างไร และปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนจะเป็นอย่างไร   
  การคิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking) เป็นกระบวนการคิดขั้นสูงส าหรับองค์กร
เรียนรู้และบุคคลแห่งการเรียนรู้ เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด ความเข้าใจคลาดเคลื่อน จนน าไปสู่การ
สร้างปัญหาที่ท าให้เราไม่สามารถไปถึงภาพอนาคตที่พึงปรารถนาได้ ดังนั้นการคิดอย่างเป็นระบบจึงมี
ความส าคัญที่เกี่ยวพันกับการคิดในลักษณะเชื่อมโยง คิดแบบภาพรวมมองให้เห็นภาพทั้งหมด รู้จัก
สังเคราะห์ และมองเห็นปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ของระบบทั้งความสัมพันธ์เชิงลึกและความสัมพันธ์แนว
กว้าง รวมทั้งความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน เป็นการเน้นการคิดแบบกระบวนการ หรือวิธีคิดแบบที่เรียกว่า 
“วิธีคิดแบบองค์รวม” Senge น าวิธีคิดเป็นระบบมาประยุกต์ ใช้กับระบบบริหารและพัฒนาองค์กร 
ยุคใหม่ รวมถึงการสร้างสภาวะผู้น าที่ยอดเยี่ยมสามารถยกระดับการเรียนรู้และศักยภาพขององค์กร
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ วิธีคิดเป็นระบบนี้ หากเราฝึกคิดจนเกิดความช านาญจะท าให้เราเกิดความ
เชื่อมโยงของเหตุปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกันและมีความสัมพันธ์เป็นลูกโซ่ และสามารถเข้าใจเรื่องกฎ
ของการกระท า สามารถตั้งค าถามเกี่ยวกับตนเอง พิจารณาโลกของตนเอง ซึ่งอยู่ในระดับ Mental 
Model ได ้  
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Levenson (2011) กล่าวว่า วิธีการคิดอย่างเป็นระบบ คือวิธีที่ช่วยสร้างโอกาสในการแสดง
ความคิดท่ีน่าเชื่อถือที่สุด และเหมาะที่จะใช้เพ่ือการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือจากเหตุการณ์ที่เคย
เกิดขึ้นมาแล้ว ดังนั้น การเน้นการฝึกวิเคราะห์สถานการณ์จึงเป็นสิ่งจ าเป็น ในการค้นหาสาเหตุ และ
หาวิธีป้องกันการเกิดได้ดีที่สุด สิ่งนี้คือวิธีสืบค้นที่สังคมปัจจุบันต่างยอมรับและนิยมน ามาใช้ในการ
ค้นหาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุต่างๆนั้นเอง การคิดอย่างเป็นระบบที่มีรากฐานจากทฤษฎีระบบที่กล่าว
ว่า ระบบประกอบด้วยระบบย่อยหลายๆ ระบบ (Sub System) วิธีการที่จะเข้าใจระบบทั้งหมดต้อง
แบ่งเป็นขอบเขต (Boundary) ย่อยเพ่ือท าความเข้าใจระบบย่อย พฤติกรรม หรือการกระท าของ
ระบบเกิดจากระบบย่อยๆที่ต่างท างานและแสดงเป็นผลลัพธ์ของระบบออกมา จากนั้นจึงประกอบกัน
เข้าเพ่ือท าความเข้าใจองค์รวมของระบบทั้งหมด  

  ปิยะนาถ ประยูร (2548) ได้กล่าวถึง ทักษะการคิดเป็นระบบครบวงจรว่าควรประกอบด้วย
แนวคิดหรือกฎ 5 ประการ คือ 
  1) การคิดเชิงเครือข่าย (Networks) หมายถึง การเข้าใจว่าส่วนประกอบแต่ละส่วนของระบบ
ต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน โดยสามารถเข้าใจถึงการเชื่อมโยงและการปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ต่างๆ ของระบบด้วย 
  2) การเข้าใจในความสัมพันธ์ของระบบใหญ่ และระบบย่อย กล่าวคือ ระบบต่าง ๆ จะซ้อน
กัน ในระบบย่อยลงมาเรื่อยๆ เป็นขั้นๆ ดังนั้นเราควรเข้าใจในความสัมพันธ์ของระบบใหญ่ และระบบ
ย่อย ที่มีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกันอยู่ เช่น ระบบราชการ มีระบบย่อยที่เป็นระบบกระทรวง 
ระบบกรม ระบบกอง ระบบของฝ่ายต่างๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์โยงใยกัน หรือ ตัวอย่างระบบในร่างกาย
ของเราจะมีตั้งแต่ระบบเซลล์ ระบบเส้นเลือด ระบบหายใจต่อไปเรื่อยๆ จนถึง DNA ที่เป็นระบบเล็ก
ลงไปอีก หากเราจะเข้าใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้เราจะต้องเห็นความเชื่อมโยงทั้งหมด 
  3) การคิดแบบสัมพันธ์กับบริบท (Context) บริบทมาจากภาษาลาติน แปลว่า “ถักทอ 
เข้าด้วยกัน” การคิดแบบสัมพันธ์กับบริบทคือ การคิดถึงสัมพันธภาพระหว่างระบบกับสิ่งแวดล้อมของ
ระบบ โดยการท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมของบริบทเพ่ือน าไปวิเคราะห์คุณสมบัติของสิ่งนั้นๆ   
ได้ถูกต้อง ซึ่งต้องเลือกวิเคราะห์เฉพาะบริบทที่จ าเป็น และเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์เท่านั้น เช่น 
การเข้าไปศึกษาพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งซึ่งยังไม่รู้ว่ามีปัญหาอะไร มากน้อยแค่ไหน และปัญหานั้นมีที่มา
อย่างไร เราต้องวิเคราะห์ถึงระดับไหน จึงจะท าให้เห็นพ้ืนที่นั้นได้ชัดเจนขึ้น ดังนั้นการคิดเชิงสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับบริบท จะต้องสามารถขีดเส้น เพ่ือให้ได้จุดร่วมระดับหนึ่ง 
  4) การคิดเป็นระบบครบวงจรจะต้องแสดงถึงความสัมพันธ์หรือการปฏิสัมพันธ์ของระบบให้
ได้ ซึ่งหัวใจอยู่ที่การเชื่อมความสัมพันธ์ป้อนกลับ (Feedback) ระหว่างองค์ประกอบหรือส่วนต่างๆ 
เส้นแห่งความสัมพันธ์ (Relationship) เป็นสิ่งที่จะท าให้เห็นภาพรวมของปัญหาซึ่งช่วยในการ
วิเคราะห์ให้เห็นปัญหาที่แท้จริง และเส้นแห่งความสัมพันธ์ไม่ใช่สิ่งที่จะมองเห็นด้วยตาเปล่าได้  
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เราต้องใช้จินตนาการช่วยว่าปัญหาต่างๆ มันมีความเชื่อมโยงกันอย่างไร ดังนั้นต้องวาดออกมาเป็นรูป
เพ่ืออธิบายให้ชัดเจน 
  5) วิธีคิดเป็นระบบครบวงจรมีความเป็นกระบวนการ (Systems Thinking is process 
Thinking) กระบวนการเป็นหลักเกณฑ์หนึ่งที่ส าคัญของการอธิบายระบบ  เนื่องจากกระบวนการ 
เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงส่วนประกอบต่างๆ ให้เกิดความต่อเนื่องกัน และไม่สามารถแยกจากกันได้ 
กระบวนการเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เราเข้าใจระบบมากขึ้น      

Ossimitz ทักษะของการคิดเป็นระบบครบวงจร มี 4 มิติ คือ (Roland J. Schuster, 2003) 
 1) Networked Thinking: การคิดถึงผลป้อนกลับ (Thinking in feedback loops) 
หมายถึง การให้ความส าคัญกับผลป้อนกลับ เนื่องจากการที่เราจะเข้าใจในความสัมพันธ์ของระบบนั้น
ไม่ควรมองที่สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นเท่านั้น แต่ควรให้ความส าคัญกับผลป้อนกลับที่อาจเกิด 
ขึ้นด้วย 
  2) Dynamic Thinking: การคิดถึงการเปลี่ยนแปลง (Thinking over time) หมายถึง  
การค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา การคิดเป็นระบบต้องค านึงถึงความเปลี่ยนแปลง 
ความเป็นพลวัตเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นต้องให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ทั้งกระบวนการมากกว่าการพิจารณาเพียงสถานการณ์ท่ีปรากฏเฉพาะหน้าเท่านั้น 
  3) Thinking in Models: การคิดถึงรูปแบบความสัมพันธ์ หมายถึง การน าเสนอความคิด
ด้วยแผนภาพวงจรสัมพันธ์ กล่าวคือ ในการสื่อสารให้คนอ่ืนเข้าใจ ปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ ที่มี
ความซับซ้อนได้ง่ายขึ้น เราต้องสามารถน าเสนอความคิดของเราออกมาเป็นแผนภาพความสัมพันธ์
ของระบบได ้  
   4) System-Compatible Acting: การเข้าใจในการคิดเป็นระบบครบวงจรนั้นต้องเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติและเรียนรู้ร่วมกัน 

Senge (1990) เสนอว่า ทักษะการคิดเป็นระบบครบวงจรควรประกอบด้วยลักษณะการคิดที่
สามารถเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
  1) ความผิดพลาดในอดีตส่งผลให้เกิดปัญหาขึ้นในปัจจุบัน การเข้าใจผลกระทบของปัญหาที่
เกิดข้ึน ซึ่งผลของการแก้ปัญหาในอดีตอาจส่งผลกระทบต่อปัญหาต่างๆ ในปัจจุบันได ้  
  2) แรงกระท าเท่ากับแรงสะท้อน: การเข้าใจผลป้อนกลับที่เกิดขึ้นจากการกระท าของตน  
ซึ่งอาจมีบางครั้งท่ีเรามีความตั้งใจในการแก้ปัญหาอย่างเต็มที่แต่กลับมีปัญหาที่เพ่ิมมากขึ้น 
 3) สถานการณ์ปัญหาดีขึ้นก่อนที่จะแย่ลง หรืออาจจะแย่ลงก่อนแล้วจึงค่อยๆ ดีขึ้น การเข้าใจ
ในแนวโน้มของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพราะในการแก้ปัญหาใดๆ ก็ตาม เราอาจเห็นว่าปัญหานั้นๆ 
ได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้นแล้วแต่เมื่อเวลาผ่านไปปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลป้อนกลับมาแย่ลงกว่าเดิม หรือ
ในทางกลับกัน เราอาจเห็นว่าปัญหานั้นๆ แย่ลงเรื่อยๆ แต่เมื่อเวลาผ่านไปทุกอย่างกลับค่อยๆ ดีขึ้น 
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 4) การแก้ปัญหาด้วยวิธีง่ายๆ อาจไม่ใช่วิธีการแก้ปัญหาถูกต้อง การคิดพิจารณาอย่าง
รอบคอบในการแก้ปัญหา เพราะหากเราตัดสินใจแก้ปัญหาตามความถนัด ความรู้หรือวิธีเดิมที่เคย
ได้ผลมาแล้วในอดีต ซึ่งอาจเป็นวิธีแก้ปัญหาที่ง่ายที่สุดส าหรับเราแต่ในทางกลับกันอาจไม่ได้ช่วย
แก้ปัญหาได้เลย  

5) วิธีการแก้ปัญหาอาจจะแย่กว่าตัวปัญหา การค านึงถึงความส าคัญของวิธีการแก้ปัญหา
มากกว่าตัวปัญหา เพราะหากเราใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างผิดๆ แล้วจะยิ่งท าให้เกิดปัญหาที่ยุ่งยากกว่า 
  6) ยิ่งรีบยิ่งช้า การแก้ปัญหาควรกระท าด้วยความรอบคอบ เพราะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่
รีบเร่งอาจสร้างปัญหาและผลกระทบที่ท าให้เราต้องเสียเวลาในการแก้ปัญหามากขึ้น  
  7) ความสัมพันธ์ของปัญหาและสาเหตุอาจไม่สัมพันธ์กันในด้านเวลาและสถานที่การพิจารณา  
หาสาเหตุของปัญหาด้วยความรอบคอบ เพราะการสังเกตผลหรือลักษณะอาการของปัญหาเป็นสิ่งที่
เราสังเกตเห็นได้ไม่ยากนักแต่สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาเป็นเรื่องที่สังเกตได้ยาก ดังนั้นการแก้ปัญหาไม่
ควรแก้ที่ปลายเหตุ   
  8) การเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยอาจก่อให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ การให้ความส าคัญ
กับทุกองค์ประกอบของปัญหา เนื่องจากองค์ประกอบเล็กๆ อาจเป็นสาเหตุที่น าสู่การแก้ปัญหาใหญ่
ได ้หากเราแก้ปัญหาได้ตรงจุด   
  9) การแก้ปัญหาอาจต้องใช้ระยะเวลานาน การวางแผนในแก้ปัญหาอย่างรอบคอบ เราไม่
ควรรีบร้อนแก้ปัญหาเฉพาะหน้าโดยขาดการวางแผนอย่างรอบคอบเพราะอาจสร้างปัญหาใหม่ ๆ 
ขึ้นมาอีกในภายหลัง การแก้ปัญหาบางอย่างต้องใช้เวลาระยะหนึ่ง จึงสามารถเห็นผลของการ
แก้ปัญหาได ้
  10) การแก้ปัญหาในระบบย่อยอาจไม่แก้ปัญหาในระบบใหญ่ จากแนวคิดที่ว่าระบบต่างๆ 
นั้นไม่สามารถแบ่งแยกออกจากันได้ ดังนั้นวิธีการแก้ปัญหาโดยการแบ่งระบบออกเป็นส่วนๆ จึงไม่ใช่
วิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง 
  11) ไม่มีการต าหนิ การยอมรับว่าส่วนหนึ่งของปัญหามาจากตนเองและไม่ต าหนิผู้อ่ืน ปัญหา
ทุกอย่างที่เกิดขึ้นล้วนมาจากตัวเราเอง และสาเหตุของปัญหาเพราะตัวของเราเองนั้นก็เป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบหรือปัญหาเช่นเดียวกัน ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาขึ้นไม่ควรต าหนิว่าคนอ่ืนๆ หรือสิ่งอ่ืนๆ เป็น
สาเหตุของปัญหา  
 Richmond (2004) กล่าวว่ากระบวนการคิดเป็นระบบครบวงจรต้องอาศัยทักษะการคิด คือ 
 1) การคิดแบบพลวัต (Dynamic thinking) การเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา
การคิดแบบพลวัตเป็นทักษะการคิดชนิดแรกตามความเชื่อพ้ืนฐานของการคิดเป็นระบบครบวงจร  
เพราะการคิดแบบพลวัตสามารถช่วยท าให้อธิบายประเด็นและก าหนดแบบแผนของประเด็นได้อย่าง
ชัดเจน นอกจากนั้นยังจะช่วยท าให้รู้ว่า ณ จุดสถานการณ์ปัจจุบันภายใต้บริบทเช่นนี้ ประเด็น
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ดังกล่าวมีที่มาจากทิศทางใดและก าลังจะไปทิศทางไหนการคิดแบบพลวัตเป็นทักษะการคิดใน
กระบวนการการคิดเป็นระบบครบวงจรที่ถือว่าง่ายที่สุด  แต่มันก็ไม่สามารถจะพัฒนาขึ้นมาได้ 
โดยธรรมชาติ เพราะมีคนจ านวนหนึ่งที่ยังใช้การคิดแบบหยุดนิ่งอยู่กับที่ (Static Thinking) คือ มอง
ประเด็นทั้งหลายทั้งปวงว่า ความเปลี่ยนแปลงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งนั้นมีสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างสองจุดของความแตกต่างนั้นน้อยมาก ถ้าจะแสดงเส้นกราฟตามแนวคิดของนักคิดแบบหยุด
นิ่งอยู่กับที่ก็เปรียบเสมือนเป็นเส้นตรง เครื่องมือที่มีคุณค่ามากส าหรับการคิดแบบพลวัต คือ  
แบบแผนพฤติกรรมอ้างอิง (Reference Behavior Pattern: RBP) ซึ่งแสดงด้วยกราฟแสดง
พฤติกรรมภายใต้ช่วงเวลา (Behavior – Over – Time: BOT) โดยกราฟแสดงพฤติกรรมภายใต้
ช่วงเวลาจะแสดงให้เห็นถึงตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่สนใจศึกษา ท าให้สามารถมองเห็นเส้นทาง
ของประวัติความเป็นมาของประเด็นและยังสามารถสร้างแนวทางส าหรับอนาคตได้ด้วย 
   2) การคิดแบบระบบ-หาสาเหตุ (System – Cause thinking) ความสามารถในการบอกถึง
ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหาการใช้การคิดแบบพลวัต จะช่วยท าให้ได้แบบแผนของพฤติกรรมภายใต้
ช่วงเวลาหนึ่งออกมา เมื่อการสกัดโครงสร้างแบบแผนกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้ได้แบบ
แผนที่ช่วยท าให้มองเห็นชุดของความสัมพันธ์ที่อาจจะเป็นรากฐานของแบบแผนหรือรูปแบบได้ 

การคิดแบบที่สองที่เป็นทักษะที่จะท าให้เกิดความก้าวหน้าขึ้น คือ การคิดแบบปัจจัยเหตุของ
ระบบที่สามารถช่วยท าให้เรียนรู้ชุดของความสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องมากที่สุดอันจะน าไปสู่การพัฒนาแบบ
แผนพฤติกรรมที่เราก าลังสนใจได้ หรืออาจกล่าวได้ในอีกลักษณะหนึ่งว่า การคิดแบบระบบแห่งสาเหตุ
นั้นเป็นการมองความสัมพันธ์ที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ท าการตัดสินใจที่อยู่ในระบบ หากแต่
มองว่าภายในตัวของระบบเองนั้น เป็นสาเหตุของพฤติกรรมทั้งปวงที่มันได้แสดงออกมา 
  การคิดแบบระบบแห่งสาเหตุเป็นสิ่งที่มีคุณค่ามากที่สุด เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับการคิดแบบ
ระบบแห่งผล (System–as–effect thinking) เพราะการคิดแบบระบบแห่งผลเป็นการมองพฤติกรรม
ระบบที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากชุดของแรงกดดันที่มาจากการควบคุมจากภายนอกของผู้ตัดสินใจใน
ระบบ หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การคิดแบบระบบแห่งสาเหตุนั้นส่งเสริมให้มองระบบว่าพฤติกรรม
ระบบทั้งหมดนั้นมีสาเหตุมาจากภายในตัวระบบเองเป็นส าคัญ 
  3) การคิดแบบภาพรวม (Forest thinking) การเข้าใจและสามารถมองเห็นภาพรวมของ
ระบบ การคิดแบบภาพรวม เป็นการคิดที่จะช่วยท าให้สามารถสรุปประเด็นหรือปัญหาได้อย่าง
กว้างขวางและลุ่มลึกมากขึ้น เพราะการคิดแบบภาพรวมเป็นการมองเป็นภาพใหญ่ เปรียบเสมือนกับ
การเดินทางเข้าไปในป่า จะมองเห็นภาพป่าในภาพรวมก่อนที่จะมุ่งกลับมาพิจารณารายละเอียดต้นไม้
แต่ละต้น การคิดแบบภาพรวมเป็นความพยายามที่จะมองผลแบบกว้าง เป็นแบบจ าลองที่มีความเป็น
เอกภาพสูง ด้วยตัวแปรที่มีจ านวนน้อยในแต่ละความสัมพันธ์ ในขณะที่การคิดแบบมองต้นไม้ทีละต้น
เป็นความพยายามที่จะกระท าในลักษณะตรงกันข้าม คือ เป็นการมองในมุมที่แคบ เป็นแบบจ าลองที่มี
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ความเป็นเอกภาพน้อยแต่ด้วยการมีตัวแปรในรายละเอียดมากในแต่ละความสัมพันธ์   
  4) การคิดแบบปฏิบัติการ (Operational thinking) การคิดอย่างเป็นกระบวนการ การคิดใน
สามแบบแรกเป็นส่วนช่วยท าให้การคิดเป็นระบบครบวงจรสามารถก าหนดความกว้าง (Breadth) 
ความลึก (Depth) และความเข้มข้นหรือความหนาแน่น (Density) ของรูปแบบ และทักษะการคิด
สามประการถัดไปอันประกอบด้วย การคิดแบบปฏิบัติการ (Operational thinking) การคิดแบบ
วงจรความสัมพันธ์ (Closed – loop thinking) และการคิดแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 
thinking) จะช่วยท าให้ระบุความสัมพันธ์อันเป็นเสมือนวงจรในวิถีชีวิตปกติ ประเด็นที่เป็นประเด็น
ส าคัญส าหรับทักษะการคิดแบบปฏิบัติการ คือ กระบวนการ (Process) ซึ่งส่วนมากจะมุ่งไปพิจารณา
เรื่องปัจจัย (Factors) มากท าให้ละเลยกระบวนการ การคิดแบบปฏิบัติการเป็นทักษะการคิดที่ทรง
พลังมากท่ีสุดแบบหนึ่งในกระบวนการคิดเป็นระบบครบวงจร แต่ก็เป็นทักษะที่ต้องใช้เวลาฝึกฝน ทั้งนี้
เนื่องจากการติดยึดกับแนวคิดความเชื่อพ้ืนฐานมักจะเริ่มคิดที่ปัจจัยหรือความสัมพันธ์  และเป็นการ
คิดท่ีติดยึดกับความเชื่อเดิม อย่างเหนียวแน่นลึกซึ้ง โดยส่วนใหญ่จะเริ่มตั้งค าถามว่า “อะไรคือปัจจัย
ที่มีอิทธิพล...?” หรือ “อะไรคือปัจจัยที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จ ...?” แต่ถ้าได้พยายามคิด
ในแนวทางใหม่ตามทิศทางของการคิดแบบปฏิบัติการจะเป็นการมุ่งตอบค าถามว่า  “อะไรเป็นสาเหตุ
ของผลผลิต (Outcome) นี้ ?” หรือ “กิจกรรมนี้มีการท างานจริง ๆ เป็นอย่างไร ?” ซึ่งทั้งสอง
ประเด็นค าถามนี้เป็นการคิดในลักษณะที่แตกต่างกัน กล่าวคือ เป็นการคิดถึงความสัมพันธ์กับการ
คิดถึงสาเหตุ คุณค่าของการคิดแบบปฏิบัติการถือว่ามีความส าคัญอย่างน้อยสองประการ คือ เป็นส่วน
ช่วยสนับสนุนให้มีการสื่อสารการคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยท าให้สามารถจ าแนกแยกแยะ
และพัฒนาผลของการแสดงออกท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน     

การพัฒนาการคิดแบบปฏิบัติการ จ าเป็นต้องมีการฝึกฝนในสองประเด็น คือ ประการแรก 
จะต้องระมัดระวังและตระหนักอยู่เสมอว่า จะต้องฝึกตั้งค าถามว่าอะไรคือสาเหตุของปรากฏการณ์นี้ 
และปรากฏการณ์นี้มีการปฏิบัติหรือการท างานจริงอย่างไร สิ่งเหล่านี้คือการตั้งค าถามเพ่ือจะคิดค้น
หากระบวนการมากกว่าปัจจัย ประการที่สองที่จะต้องฝึกฝน คือ การสร้างเส้นทาง (Flow – 
generated) เสมือนเป็นเส้นทางของกระบวนการเกิดกิจกรรมและผลลัพธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นว่ามีปัจจัย
หรือกิจกรรมอะไรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์หรือเป็นแรงบีบบังคับท าให้เกิดผลดังกล่าวอย่างเป็นขั้นตอนหรือ
เป็นกระบวนการ  

5) การคิดแบบวงจรสัมพันธ์ (Closed – loop thinking) การเข้าใจความสัมพันธ์ของวงจรใน
ลักษณะเหตุและผลระหว่างการคิดแบบปฏิบัติการและการคิดเชิงปริมาณ การคิดแบบวงจรสัมพันธ์จะ
ช่วยให้ระบุความสัมพันธ์ภายในของแบบจ าลองได้ ถ้าจะเปรียบเทียบการคิดเชิงปฏิบัติการเสมือนเป็น
โครงกระดูกสันหลังแล้ว การคิดแบบวงจรสัมพันธ์จะเสมือนเป็นเส้นใยประสาทที่แผ่ขยายสัญญาณ
ออกไปในส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย และเป็นตัวน าสัญญาณกลับมาเพ่ือประมวลที่สมอง 
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  การคิดแบบวงจรสัมพันธ์ หมายถึง การมองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในรูปของวงจร เป็น
ลักษณะแบบสองทางมากกว่าที่จะเป็นความสัมพันธ์แบบทางเดียว ซึ่งจะมีลักษณะเป็น “เหตุและผล” 
(Cause and effect) การคิดแบบวงจรสัมพันธ์ช่วยท าให้ต้องหยุดมองปัญหาหรือประเด็นหรือ
สถานการณ์ โดยมุ่งให้ความสนใจอย่างตั้งใจว่าสิ่งใดที่จะเป็นสาเหตุและส่งให้เกิดผลอย่างไร ลักษณะ
การคิดแบบวงจรสัมพันธ์เป็นทักษะที่สามารถฝึกได้ง่ายและพัฒนาได้ เพราะว่าโอกาสที่จะเรียนรู้และ
ศึกษาหาข้อมูลปัจจัยเหตุและผล อาจได้รับจากการพูดคุย การประชุมหรือจากสื่อมวลชนต่าง ๆ การ
ได้รับข้อมูลสถานการณ์หรือการท าความเข้าใจกับสถานการณ์จะช่วยท าให้มีความเข้าใจวงจร
ความสัมพันธ์ได้อย่างลึกซึ้งมากสิ่งที่ปรารถนาของทักษะการคิดแบบวงจรสัมพันธ์ คือ การพยายามรับ
ฟังอย่างระมัดระวังเกี่ยวกับสาเหตุของประเด็นและเริ่มต้นด้วยการเขียนวงจรสัมพันธ์แบบทางเดียวไป
ก่อน จากนั้นพัฒนาไปสู่การพิจารณาสาเหตุแบบสองทาง  
 6) การคิดเชิงปริมาณ (Quantitative thinking) ความสามารถในการคาดการณ์แนวโน้มของ
สถานการณ์ การคิดเชิงปฏิบัติการและการคิดแบบวงจรสัมพันธ์ช่วยท าให้สามารถก าหนดโครงสร้าง
แบบจ าลองความคิดได้ การคิดเชิงปริมาณจะเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยสร้างความมั่นใจและยืนยันผลของ
แบบจ าลองดังกล่าว การคิดเชิงปริมาณมุ่งที่จะให้ข้อมูลในเชิงตัวเลขและมุ่งสร้างทิศทาง แนวโน้มให้
เห็นในลักษณะของเส้นกราฟแสดงความสัมพันธ์ ลักษณะของการคิดเชิงปริมาณเกี่ยวข้องกับจ านวน
ตัวเลขแต่ไม่จ าเป็นว่าจะต้องได้มาจากการวัดอย่างชนิดถูกต้องเที่ยงตรงเสียทีเดียว  แต่อาจจะได้จาก
การประมาณการณ์ที่คาดว่าจะใกล้เคียงที่สุด การคิดเชิงปริมาณเป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งที่จะ
ท าให้การคิดต่อเนื่อง ซึ่งขั้นของการคิดเชิงปริมาณมักจะนิยมใช้การสร้างสถานการณ์จ าลองใน
คอมพิวเตอร์แล้วท าการทดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
  7) การคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific thinking) การคิดเชิงวิทยาศาสตร์เป็นการค้นหาแนว
ทางการพัฒนาระบบที่จะท าให้เกิดความม่ันใจได้ว่าระบบนั้นเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการคิดเชิง
วิทยาศาสตร์จะเป็นการน าไปสู่การทดสอบทางสถิติที่จะท าให้เกิด “Goodness of fit” ทั้งนี้ การคิด
เชิงวิทยาศาสตร์จะเก่ียวข้องกับการวัดคุณภาพของแบบจ าลองใน 2 ด้าน คือ ความเที่ยงตรงภายนอก 
(Face validity) และความแข็งแรงของแบบจ าลอง (Robustness) ทั้งนี้ ความเที่ยงตรงภายนอกเป็น
การประเมินโครงสร้างของแบบจ าลองว่ามีความเหมาะกับโครงสร้างของแบบจ าลองในสถานการณ์
จริงเพียงใด ส่วนความแข็งแรงของระบบเป็นการประเมินพฤติกรรมของแบบจ าลอง เมื่ออยู่ภายใต้
สถานการณ์ที่เป็นจริง ถ้าแบบจ าลองระบบสามารถอยู่ภายใต้สถานการณ์จริงได้อย่างมั่นคง แสดงว่า
แบบจ าลองนั้นมีความทนทานมาก แต่ถ้าทนอยู่ไม่ได้หรือแสดงพฤติกรรมออกมาไม่ดี แสดงว่า
แบบจ าลองนั้นขาดความแข็งแรงของแบบจ าลอง  
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  จากทักษะการคิดเป็นระบบครบวงจรตามทรรศนะของนักวิชาการต่างๆ จะเห็นได้ว่าทักษะ
การคิดเป็นระบบครบวงจรบางประการมีลักษณะเช่นเดียวกันแต่อาจมีชื่อเรียกและรายละเอียด
แตกต่างกันไป นอกจากนี้ทักษะการคิดเป็นระบบครบวงจรมีหลักการแนวคิดพ้ืนฐานมาจาก
คุณลักษณะของความเป็นระบบ เพราะทักษะการคิดเป็นระบบครบวงจรเป็นการเข้าใจถึงผลป้อนกลับ 
และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ในระบบเช่นเดียวกัน  

ผู้วิจัยสรุปว่า คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking) หมายถึง คุณลักษณะที่ส่งเสริม
ให้นักบินมีความสามารถในการมองเห็นภาพโดยรวม วิเคราะห์และตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบ และ
เท่าทันการณ์  สามารถคิดล่วงหน้า มองเห็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกัน เกิดเป็ นภาพใหญ่และ
ต่อเนื่อง เชื่อมโยงและคาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ที่จะได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วยความสามารถที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 1) ความสามารถในการเข้าใจในการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 2) ความสามารถในการบอกถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหา  
3) ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของระบบ 4) ความสามารถในการคิดอย่างเป็นกระบวนการ 
5) ความสามารถในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถานการณ์ในลักษณะเหตุและผล   
6) ความสามารถคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ 

 
ลักษณะของวิธีการคิดเป็นระบบ     
 วิธีการคิดเป็นระบบของ Goodman and Karash (1995) ประกอบด้วย 1) น าเสนอ
สถานการณ์ 2) เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ 3) สร้างประเด็นค าถามเพ่ือ 
จุดประเด็นที่ต้องการ 4) เขียนแผนภาพวงจรสาเหตุ และ 5) วางแผนน าไปใช้   
  วิธีการคิดเป็นระบบของ Richmond (2000) ประกอบด้วย 1) ระบุประเด็นปัญหา  
2) การก าหนดสมมติฐาน 3) การทดสอบสมมติฐาน 4) การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ   

วิธีการคิดเป็นระบบของ มนตรี แย้มกสิกร (2546) ประกอบด้วย 1) ขัดแย้งกังขา 2) ค้นคว้า
ข้อมูล 3) เพ่ิมพูนปัญญา 3.1) แยกแยะปัจจัย 3.2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 3.3) ออกแบบวงจร
ปัญหา 4) เสวนามวลมิตร 5) เสนอความคิดกลุ่มใหญ่ 6) สร้างความม่ันใจร่วมกัน 
  วิธีการคิดเป็นระบบของ Bellinger (2004) ประกอบด้วย 1) น าเสนอสถานการณ์  
2) สร้างกราฟแสดงแนวโน้มของสถานการณ์ 3) ท าความเข้าใจกับสถานการณ์  4) จ าลองสถานการณ์ 
5) วิเคราะห์จุดเปลี่ยนของสถานการณ์ 6) น าข้อค้นพบที่ได้ไปปฏิบัติ 

วิธีการคิดเป็นระบบของ Andersen (2005) ประกอบด้วย 1) ทบทวนโดยรวมถึงวิธีการคิด 
ขั้นตอนการคิดแบบ TPI และเครื่องมือ 2) ลงมือเริ่มท า 3) ให้สมาชิกที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์และการจัดการ 4) วิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมภายนอกและการลื่นไหลในการด าเนินการ 
5) วิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมภายในและการลื่นไหลในการด าเนินการ 6) รูปแบบจ าลองระบบและ
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การท าข้อตกลงประนีประนอมร่วมกัน 7) ออกแบบกลยุทธ์และนโยบายและลงมือทดสอบการใช้งาน 
8) ลงมือด าเนินการ 9) การวนกลับไปท าตามข้ันตอนทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง   
 ขั้นตอนการคิดเป็นระบบของ Gharajedaghi (2006) ที่ผ่านกระบวนการสร้างรูปแบบ และ
วิเคราะห์วงจรผลตอบกลับมาประยุกต์ใช้กับแผนที่กระบวนการของ Sterman (2000) ประกอบด้วย     
6 ขั้นตอน คือ 1) รอยต่อของปัญหา 2) สมมติฐานแบบพลวัต 3) การร่างข้อก าหนด 4) การทดสอบ 
5) การก าหนดนโยบาย 6) และการประเมินผล  
   Levenson (2011) เสนอการประยุกต์ใช้การคิดเป็นระบบในการวิเคราะห์สถานการณ์ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์อุบัติเหตุที่เกิดคือ ความเข้าใจปัจจัยทางกายภาพที่เกี่ยวข้องกับการสูญเสีย
รวมทั้งข้อจ ากัดในการออกแบบระบบทางกายภาพ ขั้นตอนที่ 2 ความเข้าใจวิธีการออกแบบทาง
วิศวกรรม การปฏิบัติที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น และวิธีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
อุบัติเหตุในอนาคต เหตุอันตรายที่ไม่มีการควบคุมอย่างเพียงพอในการออกแบบ ส่วนที่ควบคุมบางตัว
ถูกติดตั้งเพ่ือป้องกันอันตราย ขั้นตอนที่ 3 หลายเหตุผลที่อยู่ภายใต้การออกแบบที่ดี และการปฏิบัติ
ในการด าเนินงานเกิดจากความบกพร่องของการบริหารจัดการ และการก ากับดูแลเนื่องจากความ
ต้องการที่ขัดแย้งกันและความกดดัน การระบุปัจจัยที่แฝงอยู่เบื้องหลังการออกแบบทางกายภาพจะ
เริ่มต้นด้วยการระบุความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย (ข้อก าหนด) ที่ได้รับมอบหมายใน
องค์ประกอบในโครงสร้างการควบคุมล าดับชั้นความปลอดภัยในแต่ละชั้น พร้อมกับข้อจ ากัดด้าน
ความปลอดภัย ขั้นตอนที่ 4 เพ่ือที่จะเข้าใจพฤติกรรมจะต้องตรวจสอบรูปแบบทางจิต และปัจจัย
แวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจทั้งหมดของมนุษย์ ในการตัดสินใจจะขึ้นอยู่กับรูปแบบทางจิต
ของทั้งคน รัฐ และการด าเนินงานของระบบที่ถูกควบคุม (รวมถึงองค์ประกอบการบริหารจัดการ และ
รัฐบาลจากโครงสร้างการควบคุมความปลอดภัยแบบล าดับชั้น) ขั้นตอนที่ 5 การระบุผลกระทบของ
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน (รวมถึงสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม ค่านิยม ฯลฯ )   
 วิธีการคิดเป็นระบบของ นภาภรณ์ ยอดสิน (2552)  

1) น าเสนอประเด็นปัญหา (Define situation and problem): การน าเสนอสถานการณ์ที่
น าไปสู่ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น และเป็นการกระตุ้นให้เกิดการคิด  

2) รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาตอบประเด็นปัญหา (Collect data) : ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือ
น ามาเป็นพื้นฐานในการด าเนินการขั้นต่อไป  

3) คัดเลือกปัจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่ส าคัญ (Select relevant variable of systems): 
เลือกตัวแปร/สาเหตุหลักของประเด็นปัญหาซึ่งตัวแปรที่คัดเลือกนี้จะเป็นองค์ประกอบย่อยของระบบ  
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4) เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ (Behavior Over Time: BOT):  
น าตัวแปรสาเหตุแต่ละตัวที่คัดเลือกมาเขียนเป็นกราฟเส้นแสดงถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ของตัวแปรนั้นๆ ในช่วงเวลาที่เปลี่ยนไป  

5) การพิจารณาโครงสร้าง (Approach the structure): ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
  5.1) เขียนแผนภาพวงจรสาเหตุ (Identify the structure) เขียนโครงสร้างแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์ในลักษณะใด 
   5.2) จ าลองสถานการณ์ (Simulate the structure) การจ าลองเหตุการณ์เพ่ือ
พิสูจน์ว่าโครงสร้างของระบบหรือแผนภาพวงจรสาเหตุดังกล่าวเมื่อแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมจะมี
ลักษณะเช่นไร 
   5.3) หาจุดเปลี่ยนของสถานการณ์ (Identify the leverage point) หาจุดเปลี่ยน
ซึ่งเป็นตัวแปรในโครงสร้างของระบบ 
  6) สรุปแนวทางการปฏิบัติ (Identify the implement) สรุปผลที่ได้เพ่ือน าไปเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติต่อไป 
  7) น าโครงสร้างที่ได้ไปปฏิบัติ (Develop an adoption project) น ารูปแบบโครงสร้างที่ได้
ไปพัฒนาและน าไปใช้ 
 

การส่งเสริมให้เกิดวินัย 5 ประการ 

  Mandi Abrams (2012) แห่ง Developing Emerging Leaders: Alberta Government 
แคนาดา น าเสนอกลยุทธ์และเครื่องมือในการพัฒนาวินัย 5 ประการเพ่ือสร้างผู้น าในองค์กรการ
เรียนรู้ไว้ดังนี้ 1) ก าหนดกระบวนการ ขั้นตอน นโยบาย ที่สนับสนุนการพัฒนาผู้น าองค์กรการเรียนรู้ 
2) ลงทุนอย่างต่อเนื่อง / วางแผนการเปลี่ยนแปลง 3 ) สร้างและใช้กลยุทธ์เพ่ือรับมือกับอุปสรรค
ปัญหาในการพัฒนาผู้น า 4) ก าหนดแนวทางและด าเนินการตามวิสัยทัศน์ ทิศทางและทรัพยากร
ส าหรับการพัฒนาผู้น า 5) มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางในอนาคตและใช้วิจารณญาณในการ
ก าหนดบทบาทของผู้น า 6) คิดและวางแผนเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าในอนาคตขององค์กร 7) พัฒนา
และปลูกฝังการคิดที่ส าคัญ เช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหา และ ทักษะการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร 
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5.6 การวัดคุณลักษณะวินัย 5 ประการ  

 นิภาพร กุลสมบูรณ์ (2552) เรื่องการวิจัยและพัฒนากระบวนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน
เพ่ือส่งเสริมวินัยของครูและการเรียนรู้ของโรงเรียน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงสภาพ (face validity) ความเที่ยง (reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งชุด มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค เท่ากับ 0.961 ในการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง (construct validity) ของเครื่องมือ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่ใช้วัดวินัย 5 ประการ
ของครู ที่สามารถเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณลักษณะวินัย 5 ประการ ประกอบด้วย 18 องค์ประกอบ 41 มิติ 
และ 3 พฤติกรรม  

จากการศึกษางานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวัดคุณลักษณะวินัย 5 ประการ มีผู้ศึกษาและ
พัฒนาเครื่องมือวัดแยกเป็นรายคุณลักษณะตามตารางที่ 2.5 
 
ตารางที่ 2.5 แบบวัดวินัย 5 ประการ (นางสาวนิภาพร กุลสมบูรณ์, 2552)  
 

คุณลักษณะ องค์ประกอบท่ีวัด มิติท่ีวัด 

1.ความเชีย่วชาญแห่งตน 
(Personal Mastery) 

1.1 ความสามารถที่จ าเป็นในการจัดการเรียน
การสอน 
 

1.ความรู้ความเข้าใจเป้าหมายการจัดการศึกษา  
2.การวิเคราะห์ศักยภาพเข้าใจผู้เรียนเป ็นราย
บุคคล  
3.ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
4.ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
5.การประเมินผลการเรียน 
6.การน าผลประเมินมาปรับเปลี่ยนเพือ่พัฒนา
ผู้เรียน  
7.การวิจัยเพือ่พัฒนาการเรียนรู ้

1.2 วิสยัทัศน์ส่วนบุคคลที่เป็นประโยชน ์ 1.การให้ความส าคัญ 
2.การให้ความสนใจ 
3.การเห็นคุณค่าในการจัดการเรียนการสอน 

  1.3 ความตอ้งการเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง 1.การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
2.การแสวงหาความรู้จากผู้อื่น 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ) แบบวัดวินัย 5 ประการ (นางสาวนิภาพร กุลสมบูรณ์, 2552)  

คุณลักษณะ องค์ประกอบท่ีวัด มิติท่ีวัด 

 1.4 ความสามารถในการเผชิญปัญหา พฤติกรรมของครูที่แสดงถึง ความรู้ ทักษะในการ
จัดการแก้ไขปญัหา เมื่อประสบอปุสรรค ปัญหา การ
ด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามต้องการ 

1.5 ความผูกพันต่องาน 1.การทุ่มเทเสียสละ 
2.การเห็นคุณค่า 
3.ความกระตือรือร้นในการท างาน 

2.รับรู้ภาพลักษณ์โลก
รอบตัวอย่างถูกต้อง  
(Mental Models) 

2.1 ทักษะในการตรวจสอบความคิดเพื่อ
ปรับความคิดเดิม 

1.การเปรียบเทียบความคิดอย่างมีเหตุผล  
2.การสอบถามเหตุผลในความคิดของผูอ้ื่น 

2.2 การเปิดใจดูดซับวิธีคิดที่แตกต่างไป 1.การมีใจเปิดกว้าง 
2.การเรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาด 

3.สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(Shared Vision)   

3.1 ความชัดเจนในวิสัยทัศน ์ 1.การรับรู้  
2.ความเข้าใจ 

3.2 การมีส่วนร่วมในวิสยัทัศน์ 1.การแสดงความคิดเห็น 
2.การร่วมตัดสินใจ  
3.การปฏิบัติกจิกรรมที่เกี่ยวข้อง 

3.3 ความเชื่อมั่นในวิสัยทัศน ์ 1.การยอมรับ  
2.การเห็นคุณค่า  
3.ความมั่นใจ 

4.เรียนรู้เป็นทีม  
(Team Learning)    

4.1 ความคิดเห็นที่หลากหลาย ความเชื่อ ข้อสรุป ความคิดความเข้าใจของบุคคลที่มี
ต่อประเด็นใดประเด็นหนึ่งในลักษณะที่หลากหลาย มี
การพิจารณาจากหลากหลายมิต ิ

 4.2 ความชอบในการท างานร่วมกัน 1.การถ่ายทอดความรู้  
2.การแลกเปลี่ยนความรู้  
3.การติดต่อประสานงาน 

 4.3 ความพึงพอใจต่อสิ่งจูงใจในการ
ท างานเป็นทีม 

1.ความพึงพอใจต่อสิ่งจูงใจภายใน  
2.ความพึงพอใจต่อสิ่งจูงใจภายนอก 

 4.4 ความทา้ทายในการท างานเป็นทีม 1.ปัญหาการท างาน  
2.ปัญหาความสัมพันธ์  
3.ปัญหาเร่ืองเวลา 

 4.5 จิตวญิญาณของความรว่มมือและเป็น
มิตร 

1.ความรู้สึกร่วมมือร่วมใจในการท างาน  
2.ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน 

 4.6 การสนทนาของทีม 1.ความเป็นอิสระ  
2.การเปิดเผยแนวคิดใหม่ต่อกัน 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ) แบบวัดวินัย 5 ประการ (นางสาวนิภาพร กุลสมบูรณ์, 2552)  

คุณลักษณะ องค์ประกอบท่ีวัด มิติท่ีวัด 

5.คิดเป็นระบบครบวงจร 
(Systems Thinking)
  

5.1 วธิีคิด วธิีเข้าใจเชื่อมโยงเหตุการณ์
อย่างเป็นเหตุเป็นผล 

พฤติกรรมของครูที่ในการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของ
ตนกับสถานการณ์อื่นๆได้อย่างเป็นเหตุเป็นผลและ
เช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน 

5.2 วธิีคิด วธิีท างานแบบองค์รวม 1.การเรียนรู้ทั้งจากประสบการณ์ของตนเองและเพื่อน 
2.การไม่ท างานแบบแยกส่วน 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวัดคุณลักษณะวินัย 5 ประการ  ผู้วิจัยตรวจสอบ

ความตรงเชิงสภาพ (face validity) ความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถามทั้งชุด มีการหา 
ค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการวัดทั้ง 5 คุณลักษณะของวินัย 5 ประการ ซึ่งเป็นผลจากการใช้
รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ส าหรับนักบิน
พาณิชย์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แบบที่วัดประกอบด้วย 18 องค์ประกอบ 41 มิติ และ 3 พฤติกรรม  
ที่สามารถเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณลักษณะวินัย 5 ประการ ได้แก่  

องค์ประกอบ 18 องค์ประกอบที่สามารถเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณลักษณะวินัย 5 ประการ ได้แก่        
1) ความสามารถที่จ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน 2) วิสัยทัศน์ส่วนบุคคลที่เป็นประโยชน์   
3) ความต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4) ความสามารถในการเผชิญปัญหา 5) ความผูกพันต่องาน  
6) ทักษะในการตรวจสอบความคิดเพ่ือปรับความคิดเดิม 7) การเปิดใจดูดซับวิธีคิดที่แตกต่างไป  
8) ความชัดเจนในวิสัยทัศน์ 9) การมีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์ 10) ความเชื่อมั่นในวิสัยทัศน์ 11) ความ
คิดเห็นที่หลากหลาย    12) ความชอบในการท างานร่วมกัน 13) ความพึงพอใจต่อสิ่งจูงใจในการ
ท างานเป็นทีม 14) ความท้าทายในการท างานเป็นทีม 15) จิตวิญญาณของความร่วมมือและเป็นมิตร 
16) การสนทนาของทีม 17) วิธีคิด วิธีเข้าใจเชื่อมโยงเหตุการณ์อย่างเป็นเหตุเป็นผล 18) วิธีคิด  
วิธีท างานแบบองค์รวม 

มิติ 41 มิติ ที่สามารถเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณลักษณะวินัย 5 ประการ ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจ
เป้าหมายการจัดการศึกษา 2) การวิเคราะห์ศักยภาพเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล  3) ความสามารถใน
การจัดการเรียนการสอน 4) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 5) การประเมินผลการเรียน 6) การน า
ผลประเมินมาปรับเปลี่ยนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 7) การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 8) การให้ความส าคัญ 
9) การให้ความสนใจ 10) การเห็นคุณค่าในการจัดการเรียนการสอน 11) การแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง   12) การแสวงหาความรู้จากผู้อ่ืน 13) การทุ่มเทเสียสละ 14) การเห็นคุณค่า 15) ความ
กระตือรือร้นในการท างาน 16) การเปรียบเทียบความคิดอย่างมีเหตุผล  17) การสอบถามเหตุผลใน
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ความคิดของผู้อ่ืน 18) การมีใจเปิดกว้าง 19) การเรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาด 20) การรับรู้ 21) ความ
เข้าใจ 22) การแสดงความคิดเห็น 23) การร่วมตัดสินใจ 24) การปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  
25) การยอมรับ 26) การเห็นคุณค่า 27) ความมั่นใจ 28) การถ่ายทอดความรู้ 29) การแลกเปลี่ยน
ความรู้ 30) การติดต่อประสานงาน 31) ความพึงพอใจต่อสิ่งจูงใจภายใน 32) ความพึงพอใจต่อ
สิ่งจูงใจภายนอก 33) ปัญหาการท างาน  34) ปัญหาความสัมพันธ์ 35) ปัญหาเรื่องเวลา  
36) ความรู้สึกร่วมมือร่วมใจในการท างาน 37) ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน 38) ความเป็นอิสระ  
39) การเปิดเผยแนวคิดใหม่ต่อกัน 40) การเรียนรู้ทั้งจากประสบการณ์ของตนเองและเพ่ือน 41) การ
ไม่ท างานแบบแยกส่วน  

พฤติกรรม 3 พฤติกรรมที่สามารถเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณลักษณะวินัย 5 ประการ ได้แก่  
1) พฤติกรรมของครูที่แสดงถึง ความรู้ ทักษะในการจัดการแก้ไขปัญหา เมื่อประสบอุปสรรค ปัญหา 
การด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามต้องการ 2) ความเชื่อ ข้อสรุป ความคิดความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อ
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งในลักษณะที่หลากหลาย มีการพิจารณาจากหลากหลายมิติ 3) พฤติกรรมของ
ครูที่ในการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของตนกับสถานการณ์อ่ืนๆได้อย่างเป็นเหตุเป็นผลและเชื่อมโยงซึ่ง
กันและกัน 
 
ตารางที่ 2.6 แบบวัดคุณลักษณะวินัย 5 ประการตามตัวแปรคัดสรร 
 

 

คุณลักษณะ 
 

ชื่อผู้วิจัย 
 

จ านวนข้อ 
 

ตัวแปรย่อย 
 

ลักษณะแบบวัด 

1.ความเชีย่วชาญแห่ง
ตน (Personal 
Mastery) 

พร้อมภักดิ ์ 
กัลยาศิลปิน 
ปีการศึกษา 
2544 

 
40 ข้อ 

1.คุณภาพชีวิตการท างาน 
2.โครงสร้างองค์กร 
3.ภาวะการเป็นผู้น า 
4.การส่ือสาร 

แบบสอบถามแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 

2.รับรู้ภาพลักษณ์โลก
รอบตัวอย่างถูกต้อง  
)Mental Models) 

วิกัญญา  
เจนสุริยะกุล 
ปีการศึกษา 
2544 

 
47 ข้อ 

1.ทักษะการตรวจสอบความคิด 
2.ทักษะการถาม 
3.ทักษะการยืนยันความคิดของ
ตนเอง 

แบบสอบถามแบบวัดระดับ
ความเป็นจริงแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  

3.สร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกัน )Shared 
Vision)   

วรรณรัตน์  
คงเจริญ  
ปีการศึกษา 
2544 

 
43 ข้อ 

1.ลักษณะส่วนบุคคล 
2.ลักษณะงาน 
3.ลักษณะองค์กร 

แบบสอบถามแบบประเมินค่า 
)Rating Scale) 5 ระดับ  
แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

4.เรียนรู้เป็นทีม  
)Team Learning)    

สิริลักษณ์  
จิเจริญ 
ปีการศึกษา 
2545 

 
45 ข้อ 

1.คุณลักษณะของสมาชิก 
2.พฤติกรรมการส่ือสาร 
3.พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม 

แบบสอบถามแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  
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ตารางที่  2.6 (ต่อ) แบบวัดคุณลักษณะวินัย 5 ประการตามตัวแปรคัดสรร 
 

คุณลักษณะ 
 

ชื่อผู้วิจัย 
 

จ านวนข้อ 
 

ตัวแปรย่อย 
 

ลักษณะแบบวัด 

5.คิดเป็นระบบครบ
วงจร )Systems 
Thinking)   

สวรัย  
ชัยภาสกรสกุล 
ปีการศึกษา 
2544 

 
43 ข้อ  

1.ลักษณะส่วนบุคคล 
2.การวางแผน 
3.การจัดโครงสร้างองค์กร  
4.ลักษณะผู้น า  
5.การติดต่อสื่อสารในองค์กร 

แบบสอบถามแบบประเมินค่า 
)Rating Scale) 5 ระดับ  

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) โดยน าเครื่องมือให้ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา  
1 คน ตรวจความตรงของเนื้อหาลักษณะของแบบสอบถามและภาษาที่ใช้การหาความเที่ยงของ
เครื่องมือ (reliability) ของเครื่องมือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)   

ในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการวัดทั้ง 5 คุณลักษณะของวินัย 5 ประการ ซึ่งเป็นผลจากการใช้
รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ส าหรับนักบิน
พาณิชย์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่สามารถเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณลักษณะวินัย 5 ประการ ตัวแปรย่อย 18 
ตัวแปร ได้แก่ 1) คุณภาพชีวิตการท างาน 2) โครงสร้างองค์กร 3) ภาวะการเป็นผู้น า 4) การสื่อสาร 
5) ทักษะการตรวจสอบความคิด  6) ทักษะการถาม 7) ทักษะการยืนยันความคิดของตนเอง  
8) ลักษณะส่วนบุคคล 9) ลักษณะงาน 10) ลักษณะองค์กร 11) คุณลักษณะของสมาชิก  
12) พฤติกรรมการสื่อสาร 13) พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม 14) ลักษณะส่วนบุคคล 15) การวางแผน 
16) การจัดโครงสร้างองค์กร  17) ลักษณะผู้น า 18) การติดต่อสื่อสารในองค์กร มีทั้งหมด 218 ข้อ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับวินัย 5 ประการ 

โครงการระบบพลวัตในการศึกษา (The Systems Dynamics in Education Project : 
SDEP) (http://sysdyn.mit.edu/sdep.html.2001) เป็นโครงการทดลองบูรณาการการคิดเป็น
ระบบครบวงจรมาฝึกกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันเทคโนโลยีแมสซาซู เซส 
(Massachusetts Institute of Technology : MIT) ประเทศสหรัฐอเมริกา เริ่มก่อตั้งโครงการเมื่อ 
ค.ศ. 1990 การทดลองตามโครงการนี้อยู่ภายใต้การดูแลของฟอเรสเตอร์ (Professor Emeritus and 
Senior Lecturer Jay W. Forrester) ลักษณะการด าเนินการทดลองเป็นการสร้างแบบฝึกที่มีความ
หลากหลาย ให้นักศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองในการฝึกการคิดเชิงระบบโดยเป็นการจัด
สถานการณ์การฝึกและท างานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ STELLA II ซึ่งมีลักษณะเป็นการสอนผ่าน
การฝึกภายใต้เกมและสถานการณ์จ าลอง ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การเรียนรู้จะเน้นการเรียนรู้
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แบบบันไดเวียนของการเรียนรู้ (The Spiral Learning Approach) กล่าวคือ จะเป็นการกระท าซ้ าใน
ลักษณะที่อาศัยข้อมูลย้อนกลับน ามาปรับปรุงเพ่ือวางแผนปฏิบัติการครั้ งใหม่ที่มีความละเอียด
รอบคอบสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น กระท าซ้ าในลักษณะนี้จนกว่าจะถึงเกณฑ์ที่ก าหนด ปัจจุบันมีนักศึกษาที่
ก าลังอยู่ในโครงการจ านวน 10 คน และโครงการนี้ก าลังขยายการน าไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ต่ ากว่า
ระดับอุดมศึกษาต่อไปด้วย 

Glaser (1994) ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะภายในตนเองและทักษะการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ของสมาชิกเกี่ยวกับการปรับกระบวนการท างาน วัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นการศึกษาการพัฒนา
ทักษะ การสร้างความรู้ ความเข้าใจของผู้ใหญ่เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาและมุ่งค้นหาลักษณะการ
พัฒนาตลอดไปจนถึงการคาดการณ์ท านายรูปแบบ ลักษณะการวิจัยเป็นการวิจัยตามสภาพธรรมชาติ
เพ่ือค้นหาสิ่งที่ปรากฏร่องรอยและคุณลักษณะ ในการศึกษาครั้งนี้ ทักษะที่ศึกษาประกอบด้วย  
9 ทักษะ คือ การคิดเป็นระบบ การบูรณาการและการสังเคราะห์ การศึกษามุมมองของคนอ่ืน  
การวิเคราะห์และวินิจฉัย การยอมรับ การจ าแนกและการเผชิญความรู้สึก ความตั้งใจที่จะปฏิเสธ
อ านาจเบ็ดเสร็จ ความสามารถที่จะรู้จักยืดหยุ่นความสามารถที่จะเผชิญกับความรู้สึกที่สับสน  และ
ความสามารถที่จะประเมินและยอมรับ ความเสี่ยง ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาทักษะทั้งหมด
สามารถพัฒนาได้ด้วยทักษะย่อยๆ การเรียนจากแม่แบบและการสะท้อนจากประสบการณ์  
เป็นวิธีการที่ได้รับการยอมรับว่าสามารถพัฒนาทักษะทั้ง 9 ทักษะ ให้กับสมาชิกได้ สิ่งที่เป็นข้อค้นพบ
ที่มิได้คาดหวังคือ มีสมาชิกบางคนที่มิได้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีระดับการพัฒนาทักษะ
ต่างๆ อยู่ในระดับที่เทียบเคียงได้เท่ากับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

Kirk & Huff (1996) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการคิดเป็นระบบครบวงจรประกอบด้วย
ขั้นตอน 3 ขั้นตอน โดยมีขั้นตอนแรกเป็นกิจกรรมที่เรียกว่า “ลูกหิน (Pellets)” เป็นขั้นที่ช่วยให้
ผู้เรียนค้นพบเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของการใช้การคิดเป็นระบบครบวงจรเพ่ือการแก้ปัญหาในการ
ท างาน ขั้นที่สอง เป็นกิจกรรมที่เรียกว่า “ระบบเขาวงกต (A Mazing Systems)” และขั้นที่สาม 
เรียกว่า “ความร่วมมือการแก้ปัญหาที่ดีกว่า (Better Solution Incorporated)” ทั้งสองขั้นตอนจะ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาและทดสอบระบบของตนเองที่สร้างขึ้น 

Wyckoff (1998) ได้วิจัยเรื่องโรงเรียนกับองค์กรการเรียนรู้ การศึกษาเครื่องมือเพ่ือการ
พัฒนาจากการศึกษาเพ่ือค้นหาวิธีการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ือจะน าไปสู่การพัฒนา  โดยวิธีการศึกษา
ให้ใช้วิธีการส ารวจภายใต้ประเด็นปัจจัย วินัย 5 ประการ เพ่ือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
อันประกอบด้วย บุคลิกภาพรอบรู้ รูปแบบทางปัญญา ทีมแห่งการเรียนรู้ วิสัยทัศน์ร่วม และการคิด
เป็นระบบครบวงจร การส ารวจได้ด าเนินการสอบถามระดับการรับรู้ของครูจ านวน 755 คน จาก 21 
โรงเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ค่าแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางเพ่ือรายงานค่ารายข้อ  
ผลการศึกษาพบว่า ในการพัฒนาคณะครูที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์กรนั้นการเพ่ิมความรู้
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เกี่ยวกับความคิดรวบยอดของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงและเกิดการ
ปฏิบัติการในโรงเรียนได้ 

Eftekhar (1999) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบพลวัตของระบบการเรียนการสอน เพ่ือช่วย
การปรับรื้อระบบ (รูปแบบการเรียน) การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ระบบการเรียนการสอน
อย่างไรที่จะช่วยสอนวิชาต่าง ๆ แก่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ และช่วยท านาย รวมทั้งยกระดับ 
การเปลี่ยนแปลงปัจจัยป้อนเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ของระบบได้ 
รูปแบบที่ออกแบบตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของวิธีการพลวัตของระบบ  โดยใช้เทคนิคการวิจัยการคิดเป็น
ระบบครบวงจรและการควบคุมแบบอ่อนตัว วัตถุประสงค์ของการวิจัยมุ่งศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบหลักของระบบ  3 ประการ คือ 1) ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนกับแรงจูงใจ  
2) คุณลักษณะของระบบการสอน 3) ธรรมชาติและแบบของเนื้อหาวิชา  

จากการวิเคราะห์ผลของการใช้ระบบการสอน/การเรียนในรูปแบบพลวัต ผลการวิจัยพบว่า 
ทิศทางทั้งหลายที่พบมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทิศทางของระบบการสอน  ซึ่งทิศทางที่พบเป็น
ความคิดรวบยอดใหม่ ที่สัมพันธ์กับกระบวนการคิดที่เป็นส่วนส าคัญในเทคนิคการเรียนรู้นั่นคือ 
ทิศทางแบบรูปแบบ-หน้าที่ (Form – Function Dimension) จากฐานความคิดนี้ งานวิจัยได้
แยกแยะความแตกต่างของผู้เรียนออกเป็น 3 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ แบบเน้นรูปแบบกับแบบเน้น
บทบาทหน้าที่ (Form Oriented and Function Oriented) ผู้เรียนที่เน้นรูปแบบเป็นแบบที่ได้รับ
ความสนใจเป็นด้านหลัก ส่วนผู้เรียนที่เน้นบทบาทหน้าที่จะให้ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูลใหม่ในรูปของ
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุ-ผล 
ผลจากการใช้สถานการณ์จ าลองของระบบการสอน/การเรียน ที่อยู่บนฐานของวิธีการรูปแบบ 
บทบาทหน้าที่ได้มีส่วนช่วยท าให้สามารถท าความเข้าใจกับการควบคุมระบบการศึกษาได้ชัดเจนขึ้น  
ผลการวิจัยยังสามารถช่วยให้นักการศึกษาสามารถตัดสินใจและเลือกยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมส าหรับ
การจัดกิจกรรมทางการศึกษา ผลของการทดลองใช้ระบบการสอน การเรียน ได้มีส่วนช่วยให้พัฒนา
ประสิทธิภาพระบบการสอนนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
  Bui และคณะ (2013) ท าการศึกษาข้อมูลเชิงลึกจากการศึกษาข้ามประเทศระหว่าง 
สหราชอาณาจักรและประเทศเวียตนาม เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญแห่งตนทั้งใน
ด้านที่มาหรือปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเชี่ยวชาญแห่งตน (antecedents) และผลลัพธ์ที่เกิดจากความ
เชี่ยวชาญแห่งตน (Outcomes) ในระดับอุดมศึกษา โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นเพ่ือเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างในสองมหาวิทยาลัยของสหราชอาณาจักรและประเทศเวียตนามที่มีชื่อเสียงในด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและมีโครงสร้างที่คล้ายกันทั้งขนาดและจ านวนบุคลากร ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบส ารวจที่เป็นภาษาอังกฤษและภาษาเวียตนามจากลุ่มตัวอย่างจ านวน 687 คน 
(UK-346, Vietnam-341)    
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ภาพที่ 2.14 กรอบแนวคิดของ Bui และ คณะ 
ที่มา: Bui และคณะ (2013 หน้า 170) 

 
 
 ผลจากการวิจัยพบว่า ความเชี่ยวชาญแห่งตนมีบทบาทในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่ส่งผล (Antecedents) กับผลลัพธ์ที่ส าคัญได้แก่ ประสิทธิภาพการท างานวิจัย (Research 
performance) และการรับรู้ในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) นอกจากนี้ยังพบว่า ความ
เชี่ยวชาญแห่งตนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงาน นอกจากนี้ระยะเวลาของการอยู่ใน
ต าแหน่งงานก็มีผลทางบวกต่อการพัฒนาความเชี่ยวชาญแห่งตนและผลการปฏิบัติงาน แต่ไม่เกี่ยวกับ
การรับรู้ความสามารถของตนเองและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Work-life balance) 
อย่างไรก็ตามต าแหน่งงานไม่มีผลต่อขอบเขตของความเชี่ยวชาญแห่งตน โดยบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ
แห่งตนสามารถพัฒนาตนเองได้โดยไม่ค านึงถึงต าแหน่งในองค์กร ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับรับรู้ส่วนตน
มากกว่า และสุดท้าย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล การรับรู้ส่วนบุคคล และ
ความสามารถของผู้ที่มีความเชี่ยวชาญแห่งตนได้พัฒนาไปไกลกว่าวิสัยทัศน์ขององค์กร ดังนั้น เพ่ือ
พัฒนาความเชี่ยวชาญแห่งตน องค์กรควรสร้างวัฒนธรรมการอบรมและพัฒนา (Training & 
Development)  ที่ เปิดกว้าง เชิ งรุก รองรับความแตกต่าง และเป็นมิตรซึ่ งจะช่วยพัฒนา 
ความเชี่ยวชาญแห่งตนของบุคลากรในองค์กรและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในที่สุด 
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 Settaraming และ Rahman (2014) ท าการวิจัยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดของ
ความเชี่ยวชาญแห่งตนกับตัวชี้วัดของสมรรถนะของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นของ
ประเทศอินโดนีเซีย ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยเป็นครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 200 
คน (ชาย 80 หญิง 120) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure 
Equation Modeling: SREM) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดของความ
เชี่ยวชาญแห่งตน ซึ่งได้แก่ วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล (Personal vision) การจัดการความเครียด 
(Creative tension) ความมุ่งมั่น (Commitment) ความเชื่อ (Trust) และจิตส านึก 
(Consciousness) กับตัวชี้วัดของสมรรถนะของครูผู้สอน ซึ่งได้แก่ กระบวนการสอน (Pedagogic 
competency) อาชีพ (Professional competency) บุคลิกภาพ (Personality competency) 
และสังคม (Social competency) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 มนตรี แย้มกสิกร (2546) ได้ท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนากระบวนการ
คิดเชิงระบบของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีทาง
การศึกษาและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน โดยมีกระบวนการวิจัย 3 ขั้นตอนหลัก คือ  
ขั้นการสร้างรูปแบบการสอน ขั้นการน ารูปแบบการสอนไปทดลองใช้ และขั้นการประเมินและ
ปรับปรุงรูปแบบการสอน ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา หลังจากผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงขั้นสุดท้ายแล้วมี
ล าดับการสอน 6 ขั้น ประกอบด้วย 1) ขัดแย้ง กังขา 2) ค้นคว้าข้อมูล 3) เพ่ิมพูนปัญญา 4) สัมมนา
มวลมิตร 5) เสนอความคิดกลุ่มใหญ่ 6) สร้างความม่ันใจร่วมกัน    
  จากงานวิจัยที่น าเสนอส่วนใหญ่เกี่ยวกับการคิดเป็นระบบครบวงจรในด้านการเรียนการสอน 
ซึ่งเน้นการฝึกการคิดเป็นระบบครบวงจรด้วยการท ากิจกรรมต่างๆ  ตามที่ได้ออกแบบไว้ ด้วยการ
ปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง โดยอาจมีการฝึกปฏิบัติซ้ า ๆ เพ่ือน าข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุง
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการคิด
เป็นระบบครบจรในสถานการณ์ต่างๆ ด้วย 
 กิตติยา อินทกาญจน์ (2553) ท าการวิจัยเพื่อศึกษา 1) แนวทางปฏิบัติขององค์กรตามปัจจัย
ที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรูขององค์กร 2) กิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรูขององค์กร และ           
3) รูปแบบการเรียนรูระดับบุคคลและระดับทีมขององค์กรที่ไดรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการ สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรในลักษณะการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง สนทนากลุ่มตัวแทนสมาชิกของแต่ละแผนกขององค์กร และแบบสอบถามพนักงานระดับ
ปฏิบัติการและหัวหน้างาน/ผู้บริหารระดับต้น ผลการศึกษาพบว่า 1) แนวทางการปฏิบัติขององค์กร
ตามปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรูขององค์กร 7 ปัจจัย ไดแก กลยุทธ์ โครงสร้าง วัฒนธรรม การ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สภาพแวดล้อม แรงจูงใจ และผู้ส่งเสริมการเรียนรู 2) กิจกรรมที่สนับสนุนให้
เกิดการเรียนรูขององค์กรนั้น มีกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรูของลูกค้าภายใน และลูกค้า
ภายนอก   3) รูปแบบการเรียนรู้ระดับบุคคล มีรูปแบบการเรียนรู จากการน าตนเองอยู่ในระดับสูง 
โดยมีลักษณะเป็นบุคคลที่เปิดใจรับโอกาสที่จะเรียน มีความรับผิดชอบต่อการเรียนของตนเอง มีความ
รักที่จะเรียน มองอนาคตในแงดีมีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียน มีทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู
และแก้ปัญหา และเชื่อมั่นว่าตนเองเป็นผู้เรียนที่ดีได้ และ 4) รูปแบบการเรียนรู้ระดับทีม มีรูปแบบ
การเรียนรู้เป็นทีม คือ ทีมมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไดรับการเพิ่มอ านาจ มีการสร้าง
พลังของกลุม สร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ และการประสานงาน มีบทบาทและการถ่ายทอดวิธีการ
ปฏิบัติต่อทีมอ่ืนๆ มีการสร้างความไววางใจกันในการปฏิบัติและบอกข้อเท็จจริงต่อกัน สร้างความรูสึก
ปลอดภัยเมื่อต้องเผชิญความเสี่ยง การให้อภัยกันและการให้ก าลังใจ นอกจากนี้ทีมมีรูปแบบการ
สื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีมด้วยการสนทนาและการอภิปราย อีกทั้งมีพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการ
เรียนรูสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันและการเรียนรูในวิธีการปฏิบัติส าหรับทักษะที่ส าคัญของสมาชิก
ในการเรียนรู้เป็นทีมคือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ และทักษะการท างาน 
เป็นทีม    
  ดนยวรรณ  ลีละศุภพงษ์ (2554) ท าการศึกษาลักษณะของพนักงานและผลการด าเนินงาน
ขององค์กรตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา บริษัทบริการอาหารด่วน โดยตัวแปร
อิสระได้แก่ ลักษณะของพนักงานขององค์แห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้แห่งตน รับรู้
ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง วิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ ตัว
แปรตามได้แก่ ผลการท างานขององค์กรตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน
ประจ าในระดับต่างๆ ภายในบริษัทอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งในประเทศไทยในส่วนของส านักงาน
ใหญ่ จ านวน 190 คน โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ความรอบรู้แห่ง
ตน รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง วิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอย่างเป็น
ระบบมีความสัมพันธ์กับผลการท างานขององค์กร ด้านการลดต้นทุนการผลิต ด้านความสามารถใน
การสร้างนวัตกรรม และด้านความพึงพอใจของพนักงาน 
 นิภาพร กุลสมบูรณ์ (2552) ท าการวัดตัวแปรความรอบรู้ (Personal mastery) โดย
พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ตัวแปรที่สังเกตได้ คือ 1) ความสามารถที่จ าเป็นในการจัดการเรียนการ
สอน  2) วิสัยทัศน์ส่วนบุคคลที่เป็นประโยชน์ 3) ความต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4) ความสามารถ
ในการเผชิญปัญหา และ 5) ความผูกพันต่องาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุดคือ ความต้องการในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (1.00) 
และมีการแปรผันร่วมกับตัวบ่งชี้อ่ืนๆ อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 71.5) รองลงมาคือ ความสามารถที่
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จ าเป็นต่อการเรียนการสอน (0.876) มีการแปรผันร่วมกับตัวบ่งชี้อ่ืนๆ อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 64.5) 
ความสามารถในการเผชิญปัญหา มีค่าน้ าหนัก 0.812 วิสัยทัศน์ส่วนบุคคลที่เป็นประโยชน์มีค่าน้ าหนัก 
0.746 และความผูกพันต่องาน มีค่าน้ าหนัก 0.423 โดยสรุปได้ว่า ตัวแปรแฝงความรอบรู้สามารถวัด
ได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือตัวบ่งชี้ในโมเดลได้จริง     
   สถาพร กรีธาธร (2553) ท าการศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผล
ต่อวินัย 5 ประการของบุคลากรในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและ
ครูในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 1,000 คน ในโรงเรียนต้นแบบการจัดการความรู้ 
200 โรง โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม 2 ฉบับ
ประกอบด้วยแบบสอบถามคุณลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแบบสอบถามวินัย 5 ประการของ
บุคลากร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดย
ใช้โปรแกรม SPSS 13.0 for Windows และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยใช้โปรแกรม 
LISREL 8.51 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับสถานศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน เป็นคุณลักษณะรวมที่วัดจากคุณลักษณะหลัก 5 ด้าน และคุณลักษณะย่อย 34 ตัวแปร 
แบบจ าลององค์ประกอบคุณลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ดีมาก โดยน้ าหนักองค์ประกอบมีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
องค์ประกอบที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดในการบ่งบอกคุณลักษณะองค์กรแห่งเรียนรู้ โดยรวม 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการความรู้ รองลงมาคือ ด้านการปรับใช้เทคโนโลยี  ด้านการ
เสริมอ านาจบุคคล ด้านพลวัตรแห่งการเรียนรู้ และด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบน้อยที่สุดตามล าดับ ส่วนการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อวินัย 5 
ประการของบุคลากรพบว่า ตัวแปรองค์ประกอบที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีผลต่อวินัย 5 ประการของ
บุคลากรโดยรวมมี 4 ตัวแปร ซึ่งทุกตัวแปรมีผลในทางบวก และร่วมอธิบายความแปรปรวนของวินัย 
5 ประการของบุคลากรโดยรวมได้ประมาณร้อยละ 47.0 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือ
เสริมสร้างวินัย 5 ประการส าหรับนักบินพาณิชย์ การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ที่จ าเป็น
ส าหรับนักบินพาณิชย์ 

ขั้นตอนที 2 การศึกษาความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้วย
วิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการ
ของปีเตอร์ เซงเก้   

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้
เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้   

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้   

ขั้นตอนที่ 5 การรับรองและน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม
และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้   
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ที่
จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์ 

 การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าคุณลักษณะวินัย 5 ประการตามหลักการของ    
ปีเตอร์ เซงเก้ ที่จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์ เพ่ือน าค าตอบที่ได้ไปใช้สร้างรูปแบบและแบบประเมิน
วินัย  5 ประการส าหรับนักบินพาณิชย์ 
ขั้นตอนการวิจัย 

1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับวินัย 5 ประการของนักบินพาณิชย์ตามหลักการของ      

ปีเตอร์ เซงเก้ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบินของบริษัทการบินพาณิชย์  
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารบริษัทการบินพาณิชย์ จ านวน 5 คน วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ผู้บริหารบริษัทการบินพาณิชย์ ระดับผู้อ านวยการ
ฝ่ายและระดับรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (รายชื่อผู้บริหาร ดูภาคผนวก ก หน้า 263)  ได้แก่ 
     1)  ผู้อ านวยการภารกิจพิเศษฝ่ายปฏิบัติการ บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
     2)  ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารนักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
      3)  ผู้อ านวยการฝ่ายนิรภัยปฏิบัติการบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
      4)  ผู้อ านวยการฝ่ายมาตรฐานการบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
      5)  รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายปฏิบัติการบิน บริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

2. สร้างเครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือวิจัยส าหรับขั้นตอนนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยมีขั้นตอนใน

การสร้างเครื่องมือ ตามล าดับดังนี้ 
2.1 ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์    

เซงเก้ จากทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
ประกอบด้วยความเชี่ยวชาญแห่งตน, รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง, สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน, 
เรียนรู้เป็นทีม และคิดเป็นระบบครบวงจร 

2.2 น าผลการสังเคราะห์วินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ มาสร้างเครื่องมือ
วิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับวินัย 5 ประการที่จ าเป็น
ส าหรับนักบินพาณิชย์ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ  

2.3 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาองค์กร
จ านวน 2 คน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ดูภาคผนวก ก หน้า 263) เพ่ือให้พิจารณาตรวจสอบหาค่าความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามกับวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
ส าหรับนักบินพาณิชย์ รวมทั้งการใช้ภาษาที่ต้องเหมาะสมกับผู้บริหารบริษัทการบินพาณิชย์ โดยใช้
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ IOC (index of item objective Congruence) 
(กรมวิชาการ. 2545) การวิเคราะห์ผลคุณภาพแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยหลักการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และใช้การตีความสรุปข้อมูล มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ 

+1 หมายถึง  ข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการสามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 
  0 หมายถงึ  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการวัดตามวัตถุประสงค์ 
 -1 หมายถึง  ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการวัดตามวัตถุประสงค์ 
โดยค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงยอมรับว่าประเด็นที่

ประเมินนั้นๆ มีความเหมาะสม 
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จากนั้นผู้วิจัยน าผลคะแนนที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้มาพิจารณาแต่ละข้อแล้วน าคะแนนไปหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ให้มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 
1.00 หากข้อค าถามใดมีค่าความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 ผู้วิจัยต้องปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาองค์กร จ านวน 2 ท่าน  
ที่มีต่อวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ พบว่าค่า IOC  
อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 ในภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนา
องค์กรที่มีต่อแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ 
เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ พบว่าค่า IOC ได้ 0.50 ขึ้นไป จึงถือได้ว่าแบบสัมภาษณ์ฯ เกี่ยวกับวินัย 
5 ประการฯ มีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ 

3. เก็บรวบรวมข้อมูล 
การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับรองผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายของบริษัทการบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน), ผู้อ านวยการฝ่ายของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) และรองกรรมการ
ผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายปฏิบัติการบิน บริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) โดยสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

4. วิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยหลักการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และใช้การตีความสรุปข้อมูล 
 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
การเรียนรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์  

 การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่านักบินพาณิชย์มีความต้องการจ าเป็นที่
เกี่ยวกับการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  มีอะไรบ้าง  
เพ่ือน าค าตอบที่ได้ไปใช้ในการออกแบบและสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่น
ชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
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ขั้นตอนการวิจัย 
1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความต้องการและความส าคัญของนักบินพาณิชย์ ได้แก่            

นักบินพาณิชย์ที่มีประสบการณ์ในการบินไม่น้อยกว่า 5 ปี และถือใบอนุญาตนักบินพาณิชย์ (Airline 
Transport Pilot Licence-Aeroplane) 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  นักบินพาณิชย์มีประสบการณ์ในการบินไม่น้อยกว่า 5 ปี และถือ
ใบอนุญาตนักบินพาณิชย์ ผู้วิจัยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย G*Power (Faul และคณะ, 2007)  
ที่ขนาดอิทธิพลระดับปานกลาง (effect size = 0.25) ความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้จ านวน 
กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 252 คน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้มีขนาดที่
เหมาะสมมากที่สุดเป็น 290 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรโดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกนักบินพาณิชย์ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ที่ให้ความร่วมมือและสามารถ
ตอบแบบสอบถามได้ จ าแนกเป็นนักบินพาณิชย์ของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน), บริษัทการบิน
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)/ (Bangkok Airways) และสายการบินระดับนานาชาติอ่ืนอีก 11  
สายการบิน    

2. สร้างเครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือส าหรับการศึกษาความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

การเรียนรู้ด้วยการสืบสอบแบบชื่นชม และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ของนักบินพาณิชย์ มีข้ันตอน ดังนี้ 
2.1 ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการความรู้ การเรียนรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ที่สามารถ
เสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ จากทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกีย่วข้อง ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1) ขั้นตอนของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย (1) ระบุความรู้ (2) สร้างและแบ่งปันความรู้    
(3) จัดระบบและจัดเก็บความรู้ และ (4) ใช้ความรู้ 
2) ขั้นตอนของกระบวนการสืบสอบเชิงชื่นชม ประกอบด้วย (1) ค้นหาประสบการณ์ที่ดีที่สุด     
(2) ก าหนดเป็นความฝันหรือวิสัยทัศน์ (3) วางแผนท าให้วิสัยทัศน์เป็นจริง (4) เริ่มต้นท าตาม
แผนที่ก าหนด 
3) ขั้นตอนของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ ประกอบด้วย (1) วิเคราะห์องค์กรแบบรอบด้าน         
(2) ก าหนดวิสัยทัศน์ (3) การเรียนรู้การสร้างทางเลือก (4) การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 
4) เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร              
(2) เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ (3) เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ 
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2.2 สร้างแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการจัดการความรู้      
การเรียนรู้ด้วยการสืบสอบแบบชื่นชม และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เป็นแบบส ารวจแบบเติมค า และ
เลือกตอบ และประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบเติมค าและ 

 เลือกตอบ จ านวน 4 ข้อ 
ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับการจัดความรู้เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับกระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ  จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 5 ค าถามเก่ียวกับประสบการณ์และความส าคัญในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
           สารสนเทศ เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 11 ข้อ 
ตอนที่ 6 ค าถามเกี่ยวกับเครื่องมือการเรียนรู้และการสื่อสาร เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ  

จ านวน 11 ข้อ 
2.3 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

ข้อค าถาม จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้ จ านวน 2 คน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ดูภาคผนวก ก หน้า 264) 
พิจารณาตรวจสอบหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Content Validity) และการ
ใช้ภาษา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ IOC (index of item objective 
Congruence) (กรมวิชาการ. 2545) มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ 
 +1 หมายถึง  ข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  -1 หมายถึง  ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
โดยค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงยอมรับว่าประเด็นที่ประเมิน
นั้นๆ มีความเหมาะสม 

จากนั้นผู้วิจัยน าผลคะแนนที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้มาพิจารณาแต่ละข้อแล้วน าคะแนนไปหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ให้มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 
1.00 หากข้อค าถามใดมีค่าความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 ผู้วิจัยต้องปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้ จ านวน 2 ท่าน ที่มีต่อแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของ
นักบินพาณิชย์ พบว่าค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 ในภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาองค์กรที่มีต่อแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์ พบว่า
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ค่า IOC ได้ 0.50   ขึ้นไป จึงถือได้ว่าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์ มีความ
เหมาะสมส าหรับน าไปใช้ต่อไป 

2.5 ทดลองใช้แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์ กับนักบินพาณิชย์บริษัท  
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อค าถาม และเพ่ือประมาณเวลาที่ต้องใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม หลังการทดลองใช้ผู้ วิจัยจะปรับแก้ไขให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น แล้วน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 

ในภาพรวมทั้งหมดจากการทดลองใช้แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์ 
จากการแสดงความคิดเห็นของนักบินพาณิชย์กลุ่มตัวอย่างพบว่านักบินพาณิชย์มีความเข้าใจในข้อ
ค าถามแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์ และใช้เวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ฯ 
เฉลี่ย 21 นาที จึงถือได้ว่าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์ มีความเหมาะสม
ส าหรับน าไปใช้ และแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นนั้นมี
ความเข้าใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 

3. เก็บรวบรวมข้อมูล 
         ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือกับนักบินบริษัทการบินไทย              
จ ากัด (มหาชน), นักบินบริษัทการบินพาณิชย์บริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) (Bangkok 
Airways) และสายการบินระดับนานาชาติอ่ืนๆ อีก 11 สายการบิน ได้แก่ สายการบินโคเรียนแอร์ , 
แอร์เอเชีย,  เวียดเจ็ทแอร์, โอมานแอร์, ไชนาแอร์ไลน์, เอวาแอร์, มาเลเซียแอร์ไลน์, สิงคโปร์แอร์ไลน์, 
ฮ่องกงแอร์ไลน์, สายการบินเอทิฮัด และสายการบินคาเธ่ย์แปซิฟิค เพ่ือแจกแบบสอบถามให้นักบิน
พาณิชย์ จ านวน 350 คน โดยผู้วิจัยแจกและรับแบบสอบถามคืนจากด้วยตนเอง  

ผู้วิจัยได้รับตอบกลับคืนมาเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งสิ้น 290 ชุด คิดเป็นร้อยละ 82.86  
4. วิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยคัดเลือกแบบสอบถามที่มีค าตอบสมบูรณ์น ามาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยการหาค่าความถี่

และร้อยละ และใช้การตีความสรุปข้อมูล 
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ขั้นตอนที่ 3 การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  ส าหรับ
นักบินพาณิชย์ 

      การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบ
แบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  
ส าหรับนักบินพาณิชย์ และสร้างเครื่องมือที่จ าเป็นต้องใช้ประกอบการทดลองใช้รูปแบบ ได้แก่ แบบ
ประเมินวินัย 5 ประการ และแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
ขั้นตอนการวิจัย 

1. สร้างรูปแบบขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาหลักการ แนวคิดและ
งานวิจัย รวมทั้งผลจากการส ารวจวินัย 5 ประการ และผลของการสอบถามความต้องการจ าเป็นของ
นักบินพาณชิย์ ผู้วิจัยน ามาใช้ออกแบบรูปแบบ โดยรูปแบบจะประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 หลักการและนิยามของรูปแบบ 
ตอนที่ 2 รายละเอียดของรูปแบบ ได้แก่ องค์ประกอบและข้ันตอนของการจัดการความรู้ด้วย

วิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ  ตามหลักการ
ของ ปีเตอร์ เซงเก้  ส าหรับนักบินพาณิชย์ แสดงดังตารางที่ 3.1 

ตอนที่ 3 แนวทางและเงื่อนไขการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม
และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  ส าหรับ
นักบินพาณิชย์  
 
ตารางที่ 3.1 แสดงองค์ประกอบ ขั้นตอนหลัก กิจกรรม หลักการที่ใช้ของรูปแบบและคุณลักษณะวินัย 
 

 

องค์ประกอบ 
 

ขั้นตอนหลัก 
 

กิจกรรม 
 

หลักการที่ใช ้
 

คุณลักษณะวินัย 

1. นโยบาย 
2. ผู้บริหาร 
3. วิทยากรภายนอก 
4. นักบินพาณิชย ์
5. เทคโนโลยี 

ขั้นตอนที่ 1 
ปฐมนิเทศ 

ปฐมนิเทศ   

ประเมินคุณลักษณะ   

ชี้แจงข้อมูล ข้อเท็จจริง AL PM1 

ทบทวนเป้าหมาย   

แบ่งกลุ่มตามนโยบาย   

แนะน าความรู้   

3. วิทยากรภายนอก 
4. นักบินพาณิชย ์
5. เทคโนโลยี 

ขั้นตอนที่ 2  
เตรียมความพร้อม 

แนะน าเว็บไซต์   

ทดลองใช้เว็บไซต์   

ก าหนดบทบาทหน้าที ่   

หาวธิีการแลกเปลี่ยนฯ   

สร้างแรงจูงใจ   
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) แสดงองค์ประกอบ ขั้นตอนหลัก กิจกรรม หลักการที่ใช้ของรูปแบบและ
คุณลักษณะวินัย 

 

 

องค์ประกอบ 
 

ขั้นตอนหลัก 
 

กิจกรรม 
 

หลักการที่ใช ้
 

คุณลักษณะวินัย 

1. นโยบาย 
3. วิทยากรภายนอก 
4. นักบินพาณิชย ์
5. เทคโนโลยี 

ขั้นตอนที่ 3  
ระบุความรู ้
 

 

วิเคราะห์ประสบการณ์ AL MM7,  

ระบุความรู ้ KM, AI MM7,  

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ KM, AI, AL PM1, MM4, SV3 

ร่วมกันเสนอแนวทาง AL PM2, MM8 

สร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน AI, AL PM3, SV1, SV6 

วิเคราะห์แนวโน้ม AL MM5, MM9, 
ST2, ST3 

สร้างวิสัยทัศน์ร่วม AI, AL SV1, SV5, SV6 

1. นโยบาย 
4. นักบินพาณิชย ์
5. เทคโนโลยี 

ขั้นตอนที่ 4  
สร้างความรู้ 

ก าหนดความรู้ตามวิสยัทัศน์ AI PM6, MM2 

แสวงหาความรู้ KM PM4, TL1 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ KM TL1, TL2 

วิเคราะห์สาเหตุแนวทางปฏบิัติ AL MM3, MM5, 
ST2, ST3 

สรุปและจัดเก็บความรู ้ KM MM3, TL4 

เขียนแผนฯของตนเอง AI, AL PM7, SV2, ST1 

ตรวจสอบแผนฯ  MM1 

1. นโยบาย 
4. นักบินพาณิชย ์
5. เทคโนโลยี 

ขั้นตอนที่ 5  
แบ่งปันความรู ้

น าความรู้ไปใช้ AL PM5 

บันทึกประสบการณ์ AL TL1,  

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ KM TL2,  

น าเสนอปัญหา AL MM3, MM4 

วิเคราะห์และแก้ไขแผนฯ AL TL3, ST4 

เขียนแผนฯร่วมกัน AI, AL PM7, SV2, TL4, 
ST1 

ตรวจสอบแผนฯ  MM1 

1. นโยบาย 
4. นักบินพาณิชย ์
5. เทคโนโลยี 

ขั้นตอนที่ 6  
จัดเก็บความรู ้

สะท้อนความรู ้ AL SV3, TL5 

ทบทวนวิสยัทัศน์ AL SV3, 

ร่วมกันสรุป แผนฯ AL MM3, TL1, TL4 

จัดเก็บองค์ความรู้ KM TL5 

เผยแพร่ความรู ้ KM TL1, TL2 

1. นโยบาย 
4. นักบินพาณิชย ์
5. เทคโนโลยี 

ขั้นตอนที่ 7  
เผยแพร่ความรู ้

ทบทวนและปรับปรุงแผนฯ AL MM2, SV4, TL4 

ประเมินแผนฯ   

ประเมินคุณลักษณะ   

อนุมัติแผนฯ   

เผยแพร่ความรู ้ KM  
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การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม (Appreciative Inquiry: AI) 
การเรียนรู้เขิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning: AL) 
ความเชี่ยวชาญแห่งตน (Personal Mastery: PM) 
รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models: MM) 
สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision: SV) 
เรียนรู้เป็นทีม (Team Learning: TL) 
คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking: ST) 
 

2. ตรวจสอบและรับรองคุณภาพของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ จ านวน 2 คน ด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 3 คน 
(รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ดูภาคผนวก ก หน้า 264) 

เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบและรับรองคุณภาพของรูปแบบ เป็นแบบตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ของรูปแบบว่าครอบคลุมองค์ประกอบและขั้นตอน และการใช้ภาษา
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ IOC (index of item objective 
Congruence) (กรมวิชาการ. 2545) โดยมีเงื่อนไขให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนน คือ 
 +1 หมายถึง  ข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  -1 หมายถึง  ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  

โดยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป จึงยอมรับว่าประเด็นที่ประเมินนั้นๆ มีความเหมาะสม หากข้อค าถามใดมีค่าความสอดคล้อง
น้อยกว่า 0.50 ผู้วิจัยต้องปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ตารางที่ 3.2 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
 

องค์ประกอบ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  

IOC 
สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

1) ผู้บริหาร 4 1 - 0.8 
2) วิทยากรภายนอก 4 1 - 0.8 
3) นโยบายหลัก 5 - - 1.0 

4) นักบินพาณิชย ์ 4 1 - 0.8 
5) เทคโนโลยี 5 - - 1.0 

 
จากตารางที่ 3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการจัดการความรู้ด้วย

วิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ 
ปีเตอร์ เซงเก้ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่านพิจารณาแสดงความคิด ก่อนน าไปทดลองใช้ ผลการ
พิจารณาพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน เห็นด้วยกับองค์ประกอบของ (ร่าง) รูปแบบฯ ค่า IOC  
อยู่ระหว่าง 0.8 ถึง 1.0 ในภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยกับ
องค์ประกอบของ (ร่าง) รูปแบบการจัดการความรู้ฯ สามารถน าไปใช้ได้ และมีข้อเสนอแนะซึ่งผู้วิจัยได้
น ามาปรับปรุงค าและข้อความขององค์ประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 การปรับปรุงค าและข้อความขององค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

องค์ประกอบเดิม องค์ประกอบที่ปรับปรุงใหม่ ข้อเสนอแนะทีน่ ามาปรับปรุง 
1) ผู้บริหาร 1) นโยบายหลักของสายการบิน ควรให้นโยบายเป็นองค์ประหลักของรูปแบบ

ฯ 

2) วิทยากรภายนอก 2) บุคลากร บุคลากรควรประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหาร        
2) ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการความรู้ 3) ผู้
ด าเนินโครงการ 4) ผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค 
5) ผู้เข้าร่วมโครงการนักบินพาณิชย์ 

3) นโยบายหลัก 3) ข้อมูลสายการบิน เพิ่มเนื้อหาการฝึกอบรม ได้แก่ ความรู้ใน
การปฏิบัติงาน และความรู้เกี่ยวกับสายการ
บิน 

4) นักบินพาณิชย ์ 4) ใบงานกิจกรรมการจัดการความรู ้ เพิ่มใบงานกิจกรรมเข้าไปในองค์ประกอบ 

5) เทคโนโลยี 5) เครื่องมือการเรยีนรู้และการสื่อสาร - 
 6) แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือด าเนินกิจกรรมในรปูแบบฯ 
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จากการประเมินรับรองของผู้ทรงคุณวุฒิองค์ประกอบ 5 เพ่ิมเป็น 6 และแต่ละองค์ประกอบ
มีการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบย่อย เพ่ิมและปรับค าที่ใช้เรียก 

3.2) ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อขั้นตอนของรูปแบบฯ ดังแสดงในตารางที่ 3.4 
 

ตารางที่ 3.4 การปรับปรุงค าและข้อความขององค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

 
จากตารางที่ 3.4 ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการจัดการความรู้ด้วย

วิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ 
ปีเตอร์ เซงเก้ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่านพิจารณาแสดงความคิด ก่อนน าไปทดลองใช้ ผลการ
พิจารณาพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน เห็นด้วยกับขั้นตอนของ (ร่าง) รูปแบบฯ ค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.8 ถึง 1.0 ในภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยกับขั้นตอนของ 
(ร่าง) รูปแบบทุกขั้นตอน สามารถน าไปใช้ได้ และมีข้อเสนอแนะซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงค าและ
ข้อความของขั้นตอน ดังแสดงในตารางที่ 3.5  

 
  

 
ขั้นตอนของรูปแบบฯ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
IOC สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 1 ปฐมนิเทศ 4 1 - 0.8 
ขั้นตอนที่ 2 เตรียมความพร้อม 4 1 - 0.8 

ขั้นตอนที่ 3 ระบุความรู้ 5 - - 1.0 
ขั้นตอนที่ 4 สร้างความรู้ 5 - - 1.0 
ขั้นตอนที่ 5 แบ่งปันความรู้ 5 - - 1.0 
ขั้นตอนที่ 6 จัดเก็บความรู้ 5 - - 1.0 
ขั้นตอนที่ 7 เผยแพร่ความรู้ 5 - - 1.0 
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ตารางที่ 3.5 การปรับปรุงค าและข้อความของขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนทีป่รับปรุงใหม ่ ข้อเสนอแนะที่น ามาปรับปรุง 

ขั้นตอนที่ 1 ปฐมนิเทศ ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนนโยบายและขอ้มูล 
- ขั้นตอนที่ 1.1 ปฐมนิเทศ 
- ขั้นตอนที่ 1.2 เตรียมความพร้อมใน
การใช้สื่อ 

ให้รวมขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที ่2 ให้เป็นขั้นตอน
เดียวกัน และเปลี่ยนชื่อให้สื่อถึงการจัดการความรู้
และสะท้อนภาพของบริบทการบินหรือรูปแบบ
และขั้นตอนนั้น 

ขั้นตอนที่ 2 เตรียมความพร้อม  
- 

 
- 

ขั้นตอนที่ 3 ระบุความรู ้ ขั้นตอนที่ 2 สานฝันมุ่งสู่วิสัยทัศน์ ควรเปลี่ยนชื่อให้สื่อถึงการจัดการความรู้และ
สะท้อนภาพของบริบทการบินหรือรูปแบบและ
ขั้นตอนนั้น 

ขั้นตอนที่ 4 สรา้งความรู ้ ขั้นตอนที่ 3 แสวงหาเรียนรู้
ประสบการณ์ 

เปลี่ยนชื่อให้สื่อถึงการจัดการความรู้และสะท้อน
ภาพของบริบทการบินหรือรูปแบบและขั้นตอนนั้น 

ขั้นตอนที่ 5 แบ่งปันความรู้ ขั้นตอนที่ 4 สร้างสรรค์พัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 

เปลี่ยนชื่อให้สื่อถึงการจัดการความรู้และสะท้อน
ภาพของบริบทการบินหรือรูปแบบและขั้นตอนนั้น 

ขั้นตอนที่ 6 จัดเก็บความรู ้ ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบสะท้อนทางเลือก เปลี่ยนชื่อให้สื่อถึงการจัดการความรู้และสะท้อน
ภาพของบริบทการบินหรือรูปแบบและขั้นตอนนั้น 

ขั้นตอนที่ 7 เผยแพร่ความรู ้ ขั้นตอนที่ 6 จัดเก็บรักษาเพือ่สายการ
บิน 

เปลี่ยนชื่อให้สื่อถึงการจัดการความรู้และสะท้อน
ภาพของบริบทการบินหรือรูปแบบและขั้นตอนนั้น 

 
จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ผู้วิจัยได้ปรับปรุงองค์ประกอบและรายละเอียด

ในขั้นตอนที่ 1 ของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะ และน าไป
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งเพ่ือหาข้อสรุป ให้ได้ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ที่จะ
น าไปใช้ส าหรับการพัฒนาเครื่องมือ และทดลองใช้ ซึ่งรูปแบบการจัดการความรู้ฯ  ผู้วิจัยจึงได้ปรับ 
รูปแบบการจัดการความรู้ฯ อีกครั้ง ดังแสดงในภาพที่ 3.1        
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ภาพที่ 3.1 รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 
เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
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ตารางที่ 3.6 แสดงองค์ประกอบ ขั้นตอนหลัก กิจกรรม หลักการที่ใช้ และคุณลักษณะวินัย 

 
  

องค์ประกอบ ขั้นตอนหลัก กิจกรรม หลักการที่ใช ้ คุณลักษณะ 

1. นโยบาย 

2. บุคลากร 

3. เนื้อหา 

4. ใบงาน 

5. เทคโนโลยี 

1.1 ทบทวน

นโยบายและข้อมูล 

ปฐมนิเทศ   

ประเมินคุณลักษณะ   

ชี้แจงข้อมูล ข้อเท็จจริง AL PM1 
ทบทวนเป้าหมาย   

แบ่งกลุ่มตามนโยบาย   

แนะน าความรู้   

2. บุคลากร 
4. ใบงาน 
5. เทคโนโลยี 

1.2 ทบทวน

นโยบายและข้อมูล 

แนะน าเว็บไซต์   

ทดลองใช้เว็บไซต์   

ก าหนดบทบาทหน้าที ่   

หาวธิีการแลกเปลี่ยนฯ   

สร้างแรงจูงใจ   

1. นโยบาย 
2. บุคลากร 
4. ใบงาน 
5. เทคโนโลยี 

2. สานฝันมุ่งสู่

วิสัยทัศน ์

 
 

วิเคราะห์ประสบการณ์ AL MM7 

ระบุความรู ้ KM, AI MM7 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ KM, AI, AL PM1, MM4,  
SV3 

ร่วมกันเสนอแนวทาง AL PM2, MM8,       
     SV 4,5 และ 6 

สร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน AI, AL PM3, SV 1และ 6 

วิเคราะห์แนวโน้ม AL MM 5 และ 9,  
TL2,  ST 2 และ 3 

สร้างวิสัยทัศน์ร่วม AI, AL SV 1,5,2 และ 6, 
TL2 

1. นโยบาย 
2. บุคลากร 
4. ใบงาน 
5. เทคโนโลยี 

3. แสวงหาเรียนรู้

ประสบการณ์ 
 

ก าหนดความรู้ตามวิสยัทัศน์ AI PM6, MM2 

แสวงหาความรู้ KM PM4, TL1 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ KM MM3, TL 1 และ 

2 

วิเคราะห์สาเหตุแนวทางปฏบิัติ AL MM 3,5,6,8 และ 

9,   ST 2 และ 3 

สรุปและจัดเก็บความรู ้ KM MM3, TL4 

เขียนแผนฯของตนเอง AI, AL PM7, SV2, ST1 

ตรวจสอบแผนฯ  MM1 
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ตารางที่ 3.6 (ต่อ) แสดงองค์ประกอบ ขั้นตอนหลัก กิจกรรม หลักการที่ใช้ และคุณลักษณะวินัย  

 
จากตารางที่ 3.6 แสดงให้เห็นว่าขั้นตอนที่ 1.1 ทบทวนนโยบายและข้อมูล หลักการที่ใช้

ได้แก่ การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning: AL) มี 6 กิจกรรม ใช้ 5 องค์ประกอบ  
ท าให้เกิดวินัยความเชี่ยวชาญแห่งตน PM1: คุณลักษณะมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเอง 

 

องค์ประกอบ ขั้นตอนหลัก กิจกรรม หลักการที่ใช ้ คุณลักษณะ 
1. นโยบาย 
2. บุคลากร 
4. ใบงาน 
5. เทคโนโลยี 

4. สร้างสรรค์
พัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

น าความรูไ้ปใช้ AL PM5 

บันทึกประสบการณ ์ AL PM 1 และ 2, 
TL1 

แลกเปลีย่นประสบการณ ์ KM TL2,  
น าเสนอปัญหา AL PM 1,3 และ 4,       

MM 3 และ 4 

วิเคราะห์และแกไ้ขแผนฯ AL PM5, SV4, TL3, 
ST4 

เขียนแผนฯร่วมกัน AI, AL PM7,  
SV 1,2,3,5, และ 

6, TL4, ST1, 
ST3  

ตรวจสอบแผนฯ  MM1 
1. นโยบาย 
2. บุคลากร 
4. ใบงาน 
5. เทคโนโลยี 

5. ตรวจสอบ
สะท้อนทางเลือก 
 

สะท้อนความรู ้ AL PM 3,4 และ 5, 
SV3, TL5 

ทบทวนวิสัยทัศน ์ AL SV3, 
ร่วมกันสรุป แผนฯ AL MM3, TL 1 และ 

4 
ST 1,2,3 และ 4 

จัดเก็บองค์ความรู ้ KM TL5 
เผยแพรค่วามรู ้ KM TL 1 และ 2 

1. นโยบาย 
2. บุคลากร 
5. เทคโนโลยี 
6. ประเมิน 

6. จัดเก็บรักษา
เพื่อสายการบิน 
 

ทบทวนและปรับปรุงแผนฯ AL PM1, MM2, 
SV4, TL4, ST1 

ประเมินแผนฯ   
ประเมินคุณลักษณะ   

อนุมัติแผนฯ   
เผยแพรค่วามรู ้ KM  
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ขั้นตอนที่ 2 สานฝันมุ่งสู่วิสัยทัศน์ หลักการที่ใช้ได้แก่ การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) วิธีการสืบสอบแบบชื่นชม (Appreciative Inquiry: AI) และการเรียนรู้ 
เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning: AL) มี 7 กิจกรรม ใช้ 4 องค์ประกอบ ท าให้เกิดวินัยความ
เชี่ยวชาญแห่งตน PM1: คุณลักษณะมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเอง, PM2: คุณลักษณะพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง, PM3: คุณลักษณะพัฒนาตนเองเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ของตน,  วินัยรับรู้ภาพลักษณ์โลก
รอบตัวอย่างถูกต้อง  MM4: คุณลักษณะความสามารถในการใช้ค าถาม, MM5: คุณลักษณะคิดโดยยึด
หลักตามความเป็นจริง, MM7: คุณลักษณะมีแบบแผนความคิดอ่านของตน, MM8: คุณลักษณะ
สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง , MM9: คุณลักษณะสามารถใช้จุดแข็งของตนเองและ
พยายามแก้ไขจุดอ่อน, วินัยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน SV1: คุณลักษณะมีวิสัยทัศน์กว้างไกล, SV2: 
คุณลักษณะสร้างความสอดคล้องกับเป้าหมายในการปฏิบัติ , SV3: คุณลักษณะปฏิบัติหน้าที่ตาม
นโยบายของสายการบิน, SV4: คุณลักษณะกล้าริเริ่มสิ่งใหม่ที่สอดคล้องกับนโยบาย , SV5: 
คุณลักษณะคิดและปฏิบัติตนสอดคล้องกับสายการบิน, SV6: คุณลักษณะมีความรู้สึกร่วมในวิสัยทัศน์
ของสายการบิน, วินัยเรียนรู้เป็นทีม TL2: วินัยเรียนรู้เป็นทีม คุณลักษณะสามารถสื่อสารเพ่ือ
ประสานงานภายในทีม, วินัยคิดเป็นระบบครบวงจร ST2: คุณลักษณะสามารถมองเห็นปัญหา และ 
ST3: คุณลักษณะไม่ยึดติดกับความคิดของตน 

ขั้นตอนที่  3 แสวงหาเรียนรู้ประสบการณ์ หลักการที่ ใช้ ได้แก่  การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management: KM) วิธีการสืบสอบแบบชื่นชม (Appreciative Inquiry: AI) และการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning: AL) มี 7 กิจกรรม ใช้ 4 องค์ประกอบ ท าให้เกิดวินัย
ความเชี่ยวชาญแห่งตน PM4: คุณลักษณะความใฝ่รู้ส่วนตน, PM6: คุณลักษณะความสามารถในการ
เผชิญปัญหา, PM7: คุณลักษณะความผูกพันในการปฏิบัติงาน, วินัยรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่าง
ถูกต้อง  MM1: คุณลักษณะสามารถตรวจสอบความคิดและความเชื่อ, MM2: คุณลักษณะสามารถ
ยืนยันความคิดของตนเอง, MM3: คุณลักษณะเปิดใจรับวิธีคิดที่แตกต่าง, MM5: คุณลักษณะคิดโดย
ยึดหลักตามความเป็นจริง, MM6: คุณลักษณะใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัญหา, MM7: คุณลักษณะมีแบบ
แผนความคิดอ่านของตน, MM 8: คุณลักษณะสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง , MM9: 
คุณลักษณะสามารถใช้จุดแข็งของตนเองและพยายามแก้ไขจุดอ่อน , วินัยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน SV2: 
คุณลักษณะสร้างความสอดคล้องกับเป้าหมายในการปฏิบัติ , วินัยเรียนรู้เป็นทีม TL1: คุณลักษณะ
สามารถเสาะหาและแบ่งปันความรู้กับผู้ร่วมงาน, TL2: คุณลักษณะสามารถสื่อสารเพ่ือประสานงาน
ภายในทีม, TL4: คุณลักษณะเรียนรู้ร่วมกับทีมงานในการปฏิบัติงานร่วมกัน, วินัยคิดเป็นระบบครบ
วงจร ST1: คุณลักษณะสามารถเห็นภาพรวมอย่างเป็นระบบ , ST2: คุณลักษณะสามารถมองเห็น
ปัญหา และ ST3: คุณลักษณะไม่ยึดติดกับความคิดของตน 
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ขั้นตอนที่ 4 สร้างสรรค์พัฒนาผลการปฏิบัติงาน หลักการที่ใช้ได้แก่ การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management: KM) วิธีการสืบสอบแบบชื่นชม (Appreciative Inquiry: AI) และการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning: AL) มี 7 กิจกรรม ใช้ 4 องค์ประกอบ ท าให้เกิดวินัย
ความเชี่ยวชาญแห่งตน  PM1: คุณลักษณะมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง, PM2: คุณลักษณะพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง, PM3: คุณลักษณะพัฒนาตนเองเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ของตน , PM4: 
คุณลักษณะความใฝ่รู้ส่วนตน, PM5: คุณลักษณะกล้าคิด กล้าท า, PM7: คุณลักษณะความผูกพันใน
การปฏิบัติงาน, วินัยรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง  MM1: คุณลักษณะสามารถตรวจสอบ
ความคิดและความเชื่อ, MM3: คุณลักษณะเปิดใจรับวิธีคิดที่แตกต่าง , MM4: คุณลักษณะ
ความสามารถในการใช้ค าถาม, วินัยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน SV1: คุณลักษณะมีวิสัยทัศน์กว้างไกล, 
SV2: คุณลักษณะสร้างความสอดคล้องกับเป้าหมายในการปฏิบัติ, SV3: คุณลักษณะปฏิบัติหน้าที่ตาม
นโยบายของสายการบิน, SV4: คุณลักษณะกล้าริเริ่มสิ่งใหม่ที่สอดคล้องกับนโยบาย , SV5: 
คุณลักษณะคิดและปฏิบัติตนสอดคล้องกับสายการบิน, SV6: คุณลักษณะมีความรู้สึกร่วมในวิสัยทัศน์
ของสายการบิน, วินัยเรียนรู้เป็นทีม TL1: คุณลักษณะสามารถเสาะหาและแบ่งปันความรู้กับ
ผู้ร่วมงาน, TL2: คุณลักษณะสามารถสื่อสารเพ่ือประสานงานภายในทีม, TL3: คุณลักษณะเป็นมิตร
และผูกพันกับทีมงาน, TL4: คุณลักษณะเรียนรู้ร่วมกับทีมงานในการปฏิบัติงานร่วมกัน, วินัยคิดเป็น
ระบบครบวงจร ST1: คุณลักษณะสามารถเห็นภาพรวมอย่างเป็นระบบ, ST3: คุณลักษณะไม่ยึดติด
กับความคิดของตน และ ST4: คุณลักษณะเห็นความสัมพันธ์ของส่วนย่อยที่มีต่อองค์รวม 

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบสะท้อนทางเลือก หลักการที่ใช้ได้แก่ การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) วิธีการสืบสอบแบบชื่นชม (Appreciative Inquiry: AI) และการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์ (Anticipatory Learning: AL) มี 5 กิจกรรม ใช้ 4 องค์ประกอบ ท าให้เกิดวินัยความ
เชี่ยวชาญแห่งตน  PM3: คุณลักษณะพัฒนาตนเองเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ของตน , PM4: 
คุณลักษณะความใฝ่รู้ส่วนตน, PM5: คุณลักษณะกล้าคิด กล้าท า, วินัยรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบ
ตัวอย่างถูกต้อง  MM3: คุณลักษณะเปิดใจรับวิธีคิดที่แตกต่าง, วินัยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน SV3: 
คุณลักษณะปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของสายการบิน, วินัยเรียนรู้เป็นทีม TL1: คุณลักษณะสามารถ
เสาะหาและแบ่งปันความรู้กับผู้ร่วมงาน, TL2: คุณลักษณะสามารถสื่อสารเพ่ือประสานงานภายในทีม
, TL4: คุณลักษณะเรียนรู้ร่วมกับทีมงานในการปฏิบัติงานร่วมกัน, TL5: คุณลักษณะสามารถพัฒนา
ความรู้ในระหว่างปฏิบัติงานร่วมกัน, วินัยคิดเป็นระบบครบวงจร ST1: คุณลักษณะสามารถเห็น
ภาพรวมอย่างเป็นระบบ, ST2: คุณลักษณะสามารถมองเห็นปัญหา, ST3: คุณลักษณะไม่ยึดติดกับ
ความคิดของตน และ ST4: คุณลักษณะเห็นความสัมพันธ์ของส่วนย่อยที่มีต่อองค์รวม        
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ขั้นตอนที่ 6 จัดเก็บรักษาเพ่ือสายการบิน หลักการที่ใช้ได้แก่ การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management: KM) และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning: AL) มี 5 
กิจกรรม ใช้ 4 องค์ประกอบ ท าให้เกิดวินัยความเชี่ยวชาญแห่งตน PM1: คุณลักษณะมุ่งมั่นในการ
พัฒนาตนเอง, วินัยรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง  MM2: คุณลักษณะสามารถยืนยัน
ความคิดของตนเอง, วินัยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน SV4: คุณลักษณะกล้าริเริ่มสิ่งใหม่ที่สอดคล้องกับ
นโยบาย, วินัยเรียนรู้เป็นทีม TL4: คุณลักษณะเรียนรู้ร่วมกับทีมงานในการปฏิบัติงานร่วมกัน และ 
วินัยคิดเป็นระบบครบวงจร ST1: คุณลักษณะสามารถเห็นภาพรวมอย่างเป็นระบบ 
 

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและ
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  ส าหรับ
นักบินพาณิชย์ 

วัตถุประสงค์ของขั้นตอนนี้เพื่อทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่น
ชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ  ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  
ส าหรับนักบินพาณิชย์ที่พัฒนาแล้วกับนักบินพาณิชย์ 

ขั้นตอนนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการทดลอง
ตามแบบแผนการทดลองกลุ่มเดียวสอบก่อนสอบหลัง (One group pretest – posttest design) 
(Cambell and Stanley, 1969)  
 

ตารางที่ 3.7 แสดงแบบแผนการทดลองกลุ่มเดียวสอบก่อนสอบหลัง 
กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 

E O-pretest X O-posttest 
  

E แทนกลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักบินพาณิชย์ จ านวน 17 คนที่ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงตามความสมัครใจ
ในการร่วมทดลอง  
 O-pretest แทนการทดสอบก่อนการทดลอง ด้วยการประเมินตนเองตามวินัย 5 ประการ  
ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  
  X แทน การจัดกระท าหรือการให้ตัวแปรทดลอง (Treatment) ด้วยการใช้รูปแบบการ
จัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างผลการ
ปฏิบัติงานส าหรับนักบินพาณิชย์ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  
 O-posttest แทนการทดสอบหลังการทดลอง ด้วยการประเมินตนเองตามวินัย 5 ประการ 
ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  
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1. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม

และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ได้แก่ 
นักบินพาณิชย์ของบริษัทการบินไทยจ ากัด (มหาชน) ที่มีประสบการณ์ในการบินมากกว่า 5 ปี จ านวน 
17 คน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling) เป็นนักบินที่มีความสนใจและสมัครใจเข้าร่วมทดลองตลอดโครงการ 

2. ลักษณะการทดลอง  
2.1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามนโยบายหลักของบริษัทการบินไทยจ ากัด (มหาชน) โดยแบ่งเป็น       

4 กลุ่ม ตามการเลือกนโยบายของกลุ่ม สมาชิกกลุ่มละ 4 คน 3 กลุ่ม และสมาชิก 5 คน 1 กลุ่ม 
2.2 ทดสอบก่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและ

การเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างผลการปฏิบัติงานส าหรับนักบินพาณิชย์ตามหลักการของ  
ปีเตอร์ เซงเก้  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือ

เสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์  
3.2 แบบประเมินวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
3.3 แบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานส าหรับนักบินพาณิชย์ที่ผ่านการใช้รูปแบบการ

จัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัยห้า
ประการ 

3.4 เวปไซด์ www.pilotlbe.com 
4. สร้างแบบประเมินวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบิน

พาณิชย์ 
4.1 สร้างแบบประเมินวินัย 5 ประการขึ้นตามข้อมูลที่ได้จากการศึกษาหลักการ แนวคิดและ

งานวิจัย รวมทั้งผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้     
ที่จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์และผลของการสอบถามความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์  
แล้วน าผลไปก าหนดคุณลักษณะของวินัย 5 ประการแล้วร่างข้อค าถามส าหรับการส ารวจวินัย  
5 ประการ มาใช้สร้างแบบประเมินพฤติกรรมของวินัย 5 ประการ  ได้แก่ ความรอบรู้แห่งตน,  
รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง, วิสัยทัศน์ร่วม, การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ 
ที่ผู้วิจัยสร้างเองโดยลักษณะของแบบประเมินวินัย 5 ประการ ประกอบด้วย 31 คุณลักษณะ  
เป็นข้อค าถามประเมินพฤติกรรมตนเอง 109 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
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ตอนที่ 1ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบเติมค า
และเลือกตอบ (Check List) ซึ่งสอบถามในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ชื่อ ต าแหน่ง อายุ ประสบการณ์   
ในการบิน และวุฒิการศึกษาสูงสุด จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2 ข้อค าถามที่ประเมินวินัย 5 ประการ ที่ผู้วิจัยสร้างเองโดยการประเมินวินัย 5 
ประการ ประกอบด้วย 31 คุณลักษณะและ 105 พฤติกรรมเป็นแบบวัดตนเอง แบบประมาณค่า 5 
ระดับ จ านวน 105 ข้อ 

4.2 ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินวินัย 5 ประการ โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
พัฒนาองค์กร จ านวน 2 คน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ดูภาคผนวก ก หน้า 265) พิจารณาตรวจสอบหาค่า
ความตรงเชิงเนื้อหาข้อค าถามกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด (Content Validity) และการใช้ภาษา โดย
ใช้ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด IOC (index of item objective 
Congruence) (กรมวิชาการ. 2545) มีเกณฑ์การใหค้ะแนน คือ 

+1 หมายถึง  ข้อค าถามสอดคล้องกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด 
  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง  ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด 
โดยค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงยอมรับว่าประเด็นที่

ประเมินนั้นๆ มีความเหมาะสม 
จากนั้นผู้วิจัยน าผลคะแนนที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้มาพิจารณาแต่ละข้อแล้วน าคะแนนไปหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องของข้อค าถามกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด (IOC) ให้มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.50 ถึง 1.00 หากข้อค าถามใดมีค่าความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 ผู้วิจัยต้องปรับปรุงแก้ไข 
ตามข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาองค์กร จ านวน 2 ท่าน ที่มี
ต่อแบบประเมินวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ พบว่าค่า IOC 
อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 ในภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนา
องค์กรที่มีต่อแบบประเมินวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
พบว่าค่า IOC ได้ 0.50 ขึ้นไป จึงถือได้ว่าแบบประเมินวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์  
เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ มีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ 

4.4 ทดลองใช้แบบประเมินวินัย 5 ประการกับนักบินพาณิชย์  บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 คน เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบแบบ
ประเมินวินัย   5 ประการเกี่ยวกับข้อค าถาม ในภาพรวมทั้งหมดนักบินพาณิชย์มีความเข้าใจใน 
ข้อค าถามแบบประเมินฯ และใช้เวลาในการตอบแบบประเมินฯ เฉลี่ย 35 นาที  หลังการทดลองใช้
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ผู้วิจัยจะปรับแก้ไขให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และน าแบบประเมินวินัย 5 ประการที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง  

 
5. สร้างแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินพาณิชย์  
5.1 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินพาณิชย์ ที่เป็นผล 

จากการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์  
เพ่ือเสริมสร้างวินัย  5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ เพ่ือน ามาใช้ 
ในการประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

5.1.1 แบบประเมินวินัย 5 ประการของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานเป็นข้อค าถาม
ที่ประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินพาณิชย์ ที่ผู้วิจัยสร้างเองโดยการประเมิน
คุณลักษณะทั้ง 5 ประการประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 20 ข้อ โดยการประเมิน
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินพาณิชย์แบบนี้ ท าการประเมินโดยผู้บริหารบริษัท
การบินพาณิชย์เป็นผู้ประเมินจ านวน 3 คน (ตามตัวอย่างในภาคผนวก ข หน้า 282) เพ่ือ
ประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวินัย 5 ประการ 
ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  กับแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่ต้องการวัด ตลอดจน
พิจารณาความครบถ้วนสมบูรณ์และความถูกต้องตามกฎการบินสากล  

5.1.2 แบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานโดยผู้บริหาร เพ่ือนต่างกลุ่มและ
นักบินกลุ่มตัวอย่างประเมินตนเอง เป็นแบบประเมิน 360* เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นใน
ลักษณะของการน าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานไปใช้ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ 
โดยการประเมินการน าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานไปใช้ของนักบินพาณิชย์แบบนี้ ท าการ
ประเมินโดยสมาชิกประเมินแผนฯ ของกลุ่มตนเอง ประเมินแผนฯ ของเพ่ือนต่างกลุ่ม และ
ผู้บริหารบริษัทการบินพาณิชย์เป็นผู้ประเมินจ านวน 3 คน (ตามตัวอย่างในภาคผนวก ข หน้า 
284) เพ่ือประเมินแผนว่าพัฒนาผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาหลักการของแผนฯ ที่เชื่อถือ
ได้, แผนฯ แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน , ความเชื่อมั่นที่แผนฯ จะก่อให้เกิดการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน และความเป็นไปได้ท่ีจะน าแผนฯ ไปใช้จริง  
5.2 ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานฯ โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา

ตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาองค์กร จ านวน 2 คน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ดูภาคผนวก ก หน้า 265) 
พิจารณาตรวจสอบหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาข้อค าถามกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด (Content 
Validity) และการใช้ภาษา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด IOC 
(index of item objective Congruence) (กรมวิชาการ. 2545) การวิเคราะห์ผลแบบประเมิน
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แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินพาณิชย์ ผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยหลักการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และใช้การตีความสรุปข้อมูล โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ 

+1 หมายถึง  ข้อค าถามสอดคล้องกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด 
  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง  ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด 

โดยค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงยอมรับว่าประเด็นที่ประเมิน
นั้นๆ มีความเหมาะสม 

จากนั้นผู้วิจัยน าผลคะแนนที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้มาพิจารณาแต่ละข้อแล้วน าคะแนนไปหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด ( IOC) ให้มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.50 ถึง 1.00 หากข้อค าถามใดมีค่าความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 ผู้วิจัยต้องปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาองค์กร จ านวน 2 ท่าน ที่มี
ต่อแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินพาณิชย์ พบว่าค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 
1.00 ในภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาองค์กรที่มีต่อแบบประเมิน
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินพาณิชย์ พบว่าค่า IOC ได้ 0.50 ขึ้นไป จึงถือได้ว่าแบบ
ประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินพาณิชย์ มีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ 

 
6. สร้างเวปไซด์ www.pilotlbe.com 
6.1 ผู้วิจัยสร้างเว็บไซต์ที่ใช้ส าหรับรูปแบบการจัดการความรู้ฯ และคู่มือการใช้เว็บไซต์  

โดยน าผลจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของนักนักบินพาณิชย์ เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ วิธีการสืบสอบแบบชื่นชม การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์  
มาสร้างเว็บไซต์ที่ใช้ส าหรับรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ประกอบด้วย ส่วนของหน้าจอเว็บไซต์หลัก 
ส่วนของกระดานข่าวและประกาศ ส่วนของกิจกรรมการอบรม รายการวัตถุประสงค์ เนื้อหา เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม ส่วนของเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการบันทึกความรู้ (Chat Room 
และ Blog) น าเว็บไซต์และคู่มือการใช้เว็บไซต์ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก้ไข  
ดูตัวอย่างเว็บไซต์ที่ ภาคผนวก ง หน้า 305 

6.2 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินคุณภาพการใช้งานเว็บไซต์ของรูปแบบการจัดการความรู้ ฯ  
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินคุณภาพการใช้งานเว็บไซต์ของรูปแบบ
การจัดการความรู้ฯ  
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6.3 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบสื่อการเรียนการสอนออนไลน์
ที่มีประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 3  คน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ดูภาคผนวก ก  
หน้า 265) เพ่ือตรวจสอบและรับรองคุณภาพของเว็บไซต์และคู่มือการใช้เว็บไซต์ แสดงความคิดเห็น 
ในด้านการออกแบบมัลติมีเดีย การออกแบบระบบน าทาง และการเข้าถึงข้อมูล ก่อนการน าไปทดลอง
ใช้ โดยพิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิใช้มาตราส่วนประมาณค่า  
3 ระดับ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาว่าประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย ใช่ ไม่ใช่ ระบุไม่ได้ และใช้สูตร
การค านวณดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นที่ต้องการตรวจสอบ ( Index of 
Consistency: IOC) (กรมวิชาการ. 2545) มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ 

+1 = ใช่ประเด็นที่ต้องการตรวจสอบ 
  0 = ประเด็นที่ต้องการตรวจสอบระบุไม่ได้ 
 -1 = ไม่ใช่ประเด็นที่ต้องการตรวจสอบ 

โดยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นที่ต้องการตรวจสอบที่ยอมรับได้ต้อง  
มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงยอมรับว่าประเด็นที่ประเมินนั้นๆ มีความเหมาะสม 

จากนั้นผู้วิจัยน าผลคะแนนที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้มาพิจารณาแต่ละข้อแล้วน าคะแนนไปหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นที่ต้องการตรวจสอบ ( IOC) ให้มีค่าความสอดคล้อง 
อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 หากข้อค าถามใดมีค่าความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 จะพิจารณาว่า 
ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

6.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ จ านวน 3 ท่าน ที่มีต่อเว็บไซต์ที่ใช้ส าหรับรูปแบบการจัดการความรู้ฯ และคู่มือการใช้
เว็บไซต์ พบว่าค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 ในภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาองค์กรที่มีต่อเว็บไซต์ที่ใช้ส าหรับรูปแบบการจัดการความรู้ฯ และคู่มือการ
ใช้เว็บไซต์ พบว่าค่า IOC ได้ 0.5 ขึ้นไป จึงถือได้ว่าเว็บไซต์ที่ใช้ส าหรับรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
และคู่มือการใช้เว็บไซต์มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ต่อไป 

6.5 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของเว็บไซต์รูปแบบการจัดการความรู้ฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทั้ง 3 ท่าน ผลค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นที่ต้องการตรวจสอบ IOC มีค่า
มากกว่า 0.50 ทุกประเด็น สามารถน าไปใช้ได้ มี 1 ประเด็น ในเรื่องการออกแบบรูปภาพประจ ากลุ่ม
มีผู้เชี่ยวชาญ  1 ท่าน ได้แนะน าในประเด็นการออกแบบรูปภาพประจ ากลุ่มควรปรับปรุงให้เข้าใจง่าย 
ตัวหนังสือชัดเจนและอ่านง่ายขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเปลี่ยน รูปภาพประจ ากลุ่มดังแสดงในภาพที่ 3.3 
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ภาพที่ 3.2 แสดงรูปภาพประจ ากลุ่มก่อนการแก้ไข 

 

 
ภาพที่ 3.3 แสดงรูปภาพประจ ากลุ่มหลังการแก้ไข 

 

 
6.6 ผู้วิจัยน าเว็บไซต์ส าหรับรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ไปทดลองใช้กับนิสิตหลักสูต ร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 5 ท่าน นักบินที่มีลักษณะ
เหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 ท่าน และผู้วิจัยร่วมทดลองการใช้งานด้วย โดยทดลองการใช้งาน 
ตามล าดับกิจกรรมของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ได้แก่ การเรียกดูบทเรียน การเรียกดูตาราง
กิจกรรมของโครงการ เอกสารประกอบรูปแบบการจัดการความรู้ฯ การทดลองสร้ างแผนพัฒนาผล
การปฏิบัติงาน (My Project), Chat Room และการเขียน Blog 

ในการทดลองครั้งที่ 1 ผู้วิจัยขอความร่วมมือนิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ร่วมทดลอง เข้าทดลองการใช้งาน พบว่ามีปัญหาในการ  Sign in 
และไม่สามารถ Sign in ได้ในบางครั้ง มีการปรับแก้การตั้งค่าให้สามารถ Sign in ได้ตามปกติ  
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ในการทดลองครั้งที่  2 ผู้วิจัยขอความร่วมมือนักบินที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง  
เข้าทดลองการใช้งาน ทุกฟังก์ชันการใช้งาน ทดสอบการใช้งานจนระบบสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แล้วน าไปใช้ในการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

หลั งการทดลองใช้ผู้ วิ จั ยปรับปรุ งแก้ ไข เ ว็บ ไซต์ ให้มี ความ เหมาะสมมากยิ่ งขึ้ น  
ตามข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ได้เว็บไซต์ส าหรับใช้งานในรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ที่มีประสิทธิภาพ 

7. วิธีด าเนินการวิจัย 
7.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบ

ชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
ส าหรับนักบินพาณิชย์ ถึงบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

7.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงาน เตรียมความพร้อมด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ รวมถึงนัดหมายเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

7.3 ผู้วิจัยด าเนินการประเมินวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ก่อนการใช้
รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้าง
วินัย  5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ โดยให้นักบินพาณิชย์ประเมิน
ตนเอง ผู้วิจัยบันทึกเป็นคะแนนก่อนการทดลอง 

7.4 กลุ่มตัวอย่างด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม
และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับ
นักบินพาณิชย์ โดยใช้เวลา 8 สัปดาห์ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 

7.5 กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองหลังจากด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ด้วย
วิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ   
ปีเตอร์ เซงเก้ โดยใช้เวลา 8 สัปดาห์  

7.5.1 ผู้วิจัยด าเนินการประเมินวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
หลังการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบิน
พาณิชย์ โดยให้นักบินพาณิชย์ประเมินตนเอง ผู้วิจัยบันทึกเป็นคะแนนหลังการทดลอง 

7.5.2 ผู้บริหารบริษัทการบินพาณิชย์ประเมินผลจากแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ของนักบินพาณิชย์ หลังการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและ
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
ส าหรับนักบินพาณิชย์ โดยให้นักบินพาณิชย์เขียนแผนในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
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7.5.3 ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการประเมินวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ 
เซงเก้ และประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มาปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
8. ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับแบบประเมินวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้      

จะประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับแบบประเมินวินัย 5 ประการ  
1.1 เกณฑก์ารให้คะแนนส าหรับการประเมินวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้     

ที่เหมาะสมกับนักบินพาณิชย์ ดังนี้ 
5 หมายถึง มีพฤติกรรมตามคุณลักษณะของวินัย อยู่ในระดับดีมาก 
4 หมายถึง มีพฤติกรรมตามคุณลักษณะของวินัย อยู่ในระดับดี 
3 หมายถึง มีพฤติกรรมตามคุณลักษณะของวินัย อยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีพฤติกรรมตามคุณลักษณะของวินัย อยู่ในระดับพอใช้ 
1 หมายถึง ไม่มีพฤติกรรมตามคุณลักษณะของวินัย 
1.2 การแปลความหมายของคะแนนวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 

พิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 0.99  หมายถึงไม่มีพฤติกรรมตามคุณลักษณะของวินัย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.99  หมายถึงมีพฤติกรรมตามคุณลักษณะของวินัยอยู่ในระดับ
ปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 2.00 – 2.99  หมายถึงมีพฤติกรรมตามคุณลักษณะของวินัยอยู่ในระดับพอใช้ 
คะแนนเฉลี่ย 3.00 – 3.90  หมายถึงมีพฤติกรรมตามคุณลักษณะของวินัยอยู่ในระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย 4.00 – 5.00  หมายถึงมีพฤติกรรมตามคุณลักษณะของวินัยอยู่ในระดับดีมาก 
ผู้วิจัยก าหนดการประเมินวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  โดยนักบิน

พาณิชย์ต้องได้คะแนนเฉลี่ย 3.0 คะแนนขึ้นไป 
ตอนที่ 2 เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับการประเมินวินัย 5 ประการของแผนพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน 
2.1. เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบิน

พาณิชย์นี้มีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
1) คะแนน 90.00 ขึ้นไป หมายถึง แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานแสดงให้เห็นว่าสมาชิกที่ท า
แผนมีวินัย 5 ประการในระดับมากที่สุด  
2) คะแนน 80.00 – 89.99 หมายถึง แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานแสดงให้เห็นว่าสมาชิกที่
ท าแผนมีวินัย 5 ประการในระดับมาก 
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3) คะแนน 70.00 – 79.99 หมายถึง แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานแสดงให้เห็นว่าสมาชิกที่
ท าแผนมีวินัย 5 ประการในระดับปานกลาง 
4) คะแนน 60.00 – 69.99 หมายถึง แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานแสดงให้เห็นว่าสมาชิกที่
ท าแผนมีวินัย 5 ประการในระดับน้อย 
5) คะแนนต่ ากว่า 59.99 หมายถึง แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานแสดงให้เห็นว่าสมาชิกที่ท า
แผนมีวินัย 5 ประการในระดับน้อยที่สุด 
ก าหนดการประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินพาณิชย์ โดยนักบินพาณิชย์ต้อง

ได้คะแนนร้อยละ 69.99 ขึ้นไป 
2.2 เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานโดยผู้บริหาร 

เพ่ือนต่างกลุ่มและนักบินกลุ่มตัวอย่างประเมินตนเอง โดยใช้มาตรวัดระดับความส าเร็จของงานที่
เรียกว่า รูบริกส์ (Rubric Assessment) ซึ่งมีการก าหนดรายละเอียดการให้คะแนนอย่างชัดเจนทุกข้อ 
ผู้วิจัยใช้แบบประเมินรูบริคส์ตามเกณฑ์ 3 ระดับในการให้คะแนนผลงาน ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน
ดังนี้ 

3 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของแผนตามประเด็นที่พิจารณาอยู่ในระดับดี 
2 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของแผนตามประเด็นที่พิจารณาอยู่ในระดับพอใช้ 
1 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของแผนตามประเด็นที่พิจารณาอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
และได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
2.34 – 3.00 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของแผนตามประเด็นที่พิจารณาอยู่ในระดับดี 
1.67 – 2.33 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของแผนตามประเด็นที่พิจารณาอยู่ในระดับพอใช้ 
1.00 – 1.66 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของแผนตามประเด็นที่พิจารณาอยู่ในระดับควร
ปรับปรุง 
9. การวิเคราะห์ข้อมูล  
9.1 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนนวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 

ส าหรับนักบินพาณิชย์ของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลอง ใช้การวิเคราะห์ค่า t โดยใช้สถิติ t-
test dependent 

9.2 วิเคราะห์คะแนนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่ม โดยหาค่าเฉลี่ย 
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ขั้นตอนที่ 5 การน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  ส าหรับ
นักบินพาณิชย์ 

การน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
ประกอบด้วย  2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ (1) รับรองรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่น
ชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเ ก้  
ส าหรับนักบินพาณิชย์ และ (2) น าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและ
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  ส าหรับ
นักบินพาณิชย์เพ่ือให้ได้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ เรียนรู้เชิง
คาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
ฉบับสมบูรณ์ โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
 

ขั้นที ่1 รับรองรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  ส าหรับนักบินพาณิชย์ 

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
1.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 1 คน โดยผู้เชี่ยวชาญมี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 
1) เป็นผู้มีประสบการณ์ในการสอนหรือเป็นวิทยากรด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ/หรือ 
2) เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามี
ผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ จ านวน 1 คน โดยผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัติ

ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้ 
1) เป็นผู้มีประสบการณ์ในการสอนหรือเป็นวิทยากรด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ/หรือ 
2) เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามี
ผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
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1.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน จ านวน 3 คน จากการแนะน าอ้างอิงเชิงลูกโซ่ 
(Snowball Sampling) โดยผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกันก าหนดผู้เชี่ยวชาญคนแรก 
จากนั้นผู้เชี่ยวชาญแนะน าผู้เชี่ยวชาญคนต่อไป และมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 

1) เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านการบินมาแล้วไม่ต่ ากว่า 15 ปี และ/หรือ 
2) เป็นผู้ที่มีต าแหน่งระดับรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่หรือผู้อ านวยการฝ่ายของ
สายการบิน และ/หรือ 
3) เป็นผู้บริหารในสายปฏิบัติการของสายการบินมาแล้วไม่ต่ ากว่า 3 ปี และ/หรือ 
4) เป็นผู้ที่มีต าแหน่งระดับกรรมการผู้จัดการในบริษัทเทรนนิ่งด้านการบิน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
2.1 รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง

คาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบิน
พาณิชย์ 

2.2 แบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  ส าหรับ
นักบินพาณิชย์ เป็นข้อค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Likert Scale) มีรายละเอียดดังนี้ 

1) สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญได้แก่ชื่อ-สกุล ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
2) แบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
ส าหรับนักบินพาณิชย์ เป็นข้อค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Likert Scale) โดย
มีเกณฑ์การประเมินรับรอง ดังนี้  

   5 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมมาก 

   3 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อย  
   1 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  และก าหนดเกณฑ์แปลความหมาย (ประคอง กรรณสูต, 2539) ดังนี้  
   4.50-5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
   3.50-4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
   2.50-3.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
   1.50-2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
   1.00-1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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2.2.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบการจัดการความรู้ด้วย
วิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้ เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 
ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 ผู้วิจัยสร้างแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม

และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  
ส าหรับนักบินพาณิชย์ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

3.2 ผู้วิจัยน าแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม
และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  
ส าหรับนักบินพาณิชย์ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถาม แล้วน า
ข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้มีความถูกต้องและเหมาะสม 

3.3 ผู้วิจัยน าแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม
และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
ส าหรับนักบินพาณิชย์ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ประเมินรับรอง 

3.4 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละและตีความสรุปแล้ว
ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบิน
พาณิชย์  

 
ขั้นที่ 2 น าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้

เชิงคาดการณ์เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  ส าหรับนักบิน
พาณิชย์ 

การน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ฯ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. สร้างแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญประเมินและรับรอง

รูปแบบ แบบประเมินและรับรองรูปแบบนี้ประกอบด้วย ประเด็นการพิจารณาความเหมาะสมเกี่ยวกับ
หลักการที่ใช้เป็นพ้ืนฐานในการสร้างรูปแบบฯ วัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ องค์ประกอบและขั้นตอน
ของรูปแบบฯ วิธีการใช้และปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ โดยผู้เชี่ยวชาญจะพิจารณา
รายละเอียดของรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ ได้จากเอกสารรายละเอียดของรูปแบบการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานที่ส่งไปพร้อมกับแบบประเมินและรับรองรูปแบบฯ ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมิน
ดัชนีความสอดคล้องแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าประเด็น
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ต่างๆ มีความเหมาะสม ไม่แน่ใจ หรือไม่เหมาะสม และใช้สูตรการค านวณดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Consistency: IOC)  (กรมวิชาการ. 2545 : 65) ดังนี้ 

 
สูตรที่ใช้ในการค านวณ ได้แก่ 

IOC = Σ R / N 
IOC  คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีต้องการตรวจสอบ 
R     คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

ΣR  คือ ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
N     คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 
+1  = แน่ใจว่าประเด็นที่ตรวจสอบมีความเหมาะสม 
  0  = ไม่แน่ใจว่าประเด็นที่ตรวจสอบมีความเหมาะสม 
 -1  = แน่ใจว่าประเด็นที่ตรวจสอบไม่มีความเหมาะสม 

โดยค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงยอมรับว่า
ประเด็นที่ประเมินมีความเหมาะสม 
2. น ารูปแบบการจัดการความรู้ฯ ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อค้นพบที่เกิดขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ      

5 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ
ความรู้ 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน 3 ท่าน (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ดูภาคผนวก ก หน้า 266) ประเมิน
เพ่ือรับรองรูปแบบ 

3. วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญโดยถือเกณฑ์ IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงยอมรับว่ารูปแบบการจัดการความรู้ ฯ มีความเหมาะสม 

4. น าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข โดยท าให้สมบูรณ์ที่สุดซึ่ง
มีข้อเสนอแนะโดยให้เพ่ิมชื่อองค์ประกอบ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ซึ่งในองค์ประกอบย่อยได้กล่าวรวมเทคโนโลยีการสื่อสารไว้อยู่แล้ว 

5. น าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ ฯ ภายในบริษัทสายการบิน โดยน าเสนอในลักษณะ
การบรรยายแผนภาพ และคอมพิวเตอร์เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรมการจัดการความรู้  
ในเรื่องอ่ืนๆ ต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบิน
พาณิชย์ มีวัตถุประสงค์การวิจัยเฉพาะ 4 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของ
นักบินและของผู้เชี่ยวชาญด้านการบินเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและ
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 2) เพ่ือสร้างรูปแบบ
การจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย  
5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 3) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบ 
แบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์  
4) เพ่ือรับรองและน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็น 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการการศึกษาคุณลักษณะวินัย 5 ประการ ที่จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์ 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

การสืบสอบแบบชื่นชม และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 
ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ

เรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบิน
พาณิชย์ 

ตอนที่ 4 ผลการประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม
และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการ ของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับ
นักบินพาณิชย์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในแต่ละตอนมีดังต่อไปนี้  
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาวินัย 5 ประการที่จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์  

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับวินัย 5 ประการของนักบิน
พาณิชย์ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  จากผู้บริหารสายการบินพาณิชย์จ านวน 5 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive selection) ผู้บริหารสายการบินพาณิชย์ ระดับกรรมการผู้อ านวยการใหญ่
และผู้อ านวยการฝ่าย โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับวินัย 5 
ประการที่จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบมีโครงสร้างของผู้บริหารสายการบินพาณิชย์ ผู้วิจัยสรุป แสดงดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงคุณลักษณะของวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสายการบินพาณิชย์จ านวน 5 คน 

 

วินัย 
ผู้บริหาร  

คุณลักษณะของวินัยที่จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์  
1 2 3 4 5 

1) ความเชี่ยวชาญ
แห่งตน 

 มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 
 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  พัฒนาตนเองเพื่อตอบสนองวิสัยทศัน์ของตน 
มีความใฝรู่้ส่วนตน 
  กล้าคิด กลา้ท า 
  สามารถเผชิญปัญหา 
 มีความผูกพันในการปฏิบัติงาน 

2) รับรู้ภาพลักษณ์
โลกรอบตัวอย่าง
ถูกต้อง 

สามารถตรวจสอบความคิดและความเชื่อ 
  สามารถยืนยันความคิดของตนเอง 
เปิดใจรับวิธีคดิที่แตกต่าง 
  ความสามารถในการใช้ค าถาม 
คิดโดยยึดหลักตามความเป็นจริง 
 ใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัญหา 
มีแบบแผนความคิดอ่านของตน  
 สามารถวิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อนของตนเอง 
  สามารถใช้จุดแข็งของตนเอง และพยายามแก้ไขจุดอ่อน  

 = ผู้บริหารสายการบินพาณิชย์เห็นว่าคุณลักษณะของวินัยจ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์ 
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ตารางที่  4.1 (ต่อ) แสดงคุณลักษณะของวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสายการบินพาณิชย์จ านวน 5 คน

 

วินัย 
ผู้บริหาร  

ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อคุณลักษณะของวินัย  
1 2 3 4 5 

3) สร้างวิสัยทัศน์
ร่วม 

 มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
  สร้างความสอดคล้องกับเป้าหมายในการปฏิบัต ิ
 ปฏิบัติหน้าท่ีตามนโยบายของสายการบิน 
 กล้าริเริ่มสิ่งใหม่ท่ีสอดคล้องกับนโยบาย 
  คิดและปฏิบัตตินสอดคล้องกับสายการบิน   
มีความรูส้ึกร่วมในวิสัยทัศน์ของสายการบิน 

4) เรียนรู้เป็นทีม สามารถเสาะหาและแบ่งปันความรู้กับผู้ร่วมงาน 
สามารถสื่อสารเพื่อประสานงานภายในทีม 
  เป็นมิตรและผูกพันกับทีมงาน 
เรียนรูร้่วมกับทีมงานในการปฏิบัตงิานร่วมกัน 
 สามารถพัฒนาความรู้ในระหว่างปฏิบัติงานร่วมกัน 

5) คิดเป็นระบบ
ครบวงจร 

สามารถเห็นภาพรวมอย่างเป็นระบบ 
 สามารถมองเห็นปัญหา 
ไม่ยึดติดกับความคิดของตน 
เห็นความสัมพันธ์ของส่วนย่อยที่มตี่อองค์รวม 

 = ผู้บริหารสายการบินพาณิชย์เห็นว่าคุณลักษณะของวินัยจ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์ 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าคุณลักษณะของวินัย 5 ประการที่จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสายการบินพาณิชย์ที่เห็นสอดคล้องกันตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปมีจ านวน 31 
คุณลักษณะ จ าแนกตามวินัย 5 ประการดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 สรุปคุณลักษณะของวินัย 5 ประการตามความคิดเห็นของผู้บริหารฯ 

วินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ คุณลักษณะ 
1) ความเชี่ยวชาญแห่งตน (Personal Mastery) 7 
2) รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models) 9 
3) สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Visions) 6 

4) เรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 5 
5) คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking) 4 

รวม 31 

 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์ 

การศึกษาการปฏิบัติและความส าคัญของนักบินพาณิชย์เป็นการสอบถาม 1) สภาพการ
ปฏิบัติและความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการความรู้  การสืบสอบแบบชื่นชม และการเรียนรู้ 
เชิงคาดการณ์  2) ประสบการณ์และความส าคัญของการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3) ประสบการณ์เก่ียวกับเครื่องมือการเรียนรู้และการสื่อสาร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
2.1) ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติและความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการความรู้ การสืบสอบ

แบบชื่นชม และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ แสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการปฏิบัติและความส าคัญของการ
จัดการความรู้ การสืบสอบแบบชื่นชม และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 

 

รายการ 
การปฏิบัติ ความส าคัญ 
𝑥 SD 𝑥 SD 

การจัดความรู้ 
1. การระบุความรู้ที่ใช้ในการปฏิบตัิการบินเพื่อให้ได้ความรู้ที่พัฒนาผล
การปฏบิัตงิาน 

3.09 1.03 4.78 0.42 

2. การสร้างความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติการบินเพื่อให้ได้ความรูใ้หม่ที่
พัฒนาผลการปฏิบตัิงาน 

2.85 1.07 4.71 0.46 

3. การแบ่งปันความรู้ที่ใช้ในการปฏิบตัิการบินเพื่อให้เกดิความรู้ใหม่
ระหว่างนักบินที่พัฒนาผลการปฏิบตัิงาน 

2.83 1.08 4.69 0.47 

4. การจัดระบบความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติการบินเพื่อน าความรู้มาใช้ใน
การพัฒนาผลการปฏบิัติงาน 

2.98 0.95 4.71 0.46 

5. การจัดเกบ็ความรูท้ี่ใช้ในการปฏบิัตกิารบินเพื่อเป็นคลังความรู้ใน
การพัฒนาผลการปฏบิัติงาน 

2.93 1.21 4.72 0.49 

6. การเผยแพร่ความรู้ ระหว่างนักบินที่ใช้ในการปฏิบตัิการบินเพื่อเป็น
ความรู้ในการพัฒนาผลการปฏิบตัิงาน 

2.79 1.17 4.72 0.46 

ค่าเฉลี่ย 2.91 1.08 4.72 0.46 
การสืบสอบแบบชื่นชม 
7. การค้นหาประสบการณ์หรือองค์ความรู้ที่ดทีี่สุดทีเ่สริมสรา้งขดี
ความสามารถและศักยภาพเชิงบวกของนักบิน 

2.67 1.26 4.60 0.62 

8. การวิเคราะหส์ภาพของสายการบินที่ช่วยแก้ปญัหาและสร้างขดี
ความสามารถที่เป็นเลิศให้แก่สายการบินร่วมกับนักบินอ่ืนๆ 

2.24 1.16 4.62 0.52 

9. การวิเคราะหแ์นวโน้มของสายการบินที่ช่วยแก้ปญัหาและสรา้งขดี
ความสามารถที่เป็นเลิศให้แก่สายการบินร่วมกับนักบินอ่ืนๆ 

1.97 1.04 4.69 0.47 

10. การสรา้งวิสัยทัศน์ที่ช่วยแก้ปญัหาและสร้างขีดความสามารถที่เป็น
เลิศให้แก่สายการบิน 

2.07 0.97 4.67 0.54 

11. การพัฒนาศักยภาพของตนเองเพือ่สนับสนุนให้สายการบินบรรลุ
วิสัยทัศน์ที่ก าหนด 

2.28 1.06 4.78 0.42 

12. การค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ภายในการ
ปฏิบตัิการบินตามการส่งเสริมของสายการบิน 

1.97 0.90 4.81 0.44 

13. การแลกเปลีย่นข้อมูลความรูแ้ละรบัฟังความคิดเห็นจากเพื่อน
นักบิน เพื่อปรับปรงุการปฏบิัติการบินให้ดีขึ้น 

2.36 1.18 4.76 0.47 

ค่าเฉลี่ย 2.22 1.08 4.70 0.50 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการปฏิบัติและความส าคัญของการ
จัดการความรู้ การสืบสอบแบบชื่นชม และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 

 

รายการ 
การปฏิบัติ ความส าคัญ 
𝑥 SD 𝑥 SD 

การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 
14. การน าประสบการณ์ในการบินจากอดีตที่ประสบความส าเร็จมา
ทบทวนถึงสาเหตแุละหาวธิีการแก้ปัญหา 

2.74 1.18 4.79 0.41 

15. การน าประสบการณ์ในการบินจากอดีตที่ความลม้เหลวมาทบทวน
ถึงสาเหตแุละหาวิธีการแก้ปญัหาอยา่งเหมาะสม 

2.53 1.30 4.81 0.40 

16. การวิเคราะห์ปญัหาจากประสบการณ์ในการบินในอดีตทีป่ระสบ
ความส าเร็จท าให้ไดมุ้มมองใหม่ๆ 

2.55 1.13 4.81 0.40 

17. การวิเคราะห์ปญัหาจากประสบการณ์ในการบินในอดีตที่ความ
ล้มเหลวท าให้ได้มมุมองใหม่ๆ  

2.67 1.21 4.78 0.50 

18. การเรียนรู้จากประสบการณ์ในการบินและเหตุการณ์รอบขา้ง 2.79 1.09 4.86 0.35 
19. การสะท้อนความคิดร่วมกันกับเพือ่นนักบินและน าไปปฏบิัติเพื่อ
แก้ปัญหาแบบเชิงรุกและสรา้งสรรค์ 

2.67 0.10 4.88 0.33 

ค่าเฉลี่ย 2.66 1.15 4.82 0.40 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่านักบินพาณิชย์เคยท ากิจกรรมการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง  (𝑥 = 2.91, SD = 1.08) กิจกรรมการจัดการความรู้ที่เคยท ามากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ 
การระบุความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพ่ือให้ได้ความรู้ที่พัฒนาผลการปฏิบัติงาน , การจัดระบบ
ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพ่ือน าความรู้มาใช้ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน และการจัดเก็บ
ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพ่ือเป็นคลังความรู้ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ขณะที่นักบิน

พาณิชย์มีความเห็นว่าควรจะมีกิจกรรมการจัดการความรู้ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.72, SD = 0.46) 
กิจกรรมที่ส าคัญ 3 อันดับแรกได้แก่ การระบุความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพ่ือให้ได้ความรู้ที่พัฒนา
ผลการปฏิบัติงาน, การจัดเก็บความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพื่อเป็นคลังความรู้ในการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน และการเผยแพร่ความรู้ ระหว่างนักบินที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพ่ือเป็นความรู้ในการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 นักบินพาณิชย์เคยท ากิจกรรมการสืบสอบแบบชื่นชม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง              

(𝑥 = 2.22, SD = 1.08) กิจกรรมการสืบสอบแบบชื่นชมที่เคยท ามากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ การ
ค้นหาประสบการณ์หรือองค์ความรู้ที่ดีที่สุดที่เสริมสร้างขีดความสามารถและศักยภาพเชิงบวกของ
นักบิน,    การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และรับฟังความคิดเห็นจากเพ่ือนนักบิน เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติการบินให้ดีขึ้น และการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือสนับสนุนให้สายการบินบรรลุวิสัยทัศน์ที่
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ก าหนด ขณะที่นักบินพาณิชย์มีความเห็นว่าควรจะมีกิจกรรมการสืบสอบแบบชื่นชมในระดับมากที่สุด 

(𝑥 = 4.70, SD = 0.50) กิจกรรมที่ส าคัญ 3 อันดับแรกได้แก่ การค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือ
น ามาใช้ประโยชน์ภายในการปฏิบัติการบินตามการส่งเสริมของสายการบิน , การพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองเพ่ือสนับสนุนให้สายการบินบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนด และการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และรับ
ฟังความคิดเห็นจากเพ่ือนนักบิน เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติการบินให้ดีขึ้น 
 นักบินพาณิชย์เคยท ากิจกรรมการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง             

(𝑥 = 2.66, SD = 1.15) กิจกรรมการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ที่เคยท ามากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ การ
เรียนรู้จากประสบการณ์ในการบินและเหตุการณ์รอบข้าง, การน าประสบการณ์ในการบินจากอดีตที่
ประสบความส าเร็จมาทบทวนถึงสาเหตุและหาวิธีการแก้ปัญหา , การวิเคราะห์ปัญหาจาก
ประสบการณ์ในการบินในอดีตที่ความล้มเหลวท าให้ได้มุมมองใหม่ๆ และการสะท้อนความคิดร่วมกัน
กับเพ่ือนนักบินและน าไปปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาแบบเชิงรุกและสร้างสรรค์ ขณะที่นักบินพาณิชย์มี

ความเห็นว่าควรจะมีกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.82, SD = 0.40) 
กิจกรรมที่ส าคัญ 3 อันดับแรกได้แก่ การสะท้อนความคิดร่วมกันกับเพ่ือนนักบินและน าไปปฏิบัติเพ่ือ
แก้ปัญหาแบบเชิงรุกและสร้างสรรค์, การเรียนรู้จากประสบการณ์ในการบินและเหตุการณ์รอบข้าง , 
การน าประสบการณ์ในการบินจากอดีตที่ความล้มเหลวมาทบทวนถึงสาเหตุและหาวิธีการแก้ปัญหา
อย่างเหมาะสม และการวิเคราะห์ปัญหาจากประสบการณ์ในการบินในอดีตที่ประสบความส าเร็จท า
ให้ได้มุมมองใหม่ๆ 

2.2) ผลการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์และความส าคัญของการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสบการณ์และความส าคัญของการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบินพาณิชย์ 

 

รายการ 
ประสบการณ์ ความส าคัญ 
𝑥 SD 𝑥 SD 

ประสบการณ์และความส าคัญของการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. การจัดท าหรือรวบรวมเวบ็ไซต์ รวมทั้งฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อเป็น
แหล่งข้อมูลในการปฏิบตัิงาน 

2.35 1.13 4.76 0.51 

2. การเรียนรู้โดยผ่านสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ e-learning  2.88 0.86 4.90 0.31 
3. การเรียนรู้โดยผ่านสื่อการเรียนรู้ออนไลน์  Web portal 2.48 1.14 4.38 0.86 
4. การ Download บทเรยีนต่างๆ (Courseware) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  3.28 1.11 4.93 0.32 
5. การ Download คู่มือประกอบการปฏิบตัิงาน / กฎระเบียบ / ข้อบงัคับ  
ข้อควรปฏิบตัิ ฯลฯ ของนักบินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสายการบิน 

3.35 1.12 4.91 0.28 

6. การเขา้ร่วมหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์  (Online Training) 2.41 1.11 4.64 0.72 
7. การเรียนรู ้บทเรียนตา่งๆ (Courseware) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ 
สายการบิน 

3.04 1.15 4.78 0.56 

8. การศึกษา / ค้นคว้าข้อมูล องค์ความรู้ต่างๆด้วยตนเอง ผ่านสื่อออนไลน์
บนอินเทอร์เน็ต   

2.71 0.90 4.90 0.31 

9. การแสดงความคิดเห็น เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่าน Web Board 
ส าหรับนักบิน 

2.31 0.94 4.66 0.64 

10. การเขียนบันทึกผ่าน Web Blog เพื่อเผยแพร่ความรู ้ 1.90 0.85 4.38 0.77 
11. การเขียนประสบการณ์การท างานของนักบินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2.10 0.89 4.60 0.67 

ค่าเฉลี่ย 2.62 1.02 4.71 0.54 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่านักบินพาณิชย์มีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 2.62, SD = 1.02) ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ที่เคยท ามากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ การ Download คู่มือประกอบการปฏิบัติงาน/ 
กฎระเบียบ/ ข้อบังคับ ข้อควรปฏิบัติ ฯลฯ ของนักบินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสายการบิน ,  
การ Download บทเรียนต่างๆ (Courseware) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการเรียนรู้ บทเรียนต่างๆ 
(Courseware) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสายการบิน และเห็นว่าการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์
ต่อไปนี้ มีความส าคัญ ได้แก่ การ Download บทเรียนต่างๆ (Courseware) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์, 
การเรียนรู้โดยผ่านสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ e-learning และ การศึกษา / ค้นคว้าข้อมูล องค์ความรู้
ต่างๆ ด้วยตนเอง ผ่านสื่อออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต   
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2.2) ผลการศึกษาประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือการเรียนรู้และการสื่อสาร แสดงดังตารางที่     
4.5 ถึง ตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.5 ประสบการณ์ในการใช้อุปกรณ์เพ่ือเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต 

อุปกรณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน (คน) จ านวนร้อยละ (%) 
โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน/แท็บเล็ต 263 90.69 

คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook, Netbook) 15 5.17 
คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Desktop computer) 12 4.14 

รวม 290 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่านักบินพาณิชย์ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน/ แท็บเล็ต เพ่ือเข้าถึงการ
ใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.69 
 
ตารางที่ 4.6 ประสบการณ์ในการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล/ ข่าวสาร ในการหา
ความรู้เพื่อการปฏิบัติงาน 

การใช้อินเตอร์เน็ตหาความรู้เพ่ือการปฏิบัติงาน  จ านวน (คน) จ านวนร้อยละ (%) 
น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 75 25.86 

1 – 2 ชั่วโมงต่อวัน 71 24.48 
3 – 4 ชั่วโมงต่อวัน 95 32.76 

5 – 8 ชั่วโมงต่อวัน 39 13.45 
8 ชั่วโมงขึ้นไป 10 10 3.45 

รวม 290 100.00 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่านักบินพาณิชย์ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล/ ข่าวสาร     
ในการหาความรู้เพ่ือการปฏิบัติงานมากที่สุดวันละ 3 – 4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 32.76 
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ตารางที่ 4.7 ประสบการณ์การใช้เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ออนไลน์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
หัวหน้างาน ผู้บริหาร หรือ บุคคลอื่นๆ 

เคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ออนไลน ์ จ านวน (คน) จ านวนร้อยละ (%) 

ห้องสนทนาออนไลน์ (Chat Room) 233 80.34 
กระดานประกาศ (Web Board) 29 10.00 
เว็บบล็อก หรือ บล็อก (Web Blog or Blog) 12 4.14 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 9 3.10 
อื่นๆ BOX Application 7 2.42 

รวม 290 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่านักบินพาณิชย์ใช้ห้องสนทนาออนไลน์ (Chat Room) ในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ออนไลน์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน ผู้บริหารหรือบุคคลอ่ืนๆมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 80.34 
 

ตารางที่ 4.8 ประสบการณ์การใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์หรือแอปพลิเคชั่นเพ่ือติดต่อสื่อสาร 
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์หรือแอปพลิเคชั่น จ านวน (คน) จ านวนร้อยละ 

(%) 

Line 276 42.99 

Facebook 223 34.73 

YouTube 54 8.41 

Wiki 45 7.01 

Twitter 10 1.56 

Skype 10 1.56 

Whatapp 9 1.4 

Email 5 0.78 

อื่นๆ 4 0.62 

LinkedIn 3 0.47 

Blogger 3 0.47 

รวม 642 100.00 

  
จากตารางที่ 4.8 พบว่านักบินพาณิชย์ใช้ Line เพ่ือติดต่อสื่อสารมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.99 
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ตารางที่ 4.9 ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่นักบินน ามาเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง
ความรู้ 

เทคโนโลยีการสื่อสารที่น ามาเป็นเครื่องมือ จ านวน )คน(  จ านวนร้อยละ (%) 
การสนทนาออนไลน์ 215 30.20 
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ 188 26.40 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 108 15.17 
กระดานอภิปราย 86 12.08 
ช่องทางการสืบค้นข้อมูล 69 9.69 
กระดานประกาศ 27 3.79 
เว็บท่าความรู ้ 13 1.83 
เว็บบล็อก 6 0.84 

รวม 712 100.00 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่านักบินพาณิชย์ใช้การสนทนาออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเข้าถึง

ความรู้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.20 
 
ตารางที่ 4.10 ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนความรู้ในการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยีการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนความรู้ จ านวน )คน(  จ านวนร้อยละ (%) 
การสนทนาออนไลน์ 251 29.70 

เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ 210 24.85 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 108 12.78 

กระดานอภิปราย 99 11.72 

กระดานประกาศ 72 8.52 

ช่องทางการสืบค้นข้อมูล 49 5.80 

เว็บท่าความรู ้ 35 4.14 

เว็บบล็อก 21 2.49 

รวม 845 100.00 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่านักบินพาณิชย์ใช้การสนทนาออนไลน์เป็นเครื่องมือสื่อสารในการ

แลกเปลี่ยนความรู้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.70 
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ตารางที่ 4.11 ประสบการณ์การใช้สื่อ/อุปกรณ์ประเภทที่ใช้ประกอบในการฝึกอบรม 
การใช้สื่อ/ อุปกรณ์ประกอบในการฝึกอบรม จ านวน )คน(  จ านวนร้อยละ (%) 

เอกสารประกอบการฝึกอบรม 214 23.01 

โปรแกรมน าเสนอ เช่น PowerPoint 196 21.07 

คู่มือประกอบการปฏิบตัิงาน 149 16.02 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 142 15.27 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 135 14.52 

เครื่องเล่น CD/ VCD/ DVD 94 10.11 

รวม 930 100 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่านักบินพาณิชย์ใช้เอกสารประกอบในการฝึกอบรมมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 23.01 
 
ตารางที่ 4.12 ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการฝึกอบรม 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการฝึกอบรม จ านวน )คน(  จ านวนร้อยละ (%) 
Download คู่มือประกอบการปฏิบตัิงาน 262 26.31 
Download เอกสารประกอบการฝึกอบรม 256 25.70 
ติดต่อสื่อสารระหว่างนักบิน 169 16.97 
ส่งรายงานผ่านช่องทางต่างๆ 147 14.76 
จัดท าหรือรวบรวมเวบ็ไซต ์รวมทั้งฐานข้อมูลออนไลน์ 99 9.94 
ประเมินความรู้ในการปฏิบตัิงาน 40 4.01 
สรุปสิ่งที่ไดเ้รียนรู้ผ่าน Blog, Webboard 23 2.31 

รวม 996 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่านักบินพาณิชย์ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ Download คู่มือประกอบการ
ปฏิบัติงานในการฝึกอบรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.31 
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ตารางที่ 4.13 ประสบการณ์การใช้ระบบ E-learning เพ่ือใช้ประกอบในการฝึกอบรม 
การใช้ระบบ E-learning เพื่อการฝึกอบรม จ านวน )คน(  จ านวนร้อยละ (%) 

สายการบินมีการซื้อหรือน าพัฒนาระบบ E-learning กลาง 
เพื่อให้แต่ละคนน าไปใช ้

252 86.90 

ยังไม่มีระบบ E-learning กลางของสายการบิน 29 10.00 

ยังไม่มีการน าระบบ E-learning มาใช้ภายในสายการบิน 9 3.10 

รวม 290 100 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่าสายการบินมีการซื้อหรือน าพัฒนาระบบ E-learning กลางเพ่ือให้
แต่ละคนน าไปใช้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.90 
 
ตารางที่ 4.14 ประสบการณ์การใช้สื่อที่เป็นอุปสรรคในการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน 

อุปสรรคในการใช้ทรัพยากรการเรยีนรูใ้นการปฏบิัติงาน จ านวน )คน(  จ านวนร้อยละ (%) 
การ Login เข้าระบบเครือข่ายอินทราเน็ตยุ่งยากซับซ้อน 213 27.48 
ระบบเครือขา่ยอินทราเน็ตไมม่ีประสทิธิภาพ 202 26.06 
นักบินขาดความรู้และทักษะในการใชส้ื่อ 178 22.97 
ขาดแคลนบุคลากรที่สามารถสนับสนนุการใช้สื่อ 94 12.13 
สื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ทีม่ีอยู่ยังไม่มีประสิทธิภาพ 85 10.97 
นักบินเข้าไม่ถึงสื่อเนื่องจากไม่ได้รบัข้อมูลวิธีในการเข้าถึงสื่อ 3 0.39 

รวม 775 100 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่าการ Login เข้าระบบเครือข่ายอินทราเน็ตยุ่งยากซับซ้อนเป็น
อุปสรรคในการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.48 
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ตารางที่ 4.15 ประสบการณ์การใช้แหล่งการค้นหาข้อมูลเพื่อหาวิธีแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
แหล่งการค้นหาข้อมูลเพื่อหาวิธแีก้ไขปัญหา จ านวน )คน(  จ านวนร้อยละ (%) 

หนังสือ ต ารา 283 32.09 
อินเทอร์เน็ต 268 30.39 
บุคคล เช่น ครูการบิน เพื่อนนักบิน 232 26.3 
ฐานข้อมูลเฉพาะด้าน 59 6.69 
งานวิจัย 40 4.53 

รวม 882 100 

 
  จากตารางที่ 4.15 พบว่านักบินพาณิชย์ใช้หนังสือ ต าราเป็นแหล่งการค้นหาข้อมูลเพื่อหา
วิธีแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.09 
 

ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและ
การเรียนรู้ เชิงคาดการณ์ เพือ่เสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับ
นักบินพาณิชย์ 

ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการจัดการความรู้ฯ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และได้มีการส ารวจ
ข้อมูลพื้นฐานของนักบินกลุ่มตัวอย่างก่อนเริ่มการฝึกอบรม ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐาน (N=17) 
ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

อายุของนักบนิกลุ่มตัวอย่าง 

ระหว่าง 30 – 35 ปี 7 41.18 
ระหว่าง 36 – 40 ปี 10 58.82 
ประสบการณ์ในการบินของนักบนิกลุม่ตัวอย่าง 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 0 0.00 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี 12 70.59 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15 ปี 5 29.41 
มากกว่า 15 ปี 0 0.00 
วุฒิการศึกษาสูงสุดของนกับินกลุม่ตัวอย่าง 
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 15 88.23 

ระดับปริญญาโท 2 11.77 
ระดับปริญญาเอก 0 00.00 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่านักบินกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 36 – 40 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 58.82 และในช่วงอายุ 30 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.18 ด้านประสบการณ์ในการบินของ
นักบินกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.59 และน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 29.41 ด้านวุฒิการศึกษาสูงสุดของนักบินกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 88.23 และในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 11.77 

4.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
ของนักบินพาณิชย์ ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมของนักบินกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ 
การทดสอบความแตกต่าง (t-test dependent) ดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินวินัย 5 ประการของนักบิน
พาณิชย์กลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองและผลการทดสอบความแตกต่าง (t-test) 

 

วินัย 
Pre - test Post - test  

t - test 
 

sig 
𝑥 SD 𝑥 SD 

1. ความเชี่ยวชาญแห่งตน 2.57 0.05 4.01 0.12 50.42 0.000 
2. รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่าง
ถูกต้อง 

2.70 0.09 3.99 0.08 43.82 0.000 

3. สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2.59 0.08 3.95 0.11 42.49 0.000 

4. เรียนรู้เป็นทีม 2.48 0.07 4.04 0.11 59.88 0.000 

5. คิดเป็นระบบครบวงจร 2.50 0.05 4.13 0.07 70.96 0.000 

เฉลี่ยรวม 2.57 0.07 4.03 0.10 53.51 0.000 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่านักบินพาณิชย์กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมวินัย 5 

ประการก่อนการทดลองเท่ากับ 2.57 โดยมีคะแนนพฤติกรรมวินัยรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่าง

ถูกต้องสูงที่สุด     (𝑥 = 2.70) และมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมวินัยเรียนรู้เป็นทีมน้อยที่สุด (𝑥 = 2.48) 
หลังการทดลองพบว่านักบินพาณิชย์กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมวินัย 5 ประการเท่ากับ 

4.03 โดยมีคะแนนพฤติกรรมวินัยคิดเป็นระบบครบวงจรสูงที่สุด (𝑥 = 4.13) และมีคะแนนเฉลี่ย

พฤติกรรมวินัยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันน้อยที่สุด (𝑥 = 3.95)  
ผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมวินัยทั้ง 5 ประการก่อนและหลังการทดลอง พบว่า

คะแนนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
4.3 ผลการวิเคราะห์คะแนนคุณลักษณะวินัย 5 ประการของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

นักบินกลุ่มตัวอย่างรายกลุ่มโดยผู้บริหารบริษัทการบินพาณิชย์เป็นผู้ประเมินจ านวน 3 คนเพ่ือสะท้อน
วินัย   5 ประการของนักบินพาณิชย์กลุ่มตัวอย่าง แสดงดังตารางที่ 4.18  
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ตารางที่ 4.18 แสดงคะแนนการประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม
โดยผู้บริหาร 3 ท่านจ าแนกตามวินัย 5 ประการ 

 

คุณลักษณะวินัย 5 ประการของแผนฯ 
คะแนนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 

1. ความเชี่ยวชาญแห่งตน     
1.1 แผนแสดงให้เห็นว่าสมาชกิกลุ่มเขียนแผนโดยค านึงถึงวสิัยทัศน์ของสายการ
บิน 

97.0 93.5 95.8 85.5 

1.2 แผนแสดงให้เห็นว่าสามารถน าไปสู่การปฏิบัติท่ีเกิดความส าเร็จได้จริง 95.0 85.2 90.5 83.2 
1.3 แผนสะท้อนให้เห็นความกระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ ของสมาชิกกลุ่ม 96.7 95.3 79.8 75.7 
1.4 แผนแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันพยายามท่ีจะท าให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

98.0 79.3 93.9 82.3 

คะแนนเฉลี่ยรวม 96.7 88.3 90.0 81.7 
2. รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง     
2.1 แผนสะท้อนให้เห็นการช่วยกันใช้ความคิดท่ีหลากหลายมาวิเคราะห์ข้อมูล 93.5 93.1 92 85.8 
2.2 แผนแสดงให้เห็นว่าสมาชกิได้ช่วยกนัสืบค้นความคิดความเชื่อในการหา
ข้อมูล 

90.7 87.1 90.5 83.2 

2.3 แผนแสดงให้เห็นว่าสมาชกิกลุ่มได้ช่วยกันขยายขอบเขตและกระบวนการ
ความคิด ความเชื่อ 

90.3 91.2 79.7 87.7 

2.4 แผนแสดงให้เห็นว่าสมาชกิกลุ่มเข้าใจมุมมองและการคิดของสมาชิกอ่ืนใน
กลุ่ม 

92.2 88.7 91.1 83.3 

คะแนนเฉลี่ยรวม 91.7 90.0 88.3 85.0 
3. สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน     
3.1 แผนแสดงให้เห็นวา่สมาชิกกลุ่มสร้างเปา้หมายของสายการบินร่วมกัน 95.7 93.5 91.2 89.5 
3.2 แผนแสดงให้เห็นวา่สมาชิกมภีาพอนาคตของสายการบินที่ชดัเจน 91.5 88.2 89.5 87.9 
3.3 แผนแสดงให้เห็นถึงการร่วมกันก าหนดเป้าหมายที่ส่งเสริมให้เกิดค่านิยมที่
ดี 

93.7 93.3 79.8 85.7 

3.4 แผนสามารถเป็นแนวทางให้นักบนิน าไปปฏบิัตติามเป้าหมาย 92.3 85.1 92.7 83.7 
คะแนนเฉลี่ยรวม 93.3 90.0 88.3 86.7 

4. เรียนรู้เป็นทีม     
4.1 แผนแสดงให้เห็นว่าการท างานเป็นกลุ่มช่วยใหส้มาชิกปรับแนวคิด แนว
ปฏิบัติ  

90.1 89.5 92.8 85.2 

4.2 แผนแสดงให้เห็นว่าในกลุ่มมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาแผนฯให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 

85.7 83.7 90.7 83.1 

4.3 แผนแสดงให้เห็นถึงความพยายามของสมาชิกช่วยกนัพัฒนาความสามารถ
ของทีมเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ดี 

90.2 85.1 77.8 87.5 

4.4 แผนมีรายละเอียดท่ีแสดงให้เห็นถึงการร่วมกันคิด ร่วมกันท า จนเกิด
ความคิดท่ีหลากหลาย 

87.2 81.8 91.9 84.2 

คะแนนเฉลี่ยรวม 88.3 85.0 88.3 85.0 
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ตารางที ่ 4.18 (ต่อ) แสดงคะแนนการประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินกลุ่มตัวอย่าง 4 
กลุ่มโดยผู้บริหาร 3 ท่านจ าแนกตามวินัย 5 ประการ 

 

คุณลักษณะวินัย 5 ประการของแผนฯ 
คะแนนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 

5. คิดเป็นระบบครบวงจร     
5.1 แผนแสดงให้เห็นว่าเป็นแผนที่สมาชิกคิดได้ครอบคลุมรอบด้าน 93.2 91.7 85.8 85.3 
5.2 แผนแสดงให้เห็นถึงความสามารถของสมาชิกกลุ่มนี้ที่มองเห็นภาพโดยรวม 
วิเคราะห์และตัดสินใจได้อยา่งเป็นระบบ  

93.5 85.5 90.5 82.5 

5.3 แผนแสดงให้เห็นว่าสมาชกิกลุ่มค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกันในการ
ปฏิบัตกิารบิน 

92.7 90.3 79.8 79.7 

5.4 แผนแสดงให้เห็นว่าสมาชกิกลุ่มสามารถเชื่อมโยงและคาดการณ์เหตุการณ์
ท่ีจะได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติการบนิ 

93.9 79.3 83.9 85.7 

คะแนนเฉลี่ยรวม 93.3 86.7 85 .0  83.3 

คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 5 วินัย  92.7 88 .0  88 .0  84.3 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่าคะแนนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน นักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1    
แสดงให้เห็นว่าสมาชิกที่ท าแผนมีวินัย 5 ประการในระดับมากที่สุด และอีกสามกลุ่มมีคะแนนใน 
ระดับมาก  

นักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 มีคะแนนวินัยความเชี่ยวชาญแห่งตนมากที่สุดเท่ากับ 96.7  
และมีคะแนนของแผนที่แสดงให้ เห็นถึงคุณลักษณะความมุ่งมั่นพยายามที่จะท าให้ เกิดผล 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดมากท่ีสุดเท่ากับ 98.0  

นักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 มีคะแนนวินัยรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องมากที่สุด 
เท่ากับ 91.7 และมีคะแนนของแผนที่สะท้อนให้เห็นคุณลักษณะการช่วยกันใช้ความคิดที่หลากหลาย
มาวิเคราะห์ข้อมูลมากที่สุดเท่ากับ 93.5 

นักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 มีคะแนนวินัยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันมากที่สุด เท่ากับ 93.3 และ
มีคะแนนของแผนแสดงให้เห็นว่าสมาชิกกลุ่มสร้างเป้าหมายของสายการบินร่วมกันมากที่ สุดเท่ากับ 
95.7 

นักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 3 มีคะแนนวินัยเรียนรู้เป็นทีมมากที่สุด เท่ากับ 88.3 และกลุ่มที่ 3     
มีคะแนนของแผนที่แสดงให้เห็นว่าการท างานเป็นกลุ่มช่วยให้สมาชิกปรับแนวคิด แนวปฏิบัติมากที่สุด
เท่ากับ 92.8 
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นักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 มีคะแนนวินัยคิดเป็นระบบครบวงจรมากที่สุด เท่ากับ 93.3 
และมีคะแนนของแผนแสดงให้เห็นว่าสมาชิกกลุ่มสามารถเชื่อมโยงและคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติการบินมากที่สุดเท่ากับ 93.9 

4.9) ผลการวิเคราะห์คะแนนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินกลุ่มตัวอย่างที่ประเมิน
โดยผู้บริหาร เพ่ือนต่างกลุ่มและนักบินกลุ่มตัวอย่างประเมินตนเอง แสดงดังตารางที่ 4.19  
 
ตารางที่ 4.19 แสดงคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

 

คุณลักษณะของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ผู้ประเมิน คะแนน

เฉลี่ย ผู้บริหาร ตนเอง เพื่อน 
กลุ่มที่ 1     

1. มีหลกัการที่เชื่อถือได้  3.00 3.00 2.83 2.94 
2. แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบติังานที่ชัดเจน  3.00 3.00 2.77 2.92 

3. เชื่อมัน่ว่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บริษัท  

2.67 3.00 2.77 2.81 

4. มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใชจ้ริง  2.33 3.00 2.77 2.70 

คะแนนเฉลี่ย    2.84 
กลุ่มที่ 2     
1. มีหลกัการที่เชื่อถือได้  2.67 2.80 2.67 2.71 
2. แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบติังานที่ชัดเจน  3.00 3.00 2.33 2.78 
3. เชื่อมัน่ว่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บริษัท  

2.33 2.80 2.58 2.57 

4. มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใชจ้ริง  2.00 2.60 2.25 2.28 

คะแนนเฉลี่ย    2.59 
กลุ่มที่ 3     
1. มีหลกัการที่เชื่อถือได้  2.33 3.00 2.70 2.68 
2. แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบติังานที่ชัดเจน  3.00 3.00 2.62 2.87 

3. เชื่อมัน่ว่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บริษัท  

2.67 3.00 2.55 2.74 

4. มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใชจ้ริง  2.33 2.75 2.23 2.44 

คะแนนเฉลี่ย    2.68 
กลุ่มที่ 4     

1. มีหลกัการที่เชื่อถือได้  2.67 3.00 2.70 2.79 
2. แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบติังานที่ชัดเจน  3.00 3.00 2.62 2.87 
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3. เชื่อมัน่ว่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บริษัท  

2.33 3.00 2.55 2.63 

4. มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใชจ้ริง  2.00 2.75 2.23 2.33 
คะแนนเฉลี่ย    2.65 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่าคะแนนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานจากการประเมินโดยผู้บริหาร 

เพ่ือนต่างกลุ่ม และนักบินกลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองของนักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด 2.84 แสดงให้เห็นว่าแผนทีส่มาชิกท ามีคุณภาพตามประเด็นที่พิจารณาอยู่ในระดับดี 

นักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 มีคะแนนคุณลักษณะของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่มี
หลักการที่เชื่อถือได้มากที่สุดเท่ากับ 2.94 มีคะแนนคุณลักษณะของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่
แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากที่สุดเท่ากับ 2.92 มีคะแนนคุณลักษณะของ
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่เชื่อมั่นว่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของสายการบินมาก
ที่สุดเท่ากับ 2.81 และมีคะแนนคุณลักษณะของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่มีความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริงมากที่สุดเท่ากับ 2.70 แสดงให้เห็นว่าในภาพรวมแผนที่นักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 ท ามี
คุณภาพตามประเด็นที่พิจารณานี้อยู่ในระดับดี 

3.10 ผลการวิเคราะห์แบบบันทึกการมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายของนักบินกลุ่มตัวอย่าง 
ระหว่างท าการฝึกอบรมด้วยการบันทึกความถ่ี ระหว่างวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2558 ถึง 08 มกราคม 
พ.ศ. 2559 แสดงดังภาพที่ 4.1 และตารางที่ 4.20 

 
ภาพที่ 4.1 กราฟแสดงข้อมูลการเข้าใช้เครือข่ายของนักบินกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่ม 
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ตารางที่ 4.20 แสดงการมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายของนักบินกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่ม 
กลุ่มที ่ สมาชกิ จ านวนคร้ังการเข้า Log in จ านวนคร้ังการบันทึกข้อมลูแผนฯ 

 
 
1 

1 72 26 

2 137 45 
3 61 21 
4 58 20 

รวม 328 112 
 
 
 
2 

5 11 15 

6 12 22 
7 109 33 
8 7 19 
9 13 16 

รวม 152 105 
 
 
3 

10 47 20 
11 19 19 
12 87 33 
13 32 18 

รวม 185 90 
 
 
4 

14 13 18 

15 32 20 
16 9 15 
17 44 19 
รวม 98 72 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่าสมาชิกนักบินกลุ่มตัวอย่างที่ 1 เข้าล็อกอินและบันทึกข้อมูล 

เพ่ือจัดท าแผนฯ รวมกันมากที่สุดเท่ากับ  328 และ 112 ครั้งตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างที่เข้าล็อกอิน
รองลงมาได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่ 2 และกลุ่มตัวอย่างที่ 4 ตามล าดับ และกลุ่มตัวอย่าง
ที่บันทึกข้อมูลเพื่อจัดท าแผนฯ รองลงมาได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ 3 และกลุ่มตัวอย่างที่ 
4 ตามล าดับ  
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ตอนที่ 4 ผลการประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่น
ชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
ส าหรับนักบินพาณิชย์ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ที่มีต่อรูปแบบการจัดการ
ความรู้ฯ แสดงดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงคะแนน IOC ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

 

ความคิดเห็นของผู้เชีย่วชาญทีม่ีต่อรูปแบบฯ (N=5) 
 

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็นด้วย 
 

IOC 

1) หลักการของรปูแบบการจัดการความรู้ฯ 

1.1 หลักการการจัดการความรู ้ 5 - - 1.0 

1.2 หลักการการสืบสอบแบบชื่นชม 4 1 - 0.8 

1.3 หลักการการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 5 - - 1.0 

2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจดัการความรู้ฯ 5 - - 1.0 

3) องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการความรู้ฯ 

1.1 นโยบายหลักของสายการบิน 5 - - 1.0 

1.2 บุคลากร 5 - - 1.0 

1.3 เนื้อหาการฝึกอบรม 5 - - 1.0 

1.4 ใบงานกิจกรรม 4 1 - 0.8 

1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 1 - 0.8 

1.6 เครื่องมือประเมินผล 5 - - 1.0 

4) ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมฯ  

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนนโยบายและข้อมลู (1.1) ปฐมนิเทศ 5 - - 1.0 

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนนโยบายและข้อมลู (1.2) เตรียมความพร้อม 5 - - 1.0 

ขั้นตอนที่ 2 สานฝันมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 5 - - 1.0 

ระยะที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมฯ ออนไลน์ 

ขั้นตอนที่ 3 แสวงหาเรียนรูป้ระสบการณ์ 5 - - 1.0 

ขั้นตอนที่ 4 สร้างสรรค์พัฒนาผลการปฏิบตัิงาน 5 - - 1.0 

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบสะท้อนทางเลือก 5 - - 1.0 

ระยะที่ 3 หลังการฝึกอบรมฯ 

ขั้นตอนที่ 6 จัดเก็บรักษาเพื่อสายการบิน 5   1.0 

5) วิธีการใชรู้ปแบบการจัดการความรูฯ้ 5 - - 1.0 

6) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการใช้รปูแบบการจัดการความรู้ฯ 5 - - 1.0 
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จากตารางที่ 4.21 พบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ
ความรู้ฯ พบค่าความสอดคล้องความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC อยู่ระหว่าง 0.8 ถึง 1.0 จึงถือได้ว่า
รูปแบบมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ 

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบการจัดการความรู้ฯ ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นนั้น โดยภาพรวมอยู่
ในระดับดี และดีมาก เป็นรูปแบบที่มีความสมบูรณ์เหมาะสม ครอบคลุม มีรายละเอียดและสามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติได้จริง 
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บทที่ 5 
รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 
เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 

 
รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือ

เสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย 
1.1) ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบฯ 
1.2) หลักการของรูปแบบฯ 
1.3) วัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ 
ตอนที่ 2 องค์ประกอบและข้ันตอน ประกอบด้วย 
2.1) องค์ประกอบของรูปแบบฯ 
2.2) ขั้นตอนของรูปแบบฯ 
ตอนที่ 3 วิธีการและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการใช้รูปแบบฯ ประกอบด้วย 
3.1) วิธีการใช้รูปแบบฯ 
3.2) เงื่อนไขการน ารูปแบบฯ 
3.3) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการใช้รูปแบบฯ 
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ตอนที่ 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

วินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ (The Five Disciplines) เป็นวินัยที่จะช่วย
สร้างเสริมให้นักบินในสายการบินเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมให้สายการบินเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ประกอบด้วย
วินัย 5 ประการ ได้แก่ 1) ความเชี่ยวชาญแห่งตน 2) รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง 3) สร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกัน 4) เรียนรู้เป็นทีมและ 5) คิดเป็นระบบครบวงจร 

1.1 ความเชี่ยวชาญแห่งตน (Personal Mastery) เป็นคุณลักษณะที่ส่งเสริมให้นักบินมี
วิสัยทัศน์ส่วนตนที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของฝ่ายปฏิบัติการบิน เพ่ือมุ่งสู่การปฏิบัติให้เกิด
ความส าเร็จของสายการบิน สามารถรับมือกับความไม่ชัดเจนและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ มีความ
กระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้และมุ่งม่ันพยายามท่ีจะท าให้เป้าหมายที่ก าหนดไว้เกิดความส าเร็จขึ้นได้จริง 

1.2 รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models) เป็นคุณลักษณะที่ส่งเสริมให้
นักบินมีความเข้าใจต่อตนเองและสายการบิน เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การปฏิบัติงาน ค่านิยม 
เจตคติของบุคคล สามารถแยกแยะระหว่างสิ่งที่เชื่อกับสิ่งที่ปฏิบัติ การสืบค้นความคิดความเชื่อ เกิด
ความท้าทาย ขยายขอบเขตและกระบวนการความคิด ความเชื่อของตนเอง ตลอดจนเข้าใจมุมมอง
และการคิดของผู้อื่น 

1.3 สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Visions) เป็นคุณลักษณะที่ส่งเสริมให้นักบินสร้าง
เป้าหมายของสายการบินร่วมกันกับนักบินอ่ืน ร่วมกันพัฒนาภาพอนาคตที่ต้องการ และร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมาย พันธกิจ ที่ส่งเสริมให้เกิดคุณค่าหรือค่านิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทาง
ให้นักบินสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1.4 เรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) เป็นคุณลักษณะที่ส่งเสริมให้นักบินสามารถปรับ
แนวคิด แนวปฏิบัติ และจุดมุ่งหมายของทีมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ความสามารถของทีมเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่สมาชิกทุกคนต้องการอย่างแท้จริง เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของ
สมาชิกโดยอาศัยความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถของทีมให้เกิดข้ึน สามารถประสานสัมพันธ์กันได้เป็นอย่างดี 

1.5 คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking) เป็นคุณลักษณะที่ส่งเสริมให้นักบินมี
ความสามารถในการมองเห็นภาพโดยรวม วิเคราะห์และตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบ และเท่าทันการณ์ 
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สามารถคิดล่วงหน้า มองเห็นความสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกัน เกิดเป็นภาพใหญ่และต่อเนื่อง เชื่อมโยงและ
คาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ที่จะได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ เป็น
การน ากระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) วิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์มาออกแบบรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ด้วยการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า (Face 
to Face) และการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Learning) เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการ
ของ ปีเตอร์ เซงเก้ โดยคาดหวังว่านักบินพาณิชย์จะสามารถพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่จะน าไปสู่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันใหม่ๆ ของสายการบิน ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการจัดการความรู้ในองค์กรแต่ละ
องค์กรนั้นมีความแตกต่างกัน แต่ละองค์กรด าเนินกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้ไปตามความคิด 
ลักษณะของการปฏิบัติงาน และความเชี่ยวชาญของตนเองเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในระดับต่างๆกัน 
ความหลากหลายของกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้นี้เอง สายการบินจ าเป็นต้องมีรูปแบบของ
ตนเองทีพั่ฒนาผลการปฏิบัติงานและมีความเหมาะสมส าหรับนักบินพาณิชย์ โดยเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนส าหรับการพัฒนาสายการบิน  

การน าเสนอกระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วยองค์ประกอบและขั้นตอนที่สร้างขึ้นเป็น
รูปแบบให้กับสายการบินได้ทราบว่าจะต้องท าอะไรและท าอย่างไร โดยมีขั้นตอนในการด าเนิน
กิจกรรม ทั้ งนี้ เ พ่ือให้นักบินสามารถจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายการน าองค์ความรู้ที่มีมาพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้นักบิน
พาณิชย์มีความสามารถในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
ได้แก่ 1) ความเชี่ยวชาญแห่งตน (Personal Mastery) 2) รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง 
(Mental Models)  3) สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Visions) 4) เรียนรู้เป็นทีม (Team 
Learning) และ 5) คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking)  
2. หลักการของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ประกอบด้วย 3 หลักการคือ 

2.1 หลักการการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการระบุความรู้ 
สร้างความรู้ แบ่งปันความรู้ จัดระบบ จัดเก็บความรู้ และเผยแพร่ความรู้ ระหว่างนักบินเพ่ือให้ได้
ความรู้ใหม่ที่พัฒนาผลการปฏิบัติงาน นักบินสามารถน าความรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของสายการบิน ผ่านเทคโนโลยีและกิจกรรมที่เหมาะสมกับนักบิน  ซึ่งมี
ขั้นตอนในการจัดการความรู้ประกอบด้วย 1) การระบุความรู้ (Knowledge Identification) 2) การ
สร้างความรู้ (Knowledge Creation) 3) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 4) การจัดเก็บ
และตรวจสอบความรู้ (Knowledge Storage) 5) เผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) 
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2.2 หลักการการสืบสอบแบบชื่นชม (Appreciative Inquiry) เป็นกระบวนการค้นหา
ประสบการณ์หรือองค์ความรู้ที่ดีที่สุดของนักบิน ที่เสริมสร้างขีดความสามารถและศักยภาพเชิงบวก
ของนักบินและสายการบิน ด้วยการร่วมกันวิเคราะห์สภาพและและแนวโน้มของสายการบิน สร้าง
วิสัยทัศน์ที่ช่วยแก้ปัญหาและสร้างขีดความสามารถที่เป็นเลิศให้แก่สายการบิน ส่งเสริมให้นักบินทุก
คนร่วมกันพัฒนาศักยภาพของตนเองและสนับสนุนให้สายการบินบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนด  ซึ่งมี
องค์ประกอบ ที่จะท าให้เกิดกระบวนการประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การค้นพบ (Discovery) 
2) ความฝัน (Dream) 3) การออกแบบ (Design) 4) การจัดส่ง (Deliver)  

2.3 หลักการการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning) หมายถึง กระบวนการ
เรียนรู้ของนักบินจากอดีตที่ประสบความส าเร็จและความล้มเหลว เพ่ือให้เกิดการทบทวนถึงสาเหตุ
และวิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ให้ได้มุมมองของการวิเคราะห์ปัญหาและกระบวนการเรียนรู้จาก
นักบินและเหตุการณ์รอบข้าง ด้วยการสะท้อนความคิดร่วมกันและน าไปปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาแบบเชิง
รุกและสร้างสรรค์ ซึ่งมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) การวิเคราะห์องค์กรแบบรอบด้าน 1.1) เรียนรู้จากอดีต 
1.2) วิเคราะห์แนวโน้มในอนาคต 2) การสร้างวิสัยทัศน์ 3) การเรียนรู้การสร้างทางเลือก 4) การ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 
3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

3.1 เพ่ือให้นักบินพาณิชย์มีแนวทางปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาวินัย 5 ประการ ซึ่งจะช่วยให้
นักบินพาณิชย์มีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการบิน เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ ส่งผลให้
การให้บริการผู้โดยสารเป็นไปด้วยความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  

3.2 เพ่ือให้นักบินพาณิชย์มีแนวทางปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาการปฏิบัติการบิน ซึ่งจะช่วยให้
นักบินพาณิชย์มีเป้าหมายในการปฏิบัติการบินตามวิสัยทัศน์ขององค์กร สามารถพัฒนาแผนในการ
ปฏิบัติการบินที่แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนสองคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และ
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้ โดยใช้หลักการการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบ
แบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการตาม0หลักการของ ปีเตอร์  
เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
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ตอนที่ 2 
องค์ประกอบและขั้นตอนของการจัดการความรู้ 

ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 
เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 

 
การจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้าง

วินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก 
ได้แก่  1) องค์ประกอบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์
เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการและ 2) ขั้นตอนของการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม
และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับ
นักบินพาณิชย์ โดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 
เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
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1. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์                     
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ (ภาพท่ี 5.2) ได้แก่ 

1.1 นโยบายหลักของสายการบิน 
1.2 บุคลากร 
1.3 ข้อมูลสายการบิน  
1.4 ใบงานกิจกรรมการจัดการความรู้ 
1.5 เครื่องมือการเรียนรู้และการสื่อสาร 
1.6 แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 5.2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและ 
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  

ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
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1.1 นโยบายหลักของสายการบิน  
สายการบินมีการก าหนดนโยบายไว้เพ่ือเป็นข้อก าหนดและแนวทางในการปฏิบัติ 

ดังนั้นในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานจึงต้องน านโยบายหลักของสายการบินมาเป็นข้อ
ก าหนดให้ผู้ร่วมเข้าโครงการพัฒนาศักยภาพนักบินพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย
ต่างๆ เช่น 1) นโยบายด้านความปลอดภัย (Safety) 2) นโยบายด้านการตรงต่อเวลา 
(Punctuality) 3) นโยบายด้านความสะดวกสบายของผู้โดยสาร (Passenger comfort) 4) 
นโยบายด้านความประหยัด (Economy) 5) นโยบายด้านความพึงพอใจของพนักงาน 
(Employee satisfaction) 6) นโยบายด้านพิทักษ์สิทธิส่วนบุคคล และ 7) นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม 
1.2 บุคลากร ในรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ประกอบด้วย 

1.2.1 ผู้บริหารทางด้านการบินที่เป็นผู้บริหารระดับผู้อ านวยการมีบทบาทเป็นผู้ให้
ความรู้ น าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน ปัญหาที่ท าให้การปฏิบัติงาน
ไม่มีประสิทธิภาพ และปัญหาที่ท าให้การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับนโยบายหลักของสายการ
บิน ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ทบทวนความรู้เกี่ยวกับนโยบายหลัก 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของสายการบิน   

1.2.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ โดยท าหน้าที่เป็นวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ
ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ ในเรื่องการจัดการความรู้ การสืบสอบแบบชื่นชม การเรียนรู้
เชิงคาดการณ์ รวมถึงชี้แจงองค์ประกอบ ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ชี้แนะให้ค าแนะน าและตอบค าถามข้อสงสัยในเนื้อหาการฝึกอบรมและการท า
กิจกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม สร้างแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือระดมความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และก าหนดความรู้ที่จะน ามาพัฒนาผลการปฏิบัติงานด้วย
การจัดการฝึกอบรม  

1.2.3 ผู้ด าเนินโครงการ เป็นผู้จัดการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ซึ่งมี
บทบาทดังนี้ 1) เป็นผู้บริหารโครงการ รวมทั้งการเป็นผู้ประสานงาน 2) เป็นผู้ออกแบบ
เนื้อหาและกิจกรรมของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ด้วยการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า (Face 
to Face) และการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Learning)  3) เป็นผู้ตรวจเช็คให้ระบบการ
ฝึกอบรมออนไลน์ สามารถใช้งานได้ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม 4) เป็นผู้กระตุ้นการมีส่วน
ร่วมในการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5) เป็นผู้สังเกตพฤติกรรมและติดตามการเข้า
ฝึกอบรมและท ากิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์ 6) เป็นผู้สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ตลอด
ระยะเวลาการฝึกอบรม 7) เป็นผู้สรุปและประเมินผลการฝึกอบรม  
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1.2.4 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค มีบทบาทเป็นผู้ให้ความรู้พ้ืนฐานในเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมของรูปแบบ
การจัดการความรู้ฯ โดยท าหน้าที่ชี้แจงการใช้เครื่องมือการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้บน
เว็บไซต์และฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้  สาธิตการใช้งานเว็บไซต์ 
สนับสนุนด้านระบบเครือข่ายการใช้งานอินเทอร์เน็ต และดูแลเว็บไซต์ระบบการฝึกอบรม
ออนไลน์ การน าเนื้อหาการฝึกอบรมเข้าระบบ การดูแลกระดานสนทนาที่ใช้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องตามกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ ให้ค าแนะน า
และความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาทางเทคนิคต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติ
กิจกรรมผ่านระบบการฝึกอบรมออนไลน์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้เชี่ยวชาญออนไลน์ 

1.2.5 ผู้เข้าร่วมโครงการต้องเป็นนักบินพาณิชย์ของสายการบินซึ่งมีบทบาทหน้าที่
ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนของโครงการและที่ส าคัญต้องเข้ากลุ่มในลักษณะชุมชนนักปฏิบัติ 
(Communities of Practice: CoP) ด้วยการแบ่งกลุ่มของผู้เข้ารับการฝึกอบรมประมาณ       
4-5 คน ที่มีความสนใจนโยบายหลักในเรื่องเดียวกัน เป็นนักบินของสายการบินพาณิชย์ที่มี
ประสบการณ์ในการบินไม่น้อยกว่า 8 ปี ปฏิบัติการบินในฝูงบินต่างๆ กัน มีความไว้วางใจ
และความเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ระหว่างกัน 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งความคิดที่หลากหลาย แปลกใหม่ เพ่ือที่จะน ามาเขียนแผนพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน บทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีหน้าที่ 1) ศึกษาเนื้อหาการฝึกอบรม ทั้งใน
ห้องฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในระบบการฝึกอบรมออนไลน์ 2) ร่วมท ากิจกรรม
ในห้องฝึกอบรม ได้แก่ การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือก าหนดประเด็นปัญหา และแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน 3) ร่วมท า
กิจกรรมกลุ่มออนไลน์ ได้แก่ การสนทนาออนไลน์เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในกลุ่มของ
ตนเองที่ Chat Room การอภิปรายและสรุปประเด็นความรู้และความคิดเห็นออนไลน์ ใน
กลุ่มของตนเอง การสนทนาออนไลน์เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ น าไปเป็น
แนวทางในการเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 4) ท ากิจกรรมเดี่ยว ได้แก่ การบันทึกสิ่งที่
ได้จากประสบการณ์บน Blog กลุ่ม และหลังจากที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากเพ่ือน
สมาชิก อ่านบันทึกใน Blog ของเพ่ือนๆ และเข้าไปแสดงความคิดเห็นหรือข้อแนะน า เพ่ือ
เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อ่านกระทู้ ใน Blog ของสมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ และตอบแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ ในการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ ควรมีลักษณะดังนี้  
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1) การจัดตั้ งชุมชนนักปฏิบัติ  เ พ่ือให้ เกิ ดการเรียนรู้ร่ วมกัน มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ และประสบการณ์ เพ่ือเขียนแผนพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน และน าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานนั้นกลับไปใช้ในการ
ปฏิบัติการบิน 

2) เป็นการรวมกลุ่มตามความสนใจนโยบายหลัก 4-5 คน มีการรับฟังและ
ตั้งค าถามมีความเต็มใจในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายในกลุ่ม และจากสมาชิก
กลุ่มอ่ืนเพื่อให้ได้ความคิดท่ีหลากหลายเพ่ือน ามาเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

3) สามารถรวมสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ เป็นแบบไม่ประสานเวลา 
เนื่องจากในระหว่างการฝึกอบรมออนไลน์ สมาชิกทุกคนยังคงต้องปฏิบัติการบินตาม
ปรกติ และสมาชิกแต่ละคนต้องปฏิบัติการบินตามตารางบินที่แตกต่างกัน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการสื่อสารคือ Blog ของแต่ละกลุ่ม โดยชุมชนนักปฏิบัติสามารถใช้งาน
บันทึกข้อมูลใน Blog บนระบบการฝึกอบรมออนไลน์ และอ่านหรือตอบได้ทั้ง
ข้อความใหม่ และเก่าของสมาชิกท่ีบันทึกข้อมูลไว้แล้ว 

4) มีการแต่งตั้งสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ 2 บทบาท คือ  
1) คุณกิจ หมายถึงสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ซึ่งมีบทบาทอันได้แก่ 

เป็นผู้ที่ขยันเรียนรู้ตลอดเวลา แสวงหาความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
เป็นผู้ที่น าความรู้และประสบการณ์ของตนมาเล่า แบ่งปันให้กับสมาชิกใน
กลุ่ม และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกท่านอ่ืน ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติการบินหรือการฝึกอบรมให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงการร่วมกันสรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ตลอดจนสร้างความรู้ใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองและพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

2) คุณอ านวย หมายถึง หนึ่งในสมาชิกของชุมชนนักปฏิบัติ ที่
ได้รับการแต่งตั้งให้มีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกและประสานงาน 
ช่วยให้ชุมชนนักปฏิบัติได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ เข้าใจ
ปัญหาร่วมกัน เป็นผู้น าในการวางแผนและด าเนินงานตามแผนที่ท าให้ทุก
ฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน ด้วยการใช้เทคนิคต่างๆ ให้ชุมชนนักปฏิบัติ มี
วิสัยทัศน์ส่วนตนที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของฝ่ายปฏิบัติการบิน 
เกิดการเรียนรู้ มีความเข้าใจต่อตนเองและสายการบิน สร้างเป้าหมายของ
สายการบินร่วมกันกับนักบินอ่ืน ร่วมกันพัฒนาภาพของอนาคตที่ต้องการ 
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ปรับแนวคิด แนวปฏิบัติ และจุดมุ่งหมายของทีมให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน มองเห็นภาพโดยรวม วิเคราะห์และตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบ 
และเท่าทันการณ์ สามารถคิดล่วงหน้า มองเห็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกัน 
เกิดเป็นภาพใหญ่และต่อเนื่อง เชื่อมโยงและคาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ที่
จะได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้สร้าง
บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เป็นผู้ติดตามคุณกิจ ให้มาเข้า
ร่วมกิจกรรม และเป็นผู้น าในการวิเคราะห์ สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพ่ือน ามาเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานร่วมกัน 

1.3 ข้อมูลสายการบิน 
เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมของรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่น

ชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์  
เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ ที่บรรยายและท ากิจกรรมในห้องฝึกอบรม ได้แก่ ข้อมูลและ
ข้อเท็จจริงในการปฏิบัติงาน และข้อมูลเกี่ยวกับสายการบิน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5.1 

 
ตารางที่ 5.1 รายละเอียดข้อมูลสายการบิน 

เนื้อหาการฝึกอบรม รายละเอียด 

ข้อมูลและข้อเท็จจริง 
ในการปฏิบัติงาน 

o ข้อมูลเกี่ยวกับผลในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
o ข้อเท็จจริงของการปฏิบัติงานในปจัจุบัน 
o ปัญหาที่พบในการปฏิบตัิงานในปัจจุบัน 
o ความรู้เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
o ความรู้เกี่ยวกับปญัหาที่ท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ 
o ความรู้เกี่ยวกับปญัหาที่ท าให้การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับ

นโยบายหลักของสายการบิน 

ข้อมูลเกี่ยวกับ 
สายการบิน 

o กลยุทธ์ที่ส าคญัของสายการบิน 
o นโยบายหลักของสายการบิน 
o วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของสายการบิน 
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1.4 ใบงานกิจกรรมการจัดการความรู้ (Worksheet) เอกสารที่ผู้ด าเนินการจัดเตรียมไว้
ในระหว่างการฝึกอบรม 

ใบงานกิจกรรมการจัดการความรู้ (Worksheet) ในระหว่างการฝึกอบรมนี้
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ใบงานกิจกรรมการจัดการความรู้ (Worksheet) ในระหว่างการ
ฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม 2) ใบงานกิจกรรมการจัดการความรู้ (Worksheet) ในระหว่างการ
ฝึกอบรมออนไลน์ สมาชิกสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติซึ่งจะระบุเนื้อหาการฝึกอบรม
แต่ละตอน  มีการก าหนดรายละเอียดและขั้นตอนที่ต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบัติ 
โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้หรือประสบการณ์มาใช้ในการเขียนแผนพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน โดยที่ข้อมูลในใบงานกิจกรรมทุกสัปดาห์ สามารถน ามาเรียบเรียงให้อยู่ในรูปแบบ
ของโครงการฝึกอบรม ที่จะเป็นผลงานการออกแบบโครงการฝึกอบรมส าหรับการน าเสนอ
เมื่อจบการฝึกอบรม 
1.5 เครื่องมือการเรียนรู้และการสื่อสาร ประกอบด้วย 

1) เทคโนโลยีการสื่อสารและการสร้างแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานร่วมกัน ที่จะช่วย
ให้นักบินสามารถเข้าถึงความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ได้ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น รวมทั้งสามารถ
ติดต่อสื่อสารกัน ค้นหาข้อมูล และความรู้ที่ต้องการ เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต การ
จัดเก็บข้อมูลที่ง่ายต่อการสืบคืน และน ามาใช้ประโยชน์ โดยค านึงถึงระบบโครงข่ายพ้ืนฐาน 
อันประกอบด้วย การเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ความเร็วในการ
รับและส่งข้อมูล และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งเครือข่าย ที่จะช่วยให้สามารถ
สื่อสารกันแบบไม่ประสานเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง โดย
มีระบบการฝึกอบรมออนไลน์ ซึ่งเป็นเว็บไซต์บริหารจัดการการฝึกอบรมที่ท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ มีการเก็บข้อมูลการเข้าฝึกอบรม
และเข้าร่วมกิจกรรมออนไลน์ ซึ่งใช้เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาจัดการให้เกิดการ
เชื่อมโยงและสามารถมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยมีเทคโนโลยีที่
เป็นเครื่องมือในการท างานร่วมกัน ได้แก่ ห้องสนทนาออนไลน์ (Chat Room) ใบงาน
กิจกรรม (Work Sheet) กระดานประกาศ กระดานอภิปราย และ กระดานอภิปรายกลุ่ม
ย่อย (Blog)  

2) อุปกรณ์เทคโนโลยีส าหรับการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมในสายการบิน ได้แก่ 
เครื่องฉาย โปรเจคเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่ ายอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์
เทคโนโลยีในของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
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1.6 แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance development plan) หมายถึง       

แนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า โดยนักบินเพ่ือบ่งบอกการกระท าของนักบินที่จะส่งผลท าให้
การปฏิบัติการบินมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และบรรลุนโยบายของสายการบินต้อง 
ประกอบด้วยหัวข้อและรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) วิสัยทัศน์ (VISION) ที่นักบินพาณิชย์ที่เป็นกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติต้องร่วมกันเขียน
ประโยควิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับนโยบายที่กลุ่มได้ตกลงเลือกร่วมกัน  

2) วัตถุประสงค์ เป็นข้อความแสดงผลผลิต (output) ของแผนพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานต้องมี เนื้อหาชัดเจน สัมพันธ์สอดคล้องกับนโยบายหลักของสายการบิน  
เป็นวัตถุประสงค์ที่มุ่งสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของสายการ
บิน ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ย่อยส าหรับการปฏิบัติที่มุ่งการส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือที่จะน าพาสายการบินไปสู่เป้าหมายอันสูงสุด 

การก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็น
แนวทางให้นักบินสามารถบอกรายละเอียดได้ว่า จะต้องศึกษาอะไรบ้าง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์ข้อมูล และการเสนอแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน การก าหนด
วัตถุประสงค์ ควรก าหนดเป็นข้อ ๆ ส าหรับการตั้งวัตถุประสงค์ควรขึ้นต้นด้วยค าว่า “เพ่ือ” 
และตามด้วยข้อความที่จะแสดงการกระท าในแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  

  การเขียนวัตถุประสงค์แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ต้องเป็นสิ่งที่ปฏิบัติจริง  วัดได้
 ประเมินได้  ซึ่งก็คือผลที่เกิดขึ้นจากแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งอาจจะเป็นผลที่เป็น 
 Output (แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานบางเรื่องก็อาจเป็นผลที่เป็น Process หรือ  
 Outcome  ได้ ถ้าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานนั้นต้องการที่จะปฏิบัติ) 

3) หลักการและเหตุผลต้องมีรายละเอียดที่ แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นหรือ
ความส าคัญของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซึ่งนักบินจะต้องระบุถึงเหตุผลและข้อมูลมา
สนับสนุนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ปรากฏโดยชัดเจนอย่างสมเหตุสมผล  เพ่ือให้
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มีหลักการที่เชื่อถือได้, ก่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
สายการบินและมีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้จริงหลักการและเหตุผลจะแสดงและสะท้อน 
"กระบวนทัศน์" หรือวิธีคิด และกระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน สอดคล้อง
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของแผนฯ   

4) ขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นรายละเอียดที่เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการ
ปฏิบัติงานของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ที่ระบุขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการ
ในแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดยสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็น
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มาตรฐานเดียวกัน ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรจะท าอะไรก่อนและหลังสอดคลองกับ
นโยบาย หลักของสายการบิน ลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นระบบ มีวิธีการ
ปฏิบัติงานที่มีรายละเอียดและในแต่ละขั้นตอนย่อยของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานมีความ
ชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ ช่วยให้การปฏิบัติงานนั้นๆ มีความสมบูรณ์ครบถ้วน และเป็น
เอกสารประกอบในการปฏิบัติงาน ช่วยให้การปฏิบัติงานไม่ผิดขั้นตอน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ในปัจจุบันเป็นมาตรฐานเดียวกัน นักบินทราบและเข้าใจควรท าอะไรก่อนและหลัง และใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

5) ระยะเวลาการด าเนินการตามแผน 
6) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ต้องระบุประโยชน์ที่สายการบินจะได้รับเมื่อด าเนิน 

การตามแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานหรือประโยชน์ที่นักบินจะได้จากการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

 
2. ข้ันตอนของการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ โดยใช้หลักการจัดการความรู้ด้วย
วิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตาม
หลักการของ  ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์  
ประกอบด้วย 3 ระยะ 6 ขั้นตอนดังนี้ (ภาพที่ 5.3) 
ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ (ฝึกอบรมใน
ห้องฝึกอบรม) 

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนนโยบายและข้อมูล  
ขั้นตอนที่ 2 สานฝันมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 

ระยะที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ (ฝึกอบรมออนไลน์) 
ขั้นตอนที่ 3 แสวงหาเรียนรู้ประสบการณ์ 
ขั้นตอนที่ 4 สร้างสรรค์พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบสะท้อนทางเลือก 

ระยะที่ 3 หลังการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ (ฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม) 
ขั้นตอนที่ 6 จัดเก็บรักษาเพ่ือสายการบิน 
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แผนภาพแสดงข้ันตอนของการจัดการความรู้ฯ 

ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ (ฝึกอบรมใน
ห้องฝึกอบรม) 
ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนนโยบายและข้อมูล 

 

 
 
ภาพที่ 5.3 ขั้นตอนของการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์  
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ระยะที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ (ฝึกอบรมออนไลน์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.3 (ต่อ) ขั้นตอนของการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ฯ 
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ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนนโยบายและข้อมูล กิจกรรมในห้องฝึกอบรม ระยะเวลากิจกรรม 1 วัน 

ขั้นตอนที่ 1.1 ขั้นปฐมนิเทศ 
 

ภาพที่ 5.4 ขั้นตอนที่ 1.1 ขั้นปฐมนิเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



184 
 

 

ขั้นตอนที่ 1.1 ปฐมนิเทศ ซึ่งมีการด าเนินการประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อยดังนี้ 
1.1 ขั้นตอนปฐมนิเทศ 

1.1.1 ปฐมนิเทศ มีการด าเนินการดังนี้ 
1) ผู้บริหารเปิดการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
2) แนะน าวิทยากรที่จะมาให้ความรู้ในการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
3) ผู้รับผิดชอบการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์  
เป้าหมาย และผลผลิตผลลัพธ์ของการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
4) วิทยากรสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรมด้วยการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกท่านได้
พูดคุยและท าความรู้จักกัน 

1.1.2 นักบินที่เข้ารับการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ประเมินคุณลักษณะวินัย      
5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง ก่อนด าเนินกิจกรรมของการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
1.1.3 ชี้แจงข้อมูล ข้อเท็จจริงของการปฏิบัติงาน โดยมีการด าเนินการดังนี้ 

1) ผู้อ านวยการฝ่ายควบคุมและวางแผนการปฏิบัติการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา แสดงข้อเท็จจริงของการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบัน และปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน 
2) ผู้อานวยการฝ่ายบริหารนักบินเสนอมุมมองแห่งอนาคต ระบุกลยุทธ์ที่ส าคัญและ
โครงสร้างที่สมบรูณ์ที่สนับสนุนการก้าวไปข้างหน้า เป็นลักษณะของการสร้างฝันของ
ผู้บริหาร (Create Individuals Dream) เพ่ือให้นักบินที่เข้ารับการฝึกอบรมตาม
รูปแบบการจัดการความรู้ฯ ได้มุมมองที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 

1.1.4 ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารนักบินทบทวนเป้าหมายในการปฏิบัติงาน นโยบายหลัก 
วิสัยทัศน์ และ พันธกิจ โดยมีการด าเนินการดังนี้ 

1) ทบทวนเกี่ยวกับนโยบายหลักของสายการบิน  
2) ทบทวนเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของสายการบิน 
3) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
4) แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับปัญหาที่ท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ 
5) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่ท าให้การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับนโยบาย
หลักของสายการบิน  

1.1.5 นักบินแบ่งกลุ่มตามนโยบาย โดยวิทยากรให้นักบินที่เข้ารับการฝึกอบรมตามรูปแบบ
การจัดการความรู้ฯ จัดตั้งกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติหรือเรียกอีกอย่างว่า สมาชิก CoP ซึ่งจ านวนผู้
เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 17 คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน วิธีการจัดกลุ่มคือ 
แบ่งตามความสนใจในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายหลักของสายการบิน โดยแต่
ละกลุ่มเลือกนโยบายที่สนใจ 1 ด้าน 
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1.1.6 แนะน าความรู้และกระบวนการ โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
1) วิทยากรแนะน าความรู้ที่จะน ามาใช้ ในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติ งาน 
ประกอบด้วย 

1.1) ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
1.2) ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการน าการจัดการความรู้มาใช้ในองค์กร 
1.3) ความรู้เกี่ยวกับการน าการจัดการความรู้มาใช้ในอุตสาหกรรมการบิน 
1.4) ตัวอย่างการน าการจัดการความรู้มาใช้ในองค์กรต่างๆ 
1.5) ความรู้เรื่องการสืบสอบแบบชื่นชม 
1.6) ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการน าการสืบสอบแบบชื่นชมมาใช้ใน
การฝึกอบรม 
1.7) นักบินเล่าประสบการณ์ที่ดีที่ช่วยแก้ไขปัญหาที่น ามาใช้แล้วเกิดผลดี 
1.8) นักบินสร้างภาพอนาคตที่คาดหวังที่ต้องการจะให้เกิดขึ้นในการพัฒนา
ผลการปฏิบัติงาน 
1.9) ความรู้เรื่องการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 
1.10) ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการน าการเรียนรู้เชิงคาดการณ์มาใช้ใน
การฝึกอบรม 
1.11) นักบินสร้างภาพที่ต้องการจะให้ เกิดขึ้นในการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 
1.12) นักบินร่วมกันวิเคราะห์บริบทและสถานการณ์ในการปฏิบัติงาน 

2) วิทยากรชี้แจงให้เห็นถึงองค์ประกอบ ขั้นตอนการด าเนินงานตามรูปแบบการ
จัดการความรู้ฯ แนวทางในการปฏิบัติของนักบินที่เข้ารับการฝึกอบรมตามรูปแบบ
การจัดการความรู้ฯ โดยชี้แจงก าหนดการมอบหมายงานในกิจกรรมแต่ละวันที่จะ
เกิดขึ้น และสร้างทัศนคติให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ตระหนักถึงประโยชน์ของการ
เข้ารับการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ  
3) วิทยากรแจกคู่มือ/ใบงานกิจกรรมของการเข้ารับการฝึกอบรมตามรูปแบบการ
จัดการความรู้ฯ ประกอบด้วยค าชี้แจงตารางกิจกรรมการมอบหมายงาน 
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ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนนโยบายและข้อมูล กิจกรรมในห้องฝึกอบรม ระยะเวลากิจกรรม 1 วัน 

ขั้นตอนที่ 1.2 ขั้นเตรียมความพร้อมในการใช้สื่อ 
 

ภาพที่ 5.5 ขั้นตอนที่ 1.2 ขั้นเตรียมความพร้อมในการใช้สื่อ 
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ขั้นตอนที่ 1.2 ขั้นเตรียมความพร้อมในการใช้สื่อ ซึ่งมีการด าเนินการประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย
ดังนี้ 
1.2 ขั้นตอนเตรียมความพร้อมในการใช้สื่อ 
1.2.1 แนะน าการใช้เว็บไซต์ มีการด าเนินการดังนี้ 

1) วิทยากรแนะน าเว็บไซต์การจัดการความรู้ฯ www.pilotlbe.com และคู่มือการใช้งานบน
เว็บไซต์ประกอบด้วยค าชี้แจงในการใช้เครื่องมือการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ พร้อม
ภาพประกอบค าบรรยายวิทยากรสาธิตและฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ 
ได้แก่ กระดานเสวนากลุ่ม, ห้องสนทนาสด, ใบงานกิจกรรม และการสร้างแผนพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 
2) วิทยากรท าการสาธิตการใช้งานเว็บไซต์ แนะน าที่อยู่ www.pilotlbe.com ผู้รับผิดชอบ
โครงการสมัครสมาชิกในเว็บไซต์ให้เป็นที่เรียบร้อย สาธิตการบันทึกและแก้ไขประวัติส่วนตัว 
สาธิตการเขียนใบงานกิจกรรมบันทึกข้อความใน My Doc และ สาธิตการบันทึกและแก้ไข
งานในกระดานเสวนากลุ่ม สาธิตการตั้งกระทู้ถามและตอบในกระดานเสวนากลุ่ม สาธิตการ
เข้าห้องสนทนาสด และสาธิตการเข้าปฏิทินเพ่ือการรับมอบหมายงาน  
3) วิทยากรชี้แจง กิจกรรมเป้าหมาย ขั้นตอนการใช้สื่อในการด าเนินกิจกรรม เงื่อนไข และ
กติกาในระหว่างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 

1.2.2 ทดลองใช้เว็บไซต์ มีการด าเนินการดังนี้ 
1) นักบินเข้าสู่ระบบ (Login) ของเว็บไซต์ จากนั้นเข้าไปปรับแต่ง แก้ไขข้อมูลส่วนตัว พร้อม
ใส่รูปภาพของตนเอง และบันทึกความคิดเห็นส่วนตัวใน Project เพ่ือเป็นการฝึกฝนการใช้
งานเว็บไซต์ด้วยตนเอง นักบินเขียนกระดานเสวนากลุ่มพร้อมกับแนะน าตนเองด้วยการ
บันทึก และแก้ไขบนกระดานเสวนากลุ่ม 
2) นักบินแสดงความคิดเห็นและความคาดหวังที่คาดว่าจะได้รับจากการร่วมการฝึกอบรม
ตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ในครั้งนี้ เพ่ือเป็นการฝึกฝนการเขียนกระดานเสวนากลุ่ม
ด้วยตนเอง   

1.2.3 ก าหนดบทบาทหน้าที่ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก าหนดบทบาทหน้าที่คนในกลุ่มด้วยการเขียนผ่าน
กระดานเสวนากลุ่มของตนเองเพ่ือให้ทราบตรงกันด้วยการบันทึกชื่อของสมาชิกคนในกลุ่มตนเอง และ
บทบาทท่ีแต่ละคนได้รับ โดยแบ่งหน้าที่ออกเป็นคุณอ านวย คุณลิขิตและคุณกิจ พร้อมทั้งคุณลักษณะ
หน้าที่งานแต่ละคน ท าการบันทึกผ่านกระดานเสวนากลุ่มของตนเองพร้อมชื่อกลุ่ม 
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1.2.4 หาวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการด าเนินการดังนี้ 
1) นักบินแต่ละกลุ่มประชุมร่วมกันเพ่ือหาวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ก าหนดบทบาทและ
หน้าที่ ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของกลุ่ม ซึ่งจะต้องมีความชัดเจน เข้าใจตรงกัน 
และมีการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งได้กฎ กติกา และมารยาทของกลุ่ม  
2) ก าหนด วัน เวลา ที่จะเข้ามาร่วมกิจกรรมออนไลน์ภายในกลุ่ม เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรม
ของกลุ่มมีการจัดสรรเวลาได้อย่างถูกต้อง โดยการนัดเวลาที่เหมาะสมแลกเปลี่ยนผ่าน
เว็บไซต์ กระดานเสวนากลุ่ม อย่างพร้อมเพรียงกัน หรือจะใช้วิธีการไม่ประสานเวลาโดยการ
แลกเปลี่ยนผ่านเว็บไซต์ กระดานเสวนากลุ่ม โดยมีเงื่อนไขตามที่ได้ตกลงกัน จะได้ปฏิบัติ
หน้าที่ตามบทบาทความรับผิดชอบที่ได้รับอย่างเต็มที่ผ่านกระดานเสวนาของกลุ่ม 

1.2.5 วิทยากรสร้างแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้ 7 กลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีการด าเนินการดังนี้ 

1) แสดงให้นักบินเห็นประโยชน์ของความรู้กับตัวเอง  
2) แสดงให้นักบินเห็นคุณค่าของระบบ  
3) แสดงให้นักบินเห็นลักษณะของการแบ่งปันความรู้  
4) แสดงให้นักบินเห็นว่าการท าผิดก็ไม่ใช่เรื่องแปลกอะไร  
5) แสดงให้นักบินเห็นว่าการแบ่งปันความรู้เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ควรจะท า  
6) แสดงให้นักบินเห็นว่าความรู้นั้นมีประโยชน์และรู้ว่าจะใช้มันอย่างไร  
7) แสดงให้นักบินเห็นว่าเทคโนโลยีท างานให้เรา 
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ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ขั้นตอนที่ 2 สานฝันมุ่งสู่วิสัยทัศน์ กิจกรรมในห้องฝึกอบรม ระยะเวลากิจกรรม 1 วัน 
 

ภาพที่ 5.6 ขั้นตอนที่ 2 สานฝันมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 
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ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ขั้นตอนที่ 2 สานฝันมุ่งสู่วิสัยทัศน์ (ต่อ) กิจกรรมในห้องฝึกอบรม ระยะเวลากิจกรรม 1 วัน 
 

ภาพที่ 5.6 (ต่อ) ขั้นตอนที่ 2 สานฝันมุ่งสู่วิสัยทัศน์  
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ขั้นตอนที่ 2 ขั้นระบุความรู้และสร้างวิสัยทัศน์ ซึ่งมีการด าเนินการประกอบด้วย 7 ขั้นตอนย่อยดังนี้ 
2.1 วิเคราะห์ประสบการณ์ โดยวิทยากรให้นักบินที่เข้ารับการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
แต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์สายการบินแบบรอบด้านด้วยการวิเคราะห์จากสิ่งที่ได้เรียนรู้จากผลการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน (AL) โดยการใช้ค าถามให้คิดวิเคราะห์ มีการด าเนินการดังนี้ 

1) ให้นักบินวิเคราะห์บริบทและสถานการณ์ในการปฏิบัติงาน 
2) ให้นักบินวิเคราะห์การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
3) ให้นักบินตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 
4) ให้นักบินระบุความผิดพลาดที่มากท่ีสุดในการปฏิบัติงาน 
5) ให้นักบินวิเคราะห์สิ่งที่คุณเรียนรู้จากความล้มเหลวในแต่ละครั้ง 
6) ให้นักบินระบุถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นก่อนที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ 
7) ให้นักบินก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 
8) ให้นักบินก าหนดความรู้ที่สนใจในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

2.2 ระบุความรู้ มีการด าเนินการดังนี้ 
1) นักบินร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ที่ต้องการเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์ของสาย
การบินหรือการปฏิบัติงาน (KM) 
2) นักบินที่เข้าโครงการร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ที่สามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 
3) นักบินร่วมกันระบุความรู้ที่ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
4) นักบินระบุความรู้ตนเองที่นักบินจ าเป็นต้องการใช้ 
5) นักบินระบุความรู้ตนเองที่สอดคล้องกับนโยบาย ขอบเขตและเป้าหมาย 
6) นักบินร่วมกันก าหนดองค์ความรู้ที่ต้องการเพื่อตอบสนองการปฏิบัติงาน (KM) 
7) นักบินร่วมกันก าหนดองค์ความรู้หลักๆ ของสายการบินคืออะไร (KM+AI) 

2.3 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยวิทยากรใช้การถามให้อธิบายและการตอบต้องอาศัยประสบการณ์    
มาอธิบายอย่างมีเหตุผลหรือมองเห็นความสัมพันธ์ มีการด าเนินการดังนี้ 

1) นักบินเล่าประสบการณ์ที่ดีที่ช่วยแก้ไขปัญหา (AI)  
2) นักบินระบุสามความส าเร็จที่ดีที่สุดของคุณในการปฏิบัติงาน 
3) นักบินร่วมกันระบุความรู้/ วิธี/ กระบวนการจากประสบการณ์ที่น ามาใช้แล้วเกิดผลดีที่
สามารถน ามาพัฒนาผลการปฏิบัติงานได้ (AI+AL)  
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4) นักบินร่วมกันสร้างภาพอนาคตที่คาดหวัง 
5) นักบินร่วมกันสร้างภาพที่ต้องการจะให้เกิดขึ้นในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน   (AI+AL) 

2.4 ร่วมกันเสนอแนวทาง โดยวิทยากรใช้การถามถึงการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาที่
คล้ายกับสถานการณ์จากประสบการณ์ หรือต้องประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ค าถามเพ่ือให้แก้ปัญหา เป็นการถามให้นักบินใช้ความรู้เดิมจากประสบการณ์มาแก้ปัญหาใหม่ ๆ 
(AI+AL) มีการด าเนินการดังนี้ 

1) นักบินแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยหลักของการปฏิบัติงานที่เป็นจุดแข็ง/ จุดอ่อน 
2) นักบินแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยหลักของการปฏิบัติงานที่เป็นโอกาส/ อุปสรรค 
3) นักบินแต่ละกลุ่มร่วมกันตรวจสอบเหตุการณ์และร่วมกันเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา  
4) นักบินแต่ละกลุ่มร่วมกันเสนอความรู้ที่สามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
5) นักบินแต่ละกลุ่มร่วมกันเสนอแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายหลัก  

2.5 สร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน โดยวิทยากรใช้การถามเพ่ือให้เกิดการค้นพบ การใช้ค าถามและค าตอบ
ก่อน ๆ เป็นแนวทาง (Probing Questions) เป็นการถามที่เริ่มด้วยวิทยากรให้นักบินตอบค าถาม แล้ว
ใช้ค าตอบของนักบินมาเป็นแนวในการถามเพ่ือให้นักบินตอบหรือเข้าใจในสิ่งที่วิทยากรต้องการ (AL) 
มีการด าเนินการดังนี้ 

1) นักบินตรวจสอบผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานของตนเอง 
2) นักบินรวบรวบข้อมูลมาจัดท าบทสรุปประเด็นที่ต้องพัฒนาการปฏิบัติงานในอนาคต 
3) นักบินวิเคราะห์นโยบายสายการบิน และสรุปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
4) ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการและสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนให้สอดคล้องกับนโยบายหลัก  
5) นักบินแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและน ามาสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนในการปฏิบัติงาน (AL)  

2.6 วิเคราะห์แนวโน้มของสายการบิน นักบินศึกษาเอกสารประกอบการท าความเข้าใจในการ
วิเคราะห์แนวโน้มของสายการบิน พร้อมทั้งจับกลุ่มพูดคุยกับสมาชิกด้วยกัน โดยมีการด าเนินการดังนี้  

1) นักบินที่เข้าโครงการแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
2) นักบินที่เข้าโครงการแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลของสถานการณ์ทางการเมืองที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงาน 
3) นักบินที่เข้าโครงการแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
4) นักบินที่เข้าโครงการแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์สภาพสังคมที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
5) นักบินที่เข้าโครงการแต่ละกลุ่มร่วมกันตรวจสอบวิเคราะห์เทคโนโลยีที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน 
6) นักบินแต่ละกลุ่มร่วมกันตรวจสอบวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคตของสายการบิน เพ่ือการ
วางแผนในการก าหนดกลยุทธ์ของสายการบิน หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการ
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ปฏิบัติงานสู่เป้าหมายที่ต้องการในอนาคต พร้อมทั้งสรุปหัวข้อของปัญหาในการปฏิบัติงาน  
ที่พบ   
7) นักบินร่วมกันตรวจสอบวิเคราะห์วิเคราะห์ขีดความสามารถและศักยภาพ โดยการ
วิเคราะห์การปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน (As Is) พร้อมทั้งก าหนดการปฏิบัติงาน
และความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในลักษณะที่ควรเป็น (To Be) ระบุวิธีที่จะ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การปฏิบัติ งานหลัก (Primary 
Activities) ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ขณะที่การปฏิบัติงานสนับสนุน (Support Activities) 
เป็นการสนับสนุนการด าเนินการในการปฏิบัติงานหลักเพ่ือให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพให้
ดีขึ้น 
8) นักบินแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่จะ
ด าเนินการ 
9) นักบินแต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนส าหรับการปฏิบัติงานที่จะท าให้เกิดผลการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.7 สร้างวิสัยทัศน์ร่วม นักบินที่เข้ารับการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ แต่ละกลุ่มร่วมกัน
สร้างวิสัยทัศน์ของสายการบิน โดยการร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับภาระงาน มีความ
ชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ มีการด าเนินการดังนี้ 

1) นักบินรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับสายการบิน เช่น วัตถุประสงค์ ภารกิจ ความ
คาดหวังและความต้องการในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
2) นักบินวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้บริหารเข้าใจและตระหนักใน
สภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และศักยภาพของสายการบิน 
3) นักบินร่วมกันน าเสนอมุมมองอนาคต สิ่งที่สายการบินควรจะเป็น และสร้างฝันของนักบิน
แต่ละคน 
4) นักบินน ามุมมองของแต่ละคนมารวมและเชื่อมโยงกัน (Share and Relate the 
Dreams) เพ่ือให้ได้มุมมองของกลุ่ม วางแผนร่วมกัน แล้วเรียงล าดับความส าคัญ  
5) นักบินแต่ละกลุ่มระบุเป้าหมายและตัดสินใจอนาคตท่ีเป็นความฝันของทุกคน 
6) นักบินร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ร่วมที่สอดคล้องกับภาระงาน มีความชัดเจนและสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติได้  
7) นักบินร่วมกันขัดเกลาส านวนให้สื่อความหมายชัดเจน ปลุกเร้า ท้าท้าย สร้างพลังดลใจ  
8) นักบินร่วมกันตรวจสอบวิสัยทัศน์ว่ามีสาระครอบคลุมองค์ประกอบของวิสัยทัศน์ 
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ระยะที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ขั้นตอนที่ 3 แสวงหาเรียนรู้ประสบการณ์ กิจกรรมออนไลน์ ระยะเวลากิจกรรม 3 สัปดาห์ 
 

ภาพที่ 5.7 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นแสวงหาเรียนรู้ประสบการณ์ 
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ระยะที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ขั้นตอนที่ 3 แสวงหาเรียนรู้ประสบการณ์  กิจกรรมออนไลน์ ระยะเวลากิจกรรม 3 สัปดาห์ 
 

ภาพที่ 5.7 (ต่อ) ขั้นตอนที่ 3 ขั้นแสวงหาเรียนรู้ประสบการณ์  
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ขั้นตอนที่ 3 ขั้นแสวงหาเรียนรู้ประสบการณ์ ซึ่งมีการด าเนินการประกอบด้วย 7 ขั้นตอนย่อยดังนี้ 
3.1 ก าหนดความรู้ตามวิสัยทัศน์ มีการด าเนินการดังนี้ 

1) นักบินก าหนดเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ เพ่ือหาแนวทางที่ท าตามวิสัยทัศน์ โดยบอก
เป้าหมายและข้อตกลงร่วมกันเพื่อใช้เป็นโครงงานแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
2) นักบินร่วมกันก าหนดหัวข้อความรู้ที่ช่วยพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ความรู้ที่
สนองตอบต่อวิสัยทัศน์ที่ร่วมกันสร้าง (AI) 
3) นักบินร่วมกันค้นหา ใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วด้วยการศึกษาเพ่ิมเติมจากรายงานของ
นักบินหรือจากคู่มือต่างๆ 
4) นักบินเรียนรู้จากครูการบินภายในสายการบิน ที่สามารถให้ค าปรึกษาจากหัวข้อความรู้
ตามวิสัยทัศน์ 
5) นักบินเรียนรู้จากความส าเร็จของนักบินอ่ืนจากการแก้ปัญหาที่ประสบผลส าเร็จ หรือจาก
การที่ได้ทดลองในเครื่องบินจ าลอง 
6) นักบินใช้การเทียบเคียง ด้วยการศึกษาจากสายการบินอ่ืนแล้วน าวิธีการมาเปรียบเทียบ
เพ่ือหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) และน ามาปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานของนักบินให้เทียบเท่า หรือดีกว่าคู่แข่งขัน โดยการด าเนินการดังนี้ 

1.1) ก าหนดประเด็นส าคัญภายในสายการบินที่ควรมีการปรับปรุง 
1.2) คัดเลือกสายการบินที่ต้องการจะเปรียบเทียบ 
1.3) รูปแบบข้อมูลที่ต้องการ วางแผนการเก็บข้อมูล และการสืบค้นหาข้อมูล 
1.4) เปรียบเทียบความสามารถของเรากับคู่เปรียบเทียบ 
1.5) คาดคะเนความแตกต่างกับคู่เปรียบเทียบที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
1.6) น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาสื่อให้ผู้เกี่ยวข้องยอมรับ  
1.7) ตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงการปฏิบัติงานร่วมกัน  
1.8) รวบรวมข้อมูล และจัดท าเป็นแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
1.9) ตรวจสอบ ทบทวนอะไรคือจุดอ่อนและอะไรคือจุดที่ต้องปรับปรุง 

7) นักบินก าหนดความรู้ที่สนองตอบต่อวิสัยทัศน์ของสายการบินที่ช่วยพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
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3.2 แสวงหาความรู้ มีการด าเนินการดังนี้ 
1) นักบินแต่ละคนแสวงหาความรู้จากบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นผู้ประสบความส าเร็จ
ในวิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในการปฏิบัติงานที่กลุ่มสนใจ  
2) นักบินแต่ละคนถอดความรู้และประสบการณ์จากบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ 
3) นักบินแต่ละคนขอค าแนะน าในการปฏิบัติงานจากผู้เชี่ยวชาญในการเขียนแผนพัฒนาผล
การปฏิบัติงาน 
4) นักบินแต่ละคนแสวงหาความรู้ตามหัวข้อที่ได้ตกลงกัน โดยในแต่ละหัวข้อ นักบินที่เข้ารับ
การฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ต้องค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากเหตุการณ์ต่างๆ 
ทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
5) นักบินแต่ละคน Capture เสาะหาองค์ความรู้ในสายการบินให้เป็นระบบทั้งองค์ความรู้ที่
อยู่ในรูปแบบสื่อต่าง ๆ (Explicit Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ์ (Tacit 
Knowledge) ให้เป็นทุนความรู้ของสายการบิน 
6) นักบินแต่ละคนศึกษาทบทวนบทเรียนตามหลักสูตรจากคู่มือของสายการบิน 
7) นักบินแต่ละคนสกัดความรู้ที่ได้ด้วยการศึกษาค้นคว้าจากแนวทางปฏิบัติที่ดีมาเรียบเรียง 
ตัดต่อให้ง่ายต่อความเข้าใจและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
8) นักบินแต่ละคนสร้างองค์ความรู้ที่ต้องการได้จากการรวบรวมเนื้อหาสาระความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
9) นักบินแต่ละคนค้นหาความรู้ที่ต้องการจากแหล่งการเรียนรู้ของสายการบินอ่ืนเพ่ือน ามา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
10) นักบินแต่ละคนสรุปความรู้เป็นขั้นตอนสั้นๆ เพ่ือที่จะเป็นแนวทางไปสู่เป้าหมายของการ
เขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของสายปฏิบัติการบิน 

3.3 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ นักบินแต่ละคนแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดเก็บความรู้ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) มีการด าเนินการดังนี้ 

1) นักบินแบ่งปันประสบการณ์และข้อมูลเชิงลึก ความรู้และทักษะร่วมกัน 
2) นักบินแต่ละคนสะท้อนความคิด สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม  
3) นักบินแต่ละคนสร้างความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนนักบิน 

3.4 วิเคราะห์สาเหตุแนวทางปฏิบัติที่ดี มีการด าเนินการดังนี้  
1) นักบินร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ แนวทางปฏิบัติที่ดีจากประสบการณ์และข้อค้นพบที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ถูกน าเสนอขึ้นมา
เพ่ือพิจารณาคัดเลือกประเด็นปัญหาที่มีความส าคัญและจ าเป็นมากที่สุดที่จะสร้างให้เกิดขึ้น
ภายในสายการบิน โดยประเด็นปัญหานี้จะต้อง 1) เป็นปัญหาจริงในสายการบิน ซึ่ง
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จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขหรือต้องการที่จะพัฒนาและเกิดขึ้นในกรอบของเวลาจริง 2) ต้องมี
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติโดยอยู่ภายใต้ความสามารถของกลุ่มในการท าความเข้าใจและ
ก าหนดวิธีการด าเนินการที่เป็นไปได้ 3) อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของกลุ่ม 4) ต้องเป็นไปใน
เดียวกันกับวิสัยทัศน์ส่วนตนและวิสัยทัศน์ร่วม 
2) นักบินแต่ละคนวิเคราะห์สาเหตุ แนวทางปฏิบัติที่ดีจากประสบการณ์เพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ยกระดับความรู้และขยายความรู้ 
3) นักบินแต่ละคนเรียบเรียงและปรับปรุงเนื้อหาที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท่ีค้นพบและสรุปวิธีในการปฏิบัติที่ดีที่เป็นประโยชน์จากปัญหาที่เคยเกิดขึ้น มา
ใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติ 

3.5 สรุปความรู้ มีการด าเนินการดังนี้ 
1) นักบินแต่ละคนสรุปข้อค้นพบจากการรวบรวมข้อมูล หรือข้อเท็จจริงหลายๆ อย่าง  
2) นักบินร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ร่วมกันคิดปัญหาที่
ซับซ้อนให้ครบขั้นตอนและจัดล าดับ ก าหนดเกณฑ์การเลือก  
3) นักบินเรียบเรียงและปรับปรุงเนื้อหาภายหลังจากได้วิเคราะห์สาเหตุแนวทางปฏิบัติที่ดี 
จัดล าดับความคิดด้วยการบันทึกไว้ ส าหรับการตรวจสอบความคิดในอนาคตและก าหนด
เกณฑ์การเลือก  
4) นักบินร่วมกันจัดเก็บองค์ความรู้ในสายการบินที่อยู่ในรูปแบบ Explicit Knowledge ผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบอยู่ในรูปแบบสื่อต่างๆ  
5) นักบินร่วมกันจัดเก็บองค์ความรู้ในสายการบินที่อยู่ในรูปแบบ Tacit Knowledge ผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบอยู่ในรูปแบบสื่อต่างๆ  

3.6 นักบินแต่ละคนเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติของตนเองตาม
วิสัยทัศน์ ที่แสดงถึงความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านกระดานเสวนากลุ่ม  เพ่ือให้
นักบินท่านอ่ืนได้ศึกษาเรียนรู้ร่วมกัน และช่วยกันพัฒนาแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
3.7 นักบินร่วมกันตรวจสอบข้อมูลที่น ามาใช้ในการเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานในทางปฏิบัติที่
ได้รวบรวมไว้ว่าถูกต้องตามกฎระเบียบและข้อบังคับการบินสากล 
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ระยะที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ขั้นตอนที่ 4 สร้างสรรค์พัฒนาผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมออนไลน์ ระยะเวลากิจกรรม 3 สัปดาห์ 
 

ภาพที่ 5.8 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นสร้างสรรค์พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
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ระยะที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมตามรปูแบบการจัดการความรู้ฯ 

ขั้นตอนที่ 4 สรา้งสรรค์พัฒนาผลการปฏิบตัิงาน กิจกรรมออนไลน์ ระยะเวลากิจกรรม 3 สัปดาห์ 
 

ภาพที่ 5.8 (ต่อ) ขั้นตอนที่ 4 ขั้นสร้างสรรค์พัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
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ขั้นตอนที่ 4 ขั้นสร้างสรรค์พัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีการด าเนินการประกอบด้วย 7 ขั้นตอนย่อย 
                ดังนี้ 
4.1 น าความรู้ไปใช้ มีการด าเนินการดังนี้  

1) นักบินน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานโดยน าไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติและพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยด าเนินการดังนี้ 

1.1) ขยายผลให้ระดับความรู้และขีดความสามารถการแข่งขันสูงขึ้น 
1.2) น าความรู้ไปพัฒนางาน (Working Development) 
1.3) น าความรู้ไปพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
1.4) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1.5) บันทึกทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 

2) นักบินแต่ละคนแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดเก็บความรู้ผ่าน กระดานเสวนากลุ่ม  
4.2 บันทึกประสบการณ์ มีการด าเนินการดังนี้   

1) นักบินแต่ละคนถ่ายทอดความรู้ที่ได้จากการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ผ่านกระดานเสวนากลุ่ม  
2) นักบินแต่ละคนบันทึกประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของตนเองที่แสดงถึงการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน หรือวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่น ามาใช้ในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะห์สาเหตุ กระบวนการ แนวทางแก้ไขปัญหา และผล
ความส าเร็จในการแก้ปัญหา ผ่านกระดานเสวนากลุ่ม  

4.3 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีการด าเนินการดังนี้   
1) นักบินร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน ถ่ายโอนความรู้ เช่น การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากเหตุการณ์ที่บันทึกหรือการน าความรู้ไปใช้เกิดการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ผ่านกระดานเสวนากลุ่ม  
2) นักบินร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการประยุกต์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความรู้
อ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
3) นักบินร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการประยุกต์และปรับใช้ความรู้เกี่ยวกับการเขียน
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
4) นักบินร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการประยุกต์และปรับใช้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนไปใช้
ในการเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานได้ 
5) นักบินร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการประยุกต์ใช้ความรู้ตามขั้นตอนกระบวนการ
จัดการความรู้เพื่อจัดท าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
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4.4 น าเสนอปัญหา มีการด าเนินการดังนี้   
1) นักบินศึกษาจากรายงานของนักบินและจากผู้เชี่ยวชาญที่แสดงถึงปัญหาที่พบในการ
ปฏิบัติงานและมีผลกระทบต่อสายการบิน 
2) นักบินแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ หาแนวทางแก้ปัญหา และร่วมกันน าเสนอวิธีการปฏิบัติ
ที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหา 

4.5 วิเคราะห์และแก้ไขแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มีการด าเนินการดังนี้   
1) นักบินแต่ละกลุ่มน าเสนอวิธีการปฏิบัติที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
2) นักบินแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ กระบวนการ แนวทางแก้ไขแผนพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการแก้ปัญหา  
3) นักบินแต่ละกลุ่มร่วมกันสร้างวิธีการปฏิบัติที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

4.6 นักบินร่วมกันเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์  
ที่แสดงถึงความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์และแก้ไขแผนร่วมกันผ่านกระดานเสวนากลุ่ม  
4.7 นักบินร่วมกันตรวจสอบข้อมูลที่น ามาใช้ในการเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานในทางปฏิบัติที่
ได้รวบรวมว่าถูกต้องตามกฎระเบียบและข้อบังคับการบินสากล 
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ระยะที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบสะท้อนทางเลือก กิจกรรมออนไลน์ ระยะเวลากิจกรรม 2 สัปดาห์ 
 

ภาพที่ 5.9 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตรวจสอบสะท้อนทางเลือก 
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ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตรวจสอบสะท้อนทางเลือกซึ่งมีการด าเนินการประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อยดังนี้ 
5.1 นักบินร่วมกันสะท้อนความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงผลที่เกิดในการปฏิบัติงาน 
5.2 นักบินร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ส่วนตนและวิสัยทัศน์ของสายการบิน และปรับปรุงวิสัยทัศน์เดิม
ทีต่ั้งไว้เดิม 
5.3 สรุปความรู้ มีการด าเนินการดังนี้ 

1) นักบินร่วมกันรวบรวมความรู้ที่ต้องการมาจัดเก็บในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
2) นักบินร่วมกันจัดหมวดหมู่ความรู้ ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นระบบ  
3) นักบินร่วมกันจัดล าดับความรู้เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูล และค้นหาความรู้ได้ง่าย 

5.4 นักบินร่วมกันจัดเก็บความรู้ที่ต้องการ ให้สมาชิกในกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูล ความรู้ โดยใช้พ้ืนที่
ทางเว็บไซต์จัดเก็บไว้ในระบบ และชี้แจงให้สมาชิกในกลุ่มเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ 
5.5 เผยแพร่ความรู้ภายในกลุ่ม มีการด าเนินการดังนี้ 

1) นักบินร่วมกันเผยแพร่ความรู้/ best practice กับนักบินภายในกลุ่มที่ร่วมเข้าโครงการ
ผ่านทางเว็บไซต์ /กระดานเสวนากลุ่ม/ e-mail     
2) นักบินร่วมกันเผยแพร่ความรู้/ best practice กับนักบินภายในกลุ่มที่ร่วมเข้าโครงการ
ผ่านทาง Social Media เช่น Line, Facebook 

3) นักบินร่วมกันเผยแพร่ความรู้/ best practice กับนักบินภายในกลุ่มที่ร่วมเข้าโครงการผ่าน
ทางการบอกเล่า พูดคุย ในระหว่างปฏิบัติการบิน 
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ระยะที่ 3 หลังการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ขั้นตอนที่ 6 จัดเก็บรักษาเพื่อสายการบิน กิจกรรมในห้องฝึกอบรม ระยะเวลากิจกรรม 1 วัน 
 

ภาพที่ 5.10 ขั้นตอนที่ 6 ขั้นจัดเก็บรักษาเพ่ือสายการบิน 
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ขั้นตอนที่ 6 ขั้นจัดเก็บรักษาเพ่ือสายการบิน ซึ่งมีการด าเนินการประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อยดังนี้ 
6.1 นักบินร่วมกันทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบการฝึกอบรมรูปแบบการ
จัดการความรู้ฯ ให้ค าแนะน าในการเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานและร่วมกับนักบินปรับปรุง
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มีการด าเนินการดังนี้ 

1) นักบินร่วมกันเรียบเรียงและปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือให้แผนฯ ง่ายต่อการศึกษาท าความเข้าใจ 
2) นักบินร่วมกันสร้าง Model แผนฯ ให้สามารถน าไปปฏิบัติ 
3) นักบินร่วมกันปรับปรุงรูปแบบแผนฯ และจัดล าดับเนื้อหาของแผนฯ ตามรูปแบบ 

6.2 นักบินร่วมกันจัดเก็บความรู้ที่ต้องการให้นักบินท่านอ่ืน / บุคคลอื่นๆ สามารถเข้าถึงข้อมูล ความรู้ 
โดยใช้พ้ืนที่ทาง Internet จัดเก็บไว้ในระบบ ชี้แจงให้บุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ
ความรู้ 
6.3 ประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มีการด าเนินการดังนี้  

1) นักบินประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
2) นักบินต่างกลุ่มประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของเพ่ือนต่างกลุ่ม 
3) ผู้บริหารประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินทุกกลุ่ม 

6.4 นักบินที่เข้าตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ประเมินคุณลักษณะวินัย 5 ประการ ตามหลักการ
ของ  ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตนเองหลังด าเนิน
กิจกรรม 
6.5 ผู้บริหารตรวจสอบความถูกต้อง และอนุมัติแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้สามารถน าไปปฏิบัติ
และเผยแพร่ให้บุคคลที่เก่ียวข้องเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ 
6.6 นักบินที่เข้าร่วมการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ร่วมกันเผยแพร่ความรู้ภายในสาย
การบิน มีการด าเนินการดังนี้ 

1) นักบินร่วมกันเผยแพร่ความรู้/ best practice กับนักบินภายในสายการบินผ่านทาง
เว็บไซต์ภายในสายการบินฯ 
2) นักบินร่วมกันเผยแพร่ความรู้/ best practice กับนักบินภายในสายการบินผ่านทาง
เอกสาร/วารสารต่างๆ ของสายการบินฯ 
3) นักบินร่วมกันเผยแพร่ความรู้/ best practice กับนักบินภายในสายการบินโดยการพูดคุย 
หรือสนทนากับเพ่ือนนักบินขณะไปปฏิบัติการบินหรือการจัดนิทรรศการน าเสนอผลงานของ
สายการบิน 
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ตอนที่ 3 
วิธีการและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ 

ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 
เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการ ของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 

 
1) วิธีการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือ
เสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 

1.1) สายการบินที่สามารถน ารูปแบบการจัดการความรู้ฯ ไปใช้กับนักบินจะต้องสร้างความ
เชื่อให้กับนักบินว่าการสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ เป็นสิ่งส าคัญและการที่
นักบินมีการวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ นั้น เป็นการพัฒนาตนเองให้สามารถ
ปฏิบัติการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังสามารถสร้างแผนพัฒนาการปฏิบัติงานอันเป็นประโยชน์
ให้กับสายการบินได้  

1.2) สายการบินที่สามารถน ารูปแบบการจัดการความรู้ฯ ไปใช้กับนักบินจะต้องฝึกอบรมพ้ืน
ฐานความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐานทุกคน 

1.3) สายการบินที่สามารถน ารูปแบบการจัดการความรู้ฯ ไปใช้กับนักบินด้วยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านบล๊อกกันภายในกลุ่ม การบันทึกความรู้
ผ่านบล๊อกจะเปิดกว้างให้ทุกกลุ่มสามารถมองเห็นความรู้ที่บันทึกไว้  รวมถึงห้องสนทนาสดและ
กระดานข่าวซึ่งเปิดกว้างให้กับทุกกลุ่ม 

1.4) สายการบินที่สามารถน ารูปแบบการจัดการความรู้ฯ ไปใช้ได้ จะต้องน าเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา แสดงข้อเท็จจริงของการปฏิบัติงานปัจจุบัน และ
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานที่ต้องด าเนินแก้ไขหรือเป็นข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงทบทวนนโยบายหลัก วิสัยทัศน์ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสายการ
บิน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญองค์ประกอบหนึ่งของระบบการจัดการความรู้ฯ ฉะนั้นการพัฒนาผล
การปฏิบัติงานตามนโยบายหลักของสายการบิน จึงจ าเป็นต้องสนับสนุนทางด้านเวลา โดยให้ลดภาระ
การปฏิบัติการบิน และให้เวลากับการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ฯ เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งท าให้การ
ด าเนินกิจกรรมเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.5) สายการบินที่สามารถน ารูปแบบฯไปใช้ได้ต้องเข้าใจว่าการจัดการความรู้ฯนั้นมิใช่เป็น
การอบรมแบบดั้งเดิมแบบท่ีผ่านมา แต่ทว่าเป็นการฝึกอบรมที่เปิดโอกาสให้นักบิน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประสบการณ ์ความคิดเห็น ด้วยการสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง สนุกสนานแต่เต็มไปด้วยสาระและ
องค์ความรู้ที่มีอยู่มากมายทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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1.6) สายการบินที่สามารถน ารูปแบบฯไปใช้ได้ต้องมีการเตรียมพร้อมด้านเทคโนโลยีพ้ืนฐาน  
ส าหรับความพร้อมของบุคลากรนั้น ครอบคลุมบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้บริหารโครงการ 
ผู้เชี่ยวชาญและนักบินผู้เข้ารับการอบรม โดยควรมีความพร้อมจัดเตรียมบุคลากรในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศพร้อมการด าเนินงานทันท่วงที มีการอัพเดทเรื่องราวมีความทันสมัยอยู่เสมอ ข้อความ 
สีสันและการจูงใจที่สมเหตุสมผลต่อการกระตุ้นให้ทุกคนเข้าร่วมในการปฏิบัติงานในแต่ละครั้ง 

1.7) สายการบินที่สามารถน ารูปแบบฯไปใช้ได้ควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบฯ  แต่ละ
องค์ประกอบอย่างละเอียด เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการบริหารจัดการ การสนับสนุน ในด้าน
งบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบกับการศึกษาขั้นตอน
ในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมในแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียดเพ่ือสามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตาม
กระบวนการ (process) ที่ก าหนดไว้ในรูปแบบฯ เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ออกมา (output) นั้นบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เงื่อนไขการน ารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์
เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 

2.1) การจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ฯ น าไปใช้
ได้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ นักบินที่ต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานด้วยวินัย 5 ประการ ตาม
หลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ และสามารถสร้างแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายหลักและ
วิสัยทัศน์ได้ การจัดการความรู้ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การจัดเก็บองค์ความรู้เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการท าให้
นักบินในสายการบินได้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน มีแผนงานที่จะพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายหลักและวิสัยทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความรู้
ที่มีคุณค่าต่อไป 

2.2) องค์ประกอบของระบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้
เชิงคาดการณ์ฯ มี 6 องค์ประกอบ คือ นโยบายหลักของสายการบิน บุคลากร เนื้อหาการฝึกอบรม  
ใบงานกิจกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการประเมินผล หากจะน าระบบไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ควรเตรียมความพร้อมในครบถ้วนทุกองค์ประกอบ ทั้งนี้ การเตรียมความพร้อมดังกล่าวต้องมี
การสนับสนุนจากผู้บริหารและสายการบินที่ให้ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรทางด้านการบิน
เพ่ือให้สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานตามนโยบายหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควบคู่กันไป
พร้อมๆ กับการพัฒนาสายการบินอย่างยั่งยืน 

2.3) การจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ฯ น าไปใช้
กับพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายหลักของสายการบิน จึงต้องค านึงถึงการแบ่งกลุ่มของนักบิน
ตามนโยบายหลักของสายการบิน ซึ่งการที่นักบินเข้ามาร่วมท ากิจกรรมนั้นต้องเป็นผู้มีความสนใจใน
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายหลักของสายการบินที่ตนเองมีความรู้และประสบการณ์ 



209 
 

 

ประกอบกับในระหว่างที่นักบินมาร่วมท ากิจกรรมนั้นยังคงต้องปฏิบัติการบินและลักษณะการ
ปฏิบัติการบินที่ไม่เป็นเวลาที่แน่นอนและมีความแตกต่างกัน ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ใน
ระหว่างที่นักบินมาร่วมท ากิจกรรมจึงต้องใช้เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู้ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ออนไลน์ร่วมกันเพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานด้วยวินัย 5 ประการ ตามหลักการ
ของ ปีเตอร์ เซงเก้ และสามารถสร้างแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายหลักและวิสัยทัศน์ได้
อย่างมีประสิทธิผล 

2.4) สายการบินจะต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู้ ความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางด้านเทคนิค และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอตลอดจนมีการ
จัดท าเว็บไซต์การจัดการความรู้ เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
และเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บและรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานต่างๆ  เนื่องจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ ช่วยท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วตลอดทั่วทั้งสายการบิน ท าให้นักบิน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลา และยังช่วยรักษาองค์ความรู้ที่มีคุณค่าของสายการบิน ไว้ใน
ฐานความรู้ที่เหมาะสม รวมทั้งมีการปรับปรุงความรู้ให้มีความถูกต้องและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
3) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบิน
พาณิชย์ 

3.1) การสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
การใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ฯ 

จะประสบความส าเร็จได้ดี เมื่อมีการน ารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและ
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ฯ ไปเชื่อมโยงกับข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 
แสดงข้อเท็จจริงของการปฏิบัติงานปัจจุบัน และปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานที่ต้องด าเนินแก้ไข
เพ่ือให้นักบินสามารถมองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและส่งผลให้เกิด
การพัฒนาตนเองอย่างชัดเจน 

3.2) การสร้างแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
การใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ฯ 

จะประสบความส าเร็จได้ดี เมื่อมีการน ารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและ
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ฯ ไปเชื่อมโยงกับนโยบายหลักและวิสัยทัศน์ของสายการบิน เพ่ือให้นักบิน
พัฒนาตนเองและสามารถสร้างแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายหลักและ
วิสัยทัศน์ของสายการบินได ้
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3.3) ผู้บริหารระดับสูง  
ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน พร้อมและยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่

สอดคล้องกับนโยบายหลักและวิสัยทัศน์ของสายการบินในการพัฒนานักบิน น าเสนอมุมมองแห่ง
อนาคต ทบทวนนโยบายหลัก วิสัยทัศน์ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระบุกลยุทธ์ที่ส าคัญและ
โครงสร้างที่สมบรูณ์ มีการสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวัล ส าหรับแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่จะ
น าไปใช้ได้จริงในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารระดับสูงควรตระหนักถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยี
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ และการปฏิบัติงานตาม
นโยบายหลักและวิสัยทัศน์เพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพ 

3.4) แรงจูงใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ความพร้อมของนักบินผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความส าคัญต่อความส าเร็จของการน ารูปแบบ

การจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ฯ  นี้ไปใช้ ทั้งในด้าน
แรงจูงใจภายใน ที่นักบินมีความใฝ่รู้ สนใจในการพัฒนาตนเองและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
แรงจูงในภายนอก เป็นประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมการจัดการความรู้ด้วยวิธีการ 
สืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ฯ สายการบินควรให้การสนับสนุนด้วยการให้รางวัล 
การยกย่องชมเชย และการน าเสนอผลงานในการประชุมนักบินประจ าปี 

3.5) การวัดผลและการน าไปใช้ 
มีการวางแผนการติดตามและวัดผลการฝึกอบรมการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบ

ชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ฯ อย่างสม่ าเสมอ ชัดเจน และเป็นรูปธรรม ใช้ประโยชน์จาก
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินผู้เข้ารับการฝึกอบรม ด้วยการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
ซึ่งจะเป็นการสร้างพลังและแรงขับเคลื่อนให้นักบินอยากเรียนรู้และอยากมีส่วนร่วม ในการพัฒนา
ตนเองและสร้างแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
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บทที ่6 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบิน
พาณิชย์ มีวัตถุประสงค์การวิจัย 4 ข้อ ได้แก่ 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะวินัย 5 ประการที่จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์  
2. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้วยวิธีการ  

สืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
3. เพ่ือสร้างและทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ

เรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
4. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้  

เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 
 
ระยะที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะวินัย 5 ประการที่จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์ 
ผู้วิจัยศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ข้อมูลเกี่ยวกับวินัย 5 ประการตามหลักการของ   

ปีเตอร์ เซงเก้ เพ่ือน ามาก าหนดรายละเอียดของวินัย 5 ประการ ส าหรับนักบินพาณิชย์แล้วใช้เป็น
ข้อมูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือก าหนดวินัย 5 ประการ ที่จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์ 

เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับวินัย 5 
ประการที่จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์
ผู้บริหารของบริษัทการบินพาณิชย์จ านวน 5 คนด้วยตนเอง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาตีความสรุปข้อมูล 

 
ระยะที่ 2 การศึกษาความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการจัดการความรู้

ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการตาม
หลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 

ผู้วิจัยศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ข้อมูลขององค์ประกอบ ขั้นตอน แนวคิด และหลักการ
ที่เก่ียวข้อง กับการจัดการความรู้ การเรียนรู้ด้วยการสืบสอบแบบชื่นชม และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์
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เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามส าหรับศึกษาความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์
เกี่ยวกับการฝึกอบรมที่มีการใช้หลักการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้ 
เชิงคาดการณ์ 

ผู้วิจัยส ารวจความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์ โดยสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักบินพาณิชย์ของสายการบินพาณิชย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 290 คน ผู้วิจัยได้ 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกนักบินพาณิชย์ที่
เต็มใจตอบแบบสอบถาม ได้นักบินพาณิชย์ของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัทการบิน
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) (Bangkok Airways) และสายการบินระดับนานาชาติ 11 สายการบิน  
ได้แก่ ได้แก่ สายการบินโคเรียนแอร์, แอร์เอเชีย, เวียดเจ็ทแอร์, โอมานแอร์, ไชนาแอร์ไลน์,  
เอวาแอร์, มาเลเซียแอร์ไลน์, สิงคโปร์แอร์ไลน์, ฮ่องกงแอร์ไลน์, สายการบิน เอทิฮัด และสายการบิน
คาเธ่ย์แปซิฟิค 

เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถาม แบบเติมค า และเลือกตอบ จ านวน 45 ข้อ ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างวันที่ 15 มีนาคม 2558 ถึงวันที่ 30 พฤษภาคม 2558 แจก
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 350 ชุด ติดตามรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองจากสายการบินกลุ่ม
ตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองได้รับตอบกลับมาเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 290 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 82.86 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าความถ่ี ร้อยละ และใช้การตีความสรุปข้อมูล 

ระยะที่ 3 การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 

ผู้วิจัยสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ ตามขั้นตอนการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบ
ชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและวรรณคดีที่เกี่ยวข้อง
โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นของนักบิน
พาณิชย์ในการวิจัยระยะที่ 2 มาสังเคราะห์และใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างรูปแบบการจัดการ
ความรู้ฯ ซึ่ งประกอบด้วยองค์ประกอบและขั้นตอน จากนั้นออกแบบแผนก ากับกิจกรรม  
ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ ในแต่ละข้ันตอน 

ผู้วิจัยน ารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์
ฯที่สร้างเสร็จแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ส านวน
ภาษา ตลอดจนความครอบคลุมขององค์ประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรม แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน ตรวจความตรงเชิงเนื้อหา และความครบถ้วนสมบูรณ์ของรายละเอียดของรูปแบบ  
การตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาความเหมาะสม เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย และ ให้แสดง  
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมด้วยค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยน าผลการตรวจมาสรุปโดยการแจกแจงความถี่  
หาค่าร้อยละ และน าเสนอข้อมูลแต่ละตอน ในรูปตาราง และแปลความหมายเป็นความเรียง  
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ส่วนค าถามปลายเปิด น ามาวิเคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมู่ และน าเสนอข้อมูลโดยการตีความสรุป
ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ ตามที่ผู้ เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นและ 
ให้ข้อเสนอแนะ และน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง  

ผู้วิจัยเตรียมการทดลองใช้รูปแบบที่สร้างขึ้น โดยเริ่มจากการเขียนโครงการพัฒนาศักยภาพ
นักบินเพ่ือน าเสนอต่อบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ส าหรับเป็นเครื่องมือในการทดลองระยะที่ 4 
ทั้งนี้ในการเขียนโครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน ผู้วิจัยใช้หลักการออกแบบระบบการเรียนการสอน 
ตามกระบวนการ ADDIE เพ่ือให้ได้โครงการส าหรับการพัฒนาศักยภาพนักบินตามรูปแบบที่สร้าง  
มีข้ันตอน การพัฒนาโครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน ดังนี้ 

ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยวิเคราะห์ 1) กลุ่มตัวอย่างการทดลองที่เป็นนักบินพาณิชย์ของ
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) เกี่ยวกับอายุ ประสบการณ์การบิน ประสบการณ์ในการฝึกอบรม
และ 2) วิเคราะห์วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวังโดยยึดตามรูปแบบเพ่ือน ามาก าหนดเป็น
รายละเอียดของโครงการ  

ขั้นออกแบบ (Design) ในขั้นตอนการออกแบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงการพัฒนาศักยภาพ
นักบิน  ซึ่งประกอบด้วย 1) ออกแบบเนื้อหาการฝึกอบรม 6 ขั้นตอน 3) ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
โครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน  4) ออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม และออนไลน์  
5) ออกแบบเว็บไซต์การจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ฯ  
6) ออกแบบเครื่องมือประเมินวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ก่อนและหลังฝึกอบรม 
และ 7) ออกแบบแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน   

ขั้นพัฒนา (Development) ผู้วิจัยเขียนโครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน ที่ประกอบด้วย
เนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรม ใบงาน คู่มือการฝึกอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน สร้างแบบ
ประเมินวินัย 5 ประการ และแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน รายละเอียดของโครงการ
พัฒนาศักยภาพนักบิน แบ่งเป็น 3 ระยะ 6 ขั้นตอน โดยมีการด าเนินงานดังนี้ ระยะที่ 1 การเตรียม
ความพร้อมในการฝึกอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน (ฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม) ประกอบด้วย 
2 ขั้นตอน ระยะที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน (ฝึกอบรมออนไลน์) 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน และระยะท่ี 3 หลังการฝึกอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน (ฝึกอบรมใน
ห้องฝึกอบรม) ประกอบด้วย 1 ขั้นตอน และกิจกรรมในการฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
แบบประเมินวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ประกอบด้วย 31 คุณลักษณะ 105 
พฤติกรรม โดยท าการประเมินก่อนและหลังฝึกอบรม แบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน คู่มือ
โครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน และคู่มือการใช้งานระบบการฝึกอบรมออนไลน์ ซึ่งรายละเอียดของ
โครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน ประกอบด้วย 1) ชื่อโครงการ 2) วัตถุประสงค์ของโครงการ 3) เนื้อหา
สาระการจัดการความรู้ 4) กิจกรรมการจัดการความรู้ 5) สื่อประกอบการฝึกอบรม 6) เกณฑ์การ
ประเมินวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้  7) เงื่อนไขการประเมิน 8) การประเมิน
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แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน จากนั้นผู้วิจัยได้พัฒนาสื่อและแบบประเมินต่างๆ ที่จะต้องใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมตาม (ร่าง) รูปแบบการจัดการความรู้ฯ ที่ได้ออกแบบไว้ ซึ่งประกอบไปด้วย แนว
ทางการสร้างวิสัยทัศน์และสร้างแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน พัฒนาใบงานกิจกรรม เว็บไซต์ระบบ
การฝึกอบรมออนไลน์ แบบประเมินวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ก่อนการฝึกอบรม
และหลังการฝึกอบรม และแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน แล้วน าไปทดลองใช้ 
(Implement) ในระยะที่ 4 และประเมินผล (Evaluation) ในระยะที่ 5  

 
ระยะที่ 4 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ

เรียนรู้เชิงคาดการณ์เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ใช้วิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) นักบินที่ท าหน้าที่ปฏิบัติการบินกับฝูงบินโบอ้ิงและแอร์บัส และ 
ถือใบอนุญาตนักบินพาณิชย์เอก (Airline Transport Pilot Licence-Aeroplane) มีประสบการณ์
การบินไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 17 คน จัดกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลอง 4 กลุ่ม โดยการให้เลือกเข้า
กลุ่มตามความสมัครใจที่จะพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายหลักของสายปฏิบัติการบิน 5 ด้าน 
โดยแต่ละกลุ่มเลือกที่จะพัฒนาตามนโยบายที่สนใจ 1 ด้าน 

ผู้วิจัยเตรียมการก่อนการทดลอง โดยน ารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่น
ชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับ
นักบินพาณิชย์ เข้าประกวดแผนกลยุทธ์ของฝ่ายปฏิบัติการบินในนามของฝ่ายบริหารนักบิน บริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ในชื่อ โครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน และสามารถได้บรรจุเป็นแผนกล
ยุทธ์ของฝ่ายปฏิบัติการบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยออกแบบและสร้างเว็บไซต์ที่
เป็นระบบการฝึกอบรมออนไลน์ เพ่ือใช้ส าหรับการเรียนรู้และส าหรับเป็นสื่อในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างที่กลุ่มตัวอย่างท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่ม ส าหรับปรึกษาช่วยกันท าใบงาน
กิจกรรมประจ าสัปดาห์ โดยสามารถศึกษาคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เตรียมความ
พร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์และสถานที่ในการฝึกอบรม ได้แก่ การตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การทดสอบการเข้าเว็บไซต์โครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน และการเตรี ยม
ห้องฝึกอบรม  

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองรูปแบบโดยการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน ตามรูปแบบ 
ด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอน ใช้แบบแผนการวิจัยแบบหนึ่งกลุ่มสอบก่อนและสอบหลัง (One Group 
Pretest-Posttest Design) กลุ่มตัวอย่างท าแบบประเมินวินัย 5 ประการก่อนเริ่มการฝึกอบรม  
ใช้ระยะเวลาพัฒนา 8 สัปดาห์ น าเสนอแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานเมื่อจบการฝึกอบรม ท าแบบ
ประเมินคุณวินัย 5 ประการหลังการฝึกอบรม และเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินกิจกรรมตามการฝึกอบรม
โครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาผลการ
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ทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือ
เสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
1) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์คะแนนคุณลักษณะวินัย 5 ประการของกลุ่มตัวอย่างก่อน
และหลังการทดลอง ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่า t โดยใช้
สถิติ t-test dependent และ 2) วิเคราะห์คะแนนการประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
ด้วยความถี่ และร้อยละ  

 
ระยะที่ 5 การน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ

เรียนรู้เชิงคาดการณ์เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
ผู้วิจัยสร้างแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญประเมินและรับรอง

รูปแบบ ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมินดัชนีความสอดคล้อง โดยถือเกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงยอมรับ
ว่ารูปแบบการจัดการความรู้ฯ มีความเหมาะสม จากนั้นน ารูปแบบการจัดการความรู้ฯ ที่ได้ปรับปรุง
แก้ไขตามข้อค้นพบที่เกิดขึ้นจากการทดลองระยะที่ 4 แล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประเมินและ
รับรองรูปแบบ และน าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข โดยท าให้สมบูรณ์
ที่สุด และน าเสนอรูปแบบที่ได้รับการรับรองแล้ว ในรูปแบบแผนภูมิ ประกอบการอธิบายขั้นตอนการ
ท ากิจกรรม วิธีการใช้รูปแบบฯ และปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน ารูปแบบฯ ไปใช้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะวินัย 5 ประการ ที่จ าเป็นส าหรับนักบินพาณิชย์ ได้แก่  
วินัยที่ 1 ความเชี่ยวชาญแห่งตนมี 7 คุณลักษณะ ประกอบด้วย 1) มุ่งม่ันในการพัฒนาตนเอง    

2) พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3) พัฒนาตนเองเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ของตน 4) ความใฝ่รู้ส่วนตน      
5) กล้าคิด กล้าท า 6) มีความสามารถในการเผชิญปัญหา และ 7) มีความผูกพันในการปฏิบัติงาน 
และนักบินพาณิชย์ต้องมี 23 พฤติกรรม 

วินัยที่ 2 รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องมี 9 คุณลักษณะ ประกอบด้วย 1) สามารถ
ตรวจสอบความคิดและความเชื่อ 2) สามารถยืนยันความคิดของตนเอง 3) เปิดใจรับวิธีคิดที่แตกต่าง      
4) ความสามารถในการใช้ค าถาม 5) คิดโดยยึดหลักตามความเป็นจริง 6) ใช้ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์
ปัญหา   7) มีแบบแผนความคิดอ่านของตน 8) สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง และ  
9) สามารถใช้จุดแข็งของตนเองและพยายามแก้ไขจุดอ่อน และนักบินพาณิชย์ต้องมี 29 พฤติกรรม 

วินัยที่ 3 สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันมี 6 คุณลักษณะ ประกอบด้วย 1) มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  
2) สร้างความสอดคล้องกับเป้าหมายในการปฏิบัติ 3) ปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของสายการบิน  
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4) กล้าริเริ่มสิ่งใหม่ที่สอดคล้องกับนโยบาย 5) คิดและปฏิบัติตนสอดคล้องกับสายการบิน และ  
6) มีความรู้สึกร่วมในวิสัยทัศน์ของสายการบิน และนักบินพาณิชย์ต้องมี 18 พฤติกรรม 

วินัยที่ 4 เรียนรู้เป็นทีม 5 คุณลักษณะ ประกอบด้วย 1) สามารถเสาะหาและแบ่งปันความรู้
กับผู้ร่วมงาน 2) สามารถสื่อสารเพ่ือประสานงานภายในทีม 3) เป็นมิตรและผูกพันกับทีมงาน  
4) เรียนรู้ร่วมกับทีมงานในการปฏิบัติงานร่วมกัน และ 5) สามารถพัฒนาความรู้ในระหว่างปฏิบัติงาน
ร่วมกัน และนักบินพาณิชย์ต้องมี 13 พฤติกรรม 

วินัยที่ 5 คิดเป็นระบบครบวงจร 4 คุณลักษณะ ประกอบด้วย 1) สามารถเห็นภาพรวมอย่าง
เป็นระบบ, 2) สามารถมองเห็นปัญหา 3) ไม่ยึดติดกับความคิดของตน และ 4) เห็นความสัมพันธ์ของ
ส่วนย่อยที่มีต่อองค์รวม และนักบินพาณิชย์ต้องมี 22 พฤติกรรม 

2. ความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ การสืบสอบแบบชื่นชม 
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบิน
พาณิชย์ และการใช้เครื่องมือการเรียนรู้และการสื่อสารของนักบินพาณิชย์ ได้แก่ 

2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 290 คน 
พบว่านักบินและผู้เชี่ยวชาญด้านการบินของสายการบินพาณิชย์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
กัปตันคิดเป็นร้อยละ 72.76 มีอายุเฉลี่ย 41 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักบินบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
คิดเป็นร้อยละ 74.83 มีประสบการณ์ในการบินเฉลี่ย 15 ปี ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี/เทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 85.86  

2.2 ความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ พบว่านักบินพาณิชย์
เคยท ากิจกรรมการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง กิจกรรมการจัดการความรู้ที่เคยท า
มากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ การระบุความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพ่ือให้ได้ความรู้ที่พัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน, การจัดระบบความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพ่ือน าความรู้มาใช้ในการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน และการจัดเก็บความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพ่ือเป็นคลังความรู้ในการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน ขณะที่นักบินพาณิชย์มีความเห็นว่าควรจะมีกิจกรรมการจัดการความรู้ในระดับมากที่สุด 
กิจกรรมที่ส าคัญ 3 อันดับแรกได้แก่ การระบุความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพ่ือให้ได้ความรู้ที่พัฒนา
ผลการปฏิบัติงาน, การจัดเก็บความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพื่อเป็นคลังความรู้ในการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน และการเผยแพร่ความรู้ ระหว่างนักบินที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพ่ือเป็นความรู้ในการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

2.3 ความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการสืบสอบแบบชื่นชม พบว่านักบิน
พาณิชย์เคยท ากิจกรรมการสืบสอบแบบชื่นชม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง กิจกรรมการสืบสอบ
แบบชื่นชมที่เคยท า 3 อันดับแรกได้แก่ การค้นหาประสบการณ์หรือองค์ความรู้ที่ดีท่ีสุดที่เสริมสร้างขีด
ความสามารถและศักยภาพเชิงบวกของนักบิน, การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และรับฟังความคิดเห็น
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จากเพ่ือนนักบิน เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติการบินให้ดีขึ้น และการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือ
สนับสนุนให้สายการบินบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนด ขณะที่นักบินพาณิชย์มีความเห็นว่าควรจะมีกิจกรรม
การสืบสอบแบบชื่นชมในระดับมากที่สุด กิจกรรมที่ส าคัญ 3 อันดับแรกได้แก่ การค้นคว้าหาความรู้
ใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ภายในการปฏิบัติการบินตามการส่งเสริมของสายการบิน , การพัฒนา
ศักยภาพของตนเองเพ่ือสนับสนุนให้สายการบินบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนด และการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความรู้และรับฟังความคิดเห็นจากเพ่ือนนักบิน เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติการบินให้ดีขึ้น 

2.4 ความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงคาดการณ์  พบว่านักบิน
พาณิชย์เคยท ากิจกรรมการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง กิจกรรมการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์ที่เคยท า 3 อันดับแรกได้แก่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ในการบินและเหตุการณ์รอบข้าง , 
การน าประสบการณ์ในการบินจากอดีตที่ประสบความส าเร็จมาทบทวนถึงสาเหตุและหาวิธีการ
แก้ปัญหา, การวิเคราะห์ปัญหาจากประสบการณ์ในการบินในอดีตที่ความล้มเหลวท าให้ได้มุมมอง
ใหม่ๆ และการสะท้อนความคิดร่วมกันกับเพ่ือนนักบินและน าไปปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาแบบเชิงรุกและ
สร้างสรรค์ ขณะที่นักบินพาณิชย์มีความเห็นว่าควรจะมีกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ในระดับมาก
ที่สุด กิจกรรมที่ส าคัญ 3 อันดับแรกได้แก่ การสะท้อนความคิดร่วมกันกับเพ่ือนนักบินและน าไป
ปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาแบบเชิงรุกและสร้างสรรค์, การเรียนรู้จากประสบการณ์ในการบินและเหตุการณ์
รอบข้าง, การน าประสบการณ์ในการบินจากอดีตที่ความล้มเหลวมาทบทวนถึงสาเหตุและหาวิธีการ
แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม และการวิเคราะห์ปัญหาจากประสบการณ์ในการบินในอดีตที่ประสบ
ความส าเร็จท าให้ได้มุมมองใหม่ๆ 

2.5 ความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่านักบินพาณิชย์มีการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ที่เคยท า 3 อันดับแรกได้แก่ การ 
Download คู่มือประกอบการปฏิบัติงาน/ กฎระเบียบ/ ข้อบังคับ ข้อควรปฏิบัติ ฯลฯ ของนักบินผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสายการบิน, การ Download บทเรียนต่างๆ (Courseware) ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และการเรียนรู้ บทเรียนต่างๆ (Courseware) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสายการบิน 
และเห็นว่าการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ต่อไปนี้ มีความส าคัญ ได้แก่ การ Download บทเรียน
ต่างๆ (Courseware) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์, การเรียนรู้โดยผ่านสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ e-learning 
และ การศึกษา / ค้นคว้าข้อมูล องค์ความรู้ต่างๆด้วยตนเอง ผ่านสื่อออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต   

2.6 ความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือการเรียนรู้และการ
สื่อสาร พบว่า 1) นักบินพาณิชย์ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน/ แท็บเล็ต เพื่อเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต 
2) นักบินพาณิชย์ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล/ ข่าวสาร ในการหาความรู้เพ่ือการ
ปฏิบัติงานวันละ   3 – 4 ชั่วโมง 3) นักบินพาณิชย์ใช้ห้องสนทนาออนไลน์ (Chat Room) ในการ
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แลกเปลี่ยนความรู้ออนไลน์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร หรือ บุคคลอ่ืนๆ  4) นักบิน
พาณิชย์ใช้ Line เพ่ือติดต่อสื่อสาร 5) นักบินพาณิชย์ใช้การสนทนาออนไลน์เป็นเครื่องมือในการ
เข้าถึงความรู้ 6) นักบินพาณิชย์ใช้การสนทนาออนไลน์เป็นเครื่องมือสื่อสารในการแลกเปลี่ยนความรู้
ในการปฏิบัติงาน 7) นักบินพาณิชย์ใช้เอกสารประกอบในการฝึกอบรม 8) นักบินพาณิชย์ใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อ Download คู่มือประกอบการปฏิบัติงานในการฝึกอบรม 9) สายการบินมีการซื้อหรื
อน าพัฒนาระบบ E-learning กลางเพ่ือให้แต่ละคนน าไปใช้ 10) การ Login เข้าระบบเครือข่าย
อินทราเน็ตของนักบินพาณิชย์ยุ่งยากซับซ้อนเป็นอุปสรรคในการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ในการ
ปฏิบัติงาน และ 11) นักบินพาณิชย์ใช้หนังสือ ต าราเป็นแหล่งการค้นหาข้อมูลเพ่ือหาวิธีแก้ไขปัญหา
ในการปฏิบัติงาน 

3. รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือ
เสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้
เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) นโยบายหลักของสายการบิน 2) บุคลากร 3) ข้อมูลสายการบิน 4) ใบงาน
กิจกรรมการจัดการความรู้ 5) เครื่องมือการเรียนรู้และการสื่อสาร 6) แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

2. ขั้นตอนของรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้หลักการจัดการความรู้และการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการฝึกอบรม ของนักพัฒนาบุคลากร 
ประกอบด้วย 3 ระยะ 6 ขั้นตอนดังนี้ 

ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมตามรูปแบบฯ (ฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม) 
ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนนโยบายและข้อมูล  
ขั้นตอนที่ 2 สานฝันมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 

ระยะที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมตามรูปแบบฯ (ฝึกอบรมออนไลน์) 
ขั้นตอนที่ 3 แสวงหาเรียนรู้ประสบการณ์ 
ขั้นตอนที่ 4 สร้างสรรค์พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบสะท้อนทางเลือก 

ระยะที่ 3 หลังการฝึกอบรมตามรูปแบบฯ (ฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม) 
ขั้นตอนที่ 6 จัดเก็บรักษาเพ่ือสายการบิน 

  4. ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้
เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 

นักบินกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนวินัย 5 ประการหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคะแนนวินัยคิดเป็นระบบครบวงจรสูงที่สุด และนักบินกลุ่ม
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ตัวอย่างทุกกลุ่มมีคะแนนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานสะท้อนคุณลักษณะวินัย 5 ประการอยู่ในระดับ
ที่สามารถอ้างอิงเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้อ่ืน  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยขอน าเสนอประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัยมีดังนี้ 
1. การพัฒนาวินัย 5 ประการให้กับนักบินพาณิชย์ครั้งนี้ จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัย 

ที่ผ่านมาพบว่ามีนักวิจัยที่ท าการศึกษาคุณลักษณะวินัย 5 ประการของบุคลากรในวิชาชีพต่างๆ เช่น 
พร้อมภักดิ์ กัลยาศิลปิน (2544) , วิกัญญา เจนสุริยะกุล (2544) , วรรณรัตน์ คงเจริญ (2544) ,  
สิริลักษณ์ จิเจริญ (2545) และ สวรัย ชัยภาสกรสกุล (2544) ศึกษาเกี่ยวกับวินัย 5 ประการของ 
นักเทคโนโลยีการศึกษา ไดคุ้ณลักษณะวินัย 5 ประการเรียงตามล าดับดังนี้ ความเชี่ยวชาญแห่งตน 40 
พฤติกรรม, รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง 47 พฤติกรรม , สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 43 
พฤติกรรม, เรียนรู้เป็นทีม 45 พฤติกรรม และคิดเป็นระบบครบวงจร 43 พฤติกรรม และนิภาพร  
กุลสมบูรณ์ (2552) ได้ศึกษาวินัย 5 ประการของครูในชั้นเรียน พบว่าครูต้องมี 18 องค์ประกอบ  
41 มิติ และ 3 พฤติกรรม จากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวินัย 5 ประการของนักบินพาณิชย์พบ  
31 คุณลักษณะ 105 พฤติกรรม แบ่งได้เป็น 1) วินัยความเชี่ยวชาญแห่งตนประกอบด้วย 7 
คุณลักษณะ 23 พฤติกรรม 2) วินัยรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องประกอบด้วย 9 
คุณลักษณะ 29 พฤติกรรม 3) วินัยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันประกอบด้วย   6 คุณลักษณะ 18 พฤติกรรม 
4) วินัยเรียนรู้เป็นทีมประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ 13 พฤติกรรม และ   5) วินัยคิดเป็นระบบครบ
วงจรประกอบด้วย 4 คุณลักษณะ 22 พฤติกรรม 

นักบินทุกคนต้องเพียรพยายามไปให้ถึงความเชี่ยวชาญขั้นสูง เริ่มตั้งแต่ขั้นมีความปลอดภัย 
(Safety) มีประสิทธิผล (Effectiveness) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และสุดท้ายคือ มีความถูกต้อง
แม่นย า (Precision and continuous improvement) (คนินทร์ สุพิริยะนันท์, 2557) ความสามารถ
ดังกล่าวสอดคล้องกับคุณลักษณะวินัย 5 ประการที่จะท าให้นักบินสามารถปฏิบัติงานได้ เช่น  
ท่านพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะ เพ่ือเพ่ิมความสามารถของตนเองด้วยการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ในการเพ่ิมศักยภาพ เสริมสร้างความรู้ของตนเองให้การ
ปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นลักษณะที่ส าคัญของวินัยความเชี่ยวชาญแห่งตน 

ก่อนการบินนักบินต้องสรุปท าความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือท าให้นักบินที่ปฏิบัติการบินด้วยกัน 
มองเห็น และเกิดความคิดที่เหมือนกัน เนื่องจากมนุษย์จะกระท าตาม Mental model ของตนเอง 
จะมีผลต่อความเข้าใจและส่งผลต่อการปฏิบัติการ (UK Flight Safety Committee, 2010) 
ความสามารถดังกล่าวสอดคล้องกับคุณลักษณะวินัย 5 ประการที่จะท าให้นักบินสามารถปฏิบัติงานได้ 
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เช่น นักบินต้องเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง เปิดโอกาสในการพูดคุยกัน และแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน ยอมรับความคิดที่แตกต่างกันออกไปในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง ซึ่งเป็น
ลักษณะที่ส าคัญของวินัยรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง 

นโยบายเป็นข้อความที่ชี้น าหรือสั่งการให้มีการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งมีทิศทางที่
แน่นอน ซึ่งจะท าให้นักบินมีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคต และนักบินต้องปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 
พยายามพัฒนาความสามารถไปสู่ระดับที่สูงขึ้นหรือมีศักยภาพมากขึ้นมุ่งสู่ประโยชน์ต่อองค์กร  
โดยนักบินต้องมีระเบียบวินัยมีความขยันหมั่นเพียร คิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบ และต้องฝึกฝนด้ าน
การบินให้มีความช านาญ จนมีประสบการณ์ในการบินสูง และเรื่องที่ส าคัญที่สุดในการบิน คือ  
การรักษาวินัยการบิน (ธนากร เอี่ยมปาน, 2559) ความสามารถดังกล่าวสอดคล้องกับคุณลักษณะวินัย 
5 ประการที่จะท าให้นักบินสามารถปฏิบัติงานได้ เช่น ท่านมองเห็นวิธีการปฏิบัติงานที่มีทิศทางอย่าง
ชัดเจน อันจะท าให้ตนเองสามารถปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายที่สอดคล้องกับเป้าหมายของสายการบิน  
ซึ่งเป็นลักษณะที่ส าคัญของวินัยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

นักบินที่ดี (airmanship) ต้องมีความรู้ที่จ าเป็นประกอบด้วย การรู้จักตนเอง รู้จักทีม รู้จัก
สภาพแวดล้อม รู้จักงานของตน และรู้จักความเสี่ยง ความรู้เหล่านี้กล่าวอีกนัยหนึ่งว่าการรู้ถึง
ศักยภาพของตนเอง รู้ใจตนเอง ความมีมนุษย์สัมพันธ์ซึ่งต้องรู้เข้าใจถึงการท างานเป็นทีม (ธนากร 
เอ่ียมปาน, 2559) ความสามารถดังกล่าวสอดคล้องกับคุณลักษณะวินัย 5 ประการที่จะท าให้นักบิน
สามารถปฏิบัติงานได้ เช่น เมื่อท่านปฏิบัติงานแบบเป็นทีมท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในระหว่างการ
ปฏิบัติงานมากกว่าการปฏิบัติงานเพียงล าพัง และสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ ซึ่ง
เป็นลักษณะที่ส าคัญของวินัยเรียนรู้เป็นทีม 

นักบินเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบโดยตรง และมีอ านาจมากที่สุดในการควบคุมอากาศยาน  
ในกรณีฉุกเฉินใดๆ ก็ตามนักบินมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่ต้องกระท าเพ่ือให้เกิดความปลอดภัย
กับผู้โดยสารและลูกเรือทุกคนในอากาศยานที่ตนควบคุมอยู่ (FARS, 14 CFR) Part 91 Section  
3) เป็นสิ่งที่นักบินต้องท าตาม FAA Federal Aviation Regulations ความสามารถดังกล่าว
สอดคล้องกับคุณลักษณะวินัย 5 ประการที่จะท าให้นักบินสามารถปฏิบัติงานได้ เช่น นักบินต้อง
สามารถทบทวนสาเหตุ วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติการบิน 
สามารถก าจัดขอบเขตของปัญหา จัดอันดับความส าคัญของปัญหาเพ่ือให้มองเห็นวิธีแก้ไขปัญหาที่
ถูกต้องเหมาะสมและได้ผลเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยกับผู้โดยสารและลูกเรือทุกคนในอากาศยานที่ตน
ควบคุมอยู่ ซึ่งเป็นลักษณะที่ส าคัญของวินัยคิดเป็นระบบครบวงจร 

2. รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือ
เสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ ที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นนี้เมื่อน าไปทดลองใช้กับนักบินกลุ่มตัวอย่าง พบว่าสามารถพัฒนาวินัย 5 ประการ ท าให้
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นักบินกลุ่มตัวอย่างได้พัฒนาวินัย 5 ประการเห็นได้จากคะแนนวินัย 5 ประการ หลังการฝึกอบรมสูง
กว่าก่อนฝึกอบรม และกลุ่มตัวอย่างสามารถน าคุณลักษณะวินัย 5 ประการของตนเองไปใช้ในการ
เขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานได้ ดังที่ผู้บริหารให้คะแนนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานในระดับที่
ใช้งานได้ดี แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานสามารถท าได้ครบหรือเกือบครบสะท้อนคุณลักษณะตาม
หลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ที่ก าหนดโดยไม่ปรากฏจุดอ่อน  คะแนนของผู้บริหาร เพ่ือนต่างกลุ่มและ
นักบินกลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองตามประเด็นที่พิจารณาอยู่ในระดับดี  และมีพฤติกรรมในการ
สนทนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการท ากิจกรรมกลุ่มท่ีมากขึ้น สามารถอธิบายได้ดังนี้  

1.1 องค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
1) จากผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ ที่ท าให้เกิด

การพัฒนาวินัย 5 ประการ คือ นโยบายหลักของสายการบิน เพราะนโยบายสะท้อนให้เห็นถึง
วัตถุประสงค์และทิศทางที่ผู้บริหาร และบุคลากรในองค์กรใช้เป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 
(Skyrme, 2000;  Wamundila, 2008) นักบินใช้นโยบายเป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายของการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน เมื่อก าหนดเป้าหมายได้อย่างชัดเจน การออกแบบการปฏิบัติงานให้ดีกว่า
เดิมก็ย่อมชัดเจนตามไปด้วย แผนฯที่นักบินร่วมกันจัดท าขึ้นจึงสะท้อนให้ผู้บริหารที่ประเมินเชื่อได้ว่า
แผนฯจะท าให้สายการบินไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเชื่อได้ว่านโยบายหลักของ
สายการบินเป็นเครื่องมือที่ท าให้นักบินทราบว่าจะต้องท าอะไร ซึ่งจะช่วยให้นักบินสามารถเขียน
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับเป้าหมายของสายการบิน มีทิศทางในการเขียน
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานร่วมกัน ท าให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ การประสานงานกัน และยัง
เป็นเสมือนเข็มทิศและหางเสือท่ีช่วยให้การเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานด าเนินไปถูกทิศทาง 

เมื่อนักบินมีทิศทางในการเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันถึงแนวทางในการน าไปปฏิบัติ เพ่ือสะท้อนปัญหา และแนวทางในการปฏิบัติ เกิดแนวทางใน
การแก้ปัญหา ลดช่องว่างของปัญหา และน าไปปรับปรุงแก้ไขแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับสถานการณ์จริง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากทุกมุมมอง เพ่ือหาผลสรุปร่วมกันและ
สามารถน าไปปฏิบัติได้สอดคลองกับสภาวการณ์ในขณะนั้น เพ่ือให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่  
ท าให้แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ได้ร่วมกันก าหนดขึ้น ดังนั้นนโยบายจึงเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารจัดการให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ (ธัชกร สุวรรณจรัส, 2553; 
รณชิต พฤษกรรม, 2554) สามารถสรุปได้หลายประการ ได้แก่ 1) ช่วยชี้ให้เห็นทิศทางของแผนพัฒนา
ผลการปฏิบัติงาน 2) บอกแนวทางในการท าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 3) บอกแนวทางการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 4) บอกแนวทางการเลือกใช้หลักการและ
เหตุผล 5) บอกแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 6) บอกกรอบขององค์ประกอบของแผน 
  

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A3+%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA
http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%95+%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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2) แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของรูปแบบการจัดการ
ความรู้ฯ เพราะแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือที่ท าให้นักบินกลุ่มตัวอย่างร่วมกันสร้าง
วิสัยทัศน์ (จุฬารัตน์ บุษบงก์, 2554) ให้สอดคล้องกับนโยบายของสายการบินตามหลักการของ
กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชมที่ให้นักนักบินกลุ่มตัวอย่างสร้างฝันในสิ่งที่สายการบินควรจะเป็น  
น ามุมมองของแต่ละคนมารวมและเชื่อมโยงกัน และตัดสินใจอนาคตที่เป็นความฝันของทุกคน  
การก าหนดวัตถุประสงค์ในการท าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานเป็นการใช้การคาดการณ์ตามหลักการ
ของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์มาก าหนดผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในการท าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
การน าหลักการและเหตุผลมาใช้สนับสนุนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานด้วยการน าข้อมูลทางการบิน 
แนวคิดใหม่ๆ ประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญทางการบินท าให้แผนฯ มีความน่าเชื่อถือ และมีขั้นตอน  
ที่แสดงให้เห็นการน าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานไปใช้และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ซึ่งในรูปแบบ
การจัดการความรู้ฯ  

จากผลการประเมินคุณลักษณะวินัย 5 ประการจากแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน พบว่า
นักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 มีคะแนนรวมสูงสุด 92.7 คะแนน โดยแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
นักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยวินัยสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ 1) วินัยความเชี่ยวชาญแห่ง
ตน 96.7 คะแนน 2) วินัยคิดเป็นระบบครบวงจร 93.3 คะแนน และ 3) วินัยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
93.3 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักบินกลุ่มตัวอย่างท าได้ครบ
ทั้งหมดตามหลักการของปีเตอร์ เซงเก้ ในระดับที่สามารถอ้างอิงเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อ่ืน และจาก
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานโดยผู้บริหาร เพ่ือนต่างกลุ่มและนักบินกลุ่ม
ตัวอย่างประเมินตนเองจ าแนกตามคุณลักษณะของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน พบว่านักบินกลุ่ม
ตัวอย่างกลุ่มที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 2.84 โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ 1) คะแนน
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานมีหลักการที่เชื่อถือได้ 2.94 2) คะแนนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 2.92 และ 3) คะแนนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานมี
ความเชื่อมั่นว่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงาน 2.81 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแผนพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานของนักบินกลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพของแผนตามประเด็นที่พิจารณาอยู่ในระดับดี 

การให้นักบินกลุ่มตัวอย่างสร้างแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานสามารถสะท้อนวินัย 5 ประการ 
เพราะการท าแผนแสดงให้เห็นว่า 1) นักบินเขียนแผนโดยค านึงถึงนโยบายของสายการบิน ด้วยการ
เขียนแผนตามนโยบายและแผนสามารถน าไปสู่การปฏิบัติที่เกิดความส าเร็จได้จริงตามเป้าหมายที่
ก าหนด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวินัยความเชี่ยวชาญแห่งตน (อุรารัตน์ ทองสัมฤทธิ์, 2559) 2) ในแผนมี
รายละเอียดที่แสดงให้เห็นว่าสมาชิกกลุ่มช่วยกันใช้ความคิดที่หลากหลายมาวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยกัน
สืบค้นความคิดความเชื่อในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลในการท าแผน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวินัยรับรู้
ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (วิลาวัณย์ จารุอริยานนท์, 2553) 3) ในระยะการเตรียมความ

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
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พร้อม สมาชิกกลุ่มช่วยกันสร้างวิสัยทัศน์ที่แสดงให้เห็นถึงการก าหนดเป้าหมายของสายการบินร่วมกัน
ในการเขียนแผน ท าให้มีภาพแนวทางของแผนที่จะเขียนร่วมกันที่ชัดเจน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวินัย
สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน   (ศูนย์วิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ, 2556) 4) ในแผนมีรายละเอียด
ที่แสดงให้เห็นว่าสมาชิกกลุ่มช่วยกันพัฒนาแผนการปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันเพ่ือสร้าง
ผลลัพธ์ที่ต้องการ ร่วมกันคิด ร่วมกันท า จนเกิดความคิดที่หลากหลายซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวินัยเรียนรู้
เป็นทีม (พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค, 2554)  5) ในแผนมีรายละเอียดที่แสดงให้เห็นว่าสมาชิกกลุ่ม
ค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกันในการปฏิบัติงาน สามารถเชื่อมโยงและคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะ
ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน และคิดได้ครอบคลุมรอบด้าน เห็นได้จากขั้นตอนของแผน  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวินัยคิดเป็นระบบครบวงจร  (ภิรดี วัชรสินธุ์, 2553; Gagne, 2009) 
 3) เครื่องมือการเรียนรู้และการสื่อสารเป็นอีกองค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบการจัดการ   
ความรู้ฯ (พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค, 2550) เพราะการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มของนักบินกลุ่มตัวอย่าง
มีการใช้เครื่องมือการเรียนรู้และการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เห็นพฤติกรรมการน า
ประสบการณ์ ความรู้และทักษะในการปฏิบัติการบินมาแลกเปลี่ยนกัน แสดงความคิดเห็นร่วมกัน  
การร่วมกันวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการเที่ยวบิน และแนวโน้มของสายการบิน 
ตามหลักการของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ การสร้างวิสัยทัศน์ที่ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ร่วมกัน
วิเคราะห์สาเหตุ กระบวนการ แนวทางแก้ไขแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความส าเร็จใน
การแก้ปัญหาร่วมกันตามหลักการของกระบวนการสืบสอบแบบชื่นชมที่มีลักษณะที่แสดงออกอย่าง
ชัดเจน เพ่ือคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู้ ประสบการณ์ และสร้างแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 กิจกรรมที่เกิดข้ึนในทุกขั้นตอนที่สอดคล้องกับการเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ และประสบการณ์ อีกทั้งเป็นโอกาสที่ได้สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างนักบินกลุ่มตัวอย่าง โดยกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ที่เกิดขึ้น หลังจากที่นักบิน
กลุ่มตัวอย่างแสวงหาความรู้ และน ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนสิ่งที่ได้เรียนรู้ และสนทนากัน แล้วน ามา
สร้างความรู้ แลกเปลี่ยนเพ่ือหาข้อสรุปในการเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามกิจกรรมแต่ละ
ช่วง แล้วน ามาบันทึกบนกระดานอภิปราย ซึ่งนักบินกลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถที่จะเสนอความคิด ให้
ค าแนะน า ลงบนบันทึกเหล่านั้นได้อย่างต่อเนื่อง และเจ้าของบันทึก หรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่านอ่ืน 
สามารถเรียกดู เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานหรือต่อยอดความคิด 
ได้ต่อไป เมื่อมีความรู้หรือประสบการณ์ใหม่ก็สามารถที่จะกลับมาอภิปราย บนกระดานอภิปรายได้ 
ตลอดเวลา ซึ่งนักบินกลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อเสนอแนะในข้อมูลได้
ตลอดเวลา เห็นได้จากการสังเกตพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่าย ในระยะเวลา 62 วัน พบว่า
นักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 มีการเข้าไป Log-in มากที่สุด 328 ครั้ง และรองลงมา 2 อันดับแรก 
ได้แก่ นักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 3 จ านวน 185 ครั้ง และนักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 จ านวน 109 
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ครั้ง จ านวนครั้งที่น าเสนอข้อมูลที่น ามาใช้ในการเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ 
นักบินกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 น าเสนอข้อมูล 112 ข้อมูล (Dension,2007) 

และเนื่องจากนักบินเป็นอาชีพที่ต้องปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง และเวลาในการปฏิบัติงาน
จะแตกต่างกันตามเที่ยวบินที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ ดังนั้นเทคโนโลยีจึงเป็นเครื่องมือที่ท าให้การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีประสิทธิภาพ (Nikravan, 2011; Handzica, et al., 2004) ซึ่งการ
ติดต่อสื่อสารกันของนักบินส่วนใหญ่จะเป็นแบบไม่ประสานเวลาเนื่องจากลักษณะของงาน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการจัดเก็บและรวบรวมความรู้ และที่ส าคัญท า
ให้การสร้างแผนฯ สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ถึงแม้เวลาในการปฏิบัติงานจะแตกต่างกัน นักบินที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างได้สะท้อนให้เห็นว่าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยที่ส าคัญ ดังจะเห็นได้จากกรณีกลุ่ม
ตัวอย่างได้สนทนาผ่านเวปบอร์ด ดังนี้ 

“ใช่ครับถึงว่างไม่ตรงกัน แต่ก็เข้ามาช่วยกันแชร์ข้อมูลได้ แบบนี้ถือว่าดีครับ“ 
“เหมือนมีเวปบอร์ดท่ีทุกคนเข้ามาแชร์ประสบการณ์กันได้“ 
“แต่ละคนว่างไม่ตรงกัน ก็เข้ามาช่วยกันหาข้อมูล แล้วมาแชร์กัน“ 

 1.2 ขั้นตอนที่ส าคัญของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
1) ขั้นตอนสร้างสรรค์พัฒนาผลการปฏิบัติงานสามารถพัฒนาวินัยได้มากที่สุดคือ 21 

คุณลักษณะจากทั้งหมด 31 คุณลักษณะและเป็นขั้นตอนที่พัฒนาวินัยความเชี่ยวชาญแห่งตนได้มาก
ที่สุด 6 คุณลักษณะ เพราะเป็นขั้นตอนที่นักบินกลุ่มตัวอย่างร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการบริหารจัดการเที่ยวบินมาสร้างแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ร่วมกัน
วิเคราะห์สาเหตุ กระบวนการ น าเสนอแนวทางแก้ไขแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาตนเองในการจัดการกับปัญหาในการบริหารจัดการเที่ยวบิน เสริมสร้างความรู้และน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติการบิน
ตามเป้าหมายที่ได้ร่วมกันก าหนดและสอดคล้องกับนโยบายของสายการบิน (King, 2009) และ
ขั้นตอนนี้ยังสามารถพัฒนาวินัยเรียนรู้เป็นทีมได้มากที่สุด 4 คุณลักษณะอีกด้วย เป็นขั้นตอนที่นักบิน
พาณิชย์กลุ่มตัวอย่างร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือรวบรวมความรู้และข้อมูลทางการบินใหม่ๆ  
น าความรู้มาแลกเปลี่ยนกัน ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันจากการประยุกต์และปรับใช้ความรู้ในการ
เขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานร่วมกัน ให้สามารถพัฒนาประสิทธิภาพแผนพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายของสายการบิน (King และ Marks Jr.,2005) 
เพราะขั้นตอนสร้างสรรค์พัฒนาผลการปฏิบัติงานนี้เป็นขั้นตอนที่มีกิจกรรมให้นักบินกลุ่มตัวอย่าง
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ โดยใช้หลักการของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ด้วยการให้บันทึก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติการบินของตนเองที่แสดงถึงการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหาร
จัดการเที่ยวบิน หรือวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่น ามาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติการ
บิน แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากเหตุการณ์ที่บันทึกหรือการน าความรู้ไปใช้เกิดการเรียนรู้ และ
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ประสบการณ์ใหม่ๆ ร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ กระบวนการ แนวทางแก้ไขแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการแก้ปัญหา ร่วมกันเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ที่แสดงถึงความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์และแก้ไขแผนร่วมกัน ซึ่งในขั้นตอนนี้
จะส่งผลให้นักบินสามารถพัฒนาวินัยความเชี่ยวชาญแห่งตนและการเรียนรู้เป็นทีม โดยนักบิน
พยายามปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้น พัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะ เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถของตนเองด้วยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างความรู้ของตนเองให้การปฏิบัติการ
บินที่ตนรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ สนใจใฝ่รู้ในการแสวงหาความรู้ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอและ  
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติการบินตามความคาดหวังของสายการบิน 

2) ขั้นตอนแสวงหาเรียนรู้ประสบการณ์สามารถพัฒนาวินัยรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่าง
ถูกต้องได้มากที่สุด 7 คุณลักษณะ เพราะเป็นขั้นตอนที่นักบินกลุ่มตัวอย่างร่วมกันค้นหาประสบการณ์
เพราะเป็นขั้นตอนที่นักบินกลุ่มตัวอย่างร่วมกันค้นหาความรู้ที่ช่วยพัฒนาผลการปฏิบัติงานจาก
ความส าเร็จของนักบินอ่ืนที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นผู้ประสบความส าเร็จในวิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) แล้วน าประสบการณ์ ข้อมูลเชิงลึก ความรู้และทักษะมาแบ่งปันกัน แสวงหา
ข้อเท็จจริงและความคิดเห็นไปใช้เป็นพ้ืนฐานในการคิดวิเคราะห์อย่างมีแบบแผน โดยใช้ข้อมูลอย่าง
รอบด้านมาตรวจสอบความคิด แสดงความคิดเห็นร่วมกัน ยอมรับความคิดที่แตกต่างกัน และประเมิน
สถานการณ์ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถระบุถึงต้นตอของปัญหาและด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานได้อย่างตรงจุด (Armstrong และ Foley, 2003) เพราะขั้นตอน
แสวงหาเรียนรู้ประสบการณ์นี้ เป็นขั้นตอนที่มีกิจกรรมให้นักบินกลุ่มตัวอย่างร่วมกันค้นหา
ประสบการณ์ โดยใช้หลักการของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ ด้วยการใช้ข้อมูลจากประสบการณ์อย่าง
รอบด้านมาตรวจสอบความคิด เรียนรู้จากประสบการณ์เพ่ือนนักบินที่ประสบความส าเร็จและความ
ล้มเหลว เพื่อให้เกิดการทบทวนถึงสาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม สะท้อนความคิดร่วมกัน 
เรียนรู้การสร้างทางเลือก และน าไปบริหารจัดการเที่ยวบินเพ่ือแก้ปัญหา ซึ่งในขั้นตอนนี้จะส่งผลให้
นักบินสามารถพัฒนาคุณลักษณะรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง นักบินเปิดใจรับฟังความ
คิดเห็นเพ่ือนนักบินที่แตกต่างแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ยอมรับความคิดที่แตกต่างกันออกไปในการ
แสดงความคิดเห็นของตนเอง ยืนยันผลของความคิดของตนเองว่าเชื่อถือได้ สามารถสะท้อนนโยบาย
ของสายการบินที่ชี้น าผลลัพธ์ในทิศทางเดียวกันจากแหล่งข้อมูลในการบินที่ต่างกัน สามารถระบุถึงต้น
ตอของปัญหา และใช้ข้อมูลอย่างรอบด้านในการช่วยประกอบกระบวนการคิดให้มีคุณภาพ รวมทั้งมี
วิธีการในการใช้ข้อมูลในการบินอย่างเหมาะสมด้วยความคิด ทัศนคติและความเชื่อที่สอดคล้องกั บ
สถานการณ์ธุรกิจการบินในปัจจุบันเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจและแก้ปัญหาที่ดี 

3) ขั้นตอนสานฝันมุ่งสู่วิสัยทัศน์สามารถพัฒนาวินัยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันได้มากที่สุด 6 
คุณลักษณะ เพราะเป็นขั้นตอนที่นักบินกลุ่มตัวอย่างร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ของสายการบิน โดยการ
ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับภาระงาน มีความชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ เพ่ือ
ใช้เป็นเป้าหมายในการจัดท าแผนฯ และในขั้นตอนนี้เกิดวินัยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันมากที่สุด ที่ท าให้มี
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ความรู้สึกร่วมที่จะมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน โดยในขั้นตอนนี้ให้ นักบินกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์สายการ
บินแบบรอบด้าน ระบุองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับนโยบาย ร่วมกันสร้างภาพที่ต้องการจะให้เกิดขึ้นใน
การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน น าเสนอแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย และ
ตรวจสอบวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคตของสายการบิน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจต่อการคิดและการสร้าง
แผนฯ ที่สอดคล้องกับแนวทางของสายการบิน (Senge,1990 ; Song และ Chermack, 2008)  
โดยการพูดคุยที่ท าให้มีความรู้สึกร่วมที่จะมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน มองเห็นปัญหาที่แตกต่างกัน และ
น าแนวทางใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา เพ่ือค้นหาแนวทางที่สอดคล้องกับนโยบายของสายการบิน 
ก าหนดกรอบการท างานที่จะน าไปสู่การปฏิบัติภารกิจร่วมกัน (Yeo, 2005) เพราะขั้นตอนสานฝันมุ่ง
สู่วิสัยทัศน์นี้เป็นขั้นตอนที่มีกิจกรรมให้นักบินกลุ่มตัวอย่างร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ของสายการบิน โดย
ใช้หลักการของกระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม ด้วยการร่วมกันวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานและ
แนวโน้มของสายการบิน สร้างวิสัยทัศน์ที่ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นและสร้างขีดความสามารถที่เป็นเลิศ
ให้แก่สายการบิน นักบินกลุ่มตัวอย่างร่วมกันน าเสนอมุมมองอนาคต สิ่งที่สายการบินควรจะเป็น สร้าง
ฝันของนักบินแต่ละคน น ามุมมองของแต่ละคนมารวมและเชื่อมโยงกัน และตัดสินใจอนาคตที่เป็น
ความฝันของทุกคน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะส่งผลให้นักบินกลุ่มตัวอย่างสามารถพัฒนาวินัยสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกันได้อย่างชัดเจน นักบินกลุ่มตัวอย่างสามารถมองเห็นภาพในอนาคตที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของสายการบิน ท าให้สามารถมองเห็นวิธีการในการปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวทางของสายการบิน  
ท าให้ตนเองรู้สึกว่ามีส่วนร่วมที่จะมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

4) ขั้นตอนตรวจสอบสะท้อนทางเลือกสามารถพัฒนาวินัยคิดเป็นระบบครบวงจรได้มากที่สุด 
4 คุณลักษณะ เพราะเป็นขั้นตอนท่ีนักบินกลุ่มตัวอย่างร่วมกันตรวจสอบแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
เพราะเป็นขั้นตอนที่นักบินกลุ่มตัวอย่างทบทวนวิสัยทัศน์ส่วนตนและวิสัยทัศน์ของสายการบิน และ
ปรับปรุงวิสัยทัศน์เดิม สะท้อนความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกัน สรุปความรู้ จัดหมวดหมู่และ
จัดล าดับความรู้เพ่ือให้เห็นภาพรวมอย่างเป็นระบบ เรียงล าดับขั้นตอนอย่างมีแบบแผน และมี
โครงสร้างตามรูปแบบการเขียนแผนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Joshi และคณะ, 2006) เพราะ
ขั้นตอนตรวจสอบสะท้อนทางเลือกนี้เป็นขั้นตอนที่มีกิจกรรมให้นักบินกลุ่มตัวอย่างร่วมกันตรวจสอบ
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดยใช้หลักการของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ จากการสะท้อนความคิด
ร่วมกันและน าไปเขียนแผนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะส่งผลให้นักบินสามารถ
พัฒนาวินัยคิดเป็นระบบครบวงจร นักบินสามารถเห็นภาพรวมอย่างเป็นระบบของแผนการพัฒนาผล
การปฏิบัติงาน จัดอันดับขั้นตอนของแผนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มองเห็นความสัมพันธ์ของ
กระบวนการและมองเห็นภาพรวมของแผนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ได้อย่างชัดเจน 

5) ขั้นตอนสร้างสรรค์พัฒนาผลการปฏิบัติงานสามารถพัฒนาวินัยเรียนรู้เป็นทีมได้มากที่สุด 4 
คุณลักษณะ เพราะเป็นขั้นตอนที่นักบินพาณิชย์กลุ่มตัวอย่างร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือรวบรวม
ความรู้ใหม่ รักษาความรู้เดิม และน าความรู้มาแลกเปลี่ยนกัน นักบินจะต้องน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยน าไปประยุกต์ใช้ บันทึกประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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วิเคราะห์ หาแนวทางแก้ปัญหา และร่วมกันน าเสนอวิธีการปฏิบัติที่น ามาใช้ในการเขียนแผนพัฒนาผล
การปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติตามนโยบายของสายการบิน (King, 2009) ท าให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันจากการประยุกต์และปรับใช้ความรู้ในการเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานร่วมกัน ให้
สามารถพัฒนาประสิทธิภาพแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบาย
ของสายการบิน 

6) ขั้นตอนทบทวนนโยบายและข้อมูล เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา แสดงข้อเท็จจริงของการปฏิบัติการบิน และปัญหาที่พบในการ
บริหารจัดการเที่ยวบิน เช่น ปัญหาการบริหารจัดการหลุมจอดที่ส่งผลให้เที่ยวบินล่าช้า โดยใช้
หลักการของการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ด้วยการให้นักบินกลุ่มตัวอย่างเรียนรู้ประสบการณ์จากผู้บริหาร 
เพ่ือให้เกิดการทบทวนถึงสาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาของการปฏิบัติการบินอย่างเหมาะสม ให้ได้
มุมมองของการวิเคราะห์ปัญหาจากการปฏิบัติงาน และด้วยกิจกรรมท่ีให้นักบินกลุ่มตัวอย่างสร้างภาพ
ที่ต้องการจะให้เกิดขึ้นในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานและร่วมกันวิเคราะห์บริบทและสถานการณ์ใน
การบริหารจัดการเที่ยวบิน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะส่งผลให้นักบินกลุ่มตัวอย่างสามารถพัฒนาวินัยความ
เชี่ยวชาญแห่งตน ด้วยการใช้ประสบการณ์มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของตนเองให้ดีขึ้น
กว่าเดิมเพ่ือให้การบริหารจัดการเที่ยวบินสอดคล้องกับเป้าหมายที่ตนเองคาดหวัง (Dension,2007) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
    1.1 การพัฒนานักบินตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ผู้รับผิดชอบโครงการต้องเลือกนักบิน

พาณิชย์ที่มีประสบการณ์ เพราะในขั้นตอนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ร่วมกันเสนอแนวทาง และ
วิเคราะห์แนวโน้ม จ าเป็นต้องเป็นนักบินพาณิชย์ที่มีประสบการณ์ซึ่งจะมีผลต่อการสร้างวิสัยทัศน์ 
รวมถึงขั้นตอนการแบ่งปันประสบการณ์และข้อมูลเชิงลึก เพราะประสบการณ์ของนักบินพาณิชย์จะ
ส่งผลต่อการวิเคราะห์สาเหตุ และการแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติที่ดีจากประสบการณ์ที่สั่งสม 
นอกจากนี้นักบินพาณิชย์ที่มีประสบการณ์น้อยจะไม่สามารถน ามาประยุกต์และปรับใช้ในการการ
เขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานได้ 

    1.2 ผู้บริหารสายการบินจะต้องมีบทบาทที่ส าคัญส าหรับการน าเสนอและชี้แจงข้อเท็จจริง 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา แสดงข้อเท็จจริงของการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบัน และปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน รวมทั้งช่วยทบทวนเป้าหมายในการปฏิบัติงาน นโยบาย
หลัก วิสัยทัศน์ และ พันธกิจของสายการบินเพ่ือให้นักบินได้มุมมองที่เป็นประโยชน์ส าหรับน าไป
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
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    1.3 ส าหรับผู้ที่ต้องการน ารูปแบบนี้ไปใช้เพ่ือพัฒนานักบินพาณิชย์ต้องปรับกระบวนทัศน์ 
(Paradigm Shift) ของตนเองจากที่เคยยึดถือการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมเพียงอย่างเดียว  
ต้องยอมรับรูปแบบการฝึกอบรมที่แตกต่างไปจากเดิม โดยฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมร้อยละ 20 และ 
มีการฝึกอบรมด้วยวิธีการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกร้อยละ 80 หากผู้ใช้รูปแบบยอมรับ
กระบวนทัศน์ใหม่นี้ได้ ก็จะส่งผลให้การด าเนินตามรูปแบบนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบฯส าหรับการพัฒนานักบิน 3 ระดับ ได้แก่นักบินใหม่ 

นักบินผู้ช่วย และนักบินผู้มีประสบการณ์ โดยมีการออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมที่แตกต่างกัน 
เพราะนักบินที่ประสบการณ์ในการบินต่างกันย่อมต้องพัฒนาต่างกัน การพัฒนาผลการปฏิบัติงานก็
ย่อมต่างกันในการวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกนักบินที่มีประสบการณ์ใกล้เคียงกัน จึงสามารถท ากิจกรรมตามที่
ออกแบบไว้ได้อย่างดี แต่ในสายการบินต่างๆยังมีนักบินระดับอื่นท่ีควรได้รับการพัฒนาเช่นเดียวกัน  

2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนากระบวนการถอดความรู้ การสร้างคลังความรู้ และ
กระบวนการใช้ความรู้ส าหรับนักบิน จากการวิจัยนี้พบว่าประสบการณ์ของนักบินมีค่ากับสายการบิน
มาก แต่ปัจจุบันสายการบินยังไม่มีการวิจัยและพัฒนากระบวนการถอดความรู้ การสร้างคลังความรู้ 
กระบวนการใช้ความรู้ส าหรับนักบิน สายการบินต่างๆยังคงใช้กระบวนการจัดการความรู้ที่เหมือนกับ
องค์กรอื่นๆ 
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      ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี 
      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
5. ดร. สุริยะ เจียมประชานรากร   อาจารย์ประจ า 
      คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจระบบการฝึกอบรมออนไลน์ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ อาจารย์ประจ า 
      ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. อาจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์  อาจารย์ประจ า 
      ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
3. อาจารย์ ดร.อินทิรา พรมพันธุ์   อาจารย์ประจ า 
      สาขาวิชาศิลปศึกษา 
      คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบประเมินวินัย 5 ประการ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประศักดิ์  หอมสนิท ข้าราชการบ านาญ 
      ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
      คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. ดร. ปัทมา  จันทวิมล    ผู้จัดการ การเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
      แผนกการเรียนรู้และพัฒนา  
      ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
      ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประศักดิ์  หอมสนิท ข้าราชการบ านาญ 
      ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
      คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
2. คุณากร เพชรคง    ประธานกรรมการ 
      บริษัท นอลลิจ เพาเวอร์จ ากัด 
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รายนามผู้บริหารสายการบิน คณะกรรมการประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
1. เรืออากาศเอก ไพโรจน์ เขมะประภา  ผู้อ านวยการภารกิจพิเศษฝ่ายปฏิบัติการ 
      ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรการบิน 
      บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
2. เรืออากาศเอก พีรศักดิ์ นพอนันต์ชัย  ผู้อ านวยการภารกิจพิเศษฝ่ายปฏิบัติการ 
      ฝ่ายปฏิบัติการบิน 
      บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
3. เรืออากาศโท ณทชัย จันทร์สุดา  ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารนักบิน 
      บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 
รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินและรับรองรูปแบบ 
1. ผศ.ดร.ประศักดิ์  หอมสนิท   ข้าราชการบ านาญ 
      ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
      คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย            
2. รศ.ดร.สุมาลี ชัยเจริญ    ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
      สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
3. เรืออากาศเอก ไพโรจน์ เขมะประภา  ผู้อ านวยการภารกิจพิเศษฝ่ายปฏิบัติการ 
      ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรการบิน 
      บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
4. พลอากาศโท เดชิศร์ เจริญวงศ์   รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 
      ฝ่ายปฏิบัติการบิน 
      บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
5. นาวาอากาศตรี กิตติ อุปนิสากร   กรรมการผู้จัดการ 
      บริษัท ไทยไฟลท์ เทรนนิ่ง จ ากัด 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ค าชี้แจง 
แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์ โดยนักบินพาณิชย์ ใน
การวิจัยครั้งนี้หมายถึงนักบินที่ปฏิบัติการบินกับสายการบินและถือใบอนุญาตนักบินพาณิชย์ (Airline 
Transport Pilot License - Aero plane)  และความต้องการจ าเป็นในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงสภาพ
ที่นักบินพาณิชย์ คิดว่าตนเองยังขาดแคลน ยังไม่บรรลุเป้าหมาย มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องได้รับการ
พัฒนา ปรับปรุง และแก้ไข เพ่ือให้สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนหมดไป  
ข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์ท าให้ทราบปัญหาที่จะต้องแก้ไข อันจะน าไปสู่การก าหนด
เป้าหมายและตัดสินใจเลือกแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหา การจัดท าแผนการด าเนินงานขององค์กรที่
สอดคล้องกับความต้องการของท่าน อีกทั้งเป็นคุณประโยชน์ยิ่งต่อการสร้างองค์ความรู้ทางการบิน 
ดังนั้นจึงขอให้ท่านกรุณาตอบตามความเป็นจริงและขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ 

       ผู้วิจัย นายธนะพัฒน์  ศิริจารุอนันต์ 
 

 
 
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความหรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็น
จริง  

1. ต าแหน่ง  1. กัปตัน  2. นักบินผู้ช่วย 
2. อายุ ……… ปี 
3. ประสบการณ์ในการบินของท่านถึงปัจจุบัน ……….. ปี 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี    3. ปริญญาโท 

 2. ปริญญาตรี/เทียบเท่า   4. ปริญญาเอก 
 
  

      แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นของนักบินพาณิชย์ 
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ค าถามเกี่ยวกับการจัดความรู้ 
ท่านมีการปฏิบัติหรือมีคุณสมบัติหรือมีลักษณะดังข้อความต่อไปนี้ในระดับใด  
โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดทั้งในสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่
ควรจะเป็น โดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ 


5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก  
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
ตัวอย่าง  
 
 

รายการ 
การปฏิบัติ ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ท่านมีการปฏิบตัิหรือมีคุณสมบตัิหรือมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ในระดับใดโปรดตอบท้ังในสภาพที่เป็นอยู่กับ
สภาพที่ควรจะเป็น 
0. การระบุความรู้ที่ใช้ในการปฏิบตัิการบินเพื่อให้ได้
ความรู้ที่พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
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รายการ 

การปฏิบัต ิ ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การจัดการความรู้ 

1. การระบุความรู้ที่ใช้ในการปฏิบตัิการบินเพื่อให้ได้
ความรู้ที่พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

          

2. การสร้างความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติการบินเพื่อให้
ได้ความรู้ใหม่ที่พัฒนาผลการปฏิบตัิงาน 

          

3. การแบ่งปันความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติการบิน
เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ระหว่างนักบินท่ีพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 

          

4. การจัดระบบความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพื่อ
น าความรู้มาใช้ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

          

5. การจัดเก็บความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติการบินเพื่อ
เป็นคลังความรู้ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

          

6. การเผยแพร่ความรู้ ระหว่างนักบินท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติการบินเพื่อเป็นความรู้ในการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 

          

การสืบสอบแบบชื่นชม 

7. การค้นหาประสบการณ์หรือองค์ความรู้ที่ดีท่ีสุด
ของนักบิน ที่เสริมสร้างขีดความสามารถและ
ศักยภาพเชิงบวกของนักบิน 

          

8. การวิเคราะห์สภาพของสายการบินที่ช่วย
แก้ปัญหาและสร้างขีดความสามารถที่เป็นเลศิให้แก่
สายการบินร่วมกับนักบินอื่นๆ 

          
 
 

9. การวิเคราะห์แนวโน้มของสายการบินที่ช่วย
แก้ปัญหาและสร้างขีดความสามารถที่เป็นเลศิให้แก่
สายการบินร่วมกับนักบินอ่ืนๆ 

          

10. การสร้างวิสัยทัศน์ที่ช่วยแก้ปัญหาและสร้างขีด
ความสามารถท่ีเป็นเลิศให้แกส่ายการบิน 

          

11. การพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อสนับสนุนให้
สายการบินบรรลุวิสยัทัศน์ท่ีก าหนด 
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ตอนที่ 6 ค าถามเกี่ยวกับเครื่องมือการเรียนรู้และการสื่อสาร 
 
 

1. ท่านใช้อุปกรณ์ใดเพื่อเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สดุ 
  โทรศัพท์มือถือสมารต์โฟน/แท็บเล็ต   คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook, 

Netbook) 
  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (Desktop computer)    อุปกรณ์อื่นๆโปรดระบุ..................................... 

2. ท่านใช้อินเตอร์เน็ต เพื่อค้นคว้าและสบืค้นข้อมูล/ข่าวสาร ในการหาความรูเ้พื่อการปฏิบตัิงาน กี่ช่ัวโมง ต่อวัน 
   น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง    1 – 2 ช่ัวโมงต่อวัน      3 – 4 ช่ัวโมงต่อวัน  

   5 – 8 ช่ัวโมงต่อวัน    8 ช่ัวโมงขึ้นไป  

3. ท่านใช้เครื่องมือใดต่อไปนี้ ในการแลกเปลี่ยนความรู้ออนไลน์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร 
หรือ บุคคลอื่นๆ (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
  ห้องสนทนาออนไลน์ (Chat Room)  ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
  กระดานประกาศ (Web Board)  เว็บบล็อก หรือ บล็อก (Web Blog or Blog) 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) ...............................................    

4. ท่านเลือกใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์หรือแอปพลิเคช่ันใดต่อไปนี้ เพื่อติดต่อสื่อสาร / เช่ือมโยงตัวท่านให้
เข้ากับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร หรือ บุคคลอื่นๆ ในการหาความรู้เพื่อการปฏิบัติงาน (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 
 Facebook           Line                        Wikipedia                
 LinkedIn   Twitter     Whatsapp                 
 Blogger                     Google Talk          LinkedIn  

  YouTube                   Skype    อื่นๆ (โปรดระบุ)................. 

5. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทใดท่ีท่านต้องการน ามาเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกให้ท่านเข้าถึง
ความรู้ในการปฏิบัติงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เครือข่ายทางสังคมแบบออนไลน์ (เช่น Google Talk, Facebook)   
 กระดานประกาศ (Web Board)  ช่องทางการสืบค้นข้อมูล (Search Engine)    
 การสนทนาออนไลน์ (Online Chat)  เว็บท่าความรู้ (Web Portal) 
 กระดานอภิปราย (Discussion Board)  เว็บบล็อก (Web Blog / Blog) 
 ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)     อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 
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ค าชี้แจง 
แบบส ารวจนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินวินัย 5 ประการของนักบินพาณิชย์เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงาน 
โดยนักบินพาณิชย์ ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงนักบินที่ปฏิบัติการบินกับสายการบินพาณิชย์และถือ
ใบอนุญาตนักบินพาณิชย์ (Airline Transport Pilot License - Aero plane) และการส ารวจวินัย 5 
ประการของนักบินพาณิชย์ในการวิจัยครั้งนี้คือการประเมินระดับพฤติกรรมของนักบินพาณิชย์ที่เป็น
พฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับนักบินพาณิชย์ และมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องได้รับการพัฒนา
เพ่ือให้สามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานได้ 
ข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์ท าให้ทราบพฤติกรรมวินัย 5 ประการของนักบินพาณิชย์ อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาตนเองและผลการปฏิบัติงาน วินัย 5 ประการ เช่น ความเชี่ยวชาญแห่งตน รับรู้
ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน เรียนรู้เป็นทีม และ คิดเป็นระบบครบวงจร 
เพ่ือให้นักบินพาณิชย์สามารถจัดท าแผนการปฏิบัติงานของตนเองที่สอดคล้องกับนโยบายของสายการ
บิน อีกทั้งเป็นคุณประโยชน์ยิ่งต่อการสร้างองค์ความรู้ทางการบิน ดังนั้นจึงขอให้ท่านกรุณาตอบตาม
ความเป็นจริงและขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

ผู้วิจัย นายธนะพัฒน์  ศิริจารุอนันต์ 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความหรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
ตามความเป็นจริง 

1. ต าแหน่ง  1. กัปตัน  2. นักบินผู้ช่วย 
2. อายุ ……....................… ปี 
3. ประสบการณ์ในการบินของท่านถึงปัจจุบัน ………..................... ปี 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี    3. ปริญญาโท 

 2. ปริญญาตรี/เทียบเท่า   4. ปริญญาเอก 
 

แบบประเมินวินัย 5 ประการของนักบินพาณิชย์ 
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ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับแบบประเมินวินัย 5 ประการของนักบินพาณิชย์ 
ท่านมีพฤติกรรมดังข้อความต่อไปนี้ในระดับใด โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับพฤติกรรม
ของท่านมากท่ีสุด โดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ 
5 หมายถึง มากท่ีสุด      
4 หมายถึง มาก      
3 หมายถึง ปานกลาง      
2 หมายถึง น้อย      
1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 
 
ตัวอย่าง  
 

ชื่อวินัย 
 

คุณลักษณะ                
ของนักบินพาณิชย ์

 
ค าอธิบายพฤติกรรม               
ของนักบินพาณิชย ์

ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 

1. ความ
เชี่ยวชาญ 
แห่งตน   

PM1.2 ปฏิบัติการบินเพื่อสนอง
ความต้องการของตนเอง 

ท่านใช้ประสบการณ์ ในการบินมาปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเป้าหมายของตนเองให้สามารถ
ปฏิบัติการบินตามที่ต้องการ  

   
 

 

 

  



264 
 

 

 

 
ชื่อวินัย 

 
คุณลักษณะ 

ของนักบินพาณิชย ์

 
ค าอธิบายพฤติกรรมของนักบินพาณชิย์ 

ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 

1. ความ
เชี่ยวชาญแห่ง
ตน  (Personal 
Mastery) 

PM1. มุ่งมั่นในการพัฒนา
ตนเอง 

ท่านพยายามปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้นและเหมาะสม
กว่าที่เป็นอยู่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามความคาดหวังขององค์กร 

PM1.1 ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ตนเอง 

ท่านน าประสบการณ์ ในการบินมาใช้ เพื่ อ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติการบินของ
ตนเองให้ดีขึ้นกว่าเดิม และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติการบินให้มากขึ้น 

     

PM1.2 ปฏิบัติการบินเพื่อสนอง
ความต้องการของตนเอง 

ท่านใช้ประสบการณ์มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เป้าหมายของตนเองให้สามารถปฏิบัติการบิน
ตามที่ต้องการให้ได้มากหรือดีขึ้นกว่าเดิม  

     

PM1.3 ปฏิบัติการบินเพื่อให้
สอดคล้องกับสิ่งที่ตนเอง
คาดหวัง 

ท่านใช้ประสบการณ์ ในการบินมาปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติการบินของตนเองให้ดี
ขึ้นกว่าเดิมเพื่อให้การปฏิบัติการบินสอดคล้อง
กับเป้าหมายที่ตนเองคาดหวัง 

     

PM2. พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

ท่านพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะ เพื่อเพิ่มความ สามารถของ
ตนเองด้วยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ด้วยความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้
ในการเพิ่มศักยภาพ เสริมสร้างความรู้ของตนเองให้การปฏิบัติงานที่
ตนรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ 

PM2.1 เรียนรู้เพื่อเพิ่มความ 
สามารถของตนเอง 

ท่านเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ตนเองมีทักษะ 
ความรู้ และความสามารถในการปฏิบัติการบิน
เพิ่มขึ้น 

     

PM2.2 เรียนรู้อยู่อย่าง
สม่ าเสมอ 

ท่านฝึกฝนด้วยการเรียนรู้ ด้วยตนเองอยู่
ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติการ
บินของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

     
 

PM2.3 เรียนรู้สิ่งแปลกใหม่ที่
แตกต่างอย่างไม่หยุดนิ่ง 

ท่านเรียนรู้สิ่งที่แปลกใหม่และแตกต่างออกไป
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติการบินของ
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

     

PM2.4 ปรับปรุ งตนเองให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติการบิน 

ท่านสร้างความรู้และปรับปรุงตนเองในการ
ปฏิบัติการบินที่ตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา 
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ผู้วิจัย    นายธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์ 
นิสิตดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามความคิดเห็นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์  เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 
ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ เพ่ือน าความคิดเห็นที่ได้นี้ไปประมวล
และพิจารณาในการสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์ เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ตอนที่ 2 การจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพ่ือ 
    เสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
    2.1 องค์ประกอบที่จ าเป็นในการจัดการความรู้ฯ 
    2.2 ขั้นตอนการจัดการความรู้ฯ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
หมายเหตุ: เอกสารทั้งหมดมี 2 ชุด คือ 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ   
2. รายละเอียดของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ (ใช้พิจารณาประกอบ) 
 
 
  

แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสบืสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 

เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินและรับรอง 
ชื่อ-นามสกุล ............................................................................................. ........................................... 
ต าแหน่งปัจจุบัน ............................................................................................................................. ..... 
สถานที่ท างาน ............................................................................................................................. ........ 
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวก ........................................................................................... ............... 
e-mail address: ............................................................................................................... ................. 
ตอนที่ 2 การจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพ่ือเสริมสร้าง   
            วินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์  
2.1 ท่านคิดว่า องค์ประกอบที่จ าเป็นในการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบิน
พาณิชย์ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร ถ้าไม่เห็นด้วยท่านคิดว่าควรมี
องค์ประกอบอะไรเพิ่มเติมหรือลดลง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็น 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องคะแนนการพิจารณาตามความคิดเห็นของท่าน 
ค่าคะแนน    ความหมาย 
              +1   เมือ่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
                0   เมื่อไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
               -1   เมื่อรายการประเมินนั้นไม่เหมาะสมและใช้ไม่ได้ 

 

ประเด็นการพิจารณา 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 

1) หลักการของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ    
1.1 หลักการการจัดการความรู้    

1.2 หลักการการสืบสอบแบบชื่นชม    

1.3 หลักการการเรียนรู้เชิงคาดการณ์    
ข้อเสนอแนะ 

 

 
 

 
 



267 
 

 

 

ประเด็นการพิจารณา 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 
2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ    

ข้อเสนอแนะ 

 
 

 

 
 

 
 

 

ประเด็นการพิจารณา 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 
3) องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ    

1.1 นโยบายหลักของสายการบิน    

1.2 ผู้บริหาร    
1.3 วิทยากรภายนอก    

1.4 นักบินพาณิชย์    

1.5 เทคโนโลยี    
ข้อเสนอแนะ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 
4) ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ  

ขั้นตอนที่ 1 ปฐมนิเทศ    
ขั้นตอนที่ 2 เตรียมความพร้อม    

ขั้นตอนที่ 3 ระบุความรู้    

ระยะที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
ขั้นตอนที่ 4 สร้างความรู้    

ขั้นตอนที่ 5 แบ่งปันความรู้    
ขั้นตอนที่ 6 จัดเก็บความรู้    

ระยะที่ 3 หลังการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ขั้นตอนที่ 7 ปัจฉิมนิเทศ    
ข้อเสนอแนะ 

 

 
 

 

ประเด็นการพิจารณา 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 
5) วิธีการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ฯ    

ข้อเสนอแนะ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 
6) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ฯ    

ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ตามความคิดเห็นของท่าน  
เมื่อท่านได้ศึกษารายละเอียดของรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ จน
ครบถ้วนแล้ว โดยภาพรวมท่านมีความเห็นว่า  
 ดีมาก  
 ดี  
 พอใช้  
 ควรปรับปรุง  
 
โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
(ลงชื่อ)........................................................ ผู้ประเมินและรับรอง     
(....................................................................... .)  
                                          วันที่ ................เดือน ..........................................พ.ศ. 2558  
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง  
ที่กรุณาประเมินรูปแบบในครั้งนี้  

นายธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์  
ผู้วิจัย 
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ค าชี้แจง 
แบบประเมินนี้จัดท าข้ึนเพื่อประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ โดย
ผู้บริหารสายการบินพาณิชย์เป็นผู้ประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่นักบินได้ร่วมกันพัฒนาขึ้น 
ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่านักบินได้ใช้คุณลักษณะวินัย 5 ประการของตนในการพัฒนาแผนพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานดังกล่าว และแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ นี้
เป็นแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานซึ่งเป็นการประเมินคุณลักษณะวินัย 5 ประการที่ได้รับ
จากรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพ่ือ
เสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์  
ข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์ในการจัดท าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของสายการบิน อีกทั้งเป็นคุณประโยชน์ยิ่งต่อการสร้างองค์ความรู้ทางการบิน ดังนั้นจึงขอให้ท่าน
กรุณาตอบตามความเป็นจริงและขอขอบคุณท่ีท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

        ผู้วิจัย นายธนะพัฒน์  ศิริจารุอนันต์ 
 
 

การประเมินคุณลักษณะวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
 
คุณลักษณะวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ หมายถึง คุณลักษณะของนักบินในสาย
การบินที่แสดงให้เห็นถึงการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีพฤติกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในระดับ
บุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ประการ ได้แก่ 1) ความเชี่ยวชาญ
แห่งตน (Personal Mastery) 2) รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models) 3) 
สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) 4) เรียนรู้เป็นทีมและ (Team Learning) 5) คิดเป็นระบบ
ครบวงจร (Systems Thinking)  
คุณลักษณะวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ แสดงออกให้เห็นได้จากการเขียน
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่จะส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานให้สอดคลองกับวิสัยทัศน์และ
นโยบายหลักของสายการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
  

แบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
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การก าหนดตัวชี้วัดส าหรับแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 
การก าหนดตัวชี้วัดส าหรับแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานเป็นแบบมาตรวัด 5 อันดับซึ่งมี
เกณฑ์การประเมินดังนี้ 
 

 

คะแนน 
 

ความหมาย 
ต่ ากว่า 59.99 แสดงให้เห็นว่าสมาชิกท่ีท าแผนมีวินัย 5 ประการในระดับน้อยท่ีสุด  
60.00 – 69.99 แสดงให้เห็นว่าสมาชิกท่ีท าแผนมีวินัย 5 ประการในระดับน้อย 
70.00 – 79.99 แสดงให้เห็นว่าสมาชิกท่ีท าแผนมีวินัย 5 ประการในระดับปานกลาง 
80.00 – 89.99 แสดงให้เห็นว่าสมาชิกท่ีท าแผนมีวินัย 5 ประการในระดับมาก 
90.00 ขึ้นไป แสดงให้เห็นว่าสมาชิกท่ีท าแผนมีวินัย 5 ประการในระดับมากที่สุด 

 
 
แบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ตอนที่ 2 แบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ชื่อ-นามสกุล ...................................................................................  
ต าแหน่งปัจจุบัน ............................................................................. 
สถานที่ท างาน ................................................................................. 
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวก ...................................................... 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
ค าชี้แจง โปรดใส่คะแนนลงในช่องคะแนนการพิจารณาตามความคิดเห็นของท่าน 

 
ประเด็นการพิจารณาองค์ประกอบของแผนพัฒนาผลการปฏิบตัิงาน 

 
คะแนน 

คุณลักษณะความเชี่ยวชาญแห่งตน (Personal Mastery) 

1. มีรายละเอียดในแผนที่แสดงให้เห็นว่าสมาชิกกลุ่มเขียนแผนโดยค านึงถึงวสิัยทัศน์ของสายการบิน  

2. มีรายละเอียดในแผนที่แสดงให้เห็นว่าสามารถน าไปสู่การปฏิบตัิที่เกิดความส าเร็จได้จรงิ  

3. มีรายละเอียดในแผนที่สะท้อนให้เห็นความกระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ ของสมาชิกกลุ่ม  

4. มีรายละเอียดในแผนที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นพยายามที่จะท าให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ก าหนด  

คุณลักษณะรับรูภ้าพลักษณ์โลกรอบตวัอย่างถูกต้อง (Mental Models) 

5. มีรายละเอียดในแผนที่สะท้อนให้เห็นการช่วยกันใช้ความคิดที่หลากหลายมาวิเคราะหข์้อมูล  

6. มีรายละเอียดในแผนที่แสดงให้เห็นว่าสมาชิกได้ชว่ยกันสืบค้นความคิดความเชื่อในการหาข้อมูล  

7. มีรายละเอียดในแผนที่แสดงให้เห็นว่าสมาชิกกลุ่มไดช้่วยกันขยายขอบเขตและกระบวนการความคิด ความเชื่อ
ของตนเอง 

 

8. มีรายละเอียดในแผนที่แสดงให้เห็นว่าสมาชิกกลุ่มเข้าใจมมุมองและการคดิของสมาชิกอ่ืนในกลุ่ม  

คุณลักษณะสร้างวิสยัทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) 

9. มีรายละเอียดในแผนที่แสดงให้เห็นว่าสมาชิกกลุ่มสรา้งเปา้หมายของสายการบินร่วมกัน  

10. มีรายละเอียดใน/แผนที่แสดงใหเ้ห็นว่าสมาชิกมีภาพอนาคตของสายการบินที่ชัดเจน  

11. มีรายละเอียดในแผนที่แสดงให้เหน็ถึงการร่วมกันก าหนดเป้าหมายที่ส่งเสริมให้เกิดค่านยิมทีด่ี  

12. มีรายละเอียดในแผนที่สามารถเปน็แนวทางให้นักบินน าไปปฏบิัตติามเปา้หมาย  

คุณลักษณะเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 

13. แสดงให้เห็นว่าการท างานเป็นกลุ่มช่วยให้สมาชิกปรบัแนวคิด แนวปฏบิัติ ในการปฏิบตัิการบิน  

14. แสดงให้เห็นว่าในกลุ่มมีจดุมุ่งหมายในการพัฒนาแผนปฏบิัติการบินให้เปน็ไปในแนวทางเดียวกัน  

15. แสดงให้เห็นถึงความพยายามของสมาชิกช่วยกันพัฒนาความสามารถของทีมเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ด ี  

16. มีรายละเอียดในแผนที่แสดงให้เหน็ถึงการร่วมกันคิด ร่วมกันท า จนเกิดความคิดที่หลากหลาย  

คุณลักษณะคิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking) 

17. มีรายละเอียดในแผนที่แสดงให้เหน็ว่าเป็นแผนที่สมาชิกคิดได้ครอบคลุมรอบด้าน  

18. มีรายละเอียดในแผนที่แสดงให้เหน็ถึงความสามารถของสมาชิกกลุ่มนี้ทีม่องเห็นภาพโดยรวม วิเคราะหแ์ละ
ตัดสินใจได้อยา่งเป็นระบบ  

 

19. มีรายละเอียดในแผนที่แสดงให้เหน็ว่าสมาชิกกลุม่ค านึงถึงปัจจยัตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกันในการปฏิบตัิการบิน  

20. มีรายละเอียดในแผนที่แสดงให้เหน็ว่าสมาชิกกลุม่สามารถเชื่อมโยงและคาดการณเ์หตุการณ์ที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการปฏบิัติการบิน 
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ค าชี้แจง 
แบบประเมินนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารสายการบินพาณิชย์
และนักบินที่เข้าร่วมโครงการเป็นผู้ประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่นักบินได้ร่วมกันพัฒนาขึ้น 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ แบบ
ประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานนี้เป็นแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานซึ่งนักบิน
พาณิชย์ได้รับการพัฒนาจากรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้
เชิงคาดการณ์ เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์  
ข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์ในการจัดท าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของสายการบิน อีกทั้งเป็นคุณประโยชน์ยิ่งต่อการสร้างองค์ความรู้ทางการบิน ดังนั้นจึงขอให้ท่าน
กรุณาตอบตามความเป็นจริงและขอขอบคุณท่ีท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

         
ผู้วิจัย นายธนะพัฒน์  ศิริจารุอนันต์ 

 
 

การประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 
การประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินแผนที่นักบินได้ร่วมกันพัฒนาขึ้น 
แสดงให้เห็นได้จากการเขียนแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของแผน 
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ ได้แก่ 1) มีหลักการที่เชื่อถือได้ 2) แสดงให้เห็นขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 3) เชื่อมั่นว่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของบริษัท และ 4) มีคว าม
เป็นไปได้ที่จะน าไปใช้จริง 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
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การก าหนดตัวชี้วัดส าหรับแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 
 
การก าหนดตัวชี้วัดส าหรับแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานเป็นแบบมาตรวัด 3 อันดับซึ่งมี
เกณฑ์การประเมินดังนี้ 

 
คะแนน 

 

 
ความหมาย 

1 หมายถึง แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มีคุณภาพของแผนตามประเด็นที่พิจารณา
อยู่ในระดับควรปรับปรุง 

2 หมายถึง แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มีคุณภาพของแผนตามประเด็นที่พิจารณา
อยู่ในระดับพอใช้ 

3 หมายถึง แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มีคุณภาพของแผนตามประเด็นที่พิจารณา
อยู่ในระดับดี 

 
 

แบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ตอนที่ 2 แบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ชื่อ-นามสกุล ...................................................................................  
ต าแหน่งปัจจุบัน ............................................................................. 
สถานที่ท างาน ................................................................................. 
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวก ...................................................... 
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ตอนที่ 3 แบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 360* 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องคะแนนการพิจารณาตามความคิดเห็นของท่าน 

 
คุณลักษณะของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

คะแนน 
3 2 1 

กลุ่ม Safety    

1. มีหลักการที่เชื่อถือได้    
2. แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบติังานที่ชัดเจน    

3. เชื่อมั่นว่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของสายการบิน    
4. มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้จริง    

กลุ่ม Punctuality    
1. มีหลักการที่เชื่อถือได้    

2. แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบติังานที่ชัดเจน    
3. เชื่อมั่นว่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของสายการบิน    
4. มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้จริง    

กลุ่ม Passenger Comfort    
1. มีหลักการที่เชื่อถือได้    

2. แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบติังานที่ชัดเจน    
3. เชื่อมั่นว่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของสายการบิน    
4. มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้จริง    

กลุ่ม Economy    
1. มีหลักการที่เชื่อถือได้    

2. แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบติังานที่ชัดเจน    
3. เชื่อมั่นว่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของสายการบิน    
4. มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้จริง    

กลุ่ม Employee Satisfaction    
1. มีหลักการที่เชื่อถือได้    
2. แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบติังานที่ชัดเจน    

3. เชื่อมั่นว่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของสายการบิน    
4. มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้จริง    
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ผู้วิจัย    นายธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์ 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ 
ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของเว็บไซต์ส าหรับโครงการพัฒนาศักยภาพนักบิน ในการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่น
ชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ 
ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
2. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การออกแบบมัลติมีเดีย 
ตอนที่ 3 การออกแบบระบบน าทาง 
ตอนที่ 4 การเข้าถึงข้อมูล 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามและส่งคืนภายในวันจันทร์ที่ 22 ตุลาคม 2558 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
ชื่อ – นามสกุล ................................................................................................................ .. 
ต าแหน่ง...................................................................................................................... ........ 
หน่วยงาน..................................................................................................................... ...... 
สังกัด..................................................................................................................... ............. 
เบอร์โทรศัพท์................................................................................................................ ..... 
อีเมล์......................................................................................................... .......................... 
  

แบบประเมินเว็บไซต์ www.pilotlbe.com 
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ตอนที่ 2 การออกแบบมัลติมีเดีย 
 

 

1. เว็บไซต์ใช้รูปแบบตัวอักษรที่อ่านง่าย ชัดเจนและสม่ าเสมอหรือไม่ 

 ใช่    ระบุไม่ได้  ไม่ใช่ 

2. สีพื้นหลังและสีข้อความของเว็บไซต์กลมกลืนกันหรือไม่ 

 ใช่    ระบุไม่ได้  ไม่ใช่ 

3. เว็บไซต์มีโครงสร้างการใช้สี ต าแหน่งการวางชื่อเรื่อง และเนื้อหา รูปแบบเดียวกันหรือไม่ในแต่
ละหน้า 

 ใช่    ระบุไม่ได้  ไม่ใช่ 
4. หน้าเว็บเพจน่าสนใจและสามารถดึงดูดความสนใจหรือไม่ 

 ใช่    ระบุไม่ได้  ไม่ใช่ 
5. ข้อความในเว็บไซต์อ่านได้ง่ายและชัดเจนหรือไม่ 

 ใช่    ระบุไม่ได้  ไม่ใช่ 
6. เว็บไซต์มีรูปแบบน าเสนอเหมือนกับเอกสารประกอบบทเรียนหรือไม่ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนบนเว็บไซต์กับเอกสารประกอบบทเรียน 

 ใช่    ระบุไม่ได้  ไม่ใช่ 

7. องค์ประกอบในการน าเสนอ เช่น ชื่อเรื่อง เนื้อหา การเชื่อมโยง และอ่ืน ๆ บนเว็บไซต์ใช้
รูปแบบอักษรเดียวกันหรือไม่ 

 ใช่    ระบุไม่ได้  ไม่ใช่ 
8. เว็บไซต์ใช้รูปแบบอักษรมาตรฐานทั่วไปหรือไม่ โดยแบบอักษรจะไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อแสดงผล
บนจอคอมพิวเตอร์และโปรแกรมค้นหาเว็บอ่ืน ๆ (Browser) 

 ใช่    ระบุไม่ได้  ไม่ใช่ 

9. เว็บไซต์มีการเชื่อมโยงหน้าอ่ืนหรือไปยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ หรือไม่ 

 ใช่    ระบุไม่ได้  ไม่ใช่ 
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ตอนที่ 3 การออกแบบระบบน าทาง 
 
 

1. บทเรียนมีโครงสร้างเนื้อหา เช่น หน่วยการเรียนรู้ สาระความรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ และอ่ืนๆ   
เพ่ือน าทางให้นักบินศึกษาบทเรียนหรือไม่ 

ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 

2. บทเรียนไม่มีการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์มากเกินไปที่จะส่งผลให้นักบินสับสน 
ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 

3. บทเรียนไม่มีการเชื่อมโยงภายนอกเว็บไซต์มากเกินไปที่จะส่งผลให้นักบินสับสน 
ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 

4. สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนการท างานในโปรแกรม (icon) เป็นที่คุ้นเคยกับนักบินหรือไม่ 
ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 

5. บทเรียนมีการแนะน าแนวทางการเรียนบทเรียนแก่นักบินหรือไม่ 
ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 

6. เว็บไซต์มีการน าทางนักบินเข้าสู่บทเรียนและเชื่อมโยงไปยังหน้าการน าเสนอต่างๆ ได้สะดวก    
ไม่หลงหรือสับสนหรือไม่ 

ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 

7. เว็บไซต์มีช่องทางให้นักบินค้นหาข้อมูลหรือไม่ 
ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 

8. บทเรียนใช้รูปแบบสัญลักษณ์และค าเดียวกันเพ่ือช่วยน าทางการเรียนในบทเรียนหรือไม่ 
ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 

9. ทุกหน้าการน าเสนอบทเรียนบนเว็บไซต์มีการเชื่อมโยงกลับมายังหน้าหลักหรือไม่ 
ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 

10. การเชื่อมโยงภายในบทเรียนทั้งหมดได้เชื่อมโยงไปยังจุดหมายที่ถูกต้องหรือไม่ 
ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 

11. การน าเสนอบทเรียนแต่ละหน้าไม่มีการเชื่อมโยงหลายมิติมากเกินไป 
ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 
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ตอนที่ 4 การเข้าถึงข้อมูล 
 
 
 

1. เว็บไซต์ได้ออกแบบมาให้นักบินจ านวนมากเข้าถึงบทเรียนได้ 
ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 

2. นักบินสามารถรู้ว่าตนเองก าลังอยู่ต าแหน่งใดในบทเรียนและน าทางการเรียนรู้ ได้โดยไม่ต้อง   
คาดเดาเอาเอง 

ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 

3. นักบินสามารถเห็นตัวอย่างบทเรียนที่จะศึกษา 
ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 

4. เว็บไซต์ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้นักบินเข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการได้อย่างสะดวกในครั้งแรกที่เข้าถึง
บทเรียน 

ใช่   ระบุไม่ได้ ไม่ใช่ 
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ผู้วิจัย    นายธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์ 
นิสิตดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ 
ปีการศึกษา   2558 
 
ค าชี้แจง: 
1. การประเมินและรับรองความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม
และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 ประการตามหลักการของ ปีเตอร์   เซงเก้ ส าหรับ
นักบินพาณิชย์ ประกอบด้วยประเด็นการพิจารณาเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ในการสร้างรูปแบบฯ  
วัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบฯ วิธีการใช้และปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ โดยท่านสามารถพิจารณารายละเอียดของรูปแบบการฝึกอบรม
แบบผสมผสานฯ ได้จากเอกสารที่ส่งมาพร้อมกันนี้ 
2. แบบประเมินและรับรองฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินและรับรองความเหมาะสมของรูปแบบ
การจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 
ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์หลังการทดลองใช้รูปแบบฯ เรียบร้อย
แล้ว โดยแบ่งออก เป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินและรับรอง 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม
และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับ
นักบินพาณิชย์ 
ตอนที่ 3 การรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
หมายเหตุ: เอกสารทั้งหมดม ี2 ชุด คือ   
1) แบบประเมินและรับรอง 
2) รายละเอียดของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

แบบประเมินเพื่อรับรอง 
รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 
เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบินพาณิชย์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินและรับรอง 
ชื่อ-นามสกุล .......................................................................................................................... .............. 
ต าแหน่งปัจจุบัน ............................................................................................................................. ..... 
สถานที่ท างาน ................................................................................. .................................................... 
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวก ..........................................................................................................  
e-mail address: ................................................. ...............................................................................  
 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องคะแนนการพิจารณาตามความคิดเห็นของท่าน 
ค่าคะแนน    ความหมาย 
              +1   เมื่อแน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
                0   เมื่อไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
               -1   เมื่อรายการประเมินนั้นไม่เหมาะสมและใช้ไม่ได้ 
 

 

ประเด็นการพิจารณา 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 

1) หลักการของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ    

1.1 หลักการการจัดการความรู้    
1.2 หลักการการสืบสอบแบบชื่นชม    

1.3 หลักการการเรียนรู้เชิงคาดการณ์    
ข้อเสนอแนะ 

 
 

ประเด็นการพิจารณา 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 

2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ    

ข้อเสนอแนะ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 
3) องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ    

1.1 นโยบายหลักของสายการบิน    

1.2 บุคลากร    
1.3 ข้อมูลสายการบิน    

1.4 ใบงานกิจกรรมการจัดการความรู้    

1.5 เครื่องมือการเรียนรู้และการสื่อสาร    
1.6 แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน    

ข้อเสนอแนะ 
 

 

 
 

 

 
  



284 
 

 

 
 

ประเด็นการพิจารณา 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 

4) ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ  
ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนนโยบายและข้อมูล    

ขั้นตอนที่ 1.1 ปฐมนิเทศ    
ขั้นตอนที่ 1.2 เตรียมความพร้อมในการใช้สื่อ    

ขั้นตอนที่ 2 สานฝันมุ่งสู่วิสัยทัศน์    

ระยะที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
ขั้นตอนที่ 3 แสวงหาเรียนรู้ประสบการณ์    

ขั้นตอนที่ 4 สร้างสรรค์พัฒนาผลการปฏิบัติงาน    

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบสะท้อนทางเลือก    
ระยะที่ 3 หลังการฝึกอบรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

ขั้นตอนที่ 6 จัดเก็บรักษาเพ่ือสายการบิน    
 

ประเด็นการพิจารณา 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 

ข้อเสนอแนะ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 
5) วิธีการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ฯ    

ข้อเสนอแนะ 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

ประเด็นการพิจารณา 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 
6) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ฯ    

ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 3 การรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ตามความคิดเห็นของท่าน  
เมื่อท่านได้ศึกษารายละเอียดของรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการ
เรียนรู้เชิงคาดการณ์ เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ส าหรับนักบิน
พาณิชย์ จนครบถ้วนแล้ว โดยภาพรวมท่านมีความเห็นว่า  
 ดีมาก  
 ดี  
 พอใช้  
 ควรปรับปรุง  
 
โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 
(ลงชื่อ)........................................................ ผู้ประเมินและรับรอง          
       (.........................................................)  
                                         วันที่ ...................เดือน ...............................................พ.ศ. 2559  
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง  
ที่กรุณาประเมินและรับรองรูปแบบในครั้งนี้  

นายธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์  
ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ค 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางแสดงคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างฯ         
 

 

คุณลักษณะวินัย 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  

IOC 
สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

1) ความเชี่ยวชาญแห่งตน 2 - - 1 
2) รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง 2 - - 1 

3) สร้างวิสัยทัศน์ร่วม 2 - - 1 
4) เรียนรู้เป็นทีม 2 - - 1 

5) คิดเป็นระบบครบวงจร 2 - - 1 

 
 
ตารางแสดงคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อแบบสอบถามฯ 
 

 
 

แบบสอบถามสภาพ ปัญหาและความต้องการ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
 

IOC  

สอดคล้อง 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่สอดคล้อง 
ตอนที่ 1 (จ านวน 4 ข้อ) 

ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 2 - - 1 
ตอนที่ 2 (จ านวน 8 ข้อ) 
การจัดความรู้ 2 - - 1 
ตอนที่ 3 (จ านวน 7 ข้อ) 
กระบวนการสืบสอบแบบชืน่ชม   2 - - 1 

ตอนที่ 4 (จ านวน 6 ข้อ) 
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์   2 - - 1 

ตอนที่ 5 (จ านวน 11 ข้อ) 
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ฯ 

2 - - 1 

ตอนที่ 6 (จ านวน 11 ข้อ) 
ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน ์ 2 - - 1 
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ตารางแสดงคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อแบบประเมินคุณลักษณะวินัย 5 ประการ  
 

 

แบบประเมินคุณลักษณะวินัย 5 ประการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  

IOC 
สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

ตอนที่ 1 (จ านวน 4 ข้อ) 
ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 2 - - 1 

ตอนที่ 2 (จ านวน 105 ข้อ) 
1) ความเชี่ยวชาญแห่งตน 2 - - 1 

2) รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง 2 - - 1 
3) สร้างวิสัยทัศน์ร่วม 2 - - 1 

4) เรียนรู้เป็นทีม 2 - - 1 
5) คิดเป็นระบบครบวงจร 2 - - 1 

 

 
ตารางแสดงคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 

 
ประเด็นการพิจารณาแบบประเมินแผนฯ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
IOC สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

1) แบบประเมินคุณลักษณะวินัย 5 ประการของแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
1) ความเชี่ยวชาญแห่งตน 2 - - 1 

2) รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง 2 - - 1 
3) สร้างวิสัยทัศน์ร่วม 2 - - 1 

4) เรียนรู้เป็นทีม 2 - - 1 
5) คิดเป็นระบบครบวงจร 2 - - 1 

2) แบบประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
1. มีหลกัการที่เชื่อถือได้  2 - - 1 
2. แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบติังานที่ชัดเจน  2 - - 1 

3. เชื่อมัน่ว่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบริษัท  

2 - - 1 

4. มีความเป็นไปได้ที่จะนาไปใชจ้ริง  2 - - 1 
 

 
  



290 
 

 

ตารางแสดงคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อเว็บไซต์และคู่มือการใช้เว็บไซต์  
 

ตรวจสอบและรับรองคุณภาพด้าน 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ  

IOC 
ใช่ ระบุไม่ได ้ ไม่ใช่ 

1) การออกแบบมัลติมีเดีย 2 1 - 0.67 
2) การออกแบบระบบน าทาง 3 - - 1 
3) การเข้าถึงข้อมลู 3 - - 1 

4) คู่มือการใช้เว็บไซต์ 3 - - 1 

 
 
ตารางแสดงผล t-test ของคุณลักษณะวินัย 5 ประการ ของนักบินพาณิชย์ 
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ตารางแสดงผล t-test ของคุณลักษณะวินัยความเชี่ยวชาญแห่งตน  

 

 

 

 
ตารางแสดงผล t-test ของคุณลักษณะวินัยรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง  
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ตารางแสดงผล t-test ของคุณลักษณะวินัยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  

 

 

 

 
ตารางแสดงผล t-test ของคุณลักษณะวินัยเรียนรู้เป็นทีม  
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ตารางแสดงผล t-test ของคุณลักษณะวินัยคิดเป็นระบบครบวงจร 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอย่างหน้าจอเว็บไซต์การจัดการความรู้ฯ 
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หน้าหลักของเว็บไซต์การจัดการความรู้ฯ 
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หน้าแสดงตารางกิจกรรมของเว็บไซต์ 
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หน้าแสดงกิจกรรมของเว็บไซต์ 
 
 

 
 

 
หน้าแสดงกลุ่มของเว็บไซต์ 
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ห้องสนทนาออนไลน์ (Chat Room) 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื่อ – นามสกุล  นายธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์  

วันเดือนปีเกิด  12 กรกฎาคม 2511  

ระดับการศึกษา  ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกฟิสิกส์  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2533 

ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารกิจการการบิน  

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ปีการศึกษา 2552 

ศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ปีการศึกษา 2555 

ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน 

เป็นพนักงานบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)  

ต าแหน่งกัปตัน ฝ่ายปฏิบัติการบิน 
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