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This study is aimed to investigate business operational problems and factors 
affecting competitions among customs broker Small and Medium Enterprises (SMEs) in 
Thailand.  Qualitative data were collected from 15 in-depth interviews of customs broker 
SMEs entrepreneurs who provide logistics services involving customs clearance, freight 
forwarder, transportation, and warehouse. All data were analyzed by utilizing the Nvivo 
qualitative data analysis software. 

Results of the study revealed six factors as barriers to increasing competitive 
advantages among SMEs in customs broker business, especially in transportation areas. 
These problematic factors had to do with competitive pricing from customers and 
competitors, highly continuing capital and operational costs, under-utilized resource 
capacities, low negotiating powers with customers, lacking skilled logistics-specialized 
labors, and low acceptability of technological adoption. Utilizing technological 
management, a prototyping model of sharing economy among customs broker SMES is 
proposed as a significant contribution of this study. It is hoped that the proposed 
prototyping model of technological adoption would lead to sharing resources, reduced 
costs, and full capability of resource utilization in customs broker business in Thailand 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ธุรกิจการค฾าระหว฽างประเทศ เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีการซื้อขายแลกเปล่ียนสินค฾ากัน
ระหว฽างประเทศ ซึ่งเกิดจากปัจจัยหลายด฾าน เช฽น ปัจจัยด฾านวัตถุดิบภายในประเทศท่ีขาดแคลน หรือ 
ปัจจัยด฾านจ านวนพลเมืองท่ีหนาแน฽น ท าให฾ผลผลิตภายในประเทศไม฽เพียงพอต฽อความต฾องการของ
ประชาชน จึงจ าเป็นต฾องส่ังซื้อสินค฾าจากต฽างประเทศเข฾ามา ท าให฾เกิดประโยชน์ทางการค฾าและส฽งผล
ต฽อบทบาทในการพัฒนาความเจริญก฾าวหน฾าให฾แก฽นานาประเทศท่ัวทุกมุมโลก ซึ่งในปัจจุบันสภาวะ
เศรษฐกิจท่ัวโลกท่ีชะลอการเติบโตลงอย฽างต฽อเนื่องติดต฽อกันมาถึง 5 ปี  (IMF, 2016) ส฽งผลท าให฾ใน
แต฽ละธุรกิจต฾องด้ินรนเพื่อความอยู฽รอด ด฾วยวิวัฒนาการทางด฾านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท่ีสามารถท า
การค฾าได฾อย฽างเสรีท าให฾การแข฽งขันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นท่ัวโลก การอยู฽รอดในยุคการค฾าเสรี 
ผู฾ประกอบการจะต฾องสร฾างข฾อได฾เปรียบเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข฽งขันของธุรกิจให฾สามารถ
แข฽งขันได฾ในตลาดท่ีใหญ฽ขึ้นอย฽างยั่งยืน (Boonpattarakan, 2012) ประเทศไทยเองก็ต฾องยอมรับว฽า
ได฾รับผลกระทบกับสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอยนี้เช฽นกัน จะเห็นได฾จากมูลค฽าการส฽งออกและน าเข฾า
ของประเทศไทย ในปี 2015 มีมูลค฽าการค฾ารวม 14,134,045.18 ล฾านเหรียญสหรัฐ ซึ่งลดลงจาก ปี 
2014 ท่ีมีมูลค฽าการค฾ารวม 14,716,964.46  ล฾านเหรียญสหรัฐ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร, 2558) ท าให฾ผู฾ประกอบการไทยในธุรกิจต฽างๆ เร฽งมือพัฒนาศักยภาพของธุรกิจเพื่อให฾สามารถ
แข฽งขันอยู฽ในตลาดได฾ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งธุรกิจทางด฾านโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นธุรกิจหนึ่งท่ีได฾รับผลกระทบ
จากเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอย และผลกระทบจากการรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) ในปี 2015 โดยรัฐบาลเปิดให฾บริษัทข฾ามชาติสามารถ
ด าเนินกิจการทางด฾านโลจิสติกส์ได฾อย฽างเสรี ส฽งผลท าให฾ต฽างชาติเริ่มมีสัดส฽วนเพิ่มขึ้นในอุตสาหกรรมนี้
อย฽างต฽อเนื่อง ธุรกิจตัวแทนออกของ (Customs broker) ซึ่งเป็นส฽วนหนึ่งของงานทางด฾านโลจิสติกส์ 
ท่ีมีความส าคัญในการเคล่ือนย฾ายสินค฾าให฾มีความคล฽องตัวในห฽วงโซ฽อุปทาน (Supply chain) และมี
ส฽วนในการช฽วยกระตุ฾นเศรษฐกิจโดยรวมของงานทางด฾านโลจิสติกส์  โดยเป็นผู฾ให฾บริการให฾ค าปรึกษา
แนะน าการน าเข฾าและส฽งออก เพื่อให฾ถูกต฾องตรงตามกฎหมายของศุลกากรในแต฽ละประเทศ ซึ่งใน
ปัจจุบันธุรกิจตัวแทนออกของ ไม฽เพียงแต฽ให฾ค าปรึกษาทางด฾านพิธีการศุลกากรอย฽างเดียว แต฽ยัง
รวมถึงการให฾บริการอื่น ๆท่ีเกี่ยวข฾องกับกิจกรรมทางด฾านโลจิสติกส์ เช฽น พิธีการศุลกากร (Customs 
clearance) รถขนส฽งสินค฾า (Transportation) โกดังสินค฾า (Warehouse) ขนส฽งสินค฾าระหว฽าง
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ประเทศ (Freight Forwarder)  เป็นต฾น ซึ่งในในปัจจุบัน ธุรกิจบริษัทตัวแทนออกของ (Customs 
Brokers) มีข้ันตอนในการให฾บริการ โดยเริ่มต้ังแต฽รับออเดอร์จากผู฾น าเข฾า หรือ ผู฾ส฽งออก จากนั้นต฾อง
ด าเนินการติดต฽อประสานงานกับ ผู฾ให฾บริการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ (Freight Forwarder) เพื่อ
ท าการออกใบตราส฽งสินค฾าส าหรับสินค฾าขาออก หรือรับใบส฽งสินค฾า (Delivery Order) ในกรณีสินค฾า
น าเข฾า และต฾องติดต฽อกับหน฽วยงานของราชการท่ีก ากับและดูแลสินค฾าบางชนิด เช฽น หากมีการน าเข฾า
สินค฾าประเภทเคมีภัณฑ์ ก็ต฾องติดต฽อกับกรมโรงงาน ท่ีก ากับดูแลสินค฾าเกี่ยวกับเคมีภัณฑ์ เพื่อ
วิเคราะห์ในการออกใบอนุญาตน าเข฾าส าหรับสินค฾าท่ีเป็นสินค฾าอันตราย หรือ ในกรณีสินค฾าส฽งออกท่ี
เป็นไม฾ จะต฾องประสานงานกับหน฽วยราชการ กรมปุาไม฾ ในการออกใบส าคัญการเคล่ือนไม฾ เป็นต฾น 
จากนั้น จึงถึงขั้นตอนเตรียมเอกสารใบขนสินค฾า เพื่อยื่นต฽อกรมศุลกากร เมื่อเสร็จขั้นตอนพิธีการกรม
ศุลกากรแล฾ว จึงจัดเตรียมรถขนสินค฾าเพื่อส฽งมอบให฾กับลูกค฾า  

 
ภาพที่ 1. 1 การให฾บริการตัวแทนออกของในอดีต 

 
จากแผนภาพที่ 1.1 จะเห็นได฾ว฽าผู฾น าเข฾าและผู฾ส฽งออกเลือกใช฾บริการ โดยตรงกับตัวแทนออก

ของ (Customs Brokers) ท าให฾การท างานสะดวกและ รวดเร็ว อีกท้ังต฾นทุนในการให฾บริการไม฽สูง
มาก และเนื่องจากความเจริญเติบโตทางการค฾าระหว฽างประเทศท่ีเพิ่มมากขึ้น  ส฽งผลท าให฾ความ
ต฾องการ การเคล่ือนย฾ายสินค฾าเพิ่มขึ้นและประกอบกับการรองรับเพื่อการเปิดเสรีทางการค฾าอันใกล฾  
ท าให฾ผู฾ประกอบการตัวแทนออกของข฾ามชาติตัดสินใจเข฾ามาลงทุน ประกอบกิจการตัวแทนออกของ
กันมากขึ้น และเนื่องจากธุรกิจนี้ยังคงเป็นงานบริการเดียวท่ียังคงต฾องใช฾ความคุ฾นเคย  ระหว฽าง
ผู฾ประกอบการไทยกับเจ฾าหน฾าท่ีของรัฐ ต฾องใช฾ความเข฾าใจในกฎระเบียบของศุลกากร ซึ่งท าให฾บริษัท
ต฽างชาติ ยังคงมีปัญหาในเรื่องของการส่ือสารและการท าความเข฾าใจในตัวบทกฎหมายและระเบียบ
ศุลกากรไทยข฾อนี้ถือว฽าเป็นความได฾เปรียบของธุรกิจ  นอกจากนี้ยั งมีการศึกษาการเพิ่มขีด
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ความสามารถในการแข฽งขันให฾กับผู฾ให฾บริการโลจิสติกส์ไทย กล฽าวว฽าธุรกิจตัวแทนออกของ (Customs 
Broker) หลังจากเปิดการค฾าเสรี ส฽งผลให฾กฎระเบียบด฾านพิธีการศุลกากรผ฽อนปรนลง และมีการน าเอา
ระบบการรับส฽งข฾อมูลผ฽านอิเล็กทรอนิกส์  (EDI) เข฾ามาใช฾ ท าให฾ความสามารถในการแข฽งขันของ
ผู฾ประกอบการไทยลดลง เนื่องจากความไม฽คุ฾นชินกับระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ขาดระบบเครือข฽าย 
(Network) ซึ่งท าให฾ผู฾ให฾บริการตัวแทนออกของข฾ามชาติเข฾ามามีบทบาทในธุรกิจนี้เพิ่มขึ้น 

 

 
ภาพที่ 1. 2 การให฾บริการของตัวแทนออกของ ในปัจจุบัน 

 
จากแผนภาพท่ี 1.2 แสดงให฾เห็นว฽า บริษัทตัวแทนออกของข฾ามชาติ ท่ีมีเงินทุน มีระบบ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ มีระบบเครือข฽ายท่ีครอบคลุมการให฾บริการ เข฾ามามีบทบาทในธุรกิจนี้ ท าให฾
ตัวแทนออกของ ซึ่งส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 90 เป็นผู฾ประกอบการขนาดกลาง และขนาดย฽อม (SMEs) ท่ี
ยังคงประกอบกิจการเป็นแบบระบบท฾องถิ่น ในขณะท่ีต฽างชาติเป็นระบบเครือข฽ายท่ัวโลก 
(Networking) ท่ีเป็นรูปแบบการให฾บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (One stop service) ซึ่งมีความ
ต฾องการอย฽างมากในปัจจุบัน ส฽งผลท าให฾ผู฾ประกอบการ SMEs ไทย ท่ีมีเงินทุนน฾อย มีเครือข฽ายท่ีไม฽
ครอบคลุมการให฾บริการ เริ่มมีอุปสรรคในการแข฽งขัน โดยเฉพาะอย฽างยิ่งมีการตัดราคากันอย฽างรุนแรง 
เนื่องจากมีผู฾ให฾บริการเข฾ามาในธุรกิจนี้เพิ่มมากขึ้น เริ่มเข฾าสู฽ยุคของสงครามราคา (Price War) ท าให฾
การแข฽งขันด฾านราคาไม฽สามารถก าหนดให฾ ต่ าตามผู฾ ให฾บริการจากบริษัทข฾ามชาติได฾อีก ท้ัง  
ผู฾ประกอบการตัวแทนออกของขนาดกลาง และขนาดย฽อม (SMEs) ยังขาดความร฽วมมือภายในกลุ฽ม 
และขาดความเช่ือมโยงในต฽างประเทศ ท าให฾ไม฽สามารถให฾บริการได฾ครบวงจร (ส านักงานส฽งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม, 2515) ส฽งผลท าให฾ผู฾ประกอบการตัวแทนท่ีมีขนาดกลาง และ 
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ขนาดย฽อม บางส฽วนต฾องออกจากตลาดไป หรือ ต฾องเปล่ียนสภาพกลายเป็น ผู฾รับเหมาช฽วง (Sub-
contract) ให฾กับตัวแทนออกของท่ีเป็นบริษัทข฾ามชาติแทน ซึ่งเป็นการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจต฽อ
ผู฾ประกอบการท่ีมีขนาดกลางและขนาดย฽อม ของไทยอย฽างมหาศาล ท้ังๆ ท่ีประเทศไทยเป็นประตู
หลักสู฽อาเซียน ซี่งมีความได฾เปรียบในเชิงภูมิประเทศ ท่ีสามารถสร฾างมูลค฽าเพิ่มเพื่อขับเคล่ือน
เศรษฐกิจให฾กับประเทศไทยได฾ในอนาคต ซึ่งจากผลงานวิจัยท่ีผ฽านมาพบว฽า ผู฾ให฾บริการทางด฾านโลจิ
สติกส์ของไทยร฾อยละ 87 ของผู฾ประกอบการท่ีมีขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม ยังไม฽มีความพร฾อม และ
ความสามารถเพียงพอในการปรับตัวต฽อการเปิดการค฾าเสรี และมีปัจจัยบางประการท่ีเป็นอุปสรรคต฽อ
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข฽งขัน ในขณะท่ีผู฾ประกอบการตัวแทนออกของรายใหญ฽ มีการ
ปรับตัวกันเป็นพันธมิตรเพื่อความอยู฽รอดของธุรกิจ ซึ่งในการศึกษาท่ีผ฽านมาไม฽ได฾เจาะลึกประเด็น
ปัจจัยใดท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข฽งขันของธุรกิจตัวแทนออกของ ดังนั้นผู฾
ประกอบไทยจ าเป็นต฾องปรับทิศทางเพื่อร฽วมมือกันหาแนวทางในการแก฾ปัญหา  เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถในการแข฽งขัน ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยได฾มี นโยบายท่ีส าคัญของรัฐบาลในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ คือการส฽งเสริมพัฒนาการรวมกลุ฽มอุตสาหกรรม (Cluster 
Development) เพราะถือว฽าเป็นเครื่องมือและกลไกอันส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข฽งขัน และการพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมของประเทศ และเป็นเครื่องมือท่ียืนยันการสร฾างความ
ได฾เปรียบในการแข฽งขันให฾กับธุรกิจ โดยเฉพาะจะเป็นประโยชน์มากใน ธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาด
ย฽อม (Zetting & Vincze, 2012) 

จากงานวิจัยท่ีผ฽านมาพบว฽า การรวมกลุ฽มท่ีได฾รับความนิยมกันมาก คือการรวมกลุ฽มแบบคลัส
เตอร์ (Cluster) และการรวมกลุ฽ม แบบ เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ซึ่งการรวมกลุ฽ม
แบบคลัสเตอร์ยังมีข฾อจ ากัดในการพัฒนาให฾เจริญเติบโตได฾อย฽างต฽อเนื่อง สาเหตุจากภายในคลัสเตอร์
ยังมีช฽องว฽างระหว฽างกันและขาดความสามารถทางการส่ือสาร ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญท่ีจะทลายก าแพง
ระหว฽างผู฾ท่ีอยู฽ในเครือข฽ายให฾มีความสนใจท่ีจะเข฾าร฽วมกลุ฽ม เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได฾รับร฽วมกัน มี
ความสุขท่ีอยู฽ในเครือข฽ายด฾วยความซื่อสัตย์อย฽างยาวนาน และ มีการพัฒนาความเช่ือมโยงตลาดใหม฽ๆ 
โดยสามารถใช฾ทรัพยากรร฽วมกัน เพื่อลดต฾นทุน และ มีการบริหารจัดการเงินทุน พื้นฐานโครงสร฾างได฾
ดี (Foundation for MSME Clusters, 2006) โดยการใช฾การส่ือสารเพื่อสร฾างความเข฾าใจ ความ
ไว฾วางใจ ให฾เข฾าถึงผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย ท้ังภายในและภายนอกกลุ฽ม ส฽งผลท าให฾เกิดศักยภาพภายในคลัส
เตอร์ และ เพิ่มขีดความสามารถในการแข฽งขัน นอกจากนี้งานวิจัยยังพบว฽าแนวคิดในการสร฾างคลัส
เตอร์ ส฽วนใหญ฽นิยมใช฾ในอุตสาหกรรมผู฾ผลิต แต฽ยังคงมีการสร฾างคลัสเตอร์ในอุตสาหกรรมการ
ให฾บริการไม฽มากนัก 
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 ส าหรับแนวคิดการรวมกลุ฽มแบบ เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) เป็นแนวคิด
รูปแบบใหม฽ ท่ีมีท้ังสร฾างก าไรและไม฽ได฾สร฾างก าไร เป็นแนวคิดธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหม฽โดยให฾บริการผ฽าน
แพลตฟอร์ม อินเทอร์เน็ต โดยมีแนวคิดการแลกเปล่ียนเพื่อแบ฽งปันความรู฾ สินค฾า และบริการ 
เศรษฐกิจแบ฽งปัน ถือเป็นหนึ่งในมาตรการในการแก฾ปัญหาให฾กับ ผู฾ประกอบการขนาดกลาง และ 
ขนาดย฽อม   (Hong et al., 2013) ให฾สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข฽งขันในธุรกิจได฾  
นอกจากนี้รูปแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ยังสามารถกระจายอ านาจให฾กับคนท่ีอยู฽ในกลุ฽มให฾สามารถเข฾าถึง
แหล฽งทรัพยากรได฾ง฽าย และสะดวก เศรษฐกิจแบ฽งปัน ได฾ดึงดูดความสนใจมากในหลายเดือนท่ีผ฽านมา 
แพลตฟอร์มท่ีได฾รับความนิยมมากท่ีสุด คือ AirBNB และ Uber เป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีก าลังเจริญเติบโต
ในต฽างประเทศ และก าลังจะขยายความนิยมมายังประเทศไทย การใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศเหล฽านี้
เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบ peer-to-peer ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีอาจเกิดขึ้นส าหรับ
การสร฾างความเคล่ือนไหวทางสังคม กลายเป็นศูนย์กลางการแบ฽งปัน และความร฽วมมือในการผลิต 
และการบริโภคสินค฾าและบริการ นอกจากนี้งานวิจัยของ (Schor, 2014)  ยังกล฽าวว฽า การท่ีเรา
สามารถท าให฾คนเข฾าถึงสินค฾าและบริการผ฽านช฽องทางต฽างๆ ท่ีมีต฾นทุนท่ีต่ า ด฾วยความปลอดภัย จะ
สามารถลดเวลาในการท างาน เพื่อการใช฾ชีวิตท่ีอิสระ และคุณภาพท่ีดีขึ้น ดังนั้น รูปแบบเศรษฐกิจ
แบ฽งปัน ค าตอบของรูปแบบธุรกิจใหม฽ ท่ีสะท฾อนให฾เห็นถึงความส าเร็จ 

จากความส าคัญท่ีกล฽าวในข฾างต฾น จึงน ามาสู฽ความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยท่ี
เป็นอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข฽งขันในกับผู฾ประกอบการขนาดกลาง และ ขนาด
ย฽อม ในธุรกิจตัวแทนออกของ ในประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ฽มท่ีมีแนวโน฾มท่ีจะเกิดปัญหามากกว฽า
ผู฾ประกอบการขนาดใหญ฽  โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะสร฾างและน าเสนอโมเดลต฾นแบบของเศรษฐกิจ
แบ฽งปัน เพื่อน าเป็นสู฽การแบ฽งปันทรัพยากร ลดค฽าใช฾จ฽าย และสามารถใช฾ทรัพยากรท่ีมีอยู฽ให฾เต็ม
ศักยภาพ เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจของตัวแทนออกของในประเทศไทย และเพื่อเป็นต฾นแบบในการ
พัฒนาเพิ่มขีดความสามารถให฾กับธุรกิจอื่นๆ ของประเทศไทย 

 
1.2 ปัญหาและความจ าเป็นที่ต้องมีการรวมตัวกันของบริษัทตัวแทนออกของที่มีขนาดกลาง และ 
ขนาดย่อ (SMEs) 

   จากประเด็นปัญหาของการท่ีรัฐบาลได฾เปิดเศรษฐกิจเสรีทางการค฾า ส฽งผลท าให฾บริษัทข฾าม
ชาติสามารถด าเนินกิจการทางด฾านโลจิสติกส์ได฾อย฽างเสรี และมีสัดส฽วนเพิ่มขึ้นในอุตสาหกรรมนี้อย฽าง
ต฽อเนื่อง ด฾วยเงินทุนท่ีแข็งแกร฽ง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เครืองข฽ายในต฽างประเทศครอบคลุมท่ัวโลก ท า
ให฾ผู฾ประกอบการตัวแทนออกของไทยซึ่งส฽วนใหญ฽มากกว฽าร฾อยละ 90 เป็นผู฾ประกอบการท่ีมีขนาด
กลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs) มีปัญหาเรื่องของเงินทุน ความสามารถในการรับเทคโนโลยีใหม฽ 
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หรือไม฽มีเครือข฽ายต฽างประเทศท่ีครอบคลุมท่ัวถึง ไม฽สามารถให฾บริการตอบสนองความต฾องการของ
ผู฾บริโภคได฾ครอบคลุม เกิดการแข฽งขันทางด฾านราคา อย฽างรุนแรง ส฽งผลท าให฾ผู฾ประกอบการ บางราย
ต฾องผันตัวเป็นผู฾รับเหมาช฽วงงาน จากบริษัทข฾ามชาติ หรือ บริษัทใหญ฽ ส฽งผลต฽อราคาท่ีให฾บริการซึ่ง
ต฾องเป็นราคาท่ีถูกมาก และเกิดการแข฽งขันราคากันเองระหว฽าง ตัวแทนออกของขนาดกลาง และ 
ขนาดย฽อม ในท่ีสุดผู฾ประกอบการบางรายก็ต฾องถอยออกจากตลาดไป เพราะไม฽สามารถต฽อสู฾กับการ
แข฽งขันทางด฾านราคาอย฽างรุนแรงได฾ ซึ่งเป็นการสูญเสียโอกาสกับผู฾ประกอบการไทยอย฽างมาก 

   กล฽าวได฾ว฽าประเด็นปัญหาดังท่ีกล฽าวมา ส฽งผลท าให฾ผู฾ประกอบการตัวแทนออกของท่ีมีขนาด
กลาง และ ขนาดย฽อม ต฾องมีต฾นทุนในการด าเนินงานสูง เพราะการท างานโดยเอกเทศ  ของแต฽ละ
ผู฾ประกอบการ ซึ่งเป็นการสูญเสียทรัพยากรอย฽างเปล฽าประโยชน์ และจากงานวิจัยของ  พอร์เตอร์  
Porter กล฽าวว฽า การท่ีจะสร฾างความได฾เปรียบในการแข฽งขันได฾ จะต฾องเริ่มต฾นจากหน฽วยท่ีเล็กท่ีสุดของ
ระบบเศรษฐกิจ ซึ่งหากน าเอา SMEs ซึ่งมีสัดส฽วนกว฽าร฾อยละ 90 ของประเทศ มาอยู฽รวมกัน โดยการ
น าเอาแนวคิดการรวมตัวแบบคลัสเตอร์ เข฾าไปใช฾กับผู฾ประกอบการตัวแทนออกของ ท่ีมีขนาดกลาง 
และ ขนาดย฽อม ท่ีสามารถท างานเช่ือมโยงกันได฾ และใช฾งานทรัพยากรร฽วมกันได฾  จะช฽วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข฽งขัน (Karaev, Koh, & Szamosi, 2007) ให฾กับผู฾ประกอบการตัวแทนออก
ของท่ีมีขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม  ให฾สามารถแข฽งขันกับผู฾ประกอบการรายใหญ฽ หรือบริษัทข฾ามชาติ 
ในธุรกิจนี้ต฽อไปได฾ 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาปัญหาและความจ าเป็นท่ีจะต฾องมีการรวมกลุ฽มในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing 
economy) ของธุรกิจตัวแทนออกของขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs) ศึกษาโอกาส
ของการสร฾างการรวมกลุ฽ม ในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ของธุรกิจ
ตัวแทนออกของขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย 

2.  ศึกษาปัจจัยท่ีส฽งเสริมให฾ประสบความส าเร็จในการสร฾างการรวมกลุ฽มในแนวคิดเศรษฐกิจ
แบ฽งปัน (Sharing economy) ตัวแทนออกของขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs) ใน
ประเทศไทย  

3.  ออกแบบตัวแบบในการให฾บริการด฾วยการรวมกลุ฽มในแนวคิด เศรษฐกิจแบ฽งปัน(Sharing 
economy) ของตัวแทนออกของขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs) 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัย การเพิ่มศักยภาพเพื่อยกระดับขีดความสามารถใน
การแข฽งขันในธุรกิจตัวแทนออกของขนาดกลาง และขนาดย฽อม (SMEs) ท่ีให฾บริการด฾านพิธีการ
ศุลกากร และครอบคลุมกิจการทางด฾านโลจิสติกส์อื่นๆ ด฾วย เพื่อรองรับการให฾บริการให฾ทันกับความ
ต฾องการของผู฾บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย฽างรวดเร็วใน โลกาภิวัตน์ โดยจ ากัดขอบเขตเฉพาะ
ผู฾ประกอบการในธุรกิจตัวแทนออกของท่ีมีขนาดกลาง และขนาดย฽อม (SMEs) ท่ีได฾ขึ้นทะเบียนไว฾กับ
กรมศุลกากร และ สมาชิกสมาคมผู฾ให฾บริการทางด฾านโลจิสติกส์ ต฽างๆ เช฽น สมาคมผู฾รับจัดการขนส฽ง
สินค฾าระหว฽างประเทศ (Thai International Freight Forwarders Association) สมาคมตัวแทน
ออกของรับอนุญาตไทย (Thai Authorized Brokers Association) สมาคมชิปปิ้งแห฽งประเทศไทย
(The Customs Broker and Transportation Association of Thailand) 

 
1.5 ค าถามวิจัย  

1. ศึกษาสภาพปัญหาท่ีส฽งผลต฽อความจ าเป็นในการรวมกลุ฽ม ในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน 
(Sharing economy) ของธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลาง และขนาดย฽อม (SMEs) ใน
ประเทศไทยเป็นอย฽างไรในปัจจุบัน 

2. ปัจจัยใดท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพของผู฾ประกอบการขนาดกลาง และขนาดย฽อม 
(SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของในปัจจุบัน 

3. โอกาสในการรวมกลุ฽มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน โดยการน าเอาเทคโนโลยีเข฾ามาบริหาร
จัดการ เพื่อเพิ่มศักยภาพในผู฾ประกอบการขนาดกลางและ ขนาดย฽อม (SMEs) ในธุรกิจ
ตัวแทนออกของในปัจจุบันต฾องเป็นอย฽างไร และกิจกรรมใดในการให฾บริการตัวแทนออก
ของ มีความเป็นไปได฾ในการรวมกลุ฽มเศรษฐกิจแบ฽งปันมากท่ีสุด 

4. ปัจจัยใดท่ีส฽งเสริมให฾การรวมกลุ฽ม ในแนวเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ของ
ตัวแทนออกของขนาดกลางและ ขนาดย฽อม (SMEs) ในปะเทศไทย ประสบความส าเร็จ 
และตัวแบบของการสร฾างบริการในกลุ฽มนี้จะมีลักษณะเป็นอย฽างไร 

 
1.6 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย  

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Services Provider: LSP) เป็นผู฾ให฾บริการ  การ
เคล่ือนย฾ายสินค฾าในกิจกรรมทางด฾านโลจิสติกส์ ท่ีครอบคลุมห฽วงโซ฽อุปทานท้ังหมด เพื่อไปกระจาย
สินค฾าต้ังแต฽ขบวนการเริ่มต฾นจากวัตถุดิบจนถึงสินค฾าส าเร็จรูป เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์แก฽ ลูกค฾าอย฽างมี



 

 

8 

ประสิทธิภาพ และมีค฽าใช฾จ฽ายอย฽างเหมาะสม (Sheikh & Rana, 2014) ส฽งผลท าให฾เกิดการประหยัด
และมีต฾นทุนด าเนินการท่ีต่ ากว฽าผู฾ประกอบการด าเนินการด฾วยตัวเอง (Ajakaiye, 2012) ขอบเขตของ
การให฾บริการมักจะเน฾นบางกิจกรรมของโลจิสติกส์ เช฽น การให฾บริการขนส฽งสินค฾าขาออก เฉพาะทาง
เรือ ให฾บริการขนส฽งเฉพาะในเขตเมือง ปริมณฑล และในบางภาคของประเทศ หรือให฾บริการรับฝาก
สินค฾าโดยมีพื้นท่ีคลังสินค฾าให฾บริการ(Jayaram & Tan, 2010)และรวมถึงการให฾บริการเป็น ตัวแทน
ออกของ (Customs broker) หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งว฽า ชิปปิ้ง ตัวแทนออกของเป็นส฽วนหนึ่งของโซ฽
อุปทานท่ีส าคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศมีส฽วนเกี่ยวข฾องกับต฾นทุนของโลจิสติกส์ โดยมีบทบาท
และหน฾าท่ีให฾ค าแนะน าเรื่องกฎระเบียบพิธีการศุลกากรให฾แก฽ผู฾น าเข฾า และ ผู฾ส฽งออก เพื่อช฽วยลด
ค฽าใช฾จ฽าย ความยุ฽งยาก ไม฽สร฾างปัญหาให฾เป็นอุปสรรคแก฽การค฾าระหว฽างประเทศ และรวมถึงให฾บริการ
ต฽อเนื่องในเรื่องท่ีเกี่ยวข฾อง เช฽น การจองระวางเรือ เครื่องบิน จัดหารรถบรรทุกสินค฾า โกดังสินค฾า เป็น
ต฾น  แต฽สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีมีแรงกดดันสูงจากลูกค฾าและคู฽แข฽งรายใหม฽ท่ีเกิดเพิ่มขึ้นอย฽าง
ต฽อเนื่อง และมีแนวโน฾มจะเพิ่มขึ้นหลังเปิดการค฾าเสรี ส฽งผลท าให฾ผู฾ประกอบการไทย (SMEs) ยังไม฽มี
ความพร฾อม เนื่องจากยังขาดความรู฾ทางด฾านเทคโนโลยี ความสามารถในการเช่ือมโยงเครือข฽าย 
สอดคล฾องกับงานวิจัยท่ีผ฽านมา (Yuwawutto, Smitinont, Charoenanong, Yokakul, & 
Chatratana, 2011) ซึ่งต฾องใช฾เวลาเตรียมความพร฾อมอีกระยะหนึ่ง  

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) หมายถึง ผู฾ท่ีให฾บริการเป็น
ตัวแทนรับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ หรือ  ตัวกลางในการเช่ือมโยงระหว฽างเจ฾าของสินค฾า 
และ ผู฾ให฾บริการขนส฽งระหว฽างประเทศ (Sekula, 2013) ในการจองพื้นท่ีระวางการขนส฽งสินค฾าทาง
เรือ ทางอากาศ และ ทางถนน รวมถึงการให฾บริการทางด฾านพิธีการศุลกากร สินค฾าน าเข฾า และ 
ส฽งออก (Saeed, 2013) การให฾ประกันสินค฾า การบรรจุภัณฑ์ บริการคลังสินค฾า นอกจากนี้ยังเป็น
ตัวแทนรับจัดการขนส฽งสินค฾าไปยังต฽างประเทศท่ัวโลกในระบบการส฽งสินค฾าถึงมือผู฾รับปลายทาง  
(door-to-door services) โดยทางอากาศ ทางเรือ ทางรถ และทางรถไฟ โดยผู฾รับจัดการขนส฽งสินค฾า
ระหว฽างประเทศจะน าเสนอการขนส฽งอย฽างมีประสิทธิภาพท่ีค านึงถึงต฾นทุนท่ีต่ า เวลาท่ีเหมาะสม และ
มีความน฽าเช่ือถือได฾ (Chu, 2014) 

ตัวแทนออกของ (Customs broker) เป็นผู฾ท่ีท าหน฾าท่ีให฾บริการท าธุรกรรมด฾านพิธีการ
ศุลกากร ในการน าเข฾า และส฽งออก เกี่ยวกับสินค฾าผลิตภัณฑ์ รวมถึงการจัดหมวดหมู฽ประเมินมูลค฽า
ของการช าระภาษีอากร และ ค฽าใช฾จ฽ายอื่นๆ เพื่อให฾ได฾รับอนุญาตตามกฎระเบียบของกรมศุลกากร ซึ่ง
สมัยก฽อนใช฾ช่ือเรียกว฽า “ชิปป้ิง” เป็นค าท่ีเรียกทับศัพท์จากภาษาอังกฤษ Shipping ภายหลังกรม
ศุลกากรต฾องการท่ีจะยกระดับอาชีพนี้ขึ้นมาให฾มีมาตรมาตรฐานเช฽นเดียวกับนานาประเทศ จึงได฾เรียก
อาชีพนี้ว฽า “ตัวแทนออกของ” ตามประกาศกรมศุลกากร 33/2529 (บุษรัตน์ ไวทยะโกมล, 2556) 
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เครือข่ายวิสาหกิจ หรือ คลัสเตอร์ (Cluster) หมายถึง กลุ฽มธุรกิจและสถาบันท่ีเกี่ยวข฾อง
กันมารวมตัวกันด าเนินกิจการอยู฽ในพื้นท่ีใกล฾เคียงกัน มีความร฽วมมือเกื้อหนุน เช่ือมโยงและส฽งเสริม
กิจการซี่งกันและกันอย฽างครบวงจร ท้ังในแนวต้ังและแนวนอน แบ฽งเป็นการเช่ือมโยงไปข฾างหลัง       
(Backward linkages) เป็นการเช่ือมโยงจากการที่มีการใช฾สินค฾าจากผู฾ผลิตท฾องถิ่น และการเช่ือมโยง
ไปข฾างหน฾า (Forward linkage) เกิดขึ้นเมื่อสินค฾าท่ีผลิตโดยบริษัทข฾ามชาติ ถูกใช฾เป็นวัตถุดิบหรือ
ปัจจัยการผลิตของผู฾ผลิตไทย (ศศิเพ็ญ ภูวพานิช, 2553) เป็นความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมสนับสนุน
ต฽างๆ ท่ีเกี่ยวข฾องเพื่อบรรลุเปูาหมายร฽วมกันคือ การเพิ่มผลผลิต (Productivity) ของคลัสเตอร์ร฽วมกัน 
(Porter, 1998) 

การรวมกลุ่มทางธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy) เป็นการร฽วมมือทาง
ธุรกิจท่ีเป็นเทรนด์กลยุทธ์ใหม฽ ท่ีได฾รับความนิยมใช฾กันอย฽างแพร฽หลาย โดยเป็นการเริ่มต฾นการร฽วมมือ
กันทางธุรกิจ (Collaboration) แบบบูรณาการของกลุ฽มผู฾ผลิตท่ีอยู฽ในอุตสาหกรรมเดียวกัน แชร์ข฾อมูล 
และสนับสนุนการด าเนินงาน ท่ีสามารถสร฾างความได฾เปรียบในการแข฽งขันให฾กับธุรกิจได฾ ซึ่งสอดคล฾อง
กับงานวิจัยท่ีผ฽านมาท่ีมีการร฽วมมือกันท างาน และพัฒนากิจกรรมในกระบวนกา รโลจิสติกส์ ใน
อุตสาหกรรมกล฾วยไม฾ในประเทศไทย (Hotrawaisaya, Chandraprakaikul, & Suthikarnarunai, 
2014) พบว฽าการร฽วมมือกันท าให฾สามารถลดต฾นทุน ลดเวลา และสร฾างความน฽าเช่ือถือให฾กับทุกฝุายใน
ห฽วงโซ฽อุปทาน ต฽อมาศาสตราจารย์ ลอร์เรนซ์ เลซซิง (Lawrence  Lessing) แห฽งมหาวิทยาลัย ฮาร์
เวิร์ด (Cho et al., 1998) ได฾น าเสนอแนวคิดการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันออกมาสู฽สังคม ในปี 
2008 ซึ่งเป็นรูปแบบทางเศรษฐกิจท่ีมีการรวมกลุ฽มกันแบ฽งปัน แลกเปล่ียนทักษะ หรือ ทรัพย์สินท่ีเป็น
เจ฾าของ โดยตรงกับผู฾อื่นท่ีต฾องการ (ไทยพับลิก฾า, 2558) โดยมีรูปแบบอ านวยความสะดวกบนเว็บไซด์ 
ท่ีท าหน฾าท่ีเป็นฮับส าหรับการติดต฽อ (Allen & Berg, 2014) ในการท าธุรกรรมของสินทรัพย์ท฾องถิ่นท่ี
คนอื่นเข฾าถึงยาก และยังเป็นเส฾นทางในอนาคตท่ีจะช฽วยสนับสนุนชุมชน ก฽อให฾เกิดความร฽วมมือกัน
ทางการเงิน การสร฾างผลิตภัณฑ์ และ สร฾างบริการใหม฽ๆ เศรษฐกิจแบ฽งปันส฽งผลกระทบต฽อความ
เป็นอยู฽ท่ัวโลก โดยเฉพาะอย฽างยิ่งชีวิตคนท่ีอยู฽ในเมือง ยกตัวอย฽างประเทศเกาหลีท่ีต฾องเผชิญกับ
ปัญหาข฾อจ ากัดทางทรัพยากร ท่ีมีประชากรอยู฽กันหนาแน฽น ด฾วยประเทศเกาหลีเป็นประเทศท่ีเป็น
ผู฾น าทางด฾านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและ สมาร์ทโฟน จึงได฾น าเอาเทคโนโลยีเข฾ามาประยุกต์ น า
แนวคิดรูปแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันเข฾ามาใช฾ในประเทศจนได฾รับการยอมรับจากประชาชน (B. Cohen & 
Kietzmann, 2014) โดย รูปแบบจะเป็นการผสมผสานโดยจัดท าเว็บไซต์ท่ีท าหน฾าท่ีเป็นพื้นท่ีส าหรับ
การเจรจาต฽อรองเงื่อนไขของการท าธุรกรรม (Mugar, 2013) ท่ีสามารถติดต฽อส่ือสารกันได฾อย฽าง
รวดเร็ว ลดเวลา ลดต฾นทุน ลดค฽าใช฾จ฽าย (Allen & Berg, 2014) ต฽อมาได฾มีการเพิ่มจ านวนของ
เว็บไซต์ท่ีอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมแบบ peer-to-peer ท่ีสามารถท าให฾คนเข฾าถึง
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ทรัพยากรท฾องถิ่นได฾ง฽าย เช฽น AirBNB.com ช฽วยให฾เจ฾าของบ฾านสามารถเอาห฾องท่ีว฽างอยู฽ให฾
นักท฽องเท่ียวเช฽า เพื่อได฾สัมผัสกับบรรยากาศแบบท฾องถิ่น  ท่ีมีจุดก าเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา จน
สามารถขยายบริการไปท่ัวโลก และได฾รับความนิยมกว฾างขวาง โดยสามารถสร฾างมูลค฽าประมาณ 2 
หมื่นล฾านเหรียญสหรัฐเพียงช฽วงเวลาแค฽ 7 ปีเท฽านั้น หรือ zimrides.com ช฽วยให฾เจ฾าของรถท่ีต฾องเดิน
ทางไกลๆเพียงคนเดียว สามารถขายท่ีนั่งในรถให฾กับคนท่ีต฾องการเดินทางไปในท่ีเดียวกัน เป็นการ
รวมกลุ฽มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันเพื่อมุ฽งเน฾นการใช฾ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีเหลือใช฾ร฽วมกันโดยไม฽
จ าเป็นต฾องเป็นเจ฾าของ มุ฽งเน฾นท่ีต฾นทุนต่ า ก าไรสูงภายใต฾การใช฾สินทรัพย์ท่ีไม฽ได฾ใช฾ให฾เกิดประโยชน์ 
ส฽งผลท าให฾ผู฾บริโภคสามารถซื้อหาสินค฾าหรือบริการได฾ต่ ากว฽าปรกติ  

วิสาหกิจขนาดกลาง และ ขนาดย่อม SMEs (Small and medium Enterprise) ได฾แก฽
วิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย฽อม ท่ีมีจ านวนการจ฾างงาน มูลค฽าสินทรัพย์ถาวร หรือ ทุนจดทะเบียน
ท่ีช าระแล฾วตามจ านวนท่ีกาหนดไว฾ในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติส฽งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และ 
ขนาดย฽อม, 2543) หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อม ครอบคลุมถึง การค฾า การผลิต และ 
การบริการ โดยจ าแนกประเภทของ SMEs โดยมีมูลค฽าของสินทรัพย์ถาวร จ าแนกได฾ ดังนี้  

1. ด฾านการผลิต วิสาหกิจขนาดเล็กมูลค฽าไม฽เกิน 50 ล฾านบาท ส฽วนวิสาหกิจขนาดกลางไม฽เกิน 
200 ล฾านบาท  

2. ด฾านการบริการ วิสาหกิจขนาดเล็กมูลค฽าไม฽เกิน 50 ล฾านบาท ส฽วนวิสาหกิจขนาดกลางไม฽
เกิน 200 ล฾านบาท  

3. ด฾านการค฾า จะแบ฽งเป็นอีก สองประเภท คือ ค฾าส฽งและ ค฾าปลีก โดยค฾าส฽งขนาดเล็กจะไม฽
เกิน 50 ล฾านบาท และขนาดกลางไม฽เกิน 100 ล฾านบาท ส฽วนค฾าปลีกขนาดเล็กไม฽เกิน 30 
ล฾านบาท   

เว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) หมายถึง การท างานผ฽านทางโปรแกรม Browser 
ซึ่งอาศัยการเช่ือมต฽อทางอินเทอร์เน็ต กล฽าวคือเพียงแต฽เรามีโปรแกรม Browser ไม฽ว฽าจะเป็น 
Internet Explorer, Fire Fox, Safari, Opera หรือ Google Chrome ก็สามารถใช฾งานโปรแกรม 
หรือ Application ใดๆ ก็ได฾  

เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) เป็นเทคโนโลยีของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีผู฾ประกอบการนิยมใช฾ กันอย฽างแพร฽หลาย ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีเข฾าถึงด฾วยการใช฾
เทคโนโลยีของเว็บเบราเซอร์ (Web Browser) เพื่อแสดงหน฾าเว็บเพจ ผ฽านเครือข฽าย อินเทอร์เน็ต 
หรือ อินทราเน็ต (Ali & Ahmad, 2015) เว็บแอปพิเคช่ันเป็นท่ีนิยม เนื่องจากสามารถอัพเดต และ
ดูแลโดยไม฽ต฾องติดต้ังซอฟแวร์บนเครื่องผู฾ใช฾ ตัวอย฽างเว็บแอปพลิเคช่ัน ได฾แก฽ เว็บเมล์ การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ การประมูลออนไลน์ กระดานสนทนา บล฿อค วิกิ 
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1.7 ประโยชน์ที่คิดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ในด฾านวิชาการ 

- องค์ความรู฾ใหม฽เกี่ยวกับการพัฒนาระบบด฾วยเทคโนโลยี Web-based Application เพื่อ
สร฾างเป็นต฾นแบบในการให฾บริการส าหรับการรวมกลุ฽มในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing 
economy) ในธุรกิจตัวแทนออก (Customs Brokers) ส าหรับผู฾ประกอบการขนาดกลาง และ ขนาด
ย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย และสามารถน าไปประยุกต์ใช฾เพื่อพัฒนาเพิ่มศักยภาพในการแข฽งขัน
ให฾กับธุรกิจอื่นๆท่ีใกล฾เคียงในประเทศไทยต฽อไป 
 
1.7.2 ในเชิงพาณิชย์ 

- เพื่ อทราบถึง ลักษณะการให฾บริการของ ตัวแทนออกของ (Customs Brokers)ใน
ผู฾ประกอบการขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทยปัจจุบัน และรูปแบบความต฾องการ
ในการพัฒนาเพิ่มศักยภาพเพื่อยกระดับขีดความสามารถให฾สามารถแข฽งขันในธุรกิจได฾ยั่งยืน 

 - พัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ด฾วยเทคโนโลยี (Web-based Application) เพื่อสร฾างใน
การให฾บริการส าหรับการรวมกลุ฽มในแนวคิด เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ในธุรกิจตัวแทน
ออกของ (Customs Brokers) ท่ีมีขนาดกลาง และขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย เพื่อความ
ได฾เปรียบในการแข฽งขัน ในการรองรับโอกาสในการเปิดการค฾าเสรีภูมิภาคอาเซียนในอนาคต 

 



 

 

บทท่ี 2   
แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การรวมกลุ฽มทางธุรกิจ มีด฾วยกันหลายรูปแบบ เช฽น การรวมกลุ฽มธุรกิจ แบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน 
(Sharing economy) ซึ่งเกิดขึ้นมานานแล฾ว แต฽ยังไม฽ได฾รับความสนใจและน ามาใช฾กันมาก หรือ การ
รวมกลุ฽มเป็นคลัสเตอร์ (Cluster) ซึ่งการรวมกลุ฽มแบบคลัสเตอร์นี้ เป็นวิธีการรวมกลุ฽มท่ีได฾รับความ
นิยมและเป็นท่ีรู฾จักกันอย฽างกว฾างขวางท่ัวโลกจนถึงปัจจุบัน เพื่อให฾เห็นภาพชัดเจนขึ้น ในงานวิจัยครั้ง
นี้ ผู฾วิจัยจะท าการศึกษาแนวคิดท้ังสองแนวคิด เพื่อน าเอาข฾อดีของแต฽ละอันมาศึกษาเป็นต฾นแบบใน
การสร฾างต฾นแบบการรวมกลุ฽มในอุตสาหกรรมตัวแทนออกของ (SMEs) ในประเทศไทย 

 แนวคิดในการวิจัย “การสร฾างการรวมกลุ฽มเศรษฐกิจแบ฽งปัน” ในตัวแทนออกของขนาดกลาง 
และ ขนาดย฽อม (SMEs)  ในประเทศไทย” โดยได฾รวบรวม ข฾อมูลต฽างๆ และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข฾องท้ัง
จากภายในประเทศและต฽างประเทศ เพื่อน าไปใช฾เป็นแนวคิดอ฾างอิงในการสร฾างการรวมกลุ฽มใ น
แนวคิด เศรษฐกิจแบ฽งปันในตัวแทนออกของขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs)  ในประเทศไทย 
เพื่อยกระดับความสามารถทางการแข฽งขัน ช฽วยเพิ่มศักยภาพในการไหลเวียนของข฾อมูล และเพิ่ม
ความคล฽องตัวในการด าเนินงาน ไปจนถึงการหาเครื่องมือหรือเทคโนโลยีท่ีจะสามารถเป็นตัวเช่ือมต฽อ
ระหว฽างองค์กร โดยให฾ความส าคัญในการเพิ่มศักยภาพการแข฽งขันแก฽ผู฾ประกอบการตัวแทนออกของ
ขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs) โดยผู฾วิจัยจะท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข฾องของการ
รวมกลุ฽มแบบคลัสเตอร์ (Cluster)และการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy)  ดังนี้ 

2.1 ธุรกิจตัวแทนออกของ (Customs Broker) 
1) ประวัติความเป็นมา และ พัฒนาการของธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 
2) กระบวนการด าเนินงานในธุรกิจตัวแทนออกของ 
3) สภาวการณ์การแข฽งขันในธุรกิจตัวแทนออกของในปัจจุบัน 
4) ปัจจัยท่ีส฽งเสริมความสามารถในการแข฽งขันในธุรกจิตัวแทนออกของ 

2.2 ประเภทของงานบริการในตัวแทนออกของในประเทศไทย  
1) การขนส฽งสินค฾า  
2) บริการรับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ 
3) บริการพิธีการศุลกากร  
4) บริการทางด฾านบรรจุภัณฑ์   
5) บริการให฾ค าปรึกษา  
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6) บริการคลังสินค฾า 
7) บริการทางด฾านแรงงาน 
8) บริการขนส฽งต฽อเนื่องหลายรูปแบบ  
9) บริการทางด฾านโลจิสติกส์ด฾านอื่นๆ   

2.3 การรวมกลุ฽ม คลัสเตอร์ 
1) ความเป็นมาของการเกิดคลัสเตอร์ 
2) การศึกษาในอดีตของการสร฾างคลัสเตอร์ในต฽างประเทศ 

 คลัสเตอร์ในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท฾า ใน Sinos Valley-Brazilian 
 คลัสเตอร์ในอุตสาหกรรมผลิตรองเท฾า ใน Leon & Guadalajara 
 คลัสเตอร์เส้ือผ฾าถักมือ Tiruppur ประเทศอินเดีย 
 คลัสเตอร์อุตสาหกรรมเทคโนโลยีใน Bangalore ประเทศอินเดีย 
 ตารางเปรียบเทียบกรณีศึกษาการพัฒนาคลัสเตอร์ในอดีต ในต฽างประเทศ 

3) การศึกษาในอดีตของการสร฾างคลัสเตอร์ในประเทศไทย 

 คลัสเตอร์ช้ินส฽วนรถจักรยานยนต์ SMEs007Pluse  
 คลัสเตอร์ดิจิทัลคอนเทนท์ กรุงเทพฯ 
 คลัสเตอร์ผักปลอดภัยจากสารพิษภาคตะวันตก 
 คลัสเตอร์ Hotel De Charm จังหวัดเชียงใหม฽ 
 คลัสเตอร์ส่ิงทอจังหวัดชัยภูมิ 
 ตารางเปรียบเทียบกรณีศึกษาการพัฒนาคลัสเตอร์ในอดีต ในประเทศไทย 

4) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข฾องกับการรวมกลุ฽มคลัสเตอร์ เพื่อสร฾างความได฾เปรียบในการ

แข฽งขัน 

 องค์ประกอบของคลัสเตอร์ 
 ลักษณะท่ีส าคัญของคลัสเตอร์ 
 ความหมายของ CDA 
 ประโยชน์คลัสเตอร์ 
 แผนผังการรวมกลุ฽มคลัสเตอร์ (Cluster Mapping) 
 ปัจจัยแห฽งความส าเร็จของการพัฒนาคลัสเตอร์ 

5) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข฾องในการพัฒนาคลัสเตอร์ 
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2.4 การรวมกลุ฽มทางธุรกิจ แบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) 
1) ความเป็นมาของการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน 
2) ความหมายการรวมกลุ฽มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน  
3) แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวข฾องกับการรวมกลุ฽มธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบ฽งปัน   
4) การศึกษาในอดีตของการสร฾างการรวมกลุ฽มธุรกิจ แบบ เศรษฐกิจแบ฽งปัน ในต฽างประเทศ 
5) การศึกษาในอดีตของการสร฾างการรวมกลุ฽มธุรกิจ แบบ เศรษฐกิจแบ฽งปัน ในประเทศไทย 
6) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข฾องกับการรวมกลุ฽มธุรกิจ แบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน 

2.5 ข฾อเปรียบเทียบลักษณะการรวมกลุ฽มแบบคลัสเตอร์ (Cluster) และการรวมกลุ฽มแบบ เศรษฐกิจ
แบ฽งปัน (Sharing economy)    

2.6 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข฾องกับการพัฒนาสินค฾าใหม฽ (New Product Development)  
1) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข฾องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ 3 ทฤษฎแีนวคิดดังนี้ 

 แนวคิด BAH model ของ Booz, Allen, & Hamilton, 1982 
 แนวคิด Stage gate model ของ Robert G. Cooper, 1994   
 แนวคิด Ulrich & Eppinger model  ของ, Ulrich & Eppinger, 2012 

2) ตารางเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ ท้ัง 3 ทฤษฎี 
3) ตารางเปรียบเทียบข฾อดี และ ข฾อเสีย ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ ท้ัง 3 ทฤษฎ ี 

 

2.1 ธุรกิจตัวแทนออกของ  

1) ประวัติความเป็นมา และ พัฒนาการธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 

   ตัวแทนออกของ (Customs Broker) หรือ ชิปป้ิง (Shipping) ยังไม฽พบหลักฐานว฽าเริ่ม
ต้ังแต฽เมื่อใด แต฽สันนิษฐานว฽าน฽าจะมีมานานกว฽า 70 ปี  (บุษรัตน์ ไวทยะโกมล, 2556) ชิปป้ิง 
(Shipping)  เป็นค าเรียกทับศัพท์จากภาษาอังกฤษ ซึ่งแปลว฽าการส฽งของทางเรือ การเดินเรือ และ
ท างานเกี่ยวข฾องกับต฽างประเทศ  ซึ่งในอดีตเมื่อมีการส่ังสินค฾ามาจากต฽างประเทศเอกสารประกอบจะ
เป็นภาษาต฽างประเทศ ผู฾น าเข฾าไม฽มีความถนัดทางด฾านภาษาจึงจ าเป็นต฾องจ฾างคนมีความรู฾ด฾านภาษา
มาช฽วยแปลให฾ จึงมีผู฾ประกอบอาชีพชิปปิ้งกันอย฽างแพร฽หลาย ต฽อมากรมศุลกากรต฾องการยกระดับ
อาชีพนี้ให฾มีมาตรฐานเช฽นเดียวกับนานาประเทศจึงได฾เรียกอาชีพนี้ว฽า “ตัวแทนออกของ” ซึ่งกรม
ศุลกากรได฾ให฾ค านิยาม “ตัวแทนออกของ” หมายถึง ผู฾ท่ีท าหน฾าท่ีให฾บริการผ฽านพิธีการศุลกากรน าเข฾า 
และส฽งออก ให฾กับเจ฾าของสินค฾า และ ให฾บริการต฽อเนื่องในเรื่องท่ีเกี่ยวข฾อง เช฽น การจองระวางเรือ 
เครื่องบิน จัดหารถบรรทุก เป็นต฾น (กรมศุลกากร, 2549) ในต฽างประเทศมีกฎหมายก าหนดไว฾ส าหรับ
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บุคคลท่ีประกอบอาชีพนี้ โดยมีช่ือเรียกท่ีแตกต฽างกันไป เช฽น ในประเทศญี่ปุุน สหรัฐอเมริกา จีน 
ไต฾หวัน ฟิลิปปินส์ เรียกว฽า Customs Broker ประเทศแคนนาดา เกาหลีใต฾ เรียก Customs House 
Broker (หยก แสงตะวัน, 2554) “ตัวแทนออกของ” เป็นส฽วนหนึ่งของห฽วงโซ฽อุปทานท่ีส าคัญของ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับต฾นทุนโลจิสติกส์ ซึ่งจากสติถิพบว฽า ประเทศไทยยัง
เป็นประเทศหนึ่งท่ีมีต฾นทุนทางโลจิสติกส์สูง ซึ่งส฽งผลต฽อราคาสินค฾าส฽งออก โดยในปี 2552  ต฾นทุน   
โลจิสติกส์ต฽อ GDP เท฽ากับร฾อยละ 15.1  ในปี 2553 เพิ่มเป็นร฾อยละ 15.2 ปี 2554 ลดลงเป็นร฾อยละ 
14.7  และในปี 2555 เท฽ากับร฾อยละ 14.3 (บุษรัตน์ ไวทยะโกมล, 2556) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศสหรัฐอเมริกาอยู฽ท่ีร฾อยละ 8.3 ในปี 2553 จากข฾อมูลดังกล฽าวแสดงให฾เห็นว฽า ค฽าบริการ 
ตัวแทนออกของ เป็นส฽วนหนึ่งของต฾นทุนทางด฾านโลจิสติกส์  

 ต฽อมาในปี  2549 กรมศุลกากรได฾มียกระดับการยอมรับวิชาชีพ “ตัวแทนออกของ”ให฾เป็น
เป็นท่ียอมรับและทัดเทียมวิชาชีพตัวแทนออกของในประเทศท่ีพัฒนาแล฾ว เช฽น ญี่ปุุน อเมริกา เป็นต฾น 
และในวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2549 กรมศุลกากรได฾มีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับตัวแทนออกของ เป็น
ประกาศกรมท่ี 13/2549 โดยให฾มีการควบคุมมาตรฐานวิชาชีพตัวแทนออกของ โดยกรมศุลกากร ได฾
ให฾การรับรอง 3 สมาคม สมาคมชิปป้ิงแห฽งประเทศไทย สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย และ
สมาคมตัวแทนออกของอิเล็กทรอนิกส์ไทย ซึ่งท้ัง 3 สมาคมมีหน฾าท่ีรองรับสมาชิกท่ีเป็นนิติบุคคล 
ก าหนดจรรยาบรรณตัวแทนออกของ เผยแพร฽ความรู฾ด฾านศุลกากรแก฽สมาชิก และก ากับดูแลความ
ประพฤติของสมาชิก รวมท้ังสมาคมต฾องแจ฾งการเปล่ียนแปลงรายช่ือสมาชิกแก฽กรมศุลกากรอย฽าง
ต฽อเนื่อง เพื่อเป็นการควบคุมมาตรฐาน อันจะเป็นการสร฾างการยอมรับวิชาชีพดังกล฽าวต฽อไป   (บุษ
รัตน์ ไวทยะโกมล, 2556)โดยจะต฾องลักษณะการให฾บริการ  2 ด฾าน  ดังนี้ 

ด้านบทบาท ท าหน฾าท่ีเป็นคนกลางระหว฽างเจ฾าของสินค฾า กับ กรมศุลกากร และ รักษาดุลย
ธรรมท้ัง 2 ฝุาย เป็นผู฾ประกอบการท่ีส฽งเสริมการค฾าระหว฽างประเทศ และเป็นผู฾ประกอบการท่ีเป็นผู฾
ปกปูองเศรษฐกิจของประเทศ โดยปกปูองเงินอากรของรัฐ 

ด้านหน้าที่ ท าหน฾าท่ีเป็นผู฾พัฒนาตนเองอย฽างต฽อเนื่อง เพื่อเป็นตัวแทนออกของยุคใหม฽ภายใต฾
การเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ สามารถรองรับสถานการณ์ต฽างๆ ได฾ ติดตามระเบียบข฾อบังคับและ
กฎหมายทางราชการ ให฾บริการที่เป็นมาตรฐาน ให฾ค าแนะน าและส่ิงท่ีถูกต฾องแก฽ผู฾ว฽าจ฾าง และไม฽สร฾าง
ปัญหาให฾เป็นอุปสรรคแก฽การค฾าระหว฽างประเทศ  

กล฽าวได฾ว฽า “ตัวแทนออกของ” เป็นส฽วนหนึ่งช฽วยด าเนินการให฾ระบบการจัดส฽งสินค฾าระหว฽าง
ประเทศให฾เป็นไปด฾วยความราบรื่น ช฽วยลดค฽าใช฾จ฽ายและความยุ฽งยาก ปัจจุบันกรมศุลกากรได฾แบ฽งตัว
แทนออกของ ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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1) ตัวแทนออกของท่ัวไป คือ นิติบุคคลท่ีได฾ยื่นค าร฾องขออนุญาตเป็นตัวแทนออกของต฽อกรม
ศุลกากรตามประกาศกรมศุลกากรที่ 13/2549 ลงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2549 (กรมศุลกากร, 
2549) 

2) ตัวแทนออกของระดับมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator : AEO ) คือ 
นิติบุคคลท่ีได฾ยื่นค าร฾องของอนุญาตเป็นตัวแทนออกของท่ีมีความประสงค์จะยกระดับตัวเอง
เพื่อเพิ่ม  มาตรฐานด฾านความปลอดภัยในการขนส฽งสินค฾า และเพิ่มศักยภาพในการแข฽งขันสู฽
ระดับมาตรฐานโลก ตามประกาศกรมศุลกากรท่ี 36/2552 ลงวันท่ี 14 ตุลาคม 2552 (กรม
ศุลกากร, 2552) 

โดยการเป็น “ตัวแทนออกของ” ท้ังสองประเภทนี้ มีสิทธิประโยชน์ท่ีได฾รับจากกรมศุลกากร
ต฽างกัน ซึ่งตัวแทนออกของระดับมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator: AEO) จะได฾
สิทธิประโยชน์ ในด฾านต฽างๆจากกรมศุลกากรมากกว฽า ตัวแทนออกของท่ัวไป  เช฽น การขอคืนอากร
เร฽งด฽วน การยกเว฾นเงินวางประกันส าหรับสินค฾าผ฽านแดน เป็นต฾น   

2) กระบวนการด าเนินงานในธุรกิจตัวแทนออกของ 
 ลักษณะการให฾บริการของ ตัวแทนออกของ จะเป็นการให฾บริการในการจัดเตรียมเอกสาร
ต฽างๆ ท่ีเกี่ยวกับการน าเข฾า และ ส฽งออก ซึ่งได฾รับจาก ผู฾ส฽งออก และ ผู฾น าเข฾า โดยท่ีได฾มีการน าข฾อมูล
มาสรุปได฾เป็นขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ (ชัยชนะ ตีรสุกิตติมา, 2558) 

(1) จัดท าเอกสารและยื่นข฾อมูลใบขนสินค฾าน าเข฾า และ ส฽งออก ไปยังกรมศุลกากร 
โดยจะมีข฾อมูลบัญชีรายการของสินค฾า ราคา  รายละเอียดการบรรจุหีบห฽อ และ ข฾อมูลท่ีเกี่ยวข฾องกับ
การส฽งออก หรือ น าเข฾าท้ังหมด โดยยื่นข฾อมูลผ฽านทางระบบ EDI (Electronic Data Interchange) 
ภายหลังกรมศุลกากรได฾ประกาศให฾ยกเลิกระบบ EDI และมาให฾บริการในระบบพิธีการศุลกากรน าเข฾า
และส฽งออก ผ฽านระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร฾เอกสารแทน (กรมศุลกากร, 2551)  ซึ่งในปัจจุบันการท า
พิธีการศุลกากรทั้งน าเข฾า และ ส฽งออก จะต฾องท าผ฽านระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร฾เอกสารเพียงอย฽าง
เดียว หมายถึงระบบการให฾บริการผ฽านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ฽านระบบ ebXML โดย
ผู฾ประกอบการไม฽ต฾องใช฾เอกสารในส฽วนท่ีต฾องใช฾ส าแดงให฾กับเจ฾าหน฾าท่ีศุลกากร เช฽น บัญชีราคาสินค฾า 
และใบขนสินค฾า นอกจากนี้ยังมีการน าเอาเทคโนโลยี Public Key Infrastructure และการลงลายมือ
ช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) และมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม฽ (Process 
Redesign) เพื่อลดขั้นตอนการให฾บริการแก฽ผู฾ประกอบการ  

(2) จัดการจ าแนกสินค฾าเข฾าในหมวดหมู฽ตามรหัสสินค฾า “ระบบฮารโมไน” 
(Harmonized System WCO)  ท่ีศุลกากรโลกก าหนดไว฾    
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(3) ช าระเงินค฽าภาษีอากร น าเข฾า และ ส฽งออก ซึ่งปัจจุบันสามารถช าระได฾ 3 วิธี 
ช าระท่ีกรมศุลกากร ช าระท่ีธนาคาร และ ช าระผ฽านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

(4) การตรวจปล฽อยสินค฾า จากอารักขาของศุลกากร หลังจากช าระภาษีอากรแล฾ว 
“ตัวแทนออกของ” จะน าเอกสารไปยังท฽าเรือน าเข฾า หรือ ท฽าเรือส฽งออก โดยการตรวจปล฽อยจะขึ้นอยู฽
กับสถานะของใบขนสินค฾านั้นๆ ซึ่งจะแบ฽งเป็น 2 สถานะ ยกเว฾นการตรวจปล฽อย (Green Line) โดย
สถานะนี้หมายถึงไม฽ต฾องพบเจ฾าหน฾าท่ี “ตัวแทนออกของ”สามารถน ารถเข฾ามาขอรับสินค฾าท่ีโกดังเพื่อ
ขอรับสินค฾าได฾เลย  อีกสถานะหนึ่งคือ ต฾องผ฽านการเปิดตรวจ (Red Line)  ซึ่งหากเป็นสถานะนี้
หมายถึงต฾องผ฽านการตรวจสินค฾าจากเจ฾าหน฾าท่ีกรมศุลกากรก฽อน จึงจะสามารถน ารถเข฾ามารับสินค฾า 
ณ โกดังสินค฾าได฾ โดยสามารถดูได฾จากภาพท่ี 2.1 และ ภาพที่ 2.2 ประกอบ 

 
ภาพที่ 2. 1 กระบวนยื่นเอกสารพิธีการศุลการกรส าหรับสินค฾าน าเข฾าโดยทางอิเล็คทรอนิกส์ 

ท่ีมา: กรมศุลกากร, 2558 
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ภาพที่ 2. 2 กระบวนยื่นเอกสารพิธีการศุลการกรส าหรับสินค฾าส฽งออกโดยทางอิเล็คทรอนิกส์ 
ท่ีมา: กรมศุลกากร, 2558 

 จะเห็นได฾ว฽า ธุรกิจ “ตัวแทนออกของ” เป็นธุรกิจการให฾บริการซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
การเติบโตของภาคการค฾าระหว฽างประเทศ โดยธุรกิจนี้เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองการเพิ่มขึ้นของการ
เคล่ือนย฾ายสินค฾าระหว฽างประเทศท่ีมีอัตราเพิ่มขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง ส฽งผลท าให฾ปัจจุบัน “ตัวแทนออก
ของ” บางบริษัท เพิ่มบทบาทการให฾บริการทางด฾านโลจิสติกส์มากขึ้น เช฽น บริการรับจองระวางเรือ/ 
ระวางเครื่องบิน  บริการบรรจุภัณฑ์ รวมถึงให฾บริการทางด฾านการส฽งสินค฾าถึงผู฾ใช฾สินค฾าโดยตรง 
(Door-to-Door services) 

3) สภาวการณ์แข่งขันในธุรกิจตัวแทนออกของในปัจจุบัน 

จากสภาพการแข฽งขันในธุรกิจ ตัวแทนออกของในปัจจุบัน ท่ีมีแรงกดดันจากท้ัง
ผู฾ประกอบการรายใหญ฽และผู฾ประกอบการบริษัทข฾ามชาติท่ีเข฾ามาในธุรกิจ และท่ีมีแนวโน฾มจะเข฾ามา
หลังจากเปิดเสรีทางการค฾าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อย฽างเต็มรูปแบบเพิ่มขึ้นในปลายปี 
2558 นี้ และจากสัดส฽วนธุรกิจของตัวแทนออกของท่ีมีสัดส฽วนถึงร฾อยละ 21 ของธุรกิจสนับสนุนการ
ขนส฽ง ซึ่งมีจ านวนสูงมากกว฽าธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห฽งชาติ, 2556) ดังแสดงในรูปภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2. 3 สัดส฽วนธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 

ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติ, 2556 

 จากรูปภาพที่ 2.3 จะเห็นได฾ว฽าสัดส฽วนของธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทยซึ่งสามารถ
จ าแนกได฾ตามกราฟท่ีแสดง งานทางด฾านพิธีการศุลกากร มีสัดส฽วนร฾อยละ 21 งานบริการรับจัดการ
ขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ มีสัดส฽วนร฾อยละ 14 งานทางด฾านให฾บริการขนส฽งสินค฾า  มีสัดส฽วนอยู฽ร฾อย
ละ 18 งานทางด฾านบรรจุภัณฑ์  มีสัดส฽วนร฾อยละ 11 งานทางด฾านบริการให฾ค าปรึกษา  มีสัดส฽วนร฾อย
ละ 8 งานทางด฾านให฾บริการคลังสินค฾า มีสัดส฽วนร฾อยละ 7  งานให฾บริการแรงงานและอุปกรณ์ส าหรับ
การขนถ฽ายสินค฾าลงเรือเดินสมุทร งานบริการทางด฾านขนส฽งหลายรูปแบบ มีสัดส฽วนร฾อยละ 8 และ 
งานบริการทางด฾านโลจิสติกส์อื่นๆ มีสัดส฽วนร฾อยละ 8  จากรูปภาพแสดงสัดส฽วนดังกล฽าว ท่ีแสดงถึง
สัดส฽วนของธุรกิจตัวแทนออกของ 3 อันดับท่ีโดดเด฽นธุรกิจนี้ อันดับท่ีหนึ่ง งานให฾บริการทางด฾าน พิธี
การศุลกากร ท่ีมีสัดส฽วนถึงร฾อยละ 21 อันดับท่ีสอง รองลงมาคืองานให฾บริการทางด฾านการขนส฽ง และ
อันดับท่ีสาม งานให฾บริการรับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ ขาย  ระวางทางเรือและทางอากาศ 
ซึ่งมีสัดส฽วนร฾อยละ 14  ส฽งผลท าให฾บริษัทใหญ฽ๆ และต฽างชาติ เล็งเห็นโอกาสในธุรกิจนี้ ว฽ายังคงมี
โอกาสเติบโตอย฽างต฽อเนื่อง ประกอบกับปัจจัยเสริมจากโอกาสในการเปิดเสรีทางการค฾า การแข฽งขัน
ทางการค฾าทวีความรุนแรงเข฾มข฾นมากขึ้น ท าให฾สัดส฽วนของบริษัทข฾ามชาติเพิ่มความสนใจเข฾ามาลงทุน
ในประเทศไทยอย฽างต฽อเนื่อง และด฾วยจ านวนผู฾ประกอบการตัวแทนออกของท่ีส฽วนใหญ฽เป็นผู฾
ประกอบขนาดกลางและขนาดย฽อม ท่ียังขาดเงินทุน ทักษะทางด฾านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ขาดการ
เช่ือมโยงแบบเครือข฽าย ท าให฾ผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม ไม฽สามารถแข฽งขันกับบริษัท
ตัวแทนออกของท่ีมีขนาดใหญ฽ หรือบริษัทตัวแทนออกของข฾ามชาติได฾ ท าให฾ต฾องเปล่ียนสภาพการ
ให฾บริการเป็นผู฾รับเหมาช฽วง (Sub-contract)   ให฾กับบริษัทตัวแทนออกของท่ีมีขนาดใหญ฽ หรือบริษัท
ตัวแทนออกของข฾ามชาติ ส฽งผลท าให฾ราคาการให฾บริการต฾องเป็นราคาแบบรับเหมาช฽วง ซึ่งเป็นราคาท่ี
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ต่ า และ มีก าไรน฾อย เริ่มเข฾าสู฽ยุคของสงครามราคา ผู฾ให฾บริการบางส฽วนต฾องออกจากตลาดไป และ
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจอย฽างมหาศาล  

  นอกจากนี้สภาพกระแสการพัฒนาแบบโลกาภิวัตน์ท่ีมุ฽งการเปิดเสรีทางการค฾าและบริการ
กลุ฽มประเทศใกล฾เคียงท าให฾เกิดสภาพการแข฽งขันของธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น (Hyper Competition) ควบคู฽
ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี ท่ีก฾าวหน฾าเพิ่มขึ้นท าให฾การแข฽งขันเปล่ียนไปในแนวการยกระดับ
ประสิทธิภาพ เน฾นการสร฾างการบริการควบคู฽ไปกับนวัตกรรมใหม฽ๆ เพื่อเสนอมูลค฽าเพิ่มให฾กับลูกค฾า 
(Value Proposition) ท าให฾ผู฾ให฾บริการ ตัวแทนออกของ จ าเป็นท่ีจะต฾องเตรียมรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น จากปัจจัยและสภาพการแข฽งขันดังกล฽าว และจากแผนการพัฒนาระบบ    
โลจิสติกส์ การอ านวยความสะดวกทางการค฾าและจัดการโซ฽อุปทานเพื่อความสามารถในการแข฽งขัน
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติ, 2556) พบว฽า ประเทศไทยยังมีการ
พัฒนาความสามารถในการแข฽งขันด฾านโลจิสติกส์ไปอย฽างค฽อนข฾างล฽าช฾า เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาค
อาเซียน ดังจะแสดงในตารางท่ี 2.1  

ตารางท่ี 2. 1 เปรียบเทียบความสามารถการแข฽งขันทางด฾านโลจิสติกส์ 
ของประเทศในอาเซียน 2555 

    
ท่ีมา : ธนาคารโลก,2555 

 จากตารางท่ี 2.1 แสดงให฾เห็นถึงความสามารถในการแข฽งขันทางด฾านโลจิสติกส์ ของไทย เมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศอื่นในภูมิภาคอาเซียน โดยมีดัชนี้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ทางด฾านโลจิสติกส์ของ
ธนาคารโลกในปี 2555  พบว฽า ประเทศไทยมีดัชนีความสามารถทางด฾านโลจิสติกส์ โดยถูกจัดเป็น
อันดับท่ี 38 มีคะแนนอยู฽ท่ี 3.07 จากคะแนนเต็ม 5.00 ขณะท่ีสิงค์โปร์ถูกจัดเป็นอันดับท่ี 1 มีคะแนน
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อยู฽ท่ี 4.13 จากคะแนนเต็ม 5.00 มาเลเซียถูกจัดเป็นอันดับท่ี 29 โดยมีคะแนนอยู฽ท่ี 3.49 โดยท่ี
ฟิลิปปินส์ ถกูจัดอยู฽อันดับท่ี 52 มีคะแนนอยู฽ท่ี 3.02 จากคะแนนเต็ม 5.00 ในขณะท่ีเวียดนามถูกจัด
อยู฽อันดับท่ี 53 มีคะแนนอยู฽ท่ี 3.00 จากคะแนนเต็ม 5.00 ซึ่งไทยมีล าดับความสามารถในการแข฽งขัน
ทางด฾านโลจิสติกส์ น฾อยกว฽ามาเลเซีย และ น฾อยกว฽าสิงค์โปร์ โดยส฽วนใหญ฽เป็นมิติท่ีเกี่ยวข฾องกับ งาน
บริการ ทางด฾านพิธีการศุลกากร มีคะแนนความสามารถในการแข฽งขันอยู฽ท่ี 2.96 โครงสร฾างพื้นฐานมี
คะแนนอยู฽ท่ี 3.08 การเตรียมการขนส฽งระหว฽างประเทศ มีคะแนนอยู฽ท่ี 3.21 สมรรถนะผู฾ให฾บริการท้ัง
ภาครัฐ และ ภาคธุรกิจ มีคะแนนอยู฽ท่ี 2.98 ระบบการติดตามและตรวจสอบสินค฾า มีคะแนนอยู฽ท่ี 
3.18 และความตรงต฽อเวลาของบริการ มีคะแนนอยู฽ท่ี 3.63 และความตรงต฽อเวลาของบริการ มี
คะแนนอยู฽ท่ี 3.63  

สรุปได฾ว฽าประเทศไทยยังมีความสามารถในการแข฽งขันทางด฾านโลจิสติกส์ ท่ีมีการอย฽างล฽าช฾า
เมื่อเปรียบเทียบในภูมิภาคในอาเซียน ซึ่งต฾องเร฽งปรับตัวและพัฒนา อย฽างเร฽งด฽วน โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง
ต฾องเร฽งปรับปรุงและพัฒนาผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม ท่ีมีอยู฽ถึงร฾อยละ 90ใน 
อุตสาหกรรมทางด฾านโลจิสติกส์  ซึ่งแต฽เดิมเป็นผู฾ให฾บริการท่ีมีความเช่ียวชาญด฾านกฎระเบียบและมี
ความสัมพันธ์ส฽วนตัวกับเจ฾าหน฾าท่ีกรมศุลกากรมากกว฽าต฽างชาติ แต฽เมื่อมีการเปิดเสรีทางการค฾าส฽งผล
ให฾กฎระเบียบด฾านพิธีการศุลกากรผ฽อนปรนลงและมีการน าระบบเทคโนโลยีโดยการรับส฽งข฾อมูลด฾วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เข฾ามาใช฾ส฽งผลท าให฾ความสามารถในการแข฽งขันของผู฾ประกอบการไทยลดลง 
เนื่องจากไม฽มีความรู฾ความสามารถในการรับรู฾เทคโนโลยีใหม฽ๆ รวมถึงความพร฾อมในด฾านเงินทุน 
เครือข฽าย  เพราะการให฾บริการของตัวแทนออกของ จะต฾องส ารองเงินให฾ลูกค฾าไปก฽อนบางขั้นตอน 
แล฾วจึงไปเรียกเก็บเงินภายหลัง ดังนั้นท าให฾ผู฾ให฾บริการตัวแทนออกของไทยขาดเงินทุน และอาจท าให฾
ประสบปัญหาเรื่องเงินทุนหมุนเวียน ส฽งผลท าให฾ ผู฾ประกอบการตัวแทนออกของไทยต฾องประสบกับ
ปัญหาท่ีรุนแรงหากมีการเปิดเสรีทางการค฾า ท าให฾เห็นช฽องทางในการท่ีผู฾วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา
วิธีการเพิ่มศักยภาพในการแข฽งขัน ด฾วยแนวคิดการรวมกลุ฽มธุรกิจ ของตัวแทนออกของในประเทศไทย 
ในผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม ในประเทศไทย   

4) ปัจจัยที่ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจตัวแทนออกของ 

กา ร ส฽ ง เ ส ริ ม พั ฒน าภ าคบ ริ ก า ร โ ล จิ ส ติก ส์ ให฾ มี ค ว า ม สาม า รถ ในก า ร แข฽ ง ขั น 
(Competitiveness) เพื่อให฾ผู฾ประกอบการสามารถปรับตัวเข฾ากับแนวโน฾มเศรษฐกิจอาเซียนใน
อนาคตอันใกล฾ สามารถเข฾าถึงโอกาสในการสร฾างเครือข฽ายโซ฽อุปทานด฾านโลจิสติกส์ (Supply Chain 
Network)  โดยเฉพาะแนวโน฾มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตของธุรกิจตัวแทนออกของในการเปิดเสรีทางการ
ค฾า (พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล และคณะ, 2556) ดังนี้ 

 ต฾องมีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช฾มากขึ้น 
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 มีธุรกรรมการซื้อขายผ฽านแดนกันมากขึ้นระหว฽างอาเซียน ตัวแทนออกของขนาดกลาง
และขนาดย฽อมต฾องต่ืนตัวและเพิ่มทักษะในภาษาอังกฤษให฾มากขึ้น  

 มีการใช฾ระบบพิธีการศุลกากรจะเป็นระบบ NSW (National Single Window) ให฾มาก
ขึ้น ระบบ NSW เป็นระบบท่ีมีการเช่ือมโยงข฾อมูลหน฽วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ส าหรับการน าเข฾าและส฽งออก และระบบงานทางด฾านโลจิสติกส์ รวมถึงการรองรับ
ข฾อมูลระหว฽างประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศภูมิภาคอื่น ระบบจะมีท้ังการ
บริการอัตโนมัตและกึ่งอัตโนมัตควบคู฽กันไป กับการปฏิรูปกระบวนการท างานท่ีลด
ขั้นตอนการให฾บริการ ได฾ตลอด 24 ช่ัวโมง และยังช฽วยลดเอกสารที่ซับซ฾อนลงด฾วย 

 มีการน าระบบ RFID มาใช฾ในการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศเพื่อใช฾ในการควบคุมการ
เคล่ือนไหวของการขนส฽งสินค฾า ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

 มีการซื้อขายกับประเทศเพื่อนบ฾านเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีการลดขั้นตอน กฎระเบียบ
ทางด฾านศุลกากร และ ลดก าแพงภาษี ต฾นทุนผู฾ประกอบการน าเข฾าสินค฾าจากประเทศใน
อาเซียนด฾วยกันต่ าลง ช฽วยเพิ่มส฽วนต฽างก าไรให฾ผู฾ประกอบการมากขึ้น ส฽งผลท าให฾การ
น าเข฾าและส฽งออกเติบโตอย฽างต฽อเนื่อง 

 บริษัทข฾ามชาติจะเข฾ามาลงทุนในภาคโลจิสติกส์มากขึ้น ดังนั้นผู฾ประกอบการท่ีมีขนาด
กลางและเล็กควรรวมตัวกันและพัฒนาให฾เป็นคลัสเตอร์เพื่อสร฾างเครือข฽ายเช่ือมโยงและ
ใช฾ประโยชน์ร฽วมกัน เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข฽งขันให฾สู฾กับบริษัทต฽างชาติ 
หรือบริษัทใหญ฽ในธุรกิจได฾  

 ตลาดโดยรวมมีขนาดใหญ฽ขึ้น อาเซียน 10 ประเทศ ไทย ลาว อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ เวียดนาม สิงคโปร์ พม฽า บรูไน กัมพูชา มีประชากรรวม 636.507 ล฾านคน มี
ดินแดนรวมกัน 4,328,361 ล฾านตารางกิโลเมตร มีผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ 
(GDP) มูลค฽า 3,829 พันล฾านดอลล฽าร์สหรัฐ 

 มีการจ฾างงานต฽างชาติมากขึ้น มีการเคล่ือนย฾ายแรงงาน ในการท างานทางด฾านโลจิสติกส์ 
ส฽งผลท าให฾เกิดความแตกต฽างทางวัฒนธรรมมากขึน้ 

 มีการผ฽านพิธีการในจุดตรวจปล฽อยน฾อยลงเนื่องจากรัฐบาลส฽งเสริมให฾ใช฾ระบบ NSW 
มากขึ้น ท าให฾การท างานสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

แนวโน฾มดังกล฽าว เป็นปัจจัยเอื้อต฽อการให฾ความส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของ
ผู฾ประกอบการไทย แสดงให฾เห็นว฽าผู฾ประกอบการไทยยังมีโอกาสอีกมาก แต฽เนื่องด฾วยผู฾ประกอบการ
ร฾อยละ 90 ยังอยู฽ในระดับ SME จึงยังขาดท้ังเงินทุน และ ทักษะความรู฾ รวมถึงศักยภาพของบุคลากร
ท่ีมีความเข฾าใจในงานอย฽างแท฾จริง  ดังนั้นจึงมีผู฾วิ จัยหลายท฽านให฾ความสนใจ ในการศึกษาการ
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ยกระดับความสามารถของผู฾ประกอบการให฾ทัดเทียมกับนานาชาติ  และจากการศึกษาโครงการจัดท า
ข฾อมูลมูลค฽าเพิ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ได฾เสนอแนวทางการส฽งเสริมเพื่อเป็นการสร฾าง
ความสามารถในการแข฽งขันให฾กับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ซึ่งรวมถึงกิจกรรมการให฾บริการของ
“ธุรกิจตัวแทนออกของ”  (Customs Broker) ด฾วยการเพิ่มศักยภาพภาคบริการโดยสนับสนุนให฾
ภาคเอกชนไทยมีขีดความสามารถในการแข฽งขัน (Competitiveness) พร฾อมท้ังยกระดับให฾มีการ
รวมกลุ฽มแบบคลัสเตอร์ (พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล และคณะ, 2556) ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ 
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2552) อ฾างว฽า เพื่อให฾ขีดความสามารถในการแข฽งขันของ
ประเทศไทยปรับตัวได฾ทัดเทียมกับนานาประเทศ ทางเลือกหนึ่งคือ การพัฒนาพื้นท่ีโดยเน฾นส฽งเสริมขีด
ความสามารถในการแข฽งขันท่ีสอดรับกับศักยภาพของพื้นท่ีภายใต฾การผสมผสานองค์ประกอบหลัก
ของการพัฒนาคลัสเตอร์ (Cluster) เพื่อสร฾างเครือข฽ายวิสาหกิจให฾เช่ือมโยงกันซึ่งปัจจุบันการรวมกลุ฽ม
กันของผู฾ให฾บริการตัวแทนออกของ ยังคงเป็นแนวคิดท่ีพูดถึงกันมาก โดยส฽วนมากจะมีการรวมกลุ฽มกัน
ในรูปแบบของสมาคมการค฾าซึ่งสมาชิกเป็นผู฾ประกอบการท่ีรู฾จักกันดีและมีการให฾บริการท่ีคล฾ายกันอยู฽
ในบริเวณท่ีใกล฾เคียงกัน ส฽งผลให฾การให฾บริการเป็นไปในรูปแบบของการแข฽งขันกัน จึงท าให฾
ความสัมพันธ์ยังไม฽ราบรื่นเพราะยังคงด าเนินธุรกิจด฾วยความรู฾สึกต฾องการแข฽งขันกันเอง  (รัฐภูมิ ภักดี
ภูมิ, 2556) ตัวอย฽างการรวมกลุ฽มธุรกิจท่ีมีความคล฾ายคลึงกันและประสบ ความส าเร็จ เช฽นธุรกิจสาย
การบิน มีการรวมกลุ฽มพันธมิตรท่ีมีการพิจารณาพื้นท่ีการให฾บริการ สองถึงสามสายการบินอาจะเป็น
พันธมิตรกันในพื้นท่ีบริการหนึ่ง แต฽อาจเป็นคู฽แข฽งกันในอีกพื้นท่ีในบริการหนึ่งไปพร฾อมๆกันได฾  
 
2.2 ประเภทงานบริการในตัวแทนออกของในประเทศไทย 

1) การขนส่งสินค้า  
ความหมายของการขนส฽ง หมายถึง การเคล่ือนย฾ายสินค฾าจากสถานท่ีผลิตไปยังสถานท่ีท่ี

บริโภคสินค฾านั้น ซึ่งการเคล่ือนย฾ายสินค฾าระหว฽างสถานท่ีดังกล฽าวก฽อให฾เกิดมูลค฽าเพิ่มแก฽สินค฾า  (กมล
ชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2547) การขนส฽งนับเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคัญอย฽างมากในการ
ด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน การขนส฽งภายในประเทศไทย มีด฾วยกันหลายรูปแบบ เช฽น การขนส฽งทางถนน 
การขนส฽งทางน้ า การขนส฽งทางราง และ การขนส฽งทางอากาศ ซึ่งสามารถแสดงตัวเลขเปรียบเทียบ
สัดส฽วนการขนส฽งสินค฾าในแต฽ละกิจกรรม (กรมการขนส฽ง กระทรวงคมนาคม, 2557)  ได฾ดัง แสดงใน
ตารางท่ี 2.2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2. 2 เปรียบเทียบสัดส฽วนการขนส฽งภายในประเทศ ปี 2553-2557 

     
 
จากตารางท่ี 2.2  แสดงให฾เห็นว฽า การขนส฽งสินค฾าท่ีเป็นท่ีนิยมโดยเรียงตามล าดับ ได฾ดังนี้  
อันดับที่หนึ่ง การขนส฽งทางน้ า ท่ีมีตัวเลขในการขนสินค฾าในปี 2553 จ านวนน้ าหนัก 48,145          

(พันตัน) และจ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 8,558,275 (ล฾านตันกิโลเมตร) ในปี2554 จ านวนน้ าหนัก 46,932 
(พันตัน)  และ จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 8,695,482 (ล฾านตันกิโลเมตร) ในปี 2555 จ านวนน้ าหนัก 47,422 
(พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรที่ (พันตัน)   8,324,581 (ล฾านตันกิโลเมตร)ในปี 2556 จ านวนน้ าหนัก 
45,413 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 7,971,913 (ล฾านตันกิโลเมตร) และในปี 2557 จ านวน
น้ าหนัก 50,113 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง  7,993,441 (ล฾านตันกิโลเมตร) สินค฾าส฽วนใหญ฽ท่ีมี
การขนส฽ง เช฽น ดิน หิน ทราย จ านวนร฾อยละ 30 ขนส฽งแร฽เช้ือเพลิง ร฾อยละ 9 ขนส฽งซิเมนต์ ร฾อยละ 25 
และขนส฽งอื่นๆ ร฾อยละ 36  อันดับที่สอง การขนส฽งสินค฾าทางชายฝ่ังทะเล ท่ีมีตัวเลขในการขนสินค฾าใน
ปี 2553 จ านวนน้ าหนัก 36,731 (พันตัน) และจ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 5,545,153 (ล฾านตันกิโลเมตร ในปี
2554 จ านวนน้ าหนัก 41,273 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 6,412,145 (ล฾านตันกิโลเมตร ในปี 
2555 จ านวนน้ าหนัก 44,263 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 6,874,554 (ล฾านตันกิโลเมตร) ในปี 
2556 จ านวนน้ าหนัก 45,441 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 5,725,079 (ล฾านตันกิโลเมตร) และ
ในปี 2557 จ านวนน้ าหนัก 46,673 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 5,391,228 (ล฾านตันกิโลเมตร) 
สินค฾าส฽วนใหญ฽ท่ีมีการขนส฽ง เช฽น ผลิตภัณฑ์ปิโตเคมี  จ านวนร฾อยละ 86 ขนส฽งโลหะก฽อสร฾าง ร฾อยละ 2 
ขนส฽งอื่นๆ ร฾อยละ 12 อันดับท่ีสาม การขนส฽งสินค฾าทางถนน ท่ีมีตัวเลขในการขนสินค฾าในปี 2553 
จ านวนน้ าหนัก 456,448 (พันตัน) และจ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 187,330 (ล฾านตันกิโลเมตร ในปี2554 
จ านวนน้ าหนัก 442,667 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 184,082 (ล฾านตันกิโลเมตร) ในปี 2555 
จ านวนน้ าหนัก 458,781 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 187,583 (ล฾านตันกิโลเมตร) ในปี 2556 
จ านวนน้ าหนัก 458,828 (พันตัน) และ 183,948 (ล฾านตันกิโลเมตร) และในปี 2557 จ านวนน้ าหนัก 
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456,020 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง  187,330 (ล฾านตันกิโลเมตร) สินค฾าส฽วนใหญ฽ท่ีมีการ
ขนส฽งส฽วนใหญ฽ยังคงเป็น อ฾อย ดิน หิน ทราย และ แร฽ธาตุ อันดับท่ีส่ี การขนส฽งสินค฾าทางอากาศ ท่ีมี
ตัวเลขในการขนสินค฾าในปี 2553 จ านวนน้ าหนัก 59,791 (พันตัน) และจ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 34,169 
(ล฾านตันกิโลเมตร) ในปี2554 จ านวนน้ าหนัก 57,397  (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 33,366 
(ล฾านตันกิโลเมตร) ในปี 2555 จ านวนน้ าหนัก 59,141 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 34,381 
(ล฾านตันกิโลเมตร) ในปี 2556 จ านวนน้ าหนัก 53,658 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 34,278 
(ล฾านตันกิโลเมตร) และในปี 2557 จ านวนน้ าหนัก 40,114 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 25,207 
(ล฾านตันกิโลเมตร) สินค฾าส฽วนใหญ฽ท่ีมีการขนส฽ง คือ สินค฾าของสด ผลไม฾ และ อื่นๆ อันดับท่ีห฾า การ
ขนส฽งสินค฾าทางรถไฟ ท่ีมีตัวเลขในการขนสินค฾าในปี 2553 จ านวนน้ าหนัก 11 ,399 (พันตัน) และ
จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 2,582 (ล฾านตันกิโลเมตร) ในปี2554 จ านวนน้ าหนัก 10 ,864 (พันตัน) และ 
จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 2,455 (ล฾านตันกิโลเมตร) ในปี 2555 จ านวนน้ าหนัก 10 ,758 (พันตัน) และ 
จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 2,342 (ล฾านตันกิโลเมตร) ในปี 2556 จ านวนน้ าหนัก 11 ,817 (พันตัน) และ 
จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง  2,527 (ล฾านตันกิโลเมตร) และในปี 2557 จ านวนน้ าหนัก 10,792 (พันตัน) และ 
จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 2,231 (ล฾านตันกิโลเมตร) สินค฾าส฽วนใหญ฽ท่ีมีการขนส฽ง สินค฾าเบ็ดเตล็ด ผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม และ ซีเมนต์ 

การล าเลียงสินค฾า โดยการใช฾เส฾นทางขนส฽งทางถนน ส าหรับการขนส฽งภายในประเทศเส฾นทาง
จากผู฾ผลิตถึงผู฾บริโภค หรือ จากผู฾ผลิต ถึงท฽าเรือเพื่อส฽งออก รวมถึง จากท฽าเรือท่ีน าเข฾าสินค฾า ส฽งถึง
โรงงานผู฾ผลิต ท่ียังคงได฾รับความนิยมในประเทศไทย เนื่องจากรวดเร็ว และสะดวก ถึงแม฾ว฽าจะเป็น
รูปแบบการขนส฽งท่ีมีต฾นทุนสูงกว฽าการขนส฽งรูปแบบอื่น แต฽ด฾วยข฾อจ ากัดของการขนส฽งรูปแบบอื่นท่ีไม฽
สามารถขนส฽งแบบจุดเริ่มต฾นไปยังจุดปลายทาง(door-to-door) หมายถึงจากประตูผู฾ส฽ง ถึงประตูผู฾รับ 
และไม฽สามารถบริหารจัดการให฾ทันตามความต฾องการของผู฾ใช฾บริการได฾ ในขณะท่ีการขนส฽งด฾วย
รถบรรทุกสามารถตอบสนองให฾กับผู฾ใช฾บริการได฾ดีกว฽า การขนส฽งทางถนน ส าหรับการขนส฽งทางถนน
โดยรถบรรทุกนั้น สามารถแบ฽งออกเป็นสองประเภท คือ บริษัทผู฾ผลิตสินค฾ามีรถในการขนส฽งสินค฾า
เป็นของตัวเอง และ การว฽าจ฾างบริษัทผู฾ประกอบการขนส฽งสินค฾าซึ่งมีท้ังใช฾กันเป็นประจ า และช่ัวคราว 
แต฽บริษัทผู฾ผลิตรายใหญ฽ท่ีมีบริการการส฽งสินค฾าจ านวนมาก นิยมว฽าจ฾างบริษัทผู฾ประกอบการขนส฽ง
สินค฾าแทนการส฽งสินค฾าด฾วยตัวเอง เพื่อลดขั้นตอน ลดต฾นทุน และช฽วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ได฾ดีกว฽าการด าเนินการเอง ท าให฾ผู฾ผลิตสามารถหันมาพัฒนาธุรกิจหลักของตนเองได฾อย฽างเต็มท่ี 
นอกจากนี้ การขนส฽งสินค฾าด฾วยรถบรรทุกยังสามารถแบ฽งตามลักษณะการขนส฽งแบบเต็มคัน และ ไม฽
เต็มคัน ลักษณะการขนส฽งแบบเต็มคันนั้นจะเป็นลักษณะการขนส฽งโดยเริ่มจากจุดเริ่มต฾น ไปยังจุด
ปลายทางโดยไม฽ได฾แวะรับสินค฾าในระหว฽างทาง ส฽วนการขนส฽งแบบลักษณะไม฽เต็มคัน จะเริ่มการขนส฽ง
จากหลายจุดเริ่มต฾นไปยังหลายจุดปลายทาง อาจจะมีศูนย์การจัดเรียงสินค฾า และ อาจจมีการแวะรับ
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หรือส฽งสินค฾าระหว฽างทางได฾ แต฽ส฽วนใหญ฽ในประเทศไทยยังคงนิยมการขนส฽งแบบเต็มคันเนื่องจากมี
การบริหารจัดการวางแผนการขนสินค฾าได฾ง฽าย ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽าเป็นการขนส฽งแบบทิศทางเดียว จาก
จุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เมื่อส฽งสินค฾าเสร็จแล฾ว รถบรรทุกก็จะวิ่งกลับมายังจุดเดิม ท าให฾เกิดการวิ่งรถ
เท่ียวเปล฽า ท่ีท าให฾ไม฽เกิดรายได฾ต฽อผู฾ประกอบการรถบรรทุกขนส฽งในประเทศไทย 

ดังนั้นระบบการขนส฽งทางถนนของประเทศไทยจึงยังคงมีความจ าเป็นท่ีจะต฾อง หาสินค฾าเพิ่ม
ในการเดินรถบรรทุกเท่ียวกลับ เพื่อให฾มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต฽สาเหตุของปัญหาการเดินรถเท่ียว
เปล฽ายังคงเป็นประเด็นปัญหาส าหรับผู฾ประกอบการไทย ท่ียังไม฽สามารถเข฾าถึงแหล฽งผู฾ใช฾ได฾ดีพอ ซึ่ง
เกิดจากการขาดแหล฽งข฾อมูลและระบบประสานงานอย฽างมีประสิทธิภาพ ด฾วยเหตุนี้รัฐบาลจึงพยายาม
ให฾ความร฽วมมือกับหน฽วยงานต฽างๆ และพยายามสร฾างระบบสารสนเทศเพื่อแบ฽งปันข฾อมูล สร฾าง
เครือข฽าย จนเกิดเป็นเว็บไซต์ท่ีเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข฾อมูลความต฾องการว฽าจ฾าง และรับจ฾าง
ขนส฽งสินค฾าของภาคธุรกิจขึ้นมากมาย เพื่อแก฾ปัญหาการเข฾าถึงข฾อมูลระหว฽างผู฾ ประกอบการ และ 
ผู฾ผลิตสินค฾า ดังแสดงในตารางท่ี 2.3 ดังนี้  

ตารางท่ี 2. 3 ระบบสารสนเทศเพื่อแบ฽งปันข฾อมูลในประเทศไทย 

     
 จากตารางท่ี    2.3 แสดงให฾เห็นว฽า เว็บไซต์เหล฽านี้เป็นเพียงการน าเสนอข฾อมูลให฾แก฽ผู฾ใช฾งาน
เท฽านั้น ไม฽ได฾มีความสามารถในการช฽วยตัดสินใจในการเลือกจุดหมาย หรือยังคงไม฽สามารถให฾ข฾อมูล
ของผู฾ประกอบการท่ีสามารถมีรถให฾บริการ ณ เวลาท่ี ผู฾ใช฾บริการเรียกใช฾ได฾ทันที ยังคงเป็นเพียงแค฽ให฾
ข฾อมูลแบบกว฾างๆเท฽านั้นซึ่ง ในปัจจุบันการให฾บริการของเว็บไซต์ท้ังสองนี้ ยังไม฽สามารถด าเนินการได฾
อย฽างมีประสิทธิภาพ จึงยังไม฽นิยมใช฾กันอย฽างแพร฽หลาย ดังนั้น การน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม฽เข฾ามา
ใช฾จะต฾องมีการจัดองค์กรกลางเพื่อเป็นศูนย์กลางประสานการด าเนินงานการจัดการระบบทางด฾านโลจิ
สติกส์ของธุรกิจขนส฽งในผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (Busse & Marcus Wallenburg, 
2011)  

2) บริการรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  
เป็นบริการท่ีให฾ค าปรึกษาทางด฾านการขนส฽งสินค฾าท้ังทางเรือ และทางอากาศ เพื่อการค฾า

ระหว฽างประเทศ ซึ่งธุรกิจรับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศมีประวัติการพัฒนาการมายาวนาน 
จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ (จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา, 2543) พบว฽าผู฾รับจัดการขนส฽งสินค฾า
ระหว฽างประเทศ เริ่มให฾บริการแก฽ผู฾ส฽งสินค฾าในยุโรปแถบเมดิเตอร์เรเนียนราวศริสต์ ศตวรรษท่ี 10 
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โดยให฾บริการรับจัดการจัดหาบริการขนส฽งทางทะเล เก็บรักษาสินค฾าในคลังสินค฾า และท าการขนส฽ง
สินค฾าไปยังเมืองปลายทางดินแดนท่ีเป็นประเทศเยอรมัน และฝรั่ งเศล ในปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังได฾
ให฾บริการคุ฾มกันสินค฾าจากการปล฾นและบริการเรียกเก็บค฽าสินค฾าให฾แก฽ผู฾ส฽งสินค฾าอีกด฾วย ในระยะนั้น
ผู฾รับจัดการขนส฽งสินค฾าเป็นท่ีรู฾จักกันในนามของ Frachter ต฽อมากิจการรับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽าง
ประเทศเริ่มขยายตัวหลังจากท่ีได฾มีการค฾นพบทวีปอเมริกาในราวคริสต์ศตวรรษท่ี 16 และยิ่งขยายตัว
มากขึ้นเมื่อผลของการปฏิวัติอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษ ได฾แพร฽หลายไปท่ัวโลก ท าให฾ต฾นทุนการ
ผลิตสินค฾าถูกลง การขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศถูกลง และมีความปลอดภัยมากขึ้น ผลของการ
ขยายตัว ดังกล฽าวท าให฾ผู฾รับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ เริ่มให฾ความส าคัญต฽อการรวมตัวกัน 
ท าให฾เกิดการประชุม ผู฾รับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศนานาชาติขึ้น ท่ีเมือง ไลป฼ชิก เมื่อวันท่ี 
19 มกราคม ค.ศ. 1880 โดยเรียกการประชุมนี้ว฽า สภาผู฾รับจ฾างขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ 
(Associations) ซึ่งมีสมาชิกมากกว฽า35,000 บริษัทจาก 30 ประเทศ และมีบทบาทส าคัญต฽อการ
สนับสนุนกิจการผู฾รับจ฾างขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศท่ัวโลกเป็นอย฽างมาก  

ปัจจุบันธุรกิจรับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ (Freight Forwarder) เป็นธุรกิจท่ีเน฾น
การให฾บริการทางด฾านขนส฽งสินค฾าน าเข฾าและส฽งออก ท้ังทางเรือ และ ทางอากาศ ทางไปรษณีย์ และ 
ทางรถไฟ ในช฽วง 10 ปีท่ีผ฽านมา เนื่องจากประเทศไทยมุ฽งเน฾นใช฾การส฽งออกเป็นตัวขับเคล่ือน
เศรษฐกิจ ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจการให฾บริการ รับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ ในประเทศไทย 
เป็นธุรกิจท่ีมีการแข฽งขันกันอย฽างสูงท้ังในด฾านการให฾บริการ ราคา ขอบข฽ายของงานท่ีให฾บริการ การ
เติบโตของธุรกิจรับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศท่ีเป็นไปอย฽างต฽อเนื่องส฽งผลท าให฾เพิ่มจ านวน 
ของผู฾ประกอบการขึ้นอย฽างรวดเร็ว ท้ังนี้การใช฾บริการของผู฾รับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ 
(Freight forwarder) ในปัจจุบันมีส฽วนช฽วยสนับสนุนกระบวนการค฾าระหว฽างประเทศให฾มีการพัฒนา
ยิ่งขึ้น เนื่องจากผู฾รับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศเป็นผู฾ท่ีมีประสบการณ์ในด฾านการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการส฽งออกและน าเข฾าสินค฾า ซึ่งสามารถช฽วยจัดการกระบวนการในการขนส฽งสินค฾าระหว฽าง
ประเทศให฾มีความสะดวก รวดเร็ว และ ประหยัดค฽าใช฾จ฽าย รวมท้ังให฾ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต฽อผู฾
ส฽งออกและน าเข฾าในด฾านอื่นๆ ได฾แก฽ 

 ติดต฽อกรมศุลกากร กระทรวงต฽างๆ เพื่อขออนุญาตและผ฽านพิธีการศุลกากร 
 ติดต฽อกับผู฾ขนส฽งท้ังภายในและผู฾ขนส฽งระหว฽างประเทศ 
 ติดต฽อกับธนาคาร และบริษัทประกันภัย 
 ติดต฽อและติดตามกับผู฾ให฾บริการขนส฽งในต฽างประเทศ ณ ปลายทาง  
 
3) บริการพิธีการศุลกากร  
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เป็นการให฾ความสะดวกในงานด฾านพิธีการน าเข฾า และ ส฽งออก เพื่อให฾ผู฾ส฽งออกและผู฾น าเข฾า 
มั่นใจในการผ฽านพิธีการศุลกากรท่ีถูกต฾อง ในเรื่องของพิกัดอัตราภาษีศุลกากร กฎระเบียบต฽างๆท่ี
ศุลกากร หรือหน฽วยงานราชการอื่น ท่ีเกี่ยวข฾องก าหนดไว฾ โดยการใช฾ระบบเดินพิธี การการ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic data interchange - EDI) ซึ่งสะดวกและรวดเร็วในการท างาน  แต฽ใน
ปัจจุบัน ได฾เปล่ียนจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ มาเป็นระบบ paperless ซึ่งมีความสะดวกในการเดินพิธี
การทางด฾านศุลกากรเพิ่มมากขึ้นกว฽าเดิม  

4) บริการทางด้านบรรจุภัณฑ์  
เป็นการให฾บริการจัดเตรียมหีบห฽อให฾เหมาะสมกับระเบียบทางการค฾า และกฎระเบียบของ

ศุลกากรกับประเทศคู฽ค฾า การออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงขึ้นอยู฽กับสินค฾า เช฽นสินค฾าท่ีเป็นเคมี การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ต฾องเป็นภาชนะท่ีถูกต฾องตามกฎหมายของกรมโรงงาน ซึ่งจะต฾องมีขนาดบรรจุ 
และมีปูายทะเบียนบ฽งช้ีอย฽างชัดเจน เป็นต฾น หรือ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให฾ทนต฽อแรงส่ันสะเทือนใน
ระหว฽างขนส฽ง ของสินค฾าประเภทอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อความสะดวกและปลอดภัยในการส฽งออกสินค฾า 
รวมถึงการให฾บริการ การติดฉลาก (Label) บรรจุภัณฑ์ 

5) บริการให้ค าปรึกษา  
 เป็นบริการท่ีให฾ค าแนะน าปัญหาการน าเข฾าและส฽งออก ไปยังต฽างประเทศ หรือกฎระเบียบ

ข฾อบังคับในการน าเข฾า เพื่อตอบสนองการบริหารจัดการในห฽วงโซ฽อุปทานให฾ครบวงจรและให฾เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และตอบสนองความต฾องการของลูกค฾าในการลดต฾นทุน (Cost) ลดเวลา (Time) 
ในการส฽งมอบสินค฾า  

6) ให้บริการคลังสินค้า  
เป็นการให฾บริการบริหารจัดการคลังสินค฾าอย฽างเป็นระบบ โดยใช฾เครื่องมือทางการบริหาร

จัดการคลังสินค฾าด฾วยระบบคอมพิวเตอร์ (Warehouse management system) พร฾อมท้ังมีแรงงาน
ให฾บริการในการแยก คัดสินค฾า และบริการอื่นๆภายในคลังสินค฾า  

7) ให้บริการทางด้านแรงงาน   
เป็นการให฾บริการทางด฾านแรงงานในการบรรจุสินค฾าเข฾าตู฾คอนเทนเนอร์ 

8) ให้บริการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ  
เป็นการให฾บริการขนส฽งต฽อเนื่องโดยการผสมผสาน รูปแบบการขนส฽งจากจุดสินค฾า ณ 

ประเทศต฾นทาง จนถึงจุดรับสินค฾า ณ ประเทศปลายทาง ภายใต฾ความรับผิดชอบของผู฾ประกอบการ
เพียงรายเดียว โดยใช฾เอกสาร หรือใบก ากับการขนส฽ง (Mutimodel Transport Document) เพียง
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ฉบับเดียว สะดวกในการลดต฾นทุน และยังเป็นการตอบสนองกระบวนการจัดการในห฽วงโซ฽อุปทานได฾
อย฽างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

9) บริการทางด้านโลจิสติสก์อื่นๆ  
เป็นการให฾บริการที่ครอบคลุมกิจกรรมทางด฾านโลจิสติกส์ รวมถึงการกระจายสินค฾า ในห฽วงโซ฽

อุปทาน  
 
2.3 การรวมกลุ่มคลัสเตอร์ 

การรวมกลุ฽มทางธุรกิจแบบคลัสเตอร์ (Cluster) เป็นทฤษฎีการรวมกลุ฽มท่ีโด฽งดัง จากการ
น าเสนอของ ไมเคิล พอร์เตอร์ และได฾รับความนิยมจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเกือบท่ัวโลก ซึ่ง
น าไปใช฾แล฾วประสบความส าเร็จ แต฽ในขณะเดียวกัน บางอุตสาหกรรมน าไปใช฾แล฾วก็ยังไม฽ประสบ
ความส าเร็จก็ยังมีปรากฎอยู฽ ในช฽วงนี้ผู฾วิจัยจะกล฽าวถึงรูปแบบของการรวมกลุ฽มแบบคลัสเตอร์ เพื่อให฾
เห็นภาพชัดเจนขึ้น 

1) ความเป็นมาของการเกิดคลัสเตอร์ 
ความเป็นมาและแนวคิดเรื่องผลกระทบของแหล฽งท่ีต้ังท่ีมีผลต฽อประสิทธิภาพของธุรกิจนั้น

เริ่มจาก (Friedrich, 1929) ในหนังสือเรื่อง “Theory of the location of Industry” และ ต฽อมา
ปลายศตวรรษท่ี 19 โดยอับเฟรด มาร์แชล (Alfred Marshall)ศาสตราจารย์แห฽งมหาวิทยาลัย  เคม
บริดจ์ กล฽าวว฽ากลุ฽มอุตสาหกรรมท่ีฝ่ังตัวอยู฽ ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งจะมีประสิทธิภาพท่ีดีกว฽าอุตสาหกรรมท่ี
กระจายกันอยู฽และด าเนินกิจการโดยล าพัง (บมจ .ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2546) ตัวอย฽างท่ีสะท฾อน
แนวคิดการรวมกลุ฽มในต฽างประเทศ ในเขตอุตสาหกรรมประเทศอิตาลี ซึ่งมีการพัฒนาการมากกว฽า
ร฾อยปี โดยมีการรวมกลุ฽มผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กเพื่อท าธุรกิจในพื้นท่ีเดียวกัน มีความ
ร฽วมมือกันและในขณะเดียวกันก็แข฽งขันกันไปด฾วย การรวมตัวลักษณะนี้เป็นการรวมตัวท่ีเรียกว฽า 
“คลัสเตอร์”ซึ่งส฽งผลท าให฾ได฾เปรียบในเชิงแข฽งขันทางธุรกิจ  

 ด฾วยภาวะเศรษฐกิจโลกเปล่ียนแปลง อันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ การเปิดเสรี
ทางการค฾าและผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีซ้ าซ฾อนมากขึ้นท าให฾ พอร์เตอร์ ได฾ฟื้นฟูความสนใจเรื่อง 
“คลัสเตอร์” ในหนังสือท่ีเป็นรู฾จักกันอย฽างกว฾างขวาง ในแวดวงธุรกิจ คือ The Competitive 
Advantage of Nations หนังสือได฾กล฽าวถึงปัจจัย 4 ประการท่ีสร฾างข฾อได฾เปรียบของคลัสเตอร์ในการ
สร฾างขีดความสามารถในการแข฽งขันของอุตสาหกรรม ท่ีรู฾จักกันในนาม Diamond model ได฾แก฽ 
สภาพตลาดของวัตถุดิบในการผลิต ความต฾องการของตลาด อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข฾องหรือสนับสนุน 
และ ยุทธศาสตร์โครงสร฾างและสภาพการแข฽งขันของตลาดในธุรกิจนั้นๆ (ส านักงานคณะกรรมการ
ส฽งเสริมการลงทุน, 2558) คลัสเตอร์ เป็นแนวคิดของการเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน (Connectivity) ท า
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ให฾เกิดการแลกเปล่ียนความรู฾ ส฽งผลท าให฾เกิดการถ฽ายทอดความรู฾ และน าไปสู฽ความคิดใหม฽ (บมจ.
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2546) ซึ่งการเช่ือมโยงไม฽ได฾จ ากัดเฉพาะภายในกลุ฽มบริษัทผู฾ประกอบการ
เท฽านั้น แต฽ยังรวมถึงการเช่ือมโยงกับผู฾จัดส฽งสินค฾า ลูกค฾า ตลอดจน สถาบันวิจัย และองค์กรอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข฾อง จนน าไปสู฽ท าให฾เกิดความร฽วมมือ (Collaboration) และมีประโยชน์ร฽วมกัน และพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน จนเกิดความเช่ือถือไว฾วางใจกัน และการเช่ือมโยงกันยังคงอยู฽บนพื้นฐานท่ีมีท้ังการแข฽งขัน 
(Competition) และความร฽วมมือ เช฽น ร฽วมมือกันท าตลาด หรือ ซื้อวัตถุดิบจ านวนมากได฾ในราคาถูก 
ในขณะเดียวกันก็แข฽งขันกันพัฒนารูปแบบสินค฾า เป็นต฾น จากความร฽วมมือท฽ามกลางการแข฽งขัน 
พร฾อมกับความเช่ือมโยงกันท่ีเป็นระบบ ช฽วยเสริมสร฾างกระบวนการให฾มีความต฽อเนื่อง เป็นสาเหตุหนึ่ง
ท่ีท าให฾คลัสเตอร์มีประสิทธิภาพโดยรวมเหนือกว฽า ผู฾ประกอบการท่ีไม฽มีการรวมตัวกันเฉพาะในด฾าน
ธุรกิจการค฾าเพียงอย฽างเดียว (Porter, 1990 pp.149) 

ส าหรับประเทศไทยได฾ให฾ความส าคัญกับการพัฒนาคลัสเตอร์ โดยให฾เป็นแนวทางหนึ่งในการ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศสร฾างความสามารถในการแข฽งขันและพัฒนาท่ียั่งยืนของ
ประเทศ โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข฽งขันของประเทศ (กพข.) ได฾มี
มติในการประชุมครั้งท่ี 1/2547 วันท่ี 1  มีนาคม 2547 มอบหมายให฾ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข฽งขันของประเทศ (สพข) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห฽งชาติ (สคช) เป็นหน฽วยงานหลักในการผลักดันคลัสเตอร์ของประเทศไทยโดยร฽วมมือกับ
ภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข฾อง  พร฾อมก าหนดแนวทางผลักดันคลัสเตอร์ของส านักงานต฽างๆ เช฽น การ
สร฾างความรู฾ความเข฾าใจในการพัฒนาเครือข฽ายวิสาหกิจ การผลักดันการด าเนินการในระดับปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผลการคลัสเตอร์ เป็นต฾น  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห฽งชาติ, 2548)ต฽อมาได฾มีการบันทึกความร฽วมมือการคลัสเตอร์ ประสานงานและการพัฒนา 
คลัสเตอร์ (MOU) กับหน฽วยงานต฽างๆท่ีเกี่ยวข฾องท้ังภาครัฐและเอกชน 11 หน฽วยงาน ส านัก
งบประมาณ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ กรม
ส฽งเสริมอุตสาหกรรม ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห฽งชาติ สภาอุตสาหกรรมแห฽ง
ประเทศไทย สภาหอการค฾าแห฽งประเทศไทย ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  และสถาบันคีนัน
แห฽งเอเซีย เมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 2548 เพื่อร฽วมมือกันผลักดันให฾เกิดการพัฒนาคลัสเตอร์ในภาคการ
ผลิตและการบริการโดยมีเปูาหมายหลักในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข฽งขันอย฽างเป็นรูปธรรม 
ต฽อมาในปีงบประมาณ 2548 หน฽วยงานท่ีเกี่ยวข฾องได฾ร฽วมมือกันจัดท าโครงการขับเคล่ือนเครือข฽าย
วิสาหกิจไทย เพื่อผลักดันให฾มีการด าเนินการตามแผนงาน ภายใต฾โครงการ 4 โครงการ ได฾แก฽ 
โครงการจัดท าแผนท่ีเครือข฽ายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อยกระดับความสามารถในการ
แข฽งขันของภาคอุตสาหกรรมและบริการ  โครงการพัฒนาพันธมิตรวิสาหกิจของภาคผลิตและบริการ 
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เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข฽งขัน โครงการเครือข฽ายวิสหกิจสัญจร และ โครงการสร฾าง
กระบวนการเรียนรู฾เกี่ยวกับการพัฒนาเครือข฽ายวิสาหกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะกระตุ฾นและผลักดัน
ให฾ภาคเอกชน และหน฽วยงานท่ีเกี่ยวข฾องมีการด าเนินการพัฒนาคลัสเตอร์อย฽างต฽อเนื่อง  

 ส าหรับประเทศไทยแล฾ว ค าว฽า “คลัสเตอร์” อาจจะไม฽ค฽อยได฾ยินกันมาก โดยส฽วนมากจะมี
ช่ือเรียกกันหลายแบบเช฽น “เครือข฽ายวิสาหกิจ” หรือ “ระบบเครือข฽าย” หรืออาจมีค าอื่นเรียกอีก
มากมาย แต฽ได฾มีผู฾ได฾ให฾ค านิยามไว฾หลากหลาย เช฽น  

 “คลัสเตอร์” (Cluster) หรือ “เครือข฽ายวิสาหกิจ” หมายถึง กลุ฽มของผู฾ประกอบการท่ีมีการ
กระจุกตัวอยู฽อย฽างหนาแน฽นในท าเลหรือท฾องถิ่นเดียวกัน(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห฽งชาติ, 2549) และมีความเกี่ยวข฾องเช่ือมโยงกันในอุตสาหกรรมผลิตหรือบริการหนึ่งๆ ซึ่งเป็น
แกนหลักทางเศรษฐกิจในท฾องถิ่น ท่ีผลิตและจ าหน฽ายสินค฾าหรือบริการนั้นๆ มีการใช฾ทรัพยากรร฽วมกัน 
มีการแข฽งขันกันทางธุรกิจ เผชิญปัญหาหรือความท฾าทายต฽างๆ คล฾ายกันมารวมกลุ฽มกัน โดยมี
วัตถุประสงค์ร฽วมกันท่ีส าคัญ คือเพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิตหรือบริการของบรรดาผู฾ประกอบการ
ท้ังหลาย ท่ีเกี่ยวข฾องกันในคลัสเตอร์นั้น ด฾วยการประสานประโยชน์ระหว฽างกัน ช฽วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน แลกเปล่ียนข฾อมูล ข฽าวสาร ความคิด และ ประสบการณ์ระหว฽างกัน ด าเนินกิจกรรมบางอย฽าง
ร฽วมกัน รวมถึงมีการเช่ือมโยงกับหน฽วยงาน หรือองค์กรสนับสนุนต฽างๆ เช฽น สมาคมการค฾า สถาบัน
ศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันท่ีปรึกษา ตลอดจนหน฽วยงานภาครัฐ อันจะมีผลท าให฾คลัสเตอร์
นั้นเกิดองค์ความรู฾ใหม฽ๆ และพัฒนาไปสู฽สังคมแห฽งภูมิปัญญา ซึ่งเป็นประโยชน์ต฽อการส฽งเสริมการ
สร฾างนวัตกรรม และน าไปสู฽การยกระดับความสามารถในการแข฽งขันโดยรวมของคลัสเตอร์ในท่ีสุด  

  ส฽วนค านิยามของ พอร์เตอร์ (Porter) ผู฾เป็นปรมาจารย์ด฾านกลยุทธ์การแข฽งขัน ได฾ให฾
ความหมาย “คลัสเตอร์” หมายถึง  กลุ฽มท่ีมีความเข฾มข฾นทางภูมิศาสตร์ และมีความเช่ือมโยงกัน
ระหว฽างบริษัทต฽างๆ กับสถาบัน รวมถึงเช่ือมโยงอุตสาหกรรมและหน฽วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข฾องมา
รวมตัวกันด าเนินกิจกรรมเกื้อหนุน เช่ือมโยง และ เสริมกิจการซึ่งกั นและกันอย฽างครบวงจร 
(Commonality & Complementarily) ท้ังในแนวต้ังและแนวนอน (Horizontal Linkages) ท้ังท่ี
เป็นคู฽แข฽งกัน อาทิ เช฽น ซัพพลายเออร์ ผู฾ขายเครื่องจักร ผู฾ให฾บริการ หรือเทคโนโลยีพิเศษ ซี่งเป็น
ความเช่ือมโยงอุตสาหกรรมสนับสนุนต฽างๆท่ีเกี่ยวข฾องเพื่อบรรลุเปูาหมายร฽วมกันคือการเพิ่มผลผลิต 
(productivity) ของการพัฒนาเครือข฽ายวิสาหกิจโดยรวม ซึ่งเป็นการขยายเครือข฽ายต฽อเนื่องต้ังแต฽ต฾น
น้ า จนถึงปลายน้ าและรวมถึงหน฽วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มหาวิทยาลัย หรือหน฽วยงานวิจัยต฽างๆ    
เพื่อแลกเปล่ียนแนวคิดและเรียนรู฾ประสบการณ์ระหว฽างกัน  ส฽งผลท าให฾เกิดความรู฾ใหม฽ๆ และพัฒนา
ไปสู฽สังคมแห฽งภูมิปัญญา (Knowledge-based) ส฽งผลท่ีเป็นประโยชน์ต฽อการส฽งเสริมการสร฾าง
นวัตกรรม (Innovation) และผลิตภาพโดยรวม                                                                                                                                                                                                                                                                                   
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 ส าหรับ สถาบันคีนันแห฽งเอเชีย, 2549 ยังได฾ให฾ความหมาย “คลัสเตอร์” หมายถึงการ
รวมกลุ฽มของกิจการท่ีมีความเกี่ยวข฾องกันในพื้นท่ีหนึ่งๆ รวมถึงสถาบันเฉพาะทางท่ีเกี่ยวข฾อง โดยมี
ความต฾องการท่ีเหมือนกัน และด าเนินเพื่อประโยชน์ร฽วมกัน กรอบพื้นท่ีของคลัสเตอร์ อาจครอบคลุม
ขอบเขตหนึ่งจังหวัด หรือ หนึ่งรัฐ จนถึงระดับประเทศ หรืออาจจะเป็นลักษณะเครือข฽ายกับประเทศ
เพื่อนบ฾าน  

องค์กรท่ีช่ือว฽า UNIDO (United Nations Industrial Development Organization ) ซึ่ง
เป็น องค์กรพัฒนาอุตสาหกรรมแห฽งสหประชาชาติ  ได฾ให฾ความหมายของ “คลัสเตอร์” หมายถึง การ
กระจุกตัวของอุตสาหกรรมในท าเลหนึ่งๆ ซึ่งท าให฾ได฾รับประโยชน์จากเศรษฐกิจภายนอก เช฽น การเกิด
ของกลุ฽มผู฾ปูอนวัตถุดิบ ผู฾จัดหาเครื่องมือ และ อุปกรณ์ แรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะด฾าน นอกจากนี้ คลัส
เตอร์ยังอาจดึงดูดให฾เกิดความสนใจให฾มีบริการใหม฽ๆ เช฽น การให฾ค าปรึกษาด฾านเทคนิค ด฾านการเงิน 
และ บัญชี เป็นต฾น(United Nations Industrial Development Organization, 2001) 

ส฽วนกลุ฽มประเทศท่ีพัฒนาแล฾ว OECD (Organization for Economic Cooperation and 
Development) ให฾ค านิยามว฽า คลัสเตอร์ หมายถึง เครือข฽ายการผลิตของกิจการ ทีมีความเกี่ยวพัน
และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอย฽างมาก มีท้ังตัวแทนสร฾างองค์ความรู฾ และมีการเช่ือมโยงลูกค฾าใน
ลักษณะของห฽วงโซ฽คุณค฽า นอกจากนี้ ผลจากการผสมผสานและแลกเปล่ียนความรู฾จากหลายแห฽ง ท า
ให฾เกิดประโยชน์ต฽อการส฽งเสริมนวัตกรรมจากกระบวนการเรียนรู฾เชิงปฏิสัมพันธ์ ท่ีมีการถ฽ายทอด
ความรู฾ และความร฽วมมือ ระหว฽างสมาชิกในห฽วงโซ฽คุณค฽า (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห฽งชาติ มูลนิธิเพื่อสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห฽งประเทศไทย, 2554) 

สรุปได฾ว฽า “คลัสเตอร์” มีความหมายครอบคลุมต้ังแต฽การสร฾างความเช่ือมโยงของ
ผู฾ประกอบการ ท่ีมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข฾องกัน หรือเกี่ยวพันกิจการตามห฽วงโซ฽คุณค฽าของแต฽ละ
กิจการ โดยเริ่มต้ังแต฽ ผู฾จัดหา ซัพพลายเออร์ ผู฾ผลิต  ผู฾จัดจ าหน฽าย (ตัวแทนคนกลาง) ผู฾ค฾าส฽ง ผู฾ค฾า
ปลีก ผู฾ขนส฽ง และสุดท฾ายคือ ผู฾บริโภค นอกจากนี้ยังรวมถึงกิจการอื่นท่ีสนับสนุนกิจการหลัก เช฽น 
สถาบันการเงิน บริการท่ีปรึกษา สมาคมการค฾า สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยพัฒนา ตลอดจน 
องค์กรหรือหน฽วยงานภาครัฐท่ีให฾การสนับสนุนต฽างๆ โดยมีลักษณะการรวมตัวอยู฽ในบริเวณสถานท่ี
ใกล฾เคียงกัน ซึ่งการมารวมกลุ฽มกันมีวัตถุประสงค์เพื่อต฽างฝุายได฾ประโยชน์เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ซึ่งได฾มี
การแลกเปล่ียนแนวคิดประสบการณ์ และกระบวนการพัฒนาการเรียนรู฾ระหว฽างกัน และยังท าให฾เกิด
การถ฽ายทอด ท าให฾เกิดองค์ความรู฾ใหม฽ๆ ท่ีท าให฾กลุ฽ม หรือเครือข฽ายมีศักยภาพในการแข฽งขัน และเกิด
ความได฾เปรียบกว฽า การด าเนินการเพียงล าพัง นอกจากนี้ยังอาจท าให฾กลุ฽มสามารถพัฒนาร฽วมกันท า
ให฾เกิด นวัตกรรม หรืองานสร฾างสรรค์ใหม฽ๆ ท่ีจะน าไปสู฽การสร฾างสังค มท่ีมีฐานองค์ความรู฾ 
(Knowledge-Based) ท่ีเป็นประโยชน์ต฽อทุกกิจการในกลุ฽ม ได฾อย฽างยั่งยืน  
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2) การศึกษาในอดีตของการสร้างคลัสเตอร์ในต่างประเทศ 
จากการศึกษาในอดีตของการรวมกลุ฽มคลัสเตอร์ท้ังในประเทศและ ต฽างประเทศ พบว฽ามีการ

รวมกลุ฽มคลัสเตอร์กันเป็นจ านวนมาก ในเกือบทุกอุตสาหกรรม ซึ่งในแต฽ละกลุ฽มคลัสเตอร์มีรูปแบบ
การพัฒนาท่ีมีท้ังความเหมือน และ ความแตกต฽างกัน ขึ้นอยู฽กับผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องสนับสนุนใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ อาทิ เช฽น 

 การรวมกลุ่มคลัสเตอร์ในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังและรองเท้า ใน (Sinos 
Valley- Brazilian Shoe Cluster) ในประเทศบราซิล เป็นคลัสเตอร์ซึ่งผลิตตามความต฾องการของ
ตลาดเพื่อส฽งออก ซึ่งบราซิลเป็นผู฾ส฽งออกรองเท฾าหนังเป็นอันดับท่ี 3 ของโลก มีโรงงานผลิตท้ังหมดใน
กลุ฽ม 1,800 แห฽ง และมีบุคลากร 150,000 คน แม฾เศรษฐกิจจะตกต่ า แต฽อุตสาหกรรมนี้ก็ยังสามารถ
เติบโตได฾อย฽างโดดเด฽น (Schmitz & et.al, 1995) งานวิจัยยังพบว฽า กลยุทธ์ส าคัญของการบริหาร
จัดการ โดยมีคนกลาง (CDA) คอยเป็นผู฾ประสานงานภายในคลัสเตอร์ โดยมีความเช่ือมโยงกัน 3 ส฽วน 
ส฽วนแรก คือ ความเช่ือมโยงกันภายใน ผู฾ผลิตรองเท฾า กับ ผู฾จัดหาวัตถุดิบ ( Supplier) ภายในประเทศ 
เช฽น กาว เคมี การบริการด฾านการออกแบบเป็นต฾น ส฽วนท่ีสอง เป็นการเช่ือมโยงระหว฽างผู฾ผลิต และ ผู฾
ซื้อ โดยเฉพาะตัวแทนส฽งออก (Export Agent) และ ส฽วนท่ีสาม เป็นการเช่ือมโยงกับสถาบันสนับสนุน
ภายในท฾องถิ่น เช฽นสมาคมผู฾ผลิตรองเท฾า (ABICALCADO) ผู฾ประกอบการฟอกหนัง (AICSUL) ผู฾ผลิต
ส฽วนประกอบรองเท฾าและเครื่องหนัง (ASSINTECAL) ศูนย์เทคโนโลยีท฾องถิ่นส าหรับอุตสาหกรรม
เครื่องหนัง (CTCCA) เป็นต฾น ความเช่ือมโยงท้ังสามส฽วนส฽งผลท าให฾ กลุ฽มคลัสเตอร์ Sinos Valley 
สามารถเพิ่มความสามารถในการแข฽งขัน เพิ่มทักษะความรู ้ความสามารถทางด฾านเทคโนโลยีได฾เป็น
อย฽างดี แต฽อย฽างไรก็ตามการศึกษายังพบว฽ารัฐยังไม฽มีบทบาทส าคัญมากในการสนับสนุนในคลัสเตอร์นี้ 
และยังมีข฾อจ ากัดในโครงสร฾างพื้นฐานภายในประเทศ  

 ในขณะท่ีกลุ่มคลัสเตอร์ในอุตสาหกรรมผลิตรองเท้า ใน Leon & 
Guadalajara ซึ่งเป็นเมืองเล็กๆ ในประเทศแม็กซิโก ในเมือง Guadalajara มีผู฾ผลิต 34 แห฽ง และมี
ร฾านขายหน฾าร฾าน 100 แห฽ง ในปี 1927 ในขณะท่ี เมือง Leon ก็เป็นผู฾น าทางด฾านเครื่องหนัง 
เช฽นเดียวกัน ท่ีเน฾นการขายเฉพาะภายในประเทศเท฽านั้น ไม฽มีความเช่ือมโยงกันในกลุ฽มท่ีดีพอ ท้ัง
ผู฾ผลิต ผู฾จัดหาวัตถุดิบ ภายในประเทศ หรือแม฾แต฽ความเช่ือมโยงระหว฽างผู฾ผลิต ผู฾ซื้อ และ ตัวแทน
ส฽งออก การสนับสนุนจากสถาบันท฾องถิ่นยังไม฽มี ไม฽มีคนกลาง CDA คอยประสานงานภายในคลัสเตอร์ 
ส฽งผลท าให฾ Leon & Guadalajara ไม฽มีความเจริญก฾าวหน฾าทางเทคโนโลยี เครื่องจักรส฽วนใหญ฽ 80% 
ต฾องนาเข฾ามาจากต฽างประเทศ ไม฽สามารถผลิตเองได฾ (Rabellotti, 1993) รัฐยังขาดบทบาทและ
หน฾าท่ีสนับสนุนการพัฒนา ส฽วนเรื่องของข฾อจ ากัดในโครงสร฾างพื้นฐาน ยังไม฽มีการศึกษาเอาไว฾  
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 นอกจากนี้ยังมีการศึกษากลุ่มคลัสเตอร์เสื้อผ้าถักมือ Tiruppur ประเทศอินเดีย 
(Swaminathan & Jeyaranjan, 1994) ซึ่งเป็นเมืองเล็กๆ ภายหลังถูกเปล่ียนแปลงให฾เป็นศูนย์กลาง
ของการส฽งออกผ฾าฝูายถัก ท่ีมีช่ือเสียงของอินเดีย ท่ีมีผู฾ผลิตขนาดย฽อยถึง 2,500 ราย ในปี 1,993 และ
มีประชากรอยู฽ในกลุ฽มคลัสเตอร์ท้ังส้ิน 235,000 คน ความส าเร็จของคลัสเตอร์นี้ส฽วนหนึ่งมากจาก
แรงงานราคาถูก อีกส฽วนหนึ่งมากจากการมีความรู฾เฉพาะด฾าน องค์ความรู฾ด฾านเทคนิคการท าเส้ือผ฾า มี
การเช่ือมโยงระหว฽าง ผู฾ผลิต ผู฾จัดหาวัตถุดิบภายในประเทศ และมีความเช่ือมโยงระหว฽างผู฾ผลิต ผู฾ซื้อ 
และตัวแทนส฽งออก และยังได฾รับการสนับสนุนจากสถาบันภายในท฾องถิ่น อีกท้ังมีคนกลาง CDA คอย
ท าหน฾าประสานงานภายในคลัสเตอร์ ท าให฾ยอดการผลิตส฽งออกสูงขึ้นตามล าดับ (Cawthorne, 
1995)การศึกษาพบว฽าบทบาทของรัฐในการให฾การสนับสนุนยังไม฽เพียงพอ และยังคงมีข฾อจ ากัดในเรื่อง
ของโครงสร฾างพื้นฐาน  

 ประเทศอินเดียยังมีกลุ่มคลัสเตอร์อุตสาหกรรมเทคโนโลยีใน Bangalore ซึ่ง
ถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตรวดเร็ว ท่ีประสบความส าเร็จ และมีช่ือเสียงในด฾านเทคโนโลยี จน
ได฾รับการขนานนามว฽า เป็นเมืองผู฾น าแห฽งอนาคตของเทคโนโลยี (Holmstrom, 1993)ตลาดมีความ
ต฾องการสินค฾าเทคโนโลยีสูง มีความเช่ือมโยงกันระหว฽างผู฾ผลิต ผู฾จัดหาวัตถุดิบภายในประเทศ และมี
ความเช่ือมโยงระหว฽างผู฾ผลิต ผู฾ซื้อ และ ตัวแทนส฽งออก และยังได฾รับการสนับสนุนจากสถาบันท่ี
เกี่ยวข฾องภายในท฾องถิ่น แต฽ยังคงมีปัญหาในแง฽ของบทบาทภาครัฐ  และยังมีข฾อจ ากัดในเรื่องของ
โครงสร฾างพื้นฐาน  

กล฽าวสรุปได฾ว฽า จากการศึกษาการรวมกลุ฽มคลัสเตอร์ ในหลายอุตสาหกรรมดังท่ีกล฽าวมาแล฾ว 
พบว฽าในแต฽ละคลัสเตอร์มีโครงสร฾างความเช่ือมโยงท่ีมีท้ังความเหมือนและ ความต฽าง ซึ่งขึ้นอยู฽กับ
อุตสาหกรรมนั้นๆ เช฽น การรวมกลุ฽มคลัสเตอร์ในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท฾า ใน Sinos 
Valley- Brazilian Shoe Cluster ในประเทศบราซิลมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผลิตตามความต฾องการ
ของตลาด อีกท้ังยังมีความสามารถผลิตเพื่อการส฽งออกต฽างประเทศได฾ องค์กรใหญ฽ยังคงมีบทบาท
ส าคัญในการสร฾างงาน บทบาทหน฾าท่ีของรัฐยังไม฽ชัดเจนพอท่ีจะช฽วยสนับสนุน โครงสร฾างพื้นฐานยัง
เป็นอุปสรรค แต฽มีความเช่ือมโยงกันในผู฾ท่ีมีส฽วนเกี่ยวข฾องท้ังภายในและภายนอก พร฾อมท้ังมีสถาบัน
ภายในท฾องถิ่นให฾การสนับสนุน จึงท าให฾ Sinos Valley สามารถพัฒนาขีดความสามารถได฾เป็นอย฽างดี 
ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตรองเท฾าใน Leon & Guadalajara ประเทศเม็กซิโก จะเห็นได฾ว฽ามีเทคโนโลยี
ในการผลิตไม฽สูงมากนัก เครื่องจักรกว฽าร฾อยละ 80 น าเข฾ามาจากต฽างประเทศ เน฾นการขายแค฽
ภายในประเทศ จึงไม฽มีความเช่ือมโยงภายในกลุ฽มท่ีดีพอ เนื่องจากไม฽มีคนกลาง (CDA) คอย
ประสานงาน นอกจากนี้บทบาทภาครัฐยังคงไม฽ชัดเจน ไม฽มีสถาบันภายในท฾องถิ่นสนับสนุน จึงท าให฾ 
อุตสาหกรรมนี้ไม฽มีความโดนเด฽นเท฽าท่ีควร การรวมกลุ฽มคลัสเตอร์ในอุตสาหกรรมคลัสเตอร์เส้ือผ฾าถัก 
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มือ Tiruppur ประเทศอินเดีย กลุ฽มนี้มีความโดดเด฽นทางด฾านเทคโนโลยี องค์กรใหญ฽ยังคงมีบทบาท
ส าคัญในการจ฾างงาน บทบาทของรัฐยังคงไม฽ชัดเจนต฽อการสนับสนุน มีความเช่ือมโยงกันในกลุ฽มอย฽าง
ท้ังภายใน และ ภายนอก แต฽ยังมีข฾อจ ากัดทางด฾านโครงสร฾างพื้นฐาน เช฽นเดียวกัน ส าหรับการ
รวมกลุ฽มคลัสเตอร์อุตสาหกรรมเทคโนโลยี Bangalore ประเทศอินเดีย เป็นกลุ฽มท่ีมีการพัฒนาการ
อย฽างรวดเร็ว มีทักษะความรู฾ทางด฾านเทคโนโลยีสูง องค์กรใหญ฽ยังคงมีผลกับการสร฾างงาน บทบาท
ของรัฐให฾การสนับสนุนอย฽างชัดเจน มีความเช่ือมโยงกันอย฽างเหนียวแน฽นของผู฾มีเกี่ยวข฾องใน
อุตสาหกรรมสนับสนุน ท้ังภายในและภายนอก อีกท้ังสถาบันภายในท฾องถิ่นก็ร฽วมกันผลักดันและให฾
การสนับสนุน การเพิ่มขีดความสามารถในการแข฽งขันอย฽างจริงจัง  

ตารางเปรียบเทียบจากการศึกษาการท าคลัสเตอร์ในอดีต กรณีศึกษาในต฽างประเทศสามารถ
ท าเป็นตารางเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 2.4 ดังรายละเอียดดังนี้  
 

ตารางท่ี 2. 4 เปรียบเทียบกรณีศึกษาการพัฒนาคลัสเตอร์ในอดีต ในต฽างประเทศ 
ข้อเปรียบเทียบ Sinos Valley 

Cluster 
 

บราซิล 
(Schmitez, 

1995) 

Tiruppur Cluster 
(เสื้อผ้าถัก 

ประเทศอินเดีย)  
อินเดีย 

(Swaaminathan & 
Jeyaranjan, 1994)  

Cluster Mexican 
shoe of LEON & 

GUADALAJA 
เม็กซิโก 

Rabellotti, 1995 

High Technology 
Industry Network 

in Bangalore 
อินเดีย 

Holmstrom,1993 

ความเช่ือมโยง 
(Forward 
Linkage และ 
Backward 
Linkage) 

    

การมีส฽วนร฽วม
ของสถาบัน
ท฾องถิ่น 

    

มีการแลกเปลี่ยน
ความรู฾ข฾อมูล
เทคนิคกัน
ภายในคลัสเตอร์ 
ท าให฾เกิด
นวัตกรรมใหม฽ 
และเกิดธุรกิจ
ใหม฽ 

    
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ตารางท่ี 2.4 (ต฽อ) เปรียบเทียบกรณีศึกษาการพัฒนาคลัสเตอร์ในอดีต ในต฽างประเทศ 
ข้อเปรียบเทียบ Sinos Valley 

Cluster 
 

บราซิล 
(Schmitez, 

1995) 

Tiruppur Cluster 
(เสื้อผ้าถัก 

ประเทศอินเดีย)  
อินเดีย 

(Swaaminathan & 
Jeyaranjan, 1994)  

Cluster Mexican 
shoe of LEON & 

GUADALAJA 
เม็กซิโก 

Rabellotti, 1995 

High Technology 
Industry Network 

in Bangalore 
อินเดีย 

Holmstrom,1993 

มีความรู฾และ
เทคนิคเฉพาะ
ด฾าน 

    

มีการน าเอา
เทคโนโลยีเข฾ามา
ใช฾  

    

มีคนกลาง
ประสานงาน 
CDA 

    

ผลประโยชน์ใน
การเข฾าร฽วม 

    

มีความต้ังใจใน
การเข฾าร฽วม 

    

 
จากตารางท่ี 2.4 แสดงให฾เห็นถึงการเปรียบเทียบการรวมกลุ฽มกันเป็นคลัสเตอร์ในแต฽ละ

อุตสาหกรรม ของแต฽ละประเทศ ซึ่งจะเห็นได฾ว฽า ในแต฽ละกลุ฽มคลัสเตอร์เช฽น Sinos Valley กลุ฽มผ฾า
ฝูายถัก Tiruppur กลุ฽มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีของ High Technology Industry Network ใน
ประเทศอินเดีย และ กลุ฽มผลิตเครื่องหนังของ Cluster Mexican shoe of LEON & GUADALAJA มี
การรวมกลุ฽มกัน ส฽งผลท าให฾ผู฾ประกอบการ มีความเช่ือมโยง การท างานซึ่งกันและกันมากขึ้น จะมี
เพียงแต฽กลุ฽มคลัสเตอร์ของเม฿กซิโกท่ียังขาดความเช่ือมโยงระหว฽างกัน การมีส฽วนร฽วมของ สถาบัน
ท฾องถิ่น ไม฽มีการแลกเปล่ียนความรู฾ ข฾อมูล เทคนิคกันภายในคลัสเตอร์ ท่ีดีพอ ความรู฾เฉพาะด฾าน
ทางด฾านเทคโนโลยีไม฽มี ขาดคนกลางคอยประสานความเช่ือมโยงระหว฽างสมาชิกภายในกลุ฽ม ท าให฾
การรวมตัวเป็นคลัสเตอร์ของเม็กซิโก จึงยังไม฽ดีพอ  
  

3) การศึกษาในอดีตของการสร้างคลัสเตอร์ในประเทศไทย 
รัฐบาลไทยได฾ให฾ความส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข฽งขันของประเทศ โดยใน

ปี 2545 ได฾มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข฽งขัน (กพข.) มีมติให฾ไทยเร฽ง
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พัฒนาขีดความสามารถให฾เทียบช้ันกับประเทศช้ันน าในโลก เพื่อให฾เกิดการกระจายผลประโยชน์ 
(Spill Over Effect) ไปสู฽ผู฾ผลิตและบริการในอุตสาหกรรมเดียวกันอย฽างกว฾างขวาง ตลอดจนสร฾าง
อุตสาหกรรมต฽อเนื่องใหม฽ๆขึ้น เพื่อยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข฽งขันของประเทศ, 2554)โดยมีกรอบแนวคิดในการ
ผลักดัน เป็นไปในรูปแบบของเครือข฽ายวิสาหกิจ (Cluster) ส฽งผลท าให฾รัฐบาลได฾ก าหนดให฾การพัฒนา 
“คลัสเตอร์” เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข฽งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยได฾น าเอาแนวคิดคลัสเตอร์กับความสามารถในการแข฽งขันของประเทศของ พอร์เตอร์ แห฽ง
มหาวิทยาลัยฮาวาร์ดประเทศสหรัฐอเมริกา มาประยุกต์ใช฾เป็นแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข฽งขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทย(สถาบันคีนันแห฽งเอเชีย, 2549) ควบคู฽ไปกับการใช฾กรอบ
แนวทางการพัฒนาเครือข฽ายวิสหกิจของ UNIDO และ JICA ท้ังนี้เนื่องจากกรอบแนวคิดของ พอร์
เตอร์ค฽อนข฾างเปิดกว฾างในการพัฒนาท่ีครอบคลุมท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสอดคล฾องกับนโยบาย
ของรัฐบาลท่ีต฾องการสร฾างความเข็มแข็งให฾กับเศรษฐกิจฐานราก เช฽น นโยบายหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ และการส฽งเสริมวิสาหกิจชุมชน ซึ่ง UNIDO และ JICA เน฾นการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข฽งขันของกลุ฽มวิสหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) เป็นหลัก  

นอกจากนี้รัฐบาลไทยยังเล็งเห็นว฽า“คลัสเตอร์”เป็นกระบวนการท่ีจะช฽วยสนับสนุนและเอื้อ
ให฾เกิดการเช่ืองโยงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในภาคการผลิตและบริการท่ี
เกี่ยวเนื่องให฾มีความพึ่งพาและเกื้อกูลกันส฽งผลท าให฾สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ (Ho, Lenny Koh, 
Karaev, Lenny Koh, & Szamosi, 2007)รวมถึงการเช่ือมโยงเข฾ากับสถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา 
เพื่อต฽อยอดองค์ความรู฾น าไปสู฽การเกิดนวัตกรรม และการพัฒนาสินค฾าและบริการ ท่ีมีคุณภาพมากขึ้น 
ซึ่งเป็นการสร฾างความเข฾มแข็งให฾กับอุตสาหกรรมและสร฾างผลผลิตโดยรวม ซึ่งในประเทศไทยมีท้ัง 
คลัสเตอร์อุตสาหกรรมการผลิต (Industries  Cluster) เช฽น อุตสาหกรรมผลิตช้ินส฽วนยานยนต์ 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ เป็นต฾น  และ คลัสเตอร์อุตสาหกรรมการบริการ (Services Cluster) เช฽น การ
ท฽องเท่ียว การรับจ฾างออกแบบ การให฾ค าปรึกษา เป็นต฾น  และ คลัสเตอร์อุตสาหกรรมการเกษตร 
(Agriculture Cluster) เช฽น ชาวสวน พ฽อค฾าปลีก เป็นต฾น ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู฾วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา
เฉพาะ อุตสาหกรรมการผลิต พบว฽ามีคลัสเตอร์อุตสาหกรรมการผลิตท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย เช฽น  

 กลุ่มคลัสเตอร์ชิ้นส่วนจักรยานยนต์ (SMEs007Pluse) (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติ, 2549)ซึ่งเป็นกลุ฽มผู฾ประกอบการในเขตจังหวัดกรุงเทพฯ และ 
ภาคตะวันออก ประเภทของสินค฾า เป็นรถจักรยานยนต์ ช้ินส฽วน ชุดช้ินส฽วนประกอบ และ อะไหล฽
รถจักรยานยนต์ ซึ่งมีผู฾ประกอบการกว฽าร฾อยละ 60 ท่ีเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุนหรือท่ีเกี่ยวเนื่อง
รวมกันอยู฽ ในพื้นท่ีภาคตะวันออก ในเขต 6 จังหวัดได฾แก฽ สมุทรปราการ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา 
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นครนายก ปราจีนบุรี และ ระยอง ก฽อต้ังเมื่อปี 2546 มีสมาชิกอยู฽ในกลุ฽มประมาณ 50 ราย ร฽วมมือ
กันสร฾างเครือข฽ายธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข฽งขัน โดยใช฾ช่ือกลุ฽มว฽า “SMEs007Pluse คลัสเตอร์
ช้ินส฽วนรถยนต์” เน฾นการผลิตเพื่อการส฽งออก มีการจ฾างงานในกลุ฽มมากกว฽า 3,000 คน กลยุทธ์ท่ีสร฾าง
ความส าเร็จให฾กับคลัสเตอร์นี้ คือ การใช฾ประโยชน์จากพันธมิตรค฽อนข฾างครบวงจรในอุตสาหกรรม
รถจักรยานยนต์ มีการเช่ือมโยงกันในภายในกลุ฽มระหว฽าง ผู฾ผลิต ผู฾จัดหาวัตถุดิบ หรือ ผู฾ผลิต ผู฾ซื้อ 
รวมถึงตัวแทนผู฾ส฽งออก เน฾นการผลิตเพื่อการส฽งออก สร฾างโมเดลใหม฽ ใช฾แนวคิดด฾านการตลาดน าการ
ผลิต บทบาทของรัฐท่ีมีส฽วนเกี่ยวข฾องยังขาดการส่ือสารท่ีดีพอ ในการท างานเพื่อสนับสนุนกลุ฽มคลัส
เตอร์ ข฾อเสียเปรียบของอุตสาหกรรมนี้คือวัตถุดิบส฽วนใหญ฽ต฾องอาศัยการน าเข฾ามาจากต฽างประเทศ 
สถาบันทดสอบมาตรฐานมีบริการไม฽เพียงพอต฽อความต฾องการ เช฽น เมื่อผลิตแล฾วต฾องส฽งไป
ต฽างประเทศเพื่อท าการเช็คคุณภาพ ท าให฾มีต฾นทุนสูงขึ้น นอกจากนี้แรงงานมีข฾อจ ากัดในการรับถ฽าย
โอนเทคโนโลยี เนื่องจากไม฽มีทักษะด฾านภาษาอังกฤษท่ีดีพอ 

กล฽าวได฾ว฽า การรวมกลุ฽ม คลัสเตอร์ ช้ินส฽วน SMEs007Pluse ซึ่งเป็นการรวมตัวกนั ใน
การผลิตรถจักรยานยนต์ ช้ินส฽วน ชุดช้ินส฽วนประกอบ และ อะไหล฽รถจักรยานยนต์ในเขตจังหวัด
กรุงเทพฯ และ ภาคตะวันออก มีการเช่ือมโยงกันระหว฽างผู฾ผลิตและ ผู฾ซื้อ รวมถึงอุตสาหกรรม
สนับสนุนต฽างๆ เน฾นการผลิตเพื่อการส฽งออก สร฾างโมเดลใหม฽ ใช฾แนวคิดด฾านการตลาดน าการผลิต 
บทบาทของรัฐยังให฾การสนับสนุนไม฽ชัดเจน ข฾อเสียคือ วัตถุดิบส฽วนใหญ฽ยังคงต฾องน าเข฾ามาจาก
ต฽างประเทศ และ แรงงานไทยมีข฾อจ ากัดในการรับถ฽ายโอนเทคโนโลยี และยังขาดทักษะด฾าน
ภาษาอังกฤษ 

 การท าคลัสเตอร์ดิจิทัลคอนเทนท์ กรุงเทพ เป็นคลัสเตอร์อุตสาหกรรมภาคบริการ
ไทย ซึ่งประกอบไปด฾วยธุรกิจผลิตเกมส์คอมพิวเตอร์ ธุรกิจการออกแบบกราฟฟิก และภาพเคล่ือนไหว 
(Animation) และธุรกิจผลิตเทคนิคพิเศษส าหรับภาพยนต์ และ โฆษณา คลัสเตอร์ดิจิทัลคอนเทนท์ 
กรุงเทพ (สถาบันคีนันแห฽งเอเชีย, 2549)แต฽ธุรกิจนี้นับว฽ายังคงมีขนาดเล็กมาก ซึ่งแบ฽งตามลักษณะ
การท าธุรกิจได฾ 3 กลุ฽ม ดังนี้ 

- กลุ่มที่ 1 ผู฾ประกอบการท่ีมีตราสินค฾าเป็นของตนเอง และมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
เช฽น Imagimax, Cyberplanet Interactive, Thomas Idea และ Vithita เป็นต฾น 

- กลุ่มที่ 2 ผู฾ประกอบการ เป็นบริษัทขนาดเล็กท่ีเติบโตจากการเริ่มต฾นมีจ านวนพนักงาน
น฾อยกว฽า 10 คน จนปัจจุบันมากกว฽า 60 คน ได฾รับการยอมรับจากระดับนานาชาติ  

- กลุ่มที่ 3 ผู฾ประกอบการขนาดเล็กมีพนักงานไม฽เกิน 10 คน และบางครั้งอาจรับงาน
แบบ Outsource หรือ Freelance งานส฽วนใหญ฽จะเป็นประเภทพัฒนาเว็บไซต์ ท าคอมพิวเตอร์
กราฟฟิกท่ีไม฽ซับซ฾อน และรับจ฾างผลิตซีดีรอมส าหรับตลาดภายในประเทศ 
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ท้ังสามกลุ฽มมีการแข฽งขันกันท้ังการรับงาน และ การแย฽งคนท างาน รูปแบบในการท า
ธุรกิจยังคงเป็นลักษณะการรับจ฾างผลิตตามค าส่ังจากต฽างประเทศ จึงท าให฾ธุรกิจดิจิทัลคอนเทนท์ยังคง
ไม฽เป็นท่ีรู฾จักมากนัก และด฾วยการแข฽งขันท่ีสูงดังกล฽าว ผู฾ประกอบการจึงเห็นถึงความส าคัญในการ
พัฒนาธุรกิจนี้ให฾มีขีด ความสามารถในการแข฽งขันเพิ่มขึ้น จึงได฾ร฽วมกับสถาบันคีนันแห฽งเอเซีย 
ส านักงานส฽งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห฽งชาติ (องค์การมหาชน) และกรมส฽งเสริมการส฽งออก ใน
การพัฒนาทักษะ คุณภาพ และความสามารถในการแข฽งขัน โดยสามารถท า Cluster mapping ผู฾ท่ีมี
ส฽วนเกี่ยวข฾อง  

จากการการศึกษา พบว฽าคลัสเตอร์ดิจิทัล คอนเทนท์ กรุงเทพ เป็นคลัสเตอร์ใน
อุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีศักยภาพทางการตลาดสูงถึงร฾อยละ 51.11 (สถาบันคีนันแห฽งเอเชีย, 
2549)เป็นกลุ฽มคลัสเตอร์ท่ีมีความพร฾อมมีปัจจัยพื้นฐานท่ีดี บุคลากรมีทักษะเฉพาะและความคิด
สร฾างสรรค์สูง ผู฾ประกอบการส฽วนใหญ฽ยังมีกลยุทธ์การตลาดเป็นของตนเอง ประกอบกับภาวะขาด
แคลนแรงงานท่ีมีทักษะ ท าให฾ยังไม฽เกิดความร฽วมมือในการรวมกลุ฽มมากนัก การพัฒนาคลัสเตอร์จึงยัง
ไม฽ประสบความส าเร็จเท฽าท่ีควร     

 คลัสเตอร์ผักปลอดภัยจากสารพิษภาคตะวันตก (ชูศักด์ิ ช่ืนประโยชน์, 2549) เริ่ม
ในปี 2545 เกิดปัญหาเกี่ยวกับความไม฽มั่นใจของผู฾บริโภค ผู฾ส฽งออก 3 บริษัท ได฾ร฽วมมือกันรวมตัว
เป็นคลัสเตอร์ ต้ังแต฽พ฽อค฾าปุ฻ย และยาปราบศัตรูพืช เจ฾าหน฾าท่ีท่ีเกี่ยวข฾อง น้ าท่ีใช฾ และเชิญอาจารย์
จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ท่ีท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ระบบผลิตการเกษตรท่ีดี 
(Good Agricultural Practic: GAP) ได฾มีการใช฾แนวคิดในการรวมกลุ฽มกันเป็นคลัสเตอร์ เริ่มแรกมี
สมาชิก 181 คน และได฾มีการก าหนดโลโก฾เพื่อสร฾างความมั่นใจให฾กับผู฾บริโภค ต฽อจากนั้นมีการร฽วมมือ
กันท้ังระบบมีเครือข฽าย และสามารถผลิตขายภายในประเทศตามซุปเปอร์มาร์เก็ต และ ส฽งออก
ต฽างประเทศด฾วย 

 คลัสเตอร์ Hotel De Charm จังหวัดเชียงใหม่ (ณพงษ์ สงวนภาพร, 2549) เริ่ม
จากเจ฾าของ SMEs โรงแรมขนาดเล็ก 5 รายซึ่งเป็นโรงแรม Boutique Hotel ช่ือ Tamarind 
Village, โรงแรมสวารเรียง, โรงแรม ตรีญาณรส, โรงแรมสุกันทรา  และ โรงแรม เก฿าไม฾ล฾านนา 
โรงแรมเหล฽านี้เป็นโรงแรมท่ีมีเอกลักษณ์ส่ือถึงวัฒนธรรมท฾องถิ่นในเชียงใหม฽ มีการตกแต฽งและมี
มาตรฐานการให฾บริการสูง มีแนวคิดว฽า รวมกันเมื่อภัยมา รวมกันเมื่อเห็นประโยชน์ จึงได฾รวมตัวกันท า 
Web site ขึ้นมา “ Hotel & Charm Cluster” ซึ่งเป็นจุดเริ่มต฾นของกลุ฽ม ขณะนี้มีผู฾ประกอบการ
ท฽องเท่ียวอื่นๆ เข฾ามารวมกลุ฽มกันมากขึ้น และได฾ประโยชน์จากการรวมกลุ฽มมากมาย  
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  คลัสเตอร์สิ่งทอจังหวัดชัยภูมิ (สมชัย กิจมีรัศมีโยธิน & ธีวรา วิตนากร, 2546) คลัส
เตอร์ ส่ิ งทอคลัสเตอร์  กรมส฽ ง เสริมการการส฽ งออกได฾ จัดท าโครงการพันธมิตร ( Cluster 
Development Project) เพื่อส฽งเสริมผู฾ประกอบการท่ีมีลักษณะคล฾ายกันให฾เข฾าร฽วมในคลัสเตอร์ เพื่อ
ช฽วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยหน฽วยงานของรัฐ ให฾การสนับสนุน 

ตารางเปรียบเทียบคลัสเตอร์ท่ีผ฽านมาในประเทศไทยความส าเร็จขึ้นอยู฽กับสภาพแวดล฾อมของ
ธุรกิจนั้นๆ สามารถ ในประเทศไทยยังขาดความเช่ือมโยง กันอย฽างจริงจัง อีกท้ังหน฽วยงานของรัฐยังให฾
ความดูแลไม฽ท่ัวถึง ผู฾ท่ีอยู฽ในคลัสเตอร์ยังมองเห็นถึงผลประโยชน์ยังชัดเจน ดังภาพแสดงในตารางท่ี 
2.5 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2. 5 เปรียบเทียบกรณีศึกษาการพัฒนาคลัสเตอร์ในอดีตในประเทศไทย 
ข้อเปรียบเทียบ คลัสเตอร์ ดิจิทัล

คอนเทนท์ 
กรุงเทพฯ 

 
สถาบันคีนันแห่ง
เอเซีย, 2549 

คลัสเตอร์ ผักปลอดภัย
จากสารพิษภาคตะวันตก  

 
 

ชูศักด์ิ ชื่นประโยชน์, 
2549 

  

คลัสเตอร์ Hotel & 
Cham โรงแรม 

Boutique จังหวัด
เชียงใหม่ 

ณพงษ์ สงวนภาพร, 
2549 

คลัสเตอร์ สิ่งทอ
จังหวัดชัยภูมิ 

 
 

สมชัย กิจมีรัศมี
โยธิน และ ธีวรา วิต

นากร ,2546 

ความเช่ือมโยง 
(Forward 
Linkage และ 
Backward 
Linkage) 

    

การมีส฽วนร฽วม
ของสถาบัน
ท฾องถิ่น 

    

มีการแลกเปลี่ยน
ความรู฾ข฾อมูล
เทคนิคกัน
ภายในคลัสเตอร์ 
ท าให฾เกิด
นวัตกรรมใหม฽ 
และ เกิดธุรกิจ
ใหม฽ 

    

มีความรู฾และ
เทคนิคเฉพาะ
ด฾าน 

    
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ตารางท่ี 2.5 (ต฽อ) )ต฽อ (เปรียบเทียบกรณีศึกษาการพัฒนาคลัสเตอร์ในอดีตในประเทศไทย  

ข้อเปรียบเทียบ คลัสเตอร์ ดิจิทัล
คอนเทนท์ 
กรุงเทพฯ 

 
สถาบันคีนันแห่ง
เอเซีย, 2549 

คลัสเตอร์ ผักปลอดภัย
จากสารพิษภาคตะวันตก  

 
 

ชูศักด์ิ ชื่นประโยชน์, 
2549 

  

คลัสเตอร์ Hotel & 
Cham โรงแรม 

Boutique จังหวัด
เชียงใหม่ 

ณพงษ์ สงวนภาพร, 
2549 

คลัสเตอร์ สิ่งทอ
จังหวัดชัยภูมิ 

 
 

สมชัย กิจมีรัศมี
โยธิน และ ธีวรา วิต

นากร ,2546 

มีการน าเอา
เทคโนโลยีเข฾า
มาใช฾  

    

มีคนกลาง
ประสานงาน 
CDA 

    

ผลประโยชน์ใน
การเข฾าร฽วม 

    

มีความต้ังใจใน
การเข฾าร฽วม 

    

 
จากตารางท่ี 2.5 แสดงให฾เห็นถึงการเปรียบเทียบการรวมกลุ฽มคลัสเตอร์ในประเทศไทยในแต฽

ละอุตสาหกรรม ในอดีต ซึ่งมิติในตารางแสดงให฾เห็นว฽ามีการเช่ือมโยงกันดี แต฽ยังคงมีปัญหาในเรื่อง
ของการแชร์ข฾อมูลกันภายในกลุ฽ม ยังคงไม฽ดีพอ ท าให฾การรวมกลุ฽มคลัสเตอร์ มีความเติบโตไปได฾ช฾า ซึ่ง
หากมีการพัฒนาในจุดนี้ อาจท าให฾เกิดนวัตกรรมใหม฽ๆ ขึ้นมาในคลัสเตอร์ได฾  

4) แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการรวมกลุ่มคลัสเตอร์เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
แนวคิดการรวมกลุ฽มกันของผู฾ให฾บริการเป็นแนวคิดท่ีมีการพูดถึงกันมาก และมีตัวอย฽างการลง

มือท ากันจริงให฾เห็นอยู฽ในปัจจุบันบ฾างในรูปของกลุ฽ม  ชมรม  ซึ่งเป็นการกระจุกตัวของธุรกิจการค฾า
หรืออุตสาหกรรมอย฽างใดอย฽างหนึ่งมานานแล฾ว  เช฽น ตลาดน้ า  ตลาดเส้ือผ฾าโบ฾ เบ฾  ตลาดดอกไม฾ท่ี
ปากคลองตลาด  หรือตลาดต฾นไม฾ท่ีเทเวศน์ ฯลฯ หรือเป็นการรวมกลุ฽มของสมาคมการค฾า ซึ่งมีสมาชิก
เป็นผู฾ประกอบการท่ีสนิทสนมกันดี และมักมีการปฏิบัติการ หรือมีพื้นท่ีให฾บริการที่ใกล฾เคียงกัน ดังนั้น
จึงเป็นคู฽แข฽งกันอยู฽ด฾วยในขณะเดียวกัน จึงท าให฾ความสัมพันธ์เมื่อจ าเป็นต฾องมาด าเนินธุรกิจร฽วมกันไม฽
ราบรื่นเพราะมีแนวโน฾มท่ีจะแข฽งขันแย฽งธุรกิจกันเอง และท่ีผ฽านมาส฽วนใหญ฽ยังไม฽มีระบบการบริหาร
กลุ฽มอย฽างชัดเจน ถึงแม฾จะมีวัตถุประสงค์ในการรวมกลุ฽มแต฽ส฽วนใหญ฽จะเป็นเฉพาะเรื่อง  ปัจจุบันนิยม
น าแนวคิดรูปแบบของความร฽วมมือเป็นกลุ฽มเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข฽งขัน เช฽น 
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ค าว฽า “เครือข฽ายวิสาหกิจ” มาจากค าภาษาอังกฤษว฽า “Cluster” คลัสเตอร์  ในปัจจุบันได฾มี
การตื่นตัวและยอมรับในแนวคิดของ พอร์เตอร์  Porter ซึ่งเป็นปรมาจารย์ด฾านกลยุทธ์การแข฽งขันท่ีมี
ช่ือเสียงระดับสากล กันอย฽างกว฾างขวางว฽า คลัสเตอร์ เป็นแนวคิดท่ีช฽วยเสริมสร฾างมูลค฽าเพิ่มให฾กับห฽วง
โซ฽คุณค฽า อีกท้ังยังช฽วยส฽งเสริมท าให฾เกิดนวัตกรรมภายในคลัสเตอร์อีก (Adrian T.H.Kuah, 2002) ท่ี
เห็นความส าเร็จได฾อย฽างชัดเจนในการน าแนวคิดคลัสเตอร์ไปใช฾กับประเทศท่ีพัฒนาแล฾วอย฽าง สหราช
อาณาจักร ท่ีกรมการค฾าและอุตสาหกรรมให฾ความส าคัญและให฾การยอมรับในแนวคิดเชิงกลยุทธ์ของ
การรวมกลุ฽มคลัสเตอร์ท่ีมีการท างานร฽วมกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีการเช่ือมต฽อกันระหว฽าง
บริษัท สถาบัน ท่ีมีช่ือเสียงต฽างๆ (DTI White Paper, 1998) ส฽งผลท าให฾สามารถเพิ่มศักยภาพการ
แข฽งขัน ท้ังตลาดภายในประเทศและ ภายนอกประเทศ เช฽นการรวมตัวกันของถนนฮาร์เล฽ย์ (Harley) 
ท่ีมีช่ือเสียงทางด฾านการแพทย์ และ ซาวิว โรว์ (Saville Row) ท่ีมีช่ือเสียงทางด฾านการให฾บริการตัด
เย็บเส้ือผ฾า (Pandit, Cook, & Swann, 2002) และ ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีน าแนวคิดการ
รวมกลุ฽มคลัสเตอร์ไปใช฾จนประสบความส าเร็จ และมีช่ือเสียงโด฽งดังไปท่ัวโลกอย฽างเช฽น  Silicon 
Valley ได฾มีการรวมตัวกันเป็นคลัสเตอร์ท่ีมีความเก฽งในเรื่องของการออกแบบ และมีความสามารถ
ทางด฾านนวัตกรรม อีกท้ังยังมีความเช่ือมโยง ท้ังภายในและภายนอกเป็นระบบ อย฽างมีประสิทธิภาพ 
(Chandler & Saxenian, 1995) 

การสร฾างความได฾เปรียบในการแข฽งขันในเศรษฐกิจโลกเพื่อไม฽ให฾คู฽แข฽งตามได฾ทันจะต฾องมี
องค์ประกอบ 3 ส่ิงท่ีขาดไม฽ได฾ (Porter, 1998) ประการแรกคือความรู฾ภายในคลัสเตอร์ ประการท่ีสอง
คือการสร฾างความสัมพันธ์ และ มีการเช่ือมโยงกันอย฽างเป็นระบบในคลัสเตอร์ ประการท่ีสามคือการ
สร฾างแรงจูงใจในคลัสเตอร์ เพื่อให฾เห็นถึงประโยชน์ในการรวมตัวกันอยู฽ในคลัสเตอร์  (Adrian 
T.H.Kuah, 2002) นอกจากนี้ Porter ยังเช่ือว฽า การสร฾างความได฾เปรียบในการแข฽งขันอย฽างยั่งยืน
จะต฾องไม฽หยุดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู฽ตลอดเวลา และต฾องปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดยการ
น าเอาเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช฾ให฾เกิดประโยชน์ ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ (Baptista, 1996) ซึ่ง
ช้ีให฾เห็นว฽าการเข฾าถึงในเทคโนโลยีนวัตกรรม เป็นหัวใจส าคัญของความได฾เปรียบในการแข฽งขันในการ
รวมกลุ฽มคลัสเตอร์ และจะกลายเป็นผู฾ครอบครองตลาดในท่ีสุด นอกจากนี้ (Porter, 1998) ยังสรุปผล
กระทบอย฽างกว฾างขวางในการรวมกลุ฽มคลัสเตอร์ เพื่อสร฾างความได฾เปรียบในการแข฽งขัน มีด฾วยกัน 3 
ประการ (Adrian T.H.Kuah, 2002) 

1. สามารถเพิ่มผลผลิตภายในกลุ฽มคลัสเตอร์ 
2. เป็นแรงขับเคล่ือนท าให฾เกิดนวัตกรรมอย฽างรวดเร็วภายในคลัสเตอร์ ส฽งผลการ

เจริญเติบโตในอนาคต ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ (Swann, 1998) ท่ีว฽าผู฾ประกอบการท่ีรวมกลุ฽ม
ในคลัสเตอร์จะท าให฾เกิดนวัตกรรมได฾เร็วกว฽าผู฾ประกอบการท่ีไม฽ได฾รวมกลุ฽มกันเป็นคลัสเตอร์ 
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3. ช฽วยกระตุ฾นท าให฾เกิดการขยายตัวของธุรกิจใหม฽ๆ ซึ่งส฽งผลดีในเชิงบวก อีกท้ังยังช฽วย
เสริมสร฾างความเข็มแข็งในคลัสเตอร์ได฾เป็นอย฽างดี ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ (Swann, 1998) ท่ี
กล฽าวว฽า การรวมกลุ฽มจะช฽วยให฾สามารถขยายธุรกิจใหม฽ๆ และส฽งผลท าให฾กลุ฽มเจริญเติบโตอย฽าง
ต฽อเนื่อง 

นอกจากนี้  Porter (1998) ยังได฾ให฾ค าจ ากัดความ ความสามารถในการแข฽งขัน หมายถึงการ
เพิ่มผลผลิตภาพ(Competitiveness is Productivity) คือมูลค฽าเพิ่มท่ีเกิดจากการผลิตต฽อวันท างาน 
และต฽อหนึ่งหน฽วยของทรัพยากรเชิงกายภาพ (Physical Resources) ท่ีใช฾ไป และในการแข฽งขันยัง
ต฾องมีความเป็นพลวัต  (Dynamic) และมีการสร฾างนวัตกรรมพร฾อมท้ังต฾องหากลยุทธ์เพื่อสร฾างความ
แตกต฽างอย฽างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นจุดท่ีส฽งผลต฽อการสร฾างความมั่นคงของประเทศ ซึ่งสอดคล฾องกับ
งานวิจัยของ (Bamberger, 1989)กล฽าวว฽า การสร฾างความแตกต฽างเพื่อให฾ได฾เปรียบในการแข฽งขัน ใน
เรื่องของต฾นทุนท่ีต่ า และใช฾ทรัพยากรอย฽างคุ฾มค฽า จะสามารถสร฾างผลก าไรได฾อย฽างยั่งยืนให฾กับธุรกิจ 
นอกจากนี้ พอร์เตอร์ ยังเน฾นให฾เห็นว฽าการที่ประเทศจะมีความสามารถในการแข฽งขันได฾ จะต฾องเริ่มต฾น
จากหน฽วยท่ีเล็กท่ีสุดของระบบเศรษฐกิจ ดังนั้นเราจะต฾องสามารถเพิ่มผลผลิตของตนเองให฾สูงขึ้น
เหนือคู฽แข฽ง เมื่อหลายๆองค์กรในประเทศท่ีอยู฽ในอุตสาหกรรมเดียวกันมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นย฽อมส฽งผลให฾
อุตสาหกรรมนั้นๆ มีความสามารถในการแข฽งขันมากขึ้น เมื่อภายในประเทศมีผลผลิตเพิ่มมากขึ้นก็จะ
ยกระดับความสามารถในการแข฽งขันของประเทศให฾สูงขึ้น ส฽งผลท าให฾ประเทศท่ีมีความสามารถเพิ่ม
ผลผลิตเพื่อตอบสนองต฽อสภาพแวดล฾อมท่ีเปล่ียนแปลงและอยู฽อย฽างยั่งยืน   

 
องค์ประกอบของคลัสเตอร์ 
 ภาคเอกชน ซึ่งประกอบไปด฾วยบริษัทเอกชนท่ีมีการท ากิจกรรมการค฾ากันท้ังห฽วงโซ฽

อุปทาน เช฽น เนื้อสุกร เริ่มต้ังแต฽อาหารเล้ียงสุกร เกษตรกร สัตวแพทย์ รถขนส฽ง โรงฆ฽าสัตว์ ร฾านค฾าใน
ตลาด เป็นต฾น 

 ภาครัฐ นโยบาย และมาตราการกฎระเบียบต฽างๆท่ีเกี่ยวข฾องกับอุตสาหกรรม 
หมายถึงมาตราการก ากับดูแล เช฽นกฎหมายคุ฾มครองอาหารและยา ระเบียบปฏิบัติในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิต โดยควบคุมมาตรฐานการผลิต เพื่อน าออกสู฽การพาณิชย์เป็นต฾น  

 สถาบัน สมาคม ผู฾ให฾บริการต฽างๆ ท่ีมีการรวมกลุ฽มของอุตสาหกรรม เช฽นสมาคม
หอการค฾าไทย เพื่อให฾บริการในการออกใบรับรองมาตรฐานต฽างๆ  

 สถาบันการศึกษา และ สถาบันวิจัยและพัฒนา ท่ีช฽วยเสริมสร฾างพื้นฐานด฾าน
ทรัพยากรมนุษย์ และนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 



 

 

44 

ลักษณะที่ส าคัญของคลัสเตอร์  
คุณลักษณะของคลัสเตอร์ท่ีพัฒนาแล฾วจะมีความสมบูรณ์ของลักษณะท่ีส าคัญ 6 ประการ 

(ดาวน฾อย สุทธินิภาพันธ์, 2556) ดังนี้ 
 มีการรวมกลุ฽มอย฽างหนาแน฽น (Concentration) การรวมกลุ฽มจ าเป็นต฾องมีขนาด

ใหญ฽พอท่ีจะสามารถส฽งผลให฾คุณลักษณะเฉพาะอื่นๆ เกิดผลต฽อการพัฒนา 
 มีการเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน (Connectivity) ส฽งผลท าให฾เกิดการแลกเปล่ียนความรู฾ 

เกิดการถ฽ายทอดความรู฾และน าไปสู฽ความคิดใหม฽ท่ีเป็นนวัตกรรม ซึ่งการเช่ือมโยงนี้ไม฽ได฾จ ากัดเฉพาะ
ภายในกลุ฽มเท฽านั้น แต฽ยังรวมถึงการเช่ือมโยงท้ังแนวดิ่งและแนวนอน 

 มีความร฽วมมือ (Collaboration) สมาชิกมีความร฽วมมือกันท่ีเป็นประโยชน์ร฽วมกัน 
และโดยส฽วนรวม จนน าไปสู฽ความไว฾วางใจซึ่งกันและกัน การเกิดความร฽ วมมือจะเป็นลักษณะ
ความสัมพันธ์ที่จะบ฽งบอกถึงการพัฒนาความรู฾ความสามารถในการแข฽งขันของคลัสเตอร์ 

 มีประสิทธิภาพโดยรวม (Collective Efficiency) หมายถึงประสิทธิภาพโดยรวม ใน
ความร฽วมมือบนพื้นฐานของการแข฽งขัน มีการเช่ือมโยงกันอย฽างเป็นระบบ ถ฽ายทอดข฾อมูล ความรู฾ 
ตลอดจนทรัพยากรมนุษย์ ส฽งผลท าให฾คลัสเตอร์มีประสิทธิภาพโดยรวมท่ีดีกว฽า ผู฾ประกอบการท่ีไม฽มี
การรวมกลุ฽ม 

 มีการแข฽งขัน (Competition) ท่ีมุ฽งก าหนดกลไกราคา หรือ ปริมาณสินค฾าเพื่อ
ผลประโยชน์ร฽วมกันของสมาชิกในกลุ฽ม เช฽น ร฽วมมือกันท าตลาด หรือร฽วมมือจัดหาซื้อวัตถุดิบ 

 

ความหมายของ CDA 
ผู฾แทนประสานงานในคลัสเตอร์  Custer Development Agent คือผู฾ท่ีมีบทบาทส าคัญ

อย฽างยิ่งในการกระตุ฾นและสนับสนุนให฾เกิดการรวมตัวของกลุ฽มคลัสเตอร์ สร฾างเสริมความเข็มแข็งและ
ประสานการพัฒนาเพื่อความส าเร็จตามเปูาหมายของกลุ฽มคลัสเตอร์ โดยมีหน฾าท่ีครอบคลุมท้ังในด฾าน
การบริหารจัดการเป็นตัวกลางติดต฽อประสานงานระหว฽างสมาชิกและระหว฽างกลุ฽มเครือข฽ายต฽างๆ 
รวมถึงหน฽วยงานและองค์กรท่ีเกี่ยวข฾องต฽างๆ ดังนั้น บุคคลท่ีท าหน฾าท่ีเป็น CDA จะต฾องมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี เข฾าใจสภาพปัญหาและข฾อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น มีความเป็นกลางและได฾รับความไว฾วางใจจาก
สมาชิก (สถาบันคีนันแห฽งเอเชีย, 2549) 

ประโยชน์ของคลัสเตอร์ 
พอร์เตอร์เช่ือว฽าการพัฒนาคลัสเตอร์ จะมีประโยชน์ต฽อผู฾ประกอบการขนาดกลางและย฽อม 

(SMEs) ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ (Zetting & Vincze, 2012) ซึ่งได฾ศึกษาถึงการท่ีผู฾ประกอบการ



 

 

45 

รายเล็กในแต฽ละประเทศ มีความร฽วมมือและสามารถรวมตัวกันอย฽างเข็มแข็งจะช฽วย เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข฽งขันให฾เทียบเคียงกับผู฾ประกอบการรายใหญ฽ได฾  หัวใจของการพัฒนาคลัสเตอร์ 
คือ การสร฾างความร฽วมมือบนพื้นฐานของการแข฽งขันกัน ในระหว฽างผู฾ท่ีเกี่ยวข฾องในเครือข฽ายวิสาหกิจ 
หรือ ในคลัสเตอร์นั้นๆ โดยจะต฾องมีการก าหนดทิศทางเปูาหมาย และ กลยุทธ์การพัฒนาร฽วมกัน 
รวมถึงมีการแลกเปล่ียน ข฾อมูล ความรู฾ ข฽าวสาร ตลอดจนทรัพยากรต฽างๆ ระหว฽างกัน นอกจากนี้ยัง
สร฾างความเช่ือมโยง (Connectivity) กับหน฽วยงานหรือองค์กรสนับสนุน เช฽น สมาคมการค฾า 
สถาบันการศึกษา สถาบันวิ จัยและพัฒนา ตลอดจนภาครัฐเพื่อแลกเปล่ียนแนวคิดและเรียนรู฾
ประสบการณ์ระหว฽างกัน มีผลท าให฾เกิดองค์ความรู฾ใหม฽ (Knowledge-based) อันเป็นประโยชน์ต฽อ
การส฽งเสริมนวัตกรรม (Innovation) และผลิตภาพโดยรวม (Total Productivity) (สถาบันคีนันแห฽ง
เอเชีย, 2549) นอกจากนี้การรวมกลุ฽มคลัสเตอร์ยังส฽งเสริมให฾สมาชิกในกลุ฽มพูดคุยและแลกเปล่ียน
ข฾อมูลกันอยู฽สม่ าเสมอ  ดังนั้นสามารถกล฽าวได฾ว฽า การรวมตัวกันเป็นเครือข฽ายวิสาหกิจมีประโยชน์ท่ี
ปรากฎชัดเจนได฾ดังนี้ 

 สามารถจัดหาวัตถุดิบ หรือองค์ประกอบพิเศษท่ีใช฾ในการผลิตได฾ง฽าย 
 สามารถเข฾าถึงแหล฽งทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและเช่ียวชาญเฉพาะด฾านได฾ง฽าย 
 เป็นกิจกรรมการผลิตท่ีสามารถเสริมซึ่งกันและกันภายในกลุ฽ม (Complementarities) 
 ผู฾ประกอบการในเครือข฽ายวิสาหกิจสามารถเข฾าถึงข฾อมูลสารสนเทศได฾ง฽าย 
 ท าให฾เกิดการพัฒนาความสามารถทางด฾านนวัตกรรม 
 การแข฽งขันภายในเครือข฽ายวิสาหกิจ ท าให฾ผู฾ประกอบการต฾อง ต่ืนตัวปรับปรุง

ประสิทธิภาพ และ คุณภาพตัวเองอย฽างต฽อเนื่อง 
 ท าให฾สามารถส฽งเสริมการเกิด และ การขยายตัวของธุรกิจใหม฽ๆ ในเครือข฽ายวิสาหกิจ 

แผนผังการรวมกลุ่ม คลัสเตอร์  Cluster Mapping  
จากแนวคิดการรวมกลุ฽มคลัสเตอร์ ของ พอร์เตอร์ แสดงถึงองค์ประกอบดังในภาพ 2.4 ซึ่ง

ประกอบด฾วย 5 ส฽วน (กรมส฽งเสริมอุตสาหกรรม, 2546)  ได฾แก฽  
  ส฽วนหลัก (Core Cluster) เป็นกลุ฽มอุตสาหกรรมหลักท่ีก฽อให฾เกิดการกระจายรายได฾

และสร฾างมูลค฽าเพิ่มในอุตสาหกรรม 
 อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข฾อง และ สนับสนุน (Related and Supporting Industries) เป็น

อุตสาหกรรมอื่นท่ีสนับสนุนให฾กับอุตสาหกรรมหลัก  
 สถาบันที่ช฽วยในการยกระดับอุตสาหกรรม (Upgrading Institutions) เช฽น สถาบันวิจัย 

มหาวิทยาลัย และหน฽วยงานให฾บริการต฽างๆ  
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 ปัจจัยและบริการพื้นฐาน (Infrastructure / Infraservice) ซึ่งเป็นส฽วนส าคัญส าหรับ
การบริการ และปัจจัยพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมหลักในการด าเนินงานได฾
อย฽างมีประสิทธิภาพ  

 ตลาด (Markets)  หมายถึงผู฾ท่ีใช฾ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการ  

                
                              

ภาพที่ 2. 4 ส฽วนประกอบของแผนภาพคลัสเตอร์ 
ท่ีมา : กรมส฽งเสริมอุตสาหกรรม, 2546 

สรุปได฾ว฽า จากแผนภาพรูปท่ี 2.4 ท่ีเป็นเครื่องมือท่ีใช฾วิเคราะห์องค์ประกอบต฽างๆ ท่ีเกี่ยวข฾อง
ภายในคลัสเตอร์ เพื่อแสดงให฾เห็นถึงความเช่ือมโยงของทุกส฽วน ใน คลัสเตอร์ ท าให฾เห็นความลักษณะ
และระดับของความสัมพันธ์ รวมถึงความเช่ือมโยง  เพื่อเป็นแผนภาพในการพัฒนาความแข฽งขัน
ของคลัสเตอร์ได฾อย฽างยั่งยืน 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนาคลัสเตอร์ 
การสร฾างความร฽วมมือบนพื้นฐานของการแข฽งขัน (Competition) คือหัวใจแห฽งความส าเร็จ

ของการพัฒนาคลัสเตอร์ โดยผู฾ท่ีมีส฽วนเกี่ยวข฾องในคลัสเตอร์นั้นๆ จะต฾องมีการก าหนดทิศทาง 
วางแผน กลยุทธ์ในการท่ีจะร฽วมมือกันพัฒนาไปในแนวทางเดียวกัน มีการแลกเปล่ียนข฾อมูลข฽าวสาร
ระหว฽างกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพโดยรวมของคลัสเตอร์นั้นๆ (Collective Efficiency / 
Productivity) สรุปประเด็นส าคัญของ ปัจจัยท่ีท าให฾การด าเนินงานในคลัสเตอร์ประสบความส าเร็จ
(ศูนย์ธุรกิจอุตสาหกรรม, 2550)  ประกอบด฾วย ดังนี้ 

 มีความเข฾าใจทิศทางในเชิงกลยุทธ์ ( Strategic Direction ) ไปในแนวทางเดียวกัน ของ
ผู฾ท่ีเกี่ยวข฾องในกลุ฽มท้ังหมด การร฽วมกันก าหนดและการยอมรับข฾อก าหนดและนโยบาย
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ต฽างๆร฽วมกัน จะช฽วยเสริมสร฾างความสามารถในการแข฽งขันของเครือข฽ายวิสาหกิจได฾
โดยรวม  

 การมีกลุ฽มธุรกิจหลักท่ีเป็นผู฾น าในการรวมกลุ฽มของคลัสเตอร์ (Cluster) 
 การมีความสัมพันธ์ท่ีดีอย฽างเหนียวแน฽นกับธุรกิจในคลัสเตอร์  (Cluster) ในการ

แลกเปล่ียนความรู฾ ข฾อมูลข฽าวสารต฽างๆ รวมถึงการติดตามผลการด าเนินการพัฒนาคลัส
เตอร์ (Cluster) อย฽างต฽อเนื่อง 

 มีการประสานความร฽วมมือและบริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว฽างสมาชิกท่ีอยู฽ในคลัส
เตอร์ 

 มีท่ีปรึกษาหรือผู฾มีหน฾าท่ีอ านวยความสะดวก (Advisor / Facilitator) ในการพัฒนา
และการรวมกลุ฽ม  

 การแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมของผู฾ท่ีเกี่ยวข฾องทุกฝุายในกลุ฽มคลัสเตอร์ ( Cluster) 
ท้ังหมด กล฽าวคือภาครัฐจะต฾องท าหน฾าท่ี เป็นผู฾ให฾การสนับสนุนเชิงนโยบาย และ
โครงสร฾างพื้นฐานท่ีจะอ านวยความสะดวกต฽างๆ เพื่อสร฾างบรรยากาศการแข฽งขันท่ีดี
ของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาคเอกชนก็ต฾องมีบทบาทในการร฽วมมือกันผลักดัน
เครือข฽ายวิสาหกิจไปสู฽เปูาหมาย 

กล฽าวโดยสรุปได฾ว฽า แนวคิดทฤษฎีในการรวมกลุ฽มเตอร์  เพื่อสร฾างความได฾เปรียบในการ
แข฽งขัน เป็นแนวคิดท่ีนิยมใช฾กันอย฽างแพร฽หลายจนถึงปัจจุบัน แต฽ด฾วยการเปล่ียนแปลงของยุคโลกา  
ภิวัตน์ ผู฾บริโภคเข฾าถึงข฾อมูลข฽าวสารง฽ายขึ้น ความต฾องการท่ีพัฒนาขึ้นของผู฾บริโภคท าให฾ต฾ องใช฾เงิน
ลงทุน ในเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อท่ีจะพัฒนาสินค฾าใหม฽ๆ ให฾ตรงกับความต฾องการของผู฾บริโภค 
ส าหรับแนวทางการรวมกลุ฽มแบบ คลัสเตอร์ (Cluster) เป็นการหาแนวทางให฾ผู฾ประกอบการรายเล็ก
ในธุรกิจตัวแทนออกของในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข฽งขันเพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการค฾า
อาเซียน ต฽อไป 

จากการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการแข฽งขันในแต฽ละประเทศในหลายอุตสาหกรรม 
ท่ีได฾กล฽าวถึงแนวคิดหนึ่งของ พอร์เตอร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีสามารถสร฾างความได฾เปรียบในการ
แข฽งขันของประเทศ โดยเฉพาะเป็นประโยชน์มากในธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดย฽อม คือ คลัสเตอร์ 
(Cluster) โดยเป็นการน าแนวคิด การรวมตัว (Linkage) ของผู฾ประกอบการท่ีเกี่ยวข฾องกัน และ มีอยู฽
อย฽างหนาแน฽นในท าเลหนึ่งๆ โดยมีจุดประสงค์ท่ีเหมือนกันเพื่อช฽วยเหลือเกื้อกูลพึ่งพากัน  ใช฾
ทรัพยากรร฽วมกัน และ ในขณะเดียวกันก็แข฽งขันกัน เพื่อประโยชน์ของทุกฝุาย รวมถึงมีการเช่ือมโยง
กับหน฽วยงานหรือองค์กรท่ีสนับสนุนเช฽น สมาคมการค฾า สถาบันการเงิน สถาบันศึกษา สถาบันวิจัย 
ตลอดจนหน฽วยงานภาครัฐ เพื่อแลกเปล่ียนแนวคิด คลัสเตอร์จะกลายเป็นแรงขับเคล่ือนสร฾างความ
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หลากหลาย ยกระดับการแข฽งขัน ช฽วยเพิ่มศักยภาพในการไหลของข฾อมูล และเพิ่มความคล฽องตัวใน
ด าเนินงานต้ังแต฽ต฾นน้ าถึงปลายน้ า  (Porter, 1990) นอกจากนี้ “คลัสเตอร์”ยังเป็นวิธีการหนึ่ง ใน
เศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีสร฾างความสนใจ และ ได฾รับการยอมรับในอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย฽อมให฾เห็นความจ าเป็นท่ีจะต฾องมีการสร฾างความร฽วมมือกัน เพื่อท่ีจะสามารถสร฾างความ
ได฾เปรียบในการแข฽งขันในธุรกิจอย฽างยั่งยืน (Harncharnchai, 2010) 

5) งานวิจัยที่เก่ียวข้องในการพัฒนาคลัสเตอร์ 
งานวิจัยรูปแบบและกระบวนการในการพัฒนาเครือข฽ายวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีพิเศษ 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต฾ ซึ่งในการด าเนินการพัฒนาเครือข฽ายโดยได฾เลือกชุมชนแบบเจาะจง เครือข฽าย
ข฾าวเกรียบจังหวัดปัตตานี เครือข฽ายวิสาหกิจชุมชนบูดูสายบุรีจังหวัดปัตตานี เครือข฽ายวิสาหกิจ
ชุมชนบูดู จังหวัดนราธิวาส เครือข฽ายวิสาหกิจชุมชนแปรรูปทุเรียนจังหวัดนราธิวาส เครือข฽ายวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปทุเรียนจังหวัดยะลา เครือข฽ายวิสาหกิจชุมชนผ฾า และ ผลิตภัณฑ์ผ฾าจังหวัดสงขลา 
เครือข฽ายวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารทะเลจังหวัดสตูล (ดาวน฾อย สุทธินิภาพันธ์, 2556)โดยน าเอา
ทฤษฎีการพัฒนาเครือข฽ายวิสาหกิจ หรือ คลัสเตอร์ของ พอร์เตอร์ มาประยุกต์ใช฾ ผลการวิจัยสรุปได฾
ว฽า สามารถประยุกต์ใช฾ได฾สอดคล฾องโดยใช฾วิธีการท่ีเรียกว฽า “การพัฒนาวิสาหกิจบูรณาการ” โดยมี
แนวทางดังนี้ 

1) บูรณาการสนับสนุนจากภาครัฐ ท้ังระดับจังหวัดและระดับกระทรวง ในระดับจังหวัด
จัดให฾มีเจ฾าหน฾าท่ีเป็นทีมประสานงานการพัฒนาเครือข฽ายคลัสเตอร์ (Cluster Agent Development: 
CDA) ซึ่งต฾องมีอย฽างน฾อย 5 คน จาก 5 หน฽วยงาน ต฽อ 1 ทีม และในระดับกระทรวง มีการสนับสนุน 
โดยมีการก าหนดนโยบายและแผนงานเดียวกันทุกกระทรวง อย฽างชัดเจน และ เป็นรูปธรรม สามารถ
ปฏิบัติได฾จริง  

2) มีท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญการรวมกลุ฽ม และ มีความรู฾ในการท าธุรกิจ คอยท าหน฾าท่ี
เป็นพี่เล้ียง ประสานงานกับภาครัฐ 

3) ประสานงาน และร฽วมมือกับสภาวิจัยแห฽งชาติ ส฽งเจ฾าหน฾าท่ีท่ีเป็นผู฾ช านาญการและมี
ความสามารถสูง มาช฽วยพัฒนาผลิตภัณฑ์เครือข฽ายวิสหากิจ 

4) สรรหาและคัดเลือกผู฾ประกอบการท่ีมีความสามารถท่ีดีในการพัฒนา ให฾เป็นผู฾
ประสานงานพัฒนาเครือข฽ายวิสาหกิจชุมชน จ านวน 3-5 คน และให฾ท าความคุ฾นเคยกับผู฾ประสานงาน
ภาครัฐ  

5) มีนักจิตวิทยาท่ีมีความรู฾ ความสามารถและคอยเป็นพี่ เ ล้ียงด฾ าน จิตใจให฾กับ
ผู฾ประกอบการ 
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6) ให฾ภาคเอกชนรายใหญ฽ระดับประเทศ ท่ีมีช฽องทางการตลาด เข฾ามามีส฽วนร฽วมในการ
พัฒนาตลาด และ เพิ่มศักยภาพการขายด฾วยช฽องทางใหม฽ๆ  

นอกจากนี้งานวิจัยยังพบว฽าแม฾จะน าทฤษฎีของ พอร์เตอร์ มาใช฾ได฾อย฽างสอดคล฾องกับการ
พัฒนาเครือข฽ายวิสาหกิจ แต฽ยังคงรวมกลุ฽มได฾เฉพาะต฾นน้ า และกลางน้ า ส฽วนกลุ฽มปลายน้ ายังไม฽
สามารถสร฾างความเช่ือมโยงให฾เข฾ามารวมกลุ฽มได฾ดี การเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมสนับสนุนอื่นๆ มีน฾อย
มาก และมีความจ าเป็นต฾องใช฾ผู฾เช่ียวชาญจากสถาบันศึกษาในพื้นท่ี เนื่องจากผู฾เช่ียวชาญนอกพื้นท่ีไม฽
กล฾าเข฾าพื้นท่ีและไม฽สามารถปรับตัวให฾เข฾ากับสังคมของพื้นท่ีได฾ แต฽อย฽างไรก็ตามสมาชิกในกลุ฽มมี
รายได฾เพิ่มข้ึนจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ มาตรฐานอาหาร เป็นไปตามหลักการเพิ่มผลผลิต
ภาพของทฤษฎขีอง พอร์เตอร์ 

Kuah (2002)ได฾มีงานวิจัยศึกษาเครือข฽ายวิสาหกิจ หรือคลัสเตอร์ ไวน์ในประเทศ
แคลิฟอร์เนีย ท่ีได฾น าเอาแนวคิดทฤษฎีการรวมกลุ฽มคลัสเตอร์ของ พอร์เตอร์  Porter เข฾าไปใช฾ใน
ผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม ซึ่งสามารถรวบรวมผู฾ประกอบการท่ีเกี่ยวข฾องเข฾ามาอยู฽ใน
กลุ฽มถึง 680 ผู฾ประกอบการ มีความเช่ือมโยงท้ังแนวต้ังและแนวนอน ต้ังแต฽ต฾นน้ า เกษตรกรผู฾ปลูก
องุ฽น โรงงานท าไวน์ ซัพพลายเออร์ขายอุปกรณ์การเก็บเกี่ยว และซัพพลายเออร์รายอื่นๆท่ีเกี่ยวข฾องใน
อุตสาหกรรมการผลิตไวน์ มีการประชาสัมพันธ์ ส่ือส่ิงพิมพ์ต฽างๆ โดยมุ฽งเปูาไปท่ีผู฾บริโภค  ให฾ตรง
กลุ฽มเปูาหมาย อีกท้ังยังสามารถชักชวนผู฾ผลิตรายใหญ฽ท่ีมีช่ือเสียงในการผลิตไวน์ท่ีมีช฽องทางการตลาด
มากมายเข฾าร฽วม นอกจากนี้ยังมีความเช่ือมโยงกับมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย สถาบันวิจัยไวน์ 
หน฽วยงานของรัฐ ท่ีสนับสนุนและท าความเช่ือมโยงไปยังผู฾ประกอบการท่ีมีศักยภาพน฾อย  เช฽น 
ร฾านอาหาร และการท฽องเท่ียว ท าให฾เครือข฽ายวิสาหกิจ ไวน์ในประเทศแคลิฟอร์เนียสามารถมีการจ฾าง
งาน และเพิ่มพลผลิตสร฾างขีดความสามารถให฾กับกลุ฽ม 

Oakey and Cooper (1989) ได฾ศึกษาความเช่ือมโยงของการรวมตัวกันและการจัดกลุ฽มเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข฽งขันของ อุตสาหกรรมเทคโนโลยี ซิลิคอน วาเลย์ (Silicon Valley) ท่ีมี
มูลค฽าสูงมาก ความส าคัญของการรวมตัวกัน สรุปได฾ว฽า การเช่ือมโยงและมีความสัมพันธ์กั นอย฽าง
เหนียวแน฽นในการพัฒนาขีดความสามารถของกลุ฽ม มีความเช่ือมโยงท้ังแนวต้ัง และ แนวนอน ต้ังแต฽
ต฾นน้ า จนถึงปลายน้ า ได฾ดีมาก ท้ังหน฽วยงานรัฐบาล และเอกชน  ผู฾ประสานงาน หน฽วยงานวิจัยและ
พัฒนา สถาบันการศึกษา อีกท้ังมีการอบรมทักษะพนักงาน พร฾อมท้ังมีการแลกเปล่ียนข฾อมูล และ
เทคโนโลยีภายในกลุ฽มอย฽างต฽อเนื่อง ท าให฾ Silicon Valley สามารถผลิตสินค฾าท่ีเป็นนวัตกรรมออกมา
มากมาย ซึ่งถือเป็นการรวมกลุ฽มท่ีประสบความส าเร็จท่ีโด฽งดังท่ัวโลกกลุ฽มหนึ่ง 
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สรุปงานวิจัยพบว฽า ปัจจัยท่ีส฽งเสริมต฽อความส าเร็จในการรวมตัวของคลัสเตอร์ ของ
ต฽างประเทศ และ ในประเทศไทย   ความส าคัญอยู฽ท่ีความเช่ือมโยงกันท้ังแนวต้ัง และ แนวนอน 
ต้ังแต฽ต฾นน้ า จนถึงปลายน้ า ซัพพลายเออร์ ท าให฾เกิดการแลกเปล่ียนความรู฾ เทคโนโลยีต฽างๆ ส฽งผลท า
ให฾เกิดผลิตภัณฑ์ หรือ บริการท่ีเป็นนวัตกรรมใหม฽ โดยเฉพาะคลัสเตอร์ท่ีมีสถาบันท฾องถิ่น หน฽วย
งานวิจัยต฽างๆ ของรัฐ เข฾ามาสนับสนุน อย฽างเข฾มเข็ง ยิ่งช฽วยส฽งเสริมให฾คลัสเตอร์มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังพบว฽าปัจจัยส าคัญอีกอันหนึ่งท่ีท าให฾การรวมตัวกันของคลัสเตอร์ประสบความส าเร็จ คือ
การมีคนกลาง (CDA) คอยช฽วยและประสานงานและเช่ือมโยงภายในกลุ฽มคลัสเตอร์  

2.4 การรวมกลุ่มทางธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน   

1) ความเป็นมาของการรวมกลุ่ม เศรษฐกิจแบ่งปัน  
จุดก าเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา ในซานฟรานซิสโก โดยนาธาน เบลชาร์ซีก Nathan 

Blecharczyk, ไบรอัน เชสกี Brian Chesky และ โจ เกบเบีย Joe Gebbia ซึ่งจุดประกายความคิดท่ี
อยากจะแบ฽งห฾องเช฽าของตน ในช฽วงเทศกาล Air Exhibition ซึ่งเป็นงานท่ีมีศิลปินจากท่ัวโลกมา
รวมตัวกัน ช฽วงนั้นโรงแรมไม฽สามารถรองรับได฾ พวกเขาจึงได฾น าเอาเตียงเปุาลมมาให฾คนพัก เลยเป็น
ท่ีมาของช่ือเรียกว฽า “AirBed and Breakfast ซึ่งเป็นการพักท่ีมีเตียงให฾นอนพร฾อมอาหารเช฾า ต฽อมา
เขาท้ังสามคนได฾ก฽อนต้ัง “AirBNB” ท่ีให฾บริการเช฽าบ฾านพัก คอนโด ส าหรับคนท่ีมองหาท่ีพัก ในราคา
ประหยัด และ ได฾กล่ินไอของวัฒนธรรมท฾องถิ่น (Konrad, 2014) 

นาธาน เบลชาร์ซีก Nathan Blecharczyk เป็นผู฾ร฽วมก฽อต้ัง และ หัวหน฾าเจ฾าหน฾าท่ีฝุาย
เทคโนโลยีท่ี AirBNB เขาดูแลกลยุทธ์ทางเทคนิคของบริษัทและทุ฽มเทให฾กับการสร฾างทีมงานวิศวกร
ระดับโลกเพื่อให฾ AirBNB อยู฽ในระดับแนวหน฾าของอุตสาหกรรม นาธานกลายเป็นผู฾ประกอบการ
ขณะท่ีอายุยังน฾อยโดยท าธุรกิจขณะท่ีเขาเรียนอยู฽ช้ันมัธยมศึกษาโดยขายของให฾ลูกค฾าในกว฽า 20 
ประเทศ เขาได฾รับปริญญาทางด฾านวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด และ ด ารง
ต าแหน฽งวิศวกรหลายต าแหน฽งท่ี Microsoft, OPNET Technologies และ Batiq ก฽อนมาเป็นผู฾ร฽วม
ก฽อต้ัง AirBNB  

ไบรอัน เชสกี Brian Chesky เป็น CEO และผู฾ร฽วมก฽อต้ัง และเป็นประธานเจ฾าหน฾าท่ีบริหาร 
AirBNB เขาขับเคล่ือนวิสัยทัศน์กลยุทธ์ และการเติบโตของบริษัทในขณะท่ีบริษัทน าเสนอวิธีการ
เดินทางท่ีน฽าสนใจและไม฽เหมือนใครให฾คนท่ัวไป และเปล่ียนแปลงชีวิตของชุมชน AirBNB ภายใต฾การ
น าของไบรอันท าให฾ AirBNB อยู฽ในแถวหน฾าของเศรษฐกิจแบ฽งปัน และได฾ขยายท่ีพักท่ีลงประกาศเป็น 
2,000,000 แห฽งใน 192 ประเทศ  

 โจ เกมเบีย Joe gebbia เป็นผู฾ร฽วมก฽อต้ังและหัวหน฾าเจ฾าหน฾าท่ีฝุายผลิตภัณฑ์ ของ AirBNB 
เขาน าทีมผลิตภัณฑ์ในการสร฾างประสบการณ์ท่ีมีความหมายผ฽านการออกแบบท่ีเป็นธรรมชาติ และ
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คอยดูแลการพัฒนาแบรนด์ และผลิตภัณฑ์ของ AirBNB เขาได฾ใช฾ประสบการณ์ การเป็นนักออกแบบ
จากประสบการณ์ก฽อนหน฾าของเขา Chronicle Books และการพัฒนาเว็บไซต์การออกแบบเพื่อ
ส่ิงแวดล฾อมและผลิตภัณฑ์ส าหรับลูกค฾ามากมาย ได฾รับปริญญา 2 ใบในด฾านการออกแบบกราฟฟิก 
และ การออกแบบเชิงอุตสาหกรรมท่ีโรงรียนสอนการออกแบบไอร์แลนด์  

จากการรวมตัวของท้ัง 3 คน ท าให฾คนรู฾จัก AirBNB ในรูปแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ท่ีสามารถ
สร฾างเช่ือมโยงได฾ท่ัวทุกมุมโลก ท าให฾ เศรษฐกิจแบ฽งปันมีมูลค฽าทางเศรษฐกิจ แนวคิดในความเป็นมา
ของเศรษฐกิจแบ฽งปัน มีดังนี้ 

-เป็นตัวกลางเพื่อเช่ือมต฽อระหว฽างผู฾ท่ีต฾องการห฾องพัก และ เจ฾าของห฾องพักท่ีมีห฾องว฽าง
เหลืออยู฽ ลดเวลาในการหาห฾องราคาถูกส าหรับผู฾เช฽า และสร฾างเงินจากพื้นท่ีว฽างเปล฽าให฾ผู฾
กับเจ฾าของห฾องเช฽า 

-เพื่อสร฾างความสัมพันธ์ระหว฽างผู฾คนท่ีมีวัฒนธรรมและสัญชาติท่ีต฽างกัน 
- พานักท฽องเท่ียวไปสัมผัสประสบการณ์ใหม฽ๆ จากท่ีพักในแถบท฾องถิ่น 

 เริ่มแรกเปิดตัวครั้งแรก ปี 2008 ยังไม฽ค฽อยมีคนรู฾จักมากนัก แต฽หลังจากท่ีเปิดตัวท่ีนิวยอร์ก 
เมืองท่ีมีผู฾คนจากท่ัวโลกเดินทางมา และเมื่อคนท่ีใช฾บริการผ฽าน AirBNB ได฾สัมผัสกับประสบการณ์ ก็มี
การเล฽าสู฽กันฟังจากปากต฽อปากท าให฾ AirBNB เป็นท่ีรู฾จักและเติบโตอย฽างรวดเร็วในช฽วงเวลาเพียงแค฽ 7 
ปี ธุรกิจนี้มีมูลค฽าประมาณ 2 หมื่นล฾านเหรียญ หรือ 640,000 ล฾านบาท  ด฾วยแนวคิด เศรษฐกิจ
แบ฽งปัน  

2) ความหมายการรวมกลุ่มธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบ่งปัน       
การรวมกลุ฽มทางธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) เป็นการร฽วมมือทาง

ธุรกิจท่ีเป็น     เทรนด์กลยุทธ์ใหม฽ ท่ีได฾รับความนิยมใช฾กันอย฽างแพร฽หลาย โดยเป็นการเริ่มต฾นการ
ร฽วมมือกันทางธุรกิจ (Collaboration) แบบบูรณาการของกลุ฽มผู฾ผลิตท่ีอยู฽ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
แชร์ข฾อมูล และสนับสนุนการด าเนินงาน ท่ีสามารถสร฾างความได฾เปรียบในการแข฽งขันให฾กับธุรกิจได฾ 
ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยท่ีผ฽านมาท่ีมีการร฽วมมือกันท างาน และ พัฒนากิจกรรมในกระบวนการโล    
จิสติกส์ ในอุตสาหกรรมกล฾วยไม฾ในประเทศไทย(Hotrawaisaya et al., 2014) พบว฽าการร฽วมมือกัน
ท าให฾สามารถลดต฾นทุน ลดเวลา และสร฾างความน฽าเช่ือถือให฾กับทุกฝุายในห฽วงโซ฽อุปทาน ต฽อมา
ศาสตราจารย์ ลอร์เรนซ์ เลซซิง (Lawrence Lessing) แห฽งมหาวิทยาลัย ฮาร์เวิร์ด (Cho et al., 
1998)ได฾น าเสนอแนวคิดการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันออกมาสู฽สังคม ในปี 2008 ซึ่งเป็นรูปแบบ
ทางเศรษฐกิจท่ีมีการรวมกลุ฽มกันแบ฽งปัน แลกเปล่ียนทักษะ หรือ ทรัพย์สินท่ีเป็นเจ฾าของ โดยตรงกับ
ผู฾อื่นท่ีต฾องการ(ไทยพับลิก฾า, 2558) โดยมีรูปแบบอ านวยความสะดวกบนเว็ปไซด์ ท่ีท าหน฾าท่ีเป็นฮับ
ส าหรับการติดต฽อ(Allen & Berg, 2014) ในการท าธุรกรรมของสินทรัพย์ท฾องถิ่นท่ีคนอื่นเข฾าถึงยาก
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และยังเป็นเส฾นทางในอนาคตท่ีจะช฽วยสนับสนุนชุมชน ก฽อให฾เกิดความร฽วมมือกันทางการเงิน การ
สร฾างผลิตภัณฑ์ และ สร฾างบริการใหม฽ๆ(Boyd Cohen & Muñoz, 2015)  เศรษฐกิจแบ฽งปันส฽งผล
กระทบต฽อความเป็นอยู฽ท่ัวโลก โดยเฉพาะอย฽างยิ่งชีวิตคนท่ีอยู฽ในเมือง ยกตัวอย฽างประเทศเกาหลีท่ี
ต฾องเผชิญกับปัญหาข฾อจ ากัดทางทรัพยากร ท่ีมีประชากรอยู฽กันหนาแน฽น ด฾วยประเทศเกาหลีเป็น
ประเทศท่ีเป็นผู฾น าทางด฾านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและ สมาร์ทโฟน จึงได฾น าเอาเทคโนโลยีเข฾ามา
ประยุกต์ น าแนวคิดรูปแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันเข฾ามาใช฾ในประเทศจนได฾รับการยอมรับจากประชาชน
(B. Cohen & Kietzmann, 2014) โดย รูปแบบจะเป็นการผสมผสานโดยจัดท าเว็บไซต์ท่ีท าหน฾าท่ี
เป็นพื้นท่ีส าหรับการเจรจาต฽อรองเงื่อนไขของการท าธุรกรรม (Mugar, 2013)ท่ีสามารถติดต฽อส่ือสาร
กันได฾อย฽างรวดเร็ว ลดเวลา ลดต฾นทุน ลดค฽าใช฾จ฽าย (Allen & Berg, 2014) ต฽อมาได฾มีการเพิ่มจ านวน
ของเว็บไซต์ท่ีอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมแบบ peer-to-peer ท่ีสามารถท าให฾คนเข฾าถึง
ทรัพยากรท฾องถิ่นได฾ง฽าย เช฽น AirBNB.com ช฽วยให฾เจ฾าของบ฾านสามารถเอาห฾องท่ีว฽างอยู฽ให฾
นักท฽องเท่ียวเช฽า เพื่อได฾สัมผัสกับบรรยากาศแบบท฾องถิ่น  ท่ีมีจุดก าเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา จน
สามารถขยายบริการไปท่ัวโลก และได฾รับความนิยมกว฾างขวาง โดยสามารถสร฾างมูลค฽าประมาณ 2 
หมื่นล฾านเหรียญสหรัฐเพียงช฽วงเวลาแค฽ 7 ปีเท฽านั้น หรือ zimrides.com ช฽วยให฾เจ฾าของรถท่ีต฾องเดิน
ทางไกลๆเพียงคนเดียว สามารถขายท่ีนั่งในรถให฾กับคนท่ีต฾องการเดินทางไปในท่ีเดียวกัน (Boyd 
Cohen & Muñoz, 2015) เป็นการรวมกลุ฽มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันเพื่อมุ฽งเน฾นการใช฾ประโยชน์
จากทรัพยากรท่ีเหลือใช฾ร฽วมกันโดยไม฽จ าเป็นต฾องเป็นเจ฾าของ มุ฽งเน฾นท่ีต฾นทุนต่ า ก าไรสูงภายใต฾การใช฾
สินทรัพย์ท่ีไม฽ได฾ใช฾ให฾เกิดประโยชน์ ส฽งผลท าให฾ผู฾บริโภคสามารถซื้อหาสินค฾าหรือบริการได฾ต่ ากว฽า
ปรกติ  

รูปแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy)  เป็นธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหม฽ในรูปของธุรกิจ
แพลตฟอร์ม และ การแลกเปล่ียนเศรษฐกิจร฽วมกันเพื่อแบ฽งปันความรู฾ของสินค฾า และ บริการเพื่อการ
แลกเปล่ียนท่ีดีกว฽า การแลกเปล่ียนนี้เป็นประโยชน์มากส าหรับคนท่ีเข฾าร฽วมกลุ฽ม รูปแบบธุรกิจของ
เศรษฐกิจแบ฽งปันนี้ ลักษณะเด฽นคือการให฾ความส าคัญของการกระจายอ านาจให฾คนในกลุ฽มสามารถ
เข฾าเข฾าถึงแหล฽งทรัพยากรได฾ง฽าย สะดวกในการแลกเปล่ียน (Allen & Berg, 2014)เศรษฐกิจแบ฽งปัน 
(Sharing economy) เป็นแนวคิดท่ีมาแรงและเปิดกว฾างสู฽โมเดลธุรกิจใหม฽ และมีผู฾วิ จัยได฾ให฾
ความหมายไว฾มากมาย ดังนี้ 

Erving (2014)  ได฾ให฾ความหมายของ เศรษฐกิจแบ฽งปันไว฾ว฽า เป็นรูปแบบทางเศรษฐกิจท่ีเป็น
การสร฾างความร฽วมมือท่ีหลากหลายรูปแบบ ในการแบ฽งบันเพื่อแจกจ฽ายสินทรัพย์ท่ีเหลือใช฾ ในกลุ฽มคน
ท่ีต฾องการใช฾ประโยชน์ เน฾นการเข฾าถึงแหล฽งข฾อมูลท่ีง฽าย เป็นการใช฾ง฽านร฽วมกันของชุมชน ท่ีทุกคนใน
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กลุ฽มรู฾สึกสนุกสนานกับการเข฾าร฽วม และให฾ความรู฾สึกว฽ามีทางเลือกในการท าธุรกิจให฾กับคนท่ีมีเงินทุน
น฾อย และยังขาดความรู฾เรื่องเทคโนโลยี ท่ีจะสามารถแข฽งขันกับตลาดได฾  

ซึ่งสอดคล฾องกับ (Allen & Berg, 2014) ได฾กล฽าวถึงความหมายของ เศรษฐกิจแบ฽งปันว฽า 
เป็นธุรกิจรูปแบบใหม฽ท่ีเปล่ียนแปลงจากการด าเนินธุรกิจแบบด้ังเดิม ท่ีต฾องซื้อหาทรัพยากรท่ีต฾องการ
ทุกครั้งในราคาท่ีแพง และ จ านวนมาก แต฽รูปแบบของเศรษฐกิจแบ฽งปันนี้ สามารถซื้อจากคนท่ีมี
ทรัพยากรท่ีเราต฾องการ และเป็นของท่ีเกินความจ าเป็นของเขา ท้ิงไว฾โดยไม฽ได฾ใช฾ประโยชน์ แล฾วน ามา
แบ฽งปันกันในกลุ฽ม ส฽งผลท าให฾สามารถซื้อทรัพยากรได฾ในราคาถูก ช฽วยลดต฾นทุนการผลิตได฾ ท าให฾
ผู฾บริโภคสามารถซื้อหาสินค฾าหรือบริการได฾ต่ ากว฽าปรกติ  

อีกความหมายหนึ่งของ เศรษฐกิจแบ฽งปัน ท่ีให฾โดย (Matofska, 2014) เป็นเศรษฐกิจท่ีมีการ
เข฾าร฽วมท ากิจกรรมร฽วมกันเป็นกลุ฽ม ในการท าการยืมสินค฾า หรือแลกเปล่ียนสินค฾าท่ีไม฽ได฾ใช฾งาน หรือ
ร฽วมลงทุนในสินค฾าและบริการ เป็นแนวความคิดธุรกิจท่ีเป็นกระบวนทัศน์ใหม฽ของการบริโภคท่ีปูองกัน
ไม฽ให฾มากเกินไป เป็นการประหยัดค฽าใช฾จ฽าย ซึ่งปัจจุบันมีการน าแนวคิด เศรษฐกิจแบ฽งปัน นี้ไปใช฾กับ
การ แบ฽งปันบ฾าน ส านักงาน เครื่องใช฾ในบ฾าน หรือ การให฾ยืมรถเป็นช่ัวโมง แทนท่ีจะเป็นการเช฽าแบบ
รายวัน เป็นต฾น ซึ่งการท ากิจกรรมนี้ ผู฾ท ากิจกรรมจะมีผลประโยชน์ในกิจกรรมนั้นๆ อย฽างเหมาะสม  

ในขณะเดียวกัน(การดี เลียวไพโรจน์, 2558) ได฾ให฾ความหมาย เศรษฐกิจแบ฽งปัน  เป็นการ
สร฾างมูลค฽าทางเศรษฐกิจจากก าลังการผลิตท่ีเหลือของทรัพยากรหรือสินทรัพย์ท่ีมีอยู฽ หรือ การแบ฽ง
ขายของท่ีไม฽ได฾ใช฾ ผ฽านตลาดออนไลน์ ตัวอย฽างท่ีเห็นกันมากคือสินค฾าท่ีมีราคาแพง และไม฽ได฾ใช฾เป็น
ประจ าทุกวัน เช฽น บ฾านพักตากอากาศ รถ เรือ กระเป฻าเดินทาง โดยหลักการเศรษฐกิจแบ฽งปัน ไม฽
จ าเป็นต฾องซื้อมาครอบครองเป็นเจ฾าของ แต฽เป็นการแบ฽งใช฾ในเวลาท่ีอีกฝุายต฾องการ ซึ่งสามารถสร฾าง
ค฽าตอบแทนตามมูลค฽าท่ีตกลงกันไว฾ นอกจากนี้ เศรษฐกิจแบ฽งปัน ไม฽ได฾ครอบคลุมเฉพาะการบริโภค
สินค฾าเท฽านั้น แต฽หมายรวมถึงการแบ฽งปัน และ การใช฾ทรัพยากรร฽วมกันต้ังแต฽ขั้นตอน การริเริ่ม 
สร฾างสรรค์ ไอเดีย การผลิต การกระจายสินค฾า ไปจนถึงการบริโภค 

สอดคล฾องกับ(วิไลพร ทวีลาภพันทอง, 2558) ได฾กล฽าวว฽า เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing 
economy) หมายถึง การให฾โอกาสทุกคนอย฽างเท฽าเทียมกัน ไม฽ว฽าจะเป็นคนท่ีมี หรือไม฽มี
ประสบการณ์ มีเงินทุน หรือไม฽มีเงินทุน ทุกคนมีโอกาสเท฽ากัน ซึ่งในทางธุรกิจ เศรษฐกิจแบ฽งปัน
เหมาะส าหรับธุรกิจพอเพียงให฾การช฽วยเหลือ มีการแลกกัน การระดมหาเงินทุนด฾วยกัน นับว฽าวิธีการ
ของเศรษฐกิจแบ฽งปันมีความน฽าสนใจและสอดคล฾องกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของไทย รวมถึง
ระบบธุรกิจของประเทศไทยท่ีมีลักษณะของผู฾ประกอบการ (Entrepreneur) อยู฽มาก 
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สรุปได฾ว฽า ความหมายของ เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing Economy) เป็นการท าธุรกิจรูปแบบ
ใหม฽ ท่ีพลิกรูปโฉมจากการท าธุรกิจแบบด้ังเดิม เป็นการรวมกลุ฽มกันเพื่อมุ฽งเน฾นการใช฾ประโยชน์จาก
ทรัพยากรท่ีเหลือใช฾ร฽วมกัน โดยไม฽จ าเป็นต฾องเป็นเจ฾าของ โดยมุ฽งเน฾นท่ีต฾นทุนต่ า ก าไรสูงภายใต฾การใช฾
สินทรัพย์ท่ีไม฽ได฾ท าประโยชน์ ท าให฾ผู฾บริโภคสามารถซื้อหาสินค฾าหรือบริการได฾ต่ ากว฽าปรกติ การ
รวมกลุ฽มท่ีให฾เกิดความรู฾สึกถึงทางเลือกในการท าธุรกิจรูปแบบใหม฽ ส าหรับคนท่ีไม฽มีโอกาส และมี
เงินทุนน฾อย เพื่อสามารถแข฽งขันกับตลาดในโลกปัจจุบันได฾ โดยการส฽งมอบบริการ เศรษฐกิจแบ฽งปัน 
(Sharing Economy) นี้ เป็นการส฽งมอบการบริการผ฽านอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์ม 

 
3) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวข้องกับการรวมกลุ่มธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing 

economy) 
แนวคิดทฤษฎี เศรษฐกิจแบ฽งปัน หมายถึงแนวคิดในการสร฾างมูลค฽าทางเศรษฐกิจจากก าลัง

การผลิตท่ีเหลือของทรัพยากร หรือสินทรัยพ์ท่ีมีอยู฽ หรือ การแบ฽งขายของท่ีไม฽ได฾ใช฾ผ฽านตลาด
ออนไลน์ โดยเฉพาะสินค฾าราคาแพง และไม฽ได฾ใช฾เป็นประจ าทุกวัน เช฽น บ฾านพักตากอากาศ รถ เรือ 
กระเป฻าเดินทางหรือท่ีเห็นบ฽อยในกลุ฽มวัยรุ฽น ไทย เช฽น Time share กระเป฻าหรู โดยไม฽ต฾องซื้อมาไว฾ใน
ครอบครองหลายใบ แต฽เป็นการแบ฽งใช฾ในเวลาท่ีเราไม฽ได฾ใช฾ แต฽อีกฝุายต฾องการ ซึ่งสามารถสร฾าง
ค฽าตอบแทนตามมูลค฽าท่ีตกลกกันไว฾ (Hong, Kim, Choi, Lee, & Cho, 2013) 

ค าว฽า เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) เป็นแนวคิดท่ีถูกน าออกมาเสนอต฽อสังคม โดย 
ลอร์เรนซ์ เลซซิง (Lessing, 2008) ได฾น าแนวคิดท่ีเปล่ียนกระบวนทัศน์ใหม฽ของการบริโภคท่ีไม฽ให฾มี
มากเกินไป บนพื้นฐานของการร฽วมมือกัน แบ฽งปันกัน หรือแลกเปล่ียน และยืม กันใช฾ เพื่อลดต฾นทุน 
โดยไม฽ต฾องเป็นเจ฾าของ ซึ่งได฾ท าการศึกษาในประเทศเกาหลี ในการแบ฽งปันบ฾าน ส านักงาน  เครื่องใช฾
ในครัวเรือน หรือแม฾กระท่ังรถยนต์ แล฾วพบว฽าได฾รับความนิยมและสร฾างรายได฾เพิ่มขึ้น มีการน าส่ิงของ
มาแลกเปล่ียนและแบ฽งปันกัน นอกจากนี้ตัวอย฽างอันหนึ่งท่ีสามารถมองเห็นภาพได฾ชัดเจนของ 
เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ได฾ดี คือ AirBNB ท่ีให฾บริการแบ฽งปันห฾องพักท่ีบ฾านให฾เช฽า ท่ีมี
จุดต฾นก าเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกาจนสามารถขยายบริการไปท่ัวโลก และได฾รับความนิยมอย฽าง
กว฾างขวาง ส฽งผลท าให฾การบริการของ AirBNB สามารถสร฾างช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมในธุรกิจท฽องเท่ียว
อย฽างมากจนถึงปัจจุบัน แม฾กระท่ังแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปันในการให฾เช฽ารถ ด฾วยสามารถยืมเป็นช่ัวโมง
แทนท่ีจะเสียเงินยืมเป็นวัน  แนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน เป็นการก าหนดกิจกรรมการท างานร฽วมกัน
ภายใต฾แนวคิด ยืมสินค฾าและบริการท่ีไม฽ได฾ใช฾งาน จากเจ฾าของ ให฾ธุรกิจอื่นได฾ใช฾ประโยชน์ หรือเป็นการ
ลงทุนเพื่อท่ีจะใช฾ สินค฾าและบริการ ท่ีไม฽ได฾ใช฾ประโยชน์ร฽วมกัน เศรษฐกิจร฽วมกันอาจจะถือได฾ว฽าเป็น
หนึ่งในมาตรการ ในการแก฾ปัญหาการเพิ่มศักยภาพในการแข฽งขันให฾กับผู฾ประกอบการ SMEs   ใน
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ปัจจุบันมีนักวิจัยหลายท฽านได฾กล฽าวถึงประเภทของ เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ไว฾หลาย
แนวคิด เช฽น  

Hong et al. (2013) ได฾แบ฽งประเภทของ เศรษฐกิจแบ฽งปัน ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 แบบที่ 1 น าทรัพยากรท่ีไม฽ได฾ใช฾งานออกมาให฾คนอื่นร฽วมใช฾ประโยชน์ ได฾ โดยไม฽ต฾อง
เป็นเจ฾าของ  เป็นการให฾ยืมท้ังท่ีเป็นสินค฾าท่ีจับต฾องได฾ เช฽นส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ข฾าวของ
เครื่องใช฾ ต฽างๆ และส่ิงท่ีจับต฾องไม฽ได฾ เช฽น การให฾ใช฾ ลิขสิทธิ์ ในลักษณะเฟรนชาย เป็นต฾น  

 แบบที่ 2 การเป็นเจ฾าของร฽วมกัน ผ฽านกันลงทุนร฽วมกัน ของคนท่ีมีแนวคิดท่ีคล฾ายกัน
ท างานร฽วมกัน เป็นหุ฾นส฽วนทางยุทธศาสตร์ของธุรกิจร฽วมกัน ผ฽านข฾อตกลงร฽วมกันของคนท่ีเข฾าร฽วม
กลุ฽ม โดยมีจุดมุ฽งหมายท่ีใช฾ทรัพยากรร฽วมกัน เพื่อประหยัดค฽าใช฾จ฽ายและเสริมสร฾างความสามารถ ใน
การแข฽งขันในธุรกิจ  

กล฽าวคือ เศรษฐกิจแบ฽งปันแบบท่ี 2 นี้ยังสามารถแบ฽งเป็นแยกย฽อย ท้ังท่ีเป็นสินค฾า หรือเป็น
บริการ ดังแสดงในตารางท่ี  2.6 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2. 6 ชนิดของเศรษฐกิจแบ฽งปัน 

  
จากตารางท่ี 2.6 แสดงให฾เห็นชนิดของเศรษฐกิจแบ฽งปันชนิดท่ี 2 ซึ่งสามารถแยกย฽อย

ออกเป็นสินค฾า เช฽น การใช฾ส่ิงอ านวยความสะดวกร฽วมกัน การพัฒนาสินค฾าร฽วมกัน การท าการตลาด
ร฽วมกัน และ เป็นบริการ เช฽น การศึกษาร฽วมกัน และ การบริการร฽วมกัน เป็นต฾น 
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วิไลพร ทวีลาภพันทอง (2558)กล฽าวถึงรูปแบบและแนวคิด เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing 
economy) ว฽าแนวโน฾มการขยายตัวของเศรษฐกิจแบ฽งปันในประเทศไทย ก าลังเป็นไปอย฽างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะท่ีมา ท่ีท าให฾เศรษฐกิจแบ฽งปันเกิดขึ้นมานั้น เพราะมีเทคโนโลยีโซเชียลมีเดีย เป็นเครื่องมือ
ส าคัญท่ีท าให฾คนมีพฤติกรรมท่ีมีความร฽วมมือและช฽วยแหลือกัน โซเชียลมีเดียเป็นช฽องทางท่ีท าให฾คน
มาพูดคุยกัน แชร์ความคิดเห็นกันมากขึ้น จุดเริ่มต฾นจากการแชร์ไอเดียในกลุ฽มเล็กๆ จนเริ่มเข฾าสู฽การ
เป็นรูปแบบธุรกิจมากขึ้น พัฒนาเป็นการแชร์สินค฾า หรือของส฽วนตัว ซึ่งเป็นการก฾าวไปอีกขั้น คือจาก
การยืมกันจนไปถึงการจ าหน฽ายสินค฾า เศรษฐกิจแบ฽งปันเริ่มมาระยะหนึ่งในต฽างประเทศ ต้ังแต฽ปี พ.ศ. 
2543 โดยมีรูปแบบ  3 รูปแบบ ดังนี้  

รูปแบบที่ 1 เป็นลักษณะการน าของส฽วนตัวมาให฾เช฽า หรือมาแชร์กัน ตัวอย฽างรูปแบบ
ของ Air BNB เว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยงคนท่ีมีท่ีพัก และเปิดให฾นักเดินทาง ท่ัวโลกท่ีก าลังมองหาท่ีพักว฽าง 
โดยเจ฾าของมีการน าบ฾าน อพาร์ตเมนต์ หรือ คอนโดมิเนียม มาให฾เช฽ากับนักท฽องเท่ียว จาก การท า
แบบสโคปเล็กๆ จนถึงท าแบบจริงจัง มีการแชร์ข฾อมูล เกิดรีวิว จนเป็นเว็บไซต์ ท่ีได฾รับความนิยมอย฽าง
สูง หรือตัวอย฽างท่ีเรารู฾จักกันเป็นอย฽างดีคือ บริการของ อูเบอร์ (Uber) ซึ่งไม฽ใช฽รถรับจ฾าง แต฽น ารถ
ส฽วนตัวมาให฾บริการเป็นรถแท฿กซี่ เป็นต฾น  

รูปแบบที่ 2 เป็นลักษณะการน าของส฽วนตัวมาขายหรือมาแลกเปล่ียนมือ ซึ่งมีเว็บขึ้น
ไซด์อีกประเภทท่ีท าขึ้นมารองรับ มีการจัดหมวดหมู฽ บรรยายคุณภาพสินค฾าอย฽างชัดเจน ท้ังเพื่อการ
จ าหน฽ายสินค฾า เช฽น อีเบย์เว็บไซต์ ท่ีเป็นตลาดซื้อและ ขาย ประมูลสินค฾าแบบออนไลน์ และเป็น
ศูนย์กลางในการแลกเปล่ียนเช฽น Swap.com เป็นต฾น 

รูปแบบที่ 3 เป็นการรวมกลุ฽มของคนท่ีมีไอเดียเหมือนกัน หรือมีความสนใจเหมือนกัน 
และ ต฾องการท างานร฽วมกัน เพื่อวัตถุประสงค์อย฽างเช฽น กลุ฽มคนท่ีมีความสนใจจะท าเรื่องเดียวกัน 
(Crowd funding) แต฽ไม฽มีเงินทุน จึงมารวมตัวกันเรี่ยไร หรือหาทุนเพื่อจะท าส่ิงนั้นๆ ซึ่งรูปแบบนี้มี
เป็นจ านวนมากในต฽างประเทศ ตัวอย฽าเช฽นมีซีรีส์ช่ือดังเรื่อง Veronica Mars ซึ่งเป็นผู฾สร฾างภาพยนต์
และไม฽มีเงินทุน แต฽มีเสียงเรียกร฾องให฾ท าเป็นภาพยนต์ จึงช฽วยกันรวมเงินจ านวนมากสนับสนุนให฾สร฾าง 
โดยใช฾วิธี Crowd funding จนได฾เงินเพียงพอในการสนับสนุนการสร฾างจนส าเร็จออกมาได฾ เป็นต฾น  

สรุปได฾ว฽า จากแนวคิดรูปแบบ เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ท้ังของ (Hong et 
al., 2013) ท่ีได฾แบ฽งรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท และ ของ วิไลพร ทวีลาภพันทอง (2558) ท่ีได฾แบ฽ง
รูปแบบของ แนวคิด เศรษฐกิจแบ฽งปัน ออกเป็น 3 ประเภท นั้น ท้ังสองแนวคิดเป็นรูปแบบท่ีคล฾ายกัน 
โดยผู฾วิจัยได฾แบ฽งออกเป็น 2 หลักการ คือ หลักการที่หนึ่ง การน าเอาส่ิงของท่ีเหลือใช฾ มาแบ฽งให฾เช฽า 
หรือให฾ยืมใช฾ โดยก าหนดค฽าตอบแทนการแบ฽งปันอย฽างชัดเจน หลักการที่สอง เป็นการรวมเอาคนท่ีท า
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ธุรกิจคล฾ายกัน มีไอเดียเหมือนกัน มาร฽วมกันท าธุรกิจ ท่ีใช฾ประโยชน์จากทรัพยากรร฽วมกัน เพื่อ
วัตถุประสงค์การลดต฾นทุน ท าให฾เกิดก าไรสูงขึ้น ผู฾บริโภคสามารถหาซื้อสินค฾าหรือบริการได฾ถูกลง 
สร฾างความได฾เปรียบในการแข฽งขันกับตลาด  

4) การศึกษาในอดีตของการสร้างการรวมกลุ่มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ่งปันใน
ต่างประเทศ 

จากเศรษฐกิจโลกท่ีมีการพัฒนา และมีความเปล่ียนแปลงอย฽างต฽อเนื่อง ต้ังแต฽ Digital 
economy มาจนถึงวิวัฒนาการเศรษฐกิจแบ฽งปัน หรือ Sharing economy ท าให฾กระแสนิยมน า
รูปแบบนี้ไปใช฾ท าให฾เกิดธุรกิจใหม฽ๆ ขึ้นมากมาย เช฽น Uber, AirBNB, Open Shed, Zopa, 
Kickstarter และ Airtasker ดังจะอธิบายกรณีศึกษา (Allen & Berg, 2014) ดังนี้ 

- อูเบอร์ (Uber) เป็นการให฾บริการผ฽านแพลตฟอร์มท่ีเช่ือมต฽อระหว฽างผู฾โดยสาร และ 
พนักงานขับรถ เกิดจากการรวมตัวกันจากเงินกองทุนรวม และ นักลงทุนบางส฽วน เริ่มต฾นจากเงิน 1.2 
ล฾านเหรียญสหรัฐ โดยเปิดตัวในปี 2010 ปัจจุบันอูเบอร์ สามารถขยายการให฾บริการไปยังประเทศ
ต฽างๆ กว฽า 45 ประเทศ ในช฽วงระยะเวลา 5 ปี ในปัจจุบันได฾รับการประเมินมูลค฽าเป็น 18.2 ล฾าน
เหรียญสหรัฐ ซึ่งเป็นมูลค฽าท่ีสูงเทียบเท฽ากับการประเมินมูลค฽าเมื่อ Silicon Valley เริ่มเปิดตัว  

การให฾บริการของ Uber เป็นการให฾บริการผ฽านแอพพลิเคช่ันสมาร์ทโฟน ท่ีอ านวยความ
สะดวกในการช฽วยประสานงานคนขับรถ และ ผู฾ขับรถท่ีเป็นอิสระ แอพพลิเคช่ันจะแสดงต าแหน฽งของ
คนขับรถท่ีพร฾อมท่ีจะให฾บริการ ว฽าขณะนี้อยู฽ท่ีไหน แจ฾งชนิดของรถ ค฽าโดยสาร ช่ือผู฾ขับขี่ และเวลาท่ี
ผู฾ใช฾บริการต฾องรอคอยรถมารับ นอกจากนี้แอพพลิเคช่ันของ Uber ยังสามารถให฾เข฾าถึงการให฾บริการ
หลายระดับทางด฾านการขนส฽งท่ีแตกต฽างกัน เช฽นรูปแบบการให฾บริการแท฿กซี่อื่น UberX, UberTaxi, 
UberBLACK, UberSUV and UberLUX  

ต฽อมา Uber ได฾เปิดตัวการให฾บริการ UberRush เป็นการให฾บริการรับส฽งพัสดุ โดยเริ่มเปิดตัว
การให฾บริการในย฽านแมนฮัตตัน เมืองนิวยอร์ก โดยค฽าบริการจะคิดตามระยะทางในการรับ และส฽ง
ของ โดยแบ฽งแมนฮัตตันออกเป็น 5 โซน หากรับส฽งในโซนเดียวกันค฽าบริการจะอยู฽ท่ี 15 เหรียญสหรัฐ 
หรือ ประมาณ 480 บาท และหากข฾ามโซนจะคิดค฽าบริการเพิ่มโซนละ 5 เหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 
160 บาท การให฾บริการจะมีท้ังใช฾มอเตอร์ไซด์ และเดินเท฾า โดยจ ากัดขนาดของพัสดุ และผู฾ใช฾บริการ
สามารถติดตามการเดินทางของพัสดุผ฽านแอพพลิเคช่ันของ Uber ได฾ตลอดเวลา และต฽อมา Uber ได฾
เปิดตัวการให฾บริการ UberBoat โดยให฾บริการแท฿กซี่ทางน้ ารอบท฽าเรือ  

นอกจากนี้ Uber ยังได฾เปิดตัวบริการ Carpooling หรือเรียกว฽า UberPOOL ซึ่งเป็นการ
ให฾บริการท่ีสามารถรับผู฾โดยสารท่ีมีจุดหมายปลายทางท่ีต฽างกันได฾ในรถคันเดียว โดยวิธีคิดของ 
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UberPOOL เพื่อเพิ่มความคุ฾มค฽าต฽อพื้นท่ีนั่งบนรถหนึ่งคันท่ีโดยท่ัวไปมักจะมีผู฾โดยสารเพียงหนึ่งคนต฽อ
การเดินทาง จึงเหลือท่ีว฽างอีก 2-3 ท่ี UberPOOL จะเพิ่มการเดินทางอีกไม฽กี่นาที แต฽สามารถช฽วยลด
ค฽าใช฾จ฽ายลงได฾กว฽าครึ่งหนึ่งของค฽าใช฾จ฽ายปรกติ นอกจากนี้ UberPOOL กล฽าวได฾ว฽าวิธีนี้นอกจากจะ
ผู฾ใช฾บริการได฾ประโยชน์จากค฽าใช฾จ฽ายท่ีลดลงแล฾ว ภาพรวมจ านวนรถก็จะลดลงจากการใช฾รถร฽วมกัน
อีกด฾วย ในเมืองท่ีมีจ านวนรถแออัดอย฽างนิวยอร์ค บริการ UberPOOL สามารถลดจ านวนรถท่ีวิ่ง
สูงสุด 2 ล฾านคันต฽อเดือน ลงเหลือ 1 ล฾านคันต฽อเดือน ดังแสดงในรูปภาพที่  2.2 ดังนี้ 

           
ภาพที่ 2. 5 รูปแบบการให฾บริการ UberPOOL 

                                     ท่ีมา : Mark Rogowsk, 2014 

จากภาพท่ี 2.5. แสดงให฾เห็นถึงการให฾บริการ UberPOOL ท่ีก าลังได฾รับความนิยมใน
นิวยอร์ค ซึ่งสามารถใช฾บริการรถคันเดียวกัน โดยรับผู฾โดยสารคนท่ีหนึ่งในจุดท่ีหนึ่ง และแวะจอดรับ
ผู฾โดยสารคนท่ีสอง ในจุดท่ีสอง จากนั้นส฽งผู฾โดย ณ จุดหมายปลายทางท่ีผู฾โดยสารจุดท่ีหนึ่งต฾องการ 
และวิ่งไปส฽งจุดหมายปลายทางของผู฾โดยสารคนท่ีสองรูปแบบของ UberPOOL นี้ถือเป็นเศรษฐกิจ
แบ฽งปัน ท่ีส฽งผลท าให฾สามารถลดค฽าใช฾จ฽ายในการเดินทาง ไม฽จ าเป็นต฾องเอารถออกมาใช฾  นอกจากนี้
ในแอพพลิเคช่ัน ยังสามารถให฾ผู฾ใช฾บริการเข฾าไปให฾คะแนนความพึงพอใจในการให฾บริการด฾วย 

- แอร์ บีเอ็นบี (AirBNB) เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการเช่ือมต฽อและประสานงานกันในการใช฾
เช฽าอสังหาริมทรัพย์ท้ังระยะส้ัน หรือ ระยะยาว AirBNB ก฽อตั้งขึ้นในปี 2008 จากผู฾ริเริ่มก฽อต้ัง สามคน 
ช่ือ นาธาน เบลชาร์ซีก (Nathan Biecharczk) ไบรอัน เชสกี (Brian Chesky และ โจ เกบเบีย (Joe 
Gebbai) ซึ่งมีอาชีพเป็นดีไซน์เนอร์ และ วิศวกร ในซานฟรานซิโก ท่ีจุดประกายความคิดอยากแบ฽ง
ห฾องเช฽าของตนเอง ในช฽วงเทศกาล Art Exhibition ซึ่งมีศิลปินจากท่ัวโลกมารวมกัน ท าให฾โรงแรมไม฽
เพียงพอท่ีจะรองรับคนจากท่ัวทุกมุมโลกท่ีมาร฽วมงานครั้งนั้น โดยผู฾ก฽อต้ังท้ังสองใช฾เตียงเปุาลมให฾คน
พัก เลยเป็นที่มาของช่ือเรียกว฽า “AirBed and Breakfast” ซึ่งหมายความว฽าเป็นท่ีพักแบบมีเตียงให฾
พร฾อมอาหารเช฾า ซึ่งมักจะทานร฽วมกับเจ฾าของบ฾าน ขณะนี้ธุรกิจ AirBNB ได฾ขยายไปกว฽า 34,000 แห฽ง
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ใน 192 ประเทศ จนในขณะนี้มีมูลค฽าประมาณ 10 ล฾านล฾านเหรียญสหรัฐ ในช฽วงเวลาไม฽กี่ปี 
นอกจากนี้ AirBNB ยังได฾รับความสนใจจากส่ือมวลชนมากมายว฽าเป็นทางเลือกท่ีสามารถจองท่ีพักจาก
เจ฾าของท่ีพัก เช่ือมโยงคนท่ีมีท่ีพักว฽างเข฾ากับคนท่ีก าลังมองหาท่ีพัก ประสบการณ์ของผู฾เข฾าพักและ
เจ฾าของท่ีพักบน AirBNB สร฾างการเช่ือมโยงจริงกับผู฾คนท่ีมีอยู฽จริงจากท่ัวทุกมุมโลก ส฽งผลกระทบทาง
เศรษฐกิจท่ีสูงขึ้น ต้ังแต฽เดือนเมษายน 2555 ถึงเดือน มีนาคม 2057 ในรัฐมอนทรีออล ประเทศแคน
นาดาเป็นเงินถึง 54.6 ล฾านเหรียญดอลล฽าร์แคนนาดา   

หลักการ ของการให฾บริการ ท้ังผู฾ให฾เช฽าบ฾านพัก หรือ ผู฾ต฾องการเช฽า จะต฾องลงทะเบียนบน
เว็บไซต์ของ AirBNB โดยท่ีผู฾ให฾เช฽าจะต฾องแจ฾งลักษณะห฾องพัก หรืออพาร์ทเมนท์ สไตล์บ฾าน ซึ่ง
นักท฽องเท่ียวสามารถเรียกดูได฾ทันทีจาก เว็บไซต์ และสามารถจองห฾องพักท่ีต฾องการ นอกจากนี้ ผู฾เช฽า
สามารถให฾ข฾อคิดเห็นหรือข฾อเสนอแนะเพื่อเป็นการปรับปรุงให฾ดียิ่งขึ้น หรือเป็นการสร฾างช่ือเสียงให฾แก฽ 
AirBNB หากได฾รับการชมเชยจากผู฾เข฾าพักมาก(Airbnb, 2015) กล฽าวได฾ว฽า การให฾บริการ AirBNB นั้น
เป็นการแบ฽งปันแพลตฟอร์มเศรษฐกิจ โดยท่ี AirBNB ไม฽ได฾เป็นเจ฾าของ เพียงแต฽ท าหน฾าท่ีเป็นผู฾อ านวย
ความสะดวกในการจับคู฽ เจ฾าของท่ีพัก กับนักท฽องเท่ียว การให฾บริการของ AirBNB นั้น จะมีข฾อ
ได฾เปรียบในเรื่องของความปลอดภัยเช฽น  

1) ผู฾เข฾าพักไม฽ต฾องถือเงินสด เพราะมีการช าระเงินโดยโอนเข฾าบัญชีผ฽าน AirBNB  
2) ผู฾เข฾าพัก และ ผู฾เป็นเจ฾าของสามารถตรวจสอบข฾อมูลได฾ โดยเช่ือมผ฽านโซเชียลเน็ตเวิร์ก 

บัตรประจ าตัวของผู฾เข฾าพักท่ีให฾ไว฾กับ AirBNB ตอนสมัคร 
3) ผู฾เป็นเจ฾าของจะได฾รับการประกันความเสียหายต฽อทรัพย์สินจาก AirBNB เป็นจ านวนเงิน

มากกว฽า 900,000 เหรียญดอลล฽าร์แคนนาดา 
 กล฽าวได฾ว฽า ธุรกิจ AirBNB สามารถสร฾างรายได฾ในชุมชนหรือท฾องถิ่นซึ่งสามารถน ารายได฾นี้มา

ใช฾จ฽ายด ารงชีวิตได฾อย฽างมาก นอกจากนี้ยังท าให฾ผู฾เข฾าพักสามารถประหยัดค฽าเช฽าห฾องพัก เช฽น แขกท่ี
พักในมอนทรีโอ หากใช฾บริการ AirBNB ค฽าท่ีพักเฉล่ีย 5 คืน ในราคา 909 เหรียญดอลล฽าร์แคนนาดา 
เมื่อเปรียบเทียบกับท่ีไม฽ได฾ใช฾บริการผ฽าน AirBNB ต฾องเสียค฽าเช฽าห฾องพัก 760 เหรียญดอลล฽าร์แคนนา
ดา จากงานวิจัยของ (Allen & Berg, 2014)ท่ีลงส ารวจพื้นท่ี และฝ่ังตัวเพื่อเก็บข฾อมูลเป็นเวลา 12 
เดือนต้ังแต฽เดือนเมษายน 2013 ถึง มีนาคม  2014 พบว฽า ร฾อยละ 36 ของคนท่ีใช฾บริการห฾องพักผ฽าน 
AirBNB กล฽าวว฽าหากไม฽มีบริการนี้จะไม฽สามารถอยู฽ท่ีมอนทรีออได฾นานเนื่องจากค฽าใช฾จ฽ายแพง และ
ร฾อยละ 62 ของคนท่ีเข฾าพักโดยใช฾บริการผ฽าน AirBNB สนุกกับการได฾เดินทางท่ัวภูมิภาค และร฾อยละ 
89 กล฽าวว฽าได฾ประสบการณ์ ใช฾ชีวิตเหมือนคนท฾องถิ่น ซึ่งถือว฽าบริการ AirBNB ถูกออกแบบมาเพื่อ
ช฽วยส฽งเสริมประสิทธิภาพในการใช฾ทรัพยากรท่ีมีอยู฽เช฽นเดียวกับวิธีการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล฾อมในการ
เดินทาง ซึ่งได฾รับความนิยมในหมู฽นักเดินทางอย฽างมากในปัจจุบัน AirBNB ถือเป็นตลาดชุมชนท่ีเช่ือถือ
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ได฾ส าหรับคนท่ีรักการท฽องเท่ียว และสามารถจองท่ีพักท่ีไม฽ซ้ ากันได฾ท่ัวโลก จากออนไลน์ หรือโทรศัทพ์
สมาร์ทโฟน ไม฽ว฽าจะเป็นอพาร์ทเม฾น ปราสาท ซึ่งระยะเวลาในการเช฽าจะส้ัน หรือยาว แล฾วแต฽ต฾องการ 
AirBNB จะเช่ือมโยงผู฾คนเพื่อให฾ได฾ประสบการณ์การเดินทางท่ีไม฽ซ้ า (Allen & Berg, 2014) 

- โอเพ่น เชด (Open Shed) เป็นแพลตฟอร์มท่ีอ านวยความสะดวกให฾กับผู฾ให฾เช฽า และ ผู฾
เช฽า ได฾มีการเช฽า รายการท่ีนิยมเช฽ากันมากท่ีสุด เช฽น เครื่องขุดเจาะดิน รถเข็น เครื่องตัดหญ฾า และ
เครื่องฉีดน้ าแรงสูง เป็นต฾น Open Shed มีสมาชิกมากกว฽า 5,000 รายในออสเตเรีย และมีการใช฾
บริการประมาณ 50 รายต฽ออาทิตย์ ถือเป็นรูปแบบการบริโภคการท างานร฽วมกันท่ีมีความส าคัญ
ชัดเจน ท้ังสองฝุายท้ัง เจ฾าของ และ ผู฾เช฽า มีการแลกเปล่ียนกัน ผู฾เช฽าสามารถเรียกดูรายช่ือ เจ฾าของ 
และสามารถส฽งค าขอเช฽าได฾โดยตรง ไปยังเจ฾าของ และมีการตกลงค฽าเช฽ากัน เมื่อเป็นท่ีพอใจแล฾ว 
เจ฾าของจะให฾รหัสส าหรับการจ฽ายเงิน ก฽อนท่ีจะท าการช าระเงินด฾วยวิธี PayPal ดังแสดงในรูป 2.6 
ดังนี้ 

 

         

 
ภาพที่ 2. 6 ระบบการให฾บริการของ Open Shed 

ท่ีมา: http://www.openshed.com.au/info/how_it_works, 2558 
 

http://www.openshed.com.au/info/how_it_works
http://www.openshed.com.au/info/how_it_works
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จากภาพท่ี 2.6 แสดงให฾เห็นว฽า Open Shed มีการท าแพลตฟอร์มในการเช่ือมโยงระหว฽าง 
ผู฾ให฾เช฽า และ ผู฾เช฽าอย฽างเป็นระบบ ในการท างานของแพลตฟอร์มนี้จะแบ฽งเป็น  2 ข฾าง ดังแสดง
รายละเอียดขั้นตอนการท างานในแพลตฟอร์มดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ผู฾ให฾เช฽า จะท าการเอาของเป็นทรัพย์สินของตนและไม฽ได฾ใช฾ประโยชน์ มาแบ฽งปัน
ให฾เช฽าให฾เกิดประโยชน์ โดยการโพสต์ รูปภาพ เข฾าไปในเว็บ และต้ังราคา แจ฾งคุณสมบัติของทรัพย์สิน 
เช฽นเครื่องฉีดน้ า มีแรงดันเท฽าใด มีความสามารถในการท างานอย฽างไร และสามารถติดต฽อกันได฾ใน
แพลตฟอร์มเพื่อขอข฾อมูลเพิ่ม 

ขั้นตอนที่ 2  ผู฾เช฽าค฾นหาสินค฾าท่ีตนเองต฾องการจะยืม หรือ เช฽า เมื่อพบ สามารถติดต฽อ
สอบถามโดยตรงกับเจ฾าของสินค฾าได฾ เพื่อขอข฾อมูลเพิ่มเติม และแจ฾งความประสงค์ในการเช฽าไปยัง 
พร฾อมท้ังเงินค้ าประกัน ไปยังเจ฾าของ 

ขั้นตอนที่ 3 เจ฾าของรับค าร฾องขอเช฽า  และ ผู฾เช฽าตกลงจ฽ายเงินโดย Paypal ผู฾เช฽าส฽งรหัสการ
จ฽ายเงินให฾กับ เจ฾าของได฾รับรหัสโค฿ด 

ขั้นตอนที่ 4 เงินถูกโอนจากบัญชีผู฾เช฽า มายัง ผู฾ให฾เช฽า  จากนั้น ผู฾ให฾เช฽าส฽งการยืนยันไปยัง ผู฾
เช฽า ว฽าได฾รับเงินเรียบร฾อย  

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อถึงก าหนดการเช฽า ผู฾เช฽าส฽งสินค฾า หรือ ของใช฾คืน ผู฾ให฾เช฽า ผู฾ให฾เช฽าตอบรับใน
ระบบว฽าได฾รับคืนเรียบร฾อย  

ขั้นตอนที่ 6 ผู฾เช฽าแสดงความคิดเห็น ในการใช฾บริการต฽อ ผู฾ให฾เช฽า และผู฾ให฾เช฽าตอบรับกลับใน
ความคิดเห็นนั้นๆ   

เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ท่ีสามารถลดการสูญเสียการใช฾ประโยชน์กับส่ิงท่ี
ครอบครองอยู฽ให฾เป็นประโยชน์อย฽างคุ฾มค฽า ไม฽จ าเป็นต฾องซื้อไว฾ครอบครองทุกครั้งท่ีมีความจ าเป็น
ต฾องการใช฾ และยังสามารถลดการส้ินเปลืองการท าลายทรัพยากรหากของเหล฽านั้นสูญสียช ารุด 
หรือไม฽สามารถใช฾งานได฾ ต฾องท าลายท้ิง เป็นซากขยะท่ีเป็นภาระในการก าจัด 

กล฽าวได฾ว฽า หากน าเอาแนวคิดของ OpenShed มาเปรียบเทียบเข฾ากับการให฾บริการของ
ตัวแทนออกของ (SMEs) ก็สามารถท าได฾ ดังแสดงในรูปภาพที่ 2.7 ดังนี้ 



 

 

62 

 

ภาพที่ 2. 7 ระบบการให฾บริการของ ตัวแทนออกของ 
 
จากรูปภาพที่ 2.7 แสดงให฾เห็นขั้นตอนและรูปแบบการให฾บริการของตัวแทนออกของ โดยมี

ขั้นตอนการบริการบนแพลตฟอร์มดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ผู฾ส฽งออกและผู฾น าเข฾าจะท าการหาบริการท่ีต฾องการ เช฽นส฽งออกไปญี่ปุุน หรือ

น าเข฾าจากอเมริกา เป็นต฾น  ผู฾น าเข฾าและผู฾ส฽งออกจะต฾องเลือกการบริการว฽าต฾องการงานจะขอรับ
บริการประเภทใด และสามารถเลือกตัวแทนออกของโดยสามารถดูประวัติการท างาน และ 
ความสามารถในการท างานต฽างๆ ท่ีผ฽านมา และสามารถติดต฽อกันได฾ในแพลตฟอร์มเพื่อขอข฾อมูลเพิ่ม 

ขั้นตอนที่ 2 ผู฾ส฽งออกและผู฾น าเข฾า แจ฾งความประสงค์ในการขอใช฾บริการไปยัง ตัวแทนออก
ของ ท่ีเลือก  

ขั้นตอนที่ 3 ผู฾ส฽งออกและผู฾น าเข฾าจะแจ฾งราคาค฽าบริการมายัง ผู฾ส฽งออกและผู฾น าเข฾า จากนั้น
ตกลงในการใช฾  

ขั้นตอนที่ 4 ผู฾ส฽งออกและผู฾น าเข฾า ส฽งรหัสการจ฽ายเงินให฾กับ ตัวแทนออกของพร฾อมรหัสโค฿ด 
ขั้นตอนที่ 5 เงินถูกโอนจากบัญชีผู฾ส฽งออกและผู฾น าเข฾า มายัง ผู฾ให฾บริการตัวแทนออกของ   

จากนั้น ผู฾ให฾บริการ ตัวแทนออกของส฽งการยืนยังไปยัง ผู฾ส฽งออกและผู฾น าเข฾า ว฽าได฾รับเงินเรียบร฾อย  
ขั้นตอนที่ 6 เมื่อให฾บริการเป็นท่ีเรียบร฾อย ผู฾ให฾บริการแจ฾งไปยัง ผู฾ใช฾บริการ และผู฾ใช฾บริการ

ตอบรับว฽าได฾รับบริการเรียบร฾อย   



 

 

63 

ขั้นตอนที่ 7 ผู฾ใช฾บริการ ผู฾ส฽งออก และ ผู฾น าเข฾า แสดงความคิดเห็น ในการใช฾บริการต฽อ ผู฾
ให฾บริการตัวแทนออกของ และผู฾ให฾บริการ ตัวแทนออกของ ตอบรับกลับในความคิดเห็นนั้นๆ  เพื่อ
น าไปปรับปรุงการให฾บริการให฾ดีขึ้นต฽อไป 

 โซปา (Zopa) เป็นโปรแกรมการให฾กู฾ยืมเงินแบบ peer-to-peer ท่ีอ านวยความสะดวกใน
การท าธุรกรรมระหว฽างบุคคล เริ่มพัฒนาในสหราชอาณาจักรในปี 2005  Zopa เติบโตอย฽างรวดเร็ว
ด฾วยจ านวนผู฾กู฾ 57,000 ราย ท่ีมีการท าธุรกรรมการโอนเงินผ฽าน Zopa กว฽า  629 ล฾านปอนด์ Zopa 
เป็นการกระจายธุรกรรมแบบด้ังเดิมท่ีต฾องท าผ฽านระบบธนาคารท่ีมีค฽าด าเนินการในราคาท่ีแพง 
สามารถตัดตัวกลาง และสามารถให฾กู฾ยืมเงินกันโดยตรงระหว฽าง ผู฾ให฾ยืม และ ผู฾ยืม ท้ังสองฝุายตกลง
เกี่ยวกับจ านวนเงินท่ีต฾องการให฾ยืม อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลาในการช าระเงินคืน ได฾ ตามความ
ต฾องการท้ังสองฝุาย ซึ่งเงินยืมมีก าหนดขั้นต่ า 10 ปอนด์ และไม฽ก าหนดขั้นสูงสุดไว฾ โดยจะมีเงื่อนไขใน
การให฾กู฾ยืมเงิน พร฾อมดอกเบ้ีย ระเบียบข้ันตอนในการคืนเงินกู฾ รายเดือน พร฾อมเงินต฾น อย฽างโปร฽งใส 
และระบบจะเก็บประวัติและประเมินเพื่อให฾สามารถกู฾ยืมครั้งต฽อไปได฾อย฽างอัตโนมัติ 

หน฾าท่ีของ Zopa คือเข฾าไปช฽วยจัดการเรื่องสัญญา การติดตามทวงหนี้ โดย Zopa มีรายได฾
จากการด าเนินการ 124 ยูโร หรือ ประมาณ 4,750 บาท ต฽อครั้ง จากค฽าธรรมเนียม ร฾อยละ 1  ของ
เงินท่ีกู฾ยืม (Forrester, 2014) 

ต฽อมาในปี 2010 มูลค฽าสินเช่ือในรูปแบบ Peer-to-Peer สูงถึง 5.8 พันล฾านเหรียญ 
พฤติกรรมการบริโภคร฽วมกัน (Collaborative Consumption) นั้นน฽าสนใจอย฽างมาก เพราะจะช฽วย
สร฾างโอกาสให฾เกิดธุรกิจใหม฽ๆ จากเงินกู฾ยืมได฾อีกมากมาย ในระบบ Zopa จะมีการรับประกันให฾แก฽
ผู฾ให฾กู฾ในอัตราผลตอบแทนอย฽างน฾อยร฾อยละ 1  สูงกว฽าเงินฝากออมทรัพย์ของธนาคาร นอกจากนี้ 
Zopa ยังสามารถให฾ผู฾กู฾ และ ผู฾ให฾กู฾เช็คความปลอดภัย ความเส่ียง เช็คเครดิต ท้ังผู฾ให฾กู฾ และ ผู฾กู฾  ได฾
จากระบบ ซึ่งมี ผู฾เช่ียวชาญ (Expert team) คอยให฾บริการอยู฽ในแพลตฟอร์ม โดยมีกฎระเบียบดังนี้ 

1) ผู฾กู฾ต฾องมีอายุมากกว฽า 20 ปี บริบูรณ ์
2) ผู฾กู฾ต฾องมีรายได฾อย฽างน฾อย 12,000 ปอนด์ ต฽อปี และมีประวัติเครดิตการเงินท่ีดี 
3) ผู฾กู฾ต฾องมีท่ีพ านักอาศัยอยู฽ในสหราชอาณาจักรมากกว฽า 3 ปี ขึ้นไป 
4) การช าระเงินคืนล฽าช฾าทาง Zopa จะมีทีมงานท่ีจะติดตามจาก ผู฾กู฾ 
5) หากมีการผิดช าระ ภายใน 4 เดือน จะมีระบบปูองกันจากเงินกองทุนส ารองค้ าประกัน 

Zopa จะคืนเงินกู฾พร฾อมดอกเบ้ีย ให฾กับผู฾ให฾กู฾ยืม  
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 นอกจากนี้ การให฾บริการของ Zopa ยังมีระบบกองทุนเงินส ารองส าหรับค้ าประกันความ
เส่ียง หากเมื่อเงินลงทุนแล฾วเกิดความเสียหาย จะมีกองทุนส ารองประกันความเส่ียง ดังแสดงในตาราง
ท่ี  2.7 ดังนี้  

ตารางท่ี 2. 7 เงินกองทุนส ารองค้ าประกันความเส่ียง Zopa 

 
ท่ีมา: Zopa Reduced Lending Risk, 2558 

จากตารางท่ี 2.7  แสดงให฾เห็นถึงการบริหารจัดการของ Zopa ซึ่งปูองกันความเส่ียง ซึ่งมีเงิน
ประกันความเส่ียง รวมถึงมีเงินทุนส ารองปูองกันความเส่ียงซึ่งปัจจุบันในปี 2558 มีเงินทุนส ารอง
ท้ังหมด 5,804,683.73 ปอนด ์ซึ่งสร฾างความน฽าเช่ือถือให฾กับผู฾ให฾กู฾ยืมเงิน และยอมท่ีจะลงมาใช฾บริการ
ใน แพลตฟอร์มเศรษฐกิจแบ฽งปันนี้ (Sharing economy) นอกจากนี้ ภายในแพลตฟอร์มยังแสดงให฾
ผู฾ใช฾บริการเห็นถึงความโปร฽งใส มีการจัดคิวท่ีแสดงให฾เห็นถึง ผู฾กู฾เงินจะได฾คิวในการกู฾เป็นคิวท่ีเท฽าไหร฽ 
และยังโชว์ให฾เห็นว฽า มีผู฾กู฾เงินท้ังหมดกี่ราย และ เป็นจ านวนเงินเท฽าไหร฽ต฽อวัน นอกจากนี้ ผู฾ให฾กู฾ ยัง
สามารถตรวจสอบเงินท่ีโอนเข฾ามาผ฽าน Zopa และได฾เห็นความคืบหน฾าในการให฾กู฾ยืมเงินทุกระยะ ซึ่ง
การให฾บริการของ Zopa ในรูปแบบของ เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) นี้ ก าลังได฾รับความ
นิยมอย฽างมากในต฽างประเทศ ดังมีกระบวนการการให฾บริการ ดังแสดงในรูปภาพที่ 2.8 และ 2.9 ดังนี้  

 

ภาพที่ 2. 8 แพลตฟอร์มการให฾บริการของ Zopa 
ท่ีมา: http://www.zopa.com/ 

http://www.zopa.com/
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ภาพที่ 2. 9 แพลตฟอร์มการให฾บริการของ Zopa 

ท่ีมา: http://www.zopa.com/ 

จากภาพท่ี 2.8 และ 2.9 แสดงถึง การให฾บริการแพลตฟอร์มท่ีแบ฽งเป็นผู฾ให฾กู฾ และ ผู฾ต฾องการ
กู฾ ซึ่งในฝุายผู฾ให฾กู฾ เข฾าไปโพสต์ว฽าต฾องการให฾เงินกู฾ มี จ านวนเงินเท฽าไหร฽ท่ีจะสามารถให฾กู฾ได฾ และ
ดอกเบี้ยท่ีต฾องการ เวลาท่ีสามารถให฾กู฾ได฾ เป็นต฾น และ ฝุายผู฾กู฾ก็สามารถเข฾าไปเลือกรายการ ท่ี
ต฾องการกู฾จ านวนปี และจ านวนดอกเบ้ียพิเศษท่ี Zopa จัดให฾ 

- คิกสตาร์ตเตอร์ (Kickstarter) เป็นแพลตฟอร์ม หรือเว็บไซต์ท่ีอนุญาตให฾บริษัทรวมถึง
บุคคลใดๆก็ตาม สามารถท าการแสวงหาเงินทุนส าหรับโปรเจคท่ีพวกเขาก าลังท างานอยู฽ ซึ่งมีโปรเจค
ท่ีน฽าสนใจอยู฽อย฽างมากมายท่ีเราสามารถเลือก และสนับสนุนโปรเจคเหล฽านั้นได฾ด฾วยการร฽วมระดมเงิน  

Kickstarter เป็นโครงการท่ีเชิญชวนนักลงทุนท่ีมีศักยภาพผ฽านโครงการ ระดมเงินทุน   
(Crowd funding) โดยเริ่มต้ังแต฽ปี 2009 ฝูงชนประมาณ 7.2 ล฾านคนได฾เข฾ามาศึกษาโครงการและ
ลงทุนผ฽านโครงการเป็นเงิน 1.3 พันล฾านดอลลาร์ ใน 72,000 โครงการ ในโครงการจะมี ท้ัง “ผู฾สร฾าง” 
และ “ผู฾สนับสนุน”  ในโครงการ ผู฾สร฾างจะต฾องเขียนโครงการท่ีจะชักชวนให฾ ผู฾สนับสนุน สนใจท่ีจะ
ลงทุน ท่ีมีเปูาหมายท่ีชัดเจน เมื่อ ผู฾สนับสนุน ตัดสินใจลงทุนเงินจะหักจากบัญชี  จากนั้น ผู฾สนับสนุน 
ก็จะได฾รับผลตอบแทน  จากการลงทุนในโครงการนั้นๆ ระหว฽างโครงการเริ่ม ผู฾สนับสนุน สามาร ถ
ติดตามเงินทุนท่ีลง และสามารถกดเพิ่มเติมได฾ ถ฾าเห็นว฽าโครงการนี้มีความน฽าสนใจมาก ส่ิงท่ีเป็น
ผลตอบแทนในการลงทุนนี้ ยกตัวอย฽างเช฽น โครงการพัฒนากล฾องถ฽ายรูปชนิดหนึ่ง หากมีการระดมทุน
ในการพัฒนาสร฾างกล฾องชนิดนี้ขึ้นมา เมื่อพัฒนาเรียบร฾อย ส่ิงท่ี ผู฾สนับสนุน จะได฾คือ ได฾กล฾องท่ีพัฒนา
เสร็จแล฾ว และจะมีการสลักช่ือ หมายเลขเครื่อง พร฾อมมีการจัดส฽งให฾ท่ัวโลก โดยเสียค฽าจัดส฽งเพิ่มเติม 
แล฾วแต฽ละประเทศ เป็นต฾น การประกันความเส่ียง ส าหรับผู฾สนับสนุน คือหากการระดมเงินทุน ไม฽ถึง
เปูาหมายก็จะไม฽มีการจ฽ายเงิน เป็นการปูองการความเส่ียงในการลงทุน ให฾แก฽ ผู฾สนับสนุน Kickstarter 
จะได฾เงินร฾อยละ 5  จากโครงการท่ีประสบความส าเร็จ ส าหรับเงินประกันโครงการหากไม฽ประสบ

http://www.zopa.com/
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ความส าเร็จไม฽มี ทาง Kickstarter เป็นเพียงผู฾ประสานงานระหว฽าง ผู฾สนับสนุน และ ผู฾สร฾าง เท฽านั้น 
ดังแสดงในรูปภาพที่ 2.10 ดังนี้ 

          
ภาพที่ 2. 10 แพลตฟอร์มการระดมเงินทุน Kickstarter 

 ที่มา : https://www.kickstarter.com/projects/search?utf8=%E2%9C%93&term=T-shirt 

จากภาพท่ี 2.10 แสดงให฾เห็นถึงแพลตฟอร์มการระดมทุน ซึ่งแสดงให฾เห็นถึงจ านวนท่ีมี
ผู฾สนับสนุน และ ผู฾สร฾าง ซึ่งผู฾สร฾างจะน าเสนอไอเดียและโครงการของตนเองในแพลตฟอร์ม นี้ จากนั้น 
ผู฾สนับสนุน หากสนใจในการลงทุนโพเจ็ตใด ก็จะสามารถเข฾าไปติดต฽อกันระหว฽าง ผู฾สนับสนุน และ 
ผู฾สร฾าง ได฾โดยตรง ซึ่งวิธีการนี้ ในปัจจุบันได฾รับความนิยมมากในต฽างประเทศ 

สรุปจากการศึกษาการน าเอาแนวคิด เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ไปใช฾ในธุรกิจ
ท้ัง 5 อย฽าง ซึ่งในแต฽ละธุรกิจสามารถแบ฽งปันการใช฾งาน ของทรัพยากรท่ีมีเหลือใช฾จากคนหนึ่ง 
น าไปใช฾ประโยชน์ให฾กับอีกคนหนึ่ง หรือกล฽าวได฾ว฽า เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) เป็นการ
น าเอาของท่ีไม฽ได฾ใช฾ ไปสร฾างรายได฾ในปีหน฾า โดยใช฾หลักการบริการผ฽านอินเทอร์เน็ต ท่ีสามารถท าให฾
คนท่ัวทุกมุมโลกสามารถหาประสบการณ์ ท าให฾เกิดธุรกิจใหม฽ๆ อย฽างรวดเร็ว และปลอดภัย โดยไม฽
ต฾องใช฾เงินทุนมากมาย และยังสามารถลดต฾นทุน ท าให฾ผู฾บริโภคสามารถเข฾าถึงและจับต฾องส่ิงท่ีคิดว฽า
มันยาก ให฾ได฾ง฽ายขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการลดการส้ินเปลืองของทรัพยากรท่ีมีเพิ่มขึ้นทุกวันจน
กลายเป็นภาระในการท าลาย  

 
5) การศึกษาในอดีตของการสร้างการรวมกลุ่มธุรกิจ แบบ เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing 

economy) ในประเทศไทย 
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ส าหรับการรวมกลุ฽มธุรกิจ โดยใช฾แนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy)ในประเทศ
ไทยนั้น ก็ก าลังเป็นท่ีนิยมเช฽นกัน และมีเกิดขึ้นบ฾าง เช฽น  

 อูเบอร์ (Uber) บริการรถแท฿กซี่ ก็เป็นตัวอย฽างเศรษฐกิจแบ฽งปัน ท่ีค฽อนข฾างชัดเจนท่ี
น ามาใช฾ในประเทศไทย และเริ่มมีเว็บไซต์เช่ือมโยงการหาท่ีพักระหว฽างเจ฾าของท่ีพัก กับนักเดินทางท่ัว
โลก ขึ้นมาแล฾วจ านวนหนึ่ง รวมท้ังยังมีการรวมตัวเพื่อแชร์ข฾อมูล เทคนิค หรือ สินค฾า ส าหรับคนท่ี
ชอบในส่ิงท่ีเหมือนกัน เช฽นกลุ฽มคนท่ีรักการขี่จักรยาน แนวคิดในการให฾บริการเป็นการน าเอาหลักการ
ท างานทุกอย฽างมาจากต฽างประเทศ โดยเปิดให฾บริการบนแพลตฟอร์ม ท่ีเช่ือมโยงระหว฽าง ผู฾ใช฾รถ กับ 
ผู฾ขับรถ เจ฾าของรถสามารถน ารถหรูท่ีจอดท้ิงไว฾ท่ีบ฾านเฉยๆ มาให฾เช฽าเป็นแท็กซี่ ท าให฾ผู฾เช฽ารถได฾
ประสบการณ์ในการนั่งรถหรูโดยท่ีไม฽ต฾องลงทุนซื้อเป็นของตนเอง  

 Crowd funding รูปแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ในไทยก็เริ่มเปิดตัว 
โดยเป็นลักษณะ 2 ทาง คือ ในกลุ฽มคนท่ีมีไอเดียแต฽ไม฽มีเงินทุน ก็มาเสนอขอเงินทุน และอีกทางคือคน
ท่ีมีเงินทุน แต฽ไม฽มีไอเดีย หรือยากช฽วยสนับสนุนโครงการก็เข฾ามาเสนอ และมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกัน โดยในเว็บไซต์ท าหน฾าท่ีเหมือนคนกลางจับคู฽ให฾ผู฾  สนับสนุน และ ผู฾สร฾าง เพื่อให฾บรรลุ
วัตถุประสงค์ อย฽างไรก็ตามในประเทศไทยการระดมเงินจากประชาชนรายย฽อย หรือเรียกว฽ามวลชน
ผ฽านช฽องทางอินเทอร์เน็ต หรือ Crowd funding นี้แม฾จะได฾รับความนิยมในต฽างประเทศ ส าหรับใน
ประเทศไทยยังอยู฽ในขั้นตอนการศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัยพ์และตลาด
หลักทรัพย์ เพื่อออกกฎระเบียบปูองกัน ให฾เกิดความเป็นธรรม  

 ปันปั่น โครงการจักรยานสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ให฾บริการท้ัง ให฾ยืม หรือ ให฾
เช฽า โดยให฾บริการเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ด฾วยระบบอัตโนมัติ เพื่อใช฾ขี่ในระยะส้ันๆ โดยไม฽ต฾อง
มีรถจักรยานเป็นของตัวเอง โครงการจักรยานสาธารณะจะช฽วยเติมเต็มช฽องว฽างในการเดินทางด฾วยรถ
ขนส฽งมวลชนขนาดใหญ฽ โดยจะมีสถานีจอดรถจักรยานอยู฽ใกล฾ๆ เพื่อปั่นไปยังจุดหมายปลายทางซึ่ง
เป็นอาคารส านักงาน หรือศูนย์การค฾าขนาดใหญ฽ ซึ่งจะมีสถานีจอดรถจักรยานอยู฽ใกล฾ๆ โครงการนี้มี
แนวคิดส าคัญ คือ “การแบ฽งปัน” ท่ีช฽วยส฽งเสริมให฾ชาวกรุงเทพมหานครได฾ใช฾รถจักรยานสาธารณะ
ร฽วมกันอย฽างมีประสิทธิภาพเนื่องจากจักรยาน และ สถานีจอดรถจักรยานมีจ านวนจ ากัด ดังนั้น
ผู฾ใช฾บริการควรใช฾งานในเวลาส้ันๆ เพื่อหมุนเวียนได฾ใช฾ประโยชน์กันท่ัว ผู฾ยืมต฾องลงทะเบียนในระบบ
ออนไลน์ และเติมเงินลงในบัตร  ส าหรับสถานีจอดรถจะมีจอดให฾ตามจุดใหญ฽ในกรุงเทพมหานคร โดย
จะมีตู฾อัตโนมัติ ให฾เช฽า หรือ ยืม ณ สถานี ท้ังนี้ หากเป็นการใช฾ ระยะส้ันๆ 15 นาที ก็ไม฽ต฾องเสียเงิน 
ถือเป็นการยืมใช฾ รถจักรยานออกแบบมาส าหรับสรีระของคนไทย เบาะท่ีนั่งสามารถปรับระดับขึ้นลง
ได฾ พร฾อมด฾วยอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยมาตรฐานครบถ฾วน และมีท่ีวางสัมภาระด฾านหน฾าพร฾อมสาย
รัด ดังแสดงภาพ 2.11 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2. 11 โครงการจักรยานสาธารณะโดยกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา : http://www.punpunbikeshare.com/?page_id=27 

จากภาพ 2.11 แสดงให฾เห็นว฽า กิจกรรม เศรษฐกิจแบ฽งปัน ในโครงการ จักรยานสาธารณะ
โดยกรุงเทพมหานคร สามารถเปรียบได฾รูปแบบของ เศรษฐกิจแบ฽งปัน ได฾ในแบบท่ี 2 โดยมีการร฽วม
ลงทุนโดยภาครัฐบาล กรุงเทพมหานครเป็นเจ฾าของโครงการ  กับ กิจการค฾าร฽วมเอสบีเอส ( Smart 
Bike Service)  เริ่มน าเข฾ามาใช฾ในประเทศไทยบ฾างแต฽ยังไม฽มากนัก โครงการนี้เป็นโครงการท่ีมี
จุดประสงค์ ไม฽ต฾องการให฾ผู฾ท่ีประสงค์จะใช฾จักรยานในระยะเวลาส้ันๆ ต฾องแบกภาระซื้อจักรยานเป็น
ของตัวเอง อีก ท้ัง ต฾องการลดมลภาวะท่ีต฾องใช฾รถกันมากมาย ในช่ัวโมงท่ีถนนแออัด และ 
ประหยัดเวลาในการเดินทาง  

รูปแบบการให฾บริการ ของโครงการจักรยานสาธารณะ โดยกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด
ดังนี้  

1) เป็นบัตร RFID Smart Card 
2) ผู฾ใช฾ต฾องมีอายุไม฽น฾อยกว฽า 18 ปีบริบูรณ์ 
3) สมัครได฾ทางออนไลน์  
4) ค฽าใช฾จ฽ายในการสมัคร 320 บาท แบ฽งเป็นค฽าธรรมเนียมบัตร 120 บาท ค฽าสมาชิกรายปี 

100 บาท บัตรมีอายุปี 
5) มูลค฽าบัตรเติมล฽วงหน฾า ส าหรับใช฾บริการ ในเวลาสมัคร 100 บาท  
6) สิทธิประโยชน์ สามารถเช฽า หรือ ยืมรถจักรยานในโครงการจักรยานสาธารณะปันปั่น 
7) คุ฾มครองประกันอุบัติเหตุเนื่องจากการใช฾จักรยานของโครงการ ในวงเงิน 50,000 บาท 

http://www.punpunbikeshare.com/?page_id=27
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8) ค฽ารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากการใช฾จักรยานของโครงการตามจริงหรือ
ครั้งละไม฽เกิน 50,000 บาท ต฽อครั้ง 

9) มีแท฽นจอดสถานี 50 สถานี และมีรถ 8แท฽นต฽อ 1 สถานี คอยให฾บริการ  
10)  อัตราค฽าบริการ 15 นาทีแรก ไม฽เสียค฽าบริการ หลังจาก 15 นาที คิด เป็น 1 ช่ัวโมง คิด

ค฽าบริการ 10 บาท ช่ัวโมงแรก 1-3 คิดค฽าบริการ 20 บาท ช่ัวโมงท่ี 3-5 คิดค฽าบริการ 
40 บาท ช่ัวโมงท่ี 5- 6 ช่ัวโมง คิดค฽าบริการ 60 บาท ช่ัวโมงท่ี 6-8 ช่ัวโมง คิดค฽าบริการ 
80 บาท และ เกิน 8 ช่ัวโมง คิดค฽าบริการ 100 บาท  

สรุปได฾ว฽า แนวคิด เศรษฐกิจแบ฽งปันนั้น เป็นแนวคิดใหม฽ท่ีเริ่มมีความนิยมในต฽างประเทศ แต฽
ในประเทศไทยมีน ามาใช฾บ฾าง แต฽ยังไม฽ได฾รับความนิยมมาก ซึ่งขณะนี้ ทางภาครัฐยังคงอยู฽ในขั้นตอน
ของการศึกษา ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ท าให฾ยัง
ไม฽สามารถหากรณีศึกษาท่ีเห็นได฾ชัดเจนมากกว฽านี้ในประเทศไทย 

  
6) งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการรวมกลุ่มธุรกิจ แบบเศรษฐกิจแบ่งปัน ( Sharing 

economy) 
มีงานวิจัยท่ีผ฽านมาได฾ศึกษาผลกระทบของการเพิ่มขึ้นในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing 

economy) ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยใช฾กรณีศึกษาจาก ธุรกิจ AirBNB (Zervas, Proserpio, & 
Byers, 2015)ท่ีได฾เปิดธุรกิจตลาดชุมชนออนไลน์ โดยเปิดตลาดด฾วยการให฾หาบ฾านพักท่ีเจ฾าของบ฾าน
แบ฽งห฾องว฽างให฾เช฽า อพาร์ทเมนต์ หรือคอนโดมิเนียม ท้ังในระยะส้ัน และ ระยะยาว แทนท่ีจะเข฾าพักท่ี
โรงแรม โดยรวมรวมข฾อมูลจาก ผู฾ใช฾บริการเข฾าพักมากกว฽า 22,000 ราย ในรัฐเท็กซัสในช฽วง 5 ปี 
ต้ังแต฽ปี 2008-2013 และเก็บรวบรวมรายได฾และการเสียภาษีโรงแรมกว฽า 4,000 แห฽งในเท็กซัส
ย฾อนหลังไปต้ังแต฽ปี 2003 พบว฽า ธุรกิจ AirBNB มีความสัมพันธ์เชิงลบกับรายได฾ของโรงแรม ส฽วนใหญ฽
เป็นผลกระทบทางด฾านรายได฾ การเข฾ามาของแนวคิด เศรษฐกิจแบ฽งปัน ท าให฾รายได฾ของโรงแรมลดลง 
ผู฾คนท่ัวโลกนิยมใช฾บริการของ AirBNB เนื่องจากได฾ราคาประหยัดกว฽าพักท่ีโรงแรม และยังได฾
ประสบการณ์ในการล้ิมลอง อาหารท฾องถิ่น ชีวิตความเป็นอยู฽ท฾องถิ่น เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing 
economy) จึงกลายเป็นทางเลือกท่ีสามารถตอบโจทย์ให฾กับธุรกิจในปัจจุบันในยุคท่ีเทคโนโลยี
สามารถท าให฾คนเข฾าถึงแหล฽งได฾ง฽าย รวดเร็ว และประหยัด 

ในขณะท่ีมีการส ารวจคล฾ายกัน ของ (Martin, Shaheen, & Lidicker, 2010)ได฾ท าการ
ส ารวจประมาณ 6,000 ครัวเรือนในทวีปอเมริกาเหนือท่ีได฾มีส฽วนร฽วมในโปรแกรม Carsharing จากผล
ส ารวจพบว฽า จ านวนคนท่ีซื้อรถเป็นของตัวเองลดลงเกือบร฾อยละ 50  นอกจากนี้ผลการส ารวจยัง
พบว฽ามีจ านวนมากมายของความคิดเห็นในการแบ฽งปันที่พัก โดยการเข฾าไปให฾คะแนนความพึงพอใจใน
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บล็อก ซึ่งใกล฾เคียงกับงานวิจัย ของ AirBNB ท่ียืนยันว฽า รูปแบบ ธุรกิจของ AirBNB ก฽อให฾เกิด
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก฽ผู฾เช฽า มากมาย ยานพาหนะบนท฾องถนนลดไปกว฽าครึ่งท าให฾การจราจร
ไม฽ติดขัด การส้ินเปลืองน้ ามันน฾อยลง ส฽งผลต฽อการด าเนินชีวิตท่ีดีขึ้น ความนิยมในการใช฾ Carsharing 
ยังคงเติบโต ผู฾ประกอบการหันมาให฾ความสนใจในธุรกิจนี้อย฽างกว฾างขวางในสหรัฐอเมริกา  

ในขณะท่ีความเจริญเติบโตของแนวคิด เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) เติบโตขึ้น
อย฽างรวดเร็วในการให฾บริการผ฽านอินเตอร์ชนิดเรียวไทม์ บ฽อยครั้งอาจท าให฾เกิดความไม฽สมมาตรของ
ข฾อมูล และอาจท าให฾ผู฾บริโภคเกิดการเสียเปรียบได฾ การใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศร฽วมกันกับ
อินเทอร์เน็ตจะสามารถช฽วยให฾การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอย฽างยิ่งธุรกิจ ท่ีใช฾แนวคิด 
เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ท่ีให฾บริการผ฽านแพลตฟอร์ม จะต฾องมีช฽องทางท่ีจะให฾
สามารถติดต฽อส่ือสารกันได฾หลายช฽องทาง เพื่อเป็นการเช็คความพึงพอใจของผู฾ใช฾บริการ หรือเรียกว฽า 
Feedback mechanisms  เช฽น อีเมล การให฾คะแนน  Live chat  Instant messaging Feedback 
manager Comment เหล฽านี้ถือเป็น การสร฾างความเช่ือมั่นให฾กับผู฾ใช฾บริการ และช฽วยแก฾ปัญหา
ข฾อมูลท่ีไม฽สมมาตรซึ่งอาจเกิดขึ้นได฾  

สรุป รูปแบบธุรกิจใหม฽โดยใช฾แนวคิด “เศรษฐกิจแบ฽งปัน” เป็นแนวคิดการรวมกลุ฽มท่ีเน฾นการ
ใช฾ประโยชน์ในทรัพยากรท่ีเหลือใช฾ให฾เป็นประโยชน์ร฽วมกัน ส฽งผลท าให฾ ลดต฾นทุน ลดเวลา และยัง
สามารถแลกเปล่ียนทักษะความรู฾  แก฽สมาชิกในกลุ฽มได฾ดี  นอกจากนี้ การรวมกลุ฽มในแนวคิด 
เศรษฐกิจแบ฽งบัน ยังสามารถท าให฾เกิดเครือข฽ายเช่ือมโยงกัน ท าให฾สามารถพัฒนาขีดความสามารถ
เพื่อท่ีจะรับมือกับเศรษฐกิจท่ีเติบโตอย฽างรวดเร็วได฾ 

จากท่ีผู฾วิจัยได฾ศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการรวมกลุ฽ม ในรูปแบบของ คลัสเตอร์ (Cluster) และ 
รูปแบบ เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) แล฾วพบว฽าการรวมกลุ฽มในรูปแบบของคลัสเตอร์ ก็
เป็นการรวมกลุ฽มท่ีดี อีกท้ังยังสามารถเช่ือมโยงสมาชิกได฾ท้ังแนวต้ัง และ แนวนอน  แต฽ แนวคิด 
“เศรษฐกิจแบ฽งปัน” ก็เป็นแนวคิดใหม฽ท่ีก าลังได฾รับความนิยมอย฽างกว฾างขวางในต฽างประเทศ สามารถ
น าทรัพย์สิน ท่ีท้ิงไว฾และไม฽ได฾ก฽อให฾เกิดประโยชน์ มาให฾ผู฾ท่ีต฾องการใช฾ประโยชน์ใช฾ได฾คุ฾มค฽ามากกว฽า ซึ่ง
ในขณะนี้ในต฽างประเทศได฾ กลายเป็นรูปแบบธุรกิจท่ีท าให฾ ผู฾ประกอบการรายเล็ก สามารถท าธุรกิจได฾
โดยไม฽จ าเป็นต฾องลงทุนซื้อสินทรัพย์ท้ังหมดในการด าเนินธุรกิจ ผู฾วิจัยเห็นว฽า การรวมกลุ฽มในแนวคิด 
“เศรษฐกิจแบ฽งปัน” ยังคงเป็นแนวคิดใหม฽ส าหรับประเทศไทย และเป็นแนวคิดท่ีน฽าสนใจ น฽าศึกษา 
และหาแนวทางในการประยุกต์ใช฾ให฾กับผู฾ประกอบการตัวแทนออกของ ขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม 
(SMCBEs) ในประเทศไทย เพื่อสร฾างขีดความสามารถให฾สามารถอยู฽ในอุตสาหกรรมนี้ต฽อไปได฾ เพื่อ
ประโยชน์ในการรองรับการเปิดการค฾าเสรีอาเซียนอันใกล฾ 
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2.5 ข้อเปรียบเทียบลักษณะการรวมกลุ่มแบบคลัสเตอร์และการรวมกลุ่มแบบ เศรษฐกิจแบ่งปัน  

จากการศึกษาการรวมกลุ฽มแบบคลัสเตอร์ (Cluster) และ การรวมกลุ฽มแบบ เศรษฐกิจแบ฽งปัน 
(Sharing economy) สามารถท าข฾อเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 2.8 ดังนี้  

ตารางท่ี 2. 8 เปรียบเทียบลักษณะการรวมกลุ฽ม แบบคลัสเตอร์ และ แบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน 

 
จากภาพตารางท่ี 2.8 แสดงให฾เห็นข฾อเปรียบเทียบของลักษณะการรวมตัวกันเป็นกลุ฽มใน

รูปแบบของคลัสเตอร์ และการรวมตัวกันในรูปแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน จะเห็นได฾ว฽า การรวมกลุ฽มกัน
แบบคลัสเตอร์นั้นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดคือต฾องมีองค์ประกอบท่ีช฽วยสนับสนุน คือภาครัฐ สถาบันการศึกษา 
สมาคมต฽างๆ เพื่อท าการเช่ือมโยงกันเป็นเครือข฽าย ท าความร฽วมมือต้ังแต฽ต฾นน้ า ถึงปลายน้ า บางคลัส
เตอร์ยังไม฽มีการน าเอาเทคโนโลยีเข฾ามาใช฾ และจัดท าเว็บแอพพลิเคช่ันของกลุ฽มคลัสเตอร์แต฽บางกลุ฽มมี
การจัดท า นอกจากนี้กลุ฽มคลัสเตอร์ จะมีท้ังท าความร฽วมมือกัน และเป็นการแข฽ งขันกันเองภายใน
กลุ฽มคลัสเตอร์ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข฽งขัน และสุดท฾ายการรวมกลุ฽มกันแบบคลัสเตอร์ 
ต฾องมีความจ าเป็นจะต฾องมี ผู฾แทนประสานงานในคลัสเตอร์ ท่ีมีบทบาทหน฾าท่ีส าคัญอย฽างยิ่งในการ
กระตุ฾น และสนับสนุนให฾เกิดการรวมตัวของคลัสเตอร์ ผู฾แทนประสานงานส฽วนใหญ฽มาจากรัฐบาล  
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ส฽วนการรวมกลุ฽มในรูปแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน จะเป็นการรวมตัวกันแบบไม฽ได฾เจาะจง และ
เป็นการรวมตัวกันแบบหลวมๆ ระหว฽างผู฾ประกอบการรายย฽อมท่ีต฾องการรวมตัวกันเพื่อแลกเปล่ียน  
ธุรกรรมกันเพื่อจุดประสงค์ในการลดต฾นทุน รูปแบบในการรวมตัวกันโดยใช฾เทคโนโลยี  เว็บ
แอพพลิเคช่ัน บนแพลตฟอร์มเดียวกัน แบบ Peer-to Peer  โดยไม฽จ าเป็นท่ีต฾องมีสถานประกอบการ
อยู฽ในพื้นท่ีเดียวกัน  ส าหรับการแข฽งขันกันในกลุ฽ม การรวมกลุ฽มในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน ไม฽มีการ
แข฽งขันกัน แต฽เป็นการน าเอาของท่ีไม฽ได฾ใช฾ประโยชน์มาแลกเปล่ียนกัน เพื่อใช฾ทรัพยากรให฾คุ฾มค฽ามาก
ท่ีสุด หรือการรวมกลุ฽มในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน อีกแบบหนึ่ง คือการร฽วมมือกันลงทุนในทรัพยสิน 
โดยการซื้อทรัพยากรมาแล฾วใช฽ร฽วมกันเพื่อลดต฾นทุน ซึ่งไม฽มีรูปแบบของการแข฽งขันกันภายในกลุ฽ม 
การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันจ าเป็นต฾องมี ตัวกลางประสานงาน เพื่อคอยดูแลระบบการท างาน
ของเว็บแอพพลิเคช่ัน โดยท่ีตัวกลางประสานงานจะได฾รับเงินจากการหักค฽าบริการในแต฽ละกิจกรรม 
และไม฽จ าเป็นต฾องมาจากหน฽วยงานของรัฐ โดยเอกชนสามารถด าเนินการได฾เอง ซึ่งจะมีความคล฽องตัว
กว฽า  

สรุป จากการเปรียบเทียบลักษณะการรวมกลุ฽มแบบคลัสเตอร์  และการรวมกลุ฽มเศรษฐกิจ
แบ฽งปัน จะเห็นได฾ว฽า การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน เป็นการท างานร฽วมกันบนแพลตฟอร์มโดยใช฾
เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคช่ัน สามารถท างานได฾รวดเร็ว และสามารถท าการตลาดได฾ในมุมกว฾าง
มากกว฽า การเข฾าถึงแหล฽งทรัพยากรต฽างๆ ง฽าย และสามารถเช่ือมโยงเครือข฽าย และแลกเปล่ียนข฾อมูล
กันได฾อย฽างท่ัวถึง ท้ังยังสามารถควบคุมระบบการท างานด฾วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ลดต฾นทุน ลดเวลา 
ในขณะท่ีการรวมกลุมแบบคลัสเตอร์ ผู฾ดูแลประสานงาน มาจากภาครัฐ ซึ่งการประสานงาน ต฽างๆ จะ
เกิดการล฽าช฾า ความเช่ือมโยงกันภายในกลุ฽ม ยังท าได฾ไม฽ดีพอ ไม฽มีการแลกเปล่ียนข฾อมูลกันดีพอ เมื่อ
พิจารณาถึงข฾อดี และ ข฾อเสียของการรวมกลุ฽มท้ังสองอย฽างแล฾ว ผู฾วิจัยจึงพิจารณาเลือกศึกษาการ
รวมกลุ฽มแบบแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน เพื่อใช฾เป็นแนวทางในการสร฾างต฾นแบบการรวมกลุ฽มแบบ
เศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกของ ในผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs)  ใน
ประเทศไทย  

 

2.6  แนวคิดทฤษฎีที่ เ ก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD  -  New Product 
Development)  

1) แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ NPD (New Product 
Development) ตามแนวคิดต฽อไปนี้ 
 แนวคิด BAH model ของ Booz, Allen, & Hamilton (1982) 
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 แนวคิด Stage gate ของ Robert G. Cooper (1994) 
 แนวคิด Ulrich & Eppinger model ของ Ulrich & Eppinger (2008) 

ในงานวิจัยนี้ ได฾คัดเลือกแนวคิดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ 3 ทฤษฎีท่ีมีลักษณะเด฽นท่ี
แตกต฽างกัน และเป็นทฤษฎีท่ีมีความเหมาะสมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ในเกือบทุกๆ อุตสาหกรรม 
ได฾แก฽ 

 แนวคิด BAH model ของ Booz, Allen, Hamilton (1982) 

เป็นผู฾ริเริ่มในการสร฾างกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽  ) NPD) ซึ่งมีท้ังหมด 6 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความคิดใหม่ (Idea Generation)  
เป็นวิธีการค฾นหาความคิดต฽างๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม฽ จะเริ่มต้ังแต฽การเสาะหาแนวความคิด

ต฽างๆ การสร฾างสรรค์ความคิด จะมาจากการแลกเปล่ียนกับผู฾อื่น จุดเริ่มต฾นของการแสวงหาความคิด
ผลิตภัณฑ์ใหม฽ (New Product Idea)แหล฽งความคิดผลิตภัณฑ์ใหม฽ท่ีได฾จากลูกค฾า พนักงาน และคู฽
แข฽งขัน นักวิทยาศาสตร์  เทคนิคการสร฾างสรรค์ความคิด ค าแนะน าจากลูกค฾า (Customer 
Suggestion) บทวิเคราะห์ปัญหาและ ข฾อร฾องเรียนของผลิตภัณฑ์ เพื่อค฾นหาความคิดผลิตภัณ์ฑ์ใหม฽  

เป้าหมายในขั้นตอนนี้ จุดประสงค์เพื่อสร฾างโปรแกรมการสร฾างความคิด และการประเมินผล
ความคิดซึ่งมีความสอดคล฾องกับความต฾องการของผู฾บริโภค เป็นข฾อเสนอรูปแบบของสินค฾าท่ีจะ
สามารถน ามาผลิตได฾จริง และมีโอกาสท่ีจะเสนอขายในตลาดได฾ในอนาคต ความคิดผลิตภัณฑ์ใหม฽นี้
อาจจะได฾มาจากความคิดของบุคคลๆหนึ่งท่ีมีส฽วนเกี่ยวข฾องกับอุตสาหกรรมนั้นๆ และจ านวนความคิด
ท่ีได฾มา จะช฽วยสร฾างกรอบให฾แนวคิดนั้นสอดคล฾องกับ พันธกิจ (Mission) และทรัพยากรภายในองค์กร 
(Resource Base)  

ข้อควรระวัง ไม฽ควรวิพากษ์วิจารณ์ความคิดใคร  
เทคนิควิธีที่ใช้ เทคนิคการสร฾างแนวความคิดผลิตภัณฑ์ใหม฽ NPD (New Product 

Development) แนวคิดในการสร฾างความคิดผลิตภัณฑ์ใหม฽ ด฾วยการ ระดมสมอง หรือการระดม
ความคิด การวิเคราะห์ลักษณะของผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์ช฽องว฽างในตลาด การวิเคราะห์ความ
ต฾องการของผู฾บริโภค การสัมนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) และ การสัมภาษณ์เชิงลึก (in depth 
interview) 

เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้เทคนิค ในขั้นตอนสัมภาษณ์ และ เก็บข฾อมูลต฾องดึงเอา 
ประสบการณ์ภายในตัวที่ผู฾ถูกสัมภาษณ์มีอยู฽ออกมา ให฾ได฾ 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองความคิดและการประเมิน (Screening and Evaluation)  
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การคัดกรองความคิดมีจุดมุ฽งหมายเพื่อเลือกความคิด 2-3 ความคิดท่ีมีศักยภาพ ปัจจัยส าคัญ
ท่ีใช฾ในการตัดสินใจตเลือกความคิดมี 3 ปัจจัย ความคิดต฾องสอดคล฾องกับกลยุทธ์ขององค์กร อุปสงค์มี
ศักยภาพ และ ความคิดต฾องมีความสอดคล฾องกับความสามารถขององค์กร  

เป้าหมายในขั้นตอนนี้  ในขั้นตอนนี้ทีมพัฒนาจะแปลงความคิดผลิตภัณฑ์เป็นค าอธิบาย
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์หลายรูปแบบเพื่อท่ีจะสามารถส่ือให฾เกิดจิตนาภาพแก฽นักการตลาด ให฾สามารถ
คัดกรองความคิดท่ีได฾มา ท่ีมีความน฽าจะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม฽ท่ีประสบความส าเร็จเมื่อน าออกสู฽ตลาด ซึ่ง
ปัจจัยท่ีเป็นตัวคัดกรอง ได฾แก฽ รูปแบบ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ คุณภาพของตัวผลิตภัณฑ์ใหม฽ ความ
เหมาะสมต฽อตลาด และผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน 

ข้อควรระวัง อย฽าละท้ิงความคิดท่ีดีออก และการคัดเลือกต฾องให฾แน฽ใจว฽าผ฽านและพร฾อมท่ีจะ
ไปสู฽ประตูต฽อไป ท าให฾ความผิดพลาดและความล฾มเหลว ทางธุรกิจน฾อยลง 

เทคนิคท่ีใช้ จะต฾องเลือกแนวความคิดท่ีได฾จากการค฾นหาวิธีการแก฾ปัญหา และสามารถตอบ
โจทย์แนวคิดการสร฾างต฾นแบบได฾ 

เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้เทคนิค  ปัจจัยท่ีใช฾ในการคัดเลือกแนวความคิด ใช฾เกณฑ์
ประเมินจากการวิเคราะห์โอกาส ทางการตลาด การผลิต การเงิน เทคนิคท่ีใช฾ กฎหมาย ศักยภาพ 
และ การแข฽งขัน  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) 
ขั้นตอนนี้ส าคัญมากต฽อความส าเร็จในการตัดสินใจน าผลิตภัณฑ์ออกสู฽ตลาด การตัดสินใจนี้

จะต฾องได฾รับความเห็นชอบต฽อฝุายบริหารระดับสูงเท฽านั้น  ก฽อนท่ีจะน าเสนอให฾ผู฾บริหารระดับสูง
ตัดสินใจนั้น ทีมพัฒนาจะต฾องแปลงแนวคิดผลิตภัณฑ์ออกมาเป็นรูปแบบท่ีมองเห็นหรือสัมผัสได฾ โดย
อาจใช฾ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช฾ช฽วยในการออกแบบ (Compunter-aided design: CAD)   หรือ
การสร฾างผลิตภัณฑ์จ าลองหรือโมเดลท่ีสามารถจับต฾องได฾  

หลังจากได฾พัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์ และ กลยุทธ์ทางการตลาดเล฾ว ยังคงต฾องประเมินความ
เป็นไปได฾ของโครงการธุรกิจ คือ จะต฾องเตรียมข฾อมูล การประมาณการยอดขาย ต฾นทุน และ ก าไรท่ี
สอดคล฾องกับวัตถุประสงค์ ขององค์กร การวิเคระห์ธุรกิจประกอบด฾วย 2 ส฽วน ได฾แก฽ การประมาณ
การยอดขาย และ การประมาณการต฾นทุน และ ก าไร  

เป้าหมายในขั้นตอนนี้ เป็นการกล่ันกรองความคิดพิจารณาความเหมาะสม ในการน า
ความคิดไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

ข้อควรระวัง ไม฽ควรใช฾ Feasibility มาใช฾ในสินค฾าท่ีเป็น Redical Product เนื่องจากมีความ
เส่ียงสูง 
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เทคนิควิธีที่ควรใช้ การวิเคราะห์ Value Chain, 5 Force หาค฽า ROI และ การประเมิน
โครงการ (Feasibility)  

เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้เทคนิค เกณฑ์ในการตัดสินใจขึ้นอยู฽กับวัตถุประสงค์การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เช฽นผลิตภัณฑ์ท่ีมีความใหม฽สูง ควรพิจารณาทุกด฾านให฾ถ่ีถ฾วน 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development) 
ขั้นตอนนี้มีความส าคัญ เนื่องจากมีการเปล่ียนความคิดให฾เป็นตัวผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตน ขั้นตอน

พัฒนาด฾านผลิตภัณฑ์ จะเกี่ยวข฾องกับการหากรรมวิธีการผลิตการเลือกวัตถุดิบ ในขั้นตอนนี้ ฝุาย
การตลาดจะส฽งต฽อแนวคิด และ ข฾อมูล รูปภาพ โมเดล ไปยังฝุายวิจัยและพัฒนา เพื่อพิจารณาว฽า
แนวคิดนี้เป็นไปได฾มากน฾อยเพียงใด หาวัตถุดิบและเทคโนโลยี  

เป้าหมายในขั้นตอนนี้ เปล่ียนจากแนวคิดเป็นตัวสินค฾าจริงท่ีสามารถจับต฾องได฾ (Physical 
Product) หรือผลิตภัณฑ์ต฾นแบบ (Prototype) ส฽วนประกอบของผลิตภัณฑ์ สูตรในการผลิต วิธีการ
ผลิตให฾ได฾คุณภาพ ประสิทธิภาพ รูปแบบ สีสัน ขนาดต฽างๆ ตามความต฾องการ ของตลาด หลายต฽อ
หลายครั้งท่ีความคิดท่ีผ฽านการคัดกรองไม฽สามารถผลิตเป็นสินค฾ามีตัวตนได฾ เนื่องจากต฾องใช฾ต฾นทุนสูง
มากจนไม฽คุ฾ม หรือต฾องใช฾เวลาในการผลิตนานเกินไปไม฽ทันกับความต฾องการของตลาด ดังนั้น เมื่อ
แนวคิดผ฽านขั้นตอนนี้ไปย฽อมหมายถึงกิจกรรมมีผลิตภัณฑ์ใหม฽อยู฽ในมือเพื่อรอการจัดจ าหน฽าย 
เพียงแต฽ปริมาณสินค฾าท่ีผลิตขึ้นมายังคงมีจ านวนน฾อย เนื่องจากยังไม฽มีความมั่นใจต฽อการตอบรับของ
ตลาดมากนัก 

เทคนิควิธีที่ใช้  
 QFD วิธีประเมินด฾วยบ฾านคุณภาพ  
- ก าหนดลักษณะสินค฾า (Product specification) ต฾องใช฾ข฾อก าหนดคุณลักษณะของ

สินค฾าเพื่อการพัฒนาสินค฾า ซึ่งแสดงถึงประโยชน์ท่ีได฾จากสินค฾า คุณลักษณะจะ
ประกอบด฾วย 2 ส฽วน คุณลักษณะทางกายภาพ และ คุณลักษณะการปฏิบัติงาน 

- สินค฾าต฾นแบบ (Prototype) ก าหนดคุณลักษณะของสินค฾าเพื่อการพัฒนาสินค฾า
ต฾นแบบ ซึ่งยังไม฽ใช฽การผลิตเพื่อการค฾า และ ตลาด  

- ทดสอบการใช฾ (Use tests) น าสินค฾าต฾นแบบทดสอบกับกลุ฽มตัวอย฽าง เพื่อได฾ข฾อมูล
ด฾านความชอบ ไม฽ชอบสินค฾า การใช฾สินค฾า และผู฾ใช฾สินค฾า โดยเปรียบเทียบกับสินค฾า
ของผู฾แข฽งขัน 

เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกเทคนิคนี้ ใช฾วัดความพึงพอใจของผู฾บริโภค  

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Testing) 
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ผลิตภัณฑ์ต฾นแบบจะถูกน าไปผ฽านสายตาและทดลองใช฾จากกลุ฽มตลาดเปูาหมาย เพื่อน า
ข฾อมูลมาปรับปรุงก฽อนน าออกสู฽เชิงพาณิชย์ ข฾อมูลจากการทดสอบตลาดนี้จะท าให฾ฝุายการตลาดมี
ความมั่นใจมากขึ้นในการน าเสนอต฽อผู฾บริหารว฽าควรน าผลิตภัณฑ์นี้ออกสู฽ตลาดหรือควรระงับโครงการ 
หากผู฾ผลิตต฾องการลดความเส่ียงจากความไม฽แน฽นอนของลูกค฾า สามารถท าได฾ด฾วยการทดสอบตลาด 
โดยการทดลองน าผลิตภัณฑ์จ านวนน฾อยๆ ไปวางจ าหน฽ายในตลาดเล็กๆ เพื่อดูปฏิกิริยาตอบรับของ
ลูกค฾า หากผลการทดสอบตลาดพบว฽า ลูกค฾าตอบรับเป็นอย฽างดี จึงค฽อยตัดสินใจผลิตจ านวนมาก เพื่อ
วางจ าหน฽าย แต฽ถ฾าลูกค฾ามีข฾อต าหนิบางประการ ให฾ปรับปรุงหรือแก฾ไขข฾อต าหนิ แล฾วจึงวางจ าหน฽าย
อย฽างกว฾างขวาง ขั้นตอนนี้ ถ฾าลูกค฾าไม฽ยอมรับและปฏิเสธอย฽างส้ินเชิง บริษัทอาจจะต฾องยุติในการท า
ตลาด เพราะไม฽คุ฾มกับการลงทุน  

การทดสอบตลาดจะเกิดประโยชน์กับผู฾ผลิตในแง฽ของการลดความเส่ียง อย฽างไรก็ตามอาจเกิด
ผลเสียคือ คู฽แข฽งอาจจะล฽วงรู฾ความลับข฾อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม฽ท่ีกิจการก าลังทดสอบตลาด ซึ่งหาก
คู฽แข฽งมีความไวต฽อการผลิตเพื่อการจ าหน฽าย จะสามารถแก฾ไขข฾อบกพร฽องแล฾วช฽วงชิงการวางจ าหน฽าย
ตัดหน฾า จะเกิดผลเสียต฽อกิจการที่ท าการทดสอบตลาดได฾ ดังนั้นการทดสอบตลาดจึงเป็นดาบสองคมท่ี
ผู฾ผลิตจะต฾องช่ังน้ าหนัก และค านึงถึงส฽วนได฾และส฽วนเสีย ท่ีจะเกิดก฽อนท่ีจะมีการทดสอบตลาด หรือ
อาจหาวิธีทดสอบตลาดท่ีปลอดภัยจากการช฽วงชิงจากคู฽แข฽งขัน 

เป้าหมายในขั้นตอนนี้ เพื่อทราบผลตอบรับในผลิตภัณฑ์ ทราบความสนใจจากผู฾ซื้อ ท าการ
ทดสอบตลาดโดยมีองค์ประกอบในการทดสอบด฾าน ลูกค฾า ยอดขาย เปูาหมาย ขนาด ส฽งเสริมการขาย 
ราคา งบโฆษณา การกระจายสินค฾า ลดความเส่ียงจากความไม฽แน฽นอนของลูกค฾า ศึกษาความเร็วใน
การยอมรับผลิตภัณฑ์ ทราบถึงปัญหาท่ีต฾องปรับปรุงจากลูกค฾า 

เทคนิควิธีที่ใช้ ใช฾วิธีการจัดกลุ฽มสัมมนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) เพื่อสัมภาษณ์ความ
พึงพอใจในการใช฾สินค฾า และความพึงพอใจในแผนการขายท่ีน าเสนอ เพื่อได฾ข฾อมูลเชิงลึก ในการท่ีจะ
น ามาปรับปรุงและพัฒนาก฽อนน าออกสู฽ตลาดในเชิงพาณิชย์ 

เกณฑ์ในการเลือกใช้เทคนิคนี้ ความเส่ียงในการปล฽อยสินค฾าท่ีไม฽ได฾คุณภาพออกสู฽ตลาด 
ต฾องการทราบถึงข฾อมูลเชิงลึกของลูกค฾า เพื่อได฾ข฾อมูลตรงประเด็นในการน าเอามาปรับปรุงก฽อนน าออก
สู฽ตลาดในเชิงพาณิชย์ 

ขั้นตอนที่ 6 การแนะน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (Commercialization)  
หลังจากท่ีความคิดผลิตภัณฑ์ใหม฽กลายเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จท่ีสามารถผลิตได฾จริงแล฾ว องค์กร

จะจัดสรรทรัพยากรเช฽น บุคลากร ต฾นทุน ระยะเวลา ในการผลักดันให฾ผลิตภัณฑ์ใหม฽สามารถออกสู฽
ตลาดได฾ตามระยะเวลาท่ีก าหนดตามเปูาหมาย เป็นการตัดสินใจน าผลิตภัณฑ์ใหม฽ออกสู฽ตลาด ซึ่งใน
ขั้นนี้ บริษัทจะใช฾ต฾นทุนมากท่ีสุด เพราะต฾องผลิตสินค฾าเต็มท่ี และต฾องตัดสินใจเกี่ยวกับจ านวนการ
ผลิตท่ีเหมาะสม ในขั้นนี้ถือว฽าเป็นขั้นแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม฽ (Introduction Stage) 
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เป้าหมายในขั้นตอนนี้ การตัดสินใจน าสินค฾าออกสู฽ตลาดมี 4 ประการด฾วยกัน  
- เม่ือไร เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม ท่ีจะน าผลิตภัณฑ์ใหม฽ออกสู฽ตลาด 

สามารถเลือกจังหวะเวลาในการเปิดตัวสินค฾าใหม฽ได฾ 3 ทางเลือก  
1. การเข฾าก฽อน (First entry) มีข฾อได฾เปรียบในการดึงผู฾จัดจ าหน฽าย ลูกค฾ารายใหญ฽

และช่ือเสียงว฽าเป็นผู฾น า แต฽ถ฾ารีบร฾อนเกินไปก็อาจเกิดความเสียหายได฾ 
2. เข฾าพร฾อมกัน (Parrallet entry) สินค฾าใหม฽ 2 ตัวออกโฆษณาพร฾อมกัน 
3. เข฾าทีหลัง (Late entry) เล่ือนก าหนดการเปิดตัวสินค฾าเป็นหลังจากคู฽แข฽งเปิดตัว

ไปแล฾ว เท฽ากับคู฽แข฽งลงทุนบุกเลิกตลาดแทนเรา บริษัทสามารถเก็บข฾อมูลของคู฽
แข฽งขันเพื่อปูองกันความผิดพลาดและยังได฾ศึกษาขนาดของตลาดอีกด฾วย 

- สถานที่ กลยุทธด฾านภูมิศาสตร์ เป็นการตัดสินใจว฽าจะน าผลิตภัณฑ์ออกสู฽ตลาดใดบ฾าง ใน
พื้นท่ีเดียว ภูมิภาคเดียว หรือหลายภูมิภาค ท่ัวประเทศหรือระดับนานาชาติ  

- กับใคร เปูาหมายทางการตลาด เป็นการก าหนดเปูาหมายในการจัดจ าหน฽ายและส฽งเสริม
กลุ฽มท่ีเป็นตลาดเปูาหมาย 

- อย่างไร กลยุทธ์การตลาดช้ันแนะน า เป็นการพัฒนากลยุทธ์การตลาด เพื่อจะแนะน า
ผลิตภัณฑ์ใหม฽ วิธาการจัดสรรคงบประมาณระหว฽างส฽วนประสมทางการตลด (4Ps) และ
กิจกรรมต฽างๆ  

นอกจากนี้ฝุายการตลาดต฾องใช฾เครื่องมือส่ือสารเพื่อท าการตลาด เช฽น ส่ือโฆษณาวิทยุ 

โทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ต฽างๆ และส่ือออนไลน์ เป็นต฾น ให฾สอดคล฾องกับวันท่ีผลิตภัณฑ์น าออกสู฽ตลาด 

ต฽อมา ในปี 1982 Booz, Allen, Hamilton ได฾มีการพัฒนากระบวนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ 

โดยเพิ่มขึ้นอีก 1 ขั้นตอน ซึ่งจากเดิม 6 ขั้นตอน เป็น 7 ข฾นตอน โดยเพิ่ม กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม฽ (New Product Strategy Development Strategy) ไว฾เป็นขั้นตอนแรก เพื่อก าหนดกลยุทธ์ 

และ เปูาหมายขององค์กรให฾ชัดเจนก฽อนท่ีจะตัดสินใจท าโครงการ ซึ่งถือว฽าเป็นเรื่องท่ีส าคัญมาก การ

ก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนจะช฽วย ส฽งผลต฽อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให฾ดีขึ้น  ส฽วนขั้นตอนอื่นๆ ยังคงไว฾

เช฽นเดิม ดังแสดงในรูป 2.12  
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ภาพที่ 2. 12 เปรียบเทียบขั้นตอนกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์แบบเดิมและแบบใหม฽  

ท่ีมา: Booz, Allen & Hamilton, 1982 

จากภาพท่ี 2.12 แสดงให฾เห็นการเปล่ียนแปลงโดยเริ่มมี 6 ขั้นในปี คศ.1968 และมีการ
เปล่ียนแปลงเป็น 7 ขั้นในปี คศ. 1982 ซึ่งได฾เพิ่มขั้นตอนแรกเป็นการวางกลยุทธ์ให฾ชัดเจนก฽อนการ
ด าเนินการกระบวนต฽อไป  

ขั้นตอนที่  7 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  (New Product Strategy 
Development Strategy)  
เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ และเปูาหมายท่ีชัดเจน ต฾องวิเคราะห์ลักษณะของตลาดและสภาวะ

การแข฽งขันเพื่อสามารถสร฾างกลยุทธ์ให฾สอดคล฾องกับความสามารถหรือศักยภาพขององค์กรในการ
สร฾างข฾อได฾เปรียบในการแข฽งขันและเพิ่มขีดความสามารถสู฽ความส าเร็จให฾กับองค์กร ดังนั้นขึ้นตอนท่ี
เพิ่มเข฾ามาจึงกลายเป็นขั้นตอนท่ี 1 ในโมเดลนี้ 

เป้าหมายในขั้นตอนนี้  
- การวางกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากการวิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจและก าหนดส่ิงท่ี

ต฾องการให฾องค์กรในอนาคต โดยก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์บนพื้นฐานของ
เปูาหมายหลักการขององค์กร นอกจากนี้ควรให฾ความส าคัญกับการก าหนดกลยุทธ์ของ
ต าแหน฽งของผลิตภัณฑ์เพื่อให฾สามารถจัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให฾มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี 

- ขั้นตอนในการด าเนินงานมี ต฾องมีเปูาหมายของโครงการ วัตถุประสงค์ และก าหนด
ข฾อจ ากัดอย฽างชัดเจน 
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ข้อควรระวัง ผลส าเร็จในขั้นนี้มักจะขึ้นอยู฽กับ 
- วิสัยทัศน์ของผู฾บริหาร 
- การวิเคราะห์และการตัดสินใจท่ีมองเห็นการณ์ไกล 
- การตีประเด็นปัญหาได฾ถูกต฾อง 
เทคนิคท่ีใช้ เทคนิคท่ีใช฾มี 3 เทคนิค 
- เทคนิคท่ี 1  Ansoff matix เพื่ออธิบายการวางกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ NPD 

ว฽าจะวางกลยุทธ์ในรูปแบบใดเพื่อดึงดูดให฾ผู฾บริโภคซื้อ  
 Market Penetration การเจาะตลาด ขายสินค฾าเก฽าให฾ลูกค฾าเก฽า เพิ่มยอดขาย

โดยการ  โปรโมทสินค฾ามากๆ มีความเส่ียงน฾อย 
 Market Development พัฒนาตลาด สินค฾าเก฽าตลาดใหม฽ สินค฾าเหมือนเดิม แต฽

ต฾องหาลูกค฾าใหม฽ เช฽นน าสินค฾าส฽งออก หาตลาดใหม฽ยังภูมิภาคใหม฽ หรือ เปล่ียน
ลูกค฾าใหม฽ เช฽น สบู฽เด็ก ขยายตลาดสู฽ ผู฾ใหญ฽ 

 Product development พัฒนาผลิตภัณฑ์ สินค฾าใหม฽ ตลาดเก฽า ต฾องคิดค฾น
ผลิตภัณฑ์ตัวใหม฽ข้ึนมาแทนตัวเก฽า ปรับปรุงสินค฾าให฾ดีขึ้น ขายในตลาดท่ีมีลูกค฾า
รองรับอยู฽แล฾ว มีการแข฽งขันสูง น าวิทยาการเทคโนโลยีใหม฽ๆ มาคิดค฾นปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ 

 Diversification การเปล่ียนแปลงตลาดและลูกค฾า สินค฾าใหม฽ ลูกค฾าใหม฽ มี 2 
แบบ คือ เปล่ียนตลาด แต฽ยังเกี่ยวข฾องกับสินค฾าเดิม  และ เปล่ียนตลาด ไม฽
เกี่ยวข฾องกับสินค฾าเดิม 
 

     เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้เทคนิค  Ansoff matrix ได฾พูดถึงกลยุทธ์ในการขยายตลาด 
เพื่อใช฾อธิบายการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ NPD ว฽าธุรกิจจะวางกลยุทธ์ของผลิต
ภัณ์ฑของเราในแบบใดและ ณ จุดใด เพื่อดึงดูดให฾ผู฾บริโภคมาซื้อ  

- เทคนิคท่ี 2  ADL Portfolio-planning matrix จะใช฾ประเมิน วัฏจักรของอุตสาหกรรม
ว฽าอยู฽ในขั้นใด ขั้นฟักไข฽ เติบโต เติบโตเต็มท่ี หรือในขั้นถดถอย ซึ่งจะประเมินได฾จากปัจจัย
ด฾านการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ศักยภาพของอุตสาหกรรม จ านวนคู฽แข฽ง ความมั่นคง
ของส฽วนของตลาด หรือดูท่ีเทคโนโลยี ส฽วนการประเมินความสามารถด฾านการแข฽งขันจะ
แบ฽งเป็น 5 ขั้น (อัจฉรา จันทร์ฉาย, 2555) ได฾แก฽ 

 Dominant   มีข฾อได฾เปรียบเด฽นมาก ซึ่งอาจจะเกิดจากการมีระบบกึ่งผูกขาด 
หรือ   การท่ีมีความเป็นผู฾น าด฾านเทคโนโลยีท่ีได฾รับการยกย฽อง 
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 Strong  ธุรกิจมีความเข฾มแข็งเหนือคู฽แข฽ง 
 Favarable คือการท่ีธุรกิจไม฽มีคู฽แข฽งเด฽น ธุรกิจนั้นก็ยังอยู฽ในสถานะท่ีน฽าพอใจ  
 Tenable เมื่อธุรกิจนั้น ยังสามารถท าก าไร จากความเช่ียวชาญด฾านตัวสินค฾า 
 Weak  เมื่อธุรกิจอ฽อนแอ ท่ีจะอยู฽รอดในระยะยาว เนื่องจากมีขนาดเล็กหรือใหญ฽ 

แต฽ได฾รับผลจากความผิดพลาดในอดีตหรือมีจุดอ฽อนท่ีส าคัญ 
 เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้เทคนิค ADL Portfolio-plaining matrix จะ

สามารถประเมินวัฏจักรในแต฽ละช฽วง และ มีการแบ฽งประเภทของธุรกิจตามความเข็ม
แข็งได฾ชัดเจน 

- เทคนิคที่  3 หลักการ SMART ในการพิจารณาความเหมาะสมของกลยุทธ์ และ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ ลักษณะท่ีดีของเปูาหมาย (อัจฉรา จันทร์ฉาย, 2555) ดังนี้  

 S  =Sense of Commitment เป็นท่ียอมรับ ผูกพัน ความมีส฽วนร฽วม  
 M = Measurable สามารถวัดได฾ ในรูปแบบของการวัดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญจะเป็น

หน฽วยนับเชิงปริมาณ หรือ หน฽วยวัดเปรียบเทียบเชิงคุณภาพก็ได฾ 
 A = Attainable มีความเป็นไปได฾ บรรลุผลท่ีต฾องการได฾ 
 R = Realistic มีเหตุผล อธิบายได฾มีความสอดคล฾องและเกี่ยวโยงกับเปูาประสงค์

ในภาพรวมขององค์กร กลยุทธ์ จุดมุ฽งหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 T =Time Frame   มีระยะเวลา ติดตามได฾ สามารถก าหนดกลยุทธ์ได฾อย฽าง

ชัดเจน 
 เกณฑ์การตัดสินใจเลือกใช้เทคนิค SMART สามารถใช฾ตรวจสอบควบคู฽หลังจาก

ก าหนด Business Objective & Product Strategy แล฾วว฽าส่ิงท่ีเราต฾องการจะท ามีความเหมาะสม
ของกลยุทธ์ และ วัตถุประสงค์ของโครงการแล฾วหรือไม฽ 

สรุปได฾ว฽า แนวคิด BAH model ได฾มีการพัฒนาเพิ่มจุดเริ่มต฾นในการวางกลยุทธ์ขององค์กร

เพิ่มเข฾าไป ดังแสดงในภาพ 2.13 ดังนี้                 
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ภาพที่ 2. 13 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม฽ ของ Booz, Allen, & Hamilton 

ท่ีมา: New Product Management by Booz & Company (1982) 
 

ข้อดีของการพัฒนาของ BAH model คือการก าหนดเปูาหมาย และกลยุทธ์อย฽างชัดเจน
ก฽อนท าขั้นตอนอื่น ท าให฾การท างานไปในทางเดียวกัน ง฽ายข้ึน 

ข้อจ ากัดของการพัฒนาของ BAH model คือไม฽มีจุดบ฽งช้ี จุดส้ินสุดท่ีแน฽นอนอย฽างชัดเจน 
และขบวนการมีความซับซ฾อน 

 
 แนวคิด Stage-gate model ของ Robert G. Cooper (1994)  

คิดค฾นขึ้นเมื่อปี คศ. 1980 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ให฾ประสบความส าเร็จในตลาดได฾นั้น 
ไม฽ใช฽ใช฾เวลาเพียงช่ัวข฾ามคืน แต฽ต฾องมีการด าเนินงานท่ีเป็นขั้นเป็นตอนต฽างๆ อย฽างเป็นระบบ โมเดลท่ี
ได฾รับความนิยม อย฽าง Cooper’s stage-gate model เหมาะส าหรับในกรณีท่ีมีแนวคิดอยู฽แล฾วไม฽
ต฾องหาใหม฽และผู฾บริโภคยังคงอยู฽ในตลาดเดิม เหมาะส าหรับการพัฒนาสินค฾าเป็นค฽อยเป็นค฽อยไป โดย
ได฾แบ฽งกระบวนคัดกรองออกเป็น 2 ส฽วน ท่ีต฽อเนื่องกัน Stage และ Gate ซึ่งอธิบายความหมายได฾
ดังนี้ (ชลธิศ ดาราวงษ์, 2558) 

Stage หมายถึงกระบวนท่ีท าเป็นขั้นตอน ประกอบด฾วย การส ารวจ-การค฾นหาแนวทาง- 
การประเมิน การออกแบบ- การผลิต และ การตลาด ช฽วงการส ารวจจะเป็นช฽วงท่ียุ฽งยากมากท่ีสุด
เนื่องจากแนวคิดยังคงเป็นนามธรรม และมีความไม฽แน฽นอนสูง  

 Gate หมายถึงประตูคัดกรองความเป็นไปได฾ของผลิตภัณฑ์ก฽อนออกสู฽ตลาด ขบวนการคัด
กรอง 5 ขั้น เป็นกระบวนการพัฒนาผิตภัณฑ์ให฾กระชับและรวดเร็วขึ้น  
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             กระบวนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ ในแนวคิดของ Cooper’s stage-gate model ดังสามารถ
แสดงในภาพ 2.14 ได฾ดังนี้ (Cooper, 1994)  

 

 
      ภาพที่ 2. 14 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม฽ออกสู฽ตลาด ขั้นตอน State gate  

ท่ีมา : Robert G. Cooper, 1994 
 

จากภาพแสดงให฾เห็นถึงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ ซึ่งประกอบด฾วย ซึ่งเป็นแนวคิดท่ี
เสนอโดย Cooper มีอยู฽ 5 ประตูและตัวประเมิน 5 ขั้นตอน โมเดลนี้จะเน฾นถึงกระบวนการ การ
ตัดสินใจของผู฾มีอ านาจในระดับต฽างๆ ในแต฽ละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ ซึ่งเป็น
กระบวนการท่ีย฾อนกลับ-ไปมา (Iteration) โดยมีรอบของการตัดสินใจ (Feedback Loops) โดยจะมี
ผู฾มีอ านาจให฾ความเห็นชอบว฽าควรให฾ด าเนินการในแต฽ละขั้นตอน การพัฒนาว฽าผ฽านความเห็นชอบ
หรือไม฽ ในกรณีท่ีขั้นตอนใดไม฽ผ฽านความเห็นชอบก็จะต฾องย฾อนกลับ โดยต฾องเริ่มต฾นขั้นตอนนั้นใหม฽อีก
ครั้ง (ชลธิศ ดาราวงษ์, 2558) พบว฽าร฾อยละ 60 (Cooper, Edgett and Kleinschmide, 2002) ของ
ธุรกิจมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽จะต฾องผ฽านกระบวนการขั้นตอน-ประตู (Stage-Gate Process) ซึ่ง
เป็นแนวคิดท่ีเสนอโดย คูเปอร์ ดังรายละเอียดดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1  Discovery stage เป็นขั้นตอนของการค฾นหาปัญหา โอกาส และ ปัจจัยใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เมื่อได฾ผลลัพธ์จากขั้นตอนท่ี 1 นี้แล฾วจึงน าผ฽านประตูท่ี 1 เพื่อน าไปสู฽การคัด
กรองแนวความคิดในขั้นต฽อไป 

 ประตู 1 การคัดกรองเบื้องต฾น (Idea Screen) เมื่อผู฾จัดการฝุายพัฒนาผลิตภัณฑ์
ได฾รับแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม฽ท้ังหมดมาเพื่อท าการตัดสินใจนั้น จากนั้นจะท าการทบทวนแต฽ละแนวคิด
โดยการประชุมกับผู฾จัดการฝุายต฽างๆ เพื่อให฾คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว฾ ได฾แก฽ ความใหม฽ของ
ผลิตภัณฑ์ หรือขนาดของตลาด แล฾วท าการตัดสินใจร฽วมกันว฽าจะให฾ผ฽านประตูท่ี 1 หรือไม฽ ในกรณีท่ี
ไม฽ผ฽านทุกคนจะต฾องหาเหตุผลร฽วมกันเพื่อท าข฾อสรุป เพื่อน าไปใช฾เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกแนวคิด
ใหม฽ต฽อไป หรืออาจเก็บแนวคิดนั้นไว฾เพื่อให฾พนักงานได฾น าเสนอข฾อคิดเห็นท่ีอาจน ามาปรับปรุงเป็น
แนวคิดอื่นๆได฾ต฽อไปในอนาคต  เมื่อผู฾บริหารตัดสินใจคัดเลือกไอเดียท่ีได฾รับการยอมรับเบื้องต฾นแล฾ว 
ผลลัพธ์นี้จะน าไปสู฽กระบวนการในขั้นตอนท่ี 2 ต฽อไป 
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ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะห์เบื้องต้น ผู฾จัดการฝุายพัฒนาผลิตภัณฑ์จัดต้ังทีมจากฝุายต฽างๆ 
เพื่อมาท างานในโครงการผลิตภัณฑ์ใหม฽ โดยเริ่มจากการค฾นหาข฾อมูลสนับสนุนแนวคิดนั้นเพื่อน ามา
พัฒนาเป็นแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) เพื่อก าหนดผู฾รับผิดชอบ วัตถุประสงค์ ดัชนีความส าเร็จ 
งบประมาณ วัตถุดิบ และระยะเวลาในการด าเนินงานท้ังหมด ในขั้นนี้มีการน าแนวคิดท่ีคัดเลือกแล฾ว 
มาสู฽กระประเมินในประตูท่ี 2 ต฽อไป 

 ประตู 2 การประเมินรอบสอง (Second Screen) เมื่อทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ก าหนด
แผนของโครงการแล฾ว ผู฾บริหารจะเรียกประชุม เพื่อท าการตัดสินใจว฽าแนวคิดผลิตภัณฑ์ตัวใดท่ี
เหมาะสมกับสถานการณ์ทางธุรกิจขณะนั้นมากท่ีสุด เพื่อมอบหมายให฾ด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว฾  
ผลลัพธ์ท่ีได฾จากการประเมินการคัดกรองแนวคิดรอบสอง ผู฾บริหารจะคัดเลือกและส฽งต฽อมายัง
กระบวนพัฒนาในตอนท่ี 3 ต฽อไป 

ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดแผนธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีอาจส฽งผบกระทบต฽อ
ความส าเร็จของโครงการผลิตภัณฑ์ รวมถึงแผนการด าเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ผลิตใหม฽อย฽างละเอียด
ต้ังแต฽การสรรหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต ไปจนถึงการน าสินค฾าออกสู฽ตลาด ในขั้นนี้มีการน าไปท า
แผนกรณีศึกษา เพื่อดูแผนการตลาด ผลตอบแทนต฽อเงินลงทุน  จากนั้นน าผลลัพธ์ท่ีได฾มาสู฽ขั้นตอน
ประเมินในประตูท่ี 3 ต฽อไป 

 ประตู 3 การตัดสินใจต฽อแผนธุรกิจ (Development) น าแผนธุรกิจท่ีถูกพัฒนาขึ้น
มาเข฾าท่ีประชุมของทีมผู฾บริหารเพื่อร฽วมกันวิเคราะห์ความเป็นไปได฾ของโครงการผลิตภัณฑ์ใหม฽ในแต฽
ละตัว เมื่อผู฾บริหารเห็นชอบและตัดสินใจด าเนินโครงการ น าผลลัพธ์ในขั้นนี้ไปพัฒนาเป็นต฾นแบบจริง 
ในกระบวนการพัฒนาขั้นที่ 3 ต฽อไป  

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาและทดสอบผลิตภัณฑ์ เป็นการเริ่มผลิตสินค฾าต฾นแบบเพื่อทดสอบ
การท างาน   ของเครื่องจักร และองค์ประกอบหรือส฽วนผสมอื่นๆ  ของผลิตภัณฑ์จนได฾เป็นสินค฾า
ส าเร็จ แล฾วท าการทดสอบคุณภาพของการใช฾งานของผลิตภัณฑ์รวมถึงอายุของการใช฾งานของ
ผลิตภัณฑ์ด฾วย น าผลจากการทดสอบตลาด และแผนการท าการตลาดท่ีทดลอง มาน าเสนอต฽อ
ผู฾บริหาร เพื่อท าการตัดสินใจในการลงทุนในโครงการ โดยส฽งผลลัพธ์ไปเมินในประตูท่ี 4 ขั้นต฽อไป  

 ประตู 4 การวิเคราะห์ผลการทดสอบผลิตภัณฑ์ตัวอย฽าง (Testing) เป็นการ
วิเคราะห์ผลการทดสอบผลิตภัณฑ์ตัวอย฽างเมื่อฝุายวิจัยและพัฒนาได฾ท าการทดสอบคุณสมบัติของ
สินค฾าตัวอย฽างตามเกณฑ์ มาตรฐานสากลแล฾ว ผู฾บริหารจะประชุมเพื่อตัดสินใจว฽าผลิตภัณฑ์ใหม฽นี้ ตรง
ตามคุณภาพท่ีตลาดต฾องการหรือไม฽ เมื่อท าการทดสอบตลาดเป็นท่ีเรียบร฾อย จากนั้นน าผลลัพธ์จาก
การตัดสินใจของผู฾บริหารในขั้นตอนนี้ เพื่อส฽งต฽อไปยังกระบวนการพัฒนาในขั้นตอนท่ี 4 ต฽อไป 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบตลาด ฝุายการตลาดน าสินค฾าตัวอย฽าง รวมท้ังภาชนะบรรจุและส่ือท่ี
ใช฾ในการส่ือสารการตลาดไปทดสอบกับกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย เพื่อส ารวจความพึงพอใจและ



 

 

84 

ข฾อเสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงต฽อไป จากนั้นน าผลการทดสอบส฽งต฽อมายังผู฾บริหารในประตูท่ี 5 เพื่อ
ตัดสินใจท่ีจะน าออกสู฽ตลาดในเชิงพาณิชย์  

 ประตู 5 การวิเคราะห์ผลการทดสอบตลาด เพื่อน าออกสู฽ตลาด (Launch) 
ผู฾บริหารจะน าผลการทดสอบตลาดมาร฽วมกันตัดสินใจว฽าสินค฾า และส่ือท่ีใช฾เหมาะสมต฽อการออกสู฽
ตลาดหรือไม฽ ซึ่งประตูการตัดสินใจนี้มีความส าคัญอย฽างมากต฽อความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม฽  
ผู฾บริหารจะตัดสินใจความเหมาะสมในการน าออกสู฽ตลาดในวงกว฾างหรือไม฽ จากนั้นน าผลไปสู฽
กระบวนการขั้นท่ี 5  

ขั้นตอนที่ 6 การผลิตจริง และการน าผลิตภัณฑ์ออกสู฽ตลาด ฝุายผลิตเป็นผู฾รับผิดชอบในการ
ผลิตขนาดใหญ฽เพื่อให฾จ านวนสินค฾าตามท่ีฝุายตลาดก าหนดตามความสามารถของช฽องทางกระจาย
สินค฾าเพื่อไปถึงผู฾บริโภค พร฾อมกับน าเสนอสินค฾าผ฽านส่ือต฽างๆ  

สรุปได฾ว฽า กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ (New Prodcut Development) จะเป็น
กระบวนการท่ีให฾ภาพรวมของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ท้ังหมดต฽อผู฾บริหาร เพื่อเป็นตัวช฽วยในการ
ตัดสินใจท่ีง฽ายและสามารถควบคุมได฾ (Cooper, 1990) กระบวนการนี้เป็นท่ีนิยมและรู฾จักกันอย฽าง
แพร฽หลาย เป็นแผนผังจัดการอย฽างเป็นระบบ โดยเริ่มต฾นต้ังแต฽ แนวความคิดเริ่มแรกผลิตภัณฑ์ ซึ่งใน
แต฽ละขั้นจะประกอบไปด฾วย กิจกรรมท่ีท าหน฾าท่ีไขว฾กันแบบคู฽ขนาน ซึ่งจะต฾องถูกท าให฾สมบูรณ์ก฽อนท่ี
จะส฽งต฽อไปยังขั้นต฽อไป ซึ่งในแต฽ละขั้นของกิจกรรมมีส฽วนของการทบทวนโครงการ ซึ่งเราเรียกว฽า 
“Gate” หรือความต฾องการการตัดสินใจ (Decision Demand) ซึ่งจะเป็นตัวคอยควบคุมกระบวนการ 
และ ส฽งเสริมในด฾านของคุณภาพ 

การส฽งผ฽านจากขั้นตอนหนึ่ง ไปยังขั้นตอนต฽อไป หรือการยุติ (Kill) เพื่อท าการตรวจสอบว฽า
ผลิตภัณฑ์ท่ีก าลังพัฒนาอยู฽ในมาตรฐานตรงตามท่ีต฾องการหรือไม฽ สมควรท่ีจะถูกพัฒนาต฽อหรือไม฽  

 
ข้อดีของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยโมเดล Stage-gate model (Cooper, 
1994) 
การพัฒนาสินค฾าใหม฽ จะช฽วยให฾องค์กรประสบความส าเร็จอย฽างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากมีการวางแผนงานการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ก฽อนอย฽างเป็นระบบ ข฾อดีของ Stage-gate 
model อธิบายได฾ดังนี้ (ดวงกมล ล่ิมวงศ์, 2552)  

- กระบวนการ State-gate model จะส้ินสุดลงหากผลิตภัณฑ์ท่ีก าลังพัฒนานั้นไม฽ได฾
มาตรฐาน หรือไม฽เหมาะสม จะมีผลต฽อกันเป็นขั้นๆ มีทิศทางในการพัฒนาท่ีชัดเจน ลด
ความเส่ียง และการเสียเวลาในการพัฒนา ปูองกันผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพด฾อยออกสู฽ตลาด 

- สามารถสร฾างความสามารถในการแข฽งขันของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเป็นนวัตกรรม 
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- สามารถจัดล าดับความส าคัญโดยรวมของกระบวนการพัฒนาเพื่อให฾ทราบความส าคัญ
ก฽อนและหลัง และส่ิงส าคัญท่ีผู฾บริหารจะต฾องตัดสินใจ 

- ใช฾เวลานาน 
 
ข้อจ ากัดของกระบวนการพัฒนาสินค้าใหม่ด้วยแนวคิดของ State-gate model 
(Cooper, 1994) ที่เห็นได้ชัดเจน ดังนี้ คือ 
- การพัฒนาของผลิตภัณฑ์ใหม฽ในแต฽ละขั้นตอน สามารถจะเกิดกิจกรรมอื่นแบบคู฽ขนาน ซึ่ง

สามารถด าเนินการไปได฾แบบคู฽ขนาน แต฽ State-gate model จะต฾องถูกท าให฾จบในแต฽ละ
ขั้นเสียก฽อนจึงจะผ฽านไปสู฽ขั้นต฽อไปได฾  

- มีความไม฽ยืดหยุ฽นอยู฽ระหว฽างการจัดการ และ ความคิดสร฾างสรรค์ ซึ่ง ท้ังสองเรื่องนี้เป็น
หัวใจส าคัญมากของการเกิดนวัตกรรม 

- กระบวนการ State-gate model แบบด้ังเดิมไม฽มีความเกี่ยวข฾องกับการค฾นพบและ
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข฾องกับความคิดใหม฽ (Discovery Process) 

- เหมาะกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 

 แนวคิด Ulrich & Eppinger model  2012  

ได฾แบ฽งกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพ 2.15 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2. 15 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหม฽ ของ Ulrich & Epinger, 2012 

ท่ีมา: Ulrich and Eppinger, 2012 
 
จากรูปภาพที่ 2.15  แสดงรูปกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม฽ ของ Ulrich และ Eppinger 

ซึ่งแบ฽งออกได฾เป็น 10 ขั้นตอนดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 วิเคระห์ความต฾องการของลูกค฾า (Identifying Customer Needs) คือการเข฾า

ใจความต฾องการของลูกค฾า และสามารถส่ือสารความต฾องการของลูกค฾าไปยังทีมพัฒนาได฾ถูกต฾อง ผลท่ี
ได฾จากขั้นตอนนี้คือ ก าหนดความต฾องการของลูกค฾าได฾ตรง 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดเปูาหมายของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Establishing Target 
Specification) ระบุรูปลักษณ์ด฾านต฽างๆของผลิตภัณฑ์ตามท่ีต฾องลูกค฾าต฾องการ และสามารถแปล
ความต฾องการนี้ ไปสู฽ทีมพัฒนาได฾ ผลท่ีได฾จากขั้นตอนนี้คือ ก าหนดลักษณะรูปลักษณ์ วัสดุ ท่ีลูกค฾า
ต฾องการได฾ 

ขั้นตอนที่ 3 การสร฾างแนวคิด (Concept generate) จากขั้นตอนก าหนดเปูาหมาย รู฾ถึง
รูปลักษณ์ท่ีลูกค฾าต฾องการ และสามารถน าเอามาคิดเป็นรูปแบบต฽างๆ ได฾ 

ขั้นตอนที่ 4 การเลือกแนวคิด (Concept Selection) เป็นขั้นตอนท่ีคัดเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด 
เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในขั้นต฽อไป 
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ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบแนวคิด (Concept Testing) เป็นขั้นตอนท าการทดสอบ แนวคิดท่ี
เลือกไว฾ที่ดีท่ีสุด จะเป็นการทดสอบ 1 หรือ 2 แนวคิดก็ได฾ เพื่อพิสูจน์ว฽าแนวคิดท่ีเลือกไว฾ ตรงกับความ
ต฾องการของลูกค฾าจริงหรือไม฽ 

ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท฾าย (Set Final specifications) 
เป็นการปรับปรุงแนวคิดท่ีได฾ผ฽านการทดสอบมาแล฾ว ให฾มีความสมบูรณ์ และลดข฾อผิดพลาดโดยอาศัย
ข฾อมูลจากการทดสอบจากกระบวนการก฽อนหน฾า 

ขั้นตอนที่ 7 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Plan downstream development) เป็นการเตรียม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ออกสู฽ตลาด ซึ่งจะประกอบด฾วยข฾อมูลครบถ฾วน ต้ังแต฽วัตถุดิบ แผนเวลาในการพัฒนา
และช้ีผลท่ีคาดว฽าจะได฾รับเมื่อเสร็จส้ินผลงาน จะมีการจัดเตรียมท าแผนการด าเนินงานท่ีแสดงขั้นตอน
ต้ังแต฽ต฾นจนส้ินสุด เริ่มต้ังแต฽การก าหนด Mission การเลือกวัสดุ ระบุความต฾องการของลูกค฾า การ
วิเคราะห์ทางการเงิน งบประมาณ เป็นต฾น 

ขั้นตอนที่ 8 การวิเคระห์ ทางการเงิน (Perform Economic Analysis) เพื่อใช฾สนับสนุนใน
การพัฒนาส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม฽ รวมถึงแผนการพัฒนาต฾นทุน เป็นต฾น 

ขั้นตอนที่ 9 การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์กับคู฽แข฽ง (Benchmark Competitive Products) 
ต฾องเข฾าใจต าแหน฽งของผลิตภัณฑ์ท่ีจะพัฒนา เพื่อจะได฾จัดหาแหล฽งแหล฽งข฾อมูลท่ีดีส าหรับการ
ออกแบบ และกระบวนการผลิต 

ขั้นตอนที่ 10 การท าต฾นแบบ (Build and Test Models and Prototypes) ทุกขั้นตอนใน
กระบวนการพัฒนา น าไปสู฽รูปแบบโมเดลและตัวต฾นแบบ 

ข้อดีของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ Ulrich & Eppinger, 2008   
- แนวคิดท่ีได฾จะเป็นแนวคิดท่ีถูกกล่ันกรองซ้ าๆ จากกระบวนการต฽างๆ ท าให฾ได฾ผลลัพธ์ท่ีดี

ท่ีสุด 
- ในการกล่ันกรองแนวคิดแต฽ละครั้ง อาจมีแนวคิดอื่นท่ีดีเกิดขึ้น เป็นนวัตกรรมใหม฽  
- เหมาะส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นการบริการ  
ข้อจ ากัดของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ Ulrich & Eppinger, 2012 
- กระบวนการพัฒนามีความซ้ าซ฾อน 
- ในแต฽ละขั้นไม฽มี จุดก าหนดส้ินสุดท่ีชัดเจน 
 
กล฽าวสรุปได฾ว฽า แนวคิดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ (New Product Development) 

ท้ัง 3 แบบนั้นทุกแนวคิดมี จุดมุ฽ งหมายเพื่อเน฾นการออกแบบ ให฾ตรงกับผู฾บริ โภคต฾องการ 
นอกเหนือจากนี้ในแต฽ละแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ยังมีความโดดเด฽น อยู฽ในตัว ซึ่งในปัจจุบัน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ท่ีเป็นตัวสินค฾า จะนิยมใช฾กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ของ Stage-gate 
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model ของ (Cooper, 1994) กันมากเนื่องจากมีประตูท่ีกล่ันกรองตัดสินใจก฽อนท่ีจะข฾ามไปขั้นของ
การพัฒนาต฽อไป ท าให฾ลดความเส่ียง สามารถปูองกันไม฽ให฾สินค฾าท่ีไม฽มีคุณภาพออกสู฽เชิงพาณิชย์ ส฽วน
แนวคิดของ BAH model (Booz, Allen and Hamilton, 1982) ยังคงเป็นการท างานท่ีซ้ าซ฾อน และ
ไม฽มีตัวบ฽งช้ีถึงจุดส้ินสุดท่ีแน฽นอน และหากเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเน฾น บริการ จะนิยมใช฾กระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม฽ ของ Ulrice & epinger, 2012)  

 
2.7 เปรียบเทียบขอ้ดี และ ข้อเสีย ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ทั้ง 3 ทฤษฎี  

ข฾อเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ ท้ัง 3 ทฤษฎี BAH model, Stage gate 
model และ ของ Ulrich & Eppinger model เป็นดังแสดงในตารางท่ี 2.9 ดังนี ้
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ตารางท่ี 2. 9 เปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม฽ 3 ทฤษฎี 

                          
กระบวนการ 

BAH Model 
 

Booz, Allen, & Hamilton, 
1982   

State-gate Model 
 

Robert G. Cooper, 
1993   

Ulrich & Eppinger 
Model 
Ulrich & Eppinger, 
2008  

1 Idea generation  
ค฾นหาความคดิ 

Discovery  
ค฾นหาโอกาส การสร฾าง
ผลิตภัณฑ์ใหม฽ 

Identify customer 
needs 
ค฾นหาความต฾องการของ
ลูกค฾า 

2 Idea Screening 
กลั่นกรอง และ คัดเลือก
ความคิด   

Scooping 
ก าหนดกรอบและประเมนิ
แนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

Establish target 
specification 
ระบุรายละเอียดของ
เปูาหมาย 

3 Concept development 
and testing  
พัฒนาแนวความคดิและ
ทดสอบ 

Non Generate product 
concept 
สร฾างแนวคดิเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ์

4 Business analysis 
วิเคราะหค์วามเปน็ไปได฾ทาง
ธุรกิจ 

Build a Business case  
สร฾างกรณศีึกษาของธุรกิจ 

Select product 
concept 
เลือกแนวความคดิ 

5 Non Development 
พัฒนาการเกิดผลติภณัฑ ์

Non 

6 Portotype and 
development  
ทดสอบท าต฾นแบบและพฒันา 

Tesing and validation 
ทดสอบและรับรองผล 

Test product concept 
ทดสอบแนวความคิดของ

ผลิตภัณฑ ์
7   Test maket Non Non 
8 ทดสอบตลาด Non Set final specification 

 ระบุรายละเอียดขัน้
สุดท฾าย 

9 Commercialize and 
launch 
น าผลติภณัฑ์ออกสู฽ตลาด 

Launch 
น าผลติภณัฑ์ออกสู฽ตลาด 

Plan downstream 
development  
วางแผนการพฒันาระยะ
ยาว 
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ตารางท่ี 2. 9 (ต฽อ) ตารางเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ 3 ทฤษฎ ี
                          

กระบวนการ 

BAH Model 
 

Booz, Allen, & Hamilton, 
1982   

State-gate Model 
 

Robert G. Cooper, 
1993   

Ulrich & Eppinger 
Model 
Ulrich & Eppinger, 
2008  

10 Non Non Economic analysis 
วิเคราะห์ทางการเงิน 

11 Non Non Benchmarking of 
competitive products  
การเปรียบเทียบผลติภณัฑ์
กับคู฽แข฽ง 

12 Non Non Modeling and 
Prototyping  
การท าต฾นแบบ 

 
จากตารางท่ี 2.9 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽แต฽ละทฤษฎีมีข฾อดีและข฾อจ ากัด ดังนี้ 
 BAH model 

ข้อดี  
-  มีการก าหนดเปูาหมายและกลยุทธ์ต฽างๆ อย฽างชัดเจนก฽อนการท าขั้นตอนอื่น ท าให฾

การท างานไปในทิศทางเดียวกัน  
ข้อจ ากัด 
- ไม฽มีจุดบ฽งช้ี จุดส้ินสุดท่ีแน฽นอนอย฽างชัดเจน และ ขบวนการมีความซับซ฾อน 

 State-gate Model 
ข้อดี  
- กระบวนการ State-gate กระบวนการ State-gate จะส้ินสุดลงหากผลิตภัณฑ์ท่ีก าลัง

พัฒนานัน้ไม฽ได฾มาตรฐาน หรือไม฽เหมาะสม จะมีผลต฽อกันเป็นขั้นๆ มีทิศทางในการ
พัฒนาท่ีชัดเจน ลดความเส่ียง และการเสียเวลาในการพัฒนา ปูองกันผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพด฾อยออกสู฽ตลาด 

- สามารถสร฾างความสามารถในการแข฽งขันของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเป็นนวัตกรรม 
- สามารถจัดล าดับความส าคัญโดยรวมของกระบวนการพัฒนาเพื่อให฾ทราบความส าคัญ

ก฽อนและหลัง และส่ิงส าคัญท่ีผู฾บริหารจะต฾องตัดสินใจ 
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- เหมาะส าหรับการพัฒนาสินค฾าหรือผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู฽ในท฾องตลาด และต฾องการลด
ขั้นตอน ลดต฾นทุน ซึ่งเป็นการพัฒนานวัตกรรมแบบ Incremental Innovation 

 Ulrich & Eppinger Model 
ข้อดี  
- แนวคิดท่ีได฾จะเป็นแนวคิดท่ีถูกกล่ันกรองซ้ าๆจากกระบวนการต฽างๆ ท าให฾ได฾ผลลัพธ์ท่ี

ดีท่ีสุด 
- ในการกล่ันกรองแนวคิดแต฽ละครั้ง อาจมีแนวคิดอื่นท่ีดีเกิดขั้น 
- เหมาะกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นบริการ 
ข้อจ ากัด 
- กระบวนการพัฒนามีความซับซ฾อน 
- ในแต฽ละขั้นไม฽มีจุดก าหนดส้ินสุดท่ีชัดเจน เสียเวลาในการท าซ้ าไปซ้ ามา ในแต฽ละ

ขั้นตอน  

สรุปแนวคิดท่ีจะใช฾เป็นพื้นฐานในการศึกษาในงานวิจัยนี้ หลังจากท่ีผู฾วิจัยได฾ศึกษาท้ัง 3 
ทฤษฎี  พบว฽าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽เป็นส่ิงท่ีผู฾พัฒนาต฾องให฾ความส าคัญอย฽างมาก เนื่องจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ถือเป็นผลิตภัณฑ์นวัตกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง จึงต฾องมีความระมัดระวังขั้นตอนใน
การพัฒนาอย฽างละเอียดซึ่งกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽ของ State-gate เป็นวิธีการท่ีเหมาะกับ
การพัฒนาผลิตภัณ์ฑ แตะข฾อดีจะมีกระบวนการตัดสินใจจากผู฾บริการในแต฽ละประตู ซึ่งเป็นการลด
ความเส่ียงปูองกันสินค฾าไม฽มีคุณภาพออกสู฽ตลาด ส฽วน BAH model เป็นกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม฽ท่ีต฾องใช฾เวลานาน และเสียเวลามากเกินไป ส าหรับการพัฒนาต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน
ในตัวแทนออกของ ซึ่งเป็นงานบริการ ผู฾วิจัยจึงเลือกพิจารณาน าเอากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽
มาใช฾ของ Ulrich & Eppinger Model เข฾ามาใช฾ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมีกล่ันกรองซ้ าไปซ้ ามา และ เป็น
กระบวนการท่ีเหมาะกับงานบริการ อีกท้ังยังมีการวางแผนท าแผนการเงิน วิเคราะห์ความเป็นไปได฾
ของโครงการ ซึ่งท าให฾มีความมั่นใจมากขึ้น  

 

2.8. กรอบแนวคิดในการวิจัย (Framework) 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และ วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข฾องกับการรวมกลุ฽มธุรกิจในแนวคิด
เศรษฐกิจแบ฽งปัน และอุปสรรคในผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม ในอุตสาหกรรมต฽างๆท้ัง
ในและต฽างประเทศ สามารถน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคเพื่อ
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น ามาสร฾างเป็นต฾นแบบแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน ในตัวแทนออกของ ในผู฾ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย฽อม  ในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที่ 2.16 ดังนี้  

     

 

ภาพที่ 2. 16 กรอบแนวคิดในการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข฾อง  
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บทท่ี 3  
วิธีการด าเนินวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกในประเทศไทย  ให฾กับ
ผู฾ประกอบการท่ีมีขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs)  เพื่อสร฾างความได฾เปรียบในการแข฽งขัน ในธุรกิจ
ตัวแทนออกของในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เพื่อตรวจสอบ
ปัญหาและอุปสรรคของผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของ ท่ี
ก าลังเผชิญอยู฽ในปัจจุบัน  โดยด าเนินการส ารวจด฾วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview) 
ด฾วยการคัดเลือกกลุ฽มตัวอย฽างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และการสุ฽มแบบลูกโซ฽  
(Snowball Sampling) ในผู฾ประกอบการท่ีได฾จากการสอบถามผู฾สัมภาษณ์ก฽อนหน฾านั้นและให฾การ
แนะน าบุคคลท่ีควรติดต฽อขอสัมภาษณ์ท฽านต฽อไป โดยกลุ฽มตัวอย฽าง ท่ีมีความเช่ียวชาญในงาน และ
เจ฾าของกิจการ ท่ีมีการให฾บริการทางด฾าน พิธีการศุลกากร รถขนส฽งสินค฾า โกดังสินค฾า และอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข฾องกับกิจกรรมทางด฾านโลจิสติกส์ โดยแบ฽งเป็น ผู฾ประกอบการขนาดกลาง 5 ราย และ 
ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม 10 ราย  ท่ีเป็นสมาชิกของ สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย (Thai 
Authorized Brokers Association) สมาคมรับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ (Thai 
International Freight Forwarders Association) สมาคมชิปปิ้งแห฽งประเทศไทย (The Customs 
Broker and Transportation Association of Thailand)  โดยแบ฽งการศึกษาออกเป็น 4 ระยะ 
ดังนี้3.1 ระยะท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรม เพื่อศึกษารูปแบบของการสร฾างการรวมกลุ฽มธุรกิจ เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแข฽งขัน รวมถึงศึกษาถึงสภาพปัญหาของผู฾ประกอบการขนาดกลาง และขนาด
ย฽อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมต฽างๆในแต฽ละประเทศ  
3.2 ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบและพัฒนา

ต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกในประเทศไทย   
3.3 ระยะท่ี 3 การสร฾างโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ เรียกอีกช่ือหนึ่งว฽า “เวบ็แอพพลิเคช่ัน” (Web 

application) เพื่อพัฒนาต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 
3.4 ระยะท่ี 4 การทดลองใช฾ระบบ ต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 

เพื่อศึกษาการยอมรับในมุมมองของผู฾ประกอบการตัวแทนออกของขนาดกลางและขนาดย฽อม 
(SMEs) ในประเทศไทย 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 3.1 และตารางท่ี 3.1 
 

      

ภาพที่ 3. 1ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยการพัฒนาต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกของ
ในประเทศไทย 

 
ตารางท่ี 3. 1 สรุปข้ันตอนและวิธีในการด าเนินการวิจัย 

ระยะและข้ันตอน
ในการด าเนินการ 

วิธีการด าเนินการ เคร่ืองมือ ผลลัพธ์ 

ระยะที่ 1  
ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง  

-ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข฾องกับ
การรวมกลุ฽มธุรกิจในรูปแบบต฽างๆ 
ทั้งในและต฽างประเทศ 
-ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข฾องกับ
สภาพปัญหาที่เป็นปัจจัยต฽อการ
เพ่ิมศักยภาพในผู฾ประกอบการ 
SMEs ในแต฽ละกลุ฽มอุตสาหกรรม 

Literature Review กรอบแนวคิดตัวแบบ
การพัฒนาต฾นแบบ
เศรษฐกิจแบ฽งปันใน
ธุรกิจตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศไทย  
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ตารางท่ี 3. 1 (ต฽อ) สรุปข้ันตอนและวิธีในการด าเนินการวิจัย 
ระยะและข้ันตอน
ในการด าเนินการ 

วิธีการด าเนินการ เครื่องมือ ผลลพัธ ์

ระยะที่ 2  
การวิจัยเชิง
คุณภาพ เพ่ือ
ออกแบบระบบและ
สร฾างต฾นแบบ
เศรษฐกิจแบ฽งปัน ท่ี
ได฾จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 
 
 

-คัดเลือกผู฾เช่ียวชาญที่เป็น
ผู฾ประกอบการ SMEs และเป็น
เจ฾าของกิจการในตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศไทย 
-ออกแบบ แบบสัมภาษณ์ที่ได฾จาก
การทบทวน วรรณกรรมที่
เก่ียวข฾อง 
-สัมภาษณ์ ผู฾เช่ียวชาญและ
เจ฾าของกิจการที่เป็น
ผู฾ประกอบการในตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศไทย 

- Semi-Strutrue 
interview 

-Content Analysis 
(Nvivo) 

- รูปแบบการพัฒนา
ต฾นแบบเศรษฐกิจ
แบ฽งปัน ในธุรกิจ
ตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศ
ไทย  

ระยะที่ 3  
การพัฒนาการ
สร฾างต฾นแบบเว็บ
แอพพลิเคช่ัน เพ่ือ
ใช฾ในการรวมกลุ฽ม
เศรษฐกิจแบ฽งปัน
ในผู฾ประกอบการ
ตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศ
ไทย  

-การน าผลการวิจัย เชิงคุณภาพมา
วิเคราะห์ พัฒนาเป็นโปรแกรมเว็ป
แอพพลิเคช่ัน เพ่ือสร฾างต฾นแบบ
เศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทน
ออกของ SMEs ในประเทศไทย  
 

-เทคโนโลยี เว็บ
แอพพลิเคช่ัน 
 
 
 
 
 

-โปรแกรมเว็บ
แอพพลิเคช่ัน ต฾นแบบ
เศรษฐกิจแบ฽งปันใน
ธุรกิจตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศไทย  
 
 

ระยะที่ 4  
การทดลองใช฾
โปรแกรมเว็บ
แอพพลิเคช่ัน 
ต฾นแบบเศรษฐกิจ
แบ฽งปัน  

-การทดลองใช฾โปรแกรมการ
รวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน 
กับผู฾ประกอบการ SMEs ในธุรกิจ
ตัวแทนออกของ และประเมินผล
การยอมรับ  

-Technology 
Acceptance Model  

-ผลการศึกษายอมการ
ยอมรรับโปรแกรม 
เว็บแอพพลิเคช่ันของ
ระบบ ในการพัฒนา
ต฾นแบบเศรษฐกิจ
แบ฽งปันในธุรกิจ
ตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศไทย  
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3.1 ระยะที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม 

ท าการทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษารูปแบบของการสร฾างการรวมกลุ฽มธุรกิจ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข฽งขัน รวมถึงศึกษาถึงสภาพปัญหาของผู฾ประกอบการขนาดกลาง และขนาดย฽อม 
(SMEs) ในอุตสาหกรรมต฽างๆในแต฽ละประเทศ ศึกษาหลักเกณฑ์และกระบวนการสร฾างการรวมกลุ฽ม
ธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข฽งขัน และศึกษาสภาพปัญหาของผู฾ประกอบการ SMEs ใน
อุตสาหกรรมต฽างๆ เพื่อน ามาใช฾เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยมีเกณฑ์ในการทบทวนวรรณกรรม 
ดังนี้ 

3.1.1 คัดเลือกเอกสารทางวิชาการจากวารสารในฐานข฾อมูลอ฾างอิงอิเล็กทรอนิกส์จุฬา (CU 
Reference) และแหล฽งฐานข฾อมูลจาก Googel Scholar ท่ีเป็นบทความท่ีเกี่ยวข฾องกับการรวมกลุ฽ม
ธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพ เช฽นการรวมกลุ฽มแบบคลัสเตอร์ (Cluster) การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน 
(Sharing economy) รวมถึงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพของผู฾ประกอบการ SMEs ใน
แต฽ละประเทศ รวมถึงประเทศไทย  

3.1.2 การวิเคราะห์ข฾อมูลท่ีได฾จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการท้ังหมดท่ีเกี่ยวข฾องกับ
งานวิจัย เพื่อน ามาสังเคราะห์ และสร฾างกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
3.2 ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เพื่อสังเคราะห์รูปแบบ และ พัฒนาต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกของใน
ประเทศไทย การวิจัยเรื่องการน าเสนอตัวแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกในประเทศไทย 
ให฾กับผู฾ประกอบการท่ีมีขนาดกลางและขนาดย฽อม(SMEs) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคของผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม  ในธุรกิจ
ตัวแทนออกของ ท่ีก าลังเผชิญอยู฽ในปัจจุบัน  โดยด าเนินการส ารวจด฾วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง ลึก (In-
depth interview) ด฾วยการคัดเลือกกลุ฽มตัวอย฽างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และการสุ฽ม
แบบลูกโซ฽ (Snowball Sampling) ในผู฾ประกอบการท่ีได฾จากการสอบถามผู฾สัมภาษณ์ก฽อนหน฾านั้น
และให฾การแนะน าบุคคลท่ีควรติดต฽อขอสัมภาษณ์ท฽านต฽อไป โดยกลุ฽มตัวอย฽าง ท่ีมีความเช่ียวชาญใน
งาน และเจ฾าของกิจการ ท่ีมีการให฾บริการทางด฾าน พิธีการศุลกากร รถขนส฽งสินค฾า โกดังสินค฾า และ
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข฾องกับกิจกรรมทางด฾าน  โลจิสติกส์ และท่ีเป็นสมาชิกของ สมาคมตัวแทนออกของรับ
อนุญาตไทย (Thai Authorized Customs Brokers Association) สมาคมรับจัดการขนส฽งสินค฾า
ระหว฽างประเทศ (Thai International Freight Forwarders Association) สมาคมชิปปิ้งแห฽ง
ประเทศไทย (The Customs Broker and Transportation Association of Thailand)  โดยมี
ขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 
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1) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ 
เป็นการคัดเลือกผู฾เช่ียวชาญและเจ฾าของกิจการในตัวแทนออกของ ท่ีเป็นผู฾ประกอบการขนาด

กลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของ ในประเทศไทย โดยท าการสัมภาษณ์
ผู฾ประกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญและเจ฾าของกิจการ ในงานทางด฾านโลจิสติกส์ ท่ีมีประสบการณ์ใน
งานทางด฾านตัวแทนออกของ ในหลายกิจกรรม เช฽น งานพิธีการศุลกากร รถขนส฽ง คลังสินค฾า เป็นต฾น 
ซึ่งกลุ฽มตัวอย฽าง ผู฾ประกอบการจ านวน 15 ราย มีประสบการณ์อยู฽ในอุตสาหกรรมนี้ มากกว฽า 15-20 
ปี โดยมีรายละเอียดของกลุ฽มตัวอย฽างแสดงในตารางท่ี 3.2  

ตารางท่ี 3. 2 กลุ฽มตัวอย฽างผู฾เช่ียวชาญ และเจ฾าของกิจการในตัวแทนออกของ SMEs 

 
 

จากตารางท่ี 3.2. แสดงให฾เห็นถึงกลุ฽มตัวอย฽าง จ านวน 15 ราย ซึ่งเป็นผู฾ประกอบการตัวแทน
ออกของขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย ท่ีเป็นผู฾ท่ีมีความเช่ียวชาญในธุรกิจตัวแทน
ออกของ และ เป็นเจ฾าของกิจการ ซึ่งมีความรู฾ความสามารถในงานทางด฾านตัวแทนออกของ ใน
หลากหลายกิจกรรม เช฽น พิธีการศุลกากร รถขนส฽งสินค฾า บรรจุภัณฑ์ คลังสินค฾า เป็นต฾น โดยในกลุ฽ม
ตัวอย฽างล฾วนเป็นผู฾ ท่ีมีประสบการณ์อยู฽ในอุตสาหกรรมนี้มาเกินกว฽า 15-20 ปี โดยแยกเป็น 
ผู฾ประกอบการรายกลางจ านวน  5 ราย ท่ีให฾บริการรถขนส฽งสินค฾าจ านวน 4 ราย และ ให฾บริการพิธี
การศุลกากร จ านวน 1 ราย และ ผู฾ประกอบการรายย฽อมจ านวน 10 ราย ท่ีให฾บริการรถขนส฽งสินค฾า 
จ านวน 2 ราย และ ให฾บริการพิธีการศุลกากร จ านวน 6 ราย ให฾บริการรับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽าง
ประเทศ จ านวน 2 ราย  
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2)  พัฒนาแบบสัมภาษณ์ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
ในการด าเนินการวิจัยในระยะท่ี ผู฾วิจัยได฾ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคใน

การแข฽งขัน ในกลุ฽มผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อมในแต฽ละอุตสาหกรรม โดยแบ฽งเป็น  
 อุปสรรคในการแข฽งขัน ของผู฾ประกอบการ SMEs 
 อุปสรรคทักษะในการบริหารจัดการ (Management skill) ของผู฾ประกอบการ

SMEs  
 อุปสรรคในการเข฾าถึงแหล฽งเงินทุน ของผู฾ประกอบการSMEs 
 อุปสรรคทางด฾านเทคโนโลยี ของผู฾ประกอบการSMEs 
 อุปสรรคทางด฾านโครงสร฾างองค์กร และ กลยุทธ์ ของผู฾ประกอบการSMEs 
 อุปสรรคทางด฾านทักษะพนักงาน ของผู฾ประกอบการSMEs 

ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3.3 ถึง ตารางท่ี  3.8 

ตารางท่ี 3. 3 อุปสรรคในการแข฽งขันของผู฾ประกอบการ SMEs 
Authors (Year) Main subject อุปสรรคในการแข่งขัน 

Irjayanti & Aziz, 
2012 

Barrier factors 
and potential 
solution for 
Indonesian SMEs 

1. ผู฾ประกอบการต฾องเผชิญกับการแข฽งขันที่ รุนแรง 
เน่ืองจากการเปิดเสรีทางการค฾า ซึ่งกลายเป็นภัย
คุกคามต฽อผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม 
SMEs ในประเทศอินโดนีเซียเป็นอย฽างมาก 

2. ผู฾ประกอบการขาดความรู฾ทางด฾านการตลาด และ
การตลาดต฽างประเทศ ส฽งผลท าให฾ผู฾ประกอบการ 
SMEs ยังคงวนเวียนอยู฽ในการค฾าเพียงกลุ฽มเล็กๆ 
ดั ง น้ันการท าการตลาดที่ ไม฽ ดีย฽ อมส฽ งผลท า ให฾
ผู฾ประกอบการไม฽สามารถแข฽งขันกับแบรนด์อื่นๆ ของ
ต฽างประเทศได฾ 

3. รัฐบาลไม฽ได฾มีการสนับสนุนในเชิงรุกในการด าเนิน
ธุรกิจต฽างประเทศให฾กับผู฾ประกอบการ SMEs ส฽งผล
ต฽อจ านวนผู฾ซื้อ และ ยอดขาย ไม฽เติบโต 

Lolyd-Reason, 
Deprey, Ibeh, & 
Lunati,2009 

Top Barriers and 
Drivers to SMEs 
Internationalisati
on 

4. ผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม SMEs ขาด
ข฾อมูลทางการตลาดต฽างประเทศ ขาดความรู฾ในการ
วิเคราะห์สภาพตลาดต฽างประเทศ และในประเทศ ที่
จะท าให฾ SMEs สามารถแข฽งขันกับคู฽แข฽งในตลาดได฾ 
ซึ่งปัจจุบันน้ีถือเป็นอุปสรรคที่ยังคงเป็นช฽องว฽างที่
ผู฾ประกอบการต฾องศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือความท฾าทายใน
การแข฽งขันกับคู฽แข฽งในตลาด 
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ตารางท่ี 3.3 (ต฽อ) อุปสรรคในการแข฽งขันของผู฾ประกอบการ SMEs 
Authors (Year) Main subject อุปสรรคในการแข่งขัน 

Ismail & Karlsson, 
2013 

Barriers for growth 

of a SMEs in the 
Swedish Manu-
facturing industry  

5. การตลาดในอุตสาหกรรมการผลิต กดดันให฾ SMEs 
ต฾องมีการพัฒนาสินค฾าและบริการอย฽างต฽อเน่ือง 
รวมถึงการผลิตและการจัดจ าหน฽าย 

Poblete & 
Grimsholm,2010 

Internal and 
External factors 
hampering SME 
growth-A 
qualitative case 
study of SMEs in 
Thailand 

6. ประเทศที่ก าลังพัฒนาก าลังเผชิญกับการแข฽งขันจาก
ประเทศอื่นๆ อันเน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ และ 
การค฾าท่ีเพ่ิมข้ึน คู฽แข฽งในตลาดเพ่ิมข้ึนจากบริษัทข฾าม
ชาติที่เข฾ามาลงทุนในประเทศไทย มีข฾อได฾เปรียบของ
ความรู฾  ในการบริหารจัดการ ที่จะถ฽ายโอน องค์
ความรู฾ กระจายการท างานไปยังท฾องถ่ินท าให฾สามารถ
ลดต฾นทุนได฾  

7. การเปิดเสรีทางการค฾าท าให฾ผู฾ประกอบการ SMEs 
จ านวนมากมีความยากล าบากในการปฏิบั ติตาม
กฎระเบียบที่ ต้ั ง ข้ึนโดยองค์การค฾าโลก ( WTO) 
นอกจากน้ี SMEs ไทยยังเผชิญกับคู฽แข฽งขัน เช฽น จีน 
อินเดีย เวียดนาม และ อินโดนีเซีย ที่มีต฾นทุนในการ
ผลิตต่ า ใช฾แรงงานกันอย฽างเข฾มข฾น ธุรกิจมุ฽งเน฾นไปที่
กลยุทธ์ด฾านราคา โดยใช฾แรงงานราคาถูก ท าให฾
ผู฾ประกอบการ SMEs ไทย ต฾องพยายาม เพ่ิมมูลค฽า
ให฾กับสินค฾าเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข฽งขัน เพ่ือหนี
ออกจากสภาพการแข฽งขันที่รุนแรง 

8. อุปสรรคที่ส฽งผลต฽อการเติบโตของ SMEs คือการ
ปรับตัวในความต฾องการอย฽างรวดเร็วของผู฾บริโภค 

A Madrid-Guijarro, 
Garcia,D., & Van 
Auken, H. (2009) 

Barriers to inno-
vation among 
Spanish 
Manufacturing SMEs 

9. ต฾นทุนเป็นอุปสรรคกีดขวางท าให฾ไม฽สามารถเกิด
นวัตกรรมข้ึนในองค์กร 
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ตารางท่ี 3. 4 อุปสรรคด฾านทักษะในการบริการจัดการของผู฾ประกอบการ SMEs 
Authors (Year) Main subject ทักษะในการบริหารจัดการ 

Cooney, 2012 Entrepreneuship Skill for 
Growth-Orientated 
Business 

1. ปัจจุบัน ผู฾ประกอบการ SMEs ขาดทักษะการ
บริหารจัดการ ท าให฾ไม฽สามารถแข฽งขันกับ
บริษัทใหญ฽ได฾ ทักษะการบริการจัดการของ
ประกอบการ SMEs ที่จะสามารถฝุาฝัน
อุปสรรค และท าให฾องค์กรเติบโตได฾จะต฾องมี
ทักษะส าคัญ 3 ส฽วนที่ต฾องผสมผสานกัน  
 Management Skills ผู฾จัดการต฾องมีทักษะ

การบริหารจัดการงานที่มีความจ าเป็นแบบ
วันต฽อวัน 
 Technical Skills ผู฾จัดการต฾องมีทักษะ

ทางด฾านเทคโนโลยีเพ่ือที่จะได฾พัฒนาการ
ผลิตสินค฾า และ บริการให฾ทันสมัย ให฾ทันกับ
ความก฾าวหน฾าในตลาด 
 Entrepreneurship Skills ผู฾จัดการต฾องให฾

ความส าคัญและตระหนักถึงความส าคัญ
ของโอกาสที่เข฾ามา และฉวยโอกาสไว฾ให฾ทัน
กับเวลา  

Ismail & 
Karlsson,2013 
 
 
 
 
 

Barriers for growth of a 
SME in the Swedish 
Manufacturing Industry-A 
case study of a 
manufacturing company 

2. อุปสรรคของ ผู฾ประกอบการ SMEs คือมีทักษะ
ของผู฾ประกอบการที่มีมุมมองการบริหาร
แบบเดิมๆ ไม฽มีมุมมองทางด฾านการตลาดแบบ
หลายมิติ (Dynamic Market) ที่จะต฾องแข฽งขัน
ให฾ทันกับคู฽ แข฽ งในตลาด และต฾องมี ความ
ต฽อเน่ืองตลอดเวลา จึงท าให฾ผู฾ประกอบการ 
SMEs ส฽วนใหญ฽ ที่ขาดทักษะการบริหารจัดการ 
บริหารงานล฾มเหลว  

Pobtete & 
grimsholm, 
2010 

Internal and External 
factors hamping SME 
growth –A qualitative 
case study of SMEs in 
Thailand 

3. ผู฾ประกอบการ SMEs ไทยยังคงขาดความรู฾ใน
การบริหารจั ดการ ผู฾ จัดการที่ ดีต฾ องคอย
เปรียบเทียบกับองค์ใหญ฽ และต฾องคอยติดตาม
สถานการณ์ให฾ทันต฽อความต฾องการในตลาด 
ปัจจุบัน ผู฾จัดการไทยยังขาดการฝึกอบรมทักษะ
ในการบริหารจัดการ ส฽ งผลท าให฾ เลือกใช฾
เทคโนโลยีที่ไม฽ดี ระบบบัญชีไม฽เหมาะสม เกิด
การลงทุนที่เสี่ยง ผลตอบแทนไม฽คุ฾ม  
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ตารางท่ี 3. 5 อุปสรรคในการเข฾าถึงแหล฽งเงินทุนของผู฾ประกอบการSMEs 
Authors 
(Year) 

Main subject อุปสรรคในการเข฾าถึงแหล฽งเงินทุน 

Edinburgh 
Group,2013 

Growing the global economy 
through SMEs 

1. อุปสรรคทางด฾านการเงินยังคงเป็นปัญหาใหญ฽ส าหรับ
ผู฾ประกอบการ ที่ก าลั งจะปรับ ตัวให฾ เป็นสากล 
หมายถึงต฾องใช฾ เ งินทุนสูงเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม
ระหว฽างประเทศ การเข฾าถึงแหล฽งเงินทุนยาก ท าให฾ไม฽
สามารถขยายกิจการได฾คล฽องตัว 

Pobete & 
Grimsholm, 
2010 
 
 
 

 
 
 
 

2. ประเทศที่ก าลังพัฒนา ผู฾ประกอบการ SMEs ประสบ
ปัญหาการเข฾าถึงแหล฽งเงินทุน โดยเฉพาะอย฽างย่ิง ขาด
บุคคลค้ าประกัน ส฽งผลท าให฾ผู฾ประกอบการไทยหันไป
พ่ึงแหล฽งเงินทุนส฽วนบุคคลเพ่ือเร่ิมต฾นธุรกิจ หรือเพ่ือ
ขยายกิจการ ไม฽สามารถที่จะจัดการกับระบบซับซ฾อน
ของสถาบันการเงินได฾  

Ismail & 
Karlsson, 
2013 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3. ผู฾ประกอบการ SMEs ไม฽สามารถเข฾าถึงแหล฽งเงินทุน
ได฾ ไม฽มีเงินทุนเพียงพอในการท าธุรกิจ ท าให฾สูญเสีย
โอกาสในการด าเนินธุรกิจ ส฽งผลท าให฾ความสามารถ
ในการช าระหน้ีล฾มเหลว เมื่อไม฽สามารถเข฾าถึงแหล฽ง
เงินทุนดอกเบี้ยต่ าได฾ ผู฾ประกอบการมีแนวโน฾มเลือก
แหล฽งเงินทุนที่มีดอกเบี้ยสูงแทน ส฽งผลต฽อต฾นทุนทุก
ด฾าน มีปัญหาต฽อกระแสเงินสด  

 
ตารางท่ี 3. 6 อุปสรรคทางด฾านเทคโนโลยีของผู฾ประกอบการSMEs 

Authors (Year) Main subject อุปสรรคและปัญหาทางด฾านเทคโนโลยี 

Tarute & Gatautis, 
2014 

ICT impact on SMEs 
performance 

1. ปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีส฽งผลต฽อการเร่ิมใช฾
เทคโนโลยีในองค์กรโดยเฉพาะผู฾ประกอบการ SMEs 
การใช฾เทคโนโลยีให฾เป็นประโยชน์จะช฽วยสามารถ
เข฾าถึงแหล฽งข฾อมูลต฽างๆได฾ และสามารถเช่ือมโยง
ใกล฾ชิดกับลูกค฾าและ คู฽ค฾า ได฾ ท าให฾สามารถพัฒนา
ธุรกิจได฾อย฽างต฽อเน่ือง 
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ตารางท่ี 3.6 )ต฽อ ( อุปสรรคทางด฾านเทคโนโลยีของผู฾ประกอบการSMEs 
Authors (Year) Main subject อุปสรรคและปัญหาทางด฾านเทคโนโลยี 

Yuwawutto et at., 
2011 

Increase in effective of TC 
Development in Thai SMEs 
with group approach 

2. ผู฾ประกอบการ SMEs ขาดความรู฾ทางด฾าน
เทคโนโลยี ท าให฾ไม฽สามารถต฽อยอดไปสู฽
ความเป็นนวัตกรรมได฾ ความสามารถในการ
ถ฽ายโอนเทคโนโลยีต่ า ท าให฾เป็นปัญหาใน
การพัฒนาขีดความสามารถไปสู฽สากล 

Poblete & 
Grimsholm,2010 

Internal and External 
factors hampering SME 
growth-A qualitative case 
study of SMEs in Thailand 

3. มีข฾อจ ากัดในการลงทุนทางด฾านเทคโนโลยี
ของผู฾ประกอบการ SMEs ไทย  

4. อุปสรรค จากผู฾ ใช฾ งานไม฽ยอมรับการใช฾
เทคโนโลยีใหม฽ๆ 

5. อุปสรรคจากการเลือกใช฾ เทคโนโลยีที่ไม฽
เหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ  

ตารางท่ี 3. 7 อุปสรรคทางด฾านโครงสร฾างองค์กร และ กลยุทธ์ของผู฾ประกอบการSMEs 
Authors (Year) Main subject อุปสรรคโครงสร฾างองค์กร และ กลยุทธ์ 

Ismail & 
Karlsson,2013 

Barriers for Growth of a SME 
in the Swedish 
Manufacturing industry-A 
case study of the 
manufacturing company 

1. SMEs ส฽วนใหญ฽ยังคงใช฾กลยุทธ์แบบเดิมๆ 
และไม฽มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร฾างการ
บริหารใหม฽ๆ ส฽ งผลต฽อการเติบโตของ
องค์กร  

ตารางท่ี 3. 8 อุปสรรคทางด฾านทักษะพนักงานของผู฾ประกอบการ SMEs 

Authors (Year) Main subject ทักษะพนักงาน 
Norrozi, 
Mobarekeh, & 
Zadeh,2010 

The impact of e-commerce 
on export development in 
developing countries: A 
case of small and medium-
sized enterprises in Iran and 
Malaysia  

1. ทักษะในการใช฾ อี เมล และ เว็บไซต์ ซึ่ ง
ผู฾ประกอบการ SMEs ยังไม฽มีความช านาญที่
จะช฽วยท าให฾สามารถเข฾า ถึงแหล฽งตลาด
ต฽างประเทศได฾  

 

Poblete & 
Grimsholm, 2010 

Internal and External 
factors hampering SME 
growth-A qualitative case 
study of SMEs in Thailand 

2. ในประเทศที่ก าลังพัฒนา ผู฾ประกอบการ 
SMEs ยังคงขาดแรงงานฝีมือที่มีทักษะเฉพาะ
ด฾าน เน่ืองจากแรงงานพึงพอใจที่จะท างาน
กับองค์ใหญ฽มากกว฽า ท ากับองค์กรเล็ก ส฽งผล
ต฽ออุปสรรคการขาดแคลนแรงงานทักษะใน
ผู฾ประกอบการ SMEs 
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จากตารางท่ี 3.3 ถึง ตารางท่ี  3.8 แสดงถึงปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพในการ
แข฽งขันของผู฾ประกอบการ ขนาดกลางและ ขนาดใหญ฽ ท่ีมีการศึกษาไว฾ในแต฽ละประเทศ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีได฾แสดงรายละเอียดไว฾ในตาราง จึงน ามาสู฽การออกแบบ แบบสอบถาม ในการ
วิจัย การพัฒนาต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย  โดยข฾อค าถามได฾
แบ฽งออกเป็น 5 ส฽วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข฾อมูลท่ัวไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 สอบถามถึงสภาพปัญหาท่ีส฽งผลต฽อความจ าเป็นในการรวมกลุ฽มในแนวคิด

เศรษฐกิจแบ฽งปันของธุรกิจตัวแทนออกของขนาดกลางและขนาดย฽อม(SMEs) โดยแบ฽ง
ออกเป็น อุปสรรค 6 ด฾าน ซึ่งแยกเป็น:  
ปัจจัยภายใน ซึ่งประกอบด฾วย 
- อุปสรรคทางการแข฽งขัน (Competition Barriers)  โดยมีข฾อค าถามย฽อย 7 ค าถาม 
- อุปสรรคทางด฾านเทคโนโลยี (Technology Barriers) โดยมีข฾อค าถามย฽อย 5 ค าถาม 
- อุปสรรรคทางด฾านบริหารจัดการ (Management Barriers) โดยมีข฾อค าถามย฽อย 3 
ค าถาม 

- อุปสรรคทางด฾านการส่ือสาร (Communication Barriers) โดยมีข฾อค าถามย฽อย 3 
ค าถาม 

ปัจจัยภายนอก ซึง่ประกอบด฾วย 
- อุปสรรคการเข฾าถึงแหล฽งเงินทุน (Access to Capital) โดยมีข฾อค าถามย฽อย 2 ค าถาม 
- อุปสรรคจากความผันผวนทางเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic instability) โดยมี
ข฾อค าถามย฽อย 3 ค าถาม 

 ส่วนที่ 3  สอบถามถึงการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ใน
ผู฾ประกอบการตัวแทนออกของ SMEs  มีแนวโน฾มการสร฾างโอกาส ท่ีจะช฽วยจัดการกับ
ปัญหาได฾อย฽างไร โดยแบ฽งค าถามออกเป็น 11 ค าถาม   

 ส่วนที่ 4  สอบถามถึงปัจจัยท่ีส฽งเสริมให฾เกิดการรวมกลุ฽มธุรกิจ ในแนวคิดเศรษฐกิจ
แบ฽งปัน (Sharing economy) ให฾ประสบความส าเร็จ และ ต฾นแบบการสร฾างบริการใน
กลุ฽มนี้ต฾องมีลักษณะเป็นอย฽างไร โดยแบ฽งค าถามหลักเป็น ค าถามปลายเปิด 3 ค าถาม 
และเป็นค าถามแบบปลายเปิด Multiple choice จ านวน 1 ค าถาม 

 ส่วนที่ 5 ข฾อเสนอแนะ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ค าถาม 
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3) รูปแบบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และเจ้าของกิจการในตัวแทนออกของ SMEs  
ในการวิจัยในครั้งนี้ได฾ ด าเนินการด฾วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร฾าง (Structured 

interview) ซึ่งผู฾วิจัยได฾จัดส฽งชุดค าถามวิจัย ส าหรับการสัมภาษณ์ให฾กับผู฾ให฾สัมภาษณ์ก฽อนการ
สัมภาษณ์และได฾ก าหนดสถานท่ีสัมภาษณ์ ณ สถานประกอบการของผู฾ให฾สัมภาษณ์ ตามก าหนดและ
เวลาท่ีนัดหมาย โดยในการสัมภาษณ์แต฽ละครั้งใช฾เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง 30 นาที และผู฾สัมภาษณ์ได฾
แจ฾งรายละเอียดวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ให฾แก฽ผู฾ให฾สัมภาษณ์อย฽างชัดเจน เพื่อการน าเสนอ
ต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ให฾กับผู฾ประกอบการตัวแทนออกของในประเทศไทย 
ท่ีมีขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs) โดยการสัมภาษณ์แต฽ละครั้งจะมีการบันทึกข฾อมูลการ
สัมภาษณ์โดยใช฾เทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์  

4) การวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
NVivo ในการวิเคราะห์ข้อมูล  (Content Analysis) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 ตรวจสอบเนื้อหาจากการสัมภาษณ์ท่ีท าการถอดเทปทุกค าพูด ท าความเข฾าใจประเด็น
ต฽างๆท่ีได฾สัมภาษณ์อย฽างชัดเจน  

 แบ฽งกลุ฽มตัวอย฽างในการสัมภาษณ์ (Cassification) ตามคุณลักษณะต฽างของของผู฾
สัมภาษณ์ ได฾แต฽ ขนาดของประกอบการ ลักษณะการประกอบการ ต าแหน฽ง ประสบการณ์ อายุ เพศ 
เป็นต฾น 

 การวิเคราะห์ข฾อมูลเพื่อหาความเช่ือมโยงของปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพ
ของผู฾ประกอบการ SMEs ในธุรกิจตัวแทนออกของ ในประเทศไทย และสรุปรูปแบบและนับความถ่ี
ของการกล฽าวถึง (Reference Counts) ของผู฾ให฾สัมภาษณ์ 

 น าเอาความถ่ีของการกล฽าวถึง (Refence Counts) ของผู฾ประกอบการ มาจัดเรียงล าดับ
จากมากไปหาน฾อย เพื่อให฾ทราบถึงล าดับความส าคัญของปัจจัยต฽างๆ ในปัจจุบันที่ได฾จากการ
สัมภาษณ์ดังแสดงในภาพ 3.2 

 

     
 

ภาพที่ 3. 2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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5) การสรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
โดยการท าการเปรียบเทียบผลการศึกษาท่ีได฾จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข฾อง และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก พร฾อมท้ังสรุปรูปแบบต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกของ SMEs ใน
ประเทศไทย  

 
3.3 ระยะที่ 3 การสร้างโปรแกรมประยุกต์บนเว็บแอพพลเิคช่ัน 

สร฾างระบบ เว็บแอฟพลิเคช่ัน เพื่อใช฾ในการรวมกลุ฽มเศรษฐกิจแบ฽งปันในผู฾ประกอบการ
ตัวแทนออกของ (SMEs) ในประเทศไทย โดยการน าผลวิจัยเชิงคุณภาพและผลการวิเคราะห์ท่ีได฾จาก
โปรแกรม Nvivo มาออกแบบและพัฒนาการสร฾างต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน โดยแบ฽งเป็นขั้นตอนดังนี้  

1) กระบวนการพัฒนาโดยใช้แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ (T.Ulrich & Eppinger, 
2012) 

ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีนิยมใช฾กันอย฽างแพร฽หลายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมีความเหมาะสมใน
การปรับใช฾กับการพัฒนาโปรแกรม เว็บแอฟพลิเคช่ัน ในการพัฒนาต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจ
ตัวแทนออกของ ดังแสดงขั้นตอนในภาพ 3.3. ดังนี้  

 
 

 
ภาพที่ 3. 3 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม฽ (Ulrich and Eppinger, 2012)  
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จากรูปภาพ 3.3. แสดงถึงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม฽โดยใช฾แนวคิดของ Ulrich and 
Eppinger ซึ่งสามารถเปรียบเทียบกับระยะท่ี ผู฾วิจัยด าเนินการวิจัย โดยในระยะท่ี 1 และ ระยะท่ี 2 
จะเปรียบเทียบกับใน โมเดลได฾ในขั้นตอนของ Opportunity Tournament  ส฽วนระยะท่ี 3 และ 
ระยะท่ี 4 จะเปรียบเทียบเป็นกระบวนการท่ีท าหลังจาก ได฾แนวคิดท่ีชัดเจน ( Exceptional 
Opportunities) ซึ่งจะเป็นขั้นตอนในการพฒันาผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนต฽อไป  

2) ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
กระบวนการพัฒนาการสร฾างต฾นแบบโดยใช฾เทคโนโลยีเว็บแอฟพลิเคช่ัน ในระยะท่ี 3 จะ

ประกอบไปด฾วยขั้นตอน ในการออกแบบและพัฒนา 6 ขั้นตอน เริ่มจาก การวางแผน การพัฒนา
แนวคิด การออกแบบระบบ การออกแบบรายละเอียด การทดสอบ และ ปรับปรุงระบบ แนวทางใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในสอดคล฾องกับลูกค฾า  ดังแสดงภาพที่ 3.4  ดังนี้  

 
ภาพที่ 3. 4 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Ulrich and Eppinger, 2012) 

 
จากภาพท่ี 3.4 แสดงให฾เห็นถึงขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 6 ขั้นตอน ดังมี

รายละเอียด ท่ีสามารถอธิบายได฾ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน หลังจากท่ีได฾ไอเดียของผลิตภัณฑ์ ซึ่งในงานวิจัยนี้ไอเดีย
ของระบบท่ีจะสามารถน าผู฾ประกอบการเข฾ามารวมกลุ฽มธุรกิจร฽วมกัน ขั้นตอนนี้จึงเป็นขั้นตอนในการ
วางแผนงานกระบวนการในการพัฒนา ต้ังแต฽เริ่มต฾นจน ได฾มาซึ่งผลิตภัณฑ์ 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแนวคิด ซึ่งเป็นการก าหนดโครงสร฾างและหน฾าท่ีการท างาน
ของระบบ ค฾นหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ท่ีจะน ามาใช฾ในการพัฒนา 

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ เป็นการออกแบบหน฾าท่ีการท างาน กราฟฟิกต฽างๆ 
รวมถึงประสิทธิภาพการท างานของระบบ ให฾ตรงกับความต฾องการของลูกค฾า และ สามารถตอบโจทย์
ในการแก฾ปัญหาของธุรกิจตัวแทนออกของ   

 ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบรายละเอียด เป็นการออกแบบหน฾าท่ีการท างานในแต฽ละ
ส฽วนของระบบ เช฽น การประมวลผล การค฾นหาข฾อมูลส าคัญ และการค฾นหาต าแหน฽งของรถขนส฽ง  การ
ค านวณระยะทาง เป็นต฾น  

 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบและปรับปรุงระบบ ขั้นตอนนี้ จะเป็นการท าหลังจากได฾
ต฾นแบบระบบออกมาเป็นท่ีเรียบร฾อย ต฾องท าการทดสอบ ซี่ งในท่ีนี้จะท าท าการทดสอบกับ
ผู฾ประกอบการ ท้ังเป็น ผู฾ใช฾บริการ (Customer) และ ผู฾ให฾บริการ (Vender) เพื่อให฾ทราบถึง
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ความสามารถของระบบ การเขียนค าส่ังคอมพิวเตอร์ท่ีใช฾ในระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน การออกแบบ
ระบบ ความถูกต฾องของผลลัพธ์ ของระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck center) ซึ่ง
ในส฽วนนี้ ผู฾วิจัยได฾ท าแบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับการใช฾งานของระบบ รวมท้ังสอบถามความ
คิดเห็นในการปรับปรุงระบบให฾เหมาะสมมากขึ้น รวมถึง ข฾อแนะน าต฽างๆ จากผู฾ทดสอบ เพื่อน ามา
ปรับปรุงระบบให฾เหมาะสมกับผู฾ใช฾งานให฾มากขึ้น   

 ขั้นตอนที่ 6 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในสอดคล้องกับลูกค้า เป็นขั้นตอนท่ี
ต฾องน าข฾อแนะน า จากการทดสอบการใช฾ มาพัฒนาผลิตภณฑ์ให฾ตรงกับความต฾องการของลูกค฾ามาก
ท่ีสุด  

3) การสร้างโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า เว็บแอพพลิเคช่ัน 
การสร฾างต฾นแบบระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน พัฒนาขึ้นจากวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด฾านโปรแกรม

ประยุกต์บนเว็บ (Web Application) ท่ีสามารถเข฾าถึงโปรแกรมค฾นดูเว็บผ฽านเครือข฽ายคอมพิวเตอร์
อินเทอร์เน็ต หรือ อินทราเน็ต ด฾วยการใช฾งานผ฽านเว็บบราวเซอร์ โดยอาศัยโปรโตคอล http(s) ท าให฾
สามารถติดต฽อกันได฾ระหว฽าง Client และ Server ภาษาโปรแกรมท่ีสนับสนุนการเขียนเว็บเพจนี้ 
ได฾แก฽ PHP, ASP.NET, Python, ruby เป็นต฾น โดยใช฾ระบบฐานข฾อมูล MySQL และเซิฟเวอร์ โดยมี
กระบวนการสร฾างต฾นแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ดังนี้  

 ก าหนดโครงสร฾างการท างานของระบบ 
 การออกแบบกราฟฟิกของระบบ 
 การออกแบบหน฾าท่ีการท างานในแต฽ละส฽วนงาน 
 ทดสอบการใช฾งาน และ ปรับปรุงระบบ 
 ต฾นแบบเวบ็แอพพลิเคช่ัน 

 

โดยข้ันตอนในการพัฒนาการสร฾างต฾นแบบนี้ สามารถน ามาเปรียบเทียบเข฾ากับ  ขั้นตอนการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ของ Ulrich and Eppinger ได฾ดังรูปภาพ ท่ี 3.5 ดังนี้  
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ภาพที่ 3. 5 ขั้นตอนการพัฒนาต฾นแบบระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน  เมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนในการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ Ulrich and Eppinger  ) 2012) 
 
3.4 ระยะที่ 4 การทดลองใช้ระบบเพื่อศึกษาการยอมรับในมุมของผู้ประกอบการ ตัวแทนออกของ
ขนาด SMEs ในประเทศไทย  

ในขั้นตอนการทดสอบการใช฾งานของเว็บแอพพลิเคช่ัน ในการรวมกลุ฽มธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
แบ฽งปันในตัวแทนออกของ ในผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย โดย
จะเป็นทดสอบการใช฾งาน ความถูกต฾องของผลลัพธ์ในการใช฾งาน โดยกลุ฽มตัวอย฽างท่ีทดสอบซึ่งผู฾วิจัย
ได฾จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทดสอบการใช฾งาน ของโปรแกรมเว็บแอพพลิเคช่ัน 
รวมถึงการสอบถามความคิดเห็นในการปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อเป็นประโยชน์ในการน ามาปรับปรุง
โปรแกรมเว็บแอพพลิเคช่ันให฾มีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น โดยใช฾แนวคิด Technology Acceptance 
Model: TAM ท่ีพัฒนาขึ้นโดย Davis ในปี 1989 ซึ่งค าถามในแบบสอบถามเน฾นการสอบถามตาม
หลักเกณฑ์องค์ประกอบตามทฤษฎี 2 ประการ ซึ่งประกอบด฾วย 

- การรับรู฾ถึงประโยชน์ท่ีได฾รับ (Perceived Usefulness)  
- การรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน (Percived ease of Use)  
 
ดังแสดงในรูปภาพที่  3.6 ดังนี้ 
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ภาพที่ 3. 6 แนวคิด Technology Acceptance Model (Davis, 1989) 

 

กลุ฽มตัวอย฽างในการทดสอบการยอมรับโปรแกรมการประเมินระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ท้ังหมด 
20 คน ประกอบด฾วย ผู฾ใช฾บริการ (Customer) จ านวน 10 คน และ ผู฾ให฾บริการ (Vender) จ านวน 
10 คน โดยในส฽วนของ  ผู฾ใช฾บริการ (Customer) จะแบ฽งผู฾ท าการทดสอบท่ีเป็นเจ฾าของกิจการ และ 
ผู฾บริหารระดับ จ านวน 5 ราย และ ผู฾ปฏิบัติการ จ านวน 5 ราย ท่ีให฾บริการในธุรกิจตัวแทนออกของท่ี
มีขนาดประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) และในส฽วนของ ผู฾ให฾บริการ (Vender) จะ
แบ฽งผู฾ท าการทดสอบ ท่ีเป็นเจ฾าของกิจการ และ ผู฾บริหารระดับสูง จ านวน 5 ราย และ ผู฾ปฏิบัติการ 
จ านวน 5 โดยผู฾วิจัยได฾จัดท าแบบสอบถาม เพื่อทดสอบการยอมรับโปรแกรมในด฾ านการรับรู฾ถึง
ประโยชน์ท่ีได฾รับ (Perceived Usefulness) และ การรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน (Percived 
ease of Use) โดยแบ฽งค าถามออกเป็น 2 ส฽วน  

 ส฽วนแรก เป็นส฽วนข฾อมูลท่ัวไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม 
 ส฽วนท่ีสอง เป็นส฽วนสอบถามความคิดเห็นต฽อการใช฾งานของระบบ Business sharing 

truck center (BSTC) โดยแบ฽งออกเป็นค าถาม เพื่อให฾ได฾ข฾อมูลท่ีสอดคล฾องกับแนวคิดทฤษฎี 
Technology Acceptance Model (Tam model) โดยค าถามในแต฽ละส฽วนเป็นการให฾คะแนนวัด
แบบอันดับ (Rating Scale) ต้ังแต฽คะแนน 1-5 โดยก าหนดความพึงพอใจในแต฽ระดับคะแนนดังนี้  

 คะแนน 1 ควรปรับปรุง 
 คะแนน 2 พอใช฾ 
 คะแนน 3 ปานกลาง 
 คะแนน 4 ดี 
 คะแนน 5 ดีมาก 
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3.5 การพัฒนาระบบ BSTC ในเชิงพาณิชย์  

การวิเคราะห์กลยุทธ์ธุรกิจในเชิงพาณิชย์ ด฾วยหลักการวิเคราะห์แบบ Business Model  
Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีช฽วยในการวางแผนธุรกิจ ซึ่งจะช฽วยให฾
ผู฾ประกอบการท่ีต฾องการเริ่มธุรกิจใหม฽มองเห็นภาพ (Visualizing) ได฾อย฽างครบถ฾วนแง฽มุมของธุรกิจ 
สามารถช฽วยก าหนดกลยุทธ์ ประเมินความส าเร็จ และเลือกรูปแบบธุรกิจ (Business model) ท่ีมี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพให฾กับธุรกิจ โดย Business model canvas แบ฽งโครงสร฾างในการ
วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ออกเป็น 9 กล฽อง ท่ีมีความเกี่ยวข฾องและต฽อเนื่องกัน สามารถท าให฾
สามารถมองเห็นภาพธุรกิจได฾อย฽างครบถ฾วน ซึ่งประกอบไปด฾วย  

 กลุ฽มลูกค฾า (Customer Segments) โดยก าหนดกลุ฽มเปูาหมายท่ีต฾องการเข฾าถึง การ
ระบุกลุ฽มเปูาหมายเป็นส่ิงส าคัญในการท าแผนธุรกิจ ท้ังนี้กลุ฽มเปูาหมายนี้ต฾องเป็นกลุ฽มท่ีท าเงินให฾กับ
ธุรกิจ การระบุกลุ฽มเปูาหมายท่ีชัดเจน สามารถระบุได฾จาก ความต฾องการของกลุ฽มเปูาหมาย 
พฤติกรรม หรือคุณลักษณะอื่นๆ เพื่อท าให฾ธุรกิจสามารถน าเสนอสินค฾าและบริการได฾ตรงกับความ
ต฾องการของลูกค฾า 

 คุณค฽าของสินค฾า/บริการ (Value Proposition) ต฾องระบุว฽าสินค฾าหรือบริการของ
ธุรกิจจะสร฾างคุณค฽าอย฽างไรต฽อลูกค฾า ท้ังนี้คุณค฽าดังกล฽าว อาจหมายถึง นวัตกรรมหรือการน าเสนอส่ิง
ใหม฽หรือมีการเพิ่มคุณสมบัติพิเศษ ท่ีเพิ่มคุณค฽ามากขึ้นกว฽าเดิม หรือเพิ่มความแปลกใหม฽ต฽อลูกค฾า 
หรือการออกแบบสินค฾าหรือบริการ ได฾ตามความต฾องการเฉพาะลูกค฾าในแต฽ละราย ภาพลักษณ์ของ
ตราสินค฾า กลยุทธ์ทางด฾านราคา การลดต฾นทุน การลดความเส่ียง ความสะดวกในการเข฾าถึงสินค฾าและ
บริการ หรือง฽ายต฽อการใช฾งาน เป็นต฾น 

 ช฽องทางในการจัดจ าหน฽าย (Channels) เป็นช฽องทางในการส่ือสาร ช฽องทางในการ
จัดจ าหน฽าย ช฽องทางการขาย ช฽องทางการตลาด ของสินค฾าและบริการ ให฾สามารถส่ือสารและติดต฽อ
กับลูกค฾า ได฾ง฽าย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต฽อธุรกิจเป็นอย฽างมาก เช฽นการสร฾างความตระหนักรู฾ในสินค฾าและ
บริการของบริษัท การเปิดให฾ลูกค฾าสามารถประเมิณคุณค฽าของสินค฾าและบริการของบริษัทได฾ การเปิด
โอกาสให฾ลูกค฾าสามารถระบุความต฾องการท่ีเฉพาะเจาะจง ช฽องทางท่ีบริษัทสามารถถ฽ายทอดคุณค฽า
ของสินค฾าและบริการ และช฽องทางท่ีสามารถให฾บริการหลังการขายให฾กับลูกค฾า ดังนั้นการเลือก
รูปแบบช฽องทางเหล฽านี้ได฾อย฽างเหมาะสม จะสามารถเข฾าถึงกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายได฾ง฽ายและเป็น
ประโยชน์มากต฽อธุรกิจ 

 ความ สัมพันธ์ กั บ ลูกค฾ า  ( Customer Relationships) ธุ รกิ จจะต฾อ งก าหนด
ความสัมพันธ์ภาพท่ีต฾องการมีกับลูกค฾าให฾ชัดเจน ซึ่งอาจจะมีระดับท่ีแตกต฽างกัน เช฽น การใช฾เครื่อง
ตอบรับอัตโนมัติ หรือเครื่องท างานโดยอัตโนมัติ ไปจนถึงใช฾บุคลากรท่ีมีความละเอียดอ฽อนและให฾
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ความส าคัญกับลูกค฾า ระดับความส าคัญมีหลายแบบ เช฽น การใช฾เครื่องท างานอัตโนมัติ การบริการ
ตนเอง การให฾บริการโดยบุคลากร การบริการแบบเลขาส฽วนตัว เป็นต฾น  

 กระแสรายได฾ (Revenue Streams)  เงินสดท่ีธุรกิจได฾รับหลังหักค฽าใช฾จ฽ายแล฾วใน
แผนธุรกิจ รายได฾คือส่ิงส าคัญท่ีจะสามารถท าให฾ธุรกิจเดินหน฾าต฽อไปได฾ ดังนั้นการขายสินค฾า หรือ 
บริการจะต฾องค านึงถึง คุณค฽าอะไรที่จะท าให฾ลูกค฾ายินดีท่ีจะจ฽ายเงิน ค าตอบท่ีถูกต฾องจะช฽วยให฾ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จในการดึงเงินจากลูกค฾า กระแสรายได฾นั้นอาจจะเป็นการท่ีลูกค฾าซื้อสินค฾าหรือ
บริการของเราเพียงครั้งเดียว หรือซื้อซ้ า หรือใช฾บริการอย฽างต฽อเนื่อง หรือการให฾บริการหลังการขาย 

 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญอย฽างมากในการท าแผน
ธุรกิจให฾สัมฤทธิ์ผล ทรัพยากรต฽างๆ ได฾แก฽ทรัพยากรทางกายภาพ เช฽น อุปกรณ์ เครื่องจักร ทรัพยากร
ทางการเงิน ทรัพย์สินทางปัญญา และ ทรัพยากรบุคคล เป็นต฾น  

 กิจกรรมหลัก (Key Activiteis) เป็นกิจกรรมหลักท่ีธุรกิจต฾องด าเนินการเพื่อให฾บรรลุ
วัตถุประสงค์ เช฽น การผลิต การให฾บริการ สินค฾าและบริการท่ีช฽ วยแก฾ปัญหาให฾กับลูกค฾า การสร฾าง
เครือข฽าย เป็นต฾น  

 พันธมิตรหลัก (Key Partnerships) การสร฾างหุ฾นส฽วนทางธุรกิจเป็นส่ิงส าคัญและ
จ าเป็นอย฽างมาก ท าให฾สามารถสร฾างเครือข฽ายเช่ือมโยงกันในธุรกิจ ซึ่งเป็นประโยชน์สูงสุดของธุรกิจ 
ลดความเส่ียง และเพื่อให฾ได฾มาซึ่งทรัพยากรทางธุรกิจ รูปแบบของหุ฾นส฽วนทางธุรกิจ ได฾แก฽ พันธมิตร
ทางธุรกิจ การร฽วมหุ฾นเพื่อพัฒนาธุรกิจใหม฽ พันธมิตรแบบคู฽ค฾า ระหว฽าง buyer – supplier เป็นต฾น  

 โครงสร฾างต฾นทุน (Cost structure) หมายถึงต฾นทุนท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ เช฽น ต฾นทุนการสร฾างคุณค฽าของสินค฾าและ บริการ ต฾นทุนในการรักษาลูกค฾า 
ต฾นทุนทรัพยากรอื่นๆ  

โมเดลการวิเคราะห์ธุรกิจด฾วย Business model canvas ดังแสดงในรูปภาพที่ 3.7 ดังนี้ 
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ภาพที่ 3. 7 การวิเคราะห์ธุรกิจด฾วย Business model canvas 

      ท่ีมา: ส านักประสานด฾านการต฽างประเทศ  
 

3.6 สรุปภาพรวมวิธีการด าเนินงาน 

การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข฾องกับการรวมกลุ฽มธุรกิจ
ในรูปแบบต฽างๆท้ังในประเทศ และ ต฽างประเทศ ได฾กรอบแนวคิดตัวแบบการพัฒนาต฾นแบบเศรษฐกิจ
แบ฽งปันในตัวแทนออกของในผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs)ในประเทศไทย จากนั้น
ท าการส ารวจสภาพปัญหาในตัวแทนออกของในปัจจุบัน ด฾วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
interview) เพื่อให฾ทราบปัจจัยท่ีส฽งผลท าให฾ผู฾ประกอบการ SMEs ไม฽สามารถพัฒนาศักยภาพในการ
แข฽งขันได฾ และโอกาสในการรวมกลุ฽มธุรกิจเข฾าด฾วยกัน ในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน ( Sharing 
economy) โดยการเอาผลการสัมภาษณ์เชิงลึกมาประมวลผลด฾วยวิธีการถอดเทปและวิเคราะห์ผล
โดยใช฾โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Nvivo และน าผลมาพัฒนาโปรแกรมเว็บแอพพลิเคช่ัน เพื่อใช฾ในกลุ฽ม
ผู฾ประกอบการตัวแทนออกของ (SMEs) ในประเทศไทย โดยใช฾หลักการพัฒนาผลิตภัณ์ฑของ Ulrich 
and Eppinger และท าการทดสอบการยอมรับจากผู฾ประกอบการ จ านวน 15 ราย ในตัวแทนออก
ของขนาดกลางและขนาดย฽อม  (SMEs)  ในประเทศไทย และ น าผลการทดสอบมากแก฾ไขและ
ปรับปรุง ให฾เหมาะสมกับการใช฾งานและความต฾องการของผู฾ใช฾ จากนั้น ท าการพัฒนาระบบ         
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เว็บแอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck center) ในเชิงพาณิชย์ โดยใช฾หลักการการวิเคราะห์
ธุรกิจ Business model canvas ของ (Osterwalder & Pigneur, 2010) เพื่อน าให฾สามารถน าออก
สู฽ตลาดในเชิงพาณิชย์ต฽อไป 
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บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

     
การวิจัยในบทนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกของ

ในประเทศไทย จากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยได฾แบ฽งการน าเสนอข฾อมูล
ออกเป็น  5 ส฽วนตามประเด็นค าถามวิจัย และวัตถุประสงค์ของงานวิจัยข฾อ ท่ี 1.3.1, 1.3.2 และ 
1.3.3. ดังนี้  

4.1 คุณลักษณะท่ัวไปและข฾อมูลของกลุ฽มตัวอย฽าง 

4.2 สภาพปัญหาท่ีส฽งผลต฽อความจ าเป็นในการรวมกลุ฽ม ในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน 

(Sharing economy) ของธุรกิจตัวแทน ขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย  

4.3 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพในการแข฽งขันของผู฾ประกอบการขนาด

กลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของในปัจจุบัน 

4.4 โอกาสในการรวมกลุ฽มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน โดยการน าเอาเทคโนโลยีเข฾ามา

บริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพในผู฾ประกอบการขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs)  

4.5 ปัจจัยท่ีส฽งเสริมให฾การรวมกลุ฽มในแนวเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ของ

ตัวแทนออกของขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย ประสบความส าเร็จ  

 
4.1 คุณลักษณะทั่วไปและข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  

การรวบรวมข฾อมูลจากกลุ฽มตัวอย฽างท่ีเป็นผู฾ประกอบการตัวแทน ออกของขนาดกลางและ
ขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย โดยเป็นการคัดเลือกกลุ฽มตัวอย฽างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) และการสุ฽มแบบลูกโซ฽ (Snowball Sampling) ในผู฾ประกอบการท่ีได฾จากการสอบถามผู฾
สัมภาษณ์ก฽อนหน฾านั้นและให฾การแนะน าบุคคลท่ีควรติดต฽อขอสัมภาษณ์ท฽านต฽อไป โดยกลุ฽มตัวอย฽าง 
ท่ีมีความเช่ียวชาญในงาน และเจ฾าของกิจการ ท่ีมีการให฾บริการทางด฾าน พิธีการศุลกากร รถขนส฽ง
สินค฾า โกดังสินค฾า และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข฾องกับกิจกรรมทางด฾านโลจิสติกส์ โดยแบ฽งเป็น ผู฾ประกอบการ
ขนาดกลาง 5 ราย และ ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม 10 ราย  ท่ีเป็นสมาชิกของ สมาคมตัวแทนออกของ
รับอนุญาตไทย (Thai Authorized Brokers Association) สมาคมรับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽าง
ประเทศ (Thai International Freight Forwarders Association) สมาคมชิปปิ้งแห฽งประเทศไทย 
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(The Customs Broker and Transportation Association of Thailand) จากข฾อมูลของ
แบบสอบถามสามารถอธิบายข฾อมูลส฽วนบุคคลโดยแบ฽งออกเป็น  

4.1.1. ลักษณะการให้บริการของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู฾ประกอบการกลุ฽มตัวอย฽างในธุรกิจตัวแทนออกของท่ีมีขนาดประกอบการขนาดกลางและ

ย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย มีลักษณะการให฾บริการ ดังมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.1.  
 

ตารางท่ี 4. 1 ลักษณะการให฾บริการของกลุ฽มตัวอย฽าง 

 
จากตารางท่ี 4.1. แสดงถึงการให฾บริการธุรกิจหลัก และการให฾บริการธุรกิจเสริม ใน

ผู฾ประกอบการตัวแทนออกของ SMEs ในประเทศไทย จ านวน 15 ราย โดยมีผู฾ประกอบการท่ีจด
ทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ท่ีเป็นผู฾ให฾บริการหลักเนื่องจากเป็นความช านาญในด฾านนั้นๆ ซึ่ง
ประกอบไปด฾วยผู฾ประกอบการท่ีให฾บริการทาง ด฾านบริการรถขนส฽งสินค฾า (Transportation) จ านวน 
6 ราย ด฾านพิธีการศุลกากร (Customs clearance) จ านวน 7 ราย และด฾านการให฾บริการขนส฽ง
สินค฾าระหว฽างประเทศ  (Freight Forwarder)  จ านวน  2 ราย จะเห็นได฾ว฽าแม฾ผู฾ประกอบการจะจด
ทะเบียนธุรกิจให฾บริการหลักท่ีถนัดไว฾ แต฽ยังคงมีการให฾บริการเสริม เช฽น คลังสินค฾า บรรจุหีบห฽อ รถ
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ขนส฽งสินค฾าข฾ามแดน  โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง ผู฾ประกอบการท่ีไม฽ได฾จดทะเบียนหลักไว฾เป็นการให฾บริการ
ขนส฽ง แต฽ ให฾บริการทางด฾านรถขนส฽งสินค฾าทุกราย เนื่องจากเป็นงานบริการต฽อเนื่องท่ีมีความจ าเป็น
อย฽างยิ่งในการเคล่ือนย฾ายสินค฾าไปถึงจุดหมายปลายทาง  
 

4.1.2. ลักษณะเงินทุนจดทะเบียนประกอบการ 
ผู฾ประกอบการกลุ฽มตัวอย฽างในธุรกิจตัวแทนออกของท่ีมีขนาดประกอบการขนาดกลางและ

ย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย มีลักษณะเงินทุนจดทะเบียนประกอบการ โดยมีหลักเกณฑ์ในการคิด
ขนาดผู฾ประกอบการอ฾างอิงจากส านักส฽งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อม ท่ีมีสินทรัพย์ถาวร 
เช฽นอาคาร ท่ีดิน ท่ีมีมูลค฽า ดังนี้ 

 กลุ฽มธุรกิจ การผลิต  ขนาดเล็กมีสินทรัพย์ถาวร ไม฽เกิน 50 ล฾านบาท  ขนาดกลางมี
สินทรัพย์ถาวรเกิน 50-200 ล฾านบาท ขนาดใหญ฽ มีสินทรัพย์ถาวร เกิน 200 ล฾านบาท  

 กลุ฽มบริการ ขนาดเล็กมีสินทรัพย์ถาวร ไม฽เกิน 50 ล฾านบาท ขนาดกลางมีสินทรัพย์
ถาวรเกิน 50-200 ล฾านบาท ขนาดใหญ฽ มีสินทรัพย์ถาวร เกิน 200 ล฾านบาท 

 กลุ฽มค฾าส฽ง ขนาดเล็กมีสินทรัพย์ถาวร ไม฽เกิน 50 ล฾านบาท ขนาดกลางมีสินทรัพย์
ถาวรเกิน 50-100 ล฾านบาท ขนาดใหญ฽มีสินทรัพย์ถาวร เกิน 100 ล฾านบาท 

 กลุ฽มค฾าปลีก ขนาดเล็กมีสินทรัพย์ถาวร ไม฽กิน 30 ล฾านบาท ขนาดกลางมีสินทรัพย์
ถาวรเกิน30-60 ล฾านบาท ขนาดใหญ฽มีสินทรัพย์ถาวร เกิน 60 ล฾านบาท 

 
ลักษณะเงินทุนจดทะเบียนประกอบการ ดังรายละเอียดตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4. 2 ลักษณะเงินทุนจดทะเบียนประกอบการ 

 
จากตารางท่ี 4.2. แสดงถึงการจดทะเบียนประกอบการของกลุ฽มตัวอย฽าง ในตัวแทนออกของ 

SMEs ในประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด฾วย ผู฾ประกอบการที่จดทะเบียนประกอบการ ต้ังแต฽ 1-20 ล฾าน 
จ านวน 10 ราย เงินทุนจดทะเบียน 21-40 ล฾าน จ านวน 3 ราย เงินทุนจดทะเบียน ต้ังแต฽ 61-80 ล฾าน 
จ านวน 1 ราย และ เงินทุนจดทะเบียน ต้ังแต฽ 81 ล฾านบาทขึ้นไป มีจ านวน 1 ราย นอกจากนี้เมื่อดู
รายละเอียดของจ านวนสัดส฽วนผู฾ถือหุ฾น พบว฽า ในจ านวนกลุ฽มผู฾ประกอบการ 15 ราย มีจ านวนสัดส฽วน
การร฽วมทุนกับต฽างชาติ มีเพียง 5 รายเท฽านั้น อีก 10 ราย มีสัดส฽วนการลงทุนสัญชาติไทยท้ังหมด  

 
4.1.3. ประสบการณ์ในอาชีพของกลุ่มผู้ประกอบการ  
ผู฾ประกอบการกลุ฽มตัวอย฽างในธุรกิจตัวแทนออกของท่ีมีขนาดประกอบการขนาดกลางและ

ย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย มีประสบการณ์ในอาชีพและมีความช านาญในงานให฾บริการ  ดังมี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4. 3 ประสบการณ์ในอาชีพของกลุ฽มผู฾ประกอบการ 

 
 

จากตารางท่ี 4.3. แสดงถึงความช านาญในงานท่ีท าของกลุ฽มผู฾ประกอบการนับจากวันท่ีท า
การจดทะเบียนกับกรมธุรกิจการค฾า กระทรวงพาณิชย์ พบว฽า ผู฾ประกอบการท่ีมีความช านาญในอาชีพ 
ต้ังแต฽ 1-10 ปี มีจ านวน 2 ราย ผู฾ประกอบการท่ีมีความช านาญในอาชีพ ต้ังแต฽ 11-15 ปี มีจ านวน 2 
ราย ผู฾ประกอบการท่ีมีความช านาญในอาชีพ ต้ังแต฽ 16-20 ปี มีจ านวน 3 ราย ผู฾ประกอบการท่ีมี
ความช านาญในอาชีพ ต้ังแต฽ 21-25 ปี มีจ านวน 6 ราย และสุดท฾าย ผู฾ประกอบการท่ีมีความช านาญ
ในอาชีพ ต้ังแต฽ 26-30 ปี มีจ านวน 2 ราย  

 
4.2 สภาพปัญหาที่ส่งผลต่อความจ าเป็นในการรวมกลุ่ม ในแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันของธุรกิจ

ตัวแทน SMEs ในประเทศไทย  

จากการสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการในกลุ฽มตัวอย฽าง  พบประเด็นสภาพปัญหาต฽างๆในธุรกิจ
ตัวแทนออกของไทยในปัจจุบันท่ีเป็นผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) และประเด็น
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ปัจจัยอุปสรรคต฽างๆ ท่ีท าให฾ผู฾ประกอบการเหล฽านี้ไม฽สามารถแข฽งขันในธุรกิจได฾ ซึ่งตอบค าถามวิจัยข฾อ
ท่ี 1.5.1 ท่ีศึกษาสภาพปัญหาท่ีส฽งผลต฽อความจ าเป็นในการรวมกลุ฽ม ในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน  ของ
ธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทยเป็นอย฽างไรในปัจจุบัน     

จากการวิเคราะห์ข฾อมูลการสัมภาษณ์ ผู฾ประกอบการขนาดกลางจ านวน 5 ราย และ ราย
ย฽อมจ านวน 10 ราย ท่ีเป็นผู฾ประกอบการตัวแทนออกของในประเทศไทย พบว฽า ได฾มีการกล฽าวถึง
สภาพปัญหาปัจจุบันในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย ท่ีส฽งผลต฽อการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข฽งขัน โดยแบ฽งสภาพปัญหาออกเป็น 10 ด฾าน ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4. 4 สภาพปัญหาในปัจจุบันของผู฾ประการ SMEs ในธุรกิจตัวแทนออกของ 
ในประเทศไทย 

  
           จากตารางท่ี 4.4 แสดงถึงสภาพปัญหาปัจจุบัน 10 ด฾าน ท่ีผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึง 
(Reference counts) ดังมีรายละเอียดในแต฽ละด฾านดังนี้ 

1) การใช฾ทรัพยากรไม฽เต็มศักยภาพ 
2) ต฾นทุนท่ีสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง 
3) การยอมรับเทคโนโลยีต่ า 
4) แรงกดดันราคาจากลูกค฾าและคู฽แข฽งขัน 
5) ขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางด฾านโลจิสติกส์ 
6) อ านาจต฽อรองลูกค฾าต่ า 
7) สภาพคล฽อง 
8) สถานท่ีต้ังประกอบการ 
9) การลงทุนในเทคโนโลยี 
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10) การเข฾าถึงแหล฽งเงินทุน  
ซึ่งในผลวิเคราะห์ สามารถจัดเรียงล าดับของสภาพปัญหาท่ีผู฾ประกอบการกล฽าวถึง โดย

เรียงล าดับความส าคัญของปัญหาจากมากไปหาน฾อย ได฾ดังนี้  
 

ล าดับที่หนึ่ง การใช้ทรัพยากรไม่เต็มศักยภาพ  
จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 551 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ 

ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 185 ครั้ง 
และผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 8 กล฽าวถึงจ านวน   326 ครั้ง ส฽วนท่ีเหลือผู฾ประกอบการอีก
จ านวน 2 รายไม฽ได฾กล฽าวถึงปัญหานี้ ดังอธิบายรายละเอียดได฾ดังนี้  

การใช฾ทรัพยากรไม฽เต็มศักยภาพโดยท่ีมีผู฾ประกอบการรายกลาง กล฽าวถึงประเด็นความส าคัญ
ของปัญหานี้ท้ังหมด 5 ราย และ ผู฾ประกอบการรายย฽อม กล฽าวถึง   8 ราย โดยผู฾ประกอบการให฾
ความเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรคือ รถบรรทุกสินค฾า ท่ีตนเองมีอยู฽ และไม฽สามารถหาลูกค฾ามาใช฾บริการได฾
อย฽างเต็มศักยภาพ โดยกล฽าว ดังนี้ 

“รถขนส่งสินค้าเป็นอะไรที่ใช้ยังไม่เต็มศักยภาพ ปัจจุบันงานจะล้นมือในวัน พุธ พฤหัส ศุกร์ 
แต่วันจันทร์ และ อังคารงานจะน้อย รถก็จอดว่างเฉยๆ คนขับรถก็ไม่มีงานท า บางทีรถวิ่งไปส่งสินค้า 
ขากลับก็วิ่งเปล่าหางานไม่ได้ ก็ต้องยอม”  

 ส฽วนอีก 2 รายไม฽ได฾กล฽าวถึง เนื่องจาก หนึ่งรายเป็นผู฾ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจเฉพาะ
การขายค฽าระวางขนส฽งทางเรือ (Sea freight) เพียงอย฽างเดียว และอีกหนึ่งรายเป็นธุรกิจแบบ
ครอบครัว ซึ่งให฾บริการทางด฾านพิธีการศุลกากรเพียงอย฽างเดียว โดยไม฽มีรถขนส฽งสินค฾า เป็นของตัวเอง 
จึงไม฽ได฾กล฽าวถึงประเด็นนี้ 

 
ล าดับที่สอง  มีการกล่าวถึงสภาพปัญหา 2 ด้าน ดังนี้ 

 ต้นทุนที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 501 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ 

ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 4 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 133 ครั้ง 
และผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 10 กล฽าวถึงจ านวน   368 ครั้ง โดยกล฽าวดังนี้  

 “ มีปัญหามากๆเรื่องต้นทุน ต้นทุนนี่เยอะมากจริงๆ เช่น ต้นทุนเงินเดือนพนักงาน 
เพราะการให้บริการที่ดีเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า เราต้องลงทุนจ้างพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถและให้อยู่กับองค์กรนานๆ เงินเดือน และ โบนัส ก็ต้องขึ้นทุกปี ต้นทุกด้านรถ
ขนส่งเป็นอะไรที่คอนโทรลค่อนข้างยาก แม้น้ ามันจะลงแล้วก็ตาม แต่ค่าอะหล่ัยรถยนต์ เช่น 
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ยางรถยนต์ หรือแม้แต่ค่าน้ ามันเครื่อง ค่าบ ารุงรักษา มีการปรับราคาสูงขึ้นต่อเนื่อง บางครั้ง
ลูกค้าบอกว่าน้ ามันลง ท าไม่ราคาค่ารถไม่ลงตาม ต้องช้ีแจงให้ลูกค้าเข้าใจถึงเรื่องต้นทุน บาง
ทีลูกค้าเข้าใจก็ยอมจ่าย บางทีไม่เข้าใจ ก็ต้องยอมลดราคา”  

 ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้  
ต฾นทุนท่ีสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง มีการกล฽าวถึงประเด็นความส าคัญของปัญหานี้  โดย

ผู฾ประกอบการขนาดกลาง 4 ราย ได฾ให฾ความเห็นเกี่ยวกับต฾นทุนท่ีสูงอย฽างเนื่อง ซึ่งส฽วนใหญ฽จะเป็น
ต฾นทุนทางด฾านรถขนส฽งสินค฾า แม฾ค฽าน้ ามันรถจะลดลงอย฽างต฽อเนื่อง แต฽ค฽าใช฾จ฽ายอื่นๆ เช฽นค฽า
น้ ามันเครื่อง ค฽ายางอะหล่ัย ค฽าเงินเดือนพนักงาน และอื่นๆ ท่ีเป็นต฾นทุนยังคงสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง  
ส฽วนอีก 1 รายเป็นผู฾ให฾บริการทางด฾านรถขนส฽งสินค฾า โดยเน฾นการเป็นตัวกลางจัดหารถขนส฽งสินค฾า 
โดยไม฽ได฾มีรถขนส฽งสินค฾าเป็นของตนเองมากนัก ดังนั้นแม฾จะมีต฾นทุนท่ีสูงขึ้นก็เป็นความรับผิดชอบของ
เจ฾าของรถสินค฾าจริง ตัวกลางไม฽จ าเป็นต฾องรับผิดชอบ  
 

 การยอมรับเทคโนโลยีต่ า 
จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 501 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ 

ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 4 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 141 ครั้ง 
ส฽วนผู฾ประกอบการอีก 1 รายไม฽ได฾กล฽าวถึง  และผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 10 กล฽าวถึงจ านวน   
360 ครั้ง โด 

  “พนักงานท่ีท างานกับเราส่วนใหญ่อยู่กันมานานเกินกว่า 10 ปี ก็มีอายุกันแล้ว เวลา
จะเอาเครื่องหรือระบบอะไรมาใช้ ถูกแอนต้ีจากพนักงาน เพราะชินกับระบบเดิมๆ ไม่อยาก
เปล่ียนวิธีการท างาน ส่วนใหญ่ถ้าแก่เกินท่ีจะเรียนรู้เราต้องปล่อย แล้วหางานท่ีไม่ต้องใช้
เทคโนโลยีให้ท าแทน”  
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้  
การยอมรับเทคโนโลยีต่ า โดยมีผู฾ประกอบการรายกลางพูดถึงประเด็นความส าคัญของปัญหา

นี้ 4 ราย โดยกล฽าวว฽าพนักงานส฽วนใหญ฽เป็นพนักงานท่ีท างานกันมานาน มีอายุงานมาก แต฽ไม฽มี
ความรู฾ทางด฾านเทคโลยี และไม฽พร฾อมท่ีจะเรียนรู฾ส่ิงใหม฽ ไม฽ชอบความยุ฽งยาก และอีก 1 ราย ไม฽ได฾
กล฽าวถึงประเด็นปัญหานี้ เนื่องจากองค์กรเน฾นรับพนักงานท่ีมีอายุน฾อย และ มีพื้นฐานทางด฾าน
เทคโนโลยี ในขณะท่ีผู฾ประกอบการขนาดย฽อม ท้ังหมด 10 ราย กล฽าวถึงประเด็นความส าคัญของ
ปัญหานี้เช฽นเดียวกับผู฾ประกอบการรายกลางท่ีมีพนักงานมีอายุและท างานกันมานาน และไม฽ชอบการ
เปล่ียนแปลง  
ล าดบัที่สาม มีการกล่าวถึงสภาพปัญหา 2 ด้าน ดังนี้ 
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 แรงกดดันราคาจากลูกค้าและ คู่แข่งขัน  
จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 453 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ 

ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 4 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 123 ครั้ง 
ส฽วนผู฾ประกอบการอีก 1 รายไม฽ได฾กล฽าวถึง  และผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 9 ราย กล฽าวถึง
สภาพปัญหานี้จ านวน   330 ครั้ง ส฽วนผู฾ประกอบการอีก 1 รายไม฽ได฾กล฽าวถึงประเด็นนี้ โดยกล฽าวไว฾
ดังนี้  

 “ ตอนนี้คู่แข่งในตลาดมีเยอะ ท้ังขนาดเดียวกัน ใหญ่กว่า และ ต่างชา ติ บริษัท
ใหม่ๆ เกิดขึ้นมาเยอะลูกค้ามีทางเลือกมากขึ้น เสนอราคาก็ยากขึ้น ลูกค้าจะเอาราคาของ
คู่แข่ง มากดดันให้เราต้องท าให้ได้ราคาคู่แข่งจึงจะสามารถให้งานได้ บางทีไม่ใช่แต่เรื่องราคา 
เอาเรื่องบริการมากดดัน คู่แข่งให้บริการได้เราก็ต้องท าได้”  

 
ดังสามารถธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
ผู฾ประกอบการรายกลาง 4 ราย และ รายย฽อม 9 ราย ได฾กล฽าวถึงประเด็นส าคัญเหมือนกันว฽า 

แรงกดดันทางด฾านราคา มาจากคู฽แข฽งท่ีใหญ฽กว฽า และ คู฽แข฽งต฽างชาติ ท่ีมีเงินทุนมากกว฽า เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยกว฽า มีเครือข฽ายท่ีครอบคลุมมากกว฽า จับมือเป็นพันธมิตรกันแบ฽งปันต฾นทุนด฾วยกัน ส฽งผลท า
ให฾บริการได฾ในราคาท่ีถูกกว฽า ในขณะท่ีผู฾ประกอบการรายกลาง 1 ราย ไม฽ได฾รับแรงกดดันกับปัญหานี้ 
เนื่องจากเป็นธุรกิจให฾บริการด฾านโกดังสินค฾า ซึ่งการสร฾างโกดังสินค฾าให฾เช฽าซึ่งโดยส฽วนใหญ฽ จะมี
ปริมาณความต฾องการเข฾ามาก฽อน จึงจะท าการสร฾าง และมีการตกลงเซ็นสัญญากันในระยะยาว ดังนั้น 
ราคาจะถูกก าหนดไว฾อย฽างชัดเจน  ส฽วนผู฾ประกอบการรายย฽อม และผู฾ประกอบการรายย฽อมอีก 1 ราย 
ไม฽ได฾กล฽าวถึงประเด็นปัญหานี้เนื่องจากไม฽เน฾นการแข฽งขัน และไม฽เน฾นการหาลูกค฾ารายใหม฽ ยึดการ
ให฾บริการกับลูกค฾ารายเดิม และอธิบายให฾ลูกค฾าเข฾าใจถึงต฾นทุนท่ีเกิดขึ้นจริง ลูกค฾า เข฾าใจและยังคงใช฾
บริการกันต฽อเนื่อง  

 
 การขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางด้านโลจิสติกส์  
จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 453 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ 

ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 176 ครั้ง 
และผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 8 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน   277 ครั้ง ส฽วน
ผู฾ประกอบการอีก 2 รายไม฽ได฾กล฽าวถึงประเด็นนี้ ซึ่งประเด็นท่ีกล฽าวดังนี้  

 “เด็กสมัยนี้ความอดทนต่ า เข้างานมาง่ายก็ออกง่าย ท่ีไหนให้อัตราเงินเดือนสูงกว่า
ก็ไปแล้ว ท่ีจบมาใหม่ๆ ก็รู้แต่ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติก็ยังไม่ค่อยรู้ พนักงานเก่งๆ ก็ไปอยู่
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บริษัทใหญ่ๆกันหมด เพราะในความรู้สึกพวกเขา ดูมั่นคง ดูโก้ ไม่อยากท างานกับบริษัทเล็กๆ 
อย่างเรา” 

 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
การกล฽าวถึงประเด็นความส าคัญของปัญหานี้ ว฽าแม฾ภาครัฐและมหาวิทยาลัยจะเร฽งผลิต

บุคลากรเพื่อปูอนเข฾ามาในธุรกิจนี้ก็ตาม แต฽ส฽วนใหญ฽เน฾นปริมาณมากกว฽าคุณภาพ จึงท าให฾พนักงานท่ี
ปูอนเข฾ามายังคงมีความรู฾ความสามารถทางด฾านโลจิสติกส์ไม฽เพียงพอ ส฽วนผู฾ประกอบการรายย฽อม 2 
รายท่ีไม฽กล฽าวถึงประเด็นความส าคัญของปัญหานี้ เนื่องจากผู฾ประกอบการแบบครอบครัว อาศัยความ
ช านาญสืบเนื่องกันมารุ฽นต฽อรุ฽น ใช฾ความช านาญกันภายในครอบครัว จึงไม฽มีความจ าเป็นต฾องจ฾าง
พนักงานทางด฾านนี้  
 

ล าดับที่สี่  อ านาจต่อรองลูกค้าต่ า  

จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 441 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ 
ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 3 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 105 ครั้ง 
ส฽วนผู฾ประกอบการอีก 2 รายไม฽ได฾กล฽าวถึงประเด็นสภาพปัญหานี้ และ ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม 
จ านวน 7 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 336  ครั้ง ส฽วนผู฾ประกอบการอีก 3 รายไม฽ได฾กล฽าวถึง
ประเด็นสภาพปัญหานี้ โดยกล฽าวว฽า  

 “อ านาจต่อรองกับลูกค้าไม่มีเลย ลูกค้ามีตัวเลือกมากข้ึน ซึ่งบริษัทท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ๆ 
ส่วนใหญ่ก็สู้กันด้านราคา และการบริการ รวมถึงเครือข่าย ถ้าเรามี 3 ยังพอมีอะไรต่อรองกับ
ลูกค้าได้บ้าง” 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
ผู฾ประกอบการ ได฾กล฽าวถึงคู฽แข฽งในตลาดเกิดขึ้นใหม฽อย฽างต฽อเนื่อง มีการพัฒนาการให฾บริการ

ให฾หลากหลายในราคาท่ีถูก และสามารถตอบสนองความต฾องการได฾มากกว฽า ท าให฾ลูกค฾ามีตัวเลือก
มาก ส฽งผลท าให฾มีอ านาจต฽อรองมากขึ้น ในขณะท่ีผู฾ประกอบการรายกลาง  2 รายและราย฽อม อีก 3 
ราย ไม฽ได฾กล฽าวถึงประเด็นปัญหานี้ เนื่องจาก ยังคงเป็นการให฾บริการเฉพาะด฾านท่ียังคงมีผู฾ให฾บริการ
น฾อยในตลาด เช฽น การเดินพิธีการน าเข฾า และ ส฽งออก สินค฾าเฉพาะเช฽น ข฾าว ม฾า เป็ นต฾น จึงยังคงมี
อ านาจในการต฽อรองกับลูกค฾าอยู฽สูง   

 
ล าดับที่ห้า สภาพคล่อง  



 

 

124 

จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 195 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ 
ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 2 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 53 ครั้ง 
ส฽วนผู฾ประกอบการอีก 3 รายไม฽ได฾กล฽าวถึงประเด็นสภาพปัญหานี้ และ ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม 
จ านวน 6 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 142  ครั้ง ส฽วนผู฾ประกอบการอีก 4 รายไม฽ได฾กล฽าวถึง
ประเด็นสภาพปัญหานี้ โดยได฾กล฽าวดังนี้  

 “ปัญหาสถาพคล่องส่วนใหญ่มาจากการส ารองเงิน จ่ายค่าภาษีอากรให้กับลูกค้า ซึ่ง
กว่าจะได้รับคืนจากลูกค้า ใช้ระยะเวลา 15  -30 เดือน ท าให้เกิดปัญหาสภาพคล่องภายใน
บริษัท แต่ก็ไม่อยากกู้ธนาคารเพราะเบ่ือเรื่องเอกสารมากมาย”  

 
ดังจะสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
ผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึงประเด็นความส าคัญนี้ เนื่องจาก การให฾บริการตัวแทนออกของ

โดยเฉพาะทางด฾านพิธีการศุลกากรน าเข฾า จะต฾องส ารองเงินค฽าภาษีอากรน าเข฾าไปก฽อน แล฾วจึงจะ
ได฾รับเงินคืนจากผู฾น าเข฾า ซึ่งส฽วนใหญ฽จะได฾รับเงินคืนช฾ามาก ส฽งผลท าให฾เกิดปัญหาสภาพคล฽องขึ้นใน
ผู฾ประกอบการ ส฽วนผู฾ประกอบการขนาดกลาง 3 ราย และ ขนาดย฽อม 4 ราย ไม฽ได฾กล฽าวถึงประเด็น
ปัญหานี้เนื่องจากไม฽ได฾เน฾นเรื่องการส ารองจ฽ายให฾กับลูกค฾า  

 
ล าดับที่หก สถานที่ต้ังประกอบการ  

จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 102 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ 
ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 1 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 20 ครั้ง 
ส฽วนผู฾ประกอบการอีก 4 รายไม฽ได฾กล฽าวถึงประเด็นสภาพปัญหานี้ และ ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม 
จ านวน 5 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 102  ครั้ง ส฽วนผู฾ประกอบการอีก 5 รายไม฽ได฾กล฽าวถึง
ประเด็นสภาพปัญหานี้  โดยกล฽าวไว฾ดังนี้  

 “สถานท่ีต้ังบริษัท ไม่ใช่ประเด็นปัญหาส าคัญ เนื่องจากสามารถ ส่งเอกสารไปให้
ลูกค้าโดย สแกนเมล์ รวดเร็ว แต่ก็ต้องมีต้นทุนเพิ่มข้ึน” 
ดังจะสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
ผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึงประเด็นความส าคัญนี้ เนื่องจากการท่ีสถานประกอบการท่ีต้ังห฽าง

จากลูกค฾า ท าให฾ต฾องมีค฽าใช฾จ฽ายในการเดินทางไปพบ หรือจัดส฽งเอกสารให฾กับลูกค฾า ซึ่งถือเป็นต฾นทุน
การด าเนินงานอย฽างหนึ่งเช฽นกัน ในขณะท่ีผู฾ประกอบการขนาดกลาง 4 ราย และ ย฽อม 5 รายไม฽ได฾
กล฽าวถึงประเด็นความส าคัญของปัญหานี้ เนื่องจากแม฾ท่ีต้ังสถานประกอบการจะอยู฽ไกลจากลูกค฾า ก็
ยังคงสามารถต฽อรองกับลูกค฾าในการจัดส฽งเอกสาร โดยอาจจะใช฾วิธีส฽งทางไปรษณีย์ หรือรวบรวบส฽ง
เดือนละครั้ง จึงไม฽ใช฽ประเด็นปัญหาแต฽อย฽างใด  
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ล าดับที่เจ็ด การลงทุนในเทคโนโลยี  
จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 98 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ 

ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 3 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 61 ครั้ง 
ส฽วนผู฾ประกอบการอีก 2 รายไม฽ได฾กล฽าวถึงประเด็นสภาพปัญหานี้ และ ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม 
จ านวน 2 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 37 ครั้ง ส฽วนผู฾ประกอบการอีก 8 รายไม฽ได฾กล฽าวถึง
ประเด็นสภาพปัญหานี้ โดยกล฽าวไว฾ดังนี้  

 “เงินทุนไม่ใช่ปัญหา แต่การลงทุนต้องดูความคุ้มค่าของผลตอบแทนกลับมาก ถ้า
หากมีเทคโนโลยีท่ีจะเข้ามาสามารถช่วยให้ประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้น รายได้เพิ่มขึ้น ก็
พร้อมลงทุน” 
ดังจะสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
ผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึงเด็นปัญหานี้ว฽า ระบบเทคโนโลยีท่ีจะน าเข฾ามาใช฾ต฾องใช฾เงินลงทุน

ค฽อนข฾างสูง ต฾องพิจารณาความคุ฾มค฽าของการลงทุน ดังนั้นการตัดสินใจจะเป็นเพียงแค฽ค฽อยๆ อนุมัติท า
ท่ีละส฽วน ไม฽ท าในครั้งเดียว ในขณะท่ีผู฾ประกอบการขนาดกลาง 2 ราย และ ขนาดย฽อม 8 ราย ไม฽ได฾
กล฽าวถึงประเด็นปัญหานี้ เนื่องจากผู฾ประกอบการส฽วนใหญ฽เป็นเจ฾าของกิจการและมีเงินทุนพร฾อมท่ีจะ
ลงทุนทางด฾านเทคโนโลยี หากสามารถน าเทคโนโลยีเข฾ามาช฽วยแก฾ปัญหาในการท างานให฾เพิ่ม
ประสิทธิภาพได฾ดีขึ้น ล าดับท่ีแปด การเข฾าถึงแหล฽งเงินทุน  โดยมีเพียงผู฾ประกอบการขนาดย฽อม เพียง 
2 ราย ท่ีได฾กล฽าวถึงประเด็นปัญหานี้ เนื่องจากเป็นธุรกิจแบบครอบครัว ขนาดเล็ก มีคนท างานกัน
เพียงแค฽ 2-3 คนเท฽านั้น เริ่มจากเงินลงทุนไม฽มาก ดังนั้นยังไม฽ได฾สร฾างเครดิตท่ีดีพอท่ีจะสามารถเข฾าถึง
แหล฽งเงินทุนได฾ง฽าย ในขณะท่ีผู฾ประกอบการขนาดกลางท้ัง 5 รายและขนาดย฽อม 8 ราย ไม฽ได฾กล฽าวถึง
ประเด็นส าคัญของปัญหานี้ เนื่องจากมีเงินทุนพร฾อมท่ีจะลงทุน ไม฽มีความจ าเป็นจะต฾องพึ่งเงินกู฾จาก
ธนาคาร  
 
ล าดับที่แปด การเข้าถึงแหล่งเงินทุน  

จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 47 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ 
ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง ไม฽ได฾กล฽าวถึงประเด็นนี้ แต฽ผู฾ประกอบการรายย฽อม 
จ านวน 2 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 47 ครั้ง ส฽วนผู฾ประกอบการรายย฽อยอีก 8 ราย ไม฽ได฾
กล฽าวถึงประเด็นสภาพปัญหานี้ โดยกล฽าวไว฾ดังนี้  

 
“การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ท่ีทางหน่วยงานของรัฐสนับสนุน มีเอกสารต้องท ามากมาย 

และมีระบบการพิจารณาหลายขั้นตอน ยุ่งยากและเสียเวลา บางครั้งเตรียมเอกสารไป
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มากมายเจ้าหน้าท่ีธนาคารก็ไม่ใช้ประกอบการพิจารณา บ้างก็มี หรือกว่าเรื่องจะอนุมัติ 
โอกาสการลงทุนก็หมดไปแล้ว” 

 
ดังจะสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
ผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึงเด็นปัญหานี้ว฽า การกู฾เงินจากธนาคารเป็นเรื่องท่ียาก และกว฽าเรื่อง

จะอนุมัติ ต฾องมีหลายขั้นตอนของขบวนการท าให฾ ต฾องเสียเวลาเดินทางไปติดต฽อหลายครั้ง ท าให฾
ผู฾ประกอบการเบ่ือหน฽ายท่ีจะติดต฽อ บางบริษัทเลิกล฾มความต้ังใจในการกู฾เงินจากธนาคารไป เนื่องจาก 
การท างานอย฽างหนึ่ง บางครั้งต฾องการเงินลงทุนทันที กว฽าจะรออนุมัติการกู฾โอกาสในการลงทุนก็
หมดแล฾ว เป็นต฾น  

สรุปผลการศึกษาในส฽วนนี้ พบว฽ามีผู฾ประกอบการในธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและ
ขนาดย฽อม (SMEs) ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหาในปัจจุบัน ไว฾ท้ังหมด  10 ด฾าน และสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาได฾ 8 ด฾าน ดังแสดงไว฾ในตารางท่ี 4.4 จะเห็นได฾ว฽า ผู฾ประกอบการให฾
ความส าคัญของประเด็นปัญหามากท่ีสุด จากล าดับท่ี 1 ถึงล าดับท่ี 4 เท฽านั้น โดยจะมีประเด็นสภาพ
ปัญหา 6 ด฾าน ได฾แก฽ การใช฾ทรัพยากรไม฽เต็มศักยภาพ ต฾นทุนท่ีสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยีต่ า แรงกดดันราคาจากลูกค฾าและคู฽แข฽งขัน ขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางด฾านโล     
จิสติกส์ และ อ านาจต฽อรองลูกค฾าต่ า ท่ีคิดว฽าเป็นประเด็นส าคัญของสภาพปัญหาในปัจจุบันท่ีเป็น
อุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในธุรกิจตัวแทนออกของ ส฽วนล าดับท่ี 5 ถึงล าดับท่ี 8  ซึ่งเป็นประเด็น
สภาพปัญหา 4 ด฾าน ได฾แก฽ สภาพคล฽อง สถานท่ีต้ังประกอบการ การลงทุนในเทคโนโลยี และ การ
เข฾าถึงแหล฽งเงินทุน คงเป็นประเด็นปัญหาเพียงเล็กน฾อย ซึ่งไม฽ได฾ส฽งผลกระทบต฽อการด าเนินงานใน
ปัจจุบัน 
 
4.3 ปัจจัยที่เป็นอปุสรรคในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs ในปัจจุบนั 

 ตอบค าถามวิจัยข฾อท่ี 1.5.2 ท่ีศึกษา ปัจจัยใดท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพของ
ผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของในปัจจุบัน 

จากการข฾อมูลท่ีได฾จากการสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการ และผลวิเคราะห์ในโปรแกรม NVivo พบ
สภาพปัญหาในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย ของผู฾ประกอบการขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม   
(SMEs) ซึ่งได฾มีการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได฾ตามตารางท่ี 4.4.  ซึ่งสอดคล฾องกับข฾อมูล
สัมภาษณ์ผู฾ประกอบการถึงปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพท่ีผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึงมาก
ท่ีสุด 6 ด฾าน ท าให฾สามารถตอบค าถามวิจัยข฾อท่ี 1.5.2 ท่ีศึกษาว฽า ปัจจัยใดท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่ม
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ศักยภาพของผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของในปัจจุบัน ดัง
สามารถแสดงในรูปภาพที่ 4.1 ได฾ดังนี้        

                             

     
 
ภาพที่ 4. 1 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข฽งขันให฾กับผู฾ประกอบการ SMEs  

 
จากรูปภาพท่ี 4.1.แสดงถึงปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในธุรกิจตัวแทนออก

ของในปัจจุบัน ท้ังหมด 6 ด฾าน ซึ่งประกอบด฾วยปัจจัยดังนี้  
 ปัจจัยด฾านท่ีหนึ่ง การใช฾ทรัพยากรในรถขนส฽งสินค฾าไม฽เต็มศักยภาพ  
 ปัจจัยท่ีสอง ต฾นทุนท่ีสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง  
 ปัจจัยด฾านท่ีสาม การยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานงานต่ า  
 ปัจจัยด฾านท่ีส่ี แรงกดดันด฾านราคาจากลูกค฾าและคู฽แข฽ง 
 ปัจจัยด฾านท่ีห฾า การขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางด฾านโลจิสติกส์  
 ปัจจัยท่ีหก  อ านาจต฽อรองลูกค฾าต่ า  
 

ซึ่งในแต฽ละปัจจัยสามารถขยายค าอธิบายการวิเคราะห์ได฾ดังนี้   
     

1) การใช้ทรัพยากรไม่เต็มศักยภาพ 
ในระบบการท างานของตัวแทนออกของ (Customs broker) ท่ีให฾บริการทางด฾าน      

โลจิสติกส์ โดยเฉพาะท่ีให฾บริการทางด฾าน รถขนส฽งสินค฾า ท่ีถือเป็นทรัพยากรหนึ่งท่ีมีการลงทุน และ
ต฾องใช฾งานให฾เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถบรรจุสินค฾าได฾เต็มศัยกภาพตามมาตรฐานกฎหมาย และ
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สามารถวิ่งรอบเท่ียวให฾ได฾มากท่ีสุดโดยไม฽มีการจอดว฽างไว฾เฉยๆ จากผลการสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการท้ัง
ขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) พบปัญหาส฽วนใหญ฽เกิดจากการใช฾รถขนส฽งสินค฾าไม฽เต็มศักยภาพ 
เนื่องจากมีปริมาณลูกค฾าเรียกใช฾บริการมากในวันเดียวกัน เฉพาะวันพุธ พฤหัสบดี และ วันศุกร์ ส฽งผล
ท าให฾ผู฾ใช฾บริการไม฽สามารถหารถขนส฽งสินค฾าได฾เพียงพอกับความต฾องการ ท้ังๆท่ีมีรถขนส฽งท่ีให฾บริการ
อยู฽มากมายท่ีจอดว฽างและไม฽มีงาน แต฽ขาดโอกาสในการเข฾าถึงแหล฽งความต฾องการอย฽างแท฾จริง ซึ่ง
สอดคล฾องกับงานวิจัยก฽อนหน฾าท่ีว฽า ผู฾ประกอบการของประเทศไทยมีก าลังรถขนส฽งเกินความจ าเป็น 
และมีรถท่ีท างานยังไม฽เต็มประสิทธิภาพอยู฽มาก (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ & จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา, 2554) 
ส฽งผลท าให฾มีการตัดราคากันอย฽างรุนแรง ท้ังๆท่ีภาครัฐพยายามหาช฽องทางให฾ผู฾ใช฾บริการและผู฾
ให฾บริการ ได฾มีการรวมกลุ฽มโดยจัดท าเว็บไซต์ของกรมการขนส฽ง แต฽ไม฽ได฾ประชาสัมพันธ์ให฾ท่ัวถึงท้ัง
ไม฽ได฾เน฾นเรื่องของราคาท่ีประหยัด การเข฾าถึงง฽าย จึงท าให฾ไม฽ประสบความส าเร็จ เนื่องจากท้ั งผู฾
ให฾บริการและผู฾ใช฾บริการยังมีความไม฽ไว฾วางใจซึ่งกันและกัน 
 

2) ต้นทุนที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ในยุคท่ีมีการแข฽งขันทางด฾านราคาอย฽างรุนแรง ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลกระทบต฽อ

ความสามารถในการแข฽งขันคือปัจจัยทางด฾านต฾นทุน ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยท่ีผ฽านมา (Allen & 
Berg, 2014) ได฾กล฽าวว฽า ต฾นทุนท่ีสูงจะน าไปสู฽อุปสรรคในการซื้อ และ ขายในธุรกิจส าหรับธุรกิจ
ตัวแทนออกของมีต฾นทุน สามด฾านท่ีเป็นปัจจัยส าคัญ เช฽น ด฾านท่ีหนึ่ง ต฾นทุนเงินเดือนพนักงานท่ีต฾องมี
การปรับเพิ่มขึ้นทุกๆปี  ด฾านท่ีสอง ต฾นทุนในเงินส ารองจ฽ายภาษีอากรขาเข฾าให฾กับลูกค฾าซึ่งต฾องส ารอง
จ฽ายไปก฽อน และค฽อยเก็บเงินจากลูกค฾าได฾ภายหลัง ซึ่งลูกค฾าบางรายจ฽ายกลับคืนล฽าช฾า ส฽งผลต฽อเงินทุน
หมุนเวียนในการด าเนินงาน และต฾นทุนสุดท฾ายคือ ต฾นทุนด฾าน ค฽าบ ารุงรักษารถขนส฽ง  แม฾ในปัจจุบัน
ราคาน้ ามันจะลดลง แต฽ค฽าใช฾จ฽ายอื่น เช฽นค฽าน้ ามันเครื่อง ยางอะหล่ัย ยังคงสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง เป็น
ต฾น  ซึ่งต฾นทุนในส฽วนนี้เป็นต฾นทุนท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดในธุรกิจ รถขนส฽งสินค฾า 

 
3) การยอมรับในเทคโนโลยีต่ า 
ในยุคของโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนอย฽างรวดเร็ว ส่ิงส าคัญท่ีเป็น

อุปสรรคในการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร คือพื้นฐานทางด฾านเทคโนโลยีของพนักงาน ท่ี
ส฽งผลต฽อการยอมรับเทคโนโลยีใหม฽ๆ ท่ีองค์กรน าเข฾ามาใช฾ ซี่งสอดคล฾องกับงานวิจั ยท่ีผ฽านมาท่ีว฽า 
ปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีจะส฽งผลต฽อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข฽งขันของธุรกิจ(Tarute 
& Gatautis, 2014)จากการสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการท้ังขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs) พบ
ปัญหาในการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานค฽อนข฾างมาก เนื่องจากพนักงานส฽วนใหญ฽จะเป็นพนักงาน
ท่ีมีอายุ และท างานด฾วยกันมาเป็นเวลานานซึ่งไม฽มีพื้นฐานทางด฾านเทคโนโลยี เมื่อเวลาเปล่ียนไป
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องค์กรจ าเป็นต฾องน าเอาเทคโนโลยีใหม฽ๆเข฾ามาใช฾ พนักงานในส฽วนนี้ก็จะเป็นพนักงานท่ีสร฾างปัญหา
ท่ีสุด เกิดการไม฽ยอมรับในการเปล่ียนแปลง คงยึดติดกับการท างานระบบเดิมๆ ไม฽ต฾องการเรียนรู฾งาน
ใหม฽ๆ สร฾างความหนักใจให฾กับเจ฾าของกิจการเป็นอย฽างมาก หรือแม฾แต฽เทคโนโลยีท่ีน าเข฾ามาใช฾กับรถ
ขนส฽งท่ีเป็นระบบ GPS ท่ีเป็นระบบติดตามสถานะการท างานของรถขนส฽ง พนักงานขับรถก็ไม฽พอใจ 
คิดว฽าการน าระบบติดตาม GPS เข฾ามาเป็นจับผิดการท างาน ท าให฾รู฾สึกไม฽มีอิสระในการท างาน เกิด
ความไม฽สบายใจ ส฽งผลกับประสิทธิภาพการท าง าน บางคนถึงกับลาออกจากงานไป ดังนั้น
ผู฾ประกอบการต฾องอธิบายและท าความเข฾าใจกับพนักงานถึงความจ าเป็นท่ีจะต฾องน าเอาเทคโนโลยีเข฾า
มาปรับใช฾ในองค์กร และต฾องให฾เวลาในการปรับตัวของพนักงานของเป็นอย฽างมาก 

 
4) แรงกดดันทางด้านราคา  
ในปัจจุบันผู฾ประกอบการตัวแทนออกของ ท่ีมีขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ได฾รับ

แรงกดดันทางด฾านราคาจากลูกค฾า เนื่องจากมีผู฾ประกอบการท่ีเป็นคู฽แข฽งท่ีเป็นบริษัทใหญ฽ หรือ บริษัท
ต฽างชาติ ร฽วมมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ น าเสนอการบริการท่ีหลากหลาย สามารถเช่ือมโยงเครือข฽าย
ได฾ท่ัวโลก มีการท างานท่ีครบวงจร ต้ังแต฽ต฾นน้ าจนถึงปลายน้ า ท่ีส าคัญราคาท่ีน าเสนอเป็นราคาท่ีถูก 
เกิดสงครามราคากันอย฽างรุนแรง ท าให฾ผู฾ประกอบการท่ีมีขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในธุรกิจ
ตัวแทนออกของในประเทศไทย ไม฽สามารถต฽อสู฾กับแรงกดดันจากคู฽แข฽งท่ีเกิดขึ้นใหม฽ในตลาดได฾ จึง
ต฾องผันตัวไปเป็นผู฾รับเหมา (Sub-contractor)  บางรายไม฽สามารถกดราคาให฾ต่ าตามคู฽แข฽งได฾ จึงต฾อง
ถอยออกจากตลาดไป ซึ่งท าให฾สูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจอย฽างมหาศาล 

 
5) ขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางด้านโลจิสติกส์ 
ความช านาญและทักษะเฉพาะในงานทางด฾านโลจิสติกส์ ของทีมงานท่ีคอยให฾บริการ ถือ

เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถของผู฾ประกอบการทางด฾านโลจิสติกส์ 
ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยท่ีผ฽านมาท่ีกล฽าวว฽า ส าหรับประเทศท่ีก าลังพัฒนาจะขาดแรงงานฝีมือซี่งเป็น
ปัจจัยในการยับยั้งการเติบโตของธุรกิจ (Yuwawutto et al., 2011) ซึ่งขณะนี้ผู฾ประกอบการไทย
ยังคงขาดพนักงานท่ีมีความรู฾และความเข฾าใจทางด฾านโลจิสติกส์ ท่ีคอยให฾ค าปรึกษาและแนะน าการ
ให฾บริการทางด฾านโลจิสติกส์อย฽างเหมาะสม ในขณะท่ีบุคลากรของผู฾ประกอบการต฽างชาติ สามารถให฾
ค าแนะน าการให฾บริการด฾านโลจิสติกส์ท่ีมีความเหมาะสมกับลูกค฾าแต฽ละราย เพื่อช฽วยลดต฾นทุนและ
เพิ่มศักยภาพในการตอบสนองความต฾องการของลูกค฾าได฾อย฽างมีประสิทธิภาพมากกว฽าสอดคล฾องกับ
งานวิจัยท่ีผ฽านมา (Sheikh & Rana, 2014) ผลจากการสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการพบว฽า มีการขาด
แคลนพนักงานทักษะเฉพาะอยู฽มาก โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการและพนักงานระดับหัวหน฾า
งาน ซึ่งเป็นต าแหน฽งท่ีต฾องเผชิญกับแรงกดดันของลูกค฾าในการท่ีจะส฽งสินค฾าให฾ทันกับการความ
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ต฾องการ  นอกจากนี้ยังพบว฽าอัตราแรงงานท่ีมีการขาดแคลนสูงเพิ่มมากขึ้นคือ พนักงานขับรถบรรทุก
สินค฾า เนื่องจากเป็นต าแหน฽งท่ีต฾องอาศัยทักษะเฉพาะและความช านาญท้ังเส฾นทาง อีกท้ังยังต฾อง
รับผิดชอบต฽อรถและสินค฾า (Thailand Professinal Qualification Institute & Rajamangala 
University of Technology Tanyaburi, 2015)และยังต฾องมีการขับขี่อย฽างปลอดภัย ต฾องใช฾ความ
อดทนสูงในการฝุาสภาพรถติดมากในท฽าเรือ และเส฾นทางต฽างๆในประเทศไทย ด฾วยจ านวนอัตรา
แรงงานท่ีไม฽เพียงพอนี้ ท าให฾มีการแย฽งชิงแรงงานสูงกลุ฽มผู฾ประกอบการทางด฾านโลจิสติกส์ ต฽างก็
น าเสนอกลยุทธ์ในรูปแบบต฽างๆ เพื่อจูงใจ ให฾พนักงานเข฾าร฽วมงาน เช฽น เงินเดือนท่ีสูง สวัสดิการท่ีดี 
ท าให฾พนักงานมีทางเลือก และส฽งผลกระทบท าให฾มีการเปล่ียนแปลงงานกันค฽อนข฾างสูงและตลอดเวลา 

 
6) อ านาจการต่อรองกับลูกค้าต่ า    
ด฾วยระบบเทคโนโลยี ท่ี ทันสมัยขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง ผู฾ประกอบการรายใหญ฽ และ

ผู฾ประกอบการต฽างประเทศ ต฽างจับมือกันเป็นพันธมิตร และคิดค฾นรูปแบบการให฾บริการใหม฽ๆ ท่ี
หลากหลาย และ เบ็ดเสร็จครบวงจรมากขึ้น น าเสนอต฽อลูกค฾า ในราคาท่ีถูก ท าให฾เกิดการแข฽งขันท้ัง
ทางด฾านราคา และ การให฾บริการรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ส฽งผลท าให฾ผู฾ใช฾บริการมีทางเลือกมากขึ้น และ
สามารถ เปล่ียนใจไปเลือกใช฾ ผู฾ให฾บริการรายใหม฽ ท่ีน าเสนอ ท้ังการให฾บริการท่ีดีกว฽า และราคาท่ีถูก
กว฽า แม฾จะมีการใช฾งานกันมานานแล฾วก็ตาม จากผลสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการท้ังขนาดกลาง และ 
ขนาดย฽อม (SMEs)พบว฽ามีผู฾ประกอบผู฾ประกอบการส฽วนใหญ฽ไม฽มีอ านาจในการต฽อรองกับลูกค฾า 
เนื่องจากลูกค฾ามีทางเลือกมากข้ึน วิธีการรับมือกับปัญหานี้ ผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม 
(SMEs) บางราย ผันตัวเองมาให฾บริการกับลูกค฾ากลุ฽มใหม฽ ท่ีเป็นการให฾บริการเฉพาะด฾าน เช฽น การ
ให฾บริการเคลียร์พิธีการศุลกากร ส าหรับสินค฾าท่ีแป็นเคมีภัณฑ์ ไม฾ อาหาร เป็นต฾น ซึ่งยังคงมี
ผู฾ประกอบการน฾อยรายท่ีให฾บริการนี้ จึงท าให฾มีคู฽แข฽งน฾อย 

นอกจากนี้ ยังสามารถอธิบายปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค 6 ด฾าน พร฾อมเหตุผล ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.5 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4. 5 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท้ัง 6 ด฾านและเหตุผล 
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค เหตุผล 

1. ไม฽สามารถใช฾รถขนส฽งได฾
เต็มศักยภาพ 

1. ผู฾ใช฾บริการ (Customer) ส฽วนใหญ฽เรียกใช฾รถในวันเดียวกัน ท า
ให฾  ผู฾ ใช฾บริการ ไม฽สามารถเข฾า ถึงแหล฽งรถขนส฽ง ท่ี เป็น
ผู฾ประกอบการ SMEs ท่ีมีรถขนส฽งสินค฾าคอยให฾บริการอยู฽
มากมาย  

2. บริษัทใหญ฽ๆ ต฽างชาติ ร฽วมมือกัน ท าให฾ต฾นทุนถูกลง สามารถต้ัง
ราคาได฾ถูก ท าให฾บริษัทรถขนส฽ง SMEs ไม฽สามารถต้ังราคาสู฾ได฾  

3. บริการรถขนส฽งสินค฾า ส฽วนใหญ฽ไม฽สามารถหางาน วิ่งรถเท่ียว
กลับได฾ ท าให฾ต฾องวิ่งรถเปล฽า  

4. ในวันหนึ่งๆ การรับงานส฽วนใหญ฽ได฾แค฽วันละ 1 เท่ียว เท฽านั้น 
เนื่องจากพนักงานขับรถส฽วนใหญ฽ต฾องวุ฽นวายเร่ือง การสอบถาม
สถานท่ี ต฾องหาสถานท่ีส฽งแฟฺกซ์ แผนท่ี หรือใบสั่งงานอื่นๆ ท า
ให฾การท างานยิ่งล฽าช฾ามากข้ึน  

2. ต฾ น ทุ น ท่ี สู ง ข้ึ น อ ย฽ า ง
ต฽อเนื่อง 

5.แม฾ราคาน้ ามันจะลดลง แต฽ต฾นทุนด฾านอื่นๆ ยังคงสูงขึ้น
อย฽างต฽อเนื่อง จากการสัมภาษณ์ในเรื่องของต฾นทุน 
ผู฾ประกอบการกล฽าวถึง ต฾นทุนดังต฽อไปนี้  เช฽น ต฾นทุน
เงิ น เ ดือนพนักง าน  ต฾น ทุนอะห ล่ัยรถยน ต์  ต฾น ทุน
น้ ามันเครื่อง ต฾น ทุนทางด฾านส านักงาน เช฽น ค฽าเช฽ า
ส านักงาน ค฽าถ฽ายเอกสาร ค฽าไฟ เป็นต฾น  

3. การยอมรับเทคโนโลยี
ของพนักงานต่ า  

6.พนักงานระดับล฽าง ในธุรกิจโลจิสติกส์ ส฽วนใหญ฽ จะเป็น
พนักงานท่ีมีความรู฾น฾อย ดังนั้น การน าระบบใหม฽เข฾ามาใช฾
จะเกิดปัญหาการไม฽ยอมรับระบบใหม฽ๆ  

4.  แรงกดดันด฾านราคาจาก
ลูกค฾าและขู฽แข฽งขัน 

7.บริษัทใหญ฽ๆ และต฽างชาติ ร฽วมมือกันเป็นพันธมิตร ท าให฾
ต฾นทุนถูกลง สามารถต้ังราคาได฾ถูก ท าให฾บริษัทเล็กๆ ไม฽
สามารถปรับราคาเทียบเคียงได฾ อีกประการหนึ่ง บริษัท
ใหญ฽ และ ต฽างชาติ มีเครือข฽ายบริการได฾ครบวงจรให฾กับ
ลูกค฾ามากขึ้น เมื่อผู฾ประกอบการ SMEs ไปน าเสนอขาย
ให฾กับลูกค฾าจะถูกกดดันโดยลูกค฾าว฽า ต฾องให฾บริการได฾
ครอบคลุม และ เทียงให฾เท฽ากับบริษัทใหญ฽ๆ จึงจะสามารถ
ได฾งาน  
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ตารางท่ี 4. 6 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท้ัง 6 ด฾าน และ เหตุผล 
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค เหตุผล 

5. การขาดแคลนพนักงาน
ทักษะเฉพาะทางด฾านโลจิ
สติกส์  
 

 

8. ปัจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติงาน ทางด฾านโลจิสติกส์ มี
ก า รแย฽ ง ตั ว กั น  ท า ใ ห฾ ข าดแ คลน  แม฾ ภ าค รั ฐและ
มหาวิทยาลัย จะเร฽งผลิตนักศึกษาออกมา ก็ตาม ส฽วนใหญ฽ 
จะค านึงถึงแต฽ปริมาณ ไม฽ได฾ค านึงถึงคุณภาพ แม฾จะเรียน
ทางด฾านโลจิสติกส์มาก็ตาม แต฽ ก็ยังคงมีความรู฾แต฽ทาง
ภาคทฤษฎีเท฽านั้น  

6. อ านาจต฽อรองลูกค฾าต่ า  9. บริษัทใหม฽ๆ เกิดข้ึนมากมายเนื่องจากโอกาสท่ีประเทศไทยเปิด
เสรีการค฾าทางด฾านโลจิสติกส์ ท าให฾ต฽างชาติ และบริษัทใหญ฽ๆ 
หันมาให฾ความสนใจในธุรกิจนี้เพิ่มมากข้ึน ท าให฾ ผู฾ใช฾บริการมี
ทางเลือกมากข้ึน ส฽งผลท าให฾ ผู฾ประกอบการมีอ านาจต฽อรอง
ลดลง  

 
4.4 โอกาสในการรวมกลุ่มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ่งปันใหป้ระสบความส าเร็จ  

ตอบค าถามวิจัยข฾อท่ี 1.5.3. ท่ีศึกษาเรื่อง โอกาสในการรวมกลุ฽มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในผู฾ประกอบการขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของใน
ปัจจุบัน ต฾องเป็นอย฽างไร และกิจกรรมใดในการให฾บริการตัวแทนออกของมีความเป็นไปได฾ในการ
รวมกลุ฽มเศรษฐกิจแบ฽งปันมากท่ีสุด  

จากผลจากการวิเคราะห์ข฾อมูลจากการสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการพบว฽า การรวมกลุ฽มธุรกิจ
แบบเศรษฐกิจแบ฽งปันจะช฽วยสร฾างโอกาสในการช฽วยแก฾ปัญหาต฽างๆ ในธุรกิจตัวแทนออกของท่ีมี
ผู฾ประกอบการขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs)   ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.6. ดังนี้  
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ตารางท่ี 4. 7 การรวมกลุ฽มช฽วยสร฾างโอกาสในการแก฾ปัญหา  
ในธุรกิจตัวแทนออกของ SMEs ในประเทศไทย 

   
 จากตารางท่ี 4.6. ท่ีได฾จากการวิเคราะห์ในโปรแกรม NVivo แสดงให฾เห็นว฽า การใช฾
เทคโนโลยีในการรวมกลุ฽มเศรษฐกิจจะช฽วยสร฾างโอกาสในการแก฾ปัญหาในด฾านต฽างๆ ได฾ โดยมี
ผู฾ประกอบการตัวแทนออกของขนาดกลางแลขนาดย฽อม  ท้ัง 15 ราย มีการกล฽าวถึง การรวมกลุ฽ม
ธุรกิจจะช฽วยสร฾างโอกาสในด฾านต฽างๆ ท้ังหมด 6 ด฾าน  

1) ช฽วยสร฾างโอกาสในการใช฾ทรัพยากร ให฾เต็มศักยภาพได฾ดีขึ้น  
2) ช฽วยสร฾างโอกาสในการลดปัญหา ต฾นทุนท่ีสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง ได฾ดีขึ้น  
3) ช฽วยสร฾างโอกาสในการสร฾างอ านาจในการต฽อรองกับลูกค฾า ได฾ดีขึ้น 
4) ช฽วยสร฾างโอกาสในการลดแรงกดดันจากลูกค฾าและคู฽แข฽งขัน ได฾ดีขึ้น 
5) ช฽วยสร฾างโอกาสในการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานได฾ดีขึ้น 
6) ช฽วยสร฾างโอกาสในการแก฾ปัญหาการขาดแคลนพนักงานทักษะทางด฾านโลจิสติกส์ได฾ดีขึ้น  

 
โดยสามารถจัดเรียงล าดับความส าคัญของโอกาส จากมากไปหาน฾อย ตามจ านวนท่ี

ผู฾ประกอบการกล฽าวถึงได฾ดังนี้  
 

ล าดับที่หนึ่ง จะช่วยสร้างโอกาสในการใช้ทรัพยากรให้เต็มศักยภาพได้ดีขึ้น                 
จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงการรวมกลุ฽มช฽วยสร฾างโอกาสในการแก฾ปัญหา การใช฾ทรัพยากร

ให฾เต็มศักยภาพนี้ท้ังหมด  383 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการ
ขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 115 ครั้ง ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 
10 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 268 ครั้ง โดยกล฽าวว฽าดังนี้  
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 “เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความส าคัญมาก ถ้าหากสามารถสร้างเทคโนโลยีเข้ามาเพื่อ
ตอบโจทย์ปัญหาการท างานได้ แน่นอนการรวมกลุ่มพันธมิตรกันจะช่วยสร้างโอกาสงาน
เพิ่มข้ึน รายได้เพิ่มข้ึน คนท่ีจะเข้ามาอยู่ในกลุ่มต่างคนต่างก็มีประสบการณ์ต่างกัน” 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
ทรัพยากรในท่ีนี้ผู฾ประกอบการหมายถึง รถขนส฽งสินค฾า การรวมกลุ฽มธุรกิจกันจะช฽วยสร฾าง

โอกาสให฾การช฽วยจับคู฽ความต฾องการของอุปสงค์และอุปทานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ อุปสงค์ในท่ีนี้
หมายถึง ผู฾ใช฾บริการ  (Customer) อุปทานในท่ีนี้หมายถึง ผู฾ให฾บริการ (Vender) ท้ังสองส฽วนสามารถ
ติดต฽อกัน และแลกเปล่ียนความต฾องการ ซึ่งกันและกันได฾ ท าให฾ผู฾ให฾บริการสามารถน ารถขนส฽งสินค฾า
มาให฾บริการแก฽ ผู฾ใช฾บริการได฾มากขึ้น เพิ่มศักยภาพการใช฾งานของรถขนส฽งสินค฾าได฾มากขึ้น 
ผู฾ใช฾บริการ (Customer) ก็สามารถลดเวลาในการสืบค฾นหารถบรรทุก และได฾ราคาท่ีถูกกว฽าในตลาด 
อีกท้ังรถขนส฽งท่ีเข฾ามารวมกลุ฽มธุรกิจก็จะเป็นรถขนส฽งท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล และได฾ผ฽าน
มาตรฐานท่ีทางกลุ฽มได฾ต้ังมาตรฐานไว฾ 
 
ล าดับที่สอง จะช่วยสร้างโอกาสในการลดปัญหาต้นทุนที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงการรวมกลุ฽มช฽วยสร฾างโอกาสในการแก฾ปัญหา ในการลดปัญหา
ต฾นทุนท่ีสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง ท้ังหมด   366 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มี
ผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 118 ครั้ง  ผู฾ประกอบการ
ขนาดย฽อม จ านวน 10 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 248 ครั้ง โดยได฾กล฽าวไว฾ดังนี้  

 “การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน มีโอกาสท่ีจะรับงานรถเท่ียวเปล่าได้
มากขึ้น ซึ่งถ้าท าได้ จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายไปมากเลย ถ้าเรารับงานเท่ียวเปล่าได้ ต้นทุน
เราต่ า เราก็เสนอราคาต่ าได้”  

 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดได฾เพิ่มเติมดังนี้ 
การรวมกลุ฽มธุรกิจธุรกิจจะสร฾างโอกาสในการรับงานรถเท่ียวเปล฽าได฾มากขึ้น ซึ่งในประเทศ

ไทย การรับงานรถเท่ียวเปล฽าขากลับ ยังไม฽สามารถบริหารจัดการได฾ ท าให฾ผู฾ประกอบการต฾องเสีย
ต฾นทุนในการวิ่งรถเท่ียวเปล฽ากลับมา ส฽งผลท าให฾ราคาค฽ารถขนส฽งแพงขึ้น ซึ่งหากมีการเข฾ารวมกลุ฽มกัน
แบบเศรษฐกิจแบ฽งปันนี้ จะสามารถสร฾างโอกาสให฾ผู฾ประกอบการสามารถรับงานส าหรับรถวิ่งเท่ียว
กลับ ช฽วยลดต฾นทุน ท าให฾สามารถเสนอราคาท่ีถูกลงให฾กับลูกค฾าได฾ 
 
ล าดับที่สาม จะช่วยสร้างโอกาสในการสร้างอ านาจในการต่อรองกับลูกค้าได้ดีขึ้น 
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จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงการรวมกลุ฽มช฽วยสร฾างโอกาสในการในการสร฾างอ านาจในการ
ต฽อรองกับลูกค฾าได฾ดีขึ้น นี้ ท้ังหมด  346 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มี
ผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 109 ครั้ง ผู฾ประกอบการ
ขนาดย฽อม จ านวน 10 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 237 ครั้ง โดยกล฽าวว฽าดังนี้ 

“ถ้าเรารวมกลุ่มกันได้จริง เราจะสามารถให้บริการต่อลูกค้าได้หลากหลายมากขึ้น 
เพราะผู้ประกอบการแต่ละรายมีความถนัดในงานไม่เหมือนกัน ถ้าเอาจุดแข็งของแต่ละราย
มาเป็นจุดขาย ความเช่ือมโยงในเครือข่ายได้ครอบคลุม แบบนี้ก็จะได้มีอ านาจต่อรองกับ
ลูกค้าได้บ้าง” 

 
ดังจะสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
การรวมกลุ฽มธุรกิจส าหรับผู฾ประกอบการ ขนาดกลางและขนาดย฽อมท าให฾สามารถสร฾าง

อ านาจในการซื้อ จ านวนมากๆ เช฽น รวมตัวกันซื้อยางรถยนต์ น้ ามัน อะหล่ัยต฽างๆ  หรือน้ ามันเครื่อง 
เป็นต฾น ซื้อได฾ในราคาถูก เมื่อต฾นทุนต฽างๆ ถูกลง ก็จะสามารถ ลดราคาค฽าบริการให฾กับลูกค฾า และ
สามารถต฽อสู฾กับคู฽แข฽งขันท่ีเป็นบริษัท ต฽างชาติ หรือ บริษัทขนาดใหญ฽ ได฾ นอกจากนี้ การรวมกลุ฽ม
ธุรกิจกัน ยังสามารถสร฾างความเช่ือมโยงในเครือข฽าย ท าให฾สามารถให฾บริการได฾หลากหลายและครบ
วงจร ซึ่งตอบสนองความต฾องการของลูกค฾าได฾เพิ่มมากขึ้น 

 
ล าดับที่สี่ จะสร้างโอกาสในการลดแรงกดดันจากลูกค้าและ คู่แข่งขันได้ดีขึ้น  

จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงการรวมกลุ฽มช฽วยสร฾างโอกาสในการลดแรงกดดันจากลูกค฾า
และคู฽แข฽งขันได฾ดีขึ้น ท้ังหมด  341 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการ
ขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 109 ครั้ง ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 
10 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 232 ครั้ง โดยกล฽าวไว฾ดังนี้  

“ลูกค้าชอบกดดัน เอาการให้บริการท่ีคู่แข่งมาน าเสนอ มากดดันให้เราต้องท าตาม 
การให้บริการจากคู่แข่งหลากหลายมากขึ้น ตามไม่ทัน ถ้าหากเรารวมตัวกันได้ สามารถมี
บริการหลากหลายมากขึ้น น่าจะพอสู้กับคู่แข่งในท้องตลาดได้”  
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
เมื่อการรวมกลุ฽มจะสามารถประหยัดต฾นทุนท าให฾สามารถเสนอราคาได฾ในราคาท่ีถูกได฾แล฾ว 

ผู฾ประกอบการท่ีเข฾าร฽วมกลุ฽ม ท่ีให฾บริการตัวแทนออกของ บางรายไม฽ได฾ให฾บริการเฉพาะทางด฾านขนส฽ง 
แต฽ยังมีงานอีกหลากหลายท่ีให฾บริการ เช฽น งานให฾บริการทางด฾านพิธีการศุลกากร น าเข฾า และ ส฽งออก 
งานบริการคลังสินค฾า งานบริการแพ็คกิ้ง และ อื่นๆ ท าให฾สามารถให฾น าเอาศักยภาพของแต฽ละ
ผู฾ประกอบการมาใช฾เนื่องจากผู฾ประกอบการแต฽ละบริษัท มีความถนัดในงานแตกต฽างกันไป การ
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ให฾บริการจึงสามารถให฾บริการได฾หลากหลายมากขึ้น สามารถแข฽งขันการให฾บริการใหม฽ๆ ท าให฾ช฽วยลด
แรงกดดันจากลูกค฾าและคู฽แข฽งได฾  
 
ล าดับที่ห้า จะช่วยสร้างโอกาสในการยอมรับเทคโนโลยีต่ าของพนักงานได้ดีขึ้น  

จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงการรวมกลุ฽มช฽วยสร฾างโอกาสในการการยอมรับเทคโนโลยีต่ า
ของพนักงานได฾ดีขึ้น  ท้ังหมด 249 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการ
ขนาดกลาง จ านวน 4 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 77 ครั้ง ส฽วนอีก 1 ราย ไม฽ได฾กล฽าวถึง
ประเด็นนี้ และ ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 9 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 172 ครั้ง 
ส฽วนอีก 1 รายไม฽ได฾กล฽าวถึงประเด็นนี้ โดยกล฽าวดังนี้ 

 
 “การใช้เทคโนโลยีเข้ามาให้บริการต่อลูกค้า เป็นเรื่องท่ีดีส าหรับเรา พนักงานทุกคน

ถูกบังคับว่าต้องใช้ให้เป็น เกิดความจ าเป็นต้องเรียนรู้งาน ท าให้พนักงานมีโอกาสในการ
เรียนรู้เทคโนโลยีได้เพิ่มข้ึน”  

 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
ประเด็นความส าคัญของโอกาสว฽า หากมีการรวมกลุ฽มเศรษฐกิจแบ฽งปันจะช฽วยสร฾างโอกาสให฾

พนักงานยอมรับเทคโนโลยีได฾มากขึ้น เนื่องจากพนักงานไม฽มีทางเลือกเพราะทุกอย฽างถูกบังคับโดย
ระบบ พนักงานจะเกิดความจ าเป็นท่ีจะต฾องท างานต฽อให฾ได฾ และค฽อยๆ ซึบซับการเรียนรู฾ จนกลายเป็น
การยอมรับไปในท่ีสุด และการท่ีผู฾ประกอบการขนาดกลาง 1 รายและขนาดย฽อมอีก 1 ราย ไม฽ได฾
กล฽าวถึงประเด็นส าคัญนี้เนื่องจากเห็นว฽า การรวมกลุ฽มไม฽น฽าจะสร฾างโอกาสในการยอมรรับเทคโนโลยี
ได฾มากขึ้น เนื่องจากพนักงานท่ีมีปัญหาการยอมรับกลุ฽มนี้ ส฽วนใหญ฽เป็นพนักงานท่ีมีอายุมาก และไม฽
พร฾อมจะเรียนรู฾อะไรใหม฽ๆ เลย  
 
ล าดับที่หก จะช่วยสร้างโอกาสในการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานทักษะเฉพาะทางด้านโลจิ
สติกส์ ได้ดีขึ้น  

โดยจ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงการรวมกลุ฽มช฽วยสร฾างโอกาสในการแก฾ปัญหาการขาด
แคลนแรงงานทักษะเฉพาะทางด฾านโลจิสติกส์ได฾ดีขึ้น ท้ังหมด 242 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ 
ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 4 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 74 ครั้ง 
ส฽วนอีก 1 ราย ไม฽ได฾กล฽าวถึงประเด็นนี้ และ ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 10 ราย ได฾กล฽าวถึง
สภาพปัญหานี้จ านวน 168 ครั้ง  โดยกล฽าวว฽า 



 

 

137 

 “การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการในการรวมกลุ่ม จะช่วยบรรเทา
เรื่องการขาดแคลนพนักงานลงได้ดีมาก เนื่องจาก แม้บริษัทจะรับงานมา แต่ขาดพนักงาน
หรือลาหยุด เราก็สามารถใช้บริการในพันธมิตรและสามารถให้บริการงานลูกค้าในกรณีท่ี
พนักงานขาด ในกลุ่มสามารถท างานแทนได้”  

 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
ประเด็นส าคัญของโอกาสว฽า หากมีการรวมกลุ฽มเศรษฐกิจแบ฽งปันจะช฽วยสร฾างโอกาสในการ

แก฾ปัญหาการขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางด฾านโลจิสติกส์ ได฾ดีขึ้น เนื่องจากการรวมกลุ฽มจะ
สามารถแบ฽งปันการท างานหากสมาชิกในกลุ฽มขาดแคลนพนักงาน แต฽สมาชิกในกลุ฽มยังคงมีก าลังท่ี
สามารถจะรองรับงานแทนได฾  ในขณะท่ีมีเพียงผู฾ประกอบการขนาดกลาง 1 รายเท฽านั้นท่ีกล฽าวว฽าไม฽
เห็นด฾วยกับประเด็นนี้ เนื่องจากแม฾จะมีการรวมกลุ฽มและน าเทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการ อย฽างไร
ระบบก็ยังคงต฾องใช฾คนในการดูแลอย฽างเดิม จึงไม฽น฽าจะแก฾ปัญหาได฾  
  
4.4. กิจกรรมการให฾บริการตัวแทนออกของซึ่งมีความเป็นไปได฾ในการรวมกลุ฽มเศรษฐกิจแบ฽งปันมาก

ท่ีสุด 
     จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได฾ท่ีจะแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน

มาใช฾ในการการรวมกลุ฽มธุรกิจในแนวแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ในธุรกิจตัวแทน
ออกของในประเทศไทย พบว฽าผู฾ประกอบการท้ังหมด 15 ราย มีความเห็นว฽าการรวมกลุ฽มแบบ
เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) ในกิจกรรมทางด฾านโลจิสติกส์ โดยเฉพาะกิจกรรมงานใน
ตัวแทนออกของ ดังท่ีได฾กล฽าวไว฾แล฾วในบทท่ี 2 ถึงประเภทงานบริการของตัวแทนออกของซึ่งจ าแนก
ออกเป็น การขนส฽งสินค฾า (Transportation)  บริการรับจัดการขนส฽งสินค฽าระหว฽างประเทศ (Freight 
Forwarder) บริการพิธีการศุลกากร (Customs clearance) บริการทางด฾านบรรจุภัณฑ์ (Packing) 
บริการให฾ค าปรึกษา (Consulting) ให฾บริการคลังสินค฾า (Warehouse) บริการด฾านแรงงาน 
(Stovedoring) บริการขนส฽งต฽อเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodel Transport)  ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณ์ ได฾
ให฾เหตุผลช้ีแจงไว฾ในแต฽ละประเด็นของกิจกรรมดังมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1) งานบริการพิธีการศุลกากร  
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน  

 ทรัพยากรท่ีจะสามารถแบ฽งปันกันในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปันในงานบริการพิธีการ
ศุลกากร ยังมองภาพได฾ไม฽ชัดเจน เนื่องจากเป็นงานบริการยื่นเอกสารให฾กับศุลกากร หากจะมอง
ทรัพยากร ณ จุดนี้ คือ พนักงานช้ิปปิ้งท่ีน าเอกสารไปยื่นต฽อกรมศุลกากร และ ท฽าเรือ การท่ีจะ
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แบ฽งปันพนักงานยื่นเอกสาร โดยใช฾เทคโนโลยีให฾การให฾บริการยังคงเป็นเรื่องท่ีจับต฾องและเป็นไปได฾
ยาก 

 เป็นงานท่ีเน฾นทางด฾านเอกสาร ซึ่งจะมีความหลากหลายในประเด็นของตัวแปร เช฽น 
ตัวสินค฾า ขั้นตอนในการซื้อขาย (Trade term) ซึ่ง ผู฾ใช฾บริการในแต฽ละรายมีความแตกต฽างกัน ท าให฾
ต฾องกรอกเอกสารลงไปในระบบค฽อนข฾างมาก ท าให฾เสียเวลาในการท างาน ซี่งจะท าให฾ผู฾ใช฾บริการ เบื่อ
ท่ีจะต฾องกรอกข฾อมูลลงไปในระบบ 

 เป็นงานท่ีเน฾นทางด฾านเอกสาร ซึ่งมีความหลากหลายในประเด็นของการให฾บริการ เช฽น 
พิกัดอัตราศุลกากร รายละเอียดของสิทธิประโยชน์ทางการค฾าต฽างๆ หรือรายละเอียดของสินค฾า ซึ่งไม฽
สามารถให฾บริการได฾ครั้งเดียว ต฾องมีการโต฾ตอบกันหลายครั้งจึงจะให฾บริการส าเร็จ ท าให฾เสียท้ัง เวลา
ในการโต฾ตอบ และเพิ่มค฽าใช฾จ฽าย ส฽งผลท าให฾งานล฽าช฾า  

 แม฾งานทางด฾านพิธีการศุลกากรในปัจจุบันจะใช฾ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต฽ในขั้นตอนของ
การตรวจปล฽อยสินค฾าในท฽าเรือ  ยังคงต฾องมีหลายส฽วนท่ีเกี่ยวข฾อง เช฽น สายเรือ ท฽าเรือ ซึ่งในบางส฽วน
ยังไม฽ได฾น าเอาระบบเทคโนโลยีเข฾ามาใช฾ ท าให฾ไม฽สามารถเช่ือมต฽องานให฾การท างานล่ืนไหลได฾ 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งเป็นหน฽วยงานราชการการเช่ือมต฽อระบบเข฾ากับระบบราชการจะต฾องมีขั้นตอนใน
การอนุมัติแต฽ละขั้นตอนมากมาย ท าให฾เสียเวลา และเสียต฾นทุน 

 มีเรื่องของภาษีอากร ท าให฾การท างานบนระบบออนไลน์ ไม฽เหมาะสม และ ท าได฾ยาก 
เนื่องจาก จะมีเรื่องของการช าระภาษีอาการ ซึ่งในบางครั้ง ผู฾ให฾บริการจ าเป็นต฾องส ารองเงินล฽วงหน฾า
ให฾ก฽อน ซึ่งจุดนี้ อาจเป็นเรื่องยากท่ีเกิดการไว฾เนื้อเช่ือใจกัน เนื่องจากเป็นการให฾บริการแบบครั้งต฽อ
ครั้ง ไม฽ใช฽ลูกค฾าประจ า  
 
ความเป็นไปได้ของการให้บริการ 

 ความเป็นไปได฾ของการให฾บริการงานเดินพิธีการทางด฾านศุลกากรในรูปแบบเศรษฐกิจ
แบ฽งปัน นั้นน฽าจะสามารถแบ฽งปันในรูปแบบตัวบุคคล เช฽น มีการรวมกลุ฽มกันของผู฾ประกอบการ SMEs 
หากผู฾ประกอบการรายใด มีงานท่ีตนเองไม฽สามารถให฾บริการได฾ เช฽น ไกลจากสถานประกอบการ ท่ีต้ัง 
การให฾บริการอาจจะต฾องใช฾เวลาเดินทาง ในลักษณะนี้อาจจะแบ฽งปันงานให฾สมาชิกในกลุ฽มท างานแทน
ให฾ เช฽น บริษัทมีส านักงานอยู฽ กรุงเทพ แต฽มีลูกค฾าท่ีจะน าสินค฾าเข฾า หรือ ออก ไปต฽างประเทศ ณ ด฽าน
ศุลกากร  ท่ีเชียงใหม฽ ในกรณีแบบนี้  ระบบอาจจะช฽วยแจกจ฽ายงานไปยังสมาชิกท่ีมี สถาน
ประกอบการ ณ ด฽านศุลกากรเชียงใหม฽ แต฽จะมีความยุ฽งยากในการของการขึ้นทะเบียนกับกรม
ศุลกากร เนื่องจาก การที่จะให฾บริการผ฽านพิธีการศุลกากรได฾ จะต฾องมีการขึ้นทะเบียนก฽อน และการ
ขึ้นทะเบียน ก็จะต฾องใช฾เอกสารผู฾น าเข฾า และ ส฽งออก ยื่นต฽อกรมศุลก฽อนล฽วงหน฾า ดังนั้น ถึงแม฾ว฽าจะมี
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ความเป็นไปได฾แต฽ ก็ไม฽มีความสะดวกและไม฽สามารถให฾บริการได฾ทันที ต฾องรอจนกว฽าจะขึ้นทะเบียน
เสร็จ ซึ่งอาจใช฾เวลา 1-2 วันท าการ 

 
2) บริการทางด้านบรรจุภัณฑ์  
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน 

 ทรัพยากรท่ีจะสามารถแบ฽งปันกันในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจ ให฾บริการ บรรจุ
ภัณฑ์นี้ น฽าจะเป็นเครื่องพิมพ์ การให฾บริการผลิตบรรจุภัณฑ์ เป็นเรื่องของการออกแบบให฾เหมาะสม
กับตัวสินค฾า ซึ่งต฾องเน฾นความแข็งแรง วัสดุท่ีใช฾ โลโก฾ สีท่ีใช฾ เป็นต฾น ซึ่งเป็นงานให฾บริการท่ีต฾องใช฾เวลา
ในการติดต฽อ และตรวจอนุมัติ แบบ ซึ่งมีหลายขั้นตอน โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการให฾สีจ าเป็นจะต฾องขึ้น
ตัวอย฽างและน าเอามาให฾ ลูกค฾าตัดสินใจ ก฽อนการท างาน ซึ่งต฾องใช฾เวลาในการติดต฽อ เพื่อจบงานในแต฽
ละงานค฽อนข฾างมาก ซึ่งไม฽เหมาะท่ีจะท างานบนออนไลน์ ซึ่งต฾องเน฾นเรื่องความว฽องไวของงาน และ
ต฾องการตรวจงานจริงก฽อนการท างาน 

 ความเป็นไปได฾ของการให฾บริการทางด฾านบรรจุภัณฑ์ ในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน ซึ่ง
การแบ฽งปันงานกันน฽าจะเป็นลักษณะมีตัวกลางรับงาน และ ส฽งต฽องาน ให฾กับสมาชิกในกลุ฽ม ท่ีมี
เครื่องพิมพ์ แล฾วว฽างจากงาน มารับงานพิมพ์ ถึงแม฾จะมีความเป็นไปได฾ แต฽การท างานในแต฽ละครั้งต฾อง
ใช฾เวลาในการติดต฽อประสานงาน หลายครั้งจึงจะสามารถปิดงานและเริ่มพิมพ์งานได฾ ดั งนั้นท าให฾
เสียเวลา และเป็นการเพิ่มค฽าใช฾จ฽ายมากกว฽า ลดต฾นทุน ดังนั้นในการให฾บริการนี้จึงยังไม฽เหมาะต฽อการ
รวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน  

 
3) บริการคลังสินค้า 
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบง่ปัน 

 ทรัพยากรท่ีจะสามารถแบ฽งปันกันได฾ในธุรกิจให฾บริการคลังสินค฾า คือ ตัวอาคารเก็บ
สินค฾า และ เครื่องมือท่ีใช฾ในคลังสินค฾า เช฽น โฟล์คลิฟท์ แฮนด์ลิฟท์ เป็นต฾น แต฽เนื่องจากการจัดเก็บ
สินค฾าในโกดังสินค฾า เป็นเรื่องท่ีต฾องมีการวางแผนการเก็บล฽วงหน฾า ต฾องมีการเซ็นสัญญา ระหว฽าง ผู฾ใช฾ 
และ ผู฾ให฾บริการ เช฽น ต฾องรู฾รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ ต฾องรู฾รายละเอียดของสินค฾า เช฽นเป็นสินค฾าท่ีมี
มูลค฽าอย฽างไร ลักษณะการจัดเก็บสามารถซ฾อนได฾ หรือไม฽สามารถซ฾อนกันได฾ หรือต฾องจัดเก็บบนพา
เลท เป็นต฾น  เนื่องจากในแต฽ละโกดังสินค฾า จดทะเบียนการท าธุรกรรมต฽างกัน เช฽น บางโกดัง เก็บ
เฉพาะสินค฾าเคมี หรือ เก็บสินค฾าแช฽แข็ง บางรายจดทะเบียนเป็นคลังสินค฾าทัณฑ์บน เป็นต฾น  ดังนั้น
การท างานจึงยังคงต฾องใช฾ระยะเวลาในการติดต฽อ จึงจะตกลงใช฾พื้นท่ีในโกดัง ท าให฾เสียเวลาในการ
ติดต฽อมาก  
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 ส าหรับทรัพยากร ในเรื่องของเครื่องมือ เช฽น โฟล์คลิฟท์ แฮนด์ลิฟท์ ท่ีใช฾ในโกดังสินค฾า 
สามารถให฾เช฽ายืมได฾ ถ฾าหากไม฽มีงานในคลังสินค฾า และเครื่องมือ เช฽น โฟล์คลิฟท์ แฮนด์ลิฟท์ ท่ีใช฾ใน
โกดังสินค฾า นี้อยู฽เฉยๆ ไม฽ได฾ใช฾งาน ดังนั้น การรวมกลุ฽มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน น฽าจะยังไม฽ตอบ
โจทย์ในการแบ฽งปันทรัพยากรท่ีเหลือใช฾ได฾เป็นประโยชน์มากนัก เนื่องจากต฾องใช฾เวลาในการ 
ความเป็นไปได้ของการให้บริการ 

 ส าหรับทรัพยากร ในเรื่องของเครื่องมือ เช฽น โฟล์คลิฟท์ แฮนด์ลิฟท์ ท่ีใช฾ในโกดังสินค฾า 
สามารถให฾เช฽าหรือยืมได฾ ถ฾าหากงานในคลังสินค฾าไม฽มี และเครื่องมือนี้อยู฽เฉยๆ ไม฽ได฾ใช฾งาน สามารถ
น ามาให฾เช฽ายืมกันในกลุ฽มได฾ แต฽ก็จะสามารถให฾บริการได฾เฉพาะในพื้นท่ีใกล฾เคียงด฾วยกันเท฽านั้น ไม฽
สามารถให฾ยืมกันแบบข฾ามจังหวัดได฾ อีกท้ังโกดังจะต฾องมีการขนย฾ายสินค฾าตลอดเกือบท้ังวัน การให฾ยืม
เครื่องมือ จึงสามารถท าได฾ในการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันแต฽ยังคงไม฽ดีพอ เนื่องจากต฾องมีค฽า
ขนส฽งเครื่องมือท้ังขนไป และ ขนกลับ มีผลกระทบต฽อต฾นทุนการใช฾งาน 
 
4) บริการทางด้านแรงงาน  
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน 

 ทรัพยากรท่ีสามารถแบ฽งปันกันได฾ ในรูปแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน เป็นแรงงาน ซึ่งการ
ให฾บริการแรงงาน ในท่ีนี้ หมายถึงแรงงานท่ีคอยแบก และ จัดเรียงสินค฾าเข฾าบรรจุตู฾คอนเทนเนอร์ 
ส าหรับส฽งออก พร฾อมจัดท ารายงาน ตาล่ีชีท (Tally sheet) ส฽งให฾กับสายเรือต฽างๆ ซี่งความยากของ
การแบ฽งปันในระบบออนไลน์ เนื่องจากลักษณะงานบริการใช฾แรงงานระดับล฽าง และ เป็นการท างาน
ในท฽าเรือ ซึ่งต฾องใช฾เวลาในการจัดเรียงนาน  เนื่องจากหลายปัจจัยเช฽น ในการบรรจุสินค฾าเข฾าตู฾คอน
เทนเนอร์ เป็นการท างานกลางแจ฾ง ดังนั้น หากเกิดฝนตก การท างานต฾องหยุดเพื่อรอเวลา หรือ การ
โหลดสินค฾าเข฾าตู฾ในกรณีท่ีเป็นสินค฾าของเจ฾าผู฾ส฽งออกหลายราย และบรรจุตู฾คอนเทนเนอร์เดียวกัน 
(Consolidate container) หากผู฾ส฽งออกรายใดรายหนี่งไม฽มาตามเวลา ท่ีนัดหมาย อาจจะเนื่องจาก
สาเหตุหลายประการ เช฽น รถเสีย รถติด เป็นต฾น การท างานของคนงานก็จะต฾องหยุดเพื่อรอทันที ท า
ให฾ไม฽สามารถก าหนดเวลาในการท างานได฾ ดังนั้นการรวมกลุ฽มในแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน โดยการใช฾
ทรัพยากรซึ่งเป็นคนงาน คงจะเป็นเรื่องยาก ท่ีจะบริหารจัดการ โดยใช฾ระบบเทคโนโลยี 
ความเป็นไปได้ของการให้บริการ 

 เป็นไปได฾น฾อยมาก เนื่องจากบริหารจัดการยาก เพราะมีหลายปัจจัยท่ีเส่ียง และท าให฾
ติดตามสถานะงานไม฽ได฾ เนื่องจากเป็นตัวบุคคล ต฾องเสียเวลาในการโทรศัพท์เช็คสถานะงานอย฽าง
เดียว เป็นการเพิ่มต฾นทุน ในการติดต฽อ 
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5) บริการให้ค าปรึกษา  
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน 

 หากพิจารณาถึงตัวทรัพยากรในงานบริการนี้ เป็นตัวบุคคล ซึ่งเป็นผู฾มีความช านาญ ใน
การวางแผน ทางด฾านการแนะน าเส฾นทาง และวิธีการท่ีเหมาะสมในกิจกรรมทางด฾านโลจิสติกส์ทุกด฾าน 
เพื่อให฾ประหยัดต฾นทุน เนื่องจากเป็นงานให฾ค าปรึกษา ซึ่งต฾องมีการสอบถามเรื่องรายละเอียดของงาน
ค฽อนข฾างมากและต฾องมีการติดต฽อหลายครั้ง เริ่มต้ังแต฽ขบวนการน าวัตถุดิบเข฾ามาผลิต จนเป็นสินค฾า
ส าเร็จรูป และมีการเคล่ือนย฾ายสินค฾าให฾เหมาะสมในรูปแบบต฽างๆ  โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการให฾บริการ
ให฾ค าปรึกษานี้ จะต฾องได฾รับความเช่ือมั่นจาก ลูกค฾า และได฾พบปะพูดคุยกัน ช้ีแจงในเรื่องของเอกสาร 
จึงจะสร฾างความเช่ือมั่น ส฽งผลต฽อการตัดสินใจใช฾บริการ ดังนั้น การท าธุรกิจให฾ค าปรึกษาในระบบ
ออนไลน์ จึงไม฽เป็นท่ีนิยม และเป็นไปได฾ยาก  
 
ความเป็นไปได้ของการให้บริการ 

  เป็นไปได฾ยากมาก เนื่องจากต฾องอาศัยตัวบุคคลเป็นหลักในการท างาน ซึ่งเป็นไปได฾ยาก
มากท่ีจะใช฾ระบบเทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการ ซึ่งระบบไม฽สามารถติดตามสถานะของการให฾บริการ
ได฾ ต฾องมีการติดตามกันโดยใช฾ โทรศัทพ์ หรือ อีเมล หลายครั้งจนกว฽างานจะเรียบร฾อย ซึ่งจะท าให฾
เสียเวลามากในการติดต฽อ และประสานงาน 

 
6) งานบริการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ  
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน 

 หากพิจารณาตัวทรัพยากรในธุรกิจนี้ ไม฽มีเนื่องจากผู฾ประกอบการส฽วนใหญ฽ เป็นตัวแทน 
ลักษณะประกอบการเหมือน ผู฾รับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ (Freight Forwarder) ซึ่ง
นอกจากให฾บริการในการขายระวางเรือ หรือระวางทางอากาศ ต้ังแต฽ต฾นทาง ต฽อเนื่องไปจนถึงผู฾รับ
ปลายทาง โดยท่ีผู฾ประกอบการในธุรกิจนี้ จะต฾องเป็นผู฾ออกใบก ากับสินค฾า แต฽เพียงผู฾เดียว ภายใต฾
ความดูแลของคนเดียว ซึ่งส฽วนใหญ฽ผู฾ประกอบการไม฽ได฾มี เรือเป็นของตัวเอง ไม฽ได฾มีเครื่องบินเป็นของ
ตัวเอง เป็นเพียงซื้อระวางมาจากสายเรือ หรือ สายการบิน และมาบริหารจัดการ พื้นท่ีท่ีซื้อมา และ
ให฾บริการ ส฽งสินค฾าต้ังแต฽ต฾นทางจนถึงปลายทาง ซึ่งเป็นทรัพย์สินท่ีจับต฾องไม฽ได฾ เป็นการขายบริการ 
การแบ฽งปันทรัพยากรในธุรกิจนี้จึงเป็นเพียงแค฽การ Co-load สินค฾าระหว฽างผู฾ประกอบการด฾วยกัน 
เช฽น ผู฾ประกอบการราย A ซื้อระวางตู฾คอนเทนเนอร์มา 1 ตู฾ เพื่อให฾บริการส าหรับลูกค฾าท่ีต฾องการ
ส฽งออกไปประเทศญี่ปุุน แต฽ ผู฾ประกอบการราย B ไม฽ได฾ซื้อตู฾คอนเทนเนอร์มาขาย แต฽มีลูกค฾าท่ีต฾องการ
ส฽งออกไปประเทศญี่ปุุนอยู฽ในมือ ลักษณะนี้ไม฽มาก ลักษณะนี้หาก ผู฾ประกอบการราย B ซื้อระวางมา
จากสายเรือ หรือ สายการบินมาบริหารเองแต฽มีลูกค฾าน฾อย ก็จะไม฽คุ฾มกับต฾นทุน แต฽ถ฾าหาก 
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ผู฾ประกอบการราย B น าลูกค฾าท่ีมีอยู฽ในมือ แบ฽งปันให฾กับผู฾ประกอบการราย A ซึ่งมีลูกค฾าอยู฽ในมือมาก 
แต฽ยังมีพื้นท่ีเหลือพอท่ีจะสามารถรับสินค฾าของ B เข฾าไปได฾อีก ลักษณะนี้ ถือเป็นการแบ฽งปัน
ทรัพยากรซึ่งเป็นตู฾คอนเทนเนอร์ ท าให฾ลูกค฾าของ B ยังคงได฾ค฽าระวางในราคาท่ีถูก แต฽ในขณะเดียวกัน
ท าให฾ผู฾ประกอบการราย A สามารถบริหารจัดการพื้นท่ีท่ีซื้อมาได฾เต็มท่ี   การให฾บริการลักษณะนี้ 
สามารถท าการรวมกลุ฽มและให฾บริการแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันได฾  แต฽ จะยุ฽งยากเรื่องการควบคุม
ใบก ากับสินค฾า (Bill of Lading) ซึ่งข฾อก าหนดของ การขนส฽งต฽อเนื่องหลายรูปแบบ ต฾องอยู฽ภายใต฾
ของผู฾ประกอบการเพียงรายเดียว ดังนั้นเอกสารใบก ากับสินค฾า (Bill of lading) ต฾องออกโดย
ผู฾ประกอบการ A หากผู฾ประกอบการ B ออกซ฾อน จะท าให฾เกิดการสับสนในการด าเนินงาน ณ 
ต฽างประเทศ ซึ่งการท าธุรกิจนี้ในระบบจึงยังคงไม฽เหมาะ และ เกิดการยุ฽งยากในเรื่องเอกสาร  

 ความเป็นไปได้ของการให้บริการ 
 มีความเป็นไปได฾ในการรวมกลุ฽มธุรกิจโดยใช฾เทคโนโลยี แต฽มีความซับซ฾อนทางด฾าน

เอกสารเนื่องจากมีการขนส฽งซึ่งต฾องมีผู฾รับผิดชอบเพียงผู฾เดียว ซึ่งหากมีการออกเอกสารไม฽ชัดเจน 
ระหว฽างสมาชิกในกลุ฽มจะก฽อนก฽อให฾เกิดความยุ฽งยาก และส฽งผลกับการด าเนินการน าสินค฾าเข฾าใน
ต฽างประเทศ  

 
7) งานบริการขนส่งสินค้า  
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน 

 การหาสมาชิกเข฾ามาร฽วมกลุ฽ม ในระยะแรก ซึ่งต฾องสร฾างความเช่ือมั่นให฾กับสมาชิก ว฽า
จะมีการบริหารจัดการงานท่ีโปร฽งใส และ สามารถเพิ่มศักยภาพการใช฾งานของรถขนส฽งสินค฾าขึ้นได฾
จริง 
ความเป็นไปได้ของการให้บริการ 

 รถขนส฽ง ถือเป็นทรัพยากร ท่ีจับต฾องได฾  
 ความเป็นไปได฾สูง ในการรวมกลุ฽มผู฾ประกอบการโดยใช฾เทคโนโลยีบริหารจัดการใน

ธุรกิจ รถขนส฽งสินค฾า เนื่องจากมีทรัพยากรท่ีจะใช฾ในการแบ฽งปัน ชัดเจน 
 ทรัพยากรสามารถเคล่ือนท่ีในการให฾บริการได฾ตามแต฽สถานท่ีท่ีผู฾ใช฾บริการต฾องการ  
 มีความเป็นไปได฾ท่ีจะสามารถเพิ่มงานรถขนส฽งเท่ียวกลับได฾ สูงเนื่องจากระบบสามารถ

เช็คสถานะรถท่ีว฽าอยู฽บริเวณใก฾ล ผู฾ใช฾บริการมากท่ีสุด ได฾ด฾วยระบบติดตามสถานะ GPS  
 มีจุดหมายปลายทางในการท างานท่ีชัดเจน หมายถึง จุดรับสินค฾า และ จุดส฽งสินค฾า  
 เอกสารไมซับซ฾อน และบริหารจัดการได฾ง฽าย  
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 เปิดกว฾างการตลาดให฾สามารถเข฾าถึง ผู฾ประกอบการ ได฾ง฽ายขึ้น ท้ังผู฾ให฾บริการ และ 
ผู฾ใช฾บริการ ส฽งผลท าให฾สามารถเพิ่มศักยภาพในการใช฾งานของรถขนส฽งสินค฾าได฾มากขึ้น 
 ด้านทางด้านพิธีการแสดงถึงผลสัมภาษณ์ ท่ีทางผู฾ประกอบการกลุ฽มตัวอย฽างได฾ให฾สัมภาษณ์
ไว฾ และได฾ให฾ข฾อเปรียบเทียบระหว฽าง ความยุ฽งยากของการให฾บริการแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน และ ความ
เป็นไปได฾ของการให฾บริการ ของกิจกรรมในตัวแทนออกของ โดยสามารถสรุปแยกในแต฽ละกิจกรรม 
ดังนี้  งานให฾บริการทางด฾านศุลกากร (Customs clearance) มีความยุ฽งยากในการท างานเนื่องจากมี
ความหลากหลายของตัวสินค฾า ส฽งผลต฽อความยุ฽งยากในการท าใบขนสินค฾า ส฽วนการให฾บริการต฽อลูกค฾า
ไม฽สามารถท าได฾ทันทีต฾องท าการขึ้นทะเบียนต฽อกรมศุลกากรก฽อน ล฽วงหน฾าจึงจะสามารถเคลียร์พิธีการ
ศุลกากรได฾ จึงท าให฾ต฾องเสียเวลาในการติดต฽อและขึ้นทะเบียนกับกรมศุลกากร อย฽างน฾อย 1-2 วัน ซึ่ง
ไม฽สะดวกในการท างาน  

ด้านบรรจุภัณฑ์ ซึ่งแสดงถึงงานให฾บริการ ทางด฾านบรรจุภัณฑ์   มีความยุ฽งยากในการท างาน
เนื่องจากงานหลักคืองานดีไซน์ ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให฾มีความเหมาะสมกับตัวสินค฾า ซึ่งการออกแบบ
ต฾องมีการขึ้นแบบจริงน าเสนอจริง ต฾องใช฾ระยะเวลาในการติดต฽อประสานงานจึงจะสามารถปิดงาน
เพื่อเปิดออเดอร์ได฾ จึงไม฽เหมาะสมกับการรวมกลุ฽มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน โดยท าธุรกิจบน
ออนไลน์  

ด้านบริการคลังสินค้า ซึ่งแสดงถึงงานบริการคลังสินค฾า ท่ีมีความเป็นไปได฾ในการรวมกลุ฽ม
ธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ด฾วยวิธีการให฾เช฽า หรือยืม อุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช฾ในคลังสินค฾า เช฽น โฟล์
คลิฟท์ แฮนด์ลิฟท์ แต฽ก็จะสามารถให฾บริการได฾เฉพาะในพื้นท่ีใกล฾เคียงด฾วยกันเท฽านั้น ไม฽สามารถ
ให฾ยืมกันแบบข฾ามจังหวัดได฾ เนื่องจากมีต฾นทุนในการขนส฽งเครื่องมือท าให฾ ราคาค฽าเช฽าสูงขึ้น เนื่องจาก
ต฾องรวมเอาค฽าขนส฽งเข฾าไปด฾วย อีกท้ังการให฾เช฽าโกดังสินค฾า จะต฾องมีการวางแผนการใช฾คลังสินค฾ากัน
ล฽วงหน฾า และมีการเซ็นสัญญาการใช฾บริการ ซึ่งการท าธุรกิจนี้ในระบบออนไลน์  จึงยังไม฽เหมาะสม 
เพราะเนื่องจากยังต฾องใช฾เวลาในการติดต฽อประสานงานกันหลายครั้ง จึงจะสามารถตกลงเช฽าโกดังกัน
ได฾  

ด้านบริการแรงงาน ซึ่งแสดงถึงงาน ด฾านบริการทางด฾านแรงงาน เป็นงานบริการท่ีต฾องใช฾
เวลาในการท างานนาน เนื่องจากเป็นการบรรจุตู฾สินค฾าส฽งออก ณ ท฽าเรือ ดังนั้น มีหลายปัจจัยท่ีจะท า
ให฾งานต฾องรอนาน เช฽น ปัจจัยเรื่องภัยธรรมชาติ เช฽น ฝนตก ท าให฾งานต฾องหยุด เนื่องจากเป็นการ
ท างานกลางแจ฾ง รถติด เป็นต฾น หากมีการรวมกลุ฽มกันท างานจะเกิดความยุ฽งยากไม฽สามารถเช็ค
สถานะงานได฾ ต฾องเสียค฽าใช฾จ฽ายในการติดตามสถานะงานท้ังวัน ซึ่งเป็นการเสียเวลามาก  

ด้านบริการให้ค าปรึกษา ซึ่งแสดงถึงงาน ด฾านบริการให฾ค าปรึกษา เป็นงานบริการท่ีต฾องใช฾
ความช านาญ และ ความสามรถในแต฽ละบุคคล ซึ่งเป็นไปได฾ยากมากท่ีจะรวมกลุ฽มธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
แบ฽งปันด฾วยการใช฾เทคโนโลยีมาบริหารจัดการ เนื่องจากต฾องอาศัยตัวบุคคล เป็นหลักในการท างาน 
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ระบบไม฽สามารถติดตามสถานะของการให฾บริการได฾ ต฾องมีการติดตามกันโดยใช฾ โทรศัทพ์ หรือ อีเมล 
หลายครั้งจนกว฽างานจะเรียบร฾อย ซึ่งจะท าให฾เสียเวลามากในการติดต฽อ และประสานงาน  

ด้านบริการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ  ซึ่งแสดงถึงงาน ด฾านบริการขนส฽งต฽อเนื่องหลาย
รูปแบบ ซึ่งมีความเป็นไปได฾ในการรวมกลุ฽มธุรกิจโดยใช฾เทคโนโลยี มีความเป็นไปได฾ในการรวมกลุ฽ม
ธุรกิจโดยใช฾เทคโนโลยี แต฽มีความซับซ฾อนทางด฾านเอกสารเนื่องจากมีการขนส฽งซึ่งต฾องมีผู฾รับผิดชอบ
เพียงผู฾เดียว ซึ่งหากมีการออกเอกสารไม฽ชัดเจน ระหว฽างสมาชิกในกลุ฽มจะก฽อนก฽อให฾เกิดความยุ฽งยาก 
และส฽งผลกับการด าเนินการน าสินค฾าเข฾าในต฽างประเทศ  

ด้านงานให้บริการรถขนส่ง ผู฾ประกอบการท้ัง 15 รายเห็นด฾วยกับความเหมาะสมของธุรกิจ 
ให฾บริการรถขนส฽งสินค฾า เนื่องจาก รถขนส฽งสินค฾า เป็นทรัพยาการท่ีจับต฾องได฾ และง฽ายต฽อการบริหาร
จัดการด฾วยระบบคอมพิวเตอร์ เป็นทรัพยากรท่ีเคล่ือนท่ีและสามารถติดตามสถานะการท างานได฾ ด฾วย
ระบบติดตามสถานะ GPS และสามารถเพิ่มโอกาสในการรับสินค฾าในรถเปล฽าเท่ียวกลับได฾ค฽อนข฾างสูง
เป็นการลดต฾นทุนให฾กับ ผู฾ใช฾บริการ อีกท้ังมีจุดหมายปลายทางท่ีชัดเจน เช฽น จุดรับสินค฾า และ จุดส฽ง
สินค฾า เป็นต฾น เอกสารไม฽ซับซ฾อนและยุ฽งยากในการท่ีจะบริหารจัดการได฾ในระบบหากมีการรวมกลุ฽ม
โดยใช฾เทคโนโลยีเข฾ามาช฽วยในการบริหารจัดการ สามารถเปิดกว฾างตลาดการท างานได฾เพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้นรูปแบบแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน มีความเหมาะสมกับ ธุรกิจการให฾บริการ รถขนส฽งสินค฾า
(Transportation) มากท่ีสุด เนื่องจากสามารถมองเห็นภาพการท างานท่ีชัดเจนมากว฽า การให฾บริการ
ทางด฾านอื่น ๆ  ซึ่งรถขนส฽งสินค฾าถือเป็นกิจกรรมท่ีมีรถขนส฽งสินค฾า เป็นทรัพยากรหลักท่ียังคงเหลือใช฾ 
และยังใช฾ไม฽เต็มศักยภาพ ท่ีสามารถจับคู฽ความต฾องการของอุปสงค์และอุปทาน ให฾สามารถสร฾างโอกาส
เพิ่มรายได฾ และใช฾งานรถขนส฽งสินค฾าให฾เต็มศักยภาพมากขึ้น ในกลุ฽มผู฾ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย฽อม(SMEs)      

 
4.5 ปัจจัยที่ส่งเสริมให้การรวมกลุ่มในแนวเศรษฐกิจแบ่งปันใหป้ระสบความส าเร็จ   

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข฾อมูลท่ีได฾จากการสัมภาษณ์ พบปัจจัยท่ีส฽งเสริมท าให฾การ
รวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันประสบความส าเร็จจะต฾องมีคุณลักษณะท่ีส฽งเสริมซึ่งสามารถตอบ
ค าถามวิจัยข฾อท่ี 1.5.4.  ท่ีศึกษา ปัจจัยใดท่ีส฽งเสริมให฾การรวมกลุ฽มในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน 
(Sharing economy) ของตัวแทนออกของขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย 
ประสบความส าเร็จ และ ตัวแบบของการสร฾างบริการในกลุ฽มนี้จะมีลักษณะอย฽างไร โดยสามารถแบ฽ง
ออกเป็น 3 ส฽วน ได฾ดังนี้  
1) ปัจจัยที่ส่งเสริมท าให้การรวมกลุ่มแบบเศรษฐกิจแบ่งปันส าเร็จ  

ดังจะสามารถอธิบายในตารางท่ี 4.8. ได฾ดังนี้   
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ตารางท่ี 4. 8 ปัจจัยท่ีส฽งเสริมท าให฾การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันส าเร็จ 

   
จากตารางท่ี 4.8. ช้ีให฾เห็นว฽า มีผู฾ประกอบการท้ังขนาดรายกลาง และ รายย฽อม(SMEs) 

ท้ังหมด 15 ราย ได฾กล฽าวถึง การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ให฾ประสบผลส าเร็จนั้น จะต฾องมี
ปัจจัยท่ีส฽งเสริม 4 ปัจจัย โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน฾อย รายละเอียดดังนี้  
 

 ปัจจัยที่หนึ่ง ต้องสามารถเพิ่มการใช้งานของทรัพยากรได้เพิ่มมากขึ้น และ มี
ผลประโยชน์ชัดเจน 

จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงปัจจัยท่ีจะท าให฾การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันประสบ
ความส าเร็จ โดยกล฽าวว฽า การรวมกลุ฽มจะต฾องสามารถเพิ่มการใช฾งานของทรัพยากรได฾เพิ่มมากขึ้น โดย
มีจ านวนการกล฽าวถึงท้ังหมด  381 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการ
ขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 129 ครั้ง ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 
10 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 252 ครั้ง โดยกล฽าวว฽า  

“การรวมกลุ่มจะต้องท าให้สามารถมีงานเพิ่มขึ้น รายได้เพิ่มขึ้น มีการใช้รถขนส่ง
ได้มากขึ้น ไม่ต้องจอดว่างๆ รองาน”  
 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
การรวมกลุ฽มแบบแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน ให฾ประสบความส าเร็จนั้น ผู฾ประกอบการท่ีจะ

ตัดสินใจเข฾ามาร฽วมกลุ฽ม จะต฾องแน฽ใจว฽ามีโอกาสในการเพิ่มมูลค฽าให฾กับงานมากกว฽าตอนท่ียังไม฽ได฾เข฾า
ร฽วมกลุ฽ม ต฾องมีผลประโยชน์รายได฾ ท่ีชัดเจนแน฽นอน และเช่ือถือได฾  
 

 ปัจจัยที่สอง  ต้องมีกฎระเบียบการท างานที่ชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ 

จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงปัจจัยท่ีจะท าให฾การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันประสบ
ความส าเร็จ โดยกล฽าวว฽า การรวมกลุ฽มจะต฾องมีกฎระเบียบการท างานท่ีชัดเจน โปร฽งใส และสามารถ
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ตรวจสอบย฾อนกลับได฾ โดยมีจ านวนการกล฽าวถึงท้ังหมด  366 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 
15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 125 ครั้ง 
ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 10 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 241 ครั้ง โดยกล฽าวดังนี้ 

 “การรวมกลุ่มกันเป็นพันธมิตรจะต้องมีความโปร่งใส มีกฎเกณฑ์ระเบียบชัดเจน 
และงานทุกขั้นตอนต้องตรวจสอบย้อนกลับได้”  
 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดได฾เพิ่มเติมดังนี้ 
การท่ีผู฾ประกอบการจะตัดสินใจเข฾าร฽วมกลุ฽มธุรกิจแบบแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปันได฾นั้น 

เนื่องจากการมีคนจ านวนมากอยู฽ในกลุ฽ม แต฽ละคนมีความคิดท่ีเหมือนกันบ฾างและแตกต฽างกันบ฾าง มี
ความต฾องการท่ีเหมือนกันบ฾างไม฽เหมือนกันบ฾าง ดังนั้นการท่ีคนอยู฽รวมกันจ านวนมาก ย฽อมต฾องมี
กฎระเบียบและกฎเกณฑ์ในการท างานท่ีชัดเจน และโปร฽งใส เพื่อให฾ทุกคนท่ีเข฾ามาร฽วมอยู฽ในกลุ฽ม
ยึดถือปฏิบัติ นอกจากนี้ในการท างานทุกขั้นตอนต฾องสามารถตรวจสอบย฾อนกลับได฾ เช฽นกัน 

 
 ปัจจัยที่สาม  ต้องมีรูปแบบของเทคโนโลยีที่เข้าถึงง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ขั้นตอนง่าย 

โดยสามารถใช้ได้ทั้งบนพีซี และ สมาร์ทโฟน 
จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงปัจจัยท่ีจะท าให฾การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันประสบ

ความส าเร็จ โดยกล฽าวว฽า การรวมกลุ฽มจะต฾องมีรูปแบบของเทคโนโลยีท่ีเข฾าถึงง฽าย ไม฽ยุ฽งยากซับซ฾อน 
ขั้นตอนง฽าย โดยสามารถใช฾ได฾ท้ังบนพีซี และ สมาร์ทโฟน โดยมีจ านวนการกล฽าวถึงท้ังหมด 350 ครั้ง 
โดยจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงสภาพ
ปัญหานี้จ านวน 117 ครั้ง ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 10 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 
233 ครั้ง โดยกล฽าวไว฾ 

 “เทคโนโลยีต้องเข้าง่าย ไม่มีขั้นตอนมาก เพราะถ้ามากน่าคาญ คนก็จะกลับไปใช้
ระบบธรรมดาหมด การประมวลผลต้องรวดเร็วและแม่นย า” 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
การเข฾าถึงเทคโนโลยีได฾ง฽ายเป็นเรื่องส าคัญท่ีจะท าให฾ผู฾ประกอบการตัดสินใจเข฾าร฽วมกลุ฽มใน

แนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน การประมวลผลท่ีแม฽ย าและรวดเร็วเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดท่ีผู฾ประกอบการจะ
ใช฾ในการตัดสินใจ เนื่องจากไม฽ต฾องยุ฽งยากซับซ฾อนต฾องเสียเวลาในการเรียนรู฾เทคนิคใหม฽ โดยเฉพาะ
อย฽างยิ่ง ต฾องทันสมัยสามารถท างานได฾ท้ังบนพีซี และ สมาร์ทโฟน 

 
 ปัจจัยที่สี่  ต้องสามารถเช็คสถานะการท างานได้รวดเร็ว และ ทันทีตลอด 24 ชั่วโมง 
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จ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงปัจจัยท่ีจะท าให฾การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันประสบ
ความส าเร็จ โดยกล฽าวว฽า การรวมกลุ฽มจะต฾องสามารถเช็คสถานะการท างานได฾รวมดร็วและทันที 
ตลอด 24 ช่ัวโมง  โดยมีจ านวนการกล฽าวถึงท้ังหมด 322 ครั้ง โดยจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 
ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 109 ครั้ง 
ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 10 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 213 ครั้ง  

 
“เด๋ียวนี้เทคโนโลยีทันสมัย และรวมเร็ว เพื่อความง่ายต้องสามารถท างานบนพีซี 

และ สมาร์ทโฟนได้ ตลอด 24 ช่ัวโมง จึงน่าสนใจเข้ามาใช้”  
 

ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ส่ิงส าคัญคือการใช฾เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ รวม

เอาผู฾ใช฾บริการ (Customer) และ ผู฾ให฾บริการ (Vender) เข฾ามาอยู฽รวมกันบทแพลตฟอร์มเดียวกัน 
การท า งานได฾ตลอดเวลา ทุก ท่ี  ทุก เวลา  ตลอด 24 ช่ั ว โมง  เป็น ส่ิงส า คัญ ท่ี ผู฾ ใช฾ บริ การ  
(Customer)และ ผู฾ให฾บริการ (Vender) จะตัดสินใจเลือกใช฾ ไม฽ต฾องรอเวลาให฾ถึงเวลาท างานปรกติ  

 
4.6 การรวมกลุ่มแบบเศรษฐกิจแบ่งปันโดยเอาเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการ จะสามารถสร้าง

โอกาสในการแบ่งปนั  
 

ดังแสดงตารางท่ี  4.9 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4. 9 การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันสามารถสร฾างโอกาสในการแบ฽งปัน และประโยชน์ท้ัง
ผู฾ใช฾บริการ (Customer) และ ผู฾ให฾บริการ (Vender) 

   
จากตารางท่ี 4.8   แสดงถึงผู฾ประกอบการท้ังขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ได฾กล฽าวถึง

การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันโดยเอาเทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการ จะช฽วยสร฾างโอกาสในการ
แบ฽งปัน ได฾ 3 ด฾าน ซึ่งในแต฽ละด฾าน ส฽งผลก฽อให฾เกิดประโยชน์ต฽อ ผู฾ใช฾บริการ (Customer) และผู฾
ให฾บริการ (Vender) ดังมีรายละเอียดดังนี้  

 ด้านที่หนึ่ง สามารถสร฾างโอกาสในการแบ฽งปัน การใช฾รถขนส฽งสินค฾าได฾เต็มศักยภาพได฾
มากขึ้น และสร฾างประโยชน์ในกับ ผู฾ใช฾บริการ (Customer) และ ผู฾ให฾บริการ (Vender) ดังกล฽าวไว฾ 

 “สามารถเรียกใช้บริการรถท่ีอยู่ใกล้ๆ ได้ตลอดเวลา สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลา
รอ ยังมีโอกาสรับงานเท่ียวกลับได้อีก” 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
โดยมีจ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงปัจจัยท่ีจะท าให฾การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน

ประสบความส าเร็จ โดยกล฽าวว฽า การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันโดยเอาเทคโนโลยีเข฾ามาบริหาร
จัดการ จะช฽วยสร฾างโอกาสในการแบ฽งปัน การใช฾รถขนส฽งสินค฾าได฾เต็มศักยภาพได฾มากขึ้น โดยมี
จ านวนการกล฽าวถึงท้ังหมด 383  ครั้ง โดยมีจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการ
ขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงโอกาสในด฾านนี้ จ านวน 115 ครั้ง ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม 
จ านวน 10 ราย ได฾กล฽าวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 268 ครั้ง ซึ่งในการรวมกลุ฽มจะสามารถใช฾รถขนส฽ง
ได฾เต็มศักยภาพมากขึ้น ทาให฾รถไม฽จอดว฽างเฉยๆ ได฾มีโอกาสรับงานได฾มากขึ้น โดยในส฽วนของ 
ผู฾ใช฾บริการ (Customer) จะได฾ประโยชน์จากการที่สามารถเรียกใช฾ ผู฾ให฾บริการ ท่ีอยู฽ใกล฾ๆ ได฾ในราคา
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ท่ีถูก ประหยัดเวลา และรวดเร็วมากขึ้น มีทางเลือกมากขึ้น ในขณะท่ี ผู฾ให฾บริการ (Vender)  ก็จะได฾
ประโยชน์ตรงท่ี สามารถ Feed งานสาหรับรถขนส฽งได฾เพิ่มมากขึ้น และบริการได฾ตรงเวลามากขึ้น  

 
 ด้านที่สอง สามารถสร฾างโอกาสในการใช฾รถขนส฽งสินค฾า เพื่อรับสินค฾าเท่ียวกลับได฾ ซี่ง

สามารถช฽วยลดต฾นทุนได฾มากขึ้น และสร฾างประโยชน์ในกับ ผู฾ใช฾บริการ (Customer) และ ผู฾ให฾บริการ 
(Vender)  

 “ถ้าสามารถวิ่งรถเท่ียวเปล่าได้ ต้นทุนลดได้แน่นอน ถ้าท าได้เราก็จะสามารถลด
ราคาค่าขนส่ง เพื่อแข่งกับคู่แข่งได้”  
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
โดยมีจ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงปัจจัยท่ีจะท าให฾การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน

ประสบความส าเร็จ โดยกล฽าวว฽า การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันโดยเอาเทคโนโลยีเข฾ามาบริหาร
จัดการ จะช฽วยสร฾างโอกาสในการแบ฽งปัน โดยการใช฾รถขนส฽งสินค฾าเพื่อรับสินค฾าเท่ียวกลับได฾ ซึ่งช฽วย
ท าให฾สามารถลดต฾นทุนได฾มากขึ้น โดยมีจ านวนการกล฽าวถึงทางด฾านนี้ท้ังหมด 366 ครั้ง โดยมีจ านวน
ผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงโอกาสทางด฾านนี้ 
จ านวน 118 ครั้ง ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 10 ราย ได฾กล฽าวถึงโอกาสทางด฾านนี้จ านวน 268 
ครั้ง ซึ่งในการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) จะสามารถใช฾รถขนส฽งสินค฾า เพื่อ
รับสินค฾าเท่ียวกลับได฾ ซี่งช฽วยท าให฾สามารถลดต฾นทุนได฾มากขึ้น เช฽นกัน หมายถึง เมื่อรถขนส฽งสินค฾า 
ท าการส฽งสินค฾า ณ จุดปลายทางเสร็จ หากมีการรวมกลุ฽มจะท าให฾สามารถลดต฾น ทุนได฾เนื่องจากมี
โอกาสในการรับงานเท่ียวกลับได฾ โดยไม฽ต฾องวิ่งรถเท่ียวเปล฽าตีกลับ ซึ่งเสียประโยชน์ไปเปล฽าๆ 
นอกจากนี้การรวมกลุ฽มกันยังสามารถสร฾างอานาจในการต฽อรองเช฽น รวมตัวกันเป็นกลุ฽ม (Group 
purchasing) (Ho et al., 2007)เพื่อสร฾างอ านาจในการซื้อ เช฽น ซื้อยางอะหล่ัยรถยนต์ในจ านวนมาก 
ซื้อน้ ามันเครื่องจ านวนมากๆ และอื่น ๆ ท าให฾ สามารถลดต฾นทุนให฾กับผู฾ประกอบการได฾ เมื่อลดต฾นทุน
ได฾ ก็สามารถต้ังราคาค฽าบริการ ได฾ถูกลงได฾ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต฽อ ผู฾ให฾บริการ (Vender) และ จะได฾
ประโยชน์จากการมีโอกาสในการรับงานขนส฽งเท่ียวกลับ (Back hual) ได฾มากขึ้น ในขณะท่ี 
ผู฾ใช฾บริการ (Customer) ก็จะได฾ประโยชน์ จากการลดต฾นทุนต฽างๆของ ผู฾ให฾บริการ ซึ่งส฽งผลกระทบ
ต฽อต฾นทุนของ ผู฾ใช฾บริการ เช฽นเดียวกัน เช฽น ได฾ราคาค฽ารถขนส฽งสินค฾าท่ีถูกลง  

 
 ด้านที่สาม สามารถสร฾างโอกาสในการแบ฽งปัน แรงกดดันจากลูกค฾าและคู฽แข฽ง และสร฾าง

ประโยชน์ในกับ ผู฾ใช฾บริการ (Customer) และ ผู฾ให฾บริการ (Vender) ดังกล฽าวไว฾  
“ถ้ารวมกลุ่มได้ผู้ใช้จะสะดวกมา ราคาก็ถูกลง ต้นทุนงานก็ลดลง สร้างเครือข่ายเช่ือมโยง

การท างานได้หลากหลายข้ึน”  
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ดังสามารถอธิบายรายละเอียดได฾ดังนี้ 
 โดยมีจ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงปัจจัยท่ีจะท าให฾การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน

ประสบความส าเร็จ โดยกล฽าวว฽า การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันโดยเอาเทคโนโลยีเข฾ามาบริหาร
จัดการ จะช฽วยสร฾างโอกาสในการแบ฽งปัน ลดแรงกดดันด฾านราคาจากลูกค฾าและคู฽แข฽ง โดยมีจ านวน
การกล฽าวถึงทางด฾านนี้ ท้ังหมด 341 ครั้ ง  โดยมีจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มี
ผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงโอกาสทางด฾านนี้ จ านวน 109 ครั้ง ผู฾ประกอบการ
ขนาดย฽อม จ านวน 10 ราย ได฾กล฽าวถึงโอกาสทางด฾านนี้จ านวน 232 ครั้ง ซึ่งในการรวมกลุ฽มแบบ
เศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) จะสามารถลดแรงกดดันด฾านราคาจากลูกค฾าและคู฽แข฽ง โดย
กล฽าวว฽าผู฾ประกอบการรายใหญ฽ และ ต฽างชาติต฽างมีการร฽วมมือเป็นพันธมิตรกันเพื่อสร฾างเครือข฽ายให฾
เช่ือมโยงและครอบคลุมงานทุกด฾านในห฽วงโซ฽อุปทาน (supply chain) เพื่อรองรับความต฾องการของ
ลูกค฾าในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยท่ีว฽า บริษัทใหญ฽ในธุรกิจตัวแทนออกของ หนีสภาพปัญหา
โดยการร฽วมมือเป็นพันธมิตรกัน เพื่อสร฾างศักยภาพในการแข฽งขันให฾องค์กรอยู฽รอดในสภาวะเศรษฐกิจ
ท่ีถดถอย  ดังนั้น การรวมกลุ฽มกันจะสามารถช฽วยสร฾างโอกาสในการสร฾างเครือข฽ายท่ีเช่ือมโยง สามารถ
แบ฽งปันต฾นทุน และทรัพยากรอื่นๆ ร฽วมกัน ส฽งผลต฽อความสามารถในการต้ังราคาในการให฾บริการ
เทียบเคียงเพื่อแข฽งขันได฾กับคู฽แข฽งขันในตลาดได฾ อีกท้ังยังสามารถให฾บริการได฾หลากหลายเพิ่มมากขึ้น 
สร฾างประโยชน์ให฾แก฽ ผู฾ให฾ใช฾บริการ (Customer) ให฾สามารถช฽วยอ านวยความสะดวกในการติดต฽อ 
ประสานงาน ท่ีจะสามารถใช฾บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (One stop services) เกิดความคล฽องตัว
ในการท างานได฾มากขึ้น ราคาถูกลง และสร฾างความมั่นใจในการใช฾งานมากยิ่งขึ้น ในขณะท่ีประโยชน์
ต฽อ ผู฾ให฾บริการ (Vender) ช฽วยท าให฾สามารถให฾บริการที่หลากหลายมากขึ้นจากการเช่ือมโยงเครือข฽าย
เข฾าด฾วยกันมากขึ้น และมีต฾นทุนถูกลงท าให฾สามารถต้ังราคาสู฾กับคู฽แข฽งขันในตลาดได฾  

 
4.7 ตัวแบบคุณลักษณะและประโยชน์ ของเทคโนโลยีที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเข้าร่วม
กลุ่มแบบแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy) 

จากข฾อมูลในการสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการ SMEs ยังได฾กล฽าวถึงปัจจัยท่ีเป็นคุณลักษณะการ
รวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน โดยใช฾เทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการ รูปแบบของเทคโนโลยีจะต฾องมี
คุณลักษณะการใช฾งานเป็นอย฽างไร จึงจะท าให฾ผู฾ประกอบการตัดสินใจเข฾ารวมกลุ฽ม โดยสามารถ
แบ฽งเป็น 5 คุณลักษณะได฾ ดังแสดงในตารางท่ี 4.10. ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4. 10 คุณลักษณะของเทคโนโลยีและประโยชน์ท่ีได฾รับของ ผู฾ใช฾บริการ และ  
ผู฾ให฾บริการ ท่ีจะท าให฾ ผู฾ประกอบการตัดสินใจเข฾าร฽วมกลุ฽ม 

    
จากตารางท่ี 4.10 แสดงให฾เห็นถึงคุณลักษณะและประโยชน์ของเทคโนโลยี ท่ีส฽งเสริมท าให฾

ผู฾ประกอบการตัดสินใจในการเข฾าร฽วมกลุ฽ม โดยมีผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ท้ัง 
15 ราย ได฾กล฽าวถึง ปัจจัย 5 ด฾าน  

 ด้านที่หนึ่ง ผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึง คุณลักษณะของเทคโนโลยีต฾องเป็นเทคโนโลยีท่ี
เข฾าถึงง฽ายและไม฽ซับซ฾อนและสามารถใช฾ได฾ท้ังบนพีซี และบนสมาร์ทโฟน โดยมีจ านวนผู฾ประกอบการ
กล฽าวถึงคุณลักณะของเทคโนโลยี ท้ังส้ิน 350 ครั้ง โดยมีจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มี
ผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงโอกาสทางด฾านนี้ จ านวน 117 ครั้ง ผู฾ประกอบการ
ขนาดย฽อม จ านวน 10 ราย ได฾กล฽าวถึงโอกาสทางด฾านนี้จ านวน 233 ครั้ง โดยกล฽าวว฽า 

 “เทคโนโลยีต้องท าไม่ซับซ้อน ต้องประหยัดเวลาในการสืบค้น ช่วยลดข้อจ ากัดใน
การยอมรับเทคโนโลยีของพนักงาน เพราะถูกบังคับให้ต้องใช้ และต้องใช้ ได้ท้ังพีซีและ 
สมาร์ทโฟน”  
โดยสามารถอธิบายเพิ่มเติมได฾ดังนี้  
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การน าเทคโนโลยีเข฾ามาใช฾ในการบริหารจัดการ จะต฾องเป็นเทคโนโลยีท่ีเหมาะกับยุคสมัย
ปัจจุบัน อีกท้ังสามารถเข฾าถึงได฾ง฽าย ไม฽ซับซ฾อน หลายขั้นตอน อีกท้ังยังต฾องสามารถใช฾งานได฾สะดวก 
ท้ังบนพีซี และ บนสมาร์ทโฟน ส าหรับประโยชน์ท่ีจะท าให฾ ผู฾ใช฾บริการ (Customer) และ ผู฾ให฾บริการ 
(Vender) ตัดสินใจเข฾าร฽วมกลุ฽มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน (Sharing economy) นั้น ในประโยชน์
ของของ ผู฾ใช฾บริการ (Customer) จะต฾องสามารถท างานได฾ทุกเวลา ทุกสถานท่ี ไม฽มีข฾อจ ากัดเรื่องของ
เวลา ประหยัดเวลา และลดต฾นทุนในการสืบค฾นหา ในขณะท่ีประโยชน์ของ ผู฾ให฾บริการ (Vender) ก็
จะสามารถท างานได฾สะดวกและสามารถเช็คสถานะงานได฾ตลอด 24 ช่ัวโมง ลดข฾อจ ากัดในเรื่องของ
เวลา เมื่อน าเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและง฽ายไม฽ซับซ฾อนเข฾ามาใช฾ ท าให฾สามารถลดข฾อจ ากัดในการ
ยอมรับเทคโนโลยีของพนักงาน เนื่องจากสามารถใช฾งานได฾ง฽าย ไม฽เสียเวลาในการเรียนรู฾ เหมาะ
ส าหรับผู฾ปฏิบัติงานระดับล฽างท่ีมีทักษะทางด฾านคอมพิวเตอร์น฾อย ง฽ายต฽อการเรียนรู฾  

 
 ด้านที่สอง ผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึง คุณลักษณะต฾องสามารถใช฾งานได฾ทุกท่ี ทุกเวลา 

และ ทุกสถานท่ี ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีจ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงคุณลักณะของเทคโนโลยี 
ท้ังส้ิน 322 ครั้ง ซึ่งมีจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 
ราย กล฽าวถึงโอกาสทางด฾านนี้ จ านวน 109 ครั้ง ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 10 ราย ได฾
กล฽าวถึงโอกาสทางด฾านนี้จ านวน 213 ครั้ง ซึ่งผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึงประโยชน์ในส฽วนของ 
ผู฾ใช฾บริการ (Customer) โดยกล฽าวว฽า 

“ต้องใช้งานได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี ท าให้มีโอกาสในการรับงานได้มากขึ้น” 
โดยสามารถอธิบายเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
สามารถจองการท างานได฾ล฽วงหน฾า หรือ ทันทีในกรณีท่ีมีงานเร฽งด฽วน จะมีความสะดวกในการ

เรียกใช฾บริการได฾ตลอดเวลา โดยไม฽จ าเป็นต฾องรอถึงเวลาเปิดท าการ ส฽วนประโยชน์ของ ผู฾ให฾บริการ 
(Vender) โดยกล฽าวว฽าสามารถมีช฽องทางในการรับงานได฾เพิ่มมากขึ้น และสามารถจัดระบบงานรถ
ขนส฽งได฾ดีขึ้นเช฽นเดียวกัน  

 
  ด้านที่สาม ผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึง คุณลักษณะต฾องมีระบบปูองกัน และสามารถ

พิสูจน์ตัวตนได฾ เพื่อเป็นการปูองกันข฾อมูลรั่วไหล โดยมีจ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงคุณลักณะของ
เทคโนโลยีท่ีจะสามารถสร฾างความปลอดภัย ท้ังส้ิน 264 ครั้ง ซึ่งมีจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 
ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงประเด็นนี้ จ านวน 111 ครั้ง ผู฾ประกอบการ
ขนาดย฽อม จ านวน 10 ราย ได฾กล฽าวถึงโอกาสทางด฾านนี้จ านวน 153 ครั้ง โดยกล฽าวไว฾ 

“ต้องมีระบบป้องกันข้อมูล และพิสูจน์ตัวตนได้ จะได้มั่นใจในการใช้งาน” 
โดยสามารถอธิบายได฾เพิ่มเติมดังนี้  
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ซึ่งผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึงประโยชน์ในส฽วนของต฾องมีระบบปูองกันและสามารถพิสูจน์  
ตัวตนได฾ โดยผู฾ประกอบการกล฽าวถึง ประโยชน์ท่ี ผู฾ใช฾บริการ (Customer)  จะได฾รับ คือจะสามารถ
ลดความกังวลใจในความปลอดภัยของข฾อมูลในกลุ฽มจะไม฽รั่วไหล ไปสู฽ภายนอก มีความมั่นใจในการใช฾
บริการ ว฽ามีตัวตนท่ีแน฽นอน และได฾รับการคัดกรองมาตรฐาน ในการให฾บริการในมาตรฐานเดียวกัน 
จาก ผู฾ดูแล (Services provider) เรียบร฾อย ท าให฾เกิดความไว฾วางใจกันมากขึ้น สามารถตรวจสอบ
ย฾อนกลับได฾  ในขณะท่ีประโยชน์ในส฽วนของ ผู฾ให฾บริการ (Vender) สามารถลดความกังวลใจว฽ามี
ระบบการปูองกันข฾อมูลรั่วไหล ไปสู฽คนท่ีไม฽ใช฽สมาชิกในกลุ฽ม ส฽งผลท าให฾ตัดสิจใจในการร฽วมกลุ฽มมีมาก
ขึ้น  

 ด้านที่สี่ ผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึง คุณลักษณะต฾องสามารถท าการแบ฽งผลประโยชน์ได฾
อย฽างชัดเจนและโปร฽งใน  โดยมีจ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงคุณลักณะของเทคโนโลยีท่ีจะสามารถ
สร฾างความโปร฽งใส ในผลประโยชน์ต฽างๆ ได฾อย฽างชัดเจน โดยมีการกล฽าวถึงประเด็นดังกล฽าว ท้ังส้ิน 
170 ครั้ง ซึ่งมีจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย 
กล฽าวถึงประเด็นนี้ จ านวน 104 ครั้ง ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 10 ราย ได฾กล฽าวถึงโอกาส
ทางด฾านนี้จ านวน 66 ครั้ง โดยกล฽าวไว฾  

 “ต้องมีความโปร่งใส รายได้ต้องชัดเจน”  
ดังจะสามารถอธิบายเพิ่มเติมได฾ดังนี้ 
จะต฾องมีผลประโยชน์ท่ีชัดเจนและโปร฽งใส โดยผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึงประโยชน์ในส฽วน

ของ ผู฾ให฾บริการ (Vender) โดยระบบจะมีการจัดงานโดยอัตโนมัติ ด฾วยระบบคิว ท่ีสามารถกระจาย
งานให฾สมาชิกในกลุ฽มได฾อย฽างท่ัวถึง อย฽างโปร฽งใส ในขณะท่ี ผู฾ใช฾บริการ (Customer)  จะสามารถ
เข฾าถึงทรัพยากรซึ่งเป็นบริษัทท่ีให฾บริการ รถขนส฽งสินค฾า ได฾ท่ัวถึงมากขึ้น  
 

 ด้านที่ห้า ผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึง คุณลักษณะของเทคโนโลยี จะต฾องเป็นภาษาท่ีเข฾าใจ
ได฾ง฽าย โดยมีจ านวนผู฾ประกอบการกล฽าวถึงคุณลักณะของเทคโนโลยี โดยมีการกล฽าวถึงประเด็น
ดังกล฽าว ท้ังส้ิน 104 ครั้ง ซึ่งมีจ านวนผู฾ประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผู฾ประกอบการขนาดกลาง 
จ านวน 5 ราย กล฽าวถึงประเด็นนี้ จ านวน 39 ครั้ง ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม จ านวน 10 ราย ได฾กล฽าว
ดังนี้ 

“ภาษาท่ีใช้ต้องง่าย เพราะส่วนใหญ่เป็นพนักงานปฏิบัติงาน ดังนั้นภาษาท่ีใช้ต้องเป็น
ภาษาไทย เพื่อง่ายต่อคนใช้”  

ดังจะสามารถอธิบายเพิ่มได฾ ดังนี้  
ถึงโอกาสทางด฾านนี้จ านวน 65 ครั้ง ภาษาท่ีใช฾ต฾องเป็นภาษาท่ีง฽าย โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง ต฾อง

เป็นภาษาไทย ซึ่งเป็นประยชน์ ท้ัง ผู฾ใช฾บริการ (Customer) และ ผู฾ให฾บริการ (Vender)  เพื่อรองรับ
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การท างานท่ีเหมาะสมกับพนักงานระดับปฏิบัติงาน ท่ีมีความรู฾ไม฽สูงมาก การใช฾ภาษาท่ีง฽าย จะท าให฾
ผู฾ปฏิบัติงานสามารถเข฾าถึงการใช฾งานได฾สะดวกขึ้น และเกิดการใช฾ซ้ าจนเกิดเป็นความชอบ และความ
เคย โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง ในประเทศไทย จ าเป็นอย฽างยิ่งต฾องมีฟังช่ันท่ีเป็นภาษาไทย เพื่อรองรับการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติงานในประเทศไทย  

จากการวิเคราะห์ข฾อมูลท่ีได฾จาก Nvivo ได฾ทราบถึงสภาพปัญหาปัจจุบันของตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศไทย ท่ียังคงเป็นการใช฾บริการ รถขนส฽งสินค฾าแบบระบบการค฾นหาผู฾ให฾บริการ ด฾วย
ตนเองจากเว็บไซต์ จากบริษัทขนส฽งท่ีมาเสนอราคา หรือจากการแนะน าต฽อๆ กันมา ซึ่งต฾องใช฾
ระยะเวลาในการค฾นหา ท าให฾สูญเสียเวลาค฽อนข฾างมาก ท้ังท่ีมีรถขนส฽งสินค฾าท่ีให฾บริการอยู฽มากมายท่ี
จอดว฽าง และไม฽มีงาน แต฽ขาดโอกาสในการเข฾าถึง ผู฾ใช฾บริการ โดยตรง ซึ่งในการให฾บริการ ของบริษัท 
รถขนส฽งสินค฾าในปัจจุบัน ยังคงเป็นระบบ Manual ท่ีท าการติดต฽อส่ือสารกันทางโทรศัพท์ แฟกซ์ และ
ทางอีเมล ท าให฾เกิดการล฽าช฾า ต฽อการเช็คสถานะของงาน ส฽งผลต฽อการส฽งมอบสินค฾าล฽าช฾าในบางครั้ง 
โดยในปัจจุบันการให฾บริการ รถขนส฽งสินค฾า(Transportation) ผู฾ใช฾บริการจะต฾องเป็นผู฾คัดสรร ผู฾
ให฾บริการด฾วยตนเอง ซึ่งในบางครั้งจะต฾องเสียเวลาในการค฾นหา และอาจจะได฾ในราคาท่ีแพงเกินกว฽า
ราคาท฾องตลาด ท้ังท่ีมีรถขนส฽งท่ีจอดว฽างอยู฽อีกมาก แต฽ผู฾ใช฾บริการไม฽สามารถเข฾าถึงแหล฽ง โดยขั้นตอน
การให฾บริการ รถขนส฽งให฾ปัจจุบัน จะแสดงดังในภาพที่ 4.2. ดังนี้  

                               

 
 

ภาพที่ 4. 2 การท างานในปัจจุบันของกิจกรรมโลจิสติกส์ ด฾านงานบริการขนส฽งสินค฾า 
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จากรูปภาพที่ 4.2.แสดงให฾เห็นการท างานของการให฾บริการ รถขนส฽งสินค฾า โดยการท างาน
จะเป็นลักษณะเป็นเอกเทศ โดย ผู฾ใช฾บริการ จะท าการค฾นหา ผู฾ให฾บริการ เมื่อตกลงราคากันเป็นท่ี
เรียบร฾อย ผู฾ให฾บริการ  ก็จะส่ังพนักงานขับรถให฾ไปรับสินค฾า ณ จุดต฾นทาง เพื่อไปส฽ง ณ จุดปลาย ซึ่ง
ถือเป็นการเสร็จการให฾บริการ ซึ่งข฾อเสียของการให฾บริการแบบนี้คือ ผู฾ใช฾บริการ ไม฽สามารถเช็คสถานะ
งานได฾ด฾วยตนเอง ต฾องคอยสอบถามจากผู฾ให฾บริการทางโทรศัพท์ ซึ่งบางครั้งผู฾ให฾บริการก็ไม฽ได฾สนใจท่ี
จะเช็คให฾ทันที ส฽งผลกระทบกับงานของ ผู฾ใช฾บริการ ไม฽สามารถวางแผนงานท่ีต฽อเนื่องได฾ เสียเวลา ท่ี
ส าคัญต฾องใช฾บุคลกรจ านวนมากคอยประสานงานท้ังกระบวนการ และนอกจากนี้ยังต฾องมีต฾นทุนใน
การค฾นหา การเสียเวลาไปกับการเจรจาต฽อรอง (Allen & Berg, 2014) ก็ถือเป็นต฾นทุนส าคัญอันหนึ่ง
เช฽นกัน  ซึ่งเป็นอุปสรรคในด฾านต฽างๆ ท่ีส฽งผลต฽อการพัฒนาศักยภาพของผู฾ประกอบการ ตัวแทนออก
ของ SMEs ในประเทศไทย เป็นอย฽างมาก  ซึ่งหากเป็นระบบการท างานในรูปแบบแนวคิดเศรษฐกิจ
แบ฽งปัน (Sharing economy) การท างานทุกอย฽างจะ สามารถตรวจสอบสถานะงานได฾ทุกท่ี ทุกเวลา 
และ ทุกสถานท่ี นอกจากนี้ระบบยังมีการการคัดกรองคุณภาพของผู฾ให฾บริการ เพื่อสร฾างความมั่นใจ
ให฾กับผู฾ใช฾บริการ ว฽าสินค฾าท่ีขนส฽งจะปลอดภัย อยู฽ในสภาพท่ีสมบูรณ์ รวดเร็ว ตรงเวลา และสามารถ
ตรวจสอบกลับได฾  จึงมีแนวคิดในการท่ีจะสร฾างต฾นแบบการท าธุรกิจแบบ B2B และ B2C  โดยน าเอา
เทคโนโลยี เว็บแอพพลิเคช่ันเข฾ามาช฽วยในการบริหารจัดการในการรวมกลุ฽มธุรกิจ เพื่อเอื้อประโยชน์ 
ในการจับคู฽ระหว฽าง อุปสงค์ และ อุปทาน (ไทยพับลิก฾า, 2558)รวมถึงโอกาสท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีเข฾า
มาช฽วยบริหารจัดการในการรวมกลุ฽มธุรกิจ และคุณลักษณะของเทคโนโลยีท่ีน ามาใช฾ ท่ีจะส฽งเสริมท า
ให฾ผู฾ประกอบการ SMEs ตัดสินใจเข฾าร฽วมกลุ฽ม ซึ่งการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันนี้จะได฾ประโยชน์
ท้ัง ผู฾ให฾บริการ และ ผู฾ใช฾บริการ ตามภาพแสดงไว฾ใน ตารางท่ี 4.8 และ ตารางท่ี 4.9 จากปัจจัยและ
อุปสรรคดังกล฽าว จึงน ามาสู฽แนวคิดการทางานร฽วมกันผ฽านระบบสังคมออนไลน์  (Collaboration 
Network) ท่ีเป็นเครื่องมือท่ีได฾รับความนิยมในการรวมกลุ฽มธุรกิจ ให฾กับกลุ฽มผู฾ประกอบการ SMEs 
(O'Halloran, 2007)โดยการท าธุรกิจ e-business ผ฽านส่ืออิเล็คทรอนิกส์ ด฾วยการใช฾คอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถลดต฾นทุน และ เพิ่มยอดขาย (Mills, 2011) ด฾วย
การน าเสนอต฾นแบบการรวมกลุ฽มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน(Sharing economy) ดังแสดงในภาพท่ี 
4.3 ได฾ ดังนี้ 
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ภาพที่ 4. 3 ต฾นแบบการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ด฾วยระบบเทคโนโลยีบนแพลตฟอร์ม 

 
4.8. ต้นแบบโมเดลการรวมกลุ่มแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน ด้วยระบบเทคโนโลยีบนแพลตฟอร์ม 

จากรูปภาพท่ี 4.3. แสดงถึงแนวคิดต฾นแบบการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน  โดยการ
น าเอาเทคโนโลยีเข฾ามาช฽วยในการแก฾ปัญหา และสร฾างโอกาสในการรวมกลุ฽ม ให฾กับธุรกิจตัวแทนออก
ของในประเทศไทย ในผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) เพื่อให฾เป็นช฽องทาง และ เพิ่ม
โอกาสในการเพิ่มศักยภาพในการรองรับการแข฽งขันในธุรกิจนี้ได฾อย฽างยั่งยืน โดยมีองค์กระกอบ 4 ส฽วน 
ส฽วนแรก ผู฾ใช฾บริการ ส฽วนท่ีสอง ตัวกลางผู฾ให฾บริการ (Service Provider) และส฽วนท่ีสาม ผู฾ให฾บริการ 
และส฽วนสุดท฾าย พนักงานขับรถ   

โดยกระบวนการท างาน จะเริ่มจาก ผู฾ให฾บริการ อัพเดดข฾อมูลจ านวนรถขนส฽งสินค฾า ท่ีว฽างอยู฽
และสามารถให฾บริการได฾ มายัง ตัวกลางผู฾ให฾บริการ ได฾ตลอดเวลาเมื่อ ผู฾ให฾บริการ มีรถขนส฽งสินค฾า
ว฽างและพร฾อมให฾บริการ  เมื่อผู฾ใช฾บริการ  เรียกใช฾บริการมายัง ระบบ ซึ่งมีผู฾ประสานงาน  คอยดูแลอยู฽ 
โดยข้ันตอนแรก ผู฾ใช฾บริการ จะต฾องกรอกข฾อมูล ซึ่งเป็นรายละเอียดช่ือของสินค฾า ขนาดบรรจุ น้ าหนัก 
ขนาดรถท่ีต฾องการในการให฾บริการรถขนส฽งสินค฾านี้ ลงไปในระบบ ซึ่งในการพัฒนาต฾นแบบจะมีขนาด
รถขนส฽งสินค฾าให฾เลือกเพียงแค฽ 2 ขนาด คือรถ หกล฾อตู฾ทึบ และ รถสิบล฾อตู฾ทึบ ดังภาพแสดงใน 
รูปภาพ 4.4 และรูปภาพที่ 4.5. ดังนี้  
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ภาพที่ 4. 4 ขนาดรถหกล฾อ ตู฾ทึบ ท่ีมีขนาด กxยxส (2.20*7*2.20 เมตร) รับน้ าหนัก 5 ตัน 
 

 
ภาพที่ 4. 5 ขนาดรถสิบล฾อ ตู฾ทึบ ท่ีมีขนาด กxยxส (2.30*7*2.30 เมตร) รับน้ าหนัก 10 ตัน 

 
เมื่อ ตัวกลางประสานงานระบบ ได฾รับข฾อมูล ระบบจะท าการคัดเลือก ประมวลผล และหา ผู฾

ให฾บริการ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกตามคิวดังนี้  
 เกณฑ์ที่หนึ่ง คัดเลือก ผู฾ให฾บริการ ท่ีอยู฽ใกล฾ลูกค฾าหรือจุดรับสินค฾ามากท่ีสุด จากนั้น

ระบบจะจัดส฽งต าแหน฽ง ผู฾ให฾บริการ ไปยัง ผู฾ใช฾บริการ และเมื่อ ผู฾ใช฾บริการ ยืนยันกลับไปยัง ตัวกลาง
ให฾บริการ (Services provider) จะท าการค านวณค฽าบริการตามระยะทาง ส฽งไปให฾ ผู฾ใช฾บริการ พร฾อม
จะส฽งข฾อมูลพนักงานขับรถ เช฽น ช่ือ ใบขับขี่ หมายเลขโทรศัพท์สมาร์ทโฟน รูปถ฽าย และ หมายเลข
ทะเบียนรถ ไปยังผู฾ใช฾บริการ ระบบจะเริ่มท างานต฽อเมื่อ ผู฾ใช฾บริการ ยืนยันการกลับ 

 เกณฑ์ที่สอง ในกรณีท่ี ผู฾ให฾บริการ ไม฽อยู฽บริเวณใกล฾เคียงกับจุดรับสินค฾า ระบบตอบ
กลับว฽า ขณะนี้ไม฽มีรถให฾บริการว฽างอยู฽ในบริเวณใก฾ลสถานท่ีท่ี ผู฾ใช฾บริการต฾องการให฾รับสินค฾า หาก
ต฾องการให฾ค฾นหาต฽อ ระบบจะค฾นหาในอ าเภอท่ีใกล฾เคียงต฽อ โดยระบบจะขึ้นสถานะว฽า รอการตอบ
กลับ จาก ผู฾ให฾บริการ จากนั้น ผู฾ให฾บริการจะท าการตอบกลับภายใน 20 นาที เมื่อผู฾ใช฾บริการยืนยัน
การการใช฾งานกลับมา ระบบจะท าการค านวณค฽าบริการตามระยะทาง ส฽งไปให฾ ผู฾ใช฾บริการ พร฾อมท้ัง
ส฽งข฾อมูลพนักงานขับรถ เช฽น ช่ือ ใบขับขี่ หมายเลขโทรศัพท์สมาร์ทโฟน รูปถ฽าย และ หมายเลข
ทะเบียนรถ ไปยังผู฾ใช฾บริการ ระบบจะเริ่มท างานต฽อเมื่อ ผู฾ใช฾บริการ ยืนยันการกลับ โดยหลังจากตอบ
กลับ สถานะงานจะเปล่ียนเป็น รอรับงาน  

 เกณฑ์ที่สาม ในกรณีท่ีระบบค฾นหาอ าเภอใกล฾เคียงไม฽มีรถขนส฽งท่ีว฽างและสามารถ
ให฾บริการได฾ ณ ขณะนั้น ระบบจะตอบกลับมายัง ผู฾ใช฾บริการว฽า ขณะนี้ไม฽มีรถให฾บริการ ณ ขณะนี้ 
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ท฽านสามารถเลือกวันให฾บริการใหม฽ และกดยืนยัน ระบบจะเปล่ียนสถานะเป็น การจองล่วงหน้า ทันที 
และสถานะงานจะขึ้นว฽า รอการตอบกลับ จากผู฾ให฾บริการ จากนั้น ผู฾ให฾บริการจะท าการตอบกลับมา
ภายใน 20 นาที หลังจาก ผู฾ใช฾บริการยืนยันการใช฾บริการ ระบบ ไปยัง ตัวกลางให฾บริการ (Services 
provider) จะท าการส฽งราคาค฽าบริการมายัง ผู฾ใช฾บริการ เพื่อรอการยืนยันกลับ พร฾อมท้ังจัดส฽งข฾อมูล
พนักงานขับรถ เช฽น ช่ือ ใบขับข่ี หมายเลขโทรศัพท์สมาร์ทโฟน รูปถ฽าย และ หมายเลขทะเบียนรถ ไป
ยังผู฾ใช฾บริการ ระบบจะเริ่มท างานต฽อเมื่อ ผู฾ใช฾บริการ ยืนยันการกลับ จากนั้นสถานะงานจะ
เปล่ียนเป็น รอรับงาน 
 

           จากนั้น ผู฾ให฾บริการ จะส฽งข฾อมูลรายละเอียดในการท างานท้ังหมด ไปยัง พนักงานขับรถ 
พนักงานขับรถกดยืนยัน การท างาน จากนั้นการท างานเริ่มขึ้น พนักงานขับรถ ขับรถไปรับสินค฾า ณ 
ลูกค฾าต฾นทาง เมื่อตรวจเช็คสินค฾าตามค าส่ังเรียบร฾อย พนักงานขับรถ จะท าการถ฽ายรูปสินค฾า และให฾
เซ็นเอกสารการรับสินค฾า(Delivery sheet) จากนั้นพนักงานขับรถ จะท าการอัพโหลดรูปภาพ เพื่อ
แจ฾งสภาพสินค฾าท่ีรับ ณ จุดต฾นทาง เข฾าไปในระบบ จากนั้นระบบ โดยตัวกลางให฾บริการ (Services 
provider) จะท าการส฽งข฾อมูล ไปยังลูกค฾าท้ังต฾นทาง และลูกค฾าปลายทาง พร฾อมท้ัง ผู฾ให฾บริการ ได฾รับ
ทราบทาง SMS และ อีเมล นอกจากนี้ พนักงานขับรถ และลูกค฾าต฾นทาง จะท าการ ประเมินความพึง
พอใจกันท้ังสองฝุาย ด฾วยวิธีให฾คะแนน (Rating) โดยมีเกณฑ์การให฾คะแนน 5 คะแนน โดยมีระดับ
คะแนนดังนี้  
 

 ระดับคะแนน 5 = พอใจมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน 4 = พอใจมาก 
 ระดับคะแนน 3 = พอใจปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 = น฾อย  
 ระดับคะแนน 1 = ควรปรับปรุง 

เมื่อพนักงานขับรถ ไปส฽งสินค฾า ณ จุดปลายทาง เมื่อตรวจเช็คสินค฾าตามค าส่ัง พนักงานขับ
รถ จะท าการถ฽ายรูปสินค฾า และให฾เซ็นเอกสารการรับสินค฾า(Delivery sheet) จากนั้นพนักงานขับรถ 
จะท าการอัพโหลดรูปภาพ เพื่อแจ฾งสภาพสินค฾าท่ีส฽ง ณ จุดปลายทาง เข฾าไปในระบบ และระบบ 
ตัวกลางให฾บริการ (Services provider) จะท าการส฽งข฾อมูล ไปยังลูกค฾าท้ังต฾นทาง ลูกค฾าปลายทาง 
พร฾อมท้ัง ผู฾ให฾บริการ ได฾รับทราบทาง SMS และ อีเมล นอกจากนี้ พนักงานขับรถ และลูกค฾า
ปลายทาง จะท าการ ประเมินความพึงพอใจกันท้ังสองฝุายอีกครั้ง โดยวิธีการให฾คะแนน (Rating) ซึ่งมี
เกณฑ์ในการให฾คะแนนเหมือนกับข้ันตอนการประเมิน ณ จุดลูกค฾าต฾นทาง และ โดยท่ีระบบ ตัวกลาง
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ให฾บริการ (Services provider) จะน าเอาผลการประเมินความพึงพอใจ ท้ังหมดเพื่อไปปรับปรุง
คุณภาพการท างาน และ สามารถคัดเลือก ผู฾ให฾บริการ เพื่อการให฾บริการท่ีดีขึ้น และสามารถแข฽งขัน
กับคู฽แข฽งขันได฾ ณ จุดนี้ พนักงานขับรถ ปฏิบัติงานเสร็จเรียบร฾อย ผู฾ให฾บริการ (Vender) จะส฽ง
รายละเอียดรถคันท่ีปฏิบัติงานเสร็จ เข฾าไปในระบบ โดยตัวกลางให฾บริการ (Services provider) เพื่อ
เข฾าไปอยู฽ในคิวเพื่อรอรับงานในล าดับต฽อไป ท้ังนี้การท างานทุกระบบในโมเดลนี้ จะสามารถท างานได฾
ท้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร์ และ สมาร์ทโฟน ดังสามารถอธิบายได฾ด฾วยโมเดลการท างานด฾วยการน า
เทคโนโลยี ดังแสดงในภาพ 4.6 
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4.9 เปรียบเทียบราคาค่าขนส่ง ระหว่างราคาตลาด กับ ราคาของ Business sharing truck 
center 

 ปัจจุบันมีการแข฽งขันราคากันอย฽างรุนแรง ท าให฾ราคาในท฾องตลาดปัจจุบันมีความแตกต฽างกัน
ไม฽มากนัก  ซึ่งโดยท่ัวไปการตั้งราคากันในแต฽ละครั้ง จะมีวิธีการคิดพื้นฐานเริ่มต฾น ด฾วย รายจ฽ายคงท่ี 
เช฽น ค฽าเส่ือมของราคาค฽ารถ ค฽าเงินเดือนพนักงาน ค฽าเงินเดือนพนักงานขับรถ ค฽าซ฽อมแซม ค฽าอะไหล฽ 
ค฽ายาง ค฽าใช฾จ฽ายในการบริหาร ค฽าต฽อภาษี ค฽าประกันภัย  เป็นต฾น และ  บวกด฾วยค฽าน้ ามันรถซึ่งขึ้นอยู฽
กับระยะทาง ผู฾วิจัยขอน าเสนอตารางค฽าบริการ รถขนส฽ง ซึ่งเป็น ราคาตลาด ดังแสดงงในตารางท่ี 
4.11 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4. 11  ราคากลางค฽าขนส฽ง 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงถึงราคาค฽ารถขนส฽ง ชนิด 6 ล฾อ ตู฾ทึบ โดยเริ่มต้ังแต฽ราคาต้ังต฾นด฾วย

ค฽าใช฾จ฽ายคงท่ี ท่ีเป็น ค฽าเส่ือมของรถ และ ค฽าบ ารุงรักษา ค฽าเงินเดือนพนักงาน ซึ่งค฽าใช฾จ฽ายคงท่ีในแต฽
ละบริษัทก็จะแตกต฽างกันไปแล฾วแต฽ในความสามารถการบริหารจัดการของแต฽ละบริษัท ในกรณีนี้ราคา
คงท่ีของรถชนิด 6 ล฾อจะเป็น 1,900.00 บาท และ ชนิดรถ 10 ล฾อ จะเป็น 3,100.00 บาท จากการ
สอบถามผู฾ประกอบการ รถบรรทุกสินค฾า พบว฽าก าไรโดยรวมอยู฽ร฾อยละ 30 ซึ่งและมีค฽าการตลาด คิด
เป็นร฾อยละ 10 ค฽าคอมมิชช่ันพนักงานขาย คิดเป็นร฾อยละ 10 ซึ่งเป็นตัวเลขท่ีได฾จากการสอบถาม
ผู฾ประกอบการ ท่ีให฾บริการทางด฾าน รถขนส฽งสินค฾า จากนั้นน าราคาต้ังต฾น มาบวกกับค฽าบริการขั้น
ต฽อไปซึ่งจะคิดตามระยะทาง ทุก 10 กิโลเมตร ละ 350.00 บาทส าหรับชนิดรถ 6 ล฾อ และ ทุก 10 
กิโลเมตรละ 600.00 บาท ส าหรับชนิดรถ 10 ล฾อ โดยแสดงรายละเอียดราคาเปรียบเทียบ ระหว฽าง
ราคากลาง และ ราคา BSTC ในตารางท่ี 4.12 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4. 12 เปรียบเทียบราคาต฾นทุนจริง ระหว฽างราคากลาง และ ราคา BSTC 

 
 
จากตารางท่ี 4.12  สามารถอธิบายได฾ว฽า ราคากลาง จะมีต฾นทุนจริงของ รถ 6 ล฾อ หลังหัก

ก าไร ร฾อยละ 30 เท฽ากับ 570.00 บาท  หักค฽าทางการตลาดร฾อยละ 10 เท฽ากับ 190.00 บาท หักค฽า
คอมมิชช่ันให฾พนักงานขายร฾อยละ 10 เท฽ากับ 95.00 บาท จะเหลือต฾นทุนจริงอยู฽ท่ี 1,045.00 บาท 
และ ส฽วนต฾นทุนจริงของ รถ 10 ล฾อ หลังหักก าไร ร฾อยละ 30  เท฽ากับ 930.00 บาท หักค฽าทาง
การตลาดร฾อยละ 10 เท฽ากับ 310.00 บาท และหักค฽าคอมมิชช่ันให฾พนักงานขายร฾อยละ 10 เท฽ากับ 
155.00 บาท ส฽งผลให฾เหลือต฾นทุนจริง 1705.00 บาท  
   ดังนั้นการต้ังราคาของกลุ฽ม Business sharing truck center จะต้ังราคาต่ ากว฽าราคาตลาด 
ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 ดังนี้  
 

ตารางท่ี 4. 13 ราคาค฽าขนส฽งของ Business sharing truck center 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงให฾เห็นถึงราคาของ BSTC ส าหรับรถ 6 ล฾อ มีต฾นทุนจริง 1,080.00 

บาท  และ รถ 10 ล฾อ มีต฾นทุนจริง 1,800.00 บาท ซึ่งแสดงในตารางท่ี 4.11 โดยมีต฾นทุนจริงท่ีนี้ จะ
เป็นค฽าใช฾จ฽ายโดยรวมท่ีมาจาก เช฽น ค฽าเส่ือมราคาค฽ารถ ค฽าเงินเดือนพนักงาน เงินเดือนพนักงานขับรถ 
ค฽าซ฽อมแซมรถ ค฽าอะไหล฽ ค฽ายาง ค฽าใช฾จ฽ายในการบริหาร ค฽าต฽อภาษีรถประจ าปี และค฽าประกันภัย 
เป็นต฾น  
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 ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบราคาค฽ารถขนส฽ง กับ ราคากลาง จะมีราคาค฽ารถขนส฽ง จาก  0-20 
กิโลเมตร ราคาจะต่ ากว฽าราคากลาง ส าหรับรถ 6 ล฾อ อยู฽ท่ี 100.00 บาท หลังจากนั้นจะเพิ่มขึ้นละ 
50.00 บาท ในทุกๆ 10 กิโลเมตร และส าหรับรถ 10 ล฾อ ราคาจะต่ ากว฽าราคากลางอยู฽ท่ี 100.00 บาท 
หลังจากนั้นจะเพิ่มข้ึนขั้นละ 100.00 บาท ในทุกๆ 10 กิโลเมตร  
 สรุปได฾ว฽า หากค านวณจากต฾นทุนจริงและเปรียบเทียบระหว฽าง ราคากลาง และ ราคาของ 
BSTC แล฾ว จะเห็นได฾ว฽า ราคาของ BSTC จะได฾ก าไรสูงกว฽า โดยรถ 6 ล฾อ ก าไรจะเพิ่มขึ้น 35.00 บาท 
และ รถ 10 ล฾อ จะมีก าไรเพิ่มขึ้น 95.00 บาท ในกรณีท่ีต฾องเสียท้ังค฽าการตลาดร฾อยละ 5 ให฾กับ 
ตัวกลางให฾บริการ (Service provider) และเสียค฽าคอมมิชช่ันพนักงานขาย ร฾อยละ 5  

หากผู฾ประกอบการเข฾ามารวมกลุ฽ม BSTC  ในความเป็นจริงจะเสียค฽าการตลาดเพียงร฾อยละ 5 
ให฾กับตัวกลางให฾บริการ (Service provider) ไม฽มีค฽าคอมมิชช่ัน ให฾กับพนักงานทางการตลาด ส฽งผล
ท าให฾ก าไรเพิ่มขึ้น ในรถ 6 ล฾อ เท฽ากับ 125.00 บาท (35+90) และ ในรถ  10 ล฾อ เท฽ากับ 245.00 
บาท (95+150)  ซึ่งนอกจากจะท าให฾ผู฾ประกอบการมีก าไรมากขึ้นจากการท่ีไม฽ต฾องเสียค฽าการตลาด 
ค฽าคอมมิชช่ัน แล฾ว ผู฾ประกอบการยังมีโอกาสท่ีจะได฾รับงานมากขึ้นจากการแชร์ริ่งโดยระบบอัตโนมัติ 
4.10 การต้ังเกณฑ์ในการท างานส าหรับ ผู้ให้บริการ  

 การตั้งเกณฑ์ในการเข฾าร฽วมเป็นสมาชิกในกลุ฽มเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญมากเนื่องจาก ต฾องท า
ความเข฾าใจกับสมาชิก ในรูปแบบมาตรฐานของการท างาน กฎระเบียบ เกณฑ์ต฽างๆ การอยู฽ร฽วมกันใน
กลุ฽ม ผลประโยชน์ท่ีได฾รับ รวมถึงข฾อพึงระวังในการให฾บริการ และ การประเมินศักยภาพการให฾บริการ 
ซึ่งในการเข฾าร฽วมเป็นสมาชิกในกลุ฽ม ในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปันจะต฾องมีขั้นตอน มีเกณฑ์ในการ
คัดเลือก ผู฾ให฾บริการ โดย ผู฾ให฾บริการท่ีมีความสนใจจะต฾องยื่นใบสมัครมายัง Business sharing 
truck center ก฽อน เพื่อท าการพิจารณา องค์ประกอบต฽างๆ เช฽น จะต฾องเป็นนิติบุคคล และต฾องยื่น
งบการเงินอย฽างถูกต฾อง  ประกอบกิจการหลัก เป็นรถขนส฽ง จ านวนรถขนส฽งสินค฾าท่ีสามารถให฾บริการ
ได฾  รถขนส฽งทุกคันท่ีพร฾อมให฾บริการจะต฾องติดต้ังระบบ GPS ส าหรับติดตามสถานะของรถขนส฽ง  
ใบอนุญาตของพนักงานขนส฽ง การประกันการขนส฽งสินค฾า รวมถึงการประกันอุบัติเหตุ และประกันตัว
สินค฾า  รายละเอียดพนักงานขับรถ เช฽น ใบขับข่ี หมายเลขโทรศัทพ์ เป็นต฾น  โดยหลังจากได฾รับอนุมัติ
แล฾ว จะต฾องเข฾ามาท าความตกลงและยืนยันรับทราบกฎระเบียบในการใช฾งานในกลุ฽ม รวมถึงการอบรม
พนักงานขับรถ เพื่อให฾เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน โดยแบ฽งเป็นขั้นตอนดังนี้ 

 การเข้าร่วมกลุ่ม Business sharing truck center มีการจัดกลุ฽มของบริษัทท่ีเข฾าร฽วม 
โดยแบ฽งเป็น สมาชิก 2 ระดับ คือ สมาชิกระดับทอง และ สมาชิกระดับเงิน โดยสมาชิกท่ีเข฾าร฽วมใน
ครั้งแรก จะเป็นสมาชิกระดับเงิน ท้ังหมด ซึ่งจะต฾องมีการส฽งเอกสารเข฾ามาสมัครเป็นสมาชิก จากนั้น 
กลุ฽มจะท าการคัดกรอง  โดยพิจารณาจากเอกสารส าคัญท่ีจดทะเบียนการค฾าไว฾กับกระทรวงพาณิชย์ 
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เมื่อได฾รับการอนุมัติการเข฾าร฽วมกลุ฽ม ผู฾ให฾บริการ จะต฾องเข฾าท าการอบรมวิธีและขั้นตอนการท างาน 
รวมถึงวิธีการใช฾งานของระบบ Business sharing truck center รวมถึงพนักงานขับรถก็ต฾องเข฾า
อบรมในเรื่องของ การท างาน ระเบียบการให฾บริการ จากนั้น ระบบจะท าการลงทะเบียน และพร฾อม
ท้ังส฽งหมายเลขรหัสผ฽าน เพื่อให฾สมาชิกเข฾าไปใช฾งานในระบบได฾  

 การท างาน  เมื่อเริ่มท างานจริง ระบบจะแจกจ฽ายงานให฾กับ ผู฾ให฾บริการ โดยอัตโนมัติ  
ราคาต฾องเป็นราคามาตรฐานเดียวกันท้ังหมด โดยท่ีผู฾ให฾บริการจะต฾องยอมรับ ในราคา ท่ีทางกลุ฽มได฾
จัดท าขึ้น ซึ่งเป็นราคาท่ีต่ ากว฽าราคาท฾องตลาด นอกจากนี้ เมื่อ ผู฾ให฾บริการ ได฾รับมอบหมายงาน 
จะต฾องมีหน฾าท่ีในการส฽งมอบให฾ทันเวลาท่ีก าหนดไว฾ และจะต฾องไม฽ปฏิเสธงาน หากมีการยืนยันการ
ท างานกันเรียบร฾อย โดยหาก ผู฾ให฾บริการปฏิเสธ จะถูกคัดช่ือออกจากกลุ฽มทันที หากพนักงานขับรถไป
รับสินค฾าไม฽ตรงตามเวลาท่ีก าหนด ซึ่งอาจจะมีเหตุสุดวิสัย จะต฾องแจ฾งให฾ระบบ และทุกส฽วนท่ีเกี่ยวข฾อง
รับทราบก฽อนล฽วงหน฾า หากมีการจัดส฽งสินค฾าล฽าช฾าโดยไม฽แจ฾ง ทางกลุ฽มจะมีบันทึก หากเกิน 3 ครั้ง 
ทางกลุ฽มจะคัดช่ือออกจากการเป็นสมาชิกทันที 

 การประเมิน การท างานจากลูกค฾าเป็น หัวใจส าคัญในการปรับปรุงมาตรฐานในการท างาน 
ได฾ดี ดังนั้น หาก ผู฾ให฾บริการประเมินผล พนักงานขับรถดี ติดต฽อกัน 3 ครั้ง กลุ฽มจะพิจารณาปรับ 
ระดับของสมาชิก จาก สมาชิกระดับเงิน เป็นสมาชิกระดับทอง  ซึ่งสิทธิประโยชน์ของสมาชิกระดับ
บัตรทอง จะได฾รับการกระจายงานด฾วยระบบอัตโนมัติ โดยจะมีความถี่ในการกระจายงานให฾มากขึ้น 
ส฽งผลท าให฾ ผู฾ประกอบการ เกิดโอกาสในการบริหารจัดการรถขนส฽งสินค฾า ได฾ดีและมีรายได฾เพิ่มมาก
ขึ้น เช฽นเดียวกัน หากผู฾ให฾บริการ มีคะแนนความพึงพอใจ ในเกณฑ์ไม฽ดี กลุ฽มจะเรียก ผู฾ให฾บริการ และ 
พนักงานขับรถเข฾ามาคุยถึงความจ าเป็นท่ีจะต฾องพัฒนาศักยภาพในการท างาน แต฽ถ฾าหากยังได฾รับการ
ประเมินผลต่ า ติดต฽อกัน 3 ครั้ง จ าเป็นต฾องพิจารณาการพ฾นสภาพการเป็นสมาชิก   
 นอกเหนือจากนี้ทางกลุ฽มมีการจัดท าเกณฑ์ในการประเมินจาก ผู฾ใช฾บริการ หากพนักงาน
ได฾รับการประเมินจาก ผู฾ใช฾บริการ ในคะแนนท่ีต่ าเกินกว฽าเกณฑ์ท่ีกลุ฽มต้ังไว฾ บริษัทจะต฾องส฽งพนักงาน
เข฾ารับการอบรมมาตรฐานการให฾บริการ และหากหลังจากได฾รับการอบรมแล฾ว พนักงานยังได฾รับ
คะแนนประเมินเหมือนเดิม แสดงว฽ายังไม฽มีการปรับปรุงการท างานให฾ดีขึ้น ทางกลุ฽มจะพิจารณาคัดช่ือ
พนักงานขับรถนั้นออกจากการท างานในกลุ฽ม แต฽ในทางกลับกัน หากพนักงานขับรถได฾รับการประเมิน
จาก ผู฾ใช฾บริการในคะแนนท่ีดีมาก ติดกัน 3 ครั้ง ทางกลุ฽มจะพิจารณาปรับระดับของ ผู฾ให฾บริการจาก 
ระดับเงิน เป็นระดับทอง ซึ่งจะท าให฾บริษัทมีโอกาสได฾รับการเลือกใช฾บริการในความถี่มากกว฽า ผู฾
ให฾บริการระดับทอง 
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บทท่ี 5   
การพัฒนาระบบ การทดสอบการใช้งาน และการทดสอบเชิงพาณิชย์ 

5.1 การพัฒนาระบบ 

วัตถุประสงค์ในการวิจัยนี้เพื่อพัฒนาต฾นแบบการรวมกลุ฽มในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจ
ตัวแทนออกของในประเทศไทย ท่ีมีขนาดประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) โดยตัวแบบ
ท่ีสร฾างขึ้นได฾จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพในบทท่ี 4 และจากผลการวิเคระห์ด฾วยโปรแกรม Nvivo และ
ได฾น ามาพัฒนาสร฾างต฾นแบบระบบ โดยมีวิธีการใช฾ระบบการใช฾งาน ดังนี้  

 รูปแบบและวิธีการใช้ระบบ เว็บแอพพลิเคช่ัน ของ (Business Sharing 
Truck Center) 
 เข้า เว็บไซต์ www.bsttruckcenter.com  ซึ่งแสดงรูปภาพ 5.1 ดังนี้  

    
 

ภาพที่ 5. 1 การเข฾าหน฾าเว็บไซต์ส าหรับ login เข฾าระบบ USER 
          จากรูปภาพที่ 5.1 แสดงถึงขั้นตอน ขึ้นทะเบียน ส าหรับการใช฾ครั้งแรก โดยการเลือกปุุม ด฾าน
ขวามือจะมีปุุม ผู฾ใช฾บริการ (User) 

http://www.bsttruckcenter.com/
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          จากนั้นระบบจะให฾ท าลงทะเบียน โดยการกรอกข฾อมูลส าหรับ ผู฾ใช฾บริการ (User) ดังแสดงใน
ภาพที่ 5.2. และ 5.3. ดังนี้  
 

    
ภาพที่ 5. 2 หน฾าจอหลักส าหรับลงทะเบียนการใช฾ 

 

                                   
ภาพที่ 5. 3 การกรอกข฾อมูลการลงทะเบียน 
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        จากรูปภาพที่ 5.2. และ 5.3.  แสดงถึงหน฾าจอท่ี ผู฾ใช฾บริการ (User) ต฾องกรอกช่ือ รหัส และ
อีเมลก฽อนการใช฾งาน ต฾องขึ้นทะเบียนการใช฾ก฽อน โดยผู฾ใช฾บริการสามารถก าหนด Username และ  
Password ได฾ด฾วยตัวเอง จากนั้น ผู฾ใช฾บริการ (User) จะต฾องท าการกรอกข฾อมูลส฽วนตัว ดังแสดงใน
ภาพที่ 5.4. ดังนี ้
 

    
            

ภาพที่ 5. 4 หน฾าจอการกรอกประวัติส าหรับ ผู฾ใช฾บริการ 
 
ภาพที่ 5.4. แสดงถึงหน฾าจอลงทะเบียน ท่ี ผู฾ใช฾งาน (Customer) และส฽วนของ ผู฾ให฾บริการ

(Vender) ต฾องปูอนข฾อมูลเข฾าไป  เช฽น ช่ือ นามสกุล ช่ือบริษัท อีเมล เบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู฽ของบริษัท 
แล฾วกดบันทึก จากนั้นเริ่มต฾นการใช฾งานได฾ โดยเริ่มจาก 
ส่วนของผู้ใช้บริการ  ) Customer)  

 เลือกประเภทรถท่ีต฾องการใช฾ และใส฽ข฾อมูลรายละเอียดของการท างาน ดังภาพท่ี 5.5. 
ดังนี้ 

    
ภาพที่ 5. 5 หน฾าจอการเลือกประเภทรถและใส฽รายละเอียดของงาน 
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จากภาพท่ี 5.5. แสดงถึงหน฾าจอการกรอกข฾อมูล ความต฾องการต฽างๆ ของผู฾ใช฾บริการ ซึ่งใน
ท่ีนี้เป็นรถขนส฽งสินค฾า 2 แบบ คือ หกล฾อ และ สิบล฾อตู฾ทึบ ซึ่งรถหกล฾อ สามารถรับน้ าหนักได฾ 5 ตัน 
และ รถสิบล฾อ สามารถรับน้ าหนักได฾ 10 ตัน โดยผู฾ใช฾บริการ ต฾องกรอกข฾อมูลส าคัญของ ช่ือสินค฾า 
จ านวนสินค฾า ลักษณะบรรจุภัณฑ์ น้ าหนักสินค฾า กรอกข฾อมูลสถานท่ีรับสินค฾าและสถานท่ีส฽งสินค฾า 
จากนั้นเลือกวันท่ี รับสินค฾า และ สถานท่ีรับสินค฾า เมื่อเลือกข฾อมูลเสร็จ กดค฾นหา ดังแสดงในภาพ 5.6 

    
ภาพที่ 5. 6 เส฾นทางการรับและส฽งสินค฾า 

จากรูปภาพท่ี 5.6. แสดงเส฾นทางการรับสินค฾า ณ จุดต฾นทาง และ ณ จุดส฽งสินค฾าปลายทาง
ตามรายละเอียดท่ีทาง ผู฾ใช฾บริการ ได฾กรอกข฾อมูลไว฾ตั้งแต฽เบ้ืองต฾น  หน฾าจอนี้ระบบจะแสดงระยะทาง 
ผู฾ใช฾บริการสามารถปรับจุดต าแหน฽งให฾ตรงกับท่ีต฾องการมากข้ึนได฾ โดยเอาเมาส์ไปคลิกท่ีสัญญาลักษณ์ 
สีแดง หรือ สีเขียวได฾ เมื่อต าแหน฽งตรงตามท่ีต฾องการสามารถกดยืนยัน การใช฾เข฾าไปในระบบ จากนั้น
ระบบจะแจ฾ง สถานะการยืนยัน จุดรับ และ ส฽งสินค฾า ขนาดรถขนส฽งสินค฾า รวมถึงราคาในการ
ให฾บริการ ดังแสดงในรูป 5.7. 

 

    

ภาพที่ 5. 7 การยืนยันการรับงาน 
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 กรณีท่ีไม฽มีรถให฾บริการ ณ เวลานั้น ระบบจะตอบปฏิเสธแจ฾งว฽าไม฽มีรถให฾บริการในพื้นท่ีท่ี

ต฾องการ ณ ขณะนั้น ดังแสดงในรูปภาพที่ 5.8. ดังนี้  

   
ภาพที่ 5. 8 สถานะการค฾นหารถ ไม฽มีให฾บริการในพื้นท่ีท่ีต฾องการ 

           
จากรูปภาพที่ 5.8. ระบบจะแสดงสถานะการค฾นหารถ ไม฽มีรถให฾บริการในพื้นท่ี ณ ขณะนั้น ระบบจะ
ถาม กลับไปยังผู฾ใช฾บริการ สามารถเปล่ียนวันท่ีใช฾บริการได฾หรือไม฽ ถ฾าได฾ สถานะการท างานจะ
เปล่ียนเป็นการจองงานล฽วงหน฾าทันที ผู฾ให฾บริการท่ีต฾องการรับงานก็จะกดยืนยันรับงานเข฾ามาทันที 

 เช็คประวัติการใช฾บริการ  ดังแสดงในรูปท่ี 5.9. ดังนี ้

   
ภาพที่ 5. 9 เช็คประวัติการใช฾บริการ 
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          จากรูปภาพที่ 5.9. แสดงถึงประวัติการใช฾บริการ ซึ่งจะแสดงสถานะการท างาน ของรถขนส฽ง
แต฽ละคัน เช฽น รอรับสินค฾า รอการตอบกลับจากผู฾ส฽ง หรือออเดอร์เสร็จส้ินสมบูรณ์ นอกจากนี้ ในแต฽
ละรายการยังสามารถเข฾าไปเช็ครายละเอียดของงาน ท้ังหมดได฾ ดังแสดงในภาพที่ 5.10. ดังนี้  
 

 
ภาพที่ 5. 10 รายละเอียดการท างาน 

จากรูปภาพที่ 5.10 แสดงรายละเอียดการของการท างานแต฽ละงาน เช฽น รายละเอียดของ
สินค฾า รายละเอียดช่ือท่ีอยู฽ ผู฾รับสินค฾าท้ังต฾นทางและ ปลายทาง จ านวนระยะทาง จ านวนการใช฾เวลา
ในการเดินทาง ค฽าขนส฽งสินค฾า เป็นต฾น  
 
ส่วนของผู้ใช้บริการ (Vender) 

 กรอก Login เพื่อใช฾งาน 
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ภาพที่ 5. 11 หน฾าจอหลักส าหรับลงทะเบียนส฽วนของ ผู฾ให฾บริการ  

  
จากรูปภาพที่ 5.11 แสดงหน฾าจอหลักส าหรับลงทะเบียนในส฽วนของ ผู฾ให฾บริการ (Vender) ผู฾
ให฾บริการจะต฾องรายละเอียดข฾อมูลเพื่อขึ้นทะเบียน จากนั้น ระบบจะเป็นผู฾ก าหนดรหัสผ฽านส฽งกลับมา
ให฾  

 การกรอกข฾อมูล ของ ผู฾ให฾บริการ (Vender) ดังแสดงในรูปภาพที่ 5.12. ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 5. 12 การกรอกข฾อมูลของ ผู฾ให฾บริการ  

           
จากรูปภาพแสดงท่ี 5.12. ผู฾ให฾บริการ (Vender)จะต฾องกรอกข฾อมูลท่ีจ าเป็นของบริษัทเพื่อเก็บไว฾เป็น
ฐานข฾อมูลในการให฾บริการ  
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          หน฾าจอหลักของ ผู฾ให฾บริการ (Vender)จะประกอบไปด฾วย 4 หมวดซึ่งแสดงสถานะต฽างๆ กัน 
ดังแสดงในภาพ ท่ี 5.13 ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 5. 13 สถานะงานในแต฽ละหมวด 

 
จากภาพแสดงท่ี 5.13 สรุปสถานะงานต฽างๆ ในแต฽ละหมวด ดังนี้  
o รถท่ีพร฾อมใช฾งาน : คือจ านวนรถท่ีเข฾าคิวไว฾ พร฾อมท่ีจะรับงาน 
o รถท่ีออกงานอยู฽ : คือจ านวนรถของเราท่ีรับงานไปแล฾ว  
o จ านวนงานท้ังหมด : คืองานท่ีรับมาและท าเสร็จแล฾วทั้งหมด  
o คะแนนผู฾ประกอบการ คือ คะแนนท่ีผู฾ประกอบการจะได฾รับจากการประเมินของ

ผู฾ใช฾บริการ 
 

          หลังจากท่ี ผู฾ใช฾บริการ (User) ได฾ท าการกรอกสถานท่ี และรายละเอียดของงานเรียบร฾อย  
รายละเอียดของงานท้ังหมดจะมาปรากฎอยู฽บนหน฾าจอแจ฾งสถานะงานของ ผู฾ให฾บริการ (Vender) ดัง
จะมีสถานะการท างาน แสดงในภาพที่ 5.14 ดังนี้  

    
ภาพที่ 5. 14 หน฾าจอการรับงานจาก ผู฾ใช฾บริการ ผ฽านระบบ 
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          จากภาพท่ี 5.14 แสดงให฾เห็นของหน฾าจอการรับงาน ท่ี ผู฾ใช฾บริการคีย์ข฾อมูลเข฾ามาเป็นงาน
ปรกติรายวัน ซึ่งจะประกอบไปด฾วยชื่อผู฾ว฽าจ฾าง รายละเอียดวันและเวลาท่ีรับสินค฾า   
          ในกรณีท่ีรถขนส฽งไม฽มีรถขนส฽งพร฾อมให฾บริการในขณะท่ีลูกค฾าต฾องการ ระบบจะย฾อนถาม
ผู฾ใช฾บริการ ว฽าสามารถเปล่ียนวันรับสินค฾าได฾หรือไม฽ ถ฾าสามารถเปล่ียนได฾ ก็จะเป็นการจองการท างาน
แบบล฽วงหน฾า หรือ เรียกว฽า ฟรีออเดอร์ ซึ่งแสดงในรูปภาพที่  5.15. ดังนี้ 
 
 
 
  
 

  

   
ภาพที่ 5. 15 หน฾าจอแจ฾งงานล฽วงหน฾า 

ในส่วนของออเดอร์ทั่วไป คือออเดอร์ที่ไม่เร่งด่วน ก าหนดวันรับสินค้าไปส่งเป็นวันอื่นได้ 
หรือเรียกว่า ฟรีออเดอร์ โดย Vender ทุกคนจะสามารถเห็นออเดอร์นี้ได้เม่ือมีการยื่น

ข้อมูลเข้ามา และสามารถรับงานได้ตามรายละเอียดด้านใน เชน่ 
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  จากภาพท่ี  5.15 แสดงหน฾าจอ ในกรณีท่ี ผู฾ใช฾บริการ มีการจองล฽วงหน฾า ในส฽วนนี้ ผู฾
ให฾บริการ (Vender)ทุกคนจะสามารถมองเห็นงานท้ังหมด ซึ่งหาก ผู฾ให฾บริการ สะดวกท่ีจะรับก็จะกด
ยืนยันการรับงานเข฾ามา  
 ผู฾ให฾บริการ สามารถเช็คประวัติการให฾บริการ ซึ่งระบบจะโชว์ทั้ง การรับงานรายวัน และ งาน
ท่ีเป็น ฟรีออเดอร์ ดังแสดงในภาพที่ 5.16. ดังนี้  

   
ภาพที่ 5. 16 ประวัติการท างานของ BSTC 

 
          จากรูปภาพที่ 5.16. แสดงถึงประวัติการท างานท้ังหมดของรถขนส฽ง ซึ่งจะมีรายละเอียดแสดง
สถานะ เช฽น รอรับสินค฾า รอการตอบกลับจากผู฾ส฽ง เป็นต฾น  
 ผู฾ใช฾บริการสามารถกดเข฾าไปเพื่อให฾คะแนนความพึงพอใจในการให฾บริการของพนักงานขับรถ 

 แสดงในรูปภาพที่ 5.17. ดังนี้  
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ภาพที่ 5. 17 การให฾คะแนนความพึงพอใจต฽อพนักงานขับรถ 

จากรูปภาพที่ 5.17. แสดงถึงรายละเอียดของงานคะแนนท่ี ผู฾ใช฾บริการ ให฾พนักงานขับรถ 
เพื่อส ารวจความพึงพอใจในการให฾บริการ และ เป็นข฾อมูลในการปรับปรุงประสิทธภาพในการท างาน
ให฾ดียิ่งๆ ข้ึน  

เมื่อรถได฾ท าการส฽งของเสร็จแล฾ว ระบบจะรับการประเมินจากลูกค฾า โดยมีการประเมินผ฽าน
ประวัติการใช฾บริการของลูกค฾า ดังแสดงในรูปภาพท่ี 5.18 ดังนี ้

      
ภาพที่ 5. 18 หน฾าจอแสดงคะแนนความพึงพอใจ 
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ภาพท่ี 5.18 ภาพแสดงเมื่อผู฾ใช฾คลิกท่ี "ประเมินผู฾ให฾บริการ” ก็จะเข฾าไปท่ีหน฾าแสดง
รายละเอียดข฾อมูลและ ให฾เลือกให฾คะแนนแก฽ให฾ผู฾บริการ และเมื่อเลือกคะแนนเสร็จ ระบบจะเปล่ียน
สถานะเป็น “ออเดอร์เสร็จสมบูรณ์” และในส฽วนของผู฾ให฾บริการ ก็จะมีคะแนนขึ้นมาดังนี้ 
 
5.2  การทดสอบการใช้งาน  

       การทดสอบการใช฾งานของโปรแกรม เป็นการทดสอบค าส่ังในคอมพิวเตอร์ท่ีได฾ออกแบบไว฾ มี
การประมวลผลถูกต฾อง และรวดเร็วเหมาะสมกับการท างานจริงหรือไม฽ เพื่อน าข฾อมูลท่ีได฾ในการ
ทดสอบมาปรับปรุงและแก฾ไขให฾การใช฾งานดีขึ้น กลุ฽มตัวอย฽างท่ีท าการทดสอบเว็บแอพพลิเคช่ัน 
จ านวน  40 ราย โดยแบ฽งเป็นกลุ฽มผู฾ประกอบการตัวแทนออกของ ในส฽วนของ ผู้ให้บริการ  จ านวน 
20 ราย โดยแบ฽งเป็นผู฾บริหารระดับสูง หรือ เจ฾าของกิจการ  จ านวน 5 ราย และ ผู฾ปฏิบัติงาน จ านวน 
15 ราย  และ ในส฽วนของ ผู้ใช้บริการ จ านวน 20 ราย  โดยแบ฽งเป็นผู฾บริการระดับสูง จ านวน 5 ราย 
และ ผู฾ปฏิบัติงาน จ านวน 15 ราย โดยท่ีผู฾วิจัยได฾จัดท าแบบทดสอบสอบถามความคิดเห็นต฽อการใช฾
ระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ของ Bussiness Sharig Truck Center เพื่อท าการประเมินการใช฾งานและ
ยืนยันประสิทธิภาพการท างานของระบบ โดยค าถามจะแบ฽งออกเป็น 3 ส฽วน ดังรายละเอียด 
          ส่วนที่หนึ่ง เป็นส฽วนของข฾อมูลท่ัวไปของผู฾ท าการทดสอบโปรแกรม 

ส่วนที่สอง  แบ฽งค าถามออกเป็น 2 ข฾อ   
         1) เป็นค าถามเกี่ยวกับ การรับรู฾ถึงประโยชน์ท่ีได฾รับ (Perceived Usefulness) โดยมีหัวข฾อ
ค าถามดังนี้  
            ก. ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของเว็บแอพพลิเคช่ัน 

  ความเหมาะสมของเมนูการใช฾งาน รวดเร็วในการเข฾าถึงหน฾าเว็บเพจ  
  ระบบมีความเร็วในการประมวลผลข฾อมูล (การค านวณระยะทางหรือการค านวณ

เงิน) 
  ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (ในแต฽ละเมนู) 
  ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข฾อมูล 
  ภาษาท่ีใช฾ในระบบฐานข฾อมูลเป็นทางการ ตรงประเด็น และส่ือความหมายชัดเจน 
  การก าหนดสิทธิ์ในการเข฾าถึงข฾อมูลของผู฾ใช฾งาน มีความปลอดภัย 
  การเช่ือมต฽อของระบบฐานข฾อมูลฯ มีประสิทธิภาพต฽อการใช฾งาน (การใช฾งานระบบ

หลุดบ฽อยหรือไม฽ การบันทึกข฾อมูล การอัพโหลดภาพ การส฽งข฾อมูล) 
  ความง฽าย (User Friendly) ของการใช฾งานของระบบ และ สะดวกในการค฾นหา

ข฾อมูล 
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  ระบบฐานข฾อมูลฯ ถูกต฾องครบถ฾วน อธิบายได฾ชัดเจนช฽วยท าให฾การท างานรวดเร็ว
ขึ้น 

  ระบบฐานข฾อมูลฯ ช฽วยลดปริมาณการใช฾กระดาษ  
  ระบบประเมินความพึงพอใจระหว฽างลูกค฾าและพนักงานขับรถ ในระบบ real 

time ช฽วยสร฾างความมั่นใจในประสิทธิภาพ 
  ระบบฐานข฾อมูลฯ อ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการด฾าน

ต฽างๆ ให฾กับผู฾บริหารประกอบการตัดสินใจเชิงนโนบายต฽างๆ  
  ผู฾บริหารสามารถใช฾ประโยชน์จากระบบฐานข฾อมูลฯ ในการก ากับการด าเนินงาน

ตามองค์ประกอบต฽างๆ ได฾อย฽างสะดวก 
  การเผยแพร฽ ข฾อมูลผลการประเมินในเชิงสถิติท่ีได฾จากระบบ  
  การน฽าเช่ือถือได฾ของระบบ 
  ความพึงพอใจโดยรวมในการใช฾บริการ  

         
 2)  เป็นค าถามการรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน (Perceived ease of use) ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 
 

ข. ด้านการออกแบบ 
 ความสวยงาม ความทันสมัย และน฽าสนใจของหน฾าโฮมเพจ 
 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง฽ายต฽อการอ฽านและการใช฾งาน 
 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ฽านได฾ง฽ายและสวยงาม 
 ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข฾อมูลต฽างๆ  

ค. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน  
 ความรวดเร็วในการให฾บริการและแก฾ไขปัญหา 
 เอกสาร/ส่ือต฽างๆ หรือ คู฽มือประกอบการใช฾งานมีความชัดเจนเข฾าใจง฽าย 
  มีช฽องทางในการติดต฽อ/สอบถามปัญหาอย฽างเพียงพอ 
 การให฾บริการข฾อมูลและแก฾ไขปัญหาต฽างๆของระบบ 

 
ส าหรับค าถามในส฽วนท่ีสอง เป็นค าถามแบบลิคเคิร์ท(Likert Scale) ท่ีเป็นค าถามในเชิง

เปรียบเทียบ เรียงล าดับความคิดเห็นในการใช฾เว็บแอพพลิเคช่ันโดยท่ีก าหนดตัวเลือก จ านวน 5 
อันดับ ได฾แก฽ 
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- ระดับคะแนน 5 = ดีมาก 
- ระดับคะแนน 4 = ดี   
- ระดับคะแนน 3 = ปานกลาง  
- ระดับคะแนน 2 = พอใช฾ 
- ระดับคะแนน 1 = ควรปรับปรุง 
 
ส่วนที่สาม   เป็นค าถามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง ถึงแนวโน้มในการกลับมาใช้เว็บ
แอพพลิเคช่ันอีกในอนาคต  

 กลับมาอีก        เนื่องจาก ………………………………………………………………………….. 
 ไม฽กลับมาใช฾อีก  เนื่องจาก ………………………………………………………………………….. 
 ยังไม฽แน฽ใจ        เนื่องจาก ………………………………………………………………………….. 

ส่วนที่สี่  การประเมินแนวทางในเชิงพาณิชย์ )สามารถเลือกได฾ได฾หลายข฾อ(  
 ท฽านสนใจท่ีจะเข฾าร฽วมเป็นสมาชิกเพื่อประโยชน์ในการจับคู฽ อุปสงค์ (Demand) 

และ อุปทาน (Supply) เพื่อง฽ายต฽อการท าธุรกิจ ประหยัดต฾นทุน และมีโอกาสใน
การสร฾างงาน สร฾างมูลค฽าเพิ่มได฾มากขึ้น  

 ท฽านยินดีท่ีจะเข฾าร฽วมเป็นสมาชิก เพื่อเพิ่มโอกาสในการใช฾ทรัพยากรให฾มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และมีโอกาสลดการวิ่งรถขนส฽งเท่ียวเปล฽าลงได฾  

 ข฾อเสนอแนะเพิ่มเติม )ถ฾ามี( …………………………………………………………………………. 
ส่วนที่ห้า เป็นส่วนของการขอข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นค าถามแบบปลายเปิด  ซึ่ง
ประกอบด฾วย 

 ทางด฾านเทคนิค 
 ทางด฾านการบริการ  
 ข฾อเสนอแนะเพิ่มเติม/แนวทางในการปรับปรุง/ ส่ิงท่ีคาดหวัง 

ผู฾วิจัยได฾น าเสนอและอธิบายรายละเอียดของวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ขั้นตอนตอนในการ
พัฒนา วิธีใช฾งานของเว็บแอพพลิเคช่ัน ด฾วยส่ือต฽างๆ เช฽น ภาพเคล่ือนไหวการท างานของระบบ 
เอกสารอธิบายการท างานอื่นๆ ต฽อกลุ฽มตัวอย฽าง กลุ฽มตัวอย฽างได฾ท าการทดลองใช฾งานของเว็บ
แอพพลิเคช่ัน และได฾ท าการประเมินผลการทดลองใช฾งาน และการยอมรับในเชิงพาณิชย์ ของเว็บ
แอพพลิเคช่ัน Business sharing truck center  
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5.3 ผลการทดสอบการใช้งานของระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน Business sharing truck center 

ผลการทดสอบสามารถอธิบายระดับการให฾คะแนนการทดสอบในการยอมรับเว็บ
แอพพลิเคช่ัน โดยมีรายละเอียดในแต฽ละข฾อค าถามดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ทดสอบ  
 ส฽วนของผู฾ให฾บริการ (Vender) ดังรายละเอียดตารางท่ี 5.1 ดังนี้ 

ผู฾ประกอบการ ขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของ ได฾ท า
การทดสอบการยอมรับระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ดังมีรายละเอียดผู฾ท าการทดสอบดัง
แสดงในตารางท่ี 5.1 ดังนี้  

 
ตารางท่ี 5. 1 ข฾อมูลท่ัวไปของผู฾ทดสอบ ในส฽วนของ ผู฾ให฾บริการ (Vender) 

  
จากตารางท่ี 5.1. แสดงถึงข฾อมูลกลุ฽มผู฾ประกอบการ ในกลุ฽ม ผู฾ให฾บริการ  ท่ีให฾บริการตัวแทน

ออกของ จ านวน 20 ราย ซึ่งได฾จดทะเบียนไว฾กับกระทรวงพาณิชย์ เน฾นในแต฽ละกิจกรรมตามท่ีถนัด 
เช฽น ให฾บริการทางด฾าน รับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ พิธีการศุลกากร รถขนส฽งสินค฾า เป็นต฾น 
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โดยแบ฽งผู฾ประกอบการท่ีท าการทดสอบออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับผู฾บริหาร และ ระดับผู฾ปฏิบัติการ 
ส าหรับระดับผู้บริหาร จะมีผู฾ประกอบการท่ีท าการทดสอบขนาดกลางจ านวน 2 ราย โดยเป็นผู฾
ให฾บริการทางด฾านพิธีการศุลกากร และ รถขนส฽งสินค฾าในประเทศและผ฽านแดน และ ผู฾ประกอบการ
ระดับผู฾ปฏิบัติการจ านวน 3 ราย โดยเป็นผู฾ให฾บริการ รับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศจ านวน 2 
ราย และ ให฾บริการ รถขนส฽งสินค฾า จ านวน 1 ราย ส าหรับระดับผู้ปฏิบัติการ จะมีผู฾ประกอบการท่ีท า
การทดสอบ ขนาดกลาง จ านวน 3 ราย  โดยเป็นผู฾ให฾บริการ รถขนส฽งสินค฾าจ านวน 2 ราย และ ผู฾
ให฾บริการคลังสินค฾าจ านวน 1 ราย และ ส าหรับระดับผู฾ปฏิบัติการ จ านวน 12 ราย โดยแบ฽งเป็นผู฾
ให฾บริการทางด฾าน รถขนส฽งสินค฾าจ านวน 6 ราย ให฾บริการรถขนส฽งสินค฾าในประเทศและผ฽านแดน 
จ านวน 1 ราย ให฾บริการคลังสินค฾าจ านวน  1 ราย ให฾บริการพิธีการศุลกากร จ านวน 3 ราย และ
ให฾บริการรับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ จ านวน  1 ราย 
 

 ส฽วนของผู฾ใช฾บริการ (Customer) ดังรายละเอียดตารางท่ี 5.2 ดังนี้ 
ผู฾ประกอบการ ขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของ ได฾ท า
การทดสอบการยอมรับระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ดังมีรายละเอียดผู฾ท าการทดสอบดัง
แสดงในตารางท่ี 5.2 ดังนี้  
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ตารางท่ี 5. 2 ข฾อมูลท่ัวไปของผู฾ทดสอบ ในส฽วนของ ผู฾ใช฾บริการ (User) 

    
          จากตารางท่ี 5.2. แสดงถึงข฾อมูลของผู฾ท าการทดสอบเว็บแอพพลิเคช่ัน ซึ่งเป็นส฽วนของ 
ผู฾ใช฾บริการ (User/ Customer)  ท่ีใช฾บริการรถขนส฽งสินค฾า จ านวน 20 ราย โดยแบ฽งผู฾ประกอบการท่ี
ท าการทดสอบออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับผู฾บริหาร และ ระดับผู฾ปฏิบัติการ ส าหรับระดับผู้บริหาร 
จะมีผู฾ประกอบการท่ีท าการทดสอบขนาดกลางจ านวน 4 ราย ซึ่งเป็นโรงงานผลิต และเป็น
ผู฾ประกอบการขนาดย฽อม ท่ีให฾บริการทางด฾านรถขนส฽งสินค฾าจ านวน  1 ราย ส฽วนระดับผู้ปฏิบัติการ 
จะมีผู฾ประกอบการท่ีท าการทดสอบขนาดกลางจ านวน 2 รายท่ีเป็นผู฾ให฾บริการ พิธีการศุลกากร และ 
ผู฾ให฾บริการรถขนส฽งสินค฾าจ านวน 4 ราย ผู฾ให฾บริการรรับขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศจ านวน 2 ราย 
โรงงานผลิตจ านวน 2 ราย และเทรดด้ิงจ านวน 4 ราย   
       

ส่วนที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน  (Perceived ease of use) 
 การทดสอบการรับรู฾ถึงประโยชน์ท่ีได฾รับ (Perceived Usefulness) ในส฽วนของ ให฾บริการ 

(Vender) ในธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาดย฽อม ในด฾านประสิทธิภาพและ
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ประโยชน์ของระบบ และการรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน (Perceived ease of use) ดัง
แสดงในตารางท่ี 5.3 ดังนี้ 

ตารางท่ี 5. 3 ผลการทดสอบในส฽วนของ ผู฾ให฾บริการในระดับผู฾บริหาร ในด฾านประสิทธิภาพและ
ประโยชน์และการรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน 

 
จากตารางท่ี 5.3. แสดงผลการทดสอบการใช฾งานในส฽วนของผู฾ให฾บริการ ในระดับผู฾บริหาร

จ านวน 5 รายโดยแยกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
1)  ในเรื่องของการรับรู฾ถึงประโยชน์ท่ีได฾รับ (Perceived Usefulness) ให฾คะแนนในค าถาม

ข้อที่ 1 ความเหมาะสมของเมนูการใช฾งาน รวดเร็วในการเข฾าถึงหน฾าเว็บเพจ โดยมีผู฾ประกอบการ
จ านวน 2 รายให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 และ ผู฾ประกอบการจ านวน 4 รายให฾
คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80  ให฾คะแนนในค าถามข้อที่ 2 ระบบมีความรวดเร็ว
ในการประมวลผลข฾อมูล (การค านวณระยะทาง หรือ การค านวนเงิน) โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 3 
ราย ให฾คะแนนระดับ 4  ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 และ ผู฾ประกอบการ จ านวน 2 ราย ให฾คะแนน
ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 ส าหรับค าถามข้อที่ 3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ (ในแต฽ละเมนู)  โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 
60 และให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40  ค าถามข้อที่ 4 ความเหมาะสมของ
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ขั้นตอนการบันทึกข฾อมูล โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 20 ให฾คะแนนระดับ 4 ดี จ านวน 2 รายคิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 และให฾คะแนน
ระดับ 5 ดีมาก จ านวน 2 ราย คิดเป็นร฾อยละ 40 ค าถามข้อที่ 5  ภาษาท่ีใช฾ในระบบฐานข฾อมูล ส่ือ
ความหมาย ตรงประเด็น และ ชัดเจน โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนน ระดับ 4 ดี คิด
เป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการจ านวน 2 รายให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็น฾อยละ 40 
ค าถามข้อที่ 6 การก าหนดสิทธิ์ในการเข฾าถึงข฾อมูลของผู฾ใช฾งาน มีความปลอดภัย โดยมีผู฾ประกอบการ
จ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย
ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80  ค าถามข้อที่ 7 การเช่ือมต฽อของระบบฐานข฾อมูล มี
ประสิทธิภาพต฽อการใช฾งาน (การใช฾งานระบบหลุดบ฽อยหรือไม฽ การบันทึกข฾อมูล การอัพโหลดภาพ 
และการส฽งข฾อมูล โดยผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อย
ละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการ
จ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ค าถามข้อที่ 8 ความง฽าย สะดวก
ในการค฾นหาข฾อมูลในระบบ โดยผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นร฾อยละ 60 
และ ผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ให฾คะแนนระดับ 5 คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80  ค าถามข้อที่ 9 
ระบบฐานข฾อมูลถูกต฾อง ครบถ฾วน อธิบายได฾ชัดเจนท าให฾การท างานรวดเร็วขึ้น โดยผู฾ประกอบการ
จ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 2 ราย 
ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นร฾อยละ 40 และ ผู฾ประกอบการจ านวน 2 ราย ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก 
คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 ค าถามข้อที่ 10 ระบบฐานข฾อมูล ช฽วยลดปริมาณการใช฾กระดาษ  โดย
ผู฾ประกอบการจ านวน 5 รายให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 100 ค าถามข้อที่ 11 
ระบบประเมินความพึงพอใจระหว฽างลูกค฾า และ พนักงานขับรถในระบบ Real time ช฽วยสร฾างความ
มั่นใจในประสิทธิภาพการท างาน โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 2 ราย ให฾คะแนนระดับ 4 คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 40 และผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 
60 ค าถามข้อที่ 12 ระบบฐานข฾อมูล อ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการด฾าน
ต฽างๆ ให฾กับผู฾บริหาร ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายต฽างๆ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายให฾
คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการการจ านวน 1 รายให฾คะแนน
ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 และ ผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 5 คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 60  ค าถามข้อที่ 13 การเผยแพร฽ข฾อมูลผลการประเมินในเชิงสถิติ ท่ีได฾จากระบบ โดย
มีผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 2 พอใช฾ คิดเป็นร฾อยละ 20 และ ผู฾ประกอบการ
จ านวน 4 รายให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80 ค าถามข้อที่ 14 ความน฽าเช่ือถือได฾ของ
ระบบ โดยผู฾ประกอบการจ านวน 2 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 
และ ผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80 ค าถามข้อที่ 15 
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ความพึงพอใจโดยรวมในการใช฾บริการ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 2 ราย ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิด
เป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 และผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วน
ร฾อยละ 60  

2)  แสดงผลการทดสอบในด฾าน การรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน (Perceived ease of 
use)  โดยผลทดสอบแสดงใน ค าถามข้อที่  16  ความสวยงาม ความทันสมัย และน฽าสนใจของหน฾า
โฮมเพจ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 2 ราย ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 และ
ผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นร฾อยละ 60 ค าถามข้อที่ 17 การจัดวาง
รูปแบบในเว็บไซต์ง฽ายต฽อการอ฽านและการใช฾งาน โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 2 ราย ให฾คะแนนระดับ 
4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 และมีผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 60 ค าถามข้อที่ 18 ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ฽านได฾ง฽ายและสวยงาม โดยมี
ผู฾ประกอบการจ านวน 4 รายให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80 และผู฾ประกอบการ
จ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 5 คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ค าถามข้อที่ 19 ความเร็วในการแสดง
ภาพ ตัวอักษร และข฾อมูลต฽างๆ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 4 คิดเป็นสัดส฽วน
ร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการจ านวน 2 รายให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 
ค าถามข้อที่ 20 ความเร็วในการให฾บริการและแก฾ปัญหา โดยมีผู฾ประกอบการ จ านวน 1 รายให฾
คะแนนระดับ 2 พอใช฾ คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 2 รายให฾คะแนนระดับ 3 
ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 และผู฾ประกอบการจ านวน 2 รายให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 40  ค าถามข้อที่  21  เอกสาร/คู฽มือประกอบการใช฾งานมีความชัดเจนและเข฾าใจง฽าย 
โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 1 ควรปรับปรุง คิดเป็นร฾อยละ 60 ผู฾ประกอบการ 
จ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 2 พอใช฾ คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 และ ผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย
ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ค าถามที่ 22 มีช฽องทางในการติดต฽อ/
สอบถามปัญหาอย฽างเพียงพอ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 2 รายให฾คะแนนระดับ 2 พอใช฾ คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 40 และผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อย
ละ 60 

 การทดสอบการรับรู฾ถึงประโยชน์ท่ีได฾รับ (Perceived Usefulness) ในส฽วนของ ให฾บริการ 
(Vender) ในระดับผู฾ปฏิบัติการ ในธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาดย฽อม ใน
ด฾านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ  และการรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน 
(Perceived ease of use) ดังแสดงในตารางท่ี 5.4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5. 4 ผลการทดสอบในส฽วนของผู฾ให฾บริการในระดับผู฾ปฏิบัติการ 
ในด฾านประสิทธิภาพและประโยชน์ และการรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน 

 
 

จากตารางท่ี 5.4. แสดงผลการทดสอบการใช฾งานในส฽วนของผู฾ให฾บริการ  (Vender)  ใน
ระดับผู฾ปฏิบัติการจ านวน 15 รายโดยแยกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

1) ในเรื่องของการรับรู฾ถึงประโยชน์ท่ีได฾รับ (Perceived Usefulness) ให฾คะแนนใน     
ค าถามข้อที่ 1 ความเหมาะสมของเมนูใช฾งาน รวดเร็วในการเข฾าถึงหน฾าเว็บเพจ โดยมีผู฾ประกอบการ
จ านวน 7 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 46.67 และผู฾ประกอบการจ านวน 8 
รายได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 53.33 ค าถามข้อที่ 2 ระบบมีความเร็วในการ
ประมวลผลข฾อมูล (การค านวณระยะทางหรือ การค านวณเงิน) โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 2 รายได฾
ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.34 ผู฾ประกอบการจ านวน 8 ราย ให฾คะแนน
ระดบ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 53.33 และผู฾ประกอบการจ านวน 5 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดี
มาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33 ค าถามข้อที่ 3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (ในแต฽ละ
เมนู) โดยผู฾ประกอบการจ านวน 4 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67 
ผู฾ประกอบการจ านวน 5 ราย ได฾ ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33 และ
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ผู฾ประกอบการจ านวน 6 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 ค าถามข้อที่ 4  
ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข฾อมูล โดยผู฾ประกอบการ 5 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ  33.33  และผู฾ประกอบการ จ านวน 10 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 5 คิดเป็นสัดส฽วนร฾อย
ละ 66.67 ค าถามข฾อท่ี 5 ภาษาท่ีใช฾ในระบบฐานข฾อมูล ส่ือความหมาย ตรงประเด็น และชัดเจน โดยมี
ผู฾ประกอบการ จ านวน 1 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 2 พอใช฾ คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67 ผู฾ประกอบการ 
1 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67 ผู฾ประกอบการจ านวน 8 ราย ได฾
ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 53.33 และผู฾ประกอบการจ านวน 5 ราย ได฾ให฾คะแนน
ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33 ค าถามที่ 6 การก าหนดสิทธิ์ในการเข฾าถึงข฾อมูลของ
ผู฾ใช฾งาน มีความปลอดภัย โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 6.67 ผู฾ประกอบการจ านวน 10 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 
66.67 ผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ได฾ให฾คะแนนในระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67 
ค าถามข้อที่ 7 การเช่ือต฽อของระบบฐานข฾อมูล มีประสิทธิภาพต฽อการใช฾งาน (การใช฾งานระบบหลุด
บ฽อย) โดยผู฾ประกอบการจ านวน 2 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 2 พอใช฾ คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.33 
ผู฾ประกอบการจ านวน 5 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.37 
ผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67 และ
ผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67           
ค าถามข้อที่ 8  ความง฽าย (User Friendly) สะดวกในการค฾นหาข฾อมูลในระบบ โดยผู฾ประกอบการ
จ านวน 1 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 2 พอใช฾ คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ6.67  ผู฾ประกอบการจ านวน 8 
รายได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 53.33 ผู฾ประกอบการจ านวน 6 ราย ได฾ให฾คะแนน
ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 ค าถามข้อที่ 9 ระบบฐานข฾อมูลถูกต฾อง ครบถ฾วนอธิบายได฾
ชัดเจนท าให฾การท างานรวดเร็วขึ้น โดยทีมีผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 2 พอใช฾ 
คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67  ผู฾ประกอบการจ านวน  2 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 13.33 ผู฾ประกอบการจ านวน  3 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 
20  และผู฾ประกอบการจ านวน 9 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60     
ค าถามข้อท่ี 10  ระบบฐานข฾อมูล ช฽วยลดปริมาณการใช฾กระดาษ โดยมีจ านวนผู฾ประกอบการ 2 ราย 
ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.33 และ ผู฾ประกอบการจ านวน 13 ราย ได฾ให฾คะแนน
ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 86.67 ค าถามข้อที่ 11 ระบบประเมินความพึงพอใจระหว฽าง
ลูกค฾า และพนักงานขับรถในระบบ Real time ช฽วยสร฾างความมั่นใจในประสิทธิภาพการท างาน โดยมี
ผู฾ประกอบการ จ านวน 1 รายได฾ให฾คะแนน ระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67 
ผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ได฾ให฾คะแนน ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67 และ
ผู฾ประกอบการจ านวน 13 ราย ได฾ให฾คะแนน ระดับ 5 คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 86.67 ค าถามข้อที่ 12 
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ระบบฐานข฾อมูล อ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการด฾านต฽างๆ ให฾ผู฾บริหาร 
โดยมีผู฾ประกอบการ จ านวน 2 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.33 
ผู฾ประกอบการจ านวน 7 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 46.67 และ
ผู฾ประกอบการจ านวน 6 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33 ค าถามข้อที่ 13 
การเผยแพร฽ข฾อมูลผลการประเมินในเชิงสถิติ ท่ีได฾จากระบบ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายได฾ให฾
คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 7 ราย ได฾ให฾คะแนน
ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 46.67 และผู฾ประกอบการจ านวน 5 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดี 
คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33 ค าถามข้อที่ 14   ความน฽าเช่ือถือของระบบ โดยมีผู฾ประกอบการ
จ านวน 4 ราย ให฾คะแนนในระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67  ผู฾ประกอบการจ านวน 
7 ราย ให฾คะแนนในระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ   46.67 และผู฾ประกอบการ 4 ราย ให฾คะแนน
ระดับ 5 คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67  ค าถามข้อที่ 15 ความพึงพอใจโดยรวมในการใช฾บริการ โดยมี
ผู฾ประกอบการ จ านวน 2 ราย ได฾ให฾คะแนนในระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.34 
ผู฾ประกอบการจ านวน 5 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33 ส฽วน
ผู฾ประกอบการจ านวน 8 คน ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 53.33  

2)  แสดงผลการทดสอบในด฾าน การรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน (Perceived ease of 
use)  โดยผลทดสอบแสดงใน ค าถามข้อที่  16  ความสวยงาม ความทันสมัย และน฽าสนใจของหน฾า
โฮมเพจ โดยผู฾ประกอบการ จ านวน 2 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 
13.33 ผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67 และ
ผู฾ประกอบการจ านวน 9 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 ค าถามข้อที่ 17 
การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง฽ายต฽อการอ฽านและการใช฾งาน โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายได฾ให฾
คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67 ผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ได฾ให฾คะแนน
ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67 ผู฾ประกอบการจ านวน 10 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก 
คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 66.66 ค าถามข้อที่ 18 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอ฽านได฾ง฽ายและ
สวยงาม โดยท่ีผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 1 ต฾องปรับปรุง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อย
ละ 6.67 ผู฾ประกอบการจ านวน 2 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 2 พอใช฾ คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.33 
ผู฾ประกอบการจ านวน 2 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.33 
ผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67 และ
ผู฾ประกอบการ จ านวน 6 คน ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40  ค าถามข้อที่ 19 
ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข฾อมูลต฽าง ๆ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 7 ราย ได฾ให฾
คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 46.67  ผู฾ประกอบการจ านวน 2 ราย ได฾ให฾คะแนน
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ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.33 ผู฾ประกอบการจ านวน 6 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก 
คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40  ค าถามข้อที่  20 ความเร็วในการให฾บริการและแก฾ปัญหา โดยมี
ผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 2 คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 
5 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33 ผู฾ประกอบการจ านวน 5 ราย 
ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33 และผู฾ประกอบการจ านวน 2 ราย ได฾ให฾คะแนน
ระดับ 5 ดีมา คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.34  ค าถามที่ 21 เอกสารคู฽มือประกอบการใช฾งานมีความ
ชัดเจนและเข฾าใจง฽าย  โดยผู฾ประกอบการจ านน 6 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 1 ต฾องปรับปรุง โดยคิด
เป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 ผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 2 พอใช฾ โดยคิดเป็นสัดส฽วน
ร฾อยละ 6.67 ผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี โดยคิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 
และ ผู฾ประกอบการจ านวน 5 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก โดยคิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.34 
ค าถามข้อที่ 22 มีช฽องทางในการติดต฽อสอบถามปัญหาอย฽างเพียงพอ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 3 
ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 2 พอใช฾ คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ได฾ให฾
คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67 ผู฾ประกอบการจ านวน 5 ราย ได฾ให฾คะแนน
ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33 และผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดี
มาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20  

 การทดสอบการรับรู฾ถึงประโยชน์ท่ีได฾รับ (Perceived Usefulness) ในส฽วนของ ใช฾บริการ 
(User/Customer) ในระดับผู฾บริหาร ในธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาดย฽อม 
ในด฾านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ และการรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน 
(Perceived ease of use) ดังแสดงในตารางท่ี 5.5 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5. 5 ผลการทดสอบในส฽วนของผู฾ใช฾บริการในระดับผู฾บริหาร  
ในด฾านประสิทธิภาพและประโยชน์ และการรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน 

 
จากตารางท่ี 5.5. แสดงผลการทดสอบการใช฾งานในส฽วนของผู฾ใช฾บริการ  )User/Customer)  

ในระดับผู฾บริหารจ านวน 5 รายโดยแยกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
1) ในเรื่องของการรับรู฾ถึงประโยชน์ท่ีได฾รับ (Perceived Usefulness) ให฾คะแนนในค าถาม

ข้อที่ 1 ความเหมาะสมของเมนูการใช฾งาน รวดเร็วในการเข฾าถึงหน฾าเว็บเพจ โดยมีผู฾ประกอบการ
จ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย
ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 และ ผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 5 
ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20  ค าถามข้อที่ 2 ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผลข฾อมูล (การ
ค านวณระยะทาง หรือ การค านวนเงิน) โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ให฾คะแนนระดับ 4  ดี คิด
เป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80 และ ผู฾ประกอบการ จ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วน
ร฾อยละ 20 ส าหรับค าถามข้อที่ 3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (ในแต฽ละเมนู)  โดยมี
ผู฾ประกอบการจ านวน 2 รายให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 และ
ผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย ให฾คะแนนระดับ 4  ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 ค าถามข้อที่ 4 ความ
เหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข฾อมูล โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 2 รายให฾คะแนนระดับ 3 ปาน
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กลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 และผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย ให฾คะแนนระดับ 4  ดี คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 60 ค าถามข้อที่ 5  ภาษาท่ีใช฾ในระบบฐานข฾อมูล ส่ือความหมาย ตรงประเด็น และ 
ชัดเจน โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 5 รายให฾คะแนน ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 100 
ค าถามข้อที่ 6 การก าหนดสิทธิ์ในการเข฾าถึงข฾อมูลของผู฾ใช฾งาน มีความปลอดภัย โดยมีผู฾ประกอบการ
จ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย
ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 5 
ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20  ค าถามข้อที่ 7 การเช่ือมต฽อของระบบฐานข฾อมูล มีประสิทธิภาพต฽อ
การใช฾งาน (การใช฾งานระบบหลุดบ฽อยหรือไม฽ การบันทึกข฾อมูล การอัพโหลดภาพ และการส฽งข฾อมูล 
โดยผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 
ผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการจ านวน 1 
รายให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ค าถามข้อที่ 8 ความง฽าย สะดวกในการ
ค฾นหาข฾อมูลในระบบ โดยผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นร฾อยละ 60 และ 
ผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ให฾คะแนนระดับ 5 คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80  ค าถามข้อที่ 9 ระบบ
ฐานข฾อมูลถูกต฾อง ครบถ฾วน อธิบายได฾ชัดเจนท าให฾การท างานรวดเร็วขึ้น โดยผู฾ประกอบการจ านวน 1 
รายให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนน
ระดับ 4 ดี คิดเป็นร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 20 ค าถามข้อที่  10 ระบบฐานข฾อมูล ช฽วยลดปริมาณการใช฾กระดาษ  โดย
ผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการ
จ านวน 2 คน ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 ค าถามข้อที่ 11 ระบบประเมิน
ความพึงพอใจระหว฽างลูกค฾า และ พนักงานขับรถในระบบ Real time ช฽วยสร฾างความมั่นใจใน
ประสิทธิภาพการท างาน โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 3 คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 
20 และผู฾ประกอบการจ านวน 4 รายให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80 ค าถามข้อที่ 12 
ระบบฐานข฾อมูล อ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการด฾านต฽างๆ ให฾กับผู฾บริหาร 
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายต฽างๆ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 2 รายให฾คะแนนระดับ 3 ปาน
กลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 ผู฾ประกอบการการจ านวน 2 รายให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 40 และ ผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 5 คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20  
ค าถามข้อที่ 13 การเผยแพร฽ข฾อมูลผลการประเมินในเชิงสถิติ ท่ีได฾จากระบบ โดยมีผู฾ประกอบการ
จ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย
ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 5 
ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ค าถามข้อที่ 14 ความน฽าเช่ือถือได฾ของระบบ โดยผู฾ประกอบการ
จ านวน 4 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80 และ ผู฾ประกอบการจ านวน 
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1 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ค าถามข้อที่ 15 ความพึงพอใจโดยรวมใน
การใช฾บริการ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 
80 และผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20  

2) แสดงผลการทดสอบในด฾าน การรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน (Perceived ease of 
use)  โดยผลทดสอบแสดงใน ค าถามข้อที่  16  ความสวยงาม ความทันสมัย และน฽าสนใจของหน฾า
โฮมเพจ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80 และ
ผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นร฾อยละ 20 ค าถามข้อที่ 17 การจัดวาง
รูปแบบในเว็บไซต์ง฽ายต฽อการอ฽านและการใช฾งาน โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ให฾คะแนนระดับ 
4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80 และผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นร฾อย
ละ 20  ค าถามข้อที่ 18 ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ฽านได฾ง฽ายและสวยงาม โดยมี
ผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 และ
ผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการ
จ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ค าถามข้อที่ 19 ความเร็วในการ
แสดงภาพ ตัวอักษร และข฾อมูลต฽างๆ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง  
คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 และผู฾ประกอบการจ านวน 4 รายให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อย
ละ 80 ค าถามข้อที่ 20 ความเร็วในการให฾บริการและแก฾ปัญหา โดยมีผู฾ประกอบการ จ านวน 1 ราย
ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 
4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 20  ค าถามข้อที่  21  เอกสาร/คู฽มือประกอบการใช฾งานมีความชัดเจนและเข฾าใจง฽าย 
โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 1 ควรปรับปรุง คิดเป็นร฾อยละ 60 ผู฾ประกอบการ 
จ านวน 1 ราย ให฾คะแนนระดับ 2 พอใช฾ คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 และ ผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย
ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ค าถามที่ 22 มีช฽องทางในการติดต฽อ/สอบถามปัญหา
อย฽างเพียงพอ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 2 รายให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 
40 และผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 

 การทดสอบการรับรู฾ถึงประโยชน์ท่ีได฾รับ (Perceived Usefulness) ในส฽วนของ ใช฾บริการ 
(User/Customer) ในระดับผู฾ปฏิบัติการ ในธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาด
ย฽อม ในด฾านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ และการรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน 
(Perceived ease of use) ดังแสดงในตารางท่ี 5.6 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5. 6 ผลการทดสอบในส฽วนของผู฾ใช฾บริการในระดับผู฾ปฏิบัติงาน ในด฾านประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ และการรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน 

 
 
          จากตารางท่ี 5.6. แสดงผลการทดสอบการใช฾งานในส฽วนของผู฾ใช฾บริการ (User/Customer)   
ในระดับผู฾ปฏิบัติการจ านวน 15 รายโดยแยกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

1) ในเรื่องของการรับรู฾ถึงประโยชน์ท่ีได฾รับ (Perceived Usefulness) ให฾คะแนนใน     
ค าถามข้อที่ 1 ความเหมาะสมของเมนูใช฾งาน รวดเร็วในการเข฾าถึงหน฾าเว็บเพจ โดยมีผู฾ประกอบการ
จ านวน 1 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67 ผู฾ประกบการจ านวน 10 
รายได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อย 66.66  และผู฾ประกอบการจ านวน 4 รายได฾ให฾
คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67 ค าถามข้อที่ 2 ระบบมีความเร็วในการ
ประมวลผลข฾อมูล (การค านวณระยะทางหรือ การค านวณเงิน) โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายได฾
ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67  ผู฾ประกอบการจ านวน 9 ราย ให฾คะแนน
ระดบ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการจ านวน 5 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก 
คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33 ค าถามข้อที่ 3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (ในแต฽ละเมนู) 
โดยผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 
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ผู฾ประกอบการจ านวน 6 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 และผู฾ประกอบการ
จ านวน 6 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 ค าถามข้อที่ 4  ความ
เหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข฾อมูล โดยผู฾ประกอบการจ านวน 3 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปาน
กลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 6 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วน
ร฾อยละ 40 และผู฾ประกอบการจ านวน 6 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40  
ค าถามข้อที่  5 ภาษาท่ีใช฾ในระบบฐานข฾อมูล ส่ือความหมาย ตรงประเด็น และชัดเจน โดยมี
ผู฾ประกอบการ จ านวน 1 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67 
ผู฾ประกอบการ 9 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 ผู฾ และผู฾ประกอบการจ านวน 
5 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33 ค าถามที่ 6 การก าหนดสิทธิ์ในการ
เข฾าถึงข฾อมูลของผู฾ใช฾งาน มีความปลอดภัย โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 3 
ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67 ผู฾ประกอบการจ านวน 8 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิด
เป็นสัดส฽วนร฾อยละ 53.33 ผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย ได฾ให฾คะแนนในระดับ 5 ดีมาก คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 20 ค าถามข้อที่ 7 การเช่ือต฽อของระบบฐานข฾อมูล มีประสิทธิภาพต฽อการใช฾งาน (การ
ใช฾งานระบบหลุดบ฽อย) โดยผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 26.67 ผู฾ประกอบการจ านวน 7 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดีเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 46.66 
และผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67           
ค าถามข้อที่ 8  ความง฽าย (User Friendly) สะดวกในการค฾นหาข฾อมูลในระบบ โดยผู฾ประกอบการ
จ านวน 4 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 46.66  ผู฾ประกอบการจ านวน 7 
รายได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 46.66 ผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ได฾ให฾คะแนน
ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67 ค าถามข้อที่ 9 ระบบฐานข฾อมูลถูกต฾อง ครบถ฾วนอธิบาย
ได฾ชัดเจนท าให฾การท างานรวดเร็วขึ้น โดยทีมีผู฾ประกอบการจ านวน 1 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปาน
กลาง คิดเป็นสัดส฽วน 6.67 ผู฾ประกอบการจ านวน  9 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อย
ละ 60 และผู฾ประกอบการจ านวน 5 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33    
ค าถามข้อที่ 10  ระบบฐานข฾อมูล ช฽วยลดปริมาณการใช฾กระดาษ โดยมีจ านวนผู฾ประกอบการ 3 ราย 
ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 และ ผู฾ประกอบการจ านวน 12 ราย ได฾ให฾คะแนน
ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80 ค าถามข้อท่ี 11 ระบบประเมินความพึงพอใจระหว฽างลูกค฾า 
และพนักงานขับรถในระบบ Real time ช฽วยสร฾างความมั่นใจในประสิทธิภาพการท างาน โดยมี
ผู฾ประกอบการ จ านวน 1 รายได฾ให฾คะแนน ระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67 
ผู฾ประกอบการจ านวน 7 ราย ได฾ให฾คะแนน ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 46.67 และ
ผู฾ประกอบการจ านวน 7 ราย ได฾ให฾คะแนน ระดับ 5 คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 46.66 ค าถามข้อที่ 12 
ระบบฐานข฾อมูล อ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการด฾านต฽างๆ ให฾ผู฾บริหาร 
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โดยมีผู฾ประกอบการ จ านวน 1 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67 
ผู฾ประกอบการจ านวน 9 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการ
จ านวน 5 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33 ค าถามข้อที่ 13 การ
เผยแพร฽ข฾อมูลผลการประเมินในเชิงสถิติ ท่ีได฾จากระบบ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 2 รายได฾ให฾
คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.33 ผู฾ประกอบการจ านวน 9 ราย ได฾ให฾คะแนน
ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการจ านวน 4 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดี คิด
เป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67 ค าถามข้อที่ 14   ความน฽าเช่ือถือของระบบ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน  
1 ราย ให฾คะแนนในระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67  ผู฾ประกอบการจ านวน 10 ราย 
ให฾คะแนนในระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ   66.66 และผู฾ประกอบการ 4 ราย ให฾คะแนนระดับ 5 
คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67  ค าถามข้อที่ 15 ความพึงพอใจโดยรวมในการใช฾บริการ โดยมี 
ผู฾ประกอบการจ านวน 10 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 66.66 ส฽วน
ผู฾ประกอบการจ านวน  5คน ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.34  

2) แสดงผลการทดสอบในด฾าน การรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน (Perceived ease of 
use)  โดยผลทดสอบแสดงใน ค าถามข้อที่  16  ความสวยงาม ความทันสมัย และน฽าสนใจของหน฾า
โฮมเพจ โดยผู฾ประกอบการ จ านวน 4 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 4  ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67 และ
ผู฾ประกอบการจ านวน 11 รายได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ  73.33        
ค าถามข้อที่ 17  การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง฽ายต฽อการอ฽านและการใช฾งาน โดยมี  ผู฾ประกอบการ
จ านวน 7 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 46.67 ผู฾ประกอบการจ านวน 8 ราย ได฾
ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 53.33 ค าถามข้อที่ 18 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ
ตัวอักษรอ฽านได฾ง฽ายและสวยงาม โดยท่ีผู฾ประกอบการจ านวน 1 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง 
คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67 ผู฾ประกอบการจ านวน 9 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อย
ละ 60 และผู฾ประกอบการ จ านวน 5 คน ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 33.33  
ค าถามขอ้ที่ 19 ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข฾อมูลต฽าง ๆ โดยมีผู฾ประกอบการจ านวน 2 
ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.33  ผู฾ประกอบการจ านวน 6 ราย ได฾
ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 40 ผู฾ประกอบการจ านวน 7 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดี
มาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 46.67   ค าถามข้อที่ 20 ความเร็วในการให฾บริการและแก฾ปัญหา โดยมี
ผู฾ประกอบการจ านวน 2 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.33 
ผู฾ประกอบการจ านวน 9 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการ
จ านวน  4 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 26.67  ค าถามที่ 21 เอกสารคู฽มือ
ประกอบการใช฾งานมีความชัดเจนและเข฾าใจง฽าย  โดยผู฾ประกอบการจ านน 1 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 
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1 ต฾องปรับปรุง โดยคิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ  6.67 ผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 2 
พอใช฾ โดยคิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 2 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ  3 ปานกลาง 
คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.33 ผู฾ประกอบการจ านวน 6 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ   4 ดี โดยคิดเป็น
สัดส฽วนร฾อยละ 40 และ ผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 5 ดีมาก โดยคิดเป็นสัดส฽วน
ร฾อยละ 20 ค าถามข้อที่ 22 มีช฽องทางในการติดต฽อสอบถามปัญหาอย฽างเพียงพอ โดยมีผู฾ประกอบการ
จ านวน 3 ราย ได฾ให฾ คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ผู฾ประกอบการจ านวน 9 
ราย ได฾ให฾คะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 60 และผู฾ประกอบการจ านวน 3 ราย ได฾ให฾
คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการกลับมาใช้เว็บแอพพลิเคชั่น Business 

sharing truck center อีกในอนาคต  
  จากผลทดสอบแสดงความคิดเห็นของกลุ฽มตัวอย฽างในแน฾วโน฾มท่ีจะกลับมาใช฾ เว็บ

แอพพลิเคช่ัน Business sharing truck center อีกในอนาคต โดยแยกออกเป็น ดังแสดงในตารางท่ี 
5.7 ดังนี้ 

ตารางท่ี 5. 7 ความคิดเห็นในการกลับมาใช฾เว็บแอพพลิเคช่ัน 

 
 

   จากตารางท่ี 5.7 แสดงให฾เห็นว฽า หลังจากกลุ฽มตัวอย฽าง ได฾ท าการทดสอบการใช฾งานระบบ 
Business sharing truck center แล฾ว พบว฽า  

   ในส฽วนผู฾ให฾บริการ (Vender) ในระดับผู฾บริหารที่ท าการทดสอบการใช฾งาน จ านวน 5 ราย มี
แนวโน฾มท่ีจะกลับมาใช฾งานอีกในอนาคต จ านวน 4 ราย คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80 เนื่องจากเป็น
ระบบท่ีทันสมัย สะดวกในการใช฾งาน สามารถตรวจสอบย฾อนกลับการท างานได฾ ลดเวลาในการท างาน
ในยุคการแข฽งขันสูง และอีกจ านวน 1 รายคิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ยังไม฽แน฽ใจว฽าจะกลับมาใช฾ระบบ 



 

 

196 

อีกหรือไม฽ เนื่องจาก ยังไม฽แน฽ใจในเรื่องของความปลอดภัยของข฾อมูล  ส฽วน ในระดับผู฾ปฏิบัติการ จาก
จ านวนผู฾ท าการทดสอบจ านวน 15 ราย พบว฽ามีจ านวน 13 ราย คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 86.67  ท่ีมี
แนวโน฾มจะกลับมาใช฾ระบบอีกในอนาคต และอีก 2 ราย คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 13.33 ท่ียังไม฽แน฽ใจจะ
กลับมาใช฾ระบบในอนาคตอีกหรือไม฽ โดยให฾เหตุผลเหมือนกัน 

   ในส฽วนของ ผู฾ใช฾บริการ (User/Customer) ในระดับผู฾บริหารท่ีท าการทดสอบการใช฾งาน 
จ านวน 5 ราย มีแนวโน฾มท่ีจะกลับมาใช฾งานอีก จ านวน 4 ราย คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 80 เนื่องจาก
เป็นระบบท่ีทันสมัย สะดวกในการใช฾งาน สามารถตรวจสอบข฾อมูลย฾อนกลับการท างานได฾ ลดเวลาใน
การท างาน และอีกจ านวน 1 รายคิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 20 ยังไม฽แน฽ใจว฽าจะกลับมาใช฾ระบบ อีก
หรือไม฽ เนื่องจาก ยังไม฽แน฽ใจในเรื่องของความปลอดภัยของข฾อมูล  ส฽วน ในระดับผู฾ปฏิบัติการ จาก
จ านวนผู฾ท าการทดสอบจ านวน 15 ราย พบว฽ามีจ านวน 14 ราย คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 93.33  ท่ีมี
แนวโน฾มจะกลับมาใช฾ระบบอีกในอนาคต และอีก 1 ราย คิดเป็นสัดส฽วนร฾อยละ 6.67 ท่ียังไม฽แน฽ใจจะ
กลับมาใช฾ระบบในอนาคตอีกหรือไม฽ โดยให฾เหตุผลเหมือนกัน  

 

ส่วนที่ 4 การส ารวจแนวทางการพัฒนาในเชิงพาณิชย์  

จากการทดสอบผู฾ประกอบการ  ท้ั ง ผู฾ ให฾บริ การ  ( Vender) และ ผู฾ ใช฾ บริก าร 
(User/Customer) พบว฽า ผู฾ประกอบการมีความสนใจเข฾าร฽วมเป็นสมาชิก ดังแสดงในตารางท่ี 5.8 
ดังนี้ 

ตารางท่ี 5. 8 ส ารวจแนวทางการพัฒนาในเชิงพาณิชย์ 

         

จากตารางท่ี 5.8 แสดงให฾เห็นถึงความคิดเห็นของผู฾ประกอบการท่ีท าการทดสอบระบบ 
Business sharing truck center โดยแยกเป็นความคิดเห็นของผู฾ประกอบการ ในส฽วนของ ผู฾
ให฾บริการ(Vender)และผู฾ประกอบการในส฽วนของ ผู฾ใช฾บริการ  (User/Customer) ดังมีรายละเอียด
ดังนี้  



 

 

197 

ผู้ให้บริการ ในระดับผู้บริหาร ร฾อยละ 80 ท่ีสนใจเข฾าร฽วมเป็นสมาชิก เนื่องจากเป็นเรื่องท่ี
ทันสมัย เหมาะกับการท าธุรกิจในยุคปัจจุบันท่ีต฾องสู฾กันด฾วยการน าเทคโนโลยีเข฾ามาใช฾ เข฾ามา ช฽วย
บริหารจัดการ ส฽งผลท าให฾สามารถลดต฾นทุน ลดเวลาการท างานให฾น฾อยลง มีการท างานง฽ายมากขึ้น  
นอกจากนี้ยังมีโอกาสรับงานวิ่งรถเท่ียวเปล฽าได฾ ท าให฾สามารถใช฾รถขนส฽งอย฽างมีประสิทธิภาพได฾มาก
ขึ้น และ ร฾อยละ 20 ยังไม฽สนใจ เนื่องจาก ยังไม฽แน฽ใจเรื่องของความสเถียรของระบบอินเทอร์เน็ต 
และเรื่องความปลอดภัยของข฾อมูล นอกจากนี้ยังเป็นผู฾ประกอบการท่ีมีลักษณะการท างานแบบ
ครอบครัว ท่ียังชอบการท างานแบบเดิม ไม฽ต฾องการความเปล่ียนแปลง ส฽วนใน  ระดับผู้ปฏิบัติการ 
ร฾อยละ 93.33 สนใจเข฾าร฽วมเป็นสมาชิก เนื่องด฾วยท าให฾ผู฾ปฏิบัติงานท างานได฾ง฽ายข้ึน สะดวก สามารถ
ท างานได฾ตลอด 24 ช่ัวโมงไม฽ต฾องรอเวลาเปิดท าการ ช฽วยเพิ่มโอกาสในการรับงานได฾มากขึ้น สามารถ
เช็คสถานะของรถได฾ด฾วยตนเอง ท าให฾ง฽ายต฽อการวางแผนการท างาน  

ผู้ใช้บริการ ในระดับผู้บริหารมีจ านวน ร฾อยละ 80 ท่ีให฾ความสนใจท่ีจะเข฾าร฽วมเป็นสมาชิก 
หากมีการพัฒนาไปในเชิงพาณิชย์ เนื่องจากไม฽ต฾องเสียเวลาในการสืบค฾นข฾อมูลในการค฾นหารถขนส฽ง 
และสามารถท าได฾ตลอด 24 ช่ัวโมง เนื่องจากใช฾ระบบเทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการ ท าให฾สามารถ
วางแผนการท างานได฾ง฽ายขึ้น เพื่อให฾ส฽งมอบสินค฾าให฾ทันกับความต฾องการ และยังสามารถเข฾าถึง
ผู฾ประกอบการโดยตรง ง฽ายต฽อการบริหารการขนส฽งสินค฾า  และ อีกร฾อยละ 20 ยังคงไม฽สนใจ 
เนื่องจากยังไม฽แน฽ใจในความสเถียรของระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย สุดท฾ายในส฽วนของระดับผู้
ปฏิบัติการ มีจ านวนผู฾ประกอบการ ร฾อยละ 86.67 ท่ีให฾ความสนใจท่ีจะเข฾าร฽วมเป็นสมาชิก หากมีการ
พัฒนาในเชิงพาณิชย์ เนื่องจาก สะดวก และลดเวลาในการสืบค฾น ยังสามารถติดตามสถานะการ
ท างานได฾ตลอด 24 ช่ัวโมง ง฽ายต฽อการควบคุมการจัดส฽งสินค฾าต้ังแต฽ต฾นทาง จนถึงปลายทาง ไม฽ต฾อง
เสียเวลาคอยโทรศัพท์ตามเช็ค และยังสามารถดูสถาพสินค฾าได฾อีกด฾วย ส฽วนอีกร฾อยละ 13.33 ยังไม฽
สนใจ เนื่องจากยังคงไม฽แน฽ใจในความโปร฽งใส และ ความปลอดภัยของข฾อมูล     

           สรุปผลการทดสอบระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน Business sharing truck center ในกลุ฽ม
ตัวอย฽างท่ีท าการทดสอบ ในส฽วนของผู฾ให฾บริการ ท่ีเป็นผู฾ประกอบการท่ีให฾บริการในตัวแทนออกของ 
ท่ีเน฾นหลากหลายกิจกรรม เช฽น พิธีการศุลกากร รถขนส฽งสินค฾า รับขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ 
คลังสินค฾า บรรจุภัณฑ์ เป็นต฾น และกลุ฽มตัวอย฽างท่ีท าการทดสอบ ในส฽วนของ ผู฾ใช฾บริการ ท่ีเป็นผู฾ท่ีใช฾
รถขนส฽งสินค฾า ซึ่งแบ฽งผู฾ทดเข฾าทดสอบระบบออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ ผู฾บริหาร และ พนักงาน
ปฏิบัติการ  และในส฽วนของผู฾ให฾บริการ ท้ังในส฽วนของผู฾บริหาร และ ในส฽วนของผู฾ปฏิบัติการ ซึ่งพบว฽า
ท้ังสองระดับได฾ให฾ความสนใจระบบ Business sharing truck center เป็นอย฽างมาก เนื่องจากเป็น
เรื่องใหม฽ในการท ากิจกรรมทางด฾านโลจิสติกส์ท่ีได฾น าเอาเทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการโดยเฉพาะใน
เรื่องของกิจกรรมทางด฾านรถขนส฽งสินค฾าภายในประเทศ เพราะในปัจจุบัน การท างานยังคงต฾องใช฾
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เวลาจ านวนมากในการสืบค฾น การติดต฽อ สถานะ เช็คสภาพสินค฾า และอื่นๆ แต฽ถ฾าหากมีการน า
เทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการ ท าให฾อุปสงค์ และ อุปทาน สามารถเข฾ามาพบและท างานอยู฽บน
แพลตฟอร์มเดียวกัน จะท าให฾ระบบธุรกิจการทางด฾านขนส฽งสินค฾า รวดเร็วมากขึ้น สร฾างโอกาสในการ
รับสินค฾าส าหรับรถวิ่งเท่ียวเปล฽าได฾มากขึ้น สะดวก โดยเฉพาะอย฽างยิ่งสามารถท างานได฾ตลอด 24 
ช่ัวโมง   

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ Business sharing truck center 

          จากการทดสอบระบบ ยังพบว฽ามีหน฾าท่ีการท างานบางตัวยังคงต฾องมีปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานให฾ดีขึ้น จากข฾อเสนอแนะของผู฾เข฾าทดสอบแบ฽งเป็นประเด็นได฾ดังนี้    

1) ตัวหนังสือท่ีใช฾มีขนาดเล็ก ท าให฾ต฾องเสียเวลาในการอ฽านข฾อความ  

2) หน฾าจอของ ผู฾ใช฾บริการ (User) ในช฽องข฾อความ  สถานท่ีรับ และ สถานท่ีส฽ง ติดกันควร
จะแยกกล฽อง และ ใส฽สี ให฾ชัดเจน เพื่อสะดวกและรวดเร็วในการท างานมากขึ้น  

3) หน฾าจอของโฮมเพจ น฽าจะมีลิงค์หน฽วยงานท่ีเกี่ยวข฾องเพื่อสามารถค฾นหาข฾อมูลการท างาน
ท่ีเกี่ยวข฾องได฾ทันทีโดยไม฽ต฾องเปล่ียนหน฾าจอ 

4) หน฾าจอส าหรับ Login มีสัญญาลักษณ์ เป็นรูปคน ซึ่งหมายถึงช฽องทางการ login ของ 
ผู฾ใช฾บริการ และ รูปรถ ซึ่งหมายถึงช฽องทางการ login ของ ผู฾ให฾บริการ น฽าจะมี
ตัวหนังสือก ากับไว฾ เพื่อความง฽าย เนื่องจากหากมีคนเข฾ามาใช฾งานในระบบใหม฽ๆ ไม฽
ทราบว฽าสัญญาลักษณ์นี้หมายถึงอะไร  

5) ควรมีการท าคู฽มือ สอนวิธีการใช฾งาน โดยอาจจะเป็นคู฽มือ หรือเป็น วีดีโอ เพื่อให฾ผู฾ใช฾งาน
สามารถเรียนรู฾ได฾ด฾วยตัวเอง  

6) หน฾าจอยังไม฽มีช฽องทางในการติดต฽อ ADMIN หากมีปัญหาขัดข฾องด฾านเทคนิค 

 

ผู฾วิจัยได฾น าเอาข฾อเสนอแนะจากผู฾ท่ีท าการทดสอบในครั้งนี้ ท าการปรับปรุงแก฾ไขตามท่ี
ได฾รับค าแนะน า เพื่อการใช฾งานได฾สะดวกขึ้น  
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5.5 การส ารวจแนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์  

ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ฽มตัวอย฽างท่ีเป็นเจ฾าของกิจการ และผู฾บริหารระดับสูงใน
ธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย ท่ีมีขนาดประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ต฾อง
เอาผลมาเขียนเพิ่ม  

แนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck center: 
BSTC)  โดยการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาในเชิงพาณิชย์ของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Busniess sharing 
truck center: BSTC) โดยใช฾หลักการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจ Business Model Canvas 
(Osterwalder & Pigneur, 2010) มาประยุกต์ใช฾ในการวิเคราะห์โดยแบ฽งโครงสร฾างในการวางแผน
และก าหนดกลยุทธ์ออกเป็น 9 กล฽อง  (building block)ซึ่งท้ัง 9 กล฽องนี้ มีความเกี่ยวข฾องต฽อเนื่องกัน 
และช฽วยให฾ธุรกิจเห็นภาพได฾อย฽างครบถ฾วนและชัดเจน โดยอธิบายได฾ดังนี้  

   

1) กลุ่มลูกค้า (Customer Segments)  

โดยก าหนดกลุ฽มเปูาหมายแยกออกเป็น 2 ส฽วน คือในส฽วนของ ผู฾ใช฾บริการ และกลุ฽มลูกค฾าท่ี
เป็น ผู฾ให฾บริการ ซึ่งท้ังสองส฽วนนี้จะเป็นผู฾ท่ีเข฾ามารวมกลุ฽มเศรษฐกิจแบ฽งปันนี้ โดยแยกกลุ฽มลูกค฾า
เปูาหมายดังมีละเอียดดังนี้ 

 ผู้ใช้บริการ กลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย (Customer Segments) เป็นนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย ซึ่งมีจ านวน 55 นิคมอุตสาหกรรม ซึ่งรัฐได฾ส฽งเสริมให฾โรงงานอุตสาหกรรมต฽างๆ ท้ังท่ี
ลงทุนโดยคนไทย และ ลงทุนจากต฽างประเทศ เข฾าไปจัดต้ังโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมเนื่องจาก 
รัฐบาลได฾ให฾สิทธิประโยชน์ทางการค฾ามากมาย เช฽น ได฾รับสิทธิประโยชน์จากส านักงานคณะกรรมการ
ส฽งเสริมการลงทุน โดยได฾รับยกเว฾นภาษีอากรน าเข฾าสินค฾า ผลิตเพื่อการส฽งออก ยกเว฾นภาษีมูลค฽าเพิ่ม
จากกรมสรรพากร เป็นต฾น โดยแบ฽งเป็นแต฽ละภาคได฾ดังแสดงในตารางท่ี 5.9 ดังนี้  
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ตารางท่ี 5. 9 รายช่ือนิคมอุตสาหกรรม 55 แห฽ง ท่ัวประเทศไทย 
รายช่ือนิคมอุตสาหกรรม จ านวนนิคม 

ภาคเหนือ 
 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 นิคมอุตสาหกรรมล าพูน 
 นิคมอุตสาหกรรมล าพูน 2  

3 

ภาคอีสาน 
 นิคมอุตสาหกรรมขนาดย฽อม จ.ขอนแก฽น  

1 

ภาคกลาง  
 นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี (เจมโมโปลิส) 
 นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ อยุธยา  
 นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย (สุวรรณภูมิ) 
 นิคมอุตสหกรรมบางปะอิน 
 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 
 นิคมอุตสาหกรรมหนองแค 
 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี  
 นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี โครงการ 2) 
 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
 นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
 นิคมอุตสาหกรรมบ฾านหว฾า (ไฮเทค) 
 นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร 
 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
 นิคมอุตสาหกรรมมหาราชนคร 
 นิคมอุตสาหกรรมแก฽งคอย 

18 

ภาคตะวันออก 
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  
 นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
 นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิต้ี 
 นิคมอุตสาหกรรมหลักชัยเมืองยาง 
 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทร์บุรี 
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (โครงการ 2)  
 นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ 
 นิคมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี 
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี 
 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 5)  
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด แห฽งที่ 2 
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี (โครงการ 2) 

30 
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ตารางท่ี 5.9 (ต฽อ) รายช่ือนิคมอุตสาหกรรม 55 แห฽ง ท่ัวประเทศไทย 
รายช่ือนิคมอุตสาหกรรม จ านวนนิคม 

ภาคตะวันออก 
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอิสเทิร์นซีบอร์ด แห฽งที่ 3 
 นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอิสเทิรน์ซีบอร์ด 
 นิคมอุตสาหกรรมยามาโตะอินดัสทรีส์ 
 นิคมอุตสาหกรรมระยอง (บ฾านค฽าย) 
 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (แหลมฉบัง) 
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชระยอง 36 
 นิคมอุตสาหกรรมบ฾านบึง  
 นิคมอุตสาหกรรมอาร์ ไอ แอล 
 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 3) 
 นิคมอุตสาหกรรมผาแดง 
 นิคมอุตสาหกรรมประเภทท฽าเรือเอเซีย เทอร์มินัล 
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวันออก (มาบตาพุด) 
 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง 
 นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย 
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 4)  
 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด   

 

ภาคตะวันตก 
 นิคมอุตสาหกรรมบริการไทย ไดมอนด์ 
 นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี 
 นิคมอุตสาหกรรม จี.อาร์.เอ็ม   

1 

ภาคใต้ 
 นิคมอุตสาหกรรม ภาคใต฾ จ.สงขลา 
 นิคมอุตสาหกรรม อาหารฮาลาล 

2 

 
จากตารางท่ี 5.9 แสดงให฾เห็นถึงกลุ฽มเปูาหมายซึ่งมีท่ีต้ังโรงงานอยู฽ในเขตนิคมอุตสาหกรรมท้ัง

ประเทศ ท้ังหมด 55 แห฽ง ใน 16 จังหวัด ซึ่งมีโรงงานอยู฽ท้ังส้ิน  4,389  แห฽ง ซึ่งมีโอกาสความเป็นไป
ได฾ท่ีจะเรียกใช฾บริการรถขนส฽งสินค฾า เนื่องจากในปัจจุบันในประเทศไทยยังคงมีความนิยมขนส฽งทาง
ถนนกันมาก เวลาจะใช฾บริการรถขนส฽งต฾องจองล฽วงหน฾านาน หรือลืมจองล฽วงหน฾า ท าให฾งานเสียหาย 
อีกท้ังผู฾ประกอบการท่ีเป็นเป็นรายเล็ก ยังไม฽สามารถเข฾าถึงลูกค฾าได฾โดยตรงยังคงต฾องอาศัยการท างาน
รับเหมาช฽วงจากบริษัทใหญ฽หรือบริษัทต฽างชาติ  แต฽ถ฾าหากใช฾บริการของ Business sharing truck 
center แล฾ว ลดเวลาของการค฾นหา ผู฾รับจ฾างขนส฽ง ลดต฾นทุนค฽าใช฾จ฽ายในการสืบค฾น ลดปริมาณ
บุคลากรท่ีต฾องคอยติดตามสถานะการส฽งสินค฾า และอื่นๆ  
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 กลุ่มผู้ให้บริการ ถือว฽าเป็นกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายท่ีส าคัญท่ีคอยช฽วยสนับสนุนรถขนส฽ง 
ซึ่งกลุ฽มนี้ มีการขึ้นทะเบียนประกอบการขนส฽งในปี 2557 เป็น ส฽วนบุคคลท่ีได฾ขึ้นทะเบียนรถขนส฽งไว฾
ส าหรับขนสินค฾า จ านวน 366,837 คัน และ ไม฽ประจ าทาง รวมท้ังส้ิน 15,708 คัน(กรมการขนส฽ง 
กระทรวงคมนาคม, 2559) ท่ัวประเทศไทย  แสดงให฾เห็นถึงจ านวนรถขนส฽งท่ีได฾จดทะเบียน
ประกอบการไว฾กับกรมการขนส฽งท่ัวประเทศ ซึ่งมีความเป็นได฾ได฾ท่ีจะสามารถท าการตลาดและดึง
บริษัทรถขนส฽งนี้เข฾ามาเป็นกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย เพื่อให฾ใช฾ระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน Business sharing 
truck center เพื่อเพิ่มโอกาสในการใช฾รถขนส฽งท่ีมีอยู฽ให฾เต็มศักยภาพมากขึ้น สามารถเข฾าถึงแหล฽ง 
ผู฾ประกอบการโดยตรงได฾มากขึ้น  

1) คุณค่าของสินค้า/บริการ (Value Proposition)  
คุณค฽าของการใช฾บริการ Business sharing truck center นี้ จะเป็นประโยชน์อย฽างยิ่งต฽อ 

ผู฾ใช฾บริการ เนื่องจากสามารถเช็คสถานะการท างานได฾ตลอด 24 ช่ัวโมงและจะได฾รับข฾อมูล SMS แจ฾ง
สถานะให฾ทราบพร฾อมส฽งรูปถ฽ายสภาพของสินค฾า ณ จุดต฾นทางรับสินค฾า และ ปลายทางส฽งสินค฾า  ซึ่ง
ยังไม฽มีบริการรถขนส฽งในประเทศไทยให฾บริการ ซึ่งในปัจจุบัน การส฽งรูปภาพให฾ต฽อเมื่อสินค฾าท่ีขนส฽ง
นั้นมีปัญหา  เป็นการลดต฾นทุน ลดความเส่ียง สร฾างความมั่นใจให฾กับ ผู฾ใช฾บริการ ในยุคท่ีต฾องส฽งสินค฾า
ให฾ทันกับความต฾องการ และแข฽งขันกับเวลา นอกจากนี้ ยังมีการให฾บริการให฾คะแนนความพึงพอใจ 
ส าหรับ ผู฾ใช฾บริการ ด฾วยวิธีการ Rating เพื่อน าเอาข฾อมูลความพึงพอใจจากผู฾ใช฾บริการเข฾ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานให฾ดีขึ้น ระบบการจัดการรถขนส฽งสินค฾า Business sharing truck center 
ให฾บริการตลอด 24 ช่ัวโมง สะดวกในการใช฾ได฾ท้ังพีซี และ บนสมาร์ทโฟน เพียงแต฽โหลดแอพพลิเคช่ัน
เข฾ามาเท฽านั้น สะดวกต฽อการเข฾าถึงบริการ และ ง฽ายต฽อการใช฾งาน 

2) ช่องทางในการจัดจ าหน่าย (Channels)  
การติดต฽อส่ือสารกับ ลูกค฾า ของ Business sharing truck center: BSTC จะมีค าอธิบาย

การใช฾งานเบื้องต฾นให฾กับ ผู฾ใช฾บริการ โดยจะมีภาพประกอบการใช฾งานเป็น แอนนิเมช่ัน เพื่อให฾ 
ผู฾ใช฾งานท าความเข฾าใจ ก฽อนการใช฾งาน ส าหรับช฽องทางในการจัดจ าหน฽าย  BSTC จะมีการลงโฆษณา
โดยใช฾ส฽วนผสมการโฆษณาในรูปแบบของส่ือต฽างๆ เพื่อความเหมาะสม และเข฾าถึง ผู฾ใช฾บริการ ได฾ทุก
ช฽องทาง เช฽นหนังสือพิมพ์ โฆษณาทางโทรทัศน์ หนังสือผู฾ประกอบการตามนิคมอุตสาหกรรม และ 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งใน  โฆษณาในออนไลน์ (Online advertising) ซึ่งเป็นส่ือท่ีสามารถเข฾าถึง 
ผู฾ใช฾บริการ ได฾ง฽ายกว฽าช฽องทางอื่นในยุคปัจจุบัน อีกท้ังยังสามารถแชร์ลิงค์ในเว็บไซต์ต฽างๆ ท่ีเกี่ยวข฾อง
กับงานบริการขนส฽งได฾ ด฾วยเช฽นกัน นอกจากนี้ การให฾ ผู฾ใช฾ประเมินความพึงพอใจต฽อการให฾บริการ ทุก
ครั้ง ยังเป็นช฽องทางท่ีสามารถท าให฾ Business sharing truck center เข฾าถึงลูกค฾าได฾ ด฾วยการน าเอา
ผลท่ี ผู฾ใช฾บริการ มาประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อการพัฒนาท่ีดีขึ้น  



 

 

203 

3) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships)  
     ระบบการท างานของ Business sharing truck center จะท างานด฾วยระบบการตอบรับ

อัตโนมัติ เพียงแต฽ ผู฾ใช฾บริการกรอกข฾อมูลความต฾องการเข฾าไปในระบบ นอกจากนี้ ยังมีพนักงาน Call 
center ท่ีคอยช฽วยให฾บริการเปรียบเสมือนเป็นเลขาส฽วนตัว ท่ีคอยเหลือจนงานบริการส าเร็จลุล฽วงตาม
เปูาหมาย  

4) กระแสรายได้ (Revenue Streams)  
รายได฾หลักจากการท าธุรกิจคือ ค฽าด าเนินการในการจับคู฽ อุปสงค์ และ อุปทาน ให฾ได฾ความ

ต฾องการท่ีตรงกัน เมื่อระบบ Business sharing truck center สามารถให฾บริการได฾รวดเร็วและ สร฾าง
คุณค฽าให฾กับท้ัง  ผู฾ใช฾บริการ และ ผู฾ให฾บริการ ได฾ประหยัดเวลา และ ลดต฾นทุน ช฽วยให฾ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ สร฾างความรู฾สึกคุ฾มค฽าท่ีจะใช฾บริการ Business sharing truck center และเกิดการใช฾ซ้ า 
อย฽างต฽อเนื่อง  

5) ทรัพยากรหลัก (Key Resources)  
ในท่ีนี้ ทรัพยากรหลักคือ ตัวเว็บแอพพลิเคช่ัน ซึ่งมีความส าคัญมากในธุรกิจ และทรัพยากร

หลักท่ีส าคัญอันหนึ่งคือ บุคลากรท่ีมีความรู฾ความสามารถทางด฾านไอที ท่ีจะคอยช฽วยเหลือหากระบบมี
ปัญหา อุปกรณ์ทางด฾านคอมพิวเตอร์ เช฽น เซิร์พเวอร์ ท่ีมีความสามารถสูง และอุปรณ์เช่ือมต฽ออื่นๆ 
ซึ่งในส฽วนส าคัญเหล฽านี้จ าเป็นต฾องใช฾ เงินทุนหมุนเวียน เพื่อรองรับการท างานอย฽างต฽อเนื่อง  

6) กิจกรรมหลัก (Key Activiteis) 
งานให฾บริการถือเป็นกิจกรรมหลักในการด าเนินธุรกิจ Business sharing truck center ซึ่ง

ถือเป็นงานบริการให฾บริการรถขนส฽งซึ่งเป็นนวัตกรรมการให฾บริการใหม฽บนออนไลน์ ท่ีสามารถสร฾าง
ความเช่ือมโยง สร฾างเครือข฽ายให฾ผู฾ประกอบการ รถขนส฽ง มีพื้นท่ีให฾การเข฾าถึง ผู฾ใช฾บริการได฾โดยตรง ท่ี
ช฽วยแก฾ปัญหาให฾บรรลุวัตถุประสงค์ ให฾การเข฾าถึงแหล฽งทรัพยากร ได฾ง฽ายขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ท้ัง 
ผู฾ใช฾บริการ และ ผู฾ให฾บริการ       

7) พันธมิตรหลัก (Key Partnerships) 
การสร฾างหุ฾นส฽วนทางธุรกิจกับ ผู฾ให฾บริการ เป็นส่ิงท่ี Business sharing truck center 

จ าเป็นต฾องท า เพื่อให฾สามารถเช่ือมโยงสร฾างเครือข฽ายทางธุรกิจได฾ครอบคลุม ท่ัวทุกจังหวัด เพื่อให฾
สามารถมีรถขนส฽งเพื่อให฾บริการกับ ผู฾ใช฾บริการ ได฾ครบท้ัง 55 นิคมอุตสาหกรรมท่ัวประเทศไทย  

8) โครงสร้างต้นทุน (Cost structure)  
การด าเนินธุรกิจของ Business sharing truck center นี้มีโครงสร฾างต฾นทุนในการพัฒนา

ระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน และจัดหาอุปกรณ์เสริม เพื่อช฽วยให฾การท างานของระบบให฾มีประสิทธิภาพ
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เพื่อให฾มีความสามารถเพียงพอในการรองรับความต฾องการของลูกค฾า ต฾นทุนบุคลากรท่ีมีความรู฾ความ
ช านาญในการดูแลระบบ และต฾นทุนทางด฾านโฆษณา เพื่อให฾เข฾าถึง ลูกค฾าและให฾ลูกค฾าจดจ า  

 

5.6 การพิจารณาด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

การพิจารณาทางด฾านทรัยพ์สินทางปัญญา เนื่องจากการพัฒนาระบบโดยใช฾เทคโนโลยีนั้น ถือ
เป็นงานสร฾างสรรค์ จะได฾รับการคุ฾มครองลิขสิทธิ์ทันที โดยไม฽ต฾องขึ้นทะเบียนกับกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา แต฽หากผู฾พัฒนามีต฾องการเป็นลายลักษณ์อักษรก็สามารถจดแจ฾งได฾เช฽นกัน  จากผลส ารวจแนว
ทางการพัฒนาในเชิงพาณิชย์ เว็บแอพพลิเคช่ัน ของระบบ Business sharing truck center (BSTC) 
พบว฽าท้ัง ผู฾ใช฾งาน และ ผู฾ให฾บริการ พบว฽าต฽างให฾ความสนใจในการให฾บริการทางการขนส฽งสินค฾าโดย
ผ฽านแอพพลิเคช่ัน เนื่องจากในปัจจุบันการท างาน ต฾องเสียเวลาในการค฾นหาบริษัทท่ีให฾บริการขนส฽ง 
และต฾องใช฾บุคลากร ในการติดตามสถานะการท างาน ประกอบการการท างานด฾วยระบบเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีกระแสความนิยมกันอย฽างแพร฽หลายในหลายธุรกิจ ส฽งผลท าให฾เทคโนโลยีก าลัง
จะถูกน าไปใช฾พัฒนาให฾เข฾ากับสินค฾าและบริการ ในอนาคต ด฾วยผลวิเคราะห์นี้ สามารถท่ีจะน ามา
พิจารณาความเป็นไปได฾ของการใช฾ประโยชน์ ในการท า Technology licensing ได฾ 3 ทางเลือกดังนี้ 

 ทางเลือกที  1 การก าหนดสิทธิ์อนุญาตให฾ใช฾แต฽เพียงผู฾เดียว (Exclusive Licensing) แต฽
ผู฾วิจัยยังคงเป็นเจ฾าของอยู฽ โดยเป็นการท าสัญญากับผู฾ซื้อ ในการให฾สิทธิ์ใช฾ต฽อผู฾ซื้อเพียงรายเดียว โดย 
อาจจะขายสิทธ์ในระยะส้ันเพียง 5 ปี เนื่องจากเป็นเทคโนโลยี ดังนั้น จึงมีความล฾าสมัยเร็ว การขาย
สิทธิ์ในระยะยาว อาจจะไม฽มีผู฾สนใจ โดยอาจจะขายสิทธ์ด฾วยการแบ฽งช าระท้ังหมดงวดเดียว หรือ แบ฽ง
ช าระเป็นสองงวด คือ ช าระงวดแรก จ฽ายร฾อยละ  30 ในวันท าสัญญา และ อีกร฾อยละ 70 ทยอยจ฽าย
เป็นรายเดือน ซึ่งวิธีนี้อาจท าให฾ผู฾ท่ีสนใจ กล฾าลงทุน เนื่องจากไม฽จ าเป็นต฾องใช฾เงินก฾อนในครั้งเดียว  

ทางเลือกที่ 2 การขายสิทธิให฾กับผู฾ซื้อ (Selling) เป็นการขายสิทธิของระบบเว็บไซต์ท่ี
พัฒนาขึ้นมาให฾กับผู฾ซื้อขาด โดยท่ีผู฾วิจัยไม฽มีส฽วนเกี่ยวข฾องอีกต฽อไป ในกรณีนี้ ผู฾ซื้อสามารถบันทึกบัญชี 
เป็นสินทรัพย์ไม฽มีตัวตนและยังสามารถหักค฽าใช฾จ฽ายเป็นค฽าเส่ือมได฾  

ทางเลือกที่ 3 ให฾สิทธิการใช฾โดยไม฽จ ากัดแต฽เพียงผู฾เดียว (Non-Exclusive Licensing) การ
เปิดกว฾างให฾ผู฾ประกอบการท่ีสนใจในธุรกิจนี้ ซื้อสิทธิในการใช฾ โดยท่ีผู฾วิจัยต้ังทีมคอยให฾ค าปรึกษา
แนะน าตลอดเวลาการใช฾งาน ซึ่งในกรณีนี้ ผู฾วิจัยก็ยังสามารถใช฾สิทธิของตนเองอยู฽ 
           การพิจารณาทางด฾านทรัพย์สินทางปัญญาท้ัง 3 ทางเลือกสามารถน ามาสรุปให฾เห็นเป็นข฾อดี 
และข฾อด฾อย ในแต฽ละทางเลือกได฾ ดังรูปตารางท่ี 5.10 ดังนี้ 

ตารางท่ี 5. 10 ข฾อดีและข฾อด฾อยในการใช฾ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
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5.7 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินในการลงทุนเชิงพาณิชย์ 

จากพิจารณาในเชิงพาณิชย์แล฾ว การวิจัยในครั้งนี้ยังศึกษาความเป็นไปได฾ทางด฾านการเงินของ
โครงการ หากมีการท าธุรกิจรถขนส฽งด฾วยการใช฾เว็บแอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck center: 
BSTC) โดยการวิเคราะห์ เงินลงทุน รายรับ (Receivable) รายจ฽าย (Payable) เพื่อน ามา
ประกอบการพิจารณาการตัดสินใจลงทุนในเชิงพาณิชย์ โดยใช฾หลักเกณฑ์การพิจารณาการค านวณ
ระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) การค านวณมูลค฽าสุทธิ (Net Present Valuse: NPV) 
และอัตราผลตอบแทน (Internal Rate of Return: IRR) 

นอกจากนี้ยังได฾พิจารณาทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ จากข฾อดี และ ข฾อด฾อย ผนวกกับ
การการพิจารณาจากผลส ารวจแนวทางในเชิงพาณิชย์จากผู฾ประกอบการท่ีท าการทดสอบระบบเว็บ
แอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck cener: BSTC) ท่ีผู฾ประกอบการ ท้ังผู฾ใช฾บริการ และ ผู฾
ให฾บริการ ให฾ความสนใจ และร฾อยละ 90 จะกลับมาใช฾ระบบ เนื่องจากสามารถลดเวลา ลดการท างาน
ของพนักงาน และยังสมารถเพิ่มการใช฾งานของรถขนส฽งได฾เพิ่มมากขึ้น จึงน ามาสู฽การพิจารณา
การศึกษาความเป็นไปได฾ทางการเงิน (Feasiblity) โดยเลือกการจัดการทรัยพ์สินทางปัญญา แบบ
ทางเลือกแบบท่ี 3 คือ โดยอนุญาตให฾ใช฾สิทธิโดยไม฽จ ากัดแต฽เพียงผู฾เดียว (Non-Exclusive) และจ฽าย
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ค฽าลิขสิทธิ์ในการใช฾เว็บแอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck center: BSTC) โดยมีรายละเอียด
การประเมินการลงทุน ดังนี้   

1) การประมาณการเงินลงทุนเร่ิมต้น รายได้รับ และ ค่าใช้จ่าย ต่อเดือน 
รายละเอียด ดังแสดงในตาราง ท่ี 5.11. ดังนี้ 
ตารางท่ี 5. 11 การประมาณการเงินลงทุนเริ่มต฾น รายได฾รับและค฽าใช฾จ฽ายต฽อเดือน 

 
 
จากตารางท่ี 5.11. แสดงให฾เห็นถึง  
การประมาณการเงินลงทุนเร่ิมต้นในการด าเนินงาน รวมท้ังส้ิน 950.000.00 บาท โดย

แบ฽งเป็น ค฽าจ฾างพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck center: BSTC) จ านวนเงิน  
700,000.00 บาท และค฽าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส านักงานจ านวน 240,000.00 บาท   

การประเมินค่าใช้จ่ายรายเดือน รวมเป็นเงินท้ังส้ิน 240,000.00 บาทต฽อเดือน โดยประกอบ
ไปด฾วย ค฽าเช฽าส านักงาน 40,000.00 บาท ค฽าเงินเดือนพนักงาน 125,000.00 บาท โดยแบ฽งเป็น 
พนักงานไอทีดูแลระบบ  30,000.00 บาท พนักงานผู฾ช฽วยดูแลระบบ 20,000.00 บาท พนักงานบัญชี 
20,000.00 บาท พนักงานวิ่งเอกสาร 10,000.00 บาท พนักงานระดับผู฾จัดการ 25,000.00 บาท และ
พนักงานการตลาด 20,000.00 บาท นอกจากนี้ มีค฽าโฆษณาทางการตลาด 50,000.00 บาท 
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ค฽าลิขสิทธิ์ซอพแวร์ 10,000.00 บาท และ ค฽าใช฾จ฽ายเบ็ดเตล็ด (ค฽าโทรศัทพ์ ค฽าถ฽ายเอกสาร และ     
อื่น ๆ)  15,000.00 บาท  

การประเมินรายได้ ผู฾วิจัยมุ฽งเน฾นกลุ฽มลูกค฾าท่ีท ารายได฾หลัก และมีการใช฾รถขนส฽งสินค฾าอยู฽
เป็นประจ าทุกวันอยู฽แล฾ว ซึ่งเป็นลูกค฾าท่ีอยู฽ในเขตนิคมอุตสาหกรรมท่ัวประเทศไทย ซึ่งมีท้ังหมด 55 
นิคม ใน 16 จังหวัด โดยแบ฽งเป็นภาคเหนือ 3 นิคม ภาคอิสาน 1 นิคม ภาคกลาง 18 นิคม ภาค
ตะวันออก 30 นิคม ภาคตะวันตก 1 นิคม และภาคใต฾ 2 นิคม และมีจ านวนโรงงานท้ังส้ิน 4,389 
โรงงาน 

ผู฾วิจัยประมาณการตัวเลขของโอกาสในการเรียกใช฾บริการ รถขนส฽งสินค฾า โดยยึดหลักการ
แพร฽กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ของ โรเจอร์ ซึ่งเป็นกระบวนการของนวัตกรรมท่ี
ถูกส฽งผ฽านส่ือช฽องทางในช฽วงเวลาหนึ่งระหว฽างสมาชิกต฽างๆท่ีอยู฽ในระบบสังคม อาจกล฽าวได฾ว฽า เว็บ
แอพพลิเคช่ันของ Business sharing truck center ถือเป็นการรวมกลุ฽มแบบแนวคิดเศรษฐกิจ
แบ฽งปัน โดยเอาเทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการ ซึ่งถือเป็นเรื่องใหม฽ในอุตสาหกรรมตัวแทนออกของ 
และการท่ีสังคมมนุษย์จะมีการยอมรับในการใช฾นวัตกรรมใดในสังคมได฾ ต฾องผ฽านกระบวนการ
ปฏิ สัมพันธ์ระหว฽างกันไปมาหลายครั้งจนเกิด การยอมรับ หรือท่ีเราเรียกว฽า Technology  
Adoption ซึ่งกระบวนการแพร฽กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ท าให฾ได฾กระบวนการ
ยอมรับนวัตกรรมของคนในสังคม โดยแนวคิดของโรเจอร์ ได฾แบ฽งกลุ฽มคนในสังคมท่ีจะยอมรับการ
แพร฽กระจายนวัตกรรมไว฾ 5 กลุ฽มดังนี้ 

กลุ่มที่หนึ่ง Innovators จ านวนร฾อยละ 2.5 เป็นคนกลุ฽มแรกซึ่งนอกจากจะเป็นได฾ท้ังผู฾
ประดิษฐ์คิดค฾นแล฾วยังรวมไปถึงผู฾ใช฾งานท่ีมีความรู฾ความสามารถทางด฾านเทคโนโลยี และชอบติดตาม
เทคโนโลยีอยู฽เสมอ เป็นผู฾ท่ีชอบความเส่ียงท่ีจะใช฾ 

กลุ่มที่สอง Early adopters จ านวนร฾อยละ 13.5 เป็นกลุ฽มท่ีชอบลองอะไรใหม฽ๆ ชอบเป็น
ผู฾น า ค฽อนข฾างมีฐานะ เป็นคนท่ีได฾รับความนิยมทางสังคม มีการศึกษา ชอบความใหม฽ 

กลุ่มที่สาม Early majority จ านวนร฾อยละ 34 เป็นผู฾ท่ีอยากมีบ฾าง แต฽การตัดสินใจต฾องคิด
อย฽างรอบคอบว฽าต฾องใช฾งานง฽าย และมีประโยชน์ การตัดสินใจซื้อของกลุ฽มนนี้ มักจะดูการตัดสินใจ
ของสองกลุ฽มแรก  

กลุ่มที่สี่ Late majority จ านวนร฾อยละ 34 กลุ฽มนี้กว฽าจะมีใช฾เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม
อาจจะเริ่มตกรุ฽นไปแล฾ว และ มีความจ าเป็นต฾องใช฾งานจริงๆ เป็นคนช฽างสงสัย หัวโบราณ จึงจะใช฾ 
ดังนั้นหากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดเข฾าถึงการยอมรับของคนกลุ฽มนี้ได฾ ก็ถือว฽าประสบความส าเร็จ  
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กลุ่มที่ห้า Laggards จ านวน ร฾อยละ 16 เป็นกลุ฽มท่ีมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเมื่อตกรุ฽นไป
แล฾ว และเป็นกลุ฽มสุดท฾ายในสังคม กลุ฽มนี้จะเลือกซื้อโดยสอบถามข฾อมูลจากคนรอบข฾าง โดยเฉพาะดู
พฤติกรรมของคนในสังคมอื่นในกลุ฽มอื่นก฽อน จึงจะตัดสินใจมีไว฾ 

ทฤษฏีนี้จะอธิบายให฾เห็นถึงพฤติกรรมและบุคลิกลักษณะของคนบุคคลในแต฽ละกลุ฽มของ
สังคม ในการยอมรับนวัตกรรม หรือ เทคโนโลยีใหม฽ๆ  ดังนั้น การประมาณการความเป็นไปได฾ของ
โอกาสท่ีจะเรียกใช฾บริการ รถขนส฽งสินค฾า ได฾จาก 4,389 โรงงาน ใน จาก 55 นิคม โดยมีสัดส฽วนของ
โรงงานท่ีใช฾รถของตนเอง ประมาณร฾อยละ 20 ของโรงงานท้ังหมด  คิดเป็นจ านวนโรงงาน 878 
โรงงาน และ ร฾อยละ 80 ของโรงงานท้ังหมด คิดเป็นจ านวนโรงงาน 3,511 โรงงาน ท่ีใช฾บริการจากรถ
ภายนอก ในการประมาณการโอกาสในการเรียกใช฾ รถขนส฽ง ผู฾วิจัย ได฾ยึดหลักทฤษฏีการแพร฽กระจาย
นวัตกรรม โดยเลือกคนในสังคมกลุ฽มท่ีหนึ่ง คือ  กลุ฽ม Innovators ซึ่งเป็นคนกลุ฽มแรก นอกจากจะ
เป็นได฾ท้ังผู฾ประดิษฐ์ คิดค฾นแล฾วยังรวมไปถึงผู฾ใช฾งานท่ีมีความรู฾ ความสามารถในเทคโนโลยี และเป็น
คนกลุ฽มท่ีชอบติดตามเทคโนโลยีอยู฽เสมอ อีกท้ังยังเป็นผู฾ท่ีชอบความเส่ียงท่ีจะใช฾เทคโนโลยีก฽อน ผู฾อื่น 
ส฽งผลท าให฾ สามารถประมาณการ ได฾เท฽ากับ จ านวน โรงงาน 3,511 โรงงานคูณ 2.5 เท฽ากับ 88 
โรงงาน โดยประมาณคาดว฽าจะมีโอกาสในการเรียกใช฾ บริการ รถขนส฽ง โรงงานละ 1 คัน โดยค านวณ
รายได฾ จาก จ านวน 88 เท่ียว *ราคาเฉล่ีย 4,000.00 บาทต฽อคัน คูณด฾วย จ านวน 25 วัน จะมีรายได฾
เท฽ากับ 8,800,000.00 บาท และมีรายได฾จากค฽าด าเนินการ ร฾อยละ 5 ของรายได฾ท้ังหมด เท฽ากับ 
440,000.00 บาท ต฽อเดือน  

 
          ประมาณการงบก าไรขาดทุน  

ดังแสดงในตารางท่ี 5.12 ดังนี้  
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ตารางท่ี 5. 12 ประมาณการงบก าไรขาดทุนของโครงการ BSTC        

 
จากตารางท่ี 5.12 แสดงงบประมาณการก าไรขาดทุนของโครงการ จากการประมาณการ 

รายได฾ และต฾นทุนของโครงการ จะมีก าไรสุทธิหักภาษีเงินได฾นิติบุคคลส าหรับผู฾ประกอบการรายกลาง
และรายย฽อม (SMEs) ท่ีร฾อยละ 15 โดยประมาณการยอดขายโตขึ้นร฾อยละ 3 ต฽อปี และรายจ฽าย
เพิ่มขึ้นร฾อยละ 2 ต฽อปี ส฽งผลท าให฾มีก าไรต้ังแต฽ปีแรก ท่ี 2.04 ล฾านบาท ปีท่ีสอง 3.02 ล฾านบาท ปีท่ี
สาม 4.05 ล฾านบาท ปีท่ีส่ี 5.14 ล฾านบาท และ ต฽อเนื่องถึงปีท่ีห฾า จะมีก าไรสุทธิเท฽ากับ 6.27 ล฾านบาท  

 
          ประมาณการงบกระแสเงินสด  

ดังแสดงในตารางท่ี 5.13 ดังนี้  
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ตารางท่ี 5. 13 ประมาณการงบกระแสเงินสด ของโครงการ BSTC 

 

จากตารางท่ี 5.13 แสดงถึงประมาณการงบกระแสเงินสด จากประมาณการเงินลงทุน รายได฾ และ
ต฾นทุนของโครงการ จะมีเงินเริ่มแรกท่ี 2.95 ล฾านบาท ในปีท่ีหนึ่งจะมีกระแสเงินสดรับสุทธิท่ี 1.84 
ล฾านบาท ปีท่ีสอง กระแสเงินสดรับสุทธิท่ี 2.82  ล฾านบาท ปีท่ีสาม กระแสดเงินสดรับสุทธิท่ี 3.60 
ล฾านบาท ปีท่ีสีกระแสเงินสดรับสุทธิท่ี 4.94 ล฾านบาท และต฽อเนื่องถึงปีท่ีห฾า กระแสเงินสดรับสุทธิท่ี 
8.17 ล฾านบาท และจากการประมาณการกระแสเงินสดของกิจการ และ คิดลดด฾วยต฾นทุนเงินทุนเฉล่ีย 
(WACC) ท่ีร฾อยละ 15 ส฽งผลท าให฾โครงการนี้จะมีมูลค฽าปัจจุบันสุทธิเป็น 10.04 บาท โดยมีระยะเวลา
คืนทุนคิดเป็น 1.39  หรือประมาณ 16.68 เดือน (1.39*12) มีอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 
ร฾อยละ 90.91  นอกจากนี้การวิเคราะห์ความเป็นไปได฾ของโครงการ  Business sharing truck 
center ภายใต฾ปัจจัยต฽าง ๆ ในกรณีปรกติ พบว฽า โดยใช฾เงินลงทุนเริ่มแรก จ านวนเงิน 2.95 ล฾านบาท 
หากท าการลงทุนสามารถมีซอฟแวร์ท่ีจะสามารถให฾บริการได฾ทันทีโดยไม฽ต฾องรอพัฒนาขึ้นมาใหม฽ ใช฾
เงินลงทุนจากเจ฾าของกิจการ ไม฽มีการกู฾ยืม และมีอัตราดอกเบ้ียต฾นทุนเงินลงทุนร฾อยละ 15 (Ke) อัตรา
คิดลดท่ีใช฾ในการวิเคราะห์โครงการร฾อยละ 15 (WACC)  

2) วิเคราะห์จุดคุ้มทุนของโครงการ  
การประเมินของโครงการ Busines sharing truck center นั้น ผู฾วิจัยได฾ค านวณหาค฽า

จุดคุ฾มทุนของโครงการ พบว฽า โครงการต฾องมีรายได฾ ดังแสดงในตารางท่ี 5.14 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5. 14 ประมาณการรายได฾ ณ จุดคุ฾มทุน 

 
  
ประมาณการงบก าไรขาดทุน ประมาณการ ณ จุดคุ้มทุน 

ในการด าเนินการของโครงการนี้ ต฾องมีรายได฾จากการเรียกใช฾ รถขนส฽งสินค฾าต฽อเดือน 
4,652,407.60 บาท จึงจะสามารถอยู฽ได฾โดยไม฽ขาดทุน  ท าให฾มีรายได฾จากค฽าด าเนินการร฾อยละ 5 ของ
รายได฾ คิดเป็นเงิน 232,620.38 บาท ต฽อเดือน โดยมีรายจ฽ายค฽าด าเนินการ ท้ังส้ิน เป็นเงิน 
240,000.00 บาท  
 โดยจะมีงบก าไรขาดทุน ดังมีรายละเอียดตารางท่ี 5.15 ดังนี้  
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ตารางท่ี 5. 15 รายการงบก าไรขาดทุน ณ จุดคุ฾มทุน 
   

 
 
จากรายละเอียดของตารางท่ี 5.15 แสดงงบประมาณก าไรและขาดทุนของโครงการ จากการ

ประมาณรายได฾ และ ต฾นทุนของโครงการ โดยมีก าไรสุทธิหักภาษี เงินได฾นิ ติบุคคลส าหรับ
ผู฾ประกอบการรายกลางและรายย฽อม ท่ีร฾อยละ 15 โดยประมาณการยอดขาดโตขึ้นร฾อยละ 3 ต฽อปี 
และ ยอดรายจ฽ายเพิ่มขึ้นร฾อยละ 2 ต฽อปี  ส฽งผลท าให฾ มีก าไรในปีแรกในปีแรก 0.09 ล฾านบาท ปีท่ีสอง 
0.42 ล฾านบาท ปีท่ีสาม 0.94 ล฾านบาท ปี่ท่ีส่ี  1.49 ล฾านบาท และ ต฽อเนื่องถึงปีท่ีห฾า จะมีก าไรสุทธิ
เท฽ากับ 2.06 ล฾านบาท 

 
ประมาณการงบกระแสเงินสด ประมาณการ ณ จุดคุ้มทุน 

 จากการประมาณการงบกระแสเงินสด ณ จุดคุ฾มทุน สามารถอธิบายได฾จากตารางท่ี 5.16 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5. 16 รายการงบกระแสเงินสด ณ จุดคุ฾มทุน 

     
 
       จากตารางท่ี 5.16 แสดงถึงประมาณการงบกระแสเงินสด ณ จุดคุ฾มทุน  จากประมาณการเงิน
ลงทุน รายได฾ และต฾นทุนของโครงการ จะมีเงินเริ่มแรกที่ 2.95 ล฾านบาท ในปีท่ีหนึ่งจะมีกระแสเงินสด
รับขาดทุนสุทธิที่ 0.29 ล฾านบาท และจะเริ่มมีก าไรในปีท่ีสอง โดยกระแสเงินสดได฾รับก าไรสุทธิท่ี 0.22  
ล฾านบาท ปีท่ีสาม กระแสดเงินสดรับสุทธิเพิ่มขึ้นเป็น 0.49 ล฾านบาท ปีท่ีสีกระแสเงินสดรับสุทธิท่ี 
1.29 ล฾านบาท และต฽อเนื่องถึงปีท่ีห฾า กระแสเงินสดรับสุทธิท่ี 3.96 ล฾านบาท โดยจากการประมาณ
การกระแสเงินสดของกิจการ และ คิดลดด฾วยต฾นทุนเงินทุนเฉล่ีย (WACC) ท่ีร฾อยละ 15 ส฽งผลท าให฾
โครงการนี้จะมีมูลค฽าปัจจุบันสุทธิเป็น 0 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุนคิดเป็น 4.31 ปี หรือประมาณ 
52 เดือน (4.31*12) มีอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) ร฾อยละ 0  นอกจากนี้การวิเคราะห์ความ
เป็นไปได฾ของโครงการ  Business sharing truck center ภายใต฾ปัจจัยต฽าง ๆ ในกรณีปรกติ พบว฽า 
โดยใช฾เงินลงทุนเริ่มแรก จ านวนเงิน 2.95 ล฾านบาท หากท าการลงทุนสามารถมีซอฟแวร์ท่ีจะสามารถ
ให฾บริการได฾ทันทีโดยไม฽ต฾องรอพัฒนาขึ้นมาใหม฽ ใช฾เงินลงทุนจากเจ฾าของกิจการ ไม฽มีการกู฾ยืม และมี
อัตราดอกเบี้ยต฾นทุนเงินลงทุนร฾อยละ 15 (Ke) อัตราคิดลดท่ีใช฾ในการวิเคราะห์โครงการร฾อยละ 15 
(WACC)           
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3) ความเส่ียงของโครงการ 
เนื่องจากโครงการ Business sharing truck center เป็นโครงการท่ีใช฾เทคโนโลยีเข฾ามา

บริหารจัดการในการรวมกลุ฽มผู฾ประกอบการ ท่ีให฾บริการรถขนส฽งสินค฾า โดยใช฾เทคโนโลยี เว็บ
แอพพลิเคช่ัน (Web application) อยู฽บนแพลฟอร์มเดียวกัน ความเส่ียงของโครงการเนื่องจาก
เทคโนโลยีอาจถูกลอกเลียนได฾ง฽าย ดังนั้นการเข฾าตลาดของคู฽แข฽งจึงอาจท าได฾ไม฽ยาก ดังนั้นเพื่อเป็น
การปูองกันความเส่ียง อาจจะต฾องมีการท าสัญญากับผู฾เข฾ามาร฽วมกลุ฽ม ในท่ีนี้หมายถึง ผู฾ประกอบการท่ี
เป็น ผู฾ให฾บริการ (Vender) ท าข฾อตกลงการท าสัญญาทางธุรกิจอย฽างรัดกุม เช฽น หากเข฾าร฽วมกลุ฽มธุรกิจ
กับ Business sharing truck center แล฾วจะไม฽สามารถท าให฾กับบริษัทอื่นท่ีมีธุรกิจเดียวกัน เป็นต฾น 
นอกจากนี้ Business sharing truck center ต฾องมีการพัฒนาศักยภาพการท างานของเว็บ
แอพพลิเคช่ัน ให฾มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อรองรับความต฾องการของผู฾บริโภคให฾ครอบคลุมมากขึ้น 

 
5.8 ผลการทดสอบการยอมรับและแนวทางการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันในเชิงพาณิชย์  

เว็บแอพพลิเคช่ัน และการศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม ของ BSTC (Business 
sharing truck center) พบว฽าผู฾ประกอบการท่ีท าการทดสอบเป็นผู฾ประกอบการท่ีมีขนาด
ประกอบการ ขนาด SMEs ท่ีมีการให฾บริการตัวแทนออกของในประเทศไทย ท่ีมีการใช฾รถขนส฽งสินค฾า
อยู฽เป็นประจ า ผลการทดสอบการยอมรับและแนวทางในการพัฒนาใชเชิงพาณิชย์ พบว฽ากลุ฽มตัวอย฽าง
ร฾อยละ 90 ท่ีท าการทดสอบมีความพึงพอใจด฾านประโยชน์ในการใช฾งานของระบบ อยู฽ในระดับสูง  
และ ผลการประเมินการยอมรับด฾านความสะดวก ใช฾งานง฽ายต฽อการใช฾ระบบอยู฽ในระดับสูง ร฾อยละ 
90 เช฽นกัน อีกท้ังผลการประเมินในเชิงพาณิชย์ของเว็บแอพพลิเคช่ัน ได฾น าเสนอทางเลือกการใช฾
ประโยชน์เชิงพาณิชย์โดยเป็นการอนุญาตให฾ใช฾สิทธิโดยไม฽จ ากัดสิทธิแต฽เพียงผู฾เดียว (Non-Exclusive 
Licensing) โดยการเปิดกว฾างให฾ผู฾ประกอบการท่ีสนใจในธุรกิจนี้ ซื้อสิทธิในการใช฾ โดยท่ีผู฾วิจัยต้ังทีม
คอยให฾ค าปรึกษาแนะน าตลอดเวลาการใช฾งาน  

นอกจากนี้ผู฾ท าการทดสอบยังให฾ค าแนะน าเพิ่มเติมในเรื่องของการใช฾ระบบ เพื่อความสะดวก
ในการใช฾งานมากขึ้น เช฽น การเพิ่มตัวอักษรให฾ใหญ฽ขึ้น เพื่อการอ฽านและการค฾นหาได฾รวดเร็วส าหรับ
การท างาน การเพิ่มเนวิเกช่ัน เพื่อให฾ระบบสามารถเช่ือมโยงข฾อมูลเข฾าไปในข฾อมูลท่ีมีความจ าเป็น
เกี่ยวกับงานท่ีท า เช฽น กรมการขนส฽ง กรมการประกันภัย เป็นต฾น หรือมีราคาทีเป็นโปรโมช่ัน เป็นช฽วง
พิเศษ เพื่อเพิ่มการใช฾งานของรถขนส฽งได฾เต็มศักยภาพมากขึ้น อีกท้ังท าให฾ ผู฾ใช฾บริการ สามารถลด
ต฾นทุนในการท างานได฾อีกด฾วย 
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บทท่ี 6  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต฾นแบบธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ในธุรกิจตัวแทนออก
ของ ในผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย เพื่อช฽วยเสริมสร฾างศักยภาพ
ให฾ผู฾ประกอบการไทยสามารถแข฽งขันได฾ในอุตสาหกรรมนี้ ด฾วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู฾ประกอบการท่ีมี
ความเช่ียวชาญในงาน และเป็นเจ฾าของกิจการรวมถึงพนักงานระดับบริหาร เพื่อเก็บรวมรวมข฾อมูลท่ี
ครอบคลุมในธุรกิจการให฾บริการตัวแทนออกของ ในเรื่องของสภาพปัญหาปัจจุบัน ท่ีส฽งผลกระทบกับ
การพัฒนาศัยภาพโดยรวมของผู฾ประกอบการ จากนั้นน าบทสัมภาษณ์มาถอดเทป และน าเข฾า
วิเคราะห์ ด฾วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Nvivo ซึ่งเป็นโปรแกรมใช฾วิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณ ผล
วิเคราะห์ พบสภาพปัญหา 10 ด฾าน และ มี 6 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข฽งขัน ส฽งผลท าให฾ผู฾ประกอบการตัวแทนออกของในประเทศไทยท่ีมีขนาดกลางและขนาดย฽อม 
(SMEs) ท่ียังคงประกอบกิจการเป็นแบบระบบท฾องถิ่น  ซึ่งส฽วนใหญ฽เป็นธุรกิจเจ฾าของคนเดียว 
บริหารงานในลักษณะครอบครัว (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติ, 2013) 
ต฾องประสบกับปัญหาด฾านต฽างๆ รวมถึงการแข฽งขันด฾านราคาท่ีรุนแรง ไม฽สามารถก าหนดราคาให฾ต่ า
ตามผู฾ประกอบการรายใหญ฽ หรือต฽างชาติ ท่ีได฾มีการรวมตัวกันเป็นพันธมิตรให฾บริการแบบเบ็ดเสร็จ
ครบวงจร (One stop service) อีกท้ัง ขาดความพร฾อมทางด฾านเงินทุน ความสามารถในการเช่ือมโยง
ระบบเครือข฽าย และเทคโนโลยี  ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัย (ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ์  & จักรกฤษณ์ ดวงพัส
ตรา, 2554)หากมีการเปิดเสรีทางการค฾า ความรุนแรงของการแข฽งขันจะยิ่งทวีคูณมากขึ้นในธุรกิจ
ตัวแทนออกของไทย ท าให฾ผู฾ประกอบการบางส฽วนต฾องผันตัวไปเป็น ผู฾รับเหมาช฽วง (Sub-contractor)  
หรือถอนตัวออกจากตลาดไป ซึ่งถือเป็นการเสียโอกาสการพัฒนาเศรษฐกิจไทยเป็นอย฽างมาก แม฾
ประเทศไทยจะได฾เปรียบทางด฾านภูมิประเทศในการแข฽งขันและเป็นศูนย์กลางของประชาคมอาเซียน 
ท่ีสามารถสร฾างมูลค฽าเพิ่มเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยในอนาคตก็ตาม จากปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค
ดังกล฽าว และจากการวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการ จึงน ามาสู฽แนวคิดการท างานร฽วมกันผ฽าน
ระบบสังคมออนไลน์ (Collaboration Network) ท่ีเป็นเครื่องมือท่ีสนับสนุนการรวมกลุ฽มท่ีเหมาะสม
กับองค์กรขนาดกลางและขนาดย฽อม (Hotrawaisaya et al., 2014) โดยท าธุรกิจ e-business ผ฽าน
ส่ืออิเล็คทรอนิกส์ ด฾วยการใช฾คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ อินเทอร์เน็ต  ซึ่งเป็นการน าเอา
เทคโนโลยีเข฾ามาแก฾ไขปัญหาในธุรกิจของผู฾ประกอบการ SMEs(Cragg & Mills, 2011) และสามารถ
ประยุกต์ท าให฾เกิดประโยชน์ เพิ่มยอดขาย ลดค฽าใช฾จ฽าย (Xu, Kuilboer, & Ashrafi, 2012) และยัง
ช฽วยสร฾างโอกาสการเกิดนวัตกรรมใหม฽ๆ ในธุรกิจได฾  (Dibrell, Davis, & Craig, 2008)โดยมี
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องค์ประกอบตามโมเดล ดังภาพที่ 4.3. ท้ังนี้ผู฾วิจัยได฾น าผลการวิจัยในครั้งนี้ มาช฽วยสนับสนุนการสร฾าง
องค์ความรู฾ใหม฽ โดยสร฾างต฾นแบบ ในการท าธุรกิจรูปแบบใหม฽แบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน  ( Sharing 
economy) โดยใช฾คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ อินเทอร์เน็ต อีกท้ังยังสามารถน าไป
ประยุกต์ใช฾เพื่อพัฒนาเพิ่มศักยภาพในการแข฽งขันให฾กับธุรกิจอื่นๆได฾ ในประเทศไทย เพื่อส฽งเสริม
พัฒนาภาคบริการโลจิสติกส์ ให฾มีความสามารถในการแข฽งขัน (Competitiveness) โดยเฉพาะ
ผู฾ประกอบการตัวแทนออกของท่ีมีขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย ให฾สามารถ
ปรับตัวและรองรับแนวโน฾มเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต และยังสามารถเข฾าถึงโอกาสในการสร฾าง
เครือข฽ายโซ฽อุปทานด฾านโลจิสติกส์ (Supply Chain Network) 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 
ให฾กับผู฾ประกอบการขนาดกลาง และ ขนาดย฽อม (SMEs) เพื่อสร฾างความได฾เปรียบในการแข฽งขันโดยมี
วิธีการด าเนินวิจัย โดยสรุปดังนี้ 

1)  ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข฾อง เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวข฾องท่ี
เกี่ยวข฾องกับรูปแบบความร฽วมมือแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน เพื่อน าข฾อมูลมาสร฾างกรอบแนวคิดของการ
พัฒนารูปแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกของในผู฾ประกบการขนาดกลางและขนาดย฽อม 
(SMEs) ในประเทศไทย 

2)  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการส ารวจสภาพปัญหาท่ี
ผู฾ประกอบการก าลังประสบอยู฽ในปัจจุบัน โดยด าเนินการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) 
ในกลุ฽มตัวอย฽างจ านวน 15 ราย ท่ีเป็นผู฾เจ฾าของกิจการ และ เป็นผู฾ท่ีมีความเช่ียวชาญในธุรกิจนี้ โดย
แบ฽งเป็นผู฾ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง จ านวน 5 ราย และ ผู฾ประกอบการธุรกิจขนาดย฽อม จ านวน 
10 ราย ผู฾วิจัยมีการจัดท าแบบสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามประเด็นต฽างๆ ท่ีประกอบด฾วยข฾อค าถามหลักท่ี
เจาะประเด็นลึกเกี่ยวกับ สภาพปัญหาปัจจุบันท่ีส฽งผลต฽อความจ าเป็นในการรวมกลุ฽มในแนวคิด
เศรษฐกิจแบ฽งปัน ของธุรกิจตัวแทนออกของ โดยแบ฽งข฾อค าถามหลักของปัญหาออกเป็น 3 ส฽วน ส่วน
แรกเป็นการสอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคต฽างๆ ท่ีส฽งผลต฽อการพัฒนาศักยภาพในผู฾ประกอบการ 
โดยแยกค าถามย฽อยออกเป็นแต฽ละกลุ฽มของ อุปสรรคต฽างๆ ดังนี้ อุปสรรคทางการแข฽งขัน อุปสรรค
ทางด฾านเทคโนโลยี อุปสรรคทางด฾านการบริหารจัดการ อุปสรรคทางด฾านการส่ือสาร อุปสรรคการ
เข฾าถึงแหล฽งเงินทุน อุปสรรคจากความผันผวนทางเศรษฐกิจมหภาค ย฽อยออกเป็น  ส่วนที่สอง เป็น
การสอบถามโอกาสท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีเข฾ามาช฽วยบริหารจัดการและแก฾ไขปัญหาท่ีประสบอยู฽ใน
ปัจจุบัน ส่วนที่สาม สอบถามปัจจัยท่ีส฽งเสริม ท าให฾การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันประสบ
ความส าเร็จ ส฽วนท่ีส่ี จะเป็นข฾อค าถามปลายเปิดเพื่อให฾กลุ฽มตัวอย฽างได฾ให฾ข฾อเสนอแนะต฽างๆ เพื่อ
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น ามาปรับปรุงการพัฒนาต฾นแบบแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันให฾มีความสมบูรณ์ ตรงท่ีผู฾ประกอบการ
ต฾องการมากท่ีสุด ซึ่งค าถามต฽างๆ ทุกส฽วนผู฾วิจัยได฾การการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข฾องกับปัญหา
ต฽างๆท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในการแข฽งขันของผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม 
(SMEs) ในหลากหลายอุสาหกรรมรรมท้ังในประเทศและต฽างประเทศ  นอกจากนี้การสัมภาษณ์เชิงลึก
เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล ผู฾วิจัยได฾ท าการบันทึกเทปเสียงสัมภาษณ์ และน ามาถอดเทปทุกค าพูด 
จากนั้นน าข฾อมูลท่ีได฾จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ด฾วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Nvivo เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของผู฾ประกอบการในธุรกิจตัวแทนออกของ SMEs ใน
ประเทศไทย  

3) น าผลการวิจัยเชิงคุณภาพ มาพัฒนาสร฾างโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ Business sharing 
truck center (BSTC) ซึ่งเป็นการน าเอาเทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการท่ีสามารถท าให฾ ท้ังอุปสงค์ 
และ อุปทาน ท างานร฽วมกันได฾บนแพลตฟอร์ม เดียวกัน  

4)ทดลองใช฾ระบบ Business sharing truck center (BSTC) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและ
การยอมรับในการใช฾งานระบบ โดยการทดลองใช฾ กับผู฾ประกอบการ ตัวแทนออกของ ขนาดกลางและ
ขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย จ านวน โดยแบ฽งเป็นกลุ฽มผู฾ประกอบการตัวแทนออกของ ในส฽วน
ของ ผู฾ให฾บริการ จ านวน 20 ราย โดยแบ฽งเป็นผู฾บริหารระดับสูง หรือ เจ฾าของกิจการ  จ านวน 5 ราย 
และ ผู฾ปฏิบัติงาน จ านวน 15 ราย  และ ในส฽วนของ ผู฾ใช฾บริการ จ านวน 20 ราย  โดยแบ฽งเป็นผู฾
บริการระดับสูง จ านวน 5 ราย และ ผู฾ปฏิบัติงาน จ านวน 15 ราย โดยข฾อค าถามเป็นการเน฾นถึงการ
รับรู฾ประโยชน์ตามทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเป็นการรับรู฾ถึงประโยชน์ท่ีได฾รับ (Perceived 
Usefulness) ในด฾านของประสิทธิภาพ และ ประโยชน์ของระบบ ด฾านการรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾
งาน (Perceived ease of use) ซึ่งแบ฽งเป็น ด฾านการออกแบบ ด฾านการสนับสนุนและการให฾บริการ
การใช฾งาน นอกจากนี้ยังรวมถึงข฾อค าถามความคิดเห็นของโอกาสในการท่ีจะกลับมาใช฾ระบบเว็บ
แอพพลิเคช่ันอีกในอนาคต และโอกาสในการพัฒนาในเชิงพาณิชย์ รวมถึงข฾อเสนอแนะต฽างๆ  

4) การเลือกประโยชน์ทางทรัพย์สินทางปัญญา ของระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน Business 
sharing truck center โดยเลือกการใช฾ประโยชน์เชิงพาณิชย์ โดยการอนุญาตให฾ใช฾สิทธิโดยไม฽จ ากัด
แต฽เพียงผู฾เดียว (Non-Exclusive Licensing) รวมถึงการศึกษาความเป็นไปได฾ทางด฾านการเงิน โดย
เน฾นกลุ฽มลูกค฾าท่ีเป็นโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 55 แห฽ง 16 จังหวัด ในประเทศไทย ท่ีมี
โรงงานอยู฽ในนิคม รวมท้ังส้ิน 4,389 โรงงาน  
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6.2 อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษาและวิจัยเพื่อการพัฒนาต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกของใน
ประเทศไทย สามารถน ามาสรุปประเด็นส าคัญในการอภิปรายผลวิจัยได฾ดังนี้  

1. ผลจากการวิเคราะห์ข฾อมูลเชิงคุณภาพด฾วยโปรแกรม Nvivo พบว฽าสภาพปัญหาท่ีส฽งผลต฽อ
ความจ าเป็นในการรวมกลุ฽ม แบบแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน จากการสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการท้ัง 15 
ราย พบว฽ามีการกล฽าวถึงสภาพปัญหาในปัจจุบันของผู฾ประกอบการตัวแทนออกของ 10 ด฾าน  

 การใช฾ทรัพยากรไม฽เต็มศักยภาพ 
 ต฾นทุนท่ีสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง 
 การยอมรับเทคโนโลยีต่ า  
 แรงกดดันราคาจากลูกค฾าและคู฽แข฽งขัน  
 ขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางด฾านโลจิสติกส์ 
 อ านาจต฽อรองลูกค฾าต่ า 
 สภาพคล฽อง 
 สถานท่ีต้ังประกอบการ 
 การลงทุนในเทคโนโลยี 
 การเข฾าถึงแหล฽งเงินทุน  

โดยสามารถจัดเรียงล าดับการกล฽าวถึงปัญหาท้ัง 10 ด฾านของผู฾ประกอบการท้ังขนาดกลาง
และขนาดย฽อม ได฾ดังนี้ ล าดับที่หนึ่ง มีการกล฽าวถึง ปัญหา การใช฾ทรัพยากรไม฽เต็มศักยภาพ โดยมีการ
กล฽าวถึง  551 ครั้ง ล าดับที่สอง มีการกล฽าวถึง ปัญหา 2 ด฾าน ถึง 501 ครั้ง คือ ด฾านต฾นทุนท่ีสูงขึ้น
อย฽างต฽อเนื่อง และการยอมรับเทคโนโลยีต่ า ล าดับที่สาม มีการกล฽าวถึงปัญหา 2 ด฾าน ถึง 453 ครั้ง 
คือ แรงกดดันราคาจากลูกค฾าและ คู฽แข฽งขัน และการขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางด฾านโลจิ
สติกส์  ล าดับที่สี่ มีกล฽าวถึงปัญหาถึง 441 ครั้ง ด฾านอ านาจต฾อรองลูกค฾าต่ า ล าดับที่ห้า มีการกล฽าวถึง
ปัญหาถึง 195  ครั้ง คือ ด฾านสภาพคล฽อง ล าดับที่หก มีการกล฽าวถึงปัญหาถึง 102 ครั้ง คือ ด฾าน
สถานท่ีต้ังประกอบการ ล าดับที่เจ็ด มีการกล฽าวถึงปัญหาถึง 98 ครั้ง คือ ด฾านการลงทุนในเทคโนโลยี 
ล าดับที่แปด มีการกล฽าวถึงปัญหาถึง 47 ครั้ง คือ การเข฾าถึงแหล฽งเงินทุน  

สังเกตเห็นได฾ว฽าในการจัดล าดับความส าคัญของการกล฽าวถึงของผู฾ประกอบการ จากล าดับท่ี
หนึ่ง ถึงล าดับท่ี ส่ี โดยการเรียงตัวเลขจากมากไปหาน฾อย 551-441 มีความถ่ีของตัวเลขไม฽ห฽างกันมาก 
แสดงให฾เห็นว฽า สภาพปัญหาในปัจจุบันจากล าดับท่ีหนึ่ง ถึงล าดับท่ีส่ี เป็นปัญหามากส าหรับ
ผู฾ประกอบการ แต฽จากล าดับท่ีห฾า ถึงล าดับท่ีแปด มีตัวเลขของการกล฽าวถึง โดยเรียงจากมากไปหา
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น฾อย จาก 195- 47 ซึ่งเมื่อเทียบกับล าดับท่ีหนึ่ง ถึงล าดับท่ีห฾า จะมีระยะท่ีห฽างกันมาก แสดงว฽า จาก
ล าดับท่ีห฾า ถึงล าดับท่ีแปด ผู฾ประกอบการยังไม฽คิดว฽าเป็นปัญหามาก 

2. ผลจากการวิเคราะห์ข฾อมูลเชิงคุณภาพด฾วยโปรแกรม Nvivo พบปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคใน
การเพิ่มศักยภาพในการแข฽งขันของผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในตัวแทนออก
ของ ในประเทศไทยพบว฽า ผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึง ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคมีท้ังหมด 6 ด฾าน ซึ่ง
สอดคล฾องความส าคัญของปัญหาท่ีผู฾ประกอบการได฾กล฽าวไว฾ ในกับล าดับท่ีหนึ่ง ถึง ล าดับท่ีส่ี ในส฽วน
แรก ดังนี้ ด้านที่หนึ่ง การใช฾ทรัพยากรไม฽เต็มศักยภาพ ด้านที่สอง ต฾นทุนท่ีสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง ด้านที่
สาม การยอมรับเทคโนโลยี่ต่ า ด้านที่สี่ แรงกดดันราคาจากลูกค฾าและคู฽แข฽ง ด้านที่ห้า ขาดแคลน
พนักงานทักษะเฉพาะทางด฾านโลจิสติกส์ และ ด้านที่หก อ านาจต฽อรองลูกค฾าต่ า ซึ่งสอดคล฾องกับ
สภาพปัญหาท่ีผู฾ประกอบการกล฽าวถึง ท่ีได฾มีการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาไว฾ แปดล าดับ ซึ่งจะ
เห็นได฾ว฽า ล าดับท่ี 1-4 จะมีความส าคัญ และสอดคล฾องกับปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท้ังหมด 6 ด฾าน ตาม
ผลวิเคราะห์  ส฽วนล าดับท่ี 5-8 เป็นเพียงปัญหา และยังไม฽ได฾เป็นประเด็นอุปสรรคท่ีจะส฽งผลต฽อการ
พัฒนาศักยภาพความสามารถในการแข฽งขันของผู฾ประกอบการ  

3. ผลจากการวิเคราะห์ข฾อมูลเชิงคุณภาพด฾วยโปรแกรม Nvivo พบประเด็นความส าคัญของ
โอกาส ในการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ท่ีจะช฽วยสร฾างโอกาสในการแก฾ไขปัญหาอุปสรรคท้ัง 6 
ด฾าน โดยใช฾เทคโนโลยีเข฾ามาช฽วยบริหารจัดการ จากผลวิเคราะห์พบว฽า ผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึง การ
รวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันจะช฽วยสร฾างโอกาสในการแก฾ปัญหา ดังนี้ โดยมีกล฽าวถึง  383 ครั้ง ใน
การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน จะช฽วยสร฾างโอกาสในการใช฾ทรัพยากรให฾เต็มศักยภาพมากขึ้น มี
การกล฽าวถึง 366 ครั้ง ในการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน จะช฽วยสร฾างโอกาสในการลดปัญหา 
ต฾นทุนท่ีสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง ได฾ดีขึ้น มีการกล฽าวถึง 346 ครั้ง ในการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน 
จะช฽วยสร฾างโอกาสในการสร฾างอ านาจในการต฽อรองกับลูกค฾าได฾ดีขึ้น มีการกล฽าวถึง 341 ครั้งในการ
รวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน จะช฽วยสร฾างโอกาสในการลดแรงกดดันจากลูกค฾า และ คู฽แข฽งขันได฾ดี
ขึ้น มีการกล฽าวถึง 249 ครั้ง ในการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน จะช฽วยสร฾างโอกาสในการยอมรับ
เทคโนโลยีของพนักงานได฾ดีขึ้น และมีการกล฽าวถึง 242 ครั้ง ในการรวมกลุ฽มเศรษฐกิจแบ฽งปัน จะช฽วย
สร฾างโอกาสในการแก฾ปัญหาการขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางด฾านโลจิสติสก์ ได฾ดีขึ้น  

4. ผลจากการวิเคราะห์ข฾อมูลเชิงคุณภาพด฾วยโปรแกรม Nvivo พบว฽าเมื่อได฾ตัวแปรท่ีเป็น
อุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในผู฾ประกอบการในธุรกิจตัวแทนออกของ ท่ีเป็นผู฾ประกอบการขนาด
กลางและ ขนาดย฽อม (SMEs) แล฾วผู฾วิจัยจึงสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการเพิ่มเติมถึงความเป็นไปได฾และ
ความเหมาะสมในการท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการในกิจกรรมต฽างๆ ในธุรกิจตัวแทนออก
ของ เนื่องจากมีกิจกรรมอยู฽หลากหลายกิจกรรม เช฽น งานบริการพิธีการศุลกากร งานบริการด฾าน
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บรรจุภัณฑ์ งานบริการคลังสินค฾า งานบริการทางด฾านแรงงาน งานบริการให฾ค าปรึกษา งานบริการ
ขนส฽งต฽อเนื่องหลายรูปแบบ และงานบริการรถขนส฽งสินค฾า ซึ่งในการสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการได฾ให฾
ประเด็นเจาะลึกในแต฽ละกิจกรรม โดยแยกประเด็นหากน าเอารูปแบบการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจ
แบ฽งปันมาใช฾ในแต฽ละกิจกรรม จะมีความยุ฽งยากของการให฾บริการ และ ความเป็นไปได฾ของการ
ให฾บริการในแต฽ละกิจกรรม โดยมองทรัพยากรในแต฽ละกิจกรรมว฽าคืออะไร แล฾วจะสามารถน ามา
แบ฽งปันกันได฾เป็นรูปธรรมได฾หรือไม฽และอย฽างไร จากผลสัมภาษณ์พบว฽า งานพิธีการศุลกากร ซึ่งเป็น
งานให฾บริการจัดท าเอกสารน าเข฾า และ ส฽งออก เพื่อยื่นต฽อศุลกากร ณ ท฽าเรือ หรือ ท฽าอากาศยานท่ี 
สินค฾านั้นๆ เข฾า หรือ ออก ดังนั้น ทรัพยากรของงานบริการทางด฾านศุลกากรนั้น คือตัวบุคคล ซึ่งเป็น
พนักงาน ชิปปิ้ง ซึ่งเป็นเรื่องยากท่ีจะน ามาแบ฽งปันกัน โดยเฉพาะอย฽างยิ่งงานให฾บริการพิธีการ
ศุลกากรนี้มีความหลากหลายในประเด็นของหลากหลายตัวแปร เช฽น เอกสารรายละเอียดของตัว
สินค฾า ขั้นตอนการซื้อขาย เทอมการซื้อขายระหว฽างประเทศ พิกัดอัตราศุลกากร สิทธิประโยชน์ต฽างๆ 
ซึ่งจะต฾องใช฾เวลาในการกรอกเอกสาร และด าเนินการ ซึ่งมีความยุ฽งยาก และไม฽เหมาะท่ีจะรวมตัวกัน
ท าเป็นรูปแบบแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน แต฽ยังมีความเป็นไปได฾ของการให฾บริการเช฽นหากมีการรวมกลุ฽ม
การท างาน เช฽น ในกรณีท่ีมีสินค฾าน าเข฾ามา ณ ท฽าอากาศยานเชียงใหม฽ ซึ่งต฾องใช฾เวลาในการเดินทาง
ไปท างาน และมีค฽าใช฾จ฽ายสูง หากมีการรวมกลุ฽ม อาจจะใช฾บริการจากสมาชิกในกลุ฽ม ให฾สามารถ
ท างานแทนได฾ โดยประหยัดต฾นทุน ประหยัดเวลา แต฽สามารถให฾บริการแก฽ลูกค฾าได฾ครอบคลุมพื้นท่ี
มากขึ้น งานบริการทางด้านบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็นงานทางด฾านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให฾เหมาะสมกับ
ตัวสินค฾า โดยค านึงถึงความแข็งแรงเพื่อปูองกันสินค฾าไม฽ให฾เกิดการช ารุดในระหว฽างการจัดส฽งก฽อนถึง
มือลูกค฾า ทรัพยากรหลักในท่ีนี้ เป็นเครื่องพิมพ์ ซึ่งความยุ฽งยากในการท างาน เนื่องจากเป็นงานท่ีต฾อง
ใช฾เวลาในการติดต฽อ ตรวจอนุมัติแบบ สี และวัสดุท่ีใช฾ ซึ่งต฾องใช฾เวลาในการติดต฽อหลายครั้งกว฽างาน
จะตกลงในการท างาน ส าหรับความเป็นไปได฾ในการน ากิจกรรมนี้มารวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน 
น฽าจะต฾องมีตัวกลางในการรับงาน และส฽งต฽องาน ให฾สมาชิกในกลุ฽ม ท่ีมีเครื่องพิมพ์ ท่ีว฽างจากงานพิมพ์
ปรกติ ซึ่งก็สามารถท าได฾ แต฽แม฾ว฽าจะมีโอกาสความเป็นไปได฾ แต฽ก็ยังคงมีข฾อจ ากัดในการท่ีจะต฾องใช฾
ระยะเวลาในการติดต฽อประสานงาน ดังนั้นการบริการด฾านบรรจุภัณฑ์จึงยังไม฽เหมาะต฽อการรวมกลุ฽ม
แบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน งานบริการคลังสินค้า เป็นการให฾บริการเก็บสินค฾า ซึ่งทรัพยากรในกิจกรรมนี้ 
คือ ตัวคลังสินค฾า เครื่องมือท่ีใช฾ในคลัง เช฽น โฟล์คลิฟท์ แฮนด์ลิฟท์ เป็นต฾น ส าหรับทรัพยากร ท่ีเป็น
ตัวคลังสินค฾า การจัดเก็บในคลังสินค฾า เป็นงานให฾บริการท่ีต฾องมีการท าสัญญาเช฽า ซึ่งโดยปรกติ จะ
เป็นการท าสัญญาเช฽าระยะยาว 5-10 ปี และจะเป็นการเซ็นสัญญากันล฽วงหน฾าก฽อนท าการสร฾างอาคาร
คลังสินค฾า ส าหรับทรัพยากรท่ีเป็นเครื่องมือ อุปกรณ์ สามารถแบ฽งให฾เช฽าได฾ หากในคลังสินค฾าไม฽มีงาน 
และไม฽ได฾ใช฾อุปกรณ์ดังกล฽าว เนื่องจากเป็นอุปกรณ์หนัก ท่ีจะต฾องมีการขนย฾ายโดยรถขนาดใหญ฽ ส฽งผล
ท าให฾เกิดค฽าใช฾จ฽ายเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง หากมีการให฾เช฽า หรือยืม จะสามารถท าได฾ในระยะ



 

 

221 

ส้ันๆ เท฽านั้น เนื่องจากงานในคลังสินค฾าต฾องมีการเคล่ือนท่ีของสินค฾าตลอดเวลาซึ่งต฾องใช฾เครื่องมือ
เช฽นกัน ดังนั้น กิจกรรมนี้จึงยังไม฽เหมาะท่ีจะน ามาท าธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน  งานบริการ
ทางด้านแรงงาน  หากจะมองทรัพยากรหลักในกิจกรรมนี้ คือ พนักงานแรงงาน ท่ีคอยแบก และ 
จัดเรียงสินค฾า บรรจุตู฾คอนเทนเนอร์ ท้ังตู฾สินค฾าขาเข฾า และ สินค฾าขาออก ความยุ฽งยากของงานมีปัจจัย
หลายอย฽างท่ีอาจจะส฽งผลกับการท างาน ท าให฾งานล฽าช฾า และไม฽สามารถแบ฽งปันไปท างานอื่นได฾ หาก
งานท่ีรับผิดชอบยังไม฽เรียบร฾อย เช฽น ปัจจัยของสภาพรถติด ท าให฾รถไม฽สามารถขนสินค฾ามาบรรจุตู฾ได฾ 
ตามเวลาท่ีก าหนดไว฾ หรือ สภาพภัยธรรมชาติ เช฽น ฝนตก เนื่องจากในประเทศไทย การบริการด฾าน
แรงงาน เป็นการท างานกลางแจ฾ง ซึ่งถ฾าหากมีฝนตก งานจะไม฽สามารถท าได฾ เนื่องจากต฾องปูองกัน
ไม฽ให฾สินค฾าเปียกและเสียหาย ซึ่งกิจกรรมนี้ จึงไม฽เหมาะท่ีจะเข฾ารวมกลุ฽มท าธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
แบ฽งปันได฾  งานบริการให้ค าปรึกษา หากพิจารณาถึงตัวทรัพยากร ในการให฾บริการนี้ คือ ตัวบุคคลท่ี
มีความช านาญ ในการวางแผน และแนะน าเส฾นทางในการเคล่ือนย฾ายสินค฾าต้ังแต฽ต฾นทางจนถึง
ปลายทาง ด฾วยราคาท่ีเหมาะสม ซึ่งความยุ฽งยากของการให฾บริการในกิจกรรมนี้ ต฾องใช฾เวลาในการ
ติดต฽อประสานงาน ท้ังในประเทศและต฽างประเทศ อีกท้ังการท างานเป็นการท างานอาศัยตัวบุคคล
เป็นหลัก จึงยังไม฽เหมาะท่ีจะท าการให฾บริการการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันได฾ งานให้บริการ
ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ ซี่งการให฾บริการในกิจกรรมนี้ ไม฽มีตัวทรัพยากรเป็นหลัก เนื่องจากเป็น
การขายระวาง เรือ อากาศ ซึ่งรูปแบบการให฾บริการเหมือน ผู฾รับจัดการขนส฽งสินค฾าระหว฽างประเทศ 
ซึ่งผู฾ให฾บริการจะซื้อตู฾คอนเนอร์เปล฽าจากสายเรือ เพื่อน ามาท าการขายระวางให฾แก฽ผู฾ประกอบการราย
เล็ก ยกตัวอย฽างเช฽น ผู฾ให฾บริการขนส฽งต฽อเนื่องหลายรูปแบบ ซื้อตู฾คอนเทนเนอร์มา  1 ตู฾เพื่อให฾บริการ
จัดส฽งสินค฾าออกไป ประเทศญี่ปุุน ซึ่งในแต฽ละขนาดของตู฾คอนเทนเนอร์จะมีขนาดบรรจุไม฽เหมือนกัน 
เมื่อผู฾ให฾บริการซื้อตู฾มาแล฾ว ก็ต฾องท าการขายพื้นท่ีท่ีจะสามารถบรรจุสินค฾าเข฾าไปในตู฾คอนเทนเนอร์ให฾
หมด มิฉะนั้น จะไม฽คุ฾มต฾นทุน และจะไม฽สามารถเปิดบริการเป็นของตัวเองได฾ ในลักษณะนี้ หากผู฾
ให฾บริการไม฽สามารถหาลูกค฾าบรรจุสินค฾าได฾เต็มตู฾ ก็จะต฾องท าการแชร์ตู฾คอนเทนเนอร์ ให฾กับ
ผู฾ประกอบการในสายงานเดียวกัน ซึ่งความเป็นไปได฾ในการแชร์พื้นท่ีส าหรับตู฾คอนเทนเนอร์ สามารถ
ท าได฾ แต฽จะมีความยุ฽งยากในเรื่องของการควบคุมการขนส฽ง ในการออกเอกสารก ากับสินค฾า (Bill of 
lading) ซึ่งข฾อก าหนด การขนส฽งต฽อเนื่องหลายรูปแบบ จะต฾องอยู฽ภายใต฾ของผู฾ประกอบการเพียงราย
เดียว ดังนั้นยังคงมีความยุ฽งยากในด฾านเอกสารการควบคุมสินค฾า จึ งไม฽เหมาะท่ีจะรวมกลุ฽มแบบ
เศรษฐกิจแบ฽งปัน งานบริการขนส่งสินค้า หากพิจารณาถึงทรัพยากร ท่ีจับต฾องได฾ และเห็นได฾ชัดเจน 
คือ รถขนส฽งสินค฾า ความยุ฽งยากในการให฾บริการขนส฽งสินค฾า คือการหาสมาชิกเข฾ามาร฽วมกลุ฽ม ซึ่งจะ
ยุ฽งยากในระยะแรกในการด าเนินงาน ซึ่งต฾องสร฾างความเช่ือมั่นให฾กับสมาชิก ในเรื่องของความโปร฽งใส 
และประโยชน์เพิ่มข้ึนท่ีจะได฾รับ การให฾บริการรถขนส฽ง มีความเป็นไปได฾ในการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจ
แบ฽งปันสูง เป็นทรัพยากรท่ีเคล่ือนท่ีสามารถให฾บริการได฾ทันที ท่ีมีรถว฽าง ไม฽มีความซับซ฾อนในด฾าน
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เอกสาร สามารถท าธุรกรรมบนออนไลน์ได฾ โดยไม฽ต฾องใช฾ระยะเวลาในการประสานงานนาน   จากข฾อ
สัมภาษณ์ความเป็นไปได฾ของกิจกรรมการให฾บริการในตัวแทนออกของ ท้ัง 7 กิจกรรม ผู฾ประกอบการ
มีความเห็นตรงกันว฽ากิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีจะน ารูปแบบแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันเข฾ามาใช฾ คือ บริการรถ
ขนส฽งสินค฾า  

 5. ผลจากการวิเคราะห์ข฾อมูลเชิงคุณภาพด฾วยโปรแกรม Nvivo พบว฽า ปัจจัยท่ีส฽งเสริมให฾การ
รวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาดย฽ อม (SMEs) ใน
ประเทศไทย ให฾ประสบผลส าเร็จ จากผลวิเคราะห์ท่ีได฾จาก โปรแกรม Nvivo พบว฽า ปัจจัยท่ีส฽งเสริม
ท าให฾การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันประสบความส าเร็จได฾ จะต฾องมีปัจจัย 4 ด฾าน ปัจจัยด้านที่
หนึ่ง มีผู฾ประกอบการกล฽าวถึง 381 ครั้ง ในการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ในประเด็นท่ี ต฾อง
สามารถเพิ่มการใช฾งานของทรัพยากรได฾เพิ่มมากขึ้น และมีผลประโยชน์ชัดเจน ปัจจัยด้านที่สอง  มี
ผู฾ประกอบการกล฽าวถึง 366 ครั้ง ในการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ในประเด็นท่ี ต฾องมี
กฎระเบียบการท างานท่ีชัดเจน โปร฽งใส และสามารถตรวจสอบกลับได฾ ปัจจัยด้านที่สาม  มี
ผู฾ประกอบการกล฽าวถึง 350 ครั้ง ในการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ในประเด็นท่ี ต฾องมีรูปแบบ
ของเทคโนโลยีท่ีเข฾าถึงง฽าย ไม฽ยุ฽งยากซับซ฾อน ขั้นตอนง฽าย โดยสามารถใช฾ได฾ท้ังบน พีซี และบนสมาร์ท
โฟน ปัจจัยด้านที่สี่ มีผู฾ประกอบการกล฽าวถึง 322 ครั้ง ในการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ใน
ประเด็นท่ีต฾องสามารถเช็คสถานะการท างานได฾รวดเร็ว และ ทันที ตลอด 24 ช่ัวโมง 

6. ผลจากการวิเคราะห์ข฾อมูลเชิงคุณภาพด฾วยโปรแกรม Nvivo พบว฽าภาพการรวมกลุ฽มเพื่อ
สร฾างโอกาสในการแบ฽งปันให฾เห็นภาพชัดเจนขึ้น ถึงประโยชน์ของผู฾ให฾บริการ ( Vender) และ 
ผู฾ใช฾บริการ (User/Customer) ในการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน มีผู฾ประกอบการกล฽าวถึง 
ประโยชน์ของ 3 ด฾าน ท้ังผู฾ใช฾บริการ และ ผู฾ให฾บริการ ด้านที่หนึ่ง ด฾านการใช฾รถขนส฽งได฾เต็มศักยภาพ
มากขึ้น โดยมีการกล฽าวถึงของผู฾ประกอบการ ขนาดกลางและ ขนาดย฽อม จ านวน 383 ครั้ง โดยกล฽าว
ว฽า ผู฾ใช฾บริการ จะได฾ประโยชน์ ท าให฾สามารถเรียกใช฾ บริการรถขนส฽งสินค฾าท่ีอยู฽บริเวณใกล฾ๆ ได฾ใน
ราคาท่ีถูกกว฽าในราคาตลาด ประหยัดเวลา และสามารถท างานได฾รวดเร็วมากขึ้น  อีกท้ังยังมีทางเลือก
ในการใช฾บริการได฾หลากหลายมากขึ้น  ส฽วนประโยชน์ของ ผู฾ให฾บริการ  จะสามารรถเพิ่มการท างาน
ส าหรับรับงานขนส฽งได฾มากขึ้น รายได฾เพิ่มข้ึน และสามารถให฾บริการได฾ตรงเวลาได฾มากขึ้น ด้านที่สอง 
ด฾านการใช฾รถขนส฽ง เพื่อรับสินค฾าเท่ียวกลับได฾ ช฽วยท าให฾สามารถลดต฾นทุนได฾มากขึ้น  โดยมีการ
กล฽าวถึงของผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม จ านวน  366 ครั้ง โดยกล฽าวว฽า ผู฾ใช฾บริการ จะ
ได฾ประโยชน์ ท าให฾ได฾ราคาค฽ารถขนส฽งถูกลง ส฽วนประโยชน์ ของ ผู฾ให฾บริการ  จะมีโอกาส ในการรับ
งานขนส฽งเท่ียวกลับได฾มากขึ้น  สามารถต้ังราคาให฾ถูกสู฾กับบริษัทใหญ฽ และ ต฽างชาติได฾ ด้านที่สาม 
ด฾านแรงกดดันราคาจากลูกค฾าและคู฽แข฽ง โดยมีการกล฽าวถึงของผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาด
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ย฽อม จ านวน 341 ครั้ง โดยกล฽าวว฽า ผู฾ใช฾บริการ จะได฾ประโยชน์ ท าให฾สะดวกในการติดต฽อ และ 
ประสานงาน ราคาค฽าขนส฽งถูกลง และสร฾างความมั่นใจในการใช฾งานได฾มากขึ้น ส฽วนประโยชน์ของ ผู฾
ให฾บริการ จะช฽วยท าให฾สามารถให฾บริการที่หลากหลายจากการเช่ือมโยงเครือข฽ายได฾มากขึ้น ต฾นทุนใน
การท างานถูกลง  

7. ผลจากการวิเคราะห์ข฾อมูลเชิงคุณภาพด฾วยโปรแกรม Nvivo พบประเด็นของคุณลักษณะ
ของรูปแบบเทคโนโลยี ท่ีจะท าให฾เกิดประโยชน์ท้ัง ผู฾ใช฾บริการ และ ผู฾ให฾บริการ ท่ีจะส฽งผลท าให฾
ผู฾ประกอบการตัดสินใจในการเข฾ารวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน โดยผู฾วิจัยได฾ศึกษาและน าผล
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ในโปรแกรม Nvivo โดยผู฾ประกอบการได฾กล฽าวถึงคุณลักษณะของเทคโนโลยี ไว฾ 
5 ด฾าน โดยในแต฽ละด฾านได฾มีการกล฽าวถึงประโยชน์ส าหรับ ผู฾ให฾บริการ และ ผู฾ใช฾บริการ ดังนี้ ด้านที่
หนึ่ง คุณลักษณะของเทคโนโลยี ต฾องเข฾าถึงง฽าย ไม฽ซับซ฾อน ใช฾ได฾ท้ัง พีซี และ สมาร์ทโฟน ซึ่ง
ผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม ได฾กล฽าวถึง 350 ครั้งในประเด็นของประโยชน์ท่ีได฾รับ โดย
กล฽าวว฽า ผู฾ใช฾บริการจะได฾ประโยชน์ท่ีสามารถเช็คสถานะของงานได฾ทุกสถานท่ี ไม฽มีข฾อจ ากัด 
ประหยัดเวลาและต฾นทุนในการสืบค฾นหาผู฾ให฾บริการ ส าหรับในส฽วนผู฾ให฾บริการ จะได฾รับประโยชน์ใน
เรื่องของการลดข฾อจ ากัดในการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงาน เนื่องจากการใช฾งานท่ีง฽ายของ
เทคโนโลยี ท าให฾พนักงานสามารถเข฾าถึงได฾ง฽าย โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีความรู฾น฾อย 
ท าให฾สามารถในการปรับตัวเพื่อพัฒนาความรู฾และทักษะในการใช฾เทคโนโลยี ไม฽เสียเวลาในการเรียนรู฾ 
ด้านที่สอง คุณลักษณะของเทคโนโลยี ต฾องสามารถใช฾งานได฾ทุกเวลา ทุกสถานท่ี และสามารถเช็ค
สถานะของงานได฾ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม ได฾กล฽าวถึง 322 ครั้ง
ในประเด็นของประโยชน์ท่ีได฾รับ โดยกล฽าวว฽า ผู฾ใช฾บริการจะได฾ประโยชน์ท่ี เกิดความสะดวกในการ
ท างานได฾ 24 ช่ัวโมง โดยไม฽ต฾องรอเวลาให฾ถึง ช฽วงเวลาเปิดท าการ  ส าหรับในส฽วน ผู฾ให฾บริการ จะ
ได฾รับประโยชน์ในเรื่องของการมีช฽องทางรับงานเพิ่มมากขึ้น สามารถบริหารจัดการระบบได฾รวดเร็ว
เพิ่มมากขึ้น ล าดับที่สาม คุณลักษณะของเทคโนโลยี ต฾องมีระบบปูองกัน และสามารถพิสูจน์ ตัวตนได฾ 
ส าหรับในส฽วน  ผู฾ใช฾บริการ จะได฾รับประโยชน์ในเรื่องของการมีความมั่นใจในการใช฾งานมากขึ้น เช฽น
เป็นผู฾ให฾บริการที่มีตัวตน มีจดทะเบียนบริษัทท่ีแน฽นอน และได฾รับการคัดกรองคุณภาพการให฾บริการ
จากการเข฾ามาร฽วมเป็นสมาชิกเรียบร฾อย  และ ส าหรับผลประโยชน์ในส฽วน ผู฾ให฾บริการ จะได฾รับ
ประโยชน์ในเรื่องของความกังวลในข฾อมูลจะไม฽รั่วไหล ไปสู฽ ผู฾ให฾บริการกลุ฽มอื่นๆท่ีไม฽ได฾เข฾าร฽วมเป็น
สมาชิก ซี่งจะส฽งผลต฽อความไว฾วางใจกันภายในสมาชิกในกลุ฽มได฾เป็นอย฽างดี ล าดับที่สี่ คุณลักษณะของ
เทคโนโลยี ต฾องสามารถแบ฽งผลประโยชน์ได฾ชัดเจน และ โปร฽งใส  ส าหรับในส฽วน  ผู฾ใช฾บริการ จะได฾รับ
ประโยชน์ในเรื่องของการเข฾าถึงทรัพยากรได฾มากขึ้น มีรถขนส฽งคอยให฾บริการได฾มากขึ้น  และส าหรับ
ประโยชน์ของ ผู฾ให฾บริการ จะสามารถกระจายงานได฾ท่ัวถึงสมาชิกทุกคนอย฽างโปร฽งใส ด฾วยระบบการ
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การกระจายงานตามคิวอัตโนมัติด฾วยระบบเทคโนโลยี  ล าดับสุดท฾าย ล าดับที่ห้า คุณลักษณะของ
เทคโนโลยี ต฾องใช฾ภาษาท่ีง฽ายโดยเฉพาะต฾องมีภาษาไทย ส าหรับประโยชน์ในส฽วนของ ผู฾ใช฾บริการ จะ
ได฾รับประโยชน์ในเรื่องของ ความเหมาะสมส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติงานท่ีมีความรู฾ไม฽สูงมาก การ
ใช฾ ภาษาง฽ายๆ จะท าให฾เกิดแรงจูงใจท าให฾ความอยากเข฾ามาใช฾ง฽าย ส฽งผลต฽อการเกิดการใช฾งานซ้ า จน
เกิดเป็นความชอบ และความเคยชิน ส฽วนส าหรับ ผู฾ให฾บริการ ประโยชน์ของคุณลักษณะของ
เทคโนโลยีท่ีได฾รับ เหมาะส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีความรู฾ไม฽สูงมาก โดยเฉพาะพนักงานขับ
รถ เป็นต฾น เมื่อมีการใช฾งานท่ีสะดวกและง฽าย เกิดการใช฾งานอย฽างซ้ าๆ อย฽างต฽อเนื่ อง จนเกิด
ความชอบและ ความเคยชิน   

8. การน าเอาเทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการในตัวแทนออกของ เป็นการแชร์ข฾อมูลกับผู฾ท่ีเข฾า
มาร฽วมในกลุ฽มเศรษฐกิจแบ฽งปัน ซึ่งในกลุ฽มมีผู฾ท่ีมีส฽วนได฾ส฽วนเสียอยู฽ท้ังหมด 6 ส฽วน ส่วนที่หนึ่ง เป็น 
ลูกค฾า หรือ ผู฾ใช฾บริการ ส่วนที่สอง ตัวกลางในการให฾บริการ ส่วนที่สาม ผู฾ให฾บริการ ส่วนที่สี่ 
พนักงานขับรถ ส่วนที่ห้า ผู฾ส฽งมอบสินค฾า ต฾นทาง ส่วนที่หก ผู฾รับสินค฾า ปลายทาง  

โดยทุกส฽วนจะมีหน฾าท่ีในการแชร์ข฾อมูล ในแต฽ละส฽วนท่ีตนเองรับผิดชอบ ซึ่งสามารถอธิบาย
ได฾ ดังนี้  

ส่วนที่หนึ่ง ผู฾ใช฾บริการ จะต฾องแชร์ข฾อมูลไปยัง ตัวกลางในการให฾บริการ เพื่อแจ฾งความ
ประสงค์ท่ีจะใช฾บริการรถขนส฽ง โดยข฾อมูลท่ีแชร์จะเป็น ช่ือสินค฾า จ านวนสินค฾า น้ าหนักสินค฾า สถานท่ี
รับสินค฾า และ สถานท่ีส฽งสินค฾า โดยระบบจ าน าข฾อมูลในส฽วนนี้ ไปค านวณเพื่อท าการจัดขนาดของรถ
ขนส฽งสินค฾า เช฽น หากเรา กรอกน้ าหนักสินค฾า  26 ตัน เครื่องจะค านวณและเลือกเป็นรถ สิบล฾อสอง
คัน และรถหกล฾อ หนึ่งคัน เนื่องจาก ขนาดของรถสิบล฾อ สามารถรับน้ าหนักได฾ สิบตันต฽อคัน และ หก
ล฾อสามารถรับน้ าหนักได฾ ห฾าตันต฽อคัน และระบบจะค านวณราคาค฽าบริการตามเกณฑ์ของระยะทาง 
ดังโชว์ในตารางท่ี 6.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6. 1 ราคาค฽าขนส฽งของ BSTC 
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ส่วนที่สอง ตัวกลาง ผู฾ให฾บริการ ซึ่งเป็นส฽วนท่ีท าหน฾าท่ีเป็นตัวกลาง ประสานงาน โดยจะท า
หน฾าท่ีรับข฾อมูลจากทุกส฽วนท่ีเกี่ยวข฾อง เช฽น ส฽วนของผู฾ให฾บริการ ท่ีแจ฾งข฾อมูลว฽า มีรถขนส฽งท่ีสามารถ
ให฾บริการได฾ จ านวนกี่คัน รวมถึงข฾อมูลจากพนักงานขับรถท่ีจะส฽งข฾อมูลท่ีเป็นรูปภาพ ห ลังจากรับ
สินค฾า ณ จุดต฾นทาง และจุดส฽งสินค฾าปลายทาง จากนั้น ตัวกลางในการให฾บริการ จะท าหน฾าท่ีกระจาย
ข฾อมูลท่ีได฾รับ ไปยังทุกส฽วนท่ีเกี่ยวข฾อง ต้ังแต฽ ผู฾ใช฾บริการ และ ผู฾ให฾บริการ ผู฾ส฽งมอบสินค฾า และ ผู฾รับ
สินค฾าปลายทาง  

ส่วนที่สาม ผู฾ให฾บริการ จะแชร์ข฾อมูลไปยัง พนักงานขับรถ ในกรณีท่ีรับงานมาแล฾ว โดย
วิธีการแชร์ข฾อมูลผ฽าน แอพพลิเคช่ัน เมื่อ พนักงานขับรถ ได฾รับข฾อมูลมาทางมือถือ พนักงานขับรถจะ
ท าการกดรับ และ ยืนยันการท างานกลับไประบบ ซึ่งระบบจะท าการแชร์ข฾อมูลไปยัง ผู฾ใช฾บริการ และ 
ผู฾ให฾บริการ รวมถึง ผู฾ส฽งมอบสินค฾าต฾นทาง และ ผู฾รับสินค฾าปลายทาง ว฽าพนักงานขับรถท่ีจะรับงานนี้ 
ช่ืออะไร ทะเบียนรถอะไร หมายเลขเบอร์โทรศัทพ์ที่ติดต฽อ ไอดีไลน์ พร฾อมท้ังใบขับข่ี  

ส่วนที่สี่ พนักงานขับรถ เมื่อได฾รับข฾อมูลการส่ังงานมาจาก ผู฾ให฾บริการแล฾ว จากนั้นพนักงาน
ขับรถกดยืนยันการท างาน กลับไปยังระบบ ผ฽านแอพพลิเคช่ัน ระบบจะท าการส฽งข฾อมูลไปยังทุกส฽วนท่ี
เกี่ยวข฾อง เพื่อแจ฾งสถานะการท างาน พร฾องท้ังยืนยันหลักฐานของพนักงานขับรถ ไปยัง ผู฾ใช฾บริการ ใน
ส฽วนของพนักงานขับรถ เมื่อไปรับสินค฾า ณ จุดต฾นทาง จะต฾องท าการถ฽ายรูปสินค฾า และอัพโหลดรูปท่ี
ถ฽ายส฽งไปยัง ตัวกลางในการให฾บริการ ผ฽านแอพพลิเคช่ัน จากนั้น ตัวกลางในการให฾บริการจะท าการ
ส฽งข฾อมูลรูปภาพ เพื่อให฾ทราบถึงสภาพของสินค฾า ขณะท่ีรับสินค฾า ไปยัง ผู฾ใช฾บริการ ผู฾ให฾บริการ ผู฾ส฽ง
มอบสินค฾า ณ ต฾นทาง และ ผู฾รับสินค฾าปลายทาง จากนั้น พนักงานขับรถจะท าการประเมินความพึง
พอใจ ผู฾ส฽งมอบสินค฾า ณ ต฾นทาง ว฽าเป็นอย฽างไร ซึ่งในส฽วนของข฾อมูลการประเมินความพึงพอใจจาก ผู฾
ส฽งมอบสินค฾า ณ จุดต฾นทาง และ ผู฾รับสินค฾า ณ จุดปลายทาง พนักงานขับรถจะไม฽ได฾รับการแชร์ข฾อมูล
ในส฽วนนี้  

ส่วนที่ห้า ส฽วนของผู฾ส฽งมอบสินค฾า ณ ต฾นทาง หลังจากท่ีผู฾ส฽งมอบสินค฾า ได฾ส฽งมอบสินค฾า 
ให฾กับพนักงานขับรถแล฾ว ผู฾ส฽งมอบสินค฾าจะต฾องกดยืนยัน (Accept) ในแอพพลิเคช่ัน จากนั้น ข฾อมูล
จะส฽งไปปรากฎสถานะการรับสินค฾า เรียบร฾อย ณ จุดส฽งมอบ ให฾กับ ผู฾ใช฾บริการ ตัวกลางให฾บริการ ผู฾
ให฾บริการ ได฾รับทราบท้ังหมด จากนั้น จะท าการประเมินความพึงพอใจการให฾บริการของพนักงานขับ
รถ ส฽งผ฽านแอพพลิเคช่ัน ไปยัง ตัวกลางในการให฾บริการ จากนั้น ตัวกลางในการให฾บริการ จะท าการ
ประมวลผลสรุป เพื่อส฽งให฾ ผู฾ให฾บริการ ประเมินผล ในความพึงพอใจจาก ผู฾ใช฾บริการท้ัง ผู฾ส฽งมอบต฾น
ทาง และ ผู฾รับสินค฾าปลายทาง โดยการประเมิน ระบบจะน าคะแนนของท้ังฝ่ัง ผู฾ส฽งมอบสินค฾า และ 
ผู฾รับสินค฾า มารวมกันและเฉล่ีย จัดท าออกมาเป็นรูปของกราฟ 

ส่วนที่หก ส฽วนของผู฾รับสินค฾าปลายทาง หลังจากพนักงานขับรถ น าสินค฾ามาส฽งให฾ลูกค฾า ณ 
จุดปลายทาง  ผู฾รับมอบสินค฾าจะต฾องกดยืนยัน (Accept) ในแอพพลิเคช่ัน จากนั้น ข฾อมูลจะส฽งไป
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ปรากฎสถานะการรับสินค฾า เรียบร฾อย ณ จุดส฽งมอบ ให฾กับ ผู฾ใช฾บริการ ตัวกลางในการให฾บริการ ผู฾
ให฾บริการ ได฾รับทราบท้ังหมด จากนั้น จะท าการประเมินความพึงพอใจการให฾บริการของพนักงานขับ
รถ ส฽งผ฽านแอพพลิเคช่ัน ไปยัง ตัวกลางในการให฾บริการ จากนั้น ตัวกลางในการให฾บริการ จะท าการ
ประมวลผลสรุป เพื่อส฽งให฾ ผู฾ให฾บริการ ประเมินผล ในความพึงพอใจจาก ผู฾ใช฾บริการท้ัง ผู฾ส฽งมอบต฾น
ทาง และ ผู฾รับสินค฾าปลายทาง โดยการประเมิน ระบบจะน าคะแนนของท้ังฝ่ัง ผู฾ส฽งมอบสินค฾า และ 
ผู฾รับสินค฾า มารวมกันและเฉล่ีย จัดท าออกมาเป็นรูปของกราฟ  

9. จากการสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการถึงความเหมาะสมของกิจกรรมในธุรกิจตัวแทนออกของ 
ท่ีมีความเหมาะสมในการรวมกลุ฽มในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปันได฾ดีท่ีสุด และ เป็นไปได฾ พบว฽า 
ผู฾ประกอบการร฾อยละ 90 เห็นว฽า งานทางด฾าน รถขนส฽งสินค฾า มีความเหมาะสมท่ีสุด เนื่องจาก 
สามารถมองเห็นภาพทรัพยากร คือ รถขนส฽งสินค฾า ได฾ชัดเจนอีกท้ังกระบวนการท างานยังไม฽ซับซ฾อน
มากมาย รวมถึงขั้นตอนของเอกสารต฽างๆ ด฾วย และ ร฾อยละ 8 เห็นว฽างานทางด฾าน คลังสินค฾า และ 
ร฾อยละ 2 เป็นกิจกรรมอื่นๆ ในโลจิสติกส์  

10. น าผลท่ีได฾จากการวิเคราะห์มาสร฾างต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ในตัวแทนออกของ ใน
ผู฾ประกอบการรายกลางและรายย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย โดยใช฾หลักการในการสร฾างผลิตภัณฑ์
ใหม฽ของ Ulrich and Eppinger โดยผู฾วิจัยได฾แบ฽งออกเป็น 4 ระยะ ระยะท่ี 1 และ ระยะท่ีสอง เป็น
ระยะศึกษาสภาพปัญหา สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู฾ประกอบการและผู฾เช่ียวชาญในงานทางด฾านตัวแทน
ออกของ จากนั้นเอาผลสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ จนได฾ไอเดีย จากนั้นจึงเข฾าสู฽ระยะท่ี 3 และระยะท่ี 4 
เป็นการน าเอาไอเดียมาสร฾างเป็นต฾นแบบการรวมกลุ฽มในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน ในตัวแทนออกของ 
ในผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย โดยกระบวนการสร฾าง แบ฽ง
ออกเป็น การก าหนดโครงสร฾างการท างานของระบบ การออกแบบกราฟฟิกของระบบ การออกแบบ
หน฾าท่ี การออกแบบรายละเอียดของหน฾าท่ี การทดสอบการใช฾งาน สุดท฾ายการออกแบบต฾นแบบเว็บ
แอพพลิเคช่ัน  

11. ท าการทดสอบต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งใช฾หลักการ
ยอมรับเทคโนโลยีของ Technology Acceptance Model: Tam ของ Davis โดยยึดหลัก 2 
ประการ  

-การรับรู฾ถึงประโยชน์ท่ีได฾รับ (Perceived Usefulness)  
-การรับรู฾ถึงความง฽ายในการใช฾งาน (Perceived ease of use)  
ด฾วยการทดสอบกับ ผู฾ใช฾บริการ และ ผู฾ให฾บริการ ท้ังสองด฾าน จ านวนด฾านละ 20 ราย  โดยมี 

ผู฾ใช฾บริการ แบ฽งเป็น ผู฾บริหารจ านวน 5 ราย และ ผู฾ปฏิบัติการจ านวน 15 ราย และ ผู฾ให฾บริการ 
แบ฽งเป็น ระดับผู฾บริหาร จ านวน 5 ราย และ ระดับผู฾ปฏิบัติการจ านวน 15 ราย สาเหตุท่ีต฾องท าการ
ทดสอบท้ังสองฝ่ัง เนื่องจาก ระดับผู฾บริหารมีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ และไม฽ได฾ปฏิบัติจริง และใน
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ส฽วนของ ระดับผู฾ปฏิบัติการ เป็นผู฾ท่ีใช฾จริงแต฽ไม฽มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู฾วิจัยจึงท าการ
ทดสอบท้ังสองฝ่ัง เพื่อจะได฾ทราบถึงความพึงพอใจของท้ังสองด฾าน  

-ด้านผู้ให้บริการ ในระดับ ผู้บริหาร และ ผู้ปฏิบัติการ  
โดยการน าเสนอผลผู฾วิจัยจะน าเสนอผลเฉพาะด฾านท่ีผู฾ประกอบการให฾คะแนนในระดับ 2 

พอใช฾ และ ระดับ 1 ควรปรับปรุงเท฽านั้น เนื่องจากเป็นด฾านท่ีผู฾ทดสอบรู฾สึกไม฽พึงพอใจในความไม฽
สะดวก  

ผลทดสอบ ระดับผู้บริหาร ในด้านของประสิทธิภาพและประโยชน์ ผลทดสอบพบว฽า การ
เผยแพร฽ข฾อมูลผลการประเมินในเชิงสถิติ ท่ีได฾จากระบบ ร฾อยละ 20ของผู฾ประกอบการ ให฾คะแนนใน
ระดับ 2 พอใช฾ เนื่องจาก ยังไม฽เห็นชัดเจนในระบบ  

ผลทดสอบ ในระดับบริหาร ในด้านของ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
ease of use) โดยแบ฽งเป็น ด้านการออกแบบ พบว฽าส฽วนใหญ฽ผู฾ประกอบการมีความเห็นในเกณฑ์ดี 
และ ดีมาก ส าหรับด้านการสนับสนุนแลการให้บริการการใช้งาน พบว฽า ผู฾ประกอบการร฾อยละ 20 
ให฾คะแนนในระดับ 2 พอใช฾ เนื่องจาก ยังไม฽พึงพอใจ ในการให฾บริการในการแก฾ไขปัญหา และ ด฾าน
เอกสารคู฽มือประกอบการใช฾งานมีความชัดเจนและเข฾าใจง฽าย พบว฽า ผู฾ประกอบการร฾อยละ 60 ให฾
คะแนนระดับ 1 ควรปรับปรุง และร฾อยละ 20 ให฾คะแนนในระดับ 2 พอใช฾ ในเรื่องของคู฽มือเอกสาร 
เนื่องจากระบบยังไม฽ได฾มีการจัดท าคู฽มือการใช฾งานไว฾ และส าหรับ การมีช฽องทางในการติดต฽อสอบถาม
ปัญหาอย฽างเพียงพอ พบว฽าผู฾ประกอบการร฾อยละ 40 ให฾คะแนนระดับ 2 พอใช฾ เนื่องจาก ยังไม฽มี
ช฽องทางในการติดต฽อและแก฾ไขปัญหาได฾เพียงพอ  

 ผลทดสอบ ระดับผู้ปฏิบัติการ ในด้านของประสิทธิภาพและประโยชน์  พบว฽า ภาษาท่ีใช฾ใน
ระบบฐานข฾อมูล ส่ือความหมาย ตรงประเด็น และชัดเจน ผู฾ประกอบการร฾อยละ 6.67 ให฾คะแนน 
ระดับ 2 พอใช฾ เนื่องจากความหมายยังไม฽ตรงประเด็นและยังมีความยากในการตีความ และ ร฾อยละ 
13.33 ของผู฾ประกอบการให฾คะแนนการเช่ือมต฽อของระบบฐานข฾อมูลฯ มีประสิทธิภาพต฽อการใช฾งาน 
ยังไม฽เพียงพอ ให฾คะแนนระดับท่ี 2 พอใช฾ นอกจากนี้ ระบบฐานข฾อมูลถูกต฾อง ครบถ฾วน อธิบายได฾
ชัดเจนท าให฾การท างานรวดเร็วช้ึน พบว฽า ผู฾ประกอบการร฾อยละ 6.67 ให฾คะแนนความพึงพอใจใน
ระดับ 2 พอใช฾ เนื่องจาก ข฾อมูลยังมีไม฽ครบถ฾วนมากพอ ท าให฾การท างานยังไม฽เร็วมาก   

 ผลทดสอบ  ระดับผู้ปฏิบัติการ ในด฾านของ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน    ) Perceived 
ease of use) พบว฽า   ด้านการออกแบบ มีเพียงรายการเดียว ท่ีผู฾ประกอบการร฾อยละ 6.67 ให฾
คะแนนระดับ 1 ควรปรับปรุง ในเรื่องของ ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอ฽านได฾ง฽าย และ
สวยงาม เนื่องจากตัวอักษรยังเป็นตัวเล็ก อ฽านได฾ยาก ส าหรับ ด฾านการสนับสนุนและการให฾บริการการ
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ใช฾งาน  ผลทดสอบ พบว฽า ร฾อยละ 40 ของผู฾ประกอบการ ให฾คะแนนระดับ 1 ควรปรับปรุง ในเรื่อง
ของ เอกสารคู฽มือประกอบการใช฾งานมีความชัดเจนและเข฾าใจง฽าย  

 
-ด้านผู้ใช้บริการ ในระดับ ผู้บริหาร และ ผู้ปฏิบัติการ  
ผลทดสอบ ระดับผู้บริหาร ในด้านของประสิทธิภาพและประโยชน์ พบว฽า ส฽วนใหญ฽ ผู฾

ทดสอบให฾คะแนนอยู฽ในระดับค฽อนข฾างดี ท้ัง 15 หัวข฾อ  
ผลทดสอบ ในระดับบริหาร ในด้านของ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 

ease of use) โดยแบ฽งเป็น ด้านการออกแบบ พบว฽าส฽วนใหญ฽ผู฾ประกอบการมีความเห็นในเกณฑ์ดี 
และ ดีมาก ส าหรับด้านการสนับสนุนแลการให้บริการการใช้งาน พบว฽า ผู฾ประกอบการร฾อยละ 6.67
ให฾คะแนนในระดับ 1 ควรปรับปรุง ส าหรับเอกสารคู฽มือประกอบการใช฾งานท่ีมีความชัดเจนและเข฾าใจ
ง฽าย เนื่องจากยังไม฽มีให฾ศึกษา และ ร฾อยละ 20 ให฾คะแนน ในข฾อเดียวกัน ในระดับ 2 พอใช฾  

 12. ผู฾วิจัยได฾น าข฾อเสนอแนะหลังการทดสอบระบบมาปรับปรุงแก฾ไข โดยเปล่ียนขนาดของ
ตัวหนังสือ จาก ตัวอักษร Angsana New ขนาดหัวข฾อ 16 และ ขนาดตัวหนังสือธรรมดา 14 เป็น 
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ Roboto ภาษาไทย เป็น san-serif โดยเปล่ียนขนาดตัวหนังสือ ขนาดหัวข฾อ
เป็น 18 และขนาดตัวหนังสือธรรมดาเป็น 16 นอกจากนี้ การเผยแพร฽ข฾อมูลเชิงสถิติ ต฽อผู฾ให฾บริการ 
ได฾จัดท าแก฾ไขโดยให฾ระบบท าการประเมินออกมาในรูปของ Excel file  และสามารถประมวลผล
ออกมาเป็นกราฟ นอกจากนี้ได฾ท าการจัดท าคู฽มือการใช฾งานเป็น วีดีโอ และ ภาพเคล่ือนไหว และ
หน฾าจอการกรอกข฾อมูลท่ีไม฽ชัดเจน ไม฽ได฾แยกช฽องระหว฽าง การรับสินค฾าต฾นทาง และ ปลายทาง ผู฾วิจัย
ได฾ท าการปรับปรุงโดยแยกช฽องการกรอกอย฽างชัดเจนรวมถึงการให฾สี เพื่อให฾ง฽ายในการกรอกข฾อมูลใน
ระบบ ส าหรับสัญญาลักษณ์การเลือก ล฿อคอิน ได฾ท าการปรับปรุงใส฽ตัวหนังสือแยกช฽องทางระหว฽าง 
ผู฾ใช฾บริการ และ ผู฾ให฾บริการ ไว฾อย฽างชัดเจน ส฽วนข฾อเสนอแนะท่ีผู฾วิจัยยังไม฽สามารถแก฾ไขได฾เนื่องจาก
อยู฽ในช฽วงของเป็นข฾อมูลพื้นฐาน และยังอยู฽ในระยะทดสอบการใช฾ จึงยังไม฽สามารถแก฾ไขได฾ ในขณะนี้ 
เช฽น ระบบหน฾าจอยังไม฽มีช฽องทางในการติดต฽อ ADMIN หรือ ความรวดเร็วในการแก฾ไขปัญหาของ
ระบบ และหน฾าจอของโฮมเพจ ยังไม฽สามารถน าลิงค์หน฽วยงานท่ีเกี่ยวข฾องกับการท างานเข฾ามาได฾ เป็น
ต฾น  

 13. ความคิดเห็นของผู฾ทดสอบระบบ ท้ัง ผู฾ใช฾บริการ และ ผู฾ให฾บริการ  ในความคิดเห็นท่ีจะ
กลับมาใช฾เว็บแอพพลิเคช่ัน ของ Business sharing truck center พบว฽า ร฾อยละ 80 ต฾องการท่ีจะ
กลับมาใช฾งานในระบบอีก เนื่องจากมีความทันสมัย เหมาะสมกับยุคท่ีแข฽งขันกันทางด฾านเทคโนโลยี 
แต฽อีกร฾อยละ 20 ยังไม฽แน฽ใจ เนื่องจาก ยังไม฽แน฽ใจเรื่องความสเถียรของระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย เกรงว฽าหากระบบมีปัญหา งานอาจจะหยุดชะงักได฾ 
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 14. ความคิดเห็นของผู฾ทดสอบระบบ ท้ังผู฾ใช฾บริการ และ ผู฾ให฾บริการ ในความคิดเห็นการ
พัฒนาในเชิงพาณิชย์  พบว฽า ร฾อยละ 80 มีความคิดอยากจะใช฾บริการหากมีระบบนี้ใช฾จริง และ อีก
ร฾อยละ 20 ยังไม฽แน฽ใจ เนื่องจากยังไม฽แน฽ใจในความโปร฽งใสของการกระจายงาน และ การปูองกัน
ข฾อมูลรั่วไหล  

 15. การส ารวจทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์ พบว฽า มีความเป็นไปได฾ของกลุ฽มลูกค฾าในนิคม
อุตสาหกรรมท่ัวประเทศไทยจ านวน 55 นิคม 16 จังหวัด ซึ่งมีจ านวนโรงงานท้ังส้ิน 4,389 โรงงาน
โดยมีสัดส฽วนในการใช฾รถขนส฽งสินค฾าของตัวเองร฾อยละ 20 และ สัดส฽วนในการเรียกใช฾รถบริการจาก
ข฾างนอกร฾อยละ 80  โดยกิจกรรมหลัก เน฾นในการให฾บริการ รถขนส฽งสินค฾า และรายได฾หลักมาจาก ค฽า
ด าเนินการร฾อยละ 5 ของรายได฾ท้ังหมด  

 16. การพิจารณาทางด฾านทรัพย์สินทางปัญญา หลังจากพิจารณาข฾อดีและข฾อด฾อย ทางด฾าน
ทรัพย์สินทางปัญญาของ ท้ัง 3 แบบ คือ Exclusive Licensing  , Sellling และ  Non-Exclusive 
Licensing พบว฽า ทางเลือกท่ี 3 แบบ Non-Exclusive เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เนื่องจาก เป็นการ
อนุญาตให฾สิทธิโดยไม฽จ ากัดแต฽เพียงผู฾เดียว สามารถพัฒนาต฽อยอดได฾ เปิดโอกาสให฾คนท่ีสนใจเข฾ามาใช฾ 
และยังสามารถท าความร฽วมมือกับหน฽วยงานธุรกิจอื่นๆ ในภาคเอกชน และ ภาครัฐได฾ แต฽ก็ยังมี
ข฾อด฾อย ในเรื่องของค฽าใช฾จ฽ายในการดูแลบริหารจัดการ และต฾องมีผู฾เช่ียวชาญในการดูแลระบบอย฽าง
ต฽อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีความเส่ียงในการลอกเลียนแบบได฾ง฽าย เนื่องจากเป็นระบบเทคโนโลยี  

 17. การศึกษาความเป็นไปได฾ทางด฾านการเงิน ในการลงทุนในเชิงพาณิชย์ โดยประมาณ
การเงินลงทุนในเบื้องต฾น 950,000.00 บาท ซึ่งเป็นค฽าจ฾างในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน จ านวน 
700,000.00 บาท และเป็นค฽าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส านักงาน จ านวน 250,000.00 บาท ในขณะท่ี
รายได฾จากการด าเนินงาน โดยประเมิน โอกาสในการเรียกใช฾บริการรถขนส฽งสินค฾าจาก กลุ฽มลูกค฾าโดย
เน฾นไปท่ีนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ท้ังหมด 55 นิคมอุตสาหกรรม โดยมีโรงงาน รวมท้ังส้ิน 
4,389 โรงงาน โดยท่ีโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมต฽างๆ มีสัดส฽วนในการใช฾รถของตัวเองประมาณ ร฾อย
ละ 20 คิดเป็นจ านวน 878 โรงงาน และ ร฾อยละ 80 คิดเป็นจ านวน 3,511 โรงงาน เป็นการเรียกใช฾
บริการ รถขนส฽งจากภายนอก  

การค านวณความเป็นไปได฾ของโอกาส ในการเรียกใช฾รถขนส฽ง โดยยึดหลักทฤษฏี การ
แพร฽กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ของ Roger โดยเลือกพฤติกรรมของคนในสังคม 
กลุ฽มแรกที่เป็น  Innovator ท่ีมีสัดส฽วนร฾อยละ 2.5 ท่ีเป็นชอบทดลองเทคโนโลยีใหม฽ๆ กล฾าเส่ียง  โดย
สามารถน ามาค านวน จากสัดส฽วนของ ร฾อยละ 80 ในจ านวน 3,511   โรงงาน ท่ีใช฾บริการ รถขนส฽ง
สินค฾านอก คูณด฾วยสัดส฽วนร฾อยละ 2.5 ดังนั้น โอกาสท่ีจะมีการเรียกใช฾ บริการ รถขนส฽ง มีจ านวน 88 
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โรงงาน โดยคิดเป็นโอกาสเรียกใช฾บริการขนส฽งสินค฾า โรงงานละ 1 คัน  ค านวณรายได฾เฉล่ียจาก 
จ านวนรถ 88 คัน คูณด฾วยค฽าจ฾างรถขนส฽งเฉล่ีย 4,000.00 บาทต฽อคัน คูณด฾วยจ านวนวันให฾บริการ 25 
วัน (88*4,000*25) ท าให฾มีรายได฾รวมในการประมาณการครั้งนี้ ท้ังส้ิน 8,800,000.00 บาทต฽อเดือน  
นอกจากนี้ยังมีรายได฾จากค฽าด าเนินการร฾อยละ 5 จากรายได฾รวมท้ังหมดเป็นเงิน 440,000.00 บาทต฽อ
เดือน  และมีค฽าใช฾จ฽ายในการด าเนินการ เช฽น เงินเดือนพนักงาน ค฽าเช฽าส านักงาน ค฽าลิขสิทธิ์ รวม
ท้ังส้ิน 240,000.00 บาทต฽อเดือน โดยประมาณการรายได฾เพิ่มขึ้นร฾อยละ 3 ต฽อปี และมีรายจ฽าย
เพิ่มข้ึนร฾อยละ 2 ต฽อปี ส฽งผลท าให฾ เกิดก าไรตั้งแต฽ปีแรก เป็นเงิน 2.04 ล฾านบาท และต฽อเนื่องไปถึงปีท่ี
ห฾า 6.27 ล฾านบาท ส าหรับงบกระแสเงินสดจากการพิจารณาเงินลงทุน เริ่มต฾น และต฾นทุน ส฽งผลท าให฾
งบกระแสเงินสดสุทธิในปีแรก 1.84 ล฾านบาท และ เพิ่มขึ้นอย฽างต฽อเนื่องจนถึงปีท่ีห฾า 8.17 ล฾านบาท 
โดยมีระยะเวลาในการคืนทุน 17 เดือน คิดเป็นร฾อยละ 1.39 (1.39*12) มีมูลค฽าปัจจุบันสุทธิ ท่ี 10.04 
บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในร฾อยละ 90.91 

 18. การศึกษาจุดคุ฾มทุนของโครงการ พบว฽า ผู฾ประกอบการจะต฾องมีรายได฾จากการเรียกใช฾
บริการ รถขนส฽งสินค฾า เป็นเงิน 4,652,407.60 บาท และมีรายได฾จากค฽าด าเนินงานร฾อยละ 5 ของค฽า
รถขนส฽งท้ังหมด เป็นเงิน 232,620.38 โดยมีค฽าใช฾จ฽ายในการด าเนินงาน เช฽น ค฽าเช฽าอาคาร ค฽าทาง
การตลาด เป็นเงิน 240,000.00 บาท ด฾วยเงินลงทุนเท฽าเดิม ส฽งผลท าให฾ ในปีแรกยังคงมีการขาดทุน
อยู฽ท่ี 0.09 ล฾านบาท และจะเริ่มมีก าไรในปีท่ีสอง 0.22 ล฾านบาท ในปีท่ีสาม 0.49 ล฾านบาท และ
ต฽อเนื่องไปจนถึงปีท่ีห฾า เป็นเงิน 3.96 ล฾านบาท โดยมีระยะคืนทุน 52 เดือน คิดเป็นร฾อยละ 4.34 
(4.34*12) 

สรุปผลการศึกษาพบว฽าสภาพปัญหาปัจจุบันของผู฾ประกอบการในธุรกิจตัวแทนออกของ 
ขนาดกลางและขนาดย฽อม ในประเทศไทยพบปัญหาท่ี 10 ด฾าน และเมื่อศึกษาลงรายละเอียดลึกลงแต฽
ละปัญหาท้ัง 10 ด฾าน พบ 6 ด฾านท่ีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเป็นอุปสรรคต฽อการพัฒนาศักยภาพในการ
แข฽งขันของผู฾ประกอบการในธุรกิจนี้ ได฾แก฽ ด้านที่หนึ่ง การใช฾ทรัพยากรไม฽เต็มศักยภาพ ด้านที่สอง 
ต฾นทุนท่ีสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง ด้านที่สาม การยอมรับเทคโนโลยีต่ า ด้านที่สี่ แรงกดดันจากลูกค฾าและ
คู฽แข฽งขัน ด้านที่ห้า การขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางด฾านโลจิสติกส์ และ ด฾านสุดท฾าย ด้านที่
หก อ านาจต฽อรองลูกค฾าต่ า ส฽งผลท าให฾ผู฾ประกอบการตัวแทนออกของในประเทศไทยท่ีมีขนาดกลาง
และขนาดย฽อม ท่ียังคงประกอบกิจการเป็นแบบระบบท฾องถิ่น ซึ่งส฽วนใหญ฽เป็นธุรกิจเจ฾าของคนเดียว 
บริหารงานในลักษณะครอบครัว ต฾องประสบกับปัญหาด฾านต฽างๆ รวมถึงการแข฽งขันด฾านราคาท่ีรุนแรง 
ไม฽สามารถก าหนดราคาต่ า ตามผู฾ประกอบการรายใหญ฽ หรือ ต฽างชาติท่ีได฾มีการรวมตัวกันเป็น
พันธมิตรให฾บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร อีกท้ังยัง ขาดความพร฾อมทางด฾านเงินทุน ความสามารถใน
การเช่ือมโยงระบบเครือข฽าย และเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยท่ีได฾กล฽าวไว฾แล฾วในเบื้องต฾น ว฽า
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หากมีการเปิดเสรีทางการค฾า ความรุนแรงของการแข฽งขันจะยิ่งทวีคูณมากขึ้นในธุรกิจตัวแทนออกของ
ไทย ท าให฾ผู฾ประกอบการบางส฽วนต฾องผันตัวไปเป็น ผู฾รับเหมาช฽วง หรือ ถอนตัวออกจากตลาดไป ซึ่ง
ถือเป็นการสูญเสียโอกาสการพัฒนาเศรษฐกิจไทยเป็นอย฽างมาก แม฾ประเทศไทยจะได฾เปรียบทางด฾าน
ภูมิประเทศในการแข฽งขัน และเป็นศูนย์กลางของประชาคมอาเซียน ท่ีสามารถสร฾างมูลค฽าเพิ่มเพื่อ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยในอนาคตได฾ก็ตาม  จากประเด็นปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท้ัง  6 ด฾านดังกล฽าว 
ผู฾วิจัยได฾ศึกษาและวิเคราะห์ต฽อยอด พบว฽าหากมีการรวมกลุ฽มเศรษฐกิจแบ฽งปัน โดยน าเอาเทคโนโลยี
เข฾ามาบริหารจัดการและสามารถสร฾างโอกาสในการแก฾ไขปัญหาอุปสรรคท้ัง 6 ด฾านได฾ โดยเฉพาะ
อย฽างยิ่งกิจกรรมทางด฾านโลจิสติสก์ ทางด฾านการขนส฽งสินค฾า (Transporatatoin) ซึ่งเป็นกิจกรรม
ทางด฾านโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด เนื่องจากยังคงมีทรัพยากรท่ีเป็น รถขนส฽งสินค฾าท่ียังไม฽ได฾ใช฾งาน
เต็มศักยภาพ ท้ังท่ีประเทศไทยยังคงมีผู฾ประกอบการท่ีมีรถขนส฽งอยู฽ในมือท่ีนั่งรองาน เนื่องจาก 
ผู฾ประกอบการยังขาดโอกาสท่ีจะเข฾าถึงผู฾ใช฾งานโดยตรง และไม฽สามารถบริหารจัดการในเรื่องของเวลา
ในการท างานให฾เต็มสมรรถภาพได฾มากขึ้น จึงน ามาสู฽แนวคิดการท างานร฽วมกันผ฽านระบบสังคม
ออนไลน์ (Collaboration Network) ท่ีเป็นเครื่องมือสนับสนุนการรวมกลุ฽มท่ีเหมาะสมกับองค์กร
ขนาดกลางและขนาดย฽อม โดยท าธุรกิจแบบ e-business ผ฽านส่ืออิเล็คทรอนิกส์ ด฾วยการใช฾
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีเข฾ามาช฽วยแก฾ไขปัญหา
ในธุรกิจของผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม และสามารถประยุกต์ท าให฾เกิดประโยชน์ เพิ่ม
ยอดขาย ลดค฽าใช฾จ฽าย และยังช฽วยสร฾างโอกาสการเกิดนวัตกรรมใหม฽ๆ ในธุรกิจได฾ โดยมีองค์ประกอบ
โมเดลดังภาพแสดงท่ี 4.3. และภาพแสดงขยายรายละเอียดการท างานของโมเดลท่ีแสดงในภาพท่ี 4.4 

นอกจากนี้การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันที่จะให฾ประสบความส าเร็จได฾นั้น พบว฽ามีปัจจัย
ท่ีส฽งเสริม 4 ด฾าน ด้านที่หนึ่ง การรวมกลุ฽มต฾องสามารถเพิ่มการใช฾งานของทรัพยากรได฾เพิ่มมากขึ้น 
และมีผลประโยชน์ท่ีชัดเจน ด้านที่สอง ต฾องมีกฎระเบียบการท างานท่ีชัดเจน โปร฽งใส และสามารถ
ตรวจสอบกลับได฾ ด้านที่สาม ต฾องมีรูปแบบของเทคโนโลยีท่ีเข฾าถึงง฽าย ไม฽ยุ฽งยากซับซ฾อน ขั้นตอนง฽าย 
โดยสามารถใช฾ได฾ท้ังพีซี และ บนสมาร์ทโฟน ด้านที่สี่  ต฾องสามารถเช็คสถานะการท างานได฾รวดเร็ว 
ทุกเวลา ทุกสถานท่ี และ ตลอด 24 ช่ัวโมง  

อีกท้ังการรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน จะต฾องให฾ความรู฾สึกก฽อให฾เกิดประโยชน์อย฽างแท฾จริง
ท้ังสองฝุาย ท้ังผู฾ให฾บริการ และ ผู฾ใช฾บริการ ซึ่งการศึกษาพบประโยชน์ 3 ด฾าน ด้านที่หนึ่ง ด฾านการใช฾
รถขนส฽งได฾เต็มศักยภาพมากข้ึน จะเป็นประโยชน์ต฽อผู฾ใช฾บริการ ท าให฾สามารถเรียกใช฾ บริการรถขนส฽ง
สินค฾าท่ีอยู฽บริเวณใกล฾ๆ ได฾ในราคาท่ีถูกกว฽าในราคาตลาด ประหยัดเวลา และ สามารถท างานได฾
รวดเร็วมากขึ้น มีทางเลือกในการเรียกใช฾บริการให฾หลากหลายมากขึ้น  ส฽วนประโยชน์ ของผู฾ให฾บริการ 
จะสามารถบริหารจัดการงานส าหรับการรับงานขนส฽งได฾มากขึ้น รายได฾เพิ่มขึ้น และสามารถให฾บริการ
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ได฾ตรงเวลาได฾มากขึ้น ด้านที่สอง ด฾านการใช฾รถขนส฽ง เพื่อรับสินค฾าเท่ียวกลับได฾ ช฽วยท าให฾สามารถลด
ต฾นทุนได฾มากขึ้น โดยประโยชน์ของ ผู฾ใช฾บริการ ท าให฾ได฾ราคาค฽าขนส฽งท่ีถูกลง ส฽วนประโยชน์ของ ผู฾
ให฾บริการ จะมีโอกาสในการรับงานขนส฽งเท่ียวกลับได฾ โดยไม฽ต฾องตีรถเปล฽ากลับบริษัท สามารถลด
ต฾นทุน ท าให฾ต้ังราคาต฽อสู฾กับคู฽แข฽งขันได฾ ด้านที่สาม ด฾านแรงกดดันจากลูกค฾าและคู฽แข฽ง โดย 
ผู฾ใช฾บริการ จะได฾ประโยชน์ท าให฾สะดวกในการติดต฽อ ประสานงาน ได฾ราคาท่ีถูกลง เนื่องจากสามารถ
เรียกใช฾รถขนส฽งท่ีอยู฽บริเวณใกล฾จุดรับสินค฾า  ส฽วนประโยชน์ของ ผู฾ให฾บริการ การรวมกลุ฽มเศรษฐกิจ
แบ฽งปัน จะช฽วยสร฾างบริการท่ีหลากหลายจากการเช่ือมโยงเครือข฽ายกันภายในกลุ฽ม สามารถให฾บริการ
ลูกค฾าได฾ตามท่ีลูกค฾าต฾องการต้ังแต฽ต฾นน้ า จนถึงปลายน้ า  

ท้ังนี้การรวมกลุ฽มแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน แม฾จะใช฾เทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการ ยังพบว฽า
รูปแบบคุณลักษณะของเทคโนโลยีท่ีจะท าให฾เกิดประโยชน์ ท้ัง ผู฾ใช฾บริการ และ ผู฾ให฾บริการ จะต฾องมี
คุณลักษณะ 5 ด฾าน ด้านที่หนึ่ง ต฾องเป็นเทคโนโลยีท่ีเข฾าถึงง฽าย ไม฽ซับซ฾อน และสามารถใช฾ได฾ท้ังพีซี 
และ สมาร์โฟน ด้านที่สอง ต฾องสามารถใช฾งานได฾ทุกเวลา ทุกสถานท่ี และสามารถเช็คสถานะของงาน
ได฾ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้านที่สาม ต฾องมีระบบปูองกัน และ สามารถพิสูจน์ ตัวตนได฾ ด้านที่สี่ ต฾อง
สามารถบริหารจัดการผลประโยชน์ ได฾อย฽างชัดเจน และ โปร฽งใส ด฾วยวิธีการบริหารจัดการด฾วยระบบ
เทคโนโลยีแบบแจกจ฽ายงานอัตโนมัติ ด้านที่ห้า ต฾องใช฾ภาษาง฽าย โดยเฉพาะอย฽างยิ่งต฾องมีภาษาไทย 
เพื่อเอื้อประโยชน์ต฽อพนักงานปฏิบัติงานท่ีมีความรู฾ไม฽มาก เพื่อง฽ายต฽อการเรียนรู฾การใช฾งาน  

นอกจากนี้การรวมกลุ฽มในแนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน โดยเอาเทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการ 
การท างานร฽วมกัน ระหว฽าง อุปสงค์ และ อุปทาน บนแพลตฟอร์มเดียวกัน พบว฽าท าให฾สามารถแชร์
ข฾อมูลการท างานร฽วมกันในทุกส฽วนของผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾อง โดยประกอบด฾วย ผู฾ใช฾บริการ ตัวลางในการ
ให฾บริการ (Services provider) ผู฾ให฾บริการ พนักงานขับรถ ผู฾ส฽งมอบสินค฾า ณ จุดต฾นทาง และ ผู฾รับ
สินค฾า ณ จุดปลายทาง โดยเป็นการส฽งข฾อมูลการท างานด฾วยระบบเทคโนโลยี  

 
6.3 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

ผลการจากศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ ส฽งผลต฽อประโยชน์ในการน าไปใช฾ท้ังทางด฾านวิชาการและ
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ โดยสามารถอธิบายได฾ดังนี้  

1. ประโยชน์เชิงวิชาการ จากผลการศึกษาในครั้งนี้ท าให฾ได฾ต฾นแบบเศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจ
ตัวแทนออกของในประเทศไทย ท่ีเริ่มต฾นจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวข฾อง เพื่อ
ศึกษาการรวมกลุ฽มธุรกิจ และ รูปแบบการท าธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ฽งปัน ศึกษาปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค
ต฽อการพัฒนาศักยภาพของผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม ในอุตสาหกรรมต฽างๆ  และน ามา
สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจัย โดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
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ผู฾ประกอบการท่ีเป็นเจ฾าของกิจการและเป็นผู฾เช่ียวชาญในงานด฾านตัวแทนออกของ และ กิจกรรมอื่นๆ 
ทางด฾านโลจิสติกส์ และน าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ด฾วยโปรแกรมวิจัยเชิงคุณภาพ Nvivo เพื่อต฽อ
ยอดจากรากฐานของทฤษฏีเศรษฐกิจแบ฽งปัน และน ามาสังเคราะห์เพื่อสร฾างและพัฒนาต฾นแบบ
เศรษฐกิจแบ฽งปันในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย ให฾แก฽ ผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาด
ย฽อม และสามารถน าไปประยุกต์ใช฾เพื่อพัฒนาเพิ่มศักยภาพในการแข฽งขันให฾กับธุรกิจอื่นๆท่ีใกล฾เคียง 
ได฾ต฽อไป  

2. ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ผลสรุปงานวิจัยท่ีได฾จากผลวิเคราะห์จากโปรแกรม Nvivo ท าให฾
ทราบถึงสภาพปัญหาปัจจุบันในผู฾ประกอบการตัวแทนออกของ ในผู฾ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย฽อม ในประเทศไทย นอกจากนี้ยังทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในการ
แข฽งขันของผู฾ประกอบการ และโอกาสท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีเข฾ามาบริหารจัดการกับอุปสรรคดังกล฽าว 
เพื่อสร฾างมูลค฽าเพิ่ม และ เสริมศักยภาพให฾ผู฾ประกอบการเพื่อให฾ต฽อสู฾และแข฽งขันกับคู฽แข฽งในตลาดได฾ 
อย฽างยั่งยืน ด฾วยการพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน เพื่อสร฾างในการให฾บริการส าหรับการรวมกลุ฽มใน
แนวคิดเศรษฐกิจแบ฽งปัน เพื่อให฾สามารถสู฾กับคู฽แข฽งขันในตลาดได฾อย฽างยั่งยืนในยุคท่ีมีการแข฽งขันสูง 
และเพื่อรองรับการเติบโตของตลาดและการพัฒนาศักยภาพของการเข฾าสู฽เศรษฐกิจอาเซียน 

 
6.4 ข้อจ ากัดในการศึกษาวิจัย 
 - ข฾อจ ากัดของทฤษฎีเศรษฐกิจแบ฽งปัน เนื่องจาก เป็นแนวคิดใหม฽ ซึ่งขณะท่ีผู฾วิ จัย
ท าการศึกษาค฾นคว฾ายังคงมีงานวิจัยไม฽มากนัก จึงอาจจะท าให฾ยังไม฽สามารถศึกษาปัญหาในด฾านอื่น
เพื่อให฾ครอบคลุมการท างานของโมเดลได฾ท้ังหมด  
 
6.5. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
          - การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และ นวัตกรรมใหม฽ๆในพนักงานขับรถ ซึ่งเป็นจุดท่ีเป็นผู฾
ปฏิบัติการโดยต฾องอาศัยการเรียนรู฾ขั้นตอนการท างานผ฽านสมาร์ทโฟน ซึ่งตรงจุดนี้ ผู฾วิจัยยังไม฽ได฾
ท าการศึกษาไว฾  

 -  ควรศึกษาทฤษฎีความไว฾วางใจ เนื่องจากการอยู฽ร฽วมกันในกลุ฽ม ความส าคัญจะอยู฽ท่ีท า
อย฽างไรให฾สมาชิกทุกส฽วนในกลุ฽มเกิดการไว฾วางใจและยินดีท่ีจะแบ฽งปันข฾อมูลกันในกลุ฽มเพื่อให฾เกิด
ประโยชน์ร฽วมกัน และช฽วยเต็มใจช฽วยกันพัฒนา ซึ่งในจุดนี้ผู฾วิจัยยังไม฽ได฾ศึกษาไว฾  

 -  งานวิจัยครั้งนี้ ท าประเมินความเป็นไปได฾ของโครงการโดยจ ากัดโอกาสของ ผู฾ ใช฾บริการ 
เพียงกลุ฽มโรงงานท่ีอยู฽ในนิคมอุตสาหกรรม เท฽านั้น ซึ่งในความเป็นจริง ยังคงมีโรงงานท่ีอยู฽โดยรอบอีก
มาก ท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกใช฾บริการ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งกลุ฽มของ ผู฾ให฾บริการ ท่ีให฾บริการทางด฾านอื่น
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และไม฽มี รถขนส฽งเป็นของตัวเอง เช฽น งานพิธีการศุลกากร คลังสินค฾า ซึ่งกลุ฽มนี้ยังเป็นกลุ฽มท่ีมีโอกาส
สูงท่ีจะเรียกใช฾ บริการรถขนส฽ง ดังนั้นงานวิจัยครั้งต฽อไป ควรจะศึกษาความเป็นไปได฾ของโครงการ ใน
หลายกลุ฽มมากขึ้น   

 - การศึกษาในครั้งต฽อไป ควรจะเพิ่มกลุ฽มตัวอย฽างให฾มากขึ้น และหลากหลายกลุ฽ม ท่ีให฾บริการ
ท้ังหมดในกิจกรรมทางด฾านโลจิสติกส์ เพื่อให฾ได฾สภาพปัญหาในมิติอื่นท่ีอาจจะยังคงไม฽พบในกลุ฽ม
ตัวอย฽างของงานวิจัยในครั้งนี้ เพื่อน าไปพัฒนาออกแบบโมเดลต฾นแบบการท างานให฾ครอบคลุมในการ
แก฾ปัญหาต฽างๆ ได฾มากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังสามารถน าไปศึกษาต฽อยอด ในการสร฾างต฾นแบบเศรษฐกิจ
แบ฽งปันในธุรกิจอื่นท่ีใก฾ลเคียง  

 -  การศึกษาในครั้งต฽อไป ควรพิจารณาความคุ฾มค฽าของการเข฾ามาร฽วมกลุ฽มในแนวคิดแบบ
เศรษฐกิจแบ฽งปัน ในตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในประเทศไทย ว฽ามีความ
คุ฾มค฽าหรือไม฽ ซึ่งในจุดนี้ยังไม฽มีในการศึกษานี้ 

 - การศึกษาความเป็นไปได฾ในโครงการ ควรเพิ่มการศึกษาความเป็นไปได฾ทางด฾านการเงิน ใน
กรณีสถานการณ์ไม฽ปรกติ ส฽งผลต฽อรายได฾ลดลง และรายจ฽าย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญและเจ้าของกิจการในธุรกิจตัวแทนอออกของ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ Business Sharing Truck Center 

แบบสอบถามเพือ่งานวิจัย 
เร่ือง การพัฒนาต้นแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน ในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 

 Developing Prototype of Sharing Economy in Customs Broker Business in Thailand 
แบบสอบถามน้ีมุ่งเน้นที่จะศึกษาความคิดเห็น หลังทดสอบการใช้งานในเว็บแอพพลิเคชั่นของ ผู้ให้บริการ 
(Vender) และผู้ใช้บริการ(User/Customer) โดยเฉพาะงานบริการทางด้านรถขนส่งสินค้าภายในประเทศ และ 
แนวทางการพัฒนาต่อเว็บแอพพลิเคชั่น  
 

 
 
 
 

Business sharing truck center 
http://www.bstruckcenter.com 

-------------------------------------- 
วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือพัฒนาต้นแบบการรวมกลุ่มธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy) ในธุรกิจตัวแทนออกของ 
(Customs broker) ในผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย โดยเน้นเฉพาะผู้ให้บริการ รถ
ขนส่งสินค้าภายในประเทศ ประเภท รถ 6 ล้อ และ 10 ล้อ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ 
วันที่ท าการทดสอบระบบ ………………………………………………………………………………………… 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย   ของแต่ละข้อท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูสผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้บริหารระดับสูง                 ผู้บริหารระดับกลาง 
 พนักงานปฏิบัติงาน                เจ้าของกิจการ    
 อื่นๆ (โปรดระบุ)                

สิทธิ์ที่เข้าใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ใช้บริการ (Customer)   ผู้สนใจ/ ผู้เข้าดูข้อมูล  
 อื่นๆ )โปรดระบุ( …………………………………   

เพศ 
 ชาย    หิิง 

กิจกรรมหสักของธุรกิจท่าน  
 ให้บริการขนส่งสินค้า              ให้บริการเคลียร์พิธีการศุลกากร  
 ให้บริการด้านขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ          โรงงานผลิต  
 อื่นๆ (โปรดระบุ)   

 
ชื่อบริษัท ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอความกรุณาท฽านโปรดช฽วยตอบค าถามทุกค าถาม 
ผู฾วิจัยขอขอบคุณทุกท฽านเป็นอย฽างสูงที่ท฽านกรุณาให฾ความร฽วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

ข฾อมูลที่ท฽านกรอกส าหรับงานวิจัยน้ีจะเป็นความลับและใช฾ในการศึกษาเท฽าน้ัน 

http://www.bstruckcenter.com/
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการใช้ระบบเว็บแอพพสิเคช่ัน  Business sharing truck center 
 
 
ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความเห็น 
5 

ดีมาก 
 

4 
ดี 

3 
ปาน
กสาง 

 

2 
พอใช ้

1 
ควร

ปรับปรุง 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness)   
ก. ด้านประสิทธิภาพแสะประโยชน์ของระบบ 

1. ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน รวดเร็วใน
การเข้าถึงหน้าเว็บเพจ 

     

2. ระบบมีความเร็วในการประมวลผลข้อมูล (การ
ค านวณระยะทางหรือ การค านวณเงิน)  

     

3. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (ใน
แต่ละเมนู)   

     

4. ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกข้อมูล      
5. ภาษาท่ีใช้ในระบบฐานข้อมูล สื่อความหมาย 

ตรงประเด็น และชัดเจน 

     

6. การก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 
มีความปลอดภัย 

     

7. การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ มี
ประสิทธิภาพต่อการใช้งาน (การใช้งานระบบ
หลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การอัพ
โหลดภาพ การส่งข้อมูล) 

     

8. ความง่าย (User Friendly) สะดวกในการค้นหา
ข้อมูลของระบบ 

     

9. ระบบฐานข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน อธิบายได้
ชัดเจนช่วยท าให้การท างานรวดเร็วข้ึน 

     

10. ระบบฐานข้อมูลฯช่วยลดปริมาณการใช้
กระดาษ 

     

11. ระบบประเมินความพึงพอใจระหว่างลูกค้า 
และพนักงานขับรถ ในระบบ real time ช่วย
สร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพการท างาน 

     

12. ระบบฐานข้อมูลฯ อ านวยความสะดวกในการ
จัดท ารายงานผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ 
ให้กับผู้บริหารประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายต่าง ๆ  

     

13. การเผยแพร่ข้อมูลผลการประเมินในเชิงสถิติที่
ได้จากระบบ  

     

14. ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ      
15. ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการ 
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ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความเห็น 
5 

ดีมาก 
 

4 
ดี 

3 
ปาน
กสาง 

 

2 
พอใช ้

1 
ควร

ปรับปรุง 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  (Perceived ease of use) 
ข. ด้านการออกแบบ 

16. ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของ
หน้าโฮมเพจ 

     

17. การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน
และการใช้งาน 

     

18. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้
ง่าย  

     

19. ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูล
ต่างๆ 

     

ค. ด้านการสนับสนุนแสะการให้บริการการใช้งาน 
20. ความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไขปัิหา      
21. เอกสาร /คู่มือประกอบการใชง้านมีความ

ชัดเจนเข้าใจง่าย  
     

22. มีช่องทางในการติดต่อ /สอบถามปัิหา อย่าง
เพียงพอ 

     

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของกสุ่มตัวอย่างในการกสับมรใช้เว็บแอพพสเิคช่ันอีกในอนาคต 

แนวโน้ม ในการกลับมาใช้เว็บแอพพลิเคช่ันในอนาคต 
 กลับมาใช้อีก            

เน่ืองจาก……………………………………………………………………………………………………………………………………..........……. 
...................................................................................................................................................................................  

 
 ไม่กลับมาใช้อีก 

เน่ืองจาก……………………………………………………………………………………………………………………………………..........……. 
...................................................................................................................................................................................   

    
 

 ยังไม่แน่ใจ              
เน่ืองจาก……………………………………………………………………………………………………………………………………..........……. 

...................................................................................................................................................................................  
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ส่วนที่ 4  ประเมินแนวทางพัฒนาเชิงพาณิชย ์
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย   ของแต่ละข้อท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 

 ท่านสนใจท่ีจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกเพื่อประโยชน์ในการจับคู่ อุปสงค์ (Demand) และ อุปทาน 
(Supply) เพื่อง่ายต่อการท าธุรกิจ ประหยัดต้นทุน และมีโอกาสในการสร้างงาน สร้างมูลค่าเพิ่ม
ได้มากขึ้น               

    ท่านยินดีท่ีจะเข้าร่วมเป็นสมาชิก เพื่อเพิ่มโอกาสในการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และมีโอกาสลดการวิ่งรถขนส่งเท่ียวเปล่าลงได้ 

    ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม )ถ้ามี(  
...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
ด้านเทคนิค 
............................................................................................................................. ...................................................... 
ด้านบริการ 
...................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/ แนวทางการปรับปรุง/ สิ่งที่คาดหวัง 
....................................................................................... ............................................................................................          

 
 

ขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ขนิษฐา จุฑานพรัตน์ 

นิสิตดุษฏีบัณฑิต หลักสูตร ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ประว ัติผู฾เขียนว ิทยา นิพนธ ์
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